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การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตามความคิดเห็นของประชาชน 
ในเขตอ าเภอพระนครศรีอยุธยา 

A Development of Cultural Tourism Based on Public Opinions  
in Phranakhon Si Ayutthaya District 

 

วีรพล น้อยคล้าย1 
 

บทคัดย่อ  

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ตรวจสอบศักยภาพของทรัพยากรการท่องเที่ยวในเขตอ าเภอ
พระนครศรีอยุธยา 2) ศึกษามาตรฐานของทรัพยากรการท่องเที่ยว เชิงวัฒนธรรมของเขตอ าเภอพระนครศรีอยุธยา                
3) ศึกษาแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตามความคิดเห็นของประชาชนในเขตอ าเภอ
พระนครศรีอยุธยา ซึ่ งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใ ช้ในการวิจัยครั้ งนี้ เป็นประชากรในเขตอ าเภอ
พระนครศรีอยุธยา จ านวน 400 คน วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) เครื่องมือที่ใช้ 
คือ แบบสอบถาม รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
และค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ศักยภาพของทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของอ าเภอพระนครศรีอยุธยามากที่สุด คือ 
ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยทรัพยากรทางวัฒนธรรมที่ศักยภาพอันดับที่ 1 คือ อุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยาที่ข้ึนทะเบียนเป็นมรดกโลก ได้แก่ พระราชวังโบราณ วัดพระศรีสรรเพชญ์ วัดมหาธาตุ วัดราชบูรณะ วัดพระราม 
วิหารพระมงคลบพิตร อันดับที่ 2 คือ วัดต่างๆ ในเขตอ าเภอพระนครศรีอยุธยา ได้แก่ วัดใหญ่ชัยมลคล วัด พนัญเชิงวรวิหาร      
วัดสุวรรณดารารามราชวรวิหาร วัดไชยวัฒนาราม วัดหน้าพระเมรุ วัดพุทไธศวรรย์ เป็นต้น อันดับที่ 3 คือ พระบรมราชานุสาวรีย์ 
ได้แก่ พระบรมราชานุสาวรีย์พระเจ้าอู่ทอง พระบรมราชานุสาวรีย์ สมเด็จพระนเรศวรมหาราช พระราชานุสาวรีย์สมเด็จ          
พระศรีสุริโยทัย 2) มาตรฐานของทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเขตอ าเภอพระนครศรีอยุธยา พบว่าแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมของอ าเภอพระนครศรีอยุธยามีศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว ศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว 
ศักยภาพการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว เรียงตามล าดับ 3) แนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของอ าเภอ
พระนครศรีอยุธยาตามความคิดเห็นของประชาชนในเขตอ าเภอพระนครศรีอยุธยา คือ อ าเภอพระนครศรีอยุธยาควรให้ความส าคัญ
ต่อการจัดการด้านการบริการและสาธารณูปโภคแก่นักท่องเที่ยว 

ค าส าคัญ : การพัฒนา ความคิดเห็น การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
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Abstract 

The objectives of this qualitative research were to: 1) examine potential tourism resources in 
Phranakhon Si Ayutthaya District; 2) study standards of cultural tourism resources in Phranakhon Si 
Ayutthaya District; and 3) survey public opinions on cultural tourism development in Phranakhon Si 
Ayutthaya District.  The sample, randomly selected by convenience sampling technique, consisted of 
400 people living in Phranakhon Si Ayutthaya District.  The research instrument was a questionnaire.  
The Qualitative Data Analysis software was used for collecting and analyzing data.  The statistical 
tools used were frequency, percentage and standard deviation.  

The findings were as follows: 1) Phranakhon Si Ayutthaya Historical Park, a World Heritage 
Site, including the Ancient Palace, Wat Phra Si Sanphet, Wat Mahathat, Wat Rachaburana, Wat 
Phraram and Wihan Phra Mongkhon Bophit, has been considered to be the highest potential tourism 
resources in Phranakhon Si Ayutthaya District, followed by the various temples in Phranakhon Si 
Ayutthaya District such as Wat Yaichaimongkol, Wat Pananchoeng Woravihara, Wat Suwandararam, 
Wat Chaiwatthanaram, Wat Naphrameru and Wat Buddhaisawan; and the royal monuments of King 
U-thong, King Naresuan the Great and Somdej Phra Sri Suriyothai; 2) in terms of the standards of 
cultural tourism resources in Phranakhon Si Ayutthaya District, its cultural-based tourist attractions 
were found to have potential for supporting tourism, attracting tourists and managing tourism 
respectively; and 3) according to the public opinions on cultural tourism development in Phranakhon 
Si Ayutthaya District, services and utilities management for the tourists should be the main concern.              

Keywords:   development, opinion, cultural tourism 
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1.  บทน า  
 1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของงานวิจัย 
      จั งหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นอดีตราชธานี         
ที่ยาวนานที่สุดถึง 417 ปี เป็นดินแดนที่มีความส าคัญ                
ทางประวัติศาสตร์มีเอกลักษณ์โดดเด่นทั้งด้านกายภาพ 
ประวัติศาสตร์และอารยธรรม มีโบราณสถานที่ยัง คงเหลืออยู่
เป็นเครื่องบ่งช้ีถึงความรุ่งเรืองในอดีต องค์การศึกษา
วิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่ง สหประชาชาติ (UNESCO) 
ได้รับอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาไว้เป็นมรดก
โลกทางวัฒนธรรม เมื่อวันที่ 13 ธันวาคม 2534 เป็นผลให้
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นเมืองที่มีนักท่องเที่ยวทั้ง            
ชาวไทยและ ชาวต่างประเทศให้ความสนใจเข้ามาเยี่ยมชม
ตลอดทั้งปี  
 แม้ว่าจังหวัดพระนครศรีอยุธยาประสบความส าเร็จ
ทางด้านการท่องเที่ยวในแง่ของจ านวนนักท่องเที่ยว แต่สิ่งที่
จังหวัดพระนครศรีอยุธยายังขาดและจ าเป็นที่จะต้องได้รับ
การพัฒนาอย่างเร่งด่วน คือ ปัญหาด้านการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวและการจัดการพื้นที่มรดกโลก ซึ่งถือเป็นจุดขาย
ทางการท่องเที่ยวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา แม้ว่า
จังหวัดจะมีแผนในการพัฒนาการท่องเที่ยวแต่แนวทางที่จะ
อนุรักษ์ประวัติศาสตร์ โบราณสถาน ศิลปวัฒนธรรมและ
ประเพณีควบคู่กับการพัฒนาการท่องเที่ยวให้ยั่งยืนนั้นยังไม่
เด่นชัด นอกจากนี้องค์ประกอบทางด้านการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวที่จั งหวัดพระนครศรีอยุธยายังขาดอยู่  คือ               
การมีส่วนร่วมของคนในท้องถิ่น การปลูกฝังจิตส านึกใน             
การรัก หวงแหนและรักษาทรัพยากรการท่องเที่ยว ซึ่งเห็น
ได้จากข่าวสารในเรื่องการที่จะถอดถอนจากการเป็นเป็น
มรดกโลกทางวัฒนธรรมอันเนื่องมาจาก การบุกรุกพื้นที่
โบราณสถาน การขาดการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวท่ี
เหมาะสม พ่อค้าแม่ค้าตั้งร้านขายของไม่เป็นระเบียบ           
ล้วนแต่เป็นผลมาจากการขาดจิตส านึกที่ดีของคนในท้องถิ่น
ทั้งสิ้น  
 จากความส าคัญข้ างต้ นจะ เห็ น ได้ ว่ าจั งหวั ด
พระนครศรีอยธุยามีศักยภาพทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ดังนั้นแนวทางที่จะพัฒนาจังหวัดพระนครศรีอยุธยาให้เป็น
จั งหวั ดที่ มี ช่ื อ เสี ยง  และเป็ นจุ ดหมายปลายทาง              
ด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวได้นั้น             
ต้องอาศัยความความคิดเห็นของคนในท้องถิ่นเพื่อกระตุ้นให้
เกิดการมีส่วนร่วมในการพัฒนา ดังนั้นผู้วิจัยมีความเห็นว่า
จะต้องมีการศึกษาการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
อ าเภอพระนครศรีอยุธยาตามความคิดเห็นของประชาชนใน
เขตอ าเภอพระนครศรีอยุธยา เพื่อเป็นข้อมูลให้กับหน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชนน าไปประกอบการวางแนวทางการ
พัฒนาการท่องเที่ยวในอ าเภอพระนครศรีอยุธยาให้เป็นไป
อย่างยั่งยืน และเป็นตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาให้มีการพัฒนาได้ต่อไป  
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  1.2.1 เพื่อตรวจสอบศักยภาพของทรัพยากร
การท่องเที่ยวในเขตอ าเภอพระนครศรีอยุธยา 
  1.2.2 เพื่อศึกษามาตรฐานของทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวของเขตอ าเภอพระนครศรีอยุธยาที่มีผลต่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
  1.2.3 เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตามความคิดเห็นของประชาชน
ในเขตอ าเภอพระนครศรีอยุธยา 
 1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
  1.3 1 ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี 
         ศึกษาเฉพาะพื้นที่อ าเภอพระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  1.3.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
           ตรวจสอบทรัพยากรการท่องเที่ยวเขต
อ าเภอพระนครศรีอยุธยา ประเมินมาตรฐานคุณภาพ
แหล่งท่องเที่ยว ในด้านศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการ
ท่องเที่ยว ศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว และ
การบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว 
  1.3.3 ขอบเขตด้านประชากร 
          ประชากรในการศึกษาในครั้ งนี้  คื อ 
ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตอ าเภอพระนครศรีอยุธยา ซึ่งจาก
ข้อมูลของส านักงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน
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ประชากรในเขตอ าเภอพระนครศรีอยุธยา มีจ านวน 
140,857 คน (ส านักงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา, 2560) 

2.  วิธีด าเนินการวิจัย  
 2.1 การก าหนดประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
  2.1.1 ประชากร 
         ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่อ าเภอ
พระนครศรีอยุธยา 
  2.1.2 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
         ประชาชนจ านวน 140,857 คน (ส านักงาน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา, 2560) ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) จ านวน 
400 คน โดยเทียบจากตารางของ Taro Yamane (ธานินทร์ 
ศิลป์จารุ, 2557) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ค่าความคลาด
เคลื่อน ± 5% 
 2.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  2.2.1 การศึกษาเอกสาร ได้แก่ เอกสารแผ่นพับ
การท่องเที่ยว หนังสือประกอบการเรียน เว็บไซต์ และ
ง า น วิ จั ย ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว จั ง ห วั ด
พระนครศรีอยุธยา  
  2.2.2 แบบการตรวจสอบทรัพยากรการ
ท่องเที่ยว ของสถาบันพัฒนาการท่องเที่ยวเพื่ออนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
  2.2.3 แบบสอบถามเชิงปริมาณประกอบด้วย
ค าถามทั้งหมด 4 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานทั่วไปด้านประชากรศาสตร์
ของผู้ ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติ แบบพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ด้านประชากรศาสตร์ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ลักษณะค าถาม
เป็นแบบเลือกตอบ (Check list) ใช้หลักเกณฑ์คะแนนเป็น
ค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
  ตอนท่ี 2 การตรวจสอบศักยภาพทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวของอ าเภอพระนครศรีอยุธยา ลักษณะค าถาม
เป็นค าถามแบบมาตราส่วนการประเมินค่า (Rating 

Scale) มีค าตอบให้เลือก 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก 
ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
  ตอนที่ 3 การประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่ง
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ลักษณะค าถามเป็นค าถามแบบ
มาตราส่วนการประเมินค่า (Rating Scale) มีค าตอบให้
เลือก 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และ
น้อยที่สุด 
  ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ ลักษณะค าถามเป็น
ค าถามปลายเปิด จ านวน 1 ข้อ 
 2.3 วิธีการหาคุณภาพเครื่องมือในการวิจัยเชิง
ปริมาณ   
  2.3.1 ตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์
ของเนื้อหา (Content Validity) โดยน าเสนอผู้เช่ียวชาญ
จ านวน 3 ท่าน และน าข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญทั้ง 3 
ท่าน มาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามนั้น 
  2.3.2 น าแบบสอบถามไปท าการทดสอบกับ
กลุ่มคน 30 คน เพื่อน าค าตอบมาหาค่าความน่าเช่ือถือ 
(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการทดสอบการเก็บ
ข้อมูลจริงโดยวัด ความสอดคล้องภายใน ( Internal 
Consistency) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอน
บัด (Cornbrash's alpha coefficient) เมื่อได้ค านวนหา
ค่าความเช่ือมั่นแล้ว ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
คือ 0.95 ซึ่งมีค่าไม่ต่ ากว่า 0.71 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงถือว่า
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ได้มาตรฐาน น าไปเก็บ
ข้อมูลภาคสนามต่อไป 
 2.4 การเก็บรวบรวมข้อมลู 
       ผู้วิจัยน าแบบสอบถามจ านวน 400 ชุดไปเก็บ
ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล จ า ก ป ร ะ ช า ช น ใ น เ ข ต อ า เ ภ อ
พระนครศรีอยุธยา 
 2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  2.5.1 รวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบ
ความถูกต้อง ความครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
  2.5.2 บันทึกข้อมูลลงในคอมพิวเตอร์ เพื่อ
ประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
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  2.5.3 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
          การวิเคราะห์ด้านประชากรศาสตร์ใช้
ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  
   การวิเคราะห์ศักยภาพทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวของอ าเภอพระนครศรีอยุธยา และมาตรฐาน
คุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ใช้วิธีการแบ่งช่วง
การแปรผลตามหลักของการแบ่งอันตภาคช้ัน (Class 
interval) โดยระดับการให้คะแนนเฉลีย่ในแต่ละระดับนั้น
ใช้สูตรค านวณช่วงกว้างของช้ัน (ธานินทร์ ศิลป์จารุ , 
2557) โดยการใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายข้อมูลดังนี้ 
  มีศักยภาพน้อยที่สุด มีค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่าง  
1.00 - 1.49 
  มีศักยภาพน้อย มีค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่าง  
1.50 – 2.49 
  มีศักยภาพปานกลาง มีค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่าง  
2.50 - 3.49 
  มีศักยภาพมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่าง  
3.50 – 4.49 
  มีศักยภาพมากที่สุด มีค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่าง  
4.50 – 5.00 
 

3.  สรุปผลการวิจัย  
 3.1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานทั่วไปด้าน
ประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นชาย ร้อยละ 32.5 เป็น
หญิง ร้อยละ 67.5  
 อาย ุ: ต่ ากว่า 15 ปี ร้อยละ 4 ช่วงอายุระหว่าง 
25 – 24 ปี ร้อยละ 26.8 ช่วงอายุระหว่าง 25 – 34 ปี 
ร้อยละ 40.8 ช่วงอายุระหว่าง 35 – 44 ปี ร้อยละ 9    
ช่วงอายุระหว่าง 45 – 54 ปี ร้อยละ 16.5 มากกว่า 54 
ปี ร้อยละ 3  
 สถานะ : โสด ร้อยละ 31.3 สถานะสมรส ร้อย
ละ 40 สถานะหม้าย ร้อยละ 19.3 และสถานะหย่าร้าง 
ร้อยละ 9.3  

 การศึกษา : ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี ร้อยละ 
30.5 ปริญญาตรี ร้อยละ 33.3 สูงกว่าระดับปริญญาตรี 
ร้อยละ 36  
 อาชีพ : ข้าราชการ ร้อยละ 29 ข้าราชการ
บ านาญ ร้อยละ 4.3 พนักงานรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 26 
พนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 15.5 ค้าขาย/ธุรกิจ
ส่วนตัว ร้อยละ 15 และนักเรียน/นักศึกษา ร้อยละ 10.3  
 รายได้ : ต่ ากว่า 15000 บาท ร้อยละ 10.3ระหว่าง 
15001-25000 บาท ร้อยละ 30.3 ระหว่าง 25001-35000 
บาท ร้อยละ 40.5 ระหว่าง 35001-45000 บาท ร้อยละ 12 
และมากกว่า 45000 ขึ้นไป ร้อยละ 7 
 3.2 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลการตรวจสอบศักยภาพ
ทรัพยากรการท่องเที่ยวของอ าเภอพระนครศรีอยุธยา โดย
ศั ก ย ภ า พทรั พ ย า ก ร ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว ข อ ง อ า เ ภ อ
พระนครศรีอยุธยาที่โดดเด่นเรียงตามล าดับ ดังนี้ ทรัพยากร
การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม รองลงมา คือ ทรัพยากรด้าน
กิจกรรม ทรัพยากรทางด้านมหกรรม เทศกาลและงาน
ประเพณี ทรัพยากรด้านธรรมชาติ และทรัพยากรด้านบริการ 
ตามล าดับ ซึ่งมคี่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น ดังนี้ 
 ความคิดเห็นด้านศักยภาพทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม มีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น
โดยรวมเท่ากับ 4.51 จัดอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
 อั นดั บที่  1  คื อ  อุ ท ย า นป ระ วั ติ ศ า สต ร์
พระนครศรีอยุธยาที่ขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก ได้แก่ 
พระราชวังโบราณ วัดพระศรีสรรเพชญ์ วัดมหาธาตุ วัด
ราชบูรณะ วัดพระราม วิหารพระมงคลบพิตร มีค่าเฉลี่ย
ความคิดเห็นเท่ากับ 4.68 ซึ่งจัดอยู่ในระดับมากที่สุด 
 อั นดั บที่  2  คื อ  วั ดต่ า งๆ  ใน เขตอ า เภอ
พระนครศรีอยุธยา ได้แก่ วัดใหญ่ชัยมลคล วัดพนัญเชิง
วรวิหาร วัดสุวรรณดารารามราชวรวิหาร วัดไชยวัฒนา
ราม วัดหน้าพระเมรุ วัดพุทไธศวรรย์ เป็นต้น มีค่าเฉลี่ย
ความคิดเห็นเท่ากับ 4.62 ซึ่งจัดอยู่ในระดับมากที่สุด 
 อันดับที่ 3 คือ พระบรมราชานุสาวรีย์ ได้แก่ พระ
บรมราชานุสาวรีย์พระเจ้าอู่ทอง พระบรมราชานุสาวรีย์
สมเด็จพระนเรศวรมหาราช พระราชานุสาวรีย์สมเด็จพระศรี



78 | Journal of Management Science Review  Vol.1, No.1, (January - June 2019) 
 

 

สุริโยทัย มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเท่ากับ 4.60 ซึ่งจัดอยู่ใน
ระดับมากที่สุด  
 อันดับที่ 4 คือ โบสถ์เซนต์ยอเซฟ มีค่าเฉลี่ย
ความคิดเห็นเท่ากับ 4.59 ซึ่งจัดอยู่ในระดับมากที่สุด 
 อันดับที่ 5 คือ พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ ได้แก่ 
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติเจ้าสามพระยา พิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติวังจันทรเกษม มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเท่ากับ 
4.57 ซึ่งจัดอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
 อันดับที่ 6 คือ หมู่บ้านโปรตุเกส หมู่บ้านญี่ปุ่น 
หมู่บ้านฮอลันดา มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเท่ากับ 4.52 ซึ่ง
จัดอยู่ในระดับมากที่สุด  
 อันดับที่  7 คือ เพนียดคล้องช้าง มีค่าเฉลี่ย
ความคิดเห็นเท่ากับ 4.49 ซึ่งจัดอยู่ในระดับมากที่สุด  
 อันดับที่  8 คือ มัสยิดอิสลามวัฒนา มัสยิด
อิสลามตะเกี่ย มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเท่ากับ 4.47 ซึ่งจัด
อยู่ในระดับมากท่ีสุด  
 อันดับที่ 9 คือ ตลาดน้ าอโยธยา ตลาดน้ าวัดท่า
การ้อง มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเท่ากับ 4.45 ซึ่งจัดอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด  
 อันดับที่  10 คือ ศูนย์ศึกษาประวัติศาสตร์
อยุธยา มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเท่ากับ 4.39 ซึ่งจัดอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด  
 อันดับที่  11 คือ วิถีชีวิตชุมชนริมฝั่ งแม่น้ า มี
ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเท่ากับ 4.38 ซึ่งจัดอยู่ในระดับมากที่สุด  
 อันดับสุดท้าย คือ โรตีสายไหม ปลาตะเพียนใบ
ลาน มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเท่ากับ 4.36 ซึ่งจัดอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด  
 ความคิดเห็นด้านศักยภาพทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวทางด้านกิจกรรม มีค่าเฉลี่ยของระดับความ
คิดเห็นโดยรวมเท่ากับ 4.35 จัดอยู่ในระดับมากที่สุด 
 อันดับที่ 1 คือ การไหว้พระเก้าวัด อยุธยามหา
มงคล มีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นโดยรวมเท่ากับ 
4.41 จัดอยู่ในระดับมากที่สุด  

 อันดับที่  2 คือ ปั่นจักรยานชมเมืองโบราณ     
มีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นโดยรวมเท่ากับ 4.36  
จัดอยู่ในระดับมากที่สุด  
 อันดับที่ 3 คือ การท่องเที่ยวทางน้ าชมวิถีชีวิต
ริมฝั่งแม่น้ า มีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นโดยรวม
เท่ากับ 4.36 จัดอยู่ในระดับมากที่สุด  
 อันดับที่  4 คือ การนั่ งช้างชมเมืองโบราณ      
มีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นโดยรวมเท่ากับ 4.35   
จัดอยู่ในระดับมากที่สุด  
 อั นดั บที่  5 คื อ  ก า ร นั่ ง ร ถ ไฟล้ อย า งชม
โบราณสถาน มีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นโดยรวม
เท่ากับ 4.35 จัดอยู่ในระดับมากที่สุด  
 อันดับสุดท้าย คือ การนั่งรถสามล้อชมเมือง   
มีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นโดยรวมเท่ากับ 4.32  
จัดอยู่ในระดับมากที่สุด 
 ความคิดเห็นด้านศักยภาพทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวทางด้านมหกรรม เทศกาลและงานประเพณี   
มีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นโดยรวมเท่ากับ 4.32  
จัดอยู่ในระดับมากที่สุด  
 อันดับท่ี 1 คือ งานยอยศยิ่งฟ้าอยุธยามรดกโลก
และงานกาชาดประจ าจังหวัด มีค่าเฉลี่ยของระดับความ
คิดเห็นโดยรวมเท่ากับ 4.40 จัดอยู่ในระดับมากที่สุด  
 อันดับที่ 2 คือ งานเทศกาลตรุษจีนกรุงเก่า 
“อยุธยามหามงคล” มีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น
โดยรวมเท่ากับ 4.36 จัดอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
 อับดับที่ 3 คือ งานวันนายขนมต้ม มีค่าเฉลี่ย
ของระดับความคิดเห็นโดยรวมเท่ากับ 4.30 จัดอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด  
 อั น ดั บ ที่  4 คื อ  ง า น วั น ยุ ท ธ หั ต ถี  แ ล ะ
เทิดพระเกียรติสมเด็จพระนเรศวรมหาราช มีค่าเฉลี่ยของ
ระดับความคิดเห็นโดยรวมเท่ากับ 4.28 จัดอยู่ในระดับ
มากที่สุด  
 อันดับสุดท้าย คือ งานประเพณีสงกรานต์   
กรุงเก่า มีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นโดยรวมเท่ากับ 
4.24 จัดอยู่ในระดับมากที่สุด  
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 ความคิดเห็นด้านศักยภาพทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ มีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น
โดยรวมเท่ากับ 4.30 จดัอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
 อันดับที่ 1 คือ อ่างเก็บน้ าสมเด็จพระนเรศวร 
ทุ่งมะขามหย่อง มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเท่ากับ 4.35    
ซึ่งจัดอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
 อันดับที่  2 คือ สวนสมเด็จพระศรีนครินทร์         
มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเท่ากับ 4.30 ซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก
ที่สุด  
 อันดับที่ 3 คือ แม่น้ า ได้แก่ แม่น้ าเจ้าพระยา 
แม่น้ าป่าสัก แม่น้ าลพบุรี มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเท่ากับ 
4.27 ซึ่งจัดอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 ความคิดเห็นด้านศักยภาพทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวทางด้านการบริการ มีค่าเฉลี่ยของระดับความ
คิดเห็นโดยรวมเท่ากับ 4.28 จัดอยู่ในระดับมากที่สุด 
 อันดับที่ 1 คือ ร้านอาหาร ภัตตาคาร ศูนย์
อาหาร มีมาตรฐานและจ านวนท่ีเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยของ
ระดับความคิดเห็นโดยรวมเท่ากับ 4.38 จัดอยู่ในระดับ
มากที่สุด  
 อับดับที่ 2 คือ มีบริการด้านการคมนาคมเพื่อ
เข้าถึงจังหวัดและแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญ มีค่าเฉลี่ยของ
ระดับความคิดเห็นโดยรวมเท่ากับ 4.37 จัดอยู่ในระดับ
มากที่สุด  
 อันดับที่ 3 คือ ระบบจราจรที่คล่องตัว ป้าย
บอกทาง ที่จอดรถมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยของระดับ
ความคิดเห็นโดยรวมเท่ากับ 4.33 จัดอยู่ในระดับมาก
ที่สุด  
 อันดับที่  4 คือ ร้านขายของที่ระลึก สินค้า
พื้นเมือง ร้านสะดวกซื้อ ตลาด ศูนย์การค้า มีค่าเฉลี่ยของ
ระดับความคิดเห็นโดยรวมเท่ากับ 4.30 จัดอยู่ในระดับ
มากที่สุด  
 อันดับที่ 5 คือ ที่พัก โรงแรม รีสอร์ท โฮมสเตย์ 
เก็สเฮ้าส์ ที่มีคุณภาพและจ านวนที่เหมาะสม มีค่าเฉลี่ย
ของระดับความคิดเห็นโดยรวมเท่ากับ 4.29 จัดอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด  

 อันดับที่ 6 คือ สถานพยาบาล ร้านนวดแผน
ไทย มีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นโดยรวมเท่ากับ 
4.28 จัดอยู่ในระดับมากที่สุด  
 อันดับที่ 7 คือ ศูนย์ข้อมูลนักท่องเที่ยว เว็บไซต์ 
โบรชัวร์ มัคคุเทศก์ท้องถิ่น ป้ายสื่อความหมายแหล่ง
ท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นโดยรวม
เท่ากับ 4.27 จัดอยู่ในระดับมากที่สุด  
 อันดับที่ 8 คือ ปั๊มน้ ามัน / ปั๊มแก๊ส NGV, LPG 
/ ATM / ไปรษณีย์ มีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น
โดยรวมเท่ากับ 4.22 จัดอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
 อันดับสุดท้าย คือ ห้องสุขาในจังหวัดและใน
แหล่งท่องเที่ยวมีความสะอาดและจ านวนเพียงพอ มี
ค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นโดยรวมเท่ากับ 4.20 จัด
อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 3.3 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมิน
มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ซึ่งมีผล
การประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมของอ าเภอพระนครศรีอยุธยา มีระดับคะแนน
เรียงตามล าดับ ดังนี้ อันดับที่ 1 คือ ศักยภาพในการ
รองรับด้านการท่องเที่ยว รองลงมา คือ ศักยภาพในการ
ดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว และการบริหารจัดการด้าน
การท่องเที่ยว ซึ่งค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น ดังน้ี 
 ความคิดเห็นด้านศักยภาพในการรองรับด้าน
การท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นโดยรวม
เท่ากับ 4.44 จัดอยู่ในระดับมากที่สุด  
 อันดับที่ 1 คือ ศักยภาพในการพัฒนาสิ่งอ านวย
ความสะดวกขั้นพื้นฐาน มีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น
โดยรวมเท่ากับ 4.46 จัดอยู่ ในระดับมากที่สุด โดย
ศักยภาพในการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน
ที่มีศักยภาพเรียงตามล าดับได้ ดังนี้  
  1) มีการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกขั้น
พื้นฐานส าหรับนักท่องเที่ยว อาทิเช่น น้ า ไฟ ถนนฯ  
  2) มีศักยภาพในการพัฒนาสิ่งอ านวย
ความสะดวกขั้นพื้นฐานในอนาคต  
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 อันดับที่  2 คือ ศักยภาพในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวจากปัจจัยภายนอก มีค่าเฉลี่ยของระดับความ
คิดเห็นโดยรวมเท่ากับ 4.42 จัดอยู่ในระดับมากที่สุด โดย
ศักยภาพในการพัฒนาการท่องเที่ยวจากปัจจัยภายนอกที่
มีศักยภาพเรียงตามล าดับได้ ดังนี้  
  1) มีหน่วยงานภาครัฐให้การสนับสนุนใน
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว  
  2) องค์กรภาคเอกชนให้การสนับสนุนใน
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 
 ความคิดเห็นด้านศักยภาพในการดึงดูดใจด้าน
การท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นโดยรวม
เท่ากับ 4.40 จัดอยู่ในระดับมากที่สุด  
 อันดับ 1 คือ คุณค่าทางศิลปวัฒนธรรม มี
ค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นโดยรวมเท่ากับ 4.41 จัด
อยู่ในระดับมากที่สุด โดยคุณค่าศิลปวัฒนธรรมที่มี
ศักยภาพเรียงตามล าดับได้ ดังนี้  
  1) แหล่งท่องเที่ยวมีความเป็นมาทาง
ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ประเพณีสืบค้นได้อย่างชัดเจน 
  2) แหล่งท่องเที่ยวมีความงดงามทาง
ศิลปวัฒนธรรมเป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว  
  3) แหล่งท่องเที่ยวมีความเป็นมาทาง
ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ประเพณีสืบค้นได้อย่างชัดเจน 
  4) แหล่งท่องเที่ยวมีความสามารถในการ
สืบทอดภูมิปัญญาและองค์ความรู้ อาทิเช่น วิถีชีวิต การ
แต่งกาย เครื่องมือเครื่องใช้ ฯลฯ  
  5) แหล่งท่องเที่ยวมีความเป็นเอกลักษณ์
ด้านวิถีชีวิต ภูมิปัญญา และองค์ความรู้  
  6) มีความสัมพันธ์ทางประวัติศาสตร์ของ
แหล่งท่องเที่ยวกับวิถีชีวิตของคนในท้องถิ่น  
 อันดับที่ 2 คือ ศักยภาพทางกายภาพและการ
จัดกิจกรรม มีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นโดยรวม
เท่ากับ 4.39 จัดอยู่ในระดับมากที่สุด โดยศักยภาพทาง
กายภาพและกิจกรรมที่มีศักยภาพเรียงตามล าดับ ได้ดังนี้ 
  1) มีความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยว  

  2) มีความหลากหลายของกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว  
  3) มีความสะดวกของการจราจรในการ
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว มีป้ายบอกเส้นทาง 
 ความคิดเห็นในด้านการบริหารจัดการด้านการ
ท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นโดยรวม
เท่ากับ 4.39 จัดอยู่ในระดับมากที่สุด  
 อันดับที่ 1 คือ การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น 
มีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นโดยรวมเท่ากับ 4.52 จัด
อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น
ที่มีศักยภาพเรียงตามล าดับได้ ดังนี้  
  1) ชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนหรือ
บริหารจัดการ โดยการจัดตั้งองค์กรในท้องถิ่นเพื่อมี
บทบาทในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว  
  2) ชุมชนมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นต่อการจัดการแหล่งท่องเที่ยวในท้องถิ่นของตน  
  3) ชุมชนท้องถิ่นเป็นส่วนหนึ่งของ
กิจกรรมการท่องเที่ยว เช่น การน าเที่ยว การให้บริการ
ต่าง ๆ  
 อันดับที่ 2 คือ ชุมชนมีรายได้จากการท่องเที่ยว 
มีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นโดยรวมเท่ากับ 4.51 จัด
อยู่ในระดับมากที่สุด โดยศักยภาพที่ท าให้ชุมชนมีรายได้
จากการท่องเที่ยว เรียงตามล าดับได้ ดังนี้  
  1) ชุมชนมีรายได้จากการเป็นผู้น าเที่ยว
และให้บริการในแหล่งท่องเที่ยว  
  2) ชุมชนมีรายได้จากการจ้างงานที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว  
  3) ชุมชนมีรายได้จากการขายอาหารและ
ของที่ระลึก สิ้นค้าพ้ืนเมือง  
  4) ชุมชนมีรายได้จากการแสดงศิลปะ
พื้นเมือง   
  5) ชุมชนมีรายได้จากการให้บริการด้านที่พัก  
 อันดับที่ 3 คือ การจัดการด้านการให้ความรู้
และการสร้างจิตส านึก มีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น
โดยรวมเท่ากับ 4.51 จัดอยู่ ในระดับมากที่สุด โดย
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ศักยภาพในการจัดการด้านการให้ความรู้และการสร้าง
จิตส านึกเรียงตามล าดับได้ ดังนี้  
  1) มีสื่อแผ่นผับหรือโปสเตอร์หรือ
นิทรรศการที่น าเสนอข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว  
  2) มีเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้เกี่ยวกับแหล่ง
วัฒนธรรม  
  3) มีป้ายสื่อความหมายให้ความรู้เกี่ยวกับ
แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม  
  4) มีสื่ออินเตอร์เน็ตหรือเว็บไซต์ของ
แหล่งท่องเที่ยว  
  5) มีการจัดกิจกรรมอบรมให้ความรู้เป็น
ระยะๆ แก่เจ้าหน้าที่และชุมชนในท้องถิ่น  
  6) มีศูนย์บริการนักท่องเที่ยวที่มี
เจ้าหน้าท่ีประจ า  
 อันดับที่ 4 คือ การจัดการด้านกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นโดยรวม
เท่ากับ 4.31 จัดอยู่ในระดับมากที่สุด โดยศักยภาพใน
การจัดการด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวเรียงตามล าดับได้ 
ดังนี้    
  1) มีการน าผลการศึกษาวิจัยวัฒนธรรม
ท้องถิ่นมาวางแผนก าหนดแนวทางการท่องเที่ยว 
  2) มีการศึกษาวิจัยวัฒนธรรมท้องถิ่น 
  3) กิจกรรมการท่องเที่ยวสอดคล้องกับ
วัฒนธรรมของท้องถิ่น  
  4) การจัดการไม่ท าให้เกิดความเสื่อโทรม
ในแหล่งท่องเที่ยว  
  5) กิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นที่ยอมรับ
ของคนในท้องถิ่น ไม่รบกวนความสงบสุขของคนส่วน
ใหญ่ในพื้นที่  
 อันดับที่ 5 คือ การจัดการด้านการอนุรักษ์
แหล่งท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นโดยรวม
เท่ากับ 4.29 จัดอยู่ในระดับมากที่สุด โดยศักยภาพใน
การจัดการด้านการอนุรักษ์แหลง่ท่องเที่ยวเรียงตามล าดบั
ได้ดังนี้  

  1) มีการจัดการด้านการติดตามและการ
ประเมินการเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากการท่องเที่ยว  
  2) มีการก าหนดช่วงเวลาในการเข้าพื้นที่
แหล่งท่องเที่ยวท่ีเหมาะสม  
  3) มีการจัดการด้านการรักษาสภาพและ
ฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยว  
  4) มีการก าหนดเขตการใช้ประโยชน์พื้นที่
เพื่อการท่องเที่ยว  
  5) มีการก าหนดจ านวนนักท่องเที่ยว
นักท่องเที่ยวท่ีเหมาะสมกับศักยภาพของพื้นที่  
 อันดับที่ 6 คือ การจัดการด้านการบริการและ
สาธารณูปโภคแก่นักท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยของระดับความ
คิดเห็นโดยรวมเท่ากับ 4.19 จัดอยู่ในระดับมาก โดย
ศักยภาพในการจัดการด้านการบริการและสาธารณูปโภค
แก่นักท่องเที่ยวเรียงตามล าดับได้ดังนี้  
  1) มีการบริการด้านความปลอดภัยใน
แหล่งท่องเที่ยว  
  2) มีการจัดการด้านสิ่งก่อสร้างและ
สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานมีความเหมาะสม กลมกลืนกับ
สภาพพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว  
  3) ความรู้ด้านการสื่อสารภาษาของ
พนักงานบริการ  
  4) มีการจัดเตรียมระบบเตือนภัย  
  5) มีการจัดการด้านที่พักส าหรับ
นักท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม 
  6) มี ก า ร จั ด ก า ร ด้ า น อ า ห า ร แ ล ะ
โภชนาการที่พอเพียงและถูกสุขลักษณะ  
  7) มีจ านวนบุคลากรด้านการท่องเที่ยว
เพียงพอต่อการให้บริการนักท่องเที่ยว 

 
4.  อภิปรายผล  
  การวิจัยค้นคว้าเรื่อง “การพัฒนาการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมตามความคิดเห็นของประชาชนในเขต
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อ าเภอพระนครศรีอยุ ธยา” ผู้ วิจัยขออภิปรายผล 
ดังต่อไปนี้ 
  วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่
มีศักยภาพตามแนวความคิดของประชากรในเขตอ าเภอ
พระนครศรีอยุธยา พบว่า ศักยภาพของทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวที่โดดเด่นของอ าเภอพระนครศรีอยุธยา คือ 
ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม โดยเรียงล าดับ 
ดังนี้  อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาที่ขึ้น
ทะ เบี ยน เป็นมรดกโลก  วั ดต่ า งๆ  ใน เขตอ า เภอ
พระนครศรีอยุธยา พระบรมราชานุสาวรีย์ของบูรพมหา
กษัตริย์ พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ หมู่บ้ านโปรตุเกส 
หมู่บ้านญี่ปุ่น หมู่บ้านฮอลันดา เพนียดคล้องช้าง มัสยิด
อิสลามวัฒนา มัสยิดอิสลามตะเกี่ย ตลาดน้ าอโยธยา 
ตลาดน้ าวัดท่าการ้อง ศูนย์ศึกษาประวัติศาสตร์อยุธยา 
วิถีชีวิตชุมชนริมฝั่งแม่น้ า และโรตีสายไหม ปลาตะเพียน
ใบลาน นอกจากนี้ยังมีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มี
ศักยภาพด้านอื่นๆ รองลงมา คือ ทรัพยากรด้านกิจกรรม 
ทรัพยากรทางด้านมหกรรม เทศกาลและงานประเพณี 
ทรัพยากรด้านธรรมชาติ  และทรัพยากรด้านบริการ 
ตามล าดับ สอดคล้องกับแนวคิดของ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา 
และเพ็ญศิริ ศรีค าภา (2557) กล่าวว่า โบราณสถาน 
โบราณวัตถุเหล่านี้เป็นสิ่งที่แสดงถึงอารยธรรมและความ
เจริญก้าวหน้าของท้องถิ่นนั้นว่าในสมัยโบราณมีความ
เจริญด้านใดบ้างและเหลือเป็นมรดกตกทอดมายังชนรุ่น
หลังอย่างไรบ้าง จึงดึงดูดให้นักท่องเที่ยวไปเยือนพื้นที่
นั้นๆ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนภูมิ ปองเสง่ียม 
และ วารัชต์ มัธยมบุรุษ (2558) ที่ได้ท าการวิจัยเรื่อง 
แผนพัฒนายุทธศาสตร์การท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่าง
ยั่งยืน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งผลการวิจัยได้ระบุว่า
ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีศักยภาพท าให้นักท่องเที่ยว
เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา อันดับ
ที่ 1 คือ ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม รองลงมา 
คือ ทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านกิจกรรม ทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวด้านกิจกรรม เทศกาล และประเพณี และ
ทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านบริการ ตามล าดับ 

  วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 มาตรฐานคุณภาพแหล่ง
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมตามความคิดเห็นของประชาชน
ในเขตพระนครศรีอยุธยา พบว่าประชาชนให้ความส าคัญ
ต่อมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม เรียง
ตามล าดับดังนี้ 
  2.1 ศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว โดย
อ าเภอพระนครศรีอยุธยาควรมีศักยภาพในการพัฒนา                
สิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของธรรมศักดิ์ โรจนสุนทร (2542) ได้แบ่งองค์ประกอบ
เครื่องบ่งช้ีศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว คือ ปัจจัยของ             
การพัฒนาสิ่งสาธารณูปการขั้นพื้นฐานที่จ าเป็น เช่น น้ า 
ไฟฟ้า ประปา การระบายน้ า การก าจัดขยะ และระบบการ
สื่อสาร รวมตลอดจนถึงห้องน้ า ห้องสุขา และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ธนรัตน์ รัตนพงศ์ธระ, เสรี  วงษ์มณฑา,             
ชุษณะ เตชคณา และณัฐพล ประดิษฐผลเลิศ (2559)                
ได้ศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงมรดก
วัฒนธรรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งหนึ่งในแนวทาง
ของการพัฒนา คือการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคและ
สิ่งแวดล้อม ควรมีการพัฒนาภูมิทัศน์แหล่งท่องเที่ยว               
การพัฒนาระบบสาธารณูปโภคเพื่อรองรับการท่องเที่ยว              
การพัฒนาระบบขนส่งและการจราจร 
  2.2 ศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว 
คือ คุณค่าทางศิลปวัฒนธรรม โดยแหล่งท่องเที่ยวมีความ
เป็นมาทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ประเพณีสืบค้นได้
อย่ า ง ชัด เจน แหล่ งท่อง เที่ ย วมี ความงดงามทาง
ศิลปวัฒนธรรมเป็นที่รู้ จักของนักท่องเที่ยว แหล่ง
ท่องเที่ยวมีความเป็นมาทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม 
ประเพณีสืบค้นได้อย่างชัดเจน แหล่ งท่องเที่ ยวมี
ความสามารถในการสืบทอดภูมิปัญญาและองค์ความรู้ 
อาทิเช่น วิถีชีวิต การแต่งกาย เครื่องมือเครื่องใช้ ฯลฯ 
แหล่งท่องเที่ยวมีความเป็นเอกลักษณ์ด้านวิถี ชีวิต                
ภู มิ ปัญญา และองค์ความรู้  มี ความสั มพันธ์ ทา ง
ประวัติศาสตร์ของแหล่งท่องเที่ยวกับวิถีชีวิตของคนใน
ท้องถิ่น สอดคล้องกับจุฑามาศ คงสวัสดิ์ (2550) ที่กล่าว
ว่า  การท่องเที่ยวเ ชิงวัฒนธรรม เป็นรูปธรรมการ
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ท่องเที่ยวประเภทหนึ่งซึ่ งเน้นความส าคัญกับแหล่ง
ท่องเที่ยวเกี่ยวข้องกับมรดกประเพณีที่สืบทอดต่อๆ กัน
มา และวัฒนธรรมที่ดึงดูดความสนใจ โดยสิ่งที่ดึงดูด
ความสนใจนักท่องเที่ยวนั้นมีหลายอย่างประกอบด้วย  
วิถีชีวิต พิพิธภัณฑ์ การแสดง แหล่งโบราณคดี ศิลปะ 
ละคร การแสดงดนตรีสากล และการแสดงพื้นบ้าน 
ประเพณี พิธีกรรมทางศาสนา หัตถกรรมงานฝีมือ และ
การกระท าอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรม นอกจากนี้อีก
หนึ่งองค์ประกอบที่จะท าให้แหล่งท่องเที่ยวเกิดความ
ดึงดูดใจ คือ ศักยภาพทางกายภาพและการจัดกิจกรรม 
เ ช่น  ความปลอดภั ยด้ านการท่ อ ง เที่ ย ว  มี ค วาม
หลากหลายของกิจกรรมการท่องเที่ยว มีความสะดวก
ของการจราจรในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว มีป้ายบอก
เส้นทาง 
 2.3 ศักยภาพการบริหารจัดการด้ านการ
ท่องเที่ยว คือ การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น ชุมชนมี
รายได้จากการท่องเที่ยว มีการจัดการด้านการให้ความรู้
และการสร้างจิตส านึก มีการจัดการด้านกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว มีการจัดการด้านการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว 
และมีการจัดการด้านการบริการและสาธารณูปโภคแก่
นักท่องเที่ยว โดย Hamimi Omar (2013) ได้ท าการวิจัย
เรื่อง The Development of Sustainable Cultural 
Heritage Tourism in Malaysia: Implication for 
Planning and Management (การพัฒนาการท่องเที่ยว
เชิงมรดกทางวัฒนธรรมที่ยั่งยืนในมาเลเซีย: ในมุมของ
การวางแผนและการจัดการ) โดยผลการวิจัยได้กล่าวถึง
ประเด็นด้านการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวว่า 
ชุมชนท้องถิ่นมีความกระตือรือร้นในการพัฒนาชุมชนแต่
กลับไม่ได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในวางแผนการ
ท่องเที่ยวของชุมชน มีการเรียกร้องในเรื่องคุณภาพของ
การบริการด้านการท่องเที่ยวที่สูงขึ้นและการสนับสนุน
องค์ประกอบด้านอื่นๆ ในการเป็นมรดกทางวัฒนธรรมที่
มีอยู่อย่างจ ากัด รวมทั้งมีน าเสนอกรอบการท่องเที่ยว
มรดกทางวัฒนธรรมที่ยั่งยืนโดยผสมผสานองค์ประกอบ
ทางสังคมและวัฒนธรรม ซึ่งแสดงให้เห็นว่าชุมชนท้องถิ่น

มีความต้องการในการมีส่วนร่วมบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวในชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับหลักการของการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนของพิมพ์ระวี โรจน์รุ่งสัตย์ (2556)               
ที่อธิบายว่า การท่องเที่ยวชุมชนเป็นการท่องเที่ยวที่
ชุมชนเป็นผู้ก าหนดกระบวนการ ทิศทาง และรูปแบบ              
การท่องเที่ยวด้วยตนเอง ชาวบ้านทุกคนเป็นเจ้าของ
ทรัพยากรท่องเที่ยวนั้นๆ และมีส่วนได้ส่วนเสียที่เกิดจาก
การท่องเที่ยว ซึ่งการท่องเที่ยวที่จัดโดยชุมชนนั้นมีจุด
ขายท่ีหลากหลาย ทั้งธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม 
ประเพณี วิถีชีวิต การอนุรักษ์ รวมทั้งมีการพัฒนารูปแบบ
เพื่อสร้างความยั่งยืนสู่คนรุ่นหลานและเกิดประโยชน์ต่อ
ท้องถิ่นแท้จริง  
  วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ประชาชนในเขตอ าเภอ
พระนครศรีอยุธยามีความคิดเห็นว่าแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมมีมาตรฐาน โดยมีค่าเฉลี่ยของระดับความ
คิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด แต่ถ้าพิจารณาตาม
รายข้อแยกตามศักยภาพทั้ง  3 ด้าน พบว่าในด้าน
ศักยภาพการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว ในประเด็น
เรื่องการจัดการด้านการบริการและสาธารณูปโภคแก่
นักท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก แต่มีคะแนนของค่าเฉลี่ยเป็นล าดับสุดท้าย ซึ่ง
แสดงให้ เห็นว่ าอ า เภอพระนครศรีอยุ ธยาควรให้
ความส าคัญกับประเด็นการจัดการด้านการบริการและ
สาธารณูปโภคแก่นักท่องเที่ยว ดังนั้นผู้วิจัยจึงน าความ
คิดเห็นของประชาชนมาที่สะท้อนผ่านงานวิจัยมาสร้าง
แนวทางในการพัฒนาแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยว
เ ชิงวัฒนธรรมในการจัดการด้ านการบริการและ
สาธารณูปโภคแก่นักท่องเที่ยว ดังนี้  
  1. อ าเภอพระนครศรีอยุธยาต้องมีจ านวน
บุคลากรด้านการท่องเที่ยวเพียงพอต่อการให้บริการ
นักท่องเที่ยว 
  2. อ าเภอพระนครศรีอยุธยาต้องมีบุคลาการ
ด้ า น ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว ที่ มี ค ว า ม รู้ ด้ า น ก า ร สื่ อ ส า ร
ภาษาต่างประเทศเป็นอย่างดี 
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  3. แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในอ าเภอ
พระนครศรีอยุธยาต้องมีการบริการด้านความปลอดภัยใน
แหล่งท่องเที่ยวท่ีเป็นมาตรฐานสากล 
  4. แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในอ าเภอ
พระนครศรีอยุธยาต้องมีการจัดการด้านสิ่งก่อสร้างและ
สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานมีความเหมาะสม กลมกลืนกับ
สภาพพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว 
  5. แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในอ าเภอ
พระนครศรีอยุธยาต้องมีการจัดการด้านอาหารและ
โภชนาการที่พอเพยีงและถูกสุขลักษณะ 
  6. แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในอ าเภอ
พระนครศรีอยุธยาต้องมีการจัดการด้านที่พักส าหรับ
นักท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม 
 

5.  ข้อเสนอแนะ  
 5.1 หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรเร่งด าเนินการปรับปรุง 
และพัฒนาสภาพพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวให้มีความสวยงาม
น่าท่องเที่ยว โดยเฉพาะทรัพยากรทางด้านประวัติศาสตร์ 
และวัฒนธรรม ซึ่งถือเป็นทรัพยากรที่โดดเด่นไม่ว่าจะเป็น
พระราชวัง วัดวาอาราม รวมถึงโบราณสถานต่าง ๆ โดย
เน้นการจัดการดูแลรักษาความสะอาดเรียบร้อยของ
แหล่งท่องเที่ยวอย่างสม่ าเสมอ 
 5.2 แม้ว่าจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจะจัดเป็นเมืองหลัก
ทางการท่องเที่ยว แต่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวทั้งด้านแหล่งท่องเที่ยว และงาน
เทศกาล ประเพณีตามสื่อต่าง ๆ ให้มากยิ่งขึ้นอย่างสม่ าเสมอ
ต่อเนื่อง เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวได้รู้จัก
และมาท่องเที่ยวให้มากยิ่งขึ้น ซึ่งนับเป็นการกระจายรายได้ 
สู่ชุมชนอีกทางหนึ่ง 
 5.3 ในการวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาศักยภาพ
การท่องเที่ยวในด้านต่างๆ เพื่อการวางแผนเช่ือมโยงการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยากับจังหวัด
ใกล้เคียงในเขตพัฒนาการท่องเที่ยววิถีชีวิตลุ่มแม่น้ า
เจ้าพระยาตอนกลาง (จังหวัดพระนครศรีอยุธยา นนทบุรี 

ปทุมธานี สิงห์บุรีอ่างทอง) เพื่อเพิ่มศักยภาพและ       
ขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวใน
ระดับประเทศและนานาชาติ 
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