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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคของผู้ประกอบการการค้าชายแดนไทยกับ
กัมพูชา ด่านอรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว 2) เพื่อศึกษาความพร้อมและการบริหารงานองค์กรของผู้ประกอบการการค้า
ชายแดนไทยกับกัมพูชา ด่านอรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว 3) เพื่อพัฒนาขีดความสามารถทางการแข่งขันการค้า
ชายแดนโดยกระบวนการจัดการความรู้ของผู้ประกอบการการค้าชายแดนไทยกับกัมพูชา ด่านอรัญประเทศ จังหวัด
สระแก้ว การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างในการสอบถามเชิงลึก จากกลุ่ ม
ตัวอย่างผู้เช่ียวชาญและข้าราชการผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับด่านอรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว จ านวน 16 คน และท าการ
สัมภาษณ์เชิงกลุ่มกับผู้ประกอบการและประชาชนท่ีใช้บริการด่านอรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว จ านวน 25 คน  

ผลการศึกษาพบว่า องค์ประกอบส าคัญของการจัดการความรู้ของผู้ประกอบการ คือ 1) ความพร้อมของ
ผู้ประกอบการ เนื่องจากมีอ านาจในการตัดสินใจพัฒนาปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กร โดยที่ต้องมีความเข้าใจในเรื่อง
ความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบ แสวงหาแหล่งลงทุน แสวงหาโอกาส และมีความคิดริเริ่มหรือการสร้างสรรค์ 2) การ
บริหารจัดการองค์กร ผู้ประกอบการต้องมีความรู้เข้าใจถึงหลักการวิธีการบริหาร การก าหนดนโยบายเพื่อการปฏิบัติที่แน่
ชัด หรือมีรูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ ต้องรักษาคุณภาพสินค้าให้มีมาตรฐาน คัดเลือกแหล่งน าเข้าวัตถุดิบ
และหาเครือข่ายทางธุรกิจ 3) กระบวนการการจัดการความรู้ ต้องมีกระบวนการจัดเก็บความรู้ที่เป็นระบบ เข้าถึงง่าย 
และรองรับทั้งบุคลากรชาวไทยและกัมพูชา 

ค าส าคัญ : การเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขัน, การค้าชายแดน, การจัดการความรู้, ด่านอรัญประเทศ 
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Abstract 

The objectives of this qualitative research were to: 1) investigate problems and obstacles 
concerning Thai-Cambodian border trade at the border checkpoint of Aranyaprathet District of Sa 
Kaew Province; 2) study Thai-Cambodian border trade entrepreneurs at the border checkpoint of 
Aranyaprathet District of Sa Kaew Province in terms of their readiness and organization management; 
and 3) enhance competitiveness of border trade based on knowledge management at the border 
checkpoint of Aranyaprathet District of Sa Kaew Province.  For data collection, a structured, in-depth 
interview was used for 16 experts and officials concerned while a group interview was used for 25 
Thai-Cambodian border trade entrepreneurs and people using the border checkpoint of 
Aranyaprathet District of Sa Kaew Province.    

The study found that the key elements of knowledge management for Thai-Cambodian 
border trade entrepreneurs are as follows: 1) the readiness for decision making on a change in an 
organizational structure in which knowledge and understanding concerning competitive advantages, 
resource and opportunity seeking, and initiative or creativity are required; 2) the organization 
management in which knowledge and understanding concerning management principles, well-
defined implementation policies, approaches to performance appraisals, quality assurance for 
products, raw material selection and networking in business are required; and 3) the knowledge 
management process in which knowledge organization is required to be easily accessible for both 
Thais and Cambodians.   

Keywords: competitiveness enhancement, border trade, knowledge management, Aranyaprathet 
Border Checkpoint  
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1.  บทน า  
 1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของงานวิจัย  
  ปัจจุบันประเทศไทยมีความร่วมมือทางด้าน
การค้ากับประเทศเพื่อนบ้านหลายรูปแบบ เช่น กลุ่มความ
ร่วมมืออนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขง (Greater Mekong 
Subregion: GMS) ประกอบด้วย ลาว กัมพูชา เวียดนาม 
พม่า จีน และสมาคมประชาชาติเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
(Association of Southeast Asian Nations: ASEAN)             
ที่ประกอบด้วยกลุ่มประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ทั้ง 
10 ประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการแลกเปลี่ยนทุน 
สินค้า และบริการ ส่วนเกินที่ เกิดจากความแตกต่าง
ทางด้านสภาพภูมิประเทศภายใต้ข้อจ ากัดระหว่างประเทศ
ที่น้อยกว่าการค้าขายโดยทั่วไป ซึ่งสินค้าส่งออกหลักส่วน
ใหญ่ของประเทศไทยเป็นสินค้าอุตสาหกรรมที่มีมูลค่าเพิ่ม
ต่ าและสินค้าเกษตรขั้นพ้ืนฐานโดยสินค้าเกษตรแปรรูป
ประเภทอาหารและมิใช่อาหารยังมีน้อยประเภทท าให้ฐาน
สินค้ าส่ งออกค่อนข้างแคบขาดความหลากหลาย 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2554)  
  จากผลการรายงานมูลค่าการค้าไทยกับ
กัมพูชาในอดีตที่ผ่านมา มีแนวโน้มของมูลค่าส่งออก            
และน าเข้าท่ีเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องจากการสนับสนุนจาก
ภาครั ฐทั้ ง ด้ านน โยบายและ เ งินทุนหมุ น เ วี ยน             
(ศูนย์ข้อมูลการค้าชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน 
กองความร่วมมือการค้าและการลงทุน, 2558) แต่ก็ยัง
พบว่ามีปัญหาหลากหลายรูปแบบท่ีเกิดขึ้นอันเป็นผลให้
ก า ร พัฒ น า ด้ า น ก า ร ส่ ง อ อ ก เ ป็ น ไ ป ไ ด้ ไ ม่ เ ต็ ม
ความสามารถ เช่น ปัญหาที่สามารถจับต้องได้หรือเห็น
ได้อย่างชัดเจน ได้แก่ เขตแดน-การประกันภัยของรถ
ขนส่งสินค้าไม่ชัดเจน ขาดแคลนแรงงาน แรงงานไม่มี
ทักษะ การจราจรติดขัดของโดยเฉพาะจุดผ่านแดน
ถาวร การละเมิดลิขสิทธิ์สินค้า การสื่อสาร ระบบ
ศุลกากรมีปัญหาการตีความพิกัด  และการเก็บ
ค่าธรรมเนียมฯ (สายฝน  แหล่งหล้า และคณะ, 2557; 
นพรัตน์  วงศ์วิทยาพาณิชย์ และคณะ, 2554; มธุรดา  

สมัยกุล, 2557) รวมถึงปัญหาที่ยากแก่การจับต้อง เช่น 
ปัญหาเ ชิ งแนวความคิดในการพัฒนายกระดับ
ความสามารถในการแข่ งขันของประเทศ  ที่ ไ ม่
ครอบคลุมทุกปัจจัย ซึ่งมุ่งเน้นในเรื่องความได้เปรียบ
เชิงเปรียบเทียบ (Comparative Advantage) โดย
มองว่าความสามารถในการแข่งขันนั้นเกิดจากการ
ได้ เปรียบทางด้านปัจจัยการผลิตที่มีอยู่  ( Factor 
Endowment) และสร้างความสามารถในการแข่งขันที่
เกิดจากการแข่งขันการพัฒนาเทคโนโลยีทักษะแรงงาน
ระบบการบริหารจัดการที่ดีและการสร้างมูลค่าเพิ่มเพื่อ
น าไปสู่การเพิ่มผลิตภาพ (Productivity) เป็นหลัก 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ, 2554) ซึ่งขาดการพัฒนาความพร้อม 
ของผู้ประกอบการในการพัฒนาความสามารถในการ
แข่งขันจากกระบวนการจัดการที่เหมาะสมต่อกิจการ
ของตนเอง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและผลิตภาพของ
ภาคอุตสาหกรรมให้เข้ากับกิจการของตนเอง (เรวดี 
แก้วมณี, 2558) ซึ่งภายหลังจากปี 2558 เป็นต้นมา
ภาครัฐได้มีแผนการพัฒนาเส้นทางการค้าระหว่างไทย
กับกัมพูชาอย่างเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้นมีการสร้างถนน
และเปิดใช้เส้นทางการขนส่งขนาดใหญ่เพิ่มเติม เช่น 
อินเตอร์เชนจ์คลองลึก (ประชาชาติธุรกิจ, 2561) และ
สะพานด่านพรมแดนหนองเอี่ยน-สตึงบท (กรุงเทพ
ธุรกิจ, 2560) รวมถึงมีนโยบายจัดตั้งเขตเศรษฐกิจ
พิเศษทีร่ะยะแรกของไทยใน 5 พื้นที่ โดยมีอ าเภออรัญ
ประเทศ จังหวัดสระแก้วรวมอยู่ด้วย ซึ่งการจัดการ
พัฒนาระบบต่างๆ นั้นส่งผลให้รูปแบบการจนส่งสินค้า
ผ่านชายแดนเปลี่ยนไปทั้งด้านของปริมาณการขนส่ง 
และปริมาณผู้ขนส่ง ซึ่งอาจท าให้เกิดสภาพปัญหาและ
อุปสรรคของผู้ประกอบการการค้าชายแดนไทยใน
รูปแบบใหม่ขึ้นได้  ด้วยเหตุนี้จึงเป็นที่มาของการศึกษา
เรื่อง การพัฒนาการเพิ่มขีดความสามารถทางการ
แข่งขันการค้าชายแดนโดยกระบวนการจัดการความรู้  
ด่านอรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว เพื่อวิเคราะห์สภาพ
ปัญหาและอุปสรรคบริเวณการค้าชายแดนฯ และ
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พัฒน าขี ด ค ว า มส า มา รถทา งกา รแ ข่ ง ขั น ขอ ง
ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ก า ร ค้ า ช า ย แ ด น ฯ  ใ น บ ริ บ ท
สภาพแวดล้อมในปัจจุบัน ผู้วิจัยคาดว่าประโยชน์ที่จะ
ได้รับจากการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ
การค้าชายแดนสามารถน าองค์ความรู้ไปปรับใช้เพื่อ
เพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันในการประกอบ
ธุรกิจรวมถึงพัฒนาต่อยอดขีดความสามารถทางการ
แข่งขันผู้ประกอบการการค้าชายแดนไทยกับกัมพูชา 
ด่านอรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว จากการพัฒนาองค์
ความที่รากฐานของปัญหา ซึ่งเป็นแนวทางการพัฒนาที่
มั่นคงและยั่งยืน 
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  1.2.1 เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรค
ของผู้ประกอบการการค้าชายแดนไทยกับกัมพูชา            
ด่านอรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว 
  1.2.2 เพื่ อ ศึ กษาคว ามพร้ อมและกา ร
บริหารงานองค์กรของผู้ประกอบการการค้าชายแดนด่าน
อรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว 
  12.3 เพื่อพัฒนาขีดความสามารถทางการ
แข่งขันการค้าชายแดนโดยกระบวนการจัดการความรู้
ของผู้ประกอบการการค้าชายแดนด่านอรัญประเทศ 
จังหวัดสระแก้ว 
 1.3 ขอบเขตของการวิจัย  
  การวิจัยครั้ งนี้ เป็นการวิจัยเ ชิงคุณภาพ 
(Qualitative Method) มีขอบเขตระยะเวลาตั้งแต่
เดือนมกราคม - เมษายน 2561 โดยผู้วิจัยน าผลลัพธ์          
ที่ได้รับไปวิเคราะห์เนื้อหาประเด็นที่ผู้วิจัยก าหนดจาก
การสังเคราะห์แนวคิดทฤษฎี 
 1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 
 
 
 
 

2.  วิธีด าเนินการวิจัย 
 2.1  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  เป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-
Structured  Interview) เกี่ยวกับความสามารถทางการ
แข่งขันของผู้ประกอบการ ในเขตพื้นที่  ด่านอรัญ
ประเทศ จังหวัดสระแก้ว เป็นการสัมภาษณ์ที่มีการ
วางแผนจัดเตรียมชุดค าถามและวิธีการสัมภาษณอย่าง
เปนระบบและมีขั้นตอนลวงหน้า โดยข้อค าถามในการ
สัมภาษณ์มีโครงสรา้งแบบหลวม (Loosely structure) 
เพื่อให้ผู้ตอบสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ
อย่างไม่ออกนอกประเด็นที่สนใจภายใต้กรอบของ
ค าถามที่ก าหนดไว้ โดยข้อค าถามจ าแนกออกเป็น     
1) สภาพปัญหาและอุปสรรคบริเวณการค้าชายแดนฯ 
2) ความพร้อมของผู้ประกอบการ 3) การบริหาร
จัดการองค์กรของผู้ประกอบการ 4) การพัฒนา
กระบวนการจัดการความรู้ และ 5) แนวทางการเพิ่ม
ขีดความสามารถทางการแข่งขันของผู้ประกอบการ
การค้าชายแดนไทยกับกัมพูชา 
  โดยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปตรวจสอบ
ความค่าความเที่ยงตรงของเนื้อหา (IOC : Index of 
item objective congruence) จากผู้เช่ียวชาญ       
5 ท่าน ได้ค่าความเที่ ยงตรงของเนื้ อหาของชุด
แบบสอบถาม เท่ากับ 0.946 โดยมีค่า IOC รายข้ออยู่
ระหว่าง 0.8 -1.0 
 2.2  การเก็บรวมรวมข้อมูล 
  โดยผู้วิจัยเลือกเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างซึ่ งเป็นข้อค าถามแบบ
เจาะลึก โดยท าการสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึกกับกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้วิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง คือ 
ผู้เช่ียวชาญและข้าราชการผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับด่าน
อรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว จ านวน 16 คน และท า
การสัมภาษณ์เชิงกลุ่ม กับกลุ่มตัวอย่าง 25 คน ที่เป็น
ผู้ประกอบการการค้าชายแดนไทยกับกัมพูชา ด่านอรัญ
ประเทศ จังหวัดสระแก้ว และชาวบ้านที่ใช้บริการด่าน

ความพร้อมของ
ผู้ประกอบการ 

ปัญหาและอุปสรรคบริเวณการค้า
ชายแดนไทยกับกัมพูชา ดา่นอรัญ

ประเทศ จงัหวัดสระแก้ว 

การบริหารจัดการ
องค์กรของ

ผู้ประกอบการ 

กระบวนการจดัการความรู้ 

แนวทางการพัฒนาการเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันภายใต้
กระบวนการจดัการความรู้ ด่านอรัญประเทศ จังหวดัสระแก้ว 
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อรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว จ านวน 5 กลุ่ม กลุ่มละ 
5 คน รวมทั้งหมด 25 คน โดยท าหนังสือถึงหน่วยงาน             
ที่เกี่ยวข้อง เช่น องค์การบริหารส่วนจังหวัดสระแก้ว 
ด่านศุลกากรจังหวัดสระแก้ว ส านักงานพาณิชย์จังหวัด
สระแก้ว เป็นต้น เพื่อแจ้งให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ใน
การศึกษาและขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยการเข้าพบและสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูล 
 2.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ข้อมูลเชิงคุณภาพ สภาพปัญหาและอุปสรรค 
คว ามพร้ อม  และกา รบริ ห า ร ง านองค์ ก ร ขอ ง
ผู้ประกอบการการค้าชายแดนฯ รวมถึงกระบวนการจัด
ความรู้ และแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถทางการ
แข่งขัน ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา 
และตรวจสอบความถูกต้องของวิธีรวบรวมข้อมูลด้วย
การวิเคราะห์สามเส้า (Methodological Triangulation) 
ซึ่งเป็นการใช้วิธี เก็บรวบรวมข้อมูลหลายรูปแบบเพื่อ
รวบรวมข้อมูลเรื่องเดยีวกัน โดยไม่ปักใจเช่ือว่าข้อมูลแหล่ง
ใดแหล่งหนึ่งเป็นแหล่งที่เช่ือถือได้ (สุภางค์  จันทวานิช, 
2552)  โดยในการวิจัยนี้ได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากหลาย
แหล่ง ได้แก่ การศึกษาเชิงทฤษฎี การสัมภาษณ์เชิงลึกจาก
ผู้เช่ียวชาญและข้าราชการ และการสัมภาษณ์เชิงกลุ่มกับ
ผู้ประกอบการและชาวบ้าน 
 

3.  สรุปผลการวิจัย  
 ในการศึกษาการค้าชายแดนระหว่างประเทศไทย
กับประเทศกัมพูชา สามารถแบ่งเป็น 3 ด้านดังนี ้
 3.1 สภาพปัญหาและอุปสรรคการค้าชายแดน
ระหว่างประเทศไทยกับประเทศกัมพูชา 
  พบว่าปัจจุบันมีนโยบายภาครัฐช่วยส่งเสริม
การค้าชายแดนเป็นจ านวนมาก แต่บางนโยบายยังมี
ข้อบกพร่องในการน าไปใช้ท าให้ผู้ประกอบการไม่
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
ได้แก่ 1) นโยบายสิทธิประโยชน์ส าหรับการลงทุน เกิด
ปัญหาการมีเ ง่ือนไขและการพิจารณาที่ซับซ้อนต่อ

ผู้ประกอบการ และเน้นไปที่การให้สิทธิการลงทุน
ชาวต่างชาติ 2) การให้บริการจุดเดียวแบบเบ็ดเสร็จ   
ทีท่ าให้เกิดปัญหาภาระงานท่ีหลากหลายและให้บริการ
ไม่เท่าทันกับเวลา และเกิดการลัดคิวอย่างไม่เป็นธรรม 
3) มาตรการการใช้แรงงานต่างด้าว ทีท่ าให้เกิดแรงงาน
เถื่อนเป็นจ านวนมากไหลเข้าสู่ไทยโดยที่ไม่สามารถ
ควบคุมได้ 4) นโยบายการตอบสนองความต้องการ
ผู้ประกอบการไม่ครอบคลุม โดยภาครัฐได้มองข้ามหรือ
ให้ความใส่ ใจไม่ มากพอเกี่ ย วกับการ ช่วยเหลือ
ผู้ประกอบการที่ ส่ วนใหญ่ เน้นให้ การ ช่วยเหลือ
ผู้ประกอบการรายใหม่ 5) นโยบายการให้ความรู้และ
การฝึกอบรมขาดประสิทธิภาพ ขาดการให้ความรู้เชิง
ลึกถึงเทคนิคและวิธีการแก้ปัญหาในการท าการค้ากับ
ชาวกัมพูชา หรือการป้องกันการถูกเอารัดเอาเปรียบ  
6) การพัฒนาแหล่งเงินทุนไม่เพียงพอ ไม่สามารถ
ช่วยเหลือได้อย่างเต็มที่เนื่องจากเง่ือนไขและข้อปฏิบัติ
ที่ค่อนข้างปฏิบัติตามได้ยาก ซึ่งได้ท าให้ผู้ประกอบการ
ในบางรายเสียโอกาส  
 3.2  ปัญหาความพร้อมและการบริหารงาน
องค์กรของผู้ประกอบการ 
  มีการเลือกใช้วัตถุดิบที่หลากหลายทั่งจากใน
และนอกประเทศ มีการเตรียมความพร้อมเพื่อพัฒนา
ระบบการผลิตให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลหรือการ
รักษาคุณภาพผลิตภัณฑ์ที่ผลิต มีความรู้ประสบการณ์
ในการด าเนินธุรกิจ และมีการศึกษาข้อบังคับและ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับตน รวมถึงมีการเตรียมย้ายฐาน
การผลิตมายังพื้นที่ที่ใกล้เคียงประเทศกัมพูชา แต่
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ยังขาดในเรื่องการวิเคราะห์
หรือมุมมองในภาพรวมการท าธุรกิจ ความรู้ด้านภาษา
โดยเฉพาะภาษากัมพูชา การตรวจสอบบัญชี และ
หลักทรัพย์ค้ าประกันในการขอสินเช่ือจากแหล่งเงินทุน 
รวมถึงปัญหาความเจ็บป่วยจากโรคภัยไข้เจ็บที่ไม่อาจ
ควบคุมได้ นอกจากนี้แหล่งเงินทุนยังเป็นปัญหาส าคัญ
ของผู้ประกอบการ โดยที่ผู้ประกอบการไม่มีแหล่ง
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เงินทุนเป็นของตนเอง จึงต้องกู้เงินนอกระบบเพื่อมา
หมุนเวียนบริหารธุรกิจ  
  ส่ ว น ใ น ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร ง า น พ บ ว่ า
ผู้ประกอบการโดยส่วนมากจะให้ความส าคัญในการ
รักษาคุณภาพสินค้าอย่างสม่ าเสมอเป็นหลัก และมีการ
น าเข้าวัตถุดิบสินค้าจากประเทศอื่นๆ เพื่อลดต้นทุนใน
การผลิต แต่พบปัญหาเกี่ยวกับการจัดการองค์กรของ
ผู้ ป ระกอบการที่ ท า ให้ ผลประกอบการ ไม่ เ กิ ด
ประสิทธิภาพสูงสุดเช่น ผู้ประกอบการจ านวนมาก
เลือกวิธีการด าเนินการธุรกิจของในแบบรับจ้างผลิต
หรือ OEM ซึ่งเป็นการผลิตตามจ านวนค าสั่งและแบบ
แปลนพิมพ์เขียวของผู้ว่าจ้าง และท าให้ได้รับผลก าไร
จากการรับจ้างผลิตโดยตรงเท่านั้นไม่มีช่องทางในการ
สร้างมูลค่าสินค้าของตัวเอง ซึ่งเป็นรูปแบบที่มีความ
เสี่ยงในการท าธุรกิจต่ าแต่ก็ได้รับผลตอบแทนน้อยลง
เ ช่นกัน  และท าให้ผู้ประกอบการไม่จ า เป็นต้อง
กระตือรือร้นในการท าตลาด 
  นอกจากนี้การที่ผู้ประกอบการเลือกวิธีการ
รับจ้างผลิตยังท าให้ รูปแบบขององค์กรเปลี่ยนไปในทิศ
ทางการให้ความส าคัญต่อแรงงานคนและเครื่องจักร
เพื่อเป็นก าลังการผลิต (Production) ท าให้ในองค์กร
ขาดแคลนผู้ที่มีทักษะในการพัฒนาและการออกแบบ
สินค้าของตนเอง (Development) เพราะไม่จ าเป็นต้อง
พึ่งพาทักษะในการปฏิบัติ งานตามการรับจ้างผลิต 
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่จึงพยายามลดต้นทุนให้มากที่สุด
จากการบรหิารทรัพยกรมนุษย์ในการผลิต เช่น การก าหนด
ค่ าแรงต าตามข้ อก าหนดกฏหมายหรื ออั ตราใน
ตลาดแรงงาน หรือการให้สวัสดิการที่ไม่พอเพียง ท าให้
พนักงานเกิดความรักในองค์กรต่ า และเกิดปัญหาความ
ไม่แน่นอนในเรื่องของการโยกย้ายแรงงานจากการ
โยกย้ายไปในสถานที่ใหม่ได้ง่ายหากได้รับค่าจ้างที่    
สูงกว่า  
 
 

 3.3 ปัญหาด้านการจัดการความรู้ของ
ผู้ประกอบการ 
  ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ไม่ได้ท าการรวบรวม
องค์ความรู้ขององค์กรอย่างเป็นระบบ ท าให้คนใน
องค์กรไม่สามารถเข้าถึงความรู้ได้อย่างทั่วถึง และ
พัฒนาตน เอง ได้ ไ ม่ ดี เ ท่ าที่ ค วรจะ เป็ น  เพราะ
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เน้นงานให้เกิดประสิทธิภาพ
จากปริมาณและจ านวนงานที่ได้รับ เช่นการเพิ่มก าลัง
ผลิต ช่ัวโมงการท างาน หรือการเพิ่มจ านวนแรงงาน
พื้นฐานในการผลิต ท าให้ไม่จ าเป็นต้องพึ่งพาทักษะ
ความรู้ของแรงงาน ซึ่งผู้ประกอบการสามารถเพิ่มก าลัง
แรงงานที่มีราคาต่ าได้ง่ายจากการว่าจ้างแรงงานข้าม
ชาติที่เดินทางเข้ามาพักพิงหางานท าในประเทศไทย 
การจัดการความรู้ที่มีอยู่ในปัจจุบันส่วนใหญ่จึงเกิดจาก
กา ร เ ผ ยแพร่ ค ว าม รู้ จ า กภ าครั ฐ สู่ อ งค์ ก ร ข อ ง
ผู้ประกอบการ ได้แก่ 1) รูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์ โดยการ
แจกคู่มือการฝึกอบรมแก่ผู้ประกอบการที่มีความสนใจ 
และ 2) ศูนย์การเรียนรู้ ที่จัดตั้งขึ้นที่ศูนย์ราขการ
จังหวัดสระแก้วซึ่งท าหน้าที่ให้การศึกษาดูงานตัวอย่าง
ในการพัฒนาองค์กรที่เหมาะสม 
 

4.  อภิปรายผล  
 จากการศึกษาพบว่าผู้ประกอบการพบปัญหาและ
อุปสรรคบริเวณการค้าชายแดนไทยกับกัมพูชา ด่าน
อรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว ที่หลากหลาย โดยที่
ผู้ประกอบการต่างรับทราบถึงปัญหาภาวะการแข่งขันที่
สูงขึ้น ทั้งจากการเพิ่มขึ้นของผู้ประกอบการชาวไทย
และต่างประเทศ แต่ผู้ประกอบการยังขาดความ
ตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาองค์กรในด้าน
การสร้างความสามารถในการแข่งขันที่เกิดจากการ
พัฒนาเทคโนโลยี ทักษะแรงงาน และระบบการบริหาร
จัดการที่ดี  ที่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพและสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้แก่ผลิตภัณฑ์รวมถึงการพัฒนารากฐาน
องค์กรให้มีความมั่นคงยั่ งยื่น ซึ่ งวิธีการส า คัญที่
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ผู้ประกอบการรู้จักอย่างกว้างขวางรวมถึงภาครัฐให้การ
สนับสนุนในการน าไปปรับใช้พัฒนาองค์กรคือการ
พัฒนากระบวนการจัดการความรู้ ซึ่งผู้ประกอบการ
ส่วนใหญ่ไม่ให้ความส าคัญหรือมองข้ามประโยชน์ของ
การจัดการความรู้เนื่องจากเป็นวิธีการที่ไม่เห็นผลลัพธ์
ในทันท ี
 การจัดการความรู้นั้นเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญใน
การกระจายความรู้ที่อยู่ ในตัวบุคคล องค์กร หรือ
เอกสาร สู่บุคคลภายในองค์กร โดยจะต้องด าเนินการ
พัฒนาความรู้ที่ผู้ประกอบการมีให้กลายเป็นระบบ 
เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และ
พัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถใน
เชิงแข่งขันเพิ่มขึ้น ซึ่งองค์ประกอบส าคัญของการ
จัดการความรู้ของผู้ประกอบการด่านอรัญประเทศ 
จังหวัดสระแก้วที่สร้างขึ้นเพื่อเป็นแนวทางแก้ไขส าหรับ
ปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบันของผู้ประกอบการในด่าน
อรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว ประกอบด้วย 
 1. คน หรือความพร้อมของผู้ประกอบการ ซึ่งถือ
ว่าเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญที่สุด เพราะผู้ประกอบการ
เป็นผู้ที่มีหน้าที่ในการบริหารจัดการองค์กร และมี
อ านาจในการตัดสินใจพัฒนาปรับเปลี่ยนโครงสร้าง
องค์กร โดยที่ผู้ประกอบการจะต้องมีความเข้าใจใน
เรื่ องความได้ เปรียบเ ชิงเปรียบเทียบ และสร้าง
ความสามารถในการแข่งขันที่เกิดจากการแข่งขันการ
พัฒนาเทคโนโลยีทักษะแรงงาน และระบบการบริหาร
จัดการที่ดีเพื่อการสร้างมูลค่าเพิ่มหรือผลิตภาพ ต้องมี
ความพร้อมในการแสวงหาแหล่งลงทุนที่สามารถสร้าง
รายได้ให้กับธุรกิจของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และต้องเป็นนักแสวงหาโอกาส มีความคิดริเริ่มหรือ
การสร้างสรรค์การผลิตสินค้าหรือบริการใหม่ มีความ
อดทน ใฝ่รู้อยู่ เสมอ (อนุศักดิ์  ฉิ่นไพศาล, 2557; 
ส านักงานส่งเสริมรัฐวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 
2556) นอกจากนี้ผู้ประกอบการควรมีแรงจูงใจในการ
ประกอบการ (Motivation) มีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนในการท า

ธุรกิจ และต้องมีเครือข่ายธุรกิจที่ดี (นวิทย์  เอมเอก, 
2557) นอกจากนี้ผู้ประกอบการต้องท าหน้าที่เป็น
แบบอย่างผู้น าที่ดี  มีความกระตือรือล้น และคอย
ผลักดันให้พนักงานในองค์กรของตนมีแนวคิดในการ
พัฒนาศักยภาพตนเอง  ซึ่ งจะน า ไปสู่ การสร้ า ง
วัฒนธรรมการเรียนรู้ที่ดีขององค์กร 
 2. การบริหารจัดการองค์กร คือ การมอบหมาย
งานให้คนปฏิบัติเพื่อให้บรรลุผลส าเรจ็ตามวัตถุประสงค์
หรือ เป้ าหมาย ช่วยให้การบริหารการจัดการมี
ประสิทธิภาพ การบริหารจัดการองค์กรให้ประสบ
ความส าเร็จในการแข่งขัน ผู้ประกอบการต้องมีความรู้
เข้าใจถึงหลักการวิธีการบริหาร การก าหนดนโยบาย
เพื่อการปฏิบัติที่แน่ชัด หรือมีรูปแบบการประเมินผล
การปฏิบัติงานที่ดี โดยในกระบวนการผลิตจ าเป็นต้อง
รักษาคุณภาพสินค้าให้มีมาตรฐานอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะ
ส่งผลให้ลูกค้ามีความจงรักภักดีต่อสินค้าและจงรักภักดี
ต่ อ ธุ ร กิ จท า ให้ ลู ก ค้ า เ กิ ด ค ว ามสั มพั น ธ์ ที่ ดี กั บ
ผู้ประกอบการผ่านทางตัวสินค้า รวมถึงต้องท าการ
คัดเลือกแหล่งน าเข้าวัตถุดิบจากพันธมิตร เพื่อให้ได้รับ
วั ต ถุ ดิ บ ร า ค า ถู ก ใ น ก า ร ผ ลิ ต ซึ่ ง เ ป็ น ก า ร เ พิ่ ม
ความสามารถทางการการแข่งขั้นได้โดยตรงจากการ
ก าหนดราคาที่ต่ ากว่าคู่แข่งขัน และต้องหาเครือข่าย
ทางธุรกิจเพิ่มขึ้นซึ่งจะท าให้สามารถขยายสาขาใน
ประเทศเพื่อนบ้านได้อย่างสะดวก นอกจากนี้การ
บริหารจั ดการความรู้ ขององค์ กรที่ ดี  จะต้ องมี
วัตถุประสงค์เป็นการน าความรู้จากแหล่งความรู้ที่มีไป
ให้ผู้ที่ต้องการใช้ความรู้ในการปฏิบัติงานได้รับความรู้ 
หรือใช้เพื่อท าให้เกิดการปรับปรุงการท างานขององค์กร 
เช่น การพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานที่ต้องท าซ้ าให้
เป็นรูปแบบงานใหม่ที่มีความสร้างสรรค์ ลดระยะเวลา
ในการปฏิบัติหรือลดข้อผิดพลาดที่เกิดในการปฏิบัติ 
หรือแม้แต่การพัฒนารูปแบบงานให้มีการท างานเป็น
ทีมและมีความยืดหยุ่น นอกจากนี้การบริหารจัดการ
ความรู้ขององค์กรจะต้องรวมถึงการพัฒนานวัตกรรมที่
มีอยู่ด้วย เช่น การปรับรูปแบบการรับจ้างการผลิตให้
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เป็นการออกแบบการผลิต ซึ่งจะท าให้เกิดตราสินค้า
เป็นของตนเองหรือมีสินค้าที่เป็นเอกลักษณ์ขององค์กร 
และเกิดมูลค่าทางความคิดเพิ่มขึ้น  
 3 .  กระบวนการการจั ดการความ รู้  เป็ น
กระบวนการที่จะช่วยให้เกิดพัฒนาการของความรู้ การ
เพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขัน ด่านอรัญประเทศ 
จังหวัดสระแก้ว ซึ่งเป็นกระบวนการจัดการความรู้ที่จะ
เกิดขึ้นภายในองค์กร 7 ข้ันตอน คือ 
  1) การบ่งช้ีความรู้  เป็นการพิจารณาว่า
องค์กรมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าหมายคือ
อะไร และเพื่อให้บรรลุเป้าหมายองค์กรจ าเป็นต้องใช้
ความรู้ใด ในขณะที่องค์กรมีความรู้อะไรบ้าง อยู่ใน
รูปแบบใด (ลายลักษณ์อักษร หรือสื่อชนิดอื่น) และ
ความรู้นั้นอยู่ที่ใคร 
  2) การสร้างและแสวงหาความรู้ เช่น การ
สร้างความรู้ ใหม่จากการคิดค้นขึ้น เช่น การสร้าง
นวัตกรรมในการผลิต การแสวงหาความรู้จากภายนอก
โดยการจ้างบุคลากรที่มีความช านาญเฉพาะทางมา
ช่วยเหลือ หรือการรักษาความรู้เก่าโดยการบันทึกลง
สื่อ และก าจัดความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว เช่น ความรู้ที่เก่า 
ล้าสมัย หรือความรู้พื้นบ้านท่ีเกิดจากการเข้าใจผิด 
  3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ เป็นการวาง
โครงสร้างความรู้ เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการเก็บ
ความรู้อย่างเป็นระบบในอนาคต เช่น การจัดหมวดหมู่
ของความรู้  
  4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ เช่น 
ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐานควรใช้ทั้ง
ภาษาไทยและกัมพูชาเนื่องจากมีพนักงานของทั้งสอง
สัญชาติอยู่ร่วมกัน และต้องปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์ 
สั้นกระทัดรัดและได้ใจความครบถ้วน 
  5) การเข้าถึงความรู้ เป็นการท าให้ผู้ใช้ความรู้
หรือบุคลากรในองค์กรเข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและ
สะดวก เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร เป็นต้น 

  6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  ท าได้
หลายวิธีการ โดยกรณีเป็นความรู้ที่ชัดแจ้งอาจจัดท า
เป็นเอกสาร ฐานความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ
กรณีเป็นความรู้ที่ฝังอยู่ในคน ต้องจัดท าเป็นระบบทีม
งามข้ามสายงาน ระบบกลุ่มทีมสนับสนุน ระบบพี่เลี้ยง 
การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัว ชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
หรือเวทีแลกเปลี่ยนความรู้ เป็นต้น 
  7) การเรียนรู้ ต้องท าให้การเรียนรู้เป็นส่วน
หนึ่งของงาน มีการน าความรู้ไปใช้อย่างสม่ าเสมอ อาจ
มีการทดสอบอย่างง่ายเพื่อให้เกิดความกระตือรือล้น 
แต่ต้องไม่สร้างภาระงานให้กับบุคลากรมากยิ่งขึ้น และ
ต้องกระตุ้ นให้ เกิด เกิดการ เรี ยนรู้ สิ่ ง ใหม่ ในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดความรู้ใหม่หมุนเวียนต่อไปอย่าง
ต่อเนื่อง 
  นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบว่านโยบายภาครัฐ
เป็นปัญหาที่ส่งผลต่อการเพิ่มขีดความสามารถทางการ
แข่งขันการค้าชายแดนด้วย โดยมักกระทบต่อความพร้อม
ของผู้ประกอบการโดยตรง อาทิ 1) เมื่อภาครัฐก าหนด
นโยบาย ข้อก าหนด กฎหมาย หรือข้อกฎหมายห้ามการใช้
แรงงานต่ า งด้ า วผิ ดกฎหมาย สิ่ ง เหล่ านี้ ท า ให้
ผู้ประกอบการต้องเตรียมความพร้อมและตื่นตัวมากข้ึน 
เพื่อรองรับมาตรการกฎหมายหรือข้อห้ามที่รัฐบาล
ปรับเปลี่ยน 2) เมื่อภาครัฐก าหนดนโยบายสนับสนุน
ทางด้านการเงิน เช่น การเพิ่มเติมเรื่องแหล่งเงินทุน
ดอกเบี้ยต่ า หรือลดเง่ือนไขในการกู้  อันจะส่งผลให้
ผู้ประกอบการมีความพร้อมในด้านการเงินมากยิ่งขึ้น (พิน
พนา ติ๊บพรม, 2551) สามารถน าเงินทุนไปขยายกิจการ
หรือแก้ไขปัญหาในด้านที่องค์การอ่อนแอ ซึ่งจะส่งผลต่อ
การเพิ่มความสามารถทางการแข่งขันการค้าชายแดนใน
ที่สุด (ปราณี  ตปนียวรวงศ์, 2552) รวมถึงนโยบายการ
สนับสนุนการลงทุนทางอ้อม อย่างการพัฒนาระบบการ
ขนส่ง (Angeles, 2015) 
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5.  ข้อเสนอแนะ  
  ผู้ประกอบการที่ต้องการน าผลการวิจัยไป
ประยุกต์ใช้ควรพัฒนาเรื่องกระบวนการการจัดการ
ความรู้ เนื่องจากเป็นกระบวนการที่จะช่วยริเริ่มให้เกิด
พัฒนาการด้านความรู้และการปฏิบัติงานภายในองค์กร  
โดยต้องเริ่มที่ความพร้อมของผู้ประกอบการจาก
การศึกษาตัวอย่างของผู้ประสบความส าเร็จ และ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติจากการให้ความส าคัญในการสร้าง
ความได้เปรียบทางด้านปัจจัยการผลิตสู่การเพิ่มผลิต
ภาพของผลิตภัณฑ์ รวมถึงต้องพัฒนาการบริหาร
จัดการองค์กร โดยเฉพาะด้านการจัดการความรู้ภายใน
องค์กรเพื่อกระจายความรู้ในการปฏิบัติงานสู่พนักงาน
ในองค์กรและปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรที่ให้ความส าคัญ
ต่อการพัฒนาทักษะความรู้ในการปฏิบัติงานมากกว่า
การปฏิบัติ งานตามเป้าหมายที่ก าหนด และอาจ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบของการผลิตให้มุ่งเน้นการสร้าง
มูลค่าเพิ่มของผลิคภัณฑ์ให้มากยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นรากฐาน
การพัฒนาองค์การให้มีความยั่งยืน 
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