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บทคัดย่อ  

 งานวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการบิ๊กแบร์ยิม และ 2) ศึกษาความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการต่อคุณภาพการให้บริการของบิ๊กแบร์ยิม กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ ผู้ใช้บริการบิ๊กแบร์ยิม จ านวน 290 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดย           
หาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ที่เป็นเพศชาย
และก าลังศึกษาอยู่ในระดับช้ันปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 5,000 ถึง 7,000 บาท และ 2) ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการต่อคุณภาพการให้บริการของบิ๊กแบร์ยิม โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า         
เรียงตามล าดับความพึงพอใจดังนี้ ด้านลักษณะที่สัมผัสได้ ด้านความเข้าใจลูกค้า ด้านความสามารถในการตอบสนองต่อ
ความต้องการ ด้านความแน่นอนในการให้การบริการ และด้านความเช่ือถือ 

ค าส าคัญ : คุณภาพการใหบ้ริการ, ความพึงพอใจ, บ๊ิกแบร์ยิม 
 
 

Abstract 

The objectives of the research were to study: 1) general information of customers at Big Bear 
Gym, Phayao Province; and 2) customer satisfaction on service quality at Big Bear Gym, Phayao 
Province.  The sample consisted of 290 customers of Big Bear Gym, Phayao Province. The instrument 
used to collect data was a 5-point-scale questionnaire. The statistical tools used for data analysis 
were frequency, percentage, mean and standard deviation. The findings were as follows: 1) Most of 
the respondents were male customers with bachelor’s degree education and a monthly income 
between 5,000 and 7,000 baht.  2) Overall, the customer satisfaction on service quality at Big Bear 
Gym, Phayao Province was a a high level, sorted from highest to lowest as follows: tangible services, 
customer centric,  responding to customer needs, service certainty and service reliability.       
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เพศ 
ระดับการศึกษา 
รายได้ต่อเดือน 

1.  บทน า  
 1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของงานวิจัย  
 ปัจจุบันคนไทยส่วนใหญ่ใส่ใจการดูแลและ
รักษาสุขภาพเพิ่มมากขึ้น ทั้งในด้านการรับประทาน
อาหารและการออกก าลังกาย โดยมีเป้าหมายเพื่อสุขภาพ
ร่างกายแข็งแรงอีกทั้งยังท าให้มีรูปร่างที่ดูดีขึ้น ด้วย
กระแสความนิยมดังกล่าวจึงนับเป็นโอกาสและช่องทาง
ส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจความงามและการออกก าลัง
กาย ซึ่งบิ๊กแบร์ยิม  (Big Bear Gym) เป็นอีกหนึ่งธุรกิจ
การออกก าลังกายที่ตั้งอยู่ในเขตพื้นที่ต าบลแม่กา อ าเภอ
เมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ที่จัดตั้งข้ึนเพื่อบริการการออก
ก าลังกายประเภทเครื่องเล่นฟิตเนส โดยมีกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายในเขตพื้นที่ต าบลแม่กา รวมทั้งคนท างานและ
นิสิตมหาวิทยาลัยพะเยา โดยมีผู้สนใจใช้บริการสูงขึ้น
อย่างต่อเนื่อง (สัมภาษณ์เจ้าของกิจการ, 22 ตุลาคม  
2560) นอกจากนั้นบิ๊กแบร์ยิม มีเป้าหมายทางธุรกิจใน
ด้านคุณภาพการบริการ เพื่อตอบสนองความต้องการแก่
ผู้มาใช้บริการให้ตรงตามความต้องการมากที่สุด ซึ่งมี
งานวิจัยจ านวนหนึ่งพบว่าหากท าการศึกษาความพึง
พอใจและความคาดหวังของผู้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์
แล้วย่อมท าให้ทราบความต้องการ การตัดสินใจ และ
ความจงรักภักดีของลูกค้าได้ (อุษา ศรีไชยา, 2560 และ
จิ ร ศั ก ดิ์  ช า พ ร ม ม า ,  2 5 6 0 )  ดั ง นั้ น ผู้ วิ จั ย แ ล ะ
ผู้ประกอบการธุรกิจบิ๊กแบร์ยิม  จึงมีแนวคิดต้องการ
ศึกษาความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการ เพื่อน าข้อมูล
ที่ได้จากการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางการด าเนินการธุรกิจ 
การพัฒนาและส่งเสริมกลยุทธ์ทางการตลาดที่เกี่ยวกับ
ความต้องการของผู้ใช้บริการ อีกทั้งผลการศึกษาที่ได้จาก
การวิจัยสามารถน าไปสร้างกลยุทธ์เพื่อรองรับกับการ
แข่งขันใหม้ีประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากนั้นผลการวิจัยนี้
ยังสามารถน ามาใช้เป็นแนวทางให้แก่ผู้ประกอบการที่
สนใจธุรกิจการออกก าลังกายให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุดอีกด้วย 
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1.2.1 ศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการบ๊ิก
แบร์ยิม   

1.2.2 ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อ
คุณภาพการให้บริการของบิ๊กแบร์ยิม  ด้านความเช่ือถือ, 
ด้านความแน่นอน, ด้านลักษณะที่สัมผัสได้, ด้านความ

เข้าใจลูกค้า และด้านความสามารถในการตอบสนองต่อ
ความต้องการ 
 1.3 ขอบเขตของการวิจัย  
  ด้านเนื้อหา คุณภาพในการให้บริการ 5 ด้าน 
ได้แก่ ด้านความน่าเช่ือถือ ด้านความแน่นอน ด้าน
ลักษณะที่สัมผัสได้ ด้านความเข้าใจลูกค้า และด้าน
ความสามารถในการตอบสนอง 
  ด้านเวลา คณะผู้วิจัยท าการวิจัยช่วงเดือน
มกราคมถึงพฤษภาคม 2561 
  ด้านพ้ืนที่ ต าบลแม่กา อ าเภอเมืองพะเยา 
จังหวัดพะเยา  
 1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
   

 
 

  
 
 

 
ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

  
 คุณภาพในการให้การบริการพัฒนาและปรับใช้แนวคิดของ 
(Parasuraman et.al., 1991) และ จิริฒิพา เรืองกล (2558) 
จ านวน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความน่าเช่ือถือ ด้านความแน่นอน 
ด้านลักษณะที่สัมผัสได้ ด้านความเข้าใจลูกค้า และด้าน
ความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการ 
 
2.  วิธีด าเนินการวิจัย  
 2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรคือ 
ผู้ใช้บริการบิ๊กแบร์ยิม ช่วงเดือนมกราคมถึงพฤษภาคม 
2561 จ านวน 1,177 คน และจ านวนกลุ่มตัวอย่างด้วย
วิธีการค านวณของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie and 
Morgan, 1970) ณ ระดับความคลาดเคลื่อน 0.05               
มีจ านวนเท่ากับ 290 คน 
 2.2 เคร่ืองมือการวิจัย งานวิจัยนี้ใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ 
ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบข้อมูลส่วน
บุคคลของผู้ใช้บริการ ตอนที่ 2 เป็นความพึงพอใจต่อคุณภาพ
การบริการ โดยคณะผู้วิจัยได้พัฒนาและปรับแบบสอบถามของ 

ความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการ 
  - ด้านความน่าเชื่อถือ 
  - ด้านความแน่นอน 
  - ด้านลักษณะที่สัมผัสได้ 
  - ด้านความเข้าใจลูกค้า 
  - ด้านความสามารถในการตอบสนอง 
    ต่อความต้องการ 
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จิริฒิพา เรืองกล (2558) จ านวน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความ
น่าเช่ือถือ ด้านความแน่นอน ด้านลักษณะที่สัมผัสได้ ด้านความ
เข้าใจลูกค้า และด้านความสามารถในการตอบสนอง เป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert, 1967, 
pp. 212)  ซึ่งเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ ประกอบด้วย ความ
พึงพอใจมากท่ีสุดเท่ากับ 5 คะแนน พึงพอใจมากเท่ากับ           
4 คะแนน ความพึงพอใจปานกลางเท่ากับ 3 คะแนน ความพึง
พอใจน้อยเท่ากับ 2 คะแนน ความพึงพอใจน้อยที่สุดเท่ากับ      
1 คะแนน โดยแบบสอบถามมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าครอนบาค 
(Cronbach, 1970, p.161) เท่ากับ 0.85 
 2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล คณะผู้วิจัยได้ท าการ
ช้ีแจงวัตถุประสงค์และอธิบายการตอบแบบสอบถามก่อน
ทุกครั้งที่จะให้ผู้ตอบท าการตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีทั้ง
การรอเก็บแบบสอบถามเสร็จภายในวันเดียว และการ
ฝากแบบสอบถามตอบข้ามวัน แล้วผู้วิจัยย้อนไปเก็บ
แบบสอบถามอีกครั้งภายหลัง และผู้วิจัยได้ติดตาม
สอบถามแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง กรณีฝากตอบ 
แบบสอบถามอย่างต่อเนื่องจนแบบสอบถามได้จ านวน
ครบทั้งสิ้น 290 ชุด ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 100 โดยผู้วิจัยท า
การตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบับ
เพื่อน าไปจัดเตรียมข้อมูลและท าการวิเคราะห์ข้อมูล
ต่อไป 
 2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล คณะผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์
ข้อมูลโดยแยกตามวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้ 1) ข้อมูล
แบบสอบถามตอนที่ 1 คณะผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์
ค่าความถี่และร้อยละ 2) ข้อมูลแบบสอบถามตอนที่ 2 
คณะผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standardize) โดยใช้เกณฑ์ของ
เบสท์ (Best, 1981, p. 182) ในการแปลค่าดังนี้ ค่าเฉลี่ย 
4.21 -5.00 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.41 -4.20 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มาก  ค่าเฉลี่ย 2.61 -3.40 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ใน
ปานกลาง ค่าเฉลี่ย 1.81 -2.60 หมายถึง ความพึงพอใจ
อยู่ระดับน้อย ค่าเฉลี่ย 1.00 -1.80 หมายถึง ความพึง
พอใจอยู่ระดับน้อยที่สุด  
 
3.  สรุปผลการวิจัย  

3.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการบิ๊กแบร์ยิม  
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ที่เป็นเพศชาย 

จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5 และเพศหญิง
จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 ส่วนใหญ่เป็นนิสิต
มหาวิทยาลัยพะเยาและก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญา
ตรีจ านวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 92.4 ผู้มาใช้บริการ
ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 5,000 – 7,000 บาท จ านวน 
182 คน คิดเป็นร้อยละ 62.8  

3.2 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อ
คุณภาพการให้บริการของบิ๊กแบร์ยิม  พบว่า ระดับ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อคุณภาพการให้บริการ
ของบิ๊กแบร์ยิม อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86) 
เมื่อพิจารณารายด้านทั้ง 5 ด้าน พบว่า 
 3.2.1 ด้านความน่าเชื่อถือ ความพึงพอใจอยู่
ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68) เมื่อพิจารณา
รายละเอียดพบว่า ค่าเฉลี่ยสามล าดับแรก ได้แก่ สถานที่
ออกก าลังกายมีความปลอดภัยแก่ลูกค้าอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98) ธุรกิจรักษาความลับของลูกค้าได้
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98) และลูกค้าได้รับ
ความสะดวกสบายจากการให้บริการอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56) ส่วนความคิดเห็นที่อยู่อันดับ
สุดท้ายของด้านนี้คือ ผู้ให้บริการแจ้งเวลาการให้บริการ
หากเกิดเหตุฉุกเฉินล่วงหน้าแก่ลูกค้าอยู่ในระดับปาน
กลาง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.19) 
 3.2.2 ด้านความแน่นอน ความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก (ค่ า เฉลี่ ย เท่ ากับ 3.84 )  เมื่อพิจารณา
รายละเอียดพบว่าค่าเฉลี่ยสามล าดับแรกได้แก่ บริการ
ด้วยความสุภาพยิ้มแย้มแจ่มใสระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.00) ให้บริการตามสัญญาที่ได้ให้ไว้กับลูกค้าระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87) และมีการระบุอัตราค่าบริการ
พิเศษที่เพิ่มเติมไปจากอัตราค่าบริการสมาชิกแบบปกติ
อย่างชัดเจนระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85) ส่วน
ความคิดเห็นที่อยู่อันดับสุดท้ายของด้านนี้ ให้บริการ
ลูกค้าด้วยความเป็นมิตร มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73) 
 3.2.3 ด้านลักษณะที่สัมผัสได้ ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96) เมื่อพิจารณา
รายละเอียดพบว่า ค่าเฉลี่ยสามล าดับแรกได้แก่ อุปกรณ์
ในการให้บริการมีความทันสมัยระดับมาก (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.07) อุปกรณ์ในการบริการมีความพร้อมใช้งาน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04) และพื้นที่จอดรถมี
เพียงพอกับลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการระดับมาก (ค่าเฉลี่ย
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เท่ากับ 3.95) ส่วนความคิดเห็นที่อยู่อันดับสุดท้ายของ
ด้านนี้คือ ห้องน้ าสะอาดและเพียงพอแก่ผู้มาใช้บริการ
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84) 
 3.2.4 ด้านความเข้าใจลูกค้า ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91) เมื่อพิจารณา
รายละเอียดพบว่า ค่าเฉลี่ยสามล าดับแรกได้แก่ ลูกค้ามี
ความสะดวกในการเดินทางมาใช้บริการระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06) การให้ส่วนลดราคาจากการสมัคร
เป็นสมาชิกระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03) และเครื่อง
ออกก าลังกายมีความแข็งแรงทนทานระดับมาก (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.93) ส่วนความคิดเห็นที่อยู่อันดับสุดท้ายของ
ด้านนี้คือ เครื่องออกก าลังกายทันสมัยใช้งานง่ายและไม่
ยุ่งยากระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเทา่กับ 3.79) 
 3.2.5 ด้านความสามารถในการตอบสนองต่อ
ความต้องการ ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.89) เมื่อพิจารณารายละเอียดพบว่า ค่าเฉลี่ย
สามล าดับแรกได้แก่ การแนะน าและอธิบายรายละเอียด
ก่อนเล่นเครื่องออกก าลังกายอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.96) ความเพียงพอของเครื่องออกก าลังกายอยู่
ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95) และมีเจ้าหน้าที่
ให้บริการอย่างเพียงพออยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.93) ส่วนความคิดเห็นที่อยู่อันดับสุดท้ายของด้านนี้ คือ 
ความกระตือรือร้นและรวดเร็วในการแก้ไขปัญหาของ
พนักงานอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76) 
 
4.  อภิปรายผล  
 ความพึงพอใจของผู้ ใ ช้บริการต่อคุณภาพการ
ให้บริการของบิ๊กแบร์ยิม อภิปรายออกเป็น 5 ด้านดังน้ี 

4.1 ด้านความน่าเชื่อถือ พบว่า ความพึงพอใจด้าน
ความน่าเช่ือถือของผู้ใช้บริการอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็น
เพราะว่าผู้ให้บริการด้วยความสะดวกสบาย มีความ
ปลอดภัยในด้านสถานท่ีและช่วยรักษาความลับของลูกค้า
ที่มาใช้บริการ จึ งส่งผลให้มีความน่าเ ช่ือถือในการ
ตัดสินใจใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสรายุทธ 
เกศโสภาสฤษดิ์  (2558) พบว่า ความน่าเช่ือถือและ
บุคลิกภาพนั้น ฟิตเนสเซ็นเตอร์ควรให้บริการตามที่ให้
ค ามั่นสัญญา พนักงานฟิตเนสเซ็นเตอร์ควรมีจิตบริการ  
มีทัศนคติเชิงบวก มีความน่าเช่ือถือและสามารถแก้ไข
ปัญหาของลูกค้าได้ ซึ่งบุคลิกและความน่าเช่ือถือดังกล่าว

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความตั้งใจที่จะจงรักภักดีของ
ลูกค้าอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 
 4.2 ด้านความแน่นอน  พบว่า ความพึงพอใจ    
ด้านความแน่นอนของผู้ใช้บริการอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้
เป็นเพราะว่าผู้ให้บริการบริการด้วยความสุภาพ บริการ
ตามสัญญาที่ได้ให้ไว้และระบุค่าบริการอย่างชัดเจนจึง
ส่งผลให้ผู้ใช้บริการรู้สึกมีความไว้วางใจในการใช้บริการ 
รวมถึงพนักงานในการบริการมีความรู้ความสามารถใน
การให้บริการ และเป็นการให้บริการด้วยความเป็นมิตร
และมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของมุก
ดาวรรณ สมบูรณ์วรรณะ (2559) พบว่าปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่กลุม่ตัวอย่างใช้ในการการตัดสนิใจ
ใช้สถานออกก าลังกายฟิตเนสที่อยู่ในระดับมากที่สุดคือ 
ความปลอดภัยและได้มาตรฐาน การให้บริการที่เท่าเทียม
กันและรวดเร็ว รายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกับการใช้บริการ
มีเง่ือนไขการบริการที่ชัดเจนและมีความต่อเนื่อง ตลอด
จนถึงพนักงานมีความรู้ความสามารถและตั้งใจในการ
ให้บริการ  
 4.3 ด้านลักษณะที่สัมผัสได้ พบว่า ความพึงพอใจ
ด้านลักษณะสัมผัสได้ของผู้ใช้บริการอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้
เป็นสถานออกก าลังกายบิ๊กแบร์ยิม มีอุปกรณ์ที่มีความ
ทันสมัย พร้อมใช้งานและพื้นที่จอดรถท่ีเพียงพอต่อผู้ที่มา
ใช้บริการเป็นอย่างมาก อีกทั้งยังมีการจัดวางเครื่องออก
ก าลังกายเป็นสัดส่วนและมีห้องน้ าเพียงพอแก่ผู้มาใช้
บริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิริฒิพา เรืองกล 
(2558) พบว่าการให้บริการด้านลักษณะที่สัมผัสได้ อยู่ใน
ระดับที่มาก เพราะการตกแต่งสถานที่อย่างสวยงาม
เพื่อให้ลูกค้าสัมผัสได้นั้น เป็นสิ่งส าคัญที่ดึงดูดให้ลูกค้ามา
ใช้บริการ อีกทั้งยังสอดคล้องกับกัลยา สร้อยสิงห์ (2559) 
พบว่าลักษณะทางกายภาพที่ลูกค้าสามารถจับต้องได้นั้น
ท าให้ความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการสูงตามไปด้วย
เช่นเดียวกัน 

4.4 ด้านความเข้าใจลูกค้า พบว่า ความพึงพอใจ
ด้านความเข้าใจลูกค้าอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะ
บิ๊กบัยร์ยิมมีการให้ส่วนลดราคาจากการสมัครเป็นสมาชิก 
มีเครื่องออกก าลังกายท่ีแข็งแรงและทนทาน รวมถึงมีการ
ตรวจสอบเครื่องออกก าลังกายสม่ าเสมออีกทั้งเครื่องออก
ก าลังกายทันสมัยใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ จิริฒิพา เรืองกล (2558) พบว่าปัจจัย
คุณภาพในการให้บริการด้านความเข้าใจลูกค้าอยู่ใน
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ระดับที่มาก โดยการเข้าใจลูกค้าหรือผู้มารับบริการไม่ว่า
จะเป็นการให้บริการตอบสนองความต้องการด้านความ
สะดวกในการเดินทางของผู้มาใช้บริการอย่างมาก การ
ตรวจสอบความแข็งแรงเพื่อความทนทานต่อการใช้งาน
ให้แก่ลูกค้าและมีส่วนลดจากการสมัครเป็นสมาชิก เป็น
ต้น อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของอุษา ศรีไชยา 
(2560) พบว่า การก าหนดโอกาสพิเศษลดค่าบริการของ
ฟิตเนสเซ็นเตอร์มีระดับการตัดสินใจในการเลือกใช้
บริการอยู่ในระดับมาก อีกทั้งด้านผลิตภัณฑ์พบว่าการ
บ ารุงรักษาอุปกรณ์ออกก าลังกายให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้
งานอยู่เสมอ การมีอุปกรณ์ออกก าลังกายที่มีคุณภาพ 
รวมถึงการมีพื้นท่ีที่ปลอดภัย นับเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
 4.5 ด้านความสามารถในการตอบสนองต่อความ
ต้องการ พบว่า ความพึงพอใจด้านความสามารถในการ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการอยู่ในระดับ
มาก ทั้งนี้เป็นเพราะบิ๊กแบร์ยิม มีเทรนเนอร์แนะน าและ
อธิบายเครื่องเล่นออกก าลังกาย อีกทั้งเทรนเนอร์มีความ
กระตือรือร้นในการให้การบริการ เครื่องออกก าลังกายมี
ความสะอาดและมีเพียงพอต่อการใช้ของผู้ใช้บริการในแต่
ละช่วงเวลา นอกจากนั้นการเดินทางมายังบิ๊กแบร์ยิม   
ยังสะดวกมีป้ายบอกทางที่ ชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของจิรศักดิ์  ชาพรมมา (2560) พบว่าเมื่อ
พิจารณาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดอื่นๆแล้วพบว่า 
ด้านบุคลากร ผู้ใช้บริการธุรกิจออกก าลังกายแบบครบ
วงจรมีความคิดเห็นว่า เป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการมากที่สุด  เมื่อเทียบกับส่วน
ประสมทางการตลาดอื่น โดยผู้ใช้บริการมีความเห็นว่า 
หากพนักงานมีมารยาท พูดจาสุภาพ มีความเอาใจใส่และ
เต็มใจให้บริการมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี มีความรู้ เช่ียวชาญใน
การออกก าลังกาย สามารถให้ค าแนะน าได้ รวมถึง
สามารถแก้ไขปัญหาและช่วยเหลือผู้ใช้บริการได้อย่างดี
แล้ว ย่อมท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
บริการด้านความสามารถในการตอบสนองต่อความ
ต้องการได้ 
 
5.  ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะต่อผู้ประกอบการธุรกิจออกก าลังกาย
เพื่อน าไปปรับใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการดังนี้  

 5.1 ด้านความเช่ือถือ ผู้ประกอบการควรมีการ
พัฒนาวิธีการประชาสัมพันธ์เพื่อแจ้งเตือนกิจกรรมต่างๆ
แก่ลูกค้าให้ทราบอย่างท่ัวถึงและรวดเร็ว 
 5.2 ด้านความแน่นอน ผู้ประกอบการควรจัดหา
ให้บริการหรือเจ้าหน้าที่ควรให้บริการที่ดีแก่ลูกค้าด้วย
ความเป็นมิตรและมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี  
 5.3 ด้านลักษณะที่สัมผัสได้ ผู้ประกอบการจัดหา
เครื่องออกก าลังกายและอุปกรณ์ให้พร้อมต่อการมาใช้
บริการ รวมถึงพัฒนาสภาพแวดล้อมองค์ประกอบ เช่น 
การพัฒนาลานจอดรถให้เพียงพอ รวมถึงการใส่ความ
สะอาดของห้องน้ าแก่ลูกค้าท่ีมาใช้บริการ 
 5.4 ด้านความเข้าใจลูกค้า ผู้ประกอบการควรจัดหา
เครื่องออกก าลังกายควรมีที่เหมาะกับผู้ใช้บริการ 
 5.5 ด้านความสามารถในการตอบสนองต่อความ
ต้องการ ผู้ ให้บริการหรือเจ้าหน้าที่บริการรวมถึ ง
เทรนเนอร์ ต้องมีความกระตือรือร้นในการให้บริการให้
มากและผู้ประกอบการต้องจัดหาให้ เหมาะสมและ
เพียงพอต่อลูกค้าที่มาใช้บริการ 
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