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บทคัดย่อ  

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อก าหนดแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรเสริมสร้างสมรรถนะในการท างานท่ีตรงกับ
ความต้องการของพนักงานธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทในจังหวัดเพชรบุรี กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารระดับต้นของธุรกิจ
โรงแรมและรีสอร์ท ระดับ 3 ดาวลงไป จ านวน 127 คน เครื่องมือที่ใช้รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ 
แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ และแบบปลายเปิด วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบที ทดสอบเอฟ เปรียบเทียบพหุคูณตามวิธีการเชฟเฟ่ และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 
แนวทางในการพัฒนาหลักสูตรเสริมสร้างสมรรถนะในการท างานที่ตรงกับความต้องการของพนักงานธุรกิจโรงแรมและ           
รีสอร์ทในจังหวัดเพชรบุรีควรจัดให้มีการอบรม ด้านทักษะในแต่ละแผนก จัดกิจกรรมเพื่อให้เกิดความรักความสามัคคี            
มีการสอนงานจากหัวหน้างานอย่างต่อเนื่อง และมีการประเมินการท างานตามระยะเวลาที่ก าหนด 

ค าส าคัญ : การพัฒนาสมรรถนะในการท างาน  พนักงานโรงแรมและรีสอร์ท จังหวัดเพชรบุรี 
 

Abstract  

The research aimed to create guidelines for performance development according to the 
needs of employees of the hotels and resorts in Phetchaburi province. The population was 1 2 7 
executives of the 3-star-hotels and resorts and below 3-star- hotels and resorts. The instrument for 
collecting data is an open-ended alternative questionnaire of 5 -level rating scale model.  The 
collected data was analyzed by using statistics, percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test, 
multiple comparison based on the Scheffe method and content analysis. The results of this research 
found that the guidelines for performance development according to the needs of employees of the 
hotels and resorts in Phetchaburi province suggesting of providing training skills in each department, 
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organizing activities to create love and unity, ongoing coaching from supervisors, and work evaluation 
according to the assigned specific period. 

Keywords:  Competency development in performance, Employees of hotels and resorts, Phetchaburi 

 
1.  บทน า  
 1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของงานวิจัย  
  การแข่งขันได้ก่อให้เกิดกระแสการเปลี่ยนผ่าน 
เข้าสู่สังคมยุคความรู้ (knowledge age) ที่ได้รับอิทธิพล             
มาจากข้อมูล ข่าวสาร และองค์ความรู้ หรือที่ปัจจุบัน
เรี ยกว่ า “โลกยุ คข้อมู ลข่ าวสาร (Information Age)”           
“โลกยุคเศรษฐกิจองค์ความรู้ (Knowledge Economy)” 
และ“โลกยุคเศรษฐกิจบริการ (Service Based Economy)”               
ที่กลายเป็นสังคมยุคใหม่ที่พร้อมรับมือและใช้ประโยชน์         
จากกระแสโลกาภิ วัตน์ ได้ อย่ างเต็ มที่  อุ ตสาหกรรม        
การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ใช้แรงงานเป็นจ านวนมาก 
(Labour intensive) ท รั พ ยากรมนุ ษย์ จึ งเป็ นปั จจั ย 
ความส าเร็จที่ส าคัญของการจัดการการท่องเที่ยวและ            
การบริการในทุกรูปแบบ (รายงานประจ าปี  2557 ของ         
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ด้านการท่องเที่ยวจึงได้รับความสนใจ การพัฒนาทุนมนุษย์ 
(Human Capital) ถูกท ามาเป็นเครื่องมือส าคัญตั้งแต่ระดับ
ปัจเจกชน ระดับองค์การ และระดับเศรษฐกิจของประเทศ 
โดยระดับปัจเจกชนทุนมนุษย์เป็นประโยชน์กับเจ้าของทุน
โดยตรง เพราะเป็ นสิ นทรัพย์ทุ นที่ มี มู ลค่ าและเป็ น
ความสามารถส่วนบุคคลที่ไม่สามารถเปลี่ยนหรือโอนให้กับ
บุคคลอื่นได้ ความสามารถส่วนบุคคลต่างๆ เหล่านี้จะถูก
น ามาใช้ในการพัฒนาระดับองค์การ ทุกองค์การต่างล้วน
ต้องการครอบครองบุคลากรที่มีศักยภาพ  เป็นกลไกส าคัญ
และเป็นแรงขับเคลื่อนให้เกิดการพัฒนาสินค้าและบริการ 
พัฒนานวัตกรรมต่างๆ และเพิ่มขีดความสามารถทางการ
แข่งขันส่งผลต่อการเพิ่มผลการด าเนินงานขององค์การ และ
เช่ือมโยง 

 

 

 
สู่ภาคเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ (กัลย์ ปิ่นเกสรกัลย์             
ปิ่นเกสร, เฉลิมชัย กิตติศักดิ์นาวิน และ จิราวรรณ คงคล้าย, 
2560, หน้า 193-202)  ทั้งนี้ส าหรับการพัฒนาบุคลากรและ
คุณภาพบริการในธุรกิจโรงแรม (Hotel business) นับได้ว่า
เป็นธุรกิจที่มีความส าคัญเป็นอย่างมากในอุตสาหกรรม               
การบริการ (Hospitality industry) เนื่องจากผลประกอบการ
ของธุรกิจโรงแรมมีความสัมพันธ์ โดยตรงกับทิศทาง                   
การท่องเที่ยว (บทวิเคราะห์แนวโน้มธุรกิจ/อุตสาหกรรม
โรงแรม ปี 2561-63 ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา)  ส าหรับ
ธุรกิจการท่องเที่ยวของจังหวัดเพชรบุรี มีการเติบโตแต่ช้า  
โดยมีจุดเด่นการท่องเที่ยวที่หลากหลายทั้งทะเล และผืนป่า
แก่งกระจาน ดังนั้น ด้านนักลงทุนจึงเริ่มหันมาเปิดโรงแรม
เพิ่มขึ้น 20% ในพื้นที่ชะอ า - หัวหิน (รายงานฉบับสมบูรณ์ 
(Final Report) แผนแม่บทพัฒนาการท่องเที่ ยวในเขต
พัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก พ.ศ.2560-2564) 
สถานประกอบการด้านท่ีพักในจังหวัดเพชรบุรี มีทั้งสถาน
ประกอบการขนาดเล็กและขนาดใหญ่ จากการศึกษาข้อมูล
เบื้องต้น พบว่า  พนักงานส่วนใหญ่เป็นคนในท้องถิ่น ที่ยัง
ขาดทักษะและความรู้ความเข้าใจในการให้บริการ ทักษะ 
ด้านภาษา รวมถึงทักษะด้านการบริหารจัดการ และการใช้
เครื่องมือประกอบการตัดสินใจสอดคล้องกับวิชชุตา มาชู 
และปทิดา โมราศิลป์  (2560, หน้า 81-104) พบว่า  ปัญหา
และอุปสรรคด้านทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของ
เกาะพะงัน คือ การขาดทักษะด้านการสื่อสารและบุคลิกภาพ 
และสอดคล้องกับ วนิดา เลิศพิพัฒนานนท์ และคณะ (2555) 
พบว่า  ความต้องการในการพัฒนาตนเองในด้าน ต่าง ๆ ดังนี้ 
1) ด้ านภาษาต่ างประเทศโดยเฉพาะภาษาอั งกฤษ                        
2) โปรแกรมคอมพิวเตอร์ Work Art, Program Outlook 
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และ Microsoft PowerPoint 3) ความรู้ด้ านวิชาชีพการ
โรงแรม ได้แก่ งานแม่บ้าน การบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
การบริการแผนกส่วนหน้า นอกจากนี้พนักงานส่วนใหญ่ยัง
ต้องการพัฒนาตนเองด้านบุคลิกภาพ และความรู้ความเข้าใจ
ในเรื่องจิตวิทยาการบริการ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการ
บริการ  สร้างความไม่ประทับใจแก่ลูกค้าผู้ใช้บริการ และเสีย
โอกาสในการแข่ งขันด้านการพัฒนาบุคลากรวิชาชีพ                 
การท่องเที่ยวกับทุกประเทศในภูมิภาคภายใต้ประชาคม
อาเซียน 
  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราภัฏเพชรบุรี
เป็นสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ให้ความรู้และ
เสริมสร้างสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเชิงพาณิชย์ จึง
สมควรศึกษาความต้องการพัฒนาสมรรถนะในการท างานของ
ผู้มีงานท าในจังหวัดเพชรบุรี เพื่อสนับสนุนให้คนในพ้ืนที่มี
ความรู้ และความสามารถในการแข่งขัน ก่อให้เกิดรายได้  
โดยผู้วิจัยหวังว่า การศึกษาเรื่อง ความต้องการพัฒนา
สมรรถนะการท างานของพนักงานธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทใน
จังหวัดเพชรบุรี ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี หรือ ผู้ที่มีความสนใจให้
สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดสร้าง หรือพัฒนา
หลักสูตรให้มีความพร้อม และเพื่อรองรับความต้องการใน
อนาคตต่อไป ทั้งยังสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล (พลเอก
ประยุทธ์ จันทร์โอชา) ได้น้อมน าและประยุกต์ใช้หลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง ยึดคนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาอย่างมี
ส่วนร่วม การพัฒนาที่ ยึดหลักสมดุล และยั่ งยืน ตาม
วิสัยทัศน์ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  " มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน ” ซึ่ง
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นกลไกลพื้นฐานที่ส าคัญใน
การเดินหน้าประเทศไทย 
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  1.2.1 เพื่อศึกษาความต้องการพัฒนาสมรรถนะ
การท างานของพนักงานธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทใน
จังหวัดเพชรบุรี 

  1.2.2 เพื่อก าหนดแนวทางในการพัฒนาหลักสูตร
เสริมสร้างสมรรถนะในการท างานที่ตรงกับความต้องการ
ของพนักงานธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทในจังหวัดเพชรบุรี 
 1.4 สมมติฐานการวิจัย 
  พนักงานธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทในจังหวัด
เพชรบุรี ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน 
ประสบการณ์การท างาน และต าแหน่งงาน มีความ
ต้องการพัฒนาสมรรถนะการท างานของพนักงาน
แตกต่างกัน 
 1.4 ขอบเขตของการวิจัย  
  1.4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา ผู้วิจัยได้ก าหนด
กรอบการศึกษาไว้ 2 ประเด็นหลัก ดังนี้ 

1) ศึกษาความตอ้งการพัฒนาสมรรถนะการ
ท างานของพนักงานธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทในจังหวัด
เพชรบุรี 

2) ก าหนดแนวทางในการพัฒนาหลักสูตร
เสริมสร้างสมรรถนะในการท างานที่ตรงกับความต้องการ
ของพนักงานธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทในจังหวัดเพชรบุรี 
  1.4.2 ขอบเขตด้านพื้นที่ โรงแรมและรีสอร์ท 
ระดับ 3 ดาวลงไป ภายในจังหวัดเพชรบุรี 
  1.4.3 ขอบเขตด้านประชากร  ผู้วิจัยได้ก าหนด
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยตามกระบวนการวิจัยเชิงปริมาณ 
ซึ่งด าเนินการเก็บข้อมูล ความต้องการพัฒนาสมรรถนะ
การท างานของพนักงานธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท จาก
ผู้บริหารระดับต้นของธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท ระดับ 3 
ด าวล ง ไป  ใน จั งห วั ด เพ ช รบุ รี  จ าน วน  191 ค น          
(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2561) โดยใช้หลักความ
น่ าจะเป็น  (Probability sampling) โดยเลื อก  กลุ่ ม
ตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratified sampling) ซึ่งแบ่งลงไป
ตามที่ตั้งในแต่ละอ าเภอ และใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
  1.4.4 ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาที่ใช้ในการ
เก็บข้อมูล ตั้งแต่เดือน ตุลาคม พ. ศ.  2561 ถึงเดือน 
กรกฎาคม พ. ศ.  2562 
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 1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 การวิจัยเรื่อง ความต้องการพัฒนาสมรรถนะ            
การท างานของพนักงานธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทในจังหวัด
เพชรบุ รี  ในครั้ งนี้  มุ่ งศึกษา ตั วแปรอิสระ คือ ปัจจัย            
ส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน 
ประสบการณ์การท างาน และต าแหน่งงาน ตัวแปรตาม คือ 
ความต้องการพัฒนาสมรรถนะการท างานของพนักงานธุรกิจ
โรงแรมและรีสอร์ท ประกอบด้วย ด้านความรู้ ด้านทักษะ 
ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ตนเอง และด้านแรงจูงใจ/เจตคติ รวมทั้งเครื่องมือจาก
เอกสารที่เกี่ยวข้องและการด าเนินการวิเคราะห์ 
 

 
 
2.  วิธีด าเนินการวิจัย  
  คณะผู้วิจัยใช้กระบวนการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โด ย การวิ จั ย เชิ งส า รวจ 
ประชากรกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารระดับต้นจากธุรกิจ
โรงแรมและรีสอร์ท ระดับ 3 ดาว ลงไปในจังหวัดเพชรบุรี 
จ านวน 191 แห่ง (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2561) 
ซึ่งการค านวณขนาดตัวอย่างใช้ตารางของเครจซี่และ 
มอร์แกน (Krejcie & Morgan) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน
ทั้งสิ้น 127 คน โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

2.1 การศึกษาข้อมูลพนักงานโรงแรมและ                   
รีสอร์ทในจังหวัดเพชรบุรี ผู้วิจัยลงพื้นที่เพื่อส ารวจความ
ต้องการพัฒนาสมรรถนะการท างานของพนักงานธุรกิจ

โรงแรมและรีสอร์ทในจังหวัดเพชรบุรี โดยมีวิธีการเก็บ
ข้อมูล ดังนี ้

(1) ข้อมูลทุติยภูมิ เก็บข้อมูลจากเอกสาร
เผยแพร่ผ่ านสื่ อ และเอกสารของหน่วยงานต่ างๆ                    
ที่เกี่ยวข้อง เช่น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เป็นต้น 

(2) ข้อมูลปฐมภูมิ เก็บแบบสอบถามจาก 
กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นพนักงานในโรงแรมและรีสอร์ท                
ในจังหวัดเพชรบุรี 
  2.2 การศึกษาความต้องการพัฒนาสมรรถนะ 
การท างานของพนักงานธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทในจังหวัด
เพชรบุรี ในส่วนนี้จะมุ่งเน้นการศึกษา ด้านความรู้ ด้าน
ทักษะ ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวเอง ด้านบุคลิกลักษณะ
ประจ าตัว และด้านแรงจูงใจ/เจตคติ  โดยเป็นการวิจัย            
เชิงปริมาณ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล สุ่มตัวอย่างโดยอาศัยความน่าจะเป็น 
(Probability sampling) ซึ่งเลือกการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ 
(Stratified sampling) โดยแบ่งธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท 
ระดับ 3 ดาว ลงไปตามที่ตั้งในแต่ละอ าเภอ และใช้การสุ่ม
ตัวอย่างแบบง่าย  (Simple random sampling) จ านวน 
127 คน เพื่อให้ได้จ านวนตัวอย่างตามสัดส่วน 
  2.3 การสร้าง และทดสอบแบบประเมิน            
ความต้องการพัฒนาสมรรถนะการท างานของพนักงาน
ธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทในจังหวัดเพชรบุรี เครื่องมือท่ีใช้ 
คือ แบบสอบถามเพื่อการวิจัย เกี่ยวกับ ความต้องการ
พัฒนาสมรรถนะการท างานของพนักงานธุรกิจโรงแรม
และรีสอร์ทในจังหวัดเพชรบุรี ประกอบไปด้วยข้อมูล             
3 ตอน ได้แก่ ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน 6 ข้อ ความต้องการพัฒนาสมรรถนะการท างาน
ของพนักงานธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทในจังหวัดเพชรบุรี 
ประกอบด้วย ด้านความรู้  ด้านทักษะ ด้านความคิดเห็น
เกี่ยวกับตนเอง ด้านบุคลิกลักษณะประจ าตัว และ           
ด้านแรงจูงใจ/เจตคติ จ านวน 28 ข้อ และ ข้อเสนอแนะ
อื่นๆ เกี่ยวกับหลักสูตรเพื่อพัฒนาสมรรถนะการท างาน
ของพนักงานโรงแรมและรีสอร์ท มีลักษณะเป็นค าถาม
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ปลายเปิด (open-ended  questions) เพื่อให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นโดยอิสระ  มาหาค่า
ความเช่ือมั่น (Reliability)  จ านวน 30 ชุด โดยหาค่า
ความเชื่อมั่นของครอนบาช (Cronbach’s alpha) 
 

3.  สรุปผลการวิจัย  
 จากการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปผลการวิจัย โดย
น าเสนอข้อมูลเบื้ องต้นเกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่าง และ
ผลการวิจัยโดยสรุปเพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยได้ ดังนี้ 
 3.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับกลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัย จ านวน 127 คน พบว่า 
      3.1.1 ตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุ 
40 ปีขึ้นไป ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีรายได้ต่อเดือน 
มากกว่า 25,000 บาท มีประสบการณ์การท างาน 11 ปี
ขึ้นไป และ ท างานในต าแหน่งผู้บริหารระดับต้น 
 3.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการ
พัฒนาสมรรถนะการท างานของพนักงานธุรกิจโรงแรม
และรีสอร์ทในจังหวัดเพชรบุรี พบว่า ในภาพรวมมี

ค่ า เฉลี่ ยอยู่ ในระดั บมากที่ สุ ด  (𝑥̅= 4.33 )  โดยมี
สมรรถนะการท างานของพนักงานธุรกิจ โรงแรมและ             
รีสอร์ทที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านบุคลิกลักษณะ

ประจ าตัว (𝑥̅= 4.64 ) รองลงมาคือ ด้านความคิดเห็น

เกี่ยวกับตนเอง ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅= 4.48 ) 
ด้านแรงจูงใจ/เจตคติ  ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด               

(𝑥̅=  4.27) ด้ านความรู้  ค่ า เฉลี่ ย อยู่ ใน ระดั บมาก                  

(𝑥̅= 4.19 )  และ ด้านทักษะมีค่าเฉลี่ยในระดับมาก                  

(𝑥̅= 4.05 )  เป็นอันดับสุดท้าย  เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ด้านความรู้ต้องการพัฒนาสมรรถนะเกี่ยวกับ 
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน ด้านทักษะ
ต้องการพัฒนาสมรรถนะเกี่ยวกับมีทักษะพื้นฐานในงาน
ด้านการบริการ ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเองต้องการ
พัฒนาสมรรถนะเกี่ยวกับการมุ่งเน้นและการตอบสนอง
ความพึงพอใจของลูกค้า ด้านบุคลิกลักษณะประจ าตัว 
ต้ อ งก า ร พั ฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ ม นุ ษ ย สั ม พั น ธ์ ที่ ดี             

ดา้นแรงจูงใจ/เจตคติ ต้องการพัฒนาสมรรถนะทีเ่กี่ยวกับ 
ความสามัคคี ความเป็นมิตร และความช่วยเหลือซึ่งกัน
และกัน 
 

4.  อภิปรายผล  
  จากผลการวิจัย สามารถน าประเด็นท่ีส าคัญมา
อภิปรายผลการวิจัยได้ ดังนี้ 
  4.1 ความต้องการพัฒนาสมรรถนะการท างาน
ของพนักงานธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท ในจังหวัดเพชรบุรี 
พบว่า พนักงานธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท มีความต้องการ
พัฒนาสมรรถนะการท างานอยู่ในระดับมากที่สุด  โดย
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านบุคลิกลักษณะประจ าตัว  
เป็นเพราะว่าพนักงานโรงแรมต้องการมุ่งเน้นและการ
ตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า  มีความรับผิดชอบต่อ
ตนเองและส่วนรวม  ปฏิบัติ งานด้วยความถูกต้อง 
ทัน เวลา รักษาระเบี ยบวินั ย  และปฏิบั ติ งานที่ มุ่ ง
ผลสัมฤทธิ์ในหน้าที่  รองลงมาคือ  ด้านความคิดเห็น
เกี่ยวกับตนเอง เป็นเพราะว่าพนักงานโรงแรมท างานด้าน
การให้บริการ การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีเป็นสิ่งจ าเป็นใน
การปฏิบัติงานในด้านนี้ ต้องสามารถปรับตัว ควบคุม
อารมณ์ อดทน อดกลั้น มีความสนใจที่จะพัฒนาตนเอง 
เข้าใจ และยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น มีความ
ซื่อสัตย์ สุจริต เสียสละ และอุทิศเวลาให้แก่องค์กร ส่วน
ด้านแรงจูงใจ/เจตคติ   ด้านความรู้  และด้านทักษะ 
รองลงมาตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
เสาวลักษณ์ ฉายรุ้ง (2557) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ สมรรถนะ
การปฏิบัติงานของบุคลากรในธุรกิจโรงแรม เขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดสงขลา พบว่า โดยภาพรวมและทุกด้านอยู่
ในระดับมาก บุคลากรโรงแรมมีสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านบุคลิกลักษณะประจ าตัว 
และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ อุบลวรรณ ปาน
กลาง  (2556) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ สมรรถนะการท างาน
ของพนักงานโรงแรมในนครเวียงจันทร์ สาธารณรั ฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว เปรียบกับเมืองพัทยา 
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จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัย พบว่า สมรรถนะการท างาน
ของพนักงานโรงแรมในนครเวียงจันทร์ สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว และสมรรถนะการท างาน
ของพนักงานโรงแรมในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีอยู่ใน
ระดับสูง   
  4.2 พนักงานธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทในจังหวัด
เพชรบุรี จ าแนกตามเพศ โดยภาพรวม พบว่า พนักงาน
โรงแรมที่มีเพศต่างกัน มีความต้องการพัฒนาสมรรถนะ         
การท างาน แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะว่าเพศชายและเพศ
หญิงมีสิทธิเสรีภาพในการแสดงบทบาทของตนเอง ได้อย่าง
เท่าเทียมกัน มีความเสมอภาคในด้านการแสดงความคิดเห็น 
มีระดับที่ เท่าเทียมกัน ผลงานวิจัยยังไม่สอดคล้องกับ
งานวิจัยของพัชรินทร์ กีรติวินิจกุล (2553) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ 
ความต้องการการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรธุรกิจโรงแรม 
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า บุคลากร
ธุรกิจโรงแรมมีเพศต่างกัน มีความต้องการพัฒนาศักยภาพ
ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน และเช่นเดียวกับ อุบลวรรณ  
ปานกลาง (2556) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ สมรรถนะการท างาน
ของพนั กงานโรงแรมในนครเวียงจันทร์  สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตย ประชาชนลาว เปรียบกับเมืองพัทยา จังหวัด
ชลบุรี  พบว่า พนักงานทั้งชายและหญิ งของโรงแรมใน           
นครเวียงจันทร์ สาธารณรัฐประชาธิปไตย ประชาชนลาว 
และโรงแรมในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  มีสมรรถนะ           
การท างานไม่แตกต่างกัน 
  4.3 พนักงานธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทในจังหวัด
เพชรบุรี จ าแนกตามอายุ โดยภาพรวม พบว่า มีความ
ต้องการพัฒนาสมรรถนะการท างานแตกต่างกัน โดยกลุ่มที่มี
อายุ  25-29 ปี และอายุ 35-39 ปี แตกต่างกับอายุ 40 ปีขึ้น
ไป นอกนั้นไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากกลุ่มที่มีอายุ 
25-29 ปี และอายุ 35-39 ปี เป็นกลุ่มอายุช่วงที่อยู่ ในวัย
ท างาน ชอบเรียนรู้ งาน ชอบความท้าทาย ต้องการมี
ประสบการณ์  ในการท างาน จากผลการวิจัยดังกล่าว
ช้ีให้เห็นว่า องค์กรควรเปิดโอกาส ให้พนักงานในทุกวัยได้รับ
ความรู้ด้วยการส่งเข้ารับการอบรมอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม 

มุ่งเน้นให้ พนักงานที่มีประสบการณ์สอนงานให้กับผู้ที่เพิ่ง
มาปฏิบัติ งานอยู่ เสมอ ดั งนั้น อายุต่ างกัน จึ งท าให้มี             
ความต้องการพัฒนาสมรรถนะการท างานแตกต่างกัน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อนุสรณ์ ประยุกตินิวัฒน์ (2556) 
ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ศักยภาพหลักของพนักงานโรงแรม             
โนโวเทล ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ พบว่า กลุ่มประชากรที่มี
อายุแตกต่างกัน ส่วนมากอายุ 31-40 ปี มีความคิดเห็น
แตกต่างกัน 3 ด้าน ซึ่งประกอบด้วย 1) ศักยภาพด้านความรู้  
2) ศักยภาพด้านทักษะ และ 3) ศักยภาพด้านพฤติกรรม 
  4.4 พนักงานธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทในจังหวัด
เพชรบุรี จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวม พบว่า             
มีความต้องการพัฒนาสมรรถนะการท างานแตกต่างกัน  
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีความรู้
และระดับการศึกษาท่ีน้อยกว่า มักจะศึกษา ค้นหาข้อมูล
ข่าวสารในการพิจารณาเรื่องต่างๆ อย่างละเอียด ต้องการ            
มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการท างาน รู้สิทธิ รู้หน้าที่            
เพื่ อเพิ่ มประสิทธิภาพของการท างาน  สอดคล้องกับ            
พัชรินทร์  กีรติวินิจกุล (2553) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง           
ความต้องการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรธุรกิจโรงแรมใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา 
พบว่า บุคลากรธุรกิจโรงแรมที่มีการศึกษาต่างกันมีความ
ต้องการพัฒนาศักยภาพในภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และไม่สอดคล้องกับงานวิจัย
ของอุบลวรรณ ปานกลาง (2556) พบว่า พนักงานโรงแรมใน
นครเวียงจันทร์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
และพนักงานโรงแรมในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีที่มีระดับ
การศึ กษาที่ แตกต่ างกั นมี สมรรถนะในการท างาน              
ด้านสมรรถนะหลัก และสมรรถนะทั่วไปไม่แตกต่างกัน 
  4.5 พนักงานธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทในจังหวัด
เพชรบุรี จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน โดยภาพรวม พบว่า              
มีความต้องการพัฒนาสมรรถนะการท างานแตกต่างกัน  
อาจเนื่องมาจากรายได้เป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้พนักงาน
โรงแรมมี การพัฒนาการท างานของตนเองให้ ได้ รับ            
การยอมรับจากหัวหน้างาน และเพื่อนร่วมงาน โดยพบว่า 
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พนักงานโรงแรมที่มีรายได้ต่ า 10,000 บาท กลุ่มรายได้
ระหว่าง 10,000-15,000 บาท จะมีความต้องการสมรรถนะ
การท างานมากกว่า พนักงานโรงแรมที่มีกลุ่มรายได้ระหว่าง
15.001 - 20.000 บาท, 20.001 - 25.000 บาท และกลุ่ม
รายได้มากกว่า 25.000 บาท ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการจ่าย
ค่าตอบแทนพิจารณาตามผลงานท่ีปฏิบัติ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อิงอร  ตั้นพันธ์ (2556, หน้า 11-21) ได้ศึกษา
เกี่ยวกับ คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ระดับเงินเดือนที่แตกต่างกัน 
คุณภาพชีวิตมีความแตกต่างกันโดยเฉพาะอย่างยิ่งในโรงแรม
มาตรฐาน 4 ดาว แต่ไม่สอดคล้องกับโรงแรมมาตรฐาน 3 
และ 5 ดาว พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนต่างกันมีคุณภาพ
ชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน 
  4.6  พนักงานธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทใน
จังหวัดเพชรบุรี จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน โดย
ภาพรวม พบว่า ประสบการณ์ท างานของพนักงานที่
แตกต่างกัน จะมีความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะ
การท างานที่แตกต่างกัน กล่าวคือ พนักงานโรงแรม/             
รีสอร์ท ที่มีระยะเวลาการท างานน้อยกว่าจะมีความ
ต้องการพัฒนาสมรรถนะการท างานมากกว่าพนักงานที่มี
ระยะท างานมากกว่า เพื่อสะสมประสบการณ์ที่ส่งผลให้
การท างานมีประสิทธิภาพ โดยพบว่า พนักงานที่มี
ประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 5 ปี มีความต้องการ
พัฒนาสมรรถนะการท างานมากที่สุด ขณะที่พนักงานที่มี
ประสบการณ์การท างานมากกว่า 11 ปี ขึ้นไป มีความ
ต้องการพัฒนาสมรรถนะการท างานน้อยที่ สุด ซึ่ ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของอนุสรณ์  ประยุกตินิวัฒน์ 
(2556) พบว่า ระยะเวลาในการปฏิบัติหน้าที่มีผลต่อ
ความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะที่แตกต่างกัน  
  4.7 แนวทางในการพัฒนาหลักสูตรเสริมสร้าง
สมรรถนะในการท างานที่ตรงกับความต้องการของ
พนักงานธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทในจังหวัดเพชรบุรี ด้าน
ความรู้ จากแบบสอบถามปลายเปิด กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า 
การท างานธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทควรจะต้องมีการ

ทดสอบความรู้  ความสามารถในหน้าที่งาน เป็นระยะๆ 
ต าม ค วาม เห ม าะสม ใน งาน แต่ ล ะแ ผ น ก  ค วรมี
ทุนการศึกษาให้พนักงานศึกษาต่อ หัวหน้างานมีการสอน
งานและกระตุ้นให้พนักงานเกิดการเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ          
การจัดวางงานควรเป็นระบบ จัดให้มีห้องแห่งการเรียนรู้
ส าหรับพนักงาน มีคอมพิวเตอร์ และอินเตอร์เน็ต บอร์ด
ข่าวสารบ้านเมือง แผนผังโครงสร้างการบริหารงาน          
ที่ส าคัญจะต้องมีคู่มือกฎระเบียบการท างานให้กับ
พนักงานทุกคน ทุกแผนก จัดให้มีการอบรมความรู้
เกี่ยวกับการใช้อุปกรณ์ ในแผนกที่ตนเองรับผิดชอบ 
สอดคล้องกับเกรียงศักดิ์  เขียวยิง (2550) ได้กล่าวว่า 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์นั้นจะช่วยให้บุคคลมีโอกาส
ได้ รับรู้ความคิดใหม่ๆ  โดยเฉพาะอย่ างยิ่ ง ความรู้          
ที่ เกี่ยวกับหลักการบริหารงาน อุปกรณ์ เครื่องใช้ใน
ส านักงาน ซึ่ งมีการคิดค้น และ เสนอแนะสิ่ งใหม่ๆ           
อยู่ตลอดเวลา ถ้าหากสามารถรู้ และเข้าใจอย่างแท้จริง
แล้วย่อมสามารถน าเอาไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานใน
หน้าท่ีของตนได้และในท่ีสุด ย่อมก่อให้เกิดผลดีต่อองค์กร 
  4.8 แนวทางในการพัฒนาหลักสูตรเสริมสร้าง
สมรรถนะในการท างานที่ตรงกับความต้องการของ
พนักงานธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทในจังหวัดเพชรบุรี ด้าน
ทักษะ กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า ควรมีการเพิ่มพูนทักษะใน
การท างาน  มีการประสานกับหน่วยงานทั้งภาคภาครัฐ 
และเอกชน เช่น กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน เพิ่มระยะเวลา 
และจ านวนการอบรมในแต่ละปีให้มากข้ึน โดยเน้นอบรม
ด้านทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ โดยเจ้าของภาษา อบรม
การใช้คอมพิวเตอร์ การแก้ ไขปัญหาเบื้องต้นกรณี
คอมพิวเตอร์ขัดข้อง มีการจัดตารางการสอนงานจาก
หัวหน้างานให้ชัดเจน เชิญวิทยากรมืออาชีพจากภายนอก 
มาบรรยายให้กับพนักงาน นอกเหนือจากการให้หัวหน้า
งานสอนงานเพียงอย่างเดียว  เพราะจะท าให้พนักงานมี
ความกระตือรือร้น ได้รับความรู้และประสบการณ์ที่ดีกว่า 
  4.9 แนวทางในการพัฒนาหลักสูตรเสริมสร้าง
สมรรถนะในการท างานที่ตรงกับความต้องการของ
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พนักงานธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทในจังหวัดเพชรบุรี ด้าน
ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า ควรมี
การประกวดพนักงานดีเด่น โดยรวมทั้งองค์กรพร้อมมี
การมอบรางวัลเพื่อเป็นตัวอย่างที่ดีให้พนักงานคนอื่น ๆ 
ได้ปฏิบัติตาม เพื่อลดพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ สอดคล้อง
กับเอกพล วงศ์เสรี (2557) กล่าววา ภาครัฐควรมีการ
เตรียมความพร้อมโดยบูรณาการความร่วมมือกับภาค
ธุรกิจ และเอกชนในเรื่องภาษาโดยมีการฝึกอบรม และ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์อยู่เสมอด้วยวิธีการที่หลากหลาย  
และเหมาะสมกับแต่ละบุคคล โดยใช้วิทยากร ที่มีความ
ถนัดเฉพาะทาง การเรียนรู้จากประสบการณ์จริง และใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู้ เพื่อให้ทรัพยากร
มนุษย์มีสมรรถนะการปฏิ บั ติ งานในธุรกิจบริการ
สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานให้ได้
คุณภาพ และมีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับ 
  4.10 แนวทางในการพัฒนาหลักสูตรเสริมสร้าง
สมรรถนะในการท างานที่ตรงกับความต้องการของ
พนักงานธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทในจังหวัดเพชรบุรี ด้าน
คุณลักษณะประจ าตัว กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า  ทางโรงแรม
ควรจัดให้มีการอบรมธรรมมะเพื่อเป็นการขัดเกลาจิตใจ
ของทุกคนให้มีการพัฒนาทางด้านจิตใจที่ดีขึ้น มีการเข้า
ค่ายสังสรรค์ร่วมกันทุกแผนกในแต่ละปี หรือตามเวลาที่
เหมาะสมเพื่อให้พนักงานทุกคน ได้ท ากิจกรรมต่างๆ
ร่วมกัน สร้างความรักความสามัคคี จัดให้มีบทลงโทษ 
อย่างชัดเจนในกรณีท าความผิดเพื่อให้พนักงานเกิดความ
เกรงกลัว ตลอดจนหัวหน้างานแต่ละแผนกควรสอดส่อง
ดูแลพนักงานอย่างใกล้ ชิด มีการว่ากล่าวตักเตือน
พนักงานอย่างสุภาพแบบกัลยมิตร ใช้เหตุผลมากกว่า
อารมณ์ เปิดโอกาสให้พนักงานปรับปรุงตนเอง 
 4.11 แนวทางในการพัฒนาหลักสูตรเสริมสร้าง
สมรรถนะในการท างานที่ตรงกับความต้องการของ
พนักงานธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทในจังหวัดเพชรบุรี  
ด้านแรงจูงใจ/เจตคติ กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าควรจัดให้มี
โบนัสหรือเงินรางวัลประจ าปีในทุกๆ ปี เพ่ือเป็นขวัญและ

ก าลังใจให้แก่พนักงาน มีการปรับขึ้นเงินเดือนพนักงาน
ตามความเหมาะสม โดยดูจากผลงานเป็นหลัก ใช้
หลักเกณฑ์ค่าแรงขั้นต่ า เพื่อให้เป็นไปตามนโยบายของ
รัฐบาลควรจัดให้มีวันหยุดในแต่ละสัปดาห์ เพื่ อให้
พนักงานได้พักผ่อนจากการท างานได้อย่างเต็มที่ ส่งผลให้
สามารถทุ่มเทการท างานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ และ
ท าให้พนักงานขาดหรือลางานน้อยลง โรงแรมและรีสอร์ท  
ควรจัดให้มีอาหารหนึ่งมื้อส าหรับพนักงานในแต่ละกะ  
จัดให้มีห้องอาหารส าหรับพนักงานให้ เป็นสัดส่วนมี
บรรยากาศที่ดี ในห้องอาหาร จัดให้มีหอพักส าหรับ
พนักงานใกล้ๆ โรงแรมเพื่อความสะดวกในการเดินทางมา
ท างาน และทีส่ าคัญควรจัดให้มีเงินทุนส ารองเลี้ยงชีพเพื่อ
ความมั่นคง ส าหรับใช้เป็นทุนเลี้ยงชีพในอนาคตเมื่อออก
จากการเป็นพนักงาน 
 

5.  ข้อเสนอแนะ  
  ในการวิจัยครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้ข้อเสนอแนะ
เป็น 2 ส่วน ดังนี ้
         5.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 5.1.1  ผู้ประกอบการ สามารถวางแผน           
ในการบริหารจัดการด้านธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท            
เพื่อก าหนดแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะในการท างาน
ของพนักงาน ให้สอดคล้องกับนโยบายพัฒนาทุนมนุษย์
เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว 

5.1.2  เป็นการยกระดับคุณภาพมาตรฐาน
การท างานของพนักงานธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท ให้มี
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้นส่งผลต่อการมี
รายได้เพิ่มขึ้นในการด าเนินธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท            
ในจังหวัดเพชรบุรี  

5.1.3 เพื่ อก าหนดแนวทางหลักสูตร
เสริมสร้างสมรรถนะในการท างานที่ตรงกับความต้องการ
ของพนักงานธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทในจังหวัดเพชรบุรี 
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  5.2  ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป  
   5.2.1 การศึกษาความต้องการพัฒนา
สมรรถนะการท างานของพนักงานธุรกิจ โรงแรมและ            
รีสอร์ทในจังหวัดเพชรบุรี ผู้วิจัยท าการวิจัย โดยใช้การ
วิ จั ย เชิ งป ริ ม าณ  ดั งนั้ น ใน ก ารศึ ก ษ าค รั้ งต่ อ ไป 
ผู้ท าการวิจัยควรศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพด้วยวิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อธุรกิจ
โรงแรม และรีสอร์ทมากยิ่งขึ้น  
   5.2 .2 การศึ กษาความต้ องการพัฒนา
สมรรถนะการท างานของพนักงานธุรกิจโรงแรมและ                
รีสอร์ทในจังหวัดเพชรบุรี  ในครั้งนี้ เป็นการศึกษากลุ่ม
ตัวอย่าง จากผู้บริหารระดับต้นของธุรกิจโรงแรมและ                     
รีสอร์ท ระดับ 3 ดาวลงไป ในจังหวัดเพชรบุรี  ดั งนั้ น                 
ในการศึกษาครั้งต่อไป ผู้ท าการวิจัยควรศึกษาความต้องการ
พัฒนาสมรรถนะการท างานของพนักงานจากกลุ่มตัวอย่าง
ของพนักงานในต าแหน่งอื่นๆ และควรศึกษาธุรกิจโรงแรม
และรีสอร์ท ระดับอื่นๆ (4 ดาว และ 5 ดาว) เพื่ อน า
ผลการวิจัยที่ได้ไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงการท างานใน
แต่ละแผนก และจะได้ข้อมูลที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น 
  5.2.3. ควรท าการศึกษาความต้องการพัฒนา
สมรรถนะการท างานของพนักงานธุรกิจโรงแรม และ      
รีสอร์ทในเขตพื้นที่อื่น ๆ เพื่อเปรียบเทียบระดับความ
ต้องการพัฒนาสมรรถนะการท างานของพนักงาน น าไปสู่
การพัฒนาการท างานให้ดีขึ้น 
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