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บทคัดย่อ  

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดและนวัตกรรมการส่งออกที่ส่งผลต่อผล                    
การด าเนินการส่งออกธุรกิจอาหารทะเลขนาดเล็กในประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากผู้บริหารของธุรกิจอาหารทะเลขนาดเล็ก จ านวน 255 บริษัท สถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่                    
การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณผลการวิจัยพบว่า 1) กลยุทธ์ทางการตลาด 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่ายและด้านการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินการส่งออก                  
2) นวัตกรรมการส่งออก ด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ ด้านนวัตกรรมกระบวนการ ด้านนวัตกรรมพฤติ กรรม มีอิทธิพลต่อ 
ผลการด าเนินการส่งออกผลการวิจัยที่ได้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนทางการตลาดและการจัดการ
นวัตกรรมการส่งออกโดยผู้บริหารควรพิจารณาถึงจุดแข็งและจุดอ่อนในประเด็นของความพร้อมด้านการ
ส่งออก  เพื่อที่จะสามารถน าจุดแข็งไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและน าจุดอ่อนมาปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้สามารถส่งออกได้
อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

ค าส าคัญ : กลยุทธ์ทางการตลาด นวัตกรรมการส่งออก ผลการด าเนินการส่งออก ธุรกิจอาหารทะเลขนาดเล็ก 

Abstract  

 The purposes of this research were to study marketing strategy and export innovation affecting export 
performance of small seafood business in Thailand by using a questionnaire as an instrument for collecting 
data from the executives of small seafood business from 255 samples. The statistics used for analyzing the 
collected data were multiple correlation and multiple regression analysis.  The result showed that                            
1) the marketing strategy in the aspects of product strategy, price strategy, place strategy and promotion 
strategy affected the export performance and 2) export innovation in aspects of product innovation, process 
innovation and behavioral innovation affected the export performance. The research results can be used as                
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a guideline for planning of marketing and export innovation management. The management should consider 
the strengths and weaknesses in the issue of export in order to be able to make the most of the strengths and 
to use the weaknesses to improve and to export more efficiently.  

Keywords: Marketing Strategy, Export Innovation, Export Performance, Small Seafood Business 

 
1.บทน า  
 1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของงานวิจัย  
  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 
12 (พ.ศ. 2560-2564) เป็นช่วงที่ประเทศไทยยังคงประสบ
กับสภาวะแวดล้อมของการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศ เช่น กระแสการเปิดเศรษฐกิจเสรี               
ความท้าทายของเทคโนโลยีใหม่ๆประกอบกับสถานการณ์
ด้านต่างๆ ทั้งเศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมของประเทศ เนื่องจากประเทศไทยมีระบบ
เศรษฐกิจที่ต้องพึ่งพาการส่งออกเป็นหลัก การปรับเปลี่ยน  
ที่ รวดเร็วด้ านเทคโนโลยีและนวัตกรรมส่ งผลให้ เกิ ด               
การเปลี่ยนแปลงในรูปแบบการผลิตและการค้า ซึ่งภาค            
การผลิตต้องมีการปรับตัวหากภาคการผลิตปรับตัวตาม            
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีไม่ทันหรือขาดการลงทุน
ด้านการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม ส่งผลให้ความสามารถ              
ในการแข่งขนัลดลงด้วย 

ปัจจุบันการตลาดเป็นแบบแนวคิดการสื่อสาร
ก า ร ต ล า ด เชิ งบู ร ณ า ก า ร  ( Integrated Marketing 
Communication) ดั งนั้ น ธุ รกิ จจึ งให้ ความส าคั ญ ใน                 
การแสวงหากลยุทธ์ทางการตลาดที่จะต้องน ามาปรับใช้             
เป็นเครื่องมือเพื่อยกระดับความสามารถทางการแข่งขัน            
อันน าไปสู่ความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจไม่ว่า            
จะเป็นกลยุทธ์ทางด้านผลิตภัณฑ์ที่จะต้องมุ่งตอบสนอง               
ความต้องการของลูกค้าได้อย่างเหมาะสม ซึ่ งกลยุทธ์
ทางด้านราคาจะต้องมุ่งให้ความส าคัญกับการก าหนดราคาที่
ผู้บริโภคมองว่าคุ้มค่ากับสินค้าและยินดีจ่าย และกลยุทธ์
ทางด้านการจัดจ าหน่ายและกระจายสินค้าจะต้องอ านวย
ความสะดวกต่อพฤติกรรมการซื้อหาของลูกค้า  
 

 
รวมถึงกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดที่ธุรกิจต้องใช้ให้เหมาะ
กับสถานการณ์เพื่อจูงใจและดึงดูดความสนใจที่จะซื้อสินค้า
ในที่สุด 

นวัตกรรมการส่งออกกับผลด าเนินการส่งออก 
จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า นวัตกรรมการส่งออกมี
ความสัมพันธ์กับผลด าเนินการส่งออก เช่น งานวิจัยของ 
Hult (2004) แ ล ะ  Guan (2003) เป็ น ต้ น  เนื่ อ งจ าก
นวัตกรรมการส่งออกเปรียบเสมือนปัจจัยที่ท าให้องค์กร
ประสบความส าเร็จและเป็นแนวทางเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญใน
อนาคต องค์กรจ าเป็นต้องสร้างสรรค์นวัตกรรมเพื่อรองรับ
สภาพการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม 
 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงมี 
ความสนใจที่จะศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดและนวัตกรรม
การส่งออกที่ส่งผลต่อผลการด าเนินการส่งออกธุรกิจอาหาร
ทะเลขนาดเล็กในประเทศไทยเพื่อทราบปัจจัยใดบ้างที่มี
ความสัมพันธ์กับผลการด าเนินการส่งออกธุรกิจอาหารทะเล
ขนาดเล็กในประเทศไทย เพื่อน าผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยไป
พัฒนาการส่งออกธุรกจิอาหารทะเลขนาดเล็กในประเทศไทย
ต่อไป 
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  เพื่อศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดและนวัตกรรม
การส่งออกที่ส่งผลต่อผลการด าเนินการส่งออกธุรกิจ
อาหารทะเลขนาดเล็กในประเทศไทย 
 1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยครั้ งนี้  เป็นการวิจัย เชิงพรรณนา                
โดยก าหนดขอบเขตในการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
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ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้สังเคราะห์จากแนวคิด

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาสรุปเป็นตัวแปรที่ศึกษาใน            
การวิจัย ดังต่อไปนี้ 

ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย 2 ปัจจัย ได้แก ่
1. ปัจจัยด้านกลยุทธ์ทางการตลาด ประกอบด้วย 

4 ด้าน ได้แก่ 1) กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ 2) กลยุทธ์ด้านราคา 
3) กลยุทธ์ด้านการจัดจ าหน่าย และ 4) กลยุทธ์ด้านส่งเสริม
การตลาด  

2. ปัจจัยด้านนวัตกรรมการส่งออก ประกอบด้วย 
3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 2) ด้านนวัตกรรม
กระบวนการ และ 3) ด้านนวัตกรรมพฤติกรรม 

ตัวแปรตาม ได้แก่ ผลการด าเนินการส่งออก 
ประกอบด้วย 1) ด้านผลด าเนินการส่งออกทางการเงิน      
2) ด้านผลด าเนินการส่งออกเชิงกลยุทธ์ และ 3) ด้านความ
พึงพอใจในการส่งออก 

ขอบเขตด้านพ้ืนที่ 
ธุรกิจอาหารทะเลขนาดเล็กที่ตั้ งอยู่ ในทุก

ภูมิภาคของประเทศไทย 
ขอบเขตด้านเวลา 
ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยในเดือน มิถุนายน 2561 

– เมษายน 2562 

 
 1.4 สมมติฐานการวิจัย  
  1.4.1 กลยุทธ์ทางการตลาดมีอิทธิพลต่อผล    
การด าเนินการส่งออก 
 1.4.2 นวัตกรรมการส่งออกมีอิทธิพลต่อผล 
การด าเนินการส่งออก 
 
 
 
 
 
 
 

 1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

ภาพที่ 1 แสดงโมเดลของกลยุทธ์ทางการตลาด 
นวัตกรรมการส่งออก และผลการด าเนินการส่งออก 

 

2.  วิธีด าเนินการวิจัย  
 2.1 ประชากรและขนาดตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการ
ธุรกิจอาหารทะเลขนาดเล็ก จ านวน 505 ราย (กรมส่งเสริม
การค้าระหว่างประเทศ 2560) ทั้งนี้การก าหนดขนาดตัวอย่าง
ในการวิเคราะห์เส้นทาง จ านวนตัวอย่างควรมีขนาดเป็น 20 
เท่ าข อ งตั วแ ป ร  (Golob, 2003 ; Hair, Black, Babin, 
Anderson and Tatham, 2010) ซึ่ งในการวิ จั ยครั้ งนี้              
มีตัวแปรสาเหตุและตัวแปรผลลัพธ์ เท่ากับ 10 ตัวแปร 
ดังนั้นขนาดที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ควรมีอย่างน้อย เท่ากับ            
10 x 20 = 200 ตัวอย่าง ทั้งนี้เพื่อป้องกันความคาดเคลื่อน
ของข้อมูลผู้วิจัยจึงเก็บขนาดตัวอย่างทั้งหมด 505 ราย โดยมี
จ านวนการตอบกลับของชุดข้อมูลที่มีความสมบูรณ์เท่ากับ 
255 ชุด คิดเป็นอัตราในการตอบกลับ ร้อยละ 50.50 ซึ่งถือ
ได้ว่าผ่านเกณฑ์ตามเงื่อนไขที่ก าหนด คือ ไม่น้อยกว่า              
200 ตัวอย่าง  
 2.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้  1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ต าแหน่งงานในปัจจุบัน 
ประสบการณ์ในการท างาน(Check list) 2) แบบสอบถาม
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์ทางการตลาด นวัตกรรม             
การส่งออก และ ผลการด าเนินการส่งออกเป็นแบบสอบถาม
มาตราส่ วนประมาณ ค่ า (Rating Scale) มี  5 ระดั บ                
3) แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะ 
 2.3 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 ในการสร้างและพัฒนาเครื่องมือส าหรับการ
วิจัยนี้มีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
 การตรวจสอบความเที่ ยงตรงเชิ งเนื้ อหา 
(Content Validity) โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับด้านกลยุทธ์ทางการตลาด ด้านนวัตกรรม
การส่งออก และด้านผลการด าเนินการส่งออก จ านวน                  
3 ท่าน ตรวจสอบ หลังจากนั้นน าแบบสอบถามไป
ปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องและครอบคลุมเนื้อหา และน าไป
หาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยน าเครื่องมือไปทดลอง
ใช้ กั บ ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า งซึ่ ง เป็ น ผู้ บ ริ ห าร ขอ งบ ริ ษั ท
ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารทะเลขนาดเล็กจ านวน 30 คน 
โดยการวิ เคราะห์หาค่ าอ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ 
(Discriminant Power) โด ย ใ ช้ เท ค นิ ค  Item-total 
Correlation       ซึ่งกลยุทธ์ทางการตลาดได้ค่าอ านาจ
จ าแนก (r) ระหว่าง 0.712-0.778 นวัตกรรมการส่งออก 
ได้ค่าอ านาจจ าแนก (r) ระหว่าง 0.601-0.786 และผล
การด าเนินการส่งออกได้ค่าอ านาจจ าแนก (r) ระหว่าง 
0.678-0.765 ซึ่ งสอดคล้องกับ Nunnally (1978) ได้
น าเสนอว่าการทดสอบค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายข้อเกิน 
0.40 เป็นค่าที่ ยอมรับได้  และค่ าความเช่ือมั่ นของ
แบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
( Alpha Coefficient)  ต า ม วิ ธี ข อ ง ค ร อ น บ า ค 
(Cronbach) ซึ่งกลยุทธ์ทางการตลาด มีค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.878-0.879 นวัตกรรมการส่งออก 
มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.888-0.889 และ
ผลการด าเนินการส่งออก มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่
ระหว่าง 0.880-0.881 ซึ่งสอดคล้องกับ สมบัติ ท้ายเรือ
ค า (2551) กล่าวว่า เกณฑ์การพิจารณาค่าอ านาจจ าแนก
ของแบบสอบถาม 0.40 ขึ้นไป ถือว่ามีคุณภาพในระดับดี
มาก 

 2.4 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์
พหุคูณและการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เพื่อ
ศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดและนวัตกรรมการส่งออกที่
ส่งผลต่อผลการด าเนินการส่งออกธุรกิจอาหารทะเล
ขนาดเล็กในประเทศไทย ซึ่งเขียนเป็นสมการดังนี้ 
 

 
 

3. สรุปผลการวิจัย 
 1. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย คิดเป็น
ร้อยละ 60.45 มีอายุระหว่าง 41-50 ปีมากที่สุด คิดเป็น 
ร้อยละ38.85 มีต าแหน่งเป็นกรรมการผู้จัดการมากที่สุดคิด
เป็นร้อยละ 80.90 มีประสบการณ์ในการท างาน 10-15 ปี
มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 51.35  
 2. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตาราง 1 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของกลยุทธ์ทางการตลาด
กับผลการด าเนินการส่งออกโดยรวมของธุรกิจอาหารทะเล
ขนาดเล็กในประเทศไทย 

 

 จากตาราง 1 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมี
ความสัมพันธ์กัน ณ นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
อาจจะท าให้เกิดปัญหาความสัมพันธ์กันเองระหว่างตัวแปร
อิสระ (Multicollinearity) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบ 
ด้วยค่า VIF พบว่า ค่า VIF ของตัวแปรอิสระ กลยุทธ์ทาง
การตลาดกับผลการด าเนินการส่งออก โดยรวม มีค่าตั้งแต่ 
1.815-3.663 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมี
ความสัมพันธ์กันในระดบัที่ไม่ท าให้เกิดปัญหา (Black, 2006) 



วารสารวิทยาการจัดการปริทัศน์ ปีท่ี 21 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2562)  | 85 

 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรอิสระ กลยุทธ์ทางการตลาดในแต่ละด้าน พบว่า มี
ความสัมพันธ์กับตัวแปรตามผลการด าเนินการส่งออก
โดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติโดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.641-0.743 จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการ
วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ  

ตาราง 2 สัมประสิทธิ์ถดถอยของกลยุทธ์ทางการตลาด
กับผลการด าเนินการส่งออกโดยรวมของธุรกิจอาหาร
ทะเลขนาดเล็กในประเทศไทย 

 

 จากตาราง 2 พบว่า กลยุทธ์ทางการตลาด                
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย และด้าน
ส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินการส่งออก
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสร้างสมการ
พยากรณ์กลยุทธ์ทางการตลาดโดยรวม  
EPP=0.432+0.440MKS1+0.077MKS2+0.352MKS3+0.011
MKS4 

ตาราง 3 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของนวัตกรรมการ
ส่งออกกับผลการด าเนินการส่งออกโดยรวมของธุรกิจ
อาหารทะเลขนาดเล็กในประเทศไทย 

 

 จากตาราง 3 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมี
ความสัมพันธ์กัน ณ นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
อาจจะท าให้เกิดปัญหาความสัมพันธ์กันเองระหว่างตัวแปร

อิสระ (Multicollinearity) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบ 
ด้วยค่า VIF พบว่า ค่า VIF ของตัวแปรอิสระ นวัตกรรมการ
ส่งออกกับผลการด าเนินการส่งออกโดยรวม มีค่าตั้งแต่ 
1.782-3.684 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมี
ความสัมพันธ์กันในระดบัที่ไม่ท าให้เกิดปัญหา (Black, 2006) 
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรอิสระ นวัตกรรมการส่งออกในแต่ละด้าน พบว่า มี
ความสัมพันธ์กับตัวแปรตามผลการด าเนินการส่งออก
โดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติโดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.542-0.633 จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการ
วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ  

ตาราง 4 สัมประสิทธิ์ถดถอยของนวัตกรรมการส่งออก
กับผลการด าเนินการส่งออกโดยรวมของธุรกิจอาหาร
ทะเลขนาดเล็กในประเทศไทย 

 

 จากตาราง 4 พบว่า นวัตกรรมการส่งออก                 
ด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ ด้านนวัตกรรมกระบวนการ 
และด้านนวัตกรรมพฤติกรรมมีอิทธิพลต่อผลการ
ด าเนินการส่งออกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
และสร้างสมการพยากรณ์นวัตกรรมการส่งออกโดยรวม  
EPP = 1.555+0.332EPI1+0.338EPI2+0.432EPI3 

 
4. อภิปรายผล  
 จากผลการวิจัย กลยุทธ์ทางการตลาดและ
นวัตกรรมการส่งออกที่ส่งผลต่อผลการด าเนินการส่งออก
ธุรกิจอาหารทะเลขนาดเล็กในประเทศไทยผู้วิจัยเห็นว่ามี
ประเด็นท่ีควรน ามาอภิปรายผลดังนี้ 
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 4.1 ปัจจัยกลยุทธ์ทางการตลาด (MKS)  
  ปัจจัยกลยุทธ์ทางการตลาดมีอิทธิพลต่อ
ผลการด าเนินการส่งออก ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการ
วิจัยข้อที่  1 นั่นคือ ถ้าธุรกิจอาหารทะเลขนาดเล็กใน
ประเทศไทย มีการบริหารจัดการ ด้านกลยุทธ์ทาง
การตลาดที่ดีย่อมส่งผลให้ผลการด าเนินการส่งออก
เพิ่มขึ้น กลยุทธ์ทางการตลาดถือเป็นกุญแจส าคัญของผล
การด าเนินการส่งออกของกิจการหากกิจการมีการ
ออกแบบกลยุทธ์ทางการตลาดที่ดีมีประสิทธิภาพ โดยมี
นโยบายเน้นการสร้างความแตกต่างก็จะส่งผลให้กิจการมี
ผลการด า เนิ นการส่ งออกที่ ดี เหนื อกว่ าคู่ แข่ งขั น 
สอดคล้องกับงานวิจัยของวิยะดา ชัยเวช (2561) กล่าวว่า
การส ร้ างค วาม แตกต่ า งที่ ก ารตลาด  (Marketing 
Differentiation) มีฐานแนวคิดจากการแข่งขันทางด้าน
ราคา การพัฒนาตรายี่ห้อ การควบคุมการจัดจ าหน่าย 
การโฆษณา และนวัตกรรมของเทคนิคการตลาด และ
สอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler& Armstrong (1993) 
กลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขัน จะต้องตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคด้วย
กิจกรรมการสร้างความแตกต่างอาทิ กิจกรรมการสร้าง
ความพึงพอใจของลูกค้าต่อผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทาง           
การจัดจ าหน่าย ส่งเสริมการตลาด  
 4.2 ปัจจัยนวัตกรรมการส่งออก (EPI) 
  ปัจจัยนวัตกรรมการส่งออกมีอิทธิพลต่อ
ผลการด าเนินการส่งออก ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการ
วิจัยข้อที่ 2 นั่นคือ หากธุรกิจอาหารทะเลขนาดเล็กใน
ประเทศไทยมีการคิดค้นผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ โดยการ
น าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ประกอบกับบุคลากรใน
องค์กรตั้งแต่เจ้าหน้าที่จนถึงผู้บริหารระดับสูงมีการ
ท างานเป็นทีมก็จะส่งผลให้กิจการมีผลการด าเนินการ
ส่งออกที่ดีเหนือกว่าคู่แข่งขัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Hult (2004) และ Guan (2003) โดยการพัฒนาธุรกิจให้
เป็นเลิศนั้น ต้องมีการน าแนวความคิดนวัตกรรมมา
ประยุกต์ใช้ กล่าวคือ ปัจจัยที่ท าให้แนวคิดด้านนวัตกรรม
การส่งออกสามารถน ามาประยุกต์ในองค์กรให้ประสบ

ความส าเร็จนั้นต้องมีการน าแนวความคิดด้านการมุ่งเน้น
การตลาดมาใช้ร่วมกันจึงจะส าเร็จสอดคล้องกับ Slater 
(1995) อธิบายว่า นวัตกรรมการส่งออกต้องมีการปรับ 
กลยุ ท ธ์ ก ารมุ่ ง เน้ นก ารตลาด ในด้ านของการให้
ความส าคัญกับลูกค้า คู่แข่ง รวมถึงการประสานความ
ร่วมมือระหว่างหน่วยงานขององค์กรถึงจะสามารถสร้าง
ผลด าเนินงานทางธุรกิจได้ในที่สุด โดย Hult (2004) 
ท าการศึกษาการสร้างนวัตกรรมและผลกระทบต่อการ
ด าเนินธุรกิจของบริษัท พบว่า องค์กรมีการสร้าง
นวัตกรรมเพื่อให้องค์กรอยู่รอดในสภาวะแวดล้อมที่มี 
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีการแข่งขันที่สูง 
นวัตกรรมเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพ
การส่งออก ท าให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันเพราะ
ปัจจุบันองค์กรต้องมีความก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี  โดยองค์กรต้องมีการพัฒนานวัตกรรม
ใหม่ๆ ขึ้นมาเพื่อจะท าให้องค์กรมีจุดยืนที่มั่นคงได้ใน
ปัจจุบัน 
 

5. ข้อเสนอแนะ  
 5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไป
ประยุกต์ใช้ 
 5 .1 .1  ผู้ บ ริห ารบ ริษั ทค วรมี แนวคิ ดด้ าน
นวัตกรรมใหม่ ๆ อยู่เสมอ เช่น การจัดจ าหน่ายสินค้า
และบริการใหม่ ๆ มีกระบวนการด าเนินงานใหม่ ๆ เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของตลาดในต่างประเทศและให้
ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน 
 5.1.2  ผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับกลยุทธ์ด้าน
การตลาดโดยเน้นผลิตสินค้าโดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อ
สร้างความแตกต่างของสินค้าและตรงตามความต้องการ 
ของลูกค้าอย่างรวดเร็ว ใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพ ต้นทุนต่ า 
เพื่อท าให้การก าหนดราคาสินค้าที่ไม่สูงจนเกินไป อีกท้ัง  
การไม่โฆษณาสินค้าและบริการที่เกินความเป็นจริง 
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 5.2  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
  ควรศึกษาเพิ่มเติมด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพโดย
การสัมภาษณ์ เชิงลึก (In-Depth Interview) กับผู้บริหาร
ระดับสูงของธุรกิจ และหาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ผู้บริหาร
ระดับสูงควรให้ความส าคัญในการพิจารณาและใช้เป็น
เครื่องมือในการเพิ่มความสามารถทางการแข่งขันของธุรกิจ
อาหารทะเลขนาดเล็กในประเทศไทย 
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