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บทคัดย่อ 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนสู่การแข่งขันทางการตลาด บ้านสมใจ ต าบลใจดี อ าเภอขุขันธ์ จังหวัด               
ศรีสะเกษ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัญหาและความต้องการของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์สินค้าในชุมชน ในการพัฒนา
ศักยภาพการผลิตชุมชนบ้านสมใจ ต าบลใจดี อ าเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ 2) ศึกษาปัจจัยการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์ชุมชน (OTOP) ของชุมชนบ้านสมใจ ต าบลใจดี อ าเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ และ                 
3) เสนอแนะแนวทางในการพัฒนาสินค้าแก่ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์สินค้าชุมชน โดยการวิจัยนี้เป็นการวิจัยรูปแบบผสม              
กลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ คือ ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานราชการ และผู้น ากลุ่มวิสาหกิจชุมชนจ านวน 10 คน โดยวิธีการ
คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง และกลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณคือ ลูกค้าผู้เลือกซื้อสินค้าผลิตภัณฑ์ชุมชน จ านวน 400 คน โดยใช้
วิธีการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยเปิดตารางของ Krejcie and Morgan ผลการวิจัยพบว่า  

1. สภาพปัญหาและความต้องการของผู้ผลิตที่เกิดขึ้นในปัจจุบันสามารถแยก 8 ประเด็น คือ 1) ด้านผลิตภัณฑ์ 
ขาดความเป็นเอกลักษณ์ 2) ด้านราคา มีก าไรต่ า และไม่สามารถจ าหน่ายได้อย่างรวดเร็ว 3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ขาดความหลากหลาย 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด ขาดการส่งเสริมทางด้านการตลาด 5) ด้านกระบวนการ ขาดการ
ควบคุมการผลิต การวางแผนในด้านต่าง ๆ 6) ด้านบุคคล ขาดทักษะในการพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ 7) ด้านสิ่งแวดล้อม
ทางกายภาพ ชุมชนอยู่ห่างไกลจากตัวเมืองหรือแหล่งเศรษฐกิจ 8) ด้านผลผลิตและคุณภาพ ผลิตภัณฑ์ของชุมชนไม่
สามารถน าไปต่อยอดการเพิ่มมูลค่าได้  

2. ปัจจัยตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชน (OTOP) พบว่าภาพรวม มีระดับทัศนคติอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มีทัศนคติด้านราคาสูงที่สุด รองมาคือ ด้านองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย และด้านบุคคล ตามล าดับ 

3. แนวทางในการแก้ไขปัญหาได้ดังนี้ 1) การรวมกลุ่มสร้างเครือข่ายและความร่วมมือ 2) ด้านการจัดการ               
จัดให้มีการพัฒนาบุคลากรในชุมชนให้มีความรู้มากข้ึน 3) ด้านการตลาด ให้เพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายให้หลากหลาย 
4) ด้านการผลิต ต้องการพัฒนาความเป็นเอกลักษณ์ของตัวผลิตภัณฑ์ 5) ด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ เกิดการปัญหา
การสนับสนุนท่ีซ้ าซ้อนจากหลายหน่วยงานของภาครัฐ ขาดการสื่อสารที่ดีระหว่างหน่วยงาน ท าให้ผู้ประกอบการบางราย
ขาดซึ่งโอกาส และไม่เป็นไปตามจุดหมายของโครงการต่าง ๆ ของรัฐ 
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Abstract 

The research topic is a community product development towards marketing competition at Baan Somchai, 
Jaidee Sub-district, Khukhan District, Sisaket Province. The objectives of this research were 1) to study the problems and 
needs of entrepreneurs, products and community products in the potential product development of Baan Somchai,  
Jaidee sub-district, Khunkhan district, Sisaket province, 2) to study the marketing factors that affects consumers’ 
purchasing decisions on community products (OTOP) of Baan Somchai,  Jaidee sub-district, Khunkhan district, Sisaket 
province, and 3) to present recommendations on product and community products development to entrepreneurs. 
Mixed-method was used in this research.  10 senior executives of government agencies and leaders of community 
enterprises were selected by purposive sampling as a qualitative sample, and 400 customers buying OTOP, which 
determined based on Krejcie and Morgan’s table were a quantitative sample. The results found that:  

1) The current states of problems and needs of the manufacturer could be divided into 8 issues: 1) product 
aspect: lack of uniqueness, 2) Price: low profit and unable to release immediately, 3) Distribution channels: lack of 
diversity, 4) Marketing promotion: lack of enhancing in marketing, 5) Process: lack of production control and planning in 
various fields, 6) Personnel: people lack of skills to develop new innovations, 7) The physical environments: 
communities are far from the city or economic sources, and 8) Productivity and quality: community products cannot 
be further added to value. 

2) Market factors affecting purchasing decisions of community products (OTOP) found that the overall attitude 
was at a high level. When considering each aspect, it was found that they have the highest positive attitude in price, 
followed by product composition, distribution channels and personnel, respectively. 

3) The solutions were as followed, 1) Networking and cooperation, 2) Management, increasing knowledge of 
people in the community, 3) Marketing, adding more various distribution channels, 4) Production, developing the 
uniqueness of the product, and 5) Government support, redundancy of several government agencies supports. Due to 
the lack of good communication between organizations, some entrepreneurs lack opportunities as well as unable to 
complete the objectives of the government. 
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1.  บทน า  
 1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของงานวิจัย  
  ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ห นึ่ ง ต า บ ล ห นึ่ ง ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์                        
เป็นแนวทางอันหนึ่งที่ช่วยสร้างความเจริญให้แก่ชุมชน   
ที่สามารถพึ่งพาตนเองและยกระดับฐานะความเป็นอยู่
ของคนในชุมชนให้ดีขึ้ น โดยการผลิตหรือจัดการ                   
การทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่นให้กลายเป็นสินค้าที่มี
คุณภาพ มีจุดเด่น และจุดขาย สอดคล้องกับวัฒนธรรมใน
แต่ละท้องถิ่น เพื่อให้รู้จักแพร่หลายไปทั่วประเทศและ  
ทั่วโลก ซึ่งการสร้างรายได้โดยการพึ่งตนเองเป็นแนวคิดที่
เน้นขบวนการสร้างรายได้จากผลิตภัณฑ์ในแต่ละหมู่บ้าน
หรือต าบล เพื่อที่จะสร้างชีวิตความเป็นอยู่ และคุณภาพ
ชีวิตมุ่ งสู่ตลาดสากล พร้อม ๆ กับการเน้นท้องถิ่ น 
นอกจากนี้แนวคิด หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ยังเป็น
แนวคิดที่ต้องการให้หมู่บ้านมีผลิตภัณฑ์ที่ใช้วัตถุดิบ 
ทรัพยากรของท้องถิ่น ลดปัญหาการอพยพย้ายถิ่นฐาน
ไปสู่เมืองใหญ่ เป็นการสร้างเศรษฐกิจชุมชนให้เกิดขึ้น 
เป็นแนวคิดที่สอดคล้องกับการพัฒนาเศรษฐกิจพอเพียง 
ตามแนวพระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
  ทั้งนี้ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่เป็นไปอย่าง
รวดเร็วท าให้เกิดผลิตภัณฑ์ใหม่ในตลาดจ านวนมาก 
ส่งผลให้เกิดปัญหาการแข่งขันขึ้นระหว่างผลิตภัณฑ์ชุมชน
และผลิตภัณฑ์จากโรงงานอุตสาหกรรม เนื่องจาก
ผลิตภัณฑ์ชุมชนในปัจจุบันส่วนใหญ่จะผลิตขึ้นด้วยมือ
หรือเครื่องมือที่มีในครัวเรือน ท าให้เกิดข้อเสียเปรียบใน
เรื่องของก าลังในการผลิต และต้นทุนในการผลิตต่อหน่วย
ที่สูงกว่าโรงงานอุตสาหกรรม ท าให้ราคาขายสินค้าสูงกว่า
สินค้าจากโรงงาน นอกจากนี้ผลิตภัณฑ์ชุมชนหลายชนิด
ยั งขาดความ เป็น เอกลักษณ์ เฉพาะและสามารถ                      
ถูกทดแทนได้ด้วยสินค้าที่ผลิตขึ้นจากโรงงาน การที่
ผลิตภัณฑ์ชุมชนจะสามารถอยู่รอดในตลาดและสามารถ
แข่งขันกับสินค้าอื่นได้ จ าเป็นต้องมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคหรือการวิเคราะห์
ส่วนผสมทางการตลาด เพื่อให้สินค้าท่ีผลิตขึ้นนั้นมีความ 

 
สอดคล้องตรงกับลักษณะความต้องการของผู้บริโภค  
เช่น การพัฒนาเรื่องของคุณภาพสินค้า ราคาของสินค้า 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย หรือการส่งเสริมการตลาด  
  ซึ่งชุมชนบ้านสมใจ ต าบลใจดี อ าเภอขุขันธ์ 
จังหวัดศรีสะเกษ เป็นกลุ่มเกษตรกรที่ได้ประกอบอาชีพ
เกษตรกรปลูกข้าวเป็นหลัก หลังจากว่างเว้นจากการท า
นา หรือช่วงเวลาว่างของกลุ่มเกษตรกร ก็จะมีการท า
อาชีพเสริมเพื่อหารายได้เสริมเพิ่มขึ้นให้กับชุมชนและ
ครอบครัวในชุมชน โดยผลิตภัณฑ์ชุมชน (OTOP) ที่มีการ
ด าเนินกิจกรรมท ากันอยู่ภายในชุมชนคือ “เกวียนน้อย” 
เป็นงานศิลปะที่อาศัยภูมิปัญญาจากคนรุ่นเก่าที่มีความ
สนใจ และต้องการสืบสานวัฒนธรรมของคนโบราณ                
ซึ่งภูมิปัญญาในการท าผลิตภัณฑ์ชุมชนแห่งนี้ประสบ
ปัญหาในการที่พัฒนาตัวแบบผลิตภัณฑ์ให้มีความทันสมัย 
หรือรูปแบบใหม่ ๆ ให้มีความน่าสนใจมากยิ่งขึ้น หรือ
แม้แต่บรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ก็ยังขาดการพัฒนาให้มี
ความทันสมัย และขาดคนที่จะมาดูแลสืบสานต่องานฝีมือ
ดังกล่าว ซึ่งก าลังเลือนหายไปจากชุมชน 
  ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงแนวทาง
ในการพัฒนาสินค้าแก่ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์สินค้าใน
ชุมชนบ้านสมใจ ต าบลใจดี  อ า เภอขุขันธ์  จั งหวัด          
ศรีสะเกษ ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค 
โดยศึกษาถึงปัญหาของการผลิต และการจัดจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ชุมชนที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน และศึกษาความพึง
พอใจของผู้บริ โภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์ ชุมชน (OTOP)                
ของชุมชนบ้านสมใจ เพื่อที่จะน าข้อมูลทีได้มาสรุปและ
สร้างเป็นแนวทางในการพัฒนาสินค้าแก่ผู้ประกอบการ
ผลิตภัณฑ์ในชุมชนทั้งในเชิงการพัฒนาตัวผลิตภัณฑ์ให้
เป็นที่ต้องการของผู้บริ โภค และการพัฒนาความรู้
ความสามารถของผู้ประกอบการที่ถือเป็นหนึ่งปัจจัย
ส าคัญในการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
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 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  1.2.1 เพื่อศึกษาปัญหาและความต้องการของ
ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์สินค้าในชุมชน ในการพัฒนา
ศักยภาพการผลิตของชุมชนบ้านสมใจ ต าบลใจดี  
อ าเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ 
  1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจัยการตลาดที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์ชุมชน 
(OTOP) ชองชุมชนบ้านสมใจ ต าบลใจดี อ าเภอขุขันธ์ 
จังหวัดศรีสะเกษ 
  1.2.3 เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา
สินค้าแก่ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์สินค้าในชุมชนบ้าน
สมใจ ต าบลใจดี  อ า เภอขุขันธ์  จั งหวัดศรีสะ เกษ                        
ที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค 
 1.3 ขอบเขตของการศึกษา 
  1.3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
    การวิจัยนี้ได้ก าหนดขอบเขตด้านเนื้อหา               
โดยศึกษาถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน                    
มี 8 องค์ประกอบได้แก่ 1) ด้านผลิตภัณฑ์  2) ด้านราคา               
3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด 
5) ด้านกระบวนการ 6) ด้านบุคคล 7) ด้านสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ และ 8) ด้านผลผลิตและคุณภาพ 
  1.3.2 ขอบเขตพื้นท่ีวิจัย 
   การศึกษานี้ได้ก าหนดขอบเขตการศึกษา
ในเขตพื้นที่ชุมชนบ้านสมใจ ต าบลใจดี อ าเภอขุขันธ์ 
จังหวัดศรีสะเกษ 
  1.3.3. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
           ประชากร ได้แก่  
   - กลุ่มตัวอย่างการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ 
ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานราชการและผู้น ากลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนของบ้านสมใจ ต าบลใจดี อ าเภอขุขันธ์ 
จังหวัดศรีสะเกษ จ านวน 10 คน 
   - กลุ่มตัวอย่างการวิจัยเชิงปริมาณ คือ 
ลูกค้าผู้เลือกซื้อสินค้าผลิตภัณฑ์ชุมชนของบ้านสมใจ 
ต าบลใจดี อ าเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ จ านวน 400 คน 
 

 1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
  งานวิจัยนี้มุ่งเน้นไปที่การพัฒนาผลิตภัณฑ์
ชุมชนสู่การแข่งขันทางการตลาด บ้านสมใจ ต าบลใจดี 
อ าเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ โดยแบ่งขั้นตอนการศึกษา
ถึง 1) สภาพปัญหาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ชุมชน 2) ความ
ต้องการในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน 3) ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจ และ 4) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนสู่   
การแข่งขันในตลาด ซึ่งสามารถเขียนเป็นกรอบแนวคิดใน
การวิจัยครั้งนี้ได้ดังนี้  
 
   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
2.  วิธีด าเนินการวิจัย  
  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการน าเสนอวิธีวิจัยใช้
รูปแบบการวิจัยแบบผสมผสาน  (Mixed Methods 
Research) ด้วยกระบวนการวิจัยที่ เป็นเ ชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) เพื่อน าผลที่ได้จากการส ารวจ
ปัจจัยที่ก าหนดไว้ น ามารวมกับการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ที่ได้ผลมาจากการสัมภาษณ์
เชิงลึกกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้เสีย ในพื้นที่
ดังกล่าว โดยมีวิธีด าเนินการดังนี้ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศกึษา 
- อาชีพ  
- รายได้เฉลี่ยตอ่เดอืน 

ปัจจัยตลาดท่ีส่งผลต่อ
การตัดสินใจซื้อ 
1. ผลิตภัณฑ์ 
2. ราคา 
3. ช่องการการจ าหน่าย 
4. การส่งเสรมิการตลาด

5. กระบวนการ 

6. บุคคล 

7. สิ่งแวดลอ้มทาง

กายภาพ  

ปัญหาเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์ชุมชน 

ความต้องการในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์
วิสาหกิจชุมชน 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์
ชุมชนสู่การแข่งขันใน

ตลาด 
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 2.1 ประชากรในงานวิจัย 
  การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ ให้ข้อมูลหลัก  (Key-
informants) ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงาน
ราชการที่เกี่ยวข้องและผู้น ากลุ่มวิสาหกิจชุมชน บ้าน
สมใจ ต าบลใจดี อ าเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ จ านวน
รวมทั้งสิ้น 10 คน โดยวิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
  การวิจัยเชิงปริมาณ คือ กลุ่มลูกค้าผู้เลือกซื้อ
สินค้าผลิตภัณฑ์ชุมชนของบ้านสมใจ ต าบลใจดี อ าเภอ   
ขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ 
 2.2 กลุ่มตัวอย่าง 
  ลูกค้าผู้เลือกซื้อสินค้าผลิตภัณฑ์ชุมชนของบ้าน
สมใจ ต าบลใจดี อ าเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ โดยจากการ
เก็บรวบรวมข้อมูลผู้ซื้อสินค้าพบว่า ชุมชนไม่มีการท าบันทึก
จ านวนผู้ซื้อ และไม่มีการประมาณการจ านวนผู้ซื้อ แต่ทราบ
ว่ามีสินค้าจ านวนมากถูกจ าหน่ายในแต่ละเดือน ผู้วิจัยจึง
เลือกพิจารณาถึงขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่มีความเหมาะสม 
โดยให้มีค่าความเช่ือมั่นสูงที่สุดจากการเปิดตารางส าเร็จรูป
ของ Krejcie & Morgan (1970: 76) ที่ เริ่มตั้ งแต่หลัก 10 
หน่วยจนถึงสูงสุดที่หลัก 100,000 หน่วย ดังนั้นผู้วิจัยจึง
เลือกใช้หลักสูงสุดของตารางคือ หลัก 100,000 หน่วย โดย
ได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่จ านวน 384 คน และเพื่อให้ได้ผล
การศึกษาที่มีความเช่ือถือมากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงเลือกเพิ่ม
ขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็น 400 ซึ่งเท่ากับจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่
สูงที่สุดของวิธีการค านวณตามตาราง Taro Yamane ที่
ประชากรไม่จ ากัด 
  ผู้วิจัยจึงเลือกการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการ
เลื อ กหน่ ว ยตั วอย่ า งต ามสะดวก  (Convenience 
Sampling) ซึ่งเป็นการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะ
เป็น Non-probability 
 2.3 เคร่ืองมือวิจัย 
  2.3.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
          ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
(Structured Interview) เพื่ อ ใ ช้ เป็นข้อค าถามแบบ
เจาะลึก (In-depth Interview) กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักที่

ได้ก าหนดไว้แล้ว โดยแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับการตัวแบบ
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนสู่การแข่งในในตลาด รวม
จ านวน 7 ข้อ ตรวจสอบความถูกต้องด้วยวิธีตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) 
  2.3.2 การวิจัยเชิงปริมาณ 
          ผู้ วิ จั ย ใ ช้แบบสอบถาม ในการ เก็ บ
รวบรวมข้อมูลจากลูกค้าผู้ซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนสู่การ
แข่งขันในตลาด จ าแนกได้ ดังนี้ 

ตอนที่  1 ข้ อมู ลพื้ น ฐ านของผู้ ต อบ
แบบสอบถาม โดยลักษณของแบบค าถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) 

ตอนที่  2 เป็นการวัดองค์ประกอบของ
ทัศนคติเกี่ยวกับปัจจัยตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สิ นค้ าหนึ่ ง ต า บลหนึ่ ง ผ ลิ ตภั ณฑ์  ป ระกอบด้ ว ย                                 
1) ด้านผลิตภัณฑ์ 2) ด้านราคา 3) ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด 5) ด้านกระบวนการ                   
6)  ด้ านบุ คคล  7) ด้ านสิ่ งแวดล้ อมทางกายภาพ                             
8) ด้ านผลผลิตและคุณภาพ ซึ่ งมี วัตถุประสงค์ เพื่ อ                       
วัดระดับทัศนคติแบบระดับความส าคัญ (Likert Scale) 
จ านวน 45 ข้อ 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
เป็นลักษณะค าถามแบบปลายเปิด  ซึ่งเป็นแบบไม่มี
โครงสร้าง (Unstructured Question) จ านวน 1 ข้อ 
  โดยผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นน าไป
ทดสอบทดลองใช้กับกลุ่มลูกค้าที่ซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชน กับ
อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ จ านวน 30 ชุด เพื่อ
ทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ซึ่งค่าทดสอบคอน
บาค์แอลฟ่า (Conbach’s Alpha) ของแบบสอบถามมีค่า
เท่ากับ 0.887  
 2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การวิจัยเชิงคุณภาพ กระบวนการเก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ได้น าแบบ
สัมภาษณ์ไปสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่ได้
ก าหนดไว้ โดยติดต่อไปยังหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง 
และก ลุ่ ม วิ ส าห กิ จ ชุ มชน บ้ า น สม ใ จ  ต า บล ใจดี                      
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อ าเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ เพื่อขอความร่วมมือจาก
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก และนัดสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการ 
โดยขณะสัมภาษณ์ผู้วิจัยจะใช้การบันทึกเสียงด้วยเครื่อง
บันทึกเสียงเพื่อให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ 
  การวิจัยเชิงปริมาณ การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปสอบถามกับ
กลุ่มตัวอย่างได้แก่ กลุ่มลูกค้าผู้ซื้อผลิตภัณฑ์ของชุมชน
บ้านสมใจ ต าบลใจดี อ าเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ โดย
ให้ผู้ตอบแบบสอบถามคือ กลุ่มลูกค้าที่ซื้อผลิตภัณฑ์
ชุมชน ได้กรอกแบบสอบถามด้วยตนเอง ภายใต้
กระบวนการการควบคุมดูแลของผู้วิจัย  
 2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  2.5.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ  
          ผู้ วิจั ยน าข้อความที่ ได้ จากการถอด
ข้อความจากการบันทึกเสียง มาวิ เคราะห์ เนื้อหา 
(Content Analysis) และน ามาสรุปผล แยกประเด็น
ส าคัญ ๆ ตีความในเนื้อหาที่ได้จากการสรุป เพื่อน ามา
ตอบวัตถุประสงค์ในการวิจัย 
  2.5.2 การวิจัยเชิงปริมาณ  
           - น าข้อมูลที่ได้รับ มาท าการตรวจสอบ
ความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม แล้วจึงน ามา
บันทึกรหัสและน าไปวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติ แล้วท าการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติดังนี้ 
  (1) การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับ
ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติพื้นฐานวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ การวิเคราะห์ด้วยความถี่ (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) เพื่อวิเคราะห์ผลข้อมูลตามแบบสอบถาม
ในตอนท่ี 1 
  (2) ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ
องค์ประกอบของปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
 - การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลวิจัยเชิงปริมาณ 
จะน ามาจัดเรียงในรูปแบบตารางพร้อมค าอธิบายบรรยาย
ใต้ตาราง 

3.  สรุปผลการวิจัย  
 ตอนที่ 1  ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน ด้วยสถิติเชิงพรรณนา การ
แจกแจงความถี่ และค่าร้อยละ ผลที่ได้มีดังนี้ ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 57.7 
และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 42.3 
  จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ ากว่า 26 
ปี คิดเป็นร้อยละ 27.8 รองลงมีอายุ 26-35 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 21.3 อายุระหว่าง 36-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.0 
อายุระหว่าง 46-55 ปี คิดเป็นร้อยละ 15.7 และอายุ 56 
ปีขึ้นไป จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.2 
  จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ ค้าขาย/
ประกอบอาชีพอิสระ คิดเป็นร้อยละ 30.2 รองลง ได้แก่
อาชีพนักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 21.0 เกษตรกร 
คิดเป็นร้อยละ 16.3 รับจ้างทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 13.8 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 12.0 และอาชีพ
แม่บ้าน คิดเป็นร้อยละ 6.8 
  รายได้ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
รายได้ต่อเดือนระหว่าง 5,000 – 10,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 48.2 รองลงมามีรายได้ระหว่าง 10,001-15,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 26.8 รายได้ระหว่าง 15,001 -
20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 14.3 รายได้ต่ ากว่า 5,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 6.0 และมีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 
20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 4.8 
 ตอนที่ 2  เป็นการวัดทัศนคติของผู้บริโภคเกี่ยวกับ
ปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชน 
ประกอบด้วย 8 ด้านได้แก่ 1) ด้านผลิตภัณฑ์ 2) ด้าน
ราคา 3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4) ด้านการส่งเสริม
ทางการตลาด 5) ด้านกระบวนการ 6) ด้านบุคคล 7) ด้าน
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และ 8) ด้านผลผลิตและ
คุณภาพ ในภาพรวมผู้บริโภคมีทัศนคติเกี่ยวกับปัจจัย
ตลาดที่มีต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.43 โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้าน
ราคาเป็นด้านที่มีทัศนคติสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 



วารสารวิทยาการจดัการปริทัศน์ ปีท่ี 22 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2563) | 127 
 

รองลงมาได้แก่ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61 และ 4.59 ตามล าดับ 
ส่วนด้านที่มีทัศนคติเกี่ยวกับปัจจัยตลาดต่ าที่สุดคือด้าน
บุคลากร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09  
  ทัศนคติเกี่ยวกับปัจจัยตลาดที่มีต่อการตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับมาก โดย
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบของ
ผลิตภัณฑ์ที่ทันสมัย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 รองลงมาได้แก่ 
เรื่องคุณภาพของผลิตภัณฑ์ดี และสีสัน ความสวยงามของ
ผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.72 และ 4.71 ตามล าดับ  
  ทัศนคติเกี่ยวกับปัจจัยตลาดที่มีต่อการตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนด้านราคา อยู่ในระดับมากที่สุด โดย
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  มีทัศนคติ เกี่ ยวกับข้อ
ผลิตภัณฑ์มีราคาถูกกว่าที่อื่น ๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78 
รองลงมาได้แก่ มีการลดราคาสินค้าหรือผลิตภัณฑ์จาก
ราคาปกติ และผลิตภัณฑ์มีการติดป้ายบอกราคาอย่าง
ชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65  
  ทัศนคติเกี่ยวกับปัจจัยตลาดที่มีต่อการตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย อยู่ใน
ระดั บมากที่ สุ ด  โ ดยพิ จ ารณา เป็ นร ายข้ อพบว่ า 
บรรยากาศภายในสถานที่จัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์มีความ
สวยงามน่าเข้าไปจับจ่ายซื้อของ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78 
รองลงมาได้แก่ มีสถานที่จอดรถเพียงพอและเหมาะสม 
และท าเลที่ตั้งของสานถท่ีจัดจ าหน่ายเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.69 และ 4.68 ตามล าดับ 
  ทัศนคติเกี่ยวกับปัจจัยตลาดที่มีต่อการตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ใน
ระดับมาก โดยพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การจัดบูธของ
ผลิตภัณฑ์เพื่อการลดแลก แจก แถม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.62 รองลงมาได้แก่ พนักงานคอยอธิบายเกี่ยวกับตัว
ผลิตภัณฑ์นั้น และการแจกสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ตัวอย่าง 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 และ 4.55 ตามล าดับ 
  ทัศนคติเกี่ยวกับปัจจัยตลาดที่มีต่อการตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนด้านกระบวนการ อยู่ในระดับมาก
ที่สุด โดยพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีเจ้าหน้าที่ต้อนรับ

และมีการแนะน าลูกค้าที่มาใช้บริการ มี่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.74 รองลงมาได้แก่ มีการออกแบบและจัดขบวนการใน
เชิงปฏิบัติ และมีการส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้ามีความ
ประทับใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69 และ 4.68 ตามล าดับ 
  ทัศนคติเกี่ยวกับปัจจัยตลาดที่มีต่อการตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนด้านบุคคล อยู่ในระดับมาก โดยเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การให้บริการของเจ้าหน้าที่มี
ความประทับใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 รองลงมาได้แก่ 
เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติตนตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าได้และ มีการทักทายในการให้บริการที่เป็นมิตร มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 และ 3.96 ตามล าดับ 
  ทัศนคติเกี่ยวกับปัจจัยตลาดที่มีต่อการตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ อยู่ใน
ระดับมาก โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า รูปร่างของ
ตัวตึกหรืออาคารที่จัดสินค้ามีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.39 รองมาได้แก่ สถานที่และบริเวณจอดรถมี
ความสะดวก และมีการจัดส่วนหย่อมหน้าร้านเพื่อความ
สวยงาม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 และ 4.31 ตามล าดับ 
  ทัศนคติเกี่ยวกับปัจจัยตลาดที่มีต่อการตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนด้านผลผลิตและคุณภาพ อยู่ในระดับ
มาก โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริโภคสามารถ
มองเห็นได้จากสินค้าจากภายนอก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 
รองลงมาได้แก่ มีความประทับใจต่อการให้บริการและ
ผลิตภัณฑ์ และมีการประเมินทัศนคติเกี่ยวกับปัจจัยตลาดที่
ลูกค้ ามาใช้บริการ มีค่าเฉลี่ ยเท่ากับ  4.34 และ 4.31 
ตามล าดับ 
 สภาพปัญหาและความต้องการของผู้ผลิตที่เกิดขึ้น
ในปัจจุบัน  
  ผู้ วิ จั ย ใ ช้แบบสัมภาษณ์แบบมี โครงสร้ า ง 
(Structured Interview) เพื่ อ ใ ช้ เป็นข้อค าถามแบบ
เจาะลึก (In-dept Interview) กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักคือ 
ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานราชการและผู้น ากลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน จ านวน 10 คน ซึ่ งผลการรวบรวม
สามารถสรุปได้ดังนี้  
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  เนื่องจากสินค้าผลิตภัณฑ์ชุมชนของชุมชนบ้าน
สมใจ ต าบลใจดี อ าเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ เป็น
สินค้าประเภทข้าวของเครื่องใช้ที่มีขนาดใหญ่ ท าให้
จ าเป็นต้องมีสถานที่ในการตั้งขาย ซึ่งเป็นปัญหาหลักใน
การกระจายสินค้าไปสู่แหล่งอื่น นอกจากนี้รูปแบบการ
ผลิตสินค้าเป็นรูปแบบการผลิตล่วงหน้าหรือผลิตให้มี
จ านวนมากไว้ก่อน ไม่มีการวางแผนล่วงหน้า หรือผลิต
ตามความต้องการของชุมชน ท าให้สินค้าหลายรายการไม่
เป็นที่ตรงต่อความต้องการของผู้บริโภค และเกิดปัญหา
สินค้าค้างสต๊อกและเสื่อมคุณภาพตามกาลเวลา ปัญหา
อีกประการคือ สินค้าผลิตภัณฑ์ชุมชนหลายชนิดขาด
ความเป็นเอกลักษณ์ หรือขาดความเป็นนวัตกรรม สินค้า
ส่วนมากเกิดจากภูมิปัญญาชาวบ้านหรือ “มรดก” อัน
เก่าแก่ของท้องถิ่นที่น ามาประยุกต์เพียงเล็กน้อย เช่น 
สินค้าจักสาน นอกจากนี้ยังเกิดปัญหาการขาดการ
วางแผนในการบริหารจัดการการผลิตสินค้าของชุมชน
อย่างเป็นระบบ ขาดการศึกษาตลาด ขาดการจัดหา
สถานที่จัดจ าหน่าย และช่องการการจัดจ าหน่ายที่
หลากหลาย ซึ่งท าให้สินค้านั้นจ าหน่ายได้น้อย และไม่ได้
ก าไรเท่าที่ควร โดยผู้ที่ได้ก าไรกลับกลายเป็นพ่อค้าคน
กลางที่มีความรู้ ทุน และตลาด ท าหน้าที่เป็นพ่อค้าคน
กลางในการกระจายสินค้าสู่ตลาด และสร้างส่วนแบ่ง
ก าไรจากการขนส่งหรือจ าหน่ายสินค้า ส่วนชาวบ้านที่
เป็นผู้ผลิตได้เพียงค่าตอบแทนเล็กน้อยส าหรับการเป็น
แรงงานเสมือนการเป็นลูกจ้างของพ่อค้า ท าให้ไม่เกิด
ความรู้หรือนวัตกรรมใหม่ที่ควรได้จากความรู้ภูมิปัญญา
และทรัพยากรทอ้งถิ่น  
  การสนับสนุนจากภาครัฐที่เพียงพอและไม่ตรง
กับปัญหาที่เกิดขึ้น ก็ถือเป็นหนึ่งในปัญหาส าคัญที่พบ 
โดยภาครัฐได้จัดท าโครงการสนับสนุนผลิตภัณฑ์ชุมชน
อย่างสม่ าเสมอ ทั้งการให้ความรู้ การอบรมพัฒนาอาชีพ 
การให้สนับสนุนทางการเงินที่มีดอกเบี้ยต่ าผ่านธนาคาร 
หรือแม้แต่การเปิดพื้นที่สาธารณะเพื่อให้กลุ่มชุมชน น า
สินค้าของชุมชนมาจัดแสดงหรือวางขายได้โดยไม่คิด
ค่าใช้จ่าย แต่การสนับสนุนที่กล่าวมาไม่ตรงต่อการ

แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในธุรกิจผลิตภัณฑ์ของชุมชน เช่น               
การเปิดพื้นที่ ให้สามารถน าสินค้ามาจัดแสดงหรือ               
วางขายได้ เป็นเพียงช่องทางที่ช่วยให้ชุมชนสามารถขาย
ได้มากข้ึนเพียงช่ัวคราวเท่านั้น ขาดความยั่งยืน 
  กล่าวสรุปคือ สินค้าผลิตภัณฑ์ของชุมชนบ้าน
สมใจ ต าบลใจดี  อ า เภอ ขุขันธ์  จั งหวัดศรีสะ เกษ 
ผลิตภัณฑ์ยังขาดความเป็นเอกลักษณ์ที่โดดเด่น มีสินค้า
อื่ นที่ เ ป็ นคู่ แ ข่ งห รื อ เป็ นสิ นค้ า มาทดแทนกัน ได้                       
ขาดเทคนิคการผลิตแบบใหม่ ๆ ที่จะช่วยเพิ่มปริมาณการ
ผลิตให้มากขึ้น ขาดช่องทางการจัดจ าหน่ายที่หลากหลาย 
อาศัยเพียงการจัดจ าหน่ายผ่านทางสหกรณ์กลุ่มเท่านั้น 
ขาดการวางแผนในการลงทุนที่เหมาะสม เช่น การเพิ่ม
ก าลังการผลิต หรือการน าเทคโนโลยี เข้ามาช่วยใน                 
การผลิต ขาดความรู้ความเข้าใจในการพัฒนาทักษะ หรือ
นวัตกรรมใหม่ ๆ เข้ามาช่วยเติมเต็ม จึงท าให้ถูกจ ากัดใน
ด้านต่าง ๆ และขาดการเพิ่มมูลค่าเพิ่มของตัวผลิตภัณฑ์
ให้มีคุณค่ามากยิ่งข้ึน ซึ่งอาจต้องได้รับการพัฒนาในส่วนนี ้
 

4.  อภิปรายผล  
  ปัจจัยตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
ของลูกค้าที่มีต่อผลิตภัณฑ์ชุมชน (OTOP) บ้านสมใจ 
ต าบลใจดี อ าเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ ในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้าน
ราคาเป็นด้านที่มีทัศนคติสูงที่สุด รองลงมาคือด้าน
องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ และด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ทั้งนี้เพราะราคาเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า โดยลูกค้าจะพิจารณาถึงราคาใน
การเทียบกับคุณภาพสินค้าว่ามีความเหมาะสมคุ้มค่าต่อ
การซื้อหรือไม่ ซึ่งสินค้าผลิตภัณฑ์ชุมชนของชุมชนบ้าน
สมใจ ต าบลใจดี อ าเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษส่วนมาก
เป็นหัตถกรรมจักสานท่ีมีราคาถูก ผนวกกับการใช้วัตถุดิบ
จากธรรมชาติเกือบทั้งหมด จึงท าให้ราคาต่ ากว่าสินค้าที่
ท าจากวัสดุสังเคราะห์ทั้งหมด แต่ยังคงมีความทนทาน
ตามธรรมชาติของวัตถุที่น ามาใช้ตามภูมิปัญญาชาวบ้าน 
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ท าให้เมื่อผู้บริโภคเปรียบเทียบราคาสินค้าต่อคุณภาพแลว้
พบว่ามีความคุ้มค่าเป็นอย่างมาก สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ สุพรรษา รัตนารักษ (2548) ที่พบว่า ปัจจัยด้าน
ราคาผู้ตอบแบบสอบถามจะให้ความส าคัญกับราคาทีผู่ซ้ือ้
สามารถจายได และรองลงมาคือราคามีความเหมาะสม
กับสินคา ซึ่งหากเป็นสินค้าผลิตภัณฑ์ชุมชนที่เกี่ยวกับ
อาหาร จะพบว่าราคาเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดในการ
ตัดสินใจซื้อ (วันชัย ทองเขาออน, 2546) และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ศิ วฤทธิ์  พงศกรรั งศิลป ญาลดา                        
พรประเสริฐและ สุชาติ ฉันส าราญ (2551) ที่พบว่า ปัจจัย
ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต้ที่ส าคัญ คือ
ปัจจัยด้านราคา  
  ส าหรับทัศนคติที่มีความส าคัญรองลงมาคือดา้น
องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ที่มีความส าคัญในการ
ตัดสินใจซื้อสินค้านั้นเกิดจาก ทัศนคติทั่วไปของลูกค้าที่
ก าหนดว่าสินค้ าที่ ดี  ต้องมีคุณภาพดี  มีความเป็น
เอกลักษณ์โดดเด่น และต้องตอบสนองวัตถุประสงค์ใน
การใช้งานได้ ซึ่งสินค้าชุมชนโดยเฉพาะสินค้าหัตถกรรม 
จ าเป็นต้องพึ่งพาปัจจัยด้านองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์
เป็นหลักในการดึงดูดลูกค้าตัดสินใจซื้อ เนื่องจากสินค้า
หัตถกรรมจักรสาน เป็นสินค้าที่มีวัตถุประสงค์ในการใช้
งานอย่างชัดเจนตายตัว ไม่สามารถน าไปประยุกต์ใช้งาน
ประเภทอื่นได้ เช่น กระเป๋าก็ต้องใช้ใส่ของหรือเป็น
เครื่องประดับ หรือที่รองแก้วก็ต้องใช้เป็นที่รองแก้วน้ า                 
ผู้ซื้อสินค้าเหล่านี้จึงต้องท าการตัดสินใจตัวสินค้าจาก
คุณภาพของสินค้าโดยตรง ไม่ใช่จากประโยชน์ใช้สอยที่
สามารถใช้ได้หลากหลาย สอดคล้องกับ พงศกร                       
สังข์บัวช่ืน (2550) ที่พบว่า ผูบริโภคสวนใหญตัดสินใจ
เลือกซื้อผลิตภัณฑ์จากคุณภาพและการใช้ประโยชน์  
เช่นเดียวกัน นรารัตน์ สงค์นอก (2543) ที่พบว่าผู้บริโภค
ผลิตภัณฑ์ให้ความส าคัญกับ คุณภาพและส่วนผสมของ
ผลิตภัณฑ์มากที่สุด และสอดคล้องกับ ชูเกียรติ ศิริวงศ
(2550) ที่ศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินคาของที่ระลึกของ
นักทองเที่ยวชาวญี่ปุน และพบว่าเหตุผลของการเลือกซื้อ

สินค้าที่ระลึกคือ คุณภาพของสินค้าเป็นอันดับแรก โดย
พิจารณาจากรูปแบบตัวสินคามีความสวยงาม ส่วนใน
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายนั้นมีความส าคัญต่อการ
ตัดสินใจซื้อสูง เพราะส่งผลให้ลูกค้าเกิดความสะดวกใน
การซื้อสินค้า ทั้งจากการที่มีช่องทางการจัดจ าหน่าย
หลายช่องทางหรือแม้แต่การที่สถานที่จัดจ าหน่ายที่มี
ความสมบูรณ์พร้อมรองรับผู้ใช้บริการ มีการออกแบบ
ร้านค้าสวยงาม มีการจัดเรียงสินค้าอย่างเป็นระเบียบให้
ค้นหาง่าย และการมีที่จอดรถที่กว้างพออ านวยความ
สะดวกรองรับลูกค้าหลายรายสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป ญาลดา พรประเสริฐและ สุชาติ 
ฉันส าราญ (2551) ท่ีพบว่าช่องทางจัดจ าหน่ายเป็นปัจจัย
ที่ส าคัญล าดับที่สองในการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าของ
ผู้บริโภค 
  โดยปัจจัยที่ทัศนคติต่ าที่สุดคือด้านบุคคล ซึ่งมี
ค่าเฉลี่ยต่ ากว่าด้านอื่นอย่างเห็นได้ชัด โดยเรียงล าดับจาก
ข้อที่มีความพึงพอใจต่ าที่สุดคือ ข้อ 33. การแต่งกายของ
เจ้าหน้าที่มีความเหมาะสม รองลงมาคือ ข้อ 35. มีการ
ให้บริการด้วยความเต็มใจและยิ้มแย้ม และข้อ 34. มีการ
ทักทายในการให้บริการที่เป็นมิตร มีค่าเฉลี่ย 3.86, 3.88 
และ 3.96 ตามล าดับ ท้ังนี้อาจเกิดขึ้นเพราะ ลักษณะของ
สินค้าชุมชนที่ผู้บริโภคไม่คาดหวังกับการบริการอย่างมี
ลักษณะเป็นมืออาชีพ เพราะพนักงานหรือบุคลากรที่ท า
หน้าที่ขายสินค้าผลิตภัณฑ์ชุมชนเป็นชาวบ้านในพื้นท่ี ซึ่ง
ไม่ผ่านการฝึกอบรมการให้บริการหรือไม่มีความรูท้างดา้น
การให้บริการ ไม่รู้จักวิธีการพูดทักทายหรือการเรียกให้
ลูกค้าเกิดความสนใจในสินค้าอย่างเหมาะสม พนักงานจึง
ให้บริการตามความสามารถของตนเท่าท่ีตนเองทราบและ
เข้าใจ นอกจากนี้การท าหน้าที่เป็นพนักงานในร้านค้า
ชุมชนขนาดเล็กยังไม่จ าเป้นต้องมีชุดพนักงานอย่างแน่ชัด 
เพียงแต่ให้แต่งกายอย่างสุภาพเท่านั้นก็เพียงพอต่อความ
ต้องการของผู้ใช้บริการแล้ว 
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5.  ข้อเสนอแนะ  
 5.1 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
  ในกา รน าผ ลการ วิ จั ย ไปประยุ กต์ ใ ช้ ใ น               
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน สามารถเลือกการพัฒนาได้ใน                
2 รูปแบบคือ 
  1) การพัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้าชุมชนตามตัว
แปรปัจจัยการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของ
ลูกค้า โดยต้องเน้นพัฒนาในเรื่อง ราคา องค์ประกอบของ
ผลิตภัณฑ์ และช่องทางการจัดจ าหน่ายตามล าดับ 
  2) การพัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้าชุมชนตามตัว
แปรปัญหาและความต้องการของผู้ประกอบการ ซึ่งเป็น
การตอบสนองความต้องการของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์
ชุมชน และช่วยส่งเสริมให้ธุรกิจสามารถเติบโตได้อย่าง
ยั่งยืน โดยต้องพัฒนาในด้าน 1) เครือข่ายวิสาหกิจ                  
2) ด้านการจัดการ 3) ด้านการตลาด 4) ด้านการผลิต 
และ5) การสนับสนุนจากภาครัฐ 
 5.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังถัดไป 
  1) ผู้วิจัยควรศึกษาปัญหาของชุมชนอื่นที่มี
ลักษณะสินค้าและผลิตภัณฑ์ใกล้เคียงกันเพ่ือเปรียบเทียบ
ปัญหาที่เกิดขึ้นในแต่ละชุมชน 
  2) ผู้วิจัยอาจศึกษาถึงผลิตภัณฑ์สินค้าชุมชน
รูปแบบอื่นนอกเหนือจากสินค้าข้าวของเครื่องใช้ เช่น  
อาหารแปรรูป ซึ่งจะท าให้เกิดตัวแปรส าคัญใหม่เพิ่มขึ้น 
เช่น ระยะเวลาการเก็บรักษา หรือกลุ่มตลาดผู้บริโภค 
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