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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาทุนมนุษย์ คุณลักษณะผู้ประกอบการที่เผชิญกับความเสี่ยง วัฒนธรรม
องค์การที่มุ่งเน้นสายการบังคับบัญชา และผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดย่อมในอุตสาหกรรมรองเท้าและเครื่อง
หนังในประเทศไทย และ 2) เพื่อศึกษาคุณลักษณะผู้ประกอบการที่เผชิญกับความเสี่ยงและวัฒนธรรมองค์การที่มุ่งเน้น
สายการบังคับบัญชาในฐานะตัวแปรที่ก ากับอิทธิพลของทุนมนุษย์สู่ผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดย่อมใน
อุตสาหกรรมรองเท้าและเครื่องหนังในประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดย่อม
ของอุตสาหกรรมรองเท้าและเครื่องหนังในประเทศไทย จ านวน 400 ตัวอย่าง เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ การวิเคราะห์สมการโครงสร้างโดยใช้โปรแกรม PLS Graph 3.0 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็น
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดย่อมในอุตสาหกรรมรองเท้าและเครื่องหนังไทยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
วัฒนธรรมองค์การที่มุ่งเน้นสายการบังคับบัญชาในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ยรวมทั้งสิ้นเท่ากับ 3.79) รองลงมาคือ ปัจจัย
การเป็นผู้ประกอบการที่มีคุณลักษณะการเผชิญกับความเสี่ยง (ค่าเฉลี่ยรวมทั้งสิ้นเท่ากับ 3.72) ปัจจัยผลการด าเนินงาน
ขององค์การ (ค่าเฉลี่ยรวมทั้งสิ้นเท่ากับ 3.69) และสุดท้ายปัจจัยทุนมนุษย์ (ค่าเฉลี่ยรวมทั้งสิ้นเท่ากับ 3.66) และน า
วิเคราะห์ด้วยตัวแบบสมการโครงสร้างของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานขององค์การ พบว่า อิทธิพลของ
คุณลักษณะผู้ประกอบการที่เผชิญกับความเสี่ยงและวัฒนธรรมองค์การที่มุ่งเน้นสายการบังคับบัญชาในฐานะตัวแปร
ก ากับไม่มีอิทธิพลต่อการเข้ามาเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างทุนมนุษย์และผลการด าเนินงานขององค์การ 

ค าส าคัญ : ทุนมนุษย์ คุณลักษณะผู้ประกอบการที่เผชิญกับความเสี่ยง วัฒนธรรมองค์การทีมุ่่งเน้นสายการบังคับ             
ผลการด าเนินงานขององค์การ 
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Abstract 
The objectives of this research were to study about human capital, characteristics of 

entrepreneur with risk, organizational culture in the chain of command, and results of small enterprise 
operation in Thai footwear and leather goods industry and to study about characteristics of 
entrepreneur with risk and organizational culture in the chain of command as a moderator controlling 
the influence of human capital to the results of small enterprise operation in footwear and leather 
goods industry in Thailand.   

The research samples included 400 entrepreneurs of small enterprises in footwear and leather 
goods industry in Thailand. The research tool was the questionnaires, and data analysis was to use PLS 
graph 3.0 program. The results of the analysis presented that the entrepreneurs had the highest opinion 
on organizational culture in the chain of command with the mean as 3.79, the second one was about 
the variables of being an entrepreneur with the risk characteristics with the mean as 3.72, the next one 
was the variables of organizational operation with the mean as 3.69 and the variables of human capital 
was with the mean as 3.66. The next step was to analyze by the structural model of the variables that 
influenced on the results of organizational operation founded that the influence of entrepreneurs with 
risk characteristics and organizational culture in the chain of command as a moderator had no influence 
on correlation between human capital and firm performance. 

Keywords:  Human Capital, Entrepreneurial Characteristics Experiencing Risk, Hierarchy Organizational 
Culture, Firm Performance 
 
 
วันท่ีรับบทความ : 12 กันยายน 2563 
วันท่ีแก้ไขบทความ : 4 ธันวาคม 2563  
วันท่ีตอบรับบทความ : 23 ธันวาคม 2563 
 

1.  บทน า 
 1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของงานวิจัย 

จากสภาพการณ์เปลี่ยนแปลงของตลาดโลก 
นวัตกรรมทางเทคโนโลยีและความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ
ขององค์การธุรกิจต่างต้องเจอกับเวทีการแข่งขันท่ีรุนแรง 
ส่งผลท าให้องค์การธุรกิจต่างต้องแสวงหากลวิธีเพื่อความอยู่
ร อ ด ข อ ง ต น  (Nezam et al., 2013, p. 40-41) โ ด ย
ผู้ประกอบการธุรกิจจะต้องเตรียมความพร้อม เพื่อปรับตัว
ในการขยายการค้าด้านการลงทุน การแสวงหาแนวทาง 

 
ใหม่ในการเสริมสร้างศักยภาพทางธุรกิจ และเพิ่มขีด
ความสามารถใน การแข่งขันเพื่อให้ธุรกิจสามารถรักษา
ส่วนแบ่งการตลาดและด ารงอยู่ได้อย่างมั่นคงและเติบโต
ต่อไปได้อย่างยั่งยืน โดยการขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจของ
ประเทศจะเติบโตได้อย่างยั่งยืนจ าเป็นต้องอาศัยวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่ อม  (Small and Medium 
Enterprises--SMEs) ที่เป็นกลไกการเจริญเติบโตหลักที่
ส าคัญต่อระบบความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจของประเทศ 
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และเป็นวิสาหกิจที่สร้างงาน สร้างรายได้ และสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กับประเทศ แต่จากรายงานของสถาบัน
พัฒนาอุตสาหกรรมสิ่งทอ (2562) พบว่า กลุ่มวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในอุตสาหกรรมรองเท้าและ
เครื่องหนังไทย ซึ่งเดิมทีเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมที่ประเทศ
ไทยมีศักยภาพในการแข่งขันทั้งในตลาดโลกและตลาด
ภูมิ ภ าค  ในปั จจุ บันอยู่ ใ นภาวการณ์ที่ ซบ เซาอั น
เนื่องมาจากสถานการณ์ความวุ่นวายทางการเมืองและ
การสูญเสียขีดความสามารถในการแข่งขันทางด้านต้นทุน
แรงงานและวัตถุดิบ จึงส่งผลท าให้อัตราการเติบโตของ

ผลผลิตต่ า และก าลังการซื้อภายในประเทศชะลอตัวอย่าง
ชัดเจน โดยมีการขยายตัวเพียงร้อยละ 0.22 และหดตัว
ลงร้อยละ 11.00 

อุตสาหกรรมรองเท้าและเครื่องหนังไทยที่เป็น
หนึ่งในอุตสาหกรรมที่มีบทบาทส าคัญ และเป็นหนึ่งใน
อุตสาหกรรมแฟช่ันที่มีการเปลี่ยนแปลงความต้องการ
ตามแนวโน้มการตลาดหรือตามกลุ่มนักออกแบบช้ันน า
ของโลก (ธัญนันท์  บุญอยู่, 2561, หน้า 46) โดยในแต่ละ
ปีจะมียอดการส่งออกและน าเข้ารองเท้าและเครื่องหนัง
จ านวนมาก ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 

 
ตาราง 1 จ านวนการส่งออกและน าเข้ารองเท้าและเครื่องหนังไทยปี 2560-2562 

อุตสาหกรรม 
ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

การส่งออก การน าเข้า การส่งออก การน าเข้า การส่งออก การน าเข้า 

รองเท้า 54.45 31.65 54.36 44.65 56.90 63.80 
เครื่องหนัง 75.18 137.23 101.21 134.79 104.50 171.00 
รวม 129.63 168.88 155.57 179.44 161.40 234.80 

ที่มา. จาก สถานการณ์อุตสาหกรรมเครื่องหนังและรองเท้าไทย ปี 2562, โดย สถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมสิ่งทอ, 2562, 
ค้นเมื่อ 20 มีนาคม 2562, จาก https://www.thaitextile.org/th/insign/detail.1257.1.0.html. 
 

จากภาวการณ์แข่งขันที่รุนแรงของคู่แข่งรายใหม่
ทั้งในและต่างประเทศส่งผลท าให้ผลประกอบการของ
อุตสาหกรรมอยู่ ในระดับที่ ไม่ดี เท่าที่ควร และเมื่อท า                 
การเปรียบเทียบจ านวนการส่งออกและน าเข้ารองเท้าและ
เครื่ องหนั งไทยกับสาธารณรัฐประชาชนจีน พบว่ า 
อุตสาหกรรมรองเท้าและเครื่องหนังไทยเริ่มสูญเสีย
ความสามารถในการแข่งขันให้กับสาธารณรัฐประชาชนจีน 
เนื่องจากอุตสาหกรรมรองเท้าและเครื่องหนังไทยอาศัยองค์
ความรู้และความช านาญของช่างผู้มีประสบการณ์ในการ
ผลิตรองเท้าและเครื่องหนังเพียงอย่างเดียว โดยขาดการน า
นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีขั้นสูงมาลดต้นทุนหรือเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน จึงส่งผลให้อุตสาหกรรมรองเท้า
และเครื่องหนังไทยมียอดปริมาณการส่งออกและน าเข้าที่              

ต่ ากว่าจากสาธารณรัฐประชาชนจีนที่เป็นฐานการผลิตที่
ใหญ่ที่สุดของโลก (ยุทธศักดิ์  คณาสวัสดิ์, 2552, หน้า 1)  

หากอุตสาหกรรมรองเท้าและเครื่องหนังไทยจะ
รักษาส่วนแบ่งทางการตลาดให้คงอยูไ่ด้ในระยะยาวจ าเป็นที่
อุตสาหกรรมรองเท้าและเครื่องหนังไทยต้องปรับตัวเพื่อหา
แนวทางในการเพิ่มศักยภาพการผลิตด้วยการพัฒนาคุณภาพ
ของรองเท้าและเครื่องหนั งให้ เข้ าสู่ มาตรฐานสากล                  
และยกระดับให้ทัดเทียมกับคู่แข่งขัน ตลอดจนต้องมี
ความสามารถในการเช่ือมโยงธุรกิจในลักษณะที่เป็นระดับ
นานาชาติให้มากขึ้น (ชัยฤทธิ์  ทองรอด, 2550, หน้า 4)  
และจากการศึกษาวิจัย พบว่า การที่องค์การธุรกิจจะประสบ
ความส าเร็จได้นั้นต้องอาศัยความสามารถของทรัพยากร
มนุษย์ที่มีความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ และความช านาญ              
ในการปฏิบัติงาน (Fahy & Smithee, 1999, p. 6) มาบูรณา

https://www.thaitextile.org/th/insign/detail.1257.1.0.html
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การจัดการให้เกิดกระบวนการผลิตที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน 
(Teixeira, 2002, p. 2; Ling, 2013, p. 937; Marimuthu et 
al., 2009, p. 265) แต่การที่ผลการด าเนินงานจะดีขึ้นได้
อย่างมีประสิทธิภาพนั้น ต้องอาศัยผู้ประกอบการที่              
มีคุณลักษณะกล้าตัดสินใจเข้ามาช่วยปรับเปลี่ยนการกระท า               
ที่ท าหน้าที่ค้นหาโอกาสใหม่ และเป็นผู้จัดหาทรัพยากรที่
ต้องการ เพื่อผลักดันให้เกิดการด าเนินงานบริหารได้จริง 
(Jalali et al, 2014, p. 75) ภายใต้แผนนโยบายการพัฒนา
ของวัฒนธรรมองค์การที่ เป็นกรอบแบบแผน ความคิด 
ค่านิยม ความเช่ือ และพฤติกรรมการท างานที่มุ่งเน้น                 
สายการบังคับบัญชา กฎ ระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ เพื่อ
ด าเนินการให้เป็นไปตามแผนการด าเนินงานที่สามารถเพิ่ม
ผลการด าเนินงานขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ               
และประสิทธิผล (Reed & Srinivasan, 2005) 

จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา
ข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษา “อิทธิพลของ
คุณลักษณะผู้ประกอบการที่เผชิญกับความเสี่ยงและ
วัฒนธรรมองค์การที่มุ่งเน้นสายการบังคับบัญชาในฐานะ
ตัวแปรที่ก ากับอิทธิพลของทุนมนุษย์สู่ผลการด าเนินงาน
ของวิสาหกิจขนาดย่อมในอุตสาหกรรมรองเท้าและเครื่อง
หนัง” โดยจะศึกษาประเด็นที่ว่า เพราะเหตุใดอิทธิพล
ของตัวแปรสาเหตุจึงส่งผลกระทบต่อตัวแปรผลลัพธ์น้อย
เกินกว่าที่ควรจะเป็น หรือมีปัจจัยใดบ้างหรือไม่ท าหน้าที่
อยู่ ใ นฐานะ เป็ นตั วแปรก ากั บที่ เ ข้ า ม า เ ช่ื อม โย ง
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสาเหตุกับตัวแปรผลลัพธ์   
ซึ่งอาจท าให้เส้นทางความสัมพันธ์เพิ่มหรือลดระดับ
ความสัมพันธ์ หรืออาจเปลี่ยนทิศทางความสัมพันธ์จาก
ทิศทางบวกเป็นทิศทางลบได้ (มนตรี  พิริยะกุล, 2558, 
หน้า 88) 
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.2.1 เพื่ อ ศึ กษาทุนมนุษย์  คุณลั กษณะ
ผู้ประกอบการที่เผชิญกับความเสี่ยง วัฒนธรรมองค์การที่
มุ่งเน้นสายการบังคับบัญชา และผลการด าเนินงานของ
วิสาหกิจขนาดย่อมในอุตสาหกรรมรองเท้ าและ                
เครื่องหนัง  

1.2.2 เพื่อศึกษาคุณลักษณะผู้ประกอบการที่
เผชิญกับความเสี่ยงและวัฒนธรรมองค์การที่มุ่งเน้นสาย
การบังคับบัญชาในฐานะตัวแปรที่ก ากับอิทธิพลของทุน
มนุษย์สู่ผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดย่อมใน
อุตสาหกรรมรองเท้าและเครื่องหนัง 
 1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้ งนี้ ผู้ วิ จั ย ได้ ศึกษาอิทธิพลของ
คุณลักษณะผู้ประกอบการที่เผชิญกับความเสี่ยงและ
วัฒนธรรมองค์การที่มุ่งเน้นสายการบังคับบัญชาในฐานะ
ตัวแปรที่ก ากับอิทธิพลของ ทุนมนุษย์สู่ผลการด าเนินงาน
ของวิสาหกิจขนาดย่อมในอุตสาหกรรมรองเท้าและเครื่อง
หนังในประเทศไทยโดยท าการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research) และได้ก าหนดขอบขอบเขตเนื้อหา พ้ืนท่ีและ
ประชากร ดังน้ี 

1.3 .1 ขอบเขตด้านเนื้ อหาประกอบด้วย                   
ทุนมนุษย์ คุณลักษณะผู้ประกอบการที่เผชิญกับความ
เสี่ยง วัฒนธรรมองค์การที่มุ่งเน้นสายการบังคับ และผล
การด าเนินงานขององค์การ 

1.3.2 ขอบเขตด้านพื้นที่อุตสาหกรรมรองเท้า
และเครื่องหนังที่จดทะเบียนกับกรมโรงงานอุตสาหกรรม
ในประเทศไทย  

1.3.3 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
คือ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดย่อมในอุตสาหกรรม
รองเท้าและเครื่องหนังไทยที่จดทะเบียนกับกรมโรงงาน
อุตสาหกรรม ซึ่งมีจ านวนทั้งสิ้น 946 แห่ง (กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม, 2561) ซึ่งจ านวนนี้ผู้วิจัยได้มาจากการ
ค านวณโดยใช้สูตรการค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างตาม
แนวคิดของ Comrey & Lee (1992) ที่ได้ก าหนดขนาด
ตัวอย่างในระดับที่ดีมาก       
 1.4  สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1 (H1) ทุนมนุษย์มีอิทธิพลต่อผล
การด าเนินงานขององค์การ 

สมมติฐานท่ี 2 (H2) คุณลักษณะผู้ประกอบการ
ที่เผชิญกับความเสี่ยงเป็นตัวแปรก ากับที่เปลี่ยนแปลง
อิทธิพลของทุนมนุษย์กับผลการด าเนินงานขององค์การ 
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 สมมติฐานที่  3 (H3) วัฒนธรรมองค์การที่
มุ่ ง เ น้นสายการบั งคั บบัญชา เป็นตั วแปรก ากับที่

เปลี่ยนแปลงอิทธิพลของทุนมนุษย์กับผลการด าเนินงาน
ขององค์การ 

  1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
 
  
 
 
 
 
 

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 

2.  วิธีด าเนินการวิจัย 
การศึกษาวิจัยครั้ งนี้ เป็นการศึกษาวิจัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) ที่จะมุ่งค้นหาและพัฒนา
ข้อมูล มาตรวัดความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ ที่สามารถวัด
ลักษณะและพฤติกรรมเป็นตัวเลขได้ด้วยวิธีการวิจัยเชิง
ส ารวจ (Survey Research) โดยประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
คือ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดย่อมในอุตสาหกรรม
รองเท้าและเครื่องหนังไทยที่จดทะเบียนกับกรมโรงงาน
อุตสาหกรรม ซึ่งมีจ านวนทั้งสิ้น 946 แห่ง (กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม, 2561) และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ 
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดย่อมในอุตสาหกรรมรองเท้า
และเครื่องหนังไทย จ านวน 400 แห่ง โดยใช้แนวคิดของ 
Comrey & Lee (1992) ที่ได้ก าหนดขนาดตัวอย่างในระดับ
ที่ดีมาก เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม แบ่ง
ออกเป็น 5 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคล
ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยลักษณะค าถามเป็นแบบ
ตรวจสอบร ายกา ร  (Check List) ส่ วนที่  2-5 เ ป็ น
แบบสอบถามในการประเมินทุนมนุษย์  คุณลั กษณะ
ผู้ประกอบการที่เผชิญ 

 
กับความเสี่ยง วัฒนธรรมองค์การที่มุ่งเน้นสายการบังคับ
บัญชา และผลการด าเนินงานขององค์การ โดยลักษณะของ
ข้อค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตาม
แบบของ Likert (Likert’ Scale) แล้วน ามาหาคุณภาพของ
แบบสอบถามโดยการหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) โดยส่ง
ให้ผู้ทรงคุณวุฒิและเช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตามเทคนิค 
Item Objective Congruence (IOC) โดยข้อค าถามมีค่ า 
IOC มากกว่า 0.60 ทุกข้อและน ามาทดสอบความเช่ือถือได้ 
(Reliability) โดยทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่มที่มีลักษณะ
คล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของคอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient-coefficient) ซึ่ งค่ าสั มประสิทธิ์ ของความ
เช่ือมั่นที ่0.867 (Cronbach,1990) 
   การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถาม
จ านวน 400 ฉบับ กับผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดย่อมของ
อุตสาหกรรมรองเท้า จ านวน 200 ฉบับ และเครื่องหนัง 200 
ฉบับ การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปและ
ตัวแบบโครงสร้าง เพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติที่
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ประกอบด้วย (1) สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) 
และ (2) สถิติการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง (SEM) 
โดยใช้โปรแกรม PLS Graph 3.0 
 

3.  สรุปผลการวิจัย  
 3.1 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดย่อมในอุตสาหกรรมรองเท้าและเครื่องหนัง
ไทยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยวัฒนธรรม
องค์การที่มุ่งเน้นสายการบังคับบัญชาในระดับมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ยรวมทั้งสิ้นเท่ากับ 3.79) รองลงมาคือ ปัจจัยการเป็น
ผู้ประกอบการที่มีคุณลักษณะการเผชิญกับความเสี่ยง 
(ค่าเฉลี่ยรวมทั้งสิ้นเท่ากับ 3.72) ปัจจัยผลการด าเนินงาน
ขององค์การ (ค่าเฉลี่ยรวมทั้งสิ้นเท่ากับ 3.69) และสุดท้าย
ปัจจัยทุนมนุษย์ (ค่าเฉลี่ยรวมทั้งสิ้นเท่ากับ 3.66)  

 3.2 ผลการวิ เคราะห์ตั วแบบสมการโครงสร้ าง
คุณลักษณะผู้ประกอบการที่ เผชิญกับความเสี่ยงและ
วัฒนธรรมองค์การที่มุ่งเน้นสายการบังคับบัญชาในฐานะตัว
แปรที่ก ากับอิทธิพลของทุนมนุษย์สู่ผลการด าเนินงานนั้น 
ผู้วิจัยจะท าการศึกษาเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของ
สัมประสิทธิ์ความถดถอยของอิทธิพลตัวแปรก ากับที่เป็นตัว
แปรเข้ามาเช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัว
แปรตามที่อาจท าให้เส้นทางความสัมพันธ์เพิ่มหรือลดระดับ
ความสัมพันธ์ หรืออาจเปลี่ยนทิศทางความ สัมพันธ์จากทิศ
ทางบวกเป็นทิศทางลบได้ (มนตรี  พิริยะกุล, 2558, หน้า 88) 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษาเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ตัวแบบสมการโครงสร้างแบ่งออกเป็น 2 
ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 การทดสอบความสัมพันธ์ตัวแบบสมการ
โครงสร้างทุนมนุษย์ที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของ
องค์การ ดังภาพ 2

 
 
 

 
ภาพ 2 เส้นทางความสัมพันธ์ของตัวแบบสมการโครงสรา้ง 

 
 จากภาพ 2 เส้นทางความสัมพันธ์ตัวแบบสมการ
โคร งสร้ า งทุ นมนุษย์  (HC) ที่ มี อิ ทธิ พลต่ อผลการ
ด าเนินงานขององค์การ (FP) พบว่า ทุนมนุษย์มีอิทธิพล
ทางตรงต่อผลการด าเนินงาน มีค่าเท่ากับ 0.412 ซึ่งสูง
กว่า 0.20 ที่เป็นเกณฑ์ขั้นสูง (Chin, 2001)  

 ขั้นที่ 2 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ตัวแบบสมการ
โครงสร้างที่มีคุณลักษณะผู้ประกอบการที่เผชิญกับความ
เสี่ยง และวัฒนธรรมองค์การที่มุ่งเน้นสายการบังคับ
บัญชาในฐานะตัวแปรที่ก ากับอิทธิพลของทุนมนุษย์สู่ผล
การด าเนินงาน ดังภาพ 3 

 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพ 3 เส้นทางความสัมพันธ์ของตัวแบบสมการโครงสรา้ง
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 จากภาพ 3 แสดงเส้นทางความสัมพันธ์ของตัวแบบ
สมการโครงสร้างที่มีคุณลักษณะผู้ประกอบการที่เผชิญ
กับความเสี่ยง (RT) และวัฒนธรรมองค์การที่มุ่งเน้นสาย
การบังคับบัญชา (HI) ในฐานะตัวแปรที่ก ากับอิทธิพลของ
ทุนมนุษย์ (HC) สู่ผลการด าเนินงาน  (FP) พบว่า เมื่อ
อิทธิพลของคุณลักษณะผู้ประกอบการที่เผชิญกับความ
เสี่ยงและวัฒนธรรมองค์การที่มุ่งเน้นสายการบังคับบัญชา
เข้ามาในฐานะตัวแปรที่ก ากับอิทธิพลของทุนมนุษย์สู่ผล
การด า เนินงาน  ท า ให้ เ ส้นทางความสัมพันธ์ ของ
สัมประสิทธิ์ความถดถอยของทุนมนุษย์ที่มีอิทธิพล
โดยตรงต่อผลการด าเนินงาน มีค่าเท่ากับ 0.366 ซึ่งผล
การทดสอบตามเกณฑ์การตัดสินใจ พบว่า ความสัมพันธ์
ของทุนมนุษย์มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานขององค์การ
มีค่าในระดับที่ลดลง จึงท าให้ผู้วิจัยสรุปผลการทดสอบได้
ว่า อิทธิพลของคุณลักษณะผู้ประกอบการที่เผชิญกับ
ความเสี่ยงและวัฒนธรรมองค์การที่มุ่งเน้นสายการบังคับ
บัญชาในฐานะตัวแปรก ากับไม่มีอิทธิพลต่อการเข้ามา
เ ช่ือมความสัมพันธ์ระหว่างทุนมนุษย์และผลการ
ด าเนินงานขององค์การ (ค่าอิทธิพลของคุณลักษณะ
ผู้ประกอบการที่เผชิญกับความเสี่ยงเท่ากับ 0.106 และ 
 

ค่าอิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การที่มุ่งเน้นสายการบังคับ
บัญชา -0.446) โดยตัวแปรก ากับทั้ง 2 ตัว เมื่อได้เข้ามา
เ ช่ือมความสัมพันธ์ระหว่างทุนมนุษย์และผลการ
ด าเนินงานขององค์การ ท าให้ค่าเส้นทางความสัมพันธ์
ของสัมประสิทธ์ิความถดถอยระหว่างทุนมนุษย์กับผลการ
ด าเนินงานขององค์การที่เดิมมีค่าเท่ากับ 0.412 ลดลง
เหลือค่าเท่ากับ 0.366 ซึ่งไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของ
อิทธิพลตัวแปรที่อยู่ในฐานะตัวแปรก ากับที่จะต้องเข้ามา
เช่ือมความสัมพันธ์และท าให้เส้นทางความสัมพันธ์ของ
สัมประสิทธ์ิความถดถอยมีค่าเพิ่มขึ้น จึงอาจสันนิษฐานได้
ว่า คุณลักษณะผู้ประกอบการที่เผชิญกับความเสี่ยงและ
วัฒนธรรมองค์การที่มุ่งเน้นสายการบังคับบัญชาไม่ได้อยู่
ในฐานะตัวแปรก ากับท่ีจะมาเพิ่มความสัมพันธ์ แต่อาจจะ
เป็นตัวแปรแฝงที่เข้ามามีอิทธิพลทางอ้อมต่ออิทธิพลของ
ทุนมนุษย์และผลการด าเนินงานขององค์การ 
 3.3 ผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างของ
อิทธิพลคุณลักษณะผู้ประกอบการที่เผชิญกับความเสี่ยง
และวัฒนธรรมองค์การที่มุ่งเน้นสายการบังคับบัญชาใน
ฐานะตัวแปรที่ก ากับอิทธิพลของทุนมนุษย์สู่ผลการ
ด าเนินงานขององค์การสามารถสรุปผลการทดสอบค่า
สัมประสิทธ์ิเส้นทางที่มีความแตกต่างกันได้ดังตาราง 2

ตาราง 2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจัย 
(Hypothesis) 

สัมประสิทธิ์
เส้นทาง 
(Coef.) 

ค่า  
t-test 

ผลลัพธ ์

H1   ทุนมนุษย์มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานขององค์การ 0.366 1.712* สนับสนุน 
H2 คุณลักษณะผู้ประกอบการที่เผชิญกับความเสี่ยงเป็น

ตัวแปรก ากับที่เปลี่ยนแปลงอิทธิพลของทุนมนุษย์กับ
ผลการด าเนินงานขององค์การ 0.106 0.390 ไม่สนับสนุน 

H3 วัฒนธรรมองค์การที่มุ่งเน้นสายการบังคับบัญชาเป็น
ตัวแปรก ากับที่เปลี่ยนแปลงอิทธิพลของทุนมนุษย์กับ
ผลการด าเนินงานขององค์การ -0.446 -1.124 ไม่สนับสนุน 

หมายเหตุ: (*   หมายถึง p-value ≤ 0.10 หรือ ค่า t ≥ 1.65) (**  หมายถึง p-value ≤ 0.05 หรือ ค่า t ≥ 
1.96) (*** หมายถึง p-value ≤ 0.01 หรือ ค่า t ≥ 2.58) 



156 | Journal of Management Science Review  Vol. 22 No. 2 July – December 2020 

  จากตาราง 2 แสดงให้เห็นค่าสัมประสิทธิ์ของ
เส้นทางของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน พบว่า 
ทุนมนุษย์มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์ เส้ นทาง  (Coef.) 0.366 (t=1.712) และ
คุณลักษณะผู้ประกอบการที่เผชิญกับความเสี่ยงมีค่า
สัมประสิทธิ์ เส้นทาง (Coef.) 0.106 (t=0.390) และ
วัฒนธรรมองค์การที่มุ่งเน้นสายการบังคับบัญชามีค่า
สัมประสิทธิ์เส้นทาง (Coef.) (t=-1.124) ซึ่งตัวแปรทั้ง                  
2 ตัว ไม่มีอิทธิพลต่อการเข้ามาเช่ือมเป็นตัวแปรก ากับ
เปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์ระหว่างอิทธิพลของทุนมนุษย์
กับผลการด าเนินงานขององค์การ 
 

4.  อภิปรายผล  
  ทุนมนุษย์ถือเป็นปัจจัยหนึ่งที่น าไปสู่ความส าเร็จ
ในการสร้างสรรค์นวัตกรรมแก่องค์การ และท าให้ผลการ
ด าเนินงานขององค์การเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง (Pratono & 
Mahmood, 2014, p. 285) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Teixeira (2002, p. 2) พบว่ า ทุนมนุษย์ เป็นปั จจั ยที่ มี
อิทธิพลต่อผลการด าเนินงานขององค์การ (Ling, 2013, p. 
937; Marimuthu et al., 2009, p. 265) เพราะทุนมนุษย์
จัดได้ว่าเป็นสินทรัพย์ทางความรู้ที่แฝงอยู่ในตัวบุคคล พร้อม
ที่จะปรับเปลี่ยนและจัดการได้อย่างเป็นระบบ เพื่อที่จะ
รักษาความรู้และน าความรู้เหล่านั้นมาใช้ให้เกิดประโยชน์แก่
องค์การได้ นอกจากนี้การที่องค์การจะน าความรู้เหล่านั้นมา
ใช้ประโยชน์ ได้ นั้ น จ าเป็นที่ องค์ การจะต้ องอาศั ย
ผู้ประกอบการเข้ามาบริหารจัดการภายใต้วัฒนธรรมของ
องค์การที่สร้างไว้ แต่จากการศึกษาวิจัยอิทธิพลคุณลักษณะ
ผู้ประกอบการที่เผชิญกับความเสี่ยงและวัฒนธรรมองค์การ
ที่มุ่ งเน้นสายการบังคับบัญชาในฐานะตัวแปรที่ก ากับ
อิ ทธิ พลของทุนมนุษย์ สู่ ผลการด า เนิ นงาน พบว่ า 
คุณลักษณะผู้ประกอบการที่ เผชิญกับความเสี่ยงและ
วัฒนธรรมองค์การที่มุ่งเน้นสายการบังคับบัญชาไม่มีอิทธิพล
ต่อการเข้ามาเช่ือมเป็นตัวแปรก ากับที่ เปลี่ยนแปลง
ความสัมพันธ์ระหว่างทุนมนุษย์กับผลการด าเนินงาน ซึ่งไม่

สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ Jalali et al (2014, p. 75) 
ที่พบว่า ทุนมนุษย์มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานที่ดีได้                
เมื่อมีคุณลักษณะผู้ประกอบการที่กล้าเผชิญกับความเสี่ยง
เข้ามาท าหน้าที่เป็นตัวแปรก ากับ และการศึกษาวิจัยของ 
Reed & Srinivasan (2005) ที่พบว่า ทุนมนุษย์มีอิทธิพล      
ต่อผลการด าเนินงานที่ดีได้ เมื่อมีวัฒนธรรมองค์การที่
มุ่งเน้นสายการบังคับบัญชาเข้ามาท าหน้าที่เป็นตัวแปร
ก ากับ                 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ทุนมนุษย์จะมี
ความสัมพันธ์กับ                 ผลการด าเนินงานขององค์การ
ได้นั้น จ าเป็นต้องมีผู้ประกอบการที่กล้าเผชิญกับความเสี่ยง
เข้ามาบริหารจัดการภายใต้สภาพแวดล้อมและวัฒนธรรม ที่
สามารถปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องและเหมาะสมกับองค์การ
นั้น ๆ เพื่อท าให้ผลการด าเนินงานขององค์การมีทิศทางที่ดี
ขึ้นกว่าเดิมที่ เป็นอยู่  แต่ผลการวิจัยที่ศึกษาครั้ งนี้ ไม่
สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ Jalali et al (2014, p. 75) 
และ Reed & Srinivasan (2005) อาจเกิดจากบริบทของ
สภาพแวดล้อมและกลุ่มประชากรที่ศึกษามีความแตกต่าง
กัน จึงท าให้ผลการวิจัยที่ได้เกิดความไม่สอดคล้องกัน 

 
5.  ข้อเสนอแนะ  
 5.1 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ 
  5.1.1องศ์การควรให้ความส าคัญกับทรัพยากร
มนุษย์เพราะเป็นทรัพยากรที่ส าคัญและมีคุณค่าที่จะท า
ให้องค์การความสามารถสร้ างความได้ เปรียบใน                
การแข่งขันที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน 
  5.1.2  ผู้ประกอบการที่กล้าเผชิญกับความเสี่ยง
เข้ามาบริหารจัดการภายใต้สภาพแวดล้อมและวัฒนธรรม 
สามารถที่จะปรับเปลี่ยนองค์การนั้น ๆเพื่อท าให้ผลการ
ด าเนินงานขององค์การประสบความส าเร็จ 
 5.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไปดังน้ี 
  5.2.1 ควรน าไปศึกษากับอุตสาหกรรมอื่นที่มี
การบริหารจัดการอย่างเป็นระบบและเป็นอุตสาหกรรมที่
มีขนาดใหญ่กว่า เพื่อการวางแผนด้านกลยุทธ์และการ
พัฒนาผลการด าเนินงานขององค์การในอุตสาหกรรมอื่น ๆ  



วารสารวิทยาการจดัการปริทัศน์ ปีท่ี 22 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2563) | 157 

  5.2.2 ควรน าทฤษฎีที่สร้างจากข้อมูลและน า
ความรู้ที่ ได้จากผลการศึกษาข้อมูลเชิงประจักษ์ ไป
ประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมเดียวกันหรืออุตสาหกรรมอื่น 
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