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แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการส่งออกสินค้าทางอากาศ 
Guidelines to Increase the Efficiency of Exporting Air Freight 
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บทคัดย่อ 

 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อเสนอแนวทางในการเพิ่มปริมาณการส่งออกสินค้าทางอากาศของประเทศไทย 
การศึกษาครั้งนี้เป็นการรวบรวมข้อมูลจากหลักฐานต่าง ๆ ได้แก่ ดัชนีวัดประสิทธิภาพระบบโลจิสติกส์ระหว่างประเทศ (LPI) 
ปี 2561 และรายงานโลจิสติกส์ของประเทศไทยประจำปี 2558 - 2560 โดยผู้เขียนมีแนวทางในการเพิ่มปริมาณการขนส่ง
สินค้าทางอากาศของประเทศไทยให้อยู ่ในระดับสูงขึ ้น โดยใช้ดัชนีชี ้ว ัดขีดความสามารถโลจิสติกส์ ( Logistics 
Performance Index: LPI) ซึ่งมีเกณฑ์ในการพิจารณาทั้งหมด 6 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ประสิทธิภาพของกระบวนการ
ศุลกากร (The efficiency of customs and border management clearance) 2) คุณภาพโครงสร้างสิ ่งอำนวย
ความสะดวกการขนส่งและการค้า (The quality of trade and transport infrastructure) 3) การเตรียมการขนส่ง
ระหว่างประเทศ  (International Shipment) 4) การเพิ่มสมรรถนะผู้ให้บริการโลจิสติกส์ทั้งภาครัฐและธุรกจิ (Logistics 
Quality and Competence) 5) ความตรงต่อเวลาของการบริการ (Timeliness)  6) ระบบการติดตามและตรวจสอบ 
(Tracking and Tracing) ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้จากบทความนี้จะเป็นแนวทางสำคัญในการเพิ่มปริมาณการส่งออกสินค้า
ทางอากาศของประเทศไทยและเพิ่มประสิทธิภาพดัชนีช้ีวัดขีดความสามารถโลจิสติกส์ไทยให้ได้ในระดับที่สูงขึ้น 
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Abstract 

The aim of this study was to examine an approach to increase the amount of export by air 
freight in Thailand.  In this research, data was collected from various sources including International 
Logistics Performance Index (LPI) 2018 and the logistics reports of Thailand of the years 2005-2017. The 
researcher’s approach to increase the amount of export by air freight was using Logistics Performance 
Index (LPI) which had 6-component criteria as follows: 1) customs should be improved to reduce the 
steps in processing import–export; 2 )  infrastructure must provide facilities to link networks and to 
support multimodal transport; 3) international shipments must be available; 4) logistics quality 
and competence of both governmental and private sectors; 5) timeliness of executives, and 6) tracking 
and tracing system. The results from this study will be the important guidelines to increase the volume 
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of air exports in Thailand and increase the efficiency of the Thai Logistics Competency Index to a higher 
level. 

Keywords:  Efficiency, Export, Air Freight 
 
วันท่ีรับบทความ  : 7  มีนาคม  2563  
วันท่ีแก้ไขบทความ  :  11  มิถุนายน  2563 
วันท่ีตอบรับตีพิมพ์บทความ  :  15  พฤษภาคม  2563  

 
1.  บทนำ 
  ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) 
เป็นกรอบแนวทางในการบริหารประเทศระยะยาว โดยมี
เป้าหมายให้ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน โดยมี
แนวทางในการขับเคลื่อนการพัฒนาโลจิสติกส์ภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เป็นเป้าหมายที่สำคัญต่อการพัฒนา
ระบบโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานที ่มุ ่งสู ่อนาคตของ
ประเทศปี 2579 ให้ส ัมฤทธิ ์ผล โดยมีการยกระดับ
ศักยภาพโลจิสติกส์ภาคอุตสาหกรรมสนับสนุนฐาน
อุตสาหกรรมเดิมและอุตสาหกรรมอนาคตให้เป็นฐาน
สร ้างรายได ้ใหม่ของประเทศ พัฒนาระบบบร ิหาร
จัดการโลจิสติกส์ภาคการเกษตรให้มีประสิทธิภาพ เพิ่มขีด
ความสามารถของธุรกิจบริการโลจิสติกส์ให้สามารถ
กระจายฐานการบริการและการลงทุนที่เช่ือมโยงในอาเซียน
อย่างมีเสถียรภาพ เพื่อส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลาง
การผลิต การค้า การบริการ และการลงทุนในอนุภูมภิาค
และภูมิภาคอาเซียน และมุ่งสู่การเป็นประเทศที่มีรายได้
สูงและเป็นประเทศที่พัฒนาภายในปี 2579 (สำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 
2560) นอกจากนี้ประเทศไทยยังเป็นศูนย์กลางด้านการ
ขนส่งและระบบโลจิสติกส์ที่สำคัญของภูมิภาคอาเซียน  
จากผลการจัดอันดับความสามารถด้านโลจิสติกส์ของ
ธนาคารโลก พบว่า ประเทศไทยมีความสามารถด้านโลจิสติกส์
ดีขึ้นจากปี 2560  โดยอยู่ในอันดับที่ 32 จากท้ังหมด 160 
ประเทศทั่วโลก  และเป็นอันดับสองของอาเซียนรองจาก
ประเทศสิงคโปร์ (ธนาคารโลก, 2561) เนื่องจากได้รับ 

 
ผลกระทบเชิงบวกจากการขับเคลื่อนแผนงานทางด้าน
โครงสร้างพื ้นฐานด้านคมนาคมขนส่ง การปฏิร ูป
ระบบโลจิสติกส์ของประเทศ  รวมถึงการปรับปรุง
ประสิทธิภาพด้านศุลกากรค่าใช้จ่ายสำหรับการขนส่ง 
และเมื ่อพิจารณานโยบายของรัฐบาลพบว่า มีการให้
ความสำคัญกับการพัฒนาอุตสาหกรรมการบิน  และแนวคิด
การเป็น Hub ในการขนส่งทางอากาศโดยมีท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิเป็น Gate Way นอกจากนั้นรัฐบาลยังได้มี
การดำเนินโครงการระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC) 
ซึ่งส่งผลให้เกิดการพัฒนาการบินในพื้นที่ของสนามบิน
อู ่ตะเภา  โดยมีการวางแผนสร้างสนามบินที ่สามารถ
รองรับผู ้โดยสารจำนวน 60 ล้านคน และมีการวาง
องค์ประกอบของสนามบินเพื่อเป็นศูนย์กลางการพัฒนา
เมืองการบิน (สถาบันการวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 
2560) นอกจากนี้ประเทศไทยยังมีความได้เปรียบในเชิง
ภูมิศาสตร์ในการเป็นศูนย์กลางการขนส่งทางอากาศ
ที่สำคัญของภูมิภาคอาเซียน   
 จากข้อมูลข้างต ้นจะเห็นได้ว ่า การดำเนิน
นโยบายของรัฐบาล ทั ้งในส่วนของโครงการระเบียง
เศรษฐก ิจ (EEC) การให ้ความสำค ัญในการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานทางด้านคมนาคมขนส่ง รวมทั้งการ
ให้ความสำคัญกับแนวคิดตลาดการบินเดียวของ
อาเซียน สนับสนุนต่อการพัฒนาการขนส่งสินค้าทาง
อากาศของประเทศเป็นอย่างมาก ในบทความนี้ผู้เขียน
จึงได้เสนอแนวทางในการเพิ่มปริมาณการส่งออกสินค้า
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ทางอากาศของประเทศ ในม ิต ิของด ั ชน ี ช ี ้ ว ั ด ขี ด
ความสามารถโลจิสติกส์ เป็นเกณฑ์ในการพิจารณา ซึ่ง
ประกอบไปด้วย 6 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ประสิทธิภาพ
ของกระบวนการศุลกากร (The efficiency of customs 
and border management clearance)  2)  ค ุณภาพ
โครงสร้างสิ ่งอำนวยความสะดวกการขนส่งและการค้า 
(The quality of trade and transport infrastructure) 
3)  ก า ร เ ต ร ี ย ม ก า ร ข น ส ่ ง ร ะ ห ว ่ า ง ป ร ะ เ ท ศ 
(International Shipment ) 4) การเพิ่มสมรรถนะ
ผู ้ให ้บร ิการโลจิสต ิกส์ทั ้งภาครัฐและธุรกิจ (Logistics 
Quality and Competence) 5) ความตรงต่อเวลา
ของการบริการ (Timeliness) 6) ระบบการติดตาม
และตรวจสอบ (Tracking and Tracing) 
 

2.  เนื้อหา 
 2.1 ความสำคัญของการขนส่งสินค้าทางอากาศ 
  การขนส ่งทางอากาศม ีบทบาทสำค ัญต่อ
เศรษฐกิจและสังคมของโลก เพราะเป็นบริการขนส่งที ่มี
ความสะดวกรวดเร็ว และปลอดภัยกว่าการขนส่งรูปแบบ
อื่น เหมาะกับการขนส่งสินค้าประเภทที่สูญเสียง่าย หรือ
สินค้าต้องการความรวดเร็วในการใช้งาน โดยเฉพาะใน
ภาวะปัจจุบันที่ประเทศต่างๆ มีการคมนาคมติดต่อกัน
มากขึ้นส่งผลให้การขนส่งทางอากาศของโลกขยายตัว
เพิ่มขึ้นตลอดเวลา ซึ่งภูมิภาคที่การขนส่งทางอากาศ
ขยายตัวมากที่สุดคือภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก (ณัฐวุฒิ ศิลา
โชติ, 2555) ดังนั ้นการขนส่งทางอากาศจึงเป็นธ ุรกิจ
สาธารณูปโภคประเภทหนึ ่งที ่มีความสำคัญ และการ
ขนส่งประเภทนี้ทำให้ธุรกิจสามารถขยายตัวได้รวดเร็วท้ัง
ในและต่างประเทศ ในการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ
สำหรับสินค้าบางประเภทแล้ว เรื่องเวลาเป็นสิ่งสำคัญใน
การขนส่งสินค้าทั้งทางน้ำและทางถนน ดังนั้นแล้วเวลาที่
ใช้ในการขนส่งจึงจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องใช้ให้คุ้มค่าและเกิด
ประโยชน์สูงสุด การขนส่งสินค้าทางอากาศมีบทบาท
สำคัญในการขนส่งสินค้าที่ต้องการแข่งกับเวลา และลด

ความเสียหายที่มีสาเหตุจากการขนส่งให้น้อยที่สุดด้วย
ลักษณะเฉพาะตัวที่มีความเร็วสูงเมื่อเทียบกับรูปแบบ
การขนส่งทุกประเภท สามารถขนส่งได้ระยะทางที่ไกล
กว่าการขนส่งทางถนน ความจุของยานพาหนะในการ
ขนส่งสินค้ามากกว่าการขนส่งสินค้าทางบกแต่น้อยกว่า
การขนส่งทางทะเลและทางรถไฟ สามารถขนส่งสินค้าได้
หลากหลายประเภท ทั้งนี้ขึ้นกับลักษณะของภาชนะที่
ใช้บรรจุเป็นหลัก แต่การขนส่งทางอากาศมีค่าใช้จ่าย
ต่อหน่วยสูงมาก และมีความต้องการโครงสร้างพื้นฐาน
จำนวนมากเพื่อรองรับรูปแบบการขนส่งสินค้าทางอากาศ
ทั้งระบบ นอกจากน้ียังคงต้องอาศัยระบบขนส่งสินค้าทาง
ถนนช่วยเพิ่มความสามารถในการเข้าถึงพื้นที่ต่าง ๆ ทั้งนี้
การขนส่งทางอากาศสามารถเชื ่อมต่อกับการขนส่ง
รูปแบบอื่น ๆ ได้ที่ท่าอากาศยานเท่านั้น (ณัฐพล วัฒนชัย, 
2562) ได้อธิบาย การขนส่งสินค้าทางอากาศมีปัจจัยสำคัญคือ 
1) ความรวดเร็ว การขนส่งทางอากาศเป็นรูปแบบที่มีการ
ขนส่งที่รวดเร็วที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับรูปแบบการ
ขนส่งทางถนน ทางรถไฟ ทางเรือ และทางท่อ 2) ความ
แน่นอน เนื่องจากการขนส่งสินค้าทางอากาศต้องมีตาราง
การบินที่แน่นอน และมีความตรงต่อเวลาในการขนส่งให้
ถึงจุดหมายปลายทาง 
 2.2 การขนส่งกับการพัฒนาประเทศไทย 
  คำนาย อภิปรัชญาสกุล (2550) ได้อธิบายการ
ขนส่งกับการพัฒนาประเทศไทย มีความเกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศเป็นอย่างมาก ทำให้เกิด
การตลาดมากขึ้น (Market Expansion) เกิดการซื้อขาย
แลกเปลี ่ยนสินค้า เกิดการกระจายสินค้า และการ
กระจายรายได้ ทำให้เกิดเสถียรภาพด้านราคา (Price 
Stabilization and Equalization) เพราะการขนส่งจะนำ
สินค้าและการบริการให้กระจายออกไปยังตลาดทั่วทุก
ภาค และทันต่อเวลาที่ต้องการ นอกจากนี้ยังก่อให้เกิด
ความเจริญทัดเทียมกัน และทำให้เกิดความสัมพันธ์
ระหว่างประเทศ นอกจากนี้ปัจจัยสำคัญที่ผลักดันให้การ
ขนส่งทางอากาศเติบโตขึ้น ได้แก่ แนวโน้มการเติบโตทาง
เศรษฐกิจและการค้าโลก และทิศทางการแข่งขันทางการ
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ค้าในโลกยุคใหม่ที ่ม ุ ่งเน้นความรวดเร็วและความ
ยืดหยุ ่นในการส่งมอบสินค้า และการบริการที ่กำลัง
กลายเป็นข้อได้เปรียบหลักของการแข่งขันในอนาคต  
 2.3 ความหมาย ความสำคัญ การแบ่งกลุ่มรายได้
ของประเทศในภูมิภาคอาเซียน 
  ธนาคารโลก (2561) ได้ให้ข้อมูลปริมาณการ
ขนส่งสินค้าทางอากาศ โดยมีการพิจารณาข้อมูลในส่วน
ของประเทศในภูมิภาคอาเซียน รายละเอียดดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 การแบ่งกลุ่มรายได้ของประเทศในภูมิภาค
อาเซียน โดยพิจารณาจากปริมาณการขนส่งสินค้าทาง
อากาศ 
 

Country Name Income Group 
Singapore High income 

Brunei Darussalam High income 
Thailand Upper middle income 
Malaysia Upper middle income 
Indonesia Lower middle income 
Cambodia Lower middle income 
Lao PDR Lower middle income 
Myanmar Lower middle income 

Philippines Lower middle income 
Vietnam Lower middle income 

ที่มา: ธนาคารโลก (2561) 
  
 จากตารางสามารถแบ่งกลุ่มรายได้ของประเทศ
ในภูมิภาคอาเซียน ใช้เกณฑ์ในการวัดจากการขนส่ง
ทางอากาศที่มีปริมาณของการขนส่งสินค้าด่วนและ
ถุงทางการทูตที่ดำเนินการในแต่ละขั้นตอนการบิน 
(การดำเนินงานของเครื่องบินจากการบินขึ้นสู่การลงจอด
ครั้งต่อไป) วัดเป็นเมตริกตันต่อครั้งที่เดินทาง หน่วยเป็น
กิโลเมตร และมีการพิจารณาจากปริมาณการขนส่งสินค้า
ทางอากาศออกเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้ 1. กลุ่มรายได้สูง (High 
income) 2. กลุ ่มรายได้ปานกลางระดับบน (Upper 
middle income) 3. รายได้ปานกลางระดับล่าง (Lower 

middle income) และ 4. กลุ่มรายได้ต่ำ (Low income) 
ตามลำดับ นอกจากน้ียังพบว่าประเทศไทยอยู่ในกลุ่มที่ 2 
คือกลุ่มที่มีปริมาณการขนส่งสินค้าทางอากาศอยู่ในกลุ่ม
ประเทศที่มีรายได้ปานกลางระดับบน (Upper middle 
income) และผู้เขียนได้ทำการศึกษาเพิ่มเติมจากรายได้
ของประเทศไทย โดยพิจารณาจากปริมาณการขนส่ง
สินค้าทางอากาศ รายละเอียดดังตารางที่ 2 
 
ตารางที ่ 2 รายได้ของประเทศไทยโดยพิจารณาจาก
ปริมาณการขนส่งสินค้าทางอากาศ 
 

Country 
Name 

Income 
Group 

Volume (million ton) 
2015 2016 2017 

Thailand Upper 
middle 
income 

3.69 3.60 3.84 

ที่มา: ธนาคารโลก (2561) 
 
 เมื่อพิจารณาข้อมูลจากตารางที่ 2 พบว่า ประเทศไทย 
มีปริมาณการขนส่งสินค้าทางอากาศอยู่ในกลุ่มประเทศ
ที่มีรายได้ปานกลางระดับบน ผู้เขียนมีความสนใจในการเพิ่ม
ปริมาณการขนส่งสินค้าทางอากาศของประเทศไทยให้อยู่
ในระดับที่สูงขึ้น โดยที่ประเทศไทยจะมีปริมาณการขนส่ง
สินค้าทางอากาศที่เพิ่มขึ้นและสามารถอยู่ในกลุ่มประเทศที่
มีรายได้สูง (High income) ในทัศนะของผู้เขียนได้มองถึง
การพัฒนาศักยภาพด้านโลจิสติกส์ของไทย โดยใช้หลัก
ด ัชน ีช ี ้ ว ัดข ีดความสามารถโลจ ิสต ิกส ์  (Logistics 
Performance Index: LPI) ในการเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขันด้านโลจิสติกส์และเป็นแนวทางการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการขนส่งสินค้าทางอากาศของประเทศไทย 
  2.4 ความหมาย ความสำคัญ ดัชนีชี ้วัดขีด
ความสามารถโลจิสติกส์ 
  ธ น า ค า ร โ ล ก  ( 2561)  ไ ด ้ อ ธ ิ บ า ย  Logistics 
Performance Index (LPI) คือการเพื่อประเมินศักยภาพ
ทางด้านโลจิสติกส์ของประเทศต่างๆในโลก 155 ประเทศ
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โดยเป็นการประเมินจากผู้ประกอบการที่มีความเห็น
กับประเด็นทางด้านโลจิสติกส์ด้วยแบบสอบถามและ
ประมวลผลมาเป็นคะแนนเพื่อเปรียบวัดประสิทธิภาพ
ด้านโลจิสติกส์ของแต่ละประเทศ โดยดัชนี LPI ของ
ธนาคารโลกมี 6 องค์ประกอบได้แก่ 1) ประสิทธิภาพของ
กระบวนการศ ุลกากร (The efficiency of customs 
and border management clearance)  2)  ค ุณภาพ
โครงสร้างสิ ่งอำนวยความสะดวกการขนส่งและการค้า 
(The quality of trade and transport infrastructure) 
3) การเตรียมการขนส่งระหว่างประเทศ (International 
Shipment) 4) การเพิ่มสมรรถนะผู้ให้บริการโลจิสติกส์
ท ั ้ ง ภ า ค ร ั ฐ แ ล ะ ธ ุ ร ก ิ จ  ( Logistics Quality and 
Competence) 5) ความตรงต่อเวลาของการบริการ 
(Timeliness)  6) ระบบการต ิดตามและตรวจสอบ 
(Tracking and Tracing) โดยทุกองค์ประกอบมีเกณฑ์
การให้คะแนนตั้งแต่ 1 - 5 โดยหากผู้ตอบแบบสอบถาม
ตอบว่าต่ำมาก (very low) จะให้ระดับคะแนนเป็น 1 
และหากตอบว่าสูงมาก (very high) จะให้ระดับคะแนน
เป็น 5 จากนั้นนำคะแนนที่ได้ดังกล่าวมาจัดทำเป็นดัชนี 
LPI ดว้ยเทคนิค principal component analysis (PCA) 
โดยหากดัชนี LPI เข้าใกล้ 1 แสดงว่าระบบโลจิสติกส์ของ
ประเทศนั้นๆ ไม่มีประสิทธิภาพ และหากดัชนี LPI 
เข้าใกล้ 5 แสดงว่าระบบโลจิสติกส์ประสิทธิภาพสูง 
ผลจากการศึกษา พบว่า ในปี 2561 ประเทศไทย
มีประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์เป็นอันดับ 2 ของอาเซียน 
และอยู่ในอันดับที่ 32 ของโลกจากท้ังหมด 160 ประเทศ  
ทั้งนี้เมื่อพิจารณาถึงระดับคะแนน LPI ของกลุ่มประเทศ
ในภูมิภาคอาเซียนในปี 2561 พบว่า ประเทศสิงคโปร์
มีคะแนนรวมดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพโลจิสติกส์มากที่สุด
เท่ากับ 4.00 เป็นอันดับที่ 1 ในภูมิภาคอาเซียนและเป็น
อันดับ 7 ของโลก รองลงมาคือประเทศไทย มีคะแนนรวม 
เท่ากับ 3.41 และอยู่ในลำดับท่ี 32 ของโลก เมื่อพิจารณา
ในแต่ละองค์ประกอบ พบว่ า  องค์ประกอบที่  1  
ด้านประสิทธิภาพของกระบวนการศุลกากร (The efficiency 
of customs and border management clearance) 

และองค์ประกอบที่ 2 ด้านคุณภาพโครงสร้างสิ่งอำนวย
ความสะดวกการขนส่งและการค้า (The quality 
of trade and transport infrastructure) ซึ่งปัจจัย
ทั ้งสองด้านนี ้ เป็นปัจจัยที ่ได้คะแนนน้อยที ่ส ุด คือมี
คะแนนเท่ากับ 3.14 ทั ้งสองปัจจัยหากประเทศไทย
สามารถเพิ ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานในทั ้งสอง
องค์ประกอบนี้ด้วยแก้ไขปรับปรุงขีดความสามารถ 
โลจิสติกส์ด ้วยนโยบายของร ัฐจะทำให้ประเทศไทย
สามารถพัฒนาศักยภาพด้านโลจิสติกส์ให้อยู่ในระดับที่
สูงขึ้น  
 

3.  บทสรุป 
 แนวทางในการเพิ ่มปริมาณการขนส่งสินค้าทาง
อากาศของประเทศไทยให้อยู่ในระดับทีสู่งขึ้น ดังนี ้
 
 องค์ประกอบที่ 1 ประสิทธิภาพของกระบวนการ
ศ ุลกากร (The efficiency of customs and border 
management clearance)  โ ด ย ก า ร พ ั ฒน า ร ะ บบ 
Nation Single Window: NSW เป็นระบบการบริการ
เชื่อมโยงข้อมูลหน่วยงานท้ังภาครัฐและภาคธุรกิจทั้งแบบ 
G2G G2B และ B2B สำหรับการนำเข้า – ส ่งออก
และโลจิสติกส์ ซึ่งการนำระบบ NSW มาใช้ในการดำเนิน
กิจกรรมจะช่วยเพิ่มความรวดเร็วในการนำเข้าและส่งออก
สินค้า ลดระยะเวลาในการติดต่อ หน่วยงานและจำนวน
เอกสาร นอกจากนี้ยังเป็นการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่ าง
ป ร ะ เ ทศ ก ลุ ่ ม ส ม า ชิ ก อ า เ ซ ี ย น แ ล ะ ป ร ะ เ ทศ ใน
ภูมิภาคอื่น ๆ ด้วย ซึ่งเป็นระบบการบริการแบบอัตโนมัติ
และกึ ่งอัตโนมัติที ่สามารถลดรูปเอกสารสามารถทำ
ธุรกรรมทางอิเล ็กทรอนิกส์ได้อย่างปลอดภัยแ ล ะ ไร้
เอกสารได้ สามารถลดระยะเวลา ลดต้นทุน และยกระดับ
มาตรฐานการอำนวยความสะดวกทางการค้าและการ
ขนส่ง รวมไปถึงการใช้ข้อมูลร ่วมกันกับองค์กรที ่
เกี ่ยวข้องได้ นอกจากนี้ยังมีการชำระเงินแบบ e-Payment 
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ผ่านระบบ NSW และมีการขยายการเชื่อมโยงระบบไปสู่ 
Port Community System (กรมศุลกากร, 2561)   
 องค์ประกอบท่ี 2 คุณภาพโครงสร้างสิ่งอำนวยความ
สะดวกการขนส่งและการค้า (The quality of trade 
and transport infrastructure)  ใ น ก า ร พ ั ฒ น า ขี ด
ความสามารถในการแข่งขันของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ไทย
ให้สูงยิ่งขึ้นนั้น ทางภาครัฐและเอกชนต้องให้ความสำคัญ
กับการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ทั ้งระบบไม่ว่าจะเป็นการ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน (Logistics Infrastructure) โดย
การเพิ ่มสิ ่งอำนวยความสะดวกในการให้บริการให้ได้
มาตรฐานสากลเพื่อรองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจ 
การพัฒนาระบบเครือข่ายเชื่อมโยงข้อมูลและเส้นทางใน
การขนส่ง คือ การส่งเสริมให้มีการขนส่งต่อเนื่องหลาย
รูปแบบ การพัฒนาคมนาคม จุดเชื ่อมต่อเส้นทางการ
ขนส่งตามเส้นทางต่าง ๆ ทั่วประเทศ (สารัตน์ ,2550) 
นอกจากนี้ควรมีการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งต่อเนื่อง
หลายรูปแบบ โดยพัฒนาเคร ือข ่ าย โลจ ิสต ิ กส ์ ให ้
เ ช ื ่ อม โย งก ั นท ั ้ ง ในกล ุ ่ ม  CLMV และสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน มีการสนับสนุนการพัฒนาโครงสร้าง
พื ้นฐานทางราง โครงข่ายถนน และสิ ่งอำนวยความ
สะดวกต่าง ๆ  ให้มีความเชื ่อมโยงโครงข่ายและสิ่ ง
อำนวยความสะดวกกับการขนส่งรูปแบบอื่นๆ  ใน
ลักษณะที ่สามารถสนับสนุนการขนส่งต่อเนื ่องหลาย
รูปแบบและสอดคล้องกับการพัฒนาโครงข่ายทางราง
และถนนของกล ุ ่มประเทศ CLMV และสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน ควรมีการเพิ่มประสิทธิภาพและลดต้นทุน
การขนส่งสินค้าในเขตเมืองแบบถึงมือผู้รับ (Last mile 
Delivery) เช่น การจัดการผังเมือง การแก้ไขการจราจร
ติดขัด  การตั้งศูนย์กระจายสินค้าใกล้เขตเมืองและการ
นำเทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริหารจัดการการจัดส่ง
สินค้าให้มีประสิทธิภาพตามความต้องการของผู้ใช้บริการ 
เป็นต้น   
 องค์ประกอบที่  3 การเตรียมการขนส่งระหว่าง
ประเทศ  ( International Shipment)   ม ีการจ ัดทำ
ฐานข้อมูลบูรณาการด้านโลจิสติกส์ เพื่อให้มีการเช่ือมโยง

ข้อมูลและใช้ประโยชน์ร่วมกันได้ในแต่ละหน่วยงาน 
เพื่อเป็นข้อมูลการดำเนินการ การประเมินผล และวางแผน
การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศ โดยกิจกรรมโลจิ
สติกส์ต้องการความรวดเร็ว ถูกต้องแม่นยำในระดับสูง 
การแลกเปลี ่ยนสารสนเทศจึงมีความจำเป็นที ่ต้อง
เช่ือมต่อทุกกิจกรรมเข้าด้วยกัน (คำนาย, 2550)  
 องค์ประกอบที ่4 การเพิ่มสมรรถนะผู้ให้บริการโลจิสติกส์
ทั ้งภาครัฐและธุรกิจ (Logistics Quality and Competence) 
คือ การพัฒนาศักยภาพผู ้ให้บริการโลจิสติกส์ ให้มี
มาตรฐานเทียบเคียงกับผู้ให้บริการระหว่างประเทศ 
โดยการสร้างมาตรฐานการขนส่งสินค้า การพัฒนาระบบ
บริหารจัดการขนส่งสินค้า ระบบคลังสินค้า และระบบ
ตรวจสอบติดตามสินค้า รวมถึงการวางแผนการลดความเสี่ยง
ของสินค้าคงคลัง โดยมองถึงมูลค่าสินค้าและต้นทุน
สินค้าเสื่อม เพื่อให้ผู้บริการโลจิสติกส์มีการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมของผู ้บริโภค ความผันผวนของเศรษฐกิจ
ประเทศคู่ค้าหลักและการปรับเปลี่ยนของราคาสินค้า
ตามกลไกตลาดโลก (ชัยยุธ, 2548) 
 องค์ประกอบที่ 5 ความตรงต่อเวลาของการบริการ 
(Timeliness) ได้มีการพัฒนากระบวนการศุลกากร
ในการช่วยลดขั ้นตอนกระบวนการนำเข้า – ส่งออก 
ส่งผลให้ระบบศุลกากรมีการบริการที่ดีขึ ้น โดยการลด
ระยะเวลากระบวนการตรวจปล่อยสินค้า การลดเวลา
ในการออกใบขนสินค้า Green Line (นุกูล, 2550) 
 องค์ประกอบที่ 6 ระบบการติดตามและตรวจสอบ 
(Tracking and Tracing) โดยมีการนำระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกต์ ใช้ก ับการให้บริการขนส่ ง
และ โลจิสติกส์ เช ่น การติดตามยานพาหนะ (GPS 
Tracking) และระบบติดตามสินค้าด้วย RFID ทำให้
มีการติดตามและตรวจสอบการให้บริการมากขึ้น โดย
การนำเอา RFID มาประยุกต์ใช้งานโลจิสติกส์จะช่วย
ลดเวลาและขั้นตอนการทำงาน (กฤติกา, 2554)  
 นอกเหนือจากการปรับปรุงพัฒนาทั ้ง 6 ปัจจัย
ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ภาครัฐยังมีบทบาทสำคัญในการสร้าง
ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับประสิทธิภาพระบบโลจิสติกส์
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ของประเทศไทยให้แก่ผู้ประกอบการ โดยมีแนวทาง
ในการพัฒนา ดังนี ้
 1. ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์เกี ่ยวกับการพัฒนา
ระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทยให้ผู้ประกอบการ
ในระดับนานาชาติโดยการนำเสนอผลการพัฒนาที่สำคัญ
ของประเทศ และควรเพิ่มช่องทางประชาสัมพันธ์นโยบาย
การพัฒนาด้านโลจิสติกส์ เช่น การประกาศนโยบายและ
แผนการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ที่ชัดเจน การประชาสัมพันธ์
โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 
(Eastern Economic Corridor: EEC) รวมไปถึงการพัฒนา
ระบบข้อมูลข่าวสารเพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึง
ข้อมูลที่ทันสมัยและง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล 
 2. การแก้ไขอุปสรรคการค้าระหว่างประเทศ โดยภาครัฐ
ควรเน้นการเจรจาความร่วมมือทางการค้าระหว่าง
ประเทศโดยเฉพาะกับประเทศคู่ค้าหลัก เพื่อลดปัญหา
ทางการค้าและการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ ซึ่งจะช่วย
เพิ่มปริมาณการส่งออกสินค้าและสร้างรายได้ให้กับ
ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ของประเทศ 
 3. การบริหารจัดการความเสี่ยง โดยมีการวางแผน
รองรับสถานการณ์ที่ไม่ปกติที่ส่งผลถึงระบบโลจิสติกส์ 
เช่น ภัยทางธรรมชาติ การเปลี ่ยนแปลงนโยบายของ
ประเทศเพื่อนบ้าน หรือการเมือง เป็นต้น 
 ข้อสรุปจากการศึกษาในครั้งนี้เป็นการพิจารณาถึง
ด ัชน ีช ี ้ ว ั ดข ีดความสามารถโลจ ิสต ิกส ์  ( Logistics 
Performance Index: LPI) ทั้ง 6 องค์ประกอบ หากรัฐบาล
และผู้ประกอบการด้านโลจิสติกส์  ทำการส่งเสริมและ
สนับสนุนการพัฒนาในทั ้ง 6 องค์ประกอบ จะเป็น
แนวทางในการเพิ่มปริมาณการส่งออกสินค้าทางอากาศ
ของประเทศไทย ถ้าขาดองค์ประกอบใดไปจะส่งผล
กระทบต่อการเพิ่มปริมาณการส่งออกสินค้าทางอากาศ
ของประเทศไทยได้  ท ี ่ผ ่านมาประเทศไทยย ังไม ่มี
ยุทธศาสตร์หรือแผนการพัฒนาด้านการขนส่งทางอากาศ
ที่ใช้เป็นแผนแม่บทฯ กำหนดกรอบทิศทางการพัฒนา
ด้านการขนส่งทางอากาศ ทำให้ทิศทางหรือบทบาท
การดำเนินงานของประเทศในการพัฒนาด้านการขนส่ง

ทางอากาศยังไม่ชัดเจนเท่าที่ควรส่งผลให้เกิดปัญหา
ตามมา นอกจากนี้ ยังขาดการบูรณาการร่วมกันระหว่าง
หน ่วยงานภาคร ัฐ ร ัฐว ิสาหก ิจ และภาคเอกชน ในการ
พัฒนาการขนส่งทางอากาศร่วมกัน เช่น การพัฒนาท่า
อากาศยาน ธุรกิจสายการบิน การบริหารการจราจรทาง
อากาศ การกำกับดูแลกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง รวมถึง
การพัฒนาบุคลากรทางด้านการบิน เพื่อให้มีความพร้อม
รองรับกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
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