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การศึกษาสภาพปัญหาในการจัดนำเที่ยวและความต้องการพัฒนาทักษะของมัคคุเทศก์เพื่อรองรับ
นักท่องเที่ยวคนพิการ 
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บทคัดย่อ  

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัญหาของมัคคุเทศก์ในการจัดนำเที่ยวให้นักท่องเที่ยวคน
พิการ และ 2) ศึกษาความต้องการของมัคคุเทศก์ในการพัฒนาทักษะการทำงานเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวคนพิการ  
งานวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพด้วยวิธีปรากฎการณ์วิทยา โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลหลักคือมัคคุเทศก์
ชาวไทยจำนวน 28 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการถอดเทปการสนทนาและการวิเคราะห์เนื้อหา รายงานผลด้วยวิธีการ                
เชิงพรรณนา 
 ผลการวิจัยพบว่าสภาพปัญหาในการจัดนำเที่ยวให้คนพิการแบ่งออกได้เป็น 1) การขาดความรู้และทักษะตา่ง 
ๆ ในการสื่อสารและดูแลคนพิการแต่ละประเภท 2) การไม่มีเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ช่วยอำนวยความสะดวกระหว่างการ
เดินทาง และ 3) จำนวนมัคคุเทศก์ไม่เพียงพอต่อการดูแลนักท่องเที่ยวคนพิการ สำหรับความต้องการในการพัฒนาทักษะ
การทำงานของมัคคุเทศก์เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวคนพิการนั้นพบว่ามัคคุเทศก์ต้องการพัฒนาทักษะด้านต่าง  ๆ ดังนี้                
1) ทักษะการช่วยเหลือและให้บริการคนพิการประเภทต่าง  ๆ อย่างถูกต้อง 2) ทักษะการสื ่อสาร 3) ทักษะ
ภาษาต่างประเทศ และ 4) ทักษะการนันทนาการ โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการฝึกอบรมควรมีการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลการฝึกอบรมให้ทราบล่วงหน้า และควรสอดแทรกเนื้อหาการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมเพื่อป้องกันปัญหา
มัคคุเทศก์ปฎิบัติต่อนักท่องเที่ยวอย่างไม่เท่าเทียม ทั้งนี้เพื่อเพิ่มโอกาสในการเดินทางให้กับนักท่องเที่ยวคนพิการและ
สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของไทย 

คำสำคัญ : คนพิการ การท่องเที่ยว มัคคุเทศก์ ทักษะของมัคคุเทศก์ การจัดนำเที่ยว 
 

Abstract  

The objectives of this research were 1) to study the problems of tour guides in managing trips 
for disabled tourists and 2) to study the needs of tour guides in developing skills to support the 
disabled tourists. The methodology used in this qualitative research was phenomenology. The data 
was collected by using the in-depth interview with 28 tour guides. The verbatim report and the content 
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analysis were employed for analyzing and concluding the data. The study results were presented in a 
descriptive method. 

The research found that the problems in managing trips for the disabled tourists were 1) the 
lacking of knowledge and skills in communication and taking care of each type of the disabled tourists 
2) the lacking of tools or equipment to assist tour guides during the trips and 3) the number of tour 
guides is not enough to take care of the disabled tourists. For the needs of tour guides to develop the 
skills to support the disabled tourists can be divided into 1) skill of assisting and providing services for 
the disabled tourists correctly 2) skill of communication 3) skill of using foreign languages and 4) skill 
of recreation. In order to increase the opportunity in traveling of the disabled tourists and create a 
good image of Thai tourism industry, the related organizations with the training courses should 
publicize in advance and include the content of moral and ethics to avoid the problem of inequality.   

Keywords:  Disabled Tourists, Tourism, Tour Guides, Tour Guides Skills, Tour Arrangement

 
วันท่ีรับบทความ  :  7  มีนาคม  2563 
วันท่ีแก้ไขบทความ  :  23  พฤษภาคม  2563 
วันท่ีตอบรับตีพิมพ์บทความ  :  29 พฤษภาคม  2563 

 
1.  บทนำ 
 1.1 ความเป็นมาและความสำคญัของงานวิจัย  
 องค์การการท่องเที่ยวโลกได้จัดให้การท่องเที่ยว
สำหร ับคนทั ้งมวล (Tourism for all) เป ็นเร ื ่องท ี ่ทุก
ประเทศต้องให้ความสำคัญ เพราะจะช่วยลดความเหลื่อม
ล้ำ สร้างความเสมอภาคให้กับคนทุกคน และการท่องเที่ยว
ควรเป็นเรื่องที่ทุกคนเข้าถึงได้ สอดคล้องกับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ของประเทศไทยที่
ต้องการสร้างความเป็นธรรม ลดความเหลื่อมล้ำ และขจัด
ปัญหาการเข้าถึงบริการและโครงสร้างพื ้นฐานต่าง ๆ                   
ในส ังคมของคนท ุกกล ุ ่ม (สำน ักงานคณะกรรมการ
พ ัฒนาการเศรษฐก ิ จและส ั งคมแห ่ งชาต ิ  สำนั ก
นายกรัฐมนตรี, 2560) ทั้งนี้นักท่องเที่ยวคนพิการจัดเป็น
กลุ่มของนักท่องเที่ยวที่รวมอยู่ในการท่องเที่ยวสำหรับคน
ทั้งมวลและเปน็กลุ่มที่ได้รับความสนใจทั้งในแง่ของจำนวน 
 

 
 
ที ่เพิ ่มมากขึ ้นทุกปี โดยข้อมูลจากองค์การอนามัยโลก 
(World Health Organization (WHO), 2011) ได้แสดงให ้
เห็นว่ามีคนพิการในโลกมากถึง 785 ล้านคน หรือร้อยละ 
15 ของประชากรโลกท้ังหมด รวมทั้งยังได้ประมาณการณ์
ว่าคนสูงอายุและคนพิการในยุโรปจะมีมากถึง 160 ล้าน
คนในปี 2025 และในแง่ของความต้องการเดินทาง
ท่องเที่ยว ทั้งนี้มีผลจากงานวิจัยที่พบว่าคนพิการมีความ
ต้องการเดินทางท่องเที่ยว และกำลังในการจ่ายได้ โดย
นักท่องเที่ยวคนพิการจะมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการเดินทาง
แต่ละครั ้งสูงกว่านักท่องเที ่ยวทั ่วไปอยู ่ที ่ 1.16 เท่า               
(Van Horn, 2002) มีข้อมูลที่แสดงว่าสหรัฐอเมริกาเป็น
จุดหมายปลายทางทางการท่องเที ่ยวที ่คนพิการนิยม
เดินทางไปท่องเที่ยวถึงปีละกว่า 21 ล้านคน สร้างรายได้
กว ่า  13,600 ล ้านเหร ียญสหร ัฐ  ในขณะที่  สหราช
อาณาจักรและสหภาพยุโรปมีนักท่องเที่ยวคนพิการและ
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ผู้สูงอายุเดินทางไปท่องเที่ยว 134-267 ล้านคน สร้าง
รายได้กว่า 7,820 ล้านบาท (สุภาภรณ์ ประสงค์ทัน, 
2560) อย ่างไรก ็ด ีการเด ินทางท ่องเท ี ่ยวของกลุ่ม
นักท่องเที่ยวคนพิการนั้นต้องการการดูแลเป็นพิเศษจาก 
ผู้ที่ร่วมเดินทางด้วยกัน หรือมัคคุเทศก์ที่เป็นผู้ดูแลและ
จัดการนำเที่ยวในครั้งนั้น ๆ 

ม ั คค ุ เ ทศก ์ เ ป ็ นอาช ีพท ี ่ ส ำค ัญมา กต่ อ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในหลากหลายด้าน และที่
สำคัญที่สุดคือความสำคัญต่อนักท่องเที่ยวเพราะเป็นผู้ที่มี 
โอกาสได้ใกล้ชิดและดูแลนักท่องเที ่ยวตลอดเวลาที่
นักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที ่ยวยังจุดหมายปลายทาง               
นั้น ๆ ในปัจจุบันจำนวนมัคคุเทศก์ในประเทศไทยที่มี          
การจดทะเบียนกับสำนักทะเบียนธุรกิจนำเที ่ยวและ
มัคคุเทศก์มีจำนวนทั้งสิ้น 80,260 คน (ข้อมูล ณ วันที่  
18 มีนาคม 2563, สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2563) ทั้งนี้
มัคคุเทศก์ที่ดีนอกจากจะต้องเป็นผู้อธิบายประวัติความ
เป็นมา ความสำคัญของแหล่งท่องเที่ยว รายละเอียดต่าง 
ๆ ที่นักท่องเที่ยวต้องทราบแล้ว มัคคุเทศก์ยังต้องทำ
หน ้าท ี ่อำนวยความสะดวก และคอยแก้ ไขป ัญหา
ตลอดเวลาในการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อให้นักท่องเที่ยว
รู ้สึกอบอุ่น ปลอดภัย ประทับใจและต้องการเดินทาง
กลับมายังจุดหมายปลายทางนั้นอีก (Cetinkaya & Oter, 
2016) อย ่างไรก ็ด ีน ักท ่องเท ี ่ยวคนพิการเป ็นกลุ่ ม
นักท่องเที ่ยวที ่ต ้องการการดูแลอำนวยความสะดวก
มากกว่านักท่องเที่ยวทั่วไป และผู้ประกอบการนำเที่ยว
เองก็ให้ความคิดเห็นว่าการหามัคคุเทศก์ที ่ม ีทักษะ 
ความสามารถ และมีประสบการณ ์รวมทั้งมีความต้องการ
ดูแลนักท่องเที่ยวคนพิการนั้นเป็นเรื่องที่ทำได้ค่อนข้าง
ยาก และมีค่าใช้จ่ายที่สูงขึ้นซึ่งอาจทำให้ไม่สามารถทำ
ราคาเพื่อแข่งขันในตลาดได้ (กัลยา สว่างคง, 2561) 
 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ (2555) ได้จำแนกประเภทของความพิการไว้                 
7 ประเภท ค ือ 1)  ความพ ิการทางการมองเห็น               
2) ความพิการทางการได้ยิน 3) ความพิการทางการ
เคลื่อนไหว 4) ความพิการทางจิตใจ 5) ความพิการทาง

ออท ิ ส ต ิ ก  6 )  ค ว ามพ ิ ก ารทา งสต ิ ป ั ญญา  และ                              
7) ความพิการทางสติปัญญา ทั้งนี ้จำนวนคนพิการใน
ประเทศไทยมีจำนวน 2,2027,500 คน โดยจำนวนคน
พิการที ่ส ูงที ่ส ุด 3 อันดับแรกคือ คนพิการทางการ
เคลื่อนไหว คนพิการทางการได้ยิน และคนพิการทางการ
มองเห็นตามลำดับ (ข้อมูล ณ วันที่ 31 มีนาคม 2563, 
กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ, 2563) 
จากจำนวนตัวเลขนักท่องเที ่ยวคนพิการที ่มีแนวโน้ม
เติบโตขึ้นทุกปี การที่ต้องมีคนร่วมเดินทางพร้อมกับคน
พิการทำให้จำนวนคนเดินทางมีเพิ่มมากขึ้น รวมทั้งการมี
กำล ังจ ่ายที ่มากกว่านักท่องเที ่ยวทั ่วไปทำให ้กลุ่ม
นักท่องเที่ยวคนพิการเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความ
น ่าสนใจท ั ้ ง ในแง ่ม ุมทางเศรษฐก ิจ  ค ือ  จำนวน
นักท่องเที่ยว และค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้น และในแง่มุมของ
สังคมที่จะช่วยลดความเหลื่อมล้ำ สร้างความเท่าเทียมให้
เกิดขึ้นในสังคม แต่ความไม่เสมอภาคในการเข้าถึงบริการ
ต่าง ๆ และการขาดแคลนมัคคุเทศก์ที ่จะดูแลอำนวย
ความสะดวกก็เป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลให้นักท่องเที่ยว
กลุ่มนี้ไม่เลือกเดินทางท่องเที่ยว (Bowtell, 2015) ด้วย
เหตุผลดังกล่าวผู ้ว ิจัยจึงสนใจศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้น
ระหว่างการจัดนำเที่ยวให้คนพิการ และทักษะต่าง ๆ ที่
มัคคุเทศก์ต้องการเรียนรู้เพื่อพัฒนาการทำงานของตนให้
สามารถปฏิบัติงานเพื ่อดูแลอำนวยความสะดวกและ
จัดการนำเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวกลุ่มคนพิการได้อย่าง
เต็มประสิทธิภาพต่อไป 
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1.2.1 เพือ่ศึกษาสภาพปัญหาของมัคคุเทศก์ใน
การจัดนำเที่ยวนักท่องเที่ยวคนพิการ 

1.2.2 เพื่อศึกษาความต้องการของมัคคุเทศก์  
ในการพัฒนาทักษะการทำงานเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว
คนพิการ 
 1.3 ขอบเขตของการวิจัย  
  1.3.1 ขอบเขตด้านเนื ้อหา ผู ้ว ิจัยได้กำหนด
เนื้อหาไว้ใน 2 ประเด็นหลักคือ 1) ศึกษาสภาพปัญหา
ของมัคคุเทศก์ในการจัดนำเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวคน
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พิการประเภทต่าง ๆ และ 2) ศึกษาความต้องการของ
มัคคุเทศก์ในการพัฒนาทักษะการทำงานเพื ่อรองรับ
นักท่องเที่ยวคนพิการ 
 1.3.2 ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลหลัก ผู้วิจัยเลือก
ผู้ให้ข้อมูลหลักด้วยวิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
( Purposive sampling)  เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ส อ ด ค ล ้ อ ง กั บ
วัตถุประสงค์ โดยมีคุณสมบัติ คือ 1) เป็นมัคคุเทศก์ชาว
ไทยที่ปฎิบัติงานนำเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เด ินทางท่องเที ่ยวภายในประเทศ (Domestic tour 
guide) และปฎิบัต ิงานนำเที ่ยวให้กับนักท่องเที ่ยว
ต ่างชาติท ี ่ เด ินทางเข ้ามาท่องเที ่ยวในประเทศไทย 
(Inbound tour guide) 2) มีประสบการณ์การทำงาน
ตั้งแต่ 3 ปีขึ ้นไป 3) มีประสบการณ์จัดนำเที่ยวให้กับ
นักท่องเที่ยวคนพิการ และ 4) ยินดีให้ข้อมูลผ่านการ
สัมภาษณ์เชิงลึก ทั้งนี้ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก
จนถึงจุดอิ่มตัว (Theoretical saturation) คือคำตอบที่
ได้ไม่มีประเด็นใหม่ จึงหยุดเก็บข้อมูล (ชาย โพธิสิตา, 
2562)  โดยในงานวิจัยครั้งนี้มีผู้ให้ข้อมูลหลักทั้งหมด 28 
คน ซึ่งเป็นมัคคุเทศก์ที ่ทำงานในพื้นที่ที ่เป็นเมืองหลัก
ท า ง ก า ร ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว  ไ ด ้ แ ก ่  ก ร ุ ง เ ทพม ห า นคร
พระนครศรีอยุธยา ชลบุรี ภูเก็ต กระบี่ เชียงใหม่  
 1.3.3 ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาที่ใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล ตั้งแต่ เดือน มกราคม 2562 ถึงเดือน 
ตุลาคม 2562 
 

2.  วิธีดำเนินการวิจัย  
 การว ิจ ัยคร ั ้ งน ี ้ เป ็นการว ิจ ัยเช ิ งค ุณภาพ 
(Qualitative Research) ด้วยวิธีวิทยาแบบปรากฏการณ์ 
วิทยา (Phenomenology Research) โดยมีรายละเอียด 
ดังนี ้

2.1 เครื่องมือในการวิจัย แบ่งออกเป็น 3 ส่วน
คือ 1) ตัวผู ้วิจัย ที ่จัดเป็นเครื ่องมือสำคัญเพราะต้องมี
ความไวต่อทฤษฎี (Theoretical sensitivity) จึงต้องมี
การเตรียมตัวโดยศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องเพื่อให้สามารถ

เก็บข้อมูลได้อย่างละเอียดครบถ้วน 2) แบบสัมภาษณ์กึ่ง
โครงสร้าง (Semi structured interview) โดยกำหนด
แนวคำถามที่เชื ่อมโยงกับวัตถุประสงค์ ที ่ต้องยึดหลัก
จริยธรรมในการเก็บข้อมูล และ 3) อุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น 
เคร ื ่องบันทึกภาพและเสียง ปากกา สมุดจดบันทึก                
เป็นต้น 
 2.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบไปด้วย
ข ั ้นตอนด ังน ี ้  1) การค ้นคว ้าเอกสารท ี ่ เก ี ่ยวข ้อง 
(Document analysis) เพื่อรวบรวมแนวคิดทฤษฏีจาก
เอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อนำมากำหนดแนวคำถาม
ก่อนสัมภาษณ์ผ ู ้ ให ้ข ้อม ูล และยังสามารถนำมาใช้
ประกอบการวิเคราะห์ข้อมูลได้อีกด้วย 2) การสัมภาษณ์
เช ิ งล ึ ก  ( In-depth interview)  เป ็นการส ัมภาษณ์
รายบุคคลผู ้ให้ข้อมูลหลักจำนวน 28 คน เพื ่อให้ผู ้ให้
ข้อมูลสามารถแสดงความคิดเห็น ความรู้สึกได้เต็มที่ และ
ยังทำให้ผู ้ว ิจัยสามารถสังเกตพฤติกรรมระหว่างการ
สัมภาษณ์ได้อีกด้วย 3) การจดบันทึกและการสังเกตแบบ
ไม ่ม ีส ่วนร ่วม (Non-participant observation) โดย
ผู้วิจัยได้ทำการสังเกตปฎิกิริยาและพฤติกรรมต่าง ๆ ของ
ผู้ให้ข้อมูลหลักตลอดเวลาในการสัมภาษณ์ บันทึกเสียง
ระหว่างการสัมภาษณ์ และจดประเด็นสำคัญระหว่างการ
สัมภาษณ์  
 ทั้งนี้ผู้วิจัยให้ความสำคัญกับจริยธรรมในการ
วิจ ัยโดยได ้ขออนุญาตผู ้ให ้ข ้อมูลหลักทุกครั ้งก ่อน
สัมภาษณ์ พร้อมทั้งนัดหมายเวลา และแจ้งวัตถุประสงค์
การวิจัย  ระหว่างการสัมภาษณ์ผู้วิจัยไม่สร้างความกดดัน 
แต่ให้ผู้ให้ข้อมูลหลักได้แสดงความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระ
และผ่อนคลาย รวมทั้งรักษาความลับโดยไม่เปิดเผยนาม
ของผู้ให้ข้อมูลหลัก (ประสพชัย พสุนนท์ และพิทักษ์              
ศิริวงศ์, 2556) 
 2.3 การตรวจสอบความน่าเชื ่อถือของข้อมูล 
ด ้ วยว ิ ธ ีการตรวจสอบสามเส ้ าด ้านข ้อม ูล (Data 
triangulation) (สุภางค์ จันทวาณิช, 2561)  เพื่อยืนยัน
ความถูกต้องของข้อมูล โดยตรวจสอบแหล่งที ่มาของ
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ข้อมูล คือ การสัมภาษณ์ การบันทึกเสียง การจดบันทึก 
การสังเกต 
 2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์
เนื ้อหา (Content analysis) ด้วยการถอดบทสนทนา
แล้วเรียบเรียงข้อมูลที ่ได้เพื ่อนำมาจัดกลุ ่มข้อมูลที่มี
ลักษณะใกล้เคียงกันตามวัตถุประสงค์การวิจัย จากนั้นจึง
วิเคราะห์ข้อมูลและรายงานผลด้วยวิธีการพรรณนา 
 

3.  สรุปผลการวิจัย  
 จากการรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก
ผู้ให้ข้อมูลหลักจำนวน 28 คน มีผลการวิจัยดังนี้ 

3.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 ผู้ให้ข้อมูลหลักมีอายุตั้งแต่ 25 ปี ไปจนถึง 52 
ปี ทุกคนทำงานเป็นมัคคุเทศก์อาชีพในบริษัทนำเที่ยว
ประเภทต่าง ๆ โดยมีประสบการณ์การทำงานเป็น
มัคคุเทศก์ตั้งแต่ 3 ปีถึง 30 ปึ โดยเป็นการทำงานในฐานะ
มัคคุเทศก์นำเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวชาวไทยสำหรับการ
เด ินทางท่องเที ่ยวภายในประเทศ (Domestic Tour 
Guide) และนำเที ่ยวให้ทั ้งนักท่องเที ่ยวชาวไทยและ
ชาวต่างชาติสำหรับการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ
ไทย (Inbound Tour Guide) ในเมืองหลักๆ ทางการ
ท่องเที่ยว ได้แก่ กรุงเทพมหานคร พระนครศรีอยุธยา 
ชลบุรี ภูเก็ต กระบี่ เชียงใหม่  

ผู้ให้ข้อมูลหลักทุกคนมีประสบการณ์การจัดนำ
เท ี ่ยวให ้ก ับน ักท ่องเท ี ่ยวคนพ ิการ โดยแบ ่งเป็น                          
1) มัคคุเทศก์ที่มีประสบการณก์ารนำเที่ยวให้กับคนพิการ
ทางการเคลื ่อนไหวจำนวน 9 คน 2) มัคคุเทศก์ที่มี
ประสบการณ์การนำเที่ยวให้กับคนพิการทางการได้ยิน
จำนวน 5 คน  3) มัคคุเทศก์ทีม่ีประสบการณ์การนำเทีย่ว
ให้ก ับคนพิการทางการมองเห็นจำนวน 6 คน และ                  
4) มัคคุเทศก์ที่มีประสบการณ์การนำเที่ยวให้กับคนพิการ
ทางการเคลื ่อนไหวและทางการได้ย ินจำนวน 8 คน                 
ซึ่งการจัดนำเที่ยวส่วนใหญ่จะเป็นไปในรูปแบบของการ
เดินทางท่องเที่ยวร่วมกันระหว่างคนปกติและคนพิการ 

โดยที่คนพิการจะมีผู้ร่วมเดินทางไปด้วยเพื่อคอยดูแลทำ
ให้มัคคุเทศก์ไม่ต้องทำงานหนักมากนัก อย่างไรก็ดีมี
ม ัคคุเทศก์จำนวนหนึ ่งที ่เคยนำเที ่ยวให้กับคนพิการ
ทางการได้ยินและคนพิการทางการมองเห็นโดยเป็นการ
เดินทางท่องเที่ยวเฉพาะคนพิการเท่านั้น 

“เชื่อว่าคนพิการก็ต้องการเดินทางท่องเที่ยว
เหมือนคนท่ัว ๆ ไป และเชื่อมั่นว่ามัคคุเทศก์ทุกคนก็ยินดี
ดูแลคนพิการเหล่านั้น” (ก, นามสมมุติ, 2562) 

“จากประสบการณ์ก็มั่นใจว่าคนพิการเดินทาง
ท่องเที่ยวได้แต่ต้องมีหน่วยงานที่ให้การสนับสนุนทั้งคน
พิการและทั้งมัคคุเทศก์ เพราะมัคคุเทศก์คนเดียวคงดแูล
ทั้งกรุ๊ปไม่ไหว” (ข นามสมมุติ, 2562) 

3.2 สภาพปัญหาในการจัดนำเทีย่วให้กับ
นักท่องเที่ยวคนพิการ 
 จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักพบว่าสภาพ
ปัญหาในการจัดนำเที ่ยวให้กับคนพิการนั ้น สามารถ
จำแนกออกตามประ เภทของความพ ิการ โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 3.2.1 สภาพปัญหาในการจัดนำเที่ยวให้กับคน
พิการทางการเคลื่อนไหว 
 นักท่องเที่ยวคนพิการทางการเคลื่อนไหวเป็น
กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีการเดินทางเพื่อการท่องเที่ยวเป็น
ประจำ ผู้ให้ข้อมูลหลักมีประสบการณ์จัดนำเที ่ยวให้
นักท่องเที ่ยวกลุ ่มนี ้มาแล้ว ในรูปแบบของการจัดนำ
ร่วมกันระหว่างคนพิการและคนปกติ โดยสภาพปัญหาที่
พบสามารถจำแนกได้ดังนี้ 

1) การขาดสิ่งอำนวยความสะดวกที่เหมาะสม
ต่อคนพิการทางการเคลื่อนไหว เนื่องจากบริษัทนำเที่ยว
ส ่ วนใหญ ่จะไม ่ ได ้ร ับน ักท ่องเท ี ่ ยวคนพ ิการ เป็น
นักท่องเที่ยวหลัก ทำให้ไม่มีสิ่งอำนวยความสะดวกไว้คอย
บริการ เช่น รถเข็นคนพิการที่มีขนาดเหมาะสม รถตู้หรือ
รถบัสที ่สามารถรองรับรถเข็นคนพิการได้ ส ่งผลให้
มัคคุเทศก์และพนักงานขับรถต้องทำงานหนักมากขึ้น ไม่
ว่าจะเป็นเรื่องของการพับเก็บรถเข็นคนพิการเพื่อนำขึ้น
รถ การยกคนพิการขึ้น-ลงรถ 
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“เราเป็นไกด์ผู้หญิงตัวเล็ก เห็นนักท่องเที่ยวนั่ง
วีลแชร์ต่อให้มาแค่คนหรือสองคน เราก็มีท้อใจนะว่าเรา
จะเอาเขาขึ้น-ลงรถอย่างไร เราเองก็คงยกเขาไม่ไหว ก็
ต้องให้คนขับช่วยเรา แต่บางสถานการณ์คนขับก็ช่วยเรา
ไม่ได้ เราก็ต้องทำเอง ก็เหนื ่อยมาก” (ค นามสมมุติ, 
2562)  

“อยากให้รถบัสในเมืองไทยมีแบบที่เอารถเข็น
ขึ้นไปนั่งได้เลย เห็นว่าต่างประเทศเขามีกันนะ แต่ของเรา
ยังไม่เห็น ถ้ามีก็จะช่วยได้มาก นักท่องเที่ยวก็ไมต่้องขึ้นๆ 
ลงๆ จาก Wheelchair บ่อย ๆ ไกด์เองก็ไม่เหนื่อยมาก” 
(ง นามสมมุติ, 2562) 

2) การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว เนื่องจากแหล่ง
ท่องเที่ยวในประเทศไทยส่วนใหญ่ยังขาดสิ่งอำนวยความ
สะดวกในการรองรับคนพิการ เช่น ทางลาดสำหรับรถเขน็
ในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวโดยเฉพาะอย่างยิ ่งแหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เช่น น้ำตก ภูเขา ซึ่งเป็นประเภท
ของแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นที ่นิยมของนักท่องเที่ยวคน
พิการ ห้องน้ำคนพิการที่ไม่ได้รับการออกแบบมาอย่าง
ถูกต้องและเหมาะสมต่อการใช้งาน ถึงแม้ในปัจจุบัน
แหล่งท่องเที่ยวจำนวนมากได้จัดให้มีห้องน้ำสำหรับคน
พิการเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวคนพิการแต่การขาดความ
เข้าใจในการออกแบบทำให้คนพิการไม่สามารถใช้งานได้
จริง ไม่ว่าจะเป็นการที่ไม่สามารถเข็นรถเข็นคนพิการเพื่อ
เข้าไปใช้บริการได้ การไม่มีราวจับสำหรับการยกตัวเอง
ของคนพิการ เป็นต้น  

“ที่บอกว่าแหล่งท่องเที่ยวสามารถรองรับคนได้
ทุกเพศทุกวัย เอาเข้าจริงก็ยังไม่ใช่นะ อย่างทางลาดบางท่ี
ก็ชันมาก มากจนไม่สามารถเข็น Wheelchair ขึ้นไปได้ 
ขนาดเรายังเข็นไม่ไหว ไม่ต้องคิดเลยว่าคนพิการจะเข็น
ตัวเองขึ้นไปได้อย่างไร ห้องน้ำก็อีกเรื่องนึงเคยเห็นแล้วก็
งงว่าคนพิการจะลุกจากรถเข็นไปใช้ชักโครกได้ยังไง คือ
คนออกแบบเขาไม่ได้พิการบางทีเขาก็ไม่รู้นะว่าทำแล้วคน
พิการจะใช้ได้จริงหรือเปล่า” (จ นามสมมุติ, 2562) 

“คุยกับคนพิการมาหลายคน เขาชอบเที่ยวที่ที่
เป็นธรรมชาติ เขาบอกว่าทำให้เขารู้สึกโล่ง สบายใจ แต่ที่

เที่ยวธรรมชาติในบ้านเราอย่าว่าแต่คนพิการเลย แม้แต่
คนดี ๆ ยังเข้าถึงลำบากเลย บางที่ที่จอดรถอยู่ไกลมาก 
กว่าจะเดินถึงก็เหนื่อยแล้ว แล้วคนพิการล่ะ ก็อยากให้มี
หน่วยงานมาดูแลตรงนี้บา้งนะ” (ฉ นามสมมุติ, 2562) 

3) จำนวนมัคคุเทศก์ สำหรับรายการนำเที่ยว
ประเภทนำคนต่างชาติเดินทางท่องเที่ยวนั้น โดยปกติทาง
บริษัทนำเที ่ยวจะจัดมัคคุเทศก์ให้ร่วมเดินทางไปกับ
นักท่องเที่ยวเพียง 1 คนต่อรถบัสเท่าน้ัน เพราะการจัดนำ
เที่ยวให้คนต่างชาติไม่ได้เน้นการดูแลนักท่องเที่ยวมากนัก 
แต่จะเน้นเรื่องการให้ข้อมูลซึ่งมัคคุเทศก์เพียงคนเดียวก็
สามารถให้ข้อมูลได้อย่างครบถ้วน ดังนั ้นเมื่อต้องดูแล
นักท่องเที ่ยวคนพิการที ่ต ้องการการดูแลมากกว่า
นักท่องเที่ยวปกติทำให้มัคคุเทศก์เพียงคนเดียวไม่สามารถ
ดูแลได้อย่างทั่วถึง แต่หากต้องเพิ่มจำนวนมัคคุเทศก์ใน
การดูแลนักท่องเที่ยวก็เท่ากับว่าบริษัทต้องเพิ่มค่าใช้จา่ย
ซึ่งจะส่งผลให้ราคาขายรายการนำเที่ยวนั้น ๆ เพิ่มสูงขึ้น
ไปด้วย ในขณะที ่รายการนำเที ่ยวประเภทนำคนไทย
เดินทางท่องเที่ยวนั้น โดยปกติทางบริษัทนำเที่ยวจะจัด
มัคคุเทศก์ 1 คน และผู้ช่วยมัคคุเทศก์จำนวน 1 – 2 คน 
ร่วมเดินทางไปกับนักท่องเที่ยวในการเดินทางด้วยรถบัส 
ทำให้มัคคุเทศก์มีผู้ช่วยในการดูแลนักท่องเที่ยวเพิ่มมาก
ขึ ้น อย่างไรก็ด ีการดูแลนักท่องเที ่ยวชาวไทยนั ้นมี
รายละเอียดที ่มากกว่านักท่องเที ่ยวต่างชาติ ทำให้
บางครั้งผู้ช่วยมัคคุเทศก์เองก็ไม่สามารถดูแลนักท่องเที่ยว
คนพิการได้อย่างเต็มที ่

“ทัวร์ Inbound โดยปกติก็มีไกด์แค่คนเดียวใน
การดูแลนักท่องเที่ยวทั้งกรุ๊ป เพราะเราไม่ต้องดูแลอะไร
มากนัก แค่ให้ข้อมูลให้ครบถ้วน นัดหมายเวลา จุดนัดพบ
ให้ดีเท่านั้น ถ้ามีคนพิการร่วมเดินทางด้วยก็ทำให้ต้องดแูล
มากขึ้นก็แยกร่างไม่ค่อยได้ว่าจะทำอะไรก่อนดี ถ้าดูแลแต่
คนพิการก็จะตามไปพากย์ให้นักท่องเที่ยวคนอื่นฟังไม่ทัน 
ก็กลัวโดนตำหนิ จะให้บริษัทเพิ่มไกด์มาช่วยกันก็เข้าใจ
บริษัทว่าต้นทุนต้องเพิ่มแล้วยุคนี้การแข่งขันสูง ใคร ๆ               
ก็ต้องลดต้นทุนกันทั้งนั้น” (ช, นามสมมุติ, 2562) 
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“ทัวร์คนไทยมี Staff ไปคอยช่วยเหลืออยู่แล้ว 
บางทีก็คนเดียว บางทีก็สองคน เราก็ให้น้อง ๆ เขาช่วย
ดูแลคนพิการได้ แต่ก็ต้องเข้าใจนะว่าทำทัวร์คนไทย 
กิจกรรมเยอะ ไกด์ต้องทำหลายอย่าง เข้าร้านอาหารก็
ต้องช่วยเสริฟ์ ช่วยตักข้าว ไปที ่ท่องเที ่ยวก็ต้องช่วย
ถ่ายรูป ช่วยถือของ การจะแบ่งใครคนใดคนหนึ่งไปดูแล
คนพิการโดยเฉพาะเลยก็ค ่อนข้างยากเหมือนกัน”                 
(ซ นามสมมุติ, 2562) 

อย่างไรดีผู ้ให้ข ้อมูลหลักได้ให้ข้อคิดเห็นที่
ตรงกันว่าข้อดีของการจัดการการท่องเที่ยวให้กับคน
พิการทางการเคลื่อนไหวคือ มัคคุเทศก์สามารถสื่อสารกับ
คนพิการกลุ่มนี ้ได้อย่างสะดวกทำให้เกิดความเข้าใจที่
ตรงกัน ไม่มีความผิดพลาดทั้งในเรื่องของเวลา สถานท่ีนัด
หมาย และกิจกรรมที่ต้องทำ 

3.2.2 สภาพปัญหาในการจัดนำเทีย่วให้กับคน
พิการทางการไดย้ิน 

นักท่องเที่ยวคนพิการทางการได้ยินเป็นกลุ่มที่
ถูกมองว่ามัคคุเทศก์สามารถจัดนำเที่ยวและดูแลได้ง่าย
ที่สุด เนื่องจากคนพิการกลุ่มนี้สามารถเคลื่อนไหวได้ด้วย
ตัวเอง สามารถมองเห็นและอ่านข้อมูลต่าง ๆ ได้ อย่างไร
ก็ดีมัคคุเทศก์ที่มีประสบการณ์ในการดูแลคนพิการกลุ่มนี้
ได ้ให ้ข ้อม ูลที ่น ่าสนใจเกี ่ยวกับสภาพปัญหาต่าง  ๆ                   
ในการดูแลนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ไว้ดังน้ี 

1) การสื่อสาร จัดเป็นปัญหาหลักในการดูแล
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เนื่องจากต้องใช้ภาษามือในการสื่อสาร
เพื่อทำความเข้าใจเท่านั้น และมัคคุเทศก์ไม่ได้มีทักษะ
ความรู้ในเรื่องนี้ ทำให้ไม่สามารถสื่อสารเรื่องราวต่าง ๆ 
ได้ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยว ที่พัก อาหาร 
เครื่องดื่ม กิจกรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อห้าม ข้อควร
ระวังที่มัคคุเทศก์จำเป็นต้องจะแจ้งนักท่องเที่ยวก่อนทุก
ครั้ง ทำให้คนพิการกลุ่มนี้มีแนวโน้มจะปฏิบัติแตกต่างไป
จากที ่กำหนดไว้และอาจนำไปสู ่ความผิดพลาดต่าง ๆ 
ระหว่างการเดินทางได้ง่าย จึงจำเป็นต้องมีการใช้ล่าม
ภาษามือร่วมเดินทางไปด้วยเพื่อคอยอธิบายเรื่องต่าง ๆ 
อย่างไรก็ดีล่ามภาษามือมักถูกจัดให้ร่วมเดินทางไปด้วย

เพียง 1 คนต่อการเดินทางเท่านั้น ซึ่งอาจไม่เพียงพอต่อ
การดูแลคนพิการในสถานการณ์ต่าง ๆ 

“ต้องยอมรับว่าภาษามือเป็นทักษะที่ต้องใช้
เวลาในการเรียนรู้และฝึกฝนเป็นเวลานาน ตัวเองทำงาน
ในวงการนี้มานาน ค่อนข้างมั่นใจว่ามัคคุเทศก์ส่วนใหญ่ไม่
มีทักษะนี้ทำให้ไม่กล้ารับงานดูแลนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้              
แต่ถ้ามีล่ามภาษามือไปด้วยก็ช่วยได้เยอะ เวลาอยู่บนรถก็
คอยแปลสิ่งที่เราพูด แต่ก็มีปัญหาเมื่อถึงสถานท่ีท่องเที่ยว
แล้วล่ามคนเดียวอาจดูแลคอยแปลให้นักท่องเที่ยวได้               
ไม่ทัน” (ฌ นามสมมุติ, 2562) 

2) การขาดส ิ ่ งอำนวยความสะดวกทางการ
ท่องเที่ยว สิ ่งอำนวยความสะดวกสำหรับการเดินทาง
ท่องเที ่ยวส่วนใหญ่ถูกออกแบบมาเพื ่ออำนวยความ
สะดวกให้กับคนพิการทางการเคลื่อนไหวและคนพิการ
ทางการมองเห็น ไม่ว่าจะเป็นทางลาด ห้องน้ำ ทางเดิน
สำหรับคนตาบอด ป้ายสัญลักษณ์ต่าง ๆ แต่ยังขาดสิ่ง
อำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการทางการมองเห็น 
เช ่น การประกาศเต ือนภัยจากทางที ่พ ักหรือแหล่ง
ท่องเที่ยว ประกาศเลื่อนเวลาการเข้าถึงหรือออกเดินทาง
ของยานพาหนะประเภทต่าง ๆ เป็นต้น ทำให้มัคคุเทศก์
ต้องคอยเฝ้าระวังเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นระหว่าง
การเดินทาง 

“คนพิการทางการได้ยินเป็นกลุ่มคนที่คนส่วน
ใหญ่คิดไม่ถึงว่าจะต้องการการดูแลช่วยเหลืออย่างไร 
เพราะเขาก็มองเห็น อ่านได้ ร ับรู ้ท ุกอย่าง แต่จาก
ประสบการณ์ที่เคยทำมาพบว่า ปัญหาหลักจะอยู่ที่การ
ประกาศเตือนหรือแจ้งเรื่องต่าง ๆ ซึ่งจะเป็นการประกาศ
ด้วยเสียงเท่านั้น ไม่มีวิธีการอื่นที่จะทำให้คนกลุ่มนี้ทราบ
ได้ ทำให้เขาไม่รู ้ว่าจะเกิดอะไรขึ้น ไม่สามารถเตรียม
ตัวเองให้พร้อมสำหรับการเตือนหรือการเปลี่ยนแปลง            
นั้น ๆ ได้ ที่เคยเจอก็มีการตกไฟลท์ การไปขึ้นเรือไม่ทัน” 
(ญ นามสมมุติ, 2562) 
 3.2.3 สภาพปัญหาในการจัดนำเทีย่วให้กับคน
พิการทางการมองเห็น 
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 นักท่องเที่ยวคนพิการทางการมองเห็นเป็นกลุ่ม
นักท่องเที่ยวที่มัคคุเทศก์ส่วนใหญ่มีความกังวลค่อนข้าง
สูงในการจัดนำเที่ยวให้ เนื่องจากการมองไม่เห็นทำให้
มัคคุเทศก์ต้องอธิบายและดูแลมากเป็นพิเศษเพื่อทำให้
การเดินทางเป็นไปโดยราบรื ่น โดยสภาพปัญหาที ่พบ
สามารถจำแนกได้ดังนี้ 

1) มัคคุเทศก์ไม่สามารถดูแลนักท่องเที่ยวคน
พิการได้อย่างทั่วถึง เนื่องจากนักท่องเที่ยวคนพิการไม่
สามารถมองเห็นได้จึงมีการเคลื่อนไหวหรือเคลื่อนที่ไปยัง
จุดต่าง ๆ ช้ากว่าคนทั่วไป และในหลายสถานที่คนพิการ
ยังต้องการการช่วยเหลือดูแลอย่างใกล้ชิดอีกด้วย หากคน
พิการเดินทางด้วยตัวเองคนเดียวไม่มีญาติพี ่น้องหรือ
เพื่อนร่วมเดินทางมาด้วยก็จะทำให้มัคคุเทศก์ไม่สามารถ
ดูแลได้อย่างท่ัวถึง 

“นักท่องเที่ยวท่ีมองไม่เห็นเขาต้องการการดูแล
มากกว่าคนปกตินะ เขาเดินเองได้ก็จริง เขาผ่านการฝึกใช้
ไม้เท้านำทางมาแล้วก็จริง แต่พอไปเที่ยวสถานที่เที่ยวมัน
แตกต่างจากสถานที่ที่เขาใช้ชีวิตอยู่จริง ๆ ทำให้เขาไม่
เข้าใจหลายอย่าง ยิ ่งบางคนที่ตาบอดแต่กำเนิดเขาจะ
จินตนาการไม่ออกว่าสิ ่งที ่เราพูดมันเป็นอย่างไร เช่น              
เราบอกว่ามีคูเล็ก ๆ ขวางหน้าให้ก้าวข้าม เขาคิดไม่ออก
ว่าคูเล็ก ๆ มันเล็กแค่ไหน เขาต้องก้าวยาวแค่ไหนถึงจะ
พ้น ซึ่งตรงนี้เราก็ต้องดูแลอย่างใกล้ชิด” (ฎ นามสมมุติ, 
2562) 

“ที่น่าเป็นห่วงที่สุด ที่ทำให้ไกด์กังวลที่สุดก็คือ
ตอนท่ีเข้าพักโรงแรม เพราะไกด์ก็ไม่รู้ว่าเวลาคนพิการอยู่
ในห้องเขาจะช่วยตัวเองได้ทุกอย่างหรือไม่ ถ้าเขาหา
กุญแจห้องพกัไม่เจอ เสียบปลั๊กไฟฟ้าผิด ถูกไฟดูด ลื่นล้ม
ในห้องน้ำ หรือเป็นอะไรในห้องใครจะรู้ แล้วไกด์จะทำ
อย่างไร ก็กังวลมาก ต้องช่วยเหลือดูแลอธิบายข้าวของ
เครื่องใช้ในห้องให้ครบก่อน ให้มั่นใจก่อนว่าเขาช่วยเหลือ
ตัวเองได้แน่ ๆ แต่บางทีลูกค้าเยอะไกด์ก็ไม่มีเวลาอธบิาย
มากนัก” (ฐ นามสมมุติ, 2562) 

2) จำนวนมัคคุเทศก์ เช่นเดียวกับการดูแล
นักท่องเที่ยวคนพิการประเภทอื่น การดูแลนักท่องเที่ยวที่

เป็นคนพิการทางการมองเห็นนั้นจำเป็นต้องใช้มัคคุเทศก์
มากขึ ้น แต่จำนวนมัคคุเทศก์ที ่บร ิษัทจัดให้ไปดูแล
นักท่องเที่ยวก็มีจำนวนจำกัดตามต้นทุน ทำให้มัคคุเทศก์
ที ่รับผิดชอบงานไม่สามารถดูแลนักท่องเที่ยวได้อย่าง
ทั่วถึง 

“การดูแลคนพิการทางการมองเห็นต้องใช้คน
ค่อนข้างมาก คนตาบอด 2-3 คน ก็ควรต้องมีไกด์ดูแล
อย่างน้อย 1 คน แต่ในความเป็นจริงทำแบบนั้นไม่ได้เลย 
เพราะเขาก็คงสู้ราคาค่าทัวร์ไม่ได้ เราก็ต้องพยายามดแูล
ให้เต็มที่ไป ถ้ามีเพื่อนหรือญาติเขาเดินทางมาด้วยก็จะ
ง่ายหน่อย แต่ถ้าไม่มีเราก็วิ่งวุ่นทีเดียว” (ฒ นามสมมุติ, 
2562) 

3) การสื่อสาร เป็นเรื่องที่สำคัญมากเพราะคน
พิการกลุ่มนี้ไม่สามารถมองเห็นได้จึงต้องให้รายละเอียด
มากกว่าคนปกติ ไม่ว ่าจะเป็นเร ื ่องของยานพาหนะ 
ร้านอาหาร ที่พัก แหล่งท่องเที่ยว จุดนัดพบ ต้องอธิบาย
ให้เห็นภาพ ให้เกิดจินตนาการว่าจะเดินไปอย่างไร จะนั่ง
อย่างไร ทานอย่างไร โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าเป็นคนพิการ
แต่กำเนิดจะไม่สามารถใช้จินตนาการได้เหมือนคนปกติ 
ทำให้การรับรู้หลายอย่างไม่สมบูรณ์ซึ่งตรงนี้เป็นปัญหา
ใหญ่ของมัคคุเทศก์ที่ต้องดูแลนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ 

“กับคนตาบอดต้องอธิบายเยอะมาก มากจนพี่
เองก็นึกไม่ถึง แต่ก็เข้าใจเพราะเขาไม่เห็น ยิ่งบางคนที่ตา
บอดแต่กำเนิดเขาคิดไม่ออกว่าที่เรากำลังพูดถึงคืออะไร 
พอเขาไปทานบุพเฟ่ต์เขาก็ไม่รู้ว่าอะไรวางตรงไหน จะตัก
ได้อะไรมาบ้างเราต้องคอยอธิบายอย่างใกล้ชิด” (ณ, นาม
สมมุติ, 2562) 

“ปกติไกด์ก็อธิบายเยอะอยู่แล้วนะ แต่พอต้อง
มาดูแลคนตาบอดยิ่งต้องอธิบายให้มากกว่าเดิมอีก ไปถึง
แหล่งท่องเที่ยวจะบอกให้เขาเดินจากจุดหนี่งไปจุดหนึ่ง
อย่างไร เลี้ยวซ้ายกี่ก้าว ขวากี่ก้าว ซ้ายมีอะไร ขวามีอะไร
ต้องอธิบายให้ครบ ไม่งั้นก็จะมีปัญหาทั้งเรื่องเดินไปไม่ถูก 
สะดุดหกล้ม สารพัดปัญหาเลยทีเดียว” (ด นามสมมุติ, 
2562) 
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4) การขาดทักษะในการดูแลคนพิการทาง
สายตา การดูแลคนพิการทางสายตานั ้นเป็นทักษะที่
จำเป็นต้องมีการเรียนรู้และฝึกฝนเป็นพิเศษ ทั้งนี้มีคน
จำนวนมากที่เข้าใจผิดในหลายประเด็นทำให้การดูแลคน
พิการทางสายตาเป็นไปอย่างไม่ถูกต้อง ส่งผลให้คนพิการ
ได้รับการดูแลที่ผิดไปจากที่ควรจะเป็น หรืออาจทำให้
ได้รับอุบัติเหตุได้ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการใช้ไม้เท้า หรือการ
เดินนำทาง 

“จะดูแลคนตาบอดก็ต้องมีความรู้นะไม่ใช่ว่า
ใครๆ ก็มาดูแลได้ แต่ก็ต้องพูดกันตามตรงว่าจะมีไกด์สักกี่
คนที่เคยอบรมเรื่องการดูแลคนตาบอด บางคนเคยอบรม
ก็ไม่ได้ทำงานนี ้ ส่วนที ่ทำงานนี ้ก็ไม่เคยได้อบรมก็มี
เยอะแยะ ทำให้ดูแลไม่ถูกต้อง เช่น ไปดึงไม้เท้าจากเขา
บ้าง ไปจูงเขาบ้าง ทำแบบนี้ไม่ถูกทั้งนั้น คนตาบอดบาง
คนเขาก็บอกว่าที่ถูกต้องเป็นอย่างไร แต่บางคนเขาก็ไม่
กล้าบอกกลัวว่าบอกแล้วเดี๋ยวไกด์จะรำคาญแล้วจะไม่
ดูแลเขาอีกก็มี” (ต นามสมมุติ, 2562) 

จากข ้อม ูลท ั ้ งหมดพบว ่ าสภาพป ัญหาที่
คล้ายคลึงกันในการจัดนำเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวคน
พิการคือ 1) การขาดความรู้และทักษะต่าง ๆ ทั้งในเรื่อง
ของการสื่อสารและการดูแลคนพิการแต่ละประเภททำให้
ไม่สามารถดูแลอำนวยความสะดวกคนพิการได้อย่าง
ถูกต้อง เป็นระบบ 2) การไม่มีอุปกรณ์หรือเครื่องมือที่
คอยอำนวยความสะดวกระหว่างการเดินทางทำให้
มัคคุเทศก์ต้องทำงานหนักขึ้น และไม่สามารถให้ความ
ช่วยเหลือบริการหรือนำเที่ยวนักท่องเที่ยวคนพิการได้
อย่างครบถ้วน 3) จำนวนมัคคุเทศก์ที่มีน้อยไม่เพียงพอตอ่
การดูแลนักท่องเที่ยวคนพิการที่ต้องการการดูแลอย่าง
ใกล้ชิด 

3.3 ความต้องการของมัคคุเทศก์ในการพัฒนา
ทักษะการทำงานเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวคนพิการ 
 จากการสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลหลักพบว่า ผู ้ให้
ข้อมูลหลักเห็นด้วยกับการที่คนพิการจะเดินทางเพื่อการ
ท่องเที่ยว และยินดีที่จะให้บริการนำเที่ยวนักท่องเที่ยว
คนพิการ เพราะมีมุมมองว่าการท่องเที่ยวเป็นเรื่องที่ทุก

คนสามารถมีส่วนร่วมได้ และหากคนพิการได้เดินทาง
ท่องเที่ยวแล้วจะส่งผลให้มีสุขภาพจิตที่ดีขึ ้น กล้าที่จะ
ออกสู่สังคมมากขึ้น รวมทั้งยังเชื่อมั่นว่าคนพิการจำนวน
มากมีความสามารถในการจ่ายสำหรับการท่องเที่ยวได้ 
โดยเฉพาะอย่างยิ ่งนักท่องเที่ยวคนพิการชาวต่างชาติ 
ดังนั้นประเทศไทยซึ่งได้รับการจัดอันดับให้เป็นจุดหมาย
ปลายทางยอดนิยมสำหรับนักท่องเที่ยวจึงควรจัดให้มีสิ่ง
อำนวยความสะดวกในการรองรับนักท่องเที่ยวกลุ ่มนี้ 
และเนื่องจากนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่จำเป็นต้องใช้
มัคคุเทศก์ในการช่วยเหลือดูแลตลอดการเดินทางจึงควร
จัดฝึกอบรมเพิ่มพูนความรู้และทักษะการทำงานเพื่อให้
มัคคุเทศก์สามารถปฏิบัติงานเพื่อรองรับคนพิการได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ซึ่งหากทำได้ก็จะทำให้มัคคุเทศก์สามารถ
เพิ ่มช่องทางในการมีรายได้เพิ ่มเติมจากการนำเที ่ยว
นักท่องเที่ยวทั่วไป อย่างไรก็ดีในการจัดนำเที่ยวสำหรับ
คนพิการแต่ละครั้งควรมีจำนวนมัคคุเทศก์มากกว่า 1 คน
คอยให้การดูแล รวมทั้งค่าตอบแทนที่มัคคุเทศก์จะได้รับ
ควรต้องสูงกว่าการใหบ้ริการจัดนำเที่ยวนักท่องเที่ยวปกติ 
ถึงแม้ประเด็นนี้อาจทำให้ค่าใช้จ่ายที่นักท่องเที่ยวคน
พิการต้องจ่ายสำหรับการเดินทางในแต่ละครั้งเพิ่มมาก
ขึ้นกว่าเดิมและอาจส่งผลให้บริษัทนำเที่ยวต้องคำนึงถึง
ผลกำไรที ่จะได้จากการจัดนำเที ่ยวให้คนพิการ แต่
ความสามารถในการสร้างความแตกต่างในการจัดนำ
เที่ยว และการได้มาซึ่งนักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ก็เป็นสิ่งที่
น่าสนใจมากและนำไปสู่ผลการประกอบการที่เพิ่มมากขึน้
ของบริษัทนำเที่ยวได้ในที่สุด แต่ทักษะการทำงานของ
มัคคุเทศก์ก็เป็นสิ่งที่จำเป็นมากต่อการดูแลนักท่องเที่ยว
กลุ่มเฉพาะกลุ่มนี้ซึ ่งผลจากการสัมภาษณ์พบว่าความ
ต้องการของมัคคุเทศก์ในการพัฒนาทักษะการทำงานเพื่อ
รองรับนักท่องเที่ยวคนพิการสามารถแบ่งออกได้เป็น 

3.3.1 ทักษะการช่วยเหลือและให้บริการคน
พิการประเภทต่าง ๆ อย่างถูกต้อง เช่น การใช้รถเข็นเพื่อ
ช่วยเหลือคนพิการทางการเคลื ่อนไหว การนำทางคน
พิการทางการมองเห็น การให้ข้อมูลคนพิการทางการได้
ยิน เป็นต้น นอกจากมัคคุเทศก์ส่วนใหญ่จะขาดทักษะใน
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ด้านนี้แล้ว ก็ยังมีความเข้าใจที่ไม่ถูกต้องเกี่ยวกับความ
ต้องการของคนพิการอยู่มาก ทำให้ไม่สามารถให้บริการ
ได้ถูกต้องและตรงกับความต้องการของคนพิการแต่ละ
ประเภท ซึ่งการให้ความช่วยเหลือหรือการให้บริการที่ไม่
ถูกต้องอาจนำมาซึ่งอุบัติเหตุระหว่างการเดินทางได้ 

“ไม่เคยเข้าร่วมอบรมการดูแลคนพิการกเ็ลยไม่
เข้าใจว่าต้องทำอย่างไร เคยนำเที่ยวคนตาบอดแล้วก็บอก
เขาว่าให้ขึ้นบันได ก็คิดว่าเขาเข้าใจที่เราพูด ลืมไปว่าเขา
มองไม่เห็น เขาไม่เข้าใจว่าบันไดมีลักษณะที่แตกต่างกัน 
แล้ววันนั้นบันไดนั้นไม่มีราวบันไดด้วย เราไม่ได้ดูแลเขา
แบบใกล้ชิดทำให้เขาเกือบตกบันได ยังรู้สึกผิดมาถึงทุก
วันนี้เลย” (ถ นามสมมุติ, 2562)  

3.3.2 ทักษะการสื่อสารกับคนพิการ เช่น ใช้
ภาษามือเพื่อสื่อสารกับนักท่องเที่ยวคนพิการทางการได้
ยิน เนื ่องจากมัคคุเทศก์ไม่มีความรู้ในเรื ่องนี้ทำให้ คน
พิการทางการได้ยินไม่เข้าใจข้อมูลที่มัคคุเทศก์แจ้ง และ
บางครั้งการไม่ได้ยินทำให้ไม่ทราบข้อมูลจากการประกาศ 
หรือจากการประชาสัมพันธ์ของแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ทำ
ให้เกิดการผิดพลาดในการเดินทางได้ง่าย นอกจากนี้
มัคคุเทศก์ยังต้องการพัฒนาทักษะการพูดเชิงจิตวิทยา
เพื่อไม่กระทบต่อความรู้สึกของคนพิการอีกด้วย 

“คนพิการทางการได้ยินเหมือนจะดูแลง่ายที่สุด 
เพราะเขาเดินเองได้ หาทานเองได้ มองเห็นทุกอย่าง แต่
ว ่าเขาไม่ได้ย ินอะไรเลย ทำให้ไม่ทราบว่ามีประกาศ
เปลี่ยนแปลงอะไรบ้าง หรือบางครั้งมีสัญญาณเตือนภัย
เขาก็ไม่รู้ตัว แล้วเวลาเดินทางก็ต้องมีล่ามภาษามือไปด้วย 
ซึ่งกว่าไกด์จะพูด ล่ามจะแปลเสร็จก็เสียเวลามาก หาก
ไกด์มีความรู้เรื่องภาษามือดว้ยก็จะดมีาก” (ท นามสมมตุ,ิ 
2562) 

3.3.3 ท ักษะภาษาต ่างประเทศ เพ ื ่อรองรับ
น ักท ่องเท ี ่ยวคนพ ิการจากชาต ิต ่าง  ๆ เน ื ่องจาก
นักท่องเที ่ยวคนพิการที ่ม ีกำลังจ ่ายในการเดินทาง
ท่องเที่ยวจะเป็นคนต่างชาติโดยเฉพาะทางแถบยุโรปและ
อเมริกาเป็นส่วนใหญ่ จึงทำให้มัคคุเทศก์ท่ีมีความสามารถ
ในการดูแลนักท่องเที่ยวได้ดีแต่ติดขัดในเรื่องของภาษาไม่

สามารถปฏิบัต ิงานได้ จึงควรส่งเสริมให้ม ัคคุเทศก์
ภาษาไทยมีทักษะภาษาต่างประเทศมากขึ ้นเพื ่อเพิ่ม
โอกาสในการทำงานและการรองรับนักท่องเที่ยวคนพิการ
ต่างชาติได้มากข้ึนอีกด้วย 

“ต้องยอมรับว่ามัคคุเทศก์ชาวไทยมีหัวใจของการ
บริการสูงมากอยู ่แล้วเพียงแต่บางคนเขาก็ไม่เคยทำ 
Inbound แล้วนักท่องเที่ยวพิการที่มีเงินมาเที่ยวได้ส่วน
ใหญ่ก็เป็นคนทางยุโรป ทำให้เขาไม่มีโอกาสรับงาน 
นักท่องเที่ยวเองก็ขาดโอกาสในการเจอไกด์ที่ดูแลดี ๆ ไป
ด้วย” (ธ นามสมมุติ, 2562) 

3.3.4 ท ักษะด ้านการน ันทนาการ เน ื ่องจาก
นักท่องเที่ยวคนพิการไม่สามารถที่จะทำกิจกรรมต่าง ๆ 
ได้เหมือนคนปกติทั่วไป แต่ยังคงมีความต้องการในการทำ
กิจกรรมต่าง ๆ เช่นคนปกติ ดังนั้นมัคคุเทศก์จึงควรต้อง
เรียนรู้การทำนันทนาการที่เหมาะสมต่อสภาพร่างกาย
และจิตใจของคนพิการแต่ละประเภท 

“ต้องยอมรับว่านักท่องเที่ยวไม่ว่าจะปกติหรือพิการ
ก็ล้วนแต่อยากได้ความสนุกสนานระหว่างการเดินทาง
ทั้งนั้น แต่บางทีเราก็คิดไม่ออกว่าจะทำกิจกรรมอะไร จะ
เล่นอะไรกับคนพิการได้บ้าง ที่เขาเล่นได้ ที่เล่นแล้วไม่
อันตราย ถ้ามีการฝึกอบรมเฉพาะทางเรื่องนี้ก็จะดีมาก
เลย” (น นามสมมติ, 2562)  

นอกเหนือจากการพัฒนาทักษะในด้านต่าง ๆ แล้ว 
มัคคุเทศก์เองก็ต้องดูแลตัวเองให้ร่างกายแข็งแรงเพียง
พอที่จะดูแลคนพิการได้ เพราะมัคคุเทศก์ไม่เพียงแต่จะ
ดูแลนักท่องเที่ยวเรื่องของการสื่อสารและการให้ข้อมูล
เท่านั้น แต่จะต้องดูแลในส่วนของกายภาพ เช่น การช่วย
ยกรถเข็น การหยิบยกอุปกรณ์ การช่วยประคอง และ             
อื่น ๆ อีกด้วย 

นอกจากนี ้ผ ู ้ให ้ข ้อม ูลหลักยังระบุว ่าควรมีการ
ประชาสัมพันธ์การฝึกอบรมต่าง ๆ เพื่อให้มัคคุเทศก์ได้
ทราบทั่วกัน และควรสอดแทรกเนื้อหาเรื่องการปลูกฝัง
และพัฒนาคุณธรรม และจริยธรรมให้กับมัคคุเทศก์อีก
ด้วย เพื่อที่จะได้ไม่เกิดปัญหามัคคุเทศก์เอารัดเอาเปรยีบ
นักท่องเที่ยว หรือการเลือกปฎิบัติต่อนักท่องเที่ยวอย่าง
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ไม่เป็นธรรม รวมทั ้งยังควรจัดให้มีการสร้างแรงจูงใจ
ให้กับมัคคุเทศก์มาร่วมฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถ
ของตัวเองให้บริการนักท่องเที่ยวคนพิการที่คาดว่าจะมี
จำนวนเพ ิ ่มมากข ึ ้นในอนาคตได ้  โดยการกำหนด
ค่าตอบแทนสำหรับมัคคุเทศก์ที ่ดูแลนักท่องเที ่ยวคน
พิการอย่างเป็นระบบ โดยมัคคุเทศก์กลุ ่มนี ้ควรได้
ค่าตอบแทนที่มากกว่าการดูแลนักท่องเที่ยวทั่วไป เพราะ
นอกเหนือจากการที ่จะต้องมีทักษะที ่ครอบคลุมใน
หลากหลายด้านแล้ว มัคคุเทศก์กลุ่มนี้ยังต้องใช้เวลาใน
การดูแลที่ยาวนานกว่าการดูแลนักท่องเที่ยวปกติอีกด้วย 
หากไม่มีการกำหนดค่าตอบแทนอย่างเป็นระบบแล้วจะ
ส่งผลให้มัคคุเทศก์เลือกที่จะไม่รับงานการจัดนำเที่ยว
ให้กับคนพิการเนื่องจากจะต้องเรียนรู้ทักษะหลายอย่าง
ก่อนปฏิบัติงาน และระหว่างปฏิบัติงานก็มีความยุ่งยาก 
และใช้เวลาในการปฏิบัต ิงานมากกว่าปกติ ซึ ่งหาก
มัคคุเทศก์ส่วนใหญ่เลือกที่จะไม่รับงานการจัดนำเที ่ยว
ให้กับคนพิการแล้ว ก็จะส่งผลให้คนพิการส่วนหนึ่งไม่
สามารถเดินทางท่องเที่ยวได้ด้วยตัวเอง และทำให้คน
พิการบางส่วนไม่เลือกเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย ซึ่งจะส่งผลต่อภาพรวมของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
ของประเทศได้ในท่ีสุด 

 

4.  อภิปรายผล  
 ผลการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวคนพิการสามารถ
เดินทางท่องเที่ยวเหมือนคนท่ัวไปได้หากมีการจัดนำเที่ยว
ที ่ดี ที ่เหมาะสมกับความพิการแต่ละประเภท เพราะ
ข้อจำกัดในการเดินทางท่องเที่ยวของคนพิการไม่ได้อยู่ที่
ความพิการของแต่ละบุคคลแต่อย ู ่ท ี ่ข ้อจำกัดด ้าน
โครงสร้างและสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ (สุภาภรณ์ 
ประสงค์ทัน, 2560) ซึ ่งข้อจำกัดเหล่านี้ทำให้คนพิการ
ได้รับบริการที่ไม่เสมอภาคเท่าเทียมกันกับคนปกติและ
ส่งผลต่อการตัดสินใจไม่เดินทางท่องเที ่ยว (Bowtell, 
2015) สอดคล้องกับงานของ ชูกลิ ่น อุนวิจิตร, ญานัท             
ศิริสาร และ ไพรัช โรงสะอาด (2557) ที่อธิบายว่าโอกาส

ทางการท่องเที่ยวของคนพิการถูกจำกัดเนื่องมาจากสิ่ง
อำนวยความสะดวกที ่ไม่ได้ออกแบบมาเพื ่อคนพิการ 
นอกจากการขาดสิ ่งอำนวยความสะดวกสำหรับการ
เดินทางท่องเที่ยวแล้ว การขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะ
ในการให้บริการทางการท่องเที่ยวยังเป็นปัจจัยสำคัญที่
ทำให้คนพิการไม่เดินทางท่องเที่ยวอีกด้วย (Ozogul & 
Baran, 2016) 

ม ัคค ุ เทศก ์ เป ็นหน ึ ่ ง ในบ ุคลากรทางการ
ท่องเที่ยวท่ีมีความใกล้ชิดกับนักท่องเที่ยวมาก ทั้งนี้พบว่า
ม ัคคุเทศก์ชาวไทยมีความตั ้งใจส ูงมากในการด ูแล
นักท่องเที่ยวทุกกลุ่มให้ดีที่สุด แต่การดูแลนักท่องเที่ยว
กลุ่มคนพิการนี้ยังมีปัญหาอุปสรรคในหลากหลายด้าน 
โดยเฉพาะการขาดทักษะความรู้ในเรื่องของการสื่อสาร
และการดูแลคนพิการแต่ละประเภทอย่างถูกต้องซึ่งส่งผล
โดยตรงต่อประสิทธิภาพในการทำงานและความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยว ทั้งนี้ผลการวิจัยของ Huang, Hsu และ 
Chan (2010) ระบุว่าหากมัคคุเทศก์รับรู้ปัญหาและความ
ต้องการที่แท้จริงของนักท่องเที่ยว ผนวกกับการมีทักษะ
การทำงานสูงจะทำให้สามารถปฏิบัติงานได้ดีและทำให้
น ักท ่องเท ี ่ยวม ีความพ ึงพอใจในการเด ินทางและ
ประสบการณ์ที่ได้รับจากการเดินทางมาก สอดคล้องกับ
ผลการศ ึกษาของ  Chilembwe & Mweiwa (2014)          
ที ่พบว่าไม่เพียงแต่การให้ข้อมูลทางด้านการท่องเที่ยว
เท่านั้น แต่บทบาทด้านอื่น ๆ ของมัคคุเทศก์ไม่ว่าจะเป็น 
ภาวะผู้นำ การบริการ และทักษะความรู้ ล้วนแล้วแต่
ส่งผลทั้งต่อนักท่องเที่ยวและภาพลักษณ์ของประเทศ
อย่างยิ ่ง นอกจากนี้คุณภาพของการอบรมความรู้และ
ทักษะต่าง ๆ ให้แก่มัคคุเทศก์ยังส่งผลอย่างมีนัยยะสำคัญ
ต่อความพึงพอใจและการกลับมาเที่ยวชมแหล่งท่องเที่ยว
นั้นอีกครั ้งของนักท่องเที่ยวด้วย (Cetinkaya & Oter, 
2016) 

องค์การสหประชาชาติมีข้อมูลที่แสดงให้เห็นว่า
ทุก 1 ใน 10 คน ของประชากรโลกเป็นคนพิการ โดย
ประเทศแถบเอเชียแปซิฟิกเป็นกลุ่มประเทศที่มีคนพิการ
มากที ่ส ุดในโลก (National Statistical Office, n.p. ) 
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ทั้งนี้ Bowtell (2015) ได้พยากรณ์ไว้ว่าจำนวนคนพิการ
ในยุโรปมีจำนวนเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ และอาจมีมากถึง 160 
ล้านคน ในปี 2025 สำหรับประเทศไทยนั้นจำนวนคน
พิการที่ได้รับการออกบัตรประจำตัวคนพิการมีทั ้งสิ้น 
2,2027,500 คน (ข้อมูล ณ วันที่  31 มีนาคม 2563,  
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ , 
2563) จากตัวเลขคนพิการที่เพิ่มขึ้นประกอบกับรายงาน
มูลค่าการใช้จ่ายเงินของคนพิการในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวท่ีขยายตัวขึ้นเรื่อย ๆ และการให้ความสำคัญกับ
การลดความเหลื่อมล้ำในสังคมขององค์กรต่าง ๆ ในโลก 
ทำให้คนพิการจัดเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่กำลังก้าวเข้ามา
มีบทบาทสำคัญต่ออุตสาหกรรมท่องเที ่ยวในอนาคต 
(กัลยา สว่างคง, 2560) ดังนั้นการเตรียมความพร้อมใน
ทุกด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะความรู้ของบุคลากรที่
เกี่ยวข้องเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จึงเป็นสิ่งที่จำเป็น
อย่างยิ ่ง เพราะหากคนพิการมีโอกาสในการเดินทาง
ท่องเที่ยวมากขึ้นก็จะส่งผลทั้งในแง่มุมของการลดความ
เหล ื ่อมล ้ำในส ังคม กระต ุ ้นเศรษฐก ิจ และสร ้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีให้กับประเทศ 
 

5.  ข้อเสนอแนะ  
5.1 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
     5.1.1 หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่

เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและมัคคุเทศก์ เช่น กรมการ
ท่องเที ่ยว กระทรวงการท่องเที ่ยวและกีฬา สมาคม
มัคคุเทศก์อาชีพ สมาคมที่เกี ่ยวข้องกับการท่องเที ่ยว             
ต่าง ๆ ควรกำหนดนโยบายจัดฝึกอบรมมัคคุเทศก์ให้มี
มาตรฐานการบริการเดียวกัน โดยเพิ่มให้มีการฝึกอบรม
การให้บริการนักท่องเที่ยวสูงอายุและพิการที่ได้มาตรฐาน 
นอกจากน้ียังควรสนับสนุนให้มีการฝึกอบรมระยะสั้นเพื่อ
เพิ่มพูนทักษะความรู้ที่จำเป็นให้แก่มัคคุเทศก์ 

5.1.2 หน ่วยงานอื ่น ๆ ท ี ่ เก ี ่ยวข ้อง เช่น 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ สมาคมคน

พิการประเภทต่าง ๆ รวมทั้งสถาบันการศึกษาที่เกี่ยวข้อง
กับการฝ ีกอบรมมัคคุเทศก์ ควรให้ข ้อม ูลความร ู ้ที่
เก ี ่ยวข้องกับคนพิการในด้านต่าง ๆ ทั ้งในเร ื ่องของ
ลักษณะ ความต้องการของคนพิการ และการดูแลคน
พิการแต่ละประเภท ทั ้งนี ้ควรจัดให้มีการฝึกอบรม
มัคคุเทศก์ให้มีความรู้ความเข้าใจ มีทักษะในการดูแล ให้
ความช่วยเหลือคนพิการประเภทต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง 
โดยอาจจัดเป็นการอบรมมัคคุเทศก์เฉพาะทางเพื่อดูแล
นักท่องเที่ยวคนพิการ 

     5.1.3 หน ่วยงานท ี ่ เก ี ่ ยวข ้องก ับการ
ท ่องเท ี ่ยวในด ้านอ ื ่น  ๆ เช ่น กระทรวงคมนาคม 
กระทรวงมหาดไทย ควรมีนโยบายร่วมกันในการพัฒนา 
ปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว รวมทั้ง
โครงสร้างพื ้นฐานต่าง ๆ เพื ่อรองรับคนพิการในการ
เดินทางท่องเที่ยวได้อย่างสะดวก 

5.2 ขอ้เสนอแนะสำหรับการทำวิจัยครั้งต่อไป 
     5.2.1 ควรสำรวจความต้องการทางการ

ท่องเที่ยว และความสามารถในการจ่ายเพื่อการท่องเที่ยว
ของคนพิการประเภทต่าง ๆ เพื ่อร ับทราบถึงความ
ต้องการการบริการ และสิ ่งอำนวยความสะดวกที ่คน
พิการแต่ละประเภทต้องการ รวมทั้งความสามารถในการ
จ่ายได้ของนักท่องเที่ยว เพื่อนำไปสู่การวางแผนหรือ
นโยบายเพื่อรองรับการเติบโตของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ 

 5.2.2 ควรศึกษามุมมองของผู ้ท ี ่ม ีส ่วน
เกี่ยวข้องกับการจัดนำเที่ยวสำหรับคนพิการให้ครบทุก
ภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็น บริษัทนำเที่ยว ที่พักแรม แหล่ง
ท่องเที่ยว ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก เพื่อนำไปสู่
การจ ัดการการท่องเที่ยวสำหร ับคนพิการได ้อย ่าง
ครอบคลุม  
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