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คำแนะนำสำหรับผู-เขียน 

เพื่อพิจารณาตีพิมพ<ในวารสารการวัด ประเมินผล สถิติ และการวิจัยทางสังคมศาสตร< 

 
 

1. ต+นฉบับบทความ  ให+ระบุชื่อเรื่อง ชื่อผู+เขียน วุฒิการศึกษา/ตำแหนNงทางวิชาการ สถานที่ทำงานหรือสังกัด อีเมลS 

และเบอรSโทรศัพทSของผู+เขียนทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยบทความต+องจัดพิมพSดังนี ้

1.1 บทความมีความยาวประมาณ 15-18 หน+า กระดาษขนาดเอ 4 จัดพิมพSด+วยตัวอักษร ThSaraban PSK หัวข+อ

ขนาด 18 พอยตS และเนื้อหาในบทความขนาด 16 พอยตS 

1.2 จัดเตรียมบทความในเทมเพลตที่วารสารกำหนด 

2. บทความที่อยูNในขNายที่จะได+รับพิจารณาตีพิมพSในวารสารเปiนบทความด+านสังคมศาสตรSที่เกี่ยวข+องกับการวัดและ

ประเมินผล สถิติ และการวิจัย โดยบทความที่เสนอเพื่อพิจารณาต+องเปiนบทความวิชาการหรือบทความวิจัยทั้งภาษาไทยหรือ

ภาษาอังกฤษ ตามเกณฑSมาตรฐานของการรับบทความ ซึ่งมีลักษณะดังตNอไปนี้  

2.1 บทความพิเศษ บทความทั่วไป บทความปริทรรศนS บทความวิจัย บทความวิเคราะหSสถานการณS  

บทวิจารณSหนังสือ ซึ่งได+รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการการจัดทำวารสาร 

2.2 บทความวิชาการอื่น ๆ ที่สอดคล+องกับวัตถุประสงคSของวารสารการวัดและประเมินผล สถิติ และการวิจัย

ทางสังคมศาสตรS 

3. บทความแตNละบทความต+องมีบทคัดยNอภาษาไทยและบทคัดยNอภาษาอังกฤษ  

4. บทความจะต+องจัดทำบรรณานุกรมตามระบบ APA 7 (American psychological Association) 7th edition  

5. ทุกบทความที่ได+รับการตีพิมพSจะต+องผNานการพิจารณากลั่นกรองคุณภาพ โดยได+รับความเห็นชอบจากกอง

บรรณาธิการและผู +ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ทNานตNอบทความ ในรูปแบบที่ผู +ทรงคุณวุฒิและผู +แตNงไมNทราบชื ่อกันและกัน 

(double-blind review) และผู+ทรงคุณวุฒิต+องมีความรู+ความเชี่ยวชาญตรงตามสาขาของบทความนั้น ๆ 

6. บทความที่จะได+รับการตีพิมพSต+องไมNเคยตีพิมพSที่ใดมากNอนหรืออยูNระหวNางการเสนอเพื่อพิจารณาตีพิมพSใน

วารสารอื่น 

7. บทความที่ผู+เขียนเสนอเพื่อตีพิมพSในวารสารการวัดและประเมินผล สถิติ และการวิจัยทางสังคมศาสตรSต+องไมNมี

การลอกเลียนผลงานทางวิชาการ  

8. ผู+เขียนต+องสNงต+นฉบับถึงบรรณาธิการวารสารการวัดและประเมินผล สถิติ และการวิจัยทางสังคมศาสตรSผNาน

ระบบวารสารออนไลนS ในรูปแบบไฟลS Word และ ไฟลS Pdf โดยรายละเอียดของไฟลSที่นำสNง ประกอบไปด+วย ไฟลSแรก คือ 

ไฟลSที่มีข+อมูลครบถ+วนตามเทมเพลต และไฟลSที่สอง คือ ไฟลSที่ไมNมีข+อมูลของผู+เขียน 

9. กองบรรณาธิการอาจมีการเรียบเรียงและปรับปรุงการนำเสนอบทความตามความเหมาะสม  

10. เนื้อหาของบทความเปiนความคิดเห็นและความรับผิดชอบของผู+เขียน ซึ่งไมNได+หมายความวNา กองบรรณาธิการ

เห็นพ+องกับความคิดดังกลNาวด+วย 

11. หากทางวารสารตรวจพบวNา มีการตีพิมพSซ้ำซ+อน ถือเปiนความรับผิดชอบของผู+เขียนแตNเพียงผู+เดียว ผลงานที่

ได+รับการตีพิมพSในวารสารวิชาการ ถือเปiนกรรมสิทธิ์ของวารสาร ห+ามนำข+อความทั้งหมด หรือบางสNวนไปพิมพSซ้ำเว+นแตNจะ

ได+รับอนุญาตจากกองบรรณาธิการวารสาร  
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วัตถุประสงค, 

1. เพ่ือเผยแพร-องค0ความรู5 แนวคิด และผลงานวิจัยด5านการวัด ประเมินผล สถิติ และการวิจัยทาง

สังคมศาสตร0 

2. เพ่ือเปEนศูนย0กลางในการเสนอบทความวิชาการ บทความวิจัย และข5อคิดเห็นเก่ียวกับการวัด 

ประเมินผล สถิติ และการวิจัยทางสังคมศาสตร0 

3. เพ่ือเปEนส่ือกลางในการแลกเปล่ียนความรู5 ความคิดเห็น และข5อเสนอแนะเก่ียวกับการวัด 

ประเมินผล สถิติ และการวิจัยทางสังคมศาสตร0 ระหว-างนักวิชาการ นักวิจัย ตลอดจนผู5ท่ีสนใจท่ัวไป 

 

ขอบเขตของวารสาร 

วารสารการวัด ประเมินผล สถิติ และการวิจัยทางสังคมศาสตร0  รับพิจารณาตีพิมพ0บทความวิจัย  

และบทความวิชาการ ด5านการวัด ประเมินผล สถิติ และการวิจัยทางสังคมศาสตร0 โดยบทความท่ีส-งมา 

เพ่ือพิจารณาตีพิมพ0จะต5องไม-เปEนผลงานวิจัยหรือผลงานวิชาการท่ีเคยได5รับการเผยแพร-ในวารสารใดมาก-อน 

หรือไม-อยู-ในระหว-างการพิจารณาตีพิมพ0ของวารสารอ่ืน 

 

กระบวนการตรวจสอบ 

บทความท่ีตีพิมพ0ลงในวารสารการวัด ประเมินผล สถิติ และการวิจัยทางสังคมศาสตร0 ทุกบทความท่ี

ได5รับการตีพิมพ0จะต5องผ-านการพิจารณากล่ันกรองคุณภาพ โดยได5รับความเห็นชอบจากกองบรรณาธิการและ

ผู5ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ท-านต-อบทความ ในรูปแบบท่ีผู5ทรงคุณวุฒิและผู5แต-งไม-ทราบช่ือกันและกัน 

(double-blind review) และผู5ทรงคุณวุฒิต5องมีความรู5ความเช่ียวชาญตรงตามสาขาของบทความน้ัน ๆ 

สงวนสิทธ์ิตาม พ.ร.บ. ลิขสิทธ์ิ พ.ศ. 2535 เพ่ือความสะดวกในการพิจารณา 

 

ความถี่ในการตีพิมพ, 

กำหนดออกราย 6 เดือน ปjละ 2 ฉบับ โดยฉบับท่ี 1 มีกำหนดออกในเดือนมกราคม – มิถุนายน และ 

ฉบับท่ี 2 มีกำหนดออกในเดือนกรกฎาคม – ธันวาคม  

 

นโยบายการรับบทความ 

กองบรรณาธิการวารสารการวัด ประเมินผล สถิติ และการวิจัยทางสังคมศาสตร0 มีความยินดีรับ

ตีพิมพ0บทความด5านการวัด ประเมินผล สถิติ และการวิจัยทางสังคมศาสตร0 ดังน้ี 

1. ผลงานวิชาการท่ีส-งมาเพ่ือขอตีพิมพ0ต5องไม-เคยเผยแพร-ในส่ิงพิมพ0อ่ืนใดมาก-อน และต5องไม-อยู-ใน

ระหว-างการพิจารณาของวารสารอ่ืน ๆ  

2. การละเมิดลิขสิทธ์ิถือเปEนความรับผิดชอบของผู5ส-งบทความโดยตรง กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธ์ิ 

ในการรับหรือปฏิเสธบทความเข5าสู-กระบวนการประเมินคุณภาพโดยผู5ทรงคุณวุฒิ  
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3. บทความท่ีได5รับการตีพิมพ0ต5องผ-านการพิจารณากล่ันกรองคุณภาพจากผู5ทรงคุณวุฒิ จํานวน 

3 ท-าน (blind review) โดยผู5ทรงคุณวุฒิต5องมีความรู5ความเช่ียวชาญตรงตามสาขาของบทความน้ัน ๆ  

4. ข5อความท่ีปรากฏในบทความแต-ละเร่ืองท่ีตีพิมพ0ในวารสารน้ี เปEนความคิดเห็นส-วนตัวของผู5เขียน

แต-ละท-านไม-เก่ียวข5องกับกองบรรณาธิการและคณาจารย0ท-านอ่ืน ๆ ในมหาวิทยาลัยแต-อย-างใด ความ

รับผิดชอบด5านเน้ือหา และการตรวจร-างบทความแต-ละเร่ืองเปEนของผู5เขียนแต-ละท-าน หากมีความผิดพลาด 

ใด ๆ ผู5เขียนต5องรับผิดชอบบทความของผู5เขียนเอง 

5. ผลงานท่ีได5รับการตีพิมพ0ถือเปEนลิขสิทธ์ิของวารสารการวัด ประเมินผล สถิติ และการวิจัยทาง

สังคมศาสตร0 

 

ผูAประสงค,จะสBงบทความเพื่อตีพิมพ,ในวารสารติดตBอกองบรรณาธิการวารสาร 

 สำนักทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 9/9 หมู- 9 ตำบลบางพูด อำเภอปากเกร็ด 

จังหวัดนนทบุรี 11120 โทรศัพท0 0-2504-7261-3  
 

นโยบาย 

 วารสารฉบับน้ีเปuดโอกาสให5เข5าถึงเน้ือหาได5ทันทีบนหลักการท่ีทำให5การวิจัยเผยแพร-สู-สาธารณะ 

ได5อย-างเสรี สนับสนุนการแลกเปล่ียนความรู5ระดับโลกมากข้ึน 
 

ผูAใหAการสนับสนุน 

 สำนักทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 

ผูAสนับสนุน/แหลBงสนับสนุน 

 สำนักทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

ประวัติวารสาร 

สำนักทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีหน5าท่ีความรับผิดชอบหลักด5านงาน

วิชาการวัดผล ประเมินผล และเผยแพร-ความรู5ด5านการวัด ประเมินผล สถิติ และการวิจัย จึงมีความประสงค0ท่ี

จะเผยแพร-ความรู5ท่ีหลากหลาย รวมถึงพัฒนาระบบการเผยแพร-สารสนเทศทางวิชาการ เพ่ือความสะดวก 

รวดเร็วในการเข5าถึงข5อมูลของบุคลากร และผู5สนใจท่ัวไป สอดคล5องกับรูปแบบการเรียนการสอนของ

มหาวิทยาลัย โดยการใช5ระบบออนไลน0เปEนส่ือในการจัดการเผยแพร-สารสนเทศทางวิชาการดังกล-าว ให5

สามารถเข5าถึงสาธารณะได5 และเปEนการส-งเสริมให5บุคลากรของหน-วยงานได5เผยแพร-ผลงานวิชาการและ

ผลงานวิจัยสู-หน-วยงานภายนอก ดังน้ันจึงมีการจัดทำวารสารการวัด ประเมินผล สถิติ และการวิจัยทาง

สังคมศาสตร0 โดยกำเนิดข้ึนในปj พ.ศ. 2563 มีรูปแบบเผยแพร-เปEนฉบับออนไลน0 มีกำหนดการเผยแพร-ราย 
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6 เดือน ปjละ 2 ฉบับ ฉบับท่ี 1 มีกำหนดการเผยแพร-ในช-วงเดือนมกราคม – มิถุนายน และฉบับท่ี 2 

มีกำหนดการเผยแพร-ในช-วงเดือนกรกฎาคม – ธันวาคม  

 

วารสารการวัด ประเมินผล สถิติ และการวิจัย ทางสังคมศาสตร: เป;ดให>บริการโดยไมBมีคBาใช>จBาย 

โดยเป;ดรับบทความอยBางตBอเน่ืองตลอดท้ังปI และมีเปwาหมายท่ีพัฒนาเข5าสู-มาตรฐานของคุณภาพผลงาน

วิชาการ ท้ังน้ีวารสารได5รับการประเมินคุณภาพเพ่ือเข5าสู-ฐานข5อมูลของศูนย0ดัชนีการอ5างอิงวารสารไทย (Thai-

Journal Citation Index Centre: TCI) ในฐานท่ี 2 ต้ังแต- วันท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2566 ไปจนถึงวันท่ี 

31 มกราคม พ.ศ. 2567 
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บทคัดย'อ 

การทบทวนวรรณกรรมอย@างเปCนระบบถือเปCนรูปแบบการวิจัยเพื่อรวบรวมองค.ความรูNทางการศึกษาใน

หลายประเด็น เพื ่อใหNเปCนตัวช@วยในการตอบคำถามการวิจัยที ่มีความสำคัญ โดยเฉพาะในส@วนของการ

ออกแบบการเรียนรูN การใชNเทคโนโลยีทางการศึกษา และการเรียนรูNในรูปแบบต@าง ๆ กระบวนการทบทวน

วรรณกรรมอย@างเปCนระบบมีขั้นตอนที่เขNมงวด รัดกุม และโปร@งใส เพื่อใหNงานวิจัยมีคุณภาพและเปCนไปตาม

เปaาหมายที่ตNองการทราบ โดยมีขั้นตอนที่สำคัญ ไดNแก@ 1) การกำหนดคำถามและวัตถุประสงค.การวิจัย 2) การ

สืบคNนงานวิจัย การคNนหาและรวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวขNองกับประเด็นที่ตNองการทราบ เพื่อใหNเปCนแหล@งขNอมูล

สำคัญในการทบทวนวรรณกรรม 3) การกำหนดเกณฑ.คัดเขNาและคัดออกงานวิจัย การตัดสินใจว@างานวิจัยใด

ควรเขNาร@วมกระบวนการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยใดควรถูกตัดออก เพื่อรักษาคุณภาพและเปCนไปตาม

เปaาหมายของการทบทวน 4) การประเมินคุณภาพงานวิจัย การตรวจสอบและประเมินคุณภาพของงานวิจัยท่ี

รวบรวมมา โดยใชNเกณฑ.ที่กำหนดไวN และ 5) การสกัดขNอมูลและการรายงานผลการสังเคราะห.งานวิจัย การ

สกัดขNอมูลจากงานวิจัยท่ีเลือกเพ่ือนำมาใชNในการทบทวนวรรณกรรมอย@างเปCนระบบ และการสรุปและรายงาน

ผลเพื่อนำขNอมูลไปสู@การพัฒนาการเรียนรูNและนโยบายที่เหมาะสม การทบทวนวรรณกรรมอย@างเปCนระบบน้ี

ช@วยใหNนักวิจัยทางดNานการศึกษาสามารถรวบรวมองค.ความรูNทางดNานการศึกษาอย@างมีระเบียบและมีคุณภาพ

เพิ่มขึ้น เพื่อนำมาใชNในการพัฒนารูปแบบการเรียนรูNและนโยบายทางการศึกษาที่เหมาะสมต@อบริบทและความ

ตNองการทางการศึกษาในปjจจุบันและอนาคต 
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Abstract 

The systematic review serves as a research framework for gathering educational 

knowledge on various topics, aiding in addressing crucial research questions, particularly in 

the context of learning design, educational technology, and various learning formats. The 

systematic review process involves rigorous, structured, and transparent steps to ensure 

research quality and achieve the desired research objectives. Key steps in this process include: 

1) Defining research questions and objectives: Clearly identifying the focus and goals of the 

review. 2) Research inquiry: Searching for and collecting research relevant to the topic of 

interest to serve as a valuable information source for the literature review. 3) Inclusion and 

exclusion criteria: Deciding which research works should be included in the literature review 

process and which should be excluded to maintain quality and alignment with the review 

objectives. 4) Quality assessment of research: Evaluating and assessing the quality of the 

collected research works using predefined criteria. And 5) Data extraction, synthesis, and 

reporting of research findings: Extracting data from selected research works for systematic 

literature review purposes and summarizing and reporting the findings to inform the 

development of appropriate learning models and education policies. This systematic review 

process enables educational researchers to systematically gather structured and high-quality 

educational knowledge, which can be used to enhance learning models and policies tailored 

to current and future educational contexts. 
 

Keywords: Education, Research Synthesis, Systematic Review 

 

บทนำ 

ในภูมิทัศน.ของการวิจัยดNานการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงอย@างต@อเนื่อง การทบทวนวรรณกรรมอย@างเปCน

ระบบ (Systematic Review) เปCนระเบียบวิธีวิจัยที่เขNมแข็งและมีความจำเปCนอย@างยิ่ง โดยแสดงถึงแนวคิดท่ี

รอบคอบและโปร@งใสในการสังเคราะห.องค.ความรูNที่มีอยู@ เพื่อตอบคำถามการวิจัยและบอกใหNทราบถึงการ

ปฏิบัติดNานการศึกษาที่เปCนหลักฐานเชิงประจักษ. ในเบื้องตNนนี้จะเปCนการนำเสนอแนวคิดหลักๆ เก่ียวกับการ

ทบทวนวรรณกรรมอย@างเปCนระบบในการวิจัยทางการศึกษา โดยรายละเอียดของบทความวิชาการครั้งน้ี 

ประกอบดNวย ความหมาย ความสำคัญ วัตถุประสงค.และขอบเขต ขั้นตอนการทบทวนวรรณกรรมอย@างเปCน

ระบบ สิ่งที่ควรพิจารณา ผลกระทบต@อการปฏิบัติและนโยบายทางการศึกษา ประโยชน.และขNอจำกัด แนวโนNม

ของการสังเคราะห.งานวิจัยทางการศึกษา  
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ความหมายของการทบทวนวรรณกรรมอย'างเปGนระบบ 

การทบทวนวรรณกรรมอย@างเปCนระบบเปCนระเบียบวิธีการวิจัยที่มีโครงสรNางที่มีกระบวนการที่เขNมแข็ง

ในการระบุ การประเมิน และการสังเคราะห.หลักฐานที่มีอยู@ทั้งหมดที่เกี่ยวขNองกับคำถามหรือหัวขNอวิจัยเฉพาะ

ในดNานการศึกษา (Petticrew & Roberts, 2006) โดยแตกต@างจากการทบทวนวรรณกรรมแบบดั ้งเดิม 

(Traditional narrative reviews) มักเปCนการบรรยายพรรณนา ไม@มีการสืบคNนวรรณกรรมที่เปCนระบบ ไม@มี

การรายงานระเบียบวิธีวิจัย คำที่ใชNสืบคNน ฐานขNอมูลที่ใชN รวมถึงเกณฑ.คัดเขNา/คัดออกงานวิจัย และมักมุ@งเนNน

ประเด็นการศึกษาที่ผูNวิจัยเปCนผูNเลือกเอง หรืออีกนัยหนึ่งคือ มีอคติในการเลือกงานวิจัย (Jahan et al., 2016) 

โดยการทบทวนวรรณกรรมอย@างเปCนระบบเปCนการปฏิบัติตามหลักการแนวทางและมาตรฐานที่เขNมงวด 

เพื่อใหNมีความโปร@งใส สามารถทำซ้ำไดN และวิเคราะห.ทำความเขNาใจผลการวิจัยที่มีอยู@ดNวยการรวบรวมการ

ประเมินและการสังเคราะห.องค.ความรูNที่เกี่ยวขNองทั้งหมดอย@างเปCนระบบ การทบทวนวรรณกรรมอย@างเปCน

ระบบมีความมุ@งหวังท่ีจะใหNมุมมองท่ีเปCนขNอสรุปและเปCนหลักฐานเชิงปฏิบัติในปรากฎการณ.ทางดNานการศึกษา 

 

ความสำคัญของการทบทวนวรรณกรรมอย'างเปGนระบบ 

ในยุคสมัยที่เต็มไปดNวยการวิจัยทางการศึกษาที่มีเพิ่มมากขึ้น นักการศึกษา (Educators) ผูNวางนโยบาย 

(Policymakers) และผูNวิจัย (Researchers) ต@างก็เผชิญกับงานที่ยิ่งใหญ@ในการคัดกรองขNอมูลจำนวนมากเพ่ือ

นำขNอมูลมาใชNในการตัดสินใจบางสิ่งบางอย@าง การทบทวนวรรณกรรมอย@างเปCนระบบเปCนวิธีการที่สำคัญใน

การแกNไขปjญหาดังกล@าว ดNวยการเปCนสิ่งที่ใชNนำทางในเชิงระเบียบวิธีวิจัยและเชิงปรนัยใหNกับการวิจัยดNาน

การศึกษา การทบทวนวรรณกรรมอย@างเปCนระบบยังใหNวิธีการในการสกัดหลักฐานเชิงประจักษ.ที่เกี่ยวขNองและ

เขNมแข็งที่สุดที่จะนำทางนักการศึกษาและผูNวางนโยบายในการปฏิบัติที่ไดNจากหลักฐานเชิงประจักษ.และการ

สรNางการตัดสินใจบางอย@างทางดNานการศึกษา ทั้งนี้ การทบทวนวรรณกรรมอย@างเปCนระบบยังช@วยในการ

เชื่อมโยงช@องว@าง (gap) ระหว@างการวิจัยและปฏิบัติการศึกษา ทั้งสนับสนุนการแปลงจากผลการวิจัยเปCนกล

ยุทธ.การสอนที่มีประสิทธิภาพ การพัฒนาหลักสูตร และการกำหนดนโยบายการศึกษา (Newman & Gough, 

2020) 

 

วัตถุประสงคLและขอบเขตของเน้ือหา 

วัตถุประสงค.หลักของเนื้อหาในครั้งนี้ เปCนการเป�ดเผยความซับซNอนของการทบทวนวรรณกรรมอย@าง

เปCนระบบภายในบริบทของการวิจัยทางการศึกษา เนื้อหาในครั้งนี้จึงมีเปaาหมายที่จะใหNผูNสอน นักวิจัย ผูNสรNาง

นโยบาย และผูNที่สนใจในการวิจัยทางการศึกษาเกิดความเขNาใจในหลักการ วิธีการ และการนำการทบทวน

วรรณกรรมอย@างเปCนระบบไปใชN โดยการสำรวจกระบวนการขั้นตอนต@อขั้นตอน ความทNาทาย และผลกระทบ

ที่เปCนไปไดNของการทบทวนวรรณกรรม เนื้อหานี้จึงมีความมุ@งหวังที่จะเสริมสรNางพลังใหNกับผูNอ@านมีส@วนร@วม

อย@างมีวิจารณญาณและใชNประโยชน.จากระเบียบวิธีวิจัยใหNเกิดความกNาวหนNาในการเสริมสรNางความรูNและการ

ปฏิบัติทางการศึกษา ผ@านการตรวจสอบกระบวนการขั้นตอนแต@ละขั้นตอน ความทNาทาย และผลกระทบท่ี
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เปCนไปไดNของการทบทวนวรรณกรรมอย@างเปCนระบบ รวมทั้งยังไดNนำเสนอเกี่ยวกับขNอดีและขNอจำกัดของการ

ทบทวนวรรณกรรมอย@างเปCนระบบ ไปพรNอมกับทิศทางในอนาคตท่ีเก่ียวขNองกับการวิจัยทางการศึกษา 

 

ข้ันตอนหลักในการทบทวนวรรณกรรมอย'างเปGนระบบ 

 การทบทวนวรรณกรรมอย@างเปCนระบบเปCนวิธีการวิจัยที่รัดกุมและมีความครอบคลุมในการสังเคราะห.

และสรุปงานวิจัยที่มีอยู@ภายใตNหัวขNอที่เฉพาะเจาะจง โดยมีขั้นตอนที่สำคัญที่ช@วยใหNกระบวนของการทบทวนมี

ความโปร@งใส มีความเปCนปรนัย และสามารถสรNางใหม@ไดN (Newman & Gough, 2020; Polanin et al., 

2017) ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี 

 1. การกำหนดคำถามและว ัตถ ุประสงค Lการว ิจ ัย  (Defining Research Questions and 

Objectives)  

 สำหรับการวิจัยทางการศึกษา กระบวนการทบทวนวรรณกรรมอย@างเปCนระบบเปCนสิ่งสำคัญ โดยจะต้ัง

ตNนจากขั้นตอนพื้นฐาน นั่นคือ การกำหนดคำถามและวัตถุประสงค.การวิจัยจะตNองชัดเจน ขั้นตอนนี้จะทำ

หนNาท่ีเปCนเข็มทิศนำทางกระบวนการทบทวนท้ังหมด  

 มีแนวคิดหนึ่งที่ไดNรับการพิสูจน.แลNวว@ามีส@วนสำคัญในการสรNางคำถามการวิจัย โดยเฉพาะอย@างยิ่งการ

วิจัยทางสุขภาพ และไดNมีการนำมาประยุกต.ใชNกับการวิจัยทางการศึกษาเพิ่มมากขึ้น นั่นคือ กรอบแนวคิด 

PICO มีองค.ประกอบ ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี 

• Population: P (ประชากร) ประชากรเปCนกลุ@มบุคคลที่เราสนใจ อาจเปCนกลุ@มนักเรียนในช@วงอายุ

ต@าง ๆ ครูผูNสอน ผูNปกครอง หรือกลุ@มบุคคลท่ีเก่ียวขNองในระบบทางการศึกษา 

• Intervention: I (การแทรกแซง) ในกรอบแนวคิด PICO การแทรกแซง หมายถึง การกระทำหรือกล

ยุทธ.ที่เราใชN อาจเปCนวิธีการสอน หลักสูตร การนำเทคโนโลยีมาใชN รูปแบบการเรียนการสอน หรือโปรแกรม

ทางการศึกษารูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีมีวัตถุประสงค.เพ่ือใชNประเมิน 

• Comparison: C (การเปรียบเทียบ) การเปรียบเทียบสามารถเปCนไดNทั ้งวิธีการสอนแบบดั้งเดิม 

โปรแกรมทางเลือกอ่ืน ๆ สภาพแวดลNอมการเรียนรูNอ่ืน ๆ หรือแมNแต@การไม@มีโปรแกรมใด ๆ  

• Outcome: O (ผลลัพธ.) ผลลัพธ.เกี่ยวขNองกับผลหรืออิทธิพลที่เราคาดหวังว@าจะเกิดขึ้น อาจเปCนการ

เปล่ียนแปลงผลการเรียนรูNหรือผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน ระดับการมีส@วนร@วม ความพึงพอใจของครู 

หรือผลลัพธ.อ่ืน ๆ  

เมื่อกำหนดองค.ประกอบภายในกรอบแนวคิด PICO ครบถNวนหมดแลNว จึงจะสามารถกำหนดคำถาม

และวัตถุประสงค.การวิจัยไดN จึงเปCนสิ่งสำคัญว@าคำถามและวัตถุประสงค.การวิจัยไม@เพียงแต@เฉพาะเจาะจงตาม

องค.ประกอบ PICO เท@าน้ัน แต@ตNองมีความเก่ียวขNองกับบริบทของการวิจัยทางการศึกษาดNวย 
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ตัวอย'าง 

    Population : นักเรียนช้ันประถมศึกษาป�ท่ี 3 

  Intervention : วิธีการสอนท่ีใชNเทคโนโลยีใหม@ ๆ  

  Comparison :  วิธีการสอนแบบด้ังเดิม 

  Outcome :  ความคล@องแคล@วในการอ@าน 

 

จากกรอบ PICO ดังกล@าว เราสามารถกำหนดคำถามการวิจัยที่เปCนการวิจัยเชิงทดลอง คือ “ผลของ

วิธีการสอนที่ใชNเทคโนโลยีใหม@ ๆ สามารถเพิ่มความคล@องแคล@วในการอ@านของนักเรียนชั้นประถมศึกษาป�ที่ 3 

แตกต@างจากวิธีการสอนแบบดั้งเดิมอย@างไร” หรือเราสามารถใชNกรอบ PICO ในการกำหนดคำถามการวิจัยใน

การวิจัยเชิงสหสัมพันธ.ไดNเช@นกัน คือ “ความลื่นไหลในการเรียนรูNมีความสัมพันธ.กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใน

กลุ@มนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายอย@างไร   

 

ตัวอย'าง 

  Population : นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย 

  Intervention : ความล่ืนไหลในการเรียนรูN (Learning flow)  

  Comparison :  - 

  Outcome :  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

 

นอกจากนี้ ยังมีกรอบแนวคิดอื่น ๆ ที่สามารถนำมาประยุกต.ใชNกับการวิจัยทางการศึกษา ไดNแก@ กรอบ 

PICo โดยกรอบ ดังกล@าวจะนำมาใชNกำหนดคำถามการวิจัยที ่เปCนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) และกรอบ SPIDER โดยมักนำมาใชNกำหนดคำถามการวิจัยไดNทั้งการวิจัยเชิงปริมาณและ/หรือการ

วิจัยเชิงคุณภาพ เปCนตNน ดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 กรอบแนวคิด PICo และ SPIDER 

กรอบแนวคิด องคLประกอบ ตัวอย'าง คำถามการวิจัย 

PICo P Population 

(ประชากร) 

ครูระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลาย 

ครูระดับมัธยมศึกษาตอนปลายใน

โรงเรียนชนบทท่ีมีการเขNาถึง

เทคโนโลยีจำกัดมีประสบการณ.และ

ปรับใชNเทคโนโลยีในหNองเรียน

อย@างไร 

I Intervention 

(การแทรกแซง) 

การนำเทคโนโลยีมาใชN

ในหNองเรียน 

 Co Context 

(บริบท) 

โรงเรียนชนบทท่ีมีการ

เขNาถึงเทคโนโลยีจำกัด 

SPIDER S Sample 

(กลุ@มตัวอย@าง) 

ครูระดับอนุบาล ประสบการณ. การรับรูN และวิธีการท่ี

ใชNในการเล@าเร่ืองของครูระดับ

อนุบาลในการสอนทักษะการอ@าน

ออกเขียนไดNเปCนอย@างไร 

  PI Phenomenon of 

interest 

(ปรากฎการณ.ท่ี

สนใจ) 

การใชNการเล@าเร่ืองใน

การสอนทักษะการอ@าน

ออกเขียนไดN 

 D Design 

(การออกแบบ) 

การวิจัยเชิงคุณภาพ 

  E Evaluation 

(การประเมิน) 

ประสบการณ. การรับรูN 

และวิธีการท่ีใชNในการ

เล@าเร่ือง 

  R Research type 

(รูปแบบการวิจัย) 

การสัมภาษณ.เชิงลึก 

 

เมื่อพิจารณาคำถามการวิจัยของการทบทวนวรรณกรรมอย@างเปCนระบบ จะเห็นไดNว@าไม@แตกต@างจาก

คำถามการวิจัยประเภทอื่น ๆ แต@เมื่อพิจารณาถึงการสรNางคำถามการวิจัย จะเห็นไดNว@า มีวิธีการสรNางคำถาม

การวิจัยที่มีกรอบแนวคิด และเปCนคำถามการวิจัยที่มุ@งเนNนประเด็นคำถามที่เฉพาะเจาะจงดNวยการสังเคราะห.

งานวิจัยที่มีอยู@แลNว ดังนั้น คำถามการวิจัยดNวยวิธีการนี้จึงเปCนการออกแบบเพื่อระบุ ประเมิน และสังเคราะห.

ขNอคNนพบจากงานวิจัยที่มีอยู@แลNวมากกว@าที่จะทำใหNไดNขNอมูลใหม@เหมือนงานวิจัยแบบปฐมภูมิ เช@น งานวิจัยเชิง

ทดลอง งานวิจัยเชิงสหสัมพันธ. เปCนตNน      

เมื่อกำหนดคำถามการวิจัยไดNแลNว สามารถกำหนดวัตถุประสงค.ของการทบทวนวรรณกรรมอย@างเปCน

ระบบไดN โดยเราสามารถตั้งวัตถุประสงค.การวิจัย ไดNแก@ เพื่อรวบรวมองค.ความรูNเกี่ยวกับวิธีการจัดการเรียน

สอนที่มีประสิทธิภาพ เพื่อประเมินอิทธิพลของโปรแกรม เพื่ออธิบายประสบการณ.ของการจัดการเรียนการ

สอนดNวยวิธีการรูปแบบใหม@ หรือเพ่ือใหNขNอเสนอแนะเก่ียวกับการจัดการเรียนรวมสำหรับเด็กพิการ เปCนตNน 
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โดยสรุปแลNว ขั้นตอนนี้ถือเปCนกระบวนการที่สำคัญ เปCนกระบวนการที่ช@วยใหNการทบทวนวรรณกรรม

อย@างเปCนระบบมุ@งเนNนประเด็นที่เกี่ยวขNองกับการศึกษาที่มีความเฉพาะเจาะจงและเกี่ยวขNองกับสิ่งที่สนใจ และ

เมื่อใชNกรอบแนวคิด PICO หรือรูปแบบอื่น ๆ เช@น PICo และ SPIDER เปCนตNน เราสามารถนำกรอบต@าง ๆ ท่ี

เหมาะสมในสิ่งที่เราสนใจศึกษา มาใชNกำหนดคำถามและวัตถุประสงค.การวิจัย รวมทั้งนำมากำหนดเปCนคำ

สืบคNน และเกณฑ.คัดเขNา-คัดออก ซึ่งถือเปCนกระบวนการหนึ่งที่สำคัญในการทบทวนวรรณกรรมอย@างเปCน

ระบบ 

2. กลยุทธLการสืบคhนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขhอง (Relevant Literature Search Strategies)  

สำหรับการวิจัยทางการศึกษา การทบทวนวรรณกรรมอย@างเปCนระบบจำเปCนที่จะตNองมีการคNนหา

วรรณกรรมที่เกี ่ยวขNอง ขั้นตอนนี้ถือเปCนส@วนประกอบที่สำคัญที่ช@วยใหNการทบทวนไม@มีอคติและมีความ

ครบถNวนสมบูรณ. ซึ่งเปCนพื้นฐานในการระบุงานวิจัยและแหล@งขNอมูลที่เกี่ยวขNองที่จะนำมาใชNในการทบทวน 

โดยมีกลยุทธ.ที่ช@วยคNนหางานวิจัยทางการศึกษาที่เกี่ยวขNอง โดยลดความเสี่ยงที่จะเกิดอคติต@าง ๆ และการ

ทบทวนมีการพิจารณาอย@างถ่ีถNวนเพ่ือใหNไดNงานวิจัยท่ีตรงกับส่ิงท่ีเราสนใจศึกษา 

กลยุทธ.การสืบคNนวรรณกรรมที่มีประสิทธิภาพในการวิจัยทางการศึกษา มีรายละเอียดดังน้ีการเลือก

ฐานขNอมูล (Selecting Databases) เริ ่มตNนดNวยการระบุฐานขNอมูลต@าง ๆ ที ่มีแนวโนNมที ่จะมีงานวิจัยท่ี

เกี่ยวขNองกับคำถามการวิจัยมากที่สุด สำหรับการวิจัยทางการศึกษา ฐานขNอมูล ไดNแก@ ERIC, PsycINFO และ

แหล@งขNอมูลทางการศึกษา รวมไปถึงฐานขNอมูลกวNาง ๆ อย@างเช@น PubMed, Web of Science, Scopus, 

ThaiJO ถือเปCนจุดเร่ิมตNนท่ีดี 

• การเลือกคำสำคัญ (Keyword Selection) เลือกคำสำคัญและวลีที่เกี ่ยวขNองกับคำถามการวิจัย

อย@างระมัดระวัง โดยตNองเปCนคำที ่เกี ่ยวขNองกับกรอบ PICO ที ่เราไดNวางไวN และสามารถใชNคำเหมือน 

(synonyms) และคำกวNาง ๆ ที่เกี่ยวขNองไดN ยกตัวอย@างเช@น ถNางานวิจัยศึกษาอิทธิพลของการทำสมาธิที่มีต@อ

ระดับความเครียดของนักเรียน คำสำคัญท่ีเก่ียวขNอง ไดNแก@ “การทำสมาธิ” “สุขภาวะ” “นักเรียน” และ “การ

ลดความเครียด” เปCนตNน 

• การพัฒนาคำเชื่อมในการสืบคNน (Search String Development) การสรNางคำเชื่อมเพื่อรวมคำ

สำคัญและวลีที่เราเลือกไวNดNวยกัน โดยสามารถใชNคำว@า “AND,” “OR,” และ “Not คำเชื่อมเหล@านี้จะช@วย

ปรับการสืบคNนไดNดีข้ึนยกตัวอย@างเช@น “การทำสมาธิ” AND “นักเรียน” AND “การลดความเครียด” เปCนตNน 

• การนำหัวเรื่องมาใชNร@วมกัน (Incorporating Subject Headings) เราสามารถใชNหัวเรื่องที่เกี่ยวขNอง

กับหัวขNอของเราไดN สำหรับการวิจัยทางการศึกษา หัวเร่ืองท่ีเก่ียวขNองอาจเปCน “โปรแกรมทางการศึกษา” หรือ 

“วิธีการจัดการเรียนการสอน” ซ่ึงจะช@วยเพ่ิมความแม@นยำในการสืบคNนมากข้ึน 

• วรรณกรรมที่ไม@มีการตีพิมพ. (Grey Literature) เราไม@ควรมองขNามวรรณกรรมที่ไม@มีการตีพิมพ. 

ถือเปCนสิ่งที่นอกเหนือการตีพิมพ. เช@น การประชุมวิชาการ วิทยานิพนธ. และรายงานการวิจัย สำหรับการวิจัย

ทางการศึกษา วรรณกรรมที่ไม@มีการตีพิมพ.อาจเปCนคลังเก็บหนังสือมหาวิทยาลัย เว็บไซต.ที่เกี ่ยวขNองกับ

การศึกษา และองค.การทางดNานการศึกษา 
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ขั้นตอนนี้ จะช@วยใหNการสืบคNนงานวิจัยมีประสิทธิภาพ เพิ่มความเขNมงวดรัดกุมและความครบถNวน

สมบูรณ.ใหNกับการทบทวนวรรณกรรมอย@างเปCนระบบมากขึ้น นำไปสู@การเพิ่มความเที่ยงตรงและความเชื่อม่ัน

ใหNกับการสืบคNนงานวิจัยทางการศึกษาไดNมากข้ึน 

3. การเลือกเกณฑLการคัดเขhา/คัดออกงานวิจัย (Selection Criteria for Including/Excluding 

Studies) 

การกำหนดเกณฑ.คัดเขNาและคัดออกเปCนขั้นตอนที่สำคัญในการทบทวนวรรณกรรมอย@างเปCนระบบ 

เกณฑ.เหล@านี้จะช@วยใหNการทบทวนเกี่ยวกับงานวิจัยมีความสอดคลNองกับคำถามและวัตถุประสงค.การวิจัย เพ่ิม

ความถูกตNองและความสัมพันธ.กันของขNอคNนพบท่ีเราสนใจ  

กระบวนการของการเลือกเกณฑ. มีรายละเอียดดังน้ี 

• การออกแบบการวิจัย (Study Design) การระบุประเภทของงานวิจัยควรนำมาพิจารณาเปCน

เกณฑ. สำหรับการวิจัยทางการศึกษา เกณฑ.นี้อาจเกี่ยวขNองกับการเลือกการวิจัยเชิงทดลอง การวิจัยกึ่งทดลอง 

การวิจัยเชิงสำรวจ การวิจัยเชิงสังเกต หรือการทบทวนวรรณกรรมอย@างเปCนระบบ ซึ่งก็ขึ้นอยู@กับวัตถุประสงค.

การวิจัย 

• ประชากร (Population) กำหนดกลุ@มประชากรเปaาหมายที่เราสนใจศึกษา โดยอาจมุ@งเนNนไปท่ี

นักเรียนประถมศึกษา ครู ครอบครัว หรือกลุ@มประชากรเฉพาะที่อยู@ภายในบริบททางการศึกษา ความชัดเจน

ในการกำหนดประชากรช@วยใหNมีความสอดคลNองกับวัตถุประสงค.การวิจัย 

• การแทรกแซงและการเปรียบเทียบ (Intervention and Comparison) ควรระบุโปรแกรมหรือ

วิธีการศึกษาที่เราใชNใหNชัดเจน ในบางกรณีเราอาจตั้งเกณฑ.ที่เกี่ยวขNองกับกลุ@มเปรียบเทียบดNวย โดยเฉพาะ

อย@างย่ิงถNาคำถามการวิจัยเก่ียวขNองอย@างนNอย 2 แนวคิดข้ึนไป 

• การวัดผลลัพธL (Outcome Measures) ระบุผลลัพธ.หลักหรือตัวแปรที่เราสนใจศึกษา ซึ่งเปCน

ส@วนหนึ่งของคำถามการวิจัยที่งานวิจัยที่เราเลือกจะตNองรายงานดNวย ในการวิจัยทางการศึกษา ผลลัพธ.มักเปCน

ความสำเร็จทางวิชาการ การมีส@วนร@วมของนักเรียน หรือการพัฒนาวิชาชีพครู 

• วันที่ตีพิมพL (Publication Date) การกำหนดกรอบเวลาสำหรับงานวิจัยที่ตีพิมพ. จะช@วยใหNเรา

มุ@งเนNนกับงานวิจัยท่ีตีพิมพ.ท่ีเปCนปjจจุบันท่ีสุด หรือหากคำถามการวิจัยมีบริบทของประวัติศาสตร.ก็ไดN เช@น เนNน

ช@วงโควิด-19 เปCนตNน 

• ภาษา (Language) กำหนดภาษาที่เราจะใชNพิจารณางานวิจัย การตัดสินใจนี้ขึ้นอยู@กับความคล@อง

แคล@งทางภาษาของทีมวิจัยและขอบเขตของการวิจัย  

กระบวนการหรือขั้นตอนของการเลือกงานวิจัย ดNวยการกำหนดเกณฑ.คัดเขNาและคัดออกช@วยมุ@งเนNนไป

ที่คำถามการวิจัย การทบทวนวรรณกรรมอย@างเปCนระบบในการวิจัยทางการศึกษาจะช@วยใหNไดNงานวิจัยไดNตรง

และมีประสิทธิภาพ ท้ังยังทำใหNไดNวิเคราะห.ขNอคNนพบและขNอสรุปจากงานวิจัยไดNตรงมากข้ึน 
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4. การประเมินคุณภาพงานวิจัยท่ีคัดเลือกไวh (Quality Assessment of Included Studies)  

ในการวิจัยทางการศึกษา การประเมินคุณภาพของงานวิจัยเปCนข้ันตอนสำคัญในการทบทวนวรรณกรรม

อย@างเปCนระบบ ขั้นตอนนี้เกี่ยวขNองกับการประเมินความเขNมงวดและความน@าเชื่อถือของงานวิจัยว@าเชื่อถือ

ไดNมากนNอยเพียงใด ขั้นตอนนี้จะช@วยใหNสามารถระบุจุดแข็งและจุดอ@อนของงานวิจัยและประเมินความเชื่อม่ัน

โดยภาพรวม ทั้งยังช@วยใหNงานวิจัยที่คัดเลือกมามีคุณภาพสูงและมีระเบียบวิธีวิจัยที่เหมาะสมที่จะนำมาสู@

ขNอสรุปของการทบทวนวรรณกรรมอย@างเปCนระบบ 

กระบวนการประเมินคุณภาพงานวิจัย มีรายละเอียดดังน้ี  

• คัดเลือกเครื่องมือที่เหมาะสม (Select Appropriate Tools) เลือกเครื่องมือหรือแบบบันทึก

รายการประเมินคุณภาพงานวิจัยท่ีเหมาะสมกับการออกแบบการวิจัยท่ีเลือกไวNในการทบทวนวรรณกรรมอย@าง

เปCนระบบ เครื่องมือโดยทั่วไปที่ใชNในการวิจัยทางการศึกษา ไดNแก@ Cochrane Risk of Bias สำหรับงานวิจัย

เชิงทดลองแบบ Randomized Controlled Trial (RCT) รวมทั้ง Joanna Briggs Institute (JBI) ที่สามารถ

ใชNในงานวิจัยไดNหลายรูปแบบ 

• มีผูhประเมินท่ีเปGนอิสระต'อกัน (Independent Reviewers) การประเมินคุณภาพงานวิจัย จะตNอง

มีผูNประเมินมากกว@า 2 คนขึ้นไป ผูNประเมินแต@ละคนจะประเมินคุณภาพงานวิจัยโดยใชNเครื่องมือประเมิน

คุณภาพงานวิจัยที่ไดNเลือกไวN การประเมินของแต@ละคนจะลดโอกาสที่จะเกิดอคติและเพิ่มความเชื่อมั่นใหNกับ

การประเมินคุณภาพงานวิจัย (Kolaski et al., 2023) 

• การเตรียมเอกสารโปร'งใส (Transparent Documentation) ผูNประเมินจะเตรียมเอกสารอย@าง

โปร@งใส โดยจะกำหนดมุมมองต@าง ๆ ของการประเมินคุณภาพ (เช@น อคติจากการเลือก อคติจากผลการ

ปฏิบัติงาน อคติจากการตรวจสอบ) ว@ามีคุณภาพต่ำ คุณภาพสูง หรือไม@แน@ใจ ความคิดเห็นที่ไม@ตรงกันระหว@าง

ผูNประเมินควรใหNความสำคัญและควรแกNไขดNวยการพูดคุยร@วมกันหรืออาจปรึกษาผูNประเมินคนท่ี 3 

• การใหhคะแนนคุณภาพงานวิจัยโดยรวม (Overall Quality Rating) หลังจากประเมินคุณภาพ

งานวิจัยในแต@ละขNอเสร็จแลNว ผูNประเมินจะสามารถใหNคะแนนคุณภาพงานวิจัยโดยรวมในงานวิจัยแต@ละเรื่องไดN 

การใหNคะแนนนี้สะทNอนว@างานวิจัยมีคุณภาพในระดับใด คุณภาพสูง คุณภาพปานกลาง หรือคุณภาพต่ำ 

ขั้นตอนนี้ช@วยใหNสามารถแยกแยะงานวิจัยไดNว@างานวิจัยใดมีความเขNมงวดทางดNานระเบียบวิธีวิจัยจากงานวิจัย

ท่ีมีขNอจำกัดไดN 

5. การสกัดขhอมูลและการสังเคราะหL (Data Extraction and Synthesis)  

ในการวิจัยทางการศึกษา กระบวนการสกัดขNอมูลและการสังเคราะห.เปCนขั้นตอนที่สำคัญในการทบทวน

วรรณกรรมอย@างเปCนระบบ ขั้นตอนนี้ช@วยรวบรวมขNอมูลที่เกี่ยวขNองมาจากงานวิจัยที่เราเลือกและสรุปขNอ

คNนพบหลัก ขั้นตอนนี้ช@วยทำใหNการเก็บรวบรวมและวิเคราะห.ขNอมูลเปCนระบบ เพิ่มความเชื่อมั่นและความ

เท่ียงตรงของขNอคNนพบจากการทบทวน 
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กระบวนการของการสกัดขNอมูลและการสังเคราะห. มีรายละเอียดดังน้ี 

• พัฒนาแบบฟอรLมสกัดขhอมูล (Develop a Data Extraction Form) สรNางแบบฟอร.มสกัดขNอมูล

แบบมีโครงสรNาง โดยมีขNอมูลที่รวบรวมมาจากงานวิจัยแต@ละเรื่อง แบบฟอร.มออกแบบเพื่อใหNไดNรายละเอียด

สำคัญที่เกี่ยวขNองกับคำถามและวัตถุประสงค.การวิจัย สำหรับการวิจัยทางการศึกษา อาจเปCนรายละเอียดต@าง 

ๆ ไดNแก@ คุณลักษณะงานวิจัย (เช@น ชื่อเร่ือง ชื่อผูNวิจัย ป�ที่พิมพ.) การออกแบบและระเบียบวิธีวิจัย คุณลักษณะ

ของผูNเขNาร@วมการวิจัย (เช@น อายุ เพศ ระดับการศึกษา) รายละเอียดโปรแกรม (เช@น คำอธิบายเกี่ยวกับ

โปรแกรมการศึกษา) การวัดผลลัพธ. (เช@น เครื่องมือประเมิน เกณฑ.ประเมิน) และผลการวิจัยและขNอคNนพบ

หลัก 

• มีผ ู hประเม ินที ่ เป Gนอ ิสระต'อก ัน (Independent Reviewers) เพ ื ่อเพ ิ ่มความเช ื ่อม ั ่นของ

กระบวนการสกัดขNอมูล จะตNองมีผูNประเมินมากกว@า 2 คนขึ้นไป แต@ผูNประเมินแต@ละคนจะสกัดขNอมูลจาก

งานวิจัยที่คัดเลือกไวN โดยใชNแบบฟอร.มสกัดขNอมูล วิธีการนี้จะช@วยลดอคติและความคลาดเคลื่อนในการเก็บ

รวบรวมขNอมูล 

• สังเคราะหLขhอมูล (Data Synthesis) ภายหลังจากการสกัดขNอมูล ขั้นตอนต@อไปคือ การสังเคราะห.

ขNอมูล ในข้ันตอนน้ี ขNอมูลท่ีรวบรวมมาแลNวจะทำการสรุปและสังเคราะห.ในประเด็นตามคำถามการวิจัย ซ่ึงการ

สังเคราะห.ขNอมูลจะขึ้นอยู@กับวัตถุประสงค.การวิจัย การสังเคราะห.ขNอมูลนี้อาจเกี่ยวขNองกับการวิเคราะห.ทาง

สถิติ การวิเคราะห.หัวเร่ือง หรือการบรรยายเล@าเร่ืองจากขNอคNนพบก็ไดN 

• บรรยายเล'าเร่ืองกับการวิเคราะหLเมตhา (Narrative vs. Meta-analysis) จะเลือกวิธีการใดข้ึนอยู@

กับธรรมชาติของขNอมูลและคำถามการวิจัย หากตNองการสรุปขNอคNนพบในวิธีการบรรยายใหNใชNการสังเคราะห.

แบบเล@าเรื่อง ในขณะเดียวกันหากมีการนำขNอมูลทางสถิติมารวมกันเปCนผลการวิจัยจากงานวิจัยหลายเรื่องจึง

ใหNใชNการวิเคราะห.เมตNา 

ในขั้นตอนนี้ จะทำใหNเราไดNขNอมูลที่สำคัญจากงานวิจัยหลาย ๆ เรื่อง นำไปสู@ขNอคNนพบที่มีความหมายท่ี

มุ@งเนNนประเด็นตามคำถามการวิจัยในการวิจัยทางการศึกษา ดNวยกระบวนการสกัดขNอมูลและสังเคราะห.ขNอมูล 

ผลลัพธ.จากข้ันตอนน้ีจะเปCนพ้ืนฐานสำคัญท่ีนำไปสู@ข้ันตอนของการสรNางขNอสรุปของการทบทวน 

ตัวอย'างการทบทวนวรรณกรรมอย'างเปGนระบบ 

 1. การกำหนดคำถามและว ัตถ ุประสงค Lการว ิจ ัย  (Defining Research Questions and 

Objectives) ไดNกำหนดตามกรอบ PICO โดยใหN 

• Population: P เปCนนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย 

• Intervention: I (การแทรกแซง) เปCนวิธีการจัดการเรียนสอนโดยใชN AI 

• Comparison: C (การเปรียบเทียบ) เปCนวิธีการจัดการเรียนสอนแบบด้ังเดิม เช@น บรรยาย  

• Outcome: O (ผลลัพธ.) การมีส@วนร@วมในการเรียนรูN  
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จากกรอบ PICO ดังกล@าว ทำใหNสามาถกำหนดคำถามการวิจัย คือ “ผลของวิธีการจัดการเรียนการสอน

โดยใชN AI ส@งเสริมการมีส@วนร@วมในการเรียนรูNของนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย แตกต@างจากวิธีการจัดการเรียน

สอนแบบด้ังเดิมอย@างไร”  

วัตถุประสงค.การวิจัย: เพื่อศึกษาประสิทธิผลของวิธีการจัดการเรียนสอนโดยใชN AI เมื่อเปรียบเทียบกับ

วิธีการจัดการเรียนสอนแบบด้ังเดิมในการส@งเสริมการมีส@วนร@วมในการเรียนรูNของนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย  

2. กลยุทธLการสืบคhนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขhอง (Relevant Literature Search Strategies)  

• ฐานขNอมูล (Selecting Databases) ไดNแก@ ERIC, Scopus และ ThaiJO  

• การ เล ื อกคำสำค ัญ  (Keyword Selection) ได N แก @  (“AI” OR “Artificial intelligence” OR 

“Chatbot” OR “Machine learning”) AND (“Pedagogy” OR “Teaching” OR “Learning” OR 

“Education” OR “Curriculum”) AND (“College student” OR “University student”)  

3. การเลือกเกณฑLการคัดเขhา/คัดออกงานวิจัย (Selection Criteria for Including/Excluding 

Studies) 

 3.1 เกณฑLคัดเขhางานวิจัย 

  - งานวิจัยศึกษาดNวยการวิจัยเชิงทดลอง 

  - งานวิจัยศึกษาในกลุ@มนักศึกษามหาวิทยาลัยในระดับปริญญาตรี 

  - งานวิจัยศึกษาวิธีการจัดการเรียนการสอนดNวยการใชN AI 

  - งานวิจัยศึกษาการมีส@วนร@วมในการเรียนรูNเปCนตัวแปรตาม 

  - งานวิจัยในช@วง 5 ป�ยNอนหลัง ต้ังแต@ ป� ค.ศ. 2019 จนถึงปjจจุบัน 

  - งานวิจัยศึกษาเปCนภาษาอังกฤษหรือภาษาไทย 

 3.2 เกณฑLคัดออกงานวิจัย 

  - งานวิจัยศึกษาดNวยการวิจัยภาคตัดขวาง การวิจัยช@วงยาว การวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัย

ประเภทการสังเคราะห.งานวิจัย 

  - งานวิจัยศึกษาในกลุ @มนักศึกษามหาวิทยาลัยในระดับบัณฑิตศึกษา หรือกลุ @มอาจารย.

มหาวิทยาลัย 

  - งานวิจัยศึกษาวิธีการจัดการเรียนการสอนที่สอนดNวยเนื้อหาเกี่ยวกับ AI แต@ไม@ไดNมีการใชN AI ใน

การจัดการเรียนการสอน 

  - งานวิจัยท่ีเขNาถึงฉบับสมบูรณ.ไม@ไดN 

4. การประเมินคุณภาพงานวิจัยท่ีคัดเลือกไวh (Quality Assessment of Included Studies)  

เลือกเครื่องมือหรือแบบบันทึกรายการประเมินคุณภาพงานวิจัยที่เหมาะสมกับการออกแบบการวิจัยท่ี

เลือกไวNในการทบทวนวรรณกรรมอย@างเปCนระบบ โดยใชNแบบประเมินคุณภาพงานวิจัยที่พัฒนาโดย Joanna 

Briggs Institute (JBI)  
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5. การสกัดขhอมูลและการสังเคราะหL (Data Extraction and Synthesis)  

กระบวนการของการสกัดขNอมูลและการสังเคราะห. มีรายละเอียดดังน้ี 

• สรNางแบบฟอร.มสกัดขNอมูลแบบมีโครงสรNาง โดยมีขNอมูลที่รวบรวมมาจากงานวิจัยแต@ละเรื่อง ไดNแก@ 

คุณลักษณะงานวิจัย (เช@น ช่ือเร่ือง ช่ือผูNวิจัย ป�ท่ีพิมพ.) คุณลักษณะของผูNเขNาร@วมการวิจัย (เช@น อายุ เพศ ระดับ

การศึกษา) รายละเอียดโปรแกรม (เช@น คำอธิบายเกี่ยวกับโปรแกรมการศึกษา) การวัดผลลัพธ. (เช@น เครื่องมือ

ประเมิน เกณฑ.ประเมิน) และผลการวิจัยและขNอคNนพบหลัก 

• ใชNการวิเคราะห.เมตNา เพื่อคำนวณค@าขนาดอิทธิพลเกี่ยวกับวิธีการจัดการเรียนการสอนว@ามีค@าขนาด

อิทธิพลต@อการมีส@วนร@วมในการเรียนรูN ท่ีแตกต@างกับวิธีการจัดการเรียนการสอนแบบด้ังเดิมขนาดเท@าไร 

ผลลัพธ.ที่ไดNจากการทบทวนวรรณกรรมอย@างเปCนระบบจะช@วยเปCนหลักฐานเชิงประจักษ.ที่หนักแน@นว@า

วิธีการจัดการเรียนการสอนสามารถพัฒนาการมีส@วนร@วมในการเรียนรูNของนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัยไดNจริง 

สามารถนำไปพัฒนาเปCนนโยบายที่เปCนรูปธรรมใหNกับอาจารย.มหาวิทยาลัยคิดคNนวิธีการจัดการเรียนการสอน

โดยการใชN AI เพื่อเพิ่มการมีส@วนร@วมในการเรียนรูNไดNมากขึ้น เนื่องจากเปCนการพิจารณาจากค@าขนาดอิทธิพล

ท่ีมาจากการสังเคราะห.งานวิจัยจำนวนหลายช้ินงานวิจัย 

 

ความโปร'งใสในการทบทวนวรรณกรรมอย'างเปGนระบบ 

 ความโปร@งใสเปCนหลักการพ้ืนฐานในการทบทวนวรรณกรรมอย@างเปCนระบบ เปCนสิ่งท่ีทำใหNกระบวนการ

มีความเขNมงวดรัดกุม สามารถทำซ้ำไดN และปราศจากอคติ ในการทบทวนวรรณกรรมอย@างเปCนระบบใหN

ความสำคัญกับความโปร@งใส และแนวทาง PRISMA ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี 

 1. ความเขhมงวดรัดกุม สามารถทำซ้ำไดh และปราศจากอคติ (Rigor, Reproducibility and 

Avoiding Bias) ระเบียบวิธีวิจัยที่โปร@งใสช@วยใหNเกิดความเขNมงวดรัดกุมในการวิจัยทางการศึกษา เมื่อผูNวิจัย

ไดNรวบรวมเอกสารในกระบวนการดังกล@าว จะมีนักวิชาการท@านอื่นช@วยกลั่นกรองบทความวิจัย เปCนการ

ประเมินความเที่ยงตรงและความเชื่อถือไดNของการศึกษา การพิจารณาอย@างละเอียดรอบคอบช@วยทำใหNเกิด

ความมั่นใจในผลการวิจัย เปCนการเพิ่มความน@าเชื่อถือใหNกับการวิจัยทางการศึกษามากขึ้น เช@น หากทบทวน

วรรณกรรมอย@างเปCนระบบกับโปรแกรมดNานการศึกษาของนักเรียนที่มีความผิดปกติในการอ@าน การรายงาน

กลยุทธ.การสืบคNนและเกณฑ.คัดเขNา/คัดออกที ่โปร@งใสช@วยใหNงานวิจัยที ่คัดเลือกมีความเกี ่ยวขNองและ

ประยุกต.ใชNกับกลุ@มประชากรที่เราสนใจ เปCนการลดความเสี่ยงดNานอคติดNานการเลือกงานวิจัย ทั้งยังส@งเสริม

การทำซ้ำไดN ซ่ึงหมายความว@า ผูNวิจัยท@านอื่น ๆ สามารถจำลองการศึกษาดNวยขNอมูลที่เรามีไดN ในบริบทของการ

ทบทวนวรรณกรรมอย@างเปCนระบบ ขNอมูลท่ีโปร@งใสเก่ียวกับกลยุทธ.การสืบคNน การสกัดขNอมูล และการประเมิน

คุณภาพงานวิจัยจะช@วยใหNนักวิชาการท@านอื่นสามารถไปทำซ้ำไดN ความสามารถในการทำซ้ำเปCนส่ิงจำเปCน

สำหรับการยืนยันตรวจสอบผลการวิจัยและการสรNางที่อยู@บนงานวิจัยที่มีอยู@ (López-Nicolás et al., 2022; 

Polanin et al., 2020) 
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 2. แนวทาง PRISMA 

 แนวทาง PRISMA หร ือ The Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-

Analyses เปCนกรอบแนวคิดที่มีโครงสรNางที่ทำใหNการทบทวนวรรณกรรมอย@างเปCนระบบมีความโปร@งใสมาก

ข้ึน โดยจะประกอบไปดNวย 

  (1) รายการขNอคำถาม (Checklist of Item) PRISMA จะมีรายการขNอคำถามสำคัญในการ

รายงานการทบทวนวรรณกรรมอย@างเปCนระบบ โดยขNอคำถามจะเปCนสิ่งที ่ช@วยใหNผู Nวิจัยสามารถรายงาน

เกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย ผลการศึกษา และขNอสรุปไดNอย@างเปCนระบบ การปฏิบัติตามรายการขNอคำถามช@วยใหN

ไม@พลาดส@วนสำคัญของการทบทวน ดังตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 ตัวอย@างรายการขNอคำถามใน PRISMA 

หัวขhอ ขhอ รายการขhอคำถาม 

ช่ือเร่ือง 1 ระบุในรายงานว@าเปCนการทบทวนวรรณกรรมอย@างเปCนระบบ 

วัตถุประสงค. 4 มีขNอความเก่ียวกับวัตถุประสงค.หรือคำถามของการทบทวน 

กลยุทธ.สืบคNน 7 แสดงกลยุทธ.สืบคNนในทุกฐานขNอมูล รวมถึงมีการใชNการกรองและ

การจำกัดขNอมูล 

วิธีการสังเคราะห. 13a อธิบายกระบวนการที่ใชNเพื่อตัดสินใจว@างานวิจัยใดที่คัดเลือกเขNามา

สังเคราะห. 

13b อธิบายวิธีการที่ใชNเพื่อเตรียมขNอมูลสำหรับการนำเสนอหรือการ

สังเคราะห. เช@น การจัดการขNอมูลสถิติที่ขาดหาย หรือการแปลง

ขNอมูล 

คุณลักษณะการวิจัย 17 อNางอิงแต@ละงานวิจัยที่เลือกไวNและนำเสนอคุณลักษณะของการวิจัย

แต@ละเร่ือง 

ผลการสังเคราะห. 20b นำเสนอผลการสังเคราะห.ทางสถิติ ดNวยการวิเคราะห.เมตNา นำเสนอ

ผลการประเมาณค@าและช@วงความเช่ือม่ัน และวัด Heterogeneity  

อภิปรายผล 23c อภิปรายขNอจำกัดของกระบวนการทบทวนท่ีใชN 

23d อภิปรายการนำผลการวิจัยไปใชNในเชิงปฏิบัติ นโยบาย และการวิจัย

ในอนาคต 

ท่ีมา: ปรับปรุงมาจาก Page et al. (2021) 

 

  (2) แผนภาพ (Flow Diagram) PRISMA มีแผนภาพที ่แสดงถึงกระบวนการของการทบทวน 

ตั้งแต@การสืบคNนขNอมูลในขั้นตNนไปยังขั้นตอนการคัดเลือกงานวิจัย และการสรุปงานวิจัยที่คัดเลือกไดNทั้งหมด 

โดยแผนภาพดังกล@าวจะใหNขNอมูลภาพรวมที่ชัดเจนของกระบวนการที่ไดNมากซึ่งงานวิจัย เช@น หากทบทวน
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วรรณกรรมอย@างเปCนระบบเกี่ยวกับอิทธิพลของโปรแกรมการฝªกอบรมของครูที่มีต@อผลลัพธ.การเรียนของ

นักเรียน การปฏิบัติตามรายการขNอคำถามใน PRISMA จะช@วยใหNเกิดความโปร@งใสในการรายงานกลยุทธ.การ

สืบคNน การระบุเกณฑ.คัดเขNา/คัดออก การประเมินคุณภาพงานวิจัย และแผนภาพก็จะแสดงใหNเห็นว@างานวิจัย

ต@าง ๆ ท่ีเลือกเขNามาเปCนอย@างไรในแต@ละข้ันตอน ดังภาพท่ี 1 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 ตัวอย@างแผนภาพ PRISMA  

ท่ีมา: `ปรับปรุงมาจาก Chiangkhong et al. (2023) 

บทความวิจัยที่สืบค/นผ2านฐานข/อมูล 

(n = 5212) 

PubMed (n = 661) 

SCOPUS (n = 2237) 

ScienceDirect (n = 1087) 

Google Scholar (n = 1200) 

TCI (n = 27) 

บทความวิจัยที่ซ้ำซ1อน (n = 1211) 

บทความวิจัยที่เข1ารับการคัดกรอง 

(n = 4001) 

 

บทความวิจัยที่เข1าถึงฉบับสมบูรณHได1 

(n = 136) 

บทความวิจัยที่คัดออก (n = 119) 

- อายุเกิน 65 ปQ (n = 103) 

- กลุSมตัวอยSางซ้ำซ1อน (n = 5) 

- ไมSได1วัดผลลัพธHที่ศึกษา (n = 4) 

- งานวิจัยเชิงทดลอง (n = 3) 

- สถิติไมSเพียงพอ (n = 4) 

บทความวิจัยที่ใช1สังเคราะหH 

(และ/หรือวิเคราะหHเมต1า) (n = 17) 

การระบุงานวิจัยผSานฐานข1อมูลตSาง ๆ  

กา
รร

ะบ
ุ 

กา
รคั

ดก
รอ

ง 
กา

รน
ำเ

ข1า
 

บทความวิจัยที่คัดออก (n = 3865) 
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 โดยสรุปแลNว ความโปร@งใสถือเปCนสิ่งสำคัญในการวิจัยทางการศึกษา เปCนสิ่งที่สนับสนุนความซื่อตรง 

ความเขNมงวดรัดกุม และความเชื่อถือไดNของการทบทวนวรรณกรรมอย@างเปCนระบบ นักวิจัยที่ใหNความสำคัญ

กับระเบียบวิธีวิจัยที่โปร@งใสและปฏิบัติตามแนวทาง PRISMA จะช@วยเพิ่มคุณภาพและผลกระทบของการวิจัย

ทางการศึกษา อันเปCนผลใหNเกิดคุณค@าใหNกับหลักฐานเชิงประจักษ.ในสาขาทางดNานการศึกษา 

 

การทบทวนวรรณกรรมอย'างเปGนระบบเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติและนโยบายทางการศึกษา 

การทบทวนวรรณกรรมอย@างเปCนระบบมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาการปฏิบัติและนโยบายทางการ

ศึกษา การสังเคราะห.งานวิจัยที่เขNมงวดรัดกุมช@วยสรNางการตัดสินใจดNวยหลักฐานเชิงประจักษ.ที่มีอยู@ ช@วยใหN

เกิดกลยุทธ.การสอนที่มีประสิทธิภาพ และนำไปสู@การพัฒนานโยบายทางการศึกษา ซึ่งจะเปCนประโยชน.ต@อ

นักเรียนและระบบการศึกษาในภาพรวม โดยการทบทวนวรรณกรรมอย@างเปCนระบบในการวิจัยทางการศึกษา 

ส@งผลใหNเกิดผลลัพธ.ทางดNานการศึกษา ดังน้ี (Howard et al., 2022; Knogler et al., 2022; Shi et al., 

2022; Sjölund et al., 2022; Zawacki-Richter et al., 2020) 

 1. การสรNางแนวปฏิบัติดNวยหลักฐานเชิงประจักษ.ที่มีอยู@ การทบทวนวรรณกรรมอย@างเปCนระบบช@วย

ใหNนักการศึกษา ผูNบริหาร และผูNที่มีส@วนในการสรNางนโยบายไดNนำหลักฐานเชิงประจักษ.ที่มีอยู@มาใชNใหNเกิด

ประโยชน. โดยสามารถสังเคราะห.ผลการวิจัยจากงานวิจัยต@าง ๆ เพื่อช@วยระบุแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด วิธีการสอนท่ี

มีประสิทธิภาพ และโปรแกรมที่ประสบความสำเร็จ เช@น การทบทวนวรรณกรรมอย@างเปCนระบบเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลของช้ันเรียนขนาดเล็กซ่ึงอาจลดอัตราส@วนนักเรียนต@อครูลง แต@นำไปสู@ผลลัพธ.ทางการเรียนรูNท่ีดีข้ึน 

นักการศึกษษสามารถใชNหลักฐานนี้เพื่อชี้แนะใหNเกิดชั้นเรียนขนาดเล็กในโรงเรียน เพื่อผลลัพธ.ใหNเกิดผลลัพธ.

ทางวิชาการของนักเรียนท่ีดีข้ึน 

 2. การพัฒนานโยบายและการตัดสินใจทางการศึกษา การทบทวนวรรณกรรมอย@างเปCนระบบมีผลต@อ

การพัฒนาและปรับปรุงนโยบายทางการศึกษา ผูNที่มีส@วนในการสรNางนโยบายจะนำขNอมูลหลักฐานเชิงประจักษ.

ที่ไดNจากการสังเคราะห.เพื่อมาสรNางแนวทาง กฎระเบียบ และการปฏิรูปทางการศึกษาซึ่งสิ่งเหล@านี้มีพื้นฐานมา

จากการวิจัยท้ังส้ิน 

 3. กรณีศึกษาที่แสดงถึงผลกระทบ มีกรณีศึกษาจำนวนมากถึงแสดงถึงผลกระทบที่จับตNองไดNจากการ

ทบทวนวรรณกรรมอย@างเปCนระบบในดNานการศึกษา กรณีศึกษาต@าง ๆ แสดงใหNเห็นว@า การทบทวนวรรณกรรม

อย@างเปCนระบบมีอิทธิพลต@อการพัฒนาแนวปฏิบัติและนโยบายทางการศึกษาในบริบทต@าง ๆ ยกตัวอย@างเช@น 

กรณีศึกษาในโรงเรียนที่อาจสาธิตถึงขNอคNนพบของการทบทวนวรรณกรรมอย@างเปCนระบบที่มีต@อประสิทธิผล

ของเทคโนโลยีในชั้นเรียนที่นำไปสู@การยอมรับโปรแกรมการเรียนรูNทางดิจิทัลใหม@ ๆ โดยการประเมินภายหลัง

อาจแสดงใหNเห็นถึงการมีส@วนร@วมและผลลัพธ.การเรียนรูNของนักเรียนที่เพิ่มขึ้น ซึ่งเปCนผลโดยตรงจากการ

ตัดสินใจดNวยหลักฐานเชิงประจักษ.ท่ีมี 

 โดยสรุปแลNว การทบทวนวรรณกรรมอย@างเปCนระบบเปCนเสมือนสะพานที่เชื่อมโยงการวิจัยและการ

ปฏิบัติในสาขาทางดNานการศึกษา ไม@เพียงแต@ใหNนักการศึกษาไดNกลยุทธ.ที่มาจากหลักฐานเชิงประจักษ.เท@าน้ัน 
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แต@ยังเสริมสรNางพลังใหNกับผู Nที ่มีส@วนในการสรNางนโยบายไดNก@อร@างนโยบายที่จะเปCนแรงขับเคลื ่อนเพ่ือ

เปลี่ยนแปลงระบบทางการศึกษา อิทธิพลของการทบทวนวรรณกรรมอย@างเปCนระบบสามารถเปCนหลักฐานท้ัง

ในชั้นเรียน โรงเรียน และสถาบันการศึกษาทั่วโลกที่ซึ่งส@งเสริมใหNเกิดการสอนที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น และ

นักเรียนมีประสบการณ.การเรียนรูNท่ีดีข้ึน 

 

ประโยชนLและขhอจำกัดของการทบทวนวรรณกรรมอย'างเปGนระบบ 

 ผูNเขียนไดNพบเห็นสิ่งที่เปCนประโยชน.และขNอจำกัดบางอย@างของการทบทวนวรรณกรรมอย@างเปCนระบบ

ในการวิจัยทางการศึกษา ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี 

 ประโยชน.ของการทบทวนวรรณกรรมอย@างเปCนระบบ (Munn et al., 2018) 

 1. ทำใหNไดNสังเคราะห.องค.ความรูNที่มีอยู@ที่เกี่ยวขNองกับหัวขNอทางดNานการศึกษาที่เราสนใจ โดยเฉพาะ

องค.ความรูNหรือหลักฐานเชิงประจักษ.ในประเด็นการศึกษาในระดับนานาชาติ 

 2. ช@วยใหNไดNการตัดสินใจดNวยหลักฐานเชิงประจักษ. เพื่อนำมาเปCนทางเลือกเกี่ยวกับกลยุทธ. โปรแกรม 

และนโยบายทางการศึกษา เปCนการยืนยันว@าแนวปฏิบัติที่ใชNอยู@ไดNผลหรือไม@ ทั้งยังอาจทำใหNไดNแนวปฏิบัติใหม@ 

ๆ ท่ีนำมาใชNในดNานการศึกษา 

 3. เนื่องจากกระบวนการทบทวนวรรณกรรมอย@างเปCนระบบมีความโปร@งใสและมีความเขNมงวดและ

รัดกุม จึงช@วยลดความเส่ียงของอคติต@าง ๆ ไดN 

 4. ทำใหNสามารถระบุช@องว@างของการวิจัยไดN บางครั้งการทบทวนวรรณกรรมอย@างเปCนระบบช@วย

ชี้ใหNเห็นถึงสิ่งที่ตNองทำการตรวจสอบเพิ่มเติม อาจเห็นผลการวิจัยที่ขัดแยNงกัน นำไปสู@การวิจัยต@อไปในอนาคต

และช@วยกำหนดคำถามการวิจัยใหม@ ๆ ไดN 

 5. สามารถนำเสนอขNอคNนพบที่ซับซNอนใหNอยู@ในโครงสรNางและเขNาถึงไดNง@าย ขNอมูลที่ชัดเจนช@วยใหNนัก

การศึกษา นักวิจัย และผูNมีส@วนในการสรNางนโยบายสามารถมองหาขNอมูลท่ีเช่ือถือไดNเพ่ือนำไปใชNต@อไดN 

 ขNอจำกัดท่ีเปCนไปไดNของการทบทวนวรรณกรรมอย@างเปCนระบบ 

 1. ใชNทรัพยากรมาก ทั้งในเรื่องเวลา ความเชี่ยวชาญ และการเงิน เพราะตNองใชNเวลาในการสืบคNน

ขNอมูล การสกัดขNอมูล และประเมินคุณภาพงานวิจัย 

 2. มักมีผลต@ออคติจากการตีพิมพ. (publication bias) เนื่องจากงานวิจัยที่มีนัยสำคัญหรือผลการวิจัย

ในเชิงบวกมีแนวโนNมท่ีจะไดNรับการตีพิมพ. ซ่ึงมีผลต@อขNอสรุปของการทบทวนไดN 

 3. คุณภาพของงานวิจัยที่คัดเลือกมา คุณภาพของการทบทวนวรรณกรรมอย@างเปCนระบบขึ้นอยู@กับ

คุณภาพของงานวิจัยท่ีเลือกมา ถNางานมีคุณภาพต่ำ ขNอคNนพบอาจขาดความเช่ือม่ันและความเท่ียงตรง 

 4. ความแตกต@างของงานวิจัยที่คัดเลือกมา เช@น มีความแตกต@างกันในระเบียบวิธีวิจัย ประชากร หรือ

โปรแกรม ส่ิงเหล@าน้ีจะมีผลต@อการสังเคราะห. มีผลต@อการตีความขNอคNนพบไดN 
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 การทำความเขNาใจทั้งประโยชน.และขNอจำกัดที่อาจเปCนไปไดNของการทบทวนวรรณกรรมอย@างเปCน

ระบบเปCนส่ิงจำเปCนท่ีนักวิจัย นักการศึกษา และผูNมีส@วนในการสรNางนโยบายควรนำมาพิจารณาในการใชNวิธีการ

น้ีอย@างมีประสิทธิภาพและสามารถแปลความขNอคNนพบในบริบทของการตัดสินใจทางดNานการศึกษา 

 

แนวโนhมของการทบทวนวรรณกรรมอย'างเปGนระบบในการวิจัยทางการศึกษา 

 การทบทวนวรรณกรรมอย@างเปCนระบบในการวิจัยทางการศึกษาเริ่มมีการศึกษาและขNอคNนพบมากข้ึน

ในปjจจุบัน แต@ดNวยสถานการณ.และความเปCนพลวัตของโลกที่เปลี่ยนแปลงไป จึงทำใหNประเด็นทางการศึกษา

ไม@ไดNหยุดนิ่งไปดNวย จึงทำใหNเกิดประเด็นดNานการศึกษาใหม@ ๆ ขึ้นมาอยู@เสมอ ผูNเขียนจึงไดNแนะนำว@าแนวโนNม

ของการทบทวนวรรณกรรมอย@างเปCนระบบจึงมีหัวขNอท่ีสำคัญ ดังน้ี 

 1. การสังเคราะห.หลักฐานเชิงประจักษ.แบบรวดเร็ว (Rapid Evidence Synthesis) ดNวยการพัฒนา

ทางการศึกษาอย@างรวดเร็ว จึงตNองการการตอบสนองต@อคำถามวิจัยอย@างรวดเร็ว ระเบียบวิธีวิจัยดNวยการ

สังเคราะห.หลักฐานเชิงประจักษ.แบบรวดเร็วจึงมีความเหมาะสม โดยมุ@งเนNนคำถามการวิจัยที่เปCนปjจจุบัน ช@วย

ใหNเกิดการตัดสินใจดNวยหลักฐานเชิงประจักษ.ที ่มีอยู @ไดNอย@างรวดเร็วมากยิ ่งขึ ้น ยกตัวอย@างเช@น ในช@วง

สถานการณ.แพร@ระบาดของโรค COVID-19 การสังเคราะห.ดNวยวิธีนี้ช@วยใหNนักการศึกษาและผูNมีส@วนในการ

สรNางนโยบายไดNขNอมูลท่ีทันสมัยเก่ียวกับประสิทธิผลของกลยุทธ.การเรียนรูNทางไกล 

 2. การทบทวนการมีส@วนร@วมของผูNใชN (User-Engaged Reviews) แนวโนNมของการศึกษาเนNนไปท่ีผูNใชN 

เช@น ครูอาจารย. นักเรียน หรือสมาชิกในชุมชน ภายในกระบวนการทบทวนวรรณกรรมอย@างเปCนระบบ โดย

แนวคิดดังกล@าวกล@าวถึงคำถามการวิจัยและกระบวนการทบทวนจะตNองสอดคลNองกับความตNองการและความ

จำเปCนของผู Nที ่จะใชNขNอคNนพบนี ้ ยกตัวอย@างเช@น ในการทบทวนการศึกษาแบบครอบคลุม (Inclusive 

Education) นักการศึกษาและผูNปกครองมาขอคำปรึกษาในระหว@างขั้นตอนการออกแบบและสังเคราะห.การ

ทบทวน ซ่ึงทำใหNการวิจัยมุ@งเนNนการปฏิบัติและเปCนส่ิงท่ีนำมาปฏิบัติไดN 

 3. การสังเคราะห.แบบมีปฏิสัมพันธ.และเปCนภาพ (Interactive and Visual Syntheses) เริ่มมีผูNท่ี

สนใจในการทบทวนวรรณกรรมอย@างเปCนระบบใหNสามารถเขNาถึงและมีส@วนร@วมไดNง@ายขึ้น การสังเคราะห.

รูปแบบนี้มักเกี่ยวขNองกับ Infographics เว็บไซต.ที่มีปฏิสัมพันธ. และมัลติมีเดียที่นำเสนอขNอคNนพบของการ

ทบทวนในรูปแบบที่เปCนมิตรกับผูNใชN ยกตัวอย@างเช@น การทบทวนวรรณกรรมอย@างเปCนระบบเกี่ยวกับการสอน

วิชาศิลปะอาจนำเสนอผ@านเว็บไซต.ที่มีปฏิสัมพันธ. เช@น วิดีโอ กราฟฟ�ก และเรื่องราว จากนักเรียนและครู เพ่ือ

ถ@ายทอดขNอคNนพบหลักของการทบทวนในรูปแบบของการมีส@วนร@วม 

 4. การทบทวนระหว@างประเทศและขNามวัฒนธรรม (International and Cross-Cultural Reviews) 

โดยการศึกษาเริ่มเปCนโลกาภิวัตน.มากขึ้น การทบทวนวรรณกรรมอย@างเปCนระบบจะช@วยขยายขอบเขตไปสู@

มุมมองระหว@างประเทศและขNามวัฒนธรรม ซ่ึงแนวโนNมการวิจัยจะใหNกลยุทธ.และโปรแกรมทางการศึกษาท่ีอาจ

มีมุมมองที่แตกต@างกันในบริบททางดNานวัฒนธรรมและเศรษฐกิจสังคมที่หลากหลาย ยกตัวอย@างเช@น การ



วารสารการวัด ประเมินผล สถิติ และการวิจัยทางสังคมศาสตร: ป;ท่ี 5 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2567) 
 

 18 

ทบทวนวรรณกรรมอย@างเปCนระบบเกี่ยวกับประสิทธิผลของการเรียนรูNดNวยเทคโนโลยี อาจทำการเปรียบเทียบ

ขNอคNนพบระหว@างประเทศและวัฒนธรรม ซ่ึงทำใหNอิทธิพลของโปรแกรมมีความแตกต@างหลากหลาย 

 ทิศทางและแนวโนNมในอนาคตของการทบทวนวรรณกรรมอย@างเปCนระบบในการวิจัยทางการศึกษา 

สะทNอนใหNเห็นถึงความสามารถในการปรับตัวและการมีส@วนร@วมกับประเด็นที่เกี่ยวขNองกับปjญหาความทNาทาย

และโอกาสทางสาขาการศึกษา นักวิจัยและผูNมีส@วนไดNส@วนเสียจึงควรจับตามองถึงพัฒนาการดังกล@าวเพื่อใหNอยู@

ในหัวแถวของการตัดสินใจดNวยหลักฐานเชิงประจักษ.ทางดNานการศึกษา 
 

สรุป  

กระบวนการของการทบทวนวรรณกรรมอย@างเปCนระบบถือเปCนกรอบการวิจัยที่มีคุณค@าในการรวบรวม

องค.ความรูNทางดNานการศึกษาในหลาย ๆ ประเด็น เปCนเครื่องมือหนึ่งที่ขาดไม@ไดNในการกำหนดคำถามการวิจัย

ที่เกี่ยวขNองกับการออกแบบการเรียนรูN เทคโนโลยีการศึกษา และรูปแบบการเรียนรูNต@าง ๆ โดยมีขั้นตอนท่ี

เขNมงวดรัดกุม มีโครงสรNาง และโปร@งใส ซึ่งเปCนสิ่งจำเปCนที่จะทำใหNงานวิจัยมีคุณภาพและสามารถบรรลุ

วัตถุประสงค.การวิจัยที่ตNองการไดN ไดNแก@ 1) กำหนดคำถามการวิจัยและวัตถุประสงค. 2) การสืบคNนขNอมูล 

3) การเลือกตามเกณฑ.คัดเขNา/คัดออก 4) การประเมินคุณภาพการวิจัย และ 5) การสกัดขNอมูลและรายงานผล

การสังเคราะห. ดNวยกระบวนการดังกล@าว ผูNเขียนจึงขอเสนอแนะใหNนักวิจัยทางการศึกษา ผูNมีส@วนในการสรNาง

นโยบาย และนักปฏิบัติพิจารณาการทบทวนวรรณกรรมอย@างเปCนระบบใหNเปCนแนวคิดพื้นฐานในการตอบ

โจทย.การพัฒนาการศึกษา การใชNวิธีการดังกล@าวนี้ จะช@วยใหNสามารถสรNางการตัดสินใจที่เกี่ยวกับการศึกษา

จากหลักฐานเชิงประจักษ.ที่มีอยู@ไดN สามารถเชื่อมโยงระหว@างช@องว@างการวิจัยและช@องว@างของการปฏิบัติไดN 

ช@วยใหNองค.ความรูNทางการศึกษายังคงทันสมัยและสามารถปรับตัวไปตามยุคสมัยท่ีเปล่ียนแปลงไปอย@างรวดเร็ว

ไดN และช@วยใหNเกิดการส@งเสริมความร@วมมือที่จะมีการพัฒนาการวิจัยและนโยบายทางการศึกษา โดยภาพรวม

แลNว การทบทวนวรรณกรรมอย@างเปCนระบบมีบทบาทสำคัญอย@างมากในการเปลี ่ยนแปลงอนาคตของ

การศึกษาดNวยการรวบรวมองค.ความรูNทางการศึกษา วิธีการนี้สามารถเพ่ิมคุณภาพของการวิจัยทางการศึกษา 

สามารถร@างการตัดสินใจในเชิงนโยบาย ทั้งยังส@งเสริมการพัฒนาการปฏิบัติทางการศึกษาไดN เพื่อนำมาใชNใน

การพัฒนารูปแบบการเรียนรูNและนโยบายทางการศึกษาที่เหมาะสมต@อบริบทและความตNองการทางการศึกษา

ในปjจจุบันและอนาคต 
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บทคัดย'อ 

  งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคN คือ 1) เพ่ือศึกษาการมีสVวนรVวมในการพัฒนาสูVเกณฑNคุณภาพการศึกษาเพ่ือ

การดำเนินการที่เป_นเลิศ (EdPEx) ของบุคลากรสำนักทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 2) 

เพื่อพัฒนารูปแบบสVงเสริมการมีสVวนรVวมในการพัฒนาสูVเกณฑNคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป_นเลิศ 

(EdPEx) โดยการประยุกตNใชlโมเดลการจัดการความรูlเซกิและโมเดลการวิจัยปฏิบัติการ และ 3) เพื่อทดลองใชl 

ประเมินผล และเสนอแนวทางการใชlรูปแบบสVงเสริมการมีสVวนรVวมในการพัฒนาสูVเกณฑNคุณภาพการศึกษาเพ่ือ

การดำเนินการท่ีเป_นเลิศ (EdPEx) ของบุคลากรสำนักทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช การ

ดำเนินการวิจัยแบVงออกเป_น 2 ระยะ โดยระยะท่ี 1 ศึกษาการมีสVวนรVวมของบุคลากร จำนวน 189 คน ระยะท่ี 

2 พัฒนา ทดลองใชl ประเมินผล และเสนอแนวทางการใชlรูปแบบสVงเสริมการมีสVวนรVวมของบุคลากร 

ผลการวิจัย พบวVา 1) การมีสVวนรVวมในการพัฒนาสูVเกณฑNคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป_นเลิศ 

(EdPEx) อยูVในระดับปานกลางทั้งคะแนนเฉลี่ยรวมและแยกรายดlาน ไดlแกV (1.1) การกำหนดแนวทางประกัน

คุณภาพการศึกษา (1.2) การดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา (1.3) การติดตามและประเมินผล และ (1.4) 

การปรับปรุงและพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษา 2) รูปแบบสVงเสริมการมีสVวนรVวมในการพัฒนาสูVเกณฑN

คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป_นเลิศ (EdPEx) ที ่พัฒนาขึ้นมีความตรงเชิงเนื ้อหาและมีความ
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เหมาะสมที่จะนำไปใชlงาน กลVาวคือ คVาดัชนีความตรงเชิงเนื้อหารายขlอ (I-CVI) อยูVในชVวง .89 – 1.00 และคVา

ดัชนีความตรงเชิงเนื้อหาทั้งฉบับ (S-CVI) เทVากับ .88 3) หลังการทดลองใชlรูปแบบสVงเสริมการมีสVวนรVวมใน

การพัฒนาสูVเกณฑNคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป_นเลิศ (EdPEx) บุคลากรมีความรูlความเขlาใจและ

ความสามารถในการมีสVวนรVวมในการพัฒนาสูVเกณฑNคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป_นเลิศ (EdPEx) 

สูงกวVากVอนการทดลอง และคะแนนความพึงพอใจตVอการทดลองอยูVในในระดับมากที่สุด (  = 4.57, SD 

=0.47) และ 4) แนวทางการใชlรูปแบบสVงเสริมการมีสVวนรVวม คือ ตlองมีการขับเคลื่อนทุกภาคสVวนภายใน

หนVวยงานตามกลยุทธNตVาง ๆ ท่ีไดlเสนอไวl  

 

คำสำคัญ : เกณฑNคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการท่ีเป_นเลิศ, โมเดลการจัดการความรูlเซกิ, โมเดลการ

วิจัยปฏิบัติการ, รูปแบบสVงเสริมการมีสVวนรVวม                                    

 

Abstract 

The objectives of this research were: 1) To study staff participation in developing 

Education Criteria for Performance Excellence (EdPEx) at the Office of Registration and 

Evaluation, Sukhothai Thammathirat Open University. 2) To develop a model to enhance staff 

participation in developing toward EdPEx by applying the SECI model and PAOR model. And 

3) To trial, evaluate, and propose guidelines for using the model to enhance staff participation 

in developing toward EdPEx at the Office of Registration and Evaluation, Sukhothai 

Thammathirat Open University. This research consisted of two phases: Phase 1: Studied the 

participation of 189 personnel who cooperated in answering the questionnaire. Phase 2: 

Developed, trialed, evaluated, and proposed guidelines for using a model to promote 

personnel participation. The research findings were as follows: 1) In developing toward EdPEx 

criteria, both overall and in individual aspects, included: (1.1) establishing guidelines for 

educational quality assurance; (1.2) implementing educational quality; (1.3) monitoring and 

evaluation; and (1.4) developing educational quality assurance work. These were rated at a 

moderate level; 2) the model to enhance staff participation in developing toward EdPEx at 

the Office of Registration and Evaluation was found to have content validity and usability 

suitability. The item content validity index (I-CVI) ranged from 0.89 to 1.00, and the content 

validity index for the entire issue (S-CVI) was 0.88; 3) the experiment, the personnel of the 

Office of Registration and Evaluation demonstrated higher levels of knowledge, understanding, 

and ability to contribute to developing toward EdPEx compared to before the experiment. 

Additionally, personnel satisfaction with the experiment was at the highest level (= 4.57, SD = 

X
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0.47); and 4) the guideline for using the model to enhance participation involves driving all 

sectors within the organization according to various proposed strategies. 

 

Keywords: Education Criteria for Performance Excellence (EdPEx), SECI Model, PAOR Model, 

The Model to Enhance Participation  

 

บทนำ 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยมีการดำเนินการพัฒนา

อยVางตVอเนื่องจนถึงป�จจุบันเป_นสVวนหนึ่งของการจัดการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาหรือในมหาวิทยาลัยตVาง ๆ 

(กนิษฐา สมเผือก, 2556) จนกระทั่งป� พ.ศ. 2556 สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ไดlกำหนด

นโยบายในการยกระดับคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาไทยใหlทัดเทียมและเป_นที่ยอมรับในระดับสากล 

จึงไดlมีประกาศกำหนดแนวทางการนำเกณฑNคุณภาพการศึกษาสูVความเป_นเลิศ (Education Criteria for 

Performance Excellence: EdPEx) มาใชlในการประกันคุณภาพภายในเพื่อเป_นหลักในการสนับสนุนใหl

สถาบันอุดมศึกษาที่มีความเขlมแข็งไดlมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป_นเลิศ ชVวยใหlสามารถ

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการการศึกษาไดlอยVางกlาวกระโดด (สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 

2558) ในสVวนของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชน้ัน สภามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในการประชุมคร้ังท่ี 

2/2564 เม่ือวันท่ี 25 กุมภาพันธN 2564 ไดlมีมติเห็นชอบใหlนำเกณฑNคุณภาพการศึกษาสูVความเป_นเลิศ (EdPEx) 

มาใช lในระบบการประกันคุณภาพภายในของมหาว ิทยาลัยแทนระบบ CUPT QA (Council of the 

University Presidents of Thailand Quality Assurance) ที่ใชlอยูV โดยกำหนดแนวทางในการดำเนินงานใหl

ระดับมหาวิทยาลัยใชl EdPEx เต็มรูปแบบสVวนระดับสาขาวิชาใหlใชl EdPEx ในระดับเบื้องตlน ระดับหลักสูตร

ใหlใชlเกณฑN AUNQA ระดับหลักสูตร สVวนหนVวยงานสนับสนุนวิชาการก็ไดlถอด EdPEx มาใชlในการประกัน

คุณภาพบlางแลlวเชVนเดียวกัน  

 ในสVวนของสำนักทะเบียนและวัดผลไดlนำเกณฑNคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป_นเลิศ 

(EdPEx) มาปรับใชlกับงานประกันคุณภาพของสำนัก โดยเริ่มจากการใหlความรูlแกVผูlบริหารและบุคลากร พรlอม

ทั้งพัฒนาปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานตามพันธกิจของสำนักใหlเป_นระบบและสอดคลlองกับ EdPEx ซึ่งกำหนด

เกณฑNมาตรฐานการบริหารและการดำเนินงานขององคNกรที่ประกอบไปดlวยชุดขlอคำถามสำคัญ 7 หมวด ไดlแกV 

1) การนำองคNกร 2) กลยุทธN 3) ลูกคlาหรือผูlรับบริการ 4) การวัด การวิเคราะหN และการจัดการความรูl 5) 

บุคลากร 6) ระบบปฏิบัติการ และ 7) ผลลัพธN โดยชุดคำถามเหลVานี้จะเชื่อมโยงกันเป_นกรอบการบริหารผล

การดำเนินการที่บูรณาการเป_นหนึ่งเดียว ซึ่งการตอบคำถามเหลVานี้จะชVวยใหlองคNกรจัดการทรัพยากรใหl

สอดคลlองตlองกัน คlนหาจุดแข็งและโอกาสการพัฒนาปรับปรุงการสื ่อสารการเพิ ่มผลผลิตและความมี

ประสิทธิผล รวมท้ังบรรลุเป�าหมายเชิงกลยุทธN ซึ่งสุดทlายแลlวองคNการก็จะไปสูVความเป_นเลิศ ดังนั้น บุคลากร

ของสำนักทะเบียนและวัดผลตั้งแตVผูlบริหารจนถึงผูlปฏิบัติงานจำเป_นตlองมีสVวนเกี่ยวขlองในการบริหารและมี
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สVวนรVวมในการปฏิบัติงานตามพันธกิจของหนVวยงานเพื ่อใหlเกิดผลงานตามตัวชี ้วัดที ่กำหนดไวlในแผน

ยุทธศาสตรNของสำนัก ซึ่งตัวชี้วัดเหลVานี้จะเป_นกรอบที่จะทำใหlกิจกรรมตVาง ๆ ดำเนินไปในทิศทางเดียวกัน 

อีกท้ังยังเป_นเคร่ืองมือในการส่ือสารและถVายทอดเป�าหมายการดำเนินงานของสำนักไปสูVการปฏิบัติไดl  

  ทั้งนี้เมื่อสำนักทะเบียนและวัดผลไดlเริ่มดำเนินงานในชVวงเวลาหนึ่งพบป�ญหาที่สำคัญ คือ บุคลากรท่ี

เกี่ยวขlองขาดความเขlาใจเกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่ถูกตlองกVอใหlเกิดความสับสนในการดำเนินการและการมีสVวน

รVวมจนทำใหlมีความรูlสึกวVาเป_นการเพ่ิมภาระการทำงานท่ีนอกเหนือจากภาระงานปกติ จึงเป_นขlอจำกัดท่ีสำคัญ

ในชVวงเริ่มตlนของการนำ EdPEx มาใชl สอดคลlองกับผลการศึกษางานเชิงวิเคราะหNเกี่ยวกับความพรlอมในการ

พัฒนาสูVเกณฑNคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป_นเลิศ (EdPEx) ที่ดำเนินการโดยผูlวิจัยในป� พ.ศ. 2566 

พบวVา บุคลากรของสำนักทะเบียนและวัดผลที่ประกอบดlวยผูlบริหารสำนัก หัวหนlาศูนยN/ฝ�าย และหัวหนlางาน

ที่มีหนlาที่เกี่ยวขlองกับงานประกันคุณภาพของสำนักระบุวVายังขาดความรูlความเขlาใจที่ถูกตlองเกี่ยวกับเกณฑN

คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป_นเลิศ (EdPEx) และเสนอแนะวVาควรมีการฝ�กอบรมเพื่อใหlความรูl

และพัฒนาทักษะที่จำเป_นในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑN EdPEx ของบุคลกรทุกระดับ

ในสำนักทะเบียนและวัดผล  

  ดังนั้น ผูlวิจัยในฐานะที่มีหนlาที่ความรับผิดชอบในการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สำนักทะเบียนและวัดผลมาต้ังแตVเริ่มตlน จึงสนใจทำวิจัยเพื่อศึกษาการมีสVวนรVวมในการพัฒนาสูVเกณฑNคุณภาพ

การศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป_นเลิศ (EdPEx) และเพื่อพัฒนารูปแบบสVงเสริมการมีสVวนรVวมในการพัฒนาสูV

เกณฑNคุณภาพการศึกษาเพื ่อการดำเนินการที ่เป_นเลิศ (EdPEx) ของบุคลากรสำนักทะเบียนและวัดผล

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ซึ่งผลการวิจัยจะเป_นประโยชนNตVอการพัฒนาสูVเกณฑNคุณภาพการศึกษาเพ่ือ

การดำเนินการท่ีเป_นเลิศ (EdPEx) ท้ังในระดับบุคลากร สำนัก และมหาวิทยาลัยตVอไป 

 

วัตถุประสงคDการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการมีสVวนรVวมในการพัฒนาสูVเกณฑNคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป_นเลิศ 

(EdPEx) ของบุคลากรสำนักทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

2. เพื ่อพัฒนารูปแบบสVงเสริมการมีสVวนรVวมในการพัฒนาสู VเกณฑNคุณภาพการศึกษาเพื ่อการ

ดำเนินการท่ีเป_นเลิศ (EdPEx) โดยการประยุกตNใชlโมเดลการจัดการความรูlเซกิและโมเดลการวิจัยปฏิบัติการ 

3. เพื่อทดลองใชl ประเมินผล และเสนอแนวทางการใชlรูปแบบสVงเสริมการมีสVวนรVวมในการพัฒนาสูV

เกณฑNคุณภาพการศึกษาเพื ่อการดำเนินการที ่เป_นเลิศ (EdPEx) ของบุคลากรสำนักทะเบียนและวัดผล

มหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราช  

 

กรอบแนวคิดการวิจัย              

งานวิจัยน้ีแบVงการดำเนินการออกเป_น 2 ระยะ คือ ระยะแรกศึกษาการมีสVวนรVวมในการพัฒนาสูV

เกณฑNคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการท่ีเป_นเลิศ (EdPEx) ตัวแปรท่ีศึกษา คือ การมีสVวนรVวมในการพัฒนา
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สูVเกณฑNคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป_นเลิศ (EdPEx) ซึ่งประกอบดlวย 7 หมวด ไดlแกV 1) การนำ

องคNกร 2) กลยุทธN  3) ลูกคlา  4) การวัด การวิเคราะหN และการจัดการเรียนรูl 5) บุคลากร 6) ระบบปฏิบัติการ 

และ 7) ผลลัพธN ระยะที่ 2 นำสารสนเทศที่ไดlจากการวิจัยระยะที่ 1 มาใชlคูVกับแนวคิดโมเดลการจัดการความรูl

เซกิและโมเดลการวิจัยปฏิบัติการเพื่อพัฒนาทดลองใชl ประเมินผล และเสนอแนวทางการใชlรูปแบบสVงเสริม

การมีสVวนรVวมในการพัฒนาสูVเกณฑNคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป_นเลิศ (EdPEx) โดยนำไปทดลอง

ใชlกับบุคลากรกลุVมเล็กและกลุVมใหญVเพื่อวัดและประเมินคะแนนความรูlความเขlาใจเกี่ยวกับการดำเนินการตาม

เกณฑNคุณภาพการศึกษาเพื ่อการดำเนินการที ่เป_นเลิศ (EdPEx) ความสามารถในการมีสVวนรVวมในการ

ดำเนินการตามเกณฑNคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป_นเลิศ (EdPEx) และความพึงพอใจตVอการ

ทดลอง สามารถแสดงไดlตามภาพท่ี 1   

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

  

วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้แบVงการดำเนินการออกเป_น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ศึกษาการมีสVวนรVวมในการพัฒนาสูV

เกณฑNคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป_นเลิศ (EdPEx) และระยะที่ 2 พัฒนา ทดลองใชl ประเมินผล 

และเสนอแนวทางการใชlรูปแบบสVงเสริมการมีสVวนรVวมในการพัฒนาสูVเกณฑNคุณภาพการศึกษาเพื่อการ

ดำเนินการที่เป_นเลิศ (EdPEx) สVวนวิธีดำเนินการวิจัยในแตVละระยะและแตVละขั ้นตอนการดำเนินการมี

รายละเอียด ดังน้ี 

ระยะที่ 1 ศึกษาการมีส'วนร'วมในการพัฒนาสู'เกณฑDคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป[นเลิศ 

(EdPEx) 

1.1 ประชากรและกลุ 'มที ่ศึกษา คือ บุคลากรของสำนักทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัยสุโขทัย 

ธรรมาธิราช จำนวน 198 คน แตVมีผูlที่รVวมมือตอบแบบสอบถาม 189 คน คิดเป_นรlอยละ 95.45 ของประชากร

ท้ังหมด  

1.2 เคร่ืองมือในการวิจัย คือ แบบสอบถามท่ีผูlวิจัยสรlางและพัฒนาข้ึนจากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัย

ที่เกี่ยวขlอง แบVงออกเป_น 2 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ขlอมูลทั่วไปของผูlตอบแบบสอบถาม เป_นคำถามปลายป¢ดชนิด

ตรวจสอบรายการ (Checklist) ตอนที่ 2 การมีสVวนรVวมของบุคลากรในการพัฒนาสูVเกณฑNคุณภาพการศึกษา

ระดับการมีส+วนร+วม

ในการพัฒนาสู+ EdPEx

การมีส+วนร+วมในการกําหนด

แนวทาง การดําเนินการ  

การติดตาม/ประเมินผล  

และการปรับปรุง/พัฒนา

เกณฑBคุณภาพการศึกษา

เพื่อการดําเนินการที่เปKนเลิศ 

(EdPEx)  7 หมวด 

-ความรูNความเขNาใจเกี่ยวกับ

การดําเนินการ EdPex

-ความสามารถในการมีส+วนร+วม

ในการดําเนินการ EdPex

-ความพึงพอใจต+อการทดลอง

รูแปบบส+งเสริมการมีส+วนร+วม

ในการพัฒนาสู+ EdPEx

โมเดลการจัดการความรูNเซกิ ( SECI model)

โมเดลการวิจัยปฏิบัติการ (PAOR model)



วารสารการวัด ประเมินผล สถิติ และการวิจัยทางสังคมศาสตร: ป;ท่ี 5 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2567) 

 

 26 

เพื่อการดำเนินการที่เป_นเลิศ (EdPEx) ใน 4 ดlาน รวม 30 ขlอ คำถามเป_นแบบมาตรประเมินคVา 5 ระดับ 

(Rating Scale) (มีสVวนรVวมนlอยท่ีสุด- มีสVวนรVวมมากท่ีสุด)  

คุณภาพของเครื่องมือวิจัยเป_น ดังน้ี 1) ความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ขlอคำถามมีคVา IOC 

ผVานเกณฑNขั้นต่ำ .50 ทั้ง 30 ขlอ  2) ความเที่ยง (reliability)  พบวVา Cronbach’s alpha ของทั้งฉบับเทVากับ 

.99 ซึ่งสูงกวVา 0.80 แปลความไดlวVา เครื่องมือวิจัยทั้งฉบับมีความเที่ยงในระดับดี (Streiner, 2003) สVวนคVา

สัมประสิทธิ์อัลฟาครอนบาคของเครื่องมือวัดแตVละองคNประกอบของตัวแปร พบวVา ดlานการมีสVวนรVวมในการ

กำหนดแนวทาง/การวางแผน เทVากับ .99 ดlานการมีสVวนรVวมในการดำเนินการ เทVากับ .97 ดlานการมีสVวนรVวม

ในการติดตามและประเมินผล .99 และดlานการมีสVวนรVวมในการปรับปรุงและพัฒนา เทVากับ .98   

1.3 การเก็บรวบรวมขhอมูล ผูlวิจัยจัดเก็บรวบรวมขlอมูลดlวยตนเองในชVวงไตรมาสที่ 4 ป� พ.ศ. 2565 

เมื่อไดlรับแบบสอบถามคืนดำเนินการตรวจสอบความถูกตlอง ความครบถlวนและความสมบูรณNเพื่อเตรียม

สำหรับการวิเคราะหNขlอมูลและสรุปผลการวิจัย จากการเก็บขlอมูลผูlวิจัยไดlรับกลับคืนมา 189 คน คิดเป_นรlอย

ละ 95.45  

1.4 สถิติและการวิเคราะหDขhอมูล โดยใชlสถิติเชิงพรรณนา ไดlแกV คVาเฉลี่ย คVาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ความถี่ และรlอยละ สำหรับการแปลผลคVาเฉลี่ยการมีสVวนรVวมของบุคลากรในการพัฒนาสูVเกณฑNคุณภาพ

การศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป_นเลิศ (EdPEx) ผูlวิจัยใชlเกณฑNที่กำหนดโดย Best (1981) (พนิดา วัชระรังษี, 

2556) คือ คะแนนเฉลี ่ย 4.51-5.00 หมายถึง มีสVวนรVวมมากที ่สุด 3.51-4.50 หมายถึง มีสVวนรVวมมาก 

2.51-3.50 หมายถึง มีสVวนรVวมปานกลาง, 1.51-2.50 หมายถึง มีสVวนรVวมนlอย และ 1.00-1.50 หมายถึง 

มีสVวนรVวมนlอยท่ีสุด    

 ระยะที่ 2 พัฒนา ทดลองใชh ประเมินผล และเสนอแนวทางการใชhรูปแบบส'งเสริมการมีส'วนร'วม

ในการพัฒนาสู'เกณฑDคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการท่ีเป[นเลิศ (EdPEx)      

2.1 ประชากรและกลุ'มตัวอย'าง ในระยะนี้ 1) ประชากร คือ บุคลากรของสำนักทะเบียนและวัดผล

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จำนวน 198 คน จำแนกเป_นบุคลากรสายวิชาการ จำนวน 17 คน และบุคลากร

สายสนับสนุน จำนวน 181 คน และ 2) กลุVมตัวอยVาง คือ บุคลากรตัวแทนของแตVละศูนยN/ฝ�ายของสำนัก

ทะเบียนและวัดผลรวม 8 ศูนยN/ฝ�าย 70 คน แบVงเป_น 2 กลุVม กลุVมที่ 1 สำหรับการทดลองครั้งที่ 1 เป_นกลุVม

ผูlบริหารและผูlที่มีหนlาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพของสำนักทะเบียนและวัดผลโดยตรง จำนวน 

25 คน กลุVมที่ 2 สำหรับการทดลองครั้งที่ 2 ประกอบดlวยกลุVมผูlบริหารและผูlที่มีหนlาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงาน

ประกันคุณภาพ กลุVมอาจารยN กลุVมบุคลากรทั่วไป เป_นตัวแทนแตVละศูนยN/ฝ�าย ซึ่งแตVละศูนยNฝ�ายจะทำการ

คัดเลือกผูlท่ีมีความเหมาะสมและสVงรายช่ือมาใหlผูlวิจัยตามลำดับ 

2.2 เครื่องมือในการวิจัย ในระยะนี้ประกอบดlวย 1) แบบประเมินความตรงเชิงเนื้อหาและความ

เหมาะสมในการนำไปใชlงานของรูปแบบสVงเสริมการมีสVวนรVวมในการพัฒนาสูVเกณฑNคุณภาพการศึกษาเพื่อการ

ดำเนินการที่เป_นเลิศ (EdPEx) เป_นแบบประเมินชนิดมาตรประเมินคVา 4 ระดับ (1-4: ควรปรับปรุง พอใชl ดี 

และดีมาก) จำนวน 8 ขlอ 2) แบบวัดความรูlความเขlาใจเกี่ยวกับการดำเนินการตามเกณฑNคุณภาพการศึกษา
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เพื่อการดำเนินการที่เป_นเลิศ (EdPEx) เป_นแบบทดสอบชนิด 4 ตัวเลือก จำนวน 10 ขlอ คะแนนเต็ม 10 

คะแนน 3) แบบวัดความสามารถในการมีสVวนรVวมในการดำเนินการตามเกณฑNคุณภาพการศึกษาเพื่อการ

ดำเนินการที่เป_นเลิศ (EdPEx) โดยใชlแบบประเมินตัวเองหลังการอบรม ดlวยมาตรประเมินคVา 5 ระดับ คือ 

เพิ่มขึ้นมาก เพิ่มขึ้น เทVาเดิม ลดลง ลดลงมาก จำนวน 5 ขlอ และ 4) แบบวัดความพึงพอใจและความคิดเห็น

ของผูlรVวมโครงการตVอการทดลองใชlรูปแบบสVงเสริมการมีสVวนรVวมในการพัฒนาสูV EdPEx โดยคำถามชนิดมาตร

ประเมินคVา 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นlอย และนlอยท่ีสุด จำนวน 6 ขlอ 

2.3 การเก็บรวบรวมขhอมูล ผูlวิจัยจัดเก็บรวบรวมขlอมูลดlวยตนเองในชVวงไตรมาสที่ 2-3 พ.ศ. 2566 

โดยดำเนินการ โครงการอบรม 2 รอบ คือ รอบท่ี 1 ทดลองกับกลุVมขนาดเล็ก คือ หัวหนlาและตัวแทนศูนยNฝ�าย 

จำนวน รวม 25 คน  หลังจากนั้นผูlวิจัยนำบทเรียนที่ไดlจากการทดลองครั้งที่ 1 ปรับปรุงรูปแบบการอบรมใหlมี

ความเหมาะสมกับบุคลากรที่มีระดับตำแหนVงงานแตกตVางกันและกลุVมใหญVกวVาเดิม แลlวนำไปใชlกับการอบรม

รอบที่ 2 กับบุคลากรกลุVมใหญVที่ประกอบดlวย กลุVมผูlบริหารและผูlที่มีหนlาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานประกัน

คุณภาพ กลุVมอาจารยN กลุVมบุคลากรทั่วไปตัวแทนแตVละศูนยN/ฝ�าย รวม 45 คน พรlอมกับเก็บขlอมูล ความรูl

ความเขlาใจเกี่ยวกับการดำเนินการตาม EdPEx ความสามารถในการมีสVวนรVวมในการดำเนินการตาม EdPEx 

ความพึงพอใจและความคิดเห็นของบุคลากรตVอการทดลอง   

2.4 สถิติและการวิเคราะหDขhอมูล 

1) วิเคราะหNคุณภาพดlานความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) และความเหมาะสมของรูปแบบ

สVงเสริมการมีสVวนรVวมในการพัฒนาสูV EdPEx ดlวยผูlทรงคุณวุฒิ 3 ทVาน แลlวนำมาวิเคราะหNคVาดัชนีความตรง

เชิงเนื ้อหา (content validity index : CVI) ซึ ่งแบVงเป_นคVาดัชนีความตรงรายขlอ (I-CVI) (Polit, & Beck, 

2012) ระบุวVาคVา I-CVI ไมVควรต่ำกวVา 0.78 และคVาดัชนีความตรงรายฉบับ (S-CVI) ที่ไดlจากคVาเฉลี่ยของ I-CVI 

ซ่ึงไมVควรต่ำกวVา 0.80 (Polit, & Beck, 2012) 

2) วิเคราะหNความรู lความเขlาใจเกี ่ยวกับการดำเนินการตามเกณฑNคุณภาพการศึกษาเพื ่อการ

ดำเนินการท่ีเป_นเลิศ (EdPEx) ของผูlเขlาอบรม เป_นการวิเคราะหNพัฒนาการของผูlเขlาอบรมโดยคำนวณจากรlอย

ละพัฒนาการส ัมพ ัทธ N  (percentage of relative gain score) เท ียบก ับคะแนนเต ็ม 10 คะแนน คือ 
!"#$$%#$&!'%$%#$
()*&+,-.-/.)

∗ 100  และพิจารณาระดับพัฒนาการตามเกณฑNของศิริชัย กาญจนวาสี (2532) กลVาวคือ 

รlอยละพัฒนาการสัมพัทธN 0-25 หมายถึง มีพัฒนาการในระดับต่ำ 26-50 หมายถึง มีพัฒนาการในระดับปาน

กลาง 51-75 หมายถึง มีพัฒนาการในระดับสูง และ 76-100 หมายถึง มีพัฒนาการในระดับสูงมาก 

3) วิเคราะหNความพึงพอใจและความคิดเห็นตVอการทดลองโดยใชlสถิติคVาเฉลี่ย คVาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และวิเคราะหNความสามารถในการมีสVวนรVวมในการดำเนินการตามเกณฑNคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการ

ท่ีเป_นเลิศ (EdPEx) ดlวยคVาสถิติความถ่ี และรlอยละ 
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ผลการวิจัย 

 1. การมีส'วนร'วมในการพัฒนาสู'เกณฑDคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป[นเลิศ (EdPEx) 

ของบุคลากรสำนักทะเบียนและวัดผล ผลการศึกษาจากบุคลากรสำนักทะเบียนและวัดผล 189 คน ตำแหนVง

งานสVวนใหญVเป_นสายสนับสนุน รlอยละ 91.01 ระดับตำแหนVงงานในป�จจุบันสามลำดับแรก ไดlแกV บุคลากร

ระดับทั่วไป รlอยละ 45.50 อาจารยNและอื่น ๆ รlอยละ 32.28 และหัวหนlางาน/หัวหนlาหนVวย รlอยละ 14.29 การ

มีสVวนรVวมในการพัฒนาสูVเกณฑNคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป_นเลิศ (EdPEx) อยูVในระดับปานกลางท้ัง

ในภาพรวม ( = 2.95, SD =.96) และแตVละประเด็น 4 ดlาน กลVาวคือ 1) การมีสVวนรVวมกำหนดแนวทางประกัน

คุณภาพการศึกษา ( = 3.00, SD = 1.02) 2) การมีสVวนรVวมปรับปรุงและพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษา 

( = 3.00, SD =1.05) 3) การมีสVวนรVวมดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ( = 2.98, SD = 1.05) และ 4) 

การมีสVวนรVวมติดตามและประเมินผล ( = 2.82, SD =1.09) ตามลำดับ   

2. การพัฒนารูปแบบส'งเสริมการมีส'วนร'วมในการพัฒนาสู'เกณฑDคุณภาพการศึกษาเพื่อการ

ดำเนินการที่เป[นเลิศ (EdPEx) ของบุคลากรสำนักทะเบียนและวัดผล รูปแบบสVงเสริมการมีสVวนรVวมในการ

พัฒนาสูVเกณฑNคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป_นเลิศ (EdPEx) ที่เหมาะสมกับบุคลากรสำนักทะเบียน

และวัดผล ตามโมเดลการวิจัยปฏิบัติการ ดังตVอไปน้ี        

ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน การดำเนินการประกอบดlวย ศึกษาประเมินความตlองการจำเป_นในการ

สVงเสริมการมีสVวนรVวมในการพัฒนาสูVเกณฑNคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป_นเลิศ (EdPEx) ของ

บุคลากร พรlอมทั้งวิเคราะหNป�ญหา อุปสรรคในการมีสVวนรVวมที่ผVานมา และขlอเสนอแนะในการพัฒนาใหlดีข้ึน

กวVาเดิมจากบุคลากรในทุกระดับงานของสำนักทะเบียนและวัดผล 

ข้ันตอนท่ี 2 การปฏิบัติ การดำเนินการ คือ นำผลการวิเคราะหNจากข้ันตอนท่ี 1 มาใชlในการออกแบบ

กิจกรรมสำหรับสVงเสริมการมีสVวนรVวมในการพัฒนาสูVเกณฑNคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป_นเลิศ 

(EdPEx) ของบุคลากร โดยมีความเชื่อพื้นฐานวVาถlาบุคลากรของสำนักมีการแลกเปลี่ยนรูlกันจนกลายเป_น

เกลียวความรูlตามแนวคิดของโมเดลเซกิแลlวจะชVวยใหlทุกคนมีความรูlควมเขlาใจที่ถูกตlองเกี่ยวกับแนวทางการ

ดำเนินงานตามเกณฑNคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการท่ีเป_นเลิศ (EdPEx) ดังน้ัน ผูlวิจัยจึงออกแบบข้ันการ

ปฏิบัติใหlมีการถVายทอดความรูlและประสบการณNเกี่ยวกับ EdPEx จากวิทยากรผูlทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญ

ใหlกับบุคลากรของสำนักในรูปแบบการอบรมเชิงปฏิบัติการเป_นระยะเวลา 1 วัน/รุVน 

ขั้นตอนที่ 3 การสังเกต การดำเนินการ คือ ในการถVายทอดความรูlและประสบการณNเกี่ยวกับ EdPEx 

จากวิทยากรผูlทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญใหlกับบุคลากรของสำนักในรูปแบบการอบรมเชิงปฏิบัติการน้ัน 

ผูlวิจัยไดlออกแบบเครื่องมือ ประกอบดlวย ใบบันทึกการรVวมทำกิจกรรมของบุคลากรตามที่ไดlรับมอบหมาย

ผูlทรงคุณวุฒิ และจัดทำแบบวัดสำหรับประเมินความรูl ความเขlาใจ และความสามารถในการมีสVวนรVวมในการ

ดำเนินการตามเกณฑNคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป_นเลิศ (EdPEx) และความพึงพอใจและความ

คิดเห็นตVอกิจกรรมของบุคลากรท่ีเขlาอบรม 

X

X

X X

X
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ขั้นตอนที่ 4 การใหhขhอมูลยhอนกลับ การดำเนินการ คือ ในระหวVางการอบรมเชิงปฏิบัติการน้ัน

วิทยากรผูlทรงคุณวุฒิจะแบVงกลุVมผูlเขlาอบรมตามหมวดของเกณฑNคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป_น

เลิศ (EdPEx) แลlวใหlแตVละกลุVมเขียนรายงานการปฏิบัติงานตามเกณฑNในหมวดที่ไดlรับมอบหมายแลlวสVง

ตัวแทนกลุVมมานำเสนอเพื่อใหlผูlเขlาอบรมทุกคนไดlเรียนรูlรVวมกันและวิทยากรผูlทรงคุณวุฒิใหlขlอมูลยlอนกลับ

เพ่ือนำไปพัฒนาการเขียนใหlดีข้ึนกวVาเดิมตVอไป ตามภาพท่ี 2    
 

 
 

ภาพท่ี 2 รูปแบบสVงเสริมการมีสVวนรVวมในการพัฒนาสูVเกณฑNคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการท่ีเป_นเลิศ 

(EdPEx) ของบุคลากรสำนักทะเบียนและวัดผลตามแนวคิดโมเดลการจัดการความรูlเซกิและการวิจัยปฏิบัติการ 
 

 ผลการประเมินความตรงเชิงเนื้อหาของรูปแบบสVงเสริมการมีสVวนรVวมในการพัฒนาสูV EdPEx ของ

บุคลากรสำนักทะเบียนและวัดผลโดยผูlทรงคุณวุฒิ 3 ทVาน พบวVา คVาดัชนีความตรงเชิงเนื้อหารายขlอ (I-CVI) 

อยูVในชVวง .89 – 1.00 และคVาดัชนีความตรงเชิงเนื้อหาทั้งฉบับ (S-CVI) เทVากับ .88 แปลความไดlวVา รูปแบบ

สVงเสริมการมีสVวนรVวมในการพัฒนาสูV EdPEx ของบุคลากรสำนักทะเบียนและวัดผลที่ไดlจัดทำและพัฒนาขึ้นมี

ความตรงเชิงเน้ือหาและมีความเหมาะสมท่ีจะนำไปใชlงานจริงตVอไป 

1) ประเมินความต/องการจําเป5นในการ

ส8งเสริมการมีส8วนร8วมในการพัฒนาสู8 

EdPEx  ของบุคลการ สทว.

2) วิเคราะหJปKญหา อุปสรรคและ

ข/อเสนอแนะในการพัฒนาสู8 EdPEx 

ของบุคลการ สทว.

สรุปผลการประยุกตJใช/โมเดลฯ

  พร/อมข/อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา

วางแผน (Plan)  ให0ข0อมูลย0อนกลับ  

(Reflect)

ประยุกตJใช/โมเดลการจัดการความรู/เซกิ

เพื่อส8งเสริมการมีส8วนร8วมในการพัฒนาสู8 

EdPEx ของบุคลากรสทว.

ประเมินผลการประยุกตJใช/โมเดลการ

จัดการความรู/เซกิสําหรับส8งเสริม การมี

ส8วนร8วมในการพัฒนาสู8 EdPEx ของ

บุคลากร สทว.

แบ8งหน/าที่ความรับผิดชอบให/บุคลากรกลุ8มย8อย

เพื่อฝXกจัดทํารายงาน EdPEx แต8ละหมวด

 (7 หมวด) โดยใช/ความรู/ที่ได/จากผู/เชี่ยวชาญ
SECI MODEL

การแลกเปลี่ยนเรียนรู0 (ความรู0ฝNงลึกสูQความรู0ฝNงลึก) 
(Socialization: Tacit to Tacit)

ผู/เชี่ยวชาญถ8ายทอดความรู/เกี่ยวกับ EdPEx ที่

เชื่อมโยงกับการดําเนินงานของสํานักให/กับ

บุคลากร

1) รวบรวมตัวอย8างการเขียนรายงาน EdPEx 

แต8ละหมวดเข/าด/วยกัน

2) ผู/เชี่ยวชาญตรวจสอบและเสนอแนะ

1) ปรับปรุงแก/ไขรายงาน EdPEx แต8ละหมวด 

2) จัดทําคู8มือ (ตัวอย8าง) การเขียนรายงาน 

EdPEx ของสทว.

ปฏิบัติ  (Act) สังเกต (Observe)

การสกัดความรู0ออกจากตัวคน
(ความรู0ฝNงลึกสูQความรู0ชัดแจ0ง) 

(Externalization: Tacit to Explicit)

การควบรวมความรู0 (ความรู0ชัดแจ0งสูQความรู0ชัดแจ0ง) 
(Combination: Explicit to Explicit)

การผนึกฝNงความรู0 (ความรู0ชัดแจ0งสูQความรู0ฝNงลึก) 
(Internalization: Explicit to Tacit)
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3. ผลการทดลองใชh ประเมินผล แนวทางการใชhรูปแบบส'งเสริมการมีส'วนร'วมในการพัฒนาสู'เกณฑD

ค ุณภาพการศึกษาเพื ่อการดำเนินการที ่ เป [นเล ิศ (EdPEx) ของบุคลากรสำนักทะเบียนและวัดผล

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

1) ความรูhความเขhาใจเกี่ยวกับการมีส'วนร'วมในการพัฒนาสู'เกณฑDคุณภาพการศึกษาเพื่อการ

ดำเนินการที่เป[นเลิศ (EdPEx) (1.1)“กลุ'มผูhบริหาร” พบวVา คะแนนความรูlความเขlาใจกVอนการอบรมเฉล่ีย 

5.00 คะแนน หลังการอบรมเฉลี่ย 7.27 คะแนน รlอยละพัฒนาการสัมพัทธNเทVากับ 45  มีพัฒนาการในระดับปาน

กลางสVวนผลการเปรียบเทียบคะแนนความรูlความเขlาใจรายบุคคล พบวVา ผูlเขlาอบรมมีคะแนนเพิ่มขึ้นจำนวน 

22 คน คิดเป_นรlอยละ 88 ของผูlเขlาอบรมทั้งหมด สVวน (1.2) “กลุ'มผูhบริหารอาจารยD และบุคลากรทั่วไป” มี

คะแนนความรูlความเขlาใจกVอนการอบรมเฉลี่ย 5.16 คะแนน หลังการอบรมเฉลี่ย 7.40 คะแนน รlอยละ

พัฒนาการสัมพัทธNเทVากับ 45 มีพัฒนาการในระดับปานกลาง 

2) ความพรhอมในการมีส'วนร'วมเพื่อการพัฒนาสู' EdPEx (2.1) “กลุ'มผูhบริหาร” หลังการทดลอง

ทุกคนมีความพรlอมในการมีสVวนรVวมเพื่อการพัฒนาสูV EdPEx เพิ่มขึ้นกวVากVอนการทดลองในทุกประเด็น 

กลVาวคือ (1) ความรูlความเขlาใจเกี่ยวกับการมีสVวนรVวมในการดำเนินการตาม EdPEx (2) ความเขlาใจเกี่ยวกับ

แนวทางและบทบาทการมีสVวนรVวมในการดำเนินการ "หมวดกระบวนการ (หมวด1-6)" (3) ความเขlาใจเก่ียวกับ

แนวทางและบทบาทการมีสVวนรVวมเกี่ยวกับการดำเนินการ "หมวดผลลัพธN (หมวด 7)" (4) ความพรlอมที่จะมี

สVวนรVวมในการดำเนินการ "หมวดกระบวนการ (หมวด1-6)" (5) ความพรlอมที่จะมีสVวนรVวมเกี่ยวกับการ

ดำเนินการ "หมวดผลลัพธN (หมวด 7) ส'วน (2.2) "กลุ'มผูhบริหาร อาจารยD และบุคลากรทั่วไป ” พบวVา หลัง

การทดลองผูlเขlาอบรมทุกคนมีความพรlอมในการมีสVวนรVวมเพื่อการพัฒนาสูV EdPEx ในระดับเพิ่มขึ้นกวVากVอน

การทดลองในทุกประเด็น กลVาวคือ (1) ความรูl ความเขlาใจเกี่ยวกับการมีสVวนรVวมในการดำเนินการตาม 

EdPEx (2) ความเขlาใจเกี่ยวกับแนวทางและบทบาทการมีสVวนรVวมในการดำเนินการ "หมวดกระบวนการ 

(หมวด1-6)" (3) ความเขlาใจเกี่ยวกับแนวทางและบทบาทการมีสVวนรVวมเกี่ยวกับการดำเนินการ "หมวดผลลัพธN 

(หมวด 7)" (4) ความพรlอมที่จะมีสVวนรVวมในการดำเนินการ "หมวดกระบวนการ (หมวด1-6)" และ (5) ความ

พรlอมท่ีจะมีสVวนรVวมเก่ียวกับการดำเนินการ "หมวดผลลัพธN (หมวด 7)" 

3) ความพึงพอใจต'อการอบรม (3.1) “กลุ'มผูhบริหาร” มีความพึงพอใจเฉลี่ยอยูVในระดับมากที่สุด 

( = 4.62, SD = 0.38) คะแนนรายขlออยูVในระดับมากถึงมากที่สุด ขlอที่ไดlคะแนนสูงสุดสามลำดับแรก คือ 

(1) วิทยากรหลักในการอบรม 4.86 คะแนน (2) วิทยากรกลุVมผูlรVวมดำเนินกิจกรรม และสามารถนำความรูlจาก

การอบรมไปใชlงานไดlจริง 4.64 คะแนน (3) วิธีการวัดและประเมินผลผูlเขlารVวมอบรม (กVอนและหลังการอบรม) 

4.59 คะแนน สVวนขlอที่ไดlคะแนนนlอยที่สุด คือ ระยะเวลาที่ใชlในการอบรมคาบละ 3 ชั่วโมง รวม 2 คาบ 4.45 

คะแนน  สำหรับ (3.2) “กลุ'มผูhบริหาร อาจารยD และบุคลากรทั่วไป” มีความพึงพอใจเฉลี่ยอยูVในระดับมาก

ท่ีสุด ( = 4.57, SD = 0.47) คะแนนความพึงพอใจเฉล่ียรายขlออยูVในระดับมากถึงมากท่ีสุด ( = 4.32-4.76) 

ขlอที่ไดlคะแนนสูงสุดสามลำดับแรก คือ (1) วิทยากรหลักในการอบรม 4.76 คะแนน (2) วิธีการวัดและ

X

X X
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ประเมินผลผูlเขlารVวมอบรม 4.63 คะแนน และ(3) เนื้อหาที่ใชlในการอบรม 4.61 คะแนน สVวนขlอที่ไดlคะแนน

นlอยท่ีสุด คือ รูปแบบกิจกรรมท่ีใชlในการอบรม 4.32 คะแนน 

4) แนวทางการใชhรูปแบบส'งเสริมการมีส'วนร'วมในการพัฒนาสู'เกณฑDเกณฑDคุณภาพการศึกษา

เพื่อการดำเนินการที่เป[นเลิศ (EdPEx) ของบุคลากรสำนักทะเบียนและวัดผล จากผลการวิจัยและผลการ

วิเคราะหNเชิงลึกนำมาสูVการจัดทำแนวทางการใชlรูปแบบสVงเสริมการมีสVวนรVวมหรือ “กลยุทธNสVงเสริมการมีสVวน

รVวมในการพัฒนาสูVเกณฑNคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป_นเลิศ (EdPEx) ของบุคลากรสำนักทะเบียน

และวัดผล” เพื่อเป_นแนวทางปฏิบัติงานและการพัฒนาไปสูVเกณฑNคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป_น

เลิศ (EdPEx) ประกอบดlวย 3 กลยุทธN ไดlแกV กลยุทธNที่ 1 การสื่อสารและสรlางความตระหนักการมีสVวนรVวมใน

การประกันคุณภาพการศึกษา กลยุทธNที่ 2 การพัฒนาบุคลากรใหlมีศักยภาพดlานการประกันคุณภาพตาม

เกณฑN EdPExแนวทางการ และกลยุทธNท่ี 3 การสVงเสริมการมีสVวนรVวมในการประกันคุณภาพ แสดงไดlตามภาพ

ท่ี 3   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 แนวทางการใชlรูปแบบสVงเสริมการมีสVวนรVวมในการพัฒนาสูVเกณฑNเกณฑNคุณภาพการศึกษา 

เพ่ือการดำเนินการท่ีเป_นเลิศ (EdPEx) ของบุคลากรสำนักทะเบียนและวัดผล 
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สรุปและอภิปรายผล 

 1. การมีส'วนร'วมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามเกณฑDคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการ

ท่ีเป[นเลิศ (EdPEx) ของบุคลากรสำนักทะเบียนและวัดผล 

การมีสVวนรVวมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามเกณฑNคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป_น

เลิศ (EdPEx) ของบุคลากรสำนักทะเบียนและวัดผลอยูVในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจจะเป_นเพราะการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาตามเกณฑNคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป_นเลิศ (EdPEx) ยังเป_นเรื่องใหมVท่ี

มหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราชและสำนักทะเบียนและวัดผลนำมาใชl จึงสVงผลใหlบุคลากรของสำนักขาด

ความรูlความเขlาใจ ทักษะและวิธีการปฏิบัติที่ถูกตlอง/ชัดเจน อีกทั้งในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสำนัก

ที่ผVานมาจนถึงป�จจุบันยังคงจำกัดอยูVเฉพาะกลุVมของผูlบริหาร หัวหนlาศูนยN/ฝ�ายและคณะกรรมการประกัน

คุณภาพของสำนักเทVานั้น บุคลากรอ่ืนๆ ที่ไมVไดlรับมอบหมาย ไมVมีโอกาสไดlเขlารVวมในการดำเนินงาน ซึ่งการ

วิจัยครั ้งนี ้ กลุ VมตัวอยVางเป_นบุคลากรทั ้งหมด มิใชVจำกัดเฉพาะกลุ Vมของผู lบริหาร หัวหนlาศูนยN/ฝ�ายและ

คณะกรรมการประกันคุณภาพ ดังนั้น การมีสVวนรVวมของบุคลากรในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามเกณฑN

คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการท่ีเป_นเลิศ (EdPEx) โดยภาพรวมจึงอยูVในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลlองกับผล

การศึกษาของวรรณภา ตันทิวากร (2560) ที่ไดlศึกษาวิจัย “ป�จจัยที่สVงผลตVอการมีสVวนรVวมของบุคลากรในการ

พัฒนาสูVเกณฑNมาตรฐานคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินงานที่เป_นเลิศ (EdPEx) คณะทันตแพทยศาสตรN 

มหาวิทยาลัยมหิดล” ซึ่งพบวVา ระดับการมีสVวนรVวมของบุคลากรอยูVในระดับปานกลาง และธัญญลักษณN ศรี

มาตร (2557) ไดlศึกษาวิจัย “เรื่อง การมีสVวนรVวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรวิทยาลัยทอง

สุข” ซึ่งพบวVาการมีสVวนรVวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรวิทยาลัยทองสุข โดยภาพรวมอยูVใน

ระดับปานกลาง แตVไมVสอดคลlองกับผลจากการศึกษาของบุรพร กำบุญ และชลกนก โฆษิตคณิน (2560) ที่ไดl

ศึกษาวิจัยเรื่อง “การมีสVวนรVวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรทางการศึกษา มหาวิทยาลัย

กรุงเทพธนบุรี” พบวVาการมีสVวนรVวมของบุคลากรทางการศึกษาอยูVในระดับมาก 

  2. การพัฒนา และการประเมินผลการทดลองใชhรูปแบบส'งเสริมการมีส'วนร'วมในการพัฒนาสู'

เกณฑDคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการท่ีเป[นเลิศ (EdPEx) ของบุคลากรสำนักทะเบียนและวัดผล 

ในการพัฒนารูปแบบสVงเสริมการมีสVวนรVวมในการพัฒนาสูVเกณฑNคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการ

ที่เป_นเลิศ (EdPEx) โดยประยุกตNใชlแนวคิดโมเดลการจัดการความรูlเซกิ (SECI model) และกระบวนการของ

การวิจัยปฏิบัติการ (PAOR model) เพื่อกระตุlนใหlบุคลากรเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูl ความรูl ความเขlาใจ 

และประสบการณNที่เกิดจากการมีสVวนรVวมในการดำเนินการตาม EdPEx ระหวVางผูlทรงคุณวุฒิกับบุคลากร

สำนักทะเบียนและวัดผลจนกระทั่งเกิดเป_นเกลียวความรูlที่ชVวยสรlางการรับรูlที่ทั่วถึงภายในสำนัก สรlางความ

ตระหนักรูlถึงความสำคัญของการมีสVวนรVวมในการพัฒนาสำนักสูV EdPEx อยVางเป_นขั้นเป_นตอน และเมื่อเกิด

การปฏิบัติขึ้นแลlวสามารถคงอยูVในสำนักและมหาวิทยาลัย เป_นหนทางนำไปสูVการพัฒนาเพื่อการดำเนินการท่ี

เป_นเลิศไดlอยVางยั่งยืน เพราะในกระบวนการของการวิจัยปฏิบัติการ (PAOR model) นั้นจะมีขั้นตอนการใหl

ขlอมูลยlอนกลับเพื ่อการพัฒนาปรับปรุงการทำงานใหlดีขึ ้นกวVาเดิม และในขณะเดียวกันกระบวนการ
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แลกเปลี่ยนเรียนรูlตามเกลียวความรูlของโมเดลการจัดการความรูlเซกิก็มีการถVายทอด แปรสภาพจากความรูl

ภายนอกสูVความรูlภายในบุคคลและจากความรูlภายในบุคคลจะกลั่นกรองเป_นองคNความรูlและแนวทางปฏิบัติ

ใหมV ๆ ที่ชVวยสVงเสริมใหlสำนักและมหาวิทยาลัยสามารถปฏิบัติงานไดlบรรลุเกณฑNคุณภาพการศึกษาเพื่อการ

ดำเนินการที่เป_นเลิศ (EdPEx) เพราะรูปแบบสVงเสริมการมีสVวนรVวมในการพัฒนาสูV EdPEx โดยประยุกตNใชl

แนวคิดโมเดลเซกิที่ผูlวิจัยพัฒนาขึ้น สามารถนำไปประยุกตNสูVการปฏิบัติในรูปแบบของการฝ�กอบรมเพื่อกระตุlน

ใหlเกิดกระบวนการเลกเปลี่ยนและเปลี่ยนแปลงความรูlชัดแจlง (Explicit Knowledge) และความรูlโดยนัย 

(Tacit Knowledge) เกิดเป_นความรูlใหมVซ่ึงจะหมุนเป_นเกลียวไปเร่ือย ๆ อยVางไมVมีท่ีส้ินสุด ดlวยกระบวนการ 4 

ขั้นตอน (SECI) คือ การแลกเปลี่ยนความรูl (Socialization) การสกัดความรูl (Externalization)  การจัดระบบ

ความรู l (Combination)  และการนำความรู lไปใชlงาน (Internalization) (Nonaka & Takeuchi, 1995; 

2001) เมื่อนำโมเดลที่พัฒนาขึ้นใหlผูlทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพก็พบวVา โมเดลสอดคลlองกับวัตถุประสงคN

การวิจัยและแนวคิดทฤษฎีที่นำมาใชlสรlางโมเดล การดำเนินการตามกระบวนการของโมเดลจะชVวยใหlไดl

ผลลัพธNตามวัตถุประสงคNการวิจัย การออกแบบกิจกรรมสอดคลlองกับโมเดล การอบรมเชิงปฏิบัติการ

สอดคลlองกับโมเดลและการออกแบบกิจกรรม รูปแบบกิจกรรม เวลาที่ใชl ในการอบรมเชิงปฏิบัติการ และ

ประสิทธิภาพของการอบรมเชิงปฏิบัติการ มีความเหมาะสมกับโมเดล ดังนั้น ผูlวิจัยจึงนำใมเดลสVงเสริมการมี

สVวนรVวมในการพัฒนาสู V EdPEx ดังกลVาวไปทดลองใชlกับบุคลากรสำนักทะเบียนและวัดผล 2) ในการ

ประเมินผลการทดลองใชlรูปแบบสVงเสริมการมีสVวนรVวมในการพัฒนาสูVเกณฑNคุณภาพการศึกษาเพื่อการ

ดำเนินการที่เป_นเลิศ (EdPEx) ของบุคลากรสำนักทะเบียนและวัดผล โดยแบVงการทดลองออกเป_น 2 กลุVม 

กลVาวคือ กลุVมผูlบริหารของสำนักจำนวน 25 คน และกลุVม ผูlบริหาร อาจารยN และบุคลากรระดับทั่วไปของ

สำนัก จำนวน 45 คน ผลการทดลอง พบวVา หลังการทดลองผูlเขlาอบรมทั้งสองกลุVมมีความรูlความเขlาใจ

เกี่ยวกับการมีสVวนรVวมในการพัฒนาสูVเกณฑNคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป_นเลิศ (EdPEx) และ

ความสามารถในการมีสVวนรVวมในการพัฒนาสูV EdPEx ของบุคลากรผูlเขlาอบรมสูงขึ ้นกวVากVอนการอบรม 

นอกจากนั้นผูlเขlาอบรมก็มีความคิดเห็นและความพึงพอใจเฉลี่ยในระดับมากที่สุดตVอการฝ�กอบรมดังกลVาว 

อธิบายไดlวVาการพัฒนาสูVเกณฑNคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป_นเลิศ (EdPEx) เป_นเรื่องใหมVสำหรับ

สำนักทะเบียนและวัดผล และมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ดังนั้น บุคลากรที่มีความรูlความเขlาใจและมีสVวน

รVวมในการดำเนินงานก็จะอยูVในวงจำกัดเฉพาะกลุVมผูlบริหารที่มีสVวนเกี่ยวขlองกับการประกันคุณภาพการศึกษา

ของสถาบันแบบเดิมเทVานั้น อยVางไรก็ตามเมื่อมหาวิทยาลัยไดlนำการประเมินในรูปแบบใหมVตามเกณฑNคุณภาพ

การศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป_นเลิศ (EdPEx) มาใชlทำใหlบุคลากรทุกระดับของสำนักเกิดความลังเล สงสัย

ในประเด็นตVาง ๆ เมื่อมีการฝ�กอบรมตามรูปแบบสVงเสริมการมีสVวนรVวมที่ผูlวิจัยพัฒนาขึ้น จึงทำใหlบุคลากรของ

สำนักมีความรูl ความเขlาใจ และความสามารถในการมีสVวนรVวมสูงขึ้นกวVาเดิม สอดคลlองกับผลการวิจัยของ 

วรรณภา ตันทิวากร (2560) ไดlศึกษาวิจัย เรื่อง ป�จจัยที่สVงผลตVอการมีสVวนรVวมของบุคลากรในการพัฒนาสูV

เกณฑNมาตรฐานคุณภาพการศึกษาเพื ่อการดำเนินงานที ่ เป _นเลิศ (EdPEx) คณะทันตแพทยศาสตรN 

มหาวิทยาลัยมหิดล พบวVา ป�จจัยสำคัญที่สVงผลตVอการมีสVวนรVวมของบุคลากรในการพัฒนาสูVเกณฑNคุณภาพ
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การศึกษาเพื่อการดำเนินงานที่เป_นเลิศ คือ ป�จจัยดlานการมุVงเนlนการปฏิบัติ การพัฒนาศักยภาพบุคลากร และ

การรVวมมือกันปฏิบัติงานในทุกหนVวยงาน เชVนเดียวกับกนิษฐา สนเผือก (2556) ที่ไดlศึกษาการมีสVวนรVวมใน

การประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรคณะพัฒนาการทVองเที่ยวพรlอมกับเสนอแนะแนวทางการมีสVวนรVวมใน

การประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรดlานบริหารจัดการพบวVา ในการมีสVวนรVวมของบุคลากรนั้นตlองมี

การเสริมสรlางความรูlและความเขlาใจเกี่ยวกับการจัดทำแผนของคณะและการประกันคุณภาพแกVบุคลากรใน

หนVวยงานอยVางทั่วถึงและเทVาเทียมกันเพื่อใหlบุคลากรทุกระดับตำแหนVงมีความตระหนักวVาการประกันคุณภาพ

เป_นงานประจำท่ีตlองดำเนินงานอยVางตVอเน่ืองและสม่ำเสมอ  

 

ขhอเสนอแนะ 

 ขhอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใชhประโยชนD 

1. สำนักทะเบียนและวัดผลควรปฏิบัติงานในเชิงรุก โดยเนlนการวางกลยุทธNใหlบุคลากรในทุกระดับ

และทุกตำแหนVงไดlมีสVวนรVวมในการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามเกณฑNคุณภาพการศึกษาเพื่อการ

ดำเนินการที่เป_นเลิศ (EdPEx) ในทุกขั้นตอนของกระบวนการตามวงจรเดมมิง และจัดประชุมเพื่อเตรียมการ/

ความพรlอมในการตอบคำถาม/บริหารเพื่อใหlเกิดผลงานตามเกณฑNคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป_น

เลิศ (EdPEx) ในแตVละหมวด 

2. แตVละศูนยN/ฝ�ายของสำนักควรจัดสรรอัตรากำลังใหlเพียงพอและกระจายความรับผิดชอบใหlแกV

บุคลากรในแตVละศูนยN/ฝ�ายอยVางเหมาะสม 

3. จากผลการศึกษาบุคลากรไดlสะทlอนวVาในทางปฏิบัติจริง ในการดำเนินการแตVละขั้นตอนตามเกณฑN 

EdPEx ของสำนักน้ันบุคลากรสVวนใหญVยังไมVสามารถเขlาไปมีสVวนรVวมไดlอยVางแทlจริง ดังน้ันแตVละศูนยN/ฝ�ายตlอง

ทำงานประสานกันกับสำนักงานเลขานุการที่มีสVวนรับผิดชอบโดยตรงอยVางสม่ำเสมอเพื่อแลกเปลี่ยนขlอมูลและ

องคNความรูlท่ีถูกตlองและจะไดlทบทวนบทบาทหนlาท่ีของแตVละศูนยN/ฝ�ายใหlพรlอมรับการประเมิน 

4. สำนักทะเบียนและวัดผลโดยสำนักงานเลขานุการรVวมมือกับแตVละศูนยN/ฝ�ายรVวมกันจัดทำแผนการ

ดlานการประชาสัมพันธNดlวยชVองทางและวิธีการที่หลากหลาย เพื่อเป_นชVองทางในการอัพเดทขVาวสาร องคN

ความรูl และสVงเสริมสนับสนุนการมีสVวนรVวมของบุคลากรในทุกระดับของสำนักอยVางตVอเน่ือง 

5. ควรจัดฝ�กอบรมเชิงปฏิบัติการตามรูปแบบสVงเสริมการมีสVวนรVวมในการพัฒนาสูVเกณฑNคุณภาพ

การศึกษาเพ่ือการดำเนินการท่ีเป_นเลิศ (EdPEx) ใหlกับบุคลากรของสำนักทุกระดับอยVางสม่ำเสมอป�ละ 1 คร้ัง 

6. ควรจัดตั้งคณะกรรมการและกำหนดบทบาทหนlาที่ที่ชัดเจนเกี่ยวกับการดูแลติดตามเกณฑNคุณภาพ

การศึกษาเพ่ือการดำเนินการท่ีเป_นเลิศ (EdPEx) ของสำนักทะเบียนและวัดผล 

7. ควรจัดใหlมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูlของคณะกรรมการที่ดูแลติดตามเกณฑNคุณภาพการศึกษาเพื่อการ

ดำเนินการที่เป_นเลิศ (EdPEx) ของสำนักอยVางสม่ำเสมอเพื่อกระตุlนในฐานะผูlนำของการมีสVวนรVวมและ

กระจายการรับรูlบทบาทหนlาท่ีไปยังบุคลากรระดับปฏิบัติงานหรือบุคลากรทุกคนของสำนักทะเบียนและวัดผล 
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8. เมื่อสำนักทะเบียนและวัดผลเริ่มตlนประเมินคุณภาพตามเกณฑN EdPEx แลlวควรมีการเผยแพรVผล

การประเมินและจัดกิจกรรมเพื่อถอดบทเรียนที่ไดlจากการประเมินใหlกับบุคลากรที่มีสVวนเกี่ยวขlองทุกศูนยN/

ฝ�ายของสำนักไดlทราบและรVวมกันปรับปรุงพัฒนาคุณภาพขององคNกร  

9. ดำเนินการตามแนวทางแนวทางการใชlรูปแบบสVงเสริมการมีสVวนรVวมในการพัฒนาสูVเกณฑNเกณฑN

คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป_นเลิศ (EdPEx) ของบุคลากรสำนักทะเบียนและวัดผลซึ่งจะตlอง

ขับเคลื่อนตามกลยุทธN 3 กลยุทธN ไดlแกV 1) กลยุทธNการสื่อสารและสรlางความตระหนักการมีสVวนรVวมในการ

ประกันคุณภาพการศึกษา 2) กลยุทธNการพัฒนาบุคลากรใหlมีศักยภาพดlานการประกันคุณภาพตามเกณฑN 

EdPEx และ 3) กลยุทธNการสVงเสริมการมีสVวนรVวมในการประกันคุณภาพ 

 

ขhอเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต'อไป 

1. ควรทำวิจัยเพื ่อศึกษาป�จจัยที ่สVงผลตVอการมีสVวนรVวมของบุคลากรสำนักทะเบียนและวัดผล 

มหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราช ในการพัฒนาสูVเกณฑNคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป_นเลิศ 

(EdPEx) เพื่อที่จะไดlนำขlอมูลและสารสนเทศมาใชlในการวางแผนใหlบุคลากรมีสVวนรVวมในการพัฒนาสูVเกณฑN

คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการท่ีเป_นเลิศ (EdPEx) 

2. ควรทำวิจัยเพ่ือศึกษาติดตามการคงอยูVของความรูlความเขlาใจรวมถึงความสามารถในการมีสVวนรVวม

ในการพัฒนาสูV EdPEx ของบุคลากรที่ฝ�กอบรมตามรูปแบบสVงเสริมการมีสVวนรVวมในการพัฒนาสูV EdPEx ตาม

แนวคิดโมเดลการจัดการความรูlเซกิและกระบวนการของการวิจัยปฏิบัติการ 

3. ในอนาคตควรทำวิจัยเพื่อศึกษาและถอดบทเรียนที่ไดlจากผลการประเมินสำนักทะเบียนและวัดผล

ตามเกณฑNคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการท่ีเป_นเลิศ (EdPEx)      

 

รายการอhางอิง 

 

กนิษฐา สมเผือก. (2556). การศึกษาการมีสKวนรKวมการประกันคูณภาพการศึกษาของบุคลากรคณะพัฒนาการ

ทKองเท่ียว. รายงานการวิจัย. คณะพัฒนาการทVองเท่ียว มหาวิทยาลัยแมVโจl.  

ชยภร ศิริโยธา. (2564). การศึกษาสภาพป�จจุบันในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการท่ีเป_นเลิศ 

(EdPEx) กรณีศึกษา คณะสาธารณสุขศาสตรN มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. Mahidol R2R e-

Journal, 9(2), 95-107.             

ธัญพร กlอยชูสกุล. (2554). การมีสKวนรKวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร คณะพยาบาลศาสตร: 

มหาวิทยาลัยเชียงใหมK. การศึกษาคlนควlาแบบอิสระ รัฐประศาสนศาสตรมหาบันฑิต. สาขารัฐประศาสน

ศาสตรN มหาวิทยาลัยเชียงใหมV. 

บุรพร กำบุญ และชลกธัญ โฆษิตคณิน. (2560). การมีสVวนรVวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร

ทางการศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี. Veridian E-Journal,Silpakorn University, 10(1), 1746-1757. 



วารสารการวัด ประเมินผล สถิติ และการวิจัยทางสังคมศาสตร: ป;ท่ี 5 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2567) 

 

 36 

พนิดา วัชระรังษี. (2556). การรับรูf และการมีสKวนรKวมการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร

ระดับอุดมศึกษา  

เขตนนทบุรี ป;การศึกษา 2556. นนทบุรี. รายงานการวิจัย. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยราชพฤกษN. 

พรภัทร เกษาพร และเอ้ือมพร หลินเจริญ. (2562). ป�จจัยท่ีสVงผลตVอความสำเร็จของการประกันคุณภาพตาม

เกณฑNคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการท่ีเป_นเลิศ (EdPEx). วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัย

ราชภัฏบุรีรัมย:, 17(1), 87-98. 

พวงรัตนN ทวีรัตนN. (2540). วิธีการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร:และสังคมศาสตร: (พิมพNคร้ังท่ี 7). สำนักทดสอบ

ทางการศึกษาและจิตวิทยา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร. 

มณฑล จันทรNแจVมใส. (2551). ปkจจัยการส่ือสารการตลาดท่ีมีตKอการเลือกสถานท่ีทKองเท่ียว กรณีศึกษา: เกาะมุก 

จังหวัดตรัง. วิทยานิพนธNสถาป�ตยกรรมศาสตรมหาบัณฑิต (การวางแผนชุมชนเมือง และ

สภาพแวดลlอม). บัณฑิตวิทยาลัย  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลlาเจlาคุณทหารลาดกระบัง.                          

วรรณภา ตันติวากร. (2560). ปkจจัยท่ีสKงผลตKอการมีสKวนรKวมของบุคลากรในการพัฒนาสูKเกณฑ:คุณภาพ

การศึกษาเพ่ือการดำเนินงานท่ีเปpนเลิศ (EdPEx) คณะทันตแพทยNศาสตรN มหาวิทยาลัยมหิดล. 

Mahidol R2R e- Journal, 4 (2).  

ศศิวิมล อาจคงหาญ. (2556). การมีสKวนรKวมในการประกันคุณภาพการศึกษาบุคลากร คณะพยาบาลศาสตร: 

จุฬาลงกรณ:มหาวิทยาลัย. คณะครุศาสตรN จุฬาลงกรณNมหาวิทยาลัย. 

ศิริชัย กาญจนวาสี. (2532). Alternative strategies for policy analysis: An assessment of school 

effects on students' cognitive and affective mathematics outcomes in lower secondary 

schools in Thailand (Unpublished doctoral dissertation).  

สมพิศ นามเป°อย ธีระศักด์ิ ดำรงรุVงเรือง และวิลาวัลยN วีระอาชากุล. (2564). การปฏิบัติตามเกณฑNคุณภาพ

การศึกษาเพ่ือการดำเนินการท่ีเป_นเลิศ  (EdPEx) กรณีศึกษา คณะทันตแพทยศาสตรN  

มหาวิทยาลัยขอนแกVน ป� พ.ศ. 2561.วารสารวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกKน สาขามนุษยศาสตร:และ

สังคมศาสตร: (ฉบับบัณฑิตศึกษา), 9(1), 147-159. 

สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. (2556). การสัมมนา เร่ือง “แนวทางการนำเกณฑ: EdPEx ไปใชfใน

การประกันคุณภาพภายใน คร้ังท่ี 2 (ออนไลนN). สืบคlนจากhttp://EdPEx2002blogspot.com/2014/ 

102EdPEx-2html.  

สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตรN วิจัยและนวัตกรรม. (2564). เกณฑ:คุณภาพการศึกษา

เพ่ือการดำเนินการท่ีเปpนเลิศ (EdPEx) ฉบับป; 2563-2566. บริษัท อมรินทรN พร้ินต้ิง แอนดN พับลิชช่ิง 

จำกัด. 

Altrichter, H., Kemmis, S., McTaggart, R., & Zuber-Skerritt, O. (2002). The concept of action 

research. The learning organization, 9(3), 125-131. 



วารสารการวัด ประเมินผล สถิติ และการวิจัยทางสังคมศาสตร: ป;ท่ี 5 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2567) 

 

 37 

Cohen, J.M. & Uphoff, N.T. (1981). Rural Development Participation : Concept and Measures 

for Project Design Implementation and Evaluation. Rural Development Committee 

Center for International Studies, Cornell University. 

Nonaka, I., & Takeuchi, H. (1995). The knowledge creating. New York, 304. 

Nonaka, I., & Takeuchi, H. (2001). Organizational knowledge creation. Creative management, 

64-82. 

Polit, D.F., & Beck, C.T. (2012). Nursing Research: Generating and Assessing Evidence for 

Nursing Practice (9th ed.). Lippincott, Williams & Wilkins. 

Streiner, D. L. (2003). Starting at the beginning: an introduction to coefficient alpha and 

internal consistency. Journal of personality assessment, 80(1), 99-103.  



วารสารการวัด ประเมินผล สถิติ และการวิจัยทางสังคมศาสตร: ป;ท่ี 5 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2567) 
 

 38 

การใช&แบบจำลอง CIPP และแนวคิดที่คลาดเคลื่อนในการนำแบบจำลอง CIPP  

มาใช&ในการประเมินโครงการทางการศึกษา 

CIPP Model Utilization and The Errors of CIPP Model  

Utilization of Educational Projects Evaluation  

 

มินตรา สมจิตต*1*, ศิริชัย กาญจนวาสี2 และ โชติกา ภาษีผล3 

Mintra Somjit1*, Sirichai Kanjanawasee2 and Shotiga Pasiphol3 

 
1นิสิตภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร9 จุฬาลงกรณ9มหาวิทยาลัย 

*Corresponding author e-mail: mintra.9616@gmail.com 
2Ph.D.(Measurement and Evaluation) ศาสตราจารย9 ดร.ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร9 จุฬาลงกรณ9มหาวิทยาลัย 

E-mail: sirichai.k@chula.ac.th  
3ค.ด.(การวัดและประเมินผลการศึกษา) รองศาสตราจารย9 ดร.ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร9 จุฬาลงกรณ9มหาวิทยาลัย 

E-mail: aimomj@hotmail.com 
 

 
 

บทคัดย(อ 

งานวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค*เพื่อวิเคราะห*รูปแบบการใช`แบบจำลอง CIPP และแนวคิดที่คลาดเคลื่อนใน

การนำแบบจำลอง CIPP มาใช`ในการประเมินโครงการทางการศึกษา โดยวิเคราะห*รูปแบบการใช`แบบจำลอง 

CIPP ในการประเมินโครงการทางการศึกษา จำนวน 150 เรื ่อง ที ่ได̀จากฐานข`อมูลออนไลน* วิทยานิพนธ* 

สารนิพนธ*งานนิพนธ* ปริญญานิพนธ* และงานวิจัย ท่ีได̀รับการเผยแพรnต้ังแตnปo พ.ศ.2545 - 2560 ด̀วยการกำหนด

คnาความถี่ ร`อยละ ตามกรอบรายการตรวจสอบการใช`แบบจำลอง CIPP ในการประเมินโครงการตามแนวคิดของ 

Stufflebeam (2007) ประกอบด`วย 4 รายการ ดังน้ี การประเมินบริบท (Context Evaluation) การประเมิน

ป~จจัยนำเข`า (Input Evaluation) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) และ การประเมินผลผลิต 

(Product Evaluation) ผลการวิจัยพบวnา 1) การประเมินบริบท (C) สnวนใหญnทำการประเมินทรัพย*สิน และ

ป~ญหาตnางๆ ในสภาวะแวดล`อมที่กำหนด โดยไมnได̀ประเมินความต`องการจำเป�น (Needs) ขององค*กร ขั้นตอน

การปฏิบัติ และการตรวจสอบติดตามสภาพแวดล`อมอยnางตnอเนื่อง 2) การประเมินป~จจัยนำเข`า (I) สnวนใหญnทำ

การประเมินกลยุทธ*การแขnงขัน แผนงาน และงบประมาณของวิธีการที่เลือก โดยไมnได̀ประเมินการเลือกใช`วิธีการ

ที่เหมาะสม ในการสังเคราะห*ข`อมูลและการนำเสนอ 3) การประเมินกระบวนการ (P) สnวนใหญnทำการประเมิน

การดูแลติดตาม ทำเอกสาร และประเมินกิจกรรมของโครงการ แตnไมnได`ประเมินกระบวนการการดำเนินงานตาม

แผน และ 4) การประเมินผลผลิต (P) สnวนใหญnทำการประเมินกิจกรรมของลูกค`า/ผู`มีสnวนได`เสียที่เกี่ยวกับการ

ควบคุมวnาใครได̀รับบริการ แตnไมnได̀ทำการประเมินผลลัพธ* (Results) ของโครงการ 

 

คำสำคัญ: แนวคิดท่ีคลาดเคล่ือนในการใช̀แบบจำลอง CIPP, แบบตรวจสอบรายการแบบจำลอง CIPP  
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Abstract 

 This research aims to analyze the use of the CIPP model and the misconceptions 

in applying the CIPP model in the evaluation of educational projects. It also includes the 

analysis of the use of the CIPP model in the evaluation of educational projects, totaling 150 

essential supports from online database searches, theses, papers, independent studies, 

dissertations, and research papers published from 2002 to 2017. The frequency and 

percentage were determined according to the checklist framework for using the CIPP model 

in project evaluation, based on the concept from Stufflebeam (2007), which consists of four 

aspects as follows: Context Evaluation, Input Evaluation, Process Evaluation, and Product 

Evaluation. The results indicated that: 1) Context evaluation (C) mostly involved evaluating 

the properties and problems in the specific environment, but it did not evaluate the needs 

of the organization, procedures, or continuous monitoring of the environment. 2) Input 

evaluation (I) mostly involved evaluating the competitive strategies, plans, and budgets of 

the chosen method, but it did not evaluate the appropriate methods, information synthesis, 

or presentation. 3) Process evaluation (P) mostly involved evaluating supervision documents 

and project evaluations, but it did not evaluate the implementation according to the plan. 

and 4) Product evaluation (P) mostly involved evaluating customer/stakeholder activities 

related to controlling who receives services, but it did not evaluate the project results. 

 

Keywords: The Errors of CIPP Model Utilization, CIPP Evaluation Model Checklist  

 

บทนำ  

ในการดำเนินการตามนโยบายของผูfบริหารเพื่อแกfไขปnญหาตอบสนองความตfองการจำเปtน หรือ 

เพื่อการพัฒนาสิ่งที่มีอยูyแลfวใหfดีและเหมาะสมยิ่งขึ้น ผูfดำเนินงานมักคิดวางแผนกyอนวyาจะดำเนินการอยyางไร

เพื่อใหfบรรลุเป�าหมายดังกลyาว แลfวจึงเขียนรyางความคิดเปtนการวางแผน ซึ่งแผนสyวนใหญyมีโครงการเปtน

สyวนประกอบสำคัญ อาจจะเปtนโครงการเดียวหรือหลายโครงการ ที่ทำใหfเกิดความชัดเจนในดfานกระบวนการ

ทำงาน วัตถุประสงค�ของงาน ขอบเขต ระยะเวลา งบประมาณหรือทรัพยากรที่ตfองใชf และผูfรับผิดชอบงานใน

แตyละสyวน (อธิปnตย� คลี่สุนทร, 2556) โดยทั่วไปแลfว งานโครงการจะเริ่มตfนจากปnญหา หรือความตfองการ

อยyางใดอยyางหนึ่ง หรือหลายอยyางรวมกัน ซึ่งเมื่อเสร็จสิ้นโครงการแลfว สภาพปnญหาอาจจะหมดไปหรือเบา

บางลง (ดิเรก ศรีสุโข, 2537 อfางถึงใน เนติ เฉลยวาเรศ, 2541) โดยเมื่อสิ้นสุดโครงการจึงตfองมีการประเมิน

โครงการขึ้นเพื่อประเมินความสำเร็จ ความผิดพลาด หรือขfอควรแกfไข ซึ่งจะเปtนประโยชน�ในการปรับปรุง

โครงการใหfสามารถนำโครงการไปใชfเพื่อบรรลุเป�าหมายตามแผนที่วางไวf (เนติ เฉลยวาเรศ, 2541) การ
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ประเมินโครงการมีบทบาทสำคัญตyอการพัฒนางาน และการปฏิบัติภารกิจของภาครัฐและเอกชน เนื่องจาก

เปtนกลไกที่นักบริหาร นักวิชาการ นักปฏิบัติ และบุคลากรในหนyวยงานแทบทุกสาขาวิชาจะตfองรูfจักนำไป

ประยุกต�ใชf เพื่อเปtนประโยชน�ในการตัดสินใจ รวมทั้งเพื่อแกfปnญหาหรือพัฒนาโครงการตyางๆที่ตนรับผิดชอบ

ใหfดำเนินไปอยyางราบรื่น และเกิดประโยชน�สูงสุดตyอหนyวยงาน (พัชนี สมพงษ�, 2555)  ดังนั้นการดำเนินงาน

ในโครงการแตyละโครงการจึงจำเปtนตfองอาศัยสารสนเทศจากการประเมิน เปtนขfอมูลสำคัญ ตลอดระยะเวลา

ในการดำเนินงาน ในการประเมินโครงการใดๆ ผูfที่ทำหนfาที่ประเมิน จำเปtนตfองมีความรูfความเขfาใจในการ

ประเมินที ่ถูกตfองเพื ่อจะสามารถนำแนวคิดและวิธีการตyางๆ ที ่ไดfไปประยุกต�ใชfในงานอยyางเหมาะสม 

(ศูนย�ทดสอบและประเมินเพ่ือพัฒนาการศึกษาและวิชาชีพ คณะครุศาสตร� จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย, 2566)  

    โมเดลการประเมินอันเปtนที่รูfจักกันมากที่สุด หรือที่แพรyหลายมากที่สุด คงไมyมีโมเดลการประเมินใด

เทียบไดfกับโมเดล CIPP ซึ ่งพัฒนาโดย Stufflebeam และคณะ ตั ้งแตyป� ค.ศ.1971 CIPP เปtนโมเดลการ

ประเมินที่มีชื่อเสียงระดับโลก เปtนโมเดลขวัญใจนักประเมินที่ใชfกันมานานกวyา 40 ป� (ศิริชัย กาญจนวาสี, 

2558) ซึ่ง Stufflebeam เปtนนักประเมินที่สำคัญในวงการวิชาชีพการประเมิน ไดfพัฒนารูปแบบการประเมิน

อันเปtนที่รูfจักกันอยyางแพรyหลาย และไดfถูกนำมาใชfในการประเมินโครงการตyางๆ เปtนจำนวนมาก โดยเฉพาะ

โครงการทางการศึกษาในประเทศไทย ถfาหากหยิบรายงานการประเมิน แผนงาน หรือหลักสูตรการศึกษามา

อyาน 100 เลyม ก็จะพบวyาใชfรูปแบบการประเมิน CIPP ไมyต่ำกวyา 90 เลyม แตyอยyางไรก็ดี การใชfรูปแบบการ

ประเมิน CIPP ในวงวิชาการของไทยยังมีมโนทัศน�การใชfที ่คลาดเคลื ่อนอยูyมาก (รัตนะ บัวสนธ�, 2556) 

โดยเฉพาะการตีความของบริบทการประเมินที่ไมyครอบคลุม หรือการตีความหมายที่คลาดเคลื่อนจากแนวคิด

พื้นฐาน รวมถึงความคลาดเคลื่อนในเรื่องของชyวงระยะเวลาในการประเมินซึ่งการประเมิน CIPP นั้นจะตfองทำ

ตลอดทุกชyวงของการดำเนินโครงการเพื่อติดตามผลของโครงการในแตyละระยะ แตyในทางปฏิบัติของวง

วิชาการไทยมักจะเลือกทำการประเมิน CIPP เม่ือในภายหลังเม่ือส้ินสุดโครงการแลfวเทyาน้ัน 

  ดfวยเหตุผลที่กลyาวมาขfางตfน ประกอบกับการศึกษาคfนควfาเกี่ยวกับการประเมินโครงการ พบวyามี

การใชfแบบจำลอง CIPP ในการประเมินโครงการอยูyเปtนจำนวนมาก แตyยังมีความคลาดเคลื่อนและไมyไดfนำ

แบบตรวจสอบรายการการใชfแบบจำลอง CIPP มาใชfในการประเมิน ดfวยเหตุนี้ผูfวิจัยจึงสนใจศึกษาเกี่ยวกับ

การใชfแนวคิดที่คลาดเคลื่อนในการนำแบบจำลอง CIPP ไปใชf และหาแนวทางแกfไขเพื่อใหfไดfแนวทางในการ

ใชfแบบจำลอง CIPP ท่ีถูกตfองตามหลักการใชfตyอไป 

 

วัตถุประสงคJการวิจัย 

    เพ่ือวิเคราะห�รูปแบบการใชfแบบจำลอง CIPP และแนวคิดท่ีคลาดเคลื่อนในการนำแบบจำลอง CIPP 

มาใชfในการประเมินโครงการทางการศึกษา 
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วิธีการวิจัย 

ประชากร  

รายงานการประเมินโครงการทางการศึกษาท่ีมีการใชfแบบจำลอง CIPP ในการประเมิน 

   

ตัวอยTาง 

รายงานการประเมินโครงการทางการศึกษาที่ใชfแบบจำลอง CIPP ในการประเมินโครงการ โดยใชf

แหลyงขfอมูลทุติยภูมิในการวิจัย คือ รายงานการประเมินโครงการทางการศึกษาที่มีการใชfแบบจำลอง CIPP ใน

การประเมิน ที่เปtนวิทยานิพนธ� สารนิพนธ� งานนิพนธ� และปริญญานิพนธ� ตั้งแตyป� พ.ศ.2545 - 2560 จำนวน 

150 เร่ือง บนฐานขfอมูลออนไลน� 

 

  การไดWมาซ่ึงตัวอยTาง 

ในการประเมินโครงการ จำนวน 150 เลyม/เรื่อง ไดfมาจากการเลือกอยyางเจาะจงตามเกณฑ� คือ 1) เปtน

วิทยานิพนธ� สารนิพนธ� งานนิพนธ� ปริญญานิพนธ� และงานวิจัย 2) ไดfรับการเผยแพรyตั้งแตy ป�พ.ศ.2545 - 

2560 3) สามารถ download ไดfจากฐานขfอมูลออนไลน�  

 

เคร่ืองมือวิจัย 

แบบตรวจสอบรายการตามแนวคิดของ Stufflebeam (2007) ที่ผูfวิจัยนำมาพัฒนาและปรับปรุงขึ้นเพ่ือ

ใชfในการวิจัยน้ี ซึ่งใชfในการประเมินรูปแบบการใชfแบบจำลอง CIPP ในการประเมินโครงการทางการศึกษาใน

ประเทศไทย เพื่อตรวจสอบความคลาดเคลื่อนในการนำแบบจำลอง CIPP ไปใชfในการประเมินโครงการทาง

การศึกษา ซึ่งประกอบดfวยแบบตรวจสอบ 4 รายการ ไดfแกy (1) การประเมินบริบท (Context evaluation: 

C) เปtนการประเมินความตfองการ ทรัพย�สิน และปnญหาตyางๆ ในสภาวะแวดลfอมที่กำหนด (2) การประเมิน

ปnจจัยนำเขfา (Input evaluation: I) เปtนการประเมินกลยุทธ�การแขyงขัน แผนงาน และงบประมาณของวิธีการ

ที ่เลือก (3) การประเมินกระบวนการ (Process evaluation: P) เปtนการดูแลติดตาม  ทำเอกสาร และ

ประเมินกิจกรรมของโครงการ (4) การประเมินผลผลิต (Product evaluation: P) เปtนการดูแลติดตาม ทำ

เอกสาร และประเมินกิจกรรมของโครงการ ซ่ึงวิเคราะห�ขfอมูลโดยใชf คyาความถ่ี และรfอยละ ในการประเมิน 

 

การวิเคราะหJขWอมูล 

การประเมิน และวิเคราะห�รูปแบบการใชfแบบจำลอง CIPP ในการประเมินโครงการทางการศึกษา เปtน

การวิเคราะห�รูปแบบการใชfแบบจำลอง CIPP และแนวคิดที่คลาดเคลื่อนในการนำแบบจำลอง CIPP มาใชfใน

การประเมินโครงการทางการศึกษา โดยใชfแหลyงขfอมูลทุติยภูมิในการวิจัย คือ รายงานการประเมินโครงการ

ทางการศึกษาที่ใชfแบบจำลอง CIPP ในการประเมินโครงการ จำนวน 150 เลyม/เรื่อง ซึ่งไดfมาจากการเลือก
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อยyางเจาะจงตามเกณฑ� คือ เปtนวิทยานิพนธ� สารนิพนธ� งานนิพนธ� ปริญญานิพนธ� และงานวิจัยท่ีไดfรับการ

เผยแพรyต้ังแตyป� พ.ศ.2545 - 2560 และสามารถ download ไดfจากฐานขfอมูลออนไลน� โดยมีข้ันตอนดังน้ี 

1) ศึกษาแบบตรวจสอบรายการการใชfแบบจำลอง CIPP ในการประเมิน (CIPP evaluation model 

checklist) (Stufflebeam, 2007) เพื่อนำมาพัฒนา ปรับปรุงภาษา และรูปแบบของแบบตรวจสอบรายการ

ใหfเหมาะสม ในการนำมาวิเคราะห�รูปแบบความคลาดเคลื่อนในการใชfแบบจำลอง CIPP ในการประเมิน

โครงการทางการศึกษา 

2) นำแบบตรวจสอบรายการที่ไดfรับการปรับปรุงแลfวเสนอตyออาจารย�ที่ปรึกษา เพื่อพิจารณาความ

เหมาะสม และใหfขfอเสนอแนะเพ่ิมเติมในการปรับปรุงแบบตรวจสอบรายการใหfมีคุณภาพและเหมาะสมในการ

นำไปใชfมากย่ิงข้ึน 

3) ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยใหfผูfเชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสมในการใชfภาษาของแบบ

ตรวจสอบรายการ รวมถึงพิจารณาขfอคำถามในแตyละรายการ โดยใหfผูfเชี่ยวชาญ 7 ทyาน ที่มีคุณสมบัติ คือ 

มีความรูf ความเขfาใจ และเคยใชfแบบจำลอง CIPP และมีความรูfและความเชี่ยวชาญในการประเมินโครงการ 

ตรวจสอบดfานการใชfภาษา โดยพิจารณาความสอดคลfองของขfอตรวจสอบในแตyละรายการ 

4) ปรับแกfตามขfอเสนอแนะใหfขfอตรวจสอบมีความเหมาะสมและชัดเจน  

5) รวบรวมรายงานการประเมินโครงการทางการศึกษาที่มีการใชfแบบจำลอง CIPP ในการประเมิน ท่ี

เปtนวิทยานิพนธ� สารนิพนธ� งานนิพนธ� และปริญญานิพนธ� ตั้งแตyป� พ.ศ.2545 – 2560 จำนวน 150 เรื่อง บน

ฐานขfอมูลออนไลน� 

6) ประเมินรายงานการประเมินโครงการทางการศึกษาที่ใชfแบบจำลอง CIPP ในการประเมิน จำนวน 

150 เรื่อง ที่เปtนแหลyงขfอมูลวิจัย โดยใชfแบบตรวจสอบรายการตามแนวคิดของ Stufflebeam) (2007) ท่ี

ผูfวิจัยนำมาพัฒนาและปรับปรุงขึ้นเพื่อใชfในการวิจัยน้ี เพื่อสังเคราะห�ความคลาดเคลื่อนของการใชfแบบจำลอง 

CIPP ในการประเมินโครงการทางการศึกษา ซ่ึงมีการตรวจสอบคุณภาพในการประเมิน ดังน้ี 

6.1) ความตรงของการประเมิน (Validity) โดยสุyมรายงานการประเมิน 10 เรื่อง ดfวยวิธีการสุyม

อยyางงyายใหfผูfเช่ียวชาญประเมิน (X) เปรียบเทียบกับการประเมินของผูfวิจัย (Y) เพ่ือคำนวณ Rxy 

6.2) ความเที่ยงของการประเมิน (Reliability) คำนวณจากรายงานที่สุyมมา 10 เรื่อง โดยผูfวิจัย 

(X) ทำการประเมินครั ้งแรก (X1) และประเมินซ้ำ (X2) ทิ ้งเวลาประมาณ 2 สัปดาห� เพื ่อคำนวณความ

สอดคลfองภายในผูfประเมิน (Intra Rater Reliability: Rx1x2 ) 

7) สรุปรูปแบบความคลาดเคลื่อนของการใชfแบบจำลอง CIPP ในการประเมินโครงการทาง

การศึกษา โดยใชfแบบตรวจสอบรายการตาม ที่ผูfวิจัยนำมาพัฒนาและปรับปรุงขึ้น โดยแบบตรวจสอบรายการ

ของการใชfแบบจำลอง CIPP ในการประเมินโครงการ (CIPP Evaluation Model Checklist) ตามแนวคิดของ 

Stufflebeam (2007) ที่ปรับปรุงขึ ้นนั้นเปtนเครื่องมือที่ใชfในการวิเคราะห�ความคลาดเคลื่อนของการใชf

แบบจำลอง CIPP ในการประเมินโครงการทางการศึกษา ซึ่งประกอบดfวยแบบตรวจสอบ 4 รายการ ไดfแกy (1)  

การประเมินบริบท (Context evaluation: C) เปtนการประเมินความตfองการ ทรัพย�สิน และปnญหาตyางๆ ใน
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สภาวะแวดลfอมที่กำหนด (2) การประเมินปnจจัยนำเขfา (Input evaluation: I) เปtนการประเมินกลยุทธ�การ

แขyงขัน แผนงาน และงบประมาณของวิธีการที่เลือก (3) การประเมินกระบวนการ (Process evaluation: P) 

เปtนการดูแลติดตาม ทำเอกสาร และประเมินกิจกรรมของโครงการ (4) การประเมินผลผลิต (Product 

evaluation: P) เปtนการดูแลติดตาม ทำเอกสาร และประเมินกิจกรรมของโครงการ ซึ่งวิเคราะห�ขfอมูลโดยใชf 

คyาความถ่ี และรfอยละ ในการประเมิน  

 

ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห�การใชfแบบจำลอง CIPP ในการประเมินโครงการทางศึกษาที่ใชfแบบจำลอง CIPP ในการ

ประเมินจำนวน 150 เร่ือง ต้ังแตyป� 2545 - 2560 ดfวยแบบตรวจสอบรายการการใชfแบบจำลอง CIPP (CIPP 

evaluation model checklist) (Stufflebeam, 2007) แบyงเปtน 2 ประเด็น ดังน้ี 

1. รูปแบบการใชfแบบจำลอง CIPP ในการประเมินโครงการทางศึกษาที่ใชfแบบจำลอง CIPP ในการ

ประเมินจำนวน 150 เร่ือง ต้ังแตyป� 2545 - 2560  

1.1 การประเมินบริบท เปtนการประเมินความตfองการ ทรัพย�สิน และปnญหาตyางๆ ในสภาวะ

แวดลfอมท่ีกำหนด โดยท่ี 

1.1.1 การประเมินกิจกรรมของผูfประเมิน ทั้งหมด 9 รายการ โดยมีการประเมินตาม

รายการเพียง5 รายการ (รfอยละ 11.78) และมีรายการที่ไมyพบการบันทึกในเลyมรายงานใดเลย จำนวน 4 

รายการ  

1.1.2 การประเมินกิจกรรมของลูกคfา / ผูfมีสyวนไดfเสีย ทั้งหมด 4 รายการ โดยมีการ

ประเมินตามรายการเพียง 3 รายการ (รfอยละ 10.50) และมีรายการที่ไมyพบการบันทึกในเลyมรายงานใดเลย 

จำนวน 1 รายการ ทั้งนี้รายงานที่มีบันทึก จะทำการประเมินความตfองการ ทรัพย�สิน และปnญหาตyางๆ ใน

สภาวะแวดลfอมที่กำหนด แตyไมyไดfมุyงเนfนไปที่การประเมินความตfองการจำเปtน (Needs) ขององค�กร ขั้นตอน

การปฏิบัติในการประเมิน และการตรวจสอบติดตามสภาพแวดลfอมอยyางตyอเน่ือง 

1.2 การประเมินปnจจัยนำเขfา เปtนการประเมินกลยุทธ�การแขyงขัน แผนงาน และงบประมาณของ

วิธีการท่ีเลือก โดยท่ี 

1.2.1 การประเมินกิจกรรมของผูfประเมิน ทั้งหมด 9 รายการ โดยมีการประเมินตาม

รายการเพียง 6 รายการ (รfอยละ 9.33) และมีรายการที่ไมyพบการบันทึกในเลyมรายงานใดเลย จำนวน 

3 รายการ 

1.2.2 การประเมินกิจกรรมของลูกคfา / ผูfมีสyวนไดfเสีย ทั้งหมด 5 รายการ โดยมีการ

ประเมินตามรายการเพียง4 รายการ (รfอยละ 11.20) และมีรายการที่ไมyพบการบันทึกในเลyมรายงานใดเลย 

จำนวน 1 รายการทั้งนี้รายงานที่มีบันทึก จะทำการประเมินกลยุทธ�การแขyงขัน แผนงาน และงบประมาณของ

วิธีการที่เลือก แตyไมyไดfมุyงเนfนไปที่การประเมินวิธีการที่เหมาะสมในการสังเคราะห�ขfอมูล และการนำเสนอผล

การวิเคราะห� 
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1.3 การประเมินกระบวนการ เปtนการดูแลติดตาม ทำเอกสาร และประเมินกิจกรรมของ

โครงการ โดยท่ี 

1.3.1 การประเมินกิจกรรมของผูfประเมิน ทั ้งหมด 7 รายการ โดยมีการประเมินตาม

รายการเพียง 6 รายการ (รfอยละ 15.52) และมีรายการที่ไมyพบการบันทึกในเลyมรายงานใดเลย จำนวน 

1 รายการ 

1.3.2 ประเมินกิจกรรมของลูกคfา / ผูfมีสyวนไดfเสียที่เกี่ยวกับการจัดการและการทำเอกสาร 

ทั้งหมด 5 รายการ และไมyพบบันทึกในเลyมรายงานใดเลยที่เกี่ยวขfองกับเรื่องที่ตfองการประเมินตามรายการ

ตรวจสอบ 

ทั้งนี ้รายงานที่มีบันทึก จะทำการประเมินการดูแลติดตาม ทำเอกสาร และประเมิน

กิจกรรมของโครงการ แตyไมyไดfมุyงเนfนไปท่ีการประเมินการดำเนินงานตามแผน 

1.4 การประเมินผลผลิต เปtนการประเมินกลุyมผูfรับประโยชน�ตามเป�าหมายกิจกรรมของโครงการ 

โดยท่ี 

1.4.1 การประเมินกิจกรรมของผูfประเมิน ทั้งหมด 9 รายการ โดยมีการประเมินตาม

รายการเพียง 7 รายการ (รfอยละ 18.07) และมีรายการที่ไมyพบการบันทึกในเลyมรายงานใดเลย จำนวน 

2 รายการ 

1.4.2 การประเมินกิจกรรมของลูกคfา / ผูfมีสyวนไดfเสียที่เกี่ยวกับการควบคุมวyาใครไดfรับ

บริการ ทั้งหมด 5 รายการ โดยมีการประเมินตามรายการรfอยละ 14.00 แตyพบวyามีการประเมินตามทุก

ประเภทของรายการตรวจสอบ 

ทั้งนี้รายงานที่มีบันทึก จะทำการการประเมินกิจกรรมของลูกคfา/ผูfมีสyวนไดfเสียที่เกี่ยวกับ

การควบคุมวyาใครไดfรับบริการ แตyไมyไดfมุyงเนfนไปท่ีการประเมินผลลัพธ�ของโครงการ ดังตารางท่ี 1 และ 2  

 

ตารางท่ี 1 ผลการประเมินโครงการท่ีใชfแบบจำลอง CIPP จำแนกตามกิจกรรมของผูfประเมิน (n=150) 

การประเมิน รายการ กิจกรรมของผู2ประเมิน 

จำนวนเล6มโครงการ 

(ร2อยละ) 

ไม6พบการ

ดำเนินการ 

พบการ

ดำเนินการ 

1. บริบท 

(Context evaluation) 
1. รวบรวมและประเมินขhอมูลเบื้องหลังของความตhองการและ

ทรัพย9สินของผูhรับประโยชน9โดยตรงจากแหลnงขhอมูลตnางๆ 

2. สัมภาษณ9หัวหนhาโครงการเพื่อทบทวนและอภิปรายมุมมองเรื่อง

ความตhองการของผูhรับประโยชน9 และระบุปrญหาที่ตhองแกhปrญหา 

3. สัมภาษณ9ผูhมีสnวนไดhเสียอื่นเพื่อใหhเขhาใจความตhองการและ

ทรัพย9สินของผูhรับประโยชน9โดยตรง และปrญหาที่อาจเกิดขึ้น 

4. ประเมินเปyาหมายของโครงการตามความเปzนจริงดhานความ

ตhองการที่ประเมินไดhและทรัพย9สินที่อาจมีประโยชน9ของผูhรับ

ประโยชน9 

133 

(88.67) 

100 

(66.67) 

100 

(66.67) 

150 

(100.00)* 

17 

(11.33) 

50 

(33.33) 

50 

(33.33) 

0 

(0.00) 
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ตารางท่ี 1 (ตyอ) 

การประเมิน รายการ กิจกรรมของผู2ประเมิน 

จำนวนเล6มโครงการ 

(ร2อยละ) 

ไม6พบการ

ดำเนินการ 

พบการ

ดำเนินการ 

 5. ใชhผูhเชี่ยวชาญการเก็บขhอมูล เพื่อเฝyาดูและบันทึกขhอมูลของ

สภาพแวดลhอมของโครงการ รวมถึงโครงการที่เกี่ยวขhอง  

6. ขอใหhเจhาหนhาที่โครงการมีขhอมูลของผูhรับประโยชน9และ

สภาพแวดลhอมของโครงการใหhพรhอมสำหรับผูhประเมินอยูnเสมอ   

7. จัดเตรียมและสnงรายงานการประเมินสภาวะแวดลhอมที่มีขhอมูล

ความคืบหนhาของความตhองการ ทรัพย9สิน และปrญหาทีเกี่ยวกับ

โครงการ 

8. อภิปรายผลการประเมินสภาวะแวดลhอมในชnวงการใหh 

feedback กับลูกคhาและผูhฟrงอื่นๆ รับทราบเปzนระยะหรือตาม

ความเหมาะสม 

9. สรุปรายงานขั้นสุดทhายและ visual aids ของการประเมิน

สภาวะแวดลhอม และสnงใหhลูกคhา และผูhมีสnวนไดhเสียที่ตกลงไวh 

150 

(100.00)* 

150 

(100.00)* 

150 

(100.00)* 

 

129 

(86.00) 

129 

(86.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

 

21 

(14.00) 

21 

(14.00) 

 ร2อยละเฉลี่ย 88.22 11.78 

2. ปrจจัยนำเขhา 

(Input Evaluation) 

1. ระบุและตรวจสอบหาโครงการที่มีอยูnแลhวซึ่งสามารถนำมาใชhเปzน

ตhนแบบของโครงการที่กำลังพิจารณาอยูnไดh 

2. ประเมินกลยุทธ9ที่นำเสนอมาแลhวของโครงการวnาตอบสนองตnอ

ความตhองการและความเปzนไปไดhหรือไมn 

3. ประเมินงบประมาณของโครงการวnาเพียงพอตnอการสนับสนุน

งานที่ตhองทำหรือไมn   

4. ประเมินกลยุทธ9โครงการเปรียบเทียบกับงานวิจัยที่เกี่ยวขhอง 

 

5. ประเมินขhอดี และคุณคnาของกลยุทธ9โครงการเปรียบเทียบกับ 

กลยุทธ9อื่นๆ ในโครงการที่คลhายกัน 

6. ประเมินแผนงาน และกำหนดการของโครงการเพื่อความ

พอเพียง ความเปzนไปไดh และศักยภาพทางการเมือง 

7. รวบรวมโครงรnางรายงานการประเมินปrจจัยนำเขhา และสnงใหh

ลูกคhาและผูhมีสnวนไดhเสียที่ตกลงไวh 

8. อภิปรายผลการประเมินปrจจัยนำเขhาและขhอเสนอแนะ 

 

9. จัดทำรายงานการประเมินการนำเขhา และโสตทัศนูปกรณ9ที่

เกี่ยวขhองใหhเสร็จสิ้น และสnงมอบใหhกับลูกคhาและผูhมีสnวนไดhสnวนเสีย 

129 

(86.00) 

129 

(86.00) 

129 

(86.00) 

129 

(86.00) 

129 

(86.00) 

129 

(86.00) 

150 

(100.00)* 

150 

(100.00)* 

150 

(100.00)* 

21 

(14.00) 

21 

(14.00) 

21 

(14.00) 

21 

(14.00) 

21 

(14.00) 

21 

(14.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

 ร2อยละเฉลี่ย 90.67 9.33 

3. กระบวนการ 

(Process Evaluation) 

1. ใชhสมาชิกทีมประเมินในการดูแลติดตาม สังเกตการณ9 เก็บ

บันทึก และรายงานความคืบหนhาตามระยะของโครงการ 

2. เก็บบันทึกเหตุการณ9 ปrญหา คnาใชhจnาย และการจัดสรรตnาง ๆ 

รnวมกันกับเจhาหนhาที่ของโครงการ 

129 

(86.00) 

129 

(86.00) 

21 

(14.00) 

21 

(14.00) 
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ตารางท่ี 1 (ตyอ) 

การประเมิน รายการ กิจกรรมของผู2ประเมิน 

จำนวนเล6มโครงการ 

(ร2อยละ) 

ไม6พบการ

ดำเนินการ 

พบการ

ดำเนินการ 

 3. สัมภาษณ9ผูhรับประโยชน9 หัวหนhาโครงการ และเจhาหนhาที่เปzน

ระยะ เพื่อใหhไดhขhอมูลการประเมินความคืบหนhาของโครงการ 

4. คอยอัปเดตโครงรnางโครงการ 

 

5. เขียนโครงรnางรายงานผลการประเมินกระบวนการ และสnงโครง

รnางใหhลูกคhาและผูhมีสnวนไดhเสียที่ตกลงไวhเปzนระยะ 

6. นำเสนอ และอภิปรายผลการประเมินกระบวนการใน 

feedback workshop 

7. สรุปรายงานการประเมินกระบวนการแตnละกระบวนการ และ 

visual aids ที่เกี่ยวขhองและสnงใหhลูกคhาและผูhมีสnวนไดhเสีย 

100 

(66.67) 

129 

(86.00) 

129 

(86.00) 

150 

(100.00)* 

121 

(80.67) 

50 

(33.33) 

21 

(14.00) 

21 

(14.00) 

0 

(0.00) 

29 

(19.33) 

 ร2อยละเฉลี่ย 84.48 15.52 

4. ผลผลิต 

(Product Evaluation) 

1. ใชhเจhาหนhาที่โครงการและที่ปรึกษา และ/หรือสมาชิกทีมประเมิน

เพื่อรักษาสารบบของบุคคลและกลุnมที่ไดhรับบริการ  

2. ประเมินและพิจารณาวnาบุคคลและกลุnมตnางๆ สอดคลhองกับผูhรับ

ประโยชน9โดยตรงของโครงการมากนhอยแคnไหน 

3. สัมภาษณ9ผูhมีสnวนไดhเสียในพื้นที่ เชnน ผูhนำชุมชน นายจhาง 

บุคลากรของโรงเรียนและโครงการทางสังคมตnาง ๆ  

4. รวบรวมขhอมูลที่ไดhรับกับขhอพิจารณาของผูhประเมินลงในโครง

รnางอัปเดตของโครงการเปzนระยะ 

5. ระบุวnาโครงการเขhาถึงกลุnมผูhรับประโยชน9ที่เหมาะสมมาก 

หรือนhอย 

6. ประเมินวnาโครงการไดhใหhบริการอยnางไมnสอดคลhองกับกลุnมที่ไมnใชn

เปyาหมายมากนhอยแคnไหน 

7. รnางรายงานการประเมินผลผลิต และสnงใหhลูกคhาและผูhมีสnวน 

ไดhเสีย 

8. อภิปรายผลการประเมินผลผลิตในชnวงใหh feedback 

  

9. รายงานการประเมินผลผลิตใหhลูกคhาและผูhมีสnวนไดhเสียทราบ 

150 

(100.00)* 

129 

(86.00) 

100 

(66.67) 

112 

(74.67) 

112 

(74.67) 

112 

(74.67) 

112 

(74.67) 

129 

(86.00) 

150 

(100.00)* 

0 

(0.00) 

21 

(14.00) 

50 

(33.33) 

38 

(25.33) 

38 

(25.33) 

38 

(25.33) 

38 

(25.33) 

21 

(14.00) 

0 

(0.00) 

 ร2อยละเฉลี่ย 81.93 18.07 

 ทั้งหมดรวมเฉลี่ย 77.99 22.01 

* ไม%พบการดำเนินการในโครงการใดเลย  
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ตารางท่ี 2 ผลการประเมินโครงการท่ีใชfแบบจำลอง CIPP จำแนกตามกิจกรรมลูกคfา/ผูfมีสyวนไดfสyวนเสีย 

การประเมิน รายการ กิจกรรมของผู2ประเมิน 

จำนวนเล6มโครงการ 

(ร2อยละ) 

ไม6พบการ

ดำเนินการ 

พบการ

ดำเนินการ 

1. บริบท 

(Context evaluation) 

1. ใชhผลการประเมินสภาวะแวดลhอมในการเลือกและ / หรือชี้แจง

ผูhรับประโยชน9โดยตรง (intended beneficiaries) 

2. ใชhผลการประเมินสภาวะแวดลhอมเพื่อทบทวนและปรับปรุง

เปyาหมายของโครงการ  

3. ใชhผลการประเมินสภาวะแวดลhอมเพื่อใหhแนnใจวnาโครงการนั้นใชh

ประโยชน9จากชุมชนและสินทรัพย9อื่นๆ ที่เกี่ยวขhอง 

4. ใชhผลการประเมินสภาวะแวดลhอมเพื่อชnวยในการประเมินความมี

ประสิทธิภาพและความสำคัญ 

150 

(100.00)* 

129 

(86.00) 

129 

(86.00) 

129 

(86.00) 

29 

(19.33) 

21 

(14.00) 

21 

(14.00) 

21 

(14.00) 

2. ปrจจัยนำเขhา  

(Input Evaluation) 

1. ใชhผลการประเมินการนำเขhาเพื่อกำหนดกลยุทธ9ของโครงการที่

สามารถปyองกันไดhในทางวิทยาศาสตร9 เศรษฐกิจ สังคม และ

เทคโนโลย ี

2. ใชhผลการประเมินปrจจัยนำเขhาเพื่อใหhมั่นใจวnากลยุทธ9ของ

โครงการสามารถตอบโจทย9ความตhองการของผูhรับประโยชน9 

3. ใชhผลการประเมินปrจจัยนำเขhาเพื่อสนับสนุนการขอทุนสำหรับ

โครงการที่วางแผนไวh 

4. ใชhผลการประเมินปrจจัยนำเขhาเพื่อสรhางความคุhนเคยใหhทีมงานใน

เรื่องที่เกี่ยวขhองกับความสำเร็จของการนำโครงการไปใชh 

5. ใชhผลการประเมินปrจจัยนำเขhาเพื่อความนnาเชื่อถือของการ

รายงานเหตุผลในการเลือกกลยุทธ9สำหรับโครงการ 

150 

(100.00)* 

 

129 

(86.00) 

129 

(86.00) 

129 

(86.00) 

129 

(86.00) 

0 

(0.00) 

 

21 

(14.00) 

21 

(14.00) 

21 

(14.00) 

21 

(14.00) 

 ร2อยละเฉลี่ย 89.5 10.50 

3. กระบวนการ 

(Process Evaluation) 

1. ใชhผลการประเมินกระบวนการเพื่อประสานและเสริมกิจกรรม

ของเจhาหนhาที ่

2. ใชhผลการประเมินกระบวนการเพื่อเสริมการออกแบบโครงการ 

 

3. ใชhผลการประเมินกระบวนการเพื่อเก็บประวัติความกhาวหนhาของ

โครงการ 

4. ใชhผลการประเมินกระบวนการเพื่อชnวยเก็บประวัติคnาใชhจnายของ

โครงการ 

5. ใชhผลการประเมินกระบวนการเพื่อรายงานความกhาวหนhาของ

โครงการใหhผูhสนับสนุนเงินทุน ไดhรับทราบ 

150 

(100.00)* 

150 

(100.00)* 

150 

(100.00)* 

150 

(100.00)* 

150 

(100.00)* 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

3. กระบวนการ 

(Process Evaluation) 

1. ใชhผลการประเมินกระบวนการเพื่อประสานและเสริมกิจกรรม

ของเจhาหนhาที ่

2. ใชhผลการประเมินกระบวนการเพื่อเสริมการออกแบบโครงการ 

 

3. ใชhผลการประเมินกระบวนการเพื่อเก็บประวัติความกhาวหนhาของ

โครงการ 

150 

(100.00)* 

150 

(100.00)* 

150 

(100.00)* 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 
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ตารางท่ี 2 (ตyอ) 

การประเมิน รายการ กิจกรรมของผู2ประเมิน 

จำนวนเล6มโครงการ 

(ร2อยละ) 

ไม6พบการ

ดำเนินการ 

พบการ

ดำเนินการ 

 4. ใชhผลการประเมินกระบวนการเพื่อชnวยเก็บประวัติคnาใชhจnายของ

โครงการ 

5. ใชhผลการประเมินกระบวนการเพื่อรายงานความกhาวหนhาของ

โครงการใหhผูhสนับสนุนเงินทุน ไดhรับทราบ 

150 

(100.00)* 

150 

(100.00)* 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

 ร2อยละเฉลี่ย 100.00 0.00 

4. ผลผลิต 

(Product Evaluation) 

1. ใชhผลการประเมินผลผลิตเพื่อใหhแนnใจวnาโครงการนั้นเขhาถึงผูhรับ

ประโยชน9โดยตรงใชhผลการประเมินผลผลิต 

2. ใชhผลการประเมินผลผลิตเพื่อประเมินวnาโครงการนั้นเขhาถึงหรือ

เคยเขhาถึงผูhรับประโยชน9ที่ไมnเหมาะสมมากนhอยแคnไหน 

3. ใชhผลการประเมินผลผลิตเพื่อพิจารณาวnาโครงการนั้นมีหรือเคยมี

ประโยชน9ตnอผูhรับประโยชน9ที่ถูกตhองมากนhอยแคnไหน 

4. ใชhผลการประเมินผลผลิตเพื่อพิจารณาวnาโครงการนั้นเคยหรือ

กำลังกลnาวถึงความตhองการของชุมชนมากนhอยแคnไหน 

5. ใชhผลการประเมินผลผลิตเพื่อความนnาเชื่อถือของความสำเร็จ

ของโครงการในการเขhาถึงผูhรับประโยชน9โดยตรง 

129 

(86.00) 

129 

(86.00) 

129 

(86.00) 

129 

(86.00) 

129 

(86.00) 

21 

(14.00) 

21 

(14.00) 

21 

(14.00) 

21 

(14.00) 

21 

(14.00) 

 ร2อยละเฉลี่ย 86.00 14.00 

 ทั้งหมดรวมเฉลี่ย 91.08 8.93 

 

ดังนั้น จึงสามารถสรุปไดfวyา รายงานประเมินสyวนใหญyไมyไดfทำการประเมิน CIPP ตามแนวคิดของ 

Stufflebeam (2007) อยyางครบถfวนในทุกรายดfาน โดยดfานที่มีความคลาดเคลื่อนอยyางมาก คือการประเมิน

ดfานกระบวนการ ของกิจกรรมลูกคfา/ผูfมีสyวนไดfสyวนเสีย ซึ่งไมyมีการประเมินโครงการในรายการใดเลย หรือมี

การประเมินอยูyบfางเล็กนfอยในบางรายงานแตyไมyตรงกับแบบตรวจสอบ CIPP ที่สรfางขึ้น จากการสังเคราะห�

วัตถุประสงค�ของการประเมิน CIPP จึงอาจกลyาวไดfวyาในดfานการประเมินดfานกระบวนการของกิจกรรมลูกคfา/ผูf

มีสyวนไดfสyวนเสียนั ้น วงวิชาการในประเทศไทยมีความเขfาใจคลาดเคลื ่อนไปจากแนวคิดดั ้งเดิมของ 

Stufflebeam 

 

สรุปและอภิปรายผล 

จากการวิเคราะห�รูปแบบ และแนวคิดที่คลาดเคลื่อนในการนำแบบจำลอง CIPP มาใชfในการประเมิน

โครงการทางการศึกษา โดยการใชfแบบตรวจสอบรายการของการใชfแบบจำลอง CIPP (CIPP Evaluation 

Model Checklist) ตามแนวคิดของ Stufflebeam (2007) พบวyา โดยภาพรวมของการใชfแบบจำลอง CIPP 

จะมีการใชfแบบจำลองเมื่อสิ้นสุดโครงการ โดยใชfเครื่องมือทดสอบฉบับเดียว แบyงออกเปtน 4 ดfาน ในการ

ประเมินทุกมิติพรfอมกัน ซึ่งมักใชfเปtนแบบสอบถามสำหรับสำรวจระดับความคิดเห็น และเลือกสรfางขfอคำถาม
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ในแตyละดfานใหfมีจำนวนขfอคำถามเทyากัน จากนั้นจึงนำไปใหfผูfตอบใสyเครื่องหมายตามระดับความเห็นของตน 

แลfวนำคำตอบที่ไดfรับมาใหfคะแนนเพื่อนำมาวิเคราะห� นอกจากนี้การประเมินมักจะเลือกใชfขfอมูลเชิงปริมาณ

สำหรับการประเมินในทุกมิติ เชyน คyาเฉล่ีย และสyวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ขั้นตอนดังกลyาวขfางตfนสyวนใหญyที่นิยมใชfในการประเมินทางการศึกษาในประเทศไทยนั้น ยังมีความ

คลาดเคลื่อนจากการใชfแบบจำลอง CIPP ตามเป�าประสงค� ที่ตfองการประเมินโครงการในทุกมิติดfวยวิธีการท่ี

เหมาะสมในแตyละชyวงของโครงการ ดังนั้นในการประประเมินโครงการที่ดีตามแนวคิดที่ถูกตfอง จึงควรเลือกใชf

เครื่องมือการประเมินในแตyละมิติที่หลากหลายเพื่อใหfไดfขfอมูล และผลลัพธ�ที่มีความถูกตfองครบถfวนมากที่สุด 

และเลือกนำขfอมูลเชิงคุณภาพที่ไดfจากการสังเกตเขfามามีสyวนรyวมในการเก็บรวบรวมขfอมูลและประมวลผล 

เชyน การสัมภาษณ�ผูfเกี่ยวขfอง หรืออาจเปtนขfอมูลบุคคล งบประมาณ รวมถึงควรนำเสนอวิธีการใชfผลการ

ประเมินเพื่อใหfสามารถนำไปประยุกต�ใชfไดfอยyางถูกตfอง และนำเสนอทางเลือกสำหรับการตัดสินใจเพื่อลด

ปnญหาความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต 

การประเมินโครงการทางการศึกษาจำนวน 150 เรื ่อง พบวyามีความคลาดเคลื ่อนในการการใชf

แบบจำลอง CIPP แบyงออกตามดfานของการประเมิน ดังน้ี  

1. การประเมินบริบท พบวyา การประเมินกิจกรรมของผูfประเมิน รายงานทั้งหมดขาดการตรวจสอบ

ติดตามสภาพแวดลfอมอยyางตyอเนื่อง และสyวนใหญyขาดการศึกษาประวัติของโครงการ (ขfอมูลยfอนหลัง, ความ

เปtนมา) เพื่อใหfเกิดความรูfความเขfาใจเกี่ยวกับโครงการ มุyงเนfนแตyการศึกษาเพียงผลสำเร็จของโครงการ ซ่ึง

อาจจะเกิดจากการที่ไมyไดfใชfแบบตรวจสอบรายการการใชfแบบจำลอง CIPP ของ Stufflebeam (2007) หรือ

การศึกษาขfอมูลยfอนหลังของโครงการ ตfองอาศัยการคfนขfอมูลเชิงลึกจึงยากตyอการศึกษา อาจสyงผลใหf

โครงการที่จัดทำขึ้นไมyตอบสนองตyอเป�าหมายของโครงการหรือสภาพแวดลfอมในการดำเนินการของพื้นที่ ซ่ึง

จะสyงผลกระทบตyอการจัดลำดับความสำคัญเพื่อใหfโครงการสามารถบรรลุเป�าหมาย และผลลัพธ�ที่ไดfรับจาก

โครงการอาจไมyตอบสนองตyอความตfองการจำเปtนของกลุyมผูfใชfประโยชน�มากตามท่ีคาดหวัง 

2. การประเมินปnจจัยนำเขfา พบวyา รายงานสyวนใหญyขาดการศึกษาขfอมูลของโครงการที่ดำเนินการ 

ไมyไดfมุyงเนfนไปที่การตรวจสอบการประเมินวิธีการที่เหมาะสมในการสังเคราะห�ขfอมูลและการนำเสนอผลการ

วิเคราะห� รวมถึงขาดการตรวจสอบวyามีโครงการใดที่สามารถเปtนตfนแบบไดf และเปรียบเทียบกับงานวิจัยท่ี

เกี่ยวขfอง เพื่อชyวยจัดลำดับโครงการหรือกิจกรรมที่จะสyงผลตyอความสำเร็จหรือประสิทธิผลของโครงการ ซ่ึง

อาจจะเกิดจากการที่ไมyไดfใชfแบบตรวจสอบรายการการใชfแบบจำลอง CIPP และอาจเปtนผลตyอเนื่องมาจาก

การที่ไมyไดfศึกษาการประเมินสภาวะแวดลfอมอยyางครบถfวน อาจจะสyงผลใหfโครงการมีการดำเนินงานท่ี

ผิดพลาดตั้งแตyกระบวนการของปnจจัยนำเขfา เนื่องจากขาดการตรวจสอบที่ถูกตfอง และนำไปสูyการกำหนดกล

ยุทธ�ท ี ่คลาดเคลื ่อนไมyตอบสนองความตfองการของกลุ yมเป�าหมาย ซึ ่งการจัดทำรายงานนำเสนอผล 

การวิเคราะห�นั้นจะชyวยใหfผูfมีสyวนไดfสyวนเสียไดfรับทราบผลลัพท�ที่เกิดขึ้นจากโครงการ และสรfางความเขfาใจ

รyวมกันเก่ียวกับแนวทางท่ีเปtนทางเลือกตyางๆ เพ่ือตรวจสอบและยืนยันกลยุทธ�ท่ีเหมาะสมในแตyละชyวงของการ

ดำเนินโครงการ 



วารสารการวัด ประเมินผล สถิติ และการวิจัยทางสังคมศาสตร: ป;ท่ี 5 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2567) 
 

 50 

3. การประเมินกระบวนการ พบวyา รายงานทั้งหมดจะทำการประเมินการดูแลติดตาม ทำเอกสาร และ

ประเมินกิจกรรมของโครงการ แตyไมyไดfมุyงเนfนไปที่การประเมินการดำเนินงานตามแผนงานในแตyละชyวงเวลา

ของการดำเนินโครงการ เชyนขาดการสังเกตการณ� การสัมภาษณ�ผู fเกี ่ยวขfอง และขาดการจัดทำรายงาน

ความกfาวหนfาของโครงการ ดังน้ันจึงทำใหfไมyสามารถติดตามตรวจสอบผลลัพธ�หรือประสิทธิภาพของแตyละชyวง

ของกิจกรรม หรือแตyละชyวงเวลาของการดำเนินงานไดf สyงผลใหfเมื่อเกิดความผิดพลาดในชyวงใดชyวงหนึ่งของ

การดำเนินการก็จะไมyสามารถติดตามเพื่อแกfไขสyวนที่ผิดพลาดไดf ซ่ึงอาจจะเกิดจากการที่ไมyไดfใชfแบบ

ตรวจสอบรายการการใชfแบบจำลอง CIPP  ทำใหfการตรวจสอบการประเมินกระบวนการไมyครบถfวน อาจจะ

สyงผลทำใหfผลลัพธ�ของการดำเนินโครงการขาดประสิทธิภาพหรือไมyสามารถตอบสนองความตfองการจำเปtน

ของกลุyมผูfใชfประโยชน�ไดfเทyาท่ีควร 

4. การประเมินผลผลิต พบวyารายงานมีการประเมินตามทุกประเภทของรายการตรวจสอบ แตyมีสัดสyวน 

การดำเนินการเพียงเล็กนfอย หรือรfอยละ 14.00 ของจำนวนโครงการ โดยที่มีการประเมินกิจกรรมของลูกคfา/

ผูfมีสyวนไดfเสียที่เกี่ยวกับการควบคุมวyาใครไดfรับบริการ แตyไมyไดfมุyงเนfนไปที่การประเมินผลลัพธ�ของโครงการ 

โดยที่การประเมินผลในลักษณะดังกลyาวเปtนไปตามหลักของการประเมินผลตามวัตถุประสงค�ของโครงการ ใน

การที่จะระบุวyาผูfมีสyวนไดfเสียไดfรับผลประโยชน�จากการดำเนินโครงการตามวัตถุประสงค�หรือไมy แตyขาดการ

วัดผลถึงประสิทธิภาพของโครงการวyามีความคุfมคyาตyอการใชfทรัพยากรนำเขfาสำหรับการดำเนินโครงการวyามี

ความคุfมคyามากนfอยเพียงไร เปรียบเสมือนกับการวิเคราะห�ความเปtนไปไดfในการลงทุนในทางเศรษฐศาสตร� 

ซ่ึงอาจจะเกิดจากการท่ีไมyไดfใชfแบบตรวจสอบรายการการใชfแบบจำลอง CIPP จึงประเมินผลผลิตไดfไมyครบทุก

มิติ ทำใหfผลลัพธ�ที่ไดfจากโครงการนั้นไมyคุfมคyาเมื่อเปรียบเทียบกับทรัพยากรนำเขfาที่ตfองใชfในการดำเนิน

โครงการท้ังหมด 

การประเมินระดับคุณภาพรายงานการประเมิน และวิเคราะห�รูปแบบการใชfแบบจำลอง CIPP ในการ

ประเมินโครงการทางการศึกษาที ่ ใช fแบบจำลอง CIPP ประกอบดfวยการประเมินบริบท (Context 

Evaluation) การดำเนินที่มีจำนวนมากที่สุด ไดfแกy ประเมินเป�าหมายของโครงการตามความเปtนจริงดfาน

ความตfองการที่ประเมินไดfและทรัพย�สินที่อาจมีประโยชน�ของผูfรับประโยชน� จำนวน 80 เลyม คิดเปtนรfอยละ 

53.33 การประเมินปnจจัยนำเขfา  (Input Evaluation) พบวyา การดำเนินที่มีจำนวนมากที่สุด ไดfแกy สัมภาษณ�

ผูfรับประโยชน� หัวหนfาโครงการ และเจfาหนfาที่เปtนระยะ เพื่อใหfไดfขfอมูลการประเมินความคืบหนfาของ

โครงการของคนเหลyานั ้น จำนวน 50 เลyม คิดเปtนรfอยละ 33.33 การประเมินกระบวนการ (Process 

Evaluation) พบวyา การดำเนินที่มีจำนวนมากที่สุด ไดfแกy สัมภาษณ�ผูfรับประโยชน� หัวหนfาโครงการ และ

เจfาหนfาที่เปtนระยะ เพื่อใหfไดfขfอมูลการประเมินความคืบหนfาของโครงการของคนเหลyานั้น จำนวน 50 เลyม 

คิดเปtนรfอยละ 33.33 การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) พบวyา การดำเนินที่มีจำนวนมากที่สุด 

ไดfแกy สัมภาษณ�ผูfมีสyวนไดfเสียในพื้นที่ เชyน ผูfนำชุมชน นายจfาง บุคลากรของโรงเรียนและโครงการทางสังคม

ตyางๆ นักบวช ตำรวจ ผูfพิพากษา และเจfาของบfาน เพื่อเรียนรูfมุมมองวyาโครงการมีอิทธิพลตyอชุมชนอยyางไร 

จำนวน 50 เลyม คิดเปtนรfอยละ 33.33 จากขfางตfนจะเห็นไดfวyา รายงานทางการศึกษาที่มีการประเมินมีไมyถึง
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รfอยละ 50 ของรายงานทางการศึกษาที่ทำการศึกษาทั้งหมด โดยที่มีการดำเนินการมากที่สุด คือการประเมิน

บริบท (Context Evaluation) สอดคลfองกับงานวิจัยของ ทีปทัศน� ชินตาปnญญากุล (2559) ที่ทำการศึกษา

เรื่อง การประเมินโครงการฝ�กอบรมพัฒนาศักยภาพสมรรถนะพยาบาลที่สำเร็จการศึกษาใหมyภายใตfระบบพี่เลี้ยง

ดfวยรูปแบบ CIPPIEST โดยเปtนการประเมินศักยภาพของพยาบาลที่จบใหมyประจำป� 2557 ที่ปฏิบัติงานท่ี 

ศูนย�การแพทย�สมเด็จพระเทพรัตน� จำนวน 5 คน ผลการวิจัยสรุปไดfวyา ผลการประเมินดfานบริบท พบวyา 

หลักการและเหตุผลมีความเหมาะสม และมีความสอดคลfองระหวyางวัตถุประสงค�ของโครงการกับหลักการและ

เหตุผล ในระดับมาก 

 

ขWอเสนอแนะ 

ขWอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใชWประโยชนJ 

เมื่อพิจารณารายงานทางการศึกษาแลfวพบวyา สyวนใหญyมีการดำเนินการไมyครบถfวนทั้งในสyวนที่เปtนการ

ประเมินระดับคุณภาพรายงานการประเมินโครงการทางการศึกษาในประเทศไทยท่ีใชfแบบจำลอง CIPP โดยใชf

หลักการประเมินอภิมาน การประเมินระดับคุณภาพรายงานการประเมิน และวิเคราะห�รูปแบบการใชf

แบบจำลอง CIPP ในการประเมินโครงการทางการศึกษาที่ใชfแบบจำลอง CIPP ดังนั้น ผูfวิจัยเห็นควรวyาควรจะ

นำแบบตรวจสอบรายการการใชfแบบจำลอง CIPP (CIPP evaluation model checklist) ของ Stufflebeam 

(2007) มาใชfในการประเมิน เพื่อจะไดfทำการประเมินไดfถูกตfองตามลำดับข้ันตอน และหลักการ รวมไปถึงทำ

การประเมินไดfครบถfวน ครอบคลุมเนื้อหาในทุกมิติ ควรมีการวางแนวทางในการวางมาตรฐานของแบบ

ประเมินเพื่อนำมาใชfประเมินรายงานทางการศึกษา เพื่อใหfรายงานทางการศึกษามีความสอดคลfอง และ

สามารถประเมินรายงานทางการศึกษาไดfอยyางแมyนยำย่ิงข้ึน 

 

ขWอเสนอแนะในการทำวิจัยในคร้ังตTอไป 

ในการประเมินรายงานการประเมินนั้นควรมีการสอบถาม หรือสัมภาษณ� ผูfรับผิดชอบการประเมิน

โครงการและผูfที่เกี่ยวขfอง เพื่อใหfทราบถึงการตัดสินใจในการเลือกรายการที่ทำการตรวจสอบ โดยเฉพาะใน

กรณีของรายการที่ไมyพบขfอมูลตามแบบตรวจสอบรายการ และอาจจะมีการบูรณาการกับแนวคิดที่สอดคลfอง

กับเหมาะสมกับสิ่งที่ประเมิน กลyาวคือ ใหfพิจารณาสิ่งที่ทำการประเมิน แลfวบูรณาการกับแนวคิดและทฤษฎีท่ี

เกี่ยวขfอง อาทิเชyน แนวคิดผังวงจรเชิงสาเหตุ แนวคิด Six Sigma เปtนตfน เพื่อใหfไดfรูปแบบการประเมินหรือ

สารสนเทศที่ใชfในการประเมินสามารถอธิบายกลไก การทํางานตามแนวคิดการประเมินแลfวยังคํานึงถึงการ

ควบคุมคุณภาพและลดขfอผิดพลาดอีกดfวย 
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บทคัดย'อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค*เพื่อศึกษา 1) การสร/างเครือขRายในการแก/ไขปTญหาสาธารณภัยด/านโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 ของคณะทำงานศูนย*ปฏิบัติการควบคุมโรคอำเภอถ้ำพรรณรา 2) รูปแบบของการแก/ไข

ปTญหาสาธารณภัยด/านโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของคณะทำงานศูนย*ปฏิบัติการควบคุมโรคอำเภอถ้ำ

พรรณรา และ 3) ปTญหาอุปสรรคในการแก/ไขปTญหาสาธารณภัยด/านโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 การวิจัย

ครั้งนี้เป]นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีกลุRมประชากรจำนวน 3 กลุRม โดยเลือกกลุRมตัวอยRางแบบเฉพาะเจาะจง

จำนวน 17 คนได/แกR กลุRมที่ 1 เจ/าหน/าที่คณะทำงานจำนวน 5 คน กลุRมที่ 2 ภาคเอกชนจำนวน 7 คน กลุRมท่ี 

3 ภาคประชาชนจำนวน 5 คน การเก็บข/อมูลด/วยการสัมภาษณ*เชิงลึก การสังเกตการณ*แบบมีสRวน และ

วิเคราะห*ข/อมูลเชิงพรรณนา ผลการวิจัยพบวRา 1) การสร/างเครือขRายในการแก/ไขปTญหา เป]นการสร/าง

เครือขRายทางสังคมที่เป]นทางการ ตามคำสั่ง ระเบียบตRางๆ หรือหน/าที่ของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค

ประชาชน และไมRเป]นทางการจากการให/ความรRวมมือการประสานงานของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค

ประชาชน 2) รูปแบบของการแก/ไขปTญหา เป]นไปตามวงจรการแก/ไข/ปTญหาภาวะฉุกเฉิน ที่มีระยะกRอนเกิดภัย 
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ในการเตรียมความพร/อม ขณะเกิดภัยตามที่มีการวางแผนเตรียมความพร/อม และภายหลังเกิดภัยที่มีการฟfgนฟู

ชRวยเหลือทำให/เกิดเครือขRาย 2 ลักษณะ คือ 2.1) เครือขRายตามแนวตั้ง ที่ตัวแสดงมีความสัมพันธ*กันแบบสาย

บังคับบัญชาในลักษณะจากการบังคับบัญชาบนลงลRาง 2.2) เครือขRายตามแนวราบ ที่ตัวแสดงมีความสัมพันธ*

กันในแบบความรRวมมือท่ีมีความเทRาเทียมกัน 3) ปTญหาอุปสรรคในการแก/ไขปTญหา พบวRา 3.1)ปTญหาอุปสรรค

ของเจ/าหน/าที่ภาครัฐในการประสานงานของรัฐที่ลRาช/าติดปTญหาเรื ่องเอกสาร 3.2) ปTญหาอุปสรรคของ

ภาคเอกชน ในการประสานงานกับภาครัฐในความเข/าใจเกี่ยวกับโรคในชRวงแรก และการสื่อสารของพนักงาน

ในภาคเอกชน 3.3) ปTญหาอุปสรรคของภาคประชาชน ที่เข/าไมRถึงหนRวยงานภาครัฐในระยะแรกของการแพรR

ระบาด 

 

คำสำคัญ :  เครือขRาย, การแก/ไขปTญหาสาธารณภัย, ไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19), ศูนย*ปฏิบัติการควบคุม

โรคอำเภอ, นครศรีธรรมราช 

 

Abstract 

 This research aims to study 1) the creation of a network to solve the public disaster 

problem of the Coronavirus 2019 disease by the Tham Phannara District Disease Control 

Operations Center working group, 2) the model for solving the public disaster problem of 

infectious Coronavirus 2019 disease by the Tham Phannara District Disease Control Operations 

Center working group, and 3) obstacles in solving public disaster problems regarding 

Coronavirus 2019 disease. This research is qualitative in nature. There were 3 groups of 

participants selected as a specific sample of 17 people: Group 1, the public sector (5 

participants); Group 2, the private sector (7 participants); and Group 3, the people sector (5 

participants). Data collection was conducted through in-depth interviews and participatory 

observation, and the data were analyzed descriptively. The results found that 1) creating a 

network to solve problems involved the establishment of an official social network through 

various orders, regulations, or duties of the government, private, and public sectors, as well 

as informal networks formed through cooperation and coordination among these sectors; 2) 

problem-solving formats followed the cycle for solving emergency problems, which included 

preparation before a disaster, planning for preparedness when a disaster occurs, and 

rehabilitation and assistance after a disaster. This process resulted in 2 types of networks: 2.1) 

vertical networks, where actors are related in a chain-of-command manner from top to 

bottom, and 2.2) horizontal networks, where actors relate to each other in an equal and 

cooperative manner; and 3) problems and obstacles in solving problems included 3.1) delays 
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in government coordination due to document-related issues in the public sector, 3.2) 

challenges in coordinating with the government sector, understanding the disease in its early 

stages, and communication among employees in the private sector, and 3.3) difficulties in 

accessing government agencies during the early stages of the outbreak in the people sector. 

 

Keywords:  Network, Disaster Resolution, Coronavirus 2019 (Covid-19), District Disease Control 

Operations Center, Nakhon Si Thammarat 

 

บทนำ  

การแพรRระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เริ่มขึ้นเมื่อปลายป� พ.ศ. 2562 และมี

การแพรRระบาดอยRางรุนแรง สร/างความเสียหายทางเศรษฐกิจและสRงผลกระทบในด/านตRางๆ ได/แกR สุขภาพของ

ประชาชน สังคม การเมือง โดยเริ่มมีการแพรRระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 อยRางหนักและรวดเร็ว ในชRวง

เดือนมกราคม พ.ศ. 2563 ตามประกาศขององค*การอนามัยโลกเมื่อวันที่ 11 มีนาคม พ.ศ. 2563 (กรมควบคุม

โรคกระทรวงสาธารณสุข, 2563) จากสถิติเมื่อวันที่ 25 กันยายน  พ.ศ. 2564 ประชากรทั่วโลกมีผู/ติดเช้ือ 

231,966,186 คน และตาย 4,752,607 คน โดยประเทศท่ีมีผู/ป�วยติดเชื้อมากที่สุดคือสหรัฐอเมริกา มีผู/ติดเช้ือ

ท้ังส้ิน 43,668,680 คน และตาย 705,293 คน (กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, 2563) โดยในประเทศ

ไทยมีสถานการณ*ผู/ติดเชื้อ ณ วันที่ 25 กันยายน พ.ศ. 2564 จำนวน 1,549,285 คนและตาย 16,143 คน 

สำหรับการระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในประเทศไทย ในรอบแรกพบจากนักทRองเท่ียวหญิงชาวจีนอายุ 

47 ป� ซึ่งเดินทางมาถึงกรุงเทพมหานครโดยเที่ยวบินจากนครอูRฮั่น เมืองหลวงของมณฑลหูเป�ย* สาธารณรัฐ

ประชาชนจีน เมื ่อวันที่ 21 มกราคม พ.ศ. 2563 ประเทศไทยได/มีการจัดตั ้งคณะกรรมการศูนย*บริหาร

สถานการณ*การแพรRระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) (ศบค.) โดยมีนายกรัฐมนตรีเป]น

ประธาน ได/ประกาศภาวะฉุกเฉินของประเทศ โดยมุRงเน/นให/ประชาชนอยูRบ/านรักษาระยะหRางทางสังคมทำงาน

ในบ/านสวมหน/ากากอนามัยและล/างมือบRอย ๆ (กรมควบคุมโรค, 2563) การบริหารแก/ไขปTญหานั้นเป]นการ

รวบรวมอำนาจหน/าที่ของกระทรวง กรมตRาง ๆ มาอยูRที ่นายกรัฐมนตรีเพื ่อจัดการในสภาวะฉุกเฉินตาม

ประกาศพระราชกำหนด จะเห็นได/วRามีการบริหารแก/ไขปTญหาซึ่งเกี่ยวข/องกับการเมืองการปกครองในสภาวะ

ฉุกเฉินสRงผลให/ประชาชนต/องมีการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตทั้งหมด (New Normal) โดยการแก/ไขปTญหาสาธารณ

ภัย คือ การแก/ไขปTญหาเหตุการณ*ฉุกเฉิน การให/ความชRวยเหลือบรรเทาทุกข*ของผู/ประสบภัย หรือการฟfgนฟู

สภาพหลังจากภัยได/เกิดข้ึนแล/ว ซ่ึงเน/นการบริหารแก/ไขปTญหาความเส่ียงจากสาธารณภัย การแก/ไขกับปTจจัยท่ี

จะทำให/เกิดความเสี่ยงผRานมาตรการตRางๆ ที่ชRวยทำให/ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากสาธารณภัยได/ลดน/อยลง

เทRาที่จะเป]นไปได/ แบRงออกเป]นสามระยะ คือ ระยะกRอนเกิดภัย ระยะระหวRางเกิดภัย และระยะหลังเกิดภัย

(กรมป�องกันและบรรเทาสาธารณภัย, 2564)  
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  การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือ โควิด-19 (Covid-19) ได/เริ่มต/นเมื่อปลายพ.ศ. 2562 และ

ลุกลามไปทั่วโลกสร/างความหวาดกลัวและสRงผลกระทบตRอสุขภาพสังคมและเศรษฐกิจของประชากร และ เม่ือ

ต/นเดือนมกราคม พ.ศ. 2563 มีการระบาดใหญR (pandemic) ซึ่งเป]นการติดเชื้อทั่วโลกอยRางรวดเร็ว ตาม

ประกาศขององค*การอนามัยโลก เมื่อวันที่ 11 มีนาคม พ.ศ. 2563 (กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, 

2563) จากสถิติเมื ่อวันที่ 15 เมษายน พ.ศ. 2563 ประชากรทั่วโลกมีผู /ติดเชื้อ 1,982,939 คน และตาย 

126,761 คน โดย5ลำดับแรกของประเทศที่มีผู/ติดเชื้อสูงสุด ประเทศสหรัฐอเมริกา (609,516 คน) เป]นอันดับ

หน่ึง ตามด/วยสเปน (174,060 คน) อิตาลี (162,488 คน) เยอรมัน (132,362 คน) และฝร่ังเศส (131,362 คน) 

และเมื่อพิจารณา 5 ลำดับแรกของประเทศที่มีจำนวนผู/เสียชีวิตมากที่สุด ได/แกR สหรัฐอเมริกา (26,057 คน) 

อิตาลี (21,067 คน)สเปน(18,255 คน) ฝรั่งเศส (15,750 คน)และสหราชอาณาจักร(12,129 คน) ตามลำดับ  

(Dong, E., Du, H., & Gardner, L, 2020) ชื่อเป]นทางการของ COVID-19  วRา ไวรัส SARS-CoV-2 (อRานวRา 

ซาร *สคอฟท ู  ย Rอมาจาก Severe Acute Respiratory Syndrome Corona Virus 2)  กำหนดช ื ่ อ โดย

คณะกรรมการระหวRางประเทศวRาด/วยอนุกรมวิธานของไวรัส(ICTV) โดยที่ชRวงแรกของการระบาด ใช/ชื่ออยRาง

ไมRเป]นทางการ เชRน ไวรัสอูRฮั ่น 2019-nCoV (2019 novel coronavirus หรือ ไวรัสโคโรนาสายพันธุ*ใหมR 

2019) แตRมักจะเรียกกันงRายวRา ไวรัสโควิด19 การติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จะมีการติดเชื้อท่ี

ระบบทางเดินหายใจเริ่มจากการที่หายใจทางจมูกลงไปถึงถุงลมในปอด แบRงออกเป]นทางเดินหายใจสRวนบน 

เริ่มจากจมูก โพรงรอบจมูกหรือไซนัสไปถึงกลRองเสียงและสRวนลRาง ประกอบด/วยหลอดลมและปอด ความ

เจ็บป�วยจากการติดเช้ือท่ีทางเดินหายใจสRวนบนจะไมRรุนแรงเทRาการติดเช้ือทางเดินหายใจสRวนลRาง ไวรัสท่ีชอบ

ทางเดินหายใจสRวนลRางจึงกRอโรครุนแรงกวRา ความเจ็บป�วยจากการติดเชื้อไวรัสที่ทางเดินหายใจเป]นผลจากท่ี

ไวรัสเข/าไปแบRงตัวในเซลล*ของทางเดินหายใจ และเกิดปฏิกิริยาตRอต/านจากรRางกาย(ทวิดา  กมลเวชชา, 2554)

  จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยคณะกรรมการควบคุมโรคติดตRอจังหวัดนครศรีธรรมราช ได/มีประกาศ

คณะกรรมการควบคุมโรคติดตRอจังหวัดนครศรีธรรมราช เรื่อง มาตรการเฝ�าระวัง ป�องกัน และควบคุมโรคติด

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เพื่อรับกับการจัดตั้งศูนย*บริหารสถานการณ*แพรRระบาดของโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 ในระดับประเทศ โดยมีผู/วRาราชการจังหวัดนครศรีธรรมราชเป]นประธานคณะกรรมการ

ควบคุมโรคติดตRอจังหวัดนครศรีธรรมราช ในวันที่ 18 มีนาคม พ.ศ. 2563 อำเภอถ้ำพรรณรา เป]นอำเภอหน่ึง

จาก 23 อำเภอในจังหวัดนครศรีธรรมราช ตั้งอยูRทางทิศเหนือของจังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งเป]นอำเภอที่มี

เขตติดตRอกับ อำเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร*ธานี โดยสถานการณ*การติดเชื้อไวรัสโคโรนาในปTจจุบันของ

อำเภอถ้ำพรรณราเมื่อวันที่ 15 มกราคม พ.ศ.2565 พบผู/ติดเชื้อทั้งหมด 266 ราย เสียชีวิต 6 ราย ซึ่งมี ผู/ติด

เชื้อและเสียชีวิตน/อยที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับอำเภอโดยรอบกลRาวคือ ทิศตะวันออกติดกับอำเภอฉวาง 

จังหวัดนครศรีธรรมราชมีผู/ป�วยทั้งหมด 1,200 กวRาราย และมีกลุRมเสี่ยงสูงไมRต่ำกวRา 2,000 – 3,000 ราย ทิศ

ตะวันตกและทิศใต/ติดกับอำเภอทุRงใหญR จังหวัดนครศรีธรรมราช มีผู/ติดเชื้อจำนวน ทั้งหมด 1,000 กวRาราย 

และมีกลุRมเส่ียงสูงจำนวนหลายราย ทิศเหนือติดกับอำเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร*ธานี มีผู/ติดเช้ือรวมท้ังหมด 

2,000 กวRาราย โดยอำเภอถ้ำพรรณรา มี 3 ตำบล คือ ตำบลถ้ำพรรณรา ตำบลคลองเส และตำบลดุสิตอำเภอ
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ถ้ำพรรณรา มีจำนวนผู/ป�วยทั้งหมดรวม 266 รายเป]นกรณีการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ภายนอก

พื้นที่หรือนำมาแพรRกระจายในครอบครัวโดยไมRมีการแพรRกระจายไปสูRเพื่อนบ/านหรือครอบครัวอื่นๆในบริเวณ

ใกล/เคียง ซึ่งไมRมีคลัสเตอร*ที่ระบาดในพื้นที่จนกลายเป]นวงกว/างเหมือนอำเภอรอบๆ ซึ่งโดยปกติการแพรR

ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในสายพันธุ*ที่แพรRระบาดในประเทศไทยในปTจจุบันจะมีความไวตRอการแพรR

ระบาดเป]นอยRางมาก และผู/ป�วยสRวนใหญRของอำเภอถ้ำพรรณราจะเป]นผู/ป�วยท่ีมีการขอเข/ารักษาท่ีโรงพยาบาล 

โดยเป]นไปตามการสร/างการรับรู/ของภาครัฐกับภาคประชาสังคม เมื่อสงสัยวRามีอาการให/แจ/งกับโรงพยาบาล

สRงเสริมสุขภาพตำบลเพื่อจะได/ดำเนินการตรวจด/วย ATK (Antigen Test Kit) ถ/าผลเป]นบวกก็จะมีการสRง

โรงพยาบาลถ้ำพรรณราตามกระบวนการควบคุมโรค แตRหากผลเป]นลบก็จะให/แยกสังเกตอาการเพื่อยืนยันวRา

ไมRติดเชื้อตRอไป จึงทำให/การแพรRระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ภายในอำเภอมีจำนวนน/อยกวRา

อำเภอรอบๆ อีกทั้งการแพรRระบาดที่เกิดขึ้นภายในครอบครัวของผู/ป�วยก็จะมีวงรอบเพียง 10 - 14 วันเทRาน้ัน

(สำนักงานสาธารณสุขอำเภอถ้ำพรรณรา, 2565) นำไปสูRการศึกษาการสร/างเครือขRายในการแก/ไขปTญหาสา

ธารณภัยด/านโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของคณะทำงานศูนย*ปฏิบัติการควบคุมโรคอำเภอถ้ำพรรณรา 

จังหวัดนครศรีธรรมราช การศึกษารูปแบบของการแก/ไขปTญหาสาธารณภัยด/านโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

ของคณะทำงานศูนย*ปฏิบัติการควบคุมโรคอำเภอถ้ำพรรณรา จังหวัดนครศรีธรรมราช และการศึกษาปTญหา

อุปสรรคในการแก/ไขปTญหาสาธารณภัยด/านโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของคณะทำงานศูนย*ปฏิบัติการ

ควบคุมโรคอำเภอถ้ำพรรณรา จังหวัดนครศรีธรรมราช เพื่อที่จะวิเคราะห*รูปแบบและการสร/างเครือขRายเพ่ือ

นำไปปรับใช/ในการรับมือกับสาธารณภัยด/านโรคติดตRอได/อยRางมีประสิทธิภาพตRอไป 

 

วัตถุประสงคDการวิจัย 

1. ศึกษาการสร/างเครือขRายในการแก/ไขปTญหาสาธารณภัยด/านโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของ

คณะทำงานศูนย*ปฏิบัติการควบคุมโรคอำเภอถ้ำพรรณรา จังหวัดนครศรีธรรมราช 

2. ศึกษารูปแบบของการแก/ไขปTญหาสาธารณภัยด/านโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของคณะทำงาน

ศูนย*ปฏิบัติการควบคุมโรคอำเภอถ้ำพรรณรา จังหวัดนครศรีธรรมราช 

3. ศึกษาปTญหาอุปสรรคในการแก/ไขปTญหาสาธารณภัยด/านโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 ของ

คณะทำงานศูนย*ปฏิบัติการควบคุมโรคอำเภอถ้ำพรรณรา จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 

กรอบแนวคิด 

กรอบแนวคิดของการวิจัยนี้ได/พัฒนาขึ้นตามแนวคิดการสร/างเครือขRาย องค*ประกอบของเครือขRาย

สังคมมี 7 ประการ ของเกรียงศักดิ์ เจริญวงศ*ศักดิ์ (2543) ผRานรูปแบบการวิเคราะห*เครือขRายทางสังคม 

(Carolan, 2557) เป]นกลุRมของความสัมพันธ*ซึ่งเป]นกลุRมของบุคคลหรือตัวแสดง (Actors) รวมถึงข/อมูลท่ี

เกี่ยวข/องกับ Actors และความสัมพันธ*ของ Actors และตามกรอบแนวทางการแก/ไขปTญหาภาวะฉุกเฉิน 

(Emergency Management Approach) ในลักษณะวงจรของกิจกรรมในแตRละระยะของการเกิดภัย ได/แกR 



วารสารการวัด ประเมินผล สถิติ และการวิจัยทางสังคมศาสตร: ป;ท่ี 5 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2567) 
 

 58 

1) ระยะกRอนเกิดภัย (Before a Disaster or Pre-Disaster) 2) ขณะเกิดภัย (During a Disaster or Disaster 

Occurrence) และ 3)  ภายหลังเกิดภัย (After a Disaster or Post-Disaster) รายละเอียดดังภาพท่ี  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
  

วิธีการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังน้ีเป]นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research)  

 ประชากร 

ประชากร มีจำนวน 3 กลุRม ได/แกR กลุRมที่ 1 เจ/าหน/าที่คณะทำงานศูนย*ปฏิบัติการควบคุมโรคอำเภอถ้ำ

พรรณรา กลุRมท่ี 2 คณะทำงานภาคเอกชน จำนวน 7 ราย และกลุRมท่ี 3 คณะทำงานภาคประชาชน  
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ตัวอย'าง 

ตัวอยRางการวิจัยได/มาด/วยวิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ได/แกR กลุRมที่ 1 เจ/าหน/าที่คณะทำงานศูนย*

ปฏิบัติการควบคุมโรคอำเภอถ้ำพรรณรา จำนวน 5 ราย กลุRมที่ 2 คณะทำงานภาคเอกชน จำนวน 7 ราย 

และกลุRมท่ี 3 คณะทำงานภาคประชาชน จำนวน 5 ราย 

 

  เคร่ืองมือวิจัย 

แบบสัมภาษณ*เชิงลึก และแบบสังเกตการณ*แบบมีสRวนรRวม โดยผู/วิจัยปฏิบัติหน/าอยูRในคณะทำงานศูนย*

ปฏิบัติการควบคุมโรคอำเภอถ้ำพรรณรา จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยมีการสังเกตบันทึกเก็บรวบรวมข/อมูล

ตRางๆในการสร/างเครือขRาย รูปแบบของการแก/ไขปTญหาสาธารณภัยด/านโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 รวมท้ัง

รวบรวมปTญหาตRางๆในการดำเนินงาน 

 

การวิเคราะหDขVอมูล 

ใช/การวิเคราะห*เชิงพรรณนา  
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยครั ้งน้ีใช/ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยมุ Rงศึกษาถึงการสร/าง

เครือขRายและรูปแบบในการแก/ไขปTญหาสาธารณภัยด/านโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของคณะทำงานศูนย*

ปฏิบัติการควบคุมโรคอำเภอถ้ำพรรณรา (ศปก.อ.) จังหวัดนครศรีธรรมราช และการแก/ไขปTญหาทั้งหมด 

ใช/วิธีการเก็บข/อมูลทั้งจากข/อมูลทางเอกสาร แบRงเป]น เอกสารชั้นต/น ได/แกR คำสั่ง ประกาศ ของคณะทำงาน

ศูนย*ปฏิบัติการควบคุมโรคอำเภอถ้ำพรรณรา จังหวัดนครศรีธรรมราช และเอกสารชั้นรอง ได/แกR บทความ 

หนังสือ ส่ิงตีพิมพ* เอกสารวิชาการหนังสือ วิทยานิพนธ*และงานวิจัยตRาง ๆ รวมท้ังข/อมูลท่ีได/จากหนRวยงานตRาง 

ๆ ท่ี เกี่ยวข/องกับคณะทำงานศูนย*ปฏิบัติการควบคุมโรคอำเภอถ้ำพรรณรา จังหวัดนครศรีธรรมราช และการ

สัมภาษณ*เชิงลึก (in-depth interview) ควบคูRกับการสังเกตการณ*แบบมีสRวนรRวม(participant observation) 

จากประชากรจำนวน 3 กลุ Rม โดยวิธีเลือกกลุ RมตัวอยRางแบบเฉพาะเจาะจง ได/แกR กลุ Rมท่ี 1 เจ/าหน/าท่ี

คณะทำงานศูนย*ปฏิบัติการควบคุมโรคอำเภอถ้ำพรรณรา จำนวน 5 ราย กลุRมที่ 2 ภาคเอกชน จำนวน 7 ราย 

และกลุRมที่ 3 ภาคประชาชน จำนวน 5 ราย เพื่อได/มาซึ่งข/อมูลสำหรับการวิเคราะห*การสร/างเครือขRายและ

รูปแบบในการแก/ไขปTญหาสาธารณภัยด/านโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของคณะทำงานศูนย*ปฏิบัติการ

ควบคุมโรคอำเภอถ้ำพรรณรา จังหวัดนครศรีธรรมราช ในรูปแบบการวิเคราะห*เชิงพรรณนา อยRางครบถ/วน

สมบูรณ*มากที่สุดซึ่งนำไปสูRวัตถุประสงค*การวิจัย 3 ข/อ คือ 1) เพื่อศึกษาการสร/างเครือขRายในการแก/ไขปTญหา

สาธารณภัยด/านโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของคณะทำงานศูนย*ปฏิบัติการควบคุมโรคอำเภอถ้ำพรรณรา 

จังหวัดนครศรีธรรมราช 2) เพื่อศึกษารูปแบบของการแก/ไขปTญหาสาธารณภัยด/านโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 ของคณะทำงานศูนย*ปฏิบัติการควบคุมโรคอำเภอถ้ำพรรณรา จังหวัดนครศรีธรรมราช และ 3) เพ่ือ
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ศึกษาปTญหาอุปสรรคในการแก/ไขปTญหาสาธารณภัยด/านโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของคณะทำงานศูนย*

ปฏิบัติการควบคุมโรคอำเภอถ้ำพรรณรา จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 

ผลการวิจัย  

1.   การศึกษาการสรVางเครือข'ายในการแกVไขปaญหาสาธารณภัยดVานโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

ของคณะทำงานศูนยDปฏิบัติการควบคุมโรคอำเภอถ้ำพรรณรา จังหวัดนครศรีธรรมราช จากการศึกษาวิจัย

พบวRา อำเภอถ้ำพรรณราได/มีการสร/างเครือขRายท่ีมีท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน เข/ามามีสRวนรRวม

ในการแก/ไขปTญหา มีคำส่ังของอำเภอท่ีสร/างเครือขRาย เป]น 3 แบบ คือ  

1)  การสร/างเครือขRายระหวRางภาครัฐกับภาครัฐ คือ การแตRงตั้งคำสั่งให/ปฏิบัติหน/าที่ตามอำนาจ

หน/าท่ีของหนRวยงานรัฐกับหนRวยงานรัฐ ในการป�องกันโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid - 19)   

2)  การสร/างเครือขRายระหวRางภาครัฐกับภาคเอกชน คือ การแตRงตั ้งคำสั่งเอกชนในสRวนท่ี

เก่ียวข/องกับการป�องกันโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid - 19) เข/ามาในคณะทำงาน  

3)  การสร/างเครือขRายระหวRางภาครัฐกับประชาชน คือ การแตRงตั้งผู/แทนประชาชนในพื้นที่เข/า

มาในคณะทำงานเพื่อดำเนินการด/านการประชาสัมพันธ*และรณรงค*การป�องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(Covid - 19)   

การสัมภาษณ*แบบเชิงลึก (In-depth Interview) และการสังเกตแบบมีสRวนรRวม (participant 

observation) สามารถแบRงออกเป]น 2 สRวน ดังน้ี 

1. การสร/างเครือขRายระหวRางภาครัฐและภาคเอกชน มูลนิธิเครือขRายอาสาสมัคร 

2. การสร/างเครือขRายระหวRางภาครัฐและภาคประชาชน 

การดำเนินงานของคณะทำงานฯตั้งแตRเริ่มมีการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยที่ผู/วิจัย

เป]นหนึ่งในคณะทำงานฯ ในการป�องกันการแพรRระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในระยะเริ่มต/นมี

เพียงการตั้งคณะทำงานขึ้นมาเพื่อป�องกันการแพรRระบาดซึ่งจะมีแตRบุคคลที่มีตำแหนRงหน/าที่ความรับผิดชอบ

ของภาครัฐเทRานั้น และระยะตRอมามีการแตRงตั้งคณะทำงานศูนย*ปฏิบัติการควบคุมโรคอำเภอถ้ำพรรณรา 

จังหวัดนครศรีธรรมราชขึ้น พร/อมทั้งมีการแตRงตั้งคณะทำงานภาคเอกชนและภาคประชาชนเข/ามา ทำให/การ

ดำเนินการป�องกันมีประสิทธิภาพข้ึนและมีความรวดเร็วในการทำงานป�องกันการแพรRระบาดได/มากข้ึน 

 การสร /างเคร ือข Rายของคณะทำงานศูนย *ปฏิบ ัต ิการควบคุมโรคอำเภอถ้ำพรรณรา จ ังหวัด

นครศรีธรรมราช ที่ประกอบไปด/วยภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน มีการดำเนินการสร/างเครือขRายท่ี

สามารถแยกออกได/ 2 รูปแบบ คือ เครือขRายท่ีเป]นทางการและเครือขRายท่ีไมRเป]นทางการ 

เครือข'ายที่เปiนทางการ เป]นการสร/างเครือขRายระหวRางภาครัฐ กับภาคเอกชนและภาคประชาชนใน

พื้นที่อำเภอถ้ำพรรณรา โดยที่เป]นความสัมพันธ*แบบเป]นทางการ ที่มีคำสั่งแตRงตั้งเป]นคณะทำงานฯ อยRางเป]น

ทางการ การที่การขอความรRวมมือตRางๆที่ปฏิบัติตามมาตรการตRางๆที่ภาครัฐได/ประกาศกำหนดไว/ ซึ่งภาครัฐ

ได/ดำเนินการภายใต/ระเบียบ กฎหมายที ่กำหนด และได/ให/อำนาจไว/แกRนายอำเภอในการแก/ไขปTญหา
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ภาคเอกชน 

ภาคประชาชน ภาครัฐ 

การใหbความรcวมมือ 

การใหbความรcวมมือ 

การใหbความชcวยเหลือ 

สถานการณ*โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในเขตพื้นที่อำเภอ โดยผRานตัวแสดง และการเชื่อมโยงกันมีการ

ดำเนินการสร/างเครือขRายตามองค*ประกอบเครือขRายสังคม 7 ประการ (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ*ศักดิ์, 2543) คือ

การรับรู /ม ุมมองรRวมกัน (Common Perception) การมีว ิส ัยทัศน*ร Rวมกัน (Common Vision)  การมี

ผลประโยชน*และความสนใจรRวมกัน (Mutual Interests/Benefit) การมีสRวนรRวมของสมาชิกเครือขRายอยRาง

กว/างขวาง (All Stakeholder Participation) กระบวนการเสริมสร/างซึ ่งกันและกัน (Complementary 

Relationship) และการพึ่งพิงรRวมกัน (Interdependence) และการปฏิสัมพันธ*เชิงแลกเปลี่ยนระหวRางกัน 

(Interaction) ทำให/เกิดเครือขRายเป]นทางการข้ึนอยRางท่ีเป]นทางการ 

เครือข'ายที่ไม'เปiนทางการ เป]นการสร/างเครือขRายของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ในพื้นท่ี

อำเภอถ้ำพรรณรา โดยท่ีเป]นความสัมพันธ*แบบไมRเป]นทางการ เป]นไปในลักษณะการชRวยเหลือซ่ึงกันและกันใน

สถานการณ*ของการแพรRระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 คือการที่ภาคเอกชนแบRงปTนกำไรกลับมา

ชRวยเหลือภาคประชาชนที่ได/รับความเดือดร/อนในขณะนั้น นอกจากน้ีได/มีการกระทำกิจกรรมตRางๆ ผRานตัว

แสดง และการเชื ่อมโยงกันมีการดำเนินการสร/างเครือขRายตามองค*ประกอบเครือขRายสังคม 7 ประการ  

(เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ*ศักดิ์, 2543) คือ การรับรู/มุมมองรRวมกัน (Common Perception) การมีวิสัยทัศน*

รRวมกัน (Common Vision)  การมีผลประโยชน*และความสนใจรRวมกัน (Mutual Interests/Benefit) การมี

สRวนรRวมของสมาชิกเครือขRายอยRางกว/างขวาง (All Stakeholder Participation) กระบวนการเสริมสร/างซ่ึง

ก ันและกัน (Complementary Relationship) และการพึ ่งพ ิงร Rวมกัน (Interdependence) และการ

ปฏิสัมพันธ*เชิงแลกเปลี่ยนระหวRางกัน (Interaction) ทำให/เกิดเครือขRายไมRเป]นทางการขึ้น ที่ลดขั้นตอน

กระบวนการตRางๆของภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อตอบสนองตRอสถานการณ*ที่ต/องแก/ไขอยRางรวดเร็วให/ทันกับ

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

  ทั้งเครือขRายที่เป]นทางการและไมRเป]นทางการทำให/เกิด Complete Network ตามภาพที่ 2 ที่ทำให/

สามารถรับมือกับปTญหากับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ได/อยRางรวดเร็วที่มีการแพรRระบาดได/อยRางรวดเร็ว

จนเป]นเหตุให/มีการป§ดประเทศป§ดการเดินทาง ท่ีมีผลกระทบอยRางมากกับทุกๆภาคสRวนของประเทศ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 แสดงการสร/างเครือขRายท่ีสมบูรณ*ของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน  

แบบ Complete Network 

เครือข'ายการแก,ไขป/ญหา 

สาธารณภัยด,านโรคติดเช้ือไวรัส 

โคโรนา 2019 ของคณะทำงานศูนยJปฏิบัติการ 

ควบคุมโรคอำเภอถ้ำพรรณรา 

 จังหวัดนครศรีธรรมราช 
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ภาพท่ี 3 ผังแสดงการสร/างเครือขRายของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 ผังแสดงการสร/างเครือขRายของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน เป]นทางการ 
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ภาพท่ี 5 ผังแสดงการสร/างเครือขRายของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ไมRเป]นทางการ 

 

การดำเนินประชุมของคณะทำงานฯ ที่ประกอบไปด/วย ภาครัฐหนRวยงานรัฐ ภาคเอกชน และภาค

ประชาชน ซึ่งมีการเป§ดโอกาสให/เกิดปฏิสัมพันธ*ระหวRางองค*การทั้งภายในที่ประชุมและภาคนอกที่ประชุม

ระหวRางที่ผู /ปฏิบัติงานลงพื้นที่ปฏิบัติงาน เพื่อแลกเปลี่ยนการสร/างความเป]นอันหนึ่งอันเดียวกันและการ

รRวมกันทำงานเป]นเครือขRายข้ึนในพ้ืนท่ีอำเภอถ้ำพรรณรา จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งสอดคล/องกับความหมาย

การสร/างเครือขRายของ Catherine Alter and Jerald Hage (Catherine Alter and Jerald Hage, 1993) 

ทั้งเป]นการสร/างสภาวะที่หนRวยงานภาครัฐรRวมมือกับองค*การตRางๆ ไมRวRาจะเป]นหนRวยงานของภาครัฐด/วยกัน 

องค*การภาคเอกชน องค*การภาคประชาชน สถาบันวิชาชีพ หรือ องค*การที่ไมRแสวงหากำไร เพื่อแก/ไขปTญหา

หรือเพื่อดำเนินกิจการสาธารณะให/บรรลุวัตถุประสงค*รRวมกัน สอดคล/องกับการให/ความหมายของ Laurence 

J. and Kennet J. Meier(Meier, K. J., & O’Toole, L. J., Jr, 2001) 

การสร /างเคร ือข Rายของคณะทำงานศูนย *ปฏิบ ัต ิการควบคุมโรคอำเภอถ้ำพรรณรา จ ังหวัด

นครศรีธรรมราช มีความสอดคล/องเป]นไปตามทฤษฎีการบริหารตามสถานการณ* (Contingency Theory) 

ที่เป]นทฤษฎีการบริหารแก/ไขปTญหาที่สะท/อนข/อเท็จจริงของพลวัตสิ่งแวดล/อมในยุคปTจจุบันได/เป]นอยRางดี 

ทฤษฎีการบริหารตามสถานการณ*ได/พัฒนาข้ึนโดย Fiedler (Fiedler, F.E.,1967) 
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เครือขRายในฐานะที่เป]นวิธีการบริหารแก/ไขปTญหาแบบหนึ่งดังกลRาวแล/วจะสะท/อนให/เห็นวRาการบริหาร

แบบเครือขRายเป]นทางเลือกในการตอบสนองตRอสิ ่งแวดล/อมด/วยไมR วRาจะเป]นการประสานเชื ่อมโยงกับ

สิ่งแวดล/อมซึ่งอาจดำเนินการโดยวิธีการสร/างบรรทัดฐานรRวมกัน (Normative Coordination) การรRวมมือกัน

ระหวRางองค*กร (Interorganization Cooperation) การเข/ารRวมเป]นสมาชิก (Cooptation) การบัญชาการ

รRวมประสาน (Interlocking Directorate) หรือการควบคุมสิ ่งแวดล/อม อาทิ การควบคุมทางความคิด 

(Opinion Manipulate) และการดำเนินงานทางการเมือง (Political Operation) จึงเป]นทฤษฎีที ่มีความ

สอดคล/องกับการทำงานของคณะทำงานฯ เนื่องจากสถานการณ*ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เป]นโรค

อุบัติใหมRและมีการเปลี่ยนแปลงอยRางรวดเร็วไมRสามารถมีหลักการหรือทฤษฎีใดตายตัวมาปรับใช/ได/(Pfeffer, 

J., and Salancik, G. 1978) 

การดำเนินการของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ในรูปแบบเครือขRายที่เป]นทางการได/มีการ

ดำเนินการตามที ่ ได /กล Rาวมาข/างต /นสอดคล/องตามทฤษฎีโครงสร /างตามสถานการณ* (Structural 

Contingency Theory) ภายใต/กรอบทฤษฎีการบริหารตามสถานการณ*ที่มององค*การเป]นระบบเป§ด และมี 

ปฏิสัมพันธ*กับสิ่งแวดล/อม สRงผลให/การกำหนดรูปแบบโครงสร/างองค*การจึงต/องเหมาะสม สอดคล/องกับ

สภาพแวดล/อมเพื่อให/องค*การทำงานอยRางมีประสิทธิผลได/ทั้งนี้ ผู/บริหารจะสามารถพิจารณากำหนดรูปแบบ

โครงสร/างองค*การให/เหมาะสมกับสิ่งแวดล/อมได/นั้น จะต/องเข/าใจมิติในการวิเคราะห*โครงสร/างขององค*การ

เพื ่อนำมากำหนดรูปแบบที ่เหมาะสมซึ ่งได/จำแนกมิติการวิเคราะห* โครงสร/างองค*การออกเป]น 3 มิติ 

ประกอบด/วย ความซับซ/อน (Complexity) ความเป]นทางการ (Formalization) และการรวมอำนาจ 

(Centralization) (Phichai Rattanadilok Na Phuket, 2007) 

การสร/างหรือการกRอรูปของเครือขRายของคณะทำงานศูนย*ปฏิบัติการควบคุมโรคอำเภอถ้ำพรรณรา 

จังหวัดนครศรีธรรมราช ได/ถูกอธิบายผRานความหมายของ การสร/างเครือขRาย หมายถึง กิจกรรมในการ

กRอให/เกิดกลุRมองค*กรหรือกลุRมบุคคล เพื่อวัตถุประสงค*ใน การแลกเปลี่ยน การจัดกิจกรรม หรือการผลิต

ระหวRางองค*กรสมาชิก ซึ่งต/องอาศัยการมีปฏิสัมพันธ*รRวมกันมากRอนที่จะทำาความตกลงเป]นองค*กรเครือขRาย 

เครือขRายตRาง ๆ มีจุดเริ่มต/นมาใน 3 ลักษณะ เกิดตามธรรมชาติ เกิดจากการจัดตั้ง และเกิดจากวิวัฒนาการ 

(กุลทัต หงษ*ยางกูร และ ปรัชญานันทน* เท่ียงจรรยา, 2560) 

วิเคราะห*การสร/างเครือขRายของคณะทำงานศูนย*ปฏิบัติการควบคุมโรคอำเภอถ้ำพรรณรา จังหวัด

นครศรีธรรมราช มีกลุRมของบุคคลหรือตัวแสดง (Actors) ที่เป]นตัวเชื่อมโยงของสังคมที่เรียกวRา Social Units 

หรือ Actors และผลลัพธ*ที่เกิดจากการเชื่อมโยงหรือความสัมพันธ*นั้น คือ คณะทำงานศูนย*ปฏิบัติการควบคุม

โรคอำเภอถ้ำพรรณรา จังหวัดนครศรีธรรมราช และมี Ties เชื่อมโยง Actors เข/าด/วยกัน คือการคุยกันหรือสRง

ข/อความถึงกัน (Behavioural Interaction) โดยที่ Group ระดับพ้ืนฐานของเครือขRายสังคม เป]นการเชื่อมโยง

ระหวRางบุคคล หรือตัวแสดงที่สร/างจุดเชื่อมโยงระหวRางบุคคล 2 คน การเชื่อมโยงระหวRางบุคคล 2 คน ทำให/

เกิด Dyad ซึ่งเป]นหนRวยพื้นฐานของการวิเคราะห*เครือขRายสังคม ดังนั ้น Dyad จึงเป]นกลุRมของ Actors 

ในขณะที่ Triads เป]น Triads of Actors ซึ่งการวิเคราะห*เครือขRายสังคมไมRจำเป]นต/องเกี่ยวข/องกับ Dyad, 
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Triads หรือ Subgroups ซึ ่ง Relation ดังกลRาวเป]นทั ้ง Eco Network เป]นการศึกษาสร/างเครือขRาย

ความสัมพันธ*ของบุคคลใดบุคคลหน่ึง และ Complete Network เป]นการศึกษากลุRมคนและความสัมพันธ*ของ

กลุRมคนเหลRาน้ันเป]นความสัมพันธ*ของหลายๆ ของประชาชน องค*กรในพ้ืนท่ี และภาครัฐ 

2. การศึกษารูปแบบของการแกVไขปaญหาสาธารณภัยดVานโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 ของ

คณะทำงานศูนยDปฏิบัติการควบคุมโรคอำเภอถ้ำพรรณรา จังหวัดนครศรีธรรมราช จากการศึกษาวิจัยพบวRา 

อำเภอถ้ำพรรณรามีรูปแบบการแก/ไขปTญหาสาธารณภัยด/านโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของคณะทำงาน

ศูนย*ปฏิบัติการควบคุมโรคอำเภอถ้ำพรรณรา จังหวัดนครศรีธรรมราช ด/วยวิธีการดำเนินการตามคำสั่งของ

คณะกรรมการควบคุมโรคติดตRอจังหวัดหวัดนครศรีธรรมราช และศูนย*บริหารสถานการณ*แพรRระบาดของโรค

ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท้ังคำส่ังท่ีเป]นหนังสือส่ังการโดยตรงและคำส่ังผRานทางแอปพิเคช่ันไลน*ของผู/บริหาร

กับนายอำเภอ ซึ่งเป]นการดำเนินงานที่รวดเร็วขึ้นและลดขั้นตอนการปฏิบัติ โดยภาครัฐภาคเอกชน และภาค

ประชาชน ได/ดำเนินการตามหลักวงจรการแก/ไขปTญหาภาวะฉุกเฉิน แบRงเป]น  

1) ระยะกJอนเกิดภัย อำเภอโดยฝ�ายปกครองพร/อมด/วยเจ/าหน/าที่สาธารณสุขทำหน/าที่รณรงค*

ดำเนินการป�องกันการให/ความรู/ตRางๆแกRประชาชน พร/อมทั้งจัดหาหรือดูแลให/มีการป�องกันด/วยหน/ากาก

อนามัยอยRางทั่วถึงให/กับประชาชนในพื้นที่ภาคเอกชนและประชาชนจะเป]นเพียงผู/รับขRาวสารตRางๆและปฏิบัติ

ตามตามท่ีหนRวยงานรัฐเข/าไปดำเนินการ มีการส่ือสารผRานทางผู/นำชุมชนท/องท่ีและท/องถ่ิน  

2) ขณะเกิดภัย มีการแก/ไขปTญหาโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ตามแนวทางวงจรการแก/ไขปTญหา

ภาวะฉุกเฉิน คือการมีการเตรียมการกRอนจะเกิดเหตุการแพรRระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 การ

ดำเนินการขณะมีการระบุกลุRมเสี่ยงหรือผู/ติดเชื้อ และการฟfgนฟูบุคคลที่เป]นกลุRมเสี่ยงหรือผู/ป�วย ตามที่ได/มีการ

เตรียมความพร/อมในการรับมือกับโรคติดเชื้อโคโรนา 2019 ที่จะมาในพื้นที่ได/ตลอดเวลาจากประชาชนที่มา

จากพื้นที่เสี่ยงตRางๆ มีการให/ไปกักตัวเพื่อสังเกตอาการที่จะเป]นการควบคุมการแพรRระบาดไปด/วย โดยมีการ

ดูแลของภาครัฐ และภาคเอกชนกับภาคประชาชนท่ีให/ความรRวมมือเป]นอยRางดีในการป�องกันควบคุมโรคใน

พ้ืนท่ี พร/อมท้ังในขณะเกิดภัยได/มีการประชุมเพ่ือเตรียมความพร/อมเสมอในการรับมือ 

3) ภายหลังเกิดภัย มีการเปลี่ยนรูปแบบมาเป]นการสร/างความรRวมมือของภาครัฐ ภาคเอกชน และ

ประชาชนในพ้ืนท่ีมากข้ึน จากรูปแบบการส่ังการผRานผู/นำท/องท่ี/ท/องถ่ิน เปล่ียนไปเป]นการให/ผู/แทนประชาชน 

ผู/แทนภาคเอกชน เข/ามามีสRวนรRวมในการดำเนินการป�องกันการแพรRระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

จึงทำให/การดำเนินการป�องกันสามารถดำเนินการได/รวดเร็วและทันที ทั้งในเรื่องการประชาสัมพันธ* การ

รณรงค*การป�องกัน มีการฟfgนฟูจากหนRวยงานท/องที่และท/องถิ่น และการประชาสัมพันธ*ที่เน/นการเข/าถึง

ประชาชนในพื้นที่แตRละบ/าน ที่ภาครัฐและภาคเอกชนเข/ามามีบทบาทสำคัญในการชRวยเหลือฟfgนฟู พร/อมไป

ด/วยการปฏิบัติตัวด/วยการเว/นระยะหRางทางสังคม ที่ทำให/การแพรRระบาดถูกจำกัดวงให/แคบลงพร/อมไป

ด/วยกัน 

การแก/ไขปTญหาสาธารณภัยด/านโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของคณะทำงานศูนย*ปฏิบัติการควบคุม

โรคอำเภอถ้ำพรรณรา จังหวัดนครศรีธรรมราช เป]นการรณรงค*ประชาสัมพันธ*ผRานหอกระจายขRาวตามหมูRบ/าน 
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การเดินรณรงค*ตามบ/าน การใช/รถขยายเสียงเคลื่อนที่ไปตามถนน การใช/กลุRมไลน* และเฟสบุ®ค ในการขอความ

รRวมมือประชาสัมพันธ* การประชุมทำความเข/าใจของคณะทำงานฯ และการประสานงานได/ตลอด 24 ชั่วโมง 

ผRานโทรศัพท*มือถือ กลุRมไลน* ระหวRาง ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนในพ้ืนท่ี 

รูปแบบการแก/ไขปTญหาแบบภาวะฉุกเฉินกับสถานการณ*โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโควิด-19 

คณะทำงานฯมีการประชุมเตรียมความพร/อมในการป�องกันการแพรRระบาดและการประชาสัมพันธ*ให/

ประชาชนมีความพร/อมในการป�องกันและเฝ�าระวัง การเตรียมพร/อมแผนขณะเกิดโรคโควิด-19 ในพื้นที่ โดย

มอบหมายให/ทางสาธารณสุข อาสาสมัคร หนRวยงานที่เกี่ยวข/องเข/าถึงผู/อาจจะติดเชื้อหรือผู/ติดเชื้อให/เร็ดที่สุด

ถูกต/องและปลอดภัยเพ่ือกักกันเช้ือให/รวดเร็วลดการแพรRระบาด และแผนในการฟfgนฟูดูแลผู/กักตัวหรือติดเช้ือท่ี

กักตัวในที่ที่รัฐจัดไว/ให/หรือบ/านพักอาศัยของหนRวยงานสRวนท/องถิ่นและกำนัน-ผู/ใหญRในพื้นที่ ที่จะสามารถ

ครอบคลุมและป�องกันการแพรRระบาดได/อยRางมีประสิทธิภาพ 

การดำเนินการแก/ไขปTญหาสาธารณภัยด/านโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ของคณะทำงาน

ศูนย*ปฏิบัติการควบคุมโรคอำเภอถ้ำพรรณรา จังหวัดนครศรีธรรมราช ทำให/เกิดรูปแบบตามโครงสร/างหรือ

ความสัมพันธ* สามารถแบRงได/ 2 ลักษณะ ดังน้ี 

1) เครือขRายตามแนวตั้ง (Vertical Network) โดยมีตัวแสดงเป]นกลุRมยRอยๆในระดับภาครัฐ  ที่เป]น

หนRวยงานรัฐในพื้นที่อำเภอถ้ำพรรณรา จังหวัดนครศรีธรรมราช  ทั้งหนRวยงานฝ�ายปกครอง สาธารณสุข 

ตำรวจ โรงเรียนตRางๆ ที่มีความสัมพันธ*กันแบบสายบังคับบัญชาในลักษณะจากการบังคับบัญชาบนลงลRาง ใน

ระดับภาคเอกชนที่มีมูลนิธิตRางๆในพื้นที่ และโรงงานตRางๆในพื้นที่อำเภอถ้ำพรรณรา จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ที่มีความสัมพันธ*กันในลักษณะการบังคับบัญชาในมูลนิธิหรือโรงงาน และในระดับภาคประชาชนที่มีการ

ปกครองในลักษณะที่ผู/ใหญRบ/านเป]นผู/ปกครองประชาชนในหมูRบ/านเป]นผู/ใต/ปกครอง จึงเห็นได/วRาความสัมพันธ*

ในกลุRมเครือขRายยRอยๆมีความสัมพันธ*กันในแบบไมRมีความเทRาเทียมกัน ท่ีเป]นทางการเป]นเครือขRายตามแนวต้ัง 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

ภาพท่ี 6 รูปแบบเครือขRายความสัมพันธ*เครือขRายตามแนวต้ัง 
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   2) เครือขRายตามแนวราบ (Horizontal Network) โดยมีตัวแสดงเป]นกลุRมใหญRๆ คือภาครัฐ ภาคเอกชน 

และภาคประชาชน ในกลุRมใหญRที่มีความสัมพันธ*กันในแบบความรRวมมือที่มีความเทRาเทียมกัน ที่เข/ามารRวมกัน

ผRานทางการประชุมปรึกษาหารือแลกเปลี่ยนความคิดในการแก/ไขปTญหาสาธารณภัยด/านโรคติดเชื้อไวรัสโคโร

นา 2019 (Covid-19) เป]นคณะทำงานศูนย*ปฏิบัติการควบคุมโรคอำเภอถ้ำพรรณรา จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ท่ีไมRเป]นทางการเป]นเครือขRายตามแนวราบ 

   รูปแบบเครือขRายการแก/ไขปTญหาในตอนนั้นมีทั้งเครือขRายแนวราบ ซึ่งมีความสำคัญในลักษณะการ

ประชาสัมพันธ*และการให/ความรRวมมือที่รวดเร็วในแนวราบ เครือขRายแนวตั้ง ซึ ่งทำให/การแก/ไขปTญหา

สถานการณ* ที่มีความหลากหลายของอาชีพตRางๆประชาชนมีความเข/าใจตรงกันแก/ไขสถานการณ*ได/อยRาง

รวดเร็ว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 7 รูปแบบเครือขRายความสัมพันธ*เครือขRายตามแนวราบ 

 

ระยะแรก และระยะที่สอง ภาครัฐโดยอำเภอฝ�ายปกครองพร/อมด/วยเจ/าหน/าที่สาธารณสุขทำหน/าท่ี

รณรงค*ดำเนินการป�องกันการให/ความรู/ตRางๆแกRประชาชน โดยที่ภาคเอกชนและประชาชนจะเป]นเพียงผู/รับ

ขRาวสารตRางๆและปฏิบัติตามตามที่หนRวยงานรัฐเข/าไปดำเนินการ มีการสื่อสารผRานทางผู/นำชุมชนท/องที่และ

ท/องถ่ิน เป]นการสร/างเครือขRายรูปแบบเครือขRายตามแนวต้ัง (Vertical Network) ท่ีมีโครงสร/างเป]นชRวงช้ัน ทำ

ให/ความสัมพันธ*ระหวRางองค*กรภายในเครือขRายไมRเทRากัน อยูRแบบผู/บังคับบัญชาและผู/ปฏิบัติตาม ระยะที่สาม 

มีการเปลี่ยนรูปแบบมาเป]นการสร/างความรRวมมือของภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนในพื้นที่มากขึ้น จาก

รูปแบบการสั่งการผRานผู/นำท/องที่/ท/องถิ่น เปลี่ยนไปเป]นการให/ผู/แทนประชาชน ผู/แทนภาคเอกชน เข/ามามี

สRวนรRวมในการดำเนินการป�องกันการแพรRระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เป]นการสร/างเครือขRาย

รูปแบบเครือขRายตามแนวนอน (Horizontal Network) ที่เป]นเครือขRายที่ความสัมพันธ* ระหวRางหนRวยงาน

ภายในเครือขRายท่ีมีความเทRาเทียมกัน (นฤมล  นิราทร, 2543) 
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การมองในมุมของสมาชิก พื้นที่ กิจกรรมหลัก วัตถุประสงค* และโครงสร/างการดำเนินงานมีความ

สอดคล/อง สามารถแบบรูปแบบเครือขRายได/ (ธีรวุฒิ  กRายแก/ว, 2556) คือ 1) เครือขRายแนวราบ 2) เครือขRายท่ี

มีลักษณะแนวต้ัง 3)เครือขRายสRวนใหญRเกิดข้ึนเพ่ือทำให/การส่ือสาร การแลกเปล่ียนข/อมูล  

รูปแบบตามโครงสร/างหรือความสัมพันธ* การแก/ไขปTญหาสาธารณภัยด/านโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(Covid-19) ของคณะทำงานศูนย*ปฏิบัติการควบคุมโรคอำเภอถ้ำพรรณรา จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มีความ

สอดคล/องกับรูปแบบโครงสร/างหรือความสัมพันธ*ที ่ทำให/เกิดเครือขRายของ นฤมล  นิราทร จึงทำให/เกิด

เครือขRายใน 2 ลักษณะ (นฤมล  นิราทร, 2543) คือ เครือขRายตามแนวตั้ง (Vertical Network) และเครือขRาย

ตามแนวราบ (Horizontal Network)  

รูปแบบแก/ไขปTญหาสาธารณภัยด/านโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของคณะทำงานศูนย*ปฏิบัติการ

ควบคุมโรคอำเภอถ้ำพรรณรา จังหวัดนครศรีธรรมราช มีความสอดคล/องที ่เป]นไปตามแนวคิดเกี ่ยวกับ

แบบจำลอง 7-S Framework ของ McKinsey ประกอบด/วย การจัดสรรหรือจัดหากำลังคน/บุคคลเข/าทำงาน 

ทักษะ รูปแบบ และคRานิยมรRวม (Waterman, R. Jr, Peters, T., & Phillips, J. R., 1980) 

การแก/ไขปTญหาสาธารณภัยด/านโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ของคณะทำงานศูนย*

ปฏิบัติการควบคุมโรคอำเภอถ้ำพรรณรา จังหวัดนครศรีธรรมราช ได/ดำเนินตามแนวทางการแก/ไขปTญหาภัย

พิบัติเป]นการแก/ไขปTญหาความเสี่ยงภัย (Disaster Risk Management) ประกอบด/วย 1) การดำเนินการกRอน

เกิดภัย 2) การดำเนินการระหวRางเกิดภัย และ3) การดำเนินการ หลังจากภัยผRานพ/นไป (UNDP, 2013) ที่มี

รูปแบบการแก/ไขปTญหาสาธารณภัยด/านโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 สอดคล/องตามแนวคิดเกี ่ยวกับ

แบบจำลอง 7-S Framework ของ McKinsey (McKinsey Moonsri, Kritiya, 2019) 

การแก/ไขปTญหาดังกลRาวมีการสร/างความรRวมมือในการแก/ไขปTญหาสาธารณภัยด/านโรคติดเช้ือไวรัสโคโร

นา 2019 (Covid-19) ที่ตรงกับความเห็นของ Provan and Milward (Provan, Keith G. and Milward, H. 

Brinton, 2001) ภาครัฐจำเป]นที่จะต/องสร/างความรRวมมือและสร/างเครือขRายใน 3 ระดับ ซึ่งได/แกR การสร/าง

ความรRวมมือในระดับชุมชนระดับเครือขRายและระดับหนRวยงาน 

3. ผลการศึกษาปaญหาอุปสรรคในการแกVไขปaญหาสาธารณภัยดVานโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

ของคณะทำงานศูนยDปฏิบัติการควบคุมโรคอำเภอถ้ำพรรณรา จังหวัดนครศรีธรรมราช จากการสัมภาษณ*

แบบเชิงลึก (In-depth Interview) กลุRมเจ/าหน/าที่คณะทำงานศูนย*ปฏิบัติการควบคุมโรคอำเภอถ้ำพรรณรา 

กลุRมมูลนิธิ อาสาสมัครตRางๆ กลุRมภาคประชาชน จำนวน 17 คน เกี่ยวกับปTญหาอุปสรรคการแก/ไขปTญหาสา

ธารณภัยด/านโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และจากการสังเกตแบบมีสRวนรRวม (participant observation) 

ทำให/พบปTญหาอุปสรรค ดังน้ี 

 3.1 ปaญหาอุปสรรคของเจVาหนVาท่ีภาครัฐ 

• ปTญหาท่ีเป]นปTญหาเฉพาะหน/าท่ีจะต/องแก/ไขตามสถานการณ* สRวนมากไมRพบปTญหาหรือ

อุปสรรค แตRมีเพียงปTญหาท่ีสามารถแก/ไขได/ตามสถานการณ*ท่ีเกิดข้ึนในขณะน้ันๆ เน่ืองจากมีความรRวมมือการ

สร/างเครือขRายที่แข็งแรงทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ที่เป]นการแก/ไขปTญหาเฉพาะหน/า เชRน 
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ปTญหาขาดแคลนหน/ากากอนามัยทางการแพทย*และหน/ากากผ/าที่ขาดตลาด โดยที่มีชRวยกันผลิตหน/ากากผ/า 

และรRวมกันปฏิบัติตามมาตรการการเว/นระยะหRาง รวมไปถึงรRวมกันทำเจลล/างมือของภาครัฐ ภาคเอกชน และ

ภาคประชาชน และเรRงให/ความรู/เกี่ยวกับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในการฉีดวัคซีนในกลุRมผู/สูงอายุและ

กลุRมเปราะบางในพื้นที่ เป]นต/น ทั้งนี้ปTญหาอุปสรรคในเรื่องเฉพาะหน/านี้ได/รับการแก/ไขที่รวดเร็วจากการ

รวมตัวเป]นเครือขRายในการป�องกันการแพรRระบาด 

• ปTญหาของการเป]นโรคอุบัติใหมRในเรื่องความเข/าใจของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(Covid-19) โดยเฉพาะหัวหน/าศูนย*ปฏิบัติการที่เป]นนายอำเภอ และปลัดอำเภอ ที่จะตัดสินใจในการสั่งการให/

ดำเนินการอยRางใดอยRางหนึ่ง ถ/าขาดความรู/ความเข/าใจจะเกิดการตัดสินใจที่ผิดพลาด จึงได/มีการพยายามของ

สาธารณสุขอำเภอ และโรงพยาบาลรRวมกันศึกษาและทำความเข/าใจโรค พร/อมท้ังเผยแพรRความรู/ผRานท่ีประชุม

คณะทำงานฯอยRางเป]นทางการ และรRวมลงพื้นที่แนะนำให/ภาคประชาชนเข/าใจเข/าถึงข/อมูลขRาวสารที่ถูกต/อง 

โดยการกระจายขRาวสารตRางๆผRานอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูRบ/าน 

• ปTญหาเรื่องการประสานงานของภาครัฐ ปTญหาการประสานงานของหนRวยงานภาครัฐท่ี

ลRาช/าเนื่องด/วยติดปTญหาเรื่องเอกสารที่จะต/องมีการจัดสRงระหวRางหนRวยงาน และการประสานงานของภาครัฐ

กับภาคประชาชนที่บกพรRองทำให/การกักตัวมีปTญหาในการควบคุมไปด/วย แตRการประสานงานของภาครัฐกับ

ภาคเอกชนผRานมูลนิธิไมRมีปTญหาติดขัด 

• ปTญหาเรื่องวัคซีนที่ไมRเพียงพอ ปTญหาการกระจายวัคซีนโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

เพื่อป�องกันการแพรRระบาดในระยะแรกและระยะที่มีการแพรRระบาดอยRางหนัก เนื่องจากนโยบายของรัฐที่ให/

วัคซีนแกRพื้นที่ที่มีการระบาดมากหรือมีผู/ป�วยมากก็จะได/รับจัดสรรวัคซีนไปมาก ทำให/อำเภอถ้ำพรรณราที่ไมRมี

ผู/ติดเชื้อในพื้นที่ในระยะแรกหรือมีผู/ติดเชื้อน/อยในตอนที่มีการแพรRระบาดหนัก ไมRคRอยได/รับการจัดสรรวัคซีน

ท่ีเพียงพอตRอการป�องกัน แม/ภาครัฐในพ้ืนท่ีจะพยายามสRงหนังสือไปขอจัดสรรให/มากข้ึนกวRาท่ีได/รับก็ตาม 

 3.2 ปaญหาอุปสรรคของภาคเอกชน 

• ปTญหาการขาดแคลนอุปกรณ*ทางการแพทย*ในการป�องกันการแพรRระบาดของโรคติด

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ภาคเอกชนมองวRาการประสานความรRวมมือการสร/างเครือขRายระหวRางภาครัฐ กับภาค

ประชาชนนั้น ปTญหาอุปสรรคที่พบสRวนมากไมRมีหรือมีก็เป]นปTญหาอุปสรรคที่สามารถดำเนินการแก/ไขได/และ

ประสานงานกับภาครัฐกับภาคประชาชนได/อยRางดี การแก/ไขปTญหาสาธารณภัยด/านโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 (Covid-19) ของคณะทำงานศูนย*ปฏิบัติการควบคุมโรคอำเภอถ้ำพรรณรา จังหวัดนครศรีธรรมราช จึงมี

ประสิทธิภาพในการป�องกันการแพรRระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) 

• ปTญหาการติดตRอประสานงานของภาคเอกชนกับภาครัฐที่ลRาช/า ในชRวงแรกของการแพรR

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ปTญหาอุปสรรคการประชาสัมพันธ*หรือการรณรงค*ให/ประชาชนและ

เอกชนในพื้นที่เข/าถึงข/อมูลเพื่อความรู/ความเข/าใจและสามารถชRวยป�องกันการแพรRระบาดได/ทันทีทันใดใน
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ชRวงแรกที่มีการระบาดของโรคที่มีความรุนแรง การไมRได/รับความรRวมมือจนเป]นให/เกิดปTญหามีความลRาช/าใน

การกักตัวเพ่ือป�องกันการแพรRระบาด 

• ปTญหาการสื่อสารของภาคเอกชนกับพนักงาน ในชRวงแรกของการแพรRระบาดของโรค

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ปTญหาอุปสรรคการการสื่อสารของภาคเอกชนกับพนักงานในองค*กรเพื่อชRวย

ป�องกันการระบาดในระยะเริ่มต/นการแพรRระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีมีความไมRเข/าใจจนทำให/

การป�องกันการแพรRระบาดเป]นไปด/วยความยากลำบากในชRวงแรกของการแพรRระบาดและได/มีการเข/ามารRวม

มือทำความเข/าใจของภาครัฐ ปTญหาในสRวนน้ีจึงหมดไป 

  3.3 ปaญหาอุปสรรคของภาคประชาชน 

• ปTญหาการเข/าไมRถึงหนRวยงานรัฐในชRวงแรกและความกลัวตRอโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 (Covid-19) ชRวงแรกของการแพรRระบาดที่หนRวยงานภาครัฐตRางๆไมRเข/าใจในการดำเนินการป�องกันการ

แพรRระบาด จึงทำให/ประชาชนพบปTญหาที่หนRวยงานอื่นๆไมRเข/าไปดูแลมีเพียงหนRวยงานทางการแพทย*ที่เข/าไป 

และความกลัวจนทำให/เข/าใจผิดสร/างความสับสน 

• ปTญหาความไมRเข/าใจโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19)ของประชาชน ปTญหา

ความเข/าใจของภาคประชาชนเป]นเรื่องที่ทำให/การให/ความรRวมมือกับภาครัฐและภาคเอกชนเป]นไปด/วย

อุปสรรค และมีเรื่องความตื่นตระหนกจนทำให/สถานการณ*ที่จะรับมือเป]นไปด/วยความลำบาก การให/ความรู/

ความเข/าใจในระยะแรกมีน/อยมากๆจนมีความเข/าใจท่ีคลาดเคล่ือนจึงความกลัวข้ึนในพ้ืนท่ี 

 

สรุปและอภิปรายผล 

  1. การสรVางเครือข'ายในการแกVไขปaญหาสาธารณภัยดVานโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 ของ

คณะทำงานศูนยDปฏิบัติการควบคุมโรคอำเภอถ้ำพรรณรา จังหวัดนครศรีธรรมราช  มีการดำเนินประชุม

ของคณะทำงานฯ ที่ประกอบไปด/วย ภาครัฐหนRวยงานรัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ซึ่งมีการเป§ดโอกาส

ให/เกิดปฏิสัมพันธ*ระหวRางองค*การทั้งภายในที่ประชุมและภาคนอกที่ประชุมระหวRางที่ผู/ปฏิบัติงานลงพื้นท่ี

ปฏิบัติงาน เพื่อแลกเปลี่ยนการสร/างความเป]นอันหน่ึงอันเดียวกันและการรRวมกันทำงานเป]นเครือขRายขึ้นใน

พื ้นที ่อำเภอถ้ำพรรณรา จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ ่งสอดคล/องกับความหมายการสร/างเครือขRายของ 

Catherine Alter and Jerald Hage (1993) ทั้งเป]นการสร/างสภาวะที่หนRวยงานภาครัฐรRวมมือกับองค*การ

ตRางๆ ไมRวRาจะเป]นหนRวยงานของภาครัฐด/วยกัน องค*การภาคเอกชน องค*การภาคประชาชน สถาบันวิชาชีพ 

หรือ องค*การที่ไมRแสวงหากำไร เพื่อแก/ไขปTญหาหรือเพื่อดำเนินกิจการสาธารณะให/บรรลุวัตถุประสงค*รRวมกัน 

สอดคล/องกับการให/ความหมายของ Laurence J. and Kennet J. Meier (2001) 

  การสร /างเคร ือข Rายของคณะทำงานศูนย *ปฏิบ ัต ิการควบคุมโรคอำเภอถ้ำพรรณรา จ ังหวัด

นครศรีธรรมราช มีความสอดคล/องเป]นไปตามทฤษฎีการบริหารตามสถานการณ* (Contingency Theory) ท่ี
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เป]นทฤษฎีการบริหารแก/ไขปTญหาท่ีสะท/อนข/อเท็จจริงของพลวัตส่ิงแวดล/อมในยุคปTจจุบันได/เป]นอยRางดี ทฤษฎี

การบริหารตามสถานการณ*ได/พัฒนาข้ึนโดย Fiedler (1967) 

  เครือขRายในฐานะที่เป]นวิธีการบริหารแก/ไขปTญหาแบบหนึ่งดังกลRาวแล/วจะสะท/อนให/เห็นวRาการบริหาร

แบบเครือขRายเป]นทางเลือกในการตอบสนองตRอสิ ่งแวดล/อมด/วยไมR วRาจะเป]นการประสานเชื ่อมโยงกับ

สิ่งแวดล/อมซึ่งอาจดำเนินการโดยวิธีการสร/างบรรทัดฐานรRวมกัน (Normative Coordination) การรRวมมือกัน

ระหวRางองค*กร (Interorganization Cooperation) การเข/ารRวมเป]นสมาชิก (Cooptation) การบัญชาการ

รRวมประสาน (Interlocking Directorate) หรือการควบคุมสิ ่งแวดล/อม อาทิ การควบคุมทางความคิด 

(Opinion Manipulate) และการดำเนินงานทางการเมือง (Political Operation) จึงเป]นทฤษฎีที ่มีความ

สอดคล/องกับการทำงานของคณะทำงานฯ เนื่องจากสถานการณ*ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เป]นโรค

อุบัติใหมRและมีการเปลี่ยนแปลงอยRางรวดเร็วไมRสามารถมีหลักการหรือทฤษฎีใดตายตัวมาปรับใช/ได/ (Pfeffer, 

J., and Salancik, G., 1978) 

  การดำเนินการของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ในรูปแบบเครือขRายที่เป]นทางการได/มีการ

ดำเนินการตามที ่ ได /กล Rาวมาข/างต /นสอดคล/องตามทฤษฎีโครงสร /างตามสถานการณ* (Structural 

Contingency Theory) ภายใต/กรอบทฤษฎีการบริหารตามสถานการณ*ที่มององค*การเป]นระบบเป§ด และมี 

ปฏิสัมพันธ*กับสิ่งแวดล/อม สRงผลให/การกำหนดรูปแบบโครงสร/างองค*การจึงต/องเหมาะสม สอดคล/องกับ

สภาพแวดล/อมเพื่อให/องค*การทำงานอยRางมีประสิทธิผลได/ทั้งนี้ ผู/บริหารจะสามารถพิจารณากำหนดรูปแบบ

โครงสร/างองค*การให/เหมาะสมกับสิ่งแวดล/อมได/นั้น จะต/องเข/าใจมิติในการวิเคราะห*โครงสร/างขององค*การ

เพื ่อนำมากำหนดรูปแบบที ่เหมาะสมซึ ่งได/จำแนกมิติการวิเคราะห* โครงสร/างองค*การออกเป]น 3 มิติ 

ประกอบด/วย ความซับซ/อน (Complexity) ความเป]นทางการ (Formalization) และการรวมอำนาจ 

(Centralization) (พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต, 2550) 

  การสร/างหรือการกRอรูปของเครือขRายของคณะทำงานศูนย*ปฏิบัติการควบคุมโรคอำเภอถ้ำพรรณรา 

จังหวัดนครศรีธรรมราช ได/ถูกอธิบายผRานความหมายของ การสร/างเครือขRาย หมายถึง กิจกรรมในการ

กRอให/เกิดกลุRมองค*กรหรือกลุRมบุคคล เพื่อวัตถุประสงค*ใน การแลกเปลี่ยน การจัดกิจกรรม หรือการผลิต

ระหวRางองค*กรสมาชิก ซึ่งต/องอาศัยการมีปฏิสัมพันธ*รRวมกันมากRอนที่ดำเนินการตกลงเป]นองค*กรเครือขRาย 

เครือขRายตRาง ๆ มีจุดเริ่มต/นมาใน 3 ลักษณะ เกิดตามธรรมชาติ เกิดจากการจัดตั้ง และเกิดจากวิวัฒนาการ 

(กุลทัต หงส*ชยางกูร และปรัชญานันท* เท่ียงจรรยา, 2560) 

  วิเคราะห*การสร/างเครือขRายของคณะทำงานศูนย*ปฏิบัติการควบคุมโรคอำเภอถ้ำพรรณรา จังหวัด

นครศรีธรรมราช มีกลุRมของบุคคลหรือตัวแสดง (Actors) ที่เป]นตัวเชื่อมโยงของสังคมที่เรียกวRา Social Units 

หรือ Actors และผลลัพธ*ที่เกิดจากการเชื่อมโยงหรือความสัมพันธ*นั้น คือ คณะทำงานศูนย*ปฏิบัติการควบคุม

โรคอำเภอถ้ำพรรณรา จังหวัดนครศรีธรรมราช และมี Ties เชื่อมโยง Actors เข/าด/วยกัน คือการคุยกันหรือสRง

ข/อความถึงกัน (Behavioural Interaction) โดยท่ี Group ระดับพ้ืนฐานของเครือขRายสังคม เป]นการเชื่อมโยง

ระหวRางบุคคล หรือตัวแสดงที่สร/างจุดเชื่อมโยงระหวRางบุคคล 2 คน การเชื่อมโยงระหวRางบุคคล 2 คน ทำให/
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เกิด Dyad ซึ่งเป]นหนRวยพื้นฐานของการวิเคราะห*เครือขRายสังคม ดังนั ้น Dyad จึงเป]นกลุRมของ Actors 

ในขณะที่ Triads เป]น Triads of Actors ซึ่งการวิเคราะห*เครือขRายสังคมไมRจำเป]นต/องเกี่ยวข/องกับ Dyad, 

Triads หรือ Subgroups ซึ ่ง Relation ดังกลRาวเป]นทั ้ง Eco Network เป]นการศึกษาสร/างเครือขRาย

ความสัมพันธ*ของบุคคลใดบุคคลหน่ึง และ Complete Network เป]นการศึกษากลุRมคนและความสัมพันธ*ของ

กลุRมคนเหลRาน้ันเป]นความสัมพันธ*ของหลายๆ ของประชาชน องค*กรในพ้ืนท่ี และภาครัฐ 

2. รูปแบบของการแกVไขปaญหาสาธารณภัยดVานโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของคณะทำงานศูนยD

ปฏิบัติการควบคุมโรคอำเภอถ้ำพรรณรา จังหวัดนครศรีธรรมราช ระยะแรก และระยะที่สอง ภาครัฐโดย

อำเภอฝ�ายปกครองพร/อมด/วยเจ/าหน/าที่สาธารณสุขทำหน/าที่รณรงค*ดำเนินการป�องกันการให/ความรู/ตRางๆแกR

ประชาชน โดยที่ภาคเอกชนและประชาชนจะเป]นเพียงผู/รับขRาวสารตRางๆและปฏิบัติตามตามที่หนRวยงานรัฐ

เข/าไปดำเนินการ มีการสื่อสารผRานทางผู/นำชุมชนท/องที่และท/องถิ่น เป]นการสร/างเครือขRายรูปแบบเครือขRาย

ตามแนวตั้ง (Vertical Network) ที่มีโครงสร/างเป]นชRวงชั้น ทำให/ความสัมพันธ*ระหวRางองค*กรภายในเครือขRาย

ไมRเทRากัน อยูRแบบผู/บังคับบัญชาและผู/ปฏิบัติตาม ระยะที่สาม มีการเปลี่ยนรูปแบบมาเป]นการสร/างความ

รRวมมือของภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนในพื้นที่มากขึ้น จากรูปแบบการสั่งการผRานผู/นำท/องที่/ท/องถ่ิน 

เปลี่ยนไปเป]นการให/ผู/แทนประชาชน ผู/แทนภาคเอกชน เข/ามามีสRวนรRวมในการดำเนินการป�องกันการแพรR

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เป]นการสร/างเครือขRายรูปแบบเครือขRายตามแนวนอน (Horizontal 

Network) ที่เป]นเครือขRายที่ความสัมพันธ* ระหวRางหนRวยงานภายในเครือขRายที่มีความเทRาเทียมกัน (นฤมล นิ

ราทร, 2543) 

การมองในมุมของสมาชิก พื้นที่ กิจกรรมหลัก วัตถุประสงค* และโครงสร/างการดำเนินงานมีความ

สอดคล/อง สามารถแบบรูปแบบเครือขRายได/ (ธีรวุฒิ  กRายแก/ว, 2556) คือ 1)เครือขRายแนวราบ 2)เครือขRายท่ีมี

ลักษณะแนวต้ัง 3)เครือขRายสRวนใหญRเกิดข้ึนเพ่ือทำให/การส่ือสาร การแลกเปล่ียนข/อมูล  

  รูปแบบตามโครงสร/างหรือความสัมพันธ* การแก/ไขปTญหาสาธารณภัยด/านโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(Covid-19) ของคณะทำงานศูนย*ปฏิบัติการควบคุมโรคอำเภอถ้ำพรรณรา จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มีความ

สอดคล/องกับรูปแบบโครงสร/างหรือความสัมพันธ*ที ่ทำให/เกิดเครือขRายของ นฤมล  นิราทร จึงทำให/เกิด

เครือขRายใน 2 ลักษณะ (นฤมล นิราทร, 2543) ดังน้ี 

  1. เครือขRายตามแนวตั้ง (Vertical Network) โดยมีตัวแสดงเป]นกลุRมยRอยๆในระดับภาครัฐที่เป]น

หนRวยงานรัฐในพื้นที่อำเภอถ้ำพรรณรา จังหวัดนครศรีธรรมราช  ทั้งหนRวยงานฝ�ายปกครอง สาธารณสุข 

ตำรวจ โรงเรียนตRางๆ ที่มีความสัมพันธ*กันแบบสายบังคับบัญชาในลักษณะจากการบังคับบัญชาบนลงลRาง ใน

ระดับภาคเอกชนที่มีมูลนิธิตRางๆในพื้นที่ และโรงงานตRางๆในพื้นที่อำเภอถ้ำพรรณรา จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ที่มีความสัมพันธ*กันในลักษณะการบังคับบัญชาในมูลนิธิหรือโรงงาน และในระดับภาคประชาชนที่มีการ

ปกครองในลักษณะที่ผู/ใหญRบ/านเป]นผู/ปกครองประชาชนในหมูRบ/านเป]นผู/ใต/ปกครอง จึงเห็นได/วRาความสัมพันธ*

ในกลุRมเครือขRายยRอยๆมีความสัมพันธ*กันในแบบไมRมีความเทRาเทียมกัน เป]นเครือขRายตามแนวต้ัง 



วารสารการวัด ประเมินผล สถิติ และการวิจัยทางสังคมศาสตร: ป;ท่ี 5 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2567) 
 

 73 

  2. เครือขRายตามแนวราบ (Horizontal Network) โดยมีตัวแสดงเป]นกลุRมใหญRๆ คือภาครัฐ ภาคเอกชน 

และภาคประชาชน ในกลุRมใหญRที่มีความสัมพันธ*กันในแบบความรRวมมือที่มีความเทRาเทียมกัน ที่เข/ามารRวมกัน

ผRานทางการประชุมปรึกษาหารือแลกเปลี่ยนความคิดในการแก/ไขปTญหาสาธารณภัยด/านโรคติดเชื้อไวรัสโคโร

นา 2019 (Covid-19) เป]นคณะทำงานศูนย*ปฏิบัติการควบคุมโรคอำเภอถ้ำพรรณรา จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ท่ีเป]นเครือขRายตามแนวราบ 

  รูปแบบแก/ไขปTญหาสาธารณภัยด/านโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของคณะทำงานศูนย*ปฏิบัติการ

ควบคุมโรคอำเภอถ้ำพรรณรา จังหวัดนครศรีธรรมราช มีความสอดคล/องที ่เป]นไปตามแนวคิดเกี ่ยวกับ

แบบจำลอง 7-S Framework ของ McKinsey (มูลศรี  กฤติยา, 2562) ประกอบด/วย การจัดสรรหรือจัดหา

กำลังคน/บุคคลเข/าทำงาน ทักษะ รูปแบบ และคRานิยมรRวม (Waterman, R. Jr, Peters, T., & Phillips, J. R., 

1980) 

  การบริหารแก/ไขปTญหาสาธารณภัยด/านโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ของคณะทำงาน

ศูนย*ปฏิบัติการควบคุมโรคอำเภอถ้ำพรรณรา จังหวัดนครศรีธรรมราช เป]นไปตามแนวทางการแก/ไขปTญหาภัย

พิบัติเป]นการแก/ไขปTญหาความเสี่ยงภัย (Disaster Risk Management) ประกอบด/วย 1) การดำเนินการกRอน

เกิดภัย 2) การดำเนินการระหวRางเกิดภัย และ3) การดำเนินการ หลังจากภัยผRานพ/นไป (UNDP., 2013) และ

ตรงกับความเห็นของ Provan and Milward Provan (2006) 

การสร/างเครือขRายในการแก/ไขปTญหาสาธารณภัยด/านโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ของ

คณะทำงานศูนย*ปฏิบัติการควบคุมโรคอำเภอถ้ำพรรณรา จังหวัดนครศรีธรรมราช มีประสิทธิภาพในการแก/ไข

ปTญหาที่อาศัยความรวดเร็วและการทำงานรRวมกันหลายหนRวยงาน มากกวRาการให/ดำเนินการตามการจัดการ

เหตุฉุกเฉินด/านสาธารณสุข เนื่องจากการจัดการเหตุฉุกเฉินด/านสาธารณสุขจะเป]นการดำเนินการเพียง

หนRวยงานเดียวหรือรRวมกับมูลนิธิในพื้นที่ในการจัดสRงผู/ป�วยไปยังหนRวยพยาบาลเป]นการดำเนินเพียงภาครัฐท่ี

เป]นหนRวยงานสาธารณสุขอยRางเดียว โดยตRางจากการเครือขRายในการแก/ไขปTญหาจะมีหลายหนRวยงานและมี

ทั้งภาคเอกชนและภาคประชาชนเข/ามามีสRวนรRวมในการแก/ไขทำให/เกิดความเข/าใจในสถานการณ*เกิดการ

แก/ไขปTญหาได/อยRางรวดเร็ว 

การสร/างเครือขRาย/รูปแบบการแก/ปTญหาในอำเภอถ้ำพรรณรา ทำให/การแพรRระบาดในพื้นที่อำเภอถ้ำ

พรรณรามีจำนวนน/อยเมื่อเปรียบเทียบกับอำเภอหรือจังหวัดข/างเคียงหรือในภาคอื่นๆ (สำนักงานสาธารณสุข

อำเภอถ้ำพรรณรา, 2565)  และปTญหาอุปสรรคมีเพียงชRวงแรกๆของการสร/างเครือขRาย และปTญหาที่สามารถ

แก/ไขได/ จึงเป]นเรื่องที่สามารถนำไปปรับใช/ในระดับจังหวัดและประเทศได/ตRอไป แตRต/องมีการสื่อสารที่เป]น

ความจริงและตรงไปตรงมาให/ทุกภาคสRวนไมRวRาจะเป]นภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ให/เป]นไปใน

ทิศทางเดียวกัน การแก/ไขปTญหาจะสามารถดำเนินการได/อยRางรวดเร็วมีประสิทธิภาพ  
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ขVอเสนอแนะ 

 ขVอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใชVประโยชนD 

 1. ภาครัฐควรสร/างหลักเกณฑ*มาตรฐานในการควบคุมป�องกันโรคที่มีการแพรRกระจายได/รวดเร็ว และ

เน/นให/เป]นไปตามบริบทของพ้ืนท่ีในการแก/ไขปTญหา พร/อมท้ังถอดบทเรียนของอำเภอถ้ำพรรณราในการรับมือ

และให/นำไปปรับใช/กับโรคที่อาจอุบัติใหมRที่มีความรุนแรงและแพรRกระจายได/อยRางรวดเร็วเหมือนโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) น้ี 

2. การสนับสนุนให/ชุมชนสร/างเครือขRายในการดูแลกันและกัน โดยภาครัฐชRวยสนับสนุน และ

ภาคเอกชนเข/าไปรRวมมือ จะทำให/ไมRวRาจะเป]นโรคร/ายแรงหรือภัยพิบัติใดๆก็จะสามารถผRานไปได/อยRางรวดเร็ว

และม่ังคงอยRางมีประสิทธิภาพ 

 

 ขVอเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต'อไป 

1. การแก/ไขปTญหาที่จะต/องใช/ความรวดเร็วที่ให/ทันตRอสถานการณ* ด/วยการสร/างเครือขRายทั้งรูปแบบ

แนวราบและแนวต้ังพร/อมกันทำให/แก/ไขได/อยRางมีประสิทธิภาพและรวดเร็วทัน การสร/างขRายเครือขRายสามารถ

ทำให/ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน รRวมกันแก/ไขปTญหาตRางๆได/แม/จะเป]นปTญหาหรือสถานการณ*ท่ีไมR

เคยประสบมากRอนและมีประสิทธิภาพ 

2. การศึกษาประเด็นนี้กับองค*กรอื่น ๆ ด/วย อาทิ องค*การบริหารสRวนจังหวัด (อบจ.) กรุงเทพมหานคร 

เมืองพัทยา เทศบาล องค*การบริหารสRวนตำบล เป]นต/น เปรียบเทียบ“การสร/างเครือขRายในการแก/ไขปTญหา

สถานการณ* รูปแบบการแก/ไขปTญหา และปTญหาอุปสรรคในการแก/ไขปTญหาสาธารณภัยด/านโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 (Covid-19)” แตRละอำเภอในจังหวัดเดียวกัน หรือเปรียบเทียบระหวRางจังหวัด หรือการศึกษา

เพิ่มเติมในสRวนของการสื่อสารทางการเมืองขององค*กรปกครองสRวนท/องถิ่นกับภาคประชาชนในการสร/าง

เครือขRายท่ีมีความเฉพาะ 
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บทคัดย(อ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงคWเพื่อศึกษาความสัมพันธWระหว^างการสนับสนุนจากครอบครัวด`านการเรียน

กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปhที่ 6 โรงเรียนแห^งหนึ่งจังหวัดประจวบคีรีขันธW กลุ̂ม

ตัวอย^าง คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปhที่ 6 ในโรงเรียนแห^งหนึ่งของจังหวัดประจวบคีรีขันธW ที่กำลังศึกษาอยู̂

ในภาคการศึกษาที่ 2/2565 จำนวน 106 คน เครื ่องมือที่ใช` ในการวิจัย คือ แบบวัดการสนับสนุนจาก

ครอบครัวด`านการเรียน สถิติที ่ใช`ในการวิเคราะหWข`อมูล คือ จำนวน ค^าร`อยละ ค^าเฉลี่ย ส^วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และการวิเคราะหWความสัมพันธWโดยค^าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธWของเพียรWสัน (Pearson Correlation) 

ผลการวิจัย พบว^า  การสนับสนุนจากครอบครัวด`านการเรียนมีความสัมพันธWทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียน อย^างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r=.288) เมื่อพิจารณาแต^ละองคWประกอบ พบว^า การสนับสนุน

ด̀านอารมณWมีความสัมพันธWทางบวกกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน อย̂างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (r=.238) 

และการสนับสนุนด`านทรัพยากรมีความสัมพันธWทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน อย^างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .05 (r=.274) 
 

คำสำคัญ : การศึกษาความสัมพันธW, การสนับสนุนจากครอบครัวด̀านการเรียน, ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
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Abstract 

 This study examined the relationships between family support in education and 

academic achievement among sixth-grade students in a school in Prachuap Khiri Khan 

Province. The sample group consisted of 106 sixth-grade students enrolled in the second 

semester of the academic year 2022. The instrument used was a family support in education 

questionnaire. The statistics employed in data analysis included number, percentage, mean, 

standard deviation, and Pearson Product Moment Correlation. The results revealed that family 

support in education had a positive correlation with academic achievement at a .05 level of 

significance (r = .288). When analyzed by factors, emotional support demonstrated a positive 

correlation with academic achievement at a .05 level of significance (r = .238), and 

instrumental support also showed a positive correlation with academic achievement at a .05 

level of significance (r = .274). 

 

Keywords: A Study of Relationship, Family Support in Education, Academic Achievement 

 

บทนำ 

ป,จจุบันหลักการจัดการศึกษาตามแผนการศึกษาแห^งชาติประกอบด`วย 4 หลักการ คือ 1) หลักการ

จัดการศึกษาเพื่อปวงชน 2) หลักการจัดการศึกษาเพื่อความเท^าเทียมและทั่วถึง 3) หลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง และ 4) หลักการมีส^วนร^วมของทุกภาคส^วนของสังคม สิ่งหนึ่งที่สำคัญสำหรับการคัดการศึกษาคือ 

การมีส^วนร^วมของทุกภาคส^วนของสังคม ซึ่งการมีส^วนร^วมของทุกภาคส^วนของสังคม ประกอบด`วย การมีส^วน

ร^วมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคWกรชุมชน องคWWกรปกครองส^วนท`องถิ่น เอกชน องคWกรเอกชน องคWกร

วิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่น ๆ จะเห็นได`ว^าเป�นการมีส^วนร^วมของ

หลากหลายหน^วยงานที่เกี่ยวข`องกัน สำหรับทางการศึกษายังพบป,ญหากับกลุ^มเด็กวัยเรียน โดยเฉพาะด`าน

ความสามารถทางเชาวWป,ญญา (IQ) และความฉลาดทางอารมณW (EQ) เด็กวัยเรียนของไทยส^วนใหญ^มี IQ ที่ต่ำ

กว^าค^ากลางมาตรฐานสากล ขณะที่ EQ มีคะแนนเฉลี่ยที่ต่ำกว^าระดับปกติ อาจเกิดจากหลายสาเหตุ เช̂น 

เศรษฐกิจ พื้นฐานของครอบครัว สภาพแวดล`อม และวิถีชีวิต แต^อีกสาเหตุหนึ่งที่สำคัญคือ การดูแลของ

ครอบครัวหรือการสนับสนุนจากครอบครัว ดังนั้นสำหรับนักเรียนในระดับชั้นประถมศึกษา จึงเน`นการมีส^วน

ร^วมของผู`ปกครอง โดยการที่ผู`ปกครองสนับสนุนนักเรียนทางด`านการเรียน เพื่อพัฒนาความสามารถทางด`าน

การเรียนและผลสัมฤทธ์ิทางด̀านการเรียน (แผนการศึกษาแห̂งชาติ, 2560) 

การสนับสนุนจากครอบครัว เป�นการที่บุคคลได`รับความช^วยเหลือ ความเอาใจใส^จากสมาชิกใน

ครอบครัว ประกอบด̀วย 2 ด̀าน (King et al., 1995) ได̀แก̂ 1) การสนับสนุนด̀านอารมณW คือ การที่บุคคลรับรู̀
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ทัศนคติเชิงบวกและพฤติกรรมที่สนับสนุน ความเข`าใจ เอาใจใส^ ให`กำลังใจ รวมทั้งการให`คำแนะนำ และช^วย

แก`ไขป,ญหาจากสมาชิกในครอบครัว และ 2) การสนับสนุนด`านทรัพยากร คือ การที่บุคคลรับรู`การสนับสนุน

ในด`านสื่ออำนวยความสะดวก ได`แก^ ด`านอุปกรณWต^าง ๆ ด`านการเงิน ด`านเวลา และด`านการแบ^งเบาภาระ

งาน เพื่อสนับสนุนบุคคลจากสมาชิกในครอบครัว การสนับสนุนจากครอบครัวช^วยให`นักเรียนมีความพร`อม

ของการเรียน ป,จจุบันได̀มีการศึกษาและวิจัยตัวแปรการสนับสนุนจากครอบครัวในหลากหลายแง̂มุม เช̂น ด̀าน

พยาบาล ด̀านการทำงานขององคWกร ด̀านนักศึกษา เป�นต̀น 

จากการสังเคราะหWเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข`องจากการสนับสนุนจากครอบครัว พบว^า งานวิจัยส^วน

ใหญ^ศึกษาการสนับสนุนจากครอบครัวในหลากหลายบริบท จากการศึกษาพบว^าการสนับสนุนจากครับครัว

สามารถประยุกตWใช`ในงานวิจัยแบ^งออกเป�น  3 บริบท ได`แก^ 1) การแพทยWและพยาบาล (ทิพวรรณ ปานขาว, 

2552; หทัยกาญจนW เชาวกิจ, 2553; อทิตยา คำทวี, 2560; ซาลีฮา สาและ, 2565) 2) ภาคอุตสาหกรรมและ

ผู`ประกอบการ (สัณฐิติ แสงจันทรWเลิศ, 2554) (ธัญทิพยW กองม^วง, 2558และ 3) ทางการศึกษา 3.1) ศึกษา

ความสัมพันธWระหว^างการสนับสนุนทางสังคมและความพึงพอใจในชีวิตของนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตรW 

พบว^า การสนับสนุนทางสังคมซึ่งประกอบด`วยการสนับสนุนจากอาจารยW ครอบครัว และเพื่อนส^งผลต^อความ

พึงพอใจในชีวิตนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตรWและมีประสิทธิภาพในการพยากรณWความพึงพอใจในชีวิต 

(ไพศาล แย`มวงษW, 2555) 3.2) ศึกษาป,จจัยที่ส^งผลต^อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปhท่ี 

6 โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาน`อยเกล`า สมุทรปราการ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 

พบว^า ครอบครัวเป�นสถาบันทางสังคมที่เล็กที่สุด แต^มีความสำคัญมากที่สุด เพราะครับครัวเป�นสถาบันที่ช^วย

ในการขัดเกลาพฤติกรรม เป�นที่ปรึกษาให`กันและกัน และส^งเสริมการเรียนรู`ให`กับผู`เรียนได` (ผกามาศ คงเกื้อ, 

2561) 3.3) ศึกษาขวัญและกำลังใจในการศึกษาของนักศึกษาคณะสังคมศาสตรW มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน พบว^า ครอบครัวมีความสำคัญและมีอิทธิพลต^อตัวนักศึกษา เป�นส^วนหนึ่งในการ

ผลักดัน สนับสนุนทางการศึกษาให`กับนักศึกษา ทั้งในด`านกำลังใจ ด`านทุนทรัพยW ที่ได`รับการสนับสนุนจาก

ครอบครัวอย̂างเหมาะสม ครอบครัวควรเข̀าใจในส่ิงท่ีผู̀เรียนกำลังศึกษาอยู̂และสามารถนำวิธีการแก̀ป,ญหาจาก

ครอบครัวมาแก̀ป,ญหาด̀านการเรียนได̀อย̂างเหมาะสม (สิทธิพร เกษจ̀อย และคณะ, 2565) และ 3.4) งานวิจัย

ที่ศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรการสนับสนุนจากครอบครัวด`านการเรียนส^วนใหญ̂ศึกษาภาพรวมและป,จจัยที่ส^งผลต̂อ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พบว̂า ป,จจัยที่ส̂งผลต̂อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีหลากหลายองคWประกอบ ได̀แก̂ ด̀าน

ครูผู`สอน ด`านนักเรียน ด`านเพื่อน ด`านครอบครัว หรือด`านสิ่งแวดล`อม เป�นต`น (นัฐวุฒิ รอดโฉม, 2563; ชินา 

ฮอดจWสัน, 2564; พระณัฐวุฒิ อคฺควฑฺฒโน, 2565) ซึ่งงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธWระหว^างการ

สนับสนุนจากครอบครัวด̀านการเรียนกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนยังไม̂ปรากฏท่ีจำแนกรายด̀าน  

นอกจากนี้ จากการที่ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข`องกับตัวแปรการสนับสนุนจากครอบครัวด`าน

การเรียน ในช^วง 10 ปhที่ผ^านมา (พ.ศ. 2556 – 2566) พบว^า งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธWของตัว

แปรดังกล̂าวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจำแนกรายด̀านมีจำนวนไม̂มากนัก สะท̀อนให̀เห็นว̂าการสนับสนุนจาก
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ครอบครัวด`านการเรียนในด`านใดบ`างที ่มีความสัมพันธWกับผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียน เพื ่อเป�นข`อมูลและ

สารสนเทศในการพัฒนาผู`เรียนให`มีความพร`อมในการเรียน ดังนั้นผู`วิจัยมีความสนใจศึกษาความสัมพันธWการ

สนับสนุนจากครอบครัวด̀านการเรียนกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีความสัมพันธWกันหรือไม̂อย̂างไร จำแนกตาม

รายด`าน โดยการสนับสนุนจากครอบครัวมีความสำคัญกับผู`เรียนในทุกระดับชั้น แต^ผู `เรียนในระดับช้ัน

ประถมศึกษาปhที่ 6 เป�นช^วงชั้นที่จะต`องศึกษาต^อในระดับชั้นสูงต^อไปและต`องได`รับการดูแลอย^างใกล`ชิดจาก

ครอบครัวเพื่อช^วยประกอบการตัดสินใจในการเรียนต^อ ดังนั้นการสนับสนุนจากครอบครัวในด`านการเรียนมี

ความสำคัญอย^างยิ่งต^ออนาคตของผู`เรียน เพื่อประโยชนWกับผู`เรียนให`เกิดความพร`อมในการเรียนรู`และพัฒนา

ตนเอง 

 

วัตถุประสงคDของการวิจัย 

 เพื่อศึกษาความสัมพันธWระหว^างการสนับสนุนจากครอบครัวด`านการเรียนกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปhท่ี 6 โรงเรียนแห̂งหน่ึงจังหวัดประจวบคีรีขันธW 

 

วิธีการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้เป�นการวิจัยเชิงสำรวจ เพื่อศึกษาความสัมพันธWระหว^างการสนับสนุนจากครอบครัว

ด`านการเรียนกับผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนของนักเรียนชั ้นประถมศึกษาปhที ่ 6 โรงเรียนแห^งหนึ่งจังหวัด

ประจวบคีรีขันธW โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 

 ประชากร 

 ประชากร คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปhที่ 6 ในโรงเรียนแห^งหนึ่งของจังหวัดประจวบคีรีขันธW ที่กำลัง

ศึกษาอยู̂ในภาคการศึกษาท่ี 2/2565 จำนวน 132 คน   

 

 ตัวอย(าง 

ตัวอย^าง คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปhที่ 6 ในโรงเรียนแห^งหนึ่งของจังหวัดประจวบคีรีขันธW ที่กำลัง

ศึกษาอยู^ในภาคการศึกษาที่ 2/2565 ซึ่งได`มาจากการกำหนดขนาดตัวอย^างด`วยโปรแกรม G*power โดย

กำหนดค^าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธWเท^ากับ 0.32 อย^างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวนขนาดตัวอย^างท่ี

คำนวณได`เท^ากับ 121 คน ผู`วิจัยได`แจกแบบสอบถามเพื่อป�องกันการสูญหายของข`อมูลเป�นจำนวน 125 คน 

ในการเก็บข`อมูลจริง มีผู`ตอบแบบสอบถาม จำนวน 106 คน อัตราการตอบกลับร`อยละ 84.80 ซึ่งผ^านเกณฑW

ร̀อยละ 80  
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 เคร่ืองมือวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช`ในการวิจัย คือ แบบวัดการสนับสนุนจากครอบครัวด`านการเรียน ของ King et al. 

(1995) ประกอบด`วย ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข`อมูลส^วนตัวของนักเรียน ซึ่งเป�นแบบสำรวจรายการ 

(Checklist) เกี่ยวกับ เพศ ผลการเรียน(เกรดเฉลี่ย) ผู`ปกครอง อาชีพของผู`ปกครอง และรายได`ของผู`ปกครอง 

จำนวน 5 ข`อ และตอนที่ 2 แบบวัดการสนับสนุนจากครอบครัวด`านการเรียน เป�นแบบมาตรประมาณค̂า 

(Rating scale) 4 ระดับ ประกอบด`วยองคWประกอบ 2 ด`าน คือ การสนับสนุนด`านอารมณW (Emotional 

Support) และการสนับสนุนด̀านทรัพยากร (Instrumental Support) และข̀อคำถาม จำนวน 18 ข̀อ 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผู`วิจัยดำเนินการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา โดยการวิเคราะหW

ความสอดคล`องระหว^างข`อคำถามกับนิยามเชิงปฏิบัติการ (Index of Item-Objective Congruence : IOC) 

ของแบบวัดการสนับสนุนจากครอบครัวด̀านการเรียน จากการประเมินของผู̀เช่ียวชาญ ท้ัง 3 ท̂าน พบว̂า แบบ

วัดทั้งฉบับมีค^าดัชนี IOC อยู^ระหว^าง 0.67 – 1.00  ซึ่งผ^านเกณฑWที่มากกว^าหรือเท^ากับ 0.50 สามารถนำไป

เก็บข̀อมูลได̀จริง (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2554) และตรวจสอบความเท่ียงของแบบวัดการสนับสนุนจากครอบครัว

ด`านการเรียนด`วยค^าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) จากการทดลองใช̀ 

(Try out) กับนักเรียนที่มีลักษณะใกล`เคียงกับตัวอย^าง จำนวน 30 คน พบว^า แบบวัดการสนับสนุนจาก

ครอบครัวด`านการเรียน มีค^าความเที่ยงเท^ากับ 0.877 สรุปได`ว^า แบบวัดการสนับสนุนจากครอบครัวด`านการ

เรียนท่ีผู̀วิจัยสร̀างข้ึนมีความเท่ียงสูง  

 

การเก็บรวบรวมขRอมูล 

 ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู̀วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข̀อมูลตามข้ันตอน ดังต̂อไปน้ี 

 1. ผู̀วิจัยติดต̂อทำหนังสือขอความร̂วมมือในการเก็บข̀อมูล จากสาขาวิชาการประเมินและวิจัยการศึกษา 

คณะครุศาสตรW มหาวิทยาลัยรามคำแหง เพ่ือขอความอนุเคราะหWจากผู̀อำนวยการโรงเรียนในการเก็บข̀อมูล 

 2. ผู`วิจัยส^งแบบวัดการสนับสนุนจากครอบครัวด`านการเรียนจำนวน 106 ฉบับ พร`อมหนังสือขอความ

อนุเคราะหWในการเก็บรวบรวมข̀อมูลไปยังโรงเรียนท่ีเป�นประชากร โดยกำหนดวันขอรับแบบวัดคืน 

 3. ผู̀วิจัยรับแบบวัดการสนับสนุนจากครอบครัวด̀านการเรียนจากโรงเรียนท่ีเป�นประชากร 

 4. ผู`วิจัยรวบรวมแบบวัดการสนับสนุนจากครอบครัวด`านการเรียนและตรวจสอบความสมบูรณWของ

แบบวัดเพ่ือนำไปใช̀ในการวิเคราะหWต̂อไป 

 

การวิเคราะหDขRอมูล 

 1. วิเคราะหWข̀อมูลพื้นฐานของผู`ตอบแบบวัดการสนับสนุนจากครอบครัวด̀านการเรียน โดยการแจกแจง

ความถ่ี และร̀อยละ 
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 2. วิเคราะหWความสัมพันธWระหว^างการสนับสนุนจากครอบครัวด`านการเรียนกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปhที่ 6 โรงเรียนแห^งหนึ่งจังหวัดประจวบคีรีขันธW โดยการใช`ค^าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธWของเพียรWสัน (Pearson Correlation)  

 เกณฑWการเปรียบเทียบระดับความสัมพันธWของค^าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธWของเพียรWสัน ดังนี้ (ประคอง 

กรรณสูตร, 2542) 

 

       การแปลผล 

ค^าระหว^าง ± 0.70 ‹ r!" ≤ ± 

1.00 

มีความสัมพันธWในระดับสูง 

ค^าระหว^าง ± 0.30 ‹ r!" ≤  ± 

0.69 

มีความสัมพันธWในระดับปาน

กลาง 

ค^าระหว^าง ± 0.00 ‹ r!" ≤  ± 

0.29 

มีความสัมพันธWในระดับต่ำ 

 

ผลการวิจัย 

 1. ผลการวิเคราะหDขRอมูลพ้ืนฐานของผูRตอบแบบวัดการสนับสนุนจากครอบครัวดRานการเรียน   

       ผลการวิเคราะหWข`อมูลพื้นฐานของผู`ตอบแบบวัดการสนับสนุนจากครอบครัวด`านการเรียน คือนักเรียน

ทั้งหมด 106 คน พบว^า นักเรียนส^วนใหญ^เป�นเพศหญิง 61 คน (ร`อยละ 57.50) นักเรียนส^วนใหญ^มีระดับผล

การเรียนอยู^ที่ 3.01 – 4.00 จำนวน 60 คน (ร`อยละ 56.60) นักเรียนส^วนใหญ̂ที่แม^เป�นผู`ปกครอง จำนวน 64 

คน (ร̀อยละ 60.40) อาชีพของผู̀ปกครองมากท่ีสุดคืออาชีพค̀าขาย จำนวน 33 คน (ร̀อยละ 31.10) และรายได̀

ของผู`ปกครองต^อเดือนของนักเรียนมากที่สุดอยู^ที่ 10,001 – 15,000 บาท จำนวน 34 คน (ร`อยละ 32.10) 

รายละเอียดดังตารางท่ี 1  
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ตารางท่ี 1 จำนวนและค(ารRอยละของผูRตอบแบบวัดจำแนกตามระดับช้ันเรียนและขRอมูลพ้ืนฐาน 

ข"อมูลพ้ืนฐาน จำนวน (คน) ร"อยละ 

เพศ 

หญิง 

ชาย 

รวม 

 

61 

45 

106 

 

57.50 

42.50 

100.00 

ระดับผลการเรียน 

3.01 – 4.00 

2.01 – 3.00 

1.01 – 2.00 

รวม 

 

60 

40 

6 

106 

 

56.60 

37.74 

5.66 

100.00 

ผู"ปกครอง 

พ4อ 

แม4 

อ่ืนๆ 

รวม 

 

24 

64 

18 

106 

 

22.60 

60.40 

17.00 

100.00 

อาชีพผู"ปกครอง 

ข>าราชการ 

ค>าขาย 

รับจ>างท่ัวไป 

พนักงานบริษัท 

เกษตรกร 

อ่ืนๆ 

รวม 

 

15 

33 

26 

14 

3 

15 

106 

 

14.20 

31.10 

24.50 

13.20 

2.80 

14.20 

100.00 

รายได"ผู"ปกครอง 

25,001 บาทข้ึนไป 

20,001 – 25,000 บาท 

15,001 – 20,000 บาท 

10,001 – 15,000 บาท 

5,001 – 10,000 บาท 

ต่ำกว4า 5,000 บาท 

รวม 

 

5 

8 

12 

34 

26 

21 

106 

 

4.70 

7.50 

11.30 

32.20 

24.50 

19.80 

100.00 
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 2. ผลการวิเคราะหDความสัมพันธDระหว(างการสนับสนุนจากครอบครัวดRานการเรียนกับผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปcท่ี 6 โรงเรียนแห(งหน่ึงจังหวัดประจวบคีรีขันธD  

 ผลการวิเคราะหWความสัมพันธWระหว^างการสนับสนุนจากครอบครัวด`านการเรียนกับผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปhที่ 6 โรงเรียนแห^งหนึ่งจังหวัดประจวบคีรีขันธW โดยใช`การวิเคราะหWค̂า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธWของเพียรWสัน (Pearson Correlation) พบว̂า การสนับสนุนจากครอบครัวด̀านการเรียน

กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีความสัมพันธWกัน มีค^าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธWเท^ากับ .228 อย^างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 หมายความว^า มีความสัมพันธWทางบวกในระดับต่ำ เมื่อพิจารณาแต^ละองคWประกอบ พบว̂า 

การสนับสนุนด`านอารมณWกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีความสัมพันธWกัน มีค^าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธWเท^ากับ 

.238 อย^างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 หมายความว^า มีความสัมพันธWทางบวกในระดับต่ำ และการ

สนับสนุนด̀านทรัพยากรกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนมีความสัมพันธWกัน มีค̂าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธWเท̂ากับ .274 

อย̂างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หมายความว̂า มีความสัมพันธWทางบวกในระดับต่ำ รายละเอียดดังตาราง

ท่ี 2 

 

ตารางที่ 2 ผลความสัมพันธWระหว^างการสนับสนุนจากครอบครัวด`านการเรียนกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักเรียนช้ันประถมศึกษาปhท่ี 6 โรงเรียนแห̂งหน่ึงจังหวัดประจวบคีรีขันธW 

ตัวแปร 
ผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียน 

การสนับสนุนดRาน

อารมณD 

การสนับสนุนดRาน

ทรัพยากร 

การสนับสนุนจาก

ครอบครัวดRานการ

เรียน (ภาพรวม) 

ผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียน 
1.000    

การสนับสนุนด̀าน

อารมณW 
.238* 1.000   

การสนับสนุนด̀าน

ทรัพยากร 
.274** .396** 1.000  

การสนับสนุนจาก

ครอบครัวด̀านการ

เรียน (ภาพรวม) 

.288** .947** .670* 1.000 

M 3.085 3.038 3.327 3.134 

S.D. .597 .471 .408 .389 

* p < .05     ** p < .01 
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สรุปและอภิปรายผล 

 สรุปผลการวิจัย 

 การศึกษาความสัมพันธWระหว^างการสนับสนุนจากครอบครัวด`านการเรียนกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปhที ่ 6 โรงเรียนแห^งหนึ่งจังหวัดประจวบคีรีขันธW พบว^า การสนับสนุนจาก

ครอบครัวด`านการเรียนมีความสัมพันธWทางบวกในระดับต่ำกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน อย^างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาแต^ละองคWประกอบ พบว^า การสนับสนุนด`านอารมณW และการสนับสนุนด`าน

ทรัพยากรมีความสัมพันธWทางบวกในระดับต่ำกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน อย̂างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

 

 อภิปรายผลการวิจัย 

 การศึกษาความสัมพันธWระหว^างการสนับสนุนจากครอบครัวด`านการเรียนกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปhที ่ 6 โรงเรียนแห^งหนึ่งจังหวัดประจวบคีรีขันธW พบว^า การสนับสนุนจาก

ครอบครัวด`านการเรียนมีความสัมพันธWทางบวกในระดับต่ำกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ทั้งนี้อาจจะเป�นเพราะ

สาเหตุหลายประการ ได̀แก̂ 1) อาจจะมีป,จจัยสนับสนุนอื่น ๆ ท่ีส̂งผลต̂อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ1นักเรียน 

และ 2) ธรรมชาติของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปhที่ 6 อยู^ในช^วงวัยที่ไม^สามารถตัดสินใจได`ด`วยตัวเอง

หรือไม̂กล̀าตัดสินใจ จึงทำให̀ต̀องได̀รับการสนับสนุนจากผู̀ปกครองหรือคนในครอบครัวอย̂างใกล̀ชิด สอดคล̀อง

กับการศึกษาของ King et al. (1995) อธิบายได`ว^านักเรียนที่ได`รับการสนับสนุนจากครอบครัวด`านการเรียน

จากผู`ปกครองมากขึ้น ก็จะทำให`นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น ซึ่งสอดคล`องกับการศึกษาของธัญ

ทิพยW กองม^วง (2558) ที่กล^าวว^า ครอบครัวเป�นหน^วยทางสังคมที่เล็กสุด เป�นแหล^งสนับสนุนแห^งแรกที่บุคคล

จะได`รับ ป,จจัยที่ทำให`ครอบครัวมีความผาสุกและมั่นคงคือการที่สมาชิกในครอบครัวร^วมกันรับผิดชอบภาระ

และช^วยกันแบ^งเบาหน`าที่ภายในครอบครัวด`วยความสมัครใจ เอาใจใส^เอื้ออาทรต^อกัน ทำให`ความสัมพันธW

ของครอบครัวเป�นไปได`ด`วยดี ครอบครัวจึงมีความสำคัญและมีอิทธิพลต^อการทำงานของบุคคล สอดคล`องกับ

ผกามาศ คงเกื้อ (2561) ที่กล^าวว^า ครอบครัวเป�นสถาบันทางสังคมที่เล็กที่สุด แต^มีความสำคัญมากที่สุด 

เพราะครับครัวเป�นสถาบันที่ช^วยในการขัดเกลาพฤติกรรม เป�นที่ปรึกษาให`กันและกัน และส^งเสริมการเรียนรู̀

ให̀กับผู`เรียนได̀ และสอดคล̀องกับสิทธิพร เกษจ̀อย และคณะ (2565) ที่กล̂าวว̂า ครอบครัวมีความสำคัญและมี

อิทธิพลต^อตัวนักศึกษา เป�นส^วนหนึ่งในการผลักดัน สนับสนุนทางการศึกษาให`กับนักศึกษา ทั้งในด̀านกำลังใจ 

ด`านทุนทรัพยW ที่ได`รับการสนับสนุนจากครอบครัวอย^างเหมาะสม ครอบครัวควรเข`าใจในสิ่งที่ผู`เรียนกำลัง

ศึกษาอยู^และสามารถนำวิธีการแก`ป,ญหาจากครอบครัวมาแก`ป,ญหาด`านการเรียนได`อย^างเหมาะสม ดังน้ัน 

การสนับสนุนจากครอบครัวด`านการเรียน เช^น 1) การสนับสนุนด`านอารมณW ผู`ปกครองมีความเข`าใจ เอาใจใส̂ 

ให`กำลังใจ รวมให`คำแนะนำนักเรียน 2) การสนับสนุนด`านทรัพยากร ผู`ปกครองจัดหาอุปกรณWการเรียนหรือ

ชิ้นงาน รวมถึงให`เวลานักเรียน เป�นต`น ซึ่งมีส^วนสำคัญที่สามารถพัฒนาต^อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
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นักเรียน ช^วยให`นักเรียนเกิดการเรียนรู`ได`อย^างเต็มประสิทธิภาพและประสบความสำเร็จในการศึกษาใน

อนาคตต̂อไป 

 

ขRอเสนอแนะ 

 ขRอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใชRประโยชนD 

ผลการวิจัยครั ้งนี ้ พบว^า การสนับสนันจากครอบครัวทางการเรียนมีความสัมพันธWทางบวกกับ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ดังนั้น การสนับสนุนจากครอบครัวด`านการเรียนเป�นแหล^งสนับสนุนแห̂ง

แรกที่นักเรียนจะได`รับ ครอบครัวสามารถให`การสนับสนุนทางการเรียนของนักเรียนด`านอารมณWและด`าน

ทรัพยากร ผู`บริหารโรงเรียนและคุณครูควรส^งเสริมให`ผู`ปกครองมีความเข`าใจเกี่ยวกับการเรียนของนักเรียน

เพื่อให`การสนับสนุนทางการเรียนด`านอารมณWและทรัพยากร เช^น ผู`ปกครองให`กำลังใจนักเรียนอยู^เสมอ คอย

สอบถามเรื่องการเรียนและภาระงานจากโรงเรียน สนับสนุนทรัพยากรที่เอื้อต^อการเรียนรู`ของนักเรียน ซึ่งจะ

ทำให̀นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสูงข้ึน 

 

 ขRอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต(อไป 

จากการศึกษาความสัมพันธWระหว^างการสนับสนุนจากครอบครัวด`านการเรียนกับผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนมีความสัมพันธWในระดับต่ำ จึงอาจจะศึกษาศึกษาความสัมพันธWเชิงสาเหตุที่เกี่ยวข`อหรือความสัมพันธWของ
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บทคัดย'อ  

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคSเพื่อ 1) ศึกษาบทบาทของผู_บริหารโรงเรียนในการสcงเสริมการจัดการเรียนรู_ใน

ยุคฐานวิถีชีวิตใหมcของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี และ 2) เปรียบเทียบ

บทบาทของผู_บริหารโรงเรียนในการสcงเสริมการจัดการเรียนรู_ในยุคฐานวิถีชีวิตใหมc กลุcมตัวอยcางคือ ครูและ

ผู_บริหารในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี จำนวน 328 คน (ผู_บริหาร 39 คน 

และครู 289 คน) จากการสุcมแบบแบcงชั้นตามขนาดของโรงเรียน เครื่องมือที่ใช_ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม

มาตรประมาณคcา 5 ระดับ ท่ีผู_วิจัยสร_างข้ึน มีคcาความตรงเชิงเน้ือหา ระหวcาง 0.67-1.0 และความเท่ียงเทcากับ 

0.93 การวิเคราะหSข_อมูลโดยใช_คcาร_อยละ คcาเฉลี่ย สcวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบด_วยสถิติที การ

วิเคราะหSความแปรปรวนทางเดียว และ Least Significant Difference (LSD) ผลการวิจัยพบวcา 1) บทบาท

ผู_บริหารโรงเรียนในการสcงเสริมการจัดการเรียนรู_ในยุคฐานวิถีชีวิตใหมc โดยภาพรวมและรายด_านอยูcในระดับ

มาก เรียงลำดับคcาเฉลี่ยจากมากไปน_อย คือ ด_านการกำกับดูแลการใช_นวัตกรรมในการเรียนรู_ ด_านการสcงเสริม

ให_นักเรียนเป}นนวัตกร ด_านการนำรูปแบบทางดิจิทัลมาสนับสนุนการเรียนรู_ และด_านการสcงเสริมการเรียนรู_

อยcางมืออาชีพในสภาพแวดล_อมที่มีความเสี่ยง ตามลำดับ 2) ผลการทดสอบเปรียบเทียบความคิดเห็นจำแนก
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ตามตำแหนcง โดยภาพรวมแตกตcางกันอยcางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตcเมื่อจำแนกตามประสบการณS

ทำงานและจำแนกตามขนาดโรงเรียนในภาพรวมพบวcาไมcแตกตcางกัน  

 

คำสำคัญ : บทบาทผู_บริหารโรงเรียน, การสcงเสริมการจัดการเรียนรู_, ยุคฐานวิถีชีวิตใหมc 

 

 

Abstract  

The objectives of this research were 1) to study the role of school administrators in 

enhancing instructional management in the new normal era and 2) to compare teachers' 

opinions on the role of administrators in enhancing instructional management in the new 

normal era, classified by personal status. The sample consisted of 289 teachers under the 

Secondary Educational Service Area Office Nonthaburi, selected through stratified random 

sampling based on school size. The research instrument was a questionnaire with validity (IOC 

values) ranging from .67 to 1.00 and a reliability value of .96. Data were analyzed using 

frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way ANOVA, and least significant 

difference (LSD). The results revealed that 1) the role of school administrators in enhancing 

instructional management in the new normal era was rated at a high level overall, with specific 

aspects ranked from highest to lowest mean as follows: creating awareness, monitoring and 

supervising, enhancing creative thinking, digital management, and professional management, 

and 2) teachers' opinions on the role of school administrators, classified by position, showed 

statistically significant differences at the .05 level, while differences in work experience and 

school size were not statistically significant. 

 

Keywords: The Role of Administrators, Promoting Learning Management, New Normal Era 

 

บทนำ  

จากสภาวะที่ประเทศไทยมีการแพรcระบาดไวรัส COVID-19 ตั้งแตcในชcวงป�พุทธศักราช 2562 เป}นต_น

มา ได_สร_างป�ญหาและความยุcงยากให_กับการศึกษาไทย แตcในอีกมุมหนึ่งกลับเป}นตัวแปรในการสร_างการ

เปลี่ยนแปลงให_กับการศึกษา และเป}นตัวขับเคลื่อนในการนำเทคโนโลยีเข_ามาใช_ในระบบการศึกษาไทย 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได_มีการจัดทำแนวทางการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนใน

สถานการณSโควิด–19 โดยมีเนื้อหาทั้งในสcวนรูปแบบการจัดการเรียนการสอนทั้งรูปแบบปกติ และการจัดการ

เรียนการสอนแบบผสมผสาน แตcสิ ่งหนึ ่งที ่ต_องให_ความสำคัญ คือ การพัฒนาการเรียนออนไลนSให_มี
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ประสิทธิภาพโดยการพัฒนารูปแบบการเรียนรู_แบบอินเทอรSแอคทีฟ ให_ผู_เรียนมีสcวนรcวมกับผู_สอนเสมือนหรือ

ดีกวcาการเรียนในช้ันเรียนด_านการพัฒนาครู 

ผู_บริหารสถานศึกษา ถือได_วcาเป}นผู_มีความสำคัญตcอการจัดการศึกษาของแตcละโรงเรียน เพราะเป}นผู_รับ

นโยบายในการดำเนินงานและการบริหารให_เป}นไปตามจุดมุcงหมายของการศึกษาที่กำหนดไว_ ดังนั้น ผู_บริหาร

จึงจำเป}นจะต_องบริหารงานด_วยกระบวนการตcาง ๆ ในอันที่จะกcอให_เกิดความรcวมมืออยcางจริงใจและรcวมแรง

แข็งขันจากครูทุกคนต_องมองเห็นป�ญหาทุกอยcางที่เกิดขึ้น ต_องเป}นผู_นำที่กcอให_เกิดการเปลี่ยนแปลง แก_ไข

ปรับปรุงงานให_เป}นไปตามเป�าหมายที่วางไว_ เพื่อให_เกิดสิ่งแวดล_อมที่ดีที่สุดในการจัดการศึกษา โดยเฉพาะ

อยcางย่ิงการจัดการศึกษาในสถานการณการแพรcระบาดเช้ือไวรัส COVID–19 ให_มีประสิทธิภาพ 

ด_านการเรียนรู_ เมื่อรัฐบาลประกาศการผcอนคลายระยะที่ 5 อนุญาตให_สถานศึกษาจัดการเรียนรู_ในช้ัน

เรียนปกติ (on site) จะเห็นการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล_อมที่โรงเรียนที่ต_องเป}นไปตามมาตรการทาง

สาธารณสุข และตามบริบททางการศึกษา ตั้งแตcระดับปฐมวัยหรืออนุบาล ประถมศึกษา มัธยมศึกษาและ

ระดับอุดมศึกษา แม_จะมีการประกาศผcอนคลายมาตรการการป�องกันและควบคุมการระบาดของโควิด-19 

การปรับแนวทางการเรียนรู_ สcงเสริมการนำเทคโนโลยีมาใช_ สถานศึกษาหลายแหcงยังไมcพร_อมด_านเทคโนโลยี 

ผู_บริหารและครูต_องปรับตนเองอยcางมากในบทบาทด_านการบริหาร การสอน รวมถึงการจัดสภาพแวดล_อม

ทางการเรียนรู_ในมิติแบบใหมc ที่แนวนโยบายการจัดการเรียนรู_ภายใต_แนวคิดการเรียนรู_นำการศึกษาที่มีการ

ประยุกตSใช_เทคโนโลยีดิจิทัลเข_าสูcยุคฐานวิถีชีวิตใหมc “New Normal” เมื่อกระทรวงศึกษาธิการ (2563) 

กำหนดวcา โรงเรียนอาจหยุดได_แตcการเรียนรู_หยุดไมcได_ ในทุกระดับชั้นและทุกประเภทการศึกษา ทั้งการศึกษา

ขั ้นพื ้นฐาน การศึกษาอาชีวศึกษา การศึกษาเอกชน การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

การศึกษาสำหรับผู_พิการและผู_ด_อยโอกาส รวมท้ังการเตรียมความพร_อมทักษะที่สำคัญในชcวงป�ดเทอมให_แกc

นักเรียน เชcน โค_ดด้ิง (coding) เป}นต_น จะเห็นได_วcา ทุกฝ�ายในระบบการศึกษาไทยชcวยกันทำระบบกลไกลการ

ศึกษาท่ีแข็งแรงก็จะสามารถขับเคล่ือนการศึกษาทcามกลางสถานการณSตcางๆ 

จากป�ญหาด_านการศึกษาเหลcานี้ การบริหารแบบใหมcที่มีผลกระทบจาก COVID–19 ในชcวงระหวcาง

ภาวะวิกฤติ การแพรcระบาดยังมีอยูc จึงต_องคำนึงถึงมาตรการทางสาธารณสุข ตลอดจนการบริหารที่ต_อง

ปรับเปลี่ยนเป}นลักษณะของการนำระบบอิเล็กทรอนิกสSมาใช_ตามบริบทและงบประมาณของสถาบันการเงินใน

รูปแบบใหมc ระบบการเงินของสถาบันการศึกษาจะเข_าสูcระบบอิเล็กทรอนิกสS (e-Service) และการบริหาร

หลังจากภาวะวิกฤติ COVID–19  ยุติลง  

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี (2563). ได_กำหนดกรอบทิศทางการพัฒนาคุณภาพ

การจัดการศึกษาที่ประกอบไปด_วย วิสัยทัศนS พันธกิจ เป�าประสงคS และกลยุทธSขององคSกรให_สอดคล_องกับยุค

ฐานวิถีชีวิตใหมc (New Normal) เนื่องจากสถานการณSการแพรcระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

ทำให_การเป�ดภาคเรียนที่ 1 ป�การศึกษา 2563 เลื ่อนออกไปทำให_การจัดการเรียนรู _ไมcเป}นไปตามปกติ 

แนวทางการเรียนรู_โดยใช_การศึกษาทางไกลผcานดาวเทียม (DLTV) และการเรียนแบบออนไลนSจึงเป}นทางเลือก
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ที่ครูต_องพร_อมให_นักเรียนทุกคนได_เรียนอยcางเสมอภาคกัน ครูจึงต_องแสวงหาความรู_ในการนําเทคโนโลยี          

มาประยุกตSใช_ในการเรียนรู_ได_อยcางมีประสิทธิภาพ จุดเน_นของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

นนทบุรีในป�จจุบันที่สำคัญ ได_แกc การเสริมสร_างโอกาสทางการศึกษาให_นักเรียนและพัฒนาครูและบุคลากร

ทางการศึกษาสูcมืออาชีพ 

ผู_บริหารโรงเรียนในฐานะเป}นผู_นำในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาจึงมีบทบาทนำพาองคSกรไปสูc

ความสำเร็จตามเป�าหมายที่ต_องการ ล โดยเฉพาะอยcางยิ ่งการศึกษาในยุคฐานวิถีชีวิตใหมc การบริหาร

การศึกษาในยุค จำเป}นต_องพัฒนาคนในหลากหลายมิติ ในทุกมิติและในทุกชcวงวัยให_เป}นคนดี คนเกcง และคน

มีคุณภาพ สร_างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป}นมิตรกับสิ่งแวดล_อม การเตรียมความพร_อมของโรงเรียนโดย

คำนึงถึงนักเรียนให_มากที่สุด โดยยึดหลักการเข_าถึงนักเรียน และให_นักเรียนได_เรียนรู_ มีความปลอดภัยมาก

ที ่สุด ดังนั ้นผู _บริหารสถานศึกษายุคใหมcนี ้ จึงต_องมีการแสวงหาความรู _ทั ้ง เชิงทฤษฎี การปฏิบัติและ

ประสบการณS ต_องปรับเปลี่ยนบทบาทตนเองไปสูcผู_นำที่มีกระบวนทัศนSใหมcในด_านทักษะการคิดวิเคราะหS 

สังเคราะหSการบริหาร และมีการตัดสินใจที่รวดเร็วเพื่อให_ทันกับเหตุการณSในทcามกลางการ เปลี่ยนแปลงทาง

สังคมที่รวดเร็ว ผู_บริหารสถานศึกษาในยุคใหมcต_องเป}นผู_นำที่มีวิสัยทัศนSทาง การศึกษาเป}นผู_นำที่มีพฤติกรรม

ทางวิชาการ มีความรู_ความสามารถและมีความเป}นมืออาชีพที่ จะต_องบริหารจัดการทรัพยากรทางการศึกษา

ให_เกิดประสิทธิภาพ และการจัดการศึกษารูปแบบใหมc สามารถนำสถานศึกษาไปสูc เป�าหมาย และเชื่อมโยง

สภาพป�จจุบันไปสูcอนาคตได_    

จากการศึกษาสภาพป�ญหาการสcงเสริมการจัดการเรียนรู_ยุคฐานวิถีชีวิตใหมcที่กลcาวมาข_าวต_น ผู_วิจัยจึงมี

ความสนใจท่ีจะศึกษาบทบาทของผู_บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

นนทบุรี ในการสcงเสริมการจัดการเรียนรู_ยุคฐานวิถีชีวิตใหมc เพื่อนำข_อมูลพื้นฐานมาปรับใช_ สcงเสริม สนับสนุน 

และพัฒนาสถานศึกษาให_มีการบริหารจัดการสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพอยcางสูงสุด 

 

วัตถุประสงคDการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาบทบาทผู_บริหารโรงเรียนในการสcงเสริมการจัดการเรียนรู_ยุคฐานวิถีชีวิตใหมc สำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา นนทบุรี 

2. เพื่อเปรียบเทียบบทบาทผู_บริหารโรงเรียนในการสcงเสริมการจัดการเรียนรู_ยุคฐานวิถีชีวิต ตามความ

คิดเห็นของผู_บริหารและครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา นนทบุรี จำแนกตาม

ตำแหนcง ประสบการณSการทำงาน และขนาดของโรงเรียน 
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กรอบแนวคิด  

ผู_วิจัยได_ประยุกตSแนวคิดบทบาทผู_บริหารในการจัดการเรียนรู_ในยุคใหมcจาก DoDEA 21 (2021) และ

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2562) เกี่ยวกับบทบาทของผู_บริหารในการขับเคลื่อนในการ

พัฒนานักเรียนให_มีทักษะการสร_างนวัตกรรม โดยศึกษาเฉพาะบทบาทความเป}นผู_นำด_านการจัดการเรียนรู_ 

(Instructional Leadership) ตามแนวคิดของ DoDEA 21 กำหนดสมรรถนะ 4 ด_าน คือ 

ด_านที่ 1 ผู _นำโรงเรียนกำกับติดตามการใช_นวัตกรรมในการเรียนรู _ และกำกับดูแลการบูรณาการ

หลักสูตรที่มีประสิทธิผล และการประยุกตSใช_นวัตกรรมผcานการสอน การเรียนรู_ ผู_บริหารมีบทบาทสำคัญ 2 

ประการคือ 1) การให_คำแนะนำแนวความคิดสำหรับครูเกี่ยวกับการฝ¥กปฏิบัติในชั้นเรียนที่มีประสิทธิผล  และ 

2) การชcวยเหลือในการจัดแนวการสอนให_สอดคล_องกับป�จจัยภายในและภายนอก ในการวิจัยนี้ใช_ชื่อวcา การ

กำกับติดตามการใช_นวัตกรรมในการเรียนรู_   

ด_านท่ี 2 ผู _นำโรงเรียนนำรูปแบบทางดิจิทัลเพื ่อสนับสนุนการเรียนรู _ ผู _บริหารมีบทบาทสำคัญ 2 

ประการคือ 1) จำลองและสcงเสริมการใช_เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู_บcอยครั้งและมีประสิทธิภาพ และ 2) 

การสร_างรูปแบบและพัฒนาการใช_เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู_บcอยครั้งและมีประสิทธิภาพในการวิจัยนี้ใช_ชื่อวcา 

การนำรูปแบบทางดิจิทัลมาสนับสนุนการเรียนรู_ 

ด_านท่ี 3 ผู_นำโรงเรียนที่มีประสิทธิผล มอบโอกาสที่รอบคอบ มีเป�าหมาย และรcวมมือกันเพื่อการเรียนรู_

อยcางมืออาชีพในสภาพแวดล_อมที่ให_ความสำคัญกับความเสี่ยง ผู_บริหารมีบทบาทสำคัญ 3 ประการ คือ 

1) การมีสcวนรcวมกับครูอยcางเป}นระบบในการนำกลยุทธSการวิจัยมาใช_ตามหลักสูตร การสอน การประเมิน 

2) การเป�ดเผยแนวคิดที่ล้ำสมัยแกcครูอยcางตcอเนื่องและการใช_งานวิจัยป�จจุบันอยcางมีประสิทธิภาพ และ 

3) การสนับสนุนการเรียนรู_ทางวิชาชีพที่ฝ�งแนcนอยูcในงานอยcางแท_จริง ประสิทธิภาพ ในการวิจัยนี้ใช_ชื่อวcา 

การสcงเสริมการเรียนรู_อยcางมืออาชีพในสภาพแวดล_อมท่ีมีความเส่ียง    

ด_านท่ี 4 ผู_นำโรงเรียนที่มีประสิทธิผล สร_างสภาพแวดล_อมการเรียนรู_ โดยยึดนักเรียนเป}นศูนยSกลาง 

สcงเสริมการมีปฏิสัมพันธSและความรู_สึกเป}นชุมชน ผู_บริหารมีบทบาทสำคัญ 3 ประการคือ 1) การสร_าง

สภาพแวดล_อมการเรียนรู_ทั่วทั้งโรงเรียนที่สนับสนุนการสอนและการเรียนรู_ผลลัพธSทักษะแหcงศตวรรษที่ 21 

2) การเข_าถึงสภาพแวดล_อมการเรียนรู_ที่ยืดหยุcนและแข็งแกรcงภายในโรงเรียนและชุมชนพร_อมทั้งเพิ่มโอกาส

ในการเรียนรู_ในโลกแหcงความเป}นจริง และ 3) การออกแบบสภาพแวดล_อมที่ขยายโอกาสในการพัฒนา

ความคิดสร_างสรรคS ทักษะชีวิตและอาชีพ เตรียมนักเรียนให_พร_อมสำหรับงานในอนาคต  สำหรับในการวิจัยน้ี

ใช_ช่ือวcา การสcงเสริมให_นักเรียนเป}นนวัตกร โดยได_บูรณาการกับแนวนโยบายการสcงเสริมนวัตกรระดับนักเรียน

ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2562) แสดงรายละเอียดดังภาพกรอบแนวคิดในการวิจัย

ได_ 4 ด_าน แสดงรายละเอียดดังภาพท่ี 1 

 

 

https://content.dodea.edu/teach_learn/professional_development/21/principals_role_visionary_competencies_indicators.html
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วิธีการวิจัย  

 ประชากร  

 ประชากรที่ใช_ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู_บริหารและครู ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี จาก 18 โรงเรียน จำนวน 1,830 คน 

  

 ตัวอย'าง  

 ตัวอยcางที่ใช_ในการศึกษาครั้งนี ้ คือ ผู _บริหารและครู ในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา นนทบุรี กำหนดจากสูตรการคำนวณของ Taro Yamane (1973) ท่ีระดับความเช่ือม่ันท่ี 95% 

 

 การสุ'มตัวอย'าง   

 ใช_การสุcมแบบแบcงชั้น (Stratified Random Sampling) ตามขนาดของโรงเรียนได_กลุcมตัวอยcาง 10 

โรงเรียน ขนาดตัวอยcาง จำนวน 328 คน  เป}นผู_บริหาร 39 คน และครู 289 คน 

 

       เคร่ืองมือวิจัย  

ผู_วิจัยใช_แบบสอบถาม (Questionnaires) เป}นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข_อมูลตัวแปรที่ใช_ในการวิจัย

ประกอบไปด_วย สcวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข_อมูลทั่วไป สcวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาทผู_บริหาร

โรงเรียนในการสcงเสริมการจัดการเรียนรู_ในยุคฐานวิถีชีวิตใหมc (New Normal) มีลักษณะเป}นมาตรประมาณคcาแบบ

ลิเคอรSท 5 ระดับ ข_อคำถามครอบคลุมตัวชี้วัดบทบาท 4 ด_าน จำนวน 33 ข_อ ดังน้ี 1) การกำกับดูแลการใช_

นวัตกรรมในการเรียนรู _ จำนวน 9 ข_อ 2) การนำรูปแบบทางดิจิทัลสนับสนุนการเรียนรู _ จำนวน 8 ข_อ 

3) การสcงเสริมการเรียนรู_อยcางมืออาชีพในสภาพแวดล_อมที่มีความเสี่ยง จำนวน 8 ข_อ และ 4) การสcงเสริมให_

นักเรียนเป}นนวัตกร จำนวน 8 ข_อ 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

บทบาทผู'บริหารในการส/งเสริมการจัดการเรียนรู'ยุคฐานวิถีใหม/ 

1) การกำกับติดตามการใช,นวัตกรรมในการเรียนรู,  

2) การนำรูปแบบทางดิจิทัลมาสนับสนุนการเรียนรู,  

3) การสAงเสริมการเรียนรู,อยAางมืออาชีพใน 

สภาพแวดล,อมที่มีความเส่ียง 

4)  การสAงเสริมให,นักเรียนเปJนนวัตกร 

 

สถานภาพส่วนบุคคล 

1) ตําแหน่ง  

2) ประสบการณ์ทํางาน   

3) ขนาดโรงเรียน 
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แบบสอบถามได_รับการตรวจสอบคcาความตรง (Validity) จากผู_ทรงคุณวุฒิ 3 ทcาน เพื่อตรวจสอบความ

สอดคล_องกับนิยามศัพทS ความสมบูรณSถูกต_อง ความเหมาะสมของภาษา พบวcาเครื่องมือวิจัยมีคcาความตรง

ตามเนื ้อหา (IOC) ระหวcาง 0.67 - 1.00 ซึ ่งอยู cในเกณฑSที ่สามารถนำไปใช_ได_ สำหรับคcาความเที ่ยง 

(Reliability) คำนวณหาคcาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ได_เทcากับ 0.93   

  

 การเก็บรวบรวมขSอมูล 

 1. ผู_วิจัยประสานงานกับมหาวิทยาลัยราชพฤกษSในการทำหนังสือแจ_งขออนุญาต การเก็บข_อมูลถึง

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี  

 2. ผู_วิจัยสcงหนังสือขอความอนุเคราะหSถึงผู_บริหารโรงเรียน เก็บรวบรวมข_อมูลด_วยการสcงแบบสอบถาม

จำนวน 328 ฉบับ  

 3. ผู_วิจัยตรวจสอบความสมบูรณSครบถ_วนของแบบสอบถามที่รับกลับคืนจำนวน 328 ฉบับคิดเป}นร_อยละ 

100 แล_วดำเนินการลงรหัสข_อมูลตามตัวแปรและการตอบรายข_อ เพ่ือนำไปวิเคราะหSสรุปผลตามข้ันตอนการวิจัย 

 

การวิเคราะหDขSอมูล  

1. วิเคราะหSบทบาทผู_บริหารในการสcงเสริมการจัดการเรียนรู_ในยุคฐานวิถีชีวิตใหมc (New Normal) 

ด_วยสถิติ ร_อยละ คcาเฉล่ีย คcาสcวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับของคcาเฉล่ีย ดังน้ี  

        คcาเฉล่ียมากกวcาหรือเทcากับ 4.50 หมายถึง การปฏิบัติอยูcในระดับมากท่ีสุด 

         คcาเฉล่ีย   3.50 - 4.49   หมายถึง การปฏิบัติอยูcในระดับมาก 

         คcาเฉล่ีย   2.50 - 3.49   หมายถึง การปฏิบัติอยูcในระดับปานกลาง 

         คcาเฉล่ีย   1.50 - 2.49   หมายถึง การปฏิบัติอยูcในระดับน_อย 

         คcาเฉล่ียน_อยกวcา 1.50   หมายถึง การปฏิบัติอยูcในระดับน_อยท่ีสุด 

 2. การทดสอบสมมติฐานความคิดเห็นของผู_ตอบแบบสอบถามเกี ่ยวกับบทบาทผู_บริหารในการ

สcงเสริมการจัดการเรียนรู_ในยุคฐานวิถีชีวิตใหมc (New Normal) ใช_การวิเคราะหSสถิติที (t-test) และการวิเคราะหS

ความแปรปรวน (One-way ANOVA) 
 

ผลการวิจัย 

1. บทบาทผู_บริหารในการสcงเสริมการจัดการเรียนรู_ในยุคฐานวิถีชีวิตใหมc โดยภาพรวมอยูcในระดับมาก 

(M = 4.10, SD = 0.44) เมื่อพิจารณาเป}นรายด_าน พบวcา บทบาททั้ง 4 ด_านอยูcในระดับมากเรียงลำดับ

คcาเฉลี่ยจากมากไปน_อย ดังนี้ ด_านการกำกับดูแลการใช_นวัตกรรมในการเรียนรู_ด_านการสcงเสริมให_นักเรียนเป}น

นวัตกร ด_านการนำรูปแบบทางดิจิทัลมาสนับสนุนการเรียนรู_ และด_านการสcงเสริมการเรียนรู_อยcางมืออาชีพใน

สภาพแวดล_อมท่ีมีความเส่ียง ตามลำดับ รายละเอียดดังตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1 คcาเฉลี่ย และสcวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของผู_ตอบแบบสอบถามตcอบทบาท

ผู_บริหารโรงเรียนในการสcงเสริมการจัดการเรียนรู_ในยุคฐานวิถีชีวิตใหมc โดยภาพรวมและรายด_าน 

บทบาทผู'บริหาร M SD ระดับ อันดับ 

ด,านการกำกับดูแลการใช,นวัตกรรมในการเรียนรู, 4.22 0.44 มาก 1 

ด,านการนำรูปแบบทางดิจิทัลมาสนับสนุนการเรียนรู, 4.07 0.56 มาก 3 

ด,านการสAงเสริมการเรียนรู,อยAางมืออาชีพในสภาพแวดล,อมที่มี

ความเสี่ยง 
4.03 0.63 มาก 4 

ด,านการสAงเสริมให,นักเรียนเปJนนวัตกร 4.08 0.60 มาก 2 

ภาพรวม 4.10 0.44 มาก  

 

2. ผลการทดสอบเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นจำแนกตามตำแหนcง พบวcา ผู_บริหารกับครูมีความ

คิดเห็นตcอบทบาทผู_บริหารในการสcงเสริมการจัดการเรียนรู_ในยุคฐานวิถีชีวิตใหมc โดยภาพรวมแตกตcางกัน

อยcางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สcวนรายด_าน พบวcามีความคิดเห็นแตกตcางกันใน 2 ด_านคือ ด_านที่ 1 

การกำกับดูแลการใช_นวัตกรรมในการเรียนรู_ และด_านที่ 4 การสcงเสริมให_นักเรียนเป}นนวัตกร มีความคิดเห็น

แตกตcางกันอยcางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สcวน 2 ด_านท่ีเหลือมีความคิดเห็นไมcแตกตcางกัน รายละเอียด

ดังตารางท่ี 2 

 

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผู_ตอบแบบสอบถามตcอบทบาทผู_บริหารโรงเรียนในการ

สcงเสริมการจัดการเรียนรู_ในยุคฐานวิถีชีวิตใหมc จำแนกตามตำแหนcง    

บทบาทผู'บริหาร 
ผู'บริหาร ครูผู'สอน 

t P -value 
M SD M SD 

ด,านการกำกับดูแลการใช,นวัตกรรมในการเรียนรู, 4.26 0.45 4.02 0.37 4.00* 0.00 

ด,านการนำรูปแบบทางดิจิทัลมาสนับสนุนการ

เรียนรู, 

4.09 0.40 3.95 0.59 1.73 0.09 

ด,านการสAงเสริมการเรียนรู,อยAางมืออาชีพใน

สภาพแวดล,อมที่มีความเสี่ยง 

4.05 0.66 3.92 0.49 1.42 0.16 

ด,านการสAงเสริมให,นักเรียนเปJนนวัตกร 4.11 0.63 3.90 0.47 2.41* 0.02 

ภาพรวม 4.13 0.46 3.95 0.31 2.94* 0.00 
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3. ผลการทดสอบความแตกตcางระดับความคิดเห็นของผู_ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณSทำงาน

ตcางกัน คือกลุcมประสบการณSทำงานต่ำกวcา 5 ป� 5 - 10 ป� และมากกวcา 10 ป� พบวcา ความคิดเห็นตcอบทบาท

ผู_บริหารในการสcงเสริมการจัดการเรียนรู_ในยุคฐานวิถีชีวิตใหมc โดยภาพรวมและรายด_านทั้ง 4 ด_านไมcแตกตcาง

กัน รายละเอียดดังตารางท่ี 3 

 

ตารางที่ 3 คcาเฉลี่ยและสcวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของผู_ตอบแบบสอบถามตcอบทบาท

ผู_บริหารโรงเรียนในการสcงเสริมการจัดการเรียนรู_ในยุคฐานวิถีชีวิตใหมc จำแนกตามประสบการณS

การทำงาน 

บทบาทผู'บริหาร 
น'อยกว/า 5 ปR 5-10 ปR มากกว/า 10 ปR 

F P - value 
M SD M SD M SD 

ด,านการกำกับดูแลการใช,

นวัตกรรมในการเรียนรู, 
4.18 0.42 4.17 0.46 4.31 0.16 1.62 0.20 

ด,านการนำรูปแบบทางดิจิทัล

มาสนับสนุนการเรียนรู, 
4.01 0.53 4.07 0.55 4.11 0.60 1.24 0.29 

ด,านการสAงเสริมการเรียนรู,

อยAางมืออาชีพใน

สภาพแวดล,อมที่มีความเสี่ยง 

3.95 0.64 4.00 0.63 4.12 0.63 1.22 0.30 

ด,านการสAงเสริมให,นักเรียนเปJน

นวัตกร 

4.04 0.57 3.99 0.62 4.19 0.58 2.37 0.10 

ภาพรวม 4.05 0.40 4.06 0.46 4.19 0.60 2.07 0.13 

 

4. ผลการทดสอบความแตกตcางระดับความคิดเห็นของผู_ตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มี

ขนาดตcางกันคือ ขนาดใหญcพิเศษ ขนาดใหญcและขนาดกลางมีความคิดเห็นตcอบทบาทผู_บริหารในการสcงเสริม

การจัดการเรียนรู_ในยุคฐานวิถีชีวิตใหมc ในภาพรวมไมcแตกตcางกัน แตcในรายด_าน พบวcา มีเพียงด_านเดียวคือ 

การสcงเสริมให_นักเรียนเป}นนวัตกร มีความคิดเห็นตcอบทบาทผู_บริหารในการสcงเสริมการจัดการเรียนรู_ในยุคฐาน

วิถีชีวิตใหมcแตกตcางกันอยcางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 รายละเอียดดังตารางท่ี 4 
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ตารางที่ 4 คcาเฉลี่ยและสcวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของผู_ตอบแบบสอบถามตcอบทบาท

ผู_บริหารในการสcงเสริมการจัดการเรียนรู_ในยุคฐานวิถีชีวิตใหมc จำแนกตามขนาดโรงเรียน 

บทบาทผู'บริหาร 
ขนาดใหญ/พิเศษ ขนาดใหญ/ ขนาดกลาง 

F P - value 
M SD M SD M SD 

ด,านการกำกับดูแลการใช,นวัตกรรมใน

การเรียนรู, 

4.21 0.45 4.22 0.40 4.28 0.45 0.41 0.66 

ด,านการนำรูปแบบทางดิจิทัลมา

สนับสนุนการเรียนรู, 

4.06 0.58 4.07 0.55 4.13 0.44 0.29 0.74 

ด,านการสAงเสริมการเรียนรู,อยAางมือ

อาชีพในสภาพแวดล,อมที่มีความเสี่ยง 

4.02 0.66 4.07 0.56 3.99 0.62 0.25 0.78 

ด,านการสAงเสริมให,นักเรียนเปJนนวัตกร 4.03 0.64 4.11 0.54 4.25 0.47 2.95* 0.05 

ภาพรวม 4.08 0.46 4.12 0.38 4.16 0.94 0.73 0.48 

 

เมื่อพบความแตกตcางผู_วิจัยจึงวิเคราะหSความแตกตcางเป}นรายคูcเฉพาะด_านการสcงเสริมให_นักเรียนเป}น 

นวัตกรตามวิธี Least Significant Difference (LSD) การเปรียบเทียบคcาเฉลี่ยเป}นรายคูcของบทบาทผู_บริหาร

ในการสcงเสริมการจัดการเรียนรู_ในยุคฐานวิถีชีวิตใหมc ด_านการสcงเสริมให_นักเรียนเป}นนวัตกร พบวcา ผู_ที่

ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดใหญcพิเศษ มีความคิดเห็นแตกตcางจากผู_ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดกลางอยcาง

มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สcวนรายคูcไมcแตกตcางกัน 

 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

 สรุปผลการวิจัย 

1. บทบาทผู_บริหารในการสcงเสริมการจัดการเรียนรู_ในยุคฐานวิถีชีวิตใหมc โดยภาพรวมอยูcในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป}นรายด_าน พบวcา บทบาททั้ง 4 ด_านอยูcในระดับมากเรียงลำดับคcาเฉลี่ยจากมากไปน_อย ดังน้ี 

ด_านการกำกับดูแลการใช_นวัตกรรมในการเรียนรู_  ด_านการสcงเสริมให_นักเรียนเป}นนวัตกร ด_านการนำรูปแบบ

ทางดิจิทัลมาสนับสนุนการเรียนรู_ และด_านการสcงเสริมการเรียนรู_อยcางมืออาชีพในสภาพแวดล_อมที่มีความ

เส่ียง ตามลำดับ 

2. เปรียบเทียบความคิดเห็นตcอบทบาทผู_บริหารในการสcงเสริมการจัดการเรียนรู_ในยุคฐานวิถีชีวิตใหมc 

พบวcา ผลการทดสอบเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นจำแนกตามตำแหนcง พบวcา ผู_บริหารกับครูมีความคิดเห็น

ตcอบทบาทผู_บริหารในการสcงเสริมการจัดการเรียนรู_ในยุคฐานวิถีชีวิตใหมc โดยภาพรวมและรายด_าน 2 ด_าน 

คือ ด_านที่ 1 การกำกับดูแลการใช_นวัตกรรมในการเรียนรู_ และด_านที่ 4 การสcงเสริมให_นักเรียนเป}นนวัตกร 

แตกตcางกันอยcางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการทดสอบความแตกตcางระดับความคิดเห็นจำแนกตาม

ประสบการณSทำงาน พบวcา  กลุcมประสบการณSทำงานต่ำกวcา 5 ป�, 5 - 10 ป� และมากกวcา 10 ป� โดยภาพรวม

และรายด_านท้ัง 4 ด_านไมcแตกตcางกัน 
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ผลการทดสอบความแตกตcางระดับความคิดเห็นจำแนกตามขนาดโรงเรียน พบวcา ของผู _ตอบ

แบบสอบถามที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดใหญcพิเศษ  ขนาดใหญcและขนาดกลางมีความคิดเห็นตcอบทบาท

ผู_บริหารในการสcงเสริมการจัดการเรียนรู_ในยุคฐานวิถีชีวิตใหมc ในภาพรวมไมcแตกตcางกัน เมื่อพิจารณาเป}นราย

ด_าน มีเพียงด_านเดียวคือ การสcงเสริมให_นักเรียนเป}นนวัตกร แตกตcางกันอยcางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

โดยที่ผู_ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดใหญcพิเศษ มีความคิดเห็นแตกตcางจากผู_ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาด

กลางอยcางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   

 

อภิปรายผล  

คุณลักษณะของผู_บริหารในโรงเรียนมัธยมศึกษายุคฐานวิถีชีวิตใหมc สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา นนทบุรี ซ่ึงผลการวิจัยสามารถนำมาอภิปรายผลได_ดังน้ี 

1. บทบาทผู_บริหารในการสcงเสริมการจัดการเรียนรู_ในยุคฐานวิถีชีวิตใหมc โดยภาพรวมอยูcในระดับมาก 

อาจเนื ่องมาจาก ผู _บริหารสถานศึกษามีบทบาทที ่ต_องควบคุมการปฏิบัติตามภารกิจนำพาองคSกรคือ

สถานศึกษาไปสู cความสำเร็จ ภารกิจหลักของสถานศึกษาคือกำกับดูแลการจัดการเรียนรู _ตามหลักสูตร 

สนับสนุนการใช_นวัตกรรมในการเรียนรู_ เทcาทันตcอความก_าวหน_ายุคฐานวิถีชีวิตใหมc เพื่อสcงเสริมพัฒนา

นักเรียนให_มีความรู_ในด_านทฤษฎี มีทักษะ คุณธรรมและประสบการณSดำรงชีวิตในยุคได_อยcางมีความสุข 

สอดคล_องกับผลการวิจัยของวัสสิกา รุมาคม (2566) ได_ศึกษาวิจัยเร่ือง การบริหารสถานศึกษาในยุคความปกติ

ใหมcหลังวิกฤต โควิด-19 ได_ผลการวิจัย ความปกติใหมcหลังวิกฤตโควิด-19 สcงผลให_เกิดชีวิตวิถีใหมc ซึ่งสิ่งท่ี

เปลี่ยนแปลงไปอยcางชัดเจนคือ การใช_เทคโนโลยีเป}นสื่อกลางในการปฏิสัมพันธS ซึ่งในสcวนของการบริหาร

สถานศึกษาในยุคความปกติใหมcประกอบด_วย 1) การออกแบบหลักสูตรและ การจัดการเรียนรู_ในยุคความปกติ

ใหมc 2) การพัฒนาครู ควรมีการสcงเสริมให_ครูเป}นผู_สนับสนุนการเรียนรู_ มีความรู_และ ทักษะการสอนท่ีสcงเสริม

ให_ผู_เรียนสามารถคิด วิเคราะหS และสร_างสรรคSนวัตกรรมได_ 3) การรักษาและสcงเสริมความสัมพันธSกับผู_มีสcวน

ได_สcวนเสีย 4) การจัดการสภาพแวดล_อมเพื่อป�องกันการแพรcระบาดของไวรัสโควิด-19 ผู_บริหารสถานศึกษา

ต_องมีนโยบาย แนวปฏิบัติ การสื่อสาร การประชาสัมพันธSมาตรการคัดกรองสุขภาพ และมีการควบคุม กำกับ 

ติดตาม และตรวจสอบ และสอดคล_องกับผลการวิจัยของสุทธิชา  ขันธวิทยา (2561) ได_ศึกษาวิจัยเรื ่อง 

การวิจัยศึกษาและเปรียบเทียบระดับบทบาทผู_บริหารในการสcงเสริมการจัดการเรียนรู_ตามความคิดเห็นของครู

ตามหลักสูตรสถานศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดนนทบุรี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 3 ในศตวรรษท่ี 21 ผลการวิจัยพบวcา ระดับบทบาทผู_บริหารในการสcงเสริม การจัดการเรียนรู_

ตามความคิดเห็นของครูตามหลักสูตรสถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดนนทบุรี สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ในภาพรวมอยูcในระดับมาก คcาเฉลี่ยสูงสุด คือ การกำหนดนโยบายและ

แผนการจัดการเรียนรู_ของครู รองลงมาคือ การประเมินผลการจัดการเรียนรู_ของครู การสcงเสริมการพัฒนาครู 
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การนิเทศและการกำกับติดตาม การจัดการเรียนรู_ของครู  การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อสcงเสริมการ

จัดการเรียนรู_ของครู ตามลำดับ  

เมื ่อพิจารณาบทบาทผู_บริหารในการสcงเสริมการจัดการเรียนรู_ในยุคฐานวิถีชีวิตใหมcเป}นรายด_าน 

อภิปรายผลการวิจัยได_ ดังน้ี 

1.1 ด_านการกำกับดูแลการใช_นวัตกรรมในการเรียนรู_ ความคิดเห็นของผู_ตอบแบบสอบถามตcอ

บทบาทผู_บริหารโรงเรียนในการสcงเสริมการจัดการเรียนรู_ในยุคฐานวิถีชีวิตใหมcในด_านน้ี โดยรวมและรายข_อทุก

ข_ออยูcในระดับมาก ข_อที่มีคcาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู_บริหารโรงเรียนสcงเสริมให_ครูสืบค_นสื่อนวัตกรรมที่ขยายความรู_ 

ความเข_าใจให_กับนักเรียน รองลงมาคือ ผู_บริหารโรงเรียนจัดทำนโยบายสcงเสริมการใช_สื ่อนวัตกรรม ส่ือ

อิเล็กทรอนิกสSมาใช_ให_ทันกับสภาวะสังคมที่เปลี่ยนแปลง อาจเนื่องมาจาก การสcงเสริมการพัฒนาทักษะให_กับ

ครูอยcางมีประสิทธิภาพ ชcวยให_การเรียนรู_เป}นไปอยcางมีประสิทธิภาพและนำสิ่งใหมcเข_ามาในกระบวนการ

เรียนรู_ อีกทั้งยังชcวยเสริมสร_างทักษะทางดิจิทัลและการคิดสร_างสรรคSให_กับครูได_อยcางเหมาะสม สอดคล_องกับ

ผลการวิจัยของเบญจพร สุคนธร (2565) ศึกษาบทบาทของผู_บริหารสถานศึกษาในการสcงเสริม การจัดการ

เรียนการสอนออนไลนSสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ออนไลนS 

ผลวิจัยพบวcา บทบาทของผู _บริหารสถานศึกษาในการสcงเสริมการจัดการเรียนการสอนออนไลนS สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยรวมและรายด_านอยูcในระดับมาก โดย

เรียงลำดับจากมากไปหาน_อย ดังนี้ ด_านการจัดหาสื่อ อุปกรณS และสิ่งอำนวยความสะดวก รองลงมา คือ ด_าน

การนิเทศการสอน ด_านการวางแผนการจัดการเรียนการสอน และด_านการพัฒนา ครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา ตามลำดับ และสอดคล_องกับสุรีพร แก_วโพธิ์ (2561) ได_ศึกษาเรื่อง บทบาทผู_บริหารสถานศึกษาในการ

สcงเสริมการจัดกระบวนการเรียนรู_ที่เน_นนักเรียนเป}นสำคัญในสถานศึกษา ผลวิจัยพบวcา 1) บทบาทผู_บริหาร

สถานศึกษาในการสcงเสริมการจัดกระบวนการเรียนรู_ที่เน_นนักเรียนเป}นสำคัญในสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษา

จังหวัดนครนายก โดยรวมอยูcในระดับมาก และ2) แนวทางการพัฒนาบทบาทผู_บริหารสถานศึกษาในการ

สcงเสริมการจัดกระบวนการเรียนรู_ที่เน_นนักเรียนเป}นสำคัญ และสอดคล_องกับยุทธชาต นาหcอม (2564) ได_

ศึกษาเรื่องการบริหารสถานศึกษาบนฐานความปกติใหมc ได_ข_อสรุปดังนี้ จากสภาวการณSการแพรcระบาดของ

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในศึกษาการบริหารสถานศึกษาของผู_บริหารสถานศึกษาบนฐาน

ความปกติใหมcนั้น ผู_บริหารสถานศึกษาที่ต_องบริหารจัดการศึกษาภายใต_รูปแบบการดำเนินชีวิตแบบใหมcท่ี

แตกตcางจากอดีต แบบแผนและแนวทางปฏิบัติที่คนในสังคมคุ_นเคยต_องเปลี่ยนแปลงไปสูcวิถีใหมc เป}นการ

บริหารในระหวcางภาวะวิกฤติ (During Crisis) ที่ต_องคำนึงถึงมาตรการทางสาธารณสุข และการบริหารที่ต_อง

ปรับเปลี่ยนที่เป}นลักษณะ ที่นำระบบอิเล็กทรอนิกสSมาใช_ตามบริบทและงบประมาณของสถาบันการเงินใน

รูปแบบใหมc ระบบการเงินของสถาบันการศึกษาจะเข_าสูcระบบอิเล็กทรอนิกสS (e-Service) บุคลากรทางการ

ศึกษาต_องมีการปรับตัวเพ่ือใช_เทคโนโลยีในการทำงานทางไกล 
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1.2 ด_านการนำรูปแบบทางดิจิทัลมาสนับสนุนการเรียนรู_ ความคิดเห็นของผู_ตอบแบบสอบถาม

ตcอบทบาทผู_บริหารโรงเรียนในการสcงเสริมการจัดการเรียนรู_ในยุคฐานวิถีชีวิตใหมcในด_านน้ี โดยรวมและรายข_อ

ทุกข_ออยูcในระดับมาก ข_อที่มีคcาเฉลี่ยสูงสุด คือผู_บริหารโรงเรียนจัดสรรงบประมาณ และทรัพยากรสนับสนุน

ความต_องการทางเทคโนโลยีของสถานศึกษาอยcางเป}นระบบ รองลงมาคือ ผู_บริหารโรงเรียนจัดทำแผนงาน

เตรียมความพร_อมของโรงเรียนที่จะนำทักษะทางดิจิทัลมาใช_ในการจัดการเรียนรู_ อาจจะเนื่องจาก สามารถ

ชcวยให_ครูสามารถมีสิทธิ์ในการเข_าถึงการเรียนรู_ได_อยcางใกล_ชิด มีความสะดวกสบาย และมีประสิทธิภาพมาก

ขึ้น นอกจากนี้ยังชcวยให_การเรียนรู_เป}นไปอยcางยืดหยุcน ทันสมัย และสามารถปรับตัวได_ตามความต_องการของ

ครูแตcละบุคคล สอดคล_องกับผลการวิจัยของสุทธิชา  ขันธวิทยา (2561) การวิจัยศึกษาและเปรียบเทียบระดับ

บทบาทผู_บริหารในการสcงเสริมการจัดการเรียนรู_ตามความคิดเห็นของครูตามหลักสูตรสถานศึกษาของ

โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดนนทบุรี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ในศตวรรษที่ 21 

ผลการวิจัยพบวcา ระดับบทบาทผู_บริหารโรงเรียนในการสcงเสริมการจัดการเรียนรู_ตามความคิดเห็นของครูตาม

หลักสูตรสถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดนนทบุรี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 3 ในภาพรวมอยูcในระดับมาก เรียงลำดับตามคcาเฉลี่ยสูงสุด คือ การกำหนดนโยบายและแผนการจัดการ

เรียนรู_ของครู รองลงมาคือ การประเมินผล การจัดการเรียนรู_ของครู การสcงเสริมการพัฒนาครู การนิเทศและ

การกำกับติดตามการจัดการเรียนรู_ของครู การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อสcงเสริมการจัดการเรียนรู_ของครู 

ตามลำดับ และสอดคล_องกับสุรีพร แก_วโพธิ์ (2561) ได_ศึกษาเรื่อง บทบาทผู_บริหารสถานศึกษาในการสcงเสริม

การจัดกระบวนการเรียนรู _ที ่เน_นนักเรียนเป}นสำคัญในสถานศึกษาผลวิจัยพบวcา 1) บทบาทผู _บริหาร

สถานศึกษาในการสcงเสริมการ จัดกระบวนการเรียนรู_ที่เน_นนักเรียนเป}นสำคัญในสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษา

จังหวัดนครนายก โดยรวมอยูcในระดับมาก และ 2) แนวทางการพัฒนาบทบาทผู_บริหารสถานศึกษาในการ

สcงเสริมการจัดกระบวนการเรียนรู_ที่เน_นนักเรียนเป}นสำคัญนั้น มีทั้งหมด 3 แนวทาง ได_แกc 1) ด_านบทบาทใน

การวางแผนการเรียนการสอน ควรมีการจัดทำแผนงานในการจัดหาวัสดุ สื่อ อุปกรณS เพื่อให_เป}นแหลcง เรียนรู_

ที ่เหมาะสม 2) ด_านบทบาทในการนิเทศภายใน กำกับ ติดตามผลการเรียนการสอน ควรมีการ แตcงต้ัง

คณะกรรมการนิเทศการเรียนการสอนอยcางชัดเจน มีการจัดทำคูcมือ การนิเทศอยcางเป}นระบบ และดำเนินการ

ตามแผนการนิเทศอยcางตcอเนื่อง และ3) ด_านบทบาทในการประเมินผลการเรียนการสอน ควรมีการกำหนด

โครงสร_างหน_าที่ ความรับผิดชอบที่ชัดเจนในการประเมิน จัดทำคูcมือในการประเมินผลการเรียน  การสอน 

และมีเคร่ืองมือวัดท่ีหลากหลาย 

 1.3 การสcงเสริมการเรียนรู_อยcางมืออาชีพในสภาพแวดล_อมที่มีความเสี่ยง ความคิดเห็นของ

ผู_ตอบแบบสอบถามตcอบทบาทผู_บริหารในการสcงเสริมการจัดการเรียนรู_ในยุคฐานวิถีชีวิตใหมcในด_านน้ี โดยรวม

และรายข_อทุกข_ออยูcในระดับมาก ข_อที่มีคcาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู_บริหารโรงเรียนวางแผนการจัดทำหลักสูตร

สถานศึกษาให_เหมาะสมกับสภาพแวดล_อมที ่มีความเสี ่ยงในป�จจุบัน รองลงมาคือ ผู _บริหารโรงเรียน

ประชาสัมพันธSขcาวสารความสำเร็จ ความก_าวหน_าการจัดการเรียนรู_ของโรงเรียนแกcผู_ปกครอง ชุมชน และ
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สังคมตcอเนื่องเป}นระยะ อาจจะเนื่องจาก การเรียนรู_ด_านมืออาชีพจะชcวยเสริมสร_างทักษะและความชำนาญใน

สาขางานเฉพาะ จึงชcวยเพิ่มโอกาสในการทำงานได_อยcางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ การมีทักษะเฉพาะเป}น

ป�จจัยสำคัญในการป�องกันไมcให_อำนาจแวดล_อมที่มีความเสี่ยงสูงมีผลกระทบตcอชีวิตทั่ว ๆ ไปของเราใน

สถานการณSที่ไมcคาดคิดได_ ทำให_สำคัญที่จะสcงเสริมการเรียนรู_ด_านมืออาชีพอยcางตcอเนื่องและมีการสอนอยcาง

เป}นระบบตามความเสี ่ยงที ่เกิดขึ ้นในสภาพแวดล_อมที่ทำงานทุกวันไว_ใจ สอดคล_องกับผลการวิจัยของ 

เบญจวรรณ ชcอชู และพร_อมพิไล บัวสุวรรณ (2562: 162-174) ได_ศึกษาเรื ่อง บทบาทของ ผู _บริหาร

สถานศึกษาในการสcงเสริมการบริหารงานวิชาการในโรงเร ียนวิช ูท ิศ สำนักงานเขตดินแดง สังกัด

กรุงเทพมหานคร ผลวิจัยพบวcา บทบาทของผู_บริหารสถานศึกษา โรงเรียนวิชูทิศ สำนักงานเขตดินแดง 

กรุงเทพมหานคร โดยรวม มีระดับการปฏิบัติอยูcในระดับมากทั้ง 7 ด_าน โดยมีลำดับจากมากไปน_อย คือ 1) 

ด_านการนิเทศภายใน 2) ด_านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 3) ด_านหลักสูตร 4) ด_านการวัดและ

ประเมินผลการเรียนรู_ 5) ด_านสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีและแหลcงเรียนรู_ 6. ด_านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา และ 7) ด_านการมีสcวนรcวมของผู_ปกครอง และชุมชน และสอดคล_องกับวัสสิกา รุมาคม  (2566) 

ได_ศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารสถานศึกษาในยุคความปกติใหมcหลังวิกฤต โควิด-19 ผลวิจัยพบวcา ความปกติ

ใหมcหลังวิกฤตโควิด-19 สcงผลให_เกิดชีวิตวิถีใหมc ที่เน_นในเรื่องการมีสุขภาพที่ดีและการมีสมดุลชีวิต ซึ่งสิ่งท่ี

เปลี่ยนแปลงไปอยcางชัดเจนคือ การใช_เทคโนโลยีเป}นสื่อกลางในการปฏิสัมพันธS ซึ่งในสcวนของการบริหาร

สถานศึกษาในยุคความปกติใหมcประกอบด_วย 1) การออกแบบหลักสูตรและ การจัดการเรียนรู_ในยุคความปกติ

ใหมc ควรกำหนดให_มีเนื ้อหาการเรียนรู_ในเรื ่องของสุขภาพ การใช_เทคโนโลยีสารสนเทศ การสร_างสรรคS

นวัตกรรม การจัดการเรียนรู_ ประกอบด_วย การค_นหาเป�าหมายของผู_เรียน ค_นหาวิธีการและชcองทางการ

เรียนรู_ที่ตอบสนองเป�าหมายของผู_เรียนกระตุ_นให_ผู_เรียน เกิดความต_องการเรียนรู_ ประเมินผลกระบวนการการ

จัดการเรียนรู_ ผู_เรียนปรับปรุงและพัฒนาตนเอง เพื่อการเรียนรู_ครั้งใหมc และวนมาสูcการค_นหาเป�าหมายของ

ผู_เรียนในครั้งใหมc โดยผู_บริหารสถานศึกษา ควรเลือกใช_รูปแบบการเรียนที่เหมาะสมกับจำนวนผู_เรียน พื้นท่ี 

และความพร_อมของทรัพยากร สนับสนุนการเรียนรู_ 2) การพัฒนาครู ควรมีการสcงเสริมให_ครูเป}นผู_สนับสนุน

การเรียนรู_ มีความรู_และทักษะการสอนที่สcงเสริมให_ผู_เรียนสามารถคิด วิเคราะหS และสร_างสรรคSนวัตกรรมได_ 

รวมถึงมีทักษะภาษาอังกฤษและการใช_เทคโนโลยี 3) การรักษาและสcงเสริมความสัมพันธSกับผู_มีสcวนได_สcวนเสีย 

ควรใสcใจกับสุขภาพกายและจิตใจของครูและบุคลากรของสถานศึกษา และการสร_างความสัมพันธSที่ดี กับ

ผู_ปกครอง ชุมชน ผู_ท่ีเก่ียวข_องทุกฝ�าย 4) การจัดการสภาพแวดล_อมเพ่ือป�องกันการแพรcระบาดของไวรัสโควิด-

19 ผู_บริหารสถานศึกษาต_องมีนโยบาย แนวปฏิบัติ การสื่อสาร การประชาสัมพันธSมาตรการคัดกรองสุขภาพ 

และมีการควบคุม กำกับ ติดตาม และตรวจสอบ การดำเนินงานตามมาตรการอยcางเครcงครัด  

  1.4 ด_านการสcงเสริมให_นักเรียนเป}นนวัตกร ความคิดเห็นของผู_ตอบแบบสอบถามตcอบทบาท

ผู_บริหารในการสcงเสริมการจัดการเรียนรู_ในยุคฐานวิถีชีวิตใหมcในด_านนี้ โดยรวมและรายข_อทุกข_ออยูcในระดับ

มาก ข_อที่มีคcาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู_บริหารโรงเรียนสนับสนุนให_ครูจัดการเรียนรู_ท่ีเน_นการลงมือปฏิบัติด_วย
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กระบวนการดัดแปลง ผสมผสานให_นักเรียนสร_างสรรคSสิ่งใหมc รองลงมาคือ ผู_บริหารโรงเรียนสcงเสริมให_

นักเรียนมีอิสระในการสร_างสรรคSงานนอกเหนือจากที่ครูมอบหมาย อาจจะเนื่องจาก สำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน (2562) มีการขับเคลื่อนการพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา  สูcนวัตกรรมการจัดการ

เรียนการสอน  สcงเสริมความคิดสร_างสรรคSในวิชา STEM มีการนำเสนอผลงานนักเรียนโรงเรียนคุณภาพ

ประจำตำบล ประจำอำเภอ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรีได_จัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนา

นวัตกรรม โรงเรียนจึงมีการสcงเสริมให_นักเรียนมีคุณลักษณะและทักษะของนวัตกร โดยการจัดป�จจัย

เอื้ออำนวยในการเรียนรู_ การจัดคcายพัฒนานักประดิษฐS จัดชมรม ชุมนุม นักประดิษฐS ทำให_นักเรียนมีโอกาส

สร_างสิ่งประดิษฐSตcาง ๆ สอดคล_องกับผลการวิจัยของมาริสา นุงอาหลี (2566) ได_ศึกษาการสcงเสริมการสร_าง 

นวัตกรระดับนักเรียนของโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

กรุงเทพมหานคร เขต 1 ผลการวิจัยพบวcา การสcงเสริมการสร_างนวัตกรระดับนักเรียนของโรงเรียนคุณภาพ

ประจำตำบล โดยภาพรวมอยูcในระดับมาก  

 2. ผลการทดสอบเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นจำแนกตามตำแหนcง พบวcา ผู_บริหารกับครูมีความ

คิดเห็นตcอบทบาทผู_บริหารในการสcงเสริมการจัดการเรียนรู_ในยุคฐานวิถีชีวิตใหมc โดยภาพรวมแตกตcางกัน

อยcางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 อาจจะเนื่องจากเนื่องจากผู_บริหารและครูปฏิบัติหน_าที่ตcางกัน ผู_บริหาร

ปฏิบัติเป}นผู_นำและบริหารสถานศึกษาให_มีประสิทธิภาพและสำเร็จตามเป�าหมาย สcวนครูมีหน_าที่ปฏิบัติงาน

สอนเป}นหลักจึงมีมุมมองและความคิดเห็นตcางกัน สอดคล_องกับงานวิจัยของวงศSเดือน สวาทพร (2566) ศึกษา

คุณลักษณะของผู_บริหารในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา นนทบุรี ในยุคฐานวิถีชีวิต

ใหมc ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะของผู_บริหารในโรงเรียนมัธยมศึกษาในบทบาทการปฏิบัติงานบริหารยุค

ฐานวิถีชีวิตใหมc จำแนกตามตำแหนcง พบวcา ผู _บริหารและครูโดยภาพรวมและรายด_านแตกตcางกัน และ

สอดคล_องกับงานวิจัย วสันตS บัวชุม (2561) ได_ทำวิจัยเรื่องคุณลักษณะอันพึงประสงคSของผู_บริหารสถานศึกษา

ตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 

ผลการวิจัยพบวcา คุณลักษณะอันพึงประสงคSของผู_บริหารสถานศึกษาในการบริหารงานตามความคิดเห็นของ

ผู_บริหารสถานศึกษาและครูผู_สอน จำแนกตามตำแหนcงทั้งโดยรวมและรายด_านทุกด_านแตกตcางกันอยcางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 3. ผลการทดสอบเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นจำแนกตามประสบการณSทำงาน พบวcา ผลการ

ทดสอบความแตกตcางระดับความคิดเห็นของผู_ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณSทำงานตcางกัน คือกลุcม

ประสบการณSทำงานต่ำกวcา 5 ป�, 5 - 10 ป� และมากกวcา 10 ป� พบวcา ความคิดเห็นตcอบทบาทผู_บริหารในการ

สcงเสริมการจัดการเรียนรู_ในยุคฐานวิถีชีวิตใหมcโดยภาพรวมและรายด_านท้ัง 4 ด_านไมcแตกตcางกัน ท้ังน้ีอาจเป}น

เพราะแม_ครูมีประสบการณSในการปฏิบัติงานที่แตกตcางกัน แตcข_อจำกัดการจัดการเรียนรู_ในยุค New Normal 

เป}นการสร_างการเปลี่ยนแปลงให_กับการศึกษา ที่ต_องนำเทคโนโลยีทำใช_แก_ป�ญหา ไมcวcาเป}นการจัดทำส่ือ 

การเรียนออนไลนS การทำงานแบบ work from home เหลcานี้ทำให_มุมมองตcอบทบาทผู_บริหารในโรงเรียนยุค
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ฐานวิถีชีวิตใหมcไมcแตกตcางกัน สอดคล_องกับผลการวิจัยของมาริสา นุงอาหลี (2566) ได_ศึกษาการสcงเสริมการ

สร_างนวัตกรระดับนักเรียนของโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล พบวcา การสcงเสริมการสร_างนวัตกรระดับ

นักเรียนที่จำแนกตามผู_บริหารสถานศึกษาและครูที่มีประสบการณSทำงานตcางกันมีความคิดเห็นไมcแตกตcางกัน  

และสอดคล_องกับผลการวิจัยของภัทรนิชา สุดตาชาติ (2560) ได_ศึกษาเรื่อง บทบาทของผู_บริหารสถานศึกษา

ในการสcงเสริมการจัดการเรียนการสอนที่เน_นนักเรียนเป}นสำคัญ ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตคลองสามวา 

กรุงเทพมหานคร ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีประสบการณSทำงานแตกตcางกัน มีความคิดเห็น

ตcอการศึกษาบทบาทของผู_บริหารสถานศึกษาในการสcงเสริมการจัดการเรียนการสอนที่เน_นนักเรียนเป}นสำคัญ

โดยรวมและรายด_าน ไมcมีความแตกตcางกัน 

 4. ผลการทดสอบความแตกตcางระดับความคิดเห็นของผู_ตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มี

ขนาดตcางกันคือ ขนาดใหญcพิเศษ  ขนาดใหญcและขนาดกลางมีความคิดเห็นตcอบทบาทผู_บริหารในการสcงเสริม

การจัดการเรียนรู_ในยุคฐานวิถีชีวิตใหมc ในภาพรวมไมcแตกตcางกัน เม่ือพิจารณาเป}นรายด_าน พบวcา มีเพียงด_าน

เดียวคือ การสcงเสริมให_นักเรียนเป}นนวัตกร มีความคิดเห็นตcอบทบาทผู_บริหารในการสcงเสริมการจัดการเรียนรู_

ในยุคฐานวิถีชีวิตใหมcแตกตcางกันอยcางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพบความแตกตcางผู_วิจัยจึงวิเคราะหS

ความแตกตcางเป}นรายคูcเฉพาะด_านการสcงเสริมให_นักเรียนเป}นนวัตกรตามวิธี LSD พบวcา ผู_ที่ปฏิบัติงานใน

โรงเรียนขนาดใหญcพิเศษ มีความคิดเห็นแตกตcางจากผู_ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดกลางอยcางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 สcวนรายคูcไมcแตกตcางกัน อาจเนื่อง,kจากสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

(2562) มีการขับเคลื่อนการพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา สูcนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอน สcงเสริม

ความคิดสร_างสรรคSในวิชา STEM มีการนำเสนอผลงานนักเรียนโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล ประจำอำเภอ 

มีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนานวัตกรรม โรงเรียนจึงมีการสcงเสริมให_นักเรียนมีคุณลักษณะและทักษะของ

นวัตกร โดยการจัดป�จจัยเอื้ออำนวยในการเรียนรู_ การจัดคcายพัฒนานักประดิษฐS จัดชมรมชุมนุมนักประดิษฐS 

ทำให_นักเรียนมีโอกาวสร_างสิ่งประดิษฐSตcาง ๆ สอดคล_องกับผลการวิจัยของมาริสา นุงอาหลี (2566) ได_ศึกษา

การสcงเสริมการสร_างนวัตกรระดับนักเรียนของโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล พบวcา การสcงเสริมการสร_าง 

นวัตกรระดับนักเรียนที่จำแนกตามขนาดของโรงเรียนแตกตcางกัน และสอดคล_องกับผลการวิจัยของเบญจพร 

สุคนธร (2565) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของผู_บริหารสถานศึกษาในการสcงเสริมการจัด การเรียนการสอน

ออนไลนSสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ผลวิจัยพบวcา ครูที่สังกัดใน

โรงเรียนที่มีขนาดตcางกัน มีความคิดเห็นตcอบทบาทของผู_บริหาร สถานศึกษาในการสcงเสริมการจัดการเรียน

การสอนออนไลนS สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยรวมไมcแตกตcาง

กัน 
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ขSอเสนอแนะ  

ขSอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใชSประโยชนD  

 1. ผู _บริหารโรงเรียนควรสนับสนุนให_ครูสร_างแรงจูงใจ กระตุ _นความสนใจให_กับนักเรียนโดยนำ

นวัตกรรมเข_ามาในการจัดกิจกรรมที่เชื ่อมโยงระหวcางครูกับนักเรียน และระหวcางนักเรียนด_วยกัน และ

สนับสนุนให_ครูผู_สอนนำนวัตกรรมมาสร_างบรรยากาศและส่ิงแวดล_อมการเรียนรู_ในช้ันเรียน   

 2. ผู_บริหารโรงเรียนสนับสนุนครูผู_สอนให_พัฒนาการนำรูปแบบและเครื่องมือดิจิทัลมาใช_ในการเรียนรู_ 

และผู_บริหารโรงเรียนนำข_อมูลจากการนิเทศมาพัฒนาการจัดการเรียนรู_ท่ีสcงเสริมทักษะแหcงศตวรรษท่ี 21   

 3. ผู_บริหารโรงเรียนจัดทำยุทธศาสตรSในการสร_างความรู_สึกบรรลุผล รวมถึงเสริมสร_างศักยภาพในหมูc

ครู และผู_บริหารโรงเรียนสcงเสริมให_ครูผู_สอนเป}นผู_นำการพัฒนาทางวิชาชีพให_บรรลุผลลัพธSท่ีสำคัญ 

 4. ผู_บริหารโรงเรียนจัดสรรงบประมาณที่ให_นักเรียนได_แลกเปลี่ยนเรียนรู_ แสดงผลงาน นวัตกรรม 

รวมถึงรcวมกิจกรรมนอกสถานที่ หรือสถานประกอบการ และผู_บริหารโรงเรียนมีเครือขcาย แหลcงแลกเปลี่ยน

เรียนรู_เพ่ือการสนับสนุนนักเรียนเป}นนวัตกร     

 

ขSอเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต'อไป  

ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการสcงเสริมบทบาทผู_บริหารโรงเรียนในการสcงเสริมการจัดการเรียนรู_

ยุคฐานวิถีชีวิตใหมc การศึกษาความสัมพันธSระหวcางป�จจัยการบริหารกับบทบาทผู_บริหารโรงเรียนในการ

สcงเสริมการจัดการเรียนรู_ยุคฐานวิถีชีวิตใหมc หรือมีการวิจัยองคSประกอบบทบาทผู_บริหารโรงเรียนในการ

สcงเสริมการจัดการเรียนรู_เพ่ือยุคฐานวิถีชีวิตใหมc 
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Book Review: Educational Research: Quantitative, Qualitative, and Mixed Approaches 

Author: Robert Burke Johnson and Larry B. Christensen 

 

Sukolrat Ingchatcharon* 
*Asst. Prof. Dr., Office of Registration, Records and Evaluation, Sukhothai Thammathirat Open University 

 

Overview:  

Educational Research: Quantitative, Qualitative, 

and Mixed Approaches is a staple resource for 

anyone seeking to understand the principles and 

practices of research in education. Written by 

Robert Burke Johnson and Larry B. Christensen, this 

book seamlessly bridges theory and practice. 

Whether you are a novice researcher, graduate 

student, or experienced educator, the authors 

provide a comprehensive and clear framework for 

conducting research.This Eighth Edition maintains 

the book’s reputation for clarity and accessibility 

while incorporating updates relevant to the 

evolving landscape of educational research. 

 

The book focuses on three major research approaches: 

1. Quantitative Methods – A systematic, data-driven approach using numbers and 

statistics. 

2. Qualitative Methods – A human-centered approach that explores behaviors, 

experiences, and narratives. 

3. Mixed Methods – A powerful integration of quantitative and qualitative techniques 

for a comprehensive analysis. 
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The book explains research concepts in a way that is easy to understand, even for 

beginners. The authors provide practical tools, real-world examples, and step-by-step 

guidance, including: 

• How to formulate a research problem, 

• Conduct a literature review, 

• Collect and analyze data, and 

• Interpret and present findings. 

 

The book simplifies complex topics like sampling techniques, validity, and statistical 

analysis, making them less intimidating. 

 

Johnson and Christensen strike the perfect balance between theory and application. 

Readers don’t just learn about research—they also learn how to conduct it. The examples 

and case studies from real educational settings connect theory to practice, helping students 

see how research methods apply to real-world issues. 

 

The book’s emphasis on mixed methods research sets it apart from other texts. By 

combining the strengths of quantitative and qualitative approaches, readers are encouraged 

to think more holistically and creatively when addressing research questions. 

 

Ethics are a significant focus, particularly given the sensitive nature of research in 

educational settings. The authors discuss issues like informed consent, privacy, and working 

with vulnerable populations, ensuring readers understand their responsibilities as researchers. 

Key Highlights by Chapter 

1. Foundations of Educational Research: Defines research and introduces its role in 

educational improvement. 

2. Quantitative Research: Covers experimental and non-experimental designs, 

surveys, and statistical tools. 

3. Qualitative Research: Explores case studies, interviews, ethnography, and thematic 

analysis. 
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4. Mixed Methods: Introduces designs like explanatory, exploratory, and 

convergent, highlighting the benefits of combining methods. 

5. Literature Reviews and Research Design: Guides readers on how to identify 

credible sources and design effective studies. 

6. Data Collection and Analysis: Offers practical advice on gathering and interpreting 

data, from numbers to narratives. 

7. Ethics and Reporting: Discusses the importance of ethics in research and how to 

communicate findings effectively. 

 

Each chapter includes examples, exercises, and key takeaways that solidify learning. 

Strengths of the Book 

Clear and Structured Layout: Concepts are introduced progressively, making the 

book easy to follow. 

Real-World Examples: Frequent case studies and examples help readers understand 

the practical applications of research. 

Inclusive Approach: By combining quantitative, qualitative, and mixed methods, the 

book accommodates diverse research needs. 

Tools for Students: The book includes templates, checklists, and exercises that make 

it ideal for hands-on learning. 

 

Educational Research: Quantitative, Qualitative, and Mixed Approaches (Eighth Edition) 

is a well-rounded, modern guide to educational research. Johnson and Christensen’s ability 

to simplify complex concepts and provide practical tools makes this book an essential 

resource for students and professionals alike. If you are graduate and undergraduate 

students. It’s an excellent introduction to educational research, especially for those working 

on theses or dissertations. If you are educators and administrators, you can learn how to 

evaluate research findings and apply them to decision-making. If you are researchers, this 

book is a valuable reference for anyone conducting studies in education or social sciences. If 

you’re looking to build a strong foundation in research methodology while staying grounded 

in real-world applications, this book is worth reading. It empowers readers to not only 

understand research but also to conduct it confidently and ethically. 
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 เนื้อหาพิมพGตัวอักษรปกติ ขนาดอักษร 16 ** เรียงอักษรตามพจนานุกรม **เริ่มต.นด.วยรายการ

อ.างอิงภาษาไทยกNอน แล.วจึงตามด.วยรายการอ.างอิงภาษาอังกฤษ ดังตัวอยNาง 

 

ศุภมาส ชุมแก.ว (2564). การพัฒนาแชทบอทเพื่อใหLบริการดLานสารสนเทศงานทะเบียนสำหรับนักศึกษาใน

 ระบบการศึกษาทางไกล. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

สฤษฏGเทพ สุขแก.ว และศุภมาส ชุมแก.ว. (2563). การศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพของแบบทดสอบแบบ

 เลือกตอบ 5 ตัวเลือกและ 4 ตัวเลือก. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
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ตัวอย&างการอ+างอิงและการเขียนบรรณานุกรม ตามแบบ APA 7th edition 
 

1. หนังสือ 

รูปแบบ การอ2างอิงในเนื้อหา 

 หน2าข2อความ ท2ายข2อความ 

ผู2แต?ง 1 คน           รูปแบบ Surname (Date, pp.) (Surname, Date, pp.) 

ตัวอย:าง Kidd (1987, pp. 15-16) (Kidd, 1987, pp. 15-16) 

ผู2แต?ง 2 คน           รูปแบบ Surname and Surname (Date, pp.) (Surname & Surname, Date, pp.) 

ตัวอย:าง Wegener and Petty (1994) (Wegener & Petty, 1994) 

ผู2แต?ง 3 คนขึ้นไป     รูปแบบ Surname, et al. (Date, pp.) (Surname, et al., Date, pp.) 

ตัวอย:าง Drucker, et al. (2009, pp. 19) (Drucker, et al., 2009, pp. 19) 

 

รูปแบบ รายการอ2างอิงหรือบรรณานุกรม (ท2ายเล?ม) 

ผู2แต?ง 1 คน           รูปแบบ นามสกุล, ชื่อผู\แต:ง. (ป]ที่พิมพb). ชื่อเรื่อง (พิมพbครั้งที่ 2 เปfนต\นไป).  สถานที่พิมพb: สำนักพิมพb. 

ตัวอย:างผู\แต:งเปfนคนไทย Saisoonthon, Chumpote. (2009). International Law (8th ed.). Bangkok: 

Wachinchon. 

ผู\แต:งเปfนคนต:างชาต ิ Harris, M. B. (1995). Basic statistics for behavioral science research. Boston: 

Allyn and Bacon. 

ผู2แต?ง 2 คน           รูปแบบ ผู\แต:ง1, & ผู\แต:ง2. (ป]พิมพb). ชื่อเรื่อง (พิมพbครั้งที่). สถานที่พิมพb: สำนักพิมพb. 

ตัวอย:าง Magee, J., & Kramer, J. (2006). Concurrency state models & Java  

        programs. West Sussex, UK: John Wiley. 

ผู2แต?ง 3 คนขึ้นไป      รูปแบบ ผู\แต:ง1,  et al. (ป]พิมพb). ชื่อเรื่อง (พิมพbครั้งที่). สถานที่พิมพb: สำนักพิมพb. 

ตัวอย:าง Mercer, D. W. et al., C. (2004). Beginning PHP5. Indianapolis, IN: Wiley. 

 

หมายเหตุ  

(1) รายการอ\างอิงหรือบรรณานุกรม (ท\ายเล:ม) ในกรณีผู\แต:งเปfนคนไทย ต\องแปลเปfนภาษาอังกฤษ และเติมข\อความ 

(in Thai) ไว\ที่ท\ายประโยค 

(2) รูปแบบการอ\างอิงในเนื้อหาสำหรับเอกสารทางวิชากรประเภทอื่น ๆ ใช\รูปแบบเช:นเดียวกับกับการอ\างอิงในหนังสือ 
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2. วารสารหรือวารสารอิเล็กทรอนิกสJ 

รูปแบบ รายการอ2างอิงหรือบรรณานุกรม (ท2ายเล?ม) 

ผู2แต?ง 1 คน          รูปแบบ นามสกุล, ชื่อผู\เขียนบทความ. (ป]พิมพb). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปKที ่(ฉบับที่), เลขหน\าที่

ปรากฎ หรือเลข DOI หรือ URL. 

ตัวอย:างผู\แต:งเปfนคนไทย Siriwongworawat, S. (2003). Use of ICT in Thai libraries: An overview. Program: 

Electronic Library and Information Systems, 37(1), 38-43. 

ผู\แต:งเปfนคนต:างชาต ิ

 

Roger L. C. & Richard, L. H. (2010). Calcium-Permeable AMPA receptor     

dynamics mediate fear, memory erasure. Science, 330(6007), 1108-1112. 

doi:10.1126/science.1195298.   

 

 

3. วิทยานิพนธJ 

รูปแบบ รายการอ2างอิงหรือบรรณานุกรม (ท2ายเล?ม) 

 รูปแบบ นามสกุล, ชื่อผู\แต:ง. (ป]พิมพb). ชื่อเรื่อง (ปริญญานิพนธbปริญญาดุษฎีบณัฑิต หรือ Doctoral 

dissertation หรือ วิทยานิพนธbปริญญามหาบัณฑิต หรือ master’s thesis สาขา). 

ชื่อสถาบัน. สถานที่พิมพb. 

 ตัวอย:าง Nickels, D. W. (2005). The relationship between IT-business alignment and 

organizational culture: An exploratory study (Doctoral dissertation). 

University of Memphis. USA. 

 

 

4. รายงานการวิจัย   

รูปแบบ รายการอ2างอิงหรือบรรณานุกรม (ท2ายเล?ม) 

 รูปแบบ นามสกุล, ชื่อผู\แต:ง. (ป]พิมพb). ชื่อเรื่อง (รายงานผลการวิจัย). สถานที่พิมพb: สำนักพิมพb. 

 ตัวอย:าง Chitnomrath, T. (2011). A study of factors regarding firm characteristics that 

affect financing decisions of public companies listed on the stock 

exchange of Thailand (Research report). Bangkok: Dhurakij Pundit 

University. 
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5. เอกสารการประชุมทางวิชาการ    

รูปแบบ รายการอ2างอิงหรือบรรณานุกรม (ท2ายเล?ม) 

 รูปแบบ นามสกุล, ชื่อผู\แต:ง. (ป]พิมพb). ชื่อบทความหรือชื่อเรื่องของบท. ใน หรือ In ชื่อ  บรรณาธิการ 

(บ.ก. หรือ Ed. หรือ Eds.), ชื่อการประชุม (น. หรือ p. หรือ pp. เลขหน\า). สถานที่

พิมพb: สำนักพิมพb. 

 ตัวอย:าง Soutar, G., & Mazzarol, T. W. (1995). Gaining competitive advantage in education 

services exports: Forward integration and strategic alliances in a maturing 

market. In G. Tower (Ed.), Proceeding of the Academy of International 

Business Southeast Asia Regional Conference, Asia Pacific International 

Business: Regional integration and global competitiveness (pp. 85-110). 

Perth: Murdoch University 

1. บทความในวารสารอิเล็กทรอนิกสJซึ่งไม?มีการจัดพิมพJเปVนรูปเล?ม  

 

6. บทความอิเล็กทรอนิกสJที่ไม?มีการจัดพิมพJเปVนรูปเล?ม 

รูปแบบ รายการอ2างอิงหรือบรรณานุกรม (ท2ายเล?ม) 

 รูปแบบ นามสกุล, ชื่อผู\แต:ง. (ป]พิมพb). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ป]ที่ (ฉบับที่),  

(น. หรือ p. หรือ pp. เลขหน\า). doi:xxxx 

 ตัวอย:าง Roger L. C. & Richard, L. H. (2010). Calcium-Permeable AMPA receptor dynamics 

mediate fear, memory erasure. Science, 330(6007), 1108-1112. 

doi:10.1126/science.1195298 

  

กทรอนิกสJ (เว็บไซตJ)   

7. การอ2างอิงเอกสารอิเล็กทรอนิกสJ (เว็บไซตJ) 

รูปแบบ รายการอ2างอิงหรือบรรณานุกรม (ท2ายเล?ม) 

 รูปแบบ นามสกุล, ชื่อผู\แต:ง. (ป]พิมพb). ชื่อบทความหรือชื่อเรื่องของบท. สืบค\น วัน เดือน ป], จาก 

http://www.xxxxxxxxxx 

 ตัวอย:าง CNN Wire Staff. (2011). How U.S. forces killed Osama bin Laden. Retrieved May 3, 

2011, from http://www.cnn.com/2011/WORLD/asiapcf/05/02/bin.laden. 

raid/index.html 
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