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วัตถุประสงค, 

1. เพ่ือเผยแพร-องค0ความรู5 แนวคิด และผลงานวิจัยด5านการวัด ประเมินผล สถิติ และการวิจัยทาง

สังคมศาสตร0 

2. เพ่ือเปEนศูนย0กลางในการเสนอบทความวิชาการ บทความวิจัย และข5อคิดเห็นเก่ียวกับการวัด ประเมินผล 

สถิติ และการวิจัยทางสังคมศาสตร0 

3. เพ่ือเปEนส่ือกลางในการแลกเปล่ียนความรู5 ความคิดเห็น และข5อเสนอแนะเก่ียวกับการวัด ประเมินผล สถิติ 

และการวิจัยทางสังคมศาสตร0 ระหว-างนักวิชาการ นักวิจัย ตลอดจนผู5ท่ีสนใจท่ัวไป 

 

ขอบเขตของวารสาร 

วารสารการวัด ประเมินผล สถิติ และการวิจัยทางสังคมศาสตร0  รับพิจารณาตีพิมพ0บทความวิจัย  

และบทความวิชาการ ด5านการวัด ประเมินผล สถิติ และการวิจัยทางสังคมศาสตร0 โดยบทความท่ีส-งมา 

เพ่ือพิจารณาตีพิมพ0จะต5องไม-เปEนผลงานวิจัยหรือผลงานวิชาการท่ีเคยได5รับการเผยแพร-ในวารสารใดมาก-อน 

หรือไม-อยู-ในระหว-างการพิจารณาตีพิมพ0ของวารสารอ่ืน 

 

กระบวนการตรวจสอบ 

บทความท่ีตีพิมพ0ลงในวารสารการวัด ประเมินผล สถิติ และการวิจัยทางสังคมศาสตร0 ทุกบทความต5อง

ผ-านการประเมินจากการประเมินผลกระทบต-อสังคมในสาขาท่ีเก่ียวข5องบทความละ 2 ท-าน (double blinded)  

และสงวนสิทธ์ิตาม พ.ร.บ. ลิขสิทธ์ิ พ.ศ. 2535 เพ่ือความสะดวกในการพิจารณา 

 

ความถี่ในการตีพิมพ, 

กำหนดออกราย 6 เดือน ปaละ 2 ฉบับ โดยฉบับท่ี 1 มีกำหนดออกในเดือนมกราคม - มิถุนายน  

และ ฉบับท่ี 2 มีกำหนดออกในเดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 

 

นโยบายการรับบทความ 

กองบรรณาธิการวารสารการวัด ประเมินผล สถิติ และการวิจัยทางสังคมศาสตร0 มีความยินดีรับตีพิมพ0

บทความด5านการวัด ประเมินผล สถิติ และการวิจัยทางสังคมศาสตร0 ดังน้ี 

1. ผลงานวิชาการท่ีส-งมาเพ่ือขอตีพิมพ0ต5องไม-เคยเผยแพร-ในส่ิงพิมพ0อ่ืนใดมาก-อน และต5องไม-อยู-ใน

ระหว-างการพิจารณาของวารสารอ่ืน ๆ  

2. การละเมิดลิขสิทธ์ิถือเปEนความรับผิดชอบของผู5ส-งบทความโดยตรง กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธ์ิใน

การรับหรือปฏิเสธบทความเข5าสู-กระบวนการประเมินคุณภาพโดยผู5ทรงคุณวุฒิ  

3. บทความท่ีได5รับการตีพิมพ0ต5องผ-านการพิจารณากล่ันกรองคุณภาพจากผู5ทรงคุณวุฒิ จํานวน 2 ท-าน 

(Double Blind Review) โดยผู5ทรงคุณวุฒิต5องมีความรู5ความเช่ียวชาญตรงตามสาขาของบทความน้ัน ๆ  
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4. ข5อความท่ีปรากฏในบทความแต-ละเร่ืองท่ีตีพิมพ0ในวารสารน้ี เปEนความคิดเห็นส-วนตัวของผู5เขียนแต-ละ

ท-านไม-เก่ียวข5องกับกองบรรณาธิการและคณาจารย0ท-านอ่ืน ๆ ในมหาวิทยาลัยแต-อย-างใด ความรับผิดชอบด5าน

เน้ือหา และการตรวจร-างบทความแต-ละเร่ืองเปEนของผู5เขียนแต-ละท-าน หากมีความผิดพลาดใด ๆ ผู5เขียนต5อง

รับผิดชอบบทความของผู5เขียนเอง 

5. ผลงานท่ีได5รับการตีพิมพ0ถือเปEนลิขสิทธ์ิของวารสารการวัด ประเมินผล สถิติ และการวิจัยทางสังคมศาสตร0 

ผูAประสงค,จะสBงบทความเพื่อตีพิมพ,ในวารสารติดตBอกองบรรณาธิการวารสาร 

 สำนักทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 9/9 หมู- 9 ต.บางพูด อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 

11120 โทรศัพท0 0-2504-7261-3  

นโยบาย 

 วารสารฉบับน้ีเปvดโอกาสให5เข5าถึงเน้ือหาได5ทันทีบนหลักการท่ีทำให5การวิจัยเผยแพร-สู-สาธารณะ 

ได5อย-างเสรี สนับสนุนการแลกเปล่ียนความรู5ระดับโลกมากข้ึน 

ผูAใหAการสนับสนุน 

 สำนักทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ผูAสนับสนุน/แหลBงสนับสนุน 

 สำนักทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

ประวัติวารสาร 

สำนักทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีหน5าท่ีความรับผิดชอบหลักด5านงานวิชาการวัดผล 

ประเมินผล และเผยแพร-ความรู5ด5านการวัด ประเมินผล สถิติ และการวิจัย จึงมีความประสงค0ท่ีจะเผยแพร-ความรู5ท่ี

หลากหลาย รวมถึงพัฒนาระบบการเผยแพร-สารสนเทศทางวิชาการ เพ่ือความสะดวก รวดเร็วในการเข5าถึงข5อมูลของ

บุคลากร และผู5สนใจท่ัวไป สอดคล5องกับรูปแบบการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย โดยการใช5ระบบออนไลน0เปEนส่ือใน

การจัดการเผยแพร-สารสนเทศทางวิชาการดังกล-าว ให5สามารถเข5าถึงสาธารณะได5 และเปEนการส-งเสริมให5บุคลากรของ

หน-วยงานได5เผยแพร-ผลงานวิชาการและผลงานวิจัยสู-หน-วยงานภายนอก ดังน้ันจึงมีการจัดทำวารสารการวัด ประเมินผล 

สถิติ และการวิจัยทางสังคมศาสตร0 โดยกำเนิดข้ึนในปa พ.ศ. 2563 มีรูปแบบเผยแพร-เปEนฉบับออนไลน0 มีกำหนดการ

เผยแพร-ราย 6 เดือน ปaละ 2 ฉบับ ฉบับท่ี 1 มีกำหนดการเผยแพร-ในช-วงเดือนมกราคม – มิถุนายน และฉบับท่ี 2 มี

กำหนดการเผยแพร-ในช-วงเดือนกรกฎาคม – ธันวาคม  

วารสารการวัด ประเมินผล สถิติ และการวิจัย ทางสังคมศาสตร0 เปvดให5บริการโดยไม-มีค-าใช5จ-ายในระยะแรก

เร่ิมทำการเผยแพร- โดยเปvดรับบทความอย-างต-อเน่ืองตลอดท้ังปa และมีเปyาหมายท่ีพัฒนาเข5าสู-มาตรฐานของคุณภาพ

ผลงานวิชาการ ท้ังน้ีเพ่ือเข5าสู-ฐานข5อมูลของศูนย0ดัชนีการอ5างอิงวารสารไทย (Thai-Journal Citation Index Centre -- 

TCI) ต-อไป 
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รายนามกองบรรณาธิการ 

 
 

ท่ีปรึกษากองบรรณาธิการ 

รองศาสตราจารย0 ดร.ลัดดาวัลย0 เพชรโรจน0    มหาวิทยาลัยราชพฤกษ0 

 

บรรณาธิการ 

รองศาสตราจารย0 ดร.รัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน0   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 

กองบรรณาธิการ 

รองศาสตราจารย0 ดร.เมธินี วงศ0วานิช รัมภกากรณ0   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร0 

รองศาสตราจารย0 ดร.จินตนา กาญจนวิสุทธ์ิ    มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร0 

รองศาสตราจารย0 ดร.สมถวิล วิจิตรวรรณา    มหาวิทยาลัยราชพฤกษ0 

รองศาสตราจารย0 ดร.สุบิน ยุระรัช     มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

ผู5ช-วยศาสตราจารย0 ดร.อัจศรา ประเสริฐสิน    มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ผู5ช-วยศาสตราจารย0 ดร.ศศิธร ชุตินันทกุล    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ผู5ช-วยศาสตราจารย0 ดร.กุญชร เจือต๋ี     มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ผู5ช-วยศาสตราจารย0 ณรงค0 ทีปประชัย    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

ผู3ช5วยกองบรรณาธิการ 

อาจารย0 ดร.ศุภมาส ชุมแก5ว     มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

ออกแบบปก 

อาจารย0 ดร.รัชกฤช ธนพัฒนดล    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

จัดรูปเล5ม 

ผู5ช-วยศาสตราจารย0 ดร.ศจี จิระโร    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

อาจารย0 ดร.ธัญสินี เล-าสัม     มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

อาจารย0 ดร.ศิริรัตน0 จำแนกสาร    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

อาจารย0 ดร.อนุสรณ0 เกิดศรี     มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

อาจารย0 ดร.สมเกียรติ แก5วเกาะสะบ5า   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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พิสูจนBอักษร 

อาจารย0 ดร.ศุภมาส ชุมแก5ว      มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

อาจารย0 ดร.ศุกลรัตน0 อิงชาติเจริญ    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

อาจารย0 ดร.สฤษฏ0เทพ สุขแก5ว    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

อาจารย0 ดร.สุพรรษา หลังประเสริฐ    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

อาจารย0ปvยนาฏ สิทธิฤทธ์ิ     มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ผูAทรงคุณวุฒิกลั่นกรองบทความ 

 
 

1. รองศาสตราจารย0 ดร.จินตนา ธนวิบูลย0ชัย   นักวิชาการอิสระ (ผู5ทรงคุณวุฒิด5านการวัด 

        และประเมินผลการศึกษา) 

2. รองศาสตราจารย0สุจิตรา หังสพฤกษ0   นักวิชาการอิสระ (ผู5ทรงคุณวุฒิด5านการวัด 

        และประเมินผลการศึกษา 

3. รองศาสตราจารย0 ดร.สุภมาส อังศุโชติ   นักวิชาการอิสระ (ผู5ทรงคุณวุฒิด5านการวัด 

        และประเมินผลการศึกษา) 

4. รองศาสตราจารย0 ดร.วรรณวดี พูนพอกสิน   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร0 

5. รองศาสตราจารย0 ดร.เมธินี วงศ0วานิช รัมภกากรณ0  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร0 

6. รองศาสตราจารย0 ดร.จินตนา กาญจนวิสุทธ์ิ  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร0 

7. รองศาสตราจารย0 ดร.สมถวิล วิจิตรวรรณา   มหาวิทยาลัยราชพฤกษ0 

8. รองศาสตราจารย0 ดร.สุบิน ยุระรัช   มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

9. ผู5ช-วยศาสตราจารย0 ดร.บรรเจิด จงอภิรัตนกุล  นักวิชาการอิสระ (ผู5ทรงคุณวุฒิด5านการวัด 

        และประเมินผลการศึกษา) 

10. ผู5ช-วยศาสตราจารย0 ดร.ป�ญญา ธีระวิทยเลิศ  นักวิชาการอิสระ (ผู5ทรงคุณวุฒิด5านการวัด 

        และประเมินผลการศึกษา) 

11. ผู5ช-วยศาสตราจารย0 ดร.อัจศรา ประเสริฐสิน  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

12. ผู5ช-วยศาสตราจารย0 ดร.วิธัญญา วัณโณ   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

13. ผู5ช-วยศาสตราจารย0 ดร.รุ-งฤดี กล5าหาญ   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

14. ผู5ช-วยศาสตราจารย0 ดร.ปvยะทิพย0 ประดุจพรม   มหาวิทยาลัยบูรพา 

15. ผู5ช-วยศาสตราจารย0 ดร.กัลยา สว-างคง   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต 
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บทคัดย'อ 
 บทความนี้มุDงนำเสนอความหมายของคำวDาสมรรถนะ แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะการสอนออนไลน1ตามกรอบของทีแพค

เอส ที่ประกอบด+วย 15 องค1ประกอบ คือ 1) ความรู+ด+านเทคโนโลยี 2) ความรู+ด+านวิชาครู 3) ความรู+ด+านเนื้อหา 4) ความรู+ 

ด+านเทคโนโลยีบูรณาการกับความรู+ด+านวิชาครู 5) ความรู+ด+านนักเรียน 6) ความรู+ด+านเทคโนโลยีบูรณาการกับความรู+ด+านเนื้อหา 

7) ความรู+ด+านวิชาครูบูรณาการกับความรู+ด+านเนื้อหา 8) ความรู+ด+านเทคโนโลยีบูรณาการกับความรู+ด+านวิชาครูบูรณาการกับ

ความรู +ด +านเนื ้อหา 9) ความรู +ด +านเนื ้อหาที ่เหมาะกับนักเรียน 10) ความรู +ด +านวิชาครูที ่เหมาะกับนักเรียน 11) ความรู+ 

ด+านเทคโนโลยีที่เหมาะกับนักเรียน 12) ความรู+ด+านวิชาครู เนื้อหาที่เหมาะกับนักเรียน 13) ความรู+ด+านเทคโนโลยี เนื้อหาที่เหมาะ

กับนักเรียน 14) ความรู+ด+านเทคโนโลยี วิชาครูที่เหมาะกับนักเรียน และ 15) ความรู+ด+านเทคโนโลยี วิชาครูและเนื้อหาที่เหมาะกับ

นักเรียน และประเด็นความท+าทายตDาง ๆ ที ่ครูต+องเผชิญเกี ่ยวกับการสอนออนไลน1ในชDวงที่มีสถานการณ1การแพรDระบาด 

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
 

คำสำคัญ : สมรรถนะ, สมรรถนะการสอนออนไลน1, ทีแพคเอส 
 

Abstract 
This article focuses on the definition of competence, concept of online teaching competency based-

on Technological Pedagogical Content Knowledge (TPACK) with 15 factors were 1) Technology Knowledge (TK), 

2) Pedagogical Knowledge (PK), 3) Content Knowledge (CK), 4) Student Knowledge (SK), 5)Technology 

Pedagogical Knowledge (TPK), 6) Technology Content Knowledge (TCK), 7) Pedagogical Content Knowledge 

(TCK), 8) Technological Pedagogical Content Knowledge (TPACK), 9) Content Knowledge appropriate for 

instructing Student (CK-S), 10) Pedagogical Knowledge appropriate for instructing Student (PK-S), 11) Technological 

Knowledge appropriate for instructing Student (TK-S), 12) Pedagogical Content Knowledge appropriate for 

instructing Student (PCK-S), 13) Technological Content Knowledge appropriate for instructing Student (TCK-S), 

14) Technological Pedagogical Knowledge appropriate for instructing Student (TPK-S) and 15) Technological 

Pedagogical Content Knowledge appropriate for instructing Student (TPACK-S), and the challenges of aspects 

in Teachers’ Online teaching competency in Coronavirus Disease 2019.  
 

Keywords: Competence, teaching competency, TPACK-S 
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บทนำ 
การจัดการเรียนการสอนเป�นหัวใจสำคัญประการหนึ่งของการจัดการศึกษาเพราะเป�นกระบวนการของการถDายทอด 

องค1ความรู+ หลักคิด ทฤษฎี ตลอดจนแนวปฏิบัติตDาง ๆ จากครูหรือผู+สอนไปยังนักเรียนหรือผู+เรียน ผDานรูปแบบของการนำเสนอ 

ที่หลากหลาย เชDน การบรรยาย การสาธิต การทดลอง การใช+กิจกรรมกลุDม การให+ฝ�กปฏิบัติจริง การเลDนเกม การเลDนกีฬา  

การระดมสมอง หรือรูปแบบอื่น ๆ ตามที่ครูผู+สอนจะคัดสรรและออกแบบการเรียนการสอนให+เหมาะสมกับธรรมชาติของรายวิชา 

เนื้อหาที่จะสอน ชDวงวัยของผู+เรียน หรือระยะเวลาที่ใช+ในการเรียนในครั้งนั้น ๆ ซึ่งคุณภาพของการเรียนการสอนจะแตกตDางกันไป

ตามความ สามารถของครูผู+สอนที่ผูกโยงกันกับสมรรถนะในการสอนของครูแตDละคน (Codina, Castillo, Pestana, & Balaguer, 

2020) ดังนั้นสมรรถนะในการสอนจึงเป�นสิ่งสำคัญที่คนเป�นครูควรให+ความสำคัญและมุDงพัฒนาตนเองให+เกิดสมรรถนะในการสอน

ที่มีประสิทธิภาพเพื่อผลสัมฤทธิ์ที่สูงสุดที่จะเกิดขึ้นกับตัวผู+เรียนและเกิดการพัฒนาศักยภาพของผู+เรียนได+อยDางสมบูรณ1แบบมาก

ที่สุด 

สมรรถนะการสอนกลายเป�นประเด็นที่ถูกให+ความสำคัญและมีบทบาทเป�นอยDางยิ่งโดยเฉพาะในชDวงที่มีสถานการณ1 

การแพรDระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด 2019 (Coronavirus Disease 2019: COVID-19) ทั้งนี้เพราะ

ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากโควิด-19 ได+เปลี่ยนวิถีชีวิตแบบเดิมของคนทั้งโลกไปสูDวิถีชีวิตแบบใหมD (new normal) ในทุก ๆ ด+าน  

ไมDวDาจะเป�นด+านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล+อม และวัฒนธรรม ตลอดจนด+านการศึกษาที่จะต+องมีการปรับตัวกันขนานใหญDทั้งระบบ  

จากเดิมที่มีรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบเผชิญหน+า ที่ครูกับนักเรียนต+องมาโรงเรียน กิจกรรมการเรียนการสอนจะเกิดขึ้น

ในห+องเรียน แตDด+วยสถานการณ1ที่ไมDปกติที่มีการเกิดโรคระบาดทำให+การเรียนการสอนต+องปรับรูปแบบใหมDจากการเรียนการสอน

ในสถานที่จริง (Onsite) เป�นการเรียนการสอนแบบออนไลน1 (Online) สDงผลให+ทุกภาคสDวนที่มีความเกี่ยวข+องกับการศึกษา 

ทั้งระบบ ไมDวDาจะเป�นหนDวยงานภาครัฐ กระทรวง ทบวง กรม ผู+บริหารโรงเรียน ครู นักเรียน ตลอดจนผู+ปกครอง จำเป�นต+องมีการ

ปรับตัวกันยกใหญDเพื่อให+กิจกรรมทางการศึกษาสามารถดำเนินการตDอไปได+ทDามกลางสถานการณ1ของการแพรDระบาดของโควิด-19 

ที่ไมDสามารถจะบอกได+วDาจะสิ้นสุดลงเมื่อใด (Bento & Couto, 2021; ศุภมาส ชุมแก+ว และป9ญญา ธีระวิทยเลิศ, 2564) ความหวัง

และความกดดันจากการเปลี่ยนแปลงในครั้งนี้จึงตกเป�นของครูผู+สอน เพราะต+องรับหน+าที่เป�นเสาหลักในการขับเคลื่อนให+การเรียน

การสอนสามารถดำเนินการตDอไปได+ (Grant, 2010) ดังนั้นบทความนี้จึงมุDงนำเสนอแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะการสอนออนไลน1 

ของครู รวมถึงประเด็นความท+าทายที่เกิดขึ้นเมื่อครูต+องจัดการเรียนการสอนออนไลน1ในยุคที่มีการแพรDระบาดของโควิด-19 

 

สมรรถนะการสอนออนไลน< 
ความหมายของสมรรถนะ 

คำวDา “สมรรถนะ” ตรงกับคำวDา “Competence” ในภาษาอังกฤษ คำนี้ถูกนำมาใช+เป�นครั้งแรกในชDวงต+นของศตวรรษ

ที่ 1970 โดยศาสตราจารย1เดวิด ซี. แมคคีลแลนด1 (David C. McClelland) ศาสตราจารย1ด+านจิตวิทยา จากมหาวิทยาลัย 

Harvard ที่เผยแพรDแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ หรือขีดความ สามารถในการทำงาน ด+วยความเชื่อที่วDา ความถนัด ความรู+ในงาน 

สามารถทำนายความสำเร็จในการปฏิบัติงานหรือความสำเร็จในชีวิตได+ ผDานบทความเรื่อง “Testing for Competence Rather 

than for Intelligence” ด+วยความเชื ่อที ่ว Dา ความถนัด ความรู +ในงาน สามารถทำนายความสำเร็จในการปฏิบัติงานหรือ

ความสำเร็จในชีวิตได+ ดังนั้นคนที่ทำงานในตำแหนDงเดียวกัน สามารถแสดงผลการทำงานที่แตกตDางกันได+ เพราะคนที่มีผลการ

ปฏิบัติงานดีจะมีลักษณะสำคัญที่เรียกวDา “สมรรถนะ” ที่แตกตDางกัน 

คำวDา สมรรถนะ มีการให+คำนิยามและความหมายไว+หลากหลาย ทั้งในตDางประเทศและในไทย ดังนี้  

อรรถาภิธานศัพท1ทางจิตว ิทยาของ American Psychological Association (Tuyela, 2007) ให+ความหมายวDา 

สมรรถนะ หมายถึง การมีทักษะ   ความรู+และคุณลักษณะที่เพียงพอสำหรับใช+ในสถานการณ1ใด ๆ 
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Oxford learner’s dictionaries (Oxford University, 2021) ให+ความหมายวDา สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถ 

(ability) ในการทำบางสิ่งบางอยDางให+ออกมาได+ดี และหมายถึงทักษะใด ๆ (a skill) ที่จำเป�นต+องใช+เพื่อทำงานเฉพาะ โดยคำวDา 

competency และ competence มีการให+ความหมายของทั้งสองคำนี้ไว+เหมือนกัน แตDคำวDา competence เป�นคำที่ได+รับความ

นิยมในการใช+มากกวDา 

American heritage dictionary of the English language (Houghton Mifflin Harcourt, 2020) ให+ความหมายวDา 

สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถในการทำบางสิ ่งบางอยDางได+ดีหรือมีประสิทธิภาพ และหมายรวมถึงชุดของทักษะหรือ

ความสามารถหลาย ๆ อยDาง  

McClelland (1973) ได+นิยามวDา “สมรรถนะ” หมายถึง บุคลิกลักษณะที่ซDอนอยูDภายในตัวบุคคลซึ่งสามารถผลักดันให+

คน ๆ นั้นสร+างผลงานหรือผลการปฏิบัติงานที่ดีได+ตามเกณฑ1ที่กำหนดในงาน โดย “สมรรถนะ” เกิดขึ้นจากการรวมกันของ 

“ความรู+ ทักษะ และเจตคติหรือแรงจูงใจ” 

เมื่อพิจารณาถึงคำวDาสมรรถนะในบริบทของภาษาไทย มีการนำคำวDา “สมรรถนะ” ไปใช+และให+ความหมายแตกตDางกัน ดังนี้ 

พจนานุกรมไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 (ออนไลน1) ได+ให+ความหมายของคำวDา สมรรถนะ ไว+วDา สมรรถนะ 

(เป�นคำนาม) หมายถึง ความสามารถ (ใช+แกDเครื่องยนต1) เชDน รถยนต1แบบนี้มีสมรรถนะดีเยี่ยมเหมาะสำหรับการขับในระยะไกล 

สำนักงานคณะกรรมการข+าราชการพลเรือน (2551) ให+ความหมายของ สมรรถนะ วDาหมายถึง คุณลักษณะ 

เชิงพฤติกรรมที่เป�นผลมาจากความรู+ ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะอื่น ๆ ที่ทำให+บุคคลสร+างผลงานได+โดดเดDนในองค1กร    

เมื่อพิจารณาคำวDา สมรรถนะ ทั้งในบริบทของตDางประเทศและประเทศไทย จะพบวDา สมรรถนะหมายถึง การบูรณาการ

กันระหวDางความรู+ ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะด+านอื่น ๆ ของบุคคลที่แสดงออกผDานการทำกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง 

สมรรถนะเป�นคุณลักษณะที่ซDอนเร+นในตัวบุคคล ไมDสามารถสังเกตได+โดยตรงต+องวัดผDานสถานการณ1หรือเงื่อนไขที่กำหนดขึ้น  

เพื่อจะพิจารณาวDาบุคคลนั้นมีสมรรถนะในระดับมากหรือน+อยเพียงใดเมื่อพิจารณาตามเกณฑ1ที่กำหนด สามารถสรุปความหมาย

ของสมรรถนะได+ดังตาราง 1 

 

ตาราง 1 ตารางสังเคราะห1ความหมายของสมรรถนะ 

ความหมายของสมรรถนะ McClelland 

(1973) 

Houghton 

Mifflin 

Harcourt 

(2020) 

Oxford 

University 

(2021) 

Tuyela 

(2007) 

 

Tuyela 

(2007) 

พจนานุกรมไทย 

ฉบับราชบัณฑิตย 

สถาน พ.ศ. 

2554 ออนไลนh 

(2554) 

ความรู+  ü  ü  ü 

ความสามารถ ü  ü  ü ü 

ทักษะ ü ü ü ü  ü 

คุณลักษณะ  ü  ü  ü 

เจตคต ิ  ü     

แรงจูงใจ  ü     

 
สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2562) อธิบายเพิ่มเติมวDา สมรรถนะมีได+หลายระดับตามความจำเป�นหรือความ

ต+องการในหลาย ๆ เรื่อง เราจำเป�นต+องมีสมรรถนะในระดับพอใช+การได+จึงจะอยูDรอดหรืออยูDดี แตDในบางเรื่องเราจำเป�นต+องมี

สมรรถนะในระดับสูงขึ้น สมรรถนะที่สูงขึ้นก็ต+องอาศัยความรู+ ทักษะที่สูงขึ้นด+วย แตDความรู+ ทักษะที่สูงขึ้นนั้นอาจสDงผลหรือไมD
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สDงผลตDอสมรรถนะก็ได+ ขึ้นอยูDกับประสบการณ1ในการนำความรู+และทักษะเหลDานั้นมาใช+ รวมถึงคุณลักษณะสDวนตนวDามีเอื้ออำนวย

เพียงใด โดยองค1ประกอบสำคัญของสมรรถนะมี 7 ประการคือ  

1. ความรู+ (Knowledge) 

2. ทักษะ (Skill) 

3. คุณลักษณะ (Attribute/Attitude) 

4. การประยุกต1ใช+ (Application) 

5. การกระทำ/การปฏิบัติ (Performance) 

6. งานและสถานการณ1ตDาง ๆ (Tasks/Jobs/Situations) 

7. ผลสำเร็จ (Success) ตามเกณฑ1ที่กำหนด (Performance Criteria) 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 องค1ประกอบสำคัญของสมรรถนะ 

ที่มา: สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2562) 
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สรุปได+วDา สมรรถนะเป�นสิ่งที่สามารถเปลี่ยนแปลงได+ พัฒนาได+ ด+วยการนำเอาความรู+และทักษะที่มีมาปรับใช+ในการใช+

ชีวิตประจำวันหรือการทำงานหรือเพื่อแก+ป9ญหาหรือจัดการสถานการณ1ตDาง ๆ ได+อยDางเหมาะสม และเมื่อพิจารณาในบริบทของ

การศึกษาที่เกี่ยวข+องกับการจัดการเรียนการสอนโดยเฉพาะอยDางยิ่งสมรรถนะการสอนของครูที่เป�นตัวสะท+อนผDานผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักเรียนนั้น จะพบวDา ครูที่มีสมรรถนะที่ดีในการสอนจะนำเอาความรู+ เทคนิควิธีการสอน ประยุกต1ใช+กิจกรรม

หรือสื่อตDาง ๆ เพื่อพัฒนาผู+เรียนให+เกิดการเรียนรู+ได+เป�นอยDางดี (Black & William, 1998; Mertler, 2009; Scarino, 2013; 

ชยุตม1 ภิรมย1สมบัติ, 2556 ; ศุภมาส ชุมแก+ว, 2558; สุวิมล วDองวาณิช, 2556) โดยเฉพาะในสถานการณ1ที่มีการแพรDระบาดของโรค

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ครูจำเป�นต+องสอนออนไลน1 แตDครูสDวนใหญDให+ความสำคัญไปที่การใช+เทคโนโลยีมาชDวยสอน การเตรียม

อุปกรณ1คอมพิวเตอร1และสัญญาณอินเทอร1เน็ตที่มีความเร็วและแรง จนบางครั้งครูอาจลืมไปวDา การพยายามนำเสนอหรือถDายทอด

เนื้อหาที่ต+องสอนให+นักเรียนบรรลุวัตถุประสงค1ตามเป£าหมายของการเรียนในแตDละครั้งก็เป�นสิ่งที่สำคัญไมDแพ+กันกับการมี

เทคโนโลยีดี ๆ มาชDวยสอน ซึ่งตัวครูเองคือกุญแจที่สำคัญสุดในการสอน ดังนั้นครูจึงควรตั้งหลักที่สมรรถนะที่สำคัญในการสอน

กDอน แล+วจึงคDอย ๆ ปรับตัวให+เข+ากับการสอนออนไลน1 โดยสมรรถนะการสอนที่สำคัญสำหรับครู มีดังนี้ 

 

สมรรถนะในการสอนตามกรอบแนวคิดทีแพค (TPACK) 

Shuman (1986) ได+นำเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการบูรณาการความรู+ด+านวิชาครูกับความรู+ด+านเนื้อหาไว+ โดยมีความเชื่อวDา 

ครูที ่จะสอนได+ดีต +องมีความแมDนยำในเนื ้อหาที ่จะสอน (Content) และต+องมีความรู +ในศาสตร1การสอน (Pedagogical)  

จึงจะสามารถที่จะถDายทอดองค1ความรู+ให+กับผู+เรียนได+อยDางมีประสิทธิภาพ เพราะการถDายทอดความรู+เป�นทั้งศาสตร1และศิลป¤ ไมDใชD

วDาใครก็จะสามารถทำได+ คนที่มีความรู+ในเรื่องนั้น ๆ จำนวนมาก ไมDสามารถถDายทอดสิ่งที่ตัวเองรู+ให+ผู+อื่นเข+าใจได+ ทั้งนี้เพราะไมDรู+วDา

ต+องพูด อธิบาย หรือนำเสนออยDางไรจึงจะทำให+คนฟ9งเกิดความเข+าใจ ยิ่งคนฟ9งมีความหลากหลายในเรื่องของคุณวุฒิและวัยวุฒิ

ด+วยแล+ว การสอนหรือการถDายทอดจึงเป�นความสามารถเฉพาะตัวของบุคคลที่จำเป�นต+องมีและพัฒนาโดยเฉพาะอยDางยิ่งกับคนที่

ประกอบวิชาชีพครู ซึ ่งแนวคิดนี้ได+รับการยอมรับอยDางแพรDหลาย ในป¦ ค.ศ. 2006 แนวคิดนี ้ได+ถูกนำมาขยายโดย Mishra  

และ Koehler อาจารย1ที่มีชื่อเสียงทางด+านเทคโนโลยีทางการศึกษา ได+เสนอแนวคิดเพิ่มเติมวDา ความรู+ด+านวิชาครูกับความรู+ด+าน

เนื้อหานั้นยังไมDเพียงพอที่จะทำให+ครูมีสมรรถนะในการสอนที่ดีได+ จำเป�นที่จะต+องเพิ่มสมรรถนะการสอนของครูด+วยการบูรณาการ

ความรู+ด+านเทคโนโลยี (Technology Knowledge: TK) เข+าไปประกอบด+วย จึงจะทำให+สมรรถนะการสอนของครูมีความสมบูรณ1

มากยิ่งขึ้น แนวคิดดังกลDาวเดิมทีมีชื่อเรียกโดยยDอวDา TPCK (อDานวDา ทีพีซีเค) ยDอมาจาก Technological Pedagogical Content 

Knowledge แตDชื่อยDอนี้ต+องอDานเรียงตัวทำให+ไมDสะดวกในการเรียก ดังนั้นในป¦ ค.ศ. 2009 Mishra และ Koehler จึงได+ปรับชื่อยDอ

ของแนวคิดนี้ใหมDให+เรียกได+งDายและติดปากโดยเพิ่มตัวอักษร A เข+าไป เพื่อให+อDานเป�นคำได+วDา “TPACK” (อDานวDา ทีแพค)  

โดยแนวคิดนี้ได+นำเสนอและเน+นย้ำไปที่การทับซ+อนกันของความรู+ด+านเนื้อหา (Content Knowledge -- CK) ความรู+ด+านวิชาครู 

(Pedagogical Knowledge -- PK) และความรู+ด+านเทคโนโลยี (Technology Knowledge -- TK) ดังภาพ 2 โดยแนวคิด TPACK  

มี 7 องค1ประกอบ (Mishra & Koehler, 2006; Koehler & Mishra, 2009) ซึ่งแตDละองค1ประกอบมีรายละเอียดดังนี้ 
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ท่ีมา: Koehler และ Mishra (2012)  

ได;รับการอนุญาตให;เผยแพรLจาก © 2012 by tpack.org (http://www.tpack.org/) 

 

องคhประกอบของสมรรถนะการสอนตามแนวคิด TPACK  

1. ความรู+ด+านเทคโนโลยี (Technology Knowledge -- TK) คือ ความรู+ ความสามารถ และความเชี่ยวชาญของครูมือ

อาชีพในการใช+เทคโนโลยีที่เป�นพื้นฐาน เชDน ชอล1ค กระดาน กระดาษ เครื่องฉายข+ามศีรษะ คอมพิวเตอร1 สมุด ไปจนถึงเทคโนโลยี

ที่ทันสมัย เชDน การใช+อินเทอร1เน็ต การรับสDงจดหมายอิเล็กทรอนิกส1 การใช+แอปพลิเคชันหรือซอฟต1แวร1ตDาง ๆ  

2. ความรู+ด+านวิชาครู (Pedagogical Knowledge -- PK) คือ ความรู+ ความสามารถ และความเชี่ยวชาญของครูมืออาชีพ

ในการจัดการเรียนรู +ให+บรรลุวัตถุประสงค1ทางการศึกษาที ่ครอบคลุมแนวคิดด+านพุทธิพิสัย (Cognitive domain) จิตพิสัย 

(Affective Domain) และทักษะพิสัย (Psychomotor Domain) โดยมุ Dงเน+นที ่การเรียนรู +ของนักเรียน การจัดการชั ้นเรียน  

การสร+างบรรยากาศชั้นเรียน โดยสามารถประยุกต1ใช+ทฤษฎีการสอนตDาง ๆ ได+อยDางเหมาะสม  

3. ความรู+ด+านเนื้อหา (Content Knowledge -- CK) คือ ความรู+ ความสามารถ และความเชี่ยวชาญของครูมืออาชีพ 

ที่มีความแมDนยำในเนื้อหาที่ตนเองสอน 

4. ความรู+ด+านเทคโนโลยีบูรณาการกับความรู+ด+านวิชาครู (Technology Pedagogical Knowledge -- TPK) คือ ความรู+ 

ความสามารถ และความเชี่ยวชาญของครูมืออาชีพในการเลือกและนำเอาเทคโนโลยีตDาง ๆ มาประยุกต1ใช+ในการจัดการเรียนการ

สอน เชDน การใช+ Google Classroom มาชDวยในการจัดการเรียนการสอน เป�นชDองทางในการสDงงาน และเก็บคะแนนของนักเรียน 

การใช+แอปพลิเคชัน Kahoot Quizizz มาใช+เพื่อตรวจสอบความเข+าใจของนักเรียนในเนื้อหาที่ได+เรียนไปในรูปแบบของการเลDนเกม

ที่มีความสนุกสนานทั้งแบบรายบุคคลหรือกลุDม  
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ป;ที่ 2 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564) 

สมรรถนะการสอนออนไลน์ของคร:ู มมุมองความทา้ทายในสถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคตดิเชืEอไวรสัโคโรนา GHIJ 

5. ความรู+ด+านเทคโนโลยีบูรณาการกับความรู+ด+านเนื้อหา (Technology Content Knowledge -- TCK) คือ ความรู+ 

ความสามารถ และความเชี่ยวชาญของครูมืออาชีพในการประยุกต1ใช+เทคโนโลยีที่หลากหลายให+สอดคล+องกับเนื้อหาที่ต+องสอน 

เชDน การนำโปรแกรม G*Power เป�นโปรแกรมที่ใช+ในการคำนวณตัวอยDางการวิจัย มาใช+ในการสอนให+ผู+เรียนฝ�กคำนวณขนาด

ตัวอยDางที่เหมาะสมในการวิจัย การใช+โปรแกรม JAMOVI ซึ่งเป�นซอฟต1แวร1ที่เปªดให+ใช+งานได+ฟรีมาชDวยในการคำนวณหรือวิเคราะห1

ข+อมูลทางสถิติ โดยสามารถใช+แทนโปรแกรม SPSS ซึ่งเป�นโปรแกรมที่มีลขิสิทธิ ์

6. ความรู +ด +านวิชาครูบูรณาการกับความรู +ด +านเนื ้อหา (Pedagogical Content Knowledge -- TCK) คือ ความรู+ 

ความสามารถ และความเชี่ยวชาญของครูมืออาชีพที่รู+จักการใช+ศาสตร1และศิลป¤ในการประยุกต1ใช+กลยุทธ1และวิธีสอนให+เหมาะสม 

โดยสามารถตรวจสอบพื้นความรู+เดิมของผู+เรียนและออกแบบวิธีการสอนให+เหมาะกับผู+เรียน ตอบสนองความต+องการและความ

หลากหลายของผู+เรียนที่มีรูปแบบการเรียนรู+ (Learning style) ที่แตกตDางกันได+ 

7. ความรู +ด +านเทคโนโลยีบ ูรณาการกับความรู +ด +านวิชาครูบ ูรณาการกับความรู +ด +านเนื ้อหา (Technological 

Pedagogical Content Knowledge -- TPACK) คือ ความรู+ ความสามารถ และความเชี่ยวชาญของครูมืออาชีพที่จัดการเรียน

การสอนได+อยDางมีประสิทธิภาพด+วยการนำเอาเทคโนโลยีมาผนวกกับ เนื ้อหาที่ต+องการสอนโดยใช+วิธีการสอนที่เหมาะสม  

ทำให+ผู+เรียนเกิดการเรียนรู+ได+เป�นอยDางดี บรรลุผลตามเป£าหมายของวัตถุประสงค1การเรียนรู+ที่กำหนดไว+ 

 

สมรรถนะในการสอนตามกรอบแนวคิดทีแพค-เอส (TPACK-S) 

จากสมรรถนะการสอนตามแนวคิด TPACK ที่กลDาวไปข+างต+น จะพบวDาแนวคิดดังกลDาวมุDงเน+นไปที่ตัวครูผู+สอนเป�นหลัก 

โดยพยายามชี้ประเด็นให+เห็นวDาครูจะต+องพัฒนาตนเองให+มีสมรรถนะตDาง ๆ เพื่อให+สอนได+อยDางมีประสิทธิภาพ วรงค1ศรี แสง

บรรจง (2555) จึงได+ขยายตDอแนวคิด TPACK โดยเพิ่มมุมมองให+เหมาะสมกับการปฏิรูปการศึกษาของประเทศไทยที่เน+นผู+เรียน

เป�นสำคัญ ซึ่งแนวคิดนี้สอดคล+องกับสถานการณ1การแพรDระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่ทำให+เกิดการจัดการเรียนการ

สอนแบบออนไลน1 ดังนั้นจึงมีความเชื่อมโยงไปถึง “นักเรียน” ซึ่งเป�นบุคคลสำคัญในระบบการศึกษาและเป�นผู+ที่มีสDวนได+สDวนเสียที่

สำคัญ ซึ่งในแนวคิดของ วรงค1ศรี แสงบรรจง ได+มีการเพิ่มตัวอักษร S ที่สื่อถึง Student โดยมุDงเน+นไปที่การให+ความสำคัญใน

สมรรถนะการจัดการเรียนการสอนของครูที่คำนึงถึงความรู+ด+านนักเรียน (Student Knowledge -- SK) และตั้งชื่อเรียกแนวคิดที่

ขยายเพิ่มต Dอไปน ี ้ว Dา TPACK-S (อ Dานว Dา ท ีแพค-เอส มาจากคำว Dา Technological Pedagogical Content Knowledge 

appropriate for instructing Student -- TPACK-S)  

แนวคิด TPACK-S นี้ได+นำเสนอและเน+นย้ำให+ครูพิจารณาวDา การจัดการเรียนที่มีประสิทธิภาพนั้น จำเป�นจะต+องเกิด

การบูรณาการกันระหวDางความรู+ด+านเนื้อหา ความรู+ด+านวิชาครู และความรู+ด+านเทคโนโลยีที่มีความเหมาะสมกับนักเรียน โดย

แนวคิดนี้ได+แสดงถึงการทับซ+อนกันของทุกสมรรถนะการสอนที่ครูควรต+องมีตามแนวคิดการจัดการเรียนการสอนที่เน+นผู+เรียนเป�น

ศูนย1กลางดังภาพ 3 
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ภาพ 3 สมรรถนะการสอนตามกรอบแนวคิด TPACK-S 

ที่มา: วรงค1ศรี แสงบรรจง (2555) 

 
แนวคิด TPACK-S มีทั ้งหมด 15 องค1ประกอบ แตDในบทความนี ้จะขอนำเสนอเฉพาะ 8 องค1ประกอบที ่ วรงค1ศรี  

แสงบรรจง (2555) สังเคราะห1และได+ขยายความตDอจากแนวคิด TPACK เทDานั ้น รายละเอียดขององค1ประกอบ TPACK-S  

ที่ วรงค1ศรี แสงบรรจง (2555) ได+พัฒนาและสรุปไว+ มีรายละเอียดดังนี ้

 

องคhประกอบของสมรรถนะการสอนตามแนวคิด TPACK-S  

1. ความรู+ด+านนักเรียน (Student Knowledge -- SK) หมายถึง ความรู+ ความสามารถ และความเชี่ยวชาญของครูมือ

อาชีพที่รู+จักนักเรียนในชั้นเรียนของตนเองเป�นอยDางดีในทุกมิติในบริบทของครอบครัว ชุมชน มีเข+าใจความต+องการและความ

หลากหลายของนักเรียนแตDละคนในชั้นเรียนที่ตนเองสอน  

2.  ความรู+ด+านเนื้อหาที่เหมาะกับนักเรียน (Content Knowledge appropriate for instructing Student -- CK-S) 

หมายถึง ผลของการศึกษาค+นคว+าเพื่อบูรณาการเนื้อหาเพื่อพัฒนาการเรียนรู+ของนักเรียนอยDางเหมาะสม แสดงถึงการรู+เนื้อหาที่

ถูกต+องเหมาะสมกับการเรียนรู+ของนักเรียน ความเข+าใจเนื้อหาที่เพิ่มทักษะการแก+ไขป9ญหาให+นักเรียน การเลือกเนื้อหาที่พัฒนา

นักเรียนได+ และการศึกษาเนื้อหาขั้นสูงที่พัฒนาชุมชน  

3.  ความรู+ด+านวิชาครูที่เหมาะกับนักเรียน (Pedagogical Knowledge appropriate for instructing Student -- PK-

S) หมายถึง ผลของการศึกษาค+นคว+าเพื่อบูรณาการวิชาครูเพื่อพัฒนาการเรียนรู+ของนักเรียนอยDางเหมาะสม แสดงถึงการรู+วิชาครูที่

ตรงกับแนวทางการพัฒนานักเรียน ประเมินหลักสูตรให+ได+แนวทางพัฒนาคุณธรรมนักเรียน ใช+วิชาครูในการพัฒนานักเรียนให+ตรง

ตามลักษณะและความต+องการ และศึกษาวิจัยตามหลักวิชาครูเพื่อพัฒนานักเรียนผDานครอบครัวและชุมชน  

4. ความรู+ด+านเทคโนโลยีที่เหมาะกับนักเรียน (Technological Knowledge appropriate for instructing Student -

- TK-S) หมายถึง ผลของการศึกษาค+นคว+าเพื่อบูรณาการวิชาครูเพื่อพัฒนาการเรียนรู+ของนักเรียนอยDางเหมาะสม แสดงถึงการรู+จัก
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ป;ที่ 2 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564) 

สมรรถนะการสอนออนไลน์ของคร:ู มมุมองความทา้ทายในสถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคตดิเชืEอไวรสัโคโรนา GHIJ 

เทคโนโลยีพื้นฐานที่เป�นประโยชน1ในการพัฒนานักเรียน สามารถใช+เทคโนโลยีในการพัฒนาคุณธรรมได+อยDางถูกต+องแมDนยำ  

ใช+เทคโนโลยีขั้นสูงที่ชDวยเสริมสร+างพัฒนาความรู+ คุณธรรมของนักเรียน และสามารถวิจัยบทบาทของเทคโนโลยีใหมD ๆ ที่เหมาะสม

กับการพัฒนานักเรียน ครอบครัวและชุมชน 

5.  ความรู+ด+านวิชาครู เนื้อหาที่เหมาะกับนักเรียน (Pedagogical Content Knowledge appropriate for instructing 

Student -- PCK-S) หมายถึง ผลของการศึกษาค+นคว+าเพื่อบูรณาการวิชาครูเพื่อเพิ่มความรู+ด+านเนื้อหาและนำไปพัฒนานักเรียนได+

อยDางเหมาะสม แสดงถึงการรู+ในวิชาครูที่เพิ่มความรู+เนื้อหาให+นักเรียนมีพื้นฐานความรู+ การใช+วิชาครูเพิ่มความรู+เนื้อหาสามารถ

แก+ป9ญหานักเรียนได+ถูกต+อง ใช+วิชาครูเพิ่มเนื้อหาเพื่อพัฒนานักเรียน และศึกษาวิจัยเนื้อหาในชั้นเรียนเพื่อพัฒนานักเรียน 

ครอบครัว และชุมชน 

6.  ความรู +ด +านเทคโนโลยี เนื ้อหาที ่เหมาะกับนักเรียน (Technological Content Knowledge appropriate for 

instructing Student -- TCK-S) หมายถึง ผลของการศึกษาค+นคว+าเพื่อบูรณาการเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มความรู+ด+านเนื้อหาไปพัฒนา

นักเรียนได+อยDางเหมาะสม แสดงถึงการมีความรู+ในเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มความรู+เนื้อหาและพัฒนาความรู+นักเรียน ใช+เทคโนโลยีความรู+

เนื้อหาไปใช+แก+ป9ญหาของนักเรียน ใช+เทคโนโลยีเพิ่มความรู+เนื้อหาทั้งยากและงDายไปพัฒนาความรู+และคุณธรรมนักเรียน และ

ศึกษา/วิจัยเทคโนโลยีในเนื้อหาขั้นสูงเพื่อพัฒนานักเรียน ครอบครัวและชุมชน 

7. ความรู+ด+านเทคโนโลยี วิชาครูที่เหมาะกับนักเรียน (Technological Pedagogical Knowledge appropriate for 

instructing Student -- TPK-S) หมายถึง ผลของการศึกษาค+นคว+าเพื่อบูรณาการเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มความรู+ด+านวิชาครูและนำไป

พัฒนานักเรียนได+อยDางเหมาะสม แสดงถึงการรู+เทคโนโลยีที่เพิ่มความรู+ด+านวิชาครูและตรงกับแนวทางการพัฒนานักเรียน เข+าใจ

เทคโนโลยีการพัฒนาหลักสูตรให+ได+แนวทางพัฒนาความรู+และคุณธรรมนักเรียน ใช+เทคโนโลยีเพิ่มความรู+วิชาครูให+ได+ผลตรงตาม

ความต+องการของนักเรียน และศึกษา/วิจัยเทคโนโลยีกับวิชาครูเพื่อพัฒนานักเรียนผDานครอบครัวและชุมชน 

8. ความรู+ด+านเทคโนโลยี วิชาครูและเนื้อหาที่เหมาะกับนักเรียน (Technological Pedagogical Content Knowledge 

appropriate for instructing Student -- TPACK-S) หมายถึง ผลของการศึกษาค+นคว+าเพื่อบูรณาการเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มความรู+

ด+านวิชาครู เนื้อหาและนำไปพัฒนานักเรียนได+อยDางเหมาะสม แสดงถึงการรู+เทคโนโลยีพัฒนาวิชาครูและเนื้อหาที่เหมาะกับการ

พ ัฒนาความร ู +ของน ักเร ียน เข +าใจหล ักเทคโนโลย ีท ี ่พ ัฒนาว ิชาคร ูและเน ื ้อหาให +สร +างเสร ิมท ักษะการแก +ป 9ญหา 

ใช+เทคโนโลยีพัฒนาวิชาครูให+ส Dงเสร ิมการพัฒนาความรู +และคุณธรรมและใช+เทคโนโลยีใหมD ๆ ที ่ เพ ิ ่มทักษะการวิจัย 

และการปฏิบัติงานครูเพื่อพัฒนาเนื้อหาขั้นสูงให+เหมาะกับนักเรียน ผDานครอบครัวและชุมชน 

นอกจากสมรรถนะการสอนที่กลDาวไปข+างต+นตามแนวคิดของ TPACK-S นั้น อาจกลDาวโดยสรุปได+วDาสมรรถนะการสอน

ออนไลน1ของครูประกอบไปด+วย ความรู+ในเนื้อหาที่สอน ศาสตร1การสอน ความสามารถในการจัดกิจกรรมการเรียนรู+ในรูปแบบ

ออนไลน1 การให+คำแนะนำและชDวยเหลือผู +เร ียน การวัดและประเมินผลที ่เหมาะสม ความรู +และทักษะทางเทคโนโลยี  

และความเข+าใจในธรรมชาติของผู+เรียน แตDทั้งนี้ความสำเร็จของการสอนออนไลน1ของครูยังขึ้นอยูDกับป9จจัยอื่น ๆ ซึ่งจะกลDาวถึง 

ในหัวข+อตDอไป 

 

ความทAาทายเกี่ยวกับการสอนออนไลน<ของครูในช'วงที่มีสถานการณ<การแพร'ระบาดของของโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019  
การสอนออนไลน1ของครูจะประสบความสำเร็จหรือไมDนั้น สมรรถนะการสอนออนไลน1เพียงอยDางเดียวไมDสามารถทำให+

ผู+เรียนบรรลุวัตถุประสงค1ในการเรียนได+อยDางสมบูรณ1แบบ ทั้งนี้เพราะยังมีป9จจัยอื่น ๆ ที่เข+ามามีสDวนเกี่ยวข+อง ในที่นี้ขอนำเสนอ

ความท+าทายและมุมมองเกี่ยวกับป9จจัยตDาง ๆ ที่สDงผลตDอความสำเร็จการสอนออนไลน1ของครูโดยรวบรวมข+อมูลผDานเอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข+อง สรุปได+ดังนี้  
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วารสารการวัด ประเมินผล สถิติ และการวิจัยทางสังคมศาสตร: 

ป;ที่ 2 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564) 

สมรรถนะการสอนออนไลน,ของครู: มุมมองความท6าทายในสถานการณ,การแพร<ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

1. การมีสDวนรDวมอยDางยึดมั่นผูกพันในการเรียน (Engagement) เป�นทั้งความท+าทายและอุปสรรคที่สำคัญประการหนึ่ง

ในการจัดการเรียนการสอน ไมDวDาการสอนนั้นจะอยูDในรูปของการสอนแบบเผชิญหน+าในชั้นเรียนในชDวงสถานการณ1ปกติหรือเป�น

การจัดการเรียนการสอนออนไลน1 การกระตุ+นและทำให+ผู+เรียนมีสDวนรDวมอยDางยึดมั่นผูกพันในการเรียนนั้นเป�นประเด็นสำคัญ 

ที่ครูผู +สอนต+องให+ความสนใจเป�นพิเศษ เพราะไมDวDาครูจะเตรียมการสอนหรือเตรียมกิจกรรมในระหวDางที่สอนมาดีเพียงใด  

หากผู+เรียนไมDสนใจ ไมDตั้งใจ หรือไมDให+ความรDวมมือในการเรียน ทุกสิ่งที่ครูเตรียมมาในการสอนครั้งนั้นก็สูญเปลDา ดังนั้นครูควรจะ

เข+าใจธรรมชาติของผู+เรียน จัดบรรยากาศในการเรียนออนไลน1ที่เหมาะสมโดยคำนึงถึงวัยของผู+เรียน (Kim, 2020; Ouyang & 

Scharber, 2017; ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ, 2561) และลำดับการนำเสนอเนื้อหาและประเด็นที่จะสอนแบบคDอยเป�นคDอยไปโดย

ไลDเรียงจากเรื ่องงDาย ๆ ไปเรื ่องที่ยาก พยายามดึงความสนใจของผู+เรียนหรือกระตุ+นให+ผู +เรียนมีสDวนรDวมด+วยการตั้งคำถาม  

มีกิจกรรมมาให+ผู+เรียนได+รDวมแสดงความคิดเห็น รDวมทำ หรือรDวมตอบอาจจะอยูDในรูปแบบของการถามตอบ การแชทตอบ การเลDน

เกม  หรืออาจใช+เทคนิคในการทำข+อตกลงรDวมกันกับผู+เรียนในกรณีที่สอนออนไลน1ที่ขอความรDวมมือให+ผู+เรียนเปªดกล+องตลอดเวลา

ที่เรียนออนไลน1 เพื่อทำให+ผู+เรียนได+จดจDอกับการเรียนและยึดมั่นผูกพันกับการเรียนโดยไมDเสียสมาธิหรือหลุดความสนใจไปทำ

กิจกรรมอื่นในระหวDางที่ครูสอนออนไลน1  

2. ทรัพยากรทางเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology Resources) ในการสอนออนไลน1จำเป�นอยDางยิ่งที่ครูจะต+อง

เลือกชDองทางในการสอนให+เหมาะสม  ป9จจุบันมีแอปพลิเคชันการประชุมทางเว็บและการประชุมทางวิดีโอให+เลือกใช+จำนวนมาก 

เชDน Webex by Cisco, Google meet, Microsoft team, Zoom, Amazon chime ครูที่จะต+องสอนออนไลน1จำเป�นที่จะต+อง

เลือกใช+แอปพลิเคชันใดแอปพลิเคชันหนึ่งเป�นหลัก และฝ�กซ+อมใช+งานฟ9งก1ชันตDาง ๆ ให+คลDอง เมื่อเกิดความคุ+นเคยแล+วควรทำคูDมือ 

หรือหาทางถDายทอดให+ผู+เรียนเข+าใช+งานเป�นด+วย (Redecker, 2017) ในสDวนของการจัดการเรียนการสอนออนไลน1ให+เด็กปฐมวัย

กับเด็กประถมศึกษานั้น บางรายวิชาอาจใช+การอัดคลิปวิดีโอแล+วจัดทำการประทับเวลาข+อมูลโดยใสDหัวข+อครDาว ๆ ของเนื้อหา 

ที่ระบุเวลาไว+ (timestamp) เพื่อให+ผู+ปกครองหรือนักเรียนสามารถกดเข+าไปดูในหัวข+อที่สนใจหรืออยากทบทวนได+ (Kim, 2020; 

Dadashzadeh, 2021) ซึ่งการอัดคลิปวิดีโอเป�นรูปแบบหนึ่งของการสอนออนไลน1ที่ได+รับความนิยมโดยเฉพาะในระบบการศึกษา

ทางไกล เพราะเป�นรูปแบบของการนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช+ในการเรียนการสอน เพื่อตอบโจทย1ความต+องการของผู+เรียน 

ที่มีเวลาในการเรียนจำกัด หรือสามารถบริหารจัดการเวลาในการเรียนของตนเองได+ตามความสะดวก (Bento & Couto, 2021) 

อุปสรรคและความท+าทายที่สำคัญจะอยูDที่การปรับตัวในการใช+เทคโนโลยีดิจิทัลทั้งครูและนักเรียน ครูเองก็ต+องเรียนรู+วิธีการใช+ 

นักเรียนเองก็ต+องเรียนรู+และปรับตัว อีกทั้งการรับสDงงาน การตรวจงานและการให+ข+อมูลป£อนกลับ อาจทำให+เกิดป9ญหาได+ในกรณี 

ที่นักเรียนไมDมีความพร+อมในเรื่องของอุปกรณ1ที่ใช+ในการเรียน เชDน ขาดแคลนคอมพิวเตอร1 แท็บเล็ต สัญญาณอินเทอร1เน็ตที่ไมDแรง 

(Santos, Pedro,& Mattar, 2021) เหลDานี้ล+วนเป�นอุปสรรคตDอการสอนออนไลน1ทั้งสิ้น 

3. การวัดและประเมินผลออนไลน1 เป�นอีกหนึ่งความท+าทายที่ยังคงต+องได+รับการพิจารณาอยDางถี่ถ+วนจากครูผู+สอน  

ทั้งนี้เพราะรูปแบบการวัดและประเมินผลแบบดั้งเดิมจะเน+นไปที่การสอบเพื่อวัดความรู+ของผู+เรียน ยิ่งในสถานการณ1ปกติครูจะสอน

ตามตัวชี้วัด มีการมอบหมายงานหรือการบ+านเพื่อเก็บคะแนน แตDเมื่อปรับรูปแบบการเรียนการสอนเป�นออนไลน1 การมอบหมาย

งานของครูผู+สอนในแตDละรายวิชาควรจะมีการประชุมหารือและวางแผนการมอบหมายงานรDวมกันเพื่อให+งานที่นักเรียนทำสDง 

เป�นงานที่มีความหมายและสะท+อนถึงการเรียนรู+ของนักเรียนได+อยDางแท+จริง นอกจากนี้ควรหาแนวทางในการวัดและประเมินผล 

ที่หลากหลายวิธีมาประกอบการพิจารณาตัดสินระดับผลการเรียน การบ+านหรือแบบฝ�กหัดแยกกันในแตDละรายวิชาอาจไมDใชD

ทางออกที่ดีนักสำหรับนักเรียนและผู+ปกครองที่ต+องคอยชDวยดูแลและกำกับบุตรหลานในปกครอง ครูควรหาทางออกในเรื่องนี้ด+วย

การมอบหมายงานในลักษณะของการบูรณาการรDวมกันกับรายวิชาอื่น (Abdous, 2011; สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 

2562) นอกจากนี้การวัดและประเมินผลออนไลน1โดยเฉพาะการสอบออนไลน1ยังคงเป�นประเด็นที่หลายสถาบันการศึกษาต+องขบคิด 

เนื่องจากการสอบออนไลน1ยังมีชDองโหวDในเรื่องโอกาสในการทุจริตของผู+สอบ เนื่องจากไมDสามารถการันตีได+วDานักเรียนสอบด+วย

ความรู+ความสามารถของตนเองโดยไมDมีตัวชDวยอื่นในการหาคำตอบ เชDน ผู+ปกครองคอยบอกคำตอบ การเปªดหนังสือเพื่อหาคำตอบ
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ในระหวDางที่ทำสอบ ให+บุคคลอื่นมาสอบแทน หรือการสืบค+นข+อมูลจากอินเทอร1เน็ตในระหวDางที่สอบ (Raman, Sairam, Veena, 

Vachharajani, & Nedungadi, 2021; ศุภมาส ชุมแก+ว และป9ญญา ธีระวิทยเลิศ, 2564 ) ประเด็นตDาง ๆ เหลDานี้ล+วนท+าทายให+ครู

คิดหาวิธีการและเครื่องมือทางการวัดและประเมินผลการศึกษาที่หลากหลายมาปรับใช+กับเทคโนโลยีในชDวงการสอนออนไลน1ให+

เหมาะสม (Dadashzadeh, 2021) 

4. ความพร+อมและเศรษฐานะในการสอนออนไลน1 ประเด็นนี้หมายรวมถึงทั้งครูและนักเรียนที่ต+องเรียนออนไลน1  

ความพร+อมในที่นี้จะหมายรวมถึงความรู+ในการใช+เครื่องมือและอุปกรณ1ตDาง ๆ เพื่อเข+าถงึการเรยีนออนไลน1 การจดัการความเครยีด

เมื่อต+องสอนและเรียนออนไลน1 การจัดการเวลาในการสอนและการเรียนออนไลน1 การดูแลสุขภาพเมื่อต+องใช+เวลาสDวนใหญDเกือบ

ตลอดทั้งวันในการสอนและเรียนออนไลน1 (Kim, 2020; Santos, Pedro, & Mattar, 2021) ความพร+อมตDาง ๆ ที่กลDาวมาล+วน

เชื่อมโยงกับเศรษฐานะและตDอครูที่ต+องสอนออนไลน1 และสDงผลตDอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนอยDางมีนัยสำคัญ กลDาวคือ 

หากครูมีทักษะพื้นฐานในการใช+เครื่องมือหรือลูกเลDนที่ทันสมัยทางเทคโนโลยีในการสอนอยูDแล+วความตึงเครียดและการบริหาร

จัดการเวลาในการทำสื ่อการสอนหรือทำคลิปการสอนจะน+อยกวDาครูที ่ต +องเริ ่มต+นนับหนึ ่งใหมDจากการลองผิดลองถูก 

ที่ต+องสอนออนไลน1 ซึ่งมีผลตDอความเครียดและสDงผลตDอสุขภาพของครูผู+สอนได+ ในทำนองเดียวกันสำหรับครอบครัวของนักเรียน 

ที่ผู+ปกครองยังต+องไปทำงานตามปกติหรือต+องทำงานจากที่บ+าน (work from home) และบุตรหลานต+องเรียนออนไลน1 ความไมD

พร+อมในเรื่องของเวลาที่ต+องทำงานในเวลาเดียวกันกับที่บุตรหลานต+องเรียนอาจสDงผลกระทบตDอผลการเรียนของนักเรียนโดยตรง 

(Abdous, 2011) แม+วDาป9ญหาดังกลDาวอาจจะสDงผลกระทบไมDมากนักกับผู+เรียนในระดับอุดมศึกษาที่สามารถเรียนออนไลน1 

โดยไมDต+องมีผู+ปกครองมากำกับติดตาม (Codina, Castillo, Pestana,& Balaguer, 2020) แตDประเด็นเหลDานี้เป�นป9ญหาอยDางมาก

ในครอบครัวที่มีรายได+จำกัด เชDน การจัดหาอุปกรณ1การเรียน คอมพิวเตอร1 แท็บเล็ต การซื้อแพ็กเกจอินเทอร1เน็ตเพื่อการเรียน

ออนไลน1 กลายเป�นการเพิ่มภาระให+กับครอบครัวของนักเรียนโดยตรง นักเรียนที่ขาดความพร+อมและมีฐานะไมDดีจะมีความยุDงยาก

และขาดโอกาสทางการศึกษา ซึ่งป9จจัยเหลDานี้ล+วนเป�นความท+าทายที่ทำให+ครูที ่ต+องสอนออนไลน1คำนึงถึงและหาแนวทาง 

ในการให+นักเรียนมีโอกาสได+เรียนรู+อยDางทั่วถึงและเทDาเทียมกัน 

ประเด็นที่นำเสนอนี้เป�นเพียงบางสDวนที่เกิดขึ้นจริงและมีผลตDอการพัฒนาสมรรถนะการสอนออนไลน1ของครูทั้งสิ้น 

ในสภาพการณ1ป9จจุบันยังมีประเด็นและความท+าทายอื่นๆ ที่มากระตุ+นเร+าให+ครูและนักเรียนต+องหาแนวทางในการพัฒนาตนเอง

ตDอไป ทั้งนี้เพื่อลดข+อจำกัดที่เกิดขึ้นและเตรียมพร+อมรับการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาที่แนวโน+มในอนาคตข+างหน+าการสอน

ออนไลน1อาจกลายเป�นรูปแบบการสอนหลักที่เข+ามาแทรกแซงและแทนที่การสอนในห+องเรียนก็เป�นได+ 
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บทคัดย'อ 
 บทความนี้นำเสนอจุดกำเนิดและการเติบโตของหลักสูตรออนไลน?แบบเปAดที่มีการพัฒนาอยFางรวดเร็ว ซึ่งสะทKอนถึง

ปริมาณมหาศาลและความหลากหลายของขKอมูล เนื่องจากแพลตฟอร?ม MOOCs สามารถรวบรวมและจัดเก็บขKอมูลจำนวนมาก 

ที่เกี่ยวขKองกับกระบวนการเรียนรูK เรียกวFา ขKอมูลขนาดใหญF การใชKขKอมูลขนาดใหญFมีความสำคัญอยFางยิ่งในฐานะเครื่องมือ 

ในการทำความเขKาใจปรากฏการณ?ที่เปZนป[ญหาของการศึกษาทางไกลผFาน MOOCs อัตราการสำเร็จของ MOOCs คFอนขKางต่ำ  

มีหลักฐานเชิงประจักษ?ที ่ระบุวFาผู Kเรียนมีอัตราการสำเร็จนKอยกวFา 10% บทความนี้มุ FงเนKนที่การนำเทคนิควิธีการสมัยใหมF  

ไดKแกF การเรียนรูKดKวยเครื่อง และการเรียนรูKเชิงลึก มาประยุกต?ใชKในการศึกษาพฤติกรรมการเรียนรูKของผูKเรียนที่เกิดขึ้นบน MOOCs 

เพื่อใหKไดKสารสนเทศที่นำไปใชKในการปรับปรุงคุณภาพ MOOCs 
 

คำสำคัญ : การวิเคราะห?การเรียนรูK, ขKอมูลขนาดใหญFทางการศึกษา, หลักสูตรออนไลน?แบบเปAดขนาดใหญF, การเรียนรูKของเครื่อง, 

การเรียนรูKเชิงลึก 

 

Abstract 
This article presents the origin and growth of the rapidly evolving Massive Open Online Courses that 

reflect the enormous volume and variety of data. MOOCs platforms are able to collect and store large amounts 

of data related to the learning process, known as big data. The utilization of big data is of great importance as 

a tool for understanding the problematic phenomena of distance education through MOOCs. The completion 

rates of MOOCs appear to be quite low, there is empirical evidence indicating that learners have a completion 

rate less than 10%. This article focuses on applying modern techniques, including machine learning and deep 

learning, to study learner learning behavior that occurs on MOOCs to obtain information that is used to improve 

MOOCs quality.  
 

Keywords: Learning Analytics, Educational Big Data, MOOCs, Machine Learning, Deep Learning 
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บทนำ 
การเรียนรูKออนไลน?ชFวยใหKผูKเรียนเขKาถึงการศึกษาไดKแมKจะมีขKอจำกัดดKานพื้นที่ การเดินทาง และเวลา การพัฒนาที่สำคัญ

ที่สุดอยFางหนึ่งของการเรียนรูKออนไลน?คือการเกิดขึ้นของหลักสูตรออนไลน?แบบเปAดขนาดใหญF (Massive Open Online Courses 

หรือ MOOCs) การเกิดขึ้นของ MOOCs ทำใหKผู Kเรียนทุกคนที่สามารถเชื่อมตFออินเทอร?เน็ตไดK มีความสะดวก ยืดหยุFน และ

ประหยัดคFาใชKจFายในการเขKาถึงแหลFงเรียนรูK คำวFา MOOCs ถูกสรKางขึ้นเพื่ออKางถึงหลักสูตรที่พัฒนาโดย Stephen Downes และ 

George Siemens ซึ่งมีชื่อวFา Connectivism and Connectivity Knowledge ในป� ค.ศ. 2008 ที่มีความตั้งใจที่จะใชKประโยชน?

จากความเปZนไปไดKในการใชKเทคโนโลยีอินเทอร?เน็ตเพื่อใหKเกิดการโตKตอบระหวFางผูKเรียนที่หลากหลายผFานเครื่องมือออนไลน? และ

สรKางสภาพแวดลKอมการเรียนรูKที่สมบูรณ?ยิ่งขึ้นกวFาเครื่องมือแบบเดิม เชFน การศกึษาผFานสื่อสารแบบชFองทางเดียว โดยมีนักศึกษา

ในวิทยาเขตของมหาวิทยาลัยแมนิโทบา (University of Manitoba) ในประเทศแคนาดา จำนวน 25 คน เขKารFวมหลักสูตร  

และอีกประมาณ 2,300 คน จากทั่วโลกเขKารFวมหลักสูตรผFานการเชื่อมตFอทางออนไลน?ที่เนKนการโตKตอบและการมีปฏิสัมพันธ?ทีม่ีชื่อ

เรียกวFา cMOOCs หลังจากนั้นในฤดูใบไมKรFวงป� ค.ศ.2011 มหาวิทยาลัยสแตนฟอร?ด (Stanford University) ไดKเปAดสอนหลักสูตร

ออนไลน?ฟรี 3 หลักสูตร โดย Peter Norvig และ Sebastien Thrun ไดKทดลองและเปAดหลักสูตร introduction to artificial 

intelligence มีผู KสนใจจำนวนมากและมีคนกวFา 160,000 คนจากทั ่วโลกลงทะเบียนครั ้งแรก มีนักศึกษากวFา 20,000 คน 

จบหลักสูตรหรือคิดเปZนรKอยละ 12.5 ของผูKลงทะเบียนในครั้งแรก จากที่กลFาวมาจะเห็นความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเนื่องจาก 

MOOCs มุFงเนKนที่การโตKตอบระหวFางผูKเรียนเรียนนKอยลงและมีการใชKประโยชน?จากความเปZนไปไดKในการเขKาถึงผูKคนจำนวนมาก  

การรับรูKและการประชาสัมพันธ?เกี่ยวกับ MOOCs ทำใหKมหาวิทยาลัยเกือบทุกแหFงสรKางหลักสูตรอยFางนKอยหนึ่งหลักสูตร การ

เกิดขึ้นของ MOOCs ถือวFาเปZนการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญFในระบบการศึกษาทางไกล เพื่อตอบสนองตFอกKาวหนKาทางวิทยาศาสตร?

และเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอยFางรวดเร็ว และสFงผลกระทบตFอชีวิตประจำวันและสังคม ประชากรโลกจำเปZนตKองเรียนรูKและปรับตัวใหK

ทันกับการเปลี่ยนแปลงอยูFเสมอ มีความตKองการความรูKเพิ่มขึ้น เกิดสังคมแหFงความรูK เรียกวFา “การเรียนรูKตลอดชีวิต”  

ในขณะที่หลักสูตรฟรีทั้ง 3 หลักสูตรของมหาวิทยาลัยสแตนฟอร?ดกำลังดำเนินการอยูF มหาวิทยาลัยประกาศหลักสูตร

เพิ ่มเติมโดยแตFละหลักสูตรมีเว็บไซต?ของตัวเอง ตัวอยFาง เชFน hci-class.org (ป[จจุบันไดKเปลี ่ยนเสKนทางเขKาถึงเว็บไซต? 

ไปยัง Coursera) และในป�เดียวกัน สถาบันเทคโนโลยีแมสซาชูเซตส? (Massachusetts Institute of Technology -- MIT)  

มีแนวคิดที่จะเสนอหลักสูตรออนไลน?ผFานแพลตฟอร?ม MITx เพื่อเสนอหลักสูตรออนไลน?ผFาน MOOCs ตFอมามีความรFวมมือกับ

มหาวิทยาลัยฮาร?วาร?ด (Harvard University) จึงเปลี่ยนชื่อเปZน แพลตฟอร?ม edX ดำเนินการโดยไมFแสวงหาผลกำไรเพื่อพัฒนา

และใหKบริการ MOOCs ป[จจุบันองค?กรการศึกษาชั้นนำของโลกรFวมมือกับกลุFมพันธมิตรพัฒนาแพลตฟอร?ม MOOCs ของตนเอง  

จนกลายเปZนผูKใหKบริการ MOOCs รายใหญFของโลก มีผูKลงทะเบียนในระบบมากกวFา 140 ลKานคน รายละเอียดดังตาราง 1 

 

ตาราง 1 ผูKใหKบริการ MOOCs ชั้นนำของโลก 

ผู7ให7บริการ ผู7เรียน จำนวนหลักสูตร Micro credentials Degrees 

   Coursera 76 ลKานคน 4,600 680 25 

   EdX 35 ลKานคน 3,100 385 13 

   FutureLearn 14 ลKานคน 1,160 86 28 

   SWAYAM 16 ลKานคน 1,130 0 0 

ที่มา: Shah (2020) 

 

ผูKใหKบริการรายใหญFจำนวน 4 ราย ไดKแกF 1) Coursera เปZนแพลตฟอร?มการศึกษาที่เปZนพันธมิตรกับมหาวิทยาลัยและ

องค?กรชั้นนำทั่วโลก เพื่อเสนอหลักสูตรออนไลน?สำหรับทุกคนโดยไมFเสียคFาใชKจFาย 2) EdX เปZนแพลตฟอร?มการเรียนรูKที่ไมFแสวงหา
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ผลกำไรที่สรKางขึ้นโดยมหาวิทยาลัย Harvard และ MIT 3) FutureLearn เปZนแพลตฟอร?มการเรียนรูKทางสังคมชั้นนำที่กFอตั้งโดย 

The Open University และป[จจุบ ันเปZนเจKาของรFวมกับ The SEEK Group และ 4) SWAYAM เปZนแพลตฟอร?ม MOOCs 

ระดับชาติของอินเดีย มีหลักสูตรมากกวFา 2,150 หลักสูตรที่สอนโดยอาจารย?เกือบ 1,300 คน จากมหาวิทยาลัยในอินเดียมากกวFา 

135 แหFง สิ ่งที่ทำใหK SWAYAM แตกตFางจากผูKใหKบริการรายอื่นคือนักศึกษาในอินเดียจะไดKรับเครดิตการศึกษาออนไลน?ใน 

SWAYAM  

จากการสำรวจหลักสูตรออนไลน?ที่เปAดใหKเรียนฟรีโดย Class Central ณ วันที่ 30 พฤศจิกายน ค.ศ. 2020 หลักสูตร

ออนไลน?ของ MOOCs มจีำนวนมากกวFา 16,300 หลักสูตร ที่เปAดสอนโดยมหาวิทยาลัยมากกวFา 950 แหFงทั่วโลก แสดงในภาพ 1 

 

 
 

 

ภาพ 1 การเติบโตของ MOOCs ตั้งแตFป� 2012 ถึง 2021  

ที่มา:  Shah (2020) 

 

จากภาพ 1 ในป� ค.ศ.2020 เพียงป�เดียวมีหลักสูตรเปAดใหมFเพิ่มขึ้นประมาณ 2,800 หลักสูตร (Shah, 2020) ป[จจุบันมี

ผูKเรียนมากกวFา 180 ลKานคน (ยกเวKนในประเทศจีน) อยFางไรก็ตาม การพัฒนาและดำเนินการ MOOCs นั้นมีคFาใชKจFายสูง การ

พัฒนาและการสFงมอบ MOOCs อาจทำใหKสถาบันการศึกษาที่ตKองการใหKบริการ MOOCs ตKองเสียคFาใชKจFายประมาณ 39,000 ถึง 

325,000 เหรียญดอลลาร?สหรัฐตFอหลักสูตร จากตัวเลขคFาใชKจFายที่มีราคาสูง หนFวยงานจำเปZนตKองคาดการณ?ประโยชน?ที่คาดวFาจะ

ไดKรับวFาคุKมคFาหรือไมF เชFน การขยายฐานการเขKาถึงไปยังผูKเรียนที่กวKางขึ้น การสรKางและการรักษาภาพลักษณ?ของสถาบัน และการ

ใชK MOOCs เปZนการสรKางแหลFงรายไดKที่มีศักยภาพ (Hollands & Tirthali, 2014) นักการศึกษาจึงใหKความสนใจที่จะพิจารณาวFา 

MOOCs ที่พัฒนาขึ้นประสบความสำเร็จหรือไมF ทำใหKเกิดคำถามวFา “ความสำเร็จของ MOOCs วัดไดKอยFางไร” และป[ญหาหลัก

ของการใชK MOOCs คือ ผูKเรียนมีอัตราการสำเร็จการศึกษาในหลักสูตรต่ำมาก ซึ่งคำนวณจากอัตราสFวนของผูKที ่เรียนสำเร็จ

หลักสูตรกับของจำนวนผูKเรียนทั้งหมดที่ลงทะเบียนเมื่อเริ่มตKนหลักสูตร และผูKเรียนสFวนใหญFจะมีการเลิกเรียน หรือการออก

กลางคัน (Henderikx, Kreijns, & Kalz, 2017) Lee and Choi (2011) ดำเนินการทบทวนวรรณกรรมอยFางเปZนระบบของ

บทความในวารสารจำนวน 35 บทความ เพื่อตรวจสอบป[จจัยการออกกลางคันระหวFางป� ค.ศ.1999 ถึง 2009 ซึ่งเปZนชFวงที่

การศึกษาผFานชFองทางออนไลน?กำลังเติบโต โดยจัดหมวดหมูFที่จัดกลุFมเปZน 3 ป[จจัย ไดKแกF ป[จจัยแรก คือ ป[จจัยดKานนักศึกษา 

ประกอบดKวย ภูมิหลังทางวิชาการ ประสบการณ?ที่เกี่ยวขKอง ทักษะการบริหารเวลา ความมุFงมั่นในการทำงาน ความสามารถในการ
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สรKางสมดุลระหวFางงานวิชาการและงานวิชาชีพ ความสามารถทางภาษา ป[จจัยที่สอง คือ ป[จจัยดKานหลักสูตร ประกอบดKวย การ

ออกแบบหลักสูตร คุณภาพหลักสูตร การสนับสนุนของสถาบัน และปฏิสัมพันธ?ระหวFางนักเรียนกับผูKสอน ป[จจัยที่สาม คือ ป[จจัย

ดKานสิ่งแวดลKอม ประกอบดKวย ภาระผูกพันในการทำงาน และสภาพแวดลKอมที่สนับสนุน 

ผูKเรียนใน MOOCs สFวนใหญFลงทะเบียนในหลักสูตรโดยไมFตั้งใจเรียนใหKจบหรือไมFตKองการรับใบรับรอง (Audit student) 

ผูKเรียนกลุFมนี้มีอิสระในการเลือกเรียนเฉพาะโมดูลที่สนใจโดยการดาวน?โหลดเอกสารและเรียนรูKดKวยตนเอง แตFไมFสามารถขอ

ใบรับรองในการจบหลักสูตรอยFางเปZนทางการไดK ความตั้งใจของผูKเรียนกลุFมนี้ คือ ตKองการเพิ่มพูนความรูKมากกวFาการไดKใบรับรอง

ในการเรียนจบหลักสูตร (El Said, 2017) ดังนั้นป[ญหาการออกกลางคันและป[ญหาการคงอยูFของผูKเรียนใน MOOCs จึงเปZนที่เขKาใจ

ไดKเนื่องจากลักษณะการใชKงาน MOOCs มีความเปAดกวKางกลุFมผูKเรียนมีขนาดใหญF เมื่อพิจารณาถึงปรากฏการณ?นี้ ผูKใหKบริการ 

MOOCs ควรใหKความสนใจกับการเพิ่มอัตราความสำเร็จของผูKเรียนที่ผFานการตรวจสอบ (Verified student) โดยใชKมาตรการและ

กลไกตFาง ๆ ในการลดจำนวนผูKที่ออกจากกลางคันในกลุFมผูKเรียนนี้ การเพิ่มประสิทธิภาพของ MOOCs เพื่อใหKผูKเรียนมีอัตราการ

สำเร็จการศึกษาสูงขึ้น ผูKใหKบริการตKองกำหนดเป£าหมายการเรียนรูKในหลักสูตรใหKเหมาะสมกับพฤติกรรมและความตKองการของ

ผูKเรียน โดยใชKขKอมูลจำนวนมหาศาลถูกสรKางขึ้นในทุกกิจกรรมการใชKงานของผูKเรียน ขKอมูลในการใชKงานของ MOOCs ในการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา และการศึกษาระดับวิชาชีพถูกสรKางขึ้นอยFางรวดเร็วในระบบนิเวศการศึกษาซึ่งครอบคลุมระบบและแพลตฟอร?ม

ตFาง ๆ เชFน การจัดการหลักสูตรและระบบการจัดการการเรียนรู K (LMS) หลักสูตรออนไลน?แบบเปAดขนาดใหญF (MOOCs)  

และเว็บไซต?โซเชียลมีเดีย เชFน Twitter Facebook และ YouTube องค?กรที่มีความสามารถในการปรับขนาดในการประมวลผล

และสามารถดำเนินการวิเคราะห?ขKอมูลเหลFานี้ไดKจะทำใหKไดKสารสนเทศเชิงลึกที่จะสรKางประโยชน?ตFอวงวิชาการ ผูKเรียน และระบบ

นิเวศทางการศึกษา กลุFมชุมชนทางวิชาการจึงมีความสนใจในการศึกษาในประเด็นเกี่ยวกับการเรียนรูKเชิงลึกจากขKอมูลทาง

การศึกษาขนาดใหญF เพื่อใชKปรับปรุงประสิทธิภาพการเรียนรูKของผูKเรียน แนะนำหลักสูตร วิเคราะห?รูปแบบการเรียนรูK คาดการณ?

การออกกลางคัน ปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานของผูKสอน และลดภาระงานดKานการบริหาร (Ang, Ge, & Seng, 2020) 

บทความนี้เปZนการแสดงใหKเห็นตัวอยFางจากการวิจัยที่ใชKการเรียนรูKของเครื่อง (machine learning -- ML)ในการศึกษา

พฤติกรรมการใชKงาน MOOCs ของผูKเรียนจากขKอมูลในการทำกิจกรรมตFาง ๆ บน MOOCs เพื่อใหKไดKสารสนเทศเชิงลึกสำหรับการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพของ MOOCs โดยมีหัวขKอในการนำเสนอตFอไปนี้ 1) แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูKของเครื่อง 2) แนวคิดของการ

เรียนรูKเชิงลึกที่เกี่ยวขKองกับพฤติกรรมการเรียนรูKในหลักสูตรออนไลน?แบบเปAด และ 3) การนำการเรียนรูKเชิงลึกมาใชKทำนายผลการ

เรียนรูKจากพฤติกรรมผูKเรียน ในแตFละหัวขKอมีรายละเอียดดังนี้ 

 

แนวคิดเก่ียวกับการเรียนรู=ของเคร่ือง 

การเรียนรูKดKวยเครื่องเกี่ยวขKองกับการพัฒนาและประเมินอัลกอริทึม1  ที่ทำใหKคอมพิวเตอร?เรียนรูKไดKเองโดยไมFตKองเขียน

โปรแกรมสั่งงานใหKคอมพิวเตอร?ทำตามทุกครั้งเมื่อนำไปใชKกับชุดขKอมูลที่ไมFเคยพบมากFอน ในศาสตร?ของการเรียนรูKของเครื่อง

มุFงเนKนไปที่คำถามสำคัญสองคำถาม คือ 1) จะสรKางระบบคอมพิวเตอร?ที่ปรับปรุงตนเองโดยอัตโนมัติผFานประสบการณ?ไดKอยFางไร 

และ 2) มีกฎพื้นฐานทางทฤษฎีใดบKางที่ควบคุมระบบการเรียนรูKทุกระบบ ซึ่งในการเขียนโปรแกรมแบบดั้งเดิม โคKดของโปรแกรม

ทั้งหมดจะตKองถูกกำหนดไวKอยFางชัดเจนดKวยกฎหรือขั้นตอนบนพื้นฐานทางตรรกศาสตร? และคณิตศาสตร? ในขณะที่ชุดของ

กฎเกณฑ?ในการเรียนรูKของเครื่องมีความเปZนพลวัตสามารถปรับเปลี่ยนไดKตามสถานการณ?โดยเรียนรูKวFา ชุดขKอมูลนำเขKา (Input) 

และชุดขKอมูลผลผลิต (Output) มีความเกี่ยวขKองสัมพันธ?กันอยFางไร และจะเขียนกฎที่อธิบายความสัมพันธ?ที่มีการเปลี่ยนแปลง

เปZนพลวัตในลักษณะของฟ[งก?ชันที่เปZนโมเดลทางคณิตศาสตร? โปรแกรมเมอร?ไมFจำเปZนตKองเขียนกฎใหมFทุกครั้งที่คอมพวิเตอร?ไดKรับ

 
1 อัลกอริทึม คือ กระบวนการ (หรือสูตร หรือโปรแกรม) ท่ีคอมพิวเตอร?สามารถทำตามไดD ในบริบทของการเรียนรูDของเคร่ือง อัลกอริทึมจะกำหนดกระบวนการเพ่ือวิเคราะห?ชุดขDอมูล

และระบุรูปแบบท่ีเกิดซ้ำในขDอมูล ตัวอยNางเชNน อัลกอริทึมอาจพบรูปแบบท่ีเก่ียวขDองกับรายไดDประจำปOของบุคคลและหน้ีสินในปPจจุบันกับการจัดอันดับความสามารถในการชำระหน้ี 

ในสาขาวิชาคณิตศาสตร? ความสัมพันธ?ประเภทน้ีเรียกวNาฟPงก?ชัน 
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วารสารการวัด ประเมินผล สถิติ และการวิจัยทางสังคมศาสตร: 

ป;ที่ 2 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564) 

การวิเคราะห*พฤติกรรมการเรียนรู3ในหลักสูตรออนไลน*ระบบเป<ด : การประยุกต*ใช3การเรียนรู3เชิงลึก 

ขKอมูลชุดใหมF คอมพิวเตอร?จะปรับอัลกอริทึมใหมFใหKเหมาะสมกับชุดขKอมูลนำเขKาเพื่อใหKสามารถพยากรณ? หรือจำแนกผลลัพธ?ไดK

อยFางมีประสิทธิภาพสูงที่สุด การเรียนรูKของเครื่องจำแนกออกเปZน 3 กลุFมหลัก ตามลักษณะของขKอมูลที่ใชKในการเรียนรูK ไดKแกF 

1) การเรียนรูKแบบมีผูKสอน 2) การเรียนรูKแบบไมFมีผูKสอน และ 3) การเรียนรูKแบบกึ่งมีผูKสอน ดังแสดงในภาพ 2 ในสFวนของกลุFมเสริม

สามารถจำแนกออกเปZน 3 กลุFม ไดKแกF 1) การเรียนแบบเสริมกำลัง 2) การเรียนแบบเลียนแบบ และ 3) การเรียนแบบถFายโยง

ความรูK บทความนี้จะขยายความเฉพาะการเรียนรูKของเครื่องในกลุFมหลักพอสังเขปดังนี้ (El Naqa & Murphy, 2015) 

 

 
 

ภาพ 2 การจำแนกหมวดหมูFของอัลกอริทึมการเรียนรูKของเครื่องตามลักษณะขKอมูลที่ใชKในการเรียนรูK 

ที่มา:  El Naqa and Murphy (2015) 

 

การเรียนรู7แบบมีผู7สอน (Supervised learning) เปZนการฝ§กใหKเครื่องเรียนรูKจากชุดขKอมูลนำเขKาซึ่งเปZนป[ญหากับชุด

ขKอมูลสFงออกที่เปZนผลลัพธ?หรือคำตอบ เชFน การนำขKอมูลนำเขKาที่เปZนไฟล?เสียงกับขKอมูลสFงออกที่เปZนขKอความตามไฟล?เสียงนั้น  

ใหKเครื่องเรียนรูKจำนวนมาก ๆ เครื่องจะสามารถบอกไดKวFาเมื่อไดKยินเสียงแบบนี้จะตKองสFงขKอความอะไรออกมา การประยุกต?ใชKการ

เรียนรูKแบบมีผูKสอน แบFงไดKเปZน 2 แนวทาง คือ ใชKเพื่อจำแนกประเภท (Classification) และใชKเพื่อคาดการณ?หรือพยากรณ? 

(Prediction) โดยใชKการวิเคราะห?การถดถอย ขKอแตกตFางของแนวทางทั้ง 2 แบบนี้ คือ ประเภทคำตอบที่เราตKองการใชKกับการ

เรียนรูKของเครื่อง วFามีจำนวนจำกัด หรือมีจำนวนไมFจำกัด ถKาคำตอบมีจำนวนจำกัดจะใชKการจำแนกประเภท ถKาคำตอบมีจำนวนไมF

จำกัดจะใชKการพยากรณ? ซึ่งทั้ง 2 วิธี จำเปZนจะตKองมีตัวอยFางขKอมูลที่ระบุคำตอบวFาการเกิดเหตุการณ?ในแตFละกรณีคำตอบจะเปZน

อะไร หรือมีคFาเทFาใด 

การเรียนรู7แบบไม\มีผู7สอน (Unsupervised learning) เปZนการฝ§กใหKเครื่องเรียนรูKจากชุดขKอมูลนำเขKาอยFางเดียวโดย

ไมFมีการระบุเฉลยหรือคำตอบไวKใหK เชFน งานประเภทการจัดกลุFมชุดขKอมูล (Clustering) การจัดกลุFมชุดขKอมูลยังถูกนำไปใชKในการ

ตรวจสอบคFาสุดโตFง (Outliner) ที่เรียกวFาการสอบความผิดปกติ (Anomaly detection) เชFน การตรวจสอบความผิดปกติจากการ

ใชKจFายผFานบัตรเครดิต การแจKงเตือนพฤติกรรมผิดปกติในการสอบออนไลน? และการวิเคราะห?เพื่อคKนหากฎความสัมพันธ?ของขKอมูล 

(Association analysis) เชFน การซื้อสินคKาประเภทเครื่องดื่มในรKานสะดวกซื้อ ผูKซื้อมักจะซื้อสินคKาอะไร ผูKซื้อมักจะซื้อสินคKาชนิด

ใดคูFไปดKวย หรือ การลงทะเบียนเรียนใน MOOCs ของผูKเรียนในหลักสูตรใด และมักจะลงทะเบียนเรียนในหลักสูตรใดอีก ระบบจะ
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การวิเคราะห*พฤติกรรมการเรียนรู3ในหลักสูตรออนไลน*ระบบเป<ด : การประยุกต*ใช3การเรียนรู3เชิงลึก 

ศึกษาความสัมพันธ?ที่เกิดขึ้นแลKวนำเสนอหลักสูตรที่มีแนวโนKมวFาผูKเรียนจะสนใจและเลือกลงทะเบียนเพิ่ม หรือการวิเคราะห?

โครงสรKางทางภาษาและการแบFงแยกคำ (Word segmentation) เชFน การตรวจการคัดลอกงานเอกสารจำนวนมาก โดยอยาก

ทราบวFาชิ้นงานนี้มีการคัดลอกมาจากเอกสารใดหรือไมF โดยนำชิ้นงานนั้นไปตรวจสอบวFามีความใกลKชิดหรือความคลKายกับเอกสาร

อื่น หรือแปลกแยกจากเอกสารอื่นมากนKอยระดับใด 

การเรียนรู7แบบกึ่งมีผู7สอน (Semi-supervised learning) เปZนการฝ§กใหKเครื่องเรียนรูKจากชุดขKอมูลสFวนหนึ่งซึ่งระบุ

เฉลยแลKวและอีกสFวนหนึ่งที่ยังไมFไดKระบุเฉลย เชFน การแท็กรูปภาพ (image tagging) จำนวนมากเปZนในระดับหลักพัน ถึงระดับ

หลักลKานภาพ ที่ไมFสามารถใชKแรงงานมนุษย?ในการระบุคำตอบของภาพทั้งหมดไดKในเวลาอันสั้น จึงตKองใชKการเรียนรูKแบบกึ่งมี

ผูKสอนฝ§กใหKเครื่องเรียนรูKจากชุดขKอมูลนำเขKาที่มีการระบุคำตอบไวKบางสFวน 

 

แนวคิดของการเรียนรู=เชิงลึกท่ีเก่ียวข=องกับพฤติกรรมการเรียนรู=ในหลักสูตรออนไลนLแบบเปNด 
การเรียนรูKเชิงลึก (Deep learning) เปZนสาขายFอยของการเรียนรูKของเครื่อง (Machine learning) การเรียนรูKของเครื่อง

เปZนสาขายFอยของป[ญญาประดิษฐ? (Artificial intelligence) (Kelleher, 2019) ดังภาพ 3 
 

 

 
 

ภาพ 3 ความสมัพันธ?ระหวFางป[ญญาประดิษฐ? แมชชีนเลิร?นนิง และการเรียนรูKเชิงลึก 

 

ความแตกตFางทีส่ำคัญที่สุดประการหนึ่งของการเรียนรูKของเครื่องกับการเรียนรูKเชิงลึก คือ ความสามารถในการปรับขนาด

ของการเรียนรูK เมื่อขKอมูลมีขนาดเล็กการเรียนรูKเชิงลึกนั้นทำงานไดKไมFดี แตFเมื่อปริมาณขKอมูลเพิ่มขึ้น ประสิทธิภาพในการเรียนรูKทำ

ความเขKาใจและดำเนินการกับขKอมูลของเชิงลึกจะเพิ่มสูงขึ้นแบบกKาวกระโดด ในขณะที่การเรียนรูKของเครื่องแบบดั้งเดิมไมFไดKขึ้นอยูF

กับปริมาณขKอมูลมากนัก ดังแสดงในภาพ 4 ที่แสดงใหKเห็นอยFางชัดเจนวFาอัลกอริทึมการเรียนรูKของเครื่องอยFางเชFน การเรียนรูKเชิง

ลึก (Deep learning) จะเจริญเติบโตไดKดีมีความถูกตKองในการทำนายสูงเมื่อไดKรับขKอมูลจำนวนมหาศาล อยFางไรก็ตามการเรียนรูK

ของเครื่องแบบดั้งเดิม (Traditional ML) และโครงขFายประสาทเทียมขนาดเล็ก (Shallow NN) ที่มีเซลล?ประสาท/การเชื่อมตFอ

จำนวนนKอย สามารถใหKผลลัพธ?ที่ดีเมื่อจำนวนขKอมูลที่จำกัด ดังนั้นการเลือกอัลกอริทึมการเรียนรูKของเครื่องที่เหมาะสมสำหรับ

ป[ญหาและปริมาณขKอมูลที่มีอยูFเปZนวิธีที่งFายที่สุดในการออกจากกับดักเรื่องปริมาณขKอมูลที่ใชKในการเรียนรูK (Vento & Fanfarillo, 

2019) 

 

 

deep learning 

machine 
learning 

artificial 
intelligence 
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ภาพ 4 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพอัลกอริทึมการเรียนรูKของเครื่องรูปแบบตFาง ๆ ตามปริมาณของขKอมูลในการเรียนรูK 

ที่มา:  Vento and Fanfarillo (2019) 

 

การเรียนรูKเชิงลึก (Deep learning) เปZนการนำแนวคิดของประสาทวิทยา (Neuroscience) ที่ศึกษาการทำงานของ

สมองมนุษย? มาเลียนแบบเพื่อสอนใหKคอมพิวเตอร?สามารถเรียนรูKไดKอยFางที่มนุษย?เรียนรูK การเรียนแบบนั้นเปZนการเลียนแบบการ

ทำงานของสมอง โดยการจำลองโครงสรKางทางสมองของมนุษย?ขึ ้นมา เรียกวFา โครงขFายใยประสาทเทียม (Artificial neural 

networks -- ANN) โดยที่เซลล?ประสาท (Neuron) จะถูกเรียกวFา โหนด (Nodes) และมีใยประสาท (Nerve fiber) ที่ทำหนKาที่รับ

สัญญาณประสาท (Input) เร ียกวFา เดนไดรต? (Dendrite) และสFงสัญญาณประสาท (Output) เร ียกวFา แอกซอน (Axon)  

การประมวลผลในเซลล?ประสาทเทียมจะรับขKอมูลหรือสัญญาณที่สFงมาจากเซลล?ประสาทที่อยูFในชั้นกFอนหนKา และมีการประมวลผล

เกิดขึ้นเกิดขึ้นภายในกรอบสีเขียวโดยเรียกสFวนนี้วFาโหนด และสFงกระแสสัญญาณที่มีการถFวงน้ำหนักแลKว (oj) ใหKเซลล?ประสาทที่

อยูFในชั้นถัดไป ดังภาพ 5 (ข) 

 

 

 
(ก)      (ข) 

 

ภาพ 5 การเปรียบเทียบสFวนประกอบของเซลล?ประสาทในสมองมนุษย? (ก) และเซลล?ประสาทเทียม (ข) 

ที่มา Chokmani, Khalil, Ouarda, and Bourdages (2021) 

node 
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จากภาพ 5 เปZนการอธิบายการทำงานของเซลล?ประสาทเทียมจำนวน 1 เซลล? เทFานั้น แตFในการเรียนรูKเชิงลึกนั้นเปZนการ

ตั้งชื่อเพื่อสื่อถึง ความลึกของเลเยอร?ในโครงขFายประสาทเทียม โครงขFายประสาทเทียมสรKางขึ้นตKองประกอบดKวยชั้นของเซลล?

ประสาท (Layer) มากกวFา 3 ชั้น ดังภาพ 6 

 

 
ภาพ 6 ลักษณะของโครงขFายใยประสาทที่มีความลึก  

 

จากภาพ 6 โครงขFายใยประสาทประกอบไปดKวย โหนดอินพุต (Input nodes) จำนวน 5 โหนด โหนดชั้นสุดทKายเรียกวFา

โหนดเอาต?พุต (Output nodes) จำนวน 3 โหนด และโหนดที่อยูFในชั้นซFอน (Hidden layers) จำนวนหลายชั้น 

การเรียนรูKเชิงลึกเปZนเทคโนโลยีใหมFที่มีแนวโนKมจะถูกนำไปใชKทางดKานการศึกษา และที่มีความสนใจเพิ่มขึ้นทุกป�ใน

ประเด็นของการใชKป[ญญาประดิษฐ? (Artificial intelligence -- AI) และการเรียนรูKของเครื่องกับขKอมูลทางการศึกษานับตั้งแตFป� 

ค.ศ. 2001 เมื่อพิจารณาถึงความกKาวหนKาทางเทคโนโลยีเกิดขึ้นอยFางรวดเร็วการนำการเรียนรูKเชิงลึกมาใชKในการศึกษาจึงมีความ

เปZนไปไดKสูง (Huang, Chen, Tzeng, Fang, & Lee, 2018) งานวิจัยที่มีการใชKการเรียนรูKของเครื่อง หรือการเรียนรูKเชิงลึกใน

การศึกษาพฤติกรรมการเรียนรูKของผูKเรียนบน MOOCs จะทำใหKไดKสารสนเทศที่เปZนป[จจัยสำคัญในการปรับปรุงคุณภาพของ 

MOOCs จากผลการวิจัยกFอนหนKาพบวFา MOOCs ที่มีจุดอFอนในเรื่องอัตราความสำเร็จต่ำและอัตราการออกกลางคันสูง ซึ่งผูKเรียนมี

อัตราการสำเร็จไมFเกิน 10% ของผูKลงทะเบียนทั้งหมด (Wang, Yu, & Miao, 2017) มีรายงานวิจัยจำนวนมากไดKเสนอวิธีการ

ทำนายความสำเร็จหรือความลKมเหลวของผูKเรียนในหลักสูตรดKวยแบบจำลองการถดถอยโลจิสติก ซึ่งเปZนอัลกอริทึมการเรียนรูKของ

เครื่องประเภทการเรียนรูKแบบมีผูKสอน จากการศึกษาของ Kim et al. (2014) พบวFาความยาวของวิดีโอมีความสัมพันธ?เปZนเชิงลบ

กับการมีสFวนรFวมอยFางมีนัยสำคัญ นั่นคือ ผูKเรียนมีโอกาสนKอยที่จะดูวิดีโอที่ยาวจนจบ และผูKเรียนมีแนวโนKมที่จะดูวิดีโอจนจบใน

ครั้งแรกแทนที่จะดูมากกวFาหนึ่งครั้ง และ Youngjin Lee (2018) ใชKแบบจำลองการถดถอยโลจิสติกในการตรวจสอบความสัมพันธ?

ระหวFางระยะเวลาการทำกิจกรรมในหลักสูตรอยFางตFอเนื่องกับความสำเร็จทางวิชาการของผูKเรียนที่ลงทะเบียนใน MOOCs ในการ

ประเมินความเปZนไปไดKที่นักเรียนจะไดKรับใบรับรองหลักสูตรเมื่อสิ้นสุดภาคเรียน พบวFา การเรียนรูKของผูKเรียนจะหยุดชะงักหาก

พวกเขาไมFไดKดูวิดีโอของหลักสูตรเปZนเวลาสองวันติดตFอกัน Lee จึงเสนอเกณฑ?ในการประเมินความถี่และระยะเวลาของการเขKาไป

เรียนรูKของผูKเรียนอยFางตFอเนื่องโดยกำหนดเปZน 3 ระดับ คือ ใชKระยะเวลา 10 30 และ 60 นาที ผลการเปรียบเทียบการเรียนรูK

อยFางตFอเนื่อง พบวFา เกณฑ? 60 นาที มีความแมFนยำในการทำนายความสำเร็จของผูKเรียนมากที่สุด กลFาวอีกนัยหนึ่ง ผูKเรียนมักจะ

ไดKรับใบรับรองหลักสูตรหากเขKารFวมในกิจกรรมการเรียนรูKมากขึ้นและมีสFวนรFวมในการเรียนรูKเปZนระยะเวลานานขึ้น  
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การพัฒนาระบบการเรียนรูKเชิงลึกเพื่อทำนายความสามารถของนักเรียนผFานพฤติกรรมการเรียนรูK จากตัวอยFางงานวิจัยของ 

Lee Tzeng Huang and Su (2021) ศึกษาสภาพแวดลKอมการเรียนรูKของ MOOCs โดยใชKขKอมูลการดูวิดีโอเพื่อสะทKอนพฤติกรรม 

การเรียนรูKและประเมินผลการเรียนรูKนอกเหนือจากคะแนนการประเมินที่ไดKจากการสอบ และใชKการเรียนรูKเชิงลึกกับขKอมูลการดูวิดีโอ 

เพื่อประเมินวFานักเรียนเขKาใจเนื้อหาหลักสูตรซึ่งชFวยใหKผูKเรียนบรรลุเป£าหมายการเรียนรูKตามหลักสูตร โดยเฉพาะอยFางยิ่งในหลักสูตร

การสอนทางไกลระดับอุดมศึกษาและหลักสูตรฝ§กอบรมทางวิชาชีพ การใชKเทคโนโลยีดังกลFาวผูKสอนสามารถติดตามพฤติกรรม 

การเรียนรู KและประเมินความสามารถของผูKเรียนไดKในหลายมิติ ซึ ่งเนื ้อหาในสFวนถัดไปจะเปZนการอธิบายเกี ่ยวกับรายละเอียด 

ของชุดขKอมูลและโมเดลการเรียนรูKเชิงลึกที่ Lee et al. (2021) ใชKในการความสามารถของผูKเรียนจากพฤติกรรมการเรียนรูK 

 

การนำการเรียนรู=เชิงลึกมาใช=ทำนายผลการเรียนรู=จากพฤติกรรมผู=เรียน 

เนื้อหาในสFวนนี้เปZนการนำเสนอตัวอยFางการใชKการเรียนรูKเชิงลึกในการทำนายผลการเรียนรูKจากพฤติกรรมผูKเรียน  

ขKอมูลที่ใชKเกี่ยวขKองกับการใชKวิดีโอในการเรียนรูKของผูKเรียน ขKอมูลรายละเอียดพฤติกรรมของผูKเรยีนแสดงภาพ 7 

 

 
 

ภาพ 7 บันทึกการดูวิดีโอของนักเรียน  

ที่มา: Lee et al. (2021) 

 

จากภาพ 7 แสดงถึงความถี่ และระยะเวลาของการดูวิดีโอของผูKเรียนในแตFละวันในหนึ่งสัปดาห? จะทำใหKเห็นความ

สม่ำเสมอของการเขKามาเรียนในรายวิชานั้นของผูKเรียนใน MOOCs ผูKเรียนจะใชKเวลาการเรียนรูKผFานวิดีโอประมาณ 15-45 นาที 

ในวันจันทร? (Mon) ถึงวันพฤหัสบดี (Thu) จะสังเกตเห็นชFองวFางการเรียนรูK ในวันศุกร? (Fri) ถึงวันอาทิตย? (Sun) ซึ่งแสดงถึงจำนวน

วันที่ผูKเรียนไมFไดKใชKในการเรียนรูK การที่จะระบุวFาผูKเรียนเขKามามีสFวนรFวมในการเรียนรูK ผูKเรียนจะตKองเขKารับชมวิดีโอนานนานกวFา 5 

นาที จึงจะมีแถบสีปรากฏขึ้นบนภาพ  

จากพื้นฐานแนวคิดและความเชื่อที่วFาผู KเรียนแตFละคนมีรูปแบบการเรียนรูKและพฤติกรรมการเรียนรูKที ่แตกตFางกัน  

จึงมีสมมติฐานวFารูปแบบการเรียนรูKและพฤติกรรมการเรียนรูKสFงผลตFอความสามารถในการเรียนรูKของผูKเรียน ดังนั้น เพื่อตรวจสอบ

สมมติฐานดังกลFาว Lee et al. (2021) จึงนำขKอมูลจาก MOOCs โดยกำหนดโครงสรKางของขKอมูลที ่เกี ่ยวขKองกับคุณสมบัติ

พฤติกรรมการดูวิดีโอ เชFน ชFวงเวลาที่เกิดการเรียนรูKหรือเรียกวFาบล็อคการเรียนรูK ชFองวFาง และความสม่ำเสมอ ดังตารางที่ 2 

หลังจากนั้นนำเขKาขKอมูลเพื่อใชKในการวิเคราะห?ตามโมเดล Deep Neural Network (DNN) ตามภาพที่ 8 โดยกำหนดฟ[งก?ชัน
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กระตุKน (activation function2) หรือเรียกอีกอยFางวFาฟ[งก?ชันการถFายโอน (transfer function) เปZนแบบ ReLU 3 เพื่อใชKทำนาย

ความสามารถของผูKเรียน 

 

ตาราง 2 คุณสมบัติของพฤติกรรมการดูวิดีโอ 

ชื่อคุณสมบัต ิ ความหมาย 

videoFinishRate สัดสFวนของวิดีโอที่เสร็จสิ้น 

videoSpendTime เวลาที่ใชKดูวิดีโอ/เวลารวมของวิดีโอทั้งหมด 

Play คFาเฉลี่ยการเลFนในการดูวิดีโอตFอสัปดาห? 

gapMean คFาเฉลี่ยของวันที่ไมFไดKเรยีนตFอสัปดาห? 

gapStd สFวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ gapMean 

regDay จำนวนวันตFอสัปดาห?ที่ใชKในการเรียนรูK 

weekBlockNumMean จำนวนบล็อกการเรียนรูKเฉลี่ยตFอสัปดาห? 

weekBlockNumStd สFวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ BlockNumMean 

weekBlockTimeMean เวลาเฉลี่ยของบล็อคการเรียนรูKตFอสัปดาห? 

dayBlockNumMean จำนวนบล็อกการเรียนรูKเฉลี่ยตFอวันการเรียนรูK 

dayBlockNumStd คFาเบี่ยงเบนมาตรฐานของ dayBlockNumMean 

dayBlockTimeMean เวลาเฉลี่ยของบล็อคการเรียนรูKตFอวันการเรียนรูK 

Min15 จำนวนชFวงการเรียนรูKเฉลี่ย >15 นาที/สัปดาห? 

Min30 จำนวนชFวงการเรียนรูKเฉลี่ย >30 นาที/สัปดาห? 

Min45 จำนวนชFวงการเรียนรูKเฉลี่ย >45 นาที/สัปดาห? 

weekNum จำนวนสัปดาห?ตั้งแตFเริ่มหลักสูตร 

* Block (บล็อกการเรียนรูK) คือ บล็อกที่เกิดขึ้นจากการบันทึกขKอมูลการดูวิดีโอของนักเรียนแตFละคนในภาพ 7 

ทีม่า: Lee et al. (2021) 

 

ขั้นตอนแรกในการสรKางโมเดลการเรียนรูKของเครื่องและการเรียนรูKเชิงลึก คือ การปรับแตFงคุณลักษณะของขKอมูล 

(feature engineering) เปZนกระบวนการใชKความรูKความเชี่ยวชาญของนักวิทยาศาสตร?ขKอมูลเพื่อสรKาง feature ที่ทำใหKอัลกอริทึม

การเรียนรูKของเครื่องประมวลผลขKอมูลไดK เป£าหมายสำคัญของการปรับแตFงคุณลักษณะของขKอมูล คือ การเตรียมชุดขKอมูลนำเขKาที่

เหมาะสมกับอัลกอริทึมการเรียนรูKของเครื่อง เทคนิคในปรับแตFงคุณลักษณะของขKอมูล มีหลากหลายเทคนิค เชFน การจัดการขKอมูล

สูญหาย (Data imputation) การจัดการคFาที่ผิดปกติ (Handling outliers) การแปลงขKอมูลใหKอยูFในรูปแบบมาตรฐานเดียวกัน  

(Normalization) การแบFงชFวงขKอมูล การเขKารหัสขKอมูลใหKเปZนตัวเลข 0 1  การแปลงขKอความหรือตัวอักษรใหKเปZนตัวเลข  

และการจัดการกับขKอมูลที่มีการแจกแจงไมFปกติ ผลของการปรับแตFงคุณลักษณะเฉพาะของขKอมูลจะทำใหKโมเดลการเรียนรูK 

ของเครื่องมีความเสถียรมากขึ้น เมื่อนำขKอมูลชุดใหมFมาทดสอบกับโมเดลการเรียนรูKของเครื่อง ความแมFนยำหรือความผิดพลาดจะ

ใกลKเคียงกับขKอมูลที่ใชKฝ§กใหKโมเดลเรียนรูK 

 
2 activation function คอื ฟังกช์นัที7รบัผลรวมการประมวลผลทั Aงหมดจากทุก Input ภายใน 1 นิวรอน แลว้สง่ต่อเป็น Output 
3 ReLU ยอ่มาจาก Rectified Linear Unit เรยีกวา่ Ramp function คอืถา้ input มคีา่น้อยกวา่ 0 output จะถกูเปลี7ยนใหเ้ป็น 0 ถา้ input มคีา่มากกวา่ 0 output กจ็ะมคีา่
เทา่กบั input 
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วารสารการวัด ประเมินผล สถิติ และการวิจัยทางสังคมศาสตร: 

ป;ที่ 2 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564) 

การวิเคราะห*พฤติกรรมการเรียนรู3ในหลักสูตรออนไลน*ระบบเป<ด : การประยุกต*ใช3การเรียนรู3เชิงลึก 

ขKอควรระวังในการสรKางโมเดลการทำนายใน MOOCs จะตKองป£องกันไมFใหKมี sparse data หรือขKอมูลที่เปZนชFองวFาง

กระจัดกระจายแฝงอยูFในชุดขKอมูลที่จะนำเขKาสูFโมเดล ถKามี sparse data เกิดขึ้นจะสFงผลใหKความถูกตKองในการทำนายลดลง  

ในการแกKป[ญหานี้ จึงมีการรวบรวมขKอมูลเฉพาะขKอมูลการเรียนรูKของผูKเรียนที่มีการทำแบบทดสอบ แทนที่จะรวบรวมขKอมูลทั้งหมด

จากผูKที่ลงทะเบียน ในภาพ 8 แสดงสถาป[ตยกรรมของแบบจำลองการพยากรณ?ความสามารถของผูKเรียนรวมถึงคุณลักษณะที่ใชK

และจำนวนโหนดในแตFละเลเยอร?ของ DNN 

 

 

ภาพ 8 สถาป[ตยกรรมของแบบจำลองการทำนายคะแนนตามพฤติกรรมการดูวิดีโอ 

ที่มา: Lee et al. (2021) 

 

ตัวประเมินประสิทธิภาพของโมเดลจะพิจารณาจาก คFาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนแบบสัมบูรณ? (Mean absolute error --  

MAE) แสดงความแตกตFางระหวFางคะแนนที่ทำนายไดKกับคะแนนจริง โดยคFา MAE ที่ต่ำกวFาบFงชี้ถึงประสิทธิภาพการทำนายที่ดีขึ้น 

คFา MEA คำนวณจากสูตรตFอไปนี้ 

 
โดยที่   แทน คFาคะแนนที่ถูกทำนายไดKของคนที่ i 

 แทน คFาคะแนนสอบจริงของคนที่ i 

N   แทน คFาจำนวนของผูKเรียนในชุดขKอมูล 

 

การทดสอบเพื่อประเมินประสิทธิภาพของโมเดลจะใชKเทคนิคที่เรียกวFา k-fold cross validation เปZนการแบFงขKอมูล

อยFางสุ FมเปZน k สFวนเทFา ๆ กันเพื ่อสรKางและทดสอบโมเดล (Train และ Validate) จากนั ้นจึงคำนวณคFาเฉลี ่ยตัวประเมิน
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ปีที: 2 ฉบบัที: 2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2564) 

การวิเคราะห*พฤติกรรมการเรียนรู3ในหลักสูตรออนไลน*ระบบเป<ด : การประยุกต*ใช3การเรียนรู3เชิงลึก 

ประสิทธิภาพของโมเดล ซึ่งใชKคFา MEA กFอนที่จะนำโมเดลไปใชKทำนายดKวยชุดขKอมูลสำหรับการทดสอบ ซึ่งการทำ k-fold cross 

validation จะไดKผลลัพธ?ที่นFาเชื่อถือมากขึ้นเพราะเปZนการสรKางและทดสอบโมเดลมากกวFาหนึ่งรอบโดยมีการเปลี่ยนชุดขKอมูลที่

นำมาใชKฝ§กและทดสอบโมเดลทุกรอบ เปZนการชFวยลดป[ญหาที่เกิดจากโมเดลสามารถพยากรณ?ผลลัพธ?ไดKแมFนยำมากเมื่อใชKขKอมูล

จากชุดฝ§กแตFเมื่อนำไปตรวจสอบโมเดลกับขKอมูลที่เปZนชุดทดสอบสามารถพยากรณ?ผลลัพธ?ไดKแมFนยำต่ำ หรือเรียกวFา overfitting 

เพือ่ใหKผูKอFานเขKาใจชัดเจน จึงนำเสนอตัวอยFางของแบบแผนการทำ 5-fold cross validation มีรายละเอียดดังตาราง 3 

 

ตาราง 3 แบบแผนการทำ 5-fold cross validation 

รอบของการทดสอบ Train Folds Validation Fold MEA 

1 1, 2, 3, 4 5 xx.xx 

2 1, 2, 3, 5 4 xx.xx 

3 1, 2, 4, 5 3 xx.xx 

4 1, 3, 4, 5 2 xx.xx 

5 2, 3, 4, 5 1 xx.xx 

  ค\าเฉลี่ยของ MEA xx.xx 

 

จากการวิจัยของ Lee et al. (2021) ที่ไดKทำการทดสอบเพื่อประเมินประสิทธิภาพของโมเดลโดยใชK 10-fold cross 

validation ซึ่งเปรียบเทียบโมเดลการเรียนรูKเชิงลึกแบบ 6 7 และ 8 เลเยอร? ผลการทดสอบ พบวFา เมื่อกำหนดโมเดลการเรียนรูK

เชิงลึกตามภาพที่ 4 เปZน 8 เลเยอร? จะมีคFาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนแบบสัมบูรณ? (Mean Absolute Error -- MAE) ต่ำที่สุดคือ 6.8 

จากนั้นจึงนำโมเดลที่มีประสิทธิภาพดีที ่สุดไปใชKประเมินผลการเรียนจากพฤติกรรมการเรียนรูKกับขKอมูลผูKเรียนในหลักสูตร

อินเทอร?เน็ตของสรรพสิ่งเบื้องตKน ที่มีรายละเอียดดังตาราง 4 

 

ตาราง 4 รายละเอียดของหลักสูตร 

ตัวแปร บทนำสู\อินเทอรwเน็ตของสรรพสิ่ง แคลคูลัส 

ชFวงเวลาที่เปAด March 2–June 29, 2020 May 1–August 31, 2020 

จำนวนนักเรียน 255 1,062 

จำนวนวิดีโอ 87 144 

จำนวนสัปดาห?ที่เปAดใหKเรียน 5 12 

คFาเฉลี่ยความยาวของวิดีโอ (วินาที) 525 792 

จำนวนแบบฝ§กหัด 71 142 

จำนวนแบบทดสอบ 1 3 

จำนวนขKอสอบในแตFละแบบทดสอบ 50 20 

ชFวงเวลาที่ใหKทำแบบทดสอบ 5 4 

คุณสมบัติในการสมัครเรียนในหลักสูตร ไมFม ี สำหรับผูKที่ศึกษาในระดับมัธยมปลายเทFานั้น 

คFาธรรมเนียม ฟรี จFายคFาธรรมเนียม 

ที่มา: Lee et al. (2021) 
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วารสารการวัด ประเมินผล สถิติ และการวิจัยทางสังคมศาสตร: 

ป;ที่ 2 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564) 

การวิเคราะห*พฤติกรรมการเรียนรู3ในหลักสูตรออนไลน*ระบบเป<ด : การประยุกต*ใช3การเรียนรู3เชิงลึก 

จากตาราง 4 หลักสูตรอินเทอร?เน็ตของสรรพสิ่งเบื้องตKน (Introduce to the Internet of Things) จะทำการสอบปลาย

ภาคเพื่อประเมินผลการการเรียนรูKของนักเรียนครั้งเดียว ในขณะที่หลักสูตรแคลคูลัส 1 จะทำการทดสอบเพื่อประเมินผลการเรียนรูK

ของผูKเรียน 3 ครั้ง  แตFละครั้งหFางกัน 4 สัปดาห? จึงไดKสรKางโมเดลการทำนายความสามารถของผูKเรียนทุกสัปดาห?เพื่อใหKเห็น

แนวโนKมประสิทธิภาพของโมเดล ในบทความนี้นำตัวอยFางการใชKโมเดลการเรียนรูKเชิงลึกสำหรับทำนายความสามารถของผูKเรียนที่

เรียนในหลักสูตรอินเทอร?เน็ตของสรรพสิ่งเบื้องตKนเพียงตัวอยFางเดียว ตัวอยFางอื่นสามารถศึกษาเพิ่มเติมไดKจากงานงานวิจัยของ 

Lee et al. (2021) 

ผลการประเมินประสิทธิภาพการทำนายความสามารถของผูKเรียนที่เรียนในหลักสูตรอินเทอร?เน็ตของสรรพสิ่งเบื้องตKน

ดKวยโมเดลการเรียนรูKเชิงลึก แสดงในตาราง 5 

 

ตาราง 5 ผลการประเมินประสิทธิภาพการทำนายความสามารถของผูKเรียนที่เรียนในหลักสูตรอินเทอร?เน็ตของสรรพสิ่งเบื้องตKน

ดKวยโมเดลการเรียนรูKเชิงลึก 8 เลเยอร? 

 MAE 

1 18.2 

2 13.6 

3 10.1 

4 7.9 

5 6.9 

ที่มา: Lee et al. (2021) 

 

จากตาราง 5 คFา MAE เมื่อเรียนจบสัปดาห?ที่ 1 มีคFาเทFากับ 18.2 แสดงใหKเห็นวFาคะแนนที่ทำนายความ สามารถของ

ผูKเรียนในชFวงเริ่มตKนเรียนกับคะแนนที่ไดKจากการทำแบบทดสอบจริงมีความแตกตFางกันอยFางมาก อยFางไรก็ตาม ประสิทธิภาพของ

โมเดลจะดีขึ้นเมื่อเรียบจบสัปดาห?ที่ 5 (จะมีขKอมูลพฤติกรรมการเรียนรูKของผูKเรียนทั้งหมดตลอดระยะเวลาของหลักสูตร) ทำใหKคFา 

MAE ลดลงเหลือเพียง 6.9 ซึ่งบFงชี้วFาแบบจำลองของการเรียนรูKเชิงลึกที่สรKางขึ้นมีความแมFนยำที่ยอมรับไดK นั่นคือ คะแนนโดย

เฉลี่ยที่ไดKจากการทำนายดKวยพฤติกรรมการเรียนรูKของผูKเรียน มีคFาแตกตFางจากคะแนนทำไดKจากการทำแบบทดสอบจริง โดยเฉลี่ย	
  6.9 คะแนน 

 

สรุป 

ในป[จจุบันการเรียนผFาน MOOCs ไดKรับความนิยมอยFางสูง มีผูKใชKงานจากทั่วโลกมากกวFา 180 ลKานคน มีหลักสูตรใหK

ศึกษามากกวFา 16,000 หลักสูตร แตFจำนวนผูKเรียนที่เรียนสำเร็จการศึกษาตามหลักสูตรมีจำนวนนKอยกวFารKอยละ 10 ของผูK

ลงทะเบียน นักวิชาการจำนวนมากพยายามคKนควKาเพื่ออธิบายพฤติกรรมของผูKเรียนที่เกี่ยวขKองกับสาเหตุของการออกกลางคัน  

เพื่อนำสารสนเทศที่ไดKไปปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรออนไลน?ของ MOOCs เพื่อสรKางความสนใจใหKผูKเรียนเขKามามีสFวนรFวมกับกิจกรรม

ที่ผูKสอนออกแบบไวKในหลักสูตรโดยไมFทิ้งระยะหFางจากการเขKามาในหลักสูตรนานเกินไปจนขาดความสนใจและละทิ้งการเรียน 

ความกKาวหนKาทางเทคโนโลยีที่เพิ่มขึ้นอยFางรวดเร็วประกอบกับปริมาณขKอมูลที่เพิ่มขึ้นอยFางมหาศาลจากผูKใชKงานจำนวนมาก  

จึงมีความเปZนไปไดKที่จะนำการเรียนรูKเชิงลึกมาใชKกับขKอมูลขนาดใหญFทางการศึกษาเพื่อปรับปรุงความสามารถของ MOOCs  

โดยพิจารณาจากพฤติกรรมการเรียนรูKของผูKเรียน ที่เกิดจากการปฏิสัมพันธ?ของผูKเรียนกับระบบ MOOCs มีรูปแบบที่หลากหลาย

นอกเหนือจากการศึกษาผFานพฤติกรรมการดูวิดีโอ เชFน การคลิกเพื่อเขKาชมบทความหรือสื่อการศึกษาอื่นที่ผูKสอนจัดเตรียมใหK 

ระยะเวลาที่ผูKเรียนใชKกับสFวนตFาง ๆ ของ MOOCs การมีสFวนรFวมกับหลักสูตรที่เปAดสอนผFานกระดานสนทนา การทำแบบฝ§กหัด
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หรือกิจกรรมประจำโมดูล ขKอมูลเหลFานี้เปรียบเสมือนรอยเทKาของผูKเรียนที่เดินไปศึกษาตามจุดตFาง ๆ บน MOOCs กิจกรรมและ

จำนวนของผูKเรียนที่เพิ่มขึ้นจำนวนมาก สะทKอนถึงขKอมูลจำนวนมหาศาลที่เพิ่มขึ้นทุกวันและสะสมอยูFในระบบเปรียบเสมือนชั้นของ

พื้นดินที่อัดแนFนไปดKวยทรัพยากรหรือสินแรFจำนวนมาก การใชKเรียนรูKเชิงลึกกับขKอมูลจำนวนมากเหลFานี้ เปZนการสกัดหาสารสนเทศ

สำคัญที่อธิบายปรากฏการณ?ของป[ญหาที่เกิดขึ้นในการจัดการเรียนการสอนผFานหลักสูตรออนไลน?ระบบเปAด ทำใหKไดKขKอมูล

ยKอนกลับที่สามารถนำไปใชKปรับปรุงคุณภาพของ MOOCs ใหKดีขึ้น สรKางความสนใจใหKผูKเรียนเขKามามีสFวนรFวมกับกิจกรรมที่จัดไวKใน

แตFละโมดูลมากขึ้น การศึกษาพฤติกรรมของผูKเรียนยังสามารถสรKางระบบการแจKงเตือนที่สามารถแนะนำแนวทางการเรียนรูKที่

สามารถปรับใหKผูKเรียนบรรลุตามเป£าหมายของหลักสูตรไดK ระบุกลุFมผูKเรียนที่คาดวFาจะมีผลการเรียนต่ำและใหKการสนับสนุนเพิ่มเติม

เปZนการกระตุKนใหKผูKเรียนมีอัตราการสำเร็จตามหลักสูตรเพิ่มมากขึ้น เปZนการลดขKอจำกัดดKานเวลา จากการแจKงเตือนที่ลFาชKา โดย

ปกติผูKเรียนจะไดKรับการประเมินในชFวงทKายของการเรียนจบในแตFละโมดูล หรือประเมินเพียงครั้งเดียวตลอดหลักสูตร เปZนการลด

การสูญหายของผูKเรียนระหวFางเรียน และเพิ่มอัตราการสำเร็จของในแตFละหลักสูตร และจากตัวอยFางงานวิจัยที่ยกขึ้นมาประกอบ

จะทำใหKผูKอFานมองเห็นภาพการประยุกต?ใชKการเรียนรูKเชิงลึกกับขKอมูลทางการศึกษาขนาดใหญFอยFางละเอียดทีละขั้นตอน ตั้งแตFการ

ระบุโครงสรKางของขKอมูลที่ตKองการเก็บ เทคนิคการสุFมตัวอยFางซ้ำ (resampling) เพื่อใชKในการประเมินโมเดลการเรียนรูKเชิงลึก 

ดัชนีที่ใชKพิจารณาความถูกตKองในการทำนาย ตลอดจนการนำโมเดลการเรียนรูKเชิงลึกไปใชKจริง และการแปลผลการใชKโมเดลการ

เรียนรูKเชิงลึก นอกจากนี้ผูKอFานสามารถสืบคKนแบบยKอนรอยตามรายการอKางอิง เพื่อศกึษารายละเอียดเพิ่มเติมในประเด็นที่สนใจ 
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บทคัดย'อ 
 งานวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค8การวิจัย เพื่อ 1) ศึกษาผลกระทบของการกลั่นแกลGงทางไซเบอร8ที่มีตJอรJางกาย จิตใจ  

และการใชGชีวิตประจำวันของประชาชนในประเทศไทย และ 2) เพื่อเปรียบเทียบผลกระทบของการกลั่นแกลGงทางไซเบอร8ที่มีตJอ

รJางกาย จิตใจ และการใชGชีวิตประจำวันของประชาชนระหวJางเจเนเรชัน X Y และ Z ในประเทศไทย ตัวอยJางวิจัยเปSนประชาชนที่

มีอายุระหวJาง 15-55 ปV ที่สามารถเขGาถึงอินเทอร8เน็ตและใชGงานเครือขJายสังคมออนไลน8 และยินดีที่จะใหGขGอมูล จำนวน 960 คน 

เก็บขGอมูลโดยแบบสอบถามชนิดมาตรประเมินคJา 5 ระดับ ผJานระบบออนไลน8 วิเคราะห8ขGอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัยดGวย 

One-Way ANOVA ผลการวิเคราะห8ขGอมูล พบวJา (1) ผลกระทบของการกลั่นแกลGงทางไซเบอร8รูปแบบตJาง ๆ ในกลุJมรวมคือ  

(M=3.23, SD=1.25) สJวนเจเนเรชัน Z (M=3.71, SD=1.30) เจเนเรชัน Y (M=3.17, SD=1.22) และเจเนเรชัน X (M=2.54, 

SD=0.82) ตามลำดับ (2) ผลการเปรียบเทียบผลกระทบของการกลั่นแกลGงทางไซเบอร8รูปแบบตJาง ๆ ตJอประชาชนระหวJาง  

เจเนเรชัน  X  Y และ Z ในประเทศไทย พบวJา (2.1) ประชาชนเจเนเรชัน Z ไดGรับผลกระทบจากการกลั่นแกลGงทางไซเบอร8รูปแบบ

ตJาง ๆ สูงกวJาเจเนเรชัน X และ Y อยJางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (2.2) ประชาชนเจเนเรชัน Y ไดGรับผลกระทบจากการกลั่น

แกล Gงทางไซเบอร 8ร ูปแบบต Jาง ๆ ส ู งกว Jา เจเนเรช ัน X อย Jางม ีน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิท ี ่ ระด ับ .01 จากผลการว ิจัย  

พบวJา ประชาชนเจเนเรชัน Z ซึ่งมีอายุไมJเกิน 25 ปV ไดGรับผลกระทบจากการกลั่นแกลGงทางไซเบอร8สูงที่สุด ดังนั้น สามารถนำ

ผลการวิจัยไปใชGประโยชน8เพื่อลดผลกระทบที่เกิดขึ้นกับประชาชนเจเนเรชัน Z  ดังกลJาว เปSนลำดับแรกตJอไป 
 

คำสำคัญ : การกลั่นแกลGงทางไซเบอร8, พหุเจเนเรชัน 
 

Abstract 
This study aims to 1) investigate the effects of cyberbullying in different types on physical and mental 

health, and the way of living in everyday life of Thai people; (2) to compare the effects of cyberbullying in 

different types on physical and mental health, and the way of living in everyday life among generation X, 

generation Y, and generation Z. The sample of this study was Thai people between age of 15 to 55 years old 

who were able to access the internet and used social network. There were 960 participants with consent to 

provide data through online questionnaire using a 5-point rating scale. One-way ANOVA was selected to analyze 

the data to test the research hypothesis. The key research findings were as follows:  

(1) Cyberbullying in different types affected Thai people (M=3.23 SD=1.25). The results among different 

generation showed that generations Z was affected by cyberbullying at the highest level (M=3.71, SD=1.30), 

followed by generation Y (M=3.17, SD=1.22) and generation X (M=2.54, SD=0.82), respectively.  

(2) The comparison of effects of cyberbullying on generation X, generation Y, and generation Z indicated as 

follows: (2.1) Generation Z was affected by cyberbullying at a higher level than generation X and generation Y 
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with statistical significance level of 0.01. (2.2) Generation Y was affected by cyberbullying at a higher level than 

generation X with statistical significance level of 0.01. The results showed that generation Z of Thai people, 

who were under 25 years old, was the generation affected the most by cyberbullying. Therefore,  

the prevention of cyberbullying should be emphasized and acted on generation Z as the priority.  
 

Keywords: Cyberbullying, Multi-generation 

 

บทนำ 
ผลการศึกษาสำรวจพฤติกรรมการใชGอินเทอร8เน็ตของคนไทยในปV 2562 โดยสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส8 

(องค8การมหาชน) หรือ ETDA พบวJา ผูGใชGงานอินเทอร8เน็ตและโซเชียลมีเดียของไทยเพิ่มมากขึ้นอยJางตJอเนื่อง เชJน ในปV 2562 คน

ไทยจำนวน 47.5 ลGานคน จาก 66.4 ลGานคนเขGาถึงการใชGงานอินเทอร8เน็ต และจากการเก็บขGอมูลกับผูGใชGงานจำนวน 17,242 คน 

พบวJา ปV 2562 คนไทยใชGอินเทอร8เน็ตเฉลี่ยวันละ 10 ชั่วโมง 22 นาที เพิ่มขึ้น 17 นาทีจากปV 2561 โดยที่ Gen Y (19-38 ปV)  

ยังคงครองแชมป�การใชGอินเทอร8เน็ตมากที่สุดติดตJอกัน 5 ปVซGอน นอกจากนั้นยังพบวJาผูGตอบแบบสอบถามสJวนใหญJกวJารGอยละ 

91.2 ใชGอินเทอร8เน็ตไปกับโซเชียลมีเดีย (Facebook, Line, Instagram) ซึ่งถือเปSนกิจกรรมยอดฮิต 7 ปVซGอน (สำนักงานพัฒนา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส8, 2562) ดGวยความกGาวหนGาของเทคโนโลยีการสื ่อสารรวมไปถึงระบบอินเทอร8เน็ตที ่ไรGขีดจำกัด  

อาจสJงผลกระทบตJอผูGใชGบริการจากการไมJสามารถควบคุมเหตุการณ8ตJาง ๆ ที่เกิดขึ้นในระบบเครือขJายออนไลน8ไดG ซึ่งความเสี่ยงสูง

อาจเปSนการที ่ผู GใชGบริการเขGาขJายเปSนผู Gกลั ่นแกลGงผู Gอื ่นหรือถูกผู Gอื ่นกลั ่นแกลGงบนพื้นที ่สาธารณะออนไลน8 หรือที ่เรียกวJา  

การกลั่นแกลGงทางไซเบอร8 (Cyber Bullying) นั่นเอง 

การกลั่นแกลGงทางไซเบอร8สามารถทำไดGหลายรูปแบบ เชJน การนำเขGาวีดีโอที่นJาอับอายของบุคคลอื่นเขGาสูJระบบออนไลน8 

การสJงขGอความหรืออีเมลที่มีเนื้อหาคุกคามหรือนJารังเกียจใหGกับผูGอื่น การโพสต8เนื้อหาเชิงคุกคามหรือมีเจตนาใหGเกิดความอับอาย

ในสื่อออนไลน8 การสรGางบัญชีในสื่อสังคมออนไลน8โดยมีเจตนาลGอเลียนผูGอื่น การถJายทำวีดีโอการทำรGายรJางกายผูGอื่นแลGวเผยแพรJ

ผJานออนไลน8 การโพสต8หรือสJงตJอขGอมูลสJวนบุคคลของผูGอื่นโดยที่ไมJไดGรับอนุญาต การสJงไวรัสคอมพิวเตอร8หรือมัลแวร8ไปทำลาย

คอมพิวเตอร8ของบุคคลอื่น เปSนตGน การกลั่นแกลGงทางไซเบอร8เปSนการคุกคามผูGอื่นผJานชJองทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

การแพรJกระจายไดGอยJางรวดเร็ว ผูGคนจำนวนมากสามารถเขGามารJวมในการรับรูG แสดงความคิดเห็นไดGอยJางอิสระ ในขณะ

ที่ผูGถูกกระทำไมJสามารถตอบโตGไดG นำมาซึ่งความรูGสึกเครียด เจ็บปวด อับอายและสูญเสียความมั่นใจในการดำรงชีวิตอยูJในสังคม 

ซึ่งชี้ใหGเห็นวJาไดGสJงผลกระทบตJอสุขภาวะทั้งทางรJางกาย จิตใจ  สังคม และการใชGชีวิตประจำวันของผูGถูกกลั่นแกลGง (ศิวพร ปกป�อง 

และวิมลทพิย8 มุสิกพันธ8, 2553)  

 การกลั่นแกลGงทางไซเบอร8 ไดGกลายเปSนประเด็นป�ญหาที่กำลังไดGรับความสนใจในป�จจุบัน ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงไดGกำหนด

ประเด็นการวิจัยเพื่อศึกษาผลกระทบของการกลั่นแกลGงทางไซเบอร8ในรูปแบบตJาง ๆ ไดGแกJ การนินทาหรือดJาทอบนเครือขJายสังคม

ออนไลน8 การหมิ่นประมาทผูGอื่นผJานเครือขJายสังคมออนไลน8 การแอบอGางชื่อผูGอื่นในดGานลบผJานเครือขJายสังคมออนไลน8 และการ

นำความลับที่เปSนขGอมูลสJวนตัวหรือขGอมูลของผูGอื่นไปเป�ดเผยผJานเครือขJายสังคมออนไลน8 และการถูกลบหรือบล็อกออกจากกลุJม

ในสังคมออนไลน8 ที ่ม ีตJอรJางกาย จิตใจ และการใชGชีว ิตประจำวันของประชาชนในประเทศไทยซึ ่งแบJงเปSน 3 กลุ Jมหลัก  

คือ เจเนเรชัน  X  Y และ Z ผลการวิจัยจะเปSนประโยชน8อยJางยิ่งในการกำหนดนโยบายเชิงรุกเพื่อการป�องกันป�ญหาที่เกิดจากการ

กลั่นแกลGงทางไซเบอร8ในกลุJมพหุเจเนเรชัน ไดGอยJางมีประสิทธิภาพตJอไป 
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ป;ที่ 2 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564) 

ผลกระทบของการกลั่นแกล0งทางไซเบอร4ต6อประชาชนพหุเจเนเรชันในประเทศไทย 

วัตถุประสงค<การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาผลกระทบของการกลั่นแกลGงทางไซเบอร8ที่มีตJอรJางกาย จิตใจ และการใชGชีวิตประจำวันของประชาชน 

ในประเทศไทย   

2. เพื ่อเปรียบเทียบผลกระทบของการกลั ่นแกลGงทางไซเบอร8ที ่ม ีต JอรJางกาย จิตใจ และการใชGช ีว ิตประจำวัน 

ของประชาชนระหวJางเจเนเรชัน X Y และ Z ในประเทศไทย 

 

สมมติฐานการวิจัย 

ผลกระทบของการกลั่นแกลGงทางไซเบอร8ที่มีตJอรJางกาย จิตใจ และการใชGชีวิตประจำวันของประชาชนระหวJางเจเนเรชัน 

X  Y และ Z ในประเทศไทยมีความแตกตJางกัน 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
งานวิจัยนี้เปSนงานวิจัยเชิงสำรวจ ดำเนินการตามระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณเพื่อตอบคำถามการวิจัยวJา 1)  ผลกระทบ

ของการกลั ่นแกลGงทางไซเบอร8ที ่มีตJอรJางกาย จิตใจ และการใชGชีวิตประจำวันของประชาชนในประเทศไทยเปSนอยJางไร  

และ 2) ผลกระทบของการกลั่นแกลGงทางไซเบอร8ที่มีตJอรJางกาย จิตใจ และการใชGชีวิตประจำวันของประชาชนระหวJางเจเนเรชัน X 

Y และ Z ในประเทศไทย แตกตJางกันหรือไมJ อยJางไร วิธีดำเนินการวิจัย มีรายละเอียด ดังนี้ 

ประชากร 

ประชาชนที่มีอายุระหวJาง 15-55 ปV สามารถเขGาถึงการใชGงานเครือขJายสังคมออนไลน8และมีภูมิลำเนาทั้งในชุมชนเมือง

และชุมชนนอกเมือง 

 

ตัวอย:างวิจัย 

ผูGวิจัยคำนวณจำนวนตัวอยJางวิจัยดGวยโปรแกรม G*Power 3.1 กรณีวิเคราะห8 ANOVA ที่เปรียบเทียบระหวJาง 3 กลุJม

ประชากร ที่ไมJรูGคJา กำหนด effect size เปSนระดับ small (0.20) พรGอมทั้งกำหนดคJา α =.01, power (1- β) = .99 ไดGจำนวน

ตัวอยJางวิจัยจำนวน 805 คน กำหนดวิธีเลือกแบบบังเอิญและเปSนผูGที่เต็มใจใหGความรJวมมือในการตอบแบบสำรวจผJานระบบ

ออนไลน8ที ่ผู Gว ิจัยไดGสJงคำเชิญไปใหG เมื ่อเก็บขGอมูลจริง พบวJามีประชาชนที่มีอายุระหวJาง 15-55 ปV  ใหGความรJวมมือตอบ

แบบสอบถาม จำนวน 960 คน สูงกวJาจำนวนที่กำหนดไวG รGอยละ 19.20 

 

เครื่องมือที่ใชE 

แบบสอบถามปลายป�ดชนิดตรวจสอบรายการและมาตรประเมินคJา 5 ระดับ และคำถามปลายเป�ด ทั้งนี้แบบสอบถาม

การรับรูGถึงผลกระทบของการกลั่นแกลGงทางไซเบอร8 ผูGวิจัยพัฒนาจาก ธันยากร ตุดเกื้อ (2557) เพื่อวัดผลกระทบที่เกิดจากการ

กลั่นแกลGงทางไซเบอร8 5 รูปแบบ ไดGแกJ (1) การนินทาหรือดJาทอบนเครือขJายสังคมออนไลน8 (2) การหมิ่นประมาทผูGอื ่นผJาน

เครือขJายสังคมออนไลน8 (3) การแอบอGางชื่อผูGอื่นในดGานลบผJานเครือขJายสังคมออนไลน8 (4) การนำความลับที่เปSนขGอมูลสJวนตัว

หรือขGอมูลของผูGอื่นไปเป�ดเผยผJานเครือขJายสังคมออนไลน8 และ (5) การถูกลบหรือบล็อกออกจากกลุJมในสังคมออนไลน8 รวมทั้งสิ้น 

17 ขGอคำถาม ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัยดGานความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยผูGทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ทJาน  

พบวJาขGอคำถามที่มีคJา IOC เทJากับ 1.0 จำนวน 14 ขGอ และ เทJากับ 0.67 จำนวน 3 ขGอ และเครื่องมือวิจัยมีคุณภาพดGานความ

เที่ยง (Reliability) คJาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัคเทJากับ 0.81 
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วารสารการวัด ประเมินผล สถิติ และการวิจัยทางสังคมศาสตร: 

ป;ที่ 2 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564) 

ผลกระทบของการกลั่นแกล0งทางไซเบอร4ต6อประชาชนพหุเจเนเรชันในประเทศไทย 

วิธีการเก็บขEอมูล 

เก็บขGอมูลผJานระบบออนไลน8 ระหวJางเดือนมีนาคม – มิถุนายน 2563 

 

สถิติและการวิเคราะหOขEอมูล 

วิเคราะห8ความถี่ รGอยละ คJาเฉลี่ย คJาเบี่ยงเบนมาตรฐานเพื่อรายงานขGอมูลทั่วไปของตัวอยJางวิจัยและตอบวัตถุประสงค8

การวิจัยขGอที่ 1 พรGอมทั้งวิเคราะห8ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) โดยใชGสถิติทดสอบ F-test เพื่อตอบ

วัตถุประสงค8การวิจัยขGอที่ 2 และสมมติฐานการวิจัยที่กำหนดไวG 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมที ่เกี ่ยวขGองกับผลกระทบของการกลั ่นแกลGงทางไซเบอร8 ทำใหGไดGตัวบJงชี ้แยกเปSน 

5 องค8ประกอบ ไดGแกJ การถูกนินทาหรือดJาทอบนสังคมออนไลน8 การถูกหมิ่นประมาทผJานสังคมออนไลน8 การถูกแอบอGางชื่อ 

ในสังคมออนไลน8 การถูกนำความลับ/ขGอมูลสJวนตัวไปเป�ดเผยในสังคมออนไลน8และการถูกลบหรือบล็อกออกจากกลุJมในสังคม

ออนไลน8 (Englander, Donnerstein, Kowalski, Lin, & Parti, 2017, Modality Partnership, 2018, Olweus, & Limber, 

2018 และธันยากร ตุดเกื้อ, 2557) และทำใหGไดGตัวแปรอิสระซึ่งเปSนตัวแปรเปรียบเทียบ เพื่อกำหนดเปSนกรอบแนวคิดการวิจัยตาม

ภาพ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ผลการวิจัย 
ขGอมูลทั่วไปของตัวอยJางวิจัย ในงานวิจัยนี้มีผูGตอบแบบสอบถามทั้งหมด จำนวน 960 คน สJวนใหญJเปSนผูGชาย รGอยละ 

56.20 ชJวงอายุแยกตามเจเนเรชันพบวJา เปSนเจเนเรชัน Y (26-40 ปV) มากที่สุด รGอยละ 50.63 รองลงมาคือ เจเนเรชัน Z (ไมJเกิน 

25 ปV) รGอยละ 35.21 และเจเนเรชัน X (41-55 ปV) รGอยละ 14.17 ตามลำดับ พักในเขตเทศบาล รGอยละ 60.00 สำเร็จการศึกษา

ระดับปริญญาตรี มากที่สุด รGอยละ 34.60 ประกอบอาชีพพนักงาน ลูกจGางบริษัทเอกชน มากที่สุด รGอยละ 20.00 รองลงมาเปSน

นักเรียน นิสิต นักศึกษา รGอยละ 18.20 เคยใชGงานเครือขJายสังคมออนไลน8 Line มากที่สุด รGอยละ 96.79 รองลงมาคือ Facebook 

รGอยละ 94.58 และ YouTube รGอยละ 51.10 ตามลำดับ โดยที่สJวนใหญJใชGงาน 1-3 ชั่วโมง รGอยละ 55.80 ประสบการณ8การถูก

กลั่นแกลGงทางไซเบอร8 พบวJา เคยถูกกลั่นแกลGงทางไซเบอร8ในรูปแบบตJาง ๆ รGอยละ 45.50  

 

 

พหุเจเนเรชัน 

-เจเนเรชัน  Z 

(ไมJเกิน 25 ปV) 

-เจเนเรชัน  Y 

(26-40 ปV) 

-เจเนเรชัน X 

(41-55 ปV) 

ผลกระทบของการกล่ันแกลEงทางไซเบอรO 

- การนินทาหรือดJาทอบนเครือขJายสังคมออนไลน8 

- การหม่ินประมาทผูGอ่ืนผJานเครือขJายสังคมออนไลน8  

- การแอบอGางช่ือผูGอ่ืนในดGานลบผJานเครือขJายสังคมออนไลน8 

- การนำความลับของผูGอ่ืนไปเป�ดเผยผJานเครือขJายสังคมออนไลน8 

- การถูกลบหรือบล็อกออกจากกลุJมในสังคมออนไลน8 
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ป;ที่ 2 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564) 

ผลกระทบของการกลั่นแกล0งทางไซเบอร4ต6อประชาชนพหุเจเนเรชันในประเทศไทย 

1. ผลกระทบของการกลั่นแกลEงทางไซเบอรOที่มีต:อร:างกาย จิตใจ และการใชEชีวิตประจำวันของประชาชนในประเทศไทย 

เกณฑ8การแปลผลคะแนนเฉลี่ยที่ไดGจากมาตรประเมินคJา 5 ระดับ เปSนดังนี้ 

1.00 - 1.49 หมายถึง  ผลกระทบของการกลั่นแกลGงทางไซเบอร8ฯ ในระดับนGอยที่สุด 

1.50 - 2.49 หมายถึง  ผลกระทบของการกลั่นแกลGงทางไซเบอร8ฯ ในระดับนGอย  

2.50 - 3.49 หมายถึง  ผลกระทบของการกลั่นแกลGงทางไซเบอร8ฯ ในระดับปานกลาง 

3.50 – 4.49 หมายถึง ผลกระทบของการกลั่นแกลGงทางไซเบอร8ฯ ในระดับมาก  

4.50 - 5.00 หมายถึง  ผลกระทบของการกลั่นแกลGงทางไซเบอร8ฯ ในระดับมากที่สุด 

ผลการวิเคราะห8ขGอมูล พบวJา   

1.1 ผลกระทบของการกลั่นแกลGงทางไซเบอร8ในกลุJมรวม อยูJในระดับปานกลาง (M=3.23, SD=1.25) เมื่อ

พิจารณาแยกแตJละประเด็น พบวJา ผูGตอบแบบสอบถามไดGรับผลกระทบจากการถูกหมิ่นประมาทผJานสังคมออนไลน8สูงที่สุด 

(M=3.36, SD=1.26) รองลงมาคือ การถูกแอบอGางชื่อในสังคมออนไลน8 (M=3.34, SD=1.30) และไดGรับผลกระทบจากการถูกลบ

หรือบล็อกออกจากกลุJมในสังคมออนไลน8ต่ำที่สุด (M=2.96, SD =1.20)   

1.2 ผลกระทบของการกลั่นแกลGงทางไซเบอร8แยกแตJละเจเนเรชันเรียงตามลำดับคะแนน พบวJา เจเนเรชัน Z 

(ไมJเกิน 25 ปV) ไดGรับผลกระทบสูงที่สุดและอยูJในระดับมาก (M=3.71, SD=1.30) รองลงมาเปSนเจเนเรชัน Y (26-40 ปV) อยูJในระดับ

ปานกลาง (M=3.17, SD =1.22) และเจเนเรชัน X (41-55 ปV) อยูJในระดับปานกลาง (M= 2.54, SD=0.82) ตามลำดับ ดังแสดงไดG

ตามตาราง 1 และภาพ 2 

 

ตาราง 1 ผลกระทบของการกลั่นแกลGงทางไซเบอร8รูปแบบตJาง ๆ จำแนกตามเจเนเรชัน 

เจเนเรชัน 
ผลกระทบของการกลั่นแกลEงทางไซเบอรOรูปแบบต:าง ๆ M (SD) 

Bulley_1 Bulley_2 Bulley_3 Bulley_4 Bulley_5 Bulley 

Z (ไม:เกิน 25ปf) 3.81 (1.23) 3.68 (1.30) 3.83 (1.31) 3.57 (1.46) 3.64 (1.22) 3.71 (1.30) 

Y (26-40 ปf) 3.05 (1.23) 3.31 (1.26) 3.28 (1.20) 3.37 (1.26) 2.86 (1.15) 3.17 (1.22) 

X (41-55 ปf) 2.90 (1.00) 2.94 (1.01) 2.38 (0.99) 2.06 (0.14) 2.41 (0.96) 2.54 (0.82) 

กลุ:มรวม 3.20 (1.25) 3.36 (1.26) 3.30 (1.24) 3.34 (1.30) 2.96 (1.20) 3.23 (1.25) 

หมายเหต ุ

Bulley_1 การถูกนินทาหรือดxาทอบนสังคมออนไลน: 

Bulley_2 การถูกหมิ่นประมาทผxานสังคมออนไลน: 

Bulley_3 การถูกแอบอ{างชื่อในสังคมออนไลน: 

Bulley_4 การถูกนำความลับ/ข{อมูลสxวนตัวไปเป~ดเผยในสังคมออนไลน: 

Bulley_5 การถูกลบหรือบล็อกออกจากกลุxมในสังคมออนไลน: 

Bulley ผลกระทบของการกลัน่แกล{งทางไซเบอร:เฉลี่ย 
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วารสารการวัด ประเมินผล สถิติ และการวิจัยทางสังคมศาสตร: 

ป;ที่ 2 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564) 

ผลกระทบของการกลั่นแกล0งทางไซเบอร4ต6อประชาชนพหุเจเนเรชันในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพ 2 ผลกระทบของการกลั่นแกลGงทางไซเบอร8รูปแบบตJาง ๆ จำแนกตามเจเนเรชัน 

 

2. ผลการเปรียบเทียบผลกระทบของการกลั่นแกลEงทางไซเบอรOที่มีต:อร:างกาย จิตใจ และการใชEชีวิตประจำวัน ของ

ประชาชนระหว:างเจเนเรชัน  X Y และ Z 

กJอนที่จะวิเคราะห8ขGอมูลเปรียบเทียบผลกระทบของการกลั ่นแกลGงทางไซเบอร8ที ่มีตJอรJางกาย จิตใจ และการใชG

ชีวิตประจำวันของประชาชนระหวJางเจเนเรชัน X Y และ Z โดยใชGสถิติทดสอบ F-test ผูGวิจัยตรวจสอบขGอตกลงเบื้องตGนของการ

วิเคราะห8ความแปรปรวนทางเดียว ดGานความเทJากันของความแปรปรวนของคะแนนระหวJางประชากรแตJละกลุJม (Homogeneity 

test of variance) ถGาหากความแปรปรวนเทJากัน (คJาสถิติ Levene’s test of homogeneity of variance ไมJมีนัยสำคัญทาง

สถิติ : p-value > .05) จะเปรียบเทียบรายคูJดGวยคJาสถิติ Scheffe แตJถGาไมJเทJากัน (คJาสถิติ Levene มีนัยสำคัญทางสถิติ  

: p-value =< .05) ก็จะเปรียบเทียบรายคูJดGวยดGวยคJาสถิติ Tamhane’s T2 (ผลการวิเคราะห8ตามตาราง 2) ผลการวิเคราะห8

ขGอมูลมีรายละเอียด ดังนี้ 

2.1 จากผูGตอบแบบสอบถามทั้งหมด 960 คน มีผู Gที ่เคยโดนนินทาหรือดJาทอบนเครือขJายสังคมออนไลน8 

จำนวน 300 คน ผลการเปรียบเทียบผลกระทบของการกลั่นแกลGงทางไซเบอร8ดGวยการถูกนินทาหรือดJาทอบนเครือขJายสังคม

ออนไลน8 พบวJา แตกตJางกันอยJางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 สถิติทดสอบ คือ F(2, 297) = 10.06, p = .00 สJวนผลการ

เปรียบเทียบรายคูJดGวยวิธี Scheffe พบวJา Gen Z สูงกวJา Gen Y, X 

2.2 จากผู Gตอบแบบสอบถามทั ้งหมด 960 คน มีผู Gที ่เคยถูกหมิ ่นประมาทผJานเครือขJายสังคมออนไลน8  

จำนวน 193 คน ผลการเปรียบเทียบผลกระทบของการกลั่นแกลGงทางไซเบอร8ดGวยการถูกหมิ่นประมาทผJานเครือขJายสังคม

ออนไลน8 พบวJา แตกตJางกันอยJางไมJมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สถิติทดสอบ คือ F(2,190) = 1.96, p = .14 

2.3 จากผูGตอบแบบสอบถามทั้งหมด 960 คน มีผู Gที ่เคยถูกแอบอGางชื่อไปใชGผJานเครือขJายสังคมออนไลน8 

จำนวน 195 คน ผลการเปรียบเทียบผลกระทบของการกลั่นแกลGงทางไซเบอร8ดGวยการถูกแอบอGางชื่อไปใชGผJานเครือขJายสังคม
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ป;ที่ 2 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564) 

ผลกระทบของการกลั่นแกล0งทางไซเบอร4ต6อประชาชนพหุเจเนเรชันในประเทศไทย 

ออนไลน8 พบวJา แตกตJางกันอยJางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 สถิติทดสอบ คือ F(2,192) = 7.13, p =.00 สJวนผลการ

เปรียบเทียบรายคูJดGวยวิธี Scheffe พบวJา Gen X ต่ำกวJา Gen Y, Z 

2.4 จากผูGตอบแบบสอบถามทั้งหมด 960 คน มีผูGที่เคยถูกนำความลับที่เปSนขGอมูลสJวนตัวหรือขGอมูลไปเป�ดเผย

ผJานเครือขJายสังคมออนไลน8 จำนวน 119 คน ผลการเปรียบเทียบผลกระทบของการกลั่นแกลGงทางไซเบอร8ดGวยการถูกนำความลับ

ที่เปSนขGอมูลสJวนตัวหรือขGอมูลไปเป�ดเผยผJานเครือขJายสังคมออนไลน8 พบวJา แตกตJางกันอยJางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สถิติ

ทดสอบ คือ F(2,116) = 3.41, p = .04 สJวนผลการเปรียบเทียบรายคูJดGวยวิธ ีTamhane  พบวJา Gen X ต่ำกวJา Gen Y,Z 

2.5 จากผูGตอบแบบสอบถามทั้งหมด 960 คน มีผู Gที ่เคยถูกลบหรือบล็อกออกจากกลุJมในสังคมออนไลน8  

จำนวน 351 คน ผลการเปรียบเทียบผลกระทบของการกลั่นแกลGงทางไซเบอร8ดGวยการการถูกลบหรือบล็อกออกจากกลุJมในสังคม

ออนไลน8 พบวJา แตกตJางกันอยJางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 สถิติทดสอบ คือ F(2,348) = 32.00, p = .00 สJวนผลการ

เปรียบเทียบรายคูJดGวยวิธี วิธี Tamhane พบวJา Gen Z สูงกวJา Gen Y, X  และ Gen Y สูงกวJา Gen X  

2.6 ผลการเปรียบเทียบผลกระทบของการกลั่นแกลGงทางไซเบอร8เฉลี่ย พบวJา แตกตJางกันอยJางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 สถิติทดสอบ คือ F(2,957) = 52.12, p = .00 สJวนผลการเปรียบเทียบรายคูJดGวยวิธี วิธี Tamhane พบวJา Gen Z 

สูงกวJา Gen Y, X และ Gen Y สูงกวJา Gen X  

ผลการเปรียบเทียบผลกระทบของการกลั่นแกลGงทางไซเบอร8ที ่มีตJอรJางกาย จิตใจ และการใชGชีวิตประจำวันของ

ประชาชนระหวJางเจเนเรชัน X Y และ Z แสดงไวGตามตาราง 2 

 

ตาราง 2 ผลการเปรียบเทียบผลกระทบของการกลั่นแกลGงทางไซเบอร8ที ่มีตJอรJางกาย จิตใจ และการใชGชีวิตประจำวันของ

ประชาชนระหวJางเจเนเรชัน X, Y และ Z 

ผลกระทบของการกลั่น

แกล7งทางไซเบอร: 

n M SD Homogeneity  

test 

ANOVA ผลการเปรียบเทียบ 

รายคูP 

Levene p F p 

 การถูกนินทาหรือดPาทอบนสังคมออนไลน: 1.71 .183 10.06** .00 วิธี Scheffe 

Gen Z สูงกวxา  

Gen Y, X 

 

 

 

 

 

เจเนเรชัน Z 63 3.81 1.23 

เจเนเรชัน Y 215 3.05 1.23 

เจเนเรชัน X  22 2.90 1.00 

การถูกหมิ่นประมาทผPานสังคมออนไลน: 1.33 .27 1.96 .14 - 

เจเนเรชัน Z 37 3.68 1.30 

เจเนเรชัน Y 145 3.31 1.26 

เจเนเรชัน X  11 2.94 1.01 

การถูกแอบอ7างชื่อในสังคมออนไลน: 1.85 .16 7.13** .00 วิธี Scheffe 

Gen X ต่ำกวxา  

Gen Y,Z 

เจเนเรชัน Z 31 3.83 1.31 

เจเนเรชัน Y 150 3.28 1.20 

เจเนเรชัน X  14 2.38 0.99 

การถูกนำความลับ/ข7อมูลสPวนตัวไปเปcดเผยในสังคม

ออนไลน: 

8.95** .00 3.41* .04 วิธี Tamhane 

Gen X ต่ำกวxา  

Gen Y,Z เจเนเรชัน Z 23 3.57 1.46 

เจเนเรชัน Y 90 3.37 1.26 

เจเนเรชัน X  6 2.06 0.14 
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วารสารการวัด ประเมินผล สถิติ และการวิจัยทางสังคมศาสตร: 

ป;ที่ 2 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564) 

ผลกระทบของการกลั่นแกล0งทางไซเบอร4ต6อประชาชนพหุเจเนเรชันในประเทศไทย 

ตาราง 2 (ตJอ) 

ผลกระทบของการกลั่น

แกล7งทางไซเบอร: 

n M SD Homogeneity  

test 

ANOVA ผลการเปรียบเทียบ 

รายคูP 

Levene p F p 

การถูกลบหรือบล็อกออกจากกลุPมในสังคมออนไลน: 3.91* 

 

.02 

 

32.00** 

 

.00 

 

วิธี Tamhane 

Gen Z สูงกวxา Gen Y, X 

Gen Y สูงกวxา Gen X 

เจเนเรชัน Z 101 3.64 1.22 

เจเนเรชัน Y 180 2.86 1.15 

เจเนเรชัน X 70 2.41 0.96 

ผลกระทบของการกลั่นแกล7งทางไซเบอร:เฉลี่ย 5.40* .01 52.12** .00 วิธี Tamhane 

Gen Z สูงกวxา Gen Y, X 

Gen Y สูงกวxา Gen X 

เจเนเรชัน Z 168 3.67 1.24 

เจเนเรชัน Y 656 2.76 1.24 

เจเนเรชัน X 136 2.34 1.05 

 

สรุปและอภิปรายผล 

การถูกกลั่นแกลGงทางไซเบอร8ในรูปแบบตJาง ๆ ไดGแกJ (1) การนินทาหรือดJาทอบนเครือขJายสังคมออนไลน8 (2) การหมิ่น

ประมาทผูGอื่นผJานเครือขJายสังคมออนไลน8 (3) การแอบอGางชื่อผูGอื่นในดGานลบผJานเครือขJายสังคมออนไลน8 (4) การนำความลับที่

เปSนขGอมูลสJวนตัวหรือขGอมูลของผูGอื่นไปเป�ดเผยผJานเครือขJายสังคมออนไลน8 และ (5) การถูกลบหรือบล็อกออกจากกลุJมในสังคม

ออนไลน8 ลGวนสJงผลกระทบตJอสุขภาวะทั้งทางรJางกาย จิตใจ  สังคม และการใชGชีวิตประจำวันของผูGที ่ถูกกลั่นแกลGงทุกเพศ  

วัย อาชีพ (ฉันทนา ปาป�ตถา และนภาพร ภู Jเพ็ชร, 2562 และ อมรทิพย8 อมราภิบาล, 2559) ผลการวิเคราะห8ขGอมูล 

ตามวัตถุประสงค8การวิจัย พบวJา      

  ผลกระทบของการกลั่นแกลGงทางไซเบอร8ในกลุJมรวมอยูJในระดับปานกลางทั้งคะแนนผลกระทบเฉลี่ยและคะแนน

ผลกระทบของการกลั่นแกลGงทางไซเบอร8ทั้ง 5 รูปแบบ เมื่อพิจารณาแยกแตJละเจเนเรชันเรียงตามลำดับคะแนนผลกระทบเฉลี่ย 

พบวJา เจเนเรชัน Z (ไมJเกิน 25 ปV) ไดGรับผลกระทบอยูJในระดับมาก รองลงมาเปSนเจเนเรชัน Y (26-40 ปV) และเจเนเรชัน X  

(41-55 ปV) ไดGรับผลกระทบอยูJในระดับปานกลางเมื่อวิเคราะห8เปรียบเทียบความแตกตJางระหวJางกลุJมเจเนเรชันดGวยสถิติ F-test 

พบวJา ทั้งผลกระทบของการกลั่นแกลGงทางไซเบอร8เฉลี่ยและผลกระทบของการกลั่นแกลGงทางไซเบอร8 5 รูปแบบดังกลJาวขGางตGนที่

เกิดกับกลุJมเจเนเรชันที่มีอายุนGอย (เจเนเรชัน Z) จะมีระดับสูงกวJากลุJมเจเนเรชันที่มีอายุมากกวJา (เจเนเรชัน Y, X) อยJางมี

นัยสำคัญทางสถิติ สามารถอภิปรายไดGวJา เพราะวJาโดยปกติเจเนเรชัน Z จะเปSนกลุJมที ่มีการใชGงานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

มีการติดตJอสื่อสารและการทำกิจกรรมตJาง ๆ ผJานเครือขJายสังคมออนไลน8มากกวJาเจเนเรชันอื่น ๆ ดังนั้น โอกาสที่จะไดGพบเจอกับ

การกลั่นแกลGงทางไซเบอร8ก็ยJอมมากตามไปดGวย ประกอบกับเจเนเรชัน Z เปSนกลุJมที่มีอายุ 15-25 ปV ซึ่งยังเปSนวัยรุJนที่พัฒนาการ

ทางดGานสติ ป�ญญา อารมณ8 และ การใชGสังคม ยังไมJถึงขีดสุด เมื่อมีสิ่งเรGาในเครือขJายสังคมออนไลน8เขGามากระทบกับอารมณ8

ความรูGสึกภายใน ก็ทำใหGไมJสามารถรับมือหรือบริหารจัดการอารมณ8ความรูGสึกของตนเองไดGดีเทJาที่ควรนั่นเอง สอดคลGองกับสุภาวดี 

เจริญวานิช (2560) ที่พบวJา พฤติกรรมการกลั่นแกลGงกันในกลุJมวันรุJนลGวนสJงผลกระทบตJอการเรียน สุขภาพ และจิตใจ รวมไปถึง

ป�ญหาทางพฤติกรรมตJาง ๆ ทั้งในกลุJมของผูGกลั่นแกลGงผูGอื่น ผูGถูกกลั่นแกลGง และกลุJมที่เปSนทั้งผูGกลั่นแกลGงผูGอื่นและถูกกลั่นแกลGง 

กลJาวคือ (1) กลุJมผูGกลั่นแกลGงผูGอื่น (Bully) กลุJมนี้จะพบป�ญหาดGานจิตใจและพฤติกรรม โดยจะมีอาการวิตกกังวล มีภาวะซึมเศรGามี

ความคิดที่จะฆJาตัวตาย และมีป�ญหาสุขภาพจิต จากผลการศึกษาในระยะยาวพบวJา การที่เปSนผูGกลั่นแกลGงผูGอื่นในชJวงเด็กและ

วัยรุJนจะสJงผลใหGมีพฤติกรรมเกเร พฤติกรรมรุนแรงและพฤติกรรมตJอตGานสังคมในวัยผูGใหญJ (2) กลุJมผูGถูกกลั่นแกลGง (Victim)  

กลุJมนี้จะเกิดป�ญหาดGานอารมณ8ความรูGสึก เกิดความรูGสึกกลัว ไมJปลอดภัยเมื่อตGองอยูJบริบทที่เคยถูกกลั่นแกลGง มีความรูGสึก

ภาคภูมิใจในตนเองต่ำ มีภาวะซึมเศรGา มีความคิดที่จะฆJาตัวตาย มีป�ญหาสุขภาพจิต มีอาการสมาธิสั้น จากผลการศึกษาในระยะ
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ผลกระทบของการกลั่นแกล0งทางไซเบอร4ต6อประชาชนพหุเจเนเรชันในประเทศไทย 

ยาวพบวJา การที่ถูกกลั่นแกลGงในวัยเด็กจะสJงผลใหGมีโอกาสเกิดอาการทางจิตในวัยผูGใหญJไดG นอกจากป�ญหาทางจิตใจแลGวผูGถูกกลั่น

แกลGงอาจมีป�ญหาพฤติกรรมอีกดGวย เชJน พฤติกรรมดGานความรุนแรง การใชGสารเสพติด และพฤติกรรมเสี ่ยงทางเพศ  

และ (3) กลุJมที่เปSนทั้งผูGกลั่นแกลGงผูGอื่นและถูกกลั่นแกลGง (Bully-victim) จะมีป�ญหาดGานจิตใจและพฤติกรรมมากกวJากลุJมอื่น โดย

จะมีป�ญหาทางพฤติกรรมการแสดงออก มีอาการเจ็บป®วยทางกายโดยมีสาเหตุมาจากทางจิตใจ เชJน ปวดทGอง ปวดศีรษะ และเปSน

กลุJมที่ถูกสJงเขGารับการรักษาทางจิตเวชมากที่สุด ผลการศึกษาระยะยาวในประเทศอังกฤษพบวJา การที่มีประสบการณ8พฤติกรรม

กลั่นแกลGงกันในระดับประถมศึกษา สามารถทำนายการเกิดอาการทางจิตเมื่อเริ่มเขGาสูJวัยรุJนไดG นอกจากนี้ผลการศึกษาระยะยาวใน

ประเทศฟ�นแลนด8ยังพบวJา การที่มีประสบการณ8การกลั่นแกลGงกันในวัยเด็กจะมีป�ญหาการตั้งครรภ8กJอนวัยอันควรในเวลาตJอมา 

ในขณะที่ ธันยากร ตุดเกื้อ เกษตรชัย และหีม และฤทัยชนนี สิทธิชัย (2562) ไดGศึกษาพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร8 สาเหตุ

การเกิดพฤติกรรมการรังแก และลักษณะวิธีการจัดการของเยาวชนในสามจังหวัดชายแดนใตG พบวJา เยาวชนทุกคนรูGจักและเขGาใจ

พฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร8ทั้งที่พบเจอกับตนเองและเคยเห็นผูGอื่นที่ตGองพบเจอการถูกรังแกในรูปแบบตJาง ๆ เชJน การตัด

ตJอภาพคนอื่นที่ไมJชอบหนGา การจับกลุJมนินทาและดJาทอกันทางไซเบอร8ผJานทางเฟซบุ¯ก ไลน8 รวมไปถึงการแอบอGางหรือปลอม

แปลงโดยการสรGางโปรไฟล8ขึ้นมาเพื่อไปรังแกผูGอื่นบนโลกไซเบอร8โดยเยาวชนสJวนใหญJจะเลือกปฏิบัติกับผูGที่อJอนแอกวJา บุคคลที่ไมJ

ชอบหนGา เพื่อน รวมถึงบุคคลอื่นๆ ทั้งที่รู GจักและไมJรู GจักเปSนการสJวนตัว เยาวชนในสามจังหวัดชายแดนใตGมีวิธีการจัดการที่

หลากหลายเมื่อตนเองถูกรังแกผJานโลกไซเบอร8 เชJน การเงียบเก็บไวGคนเดียวหรือปรึกษาเพื่อนที่สนิท เยาวชนบางคนไมJทราบวJา

ใครเปSนผูGที่รังแก แกGป�ญหาโดยการลบหรือบล็อกคน ๆ นั้น ดังนั้น จะเห็นไดGวJากลุJมเยาวชนเปSนกลุJมที่ทุกฝ®ายตGองหันมาใหGความ

สนใจในการดูแล ปกป�อง ป�องกันเพื่อไมJใหGมีการการกลั่นแกลGงทางไซเบอร8เกิดขึ้น 

 

ขKอเสนอแนะ 
  

 ขEอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใชEประโยชนO 

1. ผลการวิจัยทำใหGทราบวJาประชาชนเจเนเรชัน Y และ Z จะไดGรับผลกระทบของการกลั่นแกลGงทางไซเบอร8สูงกวJา 

เจเนเรชัน X ดังนั้น ในการกำหนดนโยบายเพื่อการป�องกันการกลั่นแกลGงทางไซเบอร8ควรเนGนใหGความสำคัญกับกลุJมที่มีอายุนGอย 

คือ กลุJมเจเนเรชัน Z และ Y เปSนลำดับแรก      

2. ผลการวิจัยพบวJารูปแบบการกลั่นแกลGงทางไซเบอร8ที่สJงผลกระทบในระดับที่ใกลGเคียงกันมี 4 รูปแบบ คือ การถูก

นินทาหรือดJาทอบนสังคมออนไลน8 การถูกหมิ่นประมาทผJานสังคมออนไลน8 การถูกแอบอGางชื่อในสังคมออนไลน8 และการถูกนำ

ความลับ/ขGอมูลสJวนตัวไปเป�ดเผยในสังคมออนไลน8 ดังนั้น ในการกำหนดนโยบายเพื่อการป�องกันการการกลั่นแกลGงทางไซเบอร8

ควรเนGนใหGความสำคัญครอบคลุมการกลั่นแกลGงทางไซเบอร8ในรูปแบบที่หลากหลายเพื่อใหGการป�องกันหรือการแกGไขเปSนไปไดGอยJาง

มีประสิทธิภาพ 

 

ขEอเสนอแนะในการทำวิจัยต:อไป 

1. ผู Gที ่สนใจสามารถทำวิจัยตJอยอดองค8ความรู Gเพื ่อศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบวิธีการตอบสนองตJอการกลั่นแกลGง 

ทางไซเบอร8ของกลุJมพหุเจเนเรชัน     

2. ผู Gท ี ่สนใจสามารถทำวิจ ัยตJอยอดองค8ความรู Gเพื ่อพัฒนาแนวทางการป�องกันการถูกกลั ่นแกลGงทางไซเบอร8 

ของกลุJมพหุเจเนเรชัน 
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บทคัดย'อ 
 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค(เพื่อศึกษาสภาพปJญหาของบุคลากร เพื่อพัฒนาบุคลากร และเพื่อศึกษาผลการพัฒนา

บุคลากรในการปฏิบัติงานดPานการบริหารงานกิจการนักเรียนโรงเรียนพุนพินพิทยาคม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา สุราษฎร(ธานี ชุมพร กลุUมเปVาหมาย จำนวน 45 คน ไดPแกU ครู จำนวน 15 คน คณะกรรมการสถานศึกษา จำนวน 6 

คน ครูที่ปรึกษา จำนวน 6 คน นักเรียน จำนวน 18 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง เป^นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ เครื่องมือวิจัยไดPแกU 

แบบสัมภาษณ( แบบสังเกต แบบนิเทศ แบบสอบถาม วิเคราะห(ขPอมูลเชิงปริมาณ ไดPแกU คUารPอยละ คUาเฉลี่ย คUาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สำหรับขPอมูลเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห(เนื้อหา นำเสนอในเชิงบรรยายและพรรณนาวิเคราะห( ผลการวิจัยพบวUา สภาพปJญหา

ของบุคลากร โดยรวมอยูUในระดับปานกลาง เรียงลำดับจากมากไปหานPอยไดPดังนี้ ดPานการวางแผนงานกิจการนักเรียน ดPานการ

ดำเนินการสUงเสริมประชาธิปไตยในโรงเรียน ดPานการดำเนินงานระบบดูแลชUวยเหลือนักเรียน ดPานการประเมินผลการดำเนินงาน

กิจการนักเรียน ดPานการบริหารงานกิจการนักเรียน และดPานการสUงเสริมพัฒนาใหPนักเรียนมีวินัย คุณธรรม จริยธรรม  การพัฒนา

บุคลากรในการปฏิบัติงานดPานการบริหารงานกิจการนักเรียน โดยรวมมีความพึงพอใจอยูUในระดับมาก และผลการพัฒนาบุคลากร

ในการปฏิบัติงานดPานการบริหารงานกิจการนักเรียน โดยรวมและรายดPานอยูUในระดับมาก 
 

 

คำสำคัญ : การพัฒนาบุคลากร, การบริหารงานกิจการนักเรียน, การวิจัยปฏิบัติการ 

 

Abstract 

This research aims to study the problem of personnel. To develop personnel and to study the results of 

human resource development in the performance of student affairs administration at Phunphin Pittayakom school 

under Surat Thani Chumphon Secondary Educational Service Area Office. The target group was 45 people. The target 

group of 45 people was 15 teachers, School committees 6 people, advisors 6 people, students 18 people. It was action 

research. The research tools were interview form, observation form, supervision form, questionnaire.The quantitative 

data were analyzed including percentage, mean, standard deviation. For qualitative data by content analysis Presented 

in a descriptive and analytical way. The results of the research were as follows: Personnel problem condition Overall 

was at a moderate level. The order in descending order is as follows. Planning of student affairs Action to promote 
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ชุมพร 

democracy in schools the operation of the student support system Assessment of student affairs performance 

Management of student affairs and to promote and develop students' discipline, morality, ethics, and personnel 

development in the performance of student affairs administration. Overall, they were satisfied at a high level. And the 

results of human resource development in the performance of student affairs administration Overall and each aspect 

is at a high level.  
 

Keywords: Human resource development, Student Affairs Management, Action research 

 

บทนำ 

การศึกษาไทยยังพบปJญหาคุณภาพการศึกษาตามที่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหUงชาติฉบับที่ 11 เสนอวUา คุณภาพ

การศึกษาโดยคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนลดลง ซึ่งต่ำกวUาเปVาหมายที่กําหนดไวP นอกจากนี้คุณภาพการบริการดPาน

การศึกษายังคงมีความแตกตUางกันสะทPอนใหPเห็นจากผลการประเมิน สถานศึกษา ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษารายพื้นที่ และเด็กวัย

เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ำ และมาตรฐาน ความสามารถของนักเรียนในเรื่องการคิดวิเคราะห( การคิดสังเคราะห( การคิด

อยUางมีวิจารณญาณ และการคิดสรPางสรรค(คUอนขPางต่ำ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหUงชาต,ิ 2555) 

จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหUงชาติฉบับที่ 11 เนPนยุทธศาสตร(การพัฒนาคนสูUสังคมแหUงการเรียนรูPตลอดชีวิตอยUางยั่งยืน 

โดยพัฒนาคนไทยใหPมีศักยภาพในการคิดวิเคราะห( คิดสังเคราะห( มีความคิดสรPางสรรค(ใฝ�เรียนรูP มีคุณธรรมจริยธรรม คUานิยมที่ดี

งาม รูPจักสิทธิหนPาที่ของตนเองและผูPอื่นควบคูUกับการเสริมสรPางและพัฒนาโครงสรPางพื้นฐานทางปJญญาและแหลUงเรียนรูPในระดับ

ชุมชน (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหUงชาติ, 2555) อีกทั ้งการจัดการเรียนการสอนตามแนว

พระราชบัญญัติการศึกษาแหUงชาติพุทธศักราช 2542 (ฉบับที่ 2) แกPไขเพิ่มเติม พุทธศักราช 2545 หมวดที่ 4 ไดPระบุวUา นักเรียนทุก

คนมีความสามารถในการพัฒนาตนเอง กระบวนการจัดการศึกษาตPองสUงเสริมใหPนักเรียนสามารถพัฒนาตามศักยภาพ การจัดการ

เรียนการสอนจะตPองสUงเสริมนักเรียนสามารถนําวิธีการเรียนรูPใชPในชีวิตประจําวัน 

งานกิจการนักเรียน เป^นกิจกรรมที่ผูPบริหารตPองใหPความสําคัญ เพราะเป^นภารกิจสUงผลกUอใหPเกิดการเรียนรูP ของผูPเรียนใหP

มีคุณภาพ เกิดประโยชน(สูงสุดกับผูPเรียนสอดคลPองกับความตPองการของผูPเรียน สถานศึกษา ชุมชน ทPองถิ่น ดังนั้น การแสวงหา

แนวทาง รูปแบบ และวิธีการบริหารจัดการอยUางมีประสิทธิภาพจึงมีความสําคัญอยUางยิ่ง ผูPบริหารและครูตPองปฏิบัติอยUางเครUงครัด 

เป^นภารกิจหลัก เพราะถือวUาเป^นนโยบายโดยตรงของรัฐบาลที่มอบใหPโรงเรียนไปดําเนินการ เพื่อที่จะมุUงมั่นพัฒนานักเรียนใหP

สามารถดําเนินชีวิตอยูUในสังคมไดPอยUางมีความสุข และชUวยใหPเกิดความสัมพันธ(กันดีระหวUางนักเรียนกับครู นักเรียนกับโรงเรียน 

ตลอดจนโรงเรียนกับชุมชนอีกดPวย (อภิญญา รูPธรรม, 2556)  

จากการดำเนินงานกิจการนักเรียน โรงเรียนพุนพินพิทยาคม อำเภอพุนพิน จังหวัดสุราษฎร(ธานี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร(ธานี ชุมพร ในป�การศึกษา 2562 พบวUา สภาพและปJญหาการดำเนินงาน การพัฒนาประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการงานกิจการนักเรียน ในป�การศึกษา 2562 ยังไมUเป^นระบบ บางครั้งเกิดความลUาชPา ( โรงเรียนพุนพินพิทยาคม, 

2562) ควรตPองปรับปรุงแผนงานรองรับที่เป^นมาตรฐาน โดยตPองเพิ่มระบบงานใหPมีประสิทธิภาพกวUาเดิม การติดตาม ตรวจสอบ

งานยังไมUตUอเนื่องและอยUางสม่ำเสมอ ขาดคูUมือในการดำเนินงานโดยเฉพาะ การใหPคำปรึกษาแกUสภานักเรียนยังนPอย ผลการ

ปฏิบัติงานไมUเป^นไปตามจุดประสงค( เปVาหมายตามที่คาดหวังไวP ผูPวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาสภาพปJญหาตUางๆ อีกทั้งเพื่อหาแนวทาง

ในการพัฒนาบุคลากรในการปฏิบัติงานดPานการบริหารงานกิจการนักเรียน โรงเรียนพุนพินพิทยาคม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร(ธานี ชุมพร เพื่อปรับปรุง แกPไข วางแผน สUงเสริม สนับสนุน หรือพัฒนาการดำเนินงานกิจการ

นักเรียนของโรงเรียนใหPมีประสิทธิภาพตUอไป 
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วัตถุประสงค<การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสภาพปJญหาของบุคลากรในการปฏิบัติงานดPานการบริหารงานกิจการนักเรียน โรงเรียนพุนพินพิทยาคม 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา สุราษฎร(ธานี ชุมพร  

2. เพื่อพัฒนาบุคลากรในการปฏิบัติงานดPานการบริหารงานกิจการนักเรียนโรงเรียนพุนพินพิทยาคม สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา สุราษฎร(ธานี ชุมพร  

3. เพื่อศึกษาผลการพัฒนาบุคลากรในการปฏิบัติงานดPานการบริหารงานกิจการนักเรียนโรงเรียนพุนพินพิทยาคม สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา สุราษฎร(ธานี ชุมพร 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มุUงศึกษาการพัฒนาบุคลากรในการปฏิบัติงานดPานการบริหารงานกิจการนักเรียนโรงเรียนพุนพินพิทยาคม 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 กลุUมเปVาหมาย จำนวน 45 คน ไดPแกU ครู จำนวน 15 คน คณะกรรมการ

สถานศึกษา จำนวน 6 คน ครูที่ปรึกษา จำนวน 6 คน นักเรียน จำนวน 18 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง โดยใชPกระบวนการวิจัย

เชิงปฏิบัติการ (Action research) ตามแนวคิดของ Kemmis & McTaggart (องอาจ นัยพัฒน(, 2554: 301 – 303)  โดยแบUงการ

ดำเนินการออกเป^น 2 วงรอบ วงรอบละ 4 ขั้นตอน  ดังนี้  

 

ขั้นที่ 1 การวางแผน (Planning) 

วิธีการดำเนินการ คือ รUวมกันศึกษาสภาพปJญหาการบริหารจัดการงานกิจการนักเรียนโดยการสัมภาษณ(กลุUมเปVาหมาย 

โดยใชPแบบสัมภาษณ( แลPวนำขPอมูลสภาพปJญหาที่ไดPมารUวมประชุมเพื่อสรุปประเด็นปJญหาและรUวมกันกำหนดแนวทางในการ

พฒันาบคุลากรในการปฏบิตังิานดPานการบรหิารงานกจิการนักเรียน และกลุUมผูPรUวมวิจัยรUวมประชุมวางแผนการการพัฒนาบุคลากร

ในการปฏิบัติงานดPานการบริหารงานกิจการนักเรียนตามแนวทางที่กำหนด  

 

ขั้นที่ 2 ขั้นตอนการปฏิบัติการ (Action) 

วิธีดำเนินการ คือ การอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาบุคลากรในการปฏิบัติงานดPานการบริหารงานกิจการนักเรียน   

โดยวิทยากรจากภายนอก 1 วัน จำนวน 6 ชั่วโมง ณ โรงเรียนพุนพินพิทยาคม แลPวผูPรUวมวิจัยนำความรูPที่ไดPรับจากการอบรมเชิง

ปฏิบัติการมาใชPในการปรับปรุงและพัฒนางานตามขอบขUายงานกิจการนักเรียน 6 ดPาน 18 ตัวชี้วัด โดยมีคณะผูPนิเทศติดตามการ

ดำเนินการบันทึกผลการนิเทศ ติดตาม การพัฒนาการดำเนินงานกิจการนักเรียนดPานการอบรมเชิงปฏิบัติการ และการปรับปรุง

และพัฒนางานกิจการนักเรียนตามขอบขUายงาน 6 ดPาน 18 ตัวชี้วัด 

  

ขั้นที่ 3 การสังเกตการณS (Observation) 

วิธีการดำเนินการ ดังนี้คือ ผูPวิจัยเก็บขPอมูลโดยการสังเกตการพัฒนาบุคลากรในการปฏิบัติงานดPานการบริหารงานกิจการ

นักเรียน การอบรมเชิงปฏิบัติการ และการดำเนินงานตามขอบขUายงานกิจการนักเรียน 6 ดPาน และการนิเทศติดตาม โดยการ

สังเกตการเขPารUวมกิจกรรม สัมภาษณ(ผูPใหPขPอมูล แบบบันทึกการเขPารUวมกิจกรรม เก็บขPอมูลโดยใชPเทคนิคสามเสPา (Triangulation) 

จะไดPขPอมูลของเหตุการณ(เดียวจากหลากหลายมุมมอง บันทึกภาพ และสังเกตปJญหา อุปสรรคที่พบตามชUวงระยะเวลา ดPวย

เครื่องมือวิจัยที่สรPางขึ้น และผูPวิจัยนำแบบสอบถามการพัฒนาบุคลากรในการปฏิบัติงานดPานการบริหารงานกิจการนักเรียนซึ่งเป^น

เครื่องมือชุดเดียวกันกบัที่ใชPเก็บกUอนพัฒนา เพื่อวิเคราะห(ถึงการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
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ขั้นที่ 4 การสะทYอนผล (Reflection) 

วิธีดำเนินการ ดังนี้  1)  ผูPวิจัยประชุมเพื่อสะทPอนผลการพัฒนาบุคลากรในการปฏิบัติงานดPานการบริหารงานกิจการ

นักเรียน  และ 2)  สรุปขPอมูลที่ไดPจากการดำเนินการขั้นสังเกต (Observe) มาวิเคราะห(ขPอมูล สรุปผล การปฏิบัติงานที่ผUานมา ใน

สUวนที่เป^นจุดอUอนหรือเป^นปJญหา ผูPวิจัยและผูPรUวมวิจัยรUวมกันตัดสินใจ กำหนดแผนใหมU (Re-Planning) เพื่อดำเนินการปฏิบัติใหมU 

(Re-Action)  สังเกตใหมU  (Re-Observation)  และสะทPอนผลใหมU  (Re-Reflection)  สำหรับสUวนที่เป^นจุดแข็งตPองมีการสUงเสริม

และพัฒนาอยUาง ตUอเนื่อง เพื่อใชPปรับปรุงงานกิจการนักเรียน ตUอเนื่องในวงรอบที่ 2 ตUอไป  

 

เคร่ืองมือท่ีใชIในการวิจัย  
แบบสัมภาษณ( แบบสังเกต แบบนิเทศ แบบสอบถาม 

 

สถิติท่ีใชIในการวิเคราะห<ขIอมูล  
รPอยละ คUาเฉลี่ย  สUวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห(เนื้อหา นำเสนอในเชิงบรรยายและพรรณนาวิเคราะห( 
 

ผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาสภาพปJญหาการบริหารงานกิจการนักเรียน โรงเรียนพุนพินพิทยาคม ผลการศึกษาแยกเป^นการศึกษาเชิง

คุณภาพและเชิงปริมาณ ดังนี ้

1.1 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบวUา ครูผูPรับผิดชอบงานกิจการนักเรียนยังดำเนินงานโดยไมUมีการวางแผนงานที่

ชัดเจน การดำเนินงานอยูUในระดับพอใชP ครูทุกคนในโรงเรียนชUวยกันดำเนินการขับเคลื่อนการจัดกิจกรรมในงานกิจการนักเรียนใหP

พอผUานพPนไป ไมUมีการติดตามงานอยUางสม่ำเสมอ การประเมินผลงานนั้นขาดกรอบที่ชัดเจน ไมUมีคูUมือใหPดำเนินการกับนักเรียน 

การใหPคำปรึกษาในการดำเนินงานของนักเรียนยังนPอย ขาดประสบการณ(การดำเนินงานกิจการนักเรียน ไมUมีแหลUงขPอมูลใน

การศึกษาใหPเขPาใจอยUางละเอียด ไมUมีมาตรการในการจัดการดPานวินัยนักเรียน (สัมภาษณ(จากครูจำนวน 5 คน)ครูไมUมีการ

เตรียมพรPอมในการดำเนินงานกิจการนักเรียน ซึ่งมีสUวนสำคัญมาก เพราะมันสUงผลตUอนักเรียนโดยตรง สังเกตงUาย ๆ จากการที่เห็น

นักเรียนสUวนหนึ่งแตUงกายไมUเรียบรPอยเดินปลUอยเสื้อออกนอกกางเกงตามหมูUบPาน เด็กโดดเรียนหนีเรียน แตUครูก็ยังไมUมีมาตรการใน

การจัดการ (คณะกรรมการสถานศึกษาจำนวน 4 คน) หลายกิจกรรมมีความลUาชPามาก กวUาจะดำเนินการใหPสำเร็จไดPตPองใชPเวลา 

บางครั้งในการจะจัดกิจกรรมหลาย ๆ อยUาง เมื่อมีกิจกรรมที่เรUงดUวน ที่ตPองดำเนินการกUอนก็ตPองเลื่อนการดำเนินการกิจกรรมที่

วางแผนไวPออกไปอีก (นักเรียน 10 คน) บางครั้งเอกสารที่มาจากงานกิจการนักเรียนที่สUงมายังครูที่ปรึกษาใหPดำเนินการ ยังไมUมี

ความชัดเจน คือ ครูกิจการนักเรียนหรือผูPที่เกี่ยวขPองไมUมีการชี้แจงแนวทางการปฏิบัติทำใหPเกิดความเขPาใจคลาดเคลื่อน เมื่อลงสูU

นักเรียนหลายกิจกรรมจึงไมUประสบผลสำเร็จเทUาที่ควร(ครูที่ปรึกษา 4 คน) 

1.2 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบวUา มีการปฏิบัติตามขอบขUายงานกิจการนักเรียน 6 ดPาน 18 ตัวชี้วัด โดยรวมมี

คUาเฉลี่ยอยูUในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายดPาน พบวUา ดPานที่มีคUาเฉลี่ยสูงสุด ไดPแกU ดPานการวางแผนงานกิจการนักเรียน 

รองลงมาไดPแกU ดPานการดำเนินการสUงเสริมประชาธิปไตยในโรงเรียน และดPานที่มีคUาเฉลี่ยต่ำสุด ไดPแกU ดPานการสUงเสริมพัฒนาใหP

นักเรียนมีวินัย คุณธรรม จริยธรรม ดังแสดงในตาราง 1 
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ป;ที่ 2 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564) 

การพัฒนาบุคลากรในการปฏิบัติงานด3านการบริหารงานกิจการนักเรียนโรงเรียนพุนพินพิทยาคม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสรุาษฎรHธานี 

ชุมพร 

 

ตาราง 1  คUาเฉลี ่ย คUาเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายความคิดเห็นเกี ่ยวกับสภาพปJญหาของบุคลากรในการ

ปฏิบัติงานดPานการบริหารงานกิจการนักเรียน โรงเรียนพุนพินพิทยาคม 

ข"อ รายการประเมิน 
N = 45 ระดับ 

การปฏิบัต ิ𝐱"  S.D. 

1. ด"านการวางแผนงานกิจการนักเรียน 

1.1 โรงเรียนมีการรวบรวมขwอมูล และจัดทำระเบียบขwอบังคับเกี่ยวกับงานกิจการนักเรียน  4.00 0.67 มาก 

1.2 โรงเรียนมีกระบวนการจัดทำแผนงานกิจการนักเรียนอย}างเป~นระบบ 3.26 0.73 ปานกลาง 

รวมรายด"าน 3.63 0.75 มาก 

2. ด"านการบริหารงานกิจการนักเรียน 

2.1 โรงเรียนมีการกำหนดหนwาที่ความรับผิดชอบของครูผูwปฏิบัติงานกิจการนักเรียน  3.45 0.45 ปานกลาง 

2.2 โรงเรียนมีการประสานงานกิจการนักเรียนทั้งภายในโรงเรียน ภายนอกโรงเรียน และประสานงานกับ

หน}วยงานที่เกี่ยวขwองอื่น ๆ  

2.91 0.63 ปานกลาง 

2.3 โรงเรียนมีการส}งเสริมงานกิจการนักเรียน 3.44 0.86 ปานกลาง 

รวมรายด"าน 3.26 0.58 ปานกลาง 

3. ด"านการสKงเสริมพัฒนาให"นักเรียนมีวินัย คุณธรรม จริยธรรม 

3.1 โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมการส}งเสริมและพัฒนาความประพฤติและระเบียบวินัย เช}น การประกวด

นักเรียนแต}งกายเรียบรwอย 

 

3.43  

 

0.78 

 

ปานกลาง 

3.2 โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมส}งเสริมพัฒนาใหwนักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม อันสอดคลwองกับคุณลักษณะ

อันพึง ประสงค: 8 ประการ ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 เช}น โครงการค}าย

อบรมคุณธรรม จริยธรรมนักเรียน เพื่อพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค: 8 ประการของนักเรียน 

3.14 0.84 ปานกลาง 

3.3 โรงเรียนมีการกิจกรรมส}งเสริมพัฒนาดwานความรับผิดชอบต}อสังคม เช}น กิจกรรมอาสาพัฒนาชุมชน  2.76 0.70 ปานกลาง 

3.4 โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมส}งเสริมพัฒนาการใชwเวลาว}างใหwเป~นประโยชน: 2.72 0.76 ปานกลาง 

3.5 โรงเรียนมีการยกย}องใหwกำลังใจแก}นักเรียนผูwประพฤติดี เช}น กิจกรรมคนดีศรีพุนพินพิทยาคม 

ประกาศเกียรติคุณผูwทำความด ี

2.96 0.66 ปานกลาง 

รวมรายดwาน 3.00 0.67 ปานกลาง 

4. ด"านการดำเนินงานระบบดูแลชKวยเหลือนักเรียน 

4.1 โรงเรียนมีการดำเนินการจัดระบบดูแลช}วยเหลือนักเรียนอย}างเป~นระบบ 3.65 0.76 มาก 

4.2 โรงเรียนมีการจัดทำขwอมูลนักเรียน ดwานการรูwจักนักเรียนรายบุคคล 3.59 0.74 มาก 

4.3 โรงเรียนมีการจัดทำขwอมูลนักเรียน การคัดกรองนักเรียน 3.43 0.76 ปานกลาง 

4.4 โรงเรียนมีการจัดทำขwอมูลนักเรียน การดำเนินการป�องกันและแกwไขป�ญหานักเรียน 3.51 0.63 มาก 

4.5 โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมการส}งเสริมและพัฒนาคุณภาพนักเรียน 3.14 0.74 ปานกลาง 

4.6 โรงเรียนมีการดำเนินการส}งต}อนักเรียน 3.13 0.72 ปานกลาง 

รวมรายด"าน 3.40 0.69 ปานกลาง 

5. ดwานการดำเนินการส}งเสริมประชาธิปไตยในโรงเรียน 

5.1 โรงเรียนมีการดำเนินงานสภานักเรียน มีการเลือกตั้งประจำป;การศึกษา มีการดำเนินงานอย}างเป~น

ระบบ 

3.52 0.67 มาก 

รวมรายด"าน 3.52 0.67 มาก 

6. ดwานการประเมินผลการดำเนินงานกิจการนักเรียน 

6.1 โรงเรียนมีการดำเนินการ นิเทศ ติดตาม ประเมินผลงานกิจการนักเรียนสม่ำเสมอ 3.27 0.68 ปานกลาง 

รวมรายด"าน 3.27 0.68 ปานกลาง 

รวม 3.34 0.81 ปานกลาง 
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วารสารการวัด ประเมินผล สถิติ และการวิจัยทางสังคมศาสตร: 

ป;ที่ 2 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564) 

การพัฒนาบุคลากรในการปฏิบัติงานด3านการบริหารงานกิจการนักเรียนโรงเรียนพุนพินพิทยาคม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎรHธานี 

ชุมพร 

2. การพัฒนาบุคลากรในการปฏิบัติงานดPานการบริหารงานกิจการนักเรียนโรงเรียนพุนพินพิทยาคม โดยการฝ�กอบรม 

พบวUา กลุUมผูPเขPารับการพัฒนาทุกคนใหPความรUวมมือในการฝ�กอบรมมีความสนใจ กระตือรือรPน และมีสUวนรUวมในปฏิบัติกิจกรรม

ตUาง ๆ ระหวUางการอบรม บรรยากาศมีความสนุกสนาน ไมUนUาเบื่อ วิทยากรมีความรูP ความสามารถและเทคนิคในการพัฒนา

ประสิทธิภาพการบริหารงานกิจการนักเรียนและเป�ดโอกาสใหPผูPเขPารับการอบรมไดPซักถามประเด็นปJญหาตUาง ๆ ที่ไมUเขPาใจ  

ดังสะทPอนผลในบางตอนของการอภิปราย ดังนี้ กรอบงานตามมาตรฐานนั้นมี 6 ดPาน 18 ตัวชี้วัด จะตPองมีการระบุหนPาที่ชัดเจนใน

การปฏิบัติ เมื่อกำหนด หนPาที่ชัดเจนแลPวก็ตPองมีการประสานงานกัน เพราะแตUละดPานนั้นตPองขับเคลื่อนไปดPวยกัน ทPายสุดก็เป^น

การนิเทศติดตามเพื่อการพัฒนาที่ยั ่งยืน มาตรฐานทั้ง 6 ดPาน เป^นแนวทางในการดำเนินงานก็จริง แตUงานยUอยในงานกิจการ

นักเรียน ทั้งระบบดูแลชUวยเหลือนักเรียน งานอนามัย งานระเบียบวินัยนักเรียน และงานสภานักเรียน ลPวนยังตPองใสUรายละเอียดใน

การดำเนินงานอีกมาก เพื่องานจะไดPออกมามีคุณภาพแลPวก็เกิดการพัฒนาทั้งตัวงานที่ทำ ครูที่ปฏิบัติหนPาที่ และผลที่เกิดขึ้นกับ

ผูPเรียน หากมีการศึกษาหาความรูPแบบนี้เป^นประจำหรือสม่ำเสมอทุกป�ไมUใชUแคUเรื่องงานกิจการนักเรียนก็สามารถทำใหPผลการ

ปฏิบัติงานของโรงเรียนดีขึ้นไดP (การอภิปรายของผูPเขPาอบรม)   

3. ผลการพัฒนาบุคลากรในการปฏิบัติงานดPานการบริหารงานกิจการนักเรียนโรงเรียนพุนพินพิทยาคม โดยการ

เปรียบเทียบผลการพัฒนา ระหวUางวงรอบที่ 1 และวงรอบที่ 2  พบวUา การประเมินผลสำเร็จของการพัฒนาบุคลากรในการ

ปฏิบัติงานดPานการบริหารงานกิจการนักเรียน โดยรวมและรายดPานอยูUในระดับมาก ดPานที่มีคUาเฉลี ่ยสูงสุดไดPแกU ดPานการ

ประเมินผลการดำเนินงานกิจการนักเรียน  รองลงมาไดPแกU ดPานการดำเนินการสUงเสริมประชาธิปไตยในโรงเรียน  และดPานที่มี

คUาเฉลี่ยนPอยที่สุด ไดPแกU ดPานการดำเนินงานระบบดูแลชUวยเหลือนักเรียน ดังแสดงในตารางที่ 3  

 

ตาราง 3 การเปรียบเทียบผลการพัฒนาบุคลากรในการปฏิบัติงานดPานการบริหารงานกิจการนักเรียน ระหวUางวงรอบที่ 1  

และวงรอบที่ 2 
มาตรฐานด(าน ผลการพัฒนา เฉล่ีย

เพ่ิมข้ึน 

ร(อยละความก(าวหน(า 

วงรอบท่ี1 วงรอบท่ี2 

1. ด%านการวางแผนงานกิจการนักเรียน 3.63 4.04 0.41 11.29 

2. ด%านการบริหารงานกิจการนักเรียน 3.26 3.95 0.69 21.16 

3. ด%านการส>งเสริมพัฒนาให%นักเรียนมีวินัย คุณธรรมจริยธรรม 3.00 3.94 0.94 31.33 

4. ด%านการดำเนินงานระบบดูแลช>วยเหลือนักเรียน 3.40 3.90 0.50 14.70 

5. ด%านการดำเนินการส>งเสริมประชาธิปไตยในโรงเรียน 3.52 4.12 0.60 17.04 

6. ด%านการประเมินผลการดำเนินงานกิจการนักเรียน 3.27 4.27 1.00 30.58 

รวมเฉล่ีย 3.35 4.04 0.69 21.05 

 

สรุปและอภิปรายผล 

1. ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ ครูผู PรับผิดชอบงานกิจการนักเรียนยังดำเนินงานโดยไมUมีการวางแผนงานที่ชัดเจน การ

ดำเนินงานอยูUในระดับพอใชP ครูทุกคนในโรงเรียนชUวยกันดำเนินการขับเคลื่อนการจัดกิจกรรมในงานกิจการนักเรียนใหPพอผUานพPน

ไป ไมUมีการติดตามงานอยUางสม่ำเสมอ การประเมินผลงานนั้นขาดกรอบที่ชัดเจน ไมUมีคูUมือใหPดำเนินการกับนักเรียน การใหP

คำปรึกษาในการดำเนินงานของนักเรียนยังนPอย ขาดประสบการณ(การดำเนินงานกิจการนักเรียน ไมUมีแหลUงขPอมูลในการศึกษาใหP

เขPาใจอยUางละเอียด ไมUมีมาตรการในการจัดการดPานวินัยนักเรียน และผลการวิจัยเชิงปรมิาณ สภาพปJญหาการบริหารงานกิจการ

นักเรียน โรงเรียนพุนพินพิทยาคม พบวUา มีการปฏิบัติตามขอบขUายงานกิจการนักเรียน 6 ดPาน 18 ตัวชี้วัด โดยรวมมีคUาเฉลี่ยอยูUใน

ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายดPาน พบวUา ดPานที่มีคUาเฉลี่ยสูงสุด ไดPแกU ดPานการวางแผนงานกิจการนักเรียน รองลงมาไดPแกU 

ดPานการดำเนินการสUงเสริมประชาธิปไตยในโรงเรียน และดPานที่มีคUาเฉลี่ยต่ำสุด ไดPแกU ดPานการสUงเสริมพัฒนาใหPนักเรียนมีวินัย 
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คุณธรรม จริยธรรม แสดงใหPเห็นวUา ดPานการวางแผนงานกิจการนักเรียน มีความสำคัญและมีปJญหามากที่สุด เพราะการบริหารที่ดี

และประสบผลสำเร็จเกิดจากการวางแผนที่ดี ชUวยลดการสูญเสียจากการทำงานซ้ำซPอน มีขอบเขตในการทำงานที่แนUนอน การมี

นโยบายที่ชัดเจนชUวยใหPผูPบริหารสามารถเตรียมรับสถานการณ(ที่ไมUแนUนอนและความยุUงยากที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต ตลอดจน

ปVองกันการขัดแยPงที่อาจเกิดขึ้นในหนUวยงาน การวางแผนเป^นเครื่องมือในการบริหารเพื่อใหPการดำเนินงานประสบผลสำเร็จอยUางมี

ประสิทธิภาพ รวดเร็ว ประหยัดเวลาและทรัพยากร และการวางแผนจะชUวยใหPเกิดการประสานสัมพันธ(ภายในองค(กร ทำใหPการ

ปฏิบัติเป^นไปดPวยความราบรื่นและสามารถตรวจสอบความสำเร็จของเปVาหมายไดP สอดคลPองกับ Deming (1989) ที่ไดPกลUาวถึง

กระบวนการบริหารที่เรียกวUา วงจรคุณภาพ (PDCA) ขั้นตอนที่ 1 วUา การวางแผน (Plan) เป^นการเตรียมการไวPลUวงหนPาเพื่อจะ

ทำงานใหPสำเร็จอยUางมีประสิทธิภาพในการวางแผนจะตPองมีการกำหนดวัตถุประสงค( เปVาหมาย แนวทางการดำเนินงาน

ผูPรับผิดชอบ ระยะเวลา และทรัพยากรที่ตPองใชPเพื่อทำงานใหPบรรลุ และสอดคลPองกับงานวิจัยของอดิศักดิ์ ก่ำเชียงคำ (2561) ไดP

ศึกษาเรื่องการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานกิจการนักเรียน โรงเรียนสนธิราษฎร(วิทยา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 ผลการวิจัย พบวUา สภาพและปJญหาดPานการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานกิจการ

นักเรียน โรงเรียนสนธิราษฎร(วิทยา มกีารดำเนินงานไมUเป^นระบบ ลUาชPา ขาดการวางแผนที่ชัดเจน และเป^นมาตรฐาน 

2. ผลการพัฒนาบุคลากรในการปฏิบัติงานดPานการบริหารงานกิจการนักเรียนโรงเรียนพุนพินพิทยาคม สรุปวUา การนเิทศ 

ติดตามทำใหPผูPปฏิบัติงานไดPทราบขPอบกพรUองของตนเองเพื่อนำไปปรับปรุงแกPไข ยึดติดแบบเดิมที่คิดวUาแผนแบบเดียวจะสามารถ

ดำเนินการไดPทุกโรงเรียน ซึ่งไมUเป^นจริง เพราะแผนการดำเนินงานที่ดีตPองยืดหยุUนไดP เขPากับบริบทการดำเนินงานของโรงเรียนและ

ใชPไดPจริง ผูPบริหาร ครูทุกคน และคณะกรรมการสถานศึกษา ใหPความสำคัญกับการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการงาน

กิจการนักเรียนมาก ขPอเสนอแนะที่ผูPนิเทศไดPชี้แนะ สามารถนำไปใชPในการปฏิบัติงานไดPจริง การบริหารงานและการบริหารคนตPอง

มีทั้งศาสตร(และศิลป� และการปฏิบัติงานดPานการบริหารงานกิจการนักเรียนเป^นงานที่ละเอียดอUอนและสำคัญเพราะสUงผลตUอ

นักเรียนโดยตรง เพราะฉะนั้นในการปฏิบัติงานจะตPองมีการกระทำอยUางตUอเนื่องสม่ำเสมอ ความคิดเห็นจากการสัมภาษณ(ออกมา

เชUนนี้อาจเป^นเพราะวUา การบริหารกิจการนักเรียน ถPาหากไมUถูกนำมากำหนดใหPมีการบริหารอยUางเป^นระบบ ไมUมีการพัฒนา

บุคลากรผูPที่มีความรับผิดชอบหรือมีสUวนเกี่ยวในรูปแบบตUาง ๆ ใหPมีความรูP มีทักษะ ในการปฏิบัติ ความคิดเห็นก็ยUอมแตกตUางกัน

ไป ดังนั้นการบริหารงานกิจการนักเรียนหรืองานอื่นใดในองค(กร ควรจะตPองมีการดำเนินการบริหารอยUางมีระบบ ดังที่นิตย(รดี 

ใจอาษา (2555:16) กลUาววUา การบริหารจัดการใด ๆ ที่องค(กรไดPใชPทรัพยากร ซึ่งไดPแกU คน เงิน วัสดุอุปกรณ( และการจัดการ 

เพื ่อใหPบรรลุวัตถุประสงค(ที ่องค(กรนั ้นตั ้งเปVาหมายไวPดPวยกระบวนการทำกิจกรรมอยUางหนึ่งหรือหลายอยUางเพื ่อใหPบรรลุ

วัตถุประสงค(หรือเปVาหมายที่วางไวPโดยใชP คน เงิน วัสดุสิ่งของ และการจัดการการ กระทำนั้น ๆ จะเป^นไปในทางสรPางสรรค( มีการ

ดำเนินการเพื่อใหPคงอยูU มีการวางแผนการ จัดองค(การการจูงใจในการควบคุม และการกระทำที่ทาใหPเกิดการเป^นอันหนึ่งอัน

เดียวกันอยUางมีระบบแบบแผน และผลการวิจัยนี้สอดคลPองกับงานวิจัยของ Engel bride (2007) ที่ศึกษาเรื่อง โครงสรPางงาน

กิจการนักเรียนสองกรณีศึกษามหาวิทยาลัย พบวUา ปJจจัยนำเขPา เปVาหมายในการปฏิบัติงาน กระบวนการทำงาน ประสบผลสำเร็จ

และกลับเป^นประโยชน(สำหรับผูPที่สนใจพัฒนางานกิจการนักเรียน การพัฒนางานกิจการนักเรียนเกิดขึ้นไดP เมื่อมีความเขPาใจ

เปVาหมายที่ชัดเจนและดำเนินการใหPเห็นผลสำเร็จอยUางจริงจัง มีปJญหาเมื่อขาดการรUวมมือกัน เมื่อมีความไมUชัดเจนในเปVาหมาย

และขาดการติดตUอสื่อสารกันซึ่งสUงผลใหPประสบความสำเร็จนPอย การพัฒนาเป^นความพยายามที่ตPองอาศัยความรUวมมือกันของทุก

คน 

3. ผลการประเมินความพึงพอใจของครูผูPรับการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การพัฒนาบุคลากรในดPานการบริหารงาน

กิจการนักเรียนโรงเรียนพุนพินพิทยาคม โดยรวมความพึงพอใจอยูUในระดับมาก ขPอที่มีคUาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ประโยชน(ที่ไดPรับจาก

การประชุมเชิงปฏิบัติการ รองลงมา คือ ความรูPความเขPาใจที่ไดPรับภายหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการ และขPอที่มีคUาเฉลี่ยต่ำที่สุด 

คือ ความเหมาะสมของเอกสารประกอบการประชุมเชิงปฏิบัติการ ผลการวิจัยออกมาเป^นเชUนนี้อาจเป^นเพราะวUา ในการอบรมครั้ง

นี้สอดคลPองและตรงกับความตPองการเกี่ยวกับความรูP ทักษะ ในการดำเนินงานบริหารกิจการนักเรียน ซึ่งผูPมีสUวนเกี่ยวขPองยังไมUคUอย
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มีความรู Pและทักษะ เมื ่อไดPมีการอบรมเชิงปฏิบัติการทำใหPไดPร ับความรู Pและทักษะมากที ่ส ุด สอดคลPองกับแนวคิดของ 

ดิเรก สุวรรณฤทธิ์. (2557: 31) ที่กลUาววUา การอบรมเชิงปฏิบัติการมีประโยชน(อยUางมากตUอการทำงาน การแสวงหาความรUวมมือ

และความรับผิดชอบของบรรดาสมาชิก ทำใหPเกิดการรUวมกันคิด เกิดความรับผิดชอบ มีความผูกพัน มีความรอบคอบในการ

ตัดสินใจ ชUวยใหPการรวบรวมขPอมูลและความคิดเห็นจากผูPเกี่ยวขPองมีความกวPางขวาง ครอบคลุม เกิดการสื่อสารที่รวดเร็ว มีการ

อยUางความคิดใหมUใหมUในวิธีการตUาง ๆ มีมุมมองในปJญหาตUาง ๆ ไดPอยUางกวPางขวางแทนการคิดคนเดียว  

4. ผลการพัฒนาบุคลากรในการปฏิบัติงานดPานการบริหารงานกิจการนักเรียนโรงเรียนพุนพินพิทยาคม โดยการ

เปรียบเทียบผลการพัฒนา ระหวUางวงรอบที่ 1 และวงรอบที่ 2 พบวUา การประเมินผลสำเร็จของการพัฒนาบุคลากรในการ

ปฏิบัติงานดPานการบริหารงานกิจการนักเรียน โดยรวมและรายดPานอยูUในระดับมาก ดPานที่มีคUาเฉลี ่ยสูงสุดไดPแกU ดPานการ

ประเมินผลการดำเนินงานกิจการนักเรียน รองลงมาไดPแกU ดPานการดำเนินการสUงเสริมประชาธิปไตยในโรงเรียน และดPานที่มี

คUาเฉลี่ยนPอยที่สุด ไดPแกU ดPานการดำเนินงานระบบดูแลชUวยเหลือนักเรียน ทั้งนี้อาจเป^นเพราะวUา หลังจากไดPรับความรูPจากการ

อบรมเชิงปฏิบัติการในวงรอบที่ 1 แลPว ผู PรับผิดชอบแตUละมาตรฐานยังไมUเขPาใจในบางมาตรฐานในบางประเด็น เมื ่อทราบ

ขPอบกพรUองของตนเองแลPวไดPนำสภาพปJญหาในวงรอบที่ 1 มาแลกเปลี่ยนเรียนรูP แสวงหาความรูPจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

วิเคราะห(และชUวยกันทำความเขPาใจ สUงผลใหPการตอบแบบสอบถามในครั้งที่ 2 มีคUาเฉลี่ยสูงกวUาในวงรอบที่ 1 ทุกดPานทุกขPอ 

สอดคลPองกับแนวคิดของธวัช กงเติม. (2554 : 10) ที่กลUาววUา การพัฒนาบุคลากรมีความสําคัญอยUางยิ่งที่มุ Uงเพื่อเพิ่มความรูP

ความสามารถ รูPจักคPนควPาศึกษาหาความรูPและพัฒนาทักษะดPวยตนเองนำไปสูUการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่พึงประสงค(ไดPอยUางถาวร 

ทําใหPบุคลากรมีขวัญกำลังใจมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและเกิดการพฒันาที่ยั่งยืนในการทำงานใหPประสิทธิภาพพรPอมนำพา

องค(กรไปสูUความสำเร็จและเปVาหมายที่ตั้งไวP และสอดคลPองกับที่ ประโยชน( คลPายลักษณ(. (2560).) ไดPนำเสนอไวPวUา การพัฒนา

บุคลากรก็เพื่อแกPไขการทำงานที่ดPอยประสิทธิภาพ เชUน ใชPวิธีการที่ผิด ปฏิบัติงานลUาชPา หยUอนคุณภาพมีทัศนคติตUองานในทางที่ผิด 

เพื่อเสริมสรPางสมรรถภาพในการทำงาน เชUน หลักการ ทฤษฎี และแนวทางปฏิบัติเพื่อปรับปรุงการทำงานใหPดีกวUาที่เป^นอยูU เพื่อ

เตรียมบุคคลใหPพรPอมที่จะรับตำแหนUงสูงขึ้นหรือสำหรับงานที่ไดPรับมอบหมายในอนาคต และเพื่อสรPางความเขPาใจในการสื่อสารใน

หลักการสำหรับคนในระดับเดียวกันหรือตUางระดับ ใหPเกิดการประสานงานและรUวมมือกันทำงานไดPดีขึ้น 

 

ขIอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใชI    
 1. ควรนำแนวทางการพัฒนาบุคลากรในการปฏิบัติงานดPานการบริหารงานกิจการนักเรียนโรงเรียนพุนพินพิทยาคม ไปใชP

ใหPมีประสิทธิภาพ โดยสรPางความเขPาใจองค(ประกอบของมาตรฐานการดำเนินงานกิจการนักเรียน และทำความเขPาใจในทุกขั้นตอน

กUอนลงมือปฏิบัติ 

 2. ควรติดตามผลการพัฒนาบุคลากรในการปฏิบัติงานดPานการบริหารงานกิจการนักเรียนโรงเรียนพุนพินพิทยาคม โดยการ

นิเทศติดตามและจัดกิจกรรมสUงเสริมการทำงานอยUางตUอเนื่อง  

 3. ควรจัดใหPมีการเรียนรูPรUวมกันระหวUางนักเรียน สภานักเรียน คณะครู ผูPปกครองนักเรียนทั้งในเรื่องขอบขUายงานกิจการ

นักเรียน และกระบวนการบริหารกิจการนักเรียน  

 

ขIอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต'อไป 
 1. จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้พบอุปสรรคหลายประการที่มีสUวนทำใหPการบริหารงานดPานนี้ไมUเป^นไปตามทิศทางที่กำหนด 

ดังนั้นจึงควรวิจัยถึงปJจจัยเกื้อหนุนการบริหารงานกิจการนักเรียนใหPประสบผลสำเร็จและมีประสิทธิภาพ 
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2. จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้พบวUาดPานการสUงเสริมพัฒนาใหPนักเรียนมีวินัย คุณธรรม จริยธรรม มีคUาเฉลี่ยต่ำสุด ดังนั้นจึง

ควรวิจัยเพื่อศึกษารูปแบบในการสUงเสริมและพัฒนาใหPนักเรียนมีวินัย คุณธรรม จริยธรรม ใหPประสบผลสำเร็จและนักเรียนมี

คุณภาพสูงขึ้น 
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บทคัดย'อ 
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค(เพื่อ 1) ศึกษาความตEองการในการทำวิจัยในชั้นเรียนของคร ู2) พัฒนาศักยภาพครูในการ

ทำวิจัยในชั้นเรียน 3) ประเมินผลการพัฒนาศักยภาพครูในการทำวิจัยในชั้นเรียน โรงเรียนวัดสมัยสุวรรณ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร(ธานี เขต 3 กลุSมเปTาหมายของการวิจัย คือ ครูผูEสอนประจำชั้นประถมศึกษาปVที่ 1-6 โรงเรียนวัด

สมัยสุวรรณ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร(ธานี เขต 3 จำนวน 12 คน ซึ่งไดEมาจากวิธีการเลือกแบบ

เจาะจง เครื่องมือที่ใชEในการเก็บรวบรวมขEอมูล ไดEแกS แบบสัมภาษณ( แบบทดสอบ แบบสอบถาม แบบบันทึก และแบบประเมิน 

วิเคราะห(ขEอมูลโดยใชE รEอยละ คSาเฉลี่ย คSาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห(เนื้อหา ผลการวิจัยพบวSา 1) ครูกลุSมเปTาหมาย

ตEองการศึกษาหาความรูEเพิ่มเติม ตEองการพัฒนาตนเองตามกระบวนการทำวิจัยในชั้นเรียน ตEองการใหEจัดอบรม และใหEดำเนินการ

นิเทศภายใน 2) หลังการประชุมเชิงปฏิบัติการ ครูกลุSมเปTาหมายมีความรูEความเขEาใจเกี่ยวกับการทำวิจัยในชั้นเรียนเพิ่มมากขึ้น 

สามารถเขียนเคEาโครงการวิจัยในชั้นเรียนอยูSในระดับดี และหลังจากการนิเทศภายใน กลุSมเปTาหมายสามารถปฏิบัติการทำวิจัย 

ในชั ้นเรียนตามกระบวนการวิจัยในชั ้นเรียนไดE 3) ครูกลุ SมเปTาหมายมีความรู EความเขEาใจและทักษะในกระบวนการทำวิจัย 

ในชั้นเรียนเพิ่มมากขึ้น สามารถจัดทำรายงานผลการวิจัยในชั้นเรียนแบบเปaนทางการไดE ผลการประเมินการเขียนรายงานการวิจัย

ในชั้นเรียนอยูSในระดับดี และมีเจตคติที่ดีตSอการทำวิจัยในชั้นเรียนอยูSในระดับมาก 
 

 

คำสำคัญ : การพัฒนาศักยภาพคร,ู การวิจัยชั้นเรียน, โรงเรียนวัดสมัยสุวรรณ 
 

Abstract 
The objectives of this study were: 1) to study the needs of conducting classroom research of teachers; 

2) to develop the potential in conducting classroom research of teachers; and 3) to evaluate the development 

of the potential in conducting classroom research of teachers at Watsamaisuwan School under The Primary 

Educational Service Area Office Surat Thani 3.  The target group were 12 Prathomsuksa 1– 6 teachers at 

Watsamaisuwan School under The Primary Educational Service Area Office Surat Thani 3.  The research instruments 

consisted of an interview form, quizzes, a questionnaire, a record form, and an evaluation. Data were analyzed 

by percentage, mean, standard deviation, and content analysis. The research findings were as follows. 1) The 

target group teachers needed to learn more, need enhance self-development according to classroom research, 
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need a training, and an internal supervision.  2)  that after attending the workshop, the target group teachers 

expressed a greater understanding of classroom research.  Regarding the evaluation of conducting classroom 

research proposals was at a good level.  After receiving the internal supervision, the target group teachers was 

able to conduct classroom research according to the classroom research process. 3) The target group teachers 

was able to increase knowledge, understanding, and skills in conducting classroom research as well as to 

conduct formal classroom research reports.  In addition, the evaluation of conducting classroom research was 

at a good level. The expressed a positive attitude towards conducting classroom research, which was found at 

a high level.  
 

Keywords: Development of teachers’ potential, Classroom action research, Watsamaisuwan School 

 

บทนำ 
แนวโนEมการเปลี่ยนแปลงของโลกในป�จจุบัน ประเทศไทยมีความจำเปaนอยSางยิ่งที่จะตEองปรับปรุงรูปแบบการบริหาร

จัดการการศึกษา และระบบการศึกษาใหEสอดคลEองกับภาวะการเปลี ่ยนแปลงและความเปaนจริงของโลก รัฐธรรมนูญแหSง

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ซึ่งเปaนกฎหมายหลักในการปกครองประเทศที่ยังคงดำรงเจตนารมณ( ยึดมั่นในระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย(ทรงเปaนประมุข โดยไดEระบุอยSางชัดเจนวSา ป�ญหาและวิกฤติการณ(ขEอขัดแยEงตSาง ๆ  

ของประเทศชาติ จำเปaนตEองปTองกันและแกEไขดEวย “การปฏิรูปการศึกษา” การบังคับใชEกฎหมาย และการเสริมสรEางความเขEมแข็ง

ของระบบคุณธรรมและจริยธรรม และยังระบุมาตรา ขEอกฎหมายที่จะนำไปบังคับใชEในการจัดการศึกษา การสSงเสริมและสนับสนุน

การจัดการศึกษา และการเขEารับบริการการศึกษาของประชาชน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2559) ตามมาตรา 54 รัฐตEองสSงเสริมใหEมี

การเรียนรูEตลอดชีวิต รัฐมีหนEาที่ดำเนินการกำกับสSงเสริม และสนับสนุนใหEการจัดการศึกษา มีคุณภาพและไดEมาตรฐานสากล 

การศึกษาทั้งปวงตEองมุSงพัฒนาผูEเรียนใหEเปaนคนดี มีวินัย ภูมิใจในชาติ สามารถเชี่ยวชาญไดE ตามความถนัดของตน และมีความรับผิดชอบ

ตSอครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ ใหEจัดตั้งกองทุนเพื่อใชEในการชSวยเหลือผูEขาดแคลนทุนทรัพย( เพื่อลดความเหลื่อมล้ำ

ในการศึกษา และเพื่อเสริมสรEางและพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพครู (รัฐธรรมนูญแหSงราชอาณาจักรไทย, 2560)  

ครูและบุคลากรเปaนป�จจัยสำคัญที่ชSวยใหEการจัดการศึกษาเกิดคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่กำหนด การพฒันาครู

และบุคลากรเนEนไปที่ความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ ซึ่งตEองมีการพัฒนาที่ตรงตามความตEองการจำเปaนอยSางตSอเนื่อง (สำนักทดสอบ

ทางการศึกษา, 2561) ครูเปaนผู Eม ีบทบาทสำคัญในการจัดการเรียนการสอน และพัฒนาการเรียนการสอนใหEมีคุณภาพ 

และมีประสิทธิภาพ เพื่อพัฒนาใหEผูEเรียนมีความรูE ความสามารถ เต็มตามศักยภาพ ครูตEองอาศัยเทคนิควิธีการจัดการเรียนการสอน

ในรูปแบบตSาง ๆ ที่หลากหลาย และครูตEองเปลี่ยนมโนทัศน(เกี่ยวกับการเรียนการสอนใหมS ใหEครูนำกระบวนการวิจัยมาผสมผสาน 

หรือบูรณาการในการจัดการเรียนรูEเพื่อพัฒนาคุณภาพผูEเรียน นอกจากนี้ครูควรมีบทบาทเปaนครูนักวิจัย ใชEการวิจัยเปaนการเสริม

การสอนซึ่งเปaนงานหลักของครู กลSาวคือ ใชEการวิจัยเปaนสSวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรูE หรือกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

ในชั้นเรียน เพื่อพัฒนาการเรียนรูEใหEเหมาะสมกับผูEเรียนและเกิดประโยชน(สูงสุด การวิจัยในลักษณะนี้เปaนการวิจัยเพื่อพัฒนา 

การเรียนรูEหรือการวิจัยในชั้นเรียน (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2553) การทำวิจัยในชั้นเรียนจึงเปaนป�จจัยสำคัญที่ทำใหEนักเรียน และครูเกิด

การเรียนรูE และมีการพัฒนาการเรียนการสอนดียิ่งขึ้น การวิจัยในชั้นเรียนจึงมีประโยชน(ตSอผูEเรียน ผูEสอน วงการศึกษา สถานศึกษา 

และสังคม (จงกล ปทุมานนท(, 2561) 

โรงเรียนวัดสมัยสุวรรณ เปaนโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร(ธานี เขต 3 

กระทรวงศึกษาธิการ ตั้งอยูSหมูSที่ 1 ตำบลสองแพรก อำเภอชัยบุรี จังหวัดสุราษฎร(ธานี เปaนโรงเรียนขนาดใหญS เป�ดทำการสอน

ตั้งแตSระดับกSอนประถมศึกษา ถึงประถมศึกษาชั้นปVที่ 6 ป�จจุบันมีนักเรียนทั้งหมดจำนวน 1,028 คน ครูทั้งหมดจำนวน 40 คน 
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วารสารการวัด ประเมินผล สถิติ และการวิจัยทางสังคมศาสตร: 

ป;ที่ 2 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564) 

การพัฒนาบุคลากรในการปฏิบัติงานด3านการบริหารงานกิจการนักเรียนโรงเรียนพุนพินพิทยาคม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสรุาษฎรHธานี 

ชุมพร 

การบริหารจัดการศึกษาเป�ดโอกาสใหEชุมชนเขEามามีสSวนรSวมในการจัดการศึกษา ภายใตEวิสัยทัศน(โรงเรียนวัดสมัยสุวรรณ  

"จัดการศึกษาใหEมีคุณภาพเปaนไปตามเกณฑ(มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามหลักธรรมทางศาสนา นEอมนำศาสตร(พระราชา  

สูSการพัฒนาที่เปaนเลิศ" สSงเสริมและสนับสนุนใหEครูและบุคลากรทางการศึกษาไดEรับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ กระบวนการ

จัดการเรียนการสอนที่เนEนผูEเรียนเปaนสำคัญ (โรงเรียนวัดสมัยสุวรรณ, 2559) ตามรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา 

ประจำปVการศึกษา 2562 ของโรงเรียนวัดสมัยสุวรรณ พบวSามาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ มีจุดที่ควรพัฒนา 

คือ สSงเสริมใหEครูจัดทำวิจัยในชั้นเรียนเต็มรูปแบบ จัดอบรมใหEความรูEเพื่อไดEชSวยเหลือผูEเรยีนที่มีความตEองการความชSวยเหลือพิเศษ

ในทุกกลุSมสาระการเรียนรูE และมาตรฐานที่ 3 จัดการเรียนการสอนที่เนEนผูEเรียนเปaนสำคัญ จุดที่ควรพัฒนา คือ ควรมีการนิเทศการ

จัดการเรียนการสอนของครูอยSางเปaนระบบเพื่อนำผลที่ไดEมาพัฒนาตนเองและผูEเรียนตSอไป และสSงเสริมใหEครูทุกคนทำวิจัย 

ในชั ้นเรียนเพื ่อพัฒนาคุณภาพผู EเรียนไดEถูกตEองตรงประเด็นมากขึ ้น (รายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา, 2562)  

จากสภาพและป�ญหาดังกลSาว ผูEวิจัยมีความสนใจที่จะพัฒนาศักยภาพครูโรงเรียนวัดสมัยสุวรรณใหEความรูE ความเขEาใจ ทักษะ  

และกระบวนการทำวิจัยในชั้นเรยีน เพื่อสSงเสริมใหEครูทำวิจัยในชั้นเรียนอยSางเต็มรูปแบบ 

 

วัตถุประสงค<การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความตEองการในการทำวิจัยในชั้นเรียนของครูโรงเรียนวัดสมัยสุวรรณ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสุราษฎร(ธานี เขต 3  

2. เพื ่อพัฒนาศักยภาพครูในการทำวิจัยในชั ้นเรียน โรงเรียนวัดสมัยสุวรรณ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาสุราษฎร(ธานี เขต 3 

3. เพื่อประเมินผลการพัฒนาศักยภาพครูในการทำวิจัยในชั้นเรียน โรงเรียนวัดสมัยสุวรรณ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร(ธานี เขต 3 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 

กลุ3มเป7าหมายของการวิจัย 

ครูผูEสอนชั้นประถมศึกษาปVที่ 1 – ชั้นประถมศึกษาปVที่ 6 โรงเรียนวัดสมัยสุวรรณ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสุราษฎร(ธานี เขต 3 ชั้นละ 2 คน รวมจำนวน 12 คน โดยใชEวิธีการเลือกกลุSมเปTาหมายแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) พิจารณาตามความสมัครใจของครูกลุSมเปTาหมาย 

 

ขั้นตอนการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้ ใชEกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research -- AR) วงจรการวิจัยแบบ PAOR ประกอบดEวย 

4 ขั้นตอน ไดEแกS ขั้นการวางแผน (Planning) ขั้นการปฏิบัติการ (Action) ขั้นการสังเกตการณ( (Observation) และขั้นการสะทEอน

กลับ (Reflection) โดยแบSงเปaน 2 วงรอบ ดังนี้ 

วงรอบที่ 1 

ขั้นที่ 1 การวางแผน (Planning) 

1. ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวขEองกับการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน  
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ป;ที่ 2 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564) 

การพัฒนาบุคลากรในการปฏิบัติงานด3านการบริหารงานกิจการนักเรียนโรงเรียนพุนพินพิทยาคม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสรุาษฎรHธานี 

ชุมพร 

 

2. ศึกษาความตEองการในการทำวิจัยในชั้นเรียนของครู โรงเรียนวัดสมัยสุวรรณ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร(ธาน ีเขต 3 โดยใชEการสัมภาษณ(เพื่อนำมาสรEางคูSมือการประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพครูใน

การทำวิจัยในชั้นเรียน 

3. ประชุมครูกลุSมเปTาหมายของการวิจัยเพื่อรSวมกำหนดแผนปฏิบัติการ เพื่อเปaนแนวทางในการพัฒนา

ศักยภาพครูผูEสอนดEานการทำวิจัยในชั้นเรียน โดยผูEวิจัยไดEกำหนดแนวทางหลัก 3 แนวทาง ดังนี้  

3.1 การประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยมีเปTาหมายในการพัฒนาศักยภาพคร ู

3.2 การดำเนินการปฏิบัติการพัฒนาตนเองดEานวิจัยในชั้นเรียน หลังจากไดEรับความรูEความเขEาใจ

เกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียน    

3.3 การนิเทศภายใน เพื่อใหEความชSวยเหลือครูผูEสอนที่ปฏิบัติการวิจัยในชั้นเรียน  

4. จัดทำโครงการ เพื่อขออนุญาตผูEบังคับบัญชา ในการจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาศักยภาพ

ครูในการทำวิจัยในชั้นเรียน  

ขั้นที่ 2 การปฏิบัติการ (Action) 

1. กลุSมเปTาหมายการวิจัยเขEารSวมการประชุมเชิงปฏิบัติการในหัวขEอ “การพัฒนาศักยภาพครูในการทำ

วิจัยในชั้นเรียน โรงเรียนวัดสมัยสุวรรณ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร(ธานี เขต 3” ชSวงเดือน

พฤศจิกายน 2563 จำนวน 1 วัน 

2. ประเมินความรูEความเขEาใจของกลุSมเปTาหมาย กSอน และหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพ

ครูในการทำวิจัยในชั้นเรียน โรงเรียนวัดสมัยสุวรรณ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร(ธานี เขต 3  

3. กลุ SมเปTาหมายการวิจัยปฏิบัติการเขียนเคEาโครงการทำวิจัยในชั ้นเรียน ในระหวSางการประชุม 

เชิงปฏิบัติการ  

4. กลุSมเปTาหมายการวิจัยปฏิบัติการทำวิจัยในชั้นเรียนหลังจากการเขียนเคEาโครงการทำวิจัยในชั้นเรียน

แลEวเสร็จ  

ขั้นที่ 3 การสังเกตการณ[ (Observation)  

1. สังเกตการณ(ผลการทำวิจัยในชั้นเรียนของครูตามเคEาโครงวิจัยในชั้นเรียน 

2. บันทึกผลและเก็บรวบรวมขEอมูลการปฏิบัติการ 

ขั้นที่ 4 การสะทaอนกลับ (Reflection) 

1. ประชุมครูเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูEการทำวิจัยในชั้นเรียน นำขEอมูล ประสบการณ( ป�ญหาที่เกิดขึ้น

ระหวSางปฏิบัติการทำวิจัยในชั้นเรียนมาแลกเปลี่ยนเรียนรูE ทำความเขEาใจรSวมกัน เพื่อสะทEอนผลการดำเนินการและแนวทางในการ

พัฒนาวงรอบที่ 2 ตSอไป 

2. ใหEคำแนะนำและปรับปรุงแกEไขงานวิจัยในชั้นเรียนของคร ู

3. บันทึกผลเพื่อเปaนขEอมูลในการวางแผนพัฒนาวงรอบตSอไป 

วงรอบที่ 2 

ขั้นที่ 1 การวางแผน (Planning)  

1. ศึกษาสภาพและป�ญหาการทำวิจัยในชั้นเรยีนของครูหลังจากปฏิบัติการทำวิจัยในชั้นเรียนในวงรอบที่ 1 

2. ประชุมครูเพื่อรSวมกันวางแผน กำหนด การติดตาม และประเมินผลการทำวิจัยในชั้นเรียนของครู 
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ป;ที่ 2 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564) 

การพัฒนาบุคลากรในการปฏิบัติงานด3านการบริหารงานกิจการนักเรียนโรงเรียนพุนพินพิทยาคม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสรุาษฎรHธานี 

ชุมพร 

ขั้นที่ 2 การปฏิบัติการ (Action) 

1. ครูกลุSมเปTาหมายของการวิจัยปฏิบัติการทำวิจัยในชั้นเรียนตSอจากปฏิบัติการในวงรอบที่ 1 ตาม

กระบวนการ 5 ขั้นตอน คือ การสำรวจและวิเคราะห(ป�ญหา การกำหนดวิธีการแกEป�ญหา การพัฒนาวิธีการหรือนวัตกรรม การนำ

วิธีการหรือนวัตกรรมไปใชE และการสรุปผล 

2. การนิเทศภายใน การติดตามกระบวนการวิจัยในชั้นเรียน เพื่อใหEความชSวยเหลือครูที่ปฏิบัติการวิจัยใน

ชั้นเรียน พรEอมทั้งหาทางแกEไขป�ญหาที่เกิดขึ้นในระหวSางการปฏิบัติการวิจัยในชั้นเรียน 

ขั้นที่ 3 การสังเกตการณ[ (Observation) 

1. สังเกตการณ(ผลการทำวิจัยในชั้นเรียนของคร ู

2. บันทึกผลและเก็บรวบรวมขEอมูลการทำวิจัยในชั้นเรียนของคร ู

ขั้นที่ 4 การสะทaอนกลับ (Reflection) 

1. ประชุมครูเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูEประสบการณ(ที่ไดEรับจากกระบวนการทำวิจัยในชั้นเรียน ปรับปรุง

แกEไข สะทEอนผลการดำเนินการและแนวทางในการพัฒนาเพื่อใหEไดEงานวิจัยในชั้นเรียนที่มีคุณภาพ 

2. ประเมินผลการพัฒนาศักยภาพครูในการทำวิจัยในชั้นเรียน 

 

เครื่องมือที่ใชaในการเก็บรวบรวมขaอมูล ไดEแกS 

1. แบบสัมภาษณ(ความตEองการในการทำวิจัยในชั้นเรียน เพื่อศึกษาความตEองการในการทำวิจัยในชั้นเรียนของครู 

โรงเรียนวัดสมัยสุวรรณ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร(ธานี เขต 3 มีลักษณะเปaนแบบสัมภาษณ( 

แบบมีโครงสรEาง  

2. แบบทดสอบความรูEความเขEาใจในการทำวิจัยในชั้นเรียน เรื่อง การพัฒนาศักยภาพครูในการทำวิจัยในชั้นเรียน 

โรงเรียนวัดสมัยสุวรรณ สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร(ธานี เขต 3 มีลักษณะเปaนแบบปรนัย  

มี 4 ตัวเลือก ใชEวัดความรูEกSอนการอบรมเชิงปฏิบัติการ (Pre-test) และวัดความรูEหลังการอบรมเชิงปฏิบัติการ (Post-test)  

ซึ่งเปaนแบบทดสอบชุดเดียวกัน จำนวน 20 ขEอ 

3. แบบประเมินการเขียนเคEาโครงการวิจัยในชั้นเรียน มีลักษณะเปaนแบบมาตราสSวนประมาณคSา (Rating scale)  

ชนิด 5 ระดับ จากดีมาก ดี คSอนขEางดี พอใชE และตEองปรับปรุง โดยกำหนดระดับการประเมิน ดังนี้ 5, 4, 3, 2 และ 1  

4. แบบสัมภาษณ(ความรูEความเขEาใจ หลังการประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพครูในการทำวิจัยในชั้นเรียน โรงเรียน

วัดสมัยสุวรรณ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร(ธานี เขต 3 มีลักษณะเปaนแบบสัมภาษณ(แบบมีโครงสรEาง  

5. แบบบันทึกการประชุมกลุSมเปTาหมายของการวิจัยการพัฒนาศักยภาพครูในการทำวิจัยในชั้นเรียน โรงเรียนวัดสมัย

สุวรรณ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร(ธานี เขต 3  

6. แบบบันทึกการนิเทศภายใน การติดตามกระบวนการวิจัยในชั้นเรียน มีลักษณะเปaนแบบมาตราสSวนประมาณ 

คSา (Rating scale) ชนิด 5 ระดับ จากมากที่สุด มาก ปานกลาง นEอย และนEอยที่สุด โดยกำหนดระดับ ดังนี้ 5, 4, 3, 2 และ 1  

7. แบบสัมภาษณ(หลังการนิเทศภายใน การติดตามกระบวนการวิจัยในชั้นเรียน โรงเรียนวัดสมัยสุวรรณ สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร(ธานี เขต 3 มีลักษณะเปaนแบบสัมภาษณ(แบบมีโครงสรEาง  

8. แบบประเมินการเขียนรายงานการวิจัยในชั้นเรียน โรงเรียนวัดสมัยสุวรรณ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสุราษฎร(ธานี เขต 3 มีลักษณะเปaนแบบมาตราสSวนประมาณคSา (Rating scale) ชนิด 5 ระดับ จากดีมาก ดี คSอนขEาง

ดี พอใชE และตEองปรับปรุง โดยกำหนดระดับการประเมิน ดังนี้ 5, 4, 3, 2 และ 1 
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ป;ที่ 2 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564) 
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ชุมพร 

 

9. แบบสอบถามเจตคติตSอการทำวิจัยในชั ้นเรียน โรงเรียนวัดสมัยสุวรรณ สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาสุราษฎร(ธานี เขต 3 มีลักษณะเปaนแบบมาตราสSวนประมาณคSา (Rating scale) ชนิด 5 ระดับ จากดีมาก ดี คSอนขEางดี พอใชE 

และตEองปรับปรุง โดยกำหนดระดับเจตคติ ดังนี้ 5, 4, 3, 2 และ 1 

 

การวิเคราะห[ขaอมูล ประกอบดEวย 

1. การวิเคราะห(ขEอมูลเชิงปริมาณดEวย รEอยละ คSาเฉลี่ย และสSวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2. การวิเคราะห(ขEอมูลเชิงคณุภาพดEวย การวิเคราะห(เนื้อหา 

  

ผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาความตaองการในการทำวิจัยในชั้นเรียนของครู โรงเรียนวัดสมัยสุวรรณ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร[ธานี เขต 3 พบวSา กลุSมผูEรSวมวิจัยมีความรูEความเขEาใจเกี่ยวกับการทำวิจัยในชั้นเรียนอยูSในระดับ

ปานกลาง ตEองการศึกษาหาความรูEใหEเพิ่มมากยิ่งขึ้น ตEองการทักษะและกระบวนการในการทำวิจัยในชั้นเรียนอยSางเต็มรูปแบบที่

เปaนเชิงวิชาการ ตEองการพัฒนาตนเองใหEมีทักษะและกระบวนการในการทำวิจัยในชั้นเรียนใหEเพิ่มมากขึ้น ตEองการแนวทางในการ

สำรวจและวิเคราะห(ป�ญหา เพื่อใหEไดEป�ญหาที่แทEจริงควรแกEไขหรือพัฒนากSอนเปaนอันดับแรก กลุSมผูEรSวมวิจัยมีความตEองการที่จะ

พัฒนาตนเองในดEานการทำวิจัยในชั้นเรียนตามกระบวนการทำวิจัยในชั้นเรียน 5 ขั้นตอน โดยเฉพาะในดEานการพัฒนานวัตกรรม 

ตEองการใหEจัดอบรมเพื่อพัฒนาครูผูEสอนตามกระบวนการทำวิจัยในชั้นเรียน 5 ขั้นตอน ใหEครูผูEสอนฝ�กปฏิบัติการทำวิจัยในชั้นเรียน

อยSางเต็มรูปแบบ ใหEดำเนินการนิเทศ ติดตามผลการทำวิจัยในชั้นเรียน ผูEรSวมวิจัยตEองการทราบแหลSงรวบรวมงานวิจัย ตัวอยSาง

งานวิจัยแบบเต็มรูปแบบ เคEาโครงงานวิจัย หนังสือ เอกสารประกอบการอบรม 

 

2. ผลการพัฒนาศักยภาพครูในการทำวิจัยในชั้นเรียน โรงเรียนวัดสมัยสุวรรณ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสุราษฎร[ธานี เขต 3 

 

ตาราง 1 การประเมินผลความกEาวหนEากSอนและหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาศักยภาพครูในการทำวิจัยในชั้นเรียน 

คนที ่ คะแนนทดสอบความรูaความเขaาใจ คะแนนพัฒนาการ 

 

รaอยละความกaาวหนaา 

ก3อนการประชุมเชิง

ปฏิบัติการ 

หลังการประชุมเชิง

ปฏิบัติการ 

𝐱" 12.33 17.75 5.42 27.08 

SD 0.99 0.97 - - 

รEอยละ 61.65 88.75 - - 

 

จากตาราง 1 พบวSากลุSมเปTาหมายของการวิจัยมีความรูEความเขEาใจเกี่ยวกับการทำวิจัยในชั้นเรียน มีคะแนนเฉลี่ยกSอน

การประชุมเชิงปฏิบัติการ เทSากับ 12.33 หรือรEอยละ 61.65 และหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการ เทSากับ 17.75 หรือรEอยละ 88.75 

มีคะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึ้นเทSากับ 5.42 และมีรEอยละความกEาวหนEาเทSากับ 27.08 แสดงใหEเห็นวSากลุSมเปTาหมายของวิจัยมีความรูE 

ความเขEาใจเกี่ยวกับการทำวิจัยในชั้นเรียนเพิ่มมากขึ้น 
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วารสารการวัด ประเมินผล สถิติ และการวิจัยทางสังคมศาสตร: 

ป;ที่ 2 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564) 

การพัฒนาบุคลากรในการปฏิบัติงานด3านการบริหารงานกิจการนักเรียนโรงเรียนพุนพินพิทยาคม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสรุาษฎรHธานี 

ชุมพร 

ตาราง 2 การประเมินการเขียนเคEาโครงการทำวิจัยในชั้นเรียนของคร ู

รายการประเมิน 𝐱" SD ระดับปฏิบัติการ 

1. การกำหนดชื่อเรื่องการวิจัย 4.08 0.58 ดี 

2. ความเปaนมาและความสำคัญของป�ญหา 3.89 0.36 ดี 

3. วัตถุประสงค(ของการวิจัย 4.25 0.54 ดี 

4. ประโยชน(ที่คาดวSาจะไดEรับ 4.00 0.74 ดี 

5. สมมติฐานการวิจัย 3.89 0.52 ดี 

6. กรอบแนวคิด ทฤษฎี หลักการเชื่อมโยงสูSตัวแปร 3.67 0.65 ดี 

7. ขอบเขตการวิจัย 4.51 0.26 ดีมาก 

8. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขEอง 3.50 0.67 ปานกลาง 

9. วิธีดำเนินการวิจัย 4.12 0.44 ดี 

10. แผนกำหนดระยะเวลาในการดำเนินการวิจัย 3.75 0.75 ดี 

รวม 3.97 0.36 ดี 

 

จากตาราง 2 พบวSา หลังการประชุมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาศักยภาพครูในการทำวิจัยในชั้นเรียน กลุSมเปTาหมายของ

การวิจัยสามารถเขียนเคEาโครงการวิจัยในชั้นเรียนไดE มีผลการประเมินอยูSในระดับดี โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทSากับ 3.97 เรียงลำดับจาก

มากไปนEอย ดังนี้ ขอบเขตการวิจัย วัตถุประสงค(ของการวิจัย วิธีดำเนินการวิจัย การกำหนดชื่อเรื่องการวิจัย ประโยชน(ที่คาดวSาจะ

ไดEรับ ความเปaนมาและความสำคัญของป�ญหา สมมติฐานการวิจัย แผนกำหนดระยะเวลาในการดำเนินการวิจัย กรอบแนวคิด 

ทฤษฎี หลักการเชื่อมโยงสูSตัวแปร และเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขEองตามลำดับ 

หลังจากการนิเทศภายใน พบวSากลุSมเปTาหมายของการวิจัยสามารถปฏิบัติการทำวิจัยในชั้นเรียนตามกระบวนการวิจัยใน

ชั ้นเร ียนไดE โดยกลุ SมเปTาหมายของการวิจ ัยและกลุ Sมผู Eน ิเทศไดEปฏิบัต ิการตามปฏิทินการนิเทศภายในและการติดตาม

กระบวนการวิจัยในชั้นเรียน ในระหวSางวันที่ 11 - 18 มกราคม 2564 โดยกลุSมผูEนิเทศไดEตรวจผลงาน พูดคุยและรับฟ�งถึงป�ญหาที่

เกิดขึ้นระหวSางการทำวิจัยในชั้นเรียน พรEอมทั้งใหEขEอเสนอแนะและชSวยหาแนวทางในการแกEไขป�ญหาที่เกิดขึ้นใหEกับผูEรับการนิเทศ 

เพื่อนำไปปรับปรุงแกEไขงานวิจัยในชั้นเรียนของผูEรับการนิเทศใหEแลEวเสร็จสมบูรณ(และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

3. ผลการประเมินศักยภาพครูในการทำวิจัยในชั้นเรียน โรงเรียนวัดสมัยสุวรรณ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสุราษฎร[ธานี เขต 3 

 

ตาราง 3 การประเมินการเขียนรายงานการวิจัยในชั ้นเรียน โรงเรียนวัดสมัยสุวรรณ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาสุราษฎร(ธานี เขต 3 

รายการประเมิน 𝐱" SD ระดับปฏิบัติการ 

1. บทนำ 4.27 0.41 ดี 

2. เอกสารที่เกี่ยวขEองกับงานวิจัย 3.75 0.45 ดี 

3. วิธีดำเนินการวิจัย 4.11 0.50 ดี 

4. ผลการวิเคราะห(ขEอมูล 3.39 0.45 ปานกลาง 

5. การสรุปผล 3.69 0.41 ดี 

รวม 3.84 0.41 ดี 
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ป;ที่ 2 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564) 

การพัฒนาบุคลากรในการปฏิบัติงานด3านการบริหารงานกิจการนักเรียนโรงเรียนพุนพินพิทยาคม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสรุาษฎรHธานี 

ชุมพร 

 

จากตาราง 3 พบวSา หลังการประชุมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาศักยภาพครูในการทำวิจัยในชั้นเรียนและการนิเทศภายใน 

กลุSมเปTาหมายของการวิจัย จำนวน 12 คน มีผลการประเมินการเขียนรายงานการวิจัยในชั้นเรียนอยูSในระดับดี โดยมีคะแนนเฉลี่ย

เทSากับ 3.84 เรียงจากลำดับมากไปหานEอย คือ บทนำ วิธีดำเนินการวิจัย เอกสารที่เกี่ยวขEองกับงานวิจัย การสรุปผล และผลการ

วิเคราะห(ขEอมูล ตามลำดับ กลุSมเปTาหมายของการวิจัยมีความรูEความเขEาใจและทักษะในกระบวนการทำวิจัยในชั้นเรียนเพิ่มมากขึ้น 

สามารถจัดทำรายงานผลการวิจัยในชั้นเรียนแบบเปaนทางการไดE 

 

ตาราง 4 เจตคติตSอการทำวิจัยในชั้นเรียน โรงเรียนวัดสมัยสุวรรณ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร(ธานี 

เขต 3 

รายการประเมิน 𝐱" SD ระดับเจตคติ 

1. ทSานคิดวSาการทำวิจัยในชั้นเรียนเปaนเรื่องไมSยาก 3.58 0.67 มาก 

2. ทSานคิดวSาการทำวิจัยในชั้นเรียนเปaนการคEนควEาหาความรูEใหมS ๆ 4.25 0.75 มาก 

3. ทSานคิดวSาการทำวิจัยในชั้นเรียนชSวยแกEป�ญหาไดEทันทSวงทีและมีประสิทธิภาพ 4.17 0.58 มาก 

4. ทSานคิดวSาการทำวิจัยในชั้นเรียนเปaนเทคนิค/วิธีการสอนแบบหนึ่งที่ทำใหEเกิดการ

พัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน 

4.33 0.49 มาก 

5. ทSานคิดวSาการทำวิจัยในชั้นเรียนเปaนการสSงเสริมใหEผูEวิจัยมีความคิดและทำงาน

เปaนระบบ 

4.50 0.52 มาก 

6. ทSานคิดวSาการทำวิจัยในชั้นเรียนไมSไดEทำใหEการปฏิบัติหนEาที่ในการจัดการเรียน

การสอนของทSานเสียหาย 

4.25 0.75 มาก 

7. ทSานคิดวSาทSานมีความกระตือรือรEน ใสSใจ ในการทำวิจัยในชั้นเรียน 3.83 0.72 มาก 

8. ทSานคิดวSาผลการทำวิจัยในชั้นเรียนมีความนSาเชื่อถือ 4.33 0.65 มาก 

9. ทSานคิดวSาการทำวิจัยในชั้นเรียนเปaนสSวนหนึ่งที่ทำใหEทSานภาคภูมิใจและนำไปสูS

การพัฒนาตนเองใหEมีความกEาวหนEาทางวิชาการไดE 

4.33 0.49 มาก 

10. ทSานคิดวSาการทำวิจัยในชั้นเรียนสามารถสนับสนุนใหEทSานมีและเลื่อนวิทยฐานะ

สูงขึ้น 

4.00 0.74 มาก 

รวม 4.16 0.49 มาก 

 

จากตาราง 4 พบวSา ผลจากการปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพครูในการทำวิจัยในชั ้นเรียนโรงเรียนวัดสมัยสุวรรณ  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร(ธานี เขต 3 ตามแนวทางการพัฒนาโดยการประชุมเชิงปฏิบัติการใน

วงรอบที่ 1 และแนวทางการนิเทศภายในในวงรอบที่ 2 กลุSมเปTาหมายของการวิจัยมีเจตคติที่ดีตSอการทำวิจัยในชั้นเรียนมีเจตคติอยูS

ในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.16 ลำดับที่มากที่สุด คือ การทำวิจัยในชั้นเรียนเปaนการสSงเสริมใหEผูEวิจัยมีความคิดและทำงาน

เปaนระบบ โดยมีคะแนนเฉลี่ย เทSากับ 4.50 และลำดับที่นEอยที่สุด คือ การทำวิจัยในชั้นเรียนเปaนเรื่องไมSยาก โดยมีคะแนนเฉลี่ย

เทSากับ 3.58 

 

สรุปและอภิปรายผล  
จากผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาศักยภาพครูในการทำวิจัยในชั้นเรียน โรงเรียนวัดสมัยสุวรรณ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร(ธานี เขต 3 มีประเด็นในการนำมาอภิปรายผล ดังนี้ 
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ป;ที่ 2 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564) 

การพัฒนาบุคลากรในการปฏิบัติงานด3านการบริหารงานกิจการนักเรียนโรงเรียนพุนพินพิทยาคม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสรุาษฎรHธานี 

ชุมพร 

1. การศึกษาความตEองการในการทำวิจัยในชั้นเรียนของครู โรงเรียนวัดสมัยสุวรรณ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสุราษฎร(ธานี เขต 3 จากการวิจัยพบวSา กลุSมผูEรSวมวิจัยมีความรูEความเขEาใจเกี่ยวกับการทำวิจัยในชั้นเรียนอยูSในระดับ

ปานกลาง ตEองการศึกษาหาความรูEใหEเพิ่มมากยิ่งขึ้น ตEองการทักษะในเรื่องของการสรEางนวัตกรรม และกระบวนการในการทำวิจัย

ในชั้นเรียนอยSางเต็มรูปแบบที่เปaนเชิงวิชาการ มีความตEองการที่จะพัฒนาตนเองในดEานการทำวิจัยในชั้นเรียนตามกระบวนการทำ

วิจัยในชั้นเรียน 5 ขั้นตอน คือ การสำรวจและวิเคราะห(ป�ญหา การกำหนดวิธีการแกEป�ญหา การพัฒนาวิธีการหรือนวัตกรรม  

การนำวิธีการหรือนวัตกรรมไปใชE การสรุปผล โดยเฉพาะในดEานการพัฒนานวัตกรรม ตEองการใหEจัดอบรมเพื่อพัฒนาครูผูEสอน  

จัดอบรมดEานการพัฒนานวัตกรรม ใหEครูผูEสอนฝ�กปฏิบัติการทำวิจัยในชั้นเรียนอยSางเต็มรูปแบบ ใหEดำเนินการนิเทศ ติดตามผลการ

ทำวิจัยในชั้นเรียน ทั้งนี้สอดคลEองกับผลการศึกษาของ พินยา ปราณี (2558) ไดEศึกษาการพัฒนาศักยภาพการทำวิจัยในชั้นเรียน

ของครูโรงเรียนบEานนาคอย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ผลการวิจัยพบวSา ครูขาดความรูE

ความเขEาใจในการทำวิจัยในชั้นเรียน ครูทำการวิจัยในชั้นเรียนแตSไมSมีการเขียนรายงานที่เปaนรูปแบบ ขาดทักษะในการสรEาง

เครื่องมือหรือพัฒนานวัตกรรม ขาดทักษะและประสบการณ(ในการทำวิจัยในชั้นเรียน ครูมีความตEองการใหEมีการจัดประชุม 

เชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการทำวิจัยในชั้นเรียน ตลอดจนการกำหนดนโยบาย เพื่อสนับสนุนใหEครูมีการทำวิจัยในชั้นเรียนอยSางชัดเจน

และมีการนิเทศ กำกับ ติดตาม และใหEความชSวยเหลือครูในการทำวิจัยในชั้นเรียน สอดคลEองกับ วลัยรัตน( สุวรรณชัยรบ (2558) 

ไดEศึกษาการพัฒนาศักยภาพการทำวิจัยในชั้นเรียนของครู โรงเรียนบEานอูนดง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 2 ผลการวิจัยพบวSา ครูสSวนใหญSยังรายงานการวิจัยในชั้นเรียนไมSเปaนทางการ ไมSเขEาใจขั้นตอนการเขียนรายงานการ

วิจัยในชั้นเรียน และไมSมีการเผยแพรSผลงานการวิจัยอยSางกวEางขวาง ครูสSวนใหญSยังขาดความรูE ความเขEาใจและทักษะในการทำ

วิจัยในชั้นเรียน สอดคลEองกับ อภิสิทธิ์ ศิริขันธ( (2558) ไดEศึกษาการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาศักยภาพการทำวิจัยในชั้นเรียน

ของบุคลากรศูนย(พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค(การบริหารสSวนตำบลบEานถSอน อำเภอสวSางแดนดิน จังหวัดสกลนคร ผลการวิจัยพบวSา 

บุคลากรศูนย(พัฒนาเด็กเล็กยังไมSไดEดำเนินการทำวิจัยในชั้นเรียนอยSางเปaนรูปธรรม เนื่องจากยังไมSมีการพัฒนาศักยภาพบุคลากร

ศูนย(พัฒนาเด็กเล็กในการทำวิจัยในชั้นเรียน บุคลากรศูนย(พัฒนาเด็กเล็กยังขาดความรูEความเขEาใจ และขาดทักษะในเรื่องการทำ

วิจัยในชั้นเรียน ทำใหEไมSสามารถทำการวิจัยในชั้นเรียนไดE 

2. การพัฒนาศักยภาพครูในการทำวิจัยในชั ้นเรียน โรงเรียนวัดสมัยสุวรรณ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาสุราษฎร(ธานี เขต 3 จากการวิจัยพบวSา ผลการประเมินกSอนการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Pre-Test) และหลังการ

ประชุมเชิงปฏิบัติการ (Post-Test) กลุSมเปTาหมายของการวิจัยมีความรูEความเขEาใจเกี่ยวกับการทำวิจัยในชั้นเรียน มีคะแนนเฉลี่ย

เพิ่มขึ้นเทSากับ 5.42 และมีรEอยละความกEาวหนEาเทSากับ 27.08 แสดงใหEเห็นวSากลุSมเปTาหมายของการวิจัยมีความรูEความเขEาใจ

เกี่ยวกับการทำวิจัยในชั้นเรียนเพิ่มมากขึ้น สามารถเขียนเคEาโครงการวิจัยในชั้นเรียนไดE มีผลการประเมินการเขียนเคEาโครงการทำ

วิจัยในชั้นเรียนของครูอยูSในระดับดี ทั้งนี้สอดคลEองกับผลการวิจัยของ สุจินต( จันดากุล (2559) ไดEทำการศึกษาการพัฒนาศักยภาพ

ครูในการทำวิจัยในชั้นเรียน โรงเรียนโพธิแสนวิทยา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 23 ผลการวิจัยพบวSา  

กลุSมผูEรSวมวิจัย มีศักยภาพในการทำวิจัยในชั้นเรียนเพิ่มมากขึ้น ผลการประเมินกSอนการประชุมเชิงปฏิบัติการมีคSาเฉลี่ยเทSากับ 

20.44 คะแนน คิดเปaนรEอยละ 68.13 และผลการประเมินหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการ มีคSาเฉลี ่ยเทSากับ 26.00 คะแนน  

คิดเปaนรEอยละ 86.67 จึงมีคSารEอยละความกEาวหนEาเฉลี่ยเทSากับ 18.54 ผูEรSวมวิจัยมีศักยภาพเกี่ยวกับการทำวิจัยในชั้นเรียนเพิ่มมาก

ขึ้น สอดคลEองกับ พาที แสนสี (2559) ไดEศึกษาเรื่อง การพัฒนาศักยภาพครูในการทำวิจัยในชั้นเรียน โรงเรียนนางัวราษฎร(รังสรรค( 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 ผลการวิจัยพบวSา กลุSมผูEวิจัยมีความรูEความเขEาใจเกี่ยวกับการทำวิจัย 

ในชั้นเรียนเพิ่มมากขึ้น กSอนการประชุมเชิงปฏิบัติการอยูSในระดับคSอนขEางดี รEอยละ 62.50 หลังการประชุมเชิงปฏิบัติการอยูSใน

ระดับดีมาก รEอยละ 91.25  

3. การประเมินผลการพัฒนาศักยภาพครูในการทำวิจัยในชั้นเรียน โรงเรียนวัดสมัยสุวรรณ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร(ธานี เขต 3 จากการวิจัยพบวSา กลุSมเปTาหมายของการวิจัยมีความรูEความเขEาใจและทักษะใน
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ชุมพร 

 

กระบวนการทำวิจัยในชั้นเรียนเพิ่มมากขึ้น สามารถจัดทำรายงานผลการวิจัยในชั้นเรียนแบบเปaนทางการไดE ผลจากการประเมิน

การเขียนรายงานการวิจัยในชั้นเรียนของกลุSมเปTาหมายของวิจัยอยูSในระดับดี โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทSากับ 3.84 กลุSมเปTาหมายของ

การวิจัยมีเจตคติที ่ดีตSอการทำวิจัยในชั้นเรียนอยูSในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.16 ทั้งนี ้สอดคลEองกับผลการวิจัยของ  

ณัฏฐพร แสงฤทธิ์ (2560) ไดEศึกษาการพัฒนาศักยภาพครูในการทำวิจัยในชั้นเรียนโรงเรียนบEานติ้วราษฎร(อุทิศ สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ผลการวิจัยพบวSา ผูEรSวมวิจัยมีความรูEความเขEาใจ เกี่ยวกับขั้นตอน และกระบวนการทำวิจัย

ในชั้นเรียนเพิ่มขึ้นในระดับมาก ผูEรSวมวิจัยเกิดทักษะ และมีความมั่นใจ สามารถดำเนินการทำวิจัยในชั้นเรียนไดEถูกตEองตามขั้นตอน 

และเขียนรายงานการวิจัยแบบเปaนทางการไดE ผSานเกณฑ(การประเมินในระดับดีมาก สอดคลEองกับผลการวิจัยของ จตุภูมิ กุลาสา 

(2561) ไดEทำการศึกษาการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสSวนรSวม เพื่อพัฒนาสมรรถนะในการทำวิจัยในชั้นเรียนของครู ศูนย(การศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอหEวยเม็ก จังหวัดกาฬสินธุ( ผลการวิจัยพบวSา การพัฒนาสมรรถนะดEานความรูEความ

เขEาใจ ครูมีความรูEความเขEาใจเกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียนมากขึ้น โดยมีคะแนนทดสอบหลังการพัฒนาสมรรถนะดEานการทำวิจัยใน

ชั้นเรียนเพิ่มขึ้นจากการทดสอบกSอนการพัฒนาสมรรถนะ คิดเปaนรEอยละ 26.25 การพัฒนาสมรรถนะดEานจิตวิจัย ครูมีความ

ตระหนักถึงความสำคัญในการทำวิจัยในชั้นเรียน มีหลักการแนวคิดในการนำทฤษฎีเกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียนไปประยุกต(ใชEใน

การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครูดEวยการผลิตงานวิจัยในชั ้นเรียน และการพัฒนาสมรรถนะดEานทักษะปฏิบัติ  

ครูเกิดทักษะในการทำวิจัยในชั้นเรียน สามารถปรับปรุง และพัฒนาการเขียนรายงานการวิจัยในชั้นเรียนไดEถูกตEองตามขั้นตอนการ

วิจัยในชั้นเรียนทั้ง 5 ขั้นตอน ผลการวิจัยสามารถนำไปใชEเปaนแนวทางในการสSงเสริมใหEมีการพัฒนาสมรรถนะครูดEานการทำการ

วิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียนควบคูSไปกับการจัดกิจกรรมการเรียนรูEอยSางตSอเนื่องเพื่อใหEเกิดการพัฒนาแบบยั่งยืนตSอไป สอดคลEอง

กับ Hernandez-Tutop (2006) ไดEศึกษาผลกระทบของกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการที่มีตSอครู โดยเฉพาะอยSางยิ ่งมุ Sงหา

ความสัมพันธ (ระหวSางคร ูและผู Eว ิจ ัยท ี ่ปฏ ิบ ัต ิการสอน รวม 96 คน พบวSา คร ูและผู Eว ิจ ัยได Eร Sวมอบรมเช ิงปฏิบ ัต ิการ  

การนำกระบวนการวิจัยไปใชEในชั้นเรียนเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนของตน ขEอคEนพบที่ไดEสนับสนุนสSงเสริมการวิจัยโดยตรง 

ไดEแกS มีผูEสนับสนุนและชSวยเหลือ คือ ผูEบริหาร เพื่อนครู นักเรียน และ จูงใจสSวนบุคคลแกSผูEวิจัย รวมทั้งพบวSาป�จจัยเสริมที่สSงผล

ตSอการทำวิจัยเชิงบวกรองลงมา คือ ความรูEเกี ่ยวกับกระบวนการการทำวิจัย แหลSงขEอมูลสารสนเทศ เอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวขEองและผูEเชี่ยวชาญหรือวิทยากรที่ใหEการชSวยเหลือ ซึ่งทำใหEกระบวนการการทำวิจัยในชั้นเรียนมีความเขEมขEนมากยิ่งขึ้น 

 

ขIอเสนอแนะ 

 

ขaอเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใชa 

1. ผูEบริหารสถานศึกษาควรมีการกำหนดโครงการอบรมงานวิจัยในชั้นเรียนลงในแผนปฏิบัติการประจำปVอยSางชัดเจน 

กำหนดจุดมุSงหมายของสถานศึกษาในการทำงานวิจัยในชั้นเรียนรSวมกันกับครู สSงเสริมใหEครูมีความรูE ความเขEาใจกระบวนการ

ขั้นตอนการทำวิจัยในชั้นเรียนที่ถูกตEองอยSางตSอเนื่อง สนับสนุนงบประมาณการพัฒนาบุคลากรดEานการทำวิจัยในชั้นเรียน  

เพื่อเปaนการพัฒนาบุคลากรใหEเปaนครูนักวิชาการ และเปaนการสSงเสริมใหEบุคลากรไดEทำการวิจัยในชั้นเรียนแบบเปaนทางการ 5 บท  

เพื่อใชEเปaนแนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนใหEมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2. ผูEบริหารควรมีนโยบายในการสSงเสริมการทำวิจัยในชั้นเรียนที่ชัดเจน มีการกำหนดแตSงตั้งคณะกรรมการนิเทศภายใน 

ติดตาม และตรวจสอบการทำวิจัยในชั้นเรียน ดำเนินการนิเทศภายในทั้งกSอน ระหวSาง และหลังการดำเนินการวิจัยในแตSละขั้นตอน 

เพื่อติดตามและใหEความชSวยเหลือเมื่อเกิดป�ญหาระหวSางการวิจัยในชั้นเรียน 

3. ผูEบริหารสถานศึกษาควรขยายผลในการพัฒนาศักยภาพครูในการทำวิจัยในชั้นเรียน เพื่อใหEครูไดEพัฒนาเปaนผลงาน

ทางวิชาการ เปaนการสSงเสริมใหEครูไดEพัฒนาวิชาชีพครู พัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนอยSางตSอเนื่องและมีประสิทธิภาพ

เพื่อใหEเกิดประโยชน(แกSผูEเรียน 
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ป;ที่ 2 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564) 

การพัฒนาบุคลากรในการปฏิบัติงานด3านการบริหารงานกิจการนักเรียนโรงเรียนพุนพินพิทยาคม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสรุาษฎรHธานี 

ชุมพร 

4. ผูEบริหารสถานศึกษาควรคัดเลือกแนวปฏิบัติที่ดีในการทำวิจัยในชั้นเรียน ยกยSอง ชมเชย มอบเกียรติบัตรหรือใหEรางวัล

อยSางจริงจังและสม่ำเสมอ เพื่อเปaนขวัญและกำลังใจใหEกับครู และเปaนตัวอยSางงานวิจัยในชั้นเรียนที่ด ี

5. ผู EบริหารสถานศึกษาสSงเสริมใหEมีการพัฒนาการทำวิจัยในชั้นเรียนใหEกับที่ครูยังไมSชำนาญ ทั้งในดEานการเขียน 

เคEาโครงการทำวิจัยในชั้นเรียน ดEานการเขียนรายงานการวิจัยในชั้นเรียน โดยมีครูที่ชำนาญและเขEาใจในเรื่องของการทำวิจัย 

ในชั้นเรียนเปaนครูพี่เลี้ยง เพื่อใหEครูเกิดความรูEความเขEาใจและมีทักษะในการทำวิจัยในชั้นเรียนมากขึ้น และชSวยใหEครูมีเจตคติ 

ที่ดีขึ้นในการทำวิจัยในชั้นเรียน 

 

ขaอเสนอแนะในการวิจัยครั้งต3อไป 

1. การพัฒนาศักยภาพครูในการทำวิจัยในชั้นเรียน นอกจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ การปฏิบัติการทำวิจัยในชั้นเรียน 

และการนิเทศภายในแลEว ควรมีแนวทางที่หลากหลายในการพัฒนาศักยภาพครูใหEเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน เชSน การศึกษา

ดูงานจากหนSวยงาน ที่มีผลงานดีเดSนในการจัดการเรียนการสอนดEวยการวิจัยในชั้นเรียน 

2. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพครูในการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบตSาง ๆ เพื่อเปaนการเพิ่มทักษะ

และประสบการณ(ในการใชEวิธีการหรือนวัตกรรมที่หลากหลาย เพื่อเปaนแนวทางในการเลือกใชEแกEป�ญหาหรือพัฒนานักเรียนใหEเกิด

การเรียนรูEอยSางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

3. ควรมีการศึกษาการพัฒนาศักยภาพครูในการทำวิจัยในชั้นเรียน ระดับเครือขSายสถานศึกษา หรือระดับเขตพื้นที่  

เพื ่อสSงเสริมใหEครูเปaนผูEนำดEานการทำวิจัย ชSวยสรEางเครือขSายการทำงานเปaนทีม เป�ดเวทีเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู EรSวมกัน 

ในเชิงวิชาการเพื่อเปaนแนวทางในการแกEป�ญหาการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนใหEมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธ(ฉบับนี้สำเร็จลุลSวงไปไดE ผูEวิจัยไดEรับความกรุณาและความอนุเคราะห(อยSางดียิ่งจาก รองศาสตราจารย(  

ดร.ชูศักดิ ์ เอกเพชร ประธานกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ( และผูEชSวยศาสตราจารย( ดร.นัฎจรี เจริญสุข กรรมการควบคุม

วิทยานิพนธ( ในการใหEคำปรึกษาแนะนำในการจัดทำวิทยานิพนธ( ตลอดจนแกEไขปรับปรุงขEอบกพรSองตSาง ๆ ทุกขั้นตอนของการ

ดำเนินการวิจัย จนทำใหEวิทยานิพนธ(นี้สมบูรณ(มากยิ่งขึ้น ตลอดจนผูEเชี ่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผูEบริหาร

สถานศึกษา และครูผูEสอนในโรงเรียนวัดสมัยสุวรรณ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร(ธานี เขต 3 ทุกทSาน

ที่ใหEความรSวมมือในการเก็บขEอมูลตSาง ๆ ที่เกี ่ยวขEองกับการทำวิทยานิพนธ(ฉบับนี้จนสำเร็จ และใหEความชSวยเหลืออำนวย 

ความสะดวกในทุก ๆ ดEาน ผูEวิจัยขอกราบขอบพระคุณทุกทSานเปaนอยSางสูงมา ณ โอกาสนี ้
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นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอหGวยเม็ก จังหวัดกาฬสินธุX. วิทยานิพนธ(ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต 

สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 
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ผู#เขียน: อนุวัติ คูณแก.ว 

สุพรรษา หลังประเสริฐ 

Supunsa Langprasert  

สำนักทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

หนังสือเรื่อง “การทดสอบ การวัดผลและประเมินผลการเรียนการสอนออนไลนV” เปXนหนังสือที่รองศาสตราจารยV  

ดร.อนุวัติ คูณแก.ว ได.ให.ความรู.เกี่ยวกับการสอนและการออกแบบชั้นเรียนออนไลนV เทคนิคการสอนออนไลนVด.วยแอปพลิเคชัน 

ต^าง ๆ รวมถึงวิธีการสร.างแบบทดสอบออนไลนVประเภทต^าง ๆ ให.เหมาะกับความต.องการของผู.เรียน และยังมีการให.ความรู.

เกี่ยวกับการหาคุณภาพของแบบทดสอบออนไลนV ทั้งนี้หากผู.อ^านคิดว^าเนื้อหาที่กล^าวมาจะมีความเข.มข.น ยากต^อการทำความ

เข.าใจ หรือการสร.างแบบทดสอบออนไลนVจะมีขั้นตอนที่ยุ^งยาก ซับซ.อน ผู.อ^านอาจจะต.องคิดใหม^เมื่อได.เห็นการนำเสนอเนื้อหาที่มี

ลำดับขั้นตอน รวมทั้งวิธีการสร.างแบบทดสอบออนไลนVในหลากหลายรูปแบบ ที่ผู.เขียนได.อธิบายพร.อมทั้งมีภาพประกอบที่ชัดเจน 

ทุกขั้นตอน เมื่อได.อ^านแล.วผู.อ^านสามารถฝfกสร.างแบบทดสอบออนไลนVได.ด.วยตนเอง และสามารถนำแบบทดสอบดังกล^าวไปใช.ใน

การเรียนการสอนในยุคนิวนอรVมอลได. สำหรับสาระของหนังสือที่น^าสนใจมีดังนี้ 

บทที่ 1 ความรู#เกี่ยวกับการเรียนการสอนออนไลน: 

ผู.เขียนให.ความรู.เกี่ยวกับการเรียนการสอนออนไลนVที่ผู.เรียนสามารถเรียนได.ทุกที่ ทุกเวลา ตามที่ผู.เรียนต.องการ ก^อนเริ่ม

การเรียนการสอนออนไลนVผู.สอนจะต.องวางแผนการสอน ที่แบ^งเปXน 5 ส^วนคือ 1) การสร.างประมวลรายวิชาที่จะสอน  

2) การออกแบบชั้นเรียนออนไลนV 3) การสร.างบทเรียนออนไลนV 4) การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนออนไลนV และ 5) การสอบ 

การวัดผลและการประเมินผลการเรียนรู. นอกจากนี้ผู.เขียนได.นำเสนอเว็บไซตV แอปพลิเคชัน ซอฟตVแวรV หรือโปรแกรมคอมพิวเตอรV

ที่นำมาใช.ในการเรียนการสอนออนไลนV ได.แก^ เว็บไซตVสำหรับการพัฒนา IT และซอฟตVแวรV เช^น Code.org เว็บไซตVสำหรับพัฒนา

ความรู. ในวิชาต^าง ๆ เช^น Scratch, E-learning for Kids, Stack Exchange เว็บไซตVสำหรับการเรียนออนไลนV ในระดับ

มหาวิทยาลัย เช^น Khan Academy, edX, MIT Open Courseware โปรแกรมที่ใช.สำหรับการสร.างเว็บไซตVและบทเรียน

ออนไลนV เช^น Google Sites, Moodle, Dreamweaver, WordPress แอปพลิเคชันและโปรแกรมที่ใช.ในการสร.างแบบทดสอบ

ออนไลนV เช^น Quizizz, Google form, Adobe Captivate, PHP, HTML ตลอดจนแอปพลิเคชันใช.ในการสอนออนไลนV/ประชุม

ทางไกล เช^น Zoom, Google meet เปXนต.น 

บทที่ 2 ออกแบบชั้นเรียนออนไลน:และการนำไปใช# 

การออกแบบชั้นเรียนออนไลนVมีความสำคัญและมีความจำเปXนสำหรับการเรียนออนไลนVเพราะเปXน สิ่งที่ทำให.เกิด

ปฏิสัมพันธVระหว^างผู.สอนกับผู.เรียน การออกแบบชั้นเรียนที่ดีจะต.องทำให.ผู.สอนและผู.เรียนมีความสะดวกในการใช.งาน  

โดยมีกลยุทธVในการออกแบบชั้นเรียนออนไลนV คือ 1) การจัดทำประมวลความรู. (Course syllabus) รายวิชาที่สอน 2) งานที่ให.ทำ 

(Assignment) 3) การทดสอบ (Quiz) 4) คำถาม (Question) 5) เกณฑVการให.คะแนน (Rubric) และ 6) การจัดทำสื่อออนไลนV 

นอกจากนี้ผู.เขียนยังได.นำเสนอการออกแบบชั้นเรียนออนไลนVด.วย Google Classroom ซึ่งประกอบด.วย 1) สร.างชั้นเรียน

ออนไลนVวิชาที่สอน 2) เชิญนักเรียน/ครูผู.สอนร^วมเข.าชั้นเรียน 3) มอบหมายงาน Assignment 4) ครูตรวจการบ.าน/งานพร.อมให.

คะแนนและคำแนะนำ 5) การแจ.งข^าวสารและการสื่อสารกับผู.เรียน 
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บทที่ 3 การสร#างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแนวใหมK 

การสร.างแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเปXนเครื่องมือที่ใช.ในการวัดความรู. ความสามารถ และทักษะต^าง ๆ  

ของนักเรียนที่ได.เรียนรู.หรือได.รับการสอนและการฝfกฝนมาแล.ว แบบทดสอบที่ครูสร.างขึ้นส^วนใหญ^จะเปXนแบบทดสอบ 

แบบถูก-ผิด แบบจับคู^ แบบเติมคำ แบบเลือกตอบและแบบอัตนัยหรือแบบความเรียง ก^อนที่ผู.สอนจะสร.างข.อสอบควรมีการวาง

แผนการสร.างการสร.างข.อสอบ โดยการสร.างตารางวิเคราะหVหลักสูตร กำหนดลักษณะของข.อสอบจำนวนข.อสอบและเนื้อหา/

วัตถุประสงคVการเรียนรู.ที่จะสอบ วิธีการสร.างข.อสอบ ควรถามในเรื่องที่มีความสำคัญ ใช.ภาษาที่เข.าใจง^าย และถูกต.อง ข.อสอบ 

แต^ละประเภทมีข.อดีและข.อจำกัดที่ต^างกันออกไป นอกจากนี้ผู.เขียนได.นำเสนอแนวทางการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21  

แบ^งออกเปXนสองส^วนคือ ส^วนที่ 1 เปXนผลที่เกิดขึ้นกับผู.เรียน เช^น ทักษะการเรียนรู.และนวัตกรรม (Learning and innovation 

skills) ทักษะด.านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี (Information media and technology skills) ทักษะด.านชีวิตและอาชีพ (Life 

and career skills) และวิชาหลักหรือองคVความรู.หลัก (Core subjects) ส^วนที่ 2 คือระบบสนับสนุนที่มีความจำเปXน ประกอบไป

ด.วย 1) มาตรฐานที่เน.นไปที่ทักษะ ความรู. และความเชี่ยวชาญที่จะเกิดขึ้นกับผู.เรียน และการประเมินผลที่เน.นการนำผลการ

ประเมินไปปรับปรุงการเรียนการสอน 2) ด.านหลักสูตรและการเรียนการสอนที่มีการบูรณาการข.ามสาระเนื้อหาและวิธีการเรียนรู.ที่

เน.นสมรรถนะเปXนฐาน 3) ด.านการพัฒนาอาชีพเน.นให.ครูผู.สอนมีทักษะการบูรณาการ มีกลยุทธVการสอนที่นำไปปฏิบัติในชั้นเรียน 

และ 4) ด.านสภาพแวดล.อมการเรียนรู.ที่จะต.องได.รับความร^วมมือร^วมใจของครู ผู.บริหารโรงเรียน และผู.ที่เกี่ยวข.อง สิ่งเหล^านี้ 

จะเปXนสิ่งที่สนับสนุนการเรียนรู.ของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 

บทที่ 4 การสร#างแบบทดสอบแบบเกมออนไลน:และการนำไปใช# 

การสร.างแบบทดสอบออนไลนVด.วยเว็บไซตV Quizizz เปXนการสร.างแบบทดสอบที่ไม^ยุ^งยาก เมื่อสร.างเสร็จแล.ว ผู.สอน

สามารถนำไปทดสอบในลักษณะเกมกับผู.เรียน ได.ทั้งเปXนรายบุคคลและทีม ทำให.ผู.เรียนสนุกสนานในการสอบ ขั้นตอนในการสร.าง

มี 8 ขั้นตอน ประกอบด.วย 1) การเข.าสู^เว็บไซตV 2) การสร.างแบบทดสอบ 3) การกำหนดค^าของแบบทดสอบ 4) การตรวจสอบ

แบบทดสอบ 5) การสร.างชั้นเรียน 6) การส^งแบบทดสอบไปให.ผู.เรียน 7) การทดสอบด.วยแบบทดสอบออนไลนVแบบเกม 8) การดู

รายงานผลการสอบและเก็บรายงานผล การสร.างแบบทดสอบสามารถนำรูปภาพมาใช.ประกอบเปXนโจทยVคำถามและเปXนตัวเลือก

ได. รวมทั้งสามารถสร.างจากไฟลVข.อสอบที่สร.างจากโปรแกรม Excel หรือ Spreadsheet ได.ด.วย 

บทที่ 5 การสร#างแบบทดสอบออนไลน:เพื่อใช#ฝQกทักษะผู#เรียนและการนำไปใช# 

แบบทดสอบออนไลนV (e-Testing) สามารถนำมาใช.เปXนแบบฝfกหัดเสริมทักษะและทบทวนความรู.ให.กับผู.เรียน เนื้อหาใน

บทนี้ผู.เขียนได.นำเสนอการสร.างแบบทดสอบออนไลนVเพื่อใช.ฝfกทักษะผู.เรียนด.วยโปรแกรม Google form โดยใช.คำสั่ง Quizzes มี

ขั้นตอนการสร.างที่ไม^ยุ^งยาก สามารถทำได.กับแบบทดสอบแบบถูก-ผิด แบบจับคู^ แบบเติมคำ แบบตอบสั้น และแบบเลือกตอบ 

เมื่อทำแบบทดสอบเสร็จแล.ว ครูผู.สอนสามารถส^งแบบทดสอบไปที่ Line หรือ E-mail ของผู.เรียนหรือจาก Website หรือบทเรียน

ออนไลนVของครูผู.สอน การสร.างแบบทดสอบออนไลนVนี้ ครูผู.สอนต.องเตรียมข.อสอบรูปภาพ และคลิป VDO ประกอบข.อสอบ

รวมทั้งโปรแกรมที่เกี่ยวข.อง ได.แก^ โปรแกรมสำหรับใช.พิมพVสูตรคณิตศาสตรVและสัญลักษณVทางวิทยาศาสตรV โปรแกรมที่ทำที่อยู^ 

URL ของแบบทดสอบออนไลนVให.สั้นลง และโปรแกรมสำหรับสร.าง QR code เปXนต.น 

บทที่ 6 การสร#างแบบทดสอบออนไลน:เพื่อใช#พัฒนาผู#เรียนและการนำไปใช# 

แบบทดสอบออนไลนV (e-Testing) สามารถนำมาใช.เพื่อพัฒนาผู.เรียน ลักษณะของแบบทดสอบนี้จะมีเฉลยคำตอบ

เพื่อให.ผู.เรียนทราบว^าทำถูกหรือผิด ทุกข.อจะมีเนื้อหาที่เกี่ยวกับเรื่องที่สอบ ผู.เรียนสามารถศึกษาเพิ่มเติมได.จากไฟลVข.อมูลที่อธิบาย

เนื้อหาของข.อสอบ อาจจะทำในรูปแบบของเอกสาร ใบความรู. คลิปวิดีโอ ของโจทยVป�ญหานั้น เพื่อให.ผู.เรียนมีความรู.ความเข.าใจใน

การเรียนมากยิ่งขึ้น เนื้อหาในบทนี้ผู.เขียนได.นำเสนอการสร.างแบบทดสอบออนไลนVเพื่อใช.พัฒนาผู.เรียนด.วยโปรแกรม Google 

form โดยใช.คำสั่ง Quizzes สามารถทำได.กับแบบทดสอบ แบบตอบสั้น และแบบเลือกตอบที่มีคำตอบที่ถูกคำตอบเดียว 
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วารสารการวัด ประเมินผล สถิติ และการวิจัยทางสังคมศาสตร:  

ป;ที่ 2 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564) 

บทวิจารณ)หนังสือ: การทดสอบ การวัดผลและประเมินผลการเรียนการสอนออนไลน) 

บทที่ 7 การสร#างแบบทดสอบออนไลน:เพื่อทดสอบและการนำไปใช# 

การสร.างแบบทดสอบออนไลนV (e-Testing) ที่นำไปใช.ทดสอบกับผู.เรียน เนื้อหาในบทนี้ผู.เขียนได.นำเสนอการสร.าง

แบบทดสอบออนไลนVเพื่อทดสอบผู.เรียนด.วยโปรแกรม Google form โดยใช.คำสั่ง General เปXนแบบทดสอบออนไลนVที่นำไปใช.

ในการทดสอบก^อนเรียน ทดสอบระหว^างเรียนหรือกลางภาคเรียน ทดสอบหลังเรียนและทดสอบปลายภาคเรียน แทนการทดสอบ

โดยการใช.กระดาษพิมพVเปXนข.อสอบ คำตอบของผู.สอบจะถูกจัดเก็บไว.ใน Spreadsheet ที่ได.ทำการเฉลยและกำหนดคะแนนไว.

แล.ว โปรแกรมก็จะทำการตรวจข.อสอบอย^างอัตโนมัติ ทำให.รู.คะแนนการสอบแต^ละข.อ และคะแนนรวมทั้งฉบับของผู.สอบแต^ละคน 

ผู.สอนสามารถดาวนVโหลดคะแนนจาก Spreadsheet ได. นอกจากนี้ยังสามารถสร.างแบบทดสอบให.น^าสนใจด.วยการนำภาพ  

และเสียงมาประกอบในการทำแบบทดสอบ 

บทที่ 8 การสร#างแบบทดสอบ แบบวัดเจตคติออนไลน:และการนำไปใช# 

แบบสอบถามออนไลนV (e-Questionnaire) เปXนแบบสอบถามที่ประหยัดค^าใช.จ^ายลดเวลาในการประมวลผล สามารถ

เก็บข.อมูลได.อย^างรวดเร็ว สามารถนำภาพที่เก็บรวบรวมไว.หรือภาพจากอินเทอรVเน็ตมาใช.เพื่อสร.างความน^าสนใจ รวมทั้งยัง

สามารถใส^เสียงประกอบในแบบสอบถามเพื่อให.มีความเข.าใจในข.อคำถาม โดยเฉพาะนักเรียนปฐมวัย หรือนักเรียนที่ยังอ^านไม^ค^อย

ได. การสร.างแบบสอบถามออนไลนVนอกจากจะใช. Google form แล.วยังใช.โปรแกรมที่เกี่ยวข.องกับการสร.างและตัดต^อรูปภาพ 

เช^น โปรแกรม Snagit การสร.างเสียง เช^น Google Translate และการคำนวณเช^น Microsoft Excel เปXนต.น 

บทที่ 9 การหาคุณภาพของแบบทดสอบออนไลน: 

คุณภาพของแบบทดสอบมีความสำคัญมากเพราะจะทำให.ผู.ประเมินมีความมั่นใจในผลประเมิน และตัดสินผลการ

ประเมินได.อย^างถูกต.อง เนื้อหาในบทนี้ผู.เขียนได.แบ^งการหาคุณภาพของแบบทดสอบออนไลนVออกเปXน 2 แบบคือ 1) การหา

คุณภาพของแบบทดสอบออนไลนVแบบอิงกลุ^ม ประกอบด.วยการหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยให.ผู.เชี่ยวชาญพิจารณาว^าข.อสอบ

หรือข.อคำถามแต^ละข.อวัดเนื้อหาหรือจุดประสงคV การเรียนรู.มากน.อยเพียงใด แล.วนำไปหาค^า IOC ส^วนการหาความยาก เปXนการ

หาสัดส^วนของผู.ที่ตอบถูกในข.อนั้นเทียบกับคนสอบทั้งหมด สำหรับการหาค^าอำนาจจำแนกเปXนการหาประสิทธิภาพของข.อสอบ 

การหาค^าความยากและค^าอำนาจจำแนกจะแบ^งนักเรียนออกเปXนสองกลุ^ม คือ กลุ^มสูงและกลุ^มต่ำ อาจแบ^งเปXนกลุ^มละ 25%  

หรอื 27% หรอื 33% หรอื 50% และการหาค^าความเชื่อมั่น ได.แก^ แบบสอบซ้ำ แบบทดสอบที่คล.ายกัน แบบแบ^งครึ่งฉบับ KR-20 

และ KR-21 และ 2) การหาคุณภาพของแบบทดสอบออนไลนVแบบอิงเกณฑV ประกอบด.วย การหาค^าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  

ซึ่งมีวิธีการหาเหมือนกับแบบอิงกลุ^ม ส^วนการหาค^าความยากเปXนการหาดัชนีความไวของข.อสอบ สำหรับการหาค^าอำนาจจำแนก

ใช.วิธีของเบรนนอน (Brennan) และการหาความเชื่อมั่น ได.แก^ วิธีของคารVเวอรV (Carver method) วิธีของแฮมเบิลตัน 

และโนวิก (Hambleton and Novick method) และวิธีของโลเวตตV (Lovett method) 

บทที่ 10 สถิติที่ใช#ในการวัดและประเมินผลการศึกษา 

ในบทนี้ผู.เขียนได.นำเสนอเกี่ยวกับสถิติเบื้องต.นที่ใช.ในการวัดและประเมินผล ประกอบด.วย 1) การแจกแจงความถี่  

2) การวัดแนวโน.มเข.าสู^ส^วนกลาง เช^น ค^าเฉลี่ย มัธยฐาน และฐานนิยม 3) การวัดการกระจาย เปXนการพิจารณาลักษณะ 

การกระจายของข.อมูล เช^น พิสัย ส^วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค^าความแปรปรวน 4) การเปรียบเทียบตำแหน^งเปXนการนำข.อมูล 

มาเปรียบเทียบกันว^าข.อมูลแต^ละตัวอยู^ในตำแหน^งที่เท^าไหร^ ได.แก^ ควอไทลV เดไซดV และเปอรVเซ็นไทลV และ 5) สหสัมพันธVซึ่งเปXน

การหาค^าความสัมพันธVระหว^างข.อมูล 2 ชุดว^ามีความสัมพันธVกันอย^างไร และสัมพันธVกันมากน.อยเพียงใด 

บทสรุป 

เนื้อหาสาระของหนังสือการทดสอบ การวัดผลและประเมินผล การเรียนการสอนออนไลนV จำนวน 316 หน.า นำเสนอ

เกี่ยวกับการนำเทคโนโลยีมาใช.ในการจัดการเรียนการสอนออนไลนV การทดสอบออนไลนVในรูปแบบต^าง ๆ ทำให.ผู.อ^านได.เห็น

วิธีการการจัดการเรียนการสอนออนไลนV การสร.างแบบทดสอบออนไลนV การหาคุณภาพแบบทดสอบ และสถิติที่ใช.ในการวัดและ
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บทวิจารณ)หนังสือ: การทดสอบ การวัดผลและประเมินผลการเรียนการสอนออนไลน) 

ประเมินผลการศึกษา หนังสือเล^มนี้เปXนประโยชนVต^อนักวิชาการการศึกษา ครู อาจารยVที่กำลังจัดการเรียนการสอนออนไลนV 

สามารถนำเทคนิควิธีการไปปรับใช. เพื่อให.การเรียนการสอนออนไลนVเกิดประสิทธิภาพกับผู.เรียนสูงสุด 
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