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วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อเผยแพร่องค์ความรู้ แนวคิด และผลงานวิจัยด้านการวัด ประเมินผล สถิติ และการวิจัยทางสังคมศาสตร ์
2. เพื่อเป็นศูนย์กลางในการเสนอบทความวิชาการ บทความวิจัย และข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการวัด ประเมินผล 

สถิติ และการวิจัยทางสังคมศาสตร์ 
3. เพื่อเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการวัด ประเมินผล สถิติ 

และการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ระหว่างนักวิชาการ นักวิจัย ตลอดจนผู้ที่สนใจทั่วไป 
 

ขอบเขตของวารสาร 
วารสารการวัด ประเมินผล สถิติ และการวิจัยทางสังคมศาสตร์   รับพิจารณาตีพิมพ์บทความวิจัย  

และบทความวิชาการ ด้านการวัด ประเมินผล สถิติ และการวิจัยทางสังคมศาสตร์ โดยบทความที่ส่งมา 
เพื่อพิจารณาตีพิมพ์จะต้องไม่เป็นผลงานวิจัยหรือผลงานวิชาการที่เคยได้รับการเผยแพร่ในวารสารใดมาก่อน 
หรือไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณาตีพิมพ์ของวารสารอื่น 
 

กระบวนการตรวจสอบ 
บทความที่ตีพิมพ์ลงในวารสารการวัด ประเมินผล สถิติ และการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ทุกบทความต้อง

ผ่านการประเมินจากการประเมินผลกระทบต่อสังคมในสาขาที่เกี่ยวข้องบทความละ 2 ท่าน (double blinded)  
และสงวนสิทธิ์ตาม พ.ร.บ. ลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2535 เพื่อความสะดวกในการพิจารณา 
 

ความถี่ในการตีพิมพ ์
ก าหนดออกราย 6 เดือน ปีละ 2 ฉบับ โดยฉบับที่ 1 มีก าหนดออกในเดือนมกราคม - มิถุนายน  

และ ฉบับที่ 2 มีก าหนดออกในเดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 
 

นโยบายการรับบทความ 
กองบรรณาธิการวารสารการวัด ประเมินผล สถิติ และการวิจัยทางสังคมศาสตร์ มีความยินดีรับตีพิมพ์

บทความด้านการวัด ประเมินผล สถิติ และการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ดังน้ี 
1. ผลงานวิชาการที่ส่งมาเพื่อขอตีพิมพ์ต้องไม่เคยเผยแพร่ในสิ่งพิมพ์อื่นใดมาก่อน และต้ องไม่อยู่ใน

ระหว่างการพิจารณาของวารสารอื่น ๆ  
2. การละเมิดลิขสิทธิ์ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้ส่งบทความโดยตรง กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ใน

การรับหรือปฏิเสธบทความเข้าสู่กระบวนการประเมินคุณภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิ  
3. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ต้องผ่านการพิจารณากลั่นกรองคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 2 ท่าน 

(Double Blind Review) โดยผู้ทรงคุณวุฒิต้องมีความรู้ความเชี่ยวชาญตรงตามสาขาของบทความนั้น ๆ  
4. ข้อความที่ปรากฏในบทความแต่ละเรื่องที่ตีพิมพ์ในวารสารนี้ เป็นความคิดเห็นส่วนตัวของผู้เขียนแต่ละ

ท่านไม่เกี่ยวข้องกับกองบรรณาธิการและคณาจารย์ท่านอื่น ๆ ในมหาวิทยาลัยแต่อย่างใด ความรับผิดชอบด้าน
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เนื้อหา และการตรวจร่างบทความแต่ละเรื่องเป็นของผู้เขียนแต่ละท่าน หากมีความผิดพลาดใด  ๆ ผู้เขียนต้อง
รับผิดชอบบทความของผู้เขียนเอง 

5. ผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ถือเป็นลิขสิทธิ์ของวารสารการวัด ประเมินผล สถิติ และการวิจัยทาง
สังคมศาสตร ์

 

ผู้ประสงค์จะส่งบทความเพื่อตีพิมพ์ในวารสารตดิตอ่กองบรรณาธิการวารสาร 
 ส านักทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 9/9 หมู่ 9 ต.บางพูด อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 
11120 โทรศัพท์ 0-2504-7261-3  
 

นโยบาย 
 วารสารฉบับนี้เปิดโอกาสให้เข้าถึงเนื้อหาได้ทันทีบนหลักการที่ท าให้การวิจัยเผยแพร่สู่สาธารณะ 
ได้อย่างเสรี สนับสนุนการแลกเปลี่ยนความรู้ระดับโลกมากขึ้น 
 

ผู้ให้การสนับสนุน 
 ส านักทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 

ผู้สนับสนุน/แหล่งสนับสนุน 
 ส านักทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

ประวตัิวารสาร 
ส านักทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีหน้าที่ความรับผิดชอบหลักด้านงานวิชาการ

วัดผล ประเมินผล และเผยแพร่ความรู้ด้านการวัด ประเมินผล สถิติ และการวิจัย จึงมีความประสงค์ที่จะเผยแพร่
ความรู้ที่หลากหลาย รวมถึงพัฒนาระบบการเผยแพร่สารสนเทศทางวิชาการ เพื่อความสะดวก รวดเร็วในการ
เข้าถึงข้อมูลของบุคลากร และผู้สนใจทั่วไป สอดคล้องกับรูปแบบการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย โดยการใช้
ระบบออนไลน์เป็นสื่อในการจัดการเผยแพร่สารสนเทศทางวิชาการดังกล่าว ให้สามารถเข้าถึงสาธารณะได้  
และเป็นการส่งเสริมให้บุคลากรของหน่วยงานได้เผยแพร่ผลงานวิชาการและผลงานวิจัยสู่หน่วยงานภายนอก 
ดังนั้นจึงมีการจัดท าวารสารการวัด ประเมินผล สถิติ และการวิจัยทางสังคมศาสตร์ โดยก าเนิดขึ้นในปี พ.ศ. 2563 
มีรูปแบบเผยแพร่เป็นฉบับออนไลน์ มีก าหนดการเผยแพร่ราย 6 เดือน ปีละ 2 ฉบับ ฉบับที่ 1 มีก าหนดการ
เผยแพร่ในช่วงเดือนมกราคม – มิถุนายน และฉบับที่ 2 มีก าหนดการเผยแพร่ในช่วงเดือนกรกฎาคม – ธันวาคม  

วารสารการวัด ประเมินผล สถิติ และการวิจัย ทางสังคมศาสตร์ เปิดให้บริการโดยไม่มีค่าใช้จ่ายใน
ระยะแรกเริ่มท าการเผยแพร่ โดยเปิดรับบทความอย่างต่อเนื่องตลอดทั้งปี และมีเป้าหมายที่พัฒนาเข้าสู่มาตรฐาน
ของคุณภาพผลงานวิชาการ ทั้งนี้เพ่ือเข้าสู่ฐานข้อมูลของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (Thai-Journal Citation 
Index Centre -- TCI) ต่อไป  
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รายนามกองบรรณาธิการ 

 
 

ที่ปรึกษากองบรรณาธิการ 
รองศาสตราจารย์ ดร.ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์    มหาวิทยาลัยราชพฤกษ ์

 
บรรณาธิการ 

รองศาสตราจารย์ ดร.รัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน์   มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 
 

กองบรรณาธกิาร 
รองศาสตราจารย์ ดร.เมธินี วงศ์วานิช รัมภกากรณ์   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
รองศาสตราจารย์ ดร.จินตนา กาญจนวิสุทธิ ์   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
รองศาสตราจารย์ ดร.สมถวิล วิจิตรวรรณา    มหาวิทยาลัยราชพฤกษ ์
รองศาสตราจารย์ ดร.สุบิน ยรุะรัช     มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัจศรา ประเสริฐสิน    มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศศิธร ชุตินันทกุล    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กุญชร เจือตี๋     มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ณรงค์ ทปีประชัย    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 
ผู้ช่วยกองบรรณาธิการ 

อาจารย์ ดร.ศุภมาส ชุมแก้ว     มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
ออกแบบปก 

อาจารย์ ดร.รัชกฤช ธนพัฒนดล    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
จัดรูปเล่ม 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศจี จิระโร    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
อาจารย์ ดร.ธัญสินี เล่าสัม     มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
อาจารย์ ดร.ศิริรัตน์ จ าแนกสาร    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
อาจารย์ ดร.อนุสรณ์ เกิดศรี     มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
อาจารย์ ดร.สมเกียรติ แก้วเกาะสะบ้า   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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พิสูจน์อักษร 
อาจารย ์ดร.ศุภมาส ชุมแก้ว      มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
อาจารย์ ดร.ศุกลรัตน์ อิงชาติเจริญ    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
อาจารย ์ดร.สฤษฏ์เทพ สุขแก้ว    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
อาจารย์ ดร.สุพรรษา หลังประเสริฐ    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
อาจารย์ปิยนาฏ สิทธิฤทธิ ์     มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

ผู้ทรงคุณวุฒิกลั่นกรองบทความ 

 
 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.จินตนา ธนวิบูลย์ชัย   นักวิชาการอิสระ (ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวัด 
        และประเมินผลการศึกษา) 

2. รองศาสตราจารย์สุจิตรา หังสพฤกษ์   นักวิชาการอิสระ (ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวัด 
        และประเมินผลการศึกษา 

3. รองศาสตราจารย์ ดร.สุภมาส อังศุโชติ   นักวิชาการอิสระ (ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวัด 
        และประเมินผลการศึกษา) 

4. รองศาสตราจารย์ ดร.วรรณวดี พูนพอกสิน   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์
5. รองศาสตราจารย์ ดร.เมธินี วงศ์วานิช รัมภกากรณ ์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
6. รองศาสตราจารย์ ดร.จินตนา กาญจนวิสุทธิ ์  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
7. รองศาสตราจารย์ ดร.สมถวิล วิจิตรวรรณา   มหาวิทยาลัยราชพฤกษ ์
8. รองศาสตราจารย์ ดร.สุบิน ยุระรัช   มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
9. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บรรเจิด จงอภิรัตนกุล  นักวิชาการอิสระ (ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวัด 

        และประเมินผลการศึกษา) 
10. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัจศรา ประเสริฐสิน  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
11. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปิยะทิพย์ ประดุจพรม   มหาวิทยาลัยบูรพา 
12. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัลยา สว่างคง   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต 
13. อาจารย์ ดร.สิวะโชติ ศรีสุทธิยากร   จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
14. อาจารย์ ดร.ณภัทร ชัยมงคล    จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
15. อาจารย์ ดร.นพดล มโนสุทธ ิ    มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
16. อาจารย์ ดร.สานิตย์ หนูนิล     วิทยาลัยพัฒศาสตร์ ป๋วย อึ๊งภากรณ์

        มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์
17. อาจารย์ ดร.ดารุวรรณ ศรีแก้ว    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุร ี
18. อาจารย์ ดร.โรสนี จริยะมาการ    มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร ์
19. อาจารย์ ดร.อภิชาต ค าบุญเรือง    มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 



วารสารการวัด ประเมินผล วิจัย และสถิติทางสังคมศาสตร์ 
ปีที่ 2 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2564) 

Journal of Measurement Evaluation Research and Statistics in Social Sciences 
Volume 2, Number 1 (January-June 2021) 

20. อาจารย์ ดร.สรัญญา จันทร์ชูสกุล   มหาวิทยาลัยศิลปากร 
21. รองศาสตราจารย์ ดร.รัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน์  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
22. รองศาสตราจารย์ ดร.วรรณ์ดี แสงประทีปทอง   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
23. รองศาสตราจารย์ ดร.สังวรณ์ งัดกระโทก   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
24. รองศาสตราจารย์ ดร.ศิตา เยี่ยมขันติถาวร  มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 
25. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิระสิริ เกษมสินธ์ุ วิเวกเมธากร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
26. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศศิธร บัวทอง   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
27. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศจี จิระโร   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
28. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อภิรักษ์ อนะมาน   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
29. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศศิธร ชุตินันทกุล   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
30. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กุญชร เจือต๋ี   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
31. ผู้ช่วยศาสตราจารย์เกียรติภูมิ ชูเกียรติศิริ   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
32. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ณรงค์ ทีปประชัย   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
33. อาจารย์ ดร.ธัญสินี เล่าสมั    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
34. อาจารย์ ดร.ศุกลรัตน์ อิงชาติเจริญ   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
35. อาจารย์ดร.ศิริรัตน์ จ าแนกสาร    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
36. อาจารย์ ดร.อนุสรณ์ เกิดศร ี    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
37. อาจารย์ ดร.สุพรรษา หลังประเสริฐ   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
38. อาจารย ์ดร.ศุภมาส ชุมแก้ว     มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
39. อาจารย์ ดร.รัชกฤช ธนพัฒนดล    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
40. อาจารย์ ดร.สฤษฏ์เทพ สขุแก้ว    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
41. อาจารย์ ดร.สมเกียรติ แก้วเกาะสะบ้า   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 
 



วารสารการวัด ประเมินผล วิจัย และสถิติทางสังคมศาสตร์ 
ปีที่ 2 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564) 

 
Journal of Measurement Evaluation Research and Statistics in Social Sciences 

Volume 2, Number 1 (January-June 2021) 

บทบรรณาธิการ 
วารสาร ปีที่ 2 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564) 

 

วารสารการวัด ประเมินผล วิจัย และสถิติทางสังคมศาสตร์ เป็นวารสารที่สํานักทะเบียนและวัดผล 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่องค์ความรู้ แนวคิด และผลงานวิจัย 
ด้านการวัด ประเมินผล วิจัย และสถิติทางสังคมศาสตร์รวมทั้งเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนความรู้ความคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการวัด ประเมินผล สถิติและการวิจัยทางสังคมศาสตร์ระหว่างนักวิช าการ นักวิจัย 
ตลอดจนผู้ที่สนใจทั่วไป  

วารสารฉบับนี้ประกอบด้วย บทความวิชาการ 2 เรื่อง ได้แก่ เรื่องแรก การปฏิบัติที่ดีในการบริหาร
โครงการและหน่วยงานวิจัย และเรื่องที่สอง ผู้บริหารสถานศึกษากับการพัฒนาตัวบ่งชี้ความฉลาดทางอารมณ์และ
สังคม บทความวิจัย 3 เรื่อง ได้แก่ เรื่องแรก การตรวจสอบคุณภาพข้อสอบวัดสมิทธิภาพในการใช้ภาษาอังกฤษ
ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชด้วยระบบคอมพิวเตอร์ ตามกรอบการอ้างอิงทางภาษาของสหภาพยุโรป  
เรื่องที่สอง การวิจัยประเมินผลโครงการการอบรมหลักสูตรผู้จัดการการดูแลผู้สูงอายุ ปีงบประมาณ 2564 โดยใช้
แนวคิดการประเมินสตัฟเฟิลบีม และเรื่องที่สาม คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 และบทวิจารณ์หนังสือ: Python 
Machine Learning By Example Second Edition ทั้งนี้กองบรรณาธิการได้ให้ความสําคัญในการพิจารณาและ
คัดเลือกบทความที่มีคุณภาพมาลงตีพิมพ์ โดยทุกบทความผ่านการกลั่นกรองจากกองบรรณาธิการและ
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกที่ตรงสาขา พร้อมทั้งพิจารณาคุณค่าทางวิชาการเพื่อเป็นไปตามมาตรฐานของ
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บทคัดย่อ 
 บทความ “การปฏิบัติที่ดีในการบริหารโครงการและหน่วยการวิจัย” เรื่องนี้ มุ่งอธิบายความหมายของการปฏิบัติที่ดี 
หลักการและแนวคิดในการบริหารจัดการโครงการและหน่วยการวิจัย และสังเคราะห์วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับกรณีศึกษาที่มี
วิธีการบริหารโครงการและหน่วยการวิจัยให้ประสบความส าเร็จ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ส าหรับเป็นเครื่องมือ แนวทาง หรือเพิ่ม
ความรู้ความเข้าใจให้แก่ผู้ที่สนใจในเรื่องของการบริหารจัดการงานวิจัย โดยบทความนี้ได้ท าการทบทวนและสังเคราะห์วรรณกรรม
จากต ารา หนังสือที่เกี่ยวกับแนวคิดต่าง ๆ ของการบริหารจัดการโครงการและหน่วยการวิจัย และจากรายงานการวิจัย รูปแบบ
การบริหารโครงการให้ประสบความส าเร็จ: กรณีศึกษา จ านวน 8 เรื่อง เพื่อค้นหา และ/หรือเปรียบเทียบแนวคิดของการปฏิบัติที่ดี
ในการบริหารโครงการและหน่วยการวิจัย ทั้งนี้เพื่อน าไปสู่การสรุปเป็นแนวคิดของการปฏิบัติที่ดีในการบริหารจัดการโครงการ  
และหน่วยการวิจัยที่พบและวิธีการบริหารโครงการและหน่วยการวิจัยให้ประสบความส าเร็จเพื่อประโยชน์แก่นักวิจัยและผู้ที่สนใจ 
 

ค าส าคัญ : การบริหารโครงการ, วิจัย, นักจัดการงานวิจัย 
 

Abstract 
This article “Best Practices in Project Management and Research Units” focuses on the definition of 

best practice principles and concepts in project management and research units and synthesize literature 
related to case studies that have successful methods of project management and research units. With the 
objective to be used as a tool, guideline, or to increase knowledge and understanding for researchers in 
terms of research management. This article reviews and syntheses literature from and from the research 
report project management model for success: a case study of 8 topics to find and/or compare the concepts 
of good practice in project management and research units. This is to lead to a summary of the concepts of 
best practice in project and research management that is found and methods of project and research 
management to be successful for the benefit of researchers and interested parties. 
 

Keywords: Project management, Research, Research management 
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การปฏิบัติที่ดีในการบริหารโครงการและหน่วยการวิจัย 

บทน า 
ระบบการวิจัยและพัฒนาของประเทศไทยจะเข้มแข็งได้ ประเทศไทยต้องมี “นักบริหารงานวิจัย” หรือ “นักจัดการ

งานวิจัย” ที่มีความรู้ความเข้าใจ เรื่องหลักการและกลเม็ดในการบริหารงานวิจัยที่ดี (วิจารณ์  พานิช, 2540) การบริหารโครงการ
และหน่วยการวิจัยให้ประสบความส าเร็จก็เช่นเดียวกัน ต้องอาศัยความสามารถและบทบาทของผู้บริหารโครงการหรือผู้บริหาร 
ในทีมวิจัย เนื่องจากการท างานวิจัยหรือโครงการวิจัยเรื่องใดเรื่องหนึ่งให้ประสบความส าเร็จ ปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญคือ “จะต้องมีการ
บริหารโครงการและหน่วยการวิจัยอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติที่ดี” โดยค านึงถึงความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
และความประหยัดของโครงการและหน่วยการวิจัย 

การปฏิบัติที่ดีจะช่วยเพิ่มผลผลิตทั้งในด้านคุณภาพและปริมาณ ซึ่งสอดคล้องกับค ากล่าวของ Peter Senge ที่กล่าวไว้ว่า 
“ความรู้ คือ ความสามารถในการท าอะไรก็ตามอย่างมีประสิทธิผล (knowledge is the capacity for effective actions)” 
นอกจากนี้การปฏิบัติที่ดียังเป็นผลมาจากการน าความรู้ไปปฏิบัติจริงแล้วสรุปความรู้และประสบการณ์นั้นเป็นแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด
ของตนเอง ซึ่งการปฏิบัติที่ดีเป็นความรู้ในตัวคน (tacit knowledge) ที่สามารถเผยแพร่เป็นความรู้ที่ปรากฏให้เห็นชัดแจ้งใน
รูปแบบต่าง ๆ (explicit knowledge) เพื่อให้ผู้อื่นได้น าไปทดลองปฏิบัติเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จ (บูรชัย ศิริมหาสาคร, 2548) 

บริบทที่ส าคัญประการหนึ่งของการปฏิบัติที่ดีในการบริหาร
โครงการและหน่วยการวิจัยคือ การจัดการหรือการบริหาร
องค์กรให้สามารถอยู่ ได้อย่างมีเสถียรภาพภายใต้สภาพ 
แวดล้อมที่ เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นการเรียนรู้การบริหาร
โครงการและหน่วยการวิจัยจึงเป็นวิธีหนึ่งที่มีประสิทธิภาพ

อย่างมากส าหรับผู้ที่เริ่มต้นท างานวิจัย ผู้ที่ก าลังท างานวิจัย ตลอดจนผู้ที่สนใจ คือ การเรียนรู้แนวคิดทฤษฎีที่น าไปสู่การปฏิบัติที่ดี
และเรียนรู้จากกรณีศึกษาที่ประสบความส าเร็จในการบริหารโครงการและหน่วยการวิจัยซึ่งเป็นการเรียนรู้จากการปฏิบัติที่ดี  
เพื่อเป็นแนวทางหรือแนวคิดส าหรับการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ เป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีตที่เป็นวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ
ของคนอื่นที่ประสบความส าเร็จ ตลอดจนได้วิธีปฏิบัติเพื่อน าไปขับเคลื่อนในการบริหารโครงการและหน่วยการวิจัยต่อไป 
 

หลักการบริหารโครงการและหน่วยการวิจยั 
การบริหารโครงการและหน่วยการวิจัยในแต่ละโครงการนั้น ไม่มีทฤษฎีหรือหลักการที่ก าหนดไว้อย่างตายตัว 

ผู้ด าเนินการในโครงการนั้นจ าเป็นต้องพิจารณาหรือประเมินสถานการณ์ในการท างานของตนเองเพื่อเลือกประยุกต์ใช้ทฤษฎีหรือ
แนวคิดที่เหมาะสมกับบริบทของโครงการหรืองานวิจัย ซึ่งผู้ที่รับหน้าที่เป็นหัวหน้าโครงการหรืองานวิจัยจ าเป็นต้องมีความรู้และ
ทักษะ มีความเข้าใจธรรมชาติและบริบทของโครงการหรืองานวิจัย มีทักษะในการบริหารจัดการที่ดีและต้องเก่งทางด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (ผลิน ภู่เจริญ, 2556) เพื่อจะได้เลือกใช้เทคนิคในการบริหารโครงการหรืองานวิจัยได้อย่างเหมาะสม 
ซึ่งหลักการบริหารโครงการและหน่วยการวิจัยมีหลายแนวคิด ผู้เขียนขอน า เสนอแนวคิดเป็นที่นิยมและแนวคิดสมัยใหม่ที่ก าลัง
ได้รับความสนใจ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 
แนวคิดการบริหารจัดการแบบเคออร์ดิค (chaordic commons) 
เคออร์ดิค “chaordic” เกิดจากค าว่า “chaos” (ความไร้ระเบียบ) ผสมกับค าว่า “order” (ความเป็นระเบียบ) 

หมายถึง การบริหารจัดการท่ามกลางความไร้ระเบียบกับความเป็นระเบียบ ผู้ที่เสนอแนวคิดนี้คือ Dee Hock (1999, อ้างอิงถึงใน 
ศจีมาศ ขวัญเมือง, ศุภวรรณ ทรงอ านวยคุณ และสุชาดา ปุญปัณ, 2545) 

 
 

การปฏบิัติที่ดี (best practice) เป็นหลักการทีว่่า 
“ถ้าได้น าความรู้ไปใช้ ความรู้นั้นกจ็ะยิ่งเพิ่มคุณค่า” เพราะท าให้

เกิดการต่อยอดความรูใ้ห้แตกแขนงออกไปอย่างกวา้งขวาง 
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การบริหารจัดการแบบเคออร์ดิคนั้นมุ่งผลิตผลงานที่มีคุณภาพโดยมีจุดยืนที่ส าคัญ คือ “คุณภาพความพึงพอใจของลูกค้า
หรือผู้ ใช้ บ ริก าร” ความส า เร็ จจากการบริห ารจั ดการ 
แบบเคออร์ดิคขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย แต่ปัจจัยที่ส าคัญประการ
หนึ่ง คือ ความมีจิตใหญ่ ท าให้สามารถร่วมกันก าหนดปณิธาน
ความมุ่งมั่นที่มีคุณค่าและเป้าหมายที่ยิ่งใหญ่ที่เชื่อมโยงออกไป
นอกบริบทอันคับแคบเฉพาะกลุ่มไปสู่เป้าหมายและคุณค่า
ระดับชุมชน ท้องถิ่น ประเทศชาติ และมนุษยชาติ 
 

องค์ประกอบของหลักการบริการจัดการแบบเคออร์ดิค (chaodic commoms) 
1. ความมุ่งมั่น (purpose) คือ ทุกคนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับโครงการ แต่ผู้ที่มีบทบาทส าคัญที่สุดคือ ผู้บริหารจัดการสูงสุด

ของโครงการ  
2. หลักการหรือหลักปฏิบัติ (principle) เป็นหลักปฏิบัติที่เอื้อต่อการใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในทุก ๆ ส่วน เพื่อบรรลุ

ปณิธานความมุ่งมั่นร่วมกัน 
3. ภาคหรือสมาชิกผู้มีส่วนร่วม (participations) เป็นภาคีทั้งในระดับบุคคล องค์การหรือชุมชนที่มีความหลากหลาย

หรือมีความแตกต่างกัน 
4. กิจกรรม หรือบริการ หรือภารกิจ (practice) เป็นกิจกรรมที่มีความชัดเจนและเป็นรูปธรรม โดยได้รับการตีความจาก

ความมุ่งมั่นออกมาเป็นการกระท าที่มีล าดับความส าคัญและล าดับเวลา น าไปสู่ผลผลิตหรือบริการที่มีคุณภาพตรงตาม  
ความพึงพอใจของลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ 

5. หลักการจัดระบบการท างาน (organization concept) เป็นการบริหารจัดการที่เน้นความ สัมพันธ์ในแนวราบเอื้อต่อ
การจินตนาการ ความคิดสร้างสรรค์ การจัดระบบการท างานมีลักษณะการเปิดกว้าง มีหลายศูนย์และมีการกระจายอ านาจ 
(multicentric and distributive) การบริหารจัดการที่มีลักษณะเป็นเครือข่ายไม่ใช่เป็นการควบคุมแบบสั่งการ 

6. มีกฎ กติกา หรือรัฐธรรมนูญ (constitution) เป็นข้อตกลงทางใจและทางกฎหมายที่เหมาะสมระหว่างสมาชิกทุกคน
ท าให้เกิดการยอมรับและเป็นปึกแผ่นในสังคม เกิดความคล่องตัวในการด าเนินงาน 

แนวคิดการบริหารจัดการแบบเคออร์ดิคเป็นแนวคิดที่เน้นการเปลี่ยนการเรียนรู้จากสภาพแวดล้อมอยู่ตลอดเวลา  
มีการด ารงความมุ่งมั่นหรือเป้าหมายของการด าเนินงานไว้อย่างมั่นคง มีธรรมนูญที่เอื้อต่อการเรียนรู้และปรับตัว มีหลักการหรือ
หลักปฏิบัติและการจัดรูปแบบที่เน้นความเป็นเครือข่าย เน้นคุณค่าและความเป็นมนุษย์ ไม่มีลักษณะการควบคุมสั่งการแต่ลักษณะ
การกระจายอ านาจตัดสินใจ มุ่งเน้นการสร้างคุณค่าและคุณภาพผลงานรวมทั้งไม่ละเลยมุมมองด้านคุณค่า จิตใจ จิตวิญญาณ 
ความเคารพและความเชื่อในศักยภาพแห่งมนุษย์ อีกทั้งมีความพยายามที่จะเข้าใจระบบที่ซับซ้อนเคลื่อนไหวเปลี่ยนแ ปลงและ
ความเชื่อมโยงเป็นหนึ่งเดียวของสรรพสิ่ง แนวคิดการบริหารจัดการแบบเคออร์ดิคจึงเป็นแนวคิดที่ทันสมัยและสอดคล้องอย่างยิ่ง
กับยุคสังคมแห่งความรู้ดังเช่นปัจจุบัน 

 
โมเดลแบบสิบปัจจัยแห่งความส าเร็จ (ten critical success factors model) 
ผู้น าเสนอแนวคิดนี้คือ Pinto and Slavin (1995 อ้างอิงถึงใน ศจีมาศ ขวัญเมือง, ศุภวรรณ ทรงอ านวยคุณ และสุชาดา 

ปุญปัณ, 2545) ที่น าเสนอกิจกรรมต่าง ๆ จากที่รวบรวมได้จากการศึกษามาจัดกลุ่มของปัจจัยแห่งความส าเร็จทั้งหมดได้ 10 ปัจจัย 
ที่ได้รับการพัฒนามาจากผลการวิจัยที่ได้รับการตรวจสอบแล้วว่ามีความตรง น่าเชื่อถือ และสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับการ
บริหารโครงการได้อย่างกว้างขวาง ปัจจัยความส าเร็จสิบประการของ Pinto and Slavin (1995) มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

หลักการทีส่ าคญัทีสุ่ดของการบริหารจัดการแบบเคออรด์ิค ก็คือ 
“การมองเห็นความเชื่อมโยงเป็นหนึง่เดียว มองทะลุเห็นความงาม

และความเป็นระเบียบ จากสรรพสิง่ที่มีความซับซ้อนและไร้
ระเบียบ” 



 

| 4 
 

 
วารสารการวัด ประเมินผล สถิติ และการวิจัยทางสังคมศาสตร์ 

ปีที่ 2 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2564) 
 

การปฏิบัติที่ดีในการบริหารโครงการและหน่วยการวิจัย 

ปัจจัยที่ 1 การรับรู้ภารกิจของโครงการโดยชัดเจน (project mission) หมายถึง การที่ผู้จัดการโครงการ ทีมงาน  
และหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการบริหารโครงการจะต้องท าความเข้าใจจุดมุ่งหมาย วัตถุประสงค์ และแนวทางการด าเนิน
โครงการที่ชัดเจนตั้งแต่เริ่มต้นโครงการ เช่น มีการประชุมร่วมกันระหว่างผู้ก าหนดโครงการหรือเจ้าของโครงการฝ่ายหนึ่ง  
กับผู้บริหารโครงการและบุคลากรหลักในทีมงานโครงการอีกฝ่าย เพื่อความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกันซึ่งควรท าในขั้นตอนการวางแผน
ด าเนินโครงการ 

ปัจจัยที่ 2 การสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูง (top management support) หมายถึง การสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง 
ของผู้บริหารระดับสูงขององค์การมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการสร้างความ ส าเร็จในการบริหารโครงการ ดังนั้นผู้บริหารโครงการ 
จะเป็นผู้ที่ท าหน้าที่ในการขอรับการสนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ เช่น เงิน ก าลังคน ปัจจัยในการท างาน ฯลฯ รวมทั้งการสนับสนุน
ด้านการก าหนดหน้าที่และการใช้อ านาจในการตัดสินใจด้านต่าง ๆ จากผู้บริหารระดับสูง นอกจากนั้นการให้ก าลังใจจากผู้บริหาร
ระดับสูงก็นับว่าเป็นเรื่องจ าเป็นและส าคัญ 

ปัจจัยที่ 3 การจัดท าก าหนดการและแผนการด าเนินงานของโครงการ (project schedule/plans) ผู้บริหารโครงการ
และทีมงานต้องร่วมกันจัดวางก าหนดการโครงการด้วยการแบ่งงานโครงการ (work breakdown structure) ออกเป็นกิจกรรมที่
จะต้องปฏิบัติและเรียงล าดับก่อนหลังของกิจกรรม การก าหนดเวลา ก าลังคน เครื่องมือ อุปกรณ์ เทคโนโลยี และทรัพยากร  
ด้านต่าง ๆ ที่จ าเป็นในการด าเนินให้กิจกรรมทั้งหมด จากนั้นให้ก าหนดเวลาหรือจุดตรวจสอบ (milestones) กับให้จัดท า
ข้อก าหนดว่าด้วยเกณฑ์หรือมาตรฐานในรายละเอียดของคุณลักษณะเฉพาะ (detailed specification) เพื่อใช้ในการวัดผลการ
ปฏิบัติงานและเพื่อความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกันร่วมกัน 

ปัจจัยที่ 4 การปรึกษาหารือกับผู้รับบริการ (client consultation) หมายถึง กลุ่มบุคคลที่โครงการคาดหมายว่าจะเป็น
ผู้ใช้ประโยชน์และกลุ่มบุคคลที่จะได้รับผลกระทบจากผลลัพธ์ขั้นสุดท้ายของโครงการทุกกลุ่ม ผู้บริหารโครงการต้องวิเคราะห์  
ความต้องการจ าเป็นของกลุ่มบุคคลเหล่านี้ทุกกลุ่มอย่างถูกต้องและมีความสอดคล้องกับสถานการณ์ที่เป็นจริงโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

ปัจจัยที่ 5 บุคลากร (personnel) มีความส าคัญอย่างมากต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวของโครงการทั้งหลาย 
บุคลากร คือเสาหลักของโครงการ ในโครงการต้องมีเป็นบุคคลที่มีทักษะเหมาะสมในการท าหน้าที่เป็นหัวหน้าทีมของผู้ปฏิบัติงาน
ผู้บริหารโครงการต้องระมัดระวังในการสรรหา คัดเลือก และการฝึกอบรมบุคลากร เพื่อสรรหาบุคคลที่เหมาะสมในการท าหน้าที่
เป็นหัวหน้าทีมของโครงการ โดยหัวหน้าทีมต้องมีความเข้าใจเรื่องการสร้างทีม และการท างานเป็นทีมเป็นอย่างดี ผู้บริหาร
โครงการต้องผลักดันให้สมาชิกเข้าใจปรัชญาในการท างานร่วมกัน มีจิตผูกพัน และมุ่งมั่นต่อการสร้างความส าเร็จของโครงการ ให้
เกิดขึ้นอย่างดีที่สุด 

ปัจจัยที่ 6 สาระด้านเทคนิควิธี (technical tasks) โครงการนอกจากจะต้องใช้บุคลากรที่มีความสามารถแล้วยังต้อง
ค านึงถึงสาระด้านเทคนิควิธีอีกด้วย โดยเทคนิควิธีเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการจัดให้มีเทคโนโลยีที่จ าเป็นส าหรับการด าเนิน
กิจกรรมอย่างพร้อมมูลและเพียงพอ และบุคคลากรของโครงการต้องมี “ทักษะเก่งงาน” หรือมีความช านาญการในการใช้
เทคโนโลยีต่าง ๆ  

ปัจจัยที่ 7 การยอมรับข้อมูลของผู้รับบริการ (client acceptance) เมื่อโครงการใดด าเนินกิจกรรมสุดท้ายเสร็จสิ้นลง
แล้วความส าเร็จของโครงการนั้นจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อผู้รับบริการของโครงการให้การยอมรับเท่านั้น วิธีการสร้างการยอมรับที่
ได้ผลดีที่สุด คือ ผู้บริหารโครงการและทีมงานจะต้องให้ความสนใจและมีความสามารถในการแสดงคุณค่าและวิธีการใช้ประโยชน์
ในผลลัพธ์ขั้นสุดท้ายของโครงการให้แก่ผู้รับบริการได้อย่างแท้จริง 

ปัจจัยที่ 8 การติดตามและการรับรู้ข้อมูลป้อนกลับ (monitoring and feedback) โดยเนื้อแท้คือกระบวนการของการ
ควบคุมโครงการนั่นเอง จุดประสงค์หลักของการควบคุม ได้แก่ การที่บุคลากรรับรู้ถึงสถานะและความเคลื่อนไหวของโครงการใน
ทุก ๆ ขั้นตอนในการด าเนินงาน สามารถได้รับข้อมูลข่าวสารป้อนกลับเข้ามาเพื่อวัดเปรียบเทียบว่าผลการปฏิบัติงานเป็นไปตาม
มาตรฐานที่วางไว้หรือไม่ เพื่อจะได้มีการปรับปรุง แก้ไข และเป็นแนวทางในการป้องกันปัญหาต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นในทุกด้าน 
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ปัจจัยที่ 9 การติดต่อสื่อสาร (communication) การก าหนดช่องทางและวิธีในการติดต่อสื่อสารเป็นเรื่องที่มีความส าคัญ
อย่างยิ่งต่อการสร้างบรรยากาศของความส าเร็จในการท างาน สื่อสารระหว่างกันทั้งคนภายในและภายนอกโครงการจะท าให้เกิด
ความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกัน มีการรับทราบข้อมูลที่เป็นประโยชน์ ซึ่ง “การสื่อสารจะต้องสื่อสารให้ครบถ้วนทั้งด้านเนื้อหาและด้าน
ตัวบุคคลและวิธีการสื่อสาร” ดังนั้นการจัดให้มีการสื่อสารที่เหมาะสมจะท าให้เกิดการไหลเวียนของข้อมูลข่าวสารที่จ าเป็นระหว่าง
บุคลากรในโครงการ  

ปัจจัยที่ 10 การแก้ไขอุปสรรค (troubleshooting) ในการท างานทุกด้านย่อมจะมีอุปสรรคที่อยู่เหนือความคาดหมาย
เกิดขึ้นเสมอ ผู้บริหารโครงการและทีมงานจะต้องตระหนักถึงความส าคัญในการพัฒนาความสามารถที่จะรับมือกับวิกฤติที่
นอกเหนือความคาดหมายและภาวะเบี่ยงเบนไปจากแผนงานที่วางไว้ ทักษะที่ความส าคัญคือ ความสามารถในการวิเคราะห์
สถานการณ์ที่ไม่พึงปรารถนาที่วางไว้ล่วงหน้ากับทักษะในเชิงป้องกัน ความยุ่งยากหรืออุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นเอาไว้ก่อน 

 
แนวคิดการบริหาร balanced scorecard (BSC) 
แนวคิดนี้พัฒนาขึ้นโดย Prof. Robert S. Kaplan และ Dr. David P. Norton แห่ง Harvard Business School ได้รับ

การออกแบบขึ้นมาในปี ค.ศ.1996 (Kaplan & Norton, 1996) เพื่อพัฒนาปรับปรุงระบบการประเมินผลการด าเนินงานของ
องค์กรธุรกิจ และต่อมาได้รับการน าไปใช้ในองค์กรทั้งที่เน้นก าไรและไม่หวังผลก าไรอย่างแพร่หลาย BSC เป็นเครื่องมือซึ่งเกิดจาก
แนวความคิดที่ช่วยให้องค์กรสามารถน าปัจจัยหลักทางกลยุทธ์ที่เป็นขั้นของการก าหนดปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จแปลไปสู่การ
ปฏิบัติ โดยเริ่มต้นที่วิสัยทัศน์ ภารกิจ จากนั้นก็จะสร้างดัชนีวัดผลส าเร็จ (key performance indicators) ขึ้น เพื่อเป็นตัวบ่งชี้ถึง
เป้าหมายและใช้วัดผลการด าเนินงาน โดยพิจารณาผลส าเร็จของการท างานผ่านมุมมองด้าน 4 ด้าน คือ มุมมองด้านการเงิน 
มุมมองด้านลูกค้า มุมมองด้านกระบวนการภายใน และมุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ที่เป็นการเชื่อมโยงการวางแผนใน
ระดับบนหรือระดับผู้บริหารซึ่งเน้นการวางแผนเชิงกลยุทธ์ลงมาสู่ระดับปฏิบัติการ ดังภาพที่ 1 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 ปัจจัยความส าเร็จ 4 ด้านตามหลักการ Balanced Scorecard (BSC) 
ท่ีมา  : Kaplan and Norton (1996) 
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การปฏิบัติที่ดีในการบริหารโครงการและหน่วยการวิจัย 

 
สาเหตุที่ต้องพิจารณาการด าเนินงานจากมุมมองหลายด้านและสนับสนุนแนวคิดของ BSC ที่วัดผลส าเร็จของการ

ด าเนินงานจาก 4 มุมมองนั้น เนื่องจากพบว่าปัจจุบันองค์กรที่มีผลประกอบการยอดเย่ียมมีลักษณะร่วมบางอย่างซึ่งสามารถสรุปได้
ดังนี้ (Coronel & Evans, 1999) 

• เป็นองค์กรที่เน้นให้ความส าคัญกับลูกค้า มีความเข้าใจอย่างชัดเจนถึงความส าคัญและความต้องการของลูกค้า  
และมีวิธีที่มีประสิทธิภาพในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าทั้งในระดับกลยุทธ์และระดับปฏิบัติการ 

• เป็นองค์กรที่มีผู้น าที่มีประสิทธิภาพในการตัดสินใจและมีความสามารถในการสื่อสารอย่างทั่วถึง 
• เป็นองค์กรที่ใช้ข้อมูลเพ่ือการจัดการเพื่อน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายหลัก 
• เป็นองค์กรที่มุ่งมั่นพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มุ่งท าในสิ่งที่ถูกต้องเหมาะสมกับองค์กรเท่าที่เป็นไปได้ 
 

หลักการบริหารงานวิจัยตามกรอบแนวคิด 7s McKinsey 
หลักการบริหารงานวิจัยตามกรอบแนวคิด 7s McKinsey ได้มีการพัฒนาในต้นทศวรรษ 1980 โดย Tom Peter และ 

Robert Waterman เป็นหลักการที่ว่าด้วยการบริหารงานที่มุ่งสร้างความมั่นใจว่าทุกส่วนขององค์กรท างานด้วยความสามัคคี  
โดยได้น าเสนอแนวคิดการจัดแนวทางการศึกษาไว้ 7 ด้านดังภาพที่ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2 โมเดล 7s McKinsey 

ท่ีมา: Peter and Waterman, (1980) อ้างถึงใน เอกกมล เอ่ียมศรี (2554). 
 

แนวคิดนี้สามารถน ามาใช้ได้ในหลากหลายของสถานการณ์ที่มีมุมมองของการจัดต าแหน่งให้เป็นประโยชน์ เช่น ปรับปรุง
ประสิทธิภาพการท างานของบริษัท ตรวจสอบปัจจัยของแนวโน้มที่อาจจะมีการเปลี่ยนแปลงบริษัทในอนาคต จัดหน่วยงานและ
กระบวนการที่จ าเป็นจะต้องควบรวมหรือยุบรวมกันและก าหนดวิธีการที่ดีที่สุดที่จะใช้กลยุทธ์แนวคิด 7s McKinsey เกี่ยวข้องกับ 
7 ปัจจัยของการพึ่งพาซึ่งกันและกัน โดยแบ่งออกเป็นทั้ง “ยากและหนัก” กับ “อ่อนน้อม” ภายในองค์กร (เอกกมล เอี่ยมศรี, 
2554) ดังตาราง 1 
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ตาราง 1 ปัจจัยของการพึ่งพาซึ่งกันและกัน 
องค์ประกอบ “ยากและหนัก” องค์ประกอบ “อ่อนน้อม” 

• กลยุทธ์ • ค่านิยมร่วมกัน 
• โครงสร้าง • ทักษะ/ประสบการณ์การท างาน 
• ระบบ • สไตล์ 

 • พนักงาน 
 

องค์ประกอบ “ยากและหนัก” จะง่ายต่อการก าหนดหรือระบุวิธีการจัดการโดยตรงและมีอิทธิพลต่อผู้ปฏิบัติงาน  
ซึ่งกลยุทธ์เหล่านี้จะต้องใช้แผนภูมิองค์กรและสายการบังคับบัญชาและกระบวนการที่เป็นทางการและใช้ระบบสารสนเทศเข้ามา
ช่วยสนับสนุน ส่วนองค์ประกอบ “อ่อนน้อม” เป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อวัฒนธรรมองค์กรโดยรวม ซึ่งองค์ประกอบอ่อนน้อม 
มีความส าคัญมากต่อองค์กรที่ต้องการจะประสบความส าเร็จ 

แบบจ าลอง 7s McKinsey เป็นกรอบที่ดีที่จะช่วยให้ตั้งค าถามที่เหมาะสม แต่ก็จะไม่ให้ค าตอบทั้งหมด ดังนั้นผู้บริหาร
โครงการวิจั ยที่ จะใช้ แบบจ าลอง 7s McKinsey จะต้อง
วิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันกับสถานการณ์ในอนาคตที่เสนอ 
เพื่อตรวจสอบและระบุช่องว่างที่แสดงถึงความไม่สอดคล้องกัน
ที่ เกิดขึ้น  และน าไปสู่ ค าถามของการปรับปรุงและการ
ปรับ เปลี่ ยนองค์ กรตามแบบจ าลองของ 7 s McKinsey  
เพื่อให้แน่ใจว่าองค์กรท างานมีประสิทธิภาพและดีเมื่อมาถึง
ปลายทางที่ต้องการ 

 

แนวคิดของหลักการบริหารโครงการและหน่วยการวิจัย 
จากแนวคิดของหลักการบริหารโครงการและหน่วยการวิจัยที่น าเสนอไปข้างต้นทั้ง 4 แนวคิดนั้น สามารถวิเคราะห์ปัจจัย

หรือจุดเด่นของแต่ละแนวคิดที่มีร่วมกันเพื่อน าไปสู่การบริหารจัดการที่ดีในโครงการและหน่วยการวิจัย ดังตาราง 2 
 

ตาราง 2 การวิเคราะห์ปัจจัยของแนวคิดที่ในการบริหารจัดการที่ดีในโครงการและหน่วยการวิจัย 

ปัจจัยในการบริหารจัดการโครงการและหน่วยการวิจัย 
แนวคิดในการบริหารจัดการโครงการและหน่วยการวิจัย 

BSC chaodic 
ten 

critical 
7s 

McKinsey 
1. การก าหนดภารกิจ/เป้าหมายของโครงการที่ชัดเจน     
2. การก าหนดแผนการด าเนินงาน     
3. การก าหนดเทคนิค/วิธีการ/กระบวนการในการด าเนินการ     
4. การก าหนดแนวทางในการแก้ปัญหา     
5. การก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จ     
6. การสนับสนุนของผู้บริหาร     
7. การยอมรับข้อมูลของผู้รับบริการ     
8. การติดต่อส่ือสารกันภายในทีม/บุคคลภายนอก     
9. การให้ความส าคัญกับการเงิน     
10. การให้ความส าคัญกับการพัฒนาองค์ความรู้ในการท างาน     
 

แบบจ าลอง 7s McKinsey ช่วยในการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน 
(จุด A) และสถานการณ์ในอนาคตทีเ่สนอ (จุด B)  
“เป็นการระบุช่องว่างและความไมส่อดคล้องกัน 

ระหว่างจุด A และ จุดB” 
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การปฏิบัติที่ดีในการบริหารโครงการและหน่วยการวิจัย 

ตาราง 2 (ต่อ) 

ปัจจัยในการบริหารจัดการโครงการและหน่วยการวิจัย 
แนวคิดในการบริหารจัดการโครงการและหน่วยการวิจัย 

BSC chaodic 
ten 

critical 
7s 

McKinsey 
11. การให้ความส าคัญกับการให้ข้อมูลสะท้อนกลับ (feedback)     
12. การให้ความส าคัญกับกฎ/กติกาในการท างานร่วมกัน     
13. การให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย     
14. การให้ความส าคัญกับบคุคลากร     
 

การสังเคราะหร์ายงานการวจิัยรูปแบบการบริหารโครงการให้ประสบความส าเร็จ : กรณีศึกษา 
รายงานการวิจัยที่น ามาสังเคราะห์ครั้งนี้ เป็นรายงานการวิจัยที่ศึกษารูปแบบการบริหารโครง การให้ประสบความส าเร็จ: 

กรณีศึกษา จ านวน 8 เรื่อง ประกอบไปด้วย รายงานการวิจัยของกนิษฐ์ ศรีเคลือบ , (2555); ฉัตรชนก สายสุวรรณ (2546);  
ณัฐพล แจ้งอักษร, (2555); บุญรัตน์ แผลงศร, (2555); เพียรกิจ นิมิตรดี, (2555) ; รุ่งนภา ตั้งจิตรเจริญกุล, (2546); ศจีมาศ 
ขวัญเมือง, ศุภวรรณ ทรงอ านวยคุณ และสุชาดา ปุญปัณ, (2545); และ สุรศักดิ์ เก้าเอี้ยน, (2555) ตามล าดับ 

ผู้วิจัยได้สังเคราะห์พหุกรณีศึกษาถึงองค์ประกอบของการปฏิบัติที่ดีในการบริหารโครงการและหน่วยการวิจัยที่ประสบ
ความส าเร็จ ประกอบด้วย 1) การวางแผนการท างาน (planning) 2) ภาวะผู้น า (leadership) 3) ทีมงาน (team work)  
4) การสื่อสาร (communication) 5) การแก้ปัญหา/อุปสรรค (Troubleshooting) 6) การก ากับติดตามงานและการให้ข้อมูล
ป้อนกลับ (monitoring & feedback) 7) จรรยาบรรณ (ethics) 8) การประกันคุณภาพงานวิจัย (research quality assurance 
และ 9) ตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ (key performance indicators) รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
1. การวางแผนการท างาน (planning) เพื่อก าหนดเป้าหมายและทิศทางในการท างานร่วมกัน สร้างความเข้าใจใน

จุดหมาย วัตถุประสงค์ ความมีวิสัยทัศน์และพันธกิจที่ชัดเจนของผู้บริหารโครงการวิจัย หัวหน้า โครงการวิจัยและผู้ที่เกี่ยวข้อง  
ดังตาราง 3 

 
ตาราง 3 ประเด็นอุปมา “การวางแผนท างาน” 

ประเด็นอุปมา “การวางแผนท างาน” 
การบริหารโครงการให้ประสบความส าเร็จ: กรณีศึกษาเรื่องที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 
1. การเสริมสร้างความเข้าใจที่ดีต่อกัน         
2. มีการประชุมที่เป็นทางการ/ไม่เป็นทางการ         
3. ก าหนดเป้าหมายของการด าเนินงานที่ชัดเจน         
4. ก าหนดแผนการปฏิบัติงาน (action plan) ที่ชัดเจน         
5. แบ่งงานและหน้าที่ความรับผิดชอบตามความสามารถ         
6. ก าหนดกรอบการท างาน/กติกา/กฎในการท างานร่วมกัน         
แหล่งที่มากรณีศึกษา : 1) กนิษฐ์ ศรีเคลือบ, (2555); 2) ฉัตรชนก สายสุวรรณ (2546); 3) ณัฐพล แจ้งอักษร, (2555); 4) บุญรัตน์ แผลงศร, (2555);  

5) เพียรกิจ นิมิตรดี, (2555) ; 6) รุ่งนภา ตั้งจิตรเจริญกุล, (2546); 7) ศจีมาศ ขวัญเมือง, ศุภวรรณ ทรงอ านวยคุณ และสุชาดา ปุญปัณ, 
(2545); และ 8) สุรศักด์ิ เก้าเอี้ยน, (2555) 
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ผลจากการสังเคราะห์พหุกรณีศึกษาทั้ง 8 กรณี พบว่า ผู้บริหารโครงการวิจัยใช้การวางแผนอย่างเป็นระบบ ก าหนด

ทิศทางของการด าเนินงานและ ระยะเวลาในการท างานแต่ละขั้นตอนให้ชัดเจน มีการประชุมร่วมกันระหว่างผู้ก าหนดโครงการหรือ
เจ้าของโครงการฝ่ายหนึ่งกับผู้บริหารโครงการและบุคลากร
หลักในทีมงานโครงการอีกฝ่าย มีการสื่อสารให้สมาชิกทุกคน
ทราบเพื่อความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกัน และเพื่อประโยชน์ใน
การก ากับติดตามและประเมินผลงาน และลดผลกระทบของ
การเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้น เป็นการสร้างมาตรฐานส าหรับ
การควบคุมการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในโครงการ 

 
2. ภาวะผู้น า (leadership) ทักษะด้านการบริหาร ประสบการณ์  และคุณสมบัติส่วนตัวของผู้บริหารจัดการ

โครงการวิจัย ดังตาราง 4 
 
ตาราง 4 ประเด็นอุปมา “ภาวะผู้น า”  

ประเด็นอุปมา “ภาวะผู้น า” 
การบริหารโครงการให้ประสบความส าเร็จ: กรณีศึกษาเรื่องที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 
1. เก่งคน เก่งงาน         
2. มีมนุษยสัมพันธ์ที่ด ี         
3. กล้าคิด กล้าตัดสินใจ         
4. มีใจกว้าง ยอมรับฟังความคิดเห็นของทุกคน         
5. มีความรับผิดชอบ ขยัน/พร้อมเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ          
6. มีคุณธรรม/จริยธรรม/จรรยาบรรณในการท างาน         
7. มีทักษะในการเจรจา/การสื่อสาร/การประนีประนอม         
8. มีทักษะในการบริหารจัดการ/แก้ปัญหาเฉพาะหน้า         
9. มีประสบการณ์ในการท างานวิจัยและ/หรือโครงการวิจัย         
10. เป็นบุคคลที่มีชื่อเสียง มีต าแหน่งหน้าที่การงานเป็นที่ยอมรับ         
แหล่งที่มากรณีศึกษา : 1) กนิษฐ์ ศรีเคลือบ, (2555); 2) ฉัตรชนก สายสุวรรณ (2546); 3) ณัฐพล แจ้งอักษร, (2555); 4) บุญรัตน์ แผลงศร, (2555); 

5) เพียรกิจ นิมิตรดี, (2555) ; 6) รุ่งนภา ตั้งจิตรเจริญกุล, (2546); 7) ศจีมาศ ขวัญเมือง, ศุภวรรณ ทรงอ านวยคุณ และสุชาดา ปุญปัณ, 
(2545); และ 8) สุรศักด์ิ เก้าเอี้ยน, (2555) 

 

ผลจากการสังเคราะห์พหุกรณีศึกษาทั้ง 8 กรณี พบว่า ผู้บริหารโครงการวิจัยในทั้ง 8 กรณีศึกษาต่างเป็นบุคคลที่มี
ชื่อเสียงและประสบการณ์ที่ได้สั่งสมมาจากการท าวิจัยในระยะ
เวลานาน มีทักษะในการบริหารจัดการ จูงใจให้คนท างานได้
ส าเร็จ สามารถประสานความร่วมมือและผลประโยชน์ได้อย่าง
ราบรื่น มีวิสัยทัศน์ มองคนและสถานการณ์ได้อย่างชัดเจน  
มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีทักษะในการประเมินตนเอง ประเมินงาน 
และประเมินบุคคล 

 
 

การท าความเข้าใจและร่วมวางแผนการท างานร่วมกันเป็นเครื่องมือ 
ในการถ่ายทอดและเข้าใจในวตัถุประสงค์ ทั้งหมดอยูบ่นฐาน 

ของความซื่อสัตย์ โปร่งใส และจรรยาบรรณของนกัวิจยั 

ภาวะผู้น าถือเป็นองค์ประกอบทีส่ าคัญ “ผู้น าควรเป็นผู้ที่พร้อมดว้ย 
ความรู ้ประสบการณ์ มีคุณธรรมจรยิธรรมและมีทักษะใน การบรหิาร

จัดการ” ผู้น าที่ดีต้องเก่งคน เก่งงาน มีวิสัยทัศน์  
และใฝห่าความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ 
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ปีที่ 2 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2564) 
 

การปฏิบัติที่ดีในการบริหารโครงการและหน่วยการวิจัย 

3. ทีมงาน (team work) การสรรหาคนร่วมทีมในโครงการหรือหน่วยการวิจัยเพื่ อขับ เคลื่อนการท างาน 
และการประสานงานร่วมกัน ดังตาราง 5 
 
ตาราง 5 ประเด็นอุปมา “ทีมงาน”  

ประเด็นอุปมา “ทมีงาน” 
การบริหารโครงการให้ประสบความส าเร็จ: กรณีศึกษาเรื่องที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 
1. เลือกคนที่ไว้ใจได้         
2. เลือกคนที่มีความรับผิดชอบ          
3. เลือกคนที่ปรับตัวเข้ากับผู้อ่ืนได้         
4. เลือกคนที่สามารถท างานเป็นทีม          
5. เลือกคนที่ยอมรับฟังความคิดเห็นผู้อ่ืน         
6. เลือกคนที่มีทัศนคติในการท างานตรงกัน         
7. เลือกคนที่ใจกว้างพร้อมน้อมรับทุกค าติชม         
8. เลือกคนที่มีความพร้อมและมีความเต็มใจในการวิจัย         
9. เลือกนิสิต/นักศึกษา/ศิษย์เก่าที่ส าเร็จการศึกษาไปแล้ว         
10. เลือกนิสิต/นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่         
แหล่งที่มากรณีศึกษา : 1) กนิษฐ์ ศรีเคลือบ, (2555); 2) ฉัตรชนก สายสุวรรณ (2546); 3) ณัฐพล แจ้งอักษร, (2555); 4) บุญรัตน์ แผลงศร, (2555); 

5) เพียรกิจ นิมิตรดี, (2555) ; 6) รุ่งนภา ตั้งจิตรเจริญกุล, (2546); 7) ศจีมาศ ขวัญเมือง, ศุภวรรณ ทรงอ านวยคุณ และสุชาดา ปุญปัณ, 
(2545); และ 8) สุรศักด์ิ เก้าเอี้ยน, (2555) 

 
ผลจากการสังเคราะห์พหุกรณีศึกษาทั้ง 8 กรณี พบว่า ผู้บริหารโครงการวิจัยต่างมีหลักในการสรรหา/คัดเลือกบุคลากร

เข้าร่วมทีมการวิจัย โดยมีแนวคิดในการเลือกคนที่มีความรับผิดชอบ สามารถท างานเป็นทีม ปรับตัวเข้ากับผู้อื่นได้ ซึ่งผู้บริหาร
โครงการส่วนใหญ่ไม่เน้นว่าคนที่เลือกเข้ามาร่วมทีมต้องเป็น
คนที่เก่งมาก ๆ หรือมีประสบการณ์ในการท าวิจัยการท าวิจัย
มาก่อน เพราะสิ่งเหล่านี้สามารถฝึกหัดกันได้ แต่จะเน้นไปที่
การให้โอกาสกับคนที่มีความพร้อมและเต็มใจที่จะท าวิจัย  
มีใจกว้างพร้อมน้อมรับทุกค าติชม ซึ่งทีมงานวิจัยส่วนใหญ่จะ
เลือกจากนิสิต/นักศึกษา ทั้งที่เป็นศิษย์เก่าและศิษย์ปัจจุบัน 

 
4. การสื่อสาร (communication) ประกอบด้วย 2 ด้านคือ ด้านเนื้อหา และด้านตัวบุคคลและวิธีการสื่อสาร  

เป็นรูปแบบในการประสานงาน ชี้แจงข้อมูล ติดตามงาน และท าความเข้าใจในกระบวนการท างาน ดังตาราง 6 
 
 
 
 
 
 
 
 

“บุคลากรหรือทมีงาน ถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญทีสุ่ดในโครงการวิจัยและ
หน่วยการวจิัย” ความรับผิดชอบ ความพร้อมในการท างาน 

และการมีทัศนคตใินการท างานที่ตรงกันจะช่วยท าใหท้ีมเดินหนา้ไปได้ 
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ตาราง 6 ประเด็นอุปมา “การสื่อสาร”  

ประเด็นอุปมา “การสื่อสาร” 
การบริหารโครงการให้ประสบความส าเร็จ: กรณีศึกษาเรื่องที ่

1 2 3 4 5 6 7 8 
1. อีเมล          
2. เอกสาร         
3. โทรศัพท์          
4. การประชุมที่เป็นทางการ/ไม่เป็นทางการ         
แหล่งที่มากรณีศึกษา : 1) กนิษฐ์ ศรีเคลือบ, (2555); 2) ฉัตรชนก สายสุวรรณ (2546); 3) ณัฐพล แจ้งอักษร, (2555); 4) บุญรัตน์ แผลงศร, (2555); 

5) เพียรกิจ นิมิตรดี, (2555) ; 6) รุ่งนภา ตั้งจิตรเจริญกุล, (2546); 7) ศจีมาศ ขวัญเมือง, ศุภวรรณ ทรงอ านวยคุณ และสุชาดา ปุญปัณ, 
(2545); และ 8) สุรศักด์ิ เก้าเอี้ยน, (2555) 

 
ผลการสังเคราะห์พหุกรณีศึกษาทั้ง 8 กรณี พบว่า ผู้บริหารโครงการวิจัยมีรูปแบบในการสื่อสารระหว่างนักวิจัยทั้งใน

กลุ่มและระหว่างกลุ่มโดยอาศัยการสื่อสารทั้งแบบเป็นทางการ เช่น การจัดประชุมการส่งรายงาน และแบบไม่เป็นทางการ  
เช่น การพูดคุย การสอบถาม หรือสื่อสารผ่านเทคโนโลยีทาง
ต่าง ๆ เพื่อให้ทราบความก้าวหน้าของการท างาน ทราบ
ปัญหาที่ เกิดขึ้น ตลอดจนเป็นอีกวิธีการหนึ่งในการก ากับ
ติดตามและให้ข้อมูลกลับกับทีมงานและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

 
 

5. การแก้ปัญหา/อุปสรรค (troubleshooting) เป็นแนวทางในการบริหารจัดการ กรณีที่การท างานไม่เป็นไปตาม
แผนการที่วางไว้ เช่น ทีมงานป่วย การเก็บข้อมูลล่าช้า งบประมาณหรือทุนวิจัยที่ได้รับมีความล่าช้า ดังตาราง 7 

 
ตาราง 7 ประเด็นอุปมา “การแก้ปัญหา/อุปสรรค”  

ประเด็นอุปมา “การแก้ปัญหา/อุปสรรค” 
การบริหารโครงการให้ประสบความส าเร็จ: กรณีศึกษาเรื่องที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 
1. จัดประชุมร่วมกัน         
2. ติดตามงานอย่างสม่ าเสมอ         
3. ก าหนดเวลาล่วงหน้าในการส่งงาน         
4. ตั้งหัวหน้ารับผิดชอบตามแต่ละงาน         
5. ส่งรายงานความก้าวหน้าอย่างสม่ าเสมอ         
6. จัดหางบส ารองส าหรับการใช้จ่ายในโครงการ         
7. รวบรวมไฟล์งานที่เป็นปัจจุบันไว้ที่ส่วนกลาง         
8. จัดเก็บเอกสารส าคัญอย่างเป็นระบบเพื่อการตรวจสอบ         
9. ก าหนดทีมบัญชีและผู้มีอ านาจในการเบิกจ่ายอย่างน้อย 1-2 คน         
แหล่งที่มากรณีศึกษา : 1) กนิษฐ์ ศรีเคลือบ, (2555); 2) ฉัตรชนก สายสุวรรณ (2546); 3) ณัฐพล แจ้งอักษร, (2555); 4) บุญรัตน์ แผลงศร, (2555); 

5) เพียรกิจ นิมิตรดี, (2555) ; 6) รุ่งนภา ตั้งจิตรเจริญกุล, (2546); 7) ศจีมาศ ขวัญเมือง, ศุภวรรณ ทรงอ านวยคุณ และสุชาดา ปุญปัณ, 
(2545); และ 8) สุรศักด์ิ เก้าเอี้ยน, (2555) 

 
 
 

“หัวใจของการท างานเป็นทีม คือ การสื่อสาร” วิธีการสื่อสารมีทั้งแบบ
ที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ จุดเน้นของการสือ่สาร คือ การท าให้

เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกันของทีมงานและผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง 
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การปฏิบัติที่ดีในการบริหารโครงการและหน่วยการวิจัย 

ผลการสังเคราะห์พหุกรณีศึกษาทั้ง 8 กรณี พบว่า ผู้บริหารโครงการวิจัยมีวิธีการในการแก้ปัญหาและอุปสรรคจากการ
ท างาน โดยจุดร่วมที่ทุกกรณีศึกษาใช้คือการจัดประชุมร่วมกัน เพราะเป็นวิธีการระดมสมองเพื่อหาแนวทางร่วมกันในการแก้ปัญหา

และอุปสรรคที่เกิดขึ้น นอกจากนี้การก าหนดเวลาล่วงหน้า
ประมาณ 20% ของเวลาในการส่งมอบงานจริง เป็นแนวคิดที่
ผู้บริหารโครงการวิจัยใช้แก้ไขปัญหาในกรณีที่อาจท างานวิจัย
ล่าช้า สิ่งส าคัญในการท างานคือการจัดเก็บเอกสารที่ส าคัญให้
เป็นระบบเพื่อง่ายต่อการตรวจสอบหรือการชี้แจงเมื่อมีการ
ร้องขอหลักฐาน และการก าหนดหัวหน้ารับผิดชอบในแต่ละ
งาน เพื่อง่ายต่อการติดตามงานนอกจากนี้การมีผู้รับผิดชอบ
ท าบัญชีและมอบหมายให้มีผู้มีอ านาจลงนามอย่างน้อย 

 1-2 คนในการเบิกจ่ายเงิน ก็เป็นแนวทางในการแก้ปัญหาและอุปสรรคในการท างาน 
 
6. การก ากับติดตามงานและการให้ข้อมูลป้อนกลับ (monitoring & feedback) เพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไขให้ได้

มาตรฐาน ประเมินผลงาน และเสริมแรงในการท าวิจัย ดังตาราง 8 
 

ตาราง 8 ประเด็นอุปมา “การก ากับติดตามงานและการให้ข้อมูลป้อนกลับ”  

ประเด็นอุปมา “การก ากับติดตามงานและการให้ข้อมูลปอ้นกลับ” 
การบริหารโครงการให้ประสบความส าเร็จ: กรณีศึกษาเรื่องที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 
1. นัดประชุมเป็นระยะ         
2. ใช้การประเมินตามสภาพจริง         
3. ก าหนดเกณฑ์การประเมินที่ชัดเจน         
4. รายงานให้เจ้าของทุนทราบเป็นระยะ         
5. ก าหนดช่วงเวลาล่วงหน้าในการติดตาม         
6. ใช้การสื่อสารที่เป็นทางการ/ไม่เป็นทางการ         
7. ก าหนดช่วงเวลาล่วงหน้าในการให้ข้อมูลป้อนกลับ         
8. แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันภายในทีม/เจ้าของทุน         
แหล่งที่มากรณีศึกษา : 1) กนิษฐ์ ศรีเคลือบ, (2555); 2) ฉัตรชนก สายสุวรรณ (2546); 3) ณัฐพล แจ้งอักษร, (2555); 4) บุญรัตน์ แผลงศร, (2555); 

5) เพียรกิจ นิมิตรดี, (2555) ; 6) รุ่งนภา ตั้งจิตรเจริญกุล, (2546); 7) ศจีมาศ ขวัญเมือง, ศุภวรรณ ทรงอ านวยคุณ และสุชาดา ปุญปัณ, 
(2545); และ 8) สุรศักด์ิ เก้าเอี้ยน, (2555) 

 
ผลการสังเคราะห์พหุกรณีศึกษาทั้ง 8 กรณี พบว่าผู้บริหารโครงการวิจัยมีการติดตามและการให้/รับรู้ข้อมูลป้อนกลับจาก

การสื่อสารแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ส าหรับการ
ประเมินจะใช้การประเมินตามสภาพจริง เน้นการประเมิน
แบบสร้างสรรค์ เพื่อปรับปรุงแก้ไข ส าหรับหัวหน้าโครงการ
ต้องมีการประเมินตนเอง และจัดท ารายงานให้เจ้าของทุน
ทราบเป็นระยะ รวมทั้ งมีการประเมินจากเจ้าของทุน  
เพื่อก าหนดทิศทางของงานวิจัยต่อไป 

 
 

หากเกิดปัญหาหรอือุปสรรคในการท างาน จะต้องแจ้งหัวหน้าหรือ
ผู้บริหารโครงการให้ทราบทันที เพือ่จะได้มีการหารือ จัดประชุม และ
หาแนวทางในการแก้ปญัหาต่อไป “การเก็บปัญหาไว้คนเดียวเพราะ
ความกลัว และการพยายามแก้ไขปญัหาโดยล าพงัจะท าใหง้านเกิด

ความเสียหายอย่างรุนแรงได”้ 

“การก ากบัติดตามงานและการให้ข้อมูลป้อนกลับควรเขียนกรอบการ
ท างานและเกณฑก์ารประเมินไวต้ั้งแต่เริ่มตน้โครงการ” ควรใช้รปูแบบ

การประเมนิที่เป็นทางการและไม่เปน็ทางการ เช่น รายงาน
ความก้าวหนา้ของการวิจัย การพูดคุยสอบถามทีมงานเป็นช่วง ๆ  

เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
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7. จรรยาบรรณ (ethics) คุณธรรม จริยธรรมหลักคิดและหลักปฏิบัติในการท างานร่วมกัน ดังตาราง 9 
 
ตาราง 9 ประเด็นอุปมา “จรรยาบรรณ”  

ประเด็นอุปมา “จรรยาบรรณ” 
การบริหารโครงการให้ประสบความส าเร็จ: กรณีศึกษาเรื่องที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 
1. ความจริงใจ         
2. การักษาสัจจะ         
3. ความโปร่งใส         
4. ความยุติธรรม         
5. ความซื่อสัตย ์         
6. ให้เกียรติผู้อื่น         
7. การตรงต่อเวลา         
8. การรักษาสัญญา         
9. ความตรงไปตรงมา         
10. การรักษาความลับ         
11. ไม่บิดเบือนข้อมูล         
12. มีคุณธรรมประจ าใจ         
แหล่งที่มากรณีศึกษา : 1) กนิษฐ์ ศรีเคลือบ, (2555); 2) ฉัตรชนก สายสุวรรณ (2546); 3) ณัฐพล แจ้งอักษร, (2555); 4) บุญรัตน์ แผลงศร, (2555); 

5) เพียรกิจ นิมิตรดี, (2555) ; 6) รุ่งนภา ตั้งจิตรเจริญกุล, (2546); 7) ศจีมาศ ขวัญเมือง, ศุภวรรณ ทรงอ านวยคุณ และสุชาดา ปุญปัณ, 
(2545); และ 8) สุรศักด์ิ เก้าเอี้ยน, (2555) 

 
ผลจากการสังเคราะห์พหุกรณีศึกษาทั้ง 8 กรณี พบว่า ผู้บริหารโครงการวิจัยต่างยึดหลักจรรยาบรรณในการท าวิจัย 

เพื่อให้การท างานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย ถูกต้อง เพราะ
การท าวิจัยนั้นนักวิจัยสามารถจัดกระท าหรือจัดการกับข้อมูล
อย่างใดก็ได้ นักวิจัยเองต้องค านึงถึงศีลธรรมเป็นที่ตั้ง ไม่เห็น
แก่อามิสสินจ้าง ไม่บิดเบือนข้อมูลเพื่อสร้างประโยชน์ให้กับ
เจ้าของทุน ความโปร่งใส ตรงไปตรงมา จะท าให้นักวิจัย
ท างานได้อย่างมีความสุขและมีความยั่งยืนในวิชาชีพ 

 
8. การประกันคุณภาพงานวิจัย (research quality assurance) เพื่อให้ผลงานมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล

ตามเป้าหมายที่วางไว ้ดังตาราง 10 
 
 
 
 
 
 
 
 

“นักวิจัยต้องยึดมัน่ในความดีและความถูกต้อง” .ชื่อเสียงและผลงาน
จะเป็นผลพลอยได้ที่ตามมา หากนกัวิจัยคนนั้นมีความความซื่อสัตย์ 

โปร่งใส ตรงไปตรงมา 



 

| 14 
 

 
วารสารการวัด ประเมินผล สถิติ และการวิจัยทางสังคมศาสตร์ 

ปีที่ 2 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2564) 
 

การปฏิบัติที่ดีในการบริหารโครงการและหน่วยการวิจัย 

ตาราง 10 ประเด็นอุปมา “การประกันคุณภาพการวิจัย”  

ประเด็นอุปมา “การประกันคุณภาพการวิจัย”  
การบริหารโครงการให้ประสบความส าเร็จ: กรณีศึกษาเรื่องที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 
1. มีการตั้งบรรณาธิการ         
2. ขอค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญ         
3. ปรับปรุงและพัฒนาผลงานอย่างต่อเนื่อง         
4. ขอความคิดเห็นจากบุคคลภายนอกโครงการ         
5. ก าหนดคุณภาพหรือมาตรฐานของงานไว้อย่างชัดเจน         
6. ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนก่อนส่งมอบรายงานวิจัย         
แหล่งที่มากรณีศึกษา : 1) กนิษฐ์ ศรีเคลือบ, (2555); 2) ฉัตรชนก สายสุวรรณ (2546); 3) ณัฐพล แจ้งอักษร, (2555); 4) บุญรัตน์ แผลงศร, (2555); 

5) เพียรกิจ นิมิตรดี, (2555) ; 6) รุ่งนภา ตั้งจิตรเจริญกุล, (2546); 7) ศจีมาศ ขวัญเมือง, ศุภวรรณ ทรงอ านวยคุณ และสุชาดา ปุญปัณ, 
(2545); และ 8) สุรศกัดิ์ เก้าเอี้ยน, (2555) 

 
ผลจากการสังเคราะห์พหุกรณีศึกษาทั้ง 8 กรณี พบว่า ผู้บริหารโครงการวิจัยจะตรวจสอบความถูกต้องและความ

ครบถ้วนของรายงานการวิจัยด้วยตนเอง แม้ว่าจะมีทีมงานคอยช่วยและแบ่งหน้าที่ในการท าวิจัยก็ตาม และงานวิจัยในบาง
โครงการอาจมีความจ าเป็นต้องขอค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญ 
หรือความคิดเห็นจากบุคคลภายนอกโครงการเพื่อปรับปรุง
และพัฒนางานให้ออกมามีคุณภาพ มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตามที่ก าหนดไว้ 

 
9. ตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ (key performance indicators) สะท้อนถึงความส าเร็จในการบริหารจัดการ

โครงการและหน่วยการวิจัย ดังตาราง 11 
 

ตาราง 11 ประเด็นอุปมา “ตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ”  

ประเด็นอุปมา “ตวัชี้วัดความส าเร็จของโครงการ” 
การบริหารโครงการให้ประสบความส าเร็จ: กรณีศึกษาเรื่องที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 
1. ความต่อเนื่องในการท าวิจัย         
2. จ านวนคุณภาพและผลงานวิจัย        v 
3. จ านวนผลงานที่ได้รับการอ้างอิง         
4. การได้รับทุนสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง         
5. โครงการเสร็จทันตามเวลาที่ก าหนด         
6. ผู้บริหารโครงการวิจัยได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิของหน่วยงาน

ต่าง ๆ  
    

 
   

แหล่งที่มากรณีศึกษา : 1) กนิษฐ์ ศรีเคลือบ, (2555); 2) ฉัตรชนก สายสุวรรณ (2546); 3) ณัฐพล แจ้งอักษร, (2555); 4) บุญรัตน์ แผลงศร, (2555); 
5) เพียรกิจ นิมิตรดี, (2555) ; 6) รุ่งนภา ตั้งจิตรเจริญกุล, (2546); 7) ศจีมาศ ขวัญเมือง, ศุภวรรณ ทรงอ านวยคุณ และสุชาดา ปุญปัณ, 
(2545); และ 8) สุรศักด์ิ เก้าเอี้ยน, (2555) 

 
 
 

การประกันคุณภาพการวิจัยนั้นมีความมุง่หมายให้การด าเนินการวจิัยมี
ผลสมัฤทธิ์และไดคุ้ณภาพครบถว้นตรงตามเปา้หมาย 
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ผลจากการสังเคราะห์พหุกรณีศึกษาทั้ง 8 กรณี พบว่า ตัวชี้วัดความส าเร็จของผู้บริหารโครงการแต่ละโครงการนั้น
สะท้อนให้เห็นจากการแต่งตั้งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิของหน่วยงาน
ต่าง ๆ การได้รับทุนสนับสนุนในการท าวิจัยอย่างต่อเนื่อง 
ผลงานวิจัยได้รับการอ้างอิง ซึ่งล้วนเป็นผลมาจากการบริหารที่
ประสบความส าเร็จและผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ  
 
 

จากการสังเคราะห์พหุกรณีศึกษา รูปแบบการบริหารโครงการให้ประสบความส าเร็จ: กรณีศึกษา จ านวน 8 เรื่อง 
สามารถสรุปผลการศึกษาเพื่อแสดงหลักการบริหารโครงการและหน่วยการวิจัยได้ดังตาราง 12 นี ้

 
ตาราง 12 สรุปผลการสังเคราะห์หลักการบริหารโครงการและหน่วยการวิจัยจากพหุกรณีศึกษา 

หลักการบริหารโครงการและหนว่ยการวิจัย 
การบริหารโครงการให้ประสบความส าเร็จ: กรณีศึกษาเรื่องที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 
1. 7s McKinsey         
2. chaodic commons         
3. balanced scorecard         
4. ten critical success factors model         
แหล่งที่มากรณีศึกษา : 1) กนิษฐ์ ศรีเคลือบ, (2555); 2) ฉัตรชนก สายสุวรรณ (2546); 3) ณัฐพล แจ้งอักษร, (2555); 4) บุญรัตน์ แผลงศร, (2555); 

5) เพียรกิจ นิมิตรดี, (2555) ; 6) รุ่งนภา ตั้งจิตรเจริญกุล, (2546); 7) ศจีมาศ ขวัญเมือง, ศุภวรรณ ทรงอ านวยคุณ และสุชาดา ปุญปัณ, 
(2545); และ 8) สุรศักด์ิ เก้าเอี้ยน, (2555) 

 
บทสรปุ 

แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติที่ดีในการบริหารโครงการและหน่วยการวิจัย หลักการในการบริหารที่ได้รับความนิยมและเป็น
แนวคิดที่ทันสมัย สามารถน าไปปรับใช้ได้จริงในการท างานวิจัยทั้งในลักษณะของโครงการและหน่วยการวิจัย ซึ่งการท างานวิจัย
หรือโครงการวิจัยเรื่องใดเรื่องหนึ่งให้ประสบความส าเร็จ ปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญคือจะต้องมีการบริหารจัดการโครงการวิจัย ที่มี
ประสิทธิภาพ ลักษณะของการบริหารจัดการโครงการวิจัยในแต่ละครั้งขึ้นอยู่กับขนาดของโครงการวิจัย รวมทั้งวิธีการบริหาร
จัดการของผู้น าในโครงการวิจัยนั้น (กนิษฐ์ ศรีเคลือบ, 2555) 

ในการบริหารโครงการและหน่วยการวิจัยแต่ละเรื่องนั้น ไม่มีทฤษฎีหรือข้อก าหนดที่ตายตัวว่ าต้องยึดหลักใด ดังนั้นใน
แนวคิดหรือหลักการที่น าเสนอในบทความนี้ คือ 7s McKinsey, chaodic commons balanced scorecard และ ten critical 
success factors model นั้น มีหลักการร่วมที่ส าคัญในการบริหารโครงการและหน่วยการวิจัยที่ตรงกัน คือ “การให้ความส าคัญ
ในการบริหารจัดการ คน เงิน เวลา และทรัพยากร” โดย “คน” ถือเป็นทรัพยากรที่ส าคัญที่สุดในการด าเนินงาน รองลงมาคือ เงิน 
เวลา และทรัพยากร ตามล าดับ 

ในการท างานวิจัยที่ เป็นโครงการหรือหน่วยการวิจัยนั้นจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารโครงการต้องเป็นผู้ที่มีความรู้
ความสามารถในเรื่องที่จะท าวิจัย มีทักษะในการบริหาร มีภาวะผู้น า ตลอดจนมีความสามารถในการสรรหา คัดเลือก บุคคลเข้าทีม
วิจัยได้อย่างเหมาะสมเพื่อให้การท างานเป็นไปด้วยความราบรื่นเรียบร้อย นอกจากนี้ผู้บริหารโครงการควรให้ความส าคัญ 
กับบุคลากรทุกคนในทีมให้มีอิสระในการท างาน มีส่วนร่วมในการท างาน และคอยส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกคนได้มีการพัฒนาตนเอง  

การได้รับทุนวจิัยอย่างต่อเนื่อง งานวจิัยได้รับการอา้งองิ ผู้บรหิาร
โครงการวิจัยไดร้บัการแต่งตั้งเป็นผูท้รงคุณวุฒิของหน่วยงานต่าง ๆ 

ล้วนเป็นตวัชี้วัดความส าเร็จสว่นหนึ่งของโครงการ 
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วารสารการวัด ประเมินผล สถิติ และการวิจัยทางสังคมศาสตร์ 

ปีที่ 2 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2564) 
 

การปฏิบัติที่ดีในการบริหารโครงการและหน่วยการวิจัย 

ส าหรับเวลาในการท างาน ควรมีกรอบเวลาที่ชัดเจนที่ร่วมกันด้วยการวางแผนกับทีมงานไว้อย่างเหมาะสมตั้งแต่ก่อน
เริ่มท าโครงการ ควรมีการจัดท ารายการงบประมาณไว้เป็นลายลักษณ์อักษร มีการแบ่งค่าตอบแทนอย่างเหมาะสม เป็นธรรม  
และโปร่งใส เพื่อให้การท างานร่วมกันเป็นไปด้วยความถูกต้องตามจรรยาบรรณของนักวิจัยที่พึงปฏิบัติ  

ดังนั้น เพื่อให้การท างานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ผู้บริหารโครงการจึงเป็นบุคคลที่มีความส าคัญในการน าพาทีมก้าวหน้า
ไปสู่จุดหมายโดยการใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์และสร้างแรงบันดาลใจให้กับผู้ร่วมงานทุ่มเทก าลังกายและก าลังใจในการท างาน  
และเป็นแบบอย่างที่ดีให้ผู้ร่วมงานยึดถือเป็นแบบอย่าง เพื่อน าพาทีมไปสู่ความส าเร็จของงานอย่างเต็มประสิทธิภาพ 
และมีประสิทธิผล 

 

กิตติกรรมประกาศ 
ผู้วิจัยต้องขอกราบขอบพระคุณ ศาสตราภิชาน ศาสตราจารย์กิตติคุณ ดร.สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ ที่ให้ความเมตตากรุณาใน

การคัดเลือกรายงานการวิจัยมาให้ผู้วิจัยได้ศึกษาและสังเคราะห์ ตลอดจนคอยให้ค าแนะน าในการเขียนบทความฉบับนี้ให้ส าเร็จ
ลุล่วงไปได้ด้วยดี 

ขอขอบคุณ นิสิตดุษฎีบัณฑิตศึกษาผู้เป็นเจ้าของรายงานการวิจัยการศึกษารูปแบบการบริห ารโครงการให้ประสบ
ความส าเร็จ : กรณีศึกษา ทั้ง 8 เรื่อง อันได้แก่ 

1) กนิษฐ์ ศรีเคลือบ  6) รุ่งนภา ตั้งจิตรเจริญกุล 
2) ฉัตรชนก สายสุวรรณ 7) ศจีมาศ ขวัญเมือง 
3) ณัฐพล แจ้งอักษร 8) ศุภวรรณ ทรงอ านวยคุณ 
4) บุญรัตน์ แผลงศร 9) สุชาดา ปุญปัณ 
5) เพียรกิจ นิมิตรด ี 10) สุรศักดิ์ เก้าเอี้ยน 
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บทคัดย่อ 
 ความฉลาดทางอารมณ์และสังคมเป็นสิ่งส าคัญที่ผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องมี เพราะว่าการพัฒนาทรัพยากรมนุษ ย์
ในยุคที่เทคโนโลยีดิจิทัลพัฒนาอย่างรวดเร็ว (digital disruptive world) ซึ่งเป็นยุคที่เทคโนโลยีและดิจิทัลเข้ามามีบทบาทในชีวิต
ของคนมากขึ้น ความฉลาดทางอารมณ์และสังคมจึงถือเป็นทักษะแห่งความส าเร็จของผู้น าในยุคนี้ที่หุ่นยนต์ไม่สามารถท าทดแทน
คนได้ ผู้น าที่ดีจะต้องมีความฉลาดทางอารมณ์และสังคม การบริหารจัดการองค์การที่ขาดความเข้าใจทางสังคม เกิดจากบุคคลขาด
ความตระหนักรู้และเข้าใจทางอารมณ์ ความเข้าใจในตนเอง และขาดความสามารถในการจัดการปัญหาทางด้านอารมณ์ ส่งผลให้
เกิดปัญหากับตัวบุคคล และเกิดปัญหาในความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน ผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะผู้น าที่ต้องมีภาวะผู้น า
และทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ย่ิงอยู่ในต าแหน่งสูงเท่าใดความฉลาดทางอารมณ์และสังคมจะท าให้บุคคลสามารถจัดการกับอารมณ์
ของตนเองและสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่นเท่านั้น ความฉลาดทางอารมณ์และสังคมจึงเป็นสิ่งที่ส ามารถพัฒนาได้ สามารถ
สังเกตได้ และสามารถรับรู้ได้โดยบุคคลเองและบุคคลรอบข้าง ดังนั้น การวัดความฉลาดทางอารมณ์และสังคมของผู้บริหาร
สถานศึกษาจ าเป็นต้องมีตัวบ่งชี้ความฉลาดทางอารมณ์และสังคมที่มีความทันสมัย มีความเป็นปรนัยและไม่ซ้ าซ้อน เพื่อสะท้อนว่า
ผู้บริหารสถานศึกษามีความฉลาดทางอารมณ์ คือ เป็นผู้ที่รู้และเข้าใจในตนเอง สามารถจัดการกับอารมณ์ของตนเองได้  
และมีความฉลาดทางสังคม คือ เป็นผู้ตระหนักรู้ต่อสังคมและสามารถสร้างความสัมพันธ์อันดีกับบุคคลอื่นได้ ตัวบ่งชี้ความฉลาด
ทางอารมณ์และสังคมจึงเป็นสิ่งยืนยันความเป็นผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
 

ค าส าคัญ : ตัวบ่งชี้, ความฉลาดทางอารมณ์, ความฉลาดทางสังคม 
 

Abstract 
Emotional and social intelligence are important thing that school administrators must have 

because Human Resource Development in the Digital Disruptive World Era which technology and 
social media have more important role in peoples’ lives. Emotional and social intelligence are vital 
skill for being a successful leadership that is not able to be replaced by robots. Therefore, good 
leaders need to develop both their social and emotional intelligence. On the contrary way, 
management of organizations that lacks social cognition caused by lacking emotional self-awareness, 
understanding on social environment, interpersonal skills, and emotional self-control will cause a lot 
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of problems that may have an effect on oneself and the relationship between colleagues directly. A 
school administrators must have leadership and interpersonal skills because the higher people attain 
a position, the more both their emotional and social intelligence will be able to cope with their own 
emotion and make good relationship between the others. It can be observed and be perceived by 
oneself awareness and social circumstances. Therefore, it is very necessary to measure the emotional 
and social intelligence of a school administrator by requiring validity and emotional and social 
intelligent indicators with objectivity. The latter will evaluate a school administrator’s self-awareness 
and self-management in term of emotional intelligence while his/ her social awareness and 
relationship management is indicated in term of social intelligence. In conclusion, a school 
administrator who has a high stable emotional and social intelligent indicators totally prove his/her 
more effective and efficient institutional management. 
 

Keywords: Indicators, Emotional Intelligence, Social Intelligence 
 

บทน า 
ในศตวรรษที่ 21 นานาอารยะประเทศต่างมุ่งเน้นการพัฒนาประเทศให้มีความเจริญก้าวหน้า “การพัฒนาคน”  

เป็นสิ่งส าคัญอันดับแรกที่ทั่วทุกประเทศมุ่งมั่นพัฒนา เพราะ “คน” เป็นทรัพยากรอันล้ าค่าที่เป็นหัวใจส าคัญในการพัฒนา 
ของทุกประเทศ ในส่วนของประเทศไทยได้ก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ที่ 3 ในแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 ว่าด้วยการ
พัฒนาศักยภาพคนทุกช่วงวัยและการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ มีเป้าหมายให้ผู้เรียนมีทักษะและคุณลักษณะพื้นฐานของพลเมือง
ไทยที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 มีทักษะความรู้ความสามารถ และสมรรถนะตามมาตรฐานการศึกษาและมาตรฐานวิชาชีพ  
ครูอาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนาสมรรถนะตามมาตรฐาน (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) ปัจจัย
แห่งความส าเร็จขององค์การที่มีศักยภาพสูงในด้านทรัพยากรมนุษยคือ “ผู้น าและทีมงาน” ต้องมีการท างานอย่างร่วมแรงร่วมใจ
เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ส าหรับองค์การทางการศึกษาก็เช่นกันโดย David Carter (Morrison, 2013) ประธานกรรมการบริหาร 
(CEO) ของ Cabot Learning Federation สหราชอาณาจักรถือเป็นตัวอย่างผู้น าองค์การทางการศึกษาที่ประสบความส าเร็จ  
ซึ่งเป็นผู้น าองค์การที่ชาญฉลาดและมีความเข้าใจในการบริหารจัดการโดยใช้ความฉลาดทางอารมณ์ (emotional intelligence) 
และทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (human relations) ซึ่งถือเป็นทักษะของผู้ที่มีความฉลาดทางสังคม (social intelligence)  
ในระดับสูง ผู้บริหารสถานศึกษาจึงมีอ านาจไว้เพื่อการเอาใจใส่และโน้มน้าวใจมากกว่าที่จะใช้สั่งการเพื่อให้เกิดความร่วมมือ  
สร้างความเป็นกันเองในการท างานร่วมกัน แบ่งหน้าที่หรือกระจายงานอย่างชัดเจน พร้อมให้ความช่วยเหลือและให้ค าปรึกษา  
ผลวิจัยโดย Harvard Business School Online พบว่าผู้น าที่มีสมรรถนะของผู้น าสูงจะมีความฉลาดทางอารมณ์ ได้แก่ มีความ
ตระหนักต่อตนเอง (self-awareness) และสามารถจัดการตนเอง (self-management) มีความฉลาดทางสังคม ได้แก่ การมีความ
ตระหนักต่อสังคม (social awareness) และสามารถจัดการความสัมพันธ์อันดีได้ (relationship management) โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งความตระหนักต่อตนเอง ถือว่าเป็นสิ่งส าคัญที่เป็นจุดเริ่มต้นของด้านอื่น ๆ ที่ช่วยให้คนรู้และเข้าใจผลกระทบของอารมณ์ที่มีต่อ
ตนเองและการท างานร่วมกันเป็นทีม ดังผลการวิจัยของ Tasha Eurich นักจิตวิทยาองค์กรที่พบว่า 95% ของคนทั่วไปมักมีความ
ตระหนักต่อตนเอง แต่ในความเป็นจริงมีเพียงแค่ 10-15% ที่เป็นอย่างนั้น ซ่ึงอาจท าให้เกิดปัญหากับลูกจ้าง เพราะการท างานกับ
เพื่อนร่วมงานที่ไม่รู้จักกันมากพอ ปราศจากความเข้าใจต่อกันจะท าให้เกิดความเครียดในการท างาน แรงจูงใจในการท างานลดลง 
และส่งผลต่อความส าเร็จขององค์การในที่สุด (Landry, 2019) ความฉลาดทางอารมณ์และสังคม จึงเป็นความสามารถในการ
อดทนรอคอยเพื่อไปสู่เป้าหมายอย่างมีสติ มีความเข้าใจ เห็นอกเห็นใจบุคคลอื่น มีความสัมพันธ์ที่ดีกับคนรอบข้าง ท าให้สามารถ
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อยู่ร่วมกับบุคคลอื่นในสังคมได้อย่างราบรื่นและมีความสุข สามารถท างานร่วมกับบุคคลอื่นในสังคมเพื่อบรรลุเป้าหมายตามที่
ต้องการได้ (มะลิ ประดิษฐแสง, 2559) 

 

ความฉลาดทางอารมณ์และสังคม 
ในยุคที่เทคโนโลยีดิจิทัลพัฒนาอย่างรวดเร็ว (Digital Disruptive World) ซึ่งเต็มไปด้วยการแข่งขันและสภาพแวดล้อมมี

การเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว สังคมไทยจึงได้รับอิทธิพลจากสังคมโลกที่มีความเจริญก้าวหน้าในหลาย ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้าน
เทคนิควิทยาการใหม่ ๆ อันเป็นผลมาจากการแข่งขันทางด้านเทคโนโลยีและเศรษฐกิจอย่างสูง เกิดเป็นวัฒนธรรมวัตถุนิยมที่ส่งผล
ให้พฤติกรรมหรือรูปแบบการใช้ชีวิตของคนเราเปลี่ยนตามไป เป็นวัฒนธรรมที่องค์การต่าง ๆ มุ่งแสวงหาบุคคลที่มีความฉลาดทาง
สติปัญญา (IQ) (มนูญ สรรค์คุณากร, 2562) แต่ปัจจุบันสังคมเริ่มตระหนักถึงเรื่องความฉลาดทางอารมณ์ (EI) เพราะบุคคลที่มี
ความรู้ความสามารถ ความคิดอ่านที่ดี จ าเป็นต้องมีความฉลาดทางอารมณ์ที่จะช่วยให้สามารถบริหารจัดการอารมณ์ของตนเองได้ 
เป็นผู้ที่รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง ท าให้เป็นคนกล้าคิดกล้าท าภายใต้เหตุและผล และมีความคิดสร้างสรรค์ การมีสมดุลด้านอารมณ์
จะช่วยลดอุปสรรคทางด้านอารมณ์ที่เข้ามาขัดขวางความคิดอ่านและความสัมพันธ์ระหว่างบุ คคล มีความยืดหยุ่นและรู้จัก
ประนีประนอมมากยิ่งขึ้น (มะลิ ประดิษฐแสง, 2559)  

นอกจากความฉลาดทางอารมณ์แล้ว ความฉลาดทางสังคมก็เป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับมนุษย์ทุกคนใน
ฐานะสัตว์สังคมซึ่งต้องมีปฏิสัมพันธ์กัน มีการติดต่อสื่อสารหรือการท ากิจกรรมทางสังคมร่ว มกัน ความฉลาดทางสังคม  
เป็นความสามารถของบุคคลที่จะอยู่ร่วมกับบุคคลอื่นในสังคม โดยมีการรับรู้เข้าใจและตระหนักถึงความต้องการของบุคคลอื่นและ
สังคม เป็นผู้ที่ให้ความช่วยเหลือและมีส่วนร่วมในความรับผิดชอบต่อสังคม มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ในสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลในสังคม ท าให้สามารถด าเนินชีวิตในสังคม
ได้อย่างมีความสุข (เพชรยุพา บูรณ์สิริจรุงรัฐ, 2558) โดยแนวคิดเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์และสังคมนั้นได้มีนักจิตวิทยา 
นักวิชาการและหน่วยงานที่มีชื่อเสียงทั้ งในไทยและต่างประเทศท าการศึกษาแนวคิดนี้ ดังตาราง 1 (กรมสุขภาพจิต, 2546;  
กั ล ยมน  อิ น ทุ สุ ต , 2554; ม ะลิ  ป ระดิ ษ ฐแส ง , 2559; Gardner, 1993 as cited in Birknerová, 2011; World Health 
Organization, 1997 อ้ า ง ถึ ง ใน  วิ ริ ย ะ  ผ ด า ศ รี , 2560; Bar-On, 2000 as cited in Bar-On, 2006; Albrecht, 2006, 
Birknerová, 2011) 
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ตาราง 1 การสังเคราะห์องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์และสังคม (ESI) 
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1. การจัดการความสัมพันธ์          9 100 
2. การตระหนักต่อตนเอง          8 88.89 
3. การตระหนักต่อสังคม          7 77.78 
4. การจัดการตนเอง          7 77.78 
5. การมีความสุข          4 44.44 
6. การมีบุคลิกภาพทางสังคม          3 33.33 
7. การปรับตัวได้ดี          2 22.22 
8. การมีความรับผิดชอบ          2 22.22 
9. การจัดการความขัดแย้ง          1 11.11 
10. การมองโลกในแง่ดี          1 11.11 
11. การเข้าใจสถานการณ์          1 11.11 
12. การเคารพในตนเอง          1 11.11 

 
จากการตาราง 1 ผู้ศึกษาได้คัดเลือกองค์ประกอบที่มีความถี่ตั้งแต่ร้อยละ 60 ขึ้นไป สรุปได้ว่า ความฉลาดทางอารมณ์

และสังคมมีองค์ประกอบส าคัญ จ าแนกเป็น ความฉลาดทางอารมณ์ ประกอบด้วย การตระหนักต่อตนเอง (self-awareness)  
และการจัดการตนเอง (self-management) ส่วนความฉลาดทางสังคม ประกอบด้วย การตระหนักต่อสังคม (social awareness) 
และการจัดการความสัมพันธ์ (relationship management)  

จากองค์ประกอบข้างต้นแสดงให้เห็นว่าความฉลาดทางอารมณ์และสังคมเป็นสิ่งที่มีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กัน 
สอดคล้องกับ Boyatzis, Goleman, and Korn Ferry Hay Group (as cited in Korn Ferry, 2017) ที่กล่าวว่า บุคคลที่มีความ
ฉลาดทางอารมณ์และสังคมย่อมเป็นผู้ที่มีความตระหนักต่อตนเอง มีความตระหนักรู้และเข้าใจถึงอารมณ์ของตนเองและบุคคลอื่น 
เกิดแรงจูงใจในตนเองที่ต้องการบริหารจัดการให้เกิดปฏิสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคล เป็นการเรียนรู้ที่มีพื้นฐานจากความฉลาดทาง
อารมณ์ อันก่อให้เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ และสอดคล้องกับแนวคิดของ Daniel Goleman ซึ่งเป็นแนวคิดที่
นักวิชาการทั้งในและต่างประเทศให้การยอมรับและนิยมใช้เพื่อการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์และสังคม เพราะเป็น
แนวคิดที่ได้ท าการศึกษาและพัฒนามาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี ค.ศ. 1995 มาจนถึงปัจจุบัน 

 

การพัฒนาตัวบ่งชี้ความฉลาดทางอารมณ์และสังคม 
Daniel Goleman นักจิตวิทยาชาวอเมริกันซึ่งเป็นที่รู้จักกันในฐานะเจ้าของแนวคิดความฉลาดทางอารมณ์ที่มีชื่อเสียงใน

ระดับนานาชาติจากหนังสือ Emotional intelligence: Why it can matter more than IQ กล่าวว่าความฉลาดทางอารมณ์
และสังคมเป็นสิ่งที่บุคคลสามารถพัฒนาและสามารถสังเกตหรือวัดได้จากตัวบ่งชี้ความฉลาดทางอารมณ์และสังคมซึ่งเป็นแนวคิดที่
เกิดขึ้นครั้งแรกในปี ค.ศ. 1995 โดย Goleman (1995) และในปี ค.ศ. 1998 Goleman ได้ท าการพัฒนาแนวคิดนี้ร่วมกับ 
Boyatzis นักจิตวิทยาองค์การและผู้เชี่ยวชาญด้านความฉลาดทางอารมณ์ร่วมกับบริษัทที่ปรึกษาด้านการบริหารจัดการระดับโลก
อย่าง Hay Group ท าให้พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์และสังคมมี 4 องค์ประกอบ 12 ตัวบ่งชี้ (Boyatzis, Goleman, & Korn 
Ferry Hay Group as cited in Hay Group, 2011) ดังนี้ 
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ผู้บริหารสถานศึกษากับการพัฒนาตัวบ่งชี้ความฉลาดทางอารมณ์และสังคม 

องค์ประกอบที่ 1 การตระหนักต่อตนเอง (self-awareness) คือ การรับรู้และเข้าใจในอารมณ์ของตนเอง ประกอบด้วย 
1 ตัวบ่งชี้ คือ ตัวบ่งชี้ที่ 1 การรับรู้อารมณ์ของตนเอง (emotional self-awareness) คือ ความสามารถในการรับรู้ถึงอารมณ์ 
ต่าง ๆ ของตนเอง รู้ว่าการเกิดอารมณ์ของตนเองมีสาเหตุมาจากสิ่งใดและอารมณ์นั้นมีผลต่อตนเอง บุคคลอื่น และการปฏิบั ติงาน
อย่างไร แล้วจะจัดการผลกระทบจากอารมณ์เหล่านั้นได้อย่างไร เป็นผู้ที่รู้จักจุดเด่นและจุดควรพัฒนาของตนเอง มีมุมมองของ
ตนเอง สามารถคาดคะเนผลที่จะตามได้ 

องค์ประกอบที่ 2 การจัดการตนเอง (self-management) คือ การจัดการตัวเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย  
4 ตัวบ่งชี้ คือ ตัวบ่งชี้ที่ 2 การควบคุมอารมณ์ตนเอง (emotional self-control) เป็นความสามารถในการรักษาอารมณ์ได้ดี  
มีบุคลิกภาพที่สุขุม ไม่ผลีผลามไปตามอารมณ์ที่ปั่นป่วนหรือแรงกระตุ้นที่เกิดขึ้นภายใต้สภาวะความเครียดหรือเป็นอุปสรรคได้เป็น
อย่างดี ตัวบ่งชี้ที่ 3 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (achievement orientation) เป็นการมุ่งมั่นปรับปรุงพัฒนาตนเองให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
โดยอาจเปรียบเทียบกับตัวเองในอดีตหรือกับบุคคลต้นแบบ (role models) มีความสนใจใคร่รู้ มีความกระตือรือร้นในการท างาน 
รู้จักมองหาวิธีการที่ให้ผลลัพธ์ที่คุ้มค่าและยั่งยืน มีการตั้งเป้าหมายที่ท้าทายและเตรียมการรับมือกับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นได้ 
ตัวบ่งชี้ที่  4 การมีมุมมองเชิงบวก (positive outlook) เป็นการรู้จักมองข้อดีในตัวบุคคล มองหาโอกาสและข้อได้เปรียบ 
ในสถานการณ์และเหตุการณ์ต่าง ๆ มีความยืนหยัดในความคิดของตน มีความเพียรพยายาม ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค และตัวบ่งชี้ที่ 5 
การปรับตัวได้ดี (adaptability) คือ การมีความยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลง ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเองให้ดีขึ้นสอดคล้องกับ
สถานการณ์และเข้ากับบุคคลรอบข้างที่มีความต้องการที่แตกต่างและหลากหลายได้อย่างราบรื่น 

องค์ประกอบที่  3 การตระหนักต่อสังคม (social awareness) คือ การรับรู้และเข้าใจในอารมณ์ของบุคคลอื่น 
ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งชี้ คือ ตัวบ่งชี้ที่ 6 การมีความเข้าใจบุคคลอื่น (empathy) เป็นความสามารถในการรับรู้และใส่ใจต่ออารมณ์ 
ความรู้สึก และความต้องการของบุคคลอื่น รู้จักจุดเด่นและข้อจ ากัดของบุคคลอื่น เป็นความสามารถในการอ่านอารมณ์ความรู้สึก
จากภาษากาย และตัวบ่งชี้ที่ 7 การตระหนักต่อองค์การ (organizational awareness) เป็นการให้ความส าคัญต่อกระบวนการ
ท างานแบบกลุ่ม เข้าใจและเห็นคุณค่าของวัฒนธรรมองค์กร รู้จักกลุ่มย่อยของบุคคลต่าง ๆ รู้จักการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และเครือข่ายที่ส าคัญต่อหน่วยงาน 

องค์ประกอบที่ 4 การจัดการความสัมพันธ์ (relationship management) คือ การใช้อารมณ์ของบุคคลในการสร้าง
ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ประกอบด้วย 5 ตัวบ่งชี้  คือ ตัวบ่งชี้ที่  8 การมีความสามารถในการโน้มน้าวใจ (influence)  
เป็นความสามารถในการใช้กลยุทธ์ที่หลากหลายโน้มน้าวจูงใจบุคคลอื่นเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ มุมมอง แนวคิดที่ท าให้
ให้เกิดความร่วมมือและส่งเสริมบุคคลอื่นให้กล้าคิด กล้าตัดสินใจ ตัวบ่งชี้ที่ 9 การเป็นผู้ชี้แนะ (coach and mentor) คือ การเป็น
ผู้ที่รับรู้ได้ถึงสิ่งที่จ าเป็นต้องพัฒนาของบุคคลอื่น จากนั้นให้การส่งเสริมพัฒนาบุคคลอื่นโดยใช้เครื่องมือและวิธีการที่หลากหลาย
ภายใต้บรรยากาศและบุคลิกภาพที่เป็นมิตร ตัวบ่งชี้ที่ 10 การจัดการความขัดแย้ง (conflict management) เป็นความสามารถ
หรือทักษะการเจรจาและแก้ปัญหาความขัดแย้งภายในองค์กรอย่างมีชั้นเชิง น าปัญหาความขัดแย้งมาร่วมกันหาทางแก้ปัญหา  
ที่ทุกฝ่ายพึงพอใจ ตัวบ่งชี้ที่ 11 การเป็นผู้สร้างแรงบันดาลใจ (inspirational leadership) โดยการมีภาวะผู้น าที่สามารถสร้าง 
แรงบันดาลใจและน าบุคคลและกลุ่มให้แสดงศักยภาพที่แท้จริงออกมาใช้ในการท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ และตัวบ่งชี้ที่ 
12 การท างานเป็นทีม (teamwork) เป็นความสามารถในการท างานร่วมกับบุคคลอื่นโดยมีเป้าหมายร่วมกัน มีส่วนร่วม 
และให้ความร่วมมือกับการท างานเป็นทีม กระจายความรับผิดชอบอย่างเท่าเทียม และให้ความเคารพต่อเพื่อนร่วมงาน 
เท่ากันทุกคน 
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วารสารการวัด ประเมินผล สถิติ และการวิจัยทางสังคมศาสตร์ 

ปีที่ 2 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2564) 
 

ผู้บริหารสถานศึกษากับการพัฒนาตัวบ่งชี้ความฉลาดทางอารมณ์และสังคม 

ผู้บริหารสถานศึกษากับการพัฒนาตัวบ่งชี้ความฉลาดทางอารมณ์และสังคม 
ผู้บริหารสถานศึกษานอกจากจะต้องมีความรู้ ความสามารถในสายงานบริหารสถานศึกษา บริหารงานโดยค านึงถึงผลที่มี

ต่อการพัฒนาของผู้เรียน บุคลากรและชุมชน ร่วมมือกับชุมชนและหน่วยงานภายนอกอย่างสร้างสรรค์ มุ่งมั่นพัฒนาบุคลากรให้
สามารถปฏิบัติงานได้เต็มศักยภาพ พัฒนาแผนงานของหน่วยงานให้มีคุณภาพสูงและปฏิบัติได้จริงโดยใช้นวัตกรรมการบริหารและ
ท าให้เกิดผลงานที่มีคุณภาพสูงขึ้น เป็นการบริหารงานให้เกิดการพัฒนาแบบยั่งยืน รายงานผลการจัดการศึกษาได้อย่างเป็นระบบ 
รู้จักติดตามและแสวงหาข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน นอกจากนี้ข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ  
พ.ศ. 2556 (2556) ยังก าหนดให้ผู้บริหารสถานศึกษาต้องพัฒนาวิชาชีพของตนเองให้มีความก้าวหน้าอยู่เสมอเพื่อปฏิบัติตนเป็น
แบบอย่างที่ดี เป็นผู้น าและส่งเสริมให้มีผู้น าทางวิชาการในหน่วยงานของตนได้ รู้จักมองหาโอกาสในทุกสถานการณ์เพื่อการพัฒนา
หน่วยงาน ความฉลาดทางอารมณ์และสังคมจึงถือเป็นตัวบ่งชี้หนึ่งของความเป็นผู้น าที่มีความส าคัญและจ าเป็นต้องมีและควรได้รับ
การพัฒนาในผู้บริหารสถานศึกษาทุกคน โดยพฤติกรรมการแสดงออกหรือคุณลักษณะที่ปรากฏของผู้บริหารสถานศึกษาที่เป็นตัว
บ่งชี้ความเป็นผู้น าที่มีความฉลาดทางอารมณ์และสังคมที่ผู้บริหารสถานศึกษาหรือบุคคลรอบข้างสามารถสังเกต รู้สึก หรือสัมผัสได้ 
แต่หากขาดไปจะต้องพัฒนาตนเองให้มี ประกอบด้วย 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นผู้ที่ฝึกให้รู้จักการรับรู้อารมณ์ของตนเอง (emotional self-awareness) เพราะผู้บริหาร
สถานศึกษาที่อ่านอารมณ์ของตนได้จะมีความเข้าใจดีว่าถ้าตนแสดงอารมณ์เช่นนั้นออกไปจะส่งผลกระทบต่อคนรอบข้างและงานที่
ท าอย่างไร ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีการรับรู้อารมณ์ของตนเองสูงจะสามารถมองเห็นภาพรวมของปัญหาที่สลับซับซ้อนได้ดี  
จึงพร้อมที่จะปรับเปลี่ยนวิธีการแสดงออกที่เหมาะสมกว่าได้โดยฉับพลัน ผู้บริหารสถานศึกษาที่สามารถรับรู้อารมณ์ของตนเองได้ดี 
มักเป็นคนที่ตรงไปตรงมาและจริงใจ กล้าพูด กล้าเปิดเผยถึงสภาพอารมณ์ของตนเองและยอมรับผิดถ้าตนแสดงออกไม่เหมาะสม 
(Goleman, 2002 อ้างถึงใน ธนวรรธ ศรีวะรมย์, 2560) 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาต้องฝึกเป็นผู้ที่มีความเชื่อมั่นในตนเอง (self-confidence) ตระหนักในคุณค่าและความสามารถ
ของตนเอง รู้จักเลือกใช้จุดเด่นของตนมาใช้ในการบริหารงานได้อย่างเต็มที่ พร้อมที่จะเผชิญกับงานหรือสถานการณ์ที่ยากล าบาก
ได้เป็นอย่างดี มีความสงบนิ่ง เป็นผู้น าที่มีความสุขุมแม้จะอยู่ภายใต้สถานการณ์ตึงเครียด หรือภาวะที่มีแรงกดดัน (กุหลาบ ปุริสาร, 
2561)  

3. ผู้บริหารสถานศึกษาต้องฝึกควบคุมอารมณ์ตนเอง (emotional self-control) ด้วยการเก็บอารมณ์และแรงกระทบ
ทางพฤติกรรมให้อยู่ภายใต้การควบคุม (กุหลาบ ปุริสาร, 2561) ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีความ สามารถในการควบคุมตนเองใน
ระดับสูง จะมีวิธีการในการจัดการกับภาวะสับสนทางอารมณ์  ตลอดจนภาวะกดดันภายในตนเองได้ดี หรืออย่างน้อยก็สามารถ
หาทางออกใหม่ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ จุดเด่นของการควบคุมตนเองก็คือ มีความสงบนิ่ง ไม่หวั่นไหว และมีสติตลอดเวลาพร้อมที่จะ
เผชิญกับภาวะวิกฤตที่มีความเครียดสูง ไม่แสดงอารมณ์เสียง่ายเมื่อต้องประสบเหตุการณ์ต่าง ๆ  ที่รบกวนจิตใจในการบริหาร
สถานศึกษา (Goleman, 2002 อ้างถึงใน ธนวรรธ ศรีวะรมย์, 2560) 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมุ่งผลสัมฤทธิ์ (achievement orientation) กล่าวคือ ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีความเก่ง 
จะเป็นผู้ที่มีความมุ่งมั่นที่จะไปให้ถึงเป้าหมาย มีการวางระบบงานและระบบคนได้อย่างรอบคอบรัดกุม โดยเมื่อเจอปัญหาจะรับรู้
และเข้าใจปัญหา มีขั้นตอนในการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม (กรมสุขภาพจิต, 2546) จุดเด่นของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีการมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ คือ เป็นนักปฏิบัติที่มีการวางแผน กระตือรือร้นในการใฝ่เรียนใฝ่รู้เพื่อหาเครื่องมื อและวิธีการอบรมครูให้มีความรู้
ความสามารถเพื่อยกระดับคุณภาพของสถานศึกษา 

5. ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีมุมมองเชิงบวก (positive outlook) โดยการฝึกเป็นผู้ที่รู้จักสังเกตสาเหตุของความเครียด 
แล้วสร้างหรือปรับเปลี่ยนมุมมองทางความคิด เพื่อผ่อนคลายความเครียดหรือเบี่ยงเบนพฤติกรรมไปในทางที่เหมาะสม เป็นผู้น าที่
รู้จักมองสถานการณ์ให้เห็นช่องทางที่เป็นโอกาส (opportunity) มากกว่าจะมองว่าเป็นภัยคุกคาม (threat) และมองเห็นข้อดีหรือ
จุดเด่นของเพื่อนร่วมงาน (WHO, 1997 อ้างถึงใน วิริยะ ผดาศรี, 2560) 
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6. ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นผู้ที่ฝึกให้รู้จักการปรับตัวได้ดี (adaptability) เป็นผู้น าที่มีความยืดหยุ่นในแต่ละ
สถานการณ์ รับมือกับการเปลี่ยนแปลง ปรับเปลี่ยนล าดับความส าคัญได้อย่างรวดเร็ว สามารถจัดการกับความต้องการที่
หลากหลายได้อย่างราบรื่น ตอบสนองต่อนโยบายโดยหากลวิธีที่เหมาะสมมาใช้ได้อย่า งลื่นไหล (Goleman, 1998 as cited in 
The Consortium for Research on Emotional Intelligence in Organizations, 2012) 

7. ผู้บริหารสถานศึกษาต้องฝึกเป็นผู้มีความเข้าใจบุคคลอื่น (empathy) เป็นความสามารถในการรับรู้อารมณ์ของบุคคล
อื่นในสังคมเกิดขึ้นด้วยสัญชาตญาณ (Goleman, 2006) และที่ส าคัญผู้น าที่มีความเข้าใจบุคคลอื่นจะเปิดใจรับรู้ความรู้สึกและ
ความตั้งใจที่หลากหลายและแตกต่างของผู้ใต้บังคับบัญชาแบบเอาใจเขามาใส่ใจเรา มีความสามารถในการอ่านและสังเกต
ธรรมชาตินิสัยของผู้ใต้บังคับบัญชาที่มีพื้นเพและวัฒนธรรมแตกต่างกัน ส่งผลให้ผู้น าสามารถเข้ากับผู้ใต้บังคับบัญชาได้เป็นอย่างดี 
(Albrecht, 2006 as cited in Brown, 2006)  

8. ผู้บริหารสถานศึกษาต้องฝึกเป็นผู้มีความเข้าใจทางสังคม (social cognition) เป็นความสามารถในการรับรู้เกี่ยวกับ
สังคมที่อยู่รอบตัว โดยจะส่งผลต่อการแสดงออกด้วยความเป็นกัลยาณมิตร เป็นผู้น าที่หวังดี รับรู้ รับฟัง ให้ค าปรึกษาและให้ความ
ช่วยเหลืออย่างเป็นมิตรด้วยความจริงใจโดยไม่หวังสิ่งใดตอบแทน จนน าไปสู่การปรับตัวตามบริบทสังคมได้อย่างถูกต้อง (ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2562) 

9. ผู้บริหารสถานศึกษาต้องรู้จักการตระหนักต่อองค์การ (organizational awareness) ด้วยการเข้าใจสภาพปัจจุบัน 
ปัญหาของหน่วยงาน รู้ถึงเครือข่ายบุคคลและภาวะการเมืองที่มีความส าคัญต่อสถานศึกษา และการสร้างเครือข่ายสัมพันธ์ 
ตลอดจนเข้าใจถึงค่านิยมและวัฒนธรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษาหรือหน่วยงานต้นสังกัดที่มิได้ระบุเป็นลายลักษณ์อักษรแต่คน
ภายในหน่วยงานยึดถือปฏิบัติ (Cherniss & Goleman, 2001) 

10. ผู้บริหารสถานศึกษาต้องรู้จักการสร้างความสัมพันธ์ (relationship building) ซึ่งเป็นความสามารถที่ส าคัญของผู้น า
ที่มีความฉลาดทางอารมณ์และสังคม ส่งผลให้เป็นผู้น าที่มีความโดดเด่นที่ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความรักและเคารพ (Gardner, 1993 
as cited in Birknerová, 2011) ในการสร้างสัมพันธภาพและความรู้สึกที่ดีต่อกันผู้น าจะต้องค านึงถึงอารมณ์ความรู้สึกของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา เป็นผู้น าที่มีความรับผิดชอบต่อการกระท า คอยติดตาม ดูแล และตรวจสอบถึงความต้องการของผู้ใต้บังคับบัญชา
อยู่เสมอ (Bar-On, 2000 as cited in Bar-On, 2006) 

11. ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีความสามารถในการโน้มน้าวใจ (influence) โดยใช้กลวิธีที่หลากหลายให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ เช่น การเป็นผู้ชี้แนะโดยใช้ศิลปะการพูด การสื่อสารข้อมูล สารสนเทศ ความรู้และประสบการณ์เพื่อสนับสนุน 
การจัดการเรียนรู้ สามารถสร้างขวัญและก าลังใจที่จะกระตุ้นให้เกิดแรงบันดาลใจ เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ และมีการพัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษาด้วยการวิเคราะห์ทิศทางและความต้องการ วางแผนและเลือกวิธีพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาได้
อย่างเหมาะสม (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2562) 

12. ผู้บริหารสถานศึกษาต้องส่งเสริมการท างานเป็นทีม (teamwork) เป็นความสามารถในการท างานแบบทีมของผู้น า 
กล่าวคือ ผู้น าที่ท าตนเป็นสมาชิกที่ดีของทีมย่อมช่วยเสริมสร้างบรรยากาศแห่งความช่วยเหลือเกื้อกูลต่อกัน โดยพฤติกรรมที่ผู้น า
แสดงออกในการท างานกลุ่มจะกลายเป็นต้นแบบให้ผู้ใต้บังคับบัญชาให้การยอมรับและให้ความร่วมมือที่ดีต่อกัน ส่งผลให้สมาชิก
เกิดความกระตือรือร้น เต็มใจที่จะร่วมมือ เกิดความผูกพัน และใช้ความพยายามร่วมกันเป็นกลุ่มก้อน เสริมสร้างน้ าใจ  
และอัตลักษณ์ของทีม (Team spirit and identify) ให้เกิดขึ้น ผู้น าจะใช้เวลาส่วนใหญ่ไปกับการเป็นผู้หล่อหลอมและเป็นการ
เชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลขึ้นมากกว่าแค่ความรับผิดชอบต่อผลส าเร็จของงานเพียงอย่างเดียว (Goleman, 2002 อ้างถึงใน 
ธนวรรธ ศรีวะรมย์, 2560) 
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ประสิทธิผลของความฉลาดทางอารมณ์และสังคม 
ความฉลาดทางอารมณ์และสังคมเป็นสิ่งที่ต้องวัดควบคู่กันไป เนื่องจากทั้งสองสิ่งมีองค์ประกอบและตัวบ่งชี้  

ที่มีความเกี่ยวเนื่องกัน ไม่สามารถแยกกันได้อย่างชัดเจน กล่าวคือ บุคคลที่มีความฉลาดทางอารมณ์จะเป็นบุคคลที่มีความตระหนัก
ถึงอารมณ์และความรู้สึกของตนเอง มีความเข้าใจถึงสาเหตุด้วยความรู้เท่าทันอารมณ์ของตนเองที่ก าลังจะเกิดขึ้นหรือเกิดขึ้นแล้ว
ในขณะนั้น บุคคลที่มีความฉลาดทางอารมณ์จึงมีความสามารถที่จะจัดการอารมณ์ที่จะก่อให้เกิดปัญหา หรือปัญหาที่เกิดจากการใช้
อารมณ์ได้เป็นอย่างดี โดยบุคคลรอบข้างจะเป็นผู้ที่สังเกตเห็นหรือบอกได้ว่าบุคคลนั้นมีความฉลาดทางอารมณ์มากน้อยเพียงใด 
ซึ่งอารมณ์ส่วนตัวของบุคคลยังส่งผลต่ออารมณ์ของบุคคลรอบข้าง เนื่องจากการมีปฏิสัมพันธ์กันทางสังคมบุคคลที่สามารถควบคุม
จัดการกับอารมณ์ของตนเองและเข้าใจอารมณ์ของบุคคลอื่น ให้ความเอาใจใส่จนเป็นที่รักและเป็นที่ ยอมรับจากบุคคลรอบข้างจึง
ถือเป็นผู้ที่มีความฉลาดทางสังคมไปด้วย ดังนั้น ความฉลาดทางอารมณ์และสังคม (emotional and social Intelligence) นั้น 
ถือเป็นสิ่งที่อยู่ภายในจิตใจของมนุษย์ที่มีผลต่อการแสดงออกภายนอกต่อสังคมจนเกิดเป็นบุคลิกภาพของบุคคล ซึ่งเกี่ยวโยงกับ
เรื่อง Mindset ของ Carol Dweck (Bradberry, 2016) นักจิตวิทยาเจ้าของหนังสือ Mindset The New Psychology of 
Success ที่ระบุว่าผู้ที่มีกรอบความคิดแบบเติบโต (growth mindset) แม้จะมี IQ ที่ไม่สูง แต่จะเป็นคนที่มักเชื่อว่าคนเรานั้น
สามารถพัฒนาตัวเองได้เสมอ ตราบใดที่ เรามีความพยายาม มีความเอาใจใส่ต่อสิ่งเล็ก  ๆ น้อย ๆ รอบตัว ส่งผลให้เกิด
ความก้าวหน้ามากกว่าคนที่มีกรอบความคิดแบบตายตัว (fixed mindset) ความฉลาดรู้ทางปัญญา (IQ) กับความฉลาดทาง
อารมณ์ (EI) จึงมีความส าคัญเท่าเทียมกันและยิ่งไปกว่านั้นความฉลาดทางอารมณ์จะมีบทบาทที่ส าคัญมากยิ่งขึ้นในระดับผู้บริหาร
องค์การในต าแหน่งสูง ๆ ความฉลาดทางอารมณ์จึงเป็นเครื่องยืนยันความเป็นบุคคลคุณภาพที่มีสมรรถนะของผู้บริหารอย่างรอบ
ด้าน (Patterson, 2008) และความฉลาดทางสังคม (SI) ถือเป็นอีกสิ่งที่ผู้น าจ าเป็นจะต้องมี โดยผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะผู้น า
จะต้องมีทักษะทางการบริหารงานในหลาย ๆ ด้าน เพื่อด าเนินกิจการของสถานศึกษาให้ก้าวหน้าสู่ความส าเร็จ โดยใช้
ความสามารถในการแก้ปัญหา ลดความขัดแย้ง สร้างความร่วมมือ มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีการประสานงาน 
ประสานความร่วมมือระหว่างบุคคล มีศิลปะในการเข้าใจถึงธรรมชาติของพฤติกรรมมนุษย์ เข้าใจความรู้สึกนึกคิด จิตใจในส่วนลึก
ของผู้ร่วมงาน มีการเอาใจใส่ท าให้คนอยากร่วมงานด้วยความเต็มใจ และแสดงศักยภาพที่แท้จริงของเขาออกมาเพื่อประโยชน์ต่อ
สถานศึกษาและวงการการศึกษา (กวิศร์ โพธิพิทักษ์, 2560) 

 

สรุป 
ผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องมีการพัฒนาตนเองให้มีสมรรถนะที่ส าคัญ ได้แก่ สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจ า

ผู้บริหาร โดยสมรรถนะหลัก ประกอบด้วย การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม ความเข้าใจในองค์กรและ
ระบบงาน การบริการเป็นเลิศ และการท างานเป็นทีม และยังต้องพัฒนาตนเองให้มีสมรรถนะประจ าผู้บริหาร ซึ่งเป็นสมรรถนะที่
ข้าราชการในต าแหน่งประเภทบริหารและอ านวยการที่ต้องก ากับดูแลทีมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชาจ าเป็นต้องมีในฐานะผู้น าที่มี
ประสิทธิภาพ เพื่อน าทีมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชาให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย การเป็นผู้น าในการ
เปลี่ยนแปลง ความสามารถในการเป็นผู้น า ความสามารถในการพัฒนาคน และการคิดเชิงกลยุทธ์ (ประกาศคณะกรรมการ
มาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่อง ก าหนดมาตรฐานกลางการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น (ฉบับที่ 4), 2558)  
ซึ่งทั้งสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจ าผู้บริหารเป็นตัวบ่งชี้สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีความสอดคล้องกับตัวบ่งชี้
ความฉลาดทางอารมณ์และสังคม ได้แก่ การรับรู้อารมณ์ของตนเอง (emotional self-awareness) การมีความเชื่อมั่นในตนเอง 
(self-confidence) การควบคุมอารมณ์ตนเอง (emotional self-control) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (achievement orientation)  
การมีมุมมองเชิงบวก (positive outlook) การปรับตัวได้ดี (adaptability) การมีความเข้าใจบุคคลอื่น (empathy) การมีความ
เข้ าใจทางสั งคม (social cognition) การตระหนักต่อองค์การ (organizational awareness) การสร้างความสัมพันธ์ 
(relationship building) การมี ค วามสามารถในการโน้ มน้ าว ใจ  ( influence) และ การท างาน เป็ นที ม  (teamwork)  
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ฉะนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีสมรรถนะตามตัวบ่งชี้ความฉลาดทางอารมณ์และสังคมย่อมเป็นผู้ที่มีสมรรถนะแห่งผู้น าที่แท้จริง 
รู้จักการเคารพ ให้เกียรติทุกคนในสังคม ส่งผลให้เป็นผู้ที่ได้รับความเคารพและเป็นต้นแบบที่ดีให้แก่ครู ชุมชน และผู้บริหาร
สถานศึกษาด้วยกันในที่สุด 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบคุณภาพข้อสอบ STOU-EPT (E-Testing) ตามกรอบอ้างอิงทางภาษาของสหภาพ
ยุโรป (The Common European Framework of Reference for Languages: CEFR) ในประเด็นเกี่ยวกับ (1) กระบวนการ
สร้างแบบทดสอบ (2) โครงสร้างแบบทดสอบแต่ละ part ตามเกณฑ์การสร้างข้อสอบของ CEFR (3) ความยากง่ายของข้อสอบราย
ข้อ (4) สัมประสิทธิ์ความเที่ยงของแบบทดสอบแต่ละ Part แหล่งข้อมูลในการวิจัยประกอบด้วย แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ ได้แก่ 
ผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์เกี่ยวกับการทดสอบภาษาอังกฤษตามกรอบ CEFR จ านวน 4 คน คณะกรรมการออกข้อสอบ  
จ านวน 1 คน และแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ ผลการตอบข้อสอบของผู้เข้าสอบวัดความรู้ภาษาอังกฤษ STOU-EPT (E-Testing) 
จ านวน 800 คน ผลการวิจัยจ าแนกตามประเด็นการตรวจสอบคุณภาพได้ดังนี้ (1) ขั้นตอนการพัฒนาแบบทดสอบมีการด าเนินการ
เริ่มจาก มหาวิทยาลัยได้ส่งตัวแทนคณะกรรมการออกข้อสอบเข้ารับการฝึกอบรมการพัฒนาแบบทดสอบมาตรฐานภาษาอังกฤษ 
ณ สถาบันที่มีความเชี่ยวชาญ จากประเทศสหราชอาณาจักร และได้พัฒนากรอบของแบบทดสอบ (test specifications) ในแต่ละ
สมรรถนะตามเกณฑ์ของ CEFR โดยมีผู้เชี่ยวชาญซึ่งเป็นวิทยากรอบรม เป็นผู้ตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะ (2) การพิจารณา
โครงสร้างข้อสอบได้ผ่านความเห็นชอบจากผู้เชี่ยวชาญ เพื่อให้สอดคล้องกับกรอบของ CEFR และการด าเนินการของมหาวิทยาลัย 
การตรวจสอบคุณภาพของข้อสอบก่อนน าไปใช้ พิจารณาความถูกต้อง เหมาะสม และความสอดคล้องตามกรอบของ CEFR  
โดยนักวิชาการที่มีชื่อเสียงด้านการวัดและประเมินผลทางภาษาของประเทศสหราชอาณาจักร การใช้โปรแกรม Lexitutor  
ในการตรวจความเหมาะสมของระดับภาษา และ AWL list ตรวจสอบความเหมาะสมของการใช้ค าศัพท์ทางวิชาการ ของข้อสอบ 
ส่วนมากมีระดับสูงกว่าเกณฑ์ CEFR (3) ความยากของแบบทดสอบ พบว่า มีความยากอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้คิดเป็นร้อ ยละ  
88.00-100.00 (4) ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์ความเที่ยงของแบบทดสอบ โดยสูตร KR-20 Part 3 Reading มีความเที่ยงสูงสุด 
ค่าความเที่ยงอยู่ระหว่าง .853 ถึง .893 
 
ค าส าคัญ : การสอบวัดสมิทธิภาพในการใช้ภาษาอังกฤษด้วยระบบคอมพิวเตอร์ , การตรวจสอบคุณภาพข้อสอบวัดสมิทธิภาพ 

ในการใช้ภาษาอังกฤษ 
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Abstract 
The purposes of this research study is validating Sukhothai Thammathirat Open University’s 

English Proficiency Test or STOU-EPT (E-testing) under the Common European Framework of 
Reference for Languages (CEFR) in the terms of (1) test development (2) test structure according to 
the CEFR’s test level criteria and (3) item difficulty analysis (4) reliability coefficient of each part of the 
test. The sources of data consisted of the primary sources including four experts with the experiences 
in English tests under the CEFR, a voluntary test development committee as well as the secondary 
sources including the answers from the forms of the STOU-EPT (e-testing) given by 800 examinees. 
The findings were as follows: (1) The test development began with a team of STOU test development 
committee members participating in the standard English test development training in the United 
Kingdom, which led to the development of the test specifications using the CEFR criteria under the 
guidance of an expert in English language testing, also a training leader, who checked test accuracy 
and congruence with university operation, the test specifications were approved. (2) A world-
renowned scholar in the fields of language testing and evaluation was also involved in judging the 
consistency of the test items with the CEFR criteria.  Then the Lexitutor program was used for 
checking the appropriateness of the language level, and the AWL list was used for checking the 
appropriateness of the academic words.  Most of the test had higher level of items than the CEFR’s 
criteria.. (3) Regarding the item difficulty of the test, it was found that item difficulty had ranging from 
88.00% to 100.00% (4) It was found that the KR-20 reliability coefficient of Part 3 of Reading had the 
highest reliability ranging from .853 to .893. 
 

Keywords: The English proficiency test with the computer system, validating the English proficiency test 
 

บทน า 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชได้พัฒนาข้อสอบวัดความรู้ภาษาอังกฤษ STOU-EPT โดยสร้างข้อสอบให้สอดคล้องตาม

กรอบอ้างอิงทางภาษาของสหภาพยุโรป (The Common European Framework of Reference for Languages -- CEFR; 
Council of Europe, 2001) ซึ่งเป็นกรอบอ้างอิงทางภาษาที่เป็นสากล และสอดคล้องกับนโยบายการยกระดับมาตรฐาน
ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ตามประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
พ.ศ. 2559 ข้อสอบที่พัฒนาขึ้นมีการวัดทักษะภาษาอังกฤษ 3 ด้าน ได้แก่ ทักษะการฟัง (Listening) ทักษะโครงสร้างไวยากรณ์ 
(Structure) และทักษะการอ่าน (Reading) การวัดคุณลักษณะดังกล่าว มีรูปแบบข้อค าถามและรูปแบบการตอบที่หลากหลาย 
รวมทั้งมีการวัดทักษะการฟัง ซึ่งต้องควบคุมคุณภาพเสียงให้เป็นไปในแนวทางเดียวกันทุกสนามสอบ เพื่อให้การสอบมีความเป็น
มาตรฐาน และวัดความรู้ความสามารถของผู้เข้าสอบได้สอดคล้องกับคุณลักษณะตามแต่ละทักษะมากยิ่งขึ้น ส านักทะเบียนและ
วัดผลจึงได้พัฒนารูปแบบการทดสอบความรู้ภาษาอังกฤษ STOU-EPT จากการทดสอบแบบกระดาษ เป็นการสอบด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ และมีชื่อเรียกการทดสอบนี้ว่า Sukhothai Thammathirat Open University English Proficiency Test 
(E-Testing) หรือที่เรียกสั้น ๆว่า STOU-EPT (E-Testing) โดยเป็นการสอบผ่านคอมพิวเตอร์ตามศูนย์สอบที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น 
(อลิสา วานิชดี และคณะ, 2551) 
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ข้อสอบที่อยู่ในคลังข้อสอบของ STOU-EPT (E-Testing) มีโครงสร้างข้อสอบเป็นไปตามกรอบอ้างอิงทางภาษาของ

สหภาพยุโรป (CEFR) ซึ่งได้รับการพัฒนาโดยคณาจารย์ผู้เชี่ยวชาญในการสร้างข้อสอบตามกรอบอ้างอิงทางภาษาของสหภาพยุโรป 
(CEFR)  ผู้เข้าสอบจึงเชื่อมั่นในคุณภาพของข้อสอบได้ระดับหนึ่ง ทั้งนี้ เพื่อให้ข้อสอบมีความน่าเชื่อถืออย่างสมบูรณ์ตามหลักการ
ทางการวัดและประเมินผล จึงควรมีการตรวจสอบคุณภาพของข้อสอบเพื่อยืนยันความถูกต้อง เหมาะสมของข้อสอบตามกรอบ
อ้างอิงทางภาษาของสหภาพยุโรป (CEFR) และเพื่อให้กระบวนการดังกล่าวด าเนินการอย่างเป็นเหตุเป็นผล มีความถูกต้อง 
น่าเชื่อถือ ผ่านการตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ และมีกระบวนการตรวจสอบคุณภาพข้อสอบกับเกณฑ์ของ CEFR โดยผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอก การด าเนินการดังกล่าว จึงควรด าเนินการผ่านกระบวนการวิจัย โดยน าหลักทางการวัดและประเมิน ผลที่เกี่ยวข้องกับ
การตรวจสอบคุณภาพ เป็นแนวทางในการด าเนินการท าให้ได้ข้อสอบที่ผ่านกระบวนการตรวจสอบคุณภาพเป็นไปตามกรอบอ้างอิง
ทางภาษาของสหภาพยุโรป (CEFR) โดยสมบูรณ์ เป็นที่ยอมรับของนักศึกษาและผู้สนใจทั่วไป ส าหรับน าไปใช้ในการพัฒนาความรู้
ความสามารถทางภาษาอังกฤษได้ รวมท้ังน าผลการสอบไปใช้อ้างอิงแก่หน่วยงานหรือสถานศึกษาอื่นได้ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบคุณภาพข้อสอบ STOU-EPT (E-Testing) ตามกรอบอ้างอิงทางภาษาของสหภาพ
ยุโรป (The Common European Framework of Reference for Languages -- CEFR) ในประเด็นเกี่ยวกับ (1) กระบวนการ
สร้างแบบทดสอบ (2) โครงสร้างแบบทดสอบแต่ละ part ตามเกณฑ์การสร้างข้อสอบของ CEFR (3) ความยากง่ายของข้อสอบ 
รายข้อ และ (4) สัมประสิทธิ์ความเที่ยงของแบบทดสอบแต่ละ Part 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การด าเนินการวิจัยเป็นไปตามล าดับของวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ (1) สัมภาษณ์คณะกรรมการออกข้อสอบเกี่ยวกับ

กระบวนการสร้างข้อสอบ เพื่อตรวจสอบกระบวนการสร้างแบบทดสอบ (2) จัดประชุมเชิงปฏิบัติการผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์
เกี่ยวกับการทดสอบภาษาอังกฤษตามกรอบอ้างอิงทางภาษาของสหภาพยุโรปเพื่อตรวจสอบโครงสร้างของข้อสอบ STOU-EPT  
(E-Testing) กับกรอบอ้ างอิ งทางภาษาของสหภาพยุ โรป  (The Common European Framework of Reference for 
Languages -- CEFR) ที่วัดทักษะภาษาอังกฤษ 3 ด้าน ได้แก่ ทักษะการฟัง (listening) ทักษะโครงสร้างไวยากรณ์ (structure) 
และทักษะการอ่าน (reading) โดยผู้เชี่ยวชาญจากสถาบันภาษาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ านวน 4 ท่าน ประชุมพิจารณา
ภาพรวมโครงสร้างของแบบทดสอบ STOU-EPT (E-Testing) โดยพิจารณาร่วมกับผลการวิเคราะห์ข้อสอบด้วย โดยก าหนดเกณฑ์
ในการตรวจสอบระดับของค าศัพท์ที่ใช้โดย Cambridge Dictionary เมื่อผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านตรวจเสร็จ มีการประชุมหาข้อสรุป
เพื่อให้ได้ข้อยุติอีกครั้งหนึ่ง (3) น าแบบทดสอบไปทดลองสอบกับผู้เข้าสอบ จ านวน 800 คน เพื่อวิเคราะห์คุณภาพข้อสอบรายข้อ 
และวิเคราะห์สัมประสิทธิ์ความเที่ยงของแบบทดสอบ  

รายละเอียดขั้นตอนการวิจัย กลุ่มตัวอย่าง วิธีด าเนินการวิจัย  และการวิเคราะห์ข้อมูล ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
กล่าวโดยสรุปดังตาราง 1 
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ตาราง 1 ขั้นตอนการวิจัย กลุ่มตัวอย่าง วิธีด าเนินการวิจัย  และการวิเคราะห์ข้อมูล ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
วัตถุประสงค ์

การวิจัย 
ข้ันตอนการวิจัย กลุ่มตัวอย่าง วิธีด าเนินการวิจยั การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. เพื่อตรวจสอบ
กระบวนการสร้าง
แบบทดสอบ 
 

ตรวจสอบ
กระบวนการสร้าง
ข้อสอบ STOU-EPT 

ประธานกรรมการ
ออกข้อสอบ 

สัมภาษณ์กรรมการออกข้อสอบ  
STOU-EPT (E-Testing) ในประเดน็
เกี่ยวกับ ขั้นตอนการพัฒนาแบบทดสอบ 
การก าหนดโครงสร้างและระดับความ
ยากง่ายของข้อสอบ การตรวจสอบ 
ความเหมาะสมของข้อสอบก่อนการ
น าไปใช ้

วิเคราะห์เนื้อหา 

2. เพื่อตรวจสอบ
โครงสร้าง
แบบทดสอบ 
แต่ละ Part 

ตรวจสอบคณุภาพ
ข้อสอบในประเดน็
เกี่ยวกับ โครงสร้าง
แบบทดสอบ ระดบั
ของค าศัพท์ ความ
ถูกต้อง เหมาะสม
สอดคล้องกับระดบั
ความสามารถ  
ตั้งแต่ A2-B2 

ผู้เชี่ยวชาญจาก
สถาบันภาษา 
จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย  
จ านวน 4 ทา่น 

น าข้อสอบที่ผา่นการหาความยากง่าย 
ของข้อสอบแตล่ะข้อ เสนอใหผู้้เชี่ยวชาญ
ด้านภาษาอังกฤษและมีความเชี่ยวชาญ
ด้าน CEFR พิจารณาโครงสร้าง
แบบทดสอบ ระดบัของค าศัพท์  
ความถกูต้อง เหมาะสมสอดคล้องกับ
ระดับความสามารถ ตั้งแต่ A2-B2 

วิเคราะห์เนื้อหา 

3. เพื่อตรวจสอบ
ความยากง่ายของ
ข้อสอบ 
4. เพื่อตรวจสอบ
สัมประสิทธิ์ความ
เที่ยงของ
แบบทดสอบ 

วิเคราะห์คุณภาพ
ข้อสอบรายข้อ  
และวิเคราะห์
สัมประสิทธิ์ความ
เที่ยงของ
แบบทดสอบ 

บุคคลทั่วไป จ านวน 
800 คน 

น าแบบทดสอบไปทดลองสอบกบัผู้เข้า
สอบ จ านวน 800 คน 
 

วิเคราะห์คา่ความยาก 
ตามทฤษฎี Classical 
Test Theory  
และวิเคราะห์ค่าความ
เที่ยงของแบบทดสอบ
จ าแนกตามแบบ โดยใช้
สูตร KR-20 

 

ผลการวิจัย 
จากการด าเนินการวิจัยตามล าดับขั้นตอนดังกล่าว มีผลการวิจัยดังนี้ 
 
1. การตรวจสอบกระบวนการสร้างข้อสอบ STOU-EPT 
จากการสัมภาษณ์กรรมการออกข้อสอบ STOU-EPT (E-Testing) ในประเด็นเกี่ยวกับ ขั้นตอนการพัฒนาแบบทดสอบ 

การก าหนดโครงสร้างและระดับความยากง่ายของข้อสอบ การตรวจสอบความเหมาะสมของข้อสอบก่อนการน าไปใช้
กระบวนการพัฒนาแบบทดสอบ กล่าวโดยสรุปได้ว่า กระบวนการสร้างข้อสอบมีการด าเนินการเริ่มจากมหาวิทยาลัยได้ส่งตัวแทน
คณะกรรมการออกข้อสอบ เข้ารับการฝึกอบรมการพัฒนาแบบทดสอบมาตรฐานภาษาอังกฤษ ณ Centre for Research in 
English Language Learning and Assessment University of Bedfordshire สหราชอาณาจักร เนื้อหาในการฝึกอบรมมุ่งเน้น
การท าความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์มาตรฐานของ CEFR และการพัฒนาแบบทดสอบมาตรฐานตามกรอบอ้างอิงทางภาษาของ
สหภาพยุโรป (The Common European Framework of Reference for Languages หรือ CEFR) ทุกทักษะ และการก าหนด
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เกณฑ์เทียบเคียงส าหรับแบบทดสอบกับเกณฑ์ของ CEFR และได้พัฒนากรอบของแบบทดสอบ (Test specifications) ในแต่ละ
สมรรถนะตามเกณฑ์ของ CEFR โดยมีผู้เชี่ยวชาญซึ่งเป็นวิทยากรอบรม เป็นผู้ตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะ  

การพิจารณาโครงสร้างข้อสอบได้ผ่านความเห็นชอบจากผู้เชี่ยวชาญ เพื่อให้สอดคล้องกับกรอบของ CEFR และการ
ด าเนินการของมหาวิทยาลัย โดยข้อสอบ STOU-EPT (E-testing) เป็นการวัดสมรรถนะ 3 ด้าน ประกอบด้วย การฟัง (listening) 
โครงสร้างไวยากรณ์ (structure) และการอ่าน (reading) จากนั้นตัวแทนคณะกรรมการออกข้อสอบ ได้ถ่ายทอดความรู้ให้แก่
คณาจารย์ของมหาวิทยาลัย และแต่งตั้งคณะกรรมการออกข้อสอบขึ้น ได้พัฒนาแบบทดสอบ จ านวน 4 ฉบับ ฉบับละ 100 ข้อ 
รวม 400 ข้อ วัดสมรรถนะ 3 ด้าน ประกอบด้วย การฟัง (listening) โครงสร้างไวยากรณ์ (structure) และการอ่าน (reading)  

การตรวจสอบคุณภาพของข้อสอบก่อนน าไปใช้ พิจารณาความถูกต้อง เหมาะสม และความสอดคล้องตามกรอบของ 
CEFR โดยนักวิชาการที่มีชื่อเสียงด้านการวัดและประเมินผลทางภาษาของสหราชอาณาจักร การใช้โปรแกรม Lexitutor  
ในการตรวจความเหมาะสมของระดับภาษา และ AWL list ตรวจสอบความเหมาะสมของการใช้ค าศัพท์ทางวิชาการ 

 
2. การตรวจสอบโครงสร้างข้อสอบ 
จากการสัมภาษณ์กรรมการออกข้อสอบ STOU-EPT (E-Testing) ในประเด็นเกี่ยวกับ โครงสร้างของข้อสอบ  

พบว่า โครงสร้างข้อสอบให้น้ าหนักความส าคัญกับการวัดสมรรถนะด้านการอ่าน ( reading) เป็นหลัก มีจ านวนค าถาม 40 ข้อ 
เนื่องจากเป้าหมายหลักของกลุ่มผู้เข้าสอบ STOU-EPT (E-testing) เป็นการสอบเพื่อเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา และการสอบ
วัดสมรรถนะส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี ซึ่งเป็นกลุ่มที่ใช้สมรรถนะด้านการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อการเรียนรู้เป็นหลัก และ
สมรรถนะที่ให้น้ าหนักความส าคัญรองลงมา คือ โครงสร้างไวยากรณ์ (structure) มีจ านวนค าถาม 35 ข้อ และสมรรถนะด้านการ
ฟัง (listening) มีจ านวนค าถาม 25 ข้อ ตามล าดับ การสร้างข้อสอบและการก าหนดน้ าหนักคะแนนที่ใช้ในการก าหนดระดับ
ความสามารถแต่ละด้าน เป็นไปตามแนวของ Cambridge Assessment English ซึ่งเป็นสถาบันทางภาษาของมหาวิทยาลัยแคม
บริดจ์ที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล 

ผลการตรวจสอบระดับของข้อสอบตามเกณฑ์ CEFR  ตามความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ พบว่า Structure เป็น Part  
ที่มีร้อยละของความสอดคล้องกับระดับของ CEFR สูงที่สุด ฉบับที่ข้อสอบที่มีความสอดคล้องสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 94.3  
ส่วน Listening มีความสอดคล้องรองลงมา คิดเป็นร้อยละ 56.0 ส่วน Reading มีข้อสอบที่อยู่ในระดับสูงกว่าเกณฑ์ CEFR คิดเป็น
ร้อยละ 82.5 ทั้งนี้ ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ค าแนะน า และข้อเสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพข้อสอบ กล่าวโดยสรุปว่า รูปแบบข้อสอบ 
มีความหลากหลายและน่าสนใจ แต่ควรมีการปรับปรุงในแต่ละ Part เพื่อให้สอดคล้องกับระดับของ CEFR โดยควรท า Listening 
track ให้ช้าลง ส าหรับข้อสอบที่วัดระดับ A2 ความเร็วควรอยู่ที่  ประมาณ 20 ค า/นาที และควรพิจารณาตัด Listening 
scripts/reading texts โดยพิจารณาเพิ่มข้อค าถามในแต่ละ Listening track/reading text และท าให้ task type ง่ายลง  
เพื่อเพิ่มความตรงในการวัด Listening Skill | Reading texts ควรเลือกค าที่สอดคล้องกับระดับ โดยเทียบจากตัวอย่างความยาก/
ง่ายของภาษา ตามเกณฑ์ของ CEFR 

 
3. การตรวจสอบความยากง่ายของข้อสอบ 
จากการน าแบบทดสอบไปทดลองสอบกับผู้เข้าสอบต่างฉบับกัน รวมจ านวน 800 คน วิเคราะห์ค่าความยากและแปลผล

ค่าความยาก โดยการจัดช่วงค่าความยาก (p) เป็น 5 ช่วง ได้แก่ 0-0.19 อยู่ในระดับยากมาก 0.20 – 0.40 อยู่ในระดับค่อนข้าง
ยาก 0.41 – 0.60 อยู่ในระดับยากง่ายพอเหมาะ 0.61 – 0.80 อยู่ในระดับ ค่อนข้างง่าย และ 0.81 – 1.00 อยู่ในระดับ ง่ายมาก 
ระดับที่จัดว่าข้อสอบอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ ได้แก่ ค่อนข้างยาก ยากง่ายพอเหมาะ ค่อนข้างง่าย  
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ปีที่ 2 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2564) 
 

การตรวจสอบคุณภาพข้อสอบวัดสมิทธิภาพในการใช้ภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
ด้วยระบบคอมพิวเตอรต์ามกรอบการอ้างอิงทางภาษาของสหภาพยุโรป 

 การวัดความสามารถทาง Listening พบว่า ข้อสอบทั้ง 4 ฉบับ อยู่ในเกณฑ์ที่ใช้ได้ คิดเป็นร้อยละ 88.00 – 100.00  
โดยฉบับที่ 1 มีข้อสอบที่ใช้ได้สูงสุด คิดเป็นร้อยละ 100.00 รองลงมาคือ ข้อสอบฉบับที่ 3 คิดเป็นร้อยละ 96.00 และ ฉบับที่ 4  
คิดเป็นร้อยละ 92.00 ตามล าดับ 

 การวัดความสามารถทาง Structure พบว่า ข้อสอบทั้ง 4 ฉบับ อยู่ในเกณฑ์ที่ใช้ได้ คิดเป็นร้อยละ 88.57 – 91.43  
โดยฉบับที่ 1 2 และ 4 มีข้อสอบที่ใช้ได้สูงสุด คิดเป็นร้อยละ 91.43 รองลงมาคือ ข้อสอบฉบับที่ 3 คิดเป็นร้อยละ 88.57 

การวัดความสามารถทาง Reading พบว่า ข้อสอบทั้ง 4 ฉบับ อยู่ในเกณฑ์ที่ใช้ได้ คิดเป็นร้อยละ 92.50 – 100.00  
โดยฉบับที่ 3 มีข้อสอบที่ใช้ได้สูงสุด คิดเป็นร้อยละ 100.00 รองลงมาคือ ข้อสอบฉบับที่ 1 คิดเป็นร้อยละ 95.00 และ ฉบับที่ 4  
คิดเป็นร้อยละ 97.50 ตามล าดับ 

ผลสรุปจ านวนข้อสอบที่มีความยากระดับต่าง ๆ ดังตาราง 2 
 

ตารางท่ี 2 ผลสรุปจ านวนข้อสอบ ตามระดับความยากของแบบทดสอบฉบับที่ 1-4 ในภาพรวม 
Part รายการ ฉบับ 1 ฉบับ 2 ฉบับ 3 ฉบับ 4 

(ข้อ) (ข้อ) (ข้อ) (ข้อ) 
Listening 
(25 ข้อ) 

ยากมาก -   2 
ค่อนข้างยาก 12 2 8 9 
ยากง่ายพอเหมาะ 8 7 11 10 
ค่อนข้างง่าย 5 13 5 4 
ง่ายมาก - 3 1 - 
ข้อสอบที่อยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ (%) 25 (100%) 22 (88.00%) 24 (96.00%) 23 (92.00%) 

Structure 
(35 ข้อ) 

ยากมาก 3 - 2 3 
ค่อนข้างยาก 11 9 15 15 
ยากง่ายพอเหมาะ 16 15 13 11 
ค่อนข้างง่าย 5 8 3 6 
ง่ายมาก - 3 2 - 
ข้อสอบที่อยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ (%) 32 (91.43%) 32 (91.43%) 31 (88.57%) 32 (91.43%) 

Reading 
(40 ข้อ) 

ยากมาก 2   1 
ค่อนข้างยาก 13 6 14 17 
ยากง่ายพอเหมาะ 20 16 24 19 
ค่อนข้างง่าย 5 15 2 3 
ง่ายมาก - 3 - - 
ข้อสอบที่อยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ (%) 38 (95.00%) 37 (92.50%) 40 (100.00%) 39 (97.50%) 

 
 

4. การตรวจสอบสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของแบบทดสอบ 
การค านวณค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของแบบทดสอบแต่ละ Part ใช้สูตร KR-20 มีความเที่ยงอยู่ระหว่าง .350 ถึง .893 

โดย Part 3 Reading มีความเที่ยงสูงสุดทุกฉบับ ค่าความเที่ยงอยู่ระหว่าง .853 ถึง .893 โดยแบบทดสอบฉบับที่ 3 มีความเที่ยง
สูงสุด เท่ากับ .893 ส่วน Part 1 listening (Part I) มีค่าความเที่ยงต่ าสุด  เท่ากับ .350 ผลการวิเคราะห์ดังตาราง 3 
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ด้วยระบบคอมพิวเตอรต์ามกรอบการอ้างอิงทางภาษาของสหภาพยุโรป 

 
ตาราง 3 ค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของแบบทดสอบแต่ละ Part  

แบบทดสอบ 
Part 1 Listening Part 2 

Structure 
(35 ข้อ) 

Part 3 
Reading 
(40 ข้อ) 

Part I 
(8 ข้อ) 

Part IIA 
(6 ข้อ) 

Part IIB 
(6 ข้อ) 

Part III 
(5 ข้อ) 

ฉบับที่ 1 .709 .694 .808 .729 .843 .871 
ฉบับที่ 2 .736 .772 .846 .753 .844 .890 
ฉบับที่ 3 .350 .615 .879 .734 .853 893 
ฉบับที่ 4 .529 .675 .794 .607 .795 .853 

 

สรุปและอภิปรายผล 
จากการตรวจสอบคุณภาพข้อสอบ STOU-EPT (E-Testing) ตามกรอบอ้างอิ งทางภาษาของสหภาพยุ โรป  

(The Common European Framework of Reference for Languages -- CEFR) กล่าวโดยสรุปได้ว่ากระบวนการพัฒนา
ข้อสอบ STOU-EPT (E-Testing) มีการด าเนินงานเป็นไปตามขั้นตอน โดยเริ่มจากการส่งตัวแทนเข้ารับการฝึกอบรมการพัฒนา
แบบทดสอบกับสถาบันที่มีความเชี่ยวชาญด้านการพัฒนาการเรียนรู้และการประเมินความสามารถด้านภาษาอังกฤษตามกรอบ
อ้างอิงทางภาษาของสหภาพยุโรป (CEFR) ณ Centre for Research in English Language Learning and Assessment 
University of Bedfordshire  (University of Bedfordshire, 2019) เพื่อให้ผู้ออกข้อสอบมีความรู้ความเข้าใจอย่างแท้จริง  
และน ามาประยุกต์ใช้กับการสอบตามบริบทของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชได้ จากนั้นได้พัฒนากรอบของแบบทดสอบ  
(Test specifications) ในแต่ละสมรรถนะตามเกณฑ์ของ CEFR ที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องโดยผู้เชี่ยวชาญซึ่งเป็นวิทยากร
อบรมเป็นผู้ตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะ รวมถึงการพิจารณาโครงสร้างของข้อสอบที่ผ่านความเห็นชอบจากผู้เชี่ยวชาญด้วย
เช่นกัน แล้วจึงด าเนินการออกข้อสอบโดยตัวแทนคณะกรรมการออกข้อสอบที่มีประสบการณ์จากการอบรมกับสถาบันดังกล่าว
เป็นผู้ถ่ายทอดแนวทางในการพัฒนาข้อสอบให้แก่คณะกรรมการออกข้อสอบและได้พัฒนาแบบทดสอบขึ้นจนแล้วเสร็จ  
โดยมีกระบวนการในการตรวจสอบคุณภาพของข้อสอบก่อนน าไปใช้จากนักวิชาการด้านการวัดและประเมินผลทางภาษาของ
ประเทศสหราชอาณาจักร และมีการใช้โปรแกรม Lexitutor ในการตรวจความเหมาะสมของระดับภาษา และ AWL list 
ตรวจสอบความเหมาะสมของการใช้ค าศัพท์ทางวิชาการ 

เมื่อพิจารณาในประเด็นเกี่ยวกับโครงสร้างข้อสอบ กล่าวได้ว่า โครงสร้างข้อสอบที่ผ่านการตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ 
ด้านการวัดและประเมินผลทางภาษาของประเทศสหราชอาณาจักร มีความสอดคล้องกับโครงสร้างข้อสอบของสถาบันที่ด าเนินการ
เกี่ยวกับการทดสอบทางภาษาที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล ได้แก่ TOEFL, IELTS และ TOEIC โดยมีความสอดคล้องในด้าน
การทดสอบการฟัง การอ่าน ส่วนการเขียน และการพูด มีการปรับให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์หลักของกลุ่มผู้เข้าสอบ STOU-EPT 
(E-testing) ที่มุ่งเน้นสอบเพื่อเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา และการสอบวัดสมรรถนะส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี จึงเน้นที่การ
อ่านเป็นหลัก และให้ความส าคัญรองลงมาในเรื่องโครงสร้างไวยากรณ์ และการฟัง ตามล าดับ เพื่อให้สอดคล้องกั บบริบทของ
มหาวิทยาลัยที่มุ่งเน้นให้บริการแก่นักศึกษาและผู้สนใจ ด้วยอัตราค่าลงทะเบียนที่ไม่สูงจนเกินไป จึงไม่มีการทดสอบการเขียนและ
การพูด ซึ่งมีค่าใช้จ่ายในการด าเนินการค่อนข้างสูง สอดคล้องกับ Luoma (2004) ที่ได้กล่าวว่า การพูดเป็นทักษะทางภาษา 
ที่ประเมินยากที่สุด เนื่องจากจะต้องวัดโดยการปฏิสัมพันธ์ในขณะนั้น การก าหนดเกณฑ์การประเมิน และความเชี่ยวชาญ 
ของผู้ประเมินเป็นสิ่งที่ส าคัญมาก เนื่องจากจะส่งผลต่อความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของการทดสอบ และจากการให้สัมภาษณ์
ของประธานคณะกรรมการออกข้อสอบได้ผ่านการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผลทางภาษาแล้วว่าสามารถ
จัดท าแบบทดสอบตามโครงสร้างดังกล่าวได้ 
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การตรวจสอบคุณภาพข้อสอบวัดสมิทธิภาพในการใช้ภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
ด้วยระบบคอมพิวเตอรต์ามกรอบการอ้างอิงทางภาษาของสหภาพยุโรป 

ทั้งนี้ ในการตรวจสอบระดับของข้อสอบตามเกณฑ์ CEFR โดยผู้เชี่ยวชาญจากสถาบันภาษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ตรวจสอบระดับของค าศัพท์ของข้อสอบแต่ละข้อจาก Cambridge Dictionary และตรวจสอบ grammar, topic, discourse 
markers โดยพิจารณาจาก core inventory พบว่า ข้อสอบส่วนมากมีระดับที่สูงกว่าเกณฑ์ CEFR โดยในด้านการฟัง (listening) 
มีประเด็นเกี่ยวกับความเร็วของบทสนทนาของข้อสอบในระดับ A2 ที่เร็วเกินไป ด้านการอ่าน (reading) มีประเด็นเกี่ยวกับเนื้อหา
ที่ถามบางประเด็นเป็นเรื่องไกลตัวไม่สอดคล้องระดับ A2 ด้านโครงสร้างไวยากรณ์ (structure) มีประเด็นเกี่ยวกับค าศัพท์บางค าที่
สูงเกินไปส าหรับกลุ่ม A2 

เมื่อน าผลการตอบข้อสอบมาวิเคราะห์ค่าความยากและอ านาจจ าแนก พบว่า แต่ละฉบับมีบางข้อยากกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด 
ส่วนข้อที่ง่ายอยู่ในเกณฑ์ที่ก าหนดเป็นส่วนใหญ่ ท าให้ค่าอ านาจจ าแนกต่ าสุดถึงระดับติดลบ แม้มีจ านวนข้อไม่มากนัก แต่ก็เป็น
การบ่งบอกได้ว่าข้อสอบนั้นยากเกินไป จะจ าแนกความสามารถของผู้เข้าสอบได้น้อย และบางข้ออาจท าให้ผู้เข้าสอบกลุ่มเก่งสับสน 
จึงตอบข้อสอบได้ถูกน้อยกว่าผู้ เข้าสอบกลุ่มอ่อน อีกทั้งรูปแบบข้อสอบที่มีความหลากหลายอาจส่งผลต่อความยากง่าย 
เช่น ข้อสอบแบบ ถูก-ผิด ผู้เข้าสอบมีโอกาสเดาได้มากกว่าการตอบรูปแบบอื่น ส่วนข้อสอบแบบจับคู่ หากผู้เข้าสอบเลือกค าตอบ
ผิดไปข้อใดข้อหนึ่งจะมีผลกระทบต่อตัวเลือกอื่นด้วย จึงท าให้ได้รับผลวิเคราะห์ว่าเป็นข้อสอบที่ค่อนข้างยาก ซึ่งให้ผลที่สอดคล้อง
กับความเห็นของผู้เชี่ยวชาญจากสถาบันภาษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่ว่าข้อสอบส่วนมากมีระดับที่สูงกว่าเกณฑ์ CEFR  
ซึ่งความคลาดเคลื่อนของระดับคุณภาพข้อสอบตามที่ตรวจสอบได้ มีความแตกต่างจากระดับคุณภาพข้อสอบตามที่ผู้ ออกข้อสอบ
ได้ก าหนดไว้ ท าให้เกณฑ์การประเมินตามระดับของ CEFR อาจเกิดความคลาดเคลื่อนได้ โดยเฉพาะกลุ่มของ A2 ที่ข้อสอบบางข้อ
ค่อนข้างยากกว่าระดับที่ควรจะเป็น จากงานวิจัยของ EF (2019) และชื่นจิตต์ อธิวรกุล และจิรดา วุฑฒยากร (2561) ที่พัฒนา
มาตรฐานการวัดทักษะภาษาอังกฤษ ซึ่งมีการก าหนดจุดตัดของคะแนน ที่เป็นกระบวนการเชื่อมโยงความเห็นของผู้เชี่ยวชาญและ
การแปลความหมายคะแนนเพื่อก าหนดจุดตัดของคะแนนแต่ละระดับ จะท าให้จุดตัดของคะแนนที่ได้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 
จึงเป็นแนวทางที่การสอบ STOU-EPT (E-Testing) ควรมีการด าเนินการต่อ หลังจากที่มีการเพิ่มข้อสอบเข้าคลังข้อสอบจนมี
จ านวนที่มากพอแล้ว 

ส่วนความเที่ยงของแบบทดสอบในทุกด้าน ทุกฉบับ โดยภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ที่ใช้ได้ แสดงว่าแบบสอบมีความสอดคล้อง
ของผลการวัดระหว่างรายข้อกับแต่ละด้าน ทั้งนี้ ด้านการอ่าน (Reading) มีค่าความเที่ยงสูงสุดทั้ง 4 ฉบับ อาจเนื่องมาจากมี
จ านวนข้อมากที่สุดเมื่อเทียบกับด้านอื่น ๆ ส่งผลให้ค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงสูงตามไปด้วย แต่โดยภาพรวมของด้านอื่น ๆ  
ความเที่ยงยังคงเป็นไปตามเกณฑ์ ส่วน Part 2 listening (Part I) มีความเที่ยงต่ าที่สุด สอดคล้องกับความเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่
เห็นว่าค าศัพท์อยู่ในระดับสูงกว่าระดับความสามารถตามเกณฑ์ CEFR ที่ก าหนด บางค าเป็นศัพท์เฉพาะที่ต้องมีความรู้พื้นฐาน
เกี่ยวกับบริบทของเรื่องนั้นมาก่อน ไม่เพียงแต่จับใจความจากการฟังเท่านั้น จึงท าให้ผลการตอบรายข้อและรายด้านสอดคล้องกัน
น้อยกว่าฉบับอื่น ๆ 

 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญที่มีความเห็นว่าข้อสอบหลายข้อโดยเฉพาะระดับ A2 มีความยากที่สูงกว่าเกณฑ์  

ของ CEFR ในระดับ A2 และผลการวิเคราะห์ความยาก และอ านาจจ าแนกที่พบว่าหลายข้อมีค่าความยากต่ ากว่าเกณฑ์ อีกทั้งการ
ที่ข้อสอบมีรูปแบบหลากหลายบางรูปแบบอาจไม่เหมาะสมและส่งผลกระทบต่อการตอบของผู้เข้าสอบ จึงควรมีการปรับปรุง
ข้อสอบ STOU-EPT (E-Testing) ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญเพื่อให้สามารถวัดได้ตรงตามกรอบของ CEFR มากยิ่งขึ้น 

จากผลการสัมภาษณ์ประธานคณะกรรมการออกข้อสอบในประเด็นเกี่ยวกับการพัฒนาแบบสอบ จะเห็นได้ว่า  
การสอบ STOU-EPT (E-Testing) มีจ านวน 400 ข้อ แบ่งเป็น 3 part ในการสอบแต่ละครั้งจะจัดฉบับใหม่โดยระบบคอมพิวเตอร์ 
สามารถจัดได้ทั้งหมด 64 แบบ ซ่ึงได้เริ่มใช้ตั้งแต่ พ.ศ. 2560 เป็นต้นมา ข้อสอบได้ถูกวนใช้เป็นระยะเวลาพอสมควรแล้ว ประกอบ
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ด้วยระบบคอมพิวเตอรต์ามกรอบการอ้างอิงทางภาษาของสหภาพยุโรป 

 
กับการได้รับความนิยมมากยิ่งขึ้น มีจ านวนผู้เข้าสอบเพิ่มข้ึนในทุกปี จึงควรมีการเพิ่มข้อสอบในคลังเพื่อให้มีจ านวนที่มากพอในการ
จัดฉบับแบบทดสอบ ซึ่งเป็นกระบวนการหนึ่งของการพัฒนาคุณภาพข้อสอบด้วยเช่นกัน 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินโครงการการอบรมหลักสูตรผู้จัดการการดูแลผู้สูงอายุ ปีงบประมาณ 2564 โดยใช้

แนวคิดการประเมินแบบซิปป์ของสตัฟเฟิลบีม กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรผู้จัดการการดูแลผู้สูงอายุ จ านวน 65 
คน ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบทดสอบความรู้ และแบบสอบถาม ตรวจสอบความเที่ยง
ด้วยการใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค เท่ากับ 0.86วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที ผลการวิจัยพบว่า ด้านบริบท ได้แก่ หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ ของโครงการ
มีความสอดคล้อง และแผนการด าเนินงาน (ตามหลักสูตรฯ) ด้านปัจจัยน าเข้า ได้แก่ วิทยากรสอนภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติมี
ความรู้ความสามารถตรงกับโครงการอบรมและมีจ านวนเพียงพอ ระยะเวลาอบรม สถานที่ที่ใช้ในการอบรมภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติมีความเหมาะสม รวมทั้งวัสดุอุปกรณ์มีความเพียงพอ ด้านกระบวนการ ได้แก่ การด าเนินงานเป็นไปตามแผนโครงการ
ขั้นวางแผน ส่วนขั้นด าเนินการพบปัญหาเรื่องการเลื่อนระยะเวลาในการจัดอบรมเนื่องจากสถานการณ์ระบาดของโรค Covid 19 
จึงส่งผลให้ต้องเลื่อนการจัดอบรมระยะที่ 2 ด้านผลลัพธ์ ได้แก่ 1) ผลการด าเนินการฝึกอบรม พบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการ จ านวน
ทั้งสิ้น 65 คน มีคะแนนความรู้ผ่านเกณฑ์การประเมินร้อยละ 60 ขึ้นไป ร้อยละ 100 2) คุณภาพผู้เข้ารับการอบรม ได้แก่ ผู้เข้ารับ
การอบรมมีคะแนนเฉลี่ยความรู้หลังการอบรมอยู่ในระดับดีมาก (M=4.23, SD = 0.59) และสูงกว่าก่อนเข้ารับการอบรม  
และทัศนคติต่อการดูแลผู้สูงอายุโดยภาพรวมหลังการอบรม อยู่ในระดับดีมาก (M=4.38, SD = 0.39) 3) ความคิดเห็นของผู้รับการ
อบรม พบว่า ความคิดเห็นต่อการจัดโครงการอบรมของผู้เข้ารับการอบรมโดยภาพรวมอยู่ในระดับดี (M=4.43, SD = 0.58)  
และ 4) การตัดสินใจในการจัดการโครงการอบรมหลักสูตรต่อไป พบว่า ทีมผู้รับผิดชอบโครงการและวิทยากรลงมติเห็นชอบให้น า
ข้อเสนอแนะของผู้เข้าอบรมครั้งนี้มาปรับปรุงกิจกรรมในการอบรมหลักสูตรครั้งต่อไป 
 

ค าส าคัญ : การประเมินผล, หลักสูตรผู้จัดการการดูแลผู้สูงอายุ, แนวคิดการประเมินของสตัฟเฟิลบีม 
 

Abstract 
To evaluate the of training program of care managers in 2021 by applying Stufflebeam’s CIPP 

Model. Simple random sampling was used to recruit 65 persons. Data were collected by using the test 
and questionnaire. Reliability of total scale was 0.86. Data were analyzed by using descriptive 
statistics, and paired t-test. The results revealed as follows: context factors, foundation and rationale, 
objectives, and program plan of the training program of care managers in 2021 were appropriated. 
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Input factors; such as lecturer, curriculum coordinators, instructors, materials, time, place, and budget 
were appropriated. Process factors; such as planning, program activities and program evaluation were 
suitable with the curriculum aims. The problems and obstacles was postponing the training period 
due to the Covid-19 epidemic situation, leading to postponement of Phase 2. Product factors;  
1) Overall of participants  65 people had knowledge scores passing the criteria of 60% (100%) 2) The 
quality of participants’ post- training  knowledge average score was significantly higher than their pre-
training  score at the p < 0.05 level. The attitudes towards taking care of the elderly were the highest 
level. (M=4.38, SD = 0.39) 3) The overall of participants agreed were the high level. (M=4.43, SD = 
0.58) and the decision to manage the next training program that further training program should be 
improved taking all comments from participants who attended the previous training program into 
account. 
 

Keywords: Evaluation, Training Program of Care Managers, Stufflebeam’s CIPP Model 
 

บทน า 
สังคมในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงตามกระแสโลกาภิวัตน์สู่ยุคไทยแลนด์ 4.0 น าไปสู่การพัฒนาในทุก ๆ ด้านที่มีความ

เชื่อมโยงกันครอบคลุมทุกมิติทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สังคม และน าไปสู่คุณภาพชีวิตที่ดี จากความ ส าเ ร็จในการพัฒนา 
ด้านการแพทย์และสาธารณสุขของประเทศไทยส่งผลให้สัดส่วนของผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วจนกล่าวได้ว่าประเทศไทยได้ก้าวสู่
สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์แล้ว จากการสถิติส ารวจผู้สูงอายุในปี 2563 พบว่า ประเทศไทยมีจ านวนผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปี
ขึ้นไป จ านวนทั้งสิ้น 11,627,130 คน คิดเป็น ร้อยละ 17.57% แบ่งเป็น เพศหญิง จ านวน 6,496,767 คน เพศชาย จ านวน 
5,130,363 คน (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2563) นับเป็นการก้าวสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างรวดเร็ว หากไม่เตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมผู้สูงอายุจะส่งผลให้เกิดปัญหาด้านต่าง ๆ ตามมา เนื่องจากวัยผู้สูงอายุมีข้อจ ากัดทั้งด้านร่างกาย ด้าน
สุขภาพจิต ด้านการเข้าสังคม และประสิทธิภาพในการท างาน ผลกระทบที่ตามมา ได้แก่ ปัญหาการเจ็บป่วยด้วยโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 
(NCD) การเกิดภาวะสมองเสื่อม การเกิดภาวะซึมเศร้า การเกิดอุบัติเหตุพลัดตกหกล้ม ซึ่งส่งผลเสียทั้งต่อสุขภาพของผู้สูงอายุ
รวมทั้งส่งผลกระทบต่อครอบครัว ชุมชนและสังคม 

การดูแลสุขภาพผู้สูงอายุเป็นบทบาทหน้าที่ของทั้งตนเอง ครอบครัว ชุมชน รวมทั้งบุคลากรทางการแพทย์ที่ต้องมีส่วน
ร่วมให้การช่วยเหลือดูแล เมื่อบุคคลอายุมากขึ้นระบบการท างานของร่างกายจะเสื่อมถอย ซ่ึงปัญหาส าคัญที่พบ ได้แก่ การเจ็บป่วย
ด้วยโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง (NCD) ปวดข้อและปวดหลังเรื้อรัง การพลัดตกหกล้ม และภาวะสมองเสื่อม เป็นต้น ประกอบกับการดูแล
สุขภาพในยุคปัจจุบันมีความเปลี่ยนแปลง ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ าวันรวมทั้งในการดูแล
สุขภาพ ผู้สูงอายุที่บางส่วนยังขาดสมรรถนะ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจึงส่งผลให้ไม่สามารถเข้าถึงระบบสุขภาพจึงกลายเป็น
หน้าที่ของบุตรหลาน และครอบครัวในการช่วยเหลือดูแล ด้านบทบาทหน้าที่ของบุคลากรทางการแพทย์ที่ปฏิบัติงานในชุมชนก็
เช่นกัน ภาระงานมีการเปลี่ยนแปลงเพื่อตอบสนองความต้องการจ าเป็นและการดูแลผู้สูงอายุที่ สอดคล้องกับบริบท ของแต่ละ
ชุมชนผ่านบทบาทหน้าที่ของผู้จัดการการดูแลผู้สูงอายุ (care manager) ได้แก่ การประเมินสุขภาพ การดูแลรักษา การติดตาม
เยี่ยมบ้าน การให้ค าปรึกษา การประสานงาน และการติดตามสิทธิประโยชน์ ของผู้สูงอายุ เป็นต้น ถึงแม้ว่าความชราภาพไม่
สามารถหลีกเลี่ยงได้แต่การได้รับการดูแลอย่างถูกต้องเหมาะสมและมีประสิทธิภาพจะสามารถป้องกันภาวะแทรกซ้อนและส่งเสริม
ให้ผู้สูงอายุมีสุขภาพที่ดีได้ 
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หลักสูตรผู้จัดการการดูแลผู้สูงอายุ (Care manager) เป็นการจัดการเรียนรู้เพื่อเพิ่มทักษะที่จ าเป็นและสร้างทัศนคติที่ดี
ต่อการดูแลในการดูแลผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ป่วยโรคเรื้อรังและครอบครัวตามบทบาทหน้าที่ของผู้จัดการการดูแลผู้สูงอายุ ( care 
manager) รวมทั้งการสร้างความเข้าใจปัญหาในการดูแลสุขภาพและการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุอย่างแท้จริง นอกจากการจัดการ
เรียนรู้ตามหลักสูตรแล้วการประเมินโครงการถือเป็นบทบาทส าคัญในการตัดสินใจด าเนินงานและพัฒนากระบวนการท างานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยการประเมินโครงการมีหลากหลายรูปแบบที่ได้รับความนิยม เช่น การประเมินที่เน้นจุดมุ่ งหมาย 
(Objective Based Model) ของไทเลอร์ (Tyler, 1943) รูปแบบการประเมินที่เน้นการตัดสินคุณค่า (Judgmental Evaluation 
Model) ของ สเตค (Stake, 1967) และรูปแบบการประเมินที่เน้นการตัดสินใจ (Decision - Oriented Evaluation Model) 
ตามแบบจ าลองซิปป์ (CIPP Model) ที่นิยมใช้ประเมินในทุกหน่วยระบบของโครงการ ซึ่งการเลือกใช้รูปแบบและวิธีการใดขึ้นอยู่
กับวัตถุประสงค์รวมทั้งบริบทของโครงการ การเลือกรูปแบบการประเมินโครงการที่เหมาะสม จะสามารถสะท้อนสารสนเทศที่เป็น
ประโยชน์ในการตัดสินใจจัดท าโครงการและปรับปรุงโครงการให้เกิด การเปลี่ ยนแปลงไปในทางบวกส่งผลให้การด าเนินงานมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรีเป็นสถาบันการศึกษาที่มีพันธกิจหลักด้านผลิตบุคลากรทางการพยาบาลเพื่อ
ปฏิบัติงานดูแลสุขภาวะชุมชนในหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน รวมทั้งมีหน้าที่บริการวิชาการด้านการจัดอบรมหลักสูตรต่าง ๆ ที่
ตอบสนองต่อความต้องการของหน่วยงานและชุมชน โดยศูนย์อนามัยที่ 5 จังหวัดราชบุรีร่วมกับวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
ราชบุรีร่วมกันด าเนินการโครงการการอบรมหลักสูตรผู้จัดการ  การดูแลผู้สูงอายุ (Care manager) ปีงบประมาณ 2564 ผู้วิจัยจึงมี
ความสนใจในการประเมินโครงการดังกล่าว เพื่อใช้ข้อมูลในการตัดสินใจตามแบบจ าลองซิปป์ (CIPP Model) ของสตัฟเฟิลบีมใน
ทุกหน่วยระบบโครงการ ได้แก่บริบท (Context) ปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Product) 
(Stufflebeam & Shinkfield, 2007) ซึ่งถือเป็นวิธีการที่เหมาะสมและครอบคลุมผลการประเมินในทุก ๆ องค์ประกอบ เพราะ
เป็นรูปแบบการประเมินที่ให้สารสนเทศได้ครอบคลุมทุกมิติทั้งด้านประสิทธิภาพ และประสิทธิผล สารสนเทศที่ได้ จึงมีประโยชน์ใน
การน าไปใช้เป็นแนวทางปรับปรุงข้อจ ากัดเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดโครงการอบรมหลักสูตรผู้จัดกา รการดูแลผู้สูงอายุใน
โอกาสต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
เพื่อประเมินผลโครงการการอบรมหลักสูตรผู้จัดการการดูแลผู้สูงอายุ ปีงบประมาณ 2564 ซึ่งด าเนินการโดยศูนย์อนามัย

ที่ 5 ร่วมกับวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี ตามรูปแบบซิปป์ของสตัฟเฟิลบีม 
 

ค าถามการวิจยั 
ผลการประเมินโครงการการอบรมหลักสูตรผู้จัดการการดูแลผู้สูงอายุ ปีงบประมาณ 2564 ซึ่งด าเนินการโดยศูนย์อนามัย

ที่ 5 ร่วมกับวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบรุี ตามรูปแบบซิปป์ของสตัฟเฟิลบีมเป็นอย่างไร 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การประเมินโครงการการอบรมหลักสูตรผู้จัดการการดูแลผู้สูงอายุ ปีงบประมาณ 2564 ซึ่งด าเนินการ โดยศูนย์อนามัยที่ 

5 ร่วมกับวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี ครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้รูปแบบการประเมินเพื่อให้สามารถประเมินผลโครงการได้
ครอบคลุมทุกมิติตามรูปแบบซิปป์ของสตัฟเฟิลบีม (Stufflebeam’s CIPP Model) (Stufflebeam & Shinkfield, 2007) ตัวชี้วัด
ผลสัมฤทธิ์ แบ่งเป็น 3 ข้อ ได้แก่ 1) ร้อยละ 80 ของผู้เข้าร่วมอบรมมีความรู้ความเข้าใจในการด าเนินงานระบบบริหารจัดการดูแล 
Care Management 2) ร้อยละ 80 ของผู้เข้าร่วมอบรมมีทัศนคติที่ดีต่อการดูแลผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ป่วยโรคเรื้อรังและครอบครัว 
และ 3) ผู้อบรมมีความพึงพอใจในการจัดอบรมค่าเฉลี่ยคะแนนมากกว่า 3.51 จาก 5 คะแนนเต็ม เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
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แบ่งเป็น 3 ฉบับ ได้แก่ แบบทดสอบความรู้ แบบสอบถามทัศนคติ และแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการ กลุ่มเป้าหมาย
เป็นผู้เข้ารับการอบรมหลักผู้จัดการการดูแลผู้สูงอายุ ปีงบประมาณ 2564 จ านวน 65 คน โดยสารสนเทศที่ได้สามารถใช้
ประกอบการพิจารณาปรับปรุงข้อจ ากัดของโครงการในบริบทต่าง ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของโครงการในโอกาสต่อไป กรอบการ
ประเมินแสดงดังภาพที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบการประเมิน 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
การประเมิน (evaluation) เป็นกระบวนการส าคัญของกลไกการด าเนินโครงการที่มีความสัมพันธ์ กับการติดตาม 

(monitoring) เพื่อให้ได้สารสนเทศ (information) ที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจแก่ผู้บริหารในการด าเนินการต่อหรือการ
ปรับปรุงเพื่อลดข้อจ ากัดโครงการ กระบวนการประเมินแบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ การประเมินความก้าวหน้าระหว่างด าเนิน
โครงการ (formative evaluation) และการประเมินผลสรุป (summative evaluation) ในการวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการประเมินผล
สรุป (summative evaluation) ด้วยการประเมินเพื่อการตัดสินใจตามรูปแบบซิปป์ของสตัฟเฟิลบีม (Stufflebeam & 
Shinkfield, 2007) เพื่อให้ครอบคลุมทุกมิติการประเมิน สอดคล้องกับการประเมินผลหลักสูตรแพทย์ของมหาวิทยาลัยลิเวอร์พูล
ในการเรียนรู้จากปัญหาจริง (PBL-- Problem Based Learning) โดยบูรณาการกระบวนการประเมินผล และติดตามผลเพื่อให้

การประเมินผลโครงการการอบรมหลักสูตรผูจ้ัดการการดูแลผู้สูงอายุ ปงีบประมาณ 2564 

การประเมินเพื่อการตัดสินใจตามรปูแบบซิปป์ของสตฟัเฟิลบีม 
(Stufflebeam’s CIPP Model) 

 
 
 

 

สภาวะแวดลอ้ม (context) ปัจจัยน าเข้า (input) กระบวนการ  (process) ผลลพัธ์ (outcome) 
 

1. หลักการและเหตุผล  
2. วัตถุประสงค ์ 
3. แผนการด าเนินงาน   

1. วิทยากร 
2. วสัดุอุปกรณ ์เวลา 
สถานที ่
3. งบประมาณด าเนินงาน      

1. การวางแผน  
2. การด าเนินกจิกรรม  
3. การอ านวยความสะดวก  
4. ปัญหาและอุปสรรค       

1. ผลการด าเนินการฝกึอบรม            
2. คุณภาพของผู้เข้าอบรม  
3. ความคิดเห็นของผูอ้บรม 
4. การตัดสินใจในการจัดการ
โครงการ อบรมหลักสูตร
ต่อไป      

กลุ่มเปา้หมาย แบง่เป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ ทีมผู้รบัผิดชอบโครงการ และผู้เขา้รับการอบรมหลกัสูตรผู้จดัการการดูแลผู้สูงอายุ 

ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ ได้แก่  
1) ร้อยละ 80 ของผู้เข้าร่วมอบรมมีความรู้ความเข้าใจในการด าเนินงาน Care Management 
2) ร้อยละ 80 ของผู้เข้าร่วมอบรมมีทัศนคติที่ดีต่อการดูแลผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ป่วยโรคเรื้อรังและครอบครัว 
3) ผู้อบรมมีความพึงพอใจในการจัดอบรมค่าเฉลี่ยคะแนนมากกว่า 3.51 จาก 5 คะแนนเต็ม 
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ปีที่ 2 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2564) 
 

การวิจัยประเมินผลโครงการอบรมหลักสูตรผู้จัดการการดูแลผู้สูงอายุ ปีงบประมาณ 2564 โดยใช้แนวคิดการประเมินของสตัฟเฟิลบีม 

ครอบคลุมทั้งด้านผลผลิต (product) ผลกระทบ (impact) และการวิจัยประเมินผลโครงการการอบรมโดยใช้แนวคิดและรูปแบบ
การประเมินของสตัฟเฟิลบีมที่ให้สารสนเทศในการตัดสินใจในการด าเนินโครงการทั้ง 4 ด้าน ได้แก่  1) ประเมินบริบท (context)  
2) ปัจจัยน าเข้า (input) 3) กระบวนการ (process)  4) ผลผลิต (product)  ดังนั้นในการวิจัยประเมินโครงการครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงใช้
รูปแบบซิปป์ของสตัฟเฟิลบีมเพื่อประเมินโครงการให้ครบคลุมทุกมิติ 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยเป็นวิจัยประเมินผล (evaluation research) ครั้งนี้ เป็นประเมินผลโครงการการอบรมหลักสูตรผู้จัดการการ

ดูแลผู้สูงอายุ ปีงบประมาณ 2564 รุ่นที่ 1 ซึ่งศูนย์อนามัยที่ 5 จังหวัดราชบุรี ร่วมกับวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี  
เป็นผู้จัดอบรม โดยใช้แนวคิดการประเมินแบบซิปป์ของสตัฟเฟิลบีม  

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  การวิจัยครั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 ทีมผู้รับผิดชอบจัดหลักสูตร จ านวน 10 คน และกลุ่มที่ 2 

เป็นผู้เข้าร่วมอบรมหลักสูตรผู้จัดการการดูแลผู้สูงอายุ ปีงบประมาณ 2564 รุ่นที่ 1 ซึ่งศูนย์อนามัยที่ 5 จังหวัดราชบุรี ร่วมกับ
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี เป็นผู้จัดอบรม จ านวน 65 คน ก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้โปรแกรม G*Power 3.1 
(Faul, Erdfelder, Buchner, & Lang, 2009) ก าหนดค่าขนาดอิทธิพล (Effect size) ขนาดกลาง เท่ากับ .50 ค่าอ านาจการ
ทดสอบ (Powers) เท่ากับ .95 และค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .05 กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 54 คน และเพื่อป้องกันข้อมูลสูญหายจึงเพิ่ม
จ านวนกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 20 รวมเป็นกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 65 คน เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มอย่างง่าย ( Simple random 
sampling) 

 
เครื่องมือวิจัย ประกอบด้วย 3 ฉบับ ดังนี้ 
ฉบับที่ 1 แบบทดสอบความรู้ ผู้วิจัยสร้างขึ้นเองตามหลักสูตรผู้จัดการการดูแลผู้สูงอายุ จ านวน 35 ข้อ เป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List) ให้คะแนน 2 ระดับ ตอบถูกได้ 1 คะแนน และตอบผิดได้ 0 คะแนน 
ฉบับที่ 2 แบบสอบถามทัศนคติต่อการดูแลผู้สูงอายุ ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง จ านวน 15 ข้อ รูปแบบเป็นมาตรประมาณค่า 

(Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก่ ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง เท่ากับ 1 คะแนน ไม่เห็นด้วย เท่ากับ  2 คะแนน ไม่แน่ใจ เท่ากับ 3 
คะแนน  เห็นด้วย เท่ากับ 4 คะแนน และเห็นด้วยอย่างยิ่ง เท่ากับ 5 คะแนน 

ฉบับที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการ ผู้วิจัยสร้างขึ้นเองตามตามรูปแบบการประเมิน CIPP Model 
จ านวน 30 ข้อ โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ การประเมินก่อนการจัดโครงการ จ านวน 15 ข้อ ได้แก่ ประเมินบริบท (Context) 
จ านวน 5 ข้อ และปัจจัยน าเข้า (Input) จ านวน 10 ข้อ การประเมินระหว่างด าเนินโครงการ ได้แก่ การประเมินกระบวนการ 
(Process) จ านวน 10 ข้อ และการประเมินหลังสิ้นสุดโครงการ ได้แก่ การประเมินผลผลิต (Product) จ านวน 5 ข้อ รูปแบบเป็น
มาตรประมาณค่า (rating scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก่ น้อยที่สุด เท่ากับ 1 คะแนน น้อย เท่ากับ 2 คะแนน ปานกลาง เท่ากับ 
3 คะแนน  มาก เท่ากับ 4 คะแนน และมากที่สุด เท่ากับ 5 คะแนน 

 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
1. การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน พิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ

วัตถุประสงค์การวัด (Item –Objective Congruence Index -- IOC) มีค่า IOC ระหว่าง 0.60 - 1.00 น ามาแก้ไขเฉพาะข้อ
ค าถามที่ควรปรับปรุง 
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2. การตรวจสอบความเที่ยง ด้วยการน าเครื่องมือทั้ง 3 ฉบับ ได้แก่ แบบทดสอบความรู้ แบบสอบถามทัศนคติต่อการ
ดูแลผู้สูงอายุ และแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการ ไปทดลองใช้เครื่องมือ (try out)กับกลุ่มที่มีลักษณะคล้ายกับกลุ่ม
ตัวอย่างแล้วน ามาวิเคราะห์ความเที่ยง โดยแบบทดสอบความรู้ด้วยการใช้สูตร KR 20 เท่ากับ 0.79 แบบสอบถามทัศนคติต่อการ
ดูแลผู้สูงอายุ และแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการวิเคราะห์ความเที่ยงแบบความสอดคล้องภายในด้วยสูตรสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) มีค่าเที่ยงทั้งฉบับ เท่ากับ 0.88 และ 0.86 ตามล าดับ 

 
ขั้นตอนการด าเนินงาน 
1. ขั้นวางแผนประชุมทีมผู้รับผิดชอบหลักสูตร เพื่อเตรียมความพร้อมในการจัดอบรม เช่น ก าหนดกิจกรรมและวันเวลา

การอบรม ทั้งทฤษฎีและปฏิบัติ การติดตามประเมินผล การสร้างเครื่องมือวิจัยให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และรายละเอียดของ
หลักสูตร   

 2. ขั้นด าเนินการ ด าเนินการจัดโครงการอบรมตามกิจกรรมต่าง ๆ ตามที่ก าหนดไว้ แบ่งเป็น 2 ระยะโดยให้ผู้เข้าร่วม
อบรมท าแบบทดสอบก่อนอบรมภาคทฤษฎี  

3. ขั้นประเมินผล และรายงานผล ประเมินจากการท าแบบทดสอบ แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการ  
และแบบบันทึกการเรียนรู้  

4. ขั้นพัฒนา น าผลการประเมินไปใช้ปรับปรุงในการจัดอบรมครั้งต่อไป  
 

การวิเคราะหข์้อมูล 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เข้าร่วมอบรวมหลักสูตรผู้จัดการการดูแลผู้สูงอายุ โดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ 

ความถี่ และร้อยละ 
2. การวิเคราะห์คะแนนความรู้ของผู้เข้าร่วมอบรม โดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (M) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(SD) เกณฑ์การแปลผลคะแนนเฉลี่ยโดยรวมและรายด้าน แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
คะแนนระหว่าง  28.1 -35 (ร้อยละ 81 – 100)  หมายถึง  ดีมาก 
คะแนนระหว่าง  21.1 – 28 (ร้อยละ 61 – 80)  หมายถึง  ดี 
คะแนนระหว่าง  14.1 – 21 (ร้อยละ 41 – 60)  หมายถึง  พอใช้ 
คะแนนระหว่าง  7.1-14 (ร้อยละ 21 – 40)  หมายถึง  ควรปรับปรุง 
คะแนนระหว่าง  0-7 (น้อยกว่าร้อยละ 20)   หมายถึง     ต้องปรับปรุง 
3. การวิเคราะห์คะแนนเฉลี่ยทัศนคติต่อการดูแลผู้สูงอายุของผู้เข้าร่วมอบรม โดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (M) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยมีเกณฑ์การแปลผลคะแนนเฉลี่ยโดยรวมและรายด้าน แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ (บุญชม  
ศรีสะอาด, 2556) 

คะแนนเฉลี่ย 4.51 - 5.00  หมายถึง ดีมาก 
คะแนนเฉลี่ย 3.51 - 4.50  หมายถึง  ดี 
คะแนนเฉลี่ย 2.51 - 3.50  หมายถึง  ปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.51 - 2.50  หมายถึง  น้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.50  หมายถึง  น้อยท่ีสุด 
4. การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความรู้ของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรผู้จัดการการดูแลผู้สูงอายุก่อนและหลังการอบรม

ด้วยการทดสอบค่าที (paired t-test ) 
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5. การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยทัศนคติต่อการดูแลผู้สูงอายุของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรผู้จัดการการดูแลผู้สูงอายุ
ก่อนและหลังการอบรมด้วยการทดสอบค่าที (paired t-test ) 

 

ผลการวิจัย 
1. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เข้าร่วมอบรม พบว่า ผู้เข้าร่วมอบรมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 92.30 อายุระหว่าง 20-30 

ปี ร้อยละ 41.76 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 93.41 ต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพ ร้อยละ 79.12 และปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ร้อยละ 86.81  

2. ผลการประเมินโครงการอบรมหลักสูตรผู้จัดการการดูแลผู้สูงอายุ แบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 การประเมินก่อน
การจัดโครงการ โดยทีมผู้รับผิดชอบโครงการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง จ านวน 10 คน ใช้แบบประเมิน 2 ด้าน จ านวน 15 ข้อ ได้แก่ 
ประเมินบริบท (Context) จ านวน 5 ข้อ ได้แก่ หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ แผนการด าเนินงาน และปัจจัยน าเข้า (Input) 
จ านวน 10 ข้อ ได้แก่ วิทยากร วัสดุอุปกรณ์ เวลา สถานที่ และงบประมาณด าเนินงาน ส่วนที่ 2 การประเมินระหว่างด าเนิน
โครงการ (Process) จ านวน 10 ข้อ ได้แก่ การวางแผน การด าเนินกิจกรรม การอ านวยความสะดวก และปัญหาและอุปสรรค 
และส่วนที่ 3 การประเมินหลังสิ้นสุดโครงการ ได้แก่ การประเมินผลผลิต (Product) จ านวน 5 ข้อ ได้แก่ ผลการด าเนินการฝึก 
อบรม คุณภาพของผู้เข้าอบรม ความคิดเห็นของผู้อบรม และการตัดสินใจในการจัดการโครงการอบรมหลักสูตรต่อไป รายละเอียด
ดังนี้  

 ด้านบริบท (Context) ได้แก่  หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ของโครงการมีความสอดคล้อง  
และแผนการด าเนินงาน (ตามหลักสูตรฯ) มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ซึ่งตอบรับนโยบายของกรมอนามัย
กระทรวงสาธารณสุขที่เน้นการพัฒนาระบบการดูแลผู้สูงอายุระยะยาว (long term care) และสมรรถนะผู้จัดการการดูแลผู้สูงอายุ
ของบุคลากรทางการแพทย์ท่ีปฏิบัติงานดูแลผู้สูงอายุในชุมชน ได้แก่ พยาบาลวิชาชีพ นักวิชาการสาธารณสุข เป็นต้น  

 ด้านปัจจัยน าเข้า (Input) ได้แก่ วิทยากรสอนภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติมีความรู้ความสามารถตรงกับ
โครงการอบรมและมีจ านวนเพียงพอ ระยะเวลาอบรม สถานที่ที่ใช้ในการอบรมภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ มีความเหมาะสม 
รวมทั้งวัสดุอุปกรณ์มีความเพียงพอ โดยภาพรวมวิทยากร และสถานที่อบรม อยู่ในระดับดีมาก (M=4.48, SD = 0.60; M=4.46, 
SD = 0.64 ตามล าดับ) ส่วนระยะเวลาอบรม อยู่ในระดับดี (M=4.42, SD= 0.63) และงบประมาณการด าเนินการมีเพียงพอ 
เหมาะสม และสอดคล้องกับกิจกรรมในการด าเนินโครงการ 

 ด้านกระบวนการ (Process) ได้แก่ การวางแผน การด าเนินกิจกรรม การอ านวยความสะดวก และปัญหา
และอุปสรรค โดยการด าเนินงานเป็นไปตามแผนโครงการขั้นวางแผน ส่วนขั้นด าเนินการ พบปัญหาเรื่องการเลื่อนระยะเวลาในการ
จัดอบรมเนื่องจากสถานการณ์ระบาดของโรค Covid 19 จึงส่งผลให้ต้องเลื่อน การจัดอบรมระยะที่ 2 และผู้เข้าร่วมอบรมบางส่วน
ที่มาจากพื้นที่เสี่ยงไม่สามารถเข้าร่วมอบรมได้ ซ่ึงโดยภาพรวมทุกขั้นตอนของการด าเนินโครงการมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
และหลักสูตรที่ก าหนดไว้ โดยได้รับ ความร่วมมือจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วนจนสามารถแก้ไขปัญหาอุปสรรคได้ลุล่วง 
สามารถตอบสนอง พันธกิจที่ 2 การบริการวิชาการแก่สังคม โดยภาพรวมด้านกระบวนการ อยู่ในระดับดี (M=4.40, SD = 0.61) 

 ด้านผลลัพธ์ (Product) ได้แก่ 1) ผลการด าเนินการฝึกอบรม พบว่า ผู้ เข้าร่วมโครงการ จ านวนทั้งสิ้น 65 
คน มีคะแนนความรู้ผ่านเกณฑ์การประเมินร้อยละ 60 ขึ้นไป ร้อยละ 100 คะแนนเฉลี่ยความรู้ ความเข้าใจโดยภาพรวมหลังการ
อบรม อยู่ในระดับดี (M=27.61 SD = 3.14) ดังแสดงในตาราง 1 2) คุณภาพผู้เข้ารับการอบรม ได้แก่ ผู้เข้ารับการอบรมมีคะแนน
เฉลี่ยความรู้หลังการอบรมสูงกว่าก่อนเข้ารับการอบรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังแสดงในตาราง 2 และ 3) ทัศนคติ
ต่อการดูแลผู้สูงอายุโดยภาพรวม หลังเข้ารับการอบรมดีกว่าก่อนเข้ารับการอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังแสดงใน
ตาราง 3 โดยมีทัศนคติที่ดี มีความเข้าใจปัญหาการด ารงชีวิตการดูแลตนเองของผู้สูงอายุผู้พิการ ผู้ป่วยโรคเรื้อรัง และครอบครัว
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อย่างแท้จริง 4) ความคิดเห็นของผู้รับการอบรม พบว่า ความคิดเห็นต่อการจัดโครงการอบรมของผู้เข้ารับการอบรมโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับดี (M=4.43 SD = 0.58) มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับระยะเวลาการเรียนภาคทฤษฎีในบางหัวข้อน้อยเกินไป เช่น การใช้
โปรแกรม 3C และขั้นตอนการด าเนินงานผู้จัดการการดูแลผู้สูงอายุ (care manager) จ านวน 11 ความเห็น และ 5) การตัดสินใจ 
ในการจัดการโครงการอบรมหลักสูตรต่อไป พบว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความคิดเห็นว่าจะแนะน าให้ญาติหรือ เพื่อนสนิท มาสมัคร
เข้ารับการฝึกอบรม คิดเป็นร้อยละ 71.11 (ค่า NPS =67.78) ส่วนทีมผู้รับผิดชอบโครงการและวิทยากรลงมติเห็นชอบให้น า
ข้อเสนอแนะของผู้เข้าอบรมครั้งนี้มาปรับปรุงกิจกรรมในการอบรมหลักสูตรครั้งต่อไป 

 
ตาราง 1 แสดงคะแนนเฉลี่ย (M) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับความรู้ของผู้เข้ารับการอบรม (n=65) 

ความรู้หลังเข้ารับการอบรม M SD การแปลผล 
ความรู้ความเข้าใจระยะท่ี 1  26.34 2.77 ดี  
ความรู้ความเข้าใจระยะท่ี 2  29.58 3.02 ดีมาก 

โดยภาพรวม 27.61 3.14 ดี 

 
ตาราง 2 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความรู้ก่อนและหลังอบรมของผู้เข้ารับการอบรม (n=65) 

 
ตาราง 3 เปรียบเทียบคะแนนทัศนคติต่อการดูแลผู้สูงอายุก่อนหลังอบรมของผู้เข้ารับการอบรม (n=65) 

 

อภิปรายผล 

จากการสรุปการประเมินผลโครงการอบรมหลักสูตรผู้จัดการการดูแลผู้สูงอายุ ปีงบประมาณ 2564 สามารถอภิปรายผล
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ ดังนี้ 

ด้านบริบท จากผลการวิจัย พบว่า หลักการเหตุผลและวัตถุประสงค์ของโครงการมีความสอดคล้องและแผนการ
ด าเนินงาน (ตามหลักสูตรฯ) คือ เน้นการดูแลผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้มีภาวะพึ่งพิง ซึ่งตอบรับนโยบาย ของกรมอนามัยกระทรวง
สาธารณสุข และตอบสนองความต้องการในพื้นที่เขตสุขภาพที่ 5 ที่เน้นการพัฒนาระบบการดูแลผู้สูงอายุระยะยาว ( long term 
care) และสมรรถนะผู้จัดการการดูแลผู้สูงอายุของบุคลากรทางการแพทย์ที่ปฏิบัติงานดูแลผู้สูงอายุในชุมชน ได้แก่ พยาบาล
วิชาชีพ นักวิชาการสาธารณสุข เป็นต้น  

ด้านปัจจัยน าเข้า เป็นการประเมินเกี่ยวกับความพร้อมของการจัดเตรียม ทรัพยากรด้านต่าง ๆ ที่จะ น ามาใช้ส าหรับการ
ด าเนินงาน โดยภาพรวมผู้บริหารและคณาจารย์ในวิทยาลัยเล็งเห็นความส าคัญและให้การ สนับสนุนด้านปัจจัยน าเข้าเบื้องต้น 
ได้แก่ วิทยากรภาคทฤษฎีและวิทยากรกลุ่มย่อย วัสดุอุปกรณ์ ระยะเวลา สถานที่อบรม และงบประมาณการด าเนินงาน พบว่า 
วิทยากรที่ให้ความรู้แต่ละหัวข้อมีความรู้ความสามารถ ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านและมีจ านวนเพียงพอต่อการติดตามเมื่อ
ผู้เข้าร่วมอบรมลงศึกษาภาคปฏิบัติ โดยในแต่ละกลุ่มมีอัตราส่วนวิทยากรกลุ่มย่อย 1: 6 ซึ่งสอดคล้องกับเกณ ฑ์ของสภาการ
พยาบาล (สภาการพยาบาล, 2561) ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการอบรมและสถานที่จัดอบรม ซึ่งการจัดอบรมครั้งนี้จัดขึ้นภายใต้

รายการ 
Pre-test Post-test 

t p-value 
M SD แปลผล M SD แปลผล 

ความรู้ความเข้าใจ   20.98 2.73  พอใช ้ 27.61 3.14 ดี 7.312 0.46* 

รายการ 
Pre-test Post-test 

t p-value 
M SD แปลผล M SD แปลผล 

ทัศนคติต่อการดูแลผู้สงูอาย ุ 3.10 0.27 ปานกลาง 4.38 0.39 ดี 15.113 .042* 
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วารสารการวัด ประเมินผล สถิติ และการวิจัยทางสังคมศาสตร์ 

ปีที่ 2 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2564) 
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ความร่วมมือของ ศูนย์อนามัยที่ 5 จังหวัดราชบุรีและวิทยาลัยพยาบาลบรมราชนนี ราชบุรี โดยใช้พื้นที่ภายในวิทยาลัยพยาบาล 
บรมราชนนี ราชบุรี ซึ่งเป็นสถาบันการศึกษาเป็นสถานที่จัดอบรมจึงมีความพร้อมด้านสถานที่ อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก
ในการจัดอบรมอย่างเพียงพอ ด้านพื้นที่และกรณีศึกษาที่ให้ผู้เข้าร่วมอบรมได้ศึกษา การด ารงชีวิต การดูแลผู้สูงอายุและผู้มีภาวะ
พึ่งพิงมีจ านวนเพียงพอ รวมทั้งร่วมมือในการให้ข้อมูลเป็นอย่างดี  

ด้านกระบวนการ เป็นการประเมินเกี่ยวกับกระบวนการด าเนินงานและปัญหาอุปสรรค พบว่า แผนการจัดโครงการ
อบรม กิจกรรมการจัดอบรมทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร โดยส่วนใหญ่เป็นไปตาม
แผนการด าเนินโครงการและได้รับความร่วมมือจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วนและ ผู้เข้ารับการอบรม โดยพบอุปสรรคในการจัด
อบรมระยะที่ 2 เนื่องจากสถานการณ์ระบาดของโรค Covid 19 จึงส่งผลให้ต้องเลื่อนก าหนดการจัดอบรมระยะที่ 2 จากวันที่ 4-8 
มกราคม 2564 เป็นวันที่ 1-5 มีนาคม 2564 ซ่ึงจากสถานการณ์นี้ส่งผลให้ผู้เข้าร่วมอบรมจากพื้นที่เสี่ยงไม่สามารถเข้าร่วมอบรมได้ 
โดยโครงการการอบรมหลักสูตรผู้จัดการการดูแลผู้สูงอายุได้บรรจุอยู่ในแผนปฏิบัติการ (master plan) ของวิทยาลัยพยาบาลบรม 
ราชชนนี ราชบุรี ซ่ึงมีการจัดกิจกรรมตามแผนการด าเนินโครงการตั้งแต่ขั้นวางแผน (plan) ขั้นด าเนินการ (do) จนถึงขั้นประเมิน
และรายงานผล (check) จึงท าให้ส่งผลลัพธ์อันเป็นข้อมูลที่สามารถใช้ตัดสินใจในการจัดอบรมหลักสูตรนี้ต่อไป สอดคล้องกับ
การศึกษาของ เพชรรัตน์ พิบาลวงค์และคณะ (2019) การวิจัยประเมินผลโครงการอบรมหลักสูตรการพยาบาลทางสาขาเวชปฏิบัติ
ครอบครัว วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ พบว่า ที่มีการวางแผนและด าเนินงานในทุกขั้นตอนส่งผลให้
โครงการเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของโครงการ สามารถตอบสนองนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขในการพัฒนาระบบบริการ
สุขภาพระดับปฐมภูมิ โดยคะแนนเฉลี่ยความรู้หลังการอบรมสูงกว่าก่อนการอบรม ซึ่งข้อมูลเหล่านี้สามารถใช้ตัดสินใจในการจัด
อบรมหลักสูตรนี้ต่อไป 

ด้านผลลัพธ์ เป็นการประเมินผลที่เกิดขึ้นจากโครงการ ประกอบด้วย ด้านผลของการด าเนินโครงการ และด้านคุณภาพ
ของผู้เข้ารับการอบรม พบว่า ด้านผลของการด าเนินโครงการเป็นไปตามการวัดประเมินผลตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ  
โดยผู้เข้าร่วมโครงการทั้ง 65 คน มีคะแนนความรู้ผ่านเกณฑ์การประเมินร้อยละ 60 ขึ้นไป ร้อยละ 100 และตอบวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตรสอดคล้องกับโครงการการอบรมหลักสูตรผู้จัดการการดูแลผู้สูงอายุของกรมอนามัยที่มีตัวชี้ส าคัญ ได้แก่ ผู้เข้ารับการ
อบรมทุกคนต้องมีคะแนนความรู้ผ่านเกณฑ์การประเมินร้อยละ 80 ขึ้นไป  

1) ด้านคุณภาพของผู้เข้ารับการอบรม พบว่า คะแนนเฉลี่ยความรู้หลังการอบรมสูงกว่าก่อนการอบรมอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงให้เห็นถึงประสิทธิผลของโครงการอบรมว่าสามารถพัฒนาศักยภาพผู้เข้าร่วมอบรมที่ เป็น
บุคลากรทางการแพทย์ ได้แก่ พยาบาลวิชาชีพ นักวิชาการสาธารณสุข และอื่นๆ ในบทบาทผู้จัดการการดูแลผู้สูงอายุ ผู้พิการและ
ผู้มีภาวะพึ่งพิง รวมทั้งระบบการดูแลผู้สูงอายุระยะยาว (long term care) และการใช้การใช้โปรแกรม 3 C (Care manager, 
Caregiver, Community caregiver) ที่เป็นสมรรถนะส าคัญในการปฏิบัติงานดูแลผู้สูงอายุ ผู้พิการและผู้มีภาวะพึ่งพิงในชุมชน 
ผลการด าเนินการฝึกอบรมของหลักสูตร พบว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีคะแนนเฉลี่ยความรู้หลังการอบรมอยู่ในระดับดี (M=27.61 SD 
= 3.14) และสูงกว่าก่อนเข้ารับการอบรมอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ด้านทัศนคติต่อการดูแลผู้สูงอายุโดยภาพรวม อยู่ในระดับดี 
(M=4.38 SD = 0.39) และสูงกว่าก่อนเข้ารับการอบรมอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 แสดงให้เห็นว่าหลักสูตรสามารถส่งเสริมให้ผู้
เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจและมีทัศนคติที่ดีต่อการดูแลผู้สูงอายุ ผู้พิการและผู้มีภาวะพึ่งพิงในชุมชน  

2) ด้านความคิดเห็นของผู้รับการอบรม ส่วนใหญ่ผู้เข้ารับการอบรมมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับระยะ เวลาในการ
อบรมภาคทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานในบทบาทผู้จัดการผู้สูงอายุน้อยเกินไป เช่น ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ( Care 
management) และการใช้โปรแกรม 3 C (Care manager, Caregiver, Community caregiver) เป็นต้น อธิบายได้ว่า ผู้เข้ารับ
การอบรมมีความสนใจตระหนักและเล็งเห็นความส าคัญ ในเรื่องที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานประจ าวันโดยเฉพาะการใช้
โปรแกรม 3 C ซึ่งเป็นหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติในบทบาทของผู้จัดการการดูแลผู้สูงอายุที่มีความสัมพันธ์กับตัวชี้วัดและการเบิกจ่าย
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งบประมาณ ดังนั้นผู้เข้าร่วมอบรมจึงมีความต้องการศึกษาและสนใจในหัวข้อดังกล่าวและต้องการให้เพิ่มเวลาในการสอนมากขึ้น
เพื่อให้สามารถท าความเข้าใจและปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 

3) การตัดสินใจในการจัดท าโครงการ การตัดสินใจจัดท าโครงการการอบรมหลักสูตรผู้จัดการการดูแลผู้สูงอายุ 
ในปีงบประมาณต่อไป พบว่า ผู้จัดท าโครงการ และวิทยากร มีความคิดเห็นตรงกันและลงมติเห็นชอบให้น ามีการน าข้อเสนอแนะ
ของผู้เข้ารับการอบรมครั้งนี้มาปรับปรุงการจัดกิจกรรมในการจัดอบรมหลักสูตรนี้ในปีงบประมาณต่อไป ซึ่งโครงการการอบรม
หลักสูตรผู้จัดการการดูแลผู้สูงอายุจัดท าขึ้นเพื่อตอบสนองนโยบายของกรมอนามัยรวมทั้งความต้องการของของพื้นที่เขตสุขภาพที่ 
5 ที่เน้นพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน สถานบริการระดับปฐมภูมิให้มีศักยภาพในการดูแลผู้สูงอายุ ผู้พิการและผู้มีภ าวะพึ่งพิง 
จึงต้องด าเนินการจัดโครงการอบรมหลักสูตรนี้ต่อไป 

 

สรุป 
จากการวิจัยครั้งนี้ พบว่า โครงการการอบรมหลักสูตรผู้จัดการการดูแลผู้สูงอายุ ปีงบประมาณ 2564 แสดงให้เห็นว่าการ

วิจัยประเมินโครงการสามารถให้ข้อเสนอแนะและข้อมูลที่น ามาพิจารณาปรับปรุงโครงการ โดยใช้เป็นส่วนหนึ่งของเครื่องมือในการ
ติดตามควบคุมก ากับ รวมทั้งขับเคลื่อนการพัฒนาการด าเนินโครงการ ในหน่วยงานต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยการ
ประเมินโครงการมีทั้งระบบการประเมินระหว่างการด าเนินงาน (formative assessment) และการประเมินเมื่อเสร็จสิ้นโครงการ 
(Summative Assessment) ซึ่ งการวิจั ยครั้ งนี้ ใช้ แบบจ าลองการประเมินแบบซิปป์  (CIPP Model) ของสตัฟ เฟิ ลบี ม 
(Stufflebeam) ที่ครอบคลุมทุกมิติของโครงการ ประกอบด้วย 1) ด้านบริบท ได้แก่ หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ ของ
โครงการมีความสอดคล้อง และแผนการด าเนินงาน (ตามหลักสูตรฯ) 2) ด้านปัจจัยน าเข้า ได้แก่ วิทยากร ระยะเวลา สถานที่อบรม
และวัสดุอุปกรณ์ 3) ด้านกระบวนการ ได้แก่ การวางแผน การด าเนินกิจกรรม การอ านวยความสะดวก และปัญหาและอุปสรรค 
และ 4) ด้านผลลัพธ์ ได้แก่ ผลการด าเนินการฝึกอบรม คุณภาพผู้เข้ารับการอบรม ความคิดเห็นของผู้เข้ ารับการอบรม และการ
ตัดสินใจในการจัดท าโครงการการอบรมหลักสูตรต่อไป ซ่ึงทั้ง 4 ปัจจัยนี้ เป็นสารสนเทศส าคัญที่จะสะท้อนให้เห็นความส าเร็จของ
โครงการท าให้สามารถประเมินผล การด าเนินงาน จุดอ่อน จุดแข็ง ปัญหาอุปสรรคของโครงการได้อย่างชัดเจนที่จะน ามาเป็น
ข้อมูลในการปรับปรุงโครงการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป 

 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. การจัดอบรมหลักสูตรผู้จัดการการดูแลผู้สูงอายุในปีงบประมาณ 2565 ควรปรับการจัดการเรียนการสอนใน
ภาคทฤษฎีด้วยการเพิ่มชั่วโมงเกี่ยวกับการใช้โปรแกรม 3C (Care manager, Caregiver, Community caregiver) และขั้นตอน
การด าเนินงานผู้จัดการการดูแลผู้สูงอายุ (Care manager) ที่เป็นสมรรถนะส าคัญในการปฏิบัติงาน เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมมี
ความเข้าใจและสอดคล้องกับบริบทการด าเนินงานในบทบาทผู้จัดการการดูแลผู้สูงอายุ (Care manager) มากยิ่งขึ้น 

2. การจัดอบรมหลักสูตรผู้จัดการการดูแลผู้สูงอายุในปีงบประมาณ 2565 ควรปรับการวางแผนการจัดอบรม
หลักสูตรทั้งรูปแบบ online และ onsite เพื่อเตรียมความพร้อมหากเกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ หรือเกิดสถานการณ์ฉุกเฉินไม่
สามารถจัดการอบรมแบบปกติจะได้สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดอบรมได้ อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการติดตามประเมินสมรรถนะผู้จัดการการดูแลผู้สูงอายุ (CM) ที่ผ่านการอบรม

หลักสูตรที่จัดขึ้น เพื่อประเมินผลลัพธ์ระยะยาวของโครงการ 
2. ควรศึกษาเพิ่ ม เติมเกี่ ยวกับการประเมินโครงการจัดอบรมหลักสูตรผู้ จัดการการดูแลผู้สู งอายุ  

ในปีงบประมาณ 2565 โดยปรับเปลี่ยนรูปแบบการประเมิน CIPPIEST Model หรือใช้รูปแบบผสมผสานเพื่อให้สามารถประเมิน
โครงการให้ครอบคลุมทุกมิติ ซึ่งจะสามารถน าผลการประเมินไปปรับปรุงการจัดหลักสูตรได้อย่าง มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา  
ตามการรับรู้ของผู้บริหารและครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

สุราษฎร์ธานี เขต 3 
The characteristics of the school administrators that affect the 

effectiveness of the school as Perceived by School  
Administrators and Teachers under Surat Thani  

Primary Educational Service Area Office 3 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา 2) ศึกษาประสิทธิผลของสถานศึกษา 

และ 3) ศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา ตามการรับรู้ของผู้บริหารและครูสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา 113 คน และครูผู้สอน 
จ านวน 306 คน รวม 419 คน ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่น (reliability) 0.85 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบ ได้แก่ การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
ผลการวิจัยพบว่า 1) คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย  
ได้แก่ คุณธรรมจริยธรรม ความเป็นผู้น า บุคลิกภาพ และความรู้ความสามารถ 2) ประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ด้าน
ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาสถานศึกษา ด้านความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก และด้าน
ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในสถานศึกษา และ 3) ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาตามการรับรู้ของผู้บริหารและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ ธานี เขต 3 
จากการหาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ พบว่า คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านคุณธรรมจริยธรรม  
และด้านความเป็นผู้น า ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 
ตามล าดับ สามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี  
เขต 3 ได้ร้อยละ 32 (R2=0.32) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ค าส าคัญ : คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา, ประสิทธิผลของสถานศึกษา, การบริหารสถานศึกษา 
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วารสารการวัด ประเมินผล สถิติ และการวิจัยทางสังคมศาสตร์ 

ปีที่ 2 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2564) 
 

คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา ตามการรับรู้ของผู้บริหารและครู 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สุราษฎร์ธานี เขต 3 

Abstract 
The objectives of this study were to 1) Study the characteristics of school administrators  

2) Study the effectiveness of educational institutions and 3) Study the characteristics of the school 
administrators that affect the effectiveness of the school as perceived by school administrators and 
teachers Under Surat Thani Primary Educational Service Area Office 3. The sample consisted of 113 
school administrators and 306 teachers, totaling 419 people, selected by simple random sampling. 
The research instrument was the questionnaire with a reliability coefficient of 0.85. Data were 
analyzed by basic statistical tools including mean and standard deviation, and a test statistical tool 
including multiple regression analysis. The results of the research was as follows: 1) The Characteristics 
of school administrators at a high level in overall aspects ranked in descending order: morality, 
leadership, personality, and knowledge 2) The effectiveness of educational institutions was at a 
highest level in overall aspects ranked in descending order: the ability to produce students with high 
academic achievement, the ability In changing and developing educational institutions, the ability to 
develop students to have a positive attitude, and the ability to solve problems within the school.  
3) The analysis characteristics of the school administrators that affect the effectiveness of the school 
as perceived by school administrators and teachers under Surat Thani Primary Educational Service 
Area Office 3, from determining the regression coefficient of predictors, It was found that the 
characteristics of the school administrators morality and leadership which could predict the 
effectiveness of the school Under Surat Thani Primary Educational Service Area Office 3 at 32 percent 
(R2=0.32), at a statistical the significance level of .05. 

 
 

Keywords: characteristics of the school administrators, effectiveness of the school, school administration 
 

บทน า 
ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทและหน้าที่ส าคัญในการก าหนดทิศทางของสถานศึกษาในด้านต่าง ๆ ให้งานบรรลุ

เป้าหมายที่ก าหนดไว้ เป็นผู้ที่ตัดสินใจในเรื่องส าคัญในการบริหารงานบุคคลของหน่วยงาน เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง  
ให้การบริหารสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อม และเทคโนโลยีใหม่ ๆ โดยน าเอาหลักวิชาการบริหาร ทฤษฎีและ
หลักการต่าง ๆ มาปรับโดยใช้ดุลยพินิจของตนเองประกอบ เพื่อให้มีการใช้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ในสภาพแวดล้อม  
ที่เป็นจริง เพื่อให้ผลที่ได้จากการปฏิบัติออกมาดีที่สุด (สมจิตร อุดม, 2556, น. 247) ซึ่งการที่ผู้บริหารจะสามารถพัฒนางานใน
สถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพได้นั้น จ าเป็นต้องอาศัยปัจจัยอันจะน าพาสถานศึกษาบรรลุเป้าหมาย คุณลักษณะของผู้บริหารจะ
ช่วยในการพัฒนาองค์กรหรือหน่วยงานให้เจริญก้าวหน้ามีศักยภาพ ผู้บริหารที่มีคุณลักษณะที่เหมาะสม มีบุคลิกภาพที่ดี  
มีความสามารถที่จะโน้มน้าวให้ผู้ร่วมงานเกิดความพึงพอใจ เต็มใจให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ
สถานศึกษา มีคุณลักษณะเป็นแบบอย่างที่ดีเป็นแบบอย่างต่อผู้ร่วมงาน ในเรื่องการวางเป้าหมายในการท างาน เป้าหมายในการ
เปลี่ยนแปลงองค์กรไปในทิศทางทีดีขึ้น มีความรอบรู้  ริเริ่ม เปลี่ยนแปลงสิ่งใหม่ ๆ มีความกระตือรือร้น มีความอดทนในการ
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คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา ตามการรับรู้ของผู้บริหารและครู 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สุราษฎร์ธานี เขต 3 

 
รับผิดชอบหน้าที่ มีบุคลิกภาพที่ดี กล้าคิดกล้าตัดสินใจ เพื่อให้การบริหารและพัฒนาถานศึกษาประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพ (อุมาพร ธรรมประเสริฐ, 2562, น. 2) 

ประสิทธิผลของสถานศึกษาเกิดจากสถานศึกษามีสภาพทางสังคม บรรยากาศและสิ่งแวดล้อมรอบ ๆ ตัวผู้เรียนที่
เอื้ออ านวยต่อการเรียนรู้อย่างเหมาะสม มีความพร้อมในด้านทรัพยากรต่าง ๆ สื่ออุปกรณ์ เทคโนโลยีที่เหมาะสม มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ มีงบประมาณเพียงพอและมีทรัพยากรมนุษย์เพื่อให้สามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้เรียนมีความรู้ 
ความสามารถ และทักษะในด้านต่าง ๆ เพื่อให้กระบวนการจัดการศึกษาสามารถพัฒนาผู้เรียนให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ให้มี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น โดยองค์ประกอบประสิทธิผลของโรงเรียนเป็นระบบสังคมที่จะต้องจัดความสัมพันธ์ภายนอกกับกระบวนการ
ภายในองค์กรให้สอดคล้องกับเงื่อนไขของกระบวนการศึกษา ระบบของสถานศึกษาจะมั่งคงเมื่อสร้างผลผลิตให้เป็นที่ยอมรับและ
สอดคล้องกับความต้องการของสังคม ประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาจึงขึ้นอยู่กับผู้บริหารสถานศึกษาเป็นส าคัญ  
ภายใต้ข้อจ ากัดของการบริหารสถานศึกษา (ภรณี มหานนท์, 2554, น. 27) โดยการวัดประสิทธิผลของสถานศึกษา สามารถวัดได้ 
4 มิติ ได้แก่ ความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติ
ทางบวก ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาสถานศึกษา และความสามารถในการแก้ปั ญหาภายในสถานศึกษา  
(ภารดี อนันต์นาวี, 2555, น. 215) 

การบริหารสถานศึกษาให้มีคุณภาพสอดคล้องกับประสิทธิผลของสถานศึกษาและความต้องการของบุคคลและสังคม  
มีความส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาคน ซึ่งเป็นทรัพยากรที่ส าคัญของประเทศ โดยผู้บริหารสถานศึกษามีอ านาจในการจัดการศึกษา 
มีหน้าที่รับผิดชอบในการตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ โดยเป็นไปตามความต้องการของนักเรียนและชุมชน บทบาท
หน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นปัจจัยส าคัญในการรวมกลุ่มและจูงใจเพื่อก่อให้เกิดผลต่อการเปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติงาน
และเสริมสร้างความก้าวหน้าของสถานศึกษาให้มีประสิทธิผลตามนโยบายที่ก าหนด และเพื่อก่อให้เกิดความก้าวหน้าทางวิชาการ 
ให้สามารถด าเนินการไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารจึงต้องให้ความส าคัญกับการบริหารทั้งทางด้านบุคคล สังคม เศรษฐกิจ 
และสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้างระบบการบริหารภายในสถานศึกษาที่ดีให้เกิดประสิทธิผลของงาน โดยคุณลักษณะ
และความเป็นผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาจะเป็นเครื่องมือที่จะช่วยส่งเสริมการบริหารสถานศึกษาและการจัดกิจกรรมการเรียน
สอนให้ประสบผลส าเร็จได้ตามแนวนโยบายของสถานศึกษา (จันทรานี สงวนนาม, 2553, น. 14) 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 มีโรงเรียนในสังกัด จ านวน 154 โรงเรียน ก าหนด
เป้าหมายในการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษา เพื่อให้ผู้เรียนมีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มีความ
เป็นเลิศด้านวิชาการ และมีความสามารถในการแข่งขัน ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนาสมรรถนะ ทักษะ เป็นไป
ตามบทบาทครูไทยในศตวรรษที่ 21 ผู้เรียนในเขตบริการได้รับโอกาสทางการศึกษาจนจบการศึกษาภาคบังคับ พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมเพื่อการบริหารจัดการ พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทั ลและ
การสร้างนวัตกรรมทางการศึกษา ส่งเสริมให้นักเรียนมีทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและสามารถสร้างนวัตกรรมที่เกิดจาก
กระบวนการจัดการเรียนรู้ สถานศึกษาผ่านการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของสถานศึกษา 

น าหลักสูตรต้านทุจริตศึกษาไปบูรณาการในการจัดการเรียนรู้ ครูและบุคลากรได้รับความรู้ด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใส (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3, 2564, น. 42-50) ซึ่งการด าเนินงานของสถานศึกษาจะ
ประสบผลส าเร็จได้ตามกลยุทธ์และเป้าหมาย ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นปัจจัยหลักในการบริหารจัดการศึกษาให้เกิดประสิทธิผลตาม
จุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษา ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานีเขต 3 เพื่อน าผลที่ได้รับจากการวิจัยไปเป็นข้อมูล
ประกอบเพื่อพัฒนาโรงเรียนไปสู่เป้าหมายโรงเรียนคุณภาพ (Smart School) ซึ่งผลจากการวิจัยสามารถเป็นข้อมูลพื้นฐานส าหรับ
เขตพื้นที่การศึกษา ผู้บริหารและสถานศึกษาน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานีเขต 3 ให้มีคุณลักษณะที่เอื้อต่อการบริหารโรงเรียนได้อย่างมีคุณภาพต่อไป 
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วารสารการวัด ประเมินผล สถิติ และการวิจัยทางสังคมศาสตร์ 

ปีที่ 2 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2564) 
 

คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา ตามการรับรู้ของผู้บริหารและครู 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สุราษฎร์ธานี เขต 3 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของผู้บริหารและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 
2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของสถานศึกษาตามการรับรู้ของผู้บริหารและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 
3. เพื่อศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาตามการรับรู้ของผู้บริหารและครู 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาตามการรับรู้ของผู้บริหาร  

และครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (survey research) 
มีวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากร คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

สุราษฎร์ธานี เขต 3 จ านวน 1,575 คน จ าแนกเป็นผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 154 คน และครูผู้สอน จ านวน 1,421 คน  
กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

สุราษฎร์ธานี เขต 3 จ านวน 419 คน จ าแนกเป็นผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 113 คน และครู จ านวน 306 คน ก าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970, p. 608) สุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage 
Sampling) โดยขั้นแรกสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) แยกตามอ าเภอของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 จากนั้นสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่สร้างขึ้น โดยการศึกษาเอกสาร แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ครอบคลุม

ขอบข่ายของคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา และประสิทธิผลของสถานศึกษา ก าหนดนิยามศัพท์ กรอบแนวคิดในการศึกษา
ค้นคว้า เพื่อสร้างแบบสอบถาม จ านวน 3 ตอน ได้แก่ 

ตอนที ่1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) 
ตอนที่ 2 ระดับคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 จ านวน 

4 ด้าน ประกอบด้วย ความรู้ความสามารถ บุคลิกภาพ ความเป็นผู้น า และคุณธรรมจริยธรรม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ จ านวน 40 ข้อ ตรวจสอบความถูกต้องของภาษาและความเที่ยงตรงของเนื้อหา 
(content validity) โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม ( IOC) และหาค่าความเชื่อมั่น  (reliability)  
ของแบบสอบถามด้วยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha-Coefficient Correlation) ตามวิธีการของครอนบาค (กัลยา วานิชย์บัญชา, 
2557, น. 159) มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.82 

ตอนที่ 3 ระดับประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3  
จ านวน 4 ด้าน ประกอบด้วย ความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ความสามารถในการพัฒนาให้
นักเรียนมีทัศนคติทางบวก ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาสถานศึกษา และความสามารถในการแก้ปัญหาภายใน
สถานศึกษา ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) มี 5 ระดับ จ านวน 20 ข้อ ตรวจสอบความถูก
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คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา ตามการรับรู้ของผู้บริหารและครู 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สุราษฎร์ธานี เขต 3 

 
ต้องของภาษาและความเที่ยงตรงของเนื้อหา (content validity) โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม (IOC)  
และหาค่าความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถามด้วยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha-Coefficient Correlation) ตามวิธีการ
ของครอนบาค (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2557, น. 159) มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.85 

 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
วิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรมสถิติส าเร็จรูป ดังนี้ 
1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้วยสถิติร้อยละ  
2. วิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา และประสิทธิผลของถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 ด้วยค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
3. วิเคราะห์คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาสั งกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานีเขต 3 ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ด้วยวิธีการ 
Enter 

 

ผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของผู้บริหารและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 ดังตาราง 1 
 

ตาราง 1 คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของผู้บริหารและครู  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 โดยรวม 

คุณลักษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา X   SD ระดับการปฏิบัต ิ
1. ความรู้ความสามารถ 4.46 0.26 มาก 
2. บุคลิกภาพ 4.47 0.29 มาก 
3. ความเป็นผู้น า  4.50 0.24 มากทีสุ่ด 
4. คุณธรรมจริยธรรม  4.53 0.24 มากทีสุ่ด 

รวม 4.49 0.20 มาก 

 
จากตาราง 1 พบว่า คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของผู้บริหารและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ คุณธรรมจริยธรรม 
ความเป็นผู้น า บุคลิกภาพ และความรู้ความสามารถ ตามล าดับ 
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ปีที่ 2 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2564) 
 

คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา ตามการรับรู้ของผู้บริหารและครู 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สุราษฎร์ธานี เขต 3 

 2. ผลการศึกษาประสิทธิผลของสถานศึกษาตามการรับรู้ของผู้บริหารและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 ดังตาราง 2 
 
ตาราง 2 ประสิทธิผลของสถานศึกษาตามการรับรู้ของผู้บริหารและครู  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

สุราษฎร์ธานี เขต โดยรวม 

ประสิทธิผลของสถานศึกษา X   SD 
ระดับ 

ประสิทธิผล 
1. ด้านความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 4.54 0.29 มากที่สุด 
2. ด้านความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก 4.50 0.26 มากที่สุด 
3. ด้านความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาสถานศึกษา 4.54 0.33 มากที่สุด 
4. ด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายในสถานศึกษา 4.49 0.28 มาก 

รวม 4.51 0.20 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 2 พบว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษาตามการรับรู้ของผู้บริหารและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านความสามารถในการ
ผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ด้านความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาสถานศึกษา ด้านความสามารถในการ
พัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก และด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายในสถานศึกษา ตามล าดับ 
 

 3. ผลการศึกษาวิเคราะห์คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาตามการรับรู้
ของผู้บริหารและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 ดังตาราง 3 
 

ตาราง 3 ค่าน้ าหนักความส าคัญของการพยากรณ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 

ตัวแปรท านาย ค่าสัมประสิทธิ์   S.E. Beta t 

ค่าคงที ่ 1.88 0.19  3.23* 
ความรู้ความสามารถ (X1) 0.06 0.04 0.08 1.69 
บุคลิกภาพ (X2) 0.05 0.04 0.07 1.34 
ความเป็นผู้น า (X3) 0.20 0.04 0.24 4.56* 
คุณธรรมจริยธรรม (X4) 0.27 0.04 0.33 7.12* 
 R Square 0.32  
 Adjusted R Square 0.31  
 Std. Error of the Estimate 0.16  
 F-ratio 48.83  

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 โดยที่  Y = ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
  X1 = ความรู้ความสามารถ 
  X2 = บุคลิกภาพ 
  X3 = ความเป็นผู้น า  
  X4= คุณธรรมจริยธรรม  
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คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา ตามการรับรู้ของผู้บริหารและครู 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สุราษฎร์ธานี เขต 3 

 
 
 จากตาราง 3 ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาตามการรับรู้
ของผู้บริหารและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 จากการหาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย
ของตัวพยากรณ์ พบว่า คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านคุณธรรมจริยธรรม (   = 0.27, p ‹ .05) และด้านความเป็น
ผู้น า (   = 0.20, p ‹ .05) ร่วมกันส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
สุราษฎร์ธานี เขต 3 มากตามล าดับ โดยตัวแปรที่มีค่านัยส าคัญทางสถิติคือ ความเป็นผู้น า (X3) และคุณธรรมจริยธรรม (X4) 
ส าหรับตัวแปร ความรู้ความสามารถ (X1) และบุคลิกภาพ (X2) นั้น ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ จึงไม่น ามาใช้เป็นตัวแปรท านายใน
สมการ ดังนั้นตัวแปรที่มีนัยส าคัญทางสถิติสามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 ได้ร้อยละ 32 (R2=0.32, F=48.83, p‹.05) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผลจากการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณสามารถน ามาสร้างสมการท านายได้ดังนี้ 

 
สมการท านายในรูปคะแนนดิบ ได้ดังนี้ 

= 1.88+ 0.06 (X1) + 0.05 (X2) + 0.20(X3)* 0.27 (X4)* 
และสามารถเขียนสมการคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 

= 0.08(Z1) + 0.07(Z2) + 0.24(Z3)* + 0.33(Z4)* 
 

สรุปและอภิปรายผล  
 จากผลการวิจัย เรื่อง คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 มีประเด็นในการอภิปรายผล ดังนี้ 
 1. คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 พบว่า 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ คุณธรรมจริยธรรม ความเป็นผู้น า บุคลิกภาพ และความรู้
ความสามารถ ตามล าดับ ที่เป็นเช่นนั้นอาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่ท าหน้าที่ปฏิบัติงานในต าแหน่งผู้บริหาร
สถานศึกษา มีบทบาทในการบังคับบัญชา วินิจฉัยสั่งการและตัดสินใจแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่ เกิดขึ้นในสถานศึกษา ซึ่งมีผลต่อ
ความส าเร็จของงาน ผู้บริหารจะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ และมีคุณลักษณะในการบริหารจัดการศึกษา เพื่อน าพา
บุคลากรในสถานศึกษาให้ด าเนินการจัดการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา ซึ่งคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นสิ่ง
ที่ผู้บริหารสถานศึกษาแสดงออกโดยใช้ความรู้ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน ท าให้งานส าเร็จและมีคุณภาพ  
โดยคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นปัจจัยส าคัญที่จะช่วยส่งเสริม สนับสนุนให้การจัดการศึกษาของสถานศึกษาส าเร็จ
บรรลุเป้าประสงค์และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดของธงชัย สันติวงษ์ (2554, น. 3) ทีก่ล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษา
เป็นผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่โดยมีหลักเกณฑ์มีหลักวิชาการมาประยุกต์กับความสามารถ และมีการใช้ยุทธศิลป์ คู่กันไปกับยุทธศาสตร์
ภายใต้สภาพโลกาภิวัฒน์ที่เปลี่ยนแปลงฉับไว ผู้บริหารจึงต้องเก่งกว่ายุคก่อน ๆ ในด้านการบริหารองค์กรภายในเป็นส่วนใหญ่ให้มี
ระบบด าเนินการไปได้ราบรื่น และจะต้องสามารถเผชิญและเอาชนะวิกฤติต่าง  ๆ ได้ด้วย และสอดคล้องกับงานวิจัยของชนานุช  
กิจบรรทัด เพียงพิศ ศรีประเสริฐ และสุภาพ เต็มรัตน์ (2561) ที่ได้ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา
ตามทัศนะของครูผู้สอนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ พบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา
ตามทัศนะของครูผู้สอนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ ในภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก  
 2. ประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 พบว่า โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 
ด้านความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาสถานศึกษา ด้านความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก  
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วารสารการวัด ประเมินผล สถิติ และการวิจัยทางสังคมศาสตร์ 

ปีที่ 2 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2564) 
 

คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา ตามการรับรู้ของผู้บริหารและครู 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สุราษฎร์ธานี เขต 3 

และด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายในสถานศึกษา ตามล าดับ ที่เป็นเช่นนั้นอาจเนื่องมาจากประสิทธิผลของสถานศึกษา
เป็นความสามารถของสถานศึกษาในการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงพัฒนาเพื่อให้มีการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ 
และสิ่งแวดล้อมที่แท้จริง เป็นการบูรณาการผสมผสานคงสภาพขององค์การให้เกิดความพึงพอใจและผลส าเร็จของการท างานให้
องค์การหรือหน่วยงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด เป็นการมองประสิทธิผลในภาพรวมทั้งระบบ โดยพิจารณาจากความสามารถในการ
ผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงและสามารถพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก ตลอดจนสามารถปรับตัวให้เข้ากับ
สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก และรวมทั้งสามารถแก้ปัญหาภายในโรงเรียน จึงส่งผลให้ประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สุราษฎร์ธานี เขต 3 อยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับแนวคิดของจันทรานี สงวนนาม 
(2553, น. 201) ที่กล่าวว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง การก าหนดเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนของสถานศึกษา
การที่ ผู้ น าท างวิชาการของผู้ บ ริห าร บรรยากาศของสถานศึ กษา ความสัมพั นธ์ ระหว่างผู้ บ ริ ห ารกับผู้ ร่ วมงาน  
ทักษะด้านมนุษสัมพันธ์ การใช้อ านาจหน้าที่และการตัดสินใจ ความสามารถในการแก้ปัญหาและพัฒนางาน ความพึงพอใจในงาน 
ความสามารถในการยืดหยุ่นต่อสถานการณ์เฉพาะหน้าประสบการณ์ทางการบริหาร ความสัมพันธ์ระหว่างบ้านกับสถานศึกษา  
และสอดคล้องกับงานวิจัยของขวัญพิชชา มีแก้ว (2562) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี พบว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
 3. ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 จากการหาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
  3.1 คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านคุณธรรมจริยธรรม และด้านความเป็นผู้น า ส่งผลต่อประสิทธิผล
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 สามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 ได้ร้อยละ 32 (R2=0.32) อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05 ที่เป็นเช่นนั้นอาจเนื่องมาจาก สถานศึกษาที่ประสบผลส าเร็จในการจัดการศึกษา นอกจากจะเกิดจากตัวครู 
นักเรียน และวิธีการสอนแล้ว ผู้บริหารจะต้องมีความรู้ความสามารถในการบริหาร โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้ได้
ประโยชน์สูงสุดต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเพียบพร้อมด้วยคุณสมบัติต่าง ๆ การที่ผู้บริหาร
สถานศึกษามีคุณธรรมจริยธรรมที่ดีจะสามารถน ามาซึ่งความร่วมมือร่วมใจของผู้ร่วมงาน อันจะก่อให้เกิดพลังน าภารกิจของ
สถานศึกษาไปสู่เป้าหมาย สอดคล้องกับแนวคิดของสัมมา รธนิธย์ (2553, น. 68) ที่กล่าวว่า ผู้บริหารย่อมมีผลต่อความส าเร็จหรือ
ประสิทธิภาพของงาน ผู้บริหารจะต้องมีคุณสมบัติเหมาะสม มีพฤติกรรมในการน าที่ถูกต้องเหมาะสม เพราะความส าเร็จของงาน
ทุกด้านขององค์การขึ้นอยู่กับผู้บริหารซึ่งจะวินิจฉัยสั่งการหรือตัดสินใจแก้ปัญหาต่าง ๆ เพื่อให้งานเกิดประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของทิพมาส ดนตรีพงษ์ (2561) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 พบว่า ปัจจัยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของขวัญพิชชา 
มีแก้ว (2562) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี พบว่า การบริหารสถานศึกษาส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
  3.2 คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านความรู้ความสามารถ และด้านบุคลิกภาพ เป็นสองตัวแปรที่ไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติและไม่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 
ที่เป็นเช่นนั้นอาจเนื่องมาจาก ในการบริหารสถานศึกษาให้เกิดประสิทธิผลมีปัจจัยหลายประการที่ส่งผลต่อการบริหารสถานศึกษา
ให้ประสบผลส าเร็จ บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารสถานศึกษาจะเป็นไปตามตามความคาดหวังของสังคม  
ซึ่งแตกต่างกันไปตามวัฒนธรรม และขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมและบริบทของสถานศึกษา สอดคล้องกับแนวคิดของบุษบา ค านนท์ 
(2559, น. 40-43) ที่สรุปว่า ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีความรู้ในการบริหารสถานศึกษาอย่างเหมาะสมแก่การปฏิบัติงานในหน้าที่  
มีความสามารถควบคุม  แนะน าให้ผู้ เกี่ ยวข้องปฏิบัติ งานดังกล่าวได้อย่างถูกต้อง สามารถเสริมสร้างความร่ วมมือ  
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คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา ตามการรับรู้ของผู้บริหารและครู 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สุราษฎร์ธานี เขต 3 

 
ร่วมใจภายในสถานศึกษาและระหว่างสถานศึกษากับองค์กรอื่นที่เกี่ยวข้องได้เป็นอย่างดีด้วยการใช้ทักษะหลายด้าน เพื่อน าไปใช้
กับการบริหารให้เกิดประสิทธิภาพ สร้างความมั่นใจให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาได้ ก่อเกิดการเปลี่ยนแปลงพัฒนา แต่ไม่สอดคล้องกับ
งานวิจัยของอุมาพร ธรรมประเสริฐ (2562) ที่ได้ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหาร
วิชาการในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 พบว่า คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา  
ด้านสติปัญญาและความสามารถ และด้านบุคลิกภาพ ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารวิชาการในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 สามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารวิชาการ ได้ร้อยละ 99.10  
 

ข้อเสนอแนะ 
 
 ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. ข้อเสนอแนะต่อส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการวางแผน
และพัฒนาคุณลักษณะของผู้บริหารให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ดังนี้ 

 1.1 ควรส่งเสริมการพัฒนาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา โดยการฝึกอบรมผู้บริหารสถานศึกษาที่
ครอบคลุมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารสถานศึกษาให้เกิดประสิทธิผล เพื่อเสริมสร้าง
คุณลักษณะส าคัญของผู้บริหารสถานศึกษาให้สามารถปฏิบัติตนได้อย่างเหมาะสมต่อไป 

 1.2 ควรส่งเสริมและพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ เพื่อให้ผู้บริหาร
สามารถใช้ภาวะผู้น าให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง สามารถปรับตัวให้เหมาะสมกับทุกสถานการณ์และใช้ความรู้ความสามารถ
ให้เกิดประโยชน์ต่อการบริหารอย่างมีประสิทธิผล 

 1.3 ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้บริหารสถานศึกษาบริหารสถานศึกษาโดยตระหนักถึงความส าคัญในการใช้
หลักคุณธรรมจริยธรรมบริหารสถานศึกษา เพื่อสร้างความศรัทธา และการยอมรับนับถือ อันจะเป็นตัวอย่างที่ดีแก่ครู บุคลากร 
นักเรียน ผู้ปกครอง และสังคม 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับสถานศึกษาเพื่อเพิ่มประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 2.1 ผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาตนเองด้วยวิธีการที่หลากหลาย เพื่อเพิ่มพูนทักษะ ความรู้ ความสามารถ 

ให้สามารถพัฒนาและบริหารสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2.2 ควรพัฒนาความรู้ความสามารถของครูผู้สอน เพื่อปรับปรุงและวิธีการสอน หรือพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ 

มาใช้ในการจัดการเรียนรู้ของนักเรียน ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของการจัดการศึกษาในยุคปัจจุบัน ท าให้นักเรียนสามารถ
เกิดการเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็วมีประสิทธิผล เกิดแรงจูงใจในการเรียน 

 2.3 ควรให้ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย เพื่อส่งเสริมให้นักเรียนมีเจตคติที่ดี มีความตั้งใจและ
สนใจศึกษาเล่าเรียน และพัฒนานักเรียนให้เป็นผู้ที่มีทัศนคติทางบวก สามารถสร้างการต่อยอดทางความคิดได้ในอนาคตอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 2.4 ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจการด าเนินงาน ก าหนดแนวทางและวิธีการ
แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นภายในสถานศึกษา เพื่อให้มีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษา สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ในการ
ท างานร่วมกัน ท าให้มีทางเลือกที่ดีในการบริหารจัดการสถานศึกษามากขึ้น 
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คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา ตามการรับรู้ของผู้บริหารและครู 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สุราษฎร์ธานี เขต 3 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อเพิ่มพูนความรู้และแนวทาง

ในการปฏิบัติตนของผู้บริหารสถานศึกษาให้เป็นผู้ที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ เป็นที่ยอมรับของบุคลากรในสถานศึกษาและสังคม 
2. ควรศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพื่อเป็นข้อมูลและแนวทางในการบริหารจัดการศึกษาให้มีประสิทธิผล

บรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. ควรศึกษารูปแบบการบริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิผลเพื่อเป็นแนวทางการบริหารสถานศึกษาให้สอดคล้องกับ

สภาพและบริบทของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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Python Machine Learning By Example ตี พิ ม พ์ ค รั้ ง ที่ ส อ ง 

ในปี ค.ศ. 2019 เขียนโดย Yuxi (Hayden) Liu ซึ่งเป็นผู้เขียนหนังสือในชุดการ
เรียนรู้ของเครื่องหรือแมชชีนเลิร์นนิง (machine learning) หนังสือเล่มนี้ได้รับ
การตีพิ มพ์ ครั้ งแรกในปี  ค .ศ . 2017 และเป็นหนั งสือขายดีอันดับ  1  
ใน Amazon อินเดีย สองปีติดต่อกันคือในปี ค.ศ. 2017 และ ค.ศ. 2018 
หนังสือเล่มนี้เหมาะกับผู้ที่มีความสนใจในเรื่องแมชชีนเลิร์นนิง การวิเคราะห์
ข้อมูล วิศวกรรมข้อมูล และผู้ที่ต้องการเริ่มต้นเรียนรู้งานด้านแมชชีนเลิร์นนิง 
ผู้เขียนให้ค าแนะน าว่าควรจะมีความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับภาษาไพธอน (Python) 
และแนวคิดพื้นฐานทางสถิติ จะท าให้สามารถใช้ประโยชน์จากหนังสือเล่มนี้ได้
สูงสุด 

เนื้อหาในหนังสือจะเริ่มต้นด้วยการให้แนวคิดส าคัญเกี่ยวกับแมชชีน
เลิร์นนิง วิทยาศาสตร์ข้อมูล และการฝึกปฏิบัติผ่านการใช้โปรแกรมภาษา 

Python ในแต่ละบทของหนังสือ ผู้อ่านจะได้เรียนรู้แมชชีนเลิร์นนิง จากตัวอย่างการประยุกต์ใช้ในแอปพลิเคชัน โดยผู้เขียน 
จะอธิบายขั้นตอนการด าเนินงานอย่างละเอียดและชัดเจน สิ่งที่ผู้อ่านจะได้เรียนรู้จากหนังสือเล่มนี้ คือ การจัดการปัญหา 
ที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูลที่น าไปสู่การแก้ปัญหาที่มีประสิทธิภาพผ่านการด าเนินการที่ง่ายด้วยภาษา Python โดยการใช้ไลบรารี 
เช่น TensorFlow1, scikit-learn2, gensim3 และ Keras4 ที่จะช่วยให้เข้าใจขั้นตอนท างานของแมชชีนเลิร์นนิง การใช้ Python 
เพื่อส ารวจโลกของการท าเหมืองข้อมูล (data mining) และการฝึกแบบจ าลอง (model training) โดยใช้ข้อมูลที่มีความซับซ้อน
และมีประเภทที่หลากหลายด้วยเครื่องมือวิเคราะห์แบบรวมโอเพนซอร์สส าหรับการประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่ (Apache Spark) 
เพื่อเพิ่มขนาดการวิเคราะห์ รวมถึงการวิเคราะห์ข้อความเชิงลึกด้วยการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language 
Processing -- NLP) ซึ่งเป็นการท าให้คอมพิวเตอร์เข้าใจภาษามนุษย์ผ่านการใช้ไลบรารี5 ของ Python เช่น NLTK และ genis 

                                           
1 TensorFlow เป็นไลบรารีที่เปิดเผยโค้ดและให้ใช้ฟรีส าหรับการพัฒนาโปรแกรมด้วยการเรียนรู้ของเครื่อง โดยเฉพาะการสร้างโครงข่ายประสาทเทียม
ซึ่งเป็นผลงานการวิจัยและผลิตภัณฑ์ของกูเกิล 
2 scikit-learn เป็นไลบรารีที่เปิดเผยโค้ดของภาษา Python ส าหรับการพัฒนาโปรแกรมโดยใช้การเรียนรู้ของเครื่อง จุดเด่น คือ มีฟังก์ชันในการจัด
ประเภทข้อมูล การแบ่งกลุ่มข้อมูล การวิเคราะห์การถดถอยหลายรูปแบบ 
3 gensim เป็นไลบรารีที่เปิดเผยโค้ดและให้ใช้ฟรีส าหรับการสร้างแบบจ าลองแบบ unsupervised learning และการประมวลผลภาษาธรรมชาติ 
ในแมชชีนเลิร์นนิง 
4 Keras เป็นไลบรารีที่เปิดเผยโค้ดของภาษา Python ส าหรับงานด้านการพัฒนาโครงข่ายประสาทเทียม และสามารถท างานบน TensorFlow, 
Microsoft Cognitive Toolkit, R, Theano, หรือ PlaidML ได้ 
5 ไลบรารี (library) เป็นแหล่งที่เก็บชุดค าสั่งที่เป็นฟังก์ชันการท างานที่เฉพาะทางเปรียบเสมือนโปรแกรมส าเร็จรูป ไลบรารีส าเร็จรูปที่มากับโปรแกรม 
Python ผู้ใช้งานไม่จ าเป็นที่จะต้องสร้างชุดค าสั่งขึ้นมาใหม่เองทั้งหมด แต่สามารถน าไลบรารีที่ได้มีอยู่แล้วมาใช้งานได้เลย 
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เป็นต้น การเลือกใช้และสร้างแบบจ าลองในแมชชีนเลิร์นนิง การประเมินและการเพิ่มประสิทธิภาพของแบบจ าลองในแมชชีนเลิร์นนิง 
ตั้งแต่เริ่มต้นผ่านตัวอย่างที่มีการน าไปใช้ในทางปฏิบัติจริงด้วย TensorFlow และ scikit-learn ซึ่งเป็นไลบรารีที่สามารถเรียกใช้
งานได้ฟรีใน Python 

เนื้อหาของหนังสือเล่มนี้มี 10 บท โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 พื้นฐานของแมชชีนเลิร์นนิง เป็นเนื้อหาในบทที่ 1 
ส่วนที่ 2 เรียนรู้แมชชีนเลิร์นนิงผ่านตัวอย่างที่ใช้งานจริง ประกอบด้วยเนื้อหาในบทที่ 2 ถึง บทที่ 9 และส่วนที่ 3 ตัวอย่างแนวปฏิบัติที่ดี
ของแมชชีนเลิร์นนิง เป็นเนื้อหาในบทที่ 10 ซึ่งเนื้อหาในแต่ละบทมีรายละเอียดโดยสังเขปดังนี้ 

บทที่ 1 : เริ่มต้นใช้งานแมชชีนเลิร์นนิง และ Python ภาพรวมของเทคโนโลยีแมชชีนเลิร์นนิง ประเภทของงานแมชชีน
เลิร์นนิง ประวัติโดยย่อของการพัฒนาอัลกอริทึมการเรียนรู้ของแมชชีนเลิร์นนิงการติดตั้งซอฟต์แวร์ การตั้งค่าสภาพแวดล้อมและ
การติดตั้งแพ็คเกจต่าง ๆ เช่น NumPy SciPy Pandas Scikit-Learn และ TensorFlow ใน Python 

บทที่ 2 : การเรียนรู้ของเครื่องจากตัวอย่างการใช้งานจริงบน Python ในการส ารวจชุดข้อมูลกลุ่มข่าวด้วยเทคนิค 
การวิเคราะห์ข้อความ 

บทที่  3 : การท าเหมืองข้อมูลส าหรับชุดข้อมูลกลุ่มข่าวด้วยอัลกอริทึมการจัดกลุ่มและการสร้างแบบจ าลอง  
การประยุกต์ใช้การจัดกลุ่มข้อมูลข่าวสารโดยใช้ k-mean clustering การน า k-mean ไปใช้กับ scikit-learn การเลือกค่า k  
ที่เหมาะสม และการน าเสนอข้อมูลด้วย t-SNE 

บทที่ 4 : การตรวจจับอีเมลขยะด้วย Naïve Bayes ซึ่งเป็นการเริ่มต้นเรียนรู้เกี่ยวกับแบบจ าลองของแมชชีนเลิร์นนิง
แบบมีผู้สอน (supervised learning) ที่เน้นในเรื่องการใช้ตัวแบบการจ าแนกด้วยเทคนิค Naïve Bayes ซึ่งครอบคุลมเนื้อหา
เกี่ยวกับทฤษฎีบทของ Bayes กลไกการท างานของ Naïve Bayes การใช้งาน Naïve Bayes ตั้งแต่ขั้นเริ่มต้น การน า Naïve 
Bayes ไปใช้กับ scikit-learn การประเมินประสิทธิภาพการจ าแนกด้วยการตรวจสอบแบบไขว้ (cross validation) และการปรับ
แบบจ าลอง 

บทที่  5 : การจ าแนกหัวข้อกลุ่มข่าวด้วยวิธี ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน (Support Vector Machine -- SVM)  
การหาขอบเขตการแบ่งข้อมูลด้วย SVM การศึกษาวิธีการท างานของ SVM ผ่านกรณีตัวอย่าง เช่น การระบุเพื่อแยกไฮเปอร์เพลน 
การพิจารณาไฮเปอร์เพลนที่เหมาะสมที่สุด การจัดการค่าผิดปกติ การน า SVM มาใช้จัดการกับชุดข้อมูลที่มากกว่าสองคลาส 
ตัวอย่างเพิ่มเติมเกี่ยวกับการจ าแนกสถานะของทารกในครรภ์ในการท า cardiotocography ตัวอย่างการจ าแนกมะเร็งเต้านม 
โดยใช้ SVM กับ TensorFlow 

บทที่ 6 : การท านายการคลิกโฆษณาออนไลน์ด้วยอัลกอริทึมแบบต้นไม้ เนื้อหาในบทนี้จะกล่าวถึงการแนะน าองค์ความรู้
เกี่ยวกับต้นไม้การตัดสินใจ (decision tree) เทคนิค Random Forest การใช้งาน Random Forest โดยใช้ TensorFlow  
ซึ่งเป็นการเรียนรู้จากตัวอย่างการใช้งานจริงที่เกี่ยวกับปัญหาการคาดการณ์อัตราการคลิกโฆษณาออนไลน์ 

บทที่ 7 : การคาดการณ์การคลิกโฆษณาออนไลน์ด้วยการวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติก เป็นการอธิบายการใช้การวิเคราะห์
ถดถอยโลจิสติกในการแก้ปัญหาการคาดการณ์อัตราการคลิกโฆษณาออนไลน์ เนื้อหาในบทนี้จะเกี่ยวข้องกับการแปลงคุณสมบัติ 
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(feature6) เชิงหมวดหมู่ การเข้ารหัสตัวแปรจัดประเภทการเลือก Feature ด้วยวิธี L/1L 2Regularization ส าหรับแบบจ าลอง
การถดถอยโลจิสติกเพื่อแก้ปัญหา overfitting7 

บทที่ 8 : การขยายขนาดการคาดการณ์การคลิกโฆษณาออนไลน์ เมื่อมีการบันทึกตัวอย่างการคลิกเป็นจ านวนหลายล้าน
รายการ เนื้อหาในบทนี้จะน าเสนอเกี่ยวกับการใช้แมชชีนเลิร์นนิงในสเกลขนาดใหญ่ซึ่งมีข้อมูลในระดับเทราไบต์ ซึ่ งน าการ
ประยุกต์ใช้เครื่องมือส าหรับการประมวลผลแบบขนานที่มีประสิทธิภาพสูงมาช่วยจัดการปัญหา เช่น Apache Hadoop  
และ Apache Spark มีการอธิบายสาระส าคัญของ Spark ตั้งแต่ขั้นตอนการติดตั้ง หลักการโปรแกรมใน PySpark ส่วนประกอบ
ของแมชชีนเลิร์นนิงในงานระดับสเกลขนาดใหญ่ และการฝึกปฏิบัติกับตัวอย่างข้อมูลหลายล้านรายการเพื่อใช้สร้างแบบจ าลอง  
การจ าแนก รวมถึงการประเมินและการคัดเลือกแบบจ าลอง 

บทที่ 9 : การท านายราคาหุ้นด้วยอัลกอริทึมการถดถอย การท าเหมืองข้อมูลราคาหุ้น การประมาณค่าด้วยการถดถอย
เชิงเส้น การประมาณค่าการถดถอยด้วยต้นไม้การตัดสินใจ การประมาณค่าการถดถอยด้วยวิธีซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน (Support 
Vector Machine--SVM) การประมาณค่าด้วยโครงข่ายประสาทและการประเมินประสิทธิภาพการท านายราคาหุ้นจากตัวแบบ
การถดถอยทั้ง 4 แบบ 

บทที่ 10 : กรณีศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีของแมชชีนเลิร์นนิง : แนวทางแก้ปัญหาตามกระแสงานของแมชชีนเลิร์นนิง  
ซึ่งแบ่งเป็น 4 ขั้น ได้แก่ 1) แนวปฏิบัติที่ดีในขั้นการออกแบบการไหลของกระแสงาน เช่น การเตรียมข้อมูล การระบุเป้าหมาย  
การจัดการกับข้อมูลที่ขาดหายไป การจัดเก็บข้อมูลขนาดใหญ่ 2) แนวปฏิบัติที่ดีในขั้นการสร้างชุดการฝึกแบบจ าลอง เช่น การระบุ
คุณลักษณะเชิงหมวดหมู่ด้วยค่าตัวเลข การตัดสินใจเกี่ยวกับการเข้ารหัสคุณลักษณะที่เป็นหมวดหมู่ การแยกคุณสมบัติจากข้อมูล  
ที่เป็นข้อความ 3) แนวปฏิบัติที่ดีในขั้นการฝึกแบบจ าลอง การประเมิน และการคัดเลื อกแบบจ าลอง เช่น การเลือกอัลกอริทึม 
ที่เหมาะสมขั้นเริ่มต้น Naïve Bayes, SVM, Random forest, ถดถอยโลจิสติก หรือ โครงข่ายประสาท การลดการ overfitting 
การวินิจฉัยปัญหา overfitting และ underfitting8 การติดตั้งเกินและไม่เหมาะสม และการสร้างแบบจ าลองบนชุดข้อมูล 
ขนาดใหญ่ และ 4) แนวปฏิบัติที่ดีในขั้นตอนการใช้และการติดตามตรวจสอบแบบจ าลองแมชชีนเลิร์นนิง เช่น การบันทึก  
การโหลดและการน าแบบจ าลองกลับมาใช้ใหม่ การตรวจสอบประสิทธิภาพของแบบจ าลอง การปรับปรุงแบบจ าลองอย่าง
สม่ าเสมอ 

จากเนื้อหาที่กล่าวมาทั้งหมดจะเห็นได้ว่า หนังสือเล่มนี้ครอบคลุมความรู้ที่จ าเป็นเกี่ยวกับแมชชีนเลิร์นนิงตั้งแต่การติดตั้ง
ซอฟต์แวร์ที่จ าเป็นต้องใช้ หลักการพื้นฐานของแมชชีนเลิร์นนิง การเรียนรู้แมชชีนเลิร์นนิงผ่านตัวอย่างที่ใช้งานจริง และการเรียนรู้
แมชชีนเลิร์นนิงผ่านกรณีศึกษาที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี เมื่อผู้อ่านศึกษาหนังสือเล่มนี้ครบทั้งหมดจะช่วยให้ผู้อ่านมีความรู้เกี่ยวกับ 
แมชชีนเลิร์น นิงครบถ้วน นอกจากนี้ผู้อ่านสามารถดาวน์โหลดซอร์สโค้ดที่อยู่ ในตัวอย่างแต่ละบทได้ฟรีจากเว็บไซต์ 
https: / / github. com/ PacktPublishing/ Python-Machine-Learning-By-Example-Second-Edition#python-machine-
learning-by-example-second-edition และเป็นความท้าทายของผู้อ่านในการน าแมชชีนเลิร์นนิง และตัวอย่างโค้ดในหนังสือ 
ไปประยุกต์ใช้กับงานวิจัยด้านสังคมศาสตร์ ด้านการวัดและประเมินผล ที่ต้องการบูรณาการองค์ความรู้ของแมชชีนเลิร์นนิง  
ข้ามศาสตร์ หนังสือเล่มนี้จึงเหมาะกับผู้ที่เริ่มต้นเรียนรู้ศาสตร์ด้านแมชชีนเลิร์นนิง และต้องการน าองค์ความรู้ไปใช้งานจริง 

                                           
6 คุณ สมบั ติ  หรือ  Feature เป็ นการเรียกตั วแปรอิส ระในศาสตร์แมชชีน เลิ ร์นนิ ง แบ่ งเป็ น  ตั วแปรจัดประเภทและตั วแปรต่อ เนื่ อ ง  
ซึ่งคล้ายกับการจัดประเภทของตัวแปรในการวิจัย 
7 overfitting คือ เหตุการณ์ที่แมชชีนเลิร์นนิงเรียนรู้ข้อมูลได้ดีมากส าหรับชุดข้อมูลสอน แต่มีความสามารถต่ าในการท านายหรือจ าแนกข้อมูลที่ไม่เคย
เจอมาก่อน 
8 underfitting คือ เหตุการณ์ที่น าแมชชีนเลิร์นนิงไปใช้แล้ว ผลลัพธ์ที่ได้จากการท านายหรือจ าแนกไม่ค่อยถูกหรือไม่ใกล้เคียงกับค าตอบที่แท้จริง 
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ค ำแนะน ำส ำหรับผู้เขียน 
เพื่อพิจำรณำตีพิมพ์ในวำรสำรกำรวดั ประเมินผล สถิติ และกำรวิจัยทำงสังคมศำสตร์ 

 
1. ต้นฉบับบทความ  ให้ระบุชื่อเรื่อง ชื่อผู้เขียน วุฒิการศึกษา/ต าแหน่งทางวิชาการ สถานที่ท างานหรือ

สังกัด และอีเมล์ของผู้เขียนทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยบทความต้องจัดพิมพ์ดังนี้ 
 1) บทความมีความยาวประมาณ 10-15 หน้า กระดาษขนาดเอ 4  
 2) จัดเตรียมบทความในเทมเพลทที่วารสารก าหนด  
2. บทความที่อยู่ในข่ายที่จะได้รับพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารเป็นบทความด้านสังคมศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับ

การวัดและประเมินผล สถิติ และการวิจัย ซึ่งมีลักษณะดังต่อไปนี้  
 2.1 บทความพิเศษ บทความทั่วไป บทความปริทรรศน์ บทความวิจัย บทความวิเคราะห์

สถานการณ์ บทวิจารณ์หนังสือ ซึ่งได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการการจัดท าวารสาร 
 2.2 บทความวิชาการอื่น ๆ ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของวารสารการวัดและประเมินผล สถิติ 

และการวิจัยทางสังคมศาสตร ์
3. บทความแต่ละบทความต้องมีบทคัดย่อภาษาไทยและบทคัดย่อภาษาอังกฤษ  
4. บทความจะต้องจัดท าบรรณานุกรมตามระบบ APA (American psychological Association)  

6th edition โดยบรรณานุกรมภาษาไทยทุกเรื่องต้องแปลเป็นภาษาอังกฤษ และวงเล็บด้านท้ายรายการว่า 
(in Thai)  

5. บทความที่จะได้รับการตีพิมพ์ต้องผ่านการกลั่นกรองและประเมินคุณภาพจากกองบรรณาธิการวารสาร
การวัดและประเมินผล สถิติ และการวิจัยทางสังคมศาสตร์และผู้ทรงคุณวุฒิอย่างน้อย 2 ท่าน  

6. บทความที่จะได้รับการตีพิมพ์ต้องไม่เคยตีพิมพ์ที่ใดมาก่อนหรืออยู่ระหว่างการเสนอเพื่อพิจารณา
ตีพิมพ์ในวารสารอ่ืน 

7. บทความที่ผู้เขียนเสนอเพื่อตีพิมพ์ในวารสารการวัดและประเมินผล สถิติ และการวิจัยทางสังคมศาสตร์
ต้องไม่มีการลอกเลียนผลงานทางวิชาการ  

8. ผู้ เขียนต้องส่งต้นฉบับถึงบรรณาธิการวารสารการวัดและประเมินผล สถิติ และการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ผ่านระบบวารสารออนไลน์  

9. กองบรรณาธิการอาจมีการเรียบเรียงและปรับปรุงการน าเสนอบทความตามความเหมาะสม  
10.  เนื้อหาของบทความเป็นความคิดเห็นและความรับผิดชอบของผู้เขียน ซึ่งไม่ได้หมายความว่ากอง

บรรณาธิการเห็นพ้องกับความคิดดังกล่าวด้วย 
11.  หากตรวจพบว่า มีการตีพิมพ์ซ้ าซ้อน ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้เขียนแต่เพียงผู้เดียว ผลงานที่

ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ ถือเป็นกรรมสิทธิ์ของวารสาร ห้ามน าข้อความทั้งหมด หรือบางส่วนไปพิมพ์ซ้ า
เว้นแต่จะได้รับอนุญาตจากกองบรรณาธิการวารสาร  
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1. หนังสือ 

รูปแบบ การอ้างอิงในเนื้อหา 
 หน้าข้อความ ท้ายข้อความ 

ผู้แต่ง 1 คน   รูปแบบ Surname (Date, pp.) (Surname, Date, pp.) 
ตัวอย่าง Kidd (1987, pp. 15-16) (Kidd, 1987, pp. 15-16) 

ผู้แต่ง 2-5 คน    
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surname 5, Date, pp.) 

ตัวอย่าง Drucker and Keegan (2009, pp. 19) (Drucker & Keegan, 2009, pp. 19) 
ผู้แต่งมากกว่า 6 คน
ขึ้นไป          รูปแบบ 

Surname 1 et al. (Date, pp.) (Surname 1 et al., Date, pp.) 

ตัวอย่าง Drucker et al. (2009, pp. 19) (Drucker et al., 2009, pp. 19) 
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ผู้แต่ง 1 คน      รูปแบบ นามสกุล, ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อเรื่อง (พิมพ์ครั้งที่ 2 เป็นต้นไป).  สถานที่พิมพ์: 

ส านักพิมพ์. 
ตัวอย่างผู้แต่งเป็นคนไทย Saisoonthon, Chumpote. (2009). International Law (8th ed.). Bangkok: 

Wachinchon. (in Thai) 
ผู้แต่งเป็นคนต่างชาติ Harris, M. B. (1995). Basic statistics for behavioral science research. 

Boston: Allyn and Bacon. 
ผู้แต่ง 2-5 คน   รูปแบบ ผู้แต่ง 1, ผู้แต่ง 2, ผู้แต่ง 3, ผูแ้ต่ง 4, และ หรือ & ผู้แต่ง 5. (ปีพิมพ์).  

ชื่อเรื่อง (พิมพ์ครั้งที่). สถานที่พิมพ์: ส านักพิมพ์. 
ตัวอย่าง Magee, J., & Kramer, J. (2006). Concurrency state models & Java  

        programs. West Sussex, UK: John Wiley. 
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ผู้แต่ง 1, ผู้แต่ง 2, ผู้แต่ง 3, ผูแ้ต่ง 4, ผู้แต่ง 5. และ หรือ & ผู้แต่ง 6. (ปีพิมพ์).  
ชื่อเรื่อง (พิมพ์ครั้งที่). สถานที่พิมพ์: ส านักพิมพ์. 

ตัวอย่าง Mercer, D. W., Kent, A., Nowicki, S. D., Mercer, D., Squier, D., Choi, W. & 
Morgan, C. (2004). Beginning PHP5. Indianapolis, IN: Wiley. 

 



หมายเหตุ  
(1) รายการอ้างอิงหรือบรรณานุกรม (ท้ายเล่ม) ในกรณีผู้แต่งเป็นคนไทย ต้องแปลเป็นภาษาอังกฤษ และเติม

ข้อความ (in Thai) ไว้ที่ท้ายประโยค 
(2) รูปแบบการอ้างอิงในเนื้อหาส าหรับเอกสารทางวิชากรประเภทอ่ืนๆ ใช้รูปแบบเช่นเดียวกับกับการอ้างอิง

ในหนังสือ 
 

2. วารสาร หรือวารสารอิเล็กทรอนิกส์  

รูปแบบ รายการอ้างอิงหรือบรรณานุกรม (ท้ายเล่ม) 
ผู้แต่ง 1 คน      รูปแบบ นามสกุล, ชื่อผู้เขียนบทความ. (ปีพิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปีที่ (ฉบับที่), 

เลขหน้าที่ปรากฎ หรือเลข DOI หรือ URL. 
ตัวอย่างผู้แต่งเป็นคนไทย Siriwongworawat, S. (2003). Use of ICT in Thai libraries: An overview. 

Program: Electronic Library and Information Systems, 37(1), 38-
43. (in Thai) 

ผู้แต่งเป็นคนต่างชาติ 
 

Roger L. C. & Richard, L. H. (2010). Calcium-Permeable AMPA receptor     
dynamics mediate fear, memory erasure. Science, 330(6007), 
1108-1112. doi:10.1126/science.1195298.   

 
3. วิทยานิพนธ์  

รูปแบบ รายการอ้างอิงหรือบรรณานุกรม (ท้ายเล่ม) 
 รูปแบบ นามสกุล, ชื่อผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ชื่อเรื่อง (ปริญญานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบณัฑิต หรือ 

Doctoral dissertation หรือ วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต หรือ 
master’s thesis สาขา). ชื่อสถาบัน. สถานที่พิมพ์. 

 ตัวอย่าง Nickels, D. W. (2005). The relationship between IT-business alignment 
and organizational culture: An exploratory study (Doctoral 
dissertation). University of Memphis. USA. 

 
 
 
 



4. รายงานการวิจัย   

รูปแบบ รายการอ้างอิงหรือบรรณานุกรม (ท้ายเล่ม) 
 รูปแบบ นามสกุล, ชื่อผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ชื่อเรื่อง (รายงานผลการวิจัย). สถานที่พิมพ์: 

ส านกัพิมพ์. 
 ตัวอย่าง Chitnomrath, T. (2011). A study of factors regarding firm 

characteristics that affect financing decisions of public 
companies listed on the stock exchange of Thailand (Research 
report). Bangkok: Dhurakij Pundit University. 

 
5. เอกสารการประชุมทางวิชาการ    

รูปแบบ รายการอ้างอิงหรือบรรณานุกรม (ท้ายเล่ม) 
 รูปแบบ นามสกุล, ชื่อผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ชื่อบทความหรือชื่อเรื่องของบท. ใน หรือ In ชื่อ  

บรรณาธิการ (บ.ก. หรือ Ed. หรือ Eds.), ชื่อการประชุม (น. หรือ p. หรือ 
pp. เลขหน้า). สถานที่พิมพ์: ส านักพิมพ์. 

 ตัวอย่าง Soutar, G., & Mazzarol, T. W. (1995). Gaining competitive advantage in 
education services exports: Forward integration and strategic 
alliances in a maturing market. In G. Tower (Ed.), Proceeding of 
the Academy of International Business Southeast Asia Regional 
Conference, Asia Pacific International Business: Regional 
integration and global competitiveness (pp. 85-110). Perth: 
Murdoch University 

 
6. บทความในวารสารอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งไม่มีการจัดพิมพ์เป็นรูปเล่ม  

รูปแบบ รายการอ้างอิงหรือบรรณานุกรม (ท้ายเล่ม) 

 รูปแบบ นามสกุล, ชื่อผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปีที่ (ฉบับที่),  
(น. หรือ p. หรือ pp. เลขหน้า). doi:xxxx 

 ตัวอย่าง Roger L. C. & Richard, L. H. (2010). Calcium-Permeable AMPA receptor 
dynamics mediate fear ,memory erasure. Science, 330(6007), 
1108-1112. doi:10.1126/science.1195298 



7. การอ้างอิงเอกสารอิเล็กทรอนิกส์(เว็บไซต์)   

รูปแบบ รายการอ้างอิงหรือบรรณานุกรม (ท้ายเล่ม) 
 รูปแบบ นามสกุล, ชื่อผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ชื่อบทความหรือชื่อเรื่องของบท. สืบค้น วัน เดือน ปี, 

จาก http://www.xxxxxxxxxx. 
 ตัวอย่าง CNN Wire Staff. (2011). How U.S. forces killed Osama bin Laden. 

Retrieved May 3, 2011, from 
http://www.cnn.com/2011/WORLD/asiapcf/05/02/bin.laden. 
raid/index.html 
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