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วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือเผยแพร่องค์ความรู้ แนวคิด และผลงานวิจัยด้านการวัด ประเมินผล สถิติ และการวิจัย 

ทางสังคมศาสตร์ 
2. เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการเสนอบทความวิชาการ บทความวิจัย และข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการวัด 

ประเมินผล สถิติ และการวิจัยทางสังคมศาสตร์ 
3. เพ่ือเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการวัด ประเมินผล 

สถิติ และการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ระหว่างนักวิชาการ นักวิจัย ตลอดจนผู้ที่สนใจทั่วไป 
 
ขอบเขตของวารสาร 

วารสารการวัด ประเมินผล สถิติ และการวิจัยทางสังคมศาสตร์  รับพิจารณาตีพิมพ์บทความวิจัย  
และบทความวิชาการ ด้านการวัด ประเมินผล สถิติ และการวิจัยทางสังคมศาสตร์ โดยบทความท่ีส่งมา 
เพ่ือพิจารณาตีพิมพ์จะต้องไม่เป็นผลงานวิจัยหรือผลงานวิชาการท่ีเคยได้รับการเผยแพร่ในวารสารใดมาก่อน 
หรือไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณาตีพิมพ์ของวารสารอ่ืน 
 
กระบวนการตรวจสอบ 

บทความท่ีตีพิมพ์ลงในวารสารการวัด ประเมินผล สถิติ และการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ทุกบทความต้อง
ผ่านการประเมินจากการประเมินผลกระทบต่อสังคมในสาขาท่ีเก่ียวข้องบทความละ 2 ท่าน (double blinded)  
และสงวนสิทธ์ิตาม พ.ร.บ. ลิขสิทธ์ิ พ.ศ. 2535 เพ่ือความสะดวกในการพิจารณา 
 
ความถ่ีในการตีพิมพ์ 

กําหนดออกราย 6 เดือน ปีละ 2 ฉบับ โดยฉบับที่ 1 มีกําหนดออกในเดือนมกราคม - มิถุนายน  
และ ฉบับที่ 2 มีกําหนดออกในเดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 
 
นโยบายการรับบทความ 

กองบรรณาธิการวารสารการวัด ประเมินผล สถิติ และการวิจัยทางสังคมศาสตร์ มีความยินดีรับตีพิมพ์
บทความด้านการวัด ประเมินผล สถิติ และการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ดังนี้ 

1. ผลงานวิชาการท่ีส่งมาเพ่ือขอตีพิมพ์ต้องไม่เคยเผยแพร่ในสิ่งพิมพ์อ่ืนใดมาก่อน และต้องไม่อยู่ใน
ระหว่างการพิจารณาของวารสารอ่ืน ๆ 

2. การละเมิดลิขสิทธ์ิถือเป็นความรับผิดชอบของผู้ส่งบทความโดยตรง กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธ์ิใน
การรับหรือปฏิเสธบทความเข้าสู่กระบวนการประเมินคุณภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิ  

3. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ต้องผ่านการพิจารณากลั่นกรองคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 2 ท่าน 
(Double Blind Review) โดยผู้ทรงคุณวุฒิต้องมีความรู้ความเช่ียวชาญตรงตามสาขาของบทความน้ัน ๆ 

4. ขอ้ความที่ปรากฏในบทความแต่ละเรื่องที่ตีพิมพ์ในวารสารน้ี เป็นความคิดเห็นส่วนตัวของผู้เขียนแต่ละ
ท่านไม่เกี่ยวข้องกับกองบรรณาธิการและคณาจารย์ท่านอ่ืนๆ ในมหาวิทยาลัยแต่อย่างใด ความรับผิดชอบด้าน
เน้ือหา และการตรวจร่างบทความแต่ละเรื่องเป็นของผู้เขียนแต่ละท่าน หากมีความผิดพลาดใด ๆ ผู้เขียนต้อง
รับผิดชอบบทความของผู้เขียนเอง 

5. ผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ถือเป็นลิขสิทธ์ิของวารสารการวัด ประเมินผล สถิติ และการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ 
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ผู้ประสงค์จะส่งบทความเพื่อตีพิมพ์ในวารสารติดต่อกองบรรณาธิการวารสาร 
 สํานักทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 9/9 หมู่ 9 ต.บางพูด อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 
11120 โทรศพัท์ 0-2504-7261-3  
 
นโยบาย 
 วารสารฉบับนี้เปิดโอกาสให้เข้าถึงเน้ือหาได้ทันทีบนหลักการท่ีทําให้การวิจัยเผยแพร่สู่สาธารณะ 
ได้อย่างเสรี สนับสนุนการแลกเปลี่ยนความรู้ระดับโลกมากขึ้น 
 
ผู้ให้การสนบัสนุน 
 สํานักทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
ผู้สนับสนุน/แหล่งสนับสนุน 
 สํานักทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 
ประวัติวารสาร 

สํานักทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีหน้าท่ีความรับผิดชอบหลักด้านงานวิชาการ
วัดผล ประเมินผล และเผยแพร่ความรู้ด้านการวัด ประเมินผล สถิติ และการวิจัย จึงมีความประสงค์ที่จะเผยแพร่
ความรู้ท่ีหลากหลาย รวมถึงพัฒนาระบบการเผยแพร่สารสนเทศทางวิชาการ เพ่ือความสะดวก รวดเร็วในการ
เข้าถึงข้อมูลของบุคลากร และผู้สนใจท่ัวไป สอดคล้องกับรูปแบบการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย โดยการใช้
ระบบออนไลน์เป็นสื่อในการจัดการเผยแพร่สารสนเทศทางวิชาการดังกล่าว ให้สามารถเข้าถึงสาธารณะได้  
และเป็นการส่งเสริมให้บุคลากรของหน่วยงานได้เผยแพร่ผลงานวิชาการและผลงานวิจัยสู่หน่วยงานภายนอก 
ดังน้ันจึงมีการจัดทําวารสารการวัด ประเมินผล สถิติ และการวิจัยทางสังคมศาสตร์ โดยกําเนิดขึ้นในปี พ.ศ. 2563 
มีรูปแบบเผยแพร่เป็นฉบับออนไลน์ มีกําหนดการเผยแพร่ราย 6 เดือน ปีละ 2 ฉบับ ฉบับที่ 1 มีกําหนดการ
เผยแพร่ในช่วงเดือนมกราคม – มิถุนายน และฉบับท่ี 2 มีกําหนดการเผยแพร่ในช่วงเดือนกรกฎาคม – ธันวาคม  

วารสารการวัด ประเมินผล สถิติ และการวิจัย ทางสังคมศาสตร์ เปิดให้บริการโดยไม่มีค่าใช้จ่ายใน
ระยะแรกเริ่มทําการเผยแพร่ โดยเปิดรับบทความอย่างต่อเน่ืองตลอดทั้งปี และมีเป้าหมายที่พัฒนาเข้าสู่มาตรฐาน
ของคุณภาพผลงานวิชาการ ทั้งน้ีเพ่ือเข้าสู่ฐานข้อมูลของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (Thai-Journal Citation 
Index Centre -- TCI) ต่อไป 
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รายนามกองบรรณาธิการ 

 
 

ที่ปรึกษากองบรรณาธิการ 
รองศาสตราจารย์ ดร.ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์   มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

 
บรรณาธิการ 

รองศาสตราจารย์ ดร.รัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน์   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 

กองบรรณาธกิาร 
รองศาสตราจารย์ ดร.เมธินี วงศ์วานิช รัมภกากรณ์  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
รองศาสตราจารย์ ดร.จินตนา กาญจนวิสุทธิ์   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
รองศาสตราจารย์ ดร.สมถวิล วิจิตรวรรณา   มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
รองศาสตราจารย์ ดร.สุบิน ยุระรัช    มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัจศรา ประเสริฐสิน   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศศิธร ชุตินันทกุล   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กุญชร เจือต๋ี    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ณรงค์ ทีปประชัย    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 

ผู้ช่วยกองบรรณาธิการ 
อาจารย์ ดร. ธัญสินี เล่าสัม  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 

ออกแบบปก 
อาจารย์ ดร.รัชกฤช ธนพัฒนดล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 
จัดรูปเล่ม 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศจี จิระโร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
อาจารย์ ดร.ศิริรัตน์ จําแนกสาร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
อาจารย์ ดร.อนุสรณ์ เกิดศรี  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
อาจารย์ ดร.สฤษฏ์เทพ สุขแก้ว มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
อาจารย์ ดร.สมเกียรติ แก้วเกาะสะบ้า มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 
พิสูจน์อักษร 

อาจารย์ ดร.ศุภมาส ชุมแก้ว   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
อาจารย์ ดร.ศุกลรัตน์ อิงชาติเจริญ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
อาจารย์ ดร.สุพรรษา หลังประเสริฐ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
อาจารย์ปิยนาฏ สิทธิฤทธ์ิ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 
ผู้ทรงคุณวุฒิกลั่นกรองบทความ 
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1. รองศาสตราจารย์ ดร.จินตนา ธนวิบูลย์ชัย  นักวิชาการอิสระ (ผู้ทรงคุณวุฒิด้าน 

การวัดและประเมินผลการศึกษา) 
2. รองศาสตราจารย์สุจิตรา หังสพฤกษ์  นักวิชาการอิสระ (ผู้ทรงคุณวุฒิด้าน 

การวัดและประเมินผลการศึกษา 
3. รองศาสตราจารย์ ดร.สมถวิล วิจิตรวรรณา  มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัจศรา ประเสริฐสิน  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
5. อาจารย์ ดร.สิวะโชติ ศรีสุทธิยากร   จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
6. อาจารย์ ดร.สรัญญา จันทร์ชูสกุล   มหาวิทยาลัยศิลปากร 
7. อาจารย์ ดร.วัชราภรณ์ เขื่อนวัง   นักวิชาการอิสระ 
8. อาจารย์ ดร.โรสนี จริยะมาการ   มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
9. อาจารย์ ดร.ณภัทร ชัยมงคล   จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
10. อาจารย์ ดร.ปิยะทิพย์ ประดุจพรม   มหาวิทยาลัยบูรพา 
11. รองศาสตราจารย์ ดร.รัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
12. รองศาสตราจารย์ ดร.วรรณ์ดี แสงประทีปทอง  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
13. รองศาสตราจารย์ ดร.สุภมาส อังศุโชติ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
14. รองศาสตราจารย์ ดร.สังวรณ์ งัดกระโทก  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
15. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศศิธร บัวทอง  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
16. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศจี จิระโร   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
17. ผู้ช่วยศาสตราจารย์เกียรติภูมิ ชูเกียรติศิริ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
18. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ณรงค์ ทีปประชัย  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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วารสารการวัด ประเมินผล สถิติ และการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 
2563) ได้ดําเนินการในช่วงที่ทั่วโลกและประเทศไทย กําลังเผชิญกับการระบาดใหญ่ของเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 
(COVID-19) อันส่งผลให้คนในสังคมปัจจุบันต้องใช้ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal)  

อย่างไรก็ตาม วารสารฉบับน้ี ยังคงมุ่งม่ันในการทําหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ ในฐานะเป็นสื่อ 
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จึงหวังเป็นอย่างย่ิงว่า วารสารฉบับนี้คงจะเป็นประโยชน์ทั้งนักวิจัย นักวิชาการ และบุคคลท่ัวไปที่สนใจจะหา
ความรู้ด้านต่าง ๆ เพ่ิมเติม 

อน่ึง กองบรรณาธิการ ขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้ความอนุเคราะห์ในการอ่าน รวมทั้งให้คําแนะนํา
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เขียนบทความเพื่อตีพิมพ์ในวารสารการวัด ประเมินผล สถิติ และการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ที่ก้าวเข้าสู่ปีที่ 2 พร้อม
ด้วยปณิธานในการพัฒนาวารสารให้ดีย่ิงขึ้นต่อไป 
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บทคัดย่อ 
ข้อจํากัดของการวัดและประเมินผลท่ีสํารวจข้อมูลโดยใช้เคร่ืองมือวัดตามแนวคิดแบบด้ังเดิมท่ีไม่ได้คํานึงถึงความแตกต่างของ

คุณลักษณะเดิมของผู้ถูกประเมินแต่ละคนคือ ต้องใช้ข้อคําถามจํานวนมาก โดยท่ีผู้ถูกประเมินทุกคนต้องตอบคําถามครบทุกข้อ ทําให้
ผู้ ตอบมี อาการ เมื่ อย ล้ า  ความตั้ ง ใ จระห ว่ า งการตอบลดน้ อยลง  ผู้ ตอบให้ คํ าตอบ ท่ี ไม่ ต ร งกั บความ เป็ นจริ ง 
มีแนวโน้มที่ผู้ตอบจะยุติการตอบกลางคัน ทําให้อัตราการตอบอยู่ในระดับตํ่ากว่าท่ีควรจะเป็น (Gardner, & Chua, 2017; Goodman 
et al., 1992; Krosnick 1999; Zhang, 2000) ส่วนการออกแบบแบบปรับเหมาะ (adaptive design) มีความเช่ือพื้นฐานว่าผู้ถูกประเมิน
ท่ีมีคุณลักษณะต่างกัน ได้แก่ ความสามารถด้านสติปัญญา อารมณ์ ความรู้สึก ลักษณะนิสัย บุคลิกภาพ รวมถึงพฤติกรรมการตอบแบบ
สํารวจ ควรได้รับการจัดกระทําจากการสํารวจหรือการประเมินท่ีไม่เหมือนกัน (Turnbull, 1951; Cited in Lord,1980; Weiss, 2004; 
Bethlehem, Cobben, & Schouten, 2011) ดังน้ันบทความน้ีจะได้กล่าวถึง มโนทัศน์เบื้องต้นของการออกแบบแบบปรับเหมาะ 
ประเภทของการออกแบบแบบปรับเหมาะ การออกแบบแบบปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์ (computerized adaptive design) การ
สํารวจแบบปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์ (computerized adaptive survey -- CAS) และบทสรุปการออกแบบแบบปรับเหมาะ
ประเภทต่าง ๆ ท่ีสามารถนําไปใช้สําหรับการวิจัย การวัดและประเมินผล 
 

คําสําคัญ : การออกแบบแบบปรับเหมาะ, แบบการสํารวจแบบปรับเหมาะ, แบบการสํารวจแบบตอบสนอง, การทดสอบแบบปรับ
เหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์, การสํารวจแบบปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์ 
 

Abstract 
The measurement and assessment employing traditional survey instruments commonly does not 

concern about individual differences among evaluatees.  This leads to some limitations include necessity of 
several items, which evaluatees have to consider all of provided items, causing the evaluatees to feel fatigued. 
Moreover, evaluatees might lose concentration resulting invalid data, also they could stop filling or give an 
incomplete survey resulting a lower response rate than expected ( Gardner, & Chua, 2017; Goodman et al. , 
1992; Krosnick 1999; Zhang, 2000)  The concept of adaptive design believes about different characteristics of 
evaluatees such as cognitive ability, emotion, feeling, personality, as well as survey taking behavior.  Thus, 
evaluatees should be provided with different design of surveys or assessment ( Turnbull, 1951; Cited in 
Lord,1980; Weiss, 2004; Bethlehem, Cobben, & Schouten, 2011) .  This article describes the basic concept of 
adaptive design, types of adaptive design, computerized adaptive design, computerized adaptive survey (CAS), 
and summaries of various adaptive designs that can be used for research, assessment and evaluation. 

 

Keywords :  adaptive design, adaptive survey design, responsive design, computerized adaptive testing, 
computerized adaptive survey 
 

บทนํา 
การสํารวจข้อมูลและการประเมินด้วยเคร่ืองมือวัดตามแนวคิดแบบด้ังเดิมนั้นไม่ได้คํานึงถึงความแตกต่างของคุณลักษณะ

ด้านสติปัญญาความรู้เดิมของผู้ถูกประเมินแต่ละคน นอกจากน้ันต้องใช้ข้อคําถามจํานวนมากเพ่ือให้ผู้ถูกประเมินทุกคนได้ตอบ
คําถามให้ครบทุกข้อ กลายเป็นข้อจํากัดและส่งผลกระทบทางลบต่อการสํารวจและการประเมินผลหลายประการ กล่าวคือ  
1) ข้อคําถามท่ีมีจํานวนมากและทุกคนต้องตอบครบทุกข้อทําให้ผู้ตอบมีอาการเมื่อยล้า 2) ความตั้งใจในการตอบแบบสํารวจหรือ
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องค์การแบบเมทริกซ์ : จากแนวคิดสู่การประยุกต์ใช้ในการบริหารงานวิจัย 

การออกแบบแบบปรับเหมาะกับการวิจัยการวัดและประเมินผล 

แบบประเมินลดน้อยลงระหว่างการตอบคําถาม 3) ผู้ตอบให้คําตอบท่ีไม่ตรงกับความเป็นจริงทําให้ได้คําตอบท่ีมีอคติ (response 
bias) และ 4) มีแนวโน้มท่ีผู้ตอบจะยุติการตอบกลางคัน ทําให้อัตราการตอบ (response rate) อยู่ในระดับตํ่า (Gardner, & Chua, 
2017; Goodman et al., 1992; Krosnick 1999; Zhang, 2000) นอกจากนั้นการสํารวจข้อมูลด้วยเคร่ืองมือวัดตามแนวคิดแบบ
ด้ังเดิมยังมีข้อจํากัดเกี่ยวกับการให้สารสนเทศเพื่ออธิบายสถานการณ์ท่ีมีความสัมพันธ์ท่ีซับซ้อนระหว่างข้อคําถามและมีโครงสร้าง
ของคุณสมบัติมากกว่าหนึ่งโครงสร้างและมีความสัมพันธ์กันระหว่างโครงสร้างเหล่านั้น (Sabbaghan, Galesic, & Chua, 2017) 
เพ่ือแก้ปัญหาและข้อจํากัดดังกล่าวจึงมีการเสนอวิธีวิทยาการการประเมินแบบใหม่ท่ีเรียกว่า “การออกแบบแบบปรับเหมาะ 
(adaptive design)” ท่ีมาจากความเชื่อพ้ืนฐานท่ีว่าผู้ตอบแต่ละคนท่ีมีคุณลักษณะ (trait) ต่างกันควรได้รับการจัดกระทําจากการ
สํารวจเก็บข้อมูลท่ีไม่เหมือนกัน (Bethlehem, Cobben, & Schouten, 2011; Turnbull, 1951: Cited in Lord, 1980; Weiss, 
2004) ต่อมานักประเมินผลก็ได้นําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้ในการทดสอบเพื่อวัดความสามารถด้านความรู้และสติปัญญาและ
ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายกลายมาเป็นการทดสอบแบบปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์ (computerized adaptive testing: 
CAT) (Weiss, 2004; Thompson, & Weiss, 2011) หลังจากนั้นศาสตร์ของการออกแบบแบบปรับเหมาะกับคุณลักษณะของ
ผู้ตอบก็มีการพัฒนาท้ังแนวคิด วิธีการ เคร่ืองมือท่ีใช้ประเมินให้สามารถคัดเลือกข้อสอบหรือข้อคําถามท่ีเหมาะสมกับคุณลักษณะ
ของผู้ตอบด้านอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากความสามารถด้านความรู้และสติปัญญาเพียงอย่างเดียว เช่น อารมณ์ ความรู้สึก  
ความพึงพอใจ และก็มีการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้ในการสํารวจเช่นเดียวกัน จึงเรียกชื่อว่า “การสํารวจแบบปรับเหมาะ
โดยใช้คอมพิวเตอร์ (computer adaptive surveys: CAS)” (Hayes, 1992; Weiss, 2004)    

จากข้อจํากัดของการสํารวจข้อมูลแบบด้ังเดิมท่ีใช้เคร่ืองมือวิจัยหรือแบบสอบถามฉบับเดียวเก็บข้อมูลกับตัวอย่างวิจัย 
ทุก ๆ หน่วยท่ีศึกษา ในขณะท่ีการประเมินโดยใช้คอมพิวเตอร์เป็นฐาน ซ่ึงมีประโยชน์และความสําคัญหลายประการ (Nikou, 
Anastasios, & Economides, 2016) อาทิ สามารถเพิ่มแรงจูงใจ การรับรู้ความสามารถของผู้รับกรทดสอบ (Chua, & Don, 
2013) ผู้รับการทดสอบมีความชอบและเจตคติท่ีดีต่อการทดสอบมากกว่าการทดสอบโดยใช้กระดาษและดินสอ (Hwang & 
Chang, 2011; Hwang, Wu, Zhuang, & Huang, 2013) ผู้รับการทดสอบมีความเพลินเพลินในการทดสอบมากกว่าการทดสอบ
โดยใช้กระดาษและดินสอ (Hwang & Chang, 2011; OECD., 2010) ก็ถูกนํามาใช้กับการออกแบบแบบปรับเหมาะโดยเฉพาะ
อย่างย่ิงการทดสอบแบบปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์ (CAT) ส่วนการสํารวจแบบปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์ (CAS)  
ซ่ึงได้กําเนิดข้ึนในภายหลังก็มีจุดเด่นหลายประการเช่นเดียวกัน อาทิ สามารถวัดคุณลักษณะด้านจิตใจ อารมณ์ ความรู้สึก  
และ บุคลิกภาพได้ โดยผู้ตอบไม่จําเป็นต้องตอบคําถามทุกข้อเหมือนการสํารวจแบบด้ังเดิม ดังนั้นจํานวนข้อคําถามท่ีผู้ตอบแต่ละ
คนต้องตอบจะน้อยกว่าการสํารวจแบบด้ังเดิม (Hayes,1992; Sabbaghan, Galesic,& Chua, 2017) ข้อคําถามมีอํานาจจําแนกท่ี
ดีกว่าในกรณีท่ีคะแนนของผู้ตอบมีแนวโน้มท่ีจะมีลักษณะสุดโต่งและมีความเห็นพ้องระหว่างผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละข้อ
คําถามท่ีสูงกว่า ข้อท่ีผู้ตอบไม่ได้ตอบน้ันไม่ได้สรุปว่าเป็นการไม่ตอบสนอง แต่จะถูกนําไปวินิจฉัยต่อไป (Krosnick 1991; 
Manfreda, Batagelj &Vehovar, 2002) CAS ยังช่วยลดอัตราการไม่ตอบให้เหลือน้อยลง (Sabbaghan, Galesic,& Chua, 
2017) และ CAS สามารถผสมผสานระหว่างการสํารวจการรับรู้แบบด้ังเดิมเข้ากับการทดสอบแบบปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์ 
(Thompson & Weiss, 2011)   

ดังนั้นการออกแบบแบบปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์ซ่ึงเป็นวิธีการการสํารวจข้อมูลท่ีคํานึงถึงความแตกต่างของ
คุณลักษณะเดิมของผู้ตอบแต่ละคนจึงเป็นวิธีการท่ีน่าสนใจและมีความเหมาะสมอย่างย่ิงสําหรับวัดและประเมินคุณลักษณะของ
ผู้ตอบด้านต่าง ๆ เช่น อารมณ์ ความรู้สึก ความพึงพอใจ บุคลิกภาพ และอื่น ๆ ท่ีนอกเหนือจากความสามารถด้านความรู้และ
สติปัญญาเพียงอย่างเดียว 
 
มโนทัศน์เบื้องต้นและการจําแนกประเภทของการออกแบบแบบปรับเหมาะ  

การออกแบบแบบปรับเหมาะ (adaptive design) กําเนิดมาจากความเชื่อพ้ืนฐานท่ีเชื่อว่าผู้ถูกประเมินท่ีมีคุณลักษณะ
ต่างกัน ได้แก่ ความสามารถด้านสติปัญญา ลักษณะนิสัย บุคลิกภาพ รวมถึงพฤติกรรมการตอบแบบสํารวจ ควรได้รับการจัด
กระทําจากการสํารวจหรือการประเมินท่ีไม่เหมือนกัน(Turnbull, 1951; Cited in Lord,1980; Bethlehem, Cobben, & 
Schouten, 2011) นักวิจัยจึงนําแนวคิดการออกแบบแบบปรับเหมาะมาใช้สร้างแบบทดสอบแบบสํารวจรวมถึงยุทธวิธีในการ
สํารวจท่ีปรับเหมาะกับลักษณะของผู้ถูกประเมินแต่ละคนหรือแต่ละกลุ่ม โดยการสร้างข้อคําถามเก็บในคลังเป็นจํานวนมากไว้
สําหรับถูกเลือกมาใช้ให้เหมาะกับคุณลักษณะของผู้ตอบแต่ละคน วิธีการเช่นนี้ช่วยให้นักประเมินศึกษาคุณลักษณะหรือคุณสมบัติ
ของประชากรกลุ่มเป้าหมายได้อย่างถูกต้องแม่นยํามากข้ึน โดยใช้จํานวนข้อคําถามท่ีไม่มากเกินไป   
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การออกแบบแบบปรับเหมาะกับการวิจัยการวัดและประเมินผล 

การออกแบบแบบป รับ เหมาะสามารถจั ดแบ่ ง ไ ด้หลายลั กษณะ ข้ึนอ ยู่กั บ เกณฑ์ ท่ี ใช้ ในการแบ่ ง  เ ช่ น  
แบ่งตามวัตถุประสงค์ของการปรับเหมาะ สามารถแบ่งออกเป็น 2 ด้าน (ชยุตม์ ภิรมย์สมบัติ, 2560) คือ 

1. การออกแบบแบบปรับเหมาะสําหรับวัตถุประสงค์เฉพาะ อาทิ การวิเคราะห์ข้อมูลแบบปรับเหมาะ (adaptive data 
analysis) การออกแบบแบบปรับเหมาะในการวิจัยเชิงทดลอง (adaptive experimental design) การจัดกระทําแบบปรับเหมาะ 
(adaptive treatment) หมายรวมถึงการปรับเหมาะกรณีศึกษาให้สอดคล้องกับกระบวนการของการวิจัยเชิงทดลอง 

2 . ก า ร อ อ ก แบบ แบบป รั บ เ ห ม า ะ สํ า ห รั บ วั ด คุ ณ ลั ก ษณะ ข อ ง ผู้ ต อ บ  ( adapting for measurement)  
เป็นการเก็บข้อมูลเพ่ือวัดและประเมินผู้ตอบท่ีมีคุณลักษณะภายในแตกต่างกันภายใต้แนวคิดพ้ืนฐานท่ีว่า ผู้ตอบท่ีมีคุณลักษณะ
ต่างกันควรไ ด้รับการจัดกระทําจากการสํารวจ ท่ีไ ม่ เหมือนกัน  (Turnbull, 1951; Cited in Lord,1980; Weiss, 2004; 
Bethlehem, Cobben& Schouten, 2011) สามารถจําแนกประเภทได้หลายแบบข้ึนอยู่กับเกณฑ์ท่ีใช้ในการจําแนก (ชยุตม์ 
ภิรมย์สมบัติ, 2560) ถ้าจําแนกประเภทตามเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวัดสามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ  

2.1 การทดสอบแบบปรับเหมาะท่ีไม่ใช้คอมพิวเตอร์ (noncomputerized adaptive testing) เป็นการทดสอบแบบ
ปรับเหมาะกับความสามารถของผู้สอบท่ีไม่ใช้คอมพิวเตอร์ อาทิเช่น การทดสอบวัดเชาว์ปัญญารายบุคคลของ Binet แบบสอบ
เลือกคําตอบเป็นกลุ่มแบบสองข้ันตอน (two-stage test) แบบสอบปรับระดับความสามารถที่ ยืดหยุ่น (flexi level test)  
และแบบสอบกําหนดตามการแยกทาง (branching test) เป็นต้น 

2.2 การทดสอบแบบปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์ (computerized adaptive testing) เป็นการทดสอบแบบปรับ
เหมาะกับความสามารถของผู้สอบท่ีนําคอมพิวเตอร์มาใช้เพ่ือความสะดวกในการคัดเลือกข้อสอบ และประมาณค่าความสามรถของ
ผู้สอบ ซ่ึงนิยมใช้ในการกําหนดทางแยกแบบแปรผัน และใช้ทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบเป็นพ้ืนฐานในการประมาณค่า 

นอกจากนั้นยังสามารถจําแนกการออกแบบแบบปรับเหมาะด้วยเกณฑ์อ่ืน ๆ เช่น แบ่งตามคุณลักษณะของผู้ตอบท่ี
ผู้วิจัยต้องการวัด สามารถแบ่งออกได้เป็นการปรับเหมาะเพ่ือวัดคุณลักษณะทางสติปัญญาและการปรับเหมาะเพ่ือวัดคุณลักษณะท่ี
ไม่ใช่สติปัญญา (ชยุตม์ ภิรมย์สมบัติ, 2560) เป็นต้น ซ่ึง ชยุตม์ ภิรมย์สมบัติ (2560) ได้สรุปการแบ่งประเภทของการออกแบบแบบ
ปรับเหมาะ (adaptive design) ด้วยเกณฑ์ท่ีหลากหลายและครอบคลุมท้ังการทดสอบและการรายงานตนเองในแบบสํารวจแบบ
ปรับเหมาะ ผู้วิจัยจึงได้นําไปศึกษาค้นคว้าเอกสารท่ีเกี่ยวข้องเพิ่มเติมจนกระท่ังสามารถสรุปการแบ่งประเภทของแบบการสํารวจ
แบบปรับเหมาะตามภาพ 1 

 
 

 
ภาพ 1 การจําแนกประเภทการออกแบบแบบปรับเหมาะ (adaptive design)  

ท่ีมา. พัฒนาจาก ชยุตม์ ภิรมย์สมบัติ, 2560 
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วารสารการวัดและประเมินผล สถิติ และการการวิจัยทางสังคมศาสตร์ 

ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2563) 
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การออกแบบแบบปรับเหมาะกับการวิจัยการวัดและประเมินผล 

 
  สามารถสรุปใจความสําคัญจากภาพ 1 ได้ว่า การอกแบบแบบปรับเหมาะท่ีจําแนกตามวัตถุประสงค์การนําไปใช้
ประโยชน์นั้นสามารถแบ่งได้ 2 กลุ่มใหญ่ คือ กลุ่มท่ี 1 ออกแบบมาเพ่ือนําไปใช้ในการวัดและประเมินผลคุณลักษณะของบุคคล 
กลุ่มบุคคลท่ีสนใจศึกษาโดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภทเช่นเดียวกัน คือ การออกแบบแบบปรับเหมาะที่ต้องใช้คอมพิวเตอร์ 
และการออกแบบ แบบปรับเหมาะท่ีไม่ใช้คอมพิวเตอร์ กับ กลุ่มท่ี 2 การอกแบบแบบปรับเหมาะท่ีออกแบบข้ึนเพ่ือวัตถุประสงค์
อ่ืน ๆ เช่น การจัดกระทําแบบปรับเหมาะ การทดลองแบบปรับเหมาะ ตัวแทรกแซงแบบปรับเหมาะ เป็นต้น  

   
การออกแบบแบบปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์ (computerized adaptive design) 

ถึงแม้ว่าแบบการปรับเหมาะจะมีหลายประเภทตามที่กล่าวมาข้างต้น แต่การออกแบบ แบบปรับเหมาะท่ีมีการนําไปใช้
งานอย่างแพร่หลายและได้รับความนิยมจนถึงปัจจุบันก็คือ “การออกแบบแบบปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์” เนื่องจากปัจจุบัน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้รับการพัฒนาเจริญก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็วมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้งานเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทํางานและลดต้นทุนการดําเนินการอย่างแพร่หลายในทุกสาขาวิชาชีพ เช่นเดียวกับในศาสตร์ขอสาขาการวัดและ
ประเมินมีการพัฒนาแบบการทดสอบและการสํารวจข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์อย่างต่อเนื่อง และได้รับความนิยมในการนําไปใช้
งานอย่างกว้างขวาง เช่น OECD ได้นําการสอบด้วยคอมพิวเตอร์ (computer-based assessment หรือ CBA) ไปใช้กับโครงการ
ประเมินผลนักเรียนร่วมกับนานาชาติ (programme for international student assessment--PISA) อย่างเช่น PISA 2017  
มี 57 ประเทศ/เขตเศรษฐกิจท่ีนําวิธีการสอบด้วยคอมพิวเตอร์ไปใช้ (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
กระทรวงศึกษาธิการ, 2557) โดยเฉพาะการสํารวจแบบปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์มีจุดเด่นท่ีสําคัญ คือ ทําให้สามารถจัดการ
ทดสอบได้สะดวกตามความต้องการของผู้ตอบ การสอบมีสภาพสอดคล้องกับผู้ตอบ ความวิตกกังวลในการตอบน้อยลง สามารถ
ประมวลผลได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้องแม่นยํากว่าแบบประเพณีนิยม (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2555)  

ในปัจจุบันมีการนําไปใช้เพ่ือศึกษาคุณลักษณะหรือคุณสมบัติของประชากรกลุ่มเป้าหมาย ด้วยวัตถุประสงค์หลัก 
ท่ีแตกต่างกัน 2 ประการ คือ แบบการปรับเหมาะสําหรับวัดคุณลักษณะทางสติปัญญา (cognitive measurement) และแบบการปรับ
เหมาะสําหรับวัดคุณลักษณะท่ีไม่ใช่สติปัญญา (noncognitive measurement) มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. แบบการปรับเหมาะสําหรับวัดสติปัญญา (cognitive measurement) ในยุคด้ังเดิมท่ีรู้จักกันดีคือ การทดสอบ 
แบบปรับเหมาะกับผู้สอบ (adaptive testing) เป็นการทดสอบท่ีใช้แบบสอบต่างชุดกันสําหรับผู้สอบต่างกัน โดยมีการคัดเลือก
ข้อสอบท่ีมีความยากเหมาะสมกับระดับความสามารถของผู้สอบ โดยเร่ิมแรกถูกนํามาใช้สําหรับทดสอบเชาว์ปัญญาด้วยแบบสอบ
ของ Binet ในปี ค.ศ. 1908 ต่อมาก็มีการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้ในการทดสอบจนได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายและ
พัฒนามาเป็นการทดสอบแบบปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์ (computerized adaptive testing--CAT) เป็นการใช้ข้อสอบจาก
คลังข้อสอบมาสร้างแบบสอบถาม แบบสอบแต่ละชุดมีการออกแบบให้เหมาะสมกับความสามารถของผู้สอบแต่ละคน โดยหลักการ
คัดเลือกข้อสอบสําหรับแต่ละบุคคลอยู่บนพ้ืนฐานของผลการตอบข้อสอบข้อท่ีผ่านมาของผู้สอบนั้น เม่ือผู้สอบทําข้อสอบข้อเร่ิมต้น
หรือชุดแรกจากคลังข้อสอบแล้วจะมีการวิเคราะห์ระดับความสามารถหรือประเมินความสามารถของผู้สอบเบื้องต้น เพ่ือคัดเลือก
ข้อสอบข้อต่อไปท่ีมีความยากและอํานาจจําแนกเหมาะสมท่ีจะใช้วัดระดับความสามารถของผู้สอบ ประมาณระดับความสามารถ
ของผู้สอบใหม่ จากนั้นก็จะเลือกข้อสอบข้อท่ีเหมาะสมข้อต่อไป โดยอาศัยหลักท่ีว่าถ้าการทําข้อสอบท่ีผ่านมาถูกต้องข้อถัดไปจะ
ยากข้ึน แต่ถ้าทําข้อสอบท่ีผ่านมาผิด ข้อถัดไปจะง่ายลง กระบวนการนี้จะดําเนินการต่อไปเร่ือยจนสามารถประมาณระดับ
ความสามารถของผู้สอบได้อย่างน่าเชื่อถือ (ความคลาดเคลื่อนตํ่า) ตามเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้การทดสอบก็จะยุติลง ดังนั้นการทดสอบ
แบบปรับเหมาะสมกับความสามารถของผู้สอบจะช่วยลดจํานวนข้อสอบและเวลาของการสอบ และยังช่วยผ่อนคลายความเครียด
ของการสอบอีกด้วย (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2555)  

2. แบบการปรับเหมาะสําหรับวัดคุณลักษณะท่ีไม่ใช่สติปัญญา (noncognitive measurement) สามารถจําแนก 
แบบการปรับเหมาะสําหรับวัดคุณลักษณะท่ีไม่ใช่สติปัญญาตามวัตถุประสงค์การนําไปใช้งานออกเป็น 2 กลุ่มแนวคิด คือ   

กลุ่มท่ี 1 นําแบบการปรับเหมาะมาใช้เพ่ือลดต้นทุนและเพิ่มอัตราการตอบกลับ (optimizing cost and response 
rate) แนวคิดการออแบบการสํารวจ กลยุทธ์การเก็บข้อมูลท่ีสําคัญท่ีนักวิจัยกลุ่มนี้นํามาใช้เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายมี 2 แนวคิดท่ี
สําคัญ คือ  

(1) แบบการสํารวจแบบปรับเหมาะ (adaptive survey design: ASDs) การออกแบบการสํารวจแบบปรับ
เหมาะเป็นการออกแบบการสํารวจท่ีกําหนดให้หน่วยประชากรที่มีลักษณะแตกต่างกันได้รับการจัดกระทําท่ีท่ีไม่เหมือนกัน 
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การออกแบบแบบปรับเหมาะกับการวิจัยการวัดและประเมินผล 

(Bethlehem, Cobben, & Schouten, 2011) คุณลักษณะท่ีสําคัญของแบบการสํารวจแบบปรับเหมาะคือ ในแต่ละระยะไม่
จําเป็นท่ีตัวอย่างท้ังหมดจะได้รับโปรโตคอลอันใหม่เหมือนกันแต่การได้รับโปรโตคอลของแต่ละคน/กลุ่มคนจะข้ึนอยู่กับ
วัตถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้ในข้ันของการออกแบบแบบตอบสนอง (responsive design -- RD) อย่างเช่นถ้าในระยะก่อนหน้า 
มีตัวอย่างท่ีเป็นผู้ท่ีมีส่วนทําให้เกิดการลําเอียงจากการไม่ตอบ (nonresponse bias) ถ้าหากไม่มีการสัมภาษณ์แล้ว ตัวอย่างกลุ่ม
ดังกล่าวควรจะต้องได้รับโปรโตคอลท่ีแตกต่างไปจากเดิมในระยะต่อไป (Schouten, Peytchev, & Wagner, 2017) สามารถแบ่ง
การออกแบบการสํารวจแบบปรับเหมาะออกเป็น 2 ประเภท คือ (1) แบบการสํารวจแบบสถิตยวิสัย (static adaptive design) 
เป็นแบบสํารวจแบบปรับเหมาะทีมีกลยุทธ์การจัดสรร (เช่น คําถาม รูปแบบการเก็บข้อมูล หรือ ประชากรกลุ่มย่อย) ท่ีข้ึนอยู่กับ
ข้อมูลท่ีเชื่อมโยง (linked data) ได้แก่ administrative data และกรอบการได้มาซ่ึงตัวอย่าง ซ่ึงถูกกําหนดไว้ล่วงหน้าก่อนและไม่
มีการปรับในระหว่างการการเก็บรวบรวมข้อมูล (Bethlehem, Cobben, & Schouten, 2011; Groves, & Heeringa, 2006) 
(2) แบบการสํารวจแบบพลวัต (dynamic survey design) เป็นแบบสํารวจแบบปรับเหมาะทีมีกลยุทธ์การจัดสรร (เช่น คําถาม 
รูปแบบการเก็บข้อมูล หรือประชากรกลุ่มย่อย) ท่ีข้ึนอยู่กับ paradata (ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้ในระหว่างกระบวนการเก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยผู้สัมภาษณ์และเจ้าหน้าท่ีรวบรวมข้อมูลนอกเหนือจากแบบสอบถามการสํารวจ) รวมถึงข้อมูลท่ีเชื่อมโยง ดังนั้นจึง
สามารถปรับให้เหมาะสมกับการเก็บรวมรวมข้อมูลในแต่ละระยะ โดยอาศัยข้อมูล paradata ท่ีได้จากการสังเกต บันทึก ขณะทํา
การเก็บข้อมูลกับหน่วยการสุ่มในแต่ละระยะมาใช้ในการปรับเหมาะดังกล่าว (Bethlehem, Cobben, & Schouten, 2011; 
Groves, & Heeringa, 2006) 

แบบการสํารวจแบบปรับเหมาะ (ASDs) มีข้อดีสองข้อในการออกแบบการสํารวจ คือ ASDs พิจารณาถึง
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับผลกระทบของคุณสมบัติการออกแบบต่าง ๆ แตกต่างกันไปในแต่ละบุคคลและครัวเรือน ดังนั้น ASDs ส่งผล
ตอบสนองการสํารวจท่ีมีคุณภาพสูงกว่าแบบสํารวจแบบด้ังเดิมท่ีมองข้ามแง่มุมนี้ และ ASDs ดูแลปัญหาด้านต้นทุนท่ีมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงการออกแบบแบบด้ังเดิมมักพบบ่อย แบบสํารวจถูกสร้างข้ึนเพ่ือหาสมดุลท่ีดีท่ีสุดระหว่างต้นทุนและคุณภาพ
สําหรับการสํารวจใดก็ตาม (Calinescu, Schouten, & Bhulai, 2012)  

(2) แบบการสํารวจแบบตอบสนอง (responsive survey design– responsive design -- RD) เป็นแบบ
การสํารวจท่ีเก็บรวบรวมข้อมูลหลายระยะ โดยนําเร่ืองการตอบสนองมาใช้จัดการในการออกแบบ การออกแบบระยะเป็นเร่ืองของ
ช่วงเวลาในการเก็บข้อมูลในกรอบการได้มาซ่ึงตัวอย่างกรอบเดียวกัน โหมดการเก็บข้อมูล การออกแบบตัวอย่าง โปรโตคอล 

การสรรหาใหม่ และเงื่อนไขการวัด ตัวอย่างเช่น การสํารวจเริ่มจากการเก็บแบบสอบถามทางอีเมล  
ในระยะแรก ตามด้วยการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ผู้ท่ีไม่ตอบในระยะแรก และในระยะท่ีสามใช้วิธีการสัมภาษณ์ตัวต่อตัว (Groves, 
& Heeringa, 2006) กล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ เป็นแบบการสํารวจท่ีประกอบด้วยหลายช่วงระยะและแตกต่างไปด้วยคุณลักษณะ 
(features) ท่ีหลากหลายท่ีนํามาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เช่น ความยาวของช่วงเวลาเก็บข้อมูล โหมดและการจัดลําดับโหมด
การเก็บข้อมูล โหมดการติดต่อ การส่งจดหมายเชิญ ประเภทและระดับของการจูงใจ ประเภทแบบสอบถาม การรายงานตนเอง 
การสัมภาษณ์ เป็นต้น ในแต่ละช่วงระยะสามารถใช้โปรโตคอลที่มากกว่า 1 อย่าง และไม่จําเป็นท่ีตัวอย่างท้ังหมดจะได้รับ
โปรโตคอลอันใหม่เหมือนกัน ในการเลือกใช้โปรโตคอลท่ีต่างกันในแต่ละระยะนั้นข้ึนอยู่กับผลลัพธ์ชองระยะก่อนหน้าเป็นการ
ออกแบบการสํารวจเพื่อลดข้อจํากัดท่ีสําคัญของการใช้แค่โปรโตคอลเพียงโปรโตคอลเดียว ซ่ึงเป็นเหตุให้มีปัญหาการตอบสนองต่ํา 
(Bethlehem, Cobben, & Schouten, 2011; Shouten, Calinescu, & Luiten , 2013; Schouten, Peytchev, & Wagner, 2017)  

ส่วนท่ีแตกต่างกันระหว่าง ASDs กับ RD คือ RD เน้นการออกแบบกลยุทธ์หรือวิธีการเก็บข้อมูล 
ท่ีมีคุณลักษณะต่าง ๆ ท่ีเรียกว่าโปรโตคอลหรือแบบจําลอง ประกอบด้วยหลายช่วงเวลา สามารถจําแนกตัวอย่างว่าคนหรือกลุ่มคน
ไหนควรจะได้รับโปรโตคอลไหนในระยะถัดไป ดังนั้นในข้ันการปฏิบัติ RD จะมองในระดับของช่วงระยะและระดับกลุ่ม  
การดําเนินการในการเก็บรวบรวมข้อมูลตามแบบของ RD ก็อาจจะจะใช้เวลานานกว่า ASDs ส่วน ASDs จะเน้นการออกแบบตัว
แทรกแซงหรือตัวจัดกระทําให้มีความหลากหลายและเหมาะสมกับตัวอย่างท่ีมีคุณลักษณะแตกต่างกันในแต่ละช่วงระยะ ดังนั้นใน
ข้ันการปฏิบัติ ASDs จะพิจารณาด้านความต่อเนื่องในการได้รับการจัดกระทําในระดับบุคคล (Peytchev, 2013) แบบการสํารวจ
แบบปรับเหมาะ (ASDs) และแบบการสํารวจแบบตอบสนอง (RD) มีข้ันตอนกระบวนการทํางานโดยสังเขปตามภาพ 2 
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ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2563) 

องค์การแบบเมทริกซ์ : จากแนวคิดสู่การประยุกต์ใช้ในการบริหารงานวิจัย 

การออกแบบแบบปรับเหมาะกับการวิจัยการวัดและประเมินผล 

เก็บข้อมูลระยะท่ี1 ตามการออกแบบเบื้องต้น
(Collect phase 1 data using initial design)

วิเคราะห์ข้อมูลท้ังหมด
(Analyse all available data)

ถึงเกณฑ์ยุติการตอบหรือไม่
(Stopping rule met?)

ยุติการตอบ,ประมาณค่าพารามิเตอร์, ดูความคุ้มค่าของการออกแบบ
(Stop. Estimate parameters of interest, accounting for design.)

ใช่

ปรับแก้แบบตามเง่ือนไข
(Revise design according to prdeterminated rules)

เก็บข้อมูลระยะต่อไปตามแบบท่ีปรับแก้
(Collect next phase of data using revised design)

ไม่ใช่

 
 

 
ภาพ 2 กระบวนการทํางานของแบบการสํารวจแบบปรับเหมาะ (ASDs) และแบบการสํารวจแบบตอบสนอง (RD) 

ท่ีมา. Tourangeau, Brick, Lohr, & Li, 2017. 
 

จะเห็นได้ว่าท้ัง ASDs และ RD ออกแบบมาสําหรับใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยให้การจัดกระทําท่ี
แตกต่างกันกับกลุ่มประชากรท่ีมีคุณลักษณะไม่เหมือนกัน มีข้อดีคือ (1) การนําASDs ไปใช้ร่วมกับการออกแบบการสํารวจแบบ
ตอบสนอง (RD) ในการออกแบบการสํารวจของการวิจัยท่ีไม่ใช้การทดลองช่วยให้อัตราการตอบสนองสูงข้ึน เพราะว่า ASDs 
จําแนกกลุ่มประชากรอิงกับข้อมูลท่ีเชื่อมต่อ (linked data) ท่ีถูกกําหนดข้ึนก่อนการเก็บข้อมูล และ paradata ท่ีได้จากการสังเกต
และบันทึกขณะเก็บข้อมูลจริงในการกําหนดคุณสมบัติ โปรโตคอล หรือ แบบจําลองการเก็บข้อมูลท่ีเหมาะสมกับตัวอย่างแต่ละคน/
กลุ่ม ในระยะต่อ ๆ ไป (2) ช่วยลดต้นทุนการบริหารจัดการท่ีเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมข้อมูล เพราะว่า การปรับกลยุทธ์การเก็บ
ข้อมูลให้สอดคล้องกับสภาพจริงในแต่ละช่วงระยะช่วยให้การใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ถูกจํากัดให้แคบลงเท่าท่ีจําเป็น และมาจากการ
วางแผนล่วงหน้าทําให้การเก็บข้อมูลซํ้าไม่ต้องเก็บซํ้ากับทุกคน นอกจากนั้นแบบการสํารวจท่ีเหมาะสมกับสภาพจริงสามารถลด
ความคลาดเคลื่อนหรือการลําเอียงท่ีเกิดจากการไม่ตอบของประชากรเป้าหมายได้ ช่วยให้สามารถบริหารจัดการด้านต้นทุนการ
ดํ า เ นิ น ก า ร วิ จั ย ใ ห้ มี ค ว า มคุ้ ม ทุ นม าก ท่ี สุ ด  ( Groves, & Heeringa, 2006; Schouten, Peytchev, & Wagner, 2017)  
(3) เม่ือนําไปใช้ในการวิจัยท่ีใช้การทดลองก็สามารถช่วยในการออกแบบและปรับตัวแทรกแซงให้เหมาะสมกับสภาพการทดลอง
จริง ส่งผลดีต่อท้ังอัตราการตอบสนองและลดต้นทุนการวิจัยได้เช่นเดียวกัน (Wagner, 2013)  

กลุ่มท่ี 2 นําแบบการปรับเหมาะมาใช้เพ่ือวัดลักษณะนิสัยของบุคคล (person’s trait measurement) แบบการ
ปรับเหมาะสําหรับวัดลักษณะนิสัยของบุคคลมีมโนทัศน์เบื้องต้นเช่นเดียวกับการใช้แบบปรับเหมาะเพื่อวัดความสามารถทาง
สติปัญญาท่ีเชื่อว่า ผู้ตอบท่ีมีคุณลักษณะต่างกันควรได้รับการจัดกระทําจากการสํารวจท่ีไม่เหมือนกัน เม่ือนําเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์มาใช้ในการสํารวจจึงเรียกชื่อว่าการสํารวจแบบปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์ (computer adaptive surveys: 
CAS) เป็นเคร่ืองมือแบบพหุมิติ มีหลักการดําเนินการคือคําถามท่ีจะถามผู้ตอบข้ึนอยู่กับการตอบคําถามข้อก่อนหน้า 
(Hayes,1992; Sabbaghan, Galesic, & Chua, 2017) ส่วนข้ันตอนกระบวนการของการทํางานการประมวลผล และกาสะท้อน
กลับ โดยระบบคอมพิวเตอร์จะใช้หลักการเดียวกันกับการปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือวัดความสามารถทางสติปัญญา (CAT) 
ดังภาพ 2 แต่ CAS มีความแตกต่างจาก CAT หลายประการ โดยเฉพาะเป้าหมายของการเก็บข้อมูล กล่าวคือ CAS มีเป้าหมาย
สําคัญเพ่ือระบุโครงสร้างย่อย (child construct) ของคุณสมบัติระหว่างกลุ่มผู้ตอบท่ีมีความคิดเห็นหรือการรับรู้ต่างกัน  
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ดังนั้นโดยท่ัวไป CAS จะมีโครงสร้างย่อยจํานวนมาก และ CAS สามารถระบุได้ว่าส่วนใดของโครงสร้างย่อยท่ีมีความสัมพันธ์กัน 
สัมพันธ์กันอย่างไร และสามารถวิเคราะห์หาสาเหตุท่ีเป็นราก (root causes) ของความสัมพันธ์เหล่านั้นได้ (Hol, Vorst,& 
Mellenbergh, 2008; Merrell& Tymms, 2007; Sabbaghan, Galesic, & Chua, 2017) ดังนั้น CAS จะมีประโยชน์เป็นอย่าง
มากในกรณีท่ีมีโครงสร้างของคุณสมบัติ (trait construct) ผู้ตอบต้ังแต่ 2 โครงสร้างข้ึนไปท่ีสัมพันธ์กันและต้องการทราบว่าทําไมที่
โครงสร้างเหล่านั้นถึงสัมพันธ์กัน (Sabbaghan, Galesic& Chua, 2017) ในขณะท่ี CAT นั้นมีเป้าหมายเพ่ือประเมินความสามารถ
หรือสมรรถภาพผู้ตอบบนโครงสร้างเพียงโครงสร้างเดียวหรือไม่กี่โครงสร้าง กระบวนการทํางานของการสํารวจแบบปรับเหมาะโดย
ใช้คอมพิวเตอร์(CAS) มีรายละเอียดตามภาพ 3 

 
 

เริ่มต้นตอบคําถาม
(Present starting item)

บันทึกคําตอบ
(Save response)

ประมาณระดับคุณลักษณะ
(Re-estimate trait level)

ถึงเกณฑ์ยุติการตอบหรือไม่
(Is stopping rule satisfied)

ยุติการประเมิน
(Stop asssessment)

ใช่

ไม่ใช่

เลือกคําถามที่เหมาะสมกับระดับคุณลักษณะ
(Select&present optimal item
for estimated trait level)

 
 

ภาพ 3 กระบวนการทํางานของการสํารวจแบบปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์ (CAS) 
ท่ีมา. Walker, Böhnke, Cerny, & Strasser, 2010 

 
จากการศึกษาพบว่า CAS มีข้อดีหลายประการ กล่าวคือ (1) CAS มีคลังคําถามขนาดใหญ่แบบเดียวกับ CAT แต่จํานวน

ข้อคําถามท่ีผู้ตอบแต่ละคนต้องตอบน้ันน้อยกว่าการสํารวจแบบด้ังเดิม (2) ข้อคําถามมีอํานาจจําแนกท่ีดีกว่าในกรณีท่ีคะแนนของ
ผู้ตอบมีแนวโน้มท่ีจะมีลักษณะสุดโต่งและมีความเห็นพ้องระหว่างผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละข้อคําถามท่ีสูงกว่า (Sabbaghan, 
Galesic, & Chua, 2017) (3) ผู้ตอบไม่จําเป็นต้องตอบคําถามทุกข้อเหมือนการสํารวจแบบด้ังเดิมแต่การตอบคําถามข้อก่อนหน้า
จะถูกนําไปกําหนดข้อคําถามสําหรับการตอบข้อต่อไป (Hayes, 1992) ส่วนข้อท่ีผู้ตอบไม่ได้ตอบน้ันไม่ได้สรุปว่าเป็น non-
responses แต่จะถูกนําไปวินิจฉัยต่อไป เพ่ือให้ผลการวิจัยมีความตรงมากข้ึน (Krosnick, 1991; Manfreda, Batagelj, & 
Vehovar, 2002) (4) CAS เป็นการสํารวจแบบหนึ่งท่ีช่วยให้อัตราการไม่ตอบอยู่ในระดับตํ่า เพราะว่าโดยท่ัวไปผู้ตอบต้องการตอบ
คําถามให้เสร็จสิ้นด้วยข้อคําถามจํานวนน้อยซ่ึงตรงตามแนวคิดของ CAS นั่นเอง (Sabbaghan, Galesic, & Chua, 2017)  
(5) นอกจากนั้น CAS ยังสามารถผสมผสานระหว่างการสํารวจการรับรู้แบบด้ังเดิมเข้ากับการทดสอบแบบปรับเหมาะโดยใช้
คอมพิวเตอร์ (Thompson, & Weiss, 2011) 
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ตัวอย่างงานวิจัยการวัดและประเมินผลในประเทศไทยท่ีใช้แนวคิดการออกแบบแบบปรับเหมาะ เช่น สมเกียรติ  
แก้วเกาะสะบ้า ชยุตม์ ภิรมย์สมบัติ และสุวิมล ว่องวาณิช (2563) ท่ีได้ประยุกต์แนวคิดการออกแบบแบบปรับเหมาะสําหรับ 
วัดและประเมินสมรรถนะการวิจัยทางการศึกษาในยุคดิจิทัล (ERCDA) สําหรับผู้เรียนระดับบัณฑิตศึกษา ท้ังนี้สมรรถนะการวิจัย
ทางการศึกษาในยุคดิจิทัลนั้นเป็นตัวแปรพหุมิติระหว่างสมรรถนะวิจัยและสมรรถนะดิจิทัล ตัวอย่างวิจัยเป็นนิสิตนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาสาขาศึกษาศาสตร์ จํานวน 775 คน (n1 = 360, n2 = 415) เก็บข้อมูลโดยการสํารวจแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์
ผ่าน www.shinyApps.io ท่ีสร้างจาก mirtCAT R package และพัฒนาโดย ชยุตม์ ภิรมย์สมบัติ (2562) ผลการวิจัยพบว่า  
(1) โมเดลการวัด ERCDA แบบพหุมิติภายในข้อคําถามมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ  
χ2 (90, N = 360) = 95.93, p = .03, DIC = 23143.03, BIC = 23656.06 ค่าน้ําหนักองค์ประกอบของตัวชี้วัดด้านสมรรถนะวิจัย
อยู่ในช่วง .14 - .45 ด้านสมรรถนะดิจิทัลอยู่ในช่วง .02-.59 ( .10 =<R2 =< .41) และ (2) ผลการเปรียบเทียบพหุตัวแปร ERCDA 
ของผู้เ รียนพบว่า ผู้ เ รียนท่ีมีสาขาวิชาต่างกันมีพหุตัวแปรสมรรถนะการวิจัยทางการศึกษาในยุคดิจิ ทัลแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (F (18, 758) = 17.76, p < .001) มีขนาดอิทธิพลอยู่ในระดับสูง (ηp

2 = .30) ส่วนขนาด
อิทธิพลของแต่ละตัวบ่งชี้รวม 9 ตัว อยู่ในช่วงระหว่าง (ηp

2 = .02-.19, ŵp
2 = .01-.18) ผู้เรียนสาขาวิชาวิธีวิทยาการวิจัย

การศึกษามีสมรรถนะวิจัยและสมรรถนะดิจิทัลด้านการประเมินและการบริหารจัดการสูงกว่าทุกสาขาวิชาวิชาอย่างมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ .05 และผู้เรียนทุกกลุ่มมีสมรรถนะวิจัยด้านอารมณ์ความรู้สึกตํ่ากว่าด้านอ่ืน ๆ 

 
บทสรุปการออกแบบแบบปรับเหมาะประเภทต่าง ๆ ที่สามารถนาํไปใช้สําหรับการวิจัย การวัดและประเมินผล 
  ต่อไปน้ีเป็นการเปรียบเทียบการออกแบบแบบปรับเหมาะระหว่างแบบการปรับเหมาะสําหรับใช้เพ่ือลดต้นทุนและเพ่ิม
อัตราการตอบกลับ (ASDs & RD) กับแบบการปรับเหมาะสําหรับวัดคุณลักษณะของบุคคลหรือการออกแบบแบบปรับเหมาะโดยใช้
คอมพิวเตอร์ (CAS & CAT) ในประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ คุณสมบัติท่ีต้องการวัด เงื่อนไขท่ีใช้ในการปรับเหมาะ สิ่งท่ีต้องปรับเหมาะ 
วิธีการเก็บข้อมูล และเป้าหมายในการสํารวจข้อมูลมีรายละเอียดตามตาราง 1  
 
ตาราง 1 เปรียบเทียบแบบการปรับเหมาะท่ีใช้เพ่ือลดต้นทุนและเพิ่มอัตราการตอบกลับ (ASDs &  RD) กับ การออกแบบแบบ
ปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์ (CAS & CAT)  

แบบ 
การปรับ
เหมาะ 

คุณสมบัติ 
ที่ต้องการวัด 

เงื่อนไขทีใ่ช ้
ในการปรับเหมาะ 

สิ่งที่ต้อง 
ปรับเหมาะ วิธีการเก็บข้อมูล เป้าหมาย 

CAT (1) ความสามารถทาง
สติปัญญา 

(2) ระดับคุณลักษณะ 

การตอบคําถาม 
ข้อก่อนหน้า 

ข้อคําถาม - วิธีการเก็บข้อมูลถูก
กําหนดก่อนการเก็บ
ชัดเจน 
- มีคลังคําถาม/
แบบสอบถาม 
- ใช้คอมพิวเตอร์ช่วย 
- เก็บคร้ังเดียวแล้วนํามา
วิเคราะห์ 

ประเมินความสามารถ 
หรือสมรรถภาพ 
ของผู้ตอบ 

CAS โครงสร้างของ
คุณลักษณะ 

การตอบคําถาม 
ข้อก่อนหน้า 

ข้อคําถาม  ระบุโครงสร้างย่อย 
(child construct) ของ
คุณลักษณะท่ีสําคัญที่สุด
ของกลุ่มผู้ตอบท่ีมีความ
คิดเห็น/การรับรู้ต่างกัน 

ASDs/ 
RD 

ระดับของคุณลักษณะ Paradata & 
Administrative data

กลยุทธ์ 
การสํารวจ  

และเคร่ืองมือ 
ที่ใช้เก็บข้อมูล 

- ใช้วิธีการเก็บข้อมูลที่
หลากหลาย 
สามารถปรับเปล่ียนได้ 
- แบ่งการเก็บข้อมูล
ออกเป็นระยะข้อมูล
ย้อนกลับ 
ระยะก่อนหน้า 
จะมีผลต่อ 
ระยะถัดไป 

- สํารวจคุณลักษณะ 
คุณสมบัติของ
กลุ่มเป้าหมาย 
- อัตราการตอบสูง/
response bias ตํ่า 
- ความคุ้มค่าด้านต้นทุน 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1.เพ่ือสร้างแบบประเมินความเครียดในนิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวร 2.เพ่ือตรวจสอบคุณภาพแบบ
ประเมินความเครียดในนิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวร กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนิสิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยนเรศวร มีกระบวนการวิจัย 
5 ข้ันตอนในการศึกษา ข้ันท่ี 1. กลุ่มตัวอย่างจํานวน 100 คน เพ่ือสัมภาษณ์และตอบคําถามในเร่ืองของความเครียดท่ีเกิดข้ึนจาก
การมาศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยนเรศวร 2. ทําการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์และสร้างข้อคําถามจํานวน 59 ข้อ 3. ทําการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจจากข้อคําถามท่ีสร้างข้ึนด้วยกลุ่มตัวอย่าง 300 คน พบว่า ข้อคําถามท่ีมีค่า ค่าน้ําหนัก
องค์ประกอบ มีค่ามากกว่า 0.05 จํานวน 26 ข้อ แบ่งออกเป็น 8 องค์ประกอบ มีชื่อองค์ประกอบดังนี้ สุขภาพ ความสัมพันธ์ 
กิจกรรม สิ่งท่ีต้องการ การเงิน การจัดการชีวิต การสอบ การเรียน 4. ส่งผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจความเหมาะสมของการสร้างข้อ
คําถาม และทําการเก็บข้อมูลจํานวน 393 คน เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ซ่ึงได้ข้อคําถามมา16 ข้อ มี 5 องค์ประกอบ มี
ชื่อองค์ประกอบดังนี้ คือ กิจกรรม การเงิน สุขภาพ การปรับตัว การเรียนและการสอบ โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้องดังต่อไปน้ี ค่า 
GFI เท่ากับ .92 ค่า CFI เท่ากับ .94 และค่า RMSEA เท่ากับ .070 ซ่ึงผ่านเกณฑ์การพิจารณาทุกรายการ และเคร่ืองมือท่ีสร้างมีค่า
ความเชื่อม่ันท้ังฉบับเท่ากับ .823 ซ่ึงอยู่ในระดับดี สรุปได้ว่า แบบประเมินความเครียดในนิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวร มีความ
เหมาะสมท่ีจะนํามาใช้ประเมินในบริบทของนิสิตท่ีเข้ามาศึกษาในมหาวิทยาลัยนเรศวร 

 
คําสําคัญ : แบบประเมินความเครียด นิสิต มหาวิทยาลัยนเรศวร  
 

Abstract 
This research has the objectives: 1 To create a stress assessment tool for students of Naresuan 

University. 2 To examine the quality of the stress assessment tool with Naresuan University students. The 
sample group is Naresuan University undergraduate students. There is a 5-step research process in the study. 
The first step is to sample 100 students to interview and answer questions about the factors that cause stress. 
Step 2. Analyzing the data obtained from the interviews and constructing 59 questions about stress. Step 3. 
Exploratory factor analysis was applied to the answers of 300 students to the 59 questions and then 26 
questions having a factor loading more than 0.05 were divided into 8 factors: health, relationships, activities, 
needs, finance, life management, exams, study. Step 4. Experts verified the suitability of questioning. And step 
5. Data of 393 people were collected for confirmatory factor analysis which has 16 questions with 5 factors: 
activity, finance, health, adjustment, study / exam. The Index of Item Objective Congruence was a GFI of .92, a 
CFI of .94, and a RMSEA of .070, which passed the criteria for all items. This tool had a reliability of .823, which 
was at a good level. In conclusion, The Stress Assessment tool for Naresuan University Students is appropriate 
to be used to assess stress in the context of students studying at Naresuan University. 

 
Keywords : Stress Assessment Tool, Student, Naresuan University  
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การสร้างแบบประเมินความเครียดในนิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวร 

บทนํา  
ในโลกของเราปัจจุบันนี้มีการเปลี่ยนแปลงทางด้านโครงสร้างของประชากรอย่างรวดเร็ว เนื่องจากมีอัตราการเกิดและ

อัตราการตายที่ลดลงอย่างต่อเนื่อง และเนื่องจากอัตรามีแนวโน้มท่ีจะลดลงอย่างต่อเนื่อง จึงทําให้โครงสร้างทางอายุของประชากร
ในประเทศมีการเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย จากการประมาณการทางด้านปัญหาสุขภาพจิตขององค์การอนามัยโลก (WHO) พบว่าใน
ประเทศท่ีกําลังพัฒนามีประชากรโลกประมาณ 340 ล้านคน เกิดภาวะความเครียดและภาวะซึมเศร้าและเนื่องจากโลกกําลัง 
ก้าวสู่ยุคโลกาภิวัตน์ท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ทําให้มีการคาดการณ์ว่าอีก 25 ปีข้างหน้า จะมีผู้ป่วยทางด้านสุขภาพจิตเพ่ิมข้ึน
เป็น 80 ล้านคน ทําให้เป็นเร่ืองปกติท่ีการเกิดปัญหาทางสุขภาพจิตจะมีเพ่ิมมากข้ึนตามความเจริญก้าวหน้าทางด้านสังคม
วัฒนธรรม การเมือง เศรษฐกิจ วิทยาศาสตร์หรือเทคโนโลยีของประเทศ (กรมสุขภาพจิต 2547) 

สภาพสังคมในปัจจุบันของประเทศไทยได้พัฒนาเจริญรุ่งเรืองไปสู่ความทันสมัยอย่างรวดเร็ว ท้ังในด้านวิชาการ 
เทคโนโลยีสานสนเทศ ด้านเศรษฐกิจและสังคม ทําให้มีผลต่อบทบาทหน้าท่ีและความเป็นอยู่ของคนไทยในสังคมท่ีเกิดการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา บุคคลต้องเผชิญกับสภาพการณ์ต่าง ๆ ทําให้คนเราน้ันจําเป็นต้องมีการปรับตัวเพ่ือสามารถดํารงชีวิตได้ใน
สังคมปัจจุบัน การปรับตัวนี้บุคคลแต่ละบุคคลจะมีการปรับตัวท่ีแตกต่างกัน และมีการปรับตัวท่ีไม่เท่ากัน คนท่ีสามารถปรับได้ดีก็
จะดําเนินชีวิตอยู่ได้อย่างมีความสุข ส่วนคนท่ีปรับตัวได้ไม่ดีก็จะก่อให้เกิดปัญหา และเกิดความเครียดข้ึนได้กับการดําเนินชีวิตของ
ตน ความเครียดเป็นความรู้สึกท่ีสภาพจิตใจไม่เป็นปกติ เกิดอารมณ์ไม่เป็นสุข ไม่พอใจไม่สบายใจ กังวล วิตก กลัวเป็นอารมณ์
ความรู้สึกท่ีสามารถจุดชนวนปฏิกิริยาลูกโซ่ชีวะเคมีในร่างกายมนุษย์ เสมือนกับจิตใจของคนเราถูกบีบบังคับ ซ่ึงเป็นผลมากการ
แปรปรวนของร่างกายและจิตใจ (ธงชัย ทวิชาชาติ และคณะ 2541)  

มหาวิทยาลัยนเรศวรเป็นสถาบันอุดมศึกษาท่ีทําหน้าผลิตบัณฑิตให้มีมีความรู้ความสามารถในสาขาวิชาต่าง ๆ  
เพ่ือออกไปทํางานรับใช้สังคมประเทศชาติ ซ่ึงมหาวิทยาลัยได้ปฏิบัติหน้าท่ีตามภารกิจโดยครบถ้วน นอกจากนี้ มหาวิทยาลัย
นเรศวรยังมีความพยายามท่ีจะสนับสนุนส่งเสริมให้บุคคลได้พัฒนาถึงพร้อม ซ่ึงความรู้ความสามารถความเจริญงอกงามท้ังร่างกาย
และจิตใจ โดยมหาวิทยาลัยนเรศวรมีความมุ่งม่ันในการผลิตและพัฒนานิสิตให้มีความรู้ มีความเป็นผู้ใหญ่ท่ีมีความรับผิดชอบต่อ
ตนเองและสังคม แต่ท้ังนี้ เนื่องจากการศึกษาในระดับอุดมศึกษาน้ัน มีความแตกต่างจากสภาพการศึกษาในโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษา ฉะนั้นเม่ือก้าวเข้าสู่ระดับอุดมศึกษา นิสิตจําเป็นต้องพ่ึงพาตัวเอง จัดการและดําเนินการทุกอย่างด้วยตนเอง ซ่ึงอาจจะ
ก่อให้เกิดความเครียด จากการสัมภาษณ์นิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวร ให้ความเห็นว่า ปัญหาท่ีประสบมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านกิจกรรม 
ด้านการเงิน ด้านการปรับตัว ด้านสุขภาพ ด้านการเรียนและการสอบ 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการวัดความเครียดในนิสิตในมหาวิทยาลัยนเรศวร เพ่ือวัดระดับความเครียดของนิสิต
มหาวิทยาลัยนเรศวร เพราะคํานึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลท่ีว่า ความเครียดของแต่ละคนไม่เหมือนกันและระดับ
ความเครียดก็แตกต่างกัน อีกท้ังยังไม่มีผู้วิจัยท่านใดสร้างเครื่องมือวัดความเครียดในนิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวรมาก่อน และเพ่ือเป็น
แนวทางในการพัฒนานิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวรให้มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี รวมท้ังนําไปพัฒนาทางด้านกิจกรรมและการ
เรียนของนิสิต เพ่ือส่งเสริมสุขภาพจิตของนิสิตให้สามารถดําเนินชีวิตในมหาวิทยาลัยได้อย่างประสิทธิภาพและปราศจาก
ความเครียด 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือสร้างแบบประเมินความเครียดในนิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวร 
2. เพ่ือตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินความเครียดในนิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวร 
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กรอบแนวคิด 
 

           
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดของแบบประเมินความเครียดในนิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวร 
 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 
แนวคิดเกี่ยวกับความเครียด ความเครียดเป็นการตอบสนองของร่างกายต่อสิ่งท่ีมากระทบท้ังภายใน และภายนอก 

(Pender, 1996) สภาพการเปล่ียนแปลง ทางภาวะเศรษฐกิจและโลกปัจจุบันส่งผลกระทบตอความเป็นอยู่การดํารงชีวิต และ 
ปัญหาด้านจิตใจโดยเฉพาะความเครียดท่ีมีแนวโน้มเพ่ิมขน โดยเฉพาะวัยรุ่น ท่ีมีการเจริญเติบโตและเปลี่ยนแปลงสู่การเป็นผู้ใหญ่
ทางด้านรางกาย จิตใจ อารมณ์และสังคม กรมสุขภาพจิต (2540) ได้กล่าวถึง ความเครียดท้ังด้านร่างกายและจิตใจว่า ความเครียด
เป็นเร่ืองของร่างกายและจิตใจท่ีเกิดการต่ืนตัวเตรียมรับกับเหตุการณ์หนึ่ง ซ่ึงเราคิดว่าไม่น่าพอใจ เป็นเร่ืองท่ีหนักหนาสาหัสเกิน
กําลังทรัพยากรท่ีเรามีอยู่ หรือเกินความสามารถของเราท่ีจะแก้ไขได้ทําให้รู้สึกหนักใจ เป็นทุกข์และพลอยทําให้เกิดอาการผิดปกติ
ทางร่างกาย และพฤติกรรมตามไปด้วย แต่หากมีความเครียดในระดับพอดีก็จะช่วยกระตุ้นให้เรามีพลัง มีความกระตือรือร้นในการ
ต่อสู้ชีวิตช่วยผลักดัน ให้เราเอาชนะปัญหา และอุปสรรคต่าง ๆ ได้ดีข้ึน อรุณี ม่ิงประเสริฐ (2557 อ้างถึงใน กรมสุขภาพจิต, 2539) 
ได้กล่าวถึงผลของความเครียดว่า ความเครียดในระดับตํ่า และความเครียดในระยะเวลาท่ีไม่เกินไปนักเป็นตัวกระตุ้นให้บุคคลทําสิ่ง
ต่าง ๆ อย่างกระตือรือร้น ได้ฝึกท่ีจะแก้ไขปัญหามีความคิดสร้างสรรค์ อวัยวะในร่างกายมีโอกาสท่ีจะรับมือกับภาวะความเครียดท่ี
เกิดข้ึนซ่ึงสิ่งเหล่านี้จะทําให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในทักษะความสามารถของตนเอง มีความรู้สึกเชื่อม่ัน และภาคภูมิใจในตัวเอง
มากย่ิงข้ึน แต่ถ้าความเครียดในระดับรุนแรงหรือท่ีเกิดข้ึนเป็นระยะเวลานานก็กลัวว่าจะก่อให้เกิดผลเสียมากมาย ดังนี้ 1) ผลเสีย
ทางด้านสรีระ 2) ผลเสียงด้านจิตใจและอารมณ์3) ผลเสียทางด้านความคิด 4) ผลเสียด้านพฤติกรรม 5) ผลเสียทางด้านเศรษฐกิจ 
สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต และคณะ (2546) กล่าวว่า ความเครียดส่งผลต่อวัยรุ่นท่ีอยู่ในระบบการศึกษาระดับ อุดมศึกษา เป็นวัยท่ีมี
พัฒนาการดานกระบวนการคิด โดยเฉพาะความคิดเชิงนามธรรม ต้องปรับให้เหมาะสมกับช่วงวัยระหว่างวัยรุ่นและผู้ใหญ่ หรือ
ระบบการศึกษา การรับน้อง การปรับตัวกับสิ่งแวดล้อมใหม่ ท่ีพัก เพ่ือน หอพัก รับผิดชอบตัวเองมากขึ้น ซึงสอดคล้องกับวิจัยของ 
สิริทรัพย์ สีหะวงษ และคณะ (2561) กล่าวว่า นักศึกษาช่วงวัย 18-22 ปีเป็นช่วงท่ีต้องปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ เช่น 
เปลี่ยนจากการอยู่กับผู้ปกครองมาใช้ชีวิตในหอพัก ปรับตัวเข้ากับการเรียนและหลักสูตรเฉพาะสาขา ก่อให้เกิดความเครียดแก่
ผู้เรียน เนื่องจากมีการเรียนท่ีหนัก และมีการฝึกปฏิบัติงานท่ามกลางความกดดันและความหวังจาก ครอบครัวและบุคคลอ่ืน ส่วน 
จุฑารัตน์ สถิรปัญญา และ วิทยา เหมพันธ์ (2556) กล่าวว่านักศึกษาอาจมีความสับสนในการวางบทบาทตนเอง ขาดทักษะในการ
เผชิญปัญหาและความเข้าใจตนเองหรือการปรับตัวกับเพ่ือน ความคาดหวังในตนเอง การวางแผน อนาคตในการทางาน ส่งผล
กระทบต่อความเครียดเช่นกัน จากธรรมชาติของวัยรุ่นมีโอกาสเกิดปัญหา ทางจิตใจได้เพราะเป็นวัยท่ีมีอารมณ์ไม่ม่ันคง 

 สัมภาษณ์นิสิตมหาวิทยาลัย
นเรศวรเกี่ยวกับปัจจัยท่ีทําให้
เกิดความเครียด 

 วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการ
สัมภาษณ์และนํามาสร้างข้อ
คําถาม 

 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ 
(Exploratory Factor Analysis) 
 กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 300 คน 
 วิเคราะห์คความสามารถเชิง

สํารวจ 8 องค์ประกอบ 
 สุขภาพ  
 ความสัมพันธ์  
 กิจกรรม 
 สิ่งท่ีต้องการ  
 การเงิน  
 การจัดการชีวิต  
 การสอบ  
 การเรียน

การวิเคราะห์องค์ประกอบ 
เชิงยืนยัน  

(Confirmatory Factor 
Analysis) 

 กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 393 คน 
 วิเคราะห์คความสามารถ 

เชิงยืนยัน 5 องค์ประกอบ 
 กิจกรรม  
 การเงิน  
 สุขภาพ  
 การปรับตัว  
 การเรียนและการสอบ 
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วารสารการวัดและประเมินผล สถิติ และการการวิจัยทางสังคมศาสตร์ 

ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2563) 

องค์การแบบเมทริกซ์ : จากแนวคิดสู่การประยุกต์ใช้ในการบริหารงานวิจัย 

การสร้างแบบประเมินความเครียดในนิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวร 

เปลี่ยนแปลงง่าย สับสน อ่อนไหว วิตกกังวล มีอารมณ์โกรธได้ง่าย สภาพเหล่านี้มีผลต่อปัญหาทางจิตใจของวัยรุ่น (ศรีเรือน แก้ว
กังวาน, 2549) 

 
วิธีการดําเนินงาน 

กลุ่มตัวอย่าง การวิจัยคร้ังนี้เป็นการสร้างแบบประเมินความเครียดในนิสิตมหาวิทยาลัย กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในงานวิจัยนี้ 
คือ นิสิตท่ีศึกษาในระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน 693 คน โดยได้มาจากการทํา EFA 300 คน จากการทํา 
CFA 393 คน 

เกณฑ์การคัดเข้า (inclusion criteria) 
1. นิสิตท่ีกําลังศึกษาอยู่ในระบบของมหาวิทยาลัยนเรศวร ชั้นปีท่ี 1-4 
2. นิสิตท่ีกําลังศึกษาอยู่ในระบบของมหาวิทยาลัยนเรศวร 

เกณฑ์การคัดออก (exclusion criteria) 
1. นิสิตท่ีกําลังศึกษาอยู่ในระบบของมหาวิทยาลัยนเรศวร 
2. นิสิตท่ีตอบแบบประเมินไม่ครบถ้วน หรือนิสิตท่ีตอบแบบประเมินเกิน กว่าท่ีกําหนดไว้ 

 
การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง 

งานวิจัยนี้ผ่านการพิจารณาและอนุมัติ จากคณะ กรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์มหาวิทยาลัยนเรศวร  
เลขท่ี 282/2019 ผู้วิจัยได้ชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับ วัตถุประสงค์ และประโยชน์ของการวิจัยในครั้งนี้แก่ ผู้เข้าร่วมวิจัย และขอ
ความร่วมมือในการให้ข้อมูลโดย ความสมัครใจ และเซ็นรับทราบเป็นลายลักษณ์อักษร รวมท้ังผู้วิจัยชี้แจงว่าการนําเสนอข้อมูล
ผลการวิจัยจะนําเสนอในภาพรวม และผู้เข้าร่วมวิจัยสามารถปฏิเสธการเข้าร่วมในการวิจัยคร้ังนี้ได้โดยไม่มีผลกระทบใด ๆ 

 
ขั้นตอนวิธีการวิจัย 

การสร้างแบบประเมินความเครียดในนิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวร ผู้วิจัยได้ดําเนินการตาม ข้ันตอน ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
1. กําหนดจุดมุ่งหมายการสร้างแบบประเมินเพ่ือวัดความเครียดในนิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวร 
2. ค้นคว้าศึกษานิยาม ทฤษฎี เอกสารงานวิจัย ท่ีเกี่ยวข้องกับความเครียดและการสร้างเคร่ืองมือ แบบประเมิน 
3. สํารวจความเครียดในนิสิตท่ีศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยโดยการเข้าไปสัมภาษณ์นิสิตท้ัง 16 คณะ 1 วิทยาลัย รวมท้ังสิ้น 

100 คน เพ่ือสํารวจปัจจัยท่ีทําให้เกิดความเครียดซ่ึงจะนํามาประกอบกับงานวิจัยและแนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับความเครียดซ่ึงการ
ได้มาของกลุ่มตัวอย่าง โดยทําการคัดเลือกตัวอย่างแบบสัญลักษณ์ (Typical Case Sampling) คือเป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างท่ี
ผู้วิจัยสนใจ ซ่ึงต้องการท่ีจะนําเสนอความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเพ่ือสะท้อนถึงความเครียดของนิสิตท้ังมหาวิทยาลัยนเรศวร และ
กําหนดขนาดตัวอย่างโดยเลือกใช้ความอ่ิมตัวของข้อมูล (Data Saturation) คือ ไม่ว่าขนาดกลุ่มตัวอย่างจะมีจํานวนเท่าไรไม่สําคัญ 
แต่ควรมีขนาดเพียงพอต่อการหาข้อสรุปการหรือ ลักษณะของการเกิดจากการเก็บข้อมูลแล้วพบความซํ้าซ้อน (Redundancy) 
ของคําตอบ เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีหลากหลายมากย่ิงข้ึนประกอบกับจํานวนนิสิตในมหาวิทยาลัยนเรศวรมีจํานวนมาก จึงกําหนดทําการ
เก็บข้อมูล 100 คน 

4. หลังจากที่ได้ศึกษางานวิจัยและการสํารวจแล้วผู้วิจัยได้เขียนนิยามศัพท์เฉพาะของความเครียดและปัจจัยต่างๆท่ีทําให้
เกิดความเครียดในบริบทของการการศึกษาในมหาวิทยาลัย 

5. กําหนดรูปแบบและสร้างเคร่ืองมือวัดความเครียดแบบประเมินท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนเป็นเคร่ืองมือท่ีมีแบบมาตราส่วน
ประมาณค่าและการให้คะแนน 4 ระดับ คือ ไม่มีเลย = 0 คะแนน เป็นบ้าง = 1 คะแนน เป็นบ่อย = 2 คะแนน และเป็นทุกวัน = 
3 คะแนน มีการให้คะแนนแบ่งเป็น 1 กลุ่ม และการแปลผลมีอยู่ 3 ระดับ คือ มีความเครียดมากกว่าคนท่ัวไป มีความเครียดเท่ากับ
คนท่ัวไป และมีความเครียดน้อยกว่าคนท่ัวไป 

6. ผู้วิจัยได้สร้าง ข้อคําถามท่ีเกิดจากการสํารวจและศึกษาปัจจัยท่ีทําให้เกิดความเครียด โดยมีข้อคําถามรวมท้ังสิ้น 59 
คําถาม และได้ส่งให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไข 

7. ทําการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจโดยการตอบคําถาม 59 ข้อ โดยกลุ่มตัวอย่าง จํานวนรวม 300 คน ท้ังหมด
ได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) ท้ัง 16 คณะ และ 1 วิทยาลัย ให้มีลักษณะภายในคล้ายกัน คือ 
อยู่คณะเดียวกัน แต่จะแตกต่างกันระหว่างชั้นปี และหาตัวแปรท่ีมีค่าน้ําหนักองค์ประกอบต้ังแต่ 0.50 ข้ึนไป 
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การสร้างแบบประเมินความเครียดในนิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวร 

8. ตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่านพิจารณาตรวจสอบข้อคําถามในแต่ละข้อว่าสามารถวัดถึง
ความเครียดได้หรือไม่ โดยมีการให้คะแนน +1 คือสามารถใช้วัดได้ ให้คะแนน -1 คือไม่สามารถใช้วัดได้ ให้ คะแนน 0 คือไม่แน่ใจ
ว่าจะสามารถวัดได้และหาดัชนีความสอดคล้องของข้อคําถาม (IOC) ท่ีมีค่าความสอดคล้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 หลังจากที่ได้
แก้ไขข้อคําถามแล้วโดยมีข้อคําถามรวมทั้งสิ้น 26 คําถาม 

9. ตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินท่ีสร้างโดยหาค่าสถิติของการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของแบบประเมินท่ี
สร้าง (confirmatory factor analysis) โดยทดลองกับนิสิตท้ัง 16 คณะ 1 วิทยาลัย จํานวนรวม 393 คน 

 
ผลการวิจัย 

1. ผลการสัมภาษณ์เพ่ือหาปัจจัยท่ีทําให้เกิดความเครียดในนิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวร จากกลุ่มตัวอย่าง 100 คน 
2. วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจของแบบวัดความเครียดในนิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวร (exploratory factor 

analysis) 
 
ตาราง 1 แสดงวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจของข้อคําถามในแบบวัดความเครียดในนิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวร 

Component 
Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 
1 6.127 20.422 20.422 3.148 10.495 10.495 
2 2.297 7.655 28.077 2.815 9.382 19.877 
3 1.931 6.436 34.513 2.791 9.304 29.180 
4 1.681 5.602 40.115 2.250 7.500 36.681 
5 1.578 5.260 45.375 1.946 6.487 43.167 
6 1.215 4.049 49.425 1.535 5.117 48.284 
7 1.089 3.629 53.053 1.285 4.285 52.569 
8 1.039 3.464 56.517 1.185 3.949 56.517 

 
จากตาราง1 พบว่า ผลตัวแปรท่ีใช้ในการวิเคราะห์ท้ังหมดจํานวน 59 ข้อสามารถจัดกลุ่มเข้าองค์ประกอบ ได้จํานวน 8 

องค์ประกอบ ท่ีมีค่าไอเกนเกิน 1.00 ซ่ึงแสดงว่าแต่ละองค์ประกอบสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปร ท้ังหมด 59 ตัว ได้
มากกว่า 1.00 องค์ประกอบท้ังหมด 8 องค์ประกอบ คือ สุขภาพ ความสัมพันธ์ กิจกรรม สิ่งท่ีต้องการ การเงิน การจัดการชีวิต 
การสอบ การเรียน สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรท้ังหมด 59 ตัวได้ร้อยละ 56.517 เม่ือพิจารณาจัดให้ตัวแปรแต่ละ
ตัวเข้าอยู่ในองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งเพียงองค์ประกอบเดียวท่ีตัวแปรนั้นมีค่านํ้าหนักองค์ประกอบ พบว่า ตัวแปรแต่ละตัว
ท่ีจัดเข้าองค์ประกอบแล้วมีค่านํ้าหนักองค์ประกอบต้ังแต่ .383 ถึง .840 แต่เนื่องจากผู้วิจัยต้องการใช้เฉพาะตัวแปรท่ีมีค่านํ้าหนัก
องค์ประกอบต้ังแต่ .50 ข้ึนไป ซ่ึงมีอยู่จํานวน 26 ตัว โดยมีค่านํ้าหนักองค์ประกอบต้ังแต่ .506 ถึง .840 จึงได้ตัวแปรคัดสรรท่ี
ต้องการใช้จํานวน 26 ตัว ใน 6 องค์ประกอบ คือ สุขภาพ การปรับตัว กิจกรรม การเงิน การจัดการ การเรียนและการสอบ ผู้วิจัย
ได้ปรับโครงสร้างองค์ประกอบเล็กน้อยให้แต่ละองค์ประกอบประกอบด้วยตัวแปรจากด้านเดียวกันและมีจํานวนตัวแปรไม่ต่างกัน
มากนัก ได้องค์ประกอบลดลงเป็น 6 องค์ประกอบ จาก 26 ตัวแปร 

1. ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของคําถามในแบบประเมินความเครียดในนิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวร 
โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน ประกอบไปด้วยคําถามท้ังสิ่ง 26 ข้อ มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง -0.2 – 1 จํานวน
ท้ังหมด 26 ข้อ 

2. หาค่าสถิติของการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน Confirmatory Factor Analysis (CFA) ของแบบวัดความเครียด
ในนิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวร 
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การสร้างแบบประเมินความเครียดในนิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวร 

 
Chi-square=303.54, df=99, p-value=0.00000, RMSEA=0.070 

 
ภาพ 2 แผนภาพโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยัน 5 ด้านของความเครียดในนิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวร 

 
ตาราง 2 แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของแบบวัดความเครียดในนิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวร 

ดัชนีความกลมกลืน เกณฑ์ดี ค่าท่ีได้ ผลการพิจารณา สรุป
1. ค่า x2-sig(p) 
2. ค่า GFI 
3. ค่า CFI 
4. ค่า RMSEA 

> 0.05 
>0.90 
> 0.90 
< 0.080 

0.000 
0.92 
0.94 

0.00014

ไม่ผ่าน 
ผ่าน 
ผ่าน 
ผ่าน 

ไม่ดี 
ดี 
ดี 
ดี

 
จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของแบบประเมินความเครียดในนิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวร พบว่า

โครงสร้างของแบบประเมินความเครียดในนิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวร 5 ด้าน จํานวน 16 ข้อ และโครงสร้างของแบบประเมิน
ความเครียดในนิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวรชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จํานวน 16 ข้อ ทดสอบกับนิสิตจํานวน 393 คน  
แต่ละด้านของความเครียดแสดงให้เห็น โครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างข้อคําถามกับการเกิดความเครียดท่ีสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ โดยค่า GFI มีค่าเท่ากับ 0.92, ค่า CFI มีค่าเท่ากับ 0.94 และค่า RMSEA มีค่าเท่ากับ 0.070 ผ่านเกณฑ์การพิจารณาทุก
รายการ ยกเว้นค่า x2-sig(p) มีค่าน้อยกว่า 0.05  

1. สร้างเกณฑ์มาตรฐานสําหรับแบบวัดความความเครียดในนิสิตมหาวิทยาลยันเรศวรโดย วิเคราะห์จากสูตร
คะแนนมาตรฐานที (Transformed T-score) 
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ตาราง 3 ผลการวิเคราะห์คะแนนมาตรฐานที (T-score) เ พ่ือสร้างเกณฑ์การแปลของแบบวัดความเครียดในนิสิต 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

คะแนนดิบ ความถ่ี Z-score T-sore 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 
34 
37 
41 

1 
1 
2 
7 
6 
5 
13 
8 
12 
15 
20 
17 
12 
15 
11 
21 
21 
8 
18 
10 
7 
13 
5 
9 
6 
8 
5 
2 
5 
4 
3 
2 
3 
4 
1 

-2.0470 
-1.9124 
-1.7778 
-1.6431 
-1.5085 
-1.3739 
-1.2393 
-1.1047 
-0.9701 
-0.8355 
-0.7009 
-0.5663 
-0.4317 
-0.2970 
-0.1624 
-0.0278 
0.1068 
0.2414 
0.3760 
0.5106 
0.6452 
0.7798 
0.9145 
1.0491 
1.1837 
1.3183 
1.4529 
1.5875 
1.7221 
1.8567 
1.9913 
2.1259 
2.2606 
2.6644 
3.2028 

29.5303 
30.8764 
32.2225 
33.5686 
34.9147 
36.2608 
37.6069 
38.9530 
40.2991 
41.6452 
42.9913 
44.3374 
45.6835 
47.0296 
48.3757 
49.7218 
51.0679 
52.4140 
53.7601 
55.1062 
56.4523 
57.7984 
59.1445 
60.4906 
61.8367 
63.1828 
64.5289 
65.8750 
67.2211 
68.5672 
69.9133 
71.2594 
72.6055 
76.6438 
82.0283 

รวม 300   
 

จากตาราง 3 ผลการวิเคราะห์การสร้างเกณฑ์ปกติ พบว่าคะแนนท่ีกลุ่มตัวอย่างท้ัง 300 คนท่ีได้ทําแบบประเมินมีคะแนน
ดิบอยู่ระหว่าง 2-41 คะแนน ซ่ึงได้ทําการวิเคราะห์คะแนนมาตรฐานซี (Z-score) ได้ค่าเท่ากับ -2.04 ถึง 3.20 และได้แปลงค่า
คะแนนมาตรฐานซีเป็นคะแนนมาตรฐานที (T-score) ได้เท่ากับ 29.53 ถึง 82.02 เม่ือเปรียบเทียบกับโค้งปกติ จะได้เกณฑ์ปกติ
สําหรับแบบประเมินความเครียดในนิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวรดังนี้ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 17 คะแนน คือ มีความเครียดน้อย ช่วง
คะแนนระหว่าง 18-34 คะแนน คือ มีความเครียดปานกลาง และ มากกว่าหรือเท่ากับ 35 คะแนน คือ มีความเครียดมาก 
 
สรุปและอภิปรายผล 

จากการสํารวจปัจจัยความเครียดในนิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวร พบว่าเป็นปัจจัยท่ีทําให้เกิดความเครียดในนิสิต
มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยทําการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจโดยการตอบคําถาม 59 ข้อ โดยกลุ่มตัวอย่าง จํานวนรวม 300 
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การสร้างแบบประเมินความเครียดในนิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวร 

คน ท้ังหมดได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) ท้ัง 16 คณะ และ 1 วิทยาลัย สามารถจัดกลุ่มเข้า
องค์ประกอบ ได้จํานวน 8 องค์ประกอบ คือ สุขภาพ ความสัมพันธ์ กิจกรรม สิ่งท่ีต้องการ การเงิน การจัดการชีวิต การสอบ การ
เรียน ท่ีมีค่าไอเกนเกิน 1.00 ได้ร้อยละ 56.517 เม่ือพิจารณาจัดให้ตัวแปรแต่ละตัวเข้าอยู่ในองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งเพียง
องค์ประกอบเดียวท่ีตัวแปรนั้นมีค่านํ้าหนักองค์ประกอบ พบว่า ตัวแปรแต่ละตัวท่ีจัดเข้าองค์ประกอบแล้วมีค่านํ้าหนักองค์ประกอบ
ต้ังแต่ .383 ถึง .840 แต่เนื่องจากผู้วิจัยต้องการใช้เฉพาะตัวแปรท่ีมีค่านํ้าหนักองค์ประกอบต้ังแต่ .50 ข้ึนไป ซ่ึงมีอยู่จํานวน 26 ตัว 
โดยมีค่านํ้าหนักองค์ประกอบต้ังแต่ .506 ถึง .840 จึงได้ตัวแปรคัดสรรท่ีต้องการใช้จํานวน 26 ตัว ใน 6 องค์ประกอบ คือ สุขภาพ 
การปรับตัว กิจกรรม การเงิน การจัดการ การเรียนและการสอบ ผู้วิจัยได้ปรับโครงสร้างองค์ประกอบเล็กน้อยให้แต่ละ
องค์ประกอบประกอบด้วยตัวแปรจากด้านเดียวกันและมีจํานวนตัวแปรไม่ต่างกันมากนัก ได้องค์ประกอบลดลงเป็น 6 
องค์ประกอบ จาก 26 ตัวแปร 

เม่ือได้ทําการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของแบบประเมินความเครียดในนิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวร พบว่าโครงสร้าง
ของแบบประเมินความเครียดในนิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวร 5 ด้าน จํานวน 16 ข้อ และโครงสร้างของแบบประเมินความเครียดใน
นิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวรชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จํานวน 16 ข้อ ทดสอบกับนิสิตจํานวน 393 คน แต่ละด้านของ
ความเครียดแสดงให้เห็น โครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างข้อคําถามกับการเกิดความเครียดท่ีสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดย
ค่า GFI มีค่าเท่ากับ 0.92, ค่า CFI มีค่าเท่ากับ 0.94 และค่า RMSEA มีค่าเท่ากับ 0.070 ผ่านเกณฑ์การพิจารณาทุกรายการ ยกเว้น
ค่า x2-sig(p) มีค่าน้อยกว่า 0.05 

ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ พบว่ามี 8 องค์ประกอบ คือ สุขภาพ ความสัมพันธ์ กิจกรรม สิ่งท่ีต้องการ 
การเงิน การจัดการชีวิต การสอบ การเรียน พบว่าค่าดัชนี MI ได้แสดงถึงการมีความสัมพันธ์กันสูง ระหว่างข้อคําถาม ผู้วิจัยจึงทํา
การรวมกลุ่มองค์ประกอบใหม่ และตัดข้อคําถามท่ีมีความซํ้าซ้อน หรือถามในข้อคําถามเดียวกันออกจึงให้มีการจัดองค์ประกอบ 5 
ด้าน คือ กิจกรรม การเงิน สุขภาพ การปรับตัว การเรียนและการสอบ 

จากการหาองค์ประกอบเชิงยืนยันของแบบประเมินความเครียดในนิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวร แต่ละด้านของความเครียด
แสดงให้เห็นโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างข้อคําถามกับการเกิดความเครียดท่ีสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยผ่านเกณฑ์การ
พิจารณาทุกรายการ ยกเว้นค่า (p) มีค่าน้อยกว่า 0.05 ความแตกต่างระหว่างโมเดลองค์ประกอบกับโมเดลข้อมูลเชิงประจักษ์มี
เพียงเล็กน้อย ก็จะทําให้ ค่าสถิติไคสแควร์มีนัยสําคัญทางสถิติ จึงไม่ควรใช้ค่าสถิติไคสแควร์เพียงค่าเดียวในการสรุปความ
สอดคล้องระหว่างโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังนั้นข้อคําถามหรือตัวแปรในแบบวัดความเครียดชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 4 
ระดับ มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) ด้านกิจกรรม (2) ด้านการเรียนและการสอบ (3) ด้าน
การปรับตัว (4) ด้านการเงิน (5) ด้านสุขภาพ ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากผู้วิจัยได้สร้างข้อคําถามจากการตอบสัมภาษณ์ จึงทําให้ข้อ
คําถามมีความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง 

จากการหาคุณภาพของแบบประเมิน ค่าความเชื่อม่ันของแบบประเมินความเครียดในนิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวร พบว่ามี
ค่าความเชื่อม่ันท้ังฉบับ เท่ากับ .823 ซ่ึงแบบทดสอบท่ีเชื่อม่ันได้ แสดงให้เห็นว่าแบบประเมินความเครียดท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนมี
คุณภาพของเคร่ืองมือด้านความเชื่อม่ันอยู่ในระดับท่ียอมรับได้ ท้ังนี้เป็นเพราะผู้วิจัยได้ทําการสํารวจและนํามาสร้างข้อคําถามตาม
คําตอบสัมภาษณ์ และมีการวิพากษ์ข้อคําถามร่วมกับคณะกรรมการควบคุมการทําปริญญานิพนธ์ และตรวจสอบคุณภาพข้ันต้น
โดยพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญก่อนท่ีจะนําเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนไปใช้จริง 

จากผลการวิเคราะห์หาเกณฑ์มาตรฐานของแบบประเมินความเครียดในนิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวร ได้แบ่งการแปลผล
คะแนนออกเป็น 3 ระดับ คือ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 17 คะแนน คือ มีความเครียดระดับน้อย ช่วงคะแนนระหว่าง 18 - 34 คะแนน 
คือ มีความเครียดระดับปานกลางและ มากกว่าหรือเท่ากับ 35 คะแนน คือ มีความเครียดระดับมาก โดยเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนได้ใช้
กลุ่มนิสิตในการกําหนดเกณฑ์ปกติ (norm) โดยนําคะแนนท่ีกลุ่มตัวอย่างท้ัง 300 คนท่ีได้ทําแบบวัดมีคะแนนดิบอยู่ระหว่าง 2-41 
คะแนน ซ่ึงได้ทําการวิเคราะห์คะแนนมาตรฐานซี (Z-score) ได้ค่าเท่ากับ -2.04 ถึง 3.20 และได้แปลงค่าคะแนนมาตรฐานซีเป็น
คะแนนมาตรฐานที (T-score) ได้เท่ากับ 29.53 ถึง 82.02 เม่ือเปรียบเทียบกับโค้งปกติจะได้เกณฑ์มาตรฐานสําหรับแบบวัด
ความเครียดในนิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวรดังนี้ ≤17 คะแนน คือ มีความเครียดน้อย ช่วงคะแนนระหว่าง 18-34 คะแนน คือ มี
ความเครียดปานกลาง และ ≥35 คะแนนข้ึนไป คือ มีความเครียดมาก ดังนั้นช่วงคะแนนดังกล่าวจึงสามารถนํามาแปลผลได้ใน
บริบทของความเครียดในมหาวิทยาลัย 

ดังนั้นผลท่ีได้ตามจุดมุ่งหมายของงานวิจัย สรุปได้ว่า แบบประเมินความเครียดในนิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวร (NUSA 16) 
คุณภาพของแบบประเมินสามารถจําแนกระหว่างผู้ ท่ีมีความเครียดระดับน้อย ผู้ท่ีมีความเครียดระดับปานกลาง และผู้ท่ีมี
ความเครียดระดับมากได้ ซ่ึงค่าท่ีได้จากการการวิเคราะห์ความสัมพันธ์แบบเพียร์สันนั้นอาจมีค่าความต่างกันในเร่ืองของความ
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การสร้างแบบประเมินความเครียดในนิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวร 

สอดคล้องเชิงเนื้อหา และได้องค์ประกอบเชิงยืนยันของแบบประเมินความเครียดในนิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวร พบว่าโครงสร้างของ
แบบประเมินความเครียดในนิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวรมี 5 ด้าน ดังนี้ ด้านกิจกรรม ด้านการเงิน ด้านสุขภาพ ด้านการปรับตัว ด้าน
การเรียนและการสอบ 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้แบบประเมินความเครียด แบบประเมินนี้เหมาะสําหรับใช้วัดนิสิตท่ีศึกษามหาวิทยาลัย
นเรศวร ซ่ึงครอบคลุม 5 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) ด้านกิจกรรม (2) ด้านการเรียนและการสอบ (3) ด้านการปรับตัว (4) ด้านการเงิน 
(5) ด้านสุขภาพ หากต้องการนําแบบประเมินนี้ไปใช้กับกลุ่มตัวตัวอย่างอ่ืน หรือ ในมหาวิทยาลัยอ่ืน ควรทําการศึกษาคุณภาพใหม่ 
และสร้างเกณฑ์ในการแปลความหมายใหม่ เพ่ือให้ได้ความเที่ยงตรงและถูกต้อง เพราะเกณฑ์ท่ีใช้ในการแปลความหมายถูกใช้ใน
บริบทของนิสิตท่ีศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยนเรศวรเท่านั้น  
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรศึกษาตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อความเครียดของนิสิตระดับปริญญาตรี เช่น สิ่งสนับสนุนด้านการศึกษา และ ด้าน
สิ่งแวดล้อมในมหาวิทยาลัย 

2. ควรศึกษากลุ่มตัวอย่างนิสิตระดับปริญญาโท และ ปริญญาเอกร่วมด้วย เนื่องจาก นิสิตกลุ่มนี้ต้องมีความรับผิดชอบ
หลายๆด้านพร้อมกัน เช่น การทํางานประจําร่วมด้วยกับการเรียน และ พบว่ามีแนวโน้มของการไม่ประสบความสําเร็จทาง
การศึกษามากกว่าระดับปริญญาตรี 
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บทคัดย่อ 
มีงานวิจัยมากมายท่ีได้เสนอโมเดลและทฤษฎีท่ีช่วยในการศึกษาและทํานายความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจงต่าง ๆ 

(เช่น ความพึงพอใจในการทํางาน ความพึงพอใจการเรียน เป็นต้น) หนึ่งในทฤษฎีท่ีถูกนํามาประยุกต์ใช้และมีความครอบคลุมถึง
สาเหตุของความพึงพอใจในแง่มุมต่าง ๆ ได้ดี คือทฤษฎีการรู้ทางปัญญาเชิงสังคมในอาชีพ (Social Cognitive Career Theory --
SCCT) ดังนั้น ในงานวิจัยนี้คณะผู้วิจัยจึงได้ประยุกต์โมเดล SCCT เพ่ือทําการศึกษาพัฒนาและตรวจสอบโมเดลเชิงสาเหตุปัจจัยท่ีมี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจง ซ่ึงโมเดลท่ีพัฒนาข้ึนนี้ประกอบด้วยตัวแปรแฝง 3 ตัว คือ ความพึงพอใจใน
ด้านเฉพาะเจาะจง การสนับสนุนทางสังคมและทรัพยากร และการรับรู้ความสามารถของตนเอง โดยทําการวิเคราะห์จากข้อมูล
ทุติยภูมิจากโครงการประเมินผลการปฏิรูปการเรียนรู้ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติท่ีเก็บข้อมูลมาจากครู/
อาจารย์ในสถานศึกษาต่าง ๆ ในประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2545 เป็นจํานวน 1,512 คน ผลการวิจัยพบว่าโมเดลมีความสอดคล้อง
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีค่าไคสแควร์ (Chi - square) มีค่าเท่ากับ 24.520, df = 15, p = 0.057 ค่า RMSEA เท่ากับ 
0.020 ค่า RMR เท่ากับ 0.003 GFI เท่ากับ 0.996, AGFI เท่ากับ 0.989 การรับรู้ความสามารถของตน และการสนับสนุนทางสังคม
และทรัพยากรมีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจง และการสนับสนุนทางสังคมและทรัพยากรมีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจงทางอ้อมผ่านการรับรู้ความสามารถในตนเองด้วย 
 
คําสําคัญ : ความพึงพอในด้านเฉพาะเจาะจง การรับรู้ความสามารถของตนเอง การสนับสนุนทางสังคมและทรัพยากร โมเดลเชิง
สาเหตุ โมเดลทฤษฎีการรู้ปัญญาทางสังคมในอาชีพ 
 

Abstract 
There are many studies that have proposed models and theories that help in education and predict 

satisfaction in specific areas (such as job satisfaction). One of the theories that have been applied and covers 
the reasons for satisfying various aspects is the social cognitive career theory: SCCT. Therefore, in this research, 
the researcher applied the SCCT model to study, develop and examine causal models, factors related to 
specific aspects of satisfaction. Which the developed model consists of 3 latent variables, namely, specific 
satisfaction social support and resources And self-efficacy By analyzing from secondary data from the Learning 
Reform Evaluation Project of the Office of the National Education Commission, which collected data from 
teachers/professors in various educational institutions in Thailand in 2002, number 1,512 The results showed 
that the model was in harmony with the empirical data. The chi-square value was 24.520, df = 15, p = 0.057. 
The RMSEA value was 0.020. The RMR value was 0.003. To a 0.996, AGFI equal to 0.989 of its efficacies. And 
social support and resources have a direct influence on satisfaction in specific areas and social support and 
resources have an influence on be satisfied with specific aspects indirectly through self-efficacy. 

 
Keywords : specific needs, self-efficacy, social support and resources, causal models, social cognitive career 
theory, SCCT 
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บทนํา 
ความพึงพอใจ (satisfaction) เป็นทัศนคติของบุคคลท่ีแสดงความรู้สึกทางบวก ทางลบ และความสุขท่ีมีความสัมพันธ์

กันอย่างซับซ้อนต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรืองาน เป็นความสุขของบุคคลอันเกิดจากการปฏิบัติดําเนินการสิ่งใดสิ่งหนึ่งและได้รับผล 
เป็นท่ีพึงพอใจ ทําให้บุคคลเกิดความกระตือรือร้น มีความสุข ความมุ่งม่ันท่ีจะทําสิ่งนั้น มีขวัญและกําลังใจมีความผูกพันกับ
หน่ วยงาน  มีความภาคภู มิ ใจ ในความสํ า เ ร็ จของสิ่ ง ท่ี ทํ า  และสิ่ ง เหล่ านี้ จะส่ งผล ต่อประสิท ธิภาพประสิท ธิผล 
ในการทํางาน ความก้าวหน้า และความสําเร็จขององค์การ (Lent, Singley, Sheu, Gainor, Brenner, Treistman, et al., 2005; 
Diener, Emmons, Larsen, & Griffen, 1985 อ้าง ถึงใน  Lent, Taveira & Lobo. , 2012; Lent, Taveira, Sheu & Singley, 
2009; Lent et al., 2005) ดังนั้น การศึกษาปัจจัยท่ีจะส่งผลต่อความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจงในบริบทต่าง ๆ เช่น ความพึงพอใจ 
ในการทํางาน ความพึงพอใจในการเรียน หรือความพึงพอใจในการปฏิรูปการเรียนรู้จะช่วยทําให้เราสามารถเพ่ิมศักยภาพ ยกระดับ
คุณภาพชีวิต และเพ่ิมความสุขของบุคคล ควบคู่ไปกับประสิทธิผลของหน่วยงานหรือองค์การอย่างมีประสิทธิภาพด้วย 

มีงานวิจัยจํานวนมากท่ีได้เสนอโมเดลและทฤษฎีท่ีช่วยในการศึกษาทําความเข้าใจและทํานายเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
ท้ังในจิตวิทยาการปรึกษาและจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ (Duffy & Lent, 2009; Lent, Nota, Soresi, Ginevra, Duffy & 
Brown, 2011) ซ่ึงการอธิบายความพึงพอใจแต่ละโมเดลที่มีโครงสร้างท่ีหลากหลายและแตกต่างกันไปตามลักษณะของตัวแปร
ทํานาย (Lent et al., 2005) แต่จะมีแนวคิดหลักในเรื่องผลกระทบต่อพฤติกรรมท่ีนําไปสู่เป้าหมายที่คล้ายคลึงกัน คือ การรับรู้ใน
การควบคุม (เช่น การรับรู้ความสามารถของตน) ความคาดหวังเกี่ยวกับอนาคตในทางบวก (เช่น การมองโลกในแง่ดี) เป้าหมาย
และการก้าวหน้า (เช่น เป้าหมายของแต่ละบุคคล) และสภาวะสิ่งแวดล้อม (เช่น การสนับสนุน) (Lent, 2004 อ้างถึงใน Lent  
et al., 2005) และหนึ่งในทฤษฎีท่ีถูกนํามาประยุกต์ใช้ และมีความครอบคลุมถึงสาเหตุของความพึงพอใจในแง่มุมต่าง ๆ ได้ดี คือ 
ทฤษฎีการรู้ทางปัญญาเชิงสังคมในอาชีพ (social cognitive career theory; SCCT) ซ่ึงโมเดล SCCT ประกอบด้วย 3 ส่วนหลักท่ี
ช่วยในการอธิบายความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจง คือ การพัฒนา การเลือก และการดําเนินงานในการทํางานหรือการศึกษา 
(Lent, 2004 อ้างถึงใน Lent, Singley, Sheu, Schmidt & Schmidt, 2007) ภายใต้สภาวะปกติของชีวิต และในสภาวะท่ีคืน
สภาพสุขภาวะท่ีดีจากผลของความเครียดหรือจากเหตุการณ์ท่ีสร้างบาดแผลให้กับชีวิต (Lent et al., 2009) และได้รับการพัฒนา
ในการรวมตัวแปรความคิด พฤติกรรม อารมณ์บุคลิกภาพในแง่มุมบุคคลมาช่วยอธิบายความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจง (Lent 
et al., 2012) ดังภาพ 1 

 

 
 

ภาพ 1 แสดงเส้นทางความสัมพันธ์ของโมเดล SCCT ของ Lent และคณะ (2004) 
ท่ีมา: Lent, R. W., Taveira, M., & Lobo, C. (2012). 
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ดังนั้น ในการวิจัยนี้คณะผู้วิจัยจึงได้นําโมเดล SCCT มาประยุกต์ใช้เพ่ือศึกษาเพ่ิมความเข้าใจและทํานายความพึงพอใจ 
ในด้านเฉพาะเจาะจงต่าง ๆ (เช่น ความพึงพอใจในการทํางาน ความพึงพอใจการเรียน เป็นต้น) โดยคณะผู้วิจัยได้ทําการคัดเลือก
ศึกษาเฉพาะตัวแปรในโมเดล SCCT ท่ีน่าสนใจจาก 1) ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์ท่ีชัดเจนกับความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจง
อย่างมีนัยสําคัญ เช่น ไม่นําตัวแปรการคาดหวังในผลลัพธ์ท่ีมีผลการทํานายความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจงอย่างไม่มีนัยสําคัญ 
(Lent, Singley et al., 2005, 2007 อ้างถึงใน Lent et al (2009) มาศึกษา หรือไม่นําตัวแปรการก้าวหน้าในเป้าหมายท่ี 
Lent et al (2009) พบว่าการก้าวหน้าในเป้าหมายได้มีข้อจํากัดในการทํานายประโยชน์ของตัวแปรการเรียนรู้ทางปัญญาตัวอ่ืน  
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Lent et al (2012) ท่ีผลการวิจัยไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างความก้าวหน้าในเป้าหมาย 
กับความพึงพอใจอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติมาศึกษาในงานวิจัยนี้ เป็นต้น 2) ตัวแปรท่ีเหมาะสมกับประเด็นท่ีศึกษาและเอื้ออํานวย
กับข้อมูลทุติยภูมิท่ีนํามาวิจัย และ 3) ตัวแปรท่ีถูกแนะนําในงานวิจัยท่ีผ่านมา 

ดังนั้น ในการวิจัยคร้ังนี้โมเดลท่ีพัฒนาข้ึนจึงประกอบด้วยตัวแปรแฝง 3 ตัว คือ ความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจง  
การสนับสนุนทางสังคมและทรัพยากร และการรับรู้ความสามารถของตนเอง โดยมีกรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังว่า การสนับสนุน
ทางสังคมและทรัพยากร และการรับรู้ความสามารถของตนเองมีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจงและการ
สนับสนุนทางสังคมและทรัพยากรมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจงผ่านการรับรู้ความสามารถของตน 
โดยทําการวิเคราะห์จากข้อมูลทุติยภูมิจากโครงการประเมินผลการปฏิรูปการเรียนรู้ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ ท่ีเก็บข้อมูลมาจากครู/อาจารย์ในสถานศึกษาต่าง ๆ ในประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2545 ซ่ึงผลจากการศึกษาในการวิจัยนี้จะ
เป็นสารสนเทศในการศึกษาทําความเข้าใจเกี่ยวกับความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจง และรูปแบบอิทธิพลทางตรงและทางอ้อม
ของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจง 
 
คําจํากัดความที่ใช้ในการวิจัย 

1. ความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจง หมายถึง “ความพึงพอใจในการปฏิรูปการเรียนรู้” โดยมีความหมายว่า สภาวะที่
ครูมีความสุข ความสบายใจ ความรู้สึกว่าการจัดการเรียนการสอนของตนบรรลุผลตามแนวทางการปฏิรูปการเรียนรู้ตาม 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

2. การรับรู้ความสามารถของตนเอง หมายถึง “การรับรู้ความสามารถของตนเองในการปฏิรูปการเรียนรู้” โดยมี
ความหมายว่า ความเชื่อของครูท่ีมีต่อความสามารถในการจัดการเรียนการสอนและการบรรลุเป้าหมายของการเรียนการสอน
ตามที่หลักสูตรได้วางไว้ 

3. การสนับสนุนทางสิ่งแวดล้อมและทรัพยากร หมายถึง “การสนับสนุนทางสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรสําหรับการปฏิรูป
การเรียนรู้” โดยมีความหมายว่า เป็นการส่งเสริมในการจัดการเรียนการสอนท่ีมีคุณค่าโดยตรงต่อตัวครู ซ่ึงช่วยให้ครูบรรลุ
เป้าหมายที่ต้ังไว้ เช่น การส่งเสริมจากผู้บริหาร ไม่ว่าจะเป็นการส่งเสริมทางสื่อ วัสดุอุปกรณ์ การจัดกิจกรรมส่งเสริมความรู้ การจัด
กิจกรรมส่งเสริมการทํางานเป็นทีม ส่งเสริมความร่วมมือกับชุมชน เป็นต้น หรือการส่งเสริมจากเพื่อนครู ผู้ปกครอง และชุมชน  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือพัฒนาและตรวจสอบความตรง (validation) ของโมเดลเชิงสาเหตุของความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจง : 
การประยุกต์โมเดลทฤษฎีการรู้ปัญญาทางสังคมในอาชีพ 

2. เพ่ือศึกษารูปแบบอิทธิผลทางตรงและทางอ้อมของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจง 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากร ประชากรท่ีศึกษาในคร้ังนี้ ได้แก่ ครู/อาจารย์ในสถานศึกษาต่าง ๆ ในประเทศไทยที่มีความพึงพอใจต่อผลการ
ปฏิรูปการเรียนรู้ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

กลุ่มตัวอย่าง ในการวิจัยคร้ังนี้คณะผู้วิจัยได้ใช้ข้อมูลทุติยภูมิจากโครงการประเมินผลการปฏิรูปการเรียนรู้ของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ในปี พ.ศ. 2545 มาใช้วิเคราะห์ข้อมูล โดยข้อมูลชุดนี้เป็นข้อมูลท่ีเก็บจากครู/อาจารย์ใน
สถานศึกษาต่าง ๆ ในประเทศไทย (วิเคราะห์เฉพาะจังหวัดราชบุรีและขอนแก่น) จํานวน 279 โรงเรียนเป็นจํานวน 1,512 คน 
(ชาย 357 คน, หญิง 1,155 คน) อายุเฉลี่ย 42 ปี 6 เดือน (M = 42.650, SD = 0.212) อยู่ในสังกัดกรมสามัญศึกษา 219 คน 
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา 817 คน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 220 คน และสํานักบริหาร
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องค์การแบบเมทริกซ์ : จากแนวคิดสู่การประยุกต์ใช้ในการบริหารงานวิจัย 

การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจง: การประยุกต์โมเดลทฤษฎีการรู้ปัญญาทางสังคมในอาชีพ 

การศึกษาท้องถ่ิน 256 คน มีระดับการศึกษาเฉลี่ยอยู่ในระดับปริญญาโท (M = 2.970,SD = 0.009) ระยะเวลาในการทํางาน
ท้ังหมดเฉลี่ย 19.18 ปี (SD = 0.236) และเม่ือพิจารณาการแจกแจงของข้อมูลในตัวชี้วัด (Indicator) อ่ืน ๆ พบว่ามีการแจกแจง
ของข้อมูลใกล้เคียงกับโค้งปกติทุกตัว โดยมีค่า SK สูงสุด 0.609 ตํ่าสุด - 0.301 

 
เครื่องมือและการตรวจคณุภาพเคร่ืองมือ 

ข้อมูลทุติยภูมิจากโครงการประเมินผลการปฏิรูปการเรียนรู้ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ในปี พ.ศ. 2545 
ท่ีคณะผู้วิจัยใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้เป็นข้อมูลจากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามเพ่ือตรวจสอบสถานภาพ และประเมิน
ความสําเร็จของผลการปฏิรูปการเรียนรู้ท่ีมีลักษณะเป็นการประเมินตนเอง (self-evaluation) และประเมินสถานศึกษา แยกเป็น 
2 ระยะ คือร ะยะก่อนการปฏิรูปการเรียนรู้ (พ.ศ. 2542) และระยะปัจจุบัน (พ.ศ. 2545) พร้อมท้ังให้ข้อมูลถึงสภาพที่ควรจะเป็น 
ซ่ึงแบบสอบนี้มีสเกลการวัด 4 ระดับ (1 = น้อยท่ีสุด, 4 = มากท่ีสุด) 

จากข้อมูลทุติยภูมิท่ีคณะผู้วิจัยนํามาวิเคราะห์นั้น คณะผู้วิจัยได้คัดเลือกข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องสําหรับการวิจัย และมีการ
ตรวจสอบคุณภาพข้อมูลดังนี้ 1) คณะผู้วิจัยเลือกข้อมูลเฉพาะระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2545) มาวิเคราะห์เท่านั้น เนื่องจากเป็นข้อมูล
หลังจากการปฏิรูปการเรียนรู้ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แล้ว ซ่ึงตรงกับจุดมุ่งหมายของการวิจัยท่ีมุ่งศึกษา
ความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจง นั่นคือ ความพึงพอใจในผลการปฏิรูปการเรียนรู้ 2) คณะผู้วิจัยเลือกวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนตัว
บ่งชี้หลักในด้านผลการปฏิบัติการ ด้านการบริหารโรงเรียน และด้านการจัดการเรียนรู้ของครู  

โดยพิจารณาขั้นแรกจากข้อคําถามในแต่ละตัวบ่งชี้หลักว่ามีเนื้อหาตรงกับความหมายของตัวแปรท่ีนํามาศึกษาหรือไม่ 
และจากการพิจารณาพบว่าข้อคําถามในตัวบ่งชี้หลักด้านผลการปฏิบัติงานในภาพรวมมีเนื้อหาใกล้เคียงกับความหมายของตัวแปร
ความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจง (ความพึงพอใจในการปฏิรูปการศึกษา) ตัวบ่งชี้หลักด้านการบริหารโรงเรียนในภาพรวม มี
เนื้อหาใกล้เคียงกับความหมายของตัวแปรการสนับสนุนทางสังคมและทรัพยากร และตัวบ่งชี้หลักด้านการจัดการเรียนรู้ของครูใน
ภาพรวมมีเนื้อหาใกล้เคียงกับความหมายของตัวแปรการรับรู้ความสามารถของตนเอง 

ขั้นท่ีสองคณะผู้วิจัยได้ตัดข้อคําถามในแต่ละตัวบ่งชี้หลักท่ีมีเนื้อหาไม่เกี่ยวข้องกับตัวแปรท่ีนํามาวิจัยออก โดยเทียบกับ
นิยามความหมาย และตัวอย่างมาตรวัดท่ีใช้ศึกษาตัวแปรท่ีเลือกมากับงานวิจัยอ่ืน ๆ เนื่องจากข้อมูลท่ีนํามาวิเคราะห์ในแต่ละตัว
บ่งชี้หลักถูกสร้างมาจากสาระตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 4 ท่ีมีประเด็นในการสร้างกรอบตัวบ่งชี้
หลักท่ีหลากหลาย จึงทําให้ข้อคําถามบางข้อมีเนื้อความไม่เกี่ยวข้องกับตัวแปรท่ีศึกษา 

ขั้นท่ีสามคณะผู้วิจัยได้ตรวจสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างข้อกับคะแนนรวมของข้ออ่ืน ๆ ในแบบสอบถามของ
แต่ละตัวแปร (CITC) กําหนดระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงพบว่าแบบสอบถามที่ใช้วิเคราะห์ตัวแปรความพึงพอใจใน
ด้านเฉพาะเจาะจง การสนับสนุนทางสังคมและทรัพยากร และการรับรู้ความสามารถของตนเอง มีค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาเท่ากับ 
.911 .951และ .946 ตามลําดับ 

และในขั้นสุดท้ายคณะผู้วิจัยได้ทําการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ในแต่ละ
ตัวแปร เพ่ือนําองค์ประกอบในแต่ละตัวแปรท่ีได้ไปทําการวิเคราะห์โมเดลต่อไป ซ่ึงผลการวิเคราะห์ EFA พบว่าแบบสอบถามท่ีใช้
วิเคราะห์ตัวแปรท้ัง 3 สามารถสกัดเป็น 3 องค์ประกอบเหมือนกันท้ัง 3 ตัวแปร โดยมีรายละเอียดสรุปย่อดังตาราง 1 
ตาราง 1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจของความพึงใจในด้านเฉพาะเจาะจง การสนับสนนุทางสังคมและ 
    ทรัพยากร และการรับรู้ความสามารถของตน 

 Component 1 Component 2 Component 3  

SAT 
Initial Eigenvalues 
(% of Variance) 46.136 7.218 4.574 Kmo's MSA = 0.962, Bartlett's Test 

=20160.393, df = 300, p = 0.000 Factor loading 0.746-0.479 0.738-0.553 0.686-0.572 

SUP 
Initial Eigenvalues 
(% of Variance) 54.217 7.666 5.319 Kmo's MSA = 0.962, Bartlett's Test 

=20802.034, df = 190, p = 0.000 Factor loading 0.777-0.540 0.807-0.507 0.845-0.780 

SELF 
Initial Eigenvalues 
(% of Variance) 41.367 9.436 6.070 Kmo's MSA = 0.937, Bartlett's Test 

=13813.925, df = 190, p = 0.000 
Factor loading 0.813-0.565 0.799-0.570 0.619-0.448 

หมายเหตุ : SAT คือความพึงใจในด้านเฉพาะเจาะจง, SUP คือการสนับสนุนทางสังคมและทรัพยากร, SELF คือการรับรู้ความสามารถของตน
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วารสารการวัดและประเมินผล สถิติ และการการวิจัยทางสังคมศาสตร์ 

ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2563) 

องค์การแบบเมทริกซ์ : จากแนวคิดสู่การประยุกต์ใช้ในการบริหารงานวิจัย 

การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจง: การประยุกต์โมเดลทฤษฎีการรู้ปัญญาทางสังคมในอาชีพ 

การรวบรวมข้อมูล คณะผู้วิจัยได้นําข้อมูลทุติยภูมิท่ีใช้ในการวิเคราะห์นี้จากศาสตราจารย์กิตติคุณ ดร.นงลักษณ์ วิรัชชัย 
คณะผู้วิจัยโครงการประเมินผลการปฏิรูปการเรียนรู้ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 1) วิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐาน EFA และสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ของข้อมูลส่วนบุคคลและ
ตัวแปรต่าง ๆ ท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ โดยใช้โปรแกรม SPSS for Windows 2) วิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุของความพึงพอใจใน
ด้านเฉพาะเจาะจง โดยการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้างตามทฤษฎีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยใช้โปรแกรม
ลิสเรล ประมาณค่าพารามิเตอร์โดยวิธีไลด์ลิฮู้ดสูงสุด (Maximum likelihood estimation) (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรสังเกตได้ (ตาราง 2) พบว่า ค่าเฉลี่ยของตัวแปรสังเกตได้ท้ัง 9 ตัว มีค่าเฉลี่ย
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานต่างกันต้ังแต่ 1.809 – 2.217 (SD = 0.383 – 0.598) นั่นคือ กลุ่มตัวอย่างโดยเฉลี่ยได้ประเมินการรับรู้
ความสามารถของตนเอง (SELF) การสนับสนุนทางสังคมและทรัพยากร (SUP) และความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจง (SAT) ใน
ระดับน้อย ประมาณร้อยละ 21-50 และตัวแปรการสนับสนุนทางสังคมและทรัพยากร (Sup2) มีความแตกต่างของคะแนนภายใน
กลุ่มมากท่ีสุดและถ้าควบคุมตัวแปรอ่ืนให้คงท่ี Sup2 น่าจะมีความสัมพันธ์กับตัวแปรอ่ืนมากท่ีสุด 

เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนของตัวแปรสังเกตได้ท้ังหมด 9 ตัวพบว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยสําคัญท่ี .01 ท้ังหมด 36 ค่า มีขนาดตํ่าถึงสูง ทิศทางบวก มีความแปรปรวนร่วมกันระหว่าง 8.12% - 54.61% และพบว่าค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร Sup1 กับ Sup2 มีค่าสูงสุด (r = .739, p = .01) มีขนาดสูง ทิศทางบวก มีความแปรปรวน
ร่วมกัน 54.61% ซ่ึงเป็นไปตามท่ีคาดการณ์ไว้ข้างต้น และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร Sup3 กับ Self3 มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ตํ่าสุด (r = .285, p = .01) มีขนาดตํ่า ทิศทางบวก มีความแปรปรวนร่วมกัน 8.12% 

เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนของตัวแปรสังเกตได้ในตัวแปรแฝงแต่ละตัว พบว่า 1) ตัวแปร
สังเกตได้ในตัวแปรแฝงการรับรู้ความสามารถของตนเองท้ัง 3 ตัวมีความสัมพันธ์กันขนาดปานกลางใกล้เคียงกัน ทิศทางบวก  
2) ตัวแปรสังเกตได้ในตัวแปรแฝงการสนับสนุนทางสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรท้ัง 3 ตัวมีความสัมพันธ์กันต้ังแต่ขนาดปานกลางถึง
สูง ทิศทางบวก 3) ตัวแปรสังเกตได้ในตัวแปรแฝงความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจงท้ัง 3 ตัวมีขนาดปานกลาง ทิศทางบวก  
จากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ในตัวแปรแฝงแต่ละตัวแสดงให้เห็นว่าชุดของตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝง
การสนับสนุนทางสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรมีความสัมพันธ์กันมากท่ีสุด รองลงมาคือตัวแปรแฝงการรับรู้ความสามารถของตน  
และความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจง ตามลําดับ 

เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนของตัวแปรสังเกตได้ท่ีเป็นตัวแปรต้น (การรับรู้ความสามารถของตน 
การสนับสนุนทางสังคมและทรัพยากร) พบว่ามีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ตํ่ากว่า .80 แสดงว่าตัวแปรไม่มีปัญหาเกี่ยวกับภาวะร่วม
เส้นพหุ (Multicollinearity) 

นอกจากนี้เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนของตัวแปรสังเกตได้ท่ีเป็นตัวแปรต้นกับตัวแปรตาม 
(ความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจง) พบว่า Sup1 กับ Sat3 มีค่าสหสัมพันธ์มากที่สุด และเม่ือพิจารณาตัวแปรอ่ืนนอกจาก Sup1 
พบว่า Sup3 กับ Sat3 มีค่าสหสัมพันธ์รองลงมา นั่นแสดงว่าตัวแปรสังเกตได้ Sup1 น่าจะเป็นตัวแปรทํานายท่ีดีท่ีสุด รองลงมาคือ 
Sup3 
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ตาราง 2 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากตัวแปรต่าง ๆ (N = 1,512) 
 Self1 Self2 Self3 Sup1 Sup2 Sup3 Sat1 Sat2 Sat3 

Self1 1.000         
Self2 0.673** 1.000        
Self3 0.705** 0.693** 1.000       
Sup1 0.439** 0.424** 0.381** 1.000      
Sup2 0.415** 0.302** 0.348** 0.739** 1.000     
Sup3 0.325** 0.321** 0.285** 0.608** 0.456** 1.000    
Sat1 0.496** 0.424** 0.417** 0.528** 0.472** 0.444** 1.000   
Sat2 0.465** 0.424** 0.413** 0.549** 0.455** 0.343** 0.521** 1.000  
Sat3 0.347** 0.342** 0.288** 0.602** 0.471** 0.517** 0.613** 0.449** 1.000 
M 2.089 1.809 1.991 1.899 2.217 1.950 1.998 1.976 1.923 
SD 0.444 0.383 0.470 0.481 0.598 0.571 0.481 0.469 0.539 

หมายเหตุ : ** P < .01, Self1 - Self3 คือ ตัวแปรสังเกตได้ท้ัง 3 ตัวของตัวแปรแฝงการรับรู้ความสามารถของตน, Sup1 - Sup3 
คือ ตัวแปรสังเกตได้ท้ัง 3 ตัวของตัวแปรแฝงการสนับสนุนทางสังคมและทรัพยากร, Sat1 - Sat3 คือ ตัวแปรสังเกตได้ท้ัง 3 ตัวของ
ตัวแปรแฝงความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจง 
 

ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลเชิงสาเหตุของความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจง ท่ีเป็นโมเดลท่ีมีอิทธิพลของการ
สนับสนุนทางสังคมและทรัพยากร และการรับรู้ความสามารถของตนไปยังความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจงโดยตรง และการ
สนับสนุนทางสังคมและทรัพยากรมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจงผ่านการรับรู้ความสามารถของตน 
ตามท่ีเสนอไว้ในกรอบงานวิจัย พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เม่ือพิจารณาค่าสถิติท่ีใช้ในการ
ทดสอบค่าไค-สแควร์ (Chi - square) มีค่าเท่ากับ 24.520, df = 15, p = 0.057 ค่า RMSEA เท่ากับ 0.020 ค่า RMR เท่ากับ 
0.003 GFI เท่ากับ 0.996, AGFI เท่ากับ 0.989 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 2 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดล 
 

เม่ือพิจารณาค่าน้ําหนักองค์ประกอบ โดยพิจารณาแยกตามตัวแปรแฝงได้ผลตามตาราง 3 พบว่าตัวแปรสังเกตได้ 
ของตัวแปรแฝงการสนับสนุนทางสังคมและทรัพยากร (SUP) ท้ัง 3 ตัวมีน้ําหนักองค์ประกอบใกล้เคียงกันและแตกต่างจากศูนย์
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทุกตัว โดย Sup2 มีน้ําหนักองค์ประกอบสูงสุดคือ 0.478 รองลงมาคือ Sup3 (0.434) และ Sup1 (0.427) 
ตามลําดับ เม่ือพิจารณาค่าน้ําหนักองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานพบว่าได้ผลเหมือนกัน แต่ในรูปคะแนนมาตรฐานสมบูรณ์ 
พบว่า Sup1 มีน้ําหนักองค์ประกอบสูงสุด (ซ่ึงสอดคล้องกับท่ีคณะผู้วิจัยได้คาดการณ์ไว้ในตอนต้น) รองลงมาคือ Sup2 และ Sup3 
และเม่ือพิจารณา R2 พบว่า Sup1 มีความแปรปรวนร่วมในการอธิบายการสนับสนุนทางสังคมและทรัพยากรมากท่ีสุดคือ 78.4% 

Chi - square = 24.520, df= 15, p = 0.057, RMSEA = 0.020, RMR = 0.003, GFI = 0.996, AGFI = 0.989  
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0.633
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วารสารการวัดและประเมินผล สถิติ และการการวิจัยทางสังคมศาสตร์ 

ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2563) 

องค์การแบบเมทริกซ์ : จากแนวคิดสู่การประยุกต์ใช้ในการบริหารงานวิจัย 

การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจง: การประยุกต์โมเดลทฤษฎีการรู้ปัญญาทางสังคมในอาชีพ 

รองลงมาคือ Sup2 (63.2%) และ Sup3 (57.3%) ตามลําดับโดยตัวแปร Sup1 มีความสําคัญในการวัดการสนับสนุนทางสังคม
และทรัพยากรประมาณ 1.2 เท่าของความสําคัญของ Sup3 แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวใช้ในการวัดการสนับสนุนทางสังคม
และทรัพยากร เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิใน Factor Score Regression สามารถสร้างตัวแปรการสนับสนุนทางสังคมและ
ทรัพยากรได้ดังสมการ 
 

SUPPORT= 0.092(Self1) + 0.136(Self2) - 0.058(Self3) - 0.007(Sat1) + 0.134(Sat2) +0.207(Sat3) +  
0.736(Sup1) – 0.481(Sup2) - 0.550(Sup3) 

 
ตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงการรับรู้ความสามารถของตนท้ัง 3 ตัวมีน้ําหนักองค์ประกอบแตกต่างจากศูนย์อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติทุกตัว โดย Self1 มีน้ําหนักองค์ประกอบสูงสุดคือ 0.370 รองลงมาคือ Self3 (0.329) และSelf2 (0.285) 
ตามลําดับ เม่ือพิจารณาค่าน้ําหนักองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานพบว่าได้ผลเหมือนกันแต่ในรูปคะแนนมาตรฐานสมบูรณ์ 
พบว่า Self1 มีน้ําหนักองค์ประกอบสูงสุด รองลงมาคือ Self2 และ Self3 และเม่ือพิจารณา R2 พบว่า Self1 มีความแปรปรวน
ร่วมในการอธิบายการรับรู้ความสามารถของตนมากท่ีสุดคือ 83.7% รองลงมาคือ Self2 (66.1%) และ Self3 (59.1%) ตามลําดับ 
โดยตัวแปร Self1 มีความสําคัญในการวัดการรับรู้ความสามารถของตนประมาณ 1.2 เท่าของความสําคัญของ Self3 แสดงว่าตัว
แปรสังเกตได้ทุกตัวใช้ในการรับรู้ความสามารถของตน เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิใน Factor Score Regression สามารถสร้าง
ตัวแปรการรับรู้ความสามารถของตนได้ดังสมการ 
 

SELFEFF = 1.491(Self1) + 0.835(Self2) + 0.270(Self3) - 0.285(Sat1) +0.009(Sat2) + 
0.766(Sat3) – 0.347(Sup1) + 0.135(Sup2) - 0.004(Sup3) 

 

ตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจงท้ัง 3 ตัวมีน้ําหนักองค์ประกอบใกล้เคียงกันและ
แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทุกตัว โดย Sat3 มีน้ําหนักองค์ประกอบสูงสุดคือ 0.463 รองลงมาคือ Sat1 (0.370) 
และ Sat2 (0.345) ตามลําดับ เม่ือพิจารณาค่าน้ําหนักองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐาน และในรูปคะแนนมาตรฐานสมบูรณ์ 
พบว่าได้ผลเหมือนกัน คือ Sat3 มีน้ําหนักองค์ประกอบสูงสุด รองลงมาคือ Sat1 และ Sat2 และเม่ือพิจารณา R2 พบว่า Sat3 มี
ความแปรปรวนร่วมในการอธิบายความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจงมากท่ีสุดคือ 55.2% รองลงมาคือ Sat1 (44.0%) และ Sat2 
(40.1%) ตามลําดับ โดยตัวแปร Sat3 มีความสําคัญในการวัดความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจงประมาณ 1.2 เท่าของ
ความสําคัญของ Sat2 แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวใช้ในการวัดความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจง เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิ
ใน Factor Score Regression สามารถสร้างตัวแปรความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจงได้ดังสมการ 
 

SATTIS    = 0.092(Self1) + 0.136(Self2) - 0.058(Self3) – 0.007(Sat1) +0.135(Sat2) + 0.207(Sat3) + 
0.736(Sup1) + 0.481(Sup2) + 0.550(Sup3) 

 
ตาราง 3 ค่า Factor Loading, Completely Standardized Solution Matrix, และ R2 ของตัวแปร 

ตัวแปร Factor Loading Completely Std. Solution Matrix R2 
LY สปส. SE t สปส.  

Self1 0.370   0.915 0.837 
Self2 0.285 0.011 24.966** 0.813 0.661 
Self3 0.329 0.013 25.037** 0.768 0.591 
Sat1 0.370   0.663 0.440 
Sat2 0.345 0.014 24.425** 0.633 0.401 
Sat3 0.463 0.017 27.829** 0.743 0.552 
Sup1 0.427 0.010 43.149** 0.886 0.784 
Sup2 0.478 0.016 30.219** 0.795 0.632 
Sup3 0.434 0.016 26.482** 0.757 0.573 

 
 
หมายเหตุ : **p = .001, Self1 - Self3 คือ ตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 3 ตัวของตัวแปรแฝงการรับรู้ความสามารถของตน, Sup1 - Sup3 คือ ตัวแปร
สังเกตได้ทั้ง 3 ตัวของตัวแปรแฝงการสนับสนุนทางสังคมและทรัพยากร, Sat1 - Sat3 คือ ตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 3 ตัวของตัวแปรแฝงความพึงพอใจใน
ด้านเฉพาะเจาะจง 
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การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจง: การประยุกต์โมเดลทฤษฎีการรู้ปัญญาทางสังคมในอาชีพ 

เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจงตาม
ตาราง 4 พบว่า การสนับสนุนการทางสังคมและทรัพยากรมีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจงแตกต่างจาก
ศูนย์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ค่าน้ําหนักองค์ประกอบมาตรฐานสมบูรณ์มีค่าเท่ากับ 0.663แสดงว่าอิทธิพลทางตรงของการ
สนับสนุนทางสังคมและทรัพยากรต่อความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจงมีขนาดอิทธิพลปานกลาง อิทธิพลทางบวก และการ
สนับสนุนทางสังคมและทรัพยากรมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจงผ่านการรับรู้ความสามารถของตนอย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติ ค่าน้ําหนักองค์ประกอบมาตรฐานสมบูรณ์มีค่าเท่ากับ 0.236 แสดงว่าอิทธิพลทางอ้อมของการสนับสนุนทาง
สังคมและทรัพยากรต่อความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจงมีขนาดอิทธิพลปานกลางค่อนข้างตํ่า อิทธิพลทางบวก เพราะฉะนั้นการ
สนับสนุนทางสังคมและทรัพยากรมีอิทธิพลรวมต่อความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจงเท่ากับ 0.899 

การรับรู้ความสามารถของตนมีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจงอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ค่าน้ําหนักองค์ประกอบมาตรฐานสมบูรณ์มีค่าเท่ากับ 0.425 แสดงว่าอิทธิพลทางตรงของการรับรู้ความสามารถของตนต่อความพึง
พอใจในด้านเฉพาะเจาะจงมีขนาดอิทธิพลปานกลาง ทิศทางบวก 

การสนับสนุนทางสังคมและทรัพยากรมีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้ความสามารถของตนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ค่าน้ําหนักองค์ประกอบมาตรฐานสมบูรณ์มีค่าเท่ากับ 0.555 แสดงว่าอิทธิพลทางตรงของการสนับสนุนทางสังคมและทรัพยากรต่อ
การรับรู้ความสามารถตนมีขนาดอิทธิพลปานกลาง ทิศทางบวก 
 
ตาราง 4 เมทริกซ์พารามิเตอร์ของตัวแปรแฝง K ต่อ E และ E ต่อ E 

ตัวแปรเหตุ (IV) b SE t SC 
SUPPORTàSATIS DE 0.574 0.010 57.400** 0.663 

IE 0.204 0.020 10.462** 0.236 
TE 0.778 0.030 24.493** 0.899 

SELFEFFàSATIS DE - - - - 
IE - - - - 
TE 0.336 0.030 11.395** 0.425 

SUPPORTàSELFEFF DE - - - - 
IE - - - - 
TE 0.608 0.030 20.074** 0.555 

หมายเหตุ : **p = .001, DE = Direct effect, IE = Indirect effect, TE = Total effect, SE = Standard Error, SC = ค่าน้ําหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานสมบูรณ์, Support คือ การสนับสนุนทางสังคมและทรัพยากร, SELFEFF คือ การรับรู้ความสามารถของตน, SATIS คือ ความพึงพอใจในด้าน
เฉพาะเจาะจง 
 

เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรแฝงท้ัง 3 ตัว ดังตาราง 5 พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ท้ัง 3 ค่ามี
ขนาดปานกลางถึงสูง ทิศทางบวก มีความแปรปรวนร่วมกันท้ัง 3 ค่าประมาณ 30.8% - 80.82% โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
ระหว่ า งการสนั บสนุ นการทา งสั ง คมและท รัพยากร กับความ พึ งพอ ใจ ใน ด้ าน เฉพาะ เจ าะจง มีขนาดสู ง ท่ี สุ ด 
ทิศทางบวก มีความแปรปรวนร่วม 80.82% รองลงมาคือ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถของตนกับความ
พึ งพอใจ ใน ด้ าน เฉพาะ เจาะจง ท่ี มี ขนาดปานกลางค่ อน ข้ า งสู ง  ทิศทางบวก  มี ความแปรปรวนร่ วม  62 .88% 
จากความสัมพันธ์ดังกล่าวจึงน่าจะมีตัวแปรท่ียังสามารถอธิบายความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจงได้อีก 37.12% ซ่ึงในการวิจัย
คร้ังต่อไปในอนาคต ผู้ท่ีสนใจอาจศึกษาตัวแปรอ่ืนเพ่ิมเติมเพ่ืออธิบายความสัมพันธ์ท่ีเหลือในความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจง 
เช่น อาจมีตัวแปรส่งผ่านอยู่ระหว่างการรับรู้ความสามารถของตนกับความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจง เป็นต้น 
 
ตาราง 5 เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง 

 SATTIS SELFEFF SUPPORT 
SATTIS 1.000   
SELFEFF 0.793 1.000  
SUPPORT 0.899 0.555 1.000 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเพ่ือศึกษาและทํานายความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจงต่าง ๆ (เช่น ความพึงพอใจในการทํางาน 

ความพึงพอใจการเรียน เป็นต้น) โดยนําโมเดล SCCT มาประยุกต์ใช้ศึกษาอธิบายเพ่ิมความเข้าใจเกี่ยวกับความพึงพอใจในด้าน
เฉพาะเจาะจง ซ่ึงผลการวิจัยพบว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีค่าไค-สแควร์ (Chi - square) เท่ากับ 
24.520, df = 15, p = 0.057 ค่า RMSEA เท่ากับ 0.020 ค่า RMR เท่ากับ 0.003 GFI เท่ากับ 0.996, AGFI เท่ากับ 0.989 การ
สนับสนุนทางสังคมและทรัพยากรมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจงท้ังทางตรงและทางอ้อมผ่านการรับรู้
ความสามารถในตนเองโดยอิทธิพลทางตรงสามารถอธิบายได้ว่าเม่ือบุคคลได้รับหรือรู้สึกว่าตนเองได้รับการสนับสนุนทางสังคมหรือ
ทรัพยากรในเรื่องหนึ่งเร่ืองใดที่สามารถช่วยอํานวยความสะดวกและช่วยนําไปสู่จุดมุ่งหมายของเขาได้ เช่น ครูได้รับการสนับสนุน
ด้านการอบรม อุปกรณ์ หรือนโยบายจากผู้บริหารในการปฏิรูปการเรียนรู้ เป็นต้น จะช่วยให้บุคคลนั้นมีความรู้สึกพึงพอใจโดยตรง
ต่อเร่ืองนั้นเพ่ิมมากข้ึนซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Lent และคณะ (2005; 2009; 2011; 2012) ท้ังในการวิจัยแบบตัดขวาง และ
การวิจัยระยะยาว (lent et al., 2012) ท่ีพบว่าการรับรู้ถึงการสนับสนุนทางสังคมและทรัพยากรมีอิทธิพลทางตรงต่อความพึง
พอใจในงานหรือความพึงพอใจในการเรียนซ่ึงนําไปสู่ความพึงพอใจในชีวิตอย่างมีนัยสําคัญ และผลการวิจัยนี้ยังพบว่าการสนับสนุน
ทางสังคมและทรัพยากรเป็นตัวแปรท่ีมีความสําคญัในการทํานายความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Singley, Lent, และ Sheu (2010 อ้างถึงใน Lent, Taveira, & Lobo, 2012) และ Lent et al., 2009 ท่ีพบว่าการสนับสนุนทาง
สิ่งแวดล้อมเป็นตัวทํานายท่ีสําคัญในการทํานายความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจงเช่นกัน  

นอกจากอิทธิพลทางตรงของการสนับสนุนทางสังคมและทรัพยากรท่ีมีต่อความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจงแล้ว การ
สนับสนุนทางสังคมและทรัพยากรยังมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจงผ่านการรับรู้ความสามารถของตนเอง
ด้วย นั่นคือ เม่ือบุคคลได้รับหรือรู้สึกว่าตนเองได้รับการสนับสนุน หรือได้รับการจัดสรรทรัพยากรท่ีเขารู้สึกว่าจะช่วยให้เป้าหมาย
เขาสําเร็จ นอกจากจะทําให้พวกเขามีความพึงพอใจแล้ว การสนับสนุนหรือทรัพยากรท่ีได้รับจัดสรรยังไปเพ่ิมความรู้สึกในการรับรู้
ความสามารถของตนเองในการทําให้เร่ืองใดเรื่องหน่ึงให้สําเร็จ และส่งผลให้บุคคลนั้นเกิดความพึงพอใจในเร่ืองท่ีทําในท้ายท่ีสุด ซ่ึง
ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Lent และคณะ (2005; 2007; 2012) ท่ีพบว่าการรับรู้ถึงการสนับสนุนทางสังคมและ
ทรัพยากรมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความพึงพอใจในงานหรือความพึงพอใจในการเรียนผ่านการรับรู้ความสามารถของตน แต่ในทาง
กลับกันถ้าบุคคลถูกจํากัดหรือไม่ได้รับการสนับสนุนทางสังคมและทรัพยากร เช่น หลักสูตรไม่เอ้ือต่อการปฏิรูปการเรียนรู้ ผู้บริหาร
ไม่ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร เป็นต้น สิ่งเหล่านี้จะเป็นอุปสรรคต่อการรับรู้ความสามารถของตนเอง หรือเป้าหมายท่ี
บุคคลนั้นได้ต้ังไว้ และลดทอนความพึงพอใจของบุคคลท่ีมีต่อเร่ืองนั้นในท่ีสุด (Lent & brown, 2006) ยกตัวอย่างเช่น ผลการ
ประชุมสัญจรของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (กองบรรณาธิการ สานปฏิรูป, 2544 อ้างถึงใน โกวิท หม่ืนทา, 
2545) ท่ีประเมินสภาพปัญหาในการดําเนินงานปฏิรูปการเรียนรู้ตามภูมิภาคต่าง ๆ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่ยังขาด
ความรู้ ความเข้าใจ และไม่ได้ให้ความสําคัญแก่การปฏิรูปการเรียนรู้ ส่งผลให้ครูไม่ได้รับการอบรมพัฒนาความรู้ ความสามารถและ
ความสะดวกในการจัดการเรียนการสอนเท่าท่ีควร และพบว่าผู้บริหารสถานศึกษามากกว่าร้อยละ 60 มีทัศนคติและพฤติ
กรรมการบริหารงานท่ีเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนางานวิชาการเพราะให้ความสําคัญงานด้านธุรการมากกว่างานด้านวิชาการ จากผล
การประชุมนี้สังเกตได้ว่าการไม่ได้รับการสนับสนุนทางสังคมและทรัพยากรจะเป็นอุปสรรคในการพัฒนาการรับรู้ความสามารถ
ตนเอง และท่ีน่าสังเกตคือการสนับสนุนทางสังคมและทรัพยากรต้องมีเจตนาท่ีจะสนับสนุนบุคคลนั้นจริง ๆ ซ่ึง Hobfoll  
และ Shirom (2000) ได้อธิบายว่า “การสนับสนุนทางสังคมและทรัพยากรต่าง ๆ นั้นถือเป็นทรัพยากรในงานที่มีคุณค่าโดยตรงต่อ
ตัวบุคคล เม่ือสิ่งท่ีมาสนับสนุนบุคคลแต่ละคนต้องมีเจตนามาสนับสนุนจริง ๆ เช่น การสนับสนุนจากหัวหน้า หัวหน้าต้องมีเจตนา
หรือต้ังใจสนับสนุนลูกน้อง โดยอาจให้เคร่ืองมือ หรืออุปกรณ์แก่ลูกน้อง” 

และเม่ือพิจารณาจากตัวอย่างข้อมูลผลการปฏิรูปการเรียนรู้ท่ีนํามาวิเคราะห์ สามารถนํามาอภิปรายเพ่ิมความเข้าใจ
เกี่ยวกับการสนับสนุนทางสังคมและทรัพยากรท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจงน้ีได้ว่า การสนับสนุนทางสังคมและ
ทรัพยากรในการปฏิรูปการเรียนรู้ส่งผลต่อความพึงพอใจการการปฏิรูปการเรียนรู้ท้ังทางตรงและทางอ้อมผ่านการรับรู้
ความสามารถของตนในการปฏิรูปการเรียนรู้ โดยพบว่าการสนับสนุนนโยบายท่ีเอ้ือต่อการปฏิรูปการเรียนรู้ (Sup1) มีความสําคัญ
ต่อการสนับสนุนทางสังคมและทรัพยากรในการปฏิรูปการเรียนรู้มากท่ีสุด รองลงมาคือ การสนับสนุนด้านการจัดหลักสูตรให้
สอดคล้องกับการปฏิรูป (Sup2) และการสนับสนุนจากบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา (Sup3) ท่ีมีความสําคัญใกล้เคียงกัน 
สามารถอธิบายได้ว่า การสนับสนุนทางสังคมและทรัพยากรในการปฏิรูปการเรียนรู้จะสะท้อนถึงการบริหารจัดการและบทบาทของ
ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นสําคัญ ไม่ว่าจะเป็นการส่งเสริมการพัฒนาตนเองของครู การส่งเสริมกระบวนการจัดการเรียนรู้การเป็น
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แบบอย่างท่ีดีในการทํางาน หรือการส่งเสริมการทํางานแบบประชาธิปไตย โดยเฉพาะการกําหนดนโยบายในการบริหารงานให้
สอดคล้องกับการปฏิรูปการเรียนรู้เหล่านี้ล้วนส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิรูปการเรียนรู้ของครูท้ังสิ้น ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย
ของโกวิท หม่ืนทา (2545) ท่ีพบว่า ครูมักคาดหวังให้ผู้บริหารสถานศึกษาเห็นความสําคัญของการจัดการศึกษาเนื่องจากผู้บริหาร
เป็นผู้นําการปฏิรูปการศึกษาและการจัดการท่ีนําไปสู่การปฏิบัติจริงในสถานศึกษา นําหลักวิชาการไปสู่การพัฒนาการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง และครูคาดหวังให้ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมบุคลากรให้เข้ารับการอบรมตลอดเวลา เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และพัฒนา
ศักยภาพตนเองให้สูงพร้อมท่ีจะเข้าสู่ระบบและโครงสร้างใหม่ จากผลการวิจัยท่ีใช้ตัวอย่างข้อมูลผลการปฏิรูปการเรียนรู้มาศึกษา 
จะเห็นได้ชัดเจนว่าการสนับสนุนทางสังคมและทรัพยากรมีความสําคัญต่อความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจงอย่างมากตามท่ีกล่าว
ไว้ในข้างต้น 

ผลการวิจัยพบว่าการรับรู้ความสามารถตนเองมีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจง นั่นคือ เม่ือบุคคล
มีความเชื่อต่อความสามารถด้านใดด้านหนึ่งของตนเองท่ีมีผลต่อการดําเนินงานของตนเองให้บรรลุตามเป้าหมายที่ต้ังไว้ บุคคลนั้น
จะมีความเชื่อม่ันในการดําเนินงานให้สําเร็จตามเป้าหมาย ส่งผลให้บุคคลนั้นเกิดความพึงพอใจต่อเร่ืองนั้น ๆ ในท่ีสุด ซ่ึงผลการวิจัย
นี้ ไ ด้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Caprara, Barbaranelli, Borgogni, และ Steca (2003 อ้างถึงใน  Lent & brown, 2006)  
และ Lent และคณะ (2005; 2009; 2012) ท้ังในงานวิจัยตัดขวาง และงานวิจัยในระยะยาว (Lent et al., 2012) ท่ีพบว่า การรับรู้
ความสามารถของตนเองมีอิทธิพลทางตรงต่อความเครียดในการศึกษา และความพึงพอใจในการศึกษา/ความพึงพอใจในการ
ทํางาน โดยพวกเขาได้อธิบายโดยสรุปว่า เม่ือบุคคลท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองท่ีจําเป็นต่องานในระดับท่ีสูงจะมีความ
เชื่อม่ันต่องานนั้นท่ีถูกร้องขอมาหรือเป้าหมายที่ต้ังไว้สูงข้ึนไปด้วย (Lent et al., 2012) และเม่ือบุคคลท่ีมีความม่ันใจในการ
ดําเนินงานของตนสูง และงานท่ีดําเนินการอยู่นั้นได้เติมเต็มเป้าหมายของบุคคลตามที่ต้ังไว้จะส่งผลทําให้เกิดความพึงพอในในงาน
นั้น ๆ (Duffy & Lent, 2009) ดังนั้นถ้าเราได้การยกระดับการรับรู้ความสามารถในตนเองให้สูงข้ึนอาจจะเป็นการช่วยสนับสนุน
ความพึงพอใจในการทํางาน/การศึกษาท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในชีวิตได้ (Lent et al., 2009; 2012) 

ซ่ึงกระบวนการเกิดพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจเฉพาะเจาะจงท่ีเป็นผลมาจากการรับรู้ความสามารถของตน
สามารถอธิบายเพ่ิมเติมด้วยทฤษฎีการรู้ทางปัญญาเชิงสังคม (Social cognitive theory) (Bandura, 1995 อ้างถึงใน ปรีดา  
เบ็ญคาร, 2548) ท่ีได้อธิบายถึงพฤติกรรมของบุคคลว่าพฤติกรรมของบุคคลเกิดจากปฏิสัมพันธ์ระหว่าง 3 ปัจจัย คือ ปัจจัยภายใน
ตัวบุคคล (Internal personal) ปัจจัยสภาพแวดล้อม (Environment) และปัจจัยทางพฤติกรรม (Behavioral) โดยการท่ีบุคคล
เชื่อว่าตนเองมีความสามารถท่ีจะกระทําได้เป็นกลไกสําคัญของการกระทําเพ่ือให้เกิดผลบางประการ การรับรู้ความสามารถของตน
มีอิทธิพลต่อบุคคลท้ังในด้านความคิด ความรู้สึก การจูงใจตนเอง และการกระทํา นั่นคือ ความเชื่อในความสามารถแปรผันอย่าง
เป็นระบบและคงเส้นคงวาส่งผลต่อการจูงใจและการบรรลุความสําเร็จ (Bandura, 1995 อ้างถึงใน ปรีดา เบ็ญคาร, 2548)  
และความสําเร็จนั้นจะส่งผลทําให้เกิดความพึงพอใจในเรื่องนั้นตามลําดับ (Duffy & Lent, 2009) 

และเม่ือพิจารณาจากตัวอย่างข้อมูลผลการปฏิรูปการเรียนรู้ท่ีนํามาวิเคราะห์ สามารถนํามาอภิปรายเพ่ิมความเข้าใจ
เกี่ยวกับการรับรู้ความสามารถของตนท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจงน้ีได้ว่าการรับรู้ความสามารถของตนในการ
ปฏิรูปการเรียนรู้มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในผลการปฏิรูปการเรียนรู้ โดยพบว่าการรับรู้ความสามารถของตนในด้านการจัดการ
เรียนการสอน (Self1) มีความสําคัญต่อการรับรู้ความสามารถของตนในการปฏิรูปการเรียนรู้มากท่ีสุด รองลงมาคือการรับรู้
ความสามารถของตนในด้านเอาใจใส่นักเรียน (Self2) และการรับรู้ความสามารถของตนในด้านการใช้สื่อในการสอน (Self3) 
ตามลําดับสามารถอธิบายได้ว่าการรับรู้ความสามารถของตนสะท้อนถึงความเชื่อในความสามารถของตนในการดูแลเอาใจใส่เด็ก
นักเรียน (เช่น การสังเกตส่วนดี และปรับปรุงส่วนด้อยของนักเรียน, การใช้กิจกรรมให้นักเรียนแสดงออกอย่างสร้างสรรค์ เป็นต้น) 
หรือการใช้สื่อในการเรียนการสอน โดยเฉพาะอย่างย่ิงความเชื่อในความสามารถด้านการจัดการเรียนการสอนให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลซ่ึงเหล่านี้ล้วนแต่มีอิทธิพลต่อความคิด ความรู้สึก การจูงใจ (Bandura, 1995 อ้างถึงใน ปรีดา เบ็ญคาร, 2548)  
ให้ครูปฏิรูปการเรียนรู้ได้สําเร็จ ซ่ึงความรู้สึกท่ีครูคิดว่าจะปฏิรูปการเรียนรู้ได้สําเร็จหรือปฏิรูปได้สําเร็จแล้วจะส่งผลต่อความพึง
พอใจในการปฏิรูปการเรียนรู้ของครูท้ังสิ้น (Duffy & Lent, 2009) และเม่ือพิจารณาในส่วนของความพึงพอใจในผลการปฏิรูป
การศึกษา พบว่าความรู้สึกในการมีส่วนร่วมของระบบและโรงเรียน (Sup3) มีความสําคัญต่อความพึงพอใจในผลการปฏิรูปการ
เรียนรู้มากท่ีสุด รองลงมาคือความรู้สึกว่าการปฏิรูปการเรียนรู้มีประสิทธิผล (Sup1) และความรู้สึกของผลการปฏิบัติตามการ
ปฏิรูปการเรียนรู้ของตนเอง (Sup2) ท่ีมีความสําคัญใกล้เคียงกันสามารถอธิบายว่าความพึงพอใจในการปฏิรูปการเรียนรู้สะท้อนถึง
ประสิทธิผลในการปฏิรูปการเรียนรู้ผลการประเมินการปฏิบัติตามการปฏิรูปการเรียนรู้ของตนเองโดยเฉพาะการมีส่วนร่วมในการ
บริหารจัดการ/การปฏิบัติงานในการปฏิรูปของสถานศึกษาน่ันเอง 
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วารสารการวัดและประเมินผล สถิติ และการการวิจัยทางสังคมศาสตร์ 

ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2563) 

องค์การแบบเมทริกซ์ : จากแนวคิดสู่การประยุกต์ใช้ในการบริหารงานวิจัย 

การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจง: การประยุกต์โมเดลทฤษฎีการรู้ปัญญาทางสังคมในอาชีพ 

จากการอภิปรายผลการวิจัยท่ีกล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าการทําให้บุคคลมีความเชื่อต่อความสามารถของตนเองในการ
ทําให้สิ่งใดสิ่งหนึ่งให้ประสบความสําเร็จ และดําเนินการได้อย่างลุล่วง หรือเชื่อว่าความสามารถของตนเองจะทําให้เป้าหมาย
ประสบความสําเร็จนั้น จะส่งผลทําให้บุคคลเกิดอารมณ์ทางบวก (Fritzsche & Parrish, 2005 อ้างถึงใน Lent & brown, 2006; 
Lent et al., 2007) สนุก/ชอบไปกับการทํางานท่ีพวกเขาทําท้ังหมด หรือส่วนใดส่วนหนึ่งในสิ่งท่ีพวกเขาทํา (Spector, 1997  
อ้างถึงใน Lent & Brown, 2006; Lent et al., 2009; Lent et al., 2011) ซ่ึงเรียกว่าความพึงพอใจน่ันเอง และการส่งเสริมหรือ
การเพ่ิมระดับการสนับสนุนทางสังคม (เช่น จากหัวหน้า ครอบครัว เพ่ือนร่วมงาน เป็นต้น) หรือการจัดสรรทรัพยากรท่ีสามารถ
ช่วยอํานวยความสะดวกและนําไปสู่ความสําเร็จในจุดมุ่งหมายของแต่ละบุคคลได้จะช่วยส่งเสริมทําให้เกิดความพึงพอใจในสิ่งท่ีทํา 
(Cantor & Sanderson, 1999 อ้างถึงใน Lent & brown, 2006) และยังช่วยเพ่ิมความเชื่อในความสามารถของตนเองท่ีจะทําให้
งานสําเร็จซ่ึงมีผลต่อความพึงพอใจต่อสิ่งนั้นในท่ีสุด เช่น เม่ือผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้ครูศึกษาต่อ/ร่วมประชุมสัมมนาเพ่ือ
เพ่ิมพูนความรู้ ครูก็จะรู้สึกว่าผู้บริหารให้ความเอาใจใส่ดูแลบุคคลากร มีการเอ้ืออํานวยต่อการพัฒนางาน ซ่ึงจะทําให้ครูมีความพึง
พอใจต่องานท่ีพวกเขาทํา และยังเพ่ิมศักยภาพของครู ซ่ึงมีผลทําให้ครูมีความรู้สึกว่าตนเองมีความสามารถเพิ่มข้ึน หรือเชื่อว่า
ความสามารถของตนเองจะทําให้เป้าหมายของตนสําเร็จ ซ่ึงส่งผลต่อความพึงพอใจตามท่ีกล่าวไปนั่นเอง 

นอกจากนี้ในผลการวิจัยนี้ยังพบว่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ท้ัง 3 ตัวแปร คือ การสนับสนุนทางสังคมและทรัพยากร 
การรับรู้ความสามารถของตน และความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจง มีความแปรปรวนร่วมกันท้ัง 3 ค่าประมาณ 
30.8% - 80.82% โดยพบว่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถของตนกับความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจง
มีความแปรปรวนร่วม 62.88% จากความสัมพันธ์ดังกล่าวจึงน่าจะมีตัวแปรท่ียังสามารถอธิบายความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจง
ได้อีก 37.12% นั่นคือ อาจมีตัวแปรส่งผ่าน หรือมีตัวแปรอ่ืน ท่ีส่งผลระหว่างการรับรู้ความสามารถของตนกับความพึงพอใจในด้าน
เฉพาะเจาะจง เป็นต้นและจากการศึกษาพบว่าตัวแปรท่ีน่าสนใจและน่าจะอธิบายความแปรปรวนร่วมในความพึงพอใจในด้าน
เฉพาะเจาะจงท่ีเหลือก็คือ “ความก้าวหน้าในเป้าหมาย” (Goal Progress) ท่ีมีความหมายตามทฤษฎี SCCT ว่าหมายถึง  
การกําหนดผลลัพธ์ท่ีออกกมา หรือการบรรลุเป้าหมายของการดําเนินงาน (Bandura, 1986 อ้างถึงใน Lent & brown, 2006) 
โดยเป้าหมายของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกันไปตามความต้องการข้ันพ้ืนฐาน ความต้องการให้บรรลุเป้าหมายท่ีแท้จริง ตลอดจนถึง
การเติมเต็มความสมบูรณ์ในชีวิต ซ่ึงความพึงพอใจท่ีบุคคลมีต่อเป้าหมายของตนนั้นจะข้ึนอยู่กับเนื้อหาท่ีบุคคลนั้นสนใจ ใส่ใจ 
ความก้าวหน้าท่ีบุคคลนั้นต้ังไว้ (Lent & brown, 2006) และการได้รับการสนับสนุนท่ีทําให้เกิดความพึงพอใจ (Ryan & Deci, 
2001 อ้างถึงใน Lent & brown, 2006) และยังพบว่าเป้าหมายมีบทบาทสําคัญในการเป็นแรงจูงใจในการเลือก และส่งผลต่อ
ลักษณะนิสัยในการดําเนินงาน (Lent, Brown & Hackett, 1994 อ้างถึงใน Lent & brown, 2006; Lent & brown, 2006)  
ซ่ึงกลไกของเป้าหมายนั้นจะมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในชีวิต เนื่องจากขอบเขตของเป้าหมายท่ีบุคคลต้ังไว้เป็นตัวกําหนด
ลักษณะนิสัยการแสวงหาเป้าหมายและความพยายามไปสู่เป้าหมาย ซ่ึงมันสามารถช่วยสนับสนุนความมีความสุขในท่ีทํางาน 
โรงเรียน หรือในบริบทอ่ืนของชีวิต (Lent & brown, 2006) และเม่ือพิจารณาประกอบกับผลการวิจัยท่ีผ่านมาพบว่า Lent และ
คณะ (2005) ได้เสนอว่าการสนับสนุนทางสิ่งแวดล้อมจะส่งผลกระทบต่อความก้าวหน้าในเป้าหมายทั้งทางตรง และทางอ้อมผ่าน
การเพ่ิมหรือลดการรับรู้ความสามารถของตนเอง ซ่ึงแนวคิดนี้สอดคล้องกับผลวิจัยของ Lent et al., (2012) ท่ีพบว่าการสนับสนุน
ในสิ่งแวดล้อมสามารถทํานายความก้าวหน้าในเป้าหมาย ผ่านการรับรู้ความสามารถของตนเอง ดังนั้น จึงอาจสรุปได้ว่าการรับรู้
ความสามารถของตนเอง และการสนับสนุนทางสังคมและทรัพยากร มีผลต่อความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจงผ่านความก้าวหน้า
ในเป้าหมาย 

จากลักษณะของตัวแปรความก้าวหน้าในเป้าหมายจะเห็นได้ว่าตัวแปรนี้น่าจะสามารถนํามาอธิบายความแปรปรวนร่วมท่ี
เหลือตามท่ีกล่าวในข้างต้น และช่วยเพ่ิมความเข้าใจเกี่ยวกับปัจจัยท่ีทําให้เกิดความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจงมากข้ึน แม้ว่า
งานวิจัยของ Lent et al., (2012) จะไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างความก้าวหน้าในเป้าหมายกับความพึงพอใจในชีวิตอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท้ังการศึกษาท่ี 1 และ 2 ซ่ึงมีผลคล้ายกับงานวิจัยของ Lent (2009) ท่ีพบว่าการก้าวหน้าในเป้าหมายได้มี
ข้อจํากัดในการทํานายประโยชน์ของตัวแปรการเรียนรู้ทางปัญญาตัวอ่ืนดังท่ีกล่าวไว้ในบทนํา แต่อย่างไรก็ตามตัวแปร
ความก้าวหน้าในเป้าหมายอาจมีนัยสําคัญในการทํานายความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจงเม่ือนํามาวิเคราะห์ในบริบทของ 
ความพึงพอใจในด้านอ่ืน เช่น การทํางาน หรือผลของการทํากิจกรรมต่าง ๆ เป็นต้น 
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ข้อเสนอแนะ 
 ในการวิจัยคร้ังนี้คณะผู้วิจัยมีข้อจํากัดด้านข้อมูลท่ีนํามาวิเคราะห์จึงไม่สามารถวิเคราะห์ยืนยันองค์ประกอบ (CFA) 
หลังจากขั้นท่ีสองท่ีเลือกข้อกระทงท่ีมีความหมายใกล้เคียงกับตัวแปรท่ีเลือก เนื่องจากองค์ประกอบของตัวแปรแต่ละตัวท่ีนํามา
ศึกษามีหลายองค์ประกอบ ประกอบกับข้อมูลแบบสอบถามในแต่ละตัวบ่งชี้หลักท่ีนํามาวิเคราะห์ไม่ใช่แบบสอบสําหรับวัดตัวแปรท่ี
เลือกมาโดยตรง เป็นเพียงแบบสอบท่ีมีเนื้อหาใกล้เคียง จึงทําให้ข้อคําถามในแต่ละตัวบ่งชี้หลักมีจํานวนไม่ครบกับจํานวน
องค์ประกอบในแต่ละตัวแปรหรือในบางองค์ประกอบของตัวแปรข้อคําถามท่ีเลือกอาจเป็นตัวแทนชี้วัดท่ีไม่ดีพอ ดังนั้น คณะผู้วิจัย
จึงเลือกทํา EFA แทนเพ่ือสกัดองค์ประกอบในข้อมูลท่ีนํามาเป็นตัวแทนของตัวแปรท่ีเลือก ดังนั้นผลการวิจัยท่ีจึงเป็นเพียง
สารสนเทศเบื้องต้นเท่านั้นและการนําผลการวิจัยไปใช้ควรพิจารณาถึงข้อจํากัดในประเด็นนี้ด้วย 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

ด้วยบริบทและการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับการจัดการศึกษาและภาระหน้าท่ีของครูท่ีมีการพัฒนาให้ทันกับหลักสูตรและ
สภาพการณ์ในปัจจุบัน ควรศึกษาประเด็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจงและเพ่ิมเติมในตัวแปรอ่ืน ๆ เพ่ือให้ได้ข้อมูล
ท่ีเป็นปัจจุบัน หรือใช้เคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลท่ีวัดตัวแปรที่ใช้ศึกษาโดยตรงจะทําให้ได้สารสนเทศจากการวิจัยท่ีเป็นประโยชน์ใน
วงกว้าง ซ่ึงจากผลการวิจัยในคร้ังนี้พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรแฝงท้ัง 3 ตัว มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ท้ัง 3 ค่า 
มีขนาดปานกลางถึงสูง ทิศทางบวก มีความแปรปรวนร่วมกันท้ัง 3 ค่าประมาณ 30.8% - 80.82% โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
ระหว่างการสนับสนุนการทางสังคมและทรัพยากรกับความพึงพอใจในด้านเฉพาะ เจาะจงมีขนาดสูงท่ีสุด ทิศทางบวก  
มีความแปรปรวนร่วม 80.82% รองลงมาคือ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถของตนกับความพึงพอใจ 
ในด้านเฉพาะเจาะจงท่ีมีขนาดปานกลางค่อนข้างสูง ทิศทางบวก มีความแปรปรวนร่วม 62.88% ซ่ึงจากค่าความสัมพันธ์ดังกล่าว
สะท้อนให้เห็นว่าน่าจะมีตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ียังสามารถอธิบายความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจงได้อีก 37.12% ซ่ึงประเด็นนี้ 
จึงเป็นแนวทางสําหรับในการวิจัยคร้ังต่อไปในอนาคตสําหรับผู้ท่ีสนใจในการศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ืออธิบายความสัมพันธ์ท่ีเหลือในความ
พึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจง ซ่ึงจะได้ข้อค้นพบท่ีน่าสนใจ เช่น อาจมีตัวแปรส่งผ่านอยู่ระหว่างการรับรู้ความสามารถของตนกับ
ความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจง  
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บทคัดย่อ 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาแรงจูงใจในการทํางานของครูและบุคลากรทางการศึกษา 2) ศึกษาคุณภาพ

ผู้เรียนในโรงเรียนและ 3) ศึกษาแรงจูงใจในการทํางานของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนในโรงเรียนและ 
4) ศึกษาแนวทางการพัฒนาแรงจูงใจในในการทํางานของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน จังหวัดชุมพร กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูและบุคลากรทางการศึกษา จํานวน 142 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมเป็น
แบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม เท่ากับ 0.96 วิเคราะห์ข้อมูลโดย
ใช้สถิติพ้ืนฐาน ได้แก ่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 1) แรงจูงใจ
ในการทํางานของครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดชุมพร โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก 2) คุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดชุมพร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
3) แรงจูงใจในการทํางานของครูและบุคลากรทางการศึกษาร่วมกันส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียนในโรงเรียน ได้ร้อยละ 39.5 อย่างมี
นัยสําคัญทางท่ีระดับ .05 4) แนวทางการพัฒนาแรงจูงใจในในการทํางานของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพ
ผู้เรียนในโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดชุมพร มี 2 ด้าน คือ ปัจจัยจูงใจ ผู้บริหารควรมอบหมายงานให้ครูอย่าง
ชัดเจนตรงกับความรู้ ให้กําลังใจ ยกย่องชมเชยเม่ือครูปฏิบัติงานจนสําเร็จ และปัจจัยค้ําจุน สนับสนุนให้ครูมีผลงานดีเด่นต่าง ๆ 
เพ่ือเพ่ิมวิทยฐานะท่ีสูงข้ึน เพ่ือเป็นองค์ประกอบการพิจารณาในส่วนของการเลื่อนเงินเดือน 

 
คําสําคัญ : แรงจูงใจในการทํางาน, คณุภาพของผู้เรียน, โรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 

Abstract 
The objectives of this study were to: 1) to study the working motivation of teachers and educational 

personnel; 2) study the quality of students in school; 3) study the working motivation of teachers and 
educational personnel affecting the quality of students in school; and 4) study the guidelines for developing 
the working motivation of teachers and educational personnel in schools under Local Administration, 
Chumphon Province. The sample ware 142 teachers and educational personnel. Data were collected by using 
a 5-point Likert scale questionnaire with the reliability of 0.96 The data were analyzed by using percentage, 
mean, standard deviation, and multiple Regression Analysis. The research findings were as follows. 1) The 
overall working motivation of sample was at a high level. 2) The overall quality of students in school under 
Local Administration, Chumphon Province, was at a very high level. 3) The working motivation of the sample 
could could affect the quality of the students by 39.5 percent at statistical significance level of .05 4) to study 
the guidelines for the development of working motivation of teachers and educational personnel affecting 
students’ achievement in the school in Schools under Local Administration, Chumphon has 2 areas: motivation 
factors : administrators should assign jobs to teachers clearly, with knowledge, encouragement and praise when 
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teachers complete their work and maintenance factors : encourage teachers to have outstanding works, to 
increase the academic standing as an consideration element as for the salary increase. 

 
Keywords : working motivation, quality of student, schools under local administration 
 
บทนํา 

ครูเป็นกําลังสําคัญในการขับเคล่ือนการศึกษาท่ีพร้อมจะนําประเทศไปสู่การพัฒนาให้เจริญข้ึน ซ่ึงนับว่าเป็นทรัพยากรท่ีมี
ความสําคัญต่อกระบวนการเรียนการสอนและเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการโรงเรียน เพราะเป็นผู้
จัดระบบการเรียนการสอนโดยตรงให้กับเด็กประกอบกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 8 จนถึงแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและ สังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11 และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560-2564) มีหลักการ
สําคัญคือ “ยึดคนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา”มุ่งสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีสําหรับคนไทย พัฒนาคนให้มีความเป็นคนท่ีสมบูรณ์  
มี วิ นัย  ใฝ่ รู้  มีความ รู้  มี ทักษะ  มีความคิดสร้างสรรค์  มี ทัศนคติ ท่ี ดี  รับผิดชอบต่อสั งคม  มีคุณธรรมและจริยธรรม
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2559, น. ก) ซ่ึงให้ความสําคัญต่อการพัฒนาคนและสังคมไทยสู่สังคมคุณภาพโดยยกระดับคุณภาพคน  
เพ่ือส่งเสริมองค์ความรู้ให้เป็นพลังขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไทย สําหรับการศึกษาพฤติกรรมของครูในสถานศึกษา
เป็นองค์ประกอบท่ีสําคัญต่อการพัฒนาประสิทธิผลโรงเรียน เพ่ือให้เข้าใจระดับพฤติกรรมของบุคคล จําเป็นต้องอาศัยพ้ืนฐานทาง
จิตวิทยา ศึกษาองค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้องและส่งผลต่อพฤติกรรมของครู ได้แก่ การรับรู้ ทัศนคติและค่านิยม บุคลิกภาพ การเรียนรู้ 
การจูงใจ ผู้บริหารจําเป็นท่ีจะต้องรู้พ้ืนฐานพฤติกรรมของครู เพ่ือใช้จัดการให้เกิดประโยชน์แก่ทุกฝ่ายส่งผลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนและให้สอดคล้องตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 หมวดท่ี 6 
ว่าด้วยมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานรอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) ประสิทธิผล
การสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ และได้กล่าวถึงสถานศึกษาหรือโรงเรียนซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีสําคัญท่ีสุดในการปฏิรูปการศึกษาใน
ทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ. 2552-2561) ความว่าการพัฒนาวิชาชีพครูให้เป็นวิชาชีพท่ีมีคุณค่า แสดงให้เห็นบทบาทสําคัญของครูยุคใหม่ 
และบุคลากรทางการศึกษาในการจัดการศึกษา สถานศึกษาจึงมีหน้าท่ีสําคัญในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถและมีใจรักในการเป็นครูเข้ามาปฏิบัติงานในตําแหน่งต่าง ๆ เพ่ือจัดการศึกษาให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายและจัด
การศึกษาอย่างเป็นระบบซ่ึงทําให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล จากความสําคัญดังกล่าว รัฐบาลจึงมีนโยบายปรับปรุง 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ เพ่ือให้ส่วนราชการมีการปรับปรุงและยกระดับคุณภาพการ บริหารงานโดยมุ่งผลสัมฤทธิ ์
เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน ส่วนราชการจึงต้องมีการดําเนินงาน ตามแผนงานโครงการท่ีสอดรับกับนโยบายเร่งด่วนท่ีสําคัญ 
ตามยุทธศาสตร์และเป้าหมายไปสู่การปฏิบัติ ตลอดจนมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่
กําหนด (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2557) 

แรงจูงใจเป็นตัวกําหนดพฤติกรรมบุคคล ให้มีความคิดสร้างสรรค์ มีความศรัทธาและทุ่มเทกําลังใจในการปฏิบัติงานเป็น
สิ่งสําคัญและมีอิทธิผลต่อผลของงาน ผลของการศึกษา เล่าเรียน รวมถึงผลของการทํากิจกรรมทุกสิ่งทุกอย่าง แรงจูงใจจะส่งผล
โดยตรงต่อคุณภาพและปริมาณของงาน ซ่ึงผู้บังคับบัญชา หรือครู ผู้ปกครอง จําเป็นต้องรู้ว่าอะไร คือ แรงจูงใจท่ีจะผลักดันหรือทํา
ให้พนักงาน นักเรียน หรือผู้ท่ีถูกจูงใจ สามารถปฏิบัติสิ่งเหล่านั้นได้อย่างเต็มความสามารถ การจูงใจไม่ใช่เร่ืองง่ายเพราะคนแต่ละ
บุคคล มีการตอบสนองต่องานและวิธีการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกันไป การจูงใจจึงถือเป็นสิ่งสําคัญท่ีจะทําให้องค์กรเป็น
ความสัมพันธ์ระหว่างคนกับงาน โดยงานเป็นสิ่งท่ีใช้ควบคุมพฤติกรรมของบุคคลให้สอดคล้องกันในการปฏิบัติงานร่วมกัน จะเห็น
ได้ว่าหากข้าราชการครูได้รับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้บุคคลเหล่านั้น บรรลุความต้องการตนเองแล้วก่อให้เกิด ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุขและเนื่องจากครูในโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน จังหวัดชุมพร ต่างมาจากหลากหลายพื้นท่ี ต่างเพศ ต่างวัยและต่างหน้าท่ีรับผิดชอบ ฉะนั้นเร่ืองความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานย่อมแตกต่างกันตามทัศนคติและแรงจูงใจของแต่ละคน ซ่ึงไม่เท่ากัน ส่งผลกระทบต่อการตอบสนองตามนโยบายของ
โรงเรียนหรือนโยบายจากกระทรวงศึกษาธิการจึงทําให้เกิดปัญหาในการพัฒนาในปัจจุบัน 

จากเหตุผลข้างต้นผู้วิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาแรงจูงใจในการทํางานของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนใน
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดชุมพร เพ่ือหาแนวทางแก้ไขปัญหาและเพื่อให้ทราบว่ามีปัจจัยใดบ้างท่ีเป็นแรงจูงใจให้ครู
และบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติงานอย่างเต็มกําลังความสามารถ ทุ่มเทแรงกายแรงใจเพ่ือประโยชน์สูงสุดในการเสริมสร้าง
คุณภาพของผู้เรียนอันจะส่งผลให้ผู้เรียนมีคุณภาพและประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐานของการจัดการศึกษาของชาติต่อไป 
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การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจง: การประยุกต์โมเดลทฤษฎีการรู้ปัญญาทางสังคมในอาชีพ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการทํางานของครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

จังหวัดชุมพร 
2. เพ่ือศึกษาคุณภาพผู้เรียนในโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดชุมพร 
3. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการทํางานของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้ เ รียนในโรงเรียน 

ในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดชุมพร 
4. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาแรงจูงใจในในการทํางานของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนสังกัดองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดชุมพร 
 
วิธีดําเนนิการวิจัย 

การวิจัยเร่ืองแรงจูงใจในการทํางานของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียนในโรงเรียนในสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดชุมพร ผู้วิจัยใช้ระเบียบการวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) ดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ ครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

จังหวัดชุมพร จํานวน 229 คน 
2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ ครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

จังหวัดชุมพร จํานวน 142 คน กําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางสําเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (มารยาท โยทองยศ  
และปราณี สวัสดิสรรพ์, 2551) และสุ่มแบบชั้นภูมิ (stratified random sampling) โดยใช้สังกัดของโรงเรียน แล้วสุ่มตัวอย่างแบบ
ง่าย (simple random sampling) ด้วยวิธีจับฉลาก 

เครื่องมือวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีจะใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการเพ่ือใช้ในการวิจัยคร้ังนี้มีลักษณะเป็นแบบสอบถาม (questionnaire)  

เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการทํางานของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียนในโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน จังหวัดชุมพร ท่ีผู้วิจัยได้พัฒนาข้ึนจากการศึกษาเอกสาร หลักการ แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง แบ่ง
ออกเป็น 3 ตอนดังนี้ 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) 
ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางานของครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนใน

สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดชุมพร เป็นแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตรการส่วนประมาณค่า (rating scales) 
ประมาณค่า 5 ระดับตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert scales) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

5 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
4 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
3 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
1 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยท่ีสดุ 

ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพผู้เรียนตามแนวทางการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการประกันคุณภาพ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดชุมพร เป็นแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบ
มาตรการส่วนประมาณค่า (rating scales) ประมาณค่า 5 ระดับตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert scales)โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

5 หมายถึง คุณภาพผู้เรียนอยู่ในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
4 หมายถึง คุณภาพผู้เรียนอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก 
3 หมายถึง คุณภาพผู้เรียนอยู่ในระดับความคิดเห็นปานกลาง 
2 หมายถึง คุณภาพผู้เรียนอยู่ในระดับความคิดเห็นน้อย 
1 หมายถึง คุณภาพผู้เรียนอยู่ในระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุด 

ตอนท่ี 4 แบบแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาแรงจูงใจในการทํางานของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดชุมพร เป็นแบบชนิดปลายเปิด 
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วารสารการวัดและประเมินผล สถิติ และการการวิจัยทางสังคมศาสตร์ 

ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2563) 

องค์การแบบเมทริกซ์ : จากแนวคิดสู่การประยุกต์ใช้ในการบริหารงานวิจัย 

แรงจูงใจในการทํางานของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียนในโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดชุมพร 

วิธีดําเนินการรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยนําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยราชภัฎสุราษฎร์ธานี ถึงผู้อํานวยการโรงเรียน 

ในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดชุมพรเพ่ือขอความอนุเคราะห์ให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาซ่ึงเป็นกลุ่มตัวอย่างตอบ
แบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยจะดําเนินตรวจสอบแบบสอบถามที่รับคืน นําแบบสอบถามที่สมบูรณ์มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิติ (SPSS for Windows) โดยดําเนินการดังนี้ 
1. ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
2. ผู้วิจัยดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและนําเสนอข้อมูลในแต่ละตอน ดังนี้ 
 2.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามวิเคราะห์ด้วย ค่าความถี่และร้อยละ 
 2.2 ข้อมูลด้านแรงจูงใจในการทํางานของครูและบุคลากรทางการศึกษา วิเคราะห์ด้วยค่าเฉลี่ย (mean)  

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ท้ังรายข้อและรายด้านแล้วนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําบรรยาย ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ดังกล่าวกําหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายของคะแนนเป็นช่วง ๆ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ช่วง (บุญชม ศรีสะอาด. 2552, น. 11) ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.51– 5.00  หมายถึง มีแรงจูงใจในการทํางานอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51–4.50  หมายถึง มีแรงจงูใจในการทํางานอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51–3.50  หมายถึง มีแรงจูงใจในการทํางานอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51–2.50  หมายถึง มีแรงจูงใจในการทํางานอยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00–1.50  หมายถึง มีแรงจูงใจในการทํางานอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

 2.3dข้อมูลด้านคุณภาพของผู้เรียนในโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดชุมพร วิเคราะห์ด้วย
ค่าเฉลี่ย (Mean)และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ท้ังรายข้อและรายด้านแล้วนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําบรรยาย  
ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวกําหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายของคะแนนเป็นช่วง ๆ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ช่วง (บุญชม  
ศรีสะอาด, 2553, น. 11) ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.51– 5.00  หมายถึง คุณภาพผู้เรียนอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51– 4.50  หมายถึง คุณภาพผู้เรียนอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51–3.50  หมายถึง คุณภาพผู้เรียนอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51–2.50  หมายถึง คุณภาพผู้เรียนอยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00–1.50  หมายถึง คุณภาพผู้เรียนอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

3. สร้างสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานเพ่ือพยากรณ์แรงจูงใจในการทํางานของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียนในโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดชุมพร โดยการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ (multiple regression analysis) 

 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาแรงจูงใจในการทํางานของครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน จังหวัดชุมพร ดังตาราง 1 
 
ตาราง 1 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการทํางานของครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนในสังกัด    
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน จังหวัดชุมพร โดยภาพรวม 
แรงจูงใจในการทํางาน Xഥ SD ระดับแรงจูงใจ 
ปัจจัยจูงใจ (motivator factors) 4.33 .28 มาก 
 1. ความสําเร็จในการทํางาน 4.09 .74 มาก 
 2. การยอมรับนับถอื 4.46 .27 มาก 
 3. ลักษณะของงาน 4.24 .23 มาก 
 4. ความรับผิดชอบ 3.34 .53 ปานกลาง 
 5. ความก้าวหน้า 4.53 .35 มากที่สุด 
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การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจง: การประยุกต์โมเดลทฤษฎีการรู้ปัญญาทางสังคมในอาชีพ 

 
ตาราง 1 (ต่อ) 
แรงจูงใจในการทํางาน Xഥ SD ระดับแรงจูงใจ 
ปัจจัยค้ําจุน (hygiene factors) 4.58 .21 มากที่สุด 
 6. เงินเดือน 4.48 .38 มาก 
 7. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 4.62 .30 มากที่สุด 
 8. นโยบายและการบริหาร 4.52 .49 มากที่สุด 
 9. สภาพการปฏิบัติงาน 4.43 .26 มาก 
 10. ความม่ันคงในการปฏิบัติงาน 4.85 .25 มากที่สุด 

รวม 4.46 .15 มาก 
 
จากตาราง 1 พบว่าแรงจูงใจในการทํางานของครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ิน จังหวัดชุมพร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามีปัจจัยจูงใจอยู่ในระดับมากและมีปัจจัยค้ําจุน
อยู่ในระดับมากท่ีสุด เรียงลําดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ความม่ันคงในการปฏิบัติงาน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ความก้าวหน้า 
นโยบายและการบริหาร เงินเดือน การยอมรับนับถือ สภาพการปฏิบัติงาน ลักษณะของงาน ความสําเร็จในการทํางานและความ
รับผิดชอบ ตามลําดับ 

 
 2. ผลการศึกษาคุณภาพผู้เรียนในโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดชุมพร ดังตาราง 2 
 
ตาราง 2 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดชุมพร  
โดยภาพรวม 
คุณภาพผู้เรียน Xഥ SD ระดับคุณภาพ 
1. ด้านคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์ 4.75 .23 มากที่สุด 
2. ด้านความรู้และสมรรถนะสําคัญตามหลักสูตรสู่ประชาคมอาเซียน 4.72 .40 มากที่สุด 
3. ด้านทักษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานร่วมกับ ผู้อ่ืนได้ และมีเจตคติที่ดีต่ออาชีพสุจริต 4.69 .44 มากที่สุด 
4. ด้านความสามารถในการคิดและอยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างมีความสุข 4.67 .45 มากที่สุด 
5. ด้านทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง ตามแนวปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง 4.65 .48 มากที่สุด 
6. ด้านสุขนิสัย สุขภาพกาย สุขภาพจิตท่ีดี และมีสุนทรียภาพ 4.60 .32 มากที่สุด 
รวม 4.67 .20 มากที่สุด 

 
จากตาราง 2 พบว่าคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดชุมพร โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด เรียงลําดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ด้านคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค์ ด้านความรู้และสมรรถนะ
สําคัญตามหลักสูตรสู่ประชาคมอาเซียน ด้านทักษะในการทํางาน รักการทํางานสามารถทํางานร่วมกับ ผู้อ่ืนได้ และมีเจตคติท่ีดีต่อ
อาชีพสุจริต ด้านความสามารถในการคิดและอยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างมีความสุข ด้านทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง  
รักการเรียนรู้ และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงด้านสุขนิสัย สุขภาพกาย สุขภาพจิตท่ีดี  
และมีสุนทรียภาพตามลําดับ 
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แรงจูงใจในการทํางานของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียนในโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดชุมพร 

3. ผลการศึกษาแรงจูงใจในการทํางานของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนในโรงเรียนใน
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดชุมพร ดังตาราง 3-5 

 
ตาราง 3 แสดงผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณกําลังสองของค่าสหสัมพันธ์พหุคูณกําลังสองของค่าสหสัมพันธ์ท่ีปรับแก้และค่า
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

Model R R Square Adjusted R Square Std.Error of the Estimate 
1 .309 .095 .089 .193 
2 .525 .276 .266 .173 
3 .604 .365 .351 .163 
4 .628 .395 .377 .160 

a. Predictors: (Constant), X5 
b. Predictors: (Constant), X5, X3 
c. Predictors: (Constant), X5, X3, X2 
d. Predictors: (Constant), X5, X3, X2, X4 
 

จากตาราง 3 พบว่า ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์พหุคูณ (R) มีค่า .628 และค่ากําลังสองของค่าสหสัมพันธ์พหุคูณ(R2)  
มีค่า .395 แสดงว่า ตัวแปรพยากรณ์ท้ังหมด 4 ตัว ร่วมกันพยากรณ์ แรงจูงใจในการทํางานของครูและบุคลากรทางการศึกษา ได้ร้อยละ 39.5 
ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์มีค่า .160 
 
ตาราง 4 แสดงความแปรปรวนท่ีได้จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน 

 Source of Variation df SS MS F Sig 
1 Regression 1 .551 .551 14.781* .000 
 Residual 140 5.219 .037   
 Total 141 5.770    
2 Regression 2 1.593 .797 26.510* .000 
 Residual 139 4.177 .030   
 Total 141 5.770    
3 Regression 3 2.107 .702 26.469* .000 
 Residual 138 3.662 .027   
 Total 141 5.770    
4 Regression 4 2.277 .569 22.332* .000 
 Residual 137 3.493 .025   
 Total 141 5.770    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือทดสอบนัยสําคัญของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ พบว่า 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณมีนัยสําคัญทางท่ีท่ีระดับ .05 แสดงว่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเกณฑ์และตัวแปรพยากรณ์ 
ท้ัง 4 ตัว มีความสมัพันธ์กันในเชิงเส้นตรง ซ่ึงสามารถนําไปสร้างเป็นสมการต่อไปได้ 
 
ตาราง 5 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน 

ตัวแปร  b SEb  t Sig. 
ด้านความก้าวหน้าในตําแหน่ง X5 -.395 .048 -.681 -8.171 .000 
ด้านการลักษณะงาน X3 -.581 .080 -.667 -7.241 .000 
ด้านการยอมรับนับถือ X2 -.277 .055 -.370 -5.007 .000 
ด้านความรับผิดชอบ X4 .084 .032 .219 2.581 .011 
R =.628   R2=.395  F=22.332 
SEest=.160   R2adj=.377  a=9.801 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจง: การประยุกต์โมเดลทฤษฎีการรู้ปัญญาทางสังคมในอาชีพ 

 
จากตาราง 5 พบว่า ในการสร้างสมการพยากรณ์ ผู้วิจัยเลือกโมเดล 4 มาใช้ในการค้นหาแรงจูงใจในการทํางานของครูและ

บุคลากรทางการศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียน พบว่า ตัวแปรพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุดท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 4 ตัว คือ ด้านความก้าวหน้าในตําแหน่ง (X5) ด้านลักษณะของงาน(X3) ด้านการยอมรับนับถือ (X2)  
ซ่ึงส่งผลทางลบและด้านความรับผิดชอบ(X4) ซ่ึงส่งผลทางบวก โดยสร้างเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนน
มาตรฐาน ดังนี้ 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
A = - .395(X5) - .581(X3) -.277(X2) + .084(X4) + 9.801 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
B = - .681(B5) - .667(B3) - .370(B2) + .219(B4) 
 
4. ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาแรงจูงใจในในการทํางานของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนสังกัด

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดชุมพร 
 การวิเคราะห์เกี่ยวกับแนวทางพัฒนาแรงจูงใจในการทํางานของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดชุมพร จากแบบสอบถามปลายเปิด ซ่ึงสามารถสรุปเป็นรายด้านได้ดังนี้ 
 ปัจจัยจูงใจ (motivator factors) 

ด้านความสําเร็จในการทํางาน พบว่า ผู้บริหารควรมอบหมายงานให้ชัดเจนและมีการอบรมการทํางานเป็นทีมให้กับ
บุคลากร โดยมอบหมายหน้าท่ีให้ตรงกับความรู้และความถนัดเพ่ือช่วยให้ครูสามารถใช้ความรู้และประสบการณ์ได้อย่างเต็มท่ี 
ตลอดจนผู้บริหารและเพื่อนร่วมงานควรให้กําลังใจ ยกย่องชมเชยเม่ือครูปฏิบัติงานจนสําเร็จ 

ด้านการยอมรับนับถือ พบว่า ผู้บริหารควรให้ได้รับการยกย่อง ชมเชย ให้กําลังใจ เม่ือครูปฏิบัติงานสําเร็จเม่ือมอบหมาย
งานของโรงเรียนให้ครูทําอย่างท่ัวถึงด้านลักษณะของงาน พบว่า ผู้บริหารควรให้ครูรับผิดชอบงานให้เหมาะสมกับความรู้ 
ความสามารถ และเป็นงานท่ีท้าทายและน่าสนใจ ควรเปิดโอกาสให้ครูได้ใช้ความคิดริเร่ิม สร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึน 

ด้านความรับผิดชอบ พบว่า ผู้บริหารควรพูดคุย ปรึกษาหารือถึงงานในความรับผิดชอบของครูผู้สอนอยู่เสมอ ควรมอบ
อํานาจและการตัดสินใจให้ครูในการปฏิบัติงาน ตลอดจน ควรมอบหมายงานพิเศษให้ครูทําอย่างท่ัวถึงเพ่ือให้ครูได้แสดง
ความสามารถได้อย่างเต็มท่ี 

ด้านความก้าวหน้า พบว่า ผู้บริหารควรกําหนด หลักเกณฑ์ มาตรฐานการเลื่อนข้ัน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรมีส่วนร่วมในการ
พิจารณาในการเลื่อนข้ัน มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยประเมินจากปริมาณงานและคุณภาพของงาน อย่างบริสุทธ์ิยุติธรรม 
 ปัจจัยค้ําจุน (hygiene factors) 

ด้านเงินเดือน พบว่า ผู้บริหารควรมีการเสริมสร้างกําลังใจให้ครูถึงระบบเงินเดือน ค่าตอบแทนและจัดให้มีสวัสดิการ 
อ่ืน ๆ สนับสนุนให้ครูมีผลงานดีเด่นต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมวิทยฐานะท่ีสูงข้ึน เพ่ือเป็นองค์ประกอบการพิจารณา ในส่วนของการเลื่อน
เงินเดือน 

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล พบว่า ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูทํากิจกรรมร่วมกันบ่อยคร้ังข้ึน ควรมีมนุษย์สมัพันธ์ท่ีดี
ต่อเพ่ือนร่วมงานอย่างเป็นกัลยาณมิตรต่อกัน ตลอดจนโรงเรียนควรจัดกิจกรรมนันทนาการหรือกีฬาเพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
เพ่ือนร่วมงานอย่างสมํ่าเสมอ 

ด้านนโยบายและการบริหาร พบว่า ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้ครูและชุมชนได้มีส่วนร่วมในการแสดง ความคิดเห็น
ข้อเสนอแนะ และการตัดสินใจ เพ่ือกําหนดนโยบาย แผนงานประจําปี และงานอ่ืน ๆ ของโรงเรียน โดยควรวางนโยบายให้
เหมาะสมกับสภาพสังคมปัจจุบัน ซ่ึงผู้บริหารควรชี้แจงวัตถุประสงค์และ แนวทางการปฏิบัติงานให้กับครูอย่างชัดเจน 

ด้านสภาพการปฏิบัติงาน พบว่า ผู้บริหารควรบริหารจัดการโรงเรียนโดยจัดสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการจัดการเรียน 
การสอน และสนับสนุน สื่อ วัสดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้อย่างเพียงพอ เพ่ือให้ครูปฏิบัติงานมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 

ด้านความม่ันคงในการปฏิบัติงาน พบว่า ผู้บริหารควรใช้หลักความม่ันคง ให้ความยุติธรรมและยึดระเบียบวินัยเป็นหลัก
ในการปฏิบัติงาน ส่งเสริมให้ครูมีการเพ่ิมวิทยฐานะอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนการจัดสวัสดิการให้กับครูท่ีปฏิบัติงานด้วยความมุ่งม่ัน 
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วารสารการวัดและประเมินผล สถิติ และการการวิจัยทางสังคมศาสตร์ 

ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2563) 
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แรงจูงใจในการทํางานของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียนในโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดชุมพร 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจัยเร่ืองแรงจูงใจในการทํางานของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนท่ีส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียน 

ในโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดชุมพร สามารถสรุปและอภิปรายผล ได้ดังนี้ 
1. การศึกษาแรงจูงใจในการทํางานของครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

จังหวัดชุมพร 
 1.1 แรงจูงใจในการทํางานของครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

จังหวัดชุมพร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามีปัจจัยจูงใจอยู่ในระดับมากและมีปัจจัยค้ําจุนอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด เรียงลําดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ความม่ันคงในการปฏิบัติงาน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ความก้าวหน้า 
นโยบายและการบริหาร เงินเดือน การยอมรับนับถือ สภาพการปฏิบัติงาน ลักษณะของงาน ความสําเร็จในการทํางานและความ
รับผิดชอบ ตามลําดับ เหตุผลท่ีทําให้ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้เพราะแรงจูงใจเป็นสิ่งท่ีผู้บริหารใช้เป็นเคร่ืองมือในการกระตุ้นให้
บุคลากรเกิดความพอใจในการปฏิบัติงานเพ่ือส่งเสริม ผลักดัน ให้บุคลากรเกิดแรงผลักดันให้แสดงพฤติกรรมทํางานสําเร็จ  
เป็นตัวกระตุ้นให้มนุษย์แสดงพฤติกรรมท่ีต้องการออกมา สามารถส่งเสริมให้เกิดความก้าวหน้าในการทํางานโดยใช้ความต้ังใจและ
ความทุ่มเท และใช้ความพยายามในการทํางานให้มีคุณภาพมากขึ้น เพ่ือให้สถานศึกษาเป็นองค์กรมีคุณภาพมากขึ้น ดังท่ี Barnard 
(1964, p. 240) ได้กล่าวว่า แรงจูงใจเป็นสิ่งท่ี หน่วยงานหรือผู้บริหารใช้เป็นเคร่ืองมือในการกระตุ้นให้บุคลากรเกิดความพอใจใน
การปฏิบัติงาน และไพรินทร์ ขุนศรี (2559, น. 27) แรงจูงใจจะผลักดันและเป็นพลังกระตุ้นให้มนุษย์แสดงพฤติกรรมท่ีต้องการ
ออกมา แรงจูงใจสามารถส่งเสริมให้เกิดความก้าวหน้าในการทํางานโดยใช้ความต้ังใจและความทุ่มเท การมีแรงจูงใจในการทํางาน
ท่ีถูกต้องและเหมาะสมจะทําให้ความรู้สึกภายในจิตใจของ ผู้ปฏิบัติงานมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับองค์การท่ีตนปฏิบัติงาน
และปฏิบัติงานได้สําเร็จ ลุล่วง อีกท้ังองค์การก็จะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากย่ิงข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับชนิตา เศษลือ (2556, 
น. 24 – 32) ได้ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการทํางานกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ องค์กรของครูโรงเรียนในเครือสารสาสน์ 
ผลการวิจัยพบว่า 1) แรงจูงใจในการงานของครูโรงเรยีน ในเครือสารสาสน์ โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

 1.2 แรงจูงใจในการทํางานของครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
จังหวัดชุมพร จําแนกตามปัจจัยจูงใจ โดยภาพรวมมีอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาในแต่ละรายข้อพบว่าด้านลักษณะของงาน  
งานที่ ท่านได้รับมอบหมายมีความเหมาะสมตรงกับความรู้ความสามารถและความถนัด ค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือ  
ด้านความก้าวหน้าการเลื่อนตําแหน่งเป็นไปอย่างยุติธรรมตามผลงาน และด้านการยอมรับนับถือ ท่านได้้รับการยอมรับจากเพ่ือน
ร่วมงาน เม่ือทํางานสําเร็จ ส่วนด้านลักษณะของงาน ท่านมีอิสระในการทํางานและการแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนขณะปฏิบัติงาน  
มีค่าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด เหตุผลท่ีทําให้ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้เพราะปัจจัยจูงใจเป็นปัจจัยท่ีกระตุ้นให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
เป็นปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการทํางานโดยตรง ซ่ึงลักษณะของงานท่ีได้รับมอบหมายเป็นองค์ประกอบท่ีสําคัญต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงการท่ีข้าราชการและบุคลากรทางการศึกษาได้ปฏิบัติงานได้ตรงกับความรู้ความสามารถ ทําให้เกิดความพอใจในการ
ทํางาน ส่งผลให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างต้ังใจและปฏิบัติงานนั้น ๆ จนสําเร็จ เม่ือการปฏิบัติงานประสบความสําเร็จก็มีโอกาสใน
การเลื่อนตําแหน่งท่ีสูงข้ึน ได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานและร่วมกันปฏิบัติงานของสถานศึกษาให้ประสบความสําเร็จ  
ดังท่ีรําพึง ศุภราศี (2554, น. 19) ได้กล่าวว่า ลักษณะงานท่ีปฏิบัติว่าเป็นองค์ประกอบสําคัญต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน การท่ี
ข้าราชการได้ปฏิบัติงานท่ีตรงกับความรู้ความสามารถเป็นงานท่ีตนสมใจและถนัด เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ งานท่ีปฏิบัติ
ต้องพัฒนาความรู้และเพ่ิมพูนประสบการณ์ ซ่ึงทําให้เกิดความพอใจในการปฏิบัติงาน และเป็นแรงจูงใจให้ข้าราชการครูปฏิบัติงาน
อย่างต้ังใจและปฏิบัติงานนั้น ๆ จนสําเร็จและกมลวรรณ ยอดมาลี. (2558, น. 8) ได้กล่าวว่า ความก้าวหน้าในตําแหน่งการทํางาน 
หมายถึง การได้มีโอกาสในการเลื่อนตําแหน่งสูงข้ึนจากผลการปฏิบัติงานในองค์กร การได้รับโอกาสในการศึกษาเพ่ือหาความรู้
เพ่ิมเติมให้ได้วุฒิการศึกษาสูงข้ึนหรือได้รับการอบรม เพ่ือให้บุคคลมีโอกาสในการเพิ่มทักษะและพัฒนาการปฏิบัติงานอยู่เสมอ ซ่ึง
จะทําให้มีโอกาสในการเจริญก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าท่ีการทํางานรวมถึงสภาพและรายได้ หากมีบุคคลมีลักษณะดังกล่าวจะเกิด
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคล้องกับRandall (1987, p. 21-A) ได้ทําการศึกษาความพึงพอใจของหัวหน้างานในการ
ปฏิบัติงาน โครงการศึกษาครู ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยจูงใจมีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับความพึงพอใจและปัจจัยสุขอนามัยมี
ความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับความไม่พึงพอใจ ปัจจัยจูงใจส่งผลให้ด้านความสําเร็จของงาน ลักษณะของงานการได้ปฏิบัติงาน 
ท่ีท้าทายความสามารถและการยอมรับนับถือ ความสําคัญของปัจจัยสุขอนามัย ได้แก่ นโยบายการปฏิบัติงาน เพ่ือนร่วมงาน 
ความรู้ความสามารถ ในงานของผู้บริหาร ความสัมพันธ์กับผู้บริหาร และเงื่อนไขของงาน 
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การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจง: การประยุกต์โมเดลทฤษฎีการรู้ปัญญาทางสังคมในอาชีพ 

 1.3 แรงจูงใจในการทํางานของครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
จังหวัดชุมพร จําแนกตามปัจจัยค้ําจุน โดยภาพรวมมีอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในแต่ละรายข้อพบว่าด้านความม่ันคงในการ
ปฏิบัติงาน ท่านมีความรู้สึกม่ันคงในการทํางาน ได้รับค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและพอเพียง มีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ท่านสามารถทํางานเข้ากับผู้อ่ืนได้ง่าย มีจิตสาธารณะท่ีเป็นท่ีรักใคร่ของผู้อ่ืน และด้านความม่ันคงใน
การปฏิบัติงาน ลักษณะงานของท่านมีความสําคัญต่อโรงเรียนมีโอกาสได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถอย่างต่อเนื่อง ส่วนด้าน
สภาพการปฏิบัติงานสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานเอ้ือต่อการทํางานของบุคลากรในโรงเรียนท้ังด้านกายภาพ ด้านสังคมและ
ด้านจิตใจ มีค่าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด เหตุผลท่ีทําให้ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้เพราะปัจจัยค้ําจุนเป็นปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับปฏิบัติงานของ
ข้าราชการและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา โดยเฉพาะความม่ันคงในการปฏิบัติงาน เป็นสิ่งทําให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความ
เชื่อม่ันในงานท่ีปฏิบัติไม่ว่าจะเป็นการได้รับค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม เพียงพอต่อการดํารงชีพ ความก้าวหน้าในอาชีพท่ีทําและ
คุณภาพท่ีดีของผู้ร่วมงานและครอบครัวของผู้ปฏิบัติงาน ซ่ึงส่งผลให้การปฏิบัติของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
สถานศึกษามีความสุขในการปฏิบัติงาน สามารถปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างต่อเนื่อง มีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายของ
สถานศึกษาท่ีวางไว้ ดังท่ี Walton. (1973) กล่าวว่า ความม่ันคงและความก้าวหน้าในงาน ควรให้ความสนใจการให้พนักงานได้
รักษาหรือ เพ่ิมความสามารถในการทํางานของเขามากกว่าท่ีจะคอยเป็นผู้นําให้เขาทําตาม จะต้องมีการ มอบหมายงานใหม่หรือ
งานท่ีต้องใช้ความรู้และทักษะท่ีเพ่ิมข้ึนอีกในอนาคต จะต้องเปิดโอกาสให้มีการพัฒนาภายในองค์การในสายงาน รวมถึงสมาชิกใน
ครอบครัวด้วย 

2. การศึกษาคุณภาพผู้เรียนในโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดชุมพร 
 2.1  คุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดชุมพร โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มากท่ีสุด เรียงลําดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ด้านคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค์ ด้านความรู้และสมรรถนะสําคัญตาม
หลักสูตรสู่ประชาคมอาเซียน ด้านทักษะในการทํางาน รักการทํางานสามารถทํางานร่วมกับ ผู้อ่ืนได้ และมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพ
สุจริต ด้านความสามารถในการคิดและอยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างมีความสุข ด้านทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักการ
เรียนรู้ และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงด้านสุขนิสัย สุขภาพกาย สุขภาพจิตท่ีดี  
และมีสุนทรียภาพตามลําดับ เหตุผลท่ีทําให้ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้เพราะการจัดการศึกษาให้กับผู้เรียนนั้นเป็นการจัดการศึกษา 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนให้เป็นผู้เรียนท่ีมีความสมบูรณ์ท้ังทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ตลอดจนเป็นผู้เรียนท่ีมีคุณธรรม 
จริยธรรมดังท่ีกําหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 6 ซ่ึงสอดคล้องกับสํานักทดสอบทางการศึกษา (2553, น. 17)การกําหนดมาตรฐานคุณภาพผู้เรียน 
ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จึงยังคงยึดการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ตามที่ระบุไว้ในหลักสูตรเป็นหลัก โดย
กําหนดคุณภาพผู้เรียนเป็น 6 ส่วน คือ มีสุขภาวะท่ีดีและมีสุนทรียภาพ มีคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมท่ี พึงประสงค์ มีทักษะใน
การแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง มี ความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ คิดสร้างสรรค์ 
ตัดสินใจแก้ปัญหาได้อย่างมีสติสมเหตุผล มี ความรู้และทักษะท่ีจําเป็นตามหลักสูตร มีทักษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถ
ทํางานร่วมกับ ผู้อ่ืนได้ และมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต 

 2.2 คุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดชุมพร โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในแต่ละรายข้อพบว่า ด้านคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค์ ผู้เรียนมีวินัย มีความรับผิดชอบและ
ปฏิบัติตามหลักธรรมเบื้องต้นของศาสนาท่ีตนนับถือและผู้เรียนมีความซ่ือสัตย์สุจริต ค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ผู้เรียนมีเมตตา 
กรุณา เ อ้ือเ ฟ้ือเผื่อแผ่ เสียสละ เ พ่ือส่วนรวมและมีจิตสาธารณะและ ส่วนด้านสุขนิสัย สุขภาพกาย สุขภาพจิตท่ีดี  
และมสีุนทรียภาพ ผู้เรียนป้องกันตนเองจากสิ่งเสพติดให้มีโทษ และหลีกเลี่ยงสภาวะท่ีเสี่ยงต่อโรคภัย อุบัติเหตุ และปัญหาทางเพศ
ค่าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด เป็นไปตามสมมติฐานท่ีวางไว้ในข้อท่ี 1 เหตุผลท่ีทําให้ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้เพราะในการพัฒนาผู้เรียนด้วย
คุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค์เป็นการฝึกฝนให้ผู้เรียนมีความรู้สึก ตระหนักว่าอะไรดี อะไรควร อะไรไม่ควร  
อะไรไม่ดี และปฏิบัติตนในทางถูกท่ีต้อง ให้เป็นปกติ เป็นประจํา เป็นการส่งเสริมสนับสนุนและชักจูงให้ผู้เรียนมีความสนใจ
คุณธรรม และเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติตนเองอยู่เสมอ ส่งผลให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตนเองในทุก ๆ ด้าน ท้ังด้านความรู้ 
ความสามารถ สติปัญญา สุขภาวะทางร่างกาย การป้องกันตนเองจากสิ่งเสพติดและอบายมุขต่าง ๆ เป็นต้น ซ่ึงสอดคล้องกับ
ไพรินทร์ ขุนศรี (2559, น. 105-114 ) ได้ทําการวิจัยเร่ือง แรงจูงใจของครูกับคุณภาพผู้เรียนในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 92) ผลการวิจัยพบว่าคุณภาพผู้เรียนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงลําดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย ได้ดังนี้ ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และ
ค่านิยมท่ีพึงประสงค์ ผู้เรียนมีสุขภาวะที่ดีและมีสุนทรียภาพ ผู้เรียนมีความรู้และทักษะท่ีจําเป็นตามหลักสูตร ผู้เรียนมีทักษะในการ
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แรงจูงใจในการทํางานของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียนในโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดชุมพร 

ทํางาน รัก การทํางาน สามารถทํางานร่วมกับผู้อ่ืนได้และมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วย 
ตนเอง รักการเรียนรู้ และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องและผู้เรียนมีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ คิดสร้างสรรค์ ตัดสินใจ
แกป้ัญหาได้อย่างมีสติสมเหตุสมผล 

3. การศึกษาแรงจูงใจในการทํางานของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนในโรงเรียนในสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดชุมพร 

ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการทํางานของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียนในโรงเรียน  
โดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า ปัจจัยท้ัง 10 ตัวร่วมกันส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนโดยปัจจัยท้ังหมดสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของคุณภาพผู้เรียน (R2) ได้ร้อยละ 39.5 (R2=.395) ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์มีค่า .160 ตัว
พยากรณ์ท่ีส่งผลทางบวกต่อคุณภาพผู้เรียนอย่างมีนัยสําคัญทางท่ีท่ีระดับ .05 จํานวน 1 ตัว คือด้านความรับผิดชอบ(X4) ซ่ึงส่งผล
ทางบวก และด้านความก้าวหน้าในตําแหน่ง (X5) ด้านลักษณะงาน(X3) ด้านการยอมรับนับถือ (X2) ซ่ึงส่งผลทางลบ โดยสร้างเป็น
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ตามลําดับดังนี้ A = - .395(X5) - .581(X3) -.277(X2) + .084(X4) + 9.801 
และ B = - .681(B5) - .667(B3) - .370(B2) + .219(B4) เป็นไปตามสมมติฐานท่ีวางไว้ในข้อท่ี 4 เหตุผลท่ีทําให้ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้
เพราะความรับผิดชอบ เป็นการปฏิบัติงานในหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานของาข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา เพ่ือให้สามารถพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู้เรียน ดังนั้นผู้หน้าท่ีหลักจะต้องมีความรับผิดชอบในงาน 
เพ่ือให้งานท่ีปฏิบัติออกมาประสบผลความสําเร็จและยังสามารถส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานในด้านความก้าวหน้าในตําแหน่ง ลักษณะงาน 
และการยอมรับนับถือจากผู้ร่วมงาน ดังท่ีประเสริฐ ฉัตรชัยศักด์ิ. (2556, น. 3-4) ได้กล่าวว่าความรับผิดชอบและความสําเร็จของ
งาน หมายถึง ตําแหน่งงานมีความสอดคล้องกับความรับผิดชอบในงานท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมายงานท่ีรับผิดชอบเป็นงานที่ถนัด 
และมีโอกาสได้ใช้ความรู้อย่างเต็มท่ี การเลือกวิธีการปฏิบัติงานได้ตามความต้องการและเหมาะสม การมีความภูมิใจในผลการ
ปฏิบัติงานของตนเอง ผู้บังคับบัญชาแสดงความพอใจในการปฏิบัติงาน และความพอใจที่ได้รับมอบหมายงานท่ีมีความรับผิดชอบ
ใหม่ ๆ เพ่ิมข้ึนจากเดิม และสอดคล้องกับงานวิจัยของฐิติกาญจน์ คงชัย (2560) ได้ทําการวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพการ
ปฏิบัติงานของครูในศตวรรษท่ี 21 ของสถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผลการวิจัย
พบว่าปัจจัยการจูงใจและปัจจัยสุขอนามัยส่งผลทางบวกกับคุณภาพการปฏิบัติงานครูในศตวรรษท่ี 21 ของสถานศึกษา 
ในจังหวัดเพชรบุรี สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

4. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาแรงจูงใจในในการทํางานของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดชุมพร 

ผลการศึกษาแนวทางพัฒนาแรงจูงใจในการทํางานของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน จังหวัดชุมพร พบว่าด้านปัจจัยจูงใจ (Motivator Factors) ผู้บริหารควรมอบหมายงานให้ชัดเจนและมีการอบรมการ
ทํางานเป็นทีมให้กับบุคลากร โดยมอบหมายหน้าท่ีให้ตรงกับความรู้และความถนัดเพ่ือช่วยให้ครูสามารถใช้ความรู้และ
ประสบการณ์ได้อย่างเต็มท่ี ตลอดจนผู้บริหารและเพ่ือนร่วมงานควรให้กําลังใจ ยกย่องชมเชยเม่ือครูปฏิบัติงานจนสําเร็จผู้บริหาร
ควรให้ได้รับการยกย่อง ชมเชย ให้กําลังใจ เม่ือครูปฏิบัติงานสําเร็จเม่ือมอบหมายงานของโรงเรียนให้ครูทําอย่างท่ัวถึงผู้บริหารควร
ให้ครูรับผิดชอบงานให้เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถ และเป็นงานท่ีท้าทายและน่าสนใจ ควรเปิดโอกาสให้ครูได้ใช้ความคิด
ริเร่ิม สร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึน ผู้บริหารควรพูดคุย ปรึกษาหารือถึงงานในความรับผิดชอบของครูผู้สอนอยู่เสมอ  
ควรมอบอํานาจและการตัดสินใจให้ครูในการปฏิบัติงาน ตลอดจน ควรมอบหมายงานพิเศษให้ครูทําอย่างท่ัวถึงเพ่ือให้ครูได้แสดง
ความสามารถได้อย่างเต็มท่ี ผู้บริหารควรกําหนด หลักเกณฑ์ มาตรฐานการเลื่อนข้ัน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรมีส่วนร่วมในการ
พิจารณาในการเลื่อนข้ัน มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยประเมินจากปริมาณงานและคุณภาพของงาน อย่างบริสุทธ์ิยุติธรรม 
และด้านปัจจัยค้ําจุน (Hygiene Factors) ผู้บริหารควรมีการเสริมสร้างกําลังใจให้ครูถึงระบบเงินเดือน ค่าตอบแทนและจัดให้มี
สวัสดิการอ่ืน ๆ สนับสนุนให้ครูมีผลงานดีเด่นต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมวิทยฐานะท่ีสูงข้ึน เพ่ือเป็นองค์ประกอบการพิจารณา ในส่วนของการ
เลื่อนเงินเดือน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล พบว่า ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูทํากิจกรรมร่วมกันบ่อยครั้งข้ึน ควรมีมนุษย์สัมพันธ์ท่ี
ดีต่อเพ่ือนร่วมงานอย่างเป็นกัลยาณมิตรต่อกัน ตลอดจนโรงเรียนควรจัดกิจกรรมนันทนาการหรือกีฬาเพ่ือสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างเพื่อนร่วมงานอย่างสมํ่าเสมอ ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้ครูและชุมชนได้มีส่วนร่วมในการแสดง ความคิดเห็นข้อเสนอแนะ 
และการตัดสินใจ เพ่ือกําหนดนโยบาย แผนงานประจําปี และงานอ่ืน ๆ ของโรงเรียน โดยควรวางนโยบายให้เหมาะสมกับสภาพ
สังคมปัจจุบัน ซ่ึงผู้บริหารควรชี้แจงวัตถุประสงค์และ แนวทางการปฏิบัติงานให้กับครูอย่างชัดเจน ผู้บริหารควรบริหารจัดการ
โรงเรียนโดยจัดสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอน และสนับสนุน สื่อ วัสดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้อย่างเพียงพอ 
เพ่ือให้ครูปฏิบัติงานมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารควรใช้หลักความม่ันคง ให้ความยุติธรรมและยึดระเบียบวินัยเป็นหลัก



 

| 43 
 

 
Journal of Social Sciences in Measurement Evaluation Statistics and Research 

Volume 1, Number 2 (July- December 2020) 

องค์การแบบเมทริกซ์ : จากแนวคิดสู่การประยุกต์ใช้ในการบริหารงานวิจัย 

การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจง: การประยุกต์โมเดลทฤษฎีการรู้ปัญญาทางสังคมในอาชีพ 

ในการปฏิบัติงาน ส่งเสริมให้ครูมีการเพ่ิมวิทยฐานะอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนการจัดสวัสดิการให้กับครูท่ีปฏิบัติงานด้วยความมุ่งม่ัน 
ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารโรงเรียนมีภาระหน้าท่ีอ่ืน ๆ ท้ังภายในและภายนอกโรงเรียนทําให้การดําเนินการบริหารจัดการงาน
โรงเรียนท้ัง 4 ฝ่าย คือ วิชาการ งบประมาณ บุคคล และบริหารท่ัวไป สามารถทําได้เต็มท่ี เต็มศักยภาพ โดยเฉพาะด้านบุคลากร
ซ่ึงต้องมีการสร้างขวัญและกําลังใจ ตลอดจนความถูกต้อง เหมาะสมในการปฏิบัติงานให้ตรงกับความรู้ความสามารถของแต่ละ
บุคคลได้ไม่เต็มท่ี ซ่ึงจะส่งผลให้การดําเนินงานของบุคลากรในสถานศึกษาปฏิบติังานได้ไม่มีประสิทธิภาพตามเป้าหมายที่วางไว้ 

 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช ้

จากการวิจัยเรื่องการแรงจูงใจในการทํางานของครแูละบุคลากรทางการศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียนในโรงเรียน
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดชุมพร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สามารถนําผลการวิจยัไปปรับใช้และสรุปเป็น
ข้อเสนอแนะได้ดังนี้ 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาควรกําหนดบทบาทหน้าท่ี ความรับผิดชอบให้กับครูและบุคลากรทางการศกึษาในสถานศึกษา
สามารถปฏิบัติงานตรงกับความรู้ความสามารถ เพ่ือให้ได้งานท่ีปฏิบัติออกมามีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลกับสถานศึกษา 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาควรจัดให้สถานศึกษามีสภาพการปฏิบัติงาน ท้ังปัจจัยและองค์ประกอบทางด้านร่างกาย จติใจ 
สังคม ให้มีความพร้อมและเอ้ือต่อการทํางานของบุคลากรในโรงเรียน เพ่ือให้บุคลากรสามารถปฏิบัติหน้าท่ีในสถานศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลสูงสุด 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาควรบริหารจัดการให้บุคลากรสามารถจัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนท่ีเน้นในด้านสุขนิสัย สุขภาพกาย 
สุขภาพจิตท่ีดีและมีสุนทรียภาพ เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถนําความรู้ท่ีได้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจําวันและในสังคมต่อไป 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป  
1. ควรทําการวิจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนในโรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ข้ึนพ้ืนฐาน โดยใช้การวิจัยเชิงลึกเพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีสะท้อนคุณภาพชีวิตของผู้ปฏิบัติมากข้ึน อันจะทําให้ได้ความรู้ท่ีรอบด้านมาก
ย่ิงข้ึน 

2. ควรมีการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูตามกรอบแนวคิดทฤษฎีอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากการ ศึกษาวิจัยในคร้ัง
นี้ เพ่ือให้เกิดความสมบูรณ์เกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียนโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
จังหวัดชุมพร  

3. ควรศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัดอ่ืน เช่น 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สํานักงานการศึกษาอาชีวศึกษา สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เป็นต้น เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีหลากหลายมากข้ึน 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างค่าประมาณความสามารถของผู้สอบท่ีได้จากการทดสอบแบบ

ปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ท่ีใช้วิธีการคัดเลือกข้อสอบข้อถัดไปโดยใช้ค่าสารสนเทศสูงสุด กับคะแนนรวมของผู้สอบท่ีได้จากการ
ทดสอบด้วยคอมพิวเตอร์ สําหรับการทดสอบรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือทักษะการเรียนระดับปริญญาตรี ซ่ึงการทดสอบดังกล่าว
ทดสอบผ่านระบบทดสอบท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้นในรูปแบบ Web Application โดยผู้สอบสามารถเลือกการทดสอบได้ 2 ประเภท คือ 
การทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ และการทดสอบด้วยคอมพิวเตอร์  การดําเนินการวิจัยแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 
2 กลุ่ม กลุ่มละ 15 คน โดยกลุ่มท่ี 1 ดําเนินการทดสอบด้วยคอมพิวเตอร์(CT) ก่อน แล้วจึงทําการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วย
คอมพิวเตอร์(CAT-MIC) ในขณะที่ กลุ่มท่ี 2 ดําเนินการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ก่อน แล้วจึงทําการทดสอบด้วย
คอมพิวเตอร์ท้ังนี้เพ่ือป้องกันปัญหาเร่ืองลําดับของการทดสอบ ซ่ึงอาจส่งผลต่อผลการทดสอบได้ จากนั้นจึงนําผลการทดสอบ 
ท้ัง 2 ประเภทมาทดสอบความสัมพันธ์  การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ ความถ่ี ค่าสูงสุด  ค่าตํ่าสุด  ค่าเฉลี่ย  
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการวิจัยปรากฏว่าค่าประมาณความสามารถของผู้สอบ
ท่ีได้จากการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์กับคะแนนรวมของผู้สอบท่ีได้จากการทดสอบด้วยคอมพิวเตอร์  
มีความสัมพันธ์เชิงบวกขนาดสูงเท่ากับ .837 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 แสดงว่า ผลการทดสอบแบบ CAT-MIC มีความ
สอดคล้องกับผลการทดสอบแบบ CT นั่นคือ ผู้สอบท่ีได้รับค่าประมาณความสามารถจากการทดสอบแบบ CAT สูง(หรือตํ่า)  
จะได้คะแนนรวมจากการทดสอบแบบ CT สูง(หรือตํ่า) ด้วย 

 
คําสําคัญ : การทดสอบด้วยคอมพิวเตอร์, การทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์, ความสัมพันธ์ 
 

Abstract 
The objective of the study was to investigate the correlation between ability estimation of examinees 

from computerized adaptive testing using the next item selection procedure using maximum information 
criterion and total score of examinees from computerized testing for english test in undergraduate study skills. 
this study was tested and developed in web application form, the examinees can choose 2 types of the test 
from computerized adaptive testing and computerized testing. the sample of examinees was divided with 2 
groups and 15 people in each group, the first group started with computerized testing (CT) and computerized 
adaptive testing (CAT-MIC) respectively, the second group started with computerized adaptive testing and 
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ความสัมพันธ์ระหว่างค่าประมาณความสามารถของผู้สอบท่ีได้จากการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์กับคะแนนรวมของผู้สอบท่ีได้จากการ
ทดสอบด้วยคอมพิวเตอร์ สําหรับการทดสอบรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือทักษะการเรียนระดับปริญญาตรี

computerized testing respectively, this process was used for avoid order effect which affect to testing. the 
results were used for data analysis using descriptive statistics such as frequency, max, min, mean, standard 
deviation and pearson’s product moment correlation. The finding indicated that ability estimation of examinees 
from computerized adaptive testing and total score of examinees from computerized testing were at 0.837 high 
positive correlation and statistically significant at 0.01 level. the results form CAT-MIC conformed to CT therefore ability 
estimation of examinees from CAT was high (or low) and total score from CT was also high (or low). 

 
Keywords : computerized testing, computerized adaptive testing, correlation 
 
บทนํา  

การทดสอบด้วยคอมพิวเตอร์ (Computerized Testing--CT) เป็นการนําคอมพิวเตอร์มาใช้ในการทดสอบแทนการใช้
กระดาษคําตอบ โดยผู้เข้าสอบทําแบบทดสอบเดียวกัน ใช้เวลาเท่ากัน และสอบในสถานท่ีเดียวกัน องค์ประกอบของการทดสอบ
ด้วยคอมพิวเตอร์ต้องมีระบบคลังข้อสอบเพ่ือใช้ในการจัดเก็บข้อสอบและบริหารจัดการข้อสอบสําหรับทดสอบ ในขณะท่ี
ความสามารถของระบบทดสอบด้วยคอมพิวเตอร์แต่ละระบบจะแตกต่างกันไปข้ึนอยู่กับการออกแบบ ความจําเป็น และความ
ต้องการของผู้ใช้ระบบทดสอบนั้นๆ เป็นหลัก 

การทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ (Computerized Adaptive Testing--CAT) ประกอบไปด้วยองค์ความรู้ 
2 ด้าน คือทฤษฎีการวัดผลการศึกษาและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  วิธีดําเนินการจัดการการทดสอบจะคัดเลือกข้อสอบจากคลัง
ข้อสอบให้เหมาะสมกับระดับความสามารถของผู้สอบซ่ึงอยู่บนพ้ืนฐานของการตอบข้อสอบข้อท่ีผ่านมาของผู้สอบส่งผลให้ผู้สอบแต่
ละคนได้ข้อสอบท่ีแตกต่างกันและจํานวนข้อสอบท่ีไม่เท่ากัน วิธีการดําเนินการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ประกอบ
ไปด้วย 5 ข้ันตอนคือ 1) การสร้างคลังข้อสอบ (create item bank) 2) การคัดเลือกข้อสอบข้อเร่ิมต้น (first item selection) 
เป็นข้ันตอนท่ีต้องพิจารณาคัดเลือกข้อสอบข้อเร่ิมต้นท่ีมีความเหมาะสมกับผู้สอบโดยท่ัวไป จากงานวิจัยพบว่าการคัดเลือกข้อสอบ
ข้อแรกไม่ค่อยมีความสําคัญหรือมีผลต่อการทดสอบแบบปรับเหมาะกับความสามารถของผู้สอบ (Hua & Chang, 2001) โดยท่ัวไป
จะใช้ข้อสอบท่ีมีความยากระดับปานกลางเป็นข้อสอบข้อเร่ิมต้น 3) การเลือกข้อสอบข้อถัดไป (next item selection) เป็น
ข้ันตอนท่ีต้องพิจารณาคัดเลือกข้อสอบตามเงื่อนไขท่ีกําหนด โดยอาศัยผลการตอบข้อสอบข้อก่อนหน้ามาร่วมพิจารณาด้วย 4) การ
ประมาณค่าความสามารถของข้อสอบ (calculate possible ability levels) เป็นการประมาณค่าความสามารถของผู้สอบ
หลังจากตอบข้อสอบแล้ว ซ่ึงวิธีการประมาณค่าดังกล่าวท่ีนิยมใช้กันคือ Maximum Likelihood Estimation, Bayesian 
Estimation และ Bayesian Updating Estimation และ 5) เกณฑ์การยุติการทดสอบ (Termination Criterion) การทดสอบ
แบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์จะสิ้นสุดลงเม่ือผลการตอบข้อสอบข้อท่ีผ่านมาเป็นไปตามเกณฑ์ยุติการทดสอบ เกณฑ์ยุติการ
ทดสอบอาจเป็นจํานวนข้อสอบท่ีกําหนดไว้ล่วงหน้า เวลาท่ีใช้ในการทดสอบคะแนนจุดตัดแยกระดับความสามารถของกลุ่มผู้สอบ 
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณค่าความสามารถของผู้สอบเป็นต้น (Reckase, 2009, pp. 311-313) 

ความแตกต่างระหว่างการทดสอบด้วยคอมพิวเตอร์กับการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ การทดสอบแบบ
ปรับเหมาะกับความสามารถของผู้สอบมีประสิทธิภาพเหนือกว่าการทดสอบด้วยคอมพิวเตอร์ในประเด็นต่อไปนี้ (1) ลดจํานวน
ข้อสอบท่ีใช้ในการทดสอบของแต่ละคน จึงเป็นการประหยัดเวลาของ การทดสอบ ซ่ึงสามารถลดจานวนข้อสอบลงได้ประมาณ 
50% หรือถ้าใช้เวลาในการทดสอบเท่ากัน จะทําให้วัดความสามารถได้ละเอียดกว่าหรือหลายมิติกว่า เช่น การวัดความถนัดพหุใน
ด้านต่างๆ (2) ได้สารสนเทศสูงสุดเกี่ยวกับความสามารถของผู้สอบ กล่าวคือความคลาดเคล่ือนของการวัด (Measurement Error) 
จะลดลงกว่าวิธีการทดสอบด้วยคอมพิวเตอร์ การทดสอบแบบปรับเหมาะกับความสามารถของผู้สอบจึงมีประสิทธิภาพเนื่องจาก
ประหยัดเวลา ลดจํานวนข้อสอบลงได้โดยไม่ทําให้คุณภาพของการทดสอบลดลง แต่กลับมีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มคุณภาพของการวัดให้
สูงข้ึน ท้ังในแง่ความเที่ยง (Reliability) และความตรง (Validity) อย่างไรก็ตามการทดสอบที่มีคุณภาพสูงข้ึนนี้จะได้มาก็ด้วยความ
พยายามของการสร้างระบบการทดสอบแนวใหม่และการใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาช่วยในการทดสอบ (Thompson & Weiss, 
2011) 

ในปัจจุบันสถาบันอุดมศึกษาหลายแห่ง ได้นําการทดสอบด้วยคอมพิวเตอร์ไปใช้ในการทดสอบวัดความรู้วิชา
ภาษาอังกฤษ ของนิสิตนักศึกษา ไม่ว่าจะเป็นการทดสอบเพ่ือวัดผลและประเมินผลประจําภาคเรียน หรือการใช้ในการทดสอบเพ่ือ
วัดความรู้ภาษาอังกฤษก่อนท่ีนิสิตนักศึกษาจะจบการศึกษา เนื่องจากมีความสะดวกในการบริหารจัดการการทดสอบ  
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รวมท้ังสามารถตรวจข้อสอบของนักศึกษาจํานวนมากได้อย่างมีประสิทธิภาพในเวลาท่ีรวดเร็ว ในขณะเดียวกันการนําระบบทดสอบ
แบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์มาใช้ทดสอบก็มีข้อดีดังท่ีได้กล่าวมาแล้วข้ันต้น ดังนั้นหากจะใช้ระบบทดสอบแบบปรับเหมาะ
ด้วยคอมพิวเตอร์ทดแทนการทดสอบด้วยคอมพิวเตอร์ เพ่ือประหยัดเวลาสอบ ลดความเมื่อยล้าเบื่อหน่ายของผู้สอบ โดยการลด
จํานวนข้อสอบลง แต่ไม่ทําให้ประสิทธิภาพของการทดสอบลดลงนั้น จึงต้องทดลองทดสอบด้วยระบบทดสอบท้ัง 2 ประเภท
ดังกล่าวเพื่อหาความสัมพันธ์ของผลสอบว่าสอดคล้องกันหรือไม่ 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างค่าประมาณความสามารถของผู้สอบท่ีได้จากการทดสอบแบบปรับ
เหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ กับคะแนนรวมของผู้สอบท่ีได้จากการทดสอบด้วยคอมพิวเตอร์ สําหรับการทดสอบรายวิชาภาษาอังกฤษ 
ว่ามีความสัมพันธ์เป็นไปทิศทางเดียวกันหรือไม่ อย่างไร ซ่ึงการดําเนินการดังกล่าวอ้างอิงการตามกระบวนการวิจัยของ (Liley, 
Barker, and Britton ,2004) 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เ พ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างค่าประมาณความสามารถของผู้สอบท่ีได้จากการทดสอบแบบปรับเหมาะ 
ด้วยคอมพิวเตอร์ท่ีใช้วิธีการคัดเลือกข้อสอบข้อถัดไปโดยใช้ค่าสารสนเทศสูงสุด กับคะแนนรวมของผู้สอบท่ีได้จากการทดสอบ 
ด้วยคอมพิวเตอร์ สําหรับการทดสอบรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อทักษะการเรียนระดับปริญญาตรี 

 
วิธีดําเนนิการวิจัย 

วิธีการดําเนินการวิจัยเร่ิมต้นจากการพัฒนาระบบทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ และระบบทดสอบด้วย
คอมพิวเตอร์ในรูปแบบของ Web Application ซ่ึงรายละเอียดท่ีเกี่ยวข้องกับอัลกอริธึม (algorithm) ในการพัฒนาระบบทดสอบ
แบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ของงานวิจัยนี้ มีดังนี้ 

1) การคัดเลือกข้อสอบข้อเร่ิมต้น (first item selection) เลือกข้อสอบท่ีมีระดับความยากระดับปานกลาง เพ่ือให้การ
ประมาณค่าความสามารถของผู้สอบได้ถูกต้องมากข้ึน (Thompson & Weiss, 2011) 

2) การคัดเลือกข้อสอบข้อถัดไป (next item selection) ใช้ เกณฑ์สารสนเทศสุงสุด (Maximum Information 
Criterion) เป็นวิธีการเลือกข้อสอบท่ีเป็นท่ีนิยม (Linden & Glas, 2010, pp.11) เนื่องจากเป็นการคัดเลือกข้อสอบข้อถัดไปท่ีนํา
ปัจจัยของการเดาข้อสอบมาพิจารณาร่วมกับค่าความสามารถของผู้สอบขณะนั้น ซ่ึงจะคัดเลือกข้อสอบที่มีค่าสารสนเทศสูงสุดท่ี
ใกล้เคียงกับค่าความสามารถของผู้สอบมาเป็นข้อสอบข้อถัดไป ค่าสารสนเทศสูงสุดของข้อสอบสามารถคํานวณได้จากสมการท่ี 1 

 

                                                          m୧ = b୧ + ଵୈୟ౟ ln ൤ଵାඥଵା଼ୡ౟ଶ ൨                                          (1) 

 
              เม่ือ     m୧  คือค่าสารสนเทศสูงสุด, D=1.70,  ln	คือ Natural logarithm,  a୧ คือค่าอํานาจจําแนกของข้อสอบ, 
                            b୧   คือค่าความยากของข้อสอบ, c୧ คือค่าการเดาของข้อสอบ 

 
3) การประมาณค่าความสามารถของผู้สอบ (Ability Estimation of Examinees) เป็นการประมาณค่าความสามารถ

ของผู้สอบหลังจากตอบข้อสอบแล้ว ซ่ึงใช้การประมาณค่าด้วยวิธีของเบส์ปรับใหม่ (Bayesian Updating) สามารถคํานวณได้จาก
สมการท่ี 2-5 (De Ayala, 2013) 

(1) ในกรณีท่ีตอบข้อสอบถูก 

                                               θmାଵ = θm	 + (1 − c) ቌ σm
మටభ

aమାσm
మቍ ቀ ୓(ୈ)

cା(ଵିc)A(ିD)ቁ                     (2) 
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                                            				σmାଵଶ = σm
ଶ ቌ1 − ቆ ଵିୡଵା భ

aమσmమቇ ቀ୓(ୈ)୆ ቁ ቀ(ଵିୡ)୓(ୈ)୆ − Dቁቍ          (3)  

 
เม่ือ               D = ୠିθmටభ

aమାσm
మ 

 
และ                   B = c + (1 − c) × A(−D) 

 
 

(2) ในกรณีท่ีตอบข้อสอบผิด 

                                                 θmାଵ = θm	 − ቌ σm
మටభ

aమାσm
మቍ ቀ୓(ୈ)A(D) ቁ                                             (4) 

 

                                               σmାଵଶ = σm
ଶ ቌ1 − ቆ ୓(ୈ)ଵା భ

aమσmమቇ ቀ୓(ୈ)୅(ୈ) + Dቁ ÷ A(D)ቍ                    (5) 

  
                   เม่ือ      
 

θm = ความสามารถของผู้สอบท่ีประมาณได้ก่อนตอบข้อสอบท่ี m + 1ตามปกติ  
แล้วเม่ือเร่ิมทําข้อสอบจะไม่ทราบค่าความสามารถเบื้องต้นของผู้สอบจึง
กําหนดให้ ߠ௠ เท่ากับ 0.000

σଶm = ความแปรปรวนในการประมาณค่าความสามารถของผู้สอบก่อนตอบข้อสอบ
ข้อท่ี m + 1ตามปกติแล้วเม่ือเร่ิมทําข้อสอบจะไม่ทราบค่าความแปรปรวน 
ดังกล่าวมาก่อน จึงกําหนดให้ ߪଶm เท่ากับ 1.000		θmାଵ = ความสามารถของผู้สอบท่ีประมาณได้หลังจากตอบข้อสอบข้อท่ี m + 1 

σm	ା	ଵଶ  = ความแปรปรวนในการประมาณค่าความสามารถของหลังจากตอบข้อสอบข้อ
ท่ี m + 1

ai = ค่าอํานาจจําแนกของข้อสอบข้อท่ี m + 1 
bi = ค่าความยากของข้อสอบข้อท่ี m + 1 
ci = ค่าโอกาสในการเดาข้อสอบถูกของข้อสอบข้อท่ี m + 1 D = จุดบนแกน X O(D) = ค่าออร์ดิเนท (Ordinate) ของโค้งปติท่ีจุด D A(D) = พ้ืนท่ีใต้โค้งปกติจากค่า D ตํ่าสุดจนถึงจุด D 

 
4) เกณฑ์การยุติการทดสอบ (Termination Criterion) ผู้สอบจะต้องทําแบบทดสอบไปเร่ือยๆ จนกว่าค่าความ

คลาดเคลื่อนมาตรฐานมีค่าลดลงถึงระดับท่ีกําหนดการทดสอบจึงยุติ โดยกําหนดค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานน้อยกว่า 0.30 
(Thompson & Weiss, 2011) การหาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน สามารถคํานวณได้จากสมการท่ี 6 

 



 

| 49 
 

 
Journal of Social Sciences in Measurement Evaluation Statistics and Research 

Volume 1, Number 2 (July- December 2020) 

องค์การแบบเมทริกซ์ : จากแนวคิดสู่การประยุกต์ใช้ในการบริหารงานวิจัย 

ความสัมพันธ์ระหว่างค่าประมาณความสามารถของผู้สอบท่ีได้จากการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์กับคะแนนรวมของผู้สอบท่ีได้จาก
การทดสอบด้วยคอมพิวเตอร์ สําหรับการทดสอบรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือทักษะการเรียนระดับปริญญาตรี 

                                         SSE(θ) = ଵඥI(θ)                                                                (6) 

 
       เม่ือ  SSE(θ)  = ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณค่า θ 
 I(θ)   = สารสนเทศของแบบสอบท่ีให้สําหรับผู้มีความสามารถ θ 

จากนั้นศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างค่าประมาณความสามารถของผู้สอบท่ีได้จากการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วย
คอมพิวเตอร์ท่ีใช้วิธีการคัดเลือกข้อสอบข้อถัดไปโดยใช้ค่าสารสนเทศสูงสุด (CAT-MIC) กับคะแนนรวมของผู้สอบท่ีได้จากการ
ทดสอบด้วยคอมพิวเตอร์ (CT)  ซ่ึงสามารถแสดงข้ันตอนการดําเนินการได้ตามภาพ 1 
 

 
 

ภาพ 1  ข้ันตอนการศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างค่าประมาณความสามารถของผู้สอบท่ีได้จากการทดสอบ 
แบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์กับคะแนนรวมของผู้สอบท่ีได้จากการทดสอบด้วยคอมพิวเตอร์ 

 
จากภาพ 1  แสดงข้ันตอนการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างค่าประมาณความสามารถของผู้สอบท่ีได้จากการทดสอบแบบ 

CAT-MIC กับคะแนนรวมของผู้สอบท่ีได้จากการทดสอบแบบ CT ซ่ึงผลการศึกษาน้ีจะแสดงให้เห็นว่าการทดสอบแบบปรับเหมาะ
ด้วยคอมพิวเตอร์มีการวัดผลท่ีสอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกับการทดสอบด้วยคอมพิวเตอร์หรือไม่ ด้วยเหตุนี้นักศึกษาแต่ละคน
ในกลุ่มตัวอย่าง จึงต้องทําการทดสอบท้ัง 2 แบบ โดยใช้โปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ท่ีพัฒนาข้ึนดังกล่าว
ข้างต้นเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

การดําเนินการวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการทดสอบ ดําเนินการโดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม โดยกลุ่มท่ี 1 ดําเนินการ
ทดสอบแบบ CT ก่อน แล้วจึงทําการทดสอบแบบ CAT-MIC ส่วนในกลุ่มท่ี 2 ดําเนินการทดสอบแบบ CAT-MIC ก่อน แล้วจึงทํา
การทดสอบแบบ CT ท้ังนี้เพ่ือป้องกันปัญหาเร่ืองลําดับของการทดสอบ (Order Effect) ซ่ึงอาจส่งผลต่อผลการทดสอบได้ หลังจาก
นั้นจึงนําผลท่ีได้รับจากการทดสอบท้ัง 2 แบบ มาทดสอบความสัมพันธ์ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

1. กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในงานวิจัยนี้เป็นนักศึกษาชั้นปีท่ี 3 คณะการบิน มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย คัดเลือกตัวอย่างแบบตาม

สะดวกจํานวน 30 คน 
2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ ระบบทดสอบรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือทักษะการเรียนระดับปริญญาตรี ซ่ึงเป็นโปรแกรม

ในรูปแบบ Web Application ซ่ึงผู้สอบสามารถเลือกการทดสอบได้ 2 ประเภท คือ การทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ 
และการทดสอบด้วยคอมพิวเตอร์ 

 

         กลุ่มท่ี 1 กลุ่มท่ี 2

กลุ่มตัวอย่าง

ความสัมพันธ์ของค่าประมาณความสามารถผู้สอบท่ีได้จาก 
CAT-MIC กับคะแนนรวมของผู้สอบท่ีได้จาก CT 

ช่วงท่ี 1 : แบบ CAT-MIC ช่วงท่ี 1 : แบบ CT 

ช่วงท่ี 2 : แบบ CT ช่วงท่ี 2 : แบบ CAT-MIC
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ดําเนินการทดสอบโดยใช้ระบบทดสอบที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นดังกล่าวทดสอบรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือทักษะการเรียน 

ระดับปริญญาตรี มีข้ันตอนในการดําเนินการดังนี้ 
 ข้ันตอนท่ี 1 การจัดเตรียมคลังข้อสอบ ในการทดสอบนี้ใช้คลังข้อสอบท่ีเป็นข้อสอบในรายวิชาภาษาอังกฤษ

เพ่ือทักษะการเรียน โดยคลังข้อสอบท้ังหมดได้รับความอนุเคราะห์จากอาจารย์ประจําหลักสูตรภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
ซ่ึงข้อสอบแต่ละข้อ แบ่งได้ 2 ส่วน ได้แก่ 

  ส่วนท่ี 1 เนื้อหาของข้อสอบ ประกอบด้วย โจทย์ รายการคําตอบแบบ 4 ตัวเลือก พร้อมเฉลย
ตัวเลือกท่ีถูกต้อง มีท้ังหมด 421 ข้อ แบ่งเนื้อหาของการทดสอบได้ 4 ส่วน ได้แก่ 1) ชนิดของคํา (Part of Speech) จํานวน 118 
ข้อ 2) การใช้บริบทบ่งชี้เพ่ือค้นหาความหมายของคําศัพท์ยาก (Using Context Clue) จํานวน 104 ข้อ 3) การเรียนรู้ความหมาย
คําศัพท์จากโครงสร้างของคําศัพท์ (Word Formations) จํานวน 107 ข้อ และ 4) การสรุปความ (Making Inferences) จํานวน 
92 ข้อ 

  ส่วนท่ี 2 ค่าพารามิเตอร์ของข้อสอบ ข้อสอบทุกข้อในคลังข้อสอบเป็นข้อสอบท่ีผ่านการวิเคราะห์
ตามทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบ ประกอบด้วยค่าพารามิเตอร์ 3 ค่า ได้แก่ ค่าอํานาจจําแนกของข้อสอบ มีค่าต้ังแต่ 0.50 ถึง 2.50 
ค่าความยากของข้อสอบ มีค่าต้ังแต่ -2.50 ถึง 2.50 และค่าการเดาของข้อสอบ มีค่าไม่เกิน 0.30 

 จากนั้นให้ผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาจากหลักสูตรภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต คัดเลือกข้อสอบท่ีเป็น
ตัวแทนของเนื้อหาการทดสอบท้ัง 4 ส่วนดังกล่าว ออกมาส่วนละ 10 ข้อ รวมท้ังสิ้น 40 ข้อเพ่ือใช้ในการทดสอบประเภท  
การทดสอบด้วยคอมพิวเตอร์ (CT)  ในขณะที่การทดสอบประเภท CAT-MIC ใช้ข้อสอบท้ังหมดท่ีอยู่ในคลังข้อสอบในการทดสอบ 

 ข้ันตอนท่ี 2  ดําเนินการทดสอบความรู้รายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อทักษะการเรียน ระดับปริญญาตรี มีข้ันตอน
ย่อยในการดําเนินการดังนี้ 

  ข้ันตอนท่ี 2.1 แบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มละ 15 คน 
  ข้ันตอนท่ี 2.2 ชี้แจงวัตถุประสงค์ของการทดสอบและวิธีการใช้โปรแกรมอย่างละเอียดเพ่ือให้กลุ่ม

ตัวอย่างเห็นความสําคัญของการทดสอบ และทําการทดสอบด้วยความต้ังใจ 
  ข้ันตอนท่ี 2.3 ดําเนินการทดสอบรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือทักษะการเรียนระดับปริญญาตร ี

โดยกลุ่มตัวอย่างท้ัง 2 กลุ่ม ต้องดําเนินการทดสอบทั้ง 2 แบบ คือ การทดสอบแบบ CT และการทดสอบ CAT-MIC ซ่ึงกลุ่มท่ี 1 
ดําเนินการทดสอบแบบ CT ก่อน แล้วจึงดําเนินการทดสอบแบบ CAT-MIC ส่วนกลุ่มท่ี 2 ดําเนินการทดสอบแบบ CAT-MIC ก่อน 
แล้วจึงดําเนินการทดสอบแบบ CT แสดงได้ดังตาราง 1 

 
ตาราง 1  ลําดับการทดสอบ  
 

 สอบช่วงที่ 1 พัก สอบช่วงที่ 2 
 9.00 น. - 11.00 น. 13.00 น. - 15.00 น. 
กลุ่มท่ี 1 แบบ CT 

2 ชั่วโมง 
แบบ CAT-MIC 

กลุ่มท่ี 2 แบบ CAT-MIC แบบ CT 
 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัย จะดําเนินการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างค่าประมาณความสามารถของผู้สอบที่ได้จาก

การทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์กับคะแนนรวมของผู้สอบท่ีได้จากการทดสอบด้วยคอมพิวเตอร์ ใช้สถิติเชิงบรรยาย 
ได้แก่ ความถ่ี (frequency) ค่าสูงสุด (max) ค่าตํ่าสุด (min) ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
ท้ังนี้ค่าประมาณความสามารถของผู้สอบและคะแนนรวมของผู้สอบเป็นข้อมูลแบบต่อเนื่อง จึงใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบ
เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) 

5. เกณฑ์การประเมินผลการทดสอบแสดงได้ดังตาราง 2-3 (Han, 2012) 
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 ตาราง 2 เกณฑ์ประเมินระดับความสามารถของผู้สอบ สําหรับการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ 
ค่าประมาณความสามารถของผู้สอบ ระดับความสามารถ 

มากกว่า 2.0000 Very High 
1.0001   ถึง   2.0000 High 
0.5001   ถึง   1.0000 Rather High 
-0.4999  ถึง   0.5000 Normal 
-1.4999  ถึง  -0.5000 Rather Low 
-2.0000  ถึง  -1.5000 Low 

ตํ่ากว่า -2.0000 Very Low 
 

ตาราง 3 เกณฑ์ประเมินระดับความสามารถของผู้สอบ สําหรับการทดสอบด้วยคอมพิวเตอร์ 
คะแนนรวม (ร้อยละ) จํานวนข้อสอบที่ตอบถูก ระดับความสามารถ 
ต้ังแต่ 80% ขึ้นไป ต้ังแต่ 32 ข้อ ขึ้นไป Very High 

70-79% 28-31 ข้อ High 
60-69% 24-27 ข้อ Rather High 
50-59% 20-23 ข้อ Normal 
40-49% 16-19 ข้อ Rather Low 
30-39% 12-15 ข้อ Low 

ตํ่ากว่า 30% ตํ่ากว่า 12 ข้อ Very Low 
 
ผลการวิจัย 

ผลการพัฒนาระบบทดสอบรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อทักษะการเรียนระดับปริญญาตรี ซ่ึงเป็นโปรแกรมในรูปแบบ 
Web Application สามารถแสดงตัวอย่างโปรแกรมบางส่วนได้ดังภาพ 2-6 
 

 
 

ภาพ 2 หน้าโปรแกรมหลักการทําแบบทดสอบ 
 

จากภาพ 2  ให้ผู้สอบเลือกวิชาสอบ และประเภทการทดสอบ จากนั้นคลิกเมนู“ทําข้อสอบ” 
การทําแบบทดสอบผู้สอบสามารถเลือกประเภทการทดสอบได้ 2 แบบดังนี้   

1) การทําแบบทดสอบของการทดสอบแบบ CAT 
2) การทําแบบทดสอบของการทดสอบแบบ CT  

หากผู้สอบเลือกประเภทการทดสอบแบบ CAT  โปรแกรมจะปรากฏหน้าจอแบบทดสอบตามวิชาท่ีเลือก ดังภาพ 3    
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ภาพ 3 หน้าโปรแกรมการทําแบบทดสอบตามวิชาท่ีเลือกสอบของการทดสอบประเภท CAT 
 

จากภาพ 3 การทําแบบทดสอบของการทดสอบประเภท CAT เม่ือผู้สอบคลิกตัวเลือกของข้อสอบแต่ละข้อแล้วให้คลิกท่ี
เมนู“ข้อถัดไป>>”เพ่ือทําข้อสอบข้อถัดไป หากต้องการแก้ไขข้อสอบท่ีทําไปแล้วข้อก่อนหน้าสามารถคลิกท่ีเมนู“<<ข้อท่ีแล้ว”  
ให้ผู้สอบทําข้อสอบไปเรื่อยๆจนกระท่ังโปรแกรมข้ึนเมนู“ส่งกระดาษคําตอบ” จากนั้นให้ผู้สอบคลิกส่งกระดาษคําตอบ  
แล้วโปรแกรมจะปรากฏ ดังภาพ 4 

 

 
 

ภาพ 4 หน้าโปรแกรมสรุปผลการสอบรายบุคคลของการทดสอบประเภท CAT 
 

จากภาพ 4  โปรแกรมจะแสดงรายละเอียดข้อมูลส่วนตัวของผู้สอบ วันท่ีทําข้อสอบ เวลาท่ีใช้ในการทําข้อสอบ 
ค่าประมาณความสามารถของผู้สอบ ระดับความสามารถของผู้สอบ จํานวนข้อสอบท่ีได้รับ รวมถึงจํานวนข้อท่ีผู้สอบทําได้ถูกต้อง 

หากผู้สอบเลือกประเภทการทดสอบแบบ CT  โปรแกรมจะปรากฏหน้าจอแบบทดสอบตามวิชาท่ีเลือก ดังภาพ 5 
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ภาพ 5 หน้าโปรแกรมการทําแบบทดสอบตามวิชาท่ีเลือกสอบของการทดสอบประเภท CT 
 

จากภาพ 5 การทําแบบทดสอบของการทดสอบประเภท CT เม่ือผู้สอบคลิกตัวเลือกของข้อสอบแต่ละข้อแล้วให้คลิกท่ี
เมนู“ข้อถัดไป>>”เพ่ือทําข้อสอบข้อถัดไป หรือคลิกท่ีเมนู“<<ข้อท่ีแล้ว”หากต้องการแก้ไขการทําข้อสอบข้อก่อนหน้า และให้
ผู้สอบทําข้อสอบไปจนกระทั่งโปรแกรมข้ึนเมนู“ส่งกระดาษคําตอบ” จากนั้นให้ผู้สอบคลิกส่งกระดาษคําตอบ แล้วโปรแกรมจะ
ปรากฏ ดังภาพ 6 

 

 
 

ภาพ 6 หน้าโปรแกรมสรุปผลการสอบของผู้สอบของการทดสอบประเภท CT 
 

จากภาพ 6 โปรแกรมจะแสดงรายละเอียดข้อมูลส่วนตัวของผู้สอบ วันท่ีทําข้อสอบ เวลาท่ีใช้ในการทําข้อสอบ  
ระดับความสามารถของผู้สอบ จํานวนข้อสอบท่ีได้รับ รวมถึงจํานวนข้อท่ีผู้สอบทําได้ถูกต้อง 

 
ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างค่าประมาณความสามารถของผู้สอบท่ีได้จากการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วย

คอมพิวเตอร์ท่ีใช้วิธีการคัดเลือกข้อสอบข้อถัดไปโดยใช้ค่าสารสนเทศสูงสุด กับคะแนนรวมของผู้สอบท่ีได้จากการทดสอบด้วย
คอมพิวเตอร์ ได้ผลการวิจัยดังนี้ 
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ตาราง 4  ความยาวของแบบทดสอบ เวลาท่ีใช้ในการทดสอบ และผลการทดสอบท่ีได้จากการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วย             
คอมพิวเตอร์กับการทดสอบด้วยคอมพิวเตอร์ 

คนที ่
ความยาวของแบบทดสอบ (ข้อ) เวลาที่ใช้ในการทดสอบ 

(นาที: วินาที) ผลการทดสอบ 

CAT-MIC CT CAT-MIC CT CAT-MIC 
(θ෠) 

CT  
(คะแนนรวม) 

1 15 40 11:24 27:24 -0.46 23 
2 20 40 13:22 25:44 0.41 22 
3 18 40 07:36 15:20 -0.78 18 
4 15 40 11:18 26:59 -0.63 17 
5 17 40 18:48 27:19 1.34 28 
6 18 40 15:56 24:26 -1.18 17 
7 19 40 12:19 21:34 0.20 20 
8 15 40 17:22 22:31 -1.20 18 
9 16 40 09:16 13:15 -0.89 19 
10 15 40 18:12 27:50 0.56 25 
11 15 40 13:20 34:58 -0.46 23 
12 15 40 16:50 31:41 1.42 30 
13 18 40 10:47 13:05 -0.88 19 
14 20 40 07:54 16:33 -0.12 20 
15 15 40 14:30 21:30 0.29 23 
16 20 40 09:41 11:26 -1.15 16 
17 15 40 13:50 21:23 -1.29 16 
18 18 40 21:36 30:48 0.21 20 
19 15 40 06:24 37:28 -1.14 19 
20 15 40 15:38 18:37 -0.05 30 
21 19 40 07:32 20:16 -0.55 19 
22 18 40 13:32 26:06 0.75 31 
23 15 40 16:10 26:57 -0.22 20 
24 15 40 09:28 16:11 0.58 24 
25 20 40 16:28 21:17 1.00 24 
26 15 40 18:32 25:07 1.01 28 
27 15 40 14:28 29:01 1.11 27 
28 15 40 09:33 20:11 -0.64 19 
29 18 40 15:08 23:24 0.24 22 
30 18 40  17:32 22:17 -0.81 16 
Min 15 40 06:24 11:26 -1.29 16 
Max 20 40 21:36 37:28 1.42 31 

Mean 16.73 40 13:20 23:21  -0.11 21.77 
SD 1.95 0.00 03:55 06:19 0.83 4.45 

หมายเหตุ    CAT-MIC  หมายถึง การทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ที่ใช้การคัดเลือกข้อสอบข้อถัดไปโดยใช้ค่าสารสนเทศสูงสุด 
               CT          หมายถึง การทดสอบด้วยคอมพิวเตอร์ 
  

 จากตาราง 4 แสดงความยาวของแบบทดสอบ เวลาท่ีใช้ในการทดสอบ และผลการทดสอบท่ีได้จากการทดสอบแบบ
ปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ กับการทดสอบด้วยคอมพิวเตอร์ ปรากฏว่า การทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์มีความยาว
ของของแบบทดสอบเฉลี่ย 16.73 ข้อ ในขณะที่การทดสอบด้วยคอมพิวเตอร์มีความยาวของแบบทดสอบ 40 ข้อ แสดงให้เห็นว่า 
การทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ท่ีมีการคัดเลือกข้อสอบข้อถัดไปโดยใช้ค่าสารสนเทศสูงสุด มีความยาวของ
แบบทดสอบคิดเป็นร้อยละ 41.83 ของการทดสอบด้วยคอมพิวเตอร์ 
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การทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ใช้เวลาในการทดสอบเฉลี่ย 13:20 นาที ขณะท่ีการทดสอบด้วย
คอมพิวเตอร์ใช้เวลาในการทดสอบเฉลี่ย 23:21 นาที แสดงให้เห็นว่า การทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ ใช้เวลาในการ
ทดสอบคิดเป็นร้อยละ 56.87 ของการทดสอบด้วยคอมพิวเตอร์ 

การทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ได้ค่าประมาณความสามารถของผู้สอบ (θ෠ ) เฉลี่ยเท่ากับ -0.11 หมายความ
ว่า ผู้สอบมีความสามารถโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (เกณฑ์การประเมินระดับความสามารถของผู้สอบ สําหรับการทดสอบ
แบบ CAT แสดงในตาราง 2) เช่นเดียวกับการทดสอบด้วยคอมพิวเตอร์ได้คะแนนรวมเฉลี่ยเท่ากับ 21.77 หมายความว่า ผู้สอบมี
ความสามารถโดยเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง (เกณฑ์การประเมินความสามารถของผู้สอบ สําหรับการทดสอบแบบ CT แสดงใน
ตาราง 3) แสดงให้เห็นว่า การทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ท่ีมีการคัดเลือกข้อสอบข้อถัดไปโดยใช้ค่าสารสนเทศสูงสุด 
ให้ผลการทดสอบใกล้เคียงกับการทดสอบด้วยคอมพิวเตอร์ 

 
ตาราง 5 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สันระหว่างค่าประมาณความสามารถของผู้สอบกับคะแนนรวมของผู้สอบ 

 CAT-MIC CT 
CAT-MIC 1  

CT .837** 1 
**p< .01 
 

จากตาราง 5 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สันระหว่างค่าประมาณความสามารถของผู้สอบท่ีได้จากการ
ทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ท่ีมีการคัดเลือกข้อสอบข้อถัดไปโดยใช้ค่าสารสนเทศสูงสุด กับคะแนนรวมของผู้สอบที่ได้
จากการทดสอบด้วยคอมพิวเตอร์ ปรากฏว่า ค่าประมาณความสามารถของผู้สอบท่ีได้จากการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วย
คอมพิวเตอร์กับคะแนนรวมของผู้สอบท่ีได้จากการทดสอบด้วยคอมพิวเตอร์ มีความสัมพันธ์เชิงบวกขนาดสูงเท่ากับ .837 ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .01 

 
สรุปและอภิปรายผล 

ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างค่าประมาณความสามารถของผู้สอบท่ีได้จากการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วย
คอมพิวเตอร์ท่ีได้พัฒนาขึ้นกับคะแนนรวมของผู้สอบท่ีได้จากการทดสอบด้วยคอมพิวเตอร์ จากกลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 คน สรุปได้
ดังนี้ 

การทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ (CAT-MIC) กลุ่มตัวอย่างใช้เวลาในการทดสอบเฉลี่ย 13:20 นาที  
ใช้ข้อสอบเฉลี่ย 16.73 ข้อ และมีค่าประมาณความสามารถของผู้สอบ (θ෠ ) เฉลี่ย -0.11 ส่วนการทดสอบด้วยคอมพิวเตอร์ (CT) 
กลุ่มตัวอย่างใช้เวลาในการทดสอบเฉลี่ย 23:21 นาที ใช้ข้อสอบ 40 ข้อ และมีคะแนนรวมของผู้สอบเฉลี่ย 21.77 ข้อ แสดงให้เห็น
ว่าการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ใช้เวลาและจํานวนข้อสอบลดลง เม่ือเทียบกับการทดสอบด้วยคอมพิวเตอร์ 

ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างค่าประมาณความสามารถของผู้สอบท่ีได้จากการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วย
คอมพิวเตอร์กับคะแนนรวมของผู้สอบท่ีได้จากการทดสอบด้วยคอมพิวเตอร์ ปรากฏว่า ผลการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วย
คอมพิวเตอร์กับผลการทดสอบด้วยคอมพิวเตอร์มีความสัมพันธ์เชิงบวก ขนาดสูง ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 แสดงว่า ผลการ
ทดสอบแบบ CAT-MIC มีความสอดคล้องกับผลการทดสอบแบบ CT นั่นคือ ผู้สอบท่ีได้รับค่าประมาณความสามารถจากการ
ทดสอบแบบ CAT สูง (หรือตํ่า) จะได้คะแนนรวมจากการทดสอบแบบ CT สูง (หรือตํ่า) ด้วย 

จากผลการวิจัยข้างต้นพบว่าระบบทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ท่ีพัฒนาขึ้น สามารถคัดเลือกข้อสอบท่ีมี
ความเหมาะสมต่อระดับความสามารถของผู้สอบ ส่งผลให้ประสิทธิภาพของการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์สามารถ
ประมาณค่าความสามารถของผู้สอบได้ใกล้เคียงกับความสามารถท่ีแท้จริงของผู้สอบ โดยใช้จํานวนข้อสอบท่ีใช้ทดสอบน้อยลงแต่
ไม่ลดประสิทธิภาพของการทดสอบเมื่อเปรียบเทียบกับการทดสอบด้วยคอมพิวเตอร์ท่ีผู้สอบต้องทําข้อสอบทุกข้อ ซ่ึงสอดคล้องกับ 
(Phankokkruad & Woraratpanya, 2012) และ (Reckase, 2009, pp. 311-313) 

อย่างไรก็ตามการวิจัยนี้เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ของระบบทดสอบท้ัง 2 ระบบโดยใช้วิชาภาษาอังกฤษเพื่อทักษะการ
เรียนระดับปริญญาตรีในการทดสอบ เพ่ือให้เห็นทิศทางความสอดคล้องของระบบสอบเท่านั้น ดังนั้นเพ่ือให้เกิดความม่ันใจในการ
ใช้ระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ (CAT) ทดแทนการการทดสอบด้วยคอมพิวเตอร์ (CT) จึงจําเป็นต้องทดสอบ
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กับรายวิชาอ่ืน ๆ ท่ีหลากหลาย และกลุ่มผู้สอบท่ีหลากหลายเพื่อให้เกิดความแม่นยําและความน่าเชื่อถือในการตัดสินผลการ
ทดสอบของระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ 

 
ข้อเสนอแนะ 

วิธีการคัดเลือกข้อสอบข้อถัดไปท่ีใช้ในงานวิจัยนี้ยังมีจุดอ่อนคือไม่สามารถเลือกข้อสอบได้กระจายทุกค่าความยากของ
ข้อสอบเนื่องจากสมการท่ีใช้เลือกข้อสอบข้ึนอยู่กับค่าประมาณความสามารถของผู้สอบในขณะนั้น ส่งผลให้ข้อสอบท่ีไม่อยู่ใน
เงื่อนไขอาจไม่ถูกเลือกมาให้ผู้สอบทําการทดสอบเลย ดังนั้นการพัฒนาการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์สามารถ
เลือกใช้วิธีการคัดเลือกข้อสอบข้อถัดไปด้วยวิธีอ่ืนๆท่ีนอกเหนือจากท่ีใช้ในงานวิจัยนี้ได้ เช่น การใช้วิธีทางปัญญาประดิษฐ์มา
ประยุกต์ใช้ในการเลือกข้อสอบข้อถัดไปซ่ึงจะส่งผลให้การเลือกข้อสอบกระจายตัวได้ดี และเปิดโอกาสให้ข้อสอบทุกข้อสามารถถูก
เลือกนํามาใช้ในการทดสอบได้ 
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Research Design and Methods: A Process Approach ฉบับตี พิม พ์ครั้ งที่  10 ใน ปี  ค .ศ .  2018  

เขียนโดย Kenneth S. Bordens และ Bruce Barrington Abbott เป็นหนังสือที่ให้ความรู้เก่ียวกับการวิจัยโดย
นําเสนอเน้ือหาตามลําดับขั้นตอนของกระบวนการวิจัย เริ่มต้นต้ังแต่การพัฒนาหัวข้อการวิจัย การออกแบบและ
การเก็บข้อมูลการวิจัย ไปจนถึงการวิเคราะห์ข้อมูลและการรายงานผลข้อค้นพบ การเรียบเรียงจะเน้นให้ผู้อ่านเห็น
ความสําคัญของกระบวนการตัดสินใจที่เกิดขึ้นระหว่างการดําเนินการวิจัย และผลที่สืบเน่ืองจากการตัดสินใจในแต่
ละคร้ังด้วย นอกจากน้ียังได้มีการเน้นยํ้าเก่ียวกับจริยธรรมการวิจัยทั้งในแง่มุมของการวิจัยเชิงทดลอง การคุ้มครอง
กลุ่มตัวอย่าง การดําเนินการวิจัยอย่างมีจริยธรรม และการรายงานผลการวิจัยด้วย ในการตีพิมพ์ครั้งที่ 10 น้ีได้มี
การปรับการเรียบเรียงเน้ือหาให้มีความชัดเจน เป็นระบบ รวมถึงเพ่ิมเติมตัวอย่างประกอบใหม่และเปลี่ยนแปลง
ข้อมูลต่าง ๆ ให้ทันสมัยมากขึ้น 

จุดเด่นและความน่าสนใจของหนังสือเล่มน้ี นอกจากการนําเสนอเน้ือหาในรูปแบบกระบวนการวิจัยแล้ว 
เน้ือหาในแต่ละบทยังมีการจัดโครงสร้างที่ชัดเจน โดยในหน้าแรกของทุกบทจะมีเค้าโครงเน้ือหาที่ช่วยปรับ
ความคิดของผู้อ่านให้สามารถคาดการณ์ถึงข้อมูลความรู้ที่ตนจะได้รับเป็นลําดับได้ นอกจากน้ี ในระหว่างการ
นําเสนอเน้ือหา จะมีส่วนของคําถามฉุกคิดซึ่งเปรียบเหมือนเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้อ่านได้ทบทวนความรู้ในเน้ือหาที่
ผ่านมาได้อย่างดี โดยคําถามจะสะท้อนถึงแก่นสําคัญของเร่ือง และแต่ละบทจะมีคําถามฉุกคิดน้ีเป็นระยะ ๆ ส่วน
คําสําคัญต่าง ๆ ที่พบในเน้ือหาจะมีการเน้นด้วยตัวอักษรเข้ม ซึ่งในท้ายบทได้มีการรวบรวมคําสําคัญเหล่าน้ีไว้ 
ส่วนท้ายเล่มจะรวบรวมท้ังคําและความหมายเอาไว้ให้ง่ายต่อการค้นหา นอกจากน้ี ยังมีการแทรกเน้ือหาด้วย
ตารางและรูปภาพ ซึ่งช่วยให้สายตาไม่เหน่ือยล้าจากการอ่านมากเกินไป โดยตารางและภาพส่วนใหญ่เป็นบทสรุป
ที่ช่วยให้เข้าใจเน้ือหาได้ง่ายย่ิงขึ้น ส่วนในช่วงท้ายบทน้ันจะปิดท้ายด้วยการสรุปเน้ือหาทั้งบทในภาพรวม ถือเป็น
การทบทวนความรู้ความเข้าใจทั้งหมดอีกคร้ังหน่ึง  
 เน้ือหาของหนังสือเล่มน้ีแบ่งออกเป็น 13 บท ดังน้ี 

บทที่ 1: การอธิบายพฤติกรรม (explaining behavior) นําเสนอความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับวิทยาศาสตร์ 
ความสําคัญของกระบวนการวิจัย การสํารวจสาเหตุของพฤติกรรม การทําความเข้าใจพฤติกรรม รวมถึงวิธีการใน
การศึกษาและทําความเข้าใจพฤติกรรมด้วยวิธีการต่าง ๆ ทั้งที่เป็นวิทยาศาสตร์และไม่เป็นวิทยาศาสตร์  

บทที่ 2: การพัฒนาและการประเมินคุณค่าของทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรม (developing and 
evaluating theories of behavior) กล่าวถึงความหมายของทฤษฎี การแบ่งประเภททฤษฎี บทบาทของทฤษฎี
ที่มีต่อวิทยาศาสตร์ คุณลักษณะของทฤษฎีที่ดี กลยุทธ์ในการทดสอบทฤษฎี และความแตกต่างระหว่างทฤษฎีกับ
งานวิจัย 

บทที่ 3: การค้นหาหัวข้อวิจัย (getting Ideas for research) ประกอบไปด้วยเน้ือหาเกี่ยวกับแหล่งข้อมูล
สําหรับการค้นหาหัวข้อการวิจัย หลักการพัฒนาหัวข้อการวิจัยที่ดี การทบทวนวรรณกรรม หลักการอ่านบทความ
วิจัย ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของแหล่งข้อมูล และการต้ังสมมติฐาน 



 

| 58 
 

 
วารสารการวัดและประเมินผล สถิติ และการการวิจัยทางสังคมศาสตร์ 

ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2563) 

องค์การแบบเมทริกซ์ : จากแนวคิดสู่การประยุกต์ใช้ในการบริหารงานวิจัย 

บทวิจารณ์หนังสือ : Research Design and Methods: A Process Approach 

บทที่ 4: การเลือกแบบการวิจัย (choosing a research design) นําเสนอเน้ือหาเก่ียวกับแบบการวิจัย
ทั้งการวิจัยแบบสหสัมพันธ์ การวิจัยเชิงทดลอง ความตรงการวิจัยทั้งความตรงภายในและความตรงภายนอก 
รวมทั้งสถานที่ทําการวิจัยทั้งในส่วนของห้องปฏิบัติการและการวิจัยภาคสนาม 

บทที่ 5: การสังเกตอย่างเป็นระบบ (making systematic observations) กล่าวถึงการกําหนดสิ่งที่
สังเกต การกําหนดตัวแปร การเลือกวิธีการวัด การกําหนดช่วงเวลา ปฏิกิริยาตอบสนองตามธรรมชาติของการวัด
ทางจิตวิทยา การสร้างการทดลอง และการตรวจสอบพร้อมแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการศึกษา 

บทที่ 6: การเลือกกลุ่มตัวอย่าง (choosing and using research subjects) นําเสนอแนวทางในการ
พิจารณาประชากรและกลุ่มตัวอย่างทั้งในเรื่องของขนาดกลุ่มตัวอย่าง วิธีการเลือกตัวอย่าง และข้อควรพิจารณา
อ่ืน ๆ เช่น การรับอาสาสมัครการวิจัย การวิจัยที่มีการปิดบังข้อมูล การวิจัยในคน การวิจัยในสัตว์  

บทที่ 7: ประเด็นทางจริยธรรมการวิจัย (understanding ethical issues in the research process) 
ครอบคลุมประเด็นจริยธรรมการวิจัยทั้งในคนและสัตว์ โดยกล่าวถึงแนวทางปฏิบัติ หลักสากล และมาตรฐานการ
ดําเนินการต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง นอกจากน้ียังกล่าวถึงการประพฤติผิดทางวิชาการด้วย 

บทที่ 8: การวิจัยที่ไม่ใช่การทดลอง (doing nonexperimental research) นําเสนอเน้ือหาเก่ียวกับการ
วิจัยที่ไม่ใช่การทดลองประเภทต่าง ๆ เช่น การสังเกตในสภาพธรรมชาติ การวิจัยเชิงชาติพันธ์ุ การศึกษากรณี
ตัวอย่าง การศึกษาเชิงสังคมมิติ การศึกษาจากเอกสาร การวิเคราะห์เน้ือหา เป็นต้น นอกจากน้ียังกล่าวถึงการ
วิเคราะห์อภิมานซึ่งถือเป็นวิธีการที่ช่วยเปรียบเทียบผลจากการศึกษาวิจัยจากหลายช้ินงานได้ 

บทที่ 9: การวิจัยเชิงสํารวจ (doing survey research) กล่าวถึงการออกแบบแบบสอบถาม การนํา
แบบสอบถามไปใช้ในรูปแบบต่าง ๆ การตรวจสอบความเที่ยงและความตรงของแบบสอบถาม รวมทั้งการกําหนด
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนที่ดีของประชากร  

บทที่ 10: การวิจัยเชิงทดลองโดยใช้กลุ่มตัวอย่างภายในกลุ่มและระหว่างกลุ่ม (using between-
subjects and within-subjects experimental Designs) นําเสนอการวิจัยเชิงทดลองประเภทต่าง ๆ ทั้งแบบ
ภายในกลุ่มและระหว่างกลุ่ม รวมทั้งการวิจัยแบบแฟกทอเรียลซึ่งเป็นแบบการวิจัยเชิงทดลองที่ใช้ในกรณีที่มีตัว
แปรต้นต้ังแต่สองตัวขึ้นไป  

บทที่ 11: แบบการวิจัยลักษณะพิเศษ (using specialized research designs) ครอบคลุมแบบการวิจัย
ที่มีการผสานการวิจัยแบบต่าง ๆ เข้าด้วยกัน  

บทที่ 12: แบบการวิจัยที่มีหน่วยตัวอย่างเดียว (using single-subject designs) อธิบายรูปแบบต่าง ๆ 
ของแบบการวิจัยที่มีหน่วยตัวอย่างเดียว การอ้างอิงผลการวิจัย รวมทั้งข้อดีและข้อจํากัดของการวิจัย 

บทที่ 13: การอธิบายข้อมูล (describing data) กล่าวถึงการจัดระเบียบข้อมูล การนําเสนอข้อมูลด้วย
กราฟ การแจกแจงความถ่ี การใช้สถิติเชิงพรรณนา เช่น การวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง การวัดการกระจาย รวมถึง
สถิติอ้างอิง เช่น การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ การวิเคราะห์การถดถอยพหุ เป็นต้น 

จากที่กล่าวมาทั้งหมดน้ีจะเห็นได้ว่า หนังสือเล่มน้ีเป็นหนังสือที่ครอบคลุมความรู้พ้ืนฐานที่เก่ียวข้องกับ
การวิจัย หากอ่านครบทั้งหมดจะช่วยให้ผู้อ่านมีความรู้ทางการวิจัยอย่างครบถ้วนและสามารถต่อยอดความรู้ในเชิง
ลึกได้มากขึ้น การเขียนใช้ภาษาที่เรียบง่าย อ่านเข้าใจได้ง่าย และเห็นแนวทางในการปฏิบัติที่ชัดเจน นอกจากน้ี
หนังสือเล่มน้ียังมีแพลตฟอร์มออนไลน์ที่รองรับการใช้งานทั้งในมุมของผู้สอนและผู้เรียน ซึ่งแพลตฟอร์มดังกล่าว
เป็นแหล่งทรัพยากรสําหรับการเรียนการสอนได้อย่างดี หนังสือเล่มน้ีจึงถือเป็นหนังสือวิจัยที่มีคุณค่าเล่มหน่ึง ผู้ที่
สนใจทางด้านการวิจัยสามารถเรียนรู้จากหนังสือเล่มน้ีได้อย่างดี 
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