


วารสารการวัด ประเมินผล วิจยั และสถติิทางสังคมศาสตร์ 
ปีที่ 1 ฉบับที ่1 (มกราคม – มิถุนายน 2563) 

 

 
 

วัตถุประสงค ์
1. เพ่ือเผยแพร่องค์ความรู้ แนวคิด และผลงานวิจัยด้านการวัด ประเมินผล สถิติ และการวิจัยทาง

สังคมศาสตร์ 
2. เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการเสนอบทความวิชาการ บทความวิจัย และข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการวัด 

ประเมินผล สถิติ และการวิจัยทางสังคมศาสตร์ 
3. เพ่ือเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการวัด ประเมินผล 

สถิติ และการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ระหว่างนักวิชาการ นักวิจัย ตลอดจนผู้ที่สนใจทั่วไป 
 
ขอบเขตของวารสาร 

วารสารการวัด ประเมินผล สถิติ และการวิจัยทางสังคมศาสตร์   รับพิจารณาตีพิมพ์บทความวิจัย  
และบทความวิชาการ ด้านการวัด ประเมินผล สถิติ และการวิจัยทางสังคมศาสตร์ โดยบทความที่ส่งมา 
เพ่ือพิจารณาตีพิมพ์จะต้องไม่เป็นผลงานวิจัยหรือผลงานวิชาการที่เคยได้รับการเผยแพร่ในวารสารใดมาก่อน 
หรือไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณาตีพิมพ์ของวารสารอ่ืน 
 
กระบวนการตรวจสอบ 

บทความที่ตีพิมพ์ลงในวารสารการวัด ประเมินผล สถิติ และการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ทุกบทความต้อง
ผ่านการประเมินจากการประเมินผลกระทบต่อสังคมในสาขาที่เกี่ยวข้องบทความละ 2 ท่าน (double blinded)  
และสงวนสิทธิ์ตาม พ.ร.บ. ลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2535 เพ่ือความสะดวกในการพิจารณา 
 
ความถี่ในการตีพิมพ์ 

ก าหนดออกราย 6 เดือน ปีละ 2 ฉบับ โดยฉบับที่ 1 มีก าหนดออกในเดือนมกราคม - มิถุนายน  
และ ฉบับที่ 2 มีก าหนดออกในเดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 
 
นโยบายการรับบทความ 

กองบรรณาธิการวารสารการวัด ประเมินผล สถิติ และการวิจัยทางสังคมศาสตร์ มีความยินดีรับตีพิมพ์
บทความด้านการวัด ประเมินผล สถิติ และการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ดังนี้ 

1. ผลงานวิชาการที่ส่งมาเพ่ือขอตีพิมพ์ต้องไม่เคยเผยแพร่ในสิ่งพิมพ์อ่ืนใดมาก่อน และต้องไม่อยู่ใน
ระหว่างการพิจารณาของวารสารอ่ืน ๆ 

2. การละเมิดลิขสิทธิ์ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้ส่งบทความโดยตรง กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ใน
การรับหรือปฏิเสธบทความเข้าสู่กระบวนการประเมินคุณภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิ  

3. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ต้องผ่านการพิจารณากลั่นกรองคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 2 ท่าน 
(Double Blind Review) โดยผู้ทรงคุณวุฒิต้องมีความรู้ความเชี่ยวชาญตรงตามสาขาของบทความนั้น ๆ 

4. ข้อความที่ปรากฏในบทความแต่ละเรื่องที่ตีพิมพ์ในวารสารนี้ เป็นความคิดเห็นส่วนตัวของผู้เขียนแต่ละ
ท่านไม่เกี่ยวข้องกับกองบรรณาธิการและคณาจารย์ท่านอ่ืนๆ ในมหาวิทยาลัยแต่อย่างใด ความรับผิดชอบด้าน
เนื้อหา และการตรวจร่างบทความแต่ละเรื่องเป็นของผู้เขียนแต่ละท่าน หากมีความผิดพลาดใด ๆ ผู้เขียนต้อง
รับผิดชอบบทความของผู้เขียนเอง 

5. ผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ถือเป็นลิขสิทธิ์ของวารสารการวัด ประเมินผล สถิติ และการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ 
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ผู้ประสงค์จะส่งบทความเพื่อตีพิมพ์ในวารสารติดต่อกองบรรณาธิการวารสาร 
 ส านักทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 9/9 หมู่ 9 ต.บางพูด อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 
11120 โทรศัพท์ 0-2504-7261-3  
 
นโยบาย 
 วารสารฉบับนี้เปิดโอกาสให้เข้าถึงเนื้อหาได้ทันทีบนหลักการที่ท าให้การวิจัยเผยแพร่สู่สาธารณะ 
ได้อย่างเสรี สนับสนุนการแลกเปลี่ยนความรู้ระดับโลกมากขึ้น 
 
ผู้ให้การสนับสนุน 
 ส านักทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
ผู้สนับสนุน/แหล่งสนับสนุน 
 ส านักทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 
ประวัติวารสาร 

ส านักทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีหน้าที่ความรับผิดชอบหลักด้านงานวิชาการ
วัดผล ประเมินผล และเผยแพร่ความรู้ด้านการวัด ประเมินผล สถิติ และการวิจัย จึงมีความประสงค์ที่จะเผยแพร่
ความรู้ที่หลากหลาย รวมถึงพัฒนาระบบการเผยแพร่สารสนเทศทางวิชาการ เพ่ือความสะดวก รวดเร็วในการ
เข้าถึงข้อมูลของบุคลากร และผู้สนใจทั่วไป สอดคล้องกับรูปแบบการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย โดยการใช้
ระบบออนไลน์เป็นสื่อในการจัดการเผยแพร่สารสนเทศทางวิชาการดังกล่าว ให้สามารถเข้าถึงสา ธารณะได้  
และเป็นการส่งเสริมให้บุคลากรของหน่วยงานได้เผยแพร่ผลงานวิชาการและผลงานวิจัยสู่หน่วยงานภายนอก 
ดังนั้นจึงมีการจัดท าวารสารการวัด ประเมินผล สถิติ และการวิจัยทางสังคมศาสตร์ โดยก าเนิดขึ้นในปี พ.ศ. 2563 
มีรูปแบบเผยแพร่เป็นฉบับออนไลน์ มีก าหนดการเผยแพร่ราย 6 เดือน ปีละ 2 ฉบับ ฉบับที่ 1 มีก าหนดการ
เผยแพร่ในช่วงเดือนมกราคม – มิถุนายน และฉบับที่ 2 มีก าหนดการเผยแพร่ในช่วงเดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 
ซึ่งฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2563 ถือเป็นฉบับปฐมฤกษ์ 

วารสารการวัด ประเมินผล สถิติ และการวิจัย ทางสังคมศาสตร์ เปิดให้บริการโดยไม่มีค่าใช้จ่ายใน
ระยะแรกเริ่มท าการเผยแพร่ โดยเปิดรับบทความอย่างต่อเนื่องตลอดทั้งปี และมีเป้าหมายที่พัฒนาเข้าสู่มาตรฐาน
ของคุณภาพผลงานวิชาการ ทั้งนี้เพ่ือเข้าสู่ฐานข้อมูลของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (Thai-Journal Citation 
Index Centre -- TCI) ต่อไป 
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รายนามกองบรรณาธิการ 

 
 

ที่ปรึกษากองบรรณาธิการ 
รองศาสตราจารย์ ดร.ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์   มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

 
บรรณาธิการ 

รองศาสตราจารย์ ดร.รัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน์   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 

กองบรรณาธิการ 
รองศาสตราจารย์ ดร.เมธินี วงศ์วานิช รัมภกากรณ์  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
รองศาสตราจารย์ ดร.จินตนา กาญจนวิสุทธิ์   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
รองศาสตราจารย์ ดร.สมถวิล วิจิตรวรรณา   มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
รองศาสตราจารย์ ดร.สุบิน ยุระรัช    มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัจศรา ประเสริฐสิน   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศศิธร ชุตินันทกุล   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กุญชร เจือตี๋    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ณรงค์ ทีปประชัย    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 

ผู้ช่วยกองบรรณาธิการ 
อาจารย์ ดร. ธัญสินี เล่าสัม  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 

ออกแบบปก 
อาจารย์ ดร.รัชกฤช ธนพัฒนดล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 
จัดรูปเล่ม 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศจี จิระโร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
อาจารย์ ดร.ศิริรัตน์ จ าแนกสาร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
อาจารย์ ดร.อนุสรณ์ เกิดศรี  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
อาจารย์ ดร.สฤษฏ์เทพ สุขแก้ว มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
อาจารย์ ดร.สมเกียรติ แก้วเกาะสะบ้า มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 
พิสูจน์อักษร 

อาจารย์ ดร.ศุภมาส ชุมแก้ว   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
อาจารย์ ดร.ศุกลรัตน์ อิงชาติเจริญ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
อาจารย์ ดร.สุพรรษา หลังประเสริฐ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
อาจารย์ปิยนาฏ สิทธิฤทธิ์  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ผู้ทรงคุณวุฒิกลั่นกรองบทความ 

 
 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.จินตนา ธนวิบูลย์ชัย  นักวิชาการอิสระ (ผู้ทรงคุณวุฒิด้าน 

การวัดและประเมินผลการศึกษา) 
2. รองศาสตราจารย์สุจิตรา หังสพฤกษ์  นักวิชาการอิสระ (ผู้ทรงคุณวุฒิด้าน 

การวัดและประเมินผลการศึกษา 
3. รองศาสตราจารย์ ดร.สมถวิล วิจิตรวรรณา  มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัจศรา ประเสริฐสิน  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
5. อาจารย์ ดร.สิวะโชติ ศรีสุทธิยากร   จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
6. อาจารย์ ดร.สรัญญา จันทร์ชูสกุล   มหาวิทยาลัยศิลปากร 
7. อาจารย์ ดร.วัชราภรณ์ เขื่อนวัง   นักวิชาการอิสระ 
8. อาจารย์ ดร.โรสนี จริยะมาการ   มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
9. อาจารย์ ดร.ณภัทร ชัยมงคล   จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
10. อาจารย์ ดร.ปิยะทิพย์ ประดุจพรม   มหาวิทยาลัยบูรพา 
11. รองศาสตราจารย์ ดร.รัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
12. รองศาสตราจารย์ ดร.วรรณ์ดี แสงประทีปทอง  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
13. รองศาสตราจารย์ ดร.สุภมาส อังศุโชติ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
14. รองศาสตราจารย์ ดร.สังวรณ์ งัดกระโทก  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
15. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศศิธร บัวทอง  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
16. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศจี จิระโร   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
17. ผู้ช่วยศาสตราจารย์เกียรติภูมิ ชูเกียรติศิริ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
18. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ณรงค์ ทีปประชัย  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
19. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศศิธร ชุตินันทกุล  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
20. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กุญชร เจือตี๋  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
21. อาจารย์ ดร.ธัญสินี เล่าสัม    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
22. อาจารย์ ดร.ศุกลรัตน์ อิงชาติเจริญ   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
23. อาจารย์ ดร.ศิริรัตน์ จ าแนกสาร   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
24. อาจารย์ ดร.อนุสรณ์ เกิดศรี   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
25. อาจารย์ ดร.สุพรรษา หลังประเสริฐ   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
26. อาจารย์ ดร.ศุภมาส ชุมแก้ว    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
27. อาจารย์ ดร.รัชกฤช ธนพัฒนดล   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
28. อาจารย์ ดร.สฤษฏ์เทพ สุขแก้ว   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
29. อาจารย์ ดร.สมเกียรติ แก้วเกาะสะบ้า  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
30. อาจารย์เสกสรร อามาตย์มนตรี   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
31. อาจารย์ ดร.ชุติวัฒน์ สุวัตถิพงศ์   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
 



วารสารการวัด ประเมินผล วิจยั และสถติิทางสังคมศาสตร์ 
ปีที่ 1 ฉบับที ่1 (มกราคม – มิถุนายน 2563) 

 
Journal of Measurement Evaluation Research and Statistics in Social Sciences 

Volume 1, Number 1 (January-June 2020) 

บทบรรณาธิการ 
วารสาร ปีท่ี 1 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2563) 
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บทคัดย่อ 
 บทความ “องค์การแบบเมทริกซ์: จากแนวคิดสู่การประยุกต์ใช้ในการบริหารงานวิจัย” เร่ืองน้ี มุ่งอธิบายและสังเคราะห์
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับองค์การท่ีมีโครงสร้างและการบริหารงานแบบเมทริกซ์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
บริหารจัดการโครงการและงานวิจัย โดยบทความน้ีได้จากการทบทวน และสังเคราะห์วรรณกรรมจากงานวิจัย ตํารา หนังสือ  
และบทความท่ีเกี่ยวกับแนวคิดต่าง ๆ ของการบริหารจัดการองค์การแบบเมทริกซ์จากมุมมองของผู้เช่ียวชาญหลาย ๆ ฝ่าย  
เช่น นักวิชาการ ท่ีปรึกษา ผู้ปฏิบัติ เพื่อค้นหาและเปรียบเทียบความจําเป็นในการจัดองค์การแบบเมทริกซ์ แนวคิด ลักษณะ
โครงสร้างและการบริหารจัดการ จุดแข็ง จุดอ่อน และประเภทของการบริหารงานแบบเมทริกซ์ เพื่อนําไปสู่การสรุปลักษณะของ
องค์การแบบเมทริกซ์ และแนวทางการใช้ประโยชน์จากแนวคิดการบริหารจัดการองค์การแบบเมทริกซ์มาใช้ในการบริหารงานวิจัย 
 

คําสําคัญ : การบริหารจัดการ, องค์การแบบเมทริกซ์, แนวทางการประยุกต์สู่การบริหารงานวิจัย 
 

Abstract 
 The article, “ Matrix Organization:  From Concept to Application in Research Administration” , aims to 
explain and synthesize the related literature about organizations with matrix structure and administration with 
the main objective being to apply and utilize the approach to the administration of research projects.  
The article is written from the review and analysis of literature such as researches, textbooks, books and articles 
written on different ideas and concepts on the administration of matrix organizations from the perspectives of 
academics, consultants and practitioners.  It sets out to search for and compare the necessity of matrix 
organization management, concepts, structural characteristics and administration, strengths, weak points as 
well as different types of matrix management in order to reach the conclusion of the most effective matrix 
organization management that can be applied to research administration. 
 

Keywords: Organization management, Matrix organization, Research administration 
 
เหตุผลและความจําเป็นในการบริหารจัดการองค์การแบบเมทริกซ์ 
 การบริหารจัดการองค์การแบบดั้งเดิม (traditional organizations) เป็นหลักการหรือรูปแบบการบริหารองค์การท่ียังคงอยู่ 
และถูกนํามาใช้อย่างยาวนานในองค์การต่าง ๆ นับต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน โดยเฉพาะในระบบราชการที่มักมีการจัดการองค์การ
ในรูปแบบดั้งเดิมเป็นหลัก (Rogers & Mcintire, 1983) การบริหารจัดการองค์การแบบด้ังเดิมจะเหมาะสม มีประสิทธิผล 
และประสิทธิภาพก็ต่อเมื่อ องค์การมีผลผลิตหรือกระบวนการทํางานอย่างเรียบง่าย มีลักษณะการทํางานเป็นงานประจําซํ้าเดิม  
ไม่มีความยุ่งยากซับซ้อน และมีเทคโนโลยี สภาพแวดล้อม หรือข้อมูลท่ีใช้ในการทํางานค่อนข้างคงท่ี (Cummings & Worley, 
2005; Lester, 2013; Rogers & Mcintire, 1983) ลักษณะการบริหารจัดการแบบดั้งเดิมจะแบ่งสายงานตามความเช่ียวชาญ 
มีการส่ังการและควบคุมการทํางานตามสายบังคับบัญชาในทางด่ิง (มีหลายลําดับช้ัน) มีการมอบหมายอํานาจลดหล่ันกันไป 
(Rogers & Mcintire, 1983) การดําเนินงานของผู้เช่ียวชาญ (specialist) ในแต่ละสายงานจะมีบทบาทในการตัดสินใจแก้ไขปัญหา
ต่าง ๆ ท้ังในด้านตารางการทํางาน ต้นทุน และเทคนิค ผู้เช่ียวชาญจะทําการเสนอข้อเรียกร้อง ปัญหาท่ีพบ ตลอดจนวิธีการ
แก้ปัญหาผ่านสายบังคับบัญชาจากระดับล่างขึ้นไปตามโครงสร้างขององค์การ และรอการตัดสินใจของผู้มีอํานาจส่ังการลงมา 
ซ่ึงการมีลําดับช้ันในการตัดสินใจส่งผลทําให้บางครั้งต้องใช้เวลากับการแก้ไขปัญหามากกว่าปกติ และอาจไม่ทันท่วงที โดยเฉพาะ
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การตัดสินใจในเหตุการณ์ท่ีไม่ได้เกิดขึ้นเป็นประจําในการทํางาน (Cummings & Worley, 2005; Rogers & Mcintire, 1983)  
อีกท้ังบางคร้ัง ผู้มีอํานาจในการตัดสินใจท่ีแท้จริงไม่ได้ตัดสินใจจากพื้นฐานปัญหาทางเทคนิคท่ีเกิดขึ้นเป็นสําคัญ บางคร้ังส่ิงท่ีเสนอ
มาอาจถูกยับย้ังก่อนถึงระดับท่ีผู้มีอํานาจแท้จริงจะตัดสินใจ (Rogers & Mcintire, 1983) 
 นอกจากความสมบูรณ์ของข้อมูลและการใช้เวลาในการตอบสนองกลับท่ีล่าช้าจากข้ันตอนในการกล่ันกรองข้อมูล 
ก่อนส่งเร่ืองถึงกันตามลําดับช้ันโครงสร้างท่ีองค์การออกแบบไว้ (Rogers & Mcintire, 1983) ยังมีปัญหาหลักอีกประการหน่ึง 
ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการบริหาร ส่ิงน้ันคือการที่ผู้มีอํานาจของแต่ละแผนกอาจจะพยายามขยายอํานาจของแผนกตนเองให้มี
บทบาทมากจนเกินไป ซ่ึงอาจทําให้เกิดความเสียหายต่อแผนกอื่นและเป้าหมายหลักขององค์การได้ (Cummings & Worley, 
2005; Rogers & Mcintire, 1983) 
 เมื่อมองถึงการบริหารโครงการของประเทศไทย วิจารณ์ พาณิช (2553) ได้แนะนําว่า ในการบริหารงานควรให้ความ
ระมัดระวังไม่ให้การทํางานถูกดูดกลืนเข้าไปภายใต้ระบบแนวคิดเก่า ๆ ท่ีถูกพิสูจน์มาแล้วว่าเป็นแนวทางแห่งความล้มเหลว  
และในขณะเดียวกันควรสรรหาหรือสร้างแนวทางใหม่ วัฒนธรรมใหม่ขึ้นมาทดลองบริหาร โดย วิจารณ์ พาณิช (2553) ได้เสนอว่า
ควรปรับองค์การให้เป็นระบบท่ีมุ่งเน้นการเรียนรู้และปรับตัว  มีความยืดหยุ่น มีการจัดสรรทรัพยากรท่ีดี เช่ือมโยงกับระบบ
การศึกษา และสามารถปรับตัวอย่างเหมาะสมกับการเปล่ียนแปลงของสังคมไทยและโลก 
 จากลักษณะการบริหารจัดการองค์การแบบด้ังเดิม ท่ีมีรูปแบบการทํางานค่อนข้างตายตัว และไม่สามารถปรับตัวต่อการ
เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี กระบวนการการส่ือสาร และการตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วน้ัน ทําให้มีการค้นหาลักษณะการบริหาร
จัดการท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงได้รวดเร็วกว่า ซับซ้อนกว่า หน่ึงในรูปแบบการบริหาร
จัดการองค์การท่ีได้รับการยอมรับว่ามีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว มีความยืดหยุ่นในการใช้
ทรัพยากร และถูกนํามาใช้ในองค์การต่าง ๆ มากวิธีหน่ึง คือ “การบริหารจัดการองค์การแบบเมทริกซ์” ซ่ึงรายละเอียดจะกล่าวใน
หัวข้อถัดไป 
 
แนวคิดของการบริหารองค์การแบบเมทรกิซ์ 
 แนวคิดการบริหารจัดการองค์การแบบเมทริกซ์ถูกนํามาใช้เริ่มแรกในอุตสาหกรรมการบินและอวกาศ เนื่องจาก
อุตสาหกรรมการบินและอวกาศมีความจําเป็นที่ต้องเพิ่มศักยภาพในการส่ือสารและการเช่ือมโยงข้อมูลในแต่ละส่วนงานในช่วงเวลา
เดียวกัน จึงได้มีการบูรณาการเทคนิคการบริหารจัดการเกิดขึ้น ด้วยการเช่ือมต่อแนวคิดกระบวนการของระบบโครงการ (project 
system) กับโครงสร้างแบบดั้งเดิม  (Cummings & Worley, 2005; Davis & Lawrence, 1977; Kuprenas, 2003; Larson & 
Gobeli, 1987; Rogers & Mcintire, 1983) เพื่อเพ่ิมความยืดหยุ่น ความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับทรัพยากรท่ีมีอยู่เดิม 
รวมถึงการเปล่ียนแปลงของกระบวนการดําเนินงาน แต่ยังคงความสามารถในการบรรลุถึงเป้าหมายของโครงการ (Cummings & 
Worley, 2005) ซ่ึงต่อมาการบริหารจัดการองค์การแบบเมทริกซ์ได้รับความนิยมอย่างมากมาตั้งแต่ ค.ศ. 1970 บรรดาบริษัท 
ช้ั น นํ าต่ าง  ๆ  อาทิ  3M, AVCO, Carborundum, Hughes Aircraft, Caterpillar Tractor, TRW, Citibank, Nestle, Dow-Corning, 
Xerox, IBM, HP และ ABB ซ่ึงเป็นบริษัทแถวหน้าต่างก็นํารูปแบบองค์การแบบเมทริกซ์มาใช้ในการดําเนินงาน (Davis & 
Lawrence, 1977; Larson & Gobeli, 1987) จะเห็นได้ว่ารูปแบบการบริหารจัดการองค์การแบบเมทริกซ์ถูกนําไปใช้อย่าง
กว้างขวางในอุตสาหกรรมการผลิต ธนาคาร การบริการ ตลอดจนองค์การของภาครัฐ และเอกชน 
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ภาพที่ 1 ลักษณะการจัดองค์การแบบตามหน้าท่ี (Functional Organization) (ซ้าย)  
และการจัดองค์การแบบโครงการ (Project Organization) (ขวา) 

ที่มา: Lester (2013) 
 
การบริหารจัดการองค์การแบบเมทริกซ์เป็นการเพิ่มจุดแข็งและลดจุดอ่อนของการบริหารจัดการองค์การแบบตามหน้าท่ี 

(Functional Organization) และการบริหารจัดการองค์การแบบแบ่งส่วนงาน/แผนก (Division  organization) (Cummings & 
Worley, 2005) โดยองค์การแบบเมทริกซ์มีการบริหารจัดการในลักษณะท่ีแบ่งตามแผนก/ผลิตภัณฑ์/โครงการ/ลูกค้า/เทคนิค/
เวลา/ฯลฯ ประสานกับหน้าท่ีตามโครงสร้างในแนวตั้งขององค์การ (Cummings & Worley, 2005; Larson & Gobeli, 1987; 
Lawson, 1986; Lester, 2013; Rogers & Mcintire, 1983; Wysocki, Beck & Crane, 2000; Wu, 2007) และใช้ทรัพยากร
ท้ังหมดรวมถึงทรัพยากรมนุษย์ในการผลักดันองค์การให้บรรลุเป้าหมายเฉพาะเจาะจงท่ีตั้งไว้ (Wu, 2007) ตามภาพท่ี 2 
ดังนั้น การทํางานของบุคคลท่ีอยู่ในองค์การที่มีการบริหารจัดการแบบเมทริกซ์จะมีหัวหน้า/ผู้จัดการตามสายงานบังคับบัญชา 
อย่างน้อย 2 คนร่วมกัน คือ หัวหน้าตามสายบังคับบัญชาท่ีเป็นงานตามหน้าท่ี เช่น บัญชี การตลาด ฝ่ายขาย กับหัวหน้าตามสาย
บังคับบัญชาที่เป็นงานตามผลิตภัณฑ์/โครงการ/พื้นท่ี (Cummings & Worley, 2005; Larson & Gobeli, 1987; Lawson, 1986; 
Lester, 2013; Rogers & Mcintire, 1983; Wysocki, Beck & Crane, 2000; Wu, 2007) ซ่ึงหัวหน้าท้ังสองสายบังคับบัญชาท่ี
เกิดข้ึนจะมีอํานาจเท่ากัน แต่จะมีบทบาทหน้าท่ีเฉพาะต่างกัน กล่าวคือ หัวหน้าตามสายบังคับบัญชาท่ีเป็นงานตามหน้าท่ีจะมุ่ง
ความสําคัญว่าจะทําอย่างไรถึงบรรลุเป้าหมายตามที่ต้ังไว้ได้ (Larson & Gobeli, 1987) โดยมุ่งทํางานให้สําเร็จตามหน้าท่ีความ
ชํานาญ (Cummings & Worley, 2005) พร้อมกับกํากับดูแลความเจริญก้าวหน้าตามสายอาชีพของแต่ละบุคคลในทีม ให้เป็นไป
ตามมาตรฐานของแผนกและคุณภาพตามท่ีองค์การต้องการ รวมไปถึงการจัดสรรความเช่ียวชาญของบุคคลให้เหมาะสมสอดรับ 
กับโครงการต่าง ๆ (Lester, 2013; Wu, 2007) ขณะท่ีหัวหน้าตามสายงานบังคับบัญชาที่เป็นงานตามผลิตภัณฑ์/โครงการจะมุ่ง
ทํางานให้บรรลุผลตามความต้องการของลูกค้าหรือวัตถุประสงค์ของโครงการท่ีต้ังไว้ และคอยตรวจสอบว่าโครงการต้องทําอะไร 
ถึงจะบรรลุผลสําเร็จตามท่ีกําหนด โดยเฉพาะการตัดสินใจและบริหารในด้านต้นทุน คุณภาพ และเวลา (Larson & Gobeli, 1987; 
Lester, 2013; Rogers & Mcintire, 1983; Wysocki, Beck & Crane, 2000; Wu, 2007)  ส่วนบุคลากร/สมาชิกท่ีอยู่ในองค์การ
ท่ีบริหารจัดการแบบเมทริกซ์จะปฏิบัติงานในส่วนงานท่ีเป็นโครงการ (Project) ท่ีแผนก/ฝ่ายงานตามหน้าท่ีปกติของตน เพียงแต่
ต้องจัดสรรเวลาในการทํางานบางช่วงเวลาในส่วนของงานภายในโครงการ โดยไม่ใช้เวลาในการทํางานที่เกี่ยวกับโครงการ 
อย่างเต็มเวลา (Lester, 2013; Wu, 2007) 
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ภาพที่ 2 การจัดองค์การแบบแมททริกซ์ 
ที่มา: Lester  (2013) 

 
ข้อดีและข้อจํากัดของการบริหารจัดการองค์การแบบเมทริกซ์ 

แนวคิดการบริหารจัดการองค์การแบบเมทริกซ์ก็เหมือนการจัดการองค์การในรูปแบบอื่น ๆ มีท้ังข้อดีและข้อจํากัด  
ซ่ึงบทความน้ีได้รวบรวมแนวคิดเก่ียวกับข้อดีและข้อจํากัดจากตํารา บทความต่าง ๆ มาอภิปรายต้ังแต่ปี ค.ศ. 1983 ถึง ปี ค.ศ. 2013 
ประกอบด้วยงานของ Rogers และ Mcintire (1983), Lawson (1986) , Larson และ Gobeli (1987), Wysocki, Beck  
and Crane (2000), Kuprenas (2003), Cummings and Worley (2005), Mindtool (2013), Lester (2013) รวมท้ังส้ิน 8 เร่ือง 
สามารถสรุปข้อดีของการบริหารจัดการองค์การแบบเมทริกซ์ได้ 18 ข้อ (ตารางที่ 1) โดยพบว่า ข้อดีของการบริหารจัดการองค์การ
แบบเมทริกซ์ท่ีผู้ประพันธ์วรรณกรรมมีความเห็นตรงกันมากที่สุด คือ ข้อท่ี 2) มีความยืดหยุ่นในการใช้กําลังคน การแบ่งปันข้อมูล
และทรัพยากร นั่นคือองค์การสามารถใช้กําลังคนได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ สามารถหมุนเวียนปรับเปล่ียนกําลังคน รวมถึง
ทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีไม่ใช่มนุษย์ เช่น อุปกรณ์เคร่ืองมือ ข้อมูล และความรู้ ระหว่างโครงการได้ตามท่ีต้องการ รองลงมา คือ ข้อ 3) 
เกิดความเหนียวแน่นระหว่างโครงการกับแผนกหน้าที่ นั่นคือ เมื่อโครงสร้างแบบโครงการขยายขอบเขตอํานาจและความ
รับผิดชอบประสานกับโครงสร้างแบบด้ังเดิม ก็จะสร้างความสัมพันธ์ระหว่างกันมากยิ่งขึ้นในระดับบุคคลและระดับหัวหน้า เกิดการ
ส่ือสารกันระหว่างสายงานบังคับบัญชาท่ีเป็นงานตามหน้าท่ีและสายงานบังคับบัญชาที่เป็นงานตามโครงการ ช่วยให้เกิดความ
เหนียวแน่นในองค์การและเกิดการแบ่งปันข้อมูลความรู้ระหว่างโครงการและหน้าท่ี รองลงมาคือข้อท่ี 1) การนําความรู้เฉพาะด้าน
ของผู้เช่ียวชาญในหน้าท่ีต่าง ๆ เช่น การตลาด การผลิต การขาย มาประยุกต์กับโครงการต่าง ๆ ที่มีท้ังหมดได้ และข้อท่ี 9) 
สามารถดําเนินงานท้ังท่ีเป็นโครงการเดี่ยวและหลาย ๆ โครงการพร้อมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนข้อดีอื่น ๆ ผู้ประพันธ์
วรรณกรรมจะมีความเห็นพ้องไล่เล่ียกัน (มีเพียงจํานวน 1-3 งานวิจัยท่ีเห็นพ้องกัน) รายละเอียดตามตารางท่ี 1  
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นอกจากนี้ยังมีข้อสังเกตอีกประการหน่ึง คือ ในงานวิจัยใหม่ ๆ (งานวิจัยลําดับท่ี 6, 7, 8) ผู้ประพันธ์วรรณกรรม 
ลงความเห็นว่าองค์การแบบเมทริกซ์สามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดล้อมได้อย่างรวดเร็วซ่ึงถือเป็นข้อดีท่ีสําคัญ 
อาจเป็นเพราะในปัจจุบันสภาพแวดล้อมและความต้องการของลูกค้ามีความต้องการเปล่ียนแปลงอย่างอย่างรวดเร็วจึงทําให้
ผู้ประพันธ์วรรณกรรมมีความเห็นพ้องร่วมกันในงานวิจัยใหม่ ๆ 
 
ตารางที่ 1 การสังเคราะห์ข้อดีของการบริหารจัดการองค์การแบบเมทริกซ์ 

ข้อดีของการบริหารแบบเมทริกซ์ 

งานวิจัยท่ีใช้อ้างอิง สรุปจํานวน
งานวิจัยท่ีเห็น

พ้องกัน 1 
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1) การนําความรู้เฉพาะด้าน ในหน้าที่ต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้
กับโครงการต่าง ๆ 

 X X   X X X 5 

2) มีความยืดหยุ่นในการใช้กําลังคน และแบ่งปันข้อมูล และ
ทรัพยากร 

X X X  X X X X 6 

3) เกิดความเหนียวแน่นระหว่างโครงการกับแผนกหน้าที่  X X  X X X X  6 
4) การรับรู้และจัดหากลไกสําหรับการติดต่อสื่อสารกับแหล่ง

อํานาจต่าง ๆ ในองค์การ 
  X   X   2 

5) องค์การสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของ
สิ่งแวดล้อมได้อย่างรวดเร็ว 

     X X X 3 

6)  สถานที่ หรื อสิ่ งอํ านวยความสะดวกต่าง  ๆ  ไ ม่ ถูก
เคลื่อนย้ายหรือจัดหาใหม่ให้เกิดความวุ่นวาย 

 X      X 2 

7) โอกาสความก้าวหน้าในเส้นทางอาชีพของสมาชิกในแต่ละ
โครงการจะไม่มีผลกระทบ แต่กลับเพ่ิมโอกาสในอาชีพมากข้ึน 

 X X     X 3 

8) ผู้จัดการตามสายงานบังคับบัญชาในแต่ละโครงการจะไม่
ต้องกังวลเกี่ยวกับปัญหาด้านบุคลากรในการทํางาน 

       X 1 

9) สามารถทํางาน วางแผน ควบคุมการทํางานทั้งที่ เป็น
โครงการเดี่ยว หรือหลายโครงการพร้อมกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

X X  X X    4 

10) การตลาดเพ่ิมข้ึน  X   X    2 
11) เพ่ิมขีดความสามารถให้กับบุคลากรทําให้สามารถ

แก้ปัญหาที่ซับซ้อนได้ มีความต้องการบรรลุเป้าหมายมาก
ข้ึนและกล้าตัดสินใจในเรื่องสําคัญ 

X X     X  3 

12) บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจด้านนโยบายมากข้ึน 
และมีการกระจายอํานาจในการตัดสินใจ 

X X X      3 

13) ระยะการควบคุมของ CEO มากข้ึน  X       1 
14) สร้างองค์การให้มีความกว้างข้ึน  X       1 
15) เกิดความเข้าใจและยอมรับในบทบาทท่ีแตกต่างกัน  X       1 
16) มีการปรับปรุงการผลิต เพ่ิมนวัตกรรม  X  X     2 
17) มีความเสี่ยงในการทํางานน้อยกว่ารูปแบบอื่น    X     1 
18) เพ่ิมแรงจูงใจและความมุ่งม่ันแก่สมาชิกให้มีส่วนร่วมใน

การตัดสินใจ 
  X      1 

หมายเหตุ. งานวิจัยลําดับที่ 1-8 มาจากงานวิจัยของ  Rogers and Mcintire (1983); Lawson (1986); Larson and Gobeli (1987); Wysocki, Beck 
and Crane, (2000); Kuprenas (2003); Cummings and Worley (2005); Mindtool (2013); Lester (2013) 
 
 ในแง่ของข้อจํากัดในการบริหารจัดการองค์การแบบเมทริกซ์ (รายละเอียดในตารางท่ี 2) พบว่า ข้อจํากัดของการบริหาร
จัดการองค์การแบบเมทริกซ์ท่ีผู้ประพันธ์วรรณกรรมมีความเห็นตรงกันมากท่ีสุด คือข้อ 5) การเพิ่มภาระในบทบาทหน้าท่ี  
หน้าท่ีมีความคลุมเครือ ก่อให้เกิดความเครียด และความวิตกกังวล กล่าวคือตามธรรมชาติของการบริหารจัดการองค์การ 
แบบเมทริกซ์ บุคลากรหรือสมาชิกในองค์การมักจะมีภาระงานเพ่ิมมากขึ้นนอกเหนือจากงานท่ีทําประจําตามปกติ ทําให้ต้องมี
ปฏิสัมพันธ์ท่ีหลากหลายกับระบบมากข้ึน จนอาจทําให้เกิดความขัดแย้งและความคลุมเครือในบทบาทหน้าท่ีมากข้ึน หรือสับสน 
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วารสารการวัด ประเมินผล สถิต ิและการวิจัยทางสังคมศาสตร ์

ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2563) 

องค์การแบบเมทริกซ์ : จากแนวคิดสูก่ารประยุกต์ใช้ในการบริหารงานวิจัย 

กับบทบาทอํานาจหน้าท่ีภายใต้การบังคับบัญชาทั้ง 2 โครงสร้าง ถือเป็นการเพิ่มความเครียด และความวิตกกังวลในการทํางาน  
หากต้องการลดความเครียดหรือความกังวลเหล่าน้ี Larson and Gobeli (1987), Rogers and Mcintire (1983) ได้ให้
ข้อเสนอแนะว่าต้องมีการระบุหน้าท่ีความรับผิดชอบ และผู้มีอํานาจส่ังการอย่างชัดเจน รองลงมาคือ ข้อ 1) เกิดความขัดแย้งใน
การให้ลําดับความสําคัญระหว่างโครงการ กล่าวคือ โดยปกติแล้วบุคลากรหรือสมาชิกในองค์การแบบเมทริกซ์จะมีงานหลาย
โครงการท่ีต้องทําหรือมีกําหนดส่งงานหลาย ๆ อย่างพร้อมกัน จึงมักพบว่าบุคลากรหรือสมาชิกมักประสบปัญหาในการจัดลําดับ
ความสําคัญระหว่างโครงการท่ีต่างกัน หรือการจัดลําดับความสําคัญในการรายงานผลการปฏิบัติงานต่อผู้จัดการตามสายบังคับ
บัญชาในงานตามหน้าท่ีและตามสายบังคับบัญชาในงานตามโครงการ รองลงมาคือข้อท่ี 3) ผลกระทบในการส่ือสารระหว่าง
โครงการ ในกรณีท่ีแต่ละแผนกมีที่ต้ังอยู่ห่างกันเกินไป เช่น สายการผลิตอยู่ในโรงงานอาจมีปัญหาการส่ือสารกับฝ่ายบัญชีท่ีทํางาน
ในสํานักงานท่ีเป็นคนละท่ีกัน หรือความล่าช้าของการส่ือสารซ่ึงบางครั้งการทํางาน หรือการตัดสินใจอาจต้องรอฉันทามติของคน
ในโครงการก่อน รองลงมาคือข้อ 2) มีความแบ่งแยกในความจงรักภักดี (split loyalties) ระหว่างผู้จัดการตามสายบังคับบัญชาท่ี
เป็นงานตามหน้าท่ีกับผู้จัดการตามสายบังคับบัญชาที่เป็นงานตามโครงการ เน่ืองจากการรายงานผลการปฏิบัติงานท่ีต้องรายงาน
คู่ขนานกัน หรือการท่ีผู้จัดการท้ัง 2 โครงสร้าง แข่งขันกันในการควบคุมทรัพยากร หรือกลไกการควบคุมให้เกิดความสมดุลในการ
ตอบสนองของงานด้านเทคนิคและงานในโครงการ ส่วนข้อจํากัดอ่ืน ๆ ผู้ประพันธ์วรรณกรรมส่วนใหญ่จะมีความเห็นพ้องไล่เล่ียกัน 
(พบจํานวน 1-3 งานวิจัยท่ีเห็นพ้องกันในแต่ละมิติ/ประเด็น) ดังรายละเอียดตามตารางท่ี 2  
 
ตารางที่ 2 การสังเคราะห์ข้อจํากัดของการบริหารจัดการองค์การแบบเมทริกซ์ 

ข้อจํากัดของการบริหารแบบเมทริกซ์ 

งานวิจัยท่ีใช้อ้างอิง สรุปจํานวน
งานวิจัยท่ี
เห็นพ้องกัน 1 
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1) เกิดความขัดแย้งในการจัดลําดับความสําคัญระหว่าง
โครงการ 

X X  X  X X X 6 

2)  ก่อให้ เกิดความแบ่งแยกในความจงรักภักดี  (split 
loyalties) ระหว่างผู้จัดการตามสายงานบังคับบัญชา
ตามหน้าที่กับผู้จัดการตามสายงานบังคับบัญชาตาม
โครงการ 

 X X    X X 4 

3) เกิดผลกระทบในการสื่อสารระหว่างสมาชิกในโครงการ X X X X    X 5 
4) ผู้บริหารระดับสูงอาจต้องใช้เวลาอย่างมากกับการบริหาร

จัดการ เพ่ือให้แน่ใจว่าผู้จัดการทั้ง 2 โครงสร้างมีอํานาจ
ที่สมดุลกัน  

       X 1 

5)  การเ พ่ิมบทบาทหน้าที่  ก่อใ ห้ เกิดความคลุมเครือ 
ความเครียด และความวิตกกังวล 

X X X X X X X  7 

6) หากการมอบหมายให้อํานาจระหว่างผู้จัดการโครงการ
และผู้จัดการแผนกไม่สมดุลกันจะทําให้ประสิทธิภาพใน
การทํางานภาพรวมลดต่ําลง 

 X   X    2 

7) ประสบปัญหาเรื่องการให้รางวัลผลการปฏิบัติงาน  X   X    2 
8) ก่อให้เกิดความต้องการท่ีไม่สอดคล้องกันซึ่งอาจเป็นผล

จากความขัดแย้งหรือวิกฤตในการบริหารงาน 
  X  X    2 

9) สมาชิกต้องมีทักษะการสื่อสาร ความสามารถในการ
ทํางานเป็นทีม และทักษะเฉพาะท่ีจําเป็นสําหรับแต่ละ
โครงการ 

 X  X  X   3 

10) เกิดปัญหาการไม่พัฒนาในสายอาชีพ เน่ืองจากสมาชิกใน
โครงการมุ่งเน้นทํางานในโครงการ 

X        1 

11) อุปสรรคในการนําไปปฏิบัติ  X       1 
12) การปรับเปลี่ยนระบบในการให้การสนับสนุน  X    X   2 
13) ประสิทธิภาพในการประเมินปัญหา  X X      2 
14) โครงการอาจล่าช้าเน่ืองจากสมาชิกในองค์การต้องรับมือ

กับกําหนดเวลาที่ต้องส่งมอบงานจํานวนมาก 
     X   1 
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ข้อจํากัดของการบริหารแบบเมทริกซ์ 

งานวิจัยท่ีใช้อ้างอิง สรุปจํานวน
งานวิจัยท่ี
เห็นพ้องกัน 1 
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15) มีการมีผู้จัดการ 2 ตําแหน่งก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายเพ่ิมมาก
ข้ึน 

  X      1 

หมายเหตุ งานวิจัยลําดับที่ 1-8 มาจากงานวิจัยของ  Rogers and Mcintire (1983); Lawson (1986); Larson and Gobeli, (1987); Wysocki, Beck 
and Crane (2000); Kuprenas (2003); Cummings and Worley (2005); Mindtool (2013); Lester (2013)   
 

ประเภทของการบริหารจัดการองค์การแบบเมทริกซ์ 
การบริหารจัดการองค์การแบบเมทริกซ์ สามารถแบ่งประเภทตามระดับการบริหารจัดการออกเป็น 2 ประเภท  

คือ 1) ระดับองค์การ และ 2) ระดับโปรแกรม โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
1. ระดับองค์การ การบริหารจัดการแบบเมทริกซ์ในระดับองค์การนอกจากมีลักษณะการบริหารจัดการตามดังท่ีกล่าวไป

แล้วในข้างต้น ยังพบว่ามีแนวคิดในการแบ่งประเภทองค์การแบบเมทริกซ์ไว้หลากหลายแนวคิด ไม่ว่าจะเป็นการแบ่งองค์การแบบ
เมทริกซ์เป็น “weak matrix” “strong matrix” “balanced matrix” หรือการแบ่งประเภทเป็น “coordinated matrix” 
“balanced matrix” “secondment matrix” ซ่ึงแนวคิดในการแบ่งองค์การเมทริกซ์เป็นประเภทต่าง ๆ เหล่าน้ีจะมีลักษณะ
รายละเอียดปลีกย่อยต่างกันเพียงเล็กน้อย แต่ใจความหลักในการแบ่งองค์การแบบเมทริกซ์จะคล้ายกับแนวคิดของ Larson and 
Gobeli (1987) ท่ีแบ่งรูปแบบองค์การแบบเมททริกซ์ออกเป็น 3 ประเภท ตามอิทธิพลของหัวหน้าตามสายบังคับบัญชาที่เป็นงาน
ตามหน้าท่ีและหัวหน้าตามสายบังคับบัญชาท่ีเป็นงานตามโครงการ โดยมีรายละเอียดดังน้ี  

• Functional Matrix เป็นรูปแบบท่ีเกิดขึ้นเมื่อหัวหน้าตามสายบังคับบัญชาท่ีเป็นงานตามโครงการถูกจํากัดบทบาทใน
การประสานงานท่ีเก่ียวข้องกับแผนกต่าง ๆ โดยหัวหน้าตามสายบังคับบัญชางานท่ีเป็นโครงการจะทําหน้าท่ีพื้นฐานท่ัวไปในการ
คอยช่วยเหลือและเป็นผู้มีอํานาจทางอ้อมในการเร่ง ควบคุมกํากับโครงการ ส่วนบุคคลท่ีเก่ียวข้องจะมีกระบวนการส่งมอบงาน
ภายใต้การควบคุมของหัวหน้าตามสายบังคับบัญชาท่ีเป็นงานตามหน้าท่ี โดยหัวหน้าตามสายบังคับบัญชาที่เป็นงานตามหน้าท่ีจะ
รับผิดชอบในการออกแบบและตอบสนองทางด้านเทคนิคตามท่ีถูกร้องขอ แต่ยังคงมีความรับผิดชอบหลักในส่วนเฉพาะเจาะจงของ
องค์การด้วย   

• Project Matrix รูปแบบนี้จะเกิดขึ้นในสถานการณ์ท่ีหัวหน้าตามสายบังคับบัญชาท่ีเป็นงานตามโครงการเป็นผู้มีอํานาจ
โดยตรงในการตัดสินใจเกี่ยวกับบุคคล การดําเนินงาน ควบคุมโครงการ และรับผิดชอบทําให้โครงการสําเร็จท้ังหมด ส่วนหัวหน้า
ตามสายบังคับบัญชาท่ีเป็นงานตามหน้าที่จะมีบทบาทหรืออํานาจน้อยมาก มีหน้าท่ีเพียงจัดหาทรัพยากรท่ีจําเป็นสําหรับโครงการ
และให้คําปรึกษาทางเทคนิคต่าง ๆ ที่จําเป็น  

• Balanced Matrix รูปแบบน้ีหัวหน้าตามสายบังคับบัญชาท่ีเป็นงานตามหน้าท่ี  กับหัวหน้าตามสายบังคับบัญชาท่ีเป็น
งานตามโครงการ จะแบ่งภาระหน้าท่ีในการคุมโครงการและหน้าท่ีพื้นฐานต่าง ๆ เท่า ๆ กัน ซ่ึงท้ัง 2 ตําแหน่งจะร่วมกันทํางาน
โครงการกันโดยตรงทั้งทางเทคนิค และการตัดสินใจ โดยหัวหน้าตามสายบังคับบัญชาท่ีเป็นงานตามโครงการจะมีหน้าท่ีรับผิดชอบ
ในการในค้นหาว่าต้องทําอะไรงานถึงบรรลุผลสําเร็จ ในขณะท่ีหัวหน้าตามสายบังคับบัญชาท่ีเป็นงานตามหน้าท่ีจะสนใจว่าต้องทํา
อย่างไรงานถึงบรรลุผลสําเร็จ กล่าวคือ หัวหน้าตามสายบังคับบัญชาท่ีเป็นงานตามโครงการจะวางแผนท้ังหมดเพ่ือให้โครงการ
สําเร็จ ไม่ว่าจะเป็นการวางตารางดําเนินงาน กํากับดูแลกระบวนการ ส่วนหัวหน้าตามสายบังคับบัญชาที่เป็นงานตามหน้าท่ีจะ
รับผิดชอบในการคัดสรรบุคคลากรและการบริหารในส่วนของโครงการให้เป็นไปตามมาตรฐานและตารางการดําเนินงานท่ีหัวหน้า
ตามสายบังคับบัญชาท่ีเป็นงานตามโครงการกําหนดไว้   

นอกจากประเภทของรูปแบบการบริหารจัดการองค์การแบบเมทริกซ์ตามท่ี Larson and Gobeli (1987) ได้แบ่งตาม
รูปแบบการใช้อํานาจของผู้จัดการท้ังสองประเภทแล้ว ยังได้แสดงการเปรียบเทียบข้อดีและข้อจํากัดของรูปแบบองค์การ 
แบบเมทริกซ์ท้ัง 3 แบบ ดังตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี  3 การเปรียบเทียบข้อดีและข้อจํากัดของโครงสร้างองค์การแบบเมทริกซ์ทั้ง 3 ชนิด  
ข้อดี Functional Matrix Balanced Matrix Project Matrix 

1) การใช้ทรัพยากรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มาก มาก มาก 
2) การบูรณาการของโครงการเข้าไว้ด้วยกัน น้อย ปานกลาง มาก 
3) การธํารงรกัษาความเช่ียวชาญของบุคลากร มาก ปานกลาง น้อย 
4) ความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการ ปานกลาง มาก ปานกลาง 
5) ศกัยภาพในการสื่อสาร ปานกลาง มาก ปานกลาง 
6) แรงจูงใจและความผูกพันในองคก์าร ผลไม่แน่นอน ผลไม่แน่นอน ผลไม่แน่นอน 
1) การแข่งขันแย่งชิงอํานาจ ปานกลาง มาก ปานกลาง 
2) ความขัดแย้งในการทํางาน น้อย ปานกลาง ปานกลาง 
3) ความรวดเร็วในการตดัสินใจ เพ่ือแสวงหาข้อยุติ ปานกลาง ช้า รวดเร็ว 
4) ความยุ่งยากในการกํากับดูแลและควบคุม ปานกลาง มาก น้อย 
5) งบประมาณค่าใช้จ่าย ปานกลาง มาก มาก 
6) ความเครียดของบุคลากร ปานกลาง มาก ปานกลาง 

  
 จากการเปรียบเทียบข้อดีข้อจํากัดของรูปแบบเมทริกซ์ทั้ง 3 แบบจะเห็นได้ว่าการบริหารจัดการองค์การแบบเมทริกซ์ไม่
จําเป็นต้องมีข้อดีและข้อจํากัดเหมือนกันท้ังหมด แต่การบริหารจัดการองค์การแบบเมทริกซ์ในแต่ละรูปแบบน้ันจะมีความโดดเด่น
ในจุดแข็งและข้อจํากัดในตัวของมันเอง โดยจะสังเกตได้ว่าการบริหารจัดการองค์การแบบ functional matrix มีแนวโน้มท่ีบุคคล
ในเมทริกซ์ยังคงรักษาความเช่ียวชาญ หรือความถนัดในสายงานหรือหน้าท่ีในแผนกของตนเองไว้ได้ เน่ืองจากวิธีการบริหารจัดการ
แบบ functional matrix จะยอมให้บุคคลเช่ือมโยงการทํางานตามหน้าท่ีของตนเองในขณะที่ทํางานตามโครงการที่ได้รับ
มอบหมายต่าง ๆ (Larson & Gobeli, 1987) นอกจากน้ีระบบของ functional matrix ยังสามารถบริหารความขัดแย้งระหว่าง
โครงการต่าง ๆ ได้เน่ืองจากในบางปัญหาท่ีเกิดขึ้น บุคคลสามารถถามหัวหน้าในสายบังคับบัญชาท่ีเป็นงานตามหน้าท่ีได้โดยตรง 
(Larson & Gobeli, 1987) ส่วนการบริหารจัดการองค์การแบบ project matrix จากตารางที่ 3 จะสังเกตได้ว่า การบริหารจัดการ
รูปแบบน้ีจะมีศักยภาพเหนือกว่าอีก 2 รูปแบบในหลายประเด็น ไม่ว่าจะเป็นความชัดเจนและกลไกในการทํางาน บุคลากรสามารถ
ประสานข้ามแผนกหน้าท่ีได้ มีความรวดเร็วในการตัดสินใจเพ่ือแสวงหาข้อยุติ เน่ืองจากการบริหารจัดการองค์การแบบ project 
Matrix ไม่จําเป็นต้องรอฉันทามติจากผู้บังคับบัญชาในแต่ละหน้าท่ีแบบ functional matrix (Larson & Gobeli, 1987) หรือจะ
เป็นการกํากับดูแลและควบคุมการทํางานท่ีง่ายกว่าแบบอื่น เน่ืองจากการบริหารจัดการองค์การแบบ project matrix มีการ
กระจายอํานาจในการควบคุม และประเมินท้ังระบบและต้นทุนในแต่ละโครงการอยู่แล้ว (Larson & Gobeli, 1987) แต่ในทาง
กลับกันการบริหารจัดการองค์การแบบ project matrix มีแนวโน้มท่ีค่าใช้จ่ายจากเงินเดือนของหัวหน้าตามสายบังคับบัญชางานท่ี
เป็นงานตามโครงการสูงขึ้น เน่ืองจากมีบทบาทหน้าเพ่ิมขึ้นในการบริหาร นอกจากน้ี บุคคลใน project matrix อาจสูญเสียความ
เช่ียวชาญท่ีถนัดในหน้าท่ีเดิมภายหลังเสร็จส้ินโครงการ (Larson & Gobeli, 1987) และในรูปแบบสุดท้าย รูปแบบการบริหาร
จัดการองค์การแบบ balanced matrix จะเป็นการผสมผสานระหว่างรูปแบบท่ีต่างกันคนละขั้ว โดยจะผสานข้อดีของรูปแบบ 
functional matrix กับ project matrix แต่เป็นระบบการบริหารจัดการท่ีมีความละเอียดอ่อน และเป็นไปได้ท่ีจะก่อให้เกิดปัญหา
มากกว่าอีก 2 รูปแบบ  
 2. ระดับโปรแกรม ในการบริหารจัดการแบบเมทริกซ์ท่ีผสานรวมองค์การแบบโครงสร้างตามหน้าที่ในแนวตั้งกับ
โครงสร้างตามแนวนอน (เช่น ผลิตภัณฑ์ โครงการ ฯลฯ) โดยท่ัวไปโครงสร้างตามแนวนอนท่ีมาผสานน้ันจะมีลักษณะท้ังท่ีเป็น
โครงการเดี่ยวหรือหลายโครงการ แต่มักมีเป้าหมายไม่เช่ือมโยงกันและอาจทําให้เกิดข้อจํากัดในด้านการนําไปใช้ประโยชน์  
และประสิทธิภาพในการจัดการทรัพยากร (บุญเฉิด โสภณ, 2547) ดังน้ัน เพื่อลดข้อจํากัดดังกล่าว จึงมีการนําการบริหารจัดการใน
รูปแบบ “โปรแกรม (program)” ท่ีมีลักษณะเช่ือมโยงโครงการหลาย ๆ โครงการท่ีมีความเกี่ยวข้อง มีการสนับสนุนซ่ึงกันและกัน
ในลักษณะเชิงบูรณาการ เข้าไว้ด้วยกัน (Wysocki, Beck & Crane, 2000) ยกตัวอย่าง ชุดโครงการวิจัยของสํานักงาน
คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ ที่เดิมผู้วิจัยเขียนข้อเสนอโครงการวิจัยเป็นแบบ research project ต่อมาใน พ.ศ. 2540 ได้มีการ
ปรับปรุงเกณฑ์การพิจารณาการให้ทุน โดยมีการให้ทุนอุดหนุนการวิจัยประเภทแผนงานวิจัยหรือชุดโครงการวิจัย (research 
program) เพื่อการนําไปใช้ประโยชน์ได้กว้างขวางมากขึ้น โดยลักษณะชุดโครงการวิจัยจะมีลักษณะสําคัญ คือ เป็นการวิจัย 
พร้อม ๆ กันหลายโครงการที่สัมพันธ์หรือเกื้อหนุนกันรวมเป็นแผนงานหรือครบวงจรและเป็นสหวิทยาการ และจะต้องดําเนินการ
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ในลักษณะบูรณาการและเกิดองค์รวม (บุญเฉิด โสภณ, 2547) ยกตัวอย่าง ชุดโครงการวิจัยของสํานักคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ 
เร่ือง “การวิจัยและพัฒนาครอบครัวไทยให้มีความสุข” ท่ีประกอบด้วยโครงการวิจัย 8 เรื่อง ได้แก่ 
 

โครงการ 1 พฤติกรรมของคนในครอบครัวที่ทําให้ครอบครัวมีความสุข ม่ังคง 
โครงการ 2 การสร้างต้นแบบการอบรมเลี้ยงดูเพื่อให้เกิดสุขภาพจิตที่ดีในครอบครับประเภทต่าง ๆ 
โครงการ 3 การสื่อสารระหว่างสมาชิกในครอบครัวเพื่อพัฒนาให้มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อไป 
โครงการ 4 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของสมาชิกในครอบครัว 
โครงการ 5 การปรับตัวของครอบครัวต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
โครงการ 6 การศึกษาความคาดหวังของครอบครัวและค่านิยมของครอบครัวในปัจจุบัน 
โครงการ 7 การจัดการทรัพยากรครอบครัว 
โครงการ 8 รูปแบบของครอบครัวผาสุก 
 
จากตัวอย่างชุดโครงการวิจัย จะเห็นได้ว่าโครงการท้ัง 8 มีทิศทางในแต่ละโครงการท่ีสัมพันธ์กันและเกื้อหนุนกันรวมกัน

ให้เกิดองค์ความรู้ในเร่ืองการพัฒนาครอบครัวไทยให้มีความสุข ซ่ึงสามารถใช้ประโยชน์จากชุดโครงการวิจัยได้มากกว่าและครบ
วงจรกว่าการวิจัยท่ีเป็นโครงการแบบเดิม แต่อย่างไรก็ตามจะสังเกตได้ว่าการดําเนินงานแบบชุดโครงการวิจัย การคิดโจทย์การวิจัย
ให้เป็นไปในแนวทางเดียวกันค่อนข้างยุ่งยากซับซ้อน ต้องใช้เวลาอย่างมากในการดําเนินงานและพัฒนารายละเอียดของชุด
โครงการ อีกท้ังยังต้องรวบรวมนักวิจัย ท่ีมีความสามารถในการบริหารงานวิจัยท่ีสูง เพ่ือให้เกิดการประสานงาน การร่วมมือกันของ
นักวิจัยท้ังในทีมวิจัย และระหว่างโครงการวิจัยด้วย 

เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างโครงการวิจัยและชุดโครงการวิจัยในด้านช้ันของแผนการดําเนินงาน พบว่าโครงการจะ
อยู่ในลําดับช้ันถัดจากชุดโครงการ (ต่างลําดับช้ัน) และโครงการกับชุดโครงการต่างเป็นส่วนหนึ่งท่ีอยู่ในแผนปฏิบัติการ 
ได้ดังภาพท่ี 5 

 

 
 

ภาพที่ 5 แสดงลําดับช้ันของแผน    
ที่มา: บุญเฉิด โสภณ (2547) 

 
 
 

นโยบาย (Policy) 

แผน (Plan) 

แผนงานหรือชุดโครงการ 
( Program) 

โครงการ (Project) 

งาน (Task) หรือ  
กิจกรรม (Activity) 

ช้ันของแผน 

แผนมโนคต ิ(Conceptual plan) 

แผนยุทธศาสตร ์(Strategic plan) 

แผนปฏิบัติการ (Operational plan) 
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องค์การแบบเมทริกซ์ : จากแนวคิดสูก่ารประยุกต์ใช้ในการบริหารงานวิจัย 

สรุปและอภิปรายผล 
 โดยสรุปบทความน้ีได้กล่าวถึง เหตุผลความจําเป็นในการบริหารจัดการองค์การแบบเมทริกซ์ท่ีเกิดขึ้นจากความต้องการ
รูปแบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงได้อย่างรวดเร็ว และซับซ้อนได้ เพื่อทดแทน
รูปแบบการบริหารจัดการแบบด้ังเดิม ท่ีมีรูปแบบการทํางานประจําค่อนข้างตายตัว ไม่สามารถปรับตัวได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยีและกระบวนการการส่ือสาร เน่ืองจากมีการตัดสินใจในการทํางานท่ีล่าช้า ซ่ึงรูปแบบการบริหารจัดการท่ีได้รับการ
ยอมรับว่ามีประสิทธิภาพ และถูกนํามาใช้ในการบริหารจัดการองค์การต่าง ๆ อย่างมากมายวิธีหน่ึง คือ “รูปแบบการบริหารจัดการ
แบบเมทริกซ์” เป็นรูปแบบการบริหารจัดการท่ีเพ่ิมจุดแข็งและลดข้อจํากัดของการบริหารจัดการแบบจัดโครงสร้างตามหน้าท่ีและ
แบบตามโครงการ โดยการผสมผสานการบริหารท้ัง 2 แบบเข้าด้วยกัน ใช้ทรัพยากรท้ังท่ีเป็นทรัพยากรมนุษย์และไม่ใช่ทรัพยากร
มนุษย์ร่วมกัน เพื่อผลักดันองค์การให้บรรลุเป้าหมายเฉพาะเจาะจงท่ีต้ังไว้ และในการทํางาน บุคคลในองค์การจะมีหัวหน้าท่ีเกิดขึ้น
อย่างน้อย 2 ตําแหน่งงาน (ผู้จัดการตามสายบังคับบัญชางานท่ีเป็นตามหน้าท่ีและสายบังคับบัญชางานท่ีเป็นตามโครงการ)  
ซ่ึงท้ัง 2 ตําแหน่งงานจะมีอํานาจและบทบาทหน้าท่ีต่างกันไปตามลักษณะประเภทรูปแบบองค์การเมทริกซ์ เช่น รูปแบบ 
functional matrix หัวหน้าตามสายบังคับบัญชาท่ีเป็นงานตามหน้าท่ีจะมีอํานาจมากกว่าหัวหน้าตามสายบังคับบัญชางานท่ีเป็น
โครงการ ในทางตรงกันข้าม project matrix หัวหน้าตามสายบังคับบัญชางานท่ีเป็นโครงการจะมีอํานาจมากกว่าหัวหน้าตามสายบังคับ
บัญชาท่ีเป็นงานตามหน้าที่ ส่วนรูปแบบ balanced matrix หัวหน้าท้ัง 2 ตําแหน่งงานจะมีอํานาจเท่ากัน แต่มีหน้าท่ีต่างกันไป  
 การบริหารจัดการองค์การแบบเมทริกซ์มีท้ังข้อดีและข้อจํากัดเช่นเดียวกับการจัดการองค์การในรูปแบบอ่ืน ๆ 
ยกตัวอย่างข้อดี เช่น  มีความยืดหยุ่นในการใช้กําลังคน แบ่งปันข้อมูลและทรัพยากร ทําให้เกิดความเหนียวแน่นระหว่างโครงการ
กับแผนกหน้าท่ี หรือการผสมผสานความรู้เฉพาะด้านของผู้เช่ียวชาญในหน้าท่ีต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้กับโครงการต่าง ๆ ท่ีมีท้ังหมด
ได้ เป็นต้น ส่วนข้อจํากัด เช่น เป็นการเพิ่มบทบาทหน้าท่ี ทําให้หน้าท่ีมีความคลุมเครือ ก่อให้เกิดความเครียด และความวิตกกังวล 
หรือเกิดความยากลําบากในการจัดลําดับความสําคัญระหว่างโครงการ หรือการส่ือสารของสมาชิกระหว่างโครงการอาจได้รับ
ผลกระทบ ก่อให้เกิดความแบ่งแยกในความจงรักภักดีระหว่างหัวหน้าทั้ง 2 ตําแหน่งงาน นอกจากการนําการบริหารจัดการเมท
ริกซ์มาใช้ในระดับองค์การแล้ว ในระดับโปรแกรมก็สามารถนําการบริหารจัดการแบบเมทริกซ์มาใช้ในรูปแบบของชุดโครงการ 
ซ่ึงรูปแบบของชุดโครงการจะมีการดําเนินงานพร้อม ๆ กัน หลายโครงการท่ีสัมพันธ์หรือสนับสนุนเสริมกัน นํามารวมเป็นแผนงาน 
มีลักษณะการดําเนินงานในรูปแบบบูรณาการและเกิดองค์รวม ซ่ึงทําให้สามารถใช้ประโยชน์จากชุดโครงการได้มากกว่า ครบวงจรกว่า 
การดําเนินงานโครงการแบบเดิม 
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บทคัดย่อ 
 การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างพหุระดับเป็นเทคนิคการวิเคราะห์ทางสถิติขั้นสูงท่ีเกิดจากการบูรณาการแนวคิด 
การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างกับการวิเคราะห์พหุระดับ เพ่ือศึกษาอิทธิพลของตัวแปรทํานายหลายระดับท่ีมีต่อตัวแปรตาม 
และสามารถศึกษาปฏิสัมพันธ์ข้ามระดับได้ ทําให้มีความครอบคลุมและลึกซ้ึงกว่าสถิติวิเคราะห์แบบประเพณีนิยม และช่วยแก้ไข
ข้อจํากัดในการวิเคราะห์ของโมเดลสมการโครงสร้างและการวิเคราะห์พหุระดับได้ การเลือกใช้สถิติควรคํานึงถึงข้อตกลงเบื้องต้น
ทางสถิติ การกําหนดขนาดตัวอย่างท่ีเหมาะสมโดยพิจารณาขนาดตัวอย่างระดับมหภาคหรือระดับกลุ่มเป็นอันดับแรก โดยขนาด
ตัวอย่างระดับกลุ่มสูงสุดในการวิเคราะห์ควรมีจํานวนมากกว่า 30 กลุ่มขึ้นไป สําหรับขนาดตัวอย่างระดับจุลภาคหรือระดับบุคคล 
ท่ีเหมาะสมควรมีขนาดตัวอย่างเท่ากับ 10-20 เท่าของจํานวนพารามิเตอร์ สําหรับการประมาณค่าพารามิเตอร์ด้วยวิธีความเป็นไป
ได้สูงสุด (ML) และวิธีความเป็นไปได้สูงสุดแบบให้สารสนเทศเต็ม (FIML) ใช้ในกรณีท่ีขนาดตัวอย่างแต่ละกลุ่มเท่ากัน และข้อมูลมี
การแจกแจงแบบปกติ ส่วนการประมาณค่าพารามิเตอร์ด้วยวิธีกึ่งความเป็นไปได้สูงสุดของ Muthen (MUML) วิธีความเป็นไปได้
สูงสุดบางส่วน (PML) และวิธีความเป็นไปได้สูงสุดด้วยค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานท่ีแกร่งและไคสแควร์ (MLR) ใช้ในกรณี
จํานวนหน่วยตัวอย่างในแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน และข้อมูลมีการแจกแจงท่ีไม่เป็นโค้งปกติ ท้ังน้ีถ้ากลุ่มตัวอย่างมีขนาดใหญ่เพียงพอ
การประมาณค่าพารามิเตอร์ด้วยวิธี ML และวิธี MUML จะให้ค่าท่ีใกล้เคียงกัน 
 
คําสําคัญ : โมเดลสมการโครงสร้างพหุระดับ, ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพหุระดับ, ขนาดตัวอย่าง, การประมาณค่า 
 

Abstract 
 Multilevel structural equation model ( MSEM)  is an advanced statistical analysis technique that is 
developed by integrated the analysis of the concept of the Structural equation model (SEM)  and Hierarchical 
linear model (HLM) .  To study the effect of multilevel predictive variables on the dependent variables and to 
study cross-level interactions, cause to comprehensive and profound than traditional analysis statistics and can 
help improve limitations in the analysis HLM and SEM analysis.  The sample size that is considered first about 
appropriate with macro- level or group level.  The sample size of the highest level of analysis should be more 
than 30 groups. For the sample size, the micro-level or individual level should be 10-20 times the number of 
parameters. Parameter estimation by using methods of the Maximum likelihood (ML) and the Full information 
maximum likelihood (FIML) suitable for balanced group sizes and data has a normal distribution. For methods 
of Muthen and Muthen’ s Quasi-maximum likelihood ( MUML) , Partial maximum likelihood ( PML)  and the 
maximum likelihood with robust standard errors and chi- square ( MLR)  using for unbalanced group sizes and 
data have a non- normal distribution.  However, if the sample size is large, parameter estimation by using ML 
and MUML methods have similar results. 
 

Keywords : Multilevel Structural Equation Model, Multilevel SEM, MSEM, Multilevel Causal Model, Sample size, 
Estimation methods 
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บทนํา 

การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างพหุระดับ (Multilevel Structural Equation Model หรือ MSEM) เป็นเทคนิค
การประมาณค่าทางสถิติท่ีเหมาะสมกับธรรมชาติของข้อมูลท่ีมีความสัมพันธ์เป็นระดับลดหล่ันกัน (Nested data) โดยข้อมูลท่ีอยู่
ระดับล่างจะซ้อนอยู่ภายใต้ข้อมูลท่ีอยู่ระดับบน เช่น ข้อมูลระดับนักเรียนสอดแทรกภายในช้ันเรียน ช้ันเรียนสอดแทรกภายใน
โรงเรียน โรงเรียนสอดแทรกภายในเขตพื้นท่ีการศึกษา เป็นต้น  และให้ความสําคัญกับความผันแปรของตัวแปรท้ังภายในระดับ
เดียวกันและต่างระดับกัน ซ่ึง MSEM เป็นเทคนิคการวิเคราะห์ทางสถิติขั้นสูงท่ีเกิดจากการบูรณาการแนวคิดของการวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) และการวิเคราะห์พหุระดับ (HLM) (Kanjanawasee, 2007, pp.193) ซ่ึงแต่ละแนวคิดมีข้อดีดังน้ี 
1) การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) เป็นเทคนิคการวิเคราะห์ทางสถิติท่ีใช้ศึกษาโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ระหว่างตัวแปรทํานายท่ีมีต่อตัวแปรตามเพื่อตอบคําถามการวิจัยเกี่ยวกับตัวแปรแฝง (Latent variables) ซ่ึงมีข้อดีคือสามารถ
แยกเทอมความคลาดเคล่ือนในการวัดออกจากคะแนนจริงได้ ทําให้ผลการวิเคราะห์ถูกต้องมากขึ้น สามารถตอบคําถามการวิจัยได้
ท้ังอิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางอ้อม รวมท้ังการวิเคราะห์อิทธิพลส่งผ่าน (Mediation analysis) (Wiratchai, 1999)  
แต่ข้อจํากัดของ SEM คือวิเคราะห์ข้อมูลได้เพียงระดับเดียวหากข้อมูลเป็นระดับลดหล่ันกันจะบังคับให้ตัวแปรท่ีอยู่ต่างระดับกัน
นํามาวิเคราะห์ให้เสมือนอยู่ในระดับเดียวกันท้ังหมด ส่งผลให้ละเลยต่อการศึกษาปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ีอยู่ต่างระดับกัน 
หรือไม่สนใจต่อโครงสร้างตามธรรมชาติของข้อมูลท่ีเป็นระดับลดหล่ันกัน (Bryk & Raudenbush, 1992; Kanjanawasee, 2011) 
2) การวิเคราะห์พหุระดับ (HLM) เป็นเทคนิคทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรทํานายหลายระดับท่ีมีต่อตัวแปรตาม 
โดยตัวแปรทํานายมีโครงสร้างเป็นระดับลดหล่ัน (Hierarchical data) ซ่ึงมีจุดเด่นคือสามารถวิเคราะห์ข้อมูลท่ีมีพหุระดับ 
ได้ช่วยแก้ปัญหาเชิงเทคนิคในการวิเคราะห์ข้อมูลแบบประเพณีนิยม โดยวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตอบคําถามการวิจัยเกี่ยวกับ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ีอยู่ต่างระดับกันหรือปฏิสัมพันธ์ข้ามระดับได้ แต่ไม่ให้ความสําคัญต่อโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ระหว่างตัวแปร (Kanjanawasee, 2007) ดังนั้นการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างพหุระดับจึงเป็นเทคนิคการวิเคราะห์ทางสถิติ
ขั้นสูงแนวใหม่มีประโยชน์ต่อการวิจัยในปัจจุบันท่ีมีความสอดคล้องกับธรรมชาติของข้อมูลของศาสตร์สาขาวิชาต่าง ๆ มากย่ิงขึ้น 

การบูรณาการแนวคิดการวิเคราะห์เชิงสาเหตุและการวิเคราะห์พหุระดับ ประกอบด้วย 2 แนวทาง คือ แนวทางแรก  
เป็นการขยายขอบเขตของการวิเคราะห์เชิงสาเหตุให้สามารถวิเคราะห์ข้อมูลพหุระดับได้ นักวิจัยท่ีศึกษาตามแนวคิดน้ีคือ Muthen 
& Muthen (2004) ผู้พัฒนาโปรแกรม Mplus และแนวทางท่ีสอง เป็นการขยายขอบเขตของการวิเคราะห์พหุระดับให้สามารถ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบมีตัวแปรส่งผ่าน (Mediated Multiple Regression -- MMR) และการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
(Factor analysis -- FA) โดยนักวิจัยท่ีศึกษาตามแนวคิดน้ี ได้แก่ Goldstein (1995) ; Goldstein et al. (1998) ผู้พัฒนาโปรแกรม 
MLwiN, Bryk and Raudengush (1992) และ Raudenbush et al. (2004) ผู้พัฒนาโปรแกรม HLM ซ่ึงเป็นเทคนิคการวิเคราะห์
ข้อมูลพหุระดับ แต่ไม่สามารถวิเคราะห์โมเดลการวิจัยท่ีมีลักษณะเป็นโมเดลสมการโครงสร้างที่สร้างขึ้นจากทฤษฎีเพื่อแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงกับตัวแปรแฝงด้วยกันได้ รวมท้ังยังไม่สามารถวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง 
กับตัวแปรสังเกตได้ 

การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างพหุระดับ ประกอบด้วยหน่วยการวิเคราะห์ (Unit of analysis)  ดังน้ี 
1) หน่วยวิเคราะห์ภายในกลุ่ม (Within level) ซ่ึงเป็นหน่วยวิเคราะห์ระดับล่างหรือระดับบุคคล เช่น ระดับจุลภาค (Micro-level 
unit) ระดับส่วนประกอบ (Elementary unit) และภายในหน่วย (Within units) เป็นต้น 2) หน่วยวิเคราะห์ระหว่างกลุ่ม 
(Between level) ซ่ึงเป็นหน่วยวิเคราะห์ในระดับบนหรือระดับกลุ่ม เช่น ระดับมหภาค (Marcro-level unit) ระดับกลุ่ม 
(Clusters unit) และระหว่างหน่วย (Between units) เป็นต้น (Wiratchai, 1999, pp. 292-294) 

ดังน้ันสามารถเปรียบเทียบความสามารถการวิเคราะห์ด้วยสถิติ 3 ประเภท ประกอบด้วย โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง 
(SEM) โมเดลการวิเคราะห์พหุระดับ (HLM) และโมเดลสมการโครงสร้างพหุระดับ (MSEM) (Wiratchai, 2009) ได้ดังตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1  เปรียบเทียบการวิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง (SEM) โมเดลการวิเคราะห์พหุระดับ (HLM) และโมเดล 
    การวิเคราะห์เชิงสาเหตุพหุระดับ (MSEM) 
ประเด็น SEM HLM MSEM 
1. การวิเคราะห์พหุระดับ    

1.1 อิทธิพลสุ่มแปรเปลี่ยนตามความชัน (ความชันเป็นตัวแปรตาม) 
ในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

*   

1.2 อิทธิพลสุ่มแปรเปลี่ยนตามความชัน (ความชันเป็นตัวแปรตาม) 
ในการวิเคราะห์อิทธิพลและการวิเคราะห์องค์ประกอบ 

   

1.3 รูปแบบย่อยอื่น ๆ     
2. การวิเคราะห์องค์ประกอบ (ตัวแปรแฝง)    

2.1 การประมาณค่านํ้าหนักองค์ประกอบ   ** 
2.2 ตัวแปรแฝงเป็นตัวแทนของข้อมูลที่สูญหาย     
2.3 การวิเคราะห์องค์ประกอบพหุระดับ    

3. เทคนิคการประมาณค่า ML และวิธีอื่น ๆ  Bayesian + ML MUML และวิธีอื่น ๆ  
3.1 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Fit indices)    
3.2 ดัชนีดัดแปร (Modification Indexes)    
3.3 การผ่อนคลายข้อตกลงของความคลาดเคลือ่น    

4. การวิเคราะห์อิทธิพล    
4.1 การประมาณค่าอิทธิพล (DI, IE, TE)    
4.2 การทดสอบทฤษฎี (Theory testing)    
5. การวิเคราะห์ข้อมูลพหุตัวแปร (Multivariate data)    

หมายเหตุ:   *  หมายถึง pseudo balanced approach         หมายถึง สามารถวิเคราะห์ได ้
               ** หมายถึง assume known loading         หมายถึง ไม่สามารถวิเคราะห์ได้ 
 

จากการเปรียบเทียบการวิเคราะห์โดยโมเดลสมการเชิงโครงสร้าง (SEM) การวิเคราะห์พหุระดับ (HLM) และโมเดล
สมการโครงสร้างพหุระดับ (MSEM) ในตารางข้างต้น จะเห็นได้ว่าโมเดลสมการโครงสร้างพหุระดับ (MSEM) มีจุดเด่นด้านศักยภาพ
ในการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีมีลักษณะเป็นโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและข้อมูลท่ีมีความสัมพันธ์เป็นระดับลดหล่ันกันหรือข้อมูล
พหุระดับ ซ่ึงถือว่ามีศักยภาพในการวิเคราะห์ข้อมูลมากกว่าท้ัง 2 วิธีดังกล่าว ท้ังในเรื่องการวิเคราะห์ท่ีสามารถสุ่มความชันเข้ามา
เป็นตัวแปรตามได้และยังสามารถรวมข้อดีของรูปแบบท้ังสองไว้ในโมเดลสมการโครงสร้างพหุระดับ (MSEM) คือสามารถวิเคราะห์
พหุระดับและวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุได้ (Wiratchai, 2009) 

 
รูปแบบการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างพหุระดับ 
  เน่ืองจากรูปแบบการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างพหุระดับน้ันประกอบด้วยตัวแปรแฝงท้ังในระดับจุลภาค (Micro-
level unit) เช่น ระดับบุคคล หรือระดับนักเรียน เป็นต้น และระดับมหภาค (Marcro-level unit) เช่น ระดับโรงเรียน เป็นต้น 
เมื่อนํามาศึกษาร่วมกันสามารถนําเสนอในรูปแผนภาพโมเดลสมการโครงสร้างพหุระดับพอสังเขปดังภาพต่อไปน้ี 
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ภาพที่ 1 โมเดลสมการโครงสร้างพหุระดับ (2 ระดับ) 
ที่มา: Kanjanawasee (2007, pp.148-154) 

 
จากภาพท่ี 1 โมเดลสมการโครงสร้างพหุระดับ (2 ระดับ) เป็นตัวอย่างของการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพล 

ต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร์ของนักเรียน ซ่ึงจากการศึกษาค้นคว้าทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องทําให้เกิดกรอบแนวคิด
การวิจัยว่าปัจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร์เกิดจากปัจจัยท้ังในระดับนักเรียนและโรงเรียน  
และได้คัดเลือกตัวแปรเพื่อสร้างโมเดลสมการโครงสร้างพหุระดับดังภาพข้างต้น ซ่ึงประกอบด้วยตัวแปรในระดับจุลภาค (Micro-
level unit) หรือระดับท่ี 1 (Level-1) หรือระดับนักเรียน โดยมีตัวแปรทํานาย 3 ตัวแปรคือ X1ij , X2ij และ X3ij และตัวแปรตาม 
Yij  หรือผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน i ในโรงเรียน j และตัวแปรระดับมหภาค (Marcro-level unit) หรือ Yj หรือระดับท่ี 2 
(Level-2) หรือระดับโรงเรียน ประกอบด้วยตัวแปรทํานาย 3 ตัวแปรคือ Z1j , Z2j และ Z3j และตัวแปรตาม (Yj ) หรือค่าเฉล่ีย
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของโรงเรียน j เมื่อสร้างโมเดลสมการโครงสร้างพหุระดับท่ีเกิดจากทฤษฎีซ่ึงแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรในโมเดลเรียบร้อยแล้ว ซ่ึงนํามาเขียนในรูปของสมการท่ีสําคัญดังนี้ 

1) การวิเคราะห์ตัวแปรตามด้วยโมเดลไร้ตัวแปรทํานาย (Null Model)  
2) การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างระดับต้น โดยวิเคราะห์โมเดลพื้นฐาน (Simple Model) คํานวณค่าสัมประสิทธ์ิ

เส้นทาง ค่า R2 ทดสอบความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ แปลผลอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของตัวแปรทํานาย
ระดับท่ี 1  

3) การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างระดับกลาง และระดับสูง โดยวิเคราะห์โมเดลตามสมมุติฐาน (Hypothetical 
Model) คํานวณค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง ค่า R2 ทดสอบความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ แปลผลอิทธิพลทางตรง
และทางอ้อมของตัวแปรทํานายระดับท่ี 2 และระดับท่ีสูงขึ้นไป (Kanjanawasee, 2007, pp. 148-154) 

1. การวิเคราะห์ตัวแปรตามด้วยโมเดลไร้ตัวแปรทํานาย (Null Model) 
 Level-1: ระดับนักเรียน 
   Yij    =   B0j  +  Rij   
 Level-2: ระดับโรงเรียน 
   B0j   =   G00  +  Uj   
 
 
 

 
Slope 

Z1j 

Z3j 

Z2j 

X1ij 

X3ij 

X2ij 
Yij 
 

Macro-level unit 
(Level-2) 

Intercept (B01j) 

Micro-level unit 
(Level-1) 
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2. วิเคราะห์สมการโครงสร้างระดับท่ี 1 สําหรับทํานาย Yij หรือโมเดลพื้นฐาน (Simple Model) 
 2.1 วิเคราะห์โมเดลพื้นฐาน สมการ (1) 

 Level-1: ระดับนักเรียน 
  Yij    =   f(X2ij , X3ij , R1ij)   
  Yij    =   B01j  +  B21j(X2ij) + B31j(X3ij) + R1ij   
 Level-2: ระดับโรงเรียน 
  B01j       =   G001  +  U01j   
  B21j       =   G021  +  U21j   
  B31j       =   G031  +  U31j 

2.2 วิเคราะห์โมเดลพื้นฐาน สมการ (2) 
 Level-1: ระดับนักเรียน 
  X3ij    =   f(X1ij , X2ij , R2ij)   
  X3ij    =   B02j  +  B12j(X1ij) + B22j(X2ij) + R2ij   
 Level-2: ระดับโรงเรียน 
  B02j       =   G002  +  U02j   
  B12j       =   G012  +  U12j   
  B22j       =   G022  +  U22j   

3. วิเคราะห์สมการโครงสร้างระดับท่ี 2 สําหรับทํานาย Intercepts B01j หรือโมเดลตามสมมุติฐาน (Hypothetical 
Mode  

3.1 วิเคราะห์โมเดลตามสมมุติฐาน สมการ (1) 
 Level-1: ระดับนักเรียน 
  Yij    =   f(X2ij , X3ij , R1ij)   
  Yij    =   B01j  +  B21j(X2ij) + B31j(X3ij) + R1ij   
 Level-2: ระดับโรงเรียน 
  B01j       =   f(Z1j , Z3j , U01j)   
  B01j       =   G001  +  G101(Z1j) +  G301(Z3j) +  U01j   
  B21j       =   G021  +  U21j   
  B31j       =   G031  +  U31j   

3.2 วิเคราะห์โมเดลตามสมมุติฐาน สมการ (2) โดยใช้โปรแกรมปกติท่ัวไป 
  Z3j    =   f(Z1j , Z2j , U3j)   
  Z3j    =   G03  +  B13(Z1j) + G23(Z2j) + U3j   
3.3 วิเคราะห์โมเดลตามสมมุติฐาน สมการ (3) โดยใช้โปรแกรมปกติท่ัวไป 
  Z2j    =   f(Z1j , U2j)   
  Z2j    =   G02  +  G12(Z1j) + U2j   

 
ข้อตกลงเบื้องต้นทางสถิติ 

เน่ืองจากสถิติวิเคราะห์แบบประเพณีนิยม เช่น การวิเคราะห์การถดถอยพหุระดับ พบว่ามีข้อตกลงเบื้องต้นในการใช้สถิติ
หลายประการ ดังนี้ 1) ตัวแปรต้นหรือตัวแปรทํานายต้องมีการวัดท่ีสมบูรณ์ การวัดต้องปราศจากความคลาดเคล่ือน และข้อมูล
ต้องมีความเป็นอิสระกัน 2) ตัวแปรทํานายแต่ละตัวและตัวแปรตามมีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง 3) ความแปรปรวนของ 
ค่าคลาดเคล่ือนมีการแจกแจงแบบปกติ 4) การกระจายของตัวแปรตามในทุกค่าของตัวแปรทํานายมีความแปรปรวนเท่ากัน 
แต่เน่ืองจากธรรมชาติของข้อมูลพหุระดับท่ีมีลักษณะลดหล่ันกัน ส่งผลทําให้เกิดความไม่เหมาะสมในการเลือกใช้สถิติวิเคราะห์
แบบประเพณีนิยมดังกล่าว เพราะจะทําให้ละเมิดข้อตกลงเบื้องต้นโดยเฉพาะประเด็นเกี่ยวกับความเป็นอิสระกัน และการวัดต้อง
ปราศจากความคลาดเคล่ือน สําหรับการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างพหุระดับน้ันมีข้อดีในการช่วยผ่อนคลายข้อตกลงเบื้องต้น
ดังกล่าว ซ่ึงยอมให้การวัดมีความคลาดเคล่ือน โดยนําเทอมความคลาดเคล่ือนมาร่วมวิเคราะห์ในโมเดลการวัด และยอมให้ 
ความคลาดเคล่ือนสัมพันธ์กันได้ ซ่ึงถือว่าเป็นการผ่อนคลายข้อตกลงเบื้องต้นทางสถิติอีกด้วย 
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หลักการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างพหุระดับโดยใช้ขนาดตัวอย่างและวิธีการประมาณค่าที่เหมาะสม 

นอกจากนี้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างพหุระดับใช้ดัชนีในการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูล 
เ ชิงประจักษ์ โดยใช้ค่าสถิติ ไคสแควร์ (Chi-Square Statistics: χ2)  ท้ัง น้ี ในการทดสอบด้วยสถิติ ดังกล่าวต้องใช้ด้วย 
ความระมัดระวัง เน่ืองจากค่าสถิติ χ2  มีข้อตกลงเบื้องต้น 4 ประการ คือ 1) ตัวแปรสังเกตได้ภายนอกต้องมีการแจกแจงแบบปกติ 
2) การวิเคราะห์ข้อมูลต้องใช้เมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วม 3) ขนาดตัวอย่างต้องมีขนาดใหญ่พอ 4) ฟังก์ชันความ
กลมกลืนมีค่าเป็นศูนย์จริงตามสมมติฐานท่ีใช้ในการทดสอบ (Wiratchai, 1999, pp. 53-54) 

หลักการพิจารณาตรวจสอบเพ่ือการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างพหุระดับ ประเด็นสําคัญคือการวิเคราะห์
สหสัมพันธ์ภายในช้ัน (Intraclass correlation -- ICC) เพื่อตรวจสอบว่าตัวแปรต่าง ๆ ในโมเดลการวิเคราะห์มีความผันแปร
ระหว่างหน่วยเพียงพอท่ีจะวิเคราะห์พหุระดับหรือไม่ โดยถ้าค่า ICC ของทุกตัวแปรควรมีค่ามากกว่าศูนย์จึงถือว่าเหมาะสมท่ีจะทํา
การวิเคราะห์พหุระดับ เกณฑ์การพิจารณาค่า ICC ควรมีค่ามากกว่า 0.05 (Snijders & Bosker, 1999) ถ้าค่า ICC มีค่ามาก  
แสดงว่าตัวแปรมีความสอดคล้องกันสูง แต่ถ้า ICC มีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าข้อมูลในระดับล่างไม่มีความผันแปรในระดับบนจึง
ไม่จําเป็นท่ีจะนําข้อมูลไปวิเคราะห์พหุระดับ 

นอกจากนี้อาศัยหลักการพื้นฐานของการวิเคราะห์ SEM ในการพิจารณาดังน้ี 1) ตรวจสอบค่าสหสัมพันธ์ 2) ค่าสถิติ 
Bartlett’s test of sphericity เพื่อทดสอบสมมติฐานว่าเมทริกซ์สหสัมพันธ์น้ันเป็นเมทริกซ์เอกลักษณ์ (Identity matrix) หรือไม่  
เน่ืองจากโมเดล SEM ประกอบด้วยโมเดลการวัด และโมเดลเชิงโครงสร้าง ซ่ึงการวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบว่าตัวแปรในโมเดลการวัด
มีความเหมาะสมหรือไม่ โดยพิจารณาจากค่าระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีน้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.05 แสดงว่าเมทริกซ์สหสัมพันธ์ของ
ประชากรไม่เป็นเมทริกซ์เอกลักษณ์และเมทริกซ์สหสัมพันธ์น้ันมีความเหมาะสมท่ีจะใช้วิเคราะห์ต่อไป (Tabachnick & Fidell, 
1983; Hair et al., 2010) 3) ค่าดัชนี Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) เป็นดัชนีเปรียบเทียบขนาดค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 
และขนาดของสหสัมพันธ์บางส่วน (Partial correlation) ระหว่างตัวแปรแต่ละคู่เมื่อขจัดความแปรปรวนของตัวแปรอื่น ๆ ออกไป
แล้ว ว่ามีความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรมากพอท่ีจะนํามาวิเคราะห์องค์ประกอบต่อไปหรือไม่ ถ้าหาก KMO มีค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่า
มีความเหมาะสมมาก ส่วนค่าท่ีน้อยกว่า .50 เป็นค่าท่ีไม่เหมาะสมและไม่สามารถยอมรับได้ (Hair et al., 2010) 

 
ขนาดตัวอย่างสําหรับการวิเคราะห์พหุระดับ 

ขนาดตัวอย่างสามารถอธิบายเป็น 2 กลุ่ม คือ ขนาดตัวอย่างระหว่างกลุ่ม (Between Level) และขนาดตัวอย่างภายใน
กลุ่ม (Within Level) ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี 

1. ขนาดตัวอย่างระดับมหาภาค (Macro-Level) หรือระดับท่ี 2 (Level-2) ในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างพหุ
ระดับ Muthen (2012) กล่าวถึงขนาดตัวอย่างในระดับกลุ่มควรมีอย่างน้อย 30 – 50 กลุ่ม ส่วน Meuleman and Billiet (2009) 

ได้อธิบายว่าจํานวนกลุ่มของการวิเคราะห์พหุระดับควรมีกลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย 40 กลุ่ม เพื่อให้เพียงพอสําหรับการ
วิเคราะห์ข้อมูลในระดับท่ี 2 (Level-2) ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุ (Path analysis) ท้ังน้ีหากขนาดอิทธิพลมีเพียง
เล็กน้อยจําเป็นต้องใช้กลุ่มตัวอย่างมากกว่า 100 กลุ่ม และท้ังนี้จากการศึกษาพบว่าหากการวิเคราะห์ระดับท่ี 2 ซ่ึงเป็นโมเดล
ซับซ้อนแล้วมีกลุ่มตัวอย่างน้อยกว่า 20 กลุ่ม จะส่งผลทําให้เกิดความลําเอียงในการประมาณค่าพารามิเตอร์ได้ 

นอกจากนี้ ผลงานวิจัยของ Hox and Mass, 2004 (2005); Afshartous and Leeuw (2005); Snijders and Bosker 
(1999) ได้ข้อค้นพบท่ีสอดคล้องกันว่าควรให้ความสนใจกับขนาดตัวอย่างท่ีใช้ในการวิเคราะห์พหุระดับโดยเฉพาะท่ีอยู่ในระดับสูง
ท่ีสุด (level-2) มากกว่าระดับท่ีต่ําท่ีสุด (level-1) เพราะจะช่วยลดความคลาดเคล่ือนและเพิ่มความแม่นยําในการประมาณ
ค่าพารามิเตอร์อีกด้วย  ผลการวิจัยของ Heck and Thomas (2000); citing  Bassiri (1988) อธิบายไว้ว่าขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีจะ
ทําให้เกิดปฏิสัมพันธ์ข้ามระดับควรมีอย่างน้อย 30 กลุ่ม ผลการวิจัยของ Snijders and Bosker  (1999) พบว่ามีข้อเสนอเกี่ยวกับ
การกําหนดขนาดตัวอย่าง โดยกลุ่มตัวอย่างระดับสูงท่ีสุดของการวิเคราะห์ควรมีจํานวนมากกว่า 10 กลุ่มขึ้นไป และจากการศึกษา
ของ Hox and Mass (2004, 2005) มีความเห็นว่าขนาดของตัวอย่างระดับกลุ่มท่ีสูงสุดของการวิเคราะห์ควรจะมีขนาดท่ีมากกว่า
หรือเท่ากับ 30 กลุ่มขึ้นไป 

2. ขนาดตัวอย่างระดับจุลภาค (Micro-Level) หรือระดับท่ี 1 (Level-1) ในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างพหุ
ระดับควรมีกลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่เพียงพอ เนื่องจากใช้ค่าสถิติไคสแควร์ (χ2) ในการวิเคราะห์ (Wiratchai, 1999, pp. 53-54) 
โดย Saris and Stronkhorst (1984: 213-214); Anderson and Gerbing (1984: 155-173) ได้ศึกษาพบว่าขนาดตัวอย่างท่ี
เหมาะสมในการวิเคราะห์ในระดับบุคคลของตัวแปรในลักษณะท่ีมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุควรมีขนาดตัวอย่างไม่ตํ่ากว่า 100 หน่วย 
นอกจากน้ี Lindeman, Merenda and Gold (1980, p. 163) ให้กําหนดอัตราส่วนระหว่างขนาดตัวอย่างต่อจํานวนพารามิเตอร์
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วารสารการวัด ประเมินผล วิจัย และสถิติทางสังคมศาสตร์ 

ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2563) 

หลักการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างพหุระดับโดยใช้ขนาดตัวอย่างและวิธีการประมาณค่าที่เหมาะสม 

หรือตัวแปรว่าควรเป็น 20 หน่วย ต่อ 1 พารามิเตอร์หรือตัวแปรสังเกตได้ ซ่ึงสอดคล้องกับ Hair et al. (2010) ได้ให้ข้อพิจารณา
ขนาดตัวอย่างเท่ากับ 10-20 เท่าของจํานวนพารามิเตอร์ 

เน่ืองจากขนาดตัวอย่างมีความสัมพันธ์กับการประมาณค่าพารามิเตอร์ ถ้าหากกลุ่มตัวอย่างมีขนาดใหญ่การประมาณ
ค่าพารามิเตอร์จะให้ผลการประมาณค่าพารามิเตอร์ท่ีใกล้เคียงกัน อย่างไรก็ตามเน่ืองจากค่าสถิติไคสแควร์ (χ2) มีความไวต่อขนาด
ของกลุ่มตัวอย่าง จึงควรระมัดระวังในการใช้ ค่าสถิติ χ2 ตัดสินรูปแบบว่ามีความตรงหรือไม่ หรืออีกประการหน่ึงคือ สําหรับกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีมีขนาดใหญ่หรือขนาดตัวอย่างมากกว่า 250 การทดสอบด้วยค่าสถิติ χ2 จะมีแนวโน้มท่ีจะปฏิเสธสมมติฐานหลักมาก
ย่ิงขึ้น (Anderson & Gerbing, 1984: 155-173) 

 
การประมาณค่าพารามิเตอร์ 

การประมาณค่าพารามิเตอร์ในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างพหุระดับ มีหลายวิธีดังนี้ 
1. วิธีความเป็นไปได้สูงสุด (Maximum likelihood -- ML) หรือวิธีความเป็นไปได้สูงสุดแบบให้สารสนเทศเต็ม 

(Full information maximum likelihood: FIML) วิธีน้ีจะมีความคงเส้นคงวา มีประสิทธิภาพ และเป็นอิสระจากมาตรวัด 
ใช้ประมาณค่าพารามิเตอร์ในกรณีท่ีขนาดตัวอย่างในแต่ละกลุ่มเท่ากัน (Balanced group sizes) และข้อมูลมีการแจกแจงแบบ
เป็นโค้งปกติ 

2. วิธีกึ่งความเป็นไปได้สูงสุดของ Muthen (Muthen and Muthen’s Quasi-maximum likelihood -- MUML) หรือ
วิธีความเป็นไปได้สูงสุดบางส่วน (Partial Maximum Likelihood -- PML) หรือวิธีความเป็นไปได้สูงสุดด้วยค่าความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานท่ีแกร่งและไคสแควร์ (Maximum likelihood with robust standard errors and Chi-square: MLR) ใช้ในกรณี
จํานวนหน่วยตัวอย่างในแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน (Unbalanced group sizes) และข้อมูลมีการแจกแจงท่ีไม่เป็นโค้งปกติ (Wong & 
Mason, 1985; Goldstein, 1991; Heck & Tomas, 2000; Muthen & Muthen, 2004) 

ถ้าหากกลุ่มตัวอย่างมีขนาดใหญ่การประมาณค่าพารามิเตอร์ด้วยวิธี ML และวิธี MUML จะให้ค่าท่ีใกล้เคียงกัน สําหรับ
การแปลงค่าพารามิเตอร์ให้เป็นคะแนนมาตรฐาน (Standardization) โปรแกรม Mplus จะใช้หลักการคํานวณค่าคะแนน
มาตรฐานภายในกลุ่มและระหว่างกลุ่ม ซ่ึงถ้าหากเป็นการประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดลภายในกลุ่ม จะพิจารณาท่ีค่าความ
แปรปรวนภายในกลุ่ม และถ้าเป็นการประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดลระหว่างกลุ่ม จะพิจารณาท่ีค่าความแปรปรวนระหว่าง
กลุ่ม ซ่ึงจะเป็นวิธีท่ีเหมาะสมกับข้อมูลพหุระดับ (Muthen, 2012, pp. 259-260) 

นอกจากนี้หากจํานวนหน่วยตัวอย่างภายในแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน และตัวแปรมีการแจกแจงไม่เป็นแบบปกติพหุนาม 
(Multivariate non-normality) จะใช้ฟังก์ชันความกลมกลืน (Fitting function) ในการประมาณค่าพารามิเตอร์ด้วยวิ ธี 
ความเป็นไปได้สูงสุด (ML) เพื่อให้ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานและค่า χ2 ท่ีไม่ลําเอียง (Muthen & Muthen, 2004; Hox, 
2002) โดยค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของโปรแกรมจะใช้วิธีการประมาณค่าด้วยตัวประมาณเมตริกซ์ความแปรปรวนร่วม 
ท่ีแกร่ง (Robust covariance matrix estimator) และส่งผลให้ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานมีความแกร่ง (Robust standard 
errors) (Muthen & Muthen, 2004; Freedman, 2006) ส่วนค่า χ2 สําหรับทดสอบความกลมกลืนประมาณค่าโดยใช้ค่าเฉล่ีย
และค่าความแปรปรวนท่ีปรับแก้แล้ว (Mean and variance adjustments) ร่วมกับวิธีความเป็นไปได้สูงสุดตามแนวทาง Satorra-
bentler scaled Chi-square (Muthen & Muthen, 2004) 

 
การตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

การพิจารณาว่าโมเดลท่ีพัฒนาขึ้นมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบ
ความตรงของรูปแบบซ่ึงจะพิจารณาจากค่าสถิติ χ2 ท่ีไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ อย่างไรก็ตามการใช้ค่าสถิติ χ2  ควรใช้ด้วย 
ความระมัดระวังค่าเน่ืองจากค่าสถิติ χ2  มีความไวต่อขนาดของกลุ่มตัวอย่าง และถ้าหากตัวแปรสังเกตได้ข้อมูลมีลักษณะของ 
การกระจายท่ีไม่เป็นโค้งปกติ หรือมีจํานวนตัวแปรเชิงกลุ่ม (Categorical data) การทดสอบด้วยค่า χ2  มีแนวโน้มท่ีจะปฏิเสธ
สมมติฐานเช่นกัน (Browne et al., 1984, pp. 62-83) ดังน้ันนักวิจัยจะต้องตัดสินด้วยตนเองในการใช้ค่า χ2  ตรวจสอบความ
กลมกลืนเพื่อความชัดเจนและถูกต้อง (Bentler & Yuan, 1999, pp.181-197) สําหรับการวัดความกลมกลืนของโมเดล 
ตามกฎพ้ืนฐาน ให้พิจารณาจากสัดส่วนของค่าสถิติ χ2 ต่อ df ท่ีควรมีค่าน้อยกว่า 2 (χ2/df<2) นอกจากน้ีควรพิจารณา 
ความกลมกลืนของโมเดลจากค่าดัชนีต่าง ๆ ดังน้ี (Hox, 2002) (1) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) (2) ค่าดัชนีวัดระดับ 
ความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) ซ่ึงโดยท่ัวไป GFI และ AGFI จะมีค่าระหว่าง 0 ถึง 1 แต่ท่ียอมรับได้ควรมีค่ามากกว่า 0.90 
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(3) ค่าดัชนีรากของค่าเฉล่ียกําลังสองของส่วนเหลือ (RMS) (4) ค่าดัชนีรากของค่าเฉล่ียกําลังสองของส่วนเหลือมาตรฐาน (SRMR) 
(5) ค่าดัชนีรากของค่าเฉล่ียกําลังสองของความคลาดเคล่ือน (RMSEA) ซ่ึงค่า RMR SRMR และ RMSEA ท่ีดีควรมีค่าน้อยกว่า 0.05 
จึงจะสรุปได้ว่าโมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษณ์ Diamantopoulos & Siguaw (2000) (6) ค่าดัชนี Tucker-Lewis (TLI) 
ควรมีค่ามากกว่า 0.90 ท้ังน้ีสําหรับกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่เท่ากันควรพิจารณาความกลมกลืนของดัชนี RMSEA และค่า χ2/df เท่าน้ัน 
(Muthen & Muthen, 1998) 

ถ้าโมเดลท่ีได้ไม่มีความตรงจะปรับโมเดลแล้ววิเคราะห์ใหม่ การปรับแก้โดยใช้ข้อเสนอแนะท่ีโปรแกรมรายงาน 
ซ่ึงพิจารณาจากดัชนีปรับโมเดล (Modification indices) และพื้นฐานทางทฤษฎีและการวิจัยท่ีเกี่ยวข้องจนกว่าจะได้โมเดล 
ท่ีมีความตรง ภายหลังจากที่ได้โมเดลที่มีความตรงแล้วจึงพิจารณาค่าพารามิเตอร์หรือค่าน้ําหนักองค์ประกอบ (Factor loading) 
ของตัวแปรสังเกตได้ จึงจะทําให้องค์ประกอบท่ีต้องการวัดสมบูรณ์และสามารถอภิปรายผลได้อย่างถูกต้องแม่นยํา 

 
สรุปผล 

การศึกษาโมเดลสมการโครงสร้างพหุระดับเกิดจากการบูรณาการแนวคิดการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างกับการ
วิเคราะห์พหุระดับ โดยมีจุดเด่นด้านความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีมีลักษณะเป็นโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพหุ
ระดับระหว่างตัวแปรทํานายหลายระดับท่ีส่งผลต่อตัวแปรตามโดยสามารถวิเคราะห์ภายใต้โมเดลเดียว นอกจากนี้ในการวิเคราะห์
ยังสามารถสุ่มความชันเข้ามาเป็นตัวแปรตามได้ และยังสามารถวิเคราะห์พหุระดับและวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุได้ อย่างไร
ก็ตามในการเลือกใช้สถิติควรคํานึงถึงข้อตกลงเบื้องต้นทางสถิติ รวมท้ังควรตรวจสอบว่าตัวแปรในโมเดลการวิเคราะห์มีความผัน
แปรระหว่างหน่วยเพียงพอท่ีจะวิเคราะห์พหุระดับหรือไม่ โดยพิจารณาค่าสหสัมพันธ์ภายในช้ัน (ICC) ซ่ึงควรมีค่ามากกว่า 0.05 
รวมท้ังทดสอบเมทริกซ์สหสัมพันธ์นั้นเป็นเมทริกซ์เอกลักษณ์ (Identity matrix) หรือไม่ ด้วยค่าสถิติ Bartlett’s test of 
sphericity และพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรว่ามีมากพอท่ีจะนํามาวิเคราะห์องค์ประกอบหรือไม่ ด้วยค่าดัชนี Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) ถ้ามีค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่ามีความเหมาะสมมาก 

ซ่ึงการกําหนดขนาดตัวอย่างท่ีเหมาะสมโดยพิจารณาขนาดตัวอย่างระหว่างกลุ่มเป็นอันดับแรก โดยขนาดตัวอย่างระดับ
กลุ่มสูงสุดของการวิเคราะห์ควรมีจํานวนมากกว่า 30 กลุ่มขึ้นไป สําหรับขนาดตัวอย่างระดับภายในหน่วยท่ีเหมาะสมควรมีขนาด
ตัวอย่างเท่ากับ 10-20 เท่าของจํานวนพารามิเตอร์ สําหรับการประมาณค่าพารามิเตอร์ด้วยวิธีความเป็นไปได้สูงสุด (ML) และวิธี
ความเป็นไปได้สูงสุดแบบให้สารสนเทศเต็ม (FIML) ใช้ในกรณีท่ีขนาดตัวอย่างในแต่ละกลุ่มเท่ากัน และข้อมูลมีการแจกแจงแบบ
เป็นโค้งปกติ ส่วนการประมาณค่าพารามิเตอร์ด้วยวิธีกึ่งความเป็นไปได้สูงสุดของ Muthen (MUML) วิธีความเป็นไปได้สูงสุด
บางส่วน (PML) และวิธีความเป็นไปได้สูงสุดด้วยค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานท่ีแกร่งและไคสแควร์ (MLR) ใช้ในกรณีจํานวน
หน่วยตัวอย่างในแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน และข้อมูลมีการแจกแจงที่ไม่เป็นโค้งปกติ ท้ังนี้ถ้ากลุ่มตัวอย่างมีขนาดใหญ่เพียงพอ 

การประมาณค่าพารามิเตอร์ด้วยวิธี ML และวิธี MUML จะให้ค่าท่ีใกล้เคียงกัน เมื่อได้ผลวิเคราะห์ทางสถิติในการ
ตรวจสอบว่าโมเดลที่พัฒนาขึ้นมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่ โดยตรวจสอบค่าสถิติ χ2 ท่ีไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ 
รวมท้ังพิจารณาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนต่าง ๆ เช่น GFI, AGFI และ TLI และค่าดัชวัดระดับความคลาดเคล่ือนต่าง ๆ  
เช่น RMR SRMR และ RMSEA ร่วมพิจารณาด้วย 

 
ข้อเสนอแนะ  

การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างพหุระดับถึงแม้จะมีศักยภาพในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสาเหตุและข้อมูลพหุระดับได้
โดยอยู่ภายใต้โมเดลเดียวกัน ร่วมท้ังมีคุณสมบัติช่วยผ่อนคลายข้อตกลงเบื้องต้นทางสถิติ โดยยอมให้มีความคลาดเคล่ือนในการวัด 
และความคลาดเคล่ีอนสัมพันธ์กันได้ แต่ในการเลือกใช้สถิติดังกล่าวต้องพิจารณาโดยละเอียดตั้งแต่การเลือกตัวแปรเข้ามาศึกษาใน
โมเดล โดยตัวแปรดังกล่าวต้องมีทฤษฎีและผลงานวิจัยรองรับชัดเจนว่าส่งผลต่อตัวแปรตามท่ีสนใจศึกษาอย่างแท้จริง  
การตรวจสอบข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาว่ามีคุณสมบัติเพียงพอท่ีจะวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างพหุระดับหรือไม่ รวมท้ังพิจารณา
ขนาดตัวอย่างและวิธีการประมาณค่าท่ีเหมาะสม เนื่องจากสถิติวิ เคราะห์ดังกล่าวใช้สถิติทดสอบ χ2  ซ่ึงควรใช้ด้วย 
ความระมัดระวังเพราะสถิติดังกล่าวมีความไวต่อขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ข้อมูลมีการกระจายท่ีไม่เป็นโค้งปกติ และมีตัวแปรเชิง
กลุ่มในโมเดล ท้ังน้ีหากละเลยข้อพิจารณาข้างต้นจะส่งผลต่อปัญหาในการวิเคราะห์โดยมีแน้วโน้มท่ีค่าสถิติ χ2 จะปฏิเสธสมมติฐาน
หลักมากขึ้น หรือต้องใช้เวลาในการปรับโมเดลหลายรอบจนกว่าโมเดลจะมีความตรงหรือโมเดลท่ีพัฒนาขึ้นมีความกลมกลืนกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับการสนับสนุนทางสังคมและความสุขในการเรียนของนิสิตคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนทางสังคมและความสุขในการเรียนของนิสิต
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 3) ศึกษาความสามารถในการพยากรณ์ของการสนับสนุนทางสังคมที่มีต่อความสุขใน
การเรียนของนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี เป็นนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จํานวน 326 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบวัดการสนับสนุนทางสังคมและความสุขในการเรียนของนิสิต 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันและ
การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า การสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับความสุข 
ในการเรียนของนิสิตอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยท่ีการสนับสนุนทางสังคมซ่ึงประกอบด้วยการสนับสนุนทางสังคม
จากอาจารย์ เพื่อนและครอบครัว ส่งผลต่อความสุขในการเรียนของนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
และมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ความสุขในการเรียนของนิสิตได้ร้อยละ 25.4 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญท่ี .001 
และ .01 ตามลําดับ 

คําสําคัญ : การสนับสนุนทางสังคม, ความสุขในการเรียน 
 

Abstract 
 The purposes of this research were 1)  to examine the social supports and happiness in studying of 
students at Faculty of Education, Mahasarakham University, 2) to examine the relationships between the social 
supports and happiness in studying of students at Faculty of Education, Mahasarakham University, 3) to examine 
the predictability of social support that effect happiness in studying of students   at Faculty of Education, 
Mahasarakham University. This study was conducted with 326 students at Faculty of Education, Mahasarakham 
University.  The research instruments used for the study were social support and happiness in studying of 
Students Scales.  The data were analyzed by means, percentage, standard deviation.  Hypothesis testing was 
conducted using Pearson Product Moment Correlation Coefficient and Multiple Regression Analysis.  
The research results found that 1. Statistically significant positive relationships at moderate level between the 
student’ s social support and happiness in studying of students at Faculty of Education, Mahasarakham 
University were found at the .01 level. 2. Student’s social supports, including teachers, friends and family affect 
happiness in studying of students at Faculty of Education, Mahasarakham University.   Furthermore,  
the percentage of the social supports effectively predicting the students’  happiness in studying was 25. 4 % 
and statistically significant at the .001 and .01 levels. 
 

Keywords : Social supports, Happiness in studying 
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การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการสนบัสนุนทางสังคมกับความสุขในการเรียนของนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

บทนํา 
ในช่วงอายุของบุคคลมีการปรับตัวและความเครียดเกิดขึ้นในแต่ละช่วงแตกต่างกัน แต่ช่วงวัยท่ีบุคคลยอมรับว่าต้องอาศัย

การปรับตัวและจัดการกับความเครียดในระดับสูง คือ การเรียนในระดับอุดมศึกษา เน่ืองจากเป็นวัยท่ีเกี่ยวข้องกับการหาความรู้
ต่าง ๆ เพื่อเป็นฐานท่ีจะนําไปใช้ในการปฏิบัติงานต่อไปในอนาคต และเป็นวยัท่ีต้องพบกับเร่ืองท่ีก่อให้เกิดความเครียดได้ง่าย ไม่ว่า
จะเป็นด้านการเรียน ปัญหาความสัมพันธ์ ความต้องการเป็นท่ียอมรับของกลุ่มเพื่อน และการถูกคาดหวังจากครอบครัว ฯลฯ  
จึงอาจเป็นแรงกระตุ้นเพ่ิมระดับความเครียดให้กับวัยของนิสิตนักศึกษามากขึ้น จากงานวิจัยพบว่า สาเหตุสําคัญของความเครียดใน
วัยเรียน ส่วนหน่ึงเกิดจากสภาพการแข่งขันด้านการเรียนและกิจกรรมนอกห้องเรียน ซ่ึงผู้เรียนต้องเผชิญกับการแข่งขันกับตนเอง
เพื่อให้ได้คะแนนสูง การได้รับแรงกดดันจากพ่อแม่ผู้ปกครองด้านการเรียน การหมกมุ่นกับปัญหาและการเผชิญปัญหาเพียงลําพัง 
ขาดการได้รับการช่วยเหลือ การส่งเสริมทางด้านจิตใจ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีล้วนมีส่วนส่งผลก่อให้เกิดความเครียดในกลุ่มนิสิตนักศึกษา  
ซ่ึงสภาวะความเครียดท่ีเกิดข้ึนน้ีพบบ่อยในผู้เรียนท่ีมีผลการเรียนดีเน่ืองจากผู้เรียนจะรับรู้เสมอว่าตนเองเก่ง และคิดว่าตนน้ัน
สามารถจัดการกับปัญหาได้โดยลําพัง (หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ, 2553, อ้างถึงใน สุภาภัทร ทนเถื่อน,  2553, หน้า 2) แต่หากผู้เรียน
รับรู้ถึงการได้รับการช่วยเหลือจากอาจารย์ ครอบครัว และเพ่ือน ซ่ึงเป็นแหล่งท่ีให้ส่ิงเอ้ืออํานวยทางสังคมกับผู้เรียน จะทําให้
ผู้เรียนมีความเป็นอยู่ท่ีดีและใช้ชีวิตความเป็นนิสิตนักศึกษาได้อย่างมีความสุขและมีประสิทธิภาพ (Danielsan, 2009 อ้างถึงใน 
ไพศาล แย้มวงษ์, 2555, หน้า 11) 

การเอ้ืออํานวยทางสังคมหรือการสนับสนุนทางสังคมของนิสิตนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย คือการที่นิสิตนักศึกษารับรู้ต่อ
การได้รับความช่วยเหลือ และการเอาใจใส่ด้านอารมณ์ ซ่ึง Danielsan (2009 อ้างถึงใน ไพศาล แย้มวงษ์, 2555, หน้า 11)  
ได้เสนอว่า อาจารย์ ครอบครัวและเพ่ือนมีลักษณะเป็นแหล่งเอ้ืออํานวยทางสังคมกับนิสิตนักศึกษา ทําให้ใช้ชีวิตความเป็นนิสิต
นักศึกษาได้อย่างมีความสุขและมีประสิทธิภาพ การสนับสนุนทางสังคมจึงเป็นหน่ึงในตัวแปรท่ีสาคัญซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การจัดการปัญหาของนิสิตนักศึกษา จากความสําคัญดังกล่าวทําให้ผู้วิจัยสนใจท่ีจะศึกษาตัวแปรความสุขในการเรียนและการ
สนับสนุนทางสังคม ในกลุ่มประชากรนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เน่ืองจากหากนิสิตนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาขาดความสุขในการเรียนแล้วน้ันย่อมจะส่งผลกระทบต่าง ๆ ต่อตัวนิสิตนักศึกษา ไม่ว่าจะเป็นความทุกข์ 
และความเครียด ขาดความคิดสร้างสรรค์ ขาดความเช่ือมั่นในตนเอง ขาดความกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้รวมถึงขาดความใฝ่เรียน
และใฝ่หาความรู้เพื่อที่จะพัฒนาตนเองให้มีความรู้ความเช่ียวชาญในวิชาท่ีเรียนอย่างต่อเนื่อง (ปัทมา ทองสม, 2553, หน้า 1) 
ปัจจุบันคณะศึกษาสาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีนิสิตระดับปริญญาตรีท่ีกําลังศึกษาอยู่ท้ังส้ินจํานวน 2,542 คน (ฝ่ายพัฒนา
นิสิตคณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2560) ด้วยเหตุนี้คณาจารย์และคณะผู้บริหารจึงควรให้สําคัญกับการจัดสภาพ
การเรียนการสอน การส่งเสริมให้เกิดความเป็นอยู่ท่ีดีจากบริบทสังคมรอบตัว ซ่ึงจะเอ้ือประโยชน์ให้นิสิตเกิดความสุขในการเรียน
ขึ้นได้ การท่ีนิสิตรับรู้ถึงการได้รับการสนับสนุนทางสังคมในด้านต่าง ๆ จึงเป็นเรื่องท่ีมีความสําคัญ ดังน้ันผลการศึกษาในครั้งน้ีจึงมี
ความสําคัญท่ีทําให้ทราบระดับความสุขในการเรียน และการสนับสนุนทางสังคมของนิสิตในคณะศึกษาศาสตร์ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์
กับคณะผู้บริหารในคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ต่อการนําไปใช้ในการวางแผน เพื่อพัฒนาระบบช่วยเหลือ 
สนับสนุนส่งเสริมนิสิตให้นิสิตมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และมีความสุข ในการเรียนรู้ต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาระดับการสนับสนุนทางสังคมและความสุขในการเรียนของนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนทางสังคมและความสุขในการเรียนของนิสิต คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

3. เพ่ือศึกษาความสามารถในการพยากรณ์ของการสนับสนุนทางสังคมท่ีมีต่อความสุข ในการเรียนของนิสิต 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 
นิยามศัพท์ 
 การสนับสนุนทางสังคม หมายถึง การรับรู้ต่อการได้รับความช่วยเหลือส่งเสริม ในด้านความเอาใจใส่ด้านอารมณ์  
ความเคารพนับถือ ความสุขสบาย ข้อมูลป้อนกลับสารสนเทศ การเอื้ออํานวยทางสังคมเพื่อให้เกิดความเป็นอยู่ที่ดีท่ีมีต่อความคิด 
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อารมณ์ ความรู้สึกส่งผลให้นิสิตระดับมหาวิทยาลัยสามารถดําเนินชีวิตได้อย่างมีความสุข โดยแบ่งการสนับสนุนทางสังคมออกเป็น 
3 ด้าน  

1. ด้านการสนับสนุนทางสังคมจากอาจารย์ หมายถึง การรับรู้ต่อการได้รับความช่วยเหลือและการส่งเสริมท่ีได้รับจาก
อาจารย์ ได้แก่ การได้รับความไว้วางใจจากอาจารย์ การได้รับการยอมรับจากอาจารย์ การช่วยแก้ปัญหา การเปิดโอกาสให้แสดง
ความคิดเห็น การได้รับคําปรึกษา รับฟังปัญหา การได้รับการกระตุ้นสร้างแรงบันดาลใจในการช่วยให้เข้าใจเป้าหมายของการใช้ชีวิต  

2. ด้านการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว หมายถึง การรับรู้ต่อการได้รับความช่วยเหลือและการส่งเสริมท่ีได้รับจาก
พ่อแม่หรือครอบครัว ได้แก่ การได้รับการยอมรับ ความใส่ใจ สนใจให้ความสําคัญจากพ่อแม่ การให้การปรึกษา รับฟังปัญหา 
การให้เวลาและทํากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน การให้คุณค่าและการให้ความรักของพ่อแม่  

3. ด้านการสนับสนุนทางสังคมจากเพ่ือน หมายถึง การรับรู้ต่อการได้รับความช่วยเหลือและการส่งเสริม ท่ีได้รับจาก
เพื่อนในมหาวิทยาลัย ได้แก่ การได้รับข้อมูล การแนะนําและแนวคิดการใช้ชีวิต การได้รับการยอมรับความเป็นมิตรหรือมิตรภาพ 
การได้รับการช่วยเหลือแก้ปัญหา การให้ความใส่ใจให้ความสําคัญ และการให้การปรึกษา 

ความสุขในการเรียน หมายถึง การท่ีนิสิตเกิดความรู้สึกสบายกาย สบายใจ และสนุกสนาน จากการเรียนและการรับ
ความรู้นั้น ๆ ไม่รู้สึกเบื่อต่อการรับความรู้ซ่ึงอาจส่งผลต่อความสนใจและต้ังใจเรียนในรายวิชานั้น ๆ รวมถึงให้ความร่วมมือต่อ
กิจกรรมในรายวิชาท่ีเรียน โดยแบ่งความสุขในการเรียนเป็น 4 ด้าน  

1. ด้านความสนใจใฝ่เรียนรู้ ได้แก่ ความสนุกในการเรียน ความเอาใจใส่ในการเรียน ความเพลิดเพลินในการเรียน  
ความไม่ท้อถอยในการเรียน การมาถึงห้องเรียนก่อนเวลา การให้ความสําคัญต่อส่ิงที่อาจารย์สอน ความสนุกในกิจกรรมการเรียน
การสอน และความสนุกในการซักถามและแสดงความคิดเห็นในระหว่างเรียน  

2. ด้านความพึงพอใจในการเรียน ได้แก่ ความเพลิดเพลินและมุ่งมั่นในการเรียน ความพึงพอใจในผลการเรียน ความพึงพอใจ
ในการเรียนแบบกลุ่ม ความสนุกสนานเพลิดเพลินต่อกิจกรรมของคณะ และการยินดีปฏิบัติตามกฎระเบียบของคณะ  

3. ด้านความวิตกกังวล ได้แก่ ความรู้สึกถูกบังคับให้เรียน ความรู้สึกเหงา และว้าเหว่ ความรู้สึกรําคาญและหงุดหงิด 
เวลาเรียนและฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ความรู้สึกไม่ปลอดภัยในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูและความเบื่อหน่ายต่อการเรียน
วิชาชีพครู  

4. ด้านเจตคติต่อวิชาชีพครู ได้แก่ การดูแลรักและเอ็นดูสอนเด็กอย่างเต็มใจ มีความรู้สึกรักการสอน ให้อภัยและ
ช่วยเหลือเด็กอยู่เสมอ มีความช่ืนชอบและสนุกสนานกับการเรียนวิชาชีพครู ความสบายใจในการปรับตัวเข้ากับนักศึกษาอ่ืน  
ความพึงพอใจในความสามารถทางการสอนของตนเอง ความเช่ือมั่นในวิชาชีพ และความภาคภูมิใจท่ีได้ปฏิบัติหน้าท่ีครู 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  

การศึกษาคร้ังนี้เช่ือว่านิสิตท่ีรับรู้ว่าตนได้รับการสนับสนุนทางสังคมน่าจะมีความสุขในการเรียน ดังนั้นการสนับสนุน 
ทางสังคมจะต้องมีความสัมพันธ์และสามารถพยากรณ์ความสุขในการเรียนของนิสิตได้ โดยแหล่งการสนับสนุนทางสังคมของนิสิต 
ท่ีสําคัญ ได้แก่ อาจารย์ ครอบครัว และเพ่ือน จะช่วยเหลือและเอื้อให้เกิดปัจจัยแวดล้อมท่ีเหมาะสมต่อการใช้ชีวิตของนิสิต 
อันจะส่งผลให้เกิดความสุขในการเรียน ท่ีแตกต่างกัน ผู้วิจัยจึงได้ทําการศึกษาเพื่อตรวจสอบประเด็นดังกล่าวซ่ึงสามารถนําเสนอ
เป็นแผนภาพได้ ดังต่อไปนี้ 

 
        
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

การสนับสนุนทางสังคม ความสุขในการเรียน 

การสนับสนุนทางสงัคมจากอาจารย์ 

การสนับสนุนทางสงัคมจากครอบครัว 

การสนับสนุนทางสงัคมจากเพื่อน 

ความสนใจใฝ่รู ้

ความพึงพอใจในการเรียน 

ความวิตกกังวล 

เจตคตติ่อวิชาชีพคร ู
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วารสารการวัด ประเมินผล วิจัย และสถิติทางสังคมศาสตร์ 

ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2563) 

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการสนบัสนุนทางสังคมกับความสุขในการเรียนของนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากร ท่ีใช้ในการศึกษาครั้งน้ี เป็นนิสิตระดับปริญญาตรี หลักสูตรการศึกษาบัณฑิต (กศ.บ.) ตั้งแต่ช้ันปีท่ี 1-4  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจําภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2560 จํานวน 1,593 คน  

กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ตามวิธีการของทาโร ยามาเน่ (1967) โดยใช้ระดับ
ความเช่ือมั่นท่ี 95% หรือยอมให้มีความคลาดเคล่ือนเท่ากับ 0.5 ได้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 326 คน และดําเนินการสุ่มตัวอย่าง  
โดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบโควตา 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาครั้งน้ีเป็นแบบวัดการสนับสนุนทางสังคมและความสุขในการเรียนแบ่งเป็น 3 ตอน ดังน้ี  
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของนิสิต ประกอบด้วย เพศ สาขาวิชา ช้ันปีท่ีกําลังศึกษา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  
ตอนท่ี 2 แบบวัดการสนับสนุนทางสังคม ของนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซ่ึงผู้วิจัยดัดแปลงมาจาก

ไพศาล แย้มวงษ์ (2555) เป็นมาตรประเมินค่า 5 ระดับ โดยการประเมินมีตั้งแต่มากท่ีสุด ไปจนถึงน้อยท่ีสุด  มีข้อคําถามจํานวน 
28 ข้อ โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ  

2.1 การสนับสนุนทางสังคมจากอาจารย์ จํานวน 10 ข้อ  
2.2 การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว จํานวน 8 ข้อ  
2.3 การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อน จํานวน 10 ข้อ 

 เกณฑ์การแปลความหมาย 
  คะแนนเฉล่ียต้ังแต่ 3.67-5.00    หมายถึง  มีการสนับสนุนทางสังคมระดับสูง 

คะแนนเฉล่ียต้ังแต่ 2.34-3.66    หมายถึง  มีการสนับสนุนทางสังคมระดับปานกลาง  
คะแนนเฉล่ียต้ังแต่ 1.00-2.33    หมายถึง  มีการสนับสนุนทางสังคมระดับต่ํา  

ตอนท่ี 3 แบบวัดความสุขในการเรียน ของนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซ่ึงผู้วิจัยดัดแปลงมาจาก
ปัทมา ทองสม (2553) เป็นมาตรประเมินค่า 5 ระดับ โดยการประเมินมีต้ังแต่มากท่ีสุด ไปจนถึงน้อยท่ีสุด  มีข้อคําถามจํานวน 24 
ข้อ โดยแบ่งเป็น 4 ด้าน คือ  

3.1 ด้านความสนใจใฝ่เรียนรู้ จํานวน 8 ข้อ  3.2 ด้านความพึงพอใจในการเรียน จํานวน 5 ข้อ  
3.3 ด้านความวิตกกังวล จํานวน 4 ข้อ   3.4 ด้านเจตคติต่อวิชาชีพครู จํานวน 7 ข้อ 

 เกณฑ์การแปลความหมาย 
           4.51 – 5.00      หมายถึง  มีระดับความสุขมากท่ีสุด 
  3.51 – 4.50      หมายถึง  มีระดับความสุขมาก 
  2.51 – 3.50      หมายถึง  มีระดับความสุขปานกลาง 
  1.51 – 2.50      หมายถึง  มีระดบัความสุขน้อย 
  ตั้งแต่ 1.50 ลงไป      หมายถึง  มีระดับความสุขน้อยท่ีสุด   
          การเก็บรวบรวมข้อมูล  

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี  
1. ผู้วิจัยประสานงานกับภาควิชาจิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนว คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

เพื่อขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลไปยังคณบดี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อขออนุญาต 
และขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัยกับกลุ่มตัวอย่าง 

2. เมื่อได้รับการอณุญาตแล้วผู้วิจัยจึงทําการเริ่มเก็บข้อมูล โดยก่อนเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างทุกคร้ังผู้วิจัยจะทําการ
อธิบายวัตถุประสงค์ของการวิจัย และบอกสิทธิต่าง ๆ ท่ีกลุ่มตัวอย่างมีก่อนเริ่มทําการเก็บข้อมูล เมื่อผู้ให้ข้อมูลเข้าใจสิทธิของตน
และยินยอมให้ข้อมูล ผู้วิจัยจึงเริ่มทําการเก็บข้อมูล 

3. เก็บข้อมูลจนครบตามจํานวนท่ีกําหนด และนําไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
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การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนทางสังคมกับความสุขในการเรียนของนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. วิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่างด้วย ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Χത) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation)  
2. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนทางสังคมกับความสุข ในการเรียนของนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient)  

3. การวิเคราะห์การสนับสนุนทางสังคมท่ีส่งผลต่อความสุขในการเรียน ของนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 
ผลการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยแบ่งเป็น 3 ตอนดังนี้ 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป การศึกษาการสนับสนุนทางสังคมและความสุขในการเรียนของนิสิต คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 
  
ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
ข้อมูลพื้นฐาน จํานวน ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 81 24.8 
หญิง 245 75.2 

สาขาวิชา   
ภาษาอังกฤษ 38 11.7 
การศึกษาปฐมวัย 33 10.1 
ภาษาไทย 53 16.3 
วิทยาศาสตร์ทั่วไป 41 12.6 
เทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอร์ศึกษา 41 12.6 
สังคมศึกษา 59 18.1 
คณิตศาสตร์ 61 18.7 

ระดับชั้นท่ีกําลังศึกษา   
ช้ันปีที ่1 67 20.6 
ช้ันปีที่ 2 84 25.8 
ช้ันปีที่ 3 75 23.0 
ช้ันปีที ่4 100 30.7 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน   
3.50 ขึ้นไป  172 52.8 
3.00 – 3.49 139 42.6 
2.50 – 2.99 12 3.7 
2.00 – 2.49 3 0.9 

รวม 326 100.0 
 
        จากตารางท่ี 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีซ่ึงเป็นนิสิต ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีจํานวน 245 คน 
รองลงมาเป็นเพศชาย จํานวน 81 คน ท้ังหมด 7 สาขาวิชาแต่ละสาขาวิชา มีจํานวนใกล้เคียงกัน แต่มีสาขาวิชาคณิตศาสตร์ 
เป็นส่วนใหญ่ รองลงมาศึกษาอยู่ในสาขาวิชาสังคมศึกษา และสาขาวิชาภาษาไทย นิสิตส่วนใหญ่กําลังศึกษาอยู่ในระดับช้ันปีท่ี 4 
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วารสารการวัด ประเมินผล วิจัย และสถิติทางสังคมศาสตร์ 

ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2563) 

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการสนบัสนุนทางสังคมกับความสุขในการเรียนของนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

รองลงมากําลังศึกษาอยู่ในระดับช้ันปีท่ี 2 นอกจากน้ียังพบว่า นิสิตส่วนใหญ่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับ 3.50 ข้ึนไป  
รองลงมามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอยู่ในระดับ 3.00 – 3.49 
 
ตารางที่ 2 ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการสนับสนุนทางสังคมและระดับความสุขในการเรียนของนิสิต 
ตัวแปรที่ศึกษา �ഥ  S.D. แปลความหมาย 
การสนับสนุนทางสังคมในภาพรวม 3.61 0.30 ปานกลาง 

การสนับสนุนทางสังคมจากอาจารย์ 3.65 0.57 ปานกลาง 
การสนับสนุนทางสังคมครอบครัว 4.13 0.62 สูง 
การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อน 3.16 0.49 ปานกลาง 

ความสุขในการเรียนในภาพรวม 3.85 0.47 มาก 
ความสนใจใฝ่เรียนรู้ 3.64 0.58 มาก 
ความพึงพอใจในการเรียน 3.81 0.60 มาก 
ความวิตกกังวล 1.28 0.80 น้อย 
เจตคติต่อวิชาชีพครู 4.19 0.59 มาก 

 
จากตารางท่ี 2 พบว่านิสิตส่วนใหญ่ได้รับการสนับสนุนทางสังคมในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีการสนับสนุน

ทางสังคมในด้านการสนับสนุนทางสังคมจากอาจารย์ และการสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนอยู่ในระดับปานกลาง ในส่วนของการ
สนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวพบว่าอยู่ในระดับสูง ในส่วนความสุขในการเรียนพบว่ามีภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีความสุข
ในการเรียน ด้านความสนใจใฝ่เรียนรู้ ด้านความพึงพอใจในการเรียน และด้านเจตคติต่อวิชาชีพครูอยู่ในระดับมาก ยกเว้นด้าน
ความวิตกังวลท่ีพบว่ามีความสุขอยู่ในระดับน้อย 

 
ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนทางสังคมและความสุขในการเรียนของนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 
ตารางที่ 3 แสดงความความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนทางสังคมและความสุขในการเรียนของนิสิต 

การสนับสนุนทางสังคม ความสุขในการเรียน 
การสนับสนุนทางสังคม 0.482** 
การสนับสนุนทางสังคมจากอาจารย์ 0.452** 
การสนับสนุนทางสังคมครอบครัว 0.285** 
การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อน 0.100 

** P < .01 
 
จากตารางท่ี 3 พบว่าการสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการเรียนของนิสิตในระดับปานกลาง 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.482 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน นอกจากน้ียังพบว่า
การสนับสนุนทางสังคมจากอาจารย์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการเรียนของนิสิตในระดับปานกลาง อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.452 และการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวมีความสัมพันธ์
ทางบวกในระดับค่อนข้างต่ํากับความสุขในการเรียนของนิสิต อย่างมีนัยสาคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
เท่ากับ .285 ตามลําดับ แต่ยังพบว่าการสนับสนุนทางสังคมจากเพ่ือน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการเรียนของนิสิต 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ .010 อย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4 ความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนทางสังคมในแต่ละด้านและความสุขในการเรียนของนิสิตในแต่ละด้าน 
ความสุขในการเรียน     
                   การสนับสนุนทางสังคม 

ความสนใจใฝ่
เรียนรู้ 

ความพึงพอใจ 
ในการเรียน 

ความวิตกกังวล เจตคติต่อวิชาชพี 

การสนับสนุนทางสังคมจากอาจารย์ 0.292** 0.304** 0.522** 0.268** 
การสนับสนุนทางสังคมครอบครัว 0.015 0.113* 0.509** 0.275** 
การสนับสนุนทางสังคมจากเพ่ือน 0.217** 0.162** -0.503** 0.057 
การสนับสนุนทางสังคมจากอาจารย์ 0.292** 0.304** 0.522** 0.268** 

** P < .01, * P<.05 
 
จากตารางท่ี 4 พบว่าการสนับสนุนทางสังคมจากอาจารย์มีความสัมพันธ์กับความวิตกกังวลในระดับปานกลาง 

อย่าง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (r=.522) และการสนับสนุนทางสังคมจากอาจารย์มีความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างต่ํา 
กับเจตคติต่อวิชาชีพครู ความสนใจใฝ่เรียนรู้ และความพึงพอใจในการเรียนอย่างมนัียสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (r=.268, r=.292, 
r=.304 ตามลําดับ)  

การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวมีความสัมพันธ์กับความวิตกกังวลในระดับปานกลางอย่าง มีนัยสําคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ .01 (r=.509) และการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวมีความสัมพันธ์กับเจตคติต่อวิชาชีพครูในระดับค่อนข้างต่ํา 
อย่างมีนัยสาคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (r=.275) อีกท้ังยังพบว่าการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวมีความสัมพันธ์ 
กับความพึงพอใจในการเรียนในระดับต่ําอย่างมีนัยสาคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (r=.113) แต่มีความสัมพันธ์กับความสนใจใฝ่เรียนรู้
ในระดับต่ําอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ (r=.015)  

การสนับสนุนทางสังคมจากเพ่ือนมีความสัมพันธ์ทางลบกับความวิตกกังวลในระดับปานกลาง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 (r=-.503) และการสนับสนุนทางสังคมจากเพ่ือนมีความสัมพันธ์กับความสนใจใฝ่เรียนรู้ในระดับค่อนข้างตํ่าอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (r=.217) อีกท้ังการสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนยังมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการเรียนใน
ระดับต่ําอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (r=.162) แต่การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนมีความสัมพันธ์กับเจตคติต่อวิชาชีพครู
ในระดับต่ําอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ (r=.057) 

 
ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์การสนับสนุนทางสังคมท่ีมีต่อความสุขในการเรียนของนิสิต คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 
ตารางที่ 5 การสนับสนุนทางสังคมท่ีมีต่อความสุขในการเรียนของนิสิต 
ตัวพยากรณ์ b Sb β t p 
การสนับสนุนทางสังคมจากอาจารย์ 0.874 0.106 0.448 8.281 0.000*** 
การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว 0.386 0.123 0.172 3.145 0.002** 
การสนับสนุนทางสังคมจากเพ่ือน 0.477 0.118 0.212 4.049 0.000*** 

R2 ที่ปรับแล้ว = .254       ค่าคงที่ = .504  
**P< .01, ***P< .001 
 

จากตารางท่ี 5 พบว่าการสนับสนุนทางสังคมจากอาจารย์ การสนับสนุนทางสังคมจากเพ่ือน และการสนับสนุนทางสังคม
จากครอบครัว มีความสัมพันธ์กับความสุขในการเรียนของนิสิต คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และสามารถใช้
พยากรณ์ความสุขในการเรียนของนิสิตได้ ร้อยละ 25.4 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 (p<.001) และ .01 (p<.01) 
ตามลําดับ โดยตัวแปรสําคัญที่มีอิทธิพลต่อการพยากรณ์ความสุขในการเรียนของนิสิตมากที่สุด คือ การสนับสนุนทางสังคม 
จากอาจารย์ (ß =.448) รองลงมาคือ การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อน (ß =.212) และการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว 
มีอิทธิพลต่อความสุขในการเรียนของนิสิตน้อยท่ีสุดคือ (ß =.172) 
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วารสารการวัด ประเมินผล วิจัย และสถิติทางสังคมศาสตร์ 

ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2563) 

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการสนบัสนุนทางสังคมกับความสุขในการเรียนของนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

อภิปรายผลการวิจัย 
การวิจัยเร่ือง การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนทางสังคมกับความสุขในการเรียนของนิสิต คณะศึกษาศาสตร์

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผลการศึกษา พบว่า  
1. การสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับความสุขในการเรียนของนิสิต คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ .482 ซ่ึงผลการวิจัย
สอดคล้องกับแดเนียลแซน (Danielsan, 2009 อ้างถึงใน ไพศาล แย้มวงษ์, 2555, หน้า 11) ได้เสนอไว้ว่า อาจารย์ ครอบครัว  
และเพ่ือน เป็นแหล่งเอื้ออํานวยทางสังคมกับนิสิตนักศึกษา ทําให้เกิดความเป็นอยู่ท่ีดีและใช้ชีวิตความเป็นนิสิตนักศึกษาได้อย่างมี
ความสุขและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้การศึกษาของนันทินี ศุภมงคล (2547, หน้า 174) พบว่า นิสิตท่ีมีความวิตกกังวลต่ํามักจะ
ได้รับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคคลท่ีอยู่รอบข้าง จะใช้วิธีการจัดการกับปัญหาแบบเผชิญปัญหา ในขณะท่ีนิสิตท่ีมีความวิตก
กังวลสูงมักจะได้รับการสนับสนุนทางสังคมและใช้กลวิธีในการจัดการกับปัญหาแบบมุ่งจัดการกับปัญหาต่ํา ซ่ึงสามารถสรุปได้ว่า 
นิสิตท่ีได้รับการสนับสนุนจากครอบครัวและสังคมจะรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าและเป็นท่ียอมรับ ในสังคม ส่งผลต่อความคิด อารมณ์ 
ความรู้สึก รวมถึงสุขภาพกายและสุขภาพจิต นําไปสู่การมีความสุขในการเรียนของนิสิต เนื่องจากนิสิตท่ีมีสุขภาพจิตดีน้ันย่อมก่อ
ให้นิสิตเกิดความสบายกายสบายใจพร้อมท่ีจะเรียนรู้เน้ือหาในแต่ละรายวิชาต่อไป  

เมื่อพิจารณาการสนับสนุนทางสังคมรายด้านพบว่า การสนับสนุนทางสังคมจากอาจารย์และการสนับสนุนทางสังคมจาก
ครอบครัว มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการเรียนอย่างมีนัยสาคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เท่ากับ .452 และ .285 ตามลําดับ สอดคล้องกับการศึกษาของปัทมา ทองสม (2553, หน้า 350-352) พบว่า ลักษณะของอาจารย์
และลักษณะของบิดามารดาหรือผู้ปกครอง มีอิทธิพลท้ังทางตรงและทางอ้อมต่อความสุขในการเรียนของนักศึกษาพยาบาลศาตร
บัณฑิต ซ่ึงอาจเป็นเพราะอาจารย์และครอบครัวเป็นแหล่งของการสนับสนุนทางสังคมท่ีมีบทบาทอย่างมากต่อวัยของนิสิตท่ีกําลัง
ศึกษาอยู่ในระดับอุดมศึกษา เน่ืองจากนิสิตท่ีรับรู้ถึงความใกล้ชิดและมีความสัมพันธ์ที่ดีกับอาจารย์ และครอบครัวน้ันย่อมนําไปสู่
ความสุขในการเรียนของนิสิตในระดับอุดมศึกษา นอกจากน้ียังพบว่า การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนมีความสัมพันธ์กับความสุข
ในการเรียนอย่างไม่มีนัยสาคัญทางสถิติ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ .010 จะเห็นได้ว่าการสนับสนุนทางสังคมจากเพ่ือน
ไม่ได้มีผลต่อความสุขในการเรียนของนิสิต ซ่ึงไม่สอดคล้องกับการศึกษาของปัทมา ทองสม (2553) ท่ีได้ทําการศึกษาแล้วพบว่า
ปัจจัยหน่ึงท่ีส่งผลท้ังทางตรงและทางอ้อมต่อความสุขในการเรียนของนักศึกษา คือ ลักษณะนักศึกษาร่วมวิทยาลัย ท้ังน้ีอาจ
เน่ืองมาจากส่ิงแวดล้อมของนักศึกษาพยาบาลกับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์มีบริบทท่ีแตกต่างกัน 

2. การสนับสนุนทางสังคมจากอาจารย์มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับความสุขในการเรียนของนิสิตคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ .452 และ
เมื่อพิจารณาการสนับสนุนทางสังคมจากอาจารย์พบว่ามีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการเรียนแต่ละด้าน อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 กล่าวคือ สัมพันธ์กับเจตคติต่อวิชาชีพครู ความสนใจใฝ่เรียนรู้ ความพึงพอใจในการเรียน และความวิตกกังวล 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ .268 .292 .304 และ .522 ตามลําดับ จะเห็นได้ว่าการสนับสนุนทางสังคมจากอาจารย์มี
แนวโน้มทางบวกกับความสุขในการเรียนของนิสิต ซ่ึงสอดคล้องกับกับปัทมา ทองสม (2553, หน้า 350-356) ท่ีได้ทําการศึกษาการ
พัฒนาดัชนีช้ีวัดความสุขในการเรียนของนักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ผลการศึกษาที่สําคัญ
ข้อหนึ่งพบว่า ลักษณะของอาจารย์ ลักษณะการเรียนการสอน ลักษณะนักศึกษา ลักษณะวิทยาลัย ลักษณะนักศึกษา ร่วมวิทยาลัย 
และลักษณะบิดามารคา/ผู้ปกครองเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุขในการเรียนของนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต 

3. การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับความสุขในการเรียนของนิสิตคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ .285  
เมื่อพิจารณาการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวพบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการเรียนด้านเจตคติต่อวิชาชีพครู 
และด้านความวิตกกังวล อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .275 และ .509 ตามลําดับ 
ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของนันทินี ศุภมงคล (2547, หน้า 174 ) ได้ทําการศึกษาและพบว่าการสนับสนุนทางสังคมเป็น
องค์ประกอบท่ีมีส่วนช่วยในการจัดการกับความวิตกกังวลของนิสิต โดยนิสิตจะอาศัยแหล่งของการสนับสนุนทางสังคมจากบุคคล
รอบข้าง เช่น พ่อแม่ หรืออาจารย์เพื่อขอคําปรึกษาทําให้ได้แนวทางในการจัดการกับปัญหาท่ีหลากหลาย ซ่ึงอาจเป็นเพราะบทบาท
ของพ่อแม่หรือครอบครัวเป็นแหล่งการสนับสนุนทางสังคมท่ีสําคัญ นิสิตอาจรู้สึกว่าตนได้รับคําแนะนําและกําลังใจท่ีดีได้รับการ
สนับสนุนท่ีดีจากพ่อแม่หรือครอบครัวนิสิตจึงเกิดความวิตกกังวลน้อย นอกจากน้ียังพบว่าการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว 
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการเรียนด้านความพึงพอใจในการเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05  
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การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนทางสังคมกับความสุขในการเรียนของนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ .113 ท้ังนี้ยังพบว่า การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวมีความสัมพันธ์ทางบวก 
กับความสนใจใฝ่เรียนรู้อย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติโดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .015 ซ่ึงอาจเป็นเพราะบทบาทท่ีสําคัญ 
ท่ีส่งผลต่อความสนใจใฝ่เรียนรู้ของนิสิตน้ันอาจเป็นลักษณะของอาจารย์ผู้สอนเป็นหลัก รวมถึงลักษณะการจัดการเรียนการสอนท่ี
ช่วยกระตุ้นให้นิสิตเกิดความสนใจ กระตือรือร้นท่ีจะเข้าเรียนและทํากิจกรรมในรายวิชานั้นสอดคล้องกับการศึกษาของแพรวพรรณ 
พิเศษ (2548, หน้า 103 ) ท่ีพบว่า ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อการเรียนอย่างมีความสุขของผู้เรียน ได้แก่ การจัดการเรียน 
การสอน และลักษณะของครู เป็นต้น  

4. การสนับสนุนทางสังคมจากเพ่ือนมีความสัมพันธ์กับความสุขในการเรียน อย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .010 เมื่อพิจารณาการสนับสนุนทางสังคมจากเพ่ือนพบว่ามีความสัมพันธ์ทางลบกับความสุขในการ
เรียนด้านความวิตกกังวล อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ -.503 ซ่ึงการสนับสนุนทาง
สังคมจากเพ่ือน มีความสัมพันธ์มากกับความวิตกกังวล น่ันเป็นเพราะในวัยของนิสิตระดับอุดมศึกษาน้ีเพื่อนไมใ่ช่บุคคลท่ีมีบทบาท
สาคัญท่ีส่งผลต่อความสุขในการเรียน ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ Keith King et al (2014) ท่ีได้ศึกษาพบว่า นักศึกษาในวิทยาลัยจะมีการ
รับรู้ความสุขท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญข้ึนอยู่กับระดับความเครียดและความใกล้ชิดทางอารมณ์กับพ่อแม่ และเพ่ือนคนท่ีมี
ความเครียดน้อยจะแสดงออก ซ่ึงความใกล้ชิดทางอารมณ์สูงกว่าคนท่ีมีความเครียดมาก นอกจากนี้ยังพบว่าการสนับสนุนทาง
สังคมจากเพ่ือนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในการเรียน และความสนใจใฝ่เรียนรู้ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .162 และ .217 ตามลําดับ ยกเว้นด้านเจตคติต่อวิชาชีพครูท่ีมีความสัมพันธ์กันอย่างไม่
มีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ .057 

 5. การสนับสนุนทางสังคมซ่ึงประกอบด้วยการสนับสนุนทางสังคมจากอาจารย์ เพื่อน และครอบครัว สามารถร่วมกัน
พยากรณ์ความสุขในการเรียนได้ร้อยละ 25.4 โดยการสนับสนุนทางสังคมจากอาจารย์มีผลต่อความสุขในการเรียนของนิสิตมาก
ท่ีสุดท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 (ß= .448) รองลงมาคือ การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .001 (ß= .212) และการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวมีอิทธิพลต่อความสุขในการเรียนน้อยท่ีสุดท่ีระดับนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 (ß= .172) การสนับสนุนทางสังคมจากอาจารย์มีผลต่อความสุขในการเรียนของนิสิตมากท่ีสุดท้ังน้ีอาจ
เน่ืองมาจาก ครูอาจารย์เป็นผู้มีบทบาทสาคัญท่ีทําให้นิสิตเกิดความพอใจต่อการเรียนในร้ัวมหาวิทยาลัย สอดคล้องกับการศึกษา
ของแพรวพรรณ พิเศษ (2548 หน้า 103 ) ท่ีพบว่า การจัดการเรียนการสอน ลักษณะครู มีอิทธิพลทางตรงต่อการเรียนรู้อย่างมี
ความสุข อย่างไรก็ตามยังพบว่าครอบครัวและเพ่ือนยังเป็นแหล่งของการสนับสนุนทางสังคมท่ีสําคัญท่ีส่งเสริมให้เกิดความสุขใน
การเรียนของนิสิต สอดคล้องกับการศึกษาของปัทมา ทองสม (2553) ท่ีพบว่าลักษณะของบิดามารดาหรือผู้ปกครองและลักษณะ
นักศึกษาร่วมวิทยาลัยมีอิทธิพลท้ังทางตรงและทางอ้อมต่อความสุขในการเรียนของนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต ดังน้ัน จึงเห็น
ได้ว่าการสนับสนุนทางสังคมของนิสิตจากท้ัง 3 แหล่งอันได้แก่ อาจารย์ ครอบครัวและเพื่อนล้วนแล้วแต่มีความสําคัญและส่งผลต่อ
ความสุขในการเรียนของนิสิตในระดับมหาวิทยาลัยแทบท้ังส้ิน 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้ 
 จากผลการศึกษาครั้งนี้ท่ีพบว่าการสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธ์ร่วมท้ังสามารถทํานายความสุขในการเรียนของ
นิสิต คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคามได้ เป็นข้อมูลสําคัญท่ีจะช่วยให้คณะหรือผู้เกี่ยวข้องตะหนักถึงความสําคัญของ
การสนับสุนทางสังคมมากขึ้น โดยนําข้อมูลท่ีได้ไปจัดกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมการสนับสนุนทางสังคมในลักษณะต่าง ๆ เพิ่มเติมมาก
ขึ้น เช่น การจัดกิจกรรมท่ีได้พบปะกันระหว่างอาจารย์ท่ีปรึกษาและนิสิต การพัฒนาวิธีการสอนท่ีเอื้อให้เกิดการสนับสนุนทาง
สังคมกับนิสิต การจัดโครงการ การให้การปรึกษาเพื่อนช่วยเพื่อน หรือแม้แต่การจัดงานประเพณีวันสําคัญในคณะเพื่อให้นิสิต 
อาจารย์ และผู้ปกครองได้พบปะพูดคุยกัน เป็นต้น 
 
ข้อเสนอแนะสาหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรศึกษาตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีคาดว่าจะมีความสัมพันธ์กับความสุขในการเรียนหรือ การสนับสนุนทางสังคม  
เช่น ความเครียด การรับรู้ความสามารถของตนเอง วิธีเผชิญปัญหา เป็นต้น 

2. ควรทําการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนทางสังคมและความสุขในการเรียนของนิสิตคณะอ่ืน ๆ  
หรือสายการเรียนอื่น ๆ เพิ่มเติม เนื่องสภาพแวดล้อมใน และบริบทท่ีเก่ียวข้องกับการเรียนแตกต่างกัน อาจทําให้การสนับสนุน 
ทางสังคมท่ีส่งผลต่อความสุขในการเรียนแตกต่างกัน 
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ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2563) 

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนทางสังคมกับความสุขในการเรียนของนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

กิตติกรรมประกาศ 
 งานวิจัยฉบับนี้สําเร็จได้ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลือของอาจารย์ ดร.สุรเดช ประยูรศักด์ิ อาจารย์ท่ีปรึกษาวิจัย 
อาจารย์ศุภชัย ตู้กลาง และ อาจารย์กรรณิกา พันธ์ศรี กรรมการสอบ ขอขอบคุณรองศาสตราจารย์ลักขณา สริวัฒน์  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ภมรพรรณ์ ยุระยาตร์ และอาจารย์ชนิตา รุ่งเรือง อาจารย์จากภาควิชาการศึกษาและการแนะแนว  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ท่ีให้ความกรุณาเป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือให้กับผู้วิจัยรวมถึงผู้ท่ีช่วยเหลือ
จนงานวิจัยในครั้งนี้เสร็จสมบูรณ์  สุดท้ายขอกราบขอบพระคุณคุณพ่อและคุณแม่ ท่ีให้ความรักความอบอุ่น และให้การสนับสนุน
ในทุกด้าน จนข้าพเจ้าประสบความสําเร็จด้านการศึกษาในครั้งนี้  
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บทคัดย่อ 
  การศึกษาทัศนคติต่อการเร่งรัดพัฒนาคุณภาพผู้เรียนในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor 
-- EEC) เป็นการศึกษาทัศนคติของครู กลุ่มสาระสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ในสังกัด สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา ชลบุรี เขต 1 (สพป.ชบ.1) มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาทัศนคติของครูผู้สอนกลุ่มสาระสังคมศึกษา ศาสนา  
และวัฒนธรรม สังกัด สพป.ชบ.1 ท่ีมีต่อการเร่งรัดพัฒนาคุณภาพผู้เรียน และ (2) เปรียบเทียบทัศนคติของครูท่ีมีวุฒิการศึกษา 
และตําแหน่งต่างกัน กลุ่มตัวอย่าง เป็นครูผู้สอนกลุ่มสาระสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม สังกัด สพป.ชบ.1 จํานวน 132 คน 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัย พบว่า (1) ครูผู้สอนกลุ่ม
สาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม สังกัด  สพป.ชบ.1 มีทัศนคติต่อการเร่งรัดพัฒนาคุณภาพผู้เรียนในเขตพัฒนา
พิเศษภาคตะวันออก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ (2) ครูท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีทัศนคติต่อการเร่งรัดพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียนในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกด้านพุทธิพิสัยต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนครูท่ีมีตําแหน่งต่างกัน 
มีทัศนคติต่อการเร่งรัดพัฒนาคุณภาพผู้เรียนด้านจิตพิสัยต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 
คําสําคัญ : ทัศนคติต่อการเร่งรัดพัฒนาคุณภาพผู้เรียน, ครูผู้สอนกลุ่มสาระสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม,  

  คุณภาพผู้เรียน, เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
 

Abstract  
A study of the attitude on accelerating the quality of learners in the Eastern Economic Corridor ( EEC) 

of teachers in social studies, religion and culture subjects under the NCPO1.  The objectives of this research 
were to ( 1)  study the attitudes of teachers in the social studies subject to accelerate the development of 
learners quality in EEC, and (2) compare attitudes of teachers with educational background and level different 
positions.  The results of the research were as follows:  ( 1)  Teachers in social studies, religion and culture 
subjects under the NCPO1 have an attitude towards accelerating the quality of learners development in the 
eastern special development zone was at a high level. (2) teachers with different educational background have 
an attitude towards accelerating the quality of learners development in the eastern special development zone. 
The cognitive domain was significantly different at the . 05 level and Teachers with different positions have an 
attitude to accelerate the development of learners’ quality. The psychological range was statistically significant 
at the .05. 
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บทนํา 
 สังคมโลกมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา สังคมแห่งการเรียนรู้จึงไม่มีวันหยุดน่ิง สังคมโลกกลายเป็นสังคมความรู้ 
(Knowledge Society) หรือสังคมแห่งการเรียนรู้ (Learning Society) องค์กรทางการศึกษาจึงต้องปรับตัวให้เป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ (Learning Organization) โดยพึงตระหนักว่าคุณภาพการศึกษาขึ้นอยู่กับคุณภาพของครูเป็นหลัก และเมื่อในปัจจุบัน
ผู้เรียนไม่ได้เรียนรู้จากโรงเรียนแห่งเดียว แต่สามารถเรียนรู้ได้จากแหล่งเรียนรู้ภายนอกท่ีเป็นสังคมรอบตัว ครูจึงต้องเปล่ียน
บทบาทจากการสอนท่ีเน้นการถ่ายทอด มาเป็นผู้แนะนําความรู้ ผู้ควบคุมทีม หรือ โค้ช โดยมุ่งเน้นให้ผู้เรียนเกิดทักษะการเรียนรู้
ด้วยการลงมือปฏิบัติจากประสบการณ์จริงและกระทําด้วยตนเองอย่างเสมอภาค ภายใต้ความมุ่งหวังของครูผู้สอนท่ีต้องการพัฒนา
ทักษะ คุณลักษณะที่ย่ังยืนและผู้เรียนสามารถนําไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ ส่งผลให้เป็นผู้เรียนท่ีมีคุณภาพ ดังน้ัน ครูจึงเป็นบุคคล
สําคัญในการสร้างศักยภาพของผู้เรียน ผ่านการพัฒนาศักยภาพของตนเองให้มีประสิทธิภาพภายใต้พื้นฐานของความเข้าใจท่ีว่า 
ครูผู้สอนมีความปรารถนาให้ผู้เรียนเป็นเช่นไร  
 ท้ังน้ี ด้วยจังหวัดชลบุรีเป็นหน่ึงในจังหวัดเศรษฐกิจสําคัญของประเทศไทย เป็นฐานท่ีตั้งอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 
เป็นศูนย์กลางการค้า การลงทุน ธุรกิจบริการ โดยมีภาคเศรษฐกิจท่ีมีศักยภาพสูงสุด ได้แก่ การขนส่ง สถานท่ีเก็บสินค้า หรือ
ศูนย์กลางโลจิสติกส์ การคมนาคม อุตสาหกรรม และการค้าส่ง ค้าปลีก ซ่ึงเป็นฐานความเจริญของประเทศภายใต้โครงการพัฒนา
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor -- EEC) จังหวัดชลบุรีได้กลายเป็นพ้ืนท่ีการลงทุนขนาดใหญ่ 
เพื่อยกระดับการพัฒนาประเทศไปสู่ยุค “ไทยแลนด์ 4.0” ด้วยเหตุน้ี “ครู” จึงมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพใน
การดํารงชีวิตท้ังทางด้านร่างกาย สังคม อารมณ์ จิตใจ คิดเป็น ทําเป็น อยู่ร่วมกับผู้อื่นได้ ตลอดจนนําความรู้ ความสามารถมาปรับ
ใช้ในการทํางานอาชีพ รวมท้ังปลูกฝังเสริมสร้างผู้เรียนให้มีคุณลักษณะนิสัยรักอาชีพและมีวินัยในการทํางาน เพ่ือนําไปใช้ในการ
ทํางานได้จริง สามารถประกอบอาชีพ สร้างรายได้ได้อย่างแท้จริง และเจริญก้าวหน้าในการประกอบอาชีพในท้องถิ่น นําไปสู่การ
พัฒนาเศรษฐกิจของชาติต่อไปจนประสบผลสําเร็จตามวิสัยทัศน์ร่วมของจังหวัดท่ีกําหนดไว้ คือ “ชลบุรีน่าอยู่ คู่กับเศรษฐกิจช้ันนํา 
อุตสาหกรรมสะอาด ท่องเท่ียวนานาชาติ ประตูสู่เศรษฐกิจโลก” 
 จากท่ีกล่าวมา ผู้วิจัยจึงเห็นความสําคัญในการสร้างคุณภาพให้เกิดขึ้นกับผู้เรียนจึงสนใจศึกษาทัศนคติท่ีมีต่อการเร่งรัด
พัฒนาคุณภาพผู้เรียนในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกของครูผู้สอนกลุ่มสาระสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม  
สังกัด สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ชลบุรี เขต 1 (สพป.ชบ.1) โดยจําแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา ประเภทของ
สถานศึกษา ระดับช้ันท่ีสอน และตําแหน่ง ตลอดจนศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติ กับอายุ และประสบการณ์ของครูผู้สอน
กลุ่มสาระสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม สังกัด สพป.ชบ.1 ท่ีมีต่อการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
ท้ังน้ีเพื่อนํามาเป็นข้อมูลพื้นฐานในการปฏิบัติตน ปฏิบัติงานของครูให้สอดคล้องกับผู้เรียนเป็นสําคัญ ท้ังยังพัฒนาคุณภาพ  
พัฒนาศักยภาพของผู้เรียนให้มีทักษะที่จําเป็นในศตวรรษที่ 21 เพื่อสอดคล้องกับการปฏิรูปการศึกษาและการจัดการศึกษา 
ในยุคประเทศไทย 4.0 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาทัศนคติของครูผู้สอนกลุ่มสาระสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม สังกัด สพป.ชบ.1 ต่อการเร่งรัดพัฒนา
คุณภาพผู้เรียนในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก  
 2. เพื่อเปรียบเทียบทัศนคติของครูผู้สอนกลุ่มสาระสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม สังกัด สพป.ชบ.1 ต่อการพัฒนา
เร่งรัดคุณภาพผู้เรียนในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกท่ีมีวุฒิการศึกษา และตําแหน่งต่างกัน 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ทําให้ทราบถึงทัศนคติของครูผู้สอนกลุ่มสาระสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม สังกัด สพป.ชบ.1 ต่อการเร่งรัด
พัฒนาคุณภาพผู้เรียนในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก เพื่อนําไปออกแบบ และปรับใช้การจัดการเรียนรู้ของครูให้สอดคล้องกับ
บริบทของโรงเรียน 
 2. ทําให้ทราบผลของทัศนคติของครูผู้สอนกลุ่มสาระสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม สังกัด สพป.ชบ.1 ต่อการเร่งรัด
พัฒนาคุณภาพผู้เรียนในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกท่ีมีวุฒิการศึกษา และตําแหน่งต่างกันนําไปเป็นแนวทางในการพัฒนา
ศักยภาพของครูต่อไป 
  
ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 
 1. ตัวแปรต้น ได้แก่ วุฒิการศึกษา และตําแหน่ง 
 2. ตัวแปรตาม ได้แก่ ทัศนคติท่ีมีต่อการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก  
 
กรอบแนวคิด 
                           
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
    การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ได้ศึกษากับประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
 1.1 ประชากร ท่ีใช้ในการวิจัยนี้เป็นครูผู้สอนกลุ่มสาระสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม สังกัด สพป.ชบ.1 จํานวน 
132 คน 
 1.2 กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการวิจัยนี้เป็นครูผู้สอนกลุ่มสาระสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม สังกัด สพป.ชบ.1 โดย
ผู้วิ จัยได้กํ าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ วิธี ร้อยละของเครจซี่ และมอร์แกน  (Krejcie & Morgan, 1970 อ้าง ถึงใน  
พงศ์เทพ จิระโร, 2561, หน้า 13) ได้กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 132 คน โดยใช้วิธีสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) 
             2. เคร่ืองมือในการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็น แบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ตอน ได้แก่  
 ตอนที่ 1 สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ทัศนคติต่อการเร่งรัดพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกของครูผู้สอนกลุ่มสาระ
สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม สังกัด สพป.ชบ.1 แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านพุทธิพิสัย ด้านทักษะพิสัย และด้านจิตพิสัย 
มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (คะแนน 5 หมายถึง เห็นด้วยมากท่ีสุด คะแนน 4 หมายถึง เห็นด้วยมาก คะแนน 3 
หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง คะแนน 2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย และคะแนน 1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยท่ีสุด) ส่วนเกณฑ์ในการแปล
ความหมายระดับทัศนคติ คือ 4.50 – 5.00 หมายถึง มากที่สุด, 3.50 – 4.49 หมายถึง มาก, 2.50 – 3.49 หมายถึง ปานกลาง, 
1.50 – 2.49 หมายถึง น้อย และ 1.00 – 1.49 หมายถึง น้อยท่ีสุด  
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะต่อการเร่งรัดพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

ตัวแปรตาม 
ทัศนคติท่ีมีต่อการเร่งรัดพัฒนาคุณภาพผู้เรียนในเขตพัฒนา
พิเศษภาคตะวันออก ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 

- ด้านพุทธิพิสัย  
- ด้านทักษะพิสัย  
- ด้านจิตพิสัย 

 

ตัวแปรต้น 
1. วุฒิการศึกษา 
2. ตําแหน่ง 
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ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2563) 

การศึกษาทัศนคตติอ่การเร่งรัดพัฒนาคณุภาพผู้เรียนในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกของครผููส้อนกลุ่มสาระสังคมศกึษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

 3. การสร้างเคร่ืองมือ 
 ผู้วิจัยได้ดําเนินการสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย ดังนี้ 
 3.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 3.2 กําหนดกรอบแนวคิดในการสร้างเครื่องมือ 
 3.3 ดําเนินการสร้างเครื่องมือ จากกรอบเน้ือหาในการนิยามศัพท์ท่ีใช้ในการวิจัย 
 3.4 นําร่างเคร่ืองมือการวิจัยเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิและนําไปปรับปรุงแก้ไขตามท่ีผู้ทรงคุณวุฒิแนะนํา  
 3.5 นําเคร่ืองมือการวิจัยท่ีสมบูรณ์แล้วไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย  
 4. การหาคุณภาพเครื่องมือ 
 ในการวิจัยคร้ังน้ีมีหาคุณภาพเครื่องมือ ดังน้ี 
  4.1 การหาความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ท่าน ตรวจสอบดัชนีความ
สอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) เลือกค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ .5 ขึ้นไป ในการวิจัยครั้งนี้ได้ค่า 
IOC เท่ากับ .6 – 1.00 
  4.2 การหาค่าความเท่ียง (Reliability) โดยการศึกษาหาค่าความเท่ียงแบบความสอดคล้องภายใน (Measure of 
internal consistency) โดยการทดลองใช้แบบสอบถามกับกลุ่มท่ีมีคุณลักษณะเหมือนกับกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 คน และนํามา
หาค่าความเท่ียงโดยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient method) แบบสอบถามท่ีมี
คุณภาพควรมีค่าสัมประสิทธ์ิสูงกว่า .70 ขึ้นไป ในการวิจัยคร้ังน้ีได้ค่า � เท่ากัน .896 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
     การศึกษาวิจัยครั้งน้ี มีการวิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี 
  5.1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้ในการบรรยายทัศนคติของครูผู้สอนกลุ่มสาระสังคมศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรม สังกัด สพป.ชบ.1 ต่อการเร่งรัดพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกรายด้านและโดยรวม 
 5.2 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียทัศนคติของครูผู้สอนกลุ่มสาระสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม สังกัด สพป.ชบ.1 
ต่อการเร่งรัดพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก โดยการทดสอบค่าที (Independent t-test) ระหว่าง
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกัน 
 5.3 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างตําแหน่ง โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (Oneway – ANOVA) 
และเมื่อพบว่าการวิเคราะห์ความแปรปรวนมีนัยสําคัญทางสถิตินําไปทดลองเป็นรายคู่โดยวิธีการเชฟเฟ่ (Scheffe) 
  
ผลการวิจัย  

1. ผลการศึกษาทัศนคติของครูผู้สอนกลุ่มสาระสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม สังกัด สพป.ชบ.1 ต่อการเร่งรัด
พัฒนาคุณภาพผู้เรียนในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก พบว่า ครูผู้สอนกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
สังกัด  สพป.ชบ.1 มีทัศนคติต่อการเร่งรัดพัฒนาคุณภาพผู้เรียนในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M 
= 3.94, SD = .56) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ครูผู้สอนกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม สังกัด 
สพป.ชบ.1 ส่วนใหญ่มีทัศนคติอยู่ในระดับมากทุกด้าน ซ่ึงด้านที่เห็นว่ามีทัศนคติในระดับมากสูงสุด คือ  ผู้เรียนควรมีทักษะด้านจิต
พิสัย (M = 4.11, SD = .65) รองลงมา คือ ผู้เรียนควรมีทักษะด้านทักษะพิสัย (M = 3.86, SD = .63) และมีทัศนคติอันดับสุดท้าย 
คือ ผู้เรียนควรมีทักษะด้านพุทธิพิสัย (M = 3.87, SD = .59) แสดงดังตารางท่ี 1  
 
 
 
 
 
 
 
 



 

| 35 
 

 
Journal of Social Sciences in Measurement, Evaluation, Statistics and Research 

 Volume 1, Number 1 (January-June 2020) 

การศึกษาทัศนคตติอ่การเร่งรัดพัฒนาคณุภาพผู้เรียนในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกของครผููส้อนกลุ่มสาระสังคมศกึษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

ตารางที่ 1  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับทัศนคติของครูผู้สอนกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา  
และวัฒนธรรม สังกัด  สพป.ชบ.1 ต่อการเร่งรัดพัฒนาคุณภาพผู้เรียนในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

รายการ M SD ระดับความคิดเห็น 
1 ด้านพุทธิพิสัย 3.87 .59 มาก 
2 ด้านทักษะพิสัย 3.86 .63 มาก 
3 ด้านจิตพิสัย 4.11 .65 มาก 

ด้านรวม 3.94 .56 มาก 
  
 2. ผลเปรียบเทียบทัศนคติของครูผู้สอนกลุ่มสาระสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม สังกัด สพป.ชบ.1 ต่อการพัฒนา
เร่งรัดคุณภาพผู้เรียนในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก มีดังน้ี  

2.1 จําแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า ครูผู้สอนกลุ่มสาระสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม สังกัด สพป.ชบ.1  
ท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีทัศนคติต่อการเร่งรัดพัฒนาคุณภาพผู้เรียนในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกในด้านพุทธิพิสัยแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนด้านอื่นๆ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงดังตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบทัศนคติของครูผู้สอนกลุ่มสาระสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม สังกัด สพป.ชบ.1 ต่อการเร่งรัด

พัฒนาคุณภาพผู้เรียนในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก โดยจําแนกตามวุฒิการศึกษา 

*P < .05 
  

2.2 จําแนกตามตําแหน่ง พบว่า ครูผู้สอนกลุ่มสาระสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม สังกัด สพป.ชบ.1 ท่ีมีตําแหน่ง
ต่างกัน มีทัศนคติต่อการเร่งรัดพัฒนาคุณภาพผู้เรียนในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกในด้านพุทธิพิสัย และด้านทักษะพิสัย 
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงดังตารางท่ี 3 

ส่วนด้านจิตพิสัย พบว่า ครูผู้สอนกลุ่มสาระสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม สังกัด สพป.ชบ.1 ท่ีมีตําแหน่ง
ต่างกัน มีทัศนคติต่อการเร่งรัดพัฒนาคุณภาพผู้เรียนในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกในด้านจิตพิสัยต่างกันอย่างน้อย 1 คู่ 
ท่ีมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเพื่อให้ทราบผลของความแตกต่างจึงทําการทดสอบรายคู่ โดยใช้
วิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe) 

 
 
 
 
 
 
 
 
  

ด้าน วุฒิการศึกษา n M SD t df Sig. 
ด้านพุทธิพิสัย ปริญญาตรี (หรือเทียบเท่า) 108 3.92 .58 2.24* 130 .027 

สูงกว่าปริญญาตรี 24 3.63 .54 
ด้านทักษะพิสัย ปริญญาตรี (หรือเทียบเท่า) 108 3.89 .61 .93 130 .352 

สูงกว่าปริญญาตรี 24 3.76 .70 
ด้านจิตพิสัย ปริญญาตรี (หรือเทียบเท่า) 108 4.15 .65 1.53 130 .128 

สูงกว่าปริญญาตรี 24 3.92 .66 
รวม ปริญญาตรี (หรือเทียบเท่า) 108 3.98 .56 1.61 130 .109 

สูงกว่าปริญญาตรี 24 3.78 .56 
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ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2563) 

การศึกษาทัศนคตติอ่การเร่งรัดพัฒนาคณุภาพผู้เรียนในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกของครผููส้อนกลุ่มสาระสังคมศกึษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียทัศนคติของครูผู้สอนกลุ่มสาระสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม สังกัด สพป.ชบ.1 ต่อ
การเร่งรัดพัฒนาคุณภาพผู้เรียนในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก โดยจําแนกตามตําแหน่ง 

*P < .05 
ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ โดยใช้วิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe) พบว่า ครูผู้สอนกลุ่มสาระสังคม

ศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม สังกัด สพป.ชบ.1 ท่ีมีตําแหน่งต่างกันมีทัศนคติต่อการเร่งรัดพัฒนาคุณภาพผู้เรียนในเขตพัฒนา
พิเศษภาคตะวันออกในด้านจิตพิสัย ระหว่างครูชํานาญการ (คศ.2) กับตําแหน่งครูผู้ช่วย ครูชํานาญการพิเศษ (คศ.3) ขึ้นไป 
กับตําแหน่งครูผู้ช่วย และครูชํานาญการพิเศษ (คศ.3) ขึ้นไป กับครูระดับปฏิบัติการ (คศ.1) แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 ส่วนคู่อื่นๆ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงดังตารางท่ี 4 

 
ตารางที่ 4 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของทัศนคติของครูผู้สอนกลุ่มสาระสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

สังกัด สพป.ชบ.1 ต่อการเร่งรัดพัฒนาคุณภาพผู้เรียนในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ท่ีมีตําแหน่งต่างกัน 4 กลุ่ม 
ด้านจิตพิสัย  

ค่าเฉล่ีย ตําแหน่ง ครูผู้ช่วย ครูระดับปฏิบัติการ 
(คศ.1) 

ครูชํานาญ
การ (คศ.2) 

ครูชํานาญการพเิศษ 
(คศ.3) ขึ้นไป 

4.33 ครูผู้ช่วย -    
4.22 ครูระดับปฏิบัติการ (คศ. 1(  .1095 -   
3.99 ครูชํานาญการ (คศ. 2(  .3397* .2302 -  
3.90 ครูชํานาญการพิเศษ (คศ. 3 (ขึ้นไป  .4291* .3196* .0894 - 

*P < .05 
   
สรุปและอภิปรายผล 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติของครูผู้สอนกลุ่มสาระสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมสังกัด สพป.ชบ.1 
ต่อการเร่งรัดพัฒนาคุณภาพผู้เรียนในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จากกลุ่มตัวอย่างท้ังส้ิน 132 คน พบว่า มีประเด็นสําคัญท่ีจะ
นํามาอภิปรายผล ดังน้ี  

1. ผลการศึกษาทัศนคติของครูผู้สอนกลุ่มสาระสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม สังกัด สพป.ชบ.1 ต่อการเร่งรัด
พัฒนาคุณภาพผู้เรียนในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก พบว่า ครูผู้สอนกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
สังกัด  สพป.ชบ.1 มีทัศนคติต่อการเร่งรัดพัฒนาคุณภาพผู้เรียนในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ครูผู้สอนกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม สังกัด สพป.ชบ.1 ส่วนใหญ่มี
ทัศนคติอยู่ในระดับมากทุกด้าน ซ่ึงด้านท่ีเห็นว่ามีทัศนคติในระดับมากสูงสุด คือ ผู้เรียนควรมีทักษะด้านจิตพิสัย รองลงมา คือ 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ด้านพุทธิพิสัย 
 
 

ระหว่างกลุ่ม .30 3 .10 .29 .835 
ภายในกลุ่ม 44.51 128 .35 
รวม 44.81 131  

ด้านทักษะพิสัย 
 
 

ระหว่างกลุ่ม 1.18 3 .39 1.00 .397 
ภายในกลุ่ม 50.64 128 .40 
รวม 51.83 131  

ด้านจิตพิสัย 
 
 

ระหว่างกลุ่ม 4.05 3 1.35 3.33* .022 
ภายในกลุ่ม 51.80 128 .41 
รวม 55.84 131  

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 1.35 3 .45 1.44 .234 
ภายในกลุ่ม 39.85 128 .31 
รวม 41.19 131  
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ผู้เรียนควรมีทักษะด้านทักษะพิสัย และมีทัศนคติอันดับสุดท้าย คือ ผู้เรียนควรมีทักษะด้านพุทธิพิสัย แสดงให้เห็นว่า ครูผู้สอนโดย
ส่วนใหญ่เห็นความสําคัญของการพัฒนาผู้เรียนด้านจิตพิสัย พฤติกรรมด้านจิตพิสัยเกี่ยวข้องกับค่านิยม ความรู้สึก ความซาบซ้ึง 
ทัศนคติความเช่ือ ความ สนใจ และคุณธรรมของผู้เรียน ซ่ึงพฤติกรรมนี้จะไม่เกิดขึ้นทันที ดังน้ัน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
จะต้องใช้วิธีปลูกฝังโดยจัดสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม และสอดแทรกส่ิงท่ีดีงามอยู่ตลอดเวลา เพื่อทําให้พฤติกรรมของผู้เรียน
เปล่ียนไปในแนวทางท่ีพึงประสงค์ สอดคล้องกับการศึกษาในยุคศตวรรษท่ี 21 Thailand 4.0 ได้ให้ความสําคัญด้านจิตพิสัยเป็น
อย่างมาก เพราะจุดมุ่งหมายในการพัฒนาคนโดยปลูกฝังค่านิยม ความรู้สึก ความซาบซ้ึง ความเช่ือ ความสนใจ และคุณธรรม 
ซ่ึงเป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจากจิตใจ แน่นอนว่าองค์กรต่างๆ ในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ไม่เพียงแค่ต้องการรับคนท่ีมี
ความรู้ ความสามารถเพียงอย่างเดียว แต่เขายังต้องการคนท่ีจะพัฒนาองค์กรด้วยความคิดสร้างสรรค์ สามารถแก้ปัญหาได้  
และสามารถนําพาองค์กรให้เจริญก้าวหน้าได้ด้วยความคิดมีวิจารณญาณ สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้ อาจกล่าวได้ว่า การเร่งรัด
พัฒนาคุณภาพผู้เรียนในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกนั้น ควรมุ่งเน้น “ความรู้” คู่ “คุณธรรม” (บริษัท ดับบลิวเอชเอ  
คอร์ปอเรชั่น จํากัด (มหาชน), 2561) 

2. ผลเปรียบเทียบทัศนคติของครูผู้สอนกลุ่มสาระสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม สังกัด สพป.ชบ.1 ต่อการพัฒนา
เร่งรัดคุณภาพผู้เรียนในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จําแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า ครูผู้สอนท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกัน 
มีทัศนคติต่อการเร่งรัดพัฒนาคุณภาพผู้เรียนในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกในด้านพุทธิพิสัยแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะว่าครูผู้สอนท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกันจะมีประสบการณ์ในการสอนต่างกันทําให้ทัศนคติของครู
แตกต่างกัน และเมื่อจําแนกตามตําแหน่ง พบว่า ครูผู้สอนกลุ่มสาระสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม สังกัด สพป.ชบ.1 
ท่ีมีตําแหน่งต่างกัน มีทัศนคติต่อการเร่งรัดพัฒนาคุณภาพผู้เรียนในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกในด้านพุทธิพิสัย และด้านทักษะ
พิสัย แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าครูผู้สอนในทุกตําแหน่ง เห็นพ้องไปในแนวทางเดียวกันในการ
พัฒนาคุณภาพผู้เรียนด้านพุทธิพิสัย และทักษะพิสัย ซ่ึงเป็นมิติสําคัญของการเรียนรู้ท่ีจะทําให้ผู้เรียนมีคุณภาพสอดคล้องตามความ
ต้องการของเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก สอดคล้องกับ Sonmez (2017) ทําการวิจัยในเชิงการศึกษาเปรียบเทียบคุณลักษณะผู้
ประสบความสําเร็จและไม่ประสบความสําเร็จในการเรียน พบว่า สมรรถนะด้านพุทธิพิสัย และทักษะพิสัย มีความสัมพันธ์กันใน
ทางบวก กล่าวคือ หากผู้เรียนมีสมรรถนะการเรียนรู้ทางพุทธิพิสัยสูง จะมีสมรรถนะการเรียนรู้ทางทักษะพิสัยสูงไปด้วย  
โดยมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนจิตพิสัยหากผู้เรียนมีในระดับตํ่าจะมีพุทธิพิสัยและทักษะพิสัยต่ํา 
แต่หากมีระดับของจิตพิสัยสูง อาจมีพุทธิพิสัยและทักษะพิสัยสูงหรือตํ่าก็ได้ นอกจากนั้น แนวความคิดของ จรีพร จารุกรสกุล 
(2561) ท่ีกล่าวในบทความ THE 21st CENTURY LEARNING ว่าการพัฒนาประชากรในประเทศต้องเริ่มปลูกฝังต้ังแต่วัยเด็กใน
เรื่องของการสอนให้เป็นคนท่ีคิดเป็น ปลูกฝังจิตสํานึก รู้จักประยุกต์ คิดวิเคราะห์ และตั้งคําถาม ฝึกการคิดอย่างมีวิจารณญาณ
เพื่อให้สามารถปรับตัวเข้ากับสภาพการแข่งขันท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในโลกยุคปัจจุบัน ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายในการพัฒนาคนด้าน
จิตพิสัย ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าการพัฒนาผู้เรียนด้านจิตพิสัย ยังคงเป็นส่ิงสําคัญ ส่วนงานวิจัยของ ธนัตถ์กานต์ ศรีเฉลียว, ภูมิพงศ์  
จอมหงษ์พิพัฒน์ และ สําราญ กําจัดภัย (2560) ทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาทักษะชีวิตของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4-6 โดยใช้
การวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม พบว่า ความต้องการจําเป็นท่ีต้องพัฒนาทักษะชีวิตของนักเรียนอย่างเร่งด่วน คือ ด้านการคิด
วิเคราะห์ การตัดสินใจ และการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายในการพัฒนาผู้เรียนด้านพุทธิพิสัย และด้านจิตพิสัย 
ตลอดจนกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ยังได้กล่าวถึง 10 ทักษะท่ีจําเป็นที่จะนําธุรกิจก้าวไกลในยุคไทยแลนด์ 4.0 ท่ีมุ่งเน้นการพัฒนา
คนในด้านพุทธิพิสัย และด้านจิตพิสัยเป็นสําคัญ  
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาทัศนคติของครูผู้สอนกลุ่มสาระสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมสังกัด สพป.ชบ.1 ต่อการเร่งรัดพัฒนา
คุณภาพผู้เรียนในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก มีข้อค้นพบและข้อเสนอแนะ ดังน้ี 

1. ควรศึกษาตัวแปรในด้านอื่นๆ ของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีผลต่อการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนในเขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออก เช่น สถานภาพ รายได้ 

2. ควรศึกษารายละเอียดในแบบสอบถามทัศนคติให้มีข้อมูลท่ีเก่ียวกับคุณภาพของผู้เรียนอย่างเฉพาะเจาะจงและ
หลากหลาย  

3. ควรเก็บรวบรวมข้อมูลจากครูผู้สอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้อื่นๆ หรือครูผู้สอนกลุ่มสาระสังคมศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรม ให้กับครูท่ีสอนในจังหวัดท่ีอยู่ภายในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกเพ่ิมเติม คือ จังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดระยอง 
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บทคัดย่อ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้พัฒนาระบบการจัดสอบด้วยคอมพิวเตอร์ซ่ึงเป็นแนวทางการวัดและประเมินผลท่ี

ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนเป็นรายบุคคล สอดคล้องกับการจัดการเรียนการสอนในระบบการศึกษาทางไกล  
การดําเนินการท่ีผ่านมาเป็นการจัดสอบในวิชาท่ีมีรูปแบบข้อสอบแบบปรนัย แต่เน่ืองจากข้อสอบของมหาวิทยาลัยมีท้ังรูปแบบ
ปรนัยและอัตนัย เพื่อให้การจัดสอบด้วยคอมพิวเตอร์สอดคล้องกับรูปแบบข้อสอบของมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยจึงได้พัฒนา
ระบบการจัดสอบด้วยคอมพิวเตอร์ในชุดวิชาท่ีมีข้อสอบอัตนัยข้ึน งานวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษาผลการจัดการการสอบตามความพร้อมของ
นักศึกษารายบุคคลด้วยคอมพิวเตอร์ ในชุดวิชาท่ีมีข้อสอบอัตนัย เพื่อเป็นข้อมูลในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินการจัดสอบให้มี
ความหลากหลาย สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนท่ีหลากหลายมากย่ิงข้ึน ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยประกอบด้วย นักศึกษา
อาสาสมัครท่ีเข้าทดลองสอบ จํานวน 50 คน และเจ้าหน้าท่ี ประกอบด้วย ผู้ใช้ระบบ ผู้พัฒนาระบบ และกรรมการตรวจข้อสอบ 
รวม 15 คน วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย การสอบถามโดยแบบสอบถาม และการสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
วิเคราะห์เน้ือหา ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า การประเมินการจัดสอบในสภาพเหมือนจริง  
ด้านการบริการ นักศึกษามีความพึงพอใจมากที่สุดทุกรายการ ด้านระบบสอบ นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดเกี่ยวกับ
ระบบสอบในภาพรวม ส่วนการประเมินโดยเจ้าหน้าท่ีมีประเด็นเสนอแนะเพ่ือเป็นข้อมูลในการปรับปรุง พัฒนาระบบ ได้แก่ 
ประเด็นเกี่ยวกับการจัดสอบ การตรวจข้อสอบอัตนัย และการประมวลผล 

 

คําสําคัญ  การสอบด้วยระบบคอมพิวเตอร์, ข้อสอบอัตนัย, การสอบอัตนัยด้วยระบบคอมพิวเตอร ์  

Abstract 
Sukhothai Thammathirat Open University has developed a computerized examination system, which 

is a guideline for the needs of individual learners consistent with the teaching and learning in the distance 
education system.  The previous examination on subjects with multiple- choice test items, but the university 
examination are both multiple- choice and essays test items.  Therefore, the university has developed a 
computerized examination system for essays test items.  This research aims to study the examination 
management results.  The results will be information to improve the development of test arrangements for 
diversity with the needs of learners. The sample of this research included a total of 50 volunteer students who 
participated in the examination and 15 staff who use the system.  Data collection methods consist of 
questionnaires and focus group interview.   Data were analyzed by content analysis, percentage, mean and 
standard deviation.  The research results found that the students almost satisfied with every items for service 
system.  They were satisfied with the highest level for examination system.  The staff recommendations for 
information on system development about examination management, scoring essays items and data 
processing.  
Keywords computer-based exams, essay test items, computer-based exams for essay test items 
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การศึกษาการจัดการการสอบตามความพร้อมของนักศกึษารายบุคคล 

บทนํา 
การสอบด้วยระบบคอมพิวเตอร์ (Computer-Based Testing -- CBT) เริ่มเป็นท่ีนิยมในปัจจุบัน และมีแนวโน้มท่ีจะ

นิยมใช้มากขึ้นในอนาคต Al-Amri (2009) ศึกษาประสิทธิภาพของการใช้คอมพิวเตอร์ในช้ันเรียนเพ่ือการทดสอบในบริบทท่ี
เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมในการเรียน เช่น ความกังวลของนักเรียน ทัศนคติของครู ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน เป็นการ
นําความรู้ทางด้านคอมพิวเตอร์มาบูรณาการต่อยอดในทางการทดสอบ การสอบด้วยคอมพิวเตอร์สามารถจัดสอบได้ไม่จํากัด
จํานวนของผู้เข้าสอบและสถานท่ีสอบ แต่ส่ิงท่ีสําคัญคือการกําหนดเง่ือนไขให้กับผู้เข้าสอบให้อยู่ในบริบทเดียวกัน การสอบด้วย
ระบบคอมพิวเตอร์สามารถรักษาความปลอดภัยในการจัดเก็บคําถามและคําตอบของผู้เข้าสอบได้เป็นอย่างดี ในระบบฐานข้อมูล  
ผู้จัดสอบสามารถสุ่มคําถามและตัวเลือกจากคลังข้อสอบในระบบได้ อีกท้ังการจัดสอบผ่านระบบอินเทอร์เน็ตยังสามารถช่วยลด
ค่าใช้จ่ายในการจัดสอบ และสามารถเข้าระบบพร้อมกันได้คราวละมาก ๆ โดยใช้เวลาในการจัดการการสอบน้อย รวมท้ังยังลด
ความคลาดเคล่ือนในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้เข้าสอบอีกด้วย 

Karadeniz (2009) ศึกษาประสิทธิภาพการจัดสอบแบบกระดาษ การจัดสอบผ่านเว็บ และการจัดสอบผ่าน
โทรศัพท์มือถือ ในการวัดผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน โดยมีการทดลองการสอบ 3 สัปดาห์ พบว่า สัปดาห์แรกผลการสอบไม่แตกต่าง
กันมากนัก แต่เริ่มพบว่า คะแนนการสอบทั้ง 3 รูปแบบมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญในสัปดาห์ท่ี 2 โดยให้เหตุผลว่าการสอบ
ผ่านเว็บ และการสอบผ่านโทรศัพท์มือถือ สะดวกในการใช้งาน สามารถให้ผลสะท้อนกลับได้อย่างครอบคลุม และรวดเร็วกว่าการ
สอบแบบกระดาษ ส่วน Bodmann and Robinson (2004) ได้ศึกษาเปรียบเทียบความเร็วในการตอบ ระหว่างการสอบด้วย
ระบบคอมพิวเตอร์ และการสอบด้วยกระดาษ โดยข้อสอบแบบหลายตัวเลือกจํานวน 30 ข้อ ในเวลา 35 นาที พบว่า การสอบด้วย
ระบบคอมพิวเตอร์ ผู้เข้าสอบใช้เวลาในการตอบท้ังหมด เร็วกว่าการสอบแบบกระดาษ ด้วยระดับความรู้ของผู้เข้าสอบท่ีเท่ากัน 

จากรูปแบบการสอบ และประโยชน์ของการจัดสอบด้วยระบบคอมพิวเตอร์ ดังท่ีได้กล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าการจัดสอบ
ด้วยระบบคอมพิวเตอร์เป็นการสอบท่ีมีประสิทธิภาพ ท้ังในด้านการรักษาความปลอดภัย ลดค่าใช้จ่ายในการจัดสอบ สามารถจัด
สอบได้คราวละมาก ๆ ลดความคลาดเคล่ือนในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผลการตอบ (Al-Amri, 2009) สะดวกในการใช้งาน สามารถ
ให้ผลสะท้อนกลับได้อย่างครอบคลุม และรวดเร็วกว่าการสอบแบบกระดาษ (Karadeniz, 2009) ผู้เข้าสอบใช้เวลาในการตอบ
ท้ังหมด เร็วกว่าการสอบแบบกระดาษด้วยระดับความรู้ของผู้เข้าสอบท่ีเท่ากัน (Bodmann & Robinson, 2004) 

จากประโยชน์ของการจัดสอบด้วยระบบคอมพิวเตอร์ดังกล่าว มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชได้พัฒนารูปแบบการจัด
สอบด้วยระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อสนองตอบความต้องการของผู้เรียนเป็นรายบุคคล ให้กับนักศึกษาท่ีมีความพร้อม สามารถเข้าสอบ
ได้ก่อนการสอบปลายภาคซ่ึงเป็นการสอบแบบกระดาษ (paper and pencil test) เพื่อเพิ่มโอกาสในการสอบให้กับนักศึกษา 
นักศึกษาสามารถทราบผลได้ทันทีหลังสอบเสร็จ ระบบดังกล่าวมีช่ือเรียกว่า “ระบบวัดผลตามความพร้อมของนักศึกษารายบุคคล
ด้วยคอมพิวเตอร์” หรือท่ีเรียกส้ัน ๆ ว่า “walk-in exam” เร่ิมดําเนินการจัดสอบ ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2010 ใช้วิธีการสอบด้วย
คอมพิวเตอร์ สอบเสร็จรู้ผลสอบทันที ผลการสอบผ่านจะนําไปใช้ในการตัดสินผลการเรียน หากนักศึกษาสอบไม่ผ่านก็สามารถเข้า
สอบไล่ประจําภาคการศึกษาน้ันได้ และหากสอบไล่ประจําภาคการศึกษาน้ันไม่ผ่านอีกก็สามารถลงทะเบียนสอบซ่อมประจําภาค
การศึกษาน้ันไดอี้ก 1 ครั้ง (สุภมาส  อังศุโชติ และคณะ, 2550) 

การจัดสอบ Walk-in Exam ท่ีผ่านมาเป็นการจัดสอบในวิชาท่ีมีรูปแบบข้อสอบแบบปรนัย แต่เนื่องจากข้อสอบของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมีรูปแบบท่ีหลากหลายตามลักษณะของเน้ือหาวิชา ท้ังรูปแบบปรนัยและอัตนัย มหาวิทยาลัยจึงได้
พัฒนารูปแบบการสอบตามความพร้อมของนักศึกษารายบุคคลด้วยคอมพิวเตอร์ในชุดวิชาท่ีมีข้อสอบอัตนัย เพื่อพัฒนารูปแบบการ
จัดสอบให้มีความหลากหลาย สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนท่ีหลากหลายมากย่ิงข้ึน การจัดสอบ Walk-in Exam  
ในชุดวิชาท่ีมีข้อสอบอัตนัยมีแนวทางการดําเนินงานท่ีแตกต่างจากการจัดสอบในชุดวิชาท่ีมีข้อสอบปรนัยเพียงอย่างเดียว ท้ังใน
ด้านวิธีดําเนินงาน กฎระเบียบท่ีรองรับผลการสอบ และบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง  สําหรับในด้านวิธีดําเนินงาน ได้แก่ผู้สอบต้องพิมพ์
คําตอบด้วยตนเอง การตรวจคําตอบข้อสอบอัตนัยของอาจารย์ การประมวลผลคะแนนอัตนัย ส่วนกฎระเบียบท่ีรองรับผลการสอบ  
ได้แก่ระเบียบการสอบ การประกาศผลสอบ การกําหนดอัตราค่าตอบแทนต่าง ๆ ส่วนบุคลากรท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ อาจารย์ท่ีตรวจ
คําตอบอัตนัย เจ้าหน้าท่ีประมวลผลสอบปรนัยและอัตนัย และเจ้าหน้าท่ีแจ้งผลสอบ ดังนั้นการทดลองสอบเพื่อให้ได้แนวทางท่ี
เหมาะสม รวดเร็ว ถูกต้อง และนําไปสู่การกําหนดนโยบายการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยจึงมีความจําเป็น  ผลของการศึกษาวิจัย
เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดสอบตามความพร้อมของนักศึกษารายบุคคลด้วยคอมพิวเตอร์ในชุดวิชาท่ีมีข้อสอบอัตนัย จะนําไปสู่การ
กําหนดนโยบาย การจัดทําระเบียบการสอบ และคู่มือการดําเนินการสอบเพ่ือให้เป็นมาตรฐาน 
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งานวิจัยน้ีจึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการจัดการการสอบตามความพร้อมของนักศึกษารายบุคคลด้วยคอมพิวเตอร์ ในชุด
วิชาท่ีมีข้อสอบอัตนัย เพื่อให้ได้สารสนเทศท่ีนํามาใช้พัฒนารูปแบบการจัดสอบตามความพร้อมของนักศึกษารายบุคคลด้วย
คอมพิวเตอร์ในชุดวิชาท่ีมีข้อสอบอัตนัย ท่ีมีประสิทธิผลต่อไป 

 
ลักษณะของข้อสอบอัตนัย 

ข้อสอบอัตนัย หรือข้อสอบแบบสร้างคําตอบ (Constructed – Response Question -- CRQ) หมายถึง ข้อคําถาม 
ซ่ึงเป็นโจทย์ปัญหา หรือส่ิงเร้า (stimulus) ให้ผู้สอบอ่านและตอบคําถาม โดยการเขียนคําตอบ/เสนอคําตอบ หรือบูรณาการ
คําตอบ เพื่อแสดงความสามารถทางสมอง หรือการรู้คิดขั้นสูง ในโจทย์ปัญหา ผู้สร้างข้อสอบอาจใช้ส่ิงกระตุ้น เช่น ภาพ ตาราง 
กราฟ บทความส้ัน เพื่อกระตุ้นเร้าความคิดให้ผู้สอบคิดวิเคราะห์เพื่อหาคําตอบท่ีดีท่ีสุดของตน การสร้างข้อสอบสามารถใช้ได้ท้ัง
รูปแบบเติมคําหรือข้อความลงในช่องว่าง และรูปแบบความเรียง (Essay Question) (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2556) 

ลักษณะของคําถามอัตนัย เป็นการสุ่มเน้ือหามาตั้งคําถามเพ่ือเป็นส่ิงเร้าให้ผู้ตอบตอบคําถามเรียบเรียงความคิด ข้อสอบ
อัตนัยแบบจํากัดคําตอบหรือแบบตอบส้ัน  ลักษณะคําถามมุ่งเน้นแนวคิดของผู้ตอบ โดยให้ตอบส้ัน กะทัดรัดมากกว่าการเสนอ
รายละเอียด ข้อสอบอัตนัยแบบไม่จํากัดคําตอบหรือแบบความเรียง ลักษณะคําถามใช้วัดความสามารถระดับ การวิเคราะห ์
การสังเคราะห์และการประเมินค่า มักใช้กับผู้เรียนในระดับช้ันสูง ผู้ตอบมีอิสระในการท่ีจะเลือกใช้ความรู้หรือข้อเท็จจริงมาตอบ  

โดยต้องเรียบเรียงความรู้ ความคิดและจัดลําดับความรู้และเหตุผลของตน ให้เหมาะสมกับคําถาม คะแนนและเวลา  
ลักษณะข้อสอบอัตนัยของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ซ่ึงเป็นมหาวิทยาลัยในระบบเปิด ส่วนมากเป็นลักษณะข้อสอบอัตนัย
แบบความเรียง มุ่งวัดความสามารถทางการเรียนรู้ขั้นสูง เพื่อให้การวัดและประเมินผลเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนากระบวนการ
เรียนรู้ของผู้เรียน 

 
ระบบวัดผลตามความพร้อมของนักศึกษารายบุคคลด้วยคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ร ะบบ วั ด ผ ลต าม ค ว ามพร้ อ ม ขอ งนั ก ศึ กษ า ร า ยบุ ค ค ลด้ ว ย ค อม พิ ว เ ต อ ร์  หรื อ  Walk- in Exam ขอ ง
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้พัฒนาระบบข้ึนในลักษณะเป็น Web-based Application กล่าวคือ เป็นระบบท่ีประมวลผล
บนบราวเซอร์ เช่น Internet Explorer หรือ Netscape Navigator ประกอบด้วยระบบย่อย ท่ีเกี่ยวข้องกัน 4 ระบบ (สุภมาส อังศุ
โชติ และคณะ, 2550) ดังน้ี 

1) ระบบลงทะเบียนสอบ  เป็นระบบท่ีใช้สําหรับรับลงทะเบียนสอบ นักศึกษาที่มีคุณสมบัติจะสมัครสอบตามความ
พร้อม จะต้องลงทะเบียนเรียนชุดวิชาท่ีเปิดสอบตามความพร้อมในภาคการศึกษานั้นโดยระบุชุดวิชาท่ีต้องการสอบตามความพร้อม  
ระบบลงทะเบียนสอบจะตรวจสอบการลงทะเบียนเรียนก่อน เมื่อนักศึกษามีคุณสมบัติแล้วจึงให้นักศึกษาระบุ วันเวลา  และ
สถานท่ีสอบพร้อมชําระเงิน ระบบจะประมวลผลการลงทะเบียนสอบ ตลอดจนตอบรับการลงทะเบียนสอบ  จากน้ันเจ้าหน้าท่ีจะ
ทําการถ่ายโอนข้อมูลการลงทะเบียนสอบเข้าสู่ระบบการจัดการการสอบ โดยวิธีการถ่ายโอนในลักษณะ Offline 

2) ระบบคลังข้อสอบ เป็นระบบที่มหาวิทยาลัยใช้เก็บข้อสอบท้ังหมดอย่างถาวรในลักษณะฐานข้อมูล (Database) 
ข้อสอบในระบบคลังข้อสอบแต่ละข้อจะถูกระบุว่าใช้สําหรับสอบแบบกระดาษเท่าน้ัน หรือใช้สําหรับท้ังสอบแบบกระดาษและสอบ
ด้วย Walk-in Exam ข้อสอบท่ีระบุว่าใช้จัดสอบ Walk-in Exam เท่าน้ันท่ีจะนํามาใช้สอบ Walk-in Exam ได้ ระบบคลังข้อสอบ
ของ มสธ. ประกอบด้วยระบบงานย่อย ได้แก่ ระบบจัดการคลังข้อสอบ ระบบจัดการชุดแบบทดสอบ (ระบบสุ่มข้อสอบ) ระบบ
ตรวจทานข้อสอบ Walk-in Exam ท่ีจัดฉบับและได้รับการตรวจทานเรียบร้อยแล้วจะถูกถ่ายโอนเข้าสู่ระบบการจัดการการสอบ 
ด้วยวิธีการถ่ายโอนแบบ Offline 

3) ระบบการบริหารจัดการการสอบ เป็นระบบท่ีรับข้อสอบท่ีถ่ายโอนจากระบบคลังข้อสอบของมหาวิทยาลัยเฉพาะชุด
วิชาท่ีจัดสอบ และข้อมูลการลงทะเบียนสอบจากฐานข้อมูลลงทะเบียนสอบ แล้วดําเนินการจัดการการสอบ ประกอบด้วย
ระบบงานย่อย ได้แก่ ระบบการสอบ ระบบควบคุมการสอบ ระบบตรวจข้อสอบปรนัย ระบบจัดการแบบสอบถาม ระบบพิมพ์ผล
การสอบ ระบบรายงานการสอบ ระบบจัดการผลสอบ ระบบเก็บประวัติการสอบของบุคคลและของข้อสอบ สําหรับชุดวิชาท่ีมี
ข้อสอบอัตนัยจะมีระบบผู้ตรวจข้อสอบอัตนัยใช้สําหรับกําหนดผู้ตรวจข้อสอบอัตนัย จํานวนนักศึกษาที่ต้องการให้ตรวจ ระบบ
ตรวจข้อสอบอัตนัย ท่ีสามารถตรวจจากหน้าจอ หรือพิมพ์คําตอบของนักศึกษาออกมาให้ตรวจพร้อมบันทึกคะแนนอัตนัยเข้าระบบ 

4) ระบบสารสนเทศงานทะเบียน online เป็นระบบฐานข้อมูลนักศึกษาที่เก็บข้อมูลต่าง ๆ ของนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัย โดยข้อมูลการลงทะเบียนท่ีได้จากระบบงานน้ีจะถูกนําไปใช้เป็นข้อมูลสําหรับตรวจสอบ การลงทะเบียนสอบตาม
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วารสารการวัดและประเมินผล สถิต ิและการการวิจัยทางสังคมศาสตร์ 

ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2563) 

การศึกษาการจัดการการสอบตามความพร้อมของนักศกึษารายบุคคล 

ความพร้อมของนักศึกษา และเป็นระบบท่ีรับคะแนนเฉพาะผู้ท่ีสอบผ่านจากระบบจัดการการสอบถ่ายโอนเข้าสู่ระบบนี้ เพ่ือใช้ใน
การประมวลผลสอบปลายภาคต่อไป 

จากระบบวัดผลตามความพร้อมของนักศึกษารายบุคคลด้วยคอมพิวเตอร์ หรือ Walk-in Exam ดังท่ีได้กล่าวข้างต้น เป็น
รูปแบบการจัดสอบด้วยระบบคอมพิวเตอร์ สําหรับข้อสอบปรนัย ส่วนการจัดสอบด้วยระบบคอมพิวเตอร์ สําหรับข้อสอบอัตนัยน้ัน 
มีการจัดการการสอบท่ีแตกต่างจากการสอบแบบปรนัยท่ัวไป เนื่องจากจะต้องมีขั้นตอนการนําเข้าข้อสอบ การตรวจให้คะแนน 
การประมวลผล และการประกาศผลสอบท่ีแตกต่างจากการดําเนินการสอบแบบปรนัยท่ัวไป บทความวิจัยน้ีเป็นส่วนหนึ่งของการ
ดําเนินการวิจัยหลัก เรื่อง รูปแบบการจัดสอบด้วยระบบคอมพิวเตอร์ ในชุดวิชาท่ีมีข้อสอบอัตนัย เนื้อหาท่ีจะกล่าวในบทความน้ีจึง
มุ่งนําเสนอผลการจัดการการสอบตามความพร้อมของนักศึกษารายบุคคลด้วยคอมพิวเตอร์ ในชุดวิชาท่ีมีข้อสอบอัตนัย โดยเป็น
ขั้นตอนของการทดลองและประเมินการจัดสอบ เพื่อเป็นข้อมูลในการปรับปรุงพัฒนาการจัดการการสอบในลําดับต่อไป  
ตามกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพท่ี 1 

 
 
 

ศึกษารูปแบบ
การจัดการการ
สอบด้วย
คอมพิวเตอร์ 
และแนวคิด
เกี่ยวกับข้อสอบ
อัตนัย 

 ออกแบบการจัดการ
การสอบตามความ
พร้อมของนักศึกษา
รายบุคคลด้วย
คอมพิวเตอร์ในชุดวิชา
ท่ีมีข้อสอบอัตนัยของ 
มสธ. 

 ทดลองและประเมิน
การจัดสอบตามความ
พร้อมของนักศึกษา
รายบุคคลด้วย
คอมพิวเตอร์ในชุดวิชา 
ท่ีมีข้อสอบอัตนัย 

  

  

 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยน้ีใช้ระเบียบวิธีวิจัยประเภทการวิจัยและพัฒนา การนําเสนอบทความวิจัยเรื่องนี้เป็นการนําเสนอเฉพาะส่วนของ
ผลการทดลองและประเมินการจัดสอบ โดยการสอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของนักศึกษา และผู้เก่ียวข้อง เกี่ยวกับ
กระบวนการสอบ มีรายละเอียดการดําเนินการวิจัย ดังตารางท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการจัดการการสอบตามความพร้อมของนักศึกษา
รายบุคคลด้วยคอมพิวเตอร์ 
ในชุดวิชาท่ีมีข้อสอบอัตนัย 
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ตารางที่ 1 วิธีดําเนินการวิจัย 
ประเด็นการเก็บรวบรวม

ข้อมูลการวิจัย 
การเก็บรวบรวมข้อมูล แหล่งข้อมูล วิธีการเก็บ

รวบรวม
ข้อมูล 

เคร่ืองมือ การวิเคราะห์
ข้อมูล 

การนําเสนอ
ผล 

1. การจัดสอบ สอบถามความพึงพอใจ
เก่ียวกับการจัดสอบใน
ด้านการบริการ และด้าน
ระบบสอบ 

นักศึกษา
อาสา 
สมัคร  
 

ตอบแบบ 
สอบถาม
หลังสอบ
เสร็จ 

แบบ 
สอบถาม* 
 

ร้อยละ  
ค่าเฉล่ีย   
ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ตาราง 
และ
บรรยาย
ประกอบ 

ด้านระบบสอบ ผู้คุมการ
สอบ และ
ผู้ควบคุม
ระบบ 

สนทนา
กลุ่ม 

แบบ
สัมภาษณ์* 

วิเคราะห์
เนื้อหา 

บรรยาย 

2. การตรวจข้อสอบ
อัตนัย 

สอบถามความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ
ตรวจข้อสอบ 

ผู้ตรวจ
คําตอบ
อัตนัย 
และ
เจ้าหน้าท่ี 

สนทนา
กลุ่ม 

แบบ
สัมภาษณ์* 

วิเคราะห์
เนื้อหา 

บรรยาย 

3. การประมวลผล สอบถามความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ
ประมวลผลสอบ 

นักศึกษา ตอบแบบ 
สอบถาม
หลังสอบ
เสร็จ 

แบบ 
สอบถาม* 

ร้อยละ  
ค่าเฉล่ีย   
ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ตาราง 
และการ
บรรยาย
ประกอบ 

เจ้าหน้าท่ี สัมภาษณ์ แบบ
สัมภาษณ์* 

วิเคราะห์
เนื้อหา 

บรรยาย 

*ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงประจักษ์ของเครื่องมือ โดยที่ปรึกษางานวิจัย 
 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

การทดลองและการประเมินการจัดสอบ การทดลองและการประเมินการจัดสอบในสภาพเหมือนจริง โดยนักศึกษา
อาสาสมัคร จํานวน 50 คน ผลการทดลองสอบ สรุปได้ดังนี้ 

1. ผลการทดลองและการประเมินการจัดสอบ 
นักศึกษาอาสาสมัครประเมินการจัดสอบ ใน 2 ด้าน คือ ด้านการบริการ และด้านระบบสอบ 
- ด้านการบริการ นักศึกษามีความพึงพอใจมากท่ีสุดทุกรายการ ได้แก่ บรรยากาศของห้องสอบเอ้ือต่อการทําข้อสอบ 

ความเหมาะสมของการจัดท่ีน่ังสอบ ความสะดวกในการใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เช่น แป้นพิมพ์ เมาส์ และความพึงพอใจต่อห้อง
สอบในภาพรวม ค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ระหว่าง 4.61 - 4.78 จากคะแนนเต็ม 5 

- ด้านระบบสอบ นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดเกี่ยวกับ ระบบสอบในภาพรวม การเข้าสู่ระบบสอบตาม
ความพร้อมสะดวก ง่าย และรวดเร็ว ความชัดเจนของการแนะนําขั้นตอนการใช้งานระบบสอบก่อนลงมือสอบ ความรวดเร็วของ
ข้อสอบที่เรียกมาทําแต่ละข้อ ความสะดวกในการข้ามไปทําข้อถัดไปและย้อนกลับไปทําข้อก่อนหน้า การมีเครื่องหมาย “ปักหมุด 
แสดงความไม่แน่ใจ” ทําให้สะดวกต่อการทบทวนการทําข้อสอบก่อนส่ง ความสะดวกในการตรวจทานคําตอบย้อนหลัง สีของพื้น
หลังพอเหมาะ สบายตาในการอ่าน รูปแบบการนําเสนอโจทย์ข้อสอบอัตนัยเหมาะสมเรียกดูง่าย การพิมพ์และบันทึกคําตอบอัตนัย
สะดวก การส่งกระดาษคําตอบง่าย ความรวดเร็วในการประมวลผลการสอบปรนัยและรายงานกลับแก่ผู้สอบ ค่าเฉล่ียระหว่าง 
4.53 - 4.82 ส่วนประเด็นท่ีมีความพึงพอใจในระดับมากคือ ขนาดตัวอักษรพอเหมาะ ตัวอักษรคมชัด และระยะเวลาการรอผลสอบ
รวม (ปรนัยและอัตนัย) 2 สัปดาห์หลังสอบ เหมาะสม ค่าเฉล่ียระหว่าง 4.34 - 4.45 จากคะแนนเต็ม 5 ดังตารางท่ี 2 
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ตารางที่ 2 ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อระบบสอบ Walk - in Exam สําหรับชุดวิชาท่ีมีข้อสอบอัตนัยของนักศึกษาที่เข้าทดลองสอบ 
รายการ Min Max M SD แปล

ความ
ค่าเฉล่ีย 

1. การบริการ 
1.1 ความเหมาะสมของการจัดท่ีน่ังสอบ 3 5 4.68 .53 มากท่ีสุด 
1.2 ความสะดวกในการใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เช่น แป้นพิมพ์ เมาส์ 4 5 4.78 .42 มากท่ีสุด 
1.3 บรรยากาศของห้องสอบเอื้อต่อการทําข้อสอบ 3 5 4.61 .55 มากท่ีสุด 
1.4 ความพึงพอใจต่อห้องสอบในภาพรวม 4 5 4.74 .45 มากท่ีสุด 

2. ระบบสอบ      
2.1 การเข้าสู่ระบบสอบตามความพร้อมสะดวก ง่าย และรวดเร็ว 4 5 4.74 .45 มากท่ีสุด 
2.2  ความชัดเจนของการแนะนําขั้นตอนการใช้งานระบบสอบก่อนลงมือสอบ 3 5 4.66 .53 มากท่ีสุด 
2.3 ความรวดเร็วของข้อสอบท่ีเรียกมาทําแต่ละข้อ 4 5 4.74 .45 มากท่ีสุด 
2.4 ความสะดวกในการข้ามไปทําข้อถัดไปและย้อนกลับไปทําข้อก่อนหน้า 4 5 4.82 .39 มากท่ีสุด 
2.5 การมีเคร่ืองหมาย “ปักหมุด แสดงความไม่แน่ใจ” ทําให้สะดวกต่อการทบทวน 

การทําข้อสอบก่อนส่ง 
3 5 4.71 .57 มากท่ีสุด 

2.6 ความสะดวกในการตรวจทานคําตอบย้อนหลัง 3 5 4.71 .52 มากท่ีสุด 
2.7 สีของพื้นหลังพอเหมาะ สบายตาในการอ่าน 4 5 4.63 .49 มากท่ีสุด 
2.8 รูปแบบการนําเสนอโจทย์ข้อสอบอัตนัยเหมาะสมเรียกดูง่าย 2 5 4.53 .73 มากท่ีสุด 
2.9 การพิมพ์และบันทึกคําตอบอัตนัยสะดวก 3 5 4.74 .50 มากท่ีสุด 
2.10 การส่งกระดาษคําตอบง่าย 3 5 4.82 .46 มากท่ีสุด 
2.11 ความรวดเร็วในการประมวลผลการสอบปรนัยและรายงานกลับแก่ผู้สอบ 2 5 4.63 .63 มากท่ีสุด 
2.12 ขนาดตัวอักษรพอเหมาะ 3 5 4.45 .65 มาก 
2.13 ตัวอักษรคมชัด 1 5 4.38 .89 มาก 
2.14 ระยะเวลาการรอผลสอบรวม (ปรนัย+อัตนัย) 2 สัปดาห์หลังสอบ เหมาะสม 1 5 4.34 .99 มาก 
2.15 ความพึงพอใจต่อระบบสอบในภาพรวม 4 5 4.82 .39 มากท่ีสุด 

   
 จากผลการประเมินการจัดสอบ การตรวจข้อสอบ และการประมวลผลสอบอัตนัย คณะผู้วิจัยได้จัดการสนทนากลุ่ม
เจ้าหน้าท่ี ประกอบด้วย ผู้ใช้ระบบ ผู้พัฒนาระบบ และกรรมการตรวจข้อสอบ ได้สรุปประเด็นปัญหา และแนวทางปรับปรุงระบบ
ก่อนใช้จริง โดยมีประเด็นสําคัญ ดังสรุปในตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 สรุปประเด็นปัญหา และแนวทางในการปรับปรุงรูปแบบก่อนใช้จริง 
ประเด็นปัญหา แนวทางปรับปรุงรูปแบบก่อนใช้จริง 
1. การจัดสอบ 

1.1 ไม่สามารถนําเข้าข้อสอบในลักษณะโจทย์ร่วมได้ แจ้งท่ีปรึกษาปรับระบบการนําเข้าข้อสอบอัตนัยให้สามารถ
บันทึกในลักษณะโจทย์ร่วมได้ แก้ไขเสร็จก่อนการสอบจริง 

1.2 ควรมีคําแนะนําวิธีการพิมพ์สําหรับผู้ท่ีไม่ชํานาญการ
พิมพ์ 

ปรับปรุงวีดิทัศน์ ให้มีการแนะนําการพิมพ์คําตอบอัตนัย และ
เพิ่มการประชาสัมพันธ์สําหรับผู้สมัครสอบ Walk-in Exam 
สําหรับชุดวิชาท่ีมีข้อสอบอัตนัย ต้องมีความสามารถในการ
พิมพ์ด้วยคอมพิวเตอร์  

2. การตรวจข้อสอบอัตนัย 
2.1 ผู้ตรวจสามารถเปล่ียน Password ของตัวเองได้ โดย

ไม่ต้องแจ้ง admin 
ปรับตามข้อเสนอแนะ 

2.2 เข้าระบบตรวจข้อสอบจากท่ีบ้านไม่ได้ แก้ไขโดย ผู้ตรวจข้อสอบ  ต้องลงแอพพลิเคชัน  Cisco 
AnyConnect Secure Mobility Client ตามคําแนะนําใน
เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย แล้วเข้าระบบอินเทอร์เน็ตผ่าน 
Google Chrome ก็จะสามารถเข้าระบบตรวจข้อสอบจากท่ี
บ้านได้ 

2.3 ควรสามารถขยายคําตอบของนักศึกษาได้ โดยตาราง
สรุปคะแนนฝ่ังซ้ายยังคงขนาดเดิม 

แจ้งท่ีปรึกษาระบบปรับปรุงหน้าจอบันทึกคําตอบของ
นักศึกษาให้แสดง default เป็น ตัวอักษรรูปแบบ cordia 
ขนาด 16 พอยท์ 

2.4 แก้ไขการเรียงลําดับรายช่ือนักศึกษาให้เรียงตามลําดับ
การตรวจ 

ปรับตามข้อเสนอแนะได้ทันการสอบจริง 

2.5 ให้กําหนดขนาดของตัวอักษรที่นักศึกษาพิมพ์ 
คําตอบเป็นตัวอักษรรูปแบบ cordia ขนาด 16 พอยท์ 

ระบุในคําช้ีแจงการสอบเฉพาะส่วนที่เป็นข้อสอบอัตนัยชุดวิชา
น้ัน  ในแต่ละชุดวิชาอาจกําหนดแตกต่างกันได้ และยังคง
รูปแบบการพิมพ์คําตอบให้สามารถปรับขนาด สี และสร้าง
ตารางได้ เพื่อความเหมาะสมในการตอบแต่ละชุดวิชา  
โดย default เป็น cordia ขนาด 16 พอยท์ 
 

3. การประมวลผล 
3.1 การรายงานผลคะแนนในการตรวจแบบกระดาษ  

ควรพิมพ์รายงานผลได้ด้วย 

 
ปรับตามข้อเสนอแนะ 

3.2 ผู้ควบคุมระบบ (admin) ควรเห็นคะแนนท่ีทุกคน
ตรวจเพื่อความสะดวกในการจัดการ แต่กําหนดให้ 
ไม่สามารถแก้ไขคะแนนได้ 

ปรับตามข้อเสนอแนะ 

 
สรุปผล 

การทดลองและการประเมินการจัดสอบ เป็นการทดลองและการประเมินการจัดสอบในสภาพเหมือนจริง  
โดยใช้นักศึกษาอาสาสมัครท่ีเข้าทดลองสอบประเมินการสอบ ใน 2 ด้าน คือ ด้านการบริการ และด้านระบบสอบ ด้านการบริการ 
นักศึกษามีความพึงพอใจมากท่ีสุดทุกรายการ ได้แก่ บรรยากาศของห้องสอบเอื้อต่อการทําข้อสอบ ความเหมาะสมของการจัดท่ีน่ัง
สอบ ความสะดวกในการใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เช่น แป้นพิมพ์ เมาส์ ด้านระบบสอบ นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด
เกี่ยวกับ ระบบสอบในภาพรวม การเข้าสู่ระบบสอบตามความพร้อมสะดวก ง่าย และรวดเร็ว ความชัดเจนของการแนะนําขั้นตอน
การใช้งานระบบสอบก่อนลงมือสอบ ความรวดเร็วของข้อสอบท่ีเรียกมาทําแต่ละข้อ ความสะดวกในการข้ามไปทําข้อถัดไปและ
ย้อนกลับไปทําข้อก่อนหน้า สีของพ้ืนหลังพอเหมาะ รูปแบบการนําเสนอโจทย์ข้อสอบอัตนัยเหมาะสมเรียกดูง่าย การพิมพ์และ
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บันทึกคําตอบอัตนัยสะดวก การส่งกระดาษคําตอบง่าย ความรวดเร็วในการประมวลผลการสอบปรนัยและรายงานกลับแก่ผู้สอบ 
ส่วนประเด็นท่ีมีความพึงพอใจในระดับมากคือ ขนาดตัวอักษรพอเหมาะ ตัวอักษรคมชัด และระยะเวลาการรอผลสอบรวม  
(ปรนัยและอัตนัย) 2 สัปดาห์หลังสอบ เหมาะสม  

ประเด็นปัญหาเก่ียวกับการจัดสอบ การตรวจข้อสอบอัตนัย และการประมวลผล ในประเด็นเกี่ยวกับ การจัดสอบ ได้แก่ 
การไม่สามารถนําเข้าข้อสอบในลักษณะโจทย์ร่วมได้ ควรมีคําแนะนําวิธีการพิมพ์สําหรับผู้ท่ีไม่ชํานาญการพิมพ์ ประเด็นเกี่ยวกับ
การตรวจข้อสอบอัตนัย ได้แก่ การเปล่ียน Password ของผู้ตรวจได้ โดยไม่ต้องแจ้ง admin การเข้าระบบตรวจข้อสอบจากท่ีบ้าน
ไม่ได้ ควรสามารถขยายคําตอบของนักศึกษาได้ โดยตารางสรุปคะแนนฝ่ังซ้ายยังคงขนาดเดิม แก้ไขการเรียงลําดับรายช่ือนักศึกษา
ให้เรียงตามลําดับการตรวจ ให้กําหนดขนาดของตัวอักษรท่ีนักศึกษาพิมพ์ ด้านการประมวลผล ได้แก่ การรายงานผลคะแนนในการ
ตรวจแบบกระดาษ ควรพิมพ์รายงานผลได้ด้วย ผู้ควบคุมระบบ (admin) ควรเห็นคะแนนท่ีทุกคนตรวจเพ่ือความสะดวกในการ
จัดการ แต่กําหนดให้ ไม่สามารถแก้ไขคะแนนได้ 

 
อภิปรายผล 

การสอบ Walk-in exam ท่ีมีข้อสอบอัตนัย จะจัดให้เฉพาะสัปดาห์ท่ี 1-2 ของการสอบ Walk-in exam เท่านั้น  
ให้เวลาอาจารย์ตรวจข้อสอบอัตนัย 10 วัน และประกาศผลสอบภายใน 2 สัปดาห์หลังสอบ เนื่องจากการสอบ Walk-in exam  
ท่ีมีข้อสอบอัตนัยไม่สามารถทราบผลการสอบได้ทันทีเหมือนชุดวิชาท่ีมีข้อสอบปรนัยล้วน ต้องให้เวลาอาจารย์สําหรับตรวจข้อสอบ
ซ่ึงกําหนดไว้ประมาณ 10 วัน เพราะในช่วงของการสอบ Walk-in exam มหาวิทยาลัยมีกิจกรรมอื่น ๆ ทําให้อาจารย์อาจติด
ภารกิจจึงต้องให้เวลาตรวจพอสมควร การประกาศผลสอบภายใน 2 สัปดาห์หลังสอบ จะทําให้นักศึกษาทราบผลสอบก่อนสอบ
ปลายภาคประมาณ 1 เดือน ถ้านักศึกษาสอบไม่ผ่านจะได้มีเวลาเตรียมตัวสอบต่อไป สอดคล้องกับการสอบ TOEFL  
ในส่วน Writing ที่ใช้วิธีการตรวจด้วยคน โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน (Rubric Scoring) และมีการประกาศผลสอบทางเมล์  
หลังสอบ 10 วัน เช่นกัน (Ets.org, 2015) 

การสอบ Walk-in exam ท่ีมีข้อสอบอัตนัย จะใช้ข้อสอบปรนัยที่สุ่มจากคลังข้อสอบ ส่วนข้อสอบอัตนัยต้องออกใหม่ 
ทุกครั้ง เนื่องจากเป็นนโยบายของมหาวิทยาลัยท่ีว่า การจัดทําข้อสอบปรนัยใช้วิธีสุ่มจากคลังข้อสอบ ส่วนข้อสอบอัตนัยต้องออก
ใหม่ทุกคร้ัง  

การทดลองสอบก่อนการเปิดสอบจริงทําให้ทราบข้อบกพร่องหลายอย่าง และได้ดําเนินการแก้ไขก่อนเปิดสอบจริง  
แต่ยังมีบางเรื่องท่ียังไม่สามารถทําได้ เช่น การประกาศผลหลังสอบ 7 วัน การนําเสนอโจทย์ข้อสอบอัตนัย ควรแบ่งส่วนหน้าจอ
แสดงสถานการณ์และคําถาม ผู้ตรวจข้อสอบอัตนัยสามารถเข้าตรวจจากท่ีบ้านได้ เป็นต้น เน่ืองจากการตรวจข้อสอบอัตนัยยังคง
ต้องใช้อาจารย์เป็นผู้ตรวจ และอาจารย์ก็ยังมีภารกิจอ่ืนในช่วงเวลาของการสอบ Walk-in exam ท่ีมีข้อสอบอัตนัย การปรับ
หน้าจอแสดงสถานการณ์และคําถามแยกกันประเด็นเหล่าน้ีควรจะมีการพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพสามารถตอบสนองกับผู้ใช้
ได้โดยการปรึกษากับผู้ออกแบบระบบ ซ่ึงเป็นประเด็นที่ต้องใช้ระยะเวลาในการพัฒนาระบบต่อไป 

 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 

จากผลการวิจัยดังกล่าว จะเห็นได้ว่าการจัดการการสอบตามความพร้อมของนักศึกษารายบุคคลด้วยคอมพิวเตอร์
สามารถจัดสอบได้ทั้งข้อสอบปรนัยและข้อสอบอัตนัย จึงควรมีการขยายขอบเขต ไปสู่การศึกษาความเป็นไปได้ในการนําระบบสอบ
น้ีไปจัดสอบให้กับนักศึกษาท่ีอยู่ต่างประเทศ แทนการจัดส่งข้อสอบผ่านสถานทูตหรือกงศุลแรงงาน เพื่อความสะดวกในการ
ดําเนินการของมหาวิทยาลัย และได้ข้อค้นพบท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการจัดสอบด้วยระบบคอมพิวเตอร์ 
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การประเมินเพื่อมอบอํานาจการเรียนรู้ เป็นหนังสือท่ี ศาสตราจารย์นายแพทย์วิจารณ์ พานิช กล่าวไว้ว่าเป็นหนังสือท่ีได้

จากการตีความซ้อนการตีความ เหตุเพราะท่านได้ตีความสาระของหนังสือเล่มน้ีมาจากหนังสือช่ือ Embedded Formative 
Assessment ซ่ึงเขียนโดย Dylan William ต่อมาเมื่อท่านได้ส่งต้นฉบับให้สํานักพิมพ์สานอักษรแล้ว จึงเห็นควรให้จัดทําเป็น
หนังสือท่ีมีภาพประกอบ เพื่อเน้นการส่ือสารสาระโดยใช้ภาพประกอบท่ีทําให้เข้าใจได้ง่ายและสอดคล้องกับความนิยมของคนรุ่น
ใหม่ท่ีอ่านหนังสือยาว ๆ ได้น้อยลง หนังสือเล่มน้ีจึงเป็นการตีความสองซ้อนดังกล่าวแล้ว เรียกได้ว่าสาระท่ีนําเสนอในหนังสือเล่มน้ี
ผ่านการกล่ันกรอง การวิเคราะห์และการสังเคราะห์มาอย่างเข้มข้น จากท้ังผู้เขียนต้นฉบับภาษาอังกฤษ ผู้เขียนต้นฉบับภาษาไทย 
และผู้ตีความจากเนื้อหาเป็นภาพประกอบ แต่หากผู้อ่านคิดว่าเนื้อหาท่ีเข้มข้นน้ีต้องเข้าใจยากมากแน่ ๆ ผู้อ่านคงต้องคิดใหม่  
เมื่อได้เห็นรูปเล่มท่ีมีภาพประกอบน่ารัก ๆ ลายเส้นของ อรพิมพ์  จิระศรีปัญญา ท่ีนําเสนอสาระของการประเมินเพื่อมอบอํานาจ 
(Embedded Formative Assessment – EFA) ได้อย่างดี อ่านแล้วได้สาระพร้อมความสนุกไปกับเร่ืองราวของภาพประกอบ 
สาระของหนังสือท่ีน่าสนใจมีดังน้ี 

 
บทท่ี 1 เจตจํานงของบันทึกชุดนี้ เจตจํานงหรือจุดประสงค์ท่ีศาสตราจารย์นายแพทย์วิจารณ์  พานิช เขียนหนังสือเล่มน้ี 

เพื่อต้องการส่ือสารต่อสังคมไทยว่า วงการศึกษาไทยใช้การประเมินผลทางการศึกษาท่ีผิดทาง มีมิจฉาทิฐิโดยใช้การประเมิน 
แบบได้กับตก เน้นการประเมินตามมาตรฐาน (summative evaluation) และละเลยการประเมินเพื่อพัฒนา (formative 
assessment) จึงจําเป็นมากท่ีต้องมีการเปล่ียนกระบวนทัศน์ด้านการประเมิน โดยมุ่งใช้การประเมินเพ่ือพัฒนา เป็นพลังขับดัน
และยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของชาติต่อไป 

 
บทท่ี 2 คุณภาพการศึกษากับอนาคตของชาติ ผลงานวิจัยทางการศึกษาท่ีใช้อ้างอิงในหนังสือกล่าวสรุปไว้ว่า คุณภาพ

การศึกษามีความสําคัญต่ออนาคตของชาติย่ิงกว่าปัจจัยอ่ืนใดท้ังหมด และปัจจัยหลักของคุณภาพการศึกษาคือ ครูหรือวิธีการ
จัดการเรียนรู้ของครู ด้วยเหตุนี้ประเทศต่าง ๆ จึงได้พยายามยกระดับคุณภาพการศึกษาของประเทศ แต่ส่วนใหญ่ไม่ประสบ
ความสําเร็จ เพราะการเปล่ียนแปลงด้านการศึกษาตามไม่ทันการเปล่ียนแปลงของสังคมสมัยน้ีท่ีมีความซับซ้อนมาก และทักษะของ
ครูท่ีดีก็เป็นทักษะเชิงซ้อน ท่ีวัดด้วยมาตรวัดหรือดัชนีท่ีตรงไปตรงมาได้ยาก 

 
บทท่ี 3 การประเมินเพื่อพัฒนา การศึกษาท่ีดีเป็นกระบวนการที่ครูและนักเรียนร่วมกันเดินทางแห่งการเรียนรู้  

และร่วมกันสร้าง GPS (Global Positioning System) เพ่ือตรวจสอบเส้นทาง ทิศทางและผลการเรียนรู้ ศาสตราจารย์นายแพทย์
วิจารณ์  พานิช เสนอว่า กระบวนการสร้าง GPS เพื่อปรับการเรียนรู้นี้จึงเป็น การประเมินเพ่ือพัฒนา ยุทธศาสตร์ในการใช้การ
ประเมินเพื่อพัฒนาประกอบด้วย 5 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 1) กําหนดวัตถุประสงค์และเกณฑ์ความสําเร็จในการเรียนรู้ 2) หาหลักฐาน
ของความสําเร็จในการเรียนรู้ 3) การให้คําแนะนําป้อนกลับเพ่ือการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิผล 4) นักเรียนเป็นครูซ่ึงกันและกัน  
และ 5) นักเรียนเป็นเจ้าของการเรียนรู้ของตน ซ่ึงจะอรรถาธิบายรายละเอียดของแต่ละยุทธศาสตร์ในบทต่อ ๆ ไป 

 
บทท่ี 4 กําหนดวัตถุประสงค์และเกณฑ์ความสําเร็จในการเรียนรู้ หัวใจของการกําหนดวัตถุประสงค์และเกณฑ์

ความสําเร็จในการเรียนรู้คือ ครูและนักเรียนร่วมกันกําหนด เพราะกระบวนการนี้จะเป็นเครื่องมือท่ีช่วยสร้างแรงบันดาลใจในการ
เรียนรู้ของศิษย์ไปในตัว กําหนดวัตถุประสงค์และเกณฑ์ความสําเร็จในการเรียนรู้เป็นท้ังศาสตร์และศิลป์ แต่จะเน้นไปทางศิลป์
มากกว่า เพราะในภาษาอังกฤษผู้เขียนใช้คําว่า arts and crafts หลักในการกําหนดวัตถุประสงค์และเกณฑ์ความสําเร็จในการ
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เรียนรู้ ได้แก่ 1) เขียนแบบเกณฑ์การให้คะแนน (rubrics) ท่ีมีลักษณะจําเพาะชิ้นงาน (task-specific) หรือแบบกว้างท่ัวไป 
(generic scoring) 2) เขียนแบบเน้นผลลัพธ์ (product-focused) หรือแบบเน้นกระบวนการ (process-focused) และ 3) เขียน
แบบใช้ภาษาท่ีเป็นทางการหรือใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายสําหรับเด็ก ซ่ึงคําตอบของหลักการท้ัง 3 ลักษณะคือ การไม่มีกฎเกณฑ์ตายตัว
แน่นอน ด้วยเหตุน้ีการกําหนดวัตถุประสงค์และเกณฑ์ความสําเร็จในการเรียนรู้จึงควรเป็นงานทางฝ่ายศิลป์มากกว่า กล่าวสรุปใน
บทน้ีได้ว่า การเรียนรู้ท่ีมีพลังคือ การเรียนรู้ท่ีมีเป้าหมายชัดเจน และขั้นตอนต่อไปคือ การมีหลักฐานว่าการเรียนรู้ของเรากําลังเดิน
ไปสู่เป้าหมายนั้น ซ่ึงจะเป็นสาระในบทต่อไป 

 
บทท่ี 5 หาหลักฐานของความสําเร็จในการเรียนรู้ ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ใน 5 ยุทธศาสตร์ของการประเมินเพ่ือพัฒนาท่ีดีคือ 

การหาหลักฐานของความสําเร็จในการเรียนรู้ โดยหัวใจของยุทธศาสตร์น้ีคือ ปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียนในระหว่างเวลาเรียน 
ซ่ึงจะช่วยให้นักเรียนและครูทราบความก้าวหน้าในการเรียนการสอนของตนด้วย เมื่อครูหาหลักฐานของความสําเร็จในการเรียนรู้
ของนักเรียนได้แล้ว ครูก็สามารถดําเนินการแก้ไขหรือปรับปรุงการสอนได้ในทันที ในกระบวนการน้ีนักเรียนยังได้ปรับปรุงความ
เข้าใจเนื้อหารายวิชาไปในตัวและได้ฝึกวิธีการเรียนรู้ที่ดีกว่าเดิมด้วย เนื้อหาในบทน้ีมีความน่าสนใจตรงท่ีผู้เขียนยกตัวอย่าง
สถานการณ์ในหัวข้อ “เราเคยทําเช่นน้ีหรือไม่” และเสนอกระบวนการหรือเทคนิคใหม่ในการประเมินเป็นภาพเหตุการณ์
ประกอบการบรรยาย ตัวอย่างสถานการณ์และคําถามเช่น 

 เราเคยทําเช่นน้ีหรือไม่...ใช้คําถามส่วนใหญ่เน้นไปทางการจัดการห้องเรียน เช่น ใครทํางานเสร็จแล้วบ้าง  
ผลคือครูได้ข้อมูลด้านการจัดการ แต่ไม่ได้ข้อมูลด้านพัฒนาการของการเรียนรู้ และกระบวนการใหม่ท่ีนําเสนอคือ เทคนิค I-R-E 
(Initiation-Response-Evaluation) 

 เราเคยทําเช่นน้ีหรือไม่...เวลาครูถามแล้วให้นักเรียนยกมือตอบ ผลคือนักเรียนท่ียกมือตอบมักจะเป็นคนเดิม ๆ 
คนท่ีไม่ยกมือ ไม่ตอบก็เป็นคนเดมิ ๆ เช่นกัน และกระบวนการใหม่ท่ีนําเสนอคือ เทคนิค POSE-PAUCE-BOUNCE 

 เราเคยทําเช่นนี้หรือไม่...ครูให้เวลาในการคิดหาคําตอบไม่เหมาะกับคําถาม ผลคือนักเรียนไม่มีเวลาได้ฝึกใช้
ความคิดให้ถี่ถ้วน ตอบคําถามแบบรีบ ๆ ผ่าน ๆ ไป หรือบางคนอาจไม่คิดหาคําตอบเลย และกระบวนการใหม่ที่นําเสนอคือ 
ช่วงเวลาระหว่างคําถามกับคําตอบ (WAIT TIME) 

นอกจากนี้ผู้เขียนยังนําเสนอแนวทางการประเมินและพัฒนาการเรียนรู้แบบไม่รู้ตัวอีก 2 ประการ ได้แก่ 1) การติดต้ัง
กล้องถ่ายวีดิทัศน์แบบเลนส์มุมกว้าง บันทึกภาพและเสียงของช้ันเรียน และ 2) การจับคู่กับเพ่ือนครูหรืออาจตั้งกลุ่มเรียนรู้ของครู 
(Professional Learning Community – PLC) แนวทางดังกล่าวจะช่วยให้ครูสะกดศิษย์ให้มีจิตมุ่งมั่นอยู่กับการเรียนและครู
สามารถนํามาใช้ในการวางแผนจัดกระบวนการเรียนรู้ในโอกาสต่อไปได้ 

 
บทที่ 6 การให้คําแนะนําป้อนกลับเพื่อการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิผล ยุทธศาสตร์การใช้สารสนเทศจากการประเมิน

เป็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 ใน 5 ของยุทธศาสตร์ของการประเมินเพ่ือการพัฒนาท่ีดี จุดเน้นของยุทธศาสตร์นี้คือ วิธีการให้คําแนะนํา
ป้อนกลับ (feedback) อย่างถูกต้อง เพ่ือกระตุ้นความสนใจงานหรือการเรียน ไม่ใช่กระตุ้นท่ีอัตตา (ego) ของเด็ก ในบทน้ีผู้เขียน
สรุปลักษณะของคําแนะนําป้อนกลับท้ังแบบท่ีดีและไม่ดี ดังน้ี 

คําแนะนําป้อนกลับท่ีดี มีลักษณะดังนี้ 1) กระตุ้นการคิดบวก คิดพัฒนาการเรียนของตนเอง ไม่กระตุ้นอารมณ์ ปกป้อง
ความรู้สึกหรืออัตตาตัวตนของตนเอง 2) ส้ัน ตรงประเด็น (เป้าหมายในการเรียนรู้) ไม่มากข้อ ตามหลักการของการให้คําแนะนํา
ป้อนกลับคือ Less is More 3) สร้างงานให้แก่ผู้เรียนมากกว่าแก่ตัวครู คือเมื่อได้รับ feedback จากครูแล้ว นักเรียนต้องทํางาน
เพื่อพัฒนาตนเองได้ 4) มีคําแนะนําเกี่ยวกับวิธีการปรับปรุงหรือแก้ไขในอนาคต ไม่ใช่แค่บอกว่าถูกหรือผิด ดีหรือไม่ดี ชักชวนเด็ก
คิดไปในอนาคตด้วย 5) นักเรียนสามารถนําเอาคําแนะนําป้อนกลับไปใช้ได้ 6) ทําให้นักเรียนเป็นเจ้าของกระบวนการเรียนรู้ และ 
7) ทําให้นักเรียนมองครูเป็นโค้ช หรือผู้ช่วยแนะนําให้เรียนรู้ได้ดีขึ้น ไม่ใช่เป็นผู้พิพากษาว่าใครเก่งหรือใครไม่เก่ง 

สําหรับคําแนะนําป้อนกลับท่ีไม่ดี มีลักษณะดังน้ี 1) ทําให้นักเรียนคิดว่าตนเองโง่หรือไม่ถนัดเร่ืองน้ัน และหมดกําลังใจ
เรียน 2) เป็นการกระตุ้นอัตตาตัวตน แทนท่ีจะกระตุ้นความขยันใฝ่เรียน 3) คิดถึงการเรียนท่ีผ่านมาแล้ว หรือผลของการทดสอบ 
แทนท่ีจะคิดไปข้างหน้าเพื่อหาทางปรับปรุงตนเอง และ 4) เมื่อได้รับคําแนะนําป้อนกลับแล้ว นักเรียนส่วนหน่ึงมีงานทําแต่อีกส่วน
หน่ึงไม่มีงานทํา 

เนื้อหาในบทน้ีผู้เขียนยกตัวอย่างสถานการณ์ในหัวข้อ “เราเคยทําเช่นน้ีหรือไม่” และเสนอกระบวนการเป็นภาพ
เหตุการณ์ประกอบการบรรยายเหมือนบทก่อนหน้า ตัวอย่างสถานการณ์และคําถามเช่น  
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 เราเคยทําเช่นนี้หรือไม่...ให้คําแนะนําแบบรวม ๆ ท้ังช้ันเรียนก่อนหมดเวลาเรียนหรือก่อนกลับบ้าน  
ผลคือนักเรียนไม่มีเวลาได้นําคําแนะนําจากครูมาใช้แก้ไขปรับปรุง นักเรียนบางคนยังไม่เข้าใจแต่ก็ไม่มีเวลามากพอให้ถาม 
และกระบวนการใหม่ท่ีนําเสนอคือ การให้คําแนะนําป้อนกลับเมื่อมีเวลาในช้ันเรียน 

 เราเคยทําเช่นนี้หรือไม่...แนะนําผลเพียงแค่ถูก-ผิด หรือดี-ไม่ดี ผลคือนักเรียนท่ีไม่เข้าใจว่าทําไมคําตอบของเขา
ถึงผิดหรือถูก ไม่ รู้จะปรับปรุงตัวอย่างไร และกระบวนการใหม่ท่ีนําเสนอคือ เทคนิค 3 คําถาม คือ ทําไม ลองวิเคราะห์ 
และลองเปรียบเทียบ สําหรับประเด็นสําคัญท่ีต้องการให้นักเรียนทบทวนเพื่อแก้ไข 
 นอกจากน้ีผู้เขียนยังนําเสนอผลการศึกษางานวิจัยเก่ียวกับการให้คําแนะนําป้อนกลับซ่ึงพบว่า ร้อยละ 40 ของงานวิจัย
สรุปว่า คําแนะนําป้อนกลับและผลของการสอบให้เกรดส่งผลลบต่อนักเรียน ทําให้การเรียนแย่ลง ซ่ึงสามารถตีความได้ว่าครูใช้
คําแนะนําป้อนกลับท่ีไม่ดี และการประเมินยังเป็นศาสตร์ท่ีมีเร่ืองให้นักการศึกษาต้องวิจัยเรียนรู้อีกมากมาย 
 

บทที่ 7 นักเรียนเป็นครูซ่ึงกันและกัน ยุทธศาสตร์การให้นักเรียนร่วมมือกันหรือช่วยเหลือกัน (Collaborative 
Learning – CL) ที่ให้นักเรียนประเมินผลการเรียนและให้ข้อมูลป้อนกลับซ่ึงกันและกัน (peer tutoring หรือ peer feedback) 
เป็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 ใน 5 ยุทธศาสตร์ของการประเมินเพ่ือการพัฒนาท่ีดี และเหตุผลท่ีต้องให้นักเรียนร่วมมือช่วยเหลือกัน  
เพราะการเรียนรู้ท่ีดีท่ีสุดคือการสอนคนอ่ืน และนักเรียนจะได้เป็นครูซ่ึงกันและกัน ทําให้นักเรียนแต่ละคนได้พัฒนาตนเอง 
นอกจากน้ีการเรียนรู้แบบร่วมมือกันจะสําเร็จได้ต้องมีหลัก 2 ประการ คือ 1) วิญญาณกลุ่ม คือมีเป้าหมายของกลุ่ม เพื่อให้นักเรียน
เรียนเป็นกลุ่มอย่างแท้จริง อย่างมีเป้าหมายของกลุ่ม และเกิดพลังกลุ่ม ไม่ใช่แค่เรียนเป็นกลุ่ม และ 2) วิญญาณการเรียนให้รู้จริง 
คือความรับผิดชอบในการเรียนของนักเรียนแต่ละคนให้ตัวเองเข้าใจจริง ๆ ไม่ใช่แค่เรียนแบบกล้อมแกล้ม อาศัยเคล่ือนไปตามกลุ่ม
โดยไม่ได้รับผิดชอบการเรียนให้ตนเองรู้จริง  
 นอกจากเกณฑ์ 2 ประการข้างต้น Collaborative Learning (CL) ยังต้องมีองค์ประกอบ 4 ประการ ได้แก่ 1) มีการทํา
กิจกรรมปลายเปิด (Open-Ended Task) ท่ีเน้นการคิดระดับสูง (Higher-Order Thinking) 2) กิจกรรมกลุ่มท่ีต้องการบทบาทของ
สมาชิกคนอื่น ๆ ในกลุ่ม 3) กิจกรรมหลายอย่างท่ีเกี่ยวข้องกับเป้าหมายการเรียนรู้ และ 4) มีการมอบหมายบทบาทหน้าท่ีต่าง ๆ 
กันแก่สมาชิกในกลุ่ม ทั้งนี้เน้ือหาในบทนี้ผู้เขียนยกตัวอย่างสถานการณ์ในหัวข้อ “เราเคยทําเช่นน้ีหรือไม่” และเสนอกระบวนการ
เป็นภาพเหตุการณ์ประกอบการบรรยายเหมือนบทก่อนหน้า ตัวอย่างสถานการณ์และคําถามเช่น 

 เราเคยทําเช่นน้ีหรือไม่...ครูอธิบายหาคําตอบให้ทุกอย่าง เมื่อนักเรียนสงสัย ใคร ๆ ก็มารอถามครูแต่ผู้เดียว 
ผลคือนักเรียนไม่ขวนขวายหาคําตอบด้วยตัวเองและครูเพิ่มงานให้ตัวเอง และกระบวนการใหม่ท่ีนําเสนอคือ เทคนิค C3B4ME = 
See three (students) before (coming to see) me คือเมื่อนักเรียนมีปัญหา ต้องปรึกษาเพ่ือน 3 คนก่อนมาถามครู 

 เราเคยทําเช่นน้ีหรือไม่...น่ังตรวจการบ้านกองโตจนดึกดื่นค่อนคืน น่ังเขียนคําแนะนําแก้ไขให้นักเรียนแต่ละ
คนจนล้า ผลคือหมดกําลังสอนในวันต่อไปและหมดเวลาพัฒนาส่ิงใหม่ ๆ และกระบวนการใหม่ที่นําเสนอคือ เพ่ือนตรวจการบ้าน 
โดยครูสามารถให้เพื่อนนักเรียนตรวจการบ้านกันเองได้หมากหลายแบบ แต่ครูควรมอบเกณฑ์การให้คะแนน (rubrics) แก่นักเรียน
เพื่อใช้ในการตรวจด้วย 
 ในตอนท้ายของบทน้ี ศาสตราจารย์นายแพทย์วิจารณ์  พานิช ได้เสนอข้อโต้แย้งต่อข้อเขียนของ Dylan William 
เกี่ยวกับ CL ไว้อย่างน่าสนใจ ซ่ึงผู้อ่านสามารถศึกษาเพ่ิมเติมได้จากเน้ือหาท้ายบท 
 
 บทที่ 8 นักเรียนเป็นเจ้าของการเรียนรู้ของตน ยุทธศาสตร์การทําให้นักเรียนเป็นเจ้าของการเรียนรู้ของตนเอง มคีวามรู้
ความเข้าใจกระบวนการเรียนรู้ของตนเอง (meta-cognition) และสามารถประเมินและปรับกระบวนการเรียนรู้ของตนเองได้ท่ี
เรียกว่า กํากับการเรียนรู้ของตนเองได้ (self-regulated learning) เป็นยุทธศาสตร์สุดท้ายของการประเมินเพ่ือการพัฒนาที่ดี 
เหตุผลท่ีต้องฝึกให้นักเรียนเป็นเจ้าของการเรียนรู้ของตนเองเพราะ คนท่ีได้เรียนรู้ได้มากกว่าคือ คนที่สามารถจัดการการเรียนรู้ของ
ตนเองได้ ครูไม่ได้เป็นผู้สร้างการเรียนรู้ในตัวนักเรียน แต่มีบทบาทสําคัญในการจัดสถานการณ์ให้เกิดการเรียนรู้ ผู้เรียนเท่าน้ันท่ี
เป็นผู้สร้างกระบวนการเรียนรู้ขึ้นในตนเอง การประเมินตนเองของนักเรียนเป็นทักษะท่ีต้องค่อย ๆ ฝึก ช่วงแรกครูก็ช่วยมากหน่อย 
และให้นักเรียนเป็นตัวของตัวเองในการประเมินมากขึ้นเรื่อย ๆ โดยการประเมินตนเองของนักเรียนแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 1) ส่วนท่ี
ครูกําหนด (Pre-Scriptive Component) เพื่อวินิจฉัยความรู้ความเข้าใจของนักเรียน และ 2) ส่วนท่ีนักเรียนค่อย ๆ เสาะหาเป็น
ระยะ ๆ (Exploratory Component) ทําโดยนักเรียนฝึกกําหนดเป้าหมายรายทางของงานที่ครูมอบหมายเพ่ือการเรียนรู้ของตน 
ท้ังน้ีเน้ือหาในบทน้ีผู้เขียนยกตัวอย่างสถานการณ์ในหัวข้อ “เราเคยทําเช่นน้ีหรือไม่” และเสนอกระบวนการเป็นภาพเหตุการณ์
ประกอบการบรรยายเหมือนบทก่อนหน้า ตัวอย่างสถานการณ์และคําถามเช่น 
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 เราเคยทําเช่นนี้หรือไม่...ครูมักจะถามว่าใครไม่เข้าใจยกมือขึ้น ผลคือไม่ค่อยมีใครยกมือ อาจเป็นเพราะไม่
อยากให้เพื่อนรู้ หรืออายไม่อยากเป็นจุดสนใจของเพ่ือนในห้อง แต่มักตามไปถามครูหรือเพื่อนหลังเลิกเรียน ซ่ึงบางคร้ังก็อาจลืม 
กลายเป็นว่าความไม่เข้าใจถูกสะสมไปเร่ือย ๆ และกระบวนการใหม่ท่ีนําเสนอคือ เทคนิคไฟจราจร ให้เด็กยกป้ายสีเพื่อประเมิน
ตนเอง โดยป้ายแดงหมายถึงยังไม่บรรลุเป้าหมาย สีเหลืองหมายถึงไม่แน่ใจหรือไม่เข้าใจบางส่วน และสีเขียวหมายถึงบรรลุ
เป้าหมายทั้งหมด 

 เราเคยทําเช่นนี้หรือไม่...ให้นักเรียนเก็บบันทึกผลงานของตัวเอง ผลคือนักเรียนไม่เห็นคุณค่าของการเก็บ
บันทึกเพราะไม่รู้ว่าเก็บไว้เพื่ออะไร และกระบวนการใหม่ที่นําเสนอคือ แฟ้มบันทึกการเรียน (Learning Portfolios) เพื่อให้เห็น
พัฒนาการของความรู้และสมรรถนะในช่วงเวลาต่าง ๆ ไม่ใช่บันทึกสมรรถนะ (Performance Portfolios) 

สาระสําคัญท้ายบทนี้กล่าวไว้ว่า ครูมีบทบาทสําคัญในการจัดสถานการณ์ให้เกิดการเรียนรู้ แต่ผู้เรียนเท่านั้นท่ีเป็นผู้ทําให้
เกิดการเรียนรู้ และคนท่ีเรียนรู้ได้มากกว่าคือ คนท่ีสามารถจัดการการเรียนรู้ของตนได้ 
 

บทที่ 9 สรุปประเด็นสําคัญจากหนังสือ Embedded Formative Assessment เนื้อหาในบทนี้เป็นการสรุปประเด็น
สําคัญของหนังสือท้ังเล่ม และได้ให้ข้อมูลท่ีน่าสนใจเพิ่มจากเนื้อหาของแต่ละบทไว้ด้วย เช่น การศึกษาในปัจจุบันไม่ใช่เพื่อสร้างคน
ออกไปอยู่ในโลกที่มีความคงท่ี เปล่ียนแปลงน้อยอย่างในยุคเกษตรกรรม แต่ต้องสร้างคนให้เหมาะต่อการออกไปอยู่ในสังคมข้อมูล
ข่าวสารที่โลกเปล่ียนเร็วและพลิกผัน เอาแน่นอนไม่ได้ นั่นคือต้องติดอาวุธผู้เรียนด้วยทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงต้องฝึกในสภาพ
จริงหรือเกือบจริง (authentic learning) โดยตระหนักตลอดเวลาว่า การเรียนรู้เป็นกิจกรรมของผู้เรียน ไม่ใช่ครูทําให้เกิดได้ ครูทํา
ได้เพียงจัดบรรยากาศให้เอ้ือ มีเทคนิคมากมายท่ีช่วยส่งเสริมยุทธศาสตร์ท้ัง 5 ข้อ ท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น ครูควรทดลองและเลือก
เทคนิคท่ีเหมาะสมต่อสถานการณ์ของตนและใช้จนชํานาญ โดยจุดสําคัญคือ ต้องได้ผลประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของศิษย์  
 

บทที่ 10 AAR ประเมินเพื่อมอบอํานาจการเรียนให้แก่นักเรียน เนื้อหาสําคัญของบทนี้คือ การสะท้อนความคิด 
reflection หรือ After Action Review (AAR) ของศาสตราจารย์นายแพทย์วิจารณ์  พานิช ซ่ึงกล่าวไว้ว่า การประเมินเพื่อพัฒนา
ท่ีเนียนอยู่ในกระบวนการสอนของครูและเนียนอยู่ในกระบวนการเรียนรู้ของนักเรียนเป็นเคร่ืองมือท่ีทรงประสิทธิผลท่ีสุดในการ
ยกระดับผลสัมฤทธ์ิในการเรียนรู้ของนักเรียน ไม่มีเครื่องมือหรือวิธีการใดท่ีดีกว่านี้แล้ว Embedded Formative Assessment 
(EFA) เป็นการกระจายอํานาจทางการศึกษาท่ีแท้จริง เพราะเป็นการกระจายแบบเอื้ออํานาจ (Empower) เพ่ือให้นักเรียนฝึกฝน
ตนเอง เป็นผู้กํากับการเรียนรู้ของตนเองได้ (self-directed learner) เติบโตเป็นผู้ใหญ่ท่ีมีทักษะการเรียนรู้ ท่ีความรู้ไม่ใช่คําตอบ
ของชีวิต แต่ทักษะในการเรียนรู้ตลอดชีวิตคือคําตอบ 
 
บทสรุป 

เนื้อหาสาระของหนังสือการประเมินเพื่อมอบอํานาจการเรียนรู้ จํานวน 156 หน้า นําเสนอแนวคิดและหลักการเกี่ยวกับ
การประเมินเพื่อมอบอํานาจ (Embedded Formative Assessment – EFA) และภาพประกอบ ที่ส่วนใหญ่เป็นภาพของการ
สาธิตการนําแนวคิดและหลักการไปประยุกต์ใช้ ทําให้ผู้อ่านเห็นวิธีการหรือกิจกรรมการประเมินเพื่อมอบอํานาจท่ีชัดเจนมากย่ิงขึ้น 
หนังสือเล่มนี้มีประโยชน์ต่อครูและอาจารย์ผู้จัดการเรียนรู้ได้โดยตรง และยังมีประโยชน์ต่อพ่อแม่ ผู้ปกครอง ผู้บริหารสถานศึกษา 
นักวิชาการการศึกษาและผู้ท่ีสนใจท่ัวไป ท่ีสนใจศึกษาเก่ียวกับการประเมินผลทางการศึกษา และต้องการเป็นหุ้นส่วนหรือเพื่อน
ร่วมทางการเรียนรู้กับเด็ก เยาวชนหรือผู้เรียน ถือเป็นการร่วมสร้างการเรียนรู้ที่ให้เกียรติกัน ไว้วางใจกันและมอบอํานาจของการ
เรียนรู้ซ่ึงกันและกันอย่างแท้จริง 
  
บรรณานุกรม 
Panich, V. (2014). Embedded formative assessment. Bangkok: Parbpim Ltd. (in thai) 
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ตัวอย่าง Magee, J., & Kramer, J. (2006). Concurrency state models & Java  

        programs. West Sussex, UK: John Wiley. 
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ตัวอย่าง Mercer, D. W., Kent, A., Nowicki, S. D., Mercer, D., Squier, D., Choi, W. & 
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หมายเหตุ  
(1) รายการอ้างอิงหรือบรรณานุกรม (ท้ายเล่ม) ในกรณีผู้แต่งเป็นคนไทย ต้องแปลเป็นภาษาอังกฤษ และเติม

ข้อความ (in Thai) ไว้ที่ท้ายประโยค 
(2) รูปแบบการอ้างอิงในเนื้อหาส าหรับเอกสารทางวิชากรประเภทอ่ืนๆ ใช้รูปแบบเช่นเดียวกับกับการอ้างอิง

ในหนังสือ 
 

2. วารสาร หรือวารสารอิเล็กทรอนิกส์  

รูปแบบ รายการอ้างอิงหรือบรรณานุกรม (ท้ายเล่ม) 
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