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บทคัดย'อ 

  งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคN คือ 1) เพ่ือศึกษาการมีสVวนรVวมในการพัฒนาสูVเกณฑNคุณภาพการศึกษาเพ่ือ

การดำเนินการที่เป_นเลิศ (EdPEx) ของบุคลากรสำนักทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 2) 

เพื่อพัฒนารูปแบบสVงเสริมการมีสVวนรVวมในการพัฒนาสูVเกณฑNคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป_นเลิศ 

(EdPEx) โดยการประยุกตNใชlโมเดลการจัดการความรูlเซกิและโมเดลการวิจัยปฏิบัติการ และ 3) เพื่อทดลองใชl 

ประเมินผล และเสนอแนวทางการใชlรูปแบบสVงเสริมการมีสVวนรVวมในการพัฒนาสูVเกณฑNคุณภาพการศึกษาเพ่ือ

การดำเนินการท่ีเป_นเลิศ (EdPEx) ของบุคลากรสำนักทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช การ

ดำเนินการวิจัยแบVงออกเป_น 2 ระยะ โดยระยะท่ี 1 ศึกษาการมีสVวนรVวมของบุคลากร จำนวน 189 คน ระยะท่ี 

2 พัฒนา ทดลองใชl ประเมินผล และเสนอแนวทางการใชlรูปแบบสVงเสริมการมีสVวนรVวมของบุคลากร 

ผลการวิจัย พบวVา 1) การมีสVวนรVวมในการพัฒนาสูVเกณฑNคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป_นเลิศ 

(EdPEx) อยูVในระดับปานกลางทั้งคะแนนเฉลี่ยรวมและแยกรายดlาน ไดlแกV (1.1) การกำหนดแนวทางประกัน

คุณภาพการศึกษา (1.2) การดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา (1.3) การติดตามและประเมินผล และ (1.4) 

การปรับปรุงและพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษา 2) รูปแบบสVงเสริมการมีสVวนรVวมในการพัฒนาสูVเกณฑN

คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป_นเลิศ (EdPEx) ที ่พัฒนาขึ้นมีความตรงเชิงเนื ้อหาและมีความ
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เหมาะสมที่จะนำไปใชlงาน กลVาวคือ คVาดัชนีความตรงเชิงเนื้อหารายขlอ (I-CVI) อยูVในชVวง .89 – 1.00 และคVา

ดัชนีความตรงเชิงเนื้อหาทั้งฉบับ (S-CVI) เทVากับ .88 3) หลังการทดลองใชlรูปแบบสVงเสริมการมีสVวนรVวมใน

การพัฒนาสูVเกณฑNคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป_นเลิศ (EdPEx) บุคลากรมีความรูlความเขlาใจและ

ความสามารถในการมีสVวนรVวมในการพัฒนาสูVเกณฑNคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป_นเลิศ (EdPEx) 

สูงกวVากVอนการทดลอง และคะแนนความพึงพอใจตVอการทดลองอยูVในในระดับมากที่สุด (  = 4.57, SD 

=0.47) และ 4) แนวทางการใชlรูปแบบสVงเสริมการมีสVวนรVวม คือ ตlองมีการขับเคลื่อนทุกภาคสVวนภายใน

หนVวยงานตามกลยุทธNตVาง ๆ ท่ีไดlเสนอไวl  

 

คำสำคัญ : เกณฑNคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการท่ีเป_นเลิศ, โมเดลการจัดการความรูlเซกิ, โมเดลการ

วิจัยปฏิบัติการ, รูปแบบสVงเสริมการมีสVวนรVวม                                    

 

Abstract 

The objectives of this research were: 1) To study staff participation in developing 

Education Criteria for Performance Excellence (EdPEx) at the Office of Registration and 

Evaluation, Sukhothai Thammathirat Open University. 2) To develop a model to enhance staff 

participation in developing toward EdPEx by applying the SECI model and PAOR model. And 

3) To trial, evaluate, and propose guidelines for using the model to enhance staff participation 

in developing toward EdPEx at the Office of Registration and Evaluation, Sukhothai 

Thammathirat Open University. This research consisted of two phases: Phase 1: Studied the 

participation of 189 personnel who cooperated in answering the questionnaire. Phase 2: 

Developed, trialed, evaluated, and proposed guidelines for using a model to promote 

personnel participation. The research findings were as follows: 1) In developing toward EdPEx 

criteria, both overall and in individual aspects, included: (1.1) establishing guidelines for 

educational quality assurance; (1.2) implementing educational quality; (1.3) monitoring and 

evaluation; and (1.4) developing educational quality assurance work. These were rated at a 

moderate level; 2) the model to enhance staff participation in developing toward EdPEx at 

the Office of Registration and Evaluation was found to have content validity and usability 

suitability. The item content validity index (I-CVI) ranged from 0.89 to 1.00, and the content 

validity index for the entire issue (S-CVI) was 0.88; 3) the experiment, the personnel of the 

Office of Registration and Evaluation demonstrated higher levels of knowledge, understanding, 

and ability to contribute to developing toward EdPEx compared to before the experiment. 

Additionally, personnel satisfaction with the experiment was at the highest level (= 4.57, SD = 

X
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0.47); and 4) the guideline for using the model to enhance participation involves driving all 

sectors within the organization according to various proposed strategies. 

 

Keywords: Education Criteria for Performance Excellence (EdPEx), SECI Model, PAOR Model, 

The Model to Enhance Participation  

 

บทนำ 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยมีการดำเนินการพัฒนา

อยVางตVอเนื่องจนถึงป�จจุบันเป_นสVวนหนึ่งของการจัดการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาหรือในมหาวิทยาลัยตVาง ๆ 

(กนิษฐา สมเผือก, 2556) จนกระทั่งป� พ.ศ. 2556 สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ไดlกำหนด

นโยบายในการยกระดับคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาไทยใหlทัดเทียมและเป_นที่ยอมรับในระดับสากล 

จึงไดlมีประกาศกำหนดแนวทางการนำเกณฑNคุณภาพการศึกษาสูVความเป_นเลิศ (Education Criteria for 

Performance Excellence: EdPEx) มาใชlในการประกันคุณภาพภายในเพื่อเป_นหลักในการสนับสนุนใหl

สถาบันอุดมศึกษาที่มีความเขlมแข็งไดlมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป_นเลิศ ชVวยใหlสามารถ

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการการศึกษาไดlอยVางกlาวกระโดด (สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 

2558) ในสVวนของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชน้ัน สภามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในการประชุมคร้ังท่ี 

2/2564 เม่ือวันท่ี 25 กุมภาพันธN 2564 ไดlมีมติเห็นชอบใหlนำเกณฑNคุณภาพการศึกษาสูVความเป_นเลิศ (EdPEx) 

มาใช lในระบบการประกันคุณภาพภายในของมหาว ิทยาลัยแทนระบบ CUPT QA (Council of the 

University Presidents of Thailand Quality Assurance) ที่ใชlอยูV โดยกำหนดแนวทางในการดำเนินงานใหl

ระดับมหาวิทยาลัยใชl EdPEx เต็มรูปแบบสVวนระดับสาขาวิชาใหlใชl EdPEx ในระดับเบื้องตlน ระดับหลักสูตร

ใหlใชlเกณฑN AUNQA ระดับหลักสูตร สVวนหนVวยงานสนับสนุนวิชาการก็ไดlถอด EdPEx มาใชlในการประกัน

คุณภาพบlางแลlวเชVนเดียวกัน  

 ในสVวนของสำนักทะเบียนและวัดผลไดlนำเกณฑNคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป_นเลิศ 

(EdPEx) มาปรับใชlกับงานประกันคุณภาพของสำนัก โดยเริ่มจากการใหlความรูlแกVผูlบริหารและบุคลากร พรlอม

ทั้งพัฒนาปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานตามพันธกิจของสำนักใหlเป_นระบบและสอดคลlองกับ EdPEx ซึ่งกำหนด

เกณฑNมาตรฐานการบริหารและการดำเนินงานขององคNกรที่ประกอบไปดlวยชุดขlอคำถามสำคัญ 7 หมวด ไดlแกV 

1) การนำองคNกร 2) กลยุทธN 3) ลูกคlาหรือผูlรับบริการ 4) การวัด การวิเคราะหN และการจัดการความรูl 5) 

บุคลากร 6) ระบบปฏิบัติการ และ 7) ผลลัพธN โดยชุดคำถามเหลVานี้จะเชื่อมโยงกันเป_นกรอบการบริหารผล

การดำเนินการที่บูรณาการเป_นหนึ่งเดียว ซึ่งการตอบคำถามเหลVานี้จะชVวยใหlองคNกรจัดการทรัพยากรใหl

สอดคลlองตlองกัน คlนหาจุดแข็งและโอกาสการพัฒนาปรับปรุงการสื ่อสารการเพิ ่มผลผลิตและความมี

ประสิทธิผล รวมท้ังบรรลุเป�าหมายเชิงกลยุทธN ซึ่งสุดทlายแลlวองคNการก็จะไปสูVความเป_นเลิศ ดังนั้น บุคลากร

ของสำนักทะเบียนและวัดผลตั้งแตVผูlบริหารจนถึงผูlปฏิบัติงานจำเป_นตlองมีสVวนเกี่ยวขlองในการบริหารและมี
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สVวนรVวมในการปฏิบัติงานตามพันธกิจของหนVวยงานเพื ่อใหlเกิดผลงานตามตัวชี ้วัดที ่กำหนดไวlในแผน

ยุทธศาสตรNของสำนัก ซึ่งตัวชี้วัดเหลVานี้จะเป_นกรอบที่จะทำใหlกิจกรรมตVาง ๆ ดำเนินไปในทิศทางเดียวกัน 

อีกท้ังยังเป_นเคร่ืองมือในการส่ือสารและถVายทอดเป�าหมายการดำเนินงานของสำนักไปสูVการปฏิบัติไดl  

  ทั้งนี้เมื่อสำนักทะเบียนและวัดผลไดlเริ่มดำเนินงานในชVวงเวลาหนึ่งพบป�ญหาที่สำคัญ คือ บุคลากรท่ี

เกี่ยวขlองขาดความเขlาใจเกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่ถูกตlองกVอใหlเกิดความสับสนในการดำเนินการและการมีสVวน

รVวมจนทำใหlมีความรูlสึกวVาเป_นการเพ่ิมภาระการทำงานท่ีนอกเหนือจากภาระงานปกติ จึงเป_นขlอจำกัดท่ีสำคัญ

ในชVวงเริ่มตlนของการนำ EdPEx มาใชl สอดคลlองกับผลการศึกษางานเชิงวิเคราะหNเกี่ยวกับความพรlอมในการ

พัฒนาสูVเกณฑNคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป_นเลิศ (EdPEx) ที่ดำเนินการโดยผูlวิจัยในป� พ.ศ. 2566 

พบวVา บุคลากรของสำนักทะเบียนและวัดผลที่ประกอบดlวยผูlบริหารสำนัก หัวหนlาศูนยN/ฝ�าย และหัวหนlางาน

ที่มีหนlาที่เกี่ยวขlองกับงานประกันคุณภาพของสำนักระบุวVายังขาดความรูlความเขlาใจที่ถูกตlองเกี่ยวกับเกณฑN

คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป_นเลิศ (EdPEx) และเสนอแนะวVาควรมีการฝ�กอบรมเพื่อใหlความรูl

และพัฒนาทักษะที่จำเป_นในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑN EdPEx ของบุคลกรทุกระดับ

ในสำนักทะเบียนและวัดผล  

  ดังนั้น ผูlวิจัยในฐานะที่มีหนlาที่ความรับผิดชอบในการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สำนักทะเบียนและวัดผลมาต้ังแตVเริ่มตlน จึงสนใจทำวิจัยเพื่อศึกษาการมีสVวนรVวมในการพัฒนาสูVเกณฑNคุณภาพ

การศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป_นเลิศ (EdPEx) และเพื่อพัฒนารูปแบบสVงเสริมการมีสVวนรVวมในการพัฒนาสูV

เกณฑNคุณภาพการศึกษาเพื ่อการดำเนินการที ่เป_นเลิศ (EdPEx) ของบุคลากรสำนักทะเบียนและวัดผล

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ซึ่งผลการวิจัยจะเป_นประโยชนNตVอการพัฒนาสูVเกณฑNคุณภาพการศึกษาเพ่ือ

การดำเนินการท่ีเป_นเลิศ (EdPEx) ท้ังในระดับบุคลากร สำนัก และมหาวิทยาลัยตVอไป 

 

วัตถุประสงคDการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการมีสVวนรVวมในการพัฒนาสูVเกณฑNคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป_นเลิศ 

(EdPEx) ของบุคลากรสำนักทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

2. เพื ่อพัฒนารูปแบบสVงเสริมการมีสVวนรVวมในการพัฒนาสู VเกณฑNคุณภาพการศึกษาเพื ่อการ

ดำเนินการท่ีเป_นเลิศ (EdPEx) โดยการประยุกตNใชlโมเดลการจัดการความรูlเซกิและโมเดลการวิจัยปฏิบัติการ 

3. เพื่อทดลองใชl ประเมินผล และเสนอแนวทางการใชlรูปแบบสVงเสริมการมีสVวนรVวมในการพัฒนาสูV

เกณฑNคุณภาพการศึกษาเพื ่อการดำเนินการที ่เป_นเลิศ (EdPEx) ของบุคลากรสำนักทะเบียนและวัดผล

มหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราช  

 

กรอบแนวคิดการวิจัย              

งานวิจัยน้ีแบVงการดำเนินการออกเป_น 2 ระยะ คือ ระยะแรกศึกษาการมีสVวนรVวมในการพัฒนาสูV

เกณฑNคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการท่ีเป_นเลิศ (EdPEx) ตัวแปรท่ีศึกษา คือ การมีสVวนรVวมในการพัฒนา
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สูVเกณฑNคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป_นเลิศ (EdPEx) ซึ่งประกอบดlวย 7 หมวด ไดlแกV 1) การนำ

องคNกร 2) กลยุทธN  3) ลูกคlา  4) การวัด การวิเคราะหN และการจัดการเรียนรูl 5) บุคลากร 6) ระบบปฏิบัติการ 

และ 7) ผลลัพธN ระยะที่ 2 นำสารสนเทศที่ไดlจากการวิจัยระยะที่ 1 มาใชlคูVกับแนวคิดโมเดลการจัดการความรูl

เซกิและโมเดลการวิจัยปฏิบัติการเพื่อพัฒนาทดลองใชl ประเมินผล และเสนอแนวทางการใชlรูปแบบสVงเสริม

การมีสVวนรVวมในการพัฒนาสูVเกณฑNคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป_นเลิศ (EdPEx) โดยนำไปทดลอง

ใชlกับบุคลากรกลุVมเล็กและกลุVมใหญVเพื่อวัดและประเมินคะแนนความรูlความเขlาใจเกี่ยวกับการดำเนินการตาม

เกณฑNคุณภาพการศึกษาเพื ่อการดำเนินการที ่เป_นเลิศ (EdPEx) ความสามารถในการมีสVวนรVวมในการ

ดำเนินการตามเกณฑNคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป_นเลิศ (EdPEx) และความพึงพอใจตVอการ

ทดลอง สามารถแสดงไดlตามภาพท่ี 1   

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

  

วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้แบVงการดำเนินการออกเป_น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ศึกษาการมีสVวนรVวมในการพัฒนาสูV

เกณฑNคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป_นเลิศ (EdPEx) และระยะที่ 2 พัฒนา ทดลองใชl ประเมินผล 

และเสนอแนวทางการใชlรูปแบบสVงเสริมการมีสVวนรVวมในการพัฒนาสูVเกณฑNคุณภาพการศึกษาเพื่อการ

ดำเนินการที่เป_นเลิศ (EdPEx) สVวนวิธีดำเนินการวิจัยในแตVละระยะและแตVละขั ้นตอนการดำเนินการมี

รายละเอียด ดังน้ี 

ระยะที่ 1 ศึกษาการมีส'วนร'วมในการพัฒนาสู'เกณฑDคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป[นเลิศ 

(EdPEx) 

1.1 ประชากรและกลุ 'มที ่ศึกษา คือ บุคลากรของสำนักทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัยสุโขทัย 

ธรรมาธิราช จำนวน 198 คน แตVมีผูlที่รVวมมือตอบแบบสอบถาม 189 คน คิดเป_นรlอยละ 95.45 ของประชากร

ท้ังหมด  

1.2 เคร่ืองมือในการวิจัย คือ แบบสอบถามท่ีผูlวิจัยสรlางและพัฒนาข้ึนจากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัย

ที่เกี่ยวขlอง แบVงออกเป_น 2 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ขlอมูลทั่วไปของผูlตอบแบบสอบถาม เป_นคำถามปลายป¢ดชนิด

ตรวจสอบรายการ (Checklist) ตอนที่ 2 การมีสVวนรVวมของบุคลากรในการพัฒนาสูVเกณฑNคุณภาพการศึกษา

ระดับการมีส+วนร+วม

ในการพัฒนาสู+ EdPEx

การมีส+วนร+วมในการกําหนด

แนวทาง การดําเนินการ  

การติดตาม/ประเมินผล  

และการปรับปรุง/พัฒนา

เกณฑBคุณภาพการศึกษา

เพื่อการดําเนินการที่เปKนเลิศ 

(EdPEx)  7 หมวด 

-ความรูNความเขNาใจเกี่ยวกับ

การดําเนินการ EdPex

-ความสามารถในการมีส+วนร+วม

ในการดําเนินการ EdPex

-ความพึงพอใจต+อการทดลอง

รูแปบบส+งเสริมการมีส+วนร+วม

ในการพัฒนาสู+ EdPEx

โมเดลการจัดการความรูNเซกิ ( SECI model)

โมเดลการวิจัยปฏิบัติการ (PAOR model)
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เพื่อการดำเนินการที่เป_นเลิศ (EdPEx) ใน 4 ดlาน รวม 30 ขlอ คำถามเป_นแบบมาตรประเมินคVา 5 ระดับ 

(Rating Scale) (มีสVวนรVวมนlอยท่ีสุด- มีสVวนรVวมมากท่ีสุด)  

คุณภาพของเครื่องมือวิจัยเป_น ดังน้ี 1) ความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ขlอคำถามมีคVา IOC 

ผVานเกณฑNขั้นต่ำ .50 ทั้ง 30 ขlอ  2) ความเที่ยง (reliability)  พบวVา Cronbach’s alpha ของทั้งฉบับเทVากับ 

.99 ซึ่งสูงกวVา 0.80 แปลความไดlวVา เครื่องมือวิจัยทั้งฉบับมีความเที่ยงในระดับดี (Streiner, 2003) สVวนคVา

สัมประสิทธิ์อัลฟาครอนบาคของเครื่องมือวัดแตVละองคNประกอบของตัวแปร พบวVา ดlานการมีสVวนรVวมในการ

กำหนดแนวทาง/การวางแผน เทVากับ .99 ดlานการมีสVวนรVวมในการดำเนินการ เทVากับ .97 ดlานการมีสVวนรVวม

ในการติดตามและประเมินผล .99 และดlานการมีสVวนรVวมในการปรับปรุงและพัฒนา เทVากับ .98   

1.3 การเก็บรวบรวมขhอมูล ผูlวิจัยจัดเก็บรวบรวมขlอมูลดlวยตนเองในชVวงไตรมาสที่ 4 ป� พ.ศ. 2565 

เมื่อไดlรับแบบสอบถามคืนดำเนินการตรวจสอบความถูกตlอง ความครบถlวนและความสมบูรณNเพื่อเตรียม

สำหรับการวิเคราะหNขlอมูลและสรุปผลการวิจัย จากการเก็บขlอมูลผูlวิจัยไดlรับกลับคืนมา 189 คน คิดเป_นรlอย

ละ 95.45  

1.4 สถิติและการวิเคราะหDขhอมูล โดยใชlสถิติเชิงพรรณนา ไดlแกV คVาเฉลี่ย คVาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ความถี่ และรlอยละ สำหรับการแปลผลคVาเฉลี่ยการมีสVวนรVวมของบุคลากรในการพัฒนาสูVเกณฑNคุณภาพ

การศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป_นเลิศ (EdPEx) ผูlวิจัยใชlเกณฑNที่กำหนดโดย Best (1981) (พนิดา วัชระรังษี, 

2556) คือ คะแนนเฉลี ่ย 4.51-5.00 หมายถึง มีสVวนรVวมมากที ่สุด 3.51-4.50 หมายถึง มีสVวนรVวมมาก 

2.51-3.50 หมายถึง มีสVวนรVวมปานกลาง, 1.51-2.50 หมายถึง มีสVวนรVวมนlอย และ 1.00-1.50 หมายถึง 

มีสVวนรVวมนlอยท่ีสุด    

 ระยะที่ 2 พัฒนา ทดลองใชh ประเมินผล และเสนอแนวทางการใชhรูปแบบส'งเสริมการมีส'วนร'วม

ในการพัฒนาสู'เกณฑDคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการท่ีเป[นเลิศ (EdPEx)      

2.1 ประชากรและกลุ'มตัวอย'าง ในระยะนี้ 1) ประชากร คือ บุคลากรของสำนักทะเบียนและวัดผล

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จำนวน 198 คน จำแนกเป_นบุคลากรสายวิชาการ จำนวน 17 คน และบุคลากร

สายสนับสนุน จำนวน 181 คน และ 2) กลุVมตัวอยVาง คือ บุคลากรตัวแทนของแตVละศูนยN/ฝ�ายของสำนัก

ทะเบียนและวัดผลรวม 8 ศูนยN/ฝ�าย 70 คน แบVงเป_น 2 กลุVม กลุVมที่ 1 สำหรับการทดลองครั้งที่ 1 เป_นกลุVม

ผูlบริหารและผูlที่มีหนlาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพของสำนักทะเบียนและวัดผลโดยตรง จำนวน 

25 คน กลุVมที่ 2 สำหรับการทดลองครั้งที่ 2 ประกอบดlวยกลุVมผูlบริหารและผูlที่มีหนlาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงาน

ประกันคุณภาพ กลุVมอาจารยN กลุVมบุคลากรทั่วไป เป_นตัวแทนแตVละศูนยN/ฝ�าย ซึ่งแตVละศูนยNฝ�ายจะทำการ

คัดเลือกผูlท่ีมีความเหมาะสมและสVงรายช่ือมาใหlผูlวิจัยตามลำดับ 

2.2 เครื่องมือในการวิจัย ในระยะนี้ประกอบดlวย 1) แบบประเมินความตรงเชิงเนื้อหาและความ

เหมาะสมในการนำไปใชlงานของรูปแบบสVงเสริมการมีสVวนรVวมในการพัฒนาสูVเกณฑNคุณภาพการศึกษาเพื่อการ

ดำเนินการที่เป_นเลิศ (EdPEx) เป_นแบบประเมินชนิดมาตรประเมินคVา 4 ระดับ (1-4: ควรปรับปรุง พอใชl ดี 

และดีมาก) จำนวน 8 ขlอ 2) แบบวัดความรูlความเขlาใจเกี่ยวกับการดำเนินการตามเกณฑNคุณภาพการศึกษา
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เพื่อการดำเนินการที่เป_นเลิศ (EdPEx) เป_นแบบทดสอบชนิด 4 ตัวเลือก จำนวน 10 ขlอ คะแนนเต็ม 10 

คะแนน 3) แบบวัดความสามารถในการมีสVวนรVวมในการดำเนินการตามเกณฑNคุณภาพการศึกษาเพื่อการ

ดำเนินการที่เป_นเลิศ (EdPEx) โดยใชlแบบประเมินตัวเองหลังการอบรม ดlวยมาตรประเมินคVา 5 ระดับ คือ 

เพิ่มขึ้นมาก เพิ่มขึ้น เทVาเดิม ลดลง ลดลงมาก จำนวน 5 ขlอ และ 4) แบบวัดความพึงพอใจและความคิดเห็น

ของผูlรVวมโครงการตVอการทดลองใชlรูปแบบสVงเสริมการมีสVวนรVวมในการพัฒนาสูV EdPEx โดยคำถามชนิดมาตร

ประเมินคVา 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นlอย และนlอยท่ีสุด จำนวน 6 ขlอ 

2.3 การเก็บรวบรวมขhอมูล ผูlวิจัยจัดเก็บรวบรวมขlอมูลดlวยตนเองในชVวงไตรมาสที่ 2-3 พ.ศ. 2566 

โดยดำเนินการ โครงการอบรม 2 รอบ คือ รอบท่ี 1 ทดลองกับกลุVมขนาดเล็ก คือ หัวหนlาและตัวแทนศูนยNฝ�าย 

จำนวน รวม 25 คน  หลังจากนั้นผูlวิจัยนำบทเรียนที่ไดlจากการทดลองครั้งที่ 1 ปรับปรุงรูปแบบการอบรมใหlมี

ความเหมาะสมกับบุคลากรที่มีระดับตำแหนVงงานแตกตVางกันและกลุVมใหญVกวVาเดิม แลlวนำไปใชlกับการอบรม

รอบที่ 2 กับบุคลากรกลุVมใหญVที่ประกอบดlวย กลุVมผูlบริหารและผูlที่มีหนlาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานประกัน

คุณภาพ กลุVมอาจารยN กลุVมบุคลากรทั่วไปตัวแทนแตVละศูนยN/ฝ�าย รวม 45 คน พรlอมกับเก็บขlอมูล ความรูl

ความเขlาใจเกี่ยวกับการดำเนินการตาม EdPEx ความสามารถในการมีสVวนรVวมในการดำเนินการตาม EdPEx 

ความพึงพอใจและความคิดเห็นของบุคลากรตVอการทดลอง   

2.4 สถิติและการวิเคราะหDขhอมูล 

1) วิเคราะหNคุณภาพดlานความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) และความเหมาะสมของรูปแบบ

สVงเสริมการมีสVวนรVวมในการพัฒนาสูV EdPEx ดlวยผูlทรงคุณวุฒิ 3 ทVาน แลlวนำมาวิเคราะหNคVาดัชนีความตรง

เชิงเนื ้อหา (content validity index : CVI) ซึ ่งแบVงเป_นคVาดัชนีความตรงรายขlอ (I-CVI) (Polit, & Beck, 

2012) ระบุวVาคVา I-CVI ไมVควรต่ำกวVา 0.78 และคVาดัชนีความตรงรายฉบับ (S-CVI) ที่ไดlจากคVาเฉลี่ยของ I-CVI 

ซ่ึงไมVควรต่ำกวVา 0.80 (Polit, & Beck, 2012) 

2) วิเคราะหNความรู lความเขlาใจเกี ่ยวกับการดำเนินการตามเกณฑNคุณภาพการศึกษาเพื ่อการ

ดำเนินการท่ีเป_นเลิศ (EdPEx) ของผูlเขlาอบรม เป_นการวิเคราะหNพัฒนาการของผูlเขlาอบรมโดยคำนวณจากรlอย

ละพัฒนาการส ัมพ ัทธ N  (percentage of relative gain score) เท ียบก ับคะแนนเต ็ม 10 คะแนน คือ 
!"#$$%#$&!'%$%#$
()*&+,-.-/.)

∗ 100  และพิจารณาระดับพัฒนาการตามเกณฑNของศิริชัย กาญจนวาสี (2532) กลVาวคือ 

รlอยละพัฒนาการสัมพัทธN 0-25 หมายถึง มีพัฒนาการในระดับต่ำ 26-50 หมายถึง มีพัฒนาการในระดับปาน

กลาง 51-75 หมายถึง มีพัฒนาการในระดับสูง และ 76-100 หมายถึง มีพัฒนาการในระดับสูงมาก 

3) วิเคราะหNความพึงพอใจและความคิดเห็นตVอการทดลองโดยใชlสถิติคVาเฉลี่ย คVาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และวิเคราะหNความสามารถในการมีสVวนรVวมในการดำเนินการตามเกณฑNคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการ

ท่ีเป_นเลิศ (EdPEx) ดlวยคVาสถิติความถ่ี และรlอยละ 
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ผลการวิจัย 

 1. การมีส'วนร'วมในการพัฒนาสู'เกณฑDคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป[นเลิศ (EdPEx) 

ของบุคลากรสำนักทะเบียนและวัดผล ผลการศึกษาจากบุคลากรสำนักทะเบียนและวัดผล 189 คน ตำแหนVง

งานสVวนใหญVเป_นสายสนับสนุน รlอยละ 91.01 ระดับตำแหนVงงานในป�จจุบันสามลำดับแรก ไดlแกV บุคลากร

ระดับทั่วไป รlอยละ 45.50 อาจารยNและอื่น ๆ รlอยละ 32.28 และหัวหนlางาน/หัวหนlาหนVวย รlอยละ 14.29 การ

มีสVวนรVวมในการพัฒนาสูVเกณฑNคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป_นเลิศ (EdPEx) อยูVในระดับปานกลางท้ัง

ในภาพรวม ( = 2.95, SD =.96) และแตVละประเด็น 4 ดlาน กลVาวคือ 1) การมีสVวนรVวมกำหนดแนวทางประกัน

คุณภาพการศึกษา ( = 3.00, SD = 1.02) 2) การมีสVวนรVวมปรับปรุงและพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษา 

( = 3.00, SD =1.05) 3) การมีสVวนรVวมดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ( = 2.98, SD = 1.05) และ 4) 

การมีสVวนรVวมติดตามและประเมินผล ( = 2.82, SD =1.09) ตามลำดับ   

2. การพัฒนารูปแบบส'งเสริมการมีส'วนร'วมในการพัฒนาสู'เกณฑDคุณภาพการศึกษาเพื่อการ

ดำเนินการที่เป[นเลิศ (EdPEx) ของบุคลากรสำนักทะเบียนและวัดผล รูปแบบสVงเสริมการมีสVวนรVวมในการ

พัฒนาสูVเกณฑNคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป_นเลิศ (EdPEx) ที่เหมาะสมกับบุคลากรสำนักทะเบียน

และวัดผล ตามโมเดลการวิจัยปฏิบัติการ ดังตVอไปน้ี        

ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน การดำเนินการประกอบดlวย ศึกษาประเมินความตlองการจำเป_นในการ

สVงเสริมการมีสVวนรVวมในการพัฒนาสูVเกณฑNคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป_นเลิศ (EdPEx) ของ

บุคลากร พรlอมทั้งวิเคราะหNป�ญหา อุปสรรคในการมีสVวนรVวมที่ผVานมา และขlอเสนอแนะในการพัฒนาใหlดีข้ึน

กวVาเดิมจากบุคลากรในทุกระดับงานของสำนักทะเบียนและวัดผล 

ข้ันตอนท่ี 2 การปฏิบัติ การดำเนินการ คือ นำผลการวิเคราะหNจากข้ันตอนท่ี 1 มาใชlในการออกแบบ

กิจกรรมสำหรับสVงเสริมการมีสVวนรVวมในการพัฒนาสูVเกณฑNคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป_นเลิศ 

(EdPEx) ของบุคลากร โดยมีความเชื่อพื้นฐานวVาถlาบุคลากรของสำนักมีการแลกเปลี่ยนรูlกันจนกลายเป_น

เกลียวความรูlตามแนวคิดของโมเดลเซกิแลlวจะชVวยใหlทุกคนมีความรูlควมเขlาใจที่ถูกตlองเกี่ยวกับแนวทางการ

ดำเนินงานตามเกณฑNคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการท่ีเป_นเลิศ (EdPEx) ดังน้ัน ผูlวิจัยจึงออกแบบข้ันการ

ปฏิบัติใหlมีการถVายทอดความรูlและประสบการณNเกี่ยวกับ EdPEx จากวิทยากรผูlทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญ

ใหlกับบุคลากรของสำนักในรูปแบบการอบรมเชิงปฏิบัติการเป_นระยะเวลา 1 วัน/รุVน 

ขั้นตอนที่ 3 การสังเกต การดำเนินการ คือ ในการถVายทอดความรูlและประสบการณNเกี่ยวกับ EdPEx 

จากวิทยากรผูlทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญใหlกับบุคลากรของสำนักในรูปแบบการอบรมเชิงปฏิบัติการน้ัน 

ผูlวิจัยไดlออกแบบเครื่องมือ ประกอบดlวย ใบบันทึกการรVวมทำกิจกรรมของบุคลากรตามที่ไดlรับมอบหมาย

ผูlทรงคุณวุฒิ และจัดทำแบบวัดสำหรับประเมินความรูl ความเขlาใจ และความสามารถในการมีสVวนรVวมในการ

ดำเนินการตามเกณฑNคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป_นเลิศ (EdPEx) และความพึงพอใจและความ

คิดเห็นตVอกิจกรรมของบุคลากรท่ีเขlาอบรม 

X

X

X X

X
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ขั้นตอนที่ 4 การใหhขhอมูลยhอนกลับ การดำเนินการ คือ ในระหวVางการอบรมเชิงปฏิบัติการน้ัน

วิทยากรผูlทรงคุณวุฒิจะแบVงกลุVมผูlเขlาอบรมตามหมวดของเกณฑNคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป_น

เลิศ (EdPEx) แลlวใหlแตVละกลุVมเขียนรายงานการปฏิบัติงานตามเกณฑNในหมวดที่ไดlรับมอบหมายแลlวสVง

ตัวแทนกลุVมมานำเสนอเพื่อใหlผูlเขlาอบรมทุกคนไดlเรียนรูlรVวมกันและวิทยากรผูlทรงคุณวุฒิใหlขlอมูลยlอนกลับ

เพ่ือนำไปพัฒนาการเขียนใหlดีข้ึนกวVาเดิมตVอไป ตามภาพท่ี 2    
 

 
 

ภาพท่ี 2 รูปแบบสVงเสริมการมีสVวนรVวมในการพัฒนาสูVเกณฑNคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการท่ีเป_นเลิศ 

(EdPEx) ของบุคลากรสำนักทะเบียนและวัดผลตามแนวคิดโมเดลการจัดการความรูlเซกิและการวิจัยปฏิบัติการ 
 

 ผลการประเมินความตรงเชิงเนื้อหาของรูปแบบสVงเสริมการมีสVวนรVวมในการพัฒนาสูV EdPEx ของ

บุคลากรสำนักทะเบียนและวัดผลโดยผูlทรงคุณวุฒิ 3 ทVาน พบวVา คVาดัชนีความตรงเชิงเนื้อหารายขlอ (I-CVI) 

อยูVในชVวง .89 – 1.00 และคVาดัชนีความตรงเชิงเนื้อหาทั้งฉบับ (S-CVI) เทVากับ .88 แปลความไดlวVา รูปแบบ

สVงเสริมการมีสVวนรVวมในการพัฒนาสูV EdPEx ของบุคลากรสำนักทะเบียนและวัดผลที่ไดlจัดทำและพัฒนาขึ้นมี

ความตรงเชิงเน้ือหาและมีความเหมาะสมท่ีจะนำไปใชlงานจริงตVอไป 

1) ประเมินความต/องการจําเป5นในการ

ส8งเสริมการมีส8วนร8วมในการพัฒนาสู8 

EdPEx  ของบุคลการ สทว.

2) วิเคราะหJปKญหา อุปสรรคและ

ข/อเสนอแนะในการพัฒนาสู8 EdPEx 

ของบุคลการ สทว.

สรุปผลการประยุกตJใช/โมเดลฯ

  พร/อมข/อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา

วางแผน (Plan)  ให0ข0อมูลย0อนกลับ  

(Reflect)

ประยุกตJใช/โมเดลการจัดการความรู/เซกิ

เพื่อส8งเสริมการมีส8วนร8วมในการพัฒนาสู8 

EdPEx ของบุคลากรสทว.

ประเมินผลการประยุกตJใช/โมเดลการ

จัดการความรู/เซกิสําหรับส8งเสริม การมี

ส8วนร8วมในการพัฒนาสู8 EdPEx ของ

บุคลากร สทว.

แบ8งหน/าที่ความรับผิดชอบให/บุคลากรกลุ8มย8อย

เพื่อฝXกจัดทํารายงาน EdPEx แต8ละหมวด

 (7 หมวด) โดยใช/ความรู/ที่ได/จากผู/เชี่ยวชาญ
SECI MODEL

การแลกเปลี่ยนเรียนรู0 (ความรู0ฝNงลึกสูQความรู0ฝNงลึก) 
(Socialization: Tacit to Tacit)

ผู/เชี่ยวชาญถ8ายทอดความรู/เกี่ยวกับ EdPEx ที่

เชื่อมโยงกับการดําเนินงานของสํานักให/กับ

บุคลากร

1) รวบรวมตัวอย8างการเขียนรายงาน EdPEx 

แต8ละหมวดเข/าด/วยกัน

2) ผู/เชี่ยวชาญตรวจสอบและเสนอแนะ

1) ปรับปรุงแก/ไขรายงาน EdPEx แต8ละหมวด 

2) จัดทําคู8มือ (ตัวอย8าง) การเขียนรายงาน 

EdPEx ของสทว.

ปฏิบัติ  (Act) สังเกต (Observe)

การสกัดความรู0ออกจากตัวคน
(ความรู0ฝNงลึกสูQความรู0ชัดแจ0ง) 

(Externalization: Tacit to Explicit)

การควบรวมความรู0 (ความรู0ชัดแจ0งสูQความรู0ชัดแจ0ง) 
(Combination: Explicit to Explicit)

การผนึกฝNงความรู0 (ความรู0ชัดแจ0งสูQความรู0ฝNงลึก) 
(Internalization: Explicit to Tacit)
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3. ผลการทดลองใชh ประเมินผล แนวทางการใชhรูปแบบส'งเสริมการมีส'วนร'วมในการพัฒนาสู'เกณฑD

ค ุณภาพการศึกษาเพื ่อการดำเนินการที ่ เป [นเล ิศ (EdPEx) ของบุคลากรสำนักทะเบียนและวัดผล

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

1) ความรูhความเขhาใจเกี่ยวกับการมีส'วนร'วมในการพัฒนาสู'เกณฑDคุณภาพการศึกษาเพื่อการ

ดำเนินการที่เป[นเลิศ (EdPEx) (1.1)“กลุ'มผูhบริหาร” พบวVา คะแนนความรูlความเขlาใจกVอนการอบรมเฉล่ีย 

5.00 คะแนน หลังการอบรมเฉลี่ย 7.27 คะแนน รlอยละพัฒนาการสัมพัทธNเทVากับ 45  มีพัฒนาการในระดับปาน

กลางสVวนผลการเปรียบเทียบคะแนนความรูlความเขlาใจรายบุคคล พบวVา ผูlเขlาอบรมมีคะแนนเพิ่มขึ้นจำนวน 

22 คน คิดเป_นรlอยละ 88 ของผูlเขlาอบรมทั้งหมด สVวน (1.2) “กลุ'มผูhบริหารอาจารยD และบุคลากรทั่วไป” มี

คะแนนความรูlความเขlาใจกVอนการอบรมเฉลี่ย 5.16 คะแนน หลังการอบรมเฉลี่ย 7.40 คะแนน รlอยละ

พัฒนาการสัมพัทธNเทVากับ 45 มีพัฒนาการในระดับปานกลาง 

2) ความพรhอมในการมีส'วนร'วมเพื่อการพัฒนาสู' EdPEx (2.1) “กลุ'มผูhบริหาร” หลังการทดลอง

ทุกคนมีความพรlอมในการมีสVวนรVวมเพื่อการพัฒนาสูV EdPEx เพิ่มขึ้นกวVากVอนการทดลองในทุกประเด็น 

กลVาวคือ (1) ความรูlความเขlาใจเกี่ยวกับการมีสVวนรVวมในการดำเนินการตาม EdPEx (2) ความเขlาใจเกี่ยวกับ

แนวทางและบทบาทการมีสVวนรVวมในการดำเนินการ "หมวดกระบวนการ (หมวด1-6)" (3) ความเขlาใจเก่ียวกับ

แนวทางและบทบาทการมีสVวนรVวมเกี่ยวกับการดำเนินการ "หมวดผลลัพธN (หมวด 7)" (4) ความพรlอมที่จะมี

สVวนรVวมในการดำเนินการ "หมวดกระบวนการ (หมวด1-6)" (5) ความพรlอมที่จะมีสVวนรVวมเกี่ยวกับการ

ดำเนินการ "หมวดผลลัพธN (หมวด 7) ส'วน (2.2) "กลุ'มผูhบริหาร อาจารยD และบุคลากรทั่วไป ” พบวVา หลัง

การทดลองผูlเขlาอบรมทุกคนมีความพรlอมในการมีสVวนรVวมเพื่อการพัฒนาสูV EdPEx ในระดับเพิ่มขึ้นกวVากVอน

การทดลองในทุกประเด็น กลVาวคือ (1) ความรูl ความเขlาใจเกี่ยวกับการมีสVวนรVวมในการดำเนินการตาม 

EdPEx (2) ความเขlาใจเกี่ยวกับแนวทางและบทบาทการมีสVวนรVวมในการดำเนินการ "หมวดกระบวนการ 

(หมวด1-6)" (3) ความเขlาใจเกี่ยวกับแนวทางและบทบาทการมีสVวนรVวมเกี่ยวกับการดำเนินการ "หมวดผลลัพธN 

(หมวด 7)" (4) ความพรlอมที่จะมีสVวนรVวมในการดำเนินการ "หมวดกระบวนการ (หมวด1-6)" และ (5) ความ

พรlอมท่ีจะมีสVวนรVวมเก่ียวกับการดำเนินการ "หมวดผลลัพธN (หมวด 7)" 

3) ความพึงพอใจต'อการอบรม (3.1) “กลุ'มผูhบริหาร” มีความพึงพอใจเฉลี่ยอยูVในระดับมากที่สุด 

( = 4.62, SD = 0.38) คะแนนรายขlออยูVในระดับมากถึงมากที่สุด ขlอที่ไดlคะแนนสูงสุดสามลำดับแรก คือ 

(1) วิทยากรหลักในการอบรม 4.86 คะแนน (2) วิทยากรกลุVมผูlรVวมดำเนินกิจกรรม และสามารถนำความรูlจาก

การอบรมไปใชlงานไดlจริง 4.64 คะแนน (3) วิธีการวัดและประเมินผลผูlเขlารVวมอบรม (กVอนและหลังการอบรม) 

4.59 คะแนน สVวนขlอที่ไดlคะแนนนlอยที่สุด คือ ระยะเวลาที่ใชlในการอบรมคาบละ 3 ชั่วโมง รวม 2 คาบ 4.45 

คะแนน  สำหรับ (3.2) “กลุ'มผูhบริหาร อาจารยD และบุคลากรทั่วไป” มีความพึงพอใจเฉลี่ยอยูVในระดับมาก

ท่ีสุด ( = 4.57, SD = 0.47) คะแนนความพึงพอใจเฉล่ียรายขlออยูVในระดับมากถึงมากท่ีสุด ( = 4.32-4.76) 

ขlอที่ไดlคะแนนสูงสุดสามลำดับแรก คือ (1) วิทยากรหลักในการอบรม 4.76 คะแนน (2) วิธีการวัดและ

X

X X
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ประเมินผลผูlเขlารVวมอบรม 4.63 คะแนน และ(3) เนื้อหาที่ใชlในการอบรม 4.61 คะแนน สVวนขlอที่ไดlคะแนน

นlอยท่ีสุด คือ รูปแบบกิจกรรมท่ีใชlในการอบรม 4.32 คะแนน 

4) แนวทางการใชhรูปแบบส'งเสริมการมีส'วนร'วมในการพัฒนาสู'เกณฑDเกณฑDคุณภาพการศึกษา

เพื่อการดำเนินการที่เป[นเลิศ (EdPEx) ของบุคลากรสำนักทะเบียนและวัดผล จากผลการวิจัยและผลการ

วิเคราะหNเชิงลึกนำมาสูVการจัดทำแนวทางการใชlรูปแบบสVงเสริมการมีสVวนรVวมหรือ “กลยุทธNสVงเสริมการมีสVวน

รVวมในการพัฒนาสูVเกณฑNคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป_นเลิศ (EdPEx) ของบุคลากรสำนักทะเบียน

และวัดผล” เพื่อเป_นแนวทางปฏิบัติงานและการพัฒนาไปสูVเกณฑNคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป_น

เลิศ (EdPEx) ประกอบดlวย 3 กลยุทธN ไดlแกV กลยุทธNที่ 1 การสื่อสารและสรlางความตระหนักการมีสVวนรVวมใน

การประกันคุณภาพการศึกษา กลยุทธNที่ 2 การพัฒนาบุคลากรใหlมีศักยภาพดlานการประกันคุณภาพตาม

เกณฑN EdPExแนวทางการ และกลยุทธNท่ี 3 การสVงเสริมการมีสVวนรVวมในการประกันคุณภาพ แสดงไดlตามภาพ

ท่ี 3   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 แนวทางการใชlรูปแบบสVงเสริมการมีสVวนรVวมในการพัฒนาสูVเกณฑNเกณฑNคุณภาพการศึกษา 

เพ่ือการดำเนินการท่ีเป_นเลิศ (EdPEx) ของบุคลากรสำนักทะเบียนและวัดผล 
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สรุปและอภิปรายผล 

 1. การมีส'วนร'วมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามเกณฑDคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการ

ท่ีเป[นเลิศ (EdPEx) ของบุคลากรสำนักทะเบียนและวัดผล 

การมีสVวนรVวมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามเกณฑNคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป_น

เลิศ (EdPEx) ของบุคลากรสำนักทะเบียนและวัดผลอยูVในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจจะเป_นเพราะการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาตามเกณฑNคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป_นเลิศ (EdPEx) ยังเป_นเรื่องใหมVท่ี

มหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราชและสำนักทะเบียนและวัดผลนำมาใชl จึงสVงผลใหlบุคลากรของสำนักขาด

ความรูlความเขlาใจ ทักษะและวิธีการปฏิบัติที่ถูกตlอง/ชัดเจน อีกทั้งในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสำนัก

ที่ผVานมาจนถึงป�จจุบันยังคงจำกัดอยูVเฉพาะกลุVมของผูlบริหาร หัวหนlาศูนยN/ฝ�ายและคณะกรรมการประกัน

คุณภาพของสำนักเทVานั้น บุคลากรอ่ืนๆ ที่ไมVไดlรับมอบหมาย ไมVมีโอกาสไดlเขlารVวมในการดำเนินงาน ซึ่งการ

วิจัยครั ้งนี ้ กลุ VมตัวอยVางเป_นบุคลากรทั ้งหมด มิใชVจำกัดเฉพาะกลุ Vมของผู lบริหาร หัวหนlาศูนยN/ฝ�ายและ

คณะกรรมการประกันคุณภาพ ดังนั้น การมีสVวนรVวมของบุคลากรในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามเกณฑN

คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการท่ีเป_นเลิศ (EdPEx) โดยภาพรวมจึงอยูVในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลlองกับผล

การศึกษาของวรรณภา ตันทิวากร (2560) ที่ไดlศึกษาวิจัย “ป�จจัยที่สVงผลตVอการมีสVวนรVวมของบุคลากรในการ

พัฒนาสูVเกณฑNมาตรฐานคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินงานที่เป_นเลิศ (EdPEx) คณะทันตแพทยศาสตรN 

มหาวิทยาลัยมหิดล” ซึ่งพบวVา ระดับการมีสVวนรVวมของบุคลากรอยูVในระดับปานกลาง และธัญญลักษณN ศรี

มาตร (2557) ไดlศึกษาวิจัย “เรื่อง การมีสVวนรVวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรวิทยาลัยทอง

สุข” ซึ่งพบวVาการมีสVวนรVวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรวิทยาลัยทองสุข โดยภาพรวมอยูVใน

ระดับปานกลาง แตVไมVสอดคลlองกับผลจากการศึกษาของบุรพร กำบุญ และชลกนก โฆษิตคณิน (2560) ที่ไดl

ศึกษาวิจัยเรื่อง “การมีสVวนรVวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรทางการศึกษา มหาวิทยาลัย

กรุงเทพธนบุรี” พบวVาการมีสVวนรVวมของบุคลากรทางการศึกษาอยูVในระดับมาก 

  2. การพัฒนา และการประเมินผลการทดลองใชhรูปแบบส'งเสริมการมีส'วนร'วมในการพัฒนาสู'

เกณฑDคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการท่ีเป[นเลิศ (EdPEx) ของบุคลากรสำนักทะเบียนและวัดผล 

ในการพัฒนารูปแบบสVงเสริมการมีสVวนรVวมในการพัฒนาสูVเกณฑNคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการ

ที่เป_นเลิศ (EdPEx) โดยประยุกตNใชlแนวคิดโมเดลการจัดการความรูlเซกิ (SECI model) และกระบวนการของ

การวิจัยปฏิบัติการ (PAOR model) เพื่อกระตุlนใหlบุคลากรเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูl ความรูl ความเขlาใจ 

และประสบการณNที่เกิดจากการมีสVวนรVวมในการดำเนินการตาม EdPEx ระหวVางผูlทรงคุณวุฒิกับบุคลากร

สำนักทะเบียนและวัดผลจนกระทั่งเกิดเป_นเกลียวความรูlที่ชVวยสรlางการรับรูlที่ทั่วถึงภายในสำนัก สรlางความ

ตระหนักรูlถึงความสำคัญของการมีสVวนรVวมในการพัฒนาสำนักสูV EdPEx อยVางเป_นขั้นเป_นตอน และเมื่อเกิด

การปฏิบัติขึ้นแลlวสามารถคงอยูVในสำนักและมหาวิทยาลัย เป_นหนทางนำไปสูVการพัฒนาเพื่อการดำเนินการท่ี

เป_นเลิศไดlอยVางยั่งยืน เพราะในกระบวนการของการวิจัยปฏิบัติการ (PAOR model) นั้นจะมีขั้นตอนการใหl

ขlอมูลยlอนกลับเพื ่อการพัฒนาปรับปรุงการทำงานใหlดีขึ ้นกวVาเดิม และในขณะเดียวกันกระบวนการ
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แลกเปลี่ยนเรียนรูlตามเกลียวความรูlของโมเดลการจัดการความรูlเซกิก็มีการถVายทอด แปรสภาพจากความรูl

ภายนอกสูVความรูlภายในบุคคลและจากความรูlภายในบุคคลจะกลั่นกรองเป_นองคNความรูlและแนวทางปฏิบัติ

ใหมV ๆ ที่ชVวยสVงเสริมใหlสำนักและมหาวิทยาลัยสามารถปฏิบัติงานไดlบรรลุเกณฑNคุณภาพการศึกษาเพื่อการ

ดำเนินการที่เป_นเลิศ (EdPEx) เพราะรูปแบบสVงเสริมการมีสVวนรVวมในการพัฒนาสูV EdPEx โดยประยุกตNใชl

แนวคิดโมเดลเซกิที่ผูlวิจัยพัฒนาขึ้น สามารถนำไปประยุกตNสูVการปฏิบัติในรูปแบบของการฝ�กอบรมเพื่อกระตุlน

ใหlเกิดกระบวนการเลกเปลี่ยนและเปลี่ยนแปลงความรูlชัดแจlง (Explicit Knowledge) และความรูlโดยนัย 

(Tacit Knowledge) เกิดเป_นความรูlใหมVซ่ึงจะหมุนเป_นเกลียวไปเร่ือย ๆ อยVางไมVมีท่ีส้ินสุด ดlวยกระบวนการ 4 

ขั้นตอน (SECI) คือ การแลกเปลี่ยนความรูl (Socialization) การสกัดความรูl (Externalization)  การจัดระบบ

ความรู l (Combination)  และการนำความรู lไปใชlงาน (Internalization) (Nonaka & Takeuchi, 1995; 

2001) เมื่อนำโมเดลที่พัฒนาขึ้นใหlผูlทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพก็พบวVา โมเดลสอดคลlองกับวัตถุประสงคN

การวิจัยและแนวคิดทฤษฎีที่นำมาใชlสรlางโมเดล การดำเนินการตามกระบวนการของโมเดลจะชVวยใหlไดl

ผลลัพธNตามวัตถุประสงคNการวิจัย การออกแบบกิจกรรมสอดคลlองกับโมเดล การอบรมเชิงปฏิบัติการ

สอดคลlองกับโมเดลและการออกแบบกิจกรรม รูปแบบกิจกรรม เวลาที่ใชl ในการอบรมเชิงปฏิบัติการ และ

ประสิทธิภาพของการอบรมเชิงปฏิบัติการ มีความเหมาะสมกับโมเดล ดังนั้น ผูlวิจัยจึงนำใมเดลสVงเสริมการมี

สVวนรVวมในการพัฒนาสู V EdPEx ดังกลVาวไปทดลองใชlกับบุคลากรสำนักทะเบียนและวัดผล 2) ในการ

ประเมินผลการทดลองใชlรูปแบบสVงเสริมการมีสVวนรVวมในการพัฒนาสูVเกณฑNคุณภาพการศึกษาเพื่อการ

ดำเนินการที่เป_นเลิศ (EdPEx) ของบุคลากรสำนักทะเบียนและวัดผล โดยแบVงการทดลองออกเป_น 2 กลุVม 

กลVาวคือ กลุVมผูlบริหารของสำนักจำนวน 25 คน และกลุVม ผูlบริหาร อาจารยN และบุคลากรระดับทั่วไปของ

สำนัก จำนวน 45 คน ผลการทดลอง พบวVา หลังการทดลองผูlเขlาอบรมทั้งสองกลุVมมีความรูlความเขlาใจ

เกี่ยวกับการมีสVวนรVวมในการพัฒนาสูVเกณฑNคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป_นเลิศ (EdPEx) และ

ความสามารถในการมีสVวนรVวมในการพัฒนาสูV EdPEx ของบุคลากรผูlเขlาอบรมสูงขึ ้นกวVากVอนการอบรม 

นอกจากนั้นผูlเขlาอบรมก็มีความคิดเห็นและความพึงพอใจเฉลี่ยในระดับมากที่สุดตVอการฝ�กอบรมดังกลVาว 

อธิบายไดlวVาการพัฒนาสูVเกณฑNคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป_นเลิศ (EdPEx) เป_นเรื่องใหมVสำหรับ

สำนักทะเบียนและวัดผล และมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ดังนั้น บุคลากรที่มีความรูlความเขlาใจและมีสVวน

รVวมในการดำเนินงานก็จะอยูVในวงจำกัดเฉพาะกลุVมผูlบริหารที่มีสVวนเกี่ยวขlองกับการประกันคุณภาพการศึกษา

ของสถาบันแบบเดิมเทVานั้น อยVางไรก็ตามเมื่อมหาวิทยาลัยไดlนำการประเมินในรูปแบบใหมVตามเกณฑNคุณภาพ

การศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป_นเลิศ (EdPEx) มาใชlทำใหlบุคลากรทุกระดับของสำนักเกิดความลังเล สงสัย

ในประเด็นตVาง ๆ เมื่อมีการฝ�กอบรมตามรูปแบบสVงเสริมการมีสVวนรVวมที่ผูlวิจัยพัฒนาขึ้น จึงทำใหlบุคลากรของ

สำนักมีความรูl ความเขlาใจ และความสามารถในการมีสVวนรVวมสูงขึ้นกวVาเดิม สอดคลlองกับผลการวิจัยของ 

วรรณภา ตันทิวากร (2560) ไดlศึกษาวิจัย เรื่อง ป�จจัยที่สVงผลตVอการมีสVวนรVวมของบุคลากรในการพัฒนาสูV

เกณฑNมาตรฐานคุณภาพการศึกษาเพื ่อการดำเนินงานที ่ เป _นเลิศ (EdPEx) คณะทันตแพทยศาสตรN 

มหาวิทยาลัยมหิดล พบวVา ป�จจัยสำคัญที่สVงผลตVอการมีสVวนรVวมของบุคลากรในการพัฒนาสูVเกณฑNคุณภาพ
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การศึกษาเพื่อการดำเนินงานที่เป_นเลิศ คือ ป�จจัยดlานการมุVงเนlนการปฏิบัติ การพัฒนาศักยภาพบุคลากร และ

การรVวมมือกันปฏิบัติงานในทุกหนVวยงาน เชVนเดียวกับกนิษฐา สนเผือก (2556) ที่ไดlศึกษาการมีสVวนรVวมใน

การประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรคณะพัฒนาการทVองเที่ยวพรlอมกับเสนอแนะแนวทางการมีสVวนรVวมใน

การประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรดlานบริหารจัดการพบวVา ในการมีสVวนรVวมของบุคลากรนั้นตlองมี

การเสริมสรlางความรูlและความเขlาใจเกี่ยวกับการจัดทำแผนของคณะและการประกันคุณภาพแกVบุคลากรใน

หนVวยงานอยVางทั่วถึงและเทVาเทียมกันเพื่อใหlบุคลากรทุกระดับตำแหนVงมีความตระหนักวVาการประกันคุณภาพ

เป_นงานประจำท่ีตlองดำเนินงานอยVางตVอเน่ืองและสม่ำเสมอ  

 

ขhอเสนอแนะ 

 ขhอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใชhประโยชนD 

1. สำนักทะเบียนและวัดผลควรปฏิบัติงานในเชิงรุก โดยเนlนการวางกลยุทธNใหlบุคลากรในทุกระดับ

และทุกตำแหนVงไดlมีสVวนรVวมในการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามเกณฑNคุณภาพการศึกษาเพื่อการ

ดำเนินการที่เป_นเลิศ (EdPEx) ในทุกขั้นตอนของกระบวนการตามวงจรเดมมิง และจัดประชุมเพื่อเตรียมการ/

ความพรlอมในการตอบคำถาม/บริหารเพื่อใหlเกิดผลงานตามเกณฑNคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป_น

เลิศ (EdPEx) ในแตVละหมวด 

2. แตVละศูนยN/ฝ�ายของสำนักควรจัดสรรอัตรากำลังใหlเพียงพอและกระจายความรับผิดชอบใหlแกV

บุคลากรในแตVละศูนยN/ฝ�ายอยVางเหมาะสม 

3. จากผลการศึกษาบุคลากรไดlสะทlอนวVาในทางปฏิบัติจริง ในการดำเนินการแตVละขั้นตอนตามเกณฑN 

EdPEx ของสำนักน้ันบุคลากรสVวนใหญVยังไมVสามารถเขlาไปมีสVวนรVวมไดlอยVางแทlจริง ดังน้ันแตVละศูนยN/ฝ�ายตlอง

ทำงานประสานกันกับสำนักงานเลขานุการที่มีสVวนรับผิดชอบโดยตรงอยVางสม่ำเสมอเพื่อแลกเปลี่ยนขlอมูลและ

องคNความรูlท่ีถูกตlองและจะไดlทบทวนบทบาทหนlาท่ีของแตVละศูนยN/ฝ�ายใหlพรlอมรับการประเมิน 

4. สำนักทะเบียนและวัดผลโดยสำนักงานเลขานุการรVวมมือกับแตVละศูนยN/ฝ�ายรVวมกันจัดทำแผนการ

ดlานการประชาสัมพันธNดlวยชVองทางและวิธีการที่หลากหลาย เพื่อเป_นชVองทางในการอัพเดทขVาวสาร องคN

ความรูl และสVงเสริมสนับสนุนการมีสVวนรVวมของบุคลากรในทุกระดับของสำนักอยVางตVอเน่ือง 

5. ควรจัดฝ�กอบรมเชิงปฏิบัติการตามรูปแบบสVงเสริมการมีสVวนรVวมในการพัฒนาสูVเกณฑNคุณภาพ

การศึกษาเพ่ือการดำเนินการท่ีเป_นเลิศ (EdPEx) ใหlกับบุคลากรของสำนักทุกระดับอยVางสม่ำเสมอป�ละ 1 คร้ัง 

6. ควรจัดตั้งคณะกรรมการและกำหนดบทบาทหนlาที่ที่ชัดเจนเกี่ยวกับการดูแลติดตามเกณฑNคุณภาพ

การศึกษาเพ่ือการดำเนินการท่ีเป_นเลิศ (EdPEx) ของสำนักทะเบียนและวัดผล 

7. ควรจัดใหlมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูlของคณะกรรมการที่ดูแลติดตามเกณฑNคุณภาพการศึกษาเพื่อการ

ดำเนินการที่เป_นเลิศ (EdPEx) ของสำนักอยVางสม่ำเสมอเพื่อกระตุlนในฐานะผูlนำของการมีสVวนรVวมและ

กระจายการรับรูlบทบาทหนlาท่ีไปยังบุคลากรระดับปฏิบัติงานหรือบุคลากรทุกคนของสำนักทะเบียนและวัดผล 
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8. เมื่อสำนักทะเบียนและวัดผลเริ่มตlนประเมินคุณภาพตามเกณฑN EdPEx แลlวควรมีการเผยแพรVผล

การประเมินและจัดกิจกรรมเพื่อถอดบทเรียนที่ไดlจากการประเมินใหlกับบุคลากรที่มีสVวนเกี่ยวขlองทุกศูนยN/

ฝ�ายของสำนักไดlทราบและรVวมกันปรับปรุงพัฒนาคุณภาพขององคNกร  

9. ดำเนินการตามแนวทางแนวทางการใชlรูปแบบสVงเสริมการมีสVวนรVวมในการพัฒนาสูVเกณฑNเกณฑN

คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป_นเลิศ (EdPEx) ของบุคลากรสำนักทะเบียนและวัดผลซึ่งจะตlอง

ขับเคลื่อนตามกลยุทธN 3 กลยุทธN ไดlแกV 1) กลยุทธNการสื่อสารและสรlางความตระหนักการมีสVวนรVวมในการ

ประกันคุณภาพการศึกษา 2) กลยุทธNการพัฒนาบุคลากรใหlมีศักยภาพดlานการประกันคุณภาพตามเกณฑN 

EdPEx และ 3) กลยุทธNการสVงเสริมการมีสVวนรVวมในการประกันคุณภาพ 

 

ขhอเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต'อไป 

1. ควรทำวิจัยเพื ่อศึกษาป�จจัยที ่สVงผลตVอการมีสVวนรVวมของบุคลากรสำนักทะเบียนและวัดผล 

มหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราช ในการพัฒนาสูVเกณฑNคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป_นเลิศ 

(EdPEx) เพื่อที่จะไดlนำขlอมูลและสารสนเทศมาใชlในการวางแผนใหlบุคลากรมีสVวนรVวมในการพัฒนาสูVเกณฑN

คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการท่ีเป_นเลิศ (EdPEx) 

2. ควรทำวิจัยเพ่ือศึกษาติดตามการคงอยูVของความรูlความเขlาใจรวมถึงความสามารถในการมีสVวนรVวม

ในการพัฒนาสูV EdPEx ของบุคลากรที่ฝ�กอบรมตามรูปแบบสVงเสริมการมีสVวนรVวมในการพัฒนาสูV EdPEx ตาม

แนวคิดโมเดลการจัดการความรูlเซกิและกระบวนการของการวิจัยปฏิบัติการ 

3. ในอนาคตควรทำวิจัยเพื่อศึกษาและถอดบทเรียนที่ไดlจากผลการประเมินสำนักทะเบียนและวัดผล

ตามเกณฑNคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการท่ีเป_นเลิศ (EdPEx)      
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