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1	 บทความนี้สรุปเรียบเรียงและปรับปรุงเพิ่มเติม จากรายงานวิจัยการจัดท�ำแผนที่การตลาดส�ำหรับ 
SME สู่ตลาดอาเซียน: ราชอาณาจักรกัมพูชา โดย สถาบันเอเชียตะวันออกศึกษา มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร์ เสนอต่อ ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) 

บทคัดย่อ
	 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาโอกาสและช่องทางการค้าของ SME ไทยใน
กมัพชูา 2) วเิคราะห์จดุแขง็ จดุอ่อน โอกาส และอปุสรรคของสภาพแวดล้อมตลาดในพืน้ทีศ่กึษา 
คือ กรุงพนมเปญ จังหวัดเสียมเรียบ และจังหวัดพระตะบอง และ 3) เสนอแนวทางในการท�ำ
แผนการตลาดและกลยทุธ์การเข้าสูต่ลาดกมัพชูา โดยศกึษากลุม่สนิค้าและบรกิารทีไ่ทยมศีกัยภาพ
และมีความต้องการสูงในกัมพูชา ได้แก่ 1) สินค้าอุปโภคบริโภค 2) สินค้าเกษตรและเครื่องจักร
กลการเกษตร 3) สินค้าและบริการท่องเที่ยวและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง 4) สินค้าก่อสร้างและ 
วสัดกุ่อสร้าง และ 5) อะไหล่ยานยนต์และบรกิารซ่อมบ�ำรงุ การศกึษานีใ้ช้วธิกีารศกึษาจากเอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การศึกษาภาคสนาม การสัมภาษณ์และเสวนากลุ่มย่อยกับนักวิชาการ 
เจ้าหน้าที่ภาครัฐ และผู้ประกอบการค้าไทยในกัมพูชา และใช้แบบสอบถามกับกลุ่มผู้บริโภค 
ชาวกัมพูชา ผลการศึกษา พบว่า ประเทศกัมพูชามีศักยภาพสูงสามารถรองรับการค้า 
การลงทุนจากต่างประเทศ ซึ่งจะเป็นโอกาสของ SME ไทยที่จะเข้าสู่ตลาดกัมพูชาได้มากขึ้น  
อย่างไรก็ตามผู้ประกอบการควรค�ำนึงถึงความสัมพันธ์ที่เอื้อประโยชน์ทั้งสองฝ่ายและต้องมี 
ความจริงใจต่อกัน
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Abstract
	 The objectives of this article are: 1) to study the overseas trade opportunities 
and channels of Thai SME in Cambodia; 2) to analyze the strengths, weaknesses,  
opportunities and threats of market characteristics in the study area of Phnom Penh, 
Siem Reap province and Battambang province; and 3) to propose guidelines for Thai 
SME in Cambodia to create marketing plans and suggest appropriate marketing  
strategies. The criteria of this study are Thai products and services with high demand in 
Cambodia which are: 1) consumer products; 2) agricultural products and machinery;  
3) travel products, services, and relevant businesses; 4) construction products and  
materials; and 5) auto parts and repair services. This study used various methods,  
including document analysis, field studies, group discussions, and in-depth interviews 
with academicians, government officials and Thai traders in Cambodia as well as  
questionnaires by Cambodian consumers. The study showed that Cambodia has  
potential regarding overseas trade and investment which has increased opportunities for 
Thai SME in Cambodian markets. However, with regard to doing business in Cambodia, 
win-win relationships and earnestness should be taken into consideration.

Keywords: Trade and investment, Thai small and medium entrepreneurs (Thai SME),  
Cambodia’s market

 
บทน�ำ 

	 กัมพูชาเป็นประเทศที่ได้รับความสนใจจากนานาชาติในการไปท�ำการค้า 

การลงทุน ซึ่งในประเทศไทยก็มีผู้ประกอบการ SME ไปท�ำการค้าการลงทุนในกัมพูชา

แล้วจ�ำนวนหนึ่ง เนื่องจากกัมพูชามีปัจจัยหลายด้านที่มีศักยภาพในการแข่งขัน สามารถ

ดึงดูดนักธุรกิจให้ไปท�ำการค้าการลงทุนได้ เช่น ในแง่ของสภาพตลาดที่ประชากรมีอัตรา

เพิ่มสูงขึ้นทุกปี ปัจจุบันมีจ�ำนวน 15 ล้านคน และมีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติประมาณ  

2 ล้านคนต่อปี (Office of Commercial Affairs in Phnom Penh, 2010: 15) ประกอบกับ

การขยายตัวทางเศรษฐกิจในช่วงหลายปีที่ผ่านมาท�ำให้ประชาชนมีก�ำลังซื้อเพิ่มขึ้น  

รวมถงึชาวกมัพชูาโพ้นทะเลทีม่กี�ำลงัซือ้สงู กมัพชูายงัมทีรพัยากรธรรมชาตทิีอ่ดุมสมบรูณ์

ทัง้ป่าไม้และแร่ธาต ุมแีหล่งน�ำ้มนัดบิและก๊าซธรรมชาตหิลายแห่งทีอ่ยูร่ะหว่างการศกึษา
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ส�ำรวจและขุดเจาะน�ำมาใช้ประโยชน์ และก�ำลังพัฒนาด้านโลจิสติกส์ทั้งภายในประเทศ

และจากความร่วมมือระหว่างประเทศในอนุภูมิภาคและอาเซียนด้วย (Institute of East 

Asian Studies Thammasat University, 2009: 3-4, 13, and 73-75) ในขณะที่กัมพูชา

มอีปุสงค์ต่อสนิค้าและบรกิารในปรมิาณสงู ทว่าภาคการผลติในประเทศยงัไม่สามารถผลติ

ได้เพียงพอกับความต้องการ ทั้งมาตรฐานสินค้าก็ยังอยู่ในระดับต�่ำ จึงมีความจ�ำเป็นต้อง

น�ำเข้าสนิค้าจากต่างประเทศเป็นจ�ำนวนมาก โดยเฉพาะจากเวยีดนาม และไทยทีม่มีลูค่า

เพิ่มสูงขึ้นทุกปี ซึ่งสินค้าและบริการของไทยมีจุดแข็งในด้านภาพลักษณ์ที่โดดเด่น ท�ำให้

ผูบ้รโิภคชาวกมัพชูามทีศันคตต่ิอสนิค้าไทยว่าเป็นสนิค้าทีม่คีณุภาพมากกว่าคูแ่ข่งทางการ

ตลาดที่ส�ำคัญคือเวียดนามและจีนที่มีสินค้าอุตสาหกรรมคล้ายกับไทย และถึงแม้ว่าราคา

สินค้าของไทยจะสูงกว่าเวียดนามและจีนกว่าครึ่งแต่ก็ยังได้รับความนิยมสูงกว่ามาก  

(Office of Commercial Affairs in Phnom Penh, 2010: 79)

	 อย่างไรก็ตาม จากการประชุมร่วมกับส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง 

และขนาดย่อม (สสว.) พบว่า การท�ำการค้าในกัมพูชาของ SME ไทย ยังมิได้แพร่หลาย

เท่าที่ควรตามนโยบายของรัฐในการส่งเสริมให้ SME เข้าสู่ตลาดอาเซียนมากขึ้น เหตุผล

หนึง่เนือ่งจากยงัขาดความรูค้วามเข้าใจในพืน้ทีแ่ละขาดปัจจยัทีเ่อือ้อ�ำนวยจากภาครฐัและ

อุปสรรคภายในอื่นๆ ดังนั้น สสว. จึงต้องการผลักดันนโยบายส่งเสริมให้ SME ไทยไป 

ท�ำตลาดในกลุ ่มประเทศเพื่อนบ้านมากขึ้น คือ กัมพูชา สปป.ลาว สหภาพพม่า  

และเวียดนาม โดยให้มีการศึกษาข้อมูลการตลาดเชิงลึกและกลยุทธ์การตลาด ซึ่งจะเป็น

ประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการไทยอย่างมาก ถอืเป็นการสนบัสนนุกจิกรรมส่งเสรมิการด�ำเนนิ

ธุรกิจของ SME ไทยในกลุ่มประเทศเพื่อนบ้าน ทั้งยังเป็นการส่งเสริมให้เกิดการเข้าไป

ท�ำการค้าการลงทุนอย่างจริงจังต่อไป อันจะเป็นการกระชับความสัมพันธ์ระหว่าง

ประเทศไทยและกัมพูชาอีกช่องทางหนึ่งด้วย 

	 ในบทความนีจ้ะได้น�ำเสนอการศกึษาในพืน้ทีป่ระเทศกมัพชูา ซึง่จะเป็นการศกึษา

โอกาสและช่องทางการค้าของ SME ไทยในตลาดกัมพูชา และการวิเคราะห์จุดแข็ง  

จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของสภาพแวดล้อมของตลาด แล้วน�ำเสนอข้อมูลการจัดท�ำ

แผนการตลาดและกลยุทธ์การเข้าสู่ตลาดกัมพูชาของสินค้าและบริการที่ไทยมีศักยภาพ 

โดยมุ่งศึกษาพื้นที่เมืองเศรษฐกิจหลักของประเทศ คือ กรุงพนมเปญ จังหวัดเสียมเรียบ

และจังหวัดพระตะบอง ซึ่งได้จากการประชุมระดมสมองผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒ ิ
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ด้านการค้าไทยในกัมพูชา ผู้รับผิดชอบจากหน่วยงานภาครัฐของไทย และ สสว.ผู้จัด

ประชุม แกนหลักในการพิจารณาคือความได้เปรียบในเชิงแข่งขันกับประเทศคู่แข่ง  

ในฐานะที่ไทยเป็นประเทศเพื่อนบ้านมีพรมแดนติดต่อกัน ร่วมกับความส�ำคัญของพื้นที่

ในด้านการค้าและสอดคล้องกบัสนิค้าและบรกิารที ่SME ไทยมศีกัยภาพ ได้แก่ 1) จ�ำนวน

ประชากรและก�ำลังซื้อ 2) ลักษณะหรือประเภทอุตสาหกรรมในพื้นที่ที่รองรับสินค้า 

และบริการของไทย 3) คู่แข่งและโอกาสของสินค้าไทย 4) ระบบโลจิสติกส์และการขนส่ง 

5) ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศและพื้นที่ และ 6) การมีอุตสาหกรรมรายใหญ่ 

หรือผู้ประกอบการไทยเข้าไปด�ำเนินการแล้ว ส่วนกลุ่มสินค้าและบริการที่ SME ไทยมี

ศักยภาพ ที่ได้ร่วมก�ำหนดในที่ประชุม ได้แก่ 1) สินค้าอุปโภคบริโภค 2) สินค้าเกษตร 

และเครื่องจักรกลการเกษตร 3) สินค้าบริการท่องเที่ยวและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง 4) สินค้า

ก่อสร้างและวัสดุก่อสร้าง และ 5) อะไหล่ยานยนต์และบริการซ่อมบ�ำรุง

	 ในการเลือกพื้นที่ศึกษาและกลุ่มสินค้าและบริการที่ SME ไทยมีศักยภาพนี้

สอดคล้องกับผลการศึกษาที่ผ่านมา เช่น Unthong and et al. (2007) พบว่า ประเทศไทย 

ยังมีโอกาสที่จะท�ำตลาดหรือส่งสินค้าไปยังประเทศในกลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มแม่น�้ำโขงได้อีก

มากมาย โดยในตลาดกัมพูชาไทยมีส่วนแบ่งทางการตลาดอยู่ระหว่างร้อยละ 11-28  

ของมูลค่าการน�ำเข้าทั้งหมดของกัมพูชา และมีรายการสินค้าน�ำเข้าจากไทยเพิ่มขึ้นและ 

มีมูลค่าสูงขึ้น โดยมีสินค้าที่ไทยมีความได้เปรียบในการแข่งขันและมีศักยภาพสูงในการ

ส่งออกไปยงัตลาดกมัพชูาจ�ำนวน 25 รายการ ซึง่เมือ่พจิารณาแล้วส่วนใหญ่อยูใ่น 5 กลุม่

สินค้าที่ศึกษาครั้งนี้ด้วย ส่วนการศึกษาของ Sonsri and et al. (2009) ในส่วนของประเทศ

กัมพูชาก็พบว่าภาคการค้าและบริการทวีความส�ำคัญมากขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับ 

ภาคเศรษฐกิจอื่นๆ มีการขยายตัวอย่างรวดเร็วจากการลงทุนจากทั้งภายในและ 

ต่างประเทศ ซึ่งส่วนประกอบใหญ่ที่สุดของภาคบริการ คือ การค้าส่งและการค้าปลีก  

และภาคธุรกิจการท่องเที่ยวก็เป็นธุรกิจส�ำคัญที่น่าจับตามอง เช่นเดียวกับงานวิจัย 

ของ Kaosa-ard and et al. (2006) ที่กล่าวถึงความสามารถในการจัดการการท่องเที่ยว

ของไทยว่าเป็นประเทศแนวหน้าในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น�้ำโขงด้วยกัน และขึ้นชื่อเรื่อง

ภมูปัิญญาด้านสมนุไพรและนวดแผนโบราณ ประกอบกบักมัพชูาเป็นประเทศทีม่ศีกัยภาพ

ด้านการท่องเทีย่วสงู โดยจากการส�ำรวจนกัท่องเทีย่วต่างชาตทิีม่าท่องเทีย่วในอนภุมูภิาค
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ลุ่มน�้ำโขงจ�ำนวน 5,000 กว่าราย พบว่า นครวัด นครธม เป็นสถานที่ที่นักท่องเที่ยว 

ชืน่ชอบมากทีส่ดุ ท�ำให้ธรุกจิในภาคการท่องเทีย่วมกีารขยายตวัเพิม่มากขึน้อย่างต่อเนือ่ง 

รัฐบาลเองก็มีนโยบายและกลยุทธ์การพัฒนาตลาดด้านนี้อย่างจริงจัง นอกจากนี้  

จากรายงานแนวโน้มความต้องการสินค้าของกัมพูชา ปี พ.ศ. 2552 ของ Office of  

Commercial Affairs in Phnom Penh (2010) กพ็บว่านอกจากสนิค้าอปุโภคบรโิภค สนิค้า

เกษตรและเครื่องจักรกลเกษตร และสินค้าในกลุ่มอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแล้ว ยังมี 

แนวโน้มความต้องการสินค้าในกลุ่มวัสดุก่อสร้างและสินค้าในกลุ่มยานยนต์และอะไหล่ 

ยานยนต์ด้วย 

	 การศึกษาครั้งนี้ด�ำเนินการเก็บข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากเอกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ส่วนข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) รวบรวมจากการส�ำรวจ 

ภาคสนาม (Field work) ร่วมกบัวธิอีืน่ๆ คอื การเสวนากลุม่ย่อย (Seminar) การสมัภาษณ์

เจาะลึก (In-depth Interview) การใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) และน�ำเสนอ 

ผลการศึกษาเพื่อรับฟังความคิดเห็น โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 -	 การเสวนากลุ่มย่อย จ�ำนวน 5 ครั้งในแต่ละกลุ่มสินค้าและบริการ กับผู้มี

ประสบการณ์ด้านการค้าและผู้ประกอบการไทยในกัมพูชา ซึ่งได้จากการแนะน�ำจาก 

ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แก่ กรรมการผู้จัดการ บริษัทซิตโต้ (ประเทศไทย) จ�ำกัด 

ผู ้จัดการฝ่ายการตลาด บริษัท ทะเลทอง แฟคตอรี่  จ�ำกัด กรรมการผู ้จัดการ  

บริษัท ค้าเกษตรไทย จ�ำกัด ตัวแทนจากบริษัท โอสถสภา จ�ำกัด บริษัทผู้ค้าส่ง มายเดียร์

พาณิชย์ จ�ำกัด บริษัทน�ำเที่ยว อัปสราทราเวล (ศรีสะเกษ) รองกรรมการผู้จัดการ  

บริษัทแฮมเมอร ์ เฮด ดีไซด ์  จ� ำกัด เจ ้าของร ้านอาหารไทยในกรุงพนมเปญ  

บันยันเรสเตอร์รอง นักวิชาการพาณิชย์เชี่ยวชาญฯ ดูแลผู้ประกอบการ SME สว.จังหวัด

อบุลราชธานแีละกรรมาธกิารการท่องเทีย่ว วฒุสิภา รวมถงึการสนทนากลุม่กบัประชาชน

ในจังหวัดพระตะบองด้วย

	 - 	การสัมภาษณ์เจาะลึก จ�ำนวน 9 ราย ทั้งคนกัมพูชาและคนไทย ได้แก่  

ผู้ช่วยผู้ว่าราชการจังหวัดพระตะบอง (ด้านการส่งเสริมการค้าการลงทุน) อาจารย ์

มหาวิทยาลัยเมียนเจย จังหวัดบันเตียเมียนเจย เจ้าของร้านค้าวัสดุก่อสร้าง จังหวัด 

พระตะบอง ผู้ดูแลการตลาดฝ่ายกัมพูชา โรงพยาบาลพญาไท สว.จังหวัดจันทบุรีและ
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เจ้าของตลาดค้าชายแดนจดุผ่อนปรนบ้านซบัตาร ีประธานหอการค้าจงัหวดัตราด ผูจ้ดัการ 

หจก.ท่าเทยีบเรอื ส.กฤตรวณั จงัหวดัตราด กรรมการผูจ้ดัการ บรษิทัค้าสากลซเิมนต์ไทย 

จ�ำกดั (SCT) และเจ้าของร้านค้าส่งสนิค้าไทยไปกมัพชูาในตลาดโรงเกลอื จงัหวดัสระแก้ว

	 - 	การใช้แบบสอบถาม กับกลุ่มผู้บริโภคชาวกัมพูชา เพื่อเป็นข้อมูลประกอบ

จากการเสวนากลุ่มย่อยและการสัมภาษณ์เจาะลึก โดยเก็บพื้นที่ละ 150 ชุด เพื่อศึกษา

ความนิยมของสินค้าไทย รายการสินค้าไทยที่ได้รับความนิยมและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ 

การตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า

	 - 	การประชุมสัมมนารับฟังความคิดเห็น เป็นการน�ำผลการศึกษาฉบับร่างไป

จัดประชุมรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากภาครัฐ ภาคเอกชน ผู้เชี่ยวชาญ 

ผูท้รงคณุวฒุแิละผูส้นใจทัว่ไป ประมาณ 150-200 คน โดยจดัเวททีีห่อประชมุ สถาบนัวจิยั

จุฬาภรณ์ 

	 ส�ำหรับกรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ แนวคิดความได้เปรียบโดย 

เปรียบเทียบตามแบบจ�ำลองไดมอนส์ (Diamond Model) การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกาสและอุปสรรคของตลาดการค้าในพื้นที่ (SWOT Analysis) ส่วนการจัดท�ำแผนที ่

การตลาด ประยุกต์ใช้กรอบแนวคิดของ McDonald (2003) ได้แก่ การศึกษาสภาพตลาด 

มูลค่าตลาด การวิเคราะห์ตลาดตามหลัก STP ช่องทางการตลาด รูปแบบการเข้าสู่ตลาด 

พฤติกรรมการซื้อสินค้าและบริการ ปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อสินค้าและบริการ และ 

การวิเคราะห์เพื่อเลือกกลยุทธ์เข้าสู ่ตลาดในแต่ละพื้นที่ใช้กรอบแนวคิด Ansoft’s  

Product-Market Expansion Grid ของ Ansoft (1965) ที่จ�ำแนกการก�ำหนดกลยุทธ ์

ภายใต้สถานการณ์ต่างๆ ไว้ 4 แนวทาง คือ การเจาะตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑ์  

การพัฒนาตลาด และการแตกธุรกิจ 

1.	 ศกัยภาพของตลาดในพืน้ทีแ่ละโอกาสทางการค้าของ SME ไทย 

	 ประชากรและการประกอบอาชีพ พนมเปญมีจ�ำนวนประชากรอาศัยอยู่

ประมาณ 2 ล้านคน เป็นคนในพืน้ทีแ่ละกลุม่ผูไ้ม่ได้มถีิน่ฐานในพืน้ที ่เช่น นกัธรุกจิ องค์การ

ระหว่างประเทศ NGOs และ นักท่องเที่ยว ท�ำให้มีการประกอบอาชีพหลากหลาย  
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ทัง้ผูป้ระกอบการ ลกูจ้างในภาคการค้า การบรกิาร และโรงงานอตุสาหกรรม รวมทัง้อาชพี

เกษตรกรรมบริเวณรอบนอก (Office of Commercial Affairs in Phnom Penh, 2010: 15) 

ในเสียมเรียบมีประชากรกว่า 900,000 คน และนักท่องเที่ยวปีละกว่า 2 ล้านคน  

ส่วนใหญ่ประกอบอาชพีในภาคบรกิารและการท่องเทีย่ว และมกีารประกอบอาชพีประมง

ทีบ่รเิวณทะเลสาบเขมร การเกษตร และการท�ำเหมอืงแร่ ในจงัหวดัพระตะบองมปีระชากร

กว่า 1 ล้านคน ส่วนใหญ่เป็นเกษตรกร ขณะที่การท่องเที่ยวก็มีปริมาณเพิ่มขึ้นอย่าง 

ต่อเนื่อง ท�ำให้เริ่มมีแรงงานเข้าสู่ภาคบริการและการท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น (The World 

Factbook, 2009 and Ministry of Tourism, 2008)

	 โครงสร้างทางเศรษฐกิจ กรุงพนมเปญ เป็นที่ตั้งศูนย์ราชการ แหล่ง

อุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมหลักของประเทศ ในเสียมเรียบเป็นจังหวัดที่มีรายได้หลัก

จากธุรกิจการท่องเที่ยวและบริการ และยังมีการท�ำประมง การเกษตรกรรม และการท�ำ

เหมืองแร่เป็นส่วนประกอบ ส่วนในพระตะบองมีรายได้หลักจากภาคการเกษตร คือ  

การปลูกข้าว พืชไร่ และปศุสัตว์ และยังมีการท่องเที่ยว การท�ำเหมืองแร่ และท�ำประมง

ในทะเลสาบเขมรด้วย (Institute of East Asian Studies Thammasat University,  

2009: 53)

	 การสาธารณปูโภคขัน้พืน้ฐานและคมนาคมขนส่ง ในพนมเปญมคีวามพร้อม

ด้านสาธารณปูโภคมากทีส่ดุไม่ว่าจะเป็นไฟฟ้า ประปา การสือ่สาร และมคีวามพร้อมมาก

ขึ้นในด้านการคมนาคมขนส่ง ทั้งทางรถ ทางเรือ และเครื่องบิน ยกเว้นทางรถไฟที่อยู่

ระหว่างการปรับปรุง ในเสียมเรียบมีความพร้อมด้านสาธารณูปโภคดีในเขตเมือง  

แต่ปรมิาณไฟฟ้ายงัมไีม่เพยีงพอนกั และเนือ่งจากเป็นเมอืงท่องเทีย่วทีม่คีวามส�ำคญัทีส่ดุ

ของกัมพูชาท�ำให้มีการพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งตลอดเวลา ทั้งโดยรัฐบาลและ 

ความร่วมมือระหว่างประเทศ โดยเฉพาะการขนส่งทางเครื่องบินและความร่วมมือเชื่อมต่อ

เส้นทางถนน ส่วนในพระตะบองยังมีปัญหาปริมาณไฟฟ้าไม่เพียงพอต่อความต้องการ 

ด้านสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานอื่นๆ เช่น การประปา การสื่อสาร การคมนาคมขนส่ง  

ภาพรวมอยู่ในระดับพอใช้ มีการปรับปรุงเส้นทางขนส่งทางรถไฟ ทางเรือในทะเลสาบ

เขมร และการขนส่งทางรถซึ่งอยู่ในระดับที่พอใช้ มีบางส่วนอยู่ระหว่างปรับปรุง และยังมี

ส่วนน้อยที่อยู่ในสภาพย�่ำแย่
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	 นโยบายและแผนพัฒนาเมือง กรุงพนมเปญมีโครงการพัฒนาเมืองตามแผน

แม่บท 5 ด้าน คอื 1) พฒันาเศรษฐกจิและสงัคมของชมุชนเมอืง 2) เชือ่มต่อระบบคมนาคม 

3) รักษาสภาพแวดล้อม 4) จัดสรรการใช้พื้นที่ให้มีประสิทธิภาพ และ 5) ส่งเสริมการมีที่

อยู่อาศัยและลดปัญหาความยากจน (Municipality of Phnom Penh, 2005) ในจังหวัด

เสียมเรียบ รัฐบาลมียุทธศาสตร์พัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ มีเป้าหมายเพิ่มจ�ำนวน 

นักท่องเที่ยวเป็น 3 ล้านคน เพิ่มรายได้จากธุรกิจท่องเที่ยวมากกว่า 1,500 ล้านเหรียญ

สหรัฐฯ และการจ้างงาน 400,000 คนและยังมีนโยบายการพัฒนาด้านการเกษตร  

การประมง และเหมืองแร่ด้วย ส่วนในพระตะบองมีแผนพัฒนาสาธารณูปโภค แผนการ

ลงทุนด้านการเกษตรและอุตสาหกรรมการเกษตร และการลงทุนเพื่อการพัฒนาพื้นที่ 

ในเขตชายแดนที่ติดกับประเทศไทย ซึ่งเป็นการพัฒนาในลักษณะการส่งเสริมการค้า 

และการลงทุน (Royal Government of Cambodia, 2008)

	 ความเชือ่มโยงกบัเมอืงบรวิาร กรงุพนมเปญถกูล้อมรอบด้วยจงัหวดักณัดาล 

ซึ่งมีประชากรกว่า 1 ล้านคน พื้นที่จังหวัดมีลักษณะคล้ายชุมชนนอกเมืองของพนมเปญ 

มีความส�ำคัญตรงที่เป็นเมืองเศรษฐกิจที่พร้อมรองรับการขยายตัวของเมืองหลวง  

เป็นเมืองใหม่ที่มีการพัฒนาด้านการก่อสร้างและอุตสาหกรรม จังหวัดเสียมเรียบ 

มีพรมแดนติดกับจังหวัดพระวิหารที่เป็นที่ตั้งของปราสาทพระวิหาร ซึ่งเป็นการเชื่อมโยง

เส้นทางท่องเที่ยวที่ส�ำคัญ (แพ็คเกจการท่องเที่ยวมรดกโลก) จังหวัดอุดรมีชัย  

เป็นเส้นทางเชื่อมโยงการค้าที่ส�ำคัญผ่านช่องจอม (สุรินทร์) จังหวัดกัมปงทม เป็นที่ตั้ง

ของวทิยาลยักมัปงเฌอเตยีล ท�ำให้ชาวกมัพชูามทีศันคตทิีด่ต่ีอประเทศไทย ผูป้ระกอบการ

สามารถประหยัดเวลาหรือการลงทุนเพื่อสร้างความภักดีในตราสินค้า (Brand Loyalty) 

และสามารถพัฒนาเป็นฐานลูกค้าที่มั่นคงต่อไปในอนาคต จังหวัดพระตะบองมีอาณาเขต

ติดต่อกับจังหวัดโพธิสัต บันเตียเมียนเจย ไพลิน และเสียมเรียบ โดยพระตะบองถูกจัดให้

เป็นอู่ข้าวอู่น�้ำของประเทศ จังหวัดบันเตียเมียนเจยก็อยู่ในแผนจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษ 

ส่วนไพลินมีศักยภาพในการท�ำเกษตรอุตสาหกรรม อาจกล่าวได้ว่า พระตะบองและ 

เมืองบริวารจะมีศักยภาพในการเชื่อมโยงกันเป็นศูนย์กลางการค้าทางการเกษตรของ

กัมพูชาต่อไป 



103โอกาสและช่องทางการค้าของ SME ไทยในตลาดกัมพูชา

ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2555

2.	 จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของตลาดในพื้นที่ 

	 การวเิคราะห์จดุแขง็ จดุอ่อน โอกาส และอปุสรรค (SWOT Analysis) ของตลาด

กัมพูชาผู้วิจัยใช้ศักยภาพของพื้นที่เมืองหรือจังหวัดเป็นตัวตั้ง โดยมีหลักการพิจารณา 

ดังนี้

	 (1)	 จุดแข็ง (Strengths) เป็นข้อดีเด่นหรือข้อแข็งแกร่งจากสภาพแวดล้อม

ภายในเมืองหรือจังหวัด

	 (2)	 จุดอ่อน (Weaknesses) เป็นปัญหาที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในเมือง

หรือจังหวัด

	 (3)	 โอกาส (Opportunities) เป็นข้อได้เปรียบจากสภาพแวดล้อมภายนอกที่มี

ผลต่อเมืองหรือจังหวัด

	 (4)	 อุปสรรค (Threats) เป็นข้อเสียเปรียบจากสภาพแวดล้อมภายนอกที่มี 

ผลต่อเมืองหรือจังหวัด

	 ทั้งนี้ สรุปผลการวิเคราะห์ตลาดพนมเปญ เสียมเรียบ และพระตะบอง  

ได้ดังแสดงในตาราง

เมือง

SWOT
พนมเปญ เสียมเรียบ พระตะบอง

จุดแข็ง 

(Strengths)

-	อ�ำนาจซื้อสูง

-	ศูนย์กลางการกระจาย

สินค้าไปยังพื้นที่

ภายในประเทศและ

ประเทศเพื่อนบ้าน

-	ความภักดีต่อสินค้า

ไทย

-	มีแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง

ระดับสากล

-	การคมนาคมสะดวกทั้งทาง

เครื่องบิน รถยนต์ และเรือ

-	สิ่งแวดล้อมยังคงสภาพดีอยู่ 

-	ผู้ประกอบการมีความเข้มแข็ง

-	ผู้บริโภคมีทัศนคติต่อสินค้าไทย

ดีกว่าคู่แข่งขัน

-	ท�ำเลที่ตั้งอยู่ใกล้ประเทศไทย

-	ทัศนคติต่อสินค้าไทยดีกว่า 

คู่แข่งขัน

-	ทรัพยากรธรรมชาต ิ

ยังอุดมสมบูรณ์

-	ความพยายามปฏิรูป 

ระบบราชการ

จุดอ่อน 

(Weaknesses)

-	ปัญหาเบี้ยใบ้รายทาง

-	ที่ดินราคาสูง

-	การปลอมแปลงสินค้า

ที่ได้รับความนิยมสูง

-	การกระจายรายได้ภายใน

จังหวัดค่อนข้างต�่ำ

-	การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานยัง

ไม่เพียงพอ

-	ปัญหาคอร์รัปชั่นสูง

-	อุปสงค์ภายในค่อนข้างต�่ำ

-	ประสิทธิภาพของระบบ

ราชการต�่ำ และขาดการพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐาน

-	ขาดความซื่อสัตย์ในการท�ำ

ธุรกิจ
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เมือง

SWOT
พนมเปญ เสียมเรียบ พระตะบอง

โอกาส 

(Opportunities)

-	การเปิดเสรีการค้า

-	นโยบายและแผน

พัฒนาเมือง

-	การส่งเสริมการลงทุน

-	การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้

รับความนิยมมากขึ้น

-	การเดินทางทางเครื่องบินมีการ

เชื่อมโยงมากขึ้น

-	รัฐบาลสนับสนุนการพัฒนา

จังหวัด

-	ความร่วมมือทางเศรษฐกิจ 

รูปแบบต่างๆ จากต่างประเทศ

-	ความร่วมมือทางเศรษฐกิจรูป

แบบต่างๆ จากต่างประเทศ 

-	การได้รับความช่วยเหลือจาก

ต่างประเทศ 

-	การลงทุนทางตรงจาก 

ต่างประเทศ

ภัยคุกคาม/ อุปสรรค 

(Threats)

-	การแข่งขันจากจีน 

และเวียดนาม

-	ความขัดแย้งระหว่าง

ประเทศ

-	ระบบการช�ำระเงิน

-	การเพิ่มขึ้นของราคาน�้ำมัน

-	ผลกระทบจากสถานการณ์โลก

-	ความไม่แน่นอนทางการเมือง

-	การแข่งขันจากประเทศ 

เพื่อนบ้าน

-	เริ่มมีการแข่งขันจากจีน 

และเวียดนาม

-	การผลิตสินค้าลอกเลียนแบบ

-	ความขัดแย้งระหว่างประเทศ

ที่มา: รวบรวมและวิเคราะห์โดยคณะผู้วิจัย

3.	 ข้อมูลเพื่อการจัดท�ำแผนการตลาดในพื้นที่

	 กลุ่มสินค้าและบริการที่มีศักยภาพ พนมเปญเป็นตลาดการค้าการลงทุน

ขนาดใหญ่ที่เกิดจากการบริโภคทั้งภายในพื้นที่และการซื้อเพื่อขายไปยังพื้นที่ติดต่อ 

ในจังหวัดอื่นๆ และส่งต่อไปยังประเทศเพื่อนบ้าน โดยเฉพาะเวียดนาม ท�ำให้สินค้า 

และบริการทุกประเภทถือว่ามีศักยภาพในการเติบโตทั้งปัจจุบันและในอนาคต ในจังหวัด

เสยีมเรยีบ กลุม่สนิค้าทีม่ศีกัยภาพ คอื สนิค้าบรกิารท่องเทีย่วและธรุกจิต่อเนือ่ง และสนิค้า

อุปโภคบริโภค ส่วนสินค้าก่อสร้างและวัสดุก่อสร้าง SME ควรพิจารณาความพร้อม 

ของกิจการก่อน เนื่องจากตลาดยังคงชะลอตัว ในจังหวัดพระตะบอง กลุ่มสินค้าที่มี

ศกัยภาพสงู คอื สนิค้าเกษตรและเครือ่งจกัรกลการเกษตร สนิค้าอปุโภคบรโิภค และสนิค้า

ท่องเที่ยวและธุรกิจต่อเนื่องที่เหมาะต่อการท�ำตลาดเฉพาะกลุ ่ม (Niche market)  

ส่วนสินค้าอะไหล่จักรยานยนต์และบริการซ่อมบ�ำรุงและวัสดุก่อสร้าง ถือว่ายังเป็นตลาด

ขนาดเลก็ และมคีูแ่ข่งค่อนข้างเยอะ นอกจากนี ้ผลการส�ำรวจจากแบบสอบถามทีน่่าสนใจ

คอื ในกรงุพนมเปญทีม่อีตัราการแข่งขนัสงูในสนิค้าและบรกิารจากทกุประเทศ โดยเฉพาะ

สินค้าจากจีน ไทยและเวียดนาม แต่ก็พบว่าสินค้าของไทยบางรายการมีแนวโน้มที่ดีคือ 



105โอกาสและช่องทางการค้าของ SME ไทยในตลาดกัมพูชา

ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2555

ได้รบัความนยิมสงูในหลายรายการในสนิค้าอปุโภคบรโิภคกลุม่เพือ่ความงามและเพือ่การ

ชะล้าง ดังแสดงในแผนภาพ

	 รูปแบบหรือช่องทางการเข้าสู่ตลาด ช่องทางการท�ำตลาดในกัมพูชาที่ 

เหมาะสมคือการท�ำการค้าผ่านตัวแทนจ�ำหน่ายหรือผู้น�ำเข้าสินค้าและบริการที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อลดต้นทุนการด�ำเนินการในระยะแรกของ SME และลดความเสี่ยงจากการประกอบ

ธรุกจิจากปัญหาความไม่มัน่คงต่อชวีติและทรพัย์สนิ ตลอดจนความไม่ชดัเจนของกฎหมาย 

สินค้าบางประเภทอาจสามารถท�ำการค้าผ่านผู ้ค ้าส่งและร้านค้าปลีกโดยตรงได้  

ส่วนจังหวัดที่มีพรมแดนติดกับประเทศไทยอย่างพระตะบองก็สามารถท�ำตลาดได้ 

ในรูปแบบของการจัดจ�ำหน่ายผ่านตลาดการค้าชายแดนอีกช่องทางหนึ่ง ประการส�ำคัญ

ในการท�ำตลาดผ่านตัวแทนจ�ำหน่ายจ�ำเป็นจะต้องพิจารณาและศึกษาตัวแทนให้ละเอียด

และลึกซึ้ง ที่ส�ำคัญคือคู่ค้าต้องมีความจริงใจต่อกัน

	 พฤติกรรมการบริโภคของชาวกัมพูชา ชาวกัมพูชาส่วนใหญ่นิยมสินค้าไทย

อยู่แล้ว เนื่องจากต่างรับรู้ในรูปลักษณ์ที่โดดเด่นและมีภาพลักษณ์เป็นสินค้าที่มีคุณภาพ 

(ราคาสูง) แต่ปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้ชาวกัมพูชาตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการในสภาวะ

ปัจจบุนั คอื ผูบ้รโิภคค่อนข้างอ่อนไหวกบัค่าใช้จ่ายเพือ่ซือ้สนิค้า จงึให้ความส�ำคญัในเรือ่ง

ราคามากขึ้น ส่วนปัจจัยอื่นๆ ที่ส่งเสริมการตัดสินใจซื้อคือการส่งเสริมการขาย และ 

การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ ขณะทีส่นิค้าบางประเภทจะมกีลุม่อ้างองิ (Reference Group) 
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ซึ่งมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค เช่น ในกลุ่มสินค้าเกษตร มีกลุ่มอ้างอิงคือ 

นกัวชิาการเกษตรและผูน้�ำในหมูบ้่าน พฤตกิรรมการซือ้สนิค้าทีเ่ริม่เปลีย่นแปลงอย่างเหน็

ได้ชัดคือในจังหวัดพระตะบองที่ผู้บริโภคมีทัศนคติที่ดีต่อสินค้าไทยและมีความคุ้นเคย 

ในการใช้สินค้าไทย แต่จากผลการส�ำรวจพบว่า ผู้บริโภคเริ่มใส่ใจกับราคาสินค้ามากขึ้น 

โดยให้ความส�ำคัญมากกว่าการโฆษณาประชาสัมพันธ์ รายละเอียดดังแสดงในตาราง 

อนัดบั  ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ X S.D. ระดับความส�ำคัญ

1 การรับประกันสินค้า 3.61 0.84 มาก
2 รูปแบบสินค้า 3.55 0.78 มาก
3 คุณภาพสินค้า 3.52 0.74 มาก
4 การบรรจุหีบห่อ 3.52 0.87 มาก
5 ความหลากหลายของประเภทสินค้า 3.47 0.84 มาก
6 ตรารับรองมาตรฐานของราชการ 3.38 1.03 ปานกลาง
7 สีสันของสินค้า 3.35 0.77 ปานกลาง

รวม 3.49 0.84 มาก
อนัดบั  ปัจจัยด้านราคา

1 ราคาสินค้า 3.26 0.89 ปานกลาง
2 มีให้เลือกหลายราคา 3.09 1.05 ปานกลาง
3 ป้ายราคา 2.89 1.02 ปานกลาง
4 การให้ส่วนลด 2.59 1.09 น้อย

รวม 2.96 1.01 ปานกลาง
อันดับ ปัจจัยด้านโฆษณา/ประชาสัมพันธ์

1 ผ่านทางโทรทัศน์ 3.27 0.96 ปานกลาง
2 ผ่านทางหนังสือพิมพ์/นิตยสาร 2.79 0.96 ปานกลาง
3 ผ่านทางวิทยุ 2.70 1.19 ปานกลาง
4 ผ่านทางอินเทอร์เน็ต 1.91 1.22 น้อย

รวม 2.67 1.08 ปานกลาง
อันดับ ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย

1 สะดวกต่อการเลือกซื้อสินค้า 2.84 1.09 ปานกลาง
2 ความหลากหลายของช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 2.55 0.94 น้อย

3 ค�ำแนะน�ำของตัวแทนจ�ำหน่าย 2.53 1.07 น้อย
รวม 2.64 1.04 ปานกลาง

ที่มา: แบบสอบถาม
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	 ส�ำหรบัสถานทีซ่ือ้สนิค้าและบรกิารขึน้อยูก่บัระดบัการแบ่งกลุม่ทางเศรษฐกจิที่

มีทั้งตลาดระดับบน ตลาดระดับกลาง และตลาดล่าง ตั้งแต่ห้างสรรพสินค้า ร้านค้าปลีก 

และตลาดนัด ส่วนการช�ำระเงินควรซื้อขายด้วยเงินสดเท่านั้น 

4. 	 กลยุทธ์การท�ำตลาดในกัมพูชา 

	 การวางต�ำแหน่งทางการตลาดของสนิค้าไทย ในตลาดกมัพชูามทีัง้ผูค้้าทีม่ี

ภาพลักษณ์ในระดับสูงและมีราคาแพงเมื่อเทียบกับคู่แข่งรายอื่นอีกจ�ำนวนมากในตลาด 

เช่น ญีปุ่น่ สหรฐัอเมรกิา หรอืในกลุม่ประเทศยโุรป ดงันัน้การพจิารณาวางต�ำแหน่งสนิค้า

และบรกิารจากประเทศไทยไม่ควรวางไว้สงูนกั อาจวางต�ำแหน่งให้มภีาพลกัษณ์ใกล้เคยีง

กบัสนิค้าจากเกาหลใีต้ สงิคโปร์และมาเลเซยี โดยก�ำหนดให้มภีาพลกัษณ์ด้านคณุภาพสงู

กว่าสนิค้าจากมาเลเซยีเลก็น้อย และระดบัราคาต�ำ่กว่าสนิค้าจากเกาหลใีต้ ทัง้นี ้ณ ระดบั

ราคาเดยีวกนั สนิค้าจากประเทศไทยจะมคีวามได้เปรยีบในด้านต้นทนุการขนส่งทีต่�่ำกว่า

ทั้งสองประเทศ ดังแสดงในแผนภาพ 

การรับรู้ในด้านคุณภาพ

คุณภาพสูง

Cambodia (Guide) Japan, USA, UK

Singapore, South Korea

Thailand

Malaysia

China, Vietnam

Cambodia

คุณภาพต�่ำ

ที่มา: วิเคราะห์โดยผู้วิจัย

ราคาถูก

การรับรู้ 

ในด้านราคา 

ราคาแพง
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	 การเลือกกลยุทธ์เขา้สู่ตลาดกัมพูชา ควรเลือกใช้ให้เหมาะสมกับพื้นที่และ

ผลิตภัณฑ์ ประกอบการพิจารณาร่วมกับศักยภาพของ SME กลยุทธ์ที่แนะน�ำในแต่ละ

พื้นที่ ได้แก่ ในตลาดพนมเปญ สินค้าและบริการของไทยเป็นสินค้าที่ติดตลาดอยู่แล้ว  

ก็จะมุ่งเน้นใช้กลยุทธ์การตลาดที่ช่วยกระตุ้นความต้องการซื้อและเพิ่มยอดขาย เน้นการ

สร้างความเชื่อถือในคุณภาพ และการหาช่องทางใหม่ๆ ในตลาดต่อไป ส่วนการท�ำตลาด

ในเสียมเรียมนั้น เนื่องจากมีผู้ประกอบการไทยส่วนใหญ่ในธุรกิจบริการท่องเที่ยวที่มี 

ความเข้มแข็ง ได้รับการยอมรับในระดับสากล จึงมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาตลาด และ 

การแตกธรุกจิ ในจงัหวดัพระตะบองเนือ่งจากยงัเป็นตลาดทีม่ศีกัยภาพน้อยเมือ่เทยีบกบั

กรุงพนมเปญและจังหวัดเสียมเรียบ เพราะมีความแตกต่างในส่วนของผู้บริโภคตรงและ

อ�ำนาจซือ้ และลกัษณะทางสงัคมอืน่ๆ จงึไม่ควรด�ำเนนิกลยทุธ์ใดกลยทุธ์หนึง่เพยีงล�ำพงั 

จ�ำเป็นต้องประสานการใช้กลยทุธ์ร่วมเป็นส่วนผสมในการท�ำตลาด โดยจะใช้ทัง้กลยทุธ์หลกั 

กลยุทธ์รอง และควรมีกลยุทธ์เสริมที่ใช้ท�ำตลาดระยะยาว เพื่อช่วยให้ตลาดสินค้า 

และบริการมีศักยภาพมากยิ่งขึ้น การเสนอกลยุทธ์ที่เหมาะสมในพื้นที่ดังแสดงในตาราง

พื้นที่ศึกษา
กลยุทธ์ท�ำตลาด

พนมเปญ เสียมเรียบ พระตะบอง

กลยุทธ์การเจาะตลาด
(Market-penetration 
Strategy)

ê กลยุทธ์รอง

กลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์
(Product-development 
Strategy)

-	กลยุทธ์หลักในสินค้าเกษตรและ 
เครื่องจักรกลฯ

-	กลยุทธ์เสริมในสินค้าอุปโภคบริโภค 
และกลุ่มบริการท่องเที่ยวฯ

กลยุทธ์การพัฒนาตลาด
(Market-Development 
Strategy)

ê

-	กลยุทธ์หลักในสินค้าอุปโภคบริโภค 
และกลุ่มบริการท่องเที่ยวฯ

-	กลยุทธ์เสริมในสินค้าเกษตรและ 
เค่รื่องจักรกลฯ

กลยุทธ์การแตกธุรกิจ
(Diversification Strategy)

ê ê

ที่มา: วิเคราะห์โดยผู้วิจัย
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	 ทั้งนี้กิจกรรมต่างๆ ที่ใช้ได้ผลดีในการท�ำตลาดในกัมพูชา เช่น การลดราคา  

การลดขนาดให้เล็กลงและเน้นการขายในปริมาณที่มากขึ้น การให้ของแถม การส่งรถ

ประชาสัมพันธ์ในชุมชน การลงพื้นที่ไปสัมผัสกับผู ้บริโภคโดยตรง การสาธิตและ 

ให้ค�ำปรึกษา และการโฆษณาผ่านโทรทัศน์ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม การเลือกใช้กลยุทธ์ใด

ควรพิจารณาถึงความเหมาะสมด้านเงินทุน เพราะ SME มักมีข้อจ�ำกัดเรื่องเงินทุน 

ในการท�ำการตลาด ผูป้ระกอบการทีป่ระสบความส�ำเรจ็ในตลาดกมัพชูาหลายรายจงึเลอืก

ใช้วธิกีารทดลองตลาดด้วยการปล่อยสนิค้าผ่านตลาดการค้าชายแดน ทีเ่รยีกว่า “กลยทุธ์

ป่าล้อมเมือง” เมื่อประสบความส�ำเร็จแล้วจึงมุ่งท�ำการตลาดในส่วนกลางของประเทศ 

ต่อไป ในขณะที่บางกลุ่มสินค้าและบริการอาจจะต้องมีการรวมตัวเป็น Cluster และมีการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อบริการลูกค้าเฉพาะกลุ่ม (Niche market) รวมทั้งการขยายช่องทาง 

การจัดจ�ำหน่ายทางอินเทอร์เน็ต ซึ่งมีแนวโน้มคนใช้บริการมากขึ้น โดยเฉพาะในกลุ่ม

อุตสาหกรรมท่องเที่ยว เป็นต้น 

สรุป

	 การศึกษาโอกาสและช่องทางการค้าของ SME ไทยในกัมพูชา ในพื้นที่ที่มี 

ความส�ำคญัและเป็นยทุธศาสตร์ของการพฒันาประเทศกมัพชูา คอื กรงุพนมเปญ ในฐานะ

ที่เป็นเมืองหลวงและเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจของประเทศ จังหวัดเสียมเรียบในฐานะ

ทีเ่ป็นเมอืงท่องเทีย่วส�ำคญัและเป็นแหล่งรายได้หลกัของประเทศ และจงัหวดัพระตะบอง

ในฐานะที่เป็นเมืองศูนย์กลางทางการเกษตร อันเป็นอาชีพหลักของชาวกัมพูชา ตลาด 

ทั้งสามพื้นที่นับว่ามีศักยภาพที่สามารถรองรับการค้าการลงทุนได้อีกมาก โดยเฉพาะ 

การได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบในด้านพื้นที่ที่มีชายแดนติดกันในจังหวัดเสียบเรียบ 

และจังหวัดพระตะบอง และการที่สินค้าไทยมีภาพลักษณ์โดดเด่นในด้านคุณภาพแล้วยัง

มแีนวโน้มได้รบัความนยิมสงูขึน้ในสนิค้าหลายรายการจากผูบ้รโิภคชาวกมัพชูา อนัจะเป็น

โอกาสของ SME ไทยในการขยายการค้าและเข้าไปท�ำการตลาดในกมัพชูาได้ง่ายขึน้ ทัง้นี้

การท�ำการค้าในกัมพูชา ควรค�ำนึงถึงความสัมพันธ์ในลักษณะการเอื้อประโยชน์ 

ทั้งสองฝ่าย (win-win relationship) มีความจริงใจต่อกัน ไม่แบ่งแยก ไม่เอาเปรียบ  

พร้อมช่วยเหลือและเอื้อเฟื้ออย่างเหมาะสมในฐานะเพื่อนมนุษย์ด้วยกัน 
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ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา

	 1) 	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย จากผลการศึกษาพบว่าปัญหา อุปสรรค และ 

ข้อจ�ำกัดของ SME ไทยที่ท�ำการค้ากับกัมพูชาที่เป็นเงื่อนไขที่รัฐบาลสามารถด�ำเนินการ

ช่วยเหลือและส่งเสริมได้ ได้แก่ 

	 - 	จากการศึกษาท�ำให้พบว่าการที่ผู้ประกอบการไทยสามารถพูดภาษาเขมร 

ได้จะเป็นข้อได้เปรียบอีกอย่างหนึ่ง เพราะจะช่วยให้สามารถสื่อสารติดต่อธุรกิจได้  

เพิ่มความเชื่อใจและไว้วางใจซึ่งกันและกัน และเป็นการแสดงถึงการให้ความเคารพ 

ในความเป็นชาติและตัวตนของชาวกัมพูชา การรู้ภาษาเขมรยังช่วยให้ SME ไทยด�ำเนิน

ชวีติในกมัพชูาได้สะดวกมากขึน้ ดงันัน้รฐัจงึควรส่งเสรมิให้ SME ไทยหนัมาให้ความสนใจ

และเรียนรู้ภาษาเขมรให้มากขึ้น

	 - 	เนือ่งจาก SME ไทยมเีงนิทนุน้อยในการศกึษาตลาด ดงันัน้ภาครฐัจงึควรช่วย

เปิดโอกาสให้ได้สัมผัสตลาดในพื้นที่จริงเพื่อเสริมความรู ้ความเข้าใจทางการค้า 

การลงทุน และสังคมวัฒนธรรม เป็นการสร้างการรับรู้ที่ถูกต้อง และเห็นความส�ำคัญ 

และศักยภาพของตลาดกัมพูชา โดยเพิ่มการจัดกิจกรรมที่สร้างประสบการณ์การเรียนรู้

ให้กบั SME เช่น กจิกรรม Business Trip, Business Matching, field Study หรอืกจิกรรม

ประชุมสัมมนาที่ไทยร่วมจัดกับกัมพูชา เป็นต้น

	 - 	สนับสนุนให้มีการรวมกลุ่ม SME ในลักษณะชมรม/สมาคม เพื่อการสื่อสาร

ระหว่างกัน การถ่ายทอด แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ให้ค�ำปรึกษา การอัพเดทข้อมูลที่ทันสมัย 

และการสรปุบทเรยีนเพือ่เป็นแนวทางในการประกอบธรุกจิ รวมทัง้ประสานกบัหน่วยงาน

ในกมัพชูาเพือ่ท�ำกจิกรรมร่วมกนัอย่างต่อเนือ่ง และอาจมกีารท�ำบนัทกึความเข้าใจ (MOU) 

กับหน่วยงานในกัมพูชา อันจะเป็นเครื่องประกันความเชื่อมั่นในความปลอดภัยในชีวิต 

และทรัพย์สินของ SME ได้อีกช่องทางหนึ่ง

	 - 	ขยายการรณรงค์ส่งเสริมความสัมพันธ์ไทย-กัมพูชาให้ดีขึ้นผ่านการค้า 

การลงทุนหรือด้านสังคมวัฒนธรรม เพื่อช่วยลดความตึงเครียดในสถานการณ์การเมือง

ระหว่างประเทศ อาจเป็นความร่วมมอืระดบัหน่วยงานหรอืการให้ความช่วยเหลอืกมัพชูา

ที่หน่วยงานพึงกระท�ำได้ เช่น การให้ทุนการศึกษาแก่นักศึกษากัมพูชาของสถาบัน 
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การศึกษาในพื้นที่ชายแดน การจัดทอดกฐิน ผ้าป่า หรือจัดงานเทศกาลของจังหวัดที่มี

ชายแดนติดกัน เป็นต้น

	 2)	 ข้อเสนอแนะต่อผู้ประกอบการ SME ไทย เพื่อการวางกลยุทธ์ระดับบริษัท 

ซึ่งจากผลการศึกษาพบว่ามีวิธีการต่างๆ ที่ช่วยเสริมให้ SME ไทยประสบความส�ำเร็จ 

ในการท�ำการค้าในตลาดกัมพูชา ได้แก่ 

	 - 	การเข้าร่วมงานแสดงสินค้าที่จัดโดยหน่วยงานต่างๆ ซึ่งจากประสบการณ์

ของผู้ค้าไทยในกัมพูชาให้ความเห็นว่าเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ช่วยให้ประสบความส�ำเร็จ  

และเป็นวิธีการเริ่มต้นที่ดีในการทดสอบตลาดอีกวิธีหนึ่งทั้งยังมีความปลอดภัยด้วย

	 - 	การเลอืกคูค้่าหรอืหุน้ส่วนทางธรุกจิ (Partner) การหาคูค้่าทีม่ศีกัยภาพมส่ีวน

ส�ำคัญต่อความส�ำเร็จในการท�ำธุรกิจมาก SME อาจติดต่อหอการค้าจังหวัดของไทย 

ทีเ่ชือ่มต่อกบักมัพชูา เพือ่ขอข้อมลู ค�ำปรกึษา และรายละเอยีดต่างๆ ตลอดทัง้การแนะน�ำ

จากบุคคลหรือองค์กรที่น่าเชื่อถือ เช่น ส�ำนักงานส่งเสริมการค้าในต่างประเทศ  

ณ กรุงพนมเปญ และสมาคมธุรกิจไทยในกัมพูชา เพื่อช่วยกลั่นกรองให้ได้คู่ค้าที่มีฝีมือ  

มีความตั้งใจ มีศักยภาพและสามารถเชื่อใจได้

	 - 	การสร้างเครือข่ายทางการค้า (Network) SME ควรสร้างเครือข่ายพันธมิตร

กับผู้ประกอบการไทยและกัมพูชา ให้มีการรวมกลุ่มเป็นพันธมิตรหรือ Cluster จะก่อให้

เกิดพลวัตในการดึงดูดผู้บริโภค เพิ่มอ�ำนาจต่อรอง และเกิดประสิทธิภาพในการวางแผน

กลยทุธ์ต่างๆ ต่อไป โดยเฉพาะการสร้างภาพลกัษณ์ทีด่ใีห้กบัสนิค้าไทย ทัง้ยงัท�ำให้ต้นทนุ

ต�ำ่ลง สามารถด�ำเนนิธรุกจิได้อย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ ขณะเดยีวกนัเครอืข่ายพนัธมติร

กัมพูชาจะช่วยให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างถูกต้องและทันเวลา 

โดยการสร้างเครือข่ายพันธมิตรกับผู้ประกอบการกัมพูชาควรมีการพิจารณาล�ำดับ 

ความส�ำคัญของคู่ค้าประกอบ และควรมีการสร้างแรงจูงใจให้คู่ค้าอย่างต่อเนื่อง

	 - 	SME ที่สนใจท�ำการค้าในกัมพูชา อาจเริ่มเข้าสู ่ตลาดโดยการเดินทาง 

ไปศึกษาตลาดด้วยตัวเอง เพื่อจะได้ศึกษาเชิงลึก ได้สัมผัสชีวิตความเป็นอยู ่และ 

สภาพแวดล้อม และอาจน�ำสนิค้าตดิตวัไปทดลองตลาดด้วย เพือ่เพิม่โอกาสการตดิต่อกบั

คูค้่าทีม่ศีกัยภาพ และอาจเริม่ต้นทีธ่รุกจิขนาดเลก็ก่อน เพือ่ลดความเสีย่งในการท�ำธรุกจิ

ในตลาดที่ยังไม่คุ้นเคย
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	 - 	การกระจายสินค้าผ่านแนวชายแดนเป็นอีกช่องทางที่เหมาะสมกับ SME ไทย 

เนื่องจากความเสี่ยงน้อยและเป็นการเข้าสู่ตลาดโดยใช้ต้นทุนค่อนข้างต�ำ่ เหมาะส�ำหรับ

การขนส่งสินค้าในปริมาณน้อยกว่าคอนเทนเนอร์ โดยการช�ำระเงินควรใช้ระบบเงินสด

เท่านั้น เพื่อลดความเสี่ยงทางการเงินที่อาจเกิดขึ้น

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

	 1. 	 ควรมีการศึกษาเชิงลึกในพื้นที่อื่นๆ ที่มีศักยภาพและมีแนวโน้มการเติบโต 

ในอนาคต เช่น พื้นที่ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ (จังหวัดสตึงแตรง กระแจ๊ะ และ

รัตนคีรี) ที่มีโอกาสด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และการท�ำการเกษตร โดยมี SME ไทย

บางรายน�ำร่องบุกเบิกตลาดในพื้นที่ดังกล่าวแล้ว

	 2. 	 ควรมีการศึกษาช่องทางการท�ำการค้าการลงทุนในอุตสาหกรรมที่มี 

แนวโน้มการเตบิโตในกมัพชูาและเป็นอตุสาหกรรมที ่SME ไทยมศีกัยภาพ โดยการศกึษา

ตลอดห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain) แล้วจัดคู่รายสินค้า/บริการให้เหมาะสมกับพื้นที่ใน

กัมพูชา ในลักษณะการจับคู่ตลาดพื้นที่กับสินค้า 

	 3. 	 ควรมกีารศกึษาเชงิลกึถงึความแตกต่างและความคล้ายคลงึด้านพฤตกิรรม

การบริโภคของชาวกัมพูชา สภาพสังคม วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์และความเป็นมาของ

ชนชาติที่เป็นทั้งปัจจัยบวกและปัจจัยลบในการท�ำการค้าการลงทุนให้ประสบผลส�ำเร็จ  

เพื่อเป็นข้อมูลในการพัฒนาตลาดกัมพูชาได้อย่างถูกต้อง และจะเป็นการส่งเสริม 

ความสัมพันธ์ที่ดีของไทยกับกัมพูชาทั้งในมิติด้านเศรษฐกิจและด้านสังคมด้วย
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