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Abstract
This article discusses the use of the senses and sensory experience in the social 
life of the blind. The research methods are individual interviews and participant 
observations of a sample of totally blind people who work for government 
organizations and private organizations as well as those who are self-employed. 
The results show that the loss of sense of sight can motivate the blind to use other 
senses, including hearing, touch, smell and taste, to perceive the surroundings and 
people around them. Using these senses can create experiences and help promote 
skills to understand social life. However, these skills are not considered talents 
compensating for the loss of vision; rather the blind achieve them by their efforts 
and the practices of using these senses. Using them helps the blind to become 
skillful and deliberate in perception; thus, they can live their lives independently. 
The sensory experience of the blind is developed from social meaning together 
with social experience, which differs from one person to another. Furthermore, 
senses implement the presentation of self, and create the world of the blind which 
is interrelated with the world of people who have sight.

Keywords: senses, sensory experience, blind people

1	 บทความช้ินเป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์เรื่อง “ผัสสะกับการใช้ชีวิตของคนตาบอด” หลักสูตร
สงัคมวทิยาและมานษุยวทิยามหาบณัฑติ สาขาวชิาการวจิยัทางสงัคม คณะสงัคมวทิยาและมานษุยวทิยา 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ซึง่ได้รบัการสนบัสนนุจากส�ำนกังานกองทนุสนบัสนนุการวจิยั (สกว.) ภายใต้
โครงการทุนวจิยัมหาบณัฑติ สกว. ด้านมนษุยศาสตร์-สงัคมศาสตร์ ประจ�ำปีงบประมาณ 2560 (รุน่ที ่13)

Journal of Mekong Societies   Vol.14 No.2 May-August 2018 pp. 141-164

doi: 10.14456/jms.2018.16



142 Journal of Mekong Societies

Vol.14 No.2 May-August 2018

บทคัดย่อ
บทความช้ินน้ีศึกษาการใช้ผัสสะและประสบการณ์ทางผัสสะในการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวัน
ของคนตาบอด ผ่านการสัมภาษณ์และการสังเกตการณ์อย่างมส่ีวนร่วมกบัคนตาบอดแบบ
บอดสนิท ที่ปัจจุบันประกอบอาชีพในองค์กรของรัฐ เอกชน หรือประกอบอาชีพส่วนตัว 
จากการศึกษาพบว่า การขาดหายไปของผัสสะทางด้านการมองเห็นท�ำให้คนตาบอด
อาศัยผัสสะที่พวกเขามีอยู่ ไม่ว่าจะเป็นการได้ยิน การสัมผัส และการได้กลิ่นในการรับรู้
สภาพแวดล้อมและผู้คน ที่น�ำมาสู่การสร้างประสบการณ์ทางผัสสะ การให้ความหมาย  
และท�ำความเข้าใจโลกทางสังคม อย่างไรก็ตาม การใช้ผัสสะในการท�ำกิจกรรมต่างๆ  
ของพวกเขามิใช่พรสวรรค์ที่เข้ามาทดแทนตาที่มองไม่เห็น แต่เกิดขึ้นจากความพยายาม 
และระยะเวลาในการฝึกฝนผัสสะจนกระทั่งเกิดความช�ำนาญและความละเอียดในการ 
รบัรูผ่้านผสัสะ เพ่ือให้สามารถด�ำเนนิชวิีตด้วยตนเองได้อย่างอสิระ การสร้างประสบการณ์
ทางผัสสะของคนตาบอดเกิดขึ้นจากกระบวนการให้ความหมายทางสังคม ร่วมกับ
ประสบการณ์ทางสังคมที่แตกต่างกันไปของแต่ละคน นอกจากนี้ ผัสสะยังมีบทบาท
ในการน�ำเสนอตัวตนและสร้างโลกทางสังคมของคนตาบอดที่ซ้อนทับกับโลกของคนตาดี

ค�ำส�ำคัญ: ผัสสะ ประสบการณ์ทางผัสสะ คนตาบอด

บทน�ำ

	 การมองเหน็จดัเป็นผสัสะหลักในการด�ำเนนิชวีติของผู้คนในสงัคมสมยัใหม่ 

หากพิจารณาในชีวิตประจ�ำวันของเราเต็มไปด้วยข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบของรูปภาพ

ต้ังแต่เช้าจนกระทัง่เข้านอน ความส�ำคญัของการมองเหน็เกดิขึน้จากความก้าวหน้า

ทางเทคโนโลยีที่เปลี่ยนผัสสะในการด�ำเนินชีวิตของมนุษย์จากการได้ยินมาสู่การ

มองเห็น การเปลี่ยนแปลงของผัสสะในการรับรู้โลกเกิดขึ้นจากการคิดค้นการพิมพ์ 

จนกระทัง่มาสูก่ารเกดิขึน้ของโทรทศัน์ คอมพวิเตอร์ และนวัตกรรมต่างๆ ทีใ่ห้อ�ำนาจ

กับการมองเหน็ในการเข้าถงึแหล่งข้อมูล ด้วยเหตนุีก้ารมองเหน็จงึเข้ามาแทนทีแ่ละ

กลายเป็นผัสสะหลักในการด�ำเนินชีวิต (McLuhan, 1962) นอกจากนี้ อ�ำนาจของ

การมองเห็นยังผูกโยงกับความเป็นวิทยาศาสตร์ที่ให้ความส�ำคัญกับความเป็นเหตุ

เป็นผลและเน้นย�้ำข้อมูลหรือหลักฐานเชิงประจักษ์ (Howes, 1991; Stoller, 1989) 
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เมือ่การมองเหน็กลายเป็นผสัสะหลกัท่ีมอี�ำนาจสงูสดุ จึงผลกัให้ผสัสะอ่ืนๆ มีบทบาท

เป็นเพียงองค์ประกอบในการด�ำเนินชีวิตของผู้คน

	 ความส�ำคญัของการมองเหน็ในการด�ำเนนิชวีติประจ�ำวนัของผูค้นสะท้อน

ผ่านสิ่งปลูกสร้าง ตึกอาคาร ถนน ที่เต็มไปด้วยแหล่งข้อมูลและรูปแบบการสื่อสาร

ผ่านรปูภาพหรอืสญัลักษณ์ ตวัอย่างเช่น การเดินทาง ผูค้นใช้สายตาเป็นหลกัในการ

ค้นหาเส้นทาง อาศยัป้ายบอกเส้นทางไปยงัสถานทีต่่างๆ การค้นหาสถานทีโ่ดยการ

จดจ�ำและตีความสัญลักษณ์ต่างๆ เช่น ห้องน�้ำที่ใช้สัญลักษณ์ชายและหญิง รวมถึง

การสื่อสารระหว่างผู้คนที่อาศัยอวัจภาษาผ่านสีหน้า ท่าทาง เป็นต้น สิ่งเหล่านี้

ล้วนแต่ให้อ�ำนาจแก่การมองเห็นในการเข้าถึงข้อมูลและตีความเพื่อท�ำความเข้าใจ

สภาพแวดล้อม ด้วยรูปแบบการด�ำเนินชีวิตทางสังคมที่อาศัยตาเป็นหลัก จึงเป็น

ความท้าทายและความน่าสนใจว่า คนตาบอดใช้ผัสสะที่พวกเขามี ไม่ว่าจะเป็น 

เสียง สัมผัส และกลิ่นอย่างไร ในการรับรู้ สร้างจินตนาการ และท�ำความเข้าใจต่อ

สภาพแวดล้อมและผู้คนรอบตัว รวมถึงการสร้างทักษะและเทคนิคในการใช้ชีวิต

ภายในสังคมที่ราวกับสร้างจากคนตาดีเพื่อคนตาดี 

	 อย่างไรก็ตาม การสถาปนาการมองเห็นเป็นผัสสะที่มีบทบาทส�ำคัญมาก

ทีสุ่ด ถูกสร้างขึน้โดยวฒันธรรมตะวนัตก มีงานศกึษาจ�ำนวนหนึง่ท่ีพยายามชีใ้ห้เหน็

ถึงบทบาทของผัสสะอื่นๆ ในแต่ละวัฒนธรรมเพื่อสะท้อนความส�ำคัญของผัสสะที่

นอกเหนือจากการมองเห็นในการรับรู้สภาพแวดล้อม เนื่องจากผู้คนต่างวัฒนธรรม

ไม่เพียงใช้คนละภาษา แต่ยังอยู่ในโลกของผัสสะท่ีต่างกันและให้ความหมายต่อ

การรบัรูผ่้านผสัสะทีแ่ตกต่างกนั (Benedict, 1934; Herzfeld, 2001; Synnott, 1993) 

เช่น การยกนิ้วโป้งหรือนิ้วหัวแม่มือ ถูกให้ความหมายแตกต่างกันออกไป โดยใน

บางวัฒนธรรมถูกให้ความหมายและเป็นสัญลักษณ์ของการชื่นชม บางวัฒนธรรม

อาจเป็นสญัลกัษณ์ทีห่มายถงึหมายเลขหน่ึง แต่ในบางวฒันธรรมอาจเป็นพฤติกรรม

ที่หยาบคายและเป็นสัญลักษณ์ของการด่าทอ เป็นต้น จากการศึกษาบทบาทของ

ผสัสะทีน่อกเหนอืจากการมองเหน็ท�ำให้เหน็ถงึบทบาทและความหมายท่ีถกูใส่เข้าไป

ในผัสสะ ยิ่งไปกว่านั้นยังสะท้อนให้เห็นถึงค่านิยมและวัฒนธรรมของแต่ละสังคม 

ในขณะที่คนตาดีใช้ตาเป็นหลักในการด�ำเนินชีวิต ส�ำหรับคนตาบอดเองเป็นคน
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อีกกลุ่มหนึ่งที่ใช้ชีวิตโดยอาศัยผัสสะท่ีนอกเหนือจากการมองเห็น เพื่อให้สามารถ
ด�ำเนินอยู่ในโลกทางสังคมร่วมกับคนตาดีได้ หากเป็นเช่นน้ัน ผัสสะที่พวกเขา
มีเหล่านั้นเข้ามามีบทบาทอย่างไรในการท�ำความเข้าใจชีวิตทางสังคม
	 ดงัน้ัน ในบทความชิน้นีจ้งึมุ่งเน้นทีจ่ะศกึษาการใช้ผสัสะและประสบการณ์
ทางผัสสะในการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันผ่านการเดินทางและการสร้างปฏิสัมพันธ์
ทางสงัคมของคนตาบอดตามแนวคดิสังคมวิทยาผัสสะ เพือ่สะท้อนให้เห็นถงึบทบาท
ของผัสสะที่พวกเขามีในการรับรู้สิ่งต่างๆ รอบตัว การสร้างจินตนาการ และการให้
ความหมายต่อการรับรู้ท่ีน�ำมาสู่การสร้างโลกทางสังคมและการสร้างปฏิสัมพันธ์
ทางสังคมกับผู้คน โดยในการศึกษาคร้ังนี้ใช้การสัมภาษณ์และการสังเกตการณ์
อย่างมีส่วนร่วมผ่านการท�ำกิจกรรมต่างๆ กับคนตาบอดจ�ำนวน 15 คน ที่มีความ
หลากหลายทางอาชีพ เช่น นักกฎหมาย นักกีฬา ครู หมอนวดแผนไทย ประกอบ
อาชีพส่วนตัว และความแตกต่างของระยะเวลาในการสูญเสียการมองเห็น 
โดยผู้เขียนแบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ การสูญเสียการมองเห็นแต่ก�ำเนิด การสูญเสีย
การมองเห็นในวัยเด็ก (ช่วงประถมศึกษา) และการสูญเสียการมองเห็นในช่วง
วัยท�ำงาน ซึ่งเกิดจากหลากหลายสาเหตุ เช่น จอประสาทตาเสื่อม การประสบ
อบัุติเหตุ ส�ำหรบักลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลท่ีสูญเสียการมองเหน็แต่ก�ำเนดิและในวยัเดก็ ทกุคน
ผ่านประสบการณ์การเรียนและการอบรมทักษะในโรงเรยีนสอนคนตาบอด ด้วยทาง
ครอบครัวคาดหวังว่าโรงเรียนสอนคนตาบอดจะช่วยเปิดโอกาสทางสังคมให้กับ
พวกเขา ในขณะทีผู่ท้ีส่ญูเสยีการมองเหน็ในช่วงวยัท�ำงาน พวกเขาเข้าอบรมทกัษะ
ชีวิตและอาชีพผ่านศูนย์ฝึกอาชีพของคนตาบอด เพ่ือเรียนรู้และปรับตัวกับการใช้
ชีวิตแบบคนตาบอด นอกจากนี้ พวกเขายังเติบโตมาในครอบครัวที่มีฐานะทาง
เศรษฐกิจและภูมิล�ำเนาต่างกัน แต่สิ่งที่พวกเขาคล้ายคลึงกัน คือ พวกเขาได้รับ
แรงสนบัสนนุจากครอบครัวทัง้ทางเศรษฐกจิและจติใจให้ก้าวออกจากบ้านมาเผชญิ
กับโลกทางสังคม ผู้เขียนคาดว่าบทความชิ้นนี้จะท�ำให้ผู้อ่านได้รู้จักและเข้าใจโลก
ของคนตาบอดมากยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตาม งานชิ้นนี้เป ็นเพียงการถ่ายทอด
ประสบการณ์ของคนตาบอดที่ผ่านระบบการศึกษาและการอบรมทักษะชีวิตเฉพาะ
ส�ำหรับคนตาบอดบางกลุ่มและบางอาชีพเท่านั้น มิอาจเหมารวมประสบการณ์
ทางผัสสะที่หลากหลายของคนตาบอดทั้งหมดได้ 
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การประกอบสร้างผัสสะทางสังคมของคนตาบอด

	 ใครหลายคนอาจเคยเดินสวนกับคนตาบอด พบเห็นคนตาบอดแล้วเกิด

ความสงสยัว่า พวกเขาใช้ชวีติอย่างไรทัง้ท่ีมองไม่เหน็หรือบางคนอาจมีชดุความคิดว่า

คนตาบอดหดูกีว่าคนตาด ีและความสามารถในการได้ยินนัน้เป็นพรสวรรค์ทีเ่บ้ืองบน

ประทานให้แก่พวกเขา ทว่าในความเป็นจริงการใช้ผัสสะ ความละเอียดในการรับรู้ 

และทักษะต่างๆ ในการด�ำเนินชีวิตของพวกเขามิได้เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติหรือ

เป็นพรสวรรค์ที่ได้มาเพื่อทดแทนการมองเห็น แต่เกิดขึ้นจากความพยายามและ

การฝึกฝนการใช้ผัสสะที่พวกเขามี ไม่ว่าจะเป็นเสียง สัมผัส และกลิ่นจนเกิดความ

ช�ำนาญและมคีวามละเอยีดในการรบัรู ้ท�ำให้พวกเขาสามารถรบัรู ้สร้างจนิตนาการ 

และท�ำความเข้าใจเกีย่วกบัสิง่รอบตวัได้ โดยจดุมุง่หมาย คอื การท่ีพวกเขาสามารถ

ช่วยเหลือตนเองและด�ำเนินชีวิตอยู่ในสังคมร่วมกับผู้อื่นได้

	 กระบวนการประกอบสร้างผัสสะของคนตาบอดเกิดขึ้นจากกระบวนการ

ขดัเกลาทางสงัคมผ่านสถาบนัต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นสถาบนัครอบครวัและสถานศกึษา

เฉพาะส�ำหรับคนตาบอด เนื่องจากตามแนวคิดสังคมวิทยาผัสสะเสนอว่า ผัสสะ 

เป็นสิ่งสร้างทางสังคมที่เกิดขึ้นจากกระบวนการให้ความหมายที่แตกต่างกันไปใน

แต่ละสังคมวัฒนธรรม เพื่อให้มนุษย์สามารถท�ำความเข้าใจและสร้างประสบการณ์

ต่อสิ่งที่ตนเองรับรู้ อีกทั้งยังสามารถสื่อสารกับผู้อื่นในสังคมได้ ดังนั้น กระบวนการ

สร้างประสบการณ์ทางผัสสะจึงมิใช่เรื่องของปัจเจก แต่เกิดขึ้นจากการสังกัดเป็น

สมาชิกของสังคม ตัวอย่างเช่น การรับประทานอาหาร การเลือกทานอาหาร

ประเภทใด ดูจะเป็นเร่ืองของปัจเจก แต่รสชาติ ความอร่อย และรสนิยมการรับ

ประทานนั้นเป็นสิ่งที่ถูกบ่มเพาะจากการเข้าเป็นสมาชิกของสังคม ดังนั้น ประสาท

สัมผัสทั้ง 5 จึงเป็นรากฐานส�ำคัญของการแสดงออกทางวัฒนธรรม และการกระท�ำ

ของปัจเจกเป็นสิ่งสะท้อนให้เห็นถึงความคิดร่วมทางสังคม (Low, 2012; Vannini, 

Waskul and Gottschalk, 2012)

	 บ้านและครอบครัวเป็นพื้นที่แรกในการเรียนรู้การใช้ผัสสะและการให้

ความหมายต่อการรับรู้ทางผัสสะของคนตาบอดเช่นเดยีวกบัคนตาด ีเพือ่ให้พวกเขา
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สามารถสื่อสารและด�ำเนินชีวิตร่วมกับผู้คนในสังคมได้ ในพื้นที่แห่งนี้คนตาบอดได้

เรียนรู้ชุดความรู้ทางสังคม ไม่ว่าจะเป็นค�ำศัพท์ ความหมายทางสังคม มารยาท 

บรรทัดฐาน ค่านยิม ความคาดหวงัทางสงัคม การสนทนากบัผูอ้ืน่ และการใช้ค�ำพดู 

เช่น การสอนค�ำศพัท์และความหมายของการใช้ค�ำ ค�ำบางค�ำสามารถใช้พดูกบัเพือ่น

ได้แต่พูดกับผู้ใหญ่ไม่ได้ การแต่งกายเส้ือผ้าท่ีพ่อแม่เลือกสวมใส่ในลักษณะที่

แตกต่างกันไปตามแต่ละสถานท่ีและโอกาส รวมถึงการหล่อหลอมวัฒนธรรมทาง

สังคม เช่น ห้ามเดินเหยียบธรณีประตูแต่ให้เดินข้าม วัฒนธรรมการรับประทาน

อาหาร วธิกีารรบัประทาน การสร้างรสชาตขิองอาหารทีอ่ร่อยน�ำมาสูร่สนยิมในการ

รับประทานอาหาร เป็นต้น ชุดความรู้ทางสังคมเหล่านี้ถูกขัดเกลาและฝังเข้าสู่ตัว

คนตาบอดผ่านการฟังเป็นหลัก 

	 อย่างไรก็ตาม การใช้ผัสสะท่ีแตกต่างกันระหว่างคนตาบอดและคนตาดี

ท�ำให้ชุดความรู้และทักษะการด�ำเนินชีวิตที่เกิดขึ้นในพื้นที่ของบ้านยังไม่เพียง

พอทีจ่ะท�ำให้พวกเขาสามารถช่วยเหลือตนเองได้ เนือ่งด้วยสมาชกิในบางครอบครวั

ไม่เข้าใจวิธีการสื่อสารหรือการถ่ายทอดทักษะในรูปแบบที่สอดคล้องกับการรับรู้

ของคนตาบอด ส�ำหรับคนตาดีการถ่ายทอดชุดความรู้อาจเกิดขึ้นจากการพูดและ

การท�ำให้ดูเป็นแบบอย่าง แต่การฟังเพียงอย่างเดียวอาจยังไม่เพียงพอต่อการรับรู้

และเรียนรู ้ของคนตาบอด พวกเขาจ�ำเป็นต้องอาศัยการอธิบายควบคู ่ไปกับ

การสัมผัสเพื่อเก็บรายละเอียด สร้างจินตนาการ แล้วน�ำมาสู่การจดจ�ำสิ่งของ 

สภาพแวดล้อม และผูค้น นอกจากนี ้บางครอบครวัมีความรู้สึกสงสารลกูทีค่นตาบอด

จึงให้ความช่วยเหลือและอ�ำนวยความสะดวกในการท�ำกิจกรรมต่างๆ เสมอ ส่งผล

ให้คนตาบอดไม่ถูกกระตุ้นให้ใช้ผัสสะและเกิดการพัฒนาทักษะในการด�ำเนินชีวิต

เท่าที่ควร ข้อจ�ำกัดเหล่านี้ขับเคล่ือนให้คนตาบอดกลุ่มนี้เดินหน้าเข้าสู่พื้นที่การ

ศึกษาเฉพาะส�ำหรับคนตาบอด

	 พื้นท่ีการศึกษาเฉพาะส�ำหรับคนตาบอดเป็นพื้นที่ส�ำคัญในการเรียนรู้

การใช้ผัสสะและทักษะชีวิตของคนตาบอด โดยพ้ืนที่การศึกษาในท่ีนี้ผู้เขียนหมาย

รวมถึง โรงเรียนสอนคนตาบอด ศูนย์ฝึกอาชีพ และสถาบันที่มีการจัดอบรม O&M 

(orientation and mobility) เป็นพื้นท่ีท่ีคนตาบอดไม่เพียงแต่ได้เรียนรู้ความรู้
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ทางวิชาการหรือทักษะอาชีพเท่านั้น แต่พวกเขาจะได้เรียนรู้ทักษะการใช้ชีวิตและ

เรียนรู้การช่วยเหลือตนเองในการท�ำกิจกรรมต่างๆ อย่างน้อยที่สุด คือ พวกเขาจะ

ต้องสามารถท�ำกิจวัตรประจ�ำวันได้ด้วยตนเอง โดยพื้นที่การศึกษานี้จะมีการเรียน

การสอนที่กระตุ้นการใช้ผัสสะท่ีพวกเขามีให้เกิดประโยชน์มากที่สุด ฝึกฝนการใช้

ผสัสะเหล่านัน้ และสามารถน�ำไปใช้ในการด�ำเนนิชวิีตในสังคมภายนอกได้จรงิ ทัง้นี้

มีวัตถุประสงค์เพื่อให้พวกเขาสามารถด�ำเนินชีวิตได้ด้วยตนเอง ลบภาพเหมารวม

ทีส่งัคมสร้างว่าพวกเขาไร้ความสามารถและเป็นภาระของสงัคม นอกจากพืน้ทีข่อง

การศกึษาเฉพาะส�ำหรบัคนตาบอดจะถ่ายทอดทกัษะในการด�ำเนนิชวีติแล้ว ยงัเป็น

อกีพืน้ทีใ่นการปลูกฝังวฒันธรรม ค่านยิม รวมถึงชดุความรูเ้กีย่วกบัการใช้ชวีติร่วม

กบัผูค้นในสงัคม เช่น การระวงัอันตราย การป้องกนัตวั มารยาท การวางตวั เป็นต้น 

เพราะในสังคมมิได้มีเพียงคนตาบอดเท่านั้น แต่พวกเขาต้องด�ำเนินชีวิตอยู่ร่วมกับ

คนตาดีและผู้คนที่หลากหลายในสังคม 

	 การจดัอบรม O&M เป็นหนึง่ในวชิาท่ีคนตาบอดทกุคนจะได้เรยีนรูเ้มือ่ก้าว

เข้าสู่โรงเรียนสอนคนตาบอดหรือศูนย์ฝึกอาชีพ เนื่องด้วยเป็นวิชาพื้นฐานที่ให้

ความรูเ้ก่ียวกบัทกัษะในการใช้ชวีติโดยอาศยัผสัสะท่ีพวกเขามอียูแ่ละประสบการณ์

ทางผัสสะที่สั่งสมมา โดยการอบรม O&M จะครอบคลุมทักษะชีวิตตั้งแต่ตื่นเช้าจน

กระทั่งเข้านอน เช่น การอาบน�้ำ การแต่งตัว การท�ำอาหาร การรับประทานอาหาร 

การซักผ้า การรีดผ้า และอีกหนึ่งทักษะที่ส�ำคัญและเป็นทักษะแรกที่จะพวกเขาได้

เรยีนรูแ้ละฝึกฝน คอื การเดนิทางและการใช้ไม้เท้าขาว ซึง่ผูเ้ขยีนจะกล่าวในประเดน็

ถัดไป คนตาบอดจะได้เรียนรู้และฝึกฝนทักษะชีวิตเหล่านี้ตลอดระยะเวลาของ

การอยู่ในพื้นที่ของสถานศึกษา ทั้งนี้เพ่ือให้คนตาบอดสามารถออกมาเผชิญโลก

ภายนอกด้วยตนเองได้ ด้วยเหตุนีต้กึอาคารและภายในอาคารถกูออกแบบมาเหมือน

ตึกอาคารของคนตาดี มิได้มีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกใดๆ ให้แก่คนตาบอด เช่น ไม่มี

อักษรเบรลล์หรือสัญลักษณ์ที่ช่วยในการเดินทาง ไม่มีลิฟต์แต่ใช้การเดินบันได 

เป็นต้น 

	 อย่างไรก็ตาม ความสามารถในการใช้ผัสสะในการด�ำเนินชีวิตนี้ จ�ำเป็น

ต้องอาศัยระยะเวลาในการฝึกฝนการใช้ผัสสะจนกระทั่งเกิดความช�ำนาญและ
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ความละเอียดในการรับรู้ เนือ่งจากคนตาบอดมีประสบการณ์ทางผสัสะทีแ่ตกต่างกนั 
บางคนสูญเสียการมองเห็นโดยก�ำเนิดหรือตั้งแต่เด็ก ท�ำให้พวกเขาคุ้นเคยกับ
การด�ำเนนิชวีติด้วยผสัสะอืน่ๆ ผสัสะถกูกระตุน้และมรีะยะเวลาในการฝึกฝนการรับรู้
ผ่านผัสสะที่มากกว่าคนตาบอดที่สูญเสียการมองเห็นในช่วงวัยท�ำงานหรือเมื่ออายุ
มากขึน้ทีใ่ช้ชีวติด้วยการมองเหน็มาเป็นระยะเวลานานเกนิกว่าครึง่ชวีติ ผสัสะอืน่ๆ 
ไม่ถูกกระตุ้นหรือน�ำมาใช้ในการรับรู้สภาพแวดล้อมมากนัก ท�ำให้ความละเอียด
ในการรับรู้ผ่านผัสสะและประสบการณ์ทางผัสสะท่ีนอกเหนือจากการมองเห็น 
โดยเฉพาะการสัมผัสมีน้อย จึงจ�ำเป็นต้องอาศัยระยะเวลาในการปรับตัว เรียนรู้ 
และฝึกฝนนานกว่าคนที่สูญเสียการมองเห็นโดยก�ำเนิดและตั้งแต่ในวัยเด็ก 
	 ท้ายที่สุด ทักษะชีวิตที่คนตาบอดได้เรียนรู้จากสถานศึกษาจะถูกทดสอบ
และน�ำมาใช้อย่างมากเม่ือพวกเขาเติบโตขึ้นและก้าวออกจากพื้นท่ีการศึกษาเข้าสู่
โลกแห่งความเป็นจริงที่ต้องด�ำเนินชีวิตด้วยตนเอง นอกจากนี้ การใช้ผัสสะและ
ประสบการณ์ทางผัสสะที่แสดงออกผ่านการกระท�ำของคนตาบอด ยังเป็นการ
สะท้อนวัฒนธรรม ค่านิยม และความหมายที่สังคมมีต่อสิ่งต่างๆ ตามที่ Herzfeld 
เสนอว่า ผัสสะเป็นพ้ืนท่ีส่งผ่านค่านิยมทางวัฒนธรรมและความสัมพันธ์ทางสังคม 
ความเข้าใจโลกเกดิขึน้จากรหสัความหมายทางวฒันธรรมร่วมกบัประสบการณ์ของ
ผูค้นในการสร้างความหมายและการกระท�ำทางสงัคมต่อสิง่ทีต่นก�ำลงัเผชญิ ดงันัน้ 
ผัสสะและค่านิยมทางวัฒนธรรมจึงสัมพันธ์กันตลอดเวลา (Herzfeld, 2001, 
240-253) เช่น การรบัประทานอาหาร แม้ว่าคนตาบอดจะได้รบัการฝึกฝนทกัษะและ
เทคนิคในการรับประทานอาหารร่วมกับผู้อื่น ไม่ว่าจะเป็นมารยาทบนโต๊ะอาหาร 
การจัดวางอาหารตามเข็มนาฬิกาเพื่อให้สะดวกต่อการรับประทาน แต่สิ่งที่ยังคง
ติดตัวพวกเขามา คือ วัฒนธรรมการรับประทานอาหารที่คุ้นเคยที่แตกต่างกัน
ออกไปในแต่ละพืน้ทีแ่ละวฒันธรรมทีพ่วกเขาเตบิโตมา ซึง่สะท้อนให้เหน็ถงึวถิชีวีติ
ที่หลากหลายของผู ้คน เช่น ในบางวัฒนธรรมนิยมรับประทานข้าวเหนียว 
บางวัฒนธรรมนิยมทานข้าวเจ้า หรือบางวัฒนธรรมนิยมทานอาหารด้วยมือ 
ความแตกต่างของวัตถุดิบในการปรุงอาหารและรสนิยมการรับประทานอาหาร
ทีถ่กูบนัทกึอยูใ่นความทรงจ�ำและประสบการณ์ทางผสัสะของผูค้น แล้วถกูแสดงออก

ผ่านการแสดงการกระท�ำทางสังคม
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เสียง กลิ่น สัมผัส : ผัสสะในการเดินทางของคนตาบอด 

	 จากที่ได้กล่าวถึงทักษะในการด�ำเนินชีวิตของคนตาบอดในข้างต้น 
บทความนี้จะมุ่งเน้นการอธิบายทักษะการเดินทาง เนื่องจากการที่คนตาบอด
สามารถเดินทางไปยังบริเวณและพื้นที่ต่างๆ ได้ด้วยตนเอง เป็นจุดเริ่มต้นของ
การเผชิญหน้า การเรียนรู้ และการจัดการสภาพแวดล้อมในแต่ละบริบททางสังคม 
รวมถึงน�ำไปสู่การท�ำกิจกรรมและสร้างปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ดังนั้น ความสามารถ
ในการเดนิทางได้อย่างอิสระจงึเป็นทกัษะส�ำคญัในการฝึกฝนผสัสะ สร้างประสบการณ์ 
และพัฒนาทักษะในการด�ำเนินชีวิต
	 ใครหลายคนอาจสงสยัว่า คนตาบอดเดนิทางไปยงัทีต่่างๆ อย่างไร พวกเขา
ใช้การเดินนับก้าวจริงหรือไม่ จากที่ผู้เขียนได้พูดคุยและร่วมเดินทางกับคนตาบอด
มานั้น พบว่า คนตาบอดสามารถเดินทางไปสถานที่ต่างๆ ได้ด้วยตนเอง ไม่ว่าจะ
เป็นการเดินเท้าหรือนั่งรถโดยสารสาธารณะในพื้นที่คุ้นเคยหรือพื้นท่ีแปลกใหม่ 
เนื่องจากพวกเขาได้เรียนรู้และฝึกฝนทักษะการเดินทางมาก่อนแล้ว อย่างไรก็ตาม 
การเดินทางยังเป็นกจิกรรมทีท้่าทายและใช้ผัสสะท่ีหลากหลายประกอบกนัอย่างเข้ม
ข้นในการรบัรู้และประเมินสภาพแวดล้อม คนตาบอดมวีธีิการรับรูเ้ส้นทางทีแ่ตกต่าง
ไปจากคนตาด ีกล่าวคือ ในขณะท่ีคนตาดีอาศยัตาเป็นหลักเพือ่หาจดุสงัเกตและเส้น
ทางในการเดินทาง คนตาบอดจะใช้ทั้งเสียง กลิ่น และความรู้สึกสัมผัสประกอบกัน
ในการส�ำรวจและรบัรูส้ภาพแวดล้อม จดจ�ำและเกบ็รายละเอยีดส�ำคญัทีเ่ป็นจดุเด่น 
แล้วน�ำมาสู่การปะติดปะต่อเพื่อสร้างแผนที่การเดินทางในความคิด เช่น ในขณะ
เดนิทางเมือ่ได้กลิน่ ส�ำหรับคนตาดอีาจแค่ให้ควาหมายว่าชอบหรอืไม่ชอบ หอมหรอื
เหมน็ แต่ส�ำหรบัคนตาบอดนอกจากการให้ความหมายและคุณค่ากบักลิน่นัน้ กลิน่จะ
ถูกบันทึกเข้าไปในความทรงจ�ำและประสบการณ์ของพวกเขาในการเดินทางไปยัง
สถานที่นั้นๆ ดังนั้น แผนที่ในการเดินทางของคนตาบอดจึงเต็มไปด้วยผัสสะต่างๆ 
ซึ่งต่างจากแผนที่ของคนตาดีที่เต็มไปด้วยภาพ

“ถ้านัง่รถไปกบัพ่ีแล้วผ่านมันมีกล่ิน คนตาดีกจ็ะบอกว่ากลิน่อะไรมนัเหมน็
จังเลย พี่ก็จะบอกว่าอะไรมันเหม็นจังเลยวะ แต่ในขณะที่พี่บอกว่าอะไร
มนัเหมน็จงัเลย อย่างน้อยมนัต้องบนัทกึในประสบการณ์ของพีว่่ากลิน่อนันี้
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มนัถงึจุดนี ้แต่คนตาดไีม่จ�าเป็นใช่มัย้ เขาอาจจะไม่ได้คดิถงึจดุนัน้ ว่ากลิน่

นี้มันส�าคัญ” (Ton [Pseudonym], 2016).

ภำพที่ 1 แผนที่คนตาดีและคนตาบอด

 บทบาทของเสียง กลิ่น และสัมผัสในการเดินทางของคนตาบอด คือ 
การส�ารวจและรับรู้สภาพแวดล้อม โดยเสียงจะใช้ในการรับรู้สิ่งกีดขวาง เช่น เสียง
เดินของคน เสียงสะท้อนกลับเมื่อมีส่ิงกีดขวางบริเวณด้านหน้า เป็นต้น ในขณะที่
กลิน่ใช้ในการรบัรูส้ภาพแวดล้อมรอบข้าง เช่น กลิน่ของร้านค้า อาหาร สิง่ของต่างๆ 
ที่ช่วยในการระบุต�าแหน่งและจดจ�าสภาพแวดล้อม และความรู้สึกสัมผัสใช้ในการ
ส�ารวจเส้นทาง สภาพพื้นผิวถนน และทิศทาง เช่น ขึ้นสะพาน ข้ามทางรถไฟ 
เลีย้วซ้าย เล้ียวขวา เป็นต้น การรบัรูผ่้านผสัสะเหล่านี ้น�ามาสูก่ารสร้างแผนทีท่ี่เตม็
ไปด้วยประสบการณ์ทางผัสสะในการเดินทางไปยังแต่ละสถานที่ ทั้งนี้ การสร้าง
แผนทีแ่ละประสบการณ์การเดนิทางจ�าเป็นจะต้องอาศยัระยะเวลาในการเดนิทางไป
ยังสถานที่นั้นๆ หลายคร้ังจึงจะสามารถเก็บรายละเอียดได้อย่างครบถ้วน 
เมื่อสามารถสร้างแผนที่ได้แล้ว บทบาทของผัสสะในการเดินทางไปยังสถานที่นั้นๆ 
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จะเปลี่ยนหน้าที่จากการส�ำรวจเป็นการกระตุ้นเตือนให้คนตาบอดดึงแผนท่ีและ
ประสบการณ์ในการเดินทางออกมาใช้เพื่อไปยังจุดหมายปลายทาง

“ถ้านัง่รถเมล์พ่ีนัง่จากจฬุาไปธรรมศาสตร์รงัสตินัง่สาย 29 ไป เวลามนัผ่าน
แต่ละอย่าง ถ้าคนนัง่บ่อยๆ กรู้็ สมมตผ่ิานมาบญุครองมนัมเีสยีงอะไรทีเ่รา
ต้องจ�ำ บางที่มันมีจุดที่เราต้องสังเกตเสียงเฉพาะ กลิ่นเฉพาะ แต่มันก็ใช้
ผสมกนั อย่างสมมตริถวิง่เลีย้วซ้ายเลีย้วขวาข้ึนสะพานลงสะพาน ได้กลิน่
ผ่านตรงที่มีร้านอะไรตั้งอยู่ริมถนน กล่ินอย่างเดียวก็บอกไม่ได้นะ บางที
เราอาจจะเผลอหลับไปไม่รู้นานเท่าไหร่กี่นาที รถติดไม่ติดช่วงเราหลับ
มันผ่านอะไรไปบ้างไม่รู้...สมมติได้กล่ินเคเอฟซีแต่มันมีเลี้ยวซ้ายนิดนึง 
ใช้กลิน่กบัสัมผสั แต่เลีย้วซ้ายมนัอาจจะมเีคเอฟซเีลีย้วซ้ายสัก 5 อนั มนัก็
ต้องใช้เสียง เล้ียวซ้ายตรงนี้แล้วมีเสียงแม่ค้าหรือโรงงาน ซึ่งแต่ละที่
เคเอฟซตีรงมาบญุครอง ตรงอารีย์ ตรงฟิวเจอร์ มันน่าจะไม่เหมอืนกนัหมด 
สภาพแวดล้อมที่อยู่ตรงนั้นเคเอฟซีแล้วเล้ียวขวา เคเอฟซีแล้วเลี้ยวซ้าย 
เคเอฟซเีลีย้วซ้ายแล้วมเีสยีงแม่ค้า แล้วอาจจะมวีนิมอไซค์ ความแตกต่าง
ตรงนี้มันจะช่วยระบุว่าเราอยู่ตรงไหน” (Ton [Pseudonym], 2016).

	
	 แม้ว่าคนตาบอดจะสามารถสร้างแผนที่การเดินทางในแบบของตนเองได้ 
แต่พวกเขายังจ�ำเป็นจะต้องเรียนรู้เส้นทางและการบอกเส้นทางแบบคนตาดีด้วย 
เนื่องจากในบางครั้งพวกเขาจ�ำเป็นจะต้องเป็นผู้น�ำทางหรือบอกทางให้แก่คนตาดี 
เช่น การนัง่แทก็ซี ่คนตาดขีบัรถไปรับ-ส่งทีบ้่านหรอืทีท่�ำงาน เป็นต้น โดยการจดจ�ำ
และบอกเส้นทางแบบคนตาดี เกิดขึ้นจากการจดจ�ำการบอกเส้นทางของคนตาดีที่
ยึดเอาภาพเป็นแกนส�ำคัญในการบอกทางทั้งที่พวกเขามองไม่เห็น 

“ผมจะจ�ำวิธีการบอกทาง ผมอาจจะไม่เห็นเอง แต่จ�ำวิธีที่เขาบอกว่าอย่าง
ก่อนเข้าซอยบ้านผมอ่ะจะมีทางรถไฟ คือ ผมมองไม่เห็นที่จะรู้ว่าทางรถไฟ
อยู่ตรงนี้แล้ว แต่ผมรู้ว่ารถมันกระเทือนแล้วผ่านทางรถไฟ ผมก็จะจ�ำมาว่า
ข้ามตรงนี้แล้วเลี้ยวซ้ายเลย แล้วพี่จะเห็นไอ้ตู้โทรศัพท์สองอัน พี่เลี้ยวซ้าย
ตรงตู้โทรศัพท์ แต่จริงๆ ผมมองไม่เห็นว่ามีตู้โทรศัพท์ ผมจะรู้ว่าซอยบ้าน

ผมม ีเพราะจ�ำมาจากน้าเวลาท่ีเขาบอกแทก็ซี”่ (Ood [Pseudonym], 2016).
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สิ่งที่ส�ำคัญในการเดินทางไม่น้อยไปกว่าการใช้ผัสสะ คือ ไม้เท้าขาว 

นับเป็นอุปกรณ์ข้างกายของคนตาบอด ท�ำหน้าท่ีเปรียบเสมือนด่านหน้าที่ช่วย

ป้องกันอนัตรายให้แก่คนตาบอด ไม้เท้าขาวจะถกูน�ำมาใช้ในการส�ำรวจบรเิวณด้าน

หน้าและด้านข้างก่อนที่คนตาบอดจะก้าวออกไป เช่น ทางด้านหน้าเป็นทางลาด 

บันได หลมุ พืน้แฉะ รวมถงึส่ิงกดีขวางต่างๆ ท้ังนี ้ไม้เท้าขาวจะสามารถช่วยป้องกนั

อนัตรายได้เพยีงแค่บรเิวณด้านล่างเท่านัน้ แต่ไม่สามารถป้องกนัอันตรายจากส่ิงของ

ที่อยู่ในบริเวณอ่ืนๆ ได้ ท�ำให้คนตาบอดประสบกับอุบัติเหตุหลายครั้งจากการ

เดนิทาง เช่น การเดนิบนทางเท้า คนตาบอดสามารถรบัรูไ้ด้ว่ามรีถยนต์จอดอยู ่พวก

เขาสามารถเดินหลบรถยนต์ได้ แต่ไม่สามารถรับรู้ได้ว่ามีชิ้นส่วนของรถยนต์ที่ยื่น

ออกมา ท�ำให้หลายครั้งพวกเขาเดินชนหรือถูกขูดขีด อีกทั้งบนท้องถนนยังมีสิ่ง

ยื่นห้อยย้อยจากอาคารบ้านเรือนท่ีพวกเขาไม่สามารถรับรู้ได้ ซึ่งเป็นอุปสรรคและ

ก่อให้เกิดอันตรายในการเดินทางของคนตาบอด

นอกจากนี้ เสียง กลิ่น และสัมผัส ยังมีบทบาทในการรับรู้ ท�ำความเข้าใจ 

และจดจ�ำสถานที่ ตามที่ Classen, Howes and Synnott เสนอว่า สถานที่ต่างๆ 

ล้วนแล้วแต่มลีกัษณะเฉพาะทางผสัสะของตนเอง โดยเฉพาะกลิน่ทีถ่กูน�ำมาใช้เป็น

องค์ประกอบในการสร้างสถานที่ท่ีแตกต่างกันออกไป ท�ำให้สามารถระบุและ

จัดประเภทสถานที่ได้ (Classen, Howes and Synnott, 1994) และ Feld and 

Basso เสนอว่า ผสัสะมีบทบาทในการรับรู้และสร้างประสบการณ์รวมถงึความเข้าใจ

เก่ียวกับสถานที่ที่เชื่อมโยงกับประสบการณ์และการให้ความหมายของผู้คนที่มีต่อ

พืน้ทีแ่ละสถานทีน่ัน้ๆ เพราะผัสสะและประสบการณ์ทางผสัสะจะเป็นสิง่ย�ำ้เตอืนถงึ

ประสบการณ์และตัวตนของผู้คนในสถานที่ โดยการใช้ผัสสะในการท�ำความเข้าใจ

สถานที่และพื้นที่อาจแตกต่างกันไปในแต่ละวัฒนธรรม (Feld and Basso, 1996, 

13-52) ส�ำหรับคนตาบอดการรับรู้ สร้างประสบการณ์ และความทรงจ�ำเกี่ยวกับ

สถานที่โดยใช้เสียง กล่ิน และสัมผัส เช่ือมโยงกับประสบการณ์ที่พวกเขามีในการ

ท�ำความเข้าใจและให้ความหมายกับสถานท่ี ตัวอย่างเช่น บ้านและการรับรู ้

ความเป็นบ้าน ไม่เพียงแค่โครงสร้างของอาคารหรือที่พักอาศัย แต่ความเป็นบ้าน

นั้นอบอวลไปด้วยประสบการณ์ทางผัสสะความรู้สึกอบอุ่น ความสุข ความสัมพันธ์
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ของผู้คน กลิ่นของบ้าน กล่ินของสภาพแวดล้อมรอบๆ บ้าน เช่น กลิ่นหญ้า 

กลิ่นทุ่งนา กลิ่นมูลสัตว์ กลิ่นดิน ความรู้สึกสัมผัสของบรรยากาศ รวมถึงความทรง

จ�ำเกีย่วกบักจิกรรมทีร่่วมกนัในครอบครวัท่ีก่อให้เกดิความเป็นบ้านขึน้มา ท�ำให้บ้าน

ของแต่ละคนมีลักษณะเฉพาะของตนเอง ส่วนลักษณะเฉพาะของโรงพยาบาลที่

เด่นชัดที่สุด คือ กล่ินยาฆ่าเช้ือโรค ท่ีเมื่อเดินเข้าไปจะรับรู้ได้ถึงกลิ่นอย่างชัดเจน 

ซึ่งกลิ่นนี้บางคนอาจให้ความหมายว่าเป็นกลิ่นของความสกปรก บางคนอาจนิยาม

ว่าเป็นกลิ่นสะอาด ส�ำหรับคนตาบอดนอกจากลิ่นของยาฆ่าเชื้อโรคแล้ว ความเป็น

โรงพยาบาลสามารถรับรู้ได้จากกลิ่นยา กลิ่นของความเจ็บป่วย กลิ่นของการรักษา 

และกลิ่นของความทุกข์ทรมานที่เกิดขึ้นจากการให้ความหมายผ่านประสบการณ์

การเข้ารับการรักษาตาของตนเอง เป็นต้น

“เวลาไปโรงพยาบาลมันมีกลิ่นซึ่งผมไม่ชอบกลิ่นนี้เลย กลิ่นนี้มันท�ำให้เรา

นึกถึงประสบการณ์ที่มีตอนเด็ก กลิ่นนี้มันเป็นเหมือนกลิ่นของความ

เจ็บป่วย กลิน่ของการรกัษา คล้ายๆ กลิน่ยา กลิน่แอลกอฮอล์ กลิน่ประมาณ

นี้ มันท�ำให้รู้สึกไม่ดีอะครับ ในเซ้นส์ของการรับรู้สิ่งนี้ คือ มันต้องมีคนเจ็บ

อะไรบางอย่าง อย่างน้อยต้องมีเรือ่งทกุข์ใจหรอือะไรแบบนัน้ ผมจะไม่ชอบ

กลิ่นแบบนี้ ก็เลยไม่ชอบโรงพยาบาล” (Ood [Pseudonym], 2016).

อย่างไรก็ตาม เง่ือนไขของการใช้ผัสสะในการเดินทางขึ้นอยู่กับเวลาและ

พืน้ที ่กล่าวคอื ความสามารถในการใช้ผสัสะเพ่ือการเกบ็รายละเอยีดสภาพแวดล้อม

ระหว่างการเดนิทางขึน้อยูก่บัระยะเวลาของการสญูเสยีการมองเหน็ เพราะการเดิน

ทางเป็นทักษะที่ต้องอาศัยระยะเวลา การฝึกฝน และประสบการณ์ในการเดินทาง 

ส�ำหรบัคนทีส่ญูเสยีการมองเหน็ตัง้แต่ก�ำเนดิและในวยัเดก็ พวกเขาเตบิโตมาพร้อม

กบัการฝึกฝนทีจ่ะใช้ผสัสะทีน่อกเหนอืจากการมองเห็นในการเรยีนรูส้ภาพแวดล้อม

และจดจ�ำเส้นทางในการเดนิทางมาเกอืบทัง้ชวีติของพวกเขา ในขณะทีค่นทีสู่ญเสยี

การมองเห็นในวัยท�ำงานหรือวัยผู้ใหญ่ท่ีเกือบท้ังชีวิตของพวกเขาใช้ตาในการ

เดินทาง และผัสสะอื่นๆ มีบทบาทในการรับรู้เส้นทางน้อยและไม่ละเอียดนัก ท�ำให้

พวกเขาเกิดความกลัวในการเดินทางและต้องใช้ระยะเวลา ความอดทน และความ
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พยายามทีม่ากกว่าคนตาบอด 2 กลุม่แรกในการฝึกฝนผสัสะให้มคีวามละเอยีดมาก

พอและก้าวข้ามความกลัวในการเดินทาง แต่ข้อดีของพวกเขา คือ พวกเขามี

ประสบการณ์ทีเ่คยมองเหน็เส้นทางต่างๆ มาจ�ำนวนมาก ท�ำให้พวกเขาสามารถน�ำ

เอาประสบการณ์ที่เคยมองเห็นมาใช้ในการจินตนาการเส้นทางไปยังแต่ละสถานที่

ที่เคยไปมาก่อนได้ 

อีกทั้งการใช้ผัสสะในการรับรู้สภาพแวดล้อมยังขึ้นอยู่กับระยะทางและ

องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมในแต่ละพื้นที่ กล่าวคือ ในการรับรู้สภาพแวดล้อม

เสยีงเป็นผสัสะทีร่บัรูไ้ด้ในระยะไกลทีสุ่ดของคนตาบอดทีส่ามารถระบหุรอืรบัรู้สภาพ

แวดล้อมได้ในระยะไกลและสามารถหลบหลีกส่ิงกีดขวางได้ แต่หากอยู่ในพื้นที่ที่มี

เสยีงดงัมาก เสยีงสะท้อนมาจากทกุทิศ เสยีงเงยีบมากหรอืไม่มเีสยีงใดเลย ในพืน้ที่

เช่นนีก้ารรับรูด้้วยเสยีงจงึเป็นเรือ่งยาก ส�ำหรบักลิน่เป็นผสัสะทีถ่กูรบกวนง่ายทีส่ดุ 

ท�ำให้สามารถใช้รบัรูส้ภาพแวดล้อมได้ในระยะใกล้และมกีล่ินทีเ่ข้มข้นชดัเจนมากพอ

จึงจะสามารถระบุสิ่งนั้นๆ ได้ และการสัมผัสจะถูกใช้ในการรับรู้ส่ิงต่างๆ ในระยะ

ประชดิตัว โดยการสัมผสักบัสภาพแวดล้อมโดยตรงหรอืการเข้าไปอยูใ่นสถานทีแ่ห่ง

นั้นจึงจะสามารถรับรู้ถึงความรู้สึกและบรรยากาศภายในสถานที่หรือสิ่งต่างๆ ได้ 

นอกจากนี้ เงื่อนไขทางสังคม เช่น เพศ อาชีพ เป็นอีกปัจจัยส�ำคัญในการ

สร้างทักษะการเดนิทางของคนตาบอด จากการพูดคยุและเข้าร่วมอบรมกจิกรรมกับ

คนตาบอด ผู้เขียนพบว่า หญิงตาบอดไม่ค่อยเดินทางไปไหนมาไหนคนเดียว 

ส่วนใหญ่จะมีเพื่อนร่วมเดินทางไม่ว่าจะตาบอดหรือตาดี ส�ำหรับการเดินทางโดย

ล�ำพังจะเกิดขึ้นในระยะทางสั้นๆ และเป็นเส้นทางประจ�ำเท่านั้น ในขณะที่ชายตา

บอดส่วนใหญ่ชีวิตเต็มไปด้วยการเดินทางด้วยตนเองและชอบการเดินทางด้วย

ตนเอง ทัง้นีอ้าจเกดิจากความกงัวลถงึอนัตรายทีจ่ะเกดิขึน้ต่อผูห้ญงิมากกว่าผูช้าย 

เช่น การถูกข่มขืน ลวนลาม หลอกลวง เป็นต้น ด้วยความอันตรายที่จะเกิดขึ้นจาก

การเดินทางท�ำให้การป้องกันตัวเป็นอีกหนึ่งทักษะที่อยู่ในการอบรม O&M ส�ำหรับ

คนตาบอด ส�ำหรบัลกัษณะอาชพีมผีลต่อการพฒันาทักษะและการสร้างประสบการณ์

ในการเดินทางของคนตาบอด เนื่องจากบางอาชีพ เช่น นักกีฬา ที่ปรึกษาด้าน

กฎหมาย มลัีกษณะงานทีจ่�ำเป็นต้องเดนิทางไปยงัพืน้ทีต่่างๆ อยูเ่สมอ ท�ำให้เขาได้
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ฝึกฝนทักษะในการเดินทางสามารถเก็บรายละเอียดสภาพแวดล้อมและรู้เส้นทาง

มากกว่ากลุ่มคนตาบอดที่ท�ำงานติดอยู่กับสถานที่ เช่น การท�ำงานภายในศูนย์ฝึก

อาชีพฯ การเปิดร้านขายของ การท�ำสวน ด้วยลักษณะของอาชีพอาจไม่เอื้อให้เกิด

การเดินทางมากนัก เป็นต้น

อย่างไรก็ตาม นอกจากผสัสะและการใช้ไม้เท้าขาวแล้ว คนตาบอดส่วนใหญ่

ยงัมเีทคนคิทีใ่ช้ในการเดนิทาง เช่น การเดาะลิน้หรอืการดดีนิว้ เพือ่ฟังเสยีงสะท้อน

ในการรบัรูส้ิง่กดีขวาง ระบวุตัถดุ้านหน้า และลกัษณะของพืน้ที ่หากไม่มสีิง่กีดขวาง

จะไม่มเีสยีงสะท้อน เนือ่งจากไม่มีวตัถกุระทบเสียง แต่หากมวีตัถดุ้านหน้า เสียงของ

การดีดนิ้วหรือเดาะล้ินจะสะท้อนกลับมา ท้ังนี้เสียงสะท้อนสามารถระบุวัตถุและ

ลักษณะของวัตถุได้ เนื่องจากวัตถุและรูปทรงแต่ละชนิดมีลักษณะของเสียงสะท้อน

ที่แตกต่างกันออกไป การใช้ตาซึ่งในที่นี้หมายถึง การใช้ตาของคนตาดีในการบอก

เส้นทางหรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ให้แก่คนตาบอด การใช้หลังมือเลาะไปตาม

แนว เช่น ก�ำแพง พุ่มไม้ เพื่อเป็นแนวยึด วิธีนี้ท�ำให้คนตาบอดสามารถเดินได้ตรง 

ไม่ส่ายไปส่ายมา อีกทัง้ยงัใช้ในการรบัรูท้างแยกและทศิทางของพืน้ที ่รวมถงึการใช้

แอปพลิเคชันน�ำทางและแอปพลิเคชันเรียกบริการรถแท็กซี่ เพื่อป้องกันอันตราย

และการถกูเอาเปรียบจากผูใ้ห้บรกิาร ทัง้นีเ้ทคนคิในการเดนิทางเหล่านีเ้กดิขึน้จาก

การเข้าร่วมฝึกอบรมผ่านองค์กรหรือสถาบันเฉพาะส�ำหรับคนตาบอด

การเดินทางของคนตาบอดเต็มไปด้วยการใช้ผัสสะต่างๆ ประกอบกัน

ในการรับรู้สภาพแวดล้อมที่น�ำมาสู่การสร้างประสบการณ์ทางผัสสะในการเดินทาง 

ซึ่งประสบการณ์ทางผัสสะนี้เต็มไปด้วยความหมาย อารมณ์ความรู้สึก และความ

ทรงจ�ำทีพ่วกเขามต่ีอพ้ืนทีแ่ละสถานท่ี ดงันัน้ ผสัสะจงึเป็นตวัเชือ่มโยงประสบการณ์

ในอดีตเข้าสู่การรับรู้ในปัจจุบัน เพื่อท�ำความเข้าใจและจัดการสิ่งนั้นๆ และสะท้อน

ให้เห็นถึงการให้ความหมายและประสบการณ์ชีวิตของคนตาบอดในการท�ำความ

เข้าใจโลก นอกจากนี้ การเดินทางยังเป็นจุดเริ่มต้นที่ท�ำให้คนตาบอดได้ออกไปพบ

กับโลกภายนอก ได้เรียนรู้และท�ำความรู้จักผู้คนทั้งคนตาดีและคนตาบอดที่น�ำมาสู่

การสร้างความสมัพนัธ์ทางสังคม การน�ำเสนอตวัตน การจดัการกบัสถานการณ์และ

ผู้คนในสังคม และสร้างโลกทางสังคม ซึ่งในการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของพวกเขา
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จ�ำเป็นต้องอาศัยผัสสะเข้ามาช่วย ทั้งในการสื่อสาร การจดจ�ำผู้คนและการประเมิน

ตัดสินผู้คน 

	

ผัสสะกับการสร้างโลกทางสังคม

	 โลกทางสงัคมของคนตาบอดมไิด้มเีพยีงคนตาบอดด้วยกนัเท่านัน้ แต่โลก

ของพวกเขาซ้อนทับอยู่กับโลกของคนตาดี ท�ำให้พวกเขาต้องเรียนรู้การใช้ชีวิต

ร่วมกับคนตาดีและสร้างชุดความสัมพันธ์ทางสังคมกับคนตาดีด้วย โดยในการ

ปฏสิงัสรรค์ทางสังคมของคนตาบอด ผสัสะต่างๆ เข้ามามบีทบาทในการน�ำเสนอตวั

ตน และการสื่อสารกับผู้อื่น ตามแนวคิดสังคมวิทยาผัสสะเสนอว่า ผัสสะมีบทบาท

ส�ำคัญอย่างมากในกระบวนการปฏิสังสรรค์ทางสังคมระหว่างผู้คน อีกทั้งท�ำหน้าที่

เป็นตวักลางเชือ่มโยงร่างกายกับโลกภายนอกและตวัตนกบัสงัคมทีน่�ำมาสูก่ารสร้าง

ประสบการณ์กับสภาพแวดล้อม (Jacobson, 1998; Smith, 2007) โดย Simmel 

(cited in Park and Burgess, 1970) เสนอว่า ผัสสะมิใช่แค่ทางผ่านที่มนุษย์ใช้ใน

การรบัรูข้้อมูลข่าวสารในแต่ละสถานการณ์ แต่ในกระบวนการรบัรูน้ัน้ผสัสะท�ำหน้าที่

ในการท�ำความเข้าใจและประกอบสร้างความหมายในสถานการณ์นั้นๆ ด้วย ยิ่งไป

กว่านัน้ผสัสะยงัเป็นส่ิงทีใ่ช้ในการเปิดเผยตวัตนและปิดบังตวัตนจากผูอ้ืน่ โดยผสัสะ

ที่มีความส�ำคัญและมีหน้าที่เฉพาะในทางสังคมวิทยา คือ ตา เน่ืองจากในการ

ปฏสัิงสรรค์ทางสงัคมของปัจเจกตัง้อยูบ่นการจ้องมองซ่ึงกนัและกนั และตามีบทบาท

ในการท�ำความเข้าใจความหมาย ตีความปฏิกิริยาท่าทาง สีหน้า แล้วน�ำไปสู่การ

แสดงการกระท�ำในลักษณะที่สอดคล้องกัน ส�ำหรับ Goffman ในการะบวนการ

ปฏิสังสรรค์ทางสังคม ผัสสะเข้ามามีบทบาทในการน�ำเสนอตัวตนท่ีน�ำมาซึ่งภาพ

ประทับเชิงบวกและเชิงลบ และการตีตรา (Goffman, 1959; Park and Burgess, 

1970; Vannini, Waskul and Gottschaik, 2012)

	 คนตาบอดมีวัฒนธรรมย่อยภายในกลุ่มคนตาบอดด้วยกันเองที่สอดคล้อง

กับการรับรู้ของพวกเขา คนตาบอดมีวิธีการทักทายท่ีแตกต่างไปจากคนตาดีที่ใช้

การสื่อสารแบบอวัจภาษาท่ีใช้ท่าทางและตาในการตีความร่วมกับเสียง แต่ส�ำหรับ
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คนตาบอดที่ด�ำเนินชีวิตด้วยผัสสะท่ีแตกต่างกัน ท�ำให้พวกเขาสร้างรูปแบบการ

ทักทายในแบบของตนเองที่เน้นการใช้เสียงและสัมผัส เนื่องจากเสียงมีส่วนช่วยใน

การระบุและจดจ�ำผู้คน ในขณะที่การสัมผัส เช่น การกอด การจับมือ การลูบแขน 

และการลูบบริเวณท้อง รูปแบบการทักทายในลักษณะนี้มีนัยแฝง กล่าวคือ การจับ

มือหรือสัมผัสมือเปรียบเสมือนการมองหน้า การลูบบริเวณท้องและแขนใช้เพื่อใน

การประเมินรูปร่างลักษณะและหุ่นของคู่สนทนาว่าอ้วนขึ้นหรือผอมลง ซึ่งการ

ทกัทายผ่านการสมัผสัจะเกดิขึน้กบัคนทีม่คีวามสนทิสนมกนัเท่านัน้ไม่ว่าจะเป็นกบั

คนตาบอดหรือคนตาดี นอกจากนี้คนตาบอดยังสร้างภาษาเฉพาะที่ใช้สื่อสารกัน

ภายในกลุม่ ภาษาเฉพาะนีจ้ะถกูน�ำมาใช้ในสถานการณ์ทีไ่ม่ต้องการให้คนตาดหีรอื

คนนอกกลุม่รบัรูว่้าพวกเขาก�ำลังสนทนาประเดน็อะไร เพือ่ป้องกนัตนเอง เช่น “ดงัด”ี 

แปลว่า สบายดี “ลังดูลีดูป่ะ” แปลว่า สบายดีหรือเปล่า เป็นต้น 

“การจับมือก็เหมือนคนตาดีมองหน้าแหละครับ บางคนถ้าสนิทก็จะเข้า

มากอด ชอบลูบพุงกัน จับแขน จะได้รู้ว่าอ้วนขึ้นผอมลง เหมือนถามสาร

ทกุข์สขุดบิ... คนตาบอดกจ็ะมคี�ำเฉพาะของคนตาบอดเอง เอาไว้คุยกนัเอง 

อันนี้ก็เอามาจากตอนเรียนในโรงเรียนสอนคนตาบอด พูดกันจนชิน” 

(Gun [Pseudonym], 2017).

“มีภาษาของคนตาบอดเองใช้พูดทั่วไปจนชินแล้วนะ หรือบางทีมันมีเรื่อง

ที่เราต้องบอกกัน แต่บอกกันด้วยภาษาท่ัวๆ ไปไม่ได้ เช่น อยู่บนศาลา

นวด นวดกนัอยูอ้่าวมเีพือ่นลืมตดิกระดมุ แล้วลกูค้าของเราบอกคนนัน้ลมื

ติดกระดุม เราก็จะสามารถบอกคนนั้นได้ว่าเอ้ยลืมติดกระดุมนะ เราก็จะ

ถามลกัษณะว่าคนไหนๆ แล้วกจ็ะบอกกนัได้ ส่งสญัญาณกนัว่าเออจดัการ

ด่วน” (Maii [Pseudonym], 2016).

“มนัเป็นภาษาทีเ่ราใช้กนัทัว่ไปส�ำหรบัคนตาบอด ถ้าพดูแล้วเขาตอบกลบั

มาถกูกแ็สดงว่าคนตาบอดเหมอืนกนั ถ้าคนทีม่องไม่เหน็คยุกนักจ็ะรูเ้รือ่ง 

ซึ่งภาษานี้ไม่ต้องเรียนมันได้เองจากตอนเรียนที่ในสถาบันคนตาบอด” 

(Donut [Pseudonym], 2017).
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อย่างไรก็ตาม ในการด�ำเนินชีวิตของคนตาบอดเต็มไปด้วยผู้คนมากมาย

ทั้งคนตาบอดและคนตาดี ส�ำหรับบุคคลที่พวกเขาสนิทสนม ใช้เวลาอยู่ร่วมกัน 

หรือพบปะกันอยู่บ่อยครั้ง พวกเขาสามารถจดจ�ำและระบุผู้คนได้ด้วยเอกลักษณ์

เฉพาะของบคุคลนัน้ ไม่ว่าจะเป็นเสียง เช่น เสียงพูด จงัหวะการพูด เสยีงเดนิ จงัหวะ

การเดิน รวมถึงเสียงที่เกิดจากของใช้ประจ�ำตัวของบุคคลนั้น กลิ่นเฉพาะบุคคล 

เช่น กลิน่น�ำ้หอม กลิน่เสือ้ผ้า ซึง่แต่ละคนจะมกีลิน่ทีเ่ป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั แม้ว่า

ผู้คนจะใช้น�้ำหอมกล่ินเดียวกัน แต่กล่ินที่ออกมาจากบุคคลจะไม่เหมือนกัน เนื่อง

ด้วยร่างกายของแต่ละคนมีกลิ่นเฉพาะของตนเอง เมื่อเครื่องหอมผสมกับกลิ่นกาย

และกลิน่ทีม่าจากเส้ือผ้า ส่งผลให้ปัจเจกแต่ละคนมีกล่ินทีแ่ตกต่างกนัออกไป และวธิี

การสัมผัส หมายถึง รูปแบบการสัมผัสในการทักทายที่แตกต่างกันไปแต่ละคน 

นอกจากนี ้การจดจ�ำผูค้นของคนตาบอดไม่เพยีงอาศยัผสัสะเท่านัน้ แต่สถานทีแ่ละ

ช่วงเวลาที่พวกเขาเคยพบปะหรือรู้จักผู้คนจะถูกผนวกรวมเข้าไปกับประสบการณ์

ทางผัสสะที่มีต่อบุคคลนั้น

“จ�ำคนได้จากเสียงเดิน บางคนเดินแบบแรงๆ ถ้าเป็นคนที่เจอกันบ่อยชิน

กจ็�ำได้ เสยีงพดูกม็ปีลอมเสยีงกร็ู ้มนักอ็ยูท่ีท่กัษะของคนปลอมและความ

สนิทสนมกับคนเจ้าของเสียง สมมติว่าถ้าบางคนปลอมเนียน ก็มีหลง

เหมอืนกนั แต่ถ้าเรารู้จกักบัคนท่ีถกูปลอมอ่ะ เราก็จะมวีธิพีสิจูน์ได้ ว่าคนนี้

เวลาทักเราเขาอาจจะจับแล้วตี ดูกิริยาท่าทาง การตอบสนองจะไม่

เหมือนกัน เราก็รู้แล้วว่าจริงๆ เป็นใคร” (Tar [Pseudonym], 2017).

“เปลี่ยนน�้ำหอมบ่อยเพื่อนก็จ�ำได้ ยังไงก็จ�ำได้ แบบกลิ่นคนมันไม่เหมือนกัน 

กลิ่นตัวของคนอ่ะมันไม่เหมือนกัน น�้ำหอมกลิ่นเดียวกันแต่คนใช้กลิ่นก็

แตกต่างกัน ต่อให้ใช้น�้ำหอมกลิ่นเหมือนกัน แต่พอฉีดกลิ่นก็จะไม่เหมือนกัน 

เพราะมันขึ้นกับกลิ่นตัวเราด้วย” (Whan [Pseudonym], 2017).

“วนันัน้ผมไปดแูข่งกฬีาโกลบอลแล้วกม็คีนเดนิเข้ามาทกัผม แต่ยงัไงผมก็

นึกไม่ออกว่าเขาเป็นใคร ผมก็ลองนึกว่าสถานที่แบบนี้ เสียงแบบนี้ผมจะ

เจอใครได้บ้าง ซึง่พดูไปพดูมาสดุท้ายผมกถ็ามเขา เขากบ็อกว่าเขาคือใคร 
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ซึ่งเขาเป็นเพ่ือนท่ีมหาลัย จริงๆ ถ้าเจอกันที่มหาลัยผมจะจ�ำเขาได้แน่ๆ 

แต่ด้วยเพราะผมคิดว่าทีน่ีม่นัเป็นการแข่งกีฬาของคนตาบอด ผมกเ็ลยไม่

คดิว่าจะเจอเขาทีน่ี ่ท�ำให้ผมนกึไม่ออกจรงิๆ” (Ood [Pseudonym], 2016).

ส�ำหรบัการท�ำความเข้าใจความหมายในการปฏสิมัพนัธ์ทางสงัคมระหว่าง

คนตาบอดกับผู้คนในสังคม พวกเขาอาศัยเสียง เป็นผัสสะส�ำคัญในการตีความและ

ท�ำความเข้าใจการกระท�ำ แล้วน�ำมาสู่การแสดงการกระท�ำในลักษณะที่สอดคล้อง 

โดยเสียงในที่นี้หมายถึง น�้ำเสียงและการใช้ค�ำพูด สามารถใช้ประเมินและตัดสิน

ผู้คนได้ เนื่องจาก เสียง สามารถบ่งบอกถึงทัศนคติ และอารมณ์ความรู้สึกของผู้พูด

ได้ ทั้งนี้ การนิยามและการให้คุณค่ากับเสียงเกิดขึ้นจากประสบการณ์ที่พวกเขามี

มาก่อน เช่น น�ำ้เสยีงห้วน ส�ำหรับคนตาบอดบางคนอาจรูสึ้กว่าเป็นเพยีงแค่ลกัษณะ

การพดูของแต่ละบคุคล แต่ส�ำหรับคนตาบอดบางคนอาจนยิามว่าเป็นบคุคลก้าวร้าว 

แสดงถึงอารมณ์โกรธ และเกิดความรู้สึกไม่ชอบ เป็นต้น 

“เวลาคุยกับคนอย่างง้ีนะรู้เลยคนนี้นะ คุยแล้วมันรู้สึกน�้ำเสียงเหมือน

รงัเกยีจคนตาบอด ไอ้คนนีม้นัเฟควะ คนนีม้นัน่าจะเหน็แก่ตัว จนิตนาการ

จากเสยีงนะ เสยีงมนับ่งบอกลักษณะ คนทีเ่ราคยุด้วยได้ เวลาเจอคนแบบ

นีผ้มไม่พอใจกจ็ะเงยีบไม่คยุด้วย บางทีกต็อบกลบัไปพดูไปตรงๆ ว่าทีเ่ขา

คิดมันไม่ใช่... เพ่ือนกันด่ากันเราก็รู้ว่ามันแค่เล่นๆ ไม่ได้จริงจัง เราก็จับ

น�ำ้เสยีงได้หรือไม่มันกต้็องมีแอบหลุดข�ำออกมาบ้าง” (Gun [Pseudonym], 

2017).

“รู้ค่ะๆ มันมีน�้ำเสียง หางเสียงมันจะไม่ปกติ มันอธิบายไม่ถูกแต่มันรู้ได้

ด้วยอะไรบางอย่าง บางทไีม่ต้องพดูกไ็ด้ บางทสีมมตเิคยนัง่ แต่วนันีม้าถงึ

กระแทกปึ้ง หรือบางทีมานั่งแล้วไม่รู ้อะพี่ บางทีมันมีบรรยากาศของ

อณูของความตึง ตอนปกติบรรยากาศมันก็ธรรมดา มันเป็นเหมือน

อณูเล็กๆ มันอธิบายยาก แต่ต้องเป็นคนที่ใกล้ชิดสนิทอยู่ด้วยกันทุกวัน 

มันจะจับความผิดปกติได้” (Donut [Pseudonym], 2017).
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นอกจากเสียงแล้วการสัมผัสเป็นอีกหนึ่งผัสสะที่ใช้ในการประเมินและ

ตัดสินผู้คน Classen เสนอว่า ในแต่ละสังคมวัฒนธรรมมีการก�ำหนดกฎของการ

สมัผสัว่าบรเิวณใดทีส่ามารถสมัผสัร่างกายของอกีฝ่ายได้ เช่น บรเิวณแขนท่อนล่าง 

บริเวณนอกร่มผ้าสามารถสัมผัสได้ อย่างไรก็ตาม ความสามารถในการสัมผัสเรือน

ร่างของอกีฝ่ายขึน้อยู่กบัชดุความสมัพนัธ์ทางสงัคมและบรบิททางสงัคม (Classen, 

2005) เช่น แพทย์สามารถสมัผสัเรอืนร่างใต้ร่มผ้าของคนไข้ได้ภายใต้การรักษาและ

พืน้ทีข่องห้องรกัษา โดยไม่ถกูนยิามว่าเป็นการลวนลาม แต่หากการสมัผสันีเ้กดิขึน้

นอกการรักษาจะถูกนิยามว่าเป็นการลวนลามและละเมิดทางเพศ เป็นต้น ดังนั้น 

การสมัผสัร่างกายในบางบรเิวณท�ำให้ผูถ้กูสมัผสัเกดิความรูส้กึในเชงิลบแก่ผูส้มัผสั

ได้และตดัสนิบคุคลนัน้ในเชงิลบ ด้วยเหตนุี ้การสมัผสัจงึน�ำมาสูค่วามรูส้กึชอบหรอื

ไม่ชอบและการสร้างความไว้วางใจระหว่างบคุคล ตวัอย่างเช่น หญงิตาบอดคนหนึง่

อธบิายว่า หากเป็นผูห้ญงิด้วยกนัแล้วเข้ามาจบัมือในการเจอกนัครัง้แรกกร็ูส้กึเฉยๆ 

แต่หากเป็นผูช้ายท�ำ การกระท�ำและผูก้ระท�ำจะถกูนยิามว่าเป็นพวกมอืไวและไม่น่า

ไว้วางใจ น�ำมาสู่การยุติความสัมพันธ์และพยายามหลีกเลี่ยงการสนทนากับบุคคล

นั้น เป็นต้น

“คนน่ากลัว ดูจากการพูดการจาและท่าทางแล้วมันไม่น่าไว้ใจ ท่าทาง

เช่น คนน้ีนี่ดูท่าทางเหมือนจะมือไว เพ่ิงรู้จักก็มาจับมือ โดนตัว ถ้าเป็น

ผู้หญิงเหมือนกันไม่เป็นไรค่ะ แต่เป็นผู้ชายมาโดนตัวไม่ได้ ก็เลยไม่ค่อย

ชอบคนนั้น” (Grace [Pseudonym], 2017).

ในการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมนอกจากผัสสะจะมีหน้าที่ในการรับรู ้และ

ท�ำความเข้าใจการกระท�ำของผู้ร่วมปฏิสังสรรค์ทางสังคมแล้ว ยังมีบทบาทใน

การน�ำเสนอตัวตนของคนตาบอดอีกด้วย กล่าวคือ คนตาบอดใช้เสียงและกลิ่นเข้า

มาในการน�ำเสนอตัวตน การใช้ค�ำพูดและน�้ำเสียง ส�ำหรับคนตาบอดถูกน�ำมาใช้ใน

การแสดงความคิดเห็นและอารมณ์ความรู้สึกที่มีต่อสิ่งรอบตัว ส�ำหรับกลิ่นเป็นสิ่งที่

คนตาบอดให้ความส�ำคัญเป็นอย่างมาก คนตาบอดท้ังชายและหญงิพยายามควบคมุ

และตกแต่งเรือนร่างและกลิ่นกายของตนเองให้มีกลิ่นหอมเพื่อให้มีกลิ่นที่น่าพึงใจ 
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โดยการเลือกมิใช่แค่กล่ินท่ีหอมเท่านั้น แต่พวกเขาเลือกจากความหมายที่ถูกใส่

เข้าไปในกลิน่ของน�ำ้หอมหรือครีม เนือ่งด้วยกล่ินเป็นสิง่ทีใ่ช้บ่งบอกความเป็นตวัตน

และเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของแต่ละบุคคล ดังนั้น ในการเลือกน�้ำหอมพวกเขาเกิด

ข้ึนจากการนิยามตนเองว่าเป็นคนแบบใดและอยากให้คนอื่นมองพวกเขาอย่างไร 

หลังจากนั้นจะเลือกกล่ินน�้ำหอมจากความหมายที่ตรงกับการนิยามตนเอง เช่น 

กล่ินดอกไม้ เพราะเป็นสัญลักษณ์ของผู้หญิงท่ีอ่อนหวาน เป็นต้น นอกจากนี้ 

พวกเขามีชุดความคิดว่าคนตาดีมักมีทัศนคติในเชิงลบต่อคนตาบอด เช่น เป็นคน

สกปรก การท�ำตนเองให้มีกล่ินที่น่าพึงใจเป็นการสร้างความประทับใจในคร้ังแรก

และน�ำมาซึ่งภาพประทับในเชิงบวกและการยอมรับทางสังคม 

“น�้ำหอมกลิ่นจะต้องเป็นกล่ินหวานๆ หนูชอบมาก ชอบกลิ่นหวานๆ 

เพราะมันเป็นกล่ินผู้หญิง น�้ำหอมเป็นกล่ินเฉพาะตัว แบบกล่ินคนมันไม่

เหมอืนกนั กลิน่ตวัของคนอะมนัไม่เหมอืนกนั ต่อให้ใช้น�ำ้หอมกลิน่เหมอืน

กนั แต่พอฉดีกล่ินกจ็ะไม่เหมือนกนัเพราะมันขึน้กบักลิน่ตวัเราด้วย หนซูือ้

ทีไม่ต�่ำกว่า 2 ขวด” (Whan [Pseudonym], 2017).

“กลิ่น sexy night แต่ยี่ห้อยังไงก็ได้ แต่ต้องเป็นกลิ่นนี้ กลิ่นมันก็หอมๆ 

กลิน่แนวสดชืน่ เคยลองหลายกลิน่แต่ชอบกลิน่นี.้.. กลิน่น�ำ้หอมกเ็อาเป็น

ว่าถ้ามีคนมาใช้ซ�้ำกับพี่ พี่ก็อยากจะเปลี่ยน เพราะน�้ำหอมมันควรจะเป็น

ลกัษณะเฉพาะของเรา เราคดิว่ากล่ินน�ำ้หอมมนั คอื กลิน่ตวัอะ เรากอ็ยาก

ให้กลิ่นนี้มันเป็นกลิ่นของเรา” (Tar [Pseudonym], 2017).

การสร้างโลกทางสังคมของคนตาบอดอาศัยผัสสะที่พวกเขามีร่วมกันใน

การให้ความหมายและท�ำความเข้าใจผู้คนในสังคม พวกเขาพัฒนาผัสสะและสร้าง

เทคนิคในการสื่อสารร่วมกับการให้ความหมายทางสังคมและประสบการณ์ของ

ตนเองในการท�ำความเข้าใจผู้คนและสังคม อีกทั้งผัสสะยังเข้ามามีบทบาทใน

การน�ำเสนอตวัตน ผ่านการรบัรู้ การให้ความหมายสิง่รอบตวั และการนยิามตนเอง 

เพ่ือคัดสรรเสื้อผ้า เคร่ืองหอมมาตกแต่งเรือนร่างเพ่ือบ่งบอกความเป็นตัวตนของ
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พวกเขา โดยความหมายที่พวกเขาใส่เข้าไปในสิ่งของ เกิดขึ้นจากความหมายร่วม

ทีผู่ค้นในสงัคมสร้างขึน้และยดึถอืร่วมกนั ทัง้นีส้ะท้อนให้เห็นว่า การขาดไปของผัสสะ

ทางด้านการมองเห็นมิได้ท�ำให้ความสามารถในการด�ำเนินชีวิตและการท�ำความ

เข้าใจโลกของพวกเขาด้อยไปกว่าคนตาด ีเพยีงแต่พวกเขามผีสัสะในการรบัรูโ้ลกที่

แตกต่างไปจากคนตาดีเท่านั้น

บทส่งท้าย

	 ผัสสะเป็นองค์ประกอบพื้นฐานในการด�ำเนินชีวิตของมนุษย์ที่ใช้รับรู้และ

สร้างประสบการณ์ทางผัสสะ โดยในกระบวนการท�ำความเข้าใจสิ่งที่รับรู้ผ่านผัสสะ

นัน้ เกดิข้ึนจากกระบวนการตคีวามและการให้ความหมายทีเ่กดิขึน้จากความหมาย

ร่วมทางสังคมควบคู ่ไปกับประสบการณ์ของผู ้คน (Vannini, Waskul and 

Gottschaik, 2012) การให้ความส�ำคญักบัการมองเหน็เป็นผสัสะหลกั ได้ผลกัให้คน

ตาบอดกลายเป็นกลุ่มคนท่ีแตกต่างและตกอยู่ในสถานะรองจากคนตาดี อย่างไร

ก็ตาม ส�ำหรับคนตาบอดการขาดหายไปของผัสสะด้านการมองเห็น ท�ำให้พวกเขา

พยายามฝึกฝนการใช้ผัสสะที่พวกเขามีประกอบกัน เพื่อให้สามารถรับรู้และจัดการ

สิ่งต่างๆ รอบตัวและสามารถด�ำเนินชีวิตร่วมกับผู้คนในสังคมได้ แม้ว่าพวกเขาจะ

ใช้ชวีติอยู่ในโลกของผสัสะทีแ่ตกต่างจากคนตาดแีต่พวกเขาสามารถท�ำความเข้าใจ

และด�ำเนนิชวีติอยูใ่นสังคมและวฒันธรรมเดียวกันกับคนตาด ีเนือ่งจากการมองเหน็

มิใช่ผัสสะเดียวที่สามารถสร้างมโนภาพได้ ส�ำหรับคนตาบอดมโนภาพต่อสิ่งต่างๆ 

เกดิจากการใช้เสยีง กลิน่ และสมัผสัในการสร้างจนิตนาการ ดงันัน้ ความส�ำคญัของ

การใช้ผัสสะของคนตาบอดอาจไม่สามารถบอกว่าได้ผสัสะใดเป็นผัสสะทีส่�ำคญัทีส่ดุ 

เนือ่งจากพวกเขาใช้ผัสสะทีพ่วกเขามปีระกอบกนั อกีทัง้บทบาทของผสัสะยงัขึน้อยู่

กับกจิกรรม รวมถงึเงือ่นไขของการใช้ผสัสะขึน้อยูร่ะยะเวลาของการสญูเสยีการมอง

เหน็เป็นส�ำคญัทีส่่งผลต่อความละเอียดในการรบัรูแ้ละสร้างจนิตนาการต่อสิง่รอบตวั 

รวมถึงเงื่อนไขทางสังคม เช่น เพศ อาชีพ และรายได้ เป็นต้น
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นอกจากนี ้ผูเ้ขยีนพบว่า สงัคมมไิด้สร้างผสัสะและความหมายต่อการรบัรู้

ของผู้คนฝ่ายเดียว แต่ประสบการณ์ทางผัสสะและการใช้ผัสสะได้สร้างและปรับ

เปลี่ยนสังคมเช่นกัน ไม่ว่าจะเป็นการสร้างสิ่งอ�ำนวยความสะดวกภายในตึกอาคาร

หรือท้องถนนที่ตระหนักถึงคนตาบอดมากยิ่งขึ้น เช่น การติดอักษรเบรลล์ในพื้นที่

ต่างๆ การท�ำสัญลักษณ์เบรลล์บล็อค (braille block) บนทางเท้า เป็นต้น รวมถึง

การปรับเปลี่ยนภายในชุดความสัมพันธ์ทางสังคม เช่น การรู้จักและการอาศัยอยู่

ร่วมกบัคนตาบอด คนตาดแีละคนตาบอดจ�ำเป็นจะต้องเรยีนรู้และปรบัตัวเข้ามาหา

กนัไม่ว่าจะเป็นวธิกีารจดัพืน้ทีภ่ายในบ้านหรอืห้อง การจดัวางอาหารบนโต๊ะอาหาร 

เป็นต้น ดงันัน้สงัคมไม่ใช่เพียงแค่สร้างผสัสะ และผสัสะสร้างประสบการณ์ทางผสัสะ

เท่านั้น แต่สังคม ผัสสะ และประสบการณ์ทางผัสสะล้วนแล้วแต่สร้างซึ่งกันและกัน 

ในท้ายที่สุดงานเขียนชิ้นน้ีไม่เพียงอยากท�ำให้ผู้อ่านได้เข้าใจการใช้ผัสสะในการ

ด�ำเนนิชวีติของคนตาบอดเท่านัน้ แต่ต้องการให้ผูอ่้านตระหนกัถงึความหลากหลาย

ของผสัสะและผูค้นทีมิ่อาจบอกได้ว่ามีผสัสะใดเหนือกว่า เพยีงแต่มวีธิกีารในการรบัรู้ 

ท�ำความเข้าใจ และสร้างสุนทรียะแก่โลกใบนี้ต่างกันเท่านั้น 
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