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	 2. ผู้้�เขีียนบทความ จะต้้องไม่่ส่่งบทความเพ่ื่�อขอรัับการพิิจารณาตีีพิิมพ์์
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(peer review) จากภายในและภายนอกคณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิทิยาลััยเชียีงใหม่่
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ภาษา ตััวสะกด การัันต์์ เพื่่�อให้้ถููกต้้องตามหลัักภาษาไทย

	 6. กองบรรณาธิิการ จะแจ้้งผลการพิิจารณาให้้ทราบ โดยจะไม่่ส่่งต้้นฉบับัคืืน

	 7. จะต้้องเป็็นบทความที่่�มีีการจััดรููปแบบและจััดเตรีียมข้้อมููลครบถ้้วน

ตามที่่�วารสารฯ ได้้กำำ�หนดไว้้
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ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงาน

	 การพิจิารณาคัดัเลืือกบทความ และการตีพีิมิพ์เ์ผยแพร่บ่ทความ  มีขีั้้�นตอน 

ดัังต่่อไปนี้้�

	 1.  กองบรรณาธิิการพิิจารณากลั่่�นกรองบทความในเบื้้�องต้้น  โดยพิจิารณาจาก 

ความสอดคล้้องของเนื้้�อหาของบทความกับัขอบเขตเนื้้�อหาของวารสาร ความน่่าสนใจ  

การนำำ�เสนอองค์์ความรู้้�ใหม่่ ความครบถ้วนตามมาตรฐานวิิชาการและพิิจารณา 

ความซ้ำำ��ซ้อนของบทความ 

	 2. บทความที่่�ผ่่านการพิิจารณากลั่่�นกรองจากกองบรรณาธิิการเบื้้�องต้้น

จะถููกนำำ�ส่่งให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิในสาขาวิิชาที่่�เกี่่�ยวข้้อง จำำ�นวน 3 คน พิิจารณา

โดยใช้้รููปแบบ ผููู้��พิิจารณาไม่่ทราบชื่่�อผู้้�เขีียนและผู้้�เขีียนไม่่ทราบชื่่�อผู้้�พิิจารณา 

(double-blind peer review) ผลการพิิจารณาของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิถืือเป็็นที่่�สิ้้�นสุุด 

โดยได้้รัับการประเมิินผ่่าน จากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิอย่่างน้้อย 2 ใน 3 คน

	 3.  กระบวนการพิจิารณาบทความตามข้อ้  1  และ  2  จะใช้เ้วลาไม่่เกินิ  3  เดืือน  

โดยกองบรรณาธิิการจะแจ้ง้ผลการพิิจารณให้้ผู้้�เขียีนทราบ หากกระบวนการพิิจารณา 

ล่่าช้้ากว่่าที่่�กำำ�หนด กองบรรณาธิิการจะแจ้้งให้้ผู้้�เขีียนทราบถึึงความล่่าช้้าดัังกล่่าว 

	 4.  ในกรณีทีี่่�จะต้้องมีกีารแก้้ไข หรืือปรับัปรุงุบทความ ให้้ผู้้�เขียีนแก้้ไขบทความ 

และนำำ�ส่่งกองบรรณาธิิการภายใน 7 - 14 วััน นัับตั้้�งแต่่วัันที่่�ได้้รัับผลการพิิจารณา

	 5. กองบรรณาธิิการจะนำำ�บทความที่่�ผ่า่นการพิิจารณาและแก้้ไขแล้้วเข้า้สู่่� 

กระบวนการเรีียงพิิมพ์์และการตีีพิิมพ์์เผยแพร่่ โดยกองบรรณาธิิการจะแจ้้ง 

กำำ�หนดการตีีพิิมพ์์เผยแพร่เบื้้�องต้้นให้้ผู้้�เขีียนทราบและกองบรรณาธิิการจะดำำ�เนิิน
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เป็็นการตอบแทนโดยกองบรรณาธิิการจะจััดส่่งวารสารให้้แก่่ผู้้�เขีียนภายในระยะ

เวลา 2 เดืือน นัับตั้้�งแต่่วารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบููรณาการได้้รัับการเผยแพร่่



วารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบููรณาการ คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 14 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2569

หมายเหตุุ

	 วารสารการส่ื่�อสารและสื่่�อบูรูณาการ Journal  of Communication and 
Integrated Media มุ่่�งมั่่�นที่่�จะรัักษามาตรฐานทางจริยธรรมในการตีีพิิมพ์์ผลงาน 
ดัังนั้้�น ทุุกภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องจะต้้องปฏิบิัตัิติามหลักัการและจริยิธรรมในการตีพีิมิพ์์
ผลงานอย่่างเคร่่งครัดั

บทบาทและหน้้าที่่�ของผู้้�นิิพนธ์์

	 1. ผู้้�เขีียนต้้องรัับรองว่่าผลงานของผู้้�เขีียนที่่�จััดส่่งมานั้้�น เป็็นผลงานใหม่่ 
และไม่่เคยตีีพิิมพ์์ที่่�ใดมาก่่อน
	 2. ผู้้�เขีียนต้้องรายงานข้้อเท็็จจริิงที่่�เกิิดจากการทำำ�วิิจััย ไม่่บิิดเบืือนข้้อมููล 
หรืือให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นเท็็จ
	 3. ผู้้�เขีียนต้้องไม่่คััดลอกผลงานของผู้้�อื่่�นและต้้องมีีการอ้้างอิิงทุุกครั้้�ง 
เมื่่�อนำำ�ผลงานของผู้้�อื่่�นมานำำ�เสนอหรืือนำำ�มาอ้้างอิิงในเนื้้�อหาบทความของตน
	 4.  ผู้้�เขียีนต้อ้งไม่น่ำำ�ผลงานไปเผยแพร่หรืือตีพีิมิพ์ก์ับัแหล่ง่อื่่�น ๆ   หลัังจากที่่� 
ได้้รัับการตีีพิิมพ์์กัับวารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบููรณาการ 
	 5. ชื่่�อผู้้�เขีียนที่่�ปรากฏในบทความ ต้้องเป็็นผููู้��ที่่�มีีส่่วนร่่วมในผลงานนี้้�จริิง
	 6. ผู้้�เขีียนต้้องเปิิดเผยแหล่่งทุุนสนับสนุนการจััดทำำ�ผลงานทางวิิชาการ
	 7.  ผู้้�เขียีนต้้องเขียีนบทความให้้ถููกต้้องตามรูปูแบบที่่� วารสารการสื่่�อสารและ
สื่่�อบููรณาการได้้กำำ�หนดไว้้ใน “คำำ�แนะนำำ�ผู้้�เขีียน”

	 8. ผู้้�เขีียนต้้องระบุุผลประโยชน์์ทัับซ้้อน (ถ้้ามีี) 

ญ 

• ทััศนะและข้้อคิิดเห็็นในวารสารการสื่่�อสารและส่ื่�อบููรณาการฉบัับนี้้� 

เป็็นของผู้้�เขีียนบทความแต่่ละท่่าน ถืือเป็็นความรัับผิดชอบของผู้้�เขีียนบทความ

โดยตรง ซึึ่่��งกองบรรณาธิิการวารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบููรณาการ ไม่่จำำ�เป็็น

ต้้องเห็็นด้้วยหรืือร่่วมรัับผิิดชอบใด ๆ

• บทความและข้้อมููลที่่�ได้้รัับการตีีพิิมพ์์ในวารสารการสื่่�อสารและส่ื่�อบููรณาการ 

ถืือเป็็นลิิขสิิทธิ์์�ของวารสารฯ หากบุุคคลหรืือหน่่วยงานใดต้้องการนำำ�ข้้อมููลไปใช้้

ประโยชน์์ในทางวิิชาการ ขอให้้อ้้างอิิงแหล่่งที่่�มาด้้วย
จริิยธรรมในการตีีพิิมพ์์ผลงาน (ethics and policies)
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บทบาทและหน้้าที่่�ของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิประเมิินบทความ

	 1. ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิต้้องรัักษาความลัับและไม่่เปิิดเผยข้้อมููลของบทความ 

ให้้ผู้้�ที่่�ไม่่มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องได้้รัับรู้้� ในช่่วงระยะเวลาของการประเมิินบทความ  

(confidentiality)

	 2. ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิต้้องคำำ�นึึงถึึงคุุณภาพของบทความเป็็นหลััก โดยพิิจารณา 

บทความภายใต้ห้ลักัการและเหตุผุลทางวิชิาการ โดยปราศจากอคติหิรืือความคิดิเห็น็ 

ส่่วนตััว และไม่่มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกัับผู้้�เขีียนใด ๆ ทั้้�งสิ้้�น 

	 3. ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิต้้องตระหนัักว่่าตนเองมีีความรู้้�ความเข้้าใจในเนื้้�อหา

ของผลงานที่่�รัับประเมิินอย่่างแท้้จริิง

	 4. หลัังจากได้้รัับบทความจากบรรณาธิิการวารสารและผู้้�ทรงคุุณวุุฒิ ิ

ตระหนัักว่่าตนเองอาจมีีผลประโยชน์์ทัับซ้อนกัับผู้้�เขีียนบทความ เช่่น เป็็นผู้้�ร่วม 

โครงการ หรืือรู้้�จักัผู้้�เขีียนบทความเป็็นการส่ว่นตััว หรืือเหตุุผลอื่่�น ๆ  ที่่�ทำำ�ให้ไ้ม่ส่ามารถ 

ให้ข้้อ้คิดิเห็น็และข้อ้เสนอแนะอย่่างอิสิระได้ ้ผู้้�ทรงคุุณวุฒุิ ิ ควรแจ้้งให้บ้รรณาธิกิาร 

วารสารฯ ทราบ และปฏิิเสธการประเมิินบทความนั้้�น ๆ 

	 5. ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิต้้องระบุุผลงานวิิจััยที่่�สำำ�คััญและสอดคล้้องกัับบทความ

ที่่�กำำ�ลัังประเมิินแต่่ผู้้�เขีียนบทความไม่่ได้้อ้้างถึึง เข้้าไปในการประเมิินบทความด้้วย  

นอกจากนี้้� หากผู้้�ทรงคุุณวุฒุิติรวจสอบพบว่า  บทความที่่�รับัประเมินิ เป็็นบทความที่่� 

มีคีวามเหมืือน  หรืือซ้ำำ��ซ้อนกัับผลงานชิ้้�นอื่่�น ๆ  ผู้้�ทรงคุุณวุฒุิติ้อ้งแจ้้งให้้บรรณาธิิการ

ทราบโดยทัันทีี 

	 6. ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิต้้องรัักษาระยะเวลาประเมิินตามกรอบเวลาประเมิิน 

ที่่�วารสารฯ กำำ�หนด
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บทบาทและหน้้าที่่�ของบรรณาธิิการ

	 1. การตััดสิินใจของบรรณาธิิการต่่อการยอมรัับหรืือปฏิิเสธบทความวิิจััย 

เพ่ื่�อการตีีพิมิพ์์ ควรขึ้้�นอยู่่�กับคุณภาพของบทความ ความสำำ�คัญั ความใหม่่และความ 

ชััดเจนของบทความวิิจััย ตลอดจนความเกี่่�ยวข้้องกัับขอบเขตและนโยบายวารสาร

	 2. บรรณาธิกิารต้อ้งใช้เ้หตุผุลทางวิชิาการในการพิจิารณาบทความทุุกครั้้�ง 

โดยปราศจากอคติิที่่�มีีต่่อบทความและผู้้�นิพนธ์์ในด้้านเชื้้�อชาติิ เพศ ศาสนา 

วััฒนธรรม การเมืืองและสัังกััดของผู้้�เขีียน

	 3. บรรณาธิกิารต้อ้งไม่เ่ปิดิเผยข้อ้มูลูของผู้้�เขียีนบทความ และผู้้�ทรงคุณุวุฒุิิ 

แก่่บุุคคลอื่่�น ที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องในช่่วงระยะเวลาของการประเมิินบทความ

	 4. บรรณาธิกิารต้อ้งไม่ม่ีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียีกับัผู้้�เขียีนหรืือผู้้�ทรงคุุณวุฒุิ ิไม่น่ำำ� 

บทความหรืือวารสารฯไปใช้ป้ระโยชน์ใ์นเชิงิธุรุกิจิหรืือนำำ�ไปเป็น็ผลงานทางวิชิาการ 

ของตนเอง

	 5. บรรณาธิิการต้้องไม่่ตีีพิิมพ์์บทความที่่�เคยตีีพิิมพ์์ที่่�อื่่�นมาแล้้ว

	 6. บรรณาธิิการต้้องมีีการตรวจสอบบทความในด้้านการคััดลอกผลงาน 

ผู้้�อื่่�น (plagiarism)  อย่า่งจริงจังั โดยใช้โ้ปรแกรมที่่�เชื่่�อถืือได้ ้เพื่่�อให้แ้น่ใ่จว่าบทความ 

ที่่�ตีีพิิมพ์์ในวารสารไม่่มีีการคััดลอกผลงานของผู้้�อื่่�น

	 7. หากตรวจพบการคััดลอกผลงานของผู้้�อื่่�นในกระบวนการประเมิินบทความ  

บรรณาธิิการต้้องหยุุดกระบวนการประเมิินและติิดต่่อผู้้�เขีียนบทความหลัักทัันทีี  

โดยขอคำำ�ชี้้�แจง เพื่่�อประกอบการ “ตอบรับ” หรืือ “ปฏิเสธ” การตีพีิมิพ์บ์ทความนั้้�น ๆ   

	 8. บรรณาธิกิารต้้องไม่่แก้้ไขหรืือเปลี่่�ยนแปลงเนื้้�อหาบทความและผลประเมินิ 

ของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ รวมถึึงไม่่ปิิดกั้้�นหรืือแทรกแซงข้้อมููลที่่�ใช้้แลกเปลี่่�ยนระหว่่าง 

ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิและผู้้�เขีียน

	 9. บรรณาธิกิารต้อ้งปฏิบิัตัิติามกระบวนการและขั้้�นตอนต่า่ง ๆ  ของวารสาร 

อย่า่งเคร่่งครััดและรัักษามาตรฐานของวารสารฯ รวมถึึงพัฒันาวารสารฯให้้มีคีุณุภาพ 

และมีีความทัันสมััยเสมอ

	 10. บรรณาธิกิารต้อ้งเต็ม็ใจที่่�จะแก้้ไขข้อ้ผิดิพลาดการตีพีิมิพ์ ์การทำำ�ให้เ้กิดิ 

ความกระจ่่าง การถอด-ถอนบทความและการขออภััย หากจำำ�เป็็น

          ฏ 
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รายละเอีียดการจััดพิิมพ์์

	 1. การส่่งบทความ ใช้้โปรแกรม Microsoft Word ให้้พิิมพ์์ลงกระดาษ 

ขนาด A4 แบบอัักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 Point ควรมีีความยาวประมาณ  

10-20 หน้้า ระยะห่่างจากขอบกระดาษ ทั้้�งด้้านบน ด้้านล่่าง ด้้านซ้้ายและด้้านขวา  

2.54 เซนติิเมตร และระยะห่่างระหว่่างบรรทััด เท่่ากัับ 1 (single space)

	 2. ควรมีคีวามยาวตั้้�งแต่ ่5,000 คำำ� แต่ไ่ม่ค่วรเกินิกว่า่ 15,000  คำำ� (จำำ�นวนคำำ� 

ถืือตามการนัับจำำ�นวนคำำ�ใน Microsoft Word) หรืือควรมีีความยาวประมาณ  

10-20 หน้้า

	 3. รููปภาพ ที่่�ใช้้ประกอบในบทความ นามสกุุล jpg jpeg RAW หรืือ TIFF 

ความละเอีียด 300 Pixel / High Resolution ขนาดไฟล์์ไม่่ต่ำำ��กว่่า 500KB

	 4. การอ้้างอิงิให้ใ้ช้รู้ปูแบบ APA, 7th Edition (American Psychological 

Association, 7th Edition) 

การส่่งผลงานบทความ TCI Thai Journals Online (ThaiJO)

	 การส่่งผลงานบทความผ่่านระบบ TCI Thai Journals Online (ThaiJO) 

ประกอบด้้วยเอกสารดัังนี้้� 

	 1. แบบฟอร์์มนำำ�ส่่งบทความ ซึ่ึ่่���งผู้้�เขีียนรัับรองว่่าบทความที่่�นำำ�ส่่งมานั้้�น 

เป็็นผลงานของผู้้�เขีียนเอง ไม่่เคยตีีพิิมพ์์ที่่�ใดมาก่่อน และไม่่อยู่่�ระหว่่างเสนอ 

ให้้วารสารอื่่�นพิิจารณา จำำ�นวน 1 ฉบัับ (ดาวน์์โหลดได้้ที่่� https://shorturl.asia/

OJUkq)

	 2. ไฟล์์ดิิจิิทััล 3 รููปแบบ ดัังนี้้� 

	 (1) บทความต้้นฉบัับที่่�มีีการจััดรููปแบบตามรายละเอีียดที่่�วารสาร

กำำ�หนดนามสกุุล .pdf 

	 (2) บทความต้้นฉบัับที่่�มีีการจััดรููปแบบตามรายละเอีียดที่่�วารสาร 

กำำ�หนดนามสกุุล .doc หรืือ .docx
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	 (3) รููปภาพ ที่่�ใช้้ประกอบในบทความ (ถ้้ามีี) นามสกุล jpg jpeg 
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การสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ หรืือ ผู้้�ที่่�ได้้รัับการเชิิญจากบรรณาธิิการ
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บทคััดย่่อ

	 บทความเรื่่�อง “วััฒนธรรมแฟนดอมกัับการเมืืองดิิจิทัิัล: ปรากฏการณ์ 
“ด้้อมส้้ม” ในบริิบทการเลืือกตั้้�งปีี 2566” เป็็นบทความวิิชาการเชิิงวิิเคราะห์์
ที่่�มุ่่�งอธิิบายปรากฏการณ์ “ด้้อมส้้ม” ในฐานะรููปแบบหนึ่่�งของแฟนดอม
ทางการเมืืองที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างโดดเด่่นในช่่วงการเลืือกตั้้�งทั่่�วไป พ.ศ. 2566 
โดยใช้้กรอบแนวคิดิด้้านแฟนศึึกษา (fan studies) และวัฒันธรรมการมีสี่่วนร่่วม
(participatory culture) เพื่่�อทำความเข้้าใจการเปลี่่�ยนแปลงบทบาทของ
ประชาชน โดยเฉพาะกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ จากผู้้�รับัสารทางการเมืืองไปสู่่�ผู้้�ร่่วมผลิติ
และเผยแพร่่เนื้้�อหาในพื้้�นที่่�สื่่�อดิิจิิทััล
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	ผล การวิเิคราะห์์ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่่า “ด้้อมส้้ม” มิไิด้เ้ป็น็เพีียงกลุ่่�มผู้้�สนับัสนุุน
ทางการเมืืองในเชิิงการเลืือกตั้้�ง หากแต่่เป็็นเครืือข่่ายแฟนดอมที่่�ผสมผสาน
วััฒนธรรมป๊๊อป เทคโนโลยีีดิิจิิทััลและความผููกพัันเชิิงอารมณ์์ทางการเมืือง
เข้้าด้้วยกัันผ่่านการผลิตเนื้้�อหา เช่่น คลิิปวิิดีีโอสั้้�น มีีมทางการเมืือง
แฟนอาร์์ตและการใช้้แฮชแท็็กเพ่ื่�อขัับเคล่ื่�อนประเด็็นสาธารณะใน
สื่่�อสัังคมออนไลน์์ ลัักษณะดัังกล่่าว สะท้้อนรููปแบบของการมีีส่่วนร่่วมทาง
การเมืืองแบบกระจายศููนย์์ ซึ่่�งผู้้�สนัับสนุุนมีีบทบาทเป็็นทั้้�งผู้้�ผลิิตและ
ผู้้�เผยแพร่่ความหมายทางการเมืือง
	บ ทความเสนอว่่า ปรากฏการณ์ “ด้้อมส้้ม” เป็็นสัญญาณของ
การเปลี่่�ยนผ่่านในภููมิิทััศน์์การสื่่�อสารการเมืืองไทย จากรููปแบบการสื่่�อสาร
แบบบนลงล่่าง ไปสู่่�รููปแบบที่่�ขัับเคลื่่�อนโดยเครืือข่่ายผู้้�มีีส่่วนร่่วมในสื่่�อดิิจิิทััล 
ซึ่่�งเปิดิพื้้�นที่่�ให้ค้นรุ่่�นใหม่่สามารถเข้า้มามีบีทบาทในการกำหนดวาระทางสังัคม
และสร้้างอััตลัักษณ์์ทางการเมืืองในบริิบทร่่วมสมััย
   
คำสำคัญั: วัฒันธรรมแฟนดอม, การเมืืองดิิจิิทัลั, ด้้อมส้้ม, การเลืือกตั้้�งปีี 2566, 
คนรุ่่�นใหม่่, การมีสี่่วนร่่วมทางการเมืือง

Abstract

	 This article, titled “Fandom Culture and Digital Politics: The 
Emergence of the “Orange Fandom” in Thailand’s 2023 General
Election,” offers an analytical examination of the Orange 
Fandom as a distinctive form of political fandom that gained
prominence during the 2023 general election. Drawing on 
theoretical frameworks from fan studies and participatory culture,
the study seeks to understand the transformation of citizens,
particularly younger generations, from passive recipients of political
communication into active co-producers and disseminators of 
political content within digital media environments.
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	 The analysis reveals that the Orange Fandom extends 
beyond conventional electoral support, functioning instead 
as a networked fandom that integrates popular culture, digital 
technologies, and affective political engagement. This phenomenon
is manifested through the production and circulation of diverse 
forms of content, including short-form videos, political memes, 
fan art, and hashtag campaigns, which collectively contribute to 
shaping public discourse in online spaces. Such practices reflect a 
decentralized mode of political participation in which supporters 
actively construct and circulate political meanings.
	 The article argues that the rise of the Orange Fandom 
signifies a broader shift in Thailand’s political communication 
landscape, from top-down, institutionalized communication 
toward a participatory, network-driven model. This transformation 
highlights the growing capacity of younger generations to engage 
in agenda-setting processes and to negotiate political identities 
within contemporary digital contexts.

Keywords: Fandom Culture, Digital Politics, Orange Fandom, 
2023 Thai General Election, Younger Generations, Political Participation

บทนำ  

	 การเลืือกตั้้�งทั่่�วไป พ.ศ. 2566 ถืือเป็็นจุดเปลี่่�ยนสำคััญของ
ภูมิูิทัศัน์์การเมืืองไทยในยุคดิิจิิทัลั ไม่่เพีียงเพราะผลลัพัธ์ทางการเมืืองที่่�สะท้้อน
การเปลี่่�ยนแปลงเชิิงโครงสร้้างของระบบพรรคการเมืืองเท่่านั้้�น หากยัังเป็็น
ช่่วงเวลาที่่�รููปแบบการสื่่�อสารและการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองของประชาชน 
โดยเฉพาะคนรุ่่�นใหม่่ ได้้ปรากฏให้้เห็็นอย่่างชััดเจนในพื้้�นที่่�สื่่�อออนไลน์ 
หนึ่่� ง ในปรากฏการณ์์ที่่� โดดเด่่นและถููกกล่่าวถึึงอย่่างกว้้างขวางคืือ 
การเกิิดขึ้้�นของ “ด้้อมส้้ม” ซึ่่�งเป็็นชื่่�อเรีียกกลุ่่�มผู้้�สนัับสนุุนพรรคก้้าวไกล
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ในโลกดิิจิิทััล ปรากฏการณ์ดัังกล่่าว มิิได้้เป็็นเพีียงการรวมกลุ่่�มผู้้�สนัับสนุุน
ในเชิิง เลืือกตั้้� ง  หากแต่่มีีลัักษณะใกล้้ เคีียงกัับวััฒนธรรมแฟนคลัับ
ในวงการบันเทิิงที่่�สมาชิิกกลุ่่�มมีีอััตลัักษณ์์ร่่วม มีีภาษาส่ื่�อสารเฉพาะและ
มีีการผลิิตสื่่�อเพื่่�อสนัับสนุุนวััตถุุแห่่งความชื่่�นชอบ (object of affection) 
ของตนเอง
	 ในบริิบทของการเมืืองดิิจิิทััล การเกิิดขึ้้�นของ “ด้้อมส้้ม” สะท้้อน
การบรรจบกันระหว่่างวััฒนธรรมแฟนดอมกัับการเมืืองอย่่างชััดเจน 
ผู้้�สนัับสนุุนมิิได้้ทำหน้้าที่่�เพีียงติิดตามข่่าวสารหรืือแสดงความเห็็นผ่่านการ
กดถููกใจและแชร์์ แต่่เข้้ามามีีบทบาทในฐานะผู้้�ผลิิตเนื้้�อหา (content 
creators) ผ่่านคลิปิสั้้�นบน TikTok และ X (Twitter) การสร้า้งมีมีทางการเมืือง 
แฟนอาร์์ต การตัดต่่อไฮไลต์เวทีีดีีเบตและการขับเคล่ื่�อนแฮชแท็็กต่่าง ๆ 
เพ่ื่�อกำหนดกระแสสาธารณะออนไลน์ พฤติิกรรมเหล่่านี้้�ทำให้้การเมืือง
ถููกสื่่�อสารผ่่านภาษาและรููปแบบที่่�สอดคล้้องกัับวััฒนธรรมอิินเทอร์์เน็็ตและ
ทำให้้การเมืืองดููเข้้าถึึงง่่าย สนุุกและมีีอารมณ์์ร่่วมมากขึ้้�น

ภาพที่่� 1 ธนาธร จึึงรุ่่�งเรืืองกิิจ 
หััวหน้้าพรรคอนาคตใหม่่ 

ถ่่ายรููปกัับกลุ่่�มผู้้�สนัับสนุุนที่่�เป็็นคนรุ่่�นใหม่่ในงานฟุุตบอลประเพณีี
จุุฬา-ธรรมศาสตร์์ เมื่่�อ 9 กุุมภาพัันธ์์ 2562 

ที่่�มา: บััญชีี X @Thanathorn_FWP
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	 ลัักษณะดัังกล่่าวมีีความเชื่่�อมโยงโดยตรงกัับคุุณลัักษณะของ
คนรุ่่�นใหม่่ซ่ึ่�งเติิบโตมากัับเทคโนโลยีดิิจิิทััลและคุ้้�นเคยกัับการสื่�อสารแบบ
เครืือข่่าย (networked communication) คนรุ่่�นนี้้�มิิได้้มองการเมืืองเป็็น
พื้้�นที่่�ห่่างไกลจากชีวีิติประจำวันั หากแต่่ผสานการเมืืองเข้า้กับัวัฒันธรรมป๊อ๊ป 
ความบันัเทิงิ และอัตัลักัษณ์ส์่่วนบุคุคล การใช้ส้ไตล์อ์นิเิมะในการนำเสนอผู้้�สมัคัร 
การผลิติแฟนอาร์ต์แนวฮีโีร่่ การสร้า้งมีมีและการรวมพลังัผ่่านแฮชแท็ก็ เช่่น #31 
หรืือ #ด้อ้มส้ม้ส้ม้ จึึงมิไิด้เ้ป็น็เพียีงเครื่่�องมืือรณรงค์ ์แต่่เป็น็กระบวนการสร้า้ง 
“พื้้�นที่่�ทางการเมืือง” ในโลกออนไลน์ท์ี่่�เปิดิโอกาสให้ผู้้้�สนับัสนุนุได้แ้สดงตัวัตน
และจุุดยืืนของตนเอง
	 ปรากฏการณ์์นี้้�ตั้้�งคำถามสำคััญต่่อความเข้้าใจเดิิมเกี่่�ยวกัับ
การมีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองว่่าในยุุคดิิจิิทััล การมีีส่่วนร่่วมมิิได้้จำกััดอยู่่�เพีียง
การลงคะแนนเสีียงหรืือการเข้้าร่่วมกิิจกรรมทางการเมืืองแบบออฟไลน์ 
หากแต่่รวมถึึงการผลิต การเผยแพร่่และการตีความสารทางการเมืืองในชีวิิต
ประจำวััน การเมืืองจึึงกลายเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�วััฒนธรรม อารมณ์์และเทคโนโลยี
เข้า้มาผสานกัันอย่่างแนบแน่่น เกิดิเป็็นรููปแบบของการมีีส่่วนร่่วมที่่�มีลีัักษณะ
กระจายศููนย์์และขัับเคลื่่�อนผ่่านเครืือข่่ายแฟนคลัับ
	ภ ายใต้้บริิบทดัังกล่่าว บทความนี้้�มุ่่�งอธิิบายว่่า “ด้้อมส้้ม” 
ในช่่วงการเลืือกตั้้�ง พ.ศ. 2566 เป็็นเพีียงกระแสชั่่�วคราวที่่�เกิิดจากบรรยากาศ
การเลืือกตั้้�งหรืือเป็็นสััญญาณของการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงวััฒนธรรมและ
การสื่่�อสารการเมืืองไทยในระยะยาว บทความเสนอว่่าการทำความเข้้าใจ
ปรากฏการณ์์นี้้�จำเป็็นต้้องมองผ่่านกรอบวััฒนธรรมแฟนดอมและวััฒนธรรม
การมีีส่่วนร่่วม ซึ่่�งช่่วยอธิิบายบทบาทของประชาชนในฐานะผู้้�ร่่วมสร้้าง
ความหมายทางการเมืืองมากกว่่าจะเป็็นเพีียงผู้้�รับัสารจากพรรคการเมืืองหรืือ
สื่่�อกระแสหลััก
	ดั ังนั้้�น บทความเรื่่�อง “วััฒนธรรมแฟนดอมกัับการเมืือง
ดิิจิิทััล: ปรากฏการณ์์ “ด้้อมส้้ม” ในบริิบทการเลืือกตั้้�งปีี 2566” จึึงมีี
วัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อวิเิคราะห์ป์รากฏการณ์ด์ังักล่่าวในเชิงิแนวคิดิและการตีคีวาม 
โดยเชื่่�อมโยงกรอบทฤษฎีดี้า้นแฟนดอม การเมืืองดิจิิิทัลัและการมีสี่่วนร่่วมของ
คนรุ่่�นใหม่่ เพื่่�ออธิบิายการเปลี่่�ยนแปลงรูปูแบบการสื่่�อสารและการมีสี่่วนร่่วม
ทางการเมืืองในสัังคมไทยร่่วมสมััย โดยบทความนี้้�เป็็นบทความวิิชาการ
เชิิงวิิเคราะห์์ (analytical article) ที่่�มุ่่�งตีีความและอภิิปรายปรากฏการณ์์
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ในบริบทการเลืือกตั้้�งปีี 2566 โดยอาศััยการทบทวนวรรณกรรมและ
การวิิเคราะห์์กรณีศึึกษา มิิใช่่งานวิิจััยเชิิงประจัักษ์์ที่่�เก็็บข้้อมููลภาคสนาม
โดยตรง
	 แฟนศึึกษาและวััฒนธรรมการมีีส่วนร่่วม (fan studies and 
participatory culture
	 การศึึกษาว่่าด้้วยแฟน (fan studies) ถืือเป็็นสาขาย่่อยของวิชิาการ
ด้้านสื่่�อและวััฒนธรรมที่่�เริ่่�มได้้รัับความสนใจอย่่างจริิงจัังในช่่วงทศวรรษ 
1980 – 1990 ก่่อนหน้้านั้้�นแฟน (fan) มัักถููกมองในแง่่ลบว่่าเป็็นเพีียง
ผู้้�บริิโภคที่่�หมกมุ่่�น ขาดเหตุุผลและไม่่สามารถแยกแยะระหว่่างโลกสมมติิ
กัับความจริิงได้้ เช่่น การสะสมของที่่�ระลึึก การติิดตามศิิลปินอย่่างใกล้้ชิิด
หรืือการใช้้เวลาส่่วนใหญ่่ไปกัับกิิจกรรมที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ในเชิิงสัังคม 
มุุมมองเช่่นนี้้� ทำให้้แฟนถููกผลัักไปอยู่่�ชายขอบของวััฒนธรรมและไม่่ถููกนัับว่่า
เป็็นกลุ่่�มที่่�มีีคุุณค่่าต่่อการศึึกษาทางวิิชาการ
	 อย่่างไรก็็ตาม จุุดเปลี่่�ยนสำคััญเกิิดขึ้้�นเมื่่�อ Jenkins (1992) 
เสนอกรอบแนวคิิดใหม่่ที่่�พลิกมุุมมองต่่อแฟน อย่่างสิ้้�นเชิิง เขาชี้้�ว่่าแฟน 
ไม่่ใช่่เพีียงผู้้�รับสารที่่�ขาดเหตุุผล หมกมุ่่�น ไร้้สาระ แต่่เป็็นผู้้�ร่่วมสร้้างสรรค์
ความหมาย (active meaning-maker) ที่่�มีบีทบาทในการตีคีวาม ต่่อรอง และ
ผลิิตซ้้ำเนื้้�อหาตามประสบการณ์และคุุณค่่าของตนเอง แฟนจึึงไม่่ใช่่ผู้้�บริิโภค
ที่่�ไร้้อำนาจ หากแต่่เป็็นผู้้�มีีศัักยภาพในการแทรกแซงทางวััฒนธรรมและ
มีีส่่วนร่่วมในการกำหนดความหมายของสื่่�อร่่วมสมััย แนวคิิดของ Jenkins 
ได้้เปลี่่�ยนการรับรู้้�ต่่  อแฟน จากผู้้� ชมชายขอบให้้กลายเป็็นผู้้�มี ีส่่วนร่่ว ม
ทางวััฒนธรรม (cultural participant) อย่่างแท้้จริงิ
	 งานที่่�ทำให้้ Fan Studies ได้้รัับการยอมรัับในแวดวงวิิชาการ
คืือหนัังสืือ Textual Poachers ของ Jenkins (1992) ซึ่่�งอธิิบายว่่าแฟน 
เปรีียบเสมืือนนายพรานผู้้�ลัักลอบล่่า (poachers) ที่่�หยิิบยืืมองค์์ประกอบ
จากสื่่�อดั้้�งเดิิม เช่่น ซีีรีีส์์ ภาพยนตร์์หรืือเพลงมาสร้้างเป็็นผลงานใหม่่ 
ไม่่ว่่าจะเป็็นการเขียีนแฟนฟิกชััน (fan fiction) การทำแฟนอาร์์ต (fan art)
หรืือการรวมกลุ่่�มถกเถีียงประเด็็นต่่าง ๆ ผลงานเหล่่านี้้�แสดงให้้เห็็นว่่าแฟน 
ไม่่ได้้อยู่่�ในสถานะผู้้�บริิโภคที่่�เฉ่ื่�อยชา แต่่เป็็นผู้้�ร่่วมผลิิต (co-producer) 
ที่่�มีสี่่วนในการสร้้างความหมายของสื่่�อ
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	ตั วัอย่่างที่่�ชัดัเจนคืือ ปรากฏการณ์ Fan Fiction แฟนซีรีีส์ี์หรืือนิยิาย
จำนวนมากมัักเขีียนเรื่่�องราวต่่อยอดจากต้้นฉบัับ เช่่น การแต่่งตอนจบใหม่่ 
การจัับตัวละครมาคู่่�กัันแบบคู่่�วาย หรืือการนำตััวละครไปอยู่่�ในสถานการณ์
ที่่�แตกต่่างจากเรื่่�องหลััก (Alternate Universe: AU) ตััวอย่่างเช่่น 
Fan Fiction ของซีีรีส์ี์ Harry Potter ที่่�นำตัวัละครไปอยู่่�ในบริบิทโรงเรียีนสมัยัใหม่่ 
หรืือ Fan Fiction จาก Star Wars ที่่�จิินตนาการเส้้นเรื่่�องทางเลืือก ผลงาน
เหล่่านี้้�ถูกูเผยแพร่่ในชุมุชนออนไลน์ เช่่น Archive of Our Own (AO3) หรืือ 
Wattpad และได้้รัับความนิยิมกว้้างขวาง สะท้้อนว่่า แฟนไม่่ได้้เป็็นเพียีงผู้้�บริโิภค 
แต่่คืือผู้้�ผลิิตเนื้้�อหาที่่�มีีบทบาทสร้้างสรรค์วััฒนธรรมย่่อย (subculture) 
ของตนเอง
	 ในบริบิทของสังัคมไทย วัฒันธรรมแฟนดอมในสื่่�อดิจิิทัิัลมีกีารเติบิโต
อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเฉพาะในกลุ่่�มเยาวชนและนัักศึึกษา ซึ่่�งมีีการมีีส่่วนร่่วม
ในการสร้้างและแลกเปลี่่�ยนเนื้้�อหาภายในชุมชนออนไลน์อย่่างหลากหลาย 
หนึ่่�งในรูปแบบสำคัญัคืือการสร้้างผลงานแฟน เช่่น Fan Art และ Fan Fiction 
ซึ่่�งสะท้้อนถึึงบทบาทของผู้้�ใช้้ในฐานะผู้้�ผลิิตสารและผู้้�มีส่่วนร่่วมในวัฒนธรรม
สื่่�อร่่วมสมัยั นอกจากนี้้� การผลิติเนื้้�อหาดังักล่่าว ยังัเปิิดโอกาสให้้ผู้้�มีสี่่วนร่่วมสามารถ
แสดงออกถึึงความคิิดสร้้างสรรค์ และมีีปฏิิสััมพัันธ์กัับผู้้�อื่�นภายในชุมชนแฟน 
ซึ่่�งมีีส่่วนสำคััญต่่อการก่่อรููปของพื้้�นที่่�ทางวััฒนธรรมในโลกออนไลน์์ (ศิิริินนา 
วอนเก่่าน้้อย, 2565)
	ดั ังนั้้�น Fan Fiction จึึงเป็็นหลัักฐานสำคััญที่่�ตอกย้้ำว่่าแฟน คืือ 
ผู้้�ผลิิตวััฒนธรรมและยัังสะท้้อนพลัังของเยาวชนในการใช้้สื่่�อดิิจิิทััลเป็็นพื้้�นที่่�
สร้้างสรรค์ ทั้้�งในเชิิงวรรณกรรม การสำรวจอััตลัักษณ์์และการสร้้างชุุมชน
ทางวััฒนธรรมที่่�มีีพลวััตเฉพาะการเปลี่่�ยนมุุมมองต่่อแฟน ที่่� ในอดีีต
ถููกมองว่่า เป็็นผู้้�บริิโภคที่่�หมกมุ่่�นหรืือไร้้เหตุุผล มาสู่่�การมองว่่า “แฟน” 
เ ป็็นผู้้�มี ีบทบาทเชิิ งรุุกที่่� สามารถตีีความและสร้้างความหมายใหม่่
จากสื่่�อมุุมมองใหม่่นี้้� ได้้กลายเป็็นรากฐานให้้เกิิดการศึึกษาเชิิงลึึกต่่อไป
ในด้าน Fan Studies และพััฒนาเป็็นแนวคิดวััฒนธรรมการมีส่่วนร่่วม
(participatory culture) (Jenkins, 2006) แนวคิดนี้้�ชี้้� ให้้เห็็นว่่า 
เทคโนโลยีีดิิจิิทััล โดยเฉพาะอิินเทอร์์เน็็ตและโซเชีียลมีีเดีีย ได้้ขยายพลััง
และพื้้�นที่่�ของ แฟนมากยิ่่�งขึ้้�น หากในอดีีตแฟนจำเป็็นต้องสร้้างสรรค์เนื้้�อหา
ในพื้้�นที่่�เล็็ก ๆ ของตนเอง เช่่น การทำ Fanzine หรืือการรวมกลุ่่�มชั่่�วคราว 
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ปััจจุบัันแฟนสามารถเผยแพร่่ผลงานไปยังัผู้้�คนจำนวนมากได้้อย่่างรวดเร็ว็และ
ไร้้พรมแดน วััฒนธรรมการมีีส่่วนร่่วมจึึงสะท้้อนถึึงสภาวะที่่�ผู้้�บริ ิโภคส่ื่�อ
มีีโอกาสร่่วมผลิต แบ่่งปัันและแลกเปลี่่�ยน เนื้้�อหาอย่่างเท่่าเทีียมกัับสถาบััน
สื่่�อดั้้�งเดิมิ
	 การสร้้างมีีม (meme) ที่่�ดััดแปลงภาพหรืือข้้อความจากส่ื่�อ
ไปใช้้ในบริบททางการเมืืองหรืือสัังคม การผลิตวิิดีีโอรีีแอ็็กชัันและแฟน
มิิวสิิกวิิดีีโอบน YouTube หรืือการทำ Cosplay แล้้วเผยแพร่่ผ่่าน TikTok 
ทั้้�งหมดนี้้� สะท้้อนพลังัของวััฒนธรรมการมีส่่วนร่่วมที่่�เปลี่่�ยนให้้ผู้้�ชมกลายเป็็น
ผู้้�ร่่วมสร้้างมากกว่่าจะเป็็นเพีียงผู้้�เสพ นอกจากนี้้� แนวคิดวัฒันธรรมการมีส่่วน
ร่่วมยัังสะท้้อนถึึงการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงโครงสร้้างของความสััมพัันธ์ระหว่่าง
ผู้้�ผลิติและผู้้�บริโิภคสื่่�อ จากระบบแนวดิ่่�งแบบ Top-Down ซ่ึ่�งสื่่�อเป็็นผู้้�ผลิตเนื้้�อหา
และส่่งต่่อให้้ผู้้�ชมเพีียงฝ่่ายเดีียว สู่่�โครงสร้้างแนวนอน (horizontal structure) 
ที่่�ผู้้�ชมสามารถเป็็นทั้้�งผู้้�สร้้างและผู้้�รับได้้พร้อมกััน ปรากฏการณ์นี้้�นำไปสู่่�
สิ่่�งที่่�นัักวิิชาการบางคนเรียีกว่่า “Prosumer” หมายถึึง บุคุคลที่่�เป็็นทั้้�งผู้้�ผลิติ
และผู้้�บริโิภคในเวลาเดีียวกันั (Toffler, 1980; Ritzer & Jurgenson, 2010)
	 ในบริบทของประเทศไทย งานศึึกษาหลายชิ้้�นได้้สะท้้อนให้้เห็็น
ถึึงพลวััตของวััฒนธรรมการมีส่่วนร่่วมในยุคดิิจิิทััล โดยเฉพาะบทบาทของ
ผู้้�ใช้้งานในฐานะผู้้�มีีส่่วนร่่วมในการผลิิตและแลกเปลี่่�ยนเนื้้�อหาในชุุมชน
ออนไลน์ชี้้�ให้้เห็็นว่่าชุุมชนแฟนในสื่�อดิิจิิทััลมีลัักษณะของการสร้้างและ
แบ่่งปัันเนื้้�อหา เช่่น Fan Art และ Fan Fition ซ่ึ่�งผู้้�ใช้้งานมีบทบาท
ทัั �งในฐานะผู้้�ผลิิตและผู้้�มีีส่่วนร่่วมในการสื่่�อสารภายในชุุมชนลัักษณะ
ดัั งกล่่ า วสะ ท้้อนใ ห้้ เ ห็็นว่่ าการมีส่่วนร่่ว  มของแฟนมิไ ด้้ เ ป็็น เ พีียง
การบริิโภคสื่่�อ หากแต่่เป็็นกระบวนการสร้้างปฏิิสััมพัันธ์ การแลกเปลี่่�ยน
ความหมายและการมีีส่่วนร่่วมในวััฒนธรรมร่่วมสมััยในพื้้�นที่่�ออนไลน์์ 
(ศิริินินา วอนเก่่าน้้อย, 2565)
	จ ากที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นจึึงเห็็นได้้ว่่า แนวคิิดแฟนดอมและแนวคิิด
วััฒนธรรมการมีส่่วนร่่วมชี้้�ให้้เห็็นว่่าการเสพสื่�อไม่่อาจมองได้้เพีียงว่่า
เป็็นกระบวนการรัับสารแบบทางเดีียว หากแต่่เป็็นกิจกรรมที่่�เปิิดพื้้�นที่่�
ให้้ผู้้�บริิโภคสามารถตีีความ สร้้างสรรค์และผลิตซ้้ำเนื้้�อหาอย่่างต่่อเน่ื่�อง 
กระบวนการดังักล่่าวทำให้้ผู้้�บริโิภคไม่่ได้้อยู่่�ในสถานะที่่�เฉื่่�อยชา แต่่กลายเป็็น
ผู้้�มีบีทบาทเชิงิรุกุในการสร้้างความหมายใหม่่และมีสี่่วนร่่วมในการกำหนดพลวัตั
ของวัฒันธรรมร่่วมสมััย
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	 แฟนดอมทางการเมืือง (political fandom)
	 ในระยะเริ่่�มต้้น งานศึึกษาด้้านแฟนดอม (fandom) มัักมุ่่�ง
ความสนใจไปที่่�วััฒนธรรมบัันเทิิง ไม่่ว่่าจะเป็็นแฟนเพลง แฟนภาพยนตร์์ 
ซีีรีีส์์โทรทัศน์์หรืือกีีฬา โดยนัักวิิชาการอธิิบายว่่า แฟนกลุ่่�มเหล่่านี้้�มีีลัักษณะ
สำคััญคืือ ความผููกพัันเชิิงอารมณ์์ต่่อศิิลปินหรืือผลงานที่่�ช่ื่�นชอบและมััก
แสดงออกผ่่านพฤติิกรรมสร้้างสรรค์์ เช่่น การสะสมของที่่�ระลึึก การแลก
เปลี่่�ยนข้้อมููล การเขีียนแฟนฟิิกชัันหรืือการผลิิตแฟนอาร์์ต (Jenkins, 1992; 
Sandvoss, 2005; Hills, 2002) งานศึึกษาของ Henry Jenkins ใน 
Poachers (1992) ถืือเป็็นหมุุดหมายสำคััญที่่�ทำให้้แฟนถููกมองในฐานะ 
“ผู้้�ตีคีวามและผู้้�สร้า้งความหมาย” ขณะที่่� Sandvoss (2005) มองว่่าแฟนดอม
เป็น็ “กระจกสะท้้อนการบริโภค” ซึ่่�งช่่วยให้้นักัวิชิาการเข้า้ใจถึึงความสััมพัันธ์
ระหว่่างผู้้�บริิโภคและสื่่�อ ส่่วน Hills (2002) ใน Fan Cultures ได้้เน้้นว่่า
พฤติิกรรมของแฟนมีพลวััตที่่�ซัับซ้้อน เกี่่�ยวข้้องกัับทั้้�งอารมณ์์ ความทรงจำ
และอััตลัักษณ์์ส่่วนบุุคคล อย่่างไรก็็ตาม เมื่่�อสัังคมก้้าวเข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััล เส้้นแบ่่ง
ระหว่่างวัฒันธรรมบันัเทิงิกับัการเมืืองได้เ้กิดิการซ้อ้นทับักันัมากขึ้้�น การมีสี่่วน
ร่่วมเชิงิแฟนดอมจึึงขยายเข้า้สู่่�สนามการเมืืองและนำไปสู่่�สิ่่�งที่่�นักัวิชิาการเรียีก
ว่่า Political Fandom หรืือแฟนดอมทางการเมืือง (Van Zoonen, 2004)
	 แนวคิดินี้้�ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่่า ผู้้�สนับัสนุนุทางการเมืืองไม่่อาจอธิบิายได้เ้พียีง
ในฐานะผู้้�เลืือกตั้้�งที่่�ตััดสิินใจจากเหตุุผลเชิิงนโยบายหรืืออุุดมการณ์์เท่่านั้้�น 
แต่่ยังมีีมิิติิที่่� ซัับซ้อนกว่่านั้้�น กล่่าวคืือ พวกเขามีีลัักษณะใกล้้เคีียงกัับ
แฟนคลัับในวัฒนธรรมบัันเทิิงที่่�ไม่่ได้้เพีียงติิดตามผลงาน แต่่ยังสร้้างความ
สััมพัันธ์เชิิงอารมณ์์กัับนักการเมืืองหรืือพรรคการเมืือง เช่่น ความศรััทธา 
ความรู้้�สึึกผููกพัันหรืือการมองนัักการเมืืองในฐานะตััวแทนความหวัังของ
ตนเอง นอกจากนี้้� ผู้้�สนัับสนุุนบางส่่วนยังมีีบทบาทเชิิงรุุกในการผลิิตและ
เผยแพร่่เนื้้�อหา ไม่่ว่่าจะเป็น็การทำมีีม คลิิปวิดีิีโอ แฟนอาร์ต์หรืือการใช้แ้ฮชแท็็ก 
เพื่่�อแสดงออกถึึงการสนัับสนุุนและเผยแพร่่แนวคิดไปยัังเครืือข่่ายสัังคม
ออนไลน์ ์ในขณะเดีียวกันั กระบวนการเหล่่านี้้�ยังันำไปสู่่�การรวมกลุ่่�มเพื่่�อสร้า้ง
อัตัลักัษณ์์ร่่วม ทำให้้ผู้้�สนัับสนุุนรู้้�สึึกเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของชุุมชนแฟนที่่�มีเีป้้าหมาย
ทางการเมืืองเดีียวกััน
	 กล่่าวอีีกนััยหนึ่่�ง แฟนดอมทางการเมืืองไม่่ได้้จำกััดอยู่่�ที่่�การเลืือก
ตั้้�งในฐานะพฤติิกรรมทางการเมืืองเชิิงเหตุุผล แต่่ครอบคลุุมถึึงการสร้้างพื้้�นที่่�
ทางวัฒันธรรมที่่�ผู้้�สนับัสนุนุสามารถนิยิามตนเอง เชื่่�อมโยงกับัผู้้�อื่่�นและร่่วมกันั
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สร้า้งความหมายใหม่่ให้ก้ับัการเมืืองในยุคุดิจิิทิัลั ลักัษณะสำคัญัของแฟนดอม
ทางการเมืืองสามารถอธิิบายได้้ผ่่านสี่่�ประเด็็นหลััก คืือ (1) ความผููกพััน
เชิิงอารมณ์์ (2) การผลิตและการบริโภคร่่วม (3) การสร้้างอััตลัักษณ์์ชุุมชน 
และ (4) วััฒนธรรมในสื่่�อดิิจิิทััล
		  1. ความผููกพัันเชิิงอารมณ์์ (affective attachment)	
		  ผู้้�สนัับสนุุนทางการเมืืองมัักแสดงความผููกพัันในลัักษณะ
ที่่�คล้้ายกัับการเป็็นแฟนของศิิลปิน โดยให้้ความสำคััญกัับบุคลิิกภาพ 
เรื่่�องราวชีวีิติหรืือความกล้้าหาญของนักัการเมืืองมากกว่่านโยบายที่่�เป็็นเหตุผุล
ตรงไปตรงมา งานศึึกษาของ Moon (2018) พบว่่า ความสัมัพันัธ์เชิงิอารมณ์์
เช่่นนี้้� ทำให้้ผู้้�สนัับสนุนุรู้้�สึึกว่่า นักัการเมืืองคืือตัวัแทนความฝัันและความหวังั 
ของตนเอง ตัวัอย่่างเช่่น ปรากฏการณ์ “โอบามาแฟนคลับั” ในสหรัฐัอเมริกิา 
หรืือ “Moon-ppa” แฟนคลัับของประธานาธิิบดีีมุุน แจอิิน ในเกาหลีีใต้้ 
ต่่างสะท้้อนว่่า ความรัักและการยกย่่องในตััวบุุคคลมีีพลัังขัับเคลื่่�อนมากกว่่า
ตััวเนื้้�อหานโยบายเพีียงอย่่างเดีียว นอกจากนี้้� แนวคิดเรื่่�อง การเมืือง
ของอารมณ์์ (affective politics) ยัังได้้รัับการขยายความโดยนัักวิิชาการ
ร่่วมสมัยั เช่่น Papacharissi (2015) ที่่�เสนอแนวคิดิ “Affective Publics”
เพื่่�ออธิิบายว่่า พื้้�นที่่�สื่่�อสัังคมออนไลน์ได้้กลายเป็็นสนามของการแสดงออก
เชิงิอารมณ์์ ซึ่่�งอารมณ์์ของผู้้�ใช้้ เช่่น ความหวังั ความโกรธหรืือแรงบันัดาลใจ
สามารถหลอมรวมเป็็นพลังัทางการเมืืองได้้อย่่างเป็็นรูปูธรรม
		  แนวคิดิเรื่่�อง Affective Publics ของ Papacharissi (2015) 
ช่่วยอธิิบายปรากฏการณ์ “ด้้อมส้้ม” ได้้อย่่างชััดเจน โดยเสนอว่่า สื่่�อดิิจิิทััล
ไม่่ได้้เพีียงเป็็นช่่องทางส่่งข้้อมููลทางการเมืืองแต่่เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�อารมณ์์ ความรู้้�สึึก 
และประสบการณ์ร่่วมของผู้้�คนถููกถัักทอเข้้าด้้วยกัันจนก่่อรููปเป็็นสาธารณะ
แห่่งอารมณ์์  ในบริบทการเลืือกตั้้�ง พ.ศ. 2566 การใช้้แฮชแท็็ก มีมี คลิิปสั้้�น และ
แฟนอาร์์ตของผู้้�สนับัสนุนุพรรคก้้าวไกล สะท้้อนลักัษณะของชุุมชนที่่�เชื่่�อมโยงกััน
ผ่่านความหวังั ความต่ื่�นเต้้นหรืือแม้้แต่่ความไม่่พอใจต่่อสถานการณ์ทางการเมืือง
มากกว่่าการรวมตัวัผ่่านโครงสร้้างองค์์กรแบบดั้้�งเดิมิ การมีสี่่วนร่่วมของคนรุ่่�นใหม่่
ในฐานะผู้้�ผลิติเนื้้�อหา จึึงมิไิด้้เป็็นเพียีงการแสดงความคิดิเห็น็แต่่เป็็นการสร้้าง
อารมณ์์ร่่วมที่่�ช่่วยหล่่อหลอมอััตลัักษณ์์กลุ่่�มและผลัักดัันวาระทางการเมืือง
ในพื้้�นที่่�ออนไลน์ ปรากฏการณ์ “ด้้อมส้้ม” จึึงสามารถมองได้้ว่่าเป็็นตัวัอย่่าง
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ของ Affective Publics ในบริบิทไทย ซึ่่�งพลังัทางอารมณ์์ทำหน้้าที่่�เป็็นแรงขัับ
เคล่ื่�อนสำคัญัของการเมืืองดิิจิิทัลัร่่วมสมััย กล่่าวได้้ว่่า ความผูกูพันัเชิงิอารมณ์์
จึึงมิิได้้เป็็นเพีียงอารมณ์์ส่่วนบุุคคล หากแต่่เป็็นกลไกสำคััญที่่�ก่่อให้้เกิิดชุุมชน
แห่่งความรู้้�สึึกร่่วม (emotional community) ซึ่่�งมีีพลัังในการหล่่อหลอม
อัตัลักัษณ์์และสร้้างพลังัทางการเมืืองในยุคุดิจิิิทัลั
		  2. การผลิิตและการบริิโภคร่่วม (co-production)
		  แฟนดอมทางการเมืืองไม่่ได้้จำกััดตััวเองแค่่การบริโภค
ข้้อมููลเชิิงรัับ แต่่เข้้ามามีีบทบาทเชิิงรุุกในการร่่วมผลิิต (co-produce) สื่่�อ
และความหมายทางการเมืืองอย่่างต่่อเนื่่�อง ไม่่ว่่าจะเป็็นการทำมีีม การตััดต่่อ
คลิปิดีเีบต การแต่่งเพลง/วิดิีโีอล้อ้เลียีน การสร้า้งแฟนอาร์ต์ ไปจนถึึงแฟนฟิกิชันั
เกี่่�ยวกัับนัักการเมืือง (Sandvoss, 2005) งานของ Jenkins (2006) วางฐาน
คิิดว่่าแฟนคืือผู้้�มีีส่่วนร่่วมที่่�แปลงบทบาทจากผู้้�ชมมาเป็็นผู้้�ผลิตและ
ผู้้�เผยแพร่่ (producer–distributor) ขณะที่่� Shifman (2014) และ Milner 
(2016) แสดงให้้เห็็นว่่า มีีมการเมืืองเป็็นหน่่วยวััฒนธรรม ที่่�เปิิดให้้ผู้้�ใช้้
ร่่วมกัันดััดแปลง ทำซ้้ำและสอดแทรกทััศนะทางการเมืืองในรููปแบบที่่�สนุุก
เข้้าถึึงง่่ายและแพร่่กระจายรวดเร็็ว การร่่วมผลิิตเช่่นนี้้� จึึงทำหน้้าที่่�เป็็น 
“แรงขัับวััฒนธรรม” ให้้ประเด็็นทางการเมืืองไหลข้้ามเครืือข่่ายโดยไม่่ต้้อง
พึ่่�งพิิงพรรคการเมืืองหรืือสื่่�อกระแสหลัักเพีียงฝ่่ายเดีียว (Bennett & 
Segerberg, 2012; Burgess & Green, 2009; De Kosnik, 2016; Baym, 2018)
		  ในบริิบทไทย แม้้การศึึกษาเชิิงประจัักษ์์ด้้าน มีีมการเมืือง 
ยัังอยู่่�ระหว่่างขยายตััว แต่่หลัักฐานจากงานศึึกษาวััฒนธรรมแฟนในสื่่�อดิิจิิทััล
ที่่�ชี้้�ให้เ้ห็็นบทบาทของผู้้�ใช้ใ้นการร่่วมผลิติและแบ่่งปันัเนื้้�อหาในชุมุชนออนไลน์์ 
(ศิิริินนา วอนเก่่าน้้อย, 2565) รวมถึึงงานที่่�อธิิบายการมีีส่่วนร่่วมของเยาวชน
ในพื้้�นที่่�ดิจิิทิัลัในฐานะผู้้�สร้า้งและขับัเคลื่่�อนการสื่่�อสารทางสังัคมและการเมืือง 
ล้้วนสะท้้อนในทิศทางเดีียวกันว่่า การผลิตโดยผู้้�ใช้้มิิได้้เป็็นเพีียงกิิจกรรม
ยามว่่าง หากแต่่เป็็นโครงสร้้างของการมีีส่่วนร่่วมที่่�มีีบทบาทต่่อการสร้้าง
อััตลัักษณ์์ การแสดงออกเชิิงอารมณ์์และการก่่อรููปของความหมายร่่วม
ในชุุมชนออนไลน์์ ลัักษณะดัังกล่่าว สามารถนำมาปรัับใช้้เพื่่�อทำความเข้้าใจ
การสื่�อสารทางการเมืืองร่่วมสมััยได้้  ซึ่่� งสอดคล้้องกัับข้้อเสนอของ 
Moon (2018) ที่่�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า แฟนการเมืืองจำนวนมากใช้้ความคิิดสร้้างสรรค์์
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ในการสื่่�อสารความรู้้�สึึกและการสนัับสนุุนต่่อ “Fan Object” ของตน และ
การร่่วมผลิตดังักล่่าว เป็น็กลไกสำคัญัที่่�ทำให้ว้าทกรรมทางการเมืืองถูกูผลิตซ้้ำ
และแพร่่กระจายในเครืือข่่ายดิิจิิทััลอย่่างต่่อเนื่่�อง
		  3. การสร้้างอััตลัักษณ์์ชุุมชน (community identity)
		  แฟนดอมทางการเมืืองมีีบทบาทสำคััญในการก่่อรููปของ
ชุุมชนที่่�มีีอััตลัักษณ์์ร่่วม โดยผู้้�สนัับสนุุนมัักรวมตััวกัันในแพลตฟอร์์มสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์ เช่่น Twitter/X หรืือ Facebook เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นและ
สร้้างความรู้้�สึึ กเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของกลุ่่ �มเดีียวกััน งานศึึกษาวััฒนธรรมแฟน
ในบริบิทไทยชี้้�ให้เ้ห็น็ว่่า ชุมุชนแฟนในสื่�อดิจิิทิัลัเกิดิขึ้้�นจากการมีส่่วนร่่วมของ
ผู้้�ใช้้ในการสร้้างและแบ่่งปัันเนื้้�อหา ซึ่่�งก่่อให้้เกิิดปฏิิสััมพัันธ์์และความเป็็น
ชุุมชนในพื้้�นที่่�ออนไลน์์ (ศิิริินนา วอนเก่่าน้้อย, 2565) ชุุมชนแฟนเหล่่านี้้� 
มัักกลายเป็็นพื้้�นที่่�ปลอดภััยสำหรัับการแสดงออกทางการเมืืองและการสร้้าง
ความหมายร่่วม นอกจากนี้้� ในหลายกรณีแฟนยังจััดกิิจกรรมออฟไลน์ เช่่น 
การรวมตััวเชีียร์์นัักการเมืือง การซื้้�อของที่่�ระลึึกหรืือการรวมตััวกันชุมนุุม
ในที่่�สาธารณะ สิ่่�งเหล่่านี้้�สะท้้อนว่่าแฟนดอมทางการเมืืองไม่่ใช่่เพีียง
ความสัมัพันัธ์แ์บบรายบุคุคล แต่่คืือกระบวนการสร้า้งสังัคมย่่อยที่่�มีพีลังักดดันั
และตรวจสอบทางการเมืืองได้้
		  งานศึึกษาวััฒนธรรมแฟนในบริบทไทยชี้้�ให้้เห็็นว่่าชุุมชน
ออนไลน์์ของแฟนมีีลัักษณะของการสร้้างและแบ่่งปัันเนื้้�อหา เช่่น แฟนอาร์์ต
และแฟนฟิิกชััน ซึ่่�งสะท้้อนบทบาทของผู้้�ใช้้ในฐานะผู้้�มีีส่่วนร่่วมในการผลิิต
และแลกเปลี่่�ยนสารสนเทศภายในชุุมชน (ศิิริินนา วอนเก่่าน้้อย, 2565) 
ในสนามการเมืืองเยาวชนหลัังปีี 2563 งานวิิจััยและบทวิิเคราะห์์หลายชิ้้�น
ชี้้�ว่่า แฮชแท็็ก สััญลัักษณ์์ร่่วม (เช่่น สีีส้้ม สามนิ้้�ว) และเครืือข่่ายข้้ามพรมแดน
อย่่าง #MilkTeaAlliance ทำหน้้าที่่�หล่่อหลอมอััตลัักษณ์์และความเป็็น
น้้ำหน่ึ่�งใจเดีียวของผู้้�สนัับสนุุนบนออนไลน์์ ก่่อนเชื่่�อมต่่อสู่่�กิิจกรรมออฟไลน์ 
เช่่น นััดพบ เชีียร์์เวทีีปราศรััย ผลิิตของที่่�ระลึึกหรืือเข้้าร่่วมชุุมนุุม (Sinpeng, 
2021; Tufekci, 2017) ปรากฏการณ์์ “ด้้อมส้้ม” จึึงไม่่ใช่่เพีียงความสััมพัันธ์์
รายบุุคคล แต่่คืือกระบวนการก่่อรููปสัังคมย่่อยที่่�มีีทุุนทางสััญลัักษณ์์
และบรรทััดฐานภายใน สามารถกดดััน ตรวจสอบการเมืืองและคงอยู่่ �ได้้
แม้้ไร้้ศููนย์์สั่่�งการกลาง
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	 	 4. วััฒนธรรมในสื่่�อดิิจิิทััล (digital culture)
		  แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลเป็็นตััวเร่่งสำคััญที่่�ทำให้้แฟนดอมทาง
การเมืืองแพร่่กระจายและมีีอิิทธิิพลต่่อสาธารณะ ปรากฏการณ์์ 
platformisation ทำให้้แฟนมีพื้้�นที่่�ผลิิตซ้้ำและเผยแพร่่สารอย่่างต่่อ
เนื่่�อง เช่่น การสร้้างมีีมการเมืืองที่่�แพร่่กระจายไวรัล การใช้้แฮชแท็็กเป็็น
เคร่ื่�องมืือระดมความคิิดเห็็นและการสร้้างเพจหรืือช่่องออนไลน์เพ่ื่�อรวบรวม
ผู้้�สนัับสนุุน (Poell et al., 2019) สิ่่�งเหล่่านี้้�สะท้้อนว่่า วััฒนธรรมแฟนดอม
ไม่่เพียีงแต่่ดำรงอยู่่�ในความบัันเทิงิ แต่่ได้้กลายเป็็นพลังัขัับเคลื่่�อนเชิงิการเมืือง
ในโลกดิิจิิทััลร่่วมสมััย
		  ในเชิิงทฤษฎีี การอธิิบายแฟนดอมทางการเมืืองยัังช่่วย
ให้้เข้้าใจปรากฏการณ์์นัักการเมืืองในฐานะคนดััง (celebrity politicians) 
ซ่ึ่�งเน้้นบุุคลิิกภาพ ภาพลัักษณ์์และการสร้้างความสััมพัันธ์์เชิิงใกล้้ชิิด
กัับประชาชน (Street, 2004; Sandvoss, 2005) การเมืืองในยุุคดิิจิิทััล
จึึงกลายเป็็นการผสมผสานระหว่่างนโยบายการเล่่าเรื่่�อง (narratives) 
และความบัันเทิิง ซึ่่�งเชื่่�อมโยงโดยตรงกัับความรู้้�สึึกและการมีส่่วนร่่วม
ของผู้้�สนัับสนุุน
		  Moon (2018) ได้้พััฒนามาตราวััด “Political Fandom” 
ขึ้้�นมา โดยแยกให้้แตกต่่างจากแนวคิิด Partisanship อย่่างชััดเจน ในทาง
รััฐศาสตร์์ Partisanship มัักหมายถึึง การยึึดโยงหรืือความภัักดีีทางการเมืือง
ที่่�มีีต่่อพรรคการเมืืองใดพรรคหนึ่่�งในระยะยาว ซ่ึ่�งผู้้�ภัักดีีทางการเมืือง 
(partisans) มัักเลืือกพรรคเดิิมซ้้ำ ๆ มีีแนวโน้้มปกป้้องและสนัับสนุุนพรรค
โดยไม่่เปลี่่�ยนแปลงง่่ายและตััดสิินใจทางการเมืืองส่่วนใหญ่่บนพื้้�นฐานของ
อุุดมการณ์์และผลประโยชน์์เชิิงนโยบายที่่�พรรคเสนอ
		  ในทางตรงกัันข้้าม Political Fandom มิิได้้ยึึดโยงกัับ
อุุดมการณ์หรืือพรรคการเมืืองอย่่างเหนีียวแน่่นในลัักษณะเดีียวกับ 
Partisanship หากแต่่เน้ ้นไปที่่�ความผููกพัันเชิิงอารมณ์์และการสร้ ้าง
ความหมายทางวััฒนธรรม กับับุคคลหรืือกลุ่่�มเล็็ก ๆ มากกว่่า กล่่าวคืือ ผู้้�ที่่�เป็็น
แฟนการเมืืองอาจรู้้�สึึ กศรััทธาหรืือหลงใหลในตัวบุคคล เช่่น ผู้้�น ำทาง
การเมืือง มากกว่่าตััวพรรคการเมืืองโดยตรง มิิติิของแฟนดอมทางการเมืือง
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ที่่� Moon (2018) เสนอจึึงประกอบด้้วย การบููชา (worship) การตระหนัักรู้้�
ว่่าตนเองคืือแฟน (self-awareness) การระบุุตััวตน (identification) 
ความภัักดีี (loyalty) การลงทุุนเชิิงอารมณ์์และเวลา (investment) การเล่่น
หรืือการสร้้างสรรค์คอนเทนต์ (playing) และการมีส่่วนร่่วมกัับชุมชนแฟน 
(community engagement) ซึ่่�งทั้้�งหมดนี้้�สะท้้อนว่่าการเป็็นแฟนทางการ
เมืืองเป็็นมากกว่่าการเลืือกพรรค แต่่คืือการสร้า้งประสบการณ์ ์ความผูกูพันั 
และชุุมชนร่่วมกัันในเชิิงวััฒนธรรม 
		  กล่่าวโดยสรุุป ปรากฏการณ์์แฟนดอมทางการเมืือง
ชี้้�ให้้เห็็นว่่า การสนัับสนุุนนัักการเมืืองในปััจจุุบัันมิิได้้เป็็นเพีียงผลของเหตุุผล
เชิงินโยบาย แต่่เป็น็ผลของความสัมัพันัธ์เ์ชิงิอารมณ์ ์การสร้้างสรรค์ว์ัฒันธรรม 
และการรวมกลุ่่�มในพื้้�นที่่�ดิิจิิทััล ขอบเขตของ “การเมืือง” และ “การบัันเทิิง” 
จึึงเชื่่�อมโยงและทัับซ้้อนกัันมากขึ้้�น การทำความเข้้าใจมิิติิของแฟนดอม
ทางการเมืืองจึึงมีีความสำคััญต่่อการศึึกษาวััฒนธรรมทางการเมืืองร่่วมสมััย 
โดยเฉพาะในยุคที่่�ประชาธิิปไตยกำลังัถููกนิิยามใหม่่ผ่่านการสื่�อสารในโลกดิิจิทัิัล
	
	 เยาวชนในยุุคดิิจิิทััลและรููปแบบการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืือง 
	 เยาวชนในยุุคดิิจิิทััลเป็็นกลุ่่�มที่่�เติิบโตขึ้้�นท่่ามกลางเทคโนโลยีี
การสื่่�อสารและสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์ซึ่่�งมีบีทบาทสำคัญัต่่อการกำหนดรูปูแบบการ
รับัรู้้�และการมีส่่วนร่่วมทางการเมืือง งานศึึกษาจำนวนหน่ึ่�งชี้้�ให้้เห็็นว่่าผู้้�ใช้้งาน
สื่่�อดิิจิิทััลรุ่่�นใหม่่มีีแนวโน้้มที่่�จะมีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองผ่่านแพลตฟอร์์ม
ออนไลน์์มากกว่่าช่่องทางแบบดั้้�งเดิิม โดยเฉพาะในรููปแบบของการแสดง
ความคิิดเห็็น การแชร์์ข้้อมููลและการสร้้างเนื้้�อหาทางการเมืือง (Loader 
et al., 2014; Papacharissi, 2015)
	 ลัักษณะสำคััญของการมีส่่วนร่่วมในลัักษณะนี้้�คืือ ความยืืดหยุ่่�น
และความไม่่เป็็นทางการ กล่่าวคืือ การมีีส่่วนร่่วมไม่่ได้้จำกััดอยู่่�ในกิิจกรรม
ทางการเมืืองแบบดั้้�งเดิิม เช่่น การเข้้าร่่วมพรรคการเมืืองหรืือการชุมนุุมใน
พื้้�นที่่�กายภาพ หากแต่่ขยายไปสู่่�กิิจกรรมในชีวิิตประจำวััน เช่่น การใช้้มีีม 
การแสดงความคิิดเห็็นหรืือการมีส่่วนร่่วมในแคมเปญออนไลน์ ซึ่่�งสะท้้อนถึึง 
การเปลี่่�ยนแปลงของการเมืืองในฐานะส่่วนหนึ่่�งของวััฒนธรรมร่่วมสมััย
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	น อกจากนี้้� เยาวชนในยุุคดิิจิิทััลยังมีีแนวโน้้มที่่�จะผสมผสาน
การเมืืองเข้้ากัับวััฒนธรรมป๊๊อปและอััตลัักษณ์์ส่่วนบุุคคล การแสดงออก
ทางการเมืืองจึึงไม่่ได้้อยู่่�ในรูปแบบของเหตุุผลเชิิงนโยบายเพีียงอย่่างเดีียว 
แต่่ยัังรวมถึึงมิิติิของอารมณ์์ ความรู้้�สึึกและความเป็็นตััวตน ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ
แนวคิดเรื่่�อง “Affective Publics” ที่่�ชี้้�ให้้เห็็นถึึงบทบาทของอารมณ์์ใน
การขัับเคลื่่�อนการสื่่�อสารทางการเมืืองในสื่่�อดิิจิิทััล (Papacharissi, 2015)
	 อย่่างไรก็ต็าม ควรพิิจารณาว่่าลักัษณะดังักล่่าว มิไิด้เ้ป็น็คุณุลักัษณะ
เฉพาะของกลุ่่�มใดกลุ่่�มหนึ่่�งอย่่างตายตััว หากแต่่เป็็นแนวโน้้มที่่�เกิิดขึ้้�น
ในบริบทของการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีและส่ื่�อ ดังันั้้�น การทำความเข้า้ใจ
การมีส่่วนร่่วมทางการเมืืองของเยาวชนจึึงควรตั้้�งอยู่่�บนบริบทของส่ื่�อดิิจิิทััล
และวััฒนธรรมร่่วมสมััยมากกว่่าการกำหนดลัักษณะของคนรุ่่ �นใดรุ่่ �นหนึ่่�ง
อย่่างเหมารวม

	 แนวคิิดทางการเมืืองของเยาวชนในยุุคดิิจิิทััล 
	 แนวคิดทางการเมืืองของเยาวชนในยุคดิิจิิทััลสามารถทำความ
เข้้าใจได้้ภายใต้้บริบทของการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีการสื่�อสาร ซ่ึ่�งสื่่�อ
สัังคมออนไลน์์มีีบทบาทสำคััญต่่อการรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสารและการแสดงออก
ทางการเมืือง งานศึึกษาหลายชิ้้�นชี้้�ให้้เห็็นว่่าเยาวชนไทยให้้ความสำคััญ
กัับประเด็็นด้้านสิิทธิิ เสรีีภาพและความเสมอภาค รวมถึึงมีีแนวโน้้มที่่�จะมีี
ส่่วนร่่วมทางการเมืืองในรูปแบบที่่�หลากหลาย ทั้้�งในพื้้�นที่่�ออนไลน์และ
ออฟไลน์์ (เอกริินทร์์ ศิิโรรััตนชััย, 2564) 
	 ในบริิบทของสื่่�อดิิจิิทััล เยาวชนมีีแนวโน้้มที่่�จะใช้้แพลตฟอร์์ม
ออนไลน์เป็็นพื้้�นที่่�ในการแสดงความคิิดเห็็น การแลกเปลี่่�ยนข้อมููลและ
การสร้้างเครืือข่่ายทางสัังคม ซึ่่�งเอื้้�อให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืือง
ในลัักษณะที่่�ไม่่เป็็นทางการและเข้้าถึึงได้้ง่่ายมากขึ้้�น การมีส่่วนร่่วมดัังกล่่าว 
ไม่่ได้จ้ำกัดัอยู่่�เพียีงการติดตามข่่าวสารหรืือการลงคะแนนเสีียง หากยัังรวมถึึง
การสร้้างเนื้้�อหา การรณรงค์์ทางสัังคมและการแสดงออกเชิิงสััญลัักษณ์์
ในพื้้�นที่่�ออนไลน์์ (วีีรนุุช พรมจัักร์์, 2568) 
	น อกจากนี้้� ลัักษณะสำคััญของการมีส่่วนร่่วมทางการเมืืองของ
เยาวชนในยุคุดิจิิทิัลัคืือการผสมผสานระหว่่างเหตุผุลและอารมณ์ใ์นการสื่่�อสาร 
โดยการแสดงออกมัักอยู่่�ในรููปแบบที่่�เชื่่�อมโยงกัับวััฒนธรรมร่่วมสมััย เช่่น 
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การใช้้มีีม ภาษาเฉพาะกลุ่่�มหรืือการสร้้างเนื้้�อหาเชิิงสร้้างสรรค์์ ซ่ึ่�งสะท้้อน
ให้้เห็็นถึึงการเปลี่่�ยนแปลงของการเมืืองจากพื้้�นที่่�เชิิงสถาบัันไปสู่่�พื้้�นที่่�
วััฒนธรรมในชีีวิิตประจำวััน (Papacharissi, 2015)
	 อย่่างไรก็็ตาม ควรพิิจารณาว่่าแนวคิิดและพฤติิกรรมดัังกล่่าว
เป็็นผลจากบริิบทของการเปลี่่�ยนแปลงทางสื่่�อและเทคโนโลยีีมากกว่่าการ
เป็็นคุณลัักษณะเฉพาะของกลุ่่�มคนรุ่่�นใดรุ่่�นหนึ่่�ง ดัังนั้้�น การทำความเข้้าใจ
การมีส่่วนร่่วมทางการเมืืองของเยาวชนจึึงควรตั้้�งอยู่่�บนพลวัตัของสังัคมดิจิิทิัลั
และบริิบททางสัังคมร่่วมสมััย

	 พื้้�นที่่�สาธารณะในยุุคดิิจิิทััลและการมีีส่่วนร่่วมของเยาวชน 
	 แนวคิิดเรื่่�องพื้้�นที่่�สาธารณะ (public sphere) ถููกใช้้ในการ
อธิิบายพื้้�นที่่�ที่่�ประชาชนสามารถเข้้ามาแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นและ
ถกเถีียงประเด็็นสาธารณะอย่่างเสรีี อย่่างไรก็็ตาม ในบริิบทของสัังคมดิิจิิทััล 
พื้้�นที่่�สาธารณะมิิได้้จำกััดอยู่่�เพีียงในรููปแบบของสถาบัันหรืือพื้้�นที่่�กายภาพ 
หากแต่่ขยายเข้้าสู่่�แพลตฟอร์์มออนไลน์ ซึ่่�งเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ใช้้งานสามารถ
มีีส่่วนร่่วมในการสื่่�อสารทางการเมืืองได้้อย่่างกว้้างขวาง สื่่�อสัังคมออนไลน์์
จึึงสามารถถููกมองว่่าเป็็นพื้้�นที่่�สาธารณะรูปูแบบใหม่่ที่่�มีลีัักษณะกระจายศููนย์์ 
(decentralized) และเปิิดกว้้างต่่อการมีส่่วนร่่วมของผู้้�คนหลากหลาย
กลุ่่�ม โดยเฉพาะเยาวชนที่่�คุ้้�นเคยกัับการสื่�อสารผ่่านแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล 
การแสดงความคิิดเห็็น การแชร์ข้์้อมูลูหรืือการมีส่่วนร่่วมในแฮชแท็็กแคมเปญ 
ล้้วนเป็็นรูปูแบบของการมีสี่่วนร่่วมในพื้้�นที่่�สาธารณะดิจิิิทััล (Papacharissi, 2015)
	 อย่่างไรก็็ตาม พื้้�นที่่�สาธารณะในยุุคดิิจิิทััลมีีลัักษณะที่่�แตกต่่างจาก
แนวคิดิดั้้�งเดิมิ กล่่าวคืือ มิไิด้ต้ั้้�งอยู่่�บนเหตุผุลเชิงิตรรกะเพียีงอย่่างเดียีว หากแต่่
ผสมผสานกัับอารมณ์์ ความรู้้�สึึกและการแสดงออกเชิิงวััฒนธรรม การสื่่�อสาร
ทางการเมืืองจึึงเกิิดขึ้้�นผ่่านรูปแบบที่่�หลากหลาย เช่่น มีมี วิดีิีโอสั้้�น หรืือภาษา
สื่่�อเฉพาะกลุ่่�ม ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นถึึงการเปลี่่�ยนแปลงของลัักษณะการถกเถีียง
สาธารณะในสังคมร่่วมสมััย ในบริบทนี้้� เยาวชนในยุคดิิจิิทััลมีบทบาทสำคััญ
ในฐานะผู้้�มีีส่่วนร่่วมในการสร้้างและขัับเคลื่่�อนพื้้�นที่่�สาธารณะออนไลน์์ 
ผ่่านการผลิิตและเผยแพร่่เนื้้�อหาที่่�เชื่่�อมโยงระหว่่างประเด็็นทางการเมืือง
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กัับวัฒนธรรมในชีวิิตประจำวััน อย่่างไรก็็ตาม การมีส่่วนร่่วมดัังกล่่าวควร
ถููกมองว่่าเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของพลวัตทางสัังคมและเทคโนโลยีมากกว่่าการเป็็น
คุุณลัักษณะเฉพาะของกลุ่่�มคนรุ่่�นใดรุ่่�นหนึ่่�ง

	 ภาพลัักษณ์์และอััตลัักษณ์์ของพรรคที่่�นำไปสู่่�การเกิิดแฟนดอม
	 การจะเข้้าใจแรงยึึดเหนี่่�ยวของ “ด้้อมส้้ม” ให้้ครบมิติิ จำเป็็น
ต้้องมองย้้อนกลัับไปถึึงวิิธีีที่่�พรรคอนาคตใหม่่สร้้างภาพลัักษณ์์และอััตลัักษณ์์
ของตนตั้้�งแต่่ช่่วงก่่อตั้้�ง งานศึึกษาด้้านการสร้้างและสื่่�อสารตราพรรคชี้้�ว่่า 
พรรคได้้ออกแบบแบรนด์ทางการเมืืองอย่่างเป็็นระบบ ตั้้�งแต่่การวิิเคราะห์์
บริิบทการเมืืองไทย การกำหนดกลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นคนรุ่่�นใหม่่ ไปจนถึึง
การพััฒนาอััตลัักษณ์์พรรคในฐานะพลัังการเมืืองแบบเสรีีนิิยมก้้าวหน้้า 
ที่่�เน้้นคุุณค่่าประชาธิิปไตย ความโปร่่งใสและความเท่่าเทีียมอย่่างชััดเจน 
(ปองคุุณ รุ่่�งสว่่าง และคณะ, 2567)
	อั ัตลัักษณ์์ของพรรคถููกส่ื่�อสารผ่่านสััญลัักษณ์์ที่่�จดจำได้้ง่่ายและ
มีคีวามหมายทางการเมืืองชัดัเจน ไม่่ว่่าจะเป็น็สีสี้ม้ โลโก้รู้ปูสามเหลี่่�ยมหัวักลับั
รวมถึึงบุุคลิิกของผู้้�นำอย่่างธนาธร จึึงรุ่่�งเรืืองกิิจ ซึ่่�งถููกนำเสนอในฐานะ 
Brand Icon ที่่�สะท้้อนความทัันสมััย ความกล้้าท้้าทายโครงสร้้างอำนาจเดิิม
และการเมืืองแบบคนรุ่่�นใหม่่ การวางภาพลัักษณ์์ในลัักษณะนี้้� ทำให้้ตััวตน
ของพรรคสามารถเชื่่�อมโยงกัับคุณค่่าและอุุดมการณ์์ของคนรุ่่ �นใหม่่  
ที่่�ให้้ความสำคััญกัับเสรีีภาพ อััตลัักษณ์์ตนเองและความเป็็นธรรมใน
สัังคมได้้อย่่างกลมกลืืน
	 ในด้้านการสื่่�อสาร พรรคอนาคตใหม่่เลืือกใช้้นโยบายการสื่่�อสาร
แบบ “โซเชีียลเป็็นศููนย์์กลาง” โดยอาศััยแนวคิิดการสื่่�อสารแบบบููรณาการ 
(Integrated Marketing Communication: IMC) การผลิตคอนเทนต์
ที่่�กระชัับ เข้้าถึึงง่่ายและแพร่่กระจายได้้ดีีในโลกออนไลน์์ ควบคู่่�กัับกิิจกรรม
ลักัษณะ Event Marketing เพ่ื่�อสร้า้งความใกล้้ชิดิระหว่่างพรรคกัับประชาชน 
(ปองคุุณ รุ่่�งสว่่าง และคณะ, 2567) รููปแบบการสื่่�อสารดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับ
วััฒนธรรมส่ื่�อของคนรุ่่ �นใหม่่ ซ่ึ่�งเน้้นการมีส่่วนร่่วม การตีความใหม่่และ
การร่่วมผลิิตเนื้้�อหา (co-creation) ผ่่านมีีม คลิิปสั้้�น อิินโฟกราฟิิกหรืือ
แฮชแท็็กทางการเมืืองที่่�ถููกผลิิตซ้้ำอย่่างต่่อเนื่่�องในพื้้�นที่่�ดิิจิิทััล
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	 ความชััดเจนและความสม่่ำเสมอของภาพลัักษณ์์และการสื่�อสาร
ในลัักษณะที่่� “เปิิดให้้ร่่วมสร้้างความหมายได้้” นี้้�เอง ทำให้้ผู้้�สนัับสนุุน 
โดยเฉพาะคนรุ่่�นใหม่่รู้้�สึึกใกล้้ชิิดกัับพรรค และพร้้อมจะหยิิบยืืมสััญลัักษณ์์
ของพรรคไปใช้้งานต่่อในรููปแบบต่่าง ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นการสร้้างมีีม แฟนอาร์์ต 
หรืือคอนเทนต์์เชีียร์์และล้้อเลีียนทางการเมืือง ส่่งผลให้้แบรนด์์ของพรรค
ขยายตััวออกไปจากการเป็็นองค์์กรการเมืืองสู่่ �การเป็็นวััฒนธรรมร่่วม
ที่่�ผู้้�สนัับสนุุนมีีบทบาทเป็็นผู้้�ผลิิตและผู้้�เผยแพร่่ความหมายด้้วยตนเอง
	 เมื่่�อพิิจารณาร่่วมกัับงานศึึกษาด้้านการสื่่�อสารทางการเมืืองและ
พฤติิกรรมผู้้�มีีสิิทธิิเลืือกตั้้�ง พบว่่า การสร้้างความเข้้าใจ ความไว้้วางใจและ
การมีส่่วนร่่วมของผู้้�รัับสารเป็็นปัจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อการสนัับสนุุน
พรรคการเมืือง โดยเฉพาะการสื่่�อสารที่่�มีีความสม่่ำเสมอและสามารถ
เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (ภััสสร คงเอีียด, 2568) 
ในบริบทนี้้� พรรคอนาคตใหม่่ และต่่อมาคืือพรรคก้้าวไกล จึึงโดดเด่่นขึ้้�น
อย่่างชััดเจน เน่ื่�องจากสามารถรัักษาโทนภาพลัักษณ์์และตััวตนทางการเมืือง
แบบเดีียวกันไว้้ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งในการสื่่�อสารออนไลน์์และกิิจกรรม
ภาคสนาม ทำให้้ผู้้� สนัับสนุุนรัับรู้้�ถึึ  งความมั่่� นคงของตัั วตนพรรค
และเกิิดความผููกพัันในลัักษณะของแฟนดอมได้้ง่่ ายขึ้้�น
	 กล่่าวโดยสรุุป พรรคอนาคตใหม่่และพรรคก้้าวไกลไม่่ได้้ดำรง
อยู่่� เพีียงในฐานะองค์์กรทางการเมืือง หากแต่่ได้้พััฒนาไปสู่่�การเป็็น 
แบรนด์์วััฒนธรรมที่่�เปิิดพื้้�นที่่�ให้้คนรุ่่�นใหม่่เข้้าไปมีีส่่วนร่่วมอย่่างเต็็มตััว 
ปรากฏการณ์นี้้� สะท้้อนรูปูแบบการเมืืองร่่วมสมัยัที่่�ไม่่ได้้ขัับเคลื่่�อนจากบนลงล่่าง
หากเกิิดจากพลัังของผู้้�สนัับสนุุนที่่�หลอมรวมความเป็็นแฟนดอมเข้้ากัับ
อุุดมการณ์์ทางการเมืือง จนนำไปสู่่�การก่่อรููปของ “ด้้อมส้้ม” ในฐานะชุุมชน
ทางการเมืืองแบบมีอารมณ์์ร่่วม (affective publics) ที่่�ทรงพลัังในบริบท
สัังคมดิิจิิทััลไทย
	
	 การเมือืงแบบแฟนดอมและบทบาทของคนรุ่่�นใหม่: กรณีี “ด้้อมส้้ม”
	 1. จากผู้้�รัับสารสู่่�ผู้้�ผลิิต: การเมืืองในฐานะวััฒนธรรมแฟนดอม
	 การอธิิบายบทบาททางการเมืืองของคนรุ่่�นใหม่่ จำเป็็นต้้องเริ่่�ม
จากการทำความเข้้าใจการเปลี่่�ยนแปลงของการสื่่�อสารการเมืืองในยุุคดิิจิิทััล
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โดยอาศััยแนวคิิดของ Jenkins (1992; 2006) เรื่่�องวััฒนธรรมการมีี
ส่่วนร่่วม และแนวคิด prosumer ของ Toffler (1980) และ Ritzer and 
Jurgenson (2010) ซึ่่�งชี้้�ให้้เห็็นว่่าเส้้นแบ่่งระหว่่างผู้้�ผลิิตและผู้้�บริิโภค 
สื่่�อเริ่่�มเลืือนรางลงในโลกออนไลน์์ แฟนหรืือผู้้�ติิดตามไม่่ได้้เป็็นเพีียงผู้้�เสพสาร 
แต่่มีีส่่วนร่่วมในการผลิิต ปรัับแต่่งและเผยแพร่่ซ้้ำด้้วยตนเอง สำหรัับ 
“ด้้อมส้้ม” หรืือแฟนดอมทางการเมืืองที่่�สนัับสนุุนพรรคก้้าวไกล กลไกแบบนี้้�
ปรากฏอย่่างชััดเจน โดยเฉพาะในช่่วงการเลืือกตั้้�งทั่่�วไป วัันที่่� 14 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2566 กลุ่่�มแฟนคลัับของพรรคได้้แสดงบทบาทจากผู้้�รัับสารไปสู่่�ผู้้�ผลิิต
สารอย่่างเต็็มตััว กลุ่่�มแฟนคลัับกลุ่่�มนี้้�ไม่่เพีียงติิดตามข่่าวหรืือดููเวทีีปราศรััย 
แต่่ยัังสร้้างสรรค์์ มีีม คลิิป อิินโฟกราฟิิกและเนื้้�อหา

ภาพที่่� 2 ข่่าวจาก Thai PBS เรื่่�อง “เลืือกตั้้�ง 2566: ‘ด้้อมส้้ม’ 
ระดมแคมเปญ ‘31’ สะเทืือนโลกออนไลน์์ ดััน ‘ก้้าวไกล’ เข้้าสภา” 
ซึ่่�งสะท้้อนการเคลื่่�อนไหวของแฟนดอมทางการเมืืองในโลกออนไลน์์

ที่่�มา: Thai PBS (2023)
	
	ตั ัวอย่่างที่่�เห็็นได้้ชััดคืือแคมเปญออนไลน์์ #31 ซึ่่�งอ้้างถึึงหมายเลข
บััญชีีรายชื่่�อของพรรคก้้าวไกลในการเลืือกตั้้�ง พ.ศ. 2566 และกลายเป็็น
สััญลัักษณ์์ร่่วมของกลุ่่�มแฟนดอม “ด้้อมส้้ม” (Thai PBS, 2023) แคมเปญนี้้�
เริ่่�มต้้นจากการที่่�แฟนคลัับจำนวนหนึ่่�งใน Twitter/X สร้้างโพสต์์และ
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ภาพกราฟิิกที่่�มีีเลข 31 พร้้อมสััญลัักษณ์์ “สีีส้้ม” และอีีโมจิิส้้ม เพื่่�อรณรงค์์
ให้้ผู้้�ติิดตามเลืือกพรรคก้้าวไกลแบบบััญชีีรายชื่่�อ ต่่อมา #31 ถููกนำไปใช้้ซ้้ำใน 
TikTok, Facebook และ Instagram ในรูปูแบบของ มีมี คลิปิตัดัต่่อหรืือวิดิีโีอ
ที่่�แสดงถึึงความเป็็นแฟนคลัับอย่่างสร้้างสรรค์์ 
	 การใช้้ เลข 31 จึึงทำหน้้าที่่�มากกว่่าเพีียงหมายเลขผู้้�สมััคร 
แต่่มัันกลายเป็็นสััญลัักษณ์์เชิิงอััตลัักษณ์์ของกลุ่่�ม ด้้อมส้้มที่่�ช่่วยสร้้าง
ความรู้้�สึึกเป็็นชุุมชน (sense of belonging) และเป็็นการประกาศ
ตััวตนในพื้้�นที่่�สาธารณะออนไลน์์ว่่าตนอยู่่� “ด้้อมนี้้�” ไม่่ต่่างจากแฟนคลัับ
ในวััฒนธรรม pop ที่่� ใช้้แฮชแท็็กประจำด้้อมของศิิลปิิน เช่่น #ARMY 
หรืือ #Blink (Suwantawit, 2023) สมาชิิกด้้อมส้้มจำนวนมากผลิิต 
User-Generated Content: UGC ผ่่านแพลตฟอร์์มเหล่่านี้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง 
ไม่่ว่่าจะเป็็นมีีม คลิิปตััดต่่อ คำคมหรืือวิิดีีโอล้้อเลีียน เพื่่�อส่่งต่่อสารการเมืือง
ในเชิิงสร้้างสรรค์์และสนุุกสนาน โดยไม่่ต้้องรอการสื่�อสารจากพรรค
โดยตรง แสดงให้้เห็็นว่่า การมีส่่วนร่่วมของเยาวชนยุุคใหม่่ได้้ขยายขอบเขต
จากการเสพสารไปสู่่�การผลิิตสารอย่่างเต็็มรููปแบบ
	 กลุ่่�มด้้อมส้้มยัังประกาศตนว่่าเป็็นหััวคะแนนธรรมชาติิ (natural 
vote agents) ของพรรค ซึ่่�งไม่่ได้้รอคำสั่่�งจากส่่วนกลาง แต่่ทำหน้้าที่่�รณรงค์์ 
สนัับสนุุนและเผยแพร่่ข้้อมููลด้้วยตนเองในเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ ดัังนั้้�น 
#31 จึึงเป็็นทั้้�งเครื่่�องมืือสื่่�อสารและเครื่่�องหมายทางวััฒนธรรมที่่�สะท้้อนพลวััต
ของแฟนดอมทางการเมืืองในยุุคดิิจิิทััลอย่่างแท้้จริิง 
	 การเปลี่่�ยนบทบาทจากผู้้�รั ับสาร (เช่่น ผู้้� ชมข่่าวหรืือผู้้้��ฟัั ง
สุุนทรพจน์์) มาเป็็นผู้้�ผลิิตสาร (เช่่น ผู้้�สร้้างมีีมหรืือแคมเปญสื่่�อ) สะท้้อนว่่า
การเมืืองได้้ถููกแปลงรููปให้้เป็็นวัฒนธรรมแฟนดอม โดยเฉพาะในหมู่่�คนรุ่่�นใหม่่
ที่่� เติิบโตมากัับแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลและมีีทัักษะการสื่่�อสารเชิิงโต้้ตอบสููง 
(Suwantawit, 2023) กระบวนการนี้้�ทำให้้การเมืืองกลายเป็็น “พื้้�นที่่�ของ
การสร้้างสรรค์์” ที่่�เปิิดโอกาสให้้เยาวชนมีส่่วนร่่วมในการผลิตความหมายทาง
การเมืืองและสร้้างอััตลัักษณ์์ร่่วมในฐานะแฟนคลัับของพรรคที่่�ตนศรััทธา
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	 ปรากฏการณ์ ์“ด้อ้มส้ม้” จึึงเป็น็ตัวัอย่่างร่่วมสมัยัของการเปลี่่�ยนผ่่าน
จากผู้้�รับัสารสู่่�ผู้้�ผลิติสาร ในโลกการเมืือง ซึ่่�งไม่่เพียีงขยายพรมแดนของการมีสี่่วน
ร่่วมทางการเมืือง แต่่ยัังยืืนยัันว่่าการเมืืองในยุุคดิิจิิทััลได้้กลายเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ
วััฒนธรรมแฟนดอมที่่�มีีชีีวิิตชีีวาและเคลื่่�อนไหวด้้วยพลัังของเยาวชนรุ่่�นใหม่่

ภาพที่่� 3 ข่่าวจาก Thai PBS เรื่่�อง “เลืือกตั้้�ง 2566: ‘ด้้อมส้้ม’ 
ระดมแคมเปญ ‘31’ สะเทืือนโลกออนไลน์์ ดััน ‘ก้้าวไกล’ เข้้าสภา” 
ซึ่่�งสะท้้อนการเคลื่่�อนไหวของแฟนดอมทางการเมืืองในโลกออนไลน์์

ที่่�มา: Thai PBS (2023)

	 2. การเมืืองบนโลกออนไลน์์: วััฒนธรรมแฟนในสนามเลืือกตั้้�ง
	 ในการเลืือกตั้้�ง พ.ศ. 2566 พรรคก้้าวไกลสามารถคว้้าที่่�นั่่�ง 
ส.ส. ได้้ 151 ที่่�นั่่�ง ซึ่่�งถืือเป็็นชัยชนะทางประวััติิศาสตร์์ที่่�สะท้้อนพลัังของ
ฐานเสีียงคนรุ่่�นใหม่่และเมืืองใหญ่่ งานศึึกษาหลายชิ้้�น เช่่น Loader et al. 
(2014) และ Fuchs (2014) อธิิบายว่่า เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์เป็็นพื้้�นที่่�
ที่่�ทำให้้คนรุ่่�นใหม่่เข้้าถึึงการเมืืองได้้มากกว่่ารุ่่�นก่่อน ๆ เพราะรููปแบบ
การมีีส่่วนร่่วมไม่่ถููกจำกััดอยู่่�แค่่การเลืือกตั้้�ง แต่่ครอบคลุุมไปถึึงกิิจกรรม
การเมืืองในชีวิติประจำวันั (everyday politics) เช่่น การแชร์ข์่่าว การกดไลก์ 
การติดิแฮชแท็ก็หรืือการทำคอนเทนต์เ์อง ในกรณี ี“ด้อ้มส้ม้” พฤติกิรรมเหล่่านี้้�
ชััดเจนอย่่างยิ่่�ง ตััวอย่่างเช่่น
	 คลิิปสั้้�นบน TikTok และ X (Twitter) 
	 กลายเป็็นกลไกสำคััญในการสื่�อสารทางการเมืืองของ “ด้้อมส้้ม”
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ผู้้�สนัับสนุุนจำนวนมากตััดตอนช่่วงไฮไลต์์จากเวทีีดีีเบตหรืือสุุนทรพจน์์
ของแกนนำ เช่่น พิิธา ลิ้้�มเจริิญรััตน์์ แล้้วใส่่ซัับ คำบรรยายหรืือมุุกเชิิง
วััฒนธรรมอิินเทอร์์เน็็ต ก่่อนรีแพ็็กเกจลงในแพลตฟอร์์มเหล่่านี้้� ทำให้้สาร
การเมืืองสั้้�น กระชัับและเกิิดอารมณ์์ร่่วมสููง คลิิปจำนวนมากมีียอดวิิวตั้้�งแต่่
หลัักแสนจนถึึงหลัักล้้านและมีีบทบาทจริงในการขยายการรับรู้้�ของพรรค
ในสนามเลืือกตั้้�ง 2566

ภาพที่่� 4 อิินโฟกราฟิิกประกอบบทความเรื่่�อง “ถอดสููตรความสำเร็็จ 
‘พรรคก้้าวไกล’ TikTok ยอดติิดตาม–ยอดวิิวพุ่่�งใน เลืือกตั้้�ง 66” 

ซึ่่�งแสดงข้้อมููลการเติิบโตของผู้้�ติิดตามและยอดการรัับชม
บนแพลตฟอร์์ม TikTok
ที่่�มา: Spring (2023)

	ร ายงานจาก Spring (2023) และ Thai PBS (2023) ระบุุว่่า 
TikTok เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�พรรคก้้าวไกลสามารถสร้้างกระแสคลิิปไวรััลทางการเมืือง 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เช่่น คลิิปดีีเบตของ พิิธา ลิ้้�มเจริิญรััตน์์ ตอนพูด
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ประเด็็น “ไม่่เลืือกก้้าวไกล ก็็ไม่่มีีใครกล้้าเปลี่่�ยน” ซึ่่�งมีีการตััดต่่อซัับไตเติิล 
ใส่่เพลงและมุุกอิินเทอร์์เน็็ตจนมีียอดวิิวรวมหลายล้้านครั้้�งและถููกแชร์์ข้้าม
แพลตฟอร์์มไปยััง X และ Facebook (อีีกตััวอย่่างคืือคลิิปจากบััญชีี TikTok 
“@sparkupdate” ที่่�ตััดตอนสุุนทรพจน์์ของ พิิธา เกี่่�ยวกัับการเมืืองโปร่่งใส 
และใส่่เอฟเฟกต์์เสีียงแบบอนิิเมะจนถููกรีีโพสต์์ซ้้ำโดยแฟนคลัับจำนวนมาก 
(Thai PBS, 2023)
	 คลิิปสั้้�นเหล่่านี้้� ไม่่ได้้เป็็นเพีียงสื่่�อช่่วยหาเสีียง แต่่ทำหน้้าที่่�เป็็น 
พื้้�นที่่�สื่่�อสารทางการเมืืองของประชาชนที่่�แฟนคลัับสร้้างและดััดแปลงด้้วย
ภาษาวััฒนธรรมของตนเอง สะท้้อนให้้เห็็นถึึงการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงโครงสร้้าง
ของการสื่�อสารการเมืืองไทยในยุค TikTok ซึ่่�งผู้้�ชมกลายเป็็นผู้้�ผลิตและ
แฟนคลัับกลายเป็็นกลไกสำคััญในการผลิิตซ้้ำความหมายทางการเมืือง 
แฟนอาร์์ตและมีีมการเมืือง  ในยุุคดิิจิิตััล การสื่่�อสารทางการเมืืองไม่่ได้้อยู่่�แค่่
ในการปราศรััยหรืือแคมเปญแบบเป็็นทางการอีีกต่่อไป แต่่ได้้ขยายเข้้าสู่่�พื้้�นที่่�
ของ แฟนอาร์์ต (fan art) และ มีีมการเมืือง (political memes) ซึ่่�งกลาย
เป็็นภาษาทางสัังคมที่่�คนรุ่่�นใหม่่ใช้้สื่่�อสารเรื่่�องการเมืืองในแบบที่่�เข้้าใจง่่าย 
สนุุกและแชร์์ได้้กว้้างขวาง (Suwantawit, 2023) 

ภาพที่่� 5 การสื่่�อสารภาพจำผู้้�สมััครของพรรคก้้าวไกลในสไตล์์อนิิเมะ 
ชุุด “ปาร์์ตี้้�ลิิสต์์ ก้้าวไกล: ล่่าความล้้าหลัังข้้ามศตวรรษ”

ที่่�มา: Facebook Page ก้้าวไกลของประชาชน – Move Forward (2566)
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	ตั วัอย่่างที่่�เห็น็ได้ช้ัดัคืือ เพจอย่่างเป็็นทางการของพรรคก้้าวไกล
ซึ่่�งนำเสนอชุุดโพสต์์ชื่่�อ “ปาร์์ตี้้�ลิิสต์์ ก้้าวไกล: ล่่า ความล้้าหลัังข้้ามศตวรรษ”
โดยใช้้ลายเส้้นการ์์ตููนญี่่�ปุ่่�นแบบอนิิเมะในการแนะนำผู้้�สมััคร ส.ส. (ก้้าวไกลของ
ประชาชน - Move Forward, 2566) แต่่ละภาพนำเสนอผู้้�สมััครในรููป “ฮีีโร่่” ที่่�มีี
เอกลัักษณ์์และพลัังเฉพาะตััว การนำสไตล์์อนิิเมะมาใช้้เช่่นนี้้�ช่่วยให้้สารทางการ
เมืืองดููเข้้าถึึงง่่ายขึ้้�นและเข้้ากัับรสนิิยมของผู้้�ติิดตามบนสื่�อออนไลน์ (Thai PBS, 
2023) นอกจากเนื้้�อหาทางการของพรรคแล้้ว ยัังมีีแฟนคลัับจำนวนมากที่่�ผลิตผล
งานแฟนอาร์ต์และมีมีการเมืืองด้้วยตนเอง เช่่น แฟนอาร์ต์แนว “อนิเิมะฮีโีร่่พิธิา” ที่่�
แฟนคลัับตััดต่่อภาพ พิิธา ลิ้้�มเจริิญรััตน์์ ให้้อยู่่�ในลัักษณะตััวละครการ์์ตููน หรืือคลิิป 
TikTok ที่่�นำคำพูดูของเขามาใส่่เสียีงพากย์แ์ละดนตรีแีบบอนิเิมะ (Khajochi, 2023)
	น อกจากนี้้� ยัังมีีบางกรณีีที่่�แฟนอาร์์ตกลายเป็็นประเด็็นในระดัับสังคม 
เช่่น ภาพโปรโมตพรรคที่่�มีีสััญลัักษณ์์ค้้อนและเคีียวถูกสำนัักงานคณะกรรมการ
การเลืือกตั้้�ง หรืือ กกต. สอบถาม เนื่่�องจากถููกตีีความทางการเมืือง พรรคชี้้�แจงว่่า
สััญลัักษณ์์ดัังกล่่าวสื่่�อถึึงเครื่่�องมืือของคนทำงานและเป็็นการใช้้ภาษาทาง
วััฒนธรรมเพื่่�อสื่่�อพลัังของแรงงาน (ผู้้�จััดการออนไลน์์, 2566) กรณีีนี้้�แสดงให้้
เห็็นว่่า แฟนอาร์์ตไม่่ได้้เป็็นเพีียงงานศิิลปะตกแต่่ง แต่่เป็็นสื่่�อที่่�สร้้างความหมาย
และกระตุ้้�นการถกเถีียงทางการเมืืองได้้จริง โดยรวมแล้้ว แฟนอาร์์ตและมีีม
การเมืืองเป็น็ตัวัอย่่างของการสื่่�อสารแบบใหม่่ที่่�เกิดิจากความร่่วมมืือของแฟนคลับั 

ภาพที่่� 6 ภาพโปรโมตพรรคก้้าวไกลที่่�มีีสััญลัักษณ์์ “ค้้อนและเคีียว”
ที่่�มา: X ก้้าวไกลของประชาชน – Move Forward (2566)
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	พว กเขาทำหน้้าที่่�ทั้้�งผลิติ เผยแพร่่ และตีคีวามสารทางการเมืืองในแบบ
ของตนเอง ทำให้้การสื่่�อสารการเมืืองในยุุค TikTok กลายเป็็นพื้้�นที่่�ของวััฒนธรรม
แฟนดอมซึ่่�งผู้้� สนัับสนุุนไม่่ได้้แค่่โหวต แต่่ยัังมีีส่่วนร่่วมสร้้างภาพลัักษณ์์และ
ความหมายของพรรคผ่่านศิิลปะและอารมณ์์ร่่วม (ภััทวีีย์์ ศรีีหะไตรย์์, 2566) 
แฮชแท็็กทางการเมืืองเป็ ็นหนึ่่�งในกลไกสำคััญของการสื่่�อสารในยุุคดิิจิิทััล 
โดยเฉพาะบนแพลตฟอร์์มอย่่าง Twitter/X ที่่�เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ใช้้ทั่่�วไปสามารถ
รวมตััว แสดงจุุดยืืน และส่่งสารไปถึึงสาธารณะได้้อย่่างรวดเร็็ว นัักวิิชาการอย่่าง 
Papacharissi (2015) อธิิบายว่่าพื้้�นที่่�เช่่นนี้้�คืือ “affective publics” หรืือ 
“สาธารณะแห่่งอารมณ์์” ซึ่่�งประชาชนสื่�อสารและรวมตััวกันผ่่านความรู้้�สึึ ก 
ความหวัังหรืือความโกรธที่่�เกิิดร่่วมกััน มากกว่่าการจััดตั้้�งในเชิิงองค์์กรแบบเดิิม
	 ในบริบทของไทย แฮชแท็็กได้้กลายเป็็นสัญลัักษณ์์ร่่วมของกลุ่่�มแฟน
การเมืืองหรืือที่่�เรีียกว่่า “ด้้อมการเมืือง” โดยเฉพาะในกลุ่่�มผู้้�สนัับสนุุนพรรคก้้าว
ไกล ซึ่่�งใช้้แฮชแท็็กเป็็นเคร่ื่�องมืือสร้้างอััตลัักษณ์์และขยายพลัังทางสัังคม ตััวอย่่าง
เช่่น แฮชแท็็ก #ด้้อมส้้มส้้ม #ก้้าวไกล และ #เลืือกตั้้�ง66 ถููกใช้้ในช่่วงการเลืือกตั้้�ง 
พ.ศ. 2566 เพื่่�อแสดงการสนัับสนุุนพรรคและผลัักดัันประเด็็นทางการเมืือง
ในโลกออนไลน์์ (Thai PBS, 2023)
	 ในหลายกรณี แฮชแท็็กเหล่่านี้้�ไม่่ได้้เกิิดจากการรณรงค์์ของพรรค
โดยตรง แต่่เกิิดจากแฟนคลัับที่่�รวมตััวกัันแบบ “ธรรมชาติิ” เช่่น แคมเปญ 
#มีีกรณ์์ไม่่มีีกูู ซึ่่�งเกิิดขึ้้�นช่่วงการเจรจาจััดตั้้�งรััฐบาล และกลายเป็็นกระแสใหญ่่บน 
Twitter ภายในเวลาไม่่กี่่�ชั่่�วโมง (Sanook, 2023) หรืือแฮชแท็ก็ #แสนดี ที่่�กลุ่่�มแฟน
ก้า้วไกลใช้ต้อบโต้ ้นายแสนปิติิ ิสิทิธิิพันัธุ์์� หรืือ แสนดี ลูกูชายของนายชััชชาติ ิสิทิธิพิันัธุ์์� 
ผู้้�ว่่าราชการกรุุงเทพมหานคร โพสต์์ข้้อความวิิจารณ์์พรรคก้้าวไกลผ่่านทางสตอรี่่�
อิินสตาแกรมทำให้้เป็็นกระแสวิิพากษ์์วิิจารณ์์ที่่�ถููกพููดถึึงอย่่างมากจนติิดเทรนด์์
ระดัับประเทศหลายวััน
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ภาพที่่� 7 นายแสนปิิติิ สิิทธิิพัันธุ์์� (“แสนดีี”) ถููกกลุ่่�มผู้้�ใช้้โซเชีียลมีีเดีีย
ที่่�ระบุุว่่าเป็็น “ด้้อม ส้้ม” วิิพากษ์์วิิจารณ์์ผ่่านแฮชแท็็ก #แสนดีี 

หลัังแสดงความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับพรรคก้้าวไกล
ที่่�มา: Sanook (2023)

	 ปรากฏการณ์นี้้�สะท้้อนลัักษณะของการสื่�อสารแบบกระจายศููนย์
(decentralized communication) ที่่�ไม่่มีีแกนนำหรืือคำสั่่�งจากพรรค
โดยตรง แต่่เกิิดจากแรงขัับทางอารมณ์์และอััตลัักษณ์์ของผู้้�สนัับสนุุนเอง 
(ภััทวีีย์์ ศรีีหะไตรย์์, 2566)
	 Suwantawit (2023) ยังัวิเิคราะห์ว์่่า การใช้แ้ฮชแท็ก็ของคนรุ่่�นใหม่่ 
ในสนามการเมืืองนั้้�นคล้้ายคลึึงกัับวัฒันธรรมแฟนคลับัในวงการบันเทิงิ เพราะ
ทำหน้้าที่่�เป็็นรหััสร่่วม (shared code) ที่่�บ่่งบอกตััวตนของกลุ่่�ม เช่่นเดีียวกัับ
แฮชแท็็กของศิิลปิิน #ARMY หรืือ #Blink ในวััฒนธรรม K-pop แฮชแท็็ก
ทางการเมืืองจึึงไม่่เพีียงใช้้ติิดตามประเด็็น แต่่ยัังทำหน้้าที่่�สร้้างความรู้้�สึึกเป็็น 
“ชุุมชนแฟนทางการเมืือง” ที่่�เชื่่�อมโยงผู้้�คนผ่่านความเชื่่�อและอารมณ์์ร่่วม
	 โดยสรุุป แฮชแท็็กทางการเมืืองได้้กลายเป็็นเคร่ื่�องมืือสำคััญของ 
การเมืืองแบบมีส่่วนร่่วม (participatory politics) ที่่�เปิดิโอกาสให้้ประชาชนโดย
เฉพาะคนรุ่่�นใหม่่เข้า้มามีีส่่วนร่่วมอย่่างเท่่าเทีียม ทั้้�งในแง่่การสื่�อสาร การรณรงค์์
และการกำหนดความหมายของประเด็็นทางสัังคมและการเมืืองในยุุคดิิจิิทััล
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บทสรุปุ

	 ปรากฏการณ์์ “ด้้อมส้้ม” ไม่่ได้้เกิิดขึ้้�นเพีียงจากความนิิยมต่่อ
พรรคการเมืืองใดพรรคหนึ่่�งเท่่านั้้�น แต่่เป็็นผลลััพธ์์ของการเปลี่่�ยนผ่่านเชิิง
วััฒนธรรมและโครงสร้้างทางการเมืืองของคนรุ่่�นใหม่่ในสังคมไทย พรรค
อนาคตใหม่่และพรรคก้้าวไกลสามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ได้้อย่่างลึึกซึ้้�ง
เพราะพรรคมีีการสร้้างอััตลัักษณ์์และภาพลัักษณ์์ที่่�ชััดเจน ผ่่านการสื่�อสาร
ที่่�สม่่ำเสมอ เข้้าถึึงง่่ายและเปิิดพื้้�นที่่�ให้้ผู้้�สนัับสนุุนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมใน
การตีความและผลิตซ้้ำความหมายของพรรคอััตลัักษณ์์เชิิงสััญลัักษณ์์
เช่่น โลโก้้ สีีส้้ม บุุคลิิกของผู้้�นำ รวมถึึงแนวทางการสื่่�อสารแบบโซเชีียล
เป็็นศููนย์์กลาง ทำให้้แบรนด์์ของพรรคถููกขยายออกไปไกลกว่่าการเป็็น
องค์์กรการเมืืองกลายเป็็นวััฒนธรรมร่่วมที่่�ผู้้�สนัับสนุุนสามารถหยิิบจัับ
ไปดััดแปลง สร้้างสรรค์์ และส่่งต่่อได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง
	 การเติิบโตของด้้อมส้้มจึึงสััมพัันธ์์กัับความคาดหวัังของผู้้�มีสิิทธิิ
เลืือกตั้้�งในปัจจุบุันัที่่�ต้้องการ “พรรคการเมืืองที่่�พ่ึ่�งพาได้้” ทั้้�งในแง่่ความชััดเจน
ของอุุดมการณ์ ความสม่่ำเสมอของการสื่�อสารและความมั่่�นคงของภาพลักัษณ์์ 
เมื่่�อพรรคอนาคตใหม่่และก้้าวไกลสามารถรัักษาความเสถีียรของแบรนด์
ทางการเมืืองไว้้ได้้ตลอด ผสานเข้้ากัับวัฒันธรรมการมีสี่่วนร่่วมของคนรุ่่�นใหม่่ 
ที่่�เชี่่�ยวชาญการสื่่�อสารออนไลน์ ผลที่่�ตามมาคืือการก่่อรูปูของชุมุชนแฟนดอม
ทางการเมืืองที่่�มีคีวามกระตืือรืือร้้นทางอารมณ์์ (affective publics) และพร้อม
ที่่�จะเคลื่่�อนไหวผ่่านรูปูแบบสร้้างสรรค์หลากหลาย ตั้้�งแต่่มีมี แฮชแท็็ก ไปจนถึึง
คอนเทนต์ที่่�กลายเป็็นกระแสในโลกโซเชียีล
	ท้ ายที่่�สุดุ “ด้้อมส้้ม” ไม่่ได้้เป็็นเพียีงพฤติกิรรมเชียีร์์พรรค หากแต่่
เป็็นตัวัอย่่างสำคัญัของการที่่�คนรุ่่�นใหม่่กำลังัออกแบบพื้้�นที่่�ทางการเมืืองในแบบ
ของตนเอง ผ่่านการผสานระหว่่างอุุดมการณ์ แบรนด์พรรคและวััฒนธรรมดิิจิทัิัล
เข้้าไว้้ด้้วยกััน ปรากฏการณ์นี้้�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า การเมืืองไทยกำลัังเคล่ื่�อนเข้้าสู่่�ยุุค
ที่่�พลัังของประชาชนไม่่ได้้จำกัดัอยู่่�ในคูหาเลืือกตั้้�ง แต่่ขยายตัวัสู่่�พื้้�นที่่�ออนไลน์
ที่่�ผู้้�สนัับสนุุนสามารถร่่วมสร้้าง ร่่วมจิินตนาการและร่่วมผลักัดันัวาระการเมืือง
ได้้อย่่างเสรีีมากขึ้้�น นี่่�คืือบทบาทใหม่่ของแฟนดอมในฐานะแรงขัับเคลื่่�อน
ทางการเมืืองของยุุคสมัยัและเป็็นสัญัญาณสำคััญว่่าคนรุ่่�นใหม่่กำลังัสร้้างรูปูแบบ
การมีสี่่วนร่่วมทางการเมืืองที่่�เปลี่่�ยนไปจากเดิิมอย่่างสิ้้�นเชิงิ
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บทคััดย่่อ

	 การวิจิัยัครั้้�งนี้้�มีวีัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อ 1) ศึกึษาการเปิดิรับัข้อ้มูลูข่า่วสารเทศบาล
ตำบลของประชาชนในจัังหวััดอุุบลราชธานีี 2) ศึึกษาความต้้องการข้อมููลข่่าวสาร 
3) ศึึกษาความพึึงพอใจต่่อการให้้บริิการข้้อมููลข่่าวสาร และ 4) เปรีียบเทีียบความ
แตกต่่างระหว่่างลัักษณะทางประชากรกัับความพึึงพอใจต่่อการให้้บริิการข้้อมููล
ข่่าวสารของประชาชน กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้เป็็นประชาชนในเขตเทศบาลตำบลทั้้�ง 
54 แห่่ง กำหนดขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้สููตรของยามาเน่่ ที่่�ระดัับร้้อยละ 95 
และใช้ก้ารสุ่่�มตัวัอย่า่งแบบหลายขั้้�นตอนเพื่่�อแบ่ง่สัดัส่ว่นกลุ่่�มตัวัอย่า่งให้เ้ท่า่เทียีมกันั
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ตามสััดส่่วนประชากรของแต่่ละเทศบาลตำบล เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ ได้้แก่่ แบบสอบถาม
ที่่�ผ่่านการตรวจสอบคุณภาพจากผู้้� เชี่่�ยวชาญแล้้ว และมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�น
ทั้้�งฉบัับที่่�  0.95 สถิิติิที่่� ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย 
ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าทีี และการวิเิคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว
	ผล การวิิจััยพบว่า 1) การเปิิดรัับข้้อมููลข่่าวสารของประชาชนโดยรวม
อยู่่�ในระดัับปานกลาง ( = 3.33, S.D. = 0.67) สื่่�อที่่�เปิิดรัับมากที่่�สุุด ได้้แก่่ 
ป้า้ยประชาสัมัพันัธ์ สื่่�อบุคุคลและไลน์ ์2) ความต้อ้งการข้อ้มููลข่า่วสารของประชาชน
โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( = 3.65, S.D. = 0.41) ในด้านรูปแบบการนำเสนอ
ต้้องการให้้นำเสนอให้้มีีความน่่าสนใจ ตรงตามความต้้องการใช้้ประโยชน์์ มีีความ
ถููกต้้องและมีีความน่่าเชื่่�อถืือ เน้้นการนำเสนอเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับสิทธิิและสวััสดิิการ
สัังคม สาธารณสุุขและสิ่่�งแวดล้้อมและการป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััย 
ในช่่องทางการสื่่�อสารควรนำเสนอผ่่านเฟซบุ๊๊�กของเทศบาลตำบลหรืือ
เจ้้าหน้้าที่่�เทศบาลตำบลและเว็็บไซต์์เทศบาลตำบล 3) ความพึึงพอใจต่่อการให้้
บริิการข้้อมููลข่่าวสารโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( = 3.59, S.D. = 0.75) โดย
พึึงพอใจมากที่่�สุุดในด้้านเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับสาธารณสุุขและสิ่่�งแวดล้้อม ด้้านสิิทธิิ
และสวััสดิิการสัังคมและด้้านการส่่งเสริิมอาชีีพและการพััฒนาคุุณภาพชีวิิต 
4) เพศและอาชีีพของประชาชนในเขตเทศบาลตำบลในจัังหวััดอุุบลราชธานีีที่่�
แตกต่่างกััน มีีความพึึงพอใจต่อการให้้บริการข้อมููลข่าวสารของเทศบาลตำบล
แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05
   
คำสำคัญั: ความพึึงพอใจของประชาชน, ความต้้องการข้อมูลูข่าวสาร, เทศบาลตำบล, 
จังัหวัดัอุบุลราชธานีี

Abstract

	 The objectives of this study were: (1) to examine the public’s 
exposure to information provided by subdistrict municipalities in Ubon 
Ratchathani Province; (2) to investigate the public’s information needs; 
(3) to assess public satisfaction with municipal information services; 
and (4) to compare differences between demographic characteristics 
and satisfaction with information services. The sample consisted 
of residents from all 54 subdistrict municipalities. The sample size 
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was determined using Yamane’s formula at a 95% confidence level, 
and multi-stage sampling was employed to ensure proportional 
representation based on the population size of each municipality. 
The research instrument was a questionnaire validated by experts, 
yielding an overall reliability coefficient of 0.95. Data were analyzed 
using percentage, mean, standard deviation, t-test, and one-way ANOVA.
	 The results revealed that: (1) overall public exposure 
to municipal information was at a moderate level ( = 3.33, 
S.D. = 0.67). The most frequently accessed communication channels 
were public bulletin boards, interpersonal communication, and LINE; 
(2) Overall information needs were at a high level ( = 3.65, 
S.D. = 0.41). Respondents preferred information that was interesting, 
useful, accurate, and credible, with emphasis on content related to 
social welfare and rights, public health and the environment, and 
disaster prevention and mitigation. Preferred communication channels 
included the municipality’s Facebook page, municipal officers’ Facebook 
pages, and municipal websites; (3) overall satisfaction with information 
services was at a high level ( = 3.59, S.D. = 0.75). The highest level 
of satisfaction was found in content related to public health and the 
environment, social welfare and rights, and occupational promotion and 
quality-of-life development; and (4) gender and occupation were found to 
significantly affect satisfaction with information services at the 0.05 level.

Keywords: Public Satisfaction, Information Needs, Subdistrict 
Municipality, Ubon Ratchathani Province

บทนำ  

	พร ะราชบััญญััติิข้้อมููลข่่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 เป็็น
กฎหมายสำคััญที่่�รัับรองสิิทธิิของประชาชนในการเข้้าถึึงข้้อมููลข่าวสาร
ของรััฐ โดยกำหนดให้้หน่่วยงานของรััฐต้้องจััดทำและเผยแพร่ข้้อมููลตาม
อำนาจหน้า้ที่่� เพื่่�อให้้ประชาชนรับรู้้�ข่าวได้้อย่่างสะดวก โปร่่งใสและตรวจสอบได้้
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อีีกทั้้�งมาตรา 9 ยัังระบุุให้้ทุุกหน่่วยงานต้้องจััดตั้้�งศููนย์์ข้้อมููลข่าวสารของ
ราชการเพ่ื่�อเผยแพร่ข้้อมููล ให้้คำปรึึกษาอำนวยความสะดวกและรัับเรื่่�อง
ร้้องทุุกข์์ซึ่่�งถืือเป็็นกลไกเสริิมสร้้างความโปร่่งใสและธรรมาภิิบาลภาครััฐ 
(กรมทรััพย์์สิินทางปััญญา กระทรวงพาณิิชย์์, 2559) ในบริิบทปััจจุุบััน
การสื่่�อสารได้้เปลี่่�ยนผ่่านจากสื่่�อดั้้�งเดิิมสู่่�สื่่�อออนไลน์์ที่่�เข้้าถึึงได้้รวดเร็็ว 
ทำให้้ประชาชน โดยเฉพาะคนรุ่่�นใหม่่ มีีแนวโน้้มรวมกลุ่่�มในชุุมชน
ออนไลน์์และเข้้ามามีีบทบาทต่่อกิิจกรรมสาธารณะมากขึ้้�น (อััญริินทร์์ 
อมรอิิสริิยาชััย, 2562; ชนรรดา สว่่างภพ และคณะ, 2565) ดัังนั้้�น 
ข้้อมููลข่่าวสารจึึงเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�กำหนดการตััดสิินใจและรููปแบบ
การมีีส่่วนร่่วมของประชาชน เพราะช่่วยให้้สามารถตรวจสอบ เสนอ
ความคิิดเห็็นต่อการกำหนดนโยบายและเข้้าใจสิิทธิิหน้้าที่่�ของตนอััน
เป็็นรากฐานของประชาธิิปไตยและความโปร่่งใสของรััฐ ทั้้�งนี้้�  แม้้สื่่�อ
ใหม่่จะมีีบทบาทสำคััญ แต่่สื่่�อดั้้�งเดิิมยัังคงเป็็นที่่�ยอมรัับในบางกลุ่่�ม
การใช้้ส่ื่�อทั้้�งสองรููปแบบควบคู่่�กััน จึึงเป็็นแนวทางที่่�เหมาะสมในการสื่�อสาร
ของหน่่วยงานท้้องถิ่่�น ขณะเดีียวกัันการเปิิดรัับข่่าวสารยัังขึ้้�นอยู่่�กัับความง่่าย
ในการเข้้าถึึงและประโยชน์์ที่่�ประชาชนได้้รัับ (Schramm, 1973) 
	 องค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นเกิิดจากแนวคิดการกระจายอำนาจ 
ซึ่่�งมีบีทบาทในการลดข้้อจำกััดของการปกครองแบบรวมศููนย์ ์(centralization) 
ที่่�มัักไม่่สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการของประชาชนได้้อย่่างทั่่�วถึง 
การกระจายอำนาจ จึงึช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิภิาพในการบริหิารราชการและการจัดั
บริิการสาธารณะที่่�เหมาะสมกัับบริิบทของพื้้�นที่่� อีีกทั้้�งยัังเป็็นกลไกสำคััญต่่อ
การพััฒนาประชาธิิปไตยฐานราก โดยเปิิดโอกาสให้้ประชาชนมีีส่่วนร่่วมผ่่าน
การเลืือกตั้้�งผู้้�แทนท้้องถิ่่�น (ณััฐยศ อาจหาญ, 2565) ปััจจุุบัันองค์์กรปกครอง
ส่่วนท้้องถิ่่�นแบ่่งออกเป็็น 2 ประเภท คืือ รููปแบบทั่่�วไป ได้้แก่่ องค์์การบริิหาร
ส่่วนจัังหวััด เทศบาลและองค์์การบริิหารส่่วนตำบล และรููปแบบพิิเศษ ได้้แก่่ 
กรุุงเทพมหานครและเมืืองพััทยา (ปััณณธร เธีียรชััยพฤกษ์์, 2561) รวมทั้้�งสิ้้�น 
7,850 แห่่งทั่่� วประเทศ (ศููนย์์ข้้อมููลการเลืือกตั้้� งท้้องถิ่่�นแห่่งชาติิ 
กรมส่่งเสริิมการปกครองส่่วนท้องถิ่่�น กระทรวงมหาดไทย, 2569) ทั้้�งนี้้� 
พระราชบััญญััติิกำหนดแผนและขั้้�นตอนการกระจายอำนาจให้้แก่่องค์์กร
ปกครองส่่วนท้องถิ่่�น พ.ศ. 2542 ถืือเป็็นกฎหมายสำคััญที่่�กำหนดอำนาจ หน้้าที่่� 
และกลไกการสนัับสนุุนด้า้นงบประมาณและรายได้้ เพื่่�อให้้องค์์กรปกครองส่่วน
ท้อ้งถิ่่�นสามารถดำเนินิการบริการสาธารณะได้้อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ ครอบคลุุม
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ทั้้�งด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน การส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิต การจััดระเบีียบสัังคมและ
ความสงบเรียีบร้อ้ย ตลอดจนการพัฒันาด้า้นเศรษฐกิจิ ทรัพัยากร สิ่่�งแวดล้อ้ม
และศิิลปวััฒนธรรม (สัันต์์ชััย รััตนะขวััญ, 2559) 
	 จัังหวััดอุุบลราชธานีีเป็็นจัังหวััดขนาดใหญ่่ในภาคตะวัันออก
เฉีียงเหนืือ มีีองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นรวมทั้้�งสิ้้�น 239 แห่่ง ประกอบด้้วย
องค์์การบริหารส่วนจัังหวััด 1 แห่่ง เทศบาลนคร 1 แห่่ง เทศบาลเมืือง 
4 แห่่ง เทศบาลตำบล 54 แห่่ง และองค์์การบริิหารส่่วนตำบล 179 แห่่ง 
โดยมีีประชากรรวมทั้้�งสิ้้�น 1,869,276 คน (สำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ, 2568) 
เทศบาลตำบล เป็น็หนึ่่�งในรูปแบบการปกครองส่ว่นท้องถิ่่�นของไทยในปัจัจุบุันั 
เกิิดขึ้้�นโดยการกระจายอำนาจซึ่่�งรััฐหรืือราชการส่่วนกลาง โอนอำนาจการ
ปกครองหรืืออำนาจการบริหิารที่่�มีคีวามซ้้ำซ้อ้นระหว่า่งส่ว่นกลาง ส่ว่นภูมูิภิาค
และส่่วนท้องถิ่่�นที่่�เกี่่�ยวกับการจััดบริการสาธารณะให้้องค์์กรปกครองส่่วน
ท้อ้งถิ่่�น ดำเนินิการแทนภายในอาณาเขตของแต่่ละท้้องถิ่่�นด้ว้ยงบประมาณและ
เจ้้าหน้้าที่่�ของท้้องถิ่่�น เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของประชาชนในท้้องถิ่่�น
อย่า่งแท้จ้ริงิ โครงสร้า้งเทศบาลตำบลประกอบด้ว้ย 1) สภาเทศบาลตำบล และ
2) นายกเทศมนตรีี การปฏิิบััติิงานตามอำนาจหน้้าที่่�ของเทศบาลต้องเป็็น
ไปเพื่่�อประโยชน์์สุุขของประชาชนโดยใช้้วิิธีีการบริหารกิจการบ้านเมืืองที่่�ดีี
และให้้คำนึึงถึึงการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการจััดทำแผนพััฒนาเทศบาล 
การจััดทำงบประมาณ การจััดซื้้�อจััดจ้้าง การตรวจสอบ การประเมิินผล
การปฏิิบััติิงานและการเปิิดเผยข้้อมููลข่่าวสาร ทั้้�งนี้้�ให้้เป็็นไปตามกฎหมาย 
ระเบีียบ ข้้อบัังคัับว่่าด้้วยการนั้้�น และหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการที่่�กระทรวง
มหาดไทยกำหนด (สถาบัันสารสนเทศทรััพยากรน้้ำ (องค์์การมหาชน), 2559) 
ซึ่่�งเทศบาลตำบลในจัังหวัดัอุบุลราชธานี ีมีทีั้้�งสิ้้�น 54 แห่ง่ ครอบคลุมุ 22 อำเภอ 
จาก 25 อำเภอ มีีประชากรในการดููแลบริิการจััดการ จำนวน 444,295 คน 
(สำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ, 2568) ในพื้้�นที่่�ที่่�เทศบาลตำบลดัังกล่่าวมีีประชากร
ทั้้�งคนไทยและกลุ่่�มคนชายขอบอาศััยในพื้้�นที่่�ส่่วนชายแดนที่่�ติิดต่่อระหว่่าง
ประเทศเพื่่�อนบ้าน จึึงทำให้้เกิิดความหลากหลายของสัังคมในชุมชนนั้้�น ๆ 
	จ ากการสำรวจข้้อมููลและการปฏิิบััติิงานด้้านการประชาสััมพัันธ์์
และการเผยแพร่ข้้อมููลข่าวสารเพ่ื่�อสนัับสนุุนการบริิหารจััดการและการให้้
บริิการประชาชนในเทศบาลตำบลท่่าช้้าง รวมถึึงประสบการณ์์ร่่วมปฏิิบััติิ
งานกัับเทศบาลตำบลอื่่�น พบว่่า เทศบาลตำบลทั้้�ง 54 แห่่ง มีีการดำเนิินงาน
ประชาสััมพัันธ์ตามอำนาจหน้้าที่่�ขององค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น เพื่่�อเผยแพร่
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ข้้อมููลข่่าวสารของภาครััฐไปยัังประชาชนในพื้้�นที่่� ผ่่านช่องทางการสื่�อสาร
หลากหลายประเภทคืือ สื่่�อดั้้�งเดิิม เช่่น จดหมายข่่าวและโปสเตอร์์ 
ป้้ายประชาสััมพัันธ์์ ทั้้�งมุุมของสื่่�อใหม่่ เช่่น เว็็บไซต์์และสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 
รวมถึึงส่ื่�อกิิจกรรม เช่่น การจััดกิิจกรรมรณรงค์์ให้้ความรู้้�และส่ื่�อบุุคคลผ่่าน
เจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ทำหน้้าที่่�สื่่�อสารข้้อมููลกัับประชาชนโดยตรง อย่่างไรก็็ดีี การใช้้สื่่�อ
ส่่วนใหญ่่ยัังคงอยู่่�ในรููปแบบเดิิมและขาดการพััฒนาให้้สอดคล้้องกัับบริิบท
สื่่�อดิิจิิทััลร่วมสมััย ซึ่่�งปััจจุบัันผู้้�รับสารสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้อย่่างรวดเร็็ว
และหลากหลายมากขึ้้�น ในขณะเดีียวกัน รููปแบบการนำเสนอข้้อมููลของส่ื่�อ
ประชาสััมพัันธ์์ยัังไม่่ดึึงดููดความสนใจของผู้้�รัับสารเท่่าที่่�ควร ส่่งผลให้้เกิิด
ข้้อจำกััดในการสื่�อสารระหว่่างองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นกับประชาชน 
รวมถึึงบุุคลากรภาครััฐในพื้้�นที่่� อีีกทั้้�งการจััดสรรงบประมาณเพื่่�อให้้ความ
สำคััญต่่อการประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููลข่่าวสารยัังไม่่ตอบสนองการปฏิิบััติิงาน
ให้้ครอบคลุุมมิิติินำเสนอข้้อมููลข่าวสารได้้หลากหลายรููปแบบเท่่าที่่�ควร 
ซึ่่�งสะท้้อนความจำเป็็นในการยกระดัับประสิิทธิิภาพสื่่�อและช่่องทางการ
ประชาสััมพัันธ์์ให้้ตอบสนองต่่อการปฏิิบััติิงานและการนำสื่่�อส่่งไปยัังผู้้�ใช้้สื่่�อ
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
	 การเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารจากหน่่วยงานภาครััฐถืือเป็็นปัจจััยสำคััญ
ที่่�ส่่งผลต่อคุุณภาพชีวิิต ความปลอดภััยและการมีส่่วนร่วมของประชาชน
ในสังคมปััจจุบััน การประชาสััมพัันธ์ในฐานะกลไกหลัักด้้านการสื่�อสาร
สาธารณะจึึงมีีบทบาทสำคััญในการถ่่ายทอดข้้อมููลของหน่่วยงานรััฐสู่่�
ประชาชนอย่่างทั่่�วถึงและมีีประสิิทธิิภาพ มุ่่�งเน้้นการสร้้างความเข้า้ใจ การเสริิม
สร้า้งความร่ว่มมืือและการพัฒันาความเชื่่�อมั่่�นระหว่า่งหน่ว่ยงานกับัประชาชน 
(กองยุทุธศาสตร์แ์ละงบประมาณ, ม.ป.ป.) ประสิทิธิผิลของการสื่่�อสารภาครัฐั
ย่่อมขึ้้�นอยู่่�กับรููปแบบ ช่่องทางและคุุณภาพของส่ื่�อที่่�ใช้้ในการเผยแพร่ข้้อมููล
ข่่าวสารให้้เข้้าถึึงประชาชนกลุ่่�มต่่าง ๆ  ได้้อย่่างเหมาะสม แม้้ว่่าสื่่�อสารสนเทศ
ในปััจจุุบัันจะมีีความหลากหลาย ทั้้�งสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ สื่่�อออนไลน์์ สื่่�อบุุคคล
และสื่่�อกิิจกรรม (นัันทวรรณ เนีียมวีีระ, 2558) แต่่จากการสำรวจพื้้�นที่่�ของ
ผู้้�วิิจััยพบว่่า การสื่่�อสารของเทศบาลตำบลยัังประสบปััญหาในการเข้้าถึึง
ประชาชน ข้้อมููลข่่าวสารมัักล่่าช้้าหรืือถููกบิิดเบืือนไปบางส่่วนเนื่่�องจาก
ต้้องผ่่านหลายขั้้�นตอนก่อนถึึงผู้้�รัับสาร สะท้้อนให้้เห็็นว่่า ช่่องทางสื่่�อภาครััฐ
ที่่�มีีอยู่่�ยัังไม่่ตอบสนองต่่อพฤติิกรรมการรัับรู้้�ข่่าวสารของประชาชนยุคดิิจิิทััล
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อย่่างเพีียงพอ ทั้้�งที่่�ข้้อมููลของเทศบาลตำบลครอบคลุุมด้้านสำคััญต่่าง ๆ 
ไม่่ว่่าจะเป็็นโครงสร้้างพื้้�นฐาน การสาธารณสุุข การศึึกษา การพััฒนาสัังคม 
การจััดการสิ่่�งแวดล้้อมและบริิการสาธารณะ ซึ่่�งเป็็นข้อมููลที่่�จำเป็็นต่่อ
การตััดสิินใจ การตรวจสอบการทำงานของรััฐและการร่่วมพััฒนาท้้องถิ่่�น 
(มณีี ศรีีสมุุทร และคณะ, 2567; วุุฒิิชััย วงษ์์อิินทร์์ และคณะ, 2567) 
	ด้ ้วยเหตุุนี้้� การศึกษาเปรีียบเทีียบความพึึงพอใจต่่อการให้้บริการ
ข้้อมููลข่าวสารเทศบาลตำบลของประชาชนในจัังหวััดอุุบลราชธานีี จึึงมีี
ความสำคััญอย่่างยิ่่�งที่่�จะนำไปสู่่�การพััฒนารููปแบบสื่่�อภาครััฐที่่�เหมาะสมกัับ
ประชาชนในจัังหวััดอุุบลราชธานีี ตลอดจนสามารถต่่อยอดเป็็นต้้นแบบการ
พััฒนากลยุุทธ์์ประชาสััมพัันธ์์ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในพื้้�นที่่�อื่่�น 
เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพการบริิการสาธารณะและส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของ
ประชาชนอย่่างแท้้จริิง

วัตัถุปุระสงค์์

	 1. เพื่่�อศึกึษาการเปิิดรัับข้อมููลข่าวสารเทศบาลตำบลของประชาชน
ในจังัหวัดัอุบุลราชธานีี
	 2. เพื่่�อศึกึษาความต้้องการข้อมูลูข่าวสารเทศบาลตำบลของประชาชน
ในจังัหวัดัอุบุลราชธานีี
	 3. เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจต่อการให้้บริการข้อมููลข่าวสารเทศบาล
ตำบลของประชาชนในจัังหวัดัอุบุลราชธานีี
	 4. เพื่่�อเปรียีบเทีียบความแตกต่่างระหว่่างลักัษณะทางประชากรกับั
ความพึึงพอใจต่อการให้้บริิการข้อมููลข่าวสารเทศบาลตำบลของประชาชนใน
จังัหวัดัอุบุลราชธานีี

 แนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 1. แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับการเปิิดรัับข่่าวสาร
	 การสื่่�อสารเป็็นกลไกสำคััญที่่�ช่ว่ยให้ม้นุุษย์ด์ำรงชีวีิติและอยู่่�ร่วมกันั
ในสัังคมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยเฉพาะในสังคมที่่�มีีความซัับซ้อนมากขึ้้�น 
การสื่่�อสารยิ่่�งมีีบทบาทสำคััญในการสร้้างความเข้้าใจ ลดความคลาดเคลื่่�อน 
และตอบสนองต่่อความต้้องการของสมาชิิกในสัังคม (Schramm, 1973)
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		  1.1 ทฤษฎีีการเปิิดรัับข่่าวสาร (media exposure)
		  ข่่าวสารถืือเป็็นปัจจััยสำคััญต่่อการตัดสิินใจของมนุุษย์์ 
เพราะช่่วยให้้บุุคคลสามารถปรัับตััวเข้้ากัับสภาพสัังคมและสถานการณ์ที่่�
เปลี่่�ยนแปลงอย่่างต่่อเนื่่�อง โดย Atkin (1973) อธิิบายว่่าผู้้�ที่่�เปิิดรัับข่่าวสาร
มากกว่่าจะมีีความทัันสมััยและมีีความเข้้าใจต่่อสภาพแวดล้้อมดีีกว่่า
ผู้้�ที่่�เปิิดรัับน้อย บุุคคลไม่่ได้้เปิิดรัับข่่าวสารทุกอย่่าง แต่่จะเลืือกเฉพาะสิ่่�งที่่�
สอดคล้้องกัับความสนใจและมีีประโยชน์์ต่่อตนเอง ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิด 
กระบวนการเลืือกสรรข่่าวสาร ของ Klapper (1960) ที่่�ได้้นำเสนอว่่า
แน้้วโน้้มที่่�บุุคคลนั้้�นจะเปิิดรัับข่่าวสารจากสื่่�อหรืือเลืือกสื่่�อบางชนิิดที่่�มีี
การเผยแพร่ให้้ตรงกัับทััศนคติิและความสนใจของตน ซึ่่�งกระบวนการ
นี้้�สามารถแบ่่งออกเป็็นหลายมิิติิ ได้้แก่่ การแสวงหาข้้อมููล การเปิิดรัับ
ข่่าวสารที่่�ตนสนใจ การแสวงหาความรู้้�และความบัันเทิิง รวมถึึงความอยาก
รู้้�อยากเห็็นและความต้้องการใช้้ประโยชน์์จากข่่าวสาร ทั้้�งนี้้� ผู้้�รัับสารมัก
เลืือกข่่าวสารที่่�สอดคล้้องกัับความเชื่่�อและทััศนคติิของตนและมัักเปิิดรัับ
ข่่าวสารตามความเคยชิินหรืือเลืือกข่่าวสารที่่�หาได้้ง่่ายและสะดวก 	
	 	 1.2 ปััจจััยส่่วนบุคุคลที่่�มีอิีิทธิพลต่่อการเปิิดรัับข้้อมูลูข่่าวสาร 
		  สะท้้อนถึึงความแตกต่่างในด้้านลัักษณะเฉพาะตััวและ
ประสบการณ์์ชีีวิิตของผู้้�รัับสาร ปััจจััยเหล่่านี้้�ประกอบด้้วย 1) อายุุ เป็็นปััจจััย
ที่่�สะท้้อนความแตกต่่างในมุุมมองและพฤติิกรรม เช่่น ผู้้�สููงอายุุมัักมีีความ
รอบคอบ สุุขุุม และระมััดระวัังมากขึ้้�น ในขณะที่่�คนหนุ่่�มสาวมีความคิิดเสรีี 
เปิิดรัับแนวคิิดใหม่่ และมองโลกในแง่่บวกมากกว่่า 2) เพศ มีีบทบาททาง
ชีีววิิทยาและสัังคม งานวิิจััยด้้านนิิเทศศาสตร์์ระบุุว่่า ผู้้�หญิิงมัักถููกโน้้มน้้าวได้้
ง่า่ยกว่่าเน่ื่�องจากลักัษณะอารมณ์แ์ละความละเอียีดอ่อ่น 3) ภูมูิหิลังัทางสังัคม
และเศรษฐกิิจ กำหนดทััศนคติิ ค่่านิิยมและวิิถีีชีีวิิต ทำให้้ผู้้�รัับสารจากบริิบท
ที่่�แตกต่า่งกันัมีปีฏิกิิริิยิาต่่อสารแตกต่า่งกันั 4) การศึกึษา ส่ง่ผลต่อ่ความเข้า้ใจ
และการตีคีวามสาร ผู้้�ที่่�มีกีารศึกึษาสูงูมักัมีคีวามรู้้�รอบด้านและสามารถประเมินิ
สารได้้อย่่างรอบคอบ แต่่ไม่่เชื่่�อหรืือยอมรัับข้้อมููลโดยง่่าย 5) ลัักษณะงาน 
ประสบการณ์์และบทบาทที่่�สืืบเนื่่�องทำให้ก้ารตีคีวามสารสอดคล้้องกัับหน้า้ที่่�
ของตนเอง แต่ส่ามารถกีดีขวางความเข้า้ใจสารจากบุุคลากรหน่ว่ยงานอื่่�น และ 
6) ระยะเวลาในการทำงาน ผู้้�ที่่�ทำงานมานานมีีความผููกพัันกัับหน่่วยงานและ
ยอมรัับกฎเกณฑ์์ต่่าง ๆ ในขณะที่่�ผู้้�ที่่ �เพิ่่�งเริ่่�มงานมีีมุุมมองและการเปิิดรัับ
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สารที่่�แตกต่่างออกไป (วรวิิทย์์ ศรีีทองเกิิด, 2550; ธิิติิ สิิงห์์คง, 2560) ดัังนั้้�น 
จากแนวคิิดและทฤษฎีีข้้างต้้นผู้้�วิิจััยจึึงนำมาสู่่�การศึึกษาการเปิิดรัับข้้อมููล
ข่่าวสารทั่่�วไปที่่�ประชาชนได้้พบเจอที่่�สะท้้อนจากการเลืือกใช้้ข้้อมููลข่าวสาร
ของทางราชการที่่�หาได้ง่้่าย สะดวกและที่่�ตนสนใจ โดยมุ่่�งศึกึษามุมุมองทัศันคติิ
ความเห็็นของประชาชนในเทศบาลตำบลด้วยเปรีียบเทีียบจากปััจจััยส่่วน
บุุคคลมีีอิิทธิิพลต่่อการเปิิดรัับข้้อมููลข่่าวสารอัันประกอบด้้วย เพศ ช่่วงอายุุ 
ระดัับการศึึกษา การประกอบอาชีีพและรายได้้
	 2. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการประชาสััมพัันธ์์
	 การประชาสััมพัันธ์เป็็นกลไกเชิิงนโยบายที่่�องค์์กรภาครััฐและ
เอกชนใช้้เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจ ความไว้้วางใจ ความร่่วมมืือระหว่่างองค์์กร
กัับสาธารณชน ลดความคลาดเคล่ื่�อนทางข้้อมููล ป้้องกัันความขััดแย้้งและ
สนัับสนุุนนโยบาย/ภารกิจขององค์์กร รวมถึึงการธำรงช่ื่�อเสีียงและทุุนทาง
ความเชื่่�อถืือขององค์์กรในระยะยาว (จารุุพร เลิิศพิิสััณห์์ และคณะ, 2554) 
งานประชาสััมพัันธ์์ทำหน้้าที่่�ลดช่่องว่่างการสื่่�อสารในสัังคมขนาดใหญ่่ 
สร้้างความเข้้าใจและความรัับผิดชอบต่อสัังคม เสริิมความสััมพัันธ์กัับรัฐและ
ผู้้�กำกัับดููแล หนุุนการพััฒนาเทคโนโลยีีสื่่�อสารและยกระดัับมาตรฐาน
จริยธรรม/การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค อีีกทั้้�งได้้รัับการยอมรัับเป็็นวิิชาชีีพใน
สถาบัันการศึึกษาและสมาคมวิิชาชีีพ (วิิรััช ลภิิรััตนกุุล, 2546) โดยลัักษณะ
สื่่�อประชาสััมพัันธ์ มีี 6 ประเภท ได้้แก่่ 1) สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ (print media) 
2) สื่่�อบุุคคล (personal media) 3) สื่่�อโสตทััศน์์ (audio–visual media) 
4) สื่่�อกิิจกรรม (activity media) 5) สื่่�อมวลชน (mass media) และ 
6) สื่่�อสัังคมออนไลน์์ (social media)
	 3. แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับความต้้องการ
	 ความต้้องการคืือ สภาวะความแตกต่่างระหว่่างสิ่่�งที่่�มีีอยู่่�จริิงกัับ
สิ่่�งที่่�คาดหวัังหรืือพึึงปรารถนาในอนาคต โดยถืือเป็็นแรงขัับเคล่ื่�อนสำคััญที่่�
ทำให้้มนุุษย์์แสดงพฤติิกรรมเพื่่�อตอบสนองให้้บรรลุุเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ มาสโลว์์ 
แบ่ง่ความต้อ้งการออกเป็น็ 5 ขั้้�นจากพื้้�นฐานไปสู่่�ระดับัสูงู ได้แ้ก่ ่ความต้อ้งการ
ทางสรีีรวิิทยา ความปลอดภััย ความรัักและการเป็็นส่่วนหนึ่่�งในสัังคม ความ
ภาคภูมูิใิจและการบรรลุศัักยภาพสูงูสุดุ ทั้้�งนี้้�ความต้อ้งการจะเกิิดขึ้้�นเป็น็ลำดับั
โดยไม่่สามารถข้ามขั้้�นได้้ แมคคลีีแลนด์ ได้้เสนอความต้้องการหลักั 3 ประการ 
ได้แ้ก่ ่ความต้อ้งการความสำเร็จ็ ความต้อ้งการความสัมัพันัธ์แ์ละความต้อ้งการ
อำนาจ ซึ่่�งสะท้้อนแรงจููงใจในการทำงานและการดำเนิินชีีวิิต ขณะที่่� ทฤษฎีี
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ERG ของ Alderfer (1972) ได้้สัังเคราะห์์และจำแนกความต้้องการเป็็น 
3 กลุ่่�ม คืือ ความต้้องการเพื่่�อการดำรงชีีวิิต (existence) ความต้้องการด้้าน
ความสััมพัันธ์์ (relatedness) และความต้้องการพัฒนาเติิบโต (growth) 
(สุุนทร โคตรบรรเทา, 2524; สุุวััฒน์์ วััฒนวงศ์์, 2538; เสรีี มีีสุุข, 2544; 
กััญชรส เนตรนุุช, 2545)

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย 

	 1. ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 ประชากรในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ประชาชนที่่�อาศััยอยู่่�ในจัังหวััด
อุบุลราชธานีี จำนวน 54 เทศบาลตำบล รวม 22 อำเภอ รวมจำนวนทั้้�งสิ้้�น 
444,295 คน อ้า้งอิิงข้อ้มูลูจากสำนัักบริหารการทะเบีียน (สำนัักงานสถิิติแิห่่งชาติิ, 
2568) การกำหนดขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างใช้้สููตรของ Yamane (1973)
ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น ร้้อยละ 95 ซึ่่�งได้้จำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งสิ้้�น 400 คน 
ในการคัดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่าง ผู้้�วิิจััยใช้้การสุ่่�มตััวอย่่างแบบหลายขั้้�นตอน 
(multi-stage random sampling) โดยดำเนิินการดัังนี้้�
		  ขั้้�นที่่� 1 การแบ่ง่สัดัส่ว่นกลุ่่�มตัวัอย่า่งจากจำนวนประชากร
ในแต่่ละเทศบาลตำบลด้้วยการเทีียบบััญญััติิไตรยางค์์จนครบจำนวน
กลุ่่�มตััวอย่่าง 400 คน 
 		  ขั้้�นที่่� 2 ใช้ก้ารเลืือกกลุ่่�มตัวัอย่า่งแบบบังเอิญิ (accidental 
sampling) ตามจำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ถููกแบ่่งตามแต่่ละเทศบาลตำบล 
ซึ่่�งทำให้ป้ระชาชนทุกุคน มีโีอกาสถูกูเลืือกเป็น็กลุ่่�มตัวัอย่า่งอย่า่งเท่่าเทีียมกันั 
โดยเก็็บข้้อมููลตามสถานที่่�พบปะของคนในชุุมชน 
	 2. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวมรวมข้้อมููล
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลได้้แก่่ แบบสอบถามความ
พึึงพอใจและความต้้องการข้้อมููลข่่าวสารเทศบาลตำบลของประชาชนใน
จัังหวััดอุุบลราชธานีี โดยมีีวิิธีีการสร้้างและหาคุุณภาพเครื่่�องมืือดัังนี้้�
		  2.1 การศึึกษาแนวคิิด ทฤษฎีีและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ในเรื่่�องการเปิิดรัับข่าวสาร การประชาสััมพัันธ์์ การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อ
การรับัรู้้�ข้อ้มููลข่า่วสาร ความพึงึพอใจและความต้อ้งการ ตลอดจนรูปูแบบการ
ดำเนิินของเทศบาลตำบลในจัังหวััดอุุบลราชธานีี มาสรุุป วิิเคราะห์์ประเด็็นที่่�
เกี่่�ยวข้้องและนำมาสู่่�การออกแบบแบบสอบถามฉบัับร่่าง
		  2.2 แบบสอบถามความพึึงพอใจและความต้้องการข้้อมููล
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ข่า่วสารเทศบาลตำบลของประชาชนในจัังหวัดัอุบุลราชธานี ีฉบับัร่า่งประกอบ
ด้้วย 4 ตอน ดัังนี้้�
		  ตอนที่่� 1 ลัักษณะทางประชากรของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 
เป็็นคำถามปลายปิิดและปลายเปิิด เกี่่�ยวกัับลัักษณะทางประชากรของผู้้�ตอบ
แบบสอบถามจำนวน 5 ข้อ้  ได้แ้ก่ ่เพศ อายุ ุระดับัการศึกึษา อาชีพีและรายได้้
ส่่วนตััวต่่อเดืือน
		  ตอนที่่� 2 การเปิิดรับัข้อมูลูข่าวสารเทศบาลตำบล เป็็นคำถาม
ปลายปิิดและปลายเปิิด เกี่่�ยวกัับการเปิิดรัับข้้อมููลข่่าวสารเทศบาลตำบล 
จำนวน 13 ข้้อ เป็็นข้้อคำถามปลายเปิิดและมาตรประมาณค่่า (rating scale) 
5 ระดับั (บุญุชม ศรีีสะอาด, 2560) กำหนดค่า่คะแนนของความถี่่�ในการเปิิดรับั
ดัังนี้้� 
		  5 หมายถึึง มีีการเปิิดรัับมากที่่�สุุด			 
		  4 หมายถึึง มีีการเปิิดรัับมาก	  		
		  3 หมายถึึง มีีการเปิิดรัับปานกลาง			    	
		  2 หมายถึึง มีีการเปิิดรัับน้้อย	                 
		  1 หมายถึึง มีีการเปิิดรัับน้้อยที่่�สุุด		
		  ตอนที่่� 3 ความต้้องการข้อมูลูข่าวสารเทศบาลตำบล จำนวน 
29 ข้อ้ เป็น็คำถามมาตรประมาณค่่า (rating scale) 5 ระดับั กำหนดค่่าคะแนน
ของระดัับความพึึงพอใจ ดัังนี้้�		
		  5 หมายถึึง มีีความต้้องการมากที่่�สุุด			 
		  4 หมายถึึง มีีความต้้องการมาก	  		
		  3 หมายถึึง มีีความต้้องการปานกลาง			   
		  2 หมายถึึง มีีความต้้องการน้้อย	                 
		  1 หมายถึึง มีีความต้้องการน้้อยที่่�สุุด				  
		  ตอนที่่� 4 ความพึึงพอใจข้้อมููลข่าวสารเทศบาลตำบล
จำนวน 28 ข้้อ เป็็นคำถามมาตรประมาณค่่า (rating scale) 5 ระดัับ กำหนด
ค่่าคะแนนของระดัับความพึึงพอใจ ดัังนี้้�	
		  5 หมายถึึง มีีความพึึงพอใจมากที่่�สุุด		
		  4 หมายถึึง มีีความพึึงพอใจมาก	  			 
		  3 หมายถึึง มีีความพึึงพอใจปานกลาง		
		  2 หมายถึึง มีีความพึึงพอใจน้้อย	                 
		  1 หมายถึึง มีีความพึึงพอใจน้้อยที่่�สุุด	
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	 	 ตอนที่่� 5 ข้้อเสนอแนะอ่ื่�น ๆ เป็็นคำถามปลายเปิิดเพื่่�อ
สอบถามความคิิดเห็็นของประชาชนในเขตเทศบาลตำบล เกี่่�ยวกับข้อเสนอ
แนะเพื่่�อการปรัับปรุุงการในการให้้บริิการข้อมููลข่่าวสาร เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทาง
ในการพััฒนาการให้้บริิการข้้อมููลข่่าวสาร จำนวน 3 ข้้อ
		  2.3 นำแบบสอบถามฉบับัร่่างไปตรวจสอบความเหมาะสม
เบื้้�องต้้นจากอาจารย์์ที่่�ปรึึกษาและแก้้ไขปรัับปรุุงตามคำแนะนำของอาจารย์์
ที่่�ปรึึกษา 
		  2.4 นำแบบสอบถามฉบับัร่า่งที่่�ผ่า่นการแก้ไ้ขปรับัปรุงุตาม
คำแนะนำของอาจารย์ที่่�ปรึึกษา ไปหาคุุณภาพของเคร่ื่�องมืือด้้านความเที่่�ยงตรง
เชิิงเนื้้�อหา (content validity) จากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิทั้้�ง 3 คน ได้้แก่่ ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ
ด้า้นการจัดัการองค์ก์ารบริหิารส่ว่นตำบล ผู้้�ทรงคุณุวุฒุิดิ้า้นการจัดัการองค์ก์ร
ภาครััฐและผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้านการวััดและประเมิินผล ผลการประเมิินคุุณภาพ
เครื่่�องมืือมีีค่่า IOC = 0.97 จากนั้้�นจึึงนำแบบสอบถามฉบัับร่่างมาปรัับปรุุง
แก้้ไขตามคำแนะนำของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 
		  2.5 นำแบบสอบถามไปทดลองใช้้กัับกลุ่่�มทดลองที่่�ไม่่ใช่่
กลุ่่�มตััวอย่า่ง จำนวน 30 คน เพ่ื่�อหาค่า่ความเชื่่�อมั่่�น (reliability) ของเครื่่�องมืือ
โดยใช้้สููตร สััมประสิิทธิ์์�แอลฟา (coefficient alpha) ตามวิิธีีการของ
ครอนบาค (จิติติรัิัตน์ ์แสงเลิศิอุทุัยั, 2560) ผลการหาความเชื่่�อมั่่�นของเครื่่�องมืือ
อยู่่�ที่่�ค่่า 0.956 หมายถึึงเครื่่�องมืือที่่�ผ่่านการทดลองใช้้มีีความเชื่่�อมั่่�นและ
สามารถนำไปใช้้ได้้
	 3. การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลภาคสนามด้้วย
ตนเอง โดยใช้้แบบสอบถามเป็็นเคร่ื่�องมืือในการเก็บ็ข้อมูลูฉบัับสิ่่�งพิมิพ์์ จำนวน 
470 ชุดุ เพ่ื่�อให้้เพียีงพอต่่อการวิเิคราะห์์ข้้อมูลูและรองรับัความเป็็นไปได้้ของ
แบบสอบถามที่่�อาจไม่่สมบูรูณ์ การเก็บ็รวบรวมข้้อมูลูผู้้�วิจิัยัลงพื้้�นที่่�สัปัดาห์์ละ 
2 วันั ติดิต่่อกันัเป็็นระยะเวลา 3 เดืือน โดยเดินิทางไปยัังพื้้�นที่่�พบปะของคนใน
ชุมุชนในที่่�ต่่าง ๆ  เช่่น ตลาดสด ร้้านอาหาร ร้้านค้า บ้้านเรืือนและเทศบาลตำบล 
และแจกแบบสอบถามให้้ผู้้�ตอบแบบสอบถาม พร้อมกับัการอธิบิายขั้้�นตอนการ
ตอบแบบสอบถามและช่่วยกรอกแบบสอบถามสำหรับัผู้้�สูงูอายุหุรืือผู้้�ที่่�อ่่านไม่่
ออกเขียีนไม่่ได้้ เฉลี่่�ยการทำแบบสอบถามฉบับัละไม่่เกินิ 10 นาที ีจากการดำเนินิ
การเก็็บข้้อมููลสามารถรวบรวมแบบสอบถามที่่�สมบููรณ์์ได้้ จำนวน 443 ชุุด 
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เพียีงพอตามขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�กำหนดไว้้ 
	 4. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
	ผู้้� วิิจััยได้้ดำเนิินการตรวจสอบความสมบููรณ์์ของการตอบกลัับจาก
กลุ่่�มตััวอย่่างและลงรหััสข้้อมููลก่่อนนำเข้้าสู่่�การวิิเคราะห์์ โดยใช้้โปรแกรม
คอมพิิวเตอร์์สำเร็็จรููปทางสถิิติิ สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์อิิงเกณฑ์์การแปล
ความโดย บุุญชม ศรีีสะอาด (2560) ประกอบด้้วย 
		  4.1 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลลัักษณะทางประชากรของผู้้�ตอบ
แบบสอบถาม ใช้้สถิิติิการแจกแจงความถี่่�และค่่าร้้อยละ
		  4.2 การวิิเคราะห์์การเปิิดรัับข้้อมููลข่่าวสารของผู้้�ตอบ
แบบสอบถาม ใช้้สถิิติิการแจกแจงความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ( ) และส่่วน
เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
		  4.3 การวิเิคราะห์ค์วามต้อ้งการข้อ้มูลูข่า่วสารของเทศบาล
ตำบล และการวิเิคราะห์ค์วามพึึงพอใจต่อการให้บ้ริกิารข้อมูลูข่า่วสาร ใช้ส้ถิติิิ
ค่่าเฉลี่่�ย ( ) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
		  4.4 การวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบความพึึงพอใจต่่อการให้้
บริิการข้้อมููลข่่าวสารตามเพศของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ใช้้สถิิติิทดสอบค่่าทีี 
(t-test independent samples)
		  4.5 การวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบความพึึงพอใจต่่อการให้้
บริการข้อมูลูข่าวสารตามตัวัแปรประชากร ได้แ้ก่ ่อายุ ุระดับัการศึกษา อาชีพี 
และรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน ใช้้สถิิติิการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว 
(one-way ANOVA) และเมื่่�อพบความแตกต่่างอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 
จะใช้้วิิธีีการเปรีียบเทีียบรายคู่่�ด้้วยวิิธีี LSD: Least Significant Difference

ผลการศึึกษา 
                

	 1. ลักัษณะทางประชากรของผู้้�ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่่วนใหญ่่
เป็็นเพศหญิงิ จำนวน 255 คน คิดิเป็็นร้อยละ 57.56 มีอีายุรุะหว่่าง 30 - 39 ปีี
จำนวน 111 คน คิดิเป็็นร้อยละ 25.06 รองลงมามีอีายุรุะหว่่าง 40 - 49 ปีี 
จำนวน 24.38 และอายุุระหว่่าง 20-29 ปีี จำนวน 83 คน คิิดเป็็นร้อยละ
18.74 มีีระดัับการศึึกษาอยู่่�ระดัับปริิญญาตรีีมากที่่�สุุด จำนวน 177 คน 
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คิดิเป็็นร้อยละ 39.95 รองลงมามีรีะดัับการศึกษามัธัยมศึกึษาตอนปลาย/ปวช. 
และอนุปุริญิญา/ปวส. อย่่างละ 74 คน คิดิเป็็นร้อยละ 16.70 ทั้้�งสองระดับัการศึกึษา
ส่่วนใหญ่่ประกอบอาชีพี ลูกูจ้้างของรัฐั จำนวน 110 คน คิดิเป็็นร้อยละ 24.82 
รองลงมาประกอบอาชีพีส่วนตัว จำนวน 106 คน คิดิเป็็นร้อยละ 23.93 และ 
ข้้าราชการ จำนวน 90 คน คิิดเป็็นร้อยละ 20.32 รายได้้ส่่วนตััวต่อเดืือน
ต่่ำกว่่า 15,000 บาท จำนวน 198 คน คิดิเป็็นร้อยละ 44.70 รองลงมามีรีายได้้
อยู่่�ที่่� 15,001 - 25,000 บาทต่่อเดืือน จำนวน 122 คน คิดิเป็็นร้อยละ 27.54 และ 
มีรีายได้้ระหว่่าง 25,001- 35,000 บาท ต่่อเดืือน จำนวน 67 คน คิดิเป็็นร้อยละ
15.12 ตามลำดับั 
	 2. การเปิิดรัับข้อมููลข่าวสารเทศบาลตำบลของประชาชน
ในจังัหวััดอุุบลราชธานีีพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่่ เคยมีีการเปิิดรัับข้อมููลข่าวสาร 
คิิดเป็็นร้้อยละ 91.87 โดยประชาชนมีีระดัับการเปิิดรัับข้้อมููลข่่าวสารจาก
สืือประชาสััมพัันธ์์ของเทศบาลตำบลอยู่่� ในระดัับปานกลาง ( = 3.33, 
S.D. = 0.67) เมื่่�อพิิจารณารายสื่่�อพบว่่า สื่่�อที่่�ได้้รัับการเปิิดรัับมากที่่�สุุดสาม
อัันดัับแรก ได้้แก่่ ป้้ายประชาสััมพัันธ์์ ( = 3.73, S.D. = 1.00) รองลงมา
เป็็น สื่่�อบุุคคลหรืือเจ้้าหน้้าที่่�เทศบาลตำบล ( = 3.54, S.D. = 0.96) และ
ไลน์์ส่่วนตััวหรืือไลน์์กลุ่่�ม ( = 3.51, S.D. = 1.32) ซึ่่�งจััดอยู่่�ในระดัับมากทั้้�ง
สามรายการตามลำดัับ
 	จ ากผลดัังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นว่่า ประชาชนให้้ความสำคััญกัับ
สื่่�อประชาสััมพัันธ์์แบบดั้้�งเดิิมที่่�เข้้าถึึงง่่าย เช่่น ป้้ายประชาสััมพัันธ์์และการ
สื่่�อสารผ่่านเจ้้าหน้้าที่่� รวมถึึงให้้ความสนใจสื่่�อออนไลน์์ที่่�ใช้้งานเป็็นประจำใน
ชีีวิิตประจำวัันผ่่านไลน์์แอปพลิิเคชััน  ดัังตารางที่่� 1 และตารางที่่� 2 

ตารางที่่� 1  การเปิิดรัับข้อมููลข่าวสารเทศบาลตำบลของประชาชนในจังัหวััด
อุบุลราชธานี ีโดยรวม

การเปิิดรัับข้้อมููลข่่าวสาร จำนวน ร้้อยละ

1. เคย 407 91.87

2. ไม่่เคย 36 8.13

รวม 443 100.00
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ตารางที่่� 2 ความถี่่�ของการเปิิดรับัข้อมูลูข่าวสารเทศบาลตำบลของในรูปแบบ
ของส่ื่�อประชาสัมัพันัธ์ โดยรวม

สื่่�อ

ประชาสัมัพันัธ์์

ที่่�เปิิดรัับ

ความถี่่�

S.D.

การ

แปล

ผล
บ่่อย

มาก

บ่่อย ไม่่บ่่อย นาน ๆ 

ครั้้�ง

ไม่่เคย

เลย

จำนวน

(ร้้อยละ)

จำนวน

(ร้้อยละ)

จำนวน

(ร้้อยละ)

จำนวน

(ร้้อยละ)

จำนวน

(ร้้อยละ)

1. ป้้าย

ประชาสััมพัันธ์์

90 176 93 36 12
3.73 1.00 มาก

(22.11) (43.24) (22.85) (8.85) (2.95)

2. สื่่�อบุุคคล

 (เจ้้าหน้้าที่่�

เทศบาลตำบล)

67 146 141 44 9
3.54 0.96 มาก

(16.46) (35.87) (34.64) (10.81) (2.21)

3. ไลน์์ (ไลน์์

ส่่วนตััว/

ไลน์์กลุ่่�ม)

115 119 82 42 49
3.51 1.32 มาก

(28.26) (29.24) (20.15) (10.32) (12.04)

4. โปสเตอร์์ 68 148 115 56 20
3.46 1.07

ปาน

กลาง(16.71) (36.36) (28.26) (13.76) (4.91)

5. เฟซบุ๊๊�ก

เทศบาลตำบล

89 147 75 43 53
3.43 1.30

ปาน

กลาง(21.87) (36.12) (18.43) (10.57) (13.02)

6. สื่่�อกิิจกรรม 

(กิจิกรรมรณรงค์์ 

เช่่น ต่่อต้้าน

ยาเสพติดิ 

การกำจััดลููกน้้ำ

ยุงุลาย)

64 111 167 58 7

3.41 0.97
ปาน

กลาง
(15.72) (27.27) (41.03) (14.25) (1.72)

7. เสีียงตามสาย 90 176 93 36 12
3.73 1.00 มาก

(22.11) (43.24) (22.85) (8.85) (2.95)

	



46วารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบููรณาการ คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 14 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2569

สื่่�อ

ประชาสัมัพันัธ์์

ที่่�เปิิดรัับ

ความถี่่�

S.D.

การ

แปล

ผล
บ่่อย

มาก

บ่่อย ไม่่บ่่อย นาน ๆ 

ครั้้�ง

ไม่่เคย

เลย

จำนวน

(ร้้อยละ)

จำนวน

(ร้้อยละ)

จำนวน

(ร้้อยละ)

จำนวน

(ร้้อยละ)

จำนวน

(ร้้อยละ)

8. เว็็บไซต์์

เทศบาลตำบล

67 146 141 44 9
3.54 0.96

มาก

(16.46) (35.87) (34.64) (10.81) (2.21)

9.รถแห่่

ประชาสััมพัันธ์์

115 119 82 42 49
2.90 1.08

ปาน

กลาง
(28.26) (29.24) (20.15) (10.32) (12.04)

10.จดหมายข่่าว 68 148 115 56 20
2.88 1.16

ปาน

กลาง(16.71) (36.36) (28.26) (13.76) (4.91)

การเปิิดรัับข้้อมููลข่่าวสารโดยรวม 3.33 0.67 ปาน

กลาง

 
	ช่ วงเวลาในการเปิิดรับั และข้อ้มูลูข่า่วสารที่่�เคยเปิดิรับัสื่่�อประชาสัมัพันัธ์์
เทศบาลตำบลในจัังหวััดอุุบลราชธานีีพบว่่า ประชาชนเปิิดรัับข้้อมููลข่่าวสาร
ในช่วงเวลาระหว่่าง เวลา 06.00 - 09.00 น. มากที่่�สุุด คิิดเป็็นร้อยละ 22.60 
รองลงมาคืือ ช่่วงเวลาระหว่่าง 09.01 - 12.00 น. คิิดเป็็นร้้อยละ 19.41 และช่่วง
เวลาระหว่่าง 18.01 - 21.00 น. คิิดเป็็นร้้อยละ 19.16 ข้้อมููลข่่าวสารที่่�เคยเปิิดรัับ
สื่่�อผ่า่นประชาสััมพันัธ์ ์พบว่า่ เปิดิรับัข้อ้มูลูข่า่วสารด้า้นสาธารณสุขุและสิ่่�งแวดล้้อม
มากที่่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 47.40 รองลงมาคืือ ด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน (การก่่อสร้้าง, 
ปรัับปรุุงซ่่อมแซม, บููรณะถนน) คิิดเป็็นร้้อยละ 44.92 และด้้านสิิทธิิและสวััสดิิการ
สัังคม คิิดเป็็นร้้อยละ 40.41 ตามลำดัับ ดัังตารางที่่� 3
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ตารางที่่� 3 ช่ว่งเวลาในการเปิิดรัับและข้้อมููลข่าวสารที่่�เคยเปิิดรัับสื่�อประชาสััมพัันธ์
เทศบาลตำบลในจัังหวััดอุุบลราชธานีี

ช่่วงเวลาในการเปิิดรัับและข้้อมููลข่่าวสารที่่�เคยเปิิดรัับสื่่�อ

ประชาสัมัพันัธ์์

จำนวน ร้้อยละ

1. ช่่วงเวลาในการเปิิดรัับ 407 100.00

เวลา 06.00 - 09.00 น. 92 22.60

เวลา 09.01 - 12.00 น. 79 19.41

เวลา 12.01 - 15.00 น. 64 15.72

เวลา 15.01 - 18.00 น. 47 11.55

เวลา 18.01 - 21.00 น. 78 19.16

เวลา 21.01 - 24.00 น. 43 10.57

เวลา 00.01 - 05.59 น. 4 0.98

2. ข้้อมููลข่่าวสารที่่�เคยเปิิดรัับผ่่านสื่่�อประชาสััมพัันธ์์1

2.1 ด้้านสาธารณสุุขและสิ่่�งแวดล้้อม 210 47.40

2.2 ด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน (การก่่อสร้้าง, ปรัับปรุุงซ่่อมแซม, บููรณะ

ถนน)

199 44.92

2.3 ด้้านสิิทธิิและสวััสดิิการสัังคม 179 40.41

2.4 ด้้านสาธารณููปโภค (ระบบประปาหมู่่�บ้้าน, ระบบน้้ำเพื่่�อการ

อุุปโภค/การเกษตร, การอุุดหนุุนการขยายเขตไฟฟ้้า)

152 34.31

2.5 ด้้านการส่่งเสริิมอาชีีพและการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต 145 32.73

2.6 ด้้านการท่่องเที่่�ยว/แหล่่งท่่องเที่่�ยว 134 30.25

2.7 ด้้านการจััดเก็็บภาษีีที่่�ดิินและสิ่่�งปลููกสร้้าง 130 29.35

2.8 ด้้านการป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััย 126 28.44

2.9 ด้้านการศึึกษา/เด็็กและเยาวชน 119 26.86
 1วิิธีีคำนวณร้้อยละใช้้ n=407 เป็็นฐานการคำนวณ
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	 3. ความต้้องการข้้อมููลข่่าวสารเทศบาลตำบลของประชาชนใน
จัังหวััดอุุบลราชธานีี พบว่่า ความต้้องการข้้อมููลข่่าวสารของประชาชนใน
จัังหวััดอุุบลราชธานีี โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก (x  = 3.65, S.D. = 0.41) 
เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ประชาชนมีีความต้้องการข้้อมููลข่าวสาร
ในด้้านรููปแบบการนำเสนอ อยู่่�ในระดัับมาก (x = 4.23, S.D. = 0.67) 
รองลงมาเป็็นด้้านเนื้้�อหาการนำเสนอ (x  = 3.98, S.D. = 0.66) และด้้านช่่อง
ทางการสื่่�อสาร (x  = 2.99, S.D. = 0.42) ตามลำดัับ ดัังตารางที่่� 4

ตารางที่่� 4  ความต้้องการข้อ้มูลูข่า่วสารเทศบาลตำบลของประชาชนในจังัหวััด
อุุบลราชธานีี

ความต้้องการข้้อมููลข่่าวสาร
ระดัับความต้้องการ

S.D. แปลผล

1. ด้้านเนื้้�อหาการนำเสนอ 3.98 0.66 มาก

1.1 ด้้านสิิทธิิและสวััสดิิการสัังคม 4.25 0.81 มาก

1.2 ด้้านสาธารณสุุขและสิ่่�งแวดล้้อม 4.19 0.77 มาก

1.3 ด้้านการป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััย 3.94 0.90 มาก

1.4 ด้้านสาธารณููปโภค (ระบบประปาหมู่่�บ้้าน, ระบบ

น้้ำเพื่่�อการอุปุโภค/การเกษตร, การอุดหนุนุการขยาย

เขตไฟฟ้้า) 

3.92 0.88 มาก

1.5 ด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน (การก่่อสร้้าง, ปรัับปรุุง

ซ่่อมแซม, บููรณะถนน) 

3.91 0.92 มาก

1.6 ด้้านการจััดเก็็บภาษีีที่่�ดิินและสิ่่�งปลููกสร้้าง 3.90 0.93 มาก

1.7 ด้้านการท่่องเที่่�ยว/แหล่่งท่่องเที่่�ยว 3.77 1.03 มาก

1.8 ด้้านการศึึกษา/เด็็กและเยาวชน 3.72 1.08 มาก

2. ด้้านรููปแบบการนำเสนอ 4.23 0.67 มาก

2.1 รููปแบบที่่�นำเสนอตรงตามความต้้องการในการ

ใช้้ประโยชน์์ 

4.30 0.79 มาก

2.2 รููปแบบที่่�นำเสนอมีีความถููกต้้อง 4.26 0.76 มาก
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ความต้้องการข้้อมููลข่่าวสาร
ระดัับความต้้องการ

S.D. แปลผล

2.3 รููปแบบที่่�นำเสนอมีีความน่่าเชื่่�อถืือ 4.26 0.76 มาก

2.4 รููปแบบที่่�นำเสนอเข้้าใจง่่าย 4.24 0.75 มาก

2.5 รููปแบบที่่�นำเสนอทัันต่่อเหตุุการณ์์ 4.23 0.72 มาก

2.6 รููปแบบที่่�นำเสนอสามารถเข้้าถึึงได้้อย่่างรวดเร็็ว 4.18 0.76 มาก

2.7 รููปแบบที่่�นำเสนอมีีความน่่าสนใจ 4.17 0.70 มาก

2.8 รููปแบบที่่�นำเสนอมีีความทัันสมััย 4.15 0.70 มาก

3. ด้้านช่่วงเวลาการนำเสนอ 2.68 1.08 ปานกลาง

3.1 ความต้้องการให้้ปรัับเปลี่่�ยนช่วงเวลาการนำเสนอ

ข้้อมููลของข่่าวสารเทศบาล

2.68 1.08 ปานกลาง

4. ด้้านช่่องทางการสื่่�อสาร 2.99 0.42 ปานกลาง

4.1 เฟซบุ๊๊�กเทศบาลตำบล 3.65 1.24 มาก

4.2 สื่่�อบุุคคล (เจ้้าหน้้าที่่�เทศบาลตำบล) 3.54 1.29 มาก

4.3 เว็็บไซต์์เทศบาลตำบล 3.36 1.21 ปานกลาง

4.4 ไลน์์ (ไลน์์ส่่วนตััว/ไลน์์กลุ่่�ม) 3.29 1.27 ปานกลาง

4.5 โปสเตอร์์ 2.92 1.33 ปานกลาง

4.6 สื่่�อกิิจกรรม (กิิจกรรมรณรงค์์ เช่่น ต่่อต้้านยาเสพติดิ

 การกำจััดลููกน้้ำยุุงลาย)

2.85 1.29 ปานกลาง

4.7 ป้้ายประชาสััมพัันธ์์ 2.74 1.09 ปานกลาง

4.8 เสีียงตามสาย 2.72 1.31 ปานกลาง

4.9 รถแห่่ประชาสััมพัันธ์์ 2.51 1.03 ปานกลาง

4.10 จดหมายข่่าว 2.26 1.32 น้้อย

รวม 3.65 0.41 มาก
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	 4. ความพึึงพอใจต่่อการให้้บริการข้้อมููลข่าวสารเทศบาลตำบล
ของประชาชนในจัังหวััดอุุบลราชธานีี พบว่่า ความพึึงพอใจต่่อการให้้บริิการ
ข้้อมููลข่าวสารเทศบาลตำบลของประชาชนในจัังหวััดอุุบลราชธานีี โดยรวม
อยู่่�ในระดัับมาก (x  = 3.59, S.D. = 0.75) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า
ประชาชนมีความพึึงพอใจมากที่่�สุดุในด้า้นเนื้้�อหาการนำเสนอ อยู่่�ในระดัับมาก
(x = 3.67, S.D. = 0.79) รองลงมาเป็็นด้านช่่วงเวลาการนำเสนอ
 (x = 3.63, S.D. = 0.79) และด้า้นรูปูแบบการนำเสนอ (x = 3.58, S.D. = 0.88) 
ตามลำดัับ ดัังตารางที่่� 5

ตารางที่่� 5 ความพึึงพอใจต่อการให้้บริการข้อมููลข่าวสารเทศบาลตำบลของ
ประชาชนในจัังหวััดอุุบลราชธานีี

ความพึึงพอใจต่่อการให้้บริิการข้้อมููลข่่าวสาร
ระดัับความพึึงพอใจ

S.D. แปลผล

1. ด้้านเนื้้�อหาการนำเสนอ 3.67 0.79 มาก

2. ด้้านรููปแบบการนำเสนอ 3.58 0.88 มาก

3. ด้้านช่่วงเวลาการนำเสนอ 3.63 0.79 มาก

4. ด้้านช่่องทางการสื่่�อสาร 3.53 0.80 มาก

รวม 3.59 0.75 มาก

	 5. การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างระหว่่างลัักษณะทางประชากร
กับัความพึึงพอใจต่อการให้้บริการข้อมููลข่าวสารเทศบาลตำบลของประชาชน
ในจัังหวััดอุุบลราชธานีี พบว่่า
		  5.1 ผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�มีเีพศแตกต่า่งกััน มีคีวามพึงึพอใจ
ต่อ่การให้บ้ริกิารข้อ้มูลูข่า่วสารเทศบาลตำบลแตกต่่างกันั อย่่างมีนีัยัสำคัญัทาง
สถิิติิที่่�ระดัับ .05 แสดงดัังตารางที่่� 6
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ตารางที่่� 6 การเปรียีบเทียีบความแตกต่า่งของความพึงึพอใจต่อการให้บ้ริการ
ข้้อมููลข่่าวสารเทศบาลตำบล จำแนกตามเพศ

n=407

เพศ Mean S.D. t df Sig.

ชาย 3.43 0.77 -3.88* 352.39 .000

หญิิง 3.72 0.71
*ที่่�ระดัับนััยสำคััญที่่� .05

		  5.2 ผลการวิิเคราะห์์ความแตกต่่างของความพึึงพอใจต่่อ
การให้้บริกิารข้อมูลูข่า่วสารเทศบาลตำบลของประชาชน จำแนกตามลักัษณะ
ทางประชากร ได้้แก่่ อายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพและรายได้้ส่่วนตััวต่่อเดืือน 
พบว่า ประชาชนที่่�มีีอายุุต่่างกััน รวมทั้้�งผู้้�ที่่�มีีระดัับการศึกษาและรายได้้
ส่ว่นตัวัต่อ่เดืือนแตกต่า่งกันั ไม่ม่ีคีวามแตกต่า่งของระดับัความพึงึพอใจต่อ่การ
ให้้บริการข้อมููลข่าวสารอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ แต่่การจำแนกตามอาชีีพ
พบว่่า มีีความแตกต่่างอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ซึ่่�งสะท้้อนว่า
อาชีีพเป็็นปัจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อระดัับความพึึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บ้ริการข้อ้มููลข่า่วสารของเทศบาลตำบล ดังัตารางที่่� 7 ดังันั้้�นจึงึเปรียีบเทียีบ
โดยการทดสอบเป็็นรายคู่่�ด้้วยวิิธีี LSD ดัังตารางที่่� 8

ตารางที่่� 7 การเปรีียบเทีียบความพึึงพอใจต่่อการให้้บริิการข้้อมููลข่าวสาร
เทศบาลตำบล จำแนกตามอายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพและรายได้้ส่่วนตััว
ต่่อเดืือน

n=407

ตััวแปรและแหล่งความ

แปรปรวน
SS df MS F. Sig. 

1. อายุุ

ระหว่่างกลุ่่�ม 5.307 5 1.061 1.904 .093

ภายในกลุ่่�ม 223.557 401 .557   

รวม 228.864 406    
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ตััวแปรและแหล่งความ

แปรปรวน
SS df MS F. Sig. 

2. ระดัับการศึึกษา

ระหว่่างกลุ่่�ม 4.624 5 .925 1.654 .145

ภายในกลุ่่�ม 224.240 401 .559   

รวม 228.864 406

3. อาชีีพ

ระหว่่างกลุ่่�ม 15.474 6 2.579 4.834* .000

ภายในกลุ่่�ม 213.390 400 .533   

รวม 228.864 406    

4. รายได้้ส่่วนตััวต่่อเดืือน

ระหว่่างกลุ่่�ม 1.753 5 .351 .619 .685

ภายในกลุ่่�ม 227.111 401 .566   

รวม 228.864 406    
*ที่่�ระดัับนััยสำคััญที่่� .05

ตารางที่่� 8 การเปรีียบเทีียบทดสอบรายคู่่�ความพึึงพอใจต่อ่การให้้บริกิารข้อมูลู
ข่่าวสารผู้้�ตอบแบบสอบถามเป็็นรายคู่่� จำแนกตามอาชีีพ

อาชีีพ

นัักเรีียน/

นัักศึึกษา

ข้้า

ราชการ

พนัักงาน

รััฐวิิสาหกิิจ

พนัักงาน

บริิษััท

เอกชน

ลููกจ้้าง

ของรััฐ

อาชีีพ

ส่่วนตััว

อาชีีพ

อื่่�น ๆ

3.51 3.76 3.69 3.30 3.80 3.50 3.24

นักัเรียีน/

นักัศึกึษา
3.51 - -.291*

ข้้าราชการ 3.76 - .456* .259* .518*

พนักังาน

รัฐัวิสิาหกิจิ
3.69 -
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อาชีีพ
นัักเรีียน/

นัักศึึกษา

ข้้า

ราชการ

พนัักงาน

รััฐวิิสาหกิิจ

พนัักงาน

บริิษััท

เอกชน

ลููกจ้้าง

ของรััฐ

อาชีีพ

ส่่วนตััว

อาชีีพ

อื่่�น ๆ

3.51 3.76 3.69 3.30 3.80 3.50 3.24

พนักังาน

บริษิัทัเอกชน
3.30 - -.499*

ลูกูจ้้างของรัฐั 3.80 - .303* .561*

อาชีพีส่วนตัวั 3.50 -

อาชีพีอื่่�น ๆ 

เช่่น รับัจ้าง 

เกษตรกรรม

3.24 -

*ที่่�ระดัับนััยสำคััญที่่� .05

	 จากตารางที่่� 8 ผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�เป็็นนัักเรีียน/นัักศึึกษา 
มีีระดัับความพึึงพอใจต่่ำกว่่าผู้้�ที่่�เป็็นลูกจ้้างของรััฐอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�
ระดัับ .05 ผู้้�ที่่�มีีอาชีีพเป็็นข้าราชการมีความพึึงพอใจสููงกว่่าผู้้�ที่่�เป็็นพนักงาน
บริษิัทัเอกชน ผู้้�ประกอบอาชีพีส่ว่นตัวั และผู้้�ที่่�ประกอบอาชีพีอื่่�น ๆ  เช่น่ รับัจ้า้ง
หรืือเกษตรกรรม อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 เช่่นกััน นอกจากนี้้� 
ผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�ประกอบอาชีพีเป็็นพนักังานบริษิัทัเอกชน มีคีวามพึงึพอใจ
ต่่ำกว่า่ผู้้�ที่่�เป็น็ลูกูจ้า้งของรัฐัอย่า่งมีนัีัยสำคัญัทางสถิติิิ และผู้้�ที่่�เป็น็ลูกูจ้า้งของรัฐั
มีรีะดับัความพึงึพอใจสูงูกว่า่ผู้้�ที่่�ประกอบอาชีพีส่ว่นตัวและอาชีีพอื่่�น ๆ  อย่า่งมีี
นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05
	 6. ข้้อเสนอแนะอื่่�น ๆ ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม เป็็นข้้อเสนอแนะ
ต่อ่การพัฒนาสื่่�อประชาสััมพันัธ์ของเทศบาลตำบล และข้อ้เสนอต่อ่การพัฒนา
เนื้้�อหาในสื่�อประชาสััมพัันธ์ของเทศบาลตำบล ผู้้�ตอบแบบสอบถามให้้
ข้้อเสนอแนะว่่า ควรให้้มีีการเพิ่่�มช่่องทางการสื่่�อสารให้้หลากหลายมากขึ้้�น 
มากที่่�สุุด คิดิเป็็นร้อยละ 39.66 รองลงมาคืือ ควรสื่�อสารผ่า่นสื่�อสัังคมออนไลน์
ให้้มากขึ้้�น ร้้อยละ 25.86 และควรเพิ่่�มขนาดและจำนวนป้้ายประชาสััมพัันธ์์ 
ร้้อยละ 17.24 ตามลำดัับ สำหรัับข้้อเสนอแนะด้้านการพััฒนาเนื้้�อหาของสื่่�อ
ประชาสััมพัันธ์ พบว่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามให้้ความสำคััญกัับการเน้้นเนื้้�อหาที่่�
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เกี่่�ยวข้อ้งกับัสิทิธิแิละสวัสัดิกิารของประชาชนในทุกุด้า้น และเพิ่่�มความถี่่�ในการ
เผยแพร่ข้อ้มูลูข่า่วสาร มากที่่�สุดุ คิดิเป็็นร้อ้ยละ 36.96 รองลงมาคืือ เนื้้�อหาควร
มีีความถููกต้้องและน่่าเชื่่�อถืือ ร้้อยละ 26.09 และควรเผยแพร่่ข่่าวสารใหม่่ ๆ
ที่่�เกี่่�ยวข้องกับันโยบายของรัฐับาลอย่่างรวดเร็ว็และเข้้าถึงึกลุ่่�มเป้้าหมายทุกุกลุ่่�ม
ร้้อยละ 19.57

อภิิปรายผลการศึึกษา
  
	 1. การเปิิดรัับข้อมููลข่าวสารเทศบาลตำบลของประชาชนในจังัหวััด
อุุบลราชธานีีพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่่เปิิดรัับข้้อมููลเป็็นประจำ ซึ่่�งเมื่่�อ
พิจิารณาถึงึความถี่่�ของการเปิดิรับัข้อมูลูข่า่วสารแล้ว้พบว่า่ ป้า้ยประชาสัมัพันัธ์์
เป็น็สื่�อที่่�ประชาชนเปิิดรัับบ่อยที่่�สุดุ ทั้้�งนี้้� อาจเป็็นเพราะว่่าป้้ายประชาสััมพัันธ์
เป็็นสื่�อสิ่่�งพิิมพ์์ที่่�นำเสนอข้้อมููลข่าวสารต่าง ๆ ทำให้้ประชาชนได้้เห็็นทันที 
สะดุดุตา มีภีาพและข้อ้ความที่่�ชัดัเจน หลายขนาดให้เ้ห็น็ตามจุดุต่า่ง ๆ  ในพื้้�นที่่�
เทศบาลตำบล อีีกทั้้�งมีีข้้อมููลให้้ศึึกษาเพิ่่�มเติิมสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 
มยุเุรศ ตนะวัฒันา และ กัญัสุภุาสินิี ีแซ่ต่ันั (2563) ที่่�ได้ศ้ึกึษาแนวโน้ม้การใช้ส้ื่่�อ
ประชาสัมัพัันธ์ข์องประชาชนในเขตเทศบาลเมืืองกะทู้้�จังัหวััดภูเูก็ต็ และพบว่า่
ประชาชนส่่วนใหญ่่รัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสารจากสื่่�อ 3 อย่่างมากที่่�สุุด ประกอบด้้วย
เฟซบุ๊๊�ก จอภาพกลางแจ้้ง (LED) และป้้ายไวนิิล/บอร์์ดประชาสััมพัันธ์์ เช่่นกััน
	ข่ ่าวสารที่่�เคยเปิิดรัับผ่่านสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ส่่วนใหญ่่เป็็นเรื่่�องด้้าน
สาธารณสุุขและสิ่่�งแวดล้้อม ด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน (การก่่อสร้้าง, ปรัับปรุุง
ซ่่อมแซม, บููรณะถนน) และด้้านสิิทธิิและสวััสดิิการสัังคม ทั้้�งนี้้� อาจเนื่่�องจาก
ข้้อมููลข่่าวสารดัังกล่่าวเป็็นข้้อมููลข่่าวสารที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการใช้้ชีีวิิตของ
ประชาชนที่่�สำคััญทั้้�งในด้้านสุุขภาพ ด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานของความเป็็น
ประชาชน ตลอดจนสิทธิิเสรีีภาพที่่�ประชาชนพึงจะได้้รัับรู้้�ข้อมููลข่าวสาร
อัันเป็็นประโยชน์์และยัังเป็็นพื้้�นฐานของรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย
ที่่�ระบุไุว้ว้าประชาชนมีสิทิธิเิสรีีภาพที่่�จะได้้รับัรู้้�ข้อมูลูข่า่วสารจากส่่วนราชการ
อย่่างเป็็นรููปธรรมผ่่านองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 
เจนณรงค์์ ผ่่านคำ และ ปิิยลัักษณ์์ โพธิิวรรณ์์ (2565) ได้้ศึึกษาสิิทธิิเสรีีภาพ
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และการมีส่่วนร่วมของประชาชนในการปกครองส่่วนท้องถิ่่�นตามรััฐธรรมนููญ
แห่่งราชอาณาจัักรไทย และได้้นำเสนอลัักษณะและแนวทางการคุ้้�มครอง
สิิทธิิเสรีีภาพและการมีส่่วนร่วมของประชาชนในการปกครองส่่วนท้องถิ่่�น
ตามรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย ซึ่่�งพบว่่า ประชาชนจะต้้องมีีส่่วนร่่วม
ในการเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารของทางภาครััฐที่่�มีีผลต่่อการใช้้ชีีวิิตของประชาชน
ในทุุกมิิติิ อีีกทั้้�งยัังสอดคล้้องกัับผลการศึกษาของ ธนาชััย สุุนทรอนัันตชััย 
และคณะ (2561) ชี้้�ให้้เห็็นว่่า ประชาชนมีีสิิทธิิเสรีีภาพในการเข้้าถึึงและ
ใช้ป้ระโยชน์จ์ากข้อ้มูลูข่า่วสารของรััฐได้อ้ย่า่งมีปีระสิิทธิภิาพ โปร่ง่ใส เพื่่�อสร้้าง
สมดุุลระหว่่างประโยชน์์สาธารณะและการคุ้้�มครองสิิทธิิของประชาชน
	 2. ความต้้องการข้้อมููลข่่าวสารเทศบาลตำบลของประชาชน
ในจัังหวััดอุุบลราชธานีี ประชาชนส่่วนใหญ่่มีีความต้้องการมากที่่�สุุด
ในรููปแบบของการนำเสนอด้้วยรููปแบบที่่�นำเสนอตรงตามความต้้องการ
ในการใช้้ประโยชน์์มากที่่�สุดุ รองลงมาเป็็นเรื่่�องความถูกูต้้องและความน่่าเชื่่�อถืือ
ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะว่่าข้้อมููลข่่าวสารหลาย ๆ อย่่างของเทศบาลตำบล
เป็็นไปตามข้้อกำหนดมาตรฐานการดำเนิินงานของเทศบาลตำบลครอบคลุุม
ด้้านสำคััญต่่าง ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นโครงสร้้างพื้้�นฐาน การสาธารณสุุข การศึึกษา 
การพััฒนาสัังคม การจััดการสิ่่�งแวดล้้อมและบริิการสาธารณะ ประชาชน
จึึงมีีความต้้องการข้อมููลเหล่่านี้้�ที่่�น่่าเชื่่�อถืือและทัันสมััยเพื่่�อใช้้ในการตัดสิินใจ
และดำเนิินชีวิิตของตนเองในท้องถิ่่�น ทั้้�งนี้้�สอดรัับกับผลการวิิจััยของ 
จีีรษา หลัักเมืือง (2560) ที่่�ทำการศึกษาการเปิิดรัับ ความพึึงพอใจและ
ความต้้องการข่าวสารประชาสััมพัันธ์ของประชาชนเขตจตุจัักรผ่่านเฟซบุ๊๊�ก
สำนัักงานเขตจตุุจัักร กรุุงเทพมหานคร พบว่่า ประชาชนส่่วนใหญ่่ต้้องการ
ข้้อมููลข่่าวสาร กิิจกรรม โครงการของหน่่วยงานราชการหรืือสำนัักงานเขต
ที่่�ถููกต้้องและทัันต่่อเหตุุการณ์์ เพ่ื่�อใช้้ในการตััดสิินใจของแต่่ละบุุคคล
ในแต่่ละวัันเช่่นกััน
	ด้ ้านเนื้้�อหาในการนำเสนอ ประชาชนมีีความต้้องการมากที่่�สุุดใน
เนื้้�อหาข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกัับสิิทธิิและสวััสดิิการสัังคม และด้้านสาธารณสุุข
และสิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งนี้้� อาจเป็็นเพราะข่่าวสารข้อมููลสิทธิิและสวััสดิิการสังคม 
ตลอดจนข่าวสารข้อมููลเกี่่�ยวกับสาธารณสุุขและสิ่่�งแวดล้้อม เป็็นข้อมููลข่าวสาร
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ที่่�สำคััญยิ่่�งในการดำเนิินชีวิิตของประชาชนชาวไทย มีีความเกี่่�ยวข้องกัับ
สภาวะสุุขภาพพลานามััยและสิิทธิิพื้้�นฐานอื่�น ๆ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 
อิทิธิิพล จันัทร์รั์ัตนกุล และคณะ (2564) ได้้ทำการศึกษาบทบาทของหน่่วยงาน
ภาครััฐต่่อการใช้ส้ื่่�อสัังคมออนไลน์พบว่า หน่่วยงานภาครััฐส่่วนใหญ่่เองดำเนินิ
การตอบสนองความต้อ้งการประชาชนตามบทบาทที่่�กำหนดไว้ ้ในด้า้นการช่ว่ย
เผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารการประชาสััมพัันธ์์ต่่าง ๆ ของหน่่วยงาน ทั้้�งด้้านที่่�เป็็น
ประโยชน์์ต่่อประชาชนในสวััสดิิการพื้้�นฐาน ตลอดจนด้้านการตอบถามและ
ให้้บริิการประชาชนในการใช้้บริิการหน่่วยงานรััฐด้้วย 
	 3. ความพึึงพอใจต่่อการให้้บริการข้้อมููลข่าวสารเทศบาลตำบล 
พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความพึึงพอใจต่่อการให้้บริิการข้้อมููลข่าวสาร
เทศบาลตำบลโดยรวมในระดัับมาก ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะผู้้�ตอบแบบสอบถาม
มีีความพึึงพอใจต่อการสื่่�อสารผ่่านเฟซบุ๊๊�กเทศบาลตำบลมากที่่�สุุด ดัังนั้้�น 
อาจเป็็นไปได้้ว่่าเทศบาลตำบลในจัังหวััดอุุบลราชธานีีมีีการพััฒนาระบบ
การให้้บริิการข้อมููลข่่าวสารที่่�เข้้าถึึงง่่ายผ่่านช่องทางส่ื่�อสัังคมออนไลน์ 
ทำให้้ประชาชนสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้อย่่างสะดวก รวดเร็็วและตลอดเวลา 
รวมทั้้�งข้้อมููลข่าวสารที่่�เผยแพร่นั้้�นมีีความทัันสมััย ครอบคลุุมและน่่าเชื่่�อถืือ
ทำให้้ประชาชนสามารถนำข้้อมููลไปใช้้ประโยชน์์ได้้จริิง ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ
งานวิิจััยของ สััญญา เคณาภููมิิ และคณะ (2563) ที่่�ได้้ทำการสำรวจความ
พึงึพอใจของประชาชนที่่�มีต่ี่อการให้้บริการขององค์์การบริหารส่วนตำบลสงยาง
อำเภอมหาชนะชัยั จังัหวัดัยโสธร พบว่า การให้้บริการข้อมูลูข่าวสารของเทศบาล
มีีการจััดการเรื่่�องช่่องทางการให้้บริิการแก่่ประชาชนผู้้�รัับบริิการอยู่่�ในระดัับ
ที่่�ดีีเป็็นที่่�น่่าพอใจอย่่างมาก มีีการจััดบอร์์ดประชาสััมพัันธ์์องค์์การ ชุุมชน 
ตำบล หมู่่�บ้้าน ด้้วยรููปแบบออนไลน์์และสิ่่�งพิิมพ์์
	 4. ความแตกต่่างระหว่่างลัักษณะทางประชากรกัับความพึึงพอใจ
ต่อ่การให้้บริการข้อ้มูลูข่า่วสารเทศบาลตำบล พบว่า่ เพศและอาชีีพเป็น็ปัจัจัยั
ที่่�ก่่อให้้เกิิดความแตกต่่างอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิในการประเมิินความ
พึึงพอใจต่่อการให้้บริการข้้อมููลข่าวสารของเทศบาลตำบล โดยผู้้�ตอบ
แบบสอบถามเพศหญิิงมีีระดัับความพึึงพอใจสูงกว่่าเพศชาย ซึ่่�งสามารถ
อธิิบายได้้จากบทบาททางสัังคมและครอบครััวที่่�เพศหญิิงมัักมีีส่่วนในการ
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จััดการกิิจกรรมภายในครััวเรืือนและทำหน้้าที่่�คััดเลืือกข่่าวสารเพื่่�อสนัับสนุุน
การดำเนิินชีีวิิตของสมาชิิกในครอบครััว ดัังนั้้�นเพศหญิิงจึึงมีีแนวโน้้มเปิิดรัับ
และประเมิินคุณค่่าของข้้อมููลข่าวสารจากหน่่วยงานภาครััฐสููงกว่่าเพศชาย 
ข้้อค้้นพบนี้้� สอดคล้้องกัับแนวคิดเรื่่�อง เพศและการสื่�อสารของ Tannen (1990)
และ Wood (2015) ที่่�ระบุุว่่า เพศหญิิงมัักมีีลัักษณะการสื่่�อสารเชิิงสััมพัันธ์์
และให้้ความสำคััญกัับรายละเอีียดมากกว่่าเพศชาย ในด้้านอาชีีพ พบว่่า
กลุ่่�มข้้าราชการและลููกจ้้างของรััฐมีีระดัับความพึึงพอใจสููงกว่่านัักเรีียน/
นักัศึกึษา พนักังานบริษัทัเอกชนและผู้้�ประกอบอาชีีพอิสิระ ซึ่่�งอาจเน่ื่�องมาจาก
กลุ่่�มดัังกล่่าว มีีความใกล้้ชิิดกัับระบบราชการและตระหนัักถึึงสิิทธิิและ
ประโยชน์์จากบริิการสาธารณะมากกว่่า อีีกทั้้�งยัังคุ้้�นเคยกัับกลไกการ
บริิหารจััดการภาครััฐที่่�เน้้นความโปร่่งใสและการเข้้าถึึงข้้อมููล ข้้อค้้นพบนี้้�
สอดคล้้องกัับงานของ Phumisat (2025) ที่่�ศึึกษาปััจจััยด้้านอาชีีพและ
การศึกษาในการรับรู้้�และความพึึงพอใจต่่อบริการสาธารณะในเขต
กรุุงเทพมหานคร ซึ่่�งพบว่่า อาชีีพมีอิิทธิิพลอย่่างมีีนััยสำคััญต่่อการรับรู้้�และ
ความพึงึพอใจต่อ่การบริกิารสาธารณะ อีกีทั้้�งยังัสอดคล้อ้งกัับผลการศึกึษาของ 
Polnok et al. (2024) ที่่�ได้้ศึึกษาผลกระทบของการใช้้แอปพลิิเคชััน LINE 
ต่อ่การทำงานและความสมดุุลระหว่่างชีวีิติการทำงานในองค์ก์รการสื่่�อสารของ
พนักังานในประเทศไทย พบว่า่ อาชีพีและลักัษณะองค์ก์รมีอีิทิธิพิลต่อ่การรับัรู้้�
และความพึงึพอใจในการใช้บ้ริกิารเช่น่กันั และรายงานของ Organization for 
Economic Co-operation and Development (OECD)  (2022) ยังัยืืนยันัว่า่
แนวโน้้มการสื่่�อสารสาธารณะหลัังสถานการณ์์โควิิด-19 มุ่่�งเน้้นการใช้้สื่่�อ
ดิจิิทิัลัและการสื่่�อสารเชิงิเจาะจงกลุ่่�มเป้า้หมาย (targeted communication) 
เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการเข้า้ถึงึและสร้า้งความพึงึพอใจแก่ป่ระชาชนที่่�มีคีวาม
หลากหลายทางสัังคมและเศรษฐกิิจ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับข้้อค้้นพบของการวิิจััยนี้้�
ที่่�ชี้้�ให้้เห็็นว่่าลัักษณะประชากร โดยเฉพาะเพศและอาชีีพ มีีอิิทธิิพลต่่อระดัับ
ความพึงึพอใจของประชาชนต่อ่บริกิารข้อ้มูลูข่า่วสารของเทศบาลตำบลอย่า่ง
มีีนััยสำคััญ
	น อกจากนี้้�ผลการวิจิัยัยัังแสดงให้้เห็็นว่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�เป็็น
นัักเรีียน/นัักศึึกษามีีระดัับความพึึงพอใจต่่อการให้้บริการข้อมููลข่าวสารของ
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เทศบาลตำบลต่่ำกว่่ากลุ่่�มลููกจ้้างของรััฐ ความแตกต่่างนี้้�สะท้้อนถึึงลัักษณะ
ความต้้องการข้อมููลข่าวสารที่่�ไม่่เหมืือนกัน โดยนัักเรีียน/นัักศึึกษามัักสนใจ
ข้้อมููลด้้านการศึึกษา กิิจกรรมเยาวชน หรืือโอกาสในการพััฒนาตนเอง ขณะ
ที่่�ลููกจ้้างของรััฐมีีความสนใจและความจำเป็็นต่่อข้้อมููลด้้านสาธารณสุุข สิิทธิิ
และสวััสดิิการสัังคม รวมถึึงการส่งเสริิมอาชีีพ ซึ่่�งเป็็นเนื้้�อหาที่่�สอดคล้้องกัับ
การนำเสนอของเทศบาลมากกว่่า อีีกทั้้�งลููกจ้้างของรััฐมีีความคุ้้�นเคยกัับ
ระบบราชการและกระบวนการทำงานของเทศบาล ทำให้้สามารถเข้้าถึึงและ
ทำความเข้้าใจข้้อมููลได้้ง่่ายกว่่ากลุ่่�มนัักเรีียน/นัักศึึกษาที่่�มีีประสบการณ์น้้อย
ในการติดต่่อกัับหน่่วยงานภาครััฐ จึงึอาจมองว่่าข้้อมููลข่าวสารของเทศบาลเป็็น
เรื่่�องไกลตัวและไม่่ส่่งผลโดยตรงต่่อชีีวิิตประจำวััน ซึ่่�งมัักเปิิดรัับข่าวสารผ่่าน
ช่อ่งทางออนไลน์ที่่�มีคีวามทัันสมัยั เข้า้ใจง่าย และเข้า้ถึงึได้ร้วดเร็ว็ เช่น่ เฟซบุ๊๊�ก 
ไลน์ เว็็บไซต์์หรืือแอปพลิิเคชัันข่่าวสารต่่าง ๆ อย่่างไรก็็ตาม เทศบาลตำบล
ยัังคงใช้้สื่่�อประชาสััมพัันธ์ในลัักษณะดั้้�งเดิิมที่่�มีีความเป็็นทางการ เนื้้�อหายาว 
และมัักรวมหลายประเด็็นไว้้ในสื่่�อชิ้้�นเดีียว ซึ่่�งอาจไม่่ตอบสนองต่่อพฤติิกรรม
การเปิิดรัับสื่�อของคนรุ่่�นใหม่่ สอดคล้้องกัับงานของ อดิิพล เอื้้�อจรัสพัันธุ์์� 
(2561) ที่่�พฤติิกรรมการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ของเจเนอเรชั่่�น X เจเนอเรชั่่�น Y 
และเจเนอเรชั่่�น Z พบว่า่ กลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่ม่ีรีะดับัการเปิดิรับัและความพึงึพอใจ
ต่่อการใช้้สื่่�อออนไลน์์สููงกว่่าสื่่�อดั้้�งเดิิม และสอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ 
Kornpitack and Sawmong (2022) ที่่�ได้้วิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความ
พึงึพอใจในการใช้้ระบบออนไลน์ที่่�แตกต่่างกันัเพื่่�อการเรียีนรู้้�ที่่�ประสบความสำเร็จ็
ในยุคปกติใิหม่่ (next normal) ของนัักเรียีนมัธัยมศึึกษาตอนปลายในประเทศไทย
พบว่่า ความสะดวก ความทัันสมััยและการเข้้าถึึงง่่ายเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผล
ต่่อความพึึงพอใจที่่�แตกต่่างกัันเช่่นกััน สะท้้อนให้้เห็็นว่่า คุุณภาพของเนื้้�อหา
และรูปูแบบการนำเสนอ เป็็นปัจัจัยัสำคััญที่่�กำหนดความพึึงพอใจ หากเนื้้�อหา
ยาวเกินิไป กระจััดกระจายหรืือไม่่สอดคล้อ้งกับัความสนใจเฉพาะของผู้้�รับัสาร
จะส่่งผลให้้ระดัับความพึึงพอใจลดลง ซึ่่�งสถานการณ์นี้้�สอดคล้้องโดยตรง
กัับผลของงานวิิจััยในครั้้�งนี้้�ที่่�พบว่านัักเรีียน/นัักศึึกษามีีความรู้้�สึกว่่าข้้อมููล
ของเทศบาลไม่่สอดคล้้องกัับความต้้องการของตน ทั้้�งในด้านประเด็็นและ
วิิธีีการนำเสนอ
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ข้้อเสนอแนะ

	 1. ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์
		  1.1 เทศบาลตำบลหรืือหน่่วยงาน อปท. ที่่�ดููแลการสื่่�อสาร
การประชาสััมพัันธ์์อื่่�น ๆ อาจจะต้้องพิิจารณาเนื้้�อหาสารสนเทศให้้สอดคล้้อง
กัับความต้้องการของประชาชน โดยเฉพาะด้้านสิทธิิและสวััสดิิการสัังคม 
ด้า้นสาธารณสุุขและสิ่่�งแวดล้อ้ม และด้้านการป้องกันัและบรรเทาสาธารณภััย 
ซึ่่�งเป็น็ข้อ้มูลูที่่�มีผีลโดยตรงต่อ่คุณุภาพชีวีิติและความปลอดภัยัของประชาชน 
นอกจากนี้้� ควรให้้ความสำคััญกัับช่องทางการสื่�อสารที่่�ประชาชนเข้า้ถึึงได้้ง่า่ย
และนิิยมใช้้มากที่่�สุุด ได้้แก่่ ป้้ายประชาสััมพัันธ์์ สื่่�อบุุคคล (เจ้้าหน้้าที่่�ในส่่วน
ราชการ) และแอปพลิเคชัันไลน์ พร้้อมทั้้�งเพิ่่�มความถี่่�ในการสื่�อสารเพ่ื่�อเสริิม
สร้้างการรัับรู้้�ที่่�ต่่อเนื่่�องและครอบคลุุม
		  1.2 สำหรัับช่่วงเวลาในการเผยแพร่่ พบว่่าประชาชน
เปิดิรับัสื่่�อมากที่่�สุดุในช่ว่งเช้า้ (06.00 – 09.00 น.) โดยสื่่�อที่่�เหมาะสมคืือ เฟซบุ๊๊�ก
และไลน์ ซึ่่�งสามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้รวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ 
ผู้้�เกี่่�ยวข้อ้งในการเผยแพร่ข่้อ้มูลูข่า่วสารของหน่ว่ยงานท้องถิ่่�นควรเลืือกใช้ส้ื่่�อที่่�
เหมาะสมกัับช่่วงเวลาเพื่่�อเพิ่่�มโอกาสในการสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิผล นอกจากนี้้� 
ควรพัฒนารููปแบบการนำเสนอให้้มีีความทัันสมััย น่่าสนใจ และแตกต่่างจาก
รููปแบบเดิิม เพื่่�อดึึงดููดความสนใจของกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ เช่่น นัักเรีียนและ
นักัศึึกษา แต่่ยังัคงรัักษาความน่่าเชื่่�อถืือของส่ื่�อเทศบาล เพื่่�อสร้้างความไว้ว้างใจ
ในการนำข้้อมููลข่่าวสารไปใช้้ประโยชน์์ในชีีวิิตประจำวััน
	 2. ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยในอนาคต
		  2.1 ควรศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพการสื่่�อสาร
ระหว่่างเทศบาลกับประชาชนในเชิิงลึึกมากขึ้้�น เช่่น ปััจจััยด้้านเทคโนโลยี 
วััฒนธรรมท้้องถิ่่�น การมีส่่วนร่วมของประชาชน รวมถึึงกระบวนการบริหาร
จััดการด้้านการสื่่�อสารของเทศบาลตำบล เพื่่�อทำความเข้้าใจองค์์ประกอบ
ที่่�กำหนดคุุณภาพและความสำเร็็จของการสื่่�อสารในแต่่ละพื้้�นที่่�
		  2.2 ควรดำเนิินการวิิจััยเชิิงเปรีียบเทีียบและการศึกษา
คุุณภาพเพิ่่�มเติิม ทั้้�งการเปรีียบเทีียบระหว่่างเทศบาลตำบลในพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ
ระหว่่างเขตเมืืองและชนบท ตลอดจนการทำวิิ จััยเชิิงคุุณภาพ เช่่น 
การสััมภาษณ์์ผู้้�บริิหาร การสนทนากลุ่่�มกัับประชาชน และการศึึกษา
กรณีีตััวอย่่างของเทศบาลที่่�ประสบความสำเร็็จ เพื่่�อให้้ได้้ข้้อค้้นพบที่่�ลึึกซึ้้�ง
และครอบคลุุมมากยิ่่�งขึ้้�น
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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการ
ยอมรัับนวััตกรรมสื่่�อดิิจิิทััลของบุุคลากรสื่่�อมวลชนไทย โดยอาศััยกรอบ
แนวคิิดทฤษฎีีการยอมรัับเทคโนโลยีี (Technology Acceptance Model: 
TAM) และทฤษฎีกีารแพร่ก่ระจายของนวัตักรรมของ Rogers เป็น็ฐานในการ
อธิิบายความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร การวิิจััยใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงปริิมาณ 
เก็็บข้ ้อมููลจากบุุคลากรสื่่�อมวลชนไทย ได้ ้แก่ ่ นัักข่ ่าว ผู้้�ผลิ ิตข่ ่าวและ
ผู้้�บริิหารสื่่�อ จำนวน 460 คน โดยใช้้แบบสอบถามแบบมาตราส่่วน 5 ระดัับ 
วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนาและการวิิเคราะห์์สมการถดถอย
เชิิงพหุุ (multiple regression analysis) 
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	 ผลการวิิจััยพบว่่า ปััจจััยด้้านเทคโนโลยีี ปััจจััยด้้านการเมืืองและ
กฎหมาย และปัจัจัยัด้า้นเศรษฐกิจิ มีีอิทิธิพิลเชิงิบวกต่อ่การยอมรับันวัตักรรม
สื่่�อดิิจิิทััลของบุุคลากรสื่่�อมวลชนไทยอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 
ขณะที่่�ปััจจััยด้้านสังคมและวััฒนธรรมมีีอิิทธิิพลในเชิิงลบต่่อการยอมรัับ
นวััตกรรมส่ื่�อดิจิิทััล โดยแบบจำลองสามารถอธิิบายความแปรปรวนของ
การยอมรับันวัตักรรมได้ร้้้อยละ 73.7 ผลการศึกึษาสะท้อ้นให้เ้ห็น็ว่า่การพัฒันา
นวััตกรรมสื่่�อดิิจิิทััลในประเทศไทยไม่่ได้้ขึ้้�นอยู่่�กัับเทคโนโลยีีเพีียงอย่่างเดีียว 
แต่่ยัังขึ้้�นอยู่่�กับบริบทเชิิงโครงสร้้างทางสัังคม กฎหมายและเศรษฐกิิจที่่�เอื้้�อ
ต่่อการปรัับตััวของบุุคลากรสื่่�อด้้วย
   
คำสำคัญั: การยอมรับันวัตักรรม, สื่่�อดิจิิิทัลั, บุคุลากรสื่่�อมวลชน, เทคโนโลยีี
การส่ื่�อสาร, การเปลี่่�ยนแปลงองค์์กร

Abstract

	 This study aimed to examine the factors influencing the
acceptance of digital media innovation among Thai mass 
media professionals, based on the Technology Acceptance 
Model (TAM) and Rogers’ Diffusion of Innovations theory. 
A quantitative research design was employed. Data were collected
from 460 Thai media professionals, including journalists, 
news producers, and media executives, using a five-point 
Likert-scale questionnaire. Descriptive statistics and multiple
regression analysis were applied to analyze the data.
	 The results revealed that technological, political and legal,
and economic factors had a statistically significant positive 
influence on the acceptance of digital media innovation at 
the .01 level. In contrast, social and cultural factors demonstrated
significant negative influence. The regression model was able 
to explained 73.7% of the variance in digital media innovation 
acceptance. The findings further suggest that the development
and acceptance of digital innovation in Thai mass media depend
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not only on technological advancement, but also on supportive
social structures, legal frameworks, and economic conditions
that facilitate adaptation among media personnel.

Keywords: Digital Media Innovation, Acceptance of Innovation, 
Mass Media Professionals, Technology Adoption, Organizational 
Change

บทนำ  

	 การเปลี่่�ยนผ่านของส่ื่�อมวลชนไทยเข้า้สู่่�ยุคดิจิิทิัลัเป็็นปรากฏการณ์์
สำคััญที่่�เกิิดขึ้้�นควบคู่่�กั บความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีสารสนเทศและ
การส่ื่�อสาร โดยเฉพาะการขยายตััวของอิินเทอร์์เน็็ต โซเชีียลมีีเดีียและ
ปััญญาประดิษิฐ์์ (AI) ซึ่่�งได้้เปลี่่�ยนรูปแบบการผลิติ การเผยแพร่่และการบริโภค
ข่่าวสารอย่่างสิ้้�นเชิิงจากเดิิมที่่�สื่่�อมวลชนทำหน้้าที่่�เป็็นผู้้�ส่ ่งสารฝ่่ายเดีียว 
สู่่�ระบบสื่่�อแบบโต้ต้อบ (interactive media) ที่่�ผู้้�รับัสารสามารถมีีส่ว่นร่ว่มใน
การสร้้างและกระจายเนื้้�อหาได้้โดยตรง (McQuail, 2010) การเปลี่่�ยนแปลง
ดัังกล่่าวทำให้้องค์์กรสื่่�อและบุุคลากรสื่่�อมวลชนจำเป็็นต้้องปรัับตััวอย่่าง
รวดเร็็วเพื่่�อรักษาความสามารถในการแข่่งขัันและความน่่าเชื่่�อถืือในสภาพ
แวดล้้อมสื่่�อที่่�เปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา
	 งานวิิจััยด้้านสื่่�อสารมวลชนในช่่วงทศวรรษที่่�ผ่่านมาให้้ความ
สนใจต่่อการเปลี่่�ยนผ่่านของสื่่�อไทยภายใต้้บริิบทของ Digital Disruption 
โดยมุ่่�งศึึกษารููปแบบองค์์กร กลยุทธ์์ทางธุุรกิิจและบทบาทของส่ื่�อในสังคม 
(Kamolrat, 2021; อริิน เจีียจัันทร์์พงษ์์ และ พรรษาสิิริิ กุุหลาบ, 2567) 
ขณะเดีียวกััน งานวิิจััยด้้านองค์์การและการจััดการยัังชี้้�ให้้เห็็นว่่าความสำเร็็จ
ของการเปลี่่�ยนผ่านสู่่�ยุคดิิจิิทััลมิิได้้ขึ้้�นอยู่่�กับเทคโนโลยีีเพีียงอย่างเดีียว 
แต่่ขึ้้�นอยู่่�กัับระดัับ “การยอมรัับ” ของบุุคลากรภายในองค์์กรด้้วย (Davis, 
1989; Rogers, 2003) หากบุุคลากรไม่่เห็็นประโยชน์์ ไม่่เข้้าใจหรืือไม่่เชื่่�อ
มั่่�นในนวััตกรรม เทคโนโลยีีที่่�นำมาใช้้ก็็ไม่่ก่่อให้้เกิิดผลลััพธ์์เชิิงประสิิทธิิภาพ
อย่่างแท้้จริิง
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	 ในบริิบทของสื่่�อมวลชนไทย งานศึึกษาที่่�มีีอยู่่�ส่่วนใหญ่่ยัังมุ่่�งเน้้น
ระดัับโครงสร้้างองค์์กร นโยบายหรืือระบบสื่่�อ โดยยัังมีีข้อจำกััดในการ
อธิิบายเชิิงประจัักษ์์ว่่าปััจจััยภายนอกด้้านเทคโนโลยีี สัังคม การเมืืองและ
เศรษฐกิิจ ส่ง่ผลต่อ “การยอมรัับนวัตกรรมสื่่�อดิจิทิัลัของบุุคลากรส่ื่�อ” อย่า่งไร 
(ณัฐณิชิา บรรดาศักัดิ์์�, 2567; Kamolrat, 2021) กล่า่วคืือ แม้จ้ะทราบว่า่สื่่�อไทย
กำลังัเปลี่่�ยนผ่า่นสู่่�ดิจิิทัลั แต่่ยังัขาดความเข้า้ใจเชิงิระบบว่า่ปัจัจัยัเชิงิโครงสร้้าง
เหล่่านี้้�เอื้้�อต่่อหรืือขััดขวางการยอมรัับนวััตกรรมในระดัับผู้้�ปฏิิบััติิงานอย่่างไร 
ซึ่่�งเป็็นกลไกสำคััญของความสำเร็็จในการเปลี่่�ยนผ่่านเชิิงปฏิิบััติิ
	นอ กจากน้ี้� งานวิิจััยด้้านการยอมรัับเทคโนโลยีี เช่่น แบบจำลอง 
TAM ของ Davis (1989) และทฤษฎีีการแพร่่กระจายของนวััตกรรมของ 
Rogers (2003) ต่่างชี้้�ให้้เห็็นว่่าการยอมรัับนวััตกรรมเกิิดจากปฏิิสััมพัันธ์์
ระหว่่างการรัับรู้้�ประโยชน์์ ความง่่ายในการใช้้งานและบริิบททางสัังคมและ
สถาบััน อย่างไรก็็ตาม งานเหล่่านี้้�ยัังถููกนำมาใช้้กัับบริิบทสื่่�อมวลชนไทยใน
ระดัับที่่�จำกััด โดยเฉพาะการศึึกษาที่่�เชื่่�อมโยงปััจจััยภายนอก (เช่่น กฎหมาย 
สภาพเศรษฐกิจิและวัฒันธรรมการทำงานของสื่่�อ) เข้า้กับัพฤติกิรรมการยอมรับั
นวััตกรรมของบุุคลากรสื่่�อโดยตรง
	ดั ังนั้้�น การวิิจััยเรื่่�อง “ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่อการยอมรัับนวัตกรรม
สื่่�อดิจิิทััลของบุุคลากรสื่่�อมวลชนไทย” จึึงมีีความสำคััญทั้้�งในเชิิงทฤษฎีีและ
เชิิงปฏิิบััติิ โดยมุ่่�งวิิเคราะห์์ว่่าปััจจััยด้้านเทคโนโลยีี สัังคมและวััฒนธรรม 
การเมืืองและกฎหมาย และเศรษฐกิิจมีีอิทิธิพิลต่อระดับัการยอมรับันวัตกรรม
สื่่�อดิจิิทััลของบุุคลากรส่ื่�อมวลชนไทยอย่างไร ผลการศึึกษาจะช่่วยเติิมเต็็ม
ช่่องว่่างองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับกลไกการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�สื่�อดิิจิิทััลในระดัับบุคลากร 
และสามารถใช้้เป็็นฐานในการกำหนดนโยบายและกลยุทธ์์การพััฒนาส่ื่�อ
ในยุุคดิิจิิทััลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

วัตัถุปุระสงค์์

	 1. เพ่ื่�อศึกึษาปััจจัยัที่่�มีีอิทิธิพิลต่อการยอมรับันวัตักรรมสื่่�อดิจิิทัิัลของ
บุคุลากรส่ื่�อมวลชนไทย
	 2. เพื่่�อวิเิคราะห์์ปััจจััยที่่�มีีอิทิธิพิลต่อการยอมรัับนวัตักรรมสื่่�อดิจิิทัิัล
ของบุคุลากรสื่่�อมวลชนไทย
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แนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 ทฤษฎีกีารแพร่่กระจายของนวัตักรรม (diffusion of innovations 
theory) 
	 Rogers (2003) อธิิบายกระบวนการที่่�นวัตกรรมหรืือสิ่่�งใหม่่ ๆ 
แพร่่กระจายและได้้รัับการยอมรัับในสังคม โดยชี้้�ว่่า การยอมรัับขึ้้�นอยู่่�กับ
คุุณลัักษณะของนวััตกรรม ได้้แก่่ ความเป็็นประโยชน์์ (relative advantage) 
ความง่า่ยต่อ่การใช้ง้าน (simplicity/complexity) ความสอดคล้้องกับัค่า่นิยิม
และวิิถีีชีีวิิต (compatibility) ความสามารถในการทดลองใช้้ (trialability) 
และการมองเห็็นผลลััพธ์์ได้้จริิง (observability) นอกจากนี้้� การยอมรัับ
ยัังได้้รัับอิิทธิิพลจาก เครืือข่่ายทางสัังคมและกลุ่่�มผู้้�ใช้้นำร่่อง (innovators, 
early adopters) ที่่�ช่่วยสร้้างแรงบัันดาลใจและความน่่าเชื่่�อถืือแก่่ผู้้�ใช้้
รายอื่่�น ๆ  สำหรับังานวิจิัยัด้า้นสื่่�อมวลชนไทย ทฤษฎีีนี้้�ช่ว่ยอธิบิายได้ว้่า่เหตุใุด
การเปลี่่�ยนแปลงสู่่�สื่่�อดิิจิิทััล เช่่น การใช้้โซเชีียลมีีเดีียหรืือ AI จึึงถููกยอมรัับเร็็ว
ขึ้้�นในบางกลุ่่�ม แต่่ช้า้ลงในบางองค์์กร ขึ้้�นอยู่่�กับทั้้�งคุุณลักัษณะเทคโนโลยีีและ
โครงสร้้างสัังคมที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 ทฤษฎีีการยอมรับเทคโนโลยีี (Technology Acceptance 
Model: TAM) 
	 Davis (1989) อธิิบายแนวคิดว่่า ปััจจััยใดมีีผลต่อการตััดสิินใจ
ยอมรัับหรืือปฏิิเสธการใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ โดยมีีตััวแปรหลัักคืือ การรัับรู้้�
ถึึงประโยชน์์ (perceived usefulness) หมายถึึง ความเชื่่�อว่่าเทคโนโลยีีนั้้�น
ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพหรืือคุุณภาพการทำงาน และการรัับรู้้�ถึึงความง่่าย
ในการใช้้งาน (perceived ease of use) หมายถึึง ความเชื่่�อว่่าเทคโนโลยีีไม่่
ซัับซ้้อนและใช้้งานได้้สะดวก ปััจจััยทั้้�งสองส่่งผลต่่อทััศนคติิและความตั้้�งใจ
ที่่�จะใช้้เทคโนโลยีี ซึ่่�งท้้ายที่่�สุุดจะนำไปสู่่�พฤติิกรรมการใช้้งานจริิง สำหรัับงาน
วิิจััยด้้านสื่่�อมวลชนไทย TAM ช่่วยอธิิบายการยอมรัับสื่�อดิจิิทััล เช่่น ระบบ
การรายงานข่่าวออนไลน์์ โซเชีียลมีีเดีียหรืือ AI โดยหากบุุคลากรสื่่�อมองว่่า
มีีประโยชน์์ต่่อการทำงานและใช้้งานง่่าย ก็็มีีแนวโน้้มที่่�จะยอมรัับและปรัับตััว
เข้า้สู่่�เทคโนโลยีีใหม่่ได้้รวดเร็ว็ ซึ่่�ง Kamolrat (2021) กล่่าวถึงการเปลี่่�ยนแปลง
สื่่�อสารมวลชนไทยภายใต้้วิิกฤติิ Disruption ของเทคโนโลยีีดิิจิิทััล โดยเน้้น
ความจำเป็็นในการปรัับตัวัของส่ื่�อ และ ณัฐัณิิชา บรรดาศัักดิ์์� (2567) ได้้ศึกึษา
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ปััจจััยการยอมรัับการเปลี่่�ยนแปลงสู่่�องค์์กรดิิจิิทััล พบว่่า ทััศนคติิและทัักษะ
บุุคลากรเป็็นปััจจััยสำคััญ
	 ทฤษฎีีการสื่่�อสารมวลชนของ McQuail (2010) ให้้กรอบในการ
ทำความเข้้าใจบทบาทและความสััมพัันธ์์ของสื่่�อกัับสัังคม โดยมองว่่า สื่่�อไม่่ได้้
เป็็นเพีียงช่่องทางการส่่งสาร แต่่ยัังมีีอิิทธิิพลต่่อโครงสร้้างทางสัังคม การเมืือง 
วััฒนธรรมและเศรษฐกิิจ ทฤษฎีีนี้้�ชี้้�ว่่า สื่่�อจะต้้องพััฒนาและปรัับตััวตาม
เงื่่�อนไขแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลง เพื่่�อรัักษาบทบาทหน้้าที่่�ในการสื่่�อสารอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพมีีความสอดคล้้องกัับการวิิจััยของของ เพิ่่�มพร ณ นคร และ 
ณััฏฐ์์วััฒน์์ ธนพรรณสิิน (2560) กล่่าวว่่า สื่่�อมวลชนทำหน้้าที่่�หลัักในการให้้
ข้้อมููลข�าวสาร ความบัันเทิิง การสร้้างความเข้้าใจและการเชื่่�อมโยงผู้้�คน
ในสังคม บทบาทเหล่า่นี้้� ต้อ้งมีีการปรับัเปลี่่�ยนให้ส้อดคล้อ้งกับัพัฒันาการของ
สัังคมและเทคโนโลยีี เพื่่�อให้้สื่่�อยัังคงสามารถตอบสนองต่่อความต้้องการและ
ความคาดหวัังของผู้้�บริิโภคได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual Framework)
	 การวิจัิัยนี้้�อาศัยัแนวคิดิจาก ทฤษฎีกีารยอมรับัเทคโนโลยีี (Technology 
Acceptance Model: TAM) ของ Davis (1989) ทฤษฎีีการแพร่่กระจายของ
นวััตกรรม (diffusion of innovations) ของ Rogers (2003) เป็็นกรอบ
ในการอธิิบายการยอมรัับนวััตกรรมส่ื่�อดิิจิิทััลของบุุคลากรส่ื่�อมวลชนไทย 
โดยทั้้�งสองทฤษฎีีชี้้�ตรงกันัว่า่ การยอมรับันวัตกรรมมิไิด้ข้ึ้้�นอยู่่�กับัตัวัเทคโนโลยีี
เพีียงอย่่างเดีียว แต่่ได้้รัับอิิทธิิพลจากบริิบทแวดล้้อมทางสัังคม เศรษฐกิิจและ
สถาบัันที่่�บุุคคลสัังกััดอยู่่�
	 ในบริบิทของสื่่�อมวลชนไทย การนำเทคโนโลยีีดิจิิทิัลั เช่่น แพลตฟอร์ม
ออนไลน์ โซเชีียลมีีเดีีย ระบบข่าวดิจิิิทัลัและ AI มาใช้้ในกระบวนการผลิิตข่่าว 
ล้้วนต้้องอาศััยการยอมรัับจากบุุคลากรสื่่�อเป็็นกลไกหลัักในการขัับเคลื่่�อน 
ดัังนั้้�นงานวิิจััยน้ี้� จึึงกำหนดให้้การยอมรัับนวัตกรรมส่ื่�อดิจิิทััลของบุุคลากร
สื่่�อมวลชนไทย เป็็นตััวแปรตาม และอธิิบายอิิทธิิพลจากปััจจััยเชิิงโครงสร้้าง 
4 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ปััจจััยทางเทคโนโลยีี 2) ปััจจััยทางสัังคมและวััฒนธรรม 
3) ปัจัจัยัทางการเมืืองและกฎหมาย และ 4) ปัจัจัยัทางเศรษฐกิจิ ซึ่่�งสอดคล้อ้ง
กับักรอบการวิเิคราะห์์สื่่�อของ McQuail (2010) และงานศึกษาการเปลี่่�ยนผ่า่น
สื่่�อดิจิิทิัลัในบริบทไทย (Kamolrat, 2021; อรินิ เจีียจันัทร์พ์งษ์,์ และ พรรษาสิิริิ
กุหุลาบ, 2567)
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	นิ ิยามตััวแปรในการวิิจััย
	ตั ัวแปรตาม
	 การยอมรับันวัตักรรมสื่่�อดิจิิทิัลัของบุคุลากรสื่่�อมวลชนไทย หมายถึงึ
ระดับัความเปิดิรับั ความตั้้�งใจใช้แ้ละการปรับัรูปูแบบการทำงานของบุคุลากร
สื่่�อมวลชนในการใช้้นวััตกรรมสื่่�อดิิจิิทััลในกระบวนการผลิิตและเผยแพร่่
ข่่าวสาร ซึ่่�งวััดจาก 3 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 1) การเปิิดรัับเทคโนโลยีีดิจิิทััล
ใหม่่ 2) ความสามารถในการปรัับตััวต่่อการทำงานแบบดิิจิิทััล 3) การยอมรัับ
รููปแบบการส่ื่�อสารผ่่านแพลตฟอร์มดิิจิิทััล (วััดด้้วยแบบสอบถามมาตราส่่วน 
likert 5 ระดัับ)
	ตั ัวแปรอิิสระ
	 1. ปัจัจัยัทางเทคโนโลยีี หมายถึงึ การรับัรู้้�ของบุคุลากรสื่่�อเกี่่�ยวกับั
ความพร้้อม ความทัันสมััย ความเสถีียรและประโยชน์์ของเทคโนโลยีีดิิจิิทััล
ที่่�ใช้้ในงานสื่่�อ เช่่น โซเชีียลมีีเดีีย ระบบข่่าวออนไลน์์และ AI
	 2. ปััจจััยทางสัังคมและวััฒนธรรม หมายถึึง บรรทััดฐาน ค่่านิิยม 
วััฒนธรรมการทำงานและทััศนคติิในองค์์กรสื่่�อที่่�มีีผลต่่อการเปิิดรัับหรืือการ
ต่่อต้้านการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััล เช่่น วััฒนธรรมลำดัับชั้้�น ความกลััวความ
ผิิดพลาดและความยึึดติิดกัับรููปแบบการทำงานเดิิม
	 3. ปััจจััยทางการเมืืองและกฎหมาย หมายถึึง กฎหมาย นโยบาย
และกลไกการกำกับัดูแูลของรัฐัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการใช้ส้ื่่�อดิจิิทิัลั เสรีีภาพสื่่�อและ
การเผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสาร
	 4. ปััจจััยทางเศรษฐกิิจ หมายถึึง สภาพทางการเงิิน งบประมาณ 
การลงทุุนและทรััพยากรที่่�องค์์กรสื่่�อมีีในการพััฒนาและนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััล
มาใช้้
 	 สมมติิฐานการวิิจััย
	 เพื่่�อทดสอบความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุระหว่่างตััวแปร การวิิจััยนี้้�
กำหนดสมมติิฐานดัังนี้้�
	 H1: ปัจัจัยัทางเทคโนโลยีีมีีอิทิธิพิลเชิงิบวกต่่อการยอมรัับนวัตกรรม
สื่่�อดิิจิิทััลของบุุคลากรสื่่�อมวลชนไทย
	 H2: ปััจจััยทางสัังคมและวััฒนธรรมมีีอิิทธิิพลต่อการยอมรัับ
นวััตกรรมสื่่�อดิิจิิทััลของบุุคลากรสื่่�อมวลชนไทย
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	 H3: ปััจจััยทางการเมืืองและกฎหมายมีีอิิทธิิพลต่อการยอมรัับ
นวััตกรรมสื่่�อดิิจิิทััลของบุุคลากรสื่่�อมวลชนไทย
	 H4: ปัจัจััยทางเศรษฐกิจิมีีอิทิธิพิลต่อการยอมรับันวัตักรรมสื่่�อดิจิทิัลั
ของบุุคลากรสื่่�อมวลชนไทย

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย 

	 1. รููปแบบการวิิจััย 
	 การวิิจััยน้ี้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ(quantitativeresearch)
มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อทดสอบอิิทธิิพลของปััจจััยด้้านเทคโนโลยีี สัังคมและ
วััฒนธรรม การเมืืองและกฎหมายและเศรษฐกิิจ ที่่�มีีต่อการยอมรัับ
นวััตกรรมสื่่�อดิิจิิทััลของบุุคลากรสื่่�อมวลชนไทย
	 2. ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง 
	 ประชากรของการวิิจััย ได้้แก่่ บุุคลากรที่่�ปฏิิบััติิงานด้้านสื่่�อมวลชน
ในประเทศไทย ได้้แก่่ นัักข่่าว ผู้้�ผลิิตข่่าวและผู้้�บริิหารสื่่�อ ซึ่่�งไม่่สามารถ
ระบุุจำนวนประชากรที่่�แน่่นอนได้้อย่่างชััดเจน ดัังนั้้�นการวิิจััยนี้้� จึึงใช้้วิิธีี
การเลืือกกลุ่่�มตััวอย่างแบบไม่่อาศััยความน่่าจะเป็็น (non-probability 
sampling) โดยใช้้การเลืือกแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) 
ร่่วมกัับการกระจายแบบ Snowball Sampling ผ่่านเครืือข่ายองค์์กรส่ื่�อ
เพื่่�อให้้ได้้กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นบุุคลากรสื่่�อที่่�มีีประสบการณ์์ในการทำงาน
กัับสื่่� อดิิจิิทััล  ผู้้� วิิ จัั ยจึึ งกำหนดขนาดกลุ่่� มตัั วอย่่ าง โดยใช้้สููตรของ 
Cochran (1977) และ Fink (2017) ได้้จำนวน 460 คน และใช้้การ
สุ่่�มตััวอย่่างอย่่างง่่าย (simple random sampling) ควบคู่่�กัับการเลืือกแบบ
เฉพาะเจาะจง ใช้ก้ารเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูผ่า่นช่อ่งทางออนไลน์ Google Form 
ผ่่านหน่่วยงานและองค์์กรสื่่�อสารมวลชนที่่�มีีบุุคลากรปฏิิบััติิงานอยู่่�
	 กลุ่่�มตััวอย่่างประกอบด้้วย นัักข่่าว ผู้้�ผลิิตข่่าวและผู้้�บริิหารสื่่�อจาก
องค์ก์รส่ื่�อทั้้�งในรูปแบบสื่�อกระแสหลักัและสื่่�อออนไลน์ ์จำนวนทั้้�งสิ้้�น 460 คน 
ซึ่่�งเป็น็ขนาดที่่�เพีียงพอต่อการวิเิคราะห์ก์ารถดถอยพหุแุละสอดคล้อ้งกับัเกณฑ์์
ขั้้�นต่่ำที่่�แนะนำสำหรัับงานวิิจััยเชิิงพหุุตััวแปร (Hair et al., 2009)
	 3. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บข้้อมููลคืือ แบบสอบถามแบบมาตราส่่วน
ประมาณค่่า 5 ระดัับ (likert scale) ประกอบด้วย 3 ส่่วน ได้้แก่่ 1) ข้้อมูลูทั่่�วไป
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ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 2) ปัจัจััยที่่�มีีอิทิธิพิลต่อ่การยอมรับันวัตกรรมสื่่�อดิจิิทิัลั 
(ตััวแปรอิิสระ 4 ด้้าน) และ 3) การยอมรัับนวััตกรรมสื่่�อดิิจิิทััลของบุุคลากร
สื่่�อมวลชนไทย (ตััวแปรตาม)
	 แบบสอบถามผ่่านการตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหาโดยผู้้�ทรง
คุุณวุุฒิิ 5 ท่่าน ได้้ค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC) เท่่ากัับ 0.92 และผ่่านการ
ทดสอบความเชื่่�อมั่่�นกับักลุ่่�มตัวัอย่า่งทดลอง 30 คน ได้ค้่า่สัมัประสิทิธิ์์�แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) เท่่ากัับ 0.926 ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับสููง
	 4. การเก็็บรวบรวมข้้อมููล 
	 ผู้้�วิิจััยเก็็บรวบรวมข้้อมููลผ่่านแบบสอบถามออนไลน์์ โดยแจกจ่่าย
ผ่่านเครืือข่ายองค์์กรสื่่�อและช่่องทางออนไลน์์ที่่�บุุคลากรสื่่�อใช้้งานเป็็นประจำ 
ผู้้�ตอบแบบสอบถามได้้รัับการชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััยและการรัักษา
ความลัับของข้้อมูลก่่อนตอบแบบสอบถาม ได้้รัับแบบสอบถามที่่�สมบููรณ์์
จำนวน 460 ชุุด นำไปใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 5. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
	 สถิติิทิี่่�ใช้ใ้นการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลู ได้แ้ก่ ่การแจกแจงความถี่่�และร้อ้ยละ 
เพื่่�ออธิบิายลักัษณะทั่่�วไปของกลุ่่�มตัวัอย่า่ง ค่า่เฉลี่่�ยและส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
เพื่่�ออธิบิายระดัับของตััวแปรและการวิเิคราะห์์สมการถดถอยเชิงิพหุุ (multiple 
regression analysis) เพื่่�อทดสอบสมมติิฐาน H1–H4 การทดสอบนััยสำคััญ
ทางสถิิติิกำหนดที่่�ระดัับ .01

ผลการศึึกษา 
                

	จ ากการศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่อการยอมรัับนวััตกรรมสื่่�อดิิจิิทััล
ของบุคุลากรสื่่�อมวลชนไทย ผู้้�วิิจััยสรุุปผลการวิิจััยได้้ดัังนี้้�
	 1. จากกลุ่่�มตัวัอย่า่งบุคุลากรสื่่�อมวลชนไทยจำนวน 460 คน พบว่า 
ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง (ร้้อยละ 85.00) มีีอายุุระหว่่าง 
26 – 35 ปีี (ร้้อยละ 62.40) มีีระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีี (ร้้อยละ 82.40) 
มีีสถานภาพโสด (ร้้อยละ 70.20) มีีประสบการณ์์ทำงานด้้านสื่่�อ 5 – 10 ปีี 
(ร้้อยละ 65.00) และมีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 30,001 – 40,000 บาท (ร้้อยละ
56.10) ข้้อมููลดัังกล่่าว สะท้้อนลัักษณะของกลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััยครั้้�งนี้้� 
ไม่่ได้้หมายถึึงคุุณลัักษณะของบุุคลากรสื่่�อมวลชนไทยทั้้�งหมด



74วารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบููรณาการ คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 14 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2569

	 2. ผลการวิเิคราะห์์ข้้อมูลูเกี่่�ยวกับัปัจจัยัที่่�มีีอิทิธิพิลต่อการยอมรับั
นวัตักรรมสื่่�อดิจิิทิัลั ดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1  แสดงข้้อมูลูเกี่่�ยวกับัปัจจััยที่่�มีีอิทิธิพิลต่อการยอมรับันวัตักรรมสื่่�อ
ดิจิิทิัลัโดยภาพรวม

ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการยอมรัับนวััตกรรม

สื่่�อดิิจิิทััล
S.D ระดัับความ

คิิดเห็็น

1) ปััจจััยทางเทคโนโลยีี 4.12 .611 มาก

2) ปััจจััยทางสัังคมและวััฒนธรรม 4.03 .625 มาก

3) ปััจจััยทางการเมืืองและกฎหมาย 4.00 .685 มาก

4) ปััจจััยทางเศรษฐกิิจ 3.99 .654 มาก

รวม 4.03 .644 มาก

	 ตารางที่่� 1 แสดงว่่าปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่อการยอมรัับนวััตกรรม
สื่่�อดิจิิทิัลัโดยรวมอยู่่�ในระดับัมาก ( = 4.03, S.D = 0.644) เมื่่�อแยกพิิจารณา
ในแต่่ละปััจจััยจะพบว่าปััจจััยทางเทคโนโลยีี มีีค่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด ( = 4.12, 
S.D = 0.611) ตามด้้วย ปััจจัยัทางสังัคมและวัฒันธรรม ( = 4.03, S.D = 0.625) 
ปััจจัยัทางการเมืืองและกฎหมาย ( = 4.00, S.D = 0.685) และปััจจัยัทาง
เศรษฐกิจิมีีค่าน้้อยที่่�สุดุ ( = 3.99, S.D = 0.654) ตามลำดับั
	ผล การวิิเคราะห์์พบว่า กลุ่่�มตััวอย่างให้้ความสำคััญต่่อปัจจััยที่่�มีี
อิทิธิพิลต่อการยอมรัับนวัตักรรมส่ื่�อดิจิิทิัลัโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก โดยปััจจัยั
ด้้านเทคโนโลยีีมีีค่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุดและปััจจััยด้้านเศรษฐกิิจมีีค่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุด
เมื่่�อเปรีียบเทีียบกันั
	 3. ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับระดัับการยอมรัับนวััตกรรม
สื่่�อดิจิิทิัลัของบุคุลากรสื่่�อมวลชนไทย
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ตารางที่่� 2 แสดงข้้อมูลูเกี่่�ยวกับัระดัับการยอมรัับนวัตักรรมส่ื่�อดิจิิิทััลของบุุคลากร
สื่่�อมวลชนไทยโดยภาพรวม

ระดัับการยอมรัับนวััตกรรมสื่่�อดิิจิิทััลของ

บุุคลากรสื่่�อมวลชนไทย
S.D ระดัับความ

คิิดเห็็น

การเปิิดรัับเทคโนโลยีีดิิจิิทััลใหม่่ 3.93 .786 มาก

ความสามารถในการปรัับตััวต่่อการทำงานดิิจิิทััล 3.78 .805 มาก

การยอมรัับรููปแบบการสื่่�อสารดิิจิิทััล 3.73 .739 มาก

รวม 3.81 .731 มาก

	
	 ตารางที่่� 2 แสดงว่า่ระดับัการยอมรับันวัตักรรมสื่่�อดิจิทิัลัของบุคุลากร
สื่่�อมวลชนไทยโดยภาพรวมโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( = 3.81, S.D = 0.731) 
เมื่่�อพิิจารณาตามประเด็็นย่่อยจะพบว่่า การเปิิดรัับเทคโนโลยีีดิิจิิทััลใหม่่ 
มีีค่่าสููงสุุด ( = 3.93, S.D = 0.786) รองลงมาคืือ ความสามารถในการ
ปรัับตัวต่อการทำงานดิจิิทััล ( = 3.78, S.D = 0.805) และการยอมรัับ
รููปแบบการสื่่�อสารดิิจิิทััล มีีค่่าน้้อยที่่�สุุด ( = 3.73, S.D = 0.739)
	ผล การวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีระดัับการยอมรัับ
นวััตกรรมส่ื่�อดิิจิิทััลโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก โดยมีีการเปิิดรัับเทคโนโลยีีใหม่่
ในระดัับสููงสุุด
	 4. ผลการทดสอบตััวแปรและทดสอบสมมติิฐาน

ตารางที่่� 3 ผลการวิิเคราะห์์ตััวแปรพื้้�นฐาน Multicollinearity
ตัวัแปร Tolerance VIF

1) ปััจจััยทางเทคโนโลยีี .386 2.588

2) ปััจจััยทางสัังคมและวััฒนธรรม .326 3.064

3) ปััจจััยทางการเมืืองและกฎหมาย .283 3.532

4) ปััจจััยทางเศรษฐกิิจ .360 2.781

	
	 ตารางที่่� 3 แสดงว่่าไม่่มีีปัญหา Multicollinearity ในข้อมูล 
เนื่่�องจากค่่า VIF ต่่ำกว่่า 10 (Hair et al., 2009) และค่่า Tolerance สููงกว่่า 
0.1 (Kutner et al., 2004) ซึ่่�งทำให้ส้ามารถวิเิคราะห์ ์Multiple Regression 
Analysis (MRA) ได้้อย่่างเหมาะสม
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ตารางที่่� 4  การทดสอบสมมติฐิานที่่�ว่า่ปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่การยอมรับันวัตักรรม
สื่่�อดิิจิิทััลของบุุคลากรสื่่�อมวลชนไทย

การยอมรัับนวััตกรรม

สื่่�อดิจิิทิัลัของบุคุลากร

สื่่�อมวลชนไทย

Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients t Sig

B Std.error Beta

(Constant) -.214 .128 -1.671 .095

1) ปจจัยัทางเทคโนโลยีี .308 .046 .257 6.683** .000

2) ปััจจััยทางสัังคม

และวััฒนธรรม 

-.263 .049 -.225 -5.364** .000

3) ปััจจััยทางการเมืือง

และกฎหมาย

.381 .048 .357 7.924** .000

4) ปัจัจัยัทางเศรษฐกิจิ .576 .045 .515 12.889** .000

R = 0.739 Adj R2 = 0.737 Sig = 0.000**

**มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01

	
	ผล การวิิเคราะห์์พบว่า ตััวแปรอิิสระทั้้�งสี่่�สามารถอธิิบายความ
แปรปรวนของการยอมรัับนวััตกรรมสื่่�อดิิจิิทััลของบุุคลากรสื่่�อมวลชนไทย
ได้้ร้้อยละ 73.7 โดยปััจจััยทางเศรษฐกิิจมีีอิิทธิิพลสููงสุุด รองลงมาคืือ ปััจจััย
ทางการเมืืองและกฎหมายและปััจจััยทางเทคโนโลยีี ขณะที่่�ปััจจััยทางสัังคม
และวััฒนธรรมมีีอิิทธิิพลในเชิิงลบต่่อการยอมรัับนวััตกรรม
	ดั ังนั้้�น สมมติิฐาน H1, H3 และ H4 ได้้รัับการสนัับสนุุน ส่่วน H2 
ได้้รัับการสนัับสนุุนในทิิศทางเชิิงลบ ซึ่่�งสามารถสร้้างสมการได้้ดัังนี้้�
	 Z = 0.257X1 + (-0.225)X2 + 0.357X3 + 0.515X4	

	จ ากสมการ สรุุปได้้ว่่าปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรัับนวััตกรรม
สื่่�อดิิจิิทััลของบุุคลากรสื่่�อมวลชนไทย 3 ด้้าน ได้้แก่่ ปััจจััยทางเทคโนโลยีี 
(technological factors) ปััจจััยทางสัังคมและวััฒนธรรม (social and 
cultural factors) ปััจจััยทางการเมืืองและกฎหมาย (political and legal 
factors) และปััจจััยทางเศรษฐกิิจ (economic factors) มีีผลในเชิิงบวกต่่อ
การยอมรัับนวัตกรรมส่ื่�อดิจิิทััลของบุุคลากรส่ื่�อมวลชนไทย ส่่วนปััจจััยทาง
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สัังคมและวััฒนธรรม (social and cultural factors) ส่่งผลในเชิิงลบต่่อการ
ยอมรัับการเปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�การพััฒนาของสื่่�อสารมวลชนของไทย 

อภิิปรายผลการศึึกษา
  
	 การวิจิัยัเรื่่�อง “ปัจัจัยัที่่�มีีอิทิธิพิลต่อการยอมรับันวัตักรรมสื่่�อดิจิทิัลั
ของบุุคลากรส่ื่�อมวลชนไทย” มีีวัตัถุปุระสงค์์เพ่ื่�ออธิบิายว่่าปััจจัยัเชิงิโครงสร้้าง 
4 ด้้าน ได้้แก่่ เทคโนโลยีี สัังคมและวััฒนธรรม การเมืืองและกฎหมาย และ
เศรษฐกิิจ มีีอิิทธิิพลต่่อระดัับการยอมรัับนวััตกรรมสื่่�อดิิจิิทััลของบุุคลากร
สื่่�อมวลชนไทยอย่างไร ผลการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุแสดงให้้เห็็นว่่าทั้้�ง
สี่่�ปััจจััยมีีอิิทธิิพลต่่อการยอมรัับนวััตกรรมอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ โดยมีีทั้้�ง
อิิทธิิพลเชิิงบวกและเชิิงลบ ซึ่่�งสามารถอภิิปรายได้้ดัังนี้้�
	 1. ปััจจััยทางเทคโนโลยีีกัับการยอมรัับนวััตกรรมสื่่�อดิิจิิทััล 
	ผล การวิิจััยพบว่าปััจจััยทางเทคโนโลยีีมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อการ
ยอมรัับนวัตกรรมส่ื่�อดิจิิิทัลัของบุุคลากรส่ื่�อมวลชนไทย ซึ่่�งสอดคล้้องกับัทฤษฎีี
การยอมรัับเทคโนโลยีี (TAM) ของ Davis (1989) ที่่�ระบุุว่่า การรัับรู้้�ประโยชน์์ 
(perceived usefulness) และความง่่ายในการใช้้งาน (perceived ease 
of use) เป็็นกลไกสำคััญที่่�ทำให้้บุุคคลยอมรัับเทคโนโลยีีใหม่่ ในบริิบทของ
สื่่�อมวลชน เทคโนโลยีีดิจิิทัลั เช่่น ระบบข่าวออนไลน์ แพลตฟอร์มโซเชีียลมีีเดีีย
และเครื่่�องมืือวิิเคราะห์์ข้้อมูล ช่่วยเพิ่่�มความเร็็ว ความแม่่นยำและขอบเขต
การเข้้าถึึงผู้้�รั ับสาร ซึ่่�งทำให้้บุุคลากรสื่่�อรัับรู้้�ว่ ่าเทคโนโลยีีเหล่่านี้้�มีีคุุณค่่า
เชิิงวิิชาชีีพ (รุ่่�งลัักษณ์์ นาคพงษ์์, 2561)
	ผล การศึึกษานี้้�ยัังสอดคล้้องกัับงานของ Kamolrat (2021) ที่่�ชี้้�ว่่า
สื่่�อไทยที่่�สามารถปรัับใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิทิัลัได้้ดีีจะมีีความสามารถในการแข่ง่ขััน
สููงกว่่าองค์์กรที่่�ยัังยึึดติิดกัับรูปแบบการทำงานแบบดั้้�งเดิิม นั่่�นหมายความว่่า
การรัับรู้้�ถึึงความได้้เปรีียบเชิิงการแข่่งขัันจากเทคโนโลยีีเป็็นแรงจููงใจสำคััญที่่�
ผลัักดัันการยอมรัับนวััตกรรมในระดัับบุุคลากร
	 2. ปััจจััยทางสัังคมและวััฒนธรรมกัับอิิทธิิพลเชิิงลบต่่อการ
ยอมรัับ 
	ผล การวิจัิัยที่่�พบว่า่ ปัจัจััยทางสังัคมและวัฒันธรรมมีีอิทิธิพิลเชิงิลบ
ต่่อการยอมรัับนวััตกรรมสื่่�อดิิจิิทััลเป็็นประเด็็นที่่�มีีนััยสำคััญทางทฤษฎีีและ
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เชิิงปฏิิบััติิอย่่างยิ่่�ง เนื่่�องจากสะท้้อนว่่าบริบททางวััฒนธรรมขององค์์กรสื่่�อ
ในสัังคมไทยอาจเป็็นอุุปสรรคต่่อการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิจิิทััล แม้้ว่่าบุุคลากร
จะตระหนัักถึึงประโยชน์์ของเทคโนโลยีีก็็ตาม
	 ในสัังคมไทย วััฒนธรรมการทำงานมักมีีลัักษณะลำดัับชั้้�น 
(hierarchical culture) การให้้ความสำคััญกัับอาวุุโสและความหลีีกเลี่่�ยง
ความเสี่่�ยง (uncertainty avoidance) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับกรอบวััฒนธรรม
ของ Hofstede et al. (2010) เมื่่�อองค์์กรมีีบรรทััดฐานที่่�เน้้นความมั่่�นคงและ
การไม่่ผิิดพลาด บุุคลากรอาจลัังเลที่่�จะทดลองใช้้เทคโนโลยีีใหม่่หรืือรููปแบบ
การทำงานแบบดิิจิิทััลที่่�ไม่่คุ้้�นเคย ส่่งผลให้้การยอมรัับนวััตกรรมเกิิดขึ้้�น
ช้้าหรืือถููกต่่อต้้านในระดัับปฏิิบััติิ
	ผล การวิิจััยนี้้�จึึงช่่วยอธิิบายว่่าการมีีเทคโนโลยีีที่่�ดีีเพีียงอย่่างเดีียว
ไม่่เพีียงพอ หากวััฒนธรรมองค์์กรไม่่สนัับสนุุนการเรีียนรู้้� การทดลองและ
การเปลี่่�ยนแปลง ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานของ ณััฐณิิชา บรรดาศัักดิ์์� (2567) 
ที่่�พบว่่าทััศนคติิและวััฒนธรรมการทำงานเป็็นปััจจััยชี้้�ขาดต่่อความสำเร็็จของ
การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิิจิิทััลในองค์์กรภาครััฐ
	 3. ปััจจััยทางการเมืืองและกฎหมายในบริิบทสื่่�อดิิจิิทััลร่่วมสมััย 
	ผล การวิจัิัยพบว่าปัจัจััยทางการเมืืองและกฎหมายมีีอิทิธิพิลเชิงิบวก
ต่่อการยอมรัับนวััตกรรมสื่่�อดิิจิิทััล ซึ่่�งสะท้้อนพลวััตของสื่่�อในยุุคแพลตฟอร์์ม
ดิิจิิทััล ที่่�กฎหมายและนโยบายด้้านสื่่�อไม่่ได้้ทำหน้้าที่่�เป็็นเพีียงกลไกควบคุุม
อีีกต่่อไป แต่่ยัังเป็ ็นกรอบที่่� เอื้้�อต่ ่อการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานและ
ความปลอดภััยในการใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล (กฤติิยา รุุจิิโชค และ สุุประวีีณ์์ 
ศิิริินุุกุุลวััฒนา, 2566)
	ต่ ่างจากยุุคสื่่�อดั้้�งเดิิมที่่�การควบคุุมของรััฐมัักเป็็นอุุปสรรคต่่อ
เสรีีภาพในการส่ื่�อสาร ยุคุดิิจิิทัลัเปิิดพื้้�นที่่�ให้้สื่่�อสามารถใช้แ้พลตฟอร์มออนไลน์
เป็็นช่องทางเสริิมในการนำเสนอเนื้้�อหาได้้มากขึ้้�น แม้้ในกรณีีที่่�สื่่�อหลััก
มีีข้้อจำกััดทางการเมืือง การมีีช่่องทางดิิจิิทััลยัังช่่วยขยายขอบเขตการสื่่�อสาร
และการแสดงออก ซึ่่�งทำให้้บุุคลากรสื่่�อรัับรู้้�ว่่านวััตกรรมดิิจิิทััลเป็็นเครื่่�องมืือ
เพิ่่�มอิิสระและความคล่่องตััวในการทำงาน (ภููริิพััฒน์์ แก้้วตาธนวััฒนา, 2561)
	ดั ังนั้้�นผลการวิิจััยน้ี้�สะท้้อนให้้ เห็็นว่่า ปััจจััยทางการเมืือง
และกฎหมายในยุคส่ื่�อดิจิิทััลไม่่ได้้มีีลัักษณะเป็็นอุปสรรคเพีียงมิิติิเดีียว 
หากแต่่มีีบทบาทเป็็นทั้้�งข้้อจำกััดและโอกาส ซึ่่�งสอดคล้้องกัับสภาพแวดล้้อม
สื่่�อร่่วมสมััยมากกว่่ากรอบแนวคิิดสื่่�อในอดีีต
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	 4. ปััจจัยัทางเศรษฐกิจิกับับทบาทเชิงิบวกต่่อการยอมรับันวัตักรรม 
	ผล การวิจิัยัพบว่า่ ปัจัจัยัทางเศรษฐกิจิเป็น็ตัวัแปรที่่�มีีอิทิธิพิลสูงูสุุด
ต่่อการยอมรัับนวััตกรรมส่ื่�อดิิจิิทััล ซึ่่�งสามารถอธิิบายได้้จากการที่่�เทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลในปััจจุบัันมีีต้้นทุนการเข้้าถึึงที่่�ต่่ำกว่่ายุุคสื่่�อดั้้�งเดิิมอย่่างมาก เครื่่�องมืือ
การผลิิตและเผยแพร่่ข่่าว เช่่น ซอฟต์์แวร์ตััดต่่อ ระบบจััดการข่่าวและ
แพลตฟอร์มออนไลน์มีีราคาถููกลงและใช้้งานได้้บนอุปกรณ์์ทั่่�วไป ส่่งผลให้้
องค์์กรสื่่�อสามารถลงทุุนได้้ง่่ายขึ้้�น
	 การที่่�องค์์กรมีีทรััพยากรและงบประมาณเพีียงพอในการจััดหา
เทคโนโลยีีและฝึึกอบรมบุุคลากรจึึงช่่วยลดแรงต้้านต่่อการเปลี่่�ยนแปลง และ
เพิ่่�มแรงจูงูใจให้้บุคุลากรยอมรับันวัตักรรม ซึ่่�งสอดคล้อ้งกัับแนวคิดิของ Rogers 
(2003) ที่่�ระบุุว่่า “ต้้นทุุนและความคุ้้�มค่่า” เป็็นองค์์ประกอบสำคััญของการ
แพร่่กระจายนวััตกรรม
	 โดยสรุุป ผลการวิิจััยช้ี้�ให้้เห็็นว่่า การยอมรัับนวัตกรรมส่ื่�อดิิจิิทััล
ของบุุคลากรสื่่�อมวลชนไทยเป็็นผลลััพธ์์ของปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างเทคโนโลยีี 
โครงสร้า้งสถาบันัและวัฒันธรรมองค์ก์ร ไม่ใ่ช่ผ่ลจากเทคโนโลยีีเพีียงอย่า่งเดีียว
ข้้อค้นพบที่่�สำคััญคืือ บริิบททางสัังคมและวััฒนธรรมสามารถทำหน้้าที่่�เป็็น 
“แรงต้้านเชิิงโครงสร้้าง” ต่่อการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิจิิทััล แม้้จะมีีเทคโนโลยีีและ
ทรััพยากรพร้้อมแล้้วก็็ตาม ซึ่่�งเป็็นองค์์ความรู้้�ใหม่่ที่่�ช่่วยอธิิบายความซัับซ้้อน
ของการเปลี่่�ยนผ่่านสื่่�อในสัังคมไทยได้้อย่่างลึึกซึ้้�งยิ่่�งขึ้้�น
	ผล การวิิจััยในครั้้�งน้ี้�สรุุปได้้ว่่า ปััจจััยทางเทคโนโลยีี สัังคมและ
วัฒันธรรม การเมืืองและกฎหมาย และเศรษฐกิจิมีีผลต่อการยอมรับันวัตักรรม
สื่่�อดิิจิิทััลของบุุคลากรสื่่�อมวลชนไทย โดยเฉพาะปััจจััยทางเทคโนโลยีีที่่�มีี
บทบาทสำคััญในการปรัับตััวของสื่่�อมวลชนในยุุคดิิจิิทััล นอกจากนี้้� ยัังแสดง
ให้้เห็็นถึงความสำคััญของการพััฒนาทัักษะการใช้้งานเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ 
ของบุุคลากรในวงการสื่่�อมวลชน เพื่่�อให้้สามารถแข่่งขัันในยุุคดิิจิิทััลได้้อย่่าง
มีีประสิทิธิภิาพ การลงทุนุในเทคโนโลยีีที่่�เหมาะสมและการสนับัสนุนุจากภาครััฐ
และเอกชนจะเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ทำให้้สื่่�อสามารถพััฒนาและยอมรัับการ
เปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างยั่่�งยืืน
	จ ากผลการวิิจััยที่่�สะท้อ้นให้เ้ห็น็ว่า ตัวัแปรอิสิระทั้้�งสี่่�สามารถอธิบิาย
ความแปรปรวนของการยอมรับันวัตักรรมสื่่�อดิจิิทิัลัได้ร้้อ้ยละ 73.7 โดยปัจัจัยั
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ทางเศรษฐกิิจมีีอิิทธิิพลสููงสุุด รองลงมาคืือ ปััจจััยทางการเมืืองและกฎหมาย 
และปััจจััยทางเทคโนโลยีี ขณะที่่�ปััจจััยทางสัังคมและวััฒนธรรมมีีอิิทธิิพล
ในเชิิงลบต่่อการยอมรัับนวััตกรรมสื่่�อดิิจิิทััลของบุุคลากรสื่่�อมวลชนไทย
	ข้ ้อค้้นพบดังกล่่าวสะท้้อนว่่า การยอมรัับนวััตกรรมส่ื่�อดิิจิิทััล
ในบริบิทสื่่�อมวลชนไทยมิไิด้้ขึ้้�นอยู่่�กับัความพร้้อมด้้านเทคโนโลยีีเพีียงอย่างเดีียว
แต่ข่ึ้้�นอยู่่�กับเง่ื่�อนไขเชิงิโครงสร้้างทางเศรษฐกิิจ นโยบายและวััฒนธรรมองค์์กร
ที่่�กำหนดว่า่บุคุลากรจะเปิดิรับัหรืือหลีีกเลี่่�ยงการเปลี่่�ยนแปลงมากน้อ้ยเพีียงใด

ข้้อเสนอแนะ

	 1. ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายและเชิิงปฏิิบััติิ
	จ ากผลการวิิจััย องค์์กรส่ื่�อและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องควรให้้ความ
สำคััญกัับการพััฒนานวัตกรรมส่ื่�อดิิจิิทััลควบคู่่�กับการจััดการเชิิงองค์์กร 
โดยเฉพาะในประเด็็นต่่อไปนี้้�
		  1.1 ควรสนัับสนุุนการลงทุุนด้้านเทคโนโลยีีและโครงสร้้าง
พื้้�นฐานดิจิิทิัลัอย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อให้บุ้คุลากรสื่่�อสามารถเข้า้ถึงึและใช้น้วัตักรรม
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
		  1.2 ควรปรัับวััฒนธรรมองค์์กรสื่่�อให้้เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้� 
การทดลองและการยอมรัับความล้้มเหลวในเชิิงสร้้างสรรค์์ เพ่ื่�อลดแรงต้้าน
จากบรรทััดฐานแบบเดิิมที่่�เป็็นอุุปสรรคต่่อการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิิจิิทััล
		  1.3 หน่่วยงานกำกัับดููแลและภาครััฐควรพััฒนานโยบาย
และกฎหมายด้า้นสื่�อดิจิิทิัลัที่่�สนับัสนุนุเสรีีภาพ ความปลอดภัยัและนวัตักรรม 
เพื่่�อสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่่อการปรัับตััวขององค์์กรสื่่�อ
		  1.4 องค์ก์รสื่่�อควรให้ค้วามสำคัญักับัการพัฒันาทัักษะดิจิิทิัลั
ของบุุคลากร เพื่่�อให้้สามารถใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและ
สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงของภููมิิทััศน์์สื่่�อ
	 2. ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
		  2.1 ควรขยายการศึึกษาไปสู่่�การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ เพื่่�อ
ทำความเข้า้ใจเชิงิลึกึเกี่่�ยวกับัทัศันคติ ิวัฒันธรรมองค์ก์รและประสบการณ์ข์อง
บุุคลากรสื่่�อในการปรัับตััวสู่่�สื่่�อดิิจิิทััล
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	 	 2.2 ควรศึึกษาความแตกต่่างของการยอมรัับนวััตกรรม
ระหว่่างประเภทขององค์์กรสื่่�อ เช่่น สื่่�อกระแสหลััก สื่่�อออนไลน์์และสื่่�ออิิสระ
		  2.3 ควรเพิ่่�มตััวแปรด้้านภาวะผู้้�นำดิิจิิทััลและการจััดการ
การเปลี่่�ยนแปลง เพ่ื่�ออธิิบายกลไกภายในองค์์กรที่่�ส่่งผลต่อการยอมรัับ
นวััตกรรมสื่่�อดิิจิิทััลในอนาคต
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Abstract

	 The rapid growth of e-commerce and the increasing 
intensity of competition in Thailand have encouraged major online
marketplaces to implement large-scale promotional events 
known as mega campaigns. While previous research has primarily 
focused on consumer behavior and technology adoption, limited 
attention has been given to how these campaigns are strategically 
communicated as integrated marketing efforts. This study aims to 
explore the Integrated Marketing Communication (IMC) strategies 
employed by Shopee and Lazada during the year-end mega 
campaign period (9.9-12.12, 2025) in Thailand. A qualitative content 
analysis was conducted using publicly available posts from the 
official Instagram and TikTok accounts of both platforms. A total of 
72 campaign-related posts (37 from Shopee and 35 from Lazada) 
were purposively selected and analyzed using thematic analysis.
	 The findings suggest that both platforms used highly 
coordinated communication strategies that incorporated multiple 
elements, including price-focused promotional appeals, urgency 
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cues, visually engaging designs, entertainment-oriented content, 
influencer presence, and behavioral prompts to encourage 
platform interaction. Economic value messaging served as 
the main focus, while urgency framing and impactful visual 
design were employed to capture consumer attention during 
time-sensitive campaign periods. The analysis also revealed 
differences in strategic focus: many Shopee campaign posts
highlighted visually striking presentations with large discount 
figures, countdown graphics, and animated layouts designed to 
quickly attract users’ attention while scrolling through social 
media feeds.
	 The study contributes to IMC literature by showing that 
contemporary e-commerce mega campaigns function as continuous
and interactive communication systems rather than isolated 
promotional events. The findings also provide practical insights 
for marketers on integrating functional value with emotional 
engagement and user participation strategies in digital campaign 
environments.

Keywords: Integrated Marketing Communication, Social Media 
Marketing, Mega Campaigns, Shopee, Lazada

Introduction 

	 The rapid advancement of digital technologies has 
significantly transformed the marketing communication landscape, 
especially in the retail and service industries. The widespread use 
of the Internet, mobile devices, and social media platforms has 
allowed consumers to search for information, compare products, and 
make purchases more easily than ever before. As a result, electronic 
commerce has become an essential component of the digital 
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economy, reshaping how consumers behave and how businesses 
plan their strategies. In Thailand, rising internet penetration and 
smartphone use have boosted the growth of online shopping, 
encouraging companies to invest in digital platforms and integrated 
communication methods to reach and engage consumers effectively 
(Asanprakit & Kraiwanit, 2023).
	 Thailand’s e-commerce sector has expanded steadily in 
recent years, reflecting broader changes in consumer lifestyles and 
purchasing habits. Online shopping has become part of everyday 
consumption rather than an occasional activity. Market analyses 
indicate that the value of Thailand’s e-commerce market has 
exceeded one trillion baht and is expected to continue growing 
as consumers increasingly rely on digital channels for product 
discovery and purchasing decisions (YouGov, 2025). This rapid growth 
has intensified competition among online marketplaces, requiring 
platforms to differentiate themselves not only through pricing and 
product variety but also through strategic communication and 
customer engagement initiatives.
	 Among the major platforms operating in Thailand, Shopee 
and Lazada have consistently held strong market positions. Consumer 
perception data shows that Shopee is the most recommended 
e-commerce platform among Thai users, followed by Lazada, 
despite the emergence of new competitors such as TikTok Shop 
and cross-border marketplaces (YouGov, 2025). Their continued 
dominance indicates that, beyond operational efficiency, effective 
brand communication and customer relationship management are 
crucial in maintaining consumer preference and platform loyalty.
	 One of the key communication strategies adopted by 
these platforms is the implementation of large-scale promotional 
events known as mega campaigns. These campaigns, typically 
organized around double-date sales events such as 9.9, 10.10, 11.11, 
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and 12.12, are designed to stimulate purchasing within a limited 
period. However, their significance extends beyond short-term 
sales performance. Industry reports indicate that mega campaigns 
contribute to increased platform traffic, enhanced brand visibility, 
and higher levels of consumer participation through coordinated 
promotional activities across multiple digital channels (กนกวรรณ 
มณีแีสงสาคร, 2568).
	 Recent industry reports further illustrate the scale and 
communication intensity of mega campaign activities in Thailand. 
During the 9.9 campaign in 2025, more than one million orders were 
placed within the first 30 minutes of the campaign launch. Some 
sellers reported sales increases of more than 29 times compared 
with normal periods, while live commerce sessions were able to sell 
over 100,000 items within a single minute. In addition, integrated 
features such as live streaming, short-form video, and affiliate-based 
promotion generated more than 300 million views and significantly 
increased overall transaction volume. These figures highlight that 
the effectiveness of mega campaigns depends not only on price 
incentives but also on the integration of interactive, content-driven, 
and creator-based communication tools within platform ecosystems 
(Bangkok Post, 2025; กนกวรรณ มณีแีสงสาคร, 2568).
	 The increasing complexity of such campaigns reflects the 
growing importance of Integrated Marketing Communication (IMC) in 
the digital environment. IMC emphasizes the strategic coordination 
of various communication tools and channels to deliver consistent 
and unified brand messages. In contemporary media environments, 
consumers encounter brand messages across multiple touchpoints, 
including social media platforms, mobile applications, video content, 
and personalized notifications. As media consumption becomes 
increasingly fragmented, the integration of communication efforts 
across channels is essential for maintaining message consistency,  
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strengthening brand recognition, and improving overall 
communication effectiveness.
	 The development of social media has also contributed 
to the evolution of electronic commerce into social commerce, 
where purchasing decisions are influenced by social interaction, peer 
recommendations, and user-generated content. Previous research 
indicates that factors such as social influence, platform usability, 
perceived usefulness, and economic value significantly affect user 
engagement and platform usage in digital commerce environments 
(Asanprakit & Kraiwanit, 2023). These findings highlight the importance 
of communication strategies that combine informational content 
with interactive and experiential elements in order to build trust 
and encourage continued platform use.
	 In addition, persuasive system design and user-focused 
communication features play a key role in influencing consumer 
responses. A study of Shopee and Lazada showed that platform 
qualities like easy navigation, interactive communication tools, and 
social connectivity positively affect user attitudes and purchase 
intentions. Elements such as task support, dialogue support, and 
social support were identified as important factors shaping user 
behavior (Loh et al., 2024). These findings indicate that effective 
digital communication relies on both platform function and 
the integration of persuasive communication elements.
	 Previous research in the Thai e-commerce context 
has mainly focused on areas such as e-commerce adoption, 
consumer behavior, and factors influencing online purchasing 
decisions (Lertwongsatien & Wongpinunwatana, 2003; Phetborrisuth, 
2024). Other studies have examined the broader governing 
functions and development of social commerce platforms within 
emerging digital economies (Asanprakit & Kraiwanit, 2023). While 
these studies provide valuable insights into the growth and 
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development of digital commerce in Thailand and Southeast Asia, 
comparatively limited attention has been paid to how communication 
strategies are coordinated across social media platforms during 
major promotional campaigns. Specifically, few studies have 
examined how promotional content, influencer participation, 
entertainment-oriented communication, and platform engagement 
strategies are integrated as part of broader IMC practices during 
large-scale e-commerce campaigns. This gap is particularly relevant in 
the Thai context, where mega campaigns have become increasingly 
central to competition, platform visibility, and audience engagement 
across digital commerce platforms.
	 Given the ongoing growth of Thailand’s digital economy 
and the strategic importance of mega campaigns in maintaining 
market leadership, a systematic analysis of the communication 
strategies used by major e-commerce platforms is necessary. This 
study investigates the Integrated Marketing Communication (IMC) 
strategies of Shopee and Lazada during the key year-end promotional 
period, covering the 9.9 to 12.12 campaigns in 2025. The analysis 
emphasizes how various communication elements, including content 
themes, media formats, and persuasive strategies, are designed and 
coordinated across the official social media channels of both brands 
to generate audience interest and engagement.
	 This study contributes to the field of communication 
and integrated media in several ways. First, it broadens the use 
of IMC concepts to large-scale digital promotional campaigns. 
Second, it offers empirical evidence on how integrated communication 
strategies are executed in the e-commerce industry. Lastly, the 
findings provide practical insights for marketers and communication 
professionals aiming to create effective integrated campaigns that 
boost consumer engagement and improve brand competitiveness 
in a rapidly evolving digital landscape.
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Literature Review

	 1. Integrated Marketing Communication
	 Integrated Marketing Communication (IMC) refers to 
the strategic coordination of various communication tools and 
channels to deliver consistent and unified messages to target 
audiences. Early IMC research mainly concentrated on integrating 
traditional promotional elements such as advertising, public 
relations, sales promotion, and direct marketing to enhance 
communication effectiveness and build stronger brand relationships 
(Schultz et al., 1993). Over time, however, the concept expanded 
beyond simply coordinating promotional tools and evolved into 
a broader strategic approach focused on managing customer 
communication across multiple touchpoints throughout the 
consumer decision-making process (Kliatchko, 2008; Kitchen & 
Burgmann, 2015).
	 Recent studies have also examined how the 
development of social media has reshaped IMC practices 
within contemporary digital environments. Rehman et al. 
(2022), for example, argue that social media has transformed 
traditional marketing communication by enabling more 
interactive and participatory forms of engagement between 
brands and consumers. Their study highlights how social
media platforms support two-way communication, 
collaboration, and user participation in ways that extend beyond 
conventional promotional models. Rehman et al. (2022, p. 1) 
further note that social media allows consumers to 
engage in “interaction, collaboration, knowledge, and 
information sharing” related to brands and products. This 
shift reflects the growing importance of social media as part 
of integrated communication strategies, particularly within 
highly competitive and platform-driven digital environments.
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	 Along with conceptual advances, empirical studies have 
demonstrated how IMC strategies are put into practice across 
various communication channels. For example, research analyzing 
Marvel Studios' marketing communication strategy found that 
integrated communication efforts were coordinated throughout 
different campaign phases, including pre-release promotion, active 
campaign messaging, and post-release engagement (Sungprakul 
& Vannaruemol, 2021). The study emphasizes how consistent 
messaging across online and offline channels can boost brand 
awareness and keep audiences engaged throughout the campaign 
cycle.
	 In today’s media landscape, consumers encounter 
brand messages across multiple platforms, devices, and digital 
environments simultaneously. As media consumption becomes 
increasingly fragmented, organizations are required not only to 
maintain communication consistency but also to adapt content and 
interaction styles to suit different platforms and audience behaviors. 
IMC therefore involves more than coordinating promotional 
channels; it also requires the integration of message design, timing, 
content formats, and audience engagement strategies to create a 
more unified brand experience (Percy, 2018). 
	 Recent studies have further indicated that the growth 
of social media has significantly transformed contemporary IMC 
practices by enabling more interactive and participatory forms of 
communication between brands and consumers (Rehman et al., 2022).
In particular, social media platforms promote ongoing interaction, 
collaboration, and information sharing among users, allowing 
consumers to engage more actively with brand-related content 
rather than just passively receiving promotional messages. This 
development reflects a broader shift from channel-focused 
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communication to audience-centered communication, where 
the success of IMC increasingly depends on how different 
communication elements work together across platforms to 
influence consumer perceptions, engagement, and participation.

	 2. Social media content and audience engagement
	 The rapid growth of digital media has greatly expanded 
the role of IMC. Social media platforms allow organizations 
to connect directly with consumers, promote interaction, and 
encourage sharing of brand-related content. Unlike traditional 
one-way communication channels, social media facilitates 
two-way and multi-directional communication, allowing 
consumers to actively engage in brand conversations. Because of 
this, social media has been described as a hybrid element of the 
promotion mix that combines firm-generated communication with 
user-generated content (Mangold & Faulds, 2009).
	 Content strategy is crucial for effective social media 
communication. Brand content usually serves several roles, 
including sharing information, promoting products, entertaining 
audiences, and fostering interaction. Research shows that content 
features such as message appeal, emotional tone, and relevance 
significantly shape user engagement actions like liking, commenting, 
and sharing (Ashley & Tuten, 2015; Cvijikj & Michahelles, 2013).
	 Media format is also a key factor influencing communication 
performance. Visual and dynamic formats, especially video and 
live streaming, tend to draw more attention and encourage greater 
user interaction compared to static images or text-based posts. 
Engagement metrics like likes, comments, shares, and views are 
commonly used as indicators of communication effectiveness 
because they reflect both audience engagement and message 
impact (De Vries et al., 2012). Understanding how various content 
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elements affect engagement is therefore crucial for assessing 
digital IMC strategies.

	 3. Social commerce and consumer behavior in 
e-commerce
	 The integration of social media and online retail has 
contributed to the development of social commerce, where 
purchasing decisions are influenced by social interaction, 
peer recommendations, and user-generated content. In this
environment, communication strategies must combine 
informational value with social and experiential elements in order 
to build trust and reduce perceived risk.
	 Previous research has identified several factors influencing
user engagement and purchase intention in digital commerce 
environments, including perceived usefulness, ease of use, 
economic value, social influence, and platform characteristics 
(Asanprakit & Kraiwanit, 2023). These findings suggest that effective 
communication in e-commerce must address both functional 
benefits and social motivations.
	 Research conducted in the Thai context offers additional 
insights into consumer behavior on major e-commerce platforms. 
A study examining fashion purchases on the Lazada platform 
found that perceived usefulness, perceived ease of use, and online 
promotional activities significantly influence consumers’ behavioral 
intentions to buy products through the platform (Nowsuwan & 
Pothipairatana, 2022). The findings emphasize the importance 
of both technological usability and promotional communication 
in shaping consumer attitudes toward online marketplaces.
	 Platform design and system quality also greatly influence 
how consumers react to e-commerce platforms. Research on 
Shopee and Lazada shows that features like clear navigation,
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interactive communication tools, and social connectivity positively 
shape user attitudes and behavioral intentions. Factors such as 
task support, dialogue support, and social support are identified 
as key predictors of purchase behavior and ongoing platform use. 
Loh et al. (2024) further argue that persuasive communication 
in e-commerce environments relies not only on promotional 
messaging but also on how well platform design supports 
interaction, usability, and social engagement. These findings 
emphasize the strong link between communication strategies, 
platform experience, and user engagement in digital commerce 
settings.

	 4. E-commerce competition and mega campaign 
strategies
	 The rapid growth of e-commerce in Southeast Asia has 
increased competition among major platforms, especially Shopee 
and Lazada. To maintain market leadership, these platforms have 
adopted aggressive promotional strategies, including large-scale 
sales events known as mega campaigns. These campaigns, often 
centered around double-date promotions such as 9.9, 10.10, 11.11, 
and 12.12, aim to attract a lot of consumer attention in a short 
period.
	 Industry evidence shows that mega campaigns significantly 
boost platform traffic, brand visibility, and user engagement 
through coordinated promotional efforts across multiple digital 
channels. For example, the 9.9 campaign in Thailand generated 
over one million orders within the first 30 minutes of launch, 
while live streaming, short-form videos, and affiliate promotions 
collectively drew hundreds of millions of views and led to notable 
increases in sales for participating sellers (Bangkok Post, 2025; 
กนกวรรณ มณีีแสงสาคร, 2568). These results illustrate that the success 
of mega campaigns increasingly relies on integrating various 
communication tools within platform ecosystems.
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	 Such developments reflect a broader shift from price-driven
promotions to integrated communication environments where 
informational, promotional, entertainment, and social elements 
work together to support consumer decision-making. Instead 
of relying solely on discounts or price incentives, platforms 
increasingly combine live commerce, creator collaboration, 
interactive features, and content-based engagement to keep 
consumers engaged throughout the campaign. This shift aligns with 
Integrated Marketing Communication principles, which focus on 
strategically coordinating multiple touchpoints to create a seamless
and engaging customer experience (Kitchen & Burgmann, 2015; 
Kliatchko, 2008).

	 5. Research gap
	 Despite the increasing research on digital marketing 
and social media communication, several limitations still exist. 
First, many current studies mainly focus on consumer attitudes, 
purchase intentions, or technology adoption rather than analyzing 
the strategic design and implementation of communication 
content itself (Asanprakit & Kraiwanit, 2023; Loh et al., 2024). 
Second, although previous research has examined the link 
between social media content features and audience engagement, 
these studies are usually conducted within general brand contexts 
and do not specifically address large-scale promotional events 
(Cvijikj & Michahelles, 2013; De Vries et al., 2012).
	 Furthermore, mega campaigns have become a key 
competitive tactic in the e-commerce industry, especially 
in Southeast Asia, but there is limited empirical research on 
how Integrated Marketing Communication is implemented during 
these events. Existing studies rarely examine how different content 
types, media formats, and message appeals are coordinated 
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across platforms as part of an integrated communication strategy. 
There is also a lack of comparative analysis between major platforms.
	 This gap is especially clear in Thailand, where the fast 
growth of e-commerce and the rise of mega campaigns haven't 
been matched by enough academic research on communication 
practices. A detailed analysis of how top platforms create and 
include their social media content during major promotional times 
is therefore essential to better understand current IMC strategies 
in the digital market.

Objective 

	 Based on the literature reviewed and the identified 
research gap, this study aims to explore the Integrated Marketing 
Communication (IMC) strategies used by Shopee and Lazada 
during the major year-end mega campaign period (9.9–12.12 A.D. 
2025) in Thailand. Instead of measuring the frequency of specific 
communication elements, the study focuses on understanding 
how both platforms design and integrate different types of content, 
media formats, and persuasive approaches across their official 
social media channels. The analysis seeks to examine how these 
communication elements work together to generate consumer 
interest, engagement, and a cohesive campaign experience.
	 Additionally, the study aims to compare how Shopee 
and Lazada organize their communication strategies during 
mega campaigns, focusing on similarities and differences in their 
Integrated Marketing Communication approaches.
	 To achieve these objectives, the study examines the 
following research questions:
		  RQ1: What are the main communication themes 
in Shopee and Lazada's social media content during the 9.9–12.12 
(2025) campaign period?
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	 	 RQ2: How do Shopee and Lazada incorporate 
different communication elements (e.g., promotional, informational, 
entertainment, influencer, and interactive content) into their 
campaign messages?
		  RQ3: What persuasive strategies are used to 
generate urgency, excitement, and consumer engagement during 
the mega campaigns?
		  RQ4: What similarities and differences can be 
identified in the Integrated Marketing Communication approaches 
of Shopee and Lazada during the selected campaign period?

Methodology   

	 1. Research design
	 This study used qualitative content analysis to examine 
how Shopee and Lazada implemented Integrated Marketing 
Communication (IMC) strategies during the year-end mega 
campaign period (9.9–12.12 A.D. 2025) in Thailand. Qualitative 
content analysis allows for a systematic review and interpretation 
of communication messages to identify patterns, themes, and 
strategic meanings embedded in textual and visual content 
(Krippendorff, 2019; Schreier, 2012). The qualitative approach was 
suitable because the study aimed to understand how different 
communication elements were designed and integrated, rather 
than to measure their frequency. In digital marketing, campaign 
success depends on how promotional messages, entertainment 
features, influencer participation, and interactive elements are 
combined to create a cohesive brand experience. Therefore, 
qualitative analysis is widely used in communication research to 
examine message framing, brand storytelling, and the strategic 
coordination of social media content (Hsieh & Shannon, 2005).
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	 2. Data source and sampling
	 The data consisted of publicly available campaign 
posts published on the official Instagram and TikTok accounts of 
Shopee and Lazada Thailand. In this study, TikTok was regarded as 
a social media communication platform through which Shopee 
and Lazada shared their campaign content, rather than as a 
separate e-commerce platform under investigation. The analysis 
focused on brand-generated content from the official accounts of 
Shopee Thailand and Lazada Thailand across both media channels. 
These platforms were chosen because they play a central role in 
modern digital marketing and social commerce, especially through 
visual storytelling, short-form videos, and creator-based content 
that support audience engagement. Social media was used as 
the primary data source because it serves as a key communication 
interface through which e-commerce platforms deliver campaign 
messages, build brand visibility, and coordinate promotional 
activities (Mangold & Faulds, 2009). Promotional content displayed 
within the Shopee and Lazada mobile applications was excluded 
to ensure consistency and comparability of publicly accessible 
communication messages.
	 The study examined posts published between September
9 and December 12, 2025, covering the major double-date 
campaign periods of 9.9, 10.10, 11.11, and 12.12. Data collection 
began during the campaign period and continued into early 
2026 following the completion of the 2025 campaign cycle, 
using publicly accessible archived posts available on the official 
Instagram and TikTok accounts of Shopee Thailand and Lazada 
Thailand, including the Instagram accounts @shopee_th and 
@lazada_th.The study focused exclusively on publicly available 
visual and textual campaign materials that remained accessible 
on social media platforms during the period of data collection. 
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During this process, approximately 150 campaign-related 
posts were identified across the official accounts of both brands. 
A purposive sampling strategy was applied to select 
information-rich cases that reflected the range of communication 
strategies used during the campaign period (Patton, 2015). 
A total of 72 posts were selected for in-depth qualitative analysis, 
consisting of 37 posts from Shopee and 35 posts from Lazada. Posts 
were included if the content was clearly related to mega campaign 
promotion, contained visual and/or textual elements representing 
campaign messaging, and reflected key communication activities 
such as price promotions, campaign storytelling, short-form video, 
live commerce promotion, influencer or celebrity collaboration, 
or interactive engagement features. Posts unrelated to marketing 
communication, such as corporate announcements, recruitment 
messages, or operational updates, were excluded. The final dataset 
included posts from different campaign periods and content 
formats in order to capture variation in IMC execution across 
the campaign cycle. Representative examples were documented 
during analysis to support interpretation.
	 Representative examples from the analyzed dataset 
are included in the findings section to demonstrate recurring 
communication patterns identified during the analysis. 
Data collection and analysis were performed iteratively until 
data saturation was reached, defined as the point where reviewing 
additional social media posts no longer yielded new conceptual 
insights, communication patterns, or thematic categories related to 
Integrated Marketing Communication (IMC) strategies. In the later
stages of analysis, recurring themes such as price-based 
promotional appeals, urgency framing, visual intensity, influencer 
involvement, and behavioral guidance consistently appeared 
across posts from both platforms. The final dataset of 72 posts 
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was therefore deemed sufficient to provide enough depth and 
variation for understanding the main communication strategies 
used during the mega campaign period. This approach aligns with 
qualitative research principles that emphasize thematic saturation 
as a sign of sufficient analysis (Guest et al., 2006; Saunders 
et al., 2018). Selected representative images are included in the 
findings section to illustrate key themes identified during analysis. 
These images serve as examples of recurring communication 
patterns and do not represent additional data beyond the 
analyzed dataset.
	 The study focused exclusively on publicly accessible 
Instagram and TikTok content and therefore did not include 
internal platform analytics, algorithmic distribution patterns, 
or user engagement metrics beyond publicly visible interactions. 
As a result, the analysis highlights communication strategies and 
content presentation rather than audience reception or campaign 
effectiveness.
	 3. Unit of analysis
	 The unit of analysis was an individual social media post. 
Each post was considered a complete communication piece 
and examined as a whole, including its visual elements (image 
or video), caption or text, hashtags, and overall style. For video 
content, the analysis focused on the main promotional message 
and the dominant communication features. This method enabled 
the study to see how various communication elements worked 
together within a single post to convey integrated marketing 
messages.
	 4. Data analysis procedure
	 The data were analyzed using a thematic analysis approach
following the procedures outlined by Braun and Clarke (2006)
and Schreier (2012). All selected posts were reviewed multiple 
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times to gain familiarity with the overall communication strategies
used by each platform. During this stage, preliminary notes were
recorded regarding recurring visual styles, message patterns, and
promotional techniques. An inductive coding process was then
carried out to identify key communication elements emerging 
from the data. Initial codes were created based on recurring 
communication features observed across the dataset. 
These included promotional framing, urgency cues, entertainment 
elements, influencer presence, visual intensity, and audience 
engagement prompts. Codes were reviewed and refined 
throughout the analysis as relationships between communication 
patterns became more conceptually clear. The coding focused 
on dimensions relevant to Integrated Marketing Communication, 
including price-based promotional appeals (e.g., discounts, 
vouchers, and flash sales), informational content (e.g., campaign 
details and product highlights), entertainment-oriented presentation 
(e.g., storytelling, humor, and trend-based content), influencer or 
celebrity involvement, live commerce promotion, urgency and 
time-pressure cues (e.g., limited-time offers and countdown 
messages), and audience engagement prompts. Related codes 
were then grouped into broader themes representing the main 
communication strategies used during the mega campaign period. 
Particular attention was given to how multiple communication 
elements were combined within individual posts to create 
urgency, excitement, and engagement with the audience. Finally, 
the themes identified for Shopee and Lazada were compared to 
analyze similarities and differences in their IMC strategies across 
campaign periods and platforms.
	 5. Trustworthiness
	 Several measures were taken to enhance the credibility 
and consistency of the analysis. The selected posts were reviewed 
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multiple times during the coding process to refine interpretations 
and ensure consistency across themes. Coding notes and 
analytical reflections were documented throughout the analysis 
to maintain transparency in how categories and interpretations 
were developed.
	 Representative post examples were also documented 
throughout the analysis to support interpretation and ensure 
consistency between the dataset and the identified themes. 
Additionally, posts from various campaign periods and content 
formats were included to capture variations in communication 
practices across platforms and promotional stages. These 
procedures align with qualitative research principles related to 
credibility and dependability (Lincoln & Guba, 1985; Schreier, 2012).
	 6. Ethical considerations
	 The study examined publicly accessible brand-produced 
content from official social media pages and did not involve human 
participants, personal data, or direct user interaction. Therefore, 
ethical approval was not required because the study used publicly 
available brand-generated content and did not involve human 
participants.

Results  

	 1. Overview of communication patterns
	 Thematic analys is revealed several common 
communication patterns across the campaign content on both 
platforms. Table 1 summarizes the main themes found throughout 
the dataset.
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Table 1 Summary of major communication themes identified 
across Shopee and Lazada campaign content

Major Theme Key Communication 

Characteristics

Common Examples 

Observed

Price-Based 

Promotional 

Appeals

Strong emphasis on 

discounts, vouchers, 

cashback, and flash sales

“90% off,” free shipping, 

voucher campaigns

Urgency and 

Time-Pressure 

Strategies

Use of countdowns, limited-

time offers, and campaign 

reminders

Midnight sales, countdown

timers, one-day promotions

Entertainment-

Oriented 

Communication

Use of festive visuals, 

animation, humor, and 

celebratory presentation

Birthday campaign themes,

animated effects, short-

form 

videos

Platform 

Engagement 

and Behavioral 

Guidance

Encouraging users to interact 

with platform features and 

campaign activities

Coupon collection, live 

sessions,reward coins

Visual Intensity 

and Attention 

Management

Use of high-contrast colors, 

bold typography, and 

visually dense layouts

Bright campaign graphics, 

large discount figures

Influencer 

and Human-

Centered 

Communication

Integration of influencers, 

celebrity presence, and 

relatable human imagery

Influencer promotion, 

lifestyle-oriented visuals

	 The analysis of campaign-related posts from the official 
Instagram and TikTok accounts of Shopee Thailand and Lazada 
Thailand showed that both platforms used highly coordinated 
communication strategies during the 9.9–12.12 campaign 
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period. Overall, the content consistently emphasized integrated 
promotional messaging that combined economic incentives, visual 
appeal, time-sensitive offers, and platform engagement features. 
Instead of presenting isolated promotional announcements, 
both brands structured their social media content as part of 
a continuous campaign narrative designed to keep consumer 
attention throughout the promotional cycle. This indicates 
that both platforms viewed social media communication as 
part of a continuous campaign strategy rather than as separate 
promotional events (Kliatchko, 2008; Kitchen & Burgmann, 2015). 
Previous research has also shown how integrated marketing 
communication strategies are carried out across different campaign 
stages. For example, a study analyzing Marvel Studios' marketing 
approach found that promotional communication was strategically 
coordinated across pre-campaign promotion, active campaign 
periods, and post-release engagement activities to maintain 
audience attention and build brand awareness (Sungprakul & 
Vannaruemol, 2021). In the digital commerce context, social 
media appears to serve as a central coordinating tool through 
which various campaign elements like discount announcements, 
reminders, countdown messages, and engagement prompts are 
integrated over time. The consistent use of visual themes, message 
structure, and promotional framing across multiple campaign 
periods suggests that both platforms managed their social media 
communication as an ongoing campaign system rather than as 
separate promotional events.
	 These findings were obtained through multiple reviews of 
a dataset containing 72 campaign-related posts (37 from Shopee 
and 35 from Lazada). Themes were identified based on recurring 
visual styles, message patterns, and promotional elements seen 
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across various posts, ensuring the analysis reflects consistent 
communication practices rather than isolated examples.
	 2. Dominance of price-Based promotional appeals 
(RQ1)

Figure 1 Example of price-focused promotional design emphasizing 
discount size and voucher incentives

Source: Official Lazada Thailand TikTok accounts, 2025

	 A dominant theme across social media content was 
the emphasis on communicating economic value. Most posts 
prominently showcased discount rates, vouchers, cashback offers, 
free shipping, or flash sales. Visual elements such as large percentage 
figures, coupon graphics, and price-reduction icons were usually 
the main focus of the posts. Campaign visuals often highlighted 
high-value messages like “up to 60%,” “90% off,” or special 
coupon amounts, reinforcing the idea of significant savings during 
the campaign. This strong focus on financial incentives supports 
previous research showing that perceived economic value is a 
major motivator for consumer participation in online shopping 
(Asanprakit & Kraiwanit, 2023). However, the analysis also revealed 
that price information was rarely presented purely as a functional 
detail but was instead combined with emotional and visual cues 
to boost persuasive impact. This suggests that price promotions 
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served as the central communication point, around which other 
persuasive elements such as entertainment and urgency were 
strategically layered, illustrating the integration of functional and 
emotional appeals in digital IMC.
	 3. Urgency and Time-Pressure Strategies (RQ3)

Figure 2 Example of campaign communication shared through the 
official TikTok accounts of Shopee Thailand and Lazada Thailand

Source: Official Shopee Thailand and Lazada Thailand TikTok accounts, 2025
	
 	 Both platforms heavi ly used urgency-dr iven 
communication to prompt immediate consumer action. Posts 
often included specific campaign dates, limited-time flash sales, 
countdown references, and time cues such as midnight promotions 
or one-day-only offers. Visual symbols like clocks, countdown 
timers, and highlighted time windows reinforced the sense of 
scarcity and limited availability. This repetitive framing created 
a sense of time pressure that increased the perceived value of 
promotional offers. From an IMC perspective, the consistent use 
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of urgency across multiple posts shows coordinated messaging 
aimed at maintaining campaign momentum and encouraging quick 
decision-making (Percy, 2018). The repeated use of temporal 
framing across posts also indicates an effort to focus consumer 
attention on specific peak purchasing moments, guiding users 
toward synchronized shopping behavior during campaign periods.
	 4. Event-based and entertainment-oriented 
communication (RQ1 & RQ2)

Figure 3 Example of event-based and entertainment-oriented 
communication strategies used in Shopee’s mega 

campaign social media content
Source: Official Shopee Thailand Instagram accounts, 2025

	 The findings also show that mega campaigns were 
presented not just as sales promotions but as large-scale shopping 
events. Shopee’s content, in particular, used a celebratory and 
entertainment-focused tone through repeated use of oversized 
campaign typography, countdown messages, animated visual 
effects, and highly saturated brand colors. Several campaign visuals 
looked more like entertainment promotions than traditional retail ads,
especially with the inclusion of celebrity appearances, live-streaming
activities, and event-style promotional designs (see Figure 3).
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	 Additionally, some campaign posts organized promotional 
activities into structured schedules across multiple days and time 
slots, encouraging users to repeatedly visit the platform throughout 
the campaign period. Instead of just announcing discounts, these 
posts portrayed the campaign as an ongoing online event that 
blended shopping, entertainment, and platform engagement.
	 The integration of entertainment elements with 
promotional information demonstrates research indicating that 
social media communication becomes more effective when 
both informational and emotional appeals are combined 
(Ashley & Tuten, 2015). The frequent use of short-form videos, 
animation, live commerce, and motion graphics also emphasizes 
the increasing importance of dynamic visual formats in capturing 
user attention within highly competitive social media environments.
	 5. Platform engagement and behavioral guidance (RQ2)
	 The analysis also revealed frequent use of messages 
that encouraged users to engage within platform ecosystems 
through coupon collection, reward systems, and live sessions. 
Several posts directed users to collect coupons beforehand, 
prepare for flash sales, gather reward coins, or take part in 
in-app activities such as live sessions and promotional events. 
These communication elements served as behavioral guidance, 
guiding users through multiple stages of engagement before and 
during the campaign. This pattern aligns with the interactive nature 
of social commerce, where communication strategies aim not
only to inform but also to encourage ongoing interaction and 
platform use (Mangold & Faulds, 2009). The integration of 
promotional content with engagement mechanisms shows how 
IMC functions as part of a broader user experience strategy. 
Such guidance-focused messaging appeared repeatedly across 
posts during pre-campaign and peak campaign times.
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	 6. Visual intensity and attention management (RQ2)
	 Many campaign posts relied heavily on visually striking 
layouts that used oversized discount figures, bright colors, and 
animated graphics to quickly grab attention while scrolling through 
social media. Both Shopee and Lazada consistently used bright, 
saturated brand colors, bold typography, animated elements, 
and visually dense compositions. Important promotional details 
such as discount percentages, campaign dates, or voucher values 
were typically displayed in large, centrally placed text, often 
highlighted by graphic elements like spark effects, gift icons, 
countdown symbols, or motion transitions in videos. This design 
strategy reflects an attention-management approach where visual 
prominence ensures that key promotional messages can be quickly 
understood during fast social media scrolling.
	 The findings also indicate that visual intensity served 
as part of brand consistency within the broader IMC framework. 
Shopee maintained a strong orange-dominant palette across 
posts, while Lazada relied heavily on purple, blue, and neon 
gradient effects. The repeated use of consistent color schemes, 
graphic styles, and visual motifs helped reinforce brand recognition 
and created continuity across multiple campaign touchpoints. 
Such consistency is central to IMC, which emphasizes the 
importance of delivering unified brand cues across communication 
channels to strengthen message recall and brand associations 
(Kliatchko, 2008; Kitchen & Burgmann, 2015).
	 Additionally, the widespread use of animation, short-form
video, and dynamic visual transitions highlights the growing 
importance of motion-based communication in social media 
marketing. Previous research shows that dynamic and visually 
engaging formats are more likely to attract attention and encourage 
interaction compared to static content (De Vries et al., 2012). 



109 วารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบููรณาการ คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 14 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2569

These findings suggest that visual intensity is not just for aesthetics 
but plays a strategic role in increasing message visibility, speeding 
up cognitive processing, and boosting audience engagement during 
time-sensitive promotional periods.
	 7. Use of influencer and human-centered communication 
(RQ1 & RQ3)
	 Another key theme emerging from the analysis was the 
inclusion of human-centered communication elements, especially 
within Lazada’s campaign content. Several posts featured 
influencers, brand ambassadors, or lifestyle-focused imagery 
that showed people interacting with products or responding to 
promotional events. These human elements added emotional 
expression, social context, and relatability, helping to close 
the psychological gap between the brand and the audience.
	 From a persuasive communication standpoint, 
the presence of recognizable personalities or everyday user 
representations acts as a form of social proof, indicating 
trustworthiness and popularity. Prior research on social commerce 
shows that social influence and perceived credibility are key in 
shaping consumer attitudes and purchase goals in digital settings 
(Asanprakit & Kraiwanit, 2023). By combining influencer or 
human-centered visuals with promotional messages, Lazada’s 
content merges economic appeals with relational cues, supporting 
both rational and emotional decision-making.
	 In contrast, Shopee relied more on graphic-driven and 
animated storytelling, often emphasizing symbolic or celebratory 
visuals rather than human representation. This difference indicates 
alternative persuasive approaches: Shopee focused on excitement 
and spectacle, while Lazada used interpersonal cues to build trust 
and social bonds. From an IMC point of view, both strategies 
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reflect the strategic combination of different persuasive elements, 
emotional appeal versus social credibility within campaign 
communication.
	 8. Comparative IMC orientation of Shopee and Lazada 
(RQ4)
	 While both platforms used similar communication tools 
like discount promotions, urgency framing, visual intensity, and 
short-form videos, the analysis uncovered significant differences 
in their overall strategic focus. Shopee’s communication 
style seemed more expressive and entertainment-focused. 
Many posts portrayed the campaign as a large celebration 
or festival, using symbolic imagery such as birthday themes, 
animated gift showers, confetti effects, and large visual metaphors. 
This strategy positioned the campaign as an experiential 
event meant to build excitement, anticipation, and emotional 
involvement. The frequent use of striking visuals and festive 
narratives indicates a tactic aimed at evoking emotional responses 
and encouraging a sense of collective participation in a national 
shopping event.
	 In contrast, Lazada’s communication seemed more 
structured and focused on information. Many posts provided 
detailed promotional terms, coupon details, eligibility requirements, 
and step-by-step participation instructions. Visual layouts often 
highlighted clarity and organization, with multiple voucher 
categories or campaign timelines shown within a single frame. 
This method reflects a more practical communication style aimed 
at reducing uncertainty and helping consumers make informed 
buying choices. Such clarity aligns with research suggesting that 
perceived usefulness and ease of understanding are key factors 
that influence engagement in digital commerce environments 
(Asanprakit & Kraiwanit, 2023).
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	 The comparison indicates that although both brands 
implemented Integrated Marketing Communication through 
coordinated multi-element messaging, they differed in their 
strategic emphasis. Shopee’s IMC approach can be characterized as 
experience-oriented and emotionally stimulating, while Lazada’s 
approach appears value-oriented and decision supportive. These 
differences suggest distinct brand positioning strategies within 
the competitive Thai e-commerce market, where emotional 
excitement and functional value represent alternative pathways 
for driving consumer engagement.
	 Overall, the findings show that mega campaign 
communication goes beyond simple promotional messages. 
Instead, both platforms create integrated communication 
environments where visual design, persuasive framing, platform 
engagement tools, and brand positioning are strategically 
coordinated to influence consumer attention, perception, 
and participation. This pattern supports the idea that modern 
e-commerce mega campaigns act as complex IMC ecosystems 
rather than just isolated sales promotions.

Conclusion and discussion 

	 This study examined how Shopee and Lazada used 
Integrated Marketing Communication (IMC) strategies through 
their official social media content during Thailand's 9.9-12.12 
mega campaign period. The findings provide insight into how 
major e-commerce platforms coordinate various communication 
elements to attract attention, sustain engagement, and stimulate 
purchasing behavior in highly competitive digital markets. Instead 
of functioning only as short-term promotional activities, mega 
campaigns seem to operate as organized communication systems 
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that combine economic incentives with emotional appeal, visual 
impact, and user engagement techniques.
	 It should be noted that the analysis focused on 
brand-generated content and did not examine audience 
engagement metrics or consumer responses. The findings, 
therefore, reflect communication strategies rather than their 
effectiveness. Future research could expand on this work by 
including engagement data or consumer perspectives to better 
understand how different IMC approaches influence user behavior 
and long-term platform relationships.
	 1. Mega campaigns as continuous IMC systems
	 One of the main findings from this study is that mega 
campaigns operate as continuous communication systems instead 
of standalone promotional events. The analysis revealed that 
both platforms kept consistent visual styles, message formats, 
and promotional framing over multiple campaign periods. Social 
media content was organized as a ongoing story that gradually built 
anticipation, increased urgency during peak times, and reinforced 
campaign visibility throughout the promotional cycle.
	 This pattern reflects the strategic view of IMC, which 
highlights the importance of consistency and coordination across 
multiple touchpoints to create a unified brand experience 
(Kliatchko, 2008; Kitchen & Burgmann, 2015). In digital commerce, 
social media serves as a central coordination tool where different 
campaign elements such as discount announcements, reminders, 
countdown messages, and engagement prompts are integrated 
over time.
	 The findings therefore expand existing IMC literature 
by showing how integration functions in fast-paced, short-term 
promotional settings where communication must constantly 
maintain consumer attention and interest.
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	 2. Economic value as the core message anchor
	 Economic value was the main focus of communication 
across both platforms. Most posts prominently showcased 
discounts, vouchers, cashback, or free shipping, emphasizing the 
perception of great savings during the campaign period. This aligns 
with earlier studies that suggest perceived financial benefit is a key 
motivation for participating in e-commerce (Asanprakit & Kraiwanit, 
2023).
	 These findings align with previous research emphasizing 
the importance of integrated promotional communication in digital 
commerce settings. For example, studies examining consumer 
behavior on the Lazada platform found that promotional 
communication and perceived platform usefulness significantly 
influence consumers' intentions to purchase products online 
(Nowsuwan & Pothipairatana, 2022). The results of this study 
similarly indicate that promotional messaging and communication 
design are crucial for encouraging consumer participation during 
major campaign events.
	 However, the findings indicate that price communication 
was rarely presented in a purely informational manner. Instead, 
economic incentives were embedded within visually rich and 
emotionally engaging content. Discount figures were often 
accompanied by celebratory graphics, dynamic animation, or 
festival-like imagery. This suggests that economic value functioned 
as a central communication anchor around which other persuasive 
elements were layered.
	 Instead of just sharing discounts as informational offers, 
many posts blend price incentives with festive visuals, animation, 
and urgency cues to evoke a stronger emotional response.
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	 3. Attention management via urgency and time 
structuring
	 Another key finding involves the strategic use of urgency 
and time-based framing. Both platforms consistently highlighted 
limited-time offers, flash sales, midnight promotions, and countdown 
cues. These time-related signals fostered a sense of scarcity and 
prompted immediate action.
	 Beyond mere urgency, the findings indicate that such 
communication also served to organize consumer attention around 
specific peak purchasing times. By consistently reminding users of 
campaign dates and time windows, the platforms directed consumers 
toward coordinated shopping behavior during busy periods.
	 At the same time, urgency messages were enhanced 
through visually striking design. Bold typography, high-contrast colors, 
animation, and motion graphics were employed to facilitate quick 
message recognition in fast-scrolling social media settings. Previous 
research shows that dynamic visual content is more effective at 
capturing attention and driving engagement (De Vries et al., 2012).
	 These findings indicate that countdown messages, 
limited-time reminders, and midnight flash sale references 
repeatedly appeared across both Instagram and TikTok campaign 
content. In digital environments overwhelmed with information, 
effective communication relies not only on message content but 
also on controlling timing and visibility.
	 The findings also indicate that integration during mega 
campaigns requires careful timing and repeated messaging 
throughout the campaign period. Early posts often focused on 
raising awareness and preparing, such as encouraging users to collect 
vouchers, follow live sessions, or note upcoming campaign dates. 
As the campaign neared, communication shifted to countdown 
reminders, limited-time offers, and immediate purchase prompts. 
This pattern shows that social media content was not posted 
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randomly but was strategically organized to keep audience 
engagement and guide users from preparation to action. This trend 
was seen consistently across posts on both platforms.
	 This observation indicates that Integrated Marketing 
Communication in digital environments requires not only message 
consistency across channels but also coordination over time. In 
the case of mega campaigns, integration functions as an ongoing 
process that maintains attention and supports various stages of 
user engagement throughout the promotional cycle. This temporal 
aspect expands current IMC perspectives by emphasizing the 
significance of message timing and repetition in high-frequency digital 
communication settings (Kliatchko, 2008).
	 4. Social commerce and behavioral guidance
	 The analysis also showed that social media communication 
played a key role in guiding user behavior within platform ecosystems. 
Many posts urged users to collect coupons ahead of time, prepare for 
flash sales, gather reward coins, or join live sessions and promotional 
events. These messages expanded the role of communication 
beyond just promotion to include behavioral coordination.
	 This pattern aligns with the interactive nature of social 
commerce, where communication strategies aim to promote ongoing 
interaction and repeated engagement with the platform (Mangold & 
Faulds, 2009). Instead of concentrating only on immediate purchase 
decisions, the platforms try to boost user involvement before, during, 
and after key campaign moments.
	 Such engagement-focused communication aligns with 
the evolving role of IMC, which increasingly emphasizes managing 
customer relationships and interaction processes rather than just 
delivering promotional messages.
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	 5. Experiential versus utilitarian IMC orientation
	 Although Shopee and Lazada used similar communication 
tools, the analysis showed clear differences in their strategic focus. 
Shopee’s content was more expressive and entertainment-focused, 
often framing the campaign as a big celebration or festival. Visual 
elements like confetti effects, animated graphics, and symbolic 
imagery helped create a sense of excitement and encourage 
collective participation.
	 In contrast, Lazada’s communication seemed more 
structured and focused on providing information. Many posts offered 
detailed explanations of promotional conditions, coupon categories, 
and how to participate. Visual layouts highlighted clarity, organization, 
and ease of understanding.
	 These differences indicate distinct IMC positioning strategies 
within the same competitive landscape. Shopee’s approach focuses 
on emotional engagement and experiential value, while Lazada’s 
strategy prioritizes functional clarity and decision support. This 
differentiation aligns with IMC theory, which stresses the importance 
of matching communication style with brand positioning and target 
audience expectations (Percy, 2018).
	 These contrasting approaches may also reflect different 
assumptions about consumer decision-making processes. Shopee’s 
experiential communication seems to target impulse-driven and 
emotionally motivated shopping, while Lazada’s more structured 
messaging likely aims to reduce perceived risk and support more 
deliberate choices. This indicates that IMC strategies in competitive 
platform markets may depend not only on brand positioning but 
also on differing views of how consumers make purchasing decisions 
in high-choice digital environments.
	 6. Major campaigns as IMC ecosystems
	 Overall, the findings suggest that contemporary mega 
campaigns should be viewed as integrated communication 
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ecosystems. Various elements including economic incentives, visual 
branding, timing coordination, entertainment content, influencer 
involvement, and behavioral cues are strategically combined to 
shape consumer attention, perception, and actions.
	 These findings suggest that mega campaigns operate as 
interconnected communication environments where timing, visual 
design, entertainment, and user engagement are strategically 
coordinated. Integration is achieved not only through message 
consistency but also by coordinating experience, timing, and platform 
interaction. 
	 Based on the findings, the study introduces an emerging 
“IMC Mega Campaign Ecosystem,” where economic incentives serve 
as the main communication anchor, supported by urgency framing, 
visual intensity, entertainment-focused engagement, influencer 
communication, and behavioral guidance. Collectively, these 
interconnected elements help maintain consumer attention and 
participation throughout the campaign cycle.
	 7. Theoretical contributions
	 This study contributes to the literature in several ways. 
First, it broadens IMC research to include large-scale e-commerce 
mega campaigns, an area that has received limited attention in 
communication studies. Second, the findings show that IMC in 
social media involves combining visual intensity, urgency framing, 
and behavioral guidance alongside message content. Third, the 
comparative analysis illustrates how competing platforms can use 
similar communication tools while maintaining different strategic 
positions.
	 Overall, the study offers empirical evidence that modern 
IMC practices in digital commerce involve managing attention, 
emotions, and interactions at the same time.
	 8. Practical implications
	 The findings provide several implications for marketing 
practitioners. First, economic incentives continue to be a key 
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communication tool, but their impact may be improved when 
combined with visually appealing and emotionally engaging content. 
Second, urgency cues and time framing can be strategically used 
to capture consumer attention and prompt prompt action. Third, 
social media communication should guide users through multiple 
engagement stages rather than focusing only on promotional 
messages.
	 Finally, the comparison between Shopee and Lazada 
indicates that communication effectiveness might rely on matching 
message style with brand positioning, whether experiential or 
utilitarian.

Conclusion

	 This study analyzed the Integrated Marketing Communication
(IMC) strategies used by Shopee and Lazada during their year-end 
mega campaign period (9.9-12.12 A.D. 2025) through a qualitative 
review of their official Instagram and TikTok content. The results 
showed that both Shopee and Lazada relied on highly coordinated 
communication methods that combined price promotions, 
urgency signals, entertainment-focused visuals, and platform 
engagement tactics. The findings suggest that mega campaigns 
are not just short-term promotional events but serve as ongoing 
communication systems designed to capture consumer attention, 
evoke emotional responses, and influence user behavior within 
platform ecosystems. While price-based promotions played 
a central role in communication, they were strategically combined 
with experiential displays and behavioral cues to boost persuasive 
impact. The comparative analysis also revealed different strategic 
focuses, with Shopee leaning toward a more expressive and 
entertainment-oriented approach, and Lazada often including 
step-by-step promotional explanations, coupon breakdowns, and 
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detailed participation instructions within well-organized visual 
layouts. These findings contribute to the literature on communication 
and integrated media by showing how IMC functions in modern 
digital commerce as a coordinated system that manages attention, 
emotion, and interaction simultaneously. Practically, the results 
highlight the importance of combining functional value with visual 
appeal, timing, and user participation strategies when designing 
large-scale digital campaigns. However, this study is limited to social 
media content from two platforms within the Thai context and does 
not explore other communication channels, audience reactions, or 
behavioral outcomes. Future research could extend this work by 
including multi-channel analysis, quantitative studies of engagement 
effects, and consumer-focused research to better understand how 
different IMC strategies influence perception, trust, and long-term 
loyalty in the evolving social commerce landscape.

Declarations

	 Conflict of interest
	 The author declares that there are no financial, professional, 
or personal conflicts of interest that could have influenced 
the research or the preparation of this manuscript.
	 Use of generative AI and AI-assisted technologies
	 Generative AI tools were only used to support language 
refinement and to enhance the clarity and readability of 
the manuscript. All content, including the research design, 
data collection, analysis, interpretation, and conclusions, was created 
and thoroughly reviewed by the author. AI tools were not employed 
to generate research data, perform analysis, develop findings, 
or produce figures or visual materials. The author takes full 
responsibility for the accuracy, originality, and integrity of the work.



120วารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบููรณาการ คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 14 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2569

References

ภาษาไทย
กนกวรรณ มณีีแสงสาคร. (2568, 17 กัันยายน). จัดัโปรโดนใจ 'ขาช็็อป' ทุุกปีี! 
	 แคมเปญ 9.9 ปีี 68 ยอดขายออนไลน์์ผ่่าน Shopee - Lazada พุ่่�ง
	 กระฉูดู!. Forbes Thailand. https://www.forbesthailand.com/
	 news/marketing/9-9-2025-campaign-boosts-sales-through-
	 shopee-and-lazada

ภาษาอัังกฤษ
Asanprakit, S., & Kraiwanit, T. (2023). Causal factors influencing the 
	 use of social commerce platforms. Journal of Open 
	 Innovation: Technology, Market, and Complexity, 9(4),  
             1-11. https://doi.org/10.1016/j.joitmc.2023.100172
Ashley, C., & Tuten, T. (2015). Creative strategies in social media 
	 marketing: An exploratory study of branded social content
	 and consumer engagement. Psychology & Marketing, 32(1),
	 15–27. https://doi.org/10.1002/mar.20761 
Bangkok Post. (2025, September 17).  Shopee 9.9 double-date campaign
 	 breaks records. https://www.bangkokpost.com/business/
	 general/3105837
Braun, V., & Clarke, V. (2006). Using thematic analysis in psychology. 
	 Qualitative Research in Psychology, 3(2), 77–101. https://
	 doi.org/10.1191/1478088706qp063oa
Cvijikj, I. P., & Michahelles, F. (2013). Online engagement factors 
	 on Facebook brand pages. Social Network Analysis and 
	 Mining, 3(4), 843–861. https://doi.org/10.1007/s13278-013-
	 0098-8
De Vries, L., Gensler, S., & Leeflang, P. S. H. (2012). Popularity of 
	 brand posts on brand fan pages: An investigation of the 
	 effects of social media marketing. Journal of Interactive    
	 Marketing, 26(2), 83–91. https://doi.org/10.1016/j.intmar.
	 2012.01.003                  



121 วารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบููรณาการ คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 14 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2569

Guest, G., Bunce, A., & Johnson, L. (2006). How many interviews are 
	 enough? An experiment with data saturation and 
	 variability. Field Methods, 18(1), 59–82. https://doi.org/
	 10.1177/1525822X05279903
Hsieh, H. F., & Shannon, S. E. (2005). Three approaches to qualitative 
	 content analysis. Qualitative Health Research, 15(9), 
	 1277–1288. https://doi.org/10.1177/1049732305276687
Kitchen, P. J., & Burgmann, I. (2015). Integrated marketing communication:
	 Making it work at a strategic level. Journal of Business 
	 Strategy, 36(4), 34–39. https://doi.org/10.1108/JBS-05-2014-
	 0052
Kliatchko, J. (2008). Revisiting the IMC construct: A revised definition 
	 and four pillars. International Journal of Advertising, 27(1), 
	 133–160. https://doi.org/10.2501/S0265048708080020
Krippendorff, K. (2019). Content analysis. SAGE Publications. 
	 https://doi.org/10.4135/9781071878781
Lincoln, Y. S., & Guba, E. G. (1985). Naturalistic inquiry. Sage Publications.
Lertwongsatien, C., & Wongpinunwatana, N. (2003). E-commerce 
	 adoption in Thailand: An empirical study of small and
	 medium enterprises (SMEs). Journal of Global Information 
	 Technology Management, 6(3), 67–83. https://doi.org/10.
	 1080/1097198X.2003.10856356
Loh, X. Y., Seah, C. M., Arif, E., Jalaludin, F., Chin, W., & Aziati, A. (2024).
	 A collaborative model in persuasive web design: Multiple 
	 case study of Lazada and Shopee. Procedia Computer 
	 Science, 234, 1609–1616. https://doi.org/10.1016/j.procs.
	 2024.03.164
Mangold, W. G., & Faulds, D. J. (2009). Social media: The new hybrid 
	 element of the promotion mix. Business Horizons, 52(4), 
	 357–365. https://doi.org/10.1016/j.bushor.2009.03.002
Nowsuwan, N., & Pothipairatana, S. (2022). Influence of online 
	 promotion factors based on technology adoption model 
	 and behavioral patterns affecting the behavior of 



122วารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบููรณาการ คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 14 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2569

	 buying fashion products on Lazada website. Journal of 
	 Communication and Integrated Media, 10(1), 293–324.
Patton, M. Q. (2015). Qualitative research & evaluation methods: 
	 Integrating theory and practice (4th ed.). Sage Publications. 
Percy, L. (2018). Strategic integrated marketing communications 
	 (3rd ed.). Routledge. https://doi.org/10.4324/9781315164342
Phetborrisuth, P. (2024). The rise of e-commerce on retail markets 
	 and implication for Thailand [Independent study, 
	 Chulalongkorn University]. Chulalongkorn University 
	 Theses and Dissertations (Chula ETD). https://doi.org/10.
	 58837/CHULA.IS.2024.317
Rehman, S. ul, Gulzar, R., & Aslam, W. (2022). Developing the 
	 integrated marketing communication (IMC) through social 
	 media (SM): The modern marketing communication
	 approach. SAGE Open, 12(2). https://doi.org/10.1177/
	 21582440221099936
Saunders, B., Sim, J., Kingstone, T., Baker, S., Waterfield, J., Bartlam, B.,
	 Burroughs, H., & Jinks, C. (2018). Saturation in qualitative 
	 research: Exploring its conceptualization and operationalization.
	 Quality & Quantity, 52(4), 1893–1907. https://doi.org/10.1007/
	 s11135-017-0574-8
Schreier, M. (2012). Qualitative content analysis in practice. Sage 
	 Publications. https://doi.org/10.4135/9781529682571
Schultz, D. E., Tannenbaum, S. I., & Lauterborn, R. F. (1993). 
	 Integrated marketing communications: Putting it together
	 and making it work. McGraw-Hill.
Sungprakul, P., & Vannaruemol, T. (2021). Analysis of an integrated 
	 marketing communication strategy of Marvel Studios 
	 Co., Ltd. Journal of Communication and Integrated Media, 
	 9(2), 209–246.
YouGov. (2025, October 23). Shopee and Lazada remain Thailand’s 
	 most recommended e-commerce brands as new 	
	 competitors emerge. https://yougov.com/articles/53250



123 วารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบููรณาการ คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 14 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2569

ภาพลักัษณ์์นักัแสดงชายไทยในฐานะ Soft Power: การเปลี่่�ยนผ่่านจาก
ภาพอุดุมคติส่ิู่�ความเป็็นมนุษุย์์ในวัฒันธรรมสื่่�อร่วมสมัยั

Thai Male Actor Images as Cultural Soft Power: From 
Idealised Images to Humanised Appeal in Contemporary 

Media Culture

กันัยิกิา ชอว์1 และ ทองภููมิ ิสิริิพิิพิัฒัน์์2

Kanyika Shaw1 and Thongphoom Siripiphat2

 
สาขาวิิชาวารสารศาสตร์์คอนเวอร์์เจนท์์และสื่่�อดิิจิิทััล คณะนิิเทศศาสตร์์ สถาบัันการจััดการปััญญาภิิวััฒน์์ 

จัังหวััดนนทบุุรีี 111201

Convergent Journalism and Digital Media, Faculty of Communication Arts, Panyapiwat Institute of 

Management, Nonthaburi 11120 Thailand1

สาขาวิิชาการสื่่�อสารเชิิงนวััตกรรมเพื่่�อองค์์กรสมััยใหม่่ คณะนิิเทศศาสตร์์ สถาบัันการจััดการปััญญาภิิวััฒน์์ 

จัังหวััดนนทบุุรีี 111202  

Innovative Communication for Modern Organization, Faculty of Communication Arts, Panyapiwat 

Institute of Management, Nonthaburi 11120 Thailand2

*Corresponding Author E-mail: kanyikasha@pim.ac.th

(Received: February 5, 2026; Revised: May 13, 2026; Accepted: May 19, 2026)

บทคััดย่่อ

	บท ความวิิจััยนี้้�มุ่่�งศึึกษาภาพลัักษณ์์ของนัักแสดงชายไทยในฐานะ 
ซอฟต์์พาวเวอร์์ (soft power) เชิิงวััฒนธรรม โดยวิิเคราะห์์การเปลี่่�ยนผ่่าน
ของภาพลัักษณ์์จากภาพอุดุมคติไิปสู่่�ความเป็็นมนุษุย์์ในวัฒันธรรมสื่่�อร่่วมสมัยั 
การศึึกษานี้้�ตั้้�งอยู่่�บนข้้อสัังเกตว่่าแนวคิด soft power ซึ่่�งเดิิมมัักเชื่่�อมโยง
กัับภาพลักษณ์์ที่่� เหมาะสมสมบููรณ์์แบบและมีีคุุณค่่าทาง ศีีลธรรม 
กำลัังเปลี่่�ยนแปลงไปในบริบทสื่่�อดิิจิิทััลที่่�เปิิดพื้้�นที่่�ให้้ภาพลัักษณ์์ซึ่่�งสะท้้อน
ความจริิงใจ ความเปราะบางและประสบการณ์์ชีีวิิตจริิงได้้รัับการยอมรัับ
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และเชื่่�อมโยงกัับผู้้�รับสารมากขึ้้�น การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพด้วยการ
วิเิคราะห์์เนื้้�อหาเชิงิตีีความทางสัังคมและวััฒนธรรม โดยใช้ก้รณีีศึกึษานัักแสดง
ชายไทยที่่�มีกีารปรากฏตััวอย่่างต่่อเน่ื่�องในส่ื่�อกระแสหลัักและส่ื่�อดิจิิิทัลั ข้อ้มููล
ที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์คืือ ข่่าวบัันเทิิง บทสััมภาษณ์์ ละคร ภาพยนตร์์ โฆษณา 
เพลง เนื้้�อหาบนส่ื่�อสัังคมออนไลน์์และความคิิดเห็็นของผู้้�รับสารในพื้้�นที่่�ดิจิิิทัลั
จำนวนมากกว่่า 300 ชิ้้�น ซึ่่�งเก็็บรวบรวมจากแพลตฟอร์์มสาธารณะในช่่วง 
พ.ศ. 2548 – 2568 เพื่่�อทำความเข้า้ใจการสร้า้ง การหมุนุเวียีนและการต่อ่รอง
ความหมายของภาพลักษณ์์ในวััฒนธรรมสื่่�อร่่วมสมััย ผลการศึึกษาพบว่่า 
soft power ของนัักแสดงชายไทยเกิิดจากกระบวนการเชิิงส่ื่�อที่่�สร้้าง
ผลิิตซ้้ำและขยายความหมายของภาพลัักษณ์์ผ่่านปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างสื่่�อ 
บุุคคลสาธารณะและผู้้�รับสารโดยภาพลักษณ์์ดัังกล่่าวผสมผสานทั้้�งมิิติิของ
ความเป็็นอุุดมคติิ ความเป็็นมนุุษย์์และความเข้้าถึึงได้้ในบริิบทสื่่�อร่่วมสมััย 
ภาพลัักษณ์์จึึงเปลี่่�ยนผ่่านจากความเป็็นแบบอย่่างเชิิงศีีลธรรมไปสู่่�ความเป็็น
มนุุษย์์ ความเข้า้ถึงึได้้และความสามารถในการสร้้างความรู้้�สึกร่ว่มกับัผู้้�รับัสาร
ในวััฒนธรรมสื่่�อร่่วมสมััย
   
คำสำคัญั: ซอฟต์์พาวเวอร์์, ภาพลักัษณ์์นักัแสดงชายไทย, กระบวนการเชิงิสื่่�อ, 
ความเป็็นมนุษุย์์, วัฒันธรรมสื่่�อร่่วมสมััย

Abstract

	 This article examines the image of Thai male actors as a 
form of cultural soft power by analyzing the transformation of 
celebrity images from idealized representations to humanized 
identities within contemporary media culture. The study is based 
on the observation that the concept of soft power, traditionally 
associated with moral appeal, idealized image, and social 
perfection, has shifted within the context of digital media, where
sincerity, vulnerability, and lived experiences increasingly 
shape audience acceptance and emotional connection. This 
qualitative study employs an interpretive social and cultural 
content analysis approach, using Thai male actors with sustained 
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visibility across mainstream and digital media as case studies. The data 
consist of more than 300 publicly available media texts collected 
between 2005 and 2025, including entertainment news, interviews, 
television dramas, films, advertisements, songs, social media 
content, and audience comments in digital spaces. The study 
aims to understand how media culture constructs, circulates, and 
negotiates the meanings of celebrity image in contemporary 
society. The findings reveal that the soft power of Thai male actors 
emerges through media processes that construct, reproduce, and 
expand image meanings through interactions among media platforms,
public figures, and audiences. These images combine idealized 
masculinity with humanity, emotional accessibility, and relatability
within contemporary media culture. As a result, the image of 
Thai male actors has shifted from moral exemplars toward forms 
of celebrity identity grounded in human appeal, emotional 
connection, and audience engagement in contemporary media 
culture.

Keywords: Soft Power, Thai Male Actor Images, Media Process, 
Humanised Appeal, Contemporary Media Culture

บทนำ  

	 ในงานศึึกษาด้้านซอฟต์์พาวเวอร์์ (soft power) แนวคิิดดัังกล่่าว
มัักถููกอธิิบายในฐานะพลังเชิิงวััฒนธรรมที่่�ตั้้�งอยู่่ �บนภาพลักษณ์์อุุดมคติิ 
ความประพฤติิที่่�เหมาะสมและแบบอย่่างเชิิงศีีลธรรม ซึ่่�งทำหน้้าที่่�สร้้าง
แรงดึึงดููดและความชื่่�นชมจากสัังคมภายนอก อย่่างไรก็็ตาม เมื่่�อบริิบทสื่่�อ
เปลี่่�ยนผ่่านเข้้าสู่่�ยุคสื่่�อร่่วมสมััยและสื่่�อดิิจิิทััล ความหมายของ soft power 
ไม่่ได้้จำกััดอยู่่�เพีียงภาพลัักษณ์์ที่่�สมบููรณ์์แบบหรืือไร้้ข้้อถกเถีียงอีีกต่่อไป 
หากแต่่ขยัับไปสู่่�ภาพลัักษณ์์ที่่�สะท้้อนความเป็็นมนุุษย์์ ความเปราะบางและ
ประสบการณ์์ชีีวิิตที่่�ผู้้�รัับสารสามารถเชื่่�อมโยงทางอารมณ์์ได้้ 



126วารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบููรณาการ คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 14 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2569

	 ในเชิงินิิเทศศาสตร์์ สื่่�อมวลชนมีบีทบาทสำคััญในการถ่า่ยทอดและ
ผลิิตซ้้ำคุุณค่่าทางวััฒนธรรมของสัังคม โดยทำให้้บรรทััดฐานและแบบแผน
พฤติกิรรมบางรููปแบบกลายเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของความรับัรู้้�ร่ว่ม Lasswell (1948) 
และ Wright (1960) เสนอว่่า สื่่�อทำหน้้าที่่�ถ่่ายทอดมรดกทางสัังคมจาก
คนรุ่่�นหนึ่่�งไปสู่่�อีีกรุ่่�นหนึ่่�ง ขณะที่่� McQuail (2010) อธิิบายว่่า สื่่�อเป็็นสถาบััน
ทางสัังคมที่่�ช่่วยรัักษาความต่่อเนื่่�องทางวััฒนธรรมและจััดวางกรอบ
ความหมายของสิ่่�งที่่�สัังคมมองว่่าเหมาะสม พึึงประสงค์์หรืือควรค่่าแก่่
การยอมรัับในบริิบทไทย งานของ กาญจนา แก้้วเทพ (2549; 2553; 2556) 
อธิิบายว่่า สื่่�อมิิได้้ทำหน้้าที่่�สะท้้อนวััฒนธรรมอย่่างเป็็นกลาง หากแต่่เป็็นพื้้�นที่่�
ของการผลิตซ้้ำและจััดวางอััตลัักษณ์์ โดยทำให้้คุุณค่่าบางประการถููกทำ
ให้้ดููเป็็นธรรมชาติิและฝัังอยู่่�ในชีีวิิตประจำวััน ดัังนั้้�น ภาพลักษณ์์ของ
บุุคคลสาธารณะจึึงไม่่ใช่่เพีียงคุุณลัักษณะเฉพาะตััวของบุุคคล หากแต่่เป็็น
ผลของกระบวนการทางสื่่�อและวััฒนธรรมที่่�ร่่วมกัันกำหนดว่่าความเป็็น
คนแบบใดควรได้้รัับการยอมรัับ ชื่่�นชมหรืือจดจำในสัังคมร่่วมสมััย
	 เมื่่�อเข้้าสู่่�ยุุคสื่่�อดิิจิิทััล แนวคิิด soft power จำเป็็นต้้องถููก
พิิจารณาใหม่่ในฐานะกระบวนการเชิิงสื่่�อมากกว่่าคุุณสมบััติิเชิิงอุุดมคติิของ
บุุคคลหรืือวััฒนธรรมเพีียงด้้านเดีียว ในการศึึกษานี้้� กระบวนการเชิิงสื่่�อ
หมายถึึง กระบวนการที่่�ภาพลักษณ์์ของบุุคคลสาธารณะถููกสร้้าง ผลิติซ้้ำ ตีคีวาม 
ต่่อรองและเผยแพร่ผ่่านปฏิสัมัพัันธ์์ระหว่่างสื่่�อ แพลตฟอร์์มดิจิิทัิัลและผู้้�รับัสาร
ในระบบสื่่�อร่่วมสมััย งานศึึกษาร่่วมสมััยชี้้�ให้้เห็็นว่่า แพลตฟอร์์มดิิจิิทััล
ทำหน้้าที่่�เป็็นโครงสร้้างสำคััญที่่�ทำให้้ภาพลัักษณ์์ทางวััฒนธรรมสามารถ
ถููกเผยแพร่่และขยายอิิทธิิพลในระดัับสากล (Jin, 2024) ขณะเดีียวกััน 
การหลอมรวมระหว่่างสื่่�อเก่่าและสื่่�อใหม่่เปิิดพื้้�นที่่�ให้้ผู้้�รัับสารมีีส่่วนร่่วม
ในการตีีความ ยืืนยัันหรืือขยายความหมายของภาพลัักษณ์์ผ่่านการสื่่�อสาร
ในชีีวิิตประจำวััน (Jenkins, 2006)	
	 กรณีีของอุุตสาหกรรมบัันเทิิงเอเชีียสะท้้อนให้้เห็็นว่่า soft power
มิิได้้ตั้้�งอยู่่�บนความเรีียบร้้อยหรืือศีีลธรรมแบบเดีียว หากแต่่เกิิดจาก
ความสามารถของสื่่�อในการทำให้้ภาพลัักษณ์์บางประเภทเชื่่�อมโยงกัับ
อารมณ์์ ความรู้้�สึึกและประสบการณ์์ร่่วมของผู้้�รัับสาร Jin et al. (2021) ชี้้�ว่่า 
ความสำเร็็จของสื่่�อบัันเทิิงเกาหลีีร่่วมสมััยไม่่ได้้เกิิดจากการสร้้างภาพ
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อุดุมคติใิหม่ ่หากแต่เ่กิดิจากการจัดัวางคุณุค่า่ทางวัฒันธรรมเดิมิให้ส้อดคล้อ้ง
กับัระบบสื่�อร่่วมสมััย ขณะที่่� Kim (2021) อธิิบายว่่า สื่่�อบันัเทิิงทำหน้้าที่่�ทำให้้
คุณุค่่าทางวััฒนธรรมถููกทำให้้เป็็นรููปธรรมและเชื่่�อมโยงกัับความรู้้�สึกของผู้้�ชม
ในระดัับโลก อย่่างไรก็็ตาม ความเป็็นมนุุษย์์ที่่�สามารถกลายเป็็น soft power 
ได้้นั้้�น มิิได้้หมายถึึงความผิิดพลาดทุุกประเภท หากแต่่เป็็นความไม่่สมบููรณ์์
ที่่�ยัังอยู่่�ภายในกรอบคุุณค่่าทางวััฒนธรรมที่่�สัังคมสามารถยอมรัับได้้ เช่่น 
ความเปราะบาง ความเหนื่่�อยล้้าหรืือความจริิงใจ มากกว่่าพฤติิกรรมที่่�ขััดต่่อ
ศีีลธรรมสาธารณะอย่่างรุุนแรง
	 นอกจากนี้้� แนวคิดกลุ่่�มผู้้�ชมข้้ามชาติิ (translational audiences) 
ของ Yoon (2023) ชี้้�ให้้เห็็นว่่า ผู้้�รัับสารมีีบทบาทสำคััญในการแปลความและ
ทำให้้ภาพลัักษณ์์ทางวััฒนธรรมจากบริบทหนึ่่�งสามารถถููกเข้้าใจและยอมรัับ
ในอีกีบริบทหนึ่่�ง กระบวนการดังักล่า่วสะท้อ้นว่า่ soft power ในยุุคสื่่�อดิจิิทิัลั
ไม่่ได้้เกิิดจากการนำเสนอภาพลักษณ์์ที่่�สมบููรณ์์แบบเพีียงฝ่่ายเดีียว หากแต่่
เกิิดจากการที่่�ภาพลัักษณ์์หนึ่่�งสามารถสร้้างความหมาย ความรู้้�สึึกร่่วมและ
การจดจำในพื้้�นที่่�สื่่�อร่่วมสมััยได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง
	ภ ายใต้้กรอบคิดดังกล่่าว นัักแสดงชายไทยสามารถถููกมอง
ในฐานะ soft power ที่่�สะท้อ้นการเปลี่่�ยนผ่า่นจากคุุณค่า่ชายไทยเชิงิอุดุมคติิ
ไปสู่�เสน่ห่์ข์องความเป็็นมนุษุย์ ์โดยเฉพาะในบริบทวัฒันธรรมไทยที่่�ภาพลักัษณ์์
ความเป็็นชายไม่่ได้้ผููกอยู่่�กัับความแข็็งกร้้าวหรืือการครอบงำเพีียงอย่่างเดีียว
หากแต่่เชื่่�อมโยงกัับความสุุภาพ ความอบอุ่่�น ความอ่่อนโยนและการวาง
ตััวทางศีีลธรรมในพื้้�นที่่�สาธารณะ (Mulder, 1996; Connell, 2005) 
ภาพลักษณ์์ของนัักแสดงชายไทยในพื้้�นที่่�สื่่�อจึึงไม่่ได้้ทำหน้้าที่่�เพีียงเป็็น
แบบอย่่างเชิิงศีีลธรรม หากแต่่เป็็นภาพแทนของความเป็็นชายที่่�มีีมิิติิ 
มีีความเปราะบางและมีีความจริิงใจ ซึ่่�งคุุณลัักษณะดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับ
แนวคิิดเรื่่�อง ความจริิงแท้้ผ่่านสื่่�อ (mediated authenticity) และ ความใกล้้
ชิิดทางอารมณ์์ (emotional intimacy) ในวััฒนธรรมส่ื่�อร่่วมสมััยที่่�ผู้้�ชม
ให้้คุุณค่่ากัับความรู้้�สึกจริิงมากกว่่าภาพลัักษณ์์ที่่�ถููกควบคุมอย่่างสมบููรณ์์ 
(Yoon, 2023; Jin et al., 2021)
	 งานวิิจััยด้้านภาพลัักษณ์์บุุคคลสาธารณะในสื่่�อมีีแนวโน้้มสะท้้อน
ความแตกต่่างเชิิงเพศอย่่างชััดเจน ทั้้�งในกรอบแนวคิดและประเด็็นที่่�ให้้
ความสำคััญ โดยงานศึึกษาที่่�เกี่่�ยวกัับผู้้�ชายมัักวิิเคราะห์์ผ่่านกรอบของ
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อััตลัักษณ์์ชาติิ ความเป็็นชาย และบรรทััดฐานทางวััฒนธรรม มากกว่่า
การพิิจารณาแรงกดดันด้้านรููปลัักษณ์์ภายนอก งานวิิจััยจำนวนมาก
จึึงมุ่่�งสำรวจว่่าตััวแทนของผู้้�ชายในส่ื่�อสะท้้อนหรืือท้้าทายค่่านิิยมทางสัังคม
เกี่่�ยวกัับ “ความเป็็นชายที่่�เหมาะสม” อย่่างไร เช่่น อำนาจ ภาวะผู้้�นำ 
ความเข้้มแข็็งหรืือการควบคุุมอารมณ์์ รวมถึึงบทบาทของผู้้�ชายในการ
เป็็นตััวแทนเชิิงวััฒนธรรมและอััตลัักษณ์์ของชาติิในบริิบทสื่่�อร่่วมสมััย 
ขณะที่่�การศึึกษานัักแสดงชายในวััฒนธรรมสื่่�อเอเชีียยัังมัักเชื่่�อมโยงกัับ
การเปลี่่�ยนผ่่านของบรรทััดฐาน ความเป็็นชาย และ soft power ทางวััฒนธรรม
มากกว่่าการวิิพากษ์์เรื่่�องมาตรฐานความงามโดยตรง (Wu & Martin, 2023; 
Hinthonglang et al., 2025; Raihan & Hadiyansyah, 2024)
	 ในทางตรงกัันข้้าม งานศึึกษาภาพลัักษณ์์ผู้้�หญิิงในสื่่�อส่่วนใหญ่่
มัักให้้ความสำคััญกัับประเด็็นด้้านมาตรฐานความงาม ภาพลัักษณ์์ร่่างกาย 
และการวิิพากษ์์ผ่่านกรอบสตรีีนิิยมมากกว่่าอััตลัักษณ์์เชิิงชาติิ งานวิิจััย
จำนวนมากชี้้� ให้้เห็็นว่่า ผู้้�หญิิงเผชิิญแรงกดดัันด้้านรููปลัักษณ์์จากสื่่�อ
และวััฒนธรรมดิิจิิทััลในระดัับที่่�สููงกว่่าผู้้�ชาย ทั้้�งในด้้านรููปร่่าง หน้้าตา 
การแต่่งกายและการเปรียีบเทียีบตนเองกับัภาพตัวัแทน “ความงามในอุดุมคติ”ิ
ที่่�ส่ื่�อผลิติซ้้ำอย่า่งต่่อเนื่่�อง (Fardouly & Vartanian, 2016; Aran-Ramspott 
et al., 2024) นอกจากนี้้� งานศึึกษาด้้าน สื่่�อสัังคมออนไลน์์ (social media) 
และ ภาพลักษณ์์ของร่่างกาย (body image) ยัังพบความสััมพัันธ์์ระหว่่าง
การบริโภคส่ื่�อกัับความไม่่พึึงพอใจต่่อรููปลักษณ์์ของผู้้�หญิิงอย่่างมีีนััยสำคััญ 
(Mingoia et al., 2017) ส่ง่ผลให้ง้านวิจิัยัเกี่่�ยวกับัผู้้�หญิงิมักัถููกวางอยู่่�บนกรอบ
การวิิเคราะห์์เรื่่�องความงาม เพศสภาพและโครงสร้้างอำนาจเชิิงวััฒนธรรม
มากกว่า่การศึกึษาบทบาทในฐานะตััวแทนคุณุค่า่ระดัับชาติหิรืือ soft power
	ด้ ้วยเหตุุนี้้� การศึึกษาภาพลักษณ์์ของนัักแสดงชายในงานวิิจััยนี้้�
จึงึมิไิด้ม้ีเีป้า้หมายเพื่่�อเปรียบเทีียบเชิงิคุณุค่า่ระหว่า่งเพศ แต่่เป็น็ความพยายาม
เติิมเต็็มช่่องว่่างทางวิิชาการ โดยเฉพาะในบริิบทเอเชีียและประเทศไทย 
ซึ่่�งนักัแสดงชายจำนวนมากกำลังัมีบีทบาทสำคัญัในฐานะตัวัแทนทางวัฒันธรรม
และ soft power ระดัับสากล การมุ่่�งศึึกษาภาพลักษณ์์นัักแสดงชาย
จึึงช่่วยเปิิดมุุมมองต่่อการสร้้างอััตลัักษณ์์ ความเป็็นชายร่่วมสมััยและกลไก
การขัับเคล่ื่�อนอิิทธิพลทางวััฒนธรรมของไทยในเวทีีโลกได้้ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น 
ผ่่านกรอบที่่�แตกต่่างจากการศึึกษาผู้้�หญิิงซึ่่�งมัักเน้้นประเด็็นด้้านมาตรฐาน
ความงามและการบริิโภคภาพลัักษณ์์ในวััฒนธรรมสื่่�อร่่วมสมััย	
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แนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	
	 การศึึกษาภาพลักษณ์์นัักแสดงชายไทยในฐานะ soft power
จำเป็น็ต้อ้งพิจิารณาวรรณกรรมที่่�อธิบิายบทบาทของสื่่�อในการสร้า้งและขยาย
ความหมายทางวััฒนธรรม แนวคิิด soft power ในบริิบทสื่่�อดิิจิิทััล รวมถึึง
งานศึึกษาด้้านภาพลักษณ์์ ความเป็็นชาย งานทบทวนวรรณกรรมในส่่วนนี้้�
จึึงมุ่่�งเชื่่�อมโยงกรอบแนวคิิดเหล่่านี้้�เข้้าด้้วยกััน เพื่่�อรองรัับการทำความเข้้าใจ 
soft power ในฐานะกระบวนการเชิิงสื่่�อที่่�ขยัับจากภาพอุดมคติิไปสู่่�เสน่่ห์์
ของความเป็็นมนุุษย์

	 บทบาทของสื่่�อในการธำรงและขยายคุณุค่าทางวััฒนธรรม 
	 แนวคิิดบทบาทของสื่่�อในการธำรงวััฒนธรรมมีีรากฐานสำคััญ
ในทฤษฎีหีน้้าที่่�นิยิม (functionalism) ซึ่่�งมองว่่า สื่่�อมิไิด้้ทำหน้้าที่่�เพียีงถ่่ายทอด
ข้้อมููลข่่าวสาร หากแต่่เป็็นกลไกที่่�ช่่วยรัักษาโครงสร้้างทางสังัคมและวัฒันธรรม 
Lasswell (1948) เสนอว่่าส่ื่�อมีีหน้้าที่่�หลัักประการหนึ่่�งคืือถ่่ายทอดมรดก
ทางสัังคมจากคนรุ่่�นหนึ่่�งไปสู่่�อีกีรุ่่�นหนึ่่�ง ซึ่่�งสะท้้อนว่่า สื่่�อทำหน้้าที่่�เป็็นตัวักลาง
ในการส่่งต่่อคุุณค่่า บรรทััดฐานและความหมายร่่วมของสัังคมอย่่างต่่อเนื่่�อง
ข้้ามช่่วงเวลา ต่่อมา Wright (1960) ขยายกรอบคิดิดังักล่่าวโดยชี้้�ว่่าสื่่�อมีบีทบาท
ในการธำรงเสถีียรภาพของสัังคม ผ่่านการทำให้้แบบแผนพฤติิกรรมและ
ค่่านิยิมต่่าง ๆ กลายเป็็นสิ่่�งที่่�ปกติิธรรมดาได้้ในชีวีิติประจำวันั กล่่าวคืือ การนำ
เสนอซ้้ำของเนื้้�อหาบางประเภทช่วยทำให้้สิ่่�งที่่�สัังคมยอมรัับถููกทำให้้เป็็นเรื่่�อง
ปกติแิละกลายเป็็นกรอบอ้างอิงิร่่วมของผู้้�คนประจำวััน
	 ในทำนองเดีียวกััน McQuail (2010) เสนอว่่า สื่่�อทำหน้้าที่่�
ในฐานะสถาบัันทางสัังคม ที่่�ช่่วยสนัับสนุุนความต่่อเนื่่�องและการบููรณาการ
ของสังัคมผ่่านคุณุค่่าที่่�ถููกร่่วมแบ่่งปััน กล่่าวคืือ สื่่�อมิไิด้้เพียีงสะท้้อนความเป็็น
จริงิทางสัังคม หากยัังมีีบทบาทในการกำหนดกรอบความหมายของสิ่่�งที่่�สังัคม
มองว่่าเหมาะสม พึงึประสงค์์หรืือควรค่่าแก่่การยอมรับั
	 ในบริบิทไทย กาญจนา แก้้วเทพ (2549; 2553; 2556) ชี้้�อย่่างชัดัเจนว่่า 
สื่่�อคืือ พื้้�นที่่�ของการผลิตซ้้ำความหมายมากกว่่าการถ่่ายทอดความหมาย
อย่่างเป็็นกลาง โดยเสนอว่่า สื่่�อทำหน้้าที่่�ทำให้้ความหมายบางชุุดถููกทำให้้ดููเป็็น
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ธรรมชาติแิละกลายเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสามััญสำนึึกของสัังคม โดยอธิบิายเพิ่่�มเติมิว่่า
สื่่�อยัังเป็็นพื้้�นที่่�ของอำนาจเชิิงวััฒนธรรม ซึ่่�งอััตลัักษณ์์บางแบบถููกยกระดัับ
ให้้เป็็นแบบอย่่าง ขณะที่่�อััตลัักษณ์์บางแบบถููกทำให้้ชายขอบ อีีกทั้้�งยัังชี้้�ว่่า 
สื่่�อมีบีทบาทสำคััญในการกำหนดว่าใครและภาพแบบใดควรถููกยอมรัับในพื้้�นที่่�
สาธารณะ กรอบแนวคิดนี้้�ช่่วยให้้เข้้าใจว่่า ภาพลัักษณ์์ของนัักแสดงชายไทย
มิิใช่่เพีียงผลของการเลืือกส่่วนบุุคคล หากแต่่เป็็นผลจากการทำงานของสื่่�อ
ที่่�คััดเลืือก ผลิิตซ้้ำและจัดัวางคุณุลักัษณะบางประการให้้สอดคล้้องกัับคุุณค่่า
ทางวััฒนธรรมที่่�สังัคมยอมรัับ
	 จากกรอบแนวคิิดข้้างต้้นจะเห็็นได้้ว่่า สื่่�อมิิได้้ทำหน้้าที่่�เพีียง
นำเสนอภาพลัักษณ์์ของบุุคคลสาธารณะ หากแต่่มีีบทบาทในการคััดเลืือก 
ผลิิตซ้้ำ ขยายความหมายและทำให้้คุุณลัักษณะบางประการได้้รัับการยอมรัับ
ในระดับัสังัคม กระบวนการดังักล่า่วสะท้อ้นให้เ้ห็น็ว่า่ ภาพลักัษณ์ท์างวัฒันธรรม
มิิได้้เกิิดขึ้้�นอย่า่งโดดเดี่่�ยวจากตััวบุุคคล แต่เ่ป็น็ผลของ “กระบวนการเชิงิสื่่�อ” 
ที่่�ความหมายบางชุุดถููกสร้้าง หมุุนเวีียนและทำให้้ดููเป็็นธรรมชาติิผ่่านการ
ทำงานร่่วมกัันของสื่่�อ วััฒนธรรมและผู้้�รัับสารในแต่่ละยุุคสมััย

	 Soft power: จากภาพอุดุมคติส่ิู่�ความเป็็นมนุุษย์ใ์นสื่�อร่ว่มสมััย
	 แนวคิิด soft power ใช้้อธิิบายความสามารถในการสร้้างอิิทธิิพล
ผ่่านแรงดึึงดููดทางวััฒนธรรม คุุณค่่าทางสัังคมและภาพลัักษณ์์ มากกว่่า
การใช้้อำนาจเชิิงบัังคัับ soft power จึึงมิิได้้จำกััดอยู่่�ที่่�การส่่งออกวััฒนธรรม
อย่่างเป็็นทางการเท่่านั้้�น แต่่ยัังรวมถึึงกระบวนการสื่่�อสารภาพลัักษณ์์
และเรื่่�องเล่่าที่่�ทำให้้คุุณค่่าและอััตลัักษณ์์ของสัังคมหนึ่่�ง ๆ ถููกมองเห็็น 
ทำความเข้้าใจและยอมรัับในบริิบทอื่่�น
	 ในบริิบทระหว่่างประเทศ soft power ของชาติิถููกผนวกเป็็น
องค์์ประกอบหนึ่่�งของนโยบายพััฒนาประเทศด้้วย ในประเทศไทย 
แนวนโยบายการขัับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์และ soft power ของ
สำนัักงานส่่งเสริิมเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ (ม.ป.ป.) ระบุุว่่า soft power
เป็็นเคร่ื่�องมืือสำคััญในการเพิ่่�มขีีดความสามารถของประเทศในการแข่่งขััน
ในระดัับสากล โดยเน้้นการสร้้างคุุณค่่าทางวััฒนธรรมและความคิิดสร้้างสรรค์์
ให้้เป็็นแรงดึึงดููดและแรงขัับเคลื่่�อนทางเศรษฐกิิจของประเทศผ่่านสื่่�อ ศิิลปะ 
วััฒนธรรมและอุุตสาหกรรมบัันเทิิง ซึ่่�งชี้้�ให้้เห็็นว่่า soft power ของไทย
มีีการวางกรอบไว้้ทั้้�งในเชิิงนโยบายและเชิิงปฏิบััติิการในการใช้้สื่่�อดิิจิิทััลและ
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สื่่�อบัันเทิิงร่่วมสมััยเพื่่�อสื่่�อสารความหมายของความเป็็นไทยไปยัังผู้้�รัับสาร
ทั้้�งภายในประเทศและระดัับนานาชาติิ
	 แม้้ว่่างานศึึกษาทางทฤษฎีี soft power แบบดั้้�งเดิิมจะให้้
ความสำคัญักับัภาพลักษณ์์เชิงิอุดุมคติ ิเช่่น คุณุค่่าทางศีลีธรรม ความเป็็นระเบียีบ
หรืือภาพแทนของวัฒันธรรมที่่�เหมาะสมสำหรับัประชาคมโลก แต่แ่นวนโยบาย
ของไทยข้้างต้น้สะท้้อนแนวทางที่่�เปิดิกว้า้งมากขึ้้�น โดยไม่่ได้จ้ำกัดั soft power 
ไว้เ้ฉพาะภาพลักษณ์์ที่่�สมบููรณ์แ์บบเพียีงรููปแบบเดีียว หากแต่่เปิิดพื้้�นที่่�ให้้เสน่่ห์์
ของความเป็็นมนุุษย์์ อารมณ์์ ความเข้้าถึึงได้้และบุุคลิิกที่่�มีีความไม่่สมบููรณ์์
บางประการ สามารถกลายเป็็นแรงดึึงดููดทางวััฒนธรรมได้้เช่่นกััน
	 ในบริิบทสื่่�อดิิจิิทััล ภาพลัักษณ์์ที่่�สร้้างแรงดึึงดููดจึึงอาจไม่่ได้้
ตั้้�งอยู่่�บนความไร้้ที่่�ติิ หากแต่่อยู่่�บนความสามารถในการทำให้้ผู้้�รับสารรู้้�สึก
ใกล้ช้ิดิ รู้้�สึกึร่่วมหรืือมองเห็็นความจริิงบางอย่่างของชีีวิติผ่า่นบุุคคลสาธารณะ 
อย่่างไรก็็ตาม ความไม่่สมบููรณ์์ดัังกล่่าวมิิได้้หมายถึึงการยอมรัับพฤติิกรรม
ทุุกประเภท หากแต่่เป็็นความเป็็นมนุุษย์์ที่่�ยัังดำรงอยู่่�ภายในกรอบคุณค่่า
ทางวัฒันธรรมที่่�สังัคมสามารถยอมรับัได้ ้เช่น่ ความอ่อ่นโยน ความเปราะบาง 
ความเหนื่่�อยล้้าหรืือความจริิงใจในการสื่่�อสารกัับผู้้�ชม
	ผ สานกัับการศึึกษาที่่�อธิบิายบทบาทของส่ื่�อในยุคุดิจิิทิัลั soft power
จึึงไม่่ควรถููกตีีความเพีียงว่่าเป็็นคุุณลัักษณะเชิิงอุุดมคติิเท่่านั้้�น แต่่ควร
ถููกทำความเข้้าใจในฐานะกระบวนการเชิิงสื่่�อที่่�คุุณค่่าทางวััฒนธรรมบางชุุด
ถููกสร้้าง ผลิิตซ้้ำ ตีีความและหมุุนเวีียนผ่่านระบบสื่่�อร่่วมสมััย (Jin, 2024; 
Yoon, 2023) งานของ Otmazgin (2008) ยัังชี้้�ให้้เห็็นว่่า สื่่�อบัันเทิิงร่่วม
สมััยในเอเชีียทำหน้้าที่่�เป็็นพื้้�นที่่�แข่่งขัันและต่่อรองอิิทธิิพลทางวััฒนธรรม
ในระดัับภููมิภาค ซึ่่�งสะท้้อนว่่า การหมุุนเวีียนของวััฒนธรรมร่่วมสมััย
มิิได้้เกิิดขึ้้�นเฉพาะในระดัับชาติิ หากแต่่เชื่่�อมโยงกัับพลวััตของสื่่�อและ
อุุตสาหกรรมบัันเทิิง ในระดัับเอเชีีย โดยรวม Jin et al. (2021) ชี้้�ว่่า ความ
สำเร็็จของวััฒนธรรมเกาหลีีร่่วมสมััยเกิิดจากการจััดวางคุุณค่่าทางวััฒนธรรม
เดิิมให้้สอดคล้้องกัับระบบสื่�อร่่วมสมััย ขณะที่่� Kim (2021) อธิิบายว่่า 
สื่่�อบัันเทิิงทำหน้้าที่่�ทำให้้คุุณค่่าทางวััฒนธรรมกลายเป็็นประสบการณ์์
ทางอารมณ์์ที่่�ผู้้�ชมสามารถเข้้าถึึงและจดจำได้้ในระดัับโลก แนวคิด 
“Translational Audiences” ของ Yoon (2023) ยัังชี้้�ให้้เห็็นว่่าผู้้�รับสาร
มีบีทบาทสำคัญัในการแปลความและทำให้ภ้าพลักัษณ์ท์างวััฒนธรรมสามารถ
เคลื่่�อนย้้ายข้้ามบริิบททางวััฒนธรรมได้้
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	 ภาพลัักษณ์์ ความเป็็นชายและความเป็็นมนุุษย์์ในสื่่�อ
	 การศึกึษาด้้านความเป็็นชาย เสนอว่่า ความเป็็นชายมิิใช่คุ่ณุลักัษณะ
ตามธรรมชาติิ แต่่เป็็นโครงสร้้างทางสัังคมที่่�ถููกสร้้างและทำให้้มีคีวามหมาย
ผ่่านวััฒนธรรมและการส่ื่�อสาร Connell (2005) เสนอแนวคิิดเรื่่�อง
ความเป็็นชายในฐานะพหุุรููปแบบ โดยชี้้�ว่่า แบบแผนความเป็็นชายมิิได้้ดำรง
อยู่่�อย่่างเท่่าเทีียม หากถููกจััดลำดัับขั้้�นเชิิงคุุณค่่า และเชื่่�อมโยงกัับอำนาจ
ในบริิบททางสัังคม ความเป็็นชายที่่�ได้้รัับการยอมรัับมัักเกิิดจากกระบวนการ
ทางวััฒนธรรมที่่�ทำให้้ลัักษณะบางประการถููกทำให้้ดููเป็็นเรื่่�องธรรมชาติิและ
ชอบธรรม
	 Kimmel (2012) เสริิมว่่าภาพแทนของความเป็็นชายในสื่่�อมีี
บทบาทสำคััญในการกำหนดความคาดหวัังของสัังคม โดยมองว่่าสื่่�อทำหน้้าที่่�
สอนผู้้�ชมว่่า “การเป็็นผู้้�ชายหมายถึึงอะไร” ภาพลัักษณ์์ของบุุคคลสาธารณะ
จึึงมิิได้้เป็็นเพีียงภาพเพื่่�อความบัันเทิิง หากยัังทำหน้้าที่่� เป็็นบทเรีียน
เชิิงวััฒนธรรม ที่่�สื่่�อสารว่่าความเป็็นชายแบบใดควรถููกยอมรัับ ชื่่�นชมหรืือ
ถููกตั้้�งคำถาม
	 ในบริิบทไทย Mulder (1996) อธิิบายว่่า คุุณค่่าด้้านความสุุภาพ 
การรู้้�จัักยัับยั้้�งอารมณ์์และการให้้ความสำคััญกัับความสััมพัันธ์์ทางสัังคม 
เป็น็แก่น่สำคัญัของวัฒันธรรมไทย โดยชี้้�ว่า่ สังัคมไทยให้คุ้ณุค่า่กับัความสัมัพันัธ์์
ที่่�ราบรื่�นและการควบคุมอารมณ์์ คุุณลัักษณะดัังกล่่าว ทำให้้ภาพลักษณ์์
ความเป็็นชายในบริบิทไทยสะท้้อน ทั้้�งความเข้้มแข็ง็ ความอบอุ่่�น ความอ่่อนโยน
ความจริิงใจและความสามารถในการรัักษาความสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�นในพื้้�นที่่�
สาธารณะ เมื่่�อนัักแสดงชายถ่่ายทอดคุุณค่่าเหล่่านี้้�ผ่่านสื่่�อบัันเทิิง ภาพลัักษณ์์
ที่่�เกิดิขึ้้�นจึงึผสมผสานความเป็น็ชายเชิงิอุดุมคติเิข้า้กับัความใกล้ช้ิดิทางอารมณ์์
ในแบบที่่�ผู้้�รัับสารร่่วมสมััยเข้้าถึึงและรู้้�สึึกเชื่่�อมโยงได้้ กัับประสบการณ์์
ความเป็็นมนุุษย์์ในชีีวิิตจริิง
	 จากที่่�กล่่าวมาทั้้�งหมด การเชื่่�อมโยงแนวคิดความเป็็นชายกัับ 
soft power ช่่วยให้้เห็็นว่่า ภาพลัักษณ์์ที่่�สร้้างแรงดึึงดููดทางวััฒนธรรม
ในส่ื่�อร่่วมสมััยเกิิดจากการผสมผสานระหว่่างคุุณค่่าทางวััฒนธรรมกัับ
ความเป็็นมนุุษย์์ ผู้้�ชมจึึงให้้ความสำคััญกัับความจริิงใจ ความเข้้าถึึงได้้และ
ความสอดคล้้องกัับคุุณค่่าทางสัังคมควบคู่่�ไปกัับเสน่่ห์์เชิิงอุุดมคติิของบุุคคล
สาธารณะ
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	 งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องในบริิบทไทยและสื่่�อร่่วมสมััย
	 งานวิิจััยในบริิบทไทยที่่�ศึึกษาบทบาทของสื่่�อในการธำรงและ
ขยายความหมายทางวัฒันธรรมเริ่่�มให้ค้วามสำคัญักับัสื่�อบันัเทิงิและสื่่�อดิจิิทิัลั
ในฐานะพื้้�นที่่�สำคัญัของการสื่่�อสารคุณุค่า่และอัตัลักัษณ์ท์างสังัคม งานเหล่า่นี้้�
ช่่วยอธิิบายว่่า สื่่�อไม่่ได้้ทำหน้้าที่่�เพีียงสะท้้อนวััฒนธรรม หากแต่่เป็็นส่่วนหนึ่่�ง
ของ “กระบวนการเชิิงสื่่�อ” ที่่�คััดเลืือก จััดวาง ขยายความหมายและทำให้้
คุุณค่่าทางวััฒนธรรมบางประการกลายเป็็นส่่วนหนึ่่�งของชีีวิิตประจำวััน
	 สมาภรณ์์ นวลสุุทธิ์์� และ สุุจิินดา พรหมขำ (2566) ศึึกษาเรื่่�อง
การสร้้างสรรค์์การสื่่�อสารดิิจิิทััลในด้้านความบัันเทิิงเพื่่�อการธำรง
รัักษาวััฒนธรรมการแสดงของประเทศไทย โดยใช้้การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ
จากการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาส่ื่�อดิิจิิทััลและกรณีีศึึกษาการนำเสนอวััฒนธรรม
การแสดงผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ งานวิิจััยชิ้้�นนี้้�มุ่่�งศึึกษาว่่า การออกแบบ
เนื้้�อหาด้้านความบัันเทิิงสามารถทำให้้วััฒนธรรมการแสดงดั้้�งเดิิมยัังคงมีีชีีวิิต
ในระบบสื่�อร่่วมสมัยัได้้อย่า่งไร ผลการศึึกษาพบว่า สื่่�อดิจิิทิัลัช่ว่ยลดระยะห่่าง
ระหว่่างวััฒนธรรมดั้้�งเดิิมกัับผู้้�รัับสารรุ่่�นใหม่่ โดยทำให้้คุุณค่่าทางวััฒนธรรม
ถููกนำเสนอในรููปแบบที่่� เข้้าถึึงง่่าย มีีอารมณ์์ร่่วมและสอดคล้้องกัับ
วิิถีีชีีวิิตประจำวััน งานวิิจััยนี้้�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า สื่่�อมีีบทบาทสำคััญในการขยาย
ความหมายของวััฒนธรรมจากพื้้�นที่่�พิิธีีกรรมสู่่�พื้้�นที่่�สื่่�อร่่วมสมััย ซึ่่�งเป็็นฐาน
สำคััญของการทำความเข้้าใจ soft power ในยุุคดิิจิิทััล
	 วิทิยา ประเทโพธิ (2568) ศึกึษาบทบาทของส่ื่�อดิจิิิทััลในการอนุุรักัษ์์
และส่่งเสริิมวััฒนธรรมไทยในบริิบทโลกาภิิวััตน์์ โดยใช้้การวิิเคราะห์์กรณีี
การสื่่�อสารวััฒนธรรมไทยผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์และสื่่�อดิิจิิทััลระดัับ
นานาชาติิ งานวิิจััยนี้้�เน้้นให้้เห็็นว่่า สื่่�อดิิจิิทััลไม่่ได้้ทำหน้้าที่่�เพีียงรัักษา
วััฒนธรรมในเชิิงอนุุรัักษ์์ หากแต่่ทำหน้้าที่่�ขยายการรัับรู้้�และการยอมรัับ
วัฒันธรรมไทยในระดับัสากล ผลการศึกึษาชี้้�ว่า่ สื่่�อดิิจิทัิัลเปิดิพื้้�นที่่�ให้้วัฒันธรรม
ไทยถููกตีีความใหม่่ในบริบทข้้ามวััฒนธรรมและช่่วยให้้คุุณค่่าทางวััฒนธรรม
สามารถเชื่่�อมโยงกับัผู้้�รับัสารจากสังัคมที่่�แตกต่า่ง งานชิ้้�นนี้้�จึงึสนับัสนุนุแนวคิดิ
ว่า่ soft power ของไทยมิิได้้จำกัดัอยู่่�ที่่�ภาพลักษณ์เ์ชิงิอุดุมคติเิพียีงอย่า่งเดียีว 
หากแต่่เกิิดจากกระบวนการสื่่�อสารที่่�ทำให้้วััฒนธรรมสามารถเชื่่�อมโยงกัับ
ประสบการณ์์ ความรู้้�สึกและการตีีความของผู้้�รับสารในบริบทข้ามวััฒนธรรมได้้
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	 นอกจากนี้้� งานของ กันัยิกิา ชอว์ ์และ บดินิทรกานต์ ์พิทิักัษ์ส์รยุทุธ 
(2567) ศึกึษาบทบาทของส่ื่�อในการเชื่่�อมโยงวััฒนธรรมดั้้�งเดิมิกัับ soft power
ของไทยผ่่านกรณีีมวยไทย โดยใช้้การวิิเคราะห์์เนื้้�อหาสื่่�อและการนำเสนอ
วััฒนธรรมในพื้้�นที่่�สื่่�อสาธารณะ งานวิิจััยนี้้�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า สื่่�อทำหน้้าที่่�เป็็น
กลไกสำคััญในการทำให้้มวยไทยไม่่ใช่่เพีียงกีีฬาหรืือศิิลปะการต่่อสู้้� หากแต่่
เป็็นสััญลัักษณ์์ทางวััฒนธรรมที่่�สามารถสร้้างแรงดึึงดููดในระดัับนานาชาติิ 
ผลการศึกึษาพบว่า่ สื่่�อที่่�เน้น้เรื่่�องเล่า่ความเป็น็มนุษุย์ข์องนักัมวยและอารมณ์์
ร่่วมของผู้้�ชมมีีพลัังมากกว่่าการนำเสนอเชิิงอุุดมคติิหรืือเชิิงนโยบาย งานชิ้้�นนี้้�
จึึงสะท้้อนแนวคิิด soft power แบบร่่วมสมััยที่่�ตั้้�งอยู่่�บนเสน่่ห์์ ความจริิงใจ
และการเข้้าถึึงอารมณ์์ของผู้้�รัับสาร
	 เมื่่�อพิจิารณางานวิจัิัยในระดัับนโยบาย แนวนโยบายการขัับเคล่ื่�อน
เศรษฐกิจิสร้า้งสรรค์์และ soft power ของประเทศไทยของ สำนักังานส่ง่เสริิม
เศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ (ม.ป.ป.) ระบุุอย่่างชััดเจนว่่า soft power เป็็นเครื่่�องมืือ
สำคััญในการพััฒนาประเทศ โดยเน้้นการใช้้วััฒนธรรม ความคิิดสร้้างสรรค์์
และอุุตสาหกรรมบัันเทิิงในการสร้้างแรงดึึงดููดเชิิงวััฒนธรรมและมููลค่่า
เชิิงเศรษฐกิิจ นโยบายดัังกล่่าวชี้้�ให้้เห็็นว่่าสื่่�อมีีบทบาทเป็็นตััวกลางที่่�ทำให้้
คุุณค่่าทางวััฒนธรรมถููกสื่่�อสารและแปลงเป็็นพลัังทางเศรษฐกิิจและสัังคม 
งานวิิจััยเชิิงนโยบายนี้้�จึึงช่่วยเชื่่�อมโยงกรอบ soft power ในระดัับรััฐเข้้ากัับ
การวิิเคราะห์์เชิิงนิิเทศศาสตร์์ในระดัับภาพลัักษณ์์และบริิบทสื่่�อร่่วมสมััย
	ด้ ้านบทบาทของสื่่�อ วััฒนธรรมและ soft power ทั้้�งในระดัับ
สากลและบริิบทไทยได้้ให้้ความสำคััญกัับการอธิิบายกลไกของสื่่�อในการ
ธำรงและขยายคุุณค่่าทางวััฒนธรรม รวมถึึงการใช้้สื่่�อบัันเทิิงและสื่่�อดิิจิิทััล
เป็็นเครื่่�องมืือในการสร้้างแรงดึึงดููดเชิิงวััฒนธรรมอย่่างกว้้างขวาง อย่่างไร
ก็็ตาม งานศึึกษาส่่วนใหญ่่ยัังคงมอง soft power ในฐานะภาพลักษณ์์
เชิงิอุดุมคติหิรืือคุณุค่า่ที่่�พึึงประสงค์ใ์นเชิงินโยบาย มากกว่า่การมองภาพลักัษณ์์
ในฐานะผลของกระบวนการเชิิงสื่่�อ ที่่�สื่่�อ ผู้้�ผลิิตเนื้้�อหา ตััวศิิลปิินและผู้้�รัับสาร
ร่่วมกัันสร้้าง ผลิิตซ้้ำ ตีีความและขยายความหมายของภาพลัักษณ์์
อย่่างต่่อเน่ื่�อง ภายใต้้กระบวนการดัังกล่่าว ระบบสื่�อร่่วมสมััยเปิิดพื้้�นที่่�
ให้้ความไม่่สมบููรณ์์ ความเป็็นมนุุษย์์และอารมณ์์ร่่วมเข้้ามามีีบทบาทในการ
สร้า้งแรงดึงึดููดทางวัฒันธรรมและความรู้้�สึกึเชื่่�อมโยงระหว่า่งบุคุคลสาธารณะ
กัับผู้้�รัับสาร
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	 ในบริบิทของการศึกึษาบุคุคลสาธารณะและคนดังั งานวิจิัยัจำนวน
มากมุ่่�งอธิิบายการสร้้างภาพลัักษณ์์ในเชิิงกลยุุทธ์์ การบริหารชื่่�อเสีียงหรืือ
การส่ื่�อสารเชิงิอััตลัักษณ์์ ขณะที่่�การวิิเคราะห์์ภาพลักษณ์์ในฐานะ soft power
เชิิงวััฒนธรรมที่่�สื่่�อทำให้้แพร่่กระจาย ได้้รัับการยอมรัับผ่่านอารมณ์์ร่่วม
ของผู้้�รับสารยัังมีีอยู่่�อย่่างจำกััด โดยเฉพาะในกรณีีของนัักแสดงชายไทย 
ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มบุุคคลที่่�มีีบทบาทสำคััญในการสื่่�อสารความเป็็นชายและคุุณค่่า
ทางวััฒนธรรมในระบบสื่่�อร่่วมสมััย
	 นอกจากนี้้� งานศึึกษาที่่�เชื่่�อมโยงการเปลี่่�ยนผ่่านของ soft power 
จากภาพลักษณ์์แบบดั้้�งเดิิมที่่�เน้้นความสมบููรณ์์แบบและศีลีธรรมไปสู่� soft power 
แบบร่วมสมัยัที่่�ตั้้�งอยู่่�บนความจริงิใจและความเป็น็มนุษุย์ย์ังัปรากฏอย่า่งจำกัดั
ในวรรณกรรมด้้านนิิเทศศาสตร์์ไทย แม้้งานศึึกษาจำนวนหนึ่่�งจะเริ่่�มอธิิบาย
ความเปลี่่�ยนแปลงของภาพลัักษณ์์ ความเป็็นชายในสื่่�อเอเชีีย รวมถึึงบทบาท
ของความอ่่อนโยน ความรู้้�สึึกร่่วม และความเข้้าถึึงได้้ในการสร้้างแรงดึึงดููด
ทางวััฒนธรรม (Wu & Martin, 2023) แต่่บทบาทของสื่่�อในการทำให้้ความ
เป็็นมนุุษย์์และความไม่่สมบููรณ์์ของบุุคคลสาธารณะพััฒนาเป็็น soft power 
ในบริิบทข้้ามวััฒนธรรมยัังได้้รัับการอธิิบายไม่่มากนััก
	ช่ องว่่างดังักล่่าวนำไปสู่�ความจำเป็็นของการศึึกษาที่่�มอง soft power
ในฐานะ “กระบวนการเชิิงสื่่�อ” ซึ่่�งหมายถึึงกระบวนการที่่�ภาพลัักษณ์์
ทางวััฒนธรรมถููกสร้้าง ผลิิตซ้้ำ ตีีความและหมุุนเวีียนผ่่านปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่าง
สื่่�อ ผู้้�ผลิิตเนื้้�อหา ตััวบุุคคลสาธารณะและผู้้�รับสาร กรอบคิดลัักษณะนี้้�
ช่่วยให้้สามารถอธิิบายได้้ว่่า เหตุุใดภาพลัักษณ์์บางประเภทจึึงไม่่ได้้ดำรงอยู่่�
เพียีงในฐานะ “ภาพอุดุมคติ”ิ หากแต่่สามารถสร้้างแรงดึงึดููดผ่่านความเป็็นมนุษุย์์
ความรู้้�สึึกร่่วมและความเข้้าถึึงได้้ในบริิบทสื่่�อดิิจิิทััล 
	 การศึึกษานี้้�จึึงมุ่่�งวิิเคราะห์์บทบาทของสื่่�อในการสร้้าง ธำรงและ
ขยายความหมายของภาพลัักษณ์์นัักแสดงชายไทย ตั้้�งแต่่ยุุคส่ื่�อดั้้�งเดิิมสู่่�
ยุคุส่ื่�อดิจิิทิัลั เพ่ื่�อทำความเข้า้ใจว่า่ภาพลักัษณ์เ์ชิงิวัฒันธรรมถููกทำให้้กลายเป็น็ 
soft power ผ่่านกระบวนการสื่่�อสารได้้อย่่างไร

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย 

	 การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพด้้วยการตีีความเชิิงสัังคมและ
วััฒนธรรม (Hall, 1980; Kraidy & Murphy, 2008) โดยมุ่่�งศึึกษาภาพ
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ลัักษณ์์ของนัักแสดงชายไทยในฐานะ soft power เชิิงวััฒนธรรม และ
วิิเคราะห์์ “กระบวนการเชิิงส่ื่�อ” ที่่�ทำให้้ภาพลักษณ์์ดัังกล่่าว ถููกสร้้าง
ตีี ความ  ต่่ อรองและขยายความหมายในวััฒนธรรมสื่่� อ ร่่ วมสมัั ย 
การศึึกษานี้้�มองว่่าภาพลักษณ์์และความหมายทางวััฒนธรรมเกิิดขึ้้�นผ่่าน
กระบวนการสร้้างความหมายร่่วมกัันระหว่่างสื่่�อ อำนาจทางสัังคม และ
การตีีความของผู้้�รับสารในบริบทสื่�อร่่วมสมััย (Crotty, 1998; Denzin & 
Lincoln, 2018)
	 การศึึกษานี้้�ใช้้แนวทางการวิิจััยเชิิงกรณีีศึึกษา โดยเลืือกกรณีี
นัักแสดงชายไทยที่่�มีีการปรากฏตััวอย่่างต่่อเน่ื่�องในส่ื่�อกระแสหลัักและ
สื่่�อดิิจิิทััลตลอดช่วงการเปลี่่�ยนผ่่านของระบบสื่�อจากยุุคส่ื่�อมวลชนดั้้�งเดิิม
สู่่�ยุุคแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล การคััดเลืือกกรณีีศึึกษาพิิจารณาจาก (1) การมีีตััวตน
ในพื้้�นที่่�สื่่�ออย่่างต่่อเนื่่�อง (2) การเชื่่�อมโยงกัับภาพลัักษณ์์ความเป็็นชาย
และคุุณค่่าทางวััฒนธรรมในส่ื่�อร่่วมสมััย และ (3) การเป็็นกรณีีที่่�สะท้้อน
การเปลี่่�ยนผ่่านจากภาพลัักษณ์์เชิิงอุุดมคติิไปสู่่�ภาพลัักษณ์์ที่่�เน้้นความ
เป็็นมนุุษย์์และความเข้้าถึึงได้้ในวััฒนธรรมส่ื่�อร่่วมสมััย ทั้้�งนี้้� การวิิจััยมิิได้้
มุ่่�งวิเิคราะห์์ชีวีิติส่่วนบุุคคลของนัักแสดง หากแต่่มุ่่�งทำความเข้า้ใจภาพลักษณ์์
ในฐานะปรากฏการณ์์ทางสื่่�อและวััฒนธรรม
	ข้ ้อมููลที่่�ใช้้ในการวิิจััยประกอบด้วยข้้อมููลทุุติิยภููมิจากพื้้�นที่่�สื่่�อ
สาธารณะจำนวนมากกว่า่ 300 ชิ้้�น ซึ่่�งเก็บ็รวบรวมในช่ว่ง พ.ศ. 2548 – 2568 
ครอบคลุุมทั้้�งสื่่�อมวลชนดั้้�งเดิิมและสื่่�อดิิจิิทััล ได้้แก่่ ข่่าวบัันเทิิง บทสััมภาษณ์์ 
รายการโทรทัศัน์ ์ละคร ภาพยนตร์ ์มิวิสิกิวิดิีโีอ โฆษณา เนื้้�อหาบนแพลตฟอร์ม์
ดิจิิทิัลัและความคิิดเห็็นของผู้้�รับสารในพื้้�นที่่�สื่่�อสัังคมออนไลน์์ เช่น่ Facebook, 
Instagram, TikTok และ YouTube การใช้้ข้้อมููลจากหลายแพลตฟอร์์มช่่วย
ให้้เห็็นทั้้�งความต่่อเนื่่�องและความเปลี่่�ยนแปลงของภาพลัักษณ์์ในบริิบทสื่่�อ
ที่่�แตกต่่างกััน
	 กระบวนการวิิเคราะห์์ข้้อมููลใช้้การวิิเคราะห์์เนื้้�อหาเชิิงคุุณภาพ
แบบตีีความ เพื่่�อทำความเข้้าใจ การสร้้าง การหมุุนเวีียนและการต่่อรอง
ความหมายของภาพลักษณ์์ในบริบทสื่�อร่ว่มสมััย (Schreier, 2012) โดยเริ่่�มจาก
การจััดกลุ่่�มข้้อมููลตามประเภทสื่่�อและช่่วงเวลา จากนั้้�นจึึงจััดหมวดหมู่่�ข้้อมููล
เชิงิธีมี วิิเคราะห์ร์ููปแบบการนำเสนอภาพลักัษณ์ ์การเปลี่่�ยนแปลงของเรื่่�องเล่า่
และปฏิิสััมพัันธ์์ของผู้้�รัับสารในพื้้�นที่่�ดิิจิิทััลตามแนวทาง Thematic Analysis 
(Braun & Clarke, 2006) โดยใช้ป้ระเด็็นวิเิคราะห์ห์ลักั ได้แ้ก่่ (1) การนำเสนอ
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ตััวตนในส่ื่�อ (2) ภาพแทนของความเป็็นชาย (3) การสื่่�อสารความจริิงใจ
และความเปราะบาง (4) การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�รับสารในพื้้�นที่่�ดิิจิิทััล และ 
(5) การต่่อรองความหมายของภาพลักษณ์์ในวััฒนธรรมส่ื่�อร่่วมสมััย
	 การวิิจััยนี้้� ใช้้การตรวจสอบข้้อมููลจากหลายแหล่่ง โดยเปรีียบ
เทีียบการนำเสนอภาพลัักษณ์์จากสื่่�อประเภทต่่าง ๆ และช่่วงเวลาที่่�
แตกต่่างกััน รวมทั้้�งใช้้กรอบแนวคิิดจากงานวิิชาการด้้านบทบาทของสื่่�อ 
soft power และวััฒนธรรมร่่วมสมััยในการตีีความผลการวิิเคราะห์์ 

ผลการศึึกษา

 
                

ภาพที่่� 1 กระบวนการเปลี่่�ยนผ่่านของภาพลักัษณ์์นักัแสดงชายไทย
ในฐานะ soft power เชิงิวัฒันธรรม

	 จากภาพที่่� 1 สรุุปผลการศึึกษาในรููปแบบกรอบแนวคิิดได้้ว่่า 
ภาพลักัษณ์์นักัแสดงชายไทยในฐานะ soft power เชิงิวัฒันธรรมมีลีักัษณะ
เป็็นกระบวนการเชิิงสื่่�อที่่�มีีความเปลี่่�ยนแปลงอย่่างต่่อเน่ื่�อง ซึ่่�งขยัับจาก
ภาพลักษณ์์เชิิงอุุดมคติิที่่�เน้้นความเหมาะสมและศีีลธรรม ไปสู่�ภาพลักษณ์์
ที่่�สะท้้อนความเป็็นมนุุษย์์ ความเปราะบางและเสน่่ห์์ของความเข้้าถึึงได้้ ในบริบท
ของสื่่�อร่่วมสมัยัที่่�เอื้้�อให้้ภาพลักษณ์์สามารถถููกมองเห็น็ หมุนุเวียีนและถููกพููดถึงึ
ได้้อย่่างต่่อเนื่่�องผ่่านระบบสื่่�อดิิจิทิัลั
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	 กระบวนการดัังกล่่าวถููกหล่่อหลอมผ่่านปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่าง
การนำเสนอของส่ื่�อ การนำเสนอตนเองของนัักแสดง และการตีีความรวมถึึงการ
มีส่ี่วนร่่วมของผู้้�รับัสาร ทำให้้ soft power ถููกสร้้าง ธำรงและขยายความหมาย
อย่่างต่่อเนื่่�องในพื้้�นที่่�วััฒนธรรมสื่่�อร่่วมสมััย โดยแรงดึึงดููดทางวััฒนธรรม
ไม่่ได้้เกิิดจากความสมบููรณ์์แบบเพีียงด้้านเดีียว หากแต่่เกิดิจากความสามารถ
ในการเชื่่�อมโยงคุณุค่่าทางสังัคมเข้้ากับัความรู้้�สึกจริิงและประสบการณ์์ร่ว่มของ
ผู้้�รับัสาร แม้้ภาพลักษณ์จ์ะไม่่สมบููรณ์์แบบ แต่่ยังัคงยึึดโยงกัับกรอบคุณค่า่ทาง
สัังคมและความตระหนัักรู้้�เชิิงจริิยธรรม
	 จากการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาสื่่�อในช่่วงเวลาต่่าง ๆ ของการทำงาน
ในวงการบันัเทิงิ ผลการศึกึษาพบว่า soft power ของนักัแสดงชายไทยมิไิด้้
ดำรงอยู่่�ในรููปแบบเดีียวตลอดเวลา หากแต่่พััฒนาและเปลี่่�ยนผ่่านไป
ตามบริิบทของระบบสื่่�อและวััฒนธรรมร่่วมสมััย โดยสื่่�อมีีบทบาทสำคััญ
ในการจััดวางความหมายของภาพลักษณ์์ ตั้้�งแต่่การนำเสนอภาพอุดมคติิ
ไปจนถึึงการทำให้้ความไม่่สมบููรณ์์และความเป็็นมนุุษย์์กลายเป็็นแหล่่ง
ของเสน่่ห์์และการยอมรัับ ทั้้�งนี้้� รููปแบบการเปลี่่�ยนผ่่านดัังกล่่าวปรากฏ
ผ่า่นการสื่่�อสารหลายระดับั ทั้้�งคำพููดในสื่่�อ บทบาทในละคร สื่่�อเชิงิพาณิชิย์แ์ละ
การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�รัับสารในพื้้�นที่่�ดิิจิิทััล ซึ่่�งได้้นำเสนอในรายละเอีียด ดัังนี้้�
	
	 การนำเสนอภาพลัักษณ์์ผ่่านสื่่�อ: การสร้้างความเป็็นชายเชิงิอุดุมคติิ 
	 ผลการศึึกษาพบว่า ในช่่วงของส่ื่�อมวลชนดั้้�งเดิิม ภาพลักษณ์์
ของนัักแสดงชายไทยในฐานะ soft power ถููกสร้้างขึ้้�นผ่่านกระบวนการนำเสนอ
ของสถาบันัสื่่�อ ซึ่่�งให้้ความสำคััญกับัความเหมาะสมทางสังัคม ความสุุภาพและ
ความน่่าเชื่่�อถืือในฐานะคุุณลัักษณะของ “ผู้้�ชายที่่�พึงึประสงค์์” ภาพลักษณ์์ดังั
กล่่าว ปรากฏอย่่างต่่อเนื่่�องในข่่าวบัันเทิิง รายการโทรทััศน์์ บทสััมภาษณ์์และ
บทบาทในละครโทรทััศน์์ ซึ่่�งร่่วมกันัทำหน้้าที่่�จััดวางความหมายของความเป็็น
ชายไทยเชิงิอุดุมคติิในพื้้�นที่่�สาธารณะ
	 ในเชิิงการนำเสนอ สื่่�อมัักเลืือกใช้้ภาพถ่ายและการจััดวางองค์์
ประกอบที่่�เน้้นความเรียีบร้อยและความเป็็นมืืออาชีพี เช่่น การแต่่งกายสุภุาพ 
การใช้้โทนสีเีรียีบ ท่่าทางสำรวมหรืือภาพเบื้้�องหลังัการทำงานที่่�สะท้้อนความ
ตั้้�งใจและความรับัผิดิชอบ ภาพลักัษณ์์ดังักล่่าวถููกผลิติซ้้ำอย่่างต่่อเนื่่�องผ่่านภาษา
ของสื่่�อบันัเทิงิและการสัมัภาษณ์์ในลักัษณะที่่�เชื่่�อมโยงนักัแสดงชายเข้้ากับัคุณค่่า
ทางศีีลธรรมและความเหมาะสมทางสัังคม



139 วารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบููรณาการ คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 14 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2569

	 หลักัฐานเชิงิถ้้อยคำจากสื่่�อปรากฏในลักัษณะซ้้ำ ๆ เช่่น
	 “เขาเป็็นนักัแสดงที่่�ต้ั้�งใจทำงาน และให้้เกีียรติทุิุกคนในกองถ่่าย”
	 “ไม่่เคยมีีข่าวเสีียหาย และวางตััวเหมาะสมมาตลอด”
	 “เป็็นอีีกหนึ่่�งนักัแสดงชายท่ี่�ผู้้�ใหญ่่ในวงการไว้้วางใจ”
	 “ทำงานเต็ม็ที่่� ไม่่เรื่่�องมาก และเคารพกติกิาของวงการ”
	ถ้ อยคำลักัษณะนี้้�ปรากฏซ้้ำในข่่าวบันัเทิงิ บทสัมัภาษณ์์และรายการ
โทรทััศน์์จากหลายสำนััก แม้้บริบทของการนำเสนอจะแตกต่่างกััน แต่่สาระ
สำคััญยัังคงเน้้นคุุณลัักษณะด้้านความสุุภาพ ความมีีวินัิัยและความรัับผิดิชอบ 
ซึ่่�งสะท้้อนการทำงานของสื่่�อดั้้�งเดิมิในการผลิตซ้้ำภาพแทนของความเป็็นชาย
เชิงิอุดุมคติผ่ิ่านภาษาแห่่งความเหมาะสมและความน่่าเชื่่�อถืือ
	 ในขณะเดีียวกััน บทบาทของนัักแสดงชายในละครโทรทััศน์์และ
สื่่�อบัันเทิิงช่่วงดัังกล่่าวยังช่่วยตอกย้้ำคุุณค่่าความเป็็นชายแบบไทยที่่�ตั้้�งอยู่่�
บนความอดทน การควบคุุมอารมณ์์และความรัับผิิดชอบต่อผู้้�อื่่�น ตััวละคร
ชายมัักถููกจััดวางในฐานะ “คนดีีของสัังคม” ที่่�ให้้ความสำคััญกัับครอบครััว 
ความสััมพัันธ์์และเหตุุผลมากกว่่าความรุุนแรง ดังัสะท้้อนผ่่านบทพููดที่่�ปรากฏ
ซ้้ำในสื่่�อบันัเทิงิ เช่่น
	 “ถึึงจะลำบากแค่่ไหน แต่่หน้าท่ี่�ของผมคืือดููแลครอบครัวัให้้ดีีท่ี่�สุดุ”
	 “ผมอาจไม่่ใช่่คนเก่่งที่่�สุดุ แต่่จะไม่่ทอดทิ้้�งคนท่ี่�ผมรักั”
	 “บางเรื่่�องไม่่จำเป็็นต้้องใช้้ความรุนแรง แค่่พููดกันัดีี ๆ ก็พ็อแล้้ว”	
	 การนำเสนอในลัักษณะนี้้�ทำให้้คุุณค่่าทางวััฒนธรรมไม่่ได้้ดำรงอยู่่�
ในระดัับนามธรรม หากแต่่ถููกทำให้้เป็็นรููปธรรมผ่่านเรื่่�องเล่่า ตััวละครและ
ภาพแทนที่่�ผู้้�ชมสามารถเชื่่�อมโยงกัับชีวิิตประจำวัันได้้ ภายใต้้เง่ื่�อนไขของ
สื่่�อมวลชนดั้้�งเดิิม soft power ของนัักแสดงชายไทยจึึงตั้้�งอยู่่�บนแรงดึึงดููด
เชิงิอุดุมคติ ิซึ่่�งเชื่่�อมโยงกับัความเหมาะสมทางศีลีธรรม ความเป็็นมืืออาชีพี และ
ความเป็็นแบบอย่่างในพื้้�นที่่�สาธารณะ

	 การนำเสนอตนเองและการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�เสน่่ห์์ความเป็็นมนุุษย์์ 
	ผ ลการศึึกษาพบว่า เม่ื่�อบริบทสื่�อเปลี่่�ยนผ่่านเข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััล 
ภาพลักษณ์์ของนัักแสดงชายไทยเริ่่�มเคล่ื่�อนออกจากกรอบการนำเสนอแบบสื่�อ
สถาบัันที่่�เน้้นความสมบููรณ์์แบบและความเหมาะสมเชิิงศีีลธรรม ไปสู่่�รููปแบบ
การนำเสนอตนเองที่่�เปิิดเผยความเป็็นมนุษุย์์ ความเปราะบางและประสบการณ์์
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ชีีวิิตส่่วนตััวมากขึ้้�น การเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าวเกิิดขึ้้�นพร้้อมกัับการขยายตััว
ของแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล ซึ่่�งเปิิดพื้้�นที่่�ให้้นัักแสดงสามารถสื่่�อสารกัับผู้้�ติิดตามได้้
โดยตรงผ่่าน Instagram, X (หรืือ Twitter), YouTube และส่ื่�อสังัคมออนไลน์์
อื่่�น ๆ โดยไม่่ต้้องผ่่านกระบวนการคััดกรองของสถาบัันสื่่�อในลัักษณะเดิิม
	 ในช่่วงเปลี่่�ยนผ่่านนี้้� ภาพลักัษณ์์ที่่�เคยถููกวางอยู่่�บนความ “ไร้้รอยร้้าว” 
เริ่่�มถููกสั่่�นคลอนผ่่านข่่าวดราม่่า ความขััดแย้้ง และการตั้้�งคำถามในพื้้�นที่่�
ออนไลน์์ สื่่�อออนไลน์์จำนวนมากใช้้พาดหัวที่่�เน้้นอารมณ์์ ความขััดแย้้งและ
การกระตุ้้�นการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ชม เช่่น
	 “โดนตัวัไหนมา? นักัแสดงดังัพ่่นคำหยาบกลางวงสััมภาษณ์์”
	 “เกิิดอะไรขึ้้�นกัับนัักแสดงหนุ่่�ม หลัังพฤติิกรรมกลางวงสื่่�อ
กลายเป็็นประเด็น็”
	 “ดราม่่าระลอกใหม่่ ทำแฟน ๆ ถกกันัสนั่่�นโซเชีียล”
	พ าดหัวัในลักัษณะนี้้� สะท้้อนการเปลี่่�ยนแปลงของตรรกะการทำงาน
ของส่ื่�อจากการรัักษาภาพลักษณ์์เชิิงศีีลธรรม ไปสู่�การขัับเคล่ื่�อนด้้วยการ
มองเห็็น การหมุุนเวีียนของเนื้้�อหาและการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมในพื้้�นที่่�ดิิจิิทััล 
ภาพลักษณ์์ของนัักแสดงจึึงไม่่ได้้ถููกควบคุุมโดยสถาบัันสื่่�อเพีียงฝ่่ายเดีียว
อีีกต่่อไป หากแต่่กลายเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการส่ื่�อสารที่่�เปิิดให้้เกิิด
การวิิพากษ์์ การตีีความและการต่่อรองความหมายอย่่างต่่อเนื่่�อง
	 อย่่างไรก็็ตาม ผลการศึึกษาพบว่า ความเปราะบางหรืือรอยร้้าว
ของภาพลัักษณ์์ไม่่ได้้ส่่งผลให้้ soft power ลดลงเสมอไป ในหลายกรณีี 
สื่่�อกลัับทำให้้ประสบการณ์์ด้้านลบหรืือช่่วงเวลาวิิกฤตถููกจััดวางใหม่่ในฐานะ 
“เรื่่�องเล่่าความเป็็นมนุุษย์์” ที่่�สร้้างความรู้้�สึกร่่วมกัับผู้้�รับสาร โดยเฉพาะ
เมื่่�อบุุคคลสาธารณะเริ่่�มเปิิดเผยความรู้้�สึก ความผิิดพลาดหรืือประสบการณ์์
ชีีวิิตของตนเองผ่่านการสััมภาษณ์์และการสื่่�อสารบนแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล
	ตั วัอย่่างคำพููดที่่�ปรากฏซ้้ำในหลายแพลตฟอร์์ม ได้้แก่่
	 “ผมเคยป่่วยหนักจนไม่่เหลืืออะไรเลย แต่่ก็พ็ยายามกลัับมายืืนให้้ได้้
อีีกครั้้�ง”
	 “ผมไม่่ได้้สมบููรณ์์แบบและไม่่คิิดว่่าต้้องเป็็น”
	 “ที่่�ผ่่านมาเจอทั้้�งผิดิพลาดและล้้มเหลว แต่่ก็็เป็็นบทเรีียนชีีวิติ”
	 “ไม่่อยากปกปิิดอีีกต่่อไป เพราะมัันคืือชีีวิติจริงิ”



141 วารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบููรณาการ คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 14 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2569

	 “เข้้าใจว่่าคนจะวิจิารณ์์ เพราะเราอยู่่�ในที่่�สาธารณะ”
	ถ้ อยคำในลัักษณะนี้้�แตกต่่างจากภาษาของสื่่�อดั้้�งเดิิมที่่� เน้้น
ความเรีียบร้อยและความสมบููรณ์์แบบอย่่างชััดเจน โดยสะท้้อนการสื่่�อสาร
ที่่�เปิิดเผยอารมณ์์ ความเปราะบาง และประสบการณ์์ชีวีิติจริิงมากขึ้้�น ภายใต้้
บริบิทสื่่�อร่่วมสมัยั ความจริงิใจและการยอมรัับความไม่่สมบููรณ์์จึงึเริ่่�มกลายเป็็น
ส่่วนหนึ่่�งของแรงดึงึดููดทางวัฒันธรรม
	 นอกจากนี้้� การนำเสนอตนเองผ่่านส่ื่�อดิิจิิทััลยัังทำให้้ภาพลักษณ์์
ของนักัแสดงชายถููกจัดัวางในฐานะ “บุคุคลที่่�เข้้าถึงึได้้” มากกว่่าบุุคคลสาธารณะ
ในกรอบอุดมคติิ ภาพชีวีิติประจำวััน การทำงานเบื้้�องหลััง การทัักทายแฟนคลับั 
หรืือการใช้้ภาษาที่่�ไม่่เป็็นทางการ ช่่วยลดระยะห่่างระหว่่างนัักแสดงกัับผู้้�รับสาร 
และทำให้้ภาพลักัษณ์์มีลีักัษณะใกล้้ชิดิเชิงิอารมณ์์มากขึ้้�น
	ภ ายใต้้เง่ื่�อนไขดัังกล่่าว soft power ของนัักแสดงชายไทย
จึงึเริ่่�มเปลี่่�ยนผ่่านจากแรงดึงึดููดเชิงิอุดุมคติ ิ ไปสู่่�แรงดึึงดููดที่่�ตั้้�งอยู่่�บนความเป็็น
มนุุษย์์และความจริิงใจ ซึ่่�งไม่่ได้้เกิิดจากความสมบููรณ์์แบบ หากแต่่เกิิดจาก
ความสามารถในการทำให้้ผู้้�รับัสารรู้้�สึกึเชื่่�อมโยงกับัประสบการณ์์และอารมณ์์ของ
บุคุคลสาธารณะในวััฒนธรรมสื่่�อร่่วมสมััย

	 การตีีความและการมีีส่วนร่วมของผู้้�รับัสาร: การก่่อรููป soft power 
เชิงิความสััมพัันธ์
	ผ ลการศึึกษาพบว่า ในบริบทของส่ื่�อดิิจิิทััล ในบริบทของส่ื่�อ
ดิิจิิทััล ผู้้�รัับสารทำหน้้าที่่� “รัับรู้้�” ภาพลัักษณ์์ของนัักแสดงชายไทยในฐานะ
soft power และมีีบทบาทสำคััญในการตีีความ ยืืนยัันและขยาย
ความหมายของภาพลักษณ์์ดัังกล่่าวผ่่านการมีีส่่วนร่่วมในพื้้�นที่่�สื่่� อ
ออนไลน์์ซึ่่� ง ส่ื่� อหรืือ บุุคคลสาธารณะทำใ ห้้เ กิิดกระบวนการทำใ ห้้ 
soft power และเกิิดการทำงานร่่วมกัันระหว่่างการนำเสนอของสื่่�อ 
การนำเสนอตนเองของนัักแสดงและการตอบสนองของผู้้�รั บสาร
ในวััฒนธรรมส่ื่�อร่ ่วมสมััย
	 การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�รัับสารปรากฏอย่่างชััดเจนผ่่านความคิิด
เห็็น การแชร์์ การตััดต่อคลิิป การพููดถึงซ้้ำและการสนทนาในชุุมชนแฟน
คลับับนแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ เช่่น Instagram, X (หรืือ Twitter), TikTok และ 
YouTube ซึ่่�งช่่วยทำให้้ภาพลัักษณ์์บางลัักษณะถููกขยายและฝัังอยู่่�ในความ
รัับรู้้�ร่วมของผู้้�ชมอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยเฉพาะภาพลักษณ์์ที่่�สะท้้อนความจริิงใจ 
ความสุุภาพและความเป็็นมนุุษย์์
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	ผ ลการวิเิคราะห์์ความคิดิเห็น็ของผู้้�รับัสารพบว่า ผู้้�ชมจำนวนมากไม่่
ได้้ให้้คุณุค่่ากับั “ความสมบููรณ์์แบบ” ในแบบเดิิมเพีียงอย่่างเดียีว หากแต่่เชื่่�อม
โยงแรงดึึงดููดของนัักแสดงชายไทยเข้้ากัับความรู้้�สึึกใกล้้ชิิด ความจริิงใจและ
การแสดงออกที่่�ดููเป็็นธรรมชาติิ ตััวอย่่างความคิิดเห็็นที่่�ปรากฏซ้้ำในพื้้�นที่่�
สื่่�อดิิจิิทััล ได้้แก่่
	 “He doesn’t try to look perfect, and that makes him more 
real.” 
	 “I like how humble he is. It feels very different from 
celebrities in other countries.”
	 “He is always polite and respectful. This makes Thai 
culture feel very warm.”
	 “Thai actors seem very kind and respectful. You can feel 
it even through social media.”
	 ความคิิดเห็็นในลัักษณะดัังกล่่าวสะท้้อนว่่า ผู้้�รัับสารไม่่ได้้รัับรู้้�
ภาพลัักษณ์์ของนัักแสดงชายไทยในฐานะ “ดารา” เพีียงอย่่างเดีียว หากแต่่
เชื่่�อมโยงภาพลักัษณ์์ดัังกล่่าวเข้้ากับัการรับัรู้้�คุณุค่่าทางวัฒันธรรมของสังัคมไทย
เช่่น ความสุุภาพ ความอบอุ่่�นและการให้้เกีียรติิผู้้�อื่่�น กระบวนการตีีความนี้้�
ทำให้้ภาพลักษณ์์ของนัักแสดงชายสามารถทำหน้้าที่่�เป็็นตััวกลางของการรัับรู้้�
วัฒันธรรมไทยในบริบิทข้ามชาติิได้้พร้อมกันั
	 ในหลายกรณีี ผู้้�รับัสารยัังมีบีทบาทในการ “ต่่อรองความหมาย” ของ
ภาพลักัษณ์์ที่่�เคยถููกมองในเชิงิลบหรืือเป็็นประเด็น็ดราม่่า โดยการตีคีวามใหม่่
ให้้กลายเป็็นสัญัญาณของความจริงิใจหรืือความเป็็นมนุษุย์์ ตัวัอย่่างความคิดิเห็น็
ที่่�ปรากฏซ้้ำ เช่่น
	 “เขาอาจไม่่ได้้สมบููรณ์์แบบ แต่่ดููจริงิใจและนั่่�นทำให้้รู้้�สึึกชอบมากขึ้้�น”
	 “ยิ่่�งเห็น็มุมุชีีวิติจริงิ ยิ่่�งรู้้�สึึกว่่าเขาเป็็นคนธรรมดาท่ี่�น่่าเอาใจช่่วย”
	 “ไม่่ได้้ชอบเพราะหล่ออย่่างเดีียว แต่่ชอบตรงท่ี่�กล้้ายอมรับความผิดิ
พลาดของตัวัเอง”
	 “คนเราไม่่มีีใครดีีตลอด เขาแค่่เป็็นตััวเองและนั่่�นแหละท่ี่�ทำให้้ดููมีีเสน่่ห์์”
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	 การตีีความในลัักษณะนี้้�สะท้้อนว่่า ผู้้�รับสารมีีบทบาทสำคััญใน
การเปลี่่�ยนภาพลักษณ์์ที่่�อาจถููกมองว่่าเป็็น “รอยร้้าว” ให้้กลายเป็็นส่่วนหนึ่่�ง
ของเสน่่ห์์ของมนุษุย์์ในวัฒันธรรมสื่่�อร่่วมสมััย ภาพลักัษณ์์ของนักัแสดงชายไทย
จึึงไม่่ได้้ถููกกำหนดอย่่างตายตััวจากส่ื่�อสถาบััน หากแต่่ถููกสร้้างและต่่อรอง
ผ่่านปฏิสิัมัพันัธ์์ในพื้้�นที่่�ดิิจิทิัลัอย่่างต่่อเน่ื่�อง
	ภ ายใต้้เงื่่�อนไขดัังกล่่าว soft power ของนัักแสดงชายไทยจึึง
เริ่่�มเปลี่่�ยนจากแรงดึึงดููดเชิิงอุุดมคติิไปสู่่� soft power เชิิงความสััมพัันธ์์ 
ซึ่่�งตั้้�งอยู่่�บนความสามารถในการสร้้างความใกล้้ชิิดทางอารมณ์์และความรู้้�สึึก
ร่่วมกับัผู้้�รับัสารผ่่านการมีส่ี่วนร่่วม การตีคีวามและการหมุนุเวียีนของความหมาย
ในวัฒันธรรมสื่่�อร่่วมสมัยั

	 เงื่่�อนไขของส่ื่�อดิจิิทิัลักับัการเปลี่่�ยนผ่่านของ soft power ร่่วมสมััย
	ผ ลการศึึกษาพบว่า การเปลี่่�ยนผ่่านของภาพลักษณ์์นักัแสดงชายไทย
จากแรงดึงึดููดเชิงิอุดุมคติไิปสู่่�เสน่่ห์์ของความเป็็นมนุษุย์์ มิไิด้้เกิดิขึ้้�นจากตัวับุคุคล
เพียีงอย่า่งเดียีว หากแต่ส่ัมัพันัธ์อ์ย่า่งใกล้ช้ิดิกับัเงื่่�อนไขของสื่่�อดิจิิทิัลัร่ว่มสมัยั 
ซึ่่�งเปลี่่�ยนรููปแบบการมองเห็็น การหมุุนเวีียนของเนื้้�อหาและความสััมพัันธ์์
ระหว่่างบุุคคลสาธารณะกับัผู้้�รับสารอย่่างมีนัีัยสำคััญ
	ภ ายใต้้ระบบสื่่�อมวลชนดั้้�งเดิิม ภาพลัักษณ์์ของนัักแสดงชาย
มัักถููกควบคุมผ่่านกระบวนการคััดเลืือกและกำกัับของส่ื่�อสถาบััน ซึ่่�งให้้
ความสำคััญกัับความเหมาะสม ความเรีียบร้อยและการรัักษาภาพลัักษณ์์
เชิิงศีีลธรรม อย่่างไรก็็ตาม เมื่่�อสื่่�อดิิจิิทััลและแพลตฟอร์์มออนไลน์์กลายเป็็น
พื้้�นที่่�หลักัของการสื่่�อสาร ภาพลักัษณ์ไ์ม่ไ่ด้ถูู้กกำหนดโดยสื่่�อกระแสหลักัเพียีง
ฝ่า่ยเดียีวอีกีต่อ่ไป หากแต่ถูู่กทำให้ม้องเห็น็ หมุนุเวียีนและตีคีวามซ้้ำผ่า่นระบบ
แพลตฟอร์์มและการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�รัับสาร
	ผ ลการวิิเคราะห์์พบว่า สื่่�อดิิจิิทััลมีีคุุณลัักษณะสำคััญอย่่างน้้อย
สามประการที่่�ส่่งผลต่่อการเปลี่่�ยนผ่่านของ soft power ได้้แก่่ การเพิ่่�ม
การมองเห็น็ของบุคุคลสาธารณะ การหมุนุเวียีนของเนื้้�อหาอย่า่งต่อ่เนื่่�อง และ
ความคงอยู่่�ของข้อ้มููลในพื้้�นที่่�ออนไลน์ ์คุณุลักัษณะเหล่่านี้้� ทำให้ท้ั้้�งภาพลักัษณ์์
เชิิงบวก ช่่วงเวลาแห่่งความเปราะบาง หรืือประเด็็นดราม่่าสามารถถููกพููดถึึง
และกลัับมาถููกตีีความใหม่่ได้้อย่่างต่่อเนื่่�องในวััฒนธรรมสื่่�อร่่วมสมััย
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	 ในหลายกรณีี เหตุุการณ์์ที่่�เคยถููกมองว่่าเป็็น “ความเสี่่�ยงต่่อ
ชื่่�อเสีียง” กลัับได้้รัับการขยายความหมายใหม่่ผ่่านการแชร์์ คลิิปตัดต่อ 
การพููดถึงซ้้ำและการตีีความของผู้้�รับสาร ตััวอย่่างเช่่น การสััมภาษณ์์เกี่่�ยว
กัับความล้้มเหลว ช่่วงเวลาป่่วยหนััก หรืือการยอมรัับข้อผิิดพลาดส่วนตััว 
มัักถููกตััดต่อและเผยแพร่ซ้้ำในแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล พร้้อมกัับคำอธิิบายหรืือ
ความคิิดเห็็นที่่�เน้้นความจริิงใจและความเป็็นมนุุษย์์ของบุุคคลสาธารณะ
	 กระบวนการดัังกล่่าวสะท้้อนว่่า ภายใต้้เงื่่�อนไขของสื่่�อดิิจิิทััล 
ความไม่่สมบููรณ์์ไม่่ได้้ถููกลบออกจากภาพลักษณ์์ของบุุคคลสาธารณะ
เหมืือนในระบบสื่�อดั้้�งเดิิม หากแต่่สามารถถููกทำให้้กลายเป็็น “คุุณค่่า
ทางอารมณ์์” ที่่�สร้้างการเชื่่�อมโยงกัับผู้้�รับสารได้้มากขึ้้�น ภาพลักษณ์์ของ
นัักแสดงชายไทยจึึงไม่่ได้้ดำรงอยู่่�ในฐานะภาพแทนที่่�ตายตััว หากแต่่เป็็น
ภาพลักัษณ์์ที่่�เคลื่่�อนไหวและเปลี่่�ยนแปลงผ่่านกระบวนการสื่่�อสารอย่่างต่่อเนื่่�อง
	 นอกจากนี้้� ผลการศึึกษายัังพบว่า การมีีอยู่่�ของแพลตฟอร์์มดิจิิิทัลั
ช่่วยลดระยะห่่างระหว่่างบุคุคลสาธารณะกัับผู้้�รับสาร ผ่่านรููปแบบการสื่่�อสาร
ที่่�มีคีวามเป็็นกันัเองและเกิิดขึ้้�นได้้ในชีีวิติประจำวััน เช่่น การโพสต์์ข้้อความสั้้�น 
การถ่่ายทอดช่วงเวลาส่่วนตััว การตอบกลัับแฟนคลัับหรืือการเผยแพร่ภาพ
เบื้้�องหลัังการทำงาน การส่ื่�อสารในลัักษณะนี้้�ช่่วยสร้้างความรู้้�สึกใกล้้ชิดิและทำให้้
ผู้้�รับัสารรู้้�สึกึว่่าภาพลักัษณ์์ของนักัแสดงมีคีวาม “จริงิ” มากกว่่าการถููกสร้้างขึ้้�น
โดยระบบสื่่�อเพียีงอย่่างเดีียว
	ภ ายใต้้เงื่่�อนไขดัังกล่่าว soft power ของนัักแสดงชายไทย
ในยุุคดิิจิิทััลจึึงไม่่ได้้ตั้้�งอยู่่�บนการรัักษาภาพลักษณ์์ที่่�สมบููรณ์์แบบ หากแต่่
ตั้้�งอยู่่�บนความสามารถของสื่่�อร่่วมสมััยในการทำให้้ภาพลัักษณ์์ที่่�มีีความเป็็น
มนุุษย์์ถููกมองเห็็น หมุุนเวีียนและได้้รัับการยอมรัับอย่่างต่่อเนื่่�องในวััฒนธรรม
ร่่วมสมััย ทั้้�งในระดัับสัังคมไทยและบริิบทข้้ามวััฒนธรรม
	ผ ลการศึึกษานี้้�สะท้้อนว่่า soft power ในยุุคสื่่�อดิิจิิทััล
ควรถููกทำความเข้้าใจในฐานะ “กระบวนการเชิิงสื่่�อ” ที่่�เกิิดจากปฏิิสััมพัันธ์์
ระหว่่างการนำเสนอของสื่่�อ การนำเสนอตนเองของบุุคคลสาธารณะ 
การตีีความของผู้้�รับสาร และเง่ื่�อนไขของแพลตฟอร์์มดิจิิิทััลมากกว่่าการมองว่่า
เป็็นคุุณลัักษณะเชิิงอุุดมคติิที่่�ดำรงอยู่่�อย่่างตายตััว
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	อภิ ปิรายผลการศึึกษา
	 การอภิิปรายผลการศึึกษานี้้�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า soft power ของนััก
แสดงชายไทยมิิได้้เป็็นคุุณสมบััติิที่่�ติิดตััวบุุคคลโดยธรรมชาติิ หากแต่่เป็็น
ผลของ “กระบวนการเชิิงสื่่�อ” ผ่่านปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างสื่่�อ บุุคคลสาธารณะ 
ผู้้�รัับสารและเงื่่�อนไขของแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล ผลการศึึกษาจึึงช่่วยขยาย
ความเข้า้ใจแนวคิด soft power จากกรอบเดิิมที่่�มักัเน้น้แรงดึึงดููดเชิงิวัฒันธรรม
ในระดัับนโยบายหรืือภาพลักษณ์์ของชาติิ ไปสู่�การอธิิบาย soft power
ในระดัับวัฒนธรรมสื่่�อ การสื่่�อสารในชีวีิติประจำวันัและการรับัรู้้�ของผู้้�รับัสาร
ในบริบิทสื่่�อร่่วมสมัยั
	ผ ลการศึึกษาชี้้�ให้้เห็็นว่่า soft power  ของนัักแสดงชายไทยสามารถ
อธิิบายได้้อย่่างสอดคล้้องกัับกรอบคลาสสิิกด้้านบทบาทของส่ื่�อที่่�มองว่่า 
สื่่�อมีีหน้้าที่่�ถ่่ายทอดและธำรงคุุณค่่าทางวััฒนธรรมของสัังคม (Lasswell, 
1948; Wright, 1960) โดยเฉพาะในบริบทของส่ื่�อมวลชนดั้้�งเดิมิที่่�ภาพลักษณ์์
ของนัักแสดงชายถููกจััดวางในฐานะแบบอย่่างเชิงิศีีลธรรมและความเหมาะสม
ทางสัังคม ซึ่่�งสอดรับักับัข้อ้เสนอของ McQuail (2010) ที่่�มองว่า่ส่ื่�อเป็น็สถาบััน
ทางสัังคมซึ่่�งช่่วยค้้ำจุุนความต่่อเนื่่�องของคุุณค่่าร่่วมและบรรทััดฐานทาง
วััฒนธรรม อย่่างไรก็็ตาม ผลการศึึกษานี้้�สะท้้อนว่่า เมื่่�อระบบสื่่�อเปลี่่�ยนผ่่าน
เข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััล soft power ไม่่ได้้ดำรงอยู่่�ในรููปของภาพอุดมคติิที่่�ตายตััว
อีกีต่อ่ไป หากแต่่ภาพลักัษณ์ซ์ึ่่�งมีรีอยร้้าว ความเปราะบางและความไม่่สมบููรณ์์
สามารถถููกทำให้้มีีความหมายเชิิงบวกในวััฒนธรรมสื่่�อร่่วมสมััยได้้มากขึ้้�น 
ภายใต้้เงื่่�อนไขดัังกล่่าว สื่่�อมิิได้้ทำหน้้าที่่�เพีียงรัักษาภาพลัักษณ์์ที่่�เหมาะสม 
หากแต่่จััดวางเรื่่�องเล่่าและอารมณ์์ร่่วมที่่�ทำให้้ผู้้�รัับสารสามารถเชื่่�อมโยงกัับ
ความเป็็นมนุุษย์์ของบุุคคลสาธารณะได้้อย่่างใกล้้ชิิดยิ่่�งขึ้้�น
	 การเปลี่่�ยนผ่่านจากภาพลัักษณ์์เชิิงอุุดมคติิไปสู่่�ภาพลัักษณ์์ที่่�มีี
ความเป็็นมนุุษย์์มากขึ้้�นดัังกล่่าว สะท้้อนการขยัับฐานของแรงดึึงดููดจากการ
อุุทธรณ์์์�ทางศีีลธรรม ไปสู่� การอุุทธรณ์์์�เชิิงความสััมพัันธ์์ที่่�มีีความเป็็นมนุุษย์์ 
ซึ่่�งเป็็นลัักษณะสำคััญของ soft power ในบริบทสื่่�อร่่วมสมััย ผลการศึึกษา
สอดคล้้องกัับแนวคิิด ความจริิงแท้้ผ่่านสื่่�อ (mediated authenticity) และ 
ความใกล้้ชิิดทางอารมณ์์ (emotional intimacy) ที่่�อธิิบายว่่า ผู้้�รัับสารใน
สื่่�อดิิจิิทััลมัักให้้คุุณค่่ากัับภาพลักษณ์์ที่่�ดููเข้้าถึึงได้้ สะท้้อนความรู้้�สึกจริิง และ
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มีีความใกล้้ชิิดเชิิงอารมณ์์ มากกว่่าภาพลักษณ์์ที่่�ถููกควบคุมอย่่างสมบููรณ์์ 
ความเปราะบาง ความผิิดพลาดหรืือช่่วงเวลาที่่�ยากลำบากจึึงมิิได้้ลดทอน 
soft power ของบุุคคลสาธารณะเสมอไป หากแต่่สามารถกลายเป็็นส่่วน
หนึ่่�งของแรงดึึงดููดทางสารสามารถเชื่่�อมโยงภาพลัักษณ์์ดัังกล่่าวเข้้ากัับ
ประสบการณ์์และอารมณ์์ของตนเอง
	 เมื่่�อพิิจารณาในมิิติิของการทำงานของสื่่�อ ผลการศึึกษานี้้�
ยัังสอดคล้้องกัับข้้อเสนอของ กาญจนา แก้้วเทพ (2549; 2553; 2556) 
ที่่�มองว่่าสื่่�อมิิได้้ทำหน้้าที่่� เพีียงถ่่ายทอดวัฒนธรรม หากแต่่เป็็นพื้้�นที่่�
ของการผลิิตซ้้ำและจััดวางความหมาย ซึ่่�งทำให้้ความหมายบางชุุดถููก
ทำให้้ดููเป็็นธรรมชาติิและกลายเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสามััญสำนึึกทางสัังคม 
ข้้อค้้นพบดัังกล่่าวชี้้�ว่่า กลไกดัังกล่่าวยัังคงทำงานอย่่างชััดเจนในบริิบท
สื่่�อไทยร่่วมสมััย โดยเฉพาะในการจััดวางภาพลักษณ์์นัักแสดงชายไทย
ให้้สอดคล้้องกัับคุุณค่่าทางวััฒนธรรมที่่�สัังคมคุ้้�นเคย เช่่น ความสุุภาพ 
ความอ่่อนโยน ความรัับผิดชอบและการควบคุมอารมณ์์ อย่่างไรก็็ตาม 
สิ่่�งที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างสำคััญคืือการทำงานของส่ื่�อในยุุคดิิจิิทััลไม่่ได้้จำกััด
อยู่่�เพีียงการผลิิตซ้้ำภาพอุุดมคติิหรืือความเหมาะสมเชิิงศีีลธรรม หากแต่่
ขยายไปสู่่�การจััดวางความหมายใหม่่ให้้กัับภาพลัักษณ์์ที่่�มีีความไม่่สมบููรณ์์ 
ความเปราะบางหรืือรอยร้้าวในชีีวิิตส่่วนตััว	
	ภ ายใต้้บริิบทดังกล่่าว สื่่�อไม่่ได้้ทำหน้้าที่่�ลบหรืือปกปิิดความ
ไม่่สมบููรณ์์ของบุุคคลสาธารณะเหมืือนในระบบสื่่�อดั้้�งเดิิม หากแต่่เลืือก
นำเสนอความไม่่สมบููรณ์์ดัังกล่่าวในฐานะ “เรื่่�องเล่่า” ที่่�สามารถสร้้าง
ความเชื่่�อมโยงทางอารมณ์์กัับผู้้�รัับสารได้้ การจััดวางความหมายในลัักษณะนี้้�
ทำให้้ภาพที่่�เคยถููกมองว่่าเป็็นความเสี่่�ยงต่่อช่ื่�อเสีียง เช่น่ ดราม่่า ความล้้มเหลว
หรืือความเปราะบาง ถููกแปลงให้้กลายเป็็นแหล่่งของเสน่่ห์์ของมนุุษย์์ 
ซึ่่� งยัั งคงอยู่่�ภายใต้้กรอบคุณค่่าทางสัังคมที่่�ผู้้� ชมสามารถยอมรัับได้้ 
สิ่่�งนี้้�สะท้้อนว่่า ความจริิงใจในสื่่�อร่่วมสมััยมิิได้้เกิิดจากการปราศจาก
ข้อ้บกพร่อ่ง หากแต่เ่กิดิจากความสามารถของสื่่�อในการทำให้ค้วามไม่ส่มบููรณ์์
ยัังคงสอดคล้้องกัับกรอบคุุณค่่าที่่�ผู้้�รัับสารยอมรัับได้้
	ป ระเด็็นดัังกล่่าวยังสััมพัันธ์์กัับเง่ื่�อนไขของแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล
ที่่�เปลี่่�ยนรููปแบบการมองเห็็นและการหมุุนเวียีนของภาพลักษณ์์อย่่างมีีนัยัสำคััญ
ภายใต้้ระบบแพลตฟอร์์ม ภาพลักษณ์์ไม่่ได้้ถููกกำหนดโดยส่ื่�อสถาบัันเพีียง
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ฝ่่ายเดีียวอีกต่่อไป หากแต่่ถููกขัับเคล่ื่�อนผ่่านด้้วยความสามารถในการมอง
เห็็นผ่่านอััลกอริิทึึม การแชร์์ การพููดถึงและการผลิตซ้้ำของผู้้�รับสารในพื้้�นที่่�
ออนไลน์์ กระบวนการดัังกล่่าวทำให้้ภาพลัักษณ์์ที่่�มีีความไม่่สมบููรณ์์สามารถ
ถููกตีีความใหม่่และคงอยู่่�ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งสอดคล้้องกัับข้อเสนอของ 
Jin (2024) ที่่�มองว่่าแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลมิิได้้เป็็นเพีียงช่่องทางเผยแพร่ 
soft power หากแต่่เป็็นโครงสร้้างพื้้�นฐานสำคััญที่่�กำหนดรููปแบบของ
แรงดึึงดููดทางวััฒนธรรมในยุุคดิิจิิทััล ข้้อค้้นพบดัังกล่่าวยังสอดคล้้องกัับ
งานของ สมาภรณ์์ นวลสุุทธิ์์� และ สุุจิินดา พรหมขำ (2566) และ วิิทยา 
ประเทโพธิิ (2568) ที่่�ชี้้�ว่่า สื่่�อดิิจิิทััลมีีบทบาทสำคััญในการทำให้้คุุณค่่าทาง
วััฒนธรรมสามารถหมุุนเวีียนและเชื่่�อมโยงกัับผู้้�รัับสารร่่วมสมััยได้้มากขึ้้�น
	 ในมิิติิของผู้้�รับสาร ผลการศึึกษา ยัังสะท้้อนบทบาทสำคััญของ
การมีีส่่วนร่่วมในการสร้้างและต่่อรองความหมายของภาพลัักษณ์์ ซึ่่�ง
สอดคล้้องกัับแนวคิด วัฒันธรรมการมีีส่ว่นร่่วม (participatory culture) ของ 
Jenkins (2006) ที่่�เสนอว่่า ผู้้�รับัสารมิิได้้เป็็นเพีียงผู้้�บริโภคส่ื่�อ หากแต่่มีบีทบาท
ในการสร้า้ง ขยายและหมุนุเวียีนความหมายทางวััฒนธรรมผ่า่นการมีสี่ว่นร่ว่ม
ในพื้้�นที่่�ดิิจิิทััล ไม่่ว่่าจะเป็็นการแสดงความคิิดเห็็น การแชร์์เนื้้�อหา การตััดต่่อ
คลิิปวิิดีีโอหรืือการพููดถึึงซ้้ำในชุุมชนออนไลน์์ ลัักษณะดัังกล่่าวทำให้้เห็็นว่่า 
ภาพลัักษณ์์ของนัักแสดงชายไทยไม่่ได้้ดำรงอยู่่�ในฐานะภาพแทนที่่�ตายตััว 
หากแต่่เป็็นความหมายที่่�ถููกสร้้างและเปลี่่�ยนแปลงอย่่างต่่อเนื่่�องผ่่าน
ปฏิิสััมพัันธ์์ในพื้้�นที่่�สื่่�อดิิจิิทััล
	 ในขณะเดีียวกััน ผลการศึึกษายัังสอดคล้้องกัับแนวคิิด กลุ่่�มผู้้�ชม
ข้้ามชาติ ิ(translational audiences) ของ Yoon (2023) ซึ่่�งอธิิบายว่่า ผู้้�รัับ
สารมีีบทบาทสำคััญในการแปลความและทำให้้ภาพลัักษณ์์ทางวััฒนธรรม
สามารถเคลื่่�อนย้้ายข้้ามบริิบททางวััฒนธรรมได้้ กล่่าวคืือ ภาพลัักษณ์์ของ
นักัแสดงชายไทยมิไิด้้มีคีวามหมายคงที่่� หากแต่่สามารถถููกแปลความแตกต่่างกันั
ตามประสบการณ์ ์อารมณ์แ์ละบริบิททางวัฒันธรรมของผู้้�รับัสาร โดยเฉพาะใน
บริิบทข้้ามชาติิที่่�ผู้้�ชมต่่างชาติิไม่่ได้้รัับรู้้�เพีียง “ตััวนัักแสดง” หากแต่่เชื่่�อมโยง
ภาพลัักษณ์์ดัังกล่่าวเข้้ากัับการรัับรู้้�วััฒนธรรมไทย เช่่น ความสุุภาพ 
ความอ่่อนโยนและการให้้เกีียรติิผู้้�อื่่�น ซึ่่�งเป็็นคุุณค่่าที่่�ปรากฏซ้้ำอย่่างต่่อเนื่่�อง
ในภาพลัักษณ์์ของนัักแสดงชายไทยในบริิบทสื่่�อร่่วมสมััย
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	 เมื่่�อเชื่่�อมโยงผลการศึึกษากัับวรรณกรรมด้้านความเป็็นชาย 
ภาพลัักษณ์์ของนัักแสดงชายไทยในฐานะ soft power สามารถอธิิบายได้้
ผ่่านแนวคิิดพหุุความเป็็นชายของ Connell (2005) ซึ่่�งมองว่่าความเป็็นชาย
มิิได้้มีีรููปแบบเดีียว หากแต่่ถููกสร้้างและจััดลำดัับคุณค่่าภายใต้้บริบท
ทางสังัคมและวััฒนธรรม เง่ื่�อนไขเช่น่นี้้� ทำให้้ความเป็น็ชายที่่�ได้ร้ับัการยอมรัับ
ในสื่่�อไทยร่่วมสมััยมิิได้้ตั้้�งอยู่่�บนความแข็็งแกร่่งเชิิงอำนาจหรืือการควบคุุม
ผู้้�อื่่�น หากแต่่ตั้้�งอยู่่�บนความสุุภาพ การยัับยั้้�งอารมณ์์และความสามารถ
ในการสื่่�อสารความเปราะบางในจัังหวะที่่�เหมาะสม ลัักษณะดัังกล่่าว 
สอดคล้้องกัับข้้อสัังเกตของ Mulder (1996) ที่่�ชี้้�ว่่า คุุณค่่าทางวััฒนธรรมไทย
ให้้ความสำคััญกัับความสััมพัันธ์์เชิิงสัังคม ความกลมกลืืนและการควบคุม
อารมณ์์มากกว่่าการแสดงออกอย่่างก้้าวร้าว ขณะเดีียวกันยัังสอดรับ
กัับข้้อเสนอของ Kimmel (2012) ที่่�มองว่่า สื่่�อเป็็นพื้้�นที่่�เรีียนรู้้�ความหมาย
ของความเป็็นชาย โดยเฉพาะในบริิบทที่่�แบบแผนความเป็็นชายเชิิงอุุดมคติิ
เริ่่�มถููกตั้้�งคำถาม ข้อ้ค้น้พบดังักล่า่วชี้้�ว่า่ เสน่ห่์เ์ชิงิความเป็น็มนุษุย์ข์องนักัแสดง
ชายไทยไม่่ได้้เกิิดจากการรัักษาภาพลักษณ์์ที่่�สมบููรณ์์แบบ หากแต่่เกิิดจาก
การเปิิดเผยความเป็็นมนุุษย์์และการยอมรัับประสบการณ์์ชีีวิิตที่่�ไม่่ราบรื่่�น 
ซึ่่�งช่่วยสร้้างความใกล้้ชิิดทางอารมณ์์กัับผู้้�ชมและทำให้้ soft power
มีีความยั่่�งยืืนในระยะยาว
	 ในมิิติิของวััฒนธรรมร่่วมสมััยและการขยาย soft power
ข้้ามพรมแดน ผลการศึึกษานี้้�มีีความสอดคล้้องกัับข้อเสนอของ Jin et al. 
(2021) และ Kim (2021) ที่่�ชี้้�ว่่า สื่่�อร่่วมสมััยทำหน้้าที่่�เป็็นกลไกสำคััญ
ของ soft power ผ่่านการเล่่าเรื่่�องและการสร้้างอารมณ์์ร่่วม อย่่างไรก็็ตาม 
ผลการศึึกษานี้้�แสดงให้้เห็็นว่่า กรณีีของนัักแสดงชายไทยมีีลัักษณะ
เฉพาะที่่�แตกต่่าง โดยตั้้�งอยู่่�บนคุุณค่่าความสุุภาพ การยัับยั้้�งอารมณ์์และ
ความสััมพัันธ์์เชิิงสัังคม ซึ่่�งเป็็นแก่่นสำคััญของวััฒนธรรมไทย นอกจากนี้้� 
เมื่่�อพิิจารณาในบริบทภููมิภาค ข้้อค้้นพบดังกล่่าวยังสามารถเชื่่�อมโยงกัับ
ข้อ้เสนอของ Otmazgin (2008) ที่่�ชี้้�ให้้เห็็นการแข่ง่ขัันและการช่่วงชิิงอิิทธิพล
ของส่ื่�อบัันเทิิงร่่วมสมััยในเอเชีียตะวัันออกและเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ 
โดยกรณีีของไทยสะท้้อนเส้้นทางของ soft power ที่่�ไม่่ได้้มุ่่�งแข่่งขัันด้้วย
ความยิ่่�งใหญ่่หรืือความสมบููรณ์์แบบ หากแต่่สร้้างแรงดึงึดููดผ่่านภาพลักัษณ์์บุคุคล
เรื่่�องเล่่าความเป็็นมนุุษย์์และความรู้้�สึึกใกล้้ชิิดทางอารมณ์์



149 วารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบููรณาการ คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 14 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2569

	 เมื่่�อเชื่่�อมโยงกัับบริบทเชิิงนโยบาย ผลการศึึกษานี้้�ช่่วยอธิิบาย
กลไกเชิิงสื่่�อที่่�มีีบทบาทต่อการขัับเคลื่่�อน soft power ของประเทศไทย
อย่่างเป็็นรููปธรรม แม้้นโยบายด้้านเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์และ soft power
ของไทยจะมุ่่�งใช้ส้ื่่�อและอุตุสาหกรรมบันัเทิงิเพื่่�อสร้า้งแรงดึงึดููดทางวัฒันธรรม
และเศรษฐกิจิ แต่ผ่ลการศึกึษาพบว่า่ soft power ในระดับัวัฒันธรรมร่ว่มสมัยั
เติิบโตผ่่านกระบวนการสร้้างความหมายและการยอมรัับของผู้้�รับสารควบคู่�
ไปกับการขัับเคล่ื่�อนเชิิงนโยบาย สื่่�อจึึงมีีบทบาทสำคััญในการแปลงกรอบ
นโยบายเชิิงนามธรรมให้้กลายเป็็นประสบการณ์์ทางวััฒนธรรมที่่�ผู้้�ชมเข้้าถึึง
และรู้้�สึึกร่่วมได้้ผ่่านภาพลักษณ์์ เรื่่�องเล่่าและอารมณ์์ร่่วมในชีีวิิตประจำวััน 
เงื่่�อนไขดัังกล่่าวสะท้้อนความเชื่่�อมโยงระหว่่างระดัับนโยบาย วััฒนธรรมและ
สื่่�อร่่วมสมััยได้้อย่่างชััดเจนมากขึ้้�น
	 โดยสรุุป บทความวิิจััยนี้้�มุ่่�งศึึกษาภาพลัักษณ์์ของนัักแสดง
ชายไทยในฐานะ soft power เชิิงวััฒนธรรม โดยวิิเคราะห์์บทบาทของส่ื่�อ
ในการสร้้าง ธำรงและขยายความหมายของภาพลักษณ์์จากยุุคสื่่�อมวลชน
ดั้้�งเดิิมสู่่�ยุุคสื่่�อดิิจิิทััล ผลการศึึกษาชี้้�ให้้เห็็นว่่า soft power มิิได้้ดำรงอยู่่�
ในรููปของภาพลัักษณ์์อุุดมคติิที่่�สมบููรณ์์แบบและตายตััว หากแต่่เป็็น 
“กระบวนการเชิงิสื่่�อ” ที่่�มีพีลวัตั ซึ่่�งภาพลักัษณ์ถ์ููกสร้า้ง ตีคีวาม ต่อ่รองและขยาย
ความหมายผ่่านปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างสื่่�อ บุุคคลสาธารณะ ผู้้�รัับสารและเงื่่�อนไข
ของแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลในวััฒนธรรมสื่่�อร่่วมสมััย
	ผ ลการศึึกษาพบว่า ในยุุคสื่่�อมวลชนดั้้�งเดิิม ภาพลักษณ์์ของนัักแสดง
ชายไทยมัักถููกจััดวางผ่่านกรอบของความเหมาะสมทางสัังคม ความสุุภาพ 
ความรัับผิิดชอบและความเป็็นแบบอย่่างเชิิงศีีลธรรม อย่่างไรก็็ตาม เม่ื่�อ
บริบทสื่�อเปลี่่�ยนผ่่านเข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััล แรงดึึงดููดของภาพลัักษณ์์มิิได้้ตั้้�งอยู่่�บน 
“ความสมบููรณ์์แบบ”เพีียงอย่่างเดีียวอีีกต่่อไป หากแต่่ขยัับไปสู่่�แรงดึึงดููด
ที่่�ตั้้�งอยู่่�บนความเป็็นมนุุษย์์ ความจริิงใจ ความเข้้าถึึงได้้และความรู้้�สึึก
ใกล้้ชิิดเชิิงอารมณ์์ ภาพลักษณ์์ที่่�สะท้้อนความเปราะบาง ความผิิดพลาด
หรืือประสบการณ์์ชีีวิิตจริิงจึึงสามารถกลายเป็็นแรงดึึงดููดทางวััฒนธรรมได้้ 
เมื่่�อผู้้�รัับสารรู้้�สึึกเชื่่�อมโยงกัับประสบการณ์์และอารมณ์์ของบุุคคลสาธารณะ
	ผ ลการศึึกษายัังชี้้�ให้้เห็็นว่่า สื่่�อมิิได้้ทำหน้้าที่่� เพีียงถ่่ายทอด
ภาพลักษณ์์ หากแต่่มีบีทบาทสำคััญในการผลิตซ้้ำ จัดัวางและขยายความหมาย
ของภาพลัักษณ์์ในระบบสื่�อร่่วมสมััย โดยเฉพาะในบริิบทของแพลตฟอร์์ม
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ดิิจิิทััลที่่�เปิิดพื้้�นที่่�ให้้ผู้้�รัับสารเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการตีีความ ยืืนยัันและต่่อรอง
ความหมายของภาพลัักษณ์์ผ่่านการแสดงความคิิดเห็็น การแชร์์ การพููดถึึงซ้้ำ
และการหมุุนเวีียนของเนื้้�อหาในพื้้�นที่่�ออนไลน์์ กระบวนการดัังกล่่าวทำให้้ 
soft power ของนัักแสดงชายไทยไม่่ได้้ดำรงอยู่่�ในฐานะภาพลัักษณ์์ที่่�ตายตััว 
หากแต่่เป็็นภาพลัักษณ์์ที่่� “มีีชีีวิิต” มีีความยืืดหยุ่่�นและสามารถปรัับเปลี่่�ยน
ความหมายตามบริิบทของการสื่่�อสารร่่วมสมััย
	ลั ักษณะดัังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นว่่า ภาพลักษณ์์ของนัักแสดง
ชายไทยยัังคงเชื่่�อมโยงกัับคุณค่่าทางวััฒนธรรมไทยบางประการ เช่่น 
ความสุุภาพ ความอ่่อนโยน การยัับยั้้�งอารมณ์์และความรัับผิดชอบต่่อผู้้�อื่่�น 
ขณะเดีียวกััน สื่่�อร่่วมสมััยยัังผสมผสานคุุณค่่าเหล่่านี้้� เข้้ากัับความเป็็นมนุุษย์์
และประสบการณ์์ชีีวิิตที่่�ผู้้�รัับสารสามารถเข้้าถึึงและเชื่่�อมโยงได้้ ผลการศึึกษา
จึงึชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่ soft power ของนักัแสดงชายไทยสามารถพัฒันาขึ้้�นจากคุณุค่า่
ทางวััฒนธรรมไทยและเสน่่ห์์ของความเป็็นมนุุษย์์ โดยไม่่จำเป็็นต้้องยึึดอยู่่�กัับ
รููปแบบ soft power ของประเทศอื่่�นเพีียงแนวทางเดีียว
	 ในเชิงิวิชิาการ งานวิจัิัยนี้้�ช่ว่ยขยายกรอบการศึึกษาด้้าน soft power
จากการอธิบิายในระดับันโยบายหรืือการส่่งออกวัฒันธรรม ไปสู่่�การทำความเข้้าใจ
soft power ในฐานะกระบวนการทางส่ื่�อเชิิงความสััมพัันธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นผ่่าน
การทำงานร่่วมกัันของสื่่�อ บุุคคลสาธารณะ ผู้้�รัับสารและแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล 
ขณะเดีียวกััน งานวิิจััยยัังช่่วยเชื่่�อมโยงการศึึกษาด้้าน soft power เข้้ากัับ
แนวคิดด้านภาพลักษณ์์ ความเป็็นชาย การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�รับสารและ
วัฒันธรรมสื่่�อร่่วมสมัยั ซึ่่�งยังัปรากฏไม่่มากนักัในวรรณกรรมด้้านนิเิทศศาสตร์์ไทย
	
ข้้อเสนอแนะ
	 แม้้การศึึกษานี้้�จะช่่วยอธิบิายบทบาทของส่ื่�อในการสร้้าง soft power
ของนัักแสดงชายไทยได้้อย่่างลุ่่�มลึึก แต่่ยัังมีีข้้อจำกััดบางประการ เนื่่�องจาก
ข้้อมููลส่่วนใหญ่่เป็็นข้้อมููลทุุติิยภููมิจากพื้้�นที่่�สื่่�อสาธารณะและการตีีความ
เชิงิคุณุภาพ จึงึอาจไม่ส่ามารถสะท้อ้นมุมุมองของผู้้�รับัสารในวงกว้า้งได้ท้ั้้�งหมด 
อีกีทั้้�งการศึกึษานี้้� มุ่่�งวิเิคราะห์์กรณีีศึึกษาเฉพาะในบริบทของนัักแสดงชายไทย 
จึึงอาจมีีข้้อจำกััดในการอธิิบายปรากฏการณ์์ในอุุตสาหกรรมส่ื่�อหรืือบริบท
วััฒนธรรมอื่่�นโดยตรง
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	 สำหรัับการวิิจััยในอนาคต อาจขยายการศึึกษาไปสู่�การวิิจััยเชิิง
ผู้้�รัับสารหรืือการศึึกษาผู้้�รับสารยุุคดิิจิิทััล เพ่ื่�อทำความเข้้าใจความสััมพัันธ์์
ระหว่่างอารมณ์์ ความรู้้�สึก การมีีส่่วนร่่วมและการสร้้างความผููกพัันกัับ
ภาพลักษณ์์ของบุุคคลสาธารณะในระบบสื่�อร่่วมสมััย นอกจากนี้้� การศึึกษา
ในอนาคตอาจวิิเคราะห์์ความแตกต่่างของแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลแต่่ละประเภท
ต่่อการมองเห็็น การหมุุนเวีียนและการต่่อรองความหมายของ soft power
ซึ่่�งอาจส่่งผลต่่อรููปแบบของแรงดึึงดููดทางวััฒนธรรมที่่�แตกต่่างกัันในแต่่ละ
บริิบทสื่่�อ
	 ในขณะเดีียวกััน การศึึกษาเชิิงเปรีียบเทีียบระหว่่างนัักแสดง
หรืือบุุคคลสาธารณะจากบริิบทวััฒนธรรมที่่�แตกต่่างกััน อาจช่่วยอธิิบายว่่า 
คุณุค่า่ทางวัฒันธรรม เช่น่ ความสุุภาพ ความอ่่อนโยนหรืือการควบคุมุอารมณ์์ 
ถููกแปลความและรัับรู้้�แตกต่่างกัันอย่่างไรในหมู่่�ผู้้�รัับสารต่่างชาติิ ซึ่่�งจะช่่วย
ขยายความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับพลวััตของ soft power ในระดัับภููมิิภาคและระดัับ
โลกได้้ลึึกยิ่่�งขึ้้�น
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บทคััดย่่อ

	 งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อวิิเคราะห์์กลวิิธีีการนำเสนอในมิวสิิก     
วิิดีีโอเกิิร์์ลกรุ๊๊�ปภายใต้้สัังกััด SM Entertainment โดยใช้้ระเบีียบวิิธีีการวิิจััย 
เชิิงคุุณภาพ ด้้วยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาในมิิวสิิกวิิดีีโอที่่�เผยแพร่่ในยููทููบระหว่่าง 
พ.ศ. 2552 - 2568 เป็็นมิิวสิิกวิิดีีโอที่่�มีียอดการรัับชมเกิิน 200 ล้้านวิิว และ
มีียอดการรับชมมากที่่�สุุดในปีีนั้้�น ๆ ซึ่่�งมีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 11 มิิวสิิกวิิดีีโอ 
ผลการวิจิัยัพบว่า มิวิสิกิวิดิีโีอของเกิริ์ล์กรุ๊๊�ปภายใต้้สังักััด SM Entertainment 
ผสานศิิลปะ เทคโนโลยีี และกลยุทธ์์ทางวััฒนธรรมเข้้าไว้้ด้้วยกัันอย่่างเป็็น
ระบบ มีีกลวิิธีีการนำเสนอที่่�มีีลัักษณะเป็็นระบบที่่�องค์์ประกอบต่าง ๆ ถููก
ออกแบบให้้ทำงานร่วมกััน ทั้้�งช่่วงเวลา ฉาก เคร่ื่�องแต่่งกาย เทคนิคิการตัดต่อ
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เทคนิิคการจัดแสงและสีี เพื่่�อสื่่�อความหมายไปยัังผู้้�ชมให้้เข้้าใจความเป็็น
เอกลักัษณ์์เฉพาะตัวั ความเป็น็หญิงิ ความงาม การสร้า้งแบรนด์ข์องศิลิปินิรวม
ทั้้�งค่่ายเพลงและเป็็นเครื่่�องมืือทางวััฒนธรรมที่่�ทรงอิิทธิิพลในฐานะสื่่�อกลาง
ของกระแสเคป๊๊อปและวััฒนธรรมเกาหลีี
   
คำสำคัญั: กลวิธิีีการนำเสนอ, มิวิสิกวิดีิีโอ, เกิร์ิ์ลกรุ๊๊�ป, เอสเอ็็ม เอนเตอร์์เทนเมนต์

Abstract

	 This research aims to analyze the presentation strategies 
employed in music videos by girl groups under SM Entertainment. 
The study utilizes a qualitative research methodology using content
analysis. The sample consists of 11 music videos released on 
YouTube between 2009-2025. These videos were selected based 
on specific criteria: each video received more than 200 million 
views and recorded the highest viewership among the label’s 
releases in its respective year. The findings reveal that the music 
videos of SM Entertainment girl groups systematically integrate 
artistic, technological, and cultural strategies. These presentation 
strategies are constructed through the use of multiple elements, 
including temporal settings, scenography, costume design, editing 
techniques, and lighting and color grading, all of work together 
cohesively to convey meanings related to individuality, femininity, 
beauty, and the branding of both the artists and the record label. 
Furthermore, these music videos function as influential cultural 
media that dissemination of the K-Pop phenomenon and Korean 
culture.

Keywords: Presentation Strategies, Music Videos, Girl Groups, 
SM Entertainment
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บทนำ  

	นั บัตั้้�งแต่่ ค.ศ. 1998 เกาหลีีใต้้ได้้ประกาศนโยบาย Korea: Culture, 
Creativity and Content เพื่่�อส่ง่เสริมิการพัฒนาอุตุสาหกรรมด้า้นวัฒนธรรม
ของเกาหลีีใต้ ้ด้ว้ยการจัดสรรงบประมาณพัฒันาบุคุลากรในวงการภาพยนตร์์
ดนตรีี การแสดงการออกแบบ ฯลฯ เพีียงเวลาไม่่นานประเทศเกาหลีีใต้้กลัับ
ยกระดัับประเทศจนกลายมาเป็็น 1 ใน 4 เสืือของเอเชีีย แล้้วขึ้้�นสู่่�อัันดัับ 2 
ใน ค.ศ. 2020 และในที่่�สุุดก็็ขึ้้�นสู่่�อัันดัับ 1 ใน ค.ศ. 2021 ตามรายงานของ 
Bloomberg Innovation Index และในปััจจุุบัันประเทศเกาหลีีใต้้ยัังได้้รัับ
คัดัเลืือกให้อ้ยู่่�ในกลุ่่�ม The Next 11 หรืือประเทศมหาอำนาจใหม่ท่างเศรษฐกิจิ 
ในศตวรรษที่่� 21 (สุุเนตร ชุุติินธรานนท์์ และ ฐณยศ โล่่พััฒนานนท์์, 2561)
	 ธุุรกิิจเพลงเกาหลีีใต้้ถืือได้้ว่่าประสบความสำเร็็จเป็็นอย่่างมาก
ในช่วงศตวรรษที่่� 21 เป็็นต้นมา เมื่่�อกลุ่่�มศิิลปินเกาหลีีใต้้ไม่่ว่่าจะเป็็น
เกิิร์์ลกรุ๊๊�ปหรืือบอยแบนด์์ หรืือที่่�เรีียกกัันว่่าไอดอล (idol) นั้้�น สามารถประสบ
ความสำเร็็จในตลาดเพลงของญี่่�ปุ่่�น จีีน และไทย เมื่่�อประมาณ ค.ศ. 2001 
และสามารถขึ้้�นมาเป็็นอัันดัับต้้น ๆ ของวงการเพลงในเอเชีียได้้ นอกจากนี้้� 
ไอดอลเกาหลีี ยัังพากระแสเกาหลีีไปสร้้างความนิิยมในประเทศอ่ื่�นทั่่�วโลก
ทั้้�งในอเมริิกาและยุุโรป โดยเกิิดปรากฏการณ์์ชาร์์ตเพลงเกาหลีีเกิิดขึ้้�น
ใน Billboard Chart หรืือการแสดงคอนเสิิร์ต์ของศิิลปินเกาหลีีในแถบอเมริิกา
และยุโุรปที่่�ได้ผ้ลการตอบรับักลัับมาเป็น็อย่า่งดี ีและกระแสเกาหลีีนั้้�น ยังัทำให้้
เกิิดการรวมตััวกัันของกลุ่่�มแฟนคลัับในการทำกิิจกรรมร่่วมกััน โดยกิิจกรรม
ที่่�เห็็นได้้ชััดเลยก็็คืือ การจััดกิิจกรรม Cover Dance คืือ การเต้้นเลีียนแบบ
ศิลิปินิที่่�ชื่่�นชอบโดยกิจิกรรมการโคเวอร์แ์ดนซ์นี้้�ได้้รับัความนิยิมจากแฟนคลับั
เป็็นจำนวนมาก (จรรยาลัักษณ์์ สิิริิกุุลนฤมิิตร, 2558)
	อุ ุตสาหกรรมเพลงของเกาหลีีใต้้มีีจุดเริ่่�มต้้นในช่วงต้้นทศวรรษ 
1990 เมื่่�อวงดนตรีีเกาหลีีหัันมาสนใจแนวเพลงที่่�หลากหลายจากสหรััฐฯ 
เช่่น แร็็ป ร็็อก ฮิิปฮอปและเทคโน เริ่่�มมาจากใน ค.ศ. 1995 Lee Soo-man 
ได้ต้ั้้�งบริษิัทั SM Entertainment ที่่�เป็น็บริษิัทับันัเทิงิที่่�ใหญ่ท่ี่่�สุดุของเกาหลีีใต้้
ตามมาด้้วยบริิษััท DSP Entertainment บริิษััท JYP Entertainment 
และบริิษััท YG Entertainment ที่่�มีีนโยบายสร้้างศิิลปิินที่่�มีีคุุณภาพสููง
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เพื่่�อครองใจผู้้�ฟัังทั้้�งในและต่่างประเทศ โดยนโยบายดัังกล่่าว คืือ การผลิิต
อย่่างเป็็นระบบ หรืือในค่่ายเพลง SM Entertainment ที่่�มีีระบบการคััดตััว 
การฝึึกซ้อม การผลิิตและการจัดการกับความสามารถของศิิลปิน ในขั้้�นตอน
การคััดเลืือกศิิลปิินบริิษััทจะเปิิดรอบคััดเลืือกทุุกสััปดาห์์ เมื่่�อผ่่านการคััด
เลืือกแล้้วก็ต้้องผ่่านการฝึึกซ้อมอย่่างหนัักจนเกิิดความเชี่่�ยวชาญและมีีการ
ปรัับเปลี่่�ยนภาพลัักษณ์์ตามวััย เช่่น วง Girls'Generation ที่่�ออกผลงานเพลง
ชุุดแรกใน ค.ศ. 2007 จะมีีภาพลัักษณ์์และแนวเพลงน่่ารัักแบบวััยรุ่่�น แต่่ใน
ปััจจุุบัันวงนี้้�จะมีีภาพลัักษณ์์ที่่�เป็็นผู้้�ใหญ่่มากขึ้้�น สะท้้อนถึึงการเปลี่่�ยนแปลง
ของวงดนตรีีตลอดเวลาเพ่ื่�อสร้้างความแปลกใหม่่ให้้แก่่ผู้้�ฟัง ด้้วยนโยบายน้ี้�
ประกอบกัับการรัับรู้้�เพลงสมััยนิิยมของเกาหลีีผ่่านทางละคร ทำให้้ในปลาย
ทศวรรษ 1990 วงการเพลงเกาหลีีเริ่่�มประสบความสำเร็็จในต่่างประเทศ 
(กิิตติิ ประเสริิฐสุุข, 2566)
	ค่ ่ายเพลง SM Entertainment เป็็น 1 ใน 3 บริิษััทอุุตสาหกรรม
บัันเทิิงขนาดใหญ่่ของเกาหลีีใต้้ ผู้้�บุุกเบิิกกระแสเคป๊๊อปและวััฒนธรรมเกาหลีี 
(korean wave) สู่่�ระดัับสากล ร่่วมกัับบริิษััท JYP Entertainment และ 
YG Entertainment โดยค่่าย SM Entertainment ได้้ผลิิตศิิลปินเคป๊๊อป
ที่่�มีีชื่่�อเสีียงโด่ง่ดังัในเอเชีียและต่า่งประเทศ เช่น่ BoA, TVXQ!, Super Junior, 
Girls' Generation, SHINee, f(x), EXO, Red Velvet, NCT และ aespa 
โดยปััจจุุบัันค่่าย SM Entertainment ก่่อตั้้�งมายาวนานถึึง 3 ทศวรรษ 
นอกจากจะเป็็นค่ายเพลงที่่�คััดสรรและฝึึกหัดศิลปิน รวมทั้้�งทำธุุรกิิจบริิษััท
ผลิิตและจััดจํําหน่่ายเพลงแล้้ว บริิษััท SM Entertainment ยัังได้้ขยายธุุรกิิจ
ในต่างประเทศ เช่่น การลงทุุนในประเทศไทยของบริษััท SM True 
ซึ่่�งเป็็นบริิษััทร่่วมทุุนระหว่่าง บริิษััท True Vision Group จํํากััด และ 
SM Entertainment โดยมีีธุรุกิจิหลักัคืือ การเป็็นตัวแทนบริหารจัดการศิลปิน 
ดํําเนิินธุุรกิิจจํําหน่่ายสิินค้าลิิขสิิทธิ์์�และธุุรกิิจอ่ื่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับศิลปิน
ในสัังกััดค่่าย SM Entertainment ทั้้�งหมดในประเทศไทยอย่่างเป็็นทางการ 
(สำนัักงานส่่งเสริิมเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ (องค์์การมหาชน), (ม.ป.ป.))
	บริ ิษััทเพลงเกาหลีีจึึงใช้้พลัังของอิินเทอร์์เน็็ตและโทรศััพท์์มืือถืือ
เพื่่�อทำลายกำแพงแห่่งระยะทางและดึึงดููดความสนใจจากแฟนคลัับ เพลง
เกาหลีี มิิวสิิกวิิดีีโอ คลิิปวิิดีีโอคอนเสิิร์์ตและกิิจกรรมอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวกัับศิิลปิิน
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เคป๊๊อปจะถููกเผยแพร่่ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ อาทิิ ทวิิตเตอร์์ เฟซบุ๊๊�กและยููทููบ 
(Oh & Rhee, 2013) ซึ่่�งสัังเกตได้้จากความนิิยมในการค้้นหาคำว่่าเคป๊๊อป
ผ่่านทางเว็็บไซต์์กููเกิ้้�ลที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นถึึง 10 เท่่า เมื่่�อเทีียบระหว่่าง ค.ศ. 2004 
จนถึึง ค.ศ. 2011 นอกจากนี้้�แล้้วยัังพบว่่า ใน ค.ศ. 2011 มีีจำนวนผู้้�เข้้าชม
มิวิสิกิวิดิีโีอของไอดอลเกาหลีีผ่า่นช่อ่งทางยูทููบูถึึง 2,300 ล้า้นครั้้�ง จากผู้้�เข้า้ชม
ทั้้�งหมด 235 ประเทศทั่่�วโลก (Seo Min-soo, 2012, อ้้างถึึงใน จรรยาลัักษณ์์ 
สิิริิกุุลนฤมิิตร, 2558) มิิวสิิกวิิดีีโอจึึงถืือเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญของอุุตสาหกรรม
เพลงเคป๊๊อปโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกลุ่่�มเกิิร์์ลกรุ๊๊�ปในการนำเสนอผลงานเพลง
และภาพลัักษณ์ข์องศิิลปินิไปสู่่�ผู้้�ชมทั่่�วโลกอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ สอดคล้้องกับั 
นริิศรา อุุดมสิินค้้า และ พรทิิพย์์ เย็็นจะบก (2563) ที่่�ได้้อธิิบายว่่า กระแส
ของกลุ่่�มศิิลปิินหญิิงหรืือที่่�รู้้�จัักกัันในนามเกิิร์์ลกรุ๊๊�ป ที่่�แพร่่หลายเป็็นที่่�รู้้�จัักกััน
ในสื่่�อต่่าง ๆ ได้้รัับความนิิยมอย่่างสููง สิ่่�งที่่�น่่าสนใจคืือ เรื่่�องของการสื่�อสาร
เพื่่�อสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ช่่วยเสริิมสร้้างกระแสความนิิยมในกลุ่่�มแฟนคลัับ
ของวงต่่าง ๆ ได้้เป็็นอย่่างดีี 
	 หลายปีทีี่่�ผ่า่นมาวงการเพลงเคป๊๊อปสร้า้งปรากฏการณ์ความสำเร็จ็
อย่า่งต่อ่เน่ื่�องจนเกิดิความนิยิมของเกิริ์ล์กรุ๊๊�ปและบอยแบนด์ห์ลายเจเนอเรชัน
โดยค่า่ย SM Entertainment ซึ่่�งเป็น็หนึ่่�งในค่า่ยเพลงยักัษ์ใ์หญ่ข่องเกาหลีีใต้้
ที่่�มีีวงเกิิร์์ลกรุ๊๊�ปชื่่�อดัังหลายยุุคสมััย เช่่น Girls’ Generation (SNSD), 
Red Velvet และ aespa ตัวัอย่า่งความสำเร็จ็ของเกิริ์ล์กรุ๊๊�ปวง Girls’ Generation 
ดัังข้้อมููลของ ใยรััก ชุุติิอัังกููร (2567) ที่่�อธิิบายว่่า ผลงานเพลง Gee ซึ่่�งเป็็น
ผลงานเพลงจากมินิอิัลับั้้�มแรกของวง Girls’ Generation ซึ่่�งถููกปล่่อยออกมา
ในวัันที่่� 5 มกราคม พ.ศ. 2552 มีียอดขายมากกว่่า 1 แสนอััลบั้้�ม และสามารถ
ขึึนชาร์์ตอัันดับ 1 อย่่างรวดเร็็วในหลากหลายชาร์์ตของประเทศเกาหลีีใต้้ 
โดยยังัสร้า้งสถิติิเิป็น็เพลงที่่�ได้้อยู่่�อันัดับ 1 นานที่่�สุดุบนชาร์ต์ของรายการเพลง 
Music Bank ทางช่่อง KBS โดยอยู่่�ที่่�อัันดัับ 1 ยาวนานถึึง 9 สััปดาห์์ติิดต่่อกััน
นัับเป็็นประวััติิศาสตร์์ที่่�ทำได้้มากที่่�สุุดของเกิิร์์ลกรุ๊๊�ปเคป๊๊อป ณ ช่่วงเวลานั้้�น 
ซ่ึ่�งในช่่วงท้้ายปีีของงานประกาศรางวััล เพลง Gee ยัังได้้รัับรางวััลแดซััง 
(รางวััลสููงสุุดในงานประกาศรางวััลของประเทศเกาหลีีใต้้) ในสาขาเพลง
แห่่งปีีจากหลายเวทีีด้้วยเช่่นกััน นอกจากนี้้� ยัังทำให้้ผู้้�คนทั่่�วโลกเริ่่�มสนใจ
เคป๊๊อปและรู้้�จัักกัับวงการนี้้�ด้้วยเพลง Gee ที่่�เป็็นไวรััลไปทั่่�วโลก ซ่ึ่�งเพลง
นี้้�ยัังเป็็นเพลงเคป๊๊อปเพลงแรกที่่�มีียอดผู้้�เข้้าชมในยููทููบถึึง 100 ล้้านวิิว
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อีีกและใน พ.ศ. 2566 นิิตยสาร Rolling Stone ประเทศสหรััฐอเมริิกา 
ยกย่อ่งให้เ้พลง Gee จากวง Girls’ Generation เป็น็เพลงอันัดับั 1 จาก เคป๊อ๊ป
ที่่�ดีีเยี่่�ยมที่่�สุุดในประวััติิศาสตร์์ อีีกหนึ่่�งความสำเร็็จของเกิิร์์ลกรุ๊๊�ปในสังกััด
ค่่าย SM Entertainment คืือ วง aespa ด้้วยการขึ้้�นแท่่นเป็็นวงเกิิร์์ลกรุ๊๊�ป
ที่่�ได้้รัับความนิิยมสููงสุุดประจำเดืือนกรกฎาคม พ.ศ. 2567 นอกจากนี้้� 
ทาง The Korea Corporate Reputation Research Institute 
(พิิมพ์์ คำภีีร์์, 2567) ยัังได้้ประกาศการจััดอัันดัับ Girl Group Brand 
Reputation หรืืออัันดัับวงเกิิร์์ลกรุ๊๊�ปที่่�มีีชื่่�อเสีียงและได้้รัับความนิิยมสููงสุุด
ประจำเดืือน โดยวััดผลจากสถิิติิกว่า 60,356,202 ชิ้้�น ในช่วงระหว่่างวัันที่่� 
14 มิิถุุนายน จนถึึงวัันที่่� 14 กรกฎาคม พ.ศ. 2567 ซ่ึ่�งศิิลปินวง aespa 
ถููกจััดอยู่่�ในอัันดัับสููงสุุด
	 จากการทบทวนจะเห็็นได้้ว่่า ด้้วยความน่่าสนใจของกระแส
ความนิิยมของวงเกิิร์์ลกรุ๊๊�ปภายใต้้สัังกััด SM Entertainment ที่่�มีีพลััง
การสื่่�อสารผ่่านการสร้้างสรรค์์มิิวสิิกวิิ ดีีโอในยุุคดิิจิิทััล ประกอบกับ
การเติิบโตของมิิวสิิกวิิดีีโอที่่�เผยแพร่่ในแพลตฟอร์์มยููทููบที่่�ผู้้�ชมสามารถ
เข้้าถึึงได้้อย่่างง่่ายดาย จึึงนำมาสู่่�ประเด็็นการวิิจััยนี้้� โดยเลืือกศึึกษาค่่ายเพลง 
SM Entertainment โดยเฉพาะมิิวสิิกวิิดีีโอที่่�ถููกนำเสนอผ่่านค่่ายเพลง
อาจสะท้้อนให้้เห็็นถึึงการเปลี่่�ยนแปลงของวิิธีีคิดและกลวิิธีีการนำเสนอ
ในมิวิสิกิวิดิีโีอในแต่ล่ะช่ว่งเวลา การเลืือกศึึกษา “เกิริ์ล์กรุ๊๊�ป” ตั้้�งอยู่่�บนเหตุผุล
ที่่�น่่าสนใจว่่า การผลิิตภาพลัักษณ์์ศิิลปิินในระบบไอดอลและอุุตสาหกรรมสื่่�อ
ร่่วมสมััยมัักเกี่่�ยวข้้องกัับการออกแบบ เพศภาวะ/ความเป็็นหญิิง ที่่�เชื่่�อมโยง
กับัการตลาด การสร้า้งความแตกต่างของแบรนด์และการต่อ่รองความสััมพัันธ์
เชิิงอำนาจในวััฒนธรรมเพลงป๊๊อป จึึงนำมาสู่่�เหตุุผลของการวิิจััยครั้้�งนี้้� 
ที่่�จะนำไปสู่่�การค้นหาคำตอบการวิิจััยที่่�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อวิิเคราะห์์กลวิิธีี
การนำเสนอในมิิวสิิกวิิดีีโอของเกิิร์์ลกรุ๊๊�ปภายใต้้สัังกััด SM Entertainment 
ที่่�อาจนำไปสู่่�การวิิเคราะห์์ที่่�ชี้้�ให้้เห็็นว่่าอััตลัักษณ์์ทางเพศที่่�ถููกสื่่�อสาร
ผ่่านเพลงเพลงเคป๊๊อปกำลัังสื่่�อสารความเป็็นหญิิงหรืือการออกแบบ
ภาพลัักษณ์์ไว้้อย่่างไร ด้้วยเหตุุนี้้� การมุ่่�งศึึกษาเกิิร์์ลกรุ๊๊�ปจึึงช่่วยให้้การ
วิิเคราะห์์มิิวสิิกวิิดีีโอสามารถเชื่่�อมไปยัังประเด็็นดัังที่่�กล่่าวมาได้้อย่่างมีี
เป้้าหมายชััดเจนและจะสามารถนำองค์์ความรู้้�ที่่�ค้้นพบจากงานวิิจััยนี้้�
มาพัฒันาเทคนิคิการนำเสนอผลงานเพลงในพื้้�นที่่�ของสื่่�อดิจิิทิัลัอื่่�น ๆ  ได้ต้่อ่ไป
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วัตัถุปุระสงค์์

	 เพื่่�อวิเิคราะห์์กลวิธิีีการนำเสนอในมิวสิกวิดีิีโอเกิร์ิ์ลกรุ๊๊�ปภายใต้้สังักััด 
SM Entertainment

แนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 แนวคิดเกี่่�ยวกับมิิวสิกิวิดิีโีอ
	มิ ิวสิกวิิดีีโอ คืือ ภาพประกอบเพลงที่่�ถ่่ายทอดความคิิดเกี่่�ยวกัับ
เพลงเป็น็สื่�อกลางระหว่า่งผู้้�ผลิติและคนฟังที่่�ตีีความหมายและสร้า้งจินิตนาการ
แบบสำเร็จ็รูปู นับัตั้้�งแต่่มิวิสิกิวิดิีโีอถืือกำเนิดิขึ้้�น สามารถพิจารณามิิวสิกิวิดิีโีอ
ในฐานะที่่�เป็น็เครื่่�องมืือทางการโฆษณา ประชาสัมัพันัธ์ ์นิยิามของมิวิสิกิวิดิีโีอ
ในยุคแรกจึึงเป็น็การผลิติภาพประกอบเพลงหรืือมีีเพลงเป็น็หลักั ภาพเป็น็รอง 
แต่ป่ัจัจุบุันัพบว่า มิวิสิกิวิดิีโีอเพลงนั้้�นไม่ไ่ด้ย้ึึดถืือเพลงเป็็นหลักัเนื้้�อหาของเรื่่�อง
ไม่่เกี่่�ยวกัับเพลงก็็มีี (อมรรััตน์์ ทิิพย์์เลิิศ, 2544) มิิวสิิกวิิดีีโอเป็็นภาพประกอบ
เพลงหรืือภาพที่่�สื่่�อความหมายจากเนื้้�อหาของเพลงเพื่่�อสื่่�อให้้ผู้้�ชมเข้้าใจ
ความหมายและความเพลิดิเพลินิจากการได้ร้ับัชม (อินิทิริา เฮ็ง็ทับัทิมิ, 2554) 
และเป็็นสื่�อที่่�อาศััยภาพเพ่ื่�อสะท้้อนถึึงบุุคลิิกลักัษณะ (character) ทุกุชิ้้�นส่วน
ย�อยของเพลง สามารถสื่่�อให้้เห็็นรููปแบบ (style) และอารมณ์์ (mood) 
ได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ ในการรับัชมนั้้�น ผู้้�รับัชมจะได้เ้ห็น็ภาพตั้้�งแต่ภ่าพบันัทึึก
การแสดงคอนเสิร์ิ์ตไปจนถึึงรูปูแบบการนำเสนอออกมาเป็น็เนื้้�อหาที่่�ถ่า่ยทอด
ออกมาจากจิินตนาการ (Frantz, 1994) 
	 สามารถแบ่่งรููปแบบของมิิวสิกวิิดีีโอตามที่่�เห็็นได้้จากการที่่�
บริิษััทเพลงผลิิตออกมา 3 รููปแบบ คืือ 1. มิิวสิิกวิิดีีโอที่่�มีีการแสดงเป็็นหลััก
(performance) เป็็นมิวสิกวิิดีีโอที่่�มีีโครงสร้้างความสััมพัันธ์ง่่าย ๆ 
ไม่่ซัับซ้้อนมัักเป็็นการนำเสนอภาพวงดนตรีีหรืือนัักร้้องร้้องเพลงอยู่่�บนเวทีี 
2. มิวิสิกิวิิดีีโอที่่�มีีเรื่่�องราวสื่�อความหมายเป็็นหลักั (narrative) เป็็นมิวิสิกิวิดีิีโอ
ที่่�มีีโครงสร้้างความสััมพัันธ์์เป็็นเรื่่�องราว โดยเรื่่�องราวที่่�ถููกถ่่ายทอดนั้้�น
จะขึ้้�นอยู่่�กัับความหมายในบทเพลงเป็็นหลััก และ 3. มิิวสิิกวิิดีีโอที่่�มีีแนวคิิด
บางอย่่างที่่�ไม่่เป็็นเรื่่�องราว (conceptual) หรืือเรื่่�องราวไม่่มีีความสอดคล้้อง
กัับเพลง รููปแบบนี้้�ใช้้เทคนิิคการพััฒนาแนวความคิิดเรื่่�องความสััมพัันธ์์ต่่าง ๆ
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ของดนตรีี การสร้้างสรรค์์วิิธีีการเพื่่�อสร้้างความรู้้�สึึกแปลกใหม่่ให้้กัับผู้้�ชม 
(อมรรััตน์์ ทิิพย์์เลิิศ, 2545)  
	ก ารศึึกษาทำความเข้้าใจมิิวสิิกวิิดีีโอจำเป็็นต้้องทำความเข้้าใจ
ในกระบวนการผลิิต และบทบาทหน้้าที่่�เชิงิธุรุกิจิของมิิวสิกวิดีิีโอในอุตสาหกรรม
เพลงเสีียก่่อน ดัังที่่� Aufderheide (1994, อ้้างถึึงใน อมรรัตน์์ ทิิพย์์เลิิศ, 
2545) ได้้อธิิบายว่่า มิิวสิิกวิิดีีโอเป็็นสุุนทรีียศาสตร์์ทางการสื่่�อสารที่่�เป็็น
สััญลัักษณ์์ของศิิลปิิน นัักร้อง และเป็็นชนวนให้้เกิิดการใช้้เวลาและเงิิน
สำหรัับการซื้้�อหาของกลุ่่�มผู้้�บริิโภควััยรุ่่�น ซึ่่�งมีีบทบาทสำคััญ 4 ประการ 
ได้้แก่่ 1. มิิวสิิกวิิดีีโอมีีบทบาทในการเสนอสิ่่�งแวดล้้อม ประสบการณ์์ อารมณ์์
และวััฒนธรรมวััยรุ่่�น (youth culture) 2. มิิวสิกวิิดีีโอเป็็นพื้้�นฐานทางการ
ตลาดของเพลงสมััยนิิยม (popular song) 3. มิิวสิิกวิิดีีโอมีีรูปแบบเฉพาะ
ที่่�ใช้้เป็็นสื่่�อเพื่่�อการโฆษณาของบริิษััทเพลง และ 4. มิิวสิิกวิิดีีโอมีีอิิทธิิพลใน
การสร้้างฝััน จิินตนาการ และวััฒนธรรมวััยรุ่่�น นอกจากนี้� ในการพิจารณา
มิิวสิิกวิิดีีโอนั้้�นสามารถพิิจารณามิิวสิิกวิิดีีโอได้้ 3 สถานะ คืือ มิิวสิิกวิิดีีโอ
ในฐานะเป็็นอุุตสาหกรรม (industry) มิิวสิิกวิิดีีโอในฐานะเป็็นสิินค้้าเชิิงธุุรกิิจ 
(commercial product) และมิวิสิกิวิดิีโีอในฐานะเป็น็แบบแผนทางวัฒันธรรม 
(cultural form) 

	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการจััดองค์์ประกอบรวมในฉาก 
	มิ ิวสิกวิิดีีโอมีีองค์์ประกอบของการเล่่าเรื่่�องที่่�คล้้ายกัับภาพยนตร์์ 
มีีโครงสร้้างและรายละเอีียดของการทำงานที่่�เหมืือนกัน แต่่จะแตกต่างใน
ด้า้นของเวลาที่่�มิวิสิกิวิดิีโีอจะเสนอในเนื้้�อหาและช่ว่งเวลาที่่�สั้้�นกว่า่ภาพยนตร์์ 
เป็็นศิลปะอย่่างหนึ่่�งที่่�สามารถสะท้้อนวัฒนธรรม วิิธีีคิด ทััศนคติิและวิิถีีการ
ดำเนิินชีีวิิตของมนุุษย์์ได้้เป็็นอย่่างดีี อัันแสดงผ่่านตััวละคร และองค์์ประกอบ
ทางศิิลปะแขนงต่่าง ๆ ทั้้�งภาพ แสง สีี เสีียง โดยมีีโครงสร้้างการเล่่าเรื่่�อง
เป็น็ตัวัยึึดให้อ้งค์ป์ระกอบเหล่า่น้ี้�ทำงานร่ว่มกันั โดยที่่�การเล่า่เรื่่�องเป็น็ไปตาม
ทิศิทางที่่�เจ้า้ของผลงานต้อ้งการจะนำเสนอผ่า่นภาพและเสีียงที่่�ถูกูเลืือกมาให้้
แก่่ผู้้�ชม (ปาพจน์์ หนุุนภัักดีี, 2551) 
	 องค์์ประกอบรวมในฉากที่่�ถููกสื่่�อสารผ่่านพื้้�นที่่�มิิวสิิกวิิดีีโอจึึงเป็็น
องค์์ประกอบสำคััญที่่�สื่่�อสารความหมายและสะท้้อนกลวิิธีีการสื่่�อสารของ
ผู้้�ผลิิตหรืือค่่ายเพลงนั้้�น ๆ ไว้้ได้้เป็็นอย่่างดีี โดยที่่�  Bordwell and 
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Thompson (2017) ได้้อธิบิายไว้้ว่่า การจัดัองค์์ประกอบรวมในฉากหรืือภาษา
ฝรั่่�งเศสเรีียกว่า “Mise-en-scène” (มีีส-ออง-แซง) เป็็นคำศััพท์์จากภาษา
ฝรั่่�งเศสที่่�หมายถึึง “การจัดวางบนเวทีี” และเป็็นแนวคิดสำคััญในทฤษฎีี
ภาพยนตร์์ หมายถึึง การจััดองค์์ประกอบทุุกอย่่างที่่�ปรากฏในเฟรมภาพ 
เพื่่�อสร้า้งความหมายและอารมณ์์ของภาพยนตร์ ์ซึ่่�งรวมถึึงการจัดฉาก การจัดั
แสงเงา เครื่่�องแต่่งกาย การแสดงของนัักแสดงและองค์์ประกอบภาพอื่่�น ๆ
	มิ ิวสิกวิิ ดีีโอเป็็นการถ่ายทอดบทเพลงแบบมีีภาพประกอบ 
โดยยุคุแรก ๆ มิวิสิกิวิดิีโีอนำมาใช้้ในการเผยแพร่่เพลงทางโทรทัศัน์์ซึ่่�งมักัเป็็น
รููปแบบการถ่่ายภาพวงดนตรีีหรืือนัักร้้องที่่�ร้้องเพลง ต่่อมามีีนำภาพมา
ประกอบเพลง และพััฒนามาเป็็นการนำเนื้้�อหาของบทเพลงมาสร้้างเป็็นเรื่่�อง
ราวเป็น็ละครประกอบเพลง จึึงเป็น็สื่่�อที่่�ผู้้�ชมสามารถสัมัผัสัด้ว้ยการฟังัและการ
มองเห็น็ไปพร้อ้มกันั ทุกุครั้้�งของการชมมิวิสิกิวิดิีโีอ ผู้้�ชมให้ค้วามสนใจภาพและ
ตามมาด้ว้ยเสีียง องค์์ประกอบภาพจึึงเป็็นจุดุดึึงดูดูที่่�สำคัญั โดยมีี มีีส-ออง-แซง 
เป็็นกลไกกำหนดบรรยากาศและการสื่�ออารมณ์์ของภาพ และมีีเสีียงสนทนา
หรืือเสีียงดนตรีีประกอบเป็็นตััวเสริิมภาพที่่�เห็็น มีีส-ออง-แซง มีีความหมาย
โดยรวม หมายถึึง การจัดองค์์ประกอบรวมในแต่่ละฉาก ซึ่่�งเง่ื่�อนไขการจัด
องค์ป์ระกอบต่า่ง ๆ  ของ มีีส-ออง-แซง ให้ร้วมอยู่่�ในฉากและประจักัษ์แ์ก่ส่ายตา
ผู้้�ชม (ภููมิิสิิษฐ์์ กฤตพิิพััฒนโชติ์์�, 2558)
	 เพราะฉะนั้้�น การจััดองค์์ประกอบรวมในฉากจึึงหมายถึึง ทุุกสิ่่�ง
ทุุกอย่่างที่่�อยู่่�หน้้ากล้อง ทั้้�งสถานที่่� มีีเหตุุการณ์ที่่�เกิิดขึ้้�นและถููกถ่ายทอด
ต่่อเน่ื่�องผ่า่นการนำเสนอเพื่่�อประกอบเรื่่�องเล่า่ในมิวิสิกิวิดิีโีอ ตั้้�งแต่ก่ารจัดัฉาก
บนภาพ รวมไปถึึงการจัดแสงเงา สะท้้อนไปถึึงเรื่่�องราวที่่�ต้้องการนำเสนอ 
ดัังนั้้�น การจััดองค์์ประกอบภาพหรืือการจัดเฟรมภาพ เป็็นหนึ่่�งในปัจจััย
พื้้�นฐานของ มีีส-ออง-แซง ซึ่่�งสามารถกำหนดได้้ตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนการเขีียนบท
และจััดทำสตอรีีบอร์์ด เมื่่�อทีีมงานฝ่่ายต่่าง ๆ เริ่่�มวางแผนการถ่่ายทำร่่วม
กัับผู้้�กำกัับภาพของฉากก็็จะยิ่่�งชััดเจนมากขึ้้�น นำมาสู่่�การจััดวางเฟรมภาพ
เพื่่�อสื่่�อถึึงความหมายที่่�ผู้้�สร้้างต้้องการถ่่ายทอดให้้กัับคนดูู (ปานชีีวา ไชยสาน 
และ อภิิเชฐ กำภูู ณ อยุุธยา, 2567) 
	น อกจากนี้� เทคนิิคการถ่ายทำและเทคนิิคการนำเสนอก็็ถืือเป็็น
อีีกหน่ึ่�งองค์์ประกอบสำคััญในการสื่่�อสารผ่่านมิิวสิิกวิิดีีโอ ดัังที่่� กิิตติิพัันธ์์
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ธััญพิิทยาพาณิิชย์์ (2556) ได้้อธิิบายไว่่ว่่า เทคนิิคการถ่ายทำและเทคนิิค
การนำเสนอมิิวสิิกวิิดีีโอหรืือภาพยนตร์์นั้้�น บางเทคนิิคก็็มีีความเกี่่�ยวเน่ื่�อง
กัับแนวคิดเกี่่�ยวกับพื้้�นที่่�และเวลา สามารถที่่�จะนำมาประยุุกต์ใช้้กัับ
การเล่่าเรื่่�องราวได้้ ซึ่่�งเทคนิิคการถ่ายทำวิิดีีโอที่่�สำคััญได้้แก่่ การเคล่ื่�อนไหว
กล้องและเทคนิิคการจัดการกับเวลาในการตัดต่อเพื่่�อสร้้างสรรค์์ภาพพิิเศษ 
รวมถึึงเทคนิิคการจััดแสงและการใช้้สีีเพื่่�อสร้้างบรรยากาศ อารมณ์์และความ
หมายที่่�ต้้องการ

	 แนวคิิดเรื่่�องอุุตสาหกรรมวััฒนธรรม
 	 สำนัักแฟรงเฟิิร์์ตได้้มองเห็็นแนวคิิดอุุตสาหกรรมทางวััฒนธรรม 
(cultural industry) ที่่�เกิดิขึ้้�นมาช่ว่งที่่�เกิดิระบบเศรษฐกิจิแบบทุนุนิยิมในช่ว่ง
ศตวรรษที่่� 20 ว่า่ เป็็นปรากฏการณ์ที่่�นำวััฒนธรรมเข้า้สู่่�ระบบสายพานการผลิิต
ในระบบอุุตสาหกรรม โดย Theodor Adorno และ Max Horkheimer 
นัักวิิชาการสำนัักแฟรงเฟิิร์์ต ได้้เชื่่�อมโยงมิิติิทางเศรษฐกิิจและวััฒนธรรม
เข้้าด้้วยกัันเป็็นคำว่่า อุุตสาหกรรมทางวััฒนธรรม โดย Theodor Adorno 
และ Max Horkheimer ได้้ตั้้�งข้้อสัังเกตเกี่่�ยวกัับระบบทุุนนิิยมไว้้ว่่า ทุุกอย่่าง
ที่่�เป็็นวััฒนธรรม รวมไปถึึงการสื่่�อสารต่่าง ๆ ได้้กลายเป็็นสิินค้้าที่่�ถููกผลิิตขึ้้�น
โดยนายทุุนอุุตสาหกรรม และถููกส่่งกลัับมาบริิโภคโดยมวลชน กระบวนการ
ผลิิตสิินค้าทางวััฒนธรรมเป็็นการผลิิตขนาดใหญ่่ (mass production) 
ถููกเผยแพร่่ในวงกว้้าง (mass distribution) และมีีการบริโภคจำนวนมาก 
(mass consumption) ส่่งผลให้้เกิิดการลดทอนคุุณค่่าและความหมายของ
วััฒนธรรมนั้้�น ๆ (กาญจนา แก้้วเทพ และ สมสุุข หิินวิิมาน, 2551)
	ดั งันั้้�น ในทรรศนะโดย Theodor Adorno และ Max Horkheimer 
อุตุสาหกรรมวััฒนธรรมจึึงไม่่ได้้หมายถึึงการทำให้้วัฒันธรรมเป็็นอุตสาหกรรม 
แต่่หมายถึึง กระบวนการทางความคิิดหรืือวิิธีีการจััดการกระบวนการผลิิต
ทางอุุตสาหกรรมที่่�เน้้นการผลิิตในปริิมาณมาก สินิค้าจึึงถููกแพร่่กระจายในตลาด
และทุุกคนในสัังคมก็็ร่่วมกัันบริโภค การบริโภคหรืือใช้้สิินค้้าร่่วมกัันนี้้�คืือ 
การหลอมรวมผู้้�คนในสัังคมจนเกิิดเป็็นวััฒนธรรมขึ้้�น (ธััญพััชร ศรีีมารััตน์์, 
2558)
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	อุ ุตสาหกรรมวััฒนธรรมเป็็นเคร่ื่�องมืือหน่ึ่�งในระบบทุนนิิยมที่่�ใช้้
การสร้้างมายาคติิทางด้้านอุุดมการณ์์ การครอบงำและการควบคุุมทางสัังคม
อย่่างเป็็นระบบในอุุตสาหกรรม โดยป้้อนวััฒนธรรมเข้้าสู่่�กระบวนการผลิิต
เพื่่�อสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กลายเป็็นสิินค้้าที่่�มีีมููลค่่าในการแลกเปลี่่�ยนแนวคิิด
อุุตสาหกรรมวััฒนธรรมในทรรศนะของ Theodor Adorno และ Max 
Horkheimer ไม่่ได้้หมายถึึงกระบวนการที่่�ทำให้้วััฒนธรรกลายเป็็น
อุุตสาหกรรม แต่่หมายถึึง กระบวนการทางความคิิดหรืือวิิธีีการจััดการ
กระบวนการผลิิตทางอุุตสาหกรรมที่่�ทำให้้เกิิดการผลิิตสิินค้้าเป็็นจำนวน
มาก และสิินค้้านั้้�นได้้ถููกแลกเปลี่่�ยนและบริิโภคร่่วมกัันในสัังคม ซ่ึ่�งการ
ร่่วมกัันบริิโภคสิินค้้านี้้�ทำให้้เกิิดเป็็นการบริิโภคแบบเดีียวกัันเป็็นวััฒนธรรม 
(พััทธนัันท์์ ทรััพย์์เจริิญ, 2567)
	 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีีข้างต้้น แนวคิดเกี่่�ยวกับัมิวสิกิวิดิีโีอ
ผู้้�วิจิัยันำมาทำความเข้้าใจเกี่่�ยวกับรูปแบบ บทบาทและการวิิเคราะห์์มิวิสิกวิดิีโีอ
รวมทั้้�งแนวคิดเกี่่�ยวกัับการจัดองค์์ประกอบรวมในฉากที่่�จะนำมาเป็็นหลััก
ในการเข้้าใจองค์์ประกอบต่่าง ๆ ในมิิวสิิกวิิดีีโอ โดยผู้้�วิิจััยได้้ทบทวนงาน
วิิจััยของ ปานชีีวา ไชยสาน และ อภิิเชฐ กำภูู ณ อยุุธยา (2567) ในงานวิิจััย
เรื่่�องแนวคิดและรููปแบบในการสร้้างมิิวสิิกวิิดีีโอไทยที่่�ประสบความสำเร็็จ
บนแพลตฟอร์์มยููทููบ ซ่ึ่�งจะนำหลัักเกณฑ์์ในการวิิเคราะห์์รููปแบบการจััด
องค์์ประกอบภาพในฉาก (ช่่วงเวลา ฉาก เครื่่�องแต่่งกาย) และเทคนิิค
การถ่่ายทำ/นำเสนอ (การตััดต่่อ การจััดแสงและสีี) มาประยุุกต์์ใช้้เป็็น
เกณฑ์์ในการวิิเคราะห์์มิิวสิกวิิดีีโอเกี่่�ยวกับกลวิิธีีการนำเสนอในมิวสิกวิิดีีโอ
เกิิร์์ลกรุ๊๊�ปภายใต้ส้ังักััด SM Entertainment ผ่า่นองค์์ประกอบต่า่ง ๆ  ที่่�ปรากฏ
ในเนื้้�อหาของมิิวสิกวิิดีีโอและแนวคิดเรื่่�องอุุตสาหกรรมวััฒนธรรม ผู้้�วิิจััย
นำมาใช้เ้พื่่�อวิเิคราะห์ถ์ึึงบทบาทของมิวิสิกิวิดิีโีอเกิริ์ล์กรุ๊๊�ปว่า่จะถูกูนำมาใช้เ้ป็น็
เครื่่�องมืือทางอุุตสาหกรรมวััฒนธรรมของเกาหลีีหรืือไม่่ อย่่างไร

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย 

	ก ารวิจิัยัครั้้�งนี้้�เป็็นการวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ (qualitative research) โดย
ใช้ก้ารวิเิคราะห์เ์นื้้�อหา (content analysis) อันัหมายถึึง การวิเิคราะห์ก์ารนำ
เสนอเนื้้�อหาผ่่านมิิวสิิกวิิดีีโอเกิิร์์ลกรุ๊๊�ปภายใต้้สัังกััด SM Entertainment 
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	 แหล่่งข้้อมููล 
	ก ารวิิจััยครั้้�งน้ี้�คััดเลืือกแหล่่งข้้อมููลจากกรณีีศึึกษา โดยผู้้�วิิจััย
ได้้ทบทวนวรรณกรรมเพื่่�อศึึกษาและนำมาประยุุกต์์ใช้้สำหรัับการออกแบบ
การวิิจััย ทั้้�งในประเด็็นการคัดเลืือกแหล่่งข้้อมููลและเกณฑ์์ในการคัดเลืือก
แหล่่งข้้อมููลเพื่่�อตอบวััตถุุประสงค์์ให้้ครบถ้้วน โดยคััดเลืือกมิิวสิิกวิิดีีโอ
ที่่�นำมาวิิเคราะห์์จำนวนทั้้�งสิ้้�น 11 มิิวสิิกวิิดีีโอ ซึ่่�งมีีหลัักเกณฑ์์ในการคััดเลืือก
มิิวสิิกวิิดีีโอ ดัังนี้้� 
	 1. มิวิสิกิวิดิีโีอเกิริ์ล์กรุ๊๊�ปที่่�เผยแพร่บ่นแพลตฟอร์ม์ยูทููบูภายใต้ส้ังักัดั 
SM Entertainment ระหว่่าง พ.ศ. 2552 - 2568 เท่่านั้้�น 
	 2. มิิวสิิกวิิดีีโอเกิิร์์ลกรุ๊๊�ปต้้องมีียอดการรัับชมเกิิน 200 ล้้านวิิว และ
มีียอดการรัับชมมากที่่�สุุดในปีีนั้้�น เท่่านั้้�น 
	ทั้้ �งนี้้� เกณฑ์์ในการคััดเลืือกแหล่่งข้้อมููลดัังกล่่าว ผู้้�วิิจััยได้้พััฒนา
หลัักเกณฑ์จ์ากงานวิจิัยัของ อาทิติยา ทรัพัย์์สินิวิวัิัฒน์ ์และ รัตันวดี ีเศรษฐจิติร
(2561) ที่่� ได้้ศึึกษาเรื่่�องรููปแบบการสื่่�อสารของมิิวสิิกวิิดีีโอทางยููทููบ
กัับปรากฏการณ์์ 100 ล้้านวิิว ซึ่่�งการใช้้หลัักเกณฑ์์ยอดรัับชมบนยููทููบ
เพื่่�อทำหน้้าที่่�เป็็นตััวชี้้�วััดเชิิงปฏิิบััติิการของความนิิยมของตััวบท เพื่่�อสะท้้อน
ปรากฏการณ์์ความนิิยมระดัับมหาชน และสำหรัับบริิบทเพลงเคป๊๊อป 
ซึ่่�งมีีฐานผู้้�ชมระดัับโลกและระบบแฟนคลัับที่่�ทำให้้การรัับชมสููงกว่าบริิบท
เพลงไทย งานวิิจััยน้ี้�จึึงกำหนดเกณฑ์์ 200 ล้้านวิิวเพ่ื่�อคััดเลืือกกรณีี
ที่่�มีีการเข้้าถึึงสููงมากที่่�มีีแนวโน้้มส่่งผลต่อภาพจำและการสร้้างแบรนด์
ในวงกว้้าง และการคััดเลืือกมิิวสิิกวิิดีีโอที่่�เผยแพร่่ระหว่่าง พ.ศ. 2552 - 2568 
เนื่่�องจากเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นการอััปโหลดคลิิปมิิวสิิกวิิดีีโอของค่่ายเพลงจนถึึง
ช่่วงเวลาปััจจุุบัันที่่�ผู้้�วิิจััยได้้ทำการศึึกษา 
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ตารางที่่� 1 มิิวสิิกวิิดีีโอเกิิร์์ลกรุ๊๊�ปภายใต้้สัังกััด SM Entertainment

ลำดัับ ชื่่�อวง ชื่่�อเพลง วัันเดืือนปีี

ที่่�เผยแพร่่

ยอดการรัับชม 

(ล้้านครั้้�ง)

1 Girls' Generation Gee 8 มิิ.ย. 2552 347 M

2 Girls' Generation The Boys 18 ต.ค. 2554 315 M

3 Girls' Generation GOT A BOY 1 ม.ค. 2556 275 M

4 Red Velvet Russian Roulette 6 ก.ย. 2559 284 M

5 Red Velvet Peek-A-Boo 17 พ.ย. 2560 255 M

6 Red Velvet Bad Boy 29 ม.ค. 2561 433 M

7 Red Velvet Psycho 23 ธ.ค. 2562 421 M

8 aespa Black Mamba 7 ก.ค. 2563 285 M

9 aespa Next Level 17 พ.ค. 2564 317 M

10 aespa Drama 10 พ.ย. 2566 272 M

11 aespa Whiplash 21 ต.ค. 2567 238 M

*หมายเหตุุ ยอดการรับชมมิิวสิกวิิดีีโอเกิิร์์ลกรุ๊๊�ปภายใต้้สัังกััด SM Entertainment 
ณ วัันที่่� 30 พ.ย. 2568

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 1. สร้้างหลัักเกณฑ์์ในการคััดเลืือกแหล่่งข้้อมููลจากมิิวสิิกวิิดีีโอของ
เกิิร์์ลกรุ๊๊�ปภายใต้้สัังกััด SM Entertainment 
	 2. ผู้้�วิิจััยสํํารวจมิิวสิิกวิิดีีโอที่่�เผยแพร่่บนแพลตฟอร์์มยููทููบของ
ค่่ายเพลง SM Entertainment ตามหลัักเกณฑ์์ที่่�ได้้กำหนดไว้้ เพื่่�อรวบรวม
รายชื่่�อเพลง
	 3. เมื่่�อได้้มิิวสิิกวิิดีีโอที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�แล้้ว ผู้้�วิิจััยใช้้การ
ดาวน์์โหลดมิิวสิิกวิิดีีโอที่่�เป็็นแหล่่งข้้อมููลจำนวน 11 มิิวสิิกวิิดีีโอจากเว็็บไซต์์
ยููทููบ เพื่่�อเก็็บรวบรวมและสามารถรัับชมได้้ในแบบออฟไลน์์
	 4. ผู้้�วิิจััยใช้้แบบบัันทึึกมิิวสิิกวิิดีีโอ เพื่่�อบัันทึึกรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับ
รายช่ื่�อมิิวสิิกวิิดีีโอ รายช่ื่�อศิิลปิิน วัันเดืือนปีีที่่�เผยแพร่่ เพื่่�อเป็็นข้้อมููล
ในเบื้้�องต้้นและเพ่ื่�อความสะดวกในการวิิเคราะห์์ผลตามหลัักเกณฑ์์ในการ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลต่่อไป
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	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 งานวิิจััยนี้้�จะวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยมุ่่�งเน้้นการสื่่�อสารของมิิวสิิกวิิดีีโอ
ของเกิิร์์ลกรุ๊๊�ปภายใต้้สัังกััด SM Entertainment เป็็นหลััก เพื่่�อทำความเข้้าใจ
ถึึงกลวิธิีีการนำเสนอในมิวิสิกิวิดิีโีอเกิร์ิ์ลกรุ๊๊�ปภายใต้ส้ังักััด SM Entertainment 
โดยวิเิคราะห์ผ์่า่นภาษาภาพของมิวิสิกิวดีโีอ อันัหมายถึึง การจัดัองค์ป์ระกอบ
รวมในฉากที่่�ถููกนำเสนอเพื่่�อประกอบเรื่่�องเล่่าในมิิวสิิกวิิดีีโอ โดยมีีเกณฑ์์ใน
การวิิเคราะห์์ 5 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ ช่่วงเวลา ฉาก เครื่่�องแต่่งกาย เทคนิิค
การตััดต่่อ เทคนิิคการจััดแสงและสีี โดยผู้้�วิิจััยทำการวิิเคราะห์์แบบพรรณนา 
(descriptive analysis) นำมาจััดประเภทข้้อมููล ตีีความและเชื่่�อมโยงข้้อมููล
ต่่าง ๆ เข้้าด้้วยกัันตามวััตถุุประสงค์์ในการวิิจััย เพ่ื่�อวิิเคราะห์์ให้้เห็็นกลวิิธีี
การนำเสนอในมิิวสิิกวิิดีีโอเกิิร์์ลกรุ๊๊�ปภายใต้้สัังกััด SM Entertainment 

ผลการศึึกษา 
                

	 จากการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาในมิิวสิิกวิิดีีโอของเกิิ ร์์ลกรุ๊๊�ปสัังกััด 
SM Entertainment ผ่่านองค์์ประกอบต่าง ๆ  ที่่�ปรากฏในเนื้้�อหาของมิวิสิกิวิดิีโีอ
แต่่ละชิ้้�น สามารถนำเสนอผลการศึึกษาอัันแสดงให้้เห็็นถึึงกลวิิธีีการนำเสนอ
ในมิวสิกิวิดิีโีอเกิร์ิ์ลกรุ๊๊�ปภายใต้้สังักัดั SM Entertainment ดังันี้้�

ภาพที่่� 1 กลวิิธีีการนำเสนอในมิิวสิิกวิิดีีโอเกิิร์์ลกรุ๊๊�ปภายใต้้สัังกััด 
SM Entertainment
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	 จากภาพที่่� 1 แสดงการค้นพบกลวิิธีีการนำเสนอในมิวสิิกวิิดีีโอ
เกิร์ิ์ลกรุ๊๊�ปภายใต้้สังักััด SM Entertainment มีีลักัษณะเป็็นระบบที่่�องค์์ประกอบ
ต่่าง ๆ ถููกออกแบบให้้ทำงานร่วมกัันอย่่างมีีแบบแผน ไม่่ว่่าจะเป็็นการเลืือก
ชวงเวลา ฉาก เครื่่�องแต่่งกาย ตลอดจนเทคนิิคการตััดต่่อ เทคนิิคการจััดแสง
และสีี โดยสามารถอธิบิายได้้ดัังนี้้�
	 1. ช่่วงเวลา
	มิ ิวสิกวิิดีีโอเกิิร์์ลกรุ๊๊�ปของ SM Entertainment ส่่วนใหญ่่เลืือก
นำเสนอเรื่่�องราวหรืือภาพลัักษณ์์ของศิิลปินในช่วงเวลาปััจจุุบัันเป็็นหลััก 
เพื่่�อให้้ผู้้�ชมรู้้�สึึกเชื่่�อมโยงกัับบริบทที่่�คุ้้�นเคยและเข้้าถึึงอารมณ์์ของบทเพลง
ได้้ง่่ายขึ้้�น ทั้้�งนี้้� ช่่วงเวลาในที่่�นี้้�หมายถึึง ยุุคสมััยหรืือกรอบเวลาในการ
เล่่าเรื่่�องของมิิวสิกิวิิดีโีอ โดยผลงานส่วนใหญ่่ไม่่ได้้ระบุยุุคุประวัตัิศิาสตร์์ที่่�ชัดัเจน 
แต่่มักัใช้้ ยุคุสมัยัร่่วมสมััย หรืืออนาคตใกล้เคีียงกัับช่วงเวลาที่่�เพลงออกเผยแพร่่
เช่่น มิวิสิกิวิดิีโีอเพลง “I Got A Boy” ของ Girls’ Generation (ค.ศ. 2013) 
นำเสนอเหตุุการณ์ในบริิบทชีีวิิตวััยรุ่่�นยุุคปััจจุุบัันที่่�มีีสีีสัันสดใสและทัันสมััย 
ในขณะที่่�เพลง “Next Level” ของ aespa (ค.ศ. 2021) แม้้จะมีีฉากบางส่่วน
ที่่�เกิิดขึ้้�นในโลกเสมืือนอนาคต แต่่ก็็ยัังสื่่�อถึึงช่่วงเวลาปััจจุุบัันในความหมาย
ของเทคโนโลยีีร่วมสมัยัและโลกดิจิิทัลัที่่�ผู้้�ชมยุุคปััจจุุบันัเข้้าใจได้้

ภาพที่่� 2 กลวิธิีีการนำเสนอด้้านช่วงเวลาในมิวิสิกิวิดิีโีอ
 (ซ้้าย) มิวิสิกิวิดีิีโอเพลง I Got A Boy ของวง Girls’ Generation

(ขวา) มิวิสิกิวิดีิีโอเพลง Next Level ของวง aespa

	 อย่่างไรก็็ตาม พบว่่า มีีมิิวสิิกวิิดีีโอบางส่่วนที่่�นำแรงบัันดาลใจจาก
ช่่วงเวลาในอดีีตหรืือผสานกลิ่่�นอายย้้อนยุุคเข้้ามาเพื่่�อสร้้างเอกลัักษณ์์ให้้กัับ
เพลงและศิิลปิิน ตััวอย่่างเช่่น เพลงที่่�มีีคอนเซ็็ปต์์ย้้อนยุุคทศวรรษก่่อน ๆ ของ
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ศิิลปิิน SM Entertainment (เช่่น “Lion Heart” ของ Girls’ Generation 
ที่่�ใช้้บรรยากาศสไตล์์ยุุค 60s) แสดงให้้เห็็นว่า การเลืือกช่วงเวลาย้้อนยุค
สามารถใช้้เป็็นกลยุทธ์์ในการสร้้างบรรยากาศและเรื่่�องราวให้้โดดเด่่น 
แต่่โดยภาพรวมแล้้ว มิิวสิกวิิดีีโอเกิิร์์ลกรุ๊๊�ปมัักเน้้นช่วงเวลาปััจจุุบัันหรืือ
โลกสมมติิที่่�เข้้าใจได้้ในปััจจุุบััน เพื่่�อสื่่�อสารเอกลัักษณ์์ของศิิลปิินให้้ผู้้�ชมรู้้�สึึก
ใกล้้ชิิดและจดจำได้้ง่่าย
	 จากการวิเิคราะห์จ์ะเห็น็ว่า่ มิติิชิ่ว่งเวลาในการนำเสนอมิวิสิกิวิดิีโีอ 
ส่่งผลอย่่างชััดเจนต่อการสร้้างภาพลัักษณ์์ของวงในแต่่ละยุุคสมััย ยุุคสมััย
หรืือห้้วงเวลาที่่�เลืือกใช้้ทำหน้้าที่่�กำหนดโทนเรื่่�องราวและบทบาทของศิิลปิิน
ในมิิวสิิกวิิดีีโอนั้้�น ๆ ซึ่่�งสะท้้อนกลัับมาที่่�เอกลัักษณ์์ของวงโดยตรง มิิติิช่่วง
เวลามีีผลต่่อทุุกองค์์ประกอบ การเลืือกยุุคสมััยที่่�เหมาะสมจะช่่วยเสริิมพลััง
การเล่่าเรื่่�องของมิิวสิกวิิดีีโอและตอกย้้ำเอกลัักษณ์์ของวงเกิิร์์ลกรุ๊๊�ปในสายตา
ผู้้�ชมแต่่ละยุุคสมััยที่่�แตกต่างกัันได้้นำมาซึ่่�งอารมณ์์ ความรู้้�สึึกและภาพจำ
ที่่�แตกต่าง เช่่น ย้้อนยุคให้้ความรู้้�สึึกโรแมนติก ปััจจุุบัันให้้ความรู้้�สึึกสมจริิง
เข้้าถึึงง่่าย อนาคตให้้ความรู้้�สึึกตื่่�นเต้้นแปลกใหม่่ ดัังนั้้�น การใช้้ช่่วงเวลาอย่่าง
สร้้างสรรค์์เป็็นกลวิิธีีสำคััญที่่�มีีส่่วนสำคััญยิ่่�ง
	 2. ฉาก
	 ฉากหรืือสถานที่่�ที่่�ปรากฏในมิิวสิิกวิิดีีโอเป็็นองค์์ประกอบสำคััญ
ที่่�ช่่วยกำหนดบรรยากาศและสื่่�อสารบริบิทของเพลงและศิลิปิน ในผลงานที่่�ศึึกษา 
พบว่า มิวิสิกิวิดิีโีอใช้้ฉากหลากหลายรูปูแบบ ทั้้�งฉากสมจริงิ เช่่น ฉากสถานที่่�จริงิ
หรืือฉากที่่�สร้้างขึ้้�นให้้เสมืือนสถานที่่�จริิงและฉากเหนืือจริิง/แฟนตาซีี 
ตามแนวคิดิของแต่่ละเพลงเป็็นหลักั
	 สำหรัับมิวสิกิวิดีิีโอที่่�ใช้้ฉากสมจริิง มักัเป็็นการจำลองสถานที่่�ที่่�ผู้้�ชม
พบนอกจอหรืือคุ้้�นเคยในชีีวิติจริงิ เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมโยงกับัเนื้้�อหาเพลง เช่่น 
มิวิสิกวิดีิีโอเพลง “I Got A Boy” นำเสนอฉากห้องพัักที่่�ตกแต่่งด้้วยกราฟิิก
และสีีสันฉูดฉาด ซึ่่�งแม้้จะเป็็นฉากที่่�สร้้างขึ้้�นในสตููดิโิอ แต่่ก็จ็ัดัวางแบบสมจริิง
ที่่�มนุุษย์์สร้้างขึ้้�น ให้้บรรยากาศเสมืือนย่านที่่�กลุ่่�มเพ่ื่�อนใช้้พบปะสัังสรรค์ 
การเลืือกใช้้ฉากลัักษณะน้ี้�ช่่วยให้้ผู้้�ชมรู้้�สึึกว่า เรื่่�องราวสามารถเกิิดขึ้้�นได้้จริิง
ในปัจจุุบััน ทำให้้เข้้าใจภาพลัักษณ์์วััยรุ่่�นสนุุกสนานของศิิลปินได้้อย่่างชััดเจน 
ในทำนองเดีียวกััน เพลง “Russian Roulette” ของ Red Velvet 
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(ค.ศ. 2016) ใช้้ฉากภายในบ้านและโรงยิิมโรงเรีียนที่่�ออกแบบอย่่างสมจริิง
แต่่งแต้้มด้้วยโทนสีีพาสเทลสดใสเกิินจริิง การใช้้ฉากที่่�ดููเป็็นพื้้�นที่่�ชีีวิิตประจำ
วันั เช่่น บ้้าน โรงเรีียน ช่่วยรองรับัเนื้้�อเรื่่�องแนวขี้้�เล่่นของเพลง ในขณะที่่�สีีสันัที่่�
เกินิจริงิเพิ่่�มมิติิคิวามเหนืือจริงิเพื่่�อสร้้างเอกลักัษณ์์เฉพาะตัวัให้้กับัมิวิสิกิวิดิีโีอ
และสะท้้อนความแปลกใหม่่ตามสไตล์์ของศิิลปิน

ภาพที่่� 3 กลวิิธีีการนำเสนอด้้านฉากในมิิวสิิกวิิดีีโอ
(ซ้้าย) มิิวสิิกวิิดีีโอเพลง I Got A Boy ของวง Girls’ Generation
(ขวา) มิิวสิิกวิิดีีโอเพลง Russian Roulette ของวง Red Velvet

	 สำหรัับเกิิร์์ลกรุ๊๊�ปยุุคใหม่่ในค่่าย ฉากเหนืือจริิงถููกผลัักดัันไปอีีก
ระดัับผ่่านการใช้้คอมพิิวเตอร์์กราฟิิกจำนวนมาก จนเกิิดโลกเสมืือนที่่�มีีความ
ต่อ่เน่ื่�องในเชิงิจัักรวาลเรื่่�องเล่่า ยกตัวอย่่างเช่น่ มิวิสิกวิดีิีโอ “Black Mamba” 
(ค.ศ. 2020) ซ่ึ่�งเป็็นผลงานเดบิวิต์ของ aespa ก็ผ็สมฉากจริงิ เช่น่ สถานีีรถไฟใต้้ดินิ
ผสมเข้้ากัับฉาก Cyberpunk หรืือสิ่่�งมีีชีีวิิตเหนืือธรรมชาติิ ทำให้้ผู้้�ชมรู้้�สึึกว่่า
ศิลิปินิกำลัังดำรงอยู่่�บนเส้น้แบ่ง่ระหว่า่งโลกจริงิกับัโลกดิจิิทิัลั ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับั
ภาพลัักษณ์์ยุุคดิิจิิทััล ที่่�ค่่ายต้้องการสื่�อสาร ฉากจึึงไม่่ได้้เป็็นแค่่พื้้�นหลัังของ
การเต้้นหรืือการร้้อง หากแต่่เป็็นส่่วนหนึ่่�งของโครงเรื่่�องและการมีีส่่วนร่่วม
ของแฟนคลัับ โดยเฉพาะเม่ื่�อฉากมีีสัญลัักษณ์์ที่่�ถููกวางซ้้ำในหลายผลงาน 
ผู้้�ชมจะเกิดิพฤติิกรรมการตีีความ เชื่่�อมโยงและพููดคุยต่่อเป็็นชุมชน นอกจากนี้�
มิิวสิิกวิิดีีโอหลายเพลงในช่่วงหลััง ๆ โดยเฉพาะผลงานของวงรุ่่�นใหม่่อย่่าง 
aespa เลืือกใช้้ฉากเหนืือจริิงหรืือฉากแฟนตาซีีมากขึ้้�น อาทิิ มิิวสิิกวิิดีีโอ 
“Next Level” ที่่�มีีฉากในโลกดิจิิทััลแห่่งจิินตนาการ เช่่น ทะเลทราย
วิิทยาศาสตร์์ อาคารเมืืองล้้ำอนาคตและมิิติิอวกาศ การใช้้ฉากแฟนตาซีี
เหล่่านี้้� สร้้างประสบการณ์แปลกใหม่่ให้้ผู้้�ชมและส่ื่�อสารภาพลัักษณ์์ล้้ำยุุค
ของศิิลปิน ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับแนวเพลงและคอนเซ็็ปต์์ “Metaverse”
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ของวง aespa อย่่างไรก็็ตาม แม้้จะใช้้ฉากที่่�เหนืือจริิงแต่่องค์์ประกอบ
ภายในฉากยััั�งคงสอดคล้้องกัับเรื่่�องราวและอารมณ์์ของเพลง ทำให้้ผู้้�ชม
สามารถตีีความเชื่่�อมโยงกับัเนื้้�อหาได้้อยู่่�ดี ีโดยสรุปุแล้้ว การเลืือกฉากในมิวสิกิวิดิีโีอ
เกิิร์์ลกรุ๊๊�ปค่่าย SM Entertainmen มีีความหลากหลายและตั้้�งใจออกแบบ
ให้ส้อดรับกับัเรื่่�องราวเพลงและภาพลักัษณ์์ที่่�ต้้องการสื่�อสาร ตั้้�งแต่่ฉากสมจริิง
ในชีีวิติประจำวันัไปจนถึึงฉากแฟนตาซีีสุดุสร้้างสรรค์ ์ซึ่่�งทั้้�งหมดล้ว้นทำหน้า้ที่่�
เป็็นฉากหลัังที่่�ขัับเน้้นตััวตนของศิิลปิินให้้เด่่นชััดยิ่่�งขึ้้�น
	 ผลการวิจิัยัช้ี้�ให้้เห็็นว่า่ ฉากหรืือสถานที่่�ในมิวิสิกิวิดิีโีอ ทำหน้า้ที่่�เป็็น
กลไกสำคััญในการกำหนดบรรยากาศและส่ื่�อสารบริบทของเพลงและศิิลปิน 
โดยเกิิร์์ลกรุ๊๊�ปค่่าย SM Entertainmen ใช้้ทั้้�งฉากสมจริิงและฉากเหนืือจริิง
อย่่างมีีกลยุทธ์์ ฉากสมจริิงช่่วยสร้้างความใกล้ชิิดและความเป็็นไปได้้ในชีีวิิต
ประจำวััน ขณะที่่�ฉากแฟนตาซีีและโลกดิิจิิทััลถููกใช้้เพื่่�อขยายจิินตนาการและ
เอกลัักษณ์์ล้้ำยุุคของศิิลปิิน โดยเฉพาะในผลงานของวงรุ่่�นใหม่่ ฉากจึึงไม่่ได้้
เป็็นเพีียงพื้้�นหลััง แต่่เป็็นส่่วนหน่ึ่�งของโครงเรื่่�องและการสร้้างการมีีส่วนร่วม
ของผู้้�ชม ส่่งผลให้้ภาพลัักษณ์์ของศิิลปิินให้้มีีความชััดเจนและน่่าจดจำมาก
ยิ่่�งขึ้้�น

ภาพที่่� 4 กลวิิธีีการนำเสนอด้้านฉากในมิิวสิิกวิิดีีโอ
(ซ้้าย) มิิวสิิกวิิดีีโอเพลง Black Mamba ของวง aespa
(ขวา) มิิวสิิกวิิดีีโอเพลง Next Level ของวง aespa

	 3. เครื่่�องแต่่งกาย
	 เครื่่�องแต่ง่กายของศิลิปินิและตัวัละครในมิวิสิกิวิดิีโีอเป็น็อีีกมิติิภิาพ
ที่่�มีีบทบาทสำคััญในการเล่่าเรื่่�องและสร้้างภาพจำให้้แก่่ผู้้�ชม ผลการวิิเคราะห์์
เผยว่่ามิิวสิิกวิิดีีโอเกิิร์์ลกรุ๊๊�ปของ SM Entertainment ให้้ความสำคััญกัับการ
ออกแบบเครื่่�องแต่่งกายอย่่างประณีีต เพื่่�อสื่่�อถึึงคอนเซ็็ปต์์ของเพลงและ
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ตอกย้้ำเอกลัักษณ์์ของวงหรืือของสมาชิิกแต่่ละคน โดยสามารถแบ่่งรููปแบบ
เครื่่�องแต่่งกายในมิิวสิิกวิิดีีโอที่่�ศึึกษาออกได้้เป็็น 2 ลัักษณะใหญ่่ ๆ ได้้แก่่ 
เครื่่�องแต่่งกายตามบริิบทเรื่่�องราว และเครื่่�องแต่่งกายเพื่่�อภาพลัักษณ์์ศิิลปิิน
	 ลักัษณะแรกคืือ เคร่ื่�องแต่่งกายตามบริบทเรื่่�องราวหรืือธีีมของเพลง 
ซึ่่�งใช้้เสื้้�อผ้้าให้้ตรงกัับสถานการณ์์ ยุุคสมััยหรืือโทนเรื่่�องของมิิวสิิกวิิดีีโอ เช่่น 
ในเพลงที่่�มีีเรื่่�องราวเกี่่�ยวกัับวััยเรีียนหรืือกีีฬา เครื่่�องแต่่งกายของศิิลปิิน
อาจเป็็นชุุดนักเรีียนหรืือชุุดพละที่่�ผู้้�ชมคุ้้�นตา ดัังเช่่นมิิวสิิกวิิดีีโอ “Russian 
Roulette” ที่่�สมาชิิกวง Red Velvet สวมใส่่ชุุดนัักกีีฬาพละศึึกษาและ
ชุุดกระโปรงสไตล์์นัักเรีียนในโทนสีีพาสเทล ทำให้้เรื่่�องราวการเล่่นซนและ
การแข่่งขัันกัันระหว่่างเพื่่�อนถููกถ่่ายทอดอย่่างมีีชีีวิิตชีีวาและสมจริิงตามธีีม
โรงเรีียน นอกจากนี้้� หากเพลงมีีเนื้้�อหาอ้้างอิิงวััฒนธรรมเฉพาะหรืือยุุคสมััยใด
เคร่ื่�องแต่่งกายก็็จะสะท้้อนองค์์ประกอบเหล่่านั้้�นออกมาอย่่างชััดเจนเพ่ื่�อให้้
ผู้้�ชมเข้้าใจบริบทได้้ทัันทีี เช่่น เพลงที่่�มีีกลิ่่�นอายย้้อนยุคหรืือส่ื่�อถึึงวััฒนธรรม
ท้้องถิ่่�น เครื่่�องแต่่งกายก็็จะออกแบบตามยุุคหรืือวััฒนธรรมดัังกล่่าวเพื่่�อสร้้าง
บรรยากาศ 

ภาพที่่� 5 กลวิิธีีการนำเสนอด้้านเครื่่�องแต่่งกายในมิิวสิิกวิิดีีโอ
มิิวสิิกวิิดีีโอเพลง Russian Roulette ของวง Red Velvet

	 ลักัษณะที่่�สองคืือ เครื่่�องแต่ง่กายเพื่่�อภาพลักัษณ์ข์องศิลิปินิโดยตรง 
ซ่ึ่�งมัักเป็็นการออกแบบเสื้้�อผ้้าที่่�โดดเด่่น สวยงามหรืือแปลกใหม่่ เพ่ื่�อสร้้าง 
เอกลัักษณ์์และความน่่าจดจำให้้กัับตััวศิิลปิินและวงโดยรวม เคร่ื่�องแต่่งกาย
ประเภทน้ี้�อาจไม่่เกี่่�ยวข้องกัับเรื่่�องราวในมิวสิิกวิิดีีโอโดยตรง แต่่เน้้นสะท้้อน
บุุคลิิกหรืือคอนเซ็็ปต์์ของศิิลปิินเป็็นหลััก ตััวอย่่างชััดเจนคืือมิิวสิิกวิิดีีโอ 
“I Got A Boy” ซึ่่�ง Girls’ Generation สวมชุุดแฟชั่่�นหลากสไตล์์ที่่�ผสมผสาน
ความเป็น็สาวหวานและความเป็น็ฮิปิฮอปสตรีีทเข้า้ไว้ด้้ว้ยกันั สมาชิกิแต่ล่ะคน
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มีีเครื่่�องแต่ง่กายที่่�มีีรายละเอีียดเฉพาะตััว เช่น่ กางเกงยีีนส์ข์าสั้้�นประดัับหมุุด 
เสื้้�อแจ็็กเก็็ตลาย หมวกแก๊๊ปติิดเพชร แต่่โทนสีีและสไตล์์โดยรวมยัังดููเป็็น
หนึ่่�งเดีียวกััน การแต่่งกายที่่�ทั้้�งแตกต่่างและเข้้ากัันของสมาชิิกช่่วยสื่่�อสาร
ภาพลัักษณ์์กลุ่่�มสาวรุ่่�นใหม่่ที่่�มีีความมั่่�นใจ ทัันสมััยและสนุุกสนาน ส่่งผลให้้
ผู้้�ชมเกิิดภาพจำถึึงความเป็็นเอกภาพแต่่ก็็มากด้้วยสีีสัันของวง
	อีีกตั ัวอย่่างคืือเพลง “Next Level” ที่่�วง aespa สวมชุุดแนว
อนาคต (futuristic) และสตรีีทแฟชั่่�นผสมผสาน ไม่่ว่่าจะเป็็นชุดหนัังสีีดำ
แนว Cyberpunk หรืือเสื้้�อผ้้าที่่�มีีลวดลายกราฟิิกจัดจ้้าน เคร่ื่�องแต่่งกาย
เหล่่าน้ี้� สะท้อ้นภาพลักัษณ์์เกิริ์ล์กรุ๊๊�ปรุ่่�นใหม่่ที่่�ทันัสมััย กล้า้แกร่งและเชื่่�อมโยงกัับ
โลกดิิจิิทััล นอกจากนี้้� ยัังพบว่่า วงที่่�มีีภาพลัักษณ์์ด้้านคอนเซปต์์จััดและ
หลากหลายมัักใช้้เคร่ื่�องแต่่งกายเป็็นภาษาหลัักในการสร้้างความแตกต่าง 
โดยยัังรัักษาเอกลัักษณ์์ของสมาชิิกแต่่ละคนผ่านทรงผม เคร่ื่�องประดัับ
และการจัดวางรายละเอีียดให้้แตกต่่างในกรอบเดีียวกัน ส่่งผลให้้ผู้้�ชมจดจำ
ทั้้�งวงและจดจำรายบุุคคลได้้พร้้อมกััน ในกรณีีเกิิร์์ลกรุ๊๊�ปรุ่่�นใหม่่ที่่�เน้้นแนวคิด
ล้้ำยุุคดิิจิิทััล เครื่่�องแต่่งกายยิ่่�งถููกใช้้เป็็นภาษาของเทคโนโลยีี เช่่น มิิวสิิกวิิดีีโอ 
Whiplash (ค.ศ. 2024) ของ aespa ที่่�ใช้้เครื่่�องแต่่งกายเป็็นวััสดุุเงาแบบ
เมทัลัลิก โทนสีีดำตัดังานโซ่โ่ลหะหรืือสัญัลักัษณ์์ที่่�โยงกัับเรื่่�องเล่า่ในโลกเสมืือน
ที่่�ทำให้้เครื่่�องแต่่งกายเพื่่�อภาพลัักษณ์์ศิิลปิินออกมาได้้อย่่างชััดเจน การเลืือก
สวมชุุดแนวแฟชั่่�นล้้ำยุุคยัังช่่วยตอกย้้ำคอนเซ็็ปต์์โลกเสมืือนจริิงที่่�วงพยายาม
ถ่่ายทอด ทำให้้ภาพลัักษณ์์ของ aespa แตกต่่างจากเกิิร์์ลกรุ๊๊�ปวงอื่่�นและ
เป็็นที่่�จดจำของแฟนเพลงได้้อย่่างชััดเจน เคร่ื่�องแต่่งกาย ในมิวสิิกวิิดีีโอ
เกิิร์์ลกรุ๊๊ �ปของ SM Entertainment ถููกใช้้อย่่างมีีกลยุุทธ์์ ทั้้�งเพื่่�อขัับเน้้น
เรื่่�องราวและอารมณ์ข์องเพลง และเพื่่�อสร้า้งภาพจำให้ศ้ิลิปินิ เคร่ื่�องแต่ง่กายที่่�
สอดคล้้องกัับบริบิทของเพลงช่่วยดึึงผู้้�ชมเข้้าสู่่�เรื่่�องราว ในขณะที่่�เครื่่�องแต่่งกาย
ที่่�ออกแบบให้โ้ดดเด่น่มีีเอกลักัษณ์ช์่ว่ยสร้้างแบรนด์แ์ละเอกลักัษณ์ใ์ห้ก้ับัศิลิปินิ 
เมื่่�อผู้้�ชมได้้เห็็นชุุดหรืือสไตล์์เฉพาะในมิิวสิิกวิิดีีโอก็็สามารถเชื่่�อมโยงถึึงศิิลปิิน
หรืือเพลงนั้้�นได้้ทัันทีี ซึ่่�งถืือเป็็นความสำเร็็จในการสื่่�อสารผ่่านมิิติิภาพด้้าน
เครื่่�องแต่่งกาย
	 เครื่่�องแต่่งกายในมิิวสิิกวิิดีีโอเกิิร์์ลกรุ๊๊�ปของ SM Entertainment 
ทำหน้้าที่่� เป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการเล่่าเรื่่�องและสร้้างภาพจำให้้ผู้้�ชม 
โดยถูกูออกแบบอย่่างมีีกลยุทุธ์ใ์ห้ส้อดคล้อ้งกับัทั้้�งบริบิทของเนื้้�อหาเพลงและ
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ภาพลัักษณ์ข์องศิลิปินิ ผลการวิเิคราะห์พ์บว่า่ เครื่่�องแต่ง่กายสามารถแบ่ง่ออก
เป็็น 2 ลัักษณะหลััก ได้้แก่่ เคร่ื่�องแต่่งกายตามบริบทเรื่่�องราว ซ่ึ่�งช่่วยสร้้าง
ความสมจริิงและเชื่่�อมโยงผู้้�ชมกัับเนื้้�อหา และเครื่่�องแต่่งกายเพื่่�อภาพลัักษณ์์
ศิิลปิินที่่� เ น้้นความโดดเด่่นและเอกลัักษณ์์เฉพาะตััว การผสมผสาน
ความแตกต่่างของสไตล์์ในกรอบภาพรวมเดีียวกัันช่วยให้้ผู้้�ชมจดจำทั้้�ง
ตััววงและสมาชิิกแต่่ละคนได้้พร้้อมกััน โดยเฉพาะในเกิิร์์ลกรุ๊๊�ปรุ่่�นใหม่่
ที่่�ใช้้เคร่ื่�องแต่่งกายแนวล้้ำยุุคเป็็นภาษาทััศนศิลป์์ในการสื่�อสารตัวตนและ
คอนเซ็็ปต์์ดิิจิิทััลอย่่างชััดเจน เครื่่�องแต่่งกายจึึงไม่่เพีียงเป็็นองค์์ประกอบ
ด้้านความสวยงาม แต่่เป็็นกลไกสำคััญในการสร้้างแบรนด์์และเอกลัักษณ์์
ของศิิลปิินผ่่านมิิติิภาพของมิิวสิิกวิิดีีโอ

ภาพที่่� 6 กลวิิธีีการนำเสนอด้้านเครื่่�องแต่่งกายในมิิวสิิกวิิดีีโอ
 (ซ้้าย) มิิวสิิกวิิดีีโอเพลง Next Level ของวง aespa
(ขวา) มิิวสิิกวิิดีีโอเพลง Whiplash ของวง aespa

	 4. เทคนิิคการตััดต่่อ
	 เทคนิิคการตััดต่่อ เป็็นกลวิิธีีการนำเสนอที่่�โดดเด่่นในมิิวสิิก
วิิดีีโอเกิิร์์ลกรุ๊๊�ปของค่่าย SM Entertainment โดยพบว่่า การตััดต่่อถููกใช้้เพื่่�อ
ควบคุมจังัหวะการเล่า่เรื่่�องและสร้า้งอารมณ์์ร่ว่มของผู้้�ชมให้้สอดคล้อ้งกัับเพลง
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ลัักษณะการตัดต่อที่่�ปรากฏอย่่างเด่่นชัดคืือ การตัดต่อ
แบบรวดเร็็วตามจัังหวะเพลง (cutting to the beat) ซึ่่�งเป็็นการเปลี่่�ยนภาพ
ตามจัังหวะดนตรีีหรืือท่่อนเพลงสำคััญ ทำให้้ภาพและเสีียงประสานกัน 
เกิิดเป็็นประสบการณ์์การชมที่่�ลงตััว เช่่น ในมิิวสิิกวิิดีีโอ “Next Level” 
การตัดัภาพเปลี่่�ยนฉากเกิิดขึ้้�นพร้อ้มกับัจังัหวะดนตรีีที่่�เร่ง่เร้า้หรืือเปลี่่�ยนท่อ่น 
ส่ง่ผลให้ผู้้้�ชมรู้้�สึึกตื่่�นเต้น้และรับัรู้้�ถึึงการยกระดับัอารมณ์ต์ามเพลงอย่า่งชัดัเจน 
หรืือในเพลง “Gee” และ “I Got A Boy”ของวง Girls' Generation การตัดัต่อ่
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มีีความซอยถี่่�และแทรกสลัับฉากการเต้้นกัับฉากเนื้้�อเรื่่�องสั้้�น ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง
รองรัับโครงสร้้างเพลงที่่�มีีหลายส่่วนต่่อเนื่่�องกััน การตััดต่่อที่่�กระฉัับกระเฉงนี้้�
ไม่เ่พีียงดึึงความสนใจของผู้้�ชมให้้อยู่่�กับัหน้า้จอ แต่่ยังัสะท้อ้นความแปลกใหม่่
ของเพลงและภาพลัักษณ์์ที่่�หลากหลายของศิิลปิิน

ภาพที่่� 7 กลวิิธีีการนำเสนอด้้านเทคนิิคการตััดต่่อในมิิวสิิกวิิดีีโอ
(ซ้้าย) มิิวสิิกวิิดีีโอเพลง Gee ของวง Girls' Generation

(ขวา) มิิวสิิกวิิดีีโอเพลง I GOT A BOY ของวง Girls' Generation

	น อกจากการตััดต่่อให้้ตรงจัังหวะแล้้ว มิิวสิิกวิิดีีโอหลายชิ้้�นยัังใช้้
การตัดสลัับฉากแบบขนาน (parallel editing) เพ่ื่�อเล่่าเรื่่�องราวหลายส่่วน
ไปพร้้อมกััน หรืือเพื่่�อเปรีียบเทีียบเนื้้�อหาในเพลงอย่่างสร้้างสรรค์ เช่่น 
มิิวสิิกวิิดีีโอที่่�มีีทั้้� งฉากการเต้้นของศิิลปิินควบคู่่�กับฉากเล่่าเรื่่�องย่่อย 
จะตััดสลัับสองส่่วนนี้้�ไปมาตลอดเพลง ซึ่่�งกลวิิธีีดัังกล่่าวพบได้้ในผลงาน
หลายเพลงของค่่าย SM Enterta inment ที่่�มัักต้องการโชว์์ทั้้� ง
ทัักษะการเต้้นและเรื่่�องราวหรืือคอนเซ็็ปต์์ควบคู่่�กัน การใช้้การตัดต่อ
แบบต่่อเนื่่�องอย่่างชััดเจนในเพลง Peek-A-Boo (ค.ศ. 2017) เพื่่�อลำดัับ
เหตุุการณ์์ตามเวลา สร้้างความรู้้�สึึกเหมืือนภาพยนตร์์ระทึึกขวััญ การตััดต่่อ
แบบขนานช่วยให้้ผู้้�ชมได้้รัับข้้อมููลสองด้้านในเวลาเดีียวกััน โดยไม่่รู้้�สึึก
สัับสน เน่ื่�องจากจังหวะและโทนของทั้้�งสองฉากถูกปรัับให้้สอดประสาน
กัันเป็็นอย่่างดีี เช่่น ในเพลง “Russian Roulette” ที่่�สลัับระหว่่างฉาก
การเต้้นเป็็นกลุ่่�มกัับฉากเหตุุการณ์์แกล้้งกัันแบบการ์์ตููนของสมาชิิก
แต่่ละคน การตัดสลัับดังกล่าวสร้้างทั้้�งความเพลิิดเพลิินทางสายตาจากการ
เต้้นประสานที่่�แข็็งแรง และความต่่อเน่ื่�องของเรื่่�องราวขี้�เล่่นตามเนื้้�อเพลง
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ภาพที่่� 8 กลวิิธีีการนำเสนอด้้านเทคนิิคการตััดต่่อในมิิวสิิกวิิดีีโอ
(ซ้้าย) มิิวสิิกวิิดีีโอเพลง Peek-A-Boo ของวง Red Velvet

(ขวา) มิิวสิิกวิิดีีโอเพลง Russian Roulette ของวง Red Velvet
 

	 เทคนิิคพิิเศษในการตัดต่อก็็ถููกนำมาใช้้เพ่ื่�อเสริิมกลยุุทธ์์การ
เล่่าเรื่่�องภาพลัักษณ์์ อาทิิ การใส่่ลููกเล่่นกราฟิิก ข้้อความหรืือเอฟเฟ็็กต์์
ภาพระหว่่างการตััดต่่อเพื่่�อเน้้นย้้ำบางจุุด เช่่น คำพููดหรืือสััญลัักษณ์์ที่่�
ปรากฏบนหน้้าจอสั้้�น ๆ ใน “I Got A Boy” ช่่วยเพิ่่�มมิิติิสนุุกสนานแบบ
การ์์ตููนช่่องให้้กัับมิิวสิิกวิิดีีโอ หรืือเน้้นความล่ื่�นไหลข้ามมิิติิและเทคโนโลยีี 
ผ่า่นการตัดัต่อ่ ทำหน้้าที่่�เชื่่�อมโยงระหว่่าง “โลกความจริงิ” และ “โลกเสมืือน” 
ของ aespa เทคนิิคที่่�เด่่นชััดคืือการใช้้ Match on Action หรืือการตััดภาพ
ที่่�เชื่่�อมต่่อการเคลื่่�อนไหว เพ่ื่�อให้้การเปลี่่�ยนฉากจากคนจริิงไปสู่่� Avatar 
หรืือฉาก CG ดูลูื่่�นไหล ในเพลง Whiplash และ Drama  (ค.ศ. 2023)  ใช้ก้ารตัดัภาพ
ตามจัังหวะดนตรีีอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ผสมผสานกัับการเคลื่่�อนกล้้องที่่�รวดเร็็ว 
เพื่่�อสร้้างความรู้้�สึึกโฉบเฉี่่�ยวและล้้ำสมััย 

ภาพที่่� 9 กลวิิธีีการนำเสนอด้้านเทคนิิคการตััดต่่อในมิิวสิิกวิิดีีโอ
 (ซ้้าย) มิิวสิิกวิิดีีโอเพลง Whiplash ของวง aespa 

(ขวา) มิิวสิิกวิิดีีโอเพลง Drama ของวง aespa
	



178วารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบููรณาการ คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 14 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2569

โดยภาพรวม การตัดต่อในมิวสิกวิดีิีโอเกิริ์ล์กรุ๊๊�ปของค่่าย SM Entertainment 
มีีบทบาทในการกำกัับโทนและความรู้้�สึึก ของผู้้�ช มอย่่างมากการตััดต่่อ
ที่่�รวดเร็็ว กระชัับและสอดคล้้องกัับดนตรีีช่วยเร้้าอารมณ์์และรัักษาความ
สนใจ ขณะเดีียวกัันการตััดต่่อแบบขนานและการใช้้องค์์ประกอบภาพ
พิิเศษช่่วยเล่่าเรื่่�องและเน้้นภาพลัักษณ์์ของศิิลปิินได้้อย่่างแยบยล กลยุุทธ์์
การตััดต่่อเหล่่านี้้�ทำให้้มิิวสิิกวิิดีีโอมีีชีีวิิตชีีวาและส่่งสารเกี่่�ยวกัับเอกลัักษณ์์
ของศิิลปิินไปยัังผู้้�ชมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล
	 5. เทคนิิคการจััดแสงและสีี
	ก ารจััดแสงและสีีในมิิวสิิกวิิดีีโอเป็็นองค์์ประกอบเชิิงทััศนศิิลป์์
ที่่�ถููกออกแบบเพื่่�อสร้้างบรรยากาศ กระตุ้้�นอารมณ์์ และตอกย้้ำภาพลัักษณ์์
ของศิิลปินอย่่างชััดเจน จากการวิิเคราะห์์พบว่า มิิวสิกวิิดีีโอเกิิร์์ลกรุ๊๊�ปของ 
ค่่าย SM Entertainment มีีการใช้้แสงและสีีอย่่างสร้้างสรรค์์และสอดคล้้อง
กัับธีีมของเพลงและบุุคลิิกของวง
	

ภาพที่่� 10 กลวิิธีีการนำเสนอด้้านเทคนิิคการจััดแสงและสีี
 (ซ้้าย) มิิวสิิกวิิดีีโอเพลง Gee ของวง Girls’ Generation

(ชวา) มิิวสิิกวิิดีีโอเพลง The Boys ของวง Girls’ Generation

	 Girls' Generation (ความสว่่างไสวและความหรูหูรา) ใช้้การจัดัแสง
แบบ High-Key Lighting เป็็นหลัักในยุุคแรก (Gee) เพื่่�อให้้ภาพสว่่าง
ทั่่�วทั้้�งเฟรม ลดเงา สื่่�อถึึงความสดใส บริิสุุทธิ์์� และเข้้าถึึงง่่าย ต่่อมาใน 
The Boys มีีการใช้้โทนสีีทองและแสงเงาที่่�มีีมิติิมากขึ้้�น (metallic/gold) 
เพื่่�อสื่่�อถึึงอำนาจและความเป็็นราชิินีี
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ภาพที่่� 11 กลวิิธีีการนำเสนอด้้านเทคนิิคการจััดแสงและสีี
(ซ้้าย) มิิวสิิกวิิดีีโอเพลง Bad Boy ของวง Red Velvet

(ขวา) มิิวสิิกวิิดีีโอเพลง Peek-A-Boo ของวง Red Velvet

	 Red Velvet (ความขััดแย้้งและบรรยากาศ) โดดเด่่นด้้วยการใช้้
คู่่�สีีตรงข้้ามและการจัดแสงแบบ Low-Key Lighting หรืือแสงเงาจััดจ้้าน 
ในเพลง Bad Boy, Peek-A-Boo, Psycho เพ่ื่�อสร้้างบรรยากาศลึึกลัับ 
น่่าค้้นหาและอัันตราย  ในขณะที่่�เพลง Russian Roulette ใช้้สีีพาสเทลสดใส
แต่่จััดแสงให้้ดููเหนืือจริิง เพื่่�อซ่่อนนััยยะความรุุนแรง

ภาพที่่� 12 กลวิิธีีการนำเสนอด้้านเทคนิิคการจััดแสงและสีี
 (ซ้้าย) มิิวสิิกวิิดีีโอเพลง Black Mamba ของวง aespa
(กลาง) มิิวสิิกวิิดีีโอเพลง Next Level ของวง aespa
(ขวา) มิิวสิิกวิิดีีโอเพลง Whiplash ของวง aespa

	 aespa โทน Neon แบบ Cyberpunk ใช้้โทนสีีเย็็น เป็็นพื้้�นฐาน 
ผสมกัับแสงนีีออน สีีม่ว่ง ชมพููและฟ้้า ตามสุุนทรีียะแบบ Cyberpunk ในเพลง 
Black Mamba และ Next Level เพ่ื่�อสร้้างภาพจำของโลกอนาคตและเทคโนโลยีี 
ล่่าสุุดใน Whiplash มีีการลดทอนสีีลงสู่่�ความเรีียบง่่าย ใช้้สีีขาว ดำและเงิิน
โลหะ เพ่ื่�อส่ื่�อถึึงความทัันสมััย ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่า เทคนิิคการจัดแสงและสีี 
ในมิวิสิกิวิดีิีโอเกิร์ิ์ลกรุ๊๊�ปของค่า่ย SM Entertainment เป็็นเครื่่�องมืือเชิงิทััศนศิลิป์
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ที่่�ค่่ายเพลงใช้้เพื่่�อสร้้างและสื่่�อสารเอกลัักษณ์์ของศิิลปิินอย่่างทรงพลััง
แสงที่่�ปรัับให้้เหมาะกัับอารมณ์์เพลงและสีีที่่�เลืือกใช้้เป็็นธีีมชััดเจน ทำให้้
ผู้้�ชมรัับรู้้�อารมณ์์และภาพลัักษณ์์ของเพลงได้้ทัันทีีที่่�เห็็น นอกจากจะเพิ่่�ม
อรรถรสในการชมแล้ว้ ยังัช่ว่ยตอกย้้ำแบรนด์แ์ละตัวัตนของเกิริ์ล์กรุ๊๊�ปแต่ล่ะวง
ในความทรงจำของผู้้�ชมได้้อย่่างชััดเจน
	ก ารจัดแสงและสีีในมิวสิกิวิดีิีโอเกิร์ิ์ลกรุ๊๊�ปของค่่าย SM Entertainment
ถููกใช้้เป็็นกลยุุทธ์์เชิิงทััศนศิิลป์์เพื่่�อกำหนดบรรยากาศ อารมณ์์และเอกลัักษณ์์
ของศิิลปินอย่่างชััดเจน ผลการวิเิคราะห์์พบว่า ศิลิปินแต่่ละวงมีีรูปแบบการใช้้
แสงและสีีที่่�สอดคล้อ้งกับัคอนเซ็ป็ต์แ์ละพัฒันาการของภาพลักัษณ์ ์ตั้้�งแต่แ่สง
แบบ High-Key และโทนสว่่างสดใส ไปจนถึึงแสงแบบ Low-Key คู่่�สีีตััดกััน
และโทน Neon แบบ Cyberpunk การเลืือกใช้้แสงและสีีอย่่างเป็็นระบบ
ช่่วยให้้ผู้้�ชมรัับรู้้�อารมณ์์และตััวตนของเพลงได้้ทัันทีีและทำหน้้าที่่�ตอกย้้ำ
แบรนด์์ของเกิิร์์ลกรุ๊๊�ปแต่่ละวงในความทรงจำของผู้้�ชม
	 จะเห็็นได้้ว่่า แสงและสีีในมิวสิกวิิดีีโอนอกจากการทำหน้้าที่่�สร้้าง
การจดจำในเชิิงแบรนด์์แล้้ว องค์์ประกอบด้้านแสง สีีและฉากในมิวสิกวิิดีีโอ
เกิริ์ล์กรุ๊๊�ปภายใต้้สังักััดค่าย SM Entertainment ยังัทำหน้้าที่่�ในเชิงิอุุดมการณ์
กล่า่วคืือ การออกแบบโทนสีี แสง และบรรยากาศภาพไม่่ได้้เป็็นเพีียงเคร่ื่�องมืือ
สร้้างความสวยงาม หากแต่่มีีส่วนประกอบสร้้างภาพแทนของ “ความเป็็นหญิงิ”
ให้้สััมพัันธ์์กัับความอ่่อนหวาน ความลึึกลัับ ความเย้้ายวน ความเข้้มแข็็ง
หรืือความล้้ำสมััยแตกต่่างกัันไปในแต่่ละวงและแต่่ละยุุคสมััย การมอง
ผ่่านกรอบและภาพตััวแทนจึึงช่่วยให้้เห็็นว่า ความเป็็นหญิิงในมิวสิกวิิดีีโอ
เป็็นสิ่่� งที่่�ถููกออกแบบและคััดเลืือกผ่านภาษาภาพอย่่างมีีนััยสำคััญ 
ขณะเดีียวกััน การใช้้ฉาก Cyber โลกเสมืือน เมืืองอนาคตหรืือพื้้�นที่่�
เหนืือจริิง โดยเฉพาะในผลงานของวง aespa สะท้้อนการประกอบสร้้าง
อััตลัักษณ์์ดิิจิิทััลของศิิลปินอย่่างชััดเจน เพราะฉากเหล่่านี้้� ทำให้้ตััวศิิลปิิน
ไม่ไ่ด้ถู้กูวางอยู่่�เพีียงในฐานะบุคุคลจริงิ หากถูกูขยายให้เ้ป็น็ตัวัตนที่่�เคลื่่�อนไหว
ได้พ้ร้อ้มกันัทั้้�งในโลกจริงิ โลกเสมืือนและจักัรวาลของแบรนด์ ์การจัดัวางเช่น่นี้้�
จึึงเป็็นทั้้�งกลวิิธีีการเล่่าเรื่่�องและกลไกการผลิิตความหมายในยุุคดิิจิิทััลที่่�ทำให้้
ผู้้�ชมรัับรู้้�ศิิลปิินในฐานะภาพแทนของความเป็็นหญิิงร่่วมสมััยซ่ึ่�งเชื่่�อมโยงกัับ
เทคโนโลยีี ความไฮบริิดและอััตลัักษณ์์แบบข้้ามพรมแดนสื่่�อ
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อภิิปรายผลการศึึกษา
  
	 ผลการศึึกษาครั้้�งนี้้�สะท้้อนให้้เห็็นว่่า มิิวสิิกวิิดีีโอของเกิิร์์ลกรุ๊๊�ป
ภายใต้้สัังกััดค่่าย SM Entertainment มิิได้้ทำหน้้าที่่�เพีียงเป็็นสื่่�อประกอบ
บทเพลง หากแต่่เป็็นกระบวนการสื่่�อสารเชิิงวััฒนธรรมที่่�ถููกออกแบบอย่่าง
เป็น็ระบบ โดยอาศััยการจัดวางองค์์ประกอบทางภาพ เสีียงและการแสดงอย่่าง
มีีนััยสำคััญ เพื่่�อสร้้างความหมาย สุุนทรีียะ เอกลัักษณ์์และอำนาจทาง
วััฒนธรรม ซึ่่�งสามารถอภิิปรายผลการศึึกษาออกเป็็น 2 ประเด็็น ดัังนี้้�
	 1. กลวิิธีีการนำเสนอในมิิวสิิกวิิดีีโอสู่่�การสร้้างแบรนด์	์
	 เมื่่�อพิิจารณาผลการวิิเคราะห์์ทั้้�ง 5 องค์์ประกอบร่่วมกััน พบว่่า 
การจััดองค์์ประกอบรวมในฉาก (mise-en-scène) และเทคนิิคผลิิตภาพใน
มิิวสิกวิิดีีโอไม่่ได้้ทำหน้้าที่่�เพีียงเพื่่�อสร้้างความบัันเทิิงเท่่านั้้�น หากทำหน้้าที่่�
เชิิงกลยุุทธ์์ในการกำหนดวิิธีีที่่�ผู้้�ชม “รู้้�สึึก–จดจำ–ตีีความ” ศิิลปิินและค่่าย
เพลง กล่่าวคืือ (1) กำหนดบรรยากาศและอารมณ์์ด้้วยเวลา ฉาก แสงและสีี
(2) สร้้างความแตกต่่างของคอนเซ็็ปต์์และภาพจำผ่่านเครื่่�องแต่่งกาย วััตถุุ 
สััญลัักษณ์์และโทนภาพ (3) เร่่งจัังหวะการรัับรู้้�และความตื่่�นเต้้นด้้วย
การตัดัต่อ่ให้ส้อดคล้อ้งกับัจังหวะเพลง และ (4) ทำให้้ภาพลักัษณ์์ที่่�ค่า่ยต้อ้งการ
สื่่�อสารในความทรงจำผู้้�ชมอย่า่งเป็น็ระบบ องค์ป์ระกอบเหล่า่นี้้� จึึงอาจสะท้อ้น
กลไกการผลิิตซ้้ำความหมายที่่�เชื่่�อมโยงกัับการสร้้างแบรนด์ เอกลัักษณ์์และ
ภาพแทนของความเป็็นหญิิงในระบบไอดอลร่วมสมััย เม่ื่�อเปรีียบเทีียบกับ
งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้อง จะเห็็นได้้ว่่า ผลการศึึกษาครั้้�งนี้้�สอดคล้้องกัับงานของ 
ปานชีีวา ไชยสาน และ อภิิเชฐ กำภูู ณ อยุุธยา (2567) ที่่�ชี้้�ว่่า มิิวสิิกวิิดีีโอ
ที่่�ประสบความสำเร็็จมัักออกแบบองค์์ประกอบภาพ การตััดต่่อและการ
จััดวางศิิลปิินอย่่างเป็็นระบบเพื่่�อสร้้างการจดจำและเสริิมอารมณ์์ของเพลง 
อย่่างไรก็็ตาม งานวิิจััยนี้้�ขยายข้้อค้้นพบดัังกล่่าวออกไปอีีกระดัับ โดยแสดง
ให้้เห็็นว่า ในกรณีีของเกิิร์์ลกรุ๊๊�ปภายใต้้สัังกััดค่่าย SM Entertainment 
องค์์ประกอบทั้้�ง 5 มิิได้้เพีียงช่่วยให้้มิิวสิิกวิิดีีโอ “น่่าจดจำ” หรืือ “สอดคล้้อง
กัับเพลง” เท่่านั้้�น แต่่ยัังทำงานร่วมกัันในฐานะกลไกของการสร้้างแบรนด์ 
การประกอบสร้้างภาพความเป็็นหญิงิและการผลิิตความหมายทางวััฒนธรรม
ในระดัับอุุตสาหกรรม ในอีีกด้านหนึ่่�งหากมองมิิวสิิกวิิดีีโอในฐานะพื้้�นที่่�
สื่่�อสารวััฒนธรรม องค์์ประกอบการเล่่าเรื่่�อง ตััวละคร สััญลัักษณ์์และฉาก 
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สามารถทำหน้้าที่่�ถ่่ายทอดค่านิิยม ความเชื่่�อและอััตลัักษณ์์ทางวััฒนธรรมได้้ 
และงานวิิจััยนี้้�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า ในบริิบทของค่่าย SM Entertainment การสื่่�อสาร
ความหมายดังักล่า่วไม่ไ่ด้เ้กิดิขึ้้�นแบบแยกส่ว่น หากเกิดิจากการออกแบบอย่่าง
เป็็นระบบของหลายองค์์ประกอบร่วมกัันจนกลายเป็็น “แบบแผนการนำเสนอ”
ที่่�ต่่อเนื่่�องข้้ามยุุคของเกิิร์์ลกรุ๊๊�ปหลายวงจึึงถืือเป็็นองค์์ความรู้้�ที่่�ช่่วยขยัับจาก
การอธิิบายมิิวสิิกวิิดีีโอไปสู่่�ก ารทำความเข้้าใจมิิวสิิกวิิดีีโอในฐานะกลยุุทธ์์
การสื่่�อสารของค่่ายเพลง
	น อกจากนี้� ในบริบทมิิวสิิกวิิ ดีีโอบนแพลตฟอร์์มออนไลน์ 
การจััดองค์์ประกอบรวมในฉาก (mise-en-scène) มัักทำหน้้าที่่�เชื่่�อมบริบท
ของเพลง ภาพลัักษณ์์ศิิลปิินและอารมณ์์ผู้้�ชมเข้้าด้้วยกัันผ่่านการเลืือกเวลา 
ฉาก เครื่่�องแต่ง่กาย แสงและสีีให้ม้ีีความสอดคล้อ้งเชิงิสุนุทรีียะ ขณะเดียีวกันั 
เทคนิิคการตัดต่อที่่�สััมพัันธ์กัับจังหวะเพลงมีีบทบาททำให้้การรับชมกระชัับ
และเร้้าอารมณ์์มากขึ้้�น ซึ่่�งเป็็นคุุณลัักษณะสำคััญของมิิวสิิกวิิดีีโอที่่�ประสบ
ความสำเร็็จบนแพลตฟอร์์มยููทููบ นอกจากนี้้� สภาพแวดล้้อมการรัับชม
แบบดิจิิทััล เช่่น การดูผ่่านสมาร์์ตโฟน รููปแบบวิิดีีโอแนวตั้้�ง/แนวนอน 
ยังัสัมัพันัธ์ก์ับัวิธิีีคิดิในการเล่า่เรื่่�องและภาษาภาพ และกระตุ้้�นให้น้ักัสร้า้งสรรค์์
พััฒนาสุุนทรีียศาสตร์์ที่่�เหมาะกัับการบริโภคผ่่านหน้้าจอส่่วนบุคคลมากขึ้้�น 
สอดคล้อ้งกับั เกรีียงไกร พละสนธิ ิและคณะ (2565) ได้อ้ธิบิายไว้ว้่า่ ในปัจัจุบุันั
การนำเสนอสื่่�อมิวิสิกวิดีิีโอยังัเป็น็ที่่�นิิยมมากอย่า่งกว้างขวางและถืือเป็น็อีีกทาง
เลืือกหน่ึ่�งที่่�ได้้รัับความนิิยมเป็็นอย่่างสููง เน่ื่�องจากในยุคปััจจุุบัันการเผยแพร่่
มิิวสิิกวิิดีีโอได้้ขยายช่่องทางมากมาย โดยเฉพาะช่่องทางออนไลน์์ ซึ่่�งสามารถ
เจาะกลุ่่�มเป้้าหมายและผู้้�ที่่�สนใจได้้เป็็นอย่่างดีีและเผยแพร่่ได้้อย่่างรวดเร็็ว 
	 ภายใต้้ความนิิยมดัังกล่่าว มิิวสิิกวิิดีีโอจึึงเป็็นพื้้�นที่่�แห่่งการสื่่�อสาร
ที่่�ได้้นำเสนอความหมายและสุุนทรีียะรวมทั้้�งการสื่่�อสารภาพลัักษณ์์ของ
ค่า่ยเพลงและศิลิปินไว้อ้ย่า่งน่า่สนใจ การเติบิโตของมิวิสิกวิดีิีโอเคป๊อ๊ปที่่�ได้ร้ับั
ความนิิยมทั่่�วโลกด้วยกลวิิธีีการนำเสนอผ่่านองค์์ประกอบศิิลป์์ รวมทั้้�ง
การจััดแสง สีีและเทคนิิคการตััดต่่อและการนำเสนอ จึึงทำให้้มิิวสิิกวิิดีีโอ
กลายเป็็นสื่่�อกลางในการนำเสนอเรื่่�องราวของศิิลปินที่่�ผู้้�ชมสามารถรัับรู้้�และ
มีีส่่วนร่่วมทางอารมณ์์ไปด้้วย การเน้้นงานภาพและความงดงามทางสุุนทรีียะ
ดัังที่่� ไอริิน สุุริิโยทััย (2564) ที่่�ได้้อธิิบายไว้้ว่่า งานมิิวสิิกวิิดีีโอเคป๊๊อปไม่่ใช่่
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เพีียงแค่่งานเพลงที่่�นำเสนอแค่่ตััวไอดอลเคป๊๊อปเท่่านั้้�น ทว่่ากลัับเต็็มไปด้้วย
ความงาม (aesthetic) ที่่�สวยงามและเป็็นเอกลักัษณ์์ การใส่ใ่จทุกุกระบวนการ
ผลิิตทำให้้อุุตสาหกรรมบัันเทิิงของเกาหลีียิ่่�งเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�องและมีีฐาน
แฟนคลัับทั่่�วโลก
	 ผลจากการวิิเคราะห์์การสื่่�อสารผ่านมิิวสิิกวิิดีีโอของเกิิร์์ลกรุ๊๊�ปค่่าย 
SM Entertainment เป็็นกรณีีตััวอย่่างของการผสมผสานศิิลปะการเล่่าเรื่่�อง
ผ่า่นภาพเข้า้กับัการสร้า้งแบรนด์ท์างดนตรีีได้อ้ย่า่งทรงพลังั แต่ล่ะองค์ป์ระกอบ
ทั้้�งช่่วงเวลา ฉากและเคร่ื่�องแต่่งกาย รวมทั้้�งเทคนิคิการตัดต่อหลากหลายแบบ 
การตััดต่่อที่่�รวดเร็็ว กระชัับและสอดคล้้องกัับดนตรีีช่่วยเร้้าอารมณ์์และรัักษา
ความสนใจ ขณะเดีียวกัันการตััดต่่อแบบขนานและการใช้้องค์์ประกอบภาพ
พิิเศษช่่วยเล่่าเรื่่�องและเน้้นภาพลัักษณ์์ของศิิลปินได้้อย่่างแยบยลและเทคนิิค
การจััดแสงและสีีที่่�ถููกออกแบบมาให้้เหมาะกัับอารมณ์์เพลง และสีีที่่�เลืือกใช้้
เป็็นธีีมชััดเจนเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ค่่ายเพลงใช้้เพื่่�อสร้้างและสื่่�อสารเอกลัักษณ์์
ของศิิลปิน และยัังช่่วยตอกย้้ำแบรนด์และตััวตนของเกิิร์์ลกรุ๊๊�ปแต่่ละวง 
เพราะฉะนั้้�น ภายใต้้กลวิิธีีการนำเสนอผ่่านภาพและเสีียงของมิิวสิกวิิดีีโอ
เกิิร์์ลกรุ๊๊�ปค่่าย SM Entertainment ที่่�สื่่�อความหมายไปยัังผู้้�ชมให้้เข้้าใจ
ความหมายและความบัันเทิิง ยัังสื่่�อสารบุคลิิก ลัักษณะ แบรนด์ของศิิลปิน
รวมทั้้�งค่่ายเพลงไว้้อย่่างน่่าสนใจ สอดคล้้องกัับ กาญจนา แก้้วเทพ และ 
อมรรัตน์์ ทิิพย์์เลิิศ (2545) ที่่�ได้้อธิิบายว่่า มิิวสิกวิิดีีโอยัังมีีบทบาทสำคััญ
ในการส่่งเสริิมการขายสิินค้้าและบริการต่่าง ๆ โดยการนำเสนอผลิิตภััณฑ์์
หรืือแบรนด์์ผ่่านเนื้้�อหาของมิิวสิิกวิิดีีโอ การผสมผสานระหว่่างดนตรีีและ
ภาพที่่�สวยงาม ทำให้้มิิวสิิกวิิดีีโอสามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างตรงจุุด
และสร้้างความประทัับใจให้้กัับผู้้�ชมได้้อย่่างยาวนาน การใช้้มิิวสิิกวิิดีีโอ
ในการทำการตลาดจึึงเป็็นกลยุุทธ์์ที่่�ได้้รัับความนิิยมอย่่างแพร่่หลายใน
ปัจัจุุบันั มิวิสิกวิดีิีโอได้้วิวัิัฒนาการจากสื่�อบันัเทิิงไปสู่่�เคร่ื่�องมืือทางการตลาดที่่�
ทรงพลังั ด้ว้ยความสามารถในการสร้้างสรรค์ผ์ลงานที่่�น่า่สนใจและดึึงดููดใจผู้้�ชม 
มิิวสิกวิิดีีโอจึึงเป็็นช่องทางสำคััญในการโปรโมตเพลง สร้้างแบรนด์และ
สร้้างรายได้้ให้้กัับอุุตสาหกรรมดนตรีี 
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	 2. มิิวสิิกวิิดีีโอเคป๊๊อปสู่่�เครื่่�องมืือทางวััฒนธรรม
	กร ะแสวััฒนธรรมเกาหลีีหรืือที่่�เป็็นที่่�รู้้�จัักโดยทั่่�วไปว่่า Korean 
Wave หรืือที่่�เรีียกในภาษาเกาหลีีว่า่ “ฮันัรยู”ู (Han Ryu: 한류) (Shim, 2006; 
Jang & Paik, 2012; Jin & Yoon, 2017) ได้้กำเนิดิขึ้้�นเป็็นครั้้�งแรก ค.ศ. 1999 
เมื่่�อละครเกาหลีีถููกออกอากาศเป็็นครั้้�งแรกในประเทศจีีนและได้้รัับความ
นิิยมอย่่างมากในเวลาต่่อมา หลัังจากนั้้�นละครเกาหลีีก็็ได้้รัับความนิิยมจาก
ผู้้�ชมชาวจีีนอย่่างสููงสุดุเน่ื่�องจากมีีความใกล้เคีียงกัันทางวััฒนธรรมระหว่่างจีีน
และเกาหลีี ด้้วยเหตุุนี้้� ละครเกาหลีีจึึงสามารถดึึงดููดผู้้�ชมชาวจีีนได้้มากกว่่า
คนตะวัันตกและชาติิอื่่�น ๆ  ในขณะนั้้�น (Kim & Wang, 2012) ความเป็็นที่่�นิยิม
ถููกกล่าวว่า เป็็นกระแสใหม่่ทำให้้เกิิดการติดตามผลผลิิตด้้านความบัันเทิิง
และวััฒนธรรมเกาหลีีอื่่�น ๆ ตามมา อาทิิ เพลง ภาพยนตร์์ เกม เครื่่�องสำอาง 
แฟชั่่�น อาหารและภาษา ตลอดจนเป็น็ที่่�มาของการท่อ่งเที่่�ยวตามรอยสถานที่่�
ถ่่ายทำในละคร (นัันทิิพา บุุษปวรรธนะ และ นาวิิน วงศ์์สมบุุญ, 2563) 
โดยหลัังจากที่่�เพลงเคป๊อ๊ปได้เ้ป็น็ที่่�นิยิมและมีีฐานแฟนคลับัไปทั่่�วโลก รัฐับาล
เกาหลีีจึึงได้้จััดให้้มีีกิิจกรรมเทศกาลเพลงเคป๊๊อปขึ้้�น โดยช่่วงแรกจััดขึ้้�น
เพ่ื่�อส่ง่เสริิมวััฒนธรรมและเพลงป๊๊อบเกาหลีี แต่ห่ลังัจากนั้้�นจะเน้น้การส่ง่เสริมิ
ภาพลัักษณ์์และประชาสััมพัันธ์์แบรนด์์ประเทศอีีกด้้วย กิิจกรรมในลัักษณะนี้้�
เริ่่�มแรกดำเนิินการในประเทศเช่่นเดีียวกัับกิิจกรรมอื่่�น หากแต่่รััฐบาลจะเน้้น
การให้้ศิิลปิินบอยแบนด์์หรืือเกิิร์์ลกรุ๊๊�ปเป็็นตััวแทนในการเผยแพร่่วััฒนธรรม
และประชาสััมพัันธ์งานเทศกาลเพลงเคป๊๊อป เน่ื่�องจากเล็็งเห็็นแล้้วว่า 
บุุคคลดังกล่าวมีีอิิทธิิพลทางความคิิดและพฤติิกรรมของแฟนคลัับ และเมื่่�อ
ประสบความสำเร็็จจากการจัดกิิจกรรมดัังกล่่าวภายในประเทศ รััฐบาล
เกาหลีีใต้้จึึงได้้เริ่่�มจััดกิิจกรรมเกี่่�ยวกัับด้านความบัันเทิิงไปยัังต่่างประเทศ 
โดยเริ่่�มต้้นครั้้�งแรกจากการจัดงานเทศกาลภาพยนตร์์และการแข่่งขัันเคป๊๊อป 
ณ กรุุงลอนดอน ประเทศสหราชอาณาจัักร (Oh, 2011) จะเห็็นได้้ว่่า 
ความนิิยมที่่�เกิิดขึ้้�นไม่่ได้้เพีียงแต่่สร้้างมููลค่าทางเศรษฐกิิจแต่่ยัังช่่วยเพิ่่�ม
ภาพลัักษณ์์ของประเทศในสายตาชาวโลก ในขณะเดีียวกัันการครอบครอง
พื้้�นที่่�ทางวััฒนธรรมก็็ได้้ขยายตััวอย่่างกว้้างขวาง ซึ่่�งเห็็นได้้จากการได้้รัับ
การสนัับสนุุนอย่่างท่่วมท้้นจากแฟนคลัับที่่�มีีอยู่่�ทั่่�วทุกมุมโลก (พััทธนันท์ 
ทรััพย์์เจริิญ, 2567)
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	 ผลการศึึกษาครั้้�งนี้้�สะท้้อนให้้เห็็นว่่า มิิวสิิกวิิดีีโอเกิิร์์ลกรุ๊๊�ป
ภายใต้สั้ังกัดัค่า่ย SM Entertainment เป็น็กระบวนการสื่่�อสารที่่�ผสานศิลิปะ 
เทคโนโลยีีและกลยุทธ์์ทางวััฒนธรรมเข้้าไว้้ด้้วยกัันอย่่างเป็็นระบบ กลวิิธีี
การนำเสนอที่่�ค้้นพบในมิิวสิิกวิิดีีโอเกิิร์์ลกรุ๊๊�ปไม่่ได้้เป็็นเพีียงการตััดสิินใจ
เชิิงสุุนทรีียะของกระบวนการผลิิตงานเท่่านั้้�น หากเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของระบบ
การผลิิตทางวััฒนธรรมที่่�ออกแบบอย่่างเป็็นขั้้�นตอนและตอกย้้ำภาพลัักษณ์์
เฉพาะของเกิิร์์ลกรุ๊๊�ปแต่่ละวง กลวิิธีีดัังกล่่าวช่่วยทำให้้ศิิลปิินถููกจดจำในฐานะ
แบรนด์์ที่่�มีีความแตกต่่างกััน แต่่ยัังคงอยู่่�ภายใต้้เอกลัักษณ์์ของค่่าย ดัังนั้้�น 
มิิวสิิกวิิดีีโอของเกิิร์์ลกรุ๊๊�ปค่่าย SM Entertainment จึึงมิิได้้เป็็นเพีียงสื่่�อ
โปรโมตเพลง หากเป็็นผลผลิิตของอุุตสาหกรรมวััฒนธรรมที่่�แปลงความคิิด
สร้้างสรรค์ให้้กลายเป็็นมูลค่าทางเศรษฐกิิจ ภาพลัักษณ์์ขององค์์กรและ
สะท้้อนความเป็็นอุุตสาหกรรมวััฒนธรรมในการส่่งออกวััฒนธรรมเกาหลีี
ผ่่านกระบวนการกลายเป็็นสิินค้้า (commodification) สอดคล้้องกัับ
Yim (2002) ที่่�ได้้อธิิบายว่่า ในช่่วงเวลาเกืือบสามทศวรรษที่่�ผ่่านมา
กระแสวัฒันธรรมเกาหลีีมีีพัฒันาการโด่ง่ดังัขึ้้�นอย่า่งต่อ่เนื่่�องเกิดิจากการได้ร้ับั
การสนัับสนุุนจากแนวนโยบายทางวััฒนธรรมของรััฐบาล อาทิิ ในสมััยรััฐบาล 
คิิม แดจุุง (ค.ศ. 1998 - 2002) เสนอให้้มีีการพััฒนาเศรษฐกิิจจากเดิมิที่่�เคย
สนับัสนุุนอุตสาหกรรมหนัักในการส่งออกเป็็นหลักัก็หันัมาสนัับสนุุนอุตสาหกรรม
วััฒนธรรม (cultural industry) เพราะรััฐบาลเล็็งเห็็นถึึงความสำคััญของการ
เผยแพร่วั่ัฒนธรรมเกาหลีี โดยมีีวัตัถุปุระสงค์เ์พ่ื่�อให้ผู้้้�คนรู้้�จักัประเทศเกาหลีีใต้้
มากขึ้้�นผ่านกระบวนการของซอฟต์์พาวเวอร์์ อีีกทั้้�งยัังเป็็นการสร้้างรายได้้
แหล่ง่ใหม่ใ่ห้ก้ับัประเทศโดยใช้อุ้ตุสาหกรรมวัฒันธรรมเป็น็ฐานในการส่ง่เสริมิ
และสร้้างมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ และยัังสอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ อภััสณา 
อััศวรัังสิิตแสง (2564) ที่่�ได้้อธิิบายว่่า รััฐบาลเกาหลีีได้้มองเห็็นความสำเร็็จ
ของกระแสเคป๊๊อปและได้้ใช้้ประโยชน์์ทางวััฒนธรรมที่่�ประสบความสำเร็็จนี้้�
เพื่่�อส่ ่งเสริิมตราสิินค้้าเกาหลีี โดยรััฐบาลเกาหลีีใต้ ้ได้ ้มีีการสนัับสนุุน
การส่่งออกสิินค้้าทางวััฒนธรรมโดยเฉพาะในวงการอุุตสาหกรรมเคป๊๊อป
อย่่างจริิงจััง การผูกโยงสายสััมพัันธ์ระหว่่างรััฐบาลและอุุตสาหกรรมเคป๊๊อป
ได้้ทำให้้ทั้้�งสององค์์ประกอบใกล้้ชิิดกัันมากขึ้้�นและทำให้้อุุตสาหกรรมเคป๊๊อป
กลายเป็็นสิินค้้าวััฒนธรรมอัันดัับต้้น ๆ ในการแสดงออกถึึงความเป็็นเกาหลีี
ในสายตาทั่่�วโลก 
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ข้้อเสนอแนะ

	 1. ผู้้�ผลิิตสื่่�อและค่่ายเพลงสามารถนำผลการวิิจััยไปประยุุกต์์ใช้้
ในการออกแบบและการนำเสนอมิิวสิิกวิิดีีโอเพื่่�อเสริิมสร้้างการจดจำแบรนด์
และเพิ่่�มศัักยภาพในการแข่่งขัันในตลาดวััฒนธรรมระดัับนานาชาติิได้้
	 2. สามารถขยายการศึึกษาไปสู่่�การวิิเคราะห์์การรับรู้้�และการ
ตีีความของผู้้�ชม เพ่ื่�อทำความเข้้าใจผลกระทบของการจัดวางองค์์ประกอบ
ในการนำเสนอที่่�มีีผลต่่อผู้้�ชมและสามารถศึึกษาเรื่่�องแบรนด์์บุุคคลของวง
ที่่�มีีต่อการสร้้างความผููกพันและเอกลัักษณ์์ของแฟนคลัับ นอกจากนี้� 
ยัังสามารถศึึกษาข้้ามค่่ายเพลงหรืือข้้ามวััฒนธรรมซ่ึ่�งจะช่่วยให้้เห็็น
ความแตกต่่างของการใช้้อำนาจทางวััฒนธรรมในอุุตสาหกรรมดนตรีีโลก
ได้้ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น
	 3. สำหรัับหน่่วยงานด้านอุตสาหกรรมสร้้างสรรค์/นโยบาย
วััฒนธรรม สามารถใช้้มิิวสิิกวิิดีีโอเป็็นเครื่่�องมืือซอฟต์์พาวเวอร์์ ควรสนัับสนุุน
การพััฒนาทัักษะบุุคลากรด้้านการผลิิตภาพและเสีียง และสนัับสนุุนระบบ
นิิเวศสร้้างสรรค์์ที่่�ทำให้้ผลงานแข่่งขัันได้้ระดัับโลก โดยตระหนัักถึึง “คุุณภาพ
การผลิิตและกลยุทธ์์ทางวััฒนธรรม” ที่่�จะเป็็นเงื่่�อนไขสำคััญของการส่่งออก
วััฒนธรรมร่่วมสมััย

รายการอ้้างอิิง  
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บทคััดย่่อ

	 งานวิิจััยนี้้�เป็็นงานวิิจััยเชิิงคุุณภาพมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาประวััติิ
ความเป็็นมา โครงสร้้างการเล่่าเรื่่�องและจิิตวิิทยาการตััดสิินใจของผู้้�ชมใน
ภาพยนตร์์เชิิงปฏิิสััมพัันธ์์ โดยมุ่่�งเน้้นการวิิเคราะห์์ตััวบทด้้วยการใช้้
แนวคิิดทฤษฎีีโครงสร้้างการเล่่าเรื่่�องและแนวคิิดโครงสร้้าง 3 องก์์บููรณาการ
กัับทฤษฎีีปฏิิสััมพัันธ์์เชิิงสััญลัักษณ์์และแนวคิิดจิิตวิิทยาการตััดสิินใจ
กลุ่่�มตััวอย่่าง ประกอบด้้วยภาพยนตร์์เชิิงปฏิิสััมพัันธ์์สามเรื่่�องในแฟลตฟอร์์ม
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รัับชมภาพยนตร์์ออนไลน์์ เน็็ตฟลิิกซ์์ (Netflix) ที่่�มีีผู้้�ชมและการมีีส่วนร่วม
สููงสุุดจาก IMDb ได้้แก่่ ภาพยนตร์์เรื่่�อง Black Mirror: Bandersnatch 
(ค.ศ 2018) ภาพยนตร์์เรื่่�อง Choose Love (ค.ศ 2023) และภาพยนตร์์เรื่่�อง 
Escape the Undertaker (ค.ศ 2021)
	ผ ลการศึกึษาพบว่า่ ภาพยนตร์เ์ชิงิปฏิสิัมัพันัธ์ม์ีีวิวิัฒันาการควบคู่่�กับ
ความก้า้วหน้า้ทางเทคโนโลยีีสื่่�อ ตั้้�งแต่่ยุคุเริ่่�มต้น้จนถึงยุคุสตรีีมมิ่่�งที่่�เอื้้�อให้ผู้้้�ชม
มีีส่ว่นร่วมได้้อย่างยืืดหยุ่่�น เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการในฐานะผู้้�เล่น่มากกว่่า
ผู้้�ชม ด้า้นโครงสร้้างการเล่่าเรื่่�อง พบว่่าภาพยนตร์์ทั้้�งสามเรื่่�องใช้โ้ครงสร้้างแบบ
แตกกิ่่�ง ที่่�แตกกิ่่�งก้้านสอดแทรกในเนื้้�อเรื่่�อง ให้้ผู้้�ชมมีีปฏิิสััมพัันธ์์ร่่วมกัับ
ภาพยนตร์์ ที่่�มีีมากกว่า่ 1 ทางเลืือกและมีีตอนจบหลายแบบ โดยจำนวนตัวเลืือก
และความยาวของภาพยนตร์ม์ีีความสัมัพันัธ์โ์ดยตรงกับัความหลากหลายของ
กิ่่�งก้า้นระหว่า่งเรื่่�องและตอนจบ แม้บ้างเส้น้ทางอาจไม่ค่รบองค์ป์ระกอบตาม
ทฤษฎีีโครงสร้้าง 3 องก์์ แต่่ความไม่่สมบููรณ์์นั้้�นทำหน้้าที่่�เป็็นกลไกกระตุ้้�น
ให้้ผู้้�ชมสำรวจเส้้นทางอื่่�นต่่อไป หากผู้้�ชมเลืือกเส้้นทางที่่�สอดคล้้องกัับแก่่น
เรื่่�องหลััก โครงสร้้างจะยัังคงสอดคล้้องกัับทฤษฎีีการเล่่าเรื่่�องอย่่างครบถ้้วน 
ด้้านจิิตวิิทยาการตััดสิินใจผ่่านมุุมมองทฤษฎีีปฏิิสััมพัันธ์์เชิิงสััญลัักษณ์์พบว่่า 
ปฏิสิัมัพัันธ์ข์องผู้้�ชมสะท้้อนผ่า่นกระบวนการตีีความตััวเลืือก การรัับรู้้�บทบาท 
การสร้้างตััวตน การสร้้างนิิยามใหม่่และการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล โดยแต่่ละ
เรื่่�องกระตุ้้�นกระบวนการเหล่่าน้ี้�ในลักษณะเฉพาะ กล่่าวคืือ ภาพยนตร์์เรื่่�อง 
Black Mirror: Bandersnatch เน้้นความซัับซ้้อนเชิิงอภิิปรััชญา ภาพยนตร์์ 
เรื่่�อง Choose Love เน้้นอารมณ์์และค่่านิิยมส่่วนบุุคคล และภาพยนตร์์ เรื่่�อง 
Escape the Undertaker เน้้นการแก้้ปััญหาเชิิงกลยุุทธ์์ งานวิิจััยนี้้�ชี้้�ให้้เห็็น
ว่่า ภาพยนตร์์เชิิงปฏิิสััมพัันธ์์เป็็นการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงโครงสร้้างในระบบการ
สื่่�อสารที่่�ขยายขอบเขตของทฤษฎีีการเล่่าเรื่่�องแบบดั้้�งเดิิมและเปิิดแนวทาง
สำหรัับการพััฒนาอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ไทยต่่อไป
   
คำสำคััญ: ภาพยนตร์์เชิิงปฏิิสััมพัันธ์์, ภาพยนตร์์ทางเลืือก, ภาพยนตร์์เชิิง
โต้้ตอบ, หนัังทางเลืือก
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Abstract

	 This qualitative research study aimed at examining the 
historical background, narrative structure, and decision-making 
psychology of audiences in interactive films. The study focuses on 
textual analysis using narrative theory and the three-act structure,
integrated with symbolic interactionism and decision-making 
psychology. The sample consists of three interactive films on the 
Netflix streaming platform that received the highest viewership 
and engagement according to IMDb: Black Mirror: Bandersnatch 
(2018), Choose Love (2023), and Escape the Undertaker (2021).
	 The findings reveal that interactive films have evolved 
alongside advances in media technology, from their early origins 
to the streaming era, which enables flexible audience participation 
and meet the demand for viewers to act as players rather than 
passive spectators. In terms of narrative structure, all three films 
employ a branching structure in which branches are interwoven 
throughout the story, allowing audiences to interact with multiple 
choice and endings. The number of choices and the length of the 
film are directly correlated with the diversity of branching paths 
and endings. Although some narrative paths may not fully satisfy 
the components of the three-act structure, this incompleteness 
functions as a mechanism that encourages audiences to continue 
exploring alternative paths. When audiences choose paths that 
align with the central theme, the structure remains fully consistent
with narrative theory. Regarding decision-making psychology 
through the lens of Symbolic Interactionism, audience interaction 
is reflected through the processes of interpreting choices, role 
peception, identity construction, redefinition, and information 
exchange. Each film stimulates these processes in distinct ways: 
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Black Mirror: Bandersnatch emphasizes metaphysical complexity,
Choose Love emphasizes emotion and personal values, and 
Escape the Undertaker emphasizes strategic problem-solving. This 
research demonstrates that interactive film represents a structural 
shift in the communication system that expands the boundaries 
of traditional narrative theory and opens pathways for the further 
development of the Thai film industry.

Keywords: Interactive Films, Choice-based Films, Interactive 
Cinema, Branching Narratives

บทนำ  

	 ในช่่วงทศวรรษที่่�ผ่่านมา การเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีดิิจิิทััล
ได้้ส่่งผลกระทบต่่ออุตสาหกรรมภาพยนตร์์ทั่่�วโลก จนทำให้้สื่่�อในทุกรููปแบบ
ถููกหลอมรวมเข้้าไปอยู่่�ในแพลตฟอร์มเดีียวกััน หรืือ ที่่�เรีียกกัันยุุคแห่่ง
การหลอมรวมสื่่�อ (media convergence) โดยเฉพาะการเติิบโตของ
แพลตฟอร์์มสตรีีมมิ่่�งที่่�กลายเป็็นช่่องทางหลัักในการเข้้าถึึงเนื้้�อหาภาพยนตร์์
ในยุุคปััจจุุบััน สราวุุฒิิ ทองศรีีคำ (2559) ได้้ชี้้�ให้้เห็็นว่่า ภาพยนตร์์ได้้ผ่่าน
การปรัับตััวในแต่่ละยุุคสมััย จนกระทั่่�งยุุคการปฏิิวััติิดิิจิิทััลที่่�แปลงข้้อมููลจาก
สื่่�อแบบดั้้�งเดิิมให้้กลายเป็็นภาษาตััวเลข และการเขาถึึงอินิเทอร์เน็็ตความเร็ว็สููง
นำมาซึ่่�งบริกิาร video streaming ที่่�ทำให้เ้กิดิการเปลี่่�ยนแปลงทางวัฒันธรรม
การชมภาพยนตร์ค์รั้้�งสำคัญั ในบริบิทของไทย วิโิรจน์ ์สุทุธิสิีีมา (2564) พบว่า่ 
ความเปลี่่�ยนแปลงของสื่่�อสตรีีมมิ่่�งส่่งผลให้้เกิิดวิิธีีคิิดแบบผู้้�ชมเป็็นศููนย์์กลาง
และการจััดฉายในโรงภาพยนตร์์ได้้รัับผลกระทบ เนื่่�องจากผู้้�คนเคยชิินกัับ
การรัับชมเนื้้�อหาจากช่่องทางสตรีีมมิ่่�งแทนที่่�โรงภาพยนตร์์ ทั้้�งนี้้� ผู้้�ให้้บริิการ
สตรีีมมิ่่�งระดัับนานาชาติิยัังส่่งอิิทธิิพลต่่อกลุ่่�มผู้้�ผลิิต และผู้้�เกี่่�ยวข้้องในไทย
ที่่�ต้้องปรัับวิิธีีการทำงานและการคิิดสร้้างสรรค์์ให้้เข้้ากัับแนวทางธุุรกิิจ
ของแพลตฟอร์์ม การแข่่งขัันระหว่่างผู้้�ให้้บริิการสตรีีมมิ่่�งที่่�ทวีีความรุุนแรงขึ้้�น 
จึงึส่่งผลให้้เกิิดการพััฒนาเนื้้�อหาในรููปแบบใหม่่ ๆ  เพ่ื่�อดึงดููดผู้้�ชม หนึ่่�งในนั้้�นคืือ
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ภาพยนตร์เ์ชิงิปฏิสิัมัพัันธ์ ์(interactive film) ที่่�เม่ื่�อค่า่ยสตรีีมมิ่่�งยักัษ์ใ์หญ่อ่ย่า่ง 
Netflix เริ่่�มผลิิตเนื้้�อหาแบบปฏิิสััมพัันธ์์ป้้อนสู่่�แพลตฟอร์์ม ทำให้้ภาพยนตร์์
เชิิงปฏิิสััมพัันธ์์เป็็นที่่�สนใจอีีกครั้้�ง ทั้้�งน้ี้� ทนงศัักดิ์์� สุุวรรณรััตน์์ และ รัังสิิมา 
นุุชน้้อมบุุญ (2567) ได้้ศึึกษาการเผยแพร่่ภาพยนตร์์ไทยในแพลตฟอร์์ม
สตรีีมมิ่่�งภายใต้้สถานการณ์์โควิิด-19 กรณีีศึึกษา Netflix พบว่่า Netflix 
เป็็นส่่วนหนึ่่�งของปรากฏการณ์์ digital disruption ที่่�เกิิดขึ้้�นทั่่�วโลก 
ซึ่่�งเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการเผยแพร่่ภาพยนตร์์ไทยและทำให้้ผู้้�ผลิิตต้้อง
ปรัับตััวอย่างเร่่งด่่วน สะท้้อนให้้เห็็นถึึงบทบาทของแพลตฟอร์์มสตรีีมมิ่่�ง
ในบทบาทเทคโนโลยีีก่่อกวนที่่�กำลัังปรัับเปลี่่�ยนโครงสร้้างธุุรกิิจภาพยนตร์์
ทั้้�งในระดัับสากลและระดัับประเทศ
	 ภาพยนตร์์เชิิงปฏิิสััมพัันธ์์แตกต่่างจากภาพยนตร์์เชิิงเส้้นซึ่่�งเป็็นสื่่�อ
แบบคงที่่� โดยภาพยนตร์์เชิิงปฏิิสััมพัันธ์์มีีวิิธีีการถ่่ายทอดเนื้้�อหาให้้กัับผู้้�ชม
เป็็นองค์์ประกอบที่่�อาจเปลี่่�ยนแปลงได้้ องค์์ประกอบนี้้�คืือส่่วนต่่อประสาน
ระหว่่างผู้้�ชม และตััวภาพยนตร์์ ซึ่่�ง Morgenroth (1995) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า 
ภาพยนตร์์เชิิงปฏิิสััมพัันธ์์มีีวิิธีีการแสดงผลอย่างที่่�สามคืือ การปฏิิสััมพัันธ์์ 
นอกเหนืือจากภาพเคล่ื่�อนไหวและเสีียง กล่่าวคืือ ภาพยนตร์์เชิิงปฏิิสััมพัันธ์์
สามารถให้้ผู้้�ชมเข้า้ไปมีีส่ว่นร่ว่มในการกำหนดการกระทำที่่�ส่ง่ผลต่อ่โครงสร้า้ง
การเล่่าเรื่่�องของภาพยนตร์์ ซึ่่�งอาจจะเปลี่่�ยนแปลงบางส่่วนของเรื่่�องหรืืออาจจะ
เปลี่่�ยนแปลงทั้้�งเรื่่�องผ่่านตัวเลืือกการกระทำของตััวละครในภาพยนตร์์
ที่่�จะปรากฏบนจอภาพยนตร์์แบบเรีียลไทม์์ทำให้้ผู้้�ชมได้้รัับประสบการณ์์ใหม่่
ที่่�ไม่่เหมืือนกับการดููภาพยนตร์์แบบธรรมดาที่่�ผู้้�ชมเป็็นผู้้�ที่่�มีีหน้้าที่่�รัับข้้อมููล
เพีียงอย่่างเดีียวอีีกต่่อไป
	 การที่่�ผู้้�ชมสามารถเลืือกเหตุุการณ์์หรืือการกระทำของตััวละครได้้
อัันจะส่่งผลต่่อเส้้นเรื่่�องของภาพยนตร์์นั้้�นเป็็นประเด็็นที่่�น่่าสนใจในการ
ศึึกษาโครงสร้้างการเล่่าเรื่่�องของภาพยนตร์์ปฏิิสััมพัันธ์์ อย่่างไรก็็ตาม 
การนำทฤษฎีีโครงสร้้างการเล่่าเรื่่�องและแนวคิดโครงสร้้าง 3 องก์์ ซึ่่�งเป็็น
กรอบแนวคิดที่่�พััฒนาขึ้้�นสำหรัับภาพยนตร์์เชิิงเส้้น มาใช้้ในการวิิเคราะห์์
ภาพยนตร์์เชิงิปฏิสัิัมพันัธ์น์ั้้�น ได้้ก่อ่ให้้เกิดิความท้้าทาย เน่ื่�องจากส่ื่�อประเภทน้ี้�
มีีลัักษณะเป็็น โครงสร้้างการเล่่าเรื่่�องแบบแตกกิ่่�ง (branching narrative 
structure) ที่่�ผู้้�ชมมีีอำนาจในการกระทำ ในการกำหนดทิิศทางของเรื่่�อง
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ที่่�ผู้้�ชมสามารถเลืือกเส้้นทางที่่�นำไปสู่่�ตอนจบที่่�แตกต่่างกัันหรืือแม้้กระทั่่�ง
ตอนจบที่่�ไม่่สมบููรณ์์ตามหลัักการเล่่าเรื่่�องแบบดั้้�งเดิิม จึึงเป็็นประเด็็นสำคััญ
ที่่�ต้้องมีีการวิิเคราะห์์เพิ่่�มเติิมด้้วยกรอบแนวคิดที่่�เฉพาะเจาะจงสำหรัับส่ื่�อ
ปฏิิสััมพัันธ์์ เช่่น แนวคิิด Ludology ที่่�มองการเล่่าเรื่่�องผ่่านกลไกของเกม 
(Frasca, 2003) ในการศึกึษานี้้� ผู้้�วิจัิัยได้บูู้รณาการทฤษฎีโีครงสร้า้งการเล่า่เรื่่�อง
และแนวคิดโครงสร้้าง 3 ซึ่่�งเป็็นรากฐานของการวิิเคราะห์์ภาพยนตร์์เชิิงเส้้น
เข้้ากัับทฤษฎีีปฏิิสััมพัันธ์์เชิิงสััญลัักษณ์์ เพื่่�อทำความเข้้าใจถึึงมิิติิของการ
มีีส่่วนร่่วมและจิิตวิิทยาการตััดสิินใจของผู้้�ชมในภาพยนตร์์เชิิงปฏิิสััมพัันธ์์ 
การผสมผสานแนวคิิดเหล่่านี้้�ช่่วยให้้สามารถวิิเคราะห์์โครงสร้้างการเล่่าเรื่่�อง
ที่่�ซัับซ้้อนและผลกระทบของการตััดสิินใจของผู้้�ชมได้้อย่่างครอบคลุุม
	ดั ังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงเห็็นสมควรว่่า การศึึกษาประวััติิความเป็็นมา
และโครงสร้้างการเล่่าเรื่่�องภาพยนตร์์ปฏิิสััมพัันธ์์โดยการบููรณาการทฤษฎีี
การเล่่าเรื่่�องดั้้�งเดิิมเข้้ากัับแนวคิดของส่ื่�อใหม่่จะสามารถนำไปพััฒนาวงการ
อุตุสาหกรรมภาพยนตร์ไ์ทยได้ ้เนื่่�องจากยังัไม่ป่รากฏว่า่มีีผู้้�ผลิติภาพยนตร์ไ์ทย
ได้ผ้ลิติภาพยนตร์แ์นวปฏิสิัมัพัันธ์ม์าอย่า่งแพร่ห่ลาย การศึึกษาน้ี้�นอกจากจะ
พยายามยกระดัับอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ไทยไปสู่่� ขอบเขตใหม่่แล้้ว
ยัังวิิเคราะห์์โครงสร้้างการเล่่าเรื่่�องของภาพยนตร์์ปฏิิสััมพัันธ์์เพื่่�อการ
พััฒนาทางด้้านบทภาพยนตร์์ให้้สอดรัับกัับโครงสร้้างการเล่่าเรื่่�องที่่�เหมาะกัับ
ภาพยนตร์์ปฏิสิัมัพันัธ์์ เพื่่�อการเข้้าถึงึของผู้้�บริโิภคที่่�มีีความต้้องการที่่�หลากหลาย
และยัังสามารถพัฒนาบุคุลากรทางด้า้นภาพยนตร์ใ์นมิติิคิวามก้้าวหน้า้ทางด้้าน
เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารต่่อไปได้้
		
วััตถุุประสงค์์

	 1. เพ่ื่�อศึึกษาประวััติิความเป็็นมาของภาพยนตร์์เชิิงปฏิิสััมพัันธ์์
	 2. เพื่่�อศึึกษาโครงสร้้างการเล่่าเรื่่�องของภาพยนตร์์เชิิงปฏิิสััมพัันธ์์
	 3. เพื่่�อวิิเคราะห์์จิิตวิิทยาการตััดสิินใจของผู้้�ชมในภาพยนตร์์
เชิิงปฏิิสััมพัันธ์์
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แนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษา แนวคิิดทฤษฎีีการเล่่าเรื่่�อง 
ทฤษฎีีโครงสร้้าง 3 องก์์และทฤษฎีีปฏิิสััมพัันธ์์เชิิงสััญลัักษณ์์ โดยมีี
รายละเอีียดดัังนี้้�

	 แนวคิิดทฤษฎีีโครงสร้้างการเล่่าเรื่่�อง (narrative theory)	
	 แนวคิดิการเล่่าเรื่่�องเป็น็ศาสตร์์ที่่�มีีพัฒันาการมายาวนาน ตั้้�งแต่ยุ่คุ
กรีีกโบราณจนถึงึยุคุหลังัสมัยัใหม่ ่โดยมุ่่�งเน้น้การทำความเข้า้ใจวิธิีีการที่่�มนุษุย์์
ใช้้ในการสื่่�อสารประสบการณ์์ และความหมายผ่่านโครงสร้้างของเรื่่�องเล่่า 
โดย ขจิิตขวััญ กิิจวิิสาละ (2564) ระบุุว่่า การวิิเคราะห์์การเล่่าเรื่่�องในงาน
สื่่�อสารศึึกษามัักจะทำการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบที่่�ประกอบด้้วยมุุมมอง
การเล่่าเรื่่�อง ตััวละคร โครงเรื่่�อง แก่่นเรื่่�อง ความขััดแย้้งและเทคนิิคต่่าง ๆ 
เพื่่�อทำความเข้า้ใจการประกอบสร้า้งความหมายและอุดุมการณ์ใ์นสังัคม และ
อุุบลวรรณ เปรมศรีีรััตน์์ (2558) ชี้้�ให้้เห็็นว่่า การเล่่าเรื่่�องในสื่่�อต่่าง ๆ เช่่น 
ภาพยนตร์์และละครโทรทััศน์์ มัักให้้ความสำคััญกัับแก่่นเรื่่�องและความ
ขััดแย้้งเป็็นหลััก โดยมีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อสร้้างความเพลิิดเพลิินและให้้ข้้อคิด
แก่่ผู้้�รับสาร บทบาทของทฤษฎีีต่อการวิิจััย กล่่าวคืือ ทฤษฎีีการเล่่าเรื่่�อง
ทำหน้้าที่่�เป็น็กรอบหลักัในการวิเิคราะห์ว์่า่ผู้้�สร้า้งสรรค์ผ์ลงานได้อ้อกแบบและ
จััดวางองค์์ประกอบของเรื่่�องอย่่างไร ในงานวิิจััยนี้้� ผู้้�วิิจััยนำแนวคิิดดัังกล่่าว
มาใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการวิิเคราะห์์ตััวละคร แก่่นเรื่่�องและความขััดแย้้ง
ที่่�ปรากฏในภาพยนตร์ท์ี่่�ศึึกษา เพื่่�อทำความเข้า้ใจว่า่การเล่า่เรื่่�องในบริบิทนั้้�น ๆ
มีีองค์์ประกอบด้้านความขััดแย้้งของตััวละครอย่างไร มีีการประกอบสร้้างความ
หมายและสื่่�อสารไปยัังผู้้�รัับสารอย่่างไร

	 ทฤษฎีีโครงสร้้าง 3 องก์์ (the 3 act structure) 
	 เป็็นกรอบแนวคิดพื้้�นฐานที่่�ใช้้ในการออกแบบและวิิเคราะห์์
โครงสร้า้งของเรื่่�องเล่า่ โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในงานเขีียนบทภาพยนตร์ ์บทละคร
และวรรณกรรม โครงสร้้าง 3 องก์์ ประกอบด้้วย องก์์ที่่� 1 การเริ่่�มเรื่่�อง 
องก์์ที่่� 2 การพััฒนาเหตุุการณ์์ และองก์์ที่่� 3 การยุุติิเรื่่�องราว โดย Song and
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Chermanchonlamark (2024) กล่่าวเสริมิว่่า โครงสร้้าง 3 องก์์ ใช้้การลำดับั
เหตุกุารณ์์ 5 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ การเริ่่�มเรื่่�อง การพััฒนาเหตุุการณ์์ ภาวะวิิกฤต 
ภาวะคลี่่�คลาย และการยุุติิเรื่่�องราว บทบาทของทฤษฎีีต่่อการวิิจััย กล่่าวคืือ
แนวคิิดโครงสร้้าง 3 องก์์ ทำหน้้าที่่�เป็็นกรอบในการแบ่่งและวิิเคราะห์์
ลำดัับการดำเนิินเรื่่�องของภาพยนตร์์ที่่�ศึึกษา ผู้้�วิิจััยนำโครงสร้้างทั้้�ง 3 องก์์ 
มาเป็น็หน่ว่ยในการวิเิคราะห์ว์่า่แต่ล่ะช่ว่งของเนื้้�อหามีีการสร้า้งความตึงึเครีียด 
การพััฒนาตััวละครและการคลี่่�คลายปมปััญหาอย่่างไร ซึ่่�งช่่วยให้้สามารถ
อธิิบายกลไกการดึึงดููดผู้้�ชมและการถ่่ายทอดความหมายผ่่านโครงสร้้างเรื่่�อง
ได้้อย่่างเป็็นระบบ	

	 ทฤษฎีีปฏิิสััมพัันธ์์เชิิงสััญลัักษณ์์ (symbolic interactionism 
theory)
	 เป็็นแนวคิดทางสัังคมวิิทยาและจิิตวิิทยาสัังคมที่่�เน้้นการทำความ
เข้้าใจพฤติิกรรมของมนุุษย์์ผ่่านการตีีความความหมายของสััญลัักษณ์์และ
การปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคม ทฤษฎีีนี้้�เสนอว่า มนุุษย์์สร้้างความหมายให้้กัับ
สิ่่� งต่่าง ๆ รอบตััวผ่่านกระบวนการส่ื่�อสารและปฏิิ สััมพัันธ์์ กัับผู้้�อื่่�น 
และความหมายเหล่่านี้้�เองที่่�เป็็นตััวกำหนดพฤติิกรรมและการรัับรู้้�โลก
ของแต่่ละบุุคคล (Borkam & Prajaknate, 2022) บทบาทของทฤษฎีี
ต่่อการวิิจััย กล่่าวคืือ ทฤษฎีีปฏิิสััมพัันธ์์เชิิงสััญลัักษณ์์ทำหน้้าที่่�เป็็นกรอบ
ในการตีีความสััญลัักษณ์์  บทสนทนาและพฤติิกรรมของตััวละคร
ในเชิิงสัังคมและวััฒนธรรม ผู้้�วิิจััยนำแนวคิดนี้้�มาใช้้วิิเคราะห์์ว่่าสััญลัักษณ์์ 
และการปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวละครภาพยนตร์์ที่่�ศึึกษาสะท้้อนหรืือประกอบ
สร้า้งความหมายทางสัังคมอย่างไร รวมถึึงช่่วยให้้เข้า้ใจกระบวนการที่่�ผู้้�รับัสาร
ตีีความจากสารที่่�ได้้รัับจากภาพยนตร์์

	  แนวคิดด้้านจิิตวิิทยาการตััดสิินใจ (decision-making 
psychology)
 	 เป็็นกลไกทางจิิตวิิทยาที่่�มนุุษย์์ใช้้ในการตััดสิินใจอย่่างรวดเร็็ว
ภายใต้้ข้้อจำกััดของเวลาและความไม่่แน่่นอน โดยสุุภสิิรีี จัันทวริินทร์์ (2564)
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อธิบิายว่า่ มนุษุย์ม์ักัตกหลุมุพรางทางความคิดิ เช่น่ การกลัวัความรู้้�สึกเสีียดาย 
(regret avoidance) หรืือการถููกช้ี้�นำด้้วยวิธิีีการนำเสนอข้อมููล แม้้ผลลััพธ์จ์ะ
เท่า่กัันก็ตาม บทบาทของแนวคิดน้ี้�ต่่อการวิจัิัย กล่่าวคืือ ใช้เ้ป็็นกรอบวิเิคราะห์์
ว่่าภาพยนตร์์เชิิงปฏิิสััมพัันธ์์มีีการออกแบบชุุดคำถามอย่างไรเพ่ื่�อกระตุ้้�นอคติิ
ทางความคิิดของผู้้ �รัับชม ซึ่่�งส่่งผลโดยตรงต่่อประสบการณ์์การเลืือกและ
การมีีส่วนร่วมกับัเนื้้�อหา และทำหน้า้ที่่�เป็น็กรอบโครงสร้า้งที่่�อธิบิายลำดับัขั้้�น
ตอนการเลืือกของผู้้�ชม ตั้้�งแต่่การรับัรู้้�เป้า้หมายในเรื่่�องราวไปจนถึงึพฤติกิรรม
หลัังการตััดสิินใจ
	
ระเบีียบวิิธีีวิิจััย

	 งานวิจิัยันี้้�เป็น็งานวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ (qualitative research) ผู้้�วิจิัยั
จะใช้้การวิิเคราะห์์ตััวบท (textual analysis) เป็็นหลััก แล้้วทำการวิิเคราะห์์
ภาพยนตร์์อย่่างเป็็นระบบและเป็็นวััตถุุวิิสััยต่่อเนื้้�อหาที่่�ปรากฏในภาพยนตร์์
เชิิงปฏิิสััมพัันธ์์ เพื่่�อระบุุลัักษณะ โครงสร้้าง รููปแบบและความสััมพัันธ์์ของ
องค์์ประกอบในการเล่่าเรื่่�อง และทางเลืือกที่่�นำไปสู่่�การตััดสิินใจของผู้้�รัับชม 
ผู้้�วิจิัยัได้้แบ่ง่การศึึกษาออกเป็็น 3 ส่ว่นหลัักตามวััตถุปุระสงค์์ ได้้แก่ ่การศึึกษา
ประวััติิความเป็็นมาของภาพยนตร์์เชิิงปฏิิสััมพัันธ์์ การวิิเคราะห์์โครงสร้้าง
การเล่่าเรื่่�องของภาพยนตร์์เชิงิปฏิสิัมัพันัธ์์ และการวิเิคราะห์์จิติวิทิยาการตัดัสินิใจ
ของผู้้�รัับชม โดยมีีขั้้�นตอนการดำเนิินการวิิจััยดัังต่่อไปนี้้�
	 1. ศึึกษาประวััติิความเป็็นมาของภาพยนตร์์เชิิงปฏิิสััมพัันธ์์ 
จากแหล่่งข้้อมููลที่่�เป็็นเอกสารงานวิิจััยเว็็บไซต์ บทความทางวิิชาการ รวมถึึง
บทความจากสื่่�อบัันเทิิงและภาพยนตร์์เชิิงปฏิิสััมพัันธ์์
	 2. การเลืือกประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง การคััดเลืือกภาพยนตร์์
เชิงิปฏิสิัมัพันัธ์ใ์ช้ว้ิธิีีการเลืือกกลุ่่�มตัวัอย่า่งแบบเจาะจง (purposive sampling) 
เพื่่�อศึึกษาปรากฏการณ์์ของภาพยนตร์์เชิิงปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�ได้้รัับความนิิยมและ
การมีีส่วนร่วมของผู้้�รัับชม โดยผู้้�วิิจััยเลืือกภาพยนตร์์จากแพลตฟอร์มรัับชม
ภาพยนตร์์แบบออนไลน์์ Netflix ซึ่่�งได้้รัับการคััดเลืือกตามเกณฑ์์ที่่�สะท้้อน
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ทั้้�งความนิิยมและการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�รัับชมในระดัับสููงจากเว็็บไซต์์ IMDB: 
Internet Movie Database ซึ่่�งเป็็นแหล่่งข้้อมููลภาพยนตร์์ที่่�น่่าเชื่่�อถืือ 
และได้้รัับความนิิยม เกณฑ์์การคััดเลืือกภาพยนตร์์เชิิงปฏิิสััมพัันธ์์ทั้้�ง 3 เรื่่�อง 
ได้้แก่่
		  1) Black Mirror: Bandersnatch (ค.ศ. 2018) ได้้รัับการ
คััดเลืือกเนื่่�องจากเป็็นภาพยนตร์์เชิิงปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�สร้้างปรากฏการณ์์และได้้
รัับความนิิยมอย่่างสููงในช่่วงแรกของการนำเสนอรููปแบบสื่่�อนี้้� ทำให้้เป็็นกรณีี
ศึึกษาที่่�สำคััญในการทำความเข้้าใจการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�รัับชม
		  2) Choose Love (ค.ศ. 2023) เป็็นตัวัอย่างของภาพยนตร์์
เชิิงปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�ผลิิตขึ้้�นในยุุคหลััง ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นถึึงพััฒนาการและ
ความหลากหลายของเนื้้�อหาและกลไกการปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�ซัับซ้้อนขึ้้�น
		  3) Escape the Undertaker (ค.ศ. 2021) เป็็นอีีกหนึ่่�ง
ตััวอย่่างที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงการประยุุกต์์ใช้้รููปแบบเชิิงปฏิิสััมพัันธ์์กัับประเภท
เนื้้�อหาที่่�แตกต่่างออกไป เช่น่ แนวสยองขวัญั แฟนตาซีี ซึ่่�งช่ว่ยให้ก้ารวิเิคราะห์์
ครอบคลุุมมิิติิที่่�หลากหลายของภาพยนตร์์เชิิงปฏิิสััมพัันธ์์และพฤติิกรรม
การตััดสิินใจของผู้้�รัับชมในบริิบทที่่�แตกต่่างกััน
	 3. การวิเิคราะห์์โครงสร้้างการเล่่าเรื่่�อง ผู้้�วิจิัยัจะใช้ ้ทฤษฎีีโครงสร้้าง
การเล่่าเรื่่�องและแนวคิิดโครงสร้้าง 3 องก์์ เป็็นกรอบในการวิิเคราะห์์ 
เพื่่�อทำความเข้้าใจองค์์ประกอบของการเล่่าเรื่่�องของภาพยนตร์์ปฏิิสััมพัันธ์์ 
โดยจะพิิจารณาว่่าโครงสร้้างเหล่่านี้้�ถููกปรัับใช้้และเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างไร
เม่ื่�อมีีองค์์ประกอบของการปฏิิสััมพัันธ์์เข้้ามาเกี่่�ยวข้้องโดยองค์์ประกอบใน
การวิเิคราะห์์โครงสร้้างการเล่่าเรื่่�องประกอบด้้วยองค์์ประกอบหลัักดังัต่อ่ไปนี้้�
	 	 1) การแบ่่งองค์์ประกอบโครงสร้้างของเรื่่�อง พิิจารณา
การแบ่่งเรื่่�องราวออกเป็็นส่วน ๆ  ตามโครงสร้้าง 3 องก์์  ได้้แก่่ องก์์ที่่� 1 (การเปิิดเรื่่�อง
นำเสนอตััวละครและปััญหา) องก์์ที่่� 2 (การเผชิญหน้้ากัับความขััดแย้้งและ
พัฒันาการของเรื่่�องราว) และองก์์ที่่� 3 (จุุดสููงสุุดของเรื่่�องราวและการคลี่่�คลาย) 
	 	 2) ความขััดแย้้ง วิิเคราะห์์ประเภทของความขััดแย้้ง
ที่่�เกิิดขึ้้�นในเรื่่�องทั้้�งด้้านความขััดแย้้งภายในตััวละคร ภายนอกตััวละครและ 
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ความขััดแย้้งกัับสภาพแวดล้้อม เช่่น มนุุษย์์กัับมนุุษย์์ มนุุษย์์กัับธรรมชาติิ 
มนุุษย์์กัับตนเองและบทบาทของความขััดแย้้งในการขัับเคลื่่�อนเรื่่�องราว 
รวมถึึงการที่่�ทางเลืือกของผู้้�รัับชมส่่งผลต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของความขััดแย้้ง
		  3) ตััวละคร ศึึกษาพััฒนาการของตััวละครหลัักและ
ตัวัละครรอง รวมถึึงแรงจููงใจและการตััดสิินใจของตััวละครที่่�ได้้รับัอิทิธิิพลจาก
ทางเลืือกของผู้้�รัับชม
	 	 4) จุุดตััดสิินใจ ระบุุลัักษณะของจุุดตััดสิินใจที่่�ผู้้�รัับชม
ต้้องเผชิิญ วิิเคราะห์์ว่่าจุุดตััดสิินใจเหล่่านี้้�ส่่งผลต่่อโครงสร้้างการเล่่าเรื่่�องและ
เส้้นทางของเรื่่�องราวอย่่างไร
	 	 5) ผลลััพธ์์ที่่�หลากหลาย วิิเคราะห์์ความแตกต่่างของ
ผลลััพธ์์หรืือเส้้นทางของเรื่่�องราวที่่�เกิิดจากการตััดสิินใจที่่�แตกต่่างกัันของ
ผู้้�รัับชม และผลกระทบต่่อความสมบููรณ์์ของโครงสร้้างการเล่่าเรื่่�อง
	 4. การวิิเคราะห์์จิิตวิิทยาการตััดสิินใจของผู้้�รัับชม ในส่่วนนี้้� ผู้้�วิิจััย
จะวิิเคราะห์์กระบวนการตััดสิินใจของผู้้�รัับชมในฐานะผู้้�มีีปฏิิสััมพัันธ์์ร่่วมกัับ
ภาพยนตร์์ โดยใช้้ทฤษฎีีปฏิิสััมพัันธ์์และแนวคิิดจิิตวิิทยาการตััดสิินใจ 
เป็็นกรอบในการวิิเคราะห์์ เพ่ื่�อทำความเข้้าใจปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการเลืือกของ
ผู้้�รัับชม แรงจููงใจเบื้้�องหลัังการตััดสิินใจและผลกระทบทางอารมณ์์และ
พฤติิกรรมที่่�เกิิดขึ้้�นจากการมีีส่่วนร่่วมในภาพยนตร์์เชิิงปฏิิสััมพัันธ์์
	 5. สรุุปการวิิเคราะห์์โครงสร้้างการเล่่าเรื่่�องของภาพยนตร์์
เชิิงปฏิิสััมพัันธ์์จากทฤษฎีีโครงสร้้างการเล่่าเรื่่�อง แนวคิิดโครงสร้้าง 3 องก์์ 
ทฤษฎีีปฏิิสััมพัันธ์์ แนวคิิดรููปแบบทฤษฎีีปฏิิสััมพัันธ์์และแนวคิิดจิิตวิิทยา
การตััดสิินใจ เพื่่�อให้้ได้้ข้้อสรุุปที่่�สมบููรณ์์และตอบวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
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ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการศึึกษาโครงสร้้างการเล่่าเรื่่�องของภาพยนตร์์
เชิิงปฏิิสััมพัันธ์์ 

ผลการศึึกษา

	 1. ประวััติิความเป็็นมาของภาพยนตร์์เชิิงปฏิิสััมพัันธ์์ 
	 จากการศึึกษาประวััติิความเป็็นมาของภาพยนตร์์เชิิงปฏิิสััมพัันธ์์ 
พบว่่า พััฒนาการของส่ื่�อประเภทน้ี้�สามารถแบ่่งออกได้้เป็็นสามช่่วงสำคััญ 
ได้้แก่่ ยุุคเริ่่�มต้้น ยุุควิิดีีโอเกมและยุุคสตรีีมมิ่่�ง โดยแต่่ละยุุคสะท้้อนให้้เห็็น
การเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งในด้านเทคโนโลยีีและรููปแบบการปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่าง
ผู้้�ชมกัับเนื้้�อหา
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		  1.1 ยุุคเริ่่�มต้้น (ค.ศ. 1912 – 1970)
		  ภาพยนตร์์เชิงิปฏิสัิัมพัันธ์ม์ีีต้นกำเนิิดในรููปแบบเกมยิิงภาพ
ชื่่�อ Life Targets ซึ่่�งเป็น็ที่่�นิิยมในสหราชอาณาจัักรตั้้�งแต่ ่ค.ศ. 1912 เป็น็ต้น้มา
โดยเป็็นการยิิงปืืนไปยัังภาพเคลื่่�อนไหวที่่�ใช้้กลไกช่่วยให้้ภาพหยุุดนิ่่�ง
เมื่่�อผู้้�เล่่นยิิงโดนเป้้าหมาย ซึ่่�งถืือเป็็นต้้นกำเนิิดของเกมแนวยิิงปืืนมุุมมอง
บุุคคลที่่�หนึ่่�ง (Darley, 2000) ในยุุคนี้้�ปฏิิสััมพัันธ์์ยัังจำกััดอยู่่�เพีียงการ
ตอบสนองต่่อระบบกลไกที่่�กำหนดไว้้ล่่วงหน้้า ผู้้�ชมหรืือผู้้�เล่่นไม่่มีีอำนาจ
ในการกำหนดทิิศทางของเนื้้�อหาแต่่อย่่างใด โดยภาพยนตร์์เชิิงปฏิิสััมพัันธ์์
ที่่�มีีเนื้้�อเรื่่�องครบองค์์ประกอบของทฤษฎีีการเล่่าเรื่่�องเป็็นครั้้�งแรกคืือ 
ภาพยนตร์์ เรื่่�อง Kinoautomat (ค.ศ. 1967) ผลงานของผู้้�กำกัับชาว
เช็็กเกีีย Radúz Činčera ที่่�เปิิดตััวในงาน Expo 67 เมืืองมอนทรีีออล 
ภาพยนตร์์เรื่่�องนี้้�ถููกยกย่่องว่่าเป็็นระบบภาพยนตร์์เชิิงปฏิิสััมพัันธ์์เรื่่�องแรก
ของโลกและได้้นำเสนอแนวคิดการเล่่าเรื่่�องแบบแบ่่งสาขา (branching 
narrative) มากกว่่าครึ่่�งศตวรรษก่่อนที่่� Netflix จะสร้้างภาพยนตร์์ 
เรื่่�อง Black Mirror: Bandersnatch (ค.ศ. 2018) ผู้้�ชม 124 คนในโรงภาพยนตร์์
ต่า่งมีีปุ่่�มสีีแดงและสีีเขีียวอยู่่�ที่่�เบาะนั่่�ง เพื่่�อโหวตตัดัสินิใจในจุดุสำคัญัของเรื่่�อง 
(Ng, 2011) อย่่างไรก็็ตาม การศึึกษาโครงสร้้างของ Kinoautomat พบว่่า
แม้้จะให้้ภาพลวงตาของการมีีทางเลืือก แต่่เส้้นทางการเล่่าเรื่่�องทั้้�งหมด
ล้้วนนำไปสู่่�บทสรุุปเดีียวกััน ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นข้้อจำกััดของการปฏิิสััมพัันธ์์
ในยุุคเริ่่�มต้้น
		  1.2 ยุุควิิดีีโอเกม (ค.ศ. 1970 – 2010)
		  แม้้ภาพยนตร์์ เรื่่�อง Kinoautomat จะได้้รัับเสีียงช่ื่�นชม
จากทั่่�วโลกหลัังการฉายที่่� Expo 67 แต่่ผลงานบุกเบิิกด้้านการเล่่าเรื่่�อง
เชิิงปฏิิสััมพัันธ์์นี้้�กลัับเลืือนหายไปจากความทรงจำอย่่างรวดเร็็ว (Hales, 
2005) แทนที่่�ภาพยนตร์์เชิิงปฏิิสััมพัันธ์์จะพััฒนาต่่อยอดในวงการภาพยนตร์์ 
เทคโนโลยีีดัังกล่่าวกลัับถููกนำไปใช้้ในวิิดีีโอเกมซึ่่�งผสมผสานกัับภาพวิิดีีโอ
ที่่�ถ่า่ยทำไว้ล้่ว่งหน้า้ (FMV: Full Motion Video) และได้ร้ับัความนิยิมมากกว่า่
ยุุค FMV จึึงถืือเป็็นยุุคของ “ภาพยนตร์์เชิิงปฏิิสััมพัันธ์์ยุุคแรก” (early 
interactive cinema) ซึ่่�งมีีผลงานถึึง 413 ชิ้้�นที่่�จััดประเภทได้้เป็็นทั้้�ง
เกมภาพยนตร์ ์งานศิิลปะและภาพยนตร์ ์(Perron et al., 2008) ความแตกต่า่ง



203 วารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบููรณาการ คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 14 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2569

สำคััญระหว่่างยุุคนี้้�กัับยุุคเริ่่�มต้้นคืือการที่่�ผู้้�ชมเริ่่�มมีีบทบาทในการกำหนด
เส้้นทางของเรื่่�องเล่่าได้้มากขึ้้�น แม้้จะยัังคงอยู่่�ในกรอบที่่�ผู้้�สร้้างกำหนดไว้้
ก็ต็าม นอกจากนี้้� การปฏิสิัมัพันัธ์ใ์นยุคุนี้้�ยังัต้อ้งอาศัยัอุปุกรณ์แ์ละพื้้�นที่่�เฉพาะ 
ไม่่ว่่าจะเป็็นโรงภาพยนตร์์หรืือเครื่่�องเล่่นเฉพาะทาง นัักสร้้างภาพยนตร์์
ยัังคงแสวงหาวิิธีีการปฏิิสััมพัันธ์์รููปแบบใหม่่ เช่่น ภาพยนตร์์ เรื่่�อง 
I'm Your Man (ค.ศ. 1992) ที่่�ผู้้�ชมใช้้จอยสติ๊๊�กเพื่่�อลงคะแนนแบบเรีียลไทม์์
ในโรงภาพยนตร์ ์Loews Theatres หรืือ Switching (ค.ศ. 2003) ที่่�ใช้ท้่า่ทาง 
และสีีหน้้าของนัักแสดงแทนการขึ้้�นตััวเลืือกบนหน้้าจอ
		  1.3 ยุุคสตรีีมมิ่่�ง (ค.ศ. 2010 – ปััจจุุบััน)
		  การเปลี่่�ยนผ่านสู่่�ยุคสตรีีมมิ่่�งถืือเป็็นการเปลี่่�ยนแปลง
เชิิงโครงสร้้างครั้้�งสำคััญ เนื่่�องจากผู้้�ชมสามารถมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับเนื้้�อหาได้้
อย่่างสะดวกและเป็็นส่่วนตััว โดยไม่่จำเป็็นต้้องพึ่่�งพาอุุปกรณ์์หรืือสถานที่่�
พิิเศษอีีกต่่อไป ภาพยนตร์์ที่่�ทำให้้ผู้้�คนกลัับมาสนใจสื่่�อประเภทน้ี้�อีีกครั้้�งคืือ 
Black Mirror: Bandersnatch (ค.ศ. 2018) ของ Netflix ได้้นำการเล่่าเรื่่�อง
เชิิงปฏิิสััมพัันธ์์มาสู่่�ผู้้�ชมวงกว้้างในรููปแบบที่่�แตกต่่างจากผลงานก่อนหน้้า 
โดยมีีโครงสร้า้งแบบ nonlinear ที่่�มีีทางแยกจำนวนมากแต่ย่ังัคงจำกัดัอำนาจ
ในการตัดัสินิใจของผู้้�ชม (Rezk & Haahr, 2020) ความซับัซ้้อนของโครงสร้า้ง
การเล่่าเรื่่�อง และความสามารถในการปฏิิสััมพัันธ์์ทำให้้ภาพยนตร์์เรื่่�องนี้้�
เป็็นที่่�รู้้�จัักอย่่างกว้้างขวางในทัันทีีที่่�เผยแพร่่ ความสำเร็็จของภาพยนตร์์ 
เรื่่�อง Black Mirror: Bandersnatch ส่่งผลให้้เกิิดการสร้้างเนื้้�อหา
เชิิงปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�หลากหลายมากขึ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นภาพยนตร์์สั้้�น สารคดีีหรืือ
ซีีรีีส์์เชิิงปฏิิสััมพัันธ์์ พููดได้้ว่่าการพััฒนาเทคโนโลยีีสารสนเทศมีีความสำคััญ
ต่่อพััฒนาการของการนำเสนอภาพยนตร์์เชิิงปฏิิสััมพัันธ์์ 
	 เมื่่�อพิิจารณาพััฒนาการของภาพยนตร์์เชิิงปฏิิสััมพัันธ์์ตลอด 3 ยุุค 
จะพบนััยสำคััญที่่�เชื่่�อมโยงกัับการศึึกษาโครงสร้้างการเล่่าเรื่่�องอย่่างชััดเจน
ในยุุคเริ่่�มต้้นโครงสร้้างการเล่่าเรื่่�องยัังคงเป็็นเส้้นตรง ผู้้�ชมมีีบทบาทเพีียง
การโหวตตามตัวัเลืือกที่่�กำหนดไว้ล้่ว่งหน้า้ ต่อ่มาในยุคุวิดิีีโอเกมและ FMV ได้้
มีีการเสนอรููปแบบภาพยนตร์เ์ชิงิปฏิสิัมัพันัธ์ใ์หม่ซ่ึ่่�งผู้้�ชมสามารถประกอบสร้า้ง
เรื่่�องราวของตััวเองได้้ โดยรัักษาความต่่อเนื่่�องของเรื่่�องเล่่าไว้้ในขณะเดีียวกััน 
และในยุคสตรีีมมิ่่�ง จาก Kinoautomat (ค.ศ. 1967) ซึ่่�งเป็็นภาพยนตร์์
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เรื่่�องแรกที่่�เปิิดให้้ผู้้�ชมโหวตกำหนดผลลััพธ์์ของเนื้้�อเรื่่�อง จนถึึงภาพยนตร์์ 
เรื่่�อง Black Mirror: Bandersnatch ของ Netflix ที่่�ฟื้้�นคืืนการเล่่าเรื่่�อง
แบบปฏิิสััมพัันธ์์สู่่�แพลตฟอร์มดิิจิิทััลระดัับมวลชน จะเห็็นได้้ว่่า พััฒนาการ
ดัังกล่่าวเป็็นการผสมผสานองค์์ประกอบทางภาพยนตร์์กัับองค์์ประกอบ
คล้้ายเกมเข้้าด้้วยกัันอย่่างต่่อเนื่่�อง และเมื่่�อพิิจารณาภาพรวมของพััฒนาการ
ทั้้�งสามยุคุ จะเห็น็ได้ช้ัดัว่า่ โครงสร้า้งการเล่า่เรื่่�องของภาพยนตร์เ์ชิงิปฏิสิัมัพันัธ์์
มีีการเปลี่่�ยนแปลงในแต่่ละช่่วงเวลา งานศึึกษาส่่วนใหญ่่ในวรรณกรรมด้้าน
ภาพยนตร์์เชิิงปฏิิสััมพัันธ์์มุ่่�งเน้้นไปที่่�ผลกระทบต่่อโครงสร้้างการเล่่าเรื่่�อง
และยัังตั้้�งคำถามเชิิงลึึกถึึงการมีีส่่วนร่่วมเชิิงปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�ชมกัับ
ภาพยนตร์์ว่่าส่่งผลต่่อการรัับรู้้�เวลาและความรู้้�สึึกถึึงการกระทำในการรัับชม
อย่่างไร พััฒนาการดัังกล่่าวจึงแสดงให้้เห็็นว่า โครงสร้้างการเล่่าเรื่่�อง
ในภาพยนตร์์เชิิงปฏิิสััมพัันธ์์ไม่่ได้้เป็็นสิ่่�งตายตััว แต่่ถููกหล่่อหลอมโดยทั้้�ง
ข้้อจำกััดและความเป็็นไปได้้ของเทคโนโลยีีในแต่่ละยุุคสมััย
	 2. การวิิ เคราะห์์โครงสร้้างการเล่่าเรื่่�องภาพยนตร์์ เชิิง
ปฏิิสััมพัันธ์์
	 ภาพยนตร์์เชิิงปฏิิสััมพัันธ์์เป็็นการเล่่าเรื่่�องที่่�เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ชม
มีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจ ก่่อให้้เกิิดโครงสร้้างเรื่่�องราวแบบไม่่เป็็นเส้้นตรง 
การวิิเคราะห์์ของบทความจึึงมุ่่�งทำความเข้้าใจทั้้�งโครงสร้้างการเล่่าเรื่่�อง
และจิิตวิิทยาการตััดสิินใจ ตามแนวคิิดของ ดุุจเดืือน พัันธุุมนาวิิน (2550) 
ทฤษฎีีปฏิิสััมพัันธ์์เชิิงสััญลัักษณ์์ จากการศึึกษาวิิจััยของ สรีีวรรณ เจริิญรััถ 
(2556) ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อประสบการณ์์และความหมายของการรัับชม
		  2.1 โครงสร้้างการเล่่าเรื่่�อง
			   2.1.1 ภาพยนตร์์ เรื่่�อง Black Mirror : 
Bandersnatch (ค.ศ. 2018) นำเสนอเรื่่�องราวของสเตฟาน นัักพััฒนาเกม
ในค.ศ. 1984 ที่่�พยายามดััดแปลงนิิยายแฟนตาซีีให้้เป็็นเกมเชิิงปฏิิสััมพัันธ์์ 
โครงสร้้างการเล่่าเรื่่�องของภาพยนตร์์เรื่่�องนี้้�มีีความซับัซ้้อนสููง มีีเส้้นเรื่่�องแตกกิ่่�ง
จำนวนมากและมีีตอนจบที่่�แตกต่่างกัันถึง 16 แบบ ซึ่่�งแบ่่งเป็็นตอนจบ
ที่่�สมบููรณ์์แบบ 12 แบบ และตอนจบที่่�ไม่่สมบููรณ์์จำนวน 4 แบบ โครงสร้้าง
การเล่่าเรื่่�อง ภาพยนตร์์ใช้้โครงสร้้างแบบแตกกิ่่�ง (branching narrative) 
ที่่�ชััดเจน โดยมีีจุดตััดสิินใจปรากฏขึ้้�นบ่่อยครั้้�ง บางตััวเลืือกดููเหมืือนจะ
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เล็็กน้้อย เช่่น การเลืือกอาหารเช้้าหรืือเพลง แต่่กลัับส่่งผลกระทบต่่อเส้้นเรื่่�อง
ในภายหลััง การทำลายกำแพงที่่�สี่่� (fourth wall) เป็็นกลไกสำคััญที่่�ทำให้้ผู้้�
ชมตระหนัักถึึงบทบาทของตนเองในฐานะผู้้�ควบคุุมชะตากรรมของตััวละคร 
โดยเฉพาะเม่ื่�อสเตฟานเริ่่�มรัับรู้้�ว่่ามีีบางสิ่่�งบางอย่างกำลัังควบคุุมเขาอยู่่� 
ซึ่่�งสะท้้อนถึึงการที่่�ผู้้�ชมกำลัังควบคุุมการตััดสิินใจของสเตฟาน ด้้านจิิตวิิทยา
การตััดสิินใจ ในมุุมมองของทฤษฎีีปฏิิสััมพัันธ์์นิิยมผู้้�ชมถููกกระตุ้้�นให้้ตััดสิินใจ
ภายใต้้สถานการณ์์ที่่�กดดัันและไม่่แน่่นอน จิิตลัักษณะของผู้้�ชม เช่่น 
ความต้้องการที่่�จะเห็็นตอนจบที่่�ดีีที่่�สุุดหรืือความอยากรู้้�อยากเห็็นในเส้้นทาง
ที่่�แตกต่่างกัันล้วนส่งผลต่่อการเลืือก การที่่�บางตััวเลืือกนำไปสู่่�ตอนจบ
ที่่�ไม่่สมบููรณ์์ หรืือการย้้อนกลัับไปเลืือกใหม่่ เป็็นการสร้้างสถานการณ์์ที่่�บีีบ
ให้้ผู้้�ชมต้้องทบทวนการตััดสิินใจและสำรวจเส้้นทางอื่่�น ๆ ในด้านทฤษฎีี
ปฏิิสััมพัันธ์์เชิิงสััญลัักษณ์์ ตััวเลืือกต่่าง ๆ ใน Bandersnatch ทำหน้้าที่่�เป็็น
สััญลัักษณ์์ที่่�ผู้้�ชมต้้องตีีความ เช่่น การเลืือกเบอร์โทรศััพท์์หรืือสััญลัักษณ์์ 
PAX การตีีความเหล่่าน้ี้� กำหนดทิิศทางของเรื่่�องราวและสะท้้อนถึึงการ
ที่่�ผู้้�ชมสวมบทบาทเป็็น "ผู้้�ควบคุุมเรื่่�อง" ที่่�พยายามทำความเข้้าใจและควบคุุม
โลกของสเตฟาน การรัับชมซ้้ำหลายครั้้�งเพ่ื่�อสำรวจทุกเส้้นทางเป็็นการสร้้าง
ความหมายร่่วมกัันระหว่่างผู้้�ชมกัับส่ื่�อและสร้้าง "ตััวตน" ของผู้้�ชมในฐานะ
ผู้้�ไขปริิศนาของเรื่่�องราว
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ภาพที่่� 2 ผัังลำดัับการตััดสิินใจ ภาพยนตร์์เรื่่�อง Black Mirror: 
Bandersnatch (ค.ศ. 2018)
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			   2.1.2 ภาพยนตร์ ์เรื่่�อง Choose Love (ค.ศ. 2023)
เป็็นภาพยนตร์์โรแมนติกคอมเมดี้้�เชิิงปฏิิสััมพัันธ์์เรื่่�องแรกของ Netflix 
ที่่�ให้้ผู้้�ชมได้้ตััดสิินใจเลืือกเส้้นทางความรัักของคามิิ ตััวละครหลัักที่่�ต้้องเลืือก
ระหว่่างสามหนุ่่�ม โครงสร้้างการเล่่าเรื่่�อง เน้้นไปที่่�การสำรวจความสััมพัันธ์์ 
และอารมณ์ค์วามรู้้�สึกึเป็น็หลักั แม้้จะมีีหลายเส้น้ทางและตอนจบที่่�แตกต่่างกันั
9 แบบ แต่่โดยรวมแล้้วมักจะนำไปสู่่�ตอนจบที่่�สมบููรณ์์ในแง่่ของความรััก
หรืือการค้้นพบตััวเอง ตััวเลืือกต่่าง ๆ มัักเกี่่�ยวข้้องกัับความรู้้�สึึกส่่วนตััว 
ความปรารถนาหรืือการตััดสิินใจในความสััมพัันธ์์ ซึ่่�งแตกต่่างจากภาพยนตร์์ 
เรื่่�อง Black Mirror: Bandersnatch ที่่�เน้้นความซัับซ้้อนของพล็็อตเรื่่�อง 
ด้้านจิตวิิทยาการตััดสิินใจพบว่่า การตััดสิินใจในภาพยนตร์์ได้้รัับอิิทธิิพล
อย่่างมากจากจิิตลัักษณะของผู้้�ชม เช่่น ค่่านิิยมส่่วนบุุคคลเกี่่�ยวกัับความรััก
ความสััมพัันธ์์หรืือแม้้กระทั่่�งประสบการณ์์ความรัักในอดีีตของผู้้�ชมเอง 
สถานการณ์์ที่่�ภาพยนตร์์สร้้างขึ้้�นคืือ การที่่�คามิิเผชิิญหน้้ากัับทางเลืือก
ที่่�ยากลำบากทางอารมณ์ ์ซึ่่�งกระตุ้้�นให้ผู้้้�ชมต้อ้งใช้ค้วามรู้้�สึกึและสััญชาตญาณ
ในการตััดสิินใจมากกว่่าเหตุุผลเชิิงตรรกะ ในแง่่ของทฤษฎีีปฏิิสััมพัันธ์์
เชิิงสััญลัักษณ์์ ตััวเลืือกในภาพยนตร์์เป็็นสััญลัักษณ์์ของความปรารถนา และ
ความเป็็นไปได้้ในความสััมพัันธ์์ การตีีความสััญลัักษณ์์เหล่่านี้้�ขึ้้�นอยู่่�กับมุุม
มองส่่วนตััวของผู้้�ชมเกี่่�ยวกัับความรััก การที่่�ผู้้�ชมเลืือกเส้้นทางที่่�สอดคล้้องกัับ
ความรู้้�สึกึของตนเองเป็น็การสร้้าง “ตััวตน” ในฐานะผู้้�ที่่�สามารถกำหนดชะตา
ความรัักของคามิิและเป็็นการสะท้้อนค่่านิิยมส่่วนบุุคคลผ่่านการปฏิิสััมพัันธ์์
กัับสื่่�อ
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ภาพที่่� 3 ผัังลำดับัการตััดสินิใจ ภาพยนตร์์เรื่่�อง Choose Love (ค.ศ. 2023)
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			   2.1.3 ภาพยนตร์ ์เรื่่�อง Escape the Undertaker 
(ค.ศ. 2021) เป็็นภาพยนตร์์เชิิงปฏิิสััมพัันธ์์แนวสยองขวััญคอมเมดี้้�จาก 
WWE ที่่�ให้้ผู้้�ชมช่่วยกลุ่่�ม The New Day บุุกคฤหาสน์์ของ Undertaker 
เพื่่�อชิิงพลััง โครงสร้้างการเล่่าเรื่่�องภาพยนตร์์เรื่่�องน้ี้�มีีโครงสร้้างที่่�เน้้นภารกิิจ
เป็็นหลััก โดยมีีจุดตััดสิินใจที่่�นำไปสู่่�เส้้นทางต่่าง ๆ และตอนจบหลายแบบ 
รวม 7 แบบ รวมถึึงมีี “ตััวเลืือกหลอก” ที่่�ทำให้้เรื่่�องจบลงอย่างรวดเร็็ว
หากเลืือกผิิด โครงสร้้างนี้้�คล้้ายกัับเกมผจญภััยที่่�ผู้้�เล่่นต้้องผ่่านด่่านต่่าง ๆ 
เพื่่�อบรรลุุเป้้าหมาย ด้้านจิิตวิิทยาการตััดสิินใจ ในภาพยนตร์์มัักได้้รัับอิิทธิิพล
จากจิติลักัษณะที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการแก้ป้ัญัหา การเอาชนะอุปุสรรคและความกลัวั
สถานการณ์์ที่่�ภาพยนตร์์สร้้างขึ้้�นคืือความต่ื่�นเต้้นและอัันตรายภายใน
คฤหาสน์์ของ Undertaker ซึ่่�งกระตุ้้�นให้้ผู้้�ชมต้้องตััดสิินใจอย่่างรวดเร็็วและ
รอบคอบเพ่ื่�อนำพาตััวละครไปสู่่�ความสำเร็็จหรืือหลีีกเลี่่�ยงความพ่่ายแพ้้ 
ในบริิบทของทฤษฎีีปฏิิสััมพัันธ์์เชิิงสััญลัักษณ์์ สััญลัักษณ์์ในภาพยนตร์์คืือ 
วััตถุุ สถานที่่�หรืือการกระทำที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับโลกของ WWE และ Undertaker 
การตีีความสััญลัักษณ์์เหล่่านี้้� เช่่น การเลืือก Power Vial หรืือการเผชิิญ
หน้้ากัับความกลััวล้้วนส่่งผลต่่อเส้้นเรื่่�องและตอนจบ การที่่�ผู้้�ชมมีีส่่วนร่่วม
ในการตัดัสินิใจเพื่่�อช่ว่ย The New Day เป็น็การสร้า้ง “ตัวัตน” ในฐานะผู้้�เล่น่
ที่่�พยายามเอาชนะความท้้าทาย และเป็็นส่่วนหนึ่่�งของเรื่่�องราว
			ซึ่่   �งเมื่่�อพิิจารณาจากภาพยนตร์์เชิิงปฏิิสััมพัันธ์์
ทั้้�งสามเรื่่�องที่่�มีี เนื้้�อหาและความยาวของเรื่่�องที่่�แตกต่่างกัันสามารถ
เปรีียบเทีียบถึึงจุุดที่่�ผู้้�ชมปฏิิสััมพัันธ์์กัับภาพยนตร์์หรืือเลืือกตััวเลืือกระหว่่าง
การรัับชมภาพยนตร์์ทั้้�งสามเรื่่�อง ดัังตารางดัังต่่อไปนี้้�
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ภาพที่่� 4 ผัังลำดัับการตััดสิินใจ ภาพยนตร์์เรื่่�อง Escape the Undertaker 
(ค.ศ. 2021)
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ตารางที่่� 1 จำนวนปฏิสัิัมพันัธ์ใ์นภาพยนตร์์และจำนวนตอนจบของภาพยนตร์์
ทั้้�ง 3 เรื่่�อง

ภาพยนตร์์
ความยาว

โดยประมาณ

จำำ�นวน

ตััวเลืือก

จำำ�นวน

ตอนจบ

ตอนจบ

สมบููรณ์์
ประเด็็นสำำ�คััญ

Black Mirror: 

Bandersnatch
90 นาทีี 44 แห่่ง 16 แบบ 12 แบบ

มีีตอนจบไม่่สมบูรณ์์

4 แบบ ทำำ�ให้้ผู้้�ชม

ต้้องดููซ้ำำ�� เพื่่�อหาเส้้น

เรื่่�องหลััก

Choose Love 77 นาทีี 42 แห่่ง 9 แบบ 9 แบบ
ทุุก เ ส้้นเรื่่� องนำำ� ไปสู่่�

ตอนจบที่่�สมบููรณ์์และ

มีคีวามยาวใกล้้เคียีงกันั

Escape the 

Undertaker
31 นาทีี 20 แห่่ง 7 แบบ 7 แบบ

ความยาวสั้้�นที่่�สุุด 

มีีตััว เลืือกน้้อยที่่�สุุด 

แต่่ทุุก เ ส้้นทางหลััก

สมบููรณ์์

	จ ากตารางที่่� 1 ชี้้�ให้้เห็็นว่่า ความยาวของภาพยนตร์์เชิิงปฏิิสััมพัันธ์์
มีีผลต่่อจำนวนตอนจบและความหลากหลายของโครงสร้้างการเล่่าเรื่่�อง 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง จำนวนตััวเลืือกระหว่่างเรื่่�อง ก็็มีีความสััมพัันธ์์กัับจำนวน
ตอนจบและสััมพัันธ์์กัับความยาวของภาพยนตร์์เช่่นกััน ยิ่่�งมีีจำนวนตััวเลืือก
ในภาพยนตร์์มากก็็ส่่งผลให้้มีีตอนจบหลากหลายแบบมากขึ้้�น สำหรัับ
ภาพยนตร์์เรื่่�อง Black Mirror: Bandersnatch ซึ่่�งมีีความยาว 90 นาทีีและ
มีีจำนวนตััวเลืือกมากถึึง 44 แห่่ง ส่่งผลให้้มีีจำนวนตอนจบมากถึึง 16 แบบ 
แต่่ในจำนวนนี้้�มีีตอนจบที่่�สมบููรณ์์แบบเพีียง 12 แบบ และมีีตอนจบแบบ
ไม่่สมบููรณ์์อีีก 4 แบบ นั่่�นหมายความว่่าตอนจบที่่�ไม่่สมบููรณ์์เหล่่านี้้�เกิิดขึ้้�น
ก่่อนที่่�ตััวภาพยนตร์์จะเล่่าเรื่่�องอย่างครบถ้้วนตามทฤษฎีีการเล่่าเรื่่�อง ทำให้้
ผู้้�ชมต้้องดููซ้้ำอีีกหลายรอบเพ่ื่�อให้้ได้้ตอนจบที่่�สมบููรณ์์แบบ ในทางกลัับกััน 
ภาพยนตร์์เรื่่�อง Choose Love ซึ่่�งมีีความยาว 77 นาทีี และมีีจำนวนตัว
เลืือก 42 แห่่ง มีีตอนจบทั้้�งสิ้้�น 9 แบบ และทุุกแบบนั้้�นเป็็นตอนจบที่่�สมบููรณ์์
ทั้้�งสิ้้�นในแบบของตััวเอง ในขณะที่่�ภาพยนตร์์เรื่่�อง Escape the Undertaker 
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ซึ่่�งมีีความยาวเพีียง 31 นาทีี มีีตัวเลืือกจำนวน 20 แห่่ง หากไม่่นับัตอนจบหลอก
ก็็จะพบว่่า มีีตอนจบที่่�สมบููรณ์์แบบทั้้�งสิ้้�น 7 แบบ
	จ ากการศึึกษาวิิเคราะห์์โครงสร้้างการเล่่าเรื่่�องของภาพยนตร์์
เชิิงปฏิิสััมพัันธ์์ทั้้�งสามเรื่่�อง ทำให้้ทราบว่่าโครงสร้้างการเล่่าเรื่่�องในภาพยนตร์์
เชิิงปฏิิสััมพัันธ์์นั้้�น บางเส้้นเรื่่�องอาจไม่่ครบองค์์ประกอบตามแนวคิิดทฤษฎีี
การเล่่าเรื่่�องและแนวคิิดโครงสร้้าง 3 องก์์ เนื่่�องจากบางเส้้นทาง ภาพยนตร์์
ดำเนิินมาเพีียงไม่่กี่่�นาทีีก็พบกัับตอนจบ ซึ่่�งทำให้้เนื้้�อหาไม่่สมบููรณ์์ตาม
ทฤษฎีี อย่่างไรก็็ตามความไม่่สมบููรณ์์นี้้�ไม่่ได้้เป็็นข้้อบกพร่่อง แต่่เป็็นกลไก 
ที่่�ถููกออกแบบมาเพ่ื่�อกระตุ้้�นให้้ผู้้�ชมต้้องเลืือกตััวเลืือกที่่�ถููกต้้องและนำไปสู่่�
โครงสร้้างการเล่่าเรื่่�องที่่�สมบููรณ์์นั่่�นเอง หากพิิจารณาในเชิิงทฤษฎีีการ
เล่่าเรื่่�องพบว่า่ภาพยนตร์เ์ชิงิปฏิสิัมัพัันธ์ท์ั้้�งสามเรื่่�องมิไิด้ล้ะทิ้้�งโครงสร้า้ง 3 องก์์
แบบดั้้�งเดิิม หากแต่่ ต่่อรองและปรัับรููปโครงสร้้างนั้้�นในแบบที่่�แตกต่่างกััน
กล่่าวคืือ ภาพยนตร์์เรื่่�อง Black Mirror: Bandersnatch ใช้้ตอนจบ
ที่่�ไม่่สมบููรณ์์เป็็นกลไกเชิิงบัังคัับแทนที่่�การพััฒนาตััวละครในองก์์ที่่� 2 แบบ
เส้้นตรง ทำให้้ผู้้�ชมเองกลายเป็็นแรงผลัักดัันที่่�ทำหน้้าที่่�แทนโครงสร้้าง
องก์์ที่่�ขาดหายไป ส่่วนภาพยนตร์์ เรื่่�อง Choose Love รัักษาโครงสร้้าง 
3 องก์์ไว้้ครบถ้้วน ในทุุกเส้้นเรื่่�อง แต่่ขยายโครงสร้้างออกเป็็นเก้้าชุุดคู่่�ขนาน 
นัับว่่าเป็็นการคููณทฤษฎีีเดิิมออกโดยไม่่ฝืืนกรอบ ขณะที่่�ภาพยนตร์์เรื่่�อง 
Escape the Undertaker แทนที่่�ตรรกะการเล่่าเรื่่�องด้้วยตรรกะของเกม 
โดยองก์ท์ี่่� 2 ถููกแทนที่่�ด้ว้ยระบบด่า่นและบทลงโทษ ซึ่่�งเป็น็การขยายขอบเขต
ของทฤษฎีีออกนอกกรอบโครงสร้า้งเชิงิเส้น้แบบดั้้�งเดิมิอย่า่งชััดเจน ภาพยนตร์์
เชิิงปฏิิสััมพัันธ์์จึึงไม่่ใช่่เพีียงส่ื่�อที่่�มีีโครงสร้้างการเล่่าเรื่่�องที่่�แตกต่่างออกไป 
แต่่เป็็นรููปแบบที่่�ท้้าทายและขยายขอบเขตของทฤษฎีีการเล่่าเรื่่�องและ
โครงสร้้าง 3 องก์์ ให้้กว้้างขวางและยืืดหยุ่่�นมากยิ่่�งขึ้้�น สอดรัับกัับยุุคที่่�ผู้้�ชม
มีีอำนาจในการตััดสิินใจและเป็็นส่่วนหนึ่่�งของเรื่่�องราว
	 3. การวิเิคราะห์จ์ิติวิทิยาการตัดัสินิใจของผู้้�ชมในภาพยนตร์เ์ชิงิ
ปฏิิสััมพัันธ์์
	 การวิเิคราะห์จิ์ิตวิทิยาการตัดัสินิใจกับัการตัดัสินิใจ ตามแนวคิดิของ
ดุุจเดืือน พัันธุุมนาวิิน (2550) ทฤษฎีีปฏิิสััมพัันธ์์เชิิงสััญลัักษณ์์ การศึึกษาวิิจััย
ของ สรีีวรรณ เจริญิรัถั (2556) ที่่�มีีอิทิธิพิลต่อ่ประสบการณ์แ์ละความหมายของ
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การรัับชมตามทฤษฎีีของ Mead (1934) ที่่�เน้้นว่่า มนุุษย์์สร้้างความสััมพัันธ์์
ผ่่าน “สััญลัักษณ์์” และการ “ตีีความหมาย” ประกอบด้้วย
		  3.1 การตีีความตััวเลืือก (interpretation of choices) 
		  ตามแนวคิดปฏิิสััมพัันธ์์เชิิงสััญลัักษณ์์ มนุุษย์์ไม่่ได้้ตอบ
สนองต่่อสิ่่�งเร้้าโดยตรง แต่่ตอบสนองต่่อ ความหมาย ที่่�มอบให้้กัับสิ่่�งเร้้า
นั้้�น ในภาพยนตร์์เชิิงโต้้ตอบ ตััวเลืือกคืือ สััญลัักษณ์์ที่่�ผู้้�ชมต้้องตีีความก่่อน
ตัดัสินิใจ สรีีวรรณ เจริญิรััถ (2556) พบว่่า ในพื้้�นที่่�เสมืือน การตีีความสััญลัักษณ์์
เป็็นกระบวนการสำคััญที่่�ทำให้้ผู้้�ใช้้รู้้�สึึกถึึงการมีีตัวตนและการมีีส่วนร่วม 
ในภาพยนตร์์เรื่่�อง Black Mirror: Bandersnatch การตีีความตััวเลืือก
มีีความซัับซ้้อนในระดัับอภิิปรััชญา ผู้้�ชมไม่่ได้้ตีีความเพีียงแค่่ “สเตฟานจะ
กิินอะไร” แต่่ตีีความว่่า “ใครเป็็นผู้้�ควบคุุมสเตฟาน” ซึ่่�ง Aksit and Nazli 
(2020) วิิเคราะห์์ว่่า เป็็นความขััดแย้้งระหว่่างเทคโนโลยีีและปััจเจกบุุคคล 
ต่่างจากภาพยนตร์์เรื่่�อง Choose Love ที่่�การตีีความตััวเลืือกมุ่่�งเน้้นไปที่่�
การตอบสนองทางอารมณ์์และความปรารถนาส่่วนบุคคล โดยผู้้�ชมตีีความ
ตััวเลืือกในฐานะโอกาสในการสร้้างความรัักในอุุดมคติิ ขณะที่่�ในภาพยนตร์์
เรื่่�อง Escape the Undertaker ตััวเลืือกถููกตีีความในเชิิงกลยุุทธ์์เพื่่�อ
ความอยู่่�รอด ซึ่่�งเปลี่่�ยนภาพยนตร์์ให้้กลายเป็็นพื้้�นที่่�ของการแก้้ปััญหา
เชิิงเทคนิิคมากกว่่าการเสพเนื้้�อหาทางอารมณ์์
		  3.2 การรัับรู้้�บทบาท (role-taking) 
		  เป็น็กระบวนการที่่�บุคุคลจินิตนาการตนเองในตำแหน่ง่ของ
ผู้้�อื่่�นเพื่่�อทำความเข้้าใจและคาดการณ์์พฤติิกรรม (Mead, 1934) ในกรณีีของ
ภาพยนตร์์เรื่่�อง Black Mirror: Bandersnatch ผู้้�ชมสวมบทบาทเป็็นพลััง
ลึกึลับัที่่�อยู่่�เหนืือตัวัละคร ส่ง่ผลให้เ้กิดิภาวะย้อ้นแย้ง้ในการรับัรู้้�บทบาท เพราะ
ผู้้�ชมต้้องตััดสิินใจในสิ่่�งที่่�ทำร้้ายตััวละครเพ่ื่�อสำรวจเส้้นเรื่่�องใหม่่ ๆ ตรงข้้าม
กัับภาพยนตร์์เรื่่�อง Choose Love ที่่�ผู้้�ชมรัับรู้้�บทบาทในลัักษณะเพื่่�อนสนิิท
หรืือผู้้�หวัังดีีที่่�ต้้องการให้้คามิิพบกัับความสุุข การรัับรู้้�บทบาทในเรื่่�องนี้้�จึึงเป็็น
ไปเพื่่�อการสร้้างความเห็็นอกเห็็นใจ ส่่วนในของภาพยนตร์์ เรื่่�อง Escape the 
Undertaker การรัับรู้้�บทบาทเป็็นไปในลักษณะการเป็็น สมาชิิกทีีมที่่�ต้้อง
ตััดสิินใจร่่วมกัันเพื่่�อบรรลุุภารกิิจ การรัับรู้้�บทบาทจึึงถููกจำกััดด้้วยเป้้าหมาย
เชิิงหน้้าที่่�ของกลุ่่�มเป็็นสำคััญ
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		  3.3 การสร้้าง “ตััวตน” (self) 
		  Mead (1934) แบ่่งตััวตนออกเป็็น “I” (ผู้้�กระทำ) 
และ “Me” (ผู้้�ถููกมอง/บรรทััดฐานสัังคม) สรีีวรรณ เจริิญรััถ (2556) ชี้้�ให้้เห็็น
ว่่าในโลกออนไลน์์ ตััวตนของผู้้�เล่่นถููกสร้้างขึ้้�นผ่่านปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�นและ
ระบบ ในภาพยนตร์เ์ชิงิโต้ต้อบ ตัวัตนของผู้้�ชมและตัวัละคร เกิดิการหลอมรวม
และปะทะกััน ในภาพยนตร์์เรื่่�อง Black Mirror: Bandersnatch ตััวตนของ
สเตฟานคืือ “I” ถููกคุุกคามโดยตััวตนของผู้้�ชมคืือ “Me” จนนำไปสู่่�
การแตกสลายของตััวตนเมื่่�อตััวละครเริ่่�มตระหนัักว่่าเขาไม่่มีีเจตจำนงเสรีี 
ในขณะที่่�ภาพยนตร์์เรื่่�อง Choose Love อนุุญาตให้้ผู้้�ชมสร้้างตััวตนเสมืือน
ผ่่านการตััดสิินใจแทนคามิิ โดย “Me” ในที่่�น้ี้�คืือค่่านิิยมเกี่่�ยวกัับความรััก
ที่่�ผู้้�ชมยึึดถืือ สำหรัับภาพยนตร์์เรื่่�อง Escape the Undertaker ตััวตน
ถููกสร้้างขึ้้�นผ่านความกล้้าหาญ ในการเผชิญหน้้ากัับอุุปสรรค ตััวตนของ
ตััวละครในเรื่่�องน้ี้�จึึงเป็็นตัวตนเชิิงปฏิิบััติิการ ที่่�ถููกนิิยามด้้วยความสำเร็็จของ
ภารกิิจมากกว่่ามิิติิทางจิิตวิิทยา
		  3.4 การสร้้างนิิยามใหม่่ (redefinition) 
		  กระบวนการสร้้างนิยิามใหม่่เกิดิขึ้้�นเมื่่�อสถานการณ์์เปลี่่�ยนไป
และบุุคคลต้้องปรัับความหมายของสััญลัักษณ์์เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับความ
เป็็นจริิงใหม่่ ดุุจเดืือน พัันธุุมนาวิิน (2550) มองว่่า นี่่�คืือการปรัับตััวของปััจจััย
ทางจิติลักัษณะต่อ่สถานการณ์ท์ี่่�เปลี่่�ยนแปลง ในภาพยนตร์เ์รื่่�อง Black Mirror: 
Bandersnatch ผู้้�ชมต้้องนิิยามคำว่่า อิิสรภาพใหม่่เม่ื่�อพบว่่า ทุุกตััวเลืือก
นำไปสู่่�จุดจบที่่�ถููกกำหนดไว้้แล้้ว การสร้้างนิิยามใหม่่ในเรื่่�องน้ี้�จึึงเต็็มไปด้้วย
ความหม่่นหมองและสิ้้�นหวััง ในภาพยนตร์์เรื่่�อง Choose Love การสร้้าง
นิิยามใหม่่เกิิดขึ้้�นเมื่่�อผู้้�ชมลองเปลี่่�ยนตััวเลืือกเพื่่�อสำรวจความสััมพัันธ์์อื่่�น ซึ่่�ง
เป็็นการนิิยามความรัักที่่�เหมาะสม ซ้้ำไปซ้้ำมาตามผลลััพธ์์ที่่�ปรากฏ ส่่วนใน
ภาพยนตร์์เรื่่�อง Escape the Undertaker การสร้้างนิิยามใหม่่เกี่่�ยวข้อง
กัับความกลััว โดยการตััดสิินใจที่่�ถููกต้้องจะเปลี่่�ยนนิิยามของเรื่่�องจากสิ่่�งลี้้�ลัับ
ที่่�น่่าเกรงขามให้้กลายเป็็นอุุปสรรคที่่�สามารถเอาชนะได้้ด้้วยสติิปััญญา
		  3.5 การแลกเปลี่่�ยนข้อมููล (information exchange) 
		  การแลกเปลี่่�ยนข้อมููลในสื่่�อเชิิงโต้้ตอบไม่่ใช่่เพีียงการส่่ง
ผ่่านข้้อความ แต่่คืือการสื่่�อสารเชิิงอำนาจซึ่่�ง สรีีวรรณ เจริิญรััถ (2556) 
อธิิบายว่่า การแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลผ่่านสััญลัักษณ์์ในพื้้�นที่่�เสมืือนคืือรากฐาน
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ของความสัมัพันัธ์์ทางสังัคม ในภาพยนตร์เ์รื่่�อง Black Mirror: Bandersnatch 
การแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลเป็็นไปในลัักษณะการสั่่�งการที่่�ผู้้�ชมมีีอำนาจเหนืือ
ตัวัละครอย่างเบ็็ดเสร็็จ การโต้้ตอบระหว่่าง Interface และผู้้�ชมคืือการยืืนยัน
อำนาจควบคุุม ในขณะที่่�ภาพยนตร์์เรื่่�อง Choose Love การแลกเปลี่่�ยน
ข้อ้มููลเป็น็ไปในลักษณะ การให้ค้ำปรึกึษา ซึ่่�งสร้า้งความรู้้�สึกผููกพันัทางอารมณ์์
ระหว่่างผู้้�ชมและตััวละคร สำหรัับภาพยนตร์์เรื่่�อง Escape the Undertaker 
การแลกเปลี่่�ยนข้อมููลเป็็นไปในลักษณะการนำทางที่่�มุ่่�งเน้้นความถููกต้้อง
แม่่นยำของข้้อมููลเพื่่�อความอยู่่�รอดในสถานการณ์์จำลอง
		  3.6 การข้้ามเส้้นแบ่่งระหว่่างพื้้�นที่่� 
		  เป็็นการพังัทลายของกำแพงที่่�สี่่� ทำให้้โลกจริงและโลกเสมืือน
เชื่่�อมต่่อกันผ่านประสบการณ์์ของผู้้� ใช้้  (สรีีวรรณ เจริิญรััถ, 2556) 
ในภาพยนตร์์เรื่่�อง Black Mirror: Bandersnatch ประสบความสำเร็็จสููงสุุด
ในการข้้ามเส้้นแบ่่งน้ี้�ด้้วยการให้้สเตฟานสื่่�อสารกัับผู้้�ชมโดยตรงผ่่านหน้้า
จอคอมพิิวเตอร์ในเรื่่�อง ทำให้้ผู้้�ชมรู้้�สึึกว่่าตนเองได้้ก้้าวเข้้าไปอยู่่�ในโลกของ
สเตฟานจริง ๆ ภาพยนตร์์เรื่่�อง Choose Love การข้้ามเส้้นแบ่่งเกิิดขึ้้�น
ผ่่านการดึึงประสบการณ์์ส่่วนตัวของผู้้�ชมมาใช้้ในการตััดสิินใจเรื่่�องความ
รััก ทำให้้เรื่่�องราวในภาพยนตร์์กลายเป็็นเรื่่�องส่่วนบุุคคล ส่่วนภาพยนตร์์
เรื่่�อง Escape the Undertaker การข้้ามเส้้นแบ่่งเกิิดขึ้้�นผ่่านการมีีส่่วนร่่วม
ในบรรยากาศของ ความต่ื่�นเต้้น และความกลััวที่่�ส่่งผ่่านจากหน้้าจอสู่่�ผู้้�ชม
ในลัักษณะของการเล่่นเกมร่่วมกััน
	
อภิิปรายผลการศึึกษา

	 ภาพยนตร์เ์ชิงิปฏิสิัมัพันัธ์ม์ีีสถานะเป็น็สื่่�อผสม ที่่�ผสานคุณุลักัษณะ
ของภาพยนตร์์และสื่่�อเกมเข้้าด้้วยกััน กล่่าวคืือ ในด้้านหนึ่่�งยัังคงธรรมชาติิ
ของภาพยนตร์์ไว้้ทั้้�งในแง่่ของการใช้้ภาษาภาพ การแสดง ดนตรีีประกอบ 
และการสร้้างโลกสมมติิที่่�มุ่่�งเล่่าเรื่่�องราวเพ่ื่�อสร้้างอารมณ์์และความหมาย 
แต่ใ่นขณะเดีียวกันก็เ็ปิดิพื้้�นที่่�ให้้ผู้้�ชมเข้า้มามีีส่วนร่วมในกระบวนการตััดสินิใจ
ซึ่่�งเป็็นคุณุลักัษณะที่่�ใกล้้เคีียงกับัสื่่�อเกม อย่างไรก็ต็าม ภาพยนตร์์เชิงิปฏิสิัมัพันัธ์์
มิิใช่่เกม เพราะมีีความแตกต่่างที่่�ชััดเจนในหลายมิิติิ ประการที่่� 1) ด้้านความถี่่� 
และเป้า้หมายของการมีีส่ว่นร่ว่ม สื่่�อเกมได้ร้ับัการออกแบบให้ผู้้้�เล่น่กลับัมาเล่น่
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ซ้้ำได้้บ่่อยครั้้�ง โดยเน้้นกลไกการเอาชนะ การสะสมคะแนนหรืือการพัฒันาทักัษะ
แต่ภ่าพยนตร์์เชิงิปฏิสัิัมพันัธ์อ์อกแบบมาเพ่ื่�อการรัับชมในจำนวนที่่�จำกััด ผู้้�ชม
มัักสำรวจเส้้นทางต่่าง ๆ เพีียงไม่่กี่่�ครั้้�งเพ่ื่�อทำความเข้้าใจโครงสร้้างโดยรวม 
มิิใช่่เพื่่�อเอาชนะระบบ ประการที่่� 2) ด้้านเจตนาของการออกแบบภาพยนตร์์
เชิงิปฏิิสัมัพันัธ์์ มุ่่�งเน้น้การเรีียนรู้้� การสะท้อ้นคิดิและประสบการณ์ท์างอารมณ์์
ซึ่่� งต่่างจากเกมที่่� เ น้้นความท้้าทายและความสนุุกสนานจากการเล่่น 
ประการที่่� 3) ด้้านสุุนทรีียภาพ ภาพยนตร์์เชิิงปฏิิสััมพัันธ์์ยัังรัักษาคุุณค่่า
ทางศิลิปะของภาพยนตร์์ไว้้ เช่่น การกำกัับภาพยนตร์์ การกำกัับภาพ การตััดต่่อ
และการพััฒนาตััวละคร ในขณะที่่�เกมให้้ความสำคััญกัับ gameplay 
mechanics มากกว่า่คุณุค่า่ทางสุนุทรีียศาสตร์เ์ชิงิภาพยนตร์ ์จากผลการศึกึษา
พบว่่า ภาพยนตร์์เชิิงปฏิิสััมพัันธ์์ไม่่ได้้ละทิ้้�งธรรมชาติิของภาพยนตร์์ แต่่กลัับ
ขยายขอบเขตออกไป โดยเพิ่่�มมิิติิของเจตจำนงให้้แก่่ผู้้�ชม ซึ่่�งนำมาซึ่่�งคำถาม
เชิงิสุนุทรีียภาพใหม่่ว่า่ เมื่่�อผู้้�ชมกลายเป็็นผู้้�กำหนดทิิศทางของเรื่่�องบทบาทของ
ผู้้�กำกัับในฐานะผู้้�สร้้างความหมายจะเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างไร สำหรัับประเภท
ของภาพยนตร์์ที่่�เหมาะสมกัับรููปแบบนี้้� ได้้แก่่ ภาพยนตร์์แนวระทึึกขวััญ 
ดราม่่าเชิิงจริยธรรม ภาพยนตร์์ผจญภััยและภาพยนตร์์ที่่�เน้้นการสำรวจ
อัตัลักัษณ์์ส่่วนบุคุคล ซึ่่�งล้้วนต้องการการมีีส่วนร่วมทางอารมณ์์และการตัดัสินิใจ
	 โครงสร้้างการเล่่าเรื่่�องของภาพยนตร์์เชิงิปฏิสัิัมพัันธ์แ์สดงให้้เห็็นถึง
วิิวััฒนาการที่่�สำคััญจากภาพยนตร์์กระแสหลััก กล่่าวคืือ ภาพยนตร์์ทั่่�วไป
ยึึดโยงกัับโครงสร้้าง 3 องก์์ ซึ่่�งเป็็นการเล่่าเรื่่�องเชิิงเส้้นตรงที่่�ผู้้�ชมรัับสาร
ในทิิศทางเดีียว แต่่ภาพยนตร์์เชิิงปฏิิสััมพัันธ์์ได้้เปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�ระบบ
การเล่่าเรื่่�องแบบเปิิดที่่�มีีความยืืดหยุ่่�นและสามารถตอบสนองต่่อปฏิิสััมพัันธ์์
ของผู้้�รัับสารได้้อย่่างเป็็นพลวััต จากการวิิเคราะห์์ภาพยนตร์์ตััวอย่่าง
สามเรื่่�องพบว่่า โครงสร้้างแบบแตกแขนงได้้ก่่อให้้เกิิดความท้้าทายต่่อทฤษฎีี
การเล่่าเรื่่�องแบบดั้้�งเดิมิ บางเส้้นทางที่่�ผู้้�ชมเลืือกอาจนำไปสู่่�ตอนจบที่่�ไม่่ครบถ้้วน
ตามองค์ป์ระกอบของทฤษฎีโีครงสร้า้ง 3 องก์ ์อย่า่งไรก็ต็าม ความไม่ส่มบููรณ์น์ี้้�
ไม่่ใช่่ข้้อบกพร่่อง หากแต่่เป็็นกลไกที่่�ออกแบบมาอย่่างตั้้�งใจเพื่่�อกระตุ้้�นให้้
ผู้้�ชมสำรวจเส้้นทางอ่ื่�น ๆ ต่่อไป สะท้้อนให้้เห็็นว่า โครงสร้้างการเล่่าเรื่่�อง
ของส่ื่�อประเภทน้ี้�มิิได้้ยึึดโยงกัับตอนจบเพีียงหนึ่่�งเดีียว แต่่เป็็นระบบที่่�
ประกอบด้้วยความเป็็นไปได้้หลากหลายซึ่่�งรวมกัันเป็็นประสบการณ์์
การรัับชมโดยรวมการเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างดัังกล่่าวยัังส่่งผลต่่อการ
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ออกแบบสาร ผู้้�สร้้างภาพยนตร์์เชิิงปฏิิสััมพัันธ์์จำเป็็นต้้องออกแบบโครงสร้้าง
หลายชั้้�น ทั้้�งระดัับเส้้นเรื่่�องหลัักและเส้้นเรื่่�องย่่อยที่่�แตกแขนงออกไป 
รวมถึึงต้้องกำหนดจุุดตััดสิินใจที่่�มีีนััยสำคััญต่่อการพััฒนาเรื่่�องราว การสร้้าง
ตััวเลืือกแบบไบนารีีที่่�ชััดเจนและส่่งผลต่่อเรื่่�องราวอย่่างเป็็นรููปธรรม
จึึงกลายเป็็นทัักษะสำคััญใหม่่ในกระบวนการสร้้างสรรค์์ภาพยนตร์์ประเภทนี้้�
นอกจากน้ี้� ความก้้าวหน้้าของแพลตฟอร์มสตรีีมมิ่่�งยัังมีีบทบาทสำคััญใน
การทำให้้โครงสร้้างการเล่่าเรื่่�องแบบเปิิดนี้้�เป็็นไปได้้จริิงในเชิิงเทคนิิคและ
เชิิงพาณิิชย์์
	 หากจะพััฒนาบทภาพยนตร์์ให้้เข้้าสู่่�อุุตสาหกรรมอย่่างจริิงจััง 
ควรต้้องมีีแบบประเมิินบทภาพยนตร์์ก่่อนเข้้าสู่่�กระบวนการผลิิตภาพยนตร์์ 
สอดคล้้องกัับ Sakorn (2023) และ วิิโรจน์์ สุุทธิิสีีมา (2567) ที่่� ที่่�ระบุุว่่า ถึึง
แม้้ว่่าแนวคิิดโครงสร้้างการเล่่าเรื่่�องแบบ 3 องก์์ มุ่่�งพััฒนาเรื่่�องในรููปแบบ
ของกราฟการเล่่าเรื่่�อง ส่่วนแนวคิิดทฤษฎีีโครงสร้้างการเล่่าเรื่่�อง มุ่่�งพััฒนา
เหตุุการณ์์ (rising action) ความขััดแย้้ง (conflict) จุุดสููงสุุด (cimax) 
ภาวะคลี่่�คลาย (falling action) และการจบเรื่่�อง (ending) ที่่�สำคััญคืือ 
ควรนำเค้้าโครงบทภาพยนตร์์ไปประเมินิจากแบบประเมินิความตึงึเครีียดของ
โครงเรื่่�อง (tension) เพื่่�อให้้เหตุกุารณ�ในเรื่่�องมีีความเข้้มข้้น หลากหลายของ
กิ่่�งก้้านภาพยนตร์์ปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างเรื่่�องและตอนจบ อย่่างไรก็็ดีีใน
ประเทศไทยยัังคงไม่่มีีการผลิตภาพยนตร์์ในเชิิงอุุตสาหกรรมอย่างจริงจััง 
ดัังนั้้�น ควรมีีการจััดฝึึกอบรมบุุคลากรด้้านการเขีียนบทภาพยนตร์์ให้้เกิิด
ความเชี่่�ยวชาญ สอดคล้้องกับั Wongphongkham et al. (2026) ที่่�ระบุุว่่า 
กลไกสำคัญัในการพัฒันาบุคุลากรด้า้นการเขีียนบทภาพยนตร์ ์คืือการจัดัพื้้�นที่่�
การเรีียนรู้้�ผ่่านระบบพี่่�เลี้้�ยง (mentoring) ที่่�ถ่่ายทอดความรู้้�จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ
สู่่�นัักเขีียนบทรุ่่�นใหม่่โดยตรง มาถ่่ายทอดแนวคิิดด้้านโครงสร้้างการเล่่าเรื่่�อง
และการพััฒนาบท นอกจากนี้้� ยัังต้้องอาศััยการเรีียนรู้้�จากทุุนทางวััฒนธรรม
ท้้องถิ่่�นเป็็นรากฐานในการสร้้างสรรค์์เนื้้�อหา โดยผลลััพธ์์ของโครงการแสดง
ให้้เห็็นว่่าการพััฒนาบุุคลากรผ่่านการฝึึกอบรมอย่่างเป็็นระบบสามารถนำไป
สู่่�การผลิิตภาพยนตร์์เพื่่�อการเผยแพร่่เชิิงพาณิิชย์์ได้้จริิง
	อีี กทั้้�งผลการศึกึษายังัชี้้�ให้้เห็น็ถึงึการเปลี่่�ยนผ่า่นที่่�สำคัญัในสถานะ
ของผู้้�รัับสาร จากบทบาท passive audience ที่่�รัับสารแบบเชิิงเส้้นและไม่่มีี
อำนาจในการกำหนดทิิศทางของเรื่่�องราว ไปสู่่�บทบาท interactive audience 
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ที่่�มีีส่่วนร่่วมในกระบวนการตััดสิินใจซึ่่�งส่่งผลโดยตรงต่่อโครงสร้้างสาร ทั้้�งนี้้� 
การเปลี่่�ยนผ่านดัังกล่่าวมิิได้้เป็็นเพีียงการเพิ่่�มอำนาจให้้ผู้้�ชมในระดัับผิิวเผิิน 
แต่่เป็็นการปรัับเปลี่่�ยนโครงสร้้างการสื่่�อสารในระดัับพื้้�นฐาน ที่่�ส่่งผลต่่อการ
ออกแบบสาร กระบวนการเล่่าเรื่่�องและประสบการณ์์การรัับสารไปพร้้อมกััน 
โดยเหตุุผลที่่�งานวิิจััยนี้้� เลืือกนำทฤษฎีีปฏิิสััมพัันธ์์เชิิงสััญลัักษณ์์ ของ Mead 
(1934, อ้้างถึึงใน สรีีวรรณ เจริิญรััถ, 2556) มาเป็็นกรอบการวิิเคราะห์์นั้้�น 
เน่ื่�องจากทฤษฎีีดังกล่่าวมองว่่า มนุุษย์์สร้้างความหมายผ่่านกระบวนการ
ตีีความ สััญลัักษณ์์ ในบริิบทของปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคม ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ
ลัักษณะของภาพยนตร์์เชิิงปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�ผู้้�ชมต้้องตีีความตััวเลืือกต่่าง ๆ 
ในฐานะสััญลัักษณ์์ที่่�มีีความหมาย ก่่อนตััดสิินใจเลืือกเส้้นทางที่่�สะท้้อนการ
รัับรู้้�และค่่านิิยมของตน ซึ่่�งผลการศึึกษาสอดคล้้องกัับกรอบแนวคิิดดัังกล่่าว
ในหลายประการ กล่า่วคืือ ผู้้�ชมมิิได้เ้พีียงรับัสารแบบเฉื่่�อยชา แต่ท่ำการตีีความ
ตััวเลืือกแต่่ละอย่างผ่่านกรอบประสบการณ์์ส่่วนตััว ค่่านิิยมและบริิบทสัังคม 
กระบวนการเลืือกจึึงเป็็นการ สร้า้งตััวตน ในพื้้�นที่่�สมมติิของเรื่่�องราว สอดคล้้อง
กัับแนวคิิดของมีีดที่่�มองว่่า ตััวตนของมนุุษย์์ก่่อตััวขึ้้�นผ่่านปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�น 
และสิ่่�งแวดล้้อม นอกจากนี้้� กระบวนการสร้้างนิิยามใหม่่ที่่�เกิิดขึ้้�นเมื่่�อผู้้�ชม
กลับัมารัับชมซ้้ำและเลืือกทางเลืือกที่่�แตกต่า่ง ยังัสะท้้อนให้เ้ห็น็ว่า่ความหมาย
ในภาพยนตร์์เชิิงปฏิิสััมพัันธ์์ไม่่ได้้ถููกตรึึงอยู่่�กับที่่� แต่่เป็็นสิ่่�งที่่�ถููกสร้้างและ
ปรัับเปลี่่�ยนอยู่่�ตลอดเวลาผ่่านกระบวนการรัับชม
	อย่ ่างไรก็็ตาม งานวิิจััยนี้้�ยัังพบข้้อค้้นพบที่่�อาจขยายขอบเขตของ
ทฤษฎีีปฏิสัิัมพันัธ์เ์ชิงิสัญัลักัษณ์อ์อกไปด้ว้ย ทฤษฎีีดั้้�งเดิมิมุ่่�งอธิบายปฏิสิัมัพันัธ์์
ระหว่่างบุุคคลในบริิบทสัังคมจริง แต่่ในภาพยนตร์์เชิิงปฏิิสััมพัันธ์์ ผู้้�ชม
เข้้าสู่่�ปฏิสิััมพัันธ์์กัับระบบสััญลัักษณ์์ที่่�ออกแบบไว้้ล่่วงหน้้าโดยผู้้�สร้้าง ซึ่่�งสร้้าง
ภาพลวงของการมีีส่วนร่่วมที่่�มีีขอบเขตถููกจำกััดไว้้โดยโครงสร้้างของเนื้้�อหา 
ปรากฏการณ์น์ี้้�ชี้้�ให้้เห็น็ว่า่ ปฏิสิัมัพันัธ์เ์ชิงิสัญัลักัษณ์ใ์นพื้้�นที่่�สื่่�อดิจิิทิัลัมีีมิติิใิหม่่
ที่่�แตกต่่างจากปฏิิสััมพัันธ์์ในชีีวิิตจริง กล่่าวคืือ เป็็นปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น
ภายในกรอบที่่�ถููกออกแบบ ซึ่่�งอาจนำไปสู่่�การพััฒนากรอบทฤษฎีีใหม่่สำหรัับ
การศึึกษาพฤติิกรรมผู้้�รัับสารในยุุคสื่่�อดิิจิิทััลต่่อไป
	 โดยสรุุป ภาพยนตร์์เชิิงปฏิิสััมพัันธ์์ไม่่ได้้เป็็นเพีียงนวััตกรรม
ทางเทคนิิค แต่่เป็็นการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงโครงสร้้างในระบบการส่ื่�อสารที่่�ส่่ง
ผลต่่อความสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�สร้้าง สารและผู้้�รัับสาร ผลการศึึกษานี้้�จึึงไม่่
เพีียงเป็็นรากฐานสำหรัับการพััฒนาอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ไทยในยุคดิิจิิทััล
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แต่่ยัังเป็็นจุดเริ่่�มต้้นของการสร้้างกรอบความเข้้าใจทฤษฎีีใหม่่สำหรัับส่ื่�อผสม
ในศตวรรษที่่� 21

ข้้อเสนอแนะ
	
	 1. ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย
	 ผู้้�วิิจััยหวัังเป็็นอย่างยิ่่�งว่่าการวิิเคราะห์์โครงสร้้างการเล่่าเรื่่�อง
ของภาพยนตร์์เชิิงปฏิิสััมพัันธ์์นี้้� จะสามารถนำไปเป็็นต้้นแบบเพื่่�อศึึกษาและ
พััฒนาต่่อยอดองค์์ความรู้้�ของผู้้�ที่่�สนใจและสามารถเป็็นประโยชน์์ในการ
ยกระดัับอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ไทยให้้เทีียบเท่่าสากลได้้ในอนาคต โดย
เฉพาะอย่างยิ่่�งในการ ส่ง่เสริิมแนวคิด “ขอนแก่น่เมืืองหนังั” ผ่า่นการประยุุกต์์
ใช้้เทคโนโลยีีการเล่่าเรื่่�องเชิิงปฏิิสััมพัันธ์์เพื่่�อสร้้างสรรค์์ผลงานที่่�มีีความ
แปลกใหม่่และดึึงดููดผู้้�ชม
	 2. ข้้อเสนอแนะสำหรัับงานวิิจััยในอนาคต
		  2.1 เนื่่�องจากงานวิิจััยชิ้้�นนี้้� ศึึกษาเพีียงภาพยนตร์์จาก
แพลตฟอร์ม Netflix เท่่านั้้�น ไม่่ได้้ครอบคลุุมถึึงภาพยนตร์์เชิิงปฏิิสััมพัันธ์์
ของผู้้�สร้้างที่่�เผยแพร่่จากแหล่่งอื่่�น จึึงควรศึึกษาภาพยนตร์์เชิิงปฏิิสััมพัันธ์์
จากแพลตฟอร์์มและผู้้�สร้้างที่่�หลากหลายมากขึ้้�น
		  2.2 ควรศึึกษาความเป็็นไปได้้ในการผลิตและเผยแพร่่
ภาพยนตร์์เชิิงปฏิิสััมพัันธ์์ในโรงภาพยนตร์์
		  2.3 ควรศึึกษาตระกููลของภาพยนตร์์ที่่� เหมาะสมต่่อ
การพััฒนาเป็็นภาพยนตร์์เชิิงปฏิิสััมพัันธ์์
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หลัักเกณฑ์์การจััดทำำ�ต้้นฉบัับบทความเพื่่�อพิิจารณาตีีพิิมพ์์
ในวารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบููรณาการ 

คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

	 วารสารการส่ื่�อสารและสื่่�อบูรูณาการ มีกีำำ�หนดออกปีีละ 2 ฉบับั ฉบับัที่่� 1 
เดืือนมกราคม - มิถุนุายน และฉบับัท่ี่� 2 เดืือนกรกฎาคม-ธันัวาคม มีรีะบบการพิจิารณา
กลั่่�นกรอง บทความโดยผู้้�ประเมินิ ซึ่่�งเป็็นผู้้�ทรงคุณุวุฒุิใินสาขาวิชิาที่่�เกี่่�ยวข้้อง จำำ�นวน 
3 คน โดยใช้้ระบบ Double-Blind Peer Review 1 บทความ มีผ้ีู้�ทรงคุุณวุุฒิพิิจิารณา
ประเมิิน 3 คน
	 1. การพิจิารณารับับทความ และขอบเขตเนื้้�อหาของบทความที่่�รับัตีพีิมิพ์์
	 วารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบููรณาการ มีีนโยบายรัับพิิจารณาบทความ 
หรืือข้้อเขีียนของนัักวิิชาการด้้านการสื่่�อสารมวลชน วารสารศาสตร์์ นิ เทศศาสตร์์ 
หรืือสาขาอื่่�น ๆ ที่่�มีีผลงานเกี่่�ยวเนื่่�องกัับศาสตร์์ทางด้้านนี้้� โดยผลงานนั้้�นจะต้้องได้้
มาตรฐานตามที่่�วารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบูรูณาการได้้กำำ�หนดไว้้ ทั้้�งนี้้� การพิจิารณา
จะไม่่คำำ�นึึงถึึงสถานที่่�ทำำ�งาน สถาบัันการศึึกษา หรืือศาสนาของผู้้�เขีียน
	 วารสารการส่ื่�อสารและส่ื่�อบููรณาการ เปิิดรัับบทความทั้้�งภาษาไทยและ
ภาษาอัังกฤษ ประเภทต่่าง ๆ ดัังนี้้�
	 1) บทความวิิจััย (research article)
	 2) บทความวิิชาการ (academic article)
	 ซึ่่�งมีีเนื้้�อหาทางด้้านการสื่่�อสารมวลชน วารสารศาสตร์์ นิิเทศศาสตร์์หรืือ 
สาขาอ่ื่�น ๆ  ที่่�มีผีลงานเกี่่�ยวเน่ื่�องกัับศาสตร์์ทางด้้านนี้้� โดยสามารถดาวน์์โหลดตััวอย่่าง  
การจััดพิมิพ์ได้้ที่่� https://so03.tci-thaijo.org/index.php/masscomm/about/
submissions
	 2. รายละเอีียดการส่่งบทความเพื่่�อขอรัับพิิจารณาลงตีีพิิมพ์์
	 2.1 การส่ง่บทความ ใช้้โปรแกรม Microsoft Word ให้้พิมิพ์ล์งกระดาษ 
ขนาด A4 ควรมิีี�ความยาวประมาณ 10-20 หน้้า ระยะห่า่งจากขอบกระดาษ ทั้้�งด้้านบน  
ด้้านล่่าง ด้้ านซ้้ายและด้้านขวา 2.54 เซนติิเมตร แบบอักษร TH SarabunPSK  
ขนาด 14 Point และระยะห่่างระหว่่างบรรทััดเท่่ากัับ 1 (single space)
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	 2.2 ควรมีีความยาวตั้้�งแต่่ 5,000 คำ ำ�  แต่่ไม่่ควรเกิินกว่่า 15,000 คำ ำ� 
หรืือควรมีีความยาวประมาณ 10-20 หน้้า และจำำ�นวนคำำ�ในบทคััดย่่ออยู่่�ระหว่่าง 
250-500 คำำ� (จำำ�นวนคำำ� ถืือตามการนัับจำำ�นวนคำำ� ใน Microsoft Word)
	 2.3 การอ้้างอิิงให้้ใช้้รููปแบบ APA, 7th Edition (american 
psychological association, 7th edition) 	
	 ขอให้้ผู้้�เขีียนนำำ�ส่่งเอกสาร/ข้้อมููล ดัังรายการต่่อไปนี้้�
	 1) แบบฟอร์์มนำำ�ส่งบทความ  ซึ่่�งผู้้�เขีียนรัับรองว่่าบทความที่่�นำำ�ส่งมานั้้�น  
เป็็นผลงานของผู้้�เขีียนเองไม่่เคยตีีพิิมพ์ที่่�ใดมาก่่อนและไม่่อยู่่�ระหว่่างเสนอให้้  
วารสารอื่่�นพิจิารณา จำำ�นวน 1 ฉบับั (ดาวน์์โหลดแบบฟอร์์มได้้ที่่�  https://cmu.to/
xaBoj) 
	 2) ไฟล์์ดิิจิิทััล 3 รููปแบบ ดัังนี้้�
	 (1) บทความต้้นฉบัับท่ี่�มีกีารจััดรูปูแบบตามรายละเอีียดท่ี่�วารสารกำำ�หนด  
นามสกุุล .pdf
	 (2) บทความต้้นฉบัับท่ี่�มีกีารจััดรูปูแบบตามรายละเอีียดท่ี่�วารสารกำำ�หนด  
นามสกุุล .doc หรืือ .docx
	 (3) รู ูปภาพ  ที่่�ใช้้ประกอบในบทความ  นามสกุุล .jpg .jpeg RAW  
หรืือ TIFF ความละเอีียด 300 Pixel / Fligh Resolution ขนาดไฟล์์ไม่่ตํ่่�ากว่่า  
500KB
	 ส่่งมายัังกองบรรณาธิิการโดยผ่่านทางระบบ  TCI-ThaiJO ของวารสาร  
การส่ื่�อสารมวลชนท่ี่�เว็็บไซต์์ https://so03.tci-thaijo.org/index.php/
masscomm/index

	 ทั้้�งนี้้� การส่่งบทความเพื่่�อขอรับัการพิจิารณาตีพีิมิพ์บทความกับัทางวารสาร  
กำำ�หนดอััตราค่่าบริการตีีพิิมพ์์บทความในวารสารการส่ื่�อสารและส่ื่�อบููรณาการ 
บทความละ 2,400. - บาท (สองพัันสี่่�ร้้อยบาทถ้้วน) กรณีีผู้้�เขีียนบทความเป็็น
คณาจารย์ ์ผู้้�ปฏิบิัตัิงิานในมหาวิทิยาลัยัหรืือนักัศึึกษา สังักัดัคณะการสื่่�อสารมวลชน 
มหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่ ่หรืือ ผู้้�ที่่�ได้้รับัการเชิญิจากบรรณาธิกิารวารสารฯ ให้้เข้้าร่ว่ม
ตีีพิิมพ์์ โดยผู้้�ตีีพิิมพ์์ต้้องเป็็น First Author หรืือ Corresponding Author ไม่่เก็็บ
ค่่าธรรมเนีียมการตีีพิิมพ์์บทความ
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	 3. การจััดเตรีียมต้้นฉบัับบทความ
	 3.1 รู ูปแบบของตััวอัักษร ขอให้้ผู้้�เขีียนใช้้ตััวอัักษรท่ี่�มีีขนาดชนิิด  
และการจัดัรูปูแบบ ดังันี้้�

 English 

)THSarabunPSK(

 ภาษาไทย 

)THSarabunPSK(รายการ

AlignmentTypeSizeการจััดเรีียงชนิิดขนาด

CenterBold16ตรงกลางหนา16ชื่่�อเรื่่�อง /Title

CenterBold14ตรงกลางหนา14
ชื่่�อผูู้้��เขีียน/Author(s) 

ทั้้�งภาษาไทย และภาษาอัังกฤษ

JustifyRegular12
กระจาย

แบบไทย
ธรรมดา12สัังกััดผูู้้��แต่่ง/Affiliation(s)

 Left

Alignment
Bold14ชิิดซ้้ายหนา14หััวข้้อบทคััดย่่อ/Abstract Title

JustifyRegular12
กระจาย

แบบไทย
ธรรมดา14เนื้้�อหาบทคััดย่่อ/Abstract

 Left

Alignment
Regular14ชิิดซ้้ายธรรมดา14คำำ�สำำ�คััญ/Keywords

 Left

Alignment
Bold14ชิิดซ้้ายหนา14

หััวข้้อเรื่่�อง/Heading

เว้้นบรรทััด บน-ล่่าง

 Left

Alignment
Bold14ชิิดซ้้ายหนา14หััวข้้อย่่อย/Sub headings

JustifyRegular14
กระจาย

แบบไทย
ธรรมดา14เนื้้�อหา/Article

 Left

Alignment
Bold14ชิิดซ้้ายหนา14ชื่่�อตาราง/Table Title

CenterBold14กลางหนา14ชื่่�อรููปภาพ/Figure Title

CenterBold14กลางหนา14หััวตาราง/Heading Row

Left or 

Right

Alignment

Regular12-14
ชิิดซ้้าย 

หรืือขวา
ธรรมดา12-14

ข้้อความในตาราง หรืือภาพ

/text in the table or figure

C
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 English 

)THSarabunPSK(

 ภาษาไทย 

)THSarabunPSK(รายการ

AlignmentTypeSizeการจััดเรีียงชนิิดขนาด

JustifyRegular12
กระจาย

แบบไทย
ธรรมดา12เชิิงอรรถ/Footnote

 Left

Alignment
Bold14ชิิดซ้้ายหนา14

หััวข้้อเอกสารอ้้างอิิง/ 

References Title

 Left

Alignment
Bold14ชิิดซ้้ายหนา14เอกสารอ้้างอิิง/References

	 3.2 องค์์ประกอบของบทความ

คำำ�อธิิบายรายการ

ระบุุชื่่�อเรื่่�องทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ ชื่ ่�อเรื่่�องไม่่ควรยาว 

เกิินไป  ครอบคลุุมสาระของบทความและมีีความสอดคล้้องกััน 

ระหว่่างภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ

ชื่่�อเรื่่�อง/Title

- ระบุุชื่่�อผูู้้��แต่่ง ทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ

- ไม่่ระบุุตำำ�แหน่่งทางวิิชาการ ยศ/ตำำ�แหน่่งทางทหาร คำ ำ�นำำ�หน้้าช่ื่�อ  

รวมทั้้�ง สถานภาพ  (อาทิิ นั กศึึกษาปริิญญาเอก, อาจารย์์ที่่�ปรึึกษา,  
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คำำ�อธิิบายรายการ

บทคััดย่่อทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ ที่่�มีีความสอดคล้้องกััน  
และแต่่ละส่่วนควรมีคีวามยาวไม่่เกิิน 1 หน้้ากระดาษ A4 หรืือ จำำ�นวน
คำำ�ในบทคััดย่่ออยู่่�ระหว่่าง 250-500 คำ ำ�  (จำำ�นวนคำำ� ถืื อตามการนัับ
จำำ�นวนคำำ�ใน Microsoft Word)

บทคััดย่่อ/Abstract

ระบุุคำำ�สำำ�คััญจำำ�นวนไม่่เกิิน 5 คำ ำ�  โดยคำำ�สำำ�คััญแต่่ละคำำ�ให้้แสดงทั้้�ง 
ภาษาไทยและภาษาอัังกฤษซึึ่่��งมีีความหมายที่่�ตรงกััน ให้้คั่่�นด้้วย
เครื่่�องหมาย , 
คำำ�สำำ�คััญ: .........., .............., .............
Keywords: .........., .............., .............

คำำ�สำำ�คััญ/Keywords

- บทความวิิจััย บทความวิิชาการ ควรประกอบด้้วยส่่วนต่่าง ๆ  
โดยท่่านสามารถศึึกษาได้้จากตััวอย่่างในแบบฟอร์์มบทความวิิจััย
หรืือดาวน์์โหลดได้้ที่่� https://shorturl.asia/OJUkq
- การใช้้คำำ�ศััพท์์เฉพาะทางวิิชาการ
  (1) กรณีคีำำ�ภาษาอังักฤษที่่�มีกีารใช้้ทับัศัพัท์ภาษาไทยอย่า่งแพร่ห่ลาย  
ให้้เขีียนเป็็นภาษาไทยตามท่ี่�มีีการบััญญััติิศััพท์์ในพจนานุุกรมฉบัับ 
ราชบัณัฑิติยสถาน โดยไม่ต่้้องแสดงคำำ�ศัพัท์ภ์าษาอัังกฤษประกอบ อาทิิ  
อิินเทอร์์เน็็ต อิิเล็็กทรอนิิกส์์
 (2) กรณีีคำำ�ภาษาอัังกฤษที่่�ยัังไม่่มีีการใช้้แพร่่หลาย ให้้เขีียนคำำ�แปล
ภาษาไทย หรืือคำำ�ทับัศัพัท์ ์โดยแสดงคำำ�ศัพัท์ภ์าษาอังักฤษ และอักัษรย่อ่  
(ถ้้ามี)ี ประกอบในวงเล็บ็ ทั้้�งนี้้� การเขียีนคำำ�ศัพัท์ภ์าษาอังักฤษในวงเล็บ็ 
ให้้ใช้้ตััวอัักษรพิิมพ์์เล็็กทั้้�งหมด ยกเว้้นคำำ�ที่่�มีีอัักษรย่่อหรืือคำำ�เฉพาะ  
จึึงจะขึ้้�นต้้นคำำ�ด้้วยตััวอัักษรพิิมพ์ใหญ่่และควรเขีียนคำำ�ภาษาอัังกฤษ 
กำำ�กัับครั้้�งแรกครั้้�งเดีียว ในครั้้�งต่่อไปไม่่จำำ�เป็็นต้้องเขีียนภาษาอัังกฤษ 
กำำ�กัับอีีก เช่่น องค์์การสหประชาชาติิ (United Nations: UN)
 (3) กรณีีคำำ�ทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษที่่�มีีการใช้้อัักษรย่่อ ให้้ระบุ ุ
คำำ�เต็็มและอัักษรย่่อในครั้้�งแรกที่่�มีีการกล่่าวถึึงและครั้้�งต่่อไปให้้ใช้้ 
อัักษรย่่อเพีียงอย่่างเดีียวได้้ อาทิิ องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น (อปท.) 
ครั้้�งต่่อไปใช้้  อปท. องค์์การสหประชาชาติิ (United Nations: UN) 
ครั้้�งต่่อไปใช้้ ยููเอ็็น หรืือ UN
- การแสดงตาราง รููปภาพ หรืือแผนภาพ
 (1) ให้้แสดงชื่่�อตาราง รููปภาพ หรืือแผนภาพ ด้้านบนตาราง รููปภาพ 
หรืือแผนภาพและใส่ห่มายเลขกำำ�กับัตาราง รูปูภาพหรืือแผนภาพ โดย
เรีียงตามลำำ�ดัับการนำำ�เสนอในเนื้้�อเรื่่�อง

เนื้้�อหา/Article

E
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คำำ�อธิิบายรายการ

 (2) หากเป็็นตาราง รูปภาพ หรืือแผนภาพท่ี่�อ้้างอิิงมาจากแหล่่งข้้อมููลอื่่�น 

ให้้อ้้างอิิงท่ี่�มา โดยแสดงท่ี่�มาไว้้ใต้้ตาราง รู ูปภาพหรืือแผนภาพ  

(ใช้้รูปแบบการอ้้างอิิงแบบ  นามปีี) และดำำ�เนิินการให้้เป็็นไปตาม 

ข้้อกำำ�หนดเกี่่�ยวกัับลิิขสิิทธิ์์�

 (3) หากมีหีมายเหตุุประกอบตาราง รูปภาพหรืือแผนภาพ ให้้ใส่ห่มายเหตุุ 

ไว้้อีีกบรรทััด ใต้้ที่่�มา

เนื้้�อหา/Article (ต่่อ)

ใช้้รูปแบบการอ้้างถึึงในเนื้้�อหา (in-text citation) แบบนามปี ี(Name- 

and-year system)  ในระบบ  American Psychological Association 

7th edition (APA7) (ดูรูายละเอีียดในหัวัข้้อ การอ้้างถึึงในเนื้้�อหาและ 

การลงรายการเอกสารอ้้างอิิง)

การอ้้างอิิงเอกสารในเนื้้�อหา 

/In-text citation

- ให้้แสดงรายการเอกสารอ้้างอิิงตอนท้้ายของบทความ โดยใช้้รูปูแบบ 

เอกสารอ้้างอิิง ในระบบ American Psychological Association 

7th edition (APA7) โดยผู้้�เขีียนต้้องตรวจสอบข้้อมููลการอ้้างอิิง 

ให้้ครบถ้้วนสมบููรณ์์ รวมทั้้�งรายการเอกสารอ้้างอิิงจะต้้องครอบคลุุม 

รายการที่่�มีีการอ้้างอิิงในเนื้้�อหา

- ให้้แสดงรายการเอกสารอ้้างอิิงโดยเรียีงลำำ�ดับัตามตัวอักัษรและให้้เรียีง 

รายการเอกสารอ้้างอิิงท่ี่�เป็็นภาษาใทยก่่อน แล้้วจึึงตามด้้วยรายการ 

เอกสารอ้้างอิิงที่่�เป็็นภาษาต่่างประเทศ

เอกสารอ้้างอิิง/ References

	 3.3 การอ้้างถึึงในเนื้้�อหาและการลงรายการเอกสารอ้้างอิิง
	 	 3.3.1 การอ้้างถึึงในเนื้้�อหาแบบนามปีี ในระบบ  American 
Psychological Association 7th edition (APA7)
	 	 (1) การอ้้างถึึงในเนื้้�อหาแบบนามปี ีในระบบ APA สามารถทำำ�ได้้ 
ดัังนี้้�
	 	 	 - อ้้างถึึงโดยชื่่�อผู้้�แต่่งอยู่่�ในเนื้้�อความ เช่่น
	 	 	 	 เก่่ง เขีียนดีี (2559) ได้้ให้้ข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับ... 
	 	 	 	 Smith (2016) defines public policy as...
	 	 	 - อ้้างถึึงโดยลงรายการชื่่�อผู้้�แต่ง่, ปี ีเช่น่ (เก่ง่ เขียีนดี,ี 2559) 
(Smith, 2016)
	 	 (2) กรณีผีู้้�แต่ง่ 1 คน ผู้้�แต่ง่ที่่�เป็น็ชาวไทยให้้ใส่ท่ั้้�งชื่่�อ และนามสกุลุ  
หากผู้้�แต่่งเป็็นชาวต่่างประเทศ ให้้ใส่่เฉพาะนามสกุุล อาทิิ (เก่่ง เขีียนดีี, 2559) 
(Smith, 2016)

F
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	 	 (3) กรณีีผู้้�แต่่ง 2 คน ให้้ลงรายการด้้วยชื่่�อผู้้�แต่่งทั้้�งสองคน 

ทุกุครั้้�งที่่�อ้้าง โดยผู้้�แต่ง่ชาวไทยให้้คั่่�นระหว่่างชื่่�อด้้วยคำำ�ว่า่ “และ” เช่น่ (เก่ง่ เขียีนดีี  

และ ขยััน อดทน, 2559) และผู้้�แต่่งชาวต่่างประเทศ ให้้คั่่�นระหว่่างชื่่�อด้้วย “and”  

เช่่น Smith and Adam (2016) แต่่ถ้้าชื่่�อผู้้�แต่่งอยู่่�ในวงเล็็บ  ใส่่เครื่่�องหมาย 

& แทนคำำ�ว่่า “and” เช่่น (Smith & Adam, 2016)

	 	 (4) กรณีีผูู้้� �แต่่ง 3 คนขึ้้�นไปให้้ลงรายการด้้วยชื่่�อ-สกุุลผูู้้� �แต่่ง

คนแรกและตามด้้วยคำำ�ว่่า “และคณะ” สำำ�หรัับผูู้้��แต่่งภาษาไทย และสำำ�หรัับผูู้้� �แต่่ง

ชาวต่่างชาติิให้้ใส่เฉพาะนามสกุุลตามด้้วย “et al.” เช่่น (เก่่ง เขีียนดีี และคณะ, 

2559) (Smith et al., 2016)

	 	 (5) สิ่่ �งพิมิพ์คนละรายการ พิมิพ์คนละปีี แต่่มีผีู้้�แต่่งคนเดีียวกััน 

หรืือกลุ่่�มเดียีวกันัและผู้้�เขียีนต้้องการอ้้างถึึงพร้้อม ๆ กั นั ให้้ลงรายการด้้วยชื่่�อผู้้�แต่่ง  

ตามด้้วยปีีที่่�พิิมพ์ โดยเรีียงลำำ�ดัับปีีที่่�พิิมพ์จากเก่่าไปใหม่่และคั่่�นระหว่่างปีี 

ด้้วยเคร่ื่�องหมาย “,” เช่่น (เก่่ง เขียีนดี,ี 2555, 2559) (Smith, 2014, 2016)

	 	 (6) สิ่่�งพิมิพ์คนละรายการ พิมิพ์ปีีเดียีวถันั แต่่มีผีู้้�แต่่งคนเดียีวกันั  

หรืือกลุ่่�มเดียีวกันัและผู้้�เขียีนต้้องการอ้้างถึึงพร้้อม ๆ กั นั ให้้ลงรายการด้้วยชื่่�อผู้้�แต่่ง 

ตามด้้วยปีีที่่�พิิมพ์ โดยลงอักัษร ก, ข, ค กำำ�กับัหลังัปีีท่ี่�พิมิพ์สำำ�หรับัผู้้�แต่่งคนไทยและ 

 a, b, c สำ ำ�หรับัผู้้�แต่่งชาวต่่างประเทศและคั่่�นระหว่่างปีีด้้วยเครื่่�องหมาย “,” เช่่น 

(เก่่ง เขียีนดี,ี 2555ก, 2555ข) (Smith, 2014a, 2014b)

	 	 (7) การอ้้างถึึงสิ่่�งพิิมพ์หลายรายการผู้้�แต่่งต่่างกัันแต่่อ้้างอิิง

ในคราวเดียีวกันัให้้คั่่�นแต่่ละรายการด้้วยเครื่่�องหมาย “;” เรียีงลำำ�ดับัตามตัวัอักัษรชื่่�อ 

(หรืือนามสกุลุ) ผู้้�แต่่ง เช่่น (เก่่ง เขียีนดี,ี 2559; มานะ พยายาม, 2558) (Adam, 2014; 

Smith & Potter, 2016)

	 	 (8) กรณีผีู้้�แต่ง่ที่่�เป็น็หน่ว่ยงานหรืือสถาบันั ให้้ลงรายการครั้้�งแรก 

ด้้วยชื่่�อเต็ม็ของหน่ว่ยงาน/สถาบันั และตามด้้วยชื่่�อย่อ่ในวงเล็บ็และการอ้้างครั้้�งต่อ่ไป 

ใช้้แต่ช่ื่่�อย่อ่ ยกเว้้นการอ้้างชื่่�อมหาวิทิยาลัยัให้้ใส่ช่ื่่�อเต็ม็ทุกุครั้้�ง เช่น่ ครั้้�งแรก (สำำ�นักังาน 

กองทุุนสนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุขภาพ  (สสส.), 2558) ครั้้�งถััดไป  (สสส., 2558)

G
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		  (9) กรณีีท่ี่�เป็็นเอกสารไม่่ปรากฏชื่�อผู้้�แต่่ง ให้้แสดงรายการ 
โดยระบุุชื่่�อสิ่่�งพิิมพ์นั้้�นแทนช่ื่�อผู้้�แต่่ง โดยหากเป็็นสิ่่�งพิิมพ์ประเภทบทความ  
ให้้ใส่่ชื่่�อบทความ ในเครื่่�องหมายอััญประกาศ เช่่น (“นโยบายสาธารณะ”, 2559) 
หากเป็็นสิ่่�งพิิมพ์์ประเภทหนัังสืือ ให้้ใส่่ชื่่�อหนัังสืือโดยใช้้ตััวเอน เช่่น (มาตรฐาน 
การเผยแพร่่ผลงานวิิจััยและผลงานทางวิิชาการ, 2555)
	 	 (10) กรณีกีารอ้้างถึึงสิ่่�งพิมิพ์ที่่�ปรากฏในเอกสารอ่ื่�น ให้้ลงรายการ  
โดยภาษาไทยใช้้คำำ�ว่่า “อ้้างถึึงใน” และภาษาต่่างประเทศใช้้ “as cited in” เช่่น  
(เก่่ง เขีียนดีี, 2555 อ้้างถึึงใน มานะ พยายาม, 2559) (Smith, 2015 as cited in  
Adam, 2016) ในกรณีีนี้้� ให้้ผู้้�เขีียนแสดงรายการเอกสารอ้้างอิิงท้้ายบทความ 
เฉพาะรายการที่่�ตนเองอ่่านมาโดยตรง เช่่น จากตััวอย่่างรายการเอกสารอ้้างอิิง 
ท้้ายบทความ จะมีเีฉพาะรายการของ “มานะ พยายาม, 2559” เท่า่นั้้�น ไม่ต่้้องแสดง 
รายการของ “เก่่ง เขีียนดีี, 2555”
	 	 (11) การอ้้างถึึงข้้อมูลูจากการสัมัภาษณ์ ์การติดิต่อ่ทางโทรศัพัท์์  
หรืือทางช่อ่งทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์เช่น่ อีเีมล เว็บ็บอร์ด์ ให้้ใส่ต่ำำ�แหน่ง่งานหรืือสถานะ 
ของผู้้�ให้้ข้้อมููลหรืือกลุ่่�มของผู้้�ให้้ข้้อมููลตามที่่�นำำ�เสนอไว้้ในการศึึกษาวิิจััย เช่่น  
ประชาชน/ข้้าราชการ ตามด้้วยคำำ�ว่่า “การส่ื่�อสารส่่วนบุุคคล” สำ ำ�หรัับชาวไทย  
และ “personal communication” สำ ำ�หรัับชาวต่่างประเทศ เช่่น (ผู้้�บริิหาร 
คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่,่ การสื่่�อสารส่ว่นบุคุคล, 20 กันัยายน 
2559) (1st student, personal communication, September 20, 2016)  
ทั้้�งนี้้� หากผู้้�เขียีนต้้องการอ้้างอิิงชื่่�อผู้้�ให้้สัมัภาษณ์์ข้้อมูลู โดยเปิดิเผยช่ื่�อผู้้�ให้้สัมภาษณ์์ 
ผู้้�เขีียนจะต้้องได้้รัับการอนุุญาตจากผู้้�ให้้สััมภาษณ์์เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรเท่่านั้้�น
	            (12) ในกรณีีที่่�บทความเป็็นภาษาอัังกฤษและได้้ทำำ�การอ้้างอิิง 
โดยใช้้เอกสารที่่�เป็็นของคนไทย ในส่่วนของเอกสารอ้้างอิิงจะต้้องแปลเป็็น 
ภาษาอังักฤษทุกุรายการ โดยชื่่�อเรื่่�องจะต้้องทำำ�เป็น็ Thai Romanization (การถอด 
อัักษรไทยเป็็นอัักษรโรมััน) และระบุุชื่่�อเรื่่�องภาษาอัังกฤษในวงเล็็บเหลี่่�ยม [...]
	 	 3.3.2 การลงรายการเอกสารอ้้างอิิง ในระบบ  APA, 7th Edition 
(American Psychological Association, 7th Edition) 
	 	 	 - รายการเอกสารที่่�ปรากฏในเอกสารอ้้างอิิง (reference)  
ท้้ายบทความ จะต้้องเป็น็รายการเอกสารที่่�มีกีารอ้้างถึึงในเนื้้�อหาบทความ (in-text 
citation) เท่่านั้้�น

H
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	 	  	   - การลงรายการเอกสารอ้้างอิิงสำำ�หรัับสิ่่�งพิิมพ์์แต่่ละประเภท 

มีีรายละเอีียด ดัังนี้้� ( / คืือ เว้้นวรรค 1 ระยะ)

รููปแบบการลงรายการเอกสารอ้้างอิิงประเภทสิ่่�งพิิมพ์์

ชื่่�อ/สกุุล./(ปีีที่่�พิิมพ์์)./ชื่่�อเรื่่�อง/(ครั้้�งที่่�พิิมพ์์)./ชื่่�อสำำ�นัักพิิมพ์์.

Last Name,/Initial./(year of published)./Title/(Number of 

edtion)./Publisher.

หนัังสืือ/ตำำ�รา (book)

ชื่่�อ/สกุุล.(บก.)./(ปีีท่ี่�พิมิพ์)./ช่ื่�อเรื่่�อง./ช่ื่�อสำำ�นักัพิิมพ์.

Last Name,/Initial(Ed. ถ้้ามีหีลายคนให้้ใช้้ Eds)./(year of 

publication)./Book title./Publisher.

หนัังสืือรวมบทความ

ชื่่�อ/สกุุล./(ปีีที่่�พิิมพ์์)./ชื่่�อบทความ./ใน/ชื่่�อบรรณาธิิการ/(บก.)./

ชื่่�อหนัังสืือ./(น./เลขหน้้า-เลขหน้้า)./ชื่่�อสำำ�นัักพิิมพ์์.

Last Name,/Initial./(year of publication)./Article title./

In/Editor/(Ed. ถ้้ามีีหลายคนให้้ใช้้ Eds)./ Book title./(p. ถ้้ามีี

หลายหน้้าใช้้ pp./page number-page number)./Publisher.

บทความในหนัังสืือ

รวมบทความ

(chapter in book)

ชื่่�อ/สกุลุ./(ปีีที่่�พิมิพ์)./ชื่่�อบทความ./ชื่่�อวารสาร,/ปีีทีี่่��(ฉบับัที่่�),/เลขหน้้า 

ที่่�ปรากฏบทความ-เลขหน้้า.

Last Name,/Initial./(year of publication)./Article title./

Journal,/Vol(No),/page number-page number.

บทความในวารสาร

(journal article)

ชื่่�อ/สกุุล./(ปีีที่่�พิิมพ์์)./ชื่่�อเรื่่�อง/(รายงานการวิิจััย)./ชื่่�อสำำ�นัักพิิมพ์์

Last Name,/Initial./(year of publication)./title./(Research 

report)./Publisher.

รายงานการวิิจััย

(research report)

ชื่่�อ/สกุุล./(ปีีท่ี่�พิิมพ์)./ช่ื่�อบทความ./ใน/ช่ื่�อการประชุุมหรืือ 

การสััมมนา/(น./เลขหน้้า-เลขหน้้า)./ชื่่�อสำำ�นัักพิิมพ์์.

Last Name,/Initial./(year of publication)./Articletitle./In/

Title of Conference./ (pp./page number-page number)./ 

Publisher.

เอกสารการประชุุม

ทางวิิชาการ

(proceedings, 

symposium)

I
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รููปแบบการลงรายการเอกสารอ้้างอิิงประเภทสิ่่�งพิิมพ์์

ชื่่�อ/สกุลุ./(ปีท่ีี่�นำำ�เสนอ,/เดืือนท่ี่�นำำ�เสนอ)./ช่ื่�อผลงาน./การนำำ�เสนอ 

ในชื่่�อการประชุุมหรืือการสััมมนา,/สถานที่่�จััดการประชุุม.

Last Name,/Initial./(year of publication,/month)./title./In/

Title of Conference,/Place.

ผลงานนำำ�เสนอ

ในงานประชุุมวิิชาการ

สกุุล,/อัักษรย่่อชื่่�อ./(ปีีที่่�พิิมพ์์)./ชื่่�อหนัังสืือภาษาต้้นฉบัับ/[ชื่่�อ

หนัังสืือภาษาไทย]/(พิิมพ์์ครั้้�งที่่�)./สำำ�นัักพิิมพ์์.

Last Name,/Initial./(year of published)./Title of original 

book/[Title of translated book]/(Number of edtion)./

Publisher.

หนัังสืือแปล

ชื่่�อ/สกุุล./(ปีีพิิมพ์์)./ชื่่�อวิิทยานิิพนธ์์/[วิิทยานิิพนธ์์ปริิญญา

มหาบััณฑิิตหรืือปริิญญาดุุษฎีีบััณฑิิต...ชื่่�อปริิญญา...]./ชื่่�อ

มหาวิิทยาลััย.

L a s t  N ame , / I n i t i a l / ( y e a r  o f  p u b l i s h e d ) . /

Doctoral dissertation or Master’s thesis Title./

[Doc to r a l  d i s s e r t a t i on  o r  Ma s te r s  t he s i s ] . 

/Institute.

วิิทยานิิพนธ์์

และปริิญญานิิพนธ์์ 

(thesis)

ชื่่�อ/สกุลุ./(ปี,ี/วันั/เดืือน)./ชื่่�อคอลัมัน์์./ชื่่�อหนังัสืือพิิมพ์์,/เลขหน้้า./

URL (ถ้้ามีี)

Last Name,/Initial/(year,/mm/dd)./Title./Newspaper title,/ 

page number./URL (If any)

บทความจาก

หนัังสืือพิิมพ์์

(newspaper)

ชื่่�อ/สกุุลผู้้�เขีียน./(ปีี,/วััน/เดืือนที่่�เผยแพร่่)./ชื่่�อบทความ./ชื่่�อ

เว็็บไซต์์./URL

Last Name,/Initial/(year,/mm/dd)./Title./Website title./ 

URL

เอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์

หรืือเอกสารจากฐาน

ข้้อมููล

(databases)

J
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การระบุุชื่่�อผู้้�แต่่ง มีีรายละเอีียดดัังนี้้�
	 	 (1) ผูู้้��แต่่งชาวไทย ลงรายการด้้วยชื่่�อและนามสกุุล
	 	 (2) ผูู้้��แต่ง่ชาวต่่างประเทศ ลงรายการด้้วยนามสกุุลและตามด้้วยช่ื่�อ
แรกและชื่่�อกลาง ซึึ่่��งใช้้อัักษรย่่อ
	 	 (3) ผูู้้��แต่่ง 2 คน ให้้ลงชื่่�อผูู้้��แต่่งทุกุคน โดยใช้้คำำ�ว่า “และ” (สำำ�หรับัคนไทย) 
และ “&” (สำำ�หรับัชาวต่่างประเทศ) คั่่�นระหว่่างชื่่�อ
	 	 (4) ผูู้้� �แต่่ง 3 คนขึ้้�นไป  ให้้ลงชื่่�อผูู้้��แต่่งทุุกคนคั่่�นระหว่่างชื่่�อ 
ด้้วยเครื่่�องหมาย “,” และคั่่�นก่่อนชื่่�อคนสุุดท้้ายด้้วย “และ” ในภาษาไทย และ  
“&” ในภาษาอัังกฤษ 
	 	 (5)  สิ่่�งพิมิพ์ท์ี่่�ไม่ป่รากฏชื่่�อผูู้้��แต่ง่ ให้้ใส่ช่ื่่�อเรื่ิิ��องและตามด้้วยปีทีี่่�พิมิพ์์ 
เช่่น ชื่่�อเรื่่�อง./(ปีี,/วััน/เดืือนที่่�เผยแพร่่)./ชื่่�อแหล่่งข้้อมููล./URL

คำำ�ย่่อสำำ�หรัับการลงรายการเอกสารอ้้างอิิง

ภาษาอัังกฤษภาษาไทย

ย่่อมาจากอัักษรย่่อย่่อมาจากอัักษรย่่อ

no daten.d.ไม่่ปรากฏปีีที่่�พิิมพ์์ม.ป.ป.

No PlaceN.P.ไม่่ปรากฏสถานที่่�พิิมพ์์ม.ป.ท.

no publishern.p.ไม่่ปรากฏสำำ�นัักพิิมพ์์ม.ป.พ.

	 - สิ่่ �งพิิมพ์ที่่�อยู่่�ระหว่่างรอพิิมพ์ ให้้ใช้้ข้้อความ  “(อยู่่�ระหว่่างรอพิิมพ์)” 
สำำ�หรัับภาษาไทย และ “(forthcoming)” สำำ�หรัับภาษาอัังกฤษ
	 (1) การอ้้างอิิงในเนื้้�อหา (in-text citation)
	 	 จากการทบทวนงานวิิจัยั (ชื่่�อ-สกุุล, อยู่่�ระหว่่างรอพิมิพ์) พบว่า.........
	 	 จากการทบทวนงานวิจิัยั (Last Name, forthcoming) พบว่า่........
	 (2) การอ้้างอิิงในรายการเอกสารอ้้างอิิง (References)
	 	 ชื่่�อ สกุุล. (อยู่่�ระหว่่างรอพิิมพ์์). ชื่่�อบทความ. ชื่่�อวารสาร.

	 	 Last Name, Initial. (forthcoming). Article title. Journal.
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เอกสารอ้้างอิิง

ศููนย์์นวััตกรรมทางการศึึกษา สื่ ่�อสิ่่�งพิิมพ์์ และส่ื่�อออนไลน์์ คณะครุุศาสตร์์  

 	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย. (2564). การอ้้างอิิงสารสนเทศตาม  

 	 ‘Publication Manual of the American Psychological  

 	 Association’ (7th Edition). จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย.

American Psychological Association. (2020). Publication manual of the 

 	 American Psychological Association (7th ed.). https://doi. 

 	 org/10.1037/0000165-000
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แบบฟอร์์มบทความ

ชื่่�อบทความภาษาไทย...........    

ชื่่�อบทความภาษาอัังกฤษ......

เว้้น 1 บรรทััด

ชื่่�อผู้้�แต่่งลำำ�ดัับที่่� 1 ภาษาไทย (ไม่่ใส่่คำำ�นำำ�หน้้าชื่่�อ) .....................
1
 

ชื่่�อผู้้�แต่่งลำำ�ดัับที่่� 2 ภาษาไทย (ไม่่ใส่่คำำ�นำำ�หน้้าชื่่�อ) .....................
2
 

ชื่่�อผู้้�แต่่งลำำ�ดัับที่่� 1 ภาษาอัังกฤษ (ไม่่ใส่่คำำ�นำำ�หน้้าชื่่�อ) ....................
1 

ชื่่�อผู้้�แต่่งลำำ�ดัับที่่� 2 ภาษาอัังกฤษ (ไม่่ใส่่คำำ�นำำ�หน้้าชื่่�อ) ....................2 

เว้้น 1 บรรทััด

สัังกััดผู้้�แต่่งลำำ�ดัับที่่� 1 ความภาษาไทย..........................
1
 

สัังกััดผู้้�แต่่งลำำ�ดัับที่่� 1 ภาษาอัังกฤษ......................
1

สัังกััดผู้้�แต่่งลำำ�ดัับที่่� 2 ความภาษาไทย..........................
2
 

สัังกััดผู้้�แต่่งลำำ�ดัับที่่� 2 ภาษาอัังกฤษ......................
2

เว้้น 2 บรรทััด

*Corresponding Author E-mail:............................
เว้้น 1 บรรทััด

บทคััดย่่อ (TH SarabunPSK 14 Point ตััวหนา)

เว้้น 1 บรรทััด

	 ..................................................(ไม่่ควรเกิิน 1 หน้้า กระดาษ A4)....................................................................

...............................................................................(TH SarabunPSK 14 Point ตััวปกติิ)............................................................

เว้้น 1 บรรทััด

คำำ�สำำ�คััญ: .........................., .........................., ...........................

เว้้น 1 บรรทััด

Abstract (TH SarabunPSK 14 Point ตััวหนา)

เว้้น 1 บรรทััด

	 ...........................................................................................................................................................................

...............................................................................(TH SarabunPSK 14 Point ตััวปกติิ)............................................................

เว้้น 1 บรรทััด
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