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 บทบรรณาธิิการ (Editorial)

	 วารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบููรณาการ ปีีที่่� 13 เล่่มที่่� 1 ได้้คััดสรรบทความ
วิจิัยัและบทความวิชิาการที่่�สะท้้อนความหลากหลายของศาสตร์์การส่ื่�อสารในหลายมิติิิ
ในฉบับันี้้�เนื้้�อหาแบ่ง่กว้า้ง ๆ  ได้ ้3 กลุ่่�มประกอบด้วยพฤติกิรรมผู้้�ใช้ส้ื่่�อและการใช้ส้ื่่�อ
สื่่�อมวลชนระดัับชาติิและท้้องถิ่่�น และอุุตสาหกรรมสื่่�อและแนวโน้้มอาชีีพใหม่่ ๆ
โดยหากให้้กล่่าวถึึงแต่่ละบทความแล้้วนั้้�นต่่างมีีความน่่าสนใจและเสนอแง่่มุุม
การสื่่�อสารและสื่่�อที่่�ไม่่ซ้้ำกััน
	 ในยุุคดิิจิิทััลเยาวชนโดยเฉพาะนัักศึึกษาซึ่่�งอยู่่�เจนเนอเรชััน Z คุ้้�นชิินกัับ
การใช้้สื่่�อแต่่พวกเขาเหล่่านั้้�นรู้้�เท่่าทัันสื่่�อหรืือไม่่ยัังเป็็นที่่�น่่าสงสััย คมสััน รััตนะ
สิิมากููล และ อััญมณีี ภัักดีีมวลชน ได้้ศึึกษาในประเด็็นดัังกล่่าวในบทความวิิจััย 
“การเปรียบเทีียบความแตกต่่างของลัักษณะประชากร กับัการรู้้�เท่่าทันัโฆษณาพนัน
ออนไลน์์ของนัักศึึกษา”ในบริบทพื้้�นที่่�มหาวิิทยาลััยเช่น่กััน ณปภา สุวุรรณรงค์์ และ 
วิิวััน สุุขเจริิญ เกษแก้้ว ศึึกษาการใช้้สื่่�อเพื่่�อรณรงค์์สุุขภาพ ข้้อค้้นพบที่่�น่่าสนใจถููก
นำเสนอในบทความวิจิัยั “การพัฒันาและประเมินิประสิทิธิผิลสื่่�อรณรงค์แ์บบมีสี่ว่น
ร่ว่มต่่อพฤติิกรรมการสููบบุหรี่่�ของนิิสิติ: กรณีีศึกึษามหาวิิทยาลััยพะเยา” ส่ว่น จงกล 
บุุญมั่่�ง และ จิิรเวทย์์ รัักชาติิ ขยายการศึึกษาในบริิบทของการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์
เพ่ื่�อโน้้มน้้าวใจพุุทธศาสนิิกชนโดยเลืือกศึึกษา “การรัับรู้้� ทััศนคติิ และพฤติิกรรม
การตอบสนองที่่�มีตี่อ่การสื่่�อสารเนื้้�อหาเชิญิชวนบริจิาคทานในพระพุุทธศาสนาผ่า่น
สื่่�อสัังคมออนไลน์์ ของประชาชนที่่�ใช้้สื่่�ออิินเทอร์์เน็็ตในแพลตฟอร์์ม Facebook”
	 ในยุุคดิิจิิทััลสื่่�อมวลชนมัักถููกตั้้�งคำถามว่่าจะสามารถอยู่่�รอดหรืือไม่่ 
ไม่ว่่า่จะในระดัับนนานาชาติิหรืือท้้องถิ่่�น การศึึกษาของ Wang Hui and Supanna 
Phatarametravorakul ในบทความวิจิัยัภาษาอังักฤษ “News Reporting Process of 
Xinhua News Agency a Case Study Beijing Xinhua” ได้น้ำเสนอนโยบายรัฐัที่่�มีผีลต่อ่
การรายงานข่่าวรวมถึึงความสามารถในการปรับตัวของสำนัักข่่าวในการเผยแพร่
ข้้ามสื่่�อทั้้�งแบบดิจิทิัลัและสื่่�อสารมวลชน ปาริิสสา กาญจนกุุล และคณะ เสนอบทความวิิจัยั
เรื่่�อง “การใช้้ประโยชน์์จากเนื้้�อหารายการข่่าวและความพึึงพอใจของผู้้�ฟังรายการ 
“ห้้องข่่าวFM100”สถานีีวิทิยุเุสียีงสื่่�อสารมวลชน เอฟเอ็็ม 100 เมกะเฮิิรตซ์์” ซึ่่�งเป็็นส่ื่�อ
ท้้องถิ่่�นพร้้อมทั้้�งรวบรวมข้้อเสนอแนะในการพััฒนารายการ
	อุ ตสาหกรรมสื่่�อสร้างสรรค์์เป็็นหนึ่่�งในอุุตสาหกรรมที่่�เติิบโตอย่่างรวดเร็ว็
แต่่ผู้้�มีเีล่่นที่่�กำหนดทิิศทางอุุตสาหกรรมอาจแตกต่่างกัันไปตามแต่่บริบทของประเทศ
นัันทพร ผลอนัันต์์ และ จิิรภััทร กิิตติิวรากููล นำเสนอการศึึกษา “การจััดระเบีียบ
สื่่�อบัันเทิิงกัับกลุ่่�มแฟนคลัับและศิิลปิินจีีนด้้วยมาตรการชิิงหล่่าง กัับปทััสถานและ
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ความสััมพัันธ์์ทางสัังคมในจีีนคอมมิิวนิิสต์” และชี้้�ให้้เห็็นว่่ารััฐบาลจีีนมีีบทบาท
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ในการสร้้างความจงรัักภัักดีีกัับศิิลปิิน ชาชิิญา จิิเณราวััตถ์์ และ บุุหงา ชััยสุุวรรณ 
กับับทความวิิจัยั “การศึึกษาความรู้้�สึกถวิลหาอดีีต และปััจจัยัทางการตลาดที่่�ส่่งผล
ต่่อความจงรัักภัักดีีต่่อศิิลปิิน NewJeans” เสนออีีกแง่่มุุมของศิิลปิินในสัังคม
ประชาธิิปไตย เกาหลีีใต้้ และปิิดท้้ายของวารสารฉบัับนี้้� วาทิิต พรมมิิ และ อภิิเชฐ 
กำภูู ณ อยุุธยา ได้้เสนอ “คุุณลัักษณะของนัักแอนิิเมชัันไทยที่่�ได้้รัับการยอมรัับ
ในระดัับนานาชาติิ” ผ่่านบทความวิิจััยของเขาเพ่ื่�อชี้้�แนวทางการพััฒนาคุุณสมบััติิ
พิิเศษของอาชีีพในยุุคดิิจิิทััล
	 กองบรรณาธิิการวารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบููรณาการ หวัังว่่าบทความ
ในวารสารฉบับันี้้�จะนำเสนอแง่มุ่มุใหม่่ ๆ  เกี่่�ยวกัับผู้้�ใช้ส้ื่่�อ ส่ื่�อ การใช้ป้ระโยชน์จ์ากส่ื่�อ
และการปรัับตััวสู่่�โลกอนาคตของสื่่�อและนัักสื่่�อสารให้้กัับผู้้�อ่่านทุุกท่่าน พร้้อมกัันนี้้�
ขอขอบคุุณผู้้�เขีียนบทความทุุกท่่านที่่�ให้้ความสนใจส่่งบทความเพื่่�อตีีพิิมพ์์ร่่วมกัับ
วารสารฯ รวมถึึงผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิทุุกท่่านที่่�ช่่วยให้้คำแนะนำและขััดเกลาเนื้้�อหา
บทความให้้มีีความเข้้มข้้น ถููกต้้องและสะท้้อนสาระสำคััญของเนื้้�อหาที่่�ผู้้�เขีียน
ทุุกบทความต้้องการนำเสนอ

			              	ศิิวพร สุุกฤตานนท์์
				       บรรณาธิิการ
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รููปแบบการกลั่่�นกรองบทความก่่อนลงตีีพิิมพ์์ (peer reviews)

	รู ปแบบการกลั่่�นกรองบทความก่่อนลงตีีพิมิพ์์ คืือ ผู้้�พิจารณาไม่่ทราบชื่�อผูู้้��แต่่ง  

และผู้้�แต่่งไม่่ทราบชื่่�อผู้้�พิิจารณา (double-blind peer review) โดย 1 บทความ 

มีีผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิพิิจารณาประเมิิน 3 คน

หลัักเกณฑ์์ในการพิิจารณาบทความ

	 1. กองบรรณาธิกิาร จะไม่่พิจิารณาบทความหรืือข้้อเขียีนที่่�ได้้รับัการตีพีิมิพ์์แล้้ว

ในที่่�อื่่�น ๆ  โดยจะต้อ้งเป็น็บทความที่่�เขียีนขึ้้�นมาใหม่ ่(original article) ไม่เ่คยตีพีิมิพ์์  

เผยแพร่่ที่่�ใดมาก่่อน (redundant publication) หากเป็็นบทความที่่�เคยนำเสนอ  

ในที่่�ประชุุมวิิชาการหรืืองานสััมมนาวิิชาการที่่�ใดที่่�หนึ่่�งมาก่่อนหรืือเป็็นบทความ 

ที่่�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของวิิทยานิิพนธ์์หรืือการแปลงานจากภาษาอื่่�น จะต้้องมีีการอ้้างอิิง  

โดยระบุไุว้ใ้นเชิงิอรรถและบทความนั้้�นจะต้อ้งมีกีารปรับัแก้ใ้ห้เ้ป็น็ไปตามมาตรฐาน

ทางวิิชาการ

	 2. ผู้้�เขีียนบทความ จะต้้องไม่่ส่่งบทความเพ่ื่�อขอรัับการพิิจารณาตีีพิิมพ์์

มากกว่่าหนึ่่�งวารสารในเวลาเดีียวกััน (simultaneous submission)

	 3. จะต้้องไม่่เป็็นบทความที่่�ละเมิิดหรืือคััดลอกผลงานของผู้้�อื่่�น 

(plagiarism) รวมถึึงการคััดลอกผลงานของตนเองโดยมิิชอบ (self-plagiarism)

	 4. กองบรรณาธิิการ ขอสงวนสิิทธิิในการพิิจารณาคััดเลืือกบทความที่่�จะ 

เผยแพร่ โดยความเห็น็ชอบจากกองบรรณาธิกิาร และคณะกรรมการผู้้�ทรงคุณุวุฒุิิ  

(peer review) จากภายในและภายนอกคณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิทิยาลััยเชียีงใหม่่

	 5. กองบรรณาธิิการ ขอสงวนสิิทธิิในการพิิจารณาตกแต่่งต้้นฉบับัในด้้านภาษา 

ตััวสะกด การัันต์์ เพื่่�อให้้ถููกต้้องตามหลัักภาษาไทย

	 6. กองบรรณาธิกิาร จะแจ้้งผลการพิจิารณาให้้ทราบ โดยจะไม่่ส่่งต้้นฉบับัคืืน

	 7. จะต้้องเป็็นบทความที่่�มีกีารจัดัรูปูแบบและจัดัเตรีียมข้้อมูลูครบถ้วนตามที่่�

วารสารฯ ได้้กำหนดไว้้

ฌ 
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ขั้้�นตอนการดำเนิินงาน

	 การพิจิารณาคัดัเลืือกบทความ และการตีพีิมิพ์เ์ผยแพร่บ่ทความ  มีขีั้้�นตอน 

ดัังต่่อไปนี้้�

	 1.  กองบรรณาธิิการพิิจารณากลั่่�นกรองบทความในเบื้้�องต้้น  โดยพิจิารณาจาก 

ความสอดคล้้องของเนื้้�อหาของบทความกัับขอบเขตเนื้้�อหาของวารสาร ความน่่าสนใจ  

การนำเสนอองค์์ความรู้้�ใหม่่ ความครบถ้วนตามมาตรฐานวิิชาการและพิิจารณา 

ความซ้ำ้ซ้้อนของบทความ 

	 2. บทความที่่�ผ่่านการพิิจารณากลั่่�นกรองจากกองบรรณาธิิการเบื้้�องต้้น

จะถููกนำส่่งให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิในสาขาวิิชาที่่�เกี่่�ยวข้้อง จำนวน 3 คน พิิจารณา

โดยใช้้รููปแบบ ผููู้��พิิจารณาไม่่ทราบชื่่�อผู้้�เขีียนและผู้้�เขีียนไม่่ทราบชื่่�อผู้้�พิิจารณา 

(double-blind peer review) ผลการพิิจารณาของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิถืือเป็็นที่่�สิ้้�นสุุด 

โดยได้้รัับการประเมิินผ่่าน จากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิอย่่างน้้อย 2 ใน 3 คน

	 3.  กระบวนการพิจิารณาบทความตามข้อ้  1  และ  2  จะใช้เ้วลาไม่่เกินิ  3  เดืือน  

โดยกองบรรณาธิกิารจะแจ้้งผลการพิจิารณาให้้ผู้้�เขียีนทราบ หากกระบวนการพิจิารณา 

ล่่าช้้ากว่่าที่่�กำหนด กองบรรณาธิิการจะแจ้้งให้้ผู้้�เขีียนทราบถึึงความล่่าช้้าดัังกล่่าว 

	 4.  ในกรณีทีี่่�จะต้้องมีกีารแก้้ไข หรืือปรับัปรุงุบทความ ให้้ผู้้�เขียีนแก้้ไขบทความ 

และนำส่่งกองบรรณาธิิการภายใน 7 - 14 วััน นัับตั้้�งแต่่วัันที่่�ได้้รัับผลการพิิจารณา

	 5. กองบรรณาธิิการจะนำบทความที่่�ผ่า่นการพิิจารณาและแก้้ไขแล้้วเข้า้สู่่� 

กระบวนการเรีียงพิิมพ์์และการตีีพิิมพ์์เผยแพร่่ โดยกองบรรณาธิิการจะแจ้้ง 

กำหนดการตีีพิมิพ์์เผยแพร่เบื้้�องต้้นให้้ผู้้�เขียีนทราบและกองบรรณาธิิการจะดำเนิินการ 

จััดส่่งหนัังสืือตอบรัับการตีีพิิมพ์์ให้้ผู้้�เขีียน 

	 6. ผู้้�เขีียนจะได้้รัับวารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบููรณาการ จำนวน  2  เล่่ม  

เป็็นการตอบแทนโดยกองบรรณาธิิการจะจััดส่่งวารสารให้้แก่่ผู้้�เขีียนภายในระยะ

เวลา 2 เดืือน นัับตั้้�งแต่่วารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบููรณาการได้้รัับการเผยแพร่่

ญ 
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หมายเหตุุ

	 วารสารการส่ื่�อสารและสื่่�อบูรูณาการ Journal  of Communication and 
Integrated Media มุ่่�งมั่่�นที่่�จะรัักษามาตรฐานทางจริยธรรมในการตีีพิิมพ์์ผลงาน 
ดัังนั้้�น ทุุกภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องจะต้้องปฏิบิัตัิติามหลักัการและจริยิธรรมในการตีพีิมิพ์์
ผลงานอย่่างเคร่่งครัดั

บทบาทและหน้้าที่่�ของผู้้�นิิพนธ์์

	 1. ผู้้�เขีียนต้้องรัับรองว่่าผลงานของผู้้�เขีียนที่่�จััดส่่งมานั้้�น เป็็นผลงานใหม่่ 
และไม่่เคยตีีพิิมพ์์ที่่�ใดมาก่่อน
	 2. ผู้้�เขีียนต้้องรายงานข้้อเท็็จจริิงที่่�เกิิดจากการทำวิิจััย ไม่่บิิดเบืือนข้้อมููล 
หรืือให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นเท็็จ
	 3. ผู้้�เขีียนต้้องไม่่คััดลอกผลงานของผู้้�อื่่�นและต้้องมีีการอ้้างอิิงทุุกครั้้�ง 
เมื่่�อนำผลงานของผู้้�อื่่�นมานำเสนอหรืือนำมาอ้้างอิิงในเนื้้�อหาบทความของตน
	 4.  ผู้้�เขียีนต้อ้งไม่น่ำผลงานไปเผยแพร่ห่รืือตีพีิมิพ์ก์ับัแหล่ง่อื่่�น ๆ   หลังัจากที่่� 
ได้้รัับการตีีพิิมพ์์กัับวารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบููรณาการ 
	 5. ชื่่�อผู้้�เขีียนที่่�ปรากฏในบทความ ต้้องเป็็นผููู้��ที่่�มีีส่่วนร่่วมในผลงานนี้้�จริิง
	 6. ผู้้�เขีียนต้้องเปิิดเผยแหล่่งทุุนสนับสนุนการจััดทำผลงานทางวิิชาการ
	 7.  ผู้้�เขียีนต้้องเขียีนบทความให้้ถููกต้้องตามรูปูแบบที่่� วารสารการสื่่�อสารและ
สื่่�อบููรณาการได้้กำหนดไว้้ใน “คำแนะนำผู้้�เขีียน”

	 8. ผู้้�เขีียนต้้องระบุุผลประโยชน์์ทัับซ้้อน (ถ้้ามีี) 

ฎ 

• ทััศนะและข้้อคิิดเห็็นในวารสารการสื่่�อสารและส่ื่�อบููรณาการฉบัับนี้้� 

เป็็นของผู้้�เขีียนบทความแต่่ละท่่าน ถืือเป็็นความรัับผิดชอบของผู้้�เขีียนบทความ

โดยตรง ซึึ่่��งกองบรรณาธิิการวารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบููรณาการ ไม่่จำเป็็น

ต้้องเห็็นด้้วยหรืือร่่วมรัับผิิดชอบใด ๆ

• บทความและข้้อมููลที่่�ได้้รัับการตีีพิิมพ์์ในวารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบููรณาการ 

ถืือเป็็นลิิขสิิทธิ์์�ของวารสารฯ หากบุุคคลหรืือหน่่วยงานใดต้้องการนำข้้อมููลไปใช้้

ประโยชน์์ในทางวิิชาการ ขอให้้อ้้างอิิงแหล่่งที่่�มาด้้วย

จริิยธรรมในการตีีพิิมพ์์ผลงาน (ethics and policies)
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บทบาทและหน้้าที่่�ของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิประเมิินบทความ

	 1. ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิต้้องรัักษาความลัับและไม่่เปิิดเผยข้้อมููลของบทความ 

ให้้ผู้้�ที่่�ไม่่มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องได้้รัับรู้้� ในช่่วงระยะเวลาของการประเมิินบทความ  

(confidentiality)

	 2. ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิต้้องคำนึึงถึึงคุุณภาพของบทความเป็็นหลััก โดยพิิจารณา 

บทความภายใต้ห้ลักัการและเหตุผุลทางวิชิาการ โดยปราศจากอคติหิรืือความคิดิเห็น็ 

ส่่วนตััว และไม่่มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกัับผู้้�เขีียนใด ๆ ทั้้�งสิ้้�น 

	 3. ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิต้้องตระหนัักว่่าตนเองมีีความรู้้�ความเข้้าใจในเนื้้�อหา

ของผลงานที่่�รัับประเมิินอย่่างแท้้จริิง

	 4. หลัังจากได้้รัับบทความจากบรรณาธิิการวารสารและผู้้�ทรงคุุณวุุฒิ ิ

ตระหนัักว่่าตนเองอาจมีีผลประโยชน์์ทัับซ้้อนกัับผู้้�เขีียนบทความ เช่่น เป็็นผู้้�ร่วม 

โครงการ หรืือรู้้�จักัผู้้�เขียีนบทความเป็น็การส่ว่นตัวั หรืือเหตุผุลอื่่�น ๆ  ที่่�ทำให้ไ้ม่ส่ามารถ 

ให้ข้้อ้คิดิเห็น็และข้้อเสนอแนะอย่่างอิสิระได้ ้ผู้้�ทรงคุณุวุฒุิ ิ ควรแจ้้งให้บ้รรณาธิกิาร 

วารสารฯ ทราบ และปฏิิเสธการประเมิินบทความนั้้�น ๆ 

	 5. ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิต้้องระบุุผลงานวิิจััยที่่�สำคััญและสอดคล้้องกัับบทความ

ที่่�กำลัังประเมิินแต่่ผู้้�เขีียนบทความไม่่ได้้อ้้างถึึง เข้้าไปในการประเมิินบทความด้้วย  

นอกจากนี้้� หากผู้้�ทรงคุุณวุฒุิติรวจสอบพบว่า  บทความที่่�รับัประเมินิ เป็็นบทความที่่� 

มีคีวามเหมืือน  หรืือซ้้ำซ้อ้นกัับผลงานชิ้้�นอื่่�น ๆ  ผู้้�ทรงคุณุวุฒุิติ้อ้งแจ้ง้ให้้บรรณาธิิการ

ทราบโดยทัันทีี 

	 6. ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิต้้องรัักษาระยะเวลาประเมิินตามกรอบเวลาประเมิิน 

ที่่�วารสารฯ กำหนด

          ฏ 
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บทบาทและหน้้าที่่�ของบรรณาธิิการ

	 1. การตััดสิินใจของบรรณาธิิการต่่อการยอมรัับหรืือปฏิิเสธบทความวิิจััย 

เพ่ื่�อการตีีพิิมพ์ ์ควรขึ้้�นอยู่่�กับคุณุภาพของบทความ ความสำคััญ ความใหม่่และความ 

ชัดัเจนของบทความวิิจััย ตลอดจนความเกี่่�ยวข้้องกัับขอบเขตและนโยบายวารสาร

	 2. บรรณาธิกิารต้อ้งใช้เ้หตุผุลทางวิชิาการในการพิจิารณาบทความทุุกครั้้�ง 

โดยปราศจากอคติิที่่�มีีต่่อบทความและผู้้�นิิพนธ์์ในด้้านเชื้้�อชาติิ เพศ ศาสนา 

วััฒนธรรม การเมืืองและสัังกััดของผู้้�เขีียน

	 3. บรรณาธิกิารต้อ้งไม่เ่ปิดิเผยข้อ้มูลูของผู้้�เขียีนบทความ และผู้้�ทรงคุณุวุฒุิิ 

แก่่บุุคคลอื่่�น ที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องในช่่วงระยะเวลาของการประเมิินบทความ

	 4. บรรณาธิิการต้อ้งไม่ม่ีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียีกับัผู้้�เขียีนหรืือผู้้�ทรงคุุณวุฒุิ ิไม่น่ำ 

บทความหรืือวารสารฯไปใช้ป้ระโยชน์ใ์นเชิงิธุรุกิจิหรืือนำไปเป็น็ผลงานทางวิชิาการ 

ของตนเอง

	 5. บรรณาธิิการต้้องไม่่ตีีพิิมพ์์บทความที่่�เคยตีีพิิมพ์์ที่่�อื่่�นมาแล้้ว

	 6. บรรณาธิิการต้้องมีีการตรวจสอบบทความในด้้านการคััดลอกผลงาน 

ผู้้�อื่่�น (plagiarism)  อย่า่งจริงจังั โดยใช้โ้ปรแกรมที่่�เชื่่�อถืือได้ ้เพื่่�อให้แ้น่ใ่จว่าบทความ 

ที่่�ตีีพิิมพ์์ในวารสารไม่่มีีการคััดลอกผลงานของผู้้�อื่่�น

	 7. หากตรวจพบการคััดลอกผลงานของผู้้�อื่่�นในกระบวนการประเมินิบทความ  

บรรณาธิิการต้้องหยุุดกระบวนการประเมิินและติิดต่่อผู้้�เขีียนบทความหลัักทัันทีี  

โดยขอคำชี้้�แจง เพ่ื่�อประกอบการ “ตอบรับ” หรืือ “ปฏิเสธ” การตีีพิมิพ์์บทความนั้้�น ๆ   

	 8. บรรณาธิกิารต้้องไม่่แก้้ไขหรืือเปลี่่�ยนแปลงเนื้้�อหาบทความและผลประเมินิ 

ของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ รวมถึึงไม่่ปิิดกั้้�นหรืือแทรกแซงข้้อมููลที่่�ใช้้แลกเปลี่่�ยนระหว่่าง 

ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิและผู้้�เขีียน

	 9. บรรณาธิกิารต้อ้งปฏิบิัตัิติามกระบวนการและขั้้�นตอนต่า่ง ๆ  ของวารสาร 

อย่า่งเคร่่งครััดและรัักษามาตรฐานของวารสารฯ รวมถึึงพัฒันาวารสารฯให้้มีคีุณุภาพ 

และมีีความทัันสมััยเสมอ

	 10. บรรณาธิกิารต้อ้งเต็ม็ใจที่่�จะแก้ไ้ขข้อ้ผิดิพลาดการตีพีิมิพ์ ์การทำให้เ้กิดิ 

ความกระจ่่าง การถอด-ถอนบทความและการขออภััย หากจำเป็็น
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รายละเอีียดการจััดพิิมพ์์

	 1. การส่่งบทความ ใช้้โปรแกรม Microsoft Word ให้้พิิมพ์์ลงกระดาษ 

ขนาด A4 แบบอัักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 Point ควรมีีความยาวประมาณ  

10-20 หน้้า ระยะห่่างจากขอบกระดาษ ทั้้�งด้้านบน ด้้านล่่าง ด้้านซ้้ายและด้้านขวา  

2.54 เซนติิเมตร และระยะห่่างระหว่่างบรรทััด เท่่ากัับ 1 (single space)

	 2. ควรมีีความยาวตั้้�งแต่ ่5,000 คำ แต่่ไม่่ควรเกินิกว่า่ 15,000  คำ (จำนวนคำ 

ถืือตามการนัับจำนวนคำใน Microsoft Word) หรืือควรมีีความยาวประมาณ  

10-20 หน้้า

	 3. รููปภาพ ที่่�ใช้้ประกอบในบทความ นามสกุุล jpg jpeg RAW หรืือ TIFF 

ความละเอีียด 300 Pixel / High Resolution ขนาดไฟล์์ไม่่ต่่ำกว่่า 500KB

	 4. การอ้า้งอิงิให้ใ้ช้รู้ปูแบบ APA, 7th Edition (American Psychological 

Association, 7th Edition) 

การส่่งผลงานบทความ TCI Thai Journals Online (ThaiJO)

	 การส่่งผลงานบทความผ่่านระบบ TCI Thai Journals Online (ThaiJO) 

ประกอบด้้วยเอกสารดัังนี้้� 

	 1. แบบฟอร์์มนำส่่งบทความ ซึ่ึ่่���งผู้้�เขีียนรัับรองว่่าบทความที่่�นำส่่งมานั้้�น 

เป็็นผลงานของผู้้�เขีียนเอง ไม่่เคยตีีพิิมพ์์ที่่�ใดมาก่่อน และไม่่อยู่่�ระหว่่างเสนอ 

ให้้วารสารอื่่�นพิิจารณา จำนวน 1 ฉบัับ (ดาวน์์โหลดได้้ที่่� https://shorturl.asia/

OJUkq)

	 2. ไฟล์์ดิิจิิทััล 3 รููปแบบ ดัังนี้้� 

	 (1) บทความต้้นฉบัับที่่�มีีการจััดรููปแบบตามรายละเอีียดที่่�วารสาร

กำหนดนามสกุุล .pdf 

	 (2) บทความต้้นฉบัับที่่�มีีการจััดรููปแบบตามรายละเอีียดที่่�วารสาร 

กำหนดนามสกุุล .doc หรืือ .docx
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	 (3) รููปภาพ ที่่�ใช้้ประกอบในบทความ (ถ้้ามีี) นามสกุล jpg jpeg 

RAW หรืือ TIFF ความละเอีียด 300 Pixel / High Resolution ขนาดไฟล์ ์

ไม่่ต่่ำกว่่า 500 KB

	ส่ งมายัังกองบรรณาธิิการโดยผ่่านทางระบบ Thai Journals  

Online (ThaiJO) ของวารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบููรณาการที่่�เว็็บไซต์์ 

https://so03.tci-thaijo.org/index.php/masscomm/index

	ทั้้ �งนี้้� การส่่งบทความเพ่ื่�อขอรัับการพิิจารณาตีีพิิมพ์์บทความ 

กับัทางวารสาร กำหนดอัตัราค่า่บริการตีีพิมพ์บ์ทความในวารสารการสื่่�อสารและ

สื่่�อบููรณาการ บทความละ 2,400.-บาท (สองพัันสี่่�ร้้อยบาทถ้้วน) กรณีีผู้้�เขีียน

บทความเป็็นคณาจารย์์ ผู้้�ปฏิิบััติิงานในมหาวิิทยาลััยหรืือนัักศึึกษา (First Author 

หรืือ Corresponding Author) สังักัดัคณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่่ 

ไม่่เก็็บค่่าบริิการ

ติิดต่่อสอบถามข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

หน่่วยบริิหารงานวิิจััย คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ที่่�อยู่่� 239 ถ.ห้้วยแก้้ว ต.สุุเทพ อ.เมืืองเชีียงใหม่่ จ.เชีียงใหม่่ 50200 

โทรศััพท์์ 0-5394-2707

อีีเมล journalmc.cmu@gmail.com
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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาระดัับการรู้้�เท่่าทัันโฆษณาพนััน
ออนไลน์ของนัักศึึกษา 2) เปรีียบเทีียบความแตกต่่างของลัักษณะประชากรกัับ
การรู้้�เท่า่ทันัโฆษณาพนันัออนไลน์ข์องนักัศึกึษา ผู้้�วิจิัยัใช้้วิธิีวีิจิัยัเชิงิปริมิาณ เก็บ็ข้้อมููล
ด้้วยแบบสอบถาม สุ่่�มตััวอย่่างแบบชั้้�นภููมิิ (stratified random sampling) 
กลุ่่�มตััวอย่่างนัักศึึกษาในเขตพื้้�นที่่�จัังหวััดเชีียงราย จำนวนทั้้�งหมด 400 คน 
ใช้้การวิิเคราะห์์ความแปรปรวน (ANOVA) 

*บทความนี้้�เป็็นส่วนหนึ่่�งของการวิิจัยัเรื่่�อง “บุคุลิกิภาพ พฤติกิรรมการพนันัออนไลน์ ที่่�ส่่งผลต่อการรู้้�เท่่าทันัสื่�อการพนันัออนไลน์ของ

นักัศึกึษาระดับัอุดุมศึกึษา” งานวิจิัยันี้้�ได้้รับัทุนุสนับัสนุนุการทำวิจิัยัจากมหาวิทิยาลัยัราชภััฏเชียีงราย ประจำปีีงบประมาณ 2567
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	ผล การวิจิัยัพบว่า่ 1) นักัศึกึษามีรีะดับัการรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อพนันัออนไลน์อ์ยู่่�ใน
ระดัับปานกลาง ( = 3.20, S.D.=1.29) โดยอัันดัับแรกสามารถตีีความข้้อความที่่�
ชักัจููงใจให้้เล่น่พนันัออนไลน์ไ์ด้้ว่า่ไม่ค่วรเชื่่�อ รองลงมาสามารถแยกแยะได้้ว่า่เว็บ็ไซต์์
ใดแฝงโฆษณาการพนันออนไลน์ และ สามารถเปรีียบเทีียบความจริงและความคิิดเห็น็ว่า
โฆษณาพนันัออนไลน์ใดผิิดกฎหมายหรืือไม่่ผิดิกฎหมาย ตามลำดับั ทั้้�งนี้้� ควรมีกีารส่่งเสริมิ
การเรียีนรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อในกลุ่่�มนักัศึกึษา เพื่่�อป้อ้งกัันการตกเป็น็เหยื่่�อของโฆษณาพนันั
ออนไลน์์ และ 2) แหล่่งที่่�มาของรายได้้ในแต่่ละเดืือนแตกต่่างกัันในการรู้้�เท่่าทััน
โฆษณาพนัันออนไลน์์แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ

คำสำคัญั: ลักัษณะประชากร, การรู้้�เท่่าทันัโฆษณา, การพนันออนไลน์

Abstract

	 This research aimed to 1) examine the level of online 
gambling advertisement literacy among college students and 
2) compare the differences in demographic characteristics 
related to online gambling advertisement literacy among college 
students. Quantitative research methods was employed, using 
questionnaires, for data collection and  stratified random sampling. 
The sampleconsisted of 400 college students in Chiang Rai 
Province. Data were analyzed using analysis of variance (ANOVA).
	 The research findings revealed  that 1) students demonstrated 
a moderate level of online gambling media literacy ( = 3.20, 
S.D.=1.29). Firstly, they are able to interpret massages promoting 
online gambling as untrustworthy. Secondly, they are able to 
distinguish websites conceal online gambling advertisments and 
differentiate the factual information and opinions about whatever 
those advertisments are legal or illegal. Therefore, it is recommended 
to promoted learning about media literacy among students to 
prevent them from falling victim to online gambling advertising. 
and 2) monthly sources of income were found to be significant 
related with differences online gambling advertisements literacy.

Keywords: Demographic Characteristics, Advertising Literacy, Online 
gambling



บทนำ  

	ปั จจุบัันสื่�อสัังคมออนไลน์เข้้ามามีีบทบาทอย่่างมาก โดยเฉพาะกลุ่่�ม
วัยัรุ่่�นและวััยทำงานมีการเปิิดรับัส่ื่�อออนไลน์ทุกุวันั และมีีความพึึงพอใจในการใช้้สื่่�อ
สังัคมออนไลน์มากที่่�สุดุ อัญัมณีี ภักัดีีมวลชน (2566) พบว่า่ กลุ่่�มนัักเรียีน นักัศึกึษา 
มีีความถี่่�ในการเปิิดรัับส่ื่�อออนไลน์ทุุกวััน คิิดเป็็นร้้อยละ 95 มีีการใช้้สื่่�อออนไลน์
มากกว่่า 5 ชั่่�วโมงต่่อวััน ซึ่่�งการเปิิดรัับสื่่�อออนไลน์์ดัังกล่่าวทำให้้อาจจะมีีช่่วงเวลา
ที่่�ได้้เห็็นโฆษณาพนัันออนไลน์์ 
	ปั ญหาเรื่่�องการพนันออนไลน์กัับเยาวชนไทยมีีสััดส่่วนที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น 
โดยเฉพาะในยุุคการส่ื่�อสารแบบเทคโนโลยีที่่�มีีอิินเทอร์์เน็็ตเข้้ามามีีบทบาท 
รููปแบบการเล่่นพนันัที่่�สามารถเข้้าถึงึได้้อย่า่งง่า่ยดาย ในรููปแบบของพนันออนไลน์์ 
ซึ่่�งเป็น็เกมการเล่น่พนันัที่่�ช่ว่ยลดช่อ่งว่า่งระหว่า่งผู้้�เล่น่และผู้้�ให้้บริิการ ศููนย์ส์ื่่�อสาร
วาระทางสัังคมและนโยบายสาธารณะ องค์์การกระจายเสีียงและแพร่ภาพสาธารณะ
แห่ง่ประเทศไทย (2566) ทำการสำรวจพฤติกิรรมการเล่น่พนันัออนไลน์ ์ของกลุ่่�มคน
รุ่่�นใหม่่ อายุุตั้้�งแต่่ 15 - 25 ปีี พบว่่า ร้้อยละ 42.10 หรืือประมาณ 3.9 ล้้านคน เล่่น
การพนันั ในจำนวนนี้้�มีคีนเล่น่พนันัออนไลน์ถ์ึงึประมาณ 3 ล้้านคน มากกว่า่ร้้อยละ
10 เล่่นสลอตแมชชีีน ตู้้�พนััน หวยใต้้ดิินและสลากกิินแบ่่งรััฐบาล 
	จ ากการสำรวจงานวิิจััยที่่�ศึึกษาเกี่่�ยวกัับนัักพนันออนไลน์ (online 
gamblers) สามารถแยกพิิจารณาคุุณลัักษณะของกลุ่่�มคนเล่่นออกได้้อย่่างน้้อย
3 ด้้าน คืือ เพศ อายุุและสถานภาพทางสัังคม ซึ่่�งงานวิิจััยจำนวนมากชี้้�ชััดไป
ในแนวทางเดีียวกัันว่่าส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชาย อายุุน้้อย ฐานะดีี และมีีการศึึกษา
โดยเฉพาะเมื่่�อนำไปเปรียีบเทีียบกับัผู้้�เล่่นพนันัแบบเก่่าด้้วยแล้้ว คณะกรรมการการ
พนัันของอัังกฤษ สรุุปในรายงานที่่�ได้้รัับการเผยแพร่่เมื่่�อ ค.ศ. 2007 พบว่่า มีีผู้้�ชาย
จำนวนมากกว่่าผู้้�หญิิงถึึงสองเท่่าในบรรดากลุ่่�มคนเล่่นพนัันออนไลน์์ (Gainsbury, 
2012) 
	 งานวิิจััยชิ้้�นหนึ่่�งของ Wood and Williams (2012) ประเทศแคนาดา
สรุุปไว้้ว่า กลุ่่�มคนซึ่่�งนิิยมเล่่นการพนันออนไลน์มีีอายุุโดยเฉลี่่�ยน้้อยกว่่ากลุ่่�มคน
ซึ่่�งเล่่นการพนัันแบบเก่่า ส่่งผลให้้มีีงานวิิจััยที่่�เน้้นมุ่่�งศึึกษาไปยัังกลุ่่�มเยาวชนและ
เหล่่าผู้้�เล่่นอายุุน้้อยทยอยออกมาอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเป็็นที่่�ชััดเจนว่่าการเล่่นพนััน
ออนไลน์์ดึึงเอากลุ่่�มคนหน้้าใหม่่ที่่�เป็็นเยาวชน นัักเรีียน นัักศึึกษาเข้้าสู่่�สนาม
การพนันออนไลน์เพิ่่�มขึ้้�น เพราะสอดรัับกับัวิถิีชีีวีิติของคนรุ่่�นใหม่่ที่่�สััมพัันธ์อยู่่�กับโลก
อิินเทอร์์เน็็ตตลอดเวลา ไม่่ว่่าจะเป็็นเพื่่�อการศึึกษา ใช้้ค้้นคว้้าหาข้้อมููล ทำธุุรกรรม
ซื้้�อ-ขายสิินค้้าหรืือเพื่่�อความบัันเทิิง ส่่วนสภาพทางสัังคมนั้้�น Gainsbury et al. 
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(2012) พยายามศึึกษาเชิิงประชากรศาสตร์์ถึึงความแตกต่่างระหว่่างกลุ่่�มลููกค้้า
ของคาสิิโนแบบดั้้�งเดิิมกัับคาสิิโนออนไลน์์ พบว่่ากลุ่่�มคนเล่่นคาสิิโนออนไลน์์
มีแีนวโน้้มเป็น็ผู้้�ชาย รายได้้สููง การศึกึษาดี ีทัศันคติเิชิงิบวกต่อ่การพนันั ปัจัจัยัดึงึดููด
ที่่�สำคััญอยู่่�ที่่�เป็็นส่่วนตััวและปกปิิดตััวตน
	 ส่่วนผลการสำรวจในประเทศไทย นวลน้้อย ตรีีรัตัน์์ ผู้้�อำนวยการศููนย์ศึกึษา
ปััญหาพนันัออนไลน์ กล่่าวถึงึผลสำรวจการพนันัออนไลน์ในกลุ่่�มคนอายุ ุ15 - 25 ปีี 
พบว่่าช่่วง 2 - 3 ปีีที่่�ผ่่านมามีีนักัการพนันหน้้าใหม่่เกิิดขึ้้�นจำนวนมาก โดยเฉพาะช่่วง
การแพร่ระบาดของไวรััสโควิิด-19 เน่ื่�องจากคนมีเวลาอยู่่�บ้้านมากและใช้้เวลาเล่่น
อินิเทอร์์เน็ต็มากขึ้้�น ทำให้้เห็น็การโฆษณาของพนันัออนไลน์อย่่างต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้�
ผลการสำรวจยังัพบว่่า ร้้อยละ 44 เห็น็แล้้วอยากลองเล่่นพนันัออนไลน์ ร้้อยละ 26 ลอง
กดเข้้าไปดููพนันัออนไลน์ ร้้อยละ 4 ทดลองเล่่นพนันัออนไลน์ และร้้อยละ 1 มีกีารแชร์์
ข้้อความโฆษณาพนันออนไลน์ไปยัังสาธารณะ ซึ่่�งทำให้้การโฆษณาพนันออนไลน์ขยาย
วงกว้้างออกไปอีกี เพราะเข้้าถึงึง่่าย เล่่นได้้ทุกที่่� ทุกุเวลา (กรมประชาสััมพันัธ์, 2566)
	 งานวิจิัยัที่่�ผ่่านของ ณัฐันันัท์ ศิริิเิจริญิ และ วรลักัษณ์์ วงศ์์โดยหวังั ศิริิิ
เจริญิ (2566) พบว่่า นักัศึกึษาที่่�กำลังัศึกึษาระดัับปริญิญาตรีีในมหาวิทิยาลััยรัฐับาล 
และเอกชน ในช่วงเดืือนกรกฎาคม พ.ศ. 2565 - 2566 ที่่�ผ่่านมา พบว่่า สาเหตุุ
การเล่่นพนันัออนไลน์มาจากการเห็น็สมาชิกิในครอบครัวัเพื่่�อน คนในชุมุชน บวกกับัไม่่มีี
ความรู้้�ด้้านกฎหมาย ทั้้�งน้ี้� สิ่่�งที่่�น่่าสนใจและควรให้้สำคััญมากกว่่านั้้�น ได้้แก่่ การที่่�
เด็ก็หลายคนที่่�ใช้้เทคโนโลยีสีมัยัใหม่่ไม่่ได้้คิดิว่่าเป็็นการเล่่นพนันั แต่่มองว่่าเป็็นเพียีง
การเล่่นเกมออนไลน์ที่่�ได้้เงิินรางวััล ได้้ความสนุุก ตื้้�นเต้้นและท้้าทาย ทั้้�งน้ี้� 
รจนา พึ่่�งสุขุ และคณะ (2567) พบว่่า การเล่่นพนันัออนไลน์เข้้าถึงึได้้ง่าย ด้้วยเทคโนโลยีี
ต่่าง ๆ ที่่�สะดวกสบาย สามารถเล่่นได้้ต่อเน่ื่�องทุกุที่่�ทุกุเวลา ทำให้้ติดพนันัได้้ง่าย อายุุ
ที่่�เริ่่�มเล่่นพนันออนไลน์ส่่วนใหญ่่ คืือช่่วงอายุ ุ16 - 20 ปีี สาเหตุุที่่�ทำให้้ตัดัสิินใจเล่่น
พนันัออนไลน์ คืือ เล่่นตามเพื่่�อนหรืือคนใกล้้ชิด ผลกระทบจากการเล่่นพนันัออนไลน์
พบว่่ามากที่่�สุดุ คืือ ปััญหาทางด้้านการเงิิน
	 วิไิลลักัษณ์์ ลังักา และคณะ (2563) ทำศึกึษาวิจัิัยพฤติกิรรมการติิดพนัน
ออนไลน์ พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างเพศชายเคยเล่่นพนัันออนไลน์สููงกว่่าเพศหญิิง ส่่วน 
Kauffmann (1968) ทำงานวิจัิัยที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัคุณุลักัษณะประชากรของนักัศึกึษา
เป็็นปัจจัยัที่่�สำคัญัที่่�เป็็นจุดุเริ่่�มต้้นของการรับัรู้้� เกิิดทัศันคติแิละมีพีฤติกิรรมทั้้�งเชิงิบวก
และเชิิงลบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพนัันออนไลน์ โดยนัักศึึกษาเองนั้้�นอาจจะมีีความ
กระตืือรืือร้้นที่่�จะเรีียน แต่่เพราะว่่ามีีสิ่่�งยั่่�วยุรอบด้้านที่่�ผลัักดัันให้้หันเหทิิศทาง
ไปทางอ่ื่�นกิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�สนุุกสนาน นัักศึึกษาบางคนเม่ื่�อเข้้ามาศึึกษา
แล้้วไม่่เป็็นไปตามที่่�คาดหวังัก็จ็ะรู้้�สึกึเสียีใจและผิดิหวังั จึงึหันัเหความสนใจไปทางอื่่�น 
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ซึ่่�งบางครั้้�งอาจจะนำไปสู่่�ปัญหาการเล่่นพนันัและการติดิยาเสพติด ซึ่่�งจะเป็็นผลร้้ายต่่อ
ตนเอง สังัคมและประเทศชาติิ
	จ ะเห็็นได้้จากผลการวิิจััยดัังกล่่าวจะเห็็นว่า นัักศึึกษาเน่ื่�องจากอยู่่�
ระดัับการศึกึษาในมหาวิทิยาลััย มีคีวามอิสิระในการใช้้เงินิและไม่่ให้้ความสำคัญักับั
เรื่่�องของกฎหมายว่่าไม่่สามารถเอาผิดิคนที่่�เล่่นพนันัออนไลน์ได้้ ดังันั้้�น ข้้อควรระวังั
จากการเล่่นพนันออนไลน์จึงึเป็็นเรื่่�องที่่�น่่าสนใจ โดยเฉพาะเทคนิิคการเรียีนรู้�เท่่าทันัสื่่�อ
โฆษณาชวนเชื่่�อของการพนันออนไลน์ สอดคล้้องกัับ ภุชุพงค์์ โนดไธสง (2564) ซึ่่�ง
เป็็นปลัดักระทรวงดิจิิทิัลัเพื่่�อเศรษฐกิจิและสังัคมหรืือดีอีีเีอส กล่่าวว่า สิ่่�งที่่�สามารถ
ดำเนินิการได้้ขณะนี้้� คืือ “การสร้้างความตระหนักัรู้้�” เสมืือนเป็็นเกราะป้้องกันั ให้้รู้้�
เท่่าทันัสื่่�อโฆษณา เน่ื่�องจากว่่าการพนันไม่่มีวีันัหมดจากโลกออนไลน์ การปิิดกั้้�นเว็บ็ไซต์์
หรืือช่่องทางโซเซียีลมีเีดียีเป็็นเพียีงแค่่การป้้องกัันที่่�ปลายเหตุุ 
	 การรู้้�เท่่าทันัโฆษณาการพนันัออนไลน์ สามารถสรุปุแนวคิดิของ ธนากร 
คมกฤศ (2563) และ สุรุะชััย ชููผกา (2558) กล่่าวว่า จะต้้องรู้้�เท่่าทันัการโฆษณา
อวดอ้้างสรรพคุณเกิินจริง เช่่น เป็็นเว็บ็ไซต์์ยอดนิิยมอัันดับ 1 เป็็นเว็บ็ไซต์์ที่่�ดีทีี่่�สุุด 
จะต้้องรู้้�เท่่าทันัข้้อความที่่�ชักัจููงใจ รู้้�เท่่าทันัเว็บ็พนันัออนไลน์ มีกีารโน้้มน้้าวโดยใช้้บุคุคล
ที่่�มีชีื่่�อเสียีง รู้้�เท่่าทันัการใช้้บุคุคลที่่�มีชีื่่�อเสียีงมาเป็็นผู้้�นำเสนอ รู้้�เท่่าทันัสปอตโฆษณา
ที่่�มีผีู้้�หญิงิที่่�แต่่งตัวัเซ็ก็ซี่่�ดึงึดููดให้้เข้้ามาเล่่นการพนันั รู้้�เท่่าทันัการจัดัรายการถ่่ายทอดสด
แฝงโฆษณาการพนันออนไลน์ รวมถึงึการรู้้�เท่่าทันัการใช้้แสงสี ีสัญัญาณตัวัวิ่่�ง โฆษณาแฝง
การส่่งข้้อความเชิญิชวนทางไลน์และเฟซบุ๊๊�ก
	จ ากที่่�มาและความสำคัญัของปััญหาดังักล่่าวจะเห็น็ได้้ว่าทักัษะการรู้้�เท่่าทันั
โฆษณาพนันัออนไลน์เป็็นสิ่่�งที่่�สำคัญัและจำเป็็น และลักัษณะที่่�แตกต่่างกันัทางด้้าน
ลักัษณะประชากรของนักัศึกึษามีผีลต่อการรู้้�เท่่าทันัโฆษณาออนไลน์แตกต่่างกันั ทำให้้
ผู้้�วิจิัยัสนใจที่่�จะศึกึษาระดับัการรู้้�เท่่าทันัโฆษณาพนันัออนไลน์ของนักัศึกึษา รวมถึงึ
ลักัษณะประชากรที่่�แตกต่่างกันั มีกีารรู้้�เท่่าทันัโฆษณาพนันัออนไลน์แตกต่่างกันัหรืือ
ไม่่อย่่างไร 

วัตัถุปุระสงค์์  
	 1) เพื่่�อศึกึษาระดับัการรู้้�เท่่าทันัโฆษณาพนันออนไลน์ของนักัศึกึษา                 
	 2)  เพื่่�อศึกึษาเปรียีบเทียีบความแตกต่่างของลัักษณะประชากรกับัการรู้้�เท่่าทันั
โฆษณาพนันัออนไลน์ของนักัศึกึษา
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แนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 2.1 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับลัักษณะประชากร
	 ผู้้�รัับสารที่่�มีีลัักษณะประชากรที่่�แตกต่่างกัันจะมีีพฤติิกรรม ความในใจ 
และการแสดงออกในการรัับสื่่�อที่่�แตกต่่างกััน ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ได้้กำหนดตััวแปร
ลัักษณะประชากรกัับการรู้้�เท่่าทัันโฆษณาพนันออนไลน์ (ศิิริิวรรณ เสรีีรััตน์์ และ
คณะ, 2552) โดยแบ่่งออกเป็็น
	 1. เพศ (gender) เป็็นการแบ่่งลักัษณะทางประชาการบนโลกที่่�ประกอบ
ด้้วยเพศชายและเพศหญิิง ซึ่่�งเป็็นปัจจััยพื้้�นฐานทางร่่างกายที่่�มีีมาแต่่กำเนิิด 
ในแต่่ละเพศจะมีีการพััฒนาทางความคิิด ทัศันคติิ ค่่านิยิมในแต่่ละช่่วงวัยัที่่�แตกต่่างกััน
ทั้้�งวััฒนธรรมและการเลี้้�ยงดููที่่�กำหนดบทบาทไว้้ต่่างกััน จึึงทำให้้มีีพฤติิกรรมและ
การส่ื่�อสารข้้อมููลต่างกัันด้้วย เช่่น Patel and Gordon, 1960 กล่่าวว่า ผู้้�หญิิง
มัักจะใช้้อารมณ์์ในการรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสาร ซึ่่�งมัักจะถ่่ายทอดทััศนคติิ ความคิิดเห็็น
ได้้รัับให้้ผู้้�อื่่�นและถููกชัักจููงได้้มากกว่่าผู้้�ชายและผู้้�หญิิงจะมีีความละเอีียดรอบคอบ
มากกว่่าผู้้�ชาย ซึ่่�งจะส่่งผลต่่อกระบวนการรัับรู้้�
	 2. อายุุ (age) เป็็นลัักษณะเฉพาะของบุุคคลในการวิิเคราะห์์ด้้าน
ประชากรศาสตร์์ ระยะเวลาของช่่วงอายุุ จะบ่่งบอกความสามารถในการรัับรู้้�
ข้้อมููลต่่าง ๆ คนที่่�มีีอายุุมากจะสามารถรัับรู้้�และทำความเข้้าใจในเนื้้�อหาสาระได้้ดีี
หรืือมากกว่่าผู้้�ที่่�มีีอายุุน้้อยกว่่า ซึ่่�งอายุุที่่�แตกต่่างกัันจะแสดงออกถึึงความสนใจ 
ในเรื่่�องต่่าง ๆ  ที่่�แตกต่่างกััน เช่่น วััยรุ่่�นจะรัับรู้้�และบริิโภคข่่าวสารด้้านความบัันเทิิง
มากกว่่าข่่าวสารเรื่่�องการเมืือง เพื่่�อให้้ตนเองเป็็นที่่�ยอมรับัในกลุ่่�มเพื่่�อน ซึ่่�งกระบวนการ
ทางความคิิดและการกลั่่�นกรองของข้้อมููล ในแต่่ละช่่วงวััยจึึงมีีความแตกต่่างกััน
พฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อต่่าง ๆ ของแต่่ละช่่วงอายุุ โดยช่่วงวััยรุ่่�นเป็็นวััยที่่�เริ่่�มจะ
เปิิดรัับสื่่�อภายนอกตามสถานที่่�ต่่าง ๆ เพื่่�อความบัันเทิิง 
	 3. ระดัับการศึึกษา (education) เป็็นตััวชี้้�วััดความรู้้�ความสามารถ
ความเข้้าใจในการรัับส่ื่�อ โดยผู้้�ที่่�มีกีารศึกึษาสููงจะเป็็นผู้้�รัับสารได้้ดีมีเีหตุุผลเพีียงพอ
ในการรัับสารบ่่งบอกถึึงประสบการณ์์และความรู้้�ที่่�กว้้างขวาง ดังันั้้�น ความแตกต่่างกันั
ทางยุุคสมััย ระดัับของการศึกึษาทำให้้เกิิดค่่านิิยม ทัศันคติิและอุุดมการณ์์ที่่�แตกต่่างกััน      
	 4. รายได้้ (income) บ่่งบอกถึึงฐานะทางเศรษฐกิิจและอำนาจ
การใช้้จ่า่ยในการบริโิภคข่า่วสาร ผู้้�ที่่�มีรีายได้้สููงมักัจะมีโีอกาสที่่�ดีใีนการแสวงหาสิ่่�งที่่�
เป็น็ประโยชน์ห์รืือประสบการณ์ใ์ห้้กับัตัวัเอง แต่ส่ำหรับัผู้้�ที่่�มีรีายได้้ต่่ำ มักัจะถููกจำกัดั
การรัับรู้้�หรืือแสวงหาสิ่่�งที่่�เป็็นประโยชน์์ โดยสถานะทางสัังคมและเศรษฐกิิจ ได้้แก่่ 
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อาชีพี รายได้้และสถานภาพทางสังัคมของบุคุคลจะมีอีิทิธิพิลอย่า่งสำคัญัต่อ่ปฏิกิิริิยิา
ของผู้้�รัับสารที่่�มีีต่่อผู้้�ส่่งสาร เพราะแต่่ละคนมีวััฒนธรรมประสบการณ์์ ทััศนคติิ 
ค่่านิิยมและเป้้าหมายที่่�ต่่างกัันตามทฤษฎีีความแตกต่่างระหว่่างปััจเจกบุุคคล  
(Melvin & Fleur, 1989)
	น อกจากน้ี้�ในการพิิจารณาลัักษณะของผู้้�รัับสารสามารถพิจารณา
ได้้ 2 ลักัษณะ (ปรมะ สตะเวทินิ, 2546) ได้้แก่่ 1) ลักัษณะทางจิิตวิทิยาของผู้้�รับัสาร
หมายถึงึ ลักัษณะทางจิติใจของผู้้�รับัสาร เช่่น ทัศันคติิ ค่่านิยิม รสนิยิม ความคิดิ และ 
2) ลักัษณะทางประชากรของผู้้�รับัสาร หมายถึงึ ลักัษระทางด้้านอายุ ุเพศ สถานภาพ 
ศาสนา การศึึกษา สถานภาพทางเศรษฐกิิจ ภููมิลำเนา แหล่่งที่่�มาของรายได้้ของ
นักัศึกึษาและสถานที่่�อยู่่�อาศัยัระหว่่างศึกึษาของนัักศึกึษา
	 โดยงานวิิจััยของ ภรณีี วิิรเศรณีี (2561) ได้้กล่่าวสรุุปถึึงผู้้�รัับสาร
ที่่�มีีลัักษณะสภาพแวดล้้อมและสัังคมที่่�แตกต่่างกััน ก็็จะมีีพฤติิกรรม ความในใจ
และการแสดงออกในการรัับสื่่�อที่่�แตกต่่างกััน ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ได้้กำหนดตััวแปร
ด้้านลัักษณะประชากรกัับการรู้้�เท่่าทัันโฆษณาพนันออนไลน์ โดยงานวิิจััยด้้าน
พฤติิกรรมศาสตร์์ได้้นำแนวคิิดทางสัังคมวิิทยาและจิิตวิิทยา มาเป็็นแนวทางในการ
ค้้นหาสาเหตุุของการกระทำผิิดของเยาวชน ซึ่่�งแบ่่งเป็็น 2 สาเหตุุใหญ่่ ๆ สาเหตุุ
แรกเป็็นสาเหตุุจากสิ่่�งที่่�อยู่่�รอบตััวเยาวชน เรียีกว่่า เป็็นปัจจัยัสภาพแวดล้้อม สาเหตุุ
ที่่�สองเป็็นสาเหตุุที่่�เกิิดจากเยาวชนเอง เรีียกว่่า เป็็นปััจจััยด้้านบุุคคล โดยปััจจััย
สภาพแวดล้้อมทางสัังคม เช่่น ครอบครััว โรงเรีียน เพื่่�อน สถานที่่�อยู่่�อาศััย 

	 สำหรับังานวิจิัยัชิ้้�นน้ี้�ผู้้�วิจิัยัได้้ทำการศึกึษาเปรียีบเทียีบลักัษณะประชากร 
ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา รายได้้ แหล่่งที่่�มาของรายได้้ของนัักศึึกษา 
และสถานที่่�อยู่่�อาศััยระหว่่างศึึกษาของนัักศึึกษา
	 2.2 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการรู้้�เท่่าทัันโฆษณาพนัันออนไลน์์
	 ผู้้�วิิจััยจะนำแนวคิดของ ธนากร คมกฤศ (2563) และ สุุระชััย ชููผกา 
(2558) มาประยุุกต์์ใช้้เป็็นเกณฑ์์ในการวิิเคราะห์์การรู้้�เท่่าทัันโฆษณาพนัันออนไลน์์ 
ได้้แก่่ 1) การโฆษณาอวดอ้้างสรรพคุุณเกิินจริิง เช่่น เป็็นเว็็บไซต์์ยอดนิิยมอัันดัับ 1 
เป็น็เว็บ็ไซต์ท์ี่่�ดีทีี่่�สุดุ เป็น็เว็บ็ไซต์ท์ี่่�ถููกต้้องตามกฎหมาย 2) การใช้้ข้้อความที่่�ชักัจููงใจ
เช่่น เล่่นได้้มากกว่่าเสีีย การเติิมเงิินที่่�มีีโปรโมชั่่�นให้้ 3) การโน้้มน้้าวโดยใช้้บุุคคล
ที่่�มีชีื่่�อเสียีง เช่น่ เน็ต็ไอดอล กููรูู 4) การทำสปอตโฆษณา โดยใช้้ผู้้�หญิงิที่่�แต่ง่ตัวัเซ็ก็ซี่่�
ดึึงดููดให้้เข้้ามาเล่่นการพนััน 5) การจััดรายการถ่่ายทอดสดแฝงโฆษณาการพนัน
ออนไลน์์ 6) การใช้้สััญลัักษณ์์ต่่าง ๆ เพื่่�อให้้ดููมีีความน่่าเชื่่�อถืือ เช่่น ธงชาติิอัังกฤษ 



8 วารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบููรณาการ คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 13 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2568

โลโก้้ธนาคาร 7) การใช้้สััญญาณกระพริิบ แสง สีี ตััววิ่่�ง 8) การใช้้แสงสีี ลัักษณะ
ตััวอัักษรที่่�ทัันสมััย แฟนตาซีี จึึงดููปลอดภััยไม่่ผิิดกฎหมาย 9) การโฆษณาโดยการ
ส่่งข้้อความผ่่านช่่องทางต่่างๆ เช่่น ไลน์์ เฟซบุ๊๊�ก และ 10) การโฆษณาเชิิญชวน
ผ่่านเว็็บไซต์์กีีฬา เป็็นโฆษณาแฝงการพนัันออนไลน์์
	 ผู้้�วิิจััยนำแนวคิิดเกี่่�ยวกัับดัังกล่่าวข้้างต้้นมาเป็็นเกณฑ์์ประยุุกต์์ในการ
วิิเคราะห์์การรู้้�เท่่าทัันโฆษณาออนไลน์์ของนัักศึึกษาในเขตพื้้�นที่่�จัังหวััดเชีียงราย

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดสำหรัับการวิิจััย  (conceptual  framework)

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย 

	 การวิจิัยัครั้้�งนี้้�ใช้้วิธิีกีารเก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยการวิจิัยัเชิงิปริมิาณ โดย
ใช้้วิิจััยเชิิงสำรวจ ด้้วยวิิธีีการเก็็บข้้อมููลด้้วยแบบสอบถาม กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการ
วิจิัยั เป็็นสููตรการกำหนดขนาดตัวัอย่่างของ Yamane (1973) จำนวนกลุ่่�มตัวัอย่่าง 
400 คน โดยใช้้วิธิีกีารสุ่่�มกลุ่่�มตัวัอย่่างแบบชั้้�นภููมิ เป็็นการสุ่่�มตััวอย่่างจากประชากร
มหาวิิทยาลััยที่่�ต้้องการศึึกษาทั้้�ง 2 มหาวิทิยาลัยัในเขตพื้้�นที่่�จังัหวััดเชียีงราย ได้้แก่่ 
1. มหาวิทิยาลัยัแม่่ฟ้้าหลวง และ 2. มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงราย โดยมีีขั้้�นตอน
การดำเนินิการ ดังันี้้�
	 1)  ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาลัักษณะของประชากรที่่�จะศึึกษาอย่่างละเอีียดว่่า 
เป็็นกลุ่่�มนัักศึึกษาที่่�เล่่นการพนัันออนไลน์์และคุุณลัักษณะนั้้�น ๆ สามารถจำแนก
กลุ่่�มย่่อยได้้ เช่่น เพศ ระดัับการศึึกษา รายได้้
	 2)    จำแนกประชากรออกเป็น็ชั้้�นภููมิตามคุุณลักัษณะของกลุ่่�มย่่อย โดย
กำหนดให้้สมาชิกิในกลุ่่�มย่่อยมีคีวามคล้้ายคลึงึกันัให้้มากที่่�สุุด และให้้มีคีวามแตกต่่าง
ระหว่่างกลุ่่�มย่่อยแต่่ละกลุ่่�มให้้มากที่่�สุดุเช่่นเดียีวกันั ผู้้�วิจิัยัไม่่มีจีำนวนชั้้�นมากเกินิไป
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เพราะจะต้้องใช้้กลุ่่�มตัวัอย่่างจำนวนมาก มิฉิะนั้้�นจะทำให้้ลักัษณะที่่�ศึกึษามีคีวามถููกต้้อง
เชื่่�อถืือได้้น้้อย
	 3)   สุ่่�มตัวัอย่า่งจากกลุ่่�มย่่อยแต่ล่ะกลุ่่�ม เพื่่�อเป็็นสมาชิิกของกลุ่่�มตััวอย่่าง
ที่่�จะศึึกษาตามสััดส่่วน (proportional allocation) นัักศึึกษาชั้้�นใดมากควรมีีกลุ่่�ม
ตััวอย่่างที่่�เป็็นตััวแทนมากกว่่า ให้้ได้้ครบ 400 คนตามสููตรการคำนวณ 
	 แบบสอบถามนี้้�ได้้รัับการตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหาโดย
ผู้้�เชี่่�ยวชาญในศาสตร์์นิิเทศศาสตร์์ และมีีการวิิเคราะห์์ปััจจััยเพื่่�อตรวจสอบความ
เที่่�ยงตรงเชิิงโครงสร้้าง (IOC : Index of Item Objective Congruence) จำนวน 
3 ท่่าน พบว่่ามีีค่่า IOC = 0.66 ซึ่่�งมีีค่่ามากกว่่า 0.5 ขึ้้�นไป คััดเลืือกข้้อคำถาม
ข้้อนั้้�นไว้้ใช้้ได้้ (Rovinelli & Hambleton, 1977) แบบสอบถามนี้้�ได้้รัับการทดลอง
เก็บ็ข้้อมููลจากกลุ่่�มตัวัอย่า่งจำนวน 30 คน จำนวน 139 ข้้อ ทดสอบกับักลุ่่�มนักัศึกึษา
ที่่�เล่่นการพนัันออนไลน์์ ซึ่่�งมีีลัักษณะตรงกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย และคำนวณค่่า
สััมประสิิทธิ์์�ความเชื่่�อมั่่�นด้้วยสถิิติิ Cronbach’s Alpha ได้้ค่่า 0.966 ซึ่่�งแสดง
ให้้เห็็นว่่าเครื่่�องมืือวััดมีีความน่่าเชื่่�อถืือ โดยค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาคที่่�
สููงกว่่า 0.70 ถืือว่่าผ่่านการทดสอบค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Cronbach, 1951)
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ค่่าร้้อยละ 
ค่า่เฉลี่่�ยและสถิิติเิชิงิอนุุมาน ได้้แก่่ การทดสอบความแตกต่่างระหว่่างตััวแปรต่่าง ๆ  
ด้้วยสถิิติิ S.D. (standard deviation) การทดสอบความแตกต่่างระหว่่างกลุ่่�ม 
t-test และ F-test
	ทั้้ �งน้ี้� ก่่อนการเก็็บข้้อมููล ผู้้�วิิจััยได้้ขอความยิินยอมจากกลุ่่�มตััวอย่่าง
โดยให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย วิิธีีการเก็็บข้้อมููลและความเสี่่�ยง 
ประโยชน์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นและสิิทธิิของผู้้�เข้้าร่่วมการวิิจััย เพื่่�อปกป้้องสิิทธิิและ
ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของกลุ่่�มตััวอย่่าง ผู้้�เก็็บข้้อมููลได้้รัับการฝึึกอบรมเกี่่�ยวกัับจริิยธรรม
การวิิจััย การวิิจััยครั้้�งน้ี้�ได้้รับการพิิจารณาและอนุุมััติิจากคณะกรรมการจริยธรรม
การวิิจััยของมหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงใหม่่ เพื่่�อให้้การวิิจััยเป็็นไปอย่่างถููกต้้อง
และมีีคุณุภาพ รหััสโครงการ IRBCMRU2024/484.01.11 การเก็็บข้้อมููลดำเนิินการ
ในช่่วงเดืือนกรกฎาคมถึึงสิิงหาคม 2566 โดยใช้้เวลาประมาณ 2 เดืือน ในการเก็็บ
รวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างในเขตพื้้�นที่่�จัังหวััดเชีียงราย โดยเลืือกมหาวิิทยาลััย
แม่ฟ่้า้หลวงและมหาวิทิยาลัยัราชภัฏัเชียีงรายเป็็นสถานที่่�ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 
เนื่่�องจากเป็็นกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีจำนวนนัักศึึกษามากที่่�สุุดเป็็นอัันดัับที่่� 1 และอัันดัับ
ที่่� 2 ในพื้้�นที่่�จัังหวััดเชีียงราย
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ผลการศึึกษา
	
	ข้้ อมููลด้้านลัักษณะประชากรของกลุ่่�มตััวอย่่างนัักศึึกษา ส่่วนใหญ่่
เป็็นเพศหญิิง จำนวน 221 คน ร้้อยละ 55.30 เพศชาย 179 คน ร้้อยละ 44.80 
มีีอายุุ 20 - 24 ปีี จำนวน 307 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 76.80 และอายุุ 25 ปีีขึ้้�นไป 
จำนวน 93 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 23.30 ศึึกษาอยู่่�ระดัับชั้้�นปีีที่่� 2 มากที่่�สุุด จำนวน 
153 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 38.30 มีีรายได้้ที่่�ได้้รัับในแต่่ละเดืือนมากที่่�สุุด น้้อยกว่่า 
3,000 บาท จำนวน 229 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 57.30 บาท ส่่วนข้้อมููลทางด้้านปััจจััย
ทางด้้านสภาพแวดล้้อมและสัังคม กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีแหล่่งที่่�มาของรายได้้
ของนักัศึกึษาจากกองทุนุกู้�ยืืม จำนวน 240 คน คิดิเป็น็ร้้อยละ 60.00 รองลงมาได้้แก่่ 
ผู้้�ปกครอง จำนวน 106 คน คิดิเป็น็ร้้อยละ 26.50 และลำดับัสุุดท้้าย ได้้แก่ ่ทุนุการศึกึษา
จำนวน 8 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 2.00 และสถานที่่�อาศัยัอยู่่�ระหว่่างศึกึษาในมหาวิทิยาลััย
กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่อยู่่�หอพัักคนเดีียว มากที่่�สุุด จำนวน 164 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 
41.00 รองลงมา ได้้แก่่ อยู่่�บ้้านกับพ่อ่แม่ ่จำนวน 91 คน คิดิเป็น็ร้้อยละ 22.80 และ
ลำดัับสุุดท้้าย ได้้แก่่ อยู่่�กัับญาติิ จำนวน 35 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 8.80
	
	 1) ระดัับการรู้้�เท่่าทัันโฆษณาพนัันออนไลน์์ของนัักศึึกษา

ตารางที่่� 1 แสดงระดัับการรู้้�เท่่าทัันโฆษณาพนัันออนไลน์์ของนัักศึึกษา

การรู้้�เท่่าทัันโฆษณาพนัันออนไลน์์ S.D. ระดัับ

1) สามารถระบุุแหล่่งที่่�มาของข้้อความโฆษณาที่่�

ชัักจููงใจเล่่นการพนัันออนไลน์์
3.03 1.32 ปานกลาง

2) สามารถรัับรู้้�และเข้้าใจเกี่่�ยวกัับข้้อความที่่�ชัักจููง

ใจการเล่่นพนัันออนไลน์์
3.08 1.33 ปานกลาง

3) สามารถแยกแยะตััวอัักษรที่่�ทัันสมััย แฟนตาซีี 3.14 1.27 ปานกลาง

4) สามารถเข้้าใจคำศััพท์์ สััญลัักษณ์์ ที่่�สร้้างความ

น่่าเชื่่�อถืือให้้แก่่เว็็บพนัันออนไลน์์ เช่่น โลโก้้ธนาคาร 
3.09 1.25 ปานกลาง

5) สามารถใช้้ข้้อมููลที่่�เห็็นจากโฆษณาแฝงการพนััน

ออนไลน์์ โดยการหลีีกเลี่่�ยงไม่่รัับข้้อมููลข่่าวสารนั้้�น
3.10 1.32 ปานกลาง
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การรู้้�เท่่าทัันโฆษณาพนัันออนไลน์์ S.D. ระดัับ

6) สามารถตรวจสอบการโฆษณาอวดอ้้างสรรพคุุณ

เกิินจริิงของเว็็บพนัันออนไลน์์ได้้ว่่าเกิินจริิง
3.16 1.27 ปานกลาง

7) สามารถใช้้ประสบการณ์์ของตนเองในการวิเิคราะห์์

โฆษณาการพนัันออนไลน์์ได้้
3.24 1.28 ปานกลาง

8) สามารถตีีความข้้อความที่่�ชัักจููงใจให้้เล่่นพนััน

ออนไลน์์ได้้ว่่าไม่่ควรเชื่่�อ
3.38 1.32 ปานกลาง

9) สามารถเปรีียบเทีียบความจริิงและความคิิดเห็็น

ว่่าโฆษณาพนัันออนไลน์์ใดผิิดกฎหมายหรืือไม่่ผิิด

กฎหมาย

3.33 1.31 ปานกลาง

10) สามารถแยกแยะได้้ว่่าเว็็บไซต์์ใดแฝงโฆษณา

การพนัันออนไลน์์
3.37 1.32 ปานกลาง

11) สามารถตััดสิินใจได้้ว่่าเว็็บไซต์์ใดถููกต้้องตาม

กฎหมาย
3.26 1.26 ปานกลาง

12) สามารถเชื่่�อมโยงข้้อมููลเกี่่�ยวกับัโฆษณาออนไลน์

กับัประสบการณ์์ของตนเองแล้้วตัดสิินว่าการโฆษณา

เชิิญชวนผ่่านเว็็บไซต์์กีีฬานั้้�นแฝงด้้วยพนัันออนไลน์์

หรืือไม่่

3.20 1.27 ปานกลาง

13) สามารถตีีความได้้ว่่าถึึงแม้้จะโฆษณาพนััน

ออนไลน์์ด้้วยบุุคคลที่่�มีีชื่่�อเสีียง แต่่ผิิดกฎหมาย
3.28 1.26 ปานกลาง

14) สามารถใช้้หลัักคุณุธรรมตัดัสิินได้้ว่าการโฆษณา

ออนไลน์ผ่่านข้้อความไลน์ เฟซบุ๊๊�ก เป็็นสิ่่�งไม่่ถููกต้้อง
3.31 1.30 ปานกลาง

15) สามารถประเภทคุณุภาพของเนื้้�อหาโฆษณา

ออนไลน์ได้้ว่าไม่่มีคุีุณภาพ เช่่น เป็็นเว็บ็ไซต์์ที่่�ดีทีี่่�สุุด 

เป็็นเว็็บไซต์์ยอดนิิยมอัันดัับ 1

3.25 1.24 ปานกลาง

16) สามารถสื่่�อสารได้้ว่่า สปอตโฆษณาใดแฝงด้้วย

โฆษณาพนัันออนไลน์์
3.16 1.27 ปานกลาง

17) สามารถใช้้เทคโนโลยีีการสื่่�อสารเพื่่�อบอกต่่อว่่า

โฆษณาใดเป็็นโฆษณาแฝงด้้วยพนัันออนไลน์์
3.14 1.32 ปานกลาง
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การรู้้�เท่่าทัันโฆษณาพนัันออนไลน์์ S.D. ระดัับ

18) สามารถวางแผนเพื่่�อสื่่�อสารว่่าสปอตโฆษณา

ที่่�ใช้้ผู้้�หญิิงแต่่งตััวเซ็็กซี่่�เพื่่�อดึึงดููดใจให้้เข้้าเล่่นพนััน

ออนไลน์์นั้้�นไม่่เหมาะสม

3.25 1.32 ปานกลาง

19) สามารถใช้้ภาษาในการเขีียนเพื่่�อสื่่�อสารให้้คน

อื่่�นเห็็นถึึงความไม่่ถููกต้้องของโฆษณาแฝงออนไลน์์
3.28 1.27 ปานกลาง

20) สามารถตรวจสอบและเผยแพร่่ข้้อความที่่�ไม่่

เหมาะสมที่่�ใช้้ในการโฆษณาพนัันออนไลน์์ให้้แก่่

ผู้้�อื่่�นได้้

3.13 1.30 ปานกลาง

21) สามารถโพสต์์ข้้อความผ่่านเฟซบุ๊๊�กเพื่่�อเตืือนให้้

คนอื่่�นระมััดระวัังการโฆษณาพนัันออนไลน์์ได้้
3.07 1.30 ปานกลาง

22) สามารถสร้้างการมีส่ี่วนร่วมให้้ผู้้�อื่่�นตระหนักัถึงึ

ผลเสีียของโฆษณาแฝงพนัันออนไลน์์
3.26 1.27 ปานกลาง

23) สามารถสร้้างสรรค์์แนวคิิดใหม่่ ๆ เพื่่�อชัักจููงใจ

ให้้คนตระหนักัถึงึข้้อความโฆษณาแฝงพนันัออนไลน์
3.15 1.29 ปานกลาง

24) สามารถสร้้างการมีีส่่วนร่่วมด้้วยการให้้ผู้้�อื่่�น

ตระหนัักถึึงข้้อความที่่�เป็็นอัันตราย เช่่น เล่่นได้้

มากกว่่าเสีีย การเติิมเงิินที่่�มีีโปรโมชั่่�น

3.20 1.31 ปานกลาง

25) สามารถส่่งข้้อความสื่่�อสารทางแอปพลิิเคชั่่�น

ไลน์์ (line) เพื่่�อเตืือนภััยเกี่่�ยวกัับโฆษณาแฝงพนััน

ออนไลน์์

3.28 1.34 ปานกลาง

รวม 3.20 1.29 ปานกลาง

	 จากตารางที่่� 1 พบว่่า การรู้้�เท่่าทัันโฆษณาพนัันออนไลน์์ของนัักศึึกษา 
มีีค่่าเฉลี่่�ยรวมทั้้�งหมดอยู่่�ในระดัับปานกลาง ( = 3.20, S.D.=1.29) โดยสามารถ
ตีคีวามข้้อความที่่�ชักัจููงใจให้้เล่น่พนันัออนไลน์ไ์ด้้ว่า่ ไม่ค่วรเชื่่�อ ค่า่เฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับั
ปานกลาง อัันดัับแรก ( = 3.38, S.D.=1.32) รองลงมา สามารถแยกแยะได้้
ว่่าเว็็บไซต์์ใดแฝงโฆษณาการพนัันออนไลน์์ ค่่าเฉลี่่�ยระดัับปานกลาง ( = 3.37, 
S.D.=1.32) และอัันดับสุุดท้้าย สามารถระบุุแหล่่งที่่�มาของข้้อความโฆษณาที่่�ชักัจููงใจ
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เล่่นการพนัันออนไลน์์ ค่่าเฉลี่่�ยระดัับปานกลาง ( = 3.03, S.D.=1.32)

	 2) แสดงข้้อมููลเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยของความแตกต่่างของลัักษณะ
ประชากรกัับการรู้้�เท่่าทัันโฆษณาพนัันออนไลน์์ของนัักศึึกษา

ตารางที่่� 2 แสดงข้้อมููลเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยของความแตกต่่างการรู้้�เท่่าทัันโฆษณา
พนัันออนไลน์์ของนัักศึึกษาระหว่่างเพศหญิิงและชาย

การรู้้�เท่่าทัันโฆษณาพนัันออนไลน์

ของนัักศึึกษา

หญิิง

(N=221)

ชาย

(N=179)

t-test Sig

S.D. S.D.
-2.153 .057

3.097 1.176 3.336 1.033

*ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� p ≥ 0.05

	 จากตารางที่่� 2 ผลการวิิเคราะห์์ความแตกต่่างระหว่่างเพศและการ
รู้้�เท่่าทัันโฆษณาพนัันออนไลน์์ของนัักศึึกษา พบว่่า นัักศึึกษาเพศชายและเพศหญิิง 
มีกีารรู้้�เท่า่ทันัโฆษณาพนันัออนไลน์ไ์ม่แ่ตกต่า่งกันั โดยเพศชายมีค่ี่าเฉลี่่�ยการรู้้�เท่า่ทันั
สื่่�อมากกว่่าเพศหญิิง โดยเพศชาย มีคี่า่เฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับปานกลาง ( =3.336, S.D.
= 1.033) ส่่วนเพศญิิง มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับปานกลาง ( =3.097, S.D.= 1.176)

ตารางที่่� 3 แสดงข้้อมููลเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยของความแตกต่่างของการรู้้�เท่่าทััน
โฆษณาพนัันออนไลน์์ของนัักศึึกษาระหว่่างอายุุ

การรู้้�เท่า่ทันัโฆษณาพนัันออนไลน์

ของนัักศึึกษา

อายุุ 20-24 ปีี

(N=307)

อายุุ 25 ปีีขึ้้�นไป

(N=93)

t-test Sig

S.D. S.D.
-.298 .352

3.195 1.129 3.234 1.093

*ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� p ≥ 0.05

	จ ากตารางที่่� 3 ผลการวิเิคราะห์์ความแตกต่่างระหว่่างอายุ ุกับัการรู้้�เท่่าทันั
โฆษณาพนัันออนไลน์ของนัักศึึกษา พบว่่า นัักศึึกษาที่่�มีีอายุุต่่างกัันมีีการรู้้�เท่่าทััน
โฆษณาพนัันออนไลน์์ไม่่แตกต่่างกััน
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ตารางที่่� 4 ค่่าเฉลี่่�ยของการรู้้�เท่่าทัันโฆษณาพนัันออนไลน์์ของนัักศึึกษากัับ
ชั้้�นปีีที่่�กำลัังศึึกษา

ชั้้�นปีีที่่�กำลัังศึึกษา S.D. ระดัับ

ชั้้�นปีีที่่� 1 3.263 1.216 ปานกลาง

ชั้้�นปีีที่่� 2 3.161 1.057 ปานกลาง

ชั้้�นปีีที่่� 3 3.220 1.051 ปานกลาง

ชั้้�นปีีที่่� 4 3.230 1.187 ปานกลาง

ชั้้�นปีีที่่� 5 3.057 1.094 ปานกลาง

รวม 3.204 1.120 ปานกลาง

	จ ากตารางที่่� 4 ค่่าเฉลี่่�ยของการรู้้�เท่่าทัันโฆษณาพนัันออนไลน์์ของ
นัักศึึกษา พบว่่า ค่่าเฉลี่่�ยรวมทั้้�งหมดอยู่่�ในระดัับปานกลาง ( = 3.263, S.D.= 
1.216) นัักศึึกษาที่่�ศึึกษาอยู่่�ในชั้้�นปีที่่� 1 ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับปานกลาง ( = 
3.225, S.D.=1.190) เป็็นอันดับแรก รองลงมา นัักศึึกษาที่่�ศึึกษาอยู่่�ในชั้้�นปีที่่� 4 
( = 3.230, S.D.=1.187)  และลำดัับสุุดท้้าย นัักศึึกษาที่่�ศึึกษาอยู่่�ในชั้้�นปีที่่� 2 
( = 3.057, S.D.=1.030)  

ตารางที่่� 5 ผลการวิเิคราะห์ค์วามแปรปรวนเพื่่�อเปรียีบเทียีบความแตกต่า่งของการ
รู้้�เท่่าทัันโฆษณาพนัันออนไลน์์ของนัักศึึกษา ระหว่่างชั้้�นปีีที่่�กำลัังศึึกษา

แหล่่งความแปรปรวน df SS MS F Sig

1. ระหว่่างกลุ่่�ม 5    1.253 .313 .248 .911

2. ภายในกลุ่่�ม 394 499.278 1.264

รวม 399 500.531

*ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� p ≥ 0.05

	 จากตารางที่่� 5 ผลการวิิเคราะห์์ความแตกต่่างของการรู้้�เท่่าทัันโฆษณา
พนัันออนไลน์์ของนัักศึึกษากัับชั้้�นปีที่่�กำลัังศึึกษา พบว่่า นัักศึึกษาที่่�มีีชั้้�นปีีที่่�กำลััง
ศึึกษาแตกต่่างกััน มีีการรู้้�เท่่าทัันโฆษณาพนัันออนไลน์์ไม่่แตกต่่างกััน
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ตารางที่่� 6 ค่่าเฉลี่่�ยของการรู้้�เท่่าทัันโฆษณาพนัันออนไลน์์ของนัักศึึกษา กัับรายได้้
ของนัักศึึกษาที่่�ได้้รัับในแต่่ละเดืือน

รายได้้ของนัักศึึกษา

ที่่�ได้้รัับในแต่่ละเดืือน
S.D. ระดัับ

น้้อยกว่่า 3,000 บาท 3.195 1.168 ปานกลาง

3,001-4,000 บาท 3.094 1.017 ปานกลาง

4,001-5,000 บาท 3.344 1.061 ปานกลาง

5,001-6,000 บาท 2.960 0.905 ปานกลาง

มากกว่่า 6,000 บาทขึ้้�นไป 4.072 1.453 มาก

รวม 3.205 1.120 ปานกลาง

	 จากตารางที่่� 6 ค่่าเฉลี่่�ยของการรู้้�เท่่าทัันโฆษณาพนัันออนไลน์์ของ
นัักศึึกษา พบว่่า ค่่าเฉลี่่�ยรวมทั้้�งหมดอยู่่�ในระดัับปานกลาง ( =3.205, S.D.= 
1.120) นักัศึกึษาที่่�มีรีายได้้ที่่�ได้้รับในแต่่ละเดืือน มากกว่่า 6,000 บาทขึ้้�นไป ค่า่เฉลี่่�ย
อยู่่�ในระดัับมาก ( = 4.072, S.D.=1.453) เป็็นอัันดัับแรก รองลงมา นัักศึึกษาที่่�มีี
รายได้้ที่่�ได้้รัับในแต่่ละเดืือน 4,001-5,000 บาท ( = 3.344, S.D.=1.061)  และ
ลำดัับสุุดท้้าย นัักศึึกษาที่่�มีีรายได้้ที่่�ได้้รัับในแต่่ละเดืือน 5,001-6,000 บาท  ( = 
2.960, S.D.=0.905) 

ตารางที่่� 7 ผลการวิเิคราะห์ค์วามแปรปรวนเพื่่�อเปรียีบเทียีบความแตกต่า่งของการ
รู้้�เท่่าทัันโฆษณาพนัันออนไลน์์ของนัักศึึกษา ระหว่่างรายได้้ที่่�ได้้รัับในแต่่ละเดืือน

แหล่่งความแปรปรวน df SS MS F Sig

1. ระหว่่างกลุ่่�ม    4 6.374 1.594 1.274 .280

2. ภายในกลุ่่�ม 395 494.157 1.252

รวม 399 500.531

*ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� p ≥ 0.05
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	 จากตารางที่่� 7 ผลการวิิเคราะห์์ความแตกต่่างของการรู้้�เท่่าทัันโฆษณา
พนันัออนไลน์ของนักัศึกึษากัับรายได้้ที่่�ได้้รับัในแต่่ละเดืือน พบว่่า นักัศึกึษาที่่�มีรีายได้้
ที่่�ได้้รับัในแต่ล่ะเดืือนแตกต่า่งกันั มีกีารรู้้�เท่า่ทันัโฆษณาพนันัออนไลน์ไ์ม่แ่ตกต่า่งกันั

	 3) แสดงข้้อมููลเปรียีบเทียีบค่า่เฉลี่่�ยของความแตกต่า่งของปัจัจัยัด้้าน
สภาพแวดล้้อมและสัังคม กัับการรู้้�เท่่าทัันโฆษณาพนัันออนไลน์์ของนัักศึึกษา

ตารางที่่� 8 ค่่าเฉลี่่�ยของการรู้้�เท่่าทันัโฆษณาพนันออนไลน์ของนักัศึกึษากับัแหล่่งที่่�มา
ของรายได้้ในแต่่ละเดืือน

แหล่่งที่่�มาของรายได้้

ในแต่่ละเดืือน
S.D. ระดัับ

ผู้้�ปกครอง 3.586 0.927 ปานกลาง

กองทุุนกู้้�ยืืมฯ 2.710 1.235 ปานกลาง

หารายได้้พิิเศษ 2.845 1.229 ปานกลาง

ทุุนการศึึกษา 3.138 1.132 ปานกลาง

อื่่�น ๆ เช่่น ขอแฟน 2.585 1.176 ปานกลาง

รวม 3.204 1.120 ปานกลาง

	จ ากตารางที่่� 8 ค่่าเฉลี่่�ยของการรู้้�เท่่าทัันโฆษณาพนัันออนไลน์์ของ
นัักศึึกษา พบว่่า ค่่าเฉลี่่�ยรวมทั้้�งหมดอยู่่�ในระดัับปานกลาง ( = 3.204, S.D.= 
1.120) นักัศึกึษาที่่�มีแีหล่ง่ที่่�มาของรายได้้ในแต่ล่ะเดืือนมาจากผู้้�ปกครอง มีค่ี่าเฉลี่่�ย
อยู่่�ในระดับัปานกลาง ( =3.586, S.D.=0.927) เป็น็อันัดับัแรก รองลงมา นักัศึกึษา
มีีแหล่่งที่่�มาของรายได้้ในแต่่ละเดืือน มาจากทุุนการศึึกษามีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับ
ปานกลาง ( = 3.138, S.D.=1.132)  และลำดัับสุุดท้้ายที่่�มีีแหล่่งที่่�มาของรายได้้
ในแต่่ละเดืือนมาจากที่่�อื่่�น ๆ เช่่น ขอแฟน นัักศึึกษามีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับน้้อย 
( = 2.585, S.D.=1.176) 
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ตารางที่่� 9 ผลการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนเพื่่�อเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของ
การรู้้�เท่่าทัันโฆษณาพนันออนไลน์ของนัักศึึกษา ระหว่่างแหล่่งที่่�มาของรายได้้
ในแต่่ละเดืือน

แหล่่งความแปรปรวน df SS MS F Sig

1. ระหว่่างกลุ่่�ม 4     28.509  7.127 5.964 .000

2. ภายในกลุ่่�ม 395 472.022 1.195

รวม 399 500.531

*ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� p ≥ 0.05

	จ ากตารางที่่� 9 ผลการวิิเคราะห์์ความแตกต่่างของการรู้้�เท่่าทัันโฆษณา
พนันัออนไลน์ของนัักศึกึษา กับัแหล่่งที่่�มาของรายได้้ในแต่่ละเดืือน พบว่่า นักัศึกึษา
ที่่�มีีแหล่่งที่่�มาของรายได้้ในแต่่ละเดืือนแตกต่่างกััน มีีการรู้้�เท่่าทัันโฆษณาพนััน
ออนไลน์์แตกต่่างกััน

ตารางที่่� 10  ผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบรายคู่่� (post hoc) ของการรู้้�เท่่าทััน
โฆษณาพนัันออนไลน์์ของนัักศึึกษา ระหว่่างแหล่่งที่่�มาของรายได้้ในแต่่ละเดืือน

แหล่่งที่่�มาของ

รายได้้ในแต่่ละ

เดืือน

แหล่่งที่่�มาของรายได้้ในแต่่ละเดืือน

ผู้้�ปกครอง กองทุุน

กู้้�ยืืมฯ

หารายได้้

พิิเศษ

ทุุน

การศึกึษา

อื่่�น ๆ

3.586 2.710 2.845 3.138 2.585

ผู้้�ปกครอง 3.586    .312    .031*     .016*    .021*

กองทุุนกู้้�ยืืมฯ 2.710    .999     .880    .999

หารายได้้พิิเศษ 2.845   .751   .964

ทุุนการศึึกษา 3.138

อื่่�น ๆ 2.585

*ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� p ≥ 0.05
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	 จากตารางที่่� 10 ผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบรายคู่่� (post hoc) ของ
ค่า่เฉลี่่�ยของการรู้้�เท่า่ทันัโฆษณาพนันออนไลน์ของนัักศึกึษา ระหว่่างแหล่่งที่่�มาของรายได้้
ในแต่ล่ะเดืือน พบว่า่ ค่า่เฉลี่่�ยรวมทั้้�งหมดอยู่่�ในระดัับปานกลาง ( = 3.024, S.D.= 1.120) 
นัักศึึกษาที่่�มีีแหล่่งที่่�มาของรายได้้ในแต่่ละเดืือนที่่�มาจากผู้้�ปกครอง จะมีีการรู้้�เท่่าทััน
โฆษณาพนันออนไลน์ของนักัศึกึษามากกว่่านักัศึกึษาที่่�มีแีหล่ง่ที่่�มาของรายได้้ในแต่่ละเดืือน
ที่่�มาจากการหารายได้้พิิเศษ (F = 5.964, Sig. = .031) นัักศึึกษาที่่�มีีแหล่่งที่่�มาของรายได้้
ในแต่่ละเดืือนที่่�มาจากผู้้�ปกครอง จะมีีการรู้้�เท่่าทัันโฆษณาพนันออนไลน์ของนัักศึึกษา 
มากกว่า่นักัศึึกษาที่่�มีแีหล่ง่ที่่�มาของรายได้้ในแต่ล่ะเดืือนที่่�มาจากทุนุการศึกึษา (F = 5.964, 
Sig. = .016) นักัศึกึษาที่่�มีแีหล่ง่ที่่�มาของรายได้้ในแต่่ละเดืือนที่่�มาจากผู้้�ปกครอง จะมีกีาร
รู้้�เท่่าทัันโฆษณาพนันออนไลน์ของนัักศึึกษา มากกว่่านัักศึึกษาที่่�มีีแหล่่งที่่�มาของรายได้้
ในแต่่ละเดืือนมาจากแหล่่ง อื่่�น ๆ เช่่น การขอเงิินจากแฟน ( F= 5.964, Sig. = .021)

ตารางที่่� 11 ค่่าเฉลี่่�ยของการรู้้�เท่่าทัันโฆษณาพนันัออนไลน์ของนักัศึกึษากับัสถานที่่�
อยู่่�อาศััยระหว่่างศึึกษาในมหาวิิทยาลััย

สถานที่่�อยู่่�อาศััยระหว่่างศึกึษา

ในมหาวิิทยาลััย
S.D. ระดัับ

อยู่่�บ้้านกัับพ่่อแม่่ 3.416 0.917 ปานกลาง

อยู่่�บ้้านญาติิ 3.085 1.163 ปานกลาง

อยู่่�หอพัักกัับเพื่่�อน 3.240 1.227 ปานกลาง

อยู่่�หอพัักคนเดีียว 3.135 1.131 ปานกลาง

อื่่�น ๆ เช่่น อยู่่�หอพััก

มหาวิิทยาลััย
3.070 1.182 ปานกลาง

รวม 3.204 1.120 ปานกลาง

	จ ากตารางที่่� 11 ค่่าเฉลี่่�ยของการรู้้�เท่่าทัันโฆษณาพนัันออนไลน์์ของ
นัักศึึกษา พบว่่า ค่่าเฉลี่่�ยรวมทั้้�งหมดอยู่่�ในระดัับปานกลาง ( = 3.204, S.D.= 
1.120) นัักศึึกษาที่่�มีีสถานที่่�อาศััยระหว่่างศึึกษาในมหาวิิทยาลััย อยู่่�กับพ่่อแม่่
ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับปานกลาง ( = 3.416, S.D.=0.917) เป็็นอัันดัับแรก 
รองลงมา นัักศึึกษามีีสถานที่่�อาศััยอยู่่�ระหว่่างศึึกษาในมหาวิิทยาลััย อยู่่�หอพััก
กัับเพื่่�อน ( = 3.240, S.D.=1.131)  และลำดัับสุุดท้้าย นัักศึึกษามีีสถานที่่�อาศััย
ระหว่่างศึึกษาในมหาวิิทยาลััย อื่่�น ๆ เช่่น อยู่่�หอพัักมหาวิิทยาลััย มีีค่่าเฉลี่่�ย
ในระดัับน้้อย ( = 3.070, S.D.=1.120) 
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ตารางที่่� 12 ผลการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนเพื่่�อเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของ
การรู้้�เท่่าทัันโฆษณาพนันออนไลน์ของนัักศึึกษา ระหว่่างสถานที่่�อยู่่�อาศััยระหว่่าง
ศึึกษาในมหาวิิทยาลััย

แหล่่งความแปรปรวน df SS MS F Sig

1. ระหว่่างกลุ่่�ม    4      6.272  1.568 1.253 .288

2. ภายในกลุ่่�ม 395 494.259  1.251

รวม 399  500.531   

*ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� p ≥ 0.05

	 จากตารางที่่� 12 ผลการวิเิคราะห์ค์วามแตกต่่างของการรู้้�เท่า่ทันัโฆษณา
พนันัออนไลน์ของนักัศึกึษา กัับสถานที่่�อยู่่�อาศัยัระหว่่างศึกึษาในมหาวิทิยาลัยั พบว่่า
นัักศึึกษาที่่�มีีสถานที่่�อยู่่�อาศััยระหว่่างศึึกษาในมหาวิิทยาลััยแตกต่่างกััน มีีการรู้้�
เท่่าทัันโฆษณาพนัันออนไลน์์ไม่่แตกต่่างกััน

อภิิปรายผลการศึึกษา
  
	 งานวิิจััยเรื่่�อง “การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของลัักษณะประชากร
กัับการรู้้�เท่่าทัันโฆษณาพนัันออนไลน์์ของนัักศึึกษา” ผู้้�วิิจััยมีีประเด็็นข้้อค้้นพบจาก
ผลการวิิจััย ซึ่่�งสามารถนำมาอภิิปรายผลการศึึกษาได้้ดัังนี้้�
	ผล การวิิจััยพบว่่า 1) การรู้้�เท่่าทัันโฆษณาพนันออนไลน์ของนัักศึึกษา 
ค่่าเฉลี่่�ยรวมทั้้�งหมดอยู่่�ในระดัับปานกลาง ( = 3.20, S.D.=1.29) แสดงให้้เห็็นว่่า
กลุ่่�มนัักศึกึษายัังคงตกเป็็นเหย่ื่�อของการถููกล่่อลวงให้้เข้้าไปเล่่นพนันออนไลน์จนชีวิติ
เกิิดปััญหาตามมามากมาย สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ปััทมาภรณ์์ สุุขสมโสด และ
ปฐมพงษ์์ พุ่่�มพฤกษ (2563) พี่่�พบว่่า กลุ่่�มวััยรุ่่�นไทยมีีค่่านิิยมในการใช้้สื่่�อออนไลน์์
ที่่�สามารถเปิิดรัับได้้ง่่ายและเข้้าถึึงส่ื่�อพนัันออนไลน์์ได้้อย่่างสะดวกสบาย ส่่งผลให้้
อาจมีความหลงเชื่่�อ ความไม่่รู้้�เท่่าทัันสื่่�อพนันออนไลน์ โดยเฉพาะนัักศึึกษา
มหาวิทิยาลัยัควรมีกีารใช้้สื่่�ออย่า่งมีสีติ ิไม่เ่ผลอปล่อ่ยใจคล้้อยตามคำโฆษณาชวนเชื่่�อ
การพนันออนไลน์ โดยนัักศึึกษาส่่วนใหญ่่มองว่่าการเล่่นพนันเป็็นเรื่่�องของความ
คลายเหงา พัักผ่่อน บางคนมองการพนัันเป็็นทางเลืือก เป็็นทางออก เป็็นโอกาส 
หรืือเป็็นความหวััง จึึงส่่งผลให้้การพนันได้้กลายเป็็นส่วนหนึ่่�งของชีีวิิตที่่�ต้้องลงทุุน
เสี่่�ยงโชคเพื่่�อ “ความหวััง” ที่่�จะมีีรายได้้เพิ่่�มขึ้้�น สะท้้อนให้้เห็็นว่า่การรู้้�เท่า่ทันัโฆษณา
พนัันออนไลน์์ ตามแนวคิิดของ ธนากร คมกฤศ (2563) และ สุุระชััย ชููผกา (2558)
เป็น็สิ่่�งสำคััญและจำเป็็นสำหรัับนัักศึกึษาที่่�ควรได้้รับการจัดักิิจกรรมรณรงค์์เกี่่�ยวกับ
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การรู้้�เท่่าทัันโฆษณาพนัันออนไลน์ในมหาวิิทยาลััย ทั้้�งเรื่่�องการโฆษณาอวดอ้้าง
สรรพคุณเกิินจริง เช่่น เป็็นเว็็บไซต์์ยอดนิิยมอัันดับ 1 เป็็นเว็็บไซต์์ที่่�ดีีที่่�สุุด 
เป็น็เว็บ็ไซต์์ที่่�ถููกต้้องตามกฎหมายการใช้้ข้้อความที่่�ชักัจููงใจ เช่น่ เล่่นได้้มากกว่่าเสีีย
การเติิมเงิินที่่�มีีโปรโมชั่่�นให้้ การโน้้มน้้าวโดยใช้้บุุคคลที่่�มีีชื่่�อเสีียง เช่่น เน็็ตไอดอล 
กููรูู การทำสปอตโฆษณาโดยใช้้ผู้้�หญิิงที่่�แต่่งตััวเซ็็กซี่่�ดึึงดููดให้้เข้้ามาเล่่นการพนััน 
การจััดรายการถ่่ายทอดสดแฝงโฆษณาการพนัันออนไลน์์ การใช้้สััญลัักษณ์์ต่่าง ๆ
เพื่่�อให้้ดููมีีความน่่าเชื่่�อถืือ เช่่น ธงชาติิอัังกฤษ โลโก้้ธนาคาร การใช้้สัญญาณ
กระพริิบ แสง สีี ตััววิ่่�ง การใช้้แสงสีี ลัักษณะตััวอัักษรที่่�ทัันสมััย แฟนตาซีี 
จึึงดููปลอดภััยไม่่ผิิดกฎหมาย การโฆษณาโดยการส่่งข้้อความผ่่านช่องทางต่่าง ๆ 
เช่่น ไลน์์ เฟซบุ๊๊�ก และการโฆษณาเชิิญชวนผ่่านเว็็บไซต์์กีีฬา เป็็นโฆษณาแฝงการ
พนัันออนไลน์์ 
	ผล การวิิเคราะห์์ลัักษณะประชากรสอดคล้้องกัับสมมติิฐานงานวิิจััย
บางส่่วน โดยพบว่่า เพศ อายุุ ระดัับชั้้�นปีีที่่�กำลัังศึึกษาและรายได้้ที่่�แตกต่่างกััน 
มีีการรู้้�เท่่าทัันโฆษณาออนไลน์ไม่่แตกต่่างกััน ทั้้�งนี้้� อาจจะเน่ื่�องมาจากลัักษณะ
ประชากรของกลุ่่�มนัักศึึกษาในมหาวิิทยาลััยมีีลัักษณะที่่�ใกล้้เคีียงกััน ทำให้้ผล
การรู้้�เท่า่ทันัโฆษณาพนันออนไลน์ไม่แ่ตกต่า่งกันั สอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ ธนาพันัธ์ 
ชััยเทพ และ กิิตติิมา ชาญวิิชััย (2564) ที่่�ทำการศึึกษาการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อของนักัศึกึษา
ระดับัอุดุมศึกึษาในเขตภาคเหนืือที่่�พบว่่า รายได้้รวมที่่�แตกต่่างกันั มีรีะดับัการรู้้�เท่่าทันั
สื่่�อสัังคมออนไลน์ในภาพรวมและรายด้้านไม่่แตกต่่างกััน ส่่วนผลการวิิเคราะห์์
ความแตกต่า่งของปัจัจัยัด้้านสภาพแวดล้้อมและสัังคมกับัการรู้้�เท่า่ทันัโฆษณาพนันั
ออนไลน์ข์องนักัศึกึษา เป็็นไปตามสมมติฐิานการวิจิัยั พบว่า่ นักัศึึกษาที่่�มีแีหล่่งที่่�มา
ของรายได้้ในแต่ล่ะเดืือนแตกต่า่งกััน มีกีารรู้้�เท่า่ทันัโฆษณาพนันัออนไลน์แ์ตกต่า่งกันั
ผลการวิเิคราะห์์เปรียีบเทียีบรายคู่่� (post hoc) ของค่่าเฉลี่่�ยของการรู้้�เท่า่ทันัโฆษณา
พนันัออนไลน์ของนัักศึกึษาระหว่่างแหล่่งที่่�มาของรายได้้ในแต่่ละเดืือน พบว่่า นักัศึึกษา
ที่่�มีแีหล่ง่ที่่�มาของรายได้้ในแต่ล่ะเดืือนที่่�มาจากผู้้�ปกครอง จะมีกีารรู้้�เท่า่ทันัโฆษณา
พนันัออนไลน์ข์องนักัศึกึษามากกว่า่นักัศึกึษาที่่�มีแีหล่ง่ที่่�มาของรายได้้ในแต่ล่ะเดืือน
ที่่�มาจากการหารายได้้พิิเศษ รายได้้ในแต่่ละเดืือนที่่�มาจากทุุนการศึึกษาและรายได้้
ในแต่่ละเดืือนมาจากแหล่่ง อื่่�น ๆ  เช่น่ การขอเงิินจากแฟน สอดคล้้องกัับงานวิจิัยัของ 
ภรณี ีวิริเศรณีี (2561) ได้้กล่่าวสรุุปถึงึผู้้�รัับสารที่่�มีลีักัษณะสภาพแวดล้้อมและสัังคมที่่�
แตกต่่างกันัก็จ็ะมีพีฤติกิรรม ความในใจและการแสดงออกในการรับัสื่่�อที่่�แตกต่่างกันั
ในการวิิจััยครั้้�งน้ี้�ได้้กำหนดตััวแปรด้้านลัักษณะประชากรกัับการรู้้�เท่่าทัันโฆษณา
พนัันออนไลน์ โดยงานวิิจััยด้้านพฤติิกรรมศาสตร์์ได้้นำแนวคิิดทางสัังคมวิิทยาและ
จิติวิทิยา เป็็นแนวทางในการค้้นหาสาเหตุขุองการกระทำผิดิของเยาวชน สอดคล้้องกับั
Gainsbury et al. (2012) พยายามศึึกษาเชิิงประชากรศาสตร์์ถึึงความแตกต่่าง
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ระหว่่างกลุ่่�มลููกค้้าของคาสิโินแบบดั้้�งเดิมิกัับคาสิโินออนไลน์ พบว่่ากลุ่่�มคนเล่่นคาสิิโน
ออนไลน์์มีีแนวโน้้มเป็็นผู้้�ชาย รายได้้สููง การศึึกษาดีี ทััศนคติิเชิิงบวกต่่อการพนััน 
ปััจจััยดึึงดููดที่่�สำคััญอยู่่�ที่่�เป็็นส่่วนตััวและปกปิิดตััวตน
	จ ะเห็็นได้้ว่า ปััจจัยัที่่�มีอีิทิธิพิลต่อการเล่่นพนันัออนไลน์ต่่าง ๆ  ซึ่่�งเป็็นข้้อมููล
ที่่�สะท้้อนให้้ตัวันักศึกึษาเองรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อโฆษณาชวนเชื่่�อที่่�ทำให้้เกิดิพฤติกิรรมที่่�ต้้อง
เล่่นการพนันัออนไลน์ที่่�มีรีููปแบบแอบแฝงอยู่่�มากมายหลายประเภทในปัจจุบันั การที่่�
นักัศึกึษาที่่�มีแีหล่่งที่่�มาของรายได้้ในแต่่ละเดืือนที่่�มาจากผู้้�ปกครอง จะมีกีารรู้้�เท่่าทันั
โฆษณาพนัันออนไลน์์ของนัักศึึกษามากกว่่านัักศึึกษาที่่�มีีแหล่่งที่่�มาของรายได้้จาก
ที่่�อื่่�น ๆ อาจเนื่่�องจากอิิทธิิพลของครอบครััว สอดคล้้องกัับ Amato and Fowler  
(2002), Baumrind (1991), Belsky et al. (2009), Elder et al. (1995),
Ryan and Deci (2000), and Knafo and Plomin (2006) ที่่�กล่่าวว่่า อิิทธิิพล
ของครอบครััวนับเป็็นอีกหนึ่่�งปััจจััยสำคััญที่่�จะสะท้้อนออกมาผ่่านทัศนคติิและ
ผ่่านพฤติิกรรมต่่าง ๆ ของสมาชิิกในครอบครััว โดยเฉพาะลููกหลาน เนื่่�องจาก
สถาบันัครอบครัวัเป็น็สถาบันัที่่�มีคีวามสำคัญัอย่า่งยิ่่�งต่อ่บุคุคลทุกุคน ตั้้�งแต่เ่กิดิจนโต
ครอบครััวถืือเป็็นสัังคมหน่่วยแรกที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการเรีียนรู้้� อบรมบ่่มนิิสััยของเด็็ก
ตั้้�งแต่เ่ยาว์์วัยั ความรู้้�สึกึผิดิชอบชั่่�วดี ีกลัวัการทำบาป ซึ่่�งจะส่ง่ผลให้้เด็็กและเยาวชน
มีีการแสดงออกที่่�แตกต่่างกัันไป ยกตััวอย่่างเช่่น หากนัักศึึกษามีีบิิดามารดาที่่�เป็็น
คนมีศีีลธรรม จริิยธรรมที่่�ดีีไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับการพนันหรืืออบายมุุขต่่าง ๆ จะเป็็น
การถ่่ายทอด กล่่อมเกลาจิิตใจให้้กัับเด็็กและเยาวชนที่่�มีีความคิิดในทางที่่�ดีี ถููกต้้อง
เหมาะสมกัับสัังคมไทย จนกลายเป็็นวิถีิีชีวีิติประจำวัันที่่�สามารถกำหนดพฤติิกรรมของ
เด็ก็และเยาวชนรวมทั้้�งตัวันักศึกึษาเองในที่่�สุดุ ดังันั้้�น ทุกุครอบครัวัควรให้้ความสำคัญั
ในการปลููกฝัังให้้นักศึกึษารับัรู้้�ถึงึพิษิภัยัของการพนันัออนไลน์ที่่�แอบแฝงมาในรููปแบบ
ต่่าง ๆ รวมถึึงการเสริิมสร้้างทัักษะเพื่่�อรู้้�เท่่าทัันโฆษณาการพนัันออนไลน์์

ข้้อเสนอแนะ

	ข้้ อเสนอแนะในเชิิงนโยบายทั่่�วไป
	 1) เน่ื่�องจากผลการวิิจััยพบว่่า การรู้้�เท่่าทัันโฆษณาพนันออนไลน์
ของนัักศึกึษา ค่า่เฉลี่่�ยรวมทั้้�งหมดอยู่่�ในระดัับปานกลาง ดังันั้้�น หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
เช่่น กระทรวงศึึกษาธิิการที่่�กำกัับดููแลสถานศึึกษา ควรหาแนวทางและมาตรการ
ในการป้้องกััน แก้้ไขปััญหาการเล่่นการพนัันออนไลน์์และส่่งเสริิมการจััดกิิจกรรม
รณรงค์์เกี่่�ยวกัับการรู้้�เท่่าทัันโฆษณาออนไลน์์ในมหาวิิทยาลััย
	 2) จากผลการวิจิัยัพบว่า่ นักัศึกึษาที่่�มีแีหล่่งที่่�มาในแต่ล่ะเดืือนที่่�มาจาก
ผู้้�ปกครองจะมีีการรู้้�เท่่าทัันโฆษณาพนัันออนไลน์์มากกว่่านัักศึึกษาที่่�มีีแหล่่งที่่�มา
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ของรายได้้จากที่่�อื่่�น ๆ แสดงให้้เห็็นว่่า สถาบัันครอบครััวยัังคงเป็็นสถาบัันที่่�ถืือว่่า
มีีความสำคััญที่่�สุุดในการสร้้างเกราะป้้องกัันให้้เยาวชน ดัังนั้้�น พ่่อแม่่ผู้้�ปกครอง
จึึงควรให้้ความสำคััญดููแลเอาใจใส่่อย่่างใกล้้ชิดกัับบุุตรหลาน เช่่น ควรตัักเตืือน
ให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับผลเสีียของการเล่่นพนัันออนไลน์ คอยสอดส่่องระมััดระวัังเรื่่�อง
การใช้้จ่ายที่่�จะหมดไปกัับการเล่่นพนันออนไลน์ ให้้คำปรึึกษาแก่่บุตุรหลาน เพื่่�อป้้องกััน
การเล่่นการพนัันออนไลน์์ที่่�จะส่่งผลเสีียต่่อครอบครััว
	ข้้ อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยในอนาคต
	 1) การวิิจัยัครั้้�งต่อ่ไป ควรศึกึษาถึึงพฤติกิรรมการเปิิดรับัสื่่�อชวนเล่น่พนันั
ออนไลน์ของนัักศึกึษาในอนาคตว่่ามีีความเปลี่่�ยนแปลงไปมากน้้อยเพีียงใด เพื่่�อเสริิม
สร้้างความแข็ง็แกร่ง่ให้้กับันักัศึกึษาด้้านการรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อโฆษณาชวนเชื่่�อ โดยเฉพาะ
การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อโฆษณาพนัันออนไลน์์
	 2) งานวิิจััยครั้้�งต่่อไป ควรมีีการเก็็บข้้อมููล ขยายกลุ่่�มตััวอย่่างให้้กว้้าง
มากขึ้้�น เป็็นในแต่่ละภููมิิภาคทั่่�วประเทศไทย เพื่่�อให้้ข้้อมููลการเปรีียบเทีียบตััวแปร
ที่่�แตกต่่างกัันออกไป
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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) พััฒนาสื่่�อรณรงค์์ในการป้้องกัันและ
เลิิกบุุหรี่่�แบบมีีส่วนร่วมของนิิสิิต และ 2) ประเมิินประสิิทธิิผลของส่ื่�อรณรงค์์
ที่่�มีีต่่อพฤติิกรรมในการป้้องกัันและเลิิกบุุหรี่่�ของนิิสิิต อาศััยวิิธีีวิิจััยเชิิงผสมผสาน 
ระหว่่างการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการแบบมีีส่่วนร่่วมและการสนทนากลุ่่�มทั้้�งผู้้�ที่่�สููบบุุหรี่่�
และไม่่สููบบุุหรี่่�จำนวน 30 คน ร่่วมกับการวิิจััยเชิิงทดลองด้้วยการวิิจััยเชิิงสำรวจ
จากกลุ่่�มตัวอย่่างที่่�รัับชมหนัังสั้้�นทั้้�งที่่�สููบบุุหรี่่�และไม่่สููบบุุหรี่่� จำนวน 64 คน 
โดยใช้้วิิธีีการรวบรวมข้้อมููลจากแบบสอบถามออนไลน์์ ผลการวิิจััยพบว่่า นิิสิิต
ได้้เข้้ามามีีส่วนร่วมในการผลิิตหนัังสั้้�น จำนวน 2 เรื่่�อง จากกลุ่่�มนิิสิิตที่่�มีีความรู้�
ทางด้้านการผลิิตสื่่�อและนิิสิิตทั่่�วไปที่่�สนใจ ส่่งผลให้้นิิสิิตได้้พััฒนาศัักยภาพ
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ในการสร้้างสรรค์ส์ื่่�อและมีีความรู้้�เกี่่�ยวกับับุหุรี่่�เพิ่่�มขึ้้�น ส่ว่นการประเมินิประสิทิธิผิล
สื่่�อหนัังสั้้�นจากการสนทนากลุ่่�มพบว่่า 1) กลุ่่�มผู้้�ที่่�ไม่่สููบบุุหรี่่� ส่่งผลทำให้้เกิิดความรู้้�
ความเข้้าใจและตอกย้้ำถึึงเรื่่�องโทษและพิษิภัยัของบุหุรี่่�มากยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้� มุมุมอง
ยัังแตกต่่างกัันไปตามความชอบ ประสบการณ์์ในการดููหนััง และกลุ่่�มสาขาวิิชา
ที่่�เรีียน 2) กลุ่่�มผู้�สููบบุุหรี่่� ได้้ข้้อคิิดอยู่่�บ้้างแต่่ยัังไม่่ถึึงกัับเลิิกเน่ื่�องจาก 2 ประเด็็น
หลัักคืือ ส่่วนใหญ่่สููบบุุหรี่่�ไฟฟ้้า เนื้้�อหาจึึงไม่่เข้้าถึึงกลุ่่�มผู้้�ชม อีีกประเด็็นอยากเลิิก
แต่่อยู่่�ในกลุ่่�มที่่�คนรอบข้้างสููบหรืือเวลาไปเที่่�ยวแล้้วยังต้้องสููบอยู่่� ในส่วนของการวิิจัยั
เชิิงทดลอง กลุ่่�มผู้�ที่่�ไม่่สููบบุุหรี่่�และกลุ่่�มผู้�สููบบุุหรี่่�มีีทัศนคติิที่่�ตรงกัันว่าเนื้้�อหา
เกี่่�ยวกับความตายและความรัก ส่่งผลต่่อการป้้องกัันและเลิิกบุุหรี่่�ได้้ตามลำดัับ
นอกจากนี้้� กลุ่่�มผู้้�ที่่�สููบบุุหรี่่�ยัังมีีทัศนคติิต่่อเนื้้�อหาด้้านโรคเกี่่�ยวกัับบุุหรี่่� ส่่งผลต่่อ
พฤติิกรรมการเลิิกบุุหรี่่�ด้้วย และจากการทดสอบสมมติฐานพบว่่า กลุ่่�มผู้�สููบบุุหรี่่�
และกลุ่่�มผู้�ที่่�ไม่สูู่บบุหุรี่่�มีีการรับัรู้้�ข้้อมููล ทัศันคติิก่อ่นการรัับชมหนังัสั้้�นเกี่่�ยวกับบุุหรี่่�
ไม่่แตกต่่างกััน ด้้านทัศนคติิของผู้้�สููบบุุหรี่่�และผู้้�ที่่�ไม่่ได้้สููบบุุหรี่่�หลัังรัับชมหนัังสั้้�น
ทั้้�ง 2 เรื่่�อง ไม่่แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05  

คำสำคััญ: การพััฒนาส่ื่�อรณรงค์์, การประเมิินประสิิทธิผิล, การมีีส่วนร่วม, พฤติิกรรม
การสููบบุหุรี่่�, การป้้องกัันและเลิกิสููบบุุหรี่่�

Abstract

	 The objectives of the research were to 1) develop a media 
campaign for smoking prevention and cessation with student 
participation, and 2) evaluate the effectiveness of the media 
campaign on students' smoking prevention and cessation behaviors. 
A mixed-methods approach was employed, combining participatory 
action research and focus group interviews with 30 participants, both 
smokers and non-smokers. Additionally, an experimental research 
design was utilized, incorporating a survey of 64 participants, including 
both smokers and non-smokers, who watched short films. Data 
were collected through online surveys. As a result of the research, 
university students participated in the production of two short films. 
These students included both those with a background in media 
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production and other who were interested in the project. This process 
enabled the students to enhance their creative capabilities in media 
production and gain increased knowledge about smoking. Regarding 
the evaluation of the effectiveness of the short films through focus 
group discussions, it was found that 1) non-smokers: the short films 
provided them with a better understandingof smoking risks and more 
emphasized the dangers of cigarettes. However, their opinions varied 
depending on their personal preferences, prior experiences with films, 
and academic backgrounds, and 2) smokers: while they absorbed some 
messages from the films, they were not impactful enough to make 
them quit smoking. Two main reason were identified: the content of 
the film focused on electronic cigarettes, making it less relatable to 
some viewers, and even if they wanted to quit smoking their social 
circles includes smokers, making it difficult for them to stop.  In the 
experimental research, both non-smokers and smokers shared the 
same attitude that content related to death and love influenced 
smoking prevention and cessation, respectively. Additionally, 
smokers expressed that content addressing smoking-related diseases 
also impacted their smoking cessation behavior. Hypothesis testing 
revealed that the attitudes of both smoker and non-smoker towards 
smoking-related information before watching the short films were 
not significantly different. After watching two short films, there 
was still no significant difference in the attitudes at the 0.05 level.

Keywords: Media Campaign Development, Effectiveness Evaluation, 
Participation, Smoking Behavior, Smoking Prevention and Cessation



บทนำ  

	 การสููบบุุหรี่่�ทำให้้เกิิดผลกระทบต่่อร่่างกาย จิิตใจ เศรษฐกิิจและสัังคม 
ซึ่่�งผลกระทบดัังกล่่าวมีีผลโดยตรงต่่อทั้้�งผู้้�ที่่�สููบบุุหรี่่�และส่่งผลโดยอ้้อมต่อผู้้�ที่่�ได้้รัับ
พิษิภััยจากควันับุหุรี่่�หรืือที่่�เรีียกว่่า บุหุรี่่�มืือสอง ทางมหาวิทิยาลัยัพะเยาได้้ตระหนักัถึึง
โทษและพิิษภััยจากควัันบุุหรี่่� รวมทั้้�งเห็็นความสำคััญในการป้้องกันัการเพิ่่�มจำนวน
ผู้้�สููบรายใหม่่และเป็็นการลด ละ เลิิกบุุหรี่่�ในมหาวิิทยาลััย 
	 ใน พ.ศ. 2564 ได้้มีีการจััดทำโครงการวิิจััยเรื่่�อง การสื่่�อสารแบบ
มีีส่่วนร่วมของนิิสิิตในการพััฒนาแนวทางการป้้องกััน และลด ละ เลิิกบุุหรี่่�ใน
มหาวิิทยาลััยพะเยา (วิิวััน สุขุเจริญิ เกษแก้้ว และคณะ, 2564) เป็็นการสำรวจ
เพ่ื่�อศึึกษาถึึงพฤติิกรรมการสููบบุุหรี่่�ของนิิสิิตที่่�กำลัังศึึกษาอยู่่�ในระดัับปริิญญาตรีี
มหาวิิทยาลััยพะเยา ประจำปีีการศึึกษา 2562 โดยใช้้แบบสอบถามที่่�ผู้้�วิิจััยจััด
ทำข้ึ้�นทางออนไลน์์ ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลพบว่่า นิิสิิตที่่�สููบบุุหรี่่�ส่่วนใหญ่่กว่่า
ร้้อยละ 80 เคยคิิดและพยายามเลิิกสููบบุุหรี่่�ด้้วยตััวเอง และเหตุุผลที่่�ทำให้้เลิิก
สููบบุุหรี่่�ได้้มากที่่�สุดุคืือ ครอบครััวคนรักอยากให้้เลิิก แต่ต่ัวัอย่า่งครึ่่�งหนึ่่�งไม่ไ่ด้้ต้้องการ
ข้้อมููล คำแนะนำ วิธิีีการเพื่่�อเลิกิสููบบุหุรี่่� และไม่่แน่่ใจว่่าหากมหาวิทิยาลัยัจัดักิจิกรรม
รณรงค์์จะส่่งผลต่่อการเลิกิสููบบุหุรี่่�หรืือไม่่ ผลการวิจิัยันี้้�แสดงให้้เห็น็ว่า นิสิิติที่่�สููบบุหุรี่่�
มีีความตั้้�งใจที่่�จะลด ละ เลิกิ การสููบบุหุรี่่� และจากการเข้้าร่่วมกิิจกรรมตอบคำถาม
ในโครงการ “UP No Smoking หยุุดซื้้�อหยุุดสููบ หยุุดทำร้้ายคนรอบข้้าง” พบว่่า 
นิิสิิตส่่วนใหญ่่กว่่าร้้อยละ 90 มีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับผลกระทบเกี่่�ยวกัับบุุหรี่่�และบุุหรี่่�
มืือสอง นอกจากนี้้� ยังัได้้แนวทางในการลด ละ เลิกิบุหุรี่่�ในระยะแรกคืือ การให้้ความ
รู้้�และสร้้างความตระหนััก ตลอดจนการมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมต่่าง ๆ ของโครงการ 
โดยกิิจกรรมการมีีส่วนร่วมของประชาคมมหาวิิทยาลััยพะเยา ได้้แก่่ กิิจกรรมการ
ประกวดโครงเรื่่�องหนังัสั้้�น การคัดัเลืือกพรีีเซ็น็เตอร์์ การประกวดคำขวัญั การตอบคำถาม
	 จากข้้อมููลข้้างต้้นที่่�กล่่าวมา ผู้้�วิิจััยเล็็งเห็็นว่านิิสิิตในระดัับปริิญญาตรีี 
มหาวิทิยาลัยัพะเยา เป็็นเยาวชนที่่�มีีความรู้�เกี่่�ยวกับบุหุรี่่�และมีีแนวโน้้มในการลด ละ 
เลิกิ บุหุรี่่�อยู่่�ในอัตราที่่�สููง ดังันั้้�น นิสิิติน่่าจะมีีส่วนร่วมในการพัฒันาสื่่�อหรืือกิจิกรรม
รณรงค์์ที่่�สามารถพัฒนาไปถึึงขั้้�นเปลี่่�ยนทัศนคติิและพฤติิกรรมเกี่่�ยวกับการสููบบุุหรี่่�ได้้
อีีกทั้้�งนิิสิติมีีแนวทางในการรณรงค์์จากการทำโครงการวิจัิัยที่่�ผ่่านมาข้้างต้้น แต่่ยังัขาด
การต่่อยอดโดยขาดการนำแนวทางต่่าง ๆ มาใช้้ รวมทั้้�งการนำมาผลิิตสื่่�อและ
สื่่�อกิจิกรรมในการรณรงค์ ์จึึงจำเป็น็ต้้องอาศัยัการวิจิัยัเชิงิปฏิบัิัติกิารแบบมีีส่ว่นร่ว่ม 
เพื่่�อเป็็นแนวทางในการสร้้างสรรค์์สื่่�อรณรงค์์ร่่วมกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญ  ผสานกัับการวิิจััย
เชิงิทดลองเพ่ื่�อศึึกษาและวิเิคราะห์์ประสิิทธิิผลของส่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย
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	 ตามแนวคิิดของการสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วมนั้้�น เป็็นรููปแบบของการ
สื่่�อสารที่่�คนในกลุ่่�มหรืือในชุุมชนสามารถแสดงออกทางความคิิดและมุุมมอง
ตลอดจนความรู้�สึึกของพวกเขา อัันจะนำไปสู่่�การแก้้ไขปััญหาและการเปลี่่�ยนแปลง
ต่่าง ๆ  ที่่�ดีีขึ้้�นมาสู่่�ตนเองและชุมุชน โดยศักัยภาพของชุมุชนเอง (Moore, 1986, as cited 
in White, 1994) นอกจากน้ี้� การเข้้ามามีีส่วนร่่วมในกระบวนการสื่่�อสารจะทำให้้
เกิดิการเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งระดัับความเข้้าใจ อารมณ์ไปจนถึึงระดับัการกระทำ ที่่�จะนำไปสู่่�
ความผููกพันัในลักัษณะที่่�เรีียกว่่า“ความรู้�สึึกเป็็นเจ้้าของ” (sense of belonging) 
และกลายเป็น็แรงจููงใจให้้เข้้าไปมีีส่วนร่ว่มในการสื่่�อสารมากขึ้้�น (กาญจนา แก้้วเทพ,
2552)   
	ดั งนั้้�น การวิจัิัยในครั้้�งนี้้�จึึงเป็็นการต่่อยอดโครงการวิจัิัยให้้มีีความต่อเน่ื่�อง
และพััฒนาไปสู่่�การสร้้างสรรค์์สื่่�อรณรงค์์ ร่่วมกัับการประเมิินประสิิทธิิผลของส่ื่�อ
รณรงค์์เพื่่�อการป้้องกัันและเลิิกบุหุรี่่�ในมหาวิทิยาลััย โดยอาศััยการส่ื่�อสารแบบมีีส่วนร่วม
ของนิสิิิตเพ่ื่�อที่่�จะส่ื่�อสารไปยัังกลุ่่�มนิสิิิตด้้วยกัันเอง อีีกทั้้�งยัังจะเป็็นการพััฒนาศัักยภาพ
ของนิสิิติในมหาวิทิยาลัยั อันัจะนำไปสู่่�ความร่วมมืือในการแก้้ปัญหาให้้มีีประสิิทธิภิาพ
และมีีความยั่่�งยืืนต่่อไป

วัตัถุปุระสงค์์  
	 1. เพ่ื่�อพััฒนาส่ื่�อรณรงค์์ในการป้้องกัันและเลิิกบุุหรี่่�แบบมีีส่วนร่วมของนิสิิิต
	 2. เพื่่�อประเมินิประสิทิธิผิลของสื่่�อรณรงค์์ที่่�มีีต่อพฤติกิรรมในการป้้องกันั
และเลิิกบุหุรี่่�ของนิสิิติ 

แนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 แนวคิิดการส่ื่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วม (participatory communication) 
มีีเป้า้หมายของการสื่่�อสารแบบมีีส่วนร่ว่มระดับัชุมุชนอยู่่� 7 เป้า้หมาย คืือ 1) กระตุ้้�น
ให้้ชุมุชนมองเห็น็คุณุค่่าของตนเอง 2) สร้้างความมั่่�นใจให้้กับัชาวบ้้านที่่�เข้้ามามีีส่วนร่วม
และเพื่่�อให้้เห็็นคุุณค่่าความคิิดและความเชื่่�อของเขา 3) พิิสููจน์์ความสามารถ
ในการเรีียนรู้้�การผลิิตสื่่�อด้้วยตนเอง 4) สร้้างทัักษะในการสร้้างสื่่�อให้้กัับชุุมชน
เพื่่�อเป็น็ช่อ่งทางที่่�ชุมุชนจะส่ง่ข่า่วสารออกไปจากจุดุยืืน มุมุมองและทัศันะของตนเอง 
5) ให้้ชุมชนได้้แสดงความรู้�สึึก ปัญัหา วิธิีีการวิเิคราะห์์ปัญัหา รวมทั้้�งวิธิีีการแก้้ปัญหา
จากทััศนะของชุุมชน 6) ผลจากการส่ื่�อสารของชุุมชนที่่�อาจจะเกิิดจากการริิเริ่่�ม
ของบางส่ว่นเสี้้�ยวของชุมุชนหรืือจากชุมุชนใดชุมุชนหนึ่่�งจะช่่วยยกระดับัความมีีสติิ
และความรับัผิดิชอบให้้กับัทั้้�งชุมุชนหรืือชุมุชนอื่่�น ๆ  เพื่่�อร่ว่มกันัแก้้ไขปัญัหาที่่�เกิดิขึ้้�น
7) ช่่วยเพิ่่�มสัดส่่วนของการสร้้างสื่่�อที่่�มีีสาระให้้แก่่ชุุมชนให้้มีีปริิมาณเพิ่่�มมากขึ้้�น 
(กาญจนา แก้้วเทพ, 2551)
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	 แนวคิิดการสื่่�อสารเพื่่�อการโน้้มน้้าวใจ 
	มีีลั กษณะสำคััญ 3 ประการ คืือ 1) ผู้้�โน้้มน้้าวใจมีีความตั้้�งใจที่่�จะ
มีีอิทิธิพิลบางประการเหนืือผู้้�ถููกโน้้มน้้าวใจ 2) โดยปกติผ้ิู้�ถููกโน้้มน้้าวใจจะมีีทางเลืือก
มากกว่่าหนึ่่�งและผู้้�โน้้มน้้าวใจจะพยายามชัักจููงผู้้�ถููกโน้้มน้้าวให้้ยอมรัับทางเลืือก
ที่่�ตนเสนอ 3) สิ่่�งที่่�ผู้้�โน้้มน้้าวใจต้้องการคืือการเปลี่่�ยนแปลงหรืือการสร้้างหรืือ
การดำรงไว้้ ซึ่่�งความคิิดเห็็น ทััศนคติิ ค่่านิิยมและความเชื่่�อของผู้้�ถููกโน้้มน้้าวใจ
ซึ่่�งจะส่่งผลต่่อปััจจััยอื่่�น อัันได้้แก่่ อารมณ์์ พฤติิกรรม อีีกทั้้�งจุุดจููงใจ ได้้แก่่ จุุดจููงใจ
โดยใช้้ความกลััว (fear appeal) จุุดจููงใจโดยใช้้อารมณ์ (emotional appeal) 
การจููงใจโดยใช้้ความโกรธ (anger appeal) จุดุจููงใจโดยใช้้อารมณ์ขันั (humorous 
appeal) จุุดจููงใจโดยใช้้รางวััล (rewards as appeal) และจุุดจููงใจโดยใช้้แรงจููงใจ 
(motivation appeal) (อรวรรณ ปิิลัันธน์์โอวาท, 2542)
	
	 แนวคิิดการวััดประสิิทธิิผลของสื่่�อรณรงค์์ 
	 การวัดัประสิทิธิิผลของสื่่�อรณรงค์์ผู้้�ประเมินิสามารถใช�วิธิีีการประเมินิสื่่�อ
ได้้ทั้้�งหมด 4 แบบ คืือการทดสอบความคิดเห็็นของกลุ่่�มผู้�บริิโภค (consumer 
jury test) การวััดการตระหนัักรู้้� (awareness) การวััดความจำ (recall) และ
การวััดการเปลี่่�ยนแปลงเจตคติิ (attitudinal change) (เตืือนจิิตต์์ จิิตต์์อารีี, 2537 
อ้้างถึึงใน โสภนา กิิตติิรััตน์์ชััชวาล, 2554)  โดยด้้านประสิิทธิิผลในการส่ื่�อสาร 
ตามที่่� Berlo (1960, อ้้างถึึงใน จารุุวรรณ พึ่่�งชััยชาญ, 2552 ) กล่่าวว่่า ประสิิทธิิผล
ในการส่ื่�อสาร หมายถึึง การได้้รับสิ่่�งที่่�ต้้องการ เม่ื่�อผู้้�ส่่งสาร ส่่งสารที่่�ต้้องการ
โน้้มน้้าวใจออกไป ผู้้�รับัสารเห็น็ด้้วยและปฏิบิัตัิติามวัตถุปุระสงค์ข์องสารนั้้�น แสดงว่า่
การสื่่�อสารนั้้�นมีีประสิทิธิผิล เนื่่�องจากสิ่่�งที่่�เกิดิขึ้้�นนั้้�นตรงกับัความต้้องการของผู้้�ส่่งสาร
ในกระบวนการส่ื่�อสาร ปััจจััยที่่�สำคััญที่่�สุุดคืือสาร โดยสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููงนั้้�น
ขึ้้�นอยู่่�กับั 1) เนื้้�อหาสาร (content) 2) การจัดัสาร (treatment) 3) รหัสัสาร (code)  
ส่่วนนัักวิิชาการทางด้้านการสื่่�อสารอีีกคนหนึ่่�ง Lasswell (1948) ยัังได้้คิิดสููตร
การสื่่�อสารที่่�ถึึงพร้้อมด้้วยกระบวนการสื่่�อสารที่่�สอดคล้้องกันั โดยในการสื่่�อสารนั้้�น
จะต้้องตอบคำถามต่อไปน้ี้�ให้้ได้้คืือ 1) ใคร (who) เป็็นผู้�ส่่งหรืือผู้้�ทำการส่ื่�อสาร 
2) พููดอะไร ด้้วยวััตถุุประสงค์์อะไร (says what) 3) โดยใช้้วิิธีีการและช่่องทางใด 
(in which channel) 4) ส่่งไปยัังใคร (to whom) และ 5) ได้้ผลอย่่างไร (with 
what effect)
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ระเบีียบวิิธีีวิิจััย 

	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 กลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการแบบมีีส่่วนร่วม แบ่่งออกเป็็น 
2 ส่่วน คืือ 
	 1. ผู้้�มีีส่ว่นร่ว่มในการสร้้างสรรค์์สื่่�อในการรณรงค์์ ได้้แก่ ่1) กลุ่่�มแกนนำ
เครืือข่่ายจำนวน 15 คน 2) กลุ่่�มภาคีีด้้านสื่่�อ (เป็็นกลุ่่�มอาสาสมััครทางด้้าน
การสื่่�อสารและการผลิิตสื่่�อ) และ 3) กลุ่่�มนิิสิิตมหาวิิทยาลััยพะเยา 
	 2. ผู้้�มีีส่่วนร่่วมในการสร้้างสรรค์์สื่่�อหนัังสั้้�น แบ่่งออกเป็็น 2 กลุ่่�ม คืือ
กลุ่่�มที่่� 1 เป็็นกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนร่วมในการพััฒนาสื่่�อหนังัสั้้�น ได้้แก่่ 1) กลุ่่�มภาคีีทางด้้านสื่่�อ
(กลุ่่�มนิิสิิตที่่�มีีทักษะในการผลิิตสื่่�อและเปิิดโอกาสให้้นิิสิิตที่่�สนใจเข้้ามาอบรมแล้้ว
ร่่วมกัันผลิิตหนัังสั้้�น) 2) ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิทางด้้านสุุขภาพ จำนวน 2 ท่่าน และทางด้้าน
การผลิิตหนัังสั้้�น จำนวน 1 ท่่าน รวม 3 ท่่าน ร่่วมให้้ข้้อเสนอแนะ คำแนะนำ
ในการผลิิตหนัังสั้้�น ส่่วนกลุ่่�มที่่� 2 เป็็นกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนร่่วมในการรัับชมเป็็นนิิสิิต
มหาวิิทยาลััยพะเยา จำนวน 30 คน โดยคััดเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลแบบเฉพาะเจาะจง 
(purposive sampling) แบ่่งออกเป็็นกลุ่่�มผู้้�ที่่�ไม่่สููบบุุหรี่่�จำนวน 21 คน (กลุ่่�มนิิสิิต
ทางด้้านนิิเทศศาสตร์์ 7 คน กลุ่่�มแกนนำเครืือข่่ายจำนวน 7 คน และกลุ่่�มนิิสิิตจาก
สาขาวิิชาต่่าง ๆ จำนวน 7 คน) และกลุ่่�มผู้้�ที่่�สููบบุุหรี่่�จำนวน 9 คน
	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิจัิัยเชิงิทดลอง คืือ นิสิิิตที่่�กำลัังศึึกษาที่่�มหาวิทิยาลััย
พะเยา ส่่วนกลุ่่�มตัวอย่่างในการวิิจััย ผู้้�วิิจััยใช้้ฐานข้้อมููลสถานการณ์์การสููบบุุหรี่่�
ของนิิสิิตในมหาวิิทยาลััย (วิิวััน สุุขเจริิญ เกษแก้้ว และคณะ, 2564) ที่่�พบจำนวน
ผู้้�สููบบุุหรี่่� 180 คน จากจำนวนกลุ่่�มตัวอย่่างทั้้�งหมด 1,007 คน จึึงกำหนด
กลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััยเชิิงทดลองครั้้�งน้ี้�เป็็นร้้อยละ 15 ของจำนวนผู้้�สููบบุุหรี่่�
จากฐานข้้อมููลฯ ดัังกล่่าว (ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง 27 คน กำหนดกลุ่่�มตััวอย่่างสำรอง
ไว้้ 30 คน ทั้้�งกลุ่่�มที่่�สููบบุุหรี่่�และไม่่สููบบุุหรี่่� รวม 60 คน)  กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เก็็บได้้จริิง
เป็น็นิสิิติมหาวิทิยาลัยัพะเยาที่่�สููบบุหุรี่่� จำนวน 31 คน และนิิสิิตมหาวิทิยาลัยัพะเยา
ที่่�ไม่่สููบบุุหรี่่�จำนวน 33 คน รวมเป็็น 64 คน ได้้มาโดยการสุ่่�มอย่่างง่่าย (simple 
random sampling) 
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 
	 แบ่่งออกเป็็น 3 ส่่วน ดัังต่่อไปนี้้�
	 1. สื่่�อที่่�ใช้้ในการรณรงค์์ ได้้แก่่ หนัังสั้้�นเรื่่�อง Your Life is My Life 
หนัังสั้้�นเรื่่�อง DUO (Depends Upon Ourselves)
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	 2. แบบสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้างที่่�ใช้้ในการสนทนากลุ่่�มของผู้้�มีีส่วนร่วม
ในการรัับชมสื่�อรณรงค์์ ในส่วนของความคิดเห็็น พฤติิกรรมในการป้้องกัันและ
เลิิกบุุหรี่่� รวมทั้้�งการพััฒนาปรัับปรุุงแก้้ไขสื่่�อ
	 3. แบบสอบถาม โดยมีีแบบสอบถามออนไลน์์จำนวน 3 ชุุด คืือ 
1) แบบทดสอบวััดระดัับการติิดนิโิคติิน (fagerstrom test for nicotine dependence) 
สำหรัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�สููบบุุหรี่่� 2) แบบสอบถาม แบ่่งออกเป็็น 2 ชุุด สำหรัับ
กลุ่่�มตัวอย่่างที่่�สููบบุหุรี่่� และกลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�ไม่สูู่บบุหุรี่่� โดยแบบสอบถามแบ่ง่ออกเป็น็ 
4 ตอน ได้้แก่่
	 ตอนที่่� 1 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ 
	 ตอนที่่� 2 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการรัับรู้้�ข้้อมููลในด้้านต่่าง ๆ 
	 ตอนที่่� 3 ทััศนคติิก่่อนและหลัังการชมหนัังสั้้�น 
	 ตอนที่่� 4 ข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกับัการสร้้างสรรค์ส่์ื่�อรณรงค์ใ์นมหาวิทิยาลัยั
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลในการวิจัิัยครั้้�งน้ี้�อาศััยตามขั้้�นตอนในการดำเนินิ
การวิิจััยดัังต่่อไปนี้้� 
	ขั้้ �นตอนที่่� 1 ระดมความคิดและวางแผนการทำงานร่วมกันระหว่่างกลุ่่�ม
แกนนำเครืือข่่ายและกลุ่่�มภาคีีด้้านสื่�อ ซ่ึ่�งเป็็นกลุ่่�มอาสาสมััครทางด้้านการส่ื่�อสาร 
การผลิิตสื่่�อ โดยอาศััยการสัังเกตแบบมีีส่่วนร่่วมและไม่่มีีส่่วนร่่วม
	ขั้้ �นตอนที่่� 2 พัฒันาสื่่�อรณรงค์์แบบมีีส่วนร่วม อาศัยัการสังัเกตแบบมีีส่วนร่วม
และไม่่มีีส่่วนร่่วม โดยการพััฒนาสื่่�อหนัังสั้้�นเป็็นการต่่อยอดมาจากโครงการ
วิิจััยก่่อนหน้้านี้้�ที่่�ได้้มีีการประกวดโครงเรื่่�องหนัังสั้้�นไว้้แล้้วนำมาผลิิตสื่่�อรณรงค์์ 
รวมทั้้�งมีีการจัดักิจิกรรมอบรมเชิงิปฏิบิัตัิกิารผลิติหนัังสั้้�น เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้าอบรมสามารถ
พััฒนาสื่่�อรณรงค์์
	ขั้้ �นตอนที่่� 3 ให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิตรวจสอบความถููกต้้องและปรัับปรุุงแก้้ไข
สื่่�อหนัังสั้้�น
	ขั้้ �นตอนที่่� 4 ให้้กลุ่่�มตััวอย่่างรัับชมสื่่�อหนัังสั้้�น แล้้วมีีการเก็็บรวบรวม
ข้้อมููลทั้้�งสองแบบพร้้อมกััน (concurrent data collection) ดัังนี้้�
		  4.1 การสััมภาษณ์์แบบสนทนากลุ่่�ม กลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งที่่�สููบบุุหรี่่�
และไม่่สููบบุุหรี่่�จะได้้รัับชมหนัังสั้้�นทั้้�ง 2 เรื่่�อง แล้้วหลัังจากนั้้�นจึึงมีีการสนทนากลุ่่�ม
		  4.2 การเก็็บแบบสอบถาม โดยให้้กลุ่่�มตัวอย่า่งทำแบบสอบถาม
ออนไลน์์ แบ่่งออกเป็็น 2 กลุ่่�ม คืือ กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�สููบบุุหรี่่�จะได้้รัับชมหนัังสั้้�น
ทั้้�ง 2 เรื่่�อง และจะได้้ทำแบบสอบถาม 2 ชุุด โดยชุุดที่่� 1 เป็็นแบบทดสอบวััดระดัับ
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การติิดนิิโคติิน (fagerstrom test for nicotine dependence)  เพื่่�อนำข้้อมููล
ระดับัการติดินิโิคตินิไปตอบคำถามในชุดุที่่� 2 เป็น็แบบสอบถาม (สำหรับัผู้้�ที่่�สููบบุหุรี่่�)
สำหรัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ไม่่ได้้สููบบุุหรี่่� จะได้้รัับชมหนัังสั้้�นทั้้�ง 2 เรื่่�อง และทำ
แบบสอบถาม (สำหรัับผู้้�ที่่�ไม่่สููบบุุหรี่่�) 
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 แบ่่งการวิิเคราะห์์ข้้อมููลตามวััตถุุประสงค์์ ดัังต่่อไปนี้้�
	 1. การสร้้างสรรค์์สื่่�อรณรงค์์ในการป้้องกัันและเลิิกบุุหรี่่�แบบมีีส่่วนร่่วม
ของนิสิิติในมหาวิทิยาลััยพะเยา ในส่วนนี้�อาศััยการวิจิัยัเชิงิปฏิิบัตัิกิารแบบมีีส่วนร่วม
โดยอาศััยวิิธีีการสัังเกตแบบมีีส่วนร่่วมและไม่่มีีส่วนร่่วมในการสร้้างสรรค์์สื่่�อ
ที่่�ใช้้ในการรณรงค์์ ผ่่านกระบวนการระดมความคิด การวางแผน การผลิิตส่ื่�อ 
ไปจึึงถึึงการเผยแพร่่ ในทุกุกิิจกรรมของการสร้้างสรรค์ส์ื่่�อรณรงค์์ เป็น็การวิเิคราะห์์
เชิิงพรรณนา
	 2. ประเมิินประสิิทธิิผลของสื่่�อรณรงค์์ประเภทหนัังสั้้�น แบ่่งออกเป็็น 2 
ส่่วน ดัังนี้้� 
		  2.1 การสนทนากลุ่่�ม จากกลุ่่�มนิิสิิตมหาวิิทยาลััยพะเยา 
จำนวน 30 คน มาประกอบการวิเิคราะห์์และตีีความ ในส่วนของความคิดิเห็น็ที่่�มีี
ต่่อประสิิทธิิผลของสื่่�อ รวมทั้้�งข้้อมููลในส่่วนอื่่�น ๆ เพื่่�อนำไปพััฒนาปรัับปรุุงสื่่�อที่่�ใช้้
ในการรณรงค์์ต่่อไป โดยการเขีียนในลัักษณะของการวิิเคราะห์์เชิิงพรรณนา
		  2.2 การวิิจััยเชิิงทดลอง จากกลุ่่�มนิิสิิตมหาวิิทยาลััยพะเยา
ที่่�สููบบุุหรี่่� จำนวน 31 คน และนิิสิิตมหาวิิทยาลััยพะเยาที่่�ไม่่สููบบุุหรี่่�จำนวน 33 คน
รวมเป็็น 64 คน เพื่่�อประเมิินประสิิทธิิผลของสื่่�อมีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้
โปรแกรมสำเร็็จรููปทางสถิิติิ 
	ทั้้ �ง 2 ส่่วนนี้้�เป็็นการวิิเคราะห์์ข้้อมููลแยกกััน (separate analysis) 
โดยใช้้วิิธีีการเฉพาะของแต่่ละประเภท และหลัังจากวิิเคราะห์์ข้้อมููลเสร็็จแล้้ว 
จะมีีการเปรีียบเทีียบและบููรณาการผลลััพธ์์ (results integration) เพื่่�อหา
ความสอดคล้้อง ความขััดแย้้งหรืือการเสริิมซึ่่�งกัันและกััน 



35วารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบููรณาการ คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 13 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2568

ผลการศึึกษา 

	 1. การพััฒนาสื่่�อรณรงค์์ในการป้้องกัันและเลิิกบุุหรี่่�แบบมีีส่่วนร่่วม
ของนิิสิิตในมหาวิิทยาลััยพะเยา 
	 เป็็นการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการแบบมีีส่วนร่่วมโดยอาศััยวิิธีีการสัังเกตแบบ
มีีส่่วนร่่วมและไม่่มีีส่่วนร่่วมในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ซึ่่�งเริ่่�มต้้นจากการระดม
ความคิิดและวางแผนการทำงานร่วมกันระหว่่างแกนนำเครืือข่่ายและกลุ่่�มภาคีี
ด้้านสื่่�อ ไปจนถึึงการผลิติสื่่�อที่่�สามารถแบ่่งออกเป็็นสื่่�อต่่าง ๆ  มีีรายละเอีียดดังัต่่อไปนี้้�
		  1.1 หนัังสั้้�นรณรงค์์ป้้องกัันและเลิิกบุุหรี่่� จำนวน 2 เรื่่�อง 
แต่่เริ่่�มทำทีีละเรื่่�อง โดยหนัังสั้้�นในเรื่่�องแรกนั้้�น ได้้นำโครงเรื่่�องจากการประกวด
โครงเรื่่�องหนัังสั้้�น (ในโครงการวิิจััยที่่�ดำเนิินมาก่่อนหน้้านี้้�) มาต่่อยอดเป็็นแนวทาง
ในการเขีียนบทหนังัสั้้�น และได้้ให้้ผู้้�ทรงคุณุวุฒุิจิำนวน 3 ท่า่นตรวจสอบความถููกต้้อง
และความเหมาะสมของบทหนัังสั้้�น หลัังจากนั้้�นมีีการปรัับปรุุงแก้้ไขตามข้้อเสนอ
แนะของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ โดยหนัังสั้้�นเรื่่�องแรก คืือ เรื่่�อง Your Life is My Life 
ดัังเรื่่�องย่่อต่่อไปนี้้�
	 “มาร์ค์” ชายหนุ่่�มมหาวิทิยาลัยัปี ี4 ผู้้�ที่่�หลงใหลในการสูบูบุุหรี่่�เป็น็ชีีวิติใจ
จนร่่างกายทรุุดโทรมจากอาการของภาวะหัวัใจวายขั้้�นรุุนแรง มีีทางเดีียวที่่�จะรักัษา
ได้้คืือการผ่่าตััดหััวใจ ตลอดเวลาที่่�เขาหลัับไม่่ได้้สติิเขาฝัันถึึงอดีีตของตััวเองกัับ
การแอบแฟนสาวสููบบุุหรี่่�ที่่�บ่่งบอกถึึงตััวเขาเองกัับ “ฟ้้า” แฟนสาวของเขาที่่�คอย
ตัักเตืือนเกี่่�ยวกัับการสููบบุุหรี่่�และขอให้้เลิิกสููบ จนเขาทั้้�งสองคนทะเลาะกััน และ
มาร์ค์ก็ไ็ด้้สังัเกตว่่าฟ้า้มีีอาการแปลกไปในตอนที่่�ทะเลาะกันั ในความฝันัของเขา ฟ้า้
มีีอาการไอเรื้้�อรังัและมีีเลือืดปะปนออกมาและได้้ทรุุดตัวัลงต่่อหน้้าเขา มาร์ค์ตะโกน
ขอความช่่วยเหลืือจากคนรอบข้้างแต่่กลัับไม่่มีีใครมาช่่วย จนตัวเขาเองตื่่�นจาก
ความฝััน จึึงพบว่่า ฟ้้าได้้จากเขาไปทิ้้�งไว้้แค่่จดหมายที่่�เขีียนไว้้ให้้กัับมาร์์คและของ
ขวััญสุุดล้้ำค่่าให้้กับมาร์์คก่่อนที่�จะเรีียนจบ ซ่ึ่�งจดหมายฉบัับนั้้�นฟ้้าได้้เขีียนอธิิบาย
เหตุุผลของการจากไปรวมไปถึึงคำมั่่�นสััญญาท่ี่�เขาขอให้้มาร์์คเลิิกบุุหรี่่� พร้้อมกัับ
ดอกทิิวลิิปสีีขาวเพีียงดอกเดีียว มาร์์คเสีียใจมากที่่�เขาต้้องเสีียคนรัักเพีียงเพราะ
เขาสููบบุุหรี่่� เมื่่�อเวลาผ่่านไปมาร์์คได้้ทำตามคำมั่่�นสััญญาที่่�ฟ้้าได้้เขีียนไว้้ในจดหมาย 
เขาได้้เปลี่�ยนตัวัเองเพื่่�อฟ้้า เพื่่�อพ่่อแม่่และตััวเอง จนเขาเรีียนจบแล้้วกำลังัจะมีีงานทำ
ซึ่่�งนั่่�นทำให้้เขาได้้พบกัับ “ฟ้้า” อีีกครั้้�ง...หรืือไม่่...
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ภาพที่่� 1 โปสเตอร์์แนะนำหนัังสั้้�นเรื่่�อง Your Life is My Life

	 สำหรัับเรื่่�องที่่� 2 มาจากโครงการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการทำหนัังสั้้�น
ด้้วยสมาร์ต์โฟน โดยหนังัสั้้�นเรื่่�องที่่� 2 คืือ เรื่่�อง DUO (Depends Upon Ourselves) 
ดัังเรื่่�องย่่อต่่อไปนี้้�
	 ณ ริิมระเบีียงในมหาวิิทยาลััยแห่่งหนึ่่�ง เกิิดเหตุุการณ์ไม่่คาดฝัันขึ้้�น
มีีนิิสิิตตกระเบีียงลงมา เป็็นเหตุุให้้เหตุุการณ์์ดัังกล่่าวถููกร่่ำลืือไปทั่่�วมหาวิิทยาลััย 
จนกระทั่่�งมีีหญิิงสาวคนหนึ่่�งนามว่่า “ไอรา” ได้้ปลอมตััวเข้้ามาเป็็นนิสิิตใหม่่
เพื่่�อค้้นหาความจริิงว่่าเกิิดอะไรขึ้้�น
	 ไอราได้้พยายามเข้้ามาตีีสนิทกัับบุุคคลที่�คิิดว่่าเก่ี่�ยวข้้องกัับเหตุุการณ์์นี้้�
จนได้้รู้้�ความจริิงว่่า “ไอลีีน” ได้้ถููกกลุ่่�มเพื่่�อนในสาขากลั่่�นแกล้้งอยู่่�เป็็นประจำ 
และแฟนหนุ่่�มไปตีีสนิิทกัับหญิิงสาวคนอื่่�น ประกอบกัับได้้รัับการเชิิญชวนจากกลุ่่�ม
เพื่่�อนให้้หัันมาสููบบุุหรี่่�  ไอลีีนจึึงได้้ลองสููบบุุหรี่่�  แล้้วผลปรากฏว่่าติิดบุุหรี่่�
จนไม่่สามารถเลิิกได้้
	ย้้ อนกลัับไปในวัันเกิิดเหตุุที่่�มีีนิิสิิตตกระเบีียง นั่่�นก็็คืือไอลีีนที่่�กระโดด
ลงไปเองด้้วยสาเหตุุที่่�ว่่ากำลัังยืืนสููบบุุหรี่่�อยู่่�แล้้วซองบุุหรี่่�ตก จึึงกระโดดลงไปเก็็บ
แต่่ไอราเข้้ามาเห็็นพอดีีนึกว่่าน้้องสาวกำลัังกระโดดตึึก ซ่ึ่�งก็็มีีนิิสิิตคนอื่่�น ๆ 
เห็น็เหตุุการณ์บางส่่วนเช่่นเดีียวกัน อันัเป็็นสาเหตุุให้้นำไปร่่ำลืือกัันว่่าไอลีีนกระโดดตึึก 
ประกอบกัับไอลีีนได้้หายตััวไปนัับตั้้�งแต่่วัันนั้้�น 
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	 ไอลีีนหายไปเนื่่�องจากไปบำบััดบุุหร่ี่�ตามท่ี่�พี่่�ไอราขอร้้องไว้้ และ
ในระหว่่างนั้้�นไอราก็เ็ข้้ามาค้้นหาความจริงิว่่าสาเหตุุที่่�ทำให้้ไอลีีนสูบูบุุหรี่่�เพราะอะไร 
และสามารถคลี่่�คลายปััญหาต่่าง ๆ เพื่่�อช่่วยไอลีีนได้้สำเร็็จ 

ภาพที่่� 2 โปสเตอร์์แนะนำหนัังสั้้�นเรื่่�อง DUO (Depends Upon Ourselves) 

	 สำหรัับนิิสิิตที่่�สมััครเข้้าร่่วมกิิจกรรมอบรมเชิิงปฏิิบััติิการทำหนัังสั้้�น
ด้้วยสมาร์์ตโฟนนี้�จะได้้รับทั้้�งความรู้� ได้้มีีโอกาสผลิิตหนัังสั้้�นแล้้ว ยังัได้้รับเกีียรติิบัตัร
ผ่า่นการอบรมและชั่่�วโมงกิจิกรรมด้้วย จึึงมีีนิสิิติที่่�สนใจทั้้�งนิสิิติทางด้้านนิเิทศศาสตร์์
ที่่�มีีพื้้�นฐานในการผลิิตสื่่�ออยู่่�แล้้ว และมีีนิสิิิตสาขาอ่ื่�น ๆ  ที่่�มีีความชอบและความสนใจ
ในการทำหนัังสั้้�นเข้้าร่่วมด้้วย  
	ดั งนั้้�น การผลิิตหนัังสั้้�นทั้้�ง 2 เรื่่�องน้ี้�จึึงเป็็นการส่ื่�อสารจากมุุมมอง
ของกลุ่่�มนิิสิิตไปยัังกลุ่่�มนิิสิิตด้้วยกัันเอง เรื่่�องราวจึึงสะท้้อนผ่่านตััวละครที่่�เป็็นนิิสิิต 
มีีความสอดคล้้องและใกล้้ชิดกัับกลุ่่�มผู้�ชมที่่�เป็็นนิิสิิตเช่่นเดีียวกัน อีีกทั้้�งกลุ่่�มนิิสิิต
ที่่�ได้้มีีส่วนร่วมในการพััฒนาหนัังสั้้�นยังได้้มีีการรวบรวมความรู้�และหาข้้อมููลต่่าง ๆ
เพ่ื่�อนำมาประกอบการเขีียนบท รวมทั้้�งได้้มีีโอกาสปรึึกษาผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้าน
สุุขภาพและทางด้้านการผลิิตสื่่�อ นอกจากผู้้�สร้้างจะได้้ความรู้้�ทั้้�งในเรื่่�องบุุหรี่่�และ
การทำหนัังสั้้�นแล้้ว ยัังได้้พััฒนาศัักยภาพในการสร้้างสรรค์์สื่่�อควบคู่่�กัันไปด้้วย
		  1.2 สื่่�ออื่่�น ๆ เป็็นการดำเนิินการโดยแกนนำเครืือข่่ายภายใต้้
โครงการของชมรม UP No Smoking (ซึ่่�งต่่อยอดมาจากแกนนำโครงการที่่�ได้้
ดำเนิินการต่่อเนื่่�องมาจากโครงการวิิจััยที่่�ได้้ทำไปแล้้ว พััฒนาไปเป็็นชมรมของทาง
มหาวิิทยาลััย) ได้้จััดกิิจกรรมต่่าง ๆ รวมทั้้�งจััดกิิจกรรมร่่วมกัับภาคีี และหน่่วยงาน
อื่่�น ๆ ภายในมหาวิิยาลััย ได้้แก่่ กิิจกรรมต่่าง ๆ ดัังต่่อไปนี้้� 
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		     1.2.1 กิจิกรรมตอบคำถาม ได้้เปิดิโอกาสให้้นิิสิติมหาวิทิยาลัยั
ได้้เข้้ามามีีส่วนร่่วมในกิจกรรมตอบคำถาม ซ่ึ่�งเป็็นลักษณะของการวััดความรู้�
ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับโทษและพิิษภััยของบุุหรี่่� โดยผู้้�ที่่�เข้้าร่่วมกิจกรรมจะได้้รับชั่่�วโมง
กิิจกรรมจำนวน 2 ชั่่�วโมง ส่่วนผู้้�ที่่�ทำคะแนนได้้ตั้้�งแต่่ 70% ขึ้้�นไปจะได้้รัับชั่่�วโมง
กิิจกรรมเพิ่่�มเป็็น 4 ชั่่�วโมง ผลปรากฏว่่ามีีนิิสิิตที่่�สนใจเข้้าร่่วมกิิจกรรมเป็็นจำนวน 
808 คน 
		     1.2.2 กิิจกรรมการอบรมผลิิตสื่่�อโปสเตอร์์และอิินโฟกราฟิิก 
ได้้มีีการกำหนดโจทย์เ์ป็น็เรื่่�องการณรงค์ล์ด ละ เลิกิ บุหุรี่่� และเมื่่�อได้้ผลงานออกมา 
ได้้มีีการคััดเลืือกผลงานที่่�จะเอาไปใช้้เผยแพร่่จริิง โดยให้้นิิสิิตมหาวิิทยาลััยพะเยา
เข้้ามามีีส่วนร่่วมในการโหวต (crowd voting) รวมทั้้�งมีีสิ่่�งของและของรางวััล
เป็็นจุุดจููงใจในการเข้้ามาร่่วมโหวตด้้วย ภายใต้้ชื่่�อกิิจกรรม “โปสเตอร์์ ดีีในดวงใจ” 
		    1.2.3 กิิจกรรมของทางชมรมที่่�ทำร่่วมกับหน่่วยงานอื่่�น ๆ 
ภายในมหาวิิทยาลััย ทางชมรมได้้จััดกิิจกรรมอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยมีีทั้้�งกิิจกรรม
ที่่�จัดัขึ้้�นเองและจัดัขึ้้�นร่วมกับัหน่ว่ยงานภายในมหาวิทิยาลัยั คืือ งานวินิัยัและพัฒันา
นิิสิิตสู่่�ความเป็็นเลิิศ เช่่น “กิิจกรรมนิิสิิตรุ่่�นใหม่่ รู้้�ทัันภัยยาเสพติิด” “กิิจกรรม
วัันงดสููบบุุหรี่่�โลก 31 พฤษภาคม” 
	 จากส่ื่�อและกิิจกรรมต่าง ๆ ที่่�ได้้จัดข้ึ้�นนั้้�น ได้้มุ่่�งเน้้นการมีีส่วนร่วม
ของนิิสิิตมหาวิิทยาลััยพะเยา แต่่สื่่�อที่่�นำไปทดสอบกัับกลุ่่�มตััวอย่่างได้้เน้้นไปที่่�
สื่่�อหนัังสั้้�น ซึ่่�งสามารถทดสอบได้้กัับกลุ่่�มนิิสิิตที่่�สููบบุุหรี่่�และไม่่สููบบุุหรี่่� จึึงมีีการ
ทดสอบประสิิทธิิผลของสื่่�อเพื่่�อตอบวััตถุุประสงค์์ของการศึึกษาในลำดัับต่่อไป
	 2. การประเมิินประสิิทธิิผลของสื่่�อรณรงค์์ที่่�มีีต่่อพฤติิกรรมในการ
ป้้องกัันและเลิิกบุุหรี่่�ของนิิสิิตในมหาวิิทยาลััยพะเยา
	 ในส่ว่นนี้้�จะเป็น็การนำสื่่�อหนังัสั้้�นมาทดสอบกับักลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�เป็น็นิสิิติ
ทั้้�งนิิสิิตที่่�สููบบุุหรี่่�และไม่่สููบบุุหรี่่�ในมหาวิิทยาลััยพะเยา โดยแบ่่งผลการศึึกษา
ออกเป็็น 2 ส่ว่นคืือ การสััมภาษณ์์แบบสนทนากลุ่่�มและการสำรวจจากแบบสอบถาม 
	ส่ ่วนที่่� 1 การสััมภาษณ์์แบบสนทนากลุ่่�ม
	 การสััมภาษณ์์กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นนิิสิิตมหาวิิทยาลััยพะเยาที่่�ได้้เข้้ามา
มีีส่่วนร่่วมในฐานะผู้้�ชม จำนวน 30 คน แบ่่งออกเป็็น 2 กลุ่่�มหลััก ดัังต่่อไปน้ี้� 
1) กลุ่่�มผู้้�ที่่�ไม่สูู่บบุหุรี่่�จำนวน 21 คน ประกอบไปด้้วยกลุ่่�มนิสิิติทางด้้านนิเิทศศาสตร์์ 
7 คน กลุ่่�มแกนนำเครืือข่า่ยจำนวน 7 คน และกลุ่่�มนิสิิติจากสาขาวิชิาต่า่ง ๆ  จำนวน 
7 คน และ 2) กลุ่่�มนิิสิิตที่่�สููบบุุหรี่่� จำนวน 9 คน โดยผลจากการสััมภาษณ์์แบบ
สนทนากลุ่่�ม พบประเด็็นต่่าง ๆ ดัังต่่อไปนี้้�
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	 1) ทางด้้านบทหนัังสั้้�น นิิสิิตมีีความชื่่�นชอบแตกต่่างกัันออกไปตาม
รสนิิยมและทัักษะการรัับชมหนัังสั้้�น ซึ่่�งนิิสิิตที่่�รัับชมหนัังสั้้�นเป็็นประจำหรืือมีีความ
คุ้้�นเคยกัับหนัังสั้้�นจะพอเข้้าใจว่่าหนัังสั้้�นอาจจะจบแบบหัักมุมุหรืือจบให้้ต้้องคิิดตาม
อาจจะไม่่เฉลยทั้้�งหมดหรืืออาจะทำให้้เกิิดความสงสััย ส่่งผลทำให้้นิิสิิตบางส่่วน
ยัังไม่่เข้้าใจว่่าสรุุปแล้้วเรื่่�องราวที่่�นำเสนอนั้้�นเป็็นอย่่างไร เช่่น เรื่่�อง Your Life is 
My Life ที่่�ตอนท้้ายหญิิงสาวชื่�อฟ้้าได้้มอบหััวใจให้้กับมาร์์คแฟนหนุ่่�มเพื่่�อผ่่าตััด
เปลี่่�ยนหัวใจที่่�มีีสาเหตุุมาจากการสููบบุุหรี่่� และเมื่่�อมาร์์คกลัับตััวสามารถเลิิกบุุหรี่่�
ได้้แล้้วกลัับได้้มาพบกัับหญิิงสาวที่่�หน้้าตาเหมืือนฟ้้า ซึ่่�งทิ้้�งท้้ายไว้้ว่่าผู้้�หญิิงคนนั้้�น
จะใช่่ฟ้้าหรืือไม่่ ส่่งผลทำให้้ผู้�ชมหลาย ๆ คนเกิิดความสงสััยและไม่่รู้้�ว่่าเรื่่�องราว
จบลงอย่่างไรกัันแน่่ ส่่วนเรื่่�อง DUO ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์บางส่่วนก็็ยัังสัับสนกัับวิิธีีการ
เล่่าเรื่่�อง โดย ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ชาย 5 (การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 16 กุุมภาพัันธ์์ 2566) 
กล่่าวว่า “DUO ก็ง็งสรุุปแล้้วตอนแรกแบบว่่าตกตึึก แต่่ก็ไ็ม่่ตก อะไรประมาณนี้้�”
	 โดยผู้้�นำเสนอหนังัสั้้�นต้้องการจะนำเสนอในลักษณะที่่�หักัมุมุ โดยเปิดิเรื่่�อง
เป็น็ภาพเหมืือนคนตกตึึก ส่ว่นตอนท้้ายกลับัมาเฉลยว่า่ท้้ายที่่�สุดุแล้้วไม่ไ่ด้้มีีคนตกตึึก 
อัันเป็็นกลวิิธีีในการเล่่าแบบหนัังสั้้�น ซึ่่�งอาจทำให้้ผู้�ชมเกิิดความสับสนได้้ถ้้าไม่่คุ้้�น
เคยกัับวิิธีีการเล่่าเรื่่�องราวแบบนี้้�
	 เมื่่�อเปรีียบเทีียบระหว่่างเรื่่�อง Your Life is My Life และ DUO 
หลัังจากที่่�ได้้รัับชมแล้้วชื่�นชอบเรื่่�องไหนมากกว่่ากัันนั้้�น ต่่างก็็มีีความคิดเห็็นและ
ความชื่่�นชอบที่่�แตกต่่างกัันออกไป ซึ่่�งในบางส่่วนชอบเรื่่�อง Your Life is My Life 
เนื่่�องจากเข้้าใจได้้ง่าย สื่่�อความหมายเกี่่�ยวกับโทษและพิิษภััยของบุุหรี่่�ได้้อย่่างชััดเจน 
ในขณะที่่�บางส่่วนชอบเรื่่�อง DUO คืือมีีการเล่่าเรื่่�องที่่�แปลก ดังัที่่� ผู้้�ให้้สัมัภาษณ์์หญิงิ 4 
(การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 16 กุุมภาพัันธ์์ 2566) ได้้ให้้สััมภาษณ์์ว่่า “Your Life is 
My Life ก็็เป็็นเรื่่�องแบบว่่าเรีียบ ๆ แต่่จะชอบเรื่่�อง DUO คืือแปลกดีี คืือตอน
แรกตกตึึกไหม แล้้วก็็ไม่่ตก” แสดงให้้เห็็นว่่าเรื่่�องในลักษณะที่่�มีีการนำเสนอแบบ
ต้้องให้้คิิดหรืือตีีความ เป็็นเรื่่�องที่่�ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์บางส่่วนนิิยมชมชอบ
	 ทางด้้านแนวทางของเรื่่�องนั้้�นจะมีีมุมมองที่่�แตกต่่างกัันออกไป เช่่น 
บางคนจะชอบเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวกับัครอบครัวั แบบที่่�ในหนังัสั้้�นได้้นำเสนอไป แต่ใ่นขณะที่่�
บางคนจะชอบเรื่่�องครอบครััว ในลัักษณะที่่�กระทบต่่อเรื่่�องราวของพ่่อแม่่และลููก 
รวมทั้้�งความสััมพัันธ์์ในครอบครััวมากกว่่า ดัังที่่� ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์หญิิง 11 (การสื่่�อสาร
ส่่วนบุุคคล, 16 กุุมภาพัันธ์์ 2566) “หนููก็็ชอบเรื่่�องที่่�เป็็นครอบครััวนะคะ เพราะดูู
แล้้วเราก็จ็ะนึกึถึงึครอบครัวัของเรา” เช่น่เดีียวกับ ผู้้�ให้้สัมัภาษณ์ห์ญิงิ 3 (การสื่่�อสาร
ส่ว่นบุคุคล, 16 กุมุภาพัันธ์ 2566) “ถ้้าเป็็นเรื่่�องเกี่่�ยวกับัพ่่อแม่่แบบนี้้�ก็จ็ะสะเทืือนใจ
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แบบว่่าอิินมากกว่่าเพราะว่่าเราก็็จะนึึกถึึงพ่่อแม่่ของเรา คืือครอบครััวเรา” ซึ่่�ง
จากหนังัสั้้�นเรื่่�อง DUO ที่่�มีีเนื้้�อหาส่ว่นหนึ่่�งเกี่่�ยวกับักับัครอบครัวั แต่เ่ป็น็ลักัษณะของ
พี่่�กัับน้้อง จึึงอาจจะส่่งผลทำให้้ผู้้�ชมในบางส่่วนไม่่เข้้าถึึงอารมณ์์ของเรื่่�อง ในขณะที่่�
กลุ่่�มผู้้�ชมอีีกส่่วนกลัับชอบเรื่่�องราวจากแนวทางที่่�นำเสนอไปทั้้�ง 2 เรื่่�อง เนื่่�องจาก
มีีความสอดคล้้องและใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มผู้้�ชมที่่�เป็็นวััยรุ่่�นวััยเรีียนเช่่นเดีียวกััน
	น อกจากน้ี้� เรื่่�องควรที่่�จะสะท้้อนภาพความเป็็นจริิงของสัังคมหรืือ
ของผู้้�ที่่�สููบบุหุรี่่�อย่า่งแท้้จริงิ ดังัที่่� ผู้้�ให้้สัมัภาษณ์ช์าย 22 (การสื่่�อสารส่ว่นบุคุคล, 17 
กุุมภาพัันธ์์ 2566)  ได้้อธิิบายว่่า “เรื่่�องมัันก็็ยัังไม่่ค่่อยเข้้าถึึงอารมณ์์ แบบมัันยัังไป
ไม่่สุุด คืือต้้องลองดูู คืืออยากให้้มาลองดููความเป็็นจริิงของคนที่่�สููบบุุหรี่่�อ่่ะครัับ คืือ
คนรอบตััวมัันสููบนี่่�คืือเรื่่�องจริิง”   
	 2)  ทางด้้านนักัแสดง แบ่ง่ออกเป็น็ 3 ประเด็น็ ประเด็น็แรกคืือ ทางด้้าน
บุคุลิิกภาพและความเหมาะสมกับตััวละคร พบว่่านัักแสดงนำจากทั้้�ง 2 เรื่่�องมีีความ
เหมาะสมดีี มีีความน่า่รักัสมวัยั แต่น่ักัแสดงสมทบบางคนยังัไม่เ่หมาะสมกับับทบาท 
(Your Life is My Life) ตามที่่� ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์หญิิง 17 (การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 16 
กุุมภาพัันธ์์ 2566) ได้้อธิิบายว่่า “คืือดููแล้้วก็็จะขััดอยู่่�ที่่�ว่่าพ่่อกัับแม่่เนี่่�ยดููหน้้าเด็็ก
ก็็คืือเพื่่�อนกัันมาเล่่น มัันก็แบบก็็ไม่่เป็็นพ่่อ ยิ่่�งแม่่อ่่ะค่่ะ หน้้าเด็็กมาก ๆ เลย”
ประเด็็นที่่� 2 ทางด้้านลีีลาการแสดงนั้้�นนัักแสดงบางคนยัังเล่่นได้้ไม่่ถึึงบทบาท 
ประเด็็นที่่� 3 นัักแสดงที่่�เป็็นนิิสิิตที่่�รู้้�จัักในมหาวิิทยาลััยหรืือเป็็นเพ่ื่�อนของผู้้�ให้้
สััมภาษณ์์ เมื่่�อเห็็นคนที่่�รู้้�จัักหรืือเพื่่�อนของตนเองแล้้วจะรู้้�สึึกไม่่ค่่อยมีีอารมณ์์ร่่วม
ไปกัับเรื่่�องราว “นัักแสดงที่่�รู้้�จัักที่่�เป็็นเพื่่�อนดููแล้้วก็็จะตลก เพราะปกติิเห็็นเพื่่�อน ๆ 
แล้้วก็เ็ขาไม่่ได้้เป็็นแบบนี้้�ก็ด็ููตลกดีี” (ผู้้�ให้้สัมัภาษณ์ช์าย 28, การสื่่�อสารส่ว่นบุคุคล, 
17 กุุมภาพัันธ์์ 2566)
	 3) ทางด้้านเทคนิิคการถ่่ายทำและทางด้้านการตััดต่่อ สำหรัับมุุมมอง
และข้้อเสนอแนะประเด็น็ต่าง ๆ  ในด้้านนี้�ส่่วนใหญ่่เป็็นนิิสิติที่่�อยู่่�ทางด้้านนิเิทศศาสตร์์
โดยมีีข้้อเสนอแนะในประเด็็นต่่าง ๆ ได้้แก่่ เทคนิิคการถ่่ายภาพเคลื่่�อนไหว เทคนิิค
เรื่่�องเสีียง การบัันทึึกเสีียง เทคนิิคเรื่่�องการตััดต่่อ ดัังที่่� ผู้้�ให้้สัมภาษณ์์ชาย 14 
(การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 16 กุุมภาพัันธ์์ 2566) ได้้ให้้อธิิบายว่่า “การตััดต่่อก็็อาจจะ
ต้้องมีีการเชื่่�อมภาพ มีีทรานซีีชั่่�น (transition) แล้้วก็็จัังหวะในการต่่อภาพ 
บางอัันมัันเหมืือนกระโดดไป” ส่่วน ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ชาย 26 (การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 
17 กุมุภาพันัธ์ ์2566) ได้้ให้้สัมัภาษณ์เ์พิ่่�มเติมิว่า่ “รอยต่่อของการตัดัต่่อบางทีีมีีการ
แช่่ภาพ แบบที่่�เป็็นสีีดำนานไปนิิด คืือจัังหวะมัันอ่่ะครัับ” 
	 4) ทางด้้านผลของการสื่่�อสารหรืือประโยชน์์ที่่�ได้้รัับหลัังจากรัับชม
หนังัสั้้�นทั้้�ง 2 เรื่่�องแล้้ว มีีประเด็็นที่่�แตกต่่างกัันออกไประหว่่างกลุ่่�มตัวอย่่างทั้้�ง 2 กลุ่่�ม
คืือ กลุ่่�มที่่�ไม่่สููบบุุหรี่่� และกลุ่่�มที่่�สููบบุุหรี่่� ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้� 
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	 กลุ่่�มที่่�ไม่สู่บูบุหุรี่่� ส่ง่ผลทำให้้เกิดิความรู้้�ความเข้้าใจและตอกย้้ำถึึงเรื่่�อง
โทษและพิษิภัยัของบุุหรี่่�มากยิ่่�งขึ้้�น ดังัที่่� ผู้้�ให้้สัมัภาษณ์์ชาย 7 (การส่ื่�อสารส่ว่นบุคคล, 
16 กุุมภาพัันธ์์ 2566) ได้้อธิิบายว่่า “จริิง ๆ แล้้วเราก็็รู้้�เรื่่�องโทษและพิิษภััยบุุหรี่่�กััน
อยู่่�แล้้ว แต่่มัันก็็ช่่วยให้้เราเข้้าใจมากขึ้้�น”  
	 กลุ่่�มที่่�สููบบุุหรีี � ส่่งผลทำให้้ได้้ข้้อคิิดอยู่่�บ้้างแต่่ยัังไม่่ถึึงกัับเลิิกสููบบุุหรี่่� 
เนื่่�องจาก 2 ประเด็็นหลัักคืือ ส่่วนใหญ่่สููบบุุหรี่่�ไฟฟ้้าเนื้้�อหาจึึงไม่่เข้้าถึึงกลุ่่�มผู้�ชม 
ส่่วนอีีกประเด็็นอยากเลิิกแต่่อยู่่�ในกลุ่่�มที่่�คนรอบข้้างสููบหรืือเวลาไปเที่่�ยวแล้้ว
ยัังต้้องสููบบุุหรี่่�อยู่่�  
	 สะท้้อนให้้เห็็นได้้ว่าสื่่�อหนัังสั้้�นทั้้�งสองเรื่่�องยัังไม่่สามารถส่งผลกระทบ
โดยตรงต่่อผู้้�รับัสารโดยเฉพาะผู้้�ที่่�สููบบุหุรี่่� อันัเนื่่�องมาจากสาเหตุุสำคัญั คืือพฤติิกรรม
การสููบบุหุรี่่�เปลี่่�ยนไป เป็็นการสููบบุหุรี่่�ไฟฟ้้าแทน ซึ่่�งในเรื่่�องยังัเป็็นการสื่่�อถึึงการสููบบุหุรี่่�
แบบมวนอยู่่� และประเด็็นที่่�สำคััญอีีกประการแม้้ว่าส่ื่�อจะเข้้าถึึงอารมณ์ได้้มาก
แค่ไ่หนก็ยังัไม่เ่พีียงพอถ้้าบุุคคลรอบตััวยังัสููบบุุหรี่่�อยู่่� ก็ย็ังัคงทำให้้เลิิกสููบบุุหรี่่�ได้้ยาก
	 ส่่วนที่่� 2 การสำรวจจากแบบสอบถาม
	 การเสนอผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิิจััยดำเนิินการโดยใช้้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์์สำเร็็จรููปในการวิิเคราะห์์และจำแนกผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล โดย
แบ่่งออกเป็็น 4 ตอน ดัังนี้้� ตอนที่่� 1 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ 
โดยมีีลัักษณะคำถามเป็็นแบบตรวจสอบรายการ วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการแจกแจง
ความถี่่� จำนวน (n) และค่่าร้้อยละ (%) ตอนที่่� 2 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการรัับรู้้�ข้้อมููล
ในด้้านต่่าง ๆ  โดยลัักษณะคำถามเป็็นแบบสร้้างมาตรวััดทััศนคติิตามเทคนิิควิิธีีการ
วัดัของลิิเกิริ์ต์ (likert scale) แบบมาตราส่่วนประมาณค่่า โดยกำหนดแบบค่่าเฉลี่่�ย 
(  ) และค่่าส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้้วแปลผลตามหลัักเกณฑ์เ์พ่ื่�อวัดัระดับั
การรัับรู้้�ข้้อมููล ตอนที่่� 3 ทััศนคติิก่่อนและหลัังการชมหนัังสั้้�น โดยลัักษณะคำถาม
เป็น็แบบสร้้างมาตรวััดทัศันคติิตามเทคนิคิวิธิีีการวััด Likert Scale แบบมาตราส่่วน
ประมาณค่่า โดยกำหนดแบบค่่าเฉลี่่�ย (  ) และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
แล้้วแปลผลตามหลัักเกณฑ์เ์พ่ื่�อวัดัระดับัทัศันคติ ิตอนที่่� 4 ข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกับัการ
สร้้างสรรค์ส์ื่่�อรณรงค์เ์พื่่�อป้อ้งกันัและลด ละ เลิกิบุหุรี่่�ในมหาวิทิยาลัยัพะเยา โดยใช้้
การวิเิคราะห์์เชิงิเนื้้�อหา แล้้วนำเสนอข้้อมููลแบบพรรณนาวิเิคราะห์ ์แจกแจงความถี่่� 
จำนวน (n) และค่่าร้้อยละ (%) ดัังนี้้�
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	 ตอนที่่� 1 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ 
	 พบว่่า จาก 64 คน กลุ่่�มผู้้�ที่่�ไม่่สููบบุุหรี่่�ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง อายุุ 21 ปีี 
มีีค่่าใช้้จ่่ายต่่อเดืือน 5,000 - 7,000 บาท พัักอาศััยอยู่่�ในหอพัักนอกมหาวิิทยาลััย 
บิิดามารดาอยู่่�ด้้วยกััน ในครอบครััวไม่่มีีคนสููบบุุหรี่่� และเป็็นสมาชิิกชมรม UP No 
Smoking ส่่วนกลุ่่�มผู้้�ที่่�สููบบุุหรี่่�ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชาย อายุุ 22 ปีี ค่่าใช้้จ่่ายต่่อเดืือน
มากที่่�สุุดเท่่ากััน ได้้แก่่ ต่่ำกว่่า 5,000 บาท และ 10,001 บาทขึ้้�นไป พัักอาศััยอยู่่�
หอพัักนอกมหาวิิทยาลััย บิิดามารดาอยู่่�ด้้วยกััน ในครอบครััวไม่่มีีคนสููบบุุหรี่่� บิิดา 
มารดา หรืือผู้้�ปกครองของกลุ่่�มผู้้�ที่่�สููบบุุหรี่่� ไม่่ทราบว่่าผู้้�ที่่�สููบนั้้�นสููบบุุหรี่่� การขอให้้
เลิิกสููบบุุหรี่่� พบว่่า มารดา หรืือผู้้�ปกครองของกลุ่่�มผู้้�ที่่�สููบบุุหรี่่� เคยขอให้้ผู้้�สููบเลิิก
สููบบุุหรี่่� สาเหตุุที่่�กลุ่่�มผู้้�สููบยัังไม่่เลิิกสููบบุุหรี่่� ได้้แก่่ ความเคยชิิน จากการวััดระดัับ
การติิดสารนิิโคติินของกลุ่่�มผู้้�ที่่�สููบบุุหรี่่� พบว่่า กลุ่่�มผู้้�ที่่�สููบบุุหรี่่�อยู่่�ในกลุ่่�มผู้้�ที่่�ไม่่ติิด
สารนิิโคติินและไม่่เป็็นสมาชิิกชมรม UP No Smoking
	 ตอนที่่� 2 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการรัับรู้้�ในด้้านต่่าง ๆ 
	 กลุ่่�มผู้้�ที่่�ไม่่สููบบุุหรี่่� มีีการรัับรู้้�ถึึงความสามารถของตนเองมากที่่�สุุด 
รองลงมา ได้้แก่ ่การรับัรู้้�ถึึงผลประโยชน์แ์ละอุปุสรรคของการปฏิิบัตัิเิพื่่�อการป้อ้งกันั
โรคจากการสููบบุุหรี่่� และน้้อยที่่�สุุดในระดัับเดีียวกััน ได้้แก่่ การรัับรู้้�ถึึงโอกาสเสี่่�ยง
ของการเป็น็โรคจากการสููบบุหุรี่่� ตามลำดับั ส่ว่นกลุ่่�มผู้้�ที่่�สููบบุหุรี่่� มีีการรับัรู้้�ถึึงความ
สามารถของตนเองมากที่่�สุุด รองลงมา ได้้แก่่ การรัับรู้้�ถึึงผลประโยชน์์และอุุปสรรค
ของการปฏิิบััติิเพื่่�อการป้้องกัันโรคจากการสููบบุุหรี่่� และน้้อยที่่�สุุด ได้้แก่่ พฤติิกรรม
การป้้องกัันบุุหรี่่� ตามลำดัับ 
	 ตอนที่่� 3 ทััศนคติิก่่อนและหลัังการชมหนัังสั้้�น 
	ทั ศนคติิก่่อนการรัับชมหนัังสั้้�นของกลุ่่�มผู้้�ที่่�ไม่่สููบบุุหรี่่� มีีระดัับทััศนคติิ
รวมอยู่่�ในระดัับมาก โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยระดัับทััศนคติิมากที่่�สุุดในด้้านเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับ
ครอบครััวจะทำให้้ผู้�สููบต้้องการลด ละ เลิิกบุุหรี่่�มากที่่�สุุด รองลงมา ได้้แก่่ 
ด้้านเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับความตาย และน้้อยที่่�สุุด ได้้แก่่ ด้้านตััวละคร ตามลำดัับ 
ส่ว่นกลุ่่�มผู้้�ที่่�สููบบุหุรี่่� มีีทัศันคติริวมอยู่่�ในระดับัปานกลาง โดยมีีค่า่เฉลี่่�ยระดับัทัศันคติิ
มากที่่�สุุดในด้้านเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับครอบครััวจะทำให้้ผู้�สููบต้้องการลด ละ เลิิกบุุหรี่่�
มากที่่�สุดุ รองลงมาในระดับัเดีียวกันั ได้้แก่ ่ด้้านเนื้้�อหาของหนังัสั้้�นด้้านโรคเกี่่�ยวกับั
บุุหรี่่� และด้้านเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับความตาย และน้้อยที่่�สุุด ได้้แก่่ ตััวละคร ตามลำดัับ
	ทั ัศนคติิหลัังการรัับชมหนัังสั้้�นเรื่่�อง Your Life is My Life และ DUO 
กลุ่่�มผู้้�ที่่�ไม่่สููบบุุหรี่่�และกลุ่่�มผู้้�ที่่�สููบบุุหรี่่� สามารถสรุุปอัันดัับทััศนคติิในด้้านต่่าง ๆ 
ดัังตารางที่่� 1 
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ตารางที่่� 1  อัันดัับทััศนคติิในด้้านต่่าง ๆ หลัังการรัับชมหนัังสั้้�นเรื่่�อง Your Life is 
My Life และ DUO ของกลุ่่�มผู้้�ที่่�ไม่่สููบบุุหรี่่�และกลุ่่�มผู้้�ที่่�สููบบุุหรี่่�

หมายเหตุ YLML หมายถึึง ภาพยนตร์์สั้้�นเรื่่�อง Your Life is My Life

	 จากตาราง 1 พบว่่า หลัังการรัับชมหนัังสั้้�นเรื่่�อง Your Life is My Life 
และ DUO กลุ่่�มผู้้�ที่่�ไม่่สููบบุุหรี่่�และกลุ่่�มผู้�สููบบุุหรี่่�มีีทัศนคติทิี่่�ตรงกันัว่า เนื้้�อหาเกี่่�ยวกับั
ความตายของทั้้�งสองเรื่่�องทำให้้ผู้้�สููบต้้องการลด ละ เลิิกบุุหรี่่� เป็็นอัันดัับที่่� 1 รอง
ลงมาอัันดัับที่่� 2 ผู้้�ที่่�ไม่่สููบบุุหรี่่�มีีทััศนคติิที่่�ตรงกัันว่่า เนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับความรัักของทั้้�ง
สองเรื่่�อง ทำให้้ผู้้�สููบต้้องการลด ละ เลิิกบุุหรี่่� ส่่วนผู้้�ที่่�สููบบุุหรี่่�เห็็นว่่า เนื้้�อหาด้้านโรค
เกี่่�ยวกัับบุุหรี่่�ในภาพยนตร์์เรื่่�อง Your Life is My Life และเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับความรััก 
ของเรื่่�อง DUO ทำให้้ผู้้�สููบต้้องการลด ละ เลิิก บุุหรี่่� ส่่วนลำดัับสุุดท้้ายทั้้�งกลุ่่�มผู้้�ที่่�ไม่่
สููบบุุหรี่่�และผู้้�ที่่�สููบบุุหรี่่�มีีทัศนคติติรงกัันว่าเนื้้�อหาด้้านเทคนิคิในการนำเสนอในเรื่่�อง 
Your Life is My Life ทำให้้ผู้้�สููบต้้องการลด ละ เลิิกบุุหรี่่� ส่่วนเรื่่�อง DUO เป็็นด้้าน
ตััวละครที่่�ทำให้้ผู้้�สููบต้้องการลด ละ เลิิก บุุหรี่่� ตามลำดัับ
	ต อนที่่� 4 ข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับการสร้้างสรรค์์สื่่�อรณรงค์์เพื่่�อป้้องกััน
และลด ละ เลิกิบุหุรี่่�ในมหาวิทิยาลัยัพะเยา แบ่่งเป็็น ข้้อเสนอแนะจากผู้้�ที่่�ไม่่สููบบุหุรี่่� 
เสนอแนะด้้านเนื้้�อหาว่่าเนื้้�อหาที่่�เป็็นโฆษณา สื่่�อรณรงค์์จะทำให้้ผู้้�ที่่�สููบลด ละ เลิิก
บุุหรี่่�มากที่่�สุุด ด้้านเทคนิิคการนำเสนอ ควรชี้้�ให้้เห็็นโทษและผลกระทบจากการ
สููบบุหุรี่่�ต่อ่ตนเองและคนรอบตััว ด้้านตัวัละคร ตัวัละครที่่�เป็น็คนรักั ครอบครััวและ
คนใกล้้ตััวจะทำให้้ผู้้�สููบลด ละ เลิิกบุุหรี่่� ด้้านพฤติิกรรม ได้้แก่่ การกิินขนม ลููกอม 
ของหวานหรืือเคี้้�ยวหมากฝรั่่�ง ควบคู่่�ไปกัับการค่่อย ๆ ลดปริิมาณการสููบบุุหรี่่�
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จะทำให้้เลิิกบุุหรี่่�ได้้สำเร็็จ และข้้อเสนอแนะจากผู้้�ที่่�สููบบุุหรี่่� ด้้านเนื้้�อหาว่่าเนื้้�อหา
โฆษณา สื่่�อรณรงค์์จะทำให้้ผู้�สููบลด ละ เลิิกบุุหรี่่� ด้้านเทคนิิคการนำเสนอ 
การทำให้้กลััวจะทำให้้ผู้�สููบลด ละ เลิิกบุุหรี่่�ได้้ ด้้านของตััวละคร ตัวัละครที่่�เป็็นคนรัก 
ครอบครัวั คนรอบตัวั จะทำให้้ผู้้�สููบลด ละ เลิกิบุุหรี่่� ด้้านพฤติกิรรม ได้้แก่ ่การหักัดิบิ
	ต อนที่่� 5 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลการทดสอบสมมติิฐาน
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อทดสอบสมมติิฐาน โดยใช้้การเปรีียบเทีียบค่่า
เฉลี่่�ย (independent samples T-test) จากการใช้้โปรแกรมสถิิติิสำเร็็จรููปเพ่ื่�อ
การศึึกษาทางสัังคมศาสตร์์ (SPSS)
	สมมติ ฐิานที่่� 1 กลุ่่�มผู้้�ที่่�สูบูบุหุรี่่�และกลุ่่�มผู้้�ที่่�ไม่สู่บูบุหุรี่่�มีกีารรับัรู้้�ข้อ้มูลู
เกี่่�ยวกัับบุุหรี่่�แตกต่่างกััน
	 H0: กลุ่่�มผู้้�ที่่�สููบบุหุรี่่�และกลุ่่�มผู้้�ที่่�ไม่สูู่บบุหุรี่่�มีีการรับัรู้้�ข้้อมููลเกี่่�ยวกับับุหุรี่่�
ไม่่แตกต่่างกััน
	 H

1
: กลุ่่�มผู้้�ที่่�สููบบุหุรี่่�และกลุ่่�มผู้้�ที่่�ไม่สูู่บบุหุรี่่�มีีการรับัรู้้�ข้้อมููลเกี่่�ยวกับับุหุรี่่�

แตกต่่างกััน
	สมมติ ิฐานที่่� 2 กลุ่่�มผู้้�ที่่�สููบบุุหรี่่�และกลุ่่�มผู้้�ที่่�ไม่่สููบบุุหรี่่�มีีทััศนคติิก่่อน
รัับชมหนัังสั้้�นแตกต่่างกััน
	 H0: กลุ่่�มผู้้�ที่่�สููบบุุหรี่่�และกลุ่่�มผู้้�ที่่�ไม่่สููบบุุหรี่่�มีีทััศนคติิก่่อนรัับชมหนัังสั้้�น
ไม่่แตกต่่างกััน
	 H1: กลุ่่�มผู้้�ที่่�สููบบุุหรี่่�และกลุ่่�มผู้้�ที่่�ไม่่สููบบุุหรี่่�มีีทััศนคติิก่่อนรัับชมหนัังสั้้�น
แตกต่่างกััน
	สมมติ ิฐานที่่� 3 กลุ่่�มผู้้�ที่่�สููบบุุหรี่่�และกลุ่่�มผู้้�ที่่�ไม่่สููบบุุหรี่่�มีีทััศนคติิหลััง
รัับชมหนัังสั้้�นเรื่่�อง Your Life is My Life แตกต่่างกััน
	 H0: กลุ่่�มผู้้�ที่่�สููบบุุหรี่่�และกลุ่่�มผู้้�ที่่�ไม่่สููบบุุหรี่่�มีีทััศนคติิหลัังรัับชมหนัังสั้้�น
เรื่่�อง Your Life is My Life ไม่่แตกต่่างกััน
	 H

1
: กลุ่่�มผู้้�ที่่�สููบบุุหรี่่�และกลุ่่�มผู้้�ที่่�ไม่่สููบบุุหรี่่�มีีทััศนคติิหลัังรัับชมหนัังสั้้�น

เรื่่�อง Your Life is My Life แตกต่่างกััน
	 สมมติิฐานที่่� 4 กลุ่่�มผู้้�ที่่�สููบบุุหรี่่�และกลุ่่�มผู้้�ที่่�ไม่่สููบบุุหรี่่�มีีทััศนคติิหลััง
รัับชมหนัังสั้้�นเรื่่�อง DUO  แตกต่่างกััน
	 H0: กลุ่่�มผู้้�ที่่�สููบบุุหรี่่�และกลุ่่�มผู้้�ที่่�ไม่่สููบบุุหรี่่�มีีทััศนคติิหลัังรัับชมหนัังสั้้�น
เรื่่�อง DUO ไม่่แตกต่่างกััน
	 H

1
: กลุ่่�มผู้้�ที่่�สููบบุุหรี่่�และกลุ่่�มผู้้�ที่่�ไม่่สููบบุุหรี่่�มีีทััศนคติิหลัังรัับชมหนัังสั้้�น

เรื่่�อง DUO แตกต่่างกััน
	 ใช้้ระดัับความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95 ดัังนั้้�นจะปฏิิเสธสมมติิฐานหลััก (H0) 
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ก็็ต่่อเมื่่�อค่่าระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิมีีค่่าน้้อยกว่่า 0.05 ผลการทดสอบสมมติิฐาน
แสดงดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 แสดงการเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ย (independent samples t-test) 
การรัับรู้้�ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับบุุหรี่่�ของกลุ่่�มผู้้�ที่่�สููบบุุหรี่่�และกลุ่่�มผู้้�ที่่�ไม่่สููบบุุหรี่่�

	
	 จากตาราง 2 ผลการวิเิคราะห์์การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของการรัับรู้้�
ข้้อมููลของกลุ่่�มผู้้�สููบบุุหรี่่�และกลุ่่�มผู้้�ที่่�ไม่่สููบบุุหรี่่� พบว่่ามีีค่่า Sig. (2-tailed) เท่่ากัับ 
0.267 ซึ่่�งมากกว่่า 0.05 (P = 0.267 > 0.05) นั่่�นคืือยอมรัับสมมติิฐานหลััก (H0) 
ปฏิิเสธสมมติฐานรอง (H

1
) ซ่ึ่�งหมายความว่ากลุ่่�มผู้�สููบบุุหรี่่�และกลุ่่�มผู้�ไม่่สููบบุุหรี่่�

มีีการรัับรู้้�ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับบุุหรี่่�ไม่่แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 
	 ผลการวิิเคราะห์์การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของทััศนคติิก่่อนรับชม
หนังัสั้้�นของกลุ่่�มผู้�สููบบุุหรี่่�และกลุ่่�มผู้�ที่่�ไม่สูู่บบุุหรี่่� พบว่่ามีีค่า Sig. (2-tailed) เท่่ากับั 
0.629 ซึ่่�งมากกว่่า 0.05 (P = 0.629 > 0.05) นั่่�นคืือยอมรัับสมมติิฐานหลััก (H0) 
ปฏิิเสธสมมติฐานรอง (H

1
) ซ่ึ่�งหมายความว่ากลุ่่�มผู้�สููบบุุหรี่่�และกลุ่่�มผู้�ไม่่สููบบุุหรี่่�

มีีทัศันคติกิ่อ่นการรับัชมหนัังสั้้�นไม่แ่ตกต่่างกันัอย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 
	 ผลการวิิเคราะห์์การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของทััศนคติิหลัังรัับชม
หนังัสั้้�นเรื่่�อง Your Life is My Life ของกลุ่่�มผู้้�สููบบุหุรี่่�และกลุ่่�มผู้้�ที่่�ไม่่สููบบุหุรี่่� พบว่่า
มีีค่่า Sig. (2-tailed) เท่่ากัับ 0.945 ซึ่่�งมากกว่่า 0.05 (P = 0.945 > 0.05) นั่่�น
คืือยอมรัับสมมติิฐานหลััก (H0) ปฏิิเสธสมมติิฐานรอง (H

1
) ซึ่่�งหมายความว่่ากลุ่่�ม

ผู้้�สููบบุุหรี่่�และกลุ่่�มผู้้�ไม่่สููบบุุหรี่่�มีีทััศนคติิหลัังรัับชมหนัังสั้้�นเรื่่�อง Your Life is My 
Life ไม่่แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 
	 ผลการวิิเคราะห์์การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของทััศนคติิหลัังรัับชม
หนัังสั้้�นเรื่่�อง DUO ของกลุ่่�มผู้�สููบบุุหรี่่�และกลุ่่�มผู้�ที่่�ไม่่สููบบุุหรี่่� พบว่่า มีีค่่า 
Sig. (2-tailed) เท่า่กับั 0.945 ซึ่่�งมากกว่า่ 0.05 (P = 0.562 > 0.05) นั่่�นคืือ ยอมรับั
สมมติฐิานหลักั (H0) ปฏิเิสธสมมติฐิานรอง (H

1
) ซึ่่�งหมายความว่า่กลุ่่�มผู้้�สููบบุหุรี่่�และ

กลุ่่�มผู้้�ไม่่สููบบุุหรี่่�มีีทััศนคติิหลัังรัับชมหนัังสั้้�นเรื่่�อง DUO ไม่่แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััย
สำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 
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	 จากการสััมภาษณ์์แบบสนทนากลุ่่�ม และการสำรวจจากแบบสอบถาม 
สามารถเปรีียบเทีียบและบููรณาการผลลััพธ์์ (results integration) ได้้ดัังประเด็็น
ต่่าง ๆ ต่่อไปนี้้� 
	 1. ประเด็็นเนื้้�อหาในส่ื่�อ  ผลการสำรวจจากแบบสอบถามพบว่า่ ทัศันคติิ
ก่่อนการรัับชมหนัังสั้้�นทั้้�งผู้้�ที่่�ไม่่สููบบุุหรี่่�และผู้้�ที่่�สููบบุุหรี่่� มีีค่่าเฉลี่่�ยระดัับทััศนคติิ
มากที่่�สุุดในด้้านเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับครอบครััวจะทำให้้ผู้�สููบต้้องการลด ละ เลิิกบุุหรี่่�
มากที่่�สุุด โดยครอบครััวในที่่�นี้้�สามารถแสดงถึึงความสัมพัันธ์์ของครอบครััวได้้ใน
หลากหลายรููปแบบทั้้�งพ่่อแม่่ลููก และพี่่�น้้อง (ดัังเนื้้�อหาที่่�ปรากฏในหนัังสั้้�นเรื่่�อง 
DUO) ซ่ึ่�งสััมพัันธ์์กัับการสนทนากลุ่่�มที่่�บางคนจะชอบเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวกับครอบครััวทั้้�ง
แบบพี่่�น้้อง แต่ใ่นขณะที่่�บางคนจะชอบเรื่่�องครอบครััว ในลักัษณะความสัมพันธ์ของ
พ่่อแม่่และลููก ดัังที่่� ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์หญิิง 11 (การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 16 กุุมภาพัันธ์์ 
2566) กล่่าวว่่า “หนููก็็ชอบเรื่่�องที่่�เป็็นครอบครััวนะคะ เพราะดููแล้้วเราก็็จะนึึกถึึง
ครอบครััวของเรา” เช่่นเดีียวกัับ ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์หญิิง 3 (การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 16 
กุุมภาพัันธ์์ 2566) “ถ้้าเป็็นเรื่่�องเก่ี่�ยวกับพ่่อแม่่แบบนี้้�ก็็จะสะเทืือนใจ แบบว่่าอิิน
มากกว่่าเพราะว่่าเราก็็จะนึึกถึึงพ่่อแม่่ของเรา คืือครอบครััวเรา” ดัังนั้้�น เรื่่�องราว
ในหนัังสั้้�นควรสะท้้อนความสัมพันธ์ของครอบครััว และรููปแบบต่่าง ๆ ที่่�มีีความ
หลากหลายสอดคล้้องกัับผู้้�รัับสารที่่�มีีความแตกต่่างกัันออกไป ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ
ผลการสำรวจจากแบบสอบถามในส่ว่นของข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกับัการสร้้างสื่่�อรณรงค์์
ทั้้�งกลุ่่�มผู้�ที่่�สููบบุหุรี่่�และไม่สูู่บบุหุรี่่�ว่า่ ตัวัละครที่่�เป็น็คนรัก ครอบครััว และคนใกล้้ตัวั 
จะส่่งผลให้้ผู้้�สููบลด ละ เลิิกบุุหรี่่�ได้้
	 2. ประเด็น็เนื้้�อหาในสื่่�อกับัพฤติกิรรม ผลจากการสนทนากลุ่่�มสะท้้อน
ให้้เห็็นว่่า หนัังสั้้�นส่่งผลต่่อกลุ่่�มที่่�ไม่่สููบบุุหรี่่�มากกว่่า เนื่่�องจากเนื้้�อหาสามารถสร้้าง
ความเข้้าใจและตอกย้้ำถึึงพิิษภััยของบุุหรี่่�ได้้ดีี และส่่งผลต่่อการเปลี่่�ยนแปลงระดัับ
การรัับรู้้�เกี่่�ยวกับพิษิภัยัของบุุหรี่่�เพิ่่�มขึ้้�น จึึงน่า่จะช่่วยป้้องกัันผู้�สููบรายใหม่ไ่ด้้ ในขณะ
ที่่�กลุ่่�มที่่�สููบบุุหรี่่�ต้้องเผชิิญกับปััจจััยทางสัังคมและบริิบทที่่�ยากต่่อการปรัับเปลี่่�ยน
พฤติิกรรม เช่่น กลุ่่�มเพื่่�อน คนใกล้้ตััว ที่่�ยัังสููบบุุหรี่่�อยู่่� อีีกทั้้�งเนื้้�อหายัังไม่่ครอบคลุุม
ปัญัหาที่่�ต้้องเผชิิญจริงิ เช่น่ การสููบบุุหรี่่�ไฟฟ้า้  ในขณะที่่�การสำรวจจากแบบสอบถาม
ยัังไม่่ได้้มีีการศึึกษาเกี่่�ยวกับพฤติิกรรมการสููบบุุหรี่่�ว่่ามีีอัตราการสููบบุุหรี่่�ไฟฟ้้ามาก
น้้อยเพีียงใด แต่่จากการสนทนากลุ่่�มมีีพฤติิกรรมการสููบบุุหรี่่�ไฟฟ้้าแทนการสููบบุุหรี่่�
มวน ดัังที่่� ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ชาย 28 (การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 17 กุุมภาพัันธ์์ 2566) 
ได้้ให้้สััมภาษณ์์ไว้้ว่่า “ดููแล้้วมัันก็็ได้้ครัับ ได้้ข้้อคิิดอยู่่� แต่่มัันไม่่ตรงอ่่ะคืือผมสููบบุุหรี่่�
ไฟฟ้า้ มันัก็โอเค ไม่่ได้้มีีอันตราย ก็ย็ังัไม่่ได้้มีีใครออกมายืืนยังว่่าอัันตรายเท่่าบุุหรี่่�มวน 
เค้้าก็็ว่่าแทนบุุหรี่่�มวนไปเลย ดีีกว่่า ไม่่เหม็็นด้้วย หอมเลยกลิ่่�นดีีเลย” ดัังนั้้�นจึึงควร
ปรัับเปลี่่�ยนหรืือเพิ่่�มเติิมเนื้้�อหาในสื่่�อเป็็นการสููบบุุหรี่่�ไฟฟ้้าด้้วย
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	 3. ประเด็็นจุุดจููงใจในสาร ผลการสำรวจจากแบบสอบถามพบว่่า 
ทััศนคติิหลัังการรัับชมหนัังสั้้�นทั้้�งผู้้�ที่่�ไม่่สููบบุุหรี่่�และผู้้�ที่่�สููบบุุหรี่่� มีีค่าเฉลี่่�ยระดัับ
ทััศนคติิมากที่่�สุุดในด้้านเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับความตาย และรองลงมาเป็็นด้้านความรััก 
ที่่�สะท้้อนจุุดจููงใจในสารทางด้้านอารมณ์์ แต่่ก็็ยัังไม่่สามารถปรับัเปลี่่�ยนพฤติกิรรม
ในการเลิกิสููบบุหุรี่่�ได้้ สอดคล้้องกัับการสนทนากลุ่่�มที่่�สะท้้อนว่า สื่่�อจะเข้้าถึึงอารมณ์์
ได้้มากแค่่ไหนก็ย็ังัไม่่เพีียงพอถ้้าบุุคคลรอบตัวัยังัสููบบุหุรี่่�อยู่่� ส่่งผลให้้เลิกิสููบบุุหรี่่�ได้้ยาก
	 4. ประเด็น็ด้้านเทคนิคิการนำเสนอ ผลการสำรวจจากแบบสอบถามพบว่่า
ทััศนคติิก่่อนและหลัังการรัับชมหนัังสั้้�น ทั้้�งผู้้�ที่่�ไม่่สููบบุุหรี่่�และผู้้�ที่่�สููบบุุหรี่่�มีีต่่อด้้าน
เทคนิคิการนำเสนอ มีีค่า่เฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับปานกลางและไม่ส่่่งผลต่่อการเปลี่่�ยนแปลง
ทัศันคติอิย่า่งมีีนัยัสำคัญั ในขณะที่่�การสนทนากลุ่่�มมีีประเด็น็ที่่�ควรปรับัปรุงุเกี่่�ยวกับั
เทคนิิคการถ่่ายทำและการตััดต่่อ โดยเฉพาะจากกลุ่่�มนิิสิิตทางด้้านนิิเทศศาสตร์์
ที่่�มีีทักษะในการผลิติสื่่�อ ซ่ึ่�งสะท้้อนให้้เห็น็ว่าเทคนิคิการนำเสนอแม้้จะไม่ไ่ด้้มีีผลต่อ่
การเปลี่่�ยนแปลงทััศนคติิหรืือพฤติิกรรมในการลด ละ เลิิกบุุหรี่่� แต่่ก็็ช่่วยส่่งเสริิม
การเล่่าเรื่่�องสร้้างบรรยากาศและเสริิมสร้้างจุุดจููงใจทางด้้านอารมณ์์ได้้มากยิ่่�งข้ึ้�น 
จึึงไม่่ควรละเลยประเด็็นทางด้้านนี้้�

อภิิปรายผลการศึึกษา

	 จากผลการศึึกษาเรื่่�องการพััฒนาและประเมิินประสิิทธิิผลสื่่�อรณรงค์์
แบบมีีส่่วนร่่วมต่่อพฤติิกรรมการสููบบุุหรี่่�ของนิิสิิต: กรณีีศึึกษามหาวิิทยาลััยพะเยา 
สามารถอภิิปรายผลได้้ 2 ประเด็็น ดัังต่่อไปนี้้�
	 1. การพััฒนาสื่่�อรณรงค์์ในการป้้องกัันและเลิิกบุุหรี่่�แบบมีีส่่วนร่่วม
ของนิิสิิตในมหาวิิทยาลััยพะเยา
	    1.1 ด้้านการสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วม กลุ่่�มคนที่่�หลากหลาย
ทำให้้ได้้เห็็นมุุมมองที่่�แตกต่่างและหลากหลายกัันออกไปในการสร้้างสรรค์์ส่ื่�อ
ในการรณรงค์์ เช่่น กิิจกรรมตอบคำถาม เป็็นแนวคิิดของแกนนำกลุ่่�มหนึ่่�ง
ในชมรม UP No Smoking ที่่�มาจากกลุ่่�มนิิสิิตทางด้้านวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพ 
กิิจกรรมการอบรมการผลิิตส่ื่�ออิินโฟกราฟิิกเป็็นแนวคิดของแกนนำกลุ่่�มหนึ่่�ง
ในชมรม UP NO Smoking ที่่�มาจากกลุ่่�มนิสิิิตทางด้้านนิเิทศศาสตร์์ กิจิกรรมการอบรม
การผลิติหนังัสั้้�นผู้้�เข้้าอบรมส่ว่นใหญ่เ่ป็น็นิสิิติทางด้้านนิเิทศศาสตร์แ์ละนิสิิติที่่�สนใจ 
มีีความสอดคล้้องกัับ พวงชมพูู ไชยอาลา แสงรุ่่�งเรืืองโรจน์์ (2556) ที่่�ได้้ศึึกษาเรื่่�อง
การส่ื่�อสารแบบมีีส่วนร่วม: กลไกในขับเคล่ื่�อนแนวคิดสู่่�การปฏิิบััติิภายใต้้กระบวน
ทัศัน์ก์ารพัฒันาแบบทางเลืือก อธิบิายว่า่ กระบวนทัศัน์ก์ารพัฒันาแบบทางเลืือกเป็น็
กระบวนทััศน์์ที่่�เน้้นความเป็็นมนุุษย์์ และความหลากหลาย โดยเชื่่�อว่่าแต่่ละสัังคม
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ต่่างก็็มีีอััตลัักษณ์์และมีีเส้้นทางในการพััฒนาที่่�แตกต่่างกัันไป ดัังนั้้�นการมีีส่วนร่วม
ของประชาชนที่่�มีีต่่องานพััฒนาจึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญอย่่างยิ่่�ง
	 สำหรัับการมีีส่่วนร่่วมนั้้�นสามารถแบ่่งออกเป็็น 2 ระดัับ คืือ ระดัับของ
การมีีส่วนร่วมในการพััฒนาส่ื่�อรณรงค์์ และระดัับของการมีีส่วนร่วมในการเป็็นผู้้�รับัชม 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับระดัับการสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วมตามที่่� กาญจนา แก้้วเทพ  (2552) 
ได้้อธิบิายการแบ่ง่ระดับัการมีีส่ว่นร่ว่มไว้้ 3 ระดับั โดยเรีียงลำดับัจากระดับัน้้อยที่่�สุุด 
ไปจนถึึงมากที่่�สุดุ ดังัน้ี้� (1) การมีีส่วนร่วมในฐานะผู้้�รับัสาร ผู้้�ใช้้สาร เป็็นขั้้�นตอนของ
การมีีส่่วนร่่วมในระดัับล่่างที่่�สุุด (2) การมีีส่่วนร่่วมในฐานะผู้้�ส่่ง ผู้้�ผลิิต ผู้้�ร่่วมผลิิต 
ผู้้�ร่่วมแสดง เป็็นขั้้�นตอนของการมีีส่่วนร่่วมในระดัับที่่�สููงขึ้้�น และ (3) การมีีส่่วนร่่วม
ในฐานะผู้้�วางแผนและกำหนดนโยบาย ถืือว่่าเป็็นรููปแบบสููงสุุดของการมีีส่วนร่วม 
ซึ่่�งไม่่พบในการศึึกษาครั้้�งนี้้� จึึงจำเป็็นต้้องหาผู้้�มีีส่วนร่วมในระดับันี้้�และมีีการประสาน
หารืือและทำงานร่่วมกัันต่่อไป
	 ในส่ว่นของกลุ่่�มผู้้�มีีส่ว่นร่ว่มในการพัฒันาสื่่�อรณรงค์์ นอกจากจะได้้ความรู้�
ทั้้�งในเรื่่�องบุุหรี่่�และการทำหนัังสั้้�นแล้้ว ยัังได้้พัฒนาศัักยภาพในการสร้้างสรรค์์ส่ื่�อ
ควบคู่่�กันไปด้้วย ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาเรื่่�อง "การป้้องกัันการสููบบุุหรี่่�ในวัย
รุ่่�น: ความเป็็นไปได้้และผลกระทบของการผลิิตวิิดีีโอแบบมีีส่่วนร่่วม" (Park et al., 
2017) เป็็นการศึึกษาที่่�เกี่่�ยวกัับการป้้องกัันการสููบบุุหรี่่�ในวััยรุ่่�น และผลกระทบที่่�
เกิิดขึ้้�นจากการใช้้วิิธีีนี้้�ในการป้้องกัันการสููบบุุหรี่่� โดยจััดโปรแกรมการผลิิตวิิดีีโอ
แบบมีีส่ว่นร่ว่ม (participatory video production program) ในค่ายฤดููร้้อนของ
เยาวชน จำนวน 23 คน ซึ่่�งการให้้เยาวชนมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการผลิิตสื่่�อดิิจิิทััล
เกี่่�ยวกัับการต่่อต้้านการสููบบุุหรี่่�สามารถช่่วยลดความตั้้�งใจที่่�จะสููบบุุหรี่่�ในอนาคต
ได้้อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ โดยมีีเจตนาในการไม่สูู่บบุหุรี่่�เพิ่่�มขึ้�นอย่า่งมีีนัยัสำคัญัหลังัจาก
เข้้าร่่วมโปรแกรม นอกจากน้ี้� ยัังช่่วยส่่งเสริิมให้้เยาวชนเกิิดความรู้�สึึกมีีคุณค่่า
ในตัวัเองและมีีบทบาทเป็น็ผู้้�นำในการสนับัสนุนุชุมุชนที่่�ปลอดบุหุรี่่� แสดงให้้เห็น็ถึึง
ศัักยภาพของโปรแกรมนี้�ในการส่่งเสริิมสุขภาพและสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงบวก
ในสัังคมได้้อย่่างชััดเจน โดยใช้้วิิธีีการศึึกษาแบบผสมผสาน อาศััยแบบสำรวจ
เก็็บข้้อมููลก่่อนและหลัังโปรแกรมร่วมกับการสััมภาษณ์์เยาวชนที่่�เข้้าร่่วมโปรแกรม 
จะเห็น็ได้้ว่า่เป็น็การทดสอบกับัเยาวชนที่่�เข้้ามามีีส่ว่นร่ว่มในการผลิติสื่่�อวิดิีีโอสำหรับั
การศึึกษาในครั้้�งนี้้�ยังัขาดการศึึกษาในส่วนของผู้้�ส่ง่สารที่่�ลุ่่�มลึึก ซึ่่�งการศึึกษาในครั้้�งนี้้�
มุ่่�งเน้้นไปที่่�การพััฒนาและประเมิินประสิิทธิิผลของสื่่�อ 
	    1.2 ด้้านการจููงใจให้้มีีส่่วนร่่วม พบว่่ากิิจกรรมที่่�มีีผู้�สนใจ
เข้้าร่่วมโครงการเป็็นจำนวนมาก ได้้อาศััยสิ่่�งจููงใจแตกต่่างกัันออกไป โดยสิ่่�งจููงใจนั้้�น
อาจเป็็นเพีียงสิ่่�งของเล็็กน้้อย เช่่น ถุุงผ้้า สเปรย์์แอลกอฮอล์์ ชั่่�วโมงกิิจกรรม 
ดัังที่่� อรวรรณ ปิิลัันธน์โอวาท (2542) ได้้อธิิบายไว้้ว่่า จุุดจููงใจโดยใช้้รางวััล
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ปกติแิล้้วสารที่่�ตอบสนองความต้้องการของผู้้�รับัสารมักัได้้ผลดีีหรืือยิ่่�งมีีสิ่่�งตอบแทน
มากก็็จะยิ่่�งเรีียกร้้องความสนใจได้้มาก แต่่ทั้้�งนี้้� ความสนใจของผู้้�ที่่�เข้้าร่่วมโครงการ
ย่่อมแตกต่่างไปตามความชอบ ความสนใจของกิิจกรรมนั้้�น ๆ และจุุดจููงใจโดยใช้้
รางวััลด้้วย 
	 2. การประเมิินประสิิทธิิผลของสื่่�อรณรงค์์ที่่�มีีต่่อพฤติิกรรมในการ
ป้้องกัันและเลิิกบุุหรี่่�ของนิิสิิตในมหาวิิทยาลััยพะเยา
	   2.1 ด้้านการรัับรู้้� กลุ่่�มผู้�ที่่�ไม่่สููบบุุหรี่่�และกลุ่่�มผู้�ที่่�สููบบุุหรี่่�มีีการรับัรู้้�
ในระดัับมากที่่�สุุดในด้้านการรัับรู้้�ถึึงความสามารถของตนเอง แสดงให้้เห็็นถึึง
การที่่�ทั้้�ง 2 กลุ่่�มสามารถปฏิเิสธการสููบบุุหรี่่�จากคำชัักชวนของเพ่ื่�อนได้้ สอดคล้้องกัับ
งานของ บุุญชัย พิิริิยกิิจกํําจร และ นิิรชร ชููติิพััฒนะ (2561) ที่่�ศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง 
“แนวทางการป้้องกััน และลด ละ เลิิกบุุหรี่่�ของเยาวชน จัังหวััดสงขลา” พบว่่า 
แนวทางการลด ละ เลิิก การสููบบุุหรี่่�ในเยาวชน สิ่่�งสำคััญคืือตััวนัักเรีียนผู้้�สููบ โดย
ระบุวุ่า่สิ่่�งที่่�ต้้องทำ ได้้แก่ ่ลดปริมิาณให้้น้้อยลง ไม่ต่ามเพื่่�อน และปฏิเิสธการสููบบุหุรี่่�
เมื่่�อเพ่ื่�อนชวน แต่่ประเด็็นสำคััญจากการศึึกษาในครั้้�งนี้้�พบว่่ายัังไม่่สามารถเลิิก
สููบบุุหรี่่�ได้้ เนื่่�องมาจากกลุ่่�มเพื่่�อน และคนใกล้้ตััวยัังสููบบุุหรี่่�อยู่่� 
	   2.2 ด้้านทััศนคติิและด้้านพฤติิกรรม ก่่อนการรัับชมหนัังสั้้�น
ของกลุ่่�มผู้�ที่่�ไม่่สููบบุุหรี่่�และกลุ่่�มผู้�ที่่�สููบบุุหรี่่� ทั้้�ง 2 กลุ่่�มมีีทัศนคติิเป็็นไปในทิศทาง
เดีียวกัันว่่าด้้านเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับครอบครััวส่่งผลให้้ผู้�สููบต้้องการลด ละ เลิิกบุุหรี่่�
มากที่่�สุุด และรองลงมาเป็็นเนื้้�อหาด้้านความรััก สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ นิิษฐา 
หรุ่่�นเกษม และคณะ (2563) เรื่่�อง การออกแบบสารรณรงค์์ผ่่านสื่่�อออนไลน์์เพื่่�อ
ควบคุุมการบริิโภคยาสููบ พบว่่า ในการรัับรู้้�ข้้อมููลจากการส่ื่�อสารของมููลนิธิิิฯ พบว่่า
ผลที่่�เกิิดขึ้้�นจากการรัับรู้้�ข้้อมููลมากที่่�สุุด ได้้แก่่ การหยุุด เลิิกพฤติิกรรมการสููบบุุหรี่่�
และบุุหรี่่�ไฟฟ้้าในบ้้านของตนเอง คนในครอบครััว สัังคม รองลงมา ได้้แก่่ 
การตระหนัักว่่าการสููบบุุหรี่่�และบุุหรี่่�ไฟฟ้้าส่่งผลกระทบต่่อตนเอง คนในครอบครััว 
สังัคม ซ่ึ่�งในการศึึกษาครั้้�งนี้้�ยังัขาดประเด็็นบุหุรี่่�ไฟฟ้้าทั้้�งในการศึึกษาพฤติกิรรมการสููบ
และขาดการนำเสนอประเด็น็บุหรี่่�ไฟฟ้้าในเนื้้�อหา ทั้้�ง ๆ ที่่�ผลการสนทนากลุ่่�มพบว่่า 
มีีนิิสิิตหัันมาสููบบุุหรี่่�ไฟฟ้้าแทนบุหรี่่�มวนมากยิ่่�งข้ึ้�น โดยให้้เหตุุผลว่่า มีีกลิ่่�นหอม
และไม่่เป็็นอัันตราย สามารถใช้้แทนบุุหรี่่�มวนได้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ 
ณััฐพล รุ่่�งโรจน์์สิิทธิิชััย (2560) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง “การรัับรู้้� ทััศนคติิ และพฤติิกรรม 
ที่่�มีีต่่อบุุหรี่่�ไฟฟ้้า” พบว่่า พฤติิกรรมของผู้้�สููบบุุหรี่่�ไฟฟ้้าส่่วนใหญ่่ให้้เหตุุผลใน
การสููบบุุหรี่่�ไฟฟ้้าเพื่่�อสุุขภาพที่่�ดีีกว่่าเมื่่�อเทีียบกัับการสููบบุุหรี่่�มวน รองลงมา คืือ 
บุุหรี่่�มวนนั้้�นมีีอัันตรายกว่่าบุุหรี่่�ไฟฟ้้า และเหตุุผลต่่อมา คืือ ประเด็็นเพื่่�อเป็็นทาง
เลืือกในการเลิิกบุุหรี่่� ตามลำดัับ
	 สำหรัับเนื้้�อหาที่่�เป็็นเรื่่�องใกล้้ตัวกับผู้้�รัับสาร ที่่�อาศััยจุุดจููงใจในสาร
ทางด้้านความรััก ในสื่่�อหนัังสั้้�นนั้้�น จากมุุมมองของผู้้�ที่่�ไม่่สููบบุุหรี่่� เรื่่�องที่่�มีีความ
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สอดคล้้องหรืือตรงกับัชีีวิติของกลุ่่�มเป้า้หมายจะยิ่่�งทำให้้เข�าถึึงอารมณ์และความรู้�สึึก
มากยิ่่�งขึ้้�น โดยเฉพาะในประเด็็นของครอบครััว พ่่อแม่่ลููก ส่่วนเรื่่�องพี่่�กัับน้้องนั้้�น
บางครั้้�งอาจจะเป็็นลููกคนเดีียว หรืืออาจจะเป็็นพี่่�หรืือน้้อง ความรู้้�สึึกร่่วมต่่อ
เรื่่�องราวก็็จะลดลง แต่่ทั้้�งนี้้� ต่่อให้้มีีการนำเสนอเรื่่�องราวที่่�ใกล้้ตััวและอาศััยจุุดจููงใจ
มากเพีียงใดก็็ตาม ในกลุ่่�มของผู้้�ที่่�สููบบุุหรี่่�ก็็ยัังไม่่ถึึงขั้้�นเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมได้้
สอดคล้้องกัับงานวิิจััยเรื่่�อง การตอบสนองต่่อสื่่�อรณรงค์์การเลิิกสููบบุุหรี่่�ในสตรีีของ
สำนัักงานกองทุุนสนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุขภาพ (สสส.) กรณีีศึึกษา: สตรีีไทย
ผู้้�สููบบุุหรี่่�ในเขตภาคกลาง ของ โสภนา กิติติริัตัน์์ชััชวาล (2554) ที่่�พบว่่าการใช้้ความรักั
เป็น็สื่่�อรณรงค์ก์ารเลิกิบุหุรี่่�ในสตรีีของ สสส. มีีผลต่่อการตอบสนองทางทัศันคติแิละ
ความคิิด แต่่ไม่่มีีผลต่่อการตอบสนองทางพฤติิกรรม เนื่่�องจากปััจจััยรอบตััวอื่่�น ๆ 
คืือความเคยชิิน สููบมานาน ความต้้องการผ่่อนคลายความเครีียด ความหงุุดหงิิด
และมีีเวลาว่่างจึึงสููบบุุหรี่่�ฆ่่าเวลา นอกจากน้ี้�กลุ่่�มเป้้าหมายยัังมีีบุคคลรอบข้้าง
ที่่�ยัังสููบบุุหรี่่�อยู่่� และบุุคคลเหล่่านั้้�นมีีอิิทธิิพลต่่อกลุ่่�มเป้้าหมาย จึึงทำให้้การ
เปิิดรัับสื่่�อรณรงค์์ส่่งผลต่่อการตอบสนองทางทััศนคติิ ความคิิด และพฤติิกรรม 
(ความตั้้�งใจในการเลิิกสููบบุุหรี่่�) แต่่ไม่ส่่ง่ผลต่่อการลดการสููบบุุหรี่่� ซ่ึ่�งข้้อค้้นพบที่่�สำคััญ
ประการหนึ่่�งจากการศึึกษาในครั้้�งนี้้� พบผู้้�สููบบุหุรี่่�บางส่่วนยังัไม่่สามารถเลิกิสููบบุหุรี่่�ได้้
เนื่่�องมาจากคนรอบ ๆ  ตััวยัังสููบบุหุรี่่�อยู่่� ถืือได้้ว่่าเป็็นปััจจัยัรอบ ๆ  ตััว สอดคล้้องกับั
งานของ โสภนา กิิตติิรััตน์์ชััชวาล (2554) ดัังที่่�กล่่าวไว้้ในข้้างต้้นว่า สื่่�อรณรงค์์ที่่�
ไม่่สามารถเปลี่่�ยนพฤติิกรรมได้้ ทั้้�ง ๆ ที่่�สามารถเปลี่่�ยนทััศนคติิได้้ เป็็นลัักษณะที่่�
เรีียกว่่า ทััศนคติิไม่่นำไปสู่่�พฤติิกรรม (อรวรรณ ปิิลัันธน์์โอวาท, 2542) โดยทััศนคติิ
กับัพฤติกิรรมของบุคุคลนั้้�น ไม่่สัมัพันัธ์กันัอย่่างต่่อเนื่่�องเสมอไป จึึงจำเป็็นต้้องดููสาเหตุุ
พฤติิกรรมและปััจจััยรอบด้้านประกอบด้้วย
	 ในส่ว่นของทััศนคติหิลังัการรับัชมหนังัสั้้�นนั้้�น พบว่่า ด้้านเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับ
ความตายส่่งผลให้้ผู้้�สููบต้้องการลด ละ เลิิกบุุหรี่่�มากที่่�สุุด และรองลงมา เป็็นเนื้้�อหา
ด้้านความรักั นอกจากนี้้�กลุ่่�มผู้้�ที่่�สููบบุหุรี่่�มีีทัศันติเิพิ่่�มเติมิว่า่ เนื้้�อหาด้้านโรคเกี่่�ยวกับั
บุุหรี่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการเลิิกบุุหรี่่�ด้้วย ซึ่่�งจััดอยู่่�ในจุุดจููงใจทางด้้านอารมณ์์ 
(emotional appeal) ไม่่ว่่าจะเป็็นจุุดจููงใจด้้านความกลััว (fear appeal) ได้้แก่่ 
ความตาย การเป็็นโรค จุุดจููงใจทางด้้านอารมณ์ ได้้แก่่ ความรัก สอดคล้้องกัับ
งานวิจิัยัของ ศรีีรัฐั ภักัดีีรณชิิต และคณะ (2560) ได้้วิเิคราะห์์เนื้้�อหาสื่่�อรณรงค์ต์่อ่ต้้าน
การสููบบุุหรี่่� พบว่่าส่่วนใหญ่ใ่ช้้การจููงใจด้้วยการสร้้างอารมณ์ (emotional appeals) 
ซึ่่�งเป็็นการใช้้โฆษณาที่่�สร้้างอารมณ์และความรู้�สึึกให้้กับผู้้�รัับสาร โดยการเน้้น
การสร้้างอารมณ์์เพื่่�อให้้เกิิดความชอบ และรองลงมาคืือการจููงใจด้้วยความกลััว 
(fear appeals) เป็็นการแสดงให้้เห็็นผลหรืืออัันตรายที่่�จะเกิิดข้ึ้�นในทางไม่่ดีี
หากผู้้�รัับสารไม่่เปลี่่�ยนทััศนคติิ 
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	น อกจากน้ี้�ทัศันคติิของผู้้�ที่่�สููบบุุหรี่่�ต่อ่เนื้้�อหาด้้านโรคเกี่่�ยวกับบุุหรี่่�ส่ง่ผล
ต่่อพฤติิกรรมการเลิิกบุุหรี่่�นั้้�น สอดคล้้องกัับ “การสำรวจความรู้้�ทั่่�วไป พฤติิกรรม 
และทัศันคติเิกี่่�ยวกับับุหุรี่่� ของนักัศึึกษามหาวิทิยาลัยัอุบุลราชธานีี” (กฤศนินิ พงศ์์พิศิ
และคณะ, 2554) พบว่่า ทััศนคติิที่่�มีีต่่อปััจจััยที่่�ช่่วยในการเลิิกบุุหรี่่�สููงสุุด คืือ 
สุุขภาพ และรองลงมาเป็็นผลกระทบต่่อคนรอบข้้าง ซ่ึ่�งถืือได้้ว่าเป็็นปััจจััยสำคััญ
ต่่อการตััดสิินใจเลิิกบุุหรี่่� และควรเพิ่่�มเติิมเนื้้�อหาด้้านโรคเกี่่�ยวกัับบุุหรี่่�ไฟฟ้้า ซ่ึ่�ง
ยังัขาดประเด็น็นี้�ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ประกอบกับัยังัมีีสื่่�อรณรงค์์ในประเด็น็นี้้�ไม่่มากนักั

ข้้อเสนอแนะ

  	 1. ข้้อเสนอแนะสำหรัับการนำผลการวิิจััยไปประยุุกต์์ใช้้
	       1.1  ในการทำส่ื่�อรณรงค์์ ไม่่ว่่าจะเป็็นหนัังสั้้�น หรืือภาพยนตร์์โฆษณา
รณรงค์์ ฯลฯ อาจใช้้เนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับความสููญเสีียและความรัักหรืือจุุดจููงใจทางด้้าน
อารมณ์ เพราะมีีผลต่่อทัศันคติิของทั้้�งกลุ่่�มผู้�ที่่�สููบบุุหรี่่�และกลุ่่�มผู้�ที่่�ไม่สูู่บบุุหรี่่� ควบคู่่�
ไปกัับบริิบทของผู้้�รัับสารด้้วย
	    1.2 ควรมีีการจััดทำสื่่�อรณรงค์์ที่่�มีีความหลากหลายทั้้�งทางด้้าน
เนื้้�อหา รููปแบบและมีีความต่่อเนื่่�อง รวมทั้้�งเพิ่่�มช่่องทางในการรณรงค์์เพื่่�อให้้เกิิด
ประสิิทธิิผลและให้้เกิิดเป็็นรููปธรรมมากขึ้้�นในการบููรณาการสื่่�อ 
	    1.3 ในการสร้้างสรรค์์สื่่�อรณรงค์์ควรอาศััยการมีีส่่วนร่่วม ซึ่่�งจะมีี
ส่่วนช่่วยในหลายประเด็็นทั้้�งความหลากหลายและความสร้้างสรรค์์ของสื่่�อ 
การเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�อยู่่�ในวัยเดีียวกัน ตลอดจนป้องกัันนักสููบหน้้าใหม่ใ่นฐานะ
ของคนที่่�ทำสื่่�อและได้้บููรณาการความรู้� พััฒนาศัักยภาพของผู้้�ทำส่ื่�อรวมทั้้�งเรีียนรู้้�
การทำงานร่่วมกััน
	        1.4  ควรมีีการจััดเวทีีแลกเปลี่่�ยนความคิดเห็น็ระหว่่างกลุ่่�มผู้�ไม่่สููบบุหุรี่่�
และกลุ่่�มผู้้�สููบบุุหรี่่� รวมไปถึึงหน่่วยงานที่่�กำกัับดููแลเรื่่�องนโยบายเพื่่�อหาแนวทาง
ในการรณรงค์์ร่่วมกััน
	 2. ข้้อเสนอแนะสำหรัับการทำวิิจััยในครั้้�งต่่อไป
	     2.1 งานวิิจััยครั้้�งต่่อไปควรศึึกษาในส่่วนของอิิทธิิพลของสื่่�อรณรงค์์
ที่่�มีีผลต่่อพฤติิกรรมการลด ละ เลิิกบุุหรี่่�
	       2.2 งานวิจิัยัครั้้�งต่่อไปนอกจากจะศึึกษาเรื่่�องของบุหุรี่่�แล้้ว ควรศึึกษา
เจาะลึึกกลุ่่�มเป้า้หมายที่่�สููบบุหุรี่่�ไฟฟ้า้เพิ่่�มมากขึ้้�น เน่ื่�องจากมีีการหันัมาสููบบุหุรี่่�ไฟฟ้า้
เยอะมากขึ้้�น ประกอบกัับเรื่่�องโทษหรืือพิิษภััยของบุุหรี่่�นั้้�นยัังไม่่ชััดเจน ตลอดจน
สื่่�อรณรงค์์ทางด้้านนี้้�ยัังมีีไม่่มากนััก
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	       2.3 สำหรัับงานวิจัิัยในครั้้�งน้ี้�ได้้ทำส่ื่�อหลากหลายรููปแบบ แต่่ได้้ประเมิิน
ประสิิทธิิผลส่ื่�อเฉพาะส่ื่�อหนัังสั้้�น เน่ื่�องจากเป็็นสื่่�อที่่�ใช้้ทดสอบทั้้�งกลุ่่�มผู้�ที่่�สููบบุุหรี่่�
และไม่่สููบบุุหรี่่� ซ่ึ่�งสามารถทดสอบประสิิทธิิผลของส่ื่�อในแต่่ละประเภทแล้้วนำมา
เปรีียบเทีียบกัันเพิ่่�มเติิม เพ่ื่�อการนำผลการวิิจััยไปประยุุกต์์ใช้้ในการเลืือกใช้้สื่�อ
กัับกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุด 
	    2.4 การสร้้างสรรค์์หรืือการพััฒนาสื่่�อแบบมีีส่วนร่วมในงานวิจัิัยครั้้�งน้ี้�
ไม่่ได้้มีีการเก็็บรวมรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มนิิสิิตที่่�มีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาสื่่�อ สำหรัับ
การวิิจััยครั้้�งต่่อไป สามารถเก็็บรวบรวมจากการสััมภาษณ์์เยาวชนกลุ่่�มนี้�เพิ่่�มเติิม 
หรืือมีีการทำแบบทดสอบก่่อนและหลััง เพื่่�อวััดความรู้้� ทััศนคติิหรืือเพื่่�อสะท้้อน
มุุมมองและขยายผลไปยัังพฤติิกรรมในการป้้องกััน และลด ละ เลิิกบุุหรี่่�ในฐานะ
ผู้้�สร้้างสรรค์์ผลงาน

รายการอ้้างอิิง  
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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษา 1) เปรีียบเทีียบลักษณะ
ประชากรศาสตร์ก์ับัการรับัรู้้� ทัศันคติ ิและการตอบสนองต่อ่เนื้้�อหาเชิญิชวนบริจิาค
ทานในพระพุุทธศาสนาผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 2) เปรีียบเทีียบการรัับรู้้�การสื่่�อสาร
เนื้้�อหากัับทััศนคติิที่่�มีีต่่อการสื่่�อสารเนื้้�อหาเชิิญชวนบริิจาคทานในพระพุุทธศาสนา
ผ่่านส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ และ 3) ความสััมพัันธ์์ระหว่่างทััศนคติิกับัพฤติิกรรมการตอบสนอง
ต่่อการรัับรู้้�การส่ื่�อสารเนื้้�อหาเชิิญชวนบริจาคทานในพระพุุทธศาสนาผ่่านส่ื่�อสัังคม
ออนไลน์์ แนวคิิดและทฤษฎีี การรัับรู้้� ทััศนคติิ เครื่่�องมืือที่่�ใช้้แบบสอบถาม จำนวน 
400 ฉบัับ ด้้วยวิิธีีวิิเคราะห์์ค่่าสถิิติิ ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
การวิิเคราะห์์สมมติิฐาน ANOVA (Analysis Of Variance) การวิิเคราะห์์ถดถอย
พหุุคููณและวิิเคราะห์์ค่่าสหสััมพัันธ์์ (correlation)
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 	ผ ลการศึึกษาพบว่่า 1. ผลเปรีียบเทีียบลัักษณะประชากรศาสตร์์การรัับรู้้�
ทัศันคติแิละการตอบสนองต่อ่เนื้้�อหาเชิญิชวนบริจิาคทานในพระพุทุธศาสนาผ่่านสื่่�อ
สังัคมออนไลน์ ์ได้้แก่ ่เพศ อายุ ุการศึกึษา อาชีพี รายได้้เฉลี่่�ยต่อ่เดืือนและภููมิลิำเนา 
แตกต่่างกัันมีีระดัับนัยสำคััญ 0.05 2. ผลเปรีียบเทีียบการรัับรู้้�การสื่่�อสารเนื้้�อหา
กัับทััศนคติิที่่�มีีต่่อการสื่่�อสารเนื้้�อหาเชิิญชวนบริิจาคทานในพระพุุทธศาสนาผ่่าน
สื่่�อสัังคมออนไลน์์ อายุุ อาชีีพ ภููมิิลำเนา รายได้้ต่่อเดืือน จะมีีพฤติิกรรมการบริิจาค
ทานผ่า่นสื่่�อสังัคมออนไลน์์ แตกต่่างกันัมีีนัยัสำคัญัทางสถิิติทิี่่�ระดับั 0.05 3. ทัศันคติิ
ที่่�มีีต่่อการสื่่�อสารเนื้้�อหาเชิิญชวนบริิจาคทานในพระพุุทธศาสนาผ่่านสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์ มีีความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรมการตอบสนองต่่อการรัับรู้้�การสื่่�อสารเนื้้�อหา
เชิิญชวนบริิจาคทานในพระพุุทธศาสนาผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ มีีความสััมพัันธ์์กััน
อย่่างมีรีะดับันัยัสำคัญั 0.05 ข้้อค้้นพบที่่�ได้้จากงานวิจิัยัส่ื่�อออนไลน์์สามารถเป็็นช่่องทาง
ในการกระตุ้้�นให้้เกิิดพฤติิกรรมที่่�สอดคล้้องกัับหลัักธรรมทางพระพุุทธศาสนา
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

คำสำคัญั: การรับัรู้้�, ทัศันคติ,ิ การสื่่�อสารเนื้้�อหา, สื่่�อสังัคมออนไลน์์, การตอบสนอง
ต่่อเนื้้�อหาเชิญิชวนบริจาคทาน

Abstract

	 This research aimed to study 1) the comparison between 
demographic characteristics and the perception, attitude, and 
response to content encouraging donations in Buddhism through 
social media, 2) the comparison between content perception and 
attitude towards communication encouraging donations in Buddhism 
through social media, and 3) the relationship between attitude 
and behavioral response to the perception of content encouraging 
donations in Buddhism through social media. The theoretical 
framework was based on the concepts of perception and attitude. 
The research instrument was a questionnaire distributed to 400 
respondents. Statistical methods included percentage, mean, and 
standard deviation, along with hypothesis testing using ANOVA (Analysis 
of Variance), multiple regression analysis, and correlation analysis.
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	 The findings revealed that 1. Demographic characteristics—
gender, age, education, occupation, average monthly income, and 
place of origin—showed significant differences at the 0.05 level in 
relation to perception, attitude, and response to donation-inviting 
content in Buddhism through social media. 2. Differences in age, 
occupation, place of origin, and income had a statistically significant 
effect at the 0.05 level on donation behavior through social media.
3. Attitude towards communication encouraging donations in 
Buddhism through social media was significantly correlated at the 0.05 
level with behavioral response to the perception of such content. 
The findings suggest that social media can serve as an effective 
channel to promote behaviors aligned with Buddhist principles.

Keywords: Perception, Attitude, Content Communication, Social Media, 
Response to Donation-Inspiring Content
  
บทนำ  

	ปั จจุุบัันเทคโนโลยีีมีีบทบาทสำคััญในชีีวิิตประจำวััน โดยเฉพาะการ
สื่่�อสารผ่่านอิินเทอร์์เน็็ตที่่�เติิบโตอย่่างรวดเร็็ว จากการสำรวจใน พ.ศ. 2566 พบว่่า
คนไทยใช้้อินิเทอร์เ์น็ต็คิดิเป็น็ร้้อยละ 85.30 ของประชากรทั้้�งประเทศ โดยช่อ่งทาง
ยอดนิิยม ได้้แก่่ เฟซบุ๊๊�ก (ร้้อยละ 91.00) ไลน์์ (ร้้อยละ 90.70) เฟซบุ๊๊�กเมสเซนเจอร์์
(ร้้อยละ 80.80) ติ๊๊�กต็็อก (ร้้อยละ 78.20) และอิินสตาแกรม (ร้้อยละ 66.40) 
ภายใต้้บริบทดัังกล่่าว การเผยแผ่่พระพุุทธศาสนาและการเชิิญชวนให้้ร่่วมทำบุุญ
จึึงเปลี่่�ยนแปลงตามไปด้้วย โดยสื่่�ออิินเทอร์์เน็็ตกลายเป็็นช่่องทางสำคััญในการ
เผยแพร่เนื้้�อหาเชิิญชวนให้้บริจาคหรืือร่่วมกิิจกรรมทางศาสนา ซึ่่�งสะดวกและ
เข้้าถึึงได้้ง่่าย อย่่างไรก็็ตาม รููปแบบการทำบุุญออนไลน์์ที่่�หลากหลายอาจมีีทั้้�งที่่�
สอดคล้้องและไม่่สอดคล้้องกัับหลัักคำสอนของพระพุุทธศาสนา อัันอาจก่อให้้เกิิด
ความเข้้าใจผิิด (วิิเชีียร ลััทธิิพงศ์์พัันธ์์ และ ปุุณฑริิกา รวิิกุุล, 2565) ในอดีีต 
ผู้้�คนมักัรวมกลุ่่�มกันัทำบุุญที่่�วัดั แต่ป่ัจัจุบุันัการทำบุุญผ่า่นออนไลน์์ได้้รับัความนิยิม
มากขึ้้�น ทำให้้พุทธศาสนิกิชนสามารถร่วมบุุญได้้ง่าย สะดวกและหลากหลาย โดยไม่่



ต้้องเดินิทางไปวัดัโดยตรง พระสงฆ์ไ์ทยจึงึต้้องปรับัรูปูแบบการสื่่�อสารให้้สอดคล้้อง
กับัยุคสมััย เช่น่ การโพสต์ภ์าพ วิดิีโีอ การแชร์์หรืือการตอบโต้้ผ่า่นคอมเมนต์์ เพื่่�อสร้้าง
การมีีส่่วนร่่วมและกระตุ้้�นให้้เกิิดการบริจาคการส่ื่�อสารเพื่่�อเชิิญชวนบริจาคทาน
ผ่่านอิินเทอร์์เน็็ตจึึงต้้องมีีเนื้้�อหาที่่�เหมาะสมและเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายอย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ โดยเฟซบุ๊๊�กเพจเป็็นช่่องทางหลัักที่่�วััดนิิยมใช้้มากที่่�สุุด (มนตรีี 
วิิวาห์์สุุข และ เทพพร มัังธานีี, 2562)
	พ ฤติิกรรมการทำบุุญของคนไทยในปััจจุุบัันได้้เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่าง
ชััดเจน จากเดิิมที่่�นิิยมทำบุุญที่่�วััด มาสู่่�การบริิจาคเงิินเพื่่�อการกุุศลหรืือสร้้าง
สิ่่�งก่่อสร้้าง เช่่น โรงพยาบาล โรงเรีียน ฯลฯ ส่่งผลให้้จำนวนผู้้�ไปทำบุุญที่่�วััดลดลง
อย่่างต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้� ปััจจััยทางเศรษฐกิิจ โดยเฉพาะในช่่วงการแพร่่ระบาด
ของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ยัังส่่งผลกระทบต่่อค่่าใช้้จ่่ายในการ
ทำบุุญ โดยมีีข้้อมููลระบุุว่่าประชาชนกว่่า 70% มัักทำบุุญไม่่เกิินครั้้�งละ 200 บาท
(พระครููใบฎีีกาทวีีศัักดิ์์� ใต้้ศรีโคตร, 2563) จึึงส่่งผลให้้รายได้้ของวััดลดลง 
วััดจึึงต้้องปรัับตััวด้้วยการนำแนวคิิดการส่ื่�อสารการตลาดมาใช้้ในการติิดต่่อส่ื่�อสาร
กัับพุุทธศาสนิิกชน การสื่่�อสารการตลาดเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญที่่�ช่่วยให้้การสื่่�อสาร
มีปีระสิทิธิภิาพมากขึ้้�น โดยเน้้นการใช้้สื่่�อที่่�หลากหลาย เช่น่ โฆษณา ประชาสัมัพันัธ์์ 
การตลาดทางตรงและกิิจกรรมพิิเศษ ซึ่่�งช่่วยสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ ส่ง่เสริิมภาพลักษณ์์
ของศาสนาและกระตุ้้�นให้้เกิิดการบริจิาคเพิ่่�มขึ้้�น งานวิจิัยัของ ธนิติ อมร วิทิยกิจิเวชา
(2560) ระบุุว่่า วััดได้้ใช้้สื่่�อมวลชนในการประชาสััมพัันธ์์บอกบุุญ เช่่น การ
สร้้างห้้องน้้ำ ศาลาหรืือพิิพิิธภััณฑ์์ ซึ่่�งเม่ื่�อพุุทธศาสนิิกชนรัับรู้้�ข้้อมููลมากขึ้้�น
กมีแีนวโน้้มที่่�จะเข้้าวััดทำบุุญมากขึ้้�น เน่ื่�องจากการรัับรู้้�สามารถสร้้างทััศนคติิ ความเชื่่�อ
และนำไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมได้้ (ประกายใจ อรจัันทร์์ และคณะ, 2565)
การเผยแผ่่พระพุุทธศาสนาในอดีีตนั้้�นใช้้วิิธีีการส่ื่�อสารแบบดั้้�งเดิิม (linear 
communication) โดยเป็็นการสื่่�อสารแบบ Real time ได้้แก่่ แบบตััวต่่อตััว 
(face to face) คืือมีกีารสนทนาธรรมที่่�ผู้้�ส่ง่สาร (sender) และผู้้�รับัสาร (receiver) 
ซึ่่�งต้้องมาพบปะเจอหน้้ากันั (interpersonal communication) หรืือเมื่่�อต้้องเกิดิการ
รวมกลุ่่�มกัันก็็จะมีีพระภิิกษุุ (senders) จะเทศน์แสดงธรรมะ (messages) และ
พุทุธบริษััท (receivers) ร่่วมรัับฟังคำสั่่�งสอน (messages) ซึ่่�งเป็็นการส่ื่�อสารทางเดีียว
(one way communication) ในปัจัจุบุันัเทคโนโลยีกีารสื่่�อสารได้้พัฒันาไปสู่่�ยุคุดิจิิทิัลั
ซึ่่�งทำให้้รูปูแบบการเผยแผ่พ่ระพุทุธศาสนามีกีารเปลี่่�ยนแปลงจากอดีตีไปอย่า่งมาก
ผู้้�รัับสารในปััจจุุบัันสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลเกี่่�ยวกัับพระพุุทธศาสนาได้้ตลอดเวลา
และไม่่มีีขีีดจำกััดในการเข้้าถึึงข้้อมููลและสถานที่่� ซึ่่�งบางครั้้�งผู้้�รัับสารเองก็็สามารถ
เป็น็ผู้้�ส่ง่สารได้้เช่น่กััน และการส่่งสารสามารถส่งได้้หลากหลายช่่องทาง (channels) 
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อีีกทั้้�งสามารถที่่�จะสื่่�อสารโต้้ตอบกัันได้้ (interactive communication) 
แบบ Real time (มนต์์กนิิษฐ์์ ขััตติิยากรจรููญ, 2564) อาจจะเป็็นเพราะว่่า
ในปััจจุบุันัโลกออนไลน์์ได้้มีบทบาทต่่อชีีวิติประจำวันัมากขึ้้�น การรับัรู้้�ผ่่านการสื่่�อสาร
บนโลกออนไลน์์จึึงสำคััญมาก ซึ่่�งได้้สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ วรรษา รัักหลวง 
(2564) กล่่าวไว้้ว่า การเปิิดรัับสื่่�อเกี่่�ยวกับเครื่่�องดื่่�มกาแฟแบบสมัคัรสมาชิกิจัดัส่่งถึงึบ้้าน
จากสื่่�อต่่าง ๆ ในระดัับปานกลาง สื่่�อที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างเปิิดรัับมากที่่�สุุดคืือ เฟซบุ๊๊�ก 
โดยระดับัการเปิิดรับัสื่่�ออยู่่�ในระดัับสูงู เนื่่�องจากว่่าเฟซบุ๊๊�กเป็็นสื่่�อที่่�ผู้้�บริิโภคชาวไทย
ใช้้งานมาก ไม่ว่่า่จะเป็น็การเข้้าถึงึข้้อมูลูเพื่่�อเหตุผุลส่ว่นบุคุคลหรืือเพื่่�อวัตัถุปุระสงค์์
ทางธุุรกิิจ	
	 แม้้ว่า่จะมีีงานวิจัิัยเกี่่�ยวกับการทำบุุญและการใช้้สื่่�อในทางศาสนาอยู่่�บ้้าง
แต่่ยัังไม่่มีีงานใดที่่�ศึึกษาอย่่างเป็็นระบบในมิิติิของ “การรัับรู้้�” “ทััศนคติิ” และ 
“การตอบสนอง” ต่่อเนื้้�อหาเชิิญชวนบริิจาคทานในพระพุุทธศาสนาผ่่านสื่่�อสัังคม
ออนไลน์ ์ดังันั้้�น จากที่่�กล่า่วมาผู้้�วิจิัยัมีคีวามต้้องการที่่�จะศึกึษา การรับัรู้้� ทัศันคติแิละ
การตอบสนองต่่อเนื้้�อหาเชิิญชวนบริจาคทานในพระพุุทธศาสนาผ่่านส่ื่�อสัังคม
ออนไลน์์ ผลการวิิจััยในครั้้�งนี้้�จะเป็็นประโยชน์์ต่่อศาสนาในด้้านรููปแบบเนื้้�อหา
ในการส่ื่�อสารเพื่่�อจะได้้สอดคล้้องตรงตามความต้้องการของพุุทธศาสนิิกชน
ที่่�ต้้องการบริิจาคทาน

วัตัถุปุระสงค์์  
	 1. เพื่่�อศึกึษาเปรียีบเทียีบลักัษณะประชากรศาสตร์์กับัการรับัรู้้� ทัศันคติิ 
และการตอบสนองต่่อเนื้้�อหาเชิิญชวนบริจาคทานในพระพุุทธศาสนาผ่่านส่ื่�อสัังคม
ออนไลน์์
	 2. เพื่่�อศึึกษาเปรีียบเทีียบการรัับรู้้�การส่ื่�อสารเนื้้�อหากัับทััศนคติิที่่�มีีต่่อ
การสื่่�อสารเนื้้�อหาเชิญิชวนบริจิาคทานในพระพุทุธศาสนาผ่่านส่ื่�อสัังคมออนไลน์์
	 3. เพื่่�อศึกึษาความสัมัพันัธ์์ระหว่่างทัศันคติกิับัพฤติกิรรมการตอบสนอง
ต่่อการรัับรู้้�การส่ื่�อสารเนื้้�อหาเชิิญชวนบริจาคทานในพระพุุทธศาสนาผ่่านส่ื่�อสัังคม
ออนไลน์์
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แนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการรัับรู้้�
	 Schiffman & Kanuk (1991, อ้้างถึึงใน กิิตติิภััค ดัับทุุกข์์, 2563) 
ให้้ความหมายของการรัับรู้้�ว่่าเป็็น กระบวนการตีีความที่่�ได้้ผ่่านประสาทสััมผััส
เกิิดเป็็นความเข้้าใจหรืือความรู้้�สึึกที่่�ผ่่านการรัับรู้้�ภายในเฉพาะบุุคคลที่่�สนใจ 
และการเลืือกเปิิดรัับสื่่�อ เพื่่�อปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมและทััศนคติิที่่�ตนเองสนใจ
แล้้วนำมาปรัับพฤติิกรรมหรืือทััศนคติิ
	ผู้้ �วิจิัยัได้้ศึกึษาความหมายดัังกล่่าวอธิิบายได้้ว่า กระบวนการรัับรู้้�มีีการ
ตีคีวามจากความรู้้� ทัศันคติ ิประสบการณ์เ์ฉพาะบุคุคลและความสนใจจากการเลืือก
ข้้อมููลจึึงทำให้้เกิิดพฤติิกรรมตอบสนองต่่อสิ่่�งนั้้�น
	ผู้้ �วิิจััยได้้ทบทวนวรรณกรรม แนวคิดเกี่่�ยวกับการรัับรู้้� ผู้้�วิิจััยจึึง
ได้้กำหนด ตััวแปรของการรัับรู้้�การสื่่�อสารเนื้้�อหาเชิิญชวนบริจาคเพื่่�อทำทาน
ในพระพุุทธศาสนาผ่า่นส่ื่�ออิินเทอร์์เน็็ต ได้้แก่่ ช่อ่งทางการรัับรู้้�ความถี่่�ในการพบเห็็น 
กดไลค์์ กดติิดตาม การโพสต์์สื่่�อออนไลน์์และการค้้นหาข้้อมููลบนสื่่�อออนไลน์์

	 แนวคิิด และทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับทััศนคติิ 
	สุ ชาวดีี ณรงค์์ชััย (2563) ทััศนคติิ คืือ การประเมิินเรื่่�องใดเรื่่�องหนึ่่�ง
และความโน้้มเอียีงหรืือความลังัเลที่่�มีตี่อ่บุคุคล วัตัถุหุรืือสถานการณ์ต์่า่ง ๆ  ส่ง่ผลต่อ่
การตััดสิินใจหรืือทััศนคติิของบุุคคลนั้้�น ๆ  ซึ่่�งอาจนำไปสู่่�การเห็็นด้้วยหรืือไม่่เห็็นด้้วย
ชอบหรืือไม่่ชอบ ความเชื่่�อหรืือความเชื่่�อมั่่�นในสิ่่�งต่่าง ๆ และส่่งผลต่่อพฤติิกรรม
ที่่�แสดงออกตามทััศนคติินั้้�น ๆ ในที่่�สุุด
	ผู้้ �วิิจััยได้้ศึึกษาความหมายดัังกล่่าวของทััศนคติิอธิิบายได้้ว่่า ทััศนคติิ
เป็็นการแสดงออกถึึงความรู้้�สึึกนึึกคิิด มุุมมอง ความคิิดเห็็น และความเข้้าใจของ
บุุคคลต่่อสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�ง ซึ่่�งมัักจะมีีความโน้้มเอีียงหรืือความลัังเลร่่วมด้้วย โดยอาศััย
เหตุผุลหรืือประสบการณ์์ที่่�มาพร้้อมกับัการประเมิินสิ่่�งนั้้�น ๆ เพ่ื่�อให้้เกิดิการตััดสินิใจ
หรืือแสดงออกตามทััศนคติินั้้�น
	ผู้้ �วิิจััยได้้ทบทวนวรรณกรรม ได้้กำหนด ตััวแปรทััศนคติิที่่�มีีต่่อการ
สื่่�อสารเนื้้�อหาเชิิญชวนบริจาคทานในพระพุุทธศาสนาผ่่านสื่่�ออิินเทอร์์เน็็ต ได้้แก่่ 
วััตถุุประสงค์์ของการสื่่�อสาร รายละเอีียดช่่องทางการบริิจาค ความน่่าเชื่่�อถืือ 
การตััดสิินใจบริิจาค การรัับรู้้�ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์แก่่สัังคม การรัับบริิจาคจริงและ
การมีีประโยชน์์ต่่อสัังคม
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	 แนวคิิดสื่่�อสัังคมออนไลน์์
	 Shirky (2008) ได้้ให้้ความหมายไว้้ว่า สื่่�อสัังคมออนไลน์์ทำให้้
การสื่่�อสารกลายเป็็นแบบ “หลายทาง” (many-to-many) ซึ่่�งต่่างจากสื่่�อดั้้�งเดิมิที่่�เป็็น
แบบ “ทางเดียีว” (one-to-many) โดยเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ใช้้สามารถ ผลิติเนื้้�อหา แสดงความ
คิดิเห็น็และตอบโต้้กัันได้้แบบทันทีี ทั้้�งนี้้� การรัับรู้้�ข้้อมููลผ่่านส่ื่�อออนไลน์์ สามารถ
กระตุ้้�นให้้เกิดิความเข้้าใจ ทัศันคติแิละพฤติกิรรมในการเข้้าร่ว่มกิิจกรรมทางศาสนา
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ กล่่าวอีีกคืือ การส่ื่�อสารทางพระพุุทธศาสนา สื่่�อสัังคม
ออนไลน์์จึึงเป็็นช่่องทางสำคััญในการเผยแพร่คำสอน สร้้างแรงจููงใจในการทำบุุญ
และเชิิญชวนให้้บริิจาคผ่่านสื่่�อ เช่่น 1. การไลฟ์์สดเทศน์์ธรรม 2. การโพสต์์รููปภาพ
กิิจกรรม 3. การแชร์์ข้้อมููลเชิิญชวนสร้้างวััด โรงทาน โรงเรีียน ฯลฯ 4. การตั้้�งกอง
บุุญพร้้อม QR code เพื่่�อบริิจาค
	จ ากข้้อความข้้างต้้นสามารถสรุุปได้้ว่่า สื่่�อสัังคมออนไลน์์ มีีบทบาท
สำคััญในการสื่่�อสารแบบสองทางที่่�เปิิดกว้้างให้้กัับผู้้�รัับสาร โดยเฉพาะในการเผย
แพร่พระพุุทธศาสนาและเชิิญชวนให้้บริจาค ซึ่่�งสามารถใช้้การตลาดเชิิงเนื้้�อหา 
การบอกบุญุผ่า่นโพสต์ ์รูปูภาพและวิดิีโีอ เพื่่�อสร้้างแรงจูงูใจในการทำบุญุและเข้้าถึงึ
กลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 แนวคิิดลัักษณะประชากรศาสตร์์
	 Engel et al. (1995) ได้้ให้้ความหมายไว้้ว่่ามีีอิิทธิิพลโดยตรง
ต่่อพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค รวมถึึงพฤติิกรรมการบริิโภคทางวััฒนธรรมและศาสนา 
เช่่น กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุมีีแนวโน้้มเข้้าวััดและทำบุุญมากกว่่ากลุ่่�มวััยทำงาน
	ทั้้ �งนี้้� ปััจจััยด้้านเพศ อายุุและภููมิิภาค มีีผลต่่อรููปแบบการรัับรู้้�และ
ตอบสนองต่่อเนื้้�อหาทางพระพุุทธศาสนาในสื่่�อออนไลน์์ เช่่น คนรุ่่�นใหม่่อาจชอบ
เนื้้�อหาธรรมะที่่�สั้้�น กระชัับและใช้้ภาพเคลื่่�อนไหวหรืือคลิิปวิิดีีโอ ประชากรที่่�นัับถืือ
พระพุุทธศาสนาในประเทศไทยส่่วนใหญ่่อยู่่�ในช่่วงอายุุ 40 ปีีขึ้้�นไป และมีีแนวโน้้ม
เข้้าร่่วมกิิจกรรมทางศาสนา เช่่น การทำบุุญ เข้้าวััดหรืือร่่วมบริิจาค มากกว่่ากลุ่่�ม
วััยรุ่่�นหรืือวััยทำงาน
	จ ากข้้อความข้้างต้้นสามารถสรุุปได้้ว่า ลักัษณะประชากรศาสตร์์ หมายถึงึ
คุณุลักัษณะพื้้�นฐานของบุคุคล ซึ่่�งสามารถวัดัและจัดัประเภทได้้ เช่น่ อายุ ุเพศ รายได้้
ระดับัการศึกึษา อาชีพีและศาสนา โดยลักัษณะเหล่่านี้้�มีอีิทิธิพิลต่่อความเชื่่�อ ค่่านิยิม
และพฤติกิรรมในด้้านต่่าง ๆ รวมถึึงพฤติิกรรมทางศาสนา เช่่น การทำบุุญ การเข้้า
วััดและการร่่วมกิิจกรรมทางพระพุุทธศาสนา
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	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อ
	 McQuail (2010) ได้้ให้้ความหมายไว้้ว่่า พฤติิกรรมที่่�บุุคคลเลืือกที่่�จะ
รัับสารจากสื่่�อต่่าง ๆ โดยพิิจารณาจากความสนใจ ความต้้องการและความเชื่่�อ
ส่่วนบุุคคล ซึ่่�งการเปิิดรัับนี้้�ส่่งผลต่่อการรัับรู้้� ทััศนคติิและพฤติิกรรมของผู้้�รัับสาร
ในภายหลััง ผู้้�เปิิดรัับสื่�อธรรมะผ่่านแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลมีีแนวโน้้มที่่�จะปฏิิบััติิธรรม 
ทำบุุญและเข้้าใจหลัักคำสอนในรููปแบบที่่�เข้้ากัับวิิถีีชีีวิิตประจำวัันมากขึ้้�น
	จ ากข้้อความข้้างต้้นสามารถสรุุปได้้ว่า พฤติิกรรมการเปิิดรับัสื่่�อ หมายถึึง
พฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อในบริิบทพระพุุทธศาสนาไม่่ใช่่เพีียงการบริิโภคข้้อมููล
ทางศาสนา แต่เ่ป็น็การเลืือกด้้วยปัญัญา (โยนิิโสมนสิิการ) และมีีศรัทธาเป็็นพื้้�นฐาน
เพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจในธรรมะและนำไปสู่่�การปฏิิบััติิอย่่างถููกต้้อง การเปิิดรัับสื่่�อ
ธรรมะที่่�ดีีจึึงควรส่่งเสริิมให้้เกิิด ศีีล สมาธิิและปััญญา โดยสื่่�อควรมีีเนื้้�อหาถููกต้้อง
ตามหลัักธรรม เป็็นไปเพื่่�อประโยชน์์ ไม่่ทำให้้เกิิดความเข้้าใจผิิด ซึ่่�งจะช่่วยให้้
พุุทธศาสนิิกชนเข้้าถึึงแก่่นของพุุทธศาสนาได้้แม้้อยู่่�ในโลกออนไลน์์

	 งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 ประกายใจ อรจันัทร์์ และ จารุวุรรณ กมลสินิธุ์์� (2566) ได้้ทำการศึึกษา
การรัับรู้้�การสื่่�อสารการตลาดและพฤติิกรรมการทำบุุญของพุุทธศาสนิิกชนในเขต
จังัหวัดันครสวรรค์์ พบว่า เพศ การศึกึษาและอาชีีพที่่�แตกต่่างกันั มีกีารรัับรู้้�การส่ื่�อสาร
การตลาดที่่�ไม่่ผ่่านสื่่�อมวลชนแตกต่่างกันั เมื่่�อทำการทดสอบเทียีบค่าเฉลี่่�ยรายคู่่� พบว่า
ระหว่่างการศึึกษาต่่ำกว่่าประถมศึึกษากัับมััธยมศึึกษาหรืือปวช. การศึึกษาระดัับ
ประถมศึกึษากับัมัธยมศึกึษาหรืือปวช. การศึกึษามัธัยมศึกึษาหรืือปวช. กับัอนุปุริญิญา 
หรืือปวส. และการศึกึษามััธยมศึึกษาหรืือปวช. กัับปริิญญาตรีี แตกต่่างกัันอย่่างมีี
นัยัสำคัญัทางสถิติิ ิและระหว่า่งนักัเรียีน นักัศึกึษากับัพนักังานเอกชนและข้้าราชการ 
พนัักงานรััฐวิิสาหกิิจกับพนักงานเอกชน แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิเช่่น
เดีียวกััน
	พั ัชรสิิตา รััฐโชติิพิิริิยกร (2558) ได้้ทำการศึึกษาทััศนคติิและพฤติิกรรม
การบริจาคเงินิเพื่่�อช่่วยเหลืือสัตัว์์บนเครืือข่่ายสังัคมออนไลน์์: กรณีศีึกึษาบนเครืือข่่าย
สังัคมออนไลน์เ์ฟซบุ๊๊�กในประเทศไทย งานวิจิัยันี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์ ์เพื่่�อศึกึษาพฤติกิรรม
ในการเปิิดรัับข่่าวสารเกี่่�ยวกัับการบริิจาคเงิิน เพื่่�อช่่วยเหลืือสััตว์์บนเครืือข่่ายสัังคม
ออนไลน์ ์เฟซบุ๊๊�ก ตลอดจนเพื่่�อศึกึษาความสััมพันัธ์ร์ะหว่า่ง ลักัษณะประชากรศาสตร์์ 
พฤติกิรรมในการเปิิดรับัข่าวสารและทััศนคติิกับัการตััดสินิใจบริจิาคเงิิน เพื่่�อช่่วยเหลืือ
สัตัว์บ์นเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ เฟซบุ๊๊�ก โดยใช้้แบบสอบถามเป็็นเคร่ื่�องมืือในการเก็็บ
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รวบรวมข้้อมููลและเก็็บข้้อมููลกัับกลุ่่�มคนที่่�บริจาคเงิินและมีีการติิดต่่อกัับองค์์กร
หรืือมููลนิิธิิเพื่่�อช่่วยเหลืือสััตว์์บนเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์เฟซบุ๊๊�ก จำนวน 200 คน 
วิเิคราะห์ข์้้อมูลูด้้วยการเปรียีบเทียีบค่า่เฉลี่่�ยและการทดสอบไคสแควร์ ์ผลการวิจิัยั
พบว่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีการเปิิดรัับเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์เฟซบุ๊๊�ก และมีีทััศนคติิ
ต่่อการบริิจาคเงิินเพื่่�อช่่วยเหลืือสััตว์์บนเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์เฟซบุ๊๊�กโดยรวม 
อยู่่�ในระดับัมาก แต่ม่ีพีฤติกิรรมการบริจิาคเงินิเพื่่�อช่ว่ยเหลืือสััตว์บ์นเครืือข่่ายสัังคม
ออนไลน์เ์ฟซบุ๊๊�ก โดยรวมอยู่่�ในระดัับน้้อย อย่่างไรก็ต็ามกลุ่่�มตัวัอย่า่งอาจจะตัดัสิินใจ
บริจาคเงิินเพื่่�อช่่วยเหลืือสััตว์์บนเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์เฟซบุ๊๊�กมากขึ้้�น 
โดยปัจัจัยัด้้านทัศันคติจิะเป็น็ปััจจัยัสำคัญัที่่�จะส่ง่ผลต่อ่การตัดัสินิใจบริจิาคเงินิเพื่่�อ
ช่ว่ยเหลืือสััตว์์บนเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์เฟซบุ๊๊�กมากขึ้้�นได้้อย่่างมีีนัยัสำคััญทางสถิิติิ
ที่่�ระดัับ 0.05
	พ ระมหาชููชาติิ จิิรสุุทฺฺโธ (2565) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง การบููรณาการส่ื่�อสาร
เพื่่�อการเผยแผ่่พระพุุทธศาสนาผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ของพระสงฆ์์ในสัังคมไทย 
วััตถุุประสงค์์ในเพื่่�อศึึกษาแนวคิด ทฤษฎีีการส่ื่�อสารและส่ื่�อออนไลน์์ในการเผยแผ่่
พระพุุทธศาสนาสมััยพุุทธกาลและปััจจุุบััน เพื่่�อศึึกษากระบวนการและวิิธีีการ
เผยแผ่่พระพุุทธศาสนาของพระสงฆ์์ไทยปััจจุบัันและเพื่่�อเสนอรููปแบบการเผยแผ่่
พุุทธศาสนาผ่่านสื่่�อออนไลน์์ของพระสงฆ์์ในสัังคมไทยเชิิงพุุทธบููรณาการ ซึ่่�งเป็็น
วิิจััยเชิิงคุุณภาพและปริิมาณ ผลการวิิจััยพบว่่า การใช้้สื่�อสัังคมออนไลน์์ในการ
เผยแผ่่พระพุุทธศาสนาเป็็นเรื่่�องปกติิในชีีวิิตประจำวัันอย่่างสะดวกรวดเร็็วและ
มีผีลต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงต่อ่การเผยแผ่พ่ระพุทุธศาสนาซึ่่�งมีหีลักัการและวิธิีกีารที่่�ใช้้
ในการเผยแผ่ป่ระกอบไปด้้วย 1) การสอนแบบสากััจฉาหรืือการสนทนา 2) การสอน
แบบบรรยาย 3) การสอนแบบตอบปััญหา และ 4) การสอนแบบวางกฎข้้อบัังคัับ
ซึ่่�งสิ่่�งเหล่า่นี้้�เป็น็กลวิธิีหีรืือเทคนิคิในการสื่่�อสารไม่ว่่า่จะผ่่านสื่่�อต่า่ง ๆ  ซึ่่�งในปัจัจุบุันั
มีีวิิธีีการหลายวิิธีีในการสื่่�อสารทั้้�งวิิธีีการพููดวิิธีีการเขีียนเป็็นต้้น จะต้้องมีีพุุทธวิิธีี
ในการสื่่�อสารโดยเริ่่�มจากปรััชญาขั้้�นพื้้�นฐานสำคััญในการเข้้าถึึงและเผยแผ่่
พระพุุทธศาสนาได้้อ ย่่างกว้้างขวางในโลกออนไลน์์รููปแบบการเผยแผ่่
พระพุทุธศาสนาผ่า่นสื่่�อสังัคมออนไลน์ท์ำให้้เข้้าใจกระบวนการสื่่�อสารผ่า่นสื่่�อต่า่ง ๆ
เช่่น เฟสบุ๊๊�ก ยููทููบ ซึ่่�งสิ่่�งที่่�จำเป็็นต้้องมีีการยกย่่อง ส่่งเสริิมหรืือถ่่ายทอดแนว
ปฎิิบััติิที่่�ชััดเจนอย่่างเป็็นรูปูธรรมถืือเป็็นการส่่งต่่อการสืืบสานด้้านพระพุุทธศาสนา
ที่่�จะช่่วยทำนุุบำรุุงพระพุุทธศาสนาสืืบไปคู่่�สัังคมไทยตลอดกาลในการเผยแผ่่
พระพุุทธศาสนา ผลการทดสอบสมมติิฐาน พบว่่า การสอนแบบบรรยายที่่�มีีต่่อ
การสื่่�อสารเนื้้�อหาเชิิญชวนบริจาคทานในพระพุุทธศาสนาผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 
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มีีความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรมการตอบสนองต่่อการรัับรู้้�การส่ื่�อสารเนื้้�อหาเชิิญชวน
บริจิาคทานในพระพุุทธศาสนาผ่่านส่ื่�อสังัคมออนไลน์์ มีคีวามสััมพันัธ์์กัันอย่่างมีีระดัับ
นัยัสำคััญ 0.05

กรอบแนวคิดิการวิจัิัย

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิดิการวิจิัยั

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย 
	 การวิิจััยเรื่่�องการรัับรู้้� ทััศนคติิ และพฤติิกรรมการตอบสนองที่่�มีีต่่อ
การสื่่�อสารเนื้้�อหาเชิิญชวนบริจาคทานในพระพุุทธศาสนาผ่่านส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ 
ของประชาชนที่่�ใช้้สื่่�ออินิเทอร์์เน็ต็ในแพลตฟอร์์ม Facebook เป็็นงานวิจิัยัในรูปูแบบ
เชิงิปริมิาณ

	 ประชากรและกลุ่่�มตัวัอย่่าง
	 ประชากรที่่�ใช้้ในการศึกึษาครั้้�งนี้้�เป็็นผู้้�ที่่�นับัถืือศาสนาพุุทธตามประชาชน
ที่่�ใช้้สื่่�ออิินเทอร์์เน็็ตในแพลตฟอร์์ม Facebook กลุ่่�มเรารัักการทำบุุญ จำนวน 
240,075 คน โดยการแจกแบบสอบถาม จำนวน 400 คน ตามวิธิีกีารคำนวณตาม
สูตูรของ Cochran (1997) โดยกำหนดระดับัค่าความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95 และระดับั
ค่่าความคลาดเคลื่่�อนร้้อยละ 5 (กััลยา วาณิิชย์์บััญชา, 2549) 
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	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้เก็บ็รวบรวมข้้อมููล
	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้เก็บ็รวบรวมข้้อมููลที่่�ใช้้ในการศึกึษาครั้้�งนี้้�เป็็นแบบสอบถาม 
ประกอบด้้วย 6 ส่่วนคืือ 
	ส่ วนท่ี่� 1 คำถามคััดกรอง เพื่่�อเป็็นคััดกรองกลุ่่�มตััวอย่่างให้้ตรงตาม
วัตัถุปุระสงค์์มากที่่�สุดุ โดยเป็็นการเลืือกตอบแบบ ใช่่ และ ไม่่ใช่่ จำนวน 3 ข้้อ 
	ส่ วนท่ี่� 2  คำถามด้้านปััจจัยัส่่วนบุุคคลเกี่่�ยวกับัผู้้�ตอบแบบสอบถาม 
	ส่ วนที่่�  3  คำถามเกี่่�ยวกับัพฤติกิรรมการบริจิาคทานผ่่านสื่่�อสังัคมออนไลน์์ 
	ส่ วนท่ี่� 4 คำถามเกี่่�ยวกับการรับัรู้้�การสื่่�อสารเนื้้�อหาเชิญิชวนบริจิาคทาน
ในพระพุทุธศาสนาผ่่านสื่่�อสังัคมออนไลน์์ 
	 ส�วนที่่� 5  คำถามเกี่่�ยวกับทัศนคติทิี่่�มีีต่่อการสื่่�อสารเนื้้�อหาเชิญิชวนบริจาคทาน
ในพระพุทุธศาสนาผ่่านสื่่�อสังัคมออนไลน์์ 
	ส่ วนที่่� 6 คำถามเกี่่�ยวกับพฤติิกรรมการตอบสนองต่่อเนื้้�อหาเชิิญชวน
บริจิาคทานในพระพุทุธศาสนาผ่่านส่ื่�อสังัคมออนไลน์์
	 โดยคำถามในส่่วนที่่� 1 - 4 จะมีลีักัษณะคำถามเป็็นแบบสอบถามปลายปิิด 
ที่่�มีลีักัษณะกำหนดให้้เลืือกตอบ ซึ่่�งเป็็นคำถามที่่�มีหีลายคำตอบให้้เลืือก และในส่่วนที่่� 
5 - 6 มีลีักัษณะของแบบสอบถามปลายปิิด มีรีะดับัการวััดตัวัแปรแบบอันัตรภาคชั้้�น 
โดยใช้้มาตรส่่วนประมาณค่่า แบ่่งเป็็น 5 ระดับัของลิเิคิร์ิ์ธ (likert scale) หลังัจากเก็บ็ข้้อมูลู
ครบถ้้วน 
	ผู้้ �วิจิัยัได้้ทำการตรวจสอบความสมบูรูณ์์ และความถููกต้้องของแบบสอบถาม 
จากนั้้�นจึึงนำแบบสอบถามมาลงรหััส (coding) ตามวิิธีีการวิิจััยทางสถิิติิและดำเนิินการ
ประมวลผลด้้วยคอมพิวิเตอร์์ 

	 การตรวจสอบคุณุภาพของเครื่่�องมืือ
	 ในงานวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีการใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือในการหาคำตอบ
เพื่่�อให้้ได้้แบบสอบถามที่่�มีคีุณุภาพผู้้�จึงึได้้ทำการทดสอบคุณุภาพของแบบสอบถาม
โดยมีขีั้้�นตอนดังันี้้�
	 1. การทดสอบความเที่่�ยงตรง (validity) นำแบบสอบถามให้้ผู้้�ทรงคุณุวุฒุิิ 
จำนวน 3 ท่่าน อาจารย์์ที่่�ปรึกึษา ตรวจสอบความถูกูต้้องด้้านโครงสร้้าง (construct 
validity) ความถููกต้้องด้้านเนื้้�อหา (content validity) และความถููกต้้องด้้าน
บริบิท (concurrent validity) เมื่่�อผ่่านการตรวจสอบจึงึนำแบบสอบถามมาทดสอบ
ความน่่าเชื่่�อถืือในขั้้�นต่่อไป ซึ่่�งจากการวิเิคราะห์์ค่่าความเที่่�ยงตรงของแบบสอบถาม
(IOC : Index of Item Objective Congruence) จำนวน 3 ท่า่น พบว่า มีค่ี่า 0.865 
ซึ่่�งสามารถนำไปทำสอบความน่่าเชื่่�อถืือในขั้้�นถัดัไปได้้
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	 2. การทดสอบความเชื่่�อมั่่�น (reliability) ผู้้�วิิจััยนำแบบสอบถาม
ที่่�ได้้รับัการปรับัปรุงุแก้้ไขตามคำแนะนำของผู้้�เชี่่�ยวชาญแล้้วนำไปทดสอบ (pre - test) 
กับักลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 30 ตัวัอย่่าง เพื่่�อนำมาตรวจสอบเพื่่�อหาค่่า Cronbach’s 
Alpha  ค่่าแอลฟ่่า = 0.842 เพื่่�อหาค่่าคงที่่�ของคำถามโดยใช้้โปรแกรมสำเร็จ็รูปู SPSS 
และปรับัแก้้ให้้มีคีวามแม่่นยำมากขึ้้�น
	
	 การเก็บ็รวบรวมข้้อมููล
	รู ปแบบงานวิจัิัยฉบับันี้้� เป็็นรูปูแบบงานวิจัิัยเชิงิปริมิาณ ข้้อมููลที่่�ใช้้ในการ
ประกอบการศึึกษาวิจิัยันี้้�ใช้้ข้้อมูลูที่่�จำแนกตามแหล่่งที่่�มา 2 ส่่วน คืือ
	 1. ข้้อมูลูทุตุิยิภูมูิ ิ เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็บ็รวบรวมข้้อมูลู โดยคณะผู้้�วิจิัยั
ได้้ทำการศึึกษาค้้นคว้้าข้้อมูลูต่่างๆ จากเอกสาร บทความ ข่่าว สถิติิ ิ นิติยสารและสื่่�อ
อิเิล็็กทรอนิิกส์์ รวมถึงึแนวคิด ทฤษฎีแีละงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อเป็็นฐานข้้อมูลูสำหรัับ
ใช้้เป็็นแนวทางในการศึกึษาวิจิัยั
	 2. ข้้อมููลปฐมภูมิูิ เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล คืือ แบบสอบถาม 
โดยการเก็็บรวบรวมข้้อมููลที่่�เก็็บรวบรวมมาจากประชาชนที่่�ใช้้สื่่�ออิินเทอร์์เน็็ต
ในแพลตฟอร์์ม Facebook จากการทำวิิจััยกลุ่่�มตััวอย่่างของประชาชนที่่�ใช้้สื่่�อ
อินิเทอร์์เน็ต็ในแพลตฟอร์์ม Facebook และข้้อมูลูสถิติิเิชิงิสำรวจที่่�ได้้จากการแจก
แบบสอบถามออนไลน์์ จำนวน 400 ชุดุ เมื่่�อได้้แบบสอบถามแล้้ว จึงึนำมาตรวจสอบ
ความสมบูรูณ์์และความถููกต้้องของข้้อมูลูแล้้วนำมาประมวลผลด้้วยโปรแกรมสำเร็จ็รูปู
ทางสถิติิ ิSPSS
	 3. ผู้้�วิจิัยันำแบบสอบถาม จำนวน 400 ชุดุ ไปแจกกับักลุ่่�มตัวัอย่่างคืือ 
ผู้้�ประชาชนที่่�ใช้้สื่่�ออินิเทอร์์เน็ต็ในแพลตฟอร์์ม Facebook และข้้อมูลูสถิติิเิชิงิสำรวจที่่�
ได้้จากการแจกแบบสอบถามออนไลน์์ ในการสอบแบบสอบถามผู้้�วิจิัยัสอบถามถึงึอายุุ 
และความสมัคัรใจในการตอบแบบสอบถามในครั้้�งนี้้�

	 สถิติิทิี่่�ใช้้ในการวิเิคราะห์์
	 สถิติิ ิความถี่่� (frequency) แสดงค่่าร้้อยละ (percentage) ค่่าเฉลี่่�ย (mean)
ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) การทดสอบค่าที ี (independent – 
sample T-test) การหาค่่าความแปรปรวน (ANOVA) การวิเิคราะห์์ถดถอยพหุคุูณู 
และ การวิเิคราะห์์ค่่าสหสัมัพันัธ์์ (correlation) 
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ผลการศึึกษา
	
	ผ ลศึกึษาของข้้อมููลทั่่�วไปของแบบสอบถาม พบว่า กลุ่่�มตัวัอย่่างส่่วนใหญ่่
เป็็นเพศหญิิง คิิดเป็็นร้้อยละ 69.00 มีีอายุุ 31 - 40 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 39.25 
ระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีี คิิดเป็็นร้้อยละ 54.25 ประกอบอาชีีพพนัักงานบริษััท
คิดิเป็็นร้้อยละ 29.50 รายได้้ส่วนตััวต่อเดืือน 15,001 - 25,000 บาท คิดิเป็็นร้้อยละ 
31.00 และมีีภูมูิลิำเนาอยู่่�ในกรุุงเทพมหานคร คิดิเป็็นร้้อยละ 19.50
	 ผลการศึึกษาพฤติิกรรมการบริิจาคทานผ่่านสื่่�อออนไลน์์ พบว่่า 
ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ร้้อยละ 85.25 มีีการตััดสิินใจบริิจาคผ่่านสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์ โดยทำการศึึกษาหาข้้อมููลก่่อนทำการบริิจาค รองลงมาคืือ ร้้อยละ 70.25 
บริิจาคเพื่่�อวััตถุุประสงค์์หลัักในการทำบุุญ ร่่วมบำรุุงพระพุุทธศาสนา และร้้อยละ
46.50 ระบุุว่่าสาเหตุุสำคััญในการบริิจาคให้้กัับพระพุุทธศาสนาเนื่่�องมาจาก
การพบเห็็นด้้วยตนเอง รวมถึึงร้้อยละ 46.50 เคยบริจาคผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 
โดยทำเพียีง 1 ครั้้�ง ขณะที่่�ร้้อยละ 46.00 มีจีำนวนเงินิที่่�บริจิาคต่อ่ครั้้�งผ่า่นสื่่�อสังัคม
ออนไลน์์เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 100 บาท และร้้อยละ 30.50 มีีค่่าใช้้จ่่ายด้้านอื่่�น ๆ เช่่น ค่่าเดิิน
ทาง ค่่าน้้ำ ค่่าไฟ ตามตารางที่่� 1
		   
ตารางที่่� 1 จำนวน ร้้อยละ พฤติกิรรมการบริจิาคทานผ่่านสื่่�อสังัคมออนไลน์์

พฤติิกรรมการบริิจาคทานผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ จำนวน ร้้อยละ

วััตถุุประสงค์์หลัักในการบริิจาค ทำนุุบำรุุงพระพุุทธศาสนา 281 70.25

สาเหตุุสำคััญในการบริิจาคให้้กัับพระพุุทธศาสนา จากการพบเห็็น

ด้้วยตััวเอง

186 46.50

การตััดสิินใจบริิจาคทานผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ทำการสืืบหาข้้อมููล

ก่่อนทำการบริิจาค

341 85.25

ความถี่่�ในการบริิจาคทานผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ อาทิิตย์์ละ 1 ครั้้�ง 186 46.50

จำนวนเงิินที่่�บริิจาคต่่อครั้้�งผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ (บาท) 100 184 46.00

ด้้านที่่�เลืือกบริิจาค ค่่าน้้ำ - ค่่าไฟ 122 30.50

รวม 400 100
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	 การรัับรู้้�การสื่่�อสารเนื้้�อหาเชิิญชวนบริิจาคทานในพระพุุทธศาสนา
ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ ร้้อยละ 85.75 ระบุุว่่า
ได้้รับรู้้�ช่่องทางการรัับรู้้�การสื่่�อสารเนื้้�อหาเชิิญชวนบริจาคทานในพระพุุทธศาสนา
ผ่า่นสื่่�อสังัคมออนไลน์เ์พิ่่�มขึ้้�น สะท้้อนให้้เห็น็ถึงึแนวโน้้มการแพร่ก่ระจายของเนื้้�อหา
ดัังกล่่าวในแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ขณะที่่�ร้้อยละ 64.00 ระบุุว่่า
การรับัรู้้�มาจากการค้้นหาข้้อมูลูบนสื่่�อออนไลน์ด์้้วยตนเองอย่า่งน้้อย 1 ครั้้�ง แสดงถึงึ
ความกระตืือรืือร้้นและการมีีส่ว่นร่ว่มในการแสวงหาข้้อมููลของผู้้�บริโิภค นอกจากนี้้�
ร้้อยละ 55.00 เคยมีปีระสบการณ์ก์ารรับัรู้้�จากการกดไลค์ ์กดติดิตามหรืือแสดงความ
คิดิเห็น็ของเพื่่�อน ๆ   คนรู้้�จักั อย่า่งน้้อย 1 ครั้้�ง ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็น็ถึงึอิทิธิพิลของเครืือ
ข่า่ยสัังคมออนไลน์ใ์นกระบวนการรับัรู้้�และตัดัสินิใจ ร้้อยละ 48.25 เคยพบเห็น็การ
รับัรู้้�จากการแชร์์โพสต์์หรืือข้้อมููลเชิญิชวนที่่�ผู้้�อื่่�นโพสต์์ในส่ื่�อสังัคมออนไลน์์อย่า่งน้้อย 
2 - 3 ครั้้�งต่่อสััปดาห์์ และร้้อยละ 38.00 ระบุุว่่าเคยเห็็นการส่ื่�อสารเชิิงเชิิญชวน
ดัังกล่่าวอย่่างน้้อย 1 ครั้้�ง ดัังตารางที่่� 2

ตารางท่ี่� 2 จำนวน ร้้อยละ การรัับรู้้�การสื่่�อสารเนื้้�อหาเชิิญชวนบริจาคทาน
ในพระพุุทธศาสนาผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์

การรัับรู้้�การสื่่�อสารเนื้้�อหาเชิิญชวนบริิจาคทานในพระพุุทธ

ศาสนาผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์

จำนวน ร้้อยละ

ช่่องทางการรัับรู้้�การสื่่�อสารเนื้้�อหาเชิิญชวนบริิจาคทานใน

พระพุุทธศาสนาผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์เฟซบุ๊๊�ก

343 85.75

ความถี่่�ในการพบเห็็นการสื่่�อสารเนื้้�อหาเชิิญชวนบริิจาคทานใน

พระพุุทธศาสนาผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์  อาทิิตย์์ละ 1 ครั้้�ง

152 38.00

การรัับรู้้�จากการกดไลค์์ กดติิดตาม หรืือการแสดงความคิิดเห็็น

ของเพื่่�อน ๆ คนอื่่�น ๆ  อาทิิตย์์ละ 1 ครั้้�ง

220 55.00

การรับัรู้้�จากรูปูภาพและข้้อมูลูที่่�ถูกูแชร์ ์หรืือโพสบนสื่่�อออนไลน์์ 

2 - 3 ครั้้�งต่่ออาทิิตย์์

193 48.25

การรัับรู้้�จากการค้้นหาข้้อมููลบนสื่่�อออนไลน์์  อาทิิตย์์ละ 1 ครั้้�ง 256 64.00

รวม 400 100
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ตารางท่ี่� 3 ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานทััศนคติิที่่�มีีต่่อการส่ื่�อสารเนื้้�อหา
เชิิญชวนบริิจาคทานในพระพุุทธศาสนาผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์

ทัศันคติทิี่่�มีีต่อ่การสื่่�อสารเนื้้�อหาเชิญิชวนบริจิาคทาน

ในพระพุุทธศาสนาผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์
S.D ระดัับความ

คิิดเห็็น

1. การสื่่�อสารเนื้้�อหาเชิิญชวนบริิจาคทานในพระพุุทธ

ศาสนาผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�ท่่านรัับรู้้�แสดงให้้เห็็น

ถึึงวััตถุุประสงค์์ของผู้้�สื่่�อสารได้้เป็็นอย่่างดีี

4.03 .770 มาก

2. การสื่่�อสารเนื้้�อหาเชิิญชวนบริิจาคทานในพระพุุทธ

ศาสนาผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�ท่่านรัับรู้้�มีีรายละเอีียด

ช่่องทางการบริิจาคที่่�ชััดเจน

4.13 .660 มาก

3. การสื่่�อสารเนื้้�อหาเชิิญชวนบริิจาคทานในพระพุุทธ

ศาสนาผ่่านส่ื่�อสังัคมออนไลน์์ที่่�ท่่านรับัรู้้�มีคีวามน่่าเชื่่�อถืือ

3.61 .785 มาก

4. การสื่่�อสารเนื้้�อหาเชิิญชวนบริิจาคทานในพระพุุทธ

ศาสนาผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�ท่่านรัับรู้้�สามารถโน้้ม

น้้าวใจให้้เกิิดการตััดสิินใจบริิจาคทานได้้เป็็นอย่่างดีี

3.76 .733 มาก

5. การสื่่�อสารเนื้้�อหาเชิญิชวนบริจิาคทานในพระพุทุธ

ศาสนาผ่่านสื่่�อสังัคมออนไลน์์ที่่�ท่่านรับัรู้้�ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์

แก่่สังัคม

3.87 .812 มาก

6. ท่่านคิิดว่่าการเชิิญชวนบริิจาคทานในพระพุุทธ

ศาสนาผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ เป็็นการรัับบริิจาคจริิง

3.73 .857 มาก

7. ท่่านเห็็นว่่าสื่่�อเชิิญชวนบริิจาคทานในพระพุุทธ

ศาสนาผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์มีีประโยชน์์ต่่อสัังคม

3.86 .833 มาก

8. เมื่่�อท่่านพบเห็็นสื่่�อเชิิญชวนบริิจาคทานในพระพุุทธ

ศาสนาผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ท่่านจะจดจำข้้อมููล และ

รายละเอีียดได้้อย่่างแม่่นยำ

3.38 .832 ปานกลาง

9. ท่่านเชื่่�อว่่าสื่่�อเชิญิชวนบริจาคทานในพระพุทุธศาสนา

ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ทำให้้ท่่านทราบข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ

การบริิจาคเงิินได้้ตลอดเวลา

3.72 .777 มาก
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ทัศันคติท่ิี่�มีีต่อ่การส่ื่�อสารเนื้้�อหาเชิญิชวนบริิจาคทาน

ในพระพุุทธศาสนาผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์
S.D

ระดัับความ

คิิดเห็็น

10. ท่่านรู้้�สึกึมั่่�นใจในการบริจิาคทานในพระพุทุธศาสนา

ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์

3.45 .833 มาก

รวม 3.75 .548 มาก

	จ ากตารางที่่� 3 พบว่าผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับทัศนคติิ
ที่่�มีีต่่อการสื่่�อสารเนื้้�อหาเชิิญชวนบริิจาคทานในพระพุุทธศาสนาผ่่านสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์โดยภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก (  = 3.75, S.D = 0.548) เมื่่�อจำแนกเป็็น
รายข้้อพบว่าในข้้อ “การสื่่�อสารเนื้้�อหาเชิญิชวนบริจาคทานในพระพุทุธศาสนาผ่า่น
สื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�ท่่านรัับรู้้�มีีรายละเอีียดช่่องทางการบริจาคที่่�ชััดเจน” มีีระดัับ
ความคิิดเห็็นสููงสุุดอยู่่�ในระดัับมาก ( = 4.13, S.D = 0.660) รองลงมาคืือในข้้อ 
“การสื่่�อสารเนื้้�อหาเชิิญชวนบริิจาคทานในพระพุุทธศาสนาผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์
ที่่�ท่่านรัับรู้้�แสดงให้้เห็็นถึึงวััตถุุประสงค์์ของผู้้�สื่่�อสารได้้เป็็นอย่่างดีี” ระดัับมาก (
= 4.03, S.D = 0.770) และน้้อยที่่�สุดุคืือในข้้อ “เมื่่�อท่า่นพบเห็น็สื่่�อเชิญิชวนบริจิาค
ทานในพระพุทุธศาสนาผ่า่นสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์ท่า่นจะจดจำข้้อมูลู และรายละเอียีด
ได้้อย่่างแม่่นยำ” ระดัับปานกลาง ( = 3.38, S.D = 0.832) 

ตารางท่ี่� 4 ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานพฤติิกรรมการตอบสนองต่่อการรัับรู้้�
การสื่่�อสารเนื้้�อหาเชิิญชวนบริิจาคทานในพระพุุทธศาสนาผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์

พฤติิกรรมการตอบสนองต่่อการรัับรู้้�การส่ื่�อสาร

เนื้้�อหาเชิิญชวนบริิจาคทานในพระพุุทธศาสนา

ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์

S.D
ระดัับความ

คิิดเห็็น

1.  เมื่่�อท่่านพบเห็น็ส่ื่�อเชิญิชวนบริจิาคทานในพระพุทุธ

ศาสนาผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ท่่านจะอ่่านหรืือดููทัันทีี

3.38 .730 ปานกลาง

2. ท่่านมัักให้้ความสนใจ และให้้ความสำคััญกัับสื่่�อ

เชิิญชวนบริิจาคทานในพระพุุทธศาสนาผ่่านสื่่�อสัังคม

ออนไลน์์

3.37 .751 ปานกลาง

3. ท่่านให้้ความสนใจโดยการคอมเม้้น ลงไปในโพส 

หรืือกด Like ให้้กัับการสื่่�อสารเนื้้�อหาเชิิญชวนบริิจาค

ทานในพระพุุทธศาสนาผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์

2.87 1.249 ปานกลาง
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พฤติิกรรมการตอบสนองต่่อการรัับรู้้�การส่ื่�อสาร

เนื้้�อหาเชิิญชวนบริิจาคทานในพระพุุทธศาสนาผ่่าน

สื่่�อสัังคมออนไลน์์

S.D
ระดัับความ

คิิดเห็็น

4. ท่่านทำการประชาสััมพัันธ์์สื่่�อเชิิญชวนบริิจาคทาน

ในพระพุุทธศาสนาผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ โดยการแชร์์

ข้้อมููลไปยัังสื่่�อสัังคมออนไลน์์ของท่่าน

2.83 1.130 ปานกลาง

5. ท่่านแสดงออกถึึงความสนใจในเนื้้�อหาเชิิญชวน

บริิจาคทานในพระพุุทธศาสนาผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 

และทำการบริิจาค

3.06 .956 ปานกลาง

6. ท่่านทำการบริิจาค แต่่ไม่่แสดงออกถึึงความสนใจ

ในเนื้้�อหาเชิิญชวนบริิจาคทานในพระพุุทธศาสนาผ่่าน

สื่่�อสัังคมออนไลน์์

3.82 .831 มาก

7. เมื่่�อท่่านพบเห็็นสื่่�อเชิิญชวนบริิจาคทานใน

พระพุุทธศาสนาผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ท่่านจะจดจำ

ข้้อมููลและรายละเอีียดได้้อย่่างแม่่นยำ

3.33 .916 ปานกลาง

8. ท่่านบริิจาคทานผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ เนื่่�องจากมีี

ความผููกพัันกัับหน่่วยงานที่่�รัับบริิจาค

3.14 1.125 ปานกลาง

9. การตััดสิินใจบริิจานทานของท่่านมัักตั้้�งอยู่่�บนพื้้�น

ฐานของความสุุขส่่วนตน และความสุุขโดยรวมของ

สัังคม

4.16 .737 มาก

10. เมื่่�อท่่านรัับรู้้�การสื่่�อสารเนื้้�อหาเชิิญชวนบริิจาค

ทานในพระพุุทธศาสนาผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ท่่าน

จะทำการค้้นหาแหล่่งที่่�ตั้้�งของหน่่วยงานที่่�รัับบริิจาค

3.97 .867 มาก

รวม 3.39 .594 ปานกลาง

	 จากตารางที่่� 4 พบว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับ
พฤติิกรรมการตอบสนองต่่อการรัับรู้้�การส่ื่�อสารเนื้้�อหาเชิิญชวนบริจาคทานใน
พระพุุทธศาสนาผ่่านส่ื่�อสัังคมออนไลน์์โดยภาพรวม อยู่่�ในระดัับปานกลาง (  = 
3.39, S.D = 0.594) เมื่่�อจำแนกเป็็นรายข้้อพบว่่าในข้้อ “การตััดสิินใจบริิจานทาน
ของท่า่นมักัตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานของความสุขุส่ว่นตน และความสุขุโดยรวมของสังัคม” 
มีีระดัับความคิิดเห็็นสููงสุุดระดัับมาก (  = 4.16, S.D = 0.737) รองลงมาคืือ
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ในข้้อ “เมื่่�อท่า่นรับัรู้้�การสื่่�อสารเนื้้�อหาเชิญิชวนบริจิาคทานในพระพุทุธศาสนาผ่า่น
สื่่�อสังัคมออนไลน์ ์ท่า่นจะทำการค้้นหาแหล่ง่ที่่�ตั้้�งของหน่่วยงานที่่�รับับริจิาค”ระดับั
มาก (  = 3.97, S.D = 0.867) และน้้อยที่่�สุดุคืือในข้้อ “ท่า่นทำการประชาสัมัพันัธ์์
สื่่�อเชิญิชวนบริจาคทานในพระพุทุธศาสนาผ่า่นสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์โดยการแชร์ข์้้อมูลู
ไปยัังสื่่�อสัังคมออนไลน์์ของท่่าน”ระดัับปานกลาง (  = 2.83, S.D = 1.130) 

ตารางที่่� 5 ผลการเปรีียบเทีียบลัักษณะประชากรศาสตร์์กัับการรัับรู้้� ทััศนคติิ และ
การตอบสนองต่่อเนื้้�อหาเชิิญชวนบริจาคทานในพระพุุทธศาสนาผ่่านส่ื่�อสัังคม
ออนไลน์์

ลัักษณะประชากรศาสตร์์ สถิิติิ ค่่า Sig

เพศ T-test 0.001*

อายุุ F-test 0.000*

ระดัับการศึึกษา F-test 0.002*

อาชีีพในปััจจุุบััน F-test 0.000*

รายได้้ส่่วนตััวต่่อเดืือน F-test 0.000*

ภููมิิลำเนา F-test 0.000*

*ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05

	จ ากตารางที่่� 5 พบว่่า ผลการเปรีียบเทีียบลักษณะประชากรศาสตร์์
กัับการรัับรู้้� ทััศนคติิ และการตอบสนองต่่อเนื้้�อหาเชิิญชวนบริิจาคทานในพระพุุทธ
ศาสนาผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ พบว่่า ลัักษณะประชากรศาสตร์์กัับการรัับรู้้� ทััศนคติิ 
และการตอบสนองต่่อเนื้้�อหาเชิิญชวนบริิจาคทานในพระพุุทธศาสนาผ่่านสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์ มีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 
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ตารางที่่� 6 ผลการเปรีียบเทีียบการรัับรู้้�การส่ื่�อสารเนื้้�อหากัับทัศนคติิที่่�มีีต่่อ
การสื่่�อสารเนื้้�อหาเชิิญชวนบริิจาคทานในพระพุุทธศาสนาผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์

Model ตััวแปรอิิสระ
Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients

t P-Value

B Std 

Er-ror.

Beta

1 ค่่าคงที่่� 1.547 0.624 11.648 0.000*

1. การรัับรู้้�การ

สื่่�อสารเนื้้�อหา

0.052 0.046 0.043 0.795 0.000*

2. ทััศนคติิ 0.369 0.055 0.408 6.681 0.000*

R = .624 R Square = 0.362 Adjusted R Square = 0.921 S. E. E = 0.432 F = 45.325 

P = 0.000

	 ผลการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณในตารางที่่� 6 แสดงให้้เห็็นว่่า
การรับัรู้้�การสื่่�อสารเนื้้�อหา (Beta = 0.0.052) มีตี่อ่การสื่่�อสารเนื้้�อหาเชิญิชวนบริจิาค
ทานในพระพุุทธศาสนาผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ รองลงมาคืือ ด้้านทััศนคติิ (Beta 
= 0.369) ตามลำดัับ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับสมมติิฐานที่่�ว่่า การรัับรู้้�การสื่่�อสารเนื้้�อหา
กัับทััศนคติิมีีผลต่่อการสื่่�อสารเนื้้�อหาเชิิญชวนบริิจาคทานในพระพุุทธศาสนา
ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ อย่่างมีีระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

ตารางที่่� 7 ผลการวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างทััศนคติิที่่�มีีต่่อ
การสื่่�อสารเนื้้�อหาเชิิญชวนบริจาคทานในพระพุุทธศาสนาผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์
มีีความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรมการตอบสนองต่่อการรัับรู้้�การส่ื่�อสารเนื้้�อหาเชิิญชวน
บริิจาคทานในพระพุุทธศาสนาผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์

ตััวแปร

พฤติิกรรมการตอบสนองต่่อการ

รัับรู้้�การสื่่�อสารเนื้้�อหาเชิิญชวน

บริิจาคทานในพระพุุทธศาสนา

ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์

r Sig.

ทััศนคติิที่่�มีีต่่อการสื่่�อสารเนื้้�อหาเชิิญชวนบริิจาคทานใน

พระพุุทธศาสนาผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์

.573** .000

*ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� p < 0.05
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	จ ากตารางที่่� 7 ผลการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างระดัับทััศนคติิ
ที่่�มีีต่่อการสื่่�อสารเนื้้�อหาเชิิญชวนบริิจาคทานในพระพุุทธศาสนาผ่่านสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์ มีีความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรมการตอบสนองต่่อการรัับรู้้�การสื่่�อสารเนื้้�อหา
เชิญิชวนบริจิาคทานในพระพุทุธศาสนาผ่า่นสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์พบว่า่ มีคีวามสัมัพันัธ์์
ในเชิงิบวก กล่่าวคืือ ทัศันคติทิี่่�มีต่ี่อการสื่่�อสารเนื้้�อหาเชิญิชวนบริจิาคทานในพระพุทุธ
ศาสนาผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ในระดัับสููง จะมีีพฤติิกรรมการตอบสนองต่่อการรัับรู้้�
การสื่่�อสารเนื้้�อหาเชิิญชวนบริจาคทานในพระพุุทธศาสนาผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์
ในระดัับสููง ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05

อภิิปรายผลการศึึกษา
  
	 จากการวิจิัยัในครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจิัยัสามารถนำผลการวิจิัยัมาทำการอภิปิรายผล
ตามการทดสอบสมมติิฐานได้้ดัังนี้้�
 	 1. ผลการเปรีียบเทีียบลัักษณะประชากรศาสตร์์การรัับรู้้� ทััศนคติิ และ
การตอบสนองต่่อเนื้้�อหาเชิิญชวนบริจาคทานในพระพุุทธศาสนาผ่่านส่ื่�อส่ื่�อสัังคม
ออนไลน์์ ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับการศึกึษา อาชีีพ รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนและภููมิิลำเนา 
แตกต่่างกัันอย่่างมีีระดัับนัยสำคััญ 0.05 อาจเน่ื่�องมาจากความแตกต่่างนี้้�อาจเกิิด
จากปััจจััยทางสัังคมและวััฒนธรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแต่่ละกลุ่่�มตััวอย่่าง เพศและ
อายุุส่่งผลต่่อมุุมมอง และการตอบสนองต่่อเนื้้�อหาที่่�เน้้นความศรัทธาหรืือเหตุุผล 
ระดับัการศึกึษาอาจเชื่่�อมโยงกับัความคาดหวังัในเนื้้�อหาที่่�ส่ื่�อสาร เช่น่ การเน้้นข้้อมูลู
ที่่�น่่าเชื่่�อถืือหรืือเนื้้�อหาที่่�สร้้างแรงบันัดาลใจ อาชีพีและรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนอาจกำหนด
ระดัับความสามารถในการบริิจาค และการให้้ความสำคััญกัับเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การทำบุุญ ภูมิูิลำเนา สะท้้อนถึึงความแตกต่่างในวััฒนธรรมและการเข้้าถึึงส่ื่�อสัังคม
ออนไลน์์ที่่�หลากหลาย ทั้้�งหมดนี้้�ทำให้้กลุ่่�มตััวอย่่างรัับรู้้�และตอบสนองต่่อเนื้้�อหา
เชิิญชวนบริิจาคทานผ่่านสื่่�อออนไลน์์แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ
งานวิจิัยัของ ประกายใจ อรจันัทร์์ และ จารุวุรรณ กมลสินิธุ์์� (2566) ได้้ทำการศึกึษา
การรับัรู้้�การสื่่�อสารการตลาดและพฤติิกรรมการทำบุุญของพุุทธศาสนิิกชน ในเขต
จัังหวััดนครสวรรค์์ ผลการศึึกษาพบว่า เพศ การศึึกษาและอาชีีพที่่�แตกต่่างกััน
มีีการรัับรู้้�การสื่่�อสารการตลาดที่่�ผ่่านสื่่�อมวลชนแตกต่่างกััน เมื่่�อทำการทดสอบ
เปรียีบเทีียบค่าเฉลี่่�ยรายคู่่� พบว่า ระหว่่างการศึึกษาต่่ำกว่่าประถมศึึกษากัับมััธยม
ศึึกษาหรืือปวช. การศึึกษาระดัับประถมศึึกษากัับมัธัยมศึกึษาหรืือปวช. การศึกึษา
มััธยมศึึกษาหรืือปวช. กัับอนุุปริิญญาหรืือปวส. และการศึึกษามััธยมศึึกษาหรืือ
ปวช. กัับปริิญญาตรีี แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิิ� และระหว่่างนัักเรีียน 
นักัศึกึษากับัพนักังานเอกชน และข้้าราชการ พนักังานรัฐัวิสิาหกิจิกับัพนักังานเอกชน 
แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิเช่่นเดีียวกััน
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	 2. การรับัรู้้�การสื่่�อสารเนื้้�อหากับัทัศนคติิมีผีลต่่อการส่ื่�อสารเนื้้�อหาเชิญิชวน
บริจิาคทานในพระพุุทธศาสนาผ่า่นส่ื่�อสังัคมออนไลน์์ อย่่างมีีระดัับนัยัสำคััญทางสถิิติิ
ที่่�ระดัับ 0.05 เน่ื่�องจากว่่าการรัับรู้้�เนื้้�อหาที่่�ชัดัเจนและน่่าเชื่่�อถืือ ช่่วยสร้้างความเข้้าใจ
และความเชื่่�อมั่่�น พร้้อมทััศนคติิที่่�ดีีส่่งผลต่่อความตั้้�งใจและพฤติิกรรมบริจาค
และกระบวนการสื่่�อสารบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์สามารถเปลี่่�ยนแปลงและ
ขัับเคลื่่�อนพฤติิกรรมได้้จริิง ซึ่่�งมีีความสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ พััชรสิิตา 
รััฐโชติิพิิริิยกร (2558) ได้้ทำการศึึกษาทััศนคติิ และพฤติิกรรมการบริิจาคเงิินเพื่่�อ
ช่่วยเหลืือสััตว์์บนเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์: กรณีีศึึกษาบนเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์
เฟซบุ๊๊�ก ในประเทศไทย ผลการวิจิัยัพบว่า่โดยปัจัจัยัด้้านทัศันคติจิะเป็น็ปััจจัยัสำคัญั
ที่่�จะส่ง่ผลต่อ่ การตัดัสินิใจบริจิาคเงินิเพื่่�อช่ว่ยเหลืือสััตว์บ์นเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ 
เฟซบุ๊๊�กมากขึ้้�นได้้ อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05
	 3. ทััศนคติิที่่�มีีต่่อการสื่่�อสารเนื้้�อหาเชิิญชวนบริิจาคทานในพระพุุทธ
ศาสนาผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ มีีความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรมการตอบสนองต่่อ
การรัับรู้้�การสื่่�อสารเนื้้�อหาเชิิญชวนบริิจาคทานในพระพุุทธศาสนาผ่่านสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์ สััมพัันธ์์กัันอย่่างมีีระดัับนััยสำคััญ 0.05 สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 
พระมหาชููชาติิ จิิรสุุทฺฺโธ (2565) ผลการศึึกษา พบว่่า การสอนแบบบรรยายที่่�มีีต่่อ
การสื่่�อสารเนื้้�อหาเชิิญชวนบริจาคทานในพระพุุทธศาสนาผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 
มีีความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรมการตอบสนองต่่อการรัับรู้้�การส่ื่�อสารเนื้้�อหาเชิิญ
ชวนบริิจาคทานในพระพุุทธศาสนาผ่่านส่ื่�อสัังคมออนไลน์์มีีความสััมพัันธ์์กััน 
อย่่างมีีระดัับนััยสำคััญ 0.05

ข้้อเสนอแนะ

	ข้้ อเสนอแนะจากการวิิจััย
	 1) จากผลวิิเคราะห์์ข้้อมููลทััศนคติิที่่�มีีต่่อการสื่่�อสารเนื้้�อหาเชิิญชวน
บริจิาคทานในพระพุทุธศาสนาผ่า่นสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์พบว่า่ ในประเด็น็ เมื่่�อพบเห็น็ส่ื่�อ
เชิิญชวนบริจาคทานในพระพุุทธศาสนาผ่่านส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ ท่่านจะจดจำข้้อมููล 
และรายละเอีียดได้้อย่่างแม่่นยำ มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด ดัังนั้้�น ควรที่่�จะปรัับเนื้้�อหา
ให้้กระชัับและชััดเจน ใช้้ข้้อความง่่ายต่่อการจดจำ พร้้อมเพิ่่�มความน่่าสนใจด้้วย
กราฟิิกและรููปภาพที่่�สื่่�อถึึงอารมณ์์ สร้้างสื่่�อที่่�ทำให้้เข้้าถึึงง่่าย เช่่น วิิดีีโอสั้้�น ๆ หรืือ
การแปะ QR Code พร้้อมปรัับปรุุงตามข้้อเสนอแนะจากผู้้�รัับสาร
	 2) จากผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลพฤติิกรรมการตอบสนองต่่อการรัับรู้้�
การสื่่�อสารเนื้้�อหาเชิิญชวนบริจาคทานในพระพุุทธศาสนาผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 
พบว่า ประเด็น็การประชาสัมัพันัธ์ส์ื่่�อเชิญิชวนบริจิาคทานในพระพุทุธศาสนาผ่่านสื่่�อ
สังัคมออนไลน์ ์โดยการแชร์์ข้้อมูลูไปยังัสื่่�ออินิเทอร์เ์น็ต็ควรส่ง่เสริมิการสร้้างเนื้้�อหา
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ที่่�กระตุ้้�นให้้เกิิดการแชร์์ เช่่น เรื่่�องราวที่่�สร้้างแรงบัันดาลใจหรืือข้้อมููลที่่�มีีประโยชน์์ 
ใช้้ข้้อความสั้้�น กระชัับ พร้้อมรููปภาพหรืือวิิดีีโอที่่�น่่าสนใจ เพิ่่�มปุ่่�มหรืือคำกระตุ้้�น
การแชร์์ในแพลตฟอร์์มสื่่�ออิินเทอร์์เน็็ต
	ข้้ อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1) ควรศึกึษาทััศนคติิและการตอบสนองต่่อเนื้้�อหาเชิญิชวนบริจาคทาน
ในพระพุทุธศาสนาผ่า่นสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์ในเขตปริมิณฑลและต่า่งจังัหวัดั เพื่่�อที่่�จะ
ได้้ศึึกษางานวิิจััยให้้ทั่่�วถึึง
	 2) ควรมีีการอบรมและเข้้าถึึงวััยรุ่่�นให้้มากที่่�สุุด โดยผ่่านส่ื่�อมััลติิมีีเดีีย
ทำให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อการเผยแผ่่หลัักธรรมคำสอน พระสงฆ์์ควรเผยแผ่่
พระพุทุธศาสนาในแบบเชิงิรุกุ คืือ การให้้บ้้าน วัดั โรงเรียีนมีสี่ว่นเอื้้�อต่อ่กันัหรืือการ
มีีส่่วนสนัับสนุุนกััน
	 3) ควรศึกึษางานวิจิัยัเชิงิคุุณภาพ เพื่่�อที่่�จะได้้สัมภาษณ์์ผู้่่��มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้้อง
และสามารถนำผลงานวิิจััยเข้้าถึึงกลุ่่�มที่่�ตั้้�งใจจะบริิจาคอย่่างแท้้จริิง
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Abstract

	 The purpose of this research was: (1) to explore the concept 
and policy of reporting news by Xinhua News Agency, (2) to study the 
process of reporting news by Xinhua News Agency, and (3) to identify 
approaches for the development of news reporting by Xinhua News 
Agency. Data were analyzed using the Theory of Communication, 
News Reporting Theory, Gatekeeping Theory, Agenda Setting Theory, 
concepts of News Reporting, and The Role and Functions of the Media 
in Communist Governance as the analytical framework.
	 The research methodology employed was qualitative research. 
Through in-depth interviews, the key informants were chosen using 
purposive sampling, consisting of three groups totaling 16 individuals 
directly involved with Xinhua News Agency: 1 director, 1 news leader, 
3 editors-in-chief, 5 journalists, 4 individuals responsible for news 
production, and 2 academic experts on news reporting. The research 
instruments included structured in-depth interviews and data analysis 
to generate conclusions.
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	 The research findings revealed that: (1) the communication 
concept and policy of Xinhua News Agency serve the propaganda of 
the Party and the State by conveying the voice of the Party and the 
State through authoritative and timely news reports and promoting 
a comprehensive understanding of China locally and globally, (2) the 
news reporting process of Xinhua News Agency involves reporters 
collecting relevant news information, which is investigated by the 
government and the Propaganda Department of the Communist 
Party of China Central Committee, with general news being screened 
by editors and executives before dissemination to digital media 
platforms and traditional media channels, including TV, radio, and print 
media worldwide, and (3) approaches for development include using 
artificial intelligence to analyze news information and disseminate it 
to recipients in the digital era worldwide.

Keywords: News Reporting Process, News Report of Xinhua News 
Agency, Xinhua News Agency, Beijing Xinhua

Introduction

	 In the digital age, the rapid development of information 
technology has propelled human society, profoundly tranforming the 
press. News reporting has become an important way for China to learn 
about the world and for the world to learn about China. This study 
focuses on Xinhua News Agency, which is one of the most influential 
propaganda organizations of the Communist Party of China. Xinhua's 
trajectory from 1980 to 2012 shares much in common with that of 
other national news organizations, such as CCTV and People's Daily. 
They all have established nationwide network for news collection and 
distribution (Brady, 2008; Xin, 2012).
	 As the national news agency of the People's Republic of 
China, Xinhua plays significant role as a   news and public opinion 
organization of the Communist Party of China and as a major platform 
for releasing Chinese government information. Established in 1931, and 
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headquartered in Beijing, China, Xinhua News Agency is one of the 
largest news agencies in China, boasting  an extensive network for news 
gathering, editing, and dissemination, as well as a large team of news 
editors. The mission of Xinhua News Agency is to be "objective, truthful, 
timely, and accurate," dedicated to reporting important domestic and 
international news events, promoting China's voice, and facilitating the 
exchange and dissemination of Chinese culture. Xinhua News Agency 
covers a broad range of topics, including politics, economics, culture, 
society, technology, and sports delivering information to global readers, 
viewers, and users in various formats (Huaxia, 2023).
	 This study is of great practical significance in guiding 
mainstream media organisations such as Xinhua News Agency in their 
news dissemination practices in the digital era. Specifically, it may help 
other media outlets better understand the characteristics of news 
dissemination in the digital era,develop more scientific and effective 
dissemination strategies, and improve the quality and impact of news 
reporting. However, the evolution of news has also introduced many 
challenges for Xinhua's dissemination practices. How can it adapt to the 
trend of digitalization? What ways should it report news? Through which 
channels should it communicate? These are critical question  that Xinhua 
News Agency needs to face, solve, and approach for development (Boyd-
Barrett, 2016). In the context of digitization, dissemination channels, and 
the news and information gathering and editing network operate all over 
the world, 24 hours a day in more than ten languages, to provide news 
products to all kinds of users worldwide.
	 Xinhua News Agency, as a national news agency, has actively 
embraced change in the context of the digital era, continually innovating  
both its methods and channels for disseminating news reports. By 
developing its own news website, Xinhua.com, as well as social media 
accounts on platforms such as WeChat, Weibo, and Jitterbug, along 
with mobile application such as the Xinhua clients, it has expanded 
the scope and influence of its news dissemination. At the same time, 
Xinhua News Agency has also actively explored new forms of reporting 



and utilized digital technology to enhance both the presentation and 
the user experience of its news.
	 Communication scholar, Berlo (1960) proposed the SMCR 
communication model based on Lasswell’s 5W model. The SMCR model 
dividies the communication process into four elements: source, message, 
channel, and receiver. This model, as an important theoretical framework 
in communication, systematically explains the process of information 
dissemination through these four elements. 				  
	 Xinhua News Agency in Beijing serves as the headquarters 
of Xinhua News Agency and oversee the collection and publication of 
various news information. Its news collection and reporing operation 
compass  two primary areas: first, producing public reports provided to 
newspapers, radio stations, and television stations both domestically 
and internationally; and second, creating reference reports to serve as 
a decision-making basis for leaders at all levels. Public reports include 
internal reports for domestic media, external reports for overseas media 
in seven languages (Chinese, English, French, Russian, Spanish, Arabic, and 
Portuguese), and news pictures for domestic and foreign media, thereby 
effectively fulfilling its roles as the "eyes, ears, and tongue" of the nation. 

(Xinhua Thai Service, n.d).
	 Xinhua News Agency's Beijing Branch has a long history. In 
January 1946, the Beiping Branch (the predecessor of the Beijing Branch) 
was established. It was one of the earliest branches set up in Kuomintang-
controlled areas before the founding of New China, with approved from 
the CPC Central Committee. At that time, it was directly overseen by the 
CPC delegation of the Beiping Military Mediation Office. As an important 
dispatched agency of Xinhua News Agency, the Beijing Branch holds a 
special status, with arduous tasks and significant responsibilities. It fulfills 
the mission of guiding public opinion and providing decision-making 
references for the reform, development, and stability of the capital 

(Xinhua Thai Service, n.d).
	 The news collection and publicity reporting of the Beijing 
Branch mainly provide special articles to various newspapers and 
periodicals sponsored by Xinhua News Agency, such as Xinhua Daily 
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Telegraph, Economic Reference News, Reference News, China Securities 
Journal, Outlook Weekly, Half-Month Talk, and others; providing Xinhua 
Net with instant news from the capital; creating audio and video reports for 
public broadcast and internal reference for television stations and various 
users; and writing various economic information manuscripts required 
by non-media users domestically and internationally. The branch has 
also developed 641 contracted photographers for Xinhua News Agency, 
covering 16 districts and counties in Beijing (Stockmann, 2013).
	 Xinhua News Agency is one of the main state-run media outlets 
in China and plays an important role in disseminating information both 
domestically and internationally. Studying the working processes and 
news presentation of Xinhua provides an opportunity to understand 
the communication mechanisms of this highly influential media and to 
connect China's news reporting approach with the international arena.
	 For this reason, the researcher selects Xinhua's Beijing branch 
as a case study because it is the main office responsible for reporting 
news from the capital, the political, economic, and social center of 
China. Analyzing this specific case study will help to understand news 
management and communication within a more complex context. 
This research aim to provide insight into the strategies that Xinhua uses 
for determining the direction of news content, publishing strategies and 
maintaining communication standards, to ensure that its news aligns with 
the organizational policies, goals, and the expectations of audiences.
	 Technological advance and the evolution of media in the digital 
age have impacted on news reporting worldwide. This research will help 
to understand how Xinhua has adapted to these technological changes, 
such as the use of social media, artificial intelligence (AI) technology and 
the application of multimedia to communicate with audiences both 
domestically and internationally. Studying Xinhua's working process 
also reflects the credibility and influence their news on audiences' 
attitudes within  China and globally. Studying these issues is important for 
understanding the role and communication processes of mass media in 
China, which can help to enhance our knowledge of news management 
practices (Huang, 2016).
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	 The research outcome will propose to study the news report 
formats utilized by Xinhua News Agency, as well as the range of channels 
used for news dissemination. The study will examine how Xinhua News 
Agency utilizes diverse platforms, such as its official website, mobile 
applications, and social media, to meet the information needs of 
different audiences. This includes exploring the concept and policy of 
news reporting for Xinhua News Agency, studying its reporting process, 
and identifying approaches for the development of its news reporting 
activities.
	 The expected benefits of this research include findings on 
the content of news reports, the channels used for dissemination, and 
approaches for improving news reporting. The research results will be 
useful for those interested in communication for news reporting and 
can be applied practically. Furthermore, the news organization will gain 
insights into development guidelines for news presentation inspired by 
world-class news agencies and can apply them to Xinhua News Agency 
in the digital era. Additionally, the results will provide guidance on the 
adaptation and development of the Beijing branch of Xinhua.	

Objectives
	 1) To explore the concept and policies behind news  reporting 
at the Beijing Xinhua News Agency
	 2) To study the process of reporting news of Beijing Xinhua 
News Agency
	 3) To identify approaches for development of reporting news 
of Beijing Xinhua News Agency

Literature Review

	 1) Theory of Communication 
	 Research on responding to public opinions in networks involving 
the police is based on the Berlo Communication Model (SMCR model). 
David K. Berlo's communication model defines S as the source, M as the 
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message, C as the channel, and R as the receiver. This model divides 
the communication process into four basic elements: source, message, 
channel, and receiver (Berlo, 1960).
	 The SMCR model allows the analysis of the dissemination 
process of news by Xinhua News Agency, as well as the challenges and 
optimization paths. Berlo's theory has been widely used to analysis 
news dissemination, as it offers a clear framework for understanding 
How  information disseminate. In the context of news reporting, editors 
and reporters serve as the sources, users as the receivers, the content 
of the news report as the message, and the various distribution method 
as the channels. Using this model, facilitates a deeper understanding of 
how information is disseminated through different channels and how it 
influences the audience's understanding and reaction.

	 2) News Reporting Theory
	 Conceptualization of News Report
	 Cision, PR Newswire's parent company, has released its State of 
the Media Report (APAC Edition), providing a comprehensive look at the 
media from journalists' perspectives.  This surveyed included responsed 
from over 2,800 journalists from 19 markets around the world, gaining 
insight into journalists practices, new selection methods, topic interests, 
and the various challenges faced by media professionals. The Asia Pacific 
Edition examine the working conditions of journalists across the Asia 
Pacific region, such as Australia, Hong Kong, Malaysia, Singapore, South 
Korea, Taiwan, and Vietnam.
	 An article by Media Talk summerize important strategies from 
the State of the Media Report (PR Newswire, 2021) that PR professionals 
can use in their planning efforts. These strategies aim to effectively attract 
journalists' attention and focus on four specific areas:
		  2.1) Understand the problems and situations 
journalists face
	 “Due to lockdown measures and working from home, 
journalists have limited direct contact with people. As a result, much 
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of the recently published news comes from official sources, which may 
not have been carefully screened or may not include the opinions of 
other people,” as noted in the State of the Media Report.
	 Survey results indicate that 38% of journalists feel exhausted 
from reporting on COVID-19, including new virus mutations, the 
cancellation of plans for countries to reopen for tourism and business 
services, and news about people’s distress over the COVID-19 vaccine. 
Current news about COVID-19 shows no sign of calming down, even 
though the outbreak has been ongoing for more than a year. 	
	 As many organizations have switched to working from home, PR 
professionals can do the following to adapt: Always ensure that journalists 
can conveniently connect with PR teams or their clients via telephone 
or video calls, especially when requesting interviews with customers. 
Additionally, PR professionals must take care to organize smooth video 
interviews for their client companies. When face-to-face meetings are 
not feasible, the second-best methods for interview are telephone or 
video call. This approach allows journalists to ask additional questions 
or clarify doubts more easily than via email.
	 	 2.2) Anticipate the news and issues journalists want 
in advance
	 Almost half of the journalists surveyed are trying to find “new 
angles” on COVID-19 news to present perspective amidst the ongoing 
epidemic that shows no signs of ending. There are various news issues 
worth mentioning, including they are positive stories about organizations 
and society helping each other or stories about the influence of 
technology on businesses and consumers in the New Normal era.
	 By understanding the type of news content that interest 
journalists and ensuring it matches the media presentation channels 
and specific categories or columns. We can provide a list of stories or 
trends that meet the selection criteria and are likely to be picked up 
by the targeted media. Alternatively, we can also send issues directly 
to customers who are experts in the topics and available for interviews 
with journalists.
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		  2.3) Send news at the right time: Friday or Saturday 
are also good times
	 News sent on Mondays and Tuesdays has a higher chance 
of being selected and published by journalists. This is because most 
journalists typically meet to select news and issues at the beginning of 
the week, and they tend to get busier after these meetings. However, 
do not overlook the opportunity to send news on Friday, Saturday, or 
Sunday.
	 Journalists who respond to news sent on Friday and Saturday 
show significant interest, with 28% of news sent on Fridays being picked 
up and 14.3% on Saturdays and Sundays.
	 This may be because some journalists spend their weekends 
reading emails or researching stories to prepare for the following week's 
editorial meetings. Alternatively, those emails are more likely to appear 
at the top of their inbox on Monday morning, increasing their visibility.
		  2.4) Prepare and send news that journalists can use 
in their writing
	 Journalists who must work under time constraints will try 
to find details that can be directly used to write a news story without 
consuming too much time. According to the survey, 78% of journalists 
prefer press releases with official sources that are reliable and can be 
verified.
	 The original version of research reports are particularly valued, 
with 67% of journalists willing to use such information. Futhermore, 
market trends, market analysis, and industry insights are highly useful in 
adding weight and logic to news stories. Other types of content journalists 
need include invitations to online events (especially those that allow 
attendees to express their opinions on the topic) or any initial ideas that 
can serve as a foundation for further stories. These types of content 
inspires and helping journalists in developing ideas for future news pieces.
	 Conclusion of the Concept of News Report that Resonates 
with Journalists of Xinhua News Agency; a news report refers to a 
short description of a recent event, activity, or situation. These reports 
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may appear in newspapers, on television and radio, or on online news 
platforms, serving to inform the public about current events. News stories 
can cover various fields, such as politics, economics, society, culture, 
sports, and more, with the purpose of keeping audiences updated on 
the latest developments and changes. Therefore, this study focuses on 
the news reporting practices of Xinhua News Agency.

	 3) Agenda Setting Theory
	 Theory of Agenda Setting was proposed by McCombs and 
Shaw (1972). According to this theory, mass communication serves the 
function of setting the "agenda" for the public. Through news reporting 
and information dissemination, the media influence the public's focus 
of attention and their perception of the social environment by giving 
different levels of prominence to various “issues.” 
	 The media agenda-setting process is essentially a process of 
controlling public focus. It involves the manipulation and control of public 
opinion by dominant political, economic, and social forces. Meraz  (2009) 
analyzed blogs and found that the agenda-setting power of traditional 
media is no longer as prevasive or monolithic due to the rise of citizen 
media. Unlike traditional media platforms, independent blogging networks 
allow citizens to use blogging tools to gain greater influence and power 
in setting the news agenda.

	 4) Gatekeeping Theory
	 Hu and Zhou (2021) explained that in communication studies, 
Gatekeeping Theory refers to key individuals who play a vital role in 
selecting, reviewing, and controlling the dissemination of information 
during the communication process. These individuals may include 
media editors, news presenters, administrators of social media platforms, 
government officials, opinion leaders, and others.
	 Zhang and Wang (2024) analyzed the development of 
Gatekeeping Theory and argued that there are gatekeepers with group 
communication, and only information that aligns with the gatekeeper’s 
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value standards and group norms can enter the communication channel.
Gatekeeping refers to the screening and filtering of information by the 
communicator, while the gatekeeper refers to the person or organization 
that processes and filters information, thereby controlling its flow and 
direction. This process creates the mimetic environment for the audience. 
Gatekeeping reduces redundancy or the loss of information.
     
	 5) The Role and Functions of the Media in Communist 
Governance
	 In the communist governance system, the media serves as 
a tool of the state and political parties to control the dissemination of 
information and reinforce political ideology. These media outlets do not 
function as independent organizations but operate under the govement 
supervision to support the goals and policies of the party. The key roles 
of the media in the communist system are as follows: 
	 1) Propaganda Tool: The media is used to instill ideology and 
reinforce the legitimacy of the government. For example, in China, Xinhua 
News Agency and the People’s Daily disseminate information aligns with 
the policies of the Communist Party (Brady, 2008). 
	 2) Social Control and Surveillance: The media serves as a tool 
for controlling public behavior through strict information filtering and acts 
as a channel to monitor public movements (Stockmann, 2013). 
	 3) Government Mouthpiece: The media represents the 
government in communicating with the public and the international 
community to create a positive image and foster understanding of 
government policies (Shirk, 2007). 
	 4) Social Cohesion: The media promotes unity and patriotism 
among the public by emphasizing stories that support national values 
and culture (Chen & Chang, 2018).
	 In conclusion, the news reporting process of Xinhua News 
Agency in Beijing reflects the role of the media within a communist 
system, which fundamentally differs from that of media in democratic 
system where freedom, independence, and checks on state powerare 
emphasized.
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Figure 1 Conceptual Framework

Methodology

	 1) Research Design: This study employed qualitative research 
design, utilizing in-depth interviews and documentary research.
	 2) Key informants: Key informants were selected using 
purposive sampling. The sample included three groups from 16 people 
directly involved with Xinhua News Agency, Beijing branch: consisting 
of Director 1 people, News leader 1 people, Editor-in-chief 3 people, 
journalists 5 people, news report production 4 people, academic experts 
on news report 2 people.
	 3) Research Instruments
	 The research instruments consisted of three sets of structured 
in-depth interview scripts designed to collect data from respondents. 
The researcher reviewed relevant literature and previous studies to 
establish a framework for developing structured interviews questions. 
Before using the instruments, the researcher conducted an initial quality 
check to ensure that the questions were consistent with the issues being 
studied and aligned with the objectives of the study. The instruments 
were submitted to the advisor for review and approval.
	 4) Data Collection Method
	 The researcher scheduled appointments in advance and 
clarified the objectives of the study before prier to conducting interviews 
based on research objectives 1-3. Data collection was carried out 
personally researcher, using a semi-structured, in-depth interview method 
while adhering to ethical standards for human research.
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	 Interviews were arranged for specific dates, times, and locations 
with the informants. To consideration of environmental factors and for 
the convenience of the participants, interviews were conducted through 
videoconferencing software and audio recording. Before each interviews, 
the purpose was clearly explained to the interviewers. They were 
informed that any information not suitable for public dissemination would 
be kept confidential. Explicit consent was obtained for audio-recording  
the interviews to aid in transcription and analysis.
	 The researcher recorded and transcribed the interviews, 
supplementing them as needed with follow-up phone calls via Line to 
facilitate data analysis. Data was collected over a three months, from 
June to August 2024, through combination of in-depth interviews and 
observations. During interviews, permission was requested to record 
both audio from video conferences and interviews data. If the collected 
data was incomplete or required more detail, the researcher informed 
participants in advance of the intention to follow up with additional 
questions via phone calls.
	 5) Data Analysis
	 The data collected from in-depth interviews were analyzed 
using content analysis method according to the following steps: Step 1: 
Transcribe the data from the interviews. The first step is to accurately 
transcribe the recorded interviews. This involves converting spoken 
words into written text, capturing all the details and nuances of the 
conversations. Step 2: Prepare data from notes and interviews for analysis. 
Similar data will be categorized to identify patterns and findings. Step 3: 
Extract and summarize the most important information from the data. 
Step 4: Process and summarize the data for analysis. The real data will 
be processed and analyzed by creating conclusions through descriptive 
analysis.
	 The findings from the interviews were analyzed within the 
conceptual framework, which includes the Theory of Communication, 
News Reporting Theory, Gatekeeping Theory, Agenda Setting Theory, the 
conceptual of news reporting, and the role and functions of the media 
in communist governance.



91วารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบููรณาการ คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 13 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2568

Results

	 Objective 1: The concept and news reporting policies of 
Xinhua News Agency.
	  Xinhua, as China's official news agency, was originally 
established to serve as a propaganda tool for the Party and the State. 
Its role is to convey the voice of the Party and goverment through 
authoritative and timely news reports, while promoting a comprehensive 
understanding of China both domestically and internationally. Xinhua's 
communication policies are formulated and implemented by its 
leadership team and senior editors. These policies aim to ensure 
objectivity, neutrality, and accuracy in news reporting while meeting 
the information needs of the public and maintaining Xinhua's influence 
and credibility on a global scale.
	 Objective 2: The news reporting processes of Beijing 
Xinhua News Agency. 
	 The news reporting processes of Beijing Xinhua News Agency 
emphasize the roles and modus operandi within Xinhua. The agency 
ensures the accuracy and objectivity of its coverage through a rigorous 
content screening and editing system. Xinhua prioritizes coverage based 
on the timeliness and social impact of news events, aiming to meet 
the information needs of the general public while maintaining and 
enhancing its reputation as an authoritative information dissemination 
platform both within China and abroad.
	 In this process, reporters collect relevant news information, 
which is then reviewed by government authorities and the Propaganda 
Department of the Communist Party of China Central Committee. This 
content is further screened by editors and executives before being 
disseminated through digital media platforms as well as traditional 
media channels including television, radio, and print media, across the 
globe.
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Figure 2 Xinhua News Agency Distribution Process

	 1) Concept of Text News Products
	 Text news is the most fundamental form of news product 
offered by Xinhua News Agency. Backed by Xinhua’s comprehensive 
news and information collection network spanning the globe, it provides 
domestic and international news content on topics such as politics, 
diplomacy, economy, military, science and technology, culture, sports, 
health, and society. These news products are available around the 
clock to users worldwide.
	 2) Integrated Media News Products
	 Xinhua News Agency actively adapts to the trends in media 
convergence and the development of all-media and holographic 
communication. The agency delivers integrated news products designed 
for Internet and new media audiences, combining text, graphics, and 
video tp create user-friendly experiences. During major events and at 
critical moments, Xinhua produces high-quality, converged reports 
focusing on key themes and trending topics, broadcasting widely to 
achieve significant impact and engagement.
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	 3) Photo and Graphic News Products
	 Xinhua News Agency is the most authoritative provider of  
photo collection and distribution in China. It collects news photos 
and produces charts and cartoons through its network of full-time 
and part-time photojournalists, contracted photographers, overseas 
contributors, and rdomestic and international reporters.
	 4) Audio and Video News Products
	 Xinhua offers a wide range of audio and video news products, 
including television news feeds, live broadcasts, TV program feeds, 
audio release lines, and integrated media report lines. All video 
products are produced and broadcast in high definition.
	 Objective 3: Approaches for the development of news 
reporting at Beijing Xinhua.
	 To meet the demands of news development in the digital 
age, experts suggested adopting data-driven content management. 
This approach involves customizing content base on audience 
insights and behavioral patterns, with the aim of improving both the 
accuracy of messaging and the user experience. In terms of channel 
management and distribution, a multi-platform distribution strategy 
was recommended, encompassing traditional media, digital platforms, 
and emerging channels such as social media and mobile apps. This 
strategy aims to achieve broad coverage and provide an interactive 
experience for users. To remain competitive on a global scale, experts 
advised Xinhua to strengthen its digital infrastructure and adopt 
advanced technologies such as artificial intelligence and big data 
analytics. Additionally, optimizing content creation and distribution 
strategies is essential for enhancing Xinhua's international reach and 
competitiveness. These recommendations will enable Xinhua to 
maintain its leading position in the digital era and effectively respond 
to the challenges of a globalized competitive environment.
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Figure 3 Approaches for development of reporting news of
 Beijing Xinhua

Discussion

	 Based on the research objectives, the discussion will be 
presented as follows: 
	 1) Discussion on Major Findings of Objective 1
	 In addressing the first research objective exploring the concept 
and policy of news reporting at Xinhua News Agency, with a case study 
of Beijing branch, the major findings reveal that the communication 
concept and policy of Xinhua News Agency are primarily designed to 
serve as a propaganda tool for the Party and the State. Its role is to 
convey the voice of the Party and government through authoritative and 
timely news reports, while promoting a comprehensive understanding 
of China both domestically and internationally. Xinhua is dedicated 
to delivering authoritative, timely, and accurate news that aligns with 
national interests and policies. Xinhua develops its editorial policies 
by integrating Party guidelines, journalistic editorial considerations, and 
audience feedback. These policies prioritize professionalism in news 
reporting, while also remaining alignment with the national narrative 
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and strategic communication goals. This finding is consistent with the 
work of Chang and Luo (2023) in Digital News and Open Production: 
From Practical Innovation to Conceptual Innovation, which highlights 
how the digital revolution has transformed journalism. The adoption 
of cutting-edge technologies, such as big data, virtual reality, and 
artificial intelligence, has revolutionized journalism’s production tools 
and  also greatly enriched the methods of information collection and 
news presentation, there by enhancing the effectiveness of strategic 
communication.

	 “Xinhua News Agency is crucial for disseminating comprehensive 
news coverage that encompasses political, economic, cultural, and 
social aspects of China and beyond. It serves as a vital conduit for 
promoting China's image, policies, and achievements on the global 
stage. The communication policy of Xinhua News Agency is crafted by 
senior editorial leaders in collaboration with relevant stakeholders. This 
collaborative effort ensures that our news coverage adheres to ethical 
standards, regulatory guidelines and national priorities The formulation 
of Xinhua News Agency's news policy is driven by the need to maintain 
credibility, objectivity, and relevance in our reporting. It aims to uphold 
the agency's reputation as a reliable source of information while adapting 
to technological Ff and changing audience expectations.”
              (W. Sun, personal communication, August 5, 2024)

	 In conclusion, this objective 1 using the News Reporting 
Theory:
	 Xinhua employs News Reporting Theory to structure its news 
content, select issues, and present information based on the 5W1H 
principle (Who, What, When, Where, Why, How). This approach ensures 
that the news is a clear, accurate, and easy to understand. However, 
the content is primarily focused on positive narratives that align with 
the policies of the Chinese government.
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	 New presentation emphasizes topics that highlight China's 
achievements, progress, and stability, as well as issues related to 
international relations, economic development, and China's expanding 
role on the global stage. These practices clearly reflect the application 
of News Reporting Theory to support and enhance China's image within 
the established framework.
	 2) Discussion on Major Findings of Objective 2
	 For the second research objective to study the process of 
news reporting at Xinhua News Agency, focusing on Beijing branch. The 
findings highlight that the agency serves as a propaganda for the Party 
and the State. It conveys the voice of the Party and the State through 
authoritative and timely news reports while promoting a comprehensive 
understanding of China both domestically and internationally.
	 The study explored the specific processes involved in 
Xinhua's news reporting in the digital age. Interviews with journalists and 
production teams revealed operational dynamics and the challenges 
faced by the agency. Major findings of objective 2 under the framework 
of Agenda Setting Theory, the role of Xinhua News Agency can be 
analyzed in various dimensions. As a leading news agency in China, 
Xinhua plays a pivotal role in supporting national policies, particularly in 
conveying information aligned with the Chinese government's positions 
and policies. The key findings are as follows:
		  1) Issue Salience 
		  Xinhua can determine the issues that deserve 
attention through its news coverage on topics such as: China's economic 
development, technological advancements, the success of the Belt and 
Road Initiative (BRI), political stability and foreign policy. Xinhua places 
significant emphasis on content that showcases the achievements of 
the Chinese government. At the same time, it deliberately minimizing or 
reducing coverage of issues that could negatively impact the country's 
image, such as criticism of human rights.
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	 “I realize the formulation of Xinhua News Agency's news 
policy is guided by the principles of Accuracy fairness and transparency. 
It aims to maintain public trust, support national objectives and 
contribute to global discourse by delivering reliable and insightful 
news content.”
	 “I think the formulation of Xinhua News Agency's news 
policy is driven by the need to maintain  credibility, objectivity, and 
relevance in our reporting. It aims to uphold the agency's reputation 
as a reliable source of information while adapting to technological 
advancements and changing audience expectations.”
                   (D. Bai, personal communication, August 7, 2024)

	 Xinhua uses framing techniques to control how information 
is interpreted by audiences. For example, a positive frame is used 
to emphasizes economic achievements, social development, and 
technological process. A security frame is applied to legitimize 
government security measures by emphasizing the importance of social 
stability. Such framing helps create a public image that to consistent 
with the ideology of the Chinese Communist Party.

	 “We employ a comprehensive editorial review process 
that includes fact-checking, source verification, and adherence to 
journalistic ethics. This ensures that our news content is curatereliable, 
and informative for our audience.”
	 “We employ a systematic approach to content screening 
that includes fact-checking, verifying sources, and ensuring that the 
presentation format aligns with the agency's visual and editorial 
standards.”
	 “We managed a diverse range of media including print 
(newspapers, magazines) digital platforms (websites, mobile apps), 
social media networks (Facebook, Twitter), and broadcast (television, 
radio). Each medium serves different audience demographics and 
engagement preferences.”
	 (L. Chie, personal communication, August 10, 2024)
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	 2) Building an International Image and Influence (Soft Power)
	 Xinhua serves as one of China's key public diplomacy tools to 
enhance its soft power. It disseminates news across multiple countries 
and in various languages to achieve the following objectives: promoting 
a positive perception of China on the global stage, counteracting 
negative portrayals from Western media, and building international 
influence through cooperation initiatives, such as the Belt and Road 
Initiative (BRI).
	 3) Domestic Agenda Control
	 Xinhua acts as the Chinese government’s primary mouthpiece 
for managing domestic information. It focuses on emphasizing issues 
that the government intends to highlight while minimizing coverage 
of potentially controversial or sensitive topics.

	 “I think Adjusting economic policies to boost growth: Xinhua 
reports on the meeting of the Communist  Party of China leaders to 
analyze the economic situation and set the direction for the second 
half of 2024, emphasizing expanding domestic demand and optimizing 
monetary policy to cope with economic challenges.”
	 “I view Boosting domestic demand to boost economic 
recovery: Xinhua presents news on China's policies to boost domestic 
consumption and investment, which have helped boost economic 
recovery, inviting experts to discuss in a special program.”
	 (L. Chie, personal communication, August 10, 2024)

	 In conclusion, this objective 2: Agenda Setting Theory can 
be used to analyze Xinhua News Agency as a media outlet that 
plays a key role in controlling the domestic and international news 
agenda through issue setting, news framing, and enhancing China's 
soft power. This makes Xinhua a powerful tool for supporting the 
country's political and strategic goals. The agency follows strict editorial 
standards, including fact-checking, multi-source verification, and 
editorial guidelines. Digital tools are integrated into the workflow for 
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real-time reporting and audience interaction. This approach is consistent 
with the finding of Chang and Luo (2023), found that the rigidity and 
closure of the traditional professional journalism culture are creating 
a potentially significant atmosphere for the coming digital revolution. 
This provides opportunities for transformative actors especially senior 
journalists and editors who are keen to shape the future of journalism 
and revolutionize the profession from within.
	 Xinhua's news reporting process involves reporters collecting 
relevant news information, which is reviewed by the government 
and the Propaganda Department of the Communist Party of China 
Central Committee. General news is further screened by editors and 
executives before dissemination on digital media platforms, as well 
as on traditional media channels, including television, radio, and 
print media, across the world. In fact, most of the meaningful and 
sustainable innovations in journalism in the digital media ecosystem, 
such as fact-checking, slow journalism, constructive journalism, and 
engaged journalism, are driven by a more transformative spirit and a 
keen interest in the future of journalism. Many of these innovations 
are led by veteran journalists and editors, providing the opportunity 
for the industry to innovate from within.
	 Slow journalism, constructive journalism, and engaged 
journalism all originate from within the journalism industry, rather 
than outside sources. The most direct and significant impact of the 
digitalization on journalism has been the liberation of journalistic 
productivity. A significant number of journalists are consciously 
redefining their roles, shifting from being traditional gatekeepers to 
communicative moderators of resources. They are more open-minded 
and digitally literate than their counterparts. This group not only accepts 
the inclusion of non-professional actors in the new production system, 
but also explores journalistic concepts that are more compatible with 
the digital media ecosystem through their autonomous journalistic 
innovation.



100 วารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบููรณาการ คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 13 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2568

	 “Xinhua News Agency manages a diverse range of media 
including print (newspapers, magazines), digital platforms (websites, 
mobile apps), social media networks (Facebook, Twitter), and 
broadcast (television, radio) There are primarily two types of content 
in news presentation: hard news, which includes breaking news and 
current events, and soft news, which covers features, human interest 
stories, and cultural reports”
	 (Y. Li, personal communication, August 10, 2024)

	 Gatekeeping Theory provides a useful framework for analyzing 
the evolution of information control within media organisation. The 
theory was proposed by Lewin (1947). He argued that gatekeepers 
exist in all froms of group communication, and only information that 
aligns with the gatekeeper's value standards and group norms can enter 
the communication channel. Gatekeeping refers to the screening and 
filtering information by the communicator, while the gatekeeper is  the 
person or organization responsible for selecting and processing this 
information. Gatekeepers control the flow and direction of information, 
thereby shaping the audience's mimetic environment. Gatekeeping 
reduces redundancy or loss of information and integrates news 
reporting through the role and functions of the media in Communist 
Governance.
	 3) Discussion on Major Findings of Objective 3
	 For the third research objective to find approaches for 
the development of news reporting at Xinhua News Agency, with 
a case study in Beijing Xinhua - the findings highlight key strategies 
for improvement. Insights from academic experts emphasize the 
importance of adaptive strategies to maintain Xinhua's influence and 
competitiveness in the evolving digital ecosystem. Media convergence is 
defined as a vital framework for integrating technological advancements 
into journalistic practices, allowing the agency to remain relevant and 
innovative in the rapidly changing media landscape.
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	 “I think that Channel management and publishing strategies 
should prioritize multi-platform distribution  including traditional 
media and digital channels. Emphasizing agile content delivery and 
engagement  across various platforms like social media, mobile apps, 
and online portals can enhance reach and interaction with diverse 
audience segments I suggest that channel management strategies 
should focus on audience segmentation and personalized content 
delivery. Utilizing analytics to understand audience behavior 
and preferences can optimize channel selection and distribution 
strategies. Embracing emerging platforms and technologies for content 
dissemination, such as live streaming and mobile-first publishing, can 
also enhance engagement and reach I think that channel management 
strategies should focus on audience segmentation and personalized 
content delivery. Utilizing analytics to understand audience behavior 
and preferences can optimize channel selection and distribution 
strategies. Embracing emerging platforms and technologies for content 
dissemination, such as live streaming and mobile-first publishing, can 
also enhance engagement and reach.”
	 (R. H. Ma, personal communication, August 14, 2024)
	
	 For example, using artificial intelligence strategies to analyze 
news information and disseminate it to recipients in the digital era 
worldwide, consistent with the finding of Zhang (2023). He notes that 
the rapid development of information technology and the popularity 
of the Internet, have led profound changes in the way news is 
disseminated within this multi-platform, multi-channel, and multi-
terminal media environment.
	 Traditional news production methods are no longer meet 
the diversified needs of users and the rapidly changing communication 
environment. As a result, news organizations must seek innovative 
paths to adapt to the developments of modern times. 
	 Evolution of News Production Mode: In the era of integrated 
media, news production has shifted from one-way communication 
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to multi-way interaction. News organizations are no longer the sole 
publishers of information; users themselves have become both 
producers and disseminators of news content. Social media and 
microblogging platforms have emerged as channels for the rapid 
dissemination of news events, significantly enhancing the speed and 
immediacy of news reporting.
	 Digital transformation is now an essential step for news 
organizations aiming to adapt to the era of integrated media. News 
organizations should accelerate the digitalization process, transitioning 
from traditional media to digital media. This involves achieving digital 
collection, production, dissemination, and management of information. 
Through digital transformation, news organizations can better respond 
to the diversified access needs of users, while improving the efficiency 
and flexibility of information dissemination.

	 “I think that to stay competitive globally, Xinhua News 
Agency should focus on enhancing digital infrastructure and 
technological capabilities. This includes investing in AI-driven content 
creation, optimizing SEO strategies, and fostering partnerships for 
content syndication. Embracing innovative storytelling formats like 
interactive graphics and virtual reality can also differentiate the 
agency's digital offerings and attract a global audience”.
	 (J. Wu, personal communication, August 13, 2024)

	 This is also consistent with the findings of Zhang and Wang 
(2024). Their research found that mainstream media must continuously 
improve their content production capacity and establish an efficient 
content production system. This includes emphasizing the integration 
of newspapers and viewpoints while adhering to the fundamentals of 
news. In the era of massive information, it is important to pay greater 
attention to cultivating news sensitivity. While maintaining a focus 
on positive propaganda as the central theme, it is also essential to 
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enhance the ability to "catch the problem"; strengthen planning in 
news reporting; and produce more, faster, better, and higher-quality 
content products.
	 Artificial intelligence (AI) and automation have become 
pervasive in news media, transforming journalism from news gathering 
to news distribution. As algorithms increasingly drive editorial decisions, 
significant concerns have emerged regarding the responsible and 
accountable use of AI-driven tools in news media. These concerns 
point to the rise of new regulatory and ethical questions.
	 Zhang and Wang (2024) also analyzed whether and to what 
extent the use of AI technology in news media and journalism is 
currently regulated and debated within the European Union and the 
Council of Europe. Their study utilized document analysis of official 
policy documents, alongside a data mining approach and inductive 
thematic analysis, to examine how news media are addressed, 
particularly in terms of their responsibilities towards users and society. 
The findings revealed that while regulatory frameworks about AI rarely 
focus on media, when they do, they are often associated with issues 
such as disinformation, data and AI literacy, diversity, plurality, and 
social responsibility.

	 “Channel management and publishing strategies should 
prioritize multi-platform distribution, including traditional media and 
digital channels. Emphasizing agile content delivery and engagement 
across various platforms like social media, mobile apps, and online 
portals can enhance reach and interaction with diverse audience 
segments”.
	 (H. Zhang, personal communication, August 14, 2024)
	
	 The results of the research on “Media in Chinese Journalism 
Based on the Perspective of Artificial Intelligence” indicate that, with  
the rapid development of science and technology, artificial intelligence 
has gradually become a part of people’s daily lives, leading human 
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society into the era of intelligence. In this context, the application 
of artificial intelligence in the field of news communication is also 
becoming more and more extensive. Intelligent media technology can 
help news media acquire information, analyze data, generate content, 
and improve the efficiency and quality of news dissemination more 
quickly and accurately (Ma, 2023). 

Conclusion

	 Digital technology has improved news reporting and the 
user experience as technological advancements have significantly 
transformed the way information is consumed and disseminated. The 
main developments are as follows:
	 Real-Time Reporting 
	 Benefits: Users can access news instantly via the internet and 
news applications. Example: Live broadcasts of major events such as 
elections or natural disasters through streaming platforms and social 
media (Newman, 2021).
	 Multimedia Integration
	 Benefits: News in the form of photos, videos, infographics, 
and animations help to understand the content more easily. Example: 
Reporting news with infographics on complex topics such as climate 
change. 
	 User Engagement
	 Benefits: Users can comment, vote, or share news via social 
media, which increases engagement and response from readers. 
Example: Setting up a poll on a news platform.
	 Personalization
	 Benefits: Artificial intelligence (AI) and algorithms can 
recommend content that is precisely tailored to users’ interests. 
Example: Recommending news through Google News or Facebook 
news feeds.
	 Fact-Checking Tools
	 Benefits: Using AI technology for fact-checking and filtering 
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false information to increases credibility.Examples: Fact-checking 
websites such as Snopes and FactCheck.org.
	 Mobile Accessibility
	 Benefits: News applications with turning on notifications 
allow users to access information conveniently, anytime and anywhere.
Examples: BBC News and CNN mobile applications.
	 Use of VR and AR (Virtual and Augmented Reality)
	 Benefits: Readers can experience real events or locations 
virtually.Example: Using VR to report on wars or disasters, enabling 
viewers to feel more involved.

Recommendation

	 1. Recommendation for policy formulation
		  1.1 Enhance policy transparency and feedback 
mechanisms
	    Xinhua News Agency should further improve the 
transparency of its policy formulation process, ensuring that editors 
and journalists at all levels are well-informed and able to comply with 
the latest communication policies. Additionally, effective feedback 
mechanisms should be established to promptly collect input and 
suggestions for adjustments from grassroots and frontline reporters.
		  1.2 Adaptation to social and technological change
	 In light of the rapid evolution of society and technology, 
Xinhua News Agency should conduct regular reviews and updates of 
its communication policies. This includes strengthening support for 
digital technologies and data-driven journalism, as well as responding 
flexibly to shifts in public opinion and changes in the media landscape.
	 2. Recommendations for practical application
		  2.1 Promotion of digital technologies and tools
Xinhua News Agency should actively promote and utilize advanced 
digital technologies and tools to enhance the efficiency and quality of 
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news reporting. This includes applying artificial intelligence (AI) for news 
content generation and personalized delivery, as well as leveraging 
data analytics for news editing and audience engagement.
		  2.2 Enhancement of Multimedia Reporting 
Capabilities
	 Xinhua News Agency should strengthen its multimedia 
reporting capabilities by developing diverse content formats tailored 
to different audiences and platforms. This approach not only enhances 
the visual impact of reporting but also caters to the varied information 
consumption preferences of the audience.
	 3. Recommendations for further research
		  3.1 In-depth exploration of technological 
innovations in news production and dissemination
	 Future research could delve deeper into Xinhua News 
Agency’s technological advancements, particularly in artificial 
intelligence, big data analytics, and virtual reality applications. 
Investigating how these technologies are transforming news production 
processes and audience interaction at Xinhua News Agency warrants 
further exploration and analysis.
		  3.2 Cross-cultural comparisons and analysis of 
international influence
	 Further studies could focus on analyzing Xinhua News 
Agency’s influence and image-building on the international stage. 
Through cross-cultural comparisons and analysis of international media 
effects, researchers can explore the agency’s role and challenges in 
global information dissemination, providing deeper theoretical support 
and empirical research for its international communication strategies.
		  3.3 Quantitative analysis of news reporting practices
	 Researchers could employ quantitative methodologies to 
analyze larger datasets and statistical trends in Xinhua News Agency's 
news reporting practices. This approach would provide deeper insights 
into audience engagement metrics, content preferences, and the 
impact of digital strategies.
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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อประเมิินการใช้้ประโยชน์์จากรายการ 
“ห้อ้งข่า่ว FM100” และความพึงึพอใจต่อ่รูปูแบบและเนื้้�อหารายการ ซึ่่�งออกอากาศ
ทางสถานีีวิิทยุุเสีียงสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ คล่ื่�นความถี่่� เอฟเอ็็ม 
100 เมกะเฮิิรตซ์์ ผู้้�วิิจััยเลืือกใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยแบบผสมผสาน (mixed method 
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research) โดยใช้แ้บบสอบถามออนไลน์์เป็น็เคร่ื่�องมืือเก็็บข้อ้มููลเชิงิปริิมาณจากผู้้�ฟังั
รายการจำนวน 100 คน และใช้้การสััมภาษณ์์แบบเจาะจงร่่วมกัับการสััมภาษณ์์
เชิิงลึึก (in-depth interview) เพื่่�อขยายความเข้้าใจในประเด็็นสำคััญและสะท้้อน
ความคิิดเห็็นเชิิงคุุณภาพของผู้้�ฟััง ผลการวิิจััยพบว่่า ผู้้�ฟัังใช้้รายการเพื่่�อติิดตาม
ข่่าวสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสถานการณ์์ในชุมชนและนโยบายภาครััฐ ใช้้เพื่่�อประกอบ
การตััดสิินใจในชีวิิตประจำวััน รวมถึึงการส่ื่�อสารข้้อมููลจากหน่่วยงานของตน
ให้ป้ระชาชนรับรู้้� ส่ว่นหนึ่่�งยัังใช้ร้ายการเพื่่�อแสวงหาความรู้้�และเชื่่�อมโยงกัับข่า่วสาร
ที่่�สะท้้อนประเด็็นร่่วมสมััย สำหรัับความพึึงพอใจ พบว่่าผู้้�ฟัังส่่วนใหญ่่พึึงพอใจ
ต่่อความสามารถของผู้้�ดำเนิินรายการในการสรุุปประเด็็นข่่าว รองลงมาคืือ 
เวลาออกอากาศและเนื้้�อหาที่่�ครอบคลุมุประเด็น็หลากหลายตามลำดับั  การวิเิคราะห์์
เนื้้�อหารายการที่่�ออกอากาศระหว่่างวัันที่่� 1 มกราคม ถึึง 31 ธัันวาคม พ.ศ. 2564 
จำนวน 254 ตอน พบว่า่ ประเด็น็ที่่�นำเสนอบ่อ่ยที่่�สุดุคืือ ด้า้นสุขุภาพและสาธารณสุขุ 
รองลงมาคืือด้้านสังคม การเมืือง เศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และการศึึกษาและงานวิจิัยั 
ผู้้�ฟัังบางส่่วนเสนอแนะให้้เพิ่่�มช่่วงเวลาออกอากาศ เพิ่่�มช่่องทางการเผยแพร่และ
พัฒันาเนื้้�อหาให้้ทันัสมััย หลากหลายและใกล้้ชิดิกัับความเป็็นจริงของชุุมชนมากยิ่่�งขึ้้�น
ผลการวิจิัยัครั้้�งนี้้�มีคีุณุูปูการต่่อการพัฒันารายการข่่าววิทิยุใุนระดัับท้้องถิ่่�น โดยเฉพาะ
รายการที่่�จััดโดยสถานศึึกษาซึ่่�งมีีบทบาทเป็็น “วิิทยุุสถาบัันการศึึกษา” ที่่�ส่่งเสริิม
การเรีียนรู้้� การมีีส่่วนร่่วมและการสื่่�อสารสาธารณะอย่่างสร้้างสรรค์์ อัันจะนำไปสู่่�
การยกระดัับคุณุภาพรายการและเพิ่่�มแรงจููงใจในการรัับฟัังอย่่างต่่อเน่ื่�องในระยะยาว 

คำสำคัญั: การใช้้ประโยชน์์, ความพึงึพอใจ, รายการห้้องข่่าว FM100, สถานีวีิทิยุุ
เสียีงสื่่�อสารมวลชน มหาวิทิยาลััยเชียีงใหม่่ 

Abstract

	 This research aims to evaluate the utilization of the 
“FM100 Newsroom” radio program and audience satisfaction with 
its format and content. The program is broadcast by the Voice of 
Mass Communication Radio Station, Chiang Mai University, on the 
FM100 Megahertz frequency. A mixed method research design was 
employed. Quantitative data were collected through an online 
questionnaire from 100 listeners, while qualitative data were 



gathered through purposive and in-depth interviews to deepen the 
understanding of key issues and reflect audience perspectives.  The 
findings revealed that listeners used the program to follow news 
related to community situations and government policies, to support 
decision-making in daily life, and to disseminate information from 
their organizations to the public. Some also used the program as a 
source of knowledge and a way to stay informed about contemporary 
issues. In terms of satisfaction, most respondents expressed high 
satisfaction with the host’s ability to summarize news topics, followed 
by satisfaction with the program's airtime and its coverage of diverse 
topics. A content analysis of 254 episodes broadcast between 
January 1 to December 31, 2021, indicated that the most frequently 
covered topics were related to health and public health, followed 
by social issues, politics, economy, environment, and education and 
research. Some listeners suggested extending the airtime, adding 
more distribution platforms, and making the content more modern, 
diverse, and closely connected to community realities.  This research 
contributes to the development of local news radio programs, 
especially those operated by academic institutions. It highlights 
the role of “institutional radio” in promoting learning, participation, 
and constructive public communication, ultimately enhancing 
program quality and fostering long-term audience engagement.

Keywords: Utilization, Satisfaction, FM100 Newsroom, Voice of Mass 
Communication Chiang Mai University
  
บทนำ  

	ด้ วยความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีการส่ื่�อสารในปัจจุบััน ส่่งผลต่่อ
การเปิิดรัับสื่่�อของประชาชน ทำให้้สื่่�อต่่าง ๆ ต้้องปรัับตััวให้้เท่่าทัันกัับเทคโนโลยีี
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป เช่่นเดีียวกับสถานีีวิิทยุุที่่�ต้้องปรัับเปลี่่�ยนรูปแบบและสร้้างสรรค์์
เนื้้�อหารายการให้้มีีความแปลกใหม่่ มีีคุุณค่่าและมีีประโยชน์์ต่่อสัังคมมากขึ้้�น 
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(พััชราพร ดีีวงษ์์, 2557) รายการห้้องข่่าว FM100 ที่่�ออกอากาศทางสถานีีวิิทยุุ
เสียีงสื่่�อสารมวลชน คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่่ คลื่่�นความถี่่� เอฟเอ็ม็
100 เมกะเฮิิรตซ์์ (FM 100 MHz) เป็็นรายการประเภทข่่าวสารและสาระความรู้้�
ครอบคลุุมทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม การเมืืองและอ่ื่�น ๆ ตลอดระยะเวลาออก
อากาศได้้มีีการนำเสนอเนื้้�อหาที่่�สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ปััจจุุบััน เพื่่�อตอบสนอง
ความต้้องการของผู้้�ฟัังมากที่่�สุุด แต่่เน่ื่�องจากการดำเนิินรายการวิิทยุุกระจายเสีียง
ในปััจจุุบััน มิิได้้มีีเพีียงการแข่่งขัันด้้านการจััดรายการเท่่านั้้�น เพราะพฤติิกรรมของ
ผู้้�ฟังที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปและสามารถเลืือกรับัฟัังรายการและเลืือกรับัสื่่�อต่่าง ๆ ได้้มากขึ้้�น
ส่่งผลให้้สื่่�อวิิทยุุต่่าง ๆ ต้้องมีีการปรัับตััวทั้้�งด้้านนักจััดรายการ เนื้้�อหารายการ 
รูปูแบบรายการ  
	จ ากผลการศึกึษาการปรับัตัวัของสื่่�อวิทิยุกุระจายเสียีงในจังัหวัดัเชียีงใหม่่ 
ช่่วงทศวรรษที่่�ผ่่านมา (พ.ศ. 2550 – 2560) พบว่่า กลุ่่�มผู้้�ฟังเป้้าหมายที่่�ยังัเป็็นผู้้�ฟัง
ประจำของทุุกสถานีต่ี่างก็็มีอีายุ ุ 35 ปีีขึ้้�นไป สถานีจึีึงเน้้นการนำเสนอเนื้้�อหาที่่�เป็็น
เรื่่�องใกล้้ตัวัผู้้�ฟังกลุ่่�มนี้้�เป็็นหลักั ไม่่ว่่าจะเป็็นเพลงที่่�เปิิดหรืือสาระที่่�เลืือกมาออกอากาศ 
และสำหรัับสถานีีวิิทยุุ FM100 ที่่�เป็็นสถานีีวิิทยุุในสถาบัันการศึึกษา สถานีีวิิทยุุ
กระจายเสียีงแห่่งประเทศไทย จังัหวัดัเชียีงใหม่่ (สวท.ชม.) ที่่�เป็็นสถานีขีองภาครัฐัและ
สถานีวีิทิยุอุงค์์การสื่่�อสารมวลชนแห่่งประเทศไทย จังัหวัดัเชียีงใหม่่ (สถานีวีิทิยุ ุบมจ. 
อสมท เชียีงใหม่่) ทั้้�งสามสถานีต่ี่างมีีต้้นกำเนิิดมาจากเจตนารมณ์์ที่่�จะทำเพื่่�อประโยชน์์
ของประชาชนเป็็นสำคัญั จึงึเน้้นเนื้้�อหาด้้านข่่าวสารสาระให้้อยู่่�ในสัดส่่วนไม่่น้้อยกว่่า
ร้้อยละ 70 (กุุลวัฒัน์์ ทศพะริินทร์์ และ จิริภัทัร กิติติวิรากูลู, 2560) โดยทุกสถานีี
ต้้องมีีการปรัับตััว ไม่่ใช่่เพีียงแข่่งขัันกัันในตลาดวิิทยุุด้้วยกัันเอง แต่่เป็็นการปรัับใช้้
ศักัยภาพของตนเองในเชิงิรุกุเพื่่�อรับัการเปลี่่�ยนแปลงของสถานการณ์์ ดังันั้้�น แต่่ละ
สถานีจึีึงให้้ความสนใจด้านช่องทางการเผยแพร่และเนื้้�อหารายการที่่�จะดึึงดูดูความสนใจ
ของผู้้�ฟังให้้ติดิตามรายการตั้้�งแต่่ต้้นจนจบ การจัดัรายการวิทิยุโุดยเฉพาะรายการข่่าว
ต้้องหาเทคนิิควิธิีสีร้้างความสนใจตั้้�งแต่่เริ่่�มรายการมีีความกระชัับ ฉับัไวและเนื้้�อหา
ที่่�ใกล้้ตัวักับัผู้้�ฟังในพื้้�นที่่�กลุ่่�มเป้้าหมายมากที่่�สุดุ เพื่่�อการมีส่ี่วนร่วมและรับัฟัังรายการ
อย่่างต่่อเนื่่�องและยาวนาน ผู้้�ฟังจึึงมีีบทบาทเชิิงรุุกในการเลืือกเปิิดรัับรายการ
ที่่�สอดคล้้องกัับความสนใจและความจำเป็็นในชีีวิิตประจำวััน การศึึกษาพฤติิกรรม
การเปิิดรัับสื่่�อผ่่านทฤษฎีี Uses and Gratifications สามารถอธิิบายได้้
ผ่่านแนวคิดิของ Palmgreen and Rayburn (1985, อ้้างถึงึใน ยุพุา สุภุากุลุ, 2540) 
ซึ่่�งเสนอว่่า ความพึงึพอใจที่่�เกิดิขึ้้�นจากการเปิิดรับัสื่่�อมีีทั้้�งส่่วนที่่�ผู้้�ฟังคาดหวังัไว้้ล่่วงหน้้า
(gratification sought) และส่่วนที่่�ได้้รัับจริิงภายหลัังการรัับส่ื่�อ (gratification 
obtained) โดยแนวคิดินี้้�ยังัคงได้้รับัความสนใจและการนำไปปรับัใช้้ในงานร่วมสมัยั
อย่่างต่่อเนื่่�อง (Ruggiero, 2000; Sundar & Limperos, 2013) 
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  	 ในขณะเดีียวกัน วิทิยุกุระจายเสีียงในประเทศไทยยังเผชิญความท้้าทาย
จากการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมผู้้�บริโิภคสื่่�อ การแข่่งขัันจากแพลตฟอร์์มดิิจิทิัลัและ
ข้้อจำกััดด้้านทรััพยากร การประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ฟังและการใช้้ประโยชน์์
จากรายการจึงึเป็็นกลไกสำคัญัในการสะท้้อนเสียีงของผู้้�ฟังที่่�จะนำไปสู่่�การปรับัปรุงุ
รายการข่่าวในเชิงินโยบายและการปฏิบิัตัิ ิ เพื่่�อคงไว้้ซึ่่�งบทบาทของวิทิยุุในฐานะพื้้�นที่่�
สาธารณะสำหรับัการเรียีนรู้้� พัฒันาและขัับเคลื่่�อนสังัคมในระดับัท้้องถิ่่�นอย่่างยั่่�งยืืน 
           ด้้วยเหตุนุี้้� ผู้้�วิจิัยัจึงึเห็น็ความจำเป็็นในการศึึกษาความพึงึพอใจและการใช้้
ประโยชน์์ของผู้้�ฟัง เพื่่�อทราบถึึงความคาดหวัังและเพื่่�อนำไปสู่่�การพััฒนาปรัับปรุุง
รายการให้้เกิดิประโยชน์์สูงูสุดุและตอบสนองต่่อผู้้�ฟังรายการเพื่่�อให้้เกิดิการมีส่ี่วนร่วม
และเป็็นส่วนหนึ่่�งของการสร้้างสังัคมชุุมชนเมืืองเชียีงใหม่่ที่่�มีคีุณุภาพต่อไป 

วัตัถุปุระสงค์์  
	 1) เพื่่�อระบุุการใช้้ประโยชน์์จากรายการห้้องข่่าว FM100 สถานีวีิทิยุเุสีียง
สื่่�อสารมวลชน มหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่่  
  	 2)  เพื่่�อประเมินิความพึงึพอใจต่อเนื้้�อหารายการห้้องข่่าว FM100 สถานีวีิทิยุุ
เสียีงสื่่�อสารมวลชน มหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่่  

แนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
 
	 การสำรวจความพึึงพอใจและการใช้้ประโยชน์์จากรายการห้้องข่่าว
FM100 ในครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยอาศััยองค์์ความรู้้�ด้้านการจััดรายการวิิทยุุ (radio 
programming concepts) เป็็นฐานในการสร้้างกรอบการสำรวจและกำหนด
องค์์ประกอบการวิิเคราะห์์ โดยอิิงกัับกรอบแนวคิิดที่่�อธิิบายทั้้�งการเลืือกสรรสื่่�อ
พฤติิกรรมการฟัังและคุุณภาพเนื้้�อหารายการ แนวคิดเรื่่�องการเลืือกสรรและ
การเปิิดรัับข่่าวสาร (media selectivity and exposure) มาประกอบการอธิิบาย
กระบวนการตััดสิินใจของผู้้�ฟัังในยุุคที่่�สื่่�อมีีความหลากหลายและแข่่งขัันสููง โดยมีี
ทฤษฎีีการใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจ (Uses and Gratifications Theory: 
UGT) เป็น็แนวคิดิหลักัในการอธิบิายพฤติกิรรมการฟังั ร่ว่มกับัการพิจิารณาแนวคิดิ
สื่่�อเพื่่�อการพััฒนาสัังคม (media for social development) ซึ่่�งสะท้้อนบทบาท
ของวิทิยุใุนฐานะเครื่่�องมืือขับัเคลื่่�อนสาธารณะ ที่่�ไม่เ่พียีงสื่่�อสารข่า่วสาร แต่ย่ังัเสริมิ
สร้้างทุุนทางสัังคมและการมีีส่่วนร่วมของประชาชน ทั้้�งนี้้� ได้้ทบทวนวรรณกรรม
ที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อเป็็นกรอบวิิเคราะห์์ ดัังต่่อไปนี้้� 
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	 1. ทฤษฎีกีารใช้้ประโยชน์์และความพึงึพอใจ (use and gratifications 
theory)   
	 ทฤษฎีีการใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจ (use and gratifications 
theory) เป็็นกรอบการวิิเคราะห์์สำคััญที่่�เน้้นบทบาทเชิิงรุุกของผู้้�บริิโภคสื่่�อ
ในการเลืือกสรรสื่่�อเพื่่�อตอบสนองความต้้องการเฉพาะด้้าน Ruggiero (2000) 
ได้้ทบทวนรากฐานของทฤษฎีีนี้้�ไว้้อย่่างครอบคลุุม โดยระบุุว่่าทฤษฎีีดัังกล่่าว
ได้้เปลี่่�ยนจุุดเน้้นของการศึึกษาสื่่�อจากการพิิจารณาผลกระทบของสื่่�อไปสู่่�การ
ทำความเข้้าใจแรงจููงใจและรูปูแบบการเลืือกใช้้สื่่�อของผู้้�บริโิภค โดยเฉพาะในยุคุดิจิิทิัลั
ที่่�ผู้้�ใช้้สื่่�อมีีอิิสระและมีีปฏิิสััมพัันธ์์มากขึ้้�น ทำให้้การวิิเคราะห์์ต้้องครอบคลุุมทั้้�งมิิติิ
การใช้้งานและความพึึงพอใจที่่�ซัับซ้้อนยิ่่�งขึ้้�น Sundar and Limperos (2013) 
ได้ข้ยายขอบเขตของทฤษฎีนีี้้�ผ่า่นแนวคิดิ Uses and Grats 2.0 โดยเน้น้บทบาทของ
คุุณสมบััติิทางเทคโนโลยีี (affordances) ในการสร้้างแรงจููงใจใหม่่ ๆ ต่่อการใช้้สื่่�อ
เช่่น ความสามารถในการเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ทัันทีี (immediacy) การปรัับแต่่งตาม
ความต้อ้งการ (customization) และการสร้า้งอัตัลักัษณ์ด์ิจิิทิัลั ซึ่่�งชี้้�ให้เ้ห็น็ว่าทฤษฎีี
การใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจสามารถปรัับประยุุกต์์ได้้อย่่างครอบคลุุมเพื่่�อ
ตอบโจทย์์การศึึกษาสื่่�อใหม่่ Wenner (2008) ได้้นำเสนอการจำแนกประเภท
ความพึึงพอใจที่่�ได้้รัับจากสื่่�ออย่่างเป็็นระบบ ซึ่่�งช่่วยให้้เข้้าใจแรงจููงใจของผู้้�ใช้้สื่่�อ
ได้้ละเอีียดขึ้้�น โดยแบ่่งออกเป็็น 4 กลุ่่�ม ได้้แก่่
	 Orientational Gratifications: การใช้้สื่่�อเพื่่�อรัับข้้อมููลและช่่วยในการ
ตััดสิินใจ เช่่น การฟัังข่่าวเศรษฐกิิจหรืือเหตุุการณ์์สำคััญ 
	 Social Gratifications: การใช้้สื่่�อเพื่่�อเชื่่�อมโยงกัับเครืือข่่ายทางสัังคม 
เช่่น รายการที่่�ช่่วยสร้้างบทสนทนาในกลุ่่�มเพื่่�อนหรืือชุุมชน 
	 Para-Orientational Gratifications: การใช้้สื่่�อเพื่่�อความบัันเทิิงหรืือ
การผ่่อนคลาย เช่่น การฟัังเพลงหรืือรายการบัันเทิิงที่่�ช่่วยลดความเครีียด 
	 Para-Social Gratifications: การใช้ส้ื่่�อเพื่่�อสร้า้งหรืือรักัษาความสัมัพันัธ์
ทางจิิตใจกัับบุุคคลในสื่่�อ เช่่น การติิดตามและรู้้�สึึกผููกพัันกัับผู้้�จััดรายการประจำ 
	น อกจากนี้้� ยัังมีีนัักวิิชาการที่่�ประยุุกต์์ใช้้กรอบทฤษฎีีการใช้้ประโยชน์์
และความพึึงพอใจในการศึึกษาเกี่่�ยวกัับสื่่�อเสีียงในบริิบทใหม่่ เช่่น Groot et al. 
(2025) ซ่ึ่�งใช้้ทฤษฎีีนี้้�วิิเคราะห์์การฟัังพอดแคสต์์ข่่าว โดยพบว่่าพฤติิกรรมการฟััง
ที่่�ไม่่ขึ้้�นอยู่่�กับเวลาและสถานที่่�นั้้�น แสดงให้้เห็็นถึงการเลืือกใช้้สื่่�อที่่�มีีความยืืดหยุ่่�น
และหลากหลายมากขึ้้�น ทั้้�งนี้้�แม้้พอดแคสต์์และรายการวิิทยุุจะอยู่่�ในแพลตฟอร์์ม
ต่่างกััน แต่่ต่่างก็็เป็็นสื่�อเสีียง (audio-based media) ที่่�มีีลัักษณะร่่วมกััน เช่่น 
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การฟัังประกอบกิิจกรรมและการแสวงหาสาระหรืือความบัันเทิิงจากเสีียงโดยตรง 
	 สำหรัับบริิบทประเทศไทย ทฤษฎีีการใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจ
ได้้รัับการนำมาใช้้อย่่างต่่อเนื่่�องในการศึึกษาสื่่�อวิิทยุุ ตััวอย่่างเช่่น พััชราพร ดีีวงษ์์ 
(2557) ได้ศ้ึกึษาพฤติกิรรมการฟังัและความพึงึพอใจของผู้้�ฟังัรายการวิทิยุใุนจังัหวัดั
เชียีงใหม่่ โดยอธิบิายแรงจูงูใจและผลลัพัธ์ของการฟัังผ่่านกรอบทฤษฎีนีี้้� เช่่นเดียีวกับั
กัันยิิกา ชอว์์ (2562) ที่่�ประยุุกต์์ใช้้กรอบแนวคิดความพึึงพอใจของผู้้�ฟัังในการ
วิิเคราะห์์รายการข่่าววิิทยุุ โดยชี้้�ให้้เห็็นว่า การใช้้เนื้้�อหาและรููปแบบที่่�สอดคล้้อง
กัับพฤติิกรรมของผู้้�ฟัังในยุุคดิิจิิทััลสามารถสะท้้อนแรงจููงใจในการเลืือกรัับสื่่�อ
ได้้อย่่างมีีนััยสำคััญ  นอกจากนี้้� สุุณิิสา เมืืองแก้้ว และ ธีีรภััทร วรรณฤมล (2562) 
ได้้ศึึกษาการปรัับตััวของสถานีีวิิทยุุกระจายเสีียงในยุุคหลอมรวมสื่่�อ โดยพบว่่า 
ความเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีและพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคส่่งผลให้้สถานีวีิทิยุตุ้้องนำเสนอ
เนื้้�อหาผ่่านแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล อาทิิ การฟัังย้้อนหลัังผ่่านเว็็บไซต์์หรืือโซเชีียลมีีเดีีย 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับที่่� Sundar and Limperos (2013) เสนอแนวคิิดที่่�เรีียกว่่า Uses 
and Grats 2.0 ซ่ึ่�งเป็็นการขยายขอบเขตของทฤษฎีีการใช้้ประโยชน์์และความ
พึึงพอใจเดิิมโดยเน้้นการปรัับเนื้้�อหาและช่่องทางให้้ตอบสนองต่่อคุุณสมบััติิเฉพาะ
ของเทคโนโลยีีและแรงจููงใจของผู้้�ฟัังในยุุคดิิจิิทััล 

	 2. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการเลืือกสรรและการเปิิดรัับข่่าวสาร 
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกับการเลืือกสรรและการเปิิดรัับข่่าวสารเป็็นกรอบสำคััญ
ที่่�อธิิบายพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคสื่่�อ โดยเฉพาะในบริิบทที่่�ผู้้�ฟัังมีีตััวเลืือกมากมายและ
สามารถกำหนดการเปิิดรัับข่่าวสารได้้อย่่างอิิสระทฤษฎีีการเลืือกสรรการเปิิดรัับ 
(selective exposure theory)  ซึ่่�ง Klapper (1960) กล่่าวถึึงใน The Effects 
of Mass Communication ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่ การเปิดิรับัข่า่วสารไม่ไ่ด้เ้กิดิขึ้้�นโดยบังัเอิญิ
เสมอไป แต่ผู่้้�บริโิภคสื่่�อมีแีนวโน้ม้เลืือกข่า่วสารที่่�สอดคล้อ้งกับัความเชื่่�อและทัศันคติิ
ของตนเองเพื่่�อลดความไม่่สบายใจหรืือความขััดแย้้งต่่อความรู้้�สึกนึึกคิิดที่่�เกิิดจาก
ข้้อมููลที่่�ไม่่ตรงกัับกรอบแนวคิิดเดิิม 
	น อกจากนี้้� Schramm (1971) ได้้ขยายความเข้้าใจผ่่าน How 
Communication Works โดยเสนอว่่า กระบวนการสื่่�อสารยัังครอบคลุุมการ 
“เลืือกตีีความ” (selective perception) และ “การเลืือกจดจำ” (selective 
retention) กล่่าวคืือ ผู้้�ฟัังไม่่ได้้เพีียงเลืือกเปิิดรัับข่่าวสารเท่่านั้้�น แต่่ยัังคััดกรอง
และตีคีวามข้อ้มูลูตามประสบการณ์ห์รืือความเชื่่�อของตนเอง และเลืือกจดจำเฉพาะ
ข้้อมููลที่่�มีีนััยสำคััญ ตััวอย่่างเช่่น ผู้้�ฟังข่่าวสารท้้องถิ่่�นที่่�เกี่่�ยวข้องกัับประสบการณ์์
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ตรงของตนเองจะมีีแนวโน้้มจดจำและตีีความข่่าวนั้้�นอย่่างลึึกซึ้้�งกว่่าข่่าวสารทั่่�วไป 
	 เช่่นเดียีวกันกับงานวิจิัยัของ พรทิพิย์ วรกิิจโภคาทร (2540) ที่่�ได้้อธิบิายว่า
ความต้้องการข่่าวสารของผู้้�รัับสารสามารถแบ่่งออกเป็็น 4 ประเภท ได้้แก่่ 
(1) ความต้้องการข่่าวสารที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อตนเอง (2) ข่่าวสารที่่�สอดคล้้องกัับ
ค่า่นิิยมและความเชื่่�อ (3) ข่า่วสารที่่�เข้า้ถึึงได้้ง่า่ย และ (4) ความต้้องการข่า่วสารเพื่่�อ
สนองความอยากรู้้�อยากเห็็น ทั้้�งนี้้� งานวิิจััยของ ยุุบล เบ็็ญจรงค์์กิิจ (2534) ยัังระบุุ
ให้้เห็็นว่า แนวคิดการเลืือกสรรข่่าวสารเป็็นองค์์ประกอบสำคััญของการวางแผน
และกำหนดกลยุทุธ์ด์้า้นการสื่่�อสาร โดยเฉพาะในการออกแบบเนื้้�อหาให้ต้อบสนอง
ต่่อความต้้องการและความคาดหวัังของกลุ่่�มเป้้าหมายอย่่างเหมาะสม 

	 3. แนวคิิดและทฤษฎีีการจััดและผลิิตรายการวิิทยุุกระจายเสีียง 
	 การจััดและผลิิตรายการวิิทยุุกระจายเสีียงเป็็นกระบวนการที่่�มีี
ความสัมัพันัธ์ก์ันัอย่า่งเป็น็ระบบ โดยเริ่่�มจากการวางแผนในระดับัโครงสร้า้งไปจนถึงึ
การผลิิตเนื้้�อหาจริิงเพื่่�อออกอากาศ อุุษณีีย์์ ศิิริิสุุนทรไพบูลย์์ (2552) อธิิบายว่า 
“การจััดรายการวิิทยุุกระจายเสีียง” หมายถึึงการกำหนดแผนปฏิิบััติิงานก่่อน
ออกอากาศที่่�ครอบคลุุมรููปแบบรายการ เวลา และความยาวของรายการ 
ซึ่่�งเป็็นการวางแผนในเชิิงกว้้างเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับทิิศทางของสถานีี ส่่วน 
“การผลิตรายการ” คืือการนำแผนงานที่่�วางไว้้มาแปลงเป็็นรายการที่่�พร้อม
ออกอากาศ โดยแบ่่งกระบวนการผลิตออกเป็็น 3 ขั้้�นตอนหลััก ได้้แก่่ ขั้้�นเตรีียม
การก่่อนผลิิต (pre-production) ขั้้�นการผลิต (production) และขั้้�นหลััง
การผลิติ (post-production) ซึ่่�งครอบคลุมุการวางแผน การบันัทึกึ การตรวจสอบ 
และการประเมิินผล เพื่่�อพััฒนาคุุณภาพรายการอย่่างต่่อเนื่่�อง 
	สุ มน อยู่่�สิน (2543) ขยายแนวคิดนี้้�โดยเสนอว่่าการจััดรายการ
วิิทยุุประกอบด้้วย 2 ด้้านสำคััญ ได้้แก่่ (1) การวางแผนรายการ ซ่ึ่�งเริ่่�มจากการ
วิิเคราะห์์กลุ่่�มผู้้�ฟัังเป้้าหมาย เช่่น ด้้านประชากรศาสตร์์และพฤติิกรรมการรัับสื่่�อ 
เพื่่�อใช้้กำหนดประเภทและเนื้้�อหารายการให้้ตรงกัับความต้้องการ หากเป็็นสถานีี
เชิิงพาณิิชย์์ ต้้องพิิจารณาข้้อมููลอััตราความนิิยม (rating) เพื่่�อใช้้วางแผนกลยุุทธ์์ 
และ (2) การวางผัังรายการ ซ่ึ่�งเป็็นการจััดตารางออกอากาศที่่�ระบุุประเภท วััน 
เวลาและความยาวของรายการ รวมถึึงผู้้�รัับผิิดชอบในแต่่ละช่่วง แนวคิิดเรื่่�องการ
วางผัังรายการอย่่างมีีทิิศทางปรากฏทั้้�งในงานของ McLeish (2005) และ สุุมน 
อยู่่�สิิน (2543) ซึ่่�งต่่างเห็็นว่่าการจััดลำดัับรายการล่่วงหน้้าจะช่่วยเพิ่่�มความชััดเจน
ในการผลิิตและเพิ่่�มแรงจููงใจของผู้้�ฟััง และการออกแบบรายการวิิทยุุต้้อง
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ตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�ฟััง ทั้้�งด้้านเนื้้�อหาและสไตล์์การนำเสนอ โดย
ต้้องมีีการวางแผนที่่�สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ของสถานีี ขณะที่่� Keith (2010) กล่่าวถึึง
ความสำคััญของการจััดวางโครงสร้้างรายการที่่�เป็็นระบบเพ่ื่�อสร้้างความสััมพัันธ์์
ระยะยาวระหว่่างผู้้�ฟัังกัับสถานีี 
	 ในประเทศไทย งานศึกึษาของ สุณุิสิา เมืืองแก้ว้ และ ธีรีภัทัร วรรณฤมล 
(2562) ชี้้�ให้้เห็็นว่่า การผลิิตรายการวิิทยุุที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการของชุุมชน
รวมถึึงการนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััล เช่่น แอปพลิเคชัันและโซเชีียลมีีเดีีย มาใช้้ในการ
ออกอากาศ มีีส่่วนช่วยส่งเสริิมการใช้้ประโยชน์์จากรายการและเพิ่่�มการเข้้าถึึง
ของผู้้�ฟังัอย่า่งชััดเจน ขณะที่่� กุลุวัฒัน์ ์ทศพะรินิทร์ ์และ จิริภััทร กิติติวิรากูลู (2560) 
ยัังเสนอว่่า การปรัับตััวของส่ื่�อวิิทยุุกระจายเสีียงในจัังหวััดเชีียงใหม่่ มีีการพััฒนา
เนื้้�อหาและรููปแบบการนำเสนอที่่�สร้้างสรรค์์ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมการฟััง
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปของกลุ่่�มเป้้าหมายในเชิิงเทคนิิคการผลิิตรายการข่่าวเสีียง 
กัันยิิกา ชอว์์ (2562) ได้้เสนอว่่า ลัักษณะเฉพาะของสื่่�อวิิทยุุซึ่่�งไม่่มีีภาพประกอบ
และมีีข้อ้จำกััดด้้านเวลา ทำให้้การผลิตข่า่ววิทิยุตุ้้องให้้ความสำคััญกัับความกระชัับ 
ความชัดัเจนของข้อ้มูลูและจังัหวะการเล่า่เรื่่�องที่่�สื่่�อสารได้ผ้่า่นเสียีงเพียีงอย่า่งเดียีว 
เพื่่�อสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือและความต่่อเนื่่�องในการรัับฟััง  
	 กล่่าวโดยสรุุป การจัดัและผลิตรายการวิทิยุกุระจายเสียีงเป็็นกระบวนการ
ที่่�ครอบคลุุมตั้้�งแต่่การวางแผนกลยุุทธ์์ การวิิเคราะห์์กลุ่่�มเป้้าหมาย ไปจนถึง
การดำเนินิการผลิติอย่่างมีรีะบบ จุดุมุ่่�งหมายเพื่่�อให้้ได้้เนื้้�อหาที่่�มีคีุณุภาพ ตอบสนอง
ต่่อความต้้องการของผู้้�ฟังและสามารถแข่่งขันัในตลาดส่ื่�อได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ 

	 4. บทบาทและการใช้้ประโยชน์์จากวิิทยุุกระจายเสีียง 
	 วิิทยุุกระจายเสีียงยัังคงมีีบทบาทสำคััญในการส่ื่�อสารสาธารณะและ
การพััฒนาชุุมชน โดยเป็็นช่องทางสำคััญที่่�ช่่วยให้้ประชาชนได้้รัับข้้อมููลข่่าวสาร
ที่่�จำเป็็นสำหรัับชีีวิิตประจำวัันและกิิจกรรมทางสัังคม งานวิิจััยหลายชิ้้�นยืืนยัันว่า
การจัดัรายการที่่�สอดคล้อ้งกับัความต้อ้งการของผู้้�ฟังสามารถเพิ่่�มการมีสี่ว่นร่ว่มและ
สนับัสนุนุการพัฒันาชุมุชนได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ เช่น่ การศึึกษาของ Keefer and 
Khemani (2014) ที่่�พบว่่า วิิทยุุชุุมชนในประเทศเบนิิน ช่่วยยกระดัับผลสััมฤทธิ์์�
ทางการศึึกษาในพื้้�นที่่�ชนบท หรืือการศึึกษาของ Jenkins and Tacchi (2014) ที่่�
แสดงให้้เห็็นถึงพลังของวิิทยุุในการเสริิมสร้้างพลังและการมีีส่่วนร่วมของผู้้�หญิิงใน
ชุุมชนเนปาล ขณะที่่�งานของ กัันยิิกา ชอว์์ (2562) ได้้ศึึกษารายการ “แร๊๊พข่่าว” ซึ่่�ง
เป็็นตััวอย่่างที่่�ชััดเจนของการปรัับตััวของวิิทยุุกระจายเสีียงในการนำเสนอข่่าวสาร
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ในรููปแบบที่่�ทัันสมััย มีีการผสมผสานศิลปะร่่วมสมััยเพื่่�อเข้้าถึึงผู้้�ฟัังในยุุคดิิจิิทััล
มากขึ้้�น ดัังนั้้�น วิิทยุุกระจายเสีียงจึึงมีีบทบาทที่่�ไม่่จำกััดอยู่่�เพีียงการส่่งสาร แต่่ยััง
ครอบคลุุมถึงึการสร้้างปฏิสัิัมพันัธ์ การกระตุ้้�นการมีีส่่วนร่วมทางสัังคม และเป็็นสื่�อกลาง
ที่่�สำคััญในการสร้้างความเป็็นชุมชนในยุุคดิิจิิทััล การสำรวจการใช้้ประโยชน์์และ
ความพึึงพอใจของผู้้�ฟัังรายการวิิทยุุจึึงเป็็นแนวทางสำคััญที่่�สถานีีวิิทยุุสามารถ
นำไปใช้้ในการวางแผนผลิตเนื้้�อหาที่่�ตอบโจทย์์ผู้้�ฟัังและสนัับสนุุนการมีีส่่วนร่่วม
ในการพััฒนาสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน  
	 การทบทวนวรรณกรรมเหล่่านี้้�แสดงให้้เห็็นว่า ปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อ
ความพึึงพอใจและการใช้้ประโยชน์์จากรายการวิิทยุุกระจายเสีียง ได้้แก่่ คุุณภาพ
เนื้้�อหา รููปแบบการนำเสนอ กลยุุทธ์์การสื่่�อสารและการบููรณาการเทคโนโลยีี 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการสำรวจในครั้้�งนี้้�ที่่�มุ่่�งเน้้นทำความเข้้าใจพฤติิกรรมผู้้�ฟัังรายการ
ห้้องข่่าว FM100 สถานีีวิิทยุุเสีียงสื่่�อสารมวลชน เอฟเอ็็ม 100 เมกะเฮิิรตซ์์ 

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย 

	 งานวิจิัยัเรื่่�องการใช้้ประโยชน์์จากเนื้้�อหารายการข่่าวและความพึงึพอใจ
ของผู้้�ฟังรายการ "ห้้องข่่าว FM100" สถานีวีิทิยุเุสีียงส่ื่�อสารมวลชน เอฟเอ็็ม 100 
เมกะเฮิริตซ์์ ใช้้ระเบียีบวิธิีวีิจิัยัแบบผสมผสาน ประกอบด้้วย 2 แนวทางหลััก ได้้แก่่ 
การวิเิคราะห์์เนื้้�อหา และการเก็บ็ข้้อมูลูเชิงิสำรวจ ดังันี้้� 
 	 1. การวิเิคราะห์์เนื้้�อหา 
	 ใช้้เทปบัันทึึกรายการ “ห้้องข่่าว FM100” ที่่�ออกอากาศเป็็นประจำ
ทุกุวัันจันัทร์์ถึงึศุกุร์์ เวลา 08.10 – 08.30 น. ผ่่านคลื่่�น FM 100 เมกะเฮิริตซ์์ ตั้้�งแต่่
เดืือนมกราคมถึึงธันัวาคม พ.ศ. 2564 รวมทั้้�งสิ้้�น 254 ตอน เป็็นแหล่่งข้้อมูลูหลักั
ในการวิิเคราะห์์ลักัษณะและประเภทของสาระที่่�นำเสนอในรายการ โดยจัดัประเภท
เนื้้�อหาอย่่างเป็็นระบบตามกรอบประเด็็นสาระข่่าวสาร 
	 2. การเก็บ็ข้้อมูลูเชิงิสำรวจ 
	 กลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััยกำหนดจำนวน 100 คน โดยพิจารณาจาก
ผู้้�ฟังรายการผ่่านแฟนเพจ Facebook FM100 เสีียงสื่่�อสารมวลชน ซ่ึ่�งมีพีฤติกิรรม
การเข้้าถึึงรายการอย่่างสม่่ำเสมอ จากสถิิติิย้้อนหลัังพบว่่า รายการมีีผู้้�เข้้าชมเฉลี่่�ย 
300 – 500 ครั้้�งต่่อวันั และมีีอัตัราการมีีส่่วนร่วม (engagement rate) ประมาณร้้อยละ
10 – 30 การกำหนดขนาดกลุ่่�มตัวัอย่่างอิงิตามตารางของ Krejcie and Morgan 
(1970) ซึ่่�งระบุวุ่่า สำหรับัประชากรประมาณ 400 – 500 คน ขนาดกลุ่่�มตัวัอย่่าง
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ที่่�เหมาะสมคืือ 92 – 100 คน เพื่่�อให้้ได้้ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% และค่่าความคลาดเคล่ื่�อน
±5% นอกจากนี้้� ยัังมีีการเก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพผ่านการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกกัับ
ผู้้�ให้้ข้้อมูลูหลักั โดยใช้้วิธิีกีารคัดัเลืือกแบบเจาะจง ได้้แก่่ ผู้้�ฟังรายการประจำที่่�มีส่ี่วนร่วม
กัับกิิจกรรมของสถานีีและเป็็นสมาชิิก “ชุุมชนคนข่่าว FM100” จำนวน 10 คน 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญในสาขาที่่�เกี่่�ยวข้อง เช่่น นักัวิชิาการด้้านการสื่่�อสารมวลชน นักัวิชิาการด้้าน
การสื่่�อสารเพื่่�อการพัฒันาและผู้้�บริหิารสถานีวิีิทยุจุำนวน 3 คน 

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจัยั 
	 การพััฒนาเคร่ื่�องมืือวิิจััยในครั้้�งนี้้� อาศััยการทบทวนวรรณกรรมและ
ผลงานวิิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อง เพื่่�อนำมาใช้้เป็็นกรอบแนวคิดในการออกแบบเคร่ื่�องมืือที่่�เหมาะสม
กับัวัตัถุปุระสงค์์ของการศึกึษา โดยการวิจิัยันี้้�ประกอบด้้วยเครื่่�องมืือหลักั ได้้แก่่ 
	 1. ตารางบัันทึกประเด็็นเนื้้�อหาใช้้สำหรัับการวิิเคราะห์์เนื้้�อหารายการ 
“ห้้องข่่าว FM100” โดยออกแบบตามแนวทางการจำแนกประเภทประเด็็นสาระ 
(thematic content categories) ซ่ึ่�งสะท้้อนลักัษณะของข่่าวสารตามประเด็น็สำคัญั 
(issue-based classification) ที่่�ปรากฏในแต่่ละตอนอย่่างเป็็นระบบ 
	 2. แบบสอบถามการสำรวจความพึึงพอใจและการใช้้ประโยชน์์จากรายการ
แบบสอบถามนี้้�ใช้้สำหรับัเก็็บข้้อมูลูจากกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยแบ่่งออกเป็็น 5 ส่่วน ดังันี้้� 
	ส่ วนที่่� 1: ข้้อมูลูทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม (ใช้้ check list) 
	ส่ วนที่่� 2: พฤติกิรรมการรับัฟัังรายการ (ใช้้ check list) 
	ส่ วนที่่� 3: การใช้้ประโยชน์์จากรายการ “ห้้องข่่าว FM100” (ใช้้ rating 
scale) 
	ส่ วนที่่� 4: ความพึึงพอใจต่อรายการในด้านต่าง ๆ (ใช้้ likert scale) 
	ส่ วนที่่� 5: ข้้อคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม (ตอบแบบปลายเปิิดเชิงิ
พรรณนา) 
	 3. แบบสัมัภาษณ์์ผู้้�ฟังรายการประจำ ใช้้สำหรับัการเก็บ็ข้้อมูลูเชิงิคุณุภาพ
จากผู้้�ฟังที่่�มีีส่่วนร่วมกัับรายการ โดยครอบคลุุมประเด็็นเกี่่�ยวกัับความพึึงพอใจต่อ
รูปูแบบและเนื้้�อหา การใช้้ประโยชน์์จากรายการ ข้้อคิดิเห็น็ต่อเนื้้�อหารายการข่่าว 
รวมถึงึข้้อเสนอแนะเพื่่�อพัฒันารายการ 
	 4. แบบสัมัภาษณ์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญในสาขาที่่�เกี่่�ยวข้อง ครอบคลุมุคำถามเกี่่�ยวกับั
รูปูแบบและแนวทางการจัดัรายการข่่าวท้องถิ่่�น ความคาดหวังัของผู้้�ฟังต่่อรายการ 
ความพึงึพอใจและการใช้้ประโยชน์์จากรายการ ตลอดจนข้อเสนอแนะเชิงินโยบาย
และการปรับัปรุงุเนื้้�อหารายการ 
	 เครื่่�องมืือทั้้�งหมดได้้รัับการตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหา (content 
validity) โดยผู้้�ทรงคุณุวุฒุิใินสาขาการสื่่�อสาร จำนวน 3 ท่่าน เพื่่�อประเมินิความชัดัเจน
ความครอบคลุุมของเนื้้�อหาและความเหมาะสมของถ้้อยคำ ก่่อนนำไปใช้้เก็็บข้้อมููลจริง 
	วิ ธีกีารเก็บ็ข้้อมููล 
	 การเก็บ็ข้้อมูลูในงานวิจิัยันี้้�แบ่่งออกเป็็น 2 รูปูแบบ ได้้แก่่ การเก็บ็ข้้อมูลู
เชิิงปริิมาณโดยใช้้แบบสอบถามออนไลน์์ และการเก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพผ่านการ
สัมัภาษณ์์เชิงิลึกึ ดัังนี้้� 



120 วารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบููรณาการ คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 13 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2568

	 การเก็บ็ข้้อมููลเชิงิปริมิาณ  ผู้้�วิจิัยัใช้้แบบสอบถามออนไลน์์เป็็นเครื่่�องมืือ
หลักัในการเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยเผยแพร่แบบสอบถามผ่่านช่องทางออนไลน์์ 
ได้้แก่่ แพลตฟอร์์มส่ื่�อสังัคมออนไลน์์ของสถานีวีิทิยุเุสีียงส่ื่�อสารมวลชน FM100 และ
กลุ่่�มผู้้�ฟังที่่�ติดิตามแฟนเพจของรายการ “ห้้องข่่าว FM100” ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มเป้้าหมาย
ที่่�มีกีารรับัฟัังรายการอย่่างต่่อเนื่่�อง  แบบสอบถามจัดัทำในรูปูแบบ Google Form 
และกำหนดระยะเวลาในการตอบแบบสอบถามอย่่างชัดัเจน โดยมีรีะบบคัดักรองผู้้�ตอบ 
เพื่่�อให้้แน่่ใจว่าเป็็นผู้้�ที่่�เคยฟังหรืือมีีประสบการณ์์เกี่่�ยวข้องกัับรายการมาก่่อน
การเก็บ็ข้้อมูลูดำเนินิการภายในช่วงระยะเวลาที่่�กำหนด และเมื่่�อได้้จำนวนกลุ่่�มตััวอย่่าง
ครบถ้้วนตามเกณฑ์์ที่่�วางไว้้ (100 คน) จึึงดำเนินิการวิเิคราะห์์ข้้อมููลต่่อไป 
	 การเก็บ็ข้้อมููลเชิงิคุณุภาพ  ดำเนิินการโดยการสััมภาษณ์์เชิงิลึึกกัับผู้้�ให้้
ข้้อมููลหลััก ตามที่่�ระบุุไว้้โดยใช้้แบบสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้าง ผ่่านการติิดต่่อโดยตรง
และนัดัหมายกับัผู้้�ให้้สัมัภาษณ์์ 

	วิ ธีวีิเิคราะห์์ข้้อมููล 
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลในงานวิิจััยนี้้�แบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วนหลััก ได้้แก่่ การ
วิเิคราะห์์ข้้อมูลูเชิงิปริมิาณและข้้อมููลเชิงิคุณุภาพ ดังันี้้�   
	 1. การวิเิคราะห์์ข้้อมููลเชิงิปริมิาณ  ข้้อมูลูที่่�ได้้จากแบบสอบถามออนไลน์์
นำมาดำเนิินการตรวจสอบความครบถ้้วนและความถููกต้้อง ก่่อนนำเข้้าสู่่�กระบวนการ
วิิเคราะห์์โดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ค่่าความถี่่� (frequency) ค่่าร้้อยละ 
(percentage) ค่่าเฉลี่่�ย (mean) และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
เพ่ื่�อแสดงลักัษณะทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่าง พฤติกิรรมการรับัฟัังรายการ ความพึงึพอใจ
และการใช้้ประโยชน์์จากรายการ “ห้้องข่่าว FM100” อย่่างเป็็นระบบ 
	 นอกจากนี้้� สำหรัับการวิเิคราะห์์เนื้้�อหารายการที่่�ได้้จากเทปบัันทึกึรายการ 
ผู้้�วิจิัยัได้้จัดัหมวดหมู่่�ตามประเภทประเด็็นสาระ และบันัทึกึจำนวนครั้้�งที่่�ประเด็น็แต่่ละ
ประเภทปรากฏในรายการ โดยแสดงผลในรูปูแบบ
ตารางแจกแจงความถี่่�และร้้อยละ เพื่่�อสะท้้อนแนวโน้้มของเนื้้�อหาที่่�รายการนำเสนอ
ในช่วงระยะเวลาการศึกึษา 
	 2. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ ข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 
ซึ่่�งรวบรวมจากผู้้�ฟังรายการที่่�มีีส่่วนร่วมพิิเศษ และผู้้�เชี่่�ยวชาญในสาขาที่่�เกี่่�ยวข้อง 
จะนำมาวิเิคราะห์์โดยใช้้วิธิีกีารจััดประเภท โดยเน้้นการจำแนกประเด็น็หลักัที่่�ปรากฏ
อย่่างต่่อเนื่่�องในคำตอบ จากนั้้�นดำเนินิการระบุุหัวัข้อ (coding) และสัังเคราะห์์สาระ
สำคัญัโดยพรรณนาเชิงิวิเิคราะห์์ โดยอิงบริบิทของรายการข่่าวท้องถิ่่�นและบทบาทของ
รายการในการตอบสนองความต้้องการของผู้้�ฟัง  
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ผลการศึึกษา
	
	ผ ลการศึึกษาการใช้้ประโยชน์์จากเนื้้�อหารายการข่่าวและความพึึงพอใจ
ของผู้้�ฟังรายการห้้องข่่าว FM100 สถานีวีิทิยุเุสียีงสื่่�อสารมวลชน แบ่่งเป็็น 3 ส่่วน 
นำเสนอตามลำดัับได้้แก่่การจััดจำแนกเนื้้�อหาที่่�นำเสนอในรายการ ความคิิดเห็็น
ของผู้้�ฟัง และการใช้้ประโยชน์์จากรายการห้้องข่่าว FM100 มีีรายละเอียีด ดังันี้้�  

	ส่ วนที่่� 1 การจำแนกเนื้้�อหารายการ “ห้้องข่่าว FM100” 
จากการวิิเคราะห์์เนื้้�อหารายการ “ห้้องข่่าว FM100” ที่่�ออกอากาศทุุกวัันจัันทร์์
ถึงึวันัศุกุร์์ เวลา 08.10 – 08.30 น. ผ่่านคลื่่�น FM 100 เมกะเฮิริตซ์์ ใน พ.ศ. 2564 
จำนวนทั้้�งสิ้้�น 254 ตอน พบว่่าเนื้้�อหาสาระสามารถจำแนกออกเป็็น 6 ประเภทหลักั 
ดังัแสดงในตารางที่่� 1 

ตารางที่่� 1 การจำแนกเนื้้�อหารายการ “ห้้องข่่าว FM100”

ลำดัับ ประเภทเนื้้�อหา จำนวนตอน (ครั้้�ง) ร้้อยละ (%) 

1 สาธารณสุุขและสุุขภาพ 74 29.13 

2 สัังคมและการเมืือง 54 21.26 

3 เศรษฐกิิจ 43 16.93 

4 สิ่่�งแวดล้้อม 36 14.17 

5 การศึึกษาและวิิจััย 31 12.20 

6 อื่่�น ๆ 16 6.30 

รวม 254 100.00 
	
	ผ ลการวิเิคราะห์์พบว่่า รายการให้้ความสำคัญักับัประเด็น็ ด้้านสาธารณสุขุ
และสุขุภาพ มากที่่�สุดุ (ร้้อยละ 29.13) โดยเฉพาะในบริบิทของการสื่่�อสารสถานการณ์์
โรคโควิดิ-19 ซ่ึ่�งรวมถึงึข้้อมูลูเชิงินโยบาย คำแนะนำด้้านสุขุภาพและการฉีดีวัคัซีนี
ในระดัับชุุมชน รองลงมา ได้้แก่่ ประเด็น็ด้านสังัคมและการเมืือง (ร้้อยละ 21.26) 
ซึ่่�งสะท้้อนบทบาทของรายการในฐานะเวทีกีลางในการถ่่ายทอดนโยบายของภาครััฐ
รวมถึึงการสะท้้อนปัญหาและเสีียงจากชุุมชนในพื้้�นที่่� เนื้้�อหาในหมวดเศรษฐกิิจ
(ร้้อยละ 16.93) เน้้นการส่ื่�อสารที่่�เกี่่�ยวข้องกับัเศรษฐกิจิฐานราก เช่่น การตลาดชุมุชน 
การส่่งเสริิมอาชีีพและการกระจายโอกาสทางเศรษฐกิิจผ่านการส่ื่�อสาร ขณะที่่�เนื้้�อหา
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ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และการศึึกษาและวิจิัยั รวมกัันมีสัดัส่่วนเกืือบหนึ่่�งในสี่่�ของเนื้้�อหา
ทั้้�งหมด แสดงให้้เห็น็ถึงึความพยายามของรายการในการนำเสนอองค์ค์วามรู้้�ข้ามสาขา 
และเชื่่�อมโยงงานวิชิาการกัับประเด็น็ท้องถิ่่�น ในส่วนของหมวด อื่่�น ๆ  แม้้มีสัีัดส่่วนน้อย
ที่่�สุดุ (ร้้อยละ 6.30) แต่่ประกอบด้้วยเนื้้�อหาที่่�สะท้้อนบริบิททางวัฒันธรรม ประเพณีี 
และเหตุุการณ์์เฉพาะกิิจที่่�มีคีวามสำคัญัต่่อชุมุชน การจัดัประเภทเนื้้�อหาตามลัักษณะ
เชิงิประเด็็นดังักล่่าวแสดงให้้เห็น็ถึงความหลากหลายของรายการ “ห้้องข่่าว FM100” 
ซึ่่�งทำหน้้าที่่�เป็็นพื้้�นที่่�สื่่�อสารสาระเชิงิวิชิาการ สาธารณะและท้้องถิ่่�นได้้อย่่างครอบคลุมุ
และมีทีิศิทางชัดัเจน
 
	 ส่่วนที่่� 2 การใช้้ประโยชน์์จากรายการ “ห้้องข่่าว FM100” สถานีวีิทิยุุ
เสียีงสื่่�อสารมวลชน มหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่่ 
	ผ ลการสำรวจพบว่่า กลุ่่�มตัวัอย่่างส่่วนใหญ่่ใช้้รายการ “ห้้องข่่าว FM100” 
เพื่่�อประกอบการตััดสิินใจในชีวิิตประจำวััน ( = 1.76, S.D. = 0.49) และเพื่่�อ
การประชาสัมัพันัธ์หรืือชี้้�แจงข้้อมูลูของหน่่วยงาน ( = 1.72, S.D. = 0.54) รองลงมาคืือ
การประยุกุต์์ใช้้ข้้อมูลูในงานส่วนตัวหรืือวิชิาชีพี ( = 1.60, S.D. = 0.59) และการ
ติดิตามข้้อมููลข่่าวสารด้้านนโยบายภาครัฐั ( = 1.57, S.D. = 0.55) รายการยัังถูกูใช้้
เพ่ื่�อรัับรู้้�สถานการณ์์ในชุมชนท้องถิ่่�น ( = 1.49, S.D. = 0.50) และเป็็นแหล่่งข้้อมููล
ในการติดิตามเหตุกุารณ์์บ้้านเมืืองโดยรวม ( = 1.43, S.D. = 0.53) แสดงให้้เห็็นว่า
ผู้้�ฟังนำรายการไปใช้้ประโยชน์์ในหลากหลายบริบิท ทั้้�งในระดับัปััจเจกและระดับัองค์์กร 
ดังัแสดงในตารางที่่� 2  

ตารางที่่� 2 การใช้้ประโยชน์์จากรายการ “ห้้องข่่าว FM100” (n = 100) 

ลำดัับ  วััตถุุประสงค์์การใช้้ประโยชน์์จากรายการ S.D

1 ประกอบการตััดสิินใจในชีีวิิตประจำวััน 1.76 0.49 

2 ประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููลของของหน่่วยงาน 1.72 0.54 

3 ประยุุกต์์ใช้้ในงานส่่วนตััวหรืือวิิชาชีีพ 1.60 0.59 

4 ติิดตามข้้อมููลข่่าวสารนโยบายภาครััฐ 1.57 0.55 

5 ติิดตามข่่าวสารในชุุมชนท้้องถิ่่�น 1.49 0.50 

6 ติิดตามเหตุุการณ์์บ้้านเมืือง 1.43 0.53 
ระดัับคะแนน: 2 = ใช้้ประโยชน์์ และ 1 = ไม่่ใช้้ประโยชน์์
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	 กล่่าวโดยสรุุปได้้ว่่า ผู้้�ฟัังรายการมีีความเห็็นว่ารายการมีีประโยชน์์
ในเชิิงข้้อมููลโดยเฉพาะในการสื่่�อสารเชิิงสาธารณะและการตััดสิินใจส่วนบุุคคล 
ซึ่่�งจะเป็็นประเด็็นสำคััญในการอภิิปรายผลในหััวข้้อต่่อไป 
 
	 ส่่วนที่่� 3 ความพึึงพอใจของผู้้�ฟัังรายการ 
	 การสำรวจความคิดิเห็น็ของผู้้�ฟังัรายการ “ห้้องข่า่ว FM100” สถานีวีิทิยุุ
เสียีงสื่่�อสารมวลชน มหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่ ่ดำเนินิการกับักลุ่่�มตัวัอย่า่งจำนวน 100 
คน ซ่ึ่�งตอบแบบสอบถามออนไลน์์ผ่า่นช่องทางแฟนเพจรายการ โดยสามารถจำแนก
ผลการศึึกษาออกเป็็น 3 ประเด็็นย่่อย ดัังนี้้� 
	 3.1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 
  	 กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เข้้าร่่วมในการศึึกษาครั้้�งนี้้�ประกอบด้้วยผู้้�ฟัังรายการ 
“ห้อ้งข่า่ว FM100” จำนวนทั้้�งสิ้้�น 100 คน โดยตอบแบบสอบถามออนไลน์์เกี่่�ยวกับ
ความคิดิเห็น็ที่่�มีต่ี่อรายการ พบว่่า กลุ่่�มตัวัอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิงิ (ร้้อยละ 57.0) 
เพศชาย (ร้้อยละ 41.0) และไม่่ระบุุเพศ (ร้้อยละ 2.0)  ในด้้านอายุุ กลุ่่�มตััวอย่่าง
ส่่วนใหญ่่อยู่่�ในช่่วงอายุุ 31 – 40 ปีี (ร้้อยละ 31.0) รองลงมาคืือช่่วงอายุุ 41 – 50 ปีี
(ร้้อยละ 30.0) และกลุ่่�มอายุุ 21 – 30 ปีี และกลุ่่�มอายุุ 61 ปีีขึ้้�นไปมีีสััดส่่วนเท่่ากััน 
(ร้อ้ยละ 11.0) สำหรัับระดับัการศึึกษา ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่สำเร็จ็การศึึกษา
ระดับัปริญิญาตรี ี(ร้อ้ยละ 48.0) รองลงมาคืือระดับัปริญิญาโท (ร้อ้ยละ 21.0) ขณะที่่�
กลุ่่�มที่่�สำเร็็จการศึึกษาระดัับมััธยมศึึกษาตอนต้้นหรืือต่่ำกว่่ามีีสััดส่่วนต่่ำที่่�สุุด 
(ร้อ้ยละ 4.0) ด้า้นอาชีีพ พบว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่รับัราชการ เป็็นพนักงาน
ของรััฐหรืือพนัักงานรััฐวิิสาหกิิจ (ร้้อยละ 34.0) รองลงมาคืือกลุ่่�มผู้้�ประกอบกิิจการ
ส่่วนตััวและพนัักงานบริิษััทเอกชน ซึ่่�งมีีสััดส่่วนเท่่ากััน (ร้้อยละ 18.0) ขณะที่่�กลุ่่�ม
ที่่�ระบุุว่่าเป็็นนัักศึึกษามีีสััดส่่วนน้้อยที่่�สุุด (ร้้อยละ 2.0) 
	 3.2 พฤติิกรรมการรัับฟัังรายการ “ห้้องข่่าว FM100” 
	 ในด้้านความถี่่�ในการรัับฟัังรายการ พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่รัับฟััง
รายการในลักษณะ บางครั้้�ง (ร้้อยละ 63.0) รองลงมาคืือ นาน ๆ  ครั้้�ง (ร้้อยละ 19.0) 
และ ฟัังทุุกวัันในวันที่่�รายการออกอากาศ (ร้้อยละ 18.0) เม่ื่�อพิิจารณาลัักษณะ
การรัับฟััง พบว่่า กลุ่่�มผู้้�ฟัังมีีพฤติิกรรมรัับฟัังรายการในสองลัักษณะที่่�มีีสััดส่่วน
ใกล้เ้คีียงกััน คืือ รับัฟังัในขณะอยู่่�กับัที่่� เช่น่ ที่่�บ้า้นหรืือที่่�ทำงาน (ร้อ้ยละ 51.0) และ
รับัฟัังขณะเดินิทางในรถยนต์ส่่วนตัวัหรืือรถสาธารณะ (ร้้อยละ 49.0)  ในด้านช่องทาง
การรัับฟััง ผู้้�ฟัังรายการ “ห้้องข่่าว FM100” รัับฟัังผ่่านเครื่่�องเสีียงติิดรถยนต์์
มากที่่�สุุด (ร้้อยละ 34.5) รองลงมาคืือสมาร์์ทโฟน (ร้้อยละ 27.9) และไอแพด
หรืือแท็็บเล็็ต (ร้้อยละ 2.9) โดยผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ เปิิดฟัังรายการ
พร้อมกับัการทำกิจิกรรมอื่่�น (ร้อ้ยละ 54.0) รองลงมาคืือผู้้�ฟังักลุ่่�มที่่�ตั้้�งใจฟังัรายการ
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เป็น็กิจกรรมหลัักตลอดรายการ (ร้้อยละ 27.0) และกลุ่่�มที่่�รับัฟัังสลัับฟัังรายการอ่ื่�น
ไปด้้วยเป็็นระยะ (ร้้อยละ 9.0) ดัังแสดงข้้อมููลในตารางที่่� 3 

ตารางที่่� 3 พฤติิกรรมการรัับฟัังรายการ “ห้้องข่่าว FM100” ของกลุ่่�มตััวอย่่าง

ประเภทข้้อมููล ตััวเลืือกที่่�พบบ่่อยที่่�สุุด ร้้อยละ (%) 

ความถี่่�ในการฟััง ฟัังบางครั้้�ง 63.0 

สถานที่่�ฟััง ที่่�บ้้าน/ที่่�ทำงาน 51.0 

อุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ฟััง เครื่่�องเสีียงติิดรถยนต์์ 34.5 

ลัักษณะการฟััง ฟัังพร้้อมทำกิิจกรรมอื่่�น 54.0 

	 3.3 ความพึึงพอใจของผู้้�ฟััง 
	ผ ลการวิเิคราะห์์ความพึึงพอใจของผู้้�ฟังัต่อ่รายการ “ห้้องข่า่ว FM100” 
พบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างมีีระดัับความพึึงพอใจในระดัับสููงในทุุกด้้าน โดยประเด็็นที่่�ได้้รัับ
คะแนนเฉลี่่�ยสููงสุุด ได้้แก่่ ผู้้�ดำเนิินรายการมีีความสามารถในการสรุุปประเด็็น (
= 4.45, S.D. = 0.65) เวลาในการออกอากาศเหมาะสม ( = 4.40, S.D. = 0.68) 
เนื้้�อหาครอบคลุุมประเด็็นด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และการศึึกษา ( = 4.35, S.D. = 
0.66) 

ตารางที่่� 4 ความพึึงพอใจของผู้้�ฟัังรายการ “ห้้องข่่าว FM100”

ลำดัับ รายการประเมิินความพึึงพอใจ ค่่าเฉลี่่�ย ( ) 
ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

1 ผู้้�ดำเนินิรายการสามารถสรุุปประเด็น็ได้้ชัดัเจน 4.45 0.65 

2 เวลาในการออกอากาศเหมาะสมกับัช่่วงเช้้า 4.40 0.68 

3 เนื้้�อหาครอบคลุุมหลากหลายด้้าน (เศรษฐกิิจ 

สัังคม การศึึกษา) 

4.35 0.66 

4 การใช้้ภาษาของผู้้�ดำเนิินรายการเข้้าใจง่่าย 4.28 0.72 

5 รายการช่่วยให้้ติิดตามสถานการณ์์ได้้ทััน

เหตุุการณ์์ 

4.25 0.70 

รวม ระดับัความพึงึพอใจโดยรวมอยู่่�ในระดัับ “มาก” 4.35 
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	 โดยภาพรวม ผู้้�ฟัังมีีทััศนคติิเชิิงบวกต่่อรายการในทุกองค์์ประกอบ 
ทั้้�งในด้า้นเนื้้�อหา เวลาออกอากาศและความสามารถของผู้้�ดำเนินิรายการ สะท้อ้นถึงึ
บทบาทของรายการ “ห้้องข่า่ว FM100” ในการเป็น็สื่่�อสาระสาธารณะที่่�เข้้าถึงึง่่าย
และมีีความน่่าเชื่่�อถืือในระดัับชุุมชน

อภิิปรายผลการศึึกษา
  
	 ผลการวิจิัยัเรื่่�องการใช้้ประโยชน์์จากเนื้้�อหารายการข่่าวและความพึงึพอใจ
ของผู้้�ฟัังรายการ “ห้้องข่่าว FM100”  สถานีีวิิทยุุเสีียงสื่่�อสารมวลชน เอฟเอ็็ม 100  
เมกะเฮิิร์์ต แสดงให้้เห็็นถึึงบทบาทของผู้้�ฟังในฐานะผู้้�รับสารที่่�มีเีป้้าหมายและความ
คาดหวัังชัดัเจน สอดคล้้องกับัทฤษฎี ีUses and Gratifications ที่่�มองว่่าผู้้�ฟังมิไิด้้เปิิด
รับัสื่่�ออย่่างเรื่่�อยเฉ่ื่�อย หากแต่่แสวงหาสาระที่่�ตอบสนองความต้อ้งการเฉพาะของตน 
(Blumler & Katz, 1974; Wenner, 2008) ในด้้านความพึึงพอใจ ผู้้�ฟัังแสดงความ
พึึงพอใจในระดัับสููงทุุกองค์์ประกอบ โดยเฉพาะความสามารถของผู้้�ดำเนิินรายการ
ในการสรุปุประเด็็นอย่า่งชัดัเจนและความเหมาะสมของเวลาออกอากาศช่่วงเช้า้ซึ่่�ง
เอื้้�อต่่อพฤติิกรรมการฟัังระหว่่างการเดิินทางหรืือในช่วงเริ่่�มต้้นวันทำงานการตอบ
สนองนี้้�สะท้้อนทั้้�งความพึึงพอใจที่่�คาดหวััง (gratification sought) และความพึึง
พอใจที่่�เกิิดขึ้้�นจริง (gratification obtained) ตามกรอบของ Palmgreen and 
Rayburn (1985, อ้้างถึึงใน ยุุพา สุุภากุุล, 2540) นอกจากนี้้� พฤติกิรรมผู้้�ฟังส่่วน
ใหญ่่ยังัเปิิดรับัรายการในลักษณะ “การฟัังเป็็นพื้้�นหลังั” คืือรับัฟังัควบคู่่�ไปกับัการทำ
กิิจกรรมอื่่�น เช่่น การทำงานบ้้าน การเดิินทางหรืือการปฏิิบััติิงานในสำนัักงาน ซึ่่�ง
แสดงให้้เห็็นถึึงลัักษณะการฟัังแบบยืืดหยุ่่�น ไม่่จำกััดอยู่่�ที่่�การฟัังอย่่างจดจ่่อเพีียง
อย่่างเดีียว ข้้อมููลนี้้�สะท้้อนความจำเป็็นในการออกแบบเนื้้�อหาที่่�สามารถ สื่่�อสาร
ด้้วยเสีียงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพโดยไม่่ต้้องพึ่่�งพาภาพหรืือองค์์ประกอบที่่�ซัับซ้้อน 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับลัักษณะดั้้�งเดิิมของส่ื่�อวิิทยุุในฐานะส่ื่�อที่่�เข้้าถึึงง่่ายและเหมาะกัับ
การฟัังในบริิบทชีีวิิตประจำวััน ผลการศึึกษายัังชี้้�ให้้เห็็นว่่าผู้้�ฟัังนำรายการไปใช้้เพื่่�อ
ประกอบการตััดสิินใจ การเผยแพร่ข้้อมููลของหน่่วยงาน และการติิดตามนโยบาย
ภาครััฐ ซึ่่�งแสดงถึึงคุุณค่่าของรายการในฐานะ “สื่่�อใช้้งาน” มากกว่่าสื่่�อเพื่่�อความ
บัันเทิิง และตอกย้้ำบทบาทของรายการในฐานะสื่่�อสาระสาธารณะที่่�สนัับสนุุนการ
ดำรงชีีวิิตของประชาชนในระดัับท้้องถิ่่�น 
	 ในด้้านลัักษณะผู้้�ฟััง รายงานพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีอายุุเฉลี่่�ย
อยู่่�ในช่ว่งวัยักลางคนถึงึผู้้�สูงูอายุ ุซึ่่�งเป็น็กลุ่่�มที่่�มีแีนวโน้ม้รับัฟังัรายการอย่า่งต่อ่เนื่่�อง
และมีีความภัักดีีสููง ข้้อมููลนี้้�สามารถนำไปใช้้ในการออกแบบเนื้้�อหาให้้เหมาะสมกัับ
กลุ่่�มเป้้าหมายหลััก ขณะเดีียวกันยังสามารถพิิจารณาเป็็นข้อมููลสำหรัับวางแผน
การสื่่�อสารเพื่่�อขยายกลุ่่�มผู้้�ฟัังไปยัังคนรุ่่�นใหม่่ที่่�มีีพฤติิกรรมรัับสื่่�อต่่างออกไปจาก
ผู้้�ฟัังกลุ่่�มหลัักนี้้� 
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	 โดยสรุุป รายการ “ห้้องข่่าว FM100” ไม่่เพีียงทำหน้้าที่่�เผยแพร่่ข้้อมููล
แต่่ยัังสะท้้อนให้้เห็็นถึงศัักยภาพของส่ื่�อวิิทยุุในฐานะพื้้�นที่่�กลางที่่�ตอบสนองความ
ต้อ้งการที่่�หลากหลายของผู้้�ฟังั ทั้้�งในมิติิเินื้้�อหา รูปูแบบการรับัฟังัและความสัมัพันัธ์์
กัับบริิบทสัังคมระดัับท้้องถิ่่�นอีกด้้วย รองลงมาคืือ ด้้านสัังคม ชุุมชน และลำดัับ
สุุดท้้าย ด้้านเศรษฐกิิจ ซึ่่�งจะนำไปสู่่�การพััฒนาเนื้้�อหารายการให้้สอดคล้้องกัับ
ความต้้องการต่่อไป

	ข้ ้อเสนอแนะจากการวิิจััย
	จ ากผลการวิิจััยที่่�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า รายการ “ห้้องข่่าว FM100” มีีศัักยภาพ
ในการทำหน้้าที่่�เป็็นสื่่�อสาธารณะระดัับท้้องถิ่่�นที่่�สามารถตอบสนองความต้้องการ
ของผู้้�ฟัังได้้หลากหลาย ทั้้�งในเชิิงเนื้้�อหา รููปแบบการนำเสนอและการใช้้งานจริิง
ในชีวิิตประจำวััน จึึงมีีข้้อเสนอแนะในสองระดัับ ได้้แก่่ ข้้อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิ
สำหรัับผู้้�ผลิิตรายการและข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยในอนาคต ดัังนี้้� 
	 1. ข้้อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิสำหรัับรายการ “ห้้องข่่าว FM100” 
	 1.1 คงลัักษณะการส่ื่�อสารด้้วยเสีียงเป็็นแกนหลััก แม้้รายการจะเผยแพร่
ผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ที่่�มีีภาพประกอบ เช่่น เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ แต่่พฤติิกรรมของ
ผู้้�ฟัังจำนวนมากยัังคงฟัังรายการจากเครื่่�องเสีียงในรถยนต์์หรืือขณะทำกิิจกรรมอื่่�น 
ดัังนั้้�น ควรเน้้นการใช้้ภาษาพููดที่่�ชััดเจน บรรยายให้้เห็็นภาพและสามารถเข้้าใจได้้
จากเสีียงเพีียงอย่่างเดีียว โดยไม่่ต้้องพึ่่�งพาภาพหน้้าจอ 
	 1.2 พัฒันาเนื้้�อหาให้้ตอบสนองกลุ่่�มผู้้�ฟังหลักั และขยายฐานไปยังักลุ่่�มใหม่่
ควรเน้้นเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกลุ่่�มผู้้�ฟัังหลัักซ่ึ่�งเป็็นผู้้�ใหญ่่ถึึงสููงวััย เช่่น ประเด็็น
สุุขภาพ สิิทธิิประโยชน์์และนโยบายสาธารณะ พร้้อมวางแผนขยายฐานผู้้�ฟัังไปยััง
กลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััยทำงาน โดยปรัับจัังหวะการนำเสนอและเพิ่่�มเนื้้�อหาที่่�สอดคล้้อง
กัับบริิบทของคนรุ่่�นใหม่่ รวมถึึงขยายช่่องทางการออกอากาศ เช่่น YouTube หรืือ
แพลตฟอร์์มที่่�สามารถฟัังย้้อนหลัังได้้ตามความสะดวก 
	 1.3 สร้้างความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานในพื้้�นที่่� จากการที่่�กลุ่่�มเป้้าหมาย
บางส่่วนระบุุว่่าใช้้รายการเพื่่�อประกาศหรืือชี้้�แจงข้้อมููลขององค์์กร ควรส่่งเสริิม
ความร่ว่มมืือกับัหน่ว่ยงานภาครัฐั องค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�นหรืือสถาบันัการศึกึษา 
เพื่่�อพััฒนาเนื้้�อหาแบบร่่วมผลิิต (co-production) ที่่�สะท้้อนประเด็็นของท้้องถิ่่�น
อย่่างแท้้จริิงและเพิ่่�มคุุณภาพของรายการในฐานะเวทีีกลางทางข้้อมููล 
	 1.4  ใช้ข้้อ้มูลูจากการวิจิัยัเป็น็ฐานในการปรับัปรุงุอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ควรนำ
ผลการวิจิัยัไปใช้ใ้นการออกแบบเนื้้�อหาใหม่่และประเมิินผลเป็็นระยะ เพื่่�อให้้สามารถ
ปรัับเปลี่่�ยนเนื้้�อหา รููปแบบและช่่องทางการส่ื่�อสารให้้เหมาะสมกัับพฤติิกรรมผู้้�ฟััง
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป โดยเฉพาะในยุุคที่่�สื่่�อวิิทยุุต้้องดำรงอยู่่�ควบคู่่�กัับสื่่�อดิิจิิทััล 
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 	 2. ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป 
	 2.1 ขยายกลุ่่�มตััวอย่่างโดยเพิ่่�มจำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งในเชิิงปริิมาณ
และเชิิงคุุณภาพ โดยเฉพาะกลุ่่�มวััยรุ่่�นหรืือกลุ่่�มที่่�ไม่่ใช่่ผู้้�ฟัังประจำ เพื่่�อเปรีียบเทีียบ
ความแตกต่่างของพฤติิกรรมการรัับฟัังและศึึกษาความเป็็นไปได้้ในการออกแบบ
รายการที่่�สามารถขยายฐานผู้้�ฟัังได้้ครอบคลุุมมากขึ้้�น 
	 2.2 ศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างประเภทเนื้้�อหากัับการใช้้ประโยชน์์ 
ควรวิิเคราะห์์ลัักษณะของเนื้้�อหาที่่�ผู้้�ฟัังนำไปใช้้จริิงในชีีวิิตประจำวัันหรืือในระดัับ
หน่่วยงาน เพ่ื่�อเป็็นข้อมููลเชิิงลึึกในการพััฒนากลยุุทธ์์การผลิตเนื้้�อหาให้้ตรงกัับ
ความคาดหวัังและบริิบทของผู้้�ฟัังในพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ 
	 2.3 พััฒนาเคร่ื่�องมืือวิิจััยแบบผสม แนะนำให้้ใช้้การวิิจััยแบบผสม
ผสาน (mixed methods) โดยรวมแบบสอบถาม การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกและ
การวิิเคราะห์์พฤติิกรรมออนไลน์์ เช่่น การรัับชมย้้อนหลัังบนแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล 
การแสดงความรู้้�สึกหรืือการมีสี่ว่นร่ว่มผ่่านการให้ค้วามเห็็นด้ว้ยข้อ้ความโต้้ตอบท้า้ย
เนื้้�อหา (comment) เพ่ื่�อเข้้าใจการมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับรายการในสภาพแวดล้้อมจริิง
อย่่างรอบด้้าน 
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บทคััดย่่อ

	สั งคมคอมมิิวนิิสต์์จีีนมีีระบบการเมืืองการปกครองแบบเผด็็จการ
ตามทฤษฎีีอำนาจนิิยม มีีการควบคุุมและใช้้สื่่�อเพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือของทางการ
ในการรัักษาอุุดมการณ์์ทางการเมืือง การสืืบทอดวััฒนธรรมแบบดั้้�งเดิิม และ
ความพยายามในการสร้้างสภาพแวดล้้อมสื่่�อที่่�ดีี การควบคุุมและใช้้สื่่�อดัังกล่่าว
หมายรวมไปถึึงสื่่�อบัันเทิิงด้้วยเช่่นกัน จากที่่�กล่่าวมา ทางการจีนจึงได้้มีีการออก 
“มาตรการชิงิหล่่าง” เพื่่�อใช้้เป็็นเครื่่�องมือืหนึ่่�งในการควบคุุมสตูดูิโิอต้้นสังกัดัของศิลิปิน 
และบรรดาแฟนคลัับของศิิลปิน เพื่่�อให้้อยู่่�ในกรอบความประพฤติิที่่�เหมาะสม 



130 วารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบููรณาการ คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 13 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2568

	 บทความนี้้�แบ่่งการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาออกเป็็น 2 ส่่วน ส่่วนแรกเป็็นการ
ใช้้ทฤษฎีีบรรทััดฐานของสื่่�อมวลชน (normative theories of media) ในการ
วิเิคราะห์ค์วามสัมัพันัธ์ของสื่่�อที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัเหล่า่แฟนคลัับศิลิปินิจีนี กับับรรทัดัฐาน
ของสาธารณรัฐประชาชนจีนที่่�มีีระบบการเมืืองการปกครองแบบเผด็็จการ
ตามทฤษฎีีอำนาจนิิยม ซึ่่�งการวิิเคราะห์์แสดงให้้เห็็นถึึงอุุดมการณ์์ของคอมมิิวนิิสต์์
จีนีที่่�เน้น้บรรทัดัฐานด้า้นความเท่า่เทียีม ด้า้นการเห็น็แก่ป่ระโยชน์ส์่ว่นรวมมาก่อ่น
ส่่วนตนและด้้านการต่อต้้านระบบทุุนนิิยม โดยการล้มล้้างทุุกกิิจกรรมที่่�ทำให้้เกิิด
ความเหลื่่�อมล้้ำ ขจััดทุุกความเสี่่�ยงที่่�อาจนำไปสู่่�ความขััดแย้้งและห้้ามกระตุ้้�นให้้
เกิิดการใช้้จ่่ายเกิินจำเป็็น
	 ในส่่วนที่่�สองของบทความเป็็นการวิิเคราะห์์โครงสร้้างและหน้้าที่่�
ทางสังัคมของกลุ่่�มแฟนคลับัของศิลิปินจีนโดยใช้ท้ฤษฎีวีิพิากษ์แ์นวคิดิอำนาจเหนือื 
(hegemony) การวิิเคราะห์์แสดงให้้เห็็นถึึงโครงสร้้างทางสัังคมและความสััมพัันธ์
ระหว่า่งทางการจีนที่่�เป็น็ชนชั้้�นปกครอง ใช้อ้ำนาจเหนือืในการประกาศใช้ม้าตรการ
ชิิงหล่่างเพื่่�อควบคุุมสตููดิิโอหรืือค่่ายต้้นสัังกััดของศิิลปิิน ศิิลปิน รวมถึึงประชาชน
ที่่�เป็็นแฟนคลัับให้้อยู่่�ในกรอบเกณฑ์์ที่่�ประเทศชาติิต้้องการ และวิิเคราะห์์
ด้้วยทฤษฎีีโครงสร้้างหน้้าที่่�นิิยม โดยเน้้นวิิเคราะห์์เฉพาะกรอบหน้้าที่่�ในด้้าน 
“การถ่่ายทอดมรดกทางสัังคมจากคนรุ่่�นหนึ่่�งไปยัังคนรุ่่�นหลััง” การวิิเคราะห์์
แสดงให้้เห็็นว่า ศิิลปินและสื่่�อบัันเทิิงไม่่ได้้เป็็นเครื่่�องจรรโลงใจของกลุ่่�มแฟนคลัับ
เท่่านั้้�น แต่่ยัังเป็็นเครื่่�องมืือของทางการจีนในการรักษาอุุดมการณ์์ทางการเมืือง 
การสืบทอดวััฒนธรรมแบบดั้้�งเดิิมและความพยายามในการสร้้างสภาพแวดล้้อม
สื่่�อที่่�ดีีอีีกด้้วย

คำสำคััญ: กลุ่่�มแฟนคลัับชาวจีนของศิิลปิิน, มาตรการชิงหล่่าง, ปทััสถาน, 
ความสััมพันัธ์ทางสังัคม, จีีนคอมมิิวนิสิต์์

Abstract

	 Chinese communist society has a political governance 
system based on authoritarian theory. The media is used as a tool 
by the authorities to maintain political ideology, inherit traditional 
culture, and create a favorable media environment. This control 
and use of media also include entertainment media. As a result, the 



Chinese authorities have implemented the "Qinglang Measures" as 
a tool to control the affiliated studios of artists and their fan clubs, 
ensuring they remain within appropriate behavioral boundaries. 
	 This article is divided into two parts. The first part involves 
using the Normative Theories of Media to analyze the relationship 
between the media and the fan communities of Chinese artists in the 
context of the norms of the People's Republic of China, which has a 
political system governed by authoritarianism according to the theory 
of power. The analysis reveals the ideology of Chinese communism, 
which emphasizes norms of equality, prioritizing the common good 
over individual interests, and opposing capitalism by dismantling any 
activities that create inequality, eliminating all risks that could lead 
to conflict, and prohibiting the encouragement of excessive spending.
	 The second part of the article analyzes the structure and 
social functions of fan groups of Chinese artists using the theory 
of hegemonic critique. The analysis reveals the social structure 
and the relationship between the Chinese authorities, who are 
the ruling class, and their use of hegemonic power to implement 
measures to control studios or record labels of the artists, as well 
as the fans themselves, keeping them within the framework desired 
by the state. It also analyzes this through the lens of structural 
functionalism, focusing specifically on the functional framework of 
"transmitting social heritage from one generation to the next." The 
analysis shows that artists and entertainment media are not only a 
source of emotional support for fan groups but also serve as tools 
for the Chinese authorities to maintain political ideology, perpetuate 
traditional culture, and create a favorable media environment.

Keywords: Chinese Fan Groups of Artists, Qinglang Measures, Norms, 
Social Relationships, Communist China 

131วารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบููรณาการ คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 13 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2568



บทนำ  

	 หลายปีีมานี้้�อุุตสาหกรรมบัันเทิิงจีีนได้้เติิบโตขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว โดยเฉพาะ
ในยุคุที่่�ประชาชนใช้้สื่่�อออนไลน์เพื่่�อเสพสื่่�อบันัเทิงิต่่าง ๆ ตามต้้องการ ใน ค.ศ. 2016 
อุตุสาหกรรมสร้้างสรรค์กลุ่่�มดิจิิทิัลัจึงึถูกูนำมารวมอยู่่�ในแผนพัฒันาเศรษฐกิจิ ฉบับัที่่� 
13 ของจีีนจนกระทั่่�ง ค.ศ. 2020 การร่่างแผนพััฒนาเศรษฐกิิจ ฉบัับที่่� 14 ซึ่่�งเป็็น
ฉบัับปััจจุุบััน (ค.ศ. 2021 - ค.ศ. 2025) รััฐบาลจีีนก็็ยัังคงมุ่่�งสร้้างความก้้าวหน้้า
ให้้กัับอุุตสาหกรรมบัันเทิิงภายในประเทศเช่่นเดิิม โดยรััฐบาลจีนมุ่่�งหวัังให้้
อุุตสาหกรรมบัันเทิิงเป็็นหนึ่่�งในเสาหลัักทางเศรษฐกิิจ ต่่างจากในยุคอดีีตที่่�จะ
มุ่่�งเป้า้เฉพาะอุตุสาหกรรมหนักัหรือืการเกษตรเท่า่นั้้�น (ภัคัจิริา มาตาพิทิักัษ์,์ 2566)
	 การเติบิโตดังักล่า่ว ส่ง่ผลให้ป้ระชาชนชาวจีนีได้เ้สพสื่่�อบันัเทิงิจนเกิดิเป็็น
ความชื่่�นชอบบรรดาศิิลปินิในวงการ ถึงึขั้้�นคลั่่�งไคล้้รวมตััวกันัเป็น็กลุ่่�มแฟนคลัับหรืือ
เอฟซีี (FC: Fan Club) ของศิิลปิินขึ้้�น ทั้้�งนี้้�รััฐบาลจีีนทราบดีีว่่า สื่่�อบัันเทิิงสามารถ
หล่่อหลอมหรืือเปลี่่�ยนแปลงความคิิดผู้้�คนได้้ จึึงไม่่ปล่่อยให้้กลุ่่�มแฟนคลัับสื่่�อสาร
หรือืขับัเคลื่่�อนความคลั่่�งไคล้ข้องตนเองตามกลไกธรรมชาติิ เพราะอาจทำให้ค้่า่นิยิม
ของสัังคมด้้านใดด้้านหนึ่่�งผิิดเพี้้�ยนไปจากขนบดั้้�งเดิิมได้้ ซึ่่�งส่่วนแรกของบทความนี้้� 
จะอธิิบายปรากฏการณ์์ดัังกล่่าวด้้วยทฤษฎีีบรรทััดฐานของสื่่�อมวลชนซึ่่�งวิิเคราะห์์
ความสััมพัันธ์์ของสื่่�อที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเหล่่าแฟนคลัับ กัับบรรทััดฐานของสาธารณรััฐ
ประชาชนจีีนที่่�มีีระบบการเมืืองการปกครองแบบเผด็็จการตามทฤษฎีีอำนาจนิิยม 
	 ทฤษฎีบีรรทัดัฐานของสื่่�อแบบอำนาจนิยิม (authoritarian theory) เป็น็
หนึ่่�งในกลุ่่�มทฤษฎีีบรรทััดฐานของสื่่�อ (normative theories of media) ซึ่่�งแบบ
อำนาจนิิยมเป็็นบรรทัดฐานแรกสุุดภายใต้้แนวคิดที่่�ว่่า ความจริงจะไม่่เกิิดจากคน
ส่่วนใหญ่่ แต่่เกิิดจากผู้้�รู้้�จำนวนน้อยที่่�อยู่่�ในฐานะที่่�เป็็นผู้้�นำในสังคมและความจริง
จะอยู่่�ใกล้้กัับศููนย์์กลาง ดัังนั้้�น สื่่�อสารมวลชน จึึงมีีหน้้าที่่�เป็็นสื่่�อกลางที่่�จะส่่งข้้อมููล
ข่า่วสารหรือืความจริงิจากศูนูย์ก์ลางหรือืผู้้�ปกครองไปยัังประชาชน ตามที่่�ผู้้�ปกครอง
เห็็นว่่าประชาชนควรทราบ ในระบบนี้้� สื่่�อมวลชนจึึงมีีหน้้าที่่�ในการตอบสนอง
นโยบายของผู้้�ปกครอง ลัักษณะการใช้้อำนาจของผู้้�มีอำนาจในสัังคมสมััยนั้้�น คืือ
การควบคุมุการสื่่�อสารทุกุรูปูแบบ เพื่่�อป้อ้งกันัและรักัษาความเป็น็ระเบียีบในสังัคม 
(มูลูนิธิิสิถาบันัวิจิัยัเพื่่�อการพัฒนาประเทศไทย, 2559) ส่ว่นแรกของบทความนี้้�จึงึใช้้
ทฤษฎีีดัังกล่่าวเป็็นกรอบในการวิิเคราะห์์ว่่า รััฐบาลจีีน ซึ่่�งอยู่่�ในฐานะผู้้�นำในสัังคม 
ได้้ออกมาตรการชิิงหล่่างขึ้้�นมาเพื่่�อใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการควบคุุมการสื่่�อสารของ
ศิิลปิินในวงการบัันเทิิงและกลุ่่�มแฟนคลัับให้้อยู่่�ในบรรทััดฐานของคอมมิิวนิิสต์์จีีน
อย่่างไร ด้้านใดบ้้าง
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	 ในส่่วนที่่�สองจะวิิเคราะห์์ด้้วยทฤษฎีีวิิพากษ์์ ที่่�มีีต้้นกำเนิิดจากสำนััก
แฟรงค์์เฟิิร์์ต ซึ่่�งให้้มุุมมองเกี่่�ยวกับ “อำนาจ” ในสังคมที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อชีีวิิตของ
ประชาชน สื่่�อและรัฐับาล ทฤษฎีปีระกอบไปด้ว้ยหลายแนวคิดิ โดยบทความนี้้�เลือืก
วิเิคราะห์์ด้้วยแนวคิดอำนาจเหนือื (hegemony) ของ Antonio Gramsci ที่่�กล่่าวว่า
การครอบงำของกลุ่่�มสัังคมหนึ่่�งที่่�เหนืือกว่่ากลุ่่�มอื่่�น ๆ ผ่่านการยินยอมจากผู้้�ถูก
ปกครอง สื่่�อมีีบทบาทในการสนัับสนุุนอำนาจเหนืือ โดยการกำหนดความคิิดเห็็น
สาธารณะและส่่งเสริิมค่่านิิยมและความเชื่่�อต่่าง ๆ ให้้กลายเป็็น "สามััญสำนึึก" 
(Bardawil, 2020) โดยบทความนี้้�จะแสดงให้้เห็็นถึึงโครงสร้้างทางสัังคมและความ
สััมพัันธ์ระหว่่างทางการจีนที่่�เป็็นชนชั้้�นปกครอง ใช้้อำนาจเหนืือในการประกาศ
ใช้้มาตรการชิิงหล่่างเพื่่�อควบคุุมสตููดิิโอหรืือค่่ายต้้นสัังกััดของศิิลปิิน ศิิลปิิน รวมถึึง
ประชาชนที่่�เป็็นแฟนคลัับให้้อยู่่�ในกรอบเกณฑ์์ที่่�ประเทศชาติิต้้องการ
	น อกจากนี้้�จะวิเิคราะห์์ด้ว้ยทฤษฎีโีครงสร้้างหน้้าที่่� ของ Lasswell (1984, 
อ้้างถึึงใน กาญจนา แก้้วเทพ, 2543) ที่่�กล่่าวว่่า การทำหน้้าที่่�ของสื่่�อต่่อสัังคม
เป็น็หน้้าที่่�หลักัเพื่่�อจรรโลงและรัักษาเสถีียรภาพและความสมดุุลของสัังคมให้้คงอยู่่�
และต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งมีี 3 หน้้าที่่� ได้้แก่่ 1) การสอดส่่องดููแลสัังคม 2) การสร้้างความเป็็น
อัันหนึ่่�งอัันเดีียวของสัังคมหรืือประสานเชื่่�อมโยงส่่วนต่่าง ๆ ในการตอบสนองต่่อ
สิ่่�งแวดล้อ้มที่่�เกิดิขึ้้�น และ 3) การสืบทอดวััฒนธรรมของสัังคมหรืือการถ่ายทอดมรดก
ทางสัังคมและวััฒนธรรมให้้กัับสมาชิิกรุ่่�นหลััง โดยเน้้นวิิเคราะห์์เฉพาะกรอบหน้้าที่่�
ในด้าน “การถ่ายทอดมรดกทางสัังคมจากคนรุ่่�นหนึ่่�งไปยัังคนรุ่่�นหลััง” หมายถึึง 
การทำหน้้าที่่�กระจายความรู้้� เผยแพร่่ค่่านิิยม ปทััสถาน วััฒนธรรมของสัังคม 
จากคนรุ่่�นปัจจุบุันัไปสู่่�คนรุ่่�นต่อไป เพื่่�อไม่่ให้ค้วามรู้้� ค่า่นิยิม ปทััสถานและวััฒนธรรม
ของสัังคมสููญหายไป สอดคล้้องกัับหน้้าที่่�ในการสร้้างความต่่อเนื่่�องในสัังคม 
อัันหมายถึึง การก่่อให้้เกิิดการธำรงไว้้ซึ่่�งค่่านิิยมพื้้�นฐานของคนทั่่�วไป ซึ่่�งเป็็นอีีก
หนึ่่�งหน้้าที่่�ที่่�พึึงประสงค์์ของสื่่�อมวลชนต่่อสัังคมตามแนวคิิดของ McQuail (1987, 
อ้้างถึึงใน พััชรภรณ์์ จารุุพัันธ์์, 2556) ซึ่่�งจะสะท้้อนให้้เห็็นว่่า ศิิลปิินและสื่่�อบัันเทิิง
ไม่่ได้้เป็็นเครื่่�องจรรโลงใจของกลุ่่�มแฟนคลัับเท่่านั้้�น แต่่ยัังเป็็นเครื่่�องมืือของ
ทางการจีีนในการรัักษาอุุดมการณ์์ทางการเมืือง การสืืบทอดวััฒนธรรมแบบดั้้�งเดิิม 
และความพยายามในการสร้้างสภาพแวดล้้อมสื่่�อที่่�ดีีอีีกด้้วย

	 1. บรรทััดฐานชาติิ บรรทััดฐานแฟนคลัับ
	 “ลััทธิิคอมมิิวนิิสต์์” เป็็นระบอบที่่� มีีแนวคิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกับ
การปกครองสัังคมและการเคลื่่�อนไหวทางการเมืืองภายใต้้ข้้อกำหนดของ
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ความเป็็นเจ้้าของร่่วมกัันและการมีรายได้้ที่่�ขึ้้�นอยู่่�กับการผลิิต ระบอบคอมมิิวนิิสต์์
มุ่่�งให้้ประชาชนทุุกคนมีฐานะทางสัังคมเท่่าเทีียมกััน และเชื่่�อว่่าถ้้าสัังคมสามารถ
กำจัดัการสะสมความมั่่�งคั่่�ง การเบีียดเบียีน การเอารััดเอาเปรีียบและนำความมั่่�งคั่่�ง
กระจายไปให้้แก่่ทุุกคนโดยทั่่�วถึึงกัันแล้้ว สัังคมจะมีีแต่่ความสุุข เพราะมนุุษย์์
จะไม่่เบีียดเบีียนและแย่่งชิิงผลประโยชน์์กััน (นพดล บงกชกาญจน์์, 2563) 
	 สำหรัับสาธารณรัฐประชาชนจีนีนั้้�น ในด้านการเมือืงการปกครอง แม้้จะ
มีีระบอบการปกครองที่่�เป็็นคอมมิิวนิิสต์์ที่่�แข็็งแกร่่ง แต่่ก็็ยอมรัับในแนวคิิดทุุนนิิยม 
แม้้จะไม่่ยอมรัับทั้้�งหมดแต่่ก็ย็อมรัับให้้มีใีนบางส่่วน ในด้านเศรษฐกิิจ ตามหลักัการแล้้ว
รััฐบาลจะเป็็นผู้้�ควบคุุมดููแลทั้้�งหมด กล่่าวคืือ รััฐเป็็นทั้้�งเจ้้าของทุุนและเจ้้าของ
ปััจจััยการผลิิตทุุกชนิิด เป็็นผู้้�ตััดสิินใจในเรื่่�องต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเศรษฐกิิจ 
แต่่ในความเป็็นจริิงภายหลัังก็็ต้้องหัันมายอมรัับแนวคิิดทุุนนิิยม โดยนำไปประยุุกต์์
ใช้้เพื่่�อเป้้าหมายในการสร้้างความอุุดมสมบููรณ์์ให้้เกิิดขึ้้�นกับประเทศ ซ่ึ่�งจะนำไปสู่่�
ความกิินดีีอยู่่�ดีีของประชาชนภายในประเทศได้้ (นพดล บงกชกาญจน์์, 2563)
	 การปกครองระบอบคอมมิิวนิิสต์์ในจีีนเริ่่�มต้้นเมื่่�อพรรคคอมมิิวนิิสต์์จีีน
นำโดยเหมาเจ๋๋อตง (Mao Zedong) ได้้สถาปนาสาธารณรััฐประชาชนจีีนขึ้้�นเมื่่�อ 1 
ตุุลาคม ค.ศ. 1949 โดยระบอบการปกครองของจีีนนั้้�น พรรคคอมมิิวนิิสต์์จะเป็็น
ผู้้�กำหนดนโยบายและรััฐบาลจะเป็็นผู้้�นำไปปฏิิบััติิ (สถานเอกอััครราชทููต ณ กรุุง
ปัักกิ่่�ง, ม.ป.ป.) ในช่่วงแรกของการก่่อตั้้�งสาธารณรััฐฯ ถืือได้้ว่่าจีีนจััดเป็็นประเทศ
ที่่�ยากจนข้้นแค้้น โดยคริิส เหลิิง หััวหน้้านัักเศรษฐศาสตร์์สาธารณรััฐประชาชนจีีน
ประจำธนาคาร DBS กล่า่วว่า่ ในช่ว่งเวลานั้้�นจีนีไม่ม่ีคีู่่�ค้า้ ไม่ม่ีคีวามสัมัพันัธ์ท์างการ
ทููต ต้้องพึ่่�งตััวเองเป็็นหลััก อย่่างไรก็็ดีี ในช่่วงทศวรรษที่่� 1950 เหมาพยายามจะ
เปลี่่�ยนระบบเศรษฐกิจิจีนีจากเกษตรกรรมให้้กลายเป็็นอุตุสาหกรรม แต่่ไม่่ประสบ
ความสำเร็จ็ ทำให้้มีีคนจำนวน 10 - 40 ล้้านคนเสีียชีีวิิตช่่วงระหว่่าง ค.ศ. 1959 
ถึึง 1961 นัับเป็็นภาวะขาดแคลนอาหารที่่�ร้้ายแรงที่่�สุุดในประวััติิศาสตร์์โลก ต่่อมา
ในช่่วงทศวรรษ 1960 เกิิดการปฏิิวััติิวััฒนธรรม ซึ่่�งเป็็นความพยายามของเหมา
ในการกำจััดฝ่่ายตรงข้้ามของพรรคคอมมิิวนิิสต์์ ทั้้�งหมดที่่�กล่่าวมานี้้�ล้้วนสร้้าง
ผลกระทบต่่อสัังคมจีีนอย่่างรุุนแรง (เวอร์์จีีเนีีย แฮร์์ริิสััน และ ดาเนีียล พาลััมโบ, 
2562)
	 ภายหลัังจากที่่�เหมาเสีียชีีวิิต เพื่่�อให้้จีีนพ้้นจากความยากจน เติ้้�งเสี่่�ยว
ผิิง (Deng Xiaoping) ได้้ประกาศใช้้นโยบายปฏิิรููปและเปิิดประเทศในช่วงปลาย
ทศวรรษที่่� 1970 เศรษฐกิิจของประเทศจึึงเติิบโตอย่่างรวดเร็็ว สอดคล้้องกัับ
การพัฒนาไปสู่่�สังคมประชาธิิปไตย จนมาถึึงยุุคของสีีจิ้้�นผิง (Xi Jinping) ที่่�ปรารถนา
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จะเห็็นจีีนขึ้้�นมายิ่่�งใหญ่่ โดยมุ่่�งเน้้นที่่�ความเป็็นชาติินิิยมของผู้้�รัักชาติิ (อาร์์ม ตั้้�ง
นิริันัดร, 2564) แม้จ้ีนีจะเผชิญิกับการเปลี่่�ยนผ่า่นมาหลายครั้้�งหลายคราตามยุคุสมัยั
แต่่สิ่่�งที่่�ไม่่เปลี่่�ยนคือืการที่่�พรรคคอมมิวินิสิต์์จีนีก็ย็ังัคงอยู่่�ในอำนาจอย่่างมีเีสถียีรภาพ 
ซึ่่�งสาเหตุุของการดำรงอยู่่�ของระบอบอำนาจนิิยมนี้้� มีีการวิิเคราะห์์ไว้้ว่่า เกิิดจาก
พรรคคอมมิิวนิิสต์์พยายามรัักษาอำนาจเหนืือภััยคุุกคามต่่าง ๆ ไว้้ 3 มิิติิ ได้้แก่่ 
(อรรถวััตต์์ อััศวนััดดา, 2565)
	มิ ติทิี่่� 1    อำนาจในการบังคับั ปราบปรามโดยกองกำลังัทหารและตำรวจ
	มิ ติทิี่่� 2    อำนาจในการกีดกัันเรื่่�องหรืือประเด็็นที่่�อาจก่อให้้เกิิดอัันตราย
ต่่อสถานภาพเดิิม โดยสมาชิิกพรรคและการปกปิิดข้้อมููลข่่าวสาร
	มิ ติิที่่� 3  อำนาจในการครอบงำประชาชนให้้เลี่่�ยงการกระทำที่่�ขัดัแย้้งกัับ
ผลประโยชน์์ของพรรค
	 การใช้้อำนาจในมิติทิี่่� 2 และ 3 มีคีวามเกี่่�ยวโยงกัับ “สื่่�อมวลชน” พอสมควร
ทั้้�งในด้้านการปิิดบัังข้้อมููลที่่�รััฐเห็็นว่่าอาจจะสั่่�นคลอนความมั่่�นคงของรััฐบาล 
และการใช้ส้ื่่�อในการกำกัับความคิดิและพฤติิกรรมของประชาชนให้อ้ยู่่�ในกรอบของ
ผู้้�ถููกปกครองที่่�ยอมอยู่่�ใต้้อาณััติิ สอดคล้้องกัับทฤษฎีีบรรทััดฐานของสื่่�อมวลชน
ส่่วนหนึ่่�งได้้อธิบิายไว้้ว่่า สื่่�อมวลชนกับสังัคมนั้้�นมีสีายใยสััมพัันธ์ต่่อกันั โดยความสำคััญ
ของทฤษฎีนีี้้� ไม่่ใช่่การเน้้นให้้สื่่�อทำงานตามอุุดมคติิของวิชิาชีีพสื่่�อ แต่่เป็็นการเหนี่่�ยวรั้้�ง
ไม่่ให้้การทำงานของสื่่�อเบี่่�ยงเบนออกไปจากบรรทัดฐานของสัังคมจากแรงผลัักดััน
ต่า่ง ๆ  (กาญจนา แก้ว้เทพ, 2552) นโยบายสำคัญัที่่�มีกีารประกาศให้ท้ราบโดยทั่่�วกันั
ของ "สีีจิ้้�นผิิง" (Xi Jinping) หลัังเถลิิงอำนาจ คงหนีีไม่่พ้้น "การผลัักดัันการต่่อต้้าน
คอร์์รััปชััน" รวมถึึงการชููนโยบายเส้้นทางการค้้า "สายไหมยุุคใหม่่" ขณะเดีียวกััน 
ก็็มีีการกำกัับและกวดขัันการควบคุุมสื่่�อ รวมถึึงการถููกวิิพากษ์์วิิจารณ์์กล่่าวหาว่่า
มีีการปราบปรามอย่่างรุุนแรงต่่อนัักปกป้้องสิิทธิิมนุุษยชน
	 สำหรัับอุุตสาหกรรมบัันเทิิงจีีน จากข้้อมููลเมื่่�อเดืือนพฤศจิิกายน ค.ศ. 
2020 โดยสถานเอกอัคัรราชทูตูสาธารณรัฐัประชาชนจีนีประจำประเทศไทย ระบุุว่่า
รััฐบาลจีีนได้้พิิจารณาให้้อุุตสาหกรรมบัันเทิิงเปรีียบเสมืือนปััจจััยที่่� 5 ของมนุุษย์์ 
เพราะความบัันเทิิงคืือ อาหารประโลมโลกของบุุคคลตั้้�งแต่่จำความได้้จนแก่่ชรา 
โดยเฉพาะในปััจจุุบัันที่่�ประชากรจีีนสามารถเข้้าถึึงสื่่�อออนไลน์์เพื่่�อเสพสิ่่�งบัันเทิิง
ตามต้้องการ ความบัันเทิิงจึึงเป็็นได้้ทั้้�งช่่องทางหล่่อหลอมบุุคคลเหมืือนการศึกษา 
ศาสนาและการอบรมทางสัังคมอื่่�น ๆ และในทางตรงข้้ามสามารถเป็็นช่องทาง
บั่่�นทอนผู้้�คนโดยนำเสนอเนื้้�อหาซึ่่�งขัดัแย้ง้กับัอุดุมการณ์ช์าติหิรือืสวนทางการพัฒันา 
การปล่่อยให้้อุตุสาหกรรมบัันเทิิงเป็็นไปตามกลไกตลาดจึึงไม่่ใช่่ทางเลือืกของรัฐับาลจีนี
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โดยเฉพาะในยามที่่�มุ่่�งเป้้าหมายให้้จีีนอยู่่�ในสถานะของชาติิชั้้�นนำ (Transport 
Journal, 2022) 
	 เมื่่�อทางการจีีนตระหนัักดีีว่่า สื่่�อบัันเทิิง รวมถึึงศิิลปิน ดารา นัักร้้อง
ที่่�เป็็นไอดอล (idol) ของประชาชน สามารถหล่่อหลอมความคิิดของผู้้�คน
ให้อ้อกนอกกรอบของบรรทัดฐานที่่�ต้อ้งการได้โ้ดยง่า่ย ใน ค.ศ.  2021 สำนัักงานบริหิาร
ไซเบอร์์สเปซแห่่งสาธารณรััฐประชาชนจีีน (Cyberspace Administration of 
China: CAC) จึงึได้้มีกีารออกมาตรการพิเศษ คือื “มาตรการชิงหล่่าง” ขึ้้�น เพื่่�อใช้้
เป็็นเครื่่�องมือืหนึ่่�งในการควบคุมุและจัดัการพฤติกิรรมอันัไม่่เหมาะสมของกลุ่่�มคนที่่�
ชื่่�นชอบในตัวศิลปินจนกลายเป็็นกลุ่่�มแฟนคลับัของศิิลปินที่่�อาจก่อให้้เกิิดความวุ่่�นวาย
บนโลกออนไลน์ โดยมีข้ี้อกำหนดที่่�เข้้มงวดชัดัเจน 10 ประการ นับัเป็็นหนึ่่�งในระบบ
การควบคุมุสื่่�อในสังัคมที่่�ยอมรับัทฤษฎีฝ่ี่ายอำนาจนิยิมที่่�ว่่า หน่่วยต่่าง ๆ ของการ
สื่่�อสารควรสนัับสนุุนและผลัักดัันนโยบายของรััฐบาลที่่�กำลัังอยู่่�ในอำนาจ แม้้รััฐจะ
ไม่่ใช้้สื่่�อโดยตรง แต่่สื่่�อก็็เป็็นเครื่่�องมืืออัันเป็็นกึ่่�งอิิสระที่่�อยู่่�ภายใต้้การควบคุุมของรััฐ 
(เกษม ศิริิิสัมัพัันธ์, 2551) โดยมาตรการชิงิหล่่างนี้้�สะท้้อนให้้เห็น็ 3 ประเด็น็ที่่�ทางการจีนี
ต้้องการใช้้ควบคุุมกลุ่่�มแฟนคลัับของศิิลปิินในสื่่�อออนไลน์์ ได้้แก่่ (1) การล้้มล้้าง
ทุุกกิิจกรรมที่่�ทำให้้เกิิดความเหลื่่�อมล้้ำ (2) การขจััดทุุกความเสี่่�ยงที่่�อาจนำไปสู่่�
ความขััดแย้้งและ (3) ห้้ามกระตุ้้�นให้้เกิิดการใช้้จ่่ายเกิินจำเป็็น โดยมีีรายละเอีียด
ดัังต่่อไปนี้้� 
	 1.1 การล้้มล้้างทุุกกิิจกรรมที่่�ทำให้้เกิิดความเหลื่่�อมล้้ำ
	ข้ อกำหนด 2 ข้้อแรกในมาตรการชิิงหล่่างเกี่่�ยวข้องกัับการจััดอัันดัับ
ความนิิยมของศิิลปิิน โดยข้้อ 1 นั้้�นให้้ยกเลิิกชาร์์ต (chart) การจััดอัันดัับความนิิยม
ของเหล่่าศิิลปิิน และข้้อ 2 ให้้ปรัับปรุุงชาร์์ตการจััดอัันดัับให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 
ด้้วยการเน้้นไปที่่�การจััดอัันดัับผลงานที่่�เสริิมสร้้างความเป็็นมืืออาชีีพ เช่่น เพลง 
ซีรีีีส์์ และภาพยนตร์์ ส่่วนหนึ่่�งเพื่่�อเป็็นการชี้้�แนะเหล่่าแฟนคลัับของศิลิปินให้้หันักลัับมา
ให้้ความสำคััญกัับคุุณภาพของผลงานและลดความกระตืือรืือร้้นในการไล่่ตาม
ตััวศิิลปิินดารา (ผู้้�จััดการออนไลน์์, 2564ก)
	 สำหรัับข้อ้แรกนั้้�น ผู้้�เขียีนขอยกตััวอย่่างชาร์ต์จัดัอัันดับัศิลิปินิจีนีที่่�ได้ร้ับั
ความนิิยมอย่่าง Sina Power Celebrity ของเว่่ยป๋๋อ (Weibo) ที่่�บรรดาแฟนคลัับ
ใช้้ในการแสดงออกถึึงความชื่่�นชมในตััวศิิลปิินด้้วยการไลก์์ แชร์์ คอมเมนต์์ 
เพื่่�อจััดอัันดัับศิิลปิินในหมวดหมู่่�ต่่าง ๆ ได้้มีีการยกเลิิกไปตามมาตรการชิิงหล่่าง 
(Chanakarn, 2021a) ซ่ึ่�งแสดงให้้เห็็นว่า สื่่�อบัันเทิิงมีีการตอบสนองขานรับนโยบาย
ของทางการเป็็นอย่่างดีี
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	 การจััดอัันดัับผลงานที่่�เสริิมสร้้างความเป็็นมืืออาชีีพในข้้อที่่� 2 นั้้�น มีี
ตัวัอย่า่งหนึ่่�งที่่�เป็น็การจัดัอันัดับัผลงานซีรีีสี์ห์รือืละครตามมาตรฐานของทางการจีนี
โดยเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ Wangyibo 王一博 หวังัอี้้�ป๋อ๋: MTJJ Thailand ซึ่่�งเป็น็แฟนเพจ
ของนัักแสดงหนุ่่�มชาวจีีน “หวัังอี้้�ป๋๋อ” (Wang Yibo) ระบุุว่่า เมื่่�อวัันที่่� 15 มกราคม 
ค.ศ. 2025 ละครเรื่่�อง “War of Faith” หรืือชื่่�อไทย “สมรภููมิิแห่่งศรััทธา” ซึ่่�ง
นำแสดงโดยหวัังอี้้�ป๋อ๋ในบทบาท “เว่ย่รั่่�วไหล” (Wei Ruolai) ได้้รับัการคัดเลืือกโดย
สำนักับริหิารวิทิยุแุละโทรทัศัน์แ์ห่ง่สาธารณรัฐัประชาชนจีนี (National Radio and 
Television Administration) ให้้เป็็น 1 ใน 16 เรื่่�องในหมวดละครโทรทััศน์์ที่่�ได้้รัับ
การชมเชยยกย่่องใน "การคัดัเลือืกละครโทรทัศัน์์จีนีประจำปีี 2024" โดยให้้เหตุผุลว่า
“ละครสะท้้อนถึึงความ ‘รุ่่�งเรืือง’ ของละครโทรทััศน์์จีีนในปีี 2024 ได้้อย่่างดีี...” 
(Wangyibo 王一博 หวัังอี้้�ป๋๋อ : MTJJ Thailand, 2025a) จึึงนัับได้้ว่่าเป็็นละคร
ที่่�ได้้รัับการการัันตีีคุุณภาพจากหน่่วยงานของรััฐ โดยละครเรื่่�อง “War of Fate”
เป็็นซีีรีีส์์สายลัับ การเมืือง อิิงประวััติิศาสตร์์ มีีฉากหลัังเป็็นการต่่อสู้้�ทางการเมืือง
ระหว่่างพรรคก๊๊กมิินตั๋๋�งและพรรคคอมมิิวนิิสต์์จีีนในทศวรรษ 1930 (ผู้้�จััดการ
ออนไลน์, 2567ก) โดยพระเอกแรกเริ่่�มเป็็นพนัักงานธนาคารกลางแห่่งพรรคก๊๊กมิินตั๋๋�ง 
แต่่ต่่อมาได้้พบเห็็นการทุจริตและความมืืดมนมากมายในด้านการเงิินของพรรคฯ 
จึึงเปลี่่�ยนเส้้นทางไปทำงานให้้กัับธนาคารของพรรคคอมมิิวนิิสต์์แทน
	 การที่่� “War of Fate” ได้ร้ับัการยกย่อ่ง อาจกล่า่วได้ว้่า่ เนื่่�องจากเนื้้�อหา
ของละครช่่วยสนัับสนุุนและตอกย้้ำว่่า ภายใต้้การปกครองของพรรคคอมมิิวนิิสต์์
เท่่านั้้�นที่่�สามารถนำประเทศชาติก้ิ้าวไปข้้างหน้้าได้้ เป็็นระบอบการปกครองที่่�เหมาะสม
ที่่�สุุด ซ่ึ่�งเป็็นการตอบสนองต่่ออุุดมการณ์์ของพรรคคอมมิิวนิิสต์์จีีน โดยปััจจุุบััน
สื่่�อบันัเทิงิถูกูนำมาใช้เ้ป็น็เครื่่�องมือืสำคัญัในการรักัษาอำนาจของพรรคคอมมิวินิสิต์์
จีีนและสนัับสนุุนเสถีียรภาพภายในประเทศ หากสื่่�อบัันเทิิงได้้รัับความนิิยม
จนสร้้างแรงขัับเคลื่่�อนหรืือสร้้างมููลค่่าทางเศรษฐกิิจแก่่คนในประเทศได้้ รััฐบาลจีีน
ก็จ็ะยิ่่�งมีีความน่่าเชื่่�อถืือและมีีความชอบธรรมในการดำเนินินโยบายต่่าง ๆ  ทั้้�งภายใน
และภายนอกประเทศเพิ่่�มมากขึ้้�นเท่่านั้้�น (ภััคจิิรา มาตาพิิทัักษ์์, 2566)
	จ ากการดำเนิินนโยบายผลัักดัันสื่่�อบัันเทิิงภายในประเทศให้้เป็็นซอฟต์์
พาวเวอร์์ อุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ของจีีนจึงถููกเปลี่่�ยนรูปแบบเป็็นการดำเนิินงาน
ภายใต้้อุดุมการณ์ข์องพรรคคอมมิิวนิสิต์์จีนีและผลิิตสื่่�อตามความต้้องการของตลาด
ภายใต้ก้ารควบคุมุที่่�เข้ม้งวด ทั้้�งยังัมีกีรอบการกำกับัดูแูลที่่�ชัดัเจนและมีกีารเซนเซอร์์
เนื้้�อหาที่่�เข้้าข่่ายเป็็น “ภััยความมั่่�นคงของจีีน” อยู่่�เนืือง ๆ การเซนเซอร์์สื่่�อบัันเทิิง
อย่่างเข้้มข้้นของจีนีทำให้้ละครและภาพยนตร์์ทั้้�งหมดต้้องได้้รับัการอนุมุัตัิจิากหน่่วยงาน
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ภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องก่่อนจึึงจะสามารถนำออกมาเผยแพร่่ได้้ จึึงกล่่าวได้้ว่่า สื่่�อบัันเทิิง
ที่่�ผลิติและส่ง่ต่อ่ให้ช้าวต่างชาติไิด้ล้้ว้นแล้ว้แต่เ่ป็น็สื่่�อบันัเทิงิที่่�ทางการจีนตรวจสอบ
เนื้้�อหามาแล้้วทั้้�งสิ้้�น
	 สำหรัับการยกเลิิกการจััดอัันดัับศิิลปิินตามความนิิยมนี้้� มีีผลในด้าน
การลดความเหลื่่�อมล้้ำในสัังคมได้้ คืือ ศิิลปินที่่�มีีภููมิิหลัังหรืือทรััพยากรน้้อยกว่่า 
จะมีโีอกาสในการแสดงผลงานเช่่นเดียีวกับศิลิปินคนอื่่�น ซ่ึ่�งเป็็นแนวทางที่่�สอดคล้้องกับั
อุุดมการณ์์คอมมิิวนิิสต์์ในด้้าน “หลัักการความเสมอภาค” ที่่�ต้้องการสร้้างสัังคม
ที่่�ไม่่มีีการแบ่่งแยกทางชนชั้้�น และหวัังให้้ทุุกคนมีีโอกาสเท่่าเทีียมกัันในการเข้้าถึึง
ทรััพยากรและโอกาสต่่าง ๆ เพื่่�อการพััฒนาสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน ทุุกคนมีีชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น 
และลดช่่องว่่างระหว่่างชนชั้้�น 
	 1.2 การขจััดทุุกความเสี่่�ยงที่่�อาจนำไปสู่่�ความขััดแย้้ง
	 เนื่่�องจากกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกลุ่่�มแฟนคลัับของศิิลปิน มีีไม่่น้้อย
ที่่�จััดให้้มีีการโหวต เพื่่�อจััดอัันดัับความนิิยม นำมาซ่ึ่�งการทะเลาะวิิวาทระหว่่าง
กลุ่่�มแฟนคลัับ ซึ่่�งก่่อให้้เกิิดความวุ่่�นวายในสัังคม ข้้อบัังคัับชิิงหล่่าง 2 ข้้อแรก
จึึงได้้มุ่่�งไปที่่�การลดความเหลื่่�อมล้้ำดัังที่่�ได้้กล่่าวไปในข้้อ 1.1 แต่่แม้้จะยกเลิิก
กิิจกรรมการจััดอัันดัับ กลุ่่�มแฟนคลัับออนไลน์ก็็ยัังทะเลาะกัันได้้ด้้วยเหตุุอื่่�น เช่่น 
กรณีีเหตุุการณ์์ 227 (27 กุุมภาพัันธ์์ ค.ศ. 2020) ของนัักแสดงหนุ่่�ม “เซีียวจ้้าน” 
(Xiao Zhan) เหตุเุกิดิจากมีคีนทำรูปูเซียีวจ้า้น ประกอบนิยิายความรักัเพศเดียีวกันั 
เผยแพร่่ทางเว็็บแอนิิเมชััน Archive of Our Own หรืือ AO3 ทางแพลตฟอร์์ม
สื่่�อออนไลน์ ์ชื่่�อ Lofter เป็น็เรื่่�องราวสาวข้า้มเพศขายบริกิารที่่�หลงรักัชายหนุ่่�ม โดย
ได้้วาดเซียีวจ้านเป็็นหญิงิข้้ามเพศคนนั้้�น รูปูดังักล่่าวทำให้้ภาพลัักษณ์์ความเป็็นเพศชาย
ของเซีียวจ้้านเสีียหาย ส่่งผลให้้แฟนคลัับของเซีียวจ้้านโกรธแค้้นและรายงานต่่อ
ทางการให้้ปิิดเว็็บในทัันทีี ซึ่่�งเจ้้าหน้้าที่่�ได้้ปิิดทั้้�งเว็็บ AO3 และ Lofter โดยระบุุว่่า 
เรื่่�องราวดัังกล่่าวมีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับหญิิงขายบริิการและเป็็นภาพโป๊๊เปลืือย การปิด
เว็็บทั้้�งสองกระทบต่่อผู้้�ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตชาวจีีนหลายล้้านคนที่่�ชอบอ่่านนิิยาย 
และติิดตามผลงานเรื่่�องอื่่�น ๆ ที่่�ไม่่ได้้มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวข้้องกัับเซีียวจ้้าน จึึงเกิิดกระแส
ต่่อต้้านจากคนเหล่่านั้้�นตีีกลัับมาที่่�เซีียวจ้้านและแฟนคลัับ มีีการเรีียกร้้องกดดัันให้้
แบรนด์์ต่่าง ๆ ที่่�เซีียวจ้้านเป็็นพรีีเซนเตอร์์ รวมทั้้�ง Estee Lauder Piaget และ 
Cartier แบนนักัแสดงหนุ่่�ม จนเกิดิเป็น็สงครามระหว่า่งแฟนคลับัของเซียีวจ้า้นและ
แฟนคลับัของเว็บ็ที่่�ทางการสั่่�งปิดิ ส่ง่ผลให้เ้ซียีวจ้า้นต้อ้งหายไปจากหน้า้จอเป็น็เวลา
หลายเดืือน (ข่่าวสดออนไลน์์, 2563) ด้้วยเหตุุนี้้� ข้้อกำหนดอีีก 3 ข้้อในมาตรการ
ชิิงหล่่างจึึงถููกกำหนดขึ้้�นเพื่่�อลดความเสี่่�ยงในการสร้้างความขััดแย้้งให้้มากที่่�สุุด 
ได้้แก่่ (ผู้้�จััดการออนไลน์์, 2564ก)
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	ข้ อ 3 ควบคุุมต้้นสัังกััดของเหล่่าศิิลปิินดารา รวมถึึงสตููดิิโอส่่วนตัว
อย่่างเข้้มงวด เน้้นให้้มีีการกำหนดการดำเนิินงานบนหน้้าออนไลน์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
และร่่วมรับัผิิดชอบในการเป็น็แนวทางให้ก้ับักลุ่่�มแฟนคลัับของศิิลปิน หากตััวศิลปิน
ดารา สตูดูิโิอหรือืกลุ่่�มบ้้านแฟนคลับัของศิลิปินิใดมีสี่ว่นก่อ่ให้เ้กิดิสงครามของเหล่่า
แฟนคลัับบนโลกออนไลน์์ จะต้้องถููกลงโทษด้้วยการปิดบััญชีีและต้้องงดเผยแพร่่
ข้้อมููลต่่าง ๆ ของศิิลปิินที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้วย 
	 กรณีีตััวอย่่างที่่�เกิิดขึ้้�นเมื่่�อ ค.ศ. 2021 บััญชีีเว่่ยป๋๋อของสตููดิิโอนัักแสดง
สาว “จ้้าวลี่่�อิ่่�ง” (Zhao Liying) ถููกระงัับการใช้้งานชั่่�วคราวเป็็นเวลากว่่า 15 วััน 
เนื่่�องจากได้้ละเมิิดมาตรการชิิงหล่่าง สาเหตุุเริ่่�มต้้นจากความขััดแย้้งระหว่่าง
กลุ่่�มแฟนคลัับนัักแสดงสาวกัับกลุ่่�มแฟนคลัับของนัักแสดงชาย “หวัังอี้้�ป๋๋อ” 
(Wang Yibo) ที่่�มีีข่่าวลืือแพร่่สะพััดออกมาบนโลกอิินเทอร์์เน็็ตว่่า นัักแสดงทั้้�งสอง
อาจได้้กลัับมาร่่วมงานกันอีกครั้้�งในซีรีีส์์ใหม่่ที่่�ใกล้้จะถ่่ายทำ ซ่ึ่�งข่่าวลือดัังกล่่าว
กระตุ้้�นให้้แฟนคลัับของจ้้าวลี่่�อิ่่�งต่่างออกมาแสดงความไม่่พอใจต่่อการที่่�ทั้้�งสอง
อาจกลัับมาร่่วมงานกันอีกครั้้�ง เนื่่�องจากส่่วนใหญ่่มองว่่า ก่่อนหน้้านี้้�ที่่�จ้้าวลี่่�อิ่่�ง
เคยประกบกัับหวัังอี้้�ป๋๋อในซีรีีส์์ “นางโจร” กระแสตอบรัับจากผู้้�ชมออกมาไม่่ดีี
เท่่าที่่�ควร เมื่่�อเทีียบกัับผลงานเรื่่�องอื่่�น ๆ ของจ้้าวลี่่�อิ่่�งที่่�มัักจะได้้รัับคำชื่่�นชมและ
เคยทำยอดดููสะสมทะลุุหลัักหมื่่�นล้านวิิวมาตลอด ความไม่่พอใจครั้้�งนี้้�ไม่่เพีียงแค่่
แฟนคลับัทั่่�วไปเท่่านั้้�น ยังัรวมถึงึแฟนเบส (fan base) ใหญ่ข่องจ้้าวลี่่�อิ่่�งก็ไ็ด้อ้อกมา
แสดงจุุดยืืนต่่อต้้านการกลัับมาร่่วมงานกัันของทั้้�งคู่่�อย่่างจริิงจััง ต่่อมาสตููดิิโอ
ของจ้้าวลี่่�อิ่่�งได้้โพสต์์ข้้อความตอบสนองต่่อข่่าวลืือดัังกล่่าว แต่่กลัับไม่่มีีคำใด
ที่่�แสดงถึึงการปฏิิเสธ ส่่งผลให้้แฟนคลัับจ้้าวลี่่�อิ่่�งออกมาต่่อต้้านหนัักมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ  
จนลามไปด่า่กราด ต่อ่ว่า่หวังัอี้้�ป๋อ๋และผู้้�กำกับัซีรีีสี์เ์รื่่�องใหม่ท่ี่่�มีขี่า่วว่า่ทั้้�งคู่่�จะกลับัมา
แสดงร่่วมกััน ด้้านแฟนคลัับของหวัังอี้้�ป๋๋อมีีการโจมตีีแฟนคลัับและตััวจ้้าวลี่่�อิ่่�งกลัับ
เช่่นกััน ความวุ่่�นวายบนโลกอิินเทอร์์เน็็ตดำเนิินไปได้้สัักพััก หน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบ
อย่า่งสำนัักงานบริิหารไซเบอร์ส์เปซแห่่งประเทศจีีน (Cyberspace Administration 
of China: CAC) ก็็ได้้มีีการออกมาจััดการกัับเรื่่�องนี้้�อย่่างจริิงจััง โดยแอคเคาน์์ทาง
การของเว่่ยป๋๋อ (Weibo) ซ่ึ่�งเป็็นเครืือข่่ายโซเชีียลมีีเดีียของจีีน ได้้ออกประกาศ
ผลสรุุปการจััดการกับเหตุุการณ์์ดัังกล่่าว นอกจากการสั่่�งระงัับการใช้้งานบัญชีเว่่ย
ป๋๋อของสตููดิิโอจ้้าวลี่่�อิ่่�งเป็็นเวลา 15 วัันแล้้ว ยัังได้้มีีการล้้างเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
ตัวัจ้าวลี่่�อิ่่�งออกไปกว่า่ 633 รายการ และผู้้�ใช้ง้านฝั่่�งแฟนคลับัของจ้า้วลี่่�อิ่่�งกว่า่ 175 
บััญชีีถููกลงโทษโดย 140 บััญชีีถููกแบนถาวร ในส่่วนฝั่่�งหวัังอี้้�ป๋๋อ มีีการล้้างข้้อมููล
แฟนคลัับที่่�เกี่่�ยวข้้องกว่่า 679 รายการ กว่่า 75 บััญชีีถููกลงโทษ โดย 60 บััญชีี
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ถููกแบนถาวรและบััญชีีอื่่�น ๆ ถููกระงัับการใช้้งานชั่่�วคราวตามระยะเวลาที่่�กำหนด 
เหตุุผลจากการจััดการที่่�ผิิดพลาดและไม่่ได้้มีีการตัักเตืือนห้้ามปรามที่่�เหมาะสม 
(ผู้้�จััดการออนไลน์์, 2564ข) 
	ข้ อ 4 สร้้างมาตรฐานให้้กัับบััญชีีกลุ่่�มแฟนคลัับ มาตรการนี้้�มุ่่�งเป้้า
ไปที่่�กลุ่่�มแฟนคลัับ โดยกลุ่่�มแฟนคลัับไม่่ว่่าจะเป็็นบ้้านเบส คืือ กลุ่่�มแฟนคลัับ
ที่่�คอยอััปเดตตารางงานและกิิจกรรมของศิิลปิินนั้้�น ๆ ลงบนโซเชีียลมีีเดีียให้้คนใน
แฟนด้อมได้้รัับรู้้�หรืือบ้้านแฟนไซต์์ (fan site) คืือ แฟนคลัับที่่�คอยตามถ่่ายรููป
ศิิลปินในงานอีเวนต์ (Natcha, 2022) ต้้องได้้รัับการอนุุญาตหรืือรัับรองจาก
สตููดิิโอของศิิลปิิน การรัับรองจากสตููดิิโอของศิิลปิินทำให้้บ้้านเบสนั้้�น ๆ กลายเป็็น
บ้า้นเบสอย่่างเป็็นทางการของศิิลปินิ การอัพเดตข่่าวสารต่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับศิิลปินิ
จะได้้มาจากศิิลปิินหรืือสตููดิิโอโดยตรงแล้้วจึึงค่่อยนำเสนอต่่อไปในโซเชีียลมีีเดีีย
ของกลุ่่�มแฟนด้้อม ข่่าวสารที่่�นำเสนอจึึงผ่่านการคััดกรองมาแล้้ว มีีความน่่าเชื่่�อถืือ 
ช่่วยลดปััญหาการแพร่่กระจายของข่่าวลืือที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งได้้ 
	ผู้้� เขียีนขอยกตัวัอย่่างกลุ่่�มแฟนคลัับที่่�เป็็นทางการ เช่่น บ้้านเบส “กุ้้�งอ้้วน”
หรืือ “Xiao Fei Xia” ซ่ึ่�งเป็็นบ้านแฟนคลัับอย่่างเป็็นทางการของ “เซีียวจ้าน” 
(Xiao Zhan) แอ็ก็เคานต์เ์ว่ย่ป๋อ๋ (Weibo) @肥虾专属意见簿 บ้า้นเบสนี้้�เป็น็ตัวัแทน
แฟนคลัับที่่�สตููดิิโอของเซีียวจ้านติิดตาม โดยจะมีีการประสานงานโดยตรงกัับ
สตููดิิโอ เพื่่�อส่่งต่่อข้้อมููลให้้กัับบรรดาแฟนคลัับของเซีียวจ้้าน นอกจากนี้้� “กุ้้�งอ้้วน” 
ยัังทำหน้้าที่่�ในการประชาสััมพัันธ์์โดย “มัักจะออกมาเบรกข่่าวลืือต่่าง ๆ ที่่�ไม่่ได้้
มีีผลกระทบกัับศิิลปิินมากนััก” เช่่น ข่่าวลืือการรัับงานต่่าง ๆ โดยถ้้าเป็็นเรื่่�องจริิง
กุ้้�งอ้้วนก็็จะไม่่ออกมาโต้้แย้้งข่่าวใด ๆ (คมชััดลึึก, 2566)  
	 กรณีีหนึ่่�งที่่�บ้้านเบส “กุ้้�งอ้้วน” ได้้ทำหน้้าที่่�ในการปฏิิเสธข่่าวลืือ คืือ 
"กรณีขีองเวทีนีางงามดังัของไทย ได้อ้อกโปสเตอร์โ์ปรโมตว่า่ นักัแสดง ศิลิปินิระดับั
ซุปุตาร์์ของแดนมังักรอย่า่ง ‘เซียีวจ้า้น’ จะมาร่ว่มงานประกวดในเวทีดีังักล่า่ว" ข่า่วนี้้�
เป็น็ที่่�พููดถึงึในวงกว้้างไม่่ใช่แ่ค่ใ่นประเทศไทย โดยหลังัจากข่่าวแพร่่ไปได้้ไม่น่าน “กุ้้�ง
อ้้วน” ก็็ได้้มีีการโพสต์์ข้้อความว่่า "ขอประกาศให้้ทราบโดยทั่่�วกันอีกครั้้�ง หวัังว่่า
ทุุกคนจะคอยย้้ำเตืือนกัันว่่า ศิิลปิินไม่่มีีการเข้้าร่่วมกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องดัังกล่่าว" 
(คมชััดลึึก, 2566) ซึ่่�งข้้อความนี้้�เปรีียบเป็็นการทำหน้้าที่่�แทนสตููดิิโอของศิิลปิิน
ในการปฏิิเสธข่่าวลืือดัังกล่่าวอย่่างเป็็นทางการ
	ข้ ้อ 5 ห้้ามสร้้างความขััดแย้้ง แพลตฟอร์์มออนไลน์์และเว็็บไซต์์ต่่าง ๆ
ต้้องออกมาทำหน้้าที่่�ค้้นหาและจัดัการทำความสะอาดทันัทีเีมื่่�อเกิดิการเปิิดศึกึปะทะกันั
เหล่่าแฟนคลัับของศิิลปินหรืือการเผยแพร่่ข้้อมููลที่่�เป็็นอันตรายและผิิดกฎหมาย 



141วารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบููรณาการ คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 13 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2568

หากแพลตฟอร์์มออนไลน์์หรืือเว็็บไซต์์ใดจััดการได้้ไม่่ดีี จะต้้องเจอกัับบทลงโทษ
ที่่�รุนุแรง ในกรณีกีารเผยแพร่ข่่่าวลือือันัเป็น็เท็จ็เกี่่�ยวกับัตัวัศิลิปินิ จะเห็น็ได้ช้ัดัเจนถึึง
การออกมาปฏิิเสธข่่าวลืือผ่่านทางเว็็บไซต์์หรืือเพจของสตููดิิโอต้้นสัังกััดของศิิลปิิน 
ดัังเช่่นกรณีีที่่�มีีการเผยแพร่่ข่่าวลืือเกี่่�ยวกับนัักแสดง “เซีียวจ้าน” (Xiao Zhan) 
ใน ค.ศ. 2021 ว่า่ ตัวันักัแสดงได้้ออกเดต ในการตอบสนองต่่อข่า่วลือดังักล่่าว สตููดิโิอ
ต้้นสัังกััดของเซีียวจ้้านได้้แถลงผ่่านบริิษััทกฎหมายชื่่�อดัังในเซี่่�ยงไฮ้้ ปฏิิเสธข่่าวลืือ
เกี่่�ยวกัับการออกเดตและประเด็็นส่่วนตััวต่่าง ๆ ของเซีียวจ้าน และยัังได้้ประกาศ
ฟ้้องร้้องเอาผิิดทางกฎหมายกัับต้้นตอที่่�ปล่่อยข่่าว มีีการแจ้้งให้้ลบโพสต์์ รวมทั้้�ง
หยุุดเผยแพร่่ข่่าวลืือที่่�ไม่่มีีมููลความจริิงโดยทัันทีี (TrueID, 2021)
	น อกจากกรณีของเซียีวจ้านแล้้ว ยังัมีอีีกีตัวัอย่่างซ่ึ่�งเป็น็กรณีข่า่วลือของ
นัักแสดงหนุ่่�ม หวัังอี้้�ป๋๋อ ที่่�ต้้นสัังกััดได้้ออกแถลงการณ์์ผ่่านทางเว่่ยป๋๋อ (Weibo) 
ปฏิิเสธข่่าวลืออย่่างทัันท่วงทีี โดยใน ค.ศ. 2022 มีีข่่าวลือแพร่่กระจายไปทั่่�วโลก
ออนไลน์ว่่า หวังัอี้้�ป๋๋อไปเกี่่�ยวข้องกับัการซื้้�อขายบริกิารทางเพศ ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�ผิดิกฎหมาย
ในประเทศจีนี แถลงการณ์์ของต้้นสังักัดัระบุวุ่่า เป็็นการใส่่ร้้ายด้้วยข้้อมูลูอันัเป็็นเท็จ็ 
เข้้าข่่ายหมิ่่�นประมาท โดยฝ่่ายกฎหมายของต้้นสังักัดัได้้รวบรวมหลัักฐานเพื่่�อแจ้้งความ
กับัตำรวจและจะดำเนินิการทางกฎหมาย เพื่่�อคุ้้�มครองสิิทธิใินชื่่�อเสียีงของหวังัอี้้�ป๋๋อให้้
ถึงึที่่�สุดุ โดยจะไม่่มีีการประนีปีระนอม (ผู้้�จัดัการออนไลน์, 2565)
	ทั้้ �งสองกรณีข้้างต้้นเห็็นได้้ชััดถึึงความพยายามของสตููดิิโอต้้นสังกััด
ของศิิลปินจีีนในการจััดการกัับการเผยแพร่่ข้้อมููลที่่�เป็็นอัันตรายและผิิดกฎหมาย 
เนื่่�องจากถ้้าตอบสนองได้้ไม่่ดีีและไม่่รวดเร็็วพอก็็อาจจะต้้องเผชิิญกัับบทลงโทษ
ที่่�รุนุแรงตามมาตรการชิงิหล่่างได้้
	ข้ อ 6 จัดัการล้างบางกลุ่่�มที่่�ละเมิดิกฎ เช่่น กลุ่่�มที่่�มีกีารระดมทุนุ ควบคุุม
การวิิจารณ์์ นิินทาและสร้้างข่่าวลือ รวมไปถึึงปิิดพื้้�นที่่�และช่่องทางที่่�จะทำให้้เกิิด
การรวมกลุ่่�มกันัเพื่่�อโหวต พูดูคุยุเรื่่�องอื้้�อฉาวของศิลิปินดาราและการปั่่�นยอดต่่าง ๆ 
โดยการดำเนิินการในประเด็็นนี้้� กระทรวงความมั่่�นคงสาธารณะแห่่งสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน (Ministry of Public Security of the People’s Republic of China) 
มีีการเรีียกร้้องให้้กลุ่่�มแพลตฟอร์์มอิินเทอร์์เน็็ตรายใหญ่่ของจีีนร่วมกัันสร้้างพื้้�นที่่�
บนโลกออนไลน์ที่่�สะอาด กระทรวงฯ มีีนโยบายในการจััดการกับผู้้�ที่่�ปล่่อยข่่าวลือ
ไม่่เป็็นความจริงิ เผยแพร่่ข้้อมูลูเท็จ็ทางออนไลน์ ใช้้ตัวัตนปลอมหรือืแอบอ้้างเป็็นบุคุคล
อื่่�น ๆ  พร้้อมกำหนดบทลงโทษต่่อบัญัชีผีู้้�ใช้้ที่่�ละเมิดิกฎอย่่างเข้้มงวดมากขึ้้�น นอกจากนี้้�
ยัังมีีการกำหนดบทลงโทษผู้้�ที่่�โจมตีีหรืือดููถููกเหยีียดหยามนัักกีีฬาและโค้้ชผู้้�ฝึกซ้้อม
ด้้วยเจตนามุ่่�งร้้ายอย่่างเข้้มงวด อีกีทั้้�งยังัเดินิหน้้าปรับัปรุงุการกำกับัดููแลความปลอดภััย
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บนโลกอินิเทอร์์เน็ต็ และจะลงโทษแพลตฟอร์์มที่่�พบว่่ามีปัีัญหาการละเมิดิกฎอีกีด้้วย 
(MCOT News, n.d.) ซึ่่�งการดำเนิินการดังักล่่าว แสดงให้้เห็น็ถึงึความพยายามของ
ทางการจีนีในการกำจัดัผู้้�ที่่�กระทำผิดิบนโลกอินิเทอร์์เน็ต็ให้้หมดสิ้้�นไป รวมไปถึงึความ
พยายามในการสร้้างสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดีใีห้้เกิดิขึ้้�นในสื่่�อ 
	จ ากประเด็็นในข้อ 1.1 และ 1.2 ข้้างต้้นที่่�ปรากฏในมาตรการชิงิหล่่าง 
ทั้้�งการลดความเหลื่่�อมล้้ำและลดความขััดแย้้งในกลุ่่�มแฟนคลับัของศิิลปินต่างสะท้้อนถึงึ
ความพยายามในการสร้้างความเสมอภาค ซ่ึ่�งมีคีวามสำคััญอย่่างมากต่่ออุดุมการณ์์
คอมมิิวนิิสต์์ที่่�ว่่า “สัังคมคอมมิิวนิิสต์์เป็็นสัังคมที่่�ไร้้ชนชั้้�น ทรััพย์์สิินทั้้�งหมด
เป็็นของสาธารณะ และสมาชิิกทุุกคนมีความเท่่าเทีียมกัันทางสัังคมอย่่างเต็็มที่่�” 
เพราะจะทำให้้ประเทศมีีความมั่่�นคงและเสถีียรภาพ อันัเป็็นพื้้�นฐานสำคััญของการ
พัฒันาประเทศ 
	 1.3 ห้้ามกระตุ้้�นให้้เกิดิการใช้้จ่่ายเกิินจำเป็็น
	ข้ อกำหนด 4 ข้้อสุุดท้้ายในมาตรการชิิงหล่่างบััญญััติิขึ้้�นเพื่่�อจำกััดให้้
แฟนคลัับของศิิลปิินไม่่บริิโภคเกิินความจำเป็็น เนื่่�องจากต้้องการให้้แฟนคลัับ
ใช้้จ่่ายในกิิจกรรมที่่�มีีประโยชน์์ต่่อสัังคมมากกว่่าที่่�จะจ่่ายเข้้ากระเป๋๋าศิิลปินหรืือ
สตููดิิโอต้้นสัังกััด รวมถึึงส่่งเสริิมให้้แฟนคลัับใช้้จ่่ายในด้้านการสนัับสนุุนศิลปิิน
ในวิธิีทีี่่�มีคีุณุค่า่และสร้า้งสรรค์ ์เช่น่ การร่ว่มกัันบริจิาคช่ว่ยเหลืือสาธารณกุศุลต่า่ง ๆ
ในนามของศิิลปิิน (Chanakarn, 2021b) ดัังข้้อกำหนดข้้อ 7 - 10 ซึ่่�งมีีรายละเอีียด
ต่่อไปนี้้� 
	ข้ อ 7 ห้้ามชัักชวนให้้กลุ่่�มแฟนคลัับของศิิลปินมีการบริิโภคเกิินควร
จากการตามซื้้�อผลงานหรือืผลิติภัณัฑ์ข์องคนดังั โดยควรที่่�จะมีกีารกำหนดกฎเกณฑ์์
ให้้ละเอีียด เช่่น ในลิิงก์์การขายห้้ามมีีการแสดงข้้อมููลการซื้้�อของแฟนคลัับ ห้้ามจััด
อันัดับจำนวนสินค้าที่่�แฟนคลับัซื้้�อ นอกจากนั้้�นยังรวมไปถึงึห้้ามให้้มีกีารจัดักิิจกรรม
ทางการตลาดที่่�กระตุ้้�นการบริิโภคของเหล่่าแฟนคลัับด้้วย (ผู้้�จััดการออนไลน์, 
2564ก) อย่่างกรณีีแพลตฟอร์์ม QQ Music แอปสตรีีมมิ่่�งดนตรีีอย่่างเป็็นทางการ
ของ QQ ได้้สนองตอบมาตรการนี้้�ด้้วยการจำกััดการซื้้�อเพลง 1 บััญชีี ต่่อ 1 ครั้้�ง 
โดยไม่่ให้้มีีการซื้้�อซ้้ำ เพื่่�อปิิดกั้้�นการทุ่่�มซื้้�อดิิจิิทััลอััลบั้้�มของศิิลปิินที่่�ตนเองคลั่่�งไคล้้
โดยบรรดากลุ่่�มแฟนคลัับ เนื่่�องจากกลุ่่�มแฟนคลัับมัักใช้้วิิธีีการนี้้�เพื่่�อผลัักดัันศิลปิน
ของตนขึ้้�นสู่่�การจััดอัันดัับชาร์์ตเพลงขายดีี (Chanakarn, 2021a)
	น อกจากการห้้ามทุ่่�มซื้้�อผลงานหรืือผลิิตภััณฑ์์ของศิิลปินในประเทศ
ตนเองแล้ว้ ยังัมีกีารห้า้มแฟนคลับัชาวจีนีทุ่่�มซื้้�อในกรณีศีิลิปินิจากต่า่งประเทศด้ว้ย
ถ้้าพบว่่ามีีการฝ่่าฝืืนจะได้้รัับบทลงโทษ ดัังกรณีีที่่�เกิิดขึ้้�นใน ค.ศ. 2021 แฟนคลัับ
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ชาวจีนีที่่�คลั่่�งไคล้้นัักร้้องชาวเกาหลีีใต้้ “พักัจีมีินิ” (Park Ji Min) จากวงดนตรีีบอยแบนด์
BTS มีีการระดมเงิิน 1 ล้้านหยวนใน 3 นาทีี และรวบรวมเงิินได้้กว่่า 2.3 ล้้านหยวน
ภายในหนึ่่�งชั่่�วโมง เพื่่�อทำแคมเปญร่่วมกัับสายการบิิน Jeju Air ในการจััดกิิจกรรม
ฉลองวันัเกิดิให้พ้ักัจีมีินิ โดยได้ว้าดภาพพร้อ้มเขียีนคำอวยพรวันัเกิดิ “Jimin Happy 
Jimin Day... ‘Eternal Love’ From JIMINBARCHINA” ที่่�ด้า้นนอกลำตัวัเครื่่�องบินิ
รวมทั้้�งมีีการลงโฆษณาเต็็มหน้้าในหนัังสืือพิิมพ์์นิิวยอร์์กไทมส์์ในวัันเกิิดพัักจีีมิิน 
ส่่งผลให้้ทางการจีีนได้้สั่่�งระงัับบััญชีีโซเชีียลในเว่่ยป๋๋อ (Weibo) JIMINBARCHINA 
ซึ่่�งเป็็นบััญชีีแฟนคลัับของศิิลปิิน เป็็นเวลา 60 วััน เนื่่�องจากการใช้้จ่่ายเกิินควร 
(ผู้้�จััดการออนไลน์์, 2567ข)
	ข้ อ 8 จััดการรููปแบบของรายการวาไรตี้้�ออนไลน์์ใหม่่ โดยห้้ามให้้
มีกีาร “ใช้เ้งินิเพื่่�อโหวต” รวมไปถึึงไม่ส่นับัสนุนุให้แ้ฟนคลับัของศิิลปินิมีกีารซื้้�อของ
หรือืสมัคัรเป็็นสมาชิกิเพื่่�อทุ่่�มลงคะแนนเสียีงให้้กัับผู้้�เข้้าแข่่งขันัในรายการโดยเด็ด็ขาด
(ผู้้�จััดการออนไลน์, 2564ก) หลัังจากที่่�มีีมาตรการนี้้�ออกมา รายการบันเทิิงจีีน
โดยเฉพาะที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการประกวดหาไอดอลได้ม้ีกีารปรับัตัวัหรือืยกเลิกิรายการ 
อย่่างเช่่น กรณีีของแพลตฟอร์์มบัันเทิิง “อ้้ายฉีีอี้้�” (IQIYI) เจ้้าของรายการ “Youth 
with You” ที่่�มีีการประกาศใน ค.ศ. 2021 ว่่า บริิษััทได้้เตรีียมยกเลิิกรายการ
เซอร์ไ์วเวอร์์ที่่�มีกีติกิาให้แ้ฟนคลับัร่ว่มกันัโหวตเพื่่�อค้น้หาไอดอลหน้า้ใหม่เ่ข้า้สู่่�วงการ 
(Chanakarn, 2021a) โดยเชื่่�อว่่า สาเหตุุมาจากการที่่�เหล่่าแฟนคลัับของรายการ
ใช้้จ่่ายเงิินรวมกัันนับล้้าน ๆ หยวน ในการซื้้�อผลิิตภััณฑ์์นมซึ่่�งเป็็นสปอนเซอร์์
ของรายการ เพีียงเพื่่�อนำคิิวอาร์์โค้้ดที่่�แถมมากัับนม มาโหวตลงคะแนนให้้กัับ
ผู้้�ประกวดที่่�ตนเองชื่่�นชอบ ด้้วยกติิกานี้้�ทำให้้มีีการทุ่่�มซื้้�อนมกล่่องจำนวนมาก
โดยไม่่ได้้นำไปบริิโภค กลัับนำไปเททิ้้�งเป็็นจำนวนมหาศาล จึึงส่่งผลให้้รายการ
ถูกูระงับัการออกอากาศ (ผู้้�จัดัการออนไลน์,์ 2564ค) การกระทำของเหล่า่แฟนคลัับ
ยัั ง เป็็นการฝ่่า ฝืืนหลัักการของคอมมิิวนิิสต์์จีีนที่่� ไ ด้้ รณรงค์์ ในแคมเปญ 
“กิินอาหารหมดจาน” ซึ่่�งประธานาธิิบดีีสีีจิ้้�นผิิง ได้้ เน้้นย้้ำให้้ประชาชน
หยุุดการกิินอาหารอย่่างฟุ่่�มเฟืือย เหลืือทิ้้�ง เพื่่�อปลููกฝัังนิิสััยประหยััดมััธยััสถ์์ 
การฟุ่่�มเฟืือยเป็็นสิ่่�งที่่�น่่าละอาย การประหยััดเป็็นสิ่่�งที่่�น่่าภููมิิใจ เพื่่�อไม่่ให้้ประเทศ
อดอยาก ควรคำนึึงถึึงสุุภาษิิตที่่�ว่่า “โจ๊๊กหนึ่่�งชาม ข้้าวหนึ่่�งจาน หากคิิดให้้ดีีได้้มา
ไม่่ง่่าย” (OKLS Chinese and Japanese, 2020) 
	น อกจากนี้้�แล้้ว โครงการต่่อต้้านการทิ้้�งอาหารซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานหนึ่่�ง
ของรัฐับาลจีนยังัได้อ้อกมาให้ค้วามเห็น็ในประเด็็นนี้้�ว่า่ “นี่่�คือืพฤติกิรรมการต้องการ
แสวงหากำไร โดยไม่่สนใจว่่าจะต้้องทิ้้�งอาหารอย่่างสุุรุ่่�ยสุุร่่ายและยัังเป็็นการลบหลู่่�
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แรงงานที่่�ลงมืือลงแรงไปจนได้้อาหารเหล่่านี้้�มา ซ่ึ่�งถือืว่า่ขัดัต่อ่กฎหมายอย่่างชััดเจน
การทำแบบนี้้�ยัังจะสร้้างค่่านิิยมที่่�ผิิดและบิิดเบืือนให้้กัับคนรุ่่�นใหม่่ด้้วย” 
(ผู้้�จััดการออนไลน์์, 2564ค)
	ข้ อ 9 ควบคุุมการมีส่่วนร่่วมในกลุ่่�มแฟนคลัับศิิลปิินของผู้้� เยาว์์
อย่่างเคร่่งครััด ดำเนิินมาตรการที่่�ห้้ามไม่่ให้้ตััวของผู้้�เยาว์์นั้้�นบริิโภคเกิินควร 
หรืือทำหน้้าที่่�เป็็นผู้้�ดููแลจััดการหลัักของกลุ่่�มแฟนคลัับโดยเด็็ดขาด (ผู้้�จััดการ
ออนไลน์, 2564ก) สำหรัับมาตรการนี้้� สำนัักงานคณะกรรมการกิจการไซเบอร์ส์เปซ
ส่ว่นกลางของจีีน ได้้ออกประกาศในการควบคุุมการทำการตลาดอย่่างไม่่เหมาะสม
ของเหล่า่คนดังัและกำกับัดูแูลกิจิกรรมของกลุ่่�มแฟนคลับัของศิลิปินิ โดยห้า้มผู้้�เยาว์์
จััดตั้้�งกลุ่่�มแฟนคลัับและเข้้าร่่วมในแคมเปญของคนดัังที่่�ต้้องใช้้จ่่ายสููง นอกจากนี้้� 
ยัังออกกฎห้้ามผู้้�เยาว์์เข้้าร่่วมการโหวตในการแข่่งขัันต่่าง ๆ ของคนดััง รวมทั้้�ง
การพบปะทางออนไลน์ข์องกลุ่่�มแฟนคลับัไม่ค่วรมุ่่�งเป้า้ที่่�ผู้้�เยาว์ ์ (Sanook, 2021a) 
มาตรการนี้้�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงการที่่�ทางการจีีนมุ่่�งให้้ความสำคััญกัับการปกป้้อง
เยาวชนของชาติิจากการใช้้จ่่ายสุุรุ่่�ยสุุร่่ายเกิินควรเพื่่�อศิิลปิินที่่�ตนเองชื่่�นชอบ ทั้้�งนี้้� 
เพื่่�อเป็็นไปตามแนวทางของอุุดมการณ์์คอมมิิวนิิสต์์จีีน
	ข้ อ 10 ตรวจสอบและจััดการพฤติิกรรมการระดมทุุนที่่�ผิิดกฎหมาย
ทุุกประเภท โดยจะมีีการจััดการและลงโทษแพลตฟอร์์มออนไลน์และเว็็บไซต์
ที่่�ก่่อให้้เกิิดปััญหาและรัับผิิดชอบต่่อสัังคมได้้ไม่่ดีี มีีการชัักจููงผู้้�เยาว์์ให้้มีีส่่วนร่วม
ในการระดมทุุนต่าง ๆ (ผู้้�จััดการออนไลน์, 2564ก) โดยมาตรการนี้้�ได้้ห้้ามผู้้�เยาว์์ 
ซึ่่�งหมายถึึงผู้้�ที่่�ยัังไม่่บรรลุนิิติิภาวะ ระดมเงิินในการจััดกิิจกรรมต่่าง ๆ ให้้ศิิลปิน 
ห้้ามส่่งเสริิมให้้เยาวชนใช้้จ่่ายในกิจกรรมต่่าง ๆ ของแฟนคลับัศิิลปินที่่�นอกเหนืือไป
จากการซื้้�อบัตัรเข้้าร่่วมกิิจกรรมตามปกติิ รวมทั้้�งยังัได้้กำหนดให้้บริษิัทัธุรุกิจิบันัเทิงิ
ทั้้�งหลายต้้องวางแนวทางเกี่่�ยวกับพฤติิกรรมในเชิงิบวกของกลุ่่�มแฟนคลับัศิิลปินอย่่าง
เคร่่งครััด และต้้องมีีการตรวจสอบกลุ่่�มแฟนคลัับและบััญชีโซเชีียลมีเดีียของกลุ่่�ม
นอกจากนั้้�นแล้้วการออกกฎระเบีียบใหม่่ยังัมุ่่�งเน้้นที่่�บทบาทของศิิลปินที่่�จะต้้องชี้้�นำ
แนวทางที่่�เหมาะสมให้้กัับกลุ่่�มแฟนคลับัอีีกด้้วย (สำนัักข่่าวอินิโฟเควสท์์, 2564)
	 มาตรการชิิงหล่่างจึึงนัับเป็็นหนึ่่�งในเครื่่�องมืือที่่�รััฐบาลจีนประกาศใช้้
เพื่่�อควบคุุมหรืือจััดระเบีียบกิิจกรรมของกลุ่่�มแฟนคลัับของศิิลปิน โดยรััฐบาลจีีน
ได้้เข้้ามาควบคุมุวัฒันธรรมแฟนคลับัของศิลิปินอย่่างจริงิจังัในเชิงิพฤติกิรรมที่่�จะต้้อง
ตอบสนองต่่ออุุดมการณ์์คอมมิิวนิสิต์์ ว่่าด้้วยการมีทรััพย์์สินิส่วนบุคคลเป็็นต้นเหตุุของ
ความเหลื่่�อมล้้ำ อันัขัดัแย้้งกัับหลักัการความเสมอภาค และสอดคล้้องกับัหัวัใจสำคัญัของ
คอมมิิวนิสิต์์อีกีประการหนึ่่�งที่่�ต่่อต้้านทุนนิยิมว่่า “ขอให้้ชนชั้้�นกรรมาชีีพ (proletariat)
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ลุุกขึ้้�นมาต่่อสู้้�เพื่่�อโค่่นล้มระบบทุุนนิิยม เพื่่�อสร้้างสัังคมที่่�ปราศจากความแตกต่่าง
ทางชนชั้้�น” การใช้้จ่่ายอย่่างฟุ่่�มเฟืือย การใช้้จ่่ายเกินิจำเป็็น รวมถึงึการโพสต์์ประเด็น็
ที่่�อาจแสดงถึงึความร่่ำรวยเชิงิโอ้้อวด จึงึเป็็นการกระทำที่่�ตรงข้้ามกัับอุุดมการณ์์ของ
ชาติิเป็็นอย่่างยิ่่�ง มาตรการชิิงหล่่างจึึงถููกกำหนดขึ้้�นเพื่่�อเป็็นหนึ่่�งในเครื่่�องมืือที่่�ใช้้
กำหนดแนวทางให้้กัับศิิลปิน สตููดิิโอต้้นสัังกััดและกลุ่่�มแฟนคลัับของศิิลปินในการ
แสดงออกทางสื่่�อออนไลน์ ที่่�ต้้องระมััดระวัังไม่่ให้้ขัดัแย้้งกับับรรทัดฐานชาติิซึ่่�งเป็็น
คอมมิวินิสิต์์ โดยเฉพาะ “บรรทัดัฐานด้านความเท่่าเทียีม ด้้านการเห็น็แก่่ประโยชน์์
ส่่วนรวมมาก่่อนส่วนตนและด้้านการต่อต้้านระบบทุุนนิยิม”
	 ในส่วนของ “บรรทัดฐานด้านความเท่่าเทีียม” นั้้�น มีีการวิิเคราะห์์ว่่า 
จีีนมีีการควบคุุมหลายประการที่่�ดูู เหมืือนไม่่ส่่งเสริิมสิิทธิิมนุุษยชนว่่าด้้วย 
“หลักัความเสมอภาคเท่่าเทียีม” ได้้แก่่ ระบบโซเชียีลเครดิติที่่�รวบรวมข้้อมูลูส่วนบุคุคล
จำนวนมากผ่า่นการใช้เ้ทคโนโลยีเีฝ้า้ระวังัอย่า่งเข้ม้งวด เช่น่ กล้อ้งวงจรปิดิและระบบ
จดจำใบหน้้า ทำให้้รััฐบาลสามารถติิดตามและตรวจสอบพฤติิกรรมของประชาชน
ได้้ตลอดเวลา โดยที่่�ประชาชนอาจไม่่ทราบหรืือไม่่ยิินยอม ซึ่่�งขััดแย้้งกัับ “หลััก
การคุ้้�มครองความเป็็นส่่วนตััว” รวมถึึงการลงโทษผู้้�ที่่�วิิพากษ์์วิิจารณ์์รััฐบาลหรืือ
แสดงความคิิดเห็็นที่่�ไม่่เป็็นที่่�พอใจ การเซ็็นเซอร์์ข้้อมููลข่่าวสารและการควบคุุม
อิินเทอร์์เน็็ต ทำให้้ประชาชนเข้้าถึึงข้้อมููลได้้อย่่างจำกััด นัับว่่าเป็็นการจำกััด 
“เสรีีภาพในการแสดงออก” (ทีีมข่่าวเฉพาะกิิจ, 2568) ซึ่่�งเมื่่�อวัันที่่� 25 กุุมภาพัันธ์์ 
ค.ศ. 2022 สีีจิ้้�นผิิง ผู้้�นําสููงสุุดของจีีนได้้กล่่าวคำปราศรััย 6 ประการในเรื่่�องนี้้� 
โดยพยายามชี้้�ให้้เห็็นข้อเท็็จจริิงที่่�ว่่า จีนีได้้ค้้นพบหนทางการพัฒนาสิทิธิมินุษุยชน
ที่่�สอดคล้้องกัับกระแสแห่่งยุุคสมััยและเหมาะสมกัับสภาพของประเทศตนเอง 
ได้้แก่่ การสร้้างสังัคมมีีกินิมีใีช้้ การแก้้ไขปััญหาความยากจนสุดุขีดีเชิงิประวัตัิศิาสตร์์ 
การสร้้างระบบการศึกษา ระบบประกัันสังัคมระบบการรักษาพยาบาลและสาธารณสุข
ที่่�ใหญ่่ที่่�สุดุในโลก นับัเป็็นการทุ่่�มเทปรับัปรุงุคุณุภาพสิ่่�งแวดล้้อมด้้านการดําํรงชีวีิติของ
ประชาชนอย่่างเป็็นรูปูธรรม (CRI, 2022) สะท้้อนให้้เห็น็ว่าความเสมอภาคเท่่าเทียีม
ของจีีนนั้้�น เกิิดขึ้้�นมาจากการที่่�ภาครััฐจัดัสรรสร้้างให้้และมิิได้้หมายรวมถึงึเสรีีภาพ
ในการแสดงออกหรือืแสดงความคิดิเห็น็ของภาคประชาชนแม้้แต่่น้้อย   
	 สำหรับั “บรรทัดัฐานด้า้นการเห็น็แก่่ประโยชน์ส์่ว่นรวมมาก่อ่นส่ว่นตน 
และด้า้นการต่อ่ต้า้นระบบทุนุนิยิม” นั้้�น เป็น็บรรทัดัฐานที่่�เกิดิมาจากความพยายาม
ควบคุุมกิิจกรรมในชีีวิิตประจำวัันของประชาชน ซ่ึ่�งสีีจิ้้�นผิง เชื่่�อว่่า การนำพรรค
กลับัเข้า้ไปยุ่่�งเกี่่�ยวกับเรื่่�องต่า่ง ๆ  ในชีวีิติประจำวันัของประชาชนส่ว่นใหญ่เ่ป็น็เพียีง
หนทางเดีียวที่่�จะทำให้้พรรคคอมมิิวนิิสต์์บรรลุวััตถุุประสงค์์ตามที่่�ต้้องการ เช่่น 
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เชื่่�อว่่าวััยรุ่่�นถููกมอมเมาด้้วยรายการโทรทััศน์์ที่่�เต็็มไปด้้วยการเชิิดชููไอดอล พรรค
เข้้ามาช่่วยจัดัการด้วยการห้ามไม่่ให้้ผู้้�ชาย "ที่่�ดูคูล้้ายผู้้�หญิงิ" ออกรายการโดยเด็็ดขาด
(สตีีเฟน แม็็กโดเนลล์, 2564) มาตรการชิิงหล่่างจึึงประกาศข้้อห้้ามที่่�อยู่่�ในระดัับ
การควบคุุมกิิจกรรมในชีีวิิตประจำวัันอย่่างชััดเจน เกี่่�ยวเนื่่�องถึึงการต่อต้้านระบบ
ทุนุนิยิมที่่� โฮเฟิิงหง ศาสตราจารย์แห่่งมหาวิทิยาลัยั Johns Hopkins สหรัฐัอเมริกิา 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญประวััติิศาสตร์์และเศรษฐศาสตร์์การเมืืองจีีน ได้้ให้้สััมภาษณ์์ Daniel 
Denvir แห่่งเว็็บไซต์ The Dig เมื่่�อเดืือนมีีนาคม พ.ศ. 2565 ว่่า ทางการเห็็นว่า
หากประชาชนมีเีงินิทองไม่่มากนักัหรือืไม่่ร่่ำรวยอู้้�ฟู่่�เกินิไปนักั ก็จ็ะช่่วยให้้เศรษฐกิจิ
หมุนุเวียีนสะดวก แต่่ถ้้ามั่่�งคั่่�งใหญ่่โตเกิินไป อาจจะกลายเป็็นคู่่�แข่่งอำนาจที่่�คุุกคาม
การปกครองได้้ เพราะจากประวััติิศาสตร์์จีีน ครอบครััวที่่�มั่่�งคั่่�งมัักจะส่่งลููกหลาน
ติวิเข้ม้สอบรับัราชการเพื่่�อเป็็นขุนุนางระดัับสูงูตระกููลพ่อค้้ามั่่�งคั่่�งได้้กลายเป็็นตระกููล
ขุนุนาง หรือืนัยัหนึ่่�งกลายเป็็นส่วนหนึ่่�งของรัฐัไปในที่่�สุดุ (เกษียีร เตชะพีรีะ, 2565) 
ดังันั้้�นอคติขิองทางการจีนที่่�มีต่ี่อนายทุนุจึงึฝัังรากลึกึมายาวนานและยัังเป็็นปมหลััก
ที่่�ต้้องจัดัการต่อเนื่่�องต่่อไป
	จ ากที่่�กล่่าวมาจะเห็น็ได้้ว่่า การควบคุมุสื่่�อบันัเทิงิของจีนีภายใต้้ระบอบ
การปกครองคอมมิิวนิิสต์์โดยภาพรวมมีีความเข้้มข้้น มีีการควบคุุมสื่่�อบัันเทิิง
ทั้้�งของรััฐและเอกชนอย่่างเบ็็ดเสร็็จ สื่่�อบัันเทิิงต่่าง ๆ มีีหน้้าที่่�ในการดำเนิินการ
ตามระเบีียบหรืือกฎต่าง ๆ ที่่�ทางการได้้ระบุุไว้้ และต้้องตอบสนองต่่ออุุดมการณ์์
คอมมิิวนิิสต์์จีีน ผู้้�ใดก็็ตามที่่�มีีจุุดยืืนทางการเมืืองที่่�ไม่่เหมาะสม ต่่อต้้านแนวคิด
คอมมิิวนิิสต์์ ฝ่่าฝืืนกฎหมายหรืือขััดต่่อความสงบเรีียบร้้อยและศีีลธรรมอัันดี
ของประชาชน จะไม่่ได้้รับัอนุญุาตให้้ปรากฏตัวัในสื่่�อบันัเทิงิ รวมถึงึยังัมีกีฎที่่�บังัคับั
ใช้้ใบอนุญุาตผู้้�จัดัรายการโทรทัศัน์์ มีกีารฝึกอบรมวิชิาชีพีและศีลีธรรม โดยมีแีนวคิดิว่่า
ผู้้�ให้้ความบัันเทิิงไม่่ควรใช้้อาชีีพและชื่่�อเสีียงเพื่่�อแสวงหาผลกำไร แต่่ต้้องส่่งเสริิม
ความเป็็นมือือาชีพีโดย “ยืนืกรานในทิศิทางและค่่านิยิมทางการเมือืงที่่�ถูกูต้้อง วิจิารณ์์
ค่่านิยิมปลอม น่่าเกลียีดและชั่่�วร้าย วงการบันัเทิงิจีนีต้องให้้ความสำคัญักับั ‘วัฒันธรรม
จีนีดั้้�งเดิมิ วัฒันธรรมการปฏิิวัตัิแิละวัฒันธรรมสังัคมนิยิม’ เพื่่�อส่่งเสริมิภาพลัักษณ์์ของ
การรักัชาติแิละความรักัต่่อรัฐับาลคอมมิิวนิสิต์์ (Chetpayark, 2021) 

	 2. โครงสร้างและหน้้าที่่�ทางสังัคมของศิลิปิินและกลุ่่�มแฟนคลัับของศิลิปิิน 
	 ทฤษฎีโีครงสร้้างและหน้้าที่่� (structural-functional theory) เป็็นทฤษฎีี
ทางสังัคมวิทิยา ที่่�มองสังัคมเป็็นระบบหนึ่่�งซึ่่�งประกอบด้้วย ระบบย่่อยที่่�ยึดึเหนี่่�ยวและ
สัมัพันัธ์กันั สังัคมจึงึเปรียีบเหมือืนองค์์การ (organism) ที่่�ปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�เป็็นส่วนรวม 
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นักัสังัคมวิทิยามีหีน้้าที่่�ในการอธิบิายการปฏิบิัตัิงิานและศึกึษาความสัมัพันัธ์ระหว่่าง
ระบบย่่อยต่่าง ๆ ในสังัคมที่่�อาจเกิดิขึ้้�นได้้ทุกุส่่วนและส่่งผลสะท้้อนไปยังัส่่วนอื่่�น ๆ 
(อำนวยวิทิย์์ ชููวงษ์์, 2512)
	 ขบวนการในการวิิเคราะห์์ตามทฤษฎีีโครงสร้้างและหน้้าที่่�เริ่่�มจากการ
ค้้นหาว่่า อะไรเป็็นลัักษณะอัันจำเป็็นเบื้้�องแรกซึ่่�งต้้องได้้รัับการตอบสนองให้้ระบบ
สามารถดำรงอยู่่�ได้้ ที่่�ต้้องทำให้้เกิดิประสิทิธิผิล (อำนวยวิทิย์์ ชูวูงษ์์, 2512) ในกรณีี
กลุ่่�มแฟนคลัับชาวจีีนของศิิลปิน นัักร้้อง นัักแสดง “ความจำเป็็นเบื้้�องแรก” คืือ 
บรรทััดฐานด้านความเท่่าเทีียม ด้้านการเห็็นแก่่ประโยชน์์ส่่วนรวมมาก่่อนส่วนตน 
และด้้านการต่อต้้านระบบทุุนนิิยม ดัังที่่�ได้้อธิิบายไปในส่วนที่่� 1 ซ่ึ่�งกฏชิิงหล่่าง
ทำให้้ความจำเป็็นเหล่่านี้้�บรรลุุผลด้วยการลงโทษทัันทีี ส่่งผลให้้ระบบเผด็็จการ
คอมมิิวนิิสต์์ดำรงอยู่่�ได้้ และในขั้้�นตอนต่อไปตามทฤษฎีีโครงสร้้างและหน้้าที่่� 
ก็จ็ะศึกึษาความสัมัพันัธ์ของโครงสร้้างและกระบวนการที่่�ทำให้้ความจำเป็็นเบื้้�องแรก
ได้้รัับการตอบสนอง ซึ่่�งในบทความนี้้� ผู้้�เขียีนเห็น็ว่า โครงสร้้างทางสัังคมของกลุ่่�มแฟนคลับั
ชาวจีน ประกอบด้้วย 3 ส่่วนใหญ่่ ๆ ได้้แก่่ รัฐับาลจีน สตููดิโิอต้้นสังกััดของศิิลปิน 
และกลุ่่�มแฟนคลับัของศิลิปินกับศิลิปิน โดยมีีรายละเอียีดดังัต่่อไปนี้้�  
	 2.1 ศิลิปิินและกลุ่่�มแฟนคลัับของศิลิปิิน” โครงสร้างส่่วนบนที่่�มีรีัฐับาล
เป็็นฐาน
	ร ะบบโครงสร้้างทางสัังคมได้้กำหนดแนวทางในการปฏิิสัมัพัันธ์ระหว่่าง
ส่่วนต่าง ๆ  ในสังคม ดังันั้้�นการสื่่�อสารของสื่่�อมวลชนจึงให้้ประโยชน์์อย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง
ตามระบบโครงสร้้างที่่�ถููกกำหนดไว้้ ในสัังคมต่่างประกอบไปด้้วยความหลากหลาย
ของชนชั้้�น ดัังนั้้�นแต่่ละชนชั้้�นจึึงมีีความต้้องการหรืือความคาดหวัังแตกต่่างกััน 
โดย Wright (1959, อ้้างถึึงใน กาญจนา แก้้วเทพ, 2543) ได้้แบ่่งระดัับความคาดหวังั
ออกเป็็น 4 ระดัับ คืือ ระดัับสัังคม ระดัับปััจเจกบุุคคล ระดัับกลุ่่�มย่่อยในสังคม 
และระดับัวัฒันธรรม 
	 เพิ่่�มพร ณ นคร และ ณัฏัฐ์์วัฒัน์์ ธนพรรณสิน (2560) ได้้วิิเคราะห์์หน้้าที่่�
ของสื่่�อกับัความคาดหวัังจากแหล่่งต่่าง ๆ  เช่่น ในระดับัสังัคมหรือืประชาชาติิจะคาดหวังั
ให้้สื่่�อทำหน้้าที่่�บููรณาการควบคุุมให้้บรรลุุเป้้าหมาย ชนชั้้�นผู้้�ปกครองก็็คาดหวััง
ที่่�จะใช้้สื่่�อในการสร้้างอำนาจ เจ้้าของสื่่�อคาดหวัังผลกำไรและผู้้�รับสารสื่่�อมวลชน 
ต้้องการการเข้้าถึงึสื่่�อ ดังันั้้�นการประกาศใช้้มาตรการชิงิหล่่าง จึงึเป็็นการควบคุมุสื่่�อให้้
ช่่วยธำรงบรรทัดฐานคอมมิิวนิสิต์์จีีนตามความคาดหวัังในระดัับสังัคมของทางการจีน
ความคาดหวังันี้้�ทำให้้เกิดิ “ความสัมัพันัธ์เชิงิโครงสร้้างทางสังัคม” ดังันี้้�
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	 “รััฐบาลจีนี” นับัเป็็นโครงสร้้างที่่�เป็็นฐานใหญ่่ของความสััมพันัธ์ระหว่่าง
สตููดิิโอต้้นสัังกััดของศิิลปิน และกลุ่่�มแฟนคลัับของศิิลปินกัับศิิลปินจีีน เนื่่�องจาก
เป็็นภาคส่่วนที่่� เป็็นผู้้�กำหนดกฎเกณฑ์์ ระเบีียบปฏิิบััติิของภาคส่่วนอื่่�น ๆ 
หากมีีการผิดกฎ ฝ่่ายรััฐบาลจีีนก็พร้้อมลงโทษทัันทีี ทั้้�งสตููดิิโอต้้นสังกััด ศิิลปิน 
และกลุ่่�มแฟนคลัับ จึึงต้้องปฏิิบััติิตามอย่่างเคร่่งครััด ดัังเช่่น ในกรณีีความขััดแย้้ง
ระหว่่างกลุ่่�มแฟนคลับัของนักัแสดงสาว “จ้้าวลี่่�อิ่่�ง” (Zhao Liying) และนักัแสดงหนุ่่�ม
“หวัังอี้้�ป๋๋อ” จนก่อให้้เกิิดความวุ่่�นวาย ซ่ึ่�งได้้กล่่าวถึึงไปแล้้วในตััวอย่่างก่่อนหน้้านี้้�
(ผู้้�จัดัการออนไลน์, 2564ข) 
	 สำหรับั “สตููดิโิอต้้นสังกััดของศิิลปิน” ก็เ็ป็็นอีกภาคส่่วนที่่�สำคััญในการ
กำหนดกิจิกรรมให้้กับัศิลิปินและกลุ่่�มแฟนคลับัของศิลิปิน และถูกูคาดหวังัจากทางการว่า
จะเป็็นผู้้�ดููแลพฤติิกรรมการแสดงออกของศิิลปินกัับแฟนคลัับทั้้�งในโลกออฟ
ไลน์์และออนไลน์์ให้้เป็็นไปในทิิศทางที่่�เหมาะสม โดยประเด็็นนี้้�ผู้้�เขีียนขอยกตััว
อย่่างสตููดิิโอต้้นสัังกััดของนัักแสดงหนุ่่�ม “เซีียวจ้าน” ซึ่่�งได้้แสดงความรัับผิิดชอบ
ในการดูแลพฤติิกรรมของแฟนคลับัให้้เหมาะสม โดยเป็็นกรณีที่่�เกิิดขึ้้�นใน ค.ศ. 2019 
นักัแสดงหนุ่่�มและทีมีงานได้เ้ดินิทางไปขึ้้�นเครื่่�องบินิเพื่่�อไปยังัเมือืงอู๋๋�ซี ี(Wuxi) มณฑล
เจียีงซู ู(Jiangsu) โดยได้ม้ีกีารเตรียีมการเพื่่�อขึ้้�นเครื่่�องผ่า่นช่องทางพิเิศษที่่�สนามบินิ
ได้้จััดเตรีียมไว้้ให้้ แต่่กลัับถููกรบกวนโดยแฟนคลัับที่่�มาติิดตามที่่�สนามบิิน ทำให้้
ไม่่สามารถขึ้้�นเครื่่�องบิินได้้ตามเวลา เที่่�ยวบินดัังกล่่าวจึงเกิิดความล่่าช้้าขึ้้�น 
จากกรณีีนี้้�สตููดิิโอของเซีียวจ้้านได้้ออกแถลงการณ์์ขอโทษหนึ่่�งฉบัับ โดยระบุุว่่า 
ในช่วงเวลาดัังกล่่าว ความจริงแล้้วเซีียวจ้านต้องการจะขอโทษผู้้�โดยสารทุกคน
ด้้วยตนเอง แต่่เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดปััญหาบานปลาย ทีีมงานของเซีียวจ้าน
จึึงเป็็นผู้้�ออกมาขอโทษผู้้�โดยสารในเที่่�ยวบิินดัังกล่่าวแทน และในแถลงการณ์์ยััง
ขอความร่่วมมืือให้้เหล่่าแฟนคลัับให้้เกีียรติิและเคารพผู้้�คนในสถานที่่�สาธารณะ 
โดยเซีียวจ้านและทีีมงานเองก็็จะปฏิิบััติิตามกฎของสาธารณะอย่่างเคร่่งคััด และ
ขอยืืนยัันว่่าสตููดิิโอไม่่สนัับสนุุนให้้แฟนคลัับติิดตามศิิลปิินที่่�สนามบิิน (Sudsapda, 
2019)
	 “กลุ่่�มศิิลปิินและแฟนคลัับของศิิลปิิน” เป็็นภาคส่่วนที่่�อยู่่�บนยอดของ
ความสััมพัันธ์์ทางโครงสร้้างนี้้� เนื่่�องจากต้้องแสดงออกตามกฎ กติิกาที่่�รััฐบาลจีีน 
และสตููดิิโอต้้นสัังกััดของศิิลปินกำหนดไว้้เท่่านั้้�น ไม่่สามารถประพฤติิตนออกนอก
กรอบหรือืนอกบรรทัดัฐานที่่�ระบุไุว้ ้ซึ่่�งมาตรการชิงหล่า่งก็ค็ือืหนึ่่�งในกรอบที่่�ทางการ
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ประกาศใช้ใ้ห้ทุ้กุภาคส่ว่นปฏิบิัตัิติามนั่่�นเอง โครงสร้า้งทางสังัคมของกลุ่่�มแฟนคลับั
ชาวจีนของศิิลปินที่่�กล่่าวมานี้้� พอสรุุปเป็็นแผนภาพได้้ดัังภาพที่่� 1 ซ่ึ่�งสามเหลี่่�ยม
คืือสัังคมที่่�มีีโครงสร้้างส่่วนล่่างเป็็นฐานสำคััญที่่�มีีอำนาจมากที่่�สุุด ได้้แก่่ รััฐบาลจีีน
ผู้้�กำหนดเกณฑ์์ให้้ภาคส่่วนอื่่�นปฏิิบััติิตาม โครงสร้้างส่่วนกลางคืือสตููดิิโอต้้นสังกััด
ของศิิลปิิน มีีอำนาจน้อยกว่่ารััฐบาลและต้้องทำตามแนวทางที่่�รััฐบาลกำหนดเป็็น
ฐานรากเอาไว้้ ส่่วนศิลปินและแฟนคลัับของศิิลปิน นัับเป็็นโครงสร้้างส่่วนบนสุด
ที่่�มีีอำนาจน้อยสุุดในความสััมพัันธ์์นี้้� และต้้องปฏิิบััติิตามทุุกกฎกติิกาที่่�โครงสร้้าง
ส่่วนล่่างทั้้�งสองกำหนดไว้้ให้้

 

ภาพที่่� 1 โครงสร้้างทางสังัคมของกลุ่่�มแฟนคลับัของศิิลปิน แฟนคลัับสตูดูิโิอ
ต้้นสังักัดัของศิลิปิน และรััฐบาลจีนี

	 2.2 การทำหน้้าที่่�ของศิิลปิินและกลุ่่�มแฟนคลัับของศิิลปิินที่่�ยึึดโยง
ธำรงความเป็็นชาติิ
	จ ากความสััมพัันธ์เชิิงโครงสร้้างทางสัังคม ประกอบกัับการประกาศใช้้
มาตรการชิงหล่่าง ทำให้้กลุ่่�มแฟนคลับัของศิิลปินิ รวมถึงึสตููดิโิอต้้นสังกัดัของศิิลปินิ
ต้้องปฏิิบััติิตามเพื่่�อร่่วมกัันรัักษาบรรทััดฐานของชาติิเอาไว้้ กลายเป็็น “หน้้าที่่�” 
ที่่�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการที่่�ทำให้้ความจำเป็็นเบื้้�องแรกได้้รัับการตอบสนอง
ตามวิิธีีการวิิเคราะห์์ของทฤษฎีีโครงสร้้างและหน้้าที่่� (อำนวยวิิทย์์ ชููวงษ์์, 2512) 
ซึ่่�งนอกจากแฟนคลัับของศิิลปิินจะมีีหน้้าที่่�ร่่วมรัักษาบรรทััดฐานชาติิทั้้�งสามด้้าน
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ตามมาตรการชิิงหล่่างแล้้ว ทั้้�งศิิลปิินและแฟนคลัับยัังต้้องทำหน้้าที่่�ในการถ่่ายทอด
มรดกทางสัังคมจากรุ่่�นหนึ่่�งไปยัังคนรุ่่�นหลังั ตามแนวคิดของ Lasswell (1948) และ 
McQuail (1987) ซึ่่�งมรดกหรืือค่่านิิยมทางสัังคมที่่�สำคััญที่่�ศิิลปิินและแฟนคลัับ
ต้้องช่่วยทำหน้้าที่่�รัักษาและถ่่ายทอดต่่อไป แนวคิดแรก คืือ “ความเป็็นคนดีตาม
มาตรฐานของจีนี คือืการทำเพื่่�อชาติ”ิ (ภากร กัทัชลี,ี 2564) โดยรัฐับาลจีนีต้อ้งการ
ปลููกฝัังค่่านิิยมนี้้�ให้้กัับประชาชน
	 สำหรัับการทำเพื่่�อชาติิของกลุ่่�มแฟนคลัับนั้้�น ตััวอย่่างหนึ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�น
ในช่่วงการระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา (COVID-19) ที่่�เมืืองอู่่�ฮั่่�น (Wuhan) 
มณฑลหูเูป่่ย (Hubei) ประเทศจีนี กลุ่่�มแฟนคลัับของนักัแสดง “หวังัอี้้�ป๋๋อ” “ช่่ายสวีคุีุน”
(Cai Xukun) ฯลฯ ได้้ทำหน้้าที่่�ในการเป็็น “คนดีตีามมาตรฐานจีนี” โดยรวมตััวกัน
บริิจาคเงิินมากกว่่า 1 หมื่่�นหยวนให้้กัับสภากาชาดของมลฑลหูเป่่ย นอกจากนี้้�
ยัังมีีกลุ่่�มแฟนคลัับของนัักแสดง “เซีียวจ้้าน” และกลุ่่�มแฟนคลัับของนัักแสดงอื่่�น ๆ  
ได้้บริิจาคถุุงมืือจำนวน 1.5 แสนคู่่� ให้้โรงพยาบาลจงหนานของมหาวิิทยาลััยอู่่�ฮั่่�น 
(ผู้้�จััดการออนไลน์์, 2563) 
	น อกจากการทำเพื่่�อชาติิของเหล่่าแฟนคลัับศิิลปินชาวจีนแล้้ว ในส่วน
ของศิิลปินจีนเองก็็ต้้องแสดงตััวในการเป็็นตัวอย่่างของ “คนดีตามมาตรฐานจีีน”
เช่่นกัน โดยหากศิิลปินคนใดไม่่ทำเพื่่�อชาติิ อย่่างกรณีของศิิลปินที่่�หลีีกเลี่่�ยง
การเสีียภาษีี ไม่่จ่่ายภาษีี นัับเป็็นศิิลปิินที่่�ไม่่รัักชาติิ ไม่่รัักส่่วนรวม ไม่่ควรได้้รัับการ
ยอมรัับจากสัังคม รวมถึึงยัังได้้รัับบทลงโทษตามกฎหมายอีีกด้้วย เช่่น กรณีของ
นักัแสดงสาว “หยวนปิงเหยียีน” (Yuan Bingyan) ซ่ึ่�งต้อ้งจ่า่ยค่า่ปรับัเป็น็เงินิจำนวน 
978,000 หยวนหรืือคิิดเป็็นเงิินไทย 5,184,102 บาท จากการเลี่่�ยงภาษีี นอกจากนี้้�
หยวนปิงเหยีียนยังถููกถอดออกจากผลงานซีรีสี์ท์ี่่�เพิ่่�งเริ่่�มถ่่ายทำ ณ ขณะเวลานั้้�นด้วย 
(Tawan, 2022) หลัังจากนั้้�น 1 ปีี สรรพากรจีีนได้้เรีียกเก็็บภาษีีย้้อนหลัังของหยวน
ปิงิเหยียีนอีกีครั้้�ง รวมเป็น็เงินิกว่า่ 4 ล้า้นหยวน โดยเหตุเุกิดิจากมีทีนายความชื่่�อดังั
ออกมาแสดงความเห็็นว่่า หยวนปิิงเหยีียนไม่่มีีความผิิดฐานเจตนาหลบเลี่่�ยงภาษีี 
แฟนคลัับของนัักแสดงสาวจึึงได้้กดดัันให้้ทางการขอโทษและพยายามผลัักดัันให้้
นักัแสดงสาวกลัับเข้า้วงการอีกีครั้้�ง จนกลายเป็น็การท้า้ทายอำนาจรัฐั ส่ง่ผลให้บ้ัญัชีี
โซเชีียลมีีเดีียเว่่ยป๋๋อ (Weibo) ของหยวนปิิงเหยีียนถููกแบน และมีีการระบุุว่่า บััญชีี
ถููกปิิดเพราะทำผิิดกฏหมาย (ข่่าวสารบัันเทิิงจีีน, 2566)
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	น อกจากการเป็น็คนดีคือืการทำเพื่่�อชาติแิล้ว้ รัฐับาลจีนยังเห็น็ว่าศิลิปิน 
ดารา นัักแสดงควรประพฤติิตนให้้อยู่่�ในกรอบของศีีลธรรมอัันดีีงาม หากศิิลปิน
มีีพฤติิกรรมที่่�ไม่่เหมาะสมจะส่่งผลให้้ประชาชนทำตามเป็็นพฤติิกรรมเลีียนแบบ 
หรืือเอาเป็็นเยี่่�ยงอย่่างได้้ ซึ่่�งจะเป็็นอัันตรายต่่อความมั่่�นคงของประเทศ เพราะ
รััฐบาลจีนมองว่่าศิิลปินในวงการบันเทิิงไม่่ควรใช้้อาชีีพและชื่่�อเสีียงของตน
เพื่่�อแสวงหาผลกำไร แต่่ต้้องส่่งเสริิมวิิชาชีีพศิิลปิินอย่่างมืืออาชีีพ เพื่่�อให้้ดารา
นัักแสดงเป็็นตััวอย่่างที่่�ดีีของสัังคม (Songintheclouds, 2024) 
	 กรณีขีองนักัแสดงสาว “เจิ้้�งส่่วง” (Zheng Shuang) เป็็นตัวัอย่่างที่่�แสดง
ให้้เห็น็เด่่นชัดัว่่า การที่่�ไม่่ประพฤติิตนให้้อยู่่�ในกรอบของศีีลธรรม ต้้องได้้รับัการประณาม
และบทลงโทษ โดยเจิ้้�งส่่วงได้้ละเมิิดต่่อกฎหมายจีีน มีีการว่าจ้้างให้้ชาวต่างชาติิ
อุ้้�มบุุญลููกฝาแฝดและต่่อมายัังผิิดศีีลธรรมด้้วยการทอดทิ้้�งลููก ถึึงแม้้เหตุุการณ์์
ดัังกล่่าวจะเกิิดขึ้้�นที่่�สหรััฐอเมริิกา แต่่ก็็เป็็นเรื่่�องที่่�ชาวจีีนไม่่สามารถจะยอมรัับได้้ 
นอกจากจะโดนวิิจารณ์์เรื่่�องการขาดสััญชาตญาณความเป็็นแม่่ ทิ้้�งคนรัักและลููก ๆ 
ไว้้ในสหรััฐฯ จากชาวเน็็ตจีีนแล้้ว องค์์การบริิหารวิิทยุุและโทรทััศน์์แห่่งชาติิของจีีน 
(China’s National Radio and Television Administration) ยังัได้้ออกบทความ
ระบุวุ่า่ นักัแสดงสาว "หลีกีเลี่่�ยงกฎหมายจีนีเพื่่�อไปอุ้้�มบุญุในต่า่งประเทศ แล้ว้ยังทิ้้�ง
ลููกตััวเองไว้้อีีก นัักแสดงแบบนี้้�ช่่างไร้้จริยธรรมสิ้้�นดี" "เราจะไม่่ให้้โอกาสและพื้้�นที่่�
กับัคนดังัที่่�เกี่่�ยวข้องกับัข่่าวฉาวลักัษณะนี้้�ให้้มาปรากฏตััวต่อสาธารณชน" หลังัจากนั้้�น
เจิ้้�งส่่วงก็็ถููกแบนอย่่างถาวรออกไปจากวงการบัันเทิิงจีีน (Sanook, 2021b)
	อี กกรณีคืือ นัักแสดงชาย “หลี่่�อี้้�เฟิิง” (Li Yifeng) ที่่�ใน ค.ศ. 2022 
ถููกตำรวจควบคุุมตััวฐานซื้้�อบริิการทางเพศหลายครั้้�ง ซึ่่�งถืือเป็็นเรื่่�องที่่�ผิิดกฎหมาย
ในจีนีเป็น็ความผิิดทางอาญา ส่ง่ผลให้ถู้กูถอดออกจากละครและโฆษณา โดยแบรนด์
สิินค้าหลายแบรนด์ได้้ยกเลิิกสััญญาที่่�ทำไว้้กัับนัักแสดงหนุ่่�ม รวมถึึงแบรนด์หรูู
Prada และ Panerai (ข่า่วสดออนไลน์, 2565) และเช่น่เดียีวกับเจิ้้�งส่ว่งและหลี่่�อี้้�เฟิงิ
ก็็ต้้องอำลาจากวงการบัันเทิิงจีีนไปในขณะที่่�กำลัังโด่่งดััง
	 ในทางตรงข้้าม ศิิลปิินที่่�มีีความประพฤติิที่่�ดีีกระทำตนเหมาะสม 
เป็็นตััวอย่่างแก่่เยาวชนในชาติิ ทางการจีีนก็จะให้้การชื่่�นชมยกย่่องและใช้้ศิิลปิน
คนนั้้�น ๆ เป็็นทููตในการประชาสััมพัันธ์์กิิจกรรมต่่าง ๆ ของรััฐ ยกตััวอย่่างเช่่น นััก
แสดงหนุ่่�ม “หวังัอี้้�ป๋อ๋” ที่่�ถือืเป็น็ตัวัแทนของคนรุ่่�นใหม่ไ่ด้ร้ับัการแต่ง่ตั้้�งให้้เป็น็ทูตูใน
หลากหลายกิิจกรรม เช่่น ทููตการกุุศลของ WildAid ประเทศจีีนในการอนุุรัักษ์์และ
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คุ้้�มครองตััวลิ่่�นที่่�ใกล้้จะสููญพัันธุ์์� (Wangyibo 王一博 หวัังอี้้�ป๋๋อ : MTJJ Thailand, 
2025b) ทููตสื่่�อสารด้้านสภาพอากาศในการปกป้้องธารน้้ำแข็็งในวัันธารน้้ำแข็็งโลก 
21 มีีนาคม ค.ศ. 2025 (Wangyibo 王一博 หวัังอี้้�ป๋๋อ : MTJJ Thailand, 2025c) 
รวมทั้้�งการได้้รัับแต่่งตั้้�งจากทางการจีนให้้เป็็นทูตในกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ
แข่่งขัันกีฬา อาทิิ ทููตส่่งเสริิมวััฒนธรรมในรายการแข่่งขัันโอลิิมปิิกฤดููหนาว ค.ศ. 
2022 ซึ่่�งจััดขึ้้�นที่่�กรุุงปัักกิ่่�ง ประเทศจีีน ทููตส่่งเสริิมการแข่่งขัันโอลิิมปิิก ค.ศ. 2024 
รอบคััดเลืือกที่่�เซี่่�ยงไฮ้้ (EFM, 2024) การช่่วยเหลืือในกิิจการต่่าง ๆ ของรััฐถืือเป็็น
หน้า้ที่่�ของศิลิปินิจีนีที่่�ต้อ้งทำเพื่่�อชาติ ิสะท้อ้นถึงึความเป็น็คนดีตีามมาตรฐานของจีนี
และยัังสนองต่่ออุุดมการณ์์คอมมิิวนิิสต์์จีีนในการที่่�ศิิลปิินมีีหน้้าที่่�ในการเผยแพร่่
ค่่านิิยม ปทััสถาน วััฒนธรรมของสัังคม สู่่�ผู้้�คนในชาติิอีีกด้้วย
	 สำหรัับนิิเวศสื่่�อ (media ecosystem) ซึ่่�งหมายถึึง ระบบการสื่่�อสาร
ที่่�มนุุษย์์เป็็นทั้้�งผู้้�ใช้้สื่่�อและผู้้�สร้้างเนื้้�อหาผ่่านสื่่�อเป็็นศููนย์์กลางของระบบ โดยมีี
ปฏิิสััมพัันธ์์กัับองค์์ประกอบต่่าง ๆ เช่่น เนื้้�อหา ช่่องทางสื่่�อ เทคโนโลยีีการสื่่�อสาร 
และระบบเศรษฐกิิจ การเมืือง กฎหมาย สังัคมและวััฒนธรรม ซ่ึ่�งความสัมัพันัธ์และ
ปฏิสิัมัพันัธ์ระหว่่างผู้้�ผลิติสื่่�อ ผู้้�บริโิภคสื่่�อและปััจจััยแวดล้้อมต่่าง ๆ เป็็นความสัมัพันัธ์
ที่่�สามารถนำไปสู่่�การพัฒันาสื่่�อที่่�ปลอดภัยัและสร้้างสรรค์ (ชนัญัสรา อรนพ ณ อยุุธยา 
และคณะ,  2563) ดังันั้้�น หน้้าที่่�ในการร่วมสร้้างนิเิวศสื่่�อที่่�ดี ีก็เ็ป็็นอีกหนึ่่�งหน้้าที่่�ที่่�ศิิลปิน
จีนีและแฟนคลับัชาวจีนต้องให้้ความร่่วมมืือ แม้้ไม่่มีบีทบััญญัติบิังัคัับด้้านนี้้�โดยตรง 
แต่่การบังัคับัให้้รักัษาบรรทัดฐานและค่่านิยิมต่่าง ๆ ที่่�กล่่าวมา ไม่่ว่่าจะเป็็นการร่วม
รักัษาอุุดมการณ์์ทางการเมือืง รวมถึงึการเป็็นคนดีคือืการทำเพื่่�อชาติิและการประพฤติิ
ตนตามหลักัศีลีธรรม ล้้วนส่งผลพลอยได้้ให้้เกิิดนิเิวศสื่่�อที่่�ดีขีึ้้�นได้้ทั้้�งสิ้้�น 

อภิิปรายผลการศึึกษา
	
	สื �อในจีนีถูกูใช้้เป็็นเครื่่�องมือืของรัฐัในการควบคุมุแนวคิดิและพฤติกิรรม
ของประชาชน โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมบัันเทิงิที่่�รัฐับาลจีนออกมาตรการ “ชิิงหล่่าง” 
เพื่่�อกำกัับดูแูลพฤติิกรรมของศิิลปินและกลุ่่�มแฟนคลัับ รวมถึงึควบคุุมเนื้้�อหาที่่�เผยแพร่่
บนแพลตฟอร์์มออนไลน์ มาตรการดังกล่่าวมีเป้้าหมายเพื่่�อลดอิทิธิพิลของทุุนนิยิมและ
สร้้างสื่่�อที่่�สอดคล้้องกับัอุดุมการณ์์คอมมิวินิสิต์์ของทางการจีนี ผลกระทบของมาตรการนี้้�
ทำให้้สื่่�อบัันเทิิงจีีนมีโครงสร้้างที่่�เป็็นระเบีียบมากขึ้้�น ลดพฤติิกรรมที่่�ไม่่เหมาะสม
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ในกลุ่่�มแฟนคลับัและส่่งเสริิมภาพลักัษณ์์ของศิิลปินที่่�สอดคล้้องกัับค่่านิยิมทางสัังคม 
อย่่างไรก็ต็าม ข้้อจำกัดัที่่�เข้้มงวดอาจส่งผลต่อเสรีภีาพในการแสดงออก และลดความ
หลากหลายของสื่่�อบันัเทิงิ
	 ในขณะที่่�ประเทศไทยมีีเสรีีภาพทางสื่่�อมากกว่่าจีีน หน้้าที่่�ของสื่่�อมวลชน 
โดยเฉพาะสื่่�อบัันเทิิง มีีลัักษณะที่่�แตกต่่างกัันอย่่างชััดเจน สื่่�อบัันเทิิงไทยขัับเคลื่่�อน
ด้ว้ยกลไกตลาด เปิิดกว้า้งต่อ่แนวคิดที่่�หลากหลายและให้้เสรีภีาพในการสร้้างสรรค์
คอนเทนต์์มากกว่่าการส่่งเสริิมอุุดมการณ์์ของรััฐ อย่่างไรก็็ตาม เสรีีภาพที่่�มากขึ้้�น
อาจทำให้้ขาดการกำกัับดููแลที่่�มีีประสิิทธิิภาพ จนบางครั้้�งส่่งผลให้้เกิิดเนื้้�อหาที่่�
ไม่่เหมาะสมหรืือพฤติิกรรมของแฟนคลัับศิิลปินที่่�ส่่งผลเสีียต่่อสัังคม บทความนี้้�
ตั้้�งข้้อสัังเกตว่่าหากประเทศไทยนำแนวทางของจีีนมาใช้้ อาจช่่วยให้้สื่่�อบัันเทิิงไทย
ตระหนัักถึึงผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นจากพฤติิกรรมของศิิลปินหรืือแฟนคลัับของศิิลปิน 
และหัันมากำกัับดููแลตนเองเพื่่�อช่่วยกัันรัักษาสภาพแวดล้้อมสื่่�อที่่�ดีีให้้มากขึ้้�น 
อย่า่งไรก็ต็าม ควรคำนึงึถึงึข้อ้เสียีที่่�อาจเกิดิขึ้้�น เช่น่ การจำกัดัเสรีภีาพของศิลิปินิและ
ผู้้�ผลิิตเนื้้�อหาอาจส่่งผลต่่อความคิิดสร้้างสรรค์์และอุุตสาหกรรมบัันเทิิงโดยรวมได้้

ข้้อเสนอแนะ

	 การศึึกษาในอนาคตอาจพิิจารณากรณีีศึึกษาของประเทศอื่่�น ๆ 
ที่่�มีีแนวทางการกำกัับดููแลสื่่�อบัันเทิิงที่่�แตกต่่างกััน เช่่น เกาหลีีใต้้หรืือญี่่�ปุ่่�น 
เพื่่�อให้้เห็็นทางเลืือกที่่�หลากหลายขึ้้�น นอกจากนี้้� ควรมีีการศึึกษาผลกระทบของ
มาตรการชิิงหล่่างในระยะยาวต่่ออุุตสาหกรรมบัันเทิิงของจีีนและวิิเคราะห์์ว่่า
ผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียี เช่น่ ศิลิปินิ แพลตฟอร์ม์ออนไลน์แ์ละประชาชน มีมีุมุมองอย่า่งไร
ต่่อมาตรการนี้้� ซึ่่�งจะช่่วยให้้เกิิดความเข้้าใจที่่�ลึึกซึ้้�งขึ้้�นเกี่่�ยวกัับประสิิทธิิภาพและ
ผลกระทบของการควบคุุมสื่่�อ ท้้ายที่่�สุุด ผู้้�เขีียนมีีความเห็็นว่่าการกำกัับดููแลสื่่�อ
ควรคำนึึงถึึง “สมดุุลระหว่่างการควบคุุมและเสรีีภาพ” เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด
ต่่อสัังคม ทั้้�งในแง่่ของคุุณภาพของสื่่�อและความรัับผิิดชอบของทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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บทคััดย่่อ

	 การวิจัยัครั้้�งน้ี้�มีีวัตัถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาความรู้้�สึกึถวิิลหาอดีีต (nostalgia) 
และปัจัจัยัทางการตลาดที่่�เกี่่�ยวข้อ้งที่่�ส่ง่ผลต่อ่ความจงรักัภักัดีีต่อ่ศิลิปินิ NewJeans 
วงเกิิร์์ลกรุ๊๊�ปจากประเทศเกาหลีีใต้้ถืือเป็็นวงที่่�ได้้รัับการยอมรัับและประสบ
ความสำเร็จ็อย่่างโดดเด่่นทั้้�งในด้้านแนวเพลงที่่�มีีความละมุุน ฟัังง่่ายและติิดหูู ตลอดจน
ภาพลักษณ์์ที่่�สะท้้อนความเป็็นเด็็กสาวในสไตล์์ Y2K โดยใช้้การวิิจััยแบบผสานวิิธีี
(mixed methods research) เชิิงคุุณภาพแบ่่งเป็็น 2 ส่่วน 1) การวิเคราะห์์
เนื้้�อหา โดยเก็็บข้้อมููลในสื่่�อออนไลน์์ YouTube และ เว็็บไซต์์ Hadzy จากการ
แสดงความคิิดเห็็นต่่อเพลง 3 เพลง ได้้แก่่ Ditto  Super Shy และ Bubble Gum 
โดยเก็็บข้้อมููลตั้้�งแต่่วัันเผยแพร่่มิิวสิิกวิิดีีโอ (MV) เพลง ตั้้�งแต่่ ค.ศ. 2022 - 2024 
2) การสัมภาษณ์์เชิิงลึึก โดยเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มผู้้�ที่่�ติิดตามศิิลปิินซึ่่�งเป็็นกลุ่่�ม
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ที่่�อยู่่�ในยุุคปีี 2000 จำนวน 5 คน  และเก็็บข้้อมููลเชิิงปริิมาณด้้วยการสำรวจโดย
ใช้้แบบสอบถามออนไลน์์ เป็็นเครื่่�องมืือการเก็็บข้้อมููลกลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�ติิดตามศิิลปิิน 
NewJeans จำนวน 170 คน ที่่�มีีอายุรุะหว่า่ง 25 - 55 ปี ีผลการศึกึษาพบว่า่ ทำนอง
และเนื้้�อหาของเพลงใน MV ของศิิลปิิน NewJeans สื่่�อให้้คนผู้�ที่่�ได้้รับชมและรัับฟังั
มีีความคิดิถึงึและความทรงจำเก่า่ ๆ  ในอดีีต ช่ว่ยกระตุ้้�นความรู้้�สึกึของผู้้�ชมให้้อยาก
ย้้อนเวลากลัับไปในยุค Y2K ฟัังแล้้วเพลิดเพลิน ชวนร้้องตาม และสร้้างแรงจููงใจ
ให้้ติดตามและสนัับสนุุนต่อไป นอกจากนี้้�ยัังพบว่่าปััจจััยด้้านความจงรัักภัักดีี
ต่อ่แบรนด์มีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุดุที่่� 4.65 รองลงมาคืือ ปัจัจัยัด้้านความผููกพันัต่อแบรนด์ที่่�มีี
ค่า่เฉลี่่�ย 4.39 ตามด้้วยปััจจัยัด้้านการตลาดเชิงิประสบการณ์ที่่�มีีค่า่เฉลี่่�ย 4.18 ขณะที่่�
ปััจจััยด้้านความเชื่่�อมโยงระหว่่างผู้้�บริโภคกัับแบรนด์อยู่่�ที่่� 3.73 และปััจจััยด้้าน
การถวิิลหาอดีีตมีีค่าเฉลี่่�ย 3.51 ตามลำดัับ ผลสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์ระหว่่าง
การตลาดเชิิงประสบการณ์์ ความผููกพัันต่่อแบรนด์์ ความเชื่่�อมโยงระหว่่าง
ตััวผู้้�บริิโภคกัับแบรนด์์ ส่่งผลเชิิงบวกต่่อการถวิิลหาอดีีตระดัับสููงที่่�ระดัับนััยสำคััญ
ทางสถิิติิ 0.01 และผลการทดสอบสมมติิฐานพบว่าการตลาดเชิิงประสบการณ์ 
ความผููกพัันต่่อแบรนด์์ ความเชื่่�อมโยงระหว่่างตััวผู้�บริิโภคกัับแบรนด์์ และ
ความรู้้�สึึกการถวิิลหาอดีีต (nostalgia) ส่่งผลต่่อความจงรัักภัักดีีต่่อแบรนด์์ที่่�ระดัับ
นััยสำคััญทางสถิิติิ .001 

คำสำคัญั: การถวิลิหาอดีีต, การตลาดเชิงิประสบการณ์, ความจงรักัภักัดีีต่อแบรนด์, 
ความผููกพัันต่อแบรนด์

Abstract

	 This study aims to explore nostalgia and the related marketing 
factors that influence loyalty toward the artist, NewJeans. A mixed-
methods research approach was employed, incorporating both 
qualitative and quantitative data collection methods. The qualitative 
study was divided into two parts; (1) a content analysis of online media 
such as YouTube and the Hadzy website by analyzing user comments 
on three songs “Ditto”, “Super Shy”, and “Bubble Gum” from their 
MV release dates between 2022 and 2024; and (2) in-depth interviews 
with five fans from the generation that experienced the 2000s. 
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For the quantitative study, an online survey questionnaire was used 
to collect data from 170 followers of the artist NewJeans. The findings 
revealed that the melody and content of the song in music video of 
NewJeans conveyed nostalgia and old memories of the past, stimulating 
viewers' feelings of wanting to return to the Y2K era, making the songs 
enjoyable to listen to, inviting them to sing along, and motivating 
continued follow and support for the artist. In addition, brand loyalty 
had the highest mean score of 4.65, followed by brand attachment with 
a mean score of 4.39. Experiential marketing had a mean score of 4.18, 
consumer-brand connection scored 3.73, and nostalgia had a mean 
score of 3.51. The correlation coefficients showed that experiential 
marketing, brand attachment, and consumer-brand connection had a 
strong positive impact on nostalgia at a statistically significant level of 
0.01. Furthermore, hypothesis testing results indicated that experiential 
marketing, brand attachment, consumer-brand connection, and 
nostalgia significantly influenced brand loyalty at a .001 significance 
level.

Keywords: Nostalgia, Experiential Marketing, Brand Loyalty, Brand 
Attachment

บทนำ  

	 การถวิิลหาช่่วงเวลาในวััยเด็็กซึ่่�งเป็็นวิิธีีการในการมองโลกหรืือวิิธีีการ
ให้้ความหมายแก่่ประสบการณ์ชีีวิิตของมนุุษย์์อย่่างหนึ่่�ง โดยเน้้นความสำคััญ
ของจิินตนาการและอารมณ์์ความรู้้�สึึกของผู้้�คนใน “ปััจจุุบัันขณะ” ที่่�มีีต่ออดีีต
(พัฒันา กิติิอิาษา, 2562) เป็น็พฤติกิรรมหรืือความรู้้�สึึกที่่�ทุกุคนต้้องมีีไม่ว่่า่จะรููปแบบ
ใดก็็ตามที่่�มีีทั้้�งองค์์ประกอบที่่�น่่าพอใจและไม่่เป็็นที่่�พอใจขึ้้�นอยู่่�กับประสบการณ์
ในอดีีต การจินตนาการถึงึอดีีตทำให้้สามารถสัมัผัสักับัประสบการณ์ท์ี่่�ผ่า่นไปแล้้วได้้
(Williams et al., 2018) ซึ่่�งการถวิิลหาอดีีตนั้้�นเป็็นการจิินตนาการของมนุุษย์์
ถึึงโลกที่่�เราได้้สููญเสีียไปแล้้ว โลกที่่�เคยเป็็นจริิงในอดีีตแต่่ปััจจุบัันคงเหลืือไว้้เพีียง
ความทรงจำและประสบการณ์ให้้เราได้้ระลึึกถึึง เสมืือนเป็็นภาพตััวแทนโดย



162 วารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบููรณาการ คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 13 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2568

การผลิิตซ้้ำผ่่านความทรงจำด้้วยการย้้อนกลัับไปจำลองประสบการณ์ในอดีีต
ขึ้้�นมาใหม่่อีีกครั้้�ง ดังันั้้�นการกลัับไปคิดิถึงึอดีีตที่่�ผ่า่นมานั้้�นจึงึกลายเป็็นพื้้�นที่่�จำลอง
ในจิตใจที่่�ทำให้้รู้�สึึกปลอดภััยหรืือเป็็นอีีกกลไกหนึ่่�ง เพื่่�อหลบหนีีจากปััจจุบััน 
เพื่่�อถอยจากชีีวิิตปััจจุุบัันย้้อนกลัับไปอดีีตซึ่่�งดีีกว่่า (Stern, 2019)
 	 การสื่่�อสารการตลาดแบบย้้อนยุุค (nostalgia marketing) คืือ กลยุุทธ์์
ทางการตลาดที่่�เน้้นการนำความทรงจำและความคิิดถึึงในอดีีตของลููกค้้ามาเชื่่�อมโยง
กับัแบรนด์ ์เช่น่ การนำเสนอประสบการณ์ ์สิ่่�งของ สถานที่่�หรืือเหตุกุารณ์ท์ี่่�ผู้้�บริโิภค
เคยมีีความสุุขหรืือรู้้�สึกึผููกพันัในอดีีต เพ่ื่�อกระตุ้้�นให้้เกิิดความปรารถนาอยากครอบครอง
หรืือสนัับสนุุนแบรนด์์มากขึ้้�น กลยุทุธ์์นี้้�มักัมีีผลกับักลุ่่�มคนที่่�อยู่่�ในช่่วงเปลี่่�ยนผ่่าน
ระหว่่างยุุคอนาล็็อกและดิิจิิทััล เช่่น กลุ่่�ม Millennials (อายุุ 24 - 37 ปีี) และ
Baby Boomers (Gen X และ Gen Z) ที่่�มีีความทรงจำและประสบการณ์์ในอดีีต
ที่่�สามารถนำมาสร้้างความประทัับใจและความผููกพัันกับแบรนด์์ได้้ Tanaporn 
(2023) และ Brandage Online (2022) ได้้ศึึกษาความคิิดเห็็นจากกลุ่่�มตััวอย่่าง 
900 คน ผลการวิจัยัพบว่าผู้้�คนส่ว่นใหญ่ย่ังัคงให้้ความสำคััญกับัความทรงจำในอดีีต 
โดย ร้้อยละ 91.40 ของผู้้�ตอบแบบสอบถามรู้้�สึกึว่า่ความทรงจำเป็็นสิ่่�งที่่�มีีคุณค่า่ และ
ร้้อยละ 67.90  มองว่่าความทรงจำเหล่่านั้้�นเป็็นช่่วงเวลาที่่�ทำให้้พวกเขามีีความสุุข
นอกจากน้ี้� ร้้อยละ 65.90 ของผู้้�ตอบแบบสอบถามมัักพููดถึึงความทรงจำในอดีีต และ
ร้้อยละ 59.10 เล่่าเรื่่�องราวเหล่่านั้้�นให้้ผู้�อื่่�นฟังั อีีกทั้้�งร้้อยละ 74.70 ของกลุ่่�มตััวอย่่าง
ยัังคงมีีทััศนคติิที่่�ดีีกัับแบรนด์์ที่่�เชื่่�อมโยงกัับความทรงจำในอดีีต และร้้อยละ 56.10 
ยัังคงสนัับสนุุนแบรนด์์เหล่่านั้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับวิิจััยของ สุุธาสิินีี รวดเร็็ว (2563) 
ได้้ศึกึษา ทัศันคติขิองกลุ่่�มคน Generation Y ที่่�มีีต่อแบรนด์ที่่�เกี่่�ยวพันักับัการคิดถึงึอดีีต
(nostalgic brand) ผลจากการวิจััยพบว่า ผู้้�บริิโภคมีีความผููกพััน ชื่่�นชอบและ
มีีความจงรัักภัักดีีต่่อแบรนด์์ที่่�ทำให้้รู้้�สึึกคิิดถึึงอดีีตมากกว่่าแบรนด์์ที่่�ไม่่ทำให้้รู้้�สึึก
คิดิถึึงอดีีต จากผลการวิจัยัดัังกล่่าวสามารถนำข้้อมููลไปใช้้เพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการทำ
การตลาดเพ่ื่�อสร้้างความสััมพันัธ์ที่่�ดีีกับัผู้้�บริโิภคและสร้้างความได้้เปรีียบเชิงิแข่ง่ขันั
และเป็็นแบรนด์์ที่่�ผู้้�บริิโภครัักมากยิ่่�งขึ้้�น 
	ศิ ิลปิินไอดอลเกาหลีีวง NewJeans วงเกิิร์์ลกรุ๊๊�ปจากประเทศเกาหลีีใต้้
ถืือได้้ว่า่เป็น็วงที่่�เป็น็ที่่�ยอมรับัและประสบความสำเร็จ็ทางด้้านของแนวเพลงที่่�ฟังัง่า่ย
ติดิหููและภาพลัักษณ์์ของเด็ก็สาวแบบ Y2K ซึ่่�งทำให้้เป็็นที่่�นิยิมทั้้�งแฟนคลับัที่่�ติดิตาม 
K-POP มายาวนานและแฟนคลัับรุ่่�นใหม่่ ซึ่่�งนอกจากความสำเร็จ็ด้้านวงการเพลงแล้้ว
ในวงการธุุรกิิจวง NewJeans ก็็ถืือว่่าเป็็นที่่�นิิยม จะเห็็นได้้จากหลายแบรนด์์สิินค้้า
ที่่�ได้้ทยอยเปิิดตััววง NewJeans เป็็นพรีีเซนเตอร์์และ Brand Ambassador 
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เพ่ื่�อสื่่�อสารตราสิินค้้าแก่่ผู้้�บริิโภคในวงกว้้าง ตััวอย่่างเช่่น Coca-Cola, iPhone, 
McDonald’s, LEVI’S, YSL BEAUTY, Musinsa, Gucci, Burberry, CHANEL, 
Louis Vuitton, SK Telecom, Nike, Giorgio Armani Beauty ซึ่่�งจะเห็็นได้้ว่่า
แบรนด์สินิค้้าข้้างต้้นนั้้�น มีีความหลากหลายและต่่างกัันมาก แต่่ทุกุแบรนด์มีีแนวทาง
เดีียวกันัคืือ การใช้้ศิลิปิินไอดอลเกาหลีีที่่�มีีชื่่�อเสีียงมาใช้้ในการสื่�อสารและส่ง่ข้้อความ
ถึึงผู้้�บริโภค นอกจากน้ี้� ธุุรกิิจแฟชั่่�น Musinsa ได้้เปิิดเผยว่่า ยอดขายของสิินค้้า
ที่่�วง NewJeans สวมใส่่นั้้�นเพิ่่�มสููงขึ้้�นถึึง 3 เท่่า
	จ ะเห็น็ได้้ว่าวง NewJeans สามารถสื่่�อสารตราสินิค้้าของแบรนด์อื่่�น ๆ  ได้้
เนื่่�องจากวง NewJeans มีีภาพลัักษณ์์ของเด็็กสาวแบบ Y2K ซึ่่�งเป็็นยุุคช่่วง ค.ศ. 
1990 ถึึงต้้น ค.ศ. 2000 อีีกทั้้�งในปััจจุุบัันกลุ่่�มวััยรุ่่�น โดยเฉพาะกลุ่่�มคน Gen Y 
ในฐานะผู้้�ที่่�เคยอยู่่�ร่วมสมัยัและ Gen Z มีีความสนใจในแฟชั่่�นอดีีตมากขึ้้�นเนื่่�องจาก
ชื่่�นชอบในความแปลกใหม่่ แต่่ก็ย็ังัสามารถเชื่่�อมโยงกับัยุคของตนเองได้้จนกลายเป็็น
ผู้้�ต่่อยอดกระแสบนโลกออนไลน์์ในการกลัับมาของกระแส Y2K นอกจากเรื่่�อง
ของแฟชั่่�นแล้้ว ยังัรวมไปถึึงไลฟ์์สไตล์์ การถ่ายรููป เพลง สื่่�อ รวมถึึงอุุปกรณ์ไอทีีย้้อนยุค
อีีกด้้วย (Fahmy, 2024) ดัังนั้้�นผู้�วิิจััยจึึงเห็็นว่าการใช้้ศิลปิินวง NewJeans จะมีี
ประโยชน์ต่อ่การนำมาใช้้เพื่่�อการสื่�อสารการตลาดเพ่ื่�อการเชื่่�อมโยงความรู้้�สึกึถวิลิหา
ในอดีีตกัับการสร้้างแบรนด์์ของสิินค้้าแบรนด์์อื่่�น ๆ ได้้เช่่นกััน 
 	  อย่่างไรก็ตาม แบรนด์์สิินค้้าที่่�ใช้้วง NewJeans เพื่่�อการสื่่�อสารตรา
สิินค้้าเป็็นแบรนด์์ที่่�มีีชื่�อเสีียงอยู่่�แล้้วจึึงมีีงบประมาณมากพอที่่�จะว่่าจ้้างศิิลปิินที่่�มีี
ชื่่�อเสีียงในการทำกิจิกรรมสื่่�อสารทางการตลาด แต่จ่ากงานวิจิัยัในอดีีตและปััจจุบันั
ยัังไม่่พบการศึกษาของวง NewJeans ในมิติิความรู้้�สึึกถวิิลหาอดีีตและปััจจััย
ทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อความจงรัักภัักดีีต่่อแบรนด์์ ผู้้�วิิจััยจึึงนำช่่องว่่างดัังกล่่าว
มาศึึกษาเพ่ื่�อให้้ทราบว่าความสััมพัันธ์์ระหว่่างความรู้้�สึึกถวิิลหาอดีีต (nostalgia) 
และการแสดงออกถึงึความชื่่�นชอบศิลิปินิ NewJeans ผ่า่นพฤติกิรรมออนไลน์แ์ละ
ในกลุ่่�มแฟนคลัับเป็็นอย่า่งไร อีีกทั้้�งเพื่่�อวิเิคราะห์ป์ัจัจัยัทางการตลาดที่่�ส่ง่ผลให้้เกิดิ
ความจงรัักภักัดีีต่อแบรนด์ศิลิปินิ NewJeans โดยเฉพาะในกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�อยู่่�ในยุค 
ค.ศ. 2000 และเชื่่�อมโยงกัับความทรงจำในยุุคดัังกล่่าว เพื่่�อผู้้�ประกอบการนัักการ
ตลาดหรืือผู้้�ที่่�สนใจนำแนวทางไปประยุุกต์์ใช้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพต่่อไป
 	ดั ังนั้้�น ในการศึึกษาวิิจััยนี้้�จึึงเป็็นการศึึกษาความรู้้�สึึกถวิิลหาอดีีต และ
ปััจจััยทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อความจงรัักภัักดีีต่อศิิลปิิน NewJeans เพื่่�อต้้องการ
ทราบว่าการตลาดเชิิงประสบการณ์ ความผููกพัันต่อแบรนด์และความเชื่่�อมโยง
ระหว่า่งตัวัผู้้�บริโิภคกับัแบรนด์ส์่ง่ผลต่อ่ความรู้้�สึกึถวิลิหาอดีีตหรืือไม่ ่และความรู้้�สึกึ
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ถวิิลหาอดีีตส่่งผลต่่อความภัักดีีต่อแบรนด์์ด้้วยหรืือไม่่ ซึ่่�งผลการศึกษาน้ี้�สามารถ
นำไปเป็น็แนวทางในการส่ง่เสริมิทางการตลาดเพ่ื่�อให้้ผู้้�บริโิภคเชื่่�อมั่่�นและจงรักัภักัดีี
ต่่อแบรนด์์มากขึ้้�น

วัตัถุปุระสงค์์  

	 1. เพ่ื่�อศึึกษาการแสดงความคิิดเห็็นบนสื่�อออนไลน์์เกี่่�ยวกับความรู้้�สึึก
ถวิลิหาอดีีตของผู้้�ชมคลิิปวิิดีีโอศิลิปิิน NewJeans 
	 2. เพ่ื่�อศึกึษาความเชื่่�อมโยงความรู้้�สึกึถวิลิหาอดีีตที่่�ส่่งผลต่่อความจงรััก
ภักัดีีต่อศิลิปิิน NewJeans 	
 	 3. เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์ระหว่่างปััจจััยพยากรณ์การตลาดเชิิง
ประสบการณ์ ความผููกพันัต่อแบรนด์ ความเชื่่�อมโยงระหว่่างตััวผู้�บริโภคกัับแบรนด์
ที่่�ส่่งผลต่่อความรู้้�สึกึถวิลิหาอดีีตและความจงรักัภักัดีีต่อศิลิปิิน NewJeans

แนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 1. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับความภัักดีีต่่อแบรนด์์
	 ความภัักดีีต่อแบรนด์ หมายถึึงความภัักดีีของลููกค้้าต่่อแบรนด์ ซึ่่�ง
สามารถสังัเกตได้้จากแนวโน้้มของลููกค้้าในการเลืือกซื้้�อสินิค้้าหรืือบริกิารจากแบรนด์์
ใดแบรนด์หนึ่่�งเป็็นตัวัเลืือกแรก ลููกค้้าที่่�ภักัดีีจะมีีความผููกพันักับัแบรนด์ และความผููกพันันี้้� 
นำไปสู่่�การซื้้�อสินิค้้าหรืือบริการของแบรนด์นั้้�นอย่า่งต่อ่เนื่่�อง (Li, 2009 as cited in
Meshesha, 2021) ลููกค้้าที่่�ภัักดีีมักยิินดีีจ่ายเงิินมากขึ้้�นสำหรัับสินค้้าที่่�มีีแบรนด์
ที่่�พวกเขาต้้องการ เน่ื่�องจากพวกเขามองเห็็นคุณค่่าที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ของแบรนด์
เมื่่�อเทีียบกับแบรนด์อื่่�น ๆ  อย่่างไรก็ต็าม เม่ื่�อพวกเขาสููญเสีียความผููกพันักับแบรนด์ 
พวกเขาจะเริ่่�มซื้้�อแบรนด์์อื่่�นทัันทีี การเลืือกซื้้�อสิินค้้าจากแบรนด์์ที่่�คุ้้�นเคยสามารถ
ช่ว่ยประหยััดเวลาและลดความเสี่่�ยงในการตัดสินิใจ (Bloemer & Kasper, 1995 as 
cited in Meshesha, 2021) เมื่่�อเทีียบกับัลููกค้้าทั่่�วไป ลููกค้้าที่่�ภักัดีีต้้องการกิจิกรรม
ส่่งเสริิมน้้อยกว่่า ดัังนั้้�น ความภัักดีีจึงมีีบทบาทสำคััญในการสร้้างประโยชน์ระยะ
ยาวให้้กัับองค์์กร ลููกค้้าที่่�ภัักดีีมัักเต็็มใจจ่่ายเงิินมากขึ้้�นสำหรัับสิินค้้าและบริิการ
ของแบรนด์์ที่่�พวกเขาเลืือก นอกจากนี้้� องค์์กรยัังสามารถเพิ่่�มส่่วนแบ่่งการตลาด
ด้้วยความช่่วยเหลืือของลููกค้้าที่่�ภัักดีี เพราะลููกค้้าเหล่่านี้้�มัักซื้้�อสิินค้้าของแบรนด์์
และไม่เ่ปลี่่�ยนใจไปใช้้คู่่�แข่ง่ แม้้จะมีีปัจจัยัแวดล้้อมหรืือความพยายามทางการตลาด
จากคู่่�แข่่ง (Yu, 2008 as cited in Meshesha, 2021)
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	 2. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการถวิิลหาอดีีต (nostalgia)
	 ความรู้้�สึึกถวิิลหาอดีีตหรืือคิิดถึึงประสบการณ์์ในอดีีต (Özhan et 
al., 2018; Loh et al., 2021) มัักถููกมองว่่าเป็็นอารมณ์์เชิิงบวกและมีีลัักษณะ
ทางสัังคม เกิิดจากความทรงจำหรืือประสบการณ์์ในอดีีตที่่�มีีทั้้�งความขมขื่่�นและ
ความอบอุ่่�นใจ (Chen et al., 2021; Loh et al., 2021; Seehusen et al., 2013; 
Banerjee & Shaikh, 2022 as cited in Lumare et al.,  2024) นอกจากนี้้� 
การรู้�สึึกถวิิลหาอดีีตต่่อแบรนด์จำเป็็นต้้องเคยมีีความผููกพัันเชิิงบวกกัับแบรนด์มา
ก่่อน ซึ่่�งความผููกพัันดัังกล่่าวช่่วยสร้้างความทรงจำที่่�ดีีและมีีอิิทธิิพลต่่อความรู้้�สึึก
ของผู้้�บริิโภคที่่�มีีต่่อแบรนด์์ในปััจจุุบััน (Shields & Johnson, 2016 as cited in 
Lumare et al., 2024) แบรนด์์สามารถเป็็นส่่วนหนึ่่�งในความทรงจำของผู้้�บริิโภค
และทำหน้้าที่่�เป็็นสะพานเชื่่�อมระหว่่างอดีีตและปััจจุบััน ทััศนคติิของผู้้�บริิโภค
ต่่ออดีีตสามารถส่่งผลต่่อการตัดสิินใจในปัจจุบััน (Özhan et al., 2018) หาก
ผู้้�บริโิภคมีีความทรงจำที่่�ดีีเกี่่�ยวกับแบรนด์ในอดีีต โอกาสที่่�พวกเขาจะเลืือกซื้้�อสินิค้้า
จากแบรนด์นั้้�นในปัจจุบัันก็็มีีมากขึ้้�น กล่่าวได้้ว่าการรู้�สึึกถวิิลหาอดีีตต่่อแบรนด์
ช่ว่ยสร้้างความเชื่่�อมโยงและนำแบรนด์จากอดีีตกลัับมาสู่่�ปัจจุบันัผ่า่นความเชื่่�อมโยง
ที่่�ผู้้�บริโิภคสร้้างขึ้้�น (Banerjee & Shaikh, 2022; Kessous et al., 2015 as cited in 
Lumare et al.,  2024) Nostalgia ก่อ่ให้้เกิิดความสััมพันัธ์ที่่�เป็น็เอกลัักษณ์ก์ับัแบรนด์ 
ซึ่่�งเปรีียบเสมืือนมิตรภาพในวััยเด็็ก (Fournier, 1998) ความรู้้�สึึกถวิิลหาอดีีตต่่อ
แบรนด์ส์ร้้างสายสัมัพันัธ์ที่่�แข็ง็แกร่ง่กว่่าความสัมัพันัธ์ร์ููปแบบอื่่�น ๆ  เนื่่�องจาก ความ
รู้้�สึึกถวิิลหาอดีีตเป็็นความรู้้�สึึกที่่�เกิิดขึ้้�นซ้้ำ ๆ ตลอดชีีวิิต แม้้ว่่าจะมีีการหยุุดชะงััก
ในการติดต่อ่ระหว่่างผู้้�บริโิภคและแบรนด์ (Shields & Johnson, 2016 as cited in
Lumare et al., 2024) อีีกทั้้�ง ยัังสามารถส่่งเสริิมความผููกพัันที่่�ยาวนาน
ต่่อแบรนด์์ ซึ่่�งอาจคงอยู่่�ตลอดชีีวิิตของบุุคคลหนึ่่�ง เนื่่�องจากมีีการเชื่่�อมโยงระหว่่าง
ประวััติิส่่วนตััวของผู้้�บริิโภคและการมีีส่่วนร่่วมกัับผลิิตภััณฑ์์หรืือแบรนด์์ในช่่วงวััย
ที่่�สำคัญั โดยเฉพาะช่่วงอายุุประมาณ 20 ปี ีซึ่่�งเป็น็ช่วงเวลาสำคััญในการสร้้างความ
ชื่่�นชอบที่่�ยั่่�งยืืน (Shields & Johnson, 2016 as cited in Lumare et al., 2024)
	
	 3. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการตลาดเชิิงประสบการณ์์ (experiential 
marketing)
	 การตลาดเชิิงประสบการณ์ (experiential marketing) หมายถึึง
แนวทางการตลาดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอารมณ์์และบทบาทของผู้้�บริิโภค โดยการสร้้าง
ประสบการณ์ที่่�น่่าจดจำและมีีความสุุข เพ่ื่�อให้้ผู้�บริิโภคใช้้สิินค้้าและรู้้�สึึกหลงใหล
ในผลิิตภััณฑ์์บางอย่่าง ซึ่่�งการตลาดเชิิงประสบการณ์์เป็็นแนวทางการตลาด
ที่่�นัักการตลาดใช้้มาตั้้�งแต่่อดีีตจนถึงปััจจุบััน แนวทางนี้้�ถููกมองว่่ามีีประสิิทธิิภาพ
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อย่า่งมาก เนื่่�องจากสอดคล้้องกัับการพัฒันาในด้้านเวลาและเทคโนโลยีี โดยนัักการตลาด
เน้้นการสร้้างความแตกต่่างของผลิิตภัณัฑ์์เพ่ื่�อแยกแยะผลิิตภัณัฑ์์ของตนออกจากคู่่�แข่่ง 
ด้้วยการตลาดเชิงิประสบการณ์ ลููกค้้าจะสามารถแยกแยะสิินค้้าและบริการแต่่ละอย่่างได้้
เพราะพวกเขาสามารถสััมผััสและรัับประสบการณ์์โดยตรงผ่่านแนวทางทั้้�ง 5 ได้้แก่่ 
การสัมผััส (sense) ความรู้้�สึึก (feel) ความคิิด (think) การกระทำ (act) และ
การเชื่่�อมโยง (relate) ทั้้�งก่่อนและระหว่่างการบริิโภคสิินค้้าและบริิการ (Bunga, 
2024) การตลาดเชิิงประสบการณ์มีีประโยชน์อย่่างมากในการเพิ่่�มความพึึงพอใจ
ของลููกค้้า ตามที่่� Kotler & Keller (2009) มองว่่า ความพึึงพอใจหมายถึึงความรู้้�สึึกของ
บุคุคลที่่�มีีความสุุขหรืือผิิดหวังัหลัังจากเปรีียบเทีียบผลลััพธ์ท์ี่่�คาดหวังั การประยุุกต์ใ์ช้้
การตลาดเชิงิประสบการณ์ม์ุ่่�งหวังัที่่�จะให้้คุณุค่า่แก่ลูู่กค้้าด้้วยการมอบประสบการณ์์
ที่่�น่่าจดจำ ไม่่ใช่่เพีียงแค่่การขายสินิค้้า ด้้วยเป้้าหมายในการสร้้างความสััมพันัธ์ระยะยาว
ที่่�ดีี ซึ่่�งจะส่่งผลต่่อความพึึงพอใจ นอกจากน้ี้� Lenderman (2008) และ Padja 
(2008, as cited in Bunga, 2024) ระบุวุ่่าการตลาดเชิงิประสบการณ์เป็็นกระบวนการ
ที่่�ช่ว่ยเชื่่�อมโยงความต้้องการที่่�เพิ่่�มขึ้้�นของผู้้�บริโภคกับัคำเชิญิชวนจากนัักการตลาด
และแบรนด์ท์ี่่�สอดคล้้องกับัผลิติภัณัฑ์ข์องพวกเขา อีีกทั้้�งยังัช่ว่ยแก้้ปัญัหาความล่า่ช้้า
ของนัักการตลาดแบบดั้้�งเดิิมในการละทิ้้�งการตลาดผ่่านสื่�อมวลชน ซึ่่�งมัักใช้้วิิธีีการ
สื่่�อสารแบบทางเดีียว เพื่่�อสร้้างแบรนด์์ที่่�พวกเขาคุ้้�นเคยเป็็นเวลาหลายทศวรรษ

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย 

	 การวิิจััยในครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้ออกแบบกรอบแนวคิิดในการวิิจััยจากการ
ศึึกษาแนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
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	จ ากภาพที่่� 1 สมมติิฐานของแต่่ละตััวแปรมีีรายละเอีียดดัังนี้้�
	 การตลาดเชิงิประสบการณ์ ์(experiential marketing) เป็น็แนวทาง
การตลาดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอารมณ์์และบทบาทของผู้้�บริโภค โดยการสร้้างประสบการณ์
ที่่�น่่าจดจำและมีีความสุุข เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคใช้้สิินค้้าและรู้้�สึึกหลงใหลในผลิิตภััณฑ์์
ซึ่่�งการตลาดเชิงิประสบการณ์มีีประโยชน์อย่่างมากในการเพิ่่�มความพึงึพอใจของลููกค้้า
(Bunga, 2024) และส่่งผลให้้เกิิดการเชื่่�อมโยงความต้้องการที่่�เพิ่่�มขึ้้�นของผู้้�บริิโภค 
อีีกทั้้�งการตลาดประสบการณ์ทำให้้ผู้�บริิโภครัับรู้้�คุุณค่่าของสิินค้้าและหากสิินค้้า
ดัังกล่่าวเป็็นที่่�พึึงพอใจของผู้้�บริิโภคอาจส่งผลต่่อความรู้้�สึึกถวิิลหาและหวนนึกถึึง
สิินค้้านั้้�น (ถิิรวรรณ สกุุลวงศ์์สิิริิโชค, 2563) ซึ่่�งการตลาดเชิิงประสบการณ์ทำให้้
ผู้้�บริโภคได้้รับข้้อมููลของสิินค้้าและหากเกิิดความประทัับใจอาจส่งผลต่่อการระลึึกถึึง
สิินค้้านั้้�นและเกิิดความเชื่่�อมั่่�นต่อสิินค้้านั้้�นด้้วยเช่่นกัน (ทิิพย์กนก เวีียงคำ และ 
เกิิดศิิริิ เจริิญวิิศาล, 2565) ดัังนั้้�นจึึงตั้้�งสมมติิฐาน ดัังนี้้�
 	 H1: การตลาดเชิิงประสบการณ์์ส่่งผลเชิิงบวกต่่อความรู้้�สึึกถวิิลหาอดีีต

	 ความผููกพัันต่อ่แบรนด์์ เป็็นความสัมัพันัธ์ท์างอารมณ์ท์ี่่�ผู้้�บริโิภคสร้้างขึ้้�น
กับัแบรนด์ ์(Banerjee & Shaikh, 2022) ในแนวทางการตลาดยุคุใหม่ ่ซึ่่�งผู้้�บริโภคที่่�มีี
ความผููกพัันทางอารมณ์์กับัแบรนด์ ์ไม่ว่่า่จะผ่า่นแนวคิดการถวิลิหาอดีีตหรืือวิิธีีอื่่�น ๆ  
มักัมีีความต้้องการที่่�จะรักัษาความสััมพันัธ์ก์ับัแบรนด์น์ั้้�นไว้้ (Loh et al., 2021) เม่ื่�อ
ผู้้�บริิโภคที่่�มีีความผููกพัันที่่�ดีีต่อ่แบรนด์จ์ะมีีการหวนระลึึกถึึงแบรนด์ด์ัังนั้้�นการสร้้าง
ความผููกพัันทางอารมณ์์ เช่่น ความผููกพัันต่่อแบรนด์์จึึงเป็็นตััวชี้้�วััดความแข็็งแกร่่ง
ของความสััมพัันธ์์กัับแบรนด์์ (Lumare et al., 2024) ดัังนั้้�นจึึงตั้้�งสมมติิฐานดัังนี้้�
 	 H2: ความผููกพัันต่่อแบรนด์์ส่่งผลเชิิงบวกต่่อการถวิิลหาอดีีต

	 ความเชื่่�อมโยงระหว่่างตััวผู้้�บริโภคกัับแบรนด์์ แบรนด์มัักมีีบทบาท
เชิิงสัญัลักัษณ์์ในตัวัตนของผู้้�บริโิภค โดยสะท้้อนถึงึตัวัตนในปัจจุบุันัและความปรารถนา
ที่่�ผู้้�บริโภคอยากเป็็น (Loh et al., 2021) โดยผู้้�บริโิภคจะมีีการปรับัพฤติกิรรมของตนให้้
สอดคล้้องกับัภาพลักัษณ์์ในอุดมคติขิองตนเอง โดยมักัจะเชื่่�อมโยงตนเองกับัแบรนด์เฉพาะ
แรงเชื่่�อมโยงระหว่่างผู้้�บริโิภคกับัแบรนด์ขึ้้�นอยู่่�กับัระดับัของสัญัลักัษณ์์และความหมาย
ส่่วนบุุคคลที่่�ผู้้�บริิโภคให้้กัับแบรนด์์ (Lumare et al.,  2024) ผู้้�บริิโภคมัักใช้้แบรนด์์
เป็็นสััญลัักษณ์์แทนความทรงจำในอดีีต และนำมาสร้้างตััวตนในปััจจุบัันตาม
การรัับรู้้�ตนเองในอดีีต (Loh et al., 2021) ดัังนั้้�น ความเชื่่�อมโยงเหล่่านี้้�กัับแบรนด์์
จึึงมีีความสำคััญในการจััดการตััวตนผ่่านการถวิิลหาอดีีตและพััฒนาความสััมพัันธ์์
ที่่�ยั่่�งยืืนกัับแบรนด์์ นอกจากน้ี้� ความถวิิลหาอดีีตยัังช่่วยฟ้ื้�นฟููความรู้้�สึึกดีี ๆ และ
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ส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์เชิิงอารมณ์์ใหม่่กัับแบรนด์์ (Van der Westhuizen, 2018) 
ดัังนั้้�นจึึงตั้้�งสมมติิฐาน ดัังนี้้�
	 H3: ความเชื่่�อมโยงระหว่่างตััวผู้้�บริิโภคกัับแบรนด์์ส่่งผลเชิิงบวกต่่อการ
ถวิิลหาอดีีต

	 ความรู้้�สึกึถวิิลหาอดีตี เป็็นความรู้้�สึกึที่่�มีีต่อ่แบรนด์ซ์ึ่่�งจำเป็น็ต้้องเคยมีี
ความผููกพัันเชิงิบวกกับัแบรนด์มาก่่อน โดยความผููกพันัดังักล่่าวช่วยสร้้างความทรงจำ
ที่่�ดีีและมีีอิทธิิพลต่่อความรู้้�สึึกของผู้้�บริโภคที่่�มีีต่อแบรนด์ในปััจจุบััน (Shields & 
Johnson, 2016 as cited in Lumare et al., 2024) แบรนด์สามารถเป็็นส่ว่นหนึ่่�ง
ในความทรงจำของผู้้�บริโิภคและทำหน้้าที่่�เป็น็สะพานเชื่่�อมระหว่า่งอดีีตและปัจัจุบุันั 
ทััศนคติิของผู้้�บริิโภคต่่ออดีีตสามารถส่่งผลต่่อการตัดสิินใจในปัจจุบััน (Özhan et 
al., 2018) หากผู้้�บริิโภคมีีความทรงจำที่่�ดีีเกี่่�ยวกัับแบรนด์์ในอดีีต โอกาสที่่�พวกเขา
จะเลืือกซื้้�อสิินค้้าจากแบรนด์์นั้้�นในปััจจุุบัันก็็มีีมากขึ้้�น ดัังนั้้�นความรู้้�สึึกถวิิลหาอดีีต
ต่่อแบรนด์์ช่่วยสร้้างความเชื่่�อมโยงและนำแบรนด์์จากอดีีตกลัับมาสู่่�ปััจจุุบัันผ่่าน
ความเชื่่�อมโยงที่่�ผู้้�บริิโภคสร้้างขึ้้�น (Kessous et al., 2015 as cited in Lumare 
et al., 2024) ก่อ่ให้้เกิดิความสัมัพันัธ์ท์ี่่�เป็น็เอกลักัษณ์ก์ับัแบรนด์ ์และนำไปสู่่�การซื้้�อ
สิินค้้าหรืือบริิการของแบรนด์์นั้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง (Li, 2009 as cited in Meshesha, 
2021) ลููกค้้าที่่�ภักัดีีมักัยินิดีีจ่า่ยเงินิมากขึ้้�นสำหรับัสินิค้้าที่่�มีีแบรนด์ท์ี่่�พวกเขาต้้องการ 
ดัังนั้้�นจึึงตั้้�งสมมติิฐาน ดัังนี้้� 
	 H4: ความรู้้�สึึกถวิิลหาอดีีตส่่งผลต่่อความภัักดีีต่อแบรนด์ศิิลปิิน 
NewJeans

	จ ากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าการตลาดเชิิงประสบการณ์ 
(experiential Marketing) เกี่่�ยวข้้องกัับการสร้้างประสบการณ์์ที่่�น่่าจดจำสิินค้้า
ที่่�ส่่งผลต่่อความรู้้�สึึกความพึึงพอใจของลููกค้้า (Bunga, 2024) อีีกทั้้�งความผููกพััน
ต่อ่แบรนด์เป็็นความสััมพันัธ์ทางอารมณ์์ที่่�ผู้้�บริโภคสร้้างขึ้้�นกับแบรนด์ (Banerjee & 
Shaikh, 2022) ในแนวทางการตลาดยุุคใหม่่ ซึ่่�งผู้้�บริโภคที่่�มีีความผููกพันัทางอารมณ์์
กัับแบรนด์์ ไม่่ว่่าจะผ่่านความรู้้�สึึกถวิิลหาอดีีตหรืือวิิธีีอื่่�น ๆ มัักมีีความต้้องการ
ที่่�จะรัักษาความสััมพัันธ์กัับแบรนด์นั้้�นไว้้ (Loh et al., 2021) นอกจากน้ี้�แล้้ว
ความเชื่่�อมโยงระหว่่างตััวผู้้�บริิโภคกัับแบรนด์มีีบทบาทเชิิงสััญลัักษณ์์ในตัวตนของ
ผู้้�บริิโภค โดยสะท้้อนถึึงตััวตนในปััจจุุบัันและความปรารถนาที่่�ผู้้�บริิโภคอยากเป็็น 
(Loh et al., 2021) โดยผู้้�บริิโภคจะมีีการปรัับพฤติิกรรมของตนให้้สอดคล้้องกัับ
ภาพลัักษณ์์ในอุุดมคติิของตนเอง และความรู้้�สึึกถวิิลหาอดีีตเป็็นความรู้้�สึึกที่่�มีีต่่อ
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แบรนด์์ซึ่่�งจำเป็็นต้้องเคยมีีความผููกพัันเชิิงบวกกัับแบรนด์์มาก่่อน โดยความผููกพััน
ดัังกล่่าวช่่วยสร้้างความทรงจำที่่�ดีีและมีีอิทธิิพลต่่อความรู้้�สึึกของผู้้�บริิโภคที่่�มีีต่อ
แบรนด์์ในปััจจุุบััน (Shields & Johnson, 2016 as cited in Lumare, 2024) 
ซึ่่�งหากผู้้�บริโภคมีีการสร้้างประสบการณ์ที่่�น่่าจดจำต่่อสิินค้้า สร้้างความผููกพััน
การเชื่่�อมโยงระหว่่างตััวผู้้�บริิโภคกัับสิินค้้า ทำให้้ผู้้�บริิโภคระลึึกถึึงอดีีตที่่�มีีต่่อสิินค้้า
นั้้�น ๆ และสิ่่�งเหล่่าน้ี้�ส่่งผลต่่อความภัักดีีที่่�มีีต่่อสิินค้้าตามมาโดยความภัักดีีต่่อ
ตราสิินค้้าที่่�แท้้จริิงนั้้�นจะเกิิดขึ้้�นได้้ก็็ต่่อเมื่่�อความเชื่่�อมั่่�นในการรัับรู้้�ที่่�มีีต่่อสิินค้้า  
(Kim et al., 2008) ดัังนั้้�นจึึงตั้้�งสมมติิฐานดัังนี้้�	
	 H5: การตลาดเชิิงประสบการณ์์ ความผููกพัันต่่อแบรนด์์ ความเชื่่�อมโยง
ระหว่่างตััวผู้�บริโภคกัับแบรนด์ และความรู้้�สึึกถวิิลหาอดีีตส่่งผลต่่อความภัักดีีต่อ
แบรนด์์ศิิลปิิน NewJeans

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย 

	 การวิิจััยในครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยแบบแบบผสานวิิธีี (mixed methods 
research) รููปแบบ Convergent Parallel Design  (Creswell, 2013) โดยดำเนินิการ
วิิจััยเชิิงคุุณภาพพร้้อมกัันกัับเชิิงปริิมาณ

ภาพที่่� 2 รููปแบบการวิิจััย Convergent Parallel Design 
ที่่�มา: Creswell (2013)
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	ป ระชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง  
   	 1. ประชากร คืือ กลุ่่�มคนที่่�ติิดตามศิิลปิิน NewJeans ใน Social 
Media ในประเทศไทย
   	 2. ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ คืือ เป็็นกลุ่่�มที่่�อยู่่�ในยุค ค.ศ. 2000 โดยเกิิด
ตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2539 – พ.ศ. 2524 (ค.ศ. 1981 – 1996) ถืือว่่าอยู่่�ในช่่วงของ Gen Y 
(millennials) ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มที่่�เติบิโตและมีีความทรงจำเกี่่�ยวกับวัฒันธรรมป๊๊อปในยุค 
2000s ที่่�ติดิตามศิลิปินิ NewJeans จำนวน 5 คน และกลุ่่�มคนที่่�แสดงความคิดิเห็น็
ในมิิวสิิกวิิดีีโอเพลง NewJeans ใน YouTube	
 	 3. กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ กลุ่่�มคนที่่�ติิดตามศิิลปิิน NewJeans ใน Social 
Media ช่่วงอายุุ 25 – 55 ปีี ซึ่่�งจำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้โปรแกรม G*Power 
Version 3.1 โดยกำหนดค่่าขนาดอิิทธิิพล (effect size) เป็็น 0.15 กำหนดค่่าความ
น่า่จะเป็น็ของความคลาดเคลื่่�อน (error probability) เป็น็ 0.05 กำหนดค่า่ Power 
(1- error probability) 0.95 และกำหนดจำนวนตัวัแปร (number of predictors) 
เป็็น 4 เนื่่�องจากเป็็นจำนวนตัวแปรอิสระที่่�ใช้้ในงานวิจัยันี้้� โดยผลจากการคำนวณด้้วย
โปรแกรม G*Power จึงึได้้ขนาดกลุ่่�มตัวัอย่่าง จำนวน 129 คน โดยมีีการเพิ่่�มขนาด
ของกลุ่่�มตััวอย่่าง เพื่่�อลดความคลาดเคลื่่�อนและความผิิดพลาดของการตอบ
แบบสอบถามในงานวิิจััยนี้้� จึึงใช้้ข้้อมููลกลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�ที่่�ติิดตามศิิลปิินและเคยฟััง
เพลงและรัับชมมิิวสิิกวิิดีีโอศิิลปิิน NewJeans 170 คน  
	 เครื่่�องมืือการวิิจััยและการรวบรวมข้้อมููล
	 1. ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ
		  1.1 การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา ด้้วยการเก็็บข้้อมููลความคิิดเห็็น
ในสื่่�อออนไลน์์ YouTube และ เว็็บไซต์์ Hadzy โดยค้้นหาความคิิดเห็็น
ที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยใช้้คีีย์์เวิิร์์ด 5 คำ ได้้แก่่ Nostalgia, Y2K, 90s, 2000s, Childhood 
ความคิิดเห็็นที่่�สะท้้อนอารมณ์์เชิิงบวกต่่อการถวิิลหาอดีีตและการรับรู้�ต่่อการ
แสดงความคิิดเห็็นต่่อเพลง 3 เพลง ได้้แก่่ “Ditto” “Super Shy” และ “Bubble 
Gum” โดยเก็็บข้้อมููลตั้้�งแต่่วัันเผยแพร่มิิวสิกวิิดีีโอ MV ตั้้�งแต่่ ค.ศ. 2022 จนถึง 
ค.ศ. 2024 ทั้้�งหมด 839 ข้้อความ ข้้อมููลทั้้�งหมดที่่�เก็็บรวบรวมผ่่านเว็็บไซต์์ Hadzy 
จะถููกตรวจสอบความถููกต้้องโดยสุ่่�มตรวจสอบความคิิดเห็็นคีีย์์เวิิร์์ด 5 คำและ
เปรีียบเทีียบกัับข้้อมููลใน YouTube โดยตรง โดยเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวม
ข้้อมููลคืือแบบบัันทึึกข้้อมููลการแสดงความคิิดเห็็นต่่อเพลงวง NewJeans  	
		  1.2  การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก เก็็บรวบรวมข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ
จากการสัมภาษณ์์ผู้้� ให้้ ข้้อมููลสำคััญซึ่่�งเป็็นการสัมภาษณ์์เชิิงลึึกเป็็นกลุ่่�มที่่�
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อยู่่�ในยุุคปีี 2000 โดยเกิิดตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2524 – พ.ศ. 2539 (ค.ศ. 1981 
– ค.ศ. 1996) ถืือว่่าอยู่่�ในช่่วงของ Gen Y (millennials) เนื่่�องจากเป็็น
กลุ่่�มที่่�มีีประสบการณ์ต์รงกับัองค์ป์ระกอบทางวัฒันธรรมในช่ว่งเวลาดังักล่า่ว ทำให้้
สามารถสะท้้อนมุมมองเกี่่�ยวกับความรู้้�สึึกถวิิลหาอดีีตได้้อย่่างชััดเจน ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�ม
ที่่�เติิบโตและมีีความทรงจำเกี่่�ยวกับวััฒนธรรมป๊๊อปในยุค 2000s  จำนวน 5 คน 
ผู้้�ให้้ข้อ้มููลสำคััญในการสัมภาษณ์์ที่่�มีีการติดตามศิิลปินิ NewJeans ตั้้�งแต่ ่ค.ศ. 2022 
จนถึงปััจจุบััน โดยคำถามในการสัมภาษณ์์ดััดแปลงมาจากงานวิจััยของ Lumare 
et al. (2024) Bunga (2024) และ Meshesha (2021) ที่่�พััฒนาจากแนวคิิด
การถวิลิหาอดีีต และผู้้�วิจิัยัได้้นำแนวทางการสัมภาษณ์์ไปให้้อาจารย์ที่่�ปรึกึษาตรวจ
ความถููกต้้องในเรื่่�องการใช้้ภาษาและความครอบคลุุมเนื้้�อหาของการวิจััยจากนั้้�น
นำแบบสััมภาษณ์์มาปรัับปรุุงตามคำที่่�ปรึึกษาแนะนำและได้้เรีียบเรีียงข้้อมููล
ให้้เรีียบร้้อย หลัังจากนั้้�นผู้้�วิิจััยนำไปสััมภาษณ์์โดยตรง โดยเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการ
เก็็บรวบรวมข้้อมููลคืือแบบสัมภาษณ์์เชิิงลึึกที่่�พััฒนาจากแนวคิดการถวิิลหาอดีีต 
(nostalgia)
	 2. ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ
	 เป็น็การวิจัยัเชิงิสำรวจผู้�วิจิัยัใช้้แบบสอบถามออนไลน์์ (questionnaire) 
เป็็นเครื่่�องมืือโดยข้้อคำถามที่่�สอดคล้้องเกี่่�ยวกับความรู้้�สึึกถวิิลหาอดีีต และปััจจััย
ทางการตลาดที่่�ส่ง่ผลต่อ่ความจงรักัภักัดีีต่อศิลิปินิ NewJeans โดยคำถามดััดแปลง
มาจากงานวิจัยัของ Lumare et al. (2024) Bunga (2024) และ Meshesha (2021) 
สำหรับัเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจิัยัเชิงิปริมิาณ การตรวจสอบความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหา
โดยนำแบบสอบถามมาตรวจสอบความถููกต้้อง ด้้วยการตรวจสอบคุณภาพเคร่ื่�องมืือ
วิิจััยโดยหาค่่า IOC (Index Of Congruence) โดยมีีผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 คนและกลุ่่�ม
ตััวอย่่าง 2 คน ได้้ค่่าดััชนีีความสอดคล้้องอยู่่�ระหว่่าง 0.6 ถึึง 1.0 โดยมีีคำถามส่่วน
ใหญ่่ที่่�ได้้ IOC เท่่ากัับ 1.0 แสดงถึึงความสอดคล้้องอย่่างสมบููรณ์์ และตรวจสอบ
แบบสอบถามประกอบไปด้้วยคำถาม 5 ส่่วน โดยค่่าความเชื่่�อมั่่�นของการถวิิลหา
อดีีตมีีค่่าเท่่ากัับ 0.913 ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของการตลาดเชิิงประสบการณ์์ มีีค่่าเท่่ากัับ 
0.940 ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของความผููกพันัต่อแบรนด์ มีีค่าเท่่ากับั 0.922 ค่่าความเชื่่�อมั่่�น
ของความเชื่่�อมโยงระหว่่างตััวผู้้�บริโิภคกัับแบรนด์ มีีค่าเท่่ากับั 0.970 และค่่าความเชื่่�อมั่่�น
ของความจงรัักภัักดีี มีีค่่าเท่่ากัับ 0.948 เก็็บรวบรวมข้้อมููลเชิิงปริิมาณโดยใช้้
แบบสอบถาม จำนวน 259 ชุุด ในกลุ่่�มคนที่่�ติิดตามศิิลปิิน NewJeans ตั้้�งแต่่ระดัับ
แฟนทั่่�วไปจนถึึงระดัับแฟนคลัับที่่�คลั่่�งไคล้้ที่่�เคยฟัังเพลงและรัับชมมิิวสิกวิิดีีโอของ
ศิิลปิินวง NewJeans ซึ่่�งมีีกลุ่่�มตััวอย่่างใน Social Media และมีีในกลุ่่�มสมาชิิก
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แฟนคลัับวง NewJeans ในแพลตฟอร์์มออนไลน์์ในประเทศไทยมีีกลุ่่�มหลััก 2 แห่่ง 
ได้้แก่่ Facebook Group: NewJeans Thailand จำนวนสมาชิิก 14,400 คน และ 
Line Group: จำนวนสมาชิิก 1,440 คน โดยเก็็บข้้อมููลตั้้�งแต่่ 31 ตุุลาคม ถึึง 15 
พฤศจิกิายน พ.ศ. 2567 ผ่่านแบบสอบถามออนไลน์์ทาง Google Forms โดยคััดเลืือก
เฉพาะเจาะจงตามคุุณสมบััติิ ตั้้�งแต่่อายุุ 25 – 55 ปีี เพื่่�อให้้ครอบคลุุมผู้้�ที่่�มีีแนว
โน้้มได้้รับอิทธิิพลจากยุุค 90s และ Y2K แม้้จะอยู่่�ในวััยที่่�ต่่างกััน ซึ่่�งช่่วยให้้การ
วิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างความรู้้�สึึกถวิิลหาอดีีตกัับความจงรัักภัักดีีมีีความ
ครอบคลุุมมากขึ้้�นทั้้�งในกลุ่่�มที่่�มีีประสบการณ์์ตรงและกลุ่่�มที่่�รัับวััฒนธรรมยุุคนั้้�น
ผ่่านสื่่�อและการบริิโภคภายหลััง และจึึงใช้้ข้้อมููลกลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�ที่่�ติิดตามศิิลปิินและ
เคยฟัังเพลงและรัับชมมิวิสิิกวิิดีีโอศิิลปินิ NewJeans ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจัยัจึึงใช้้จำนวนกลุ่่�ม
ตััวอย่่าง 170 คน 
   
ผลการศึึกษา

  	 1. ผลศึกึษาการแสดงความคิดิเห็น็บนสื่่�อออนไลน์เ์กี่่�ยวกับัความรู้้�สึกึ
ถวิิลหาอดีีตของผู้้�ชมคลิิปวิิดีีโอศิิลปิิน NewJeans
	ผู้ �วิิจััยทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงเนื้้�อหา ความคิิดเห็็นต่่อเพลงวง 
NewJeans ใน YouTube  ทั้้�ง 3 เพลง ได้้แก่่ “Ditto”  “Super Shy” และ “Bubble 
Gum” ที่่�มีียอดวิวิสููงแต่่ละปีี ตั้้�งแต่่ ค.ศ. 2022 – 2024 โดยใช้้คีีย์เวิร์ิ์ด 5 คำ ได้้แก่่ 
Nostalgia, Y2K, 90s, 2000s, Childhood สรุปุเป็็นเนื้้�อหาแสดงความคิดิเห็น็เชิงิบวก
ไปในทางแนวเดีียวกันัที่่�สอดคลัอังกับัวัตัถุปุระสงค์์ของการวิจิัยั ดังันี้้�
	 1.1. เพลง Ditto (Side A)
	  ด้้านการถวิลิหาอดีีต (nostalgia) : ทำนองและเนื้้�อหาของเพลงใน MV 
สื่่�อให้้คนฟัังมีีความคิดิถึงึและความทรงจำเก่า่ ๆ  ในอดีีตในช่ว่งสมัยัเรีียนมัธัยมศึกึษา
ตอนปลาย และได้้นำดนตรีีแนวฮิิปฮอปและยุุค 90 กลัับมาอีีกครั้้�งทำให้้หวนคิิดถึึง
อดีีต ซึ่่�งส่่งผลเชิิงบวกทั้้�งหมด 187 ข้้อความ 
	ยุ ุค (Y2K) : ถ่่ายทอดเรื่่�องราวชีีวิิตวััยเรีียนของกลุ่่�มนัักเรีียนที่่�เผชิิญกัับ
เหตุุการณ์์คล้้าย ๆ ผีีแต่่ไม่่ได้้เน้้นความน่่ากลััว โดยนำเสนอผ่่านมุุมมองที่่�กระตุ้้�น
จินิตนาการของผู้้�ชม เพลงนี้้�สะท้้อนอารมณ์์ของช่ว่งวัยัรุ่่�น ทั้้�งความวิติกกังัวล ความ
สุขุ และความเศร้้า ผ่า่นเสีียงเพลงและบรรยากาศที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ Y2K ของ New-
Jeans ซึ่่�งส่่งผลเชิิงบวกทั้้�งหมด 22 ข้้อความ 
	ยุ ค (2000s) : MV นี้้�ทำให้้ผู้้�ฟัังนึกึถึงึแฟชั่่�นของยุคุ 2000 ที่่�มีีความโดดเด่่น
ในเรื่่�องของ เสื้้�อผ้้า ทรงผม แฟชั่่�น ดนตรีีแนว R&B โดยวง NewJeans จะมีีการร้้อง 
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และท่า่เต้้นที่่�ดููกระฉัับกระเฉงทำให้้ฟังัแล้้วนึกถึงึยุคุ 2000 อีีกทั้้�งสามารถนำเพลงมา
ประกอบซีีรีีส์เ์กาหลีีได้้เพราะทำนอง เนื้้�อร้้อง เหมาะกับัทำเป็น็เพลงประกอบละคร 
ซึ่่�งส่่งผลเชิิงบวกทั้้�งหมด 42 ข้้อความ 
	ยุ ค (90s) :  MV ดููเหมืือนภาพยนตร์จ์ากยุคุ 90 ถ่า่ยทอดแง่มุ่มุของความ
คิิดถึึง อดีีตในยุุค 90 ซึ่่�งเนื้้�อเรื่่�องของภาพยนตร์์จะเน้้นเรื่่�องราวของผู้้�หญิิงมากกว่่า 
โดยนางเอกจะเป็น็ตัวัดำเนินิเรื่่�องราวท่า่มกลางความมืืดมน ซึ่่�งส่ง่ผลเชิงิบวกทั้้�งหมด 
63 ข้้อความ 
	 วัยัเด็ก็ (childhood) : MV ของเพลงทำให้้ผู้้�ฟัังนึกึถึงึสมัยัมัธัยมศึกึษาต้้น
ที่่�มีีเสีียงหััวเราะกัับเพ่ื่�อน ๆ  การใช้้เวลาร่่วมกัันกับัเพ่ื่�อน โดยมีีการถ่ายทอดด้้านความ
รู้้�สึึกของความรััก ความอบอุ่่�น ความไร้้เดีียงสา และความเยาว์์วััยได้้อย่่างสมบููรณ์์
แบบ ทำให้้ผู้้�ฟัังอยากย้้อนเวลาไปในวััยเด็็ก ซึ่่�งส่่งผลเชิิงบวกทั้้�งหมด 48 ข้้อความ

ภาพที่่� 3 เพลง ‘Ditto’ Side A (2022)
ที่่�มา: https://www.youtube.com/watch?v=pSUydWEqKwE

	 1.2 เพลง Super Shy 
	ด้้ านการถวิิลหาอดีีต  (nostalgia) : ศิลิปิินวง NewJeans ถ่่ายทอดมิวิสิกิ
วิิดีีโอออกมาได้้ดีีเยี่่�ยมรวมถึึงภาพและเนื้้�อหารวมถึึงการนำเสนอเรื่่�องราวทำให้้ผู้้�
ชมนึึกย้้อนไปในอดีีตในช่่วงวััยรุ่่�น ภาพความทรงจำในอดีีตที่่�สวยงามและน่่าจดจำ 
ซึ่่�งส่่งผลเชิิงบวกทั้้�งหมด 23 ข้้อความ 
	ยุ ุค (Y2K) : ศิิลปิินวง NewJeans เป็็นผู้้�นำเพลงป๊๊อปสำหรัับผู้้�หญิิงยุุค 
Y2K ได้้เป็็นอย่่างดีี โดยสื่่�อถึึงแฟชั่่�นเคป๊๊อปและแฟชั่่�น Y2K เจนเนอเรชั่่�น 2 กลัับมา
อีีกครั้้�ง ซึ่่�งส่่งผลเชิิงบวกทั้้�งหมด 18 ข้้อความ 
	ยุ ุค (2000s) : จัังหวะของเพลงทำให้้รู้้�สึึกเหมืือน Skrillex ในช่่วงกลาง
ยุุค 2000 ซึ่่�งส่่งผลเชิิงบวกทั้้�งหมด 17 ข้้อความ 
	ยุ ุค (90s) :  เป็็นผู้้�นำทรงผม ท่่าเต้้นในยุุค 90 กลัับมานำเสนอในมิิวสิิก
วิิดีีโอ และพวกเขาสามารถถ่่ายทอดออกมาได้้ดีีเยี่่�ยม จนผู้้�ชมหลงใหลและกลัับมา
ชื่่�นชอบแฟชั่่�น และแนวเพลงของศิิลปิินวงนี้้� ซึ่่�งส่่งผลเชิิงบวกทั้้�งหมด 27 ข้้อความ
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	 วัยัเด็ก็ (childhood) : ในมิิวสิิกวิิดีีโอมีีฉากการปั่่�นจัักรยาน ทำให้้นึึกถึึง
อดีีตในวััยเด็็กที่่�ได้้ไปปั่่�นจัักรยานกัับเพื่่�อนๆ และร่่วมร้้องเพลงกััน ซึ่่�งส่่งผลเชิิงบวก
ทั้้�งหมด 15 ข้้อความ

ภาพที่่� 4 เพลง ‘Super Shy’ (2023)
  ที่่�มา: https://www.youtube.com/watch?v=ArmDp-zijuc

	 1.3 เพลง “Bubble Gum”
	ด้้ านการถวิิลหาอดีีต (nostalgia) : ฟัังเพลงนี้้�ทำให้้คิิดถึึงอดีีตมากจาก
ดนตรีี ทำนองเพลง การแต่ง่กาย ซึ่่�งศิลิปินิวง NewJeans ได้้ถ่า่ยทอดความรู้้�สึกึผ่า่น
มิิวสิิกวิิดีีโอถึึงความรู้้�สึึกคิิดถึึงอดีีตได้้อย่่างสมบููรณ์แบบ ซึ่่�งส่่งผลเชิิงบวกทั้้�งหมด 
95 ข้้อความ 
	ยุ ุค (Y2K) : สไตล์์การร้้องเพลงเสมืือนเป็็นเพลงในยุุค Y2K อีีกทั้้�งยัังนำ
โทรศัพัท์ม์ืือถืือรุ่่�นฝาพับัที่่�เป็น็ที่่�นิยิมในอดีีตมานำเสนอในเพลงทำให้้ผู้�ชมนึกึถึงึการ
ใช้้ชีีวิิตในยุุคนี้้�มาก ซึ่่�งส่่งผลเชิิงบวกทั้้�งหมด 122 ข้้อความ 
	ยุ ค (2000s) : เอฟเฟกต์์ในมิวิสิกิวิดิีีโอสื่่�อถึงึช่ว่งเวลาในอดีีตของยุุค 2000 
ศิลิปิินแต่่งกายเป็็นนักเรีียนทำให้้ผู้�ชมนึึกถึึงตอนเรีียนระดัับมัธยมศึึกษาในยุค 2000 
ซึ่่�งส่่งผลเชิิงบวกทั้้�งหมด 41 ข้้อความ 
	ยุ ุค (90s) :  การแต่่งกาย ทรงผม ท่่าเต้้น เนื้้�อร้้องถููกออกแบบมาให้้
เข้้ากัับยุุค 90 รวมถึึงภาพและสีีสันในมิิวสิิกวิิดีีโอ ไม่่ได้้มีีสีีสันที่่�คมชััดเหมืือนภาพ
ในปััจจุุบััน เน้้นความคลาสสิิกของยุุค 90 ทำให้้ผู้้�ชมต่่างชื่่�นชอบในการที่่�ศิิลปิินวง 
NewJeans นำเรื่่�องราวในอดีีตกลัับมาเล่่าซ้้ำ ซึ่่�งส่่งผลเชิิงบวกทั้้�งหมด 92 ข้้อความ 
	 วััยเด็็ก (childhood) : เพลงของศิิลปิินวง NewJeans กลายเป็็นเพลง
โปรดของผู้้�ชมหลายๆ คน เพราะเนื้้�อหาและทำนองมีีความไพเราะ รวมถึึงเรื่่�องราว
ในมิิวสิิกวิิดีีโอยัังได้้หยิิบยกความเป็็นอดีีตในยุค 1990 - 2000 มานำเสนอทำให้้
ผู้้�ชมนึึกถึึงอดีีตในวััยเด็็ก และมีีความสุุขที่่�ได้้ฟัังเพลงของวงน้ี้� ซึ่่�งส่่งผลเชิิงบวก
ทั้้�งหมด 27 ข้้อความ เพ่ื่�อให้้สอคล้้องกัับวัตัถุุประสงค์์ของการวิจัยั โดยผู้้�วิจิัยัได้้สรุุป
เนื้้�อหาในการแสดงความคิดิของผู้้�ชมมิวิสิกิวิดิีีโอเพลง “Ditto” “Super Shy” และ 
“Bubble Gum” ผ่่านทาง YouTube ของศิิลปิินวง NewJeans ดัังตารางที่่� 1
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ภาพที่่� 5 เพลง “Bubble Gum” (2024)
ที่่�มา: https://www.youtube.com/watch?v=ft70sAYrFyY

ตารางที่่� 1 สรุุปผลการแสดงความคิิดที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยใช้้คีีย์์เวิิร์์ด 5 คำของผู้้�ชมมิิวสิิ
กวิิดีีโอเพลง “Ditto (Side A)” “Super Shy” และ “Bubble Gum” ผ่่านทาง 
Youtube ของศิิลปิินวง NewJeans

คีีย์์เวิิร์์ด

เพลง/ความถี่่�การแสดงความคิิดเห็็น (ข้้อความ)

Ditto (Side A)

(ข้้อความ/%)

Super Shy

(ข้้อความ/%)

Bubble Gum

(ข้้อความ/%)

รวม (%)

Nostalgia 187 (51.66%) 23 (23.00%) 95 (25.20%) 36.35%

Y2K 22 (6.08%) 18 (18.00%) 122 (32.36%) 19.31%

2000s 42 (11.60%) 17 (17.00%) 41 (10.88%) 11.92%

90s 63 (17.40%) 27 (27.00%) 92 (24.40%) 21.69%

Childhood 48 (13.26%) 15 (15.00%) 27 (7.16%) 10.73%

รวม 362 100 377 100.00%

	 2. ผลการศึกึษาความเชื่่�อมโยงความรู้้�สึกึถวิลิหาอดีีตที่่�ส่ง่ผลต่อ่ความ
จงรัักภัักดีีต่่อศิิลปิิน NewJeans
	ผู้ �วิิจััยได้้รวบรวมข้้อมููลเชิิงลึึกจากการสัมภาษณ์์เชิิงลึึกเป็็นกลุ่่�มที่่�อยู่่�ใน
ยุุคปีี 2000 โดยเกิิดตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2524 – พ.ศ. 2539 (ค.ศ. 1981 – ค.ศ. 1996) 
ถืือว่่าอยู่่�ในช่่วงของ Gen Y (millennials) ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มที่่�เติิบโตและมีีความทรงจำ
เกี่่�ยวกับัวัฒันธรรมพ็อ็ปในยุคุ 2000s ที่่�ติดิตามศิลิปินิ NewJeans จำนวน 5 คน ซึ่่�ง
แสดงให้้เห็็นถึงการเชื่่�อมโยงการแสดงความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับความรู้้�สึกึถวิิลหาอดีีตที่่�
เข้้ากัับประสบการณ์์ส่่วนบุุคคล และความจงรัักภัักดีีต่่อศิิลปิิน ดัังตารางที่่� 2 
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ตารางที่่� 2 แสดงผลความเชื่่�อมโยงความรู้้�สึกึถวิลิหาอดีีตที่่�ส่ง่ผลต่อ่ความจงรักัภักัดีี
ต่่อแบรนด์์ กรณีีศึึกษาศิิลปิิน NewJeans จากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก กลุ่่�มตััวอย่่าง 
จำนวน 5 คน

ประเด็็น ความเชื่่�อมโยง ตััวอย่่างคำพููด

1) ด้้านการตลาด

เชิิงประสบการณ์์

ม วสิ  ิ ก วิิ ดีี โ อ  “D i t t o”  

“Super Shy” และ “Bubble 

Gum”ของNewJeans 

ถ่่ายทอดประสบการณ์ทาง

การตลาดเชิิงประสบการณ์

ผ่่านแฟชั่่�นยุคุก่่อนโทนสีี ภาพ 

จังัหวะเพลงและท่่าเต้้นที่่�เป็็น

เอกลักัษณ์์ กระตุ้้�นให้้ผู้�ชมรู้้�สึกึ

อยากย้้อนเวลากลับัไปในยุค 

Y2K และดื่่�มด่่ำกับับรรยากาศ

ในอดีีต

- อยากแต่่งตััวสไตล์์ Y2K เลีียนแบบ

แฟชั่่�นตามศิิลปิินวงนี้้�เมื่่�อได้้ดููมิิวสิิกวิิดีีโอ

และฟัังเพลง

- รู้้�สึกึช่ื่�นชอบในการร้้อง การเต้้น ของศิิลปิิน

ซึ่่�งสามารถถ่่ายทอดออกมาได้้อย่่างมีีพลัง

และสมจริงจนผู้้�ชมสามารถสััมผััสได้้ถึง

ประสบการณ์ร่่วมผ่่านการแสดงนั้้�น

- เนื้้�อเรื่่�องในมิวสิกวิิดีีโอดำเนิินเรื่่�องมีี

ความน่่าสนใจและมีีความต่่อเน่ื่�อง ช่่วยให้้

ผู้้�ชมสามารถติิดตามเรื่่�องราวได้้อย่่างมีี

อารมณ์์ร่่วมไม่่รู้้�สึกึสับัสน ไม่่วกไปวนมา

2) ด้้านความผููกพััน

ต่่อแบรนด์์

มวสิกิวิดิีีโอ “Ditto”  “Super

Shy” และ “Bubble Gum”

ของ NewJeans สร้้างความ

ผููกพัันต่่อแบรนด์์ผ่่านแนว

เพลงที่่�มีีกลิ่่�นอายเพลงฝรั่่�ง

ยุุค Y2K แต่่ยัังคงเอกลัักษณ์์

แบบ K-pop ทำให้้ดููแปลก

ใหม่่และไม่่จำเจ เนื่้้��อหา

เพลงและบรรยากาศช่่วย

กระตุ้้�น ความรู้้�สึึกของผู้้�ชม 

ให้้เชื่่�อมโยงกัับความทรงจำ

ในวััยเรีียนและมิิตรภาพกัับ

เพื่่�อน ๆ

 - สไตล์์แฟชั่่�น บรรยากาศของ MV หรืือ

การถ่่ายทอดเรื่่�องราว ท่่าเต้้น ความ

สดใสของศิิลปิินวง NewJeans สื่่�อออก

มาให้้ดููมีีความคล้้ายในยุค Y2K เหมืือน

จำลองให้้ผู้�ชมรู้้�สึึกถึึงความย้้อนยุค แต่่

ไม่่ใช่่ความล้้าสมััย

- ปลุุกกระแสความนิยิมความเป็น็ยุคุ Y2K 

นึึกถึึงความผููกพัันช่่วงมััธยมกัับเพื่่�อนๆ
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ประเด็็น ความเชื่่�อมโยง ตััวอย่่างคำพููด

3) ด้้านการเชื่่�อม

โยงระหว่่างตััวผู้้�

บริิโภคกัับแบรนด์์

มิวิสิกวิดิีีโอ “Ditto”  “Super 

Shy” และ “Bubble Gum”

ของ NewJeans แสดงให้้เห็น็

ถึึงความสดใสของวััยรุ่่�นผ่าน

เนื้้�อหาของเพลง สะท้้อนตัวั

ตนในสมัยัเรีียน เช่่น การเข้้า

ห้้องสมุุด การท่องเที่่�ยวกับ

เพื่่�อน การทำทรงผมที่่�เป็็น

สไตล์์ย้้อนยุคุโทรศัพัท์ มืือถืือ

แบบฝาพัับ เม่ื่�อได้้ฟัังเพลง

แล้้วมีีความรู้้�สึึกร่่วมกัับเพลง 

อยากเต้้นตาม อยากทำทรง

ผมย้้อนยุคุ

- ศิลิปิินวง NewJeans ช่่วยให้้ผู้้�ชมและ

ผู้้�ฟัังที่่�ติิดตามอยากเลีียนแบบความเป็็น

ตััวตนของศิิลปิิน 

- อยากแต่่งกายและทำทรงผมให้้เหมืือน

ในยุุค Y2K สีีสัันของเสื้้�อผ้้าที่่�ดููแปลกตา

ไปจากยุุคน้ี้�และเนื้้�อหา ทำนองเพลง

เป็็นอีีกหนึ่่�งแรงบัันดาลใจให้้ผู้�ชมมอง

ย้้อนไปในอดีีตได้้เป็็นอย่่างดีี เหมืือนได้้

ย้้อนเวลาไปสู่่�ยุุควััยเด็็กอีีกครั้้�ง

- อยากไปเที่่�ยวกัับเพื่่�อน ๆ หรืือใช้้เวลา

ร่ว่มกัันกับัเพ่ื่�อน ๆ  เหมืือนในมิวสิกิวิดิีีโอ

4) ด้้านการถวิิลหา

อดีีต

มิวิสิกวิดิีีโอ “Ditto”  “Super 

Shy” และ “Bubble Gum”

ของ NewJeans ถ่่ายทอด

บรรยากาศแบบ Y2K ผ่่านภาพ

และสีีสันย้้อนยุค ชวนให้้

นึึกถึึงช่่วงวััยเรีียนในอดีีต 

และความทรงจำกับัเพื่่�อน ๆ  

โดยใช้้เนื้้�อหาเพลงที่่�สะท้้อน

ความรู้้�สึึกถวิิลหาอดีีตได้้

- มีีฉากการเปิิดเพลงจากแผ่่น DVD ใน

มิิวสิิกวิิดีีโอเพลงสื่่�อถึึงยุุควััยเด็็กที่่�ผู้้�ชม

หลายคนได้้สัมผัสั โดยเฉพาะบรรยากาศ

การร้้องเพลงกัับกลุ่่�มเพื่่�อนในโรงเรีียน

ซึ่่�งเป็็นความทรงจำกระตุ้้�นอารมณ์์ให้้

นึึกถึึงอดีีต

- การแต่่งกายของนัักเรีียนชั้้�นมัธัยมศึึกษา

การทำกิิจกรรมเชีียร์์ลีีดเดอร์์ที่่�ถ่่ายทอด

ผ่่านมิวิสิกิวิดิีีโอชวนให้้นึกถึงึบรรยากาศ

ที่่�คุ้้�นเคยในสมััยเรีียนในโรงเรีียนมัธยมศึึกษา

5) ด้้านความจงรััก

ภัักดีีต่่อแบรนด์์

มวสิกวิดิีีโอ “Ditto”  “Super 

Shy” และ “Bubble Gum”

ของ NewJeans ถ่่ายทอด

ท ำ น อ ง เ พ ล ง ที่่� ส ด ใ ห ม่่

และ มีีเอกลัักษณ์์ในวงการ 

K-pop ผสมผสานกลิ่่�นอาย 

Y2K ที่่�เน้้นความสดใสและ

สนุุกสนาน

- มีีการนำเรื่่�องราวในอดีีตมาจำลองไว้้ใน

มิิวสิิกวีีดิิโอ ให้้ผู้้�ชมได้้ระลึึกถึึงอดีีต

ที่่�งดงามที่่� เต็็มไปด้้วยมิิตรภาพเสีียง

หััวเราะในช่่วงวััยเยาว์์สมััยเรีียน

- จะมีีการแชร์์เพลงต่่อในโซเชีียลมีีเดีีย

อย่่างแน่่นอนเมื่่�อศิิลปิินมีีผลงานเพลง

ใหม่่ ๆ ถ้้าศิิลปิินวง NewJeans มีีเพลง

ใหม่่หรืือมีีผลงานใหม่่ก็จ็ะติดิตามเรื่่�อย ๆ
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ประเด็็น ความเชื่่�อมโยง ตััวอย่่างคำพููด

ฟัังแล้้วเพลิิดเพลิิน ชวนร้้อง

ตาม และสร้้างแรงจููงใจให้้

ติิดตามและสนัับสนุุนต่่อไป

 ไม่่เปลี่่�ยนแปลง

	 3. ผลการศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยพยากรณ์์การตลาด
เชิิงประสบการณ์์ ความผููกพัันต่่อแบรนด์์ ความเชื่่�อมโยงระหว่่างตััวผู้้�บริิโภค
กัับแบรนด์์ ที่่�ส่่งผลต่่อความรู้้�สึึกถวิิลหาอดีีต และความจงรัักภัักดีีต่่อศิิลปิิน 
NewJeans
	 3.1 ผลการศึกษากลุ่่�มตััวอย่า่งที่่�ติดิตามศิลิปินิวง NewJeans จำนวน 170
คน จากการศึึกษาพบว่่า ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชาย จำนวน 95 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 
55.9 อายุุ 25 - 40 ปีี จำนวน 154 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 90.6 จบการศึึกษาใน
ระดัับปริิญญาตรีี จำนวน 120 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 70.6 ลููกจ้้างเอกชน/พนัักงาน
บริิษััท จำนวน 65 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 38.2 รายได้้ ต่่ำกว่่า 10,001 – 20,000 บาท 
จำนวน 43 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 25.3 โดยเป็็นแฟนคลัับ (เข้้าร่่วมกิิจกรรมแฟนคลัับ
และสนัับสนุุนศิิลปิิน อาจมีีการไปคอนเสิิร์์ต) จำนวน 43 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 25.3 
ติดิตามในช่อง YouTube จำนวน 162 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 24.3 ฟังัเพลงของศิิลปินิวง 
NewJeans ทุกุวันั จำนวน 100 คน คิดิเป็น็ร้้อยละ 58.8 เคยซื้้�อสินิค้้าที่่� NewJeans 
เป็็นพรีีเซนเตอร์์ จำนวน 130 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 76.5 และเคยซื้้�อสิินค้้าแฟชั่่�น
ที่่�ได้้รัับแรงบัันดาลใจจากสไตล์์การแต่่งตััวของ NewJeans เสื้้�อผ้้า จำนวน 105 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 18.7
	 3.2 ผลการวิเคราะห์์ด้้านความถวิิลหาอดีีต ด้้านการตลาดเชิงิประสบการณ์
 ด้้านความผููกพัันต่่อแบรนด์์ ด้้านความเชื่่�อมโยงระหว่่างตััวผู้้�บริิโภคกัับแบรนด์์ 
และด้้านความจงรัักภัักดีีต่่อแบรนด์์ จากการศึึกษาพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความคิิด
เห็น็เกี่่�ยวกับัปัจจัยัด้้านความจงรักัภักัดีีต่อแบรนด์ มีีค่า่เฉลี่่�ยในภาพรวม อยู่่�ในระดับั
มากที่่�สุุด รองลงมาคืือ ปััจจััยด้้านความผููกพัันต่อแบรนด์มีีค่าเฉลี่่�ยในภาพรวม 
อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ปััจจััยด้้านการตลาดเชิิงประสบการณ์์ มีีค่่าเฉลี่่�ยในภาพรวม
อยู่่�ในระดับัมาก ปััจจัยัด้้านความเชื่่�อมโยงระหว่่างตัวัผู้�บริโภคกับัแบรนด์ มีีค่าเฉลี่่�ย
ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก และปััจจััยด้้านการถวิิลหาอดีีต มีีค่่าเฉลี่่�ยในภาพรวม
อยู่่�ในระดัับมาก ตามลำดัับ ดัังตารางที่่� 3
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ตารางที่่� 3 แสดงค่่าเฉลี่่�ยและค่า่เบี่่�ยงเบนมาตรฐานของความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับปัจจัยั
ด้้านความรู้้�สึึกถวิิลหาอดีีต การตลาดเชิิงประสบการณ์์ ความผููกพัันต่่อแบรนด์์ 
ความเชื่่�อมโยงระหว่่างตััวผู้้�บริิโภคกัับแบรนด์์และความจงรัักภัักดีีต่่อแบรนด์์

ประเด็็น S.D. ระดัับความคิิดเห็็น

ด้้านการตลาดเชิิงประสบการณ์์ 4.18 0.903 มาก

ด้้านความผููกพัันต่่อแบรนด์์ 4.39 0.944 มากที่่�สุุด

ด้้านการเชื่่�อมโยงระหว่่างตััวผู้�บริโภค

กัับแบรนด์์

3.73 1.170 มาก

ด้้านการถวิิลหาอดีีต 3.51 1.261 มาก

ด้้านความจงรัักภัักดีีต่่อแบรนด์์ 4.65 0.663 มากที่่�สุุด

	 3.3 ผลการทดสอบสมมติิฐาน พบดัังนี้้�
	 สมมติิฐานที่่� 1 การตลาดเชิิงประสบการณ์์ส่่งผลเชิิงบวกต่่อความรู้้�สึึก
ถวิิลหาอดีีต สมมติิฐานที่่� 2 ความผููกพัันต่่อแบรนด์์ส่่งผลเชิิงบวกต่่อการถวิิลหา
อดีีต สมมติิฐานที่่� 3 ความเชื่่�อมโยงระหว่่างตััวผู้้�บริิโภคกัับแบรนด์์ส่่งผลเชิิงบวกต่่อ
การถวิิลหาอดีีต
	 โดยใช้้ค่า่สถิติิสิหสัมัพันัธ์แ์บบเพีียร์ส์ันั (pearson’s product moment 
correlation coefficient) ผลการศึกึษาพบว่า่ การตลาดเชิงิประสบการณ์ส่์่งผลเชิงิ
บวกในระดับัสููง (r =0.626) ต่อ่ความรู้้�สึกึถวิลิหาอดีีต (nostalgia) ที่่�ระดับันัยัสำคัญั
ทางสถิิติ ิ0.01 ความเชื่่�อมโยงระหว่า่งตััวผู้�บริโภคกับัแบรนด์ในระดับัสููง (r =0.617) 
ต่่อความรู้้�สึึกถวิิลหาอดีีต (nostalgia) ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.01 และ ความ
ผููกพัันต่่อแบรนด์์ ส่่งผลเชิิงบวกในระดัับสููง (r =0.535)  ต่่อความรู้้�สึึกถวิิลหาอดีีต 
(nostalgia) ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.01 ดัังตารางที่่� 4
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ตารางที่่� 4 แสดงค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างการตลาดเชิิงประสบการณ์ 
ความเชื่่�อมโยงระหว่่างตััวผู้้�บริิโภคกัับแบรนด์์ ความผููกพัันต่่อแบรนด์์กัับความรู้้�สึึก
ถวิิลหาอดีีต

ตััวแปร

ความรู้้�สึึกถวิิลหาอดีีต

ทิิศทาง
r Sig.

ระดัับ

ความสัมัพันัธ์์

การตลาดเชิงิประสบการณ์ 0.626** 0.000 สููง เดีียวกััน

ความเชื่่�อมโยงระหว่่าง

ตััวผู้้�บริิโภคกัับแบรนด์์

0.617** 0.000 สููง เดีียวกััน

ความผููกพัันต่่อแบรนด์์ 0.535** 0.000 สููง เดีียวกััน

**นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

	จ ากตารางที่่� 5 พบว่า่ ค่า่ Tolerance ตั้้�งแต่ ่0.401 - 0.483 ซึ่่�งมากกว่่า 
.100 และ VIF ตั้้�งแต่่ 2.050 – 2.426 ซึ่่�งน้้อยกว่่า 10  แสดงว่่า ตััวแปรพยากรณ์์
ไม่่มีีความสััมพัันธ์์ หรืือไม่่เกิิด Multicollinearity อัันก่่อให้้เกิิดการละเมิิดข้้อ
สมมติิฐานในการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ (กััลยา วานิิชย์์บััญชา, 2561) ผู้้�วิิจััย
จึึงนำตััวแปรดัังกล่่าวมาทำการวิิเคราะห์์ถดถอยในตารางที่่� 5 ผลการวิิเคราะห์์การ
ตลาดเชิิงประสบการณ์ ความผููกพัันต่อแบรนด์ และ ความเชื่่�อมโยงระหว่่างตััวผู้�
บริโภคกัับแบรนด์ส่่งผลเชิิงบวกต่่อการถวิิลหาอดีีต ด้้วยสถิิติิสหสััมพัันธ์ถดถอย 
(multiple regression) พบว่่า ผลการวิิเคราะห์์การตลาดเชิิงประสบการณ์์ ความ
ผููกพัันต่่อแบรนด์์ และ ความเชื่่�อมโยงระหว่่างตััวผู้้�บริิโภคกัับแบรนด์์ส่่งผลเชิิงบวก
ต่่อการถวิิลหาอดีีต พบว่่า การตลาดเชิิงประสบการณ์์ ความผููกพัันต่่อแบรนด์์ และ 
ความเชื่่�อมโยงระหว่่างตััวผู้้�บริิโภคกัับแบรนด์์สามารถร่่วมกัันพยากรณ์์การถวิิลหา
อดีีต (Y) ได้้ร้้อยละ 46.5 (R2= 0.465) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ซึ่่�ง
มีีทั้้�งหมด 3 ปััจจััย เรีียงตามลำดัับปััจจััยที่่�ส่่งผลมากที่่�สุุดไปหาน้้อยที่่�สุุด ดัังนี้้� ด้้าน
ความผููกพัันต่่อแบรนด์์ (X

2
) (Beta = .412) การตลาดเชิิงประสบการณ์์ (X

1
) (Beta 

= .377) และ ด้้านความเชื่่�อมโยงระหว่่างตััวผู้้�บริิโภคกัับแบรนด์์ (X
3
) (Beta=.353) 

ดัังนั้้�นจึึงยอมรัับสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ ซึ่่�งสามารถเขีียนสมการได้้ ดัังนี้้�
	 สมการถดถอยในรููปคะแนนดิิบ   =  2.226 + .526(X

1
) +.483(X

2
) 

+ .380(X
3
)  ดัังตารางที่่� 5
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ตารางที่่� 5 ผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยการตลาดเชิิงประสบการณ์์ ความผููกพัันต่่อ
แบรนด์์ และความเชื่่�อมโยงระหว่่างตััวผู้้�บริิโภคกัับแบรนด์์สามารถพยากรณ์์ความ
รู้้�สึึกถวิิลหาอดีีต

*นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 *** นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .001

	 สมมติิฐานที่่� 4 ความรู้้�สึกึถวิิลหาอดีีต (nostalgia) ส่ง่ผลเชิงิบวกต่่อความ
ภัักดีีต่่อแบรนด์์ 
	จ ากตารางที่่� 6 ยัังพบว่่า ค่่า Tolerance ตั้้�งแต่่ 0.591 - 0.751 
ซึ่่�งมากกว่่า .100 และ VIF ตั้้�งแต่่ 1.332 - 1.727 ซึ่่�งน้้อยกว่่า 10  แสดงว่่า 
ตััวแปรพยากรณ์์ไม่่มีีความสััมพัันธ์์หรืือไม่่เกิิด Multicollinearity อัันก่อให้้เกิิด
การละเมิิดข้้อสมมติิฐานในการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ (กััลยา วานิิชย์์
บััญชา, 2561) ผู้้�วิิจััยจึึงนำตััวแปรดัังกล่่าวมาทำการวิิเคราะห์์ถดถอยในตารางที่่� 6 
ผลการวิิเคราะห์์การถวิิลหาอดีีตส่่งผลเชิิงบวกต่่อความภัักดีีต่่อแบรนด์์ พบว่่า การ
ถวิิลหาอดีีตสามารถร่่วมกัันพยากรณ์ความภัักดีีต่อแบรนด์ (Y) ได้้ร้้อยละ 45.8 
(R2 = .458) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .001 ซึ่่�งปััจจััยด้้านการถวิิลหาอดีีต 
ในด้้านศิิลปิินวง NewJeans ทำให้้นึึกถึึงคนสำคััญในชีีวิิต (Beta = .599) สามารถ
พยากรณ์ต์่อ่ความภักัดีีต่อ่แบรนด์ม์ากที่่�สุดุ รองลงมาในด้้านการฟังัเพลงของศิลิปินิ
วง NewJeans ทำให้้รู้้�สึึกมีีความสุุขหวนคิิดถึึงช่่วงเวลาในอดีีต (Beta = .559) และ
ศิิลปิินวง NewJeans ทำให้้นึึกถึึงช่่วงชีีวิิตก่่อนหน้้านี้้� (Beta = .552) จึึงยอมรัับ
สมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ ซึ่่�งสามารถเขีียนสมการได้้ ดัังนี้้�
	 สมการถดถอยในรููปคะแนนดิิบ  = 1.785+.561(X

3
)+.560(X

1
)+.55

8(X
2
)
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ตารางที่่� 6 การวิิเคราะห์์ปััจจััยความรู้้�สึึกถวิิลหาอดีีต สามารถพยากรณ์์ความภัักดีี
ต่่อแบรนด์์

*** นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .001

	 สมมติิฐานที่่� 5 การตลาดเชิิงประสบการณ์์ ความผููกพัันต่่อแบรนด์์ 
ความเชื่่�อมโยงระหว่่างตัวัผู้้�บริโิภคกัับแบรนด์ ์และความรู้้�สึึกถวิลิหาอดีีต จากตารางที่่�
7 ยัังพบว่่า ค่่า Tolerance ตั้้�งแต่่ 0.372 - 0.535 ซึ่่�งมากกว่่า .100 และ VIF 
ตั้้�งแต่่ 1.870 – 2.590 ซึ่่�งน้้อยกว่่า 10 แสดงว่่า ตััวแปรพยากรณ์์ไม่่มีีความ
สััมพัันธ์หรืือไม่่เกิิด Multicollinearity อัันก่อให้้เกิิดการละเมิิดข้้อสมมติิฐานใน
การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ (กััลยา วานิิชย์์บััญชา, 2561) ผู้้�วิิจััยจึึงนำตััวแปร
ดัังกล่่าวมาทำการวิเคราะห์์ถดถอยในตารางที่่� 7 ผลการวิิเคราะห์์การตลาดเชิิง
ประสบการณ์์ ความผููกพัันต่่อแบรนด์์ ความเชื่่�อมโยงระหว่่างตััวผู้้�บริิโภคกัับ
แบรนด์ และความรู้้�สึึกถวิิลหาอดีีตส่่งผลเชิิงบวกต่่อความภัักดีีต่่อแบรนด์ พบว่า 
ตััวแปรทั้้�ง 4 ตััว สามารถร่่วมกัันพยากรณ์์ความภัักดีีต่่อแบรนด์์ (Y) ได้้ร้้อยละ 51.3 
(R2 = .513) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .001 ซึ่่�งปััจจััยด้้านความผููกพัันต่่อ
แบรนด์ ์(Beta = .587) สามารถพยากรณ์ต์่อ่ความภักัดีีต่อ่แบรนด์ม์ากที่่�สุดุ รองลงมา
ในด้้านความเชื่่�อมโยงระหว่่างตััวผู้้�บริิโภคกัับแบรนด์์ (Beta = .496) ด้้านการตลาด
เชิงิประสบการณ์ (Beta = .463) และ ลำดัับสุดุท้้ายคืือ ด้้านความรู้้�สึกึถวิลิหาอดีีต 
(Beta = .328) สามารถเขีียนสมการได้้ ดัังนี้้�
	 สมการถดถอยในรููปคะแนนดิิบ  = 2.449+.412(X

2
) +.405(X

3
) 

+.398(X
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ตารางที่่� 7 การวิิเคราะห์์ปััจจััยด้้านการตลาดเชิิงประสบการณ์์ ความผููกพัันต่่อ
แบรนด์ ความเชื่่�อมโยงระหว่่างตััวผู้�บริโภคกับัแบรนด์ ความรู้้�สึกึถวิิลหาอดีีต สามารถ
พยากรณ์์ความภัักดีีต่่อแบรนด์์

*** นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .001

ตารางที่่� 8 แสดงสรุุปผลการทดสอบสมมติิฐานที่่� 1-5

*** นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .001
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อภิิปรายผลการศึึกษา

	จ ากการศึกึษาความรู้้�สึกึถวิลิหาอดีีต และปัจัจัยัทางการตลาดที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
ที่่�ส่ง่ผลต่อ่ความจงรักัภักัดีีต่่อศิลิปินิ NewJeans พบว่า่ การตลาดเชิงิประสบการณ์์ 
ความผููกพัันต่่อแบรนด์์ และความเชื่่�อมโยงระหว่่างตััวผู้้�บริิโภคกัับแบรนด์์ส่่งผลต่่อ
ความรู้้�สึกึถวิลิหาอดีีต และการตลาดเชิงิประสบการณ์ ความผููกพันัต่อแบรนด์ ความ
เชื่่�อมโยงระหว่่างตััวผู้�บริโภคกัับแบรนด์และความรู้้�สึกึถวิิลหาอดีีต ส่่งผลต่่อความภักัดีี
ต่่อแบรนด์์ ความซึ่่�งสามารถนำข้้อมููลที่่�ได้้จากสถิิติิเชิิงพรรณนามาอภิิปรายได้้ ดัังนี้้�
	 1) การตลาดเชิิงประสบการณ์ส่่งผลเชิิงบวกในระดัับสููงต่่อความรู้้�สึึก
ถวิิลหาอดีีต แสดงให้้เห็็นว่ากลุ่่�มตััวอย่่างสามารถที่่�จะจดจำสิินค้้าและแฟชั่่�น
ที่่�ปรากฏในมิิวสิกวิิดีีโอของศิิลปิิน วง NewJeans ซึ่่�งเกิิดจากการสัมผััส
และรัับประสบการณ์์โดยตรงผ่่านแนวทางทั้้�ง 5 ได้้แก่่ การสััมผััส ความรู้้�สึึก
ความคิิดการกระทำ และการเชื่่�อมโยง ทั้้�งก่่อนและระหว่่างการบริโภคสิินค้้า
และบริิการ นั่่�นแสดงว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างได้้รัับประสบการณ์์และการรัับรู้้�ทางการ
ตลาดทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมทำให้้เกิิดความรู้้�สึึกตอบสนองที่่�มีีต่่อประสบการณ์
ที่่�ได้้รัับนั้้�นและเมื่่�อประสบการณ์์ที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างได้้รัับทำให้้เกิิดความพึึงพอใจ
และส่่งผลต่่อการตอบสนองในเชิิงบวกต่่อประสบการณ์นั้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ 
Lenderman (2008) และ Padja (2008, as cited in Bunga, 2024) ระบุุว่่า
การตลาดเชิิงประสบการณ์เป็็นกระบวนการที่่�ช่่วยเชื่่�อมโยงความต้้องการที่่�เพิ่่�มขึ้้�น
ของผู้้�บริิโภคกัับคำเชิิญชวนจากนัักการตลาดและแบรนด์์ที่่�สอดคล้้องกัับผลิิตภััณฑ์์
ของพวกเขา อีีกทั้้�งยัังช่่วยแก้้ปัญหาความล่่าช้้าของนัักการตลาดแบบดั้้�งเดิิม
ในการละทิ้้�งการตลาดผ่่านสื่�อมวลชน ซึ่่�งมักัใช้้วิธิีกีารสื่�อสารแบบทางเดีียว เพื่่�อสร้้าง
แบรนด์ท์ี่่�พวกเขาคุ้้�นเคยเป็น็เวลาหลายทศวรรษ อีีกทั้้�งการตลาดประสบการณ์ท์ำให้้
ผู้้�บริิโภครัับรู้�คุุณค่่าของสิินค้้าและหากสิินค้้าดัังกล่่าวเป็็นที่่�พึึงพอใจของผู้้�บริิโภค
อาจส่่งผลต่่อความรู้้�สึึกถวิิลหาและหวนนึึกถึึงสิินค้้านั้้�น (ถิิรวรรณ สกุุลวงศ์์สิิริิโชค, 
2563) ซึ่่�งการตลาดเชิิงประสบการณ์ทำให้้ผู้�บริโภคได้้รับข้้อมููลของสิินค้้าและ
หากเกิิดความประทัับใจอาจส่่งผลต่่อการระลึึกถึึงสิินค้้านั้้�นและเกิิดความเชื่่�อมั่่�น
ต่่อสิินค้้านั้้�นด้้วยเช่่นกััน (ทิิพย์์กนก เวีียงคำ และ เกิิดศิิริิ เจริิญวิิศาล, 2565) 
	 2) ความผููกพัันต่อแบรนด์ส่่งผลเชิิงบวกในระดัับสููงต่่อความรู้้�สึึก
ถวิิลหาอดีีต แสดงให้้เห็็นว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างมีีความสััมพัันธ์์และมีีความรู้้�สึึกที่่�ดีี
ต่่อแบรนด์์ ซึ่่�งความรู้้�สึึกนี้้�สามารถทำให้้กลุ่่�มตััวอย่่างรู้้�สึึกเป็็นส่่วนหนึ่่�งของแบรนด์์
จนสามารถทำให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงจากลููกค้้ากลายเป็็นสาวกของแบรนด์์ได้้ 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ มาริิสา หิิรััญตีียะกุุล (2566) ที่่�ได้้ศึกษาเกี่่�ยวกัับ
ความรู้้�สึึกโหยหาอดีีตกัับการสร้้างแบรนด์์และพบว่่าแบรนด์์มีีความสััมพัันธ์์กัับ
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การถวิิลหาอดีีตทำให้้รู้้�สึึกผููกพัันและหวนระลึึกถึึงแบรนด์์ เนื่่�องจากความผููกพััน
ต่่อแบรนด์ช่่วยให้้เกิดิความน่่าสนใจ ความน่่าเชื่่�อถืือของแบรนด์ซึ่่�งส่่งผลต่่อความรู้้�สึกึ
นึกึถึงึแบรนด์เ์นื่่�องจากมีีการเชื่่�อมต่อ่กับัแบรนด์ผ์่า่นอารมณ์ใ์นทางบวก (วุฒุิชิัยั  รวีี
เรืืองรอง, 2563) โดยแบรนด์เปรีียบเสมืือนบุคุคลหากสามารถทำให้้ผู้้�บริโิภคประทับัใจ
จะทำให้้เกิิดการจดจำแบรนด์แ์ละเชื่่�อมโยงถึงึความผููกพันัต่อแบรนด์ ์และเพิ่่�มโอกาส
ทางธุุรกิิจในอนาคตต่่อไปได้้ (พีีร์์ บุุญวิิวััฒนาการ, 2562)
	 3) ความเชื่่�อมโยงระหว่่างตััวผู้�บริโภคกัับแบรนด์ส่่งผลต่่อความ
รู้้�สึึกถวิิลหาอดีีต แสดงให้้เห็็นว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างเห็็นความเชื่่�อมโยงในเรื่่�องแฟชั่่�น
ผสานกับเพลงของศิิลปิินวง NewJeans ทำให้้เกิิดความภัักดีีต่่อแบรนด์
ศิิลปิินวง NewJeans เม่ื่�อแบรนด์มีีภาพลักษณ์์ที่่�ดีีและสร้้างความประทัับใจ
ให้้กลุ่่�มตััวอย่่างจนเกิิดการรับรู้้�ในเชิิงบวกและทำให้้เกิิดการจดจำในภาพลัักษณ์์ที่่�
ดีีต่่อแบรนด์์และอาจส่่งผลให้้เกิิดความรู้้�สึึกหวนระลึึกถึึงแบรนด์์และเกิิดความรู้้�สึึก
ถวิิลหาอดีีต ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Büyükdağ (2021) ที่่�ศึึกษาเกี่่�ยวกัับผลกระทบของ
การรับรู้้�แบรนด์์ ภาพลัักษณ์์แบรนด์์ ความพึึงพอใจ ความภัักดีีแบรนด์ และการ
บอกต่่อแบบปากต่่อปากพบว่่า การรัับรู้้�แบรนด์์ ภาพลัักษณ์์แบรนด์์ ความพึึงพอใจ
ส่ง่ผลต่อ่ความภักัดีีแบรนด์แ์ละทำให้้ผู้้�ใช้้สินิค้้าเกิดิการบอกต่อ่แบบปากต่อ่ปากและ
ทำให้้เกิดิการตั้้�งใจซื้้�อสินิค้้าของแบรนด์น์ั้้�น นอกจากนี้้� ยังัสอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ 
Youn and Dodoo (2021) ที่่�ได้้พบว่าความเชื่่�อมโยงระหว่่างตัวัผู้�บริโิภคกับัแบรนด์ 
โดยการจััดกิิจกรรมที่่�สามารถเข้้าถึึงผู้้�บริโภคให้้ผู้�บริโภคมีีส่วนร่วมในกิิจกรรม
ของแบรนด์และทำผู้้�บริโภคประทัับใจ อาจส่งผลให้้ผู้�บริโภคนึึกถึึงแบรนด์และ
ถวิิลหาอดีีตที่่�ได้้รัับรู้้�ความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีต่่อแบรนด์์ (Kessous et al., 2015)
	 4) ความรู้้�สึึกถวิิลหาอดีีต สามารถพยากรณ์ความภัักดีีต่อแบรนด์
ในด้้ านการฟัั ง เพลงของ ศิิล ปิินวง  NewJeans  ทำให้้รู้ � สึึ กมีีความ สุุข
หวนคิิดถึึงช่่วงเวลาในอดีีต ศิิลปิินวง NewJeans ทำให้้นึึกถึึงช่่วงชีีวิิตก่่อนหน้้านี้้� 
และศิิลปิินวง NewJeans ทำให้้นึึกถึึงคนสำคััญในชีีวิิต ส่่งผลเชิิงบวกต่่อความภัักดีี
ต่อ่แบรนด์ ์แสดงให้้เห็น็ว่า่กลุ่่�มตัวัอย่า่งเมื่่�อได้้รับัชมและรับัฟังัมิวิสิกิวิดิีีโอเพลงของ 
ศิิลปิินวง NewJeans แล้้วนึกถึึงอดีีตที่่�สวยงามหรืือช่่วงเวลาที่่�มีีความสุุขในชีีวิต 
ซึ่่�งความรู้้�สึกึถวิลิหาในอดีีตเป็น็การหวนระลึกึถึงึความประทับัใจหรืือความพึงึพอใจ
ที่่�ได้้รับจากแบรนด์ และเมื่่�อแบรนด์ทำให้้มีีความรู้้�สึึกที่่�ดีีและทำให้้เกิิดการจดจำ
จะทำให้้กลุ่่�มตัวัอย่า่งเกิดิความภักัดีีต่อ่แบรนด์แ์ละเกิดิการตั้้�งใจซื้้�อสิินค้้าแบรนด์น์ั้้�น
ซึ่่�งสอดคล้้องกับัผลวิจิัยัเรื่่�อง “ทัศันคติขิองกลุ่่�มคน Generation Y ที่่�มีีต่อแบรนด์์
ที่่�เกี่่�ยวพันักับัการคิดิถึงึอดีีต (nostalgic brand) ของ สุธุาสินิีี รวดเร็ว็ (2563) พบว่า่
ผู้้�บริิโภคมีีความผููกพััน ชื่่�นชอบ และมีีความจงรัักภัักดีีต่่อแบรนด์์ที่่�ทำให้้รู้้�สึึกคิิดถึึง
อดีีตมากกว่า่แบรนด์ท์ั่่�วไป เนื่่�องจากการโหยหาอดีีตเชื่่�อมโยงการจดจำแบรนด์แ์ละ



186 วารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบููรณาการ คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 13 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2568

ส่่งผลต่่อการกระตุ้้�นการคิดและการตัดสิินใจของผู้้�บริิโภค อิิทธิิพััทธ์์ ทรััพย์์สัันทััด 
(2565) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Chen et al. (2020) ที่่�ได้้พบว่่า ความรู้้�สึึก
ถวิลิหาอดีีตทำให้้ระลึกึถึงึแบรนด์และนำความคิดิไปสู่่�คุณุค่่าที่่�รับัรู้�และความภัักดีีต่อ
แบรนด์ นอกจากนี้้�แบรนด์ที่่�เชื่่�อมโยงกับัความทรงจำในอดีีตยังัสามารถสะท้้อนตัวัตน
ของผู้้�บริโภคได้้ดีีกว่า่ ผลการศึกึษาน้ี้�สามารถนำไปใช้้เป็น็แนวทางในการทำการตลาด
เพ่ื่�อสร้้างความสััมพันัธ์ที่่�ดีีกับัผู้้�บริโิภค เพิ่่�มความได้้เปรีียบในการแข่ง่ขันั และส่่งเสริิม
ให้้แบรนด์์เป็็นที่่�รัักของผู้้�บริิโภคมากยิ่่�งขึ้้�น 
	 5) การตลาดเชิิงประสบการณ์์ ความผููกพัันต่่อแบรนด์์ ความเชื่่�อม
โยงระหว่่างตััวผู้้�บริิโภคกัับแบรนด์์และความรู้้�สึึกถวิิลหาอดีีตส่่งผลต่่อความภัักดีี
ต่อ่แบรนด์ศ์ิลิปินิ NewJeans แสดงให้้เห็น็ว่า่ ความภักัดีีต่อ่ตราสินิค้้าจะเกิดิขึ้้�นได้้นั้้�น
ผู้้�บริิโภคต้้องมีีอารมณ์์หรืือความรู้้�สึึกความผููกพััน การเชื่่�อมโยงระหว่่างผู้้�บริิโภค
กับัสินิค้้า ประสบการณ์ใ์นการซื้้�อสินิค้้า รวมถึงึมีีความผููกพันัต่อ่ตราสิินค้้าเป็็นระยะ
เวลายาวนาน และทำให้้ซื้้�อสิินค้้าแล้้วย้้อนกลัับไปนึึกถึึงอดีีตที่่�น่า่จดจำ ซึ่่�งสอดคล้้อง
กัับงานวิิจััยของ Chen et al. (2020) ที่่�ได้้พบว่่า ความรู้้�สึึกถวิิลหาอดีีตทำให้้ระลึึก
ถึึงแบรนด์์และนำความคิิดไปสู่่�คุุณค่่าที่่�รัับรู้้�และความภัักดีีต่อแบรนด์ นอกจากนี้้�
แบรนด์ที่่�เชื่่�อมโยงกัับความทรงจำในอดีีตยัังสามารถสะท้้อนตัวตนของผู้้�บริโภค
ได้้ดีีกว่่า สอดคล้้องกับังานวิจัยัของ Youn and Dodoo (2021) ที่่�ได้้พบว่าความเชื่่�อมโยง
ระหว่่างตััวผู้้�บริโภคกัับแบรนด์ โดยการจััดกิิจกรรมที่่�สามารถเข้้าถึึงผู้้�บริิโภค
ให้้ผู้้�บริโิภคมีีส่ว่นร่ว่มในกิจิกรรมของแบรนด์แ์ละทำผู้้�บริโิภคประทับัใจอาจส่ง่ผลให้้
ผู้้�บริิโภคนึึกถึึงแบรนด์และถวิิลหาในอดีีตที่่�ได้้รับรู้้�ความสััมพัันธ์ที่่�ดีีต่่อแบรนด์ 
อีีกทั้้�งการตลาดเชิิงประสบการณ์ทำให้้ผู้�บริโภคได้้รับข้้อมููลของสิินค้้าและหากเกิิด
ความประทัับใจอาจส่ง่ผลต่อ่การระลึึกถึงึสินิค้้านั้้�นและเกิิดความเชื่่�อมั่่�นต่อ่สินิค้้านั้้�น
ด้้วยเช่่นกััน (ทิิพย์์กนก เวีียงคำ และ เกิิดศิิริิ เจริิญวิิศาล, 2565) และจากงานวิิจััย
ของ พีีร์์ บุุญวิิวััฒนาการ (2562) พบว่่า แบรนด์์เปรีียบเสมืือนบุุคคลหากสามารถ
ทำให้้ผู้้�บริิโภคประทัับใจจะทำให้้เกิิดการจดจำแบรนด์์และเชื่่�อมโยงถึึงความผููกพััน
ต่่อแบรนด์์และเพิ่่�มโอกาสทางธุุรกิิจในอนาคตต่่อไปได้้ 

ข้้อเสนอแนะ

  	 ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้
	 1. จากผลการวิจััยพบว่า ผลของความรู้้�สึึกถวิิลหาอดีีตต่่อความภัักดีี
ต่่อแบรนด์ ความรู้้�สึึกถ วิิลหาอดีีต ศิิลปิินวง NewJeans ทำให้้นึกถึึง
เหตุุการณ์์หรืือประสบการณ์์ที่่�สำคััญของชีีวิิตในอดีีตที่่�ทำให้้รู้้� สึึกมีีความสุุข 
มีีความประทัับใจหรืือพึึงพอใจและส่่งผลเชิิงบวกต่่อความภัักดีีต่่อแบรนด์์
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ในระดับัสููงซึ่่�งการสร้้างกลยุทุธ์ท์างการตลาดที่่�กระตุ้้�นความรู้้�สึกึถวิลิหาอดีีต สามารถ
ช่่วยเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์ระยะยาวกับผู้�บริโภคและช้ี้�ให้้เห็็นว่า เม่ื่�อผู้้�บริโภค 
มีีความรู้้�สึึกถวิิลหาอดีีตเพิ่่�มขึ้้�นจะมีีแนวโน้้มที่่�ความภัักดีีต่่อแบรนด์์จะเพิ่่�มขึ้้�นด้้วย
ดังันั้้�น ในการใช้้ศิลิปิินวง NewJeans สร้้างกลยุทุธ์์ทางการตลาดที่่�กระตุ้้�นความรู้้�สึกึ
ถวิิลหาอดีีตให้้ได้้ผลดีีนั้้�นควรนำไปใช้้กัับกลุ่่�มผู้้�บริิโภคใน Gen Y เนื่่�องจากผู้้�บริิโภค
กลุ่่�มนี้้�มีีความทรงจำเกี่่�ยวกัับอดีีตจากยุุค Y2K ซึ่่�งตรงกัับภาพลัักษณ์์ของศิิลปิิน
วง NewJeans อีีกด้้วย
	 2. จากผลการวิจััยพบว่่า ในการใช้้การตลาดเชิิงประสบการณ์และ
การสร้้างความผููกพัันกับแบรนด์์ นัักการตลาดควรใช้้กลยุุทธ์์ที่่�ทำให้้ผู้้�บริิโภครู้้�สึึก
มีีความเชื่่�อมโยงกับัแบรนด์สร้้างคอนเทนต์ท์ี่่�สะท้้อน ถึงึช่ว่งเวลาในอดีีตเชิงิบวกผ่า่น
ช่่องทางออนไลน์์ การเปิิดตัวัคอลเลกชัันเสื้้�อผ้้าหรืือสิินค้้าแบรนด์ร่่วมกับัศิลิปิินและ
จัดักิจิกรรมทางการตลาดที่่�ส่่งเสริมิความรู้้�สึกึถวิลิหาอดีีต (nostalgia)  เช่่น การผสมผสาน
ธีมีวัยัเด็ก็จากยุคุ Y2K และ 90s เข้้ากับัองค์์ประกอบยุคปััจจุบุันั เพื่่�อให้้ดููร่วมสมัยั
และนำไปใช้้ในการโปรโมท ซึ่่�งช่่วยสร้้างความประทัับใจแก่่ผู้้�บริิโภค กระตุ้้�นการ
จดจำแบรนด์และเสริิมคุุณค่่าแบรนด์ผ่่านความรู้้�สึึกถวิิลหาอดีีต โดยเชื่่�อมโยงกัับ
ความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีต่่อแบรนด์์
	 3. จากผลการวิจััยพบว่า การตลาดเชิิงประสบการณ์ ความผููกพัันต่อ
แบรนด์ ความเชื่่�อมโยงระหว่่างตััวผู้�บริโภคกัับแบรนด์ และความรู้้�สึึกถวิิลหาอดีีต 
ส่ง่ผลต่่อความภักัดีีต่อแบรนด์ศิลิปิินวง NewJeans ผู้้�ประกอบการธุรกิจหรืือนัักการ
ตลาดควรวางแผนการตลาดเพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกับัตัวัแปรทั้้�ง 4 ตัวั เพื่่�อสร้้างความพึงึ
พอใจของผู้้�บริโิภคที่่�มีีต่อ่สิินค้้าและบริกิารรวมถึงึการพัฒันาสินิค้้าให้้เป็น็ที่่�รู้้�จักัและ
มีีความหลากหลายซึ่่�งจะทำให้้สิินค้้าเป็็นที่่�รู้้�จััก จดจำและกลัับมาซื้้�อซ้้ำในอนาคต
	 ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1. ควรเพิ่่�มความหลากหลายของกลุ่่�มตััวอย่่างควรเน้้นศึกษากลุ่่�ม 
Generation Z (18 - 24 ปี)ี และ Millennials (25 - 41 ปี)ี ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มที่่�ตอบสนอง
ต่่อแฟชั่่�นและดนตรีี Y2K ได้้ดีี และเปรีียบเทีียบความแตกต่่างในทััศนคติิและ
พฤติิกรรมการบริิโภคของทั้้�งสองกลุ่่�มในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลในเชิิงสถิิติิใช้้เครื่่�องมืือ
ทางสถิิติเิพ่ื่�อวิิเคราะห์์ความแตกต่่างระหว่่างกลุ่่�มตััวอย่่าง เช่น่ T-test (เปรีียบเทีียบ
ค่่าเฉลี่่�ยระหว่่างกลุ่่�ม) และ One-way ANOVA (วิิเคราะห์์ความแตกต่่างระหว่่าง
หลายกลุ่่�ม)
	 2. ควรเพิ่่�มความแม่่นยำของข้้อมููลด้้วยวิิธีีการเก็็บข้้อมููลที่่�หลาก
หลายใช้้การเก็็บข้้อมููลแบบผสมผสาน (mixed-methods) เพ่ื่�อเพิ่่�มความแม่่นยำ
ของผลการศึึกษา ได้้แก่่ สััมภาษณ์์เชิิงลึึก ในจำนวนที่่�เพิ่่�มขึ้้�น เพื่่�อเข้้าใจความรู้้�สึกึ
ถวิลิหาอดีีตและความผููกพันัต่อแบรนด์มากยิ่่�งขึ้้�น การสนทนากลุ่่�ม เพ่ื่�อรวบรวมมุุมมอง
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ที่่�หลากหลายจากกลุ่่�มเป้้าหมาย การใช้้แบบสอบถามออนไลน์์ เพ่ื่�อรวบรวมข้้อมููลจาก
กลุ่่�มตััวอย่่างจำนวนที่่�มากขึ้้�น และการลงพื้้�นที่่� เพื่่�อสัังเกตพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค
ในบริบิทจริง เพ่ื่�อให้้ทราบถึงปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่่อความจงรัักภักัดีีต่อแบรนด์ กรณีีศึกษา
ศิิลปิิน NewJeans ที่่�แท้้จริิง
 	 3. ควรศึกษาตััวแปรอื่�น ๆ ที่่�อาจส่งผลต่่อความรู้้�สึึกถวิิลหาอดีีตและ
ความผููกพัันต่่อแบรนด์์ เช่่น รููปแบบการใช้้ชีีวิต (lifestyle) ทััศนคติิหรืือความ
ต้้องการปัจจุุบัันของผู้้�บริิโภคและแนวโน้้มทางการตลาด เป็็นต้้น รวมถึึงควร
เปรีียบเทีียบประสิิทธิิภาพของการสื่�อสารการตลาดแบบย้้อนยุค (nostalgia 
marketing) กัับกลยุุทธ์์อื่่�น เช่่น Storytelling หรืือ Influencer Marketing 
ผ่่านกรณีีศึกษาศิิลปิินที่่�ใช้้แนวทางต่่างกััน นอกจากน้ี้� ควรวิเคราะห์์ประเภทของ
ความรู้้�สึึกถวิิลหาอดีีต ว่่าแบบใดมีีอิทธิิพลต่่อกลุ่่�มเป้้าหมายแตกต่่างกัันอย่่างไร 
เช่่น การเปรีียบเทีียบการตอบสนองของวััยรุ่่�นที่่�เกิิดหลััง ค.ศ. 2000 กัับกลุ่่�มที่่�มีี
ประสบการณ์ตรงในยุค Y2K เพ่ื่�อให้้สามารถออกแบบกลยุุทธ์์ทางอารมณ์์ได้้อย่่าง
เหมาะสม และสอดคล้้องกัับบริิบทของผู้้�บริิโภคในแต่่ละกลุ่่�มอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
รายการอ้้างอิิง  
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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาคุุณลัักษณะของนัักแอนิิเมชัันไทย
ที่่�ได้้รัับการยอมรัับในระดัับนานาชาติิ โดยมุ่่�งวิิเคราะห์์ทัักษะเฉพาะทาง (hard 
skills) และทัักษะทางสัังคมและอารมณ์์ (soft skills) ที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จ
ในอุุตสาหกรรมแอนิิเมชันัระดัับโลก การวิิจัยัใช้ร้ะเบีียบวิธิีเีชิงิคุุณภาพ โดยเก็็บข้้อมููล
จากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกนัักแอนิิเมชัันไทยจำนวน 5 คนที่่�มีีผลงานเป็็นที่่�ยอมรัับ
ในระดัับนานาชาติิ เคร่ื่�องมืือวิิจััยเป็็นแบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง ซ่ึ่�งพััฒนาจาก
การทบทวนวรรณกรรมและผ่่านการตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถืือโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
ผลการวิิจััยพบว่่า นัักแอนิิเมชัันไทยที่่�ได้้รัับการยอมรัับในระดัับนานาชาติิมัักมีีการ
พััฒนาทัักษะด้้านศิิลปะอย่่างต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่วััยเด็็ก โดยได้้รัับแรงบัันดาลใจจาก
การ์์ตูนูและเกม จากนั้้�นจึงึศึกึษาต่่อในสาขาที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัแอนิเิมชันัในช่่วงวัยัเรียีน 
และเสริมิสร้า้งประสบการณ์ผ์่่านการฝึกึงาน การเข้า้ร่่วมโครงการพัฒันาทักัษะ และ
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การทำงานในสภาพแวดล้้อมระดัับมืืออาชีีพ ในด้้านทัักษะเฉพาะทางที่่�สำคััญ 
ได้้แก่่ การใช้้โปรแกรมแอนิิเมชัันและเคร่ื่�องมืือเสริิม ความเข้้าใจหลัักการพื้้�นฐาน
ของแอนิิเมชััน กระบวนการสร้้างงานแอนิิเมชััน กลไกการเคลื่่�อนไหวของร่่างกาย 
การแสดงในงานแอนิิเมชััน การวิิเคราะห์์การเคล่ื่�อนไหวในงานแอนิิเมชััน และ
การมีีเซนส์์ทางศิิลปะในงานแอนิิเมชััน สำหรัับทัักษะทางสัังคมและอารมณ์์
ที่่�โดดเด่่น ได้้แก่่ การปรัับตััว การทำงานเป็็นทีีม การสื่่�อสาร ความคิิดสร้้างสรรค์์  
การแก้้ปััญหา การคิิดเชิิงวิิพากษ์์ ความคิิดแบบเติิบโต การเข้้าสัังคม ความยืืดหยุ่่�น
ทางความคิิดและการเรีียนรู้้�ตลอดชีวิิต ล้้วนมีีบทบาทสำคััญในการพััฒนาทัักษะ
เฉพาะทางและการทำงานร่่วมกับัทีมีระดับันานาชาติ ินอกจากนี้้� การสร้า้งเครืือข่่าย
ผ่่านการเข้้าร่่วมกิิจกรรมระดัับนานาชาติิ เช่่น การประชุุมวิิชาการและนิิทรรศการ
ด้า้นคอมพิิวเตอร์์กราฟิกิและแอนิิเมชันั ตลอดจนการใช้แ้พลตฟอร์์มออนไลน์์สำหรัับ
ศิลิปินิดิจิิทิัลั เช่่น LinkedIn และ ArtStation มีบีทบาทสำคัญัในการเพิ่่�มโอกาสและ
สร้้างการยอมรัับในระดัับโลก

คำสำคัญั: นักัแอนิิเมชันัไทย, การยอมรัับในระดัับนานาชาติิ, ทักัษะเฉพาะทาง, ทักัษะ
ทางสังัคมและอารมณ์์, เซนส์์ทางศิลิปะ, อุตุสาหกรรมแอนิเิมชันั, การพััฒนาวิชิาชีพี, 
การสร้้างเครืือข่่าย

Abstract

	 This study aims to explore the key characteristics of Thai 
animators who have gained international recognition. It focuses on 
analyzing the hard skills and soft skills that contribute to success in 
the global animation industry. A qualitative research methodology was 
employed, using in-depth interviews with five Thai animators whose 
works have been acknowledged on the international stage. The primary 
research instrument was a semi-structured interview, developed 
based on a review of related literature and validated by field experts. 
The findings revealed that internationally recognized Thai animators 
typically develop their artistic skills from an early age, inspired by 
cartoons and video games. They pursue formal education in animation-
related fields during their academic years and gain experience through 
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internships, skill development programs, and working in professional 
environments. In terms of hard skills, essential competencies 
include proficiency in animation software such as Autodesk Maya 
and Blender, understanding fundamental principles of animation, 
animation production workflows, body mechanics, character acting, 
motion analysis, and an artistic sense in visual storytelling. For soft 
skills, key attributes include adaptability, teamwork, communication, 
creativity, problem-solving, critical thinking, growth mindset, social 
skills, cognitive flexibility, and lifelong learning. These skills play a 
significant role in both technical development and collaboration 
within international teams. Additionally, building networks through 
participation in global events (such as conferences and exhibitions in 
computer graphics and animation), as well as through digital platforms 
for creative professionals like LinkedIn and ArtStation, is crucial in 
expanding career opportunities and achieving global recognition.

Keywords: Thai animators, International recognition, Technical skills, 
Social-emotional skills, Art sense, Animation industry, Professional 
development, Networking
  
บทนำ  

	อุ ตสาหกรรมแอนิิเมชัันเติิบโตอย่่างรวดเร็็วในระดัับโลก โดย
ใน ค.ศ. 2019 มีีมููลค่่าตลาดสููงถึึง 250,000 ล้้านเหรีียญสหรััฐ ซึ่่�งคิิดเป็็น
ครึ่่�งหนึ่่�งของเศรษฐกิิจประเทศไทย และคาดว่่าจะเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�องในอนาคต 
หากรวมสิินค้้าที่่�เกี่่�ยวข้อง เช่่น "เมอร์์แชนไดซิ่่�ง" มููลค่่าตลาดแอนิิเมชัันโลกอาจ
สููงถึึง 500,000 ล้้านเหรีียญสหรััฐ (คมชััดลึึกออนไลน์์, 2564) สหรััฐอเมริิกาเป็็น
ผู้้�นำตลาด โดยครองส่่วนแบ่่ง 1 ใน 3 ขณะที่่�ญี่่�ปุ่่�นครองตลาดเชิิงปริิมาณสููงถึึง 
60% และเกาหลีีใต้้เติิบโตด้้วยการขายแอนิิเมชัันออนไลน์์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
	 ในประเทศไทย อุุตสาหกรรมแอนิิเมชัันเริ่่�มต้้นหลัังสงครามโลกครั้้�งที่่�
2 โดย "ปยุุต เงากระจ่่าง" ได้้ผลิิตภาพยนตร์์แอนิิเมชันัเรื่่�องแรกของไทย "เหตุุมหััศจรรย์์"
ใน พ.ศ. 2498 ผลงานแอนิิเมชัันขนาดยาวเรื่่�องแรกของไทย"สุุดสาคร" ออกฉายใน 
พ.ศ. 2522 (MOTMO Studio, 2020)



	 แม้้ว่่าวงการแอนิิเมชัันไทยจะมีีประวััติิศาสตร์์ยาวนานแต่่ภาพยนตร์์
แอนิิเมชันัที่่�ผลิิตในประเทศยัังประสบปััญหาขาดทุนเช่่น ช่่วง พ.ศ. 2549 - 2561 
แอนิิเมชัันไทยที่่�ฉายในโรงภาพยนตร์์จำนวน 9 เรื่่�องล้้วนขาดทุุน (Movies 
Addict, 2018) เนื่่�องจากปััจจััยหลายประการ เช่่น การตลาดที่่�จำกััด การแข่่งขััน
จากแอนิิเมชัันต่่างประเทศและงบประมาณการผลิิตที่่�ไม่่เพีียงพอ 
	ปั จจุุบััน มีีสถาบัันการศึึกษากว่่า 30 แห่่งในประเทศไทยที่่�เปิิดสอน
หลัักสููตรแอนิิเมชัันเพื่่�อตอบสนองความต้้องการตลาดแรงงาน อย่่างไรก็็ตาม 
หลักัสูตูรเหล่่านี้้�มักัเน้้นการสอนที่่�กว้้าง ทำให้้นักัศึกึษาไม่่มีทีักัษะเฉพาะทางที่่�เพียีงพอ
และพร้้อมใช้้งานในอุุตสาหกรรมทัันทีี ส่่งผลให้้สตููดิิโอต้้องฝึึกอบรมเพิ่่�มเติิมก่่อน
เริ่่�มงานจริิง 
	 ภาครััฐมีีบทบาทสำคััญในการส่่งเสริิมอุุตสาหกรรมแอนิิเมชััน
ผ่่านนโยบายเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ (creative economy) และซอฟต์พาว
เวอร์์ (soft power) โดยมีีเป้้าหมายผลัักดัันประเทศไทยเป็็นศููนย์์กลางของ
อุตุสาหกรรมดิจิิทิัลัคอนเทนต์ใ์นภูมูิภิาค ตัวัอย่่างนโยบาย เช่่น การส่่งเสริมิพาณิิชย์์
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-commerce) และการเชื่่�อมโยงสิินค้้าผ่่านคลััสเตอร์์ในห่่วงโซ่่
อุปุสงค์ ์(supply chain) (สำนัักงานส่่งเสริิมเศรษฐกิิจสร้า้งสรรค์,์ ม.ป.ป.) นอกจาก
นี้้� การเติิบโตของตลาดสตรีีมมิ่่�งและเทคโนโลยีีใหม่่ เช่่น เทคโนโลยีีเสมืือนจริง 
(VR) และ Virtual Production ยัังช่่วยสร้้างโอกาสสำคััญให้้แก่่อุุตสาหกรรมไทย 
(ผู้้�จััดการออนไลน์์, 2564)
	นั กแอนิิเมชันั (animator) เป็็นอีกีหนึ่่�งอาชีพีที่่�ได้ร้ับัการยอมรัับในระดัับ
นานาชาติิ โดยมีีคนไทยหลายคนที่่�เป็็นส่่วนหนึ่่�งในทีีมงานแอนิิเมชัันระดัับโลก เช่่น 
"ธนาวััต ขัันธรรม" ที่่�ร่่วมสร้้างแอนิิเมชัันเรื่่�อง “สไปเดอร์์-แมน: ผงาดสู่่�จัักรวาล
แมงมุุม (Spider-Man: Into the Spider-Verse)” ซึ่่�งได้้รัับรางวััลออสการ์์ใน พ.ศ. 
2561 (ประชาชาติิธุุรกิิจออนไลน์์, 2562)
	 การศึึกษาคุุณลัักษณะของนัักแอนิิเมชัันไทยที่่�ได้้รัับการยอมรัับ
ในระดัับนานาชาติิจึึงมีีความสำคััญ เพื่่�อระบุุปััจจััยที่่�นำไปสู่่�ความสำเร็็จ ซึ่่�งสามารถ
นำไปประยุุกต์์ใช้้ในการพััฒนาทัักษะของนัักแอนิิเมชัันรุ่่�นใหม่่ พร้้อมทั้้�งยกระดัับ
อุุตสาหกรรมแอนิิเมชัันไทยให้้สามารถแข่่งขัันในตลาดโลกได้้อย่่างยั่่�งยืืน

วัตัถุปุระสงค์์  
	ศึ กษาหาคุุณลัักษณะของนัักแอนิิเมชัันไทยที่่�ได้้รัับการยอมรัับในระดัับ
นานาชาติิ
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แนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 งานวิิจััยนี้้�ได้้ศึึกษาข้้อมููลและแนวคิิดที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อเป็็นพื้้�นฐาน
ในการวิิเคราะห์์ โดยแบ่่งเป็็น 5 หััวข้้อหลััก ได้้แก่่ ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับแอนิิเมชััน 
กระบวนการสร้้างแอนิิเมชััน 3 มิิติิ ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับนัักแอนิิเมชััน  ทัักษะเฉพาะทาง
และทัักษะทางสัังคมและอารมณ์์ที่่�จำเป็็น รวมถึึงงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 1. ข้้อมูลูเกี่่�ยวกับัแอนิเิมชันั (animation)
 	 แอนิเิมชัันหมายถึงึการสร้้างภาพเคลื่่�อนไหวที่่�สามารถถ่่ายทอดจินิตนาการ
และเรื่่�องราวได้้อย่่างไร้้ขอบเขต คำว่่า “แอนิเิมชััน” (animation) มาจากภาษาละตินิ 
“อานิมิาเร” (animare) หมายถึึงการทำให้้มีชีีวีิติ โดยหลักัการสำคััญคืือการใช้้ภาพนิ่่�ง
ที่่�เรียีงต่่อเนื่่�องกันัด้้วยความเร็ว็เพียีงพอที่่�จะสร้้างภาพเคลื่่�อนไหวในสายตาของมนุษุย์์ 
คืือ 24 เฟรมต่่อวิินาที ีภาพยนตร์์แอนิิเมชันัได้้รัับความนิยิมตั้้�งแต่่ยุคุแรกของศตวรรษ
ที่่� 20 ตัวัอย่่างเช่่น “สตีีมโบต วิลิลี”ี (steamboat willie) และ “สโนว์์ไวต์กับัคนแคระ
ทั้้�งเจ็ด็” (snow white and the seven dwarfs) ของวอลต์์ดิสินีย์ี์ (walt disney) 
นอกจากนี้้� การพัฒันาของเทคโนโลยีคีอมพิวิเตอร์์ได้้นำมาซึ่่�งแอนิเิมชันั 3 มิติิ ิ (3D 
animation) เช่่น “ทอยสตอรีี” (toy story) ของพิกิซาร์์ (pixar) ซึ่่�งเป็็นภาพยนตร์์
แอนิิเมชัันขนาดยาวที่่�สร้้างด้้วยคอมพิิวเตอร์์ทั้้�งหมดเป็็นครั้้�งแรก (สนั่่�น สระแก้้ว 
ปรัชัญา และคณะ, 2554) 
	 ในประเทศไทย แอนิิเมชันัเริ่่�มต้้นจากผลงานของปยุุต เงากระจ่่าง เช่่น 
“เหตุุมหััศจรรย์์” (2489) และ “สุุดสาคร” (2522) แม้้ว่่าผลงานเหล่่านี้้�จะได้้รัับ
การยอมรับัในด้้านศิลิปะและเทคนิคิการผลิติ แต่่แอนิิเมชันัไทยยังัคงประสบปััญหา
ขาดการสนับัสนุนุจากภาครัฐัและตลาดในประเทศที่่�จำกัดั
	 2. กระบวนการสร้้างแอนิิเมชััน 3 มิิติิ (3D animation workflow)
	 กระบวนการสร้้างแอนิิเมชัันแบ่่งออกเป็็น 3 ขั้้�นตอนหลััก ได้้แก่่
	 	 2.1 ขั้้�นตอนก่อนการผลิิต (pre-production)  ขั้้�นตอนนี้้�
เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาแนวคิิด (concept development) การเขีียนบท 
(scriptwriting) การออกแบบตััวละคร (character design) และฉาก (environment 
design) รวมถึงึการสร้า้งสตอรี่่�บอร์ด์ (storyboard) และแอนิเิมติกิ (animatic) เพื่่�อ
กำหนดโครงสร้้างและบรรยากาศของเรื่่�องราวและการเล่่าเรื่่�อง (storytelling)
	 	 2.2 ขั้้�นตอนการผลิิต (production) การสร้้างโมเดล 
(modeling) การใส่่โครงกระดููก (rigging) การสร้้างการเคลื่่�อนไหว (animation) 
การจัดัแสง (lighting) และการเรนเดอร์ ์(rendering) เพื่่�อเปลี่่�ยนแนวคิดิเป็น็ผลงาน
ที่่�มีีความสมบููรณ์์ในรููปแบบดิิจิิทััล
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	 	 2.3 ขั้้�นตอนหลังัการผลิติ (post-production) การรวมองค์์
ประกอบภาพ (compositing) การตััดต่่อ (editing) การใส่่เสีียง (sound) และ
การปรัับแต่่งสี ี(color grading) เพ่ื่�อปรับัแต่่งงานให้เ้สร็จ็สมบููรณ์แ์ละพร้อ้มสำหรับั
การเผยแพร่่
	 3. ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับนัักแอนิิเมชััน (animator)
	 นัักแอนิิเมชัันทำหน้้าที่่�สร้้างการเคลื่่�อนไหวและอารมณ์์ให้้กัับตััวละคร
และวััตถุุในงานแอนิิเมชััน โดยแบ่่งเป็็นหลายประเภท ได้้แก่่
		  3.1 นัักแอนิิเมชััน 2 มิิติิ (2D animator) ใช้้การวาดภาพ
ด้้วยมืือหรืือแท็็บเล็็ตดิิจิทิััล วาดเพื่่�อสร้้างการเคลื่่�อนไหวในรููปแบบแอนิเิมชันั 2 มิิติิ
		  3.2 นัักแอนิิเมชััน 3 มิิติิ (3D animator) ใช้้ซอฟต์์แวร์์ 3 มิิติิ 
สร้้างการเคลื่่�อนไหวในรููปแบบแอนิิเมชััน 3 มิิติิ (Torsakuln, 2021)
		  3.3 นัักแอนิิเมชัันสต็็อปโมชั่่�น (stop-motion animator) 
ใช้หุ้่่�นจำลองในการสร้้างแอนิิเมชััน เช่่น แอนิิเมชันัจากดิินน้้ำมััน (clay animation)
		  3.4 นัักแอนิิเมชัันวิชวลเอฟเฟกต์์ (VFX animator) ใช้้
ซอฟต์์แวร์ 3 มิิติิ สร้้างการเคลื่่�อนไหวในรููปแบบแอนิิเมชััน 3 มิิติิ เพื่่�อใช้้ในการ
สร้้างเอฟเฟกต์์พิิเศษ (visual effects) ในภาพยนตร์์ เช่่น การเคลื่่�อนไหวของสััตว์์
ประหลาดที่่�ไม่่มีีอยู่่�จริิง 
	 หน้า้ที่่�ของนักัแอนิิเมชันัไม่่ได้จ้ำกัดัเพียีงแค่่การเคลื่่�อนไหว แต่่ยังัรวมถึงึ
การเล่่าเรื่่�อง การแสดง (acting) และการสื่่�อสาร (communication) ผ่่านตััวละคร
	 4. ทักัษะเฉพาะทาง (hard skills) และ ทักัษะทางสังัคมและอารมณ์์ 
(soft skills)
		  4.1 ทักัษะเฉพาะทาง ทักัษะเฉพาะทางสำหรับัวิชิาชีพี หมายถึงึ
ทักัษะที่่�สามารถวัดัผลได้้อย่่างชัดัเจน สำหรับัด้้านแอนิเิมชัันทักัษะสำคัญัประกอบด้้วย
พื้้�นฐานแอนิิเมชััน (animation basics) (Williams, 2001) กระบวนการสร้้างภาพ
เคลื่่�อนไหวของงานแอนิิเมชันั 3 มิติิ ิ(animation workflow) (Peguet, 2022) กลไก
การเคลื่่�อนไหวของร่่างกาย (body mechanics) (Webster, 2005) และการแสดง
ในงานแอนิิเมชััน (acting for animation) (Webster, 2013) 
		  4.2 ทัักษะทางสัังคมและอารมณ์ ์ทัักษะทางสัังคมหรืือทัักษะ
ทางอารมณ์์ หมายถึึงความสามารถในการสื่่�อสาร ทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�นและปรัับตััว
ในบริิบทที่่�หลากหลาย ทักัษะสำคััญประกอบด้ว้ย การส่ื่�อสารและปฏิสัิัมพันัธ์ก์ับัผู้้�อื่�น
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(communication) การคิิดเชิิงวิิพากษ์์และการแก้้ปััญหา (critical thinking 
and problem solving) ความคิิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม (creativity and 
Innovation) ความเข้า้ใจในวัฒันธรรมต่่างวัฒันธรรมและกระบวนทััศน์์ที่่�หลากหลาย
(cross-cultural understanding) ความฉลาดทางอารมณ์์ (emotional 
intelligence) การบริิหารจัดัการและการตััดสินิใจ (management and decision 
making) การทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่�น (collaboration) การปรัับตััว (adaptability) 
และความเห็็นอกเห็็นใจและความเมตตากรุุณา (compassion) ซึ่่�งช่่วยเสริิมสร้้าง
ความร่่วมมืือในทีีมและการพััฒนาตนเอง (Sinthuvanich, 2020)
	 5. งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้องได้้ศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการพััฒนาบุุคลากรและ
อุุตสาหกรรมแอนิิเมชัันในประเทศไทย ตััวอย่่างเช่่น งานของ ปทมา สิิงหรา ณ 
อยุธุยา (2560) ที่่�ศึกึษาการพัฒันาธุรุกิจิแอนิเิมชันัในประเทศไทย โดยวิเิคราะห์ก์รณีี
ศึกึษาของประเทศเกาหลีี (Korea Wave) และญี่่�ปุ่่�น (Cool Japan) เพ่ื่�อหาแนวทาง
ส่่งเสริิมธุุรกิิจแอนิิเมชัันไทย และงานของ ศรีีไพร ศัักดิ์์�รุ่่�งพงศากุุล (2553) ที่่�ศึึกษา
การพัฒันาบุคุลากรด้า้นแอนิเิมชัันเพื่่�อเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขันัในตลาดโลก
	ข้ ้อมููล แนวคิิด และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องในหััวข้้อต่่าง ๆ เหล่่านี้้�ให้้ภาพ
รวมของอุุตสาหกรรมแอนิิเมชัันตั้้�งแต่่อดีีตจนถึึงปััจจุุบััน รวมถึึงความสำคััญของ
การพััฒนาทัักษะทัักษะเฉพาะทางและทัักษะทางสัังคมและอารมณ์์ที่่�สอดคล้้องกัับ
ความต้้องการของอุุตสาหกรรมในยุุคดิิจิิทััล โดยเฉพาะการปรัับตััวให้้เข้้ากัับ
เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  และการทำงานในสภาพแวดล้้อมที่่�มีีความหลากหลาย งานวิิจััยนี้้�
จึึงมุ่่�งวิิเคราะห์์และรวบรวมปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จของนัักแอนิิเมชัันไทย
ในระดัับนานาชาติิ เพื่่�อสร้้างองค์์ความรู้้�ที่่�สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ในการพััฒนา
บุุคลากรและยกระดัับอุุตสาหกรรมแอนิิเมชัันไทยในอนาคต
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กรอบแนวคิิดในการวิิจััย 

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีการกำหนดกรอบแนวคิดเพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางใน
การออกแบบเคร่ื่�องมืือการวิิจัยัและการวิิเคราะห์์ข้อ้มููล โดยอ้้างอิงิจากกรอบแนวคิด
ด้า้นทัักษะเฉพาะทางและทัักษะทางสัังคมและอารมณ์์ ซึ่่�งจำแนกไว้ใ้นภาพด้า้นล่่างนี้้�

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย 

	 การวิจิัยันี้้�เป็็นการศึกึษาเชิงิคุณุภาพ โดยใช้้การสัมัภาษณ์์เชิงิลึกึผ่่านแบบ
สัมัภาษณ์์ชนิดิกึ่่�งโครงสร้้างเป็็นวิธิีหีลักั เพื่่�อศึกึษาคุณุลักัษณะของนักัแอนิเิมชันัไทยที่่�
ได้้รัับการยอมรับัในระดับันานาชาติ ิวิธิีกีารนี้้�เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ให้้ข้้อมูลูสามารถถ่่ายทอด
ประสบการณ์์ ความคิิดและมุุมมองได้้อย่่างอิิสระภายใต้้กรอบประเด็็นหลักัที่่�ชัดัเจน 
เหมาะสมกับัการศึกึษาเรื่่�องราวเชิงิลึกึเกี่่�ยวกับทัักษะเฉพาะทางทักัษะทางสังัคมและ
อารมณ์์ รวมถึงึปััจจัยัที่่�นำไปสู่่�ความสำเร็็จในระดัับสาก
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	 1. การออกแบบการวิิจััย
	 การศึึกษาเน้้นการเก็็บข้้อมููลจากประสบการณ์์จริง โดยไม่่ควบคุุม
หรืือแทรกแซงสภาพแวดล้อม เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�สะท้้อนความจริงในบริิบทของ
นักัแอนิเิมชันัไทยที่่�ประสบความสำเร็จ็ระดับันานาชาติ ิขั้้�นตอนหลักัในการออกแบบ
การศึึกษา ได้้แก่่
		  1.1 ศึึกษาทฤษฎีีและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ ทัักษะเฉพาะทาง
และทัักษะทางสัังคมและอารมณ์ ์และงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้องกัับอุตุสาหกรรมแอนิเิมชันั
		  1.2 กำหนดประเด็็นการศึึกษาให้้ครอบคลุุมทั้้�งด้้านทัักษะและ
บริิบทการทำงานของนัักแอนิิเมชััน
		  1.3 วางแผนการเก็็บข้้อมููลโดยใช้้การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก เพื่่�อให้้
ได้้ข้้อมููลครบถ้้วน
	 2. กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก
 	 กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักในงานวิิจััยนี้้� คืือ นัักแอนิิเมชัันชาวไทยที่่�ได้้รัับ
การยอมรัับในระดัับนานาชาติิ โดยมีีคุณุสมบััติติรงตามเกณฑ์์อย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง ดังันี้้�
		  - มีีผลงานในระดัับฮอลลีีวููดหรืือเทีียบเท่่า
		  - มีีประสบการณ์์ทำงานในสตููดิิโอชั้้�นนำในต่่างประเทศ
		  - ได้้รัับรางวััลระดัับนานาชาติิในสาขาแอนิิเมชััน
	   การคััดเลืือกกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลใช้้วิิธีีการแบบเจาะจง จำนวน 5 คน 
โดยแต่่ละคนมีีเส้้นทางอาชีีพที่่�แตกต่่างและมีีผลงานเป็็นที่่�ยอมรัับในระดัับสากล 
ดัังตารางที่่� 1 

ตารางที่่� 1 แสดงข้้อมููลพื้้�นฐานของกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก

ลำดับั ชื่่�อ - สกุุล ตำแหน่่ง

ปััจจุุบััน

และที่่�

ทำงาน

ประเทศ อายุุ

งาน

(ปีี)

ผลงานที่่�โดดเด่่น

1 ทิิฆััมพร ทีีปะปาล Senior 

Animator, 

Industrial 

Light & 

Magic

อัังกฤษ 15 Avengers: Infinity War

Thor: Ragnarok

Guardians of the 

Galaxy Vol. 2

Jurassic World: Fallen 

Kingdom 

Solo: A Star Wars Story
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ลำดัับ ชื่่�อ - สกุุล ตำแหน่่ง

ปััจจุุบััน

และที่่�ทำงาน

ประเทศ อายุุ

งาน

(ปีี)

ผลงานที่่�โดดเด่่น

2 นิิติิภููมิิ สุุวรรณคำ Animator, 

Framestore

ออสเตรเลีีย 8 Better man

LOVE DEATH + 

ROBOTS Volume 3 

'Kill Team Kill'

Captain America: 

Brave New World

Kingdom of the 

Planet of the Apes

Ant-Man and the 

Wasp: Quantumania

3 ธนาวััต ขัันธรรม Senior 

Animator, 

Sony 

Pictures 

Imageworks

แคนาดา 12 Spider-Man: Across 

the Spider-Verse

Hotel Transylvania 3

The Mitchells vs the 

Machines

Duck Duck Goose

4 ชวลิิต แก้้วมณีี Director, 

The Monk 

Studio

ไทย 16 Nezha 2

Tiger Apprentice

Journey to the 

West: The Demon 

Strike Back

Kingsglaive: Final 

Fantasy XV

Strange Magic

Nine
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ลำดัับ ชื่่�อ - สกุุล ตำแหน่่ง

ปััจจุุบััน

และที่่�ทำงาน

ประเทศ อายุุ

งาน

(ปีี)

ผลงานที่่�โดดเด่่น

5 เฉลิิมพล 

วััฒนวงศ์์

Senior 

Animator, 

Sony 

Pictures

แคนาดา 16 Spider-Man: Across 

the Spider-Verse

The Lion King

Maleficent 2

Avengers Infinity 

War

Lupin III: The First

	 3. เครื่่�องมืือในการเก็็บข้้อมููล
	 เครื่่�องมืือหลัักคืือแบบสััมภาษณ์์ชนิิดกึ่่�งโครงสร้้าง ซึ่่�งออกแบบจาก
กรอบแนวคิิดที่่�ศึึกษาจากเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อเน้้นหาข้้อมููลเชิิงลึึก
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับทักัษะเฉพาะทางและทัักษะทางสัังคมและอารมณ์ ์โดยมีขีั้้�นตอนดัังนี้้�
		  3.1 กำหนดกรอบแนวคิดการวิิจััยจากการศึึกษาเอกสารและ
งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
		  3.2 จััดทำคำถามสััมภาษณ์์ที่่�แบ่่งออกเป็็น 3 ส่่วน
		       3.2.1 ข้้อมููลพื้้�นฐานของผู้้�ให้้ข้้อมููล
		       3.2.2 ประสบการณ์์การทำงานและจุุดเปลี่่�ยนที่่�สำคััญ
		         3.2.3 ทักัษะและปััจจัยัที่่�นำไปสู่่�ความสำเร็จ็ในระดัับนานาชาติิ
		  3.3 ตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือโดยให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 3 ท่่าน 
และปรัับปรุุงตามคำแนะนำ
	 4. วิิธีีการเก็็บข้้อมููล
	ผู้้�วิ จััยดำเนิินการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกแบบตััวต่่อตััวและผ่่านระบบ
ออนไลน์์ โดยชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์และขออนุุญาตบัันทึึกภาพและเสีียงล่่วงหน้้า 
ซึ่่�งมีีขั้้�นตอนการสััมภาษณ์์มีีดัังนี้้�
		  4.1 ใช้ค้ำถามกึ่่�งโครงสร้้างที่่�เปิดิโอกาสให้้ผู้้�ให้ข้้อ้มูลูแสดงความ
เห็็นอย่่างอิิสระ
		  4.2 ใช้้เวลาสััมภาษณ์์ประมาณ 45 – 60 นาทีีต่่อคน พร้้อมทั้้�ง
บัันทึึกประเด็็นสำคััญ
		  4.3 ดำเนินิการถอดความข้อ้มูลูเป็น็ลายลักัษณ์อ์ักัษรเพื่่�อเตรียีม
วิิเคราะห์์
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	 5. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 การวิเิคราะห์์ข้้อมูลูใช้้เทคนิคิการวิเิคราะห์์เชิงิประเด็น็ โดยมีขีั้้�นตอนดังันี้้�
		  5.1 จััดกลุ่่�มข้้อมููลตามหมวดหมู่่� ได้้แก่่ ทัักษะเฉพาะทางและ
ทัักษะทางสัังคมและอารมณ์์  
		  5.2 วิเิคราะห์ค์วามเชื่่�อมโยงของข้อ้มูลูเพื่่�อสรุปุคุณุลักัษณะของ
นัักแอนิิเมชัันไทยที่่�นำไปสู่่�การได้้รัับการยอมรัับในระดัับนานาชาติิ
		  5.3 ตีคีวามข้อ้มูลูโดยอ้า้งอิงิแนวคิดิและทฤษฎีีจากวรรณกรรม
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ผลการศึึกษา
	
	 งานวิิจััยเรื่่�อง คุุณลัักษณะของนัักแอนิิเมชัันไทยที่่�ได้้รัับการยอมรัับใน
ระดัับนานาชาติิ มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาหาคุุณลัักษณะและปััจจััยที่่�ส่่งเสริิมให้้
นัักแอนิิเมชัันไทยประสบความสำเร็็จในระดัับนานาชาติิ โดยผลการวิิจััยแสดง
ให้้เห็น็ถึงึกระบวนการพััฒนาทัักษะและปััจจัยัที่่�สนับัสนุนุความสำเร็จ็ของนัักแอนิิเมชััน
ไทยดังันี้้�
	 1. เส้้นทางการเติิบโตและพััฒนาทัักษะของนัักแอนิิเมชััน
	จ ากการศึึกษาผลการสััมภาษณ์์นัักแอนิิเมชัันไทยที่่�ได้้รัับการยอมรัับ
ในระดัับนานาชาติิ พบว่่า การพััฒนาทัักษะของนัักแอนิิเมชัันมีีลัักษณะการเติิบโต
ทีีต่่อเนื่่�องและเชื่่�อมโยงกันัระหว่่างการเรียีนรู้้�ในแต่่ละช่่วงชีวีิติ ได้้แก่่ วัยัเด็็ก วัยัเรียีน 
และช่่วงการทำงานจริิง
		  1.1 วัยัเด็็ก นักัแอนิิเมชันัหลายคนเริ่่�มต้น้พัฒันาทัักษะทางด้า้น
ศิิลปะและการออกแบบตั้้�งแต่่วััยเด็็ก โดยมัักได้้รัับแรงบัันดาลใจจากการ์์ตููน เกม 
และการวาดรููปที่่�ทำให้้พวกเขาหลงใหลในการสร้้างสรรค์์ผลงานศิิลปะตั้้�งแต่่เด็็ก 
จากคำสััมภาษณ์์ของ นิิติิภููมิิ สุุวรรณคำ กล่่าวว่่า
		  "...ตอนเด็็กๆผมชอบวาดรููป เขีียนการ์์ตููน 
		  ฝัันอยากเป็็นนัักเขีียนการ์์ตููน จึึงฝึึกฝนตััวเองตลอด..." 
		  (นิิติภิูมูิ ิสุวุรรณคำ, การส่ื่�อสารส่่วนบุุคคล, 29 กรกฎาคม 2566) 

	 ความสนใจในศิิลปะตั้้�งแต่่วััยเด็็ก เช่่น การวาดรูปและเขีียนการ์์ตููน 
ได้้หล่่อหลอมให้้นิิติิภููมิิ สุุวรรณคำ พััฒนาทัักษะและความคิิดสร้้างสรรค์์อย่่าง
ต่่อเนื่่�อง ความพยายามนี้้�ไม่่เพีียงเสริิมสร้้างความเชี่่�ยวชาญด้้านศิิลปะ แต่่ยัังวาง
รากฐานที่่�มั่่�นคงสำหรัับการเข้้าสู่่�อาชีีพนัักแอนิิเมชัันในระดัับนานาชาติิ
		  1.2 วััยเรีียน ช่่วงวััยเรีียนเป็็นช่่วงเวลาที่่�นัักแอนิิเมชัันเริ่่�ม
มีีการพััฒนาทัักษะที่่�เป็็นระบบมากขึ้้�น การเลืือกเรีียนในสาขาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับศิิลปะ 
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การออกแบบ และแอนิเิมชันัถืือเป็น็ปัจัจัยัสำคัญัในการสร้า้งพื้้�นฐานที่่�มั่่�นคง จากคำ
สััมภาษณ์์ของ ธนาวััต ขัันธรรม กล่่าวว่่า
	 	 "...เซ้้งเรีียนสายคอมพิิวเตอร์์เกม ตอนเรีียนจะแบ่่งครึ่่�งระหว่่าง
แอนิเิมชันักับัการเขียีนโปรแกรม ตอนเรียีนเขียีนโปรแกรมรู้้�สึกึว่า่ไม่ใ่ช่ส่ิ่่�งที่่�ชอบ ไม่ใ่ช่่
ตััวเรา เน้้นเรีียนเพื่่�อสอบไม่่ได้้เข้้าใจมัันจริิง ๆ  กลัับกัันกัับแอนิิเมชััน หลัังเรีียนเสร็็จ 
ยังักลับับ้า้นมาเปิดิทิวิทอเรียีลฝรั่่�งสอนเกี่่�ยวกับัแอนิิเมชันัดูตู่อ่ ถึงึจะฟังัไม่่ออกแต่ก่็็
เน้น้ดูภูาพและทำตามกลายเป็น็ทุ่่�มเททางด้า้นนี้้�และรู้้�สึกึสนุุกกับัการเรียีนและทำมันั
ได้้ดีี..."
		  (ธนาวัตั ขันัธรรม, การสื่่�อสารส่่วนบุคุคล, 29 กรกฎาคม 2566)

	ธ นาวััต ขัันธรรม พบว่่าแอนิิเมชัันเป็็นสาขาที่่�เขาชื่่�นชอบและถนััด
มากกว่่าการเขีียนโปรแกรม โดยการเรีียนรู้้�จากบทเรีียนเสริิม เช่่น การดููวิิดีีโอสอน
ทำแอนิิเมชันัและฝึึกฝนด้้วยตนเองนอกห้้องเรียีน ช่่วยเสริิมสร้้างทัักษะและความเข้้าใจ
ในการทำงานแอนิิเมชันัได้อ้ย่่างลึึกซึ้้�ง ความทุ่่�มเทนี้้�สะท้้อนให้้เห็็นว่่าความหลงใหล
ในสาขาที่่�ชอบมีีบทบาทสำคััญต่่อการพััฒนาศัักยภาพในระดัับสููง
		  1.3 ช่่วงการฝึึกงานและการทำงาน 
		  การฝึึกงาน เป็็นขั้้�นตอนสำคััญที่่�ช่่วยให้้นัักแอนิิเมชัันได้้พััฒนา
ทัักษะ ผ่่านการทำงานจริิงและเรีียนรู้้�จากผู้้�เชี่่�ยวชาญในอุุตสาหกรรมแอนิิเมชััน 
การฝึึกงานมีีบทบาทเหมืือนกัับการเข้้าไปเรีียนรู้้�ในห้้องเรีียนจริิง ๆ ที่่�ได้้พบและฝึึก
กัับผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์์โดยตรง นัักศึึกษาจะได้้เข้้าใจถึึงขั้้�นตอนต่่าง ๆ ของการสร้้าง
ภาพเคล่ื่�อนไหว ตั้้�งแต่่การคิิดเนื้้�อเรื่่�อง การออกแบบตััวละคร ไปจนถึึงการสร้้าง
แอนิิเมชัันที่่�สมบููรณ์์ ซ่ึ่�งเป็็นประสบการณ์์ที่่�ทรงคุุณค่่าในการเตรีียมตััวเข้้าสู่่�อาชีีพ 
จากคำสััมภาษณ์์ของ ทิิฆััมพร ทีีปะปาล กล่่าวว่่า
		  "...อยากทำแอนิิเมชัันให้้เป็็นอ่่ะพี่่� พี่่�เขาเลยบอกว่่า ถ้า้งั้้�นฝึึกงาน 
3 เดืือนต้อ้งมีชี็อ็ตฟิลิ์ม์ออกมาให้ไ้ด้ ้1 เรื่่�อง ก็เ็ริ่่�มจากคิดิเรื่่�องเลย เหมืือนทำทีสีิสิตอน
ฝึึกงาน ฝึึกงานเสร็็จก็็มีีช็็อตฟิิล์์มออกมา 1 เรื่่�องจริิงๆ ได้้เรีียนรู้้�กระบวนการทำงาน
ทั้้�งหมดจากเริ่่�มจนจบว่่าเข้้าทำอย่่างไร คิิดเรื่่�องคิิดยัังไงก็็ไปถาม คนที่่�เป็็นคนเขีียน
บท เสร็็จแล้้ววาดสตอรี่่�บอร์์ดวาดยัังไงก็็ไป ถามพี่่�ที่่�เป็็นคนวาด โมเดลปั้้�นยัังไงก็็ไป
ถามพี่่�คนที่่�เป็็นโมเดล ก็็ค่่อยๆถามไปทีีละคนๆทีีละเสต็็บไป..."
		  (ทิฆิัมัพร ทีปีะปาล, การส่ื่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 กันัยายน 2566)
	
	 ประสบการณ์์การฝึึกงานของทิิฆััมพร ทีีปะปาล เป็็นจุุดเปลี่่�ยนสำคััญ
ที่่�ทำให้้เขาเข้้าใจกระบวนการผลิิตแอนิิเมชัันอย่่างครบถ้้วน การสร้้างภาพยนตร์์
แอนิิเมชัันขนาดสั้้�นหนึ่่�งเรื่่�องในระยะเวลา 3 เดืือน ไม่่เพีียงทำให้้เขาได้้เรีียนรู้้�การ
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วางโครงเรื่่�อง การเขียีนบท การทำสตอรี่่�บอร์์ดและการสร้้างโมเดล แต่่ยังเป็็นโอกาส
ในการพััฒนาทัักษะการส่ื่�อสารและการทำงานร่่วมกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญในแต่่ละขั้้�นตอน 
กระบวนการนี้้�ช่่วยเสริิมสร้้างความเชี่่�ยวชาญและความมั่่�นใจในสายอาชีีพของเขา
		  การเข้า้ร่ว่มโครงการพัฒันาทักัษะ เป็น็ขั้้�นตอนสำคัญัที่่�ช่่วยให้้
นักัแอนิเิมชันัเตรียีมตััวให้พ้ร้อ้มสำหรับัการทำงานในอุตุสาหกรรม โครงการเหล่่านี้้�
มัักถููกออกแบบมาเพ่ื่�อให้้ผู้้�เข้้าร่่วมได้้พััฒนาทัักษะในสภาพแวดล้อมที่่�เหมาะสม 
มีผีู้้�เชี่่�ยวชาญคอยให้้คำแนะนำและสร้้างโอกาสในการเตรียีมตัวัสำหรับัการทำงานจริง
จากคำสััมภาษณ์์ของ เฉลิิมพล วััฒนวงศ์์ตระกููล กล่่าวว่่า
	 	 "...โครงการแอพเพรนทิิซทางด้้านแอนิิเมชัันของเดอะมั้้�งค์์ต่่าง
จากการฝึึกงานทั่่�วไปโดยจะมีีการสอนหนึ่่�งเดืือนเต็็ม ๆ ก่่อน และถ้้าผ่่านโครงการ
นี้้�ไปได้้จะได้้เป็็นพนัักงานทดลองงาน..."
		  (เฉลิมิพล วัฒันวงศ์ต์ระกูลู, การสื่่�อสารส่่วนบุคุคล, 2 กรกฎาคม 
2566)
	
	 โครงการพััฒนาทัักษะของเดอะมั้้�งค์์ สตููดิิโอ เป็็นการพััฒนาทัักษะแบบ
เข้้มข้้นที่่�เน้้นการสร้้างรากฐานที่่�แข็็งแกร่่งให้้ผู้้�เข้้าร่่วม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในด้้าน
เทคนิิคและความเข้้าใจในกระบวนการทำแอนิิเมชััน ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการจะได้้เรีียนรู้้�
จากผู้้�เชี่่�ยวชาญในอุตุสาหกรรมผ่่านการสอนที่่�มีรีะบบและมีมีาตรฐานสูงูตลอดหนึ่่�ง
เดืือนเต็็ม ซึ่่�งช่่วยให้้พวกเขามีีความพร้้อมก่่อนเข้้าสู่่�การทดลองงานจริิง นอกจากนี้้� 
โครงการนี้้�ยังัเปิดิโอกาสให้้นักัเรียีนได้แ้สดงศัักยภาพของตนเอง ทำให้้มีโีอกาสได้รั้ับ
ตำแหน่่งพนัักงานในอุุตสาหกรรมแอนิิเมชัันระดัับมืืออาชีีพต่่อไป
		  การทำงานในประเทศ มีีบทบาทสำคััญในการพััฒนาทัักษะ
ของนัักแอนิิเมชััน โดยเฉพาะการปรัับตััวให้้สามารถทำงานภายใต้้แรงกดดัันและ
ความต้้องการที่่�หลากหลาย การทำงานในสภาพแวดล้อมที่่�ท้้าทายนี้้�ช่่วยให้้นััก
แอนิิเมชันัพััฒนาความสามารถในการแก้้ไขปััญหาและทำงานได้อ้ย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
การทำงานในสตููดิโิอแอนิิเมชัันในประเทศไทยมัักจะต้อ้งทำงานในระยะเวลาที่่�จำกัดั
และต้้องทำงานร่่วมกัับทีีมที่่�มีคีวามหลากหลาย ซ่ึ่�งทำให้้เกิิดการเรียีนรู้้�ในการทำงาน
ร่่วมกัันและการปรัับตััว จากคำสััมภาษณ์์ของ ทิิฆััมพร ทีีปะปาล กล่่าวว่่า
	 	 "...บ้า้นเราทำงานหนัักกันัมาก่อ่น เพราะฉะนั้้�น เรื่่�องวิธิีกีาร เรื่่�อง
ทิิปส์์แอนด์์ทริิคเราจะไม่่มีีปััญหาเพราะว่่าเวลาเราทำงานหนััก เราต้้องหาวิิธีีที่่�ทำให้้
เราทำงานเร็็วที่่�สุุด มัันก็็จะง่่ายกว่่า..."
		  (ทิฆิัมัพร ทีปีะปาล, การส่ื่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 กันัยายน 2566) 
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	ทิ ฆัมัพรชี้้�ให้้เห็น็ว่่าการทำงานหนักัและเผชิญิกับัความท้้าทายในการส่่งงาน
ภายในระยะเวลาที่่�จำกััด ช่่วยให้้นัักแอนิิเมชัันไทยพััฒนาทัักษะการแก้้ไขปััญหา
เฉพาะหน้้า และสร้้างวิิธีีการทำงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููง อย่่างไรก็็ตาม ความเร่่งรีีบ
ที่่�มัักเกิิดขึ้้�นในกระบวนการทำงานอาจส่่งผลให้้ขาดการวางแผนที่่�รอบคอบและ
การวิิเคราะห์์งานอย่่างลึึกซึ้้�ง ซ่ึ่�งเป็็นจุุดที่่�ต้้องปรัับปรุุงเพ่ื่�อยกระดัับคุุณภาพงาน
ในระดัับนานาชาติิการสร้้างสมดุุลระหว่่างความรวดเร็็วและความละเอีียดถี่่�ถ้้วน
จึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญสำหรัับนัักแอนิิเมชัันที่่�ต้้องการพััฒนาตนเองในอุุตสาหกรรม
ระดัับโลก
	นั ักแอนิิเมชัันไทยที่่�ได้้รัับการยอมรัับในระดับันานาชาติิมัักมีีพััฒนาการ
ทัักษะที่่�ต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่วััยเด็็ก โดยเริ่่�มจากแรงบัันดาลใจจากการ์์ตููนหรืือเกม 
และฝึึกฝนศิิลปะด้้วยตนเองก่่อนเข้้าสู่่� การศึึกษาระดัับมหาวิิทยาลััยใน
สาขาที่่�เกี่่�ยวข้อง การฝึึกงาน โครงการพััฒนาทัักษะและประสบการณ์์การทำงาน
ในประเทศไทยล้้วนเป็็นจุดุเปลี่่�ยนที่่�ช่่วยเพิ่่�มความเข้้าใจเชิงิลึกึเกี่่�ยวกับัอุตุสาหกรรมจริงิ
พร้้อมทั้้�งสร้้างทัักษะการทำงานเป็็นทีีมและการส่ื่�อสารกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญในแต่่ละ
กระบวนการผลิิต ซึ่่�งเป็็นรากฐานสำคััญในการต่่อยอดสู่่�ความสำเร็็จในระดัับ
นานาชาติิ
	 2. ทัักษะเฉพาะทางในงานแอนิิเมชััน
	ทั กษะเฉพาะทางคืือทัักษะทางเทคนิิคที่่�นัักแอนิิเมชัันต้้องมีีเพื่่�อสร้้าง
ผลงานที่่�มีีคุุณภาพและตอบสนองความต้้องการของตลาดโลก โดยทัักษะเหล่่านี้้�
ไม่่เพีียงแค่่ช่่วยในการสร้้างแอนิิเมชัันที่่�สมจริิง แต่่ยัังช่่วยให้้สามารถทำงานร่่วมกัับ
ทีีมงานระดัับนานาชาติิได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้� ทัักษะเฉพาะทางที่่�ดีี
จะช่่วยให้้นัักแอนิิเมชัันสามารถเข้้าถึึงโอกาสในการทำงานในระดัับนานาชาติิได้้ 
ทัักษะที่่�สำคััญได้้แก่่
		  2.1 หลัักการพื้้�นฐานของแอนิิเมชััน (animation 
fundamentals) พื้้�นฐานของแอนิิเมชัันมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งในการสร้้างการ
เคล่ื่�อนไหวที่่�สมจริงและน่่าสนใจในงานแอนิิเมชััน ไม่่ว่่าจะเป็็นการสร้้างตััวละคร
ที่่�มีีเสน่่ห์์ การออกแบบท่่าทางที่่�ดููมีีน้้ำหนัักหรืือการควบคุุมจัังหวะการเคลื่่�อนไหว
ให้้เหมาะสมกัับเนื้้�อเรื่่�องและอารมณ์์ของตััวละคร หลัักการแอนิิเมชัันที่่�ใช้้ใน
อุุตสาหกรรมมีีการพััฒนาและถ่่ายทอดกัันมาหลายปีี โดยมีีหลัักการพื้้�นฐานของ
แอนิิเมชััน 12 ข้้อ (12 principles of animation) เป็็นแนวทางสำคััญในการสร้้าง
แอนิิเมชัันที่่�มีีคุุณภาพ ซ่ึ่�งกฎเหล่่านี้้�ไม่่เพีียงแต่่ทำให้้การเคล่ื่�อนไหวดูสมจริงแต่่ยัง
ช่่วยให้้การแสดงออกของตััวละครดููมีีชีีวิิตชีีวาและน่่าสนใจ จากคำสััมภาษณ์์ของ 
เฉลิิมพล วััฒนวงศ์์ตระกููล กล่่าวว่่า
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	 	 "...การมีีกฎ 12 ข้้อมัันจะทำให้้เรามีีพื้้�นฐานที่่�ดีี ที่่�ไปใช้้ต่่อยอด
ได้้ เราต้้องพยายามฝึึกให้้ได้้ เช่่น การฝึึก โพสที่่�สวย เรื่่�องบาลานซ์์เรื่่�องเวท ทำยัังไง
ให้้มัันดููมีีสเนห์์ ทำยัังไงให้้มัันดููน่่าสนใจ..." 
	 (เฉลิมิพล วัฒันวงศ์์ตระกููล, การสื่่�อสารส่่วนบุคุคล, 2 กรกฎาคม 2566)
	
	 การมีีหลัักการพื้้�นฐานของแอนิิเมชััน เป็็นแนวทางสำคััญที่่�ช่่วยให้้
นักัแอนิเิมชันัเตรียีมความพร้อ้มสำหรับังานที่่�ซับัซ้้อนยิ่่�งขึ้้�น การฝึกึฝนพื้้�นฐานอย่่าง
ต่่อเน่ื่�องช่่วยสร้้างความมั่่�นใจและความสามารถในการรัับมืือกัับความท้้าทาย ทำให้้
นัักแอนิิเมชัันพััฒนาทัักษะจนก้้าวสู่่�ระดัับที่่�สููงขึ้้�นได้้อย่่างมั่่�นคง
	 	 2.2 กระบวนการสร้้างงานแอนิิเมชััน (animation 
workflow) การเข้้าใจกระบวนการสร้้างแอนิิเมชัันช่่วยให้้นัักแอนิิเมชัันสามารถ
ทำงานร่่วมกัับทีีมได้อ้ย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ไม่่ว่่าจะเป็็นนักัออกแบบตััวละคร นักัสร้้าง
โมเดล 3 มิติิ ิหรืือทีมีโปรแกรมเมอร์ท์ี่่�พัฒันาเครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการผลิติแอนิเิมชันั จาก
คำสััมภาษณ์์ของ นิิติิภููมิิ สุุวรรณคำ กล่่าวว่่า
	 	 "...ฝึึกงานที่่�อิิกดราซิิล เสร็็จ 2 เดืือนขอไปสหกิิจต่่อมััฟฟิิน ไป
สหกิิจคล้้ายๆเจเนอรััลลิิสต์์ ทำทุุกอย่่าง ตั้้�งแต่่โมเดลจนจบโปรเจคต์์..."
		  (นิิติภิูมูิ ิสุวุรรณคำ, การส่ื่�อสารส่่วนบุุคคล, 29 กรกฎาคม 2566)
	
	 ประสบการณ์์การทำงานในบทบาทเจเนอรััลลิิสต์์ ทำให้้นัักแอนิิเมชััน
มีีโอกาสเรีียนรู้้�และเข้้าใจทุุกขั้้�นตอนของกระบวนการผลิิตแอนิิเมชััน ตั้้�งแต่่
การออกแบบ การสร้้างโมเดล ไปจนถึึงการส่่งมอบงานสำเร็็จ การทำงานในหลาย
บทบาทช่่วยพััฒนาทัักษะที่่�หลากหลายและเพิ่่�มความสามารถในการปรัับตััวและ
ประสานงานกัับทีมีงานในแต่่ละส่่วน นอกจากนี้้� การเข้า้ใจทุกุขั้้�นตอนของการสร้้าง
แอนิิเมชััน ยัังช่่วยให้้สามารถแก้้ไขปััญหาและสนัับสนุุนทีีมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
ซึ่่�งเป็็นคุุณสมบััติิสำคััญของนัักแอนิิเมชัันในอุุตสาหกรรมแอนิิเมชััน
		  2.3 กลไกการเคลื่่�อนไหวของร่่างกาย (body mechanics) 
กลไกการเคล่ื่�อนไหวของร่่างกายในงานแอนิิเมชััน หมายถึึงการทำความเข้้าใจ
การเคลื่่�อนไหวและการควบคุุมท่่าทางของตััวละครให้้สมจริงและสอดคล้้องกัับหลัักการ
กายภาพ โดยเน้น้การรักัษาสมดุลุ การแสดงน้้ำหนักัและการเข้า้ใจโครงสร้า้งร่่างกาย
ของตััวละคร ซ่ึ่�งช่่วยให้้การเคล่ื่�อนไหวของตััวละครดููเป็็นธรรมชาติิและมีีความน่่าสนใจ
การมีีทัักษะด้้านกลไกการเคล่ื่�อนไหวของร่่างกายที่่�ดีีนั้้�นมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�ง
ต่่อนัักแอนิิเมชััน เพราะเป็็นทัักษะพื้้�นฐานที่่�ช่่วยให้้นัักแอนิิเมชัันสามารถออกแบบ
การเคลื่่�อนไหวของตััวละครได้้อย่่างมีีชีีวิิตชีีวาและสอดคล้้องกัับบทบาทในฉาก
ต่่าง ๆ จากคำสััมภาษณ์์ของ นิิติิภููมิิ สุุวรรณคำ กล่่าวว่่า
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ปีีที่่� 13 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2568

	 	 "...การทำงานครีีเชอร์์สไตล์์เรียีลลิิสติิกมัันไม่่ได้้ง่า่ยเลย ไม่่ใช่แ่ค่่
การดููเรฟเฟอเรนซ์์แล้้วทำตาม มัันต้้องมีีการคิิดแก้้ปััญหาเยอะ ต้้องดููเรื่่�องเวท เรื่่�อง
บาลานซ์์ เรื่่�องอนาโตของสััตว์์ และเลืือกใช้้ให้้เข้้ากัับฉาก เข้้ากัับไดอะล็็อก เข้้ากัับ
แอกติ้้�งที่่�ผู้้�กำกัับต้้องการ..."  
		  (นิิติภิูมูิ ิสุวุรรณคำ, การส่ื่�อสารส่่วนบุุคคล, 29 กรกฎาคม 2566)
	
	 งานแอนิิเมชัันสััตว์์จริงหรืือสััตว์์ในจิินตนาการแบบสมจริิงต้้องการการ
วิิเคราะห์์กลไกการเคลื่่�อนไหวของร่่างกายอย่่างละเอีียด ไม่่ใช่่แค่่เลีียนแบบจาก
ตัวัอย่่างอ้้างอิงิแต่่ต้อ้งพิจิารณาเรื่่�องน้้ำหนััก ความสมดุุลและโครงสร้้างทางกายภาพ
ของตััวละคร เพื่่�อให้้การเคลื่่�อนไหวดููสมจริิงและเหมาะสมกัับบริิบทของฉากและ
การแสดง การฝึึกฝนการวิิเคราะห์์ท่่าทางและการจััดเฟรมอย่่างเหมาะสมช่่วยเพิ่่�ม
คุุณภาพและความน่่าสนใจของงานแอนิิเมชัันได้้อย่่างมาก
		  2.4 การแสดงในงานแอนิิเมชััน (acting for animation) 
การนำหลัักการแสดงมาประยุุกต์์ใช้้ในการสร้้างตััวละครแอนิิเมชัันเพื่่�อให้้
มีีพฤติิกรรมและการแสดงออกที่่�สมจริงและมีีความหมายในเชิิงอารมณ์์ ตััวละคร
แอนิิเมชัันที่่�มีีการแสดงที่่�ดีีจะสามารถถ่่ายทอดอารมณ์์ ความรู้้�สึึกและความคิิด
ในแต่่ละสถานการณ์์ได้้อย่่างชััดเจน โดยที่่�ผู้้�ชมสามารถเข้้าใจและเชื่่�อมโยงกัับ
ตััวละครนั้้�น ๆ ได้้ จากคำสััมภาษณ์์ของ ธนาวััต ขัันธรรม ได้้กล่่าวว่่า
	 	 "...เราต้้องเก่่งเรื่่�องแอกติ้้�งแอนิิเมชันัทำยังัไงให้้แอนิเิมชันัดููมีจีุุดขาย 
มีไีอเดีียที่่�ดีใีนงาน เช่่น ถ้้าทำช็็อตตลกก็็ต้้องตลกจริง ๆ  และเป็็นไอเดีียที่่�สดใหม่่มาก ๆ  ..."
		  (ธนาวัตั ขันัธรรม, การสื่่�อสารส่่วนบุคุคล, 29 กรกฎาคม 2566)

	 การสร้้างสรรค์์ไอเดีียใหม่่และการออกแบบการแสดงของตััวละครอย่่าง
มีีเอกลัักษณ์์ถืือเป็็นหััวใจสำคััญของแอนิิเมชััน การทำให้้ฉากต่่าง ๆ  มีีความโดดเด่่น 
เช่่น การเล่่าเรื่่�องตลกที่่�น่่าสนใจและสดใหม่่ ช่่วยเพิ่่�มความน่่าจดจำให้้กัับผลงาน 
นอกจากนี้้� การเลืือกท่่าทางและการแสดงของตััวละครที่่�สอดคล้้องกัับอารมณ์์และ
สถานการณ์์ ยัังช่่วยเสริิมความสมจริิงและเพิ่่�มพลัังให้้กัับการเล่่าเรื่่�องในแอนิิเมชััน
		  2.5 การวิเิคราะห์์การเคลื่�อนไหวในงานแอนิิเมชันั (animation 
analysis) การวิิเคราะห์์การเคล่ื่�อนไหวในงานแอนิิเมชัันเป็็นกระบวนการสำคััญที่่�ช่่วยให้้
นักัแอนิเิมชันัสามารถเข้้าใจและพัฒันาทักัษะในการสร้้างการเคลื่่�อนไหวของตัวัละครที่่�
สมจริงิและมีคีวามหมาย กระบวนการนี้้�ไม่่เพียีงแต่่เกี่่�ยวข้องกับัการศึกึษาการเคล่ื่�อนไหว
ในแอนิเิมชันัที่่�มีคีุณุภาพเท่่านั้้�น แต่่ยังรวมถึึงการวิเิคราะห์์วิธิีกีารสร้้างท่่าทางและการ
ใช้้เฟรม เพ่ื่�อให้้การเคล่ื่�อนไหวในแอนิิเมชัันเป็็นไปตามหลัักการที่่�สมจริงิและมีีอารมณ์์
ที่่�ชัดัเจน ซ่ึ่�งการวิิเคราะห์์แอนิิเมชัันช่่วยให้้นักัแอนิิเมชัันสามารถสร้้างผลงานที่่�สามารถ
สื่่�อสารกับัผู้้�ชมได้้อย่่างมีปีระสิทิธิิภาพ จากคำสัมัภาษณ์์ของ นิติิภิูมูิ ิสุวุรรณคำ กล่่าวว่่า
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ปีีที่่� 13 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2568

		  "...ต้้องรู้้�จัักแอนาไลซ์์วิิเคราะห์์ให้้เป็็น ดููงานดีีๆให้้เป็็น แล้้วเรา
ดููงานดีี ๆ แล้้วแยกแยะระหว่่างงานที่่�ดีีกัับงานที่่�ไม่่ดีี แล้้วเราต้้องทำความเข้้าใจว่่า
วิิธีีคิิดของเขา เขาใช้้เฟรมอย่่างนี้้�เพราะอะไร ก็็คืือการวิิเคราะห์์การทำรีีเสิิร์์ช นี่่�คืือ
ส่ว่นนึงึที่่�เราต้้องฝึกึ แล้ว้เราต้อ้งมี ีถ้า้เราเข้า้ใจมันัอย่า่งลึกึจริงิ ๆ  แอนิเิมชันัหลังัจาก
นี้้�จะเป็็นเรื่่�องง่่ายไปแล้้ว..."
		  (นิิติภิูมูิ ิสุวุรรณคำ, การส่ื่�อสารส่่วนบุุคคล, 29 กรกฎาคม 2566)

	ทั กษะการวิเิคราะห์ใ์นงานแอนิเิมชันัเป็็นสิ่่�งสำคัญัที่่�ช่่วยให้น้ักัแอนิเิมชันั
สามารถแยกแยะงานที่่�มีีคุุณภาพได้้ รวมถึึงการทำความเข้้าใจแนวคิดและวิิธีีการ
ใช้้เฟรมของผลงานที่่�ดีี เช่่น การทำความเข้้าใจกลไกการเคลื่่�อนไหวของร่่างกาย 
เพื่่�อให้้การเคลื่่�อนไหวของตััวละครดููน่่าเชื่่�อถืือและเข้้าถึึงผู้้�ชมได้้มากขึ้้�น
		  2.6 การใช้้โปรแกรมแอนิเิมชันัและเครื่่�องมืือเสริมิ (programs 
and tools) การใช้โ้ปรแกรมและเคร่ื่�องมืือเสริิมที่่�เหมาะสมมีีความสำคััญมากในการ
ทำงานแอนิิเมชััน โดยนัักแอนิิเมชัันต้้องเข้้าใจและเลืือกใช้้เคร่ื่�องมืือที่่�สามารถช่่วย
ให้้การทำงานมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ซึ่่�งในปััจจุุบัันมีีเครื่่�องมืือหลายชนิิดที่่�สามารถ
ใช้้ร่่วมกัับโปรแกรมหลัักเพ่ื่�อเสริิมความสามารถในการสร้้างแอนิิเมชััน เช่่น แอนิิม
บอต (animbot) ที่่�ช่่วยให้้การเคล่ื่�อนไหวหรืือการสร้้างงานพิิเศษเป็็นไปได้้ง่่าย
และเร็็วขึ้้�น การรู้้�จัักใช้้เครื่่�องมืือให้้เหมาะสมจึึงช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำงาน
และทำให้้นัักแอนิิเมชัันสามารถสร้้างผลงานที่่�มีีคุุณภาพได้้ในเวลาอัันสั้้�น จากคำ
สััมภาษณ์์ของ นิิติิภููมิิ สุุวรรณคำ กล่่าวว่่า
	 	 "...ถ้า้เราทำงานแบบแมนวลแล้ว้รู้้�สึกึว่า่ทำไมงานยากจังันะ ซึ่่�ง
จริิง ๆ มัันมีีทููลที่่�ช่่วยให้้ทำงานง่่ายแต่่เราไม่่รู้้� อัันนี้้�คืือเราต้้องรู้้�ว่่ามีีทููล แบบนี้้�อยู่่�ใน
โลกนะ ที่่�จะช่ว่ยให้เ้ราทำงานง่า่ยขึ้้�น และรู้้�วิธีทีำงานอย่า่งฉลาด อันันี้้�เราพูดูถึงึเรื่่�อง
เวิิร์์ก สมาร์์ท แล้้วเวิิร์์ก สมาร์์ต และฟาสต์์ ให้้ทำงานง่่ายขึ้้�น..." 
		  (นิิติภิูมูิ ิสุวุรรณคำ, การส่ื่�อสารส่่วนบุุคคล, 29 กรกฎาคม 2566)

	 การทำงานแบบ Work Smart หมายถึึง การใช้้เทคโนโลยีีและ
เครื่่�องมืือที่่�เหมาะสมเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและลดขั้้�นตอนที่่�ไม่่จำเป็็น การที่่�
นักัแอนิเิมชันัสามารถรู้้�จัักเลืือกใช้เ้ครื่่�องมืือที่่�ช่่วยให้ง้านง่่ายและเร็ว็ขึ้้�น ไม่่เพียีงช่่วย
ประหยััดเวลา แต่่ยังคงรัักษาคุุณภาพของผลงานได้้ในระดัับสููง การเรีียนรู้้�ที่่�จะใช้้
ทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�ให้้เต็็มศัักยภาพจึึงเป็็นทัักษะสำคััญที่่�ช่่วยให้้นัักแอนิิเมชัันสามารถ
ทำงานได้อ้ย่่างมีีประสิทิธิภิาพและพร้้อมสำหรัับความท้้าทายใหม่่ ๆ  ในอุุตสาหกรรม
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		  2.7 เซนส์์ทางศิิลปะในงานแอนิิเมชััน (art sense in 
animation) ในงานแอนิิเมชัันการมีีเซนส์์ทางศิิลปะหรืือการรัับรู้้�ศิลปะหมายถึึง
ความสามารถในการรัับรู้้�และประเมิินคุุณค่่าของงานศิลิปะแต่่ละชิ้้�น ซ่ึ่�งรวมถึงึความ
สามารถในการแยกแยะสไตล์์และความสวยงามของแอนิิเมชััน รวมถึึงความเข้้าใจ
ในเทคนิคิและองค์ป์ระกอบต่่าง ๆ  ที่่�ทำให้ก้ารเคลื่่�อนไหวของตัวัละครดูสูมจริงิและ
น่่าสนใจ การพัฒันาสายตาในการมองงานแอนิเิมชันัถืือเป็น็ทักัษะที่่�สำคัญัอย่่างยิ่่�งใน
การสร้า้งผลงานที่่�มีคีุณุภาพในระดับันานาชาตินิักัแอนิเิมชันัต้อ้งมีคีวามสามารถใน
การแยกแยะได้้ว่่า สไตล์์ของงานนั้้�น ๆ คืืออะไร และสามารถประเมิินได้้ว่่างานนั้้�น
สวยหรืือไม่่สวย โดยผ่่านการฝึึกฝนและประสบการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการศึึกษาและ
ดูงูานแอนิเิมชันัอย่่างต่่อเนื่่�องจากคำสัมัภาษณ์์ของ เฉลิมิพล วัฒันวงศ์์ตระกูลู กล่่าวว่่า
	 	 "...ถ้้าเราฝึึกสายตาให้้เรามองออกนะครัับก็็คืือเราสามารถ
จำแนกสไตล์์ได้้ว่่ามัันคืืออะไร และเราสามารถบอกได้้ว่่างานนั้้�นสวยไม่่สวย อัันนี้้�
เป็็นฮาร์์ดสกิิลส์์ที่่�มาจากสายตา ต้้องดููบ่่อย ๆ ต้้องแยกแยะบ่่อย ๆ ..."
	 (เฉลิิมพล วััฒนวงศ์์ตระกููล, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 2 กรกฎาคม 2566)
	
	 การฝึึกฝนสายตาเป็็นทัักษะสำคััญสำหรัับนัักแอนิิเมชััน โดยการดููและ
แยกแยะงานแอนิิเมชัันบ่่อย ๆ ช่่วยให้้สามารถจำแนกสไตล์์และประเมิินคุุณภาพ
ของงานได้้อย่่างแม่่นยำ การฝึึกนี้้�ไม่่เพีียงช่่วยพััฒนาความชำนาญในด้้านทัักษะ
เฉพาะทาง แต่่ยัังช่่วยให้้นัักแอนิิเมชัันสามารถสร้้างสรรค์์ผลงานที่่�มีีเอกลัักษณ์์และ
ดึึงดููดความสนใจของผู้้�ชมได้้มากขึ้้�น
	นั กแอนิิเมชันัระดัับนานาชาติิต้้องมีีความเชี่่�ยวชาญในทัักษะด้้านเทคนิิค 
ได้้แก่่ หลัักการพื้้�นฐานของแอนิิเมชันั ความเข้้าใจกระบวนการสร้้างงานแอนิิเมชันั 
กลไกการเคลื่่�อนไหวของร่่างกาย การแสดงในงานแอนิิเมชััน การวิิเคราะห์์การ
เคลื่่�อนไหวในงานแอนิเิมชััน การใช้้โปรแกรมแอนิเิมชันัและเครื่่�องมืือเสริมิ ตลอดจน
การมีีเซนส์์ทางศิิลปะในงานแอนิิเมชััน การพััฒนาทัักษะเหล่่านี้้�เกิิดจากการฝึึกฝน
อย่่างต่่อเน่ื่�อง การวิิเคราะห์์งานคุุณภาพและการประยุุกต์์ใช้้ในบริิบทจริงที่่�หลากหลาย
	 3. ทัักษะทางสัังคมและอารมณ์์ ที่่�จำเป็็นสำหรัับการทำงานแอนิิเมชััน
ระดัับนานาชาติิ
	ทั ักษะทางสัังคมและอารมณ์์ เป็็นชุุดทัักษะที่่�เน้้นการพััฒนาการสื่่�อสาร 
ความสามารถในการปรับัตัวั และการทำงานร่่วมกันักัับผู้้�อื่่�น ทักัษะเหล่่านี้้�เกี่่�ยวข้อ้ง
กัับการจััดการอารมณ์์ การแก้้ปััญหา และการสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�ดีีในที่่�ทำงาน โดย
เฉพาะในสภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา เช่่น อุุตสาหกรรมแอนิิเมชัันที่่�มีี
การพัฒันาด้า้นเทคโนโลยีแีละการทำงานข้า้มวัฒันธรรมอย่่างต่่อเนื่่�อง ทักัษะที่่�สำคัญั
ได้้แก่่
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		  3.1 การปรัับตััว (adaptability) เป็็นทัักษะสำคััญสำหรัับ
นัักแอนิิเมชัันที่่�ต้้องการประสบความสำเร็็จในอุุตสาหกรรมระดัับนานาชาติิ
เนื่่�องจากสภาพแวดล้อ้มการทำงานในต่่างประเทศมีลีักัษณะที่่�เปลี่่�ยนแปลงรวดเร็ว็
และมัักมีีความแตกต่่างจากระบบการทำงานในประเทศไทย ทั้้�งในด้้านรููปแบบ
การจ้้างงาน การทำงานร่่วมกัับทีีมงานที่่�มาจากหลากหลายวััฒนธรรมและ
การตอบสนองต่่อความต้้องการเฉพาะของลููกค้้าและผู้้�กำกัับในแต่่ละโปรเจกต์์ 
การปรัับตััวช่่วยให้้นัักแอนิิเมชัันสามารถตอบสนองต่่อเงื่่�อนไขที่่�ไม่่แน่่นอนและ
เปลี่่�ยนแปลงไปได้อ้ย่่างมีีประสิทิธิภิาพ ซ่ึ่�งเป็็นปัจัจัยัที่่�ช่่วยส่่งเสริมิให้้สามารถทำงาน
ได้้อย่่างราบรื่่�นในสภาพแวดล้้อมการทำงานที่่�มีีความหลากหลาย จากคำสััมภาษณ์์
ของ เฉลิิมพล วััฒนวงศ์์ตระกููล กล่่าวว่่า

		  	 "...ต้้องปรัับตััวกัับเรื่่�องของสไตล์์งาน สิ่่�งที่่�ลููกค้้ากัับผู้้�
กำกัับเขาต้้องการคืือ สิ่่�งที่่�เราต้้องเปลี่่�ยนแปลงตลอดตามงาน..."
	 (เฉลิิมพล วััฒนวงศ์์ตระกููล, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 2 กรกฎาคม 2566)

	นั กแอนิิเมชัันจำเป็็นต้้องมีีความยืืดหยุ่่�นในการปรัับตััวตามสไตล์์งาน
และความต้้องการของลููกค้้าและผู้้�กำกัับ การปรัับตััวในลัักษณะนี้้�ช่่วยให้้ผลงาน
สอดคล้้องกัับเป้้าหมายที่่�กำหนดและตอบสนองความคาดหวัังในระดัับสููงได้้อย่่าง
มีปีระสิิทธิภิาพ ซ่ึ่�งเป็็นปััจจัยัสำคััญที่่�ทำให้้ผลงานมีีคุณุภาพและเหมาะสมกัับทิศิทาง
ของโปรเจกต์์
		  3.2 การทำงานเป็็นทีีม (teamwork) เป็็นทัักษะสำคััญ
ในอุุตสาหกรรมแอนิิเมชัันระดัับนานาชาติิเน่ื่�องจากการสร้้างผลงานแอนิิเมชััน
ที่่�มีีคุุณภาพสููงต้้องอาศััยความร่่วมมืือจากหลายฝ่่าย ไม่่ว่่าจะเป็็นผู้้�กำกัับ ทีีมงาน
ในสายงานต่่าง ๆ หรืือเพื่่�อนร่่วมทีีมแอนิิเมชััน การทำงานเป็็นทีีมที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
จะช่่วยให้้โปรเจกต์์ดำเนิินไปอย่่างราบรื่่�นและเป็็นไปตามเป้้าหมาย โดยการทำงาน
เป็็นทีีมที่่�ดีีประกอบด้้วยการสื่่�อสารที่่�ชััดเจน การสนัับสนุุนซ่ึ่�งกัันและกััน และ
การเข้้าใจบทบาทของแต่่ละคน จากคำสััมภาษณ์์ของ ธนาวััต ขัันธรรม กล่่าวว่่า
	 	 "...ทีมีเวิริ์ก์ค่อ่นข้า้งสำคัญัมาก เรื่่�องการสื่�อสารมันจะต้อ้งสื่่�อสาร 
เพราะว่่า โปรเจกต์ฟ์ีเีจอร์ม์ันัเบรนสตอร์ม์เยอะบางทีชี็อ็ตที่่�แล้ว้มันัเปลี่่�ยนไดเร็ก็ชันั
ไปอีีกไดเร็็กชัันนึึง แล้้วมัันไม่่ได้้ฮุุกอััพกัับเรา ทุุกวัันจะมีีแอนิิเมชัันเดลี่่� คืือ แอนิิเม
เตอร์์ส่ง่งานและคุุยกัับซููเปอร์ไ์วเซอร์ ์คุุยกับัแอนิิมได คุุยกับัไดเร็ก็เตอร์เ์ขาก็จ็ะมีลีิงิก์์
ให้เ้ราเข้า้ไปฟังั และให้ไ้ปดูวู่า่แต่ล่ะคน แต่ล่ะช็อ็ต มันัโดนคอมเมนต์อ์ะไร และก็ต็้อ้ง
ฟัังช็็อตของคนอื่่�นด้้วยว่่ามีีคอมเมนต์์อะไร แล้้วก็็ต้้องทัักไปคุุยกัับเขา..."
	 (ธนาวััต ขัันธรรม, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 29 กรกฎาคม 2566)
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	 การส่ื่�อสารเป็็นหััวใจสำคััญของการทำงานในทีีมแอนิิเมชััน โดยเฉพาะ
ในโปรเจกต์์ขนาดใหญ่่ที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงทิิศทางอยู่่�บ่่อยครั้้�ง การประชุุมรายวััน 
(animation daily) ช่่วยให้้ทีมีสามารถติดตามความคืืบหน้้าและเข้า้ใจความคิิดเห็็น
หรืือคำแนะนำจากหััวหน้้าทีีมและผู้้�กำกัับอย่่างชััดเจน นอกจากนี้้� การฟัังความคิิด
เห็็นเกี่่�ยวกัับงานของสมาชิิกคนอื่่�นยัังช่่วยเพิ่่�มมุุมมองใหม่่ ๆ และเสริิมสร้้างความ
เข้้าใจร่่วมกััน ทำให้้งานสามารถปรัับปรุุงได้้อย่่างทัันท่่วงทีีและมีีคุุณภาพมากยิ่่�งขึ้้�น
	 3.3 ความคิิดสร้้างสรรค์์ (creativity) เป็็นปััจจััยหลัักที่่�ทำให้้
นัักแอนิิเมชัันโดดเด่่นในเวทีีสากล ท่่ามกลางการเปลี่่�ยนแปลงที่่�รวดเร็็วในวงการ
สร้้างสรรค์์และเทคโนโลยีี การมีีความคิิดสร้้างสรรค์์ช่่วยให้้นัักแอนิิเมชัันสามารถ
ออกแบบและพััฒนาผลงานที่่�มีีเอกลัักษณ์์เฉพาะตััว สามารถสร้้างความแตกต่่าง
จากผลงานของคนอื่่�นและเพิ่่�มคุุณค่่าให้้กัับตััวเองและองค์์กร นัักแอนิิเมชัันที่่�มีี
ความคิิดสร้้างสรรค์์จะมีีทักัษะในการสร้้างไอเดีียใหม่่ ๆ  เพ่ื่�อเพิ่่�มมิิติใิห้้กับังาน มีคีวาม
สามารถในการออกแบบงานให้ดู้นู่่าสนใจมากขึ้้�นและยังัสามารถนำเสนอเอกลักัษณ์์
ส่่วนตัวัลงไปในผลงาน ทำให้้ผลงานนั้้�นโดดเด่่นในตลาดแอนิิเมชันัที่่�มีกีารแข่่งขันัสูงู 
จากคำสััมภาษณ์์ของ เฉลิิมพล วััฒนวงศ์์ตระกููล กล่่าวว่่า
	 	 "...แล้้วก็็เรื่่�องของครีีเอทีีฟวิิทีี ครีีเอทีีฟมัันจะเป็็นตััวที่่�ทำให้้เรา
โดดเด่่นออกมาจากคนทั่่�วไป บางทีีโจทย์์เขาให้้มาแบบนี้้� คุุณอยากจะเสริิมอะไร
เข้้าไปหน่่อย คุุณอยากจะขายตััวตนของคุุณเข้้าไป..." 
	 (เฉลิิมพล วััฒนวงศ์์ตระกููล, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 2 กรกฎาคม 2566)

	 ความคิดิสร้า้งสรรค์เ์ป็น็กุุญแจสำคัญัที่่�ทำให้น้ักัแอนิเิมชันัสามารถสร้า้ง
ความโดดเด่่นและเอกลัักษณ์์ในผลงาน แม้้ว่่าโจทย์จ์ากลูกูค้า้หรืือผู้้�กำกับัอาจมีกรอบ
จำกััด แต่่การเพิ่่�มแนวคิดและองค์์ประกอบเฉพาะตััวเข้้าไปในงานช่่วยให้้ผลงาน
มีีความแตกต่่างและดึึงดููดความสนใจมากขึ้้�น ความคิิดสร้้างสรรค์์ไม่่เพีียงแค่่ช่่วย
ตอบโจทย์์ความต้้องการของผู้้�ว่่าจ้้าง แต่่ยังเป็็นโอกาสให้้นัักแอนิิเมชัันแสดงตััวตน
และสร้้างผลงานที่่�สะท้้อนเอกลัักษณ์์เฉพาะของพวกเขาได้้อย่่างแท้้จริิง
	 3.4 ทััศนคติิเชิิงบวก (positive attitude) เป็็นหนึ่่�งในทัักษะสำคััญ
ที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จของนัักแอนิิเมชัันในระดัับนานาชาติิการมีีทััศนคติิเชิิงบวก
ช่่วยให้้นัักแอนิิเมชัันสามารถเผชิิญกัับความท้้าทายต่่าง ๆ ในการทำงานได้้อย่่าง
มั่่�นใจ พร้้อมทั้้�งส่่งเสริมิให้ส้ามารถปรับัตัวัและพัฒันาตนเองได้อ้ย่่างต่่อเนื่่�อง ทัศันคติิ
เชิิงบวกยัังช่่วยสร้้างบรรยากาศการทำงานที่่�ดีี ทำให้้การส่ื่�อสารกัับเพื่่�อนร่่วมงาน
และหััวหน้้าทีีมเป็็นไปอย่่างราบรื่่�น ลดความตึึงเครีียดและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
ในการทำงาน จากคำสััมภาษณ์์ของ เฉลิิมพล วััฒนวงศ์์ตระกููล กล่่าวว่่า
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		  "...เราเป็็นคนมองโลกในแง่่ดี ีแต่่เราตั้้�งเป้้าหมายเราอย่่าตั้้�งเป้้าหมาย
ให้้มันัไกลเกินิไป เราตั้้�งแบบสั้้�น ๆ  ง่่าย ๆ  มันัทำให้้ทุุก ๆ  ครั้้�งที่่�เราเดิินไปข้้างหน้้าจะรู้้�สึก
ว่่าเราไม่่เหนื่่�อยจนเกิินไป เราจะสัมัผัสัได้้ว่่าเราเข้้าใกล้้ความสำเร็จ็หรืือฝัันที่่�เราวางไว้้..."
	 (เฉลิิมพล วััฒนวงศ์์ตระกููล, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 2 กรกฎาคม 2566)

	 การตั้้�งเป้้าหมายระยะสั้้�นที่่�สามารถทำได้้จริงช่่วยให้้นัักแอนิิเมชััน
ไม่่ท้้อแท้้และมองเห็็นความก้้าวหน้้าของงานได้้ชััดเจน การมองโลกในแง่่ดีีและการ
ตั้้�งเป้้าหมายทีีละขั้้�นยัังช่่วยสร้้างแรงจููงใจในการทำงานอย่่างต่่อเนื่่�อง
		  3.5 การเข้้าสัังคม (social skills) เป็็นทักัษะสำคัญัที่่�ช่่วยให้้
นัักแอนิิเมชัันทำงานร่่วมกัับทีีมได้้อย่่างราบรื่่�นและสร้้างบรรยากาศการทำงานที่่�ดีี 
การเข้้าสังัคมในที่่�ทำงานไม่่เพียีงเกี่่�ยวข้องกับัการสื่่�อสารหรืือการปฏิสิัมัพันัธ์์ในเชิงิบวก
แต่่ยังัรวมถึึงการรัักษาทััศนคติิที่่�ดีแีละการปรัับตัวัเพื่่�อให้เ้กิดิความเข้า้กันัได้ใ้นสภาพ
แวดล้้อมที่่�มีีความหลากหลายและมีีการทำงานร่่วมกัันอย่่างใกล้้ชิิด การเข้้าสัังคม
ที่่�ดีีช่่วยให้้นัักแอนิิเมชัันได้้รัับความไว้้วางใจจากเพ่ื่�อนร่่วมงานและปรัับตััวเข้้ากัับ
วััฒนธรรมองค์์กร ซ่ึ่�งเป็็นปััจจััยที่่�ช่่วยให้้ทำงานในระดัับนานาชาติิได้้อย่่างประสบ
ความสำเร็็จ จากคำสััมภาษณ์์ของ ทิิฆััมพร ทีีปะปาล กล่่าวว่่า
		  "...พวกสกิิลส์์การเข้้าสังัคมผมว่่าก็ย็ังัสำคัญั การมอง โลกในแง่่ดีี 
การไม่่นินิทาชาวบ้้าน ที่่�นี่่�ไม่่ค่่อยมีีนะ คนท่ี่�ไม่่เฟรนด์์ลี่่�น้้อยมาก เหมืือนกับัว่่าคนไหน
ที่่�เรารู้้�สึกึไม่่โอเคกับัเขา สักัพักันึงึเขาจะถูกูกรองออกไปเอง ออฟฟิศจะไม่่ต่่อสัญัญากับั
คนนั้้�นเอง เพราะเขาใช้้วิธิีกีารให้้เพื่่�อนร่่วมงานรีีวิวิการทำงานรายปีีกันัเอง ..."
		  (ทิฆิัมัพร ทีปีะปาล, การส่ื่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 กันัยายน 2566)
	ทั กษะการเข้้าสัังคมและการรัักษาทััศนคติิเชิิงบวกในที่่�ทำงาน เช่่น 
การมองโลกในแง่่ดีและการไม่่สร้้างปััญหากัับเพ่ื่�อนร่่วมงาน ถืือเป็็นปััจจััยสำคััญ
ที่่�ช่่วยส่่งเสริิมบรรยากาศการทำงานที่่�ดีีในทีีม นอกจากนี้้� ทััศนคติิที่่�ดีีเหล่่านี้้�ยัังมีี
ผลโดยตรงต่่อการประเมิินผลงานรายปีีของพนัักงาน การมีีทัักษะการเข้้าสัังคม
ที่่�เหมาะสมจึึงช่่วยสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีในทีีม และเพิ่่�มความมั่่�นคงในสายอาชีีพ
ของนัักแอนิิเมชััน
		  3.6 การสื่่�อสาร (communication) การส่ื่�อสารที่่�มีี
ประสิทิธิภิาพไม่่เพียีงหมายถึงึการพูดูให้้เข้้าใจเท่่านั้้�น แต่่ยังัครอบคลุุมถึงึการฟัังอย่่าง
ตั้้�งใจ (active listening) และการเข้้าใจความรู้้�สึกึของผู้้�อื่่�น (empathy) ทักัษะเหล่่านี้้�
ช่่วยสร้้างความไว้้วางใจและบรรยากาศที่่�ดีใีนการทำงานร่่วมกันัในทีมี โดยเฉพาะใน
สภาพแวดล้อมที่่�ต้้องอาศััยความร่่วมมืือและการเข้้าใจซึ่่�งกัันและกััน การแสดงออก
ถึงึการฟัังอย่่างจริงิจังัช่่วยให้้เข้้าใจปัญหาและความต้้องการของเพ่ื่�อนร่่วมงานได้้อย่่าง
ลึกึซึ้้�งและทำให้้สามารถตอบสนองได้้อย่่างเหมาะสม ซ่ึ่�งช่่วยลดความขััดแย้้งและสร้้าง
ความร่่วมมืือที่่�มีปีระสิทิธิภิาพในทีมี จากคำสัมัภาษณ์์ของ เฉลิมิพล วัฒันวงศ์์ตระกูลู 
กล่่าวว่่า
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		  "...ถ้้าเราเป็็นคนเก่่ง แต่่เราคุุยไม่่ค่่อยรู้้�เรื่่�อง เวลาคุุยไม่่มีเีอ็ม็พาธีี
กับัใคร คุุยแบบห้้วน ๆ  บางทีมีันัอาจจะทำให้้เราไม่่สามารถก้าวหน้้าในสายอาชีพีตาม
ที่่�ต้้องการได้้..."
	 (เฉลิิมพล วััฒนวงศ์์ตระกููล, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 2 กรกฎาคม 2566)
	
	 การเข้้าใจความรู้้�สึกของผู้้�อื่�นเป็็นองค์์ประกอบสำคััญของการส่ื่�อสาร
ที่่�ดีี หากขาดไปอาจส่่งผลต่่อความสััมพัันธ์์และความร่่วมมืือในทีีม การสื่่�อสารที่่�มีี
ประสิทิธิภิาพควรรวมถึงึการฟัังและการแสดงออกที่่�เข้้าใจผู้้�อื่่�น เพื่่�อสร้้างความร่่วมมืือ
ที่่�ราบรื่่�นและสนัับสนุุนความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ
		  3.7 ทัักษะด้้านภาษาอัังกฤษ ทัักษะด้้านภาษาอัังกฤษเป็็น
ทัักษะที่่�สำคััญมากสำหรัับนัักแอนิิเมชัันที่่�ต้้องการทำงานในสตููดิิโอแอนิิเมชัันระดัับ
นานาชาติิ โดยเฉพาะในอุุตสาหกรรมที่่�ส่่วนใหญ่่ใช้้ภาษาอัังกฤษเป็็นภาษาหลััก
ในการสื่่�อสาร การทำงานในสภาพแวดล้้อมที่่�มีีทีีมงานหลากหลายชาติิทำให้้การ
ใช้้ภาษาอัังกฤษไม่่เพีียงแต่่จำเป็็นในการสื่่�อสารพื้้�นฐาน แต่่ยัังเป็็นเครื่่�องมืือในการ
แสดงความคิิดและการทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�นอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ จากคำสััมภาษณ์์
ของ ธนาวััต ขัันธรรม กล่่าวว่่า
		  "...ติดิแค่่เรื่่�องปััญหาภาษา สิ่่�งที่่�ต้้องปรับัตัวัคืือปััญหาภาษา เพราะ
ว่่าพอเราอยากทำงานต่่างประเทศถึงึแม้้ภาษามัันจะเป็็นอัันดับั 2 รองลงมาจากสกิิลส์์ 
แต่่ว่่าเวลาเราบรีฟีงานอย่่างนี้้� หรืือว่่าตอนที่่�เราเบรนสตอร์์ม ถ้้าเกิดิเราพูดูภาษาได้้ มันั
จะทำให้้เราพยายามขายไอเดีียเราออกมาให้้ได้้มากที่่�สุุด มันัจะดีกีว่่าที่่�เรานั่่�งแล้้วเยส 
เยส เยส ต่่อไปเรื่่�อย ๆ ..."
		  (ธนาวัตั ขันัธรรม, การสื่่�อสารส่่วนบุคุคล, 29 กรกฎาคม 2566)

	ปั ญหาด้้านภาษาอาจกลายเป็็นอุุปสรรคสำคััญสำหรัับนัักแอนิิเมชััน
ในการทำงานในต่่างประเทศ โดยเฉพาะในช่่วงการบรีฟีงานหรืือการระดมความคิดิ
เพ่ื่�อหาไอเดีียต่่าง หากไม่่สามารถสื่�อสารภาษาอัังกฤษได้อ้ย่่างคล่่องแคล่่ว การแสดง
ความคิดิเห็น็หรืือขายไอเดียีอาจไม่่เกิดิประสิทิธิภิาพสูงูสุดุ ซ่ึ่�งอาจจำกัดัโอกาสในการ
สร้้างสรรค์์และการทำงานร่่วมกัับทีีม
		  3.8 การคิดเชิิงวิิพากษ์์ (critical thinking) เป็็นทัักษะ
สำคััญสำหรัับนัักแอนิิเมชันัที่่�ทำงานในระดัับนานาชาติิทักัษะนี้้�ช่่วยให้้นักัแอนิิเมชันั
สามารถวิเคราะห์์ข้อ้มูลู ตัดัสินิใจเลืือกแนวทางที่่�เหมาะสมและแก้้ไขปััญหาที่่�เกิดิขึ้้�น
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยเฉพาะในอุุตสาหกรรมแอนิิเมชัันที่่�มีีข้้อจำกััดด้้านเวลา 
ทิิศทางการทำงานที่่�อาจไม่่แน่่นอนและความคาดหวัังที่่�แตกต่่างกัันระหว่่างทีีมงาน
และผู้้�กำกัับ การคิดิเชิงิวิิพากษ์จ์ึงึมีีบทบาทสำคัญัในการช่่วยให้น้ักัแอนิเิมชันัสามารถ
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สร้้างผลงานที่่�มีีคุุณภาพสููงและตรงตามวััตถุุประสงค์์ที่่�กำหนดไว้้ จากคำสััมภาษณ์์
ของ นิิติิภููมิิ สุุวรรณคำ กล่่าวว่่า
		  "...เป้้าหมายของช็็อตต้้องการเล่่าอะไร เราจะพููดอะไรพููดตลก 
แล้้วมัันจะตลกยัังไง แล้้วพัันช์์ไลน์์คืืออะไรสิ่่�งท่ี่�มัันจะต่่อยคนดููทำให้้คนดููน็็อคคนดูู
ชอบเลยคืืออะไร เราต้้องไปคิิดตรงนั้้�น และสิ่่�งที่่�จะขััดเกลาต้้องนั้้�นได้้จะไม่่ใช่่ตััวเรา
เองแต่่คืือ เพื่่�อนร่่วมงานเรา เพื่่�อนบ้้านเรา ลองเอาไปให้้เขาดููว่่าช้้อยส์์นี้้� มัันโอเค
หรืือเปล่่า..." 
		  (นิิติภิูมูิ ิสุวุรรณคำ, การส่ื่�อสารส่่วนบุุคคล, 29 กรกฎาคม 2566)
	
	 การคิิดเชิิงวิิพากษ์์สำหรัับนัักแอนิิเมชัันคืือการวิิเคราะห์์เป้้าหมายของ
แต่่ละช็็อตอย่่างละเอีียด และหาวิิธีีนำเสนอที่่�เข้้าถึึงอารมณ์์ผู้้�ชมได้้อย่่างชััดเจน 
นอกจากนี้้� การเปิิดรัับความคิิดเห็็นจากเพื่่�อนร่่วมงานช่่วยให้้ผลงานได้้รัับการ
ปรับัปรุงุอย่่างเหมาะสมและตอบโจทย์เ์ป้า้หมายของโปรเจกต์ไ์ด้อ้ย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ
		  3.9 การแก้้ปััญหา (problem solving) เป็็นทักัษะสำคัญัสำหรับั
นักัแอนิเิมชันัที่่�ทำงานในระดับันานาชาติ ิ เพราะการสร้้างแอนิเิมชันัมีคีวามซับัซ้้อน
และมัักเจออุุปสรรคในทุุกขั้้�นตอน ตั้้�งแต่่การออกแบบตััวละคร การทำให้้ตััวละคร
เคลื่่�อนไหว การทำงานร่่วมกัันในทีีม ไปจนถึึงการปรับัผลงานให้้ตรงกับัความต้้องการ
ของผู้้�ว่่าจ้้างหรืือผู้้�กำกัับ จากคำสััมภาษณ์์ของ ชวลิติ แก้้วมณี ีกล่่าวว่่า
	 	 "...เรียีนรู้้�จากงาน เวลาทำงานพี่่�ไม่ไ่ด้ท้ำตามท่ี่�เขาบอกอย่่างเดีียว
ไม่ง่ั้้�นมันัจะเหมืือนกับัว่า่เราไม่ไ่ด้ค้ิดิอะไรกับงานเท่า่ไหร่ ่บางคนเค้า้ให้แ้ก้แ้ค่น่ี้้�เราก็็
แก้้แค่่นี้้�พอจบ แต่่พี่่�จะไม่่อย่่างนั้้�น เราควรจะต้้องดููอย่่างอื่่�นด้้วย มัันควรจะต้้องนำ
เสนออะไรบางอย่่างที่่�เกิินกว่่าที่่�เขาบอก จะทำให้้ได้้ทัักษะในการคิิดแก้้ปััญหา..."
		  (ชวลิิต แก้้วมณีี, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 กรกฎาคม 2566)

	นั กแอนิิเมชัันควรพััฒนาทัักษะการคิิดเชิิงรุุก โดยไม่่เพีียงทำงานตาม
คำสั่่�ง แต่่ควรนำเสนอแนวทางปรัับปรุุงที่่�สร้้างสรรค์์เพ่ื่�อยกระดัับคุุณภาพผลงานให้้
ตอบโจทย์์มากยิ่่�งขึ้้�น
		  3.10 การคิิดอย่่างยืืดหยุ่่�น (flexible thinking) เป็็นทัักษะ
สำคัญัสำหรับันักัแอนิเิมชันัที่่�ทำงานในอุตุสาหกรรมระดับันานาชาติซ่ิึ่�งต้อ้งสามารถ
ปรับัตัวัให้เ้ข้า้กับัข้อ้กำหนดและสไตล์ท์ี่่�อาจเปลี่่�ยนแปลงได้ต้ลอดเวลา ความสามารถ
ในการปรัับตััวและมองหาทางเลืือกที่่�หลากหลายจะช่่วยให้้นัักแอนิิเมชัันสามารถ
ตอบสนองความต้อ้งการที่่�แตกต่่างกันัของลูกูค้า้และผู้้�กำกับัได้อ้ย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ 
จากคำสััมภาษณ์์ของ เฉลิิมพล วััฒนวงศ์์ตระกููล กล่่าวว่่า
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		  "...ต้้องปรัับตััวกัับเรื่่�องของสไตล์์งาน สิ่่�งท่ี่�ลููกค้้ากัับผู้้�กำกัับเขา
ต้้องการ คืือสิ่่�งที่่�เราต้้อง เปลี่่�ยนแปลงตลอดตามงาน..."
	 (เฉลิิมพล วััฒนวงศ์์ตระกููล, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 2 กรกฎาคม 2566)

	 การทำงานในแอนิิเมชัันต้้องการความยืืดหยุ่่�นสููง นัักแอนิิเมชัันต้้อง
ปรัับตััวให้้เข้้ากัับสไตล์์งานและความต้้องการที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปตามคำแนะนำของ
ลูกูค้า้และผู้้�กำกับั การปรับัตัวันี้้�เป็น็สิ่่�งสำคัญัในการพัฒันาผลงานให้ต้รงตามทิศิทาง
ที่่�ต้้องการในแต่่ละขั้้�นตอนของการทำงาน
		  3.11 การเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต (l ifelong learning) 
เป็น็ทักัษะที่่�มีคีวามสำคัญัอย่่างยิ่่�งสำหรับันักัแอนิิเมชันัที่่�ต้อ้งการพัฒันาตนเองและ
ประสบความสำเร็จ็ในระดับันานาชาติเินื่่�องจากอุตุสาหกรรมแอนิเิมชันัมีกีารพัฒันา
เทคโนโลยีีและเทคนิิคใหม่่ ๆ อยู่่�เสมอ นัักแอนิิเมชัันที่่�มีีความใฝ่่รู้้�และไม่่หยุุดที่่�จะ
เรีียนรู้้�จะสามารถปรัับตััวให้้เข้้ากัับความต้้องการของตลาดและเทคโนโลยีีใหม่่ได้้
ดีีขึ้้�น อีีกทั้้�งยัังช่่วยให้้พวกเขาสามารถพััฒนาทัักษะที่่�จำเป็็นเพื่่�อให้้ทำงานได้้อย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพในสภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา จากคำสััมภาษณ์์ของ 
ชวลิิต แก้้วมณีี กล่่าวว่่า	
	 	 "...เวลาทำโปรเจคจะรู้้�สึึกว่่าตััวเองไม่่พร้อมเสมอ ยัังไงเราก็็ไม่่
เก่่งพอที่่�จะทำไปให้้เกิินกว่่าที่่�เขาคาด แบบที่่�เขาตั้้�งใจ จะรู้้�สึึกว่่าเราจะเรีียนรู้้�จาก
เขาผ่่านงานตลอดเวลาไม่่ว่่าจะจากผู้้�กำกัับซููเปอร์์ไวเซอร์์ แอนิิมไดเร็็กเตอร์์ที่่�เราส่่ง
งานและคุุยฟีีดแบ็็ก..." 
		  (ชวลิิต แก้้วมณีี, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 กรกฎาคม 2566)
	
	 การทำโปรเจกต์์คืือโอกาสในการเรีียนรู้้�จากผู้้�มีประสบการณ์์ เช่่น 
ผู้้�กำกัับ หััวหน้้างานหรืือผู้้�กำกัับงานแอนิิเมชััน ผ่่านการรัับฟััง ข้้อเสนอแนะและ
การปรัับปรุุงงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง ความรู้้�สึกว่่าไม่่พร้้อมและต้้องการพััฒนาตััวเองทำให้้
เขาเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์ในแต่่ละโปรเจกต์์และสามารถพััฒนาทัักษะการทำงาน
ไปในทางที่่�ดีีขึ้้�นได้้
		  3.12 ความคิิดแบบเติิบโต (growth mindset) หมายถึึง
ทััศนคติิที่่�เชื่่�อว่่าความสามารถและทัักษะของเราสามารถพััฒนาและเติิบโตได้้ผ่่าน
การเรีียนรู้้�และการฝึึกฝนอย่่างต่่อเนื่่�อง แนวคิิดนี้้�ได้้รัับการยอมรัับว่่าเป็็นปััจจััย
สำคััญที่่�ช่่วยให้้นัักแอนิิเมชัันสามารถปรัับตััวและสร้้างสรรค์์ผลงานที่่�ตอบสนอง
ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงในอุุตสาหกรรมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ในงานแอนิิเมชััน
ระดัับนานาชาติิ นัักแอนิิเมชัันที่่�มีีความคิิดแบบเติิบโตจะไม่่หยุุดที่่�จะพััฒนาทัักษะ
ของตนเอง ทั้้�งทัักษะทางเทคนิิคและทัักษะทางสัังคมและอารมณ์์ เพื่่�อรัับมืือกัับ
เทคโนโลยีีและแนวคิดใหม่่ ๆ ที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว การมีีทััศนคติิแบบนี้้�
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ไม่่เพีียงช่่วยให้้พวกเขาสามารถเพิ่่�มศัักยภาพของตนเอง แต่่ยัังทำให้้พวกเขาเปิิดรัับ
การเรียีนรู้้�จากผู้้�อื่�น และพร้้อมเผชิิญกับัความท้้าทายที่่�เข้า้มาอย่่างมีีเป้า้หมายในการ
เติิบโต จากคำสััมภาษณ์์ของ เฉลิิมพล วััฒนวงศ์์ตระกููล กล่่าวว่่า
		  "...มัันค่่อย ๆ  สะสมมา เรื่่�องซอฟต์สกิลิผมจะให้้ความสำคัญัมาก ๆ  
เลย มันัเป็็นสิ่่�งท่ี่�สอนกัันยาก สกิิลส์์แปบเดีียวมัันก็็ทันักัันได้้ วันันี้้�ผมทำแบบนี้้�ได้้ เดี๋๋�ยวก็็มีี
คนทำแบบผมได้้ แต่่ถ้้าผมเป็็นคนท่ี่�มองโลกในแง่่ดี ีวันันี้้�ผมมองโลกในแง่่ดีเีพราะผมมอง
มาตั้้�งนานแล้้วซอฟต์สกิลิมัันเป็็นสิ่่�งที่่�สะสมมา เพราะฉะนั้้�นมันัเป็็นสิ่่�งที่่�ผมได้้เปรียีบ..."
	 (เฉลิิมพล วััฒนวงศ์์ตระกููล, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 2 กรกฎาคม 2566) 

	 การพััฒนาทัักษะซอฟต์์สกิิลซึ่่�งเขามองว่่าเป็็นสิ่่�งที่่�สะสมและพััฒนาได้้
อย่่างต่่อเนื่่�อง แตกต่่างจากทัักษะอื่่�น ๆ ที่่�สามารถเรีียนรู้้�ได้้รวดเร็็ว ทัักษะเหล่่านี้้�
ช่่วยสร้้างความได้้เปรีียบในการทำงานในระยะยาว และเป็็นสิ่่�งที่่�สะท้้อนถึึง
การมีีความคิิดแบบเติิบโต ที่่�เขาเชื่่�อว่่าเราสามารถพััฒนาได้้ตลอดเวลา
	ทั กษะทางสัังคมและอารมณ์์ มีีบทบาทสำคััญในการทำงานในระดัับ
นานาชาติิ โดยเฉพาะการปรัับตััวเข้้ากัับวััฒนธรรมการทำงานที่่�หลากหลาย 
ความสามารถในการสื่่�อสาร ฟัังอย่่างเข้้าใจ ทำงานเป็็นทีมี และสร้้างความสัมัพัันธ์์
ที่่�ดีใีนที่่�ทำงาน นักัแอนิิเมชัันไทยที่่�ประสบความสำเร็จ็มักัมีทีัศันคติเิชิงิบวก ความคิิด
สร้้างสรรค์์ การคิิดเชิงิวิพิากษ์์ การแก้้ปััญหา และความสามารถในการเรียีนรู้้�ตลอดชีวีิติ
รวมถึึงความคิิดแบบเติิบโต ซ่ึ่�งช่่วยให้้พััฒนาตนเองต่่อเน่ื่�องและพร้้อมรัับมืือกัับ
การเปลี่่�ยนแปลงในอุุตสาหกรรม
	 4. การสร้้างเครืือข่่ายและโอกาสในอุุตสาหกรรมแอนิิเมชัันระดัับ
นานาชาติิ
	 การสร้า้งเครืือข่่ายและโอกาสในอุุตสาหกรรมแอนิิเมชัันระดับันานาชาติิ
เป็น็สิ่่�งสำคัญัที่่�ช่่วยให้น้ักัแอนิเิมชันัสามารถเติิบโตและประสบความสำเร็จ็ในวงการ 
การมีีเครืือข่่ายที่่�ดีีจะช่่วยให้้นัักแอนิิเมชัันสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลใหม่่ ๆ  โอกาสในการ
พััฒนาทัักษะ และโอกาสในการทำงานในสตููดิิโอที่่�มีีชื่่�อเสีียงในระดัับโลก การสร้้าง
เครืือข่่ายนี้้�สามารถทำได้้หลายวิิธีีที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ดัังนี้้�
		  4.1 การเข้า้ร่ว่มงานอีีเวนต์แ์ละเทศกาลแอนิเิมชันั การเข้า้ร่่วม
งานระดัับนานาชาติิ เช่่น เทศกาลภาพยนตร์์แอนิิเมชัันนานาชาติิอานน์์ซีี (Annecy 
International Animated Film Festival) การประชุุมวิิชาการด้้านคอมพิิวเตอร์์
กราฟิิกและแอนิิเมชััน (SIGGRAPH) และ Comic-Con International เป็็นโอกาส
ที่่�ดีีในการพบปะผู้้�คนในวงการแอนิิเมชััน โดยการเข้้าร่่วมงานเหล่่านี้้�ไม่่เพีียงแค่่ได้้
รับัแรงบันัดาลใจจากผลงานที่่�นำเสนอ แต่่ยังัเป็น็โอกาสในการสร้า้งความสัมัพัันธ์์กับั
ผู้้�กำกัับ ผู้้�ผลิิตและผู้้�ประกอบการที่่�มีีอิิทธิิพลในอุุตสาหกรรม การสร้้างเครืือข่่าย



218 วารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบููรณาการ คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 13 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2568

ในงานเช่่นนี้้�ช่่วยให้้สามารถแลกเปลี่่�ยนความรู้้�และเทคนิิคใหม่่ ๆ  ที่่�ช่่วยในการพััฒนา
ทัักษะแอนิิเมชัันได้้ จากคำสััมภาษณ์์ของ ชวลิิต แก้้วมณีี กล่่าวว่่า
		  "...ตอนฉายในงานก็็จะมีีคณะกรรมการในการตรวจ ซึ่่�งจะมีรีางวัลั
แยกย่่อยไปอีีก เช่่น รางวััลท่ี่�สุุดของหนัังแอนิิเมชััน รางวััลดนตรียีอดเยียีม รางวััลผู้้�กำกัับ
ยอดเยี่่�ยม ซึ่่�งแอนิเิมชััน เรื่่�องนี้้�เคยได้้รางวัลัผู้้�กำกับั และเบสต์์แอนิิเมเต็็ดชอร์์ตฟิิล์์มส์์มา
ด้้วย รวม ๆ แล้้วได้้รางวัลั ประมาณ 13 - 16 รางวัลั แต่่ก็็ไม่่ได้้ไปทุุกงานนะ ไปเฉพาะ
งานที่่�เราไปได้้ อย่่างเช่่น สิงิค์์โปร จีนี ..."
		  (ชวลิิต แก้้วมณีี, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 กรกฎาคม 2566)

	 การเข้้าร่่วมเทศกาลแอนิเิมชัันระดับันานาชาติไิม่่เพียีงเป็็นเวทีแีสดงผลงาน 
แต่่ยังัเป็็นโอกาสในการสร้้างเครืือข่่ายกับัผู้้�เชี่่�ยวชาญในวงการ ดังัเช่่นที่่�ชวลิติ แก้้วมณีี
ได้้รับัรางวัลัจากหลายเทศกาล และเลืือกเดินิทางเฉพาะงานที่่�เหมาะสม ซึ่่�งแสดงให้้เห็น็
ถึงึการวางแผนสร้้างความสัมัพันัธ์์ในระดัับสากลอย่่างมีีกลยุทุธ์์
		  4.2 การสร้้างโปรไฟล์์ออนไลน์และการใช้้แพลตฟอร์์มมืืออาชีีพ 
ในยุคุดิจิิทิัลั การสร้้างโปรไฟล์ออนไลน์์และใช้้แพลตฟอร์์มมืืออาชีพี เช่่น LinkedIn 
และ ArtStation เป็็นวิิธีทีี่่�ช่่วยให้้นักัแอนิิเมชันัสามารถแสดงผลงานของตััวเองให้้ผู้้�คน
ทั่่�วโลกเห็น็ การโพสต์์ผลงานอย่่างสม่่ำเสมอบนแพลตฟอร์์มเหล่่านี้้�ยังัสามารถดึงึดูดูความ
สนใจจากสตูดูิโิอและผู้้�ผลิติที่่�กำลังัมองหานักัแอนิเิมชันัที่่�มีทีักัษะ จากคำสัมัภาษณ์์ของ 
นิติิภิูมูิ ิสุุวรรณคำ กล่่าวว่่า

		  "...โพสงานลงลิิงก์์อิินไปพอโพสไปเท่่านั้้�นแหละแค่่ช็อตสั้้�น ๆ
3 วินิาที ีแค่่แอคชันักระชับัหมัดัคนไลก์์ คนแชร์เป็็นพันั ตอนนี้้�ลิิงก์์อินิเป็็นแพลตฟอร์์มที่่�
ใช้้หางานของแอนิเิมเตอร์์ หรืือ อาร์์ทิิสต์์ทั่่�วไปแล้้ว จะมีีพวกซูเูปอร์์ไวเซอร์์ของ บ.ใหญ่่ ๆ
มาเห็น็เยอะ เฮดของเอ็ม็พีซีีีเห็น็ชอบผลงานเลยทัักมา..."
		  (นิิติภิูมูิ ิสุวุรรณคำ, การสื่่�อสารส่่วนบุคุคล, 29 กรกฎาคม 2566)

	 การใช้้แพลตฟอร์์มออนไลน์์เช่่น LinkedIn และ ArtStation ช่่วยให้้
นักัแอนิิเมชันัสามารถแสดงผลงานสู่่�สายตาสตููดิโิอชั้้�นนำ ดังัเช่่น นิติิภิูมูิ ิ สุวุรรณคำ ที่่�
โพสต์์งานสั้้�น ๆ  ความยาวเพียีง 3 วินิาทีี ก็ไ็ด้้รับัความสนใจจากหัวัหน้้าสตูดูิโิอระดับัโลก 
สะท้้อนให้้เห็น็ถึงึพลังัของการนำเสนอผลงานในยุคุดิจิิทิัลั
		  4.3 การเข้้าร่่วมการแข่่งขัันและโครงการฝึึกอบรมทางด้้าน
แอนิเิมชันั การเข้้าร่่วมการแข่่งขันัแอนิิเมชัันออนไลน์์ เช่่น 11 Second Club หรืือ
การเข้้าร่่วมโครงการฝึึกอบรมทางด้้านแอนิิเมชัันจากสตููดิโิอแอนิิเมชันัชั้้�นนำช่่วยสร้้าง
ชื่่�อเสียีงและเปิิดโอกาสในการได้้รัับประสบการณ์์การทำงานจริงิ โครงการฝึึกอบรม
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เหล่่านี้้�ทำให้้นักัแอนิเิมชัันได้้เรียีนรู้้�การทำงานจริงิจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ และยังัเป็็นพื้้�นที่่�ใน
การแสดงความสามารถของตััวเอง หากได้้รัับรางวัลัหรืือประสบความสำเร็จ็ในโครงการ
เหล่่านี้้� ก็จ็ะช่่วยเพิ่่�มโอกาสในการได้้รัับการว่่าจ้้างจากสตูดูิโิอใหญ่่ จากคำสััมภาษณ์์
ของ ธนาวัตั ขันัธรรม กล่่าวว่่า
		  "...ฝึึกแอนิิเมชััน เนิิร์์ดแอนิิเมชัันยิ่่�งกว่่าเดิิมอีกีทำเพอร์์ซันันัลัเวิร์ิ์ก
ตลอดส่งงานประกวดอีเีลฟเว่่นเซคันัด์์คลับัทุุกเดืือนประมาณ 11 - 12 ครั้้�ง ต่่อเนื่่�อง..."
		  (ธนาวัตั ขัันธรรม, การส่ื่�อสารส่่วนบุคุคล, 29 กรกฎาคม 2566)
	
	 การพัฒันาทักัษะผ่่านการแข่่งขันัและโครงการฝึึกอบรมเป็็นช่่องทางสำคัญั
ในการสร้้างชื่่�อเสียีงและพอร์์ตที่่�น่่าเชื่่�อถืือ เช่่น ธนาวัตั ขันัธรรม ที่่�ส่่งงานประกวด
อีเีลฟเว่่นเซคันัด์์คลับัติดิต่่อกันักว่่า 11 - 12 เดืือน ซึ่่�งแสดงให้้เห็น็ถึงึวินิัยั ความมุ่่�งมั่่�น
และการพััฒนาฝีีมืืออย่่างต่่อเน่ื่�อง การแข่่งขัันดัังกล่่าวไม่่เพีียงเป็็นการประกวด 
แต่่ยัังเป็็นพื้้�นที่่�แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นกัับแอนิิเมเตอร์์ทั่่�วโลก ผ่่านการได้้รัับฟีีด
แบ็ก็และเรียีนรู้้�จากผลงานของผู้้�เข้้าแข่่งขันัคนอ่ื่�น ๆ ทั้้�งยังัสามารถนำไปสู่่�การได้้รัับ
ความสนใจจากสตููดิิโอจริิง จึึงถืือเป็็นอีีกช่่องทางหนึ่่�งในการสร้้างพอร์์ตที่่�ได้้รัับ
การยอมรับัในระดับัอุตุสาหกรรม
		  4.4 การสร้้างความสัมัพันัธ์ภายในสตููดิโิอและการทำงานร่วม
กับัทีีมงาน การสร้้างความสััมพันัธ์์ที่่�ดีภีายในสตููดิโิอและการทำงานร่่วมกัับทีมีงานเป็็น
สิ่่�งสำคัญั นักัแอนิเิมชัันที่่�สามารถสร้้างความสัมัพันัธ์์ที่่�ดีกีับัเพื่่�อนร่่วมงานและผู้้�กำกับั
จะมีโีอกาสได้้รับังานที่่�ท้้าทายและสำคัญั การทำงานร่่วมกับัทีมีงานและผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ในสตูดูิโิอจะช่่วยให้้ได้้รับัการแนะนำและส่่งเสริมิในงานโปรเจกต์์ใหม่่ ๆ ในอนาคต 
จากคำสัมัภาษณ์์ของ เฉลิมิพล วัฒันวงศ์์ตระกููล กล่่าวว่่า
	 	 "...ผมเลยตัดัโชว์์รีลีให้้มันัดีขีึ้้�น และส่่งใบสมัคัรงาน ไปตามที่่�เขา
แนะนำ และให้้บอกช่ื่�อเขาเป็็นผู้้�แนะนำไปด้้วย เดี๋๋�ยวเขาจะเป็็นผู้้�รับัรองให้้ว่่าเขาเคยเห็็น
งานของคนนี้้�แล้้ว คนนี้้�มีตีัวัตนจริง ไม่่ใช่่งานหลอก โดยเขาให้้ใส่่ชื่่�อเขาเป็็นภาษาญี่่�ปุ่่�นไป
ปรากฏว่่าสมัคัรไปกี่่�ที่่�ก็ไ็ด้้หมดเลย แต่่ก่่อนท่ี่�จะเจอคนญี่่�ปุ่่�นคนนี้้�ผมไม่่เคยได้้รับัการ
ติดิต่อกลัับเลย..."
	 (เฉลิมิพล วัฒันวงศ์์ตระกููล, การส่ื่�อสารส่่วนบุคุคล, 2 กรกฎาคม 2566)

	 ความสััมพัันธ์์ภายในองค์์กรถืือเป็็นทุุนทางสัังคมที่่�มีีมููลค่่าสููงสำหรัับ
นักัแอนิเิมชันัในตลาดแรงงานนานาชาติ ิ ดังัเช่่นกรณีขีอง เฉลิมิพล วัฒันวงศ์์ตระกูลู 
ที่่�ได้้รับัการแนะนำจากเพื่่�อนร่่วมงานชาวญี่่�ปุ่่�นให้้ใช้้ชื่่�อของเขาในใบสมัคัรงาน พร้้อมทั้้�ง
รับัรองว่่าเป็็นคนที่่�มีตีัวัตนจริงิและมีีผลงานน่่าเชื่่�อถืือ สิ่่�งนี้้�แสดงให้้เห็น็ว่่า การมีีความ
สัมัพันัธ์์ที่่�ดีกีับัทีมีงานภายในสตูดูิโิอไม่่เพียีงส่่งเสริมิการทำงานที่่�ราบรื่่�น แต่่ยังัช่่วยเปิิด
โอกาสใหม่่  ในการเข้้าถึงึแวดวงที่่�อาจเข้้าถึงึไม่่ได้้ด้้วยตัวัเอง การได้้รับัคำแนะนำหรืือ
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การเป็็นผู้้�ถูกูเสนอช่ื่�อจากคนในอุุตสาหกรรม จึงึเป็็นอีกีหนึ่่�งปััจจัยัสำคััญที่่�สะท้้อนถึงึ
ศักัยภาพทั้้�งในด้้านวิิชาชีีพและมนุุษยสัมัพันัธ์์
		  4.5 การเข้้าร่่วมกลุ่่�มหรืือชุุมชนออนไลน์ของนัักแอนิิเมชััน 
การเข้้าร่่วมกลุ่่�มหรืือชุุมชนออนไลน์์ของนัักแอนิิเมชันั เป็็นโอกาสในการแลกเปลี่่�ยนความ
คิดิเห็น็และเรียีนรู้้�จากผู้้�เชี่่�ยวชาญในวงการ การเป็็นสมาชิกิในชุมุชนออนไลน์์นี้้�ช่่วยให้้ได้้
รับัคำแนะนำจากนักัแอนิเิมชัันที่่�มีปีระสบการณ์์มากกว่่า และยังัเป็็นวิิธีทีี่่�ช่่วยสร้้างเครืือ
ข่่ายที่่�มีคีุณุค่่าในอนาคต จากคำสัมัภาษณ์์ของ ธนาวัตั ขัันธรรม กล่่าวว่่า
		  "...ตัดัสินใจขอพักัร้้อน และกลับัมาประเทศไทยเพราะอยากแชร์์
ประสบการณ์แอนิเิมชันั ประกาศในเฟซบุ๊๊�กไปว่่าอยากแชร์์ประสบการณ์แอนิเิมชันั 
และติดิต่อ อ.นพ ซึ่่�งเป็็นประธานสมาคมแอนิเิมชันัไทยในตอนนั้้�น เพราะอยากได้้สถานที่่� 
มีหีน่่วยงาน DIPA (สำนัักงานส่่งเสริิมเศรษฐกิิจดิจิิทิัลัของประเทศไทย) ท่ี่�เห็น็โพส
ในเฟซบุ๊๊�ก ติดิต่อมาและบอกว่่าเขาจัดัสถานที่่�ให้้ได้้เลยโดยไม่่มีค่ี่าใช้้จ่่าย..."
		  (ธนาวัตั ขัันธรรม, การส่ื่�อสารส่่วนบุคุคล, 29 กรกฎาคม 2566)
	 การเป็็นสมาชิกิของกลุ่่�มหรืือชุมุชนออนไลน์์ไม่่เพียีงช่่วยให้้ได้้รับัข่่าวสาร
และเทคนิคิใหม่่ ๆ  แต่่ยังเป็็นพื้้�นที่่�ในการริเิริ่่�มกิจิกรรมทางวิชิาชีพีในวงกว้้าง ตัวัอย่่างที่่�
ชัดัเจนคืือ ธนาวัตั ขันัธรรม ที่่�ใช้้เฟซบุ๊๊�กในการประกาศความตั้้�งใจแบ่่งปัันประสบการณ์์ 
ทำให้้ได้้รับัการติดิต่่อจากประธานสมาคมแอนิเิมชันัไทย และหน่่วยงานอย่่าง DIPA 
ที่่�เสนอให้้จััดพื้้�นที่่�จััดกิจกรรมโดยไม่่คิดค่่าใช้้จ่่าย เหตุุการณ์์นี้้�สะท้้อนให้้เห็็นถึึง
พลัังของ “การสื่่�อสารอย่่างเปิิดเผยในพื้้�นที่่�สาธารณะ” ที่่�สามารถเชื่่�อมโยงกัับ
ผู้้�มีบีทบาทในภาคส่่วนต่่าง ๆ  ได้้โดยตรง การมีสี่่วนร่่วมในชุมุชนจึงึไม่่ใช่่เพียีงเพื่่�อเรียีนรู้้�
เท่่านั้้�น แต่่ยังัสามารถนำไปสู่่�โอกาสในการร่่วมงาน สร้้างกิจิกรรมและพัฒันาตัวัตน
ทางวิชิาชีพีในระดัับประเทศและนานาชาติิ
	 โดยสรุุป การสร้้างเครืือข่่ายในอุุตสาหกรรมแอนิิเมชัันระดัับนานาชาติิ
สามารถเกิิดขึ้้�นได้้จากหลายช่่องทาง ทั้้�งการเข้้าร่่วมกิจิกรรมระดัับโลก เช่่น เทศกาล
ภาพยนตร์์แอนิเิมชันันานาชาติิอานน์์ซี ี การประชุุมวิชิาการด้้านคอมพิิวเตอร์์กราฟิิก
และแอนิเิมชันั (SIGGRAPH) หรืือ Comic-Con International การสร้า้งโปรไฟล์
ออนไลน์์ผ่่านแพลตฟอร์์มมืืออาชีีพ เช่่น LinkedIn และ ArtStation การแข่่งขันัและ
การฝึึกอบรมกัับสตููดิโิอชั้้�นนำ ตลอดจนความสััมพัันธ์์ภายในสตููดิโิอและชุุมชนออนไลน์์ 
ล้้วนเป็็นกลไกสำคัญัที่่�ช่่วยเพิ่่�มการมองเห็น็ สร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ และเปิิดประตูสูู่่�โอกาส
ในระดับัสากลอย่่างเป็็นรููปธรรม
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อภิิปรายผลการศึึกษา
  
	 แอนิิเมชัันเป็็นทั้้�งศาสตร์์และศิิลป์์ การสร้้างตััวละครให้้ดููมีีชีีวิิตและ
สื่่�ออารมณ์์ถึึงผู้้�ชมต้้องอาศััยความเชี่่�ยวชาญในเทคนิิคด้้านแอนิิเมชัันและความคิิด
สร้า้งสรรค์์ในการออกแบบและเล่่าเรื่่�อง การทำงานในอุุตสาหกรรมแอนิิเมชัันระดัับ
นานาชาติจิึงึต้อ้งการทั้้�งความสามารถในการใช้เ้ทคโนโลยีีที่่�ซับัซ้อ้นและความเข้า้ใจ
เชิิงศิิลปะในการสร้้างสรรค์์งานที่่�สามารถสร้้างความประทัับใจแก่่ผู้้�ชมทั่่�วโลก
	 การประสบความสำเร็จ็ในอุตุสาหกรรมแอนิิเมชันัระดับันานาชาติจิำเป็น็
ต้อ้งอาศััยทั้้�งทัักษะเฉพาะทางและทัักษะทางสัังคมและอารมณ์์ ในการทำงานอย่่าง
สมดุุล ทัักษะเฉพาะทางเช่่น การเข้้าใจหลัักการพื้้�นฐานของ กระบวนการสร้้างงาน
แอนิเิมชันั กลไกการเคลื่่�อนไหวของร่่างกาย การแสดงในงานแอนิเิมชันั การวิเิคราะห์์
การเคลื่่�อนไหวในงานแอนิเิมชันั การใช้โ้ปรแกรมแอนิเิมชัันและเครื่่�องมืือเสริมิ และ
การมีีเซนส์์ทางศิิลปะในงานแอนิิเมชััน เป็็นรากฐานสำคััญที่่�ช่่วยให้้นัักแอนิิเมชััน
สามารถสร้า้งผลงานที่่�มีคีุณุภาพและสื่่�อสารร่่วมกับัทีมีงานที่่�มีคีวามหลากหลายทาง
วััฒนธรรมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 การพััฒนาทัักษะเหล่่านี้้�ควรเริ่่�มต้้นจากการสร้้างพื้้�นฐานที่่�มั่่�นคงใน
ประเทศไทย การฝึึกงานและการทำงานในประเทศช่่วยให้้นัักแอนิิเมชัันมีีโอกาส
ฝึึกฝนการใช้้โปรแกรมมาตรฐานระดัับนานาชาติิ เช่่น Autodesk Maya และ 
Blender นอกจากนี้้� การทำงานในกระบวนการที่่�มีีมาตรฐานยัังช่่วยพััฒนาทัักษะ
การสื่่�อสาร การทำงานเป็็นทีีมและการแก้้ไขปััญหาภายใต้้ความกดดันั ซ่ึ่�งเป็็นพื้้�นฐาน
สำคัญัที่่�ช่่วยให้้นัักแอนิิเมชัันสามารถต่่อยอดสู่่�ระดับันานาชาติไิด้้
	 อย่่างไรก็็ตาม การทำงานในระดัับนานาชาติิไม่่ได้้อาศััยเพีียงทัักษะ
เฉพาะทางเท่่านั้้�น ทัักษะทางสัังคมและอารมณ์์ เช่่น การปรัับตััว การทำงานเป็็น
ทีีม ความคิิดสร้้างสรรค์์ การส่ื่�อสารและทััศนคติิเชิิงบวก มีีบทบาทสำคััญไม่่น้อย 
ความสามารถในการปรัับตััวให้้เข้้ากัับวิิธีกีารทำงานของทีีมจากหลากหลายประเทศ 
และการเผชิิญหน้้ากัับความเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีที่่�รวดเร็็ว เป็็นสิ่่�งที่่�ช่่วยให้้
นัักแอนิิเมชัันสามารถทำงานได้้อย่่างยืืดหยุ่่�นและตอบโจทย์์ความต้้องการของผู้้�ว่่า
จ้้าง การผสมผสานทัักษะทางสัังคมและอารมณ์์ เหล่่านี้้�เข้้ากัับทัักษะเฉพาะทาง
ที่่�แข็็งแกร่่งจึึงเป็็นหััวใจสำคััญในการสร้้างผลงานที่่�มีีเอกลัักษณ์์และน่่าสนใจในเวทีี
ระดับัโลก
	จ ากผลการศึึกษาสะท้้อนให้้เห็็นว่่าทัักษะที่่�จำเป็็นสำหรัับนัักแอนิิเมชััน
ไทยในระดัับนานาชาติิ มีีความสอดคล้้องกัับแนวคิดของทัักษะแห่่งศตวรรษที่่� 21 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการคิิดเชิงิวิพิากษ์์ การแก้้ปััญหาและการทำงานร่่วมกััน ซึ่่�งจาก
ข้้อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์พบว่่า นัักแอนิิเมชัันที่่�ประสบความสำเร็็จสามารถ
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ประยุุกต์์ใช้้ทัักษะดัังกล่่าวในการจััดการกัับความท้้าทายที่่�หลากหลายในโปรเจกต์์
ระดัับนานาชาติิได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและสามารถปรัับตััวให้้สอดคล้้องกัับการ
เปลี่่�ยนแปลงของอุุตสาหกรรมได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้� ความคิิดแบบเติิบโต 
และการเรีียนรู้้�ตลอดชีวิิต ยัังช่่วยให้้นัักแอนิิเมชัันสามารถพัฒนาตนเองให้้ทัันต่่อ
การเปลี่่�ยนแปลงในอุตุสาหกรรม และรักัษาความสามารถในการแข่่งขันัในตลาดโลก
	 นอกจากนี้้� การใช้้ภาษาอัังกฤษอย่่างมีีประสิิทธิิภาพเป็็นอีีกหนึ่่�งปััจจััย
ที่่�ขาดไม่่ได้้ ความสามารถในการสื่่�อสารในทีีมที่่�มีีความหลากหลายทางวััฒนธรรม 
และการเข้้าถึงึเอกสาร เทคนิิคและความรู้้�ใหม่่ ๆ ในอุุตสาหกรรม เป็็นสิ่่�งที่่�ช่่วยให้้นักั
แอนิเิมชันัสามารถทำงานได้้ราบรื่่�น แม้้ว่่าภาษาอังักฤษอาจเป็็นอุปุสรรคในบางครั้้�ง
แต่่การฝึึกฝนทัักษะนี้้�อย่่างต่่อเน่ื่�องจะช่่วยให้้นัักแอนิิเมชัันไทยสามารถทำงาน
ในสภาพแวดล้อมระดับันานาชาติไิด้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ
	 เมื่่�อเปรีียบเทีียบผลการวิิจััยนี้้�กัับงานวิิจััยของ ศรีีไพร ศัักดิ์์�รุ่่�งพงศากุุล 
(2553) งานวิจิัยัของศรีไีพรให้้ความสำคัญักับัการพัฒันาบุคุลากรด้้านแอนิเิมชันัของ
ไทยในบริบิทของเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ โดยศึกึษาแนวทางการผลิิตบุคุลากรแอนิิเมชันั
ในญี่่�ปุ่่�น พบว่่าประเทศญี่่�ปุ่่�นมีีระบบการผลิติบุคุลากรที่่�สอดคล้้องกับัความต้้องการ
ของอุตุสาหกรรม แต่่ยังัคงเผชิญิกับัปััญหาบัณัฑิติทักัษะไม่่เพียีงพอและค่่าตอบแทน
ต่่ำ ผลการวิจิัยัของผู้้�วิจิัยัสะท้้อนประเด็น็คล้้ายคลึงึกันัเกี่่�ยวกับัความสำคัญัของการ
พัฒันาทักัษะเฉพาะทางของนักัแอนิเิมชััน โดยเฉพาะการฝึึกฝนอย่่างต่่อเนื่่�องและการ
เรียีนรู้้�ตลอดชีวิติ อย่่างไรก็็ตาม งานวิิจัยัของผู้้�วิจัยัเน้้นถึงึบทบาทของการสร้้างเครืือ
ข่่ายและการใช้้แพลตฟอร์์มออนไลน์์ในการพัฒันาความสามารถและการเปิิดโอกาส
ในระดับันานาชาติ ิซ่ึ่�งงานวิจิัยัของศรีไีพรไม่่ได้้กล่่าวถึงึ
	 ในส่่วนของงานวิจิัยัของ นพดล อินิทร์์จันัทร์์ (2557) งานวิิจัยัของนพดล
ศึกึษาเกี่่�ยวกับบทบาทและลักัษณะอัันพึงึประสงค์์ของผู้้�กำกับัศิลิป์์ในภาพยนตร์์ โดย
เน้้นคุุณสมบััติทิี่่�จำเป็็น เช่่น การทำงานร่่วมกับัผู้้�อื่่�น ความคิิดสร้้างสรรค์์และความ
ตรงต่่อเวลา ผลการวิิจััยของนพดลและผู้้�วิิจััยสะท้้อนถึึงความสำคััญของทัักษะทาง
สังัคมและอารมณ์์ เช่่น การทำงานเป็็นทีีมและการปรัับตัวัในสถานการณ์์ที่่�หลากหลาย 
อย่่างไรก็ต็าม งานวิจิัยัของผู้้�วิจัยัเน้้นเพิ่่�มเติมิในมิติิขิองทักัษะเฉพาะทางเช่่น การเข้้าใจ
หลักัการพื้้�นฐานของแอนิิเมชัันและการใช้้เครื่่�องมืือเฉพาะทางในระดับัสากล
	 ในแง่่ของการพัฒันาตนเอง งานวิจิัยัของ ศุภุพงศ์์ สอนสังัข์์ และ พีรีเทพ 
รุ่่�งคุุณากร (2563) พบว่่า การเรีียนรู้้�ตลอดชีวิิต เป็็นหนึ่่�งในองค์์ประกอบสำคััญ
ที่่�ช่่วยให้้นักัออกแบบผลิิตภัณัฑ์์ประสบความสำเร็จ็ ผลการวิิจัยันี้้�สอดคล้้องในเรื่่�อง
การส่่งเสริิมความคิิดแบบและการพััฒนาทัักษะทั้้�งในและนอกห้้องเรียีน โดยเฉพาะ
ในบริบิทของอุตุสาหกรรมที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็
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	 นอกจากนี้้� การสร้้างเครืือข่่าย เป็็นอีกีขั้้�นตอนสำคัญัในการเปิิดโอกาส
เข้้าสู่่�เวทีีระดัับโลก การเข้้าร่่วมงานเทศกาลแอนิิเมชััน เช่่น เทศกาลภาพยนตร์์
แอนิิเมชัันนานาชาติิอานซีีและการประชุุมวิิชาการด้้านคอมพิิวเตอร์์กราฟิิกและ
แอนิเิมชันั (SIGGRAPH) ช่่วยให้้นักัแอนิเิมชันัสามารถสร้้างความสัมัพันัธ์์กับัผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ในอุตุสาหกรรม รวมถึงึการใช้้แพลตฟอร์์มออนไลน์์ เช่่น LinkedIn และ ArtStation 
ในการแสดงผลงานและเชื่่�อมต่่อกัับผู้้�ว่่าจ้้าง

ข้้อเสนอแนะ

	 งานวิิจััยเรื่่�อง "คุุณลัักษณะของนัักแอนิิเมชัันไทยที่่�ได้้รัับการยอมรัับใน
ระดัับนานาชาติิ" มีีข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิมดัังนี้้�
	 1. ข้้อเสนอแนะสำหรัับนัักแอนิิเมชัันรุ่่�นใหม่่
	 ควรให้้ความสำคััญกับัการพััฒนาทัักษะพื้้�นฐานทั้้�งด้า้นเทคนิิคและสัังคม 
เช่่น การเรีียนรู้้�การใช้้เครื่่�องมืือแอนิิเมชัันต่่าง ๆ  และการทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�นอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ เช่่น การส่ื่�อสารในการทำงานเป็็นทีีม การแก้้ปัญัหาร่่วมกัันและการมีี
ทัักษะการปรัับตััว การฝึึกฝนหลัักการพื้้�นฐานของแอนิิเมชัันอย่่างสม่่ำเสมอจะช่่วย
ให้้มีีทัักษะพื้้�นฐานที่่�มั่่�นคงและสามารถพััฒนาต่่อยอดได้้ นอกจากนี้้� การเข้้าร่่วม
กิิจกรรมในวงการแอนิิเมชััน เช่่น งานอีีเวนต์์และโครงการต่่าง ๆ อย่่างงานเทศกาล
แอนิิเมชัันที่่�จััดขึ้้�นในต่่างประเทศจะช่่วยให้้สร้้างเครืือข่่ายและเพิ่่�มโอกาสในการ
ได้้รับัการยอมรัับในระดัับนานาชาติิ การพััฒนาทัักษะด้้านภาษาอัังกฤษเป็็นสิ่่�งสำคััญ
ในการสื่่�อสารและทำงานในระดับันานาชาติ ิ เช่่น การสื่่�อสารในทีมีงาน การนำเสนอ
ผลงานและการเขียีนอีีเมล ควรมองหาโอกาสในการทำงานในสตููดิโิอต่่างประเทศหรืือ
ทำโปรเจคร่่วมกัับทีีมงานจากประเทศอื่่�น ๆ เพื่่�อเพิ่่�มประสบการณ์์และมาตรฐาน
การทำงานระดัับโลก
	 2. ข้้อเสนอแนะต่่อการวิิจััยในอนาคต
	 ควรทำการวิิจััยเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการสนัับสนุุนจากภาครััฐและเอกชน
ที่่�ส่่งผลต่่อการพััฒนาอุุตสาหกรรมแอนิิเมชัันไทย เช่่น โครงการจากกระทรวง
วัฒันธรรมหรืือการสนัับสนุุนจากสตููดิโิอภายในประเทศ เช่่น โครงการฝึึกงานสำหรัับ
นัักแอนิิเมชัันรุ่่�นใหม่่ ซ่ึ่�งจะช่่วยให้้เห็็นถึึงการพััฒนาทั้้�งในระดัับนโยบายและการ
ปฏิิบััติิ นอกจากนี้้� ควรศึึกษาเกี่่�ยวกัับการใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ เช่่น ปััญญาประดิิษฐ์์ 
(AI) ในการสร้้างแอนิิเมชััน ไม่่ว่่าจะเป็็นการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) ในการสร้้าง
การเคลื่่�อนไหวหรืืองานเรนเดอร์์ เช่่น การใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) ในการทำให้้การ
เคลื่่�อนไหวของตัวัละครมีคีวามสมจริงิมากขึ้้�น เพื่่�อให้เ้ข้า้ใจถึงึผลกระทบที่่�มีตี่่อทักัษะ
และวิิธีีการทำงานในอุุตสาหกรรม



224 วารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบููรณาการ คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 13 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2568

	 การศึกึษาปััจจัยัที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็จ็ของนักัแอนิเิมชันัในภูมูิภิาคอื่่�น ๆ 
จะช่่วยให้้เห็็นภาพรวมที่่�กว้้างขึ้้�นและสามารถเปรีียบเทีียบความแตกต่่างใน
การพัฒันาทักัษะในแต่่ละพื้้�นที่่� นอกจากนี้้� ควรศึกึษาเรื่่�องการสนับัสนุนุจากสถาบันั
การศึึกษา เช่่น การเปิิดหลัักสููตรแอนิิเมชัันที่่�ร่่วมมืือกัับสตููดิิโอชั้้�นนำ หรืือโครงการ
ฝึึกอบรมที่่�เชื่่�อมโยงกัับภาคอุุตสาหกรรม เช่่น การร่่วมมืือกัับบริิษััทแอนิิเมชััน
ในท้้องถิ่่�น เพ่ื่�อสร้้างความเชื่่�อมโยงระหว่่างการเรีียนรู้้�และการปฏิิบััติิงานอย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ
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หลัักเกณฑ์์การจััดทำต้้นฉบัับบทความเพื่่�อพิิจารณาตีีพิิมพ์์

ในวารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบููรณาการ 

คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

	 วารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบูรูณาการ มีกีำหนดออกปีีละ 2 ฉบัับ ฉบับัที่่� 1 
เดืือนมกราคม - มิถิุนุายน และฉบัับท่ี่� 2 เดืือนกรกฎาคม-ธันัวาคม มีรีะบบการพิจิารณา
กลั่่�นกรอง บทความโดยผู้้�ประเมิิน ซึ่่�งเป็็นผู้้�ทรงคุุณวุฒุิใินสาขาวิิชาท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง จำนวน 
3 คน โดยใช้้ระบบ Double-Blind Peer Review 1 บทความ มีผ้ีู้�ทรงคุุณวุุฒิพิิจิารณา

ประเมิิน 3 คน

	 1. การพิจิารณารับับทความ และขอบเขตเนื้้�อหาของบทความที่่�รับัตีพีิมิพ์์
	 วารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบููรณาการ มีีนโยบายรัับพิิจารณาบทความ 
หรืือข้้อเขีียนของนัักวิิชาการด้้านการสื่่�อสารมวลชน วารสารศาสตร์์ นิิเทศศาสตร์์ 
หรืือสาขาอื่่�น ๆ ที่่�มีีผลงานเกี่่�ยวเนื่่�องกัับศาสตร์์ทางด้้านนี้้� โดยผลงานนั้้�นจะต้้องได้้
มาตรฐานตามที่่�วารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบูรูณาการได้้กำหนดไว้้ ทั้้�งนี้้� การพิจิารณา
จะไม่่คำนึึงถึึงสถานที่่�ทำงาน สถาบัันการศึึกษา หรืือศาสนาของผู้้�เขีียน
	 วารสารการส่ื่�อสารและส่ื่�อบููรณาการ เปิิดรัับบทความทั้้�งภาษาไทยและ
ภาษาอัังกฤษ ประเภทต่่าง ๆ ดัังนี้้�
	 1) บทความวิิจััย (research article)
	 2) บทความวิิชาการ (academic article)
	 3) บทความปริิทััศน์์ (reviewed article)
	 4) บทวิิจารณ์์หนัังสืือ (book review)
	 ซึ่่�งมีีเนื้้�อหาทางด้้านการสื่่�อสารมวลชน วารสารศาสตร์์ นิิเทศศาสตร์์หรืือ 
สาขาอ่ื่�น ๆ  ท่ี่�มีผีลงานเกี่่�ยวเน่ื่�องกัับศาสตร์์ทางด้้านนี้้� โดยสามารถดาวน์์โหลดตััวอย่่าง  
การจััดพิมิพ์ได้้ที่่� https://so03.tci-thaijo.org/index.php/masscomm/about/
submissions
	 2. รายละเอีียดการส่่งบทความเพื่่�อขอรัับพิิจารณาลงตีีพิิมพ์์
	 2.1 การส่ง่บทความ ใช้้โปรแกรม Microsoft Word ให้้พิมิพ์ล์งกระดาษ 
ขนาด A4 ควรมิีี�ความยาวประมาณ 10-20 หน้้า ระยะห่า่งจากขอบกระดาษ ทั้้�งด้้านบน  
ด้้านล่่าง ด้้านซ้้ายและด้้านขวา 2.54 เซนติิเมตร แบบอักษร TH SarabunPSK  
ขนาด 14 Point และระยะห่่างระหว่่างบรรทััดเท่่ากัับ 1 (single space)

A
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	 2.2 ควรมีีความยาวตั้้�งแต่่ 5,000 คำ แต่่ไม่่ควรเกิินกว่่า 15,000 คำ 
หรืือควรมีีความยาวประมาณ 10-20 หน้้า และจำนวนคำในบทคััดย่่ออยู่่�ระหว่่าง 
250-500 คำ (จำนวนคำ ถืือตามการนัับจำนวนคำ ใน Microsoft Word)
	 2.3 การอ้้างอิิงให้้ใช้้รููปแบบ APA, 7th Edition (american 
psychological association, 7th edition) 	
	 ขอให้้ผู้้�เขีียนนำส่่งเอกสาร/ข้้อมููล ดัังรายการต่่อไปนี้้�
	 1) แบบฟอร์์มนำส่่งบทความ ซ่ึ่�งผู้้�เขีียนรัับรองว่่าบทความที่่�นำส่่งมานั้้�น  
เป็็นผลงานของผู้้�เขีียนเองไม่่เคยตีีพิิมพ์ที่่�ใดมาก่่อนและไม่่อยู่่�ระหว่่างเสนอให้้  
วารสารอื่่�นพิจิารณา จำนวน 1 ฉบัับ (ดาวน์์โหลดแบบฟอร์์มได้้ท่ี่�  https://cmu.to/
xaBoj) 
	 2) ไฟล์์ดิิจิิทััล 3 รููปแบบ ดัังนี้้�
	 (1) บทความต้้นฉบัับท่ี่�มีกีารจัดัรูปูแบบตามรายละเอียีดที่่�วารสารกำหนด  
นามสกุุล .pdf
	 (2) บทความต้้นฉบัับท่ี่�มีกีารจัดัรูปูแบบตามรายละเอียีดที่่�วารสารกำหนด  
นามสกุุล .doc หรืือ .docx
	 (3) รููปภาพ ที่่�ใช้้ประกอบในบทความ นามสกุุล .jpg .jpeg RAW  
หรืือ TIFF ความละเอีียด 300 Pixel / Fligh Resolution ขนาดไฟล์์ไม่่ตํ่่�ากว่่า  
500KB
	ส่ งมายัังกองบรรณาธิิการโดยผ่่านทางระบบ TCI-ThaiJO ของวารสาร  
การส่ื่�อสารมวลชนท่ี่�เว็็บไซต์์ https://so03.tci-thaijo.org/index.php/
masscomm/index

	ทั้้ �งนี้้� การส่่งบทความเพื่่�อขอรับัการพิจิารณาตีพีิมิพ์บทความกับัทางวารสาร  
กำหนดอััตราค่่าบริิการตีีพิิมพ์์บทความในวารสารการส่ื่�อสารและสื่่�อบููรณาการ 
บทความละ 2,400. - บาท (สองพันัสี่่�ร้้อยบาทถ้้วน) กรณีผ้ีู้�เขียีนบทความเป็็นคณาจารย์์ 
ผู้้�ปฏิบิัตัิงิานในมหาวิทิยาลัยัหรืือนักัศึึกษา (first author หรืือ corresponding author) 
สังักัดัคณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่่ ไม่่เก็็บค่าบริิการ

B
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	 3. การจััดเตรีียมต้้นฉบัับบทความ
	 3.1 รููปแบบของตััวอัักษร ขอให้้ผู้้�เขีียนใช้้ตััวอัักษรท่ี่�มีีขนาดชนิิด  

และการจัดัรูปูแบบ ดัังนี้้�

 English 

)THSarabunPSK(

 ภาษาไทย 

)THSarabunPSK(รายการ

AlignmentTypeSizeการจััดเรีียงชนิิดขนาด

CenterBold16ตรงกลางหนา16ชื่่�อเรื่่�อง /Title

CenterBold14ตรงกลางหนา14
ชื่่�อผูู้้��เขีียน/Author(s) 

ทั้้�งภาษาไทย และภาษาอัังกฤษ

JustifyRegular12
กระจาย

แบบไทย
ธรรมดา12สัังกััดผูู้้��แต่่ง/Affiliation(s)

 Left

Alignment
Bold14ชิิดซ้้ายหนา14หััวข้้อบทคััดย่่อ/Abstract Title

JustifyRegular12
กระจาย

แบบไทย
ธรรมดา14เนื้้�อหาบทคััดย่่อ/Abstract

 Left

Alignment
Regular14ชิิดซ้้ายธรรมดา14คำสำคััญ/Keywords

 Left

Alignment
Bold14ชิิดซ้้ายหนา14

หััวข้้อเรื่่�อง/Heading

เว้้นบรรทััด บน-ล่่าง

 Left

Alignment
Bold14ชิิดซ้้ายหนา14หััวข้้อย่่อย/Sub headings

JustifyRegular14
กระจาย

แบบไทย
ธรรมดา14เนื้้�อหา/Article

 Left

Alignment
Bold14ชิิดซ้้ายหนา14ชื่่�อตาราง/Table Title

CenterBold14กลางหนา14ชื่่�อรููปภาพ/Figure Title

CenterBold14กลางหนา14หััวตาราง/Heading Row

Left or 

Right

Alignment

Regular12-14
ชิิดซ้้าย 

หรืือขวา
ธรรมดา12-14

ข้้อความในตาราง หรืือภาพ

/text in the table or figure

C
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 English 

)THSarabunPSK(

 ภาษาไทย 

)THSarabunPSK(รายการ

AlignmentTypeSizeการจััดเรีียงชนิิดขนาด

JustifyRegular12
กระจาย

แบบไทย
ธรรมดา12เชิิงอรรถ/Footnote

 Left

Alignment
Bold14ชิิดซ้้ายหนา14

หััวข้้อเอกสารอ้้างอิิง/ 

References Title

 Left

Alignment
Bold14ชิิดซ้้ายหนา14เอกสารอ้้างอิิง/References

	 3.2 องค์์ประกอบของบทความ

คำอธิิบายรายการ

ระบุุชื่่�อเรื่่�องทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ ชื่่�อเรื่่�องไม่่ควรยาว 

เกิินไป ครอบคลุุมสาระของบทความและมีีความสอดคล้้องกััน 

ระหว่่างภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ

ชื่่�อเรื่่�อง/Title

- ระบุุชื่่�อผูู้้��แต่่ง ทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ

- ไม่่ระบุุตำแหน่่งทางวิิชาการ ยศ/ตำแหน่่งทางทหาร คำนำหน้้าช่ื่�อ  

รวมทั้้�ง สถานภาพ (อาทิิ นัักศึึกษาปริิญญาเอก, อาจารย์์ที่่�ปรึึกษา,  

คณบดีี) ทั้้�งที่่�ด้้านหน้้าและท้้ายชื่่�อผูู้้��แต่่ง

ชื่่�อผูู้้��เขีียน/Author(s)

- ระบุุชื่่�อหน่่วยงานที่่�ผู้้�แต่่งสัังกััดทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ 

เริีี�ยงจากหน่่วยงานระดัับต้้นไปจนถึึงหน่่วยงานหลััก

ตััวอย่่าง

คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่่ จังัหวัดัเชียีงใหม่่ 50200

Faculty of Mass Communication, Chiang Mai University, 

Chiang Mai 50200 Thailand

สัังกััดผูู้้��แต่่ง/Affiliation(s)

ระบุตุ่อ่จากชื่่�อหน่ว่ยงานท่ี่�ผูู้้��แต่ง่สังักัดัระบุุเฉพาะอีีเมลที่่�ใช้้ส่ง่บทความ

ผ่่านระบบ TCI ThaiJO

Corresponding Author E-mail: ..................@............ .com

อีีเมลของผูู้้��แต่่ง

Corresponding Author E-mail

D
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คำอธิิบายรายการ

บทคััดย่่อทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ ที่่�มีีความสอดคล้้องกััน  
และแต่่ละส่่วนควรมีคีวามยาวไม่่เกิิน 1 หน้้ากระดาษ A4 หรืือ จำนวน
คำในบทคัดย่่ออยู่่�ระหว่่าง 250-500 คำ (จำนวนคำ ถืือตามการนัับ
จำนวนคำใน Microsoft Word)

บทคััดย่่อ/Abstract

ระบุุคำสำคััญจำนวนไม่่เกิิน 5 คำ โดยคำสำคััญแต่่ละคำให้้แสดงทั้้�ง 
ภาษาไทยและภาษาอัังกฤษซึึ่่��งมีีความหมายที่่�ตรงกััน ให้้คั่่�นด้้วย
เครื่่�องหมาย , 
คำสำคััญ: .........., .............., .............
Keywords: .........., .............., .............

คำสำคััญ/Keywords

- บทความวิิจััย บทความวิิชาการ ควรประกอบด้้วยส่่วนต่่าง ๆ  
โดยท่่านสามารถศึึกษาได้้จากตััวอย่่างในแบบฟอร์์มบทความวิิจััย
หรืือดาวน์์โหลดได้้ที่่� https://shorturl.asia/OJUkq
- การใช้้คำศััพท์์เฉพาะทางวิิชาการ
  (1) กรณีคีำภาษาอังักฤษที่่�มีกีารใช้้ทับัศัพัท์ภ์าษาไทยอย่า่งแพร่ห่ลาย  
ให้้เขีียนเป็็นภาษาไทยตามท่ี่�มีีการบััญญััติิศััพท์์ในพจนานุุกรมฉบัับ 
ราชบัณัฑิติยสถาน โดยไม่ต่้้องแสดงคำศัพัท์ภ์าษาอังักฤษประกอบ อาทิิ  
อิินเทอร์์เน็็ต อิิเล็็กทรอนิิกส์์
 (2) กรณีีคำภาษาอัังกฤษที่่�ยัังไม่่มีีการใช้้แพร่่หลาย ให้้เขีียนคำแปล
ภาษาไทย หรืือคำทับัศัพัท์ ์โดยแสดงคำศัพัท์ภ์าษาอังักฤษ และอักัษรย่อ่  
(ถ้้ามี)ี ประกอบในวงเล็บ็ ทั้้�งนี้้� การเขียีนคำศัพัท์ภ์าษาอังักฤษในวงเล็บ็ 
ให้้ใช้้ตััวอัักษรพิิมพ์์เล็็กทั้้�งหมด ยกเว้้นคำท่ี่�มีีอัักษรย่่อหรืือคำเฉพาะ  
จึึงจะขึ้้�นต้้นคำด้้วยตััวอัักษรพิิมพ์์ใหญ่่และควรเขีียนคำภาษาอัังกฤษ 
กำกัับครั้้�งแรกครั้้�งเดีียว ในครั้้�งต่่อไปไม่่จำเป็็นต้้องเขีียนภาษาอัังกฤษ 
กำกัับอีีก เช่่น องค์์การสหประชาชาติิ (United Nations: UN)
 (3) กรณีีคำทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษที่่�มีีการใช้้อัักษรย่่อ ให้้ระบุุ 
คำเต็็มและอัักษรย่่อในครั้้�งแรกท่ี่�มีีการกล่่าวถึึงและครั้้�งต่่อไปให้้ใช้้ 
อัักษรย่่อเพีียงอย่่างเดีียวได้้ อาทิิ องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น (อปท.) 
ครั้้�งต่่อไปใช้้ อปท. องค์์การสหประชาชาติิ (United Nations: UN) 
ครั้้�งต่่อไปใช้้ ยููเอ็็น หรืือ UN
- การแสดงตาราง รููปภาพ หรืือแผนภาพ
 (1) ให้้แสดงชื่่�อตาราง รููปภาพ หรืือแผนภาพ ด้้านบนตาราง รููปภาพ 
หรืือแผนภาพและใส่ห่มายเลขกำกับัตาราง รูปูภาพหรืือแผนภาพ โดย
เรีียงตามลำดัับการนำเสนอในเนื้้�อเรื่่�อง

เนื้้�อหา/Article

E
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คำอธิิบายรายการ

 (2) หากเป็็นตาราง รูปูภาพ หรืือแผนภาพท่ี่�อ้้างอิิงมาจากแหล่่งข้้อมููลอื่่�น 

ให้้อ้้างอิิงท่ี่�มา โดยแสดงท่ี่�มาไว้้ใต้้ตาราง รููปภาพหรืือแผนภาพ  

(ใช้้รููปแบบการอ้้างอิิงแบบ นามปีี) และดำเนิินการให้้เป็็นไปตาม 

ข้้อกำหนดเกี่่�ยวกัับลิิขสิิทธิ์์�

 (3) หากมีหีมายเหตุุประกอบตาราง รูปูภาพหรืือแผนภาพ ให้้ใส่่หมายเหตุุ 

ไว้้อีีกบรรทััด ใต้้ที่่�มา

เนื้้�อหา/Article (ต่่อ)

ใช้้รูปแบบการอ้้างถึึงในเนื้้�อหา (in-text citation) แบบนามปี ี(Name- 

and-year system)  ในระบบ  American Psychological Association 

7th edition (APA7) (ดูรูายละเอีียดในหัวัข้้อ การอ้้างถึึงในเนื้้�อหาและ 

การลงรายการเอกสารอ้้างอิิง)

การอ้้างอิิงเอกสารในเนื้้�อหา 

/In-text citation

- ให้้แสดงรายการเอกสารอ้้างอิิงตอนท้้ายของบทความ โดยใช้้รูปูแบบ 

เอกสารอ้้างอิิง ในระบบ American Psychological Association 

7th edition (APA7) โดยผู้้�เขีียนต้้องตรวจสอบข้้อมููลการอ้้างอิิง 

ให้้ครบถ้้วนสมบููรณ์์ รวมทั้้�งรายการเอกสารอ้้างอิิงจะต้้องครอบคลุุม 

รายการที่่�มีีการอ้้างอิิงในเนื้้�อหา

- ให้้แสดงรายการเอกสารอ้้างอิงิโดยเรียีงลำดับัตามตัวัอักัษรและให้้เรียีง 

รายการเอกสารอ้้างอิิงท่ี่�เป็็นภาษาใทยก่่อน แล้้วจึึงตามด้้วยรายการ 

เอกสารอ้้างอิิงที่่�เป็็นภาษาต่่างประเทศ

เอกสารอ้้างอิิง/ References

	 3.3 การอ้้างถึึงในเนื้้�อหาและการลงรายการเอกสารอ้้างอิิง
		  3.3.1 การอ้้างถึึงในเนื้้�อหาแบบนามปีี ในระบบ American 
Psychological Association 7th edition (APA7)
		  (1) การอ้้างถึึงในเนื้้�อหาแบบนามปี ีในระบบ APA สามารถทำได้้ 
ดัังนี้้�
			   - อ้้างถึึงโดยชื่่�อผู้้�แต่่งอยู่่�ในเนื้้�อความ เช่่น
				    เก่่ง เขีียนดีี (2559) ได้้ให้้ข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับ... 
				    Smith (2016) defines public policy as...
			   - อ้้างถึึงโดยลงรายการชื่่�อผู้้�แต่ง่, ปี ีเช่น่ (เก่ง่ เขียีนดี,ี 2559) 
(Smith, 2016)
		  (2) กรณีีผู้้�แต่ง่ 1 คน ผู้้�แต่ง่ที่่�เป็น็ชาวไทยให้้ใส่ท่ั้้�งชื่่�อ และนามสกุลุ  
หากผู้้�แต่่งเป็็นชาวต่่างประเทศ ให้้ใส่่เฉพาะนามสกุุล อาทิิ (เก่่ง เขีียนดีี, 2559) 
(Smith, 2016)
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		  (3) กรณีีผู้้�แต่่ง 2 คน ให้้ลงรายการด้้วยชื่่�อผู้้�แต่่งทั้้�งสองคน 

ทุกุครั้้�งที่่�อ้้าง โดยผู้้�แต่ง่ชาวไทยให้้คั่่�นระหว่่างชื่่�อด้้วยคำว่่า “และ” เช่น่ (เก่่ง เขียีนดีี  

และ ขยััน อดทน, 2559) และผู้้�แต่่งชาวต่่างประเทศ ให้้คั่่�นระหว่่างชื่่�อด้้วย “and”  

เช่่น Smith and Adam (2016) แต่่ถ้้าชื่่�อผู้้�แต่่งอยู่่�ในวงเล็็บ ใส่่เครื่่�องหมาย 

& แทนคำว่่า “and” เช่่น (Smith & Adam, 2016)

		  (4) กรณีีผูู้้��แต่่ง 3 คนขึ้้�นไปให้้ลงรายการด้้วยชื่่�อ-สกุุลผูู้้��แต่่ง

คนแรกและตามด้้วยคำว่่า “และคณะ” สำหรัับผูู้้��แต่่งภาษาไทย และสำหรัับผูู้้��แต่่ง

ชาวต่่างชาติิให้้ใส่่เฉพาะนามสกุุลตามด้้วย “et al.” เช่่น (เก่่ง เขีียนดีี และคณะ, 

2559) (Smith et al., 2016)

		  (5) สิ่่�งพิมิพ์คนละรายการ พิมิพ์คนละปีี แต่่มีผีู้้�แต่่งคนเดีียวกััน 

หรืือกลุ่่�มเดียีวกันัและผู้้�เขียีนต้้องการอ้้างถึึงพร้้อม ๆ กันั ให้้ลงรายการด้้วยชื่่�อผู้้�แต่่ง  

ตามด้้วยปีีท่ี่�พิิมพ์ โดยเรีียงลำดัับปีีที่่�พิิมพ์จากเก่่าไปใหม่่และคั่่�นระหว่่างปีี 

ด้้วยเคร่ื่�องหมาย “,” เช่่น (เก่่ง เขียีนดี,ี 2555, 2559) (Smith, 2014, 2016)

		  (6) สิ่่�งพิมิพ์คนละรายการ พิมิพ์ปีีเดีียวถันั แต่่มีผ้ีู้�แต่่งคนเดียีวกันั  

หรืือกลุ่่�มเดียีวกันัและผู้้�เขียีนต้้องการอ้้างถึึงพร้้อม ๆ กันั ให้้ลงรายการด้้วยชื่่�อผู้้�แต่่ง 

ตามด้้วยปีีที่่�พิิมพ์ โดยลงอักัษร ก, ข, ค กำกัับหลังัปีีที่่�พิมิพ์สำหรับัผู้้�แต่่งคนไทยและ 

 a, b, c สำหรับัผู้้�แต่่งชาวต่่างประเทศและคั่่�นระหว่่างปีีด้้วยเครื่่�องหมาย “,” เช่่น 

(เก่่ง เขียีนดี,ี 2555ก, 2555ข) (Smith, 2014a, 2014b)

		  (7) การอ้้างถึึงสิ่่�งพิิมพ์หลายรายการผู้้�แต่่งต่่างกัันแต่่อ้้างอิิง

ในคราวเดียีวกันัให้้คั่่�นแต่่ละรายการด้้วยเครื่่�องหมาย “;” เรียีงลำดับัตามตัวัอักัษรชื่่�อ 

(หรืือนามสกุลุ) ผู้้�แต่่ง เช่่น (เก่่ง เขียีนดี,ี 2559; มานะ พยายาม, 2558) (Adam, 2014; 

Smith & Potter, 2016)

		  (8) กรณีผีู้้�แต่ง่ที่่�เป็น็หน่ว่ยงานหรืือสถาบันั ให้้ลงรายการครั้้�งแรก 

ด้้วยชื่่�อเต็ม็ของหน่ว่ยงาน/สถาบันั และตามด้้วยชื่่�อย่อ่ในวงเล็บ็และการอ้้างครั้้�งต่อ่ไป 

ใช้้แต่ช่ื่่�อย่่อ ยกเว้้นการอ้้างช่ื่�อมหาวิิทยาลัยัให้้ใส่ช่ื่่�อเต็ม็ทุกครั้้�ง เช่น่ ครั้้�งแรก (สำนักังาน 

กองทุุนสนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุขภาพ (สสส.), 2558) ครั้้�งถััดไป (สสส., 2558)
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		  (9) กรณีีท่ี่�เป็็นเอกสารไม่่ปรากฏชื่่�อผู้้�แต่่ง ให้้แสดงรายการ 
โดยระบุุชื่่�อสิ่่�งพิิมพ์นั้้�นแทนช่ื่�อผู้้�แต่่ง โดยหากเป็็นสิ่่�งพิิมพ์ประเภทบทความ  
ให้้ใส่่ชื่่�อบทความ ในเครื่่�องหมายอััญประกาศ เช่่น (“นโยบายสาธารณะ”, 2559) 
หากเป็็นสิ่่�งพิิมพ์์ประเภทหนัังสืือ ให้้ใส่่ชื่่�อหนัังสืือโดยใช้้ตััวเอน เช่่น (มาตรฐาน 
การเผยแพร่่ผลงานวิิจััยและผลงานทางวิิชาการ, 2555)
		  (10) กรณีีการอ้้างถึึงสิ่่�งพิมิพ์ที่่�ปรากฏในเอกสารอ่ื่�น ให้้ลงรายการ  
โดยภาษาไทยใช้้คำว่่า “อ้้างถึึงใน” และภาษาต่่างประเทศใช้้ “as cited in” เช่่น  
(เก่่ง เขีียนดีี, 2555 อ้้างถึึงใน มานะ พยายาม, 2559) (Smith, 2015 as cited in  
Adam, 2016) ในกรณีีนี้้� ให้้ผู้้�เขีียนแสดงรายการเอกสารอ้้างอิิงท้้ายบทความ 
เฉพาะรายการที่่�ตนเองอ่่านมาโดยตรง เช่่น จากตััวอย่่างรายการเอกสารอ้้างอิิง 
ท้้ายบทความ จะมีเีฉพาะรายการของ “มานะ พยายาม, 2559” เท่า่นั้้�น ไม่ต่้้องแสดง 
รายการของ “เก่่ง เขีียนดีี, 2555”
		  (11) การอ้้างถึึงข้้อมูลูจากการสัมัภาษณ์ ์การติดิต่อ่ทางโทรศัพัท์์  
หรืือทางช่อ่งทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์เช่น่ อีเีมล เว็บ็บอร์ด์ ให้้ใส่ต่ำแหน่ง่งานหรืือสถานะ 
ของผู้้�ให้้ข้้อมููลหรืือกลุ่่�มของผู้้�ให้้ข้้อมููลตามท่ี่�นำเสนอไว้้ในการศึึกษาวิิจััย เช่่น  
ประชาชน/ข้้าราชการ ตามด้้วยคำว่่า “การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล” สำหรัับชาวไทย  
และ “personal communication” สำหรัับชาวต่่างประเทศ เช่่น (ผู้้�บริิหาร 
คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่,่ การสื่่�อสารส่ว่นบุคุคล, 20 กันัยายน 
2559) (1st student, personal communication, September 20, 2016)  
ทั้้�งนี้้� หากผู้้�เขียีนต้้องการอ้้างอิิงชื่่�อผู้้�ให้้สัมัภาษณ์์ข้้อมูลู โดยเปิิดเผยช่ื่�อผู้้�ให้้สัมภาษณ์์ 
ผู้้�เขีียนจะต้้องได้้รัับการอนุุญาตจากผู้้�ให้้สััมภาษณ์์เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรเท่่านั้้�น
	      (12) ในกรณีีที่่�บทความเป็็นภาษาอัังกฤษและได้้ทำการอ้้างอิิง 
โดยใช้้เอกสารที่่�เป็็นของคนไทย ในส่่วนของเอกสารอ้้างอิิงจะต้้องแปลเป็็น 
ภาษาอังักฤษทุกุรายการ โดยชื่่�อเรื่่�องจะต้้องทำเป็น็ Thai Romanization (การถอด 
อัักษรไทยเป็็นอัักษรโรมััน) และระบุุชื่่�อเรื่่�องภาษาอัังกฤษในวงเล็็บเหลี่่�ยม [...]
		  3.3.2 การลงรายการเอกสารอ้้างอิิง ในระบบ APA, 7th Edition 
(American Psychological Association, 7th Edition) 
			   - รายการเอกสารที่่�ปรากฏในเอกสารอ้้างอิิง (reference)  
ท้้ายบทความ จะต้้องเป็น็รายการเอกสารที่่�มีกีารอ้้างถึึงในเนื้้�อหาบทความ (in-text 
citation) เท่่านั้้�น
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			   - การลงรายการเอกสารอ้้างอิิงสำหรัับสิ่่�งพิิมพ์แต่่ละประเภท 

มีีรายละเอีียด ดัังนี้้� ( / คืือ เว้้นวรรค 1 ระยะ)

รููปแบบการลงรายการเอกสารอ้้างอิิงประเภทสิ่่�งพิิมพ์์

ชื่่�อ/สกุุล./(ปีีที่่�พิิมพ์์)./ชื่่�อเรื่่�อง/(ครั้้�งที่่�พิิมพ์์)./ชื่่�อสำนัักพิิมพ์์.

Last Name,/Initial./(year of published)./Title/(Number of 

edtion)./Publisher.

หนัังสืือ/ตำรา (book)

ชื่่�อ/สกุุล.(บก.)./(ปีีท่ี่�พิมิพ์)./ชื่่�อเรื่่�อง./ชื่่�อสำนักัพิิมพ์.

Last Name,/Initial(Ed. ถ้้ามีีหลายคนให้้ใช้้ Eds)./(year of 

publication)./Book title./Publisher.

หนัังสืือรวมบทความ

ชื่่�อ/สกุุล./(ปีีที่่�พิิมพ์์)./ชื่่�อบทความ./ใน/ชื่่�อบรรณาธิิการ/(บก.)./

ชื่่�อหนัังสืือ./(น./เลขหน้้า-เลขหน้้า)./ชื่่�อสำนัักพิิมพ์์.

Last Name,/Initial./(year of publication)./Article title./

In/Editor/(Ed. ถ้้ามีีหลายคนให้้ใช้้ Eds)./ Book title./(p. ถ้้ามีี

หลายหน้้าใช้้ pp./page number-page number)./Publisher.

บทความในหนัังสืือ

รวมบทความ

(chapter in book)

ชื่่�อ/สกุลุ./(ปีีที่่�พิมิพ์)./ชื่่�อบทความ./ชื่่�อวารสาร,/ปีีทีี่่��(ฉบับัที่่�),/เลขหน้้า 

ที่่�ปรากฏบทความ-เลขหน้้า.

Last Name,/Initial./(year of publication)./Article title./

Journal,/Vol(No),/page number-page number.

บทความในวารสาร

(journal article)

ชื่่�อ/สกุุล./(ปีีที่่�พิิมพ์์)./ชื่่�อเรื่่�อง/(รายงานการวิิจััย)./ชื่่�อสำนัักพิิมพ์์

Last Name,/Initial./(year of publication)./title./(Research 

report)./Publisher.

รายงานการวิิจััย

(research report)

ชื่่�อ/สกุุล./(ปีีท่ี่�พิิมพ์)./ช่ื่�อบทความ./ใน/ชื่่�อการประชุุมหรืือ 

การสััมมนา/(น./เลขหน้้า-เลขหน้้า)./ชื่่�อสำนัักพิิมพ์์.

Last Name,/Initial./(year of publication)./Articletitle./In/

Title of Conference./ (pp./page number-page number)./ 

Publisher.

เอกสารการประชุุม

ทางวิิชาการ

(proceedings, 

symposium)
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รููปแบบการลงรายการเอกสารอ้้างอิิงประเภทสิ่่�งพิิมพ์์

ชื่่�อ/สกุุล./(ปีท่ีี่�นำเสนอ,/เดืือนท่ี่�นำเสนอ)./ชื่่�อผลงาน./การนำเสนอ 

ในชื่่�อการประชุุมหรืือการสััมมนา,/สถานที่่�จััดการประชุุม.

Last Name,/Initial./(year of publication,/month)./title./In/

Title of Conference,/Place.

ผลงานนำเสนอ

ในงานประชุุมวิิชาการ

สกุุล,/อัักษรย่่อชื่่�อ./(ปีีที่่�พิิมพ์์)./ชื่่�อหนัังสืือภาษาต้้นฉบัับ/[ชื่่�อ

หนัังสืือภาษาไทย]/(พิิมพ์์ครั้้�งที่่�)./สำนัักพิิมพ์์.

Last Name,/Initial./(year of published)./Title of original 

book/[Title of translated book]/(Number of edtion)./

Publisher.

หนัังสืือแปล

ชื่่�อ/สกุุล./(ปีีพิิมพ์์)./ชื่่�อวิิทยานิิพนธ์์/[วิิทยานิิพนธ์์ปริิญญา

มหาบััณฑิิตหรืือปริิญญาดุุษฎีีบััณฑิิต...ชื่่�อปริิญญา...]./ชื่่�อ

มหาวิิทยาลััย.

L a s t  N a m e , / I n i t i a l / ( y e a r  o f  p u b l i s h e d ) . /

Doctoral dissertation or Master’s thesis Title ./
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