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 บทบรรณาธิิการ (Editorial)

	 ในยุุคที่่� เทคโนโลยีีดิิจิิทััลและสื่่� อ ใหม่่พััฒนาอย่่าง ก้้าวกระโดด 

การนิิยามคำว่่า "สื่่�อ" ในวารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบููรณาการ ปีีที่่� 12 ฉบัับที่่� 2 นี้้�

จึึงครอบคลุุมทั้้�งภาพยนตร์์ที่่�ถืือกำเนิิดในศตวรรษที่่� 18 จนถึึงเกมออนไลน์์

ที่่�เฟื่่�องฟููในศตวรรษที่่� 21 บทบาทของสื่่�อมีีความสำคััญมากขึ้้�นเร่ื่�อย ๆ ต่่อผู้้�คน

ในสัังคม บทความทั้้�ง 8 เรื่่�องจึึงเป็็นผลงานวิิจััยและบทความวิิชาการที่่�หลากหลาย

จากนัักวิิจััยและนัักวิิชาการที่่�สะท้้อนพััฒนาการอัันสำคััญของส่ื่�อภาพยนตร์์ 

การสื่่�อสารการตลาดดิิจิิทััล ตลอดจนการนำสื่่�อไปใช้้บรรเทาปััญหาสัังคมและ

ผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�น

	บ ทความวิิจััยเรื่่�อง “การทำงานภาพยนตร์์ข้้ามอุุปสรรคทางวััฒนธรรม

และภาษา: กรณีีศึกึษาโครงการภาพยนตร์์สั้้�นอิิสระไทยและญี่่�ปุ่่�นเร่ื่�อง Afterglow”

เสนอการศึึกษาเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับการผลิิตภาพยนตร์์ระหว่่างผู้้�ผลิตต่่างชาติิและ

วััฒนธรรม บทความเรื่่�อง “ภาพตัวแทนของศิิลปิินวงบีีเอ็็นเคโฟร์ตีีเอตบนสื่่�อ

สัังคมออนไลน์์” ที่่�เสนอการวิิเคราะห์์ภาพตัวแทนไอดอลหญิิงของประเทศไทย 

แสดงให้้เห็็นถึึงเส้้นทางของศิิลปิินหญิิงและจุุดยุุติิบทบาทของพวกเธอ รวมถึึง

บทความเรื่่�อง “แนวคิิดและรููปแบบการแต่่งหน้้าเทคนิิคพิเิศษ: กรณีีศึกึษาภาพยนตร์์ไทย

ที่่�ได้้รัับรางวััลภาพยนตร์์แห่่งชาติิ สุุพรรณหงส์์ ในช่่วงปีี พ.ศ. 2553 – 2563” 

เสนอการแต่่งหน้้าเทคนิิคพิิเศษในภาพยนตร์์ร่่วมสมััยที่่�ได้้รัับรางวััล

	ส่ วนในขอบเขตของสื่่�อในยุคุดิจิิทิัลับทความวิชิาการเรื่่�อง “การสังัเคราะห์์

สมรรถนะการรู้้�เท่่าทัันนวััตกรรมสื่่�อดิิจิิทััลร่่วมกัับเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์” 

นำเสนอความรู้้�เท่่าทัันนวััตกรรมดิิจิิทััลและเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ เปิิดมุุมมอง

ที่่�กว้้างไกลออกไปกว่่าการรู้้� เท่่าทัันสื่่�อแต่่รวมถึึงปััญญาประดิิษฐ์์ที่่� โต้้ตอบ 

กัับคนใช้้สื่่�อได้้ นอกจากนั้้�นยัังมีีบทความเรื่่�อง “แนวทางการปรัับตััวและพััฒนา

ทักัษะที่่�จำเป็น็สำหรับันักครีเีอทีฟีในสร้างผลงานในการตลาดดิจิิทิัลั” ที่่�ให้แ้นวทาง

การพััฒนาทัักษะที่่�จำเป็็นสำหรัับบุุคลากรสายครีีเอทีีฟในยุุคดิิจิิทััล  และบทความ

เรื่่�อง “กลยุุทธ์์การนำเสนอเนื้้�อหาและการตลาดผ่่านเกมออนไลน์์ กรณีีศึึกษา 

Arena of Valor และ League of Legends” ที่่�เสนอกลยุุทธ์์การตลาดผ่่านเกม

ออนไลน์ ์ซึ่่�งเป็น็ช่อ่งทางที่่�กำลังัได้ร้ับัความนิยิมและมีผีลกระทบต่อ่พฤติกิรรมการซื้้�อ
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ของผู้้�บริโภคชาวไทย และยัังมีีบทความที่่�เสนอถึึงการใช้้สื่่�อเพื่่�อเชื่่�อมโยงผู้้�คน

กัับปััญหาสัังคมเรื่่�อง “การสื่่�อสารเพ่ื่�อการรณรงค์์แก้้ไขปััญหาฝุ่่�นควัันของสภา

ลมหายใจเชีียงใหม่่” วิิเคราะห์์กรณีีศึึกษาด้้านการสื่่�อสารเพ่ื่�อแก้้ไขปััญหาฝุ่่�นควััน

ในจังัหวัดัเชียีงใหม่ท่ี่่�แสดงให้เ้ห็น็ถึงึบทบาทของสื่่�อและการมีสี่ว่นร่ว่มจากภาคส่ว่น

ต่่าง ๆ ในการสร้้างความตระหนัักและขัับเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนแปลง ปิิดท้้ายด้้วย

บทความเรื่่�อง “ปััจจัยัด้้านคุณุลักัษณะตราสินิค้า้กาแฟท้อ้งถิ่่�นภาคเหนืือไทยที่่�มีผีล

ต่อ่การตัดัสินิใจบริโิภคกาแฟของประชาชนจังัหวัดัเชียีงใหม่”่ ซึ่่�งนำเสนอกรณีศีึกึษา

ของการใช้้เครื่่�องมืือการสื่่�อสารการตลาดกัับกาแฟแบรนด์์ไทย

	 วารสารฉบัับนี้้�มุ่่�งหวัังที่่�จะเป็็นแหล่่งข้้อมููลสำหรัับนักวิิจััย นัักศึึกษาและ

ผู้้�สนใจในแวดวงสื่่�อและการสื่่�อสาร โดยเป็็นพื้้�นที่่�ในการแลกเปลี่่�ยนแนวคิิดและความ

รู้้�ที่่�สามารถนำไปปรัับใช้้ในการพััฒนาองค์์ความรู้้�และการปฏิบััติิงาน ขอขอบคุณ

ทุกุท่า่นที่่�มีสี่ว่นร่ว่มในการจัดัทำวารสารและหวังัว่า่ผู้้�อ่า่นทุกุท่า่นจะได้ร้ับัประโยชน์์

จากเนื้้�อหาในฉบัับนี้้�
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ทางวิิชาการ

	 2. ผู้้�เขีียนบทความ จะต้้องไม่่ส่่งบทความเพ่ื่�อขอรัับการพิิจารณาตีีพิิมพ์์

มากกว่่าหนึ่่�งวารสารในเวลาเดีียวกััน (simultaneous submission)

	 3. จะต้้องไม่่เป็็นบทความที่่�ละเมิิดหรืือคััดลอกผลงานของผู้้�อื่่�น 

(plagiarism) รวมถึึงการคััดลอกผลงานของตนเองโดยมิิชอบ (self-plagiarism)

	 4. กองบรรณาธิิการ ขอสงวนสิิทธิิในการพิิจารณาคััดเลืือกบทความที่่�จะ 

เผยแพร่ โดยความเห็น็ชอบจากกองบรรณาธิกิาร และคณะกรรมการผู้้�ทรงคุณุวุฒุิิ  

(peer review) จากภายในและภายนอกคณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิทิยาลััยเชียีงใหม่่

	 5. กองบรรณาธิิการ ขอสงวนสิิทธิิในการพิิจารณาตกแต่่งต้้นฉบับัในด้้านภาษา 

ตััวสะกด การัันต์์ เพื่่�อให้้ถููกต้้องตามหลัักภาษาไทย

	 6. กองบรรณาธิกิาร จะแจ้้งผลการพิจิารณาให้้ทราบ โดยจะไม่่ส่่งต้้นฉบับัคืืน

	 7.จะต้อ้งเป็น็บทความที่่�มีกีารจัดัรูปูแบบและจัดัเตรียีมข้อ้มูลูครบถ้วนตาม

ที่่�วารสารฯ ได้้กำหนดไว้้

ฌ 



วารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบููรณาการ คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

				       ปีีที่่� 12 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2567

ขั้้�นตอนการดำเนิินงาน

	 การพิจิารณาคัดัเลืือกบทความ และการตีพีิมิพ์เ์ผยแพร่บ่ทความ  มีขีั้้�นตอน 

ดัังต่่อไปนี้้�

	 1. กองบรรณาธิกิารพิจิารณากลั่่�นกรองบทความในเบื้้�องต้้น  โดยพิจิารณาจาก 

ความสอดคล้้องของเนื้้�อหาของบทความกัับขอบเขตเนื้้�อหาของวารสาร ความน่่าสนใจ  

การนำเสนอองค์์ความรู้้�ใหม่่ ความครบถ้วนตามมาตรฐานวิิชาการและพิิจารณา 

ความซ้้ำซ้้อนของบทความ 

	 2. บทความที่่�ผ่่านการพิิจารณากลั่่�นกรองจากกองบรรณาธิิการเบื้้�องต้้น

จะถููกนำส่่งให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิในสาขาวิิชาที่่�เกี่่�ยวข้้อง จำนวน 3 คน พิิจารณา

โดยใช้้รููปแบบ ผููู้��พิิจารณาไม่่ทราบชื่่�อผู้้�เขีียนและผู้้�เขีียนไม่่ทราบชื่่�อผู้้�พิิจารณา 

(double-blind peer review) ผลการพิิจารณาของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิถืือเป็็นที่่�สิ้้�นสุุด 

โดยได้้รัับการประเมิินผ่่าน จากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิอย่่างน้้อย 2 ใน 3 คน

	 3.  กระบวนการพิจิารณาบทความตามข้อ้  1  และ  2  จะใช้เ้วลาไม่่เกินิ  3  เดืือน  

โดยกองบรรณาธิกิารจะแจ้้งผลการพิจิารณาให้้ผู้้�เขียีนทราบ หากกระบวนการพิจิารณา 

ล่่าช้้ากว่่าที่่�กำหนด กองบรรณาธิิการจะแจ้้งให้้ผู้้�เขีียนทราบถึึงความล่่าช้้าดัังกล่่าว 

	 4. ในกรณีีที่่�จะต้้องมีกีารแก้้ไข หรืือปรับปรุงุบทความ ให้้ผู้้�เขียีนแก้้ไขบทความ 

และนำส่่งกองบรรณาธิิการภายใน 7 - 14 วััน นัับตั้้�งแต่่วัันที่่�ได้้รัับผลการพิิจารณา

	 5. กองบรรณาธิิการจะนำบทความที่่�ผ่า่นการพิิจารณาและแก้้ไขแล้้วเข้า้สู่่� 

กระบวนการเรีียงพิิมพ์์และการตีีพิิมพ์์เผยแพร่่ โดยกองบรรณาธิิการจะแจ้้ง 

กำหนดการตีีพิมิพ์์เผยแพร่เบื้้�องต้้นให้้ผู้้�เขียีนทราบและกองบรรณาธิิการจะดำเนิินการ 

จััดส่่งหนัังสืือตอบรัับการตีีพิิมพ์์ให้้ผู้้�เขีียน 

	 6.  ผู้้�เขีียนจะได้้รัับวารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบููรณาการ จำนวน  2  เล่่ม  

เป็็นการตอบแทนโดยกองบรรณาธิิการจะจััดส่่งวารสารให้้แก่่ผู้้�เขีียนภายในระยะ

เวลา 2 เดืือน นัับตั้้�งแต่่วารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบููรณาการได้้รัับการเผยแพร่่

ญ 
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หมายเหตุุ

	 วารสารการส่ื่�อสารและสื่่�อบูรูณาการ Journal  of Communication and 
Integrated Media มุ่่�งมั่่�นที่่�จะรัักษามาตรฐานทางจริยธรรมในการตีีพิิมพ์์ผลงาน 
ดัังนั้้�น ทุุกภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องจะต้้องปฏิบิัตัิติามหลักัการและจริยิธรรมในการตีพีิมิพ์์
ผลงานอย่่างเคร่่งครัดั

บทบาทและหน้้าที่่�ของผู้้�นิิพนธ์์

	 1. ผู้้�เขีียนต้้องรัับรองว่่าผลงานของผู้้�เขีียนที่่�จััดส่่งมานั้้�น เป็็นผลงานใหม่่ 
และไม่่เคยตีีพิิมพ์์ที่่�ใดมาก่่อน
	 2. ผู้้�เขีียนต้้องรายงานข้้อเท็็จจริิงที่่�เกิิดจากการทำวิิจััย ไม่่บิิดเบืือนข้้อมููล 
หรืือให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นเท็็จ
	 3. ผู้้�เขีียนต้้องไม่่คััดลอกผลงานของผู้้�อื่่�นและต้้องมีีการอ้้างอิิงทุุกครั้้�ง 
เมื่่�อนำผลงานของผู้้�อื่่�นมานำเสนอหรืือนำมาอ้้างอิิงในเนื้้�อหาบทความของตน
	 4.  ผู้้�เขียีนต้อ้งไม่น่ำผลงานไปเผยแพร่ห่รืือตีพีิมิพ์ก์ับัแหล่ง่อื่่�น ๆ   หลังัจากที่่� 
ได้้รัับการตีีพิิมพ์์กัับวารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบููรณาการ 
	 5. ชื่่�อผู้้�เขีียนที่่�ปรากฏในบทความ ต้้องเป็็นผููู้��ที่่�มีีส่่วนร่่วมในผลงานนี้้�จริิง
	 6. ผู้้�เขีียนต้้องเปิิดเผยแหล่่งทุุนสนับสนุนการจััดทำผลงานทางวิิชาการ
	 7.  ผู้้�เขียีนต้้องเขียีนบทความให้้ถููกต้้องตามรูปูแบบที่่� วารสารการสื่่�อสารและ
สื่่�อบููรณาการได้้กำหนดไว้้ใน “คำแนะนำผู้้�เขีียน”

	 8. ผู้้�เขีียนต้้องระบุุผลประโยชน์์ทัับซ้้อน (ถ้้ามีี) 

ฎ 

• ทััศนะและข้้อคิิดเห็็นในวารสารการสื่่�อสารและส่ื่�อบููรณาการฉบัับนี้้� 

เป็็นของผู้้�เขีียนบทความแต่่ละท่่าน ถืือเป็็นความรัับผิดชอบของผู้้�เขีียนบทความ

โดยตรง ซึึ่่��งกองบรรณาธิิการวารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบููรณาการ ไม่่จำเป็็น

ต้้องเห็็นด้้วยหรืือร่่วมรัับผิิดชอบใด ๆ

• บทความและข้้อมููลที่่�ได้้รัับการตีีพิิมพ์์ในวารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบููรณาการ 

ถืือเป็็นลิิขสิิทธิ์์�ของวารสารฯ หากบุุคคลหรืือหน่่วยงานใดต้้องการนำข้้อมููลไปใช้้

ประโยชน์์ในทางวิิชาการ ขอให้้อ้้างอิิงแหล่่งที่่�มาด้้วย

จริิยธรรมในการตีีพิิมพ์์ผลงาน (ethics and policies)
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บทบาทและหน้้าที่่�ของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิประเมิินบทความ

	 1. ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิต้้องรัักษาความลัับและไม่่เปิิดเผยข้้อมููลของบทความ 

ให้้ผู้้�ที่่�ไม่่มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องได้้รัับรู้้� ในช่่วงระยะเวลาของการประเมิินบทความ  

(confidentiality)

	 2. ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิต้้องคำนึึงถึึงคุุณภาพของบทความเป็็นหลััก โดยพิิจารณา 

บทความภายใต้ห้ลักัการและเหตุผุลทางวิชิาการ โดยปราศจากอคติหิรืือความคิดิเห็น็ 

ส่่วนตััว และไม่่มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกัับผู้้�เขีียนใด ๆ ทั้้�งสิ้้�น 

	 3. ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิต้้องตระหนัักว่่าตนเองมีีความรู้้�ความเข้้าใจในเนื้้�อหา

ของผลงานที่่�รัับประเมิินอย่่างแท้้จริิง

	 4. หลัังจากได้้รัับบทความจากบรรณาธิิการวารสารและผู้้�ทรงคุุณวุุฒิ ิ

ตระหนัักว่่าตนเองอาจมีีผลประโยชน์์ทัับซ้อนกัับผู้้�เขีียนบทความ เช่่น เป็็นผู้้�ร่วม 

โครงการ หรืือรู้้�จักัผู้้�เขียีนบทความเป็น็การส่ว่นตัวั หรืือเหตุผุลอื่่�น ๆ  ที่่�ทำให้ไ้ม่ส่ามารถ 

ให้ข้้อ้คิดิเห็น็และข้้อเสนอแนะอย่่างอิสิระได้ ้ผู้้�ทรงคุณุวุฒุิ ิ ควรแจ้้งให้บ้รรณาธิกิาร 

วารสารฯ ทราบ และปฏิิเสธการประเมิินบทความนั้้�น ๆ 

	 5. ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิต้้องระบุุผลงานวิิจััยที่่�สำคััญและสอดคล้้องกัับบทความ

ที่่�กำลัังประเมิินแต่่ผู้้�เขีียนบทความไม่่ได้้อ้้างถึึง เข้้าไปในการประเมิินบทความด้้วย  

นอกจากนี้้� หากผู้้�ทรงคุุณวุฒุิติรวจสอบพบว่า  บทความที่่�รับัประเมินิ เป็็นบทความที่่� 

มีคีวามเหมืือน  หรืือซ้้ำซ้้อนกับัผลงานชิ้้�นอื่่�น ๆ  ผู้้�ทรงคุณุวุฒุิติ้อ้งแจ้้งให้้บรรณาธิิการ

ทราบโดยทัันทีี 

	 6. ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิต้้องรัักษาระยะเวลาประเมิินตามกรอบเวลาประเมิิน 

ที่่�วารสารฯ กำหนด

          ฏ 
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บทบาทและหน้้าที่่�ของบรรณาธิิการ

	 1. การตััดสิินใจของบรรณาธิิการต่่อการยอมรัับหรืือปฏิิเสธบทความวิิจััย 

เพ่ื่�อการตีีพิิมพ์ ์ควรขึ้้�นอยู่่�กับคุณุภาพของบทความ ความสำคััญ ความใหม่่และความ 

ชัดัเจนของบทความวิิจััย ตลอดจนความเกี่่�ยวข้้องกัับขอบเขตและนโยบายวารสาร

	 2. บรรณาธิกิารต้อ้งใช้เ้หตุผุลทางวิชิาการในการพิจิารณาบทความทุุกครั้้�ง 

โดยปราศจากอคติิที่่�มีีต่่อบทความและผู้้�นิิพนธ์์ในด้้านเชื้้�อชาติิ เพศ ศาสนา 

วััฒนธรรม การเมืืองและสัังกััดของผู้้�เขีียน

	 3. บรรณาธิกิารต้อ้งไม่เ่ปิดิเผยข้อ้มูลูของผู้้�เขียีนบทความ และผู้้�ทรงคุณุวุฒุิิ 

แก่่บุุคคลอื่่�น ที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องในช่่วงระยะเวลาของการประเมิินบทความ

	 4. บรรณาธิิการต้อ้งไม่ม่ีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียีกับัผู้้�เขียีนหรืือผู้้�ทรงคุุณวุฒุิ ิไม่น่ำ 

บทความหรืือวารสารฯไปใช้ป้ระโยชน์ใ์นเชิงิธุรุกิจิหรืือนำไปเป็น็ผลงานทางวิชิาการ 

ของตนเอง

	 5. บรรณาธิิการต้้องไม่่ตีีพิิมพ์์บทความที่่�เคยตีีพิิมพ์์ที่่�อื่่�นมาแล้้ว

	 6. บรรณาธิิการต้้องมีีการตรวจสอบบทความในด้้านการคััดลอกผลงาน 

ผู้้�อื่่�น (plagiarism)  อย่า่งจริงจังั โดยใช้โ้ปรแกรมที่่�เชื่่�อถืือได้ ้เพื่่�อให้แ้น่ใ่จว่าบทความ 

ที่่�ตีีพิิมพ์์ในวารสารไม่่มีีการคััดลอกผลงานของผู้้�อื่่�น

	 7. หากตรวจพบการคััดลอกผลงานของผู้้�อื่่�นในกระบวนการประเมินิบทความ  

บรรณาธิิการต้้องหยุุดกระบวนการประเมิินและติิดต่่อผู้้�เขีียนบทความหลัักทัันทีี  

โดยขอคำชี้้�แจง เพ่ื่�อประกอบการ “ตอบรับ” หรืือ “ปฏิเสธ” การตีีพิมิพ์์บทความนั้้�น ๆ   

	 8. บรรณาธิกิารต้้องไม่่แก้้ไขหรืือเปลี่่�ยนแปลงเนื้้�อหาบทความและผลประเมินิ 

ของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ รวมถึึงไม่่ปิิดกั้้�นหรืือแทรกแซงข้้อมููลที่่�ใช้้แลกเปลี่่�ยนระหว่่าง 

ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิและผู้้�เขีียน

	 9. บรรณาธิกิารต้อ้งปฏิบิัตัิติามกระบวนการและขั้้�นตอนต่า่ง ๆ  ของวารสาร 

อย่า่งเคร่่งครััดและรัักษามาตรฐานของวารสารฯ รวมถึึงพัฒันาวารสารฯให้้มีคีุณุภาพ 

และมีีความทัันสมััยเสมอ

	 10. บรรณาธิกิารต้อ้งเต็ม็ใจที่่�จะแก้ไ้ขข้อ้ผิดิพลาดการตีพีิมิพ์ ์การทำให้เ้กิดิ 

ความกระจ่่าง การถอด-ถอนบทความและการขออภััย หากจำเป็็น

ฐ 
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รายละเอีียดการจััดพิิมพ์์

	 1. การส่่งบทความ ใช้้โปรแกรม Microsoft Word ให้้พิิมพ์์ลงกระดาษ 

ขนาด A4 แบบอัักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 Point ควรมีีความยาวประมาณ  

10-20 หน้้า ระยะห่่างจากขอบกระดาษ ทั้้�งด้้านบน ด้้านล่่าง ด้้านซ้้ายและด้้านขวา  

2.54 เซนติิเมตร และระยะห่่างระหว่่างบรรทััด เท่่ากัับ 1 (single space)

	 2. ควรมีีความยาวตั้้�งแต่ ่5,000 คำ แต่่ไม่่ควรเกินิกว่า่ 15,000  คำ (จำนวนคำ 

ถืือตามการนัับจำนวนคำใน Microsoft Word) หรืือควรมีีความยาวประมาณ  

10-20 หน้้า

	 3. รููปภาพ ที่่�ใช้้ประกอบในบทความ นามสกุุล jpg jpeg RAW หรืือ TIFF 

ความละเอีียด 300 Pixel / High Resolution ขนาดไฟล์์ไม่่ต่่ำกว่่า 500KB

	 4. การอ้า้งอิงิให้ใ้ช้รู้ปูแบบ APA, 7th Edition (American Psychological 

Association, 7th Edition) 

การส่่งผลงานบทความ TCI Thai Journals Online (ThaiJO)

	 การส่่งผลงานบทความผ่่านระบบ TCI Thai Journals Online (ThaiJO) 

ประกอบด้้วยเอกสารดัังนี้้� 

	 1. แบบฟอร์์มนำส่่งบทความ ซึ่ึ่่���งผู้้�เขีียนรัับรองว่่าบทความที่่�นำส่่งมานั้้�น 

เป็็นผลงานของผู้้�เขีียนเอง ไม่่เคยตีีพิิมพ์์ที่่�ใดมาก่่อน และไม่่อยู่่�ระหว่่างเสนอ 

ให้้วารสารอื่่�นพิิจารณา จำนวน 1 ฉบัับ (ดาวน์์โหลดได้้ที่่� https://shorturl.asia/

OJUkq)

	 2. ไฟล์์ดิิจิิทััล 3 รููปแบบ ดัังนี้้� 

	 (1) บทความต้้นฉบัับที่่�มีีการจััดรููปแบบตามรายละเอีียดที่่�วารสาร

กำหนดนามสกุุล .pdf 

	 (2) บทความต้้นฉบัับที่่�มีีการจััดรููปแบบตามรายละเอีียดที่่�วารสาร 

กำหนดนามสกุุล .doc หรืือ .docx

ฑ 
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	 (3) รููปภาพ ที่่�ใช้้ประกอบในบทความ (ถ้้ามีี) นามสกุล jpg jpeg 

RAW หรืือ TIFF ความละเอีียด 300 Pixel / High Resolution ขนาดไฟล์ ์

ไม่่ต่่ำกว่่า 500 KB

	ส่ งมายัังกองบรรณาธิิการโดยผ่่านทางระบบ Thai Journals  

Online (ThaiJO) ของวารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบููรณาการที่่�เว็็บไซต์์ 

https://so03.tci-thaijo.org/index.php/masscomm/index

	ทั้้ �งนี้้� การส่่งบทความเพ่ื่�อขอรัับการพิิจารณาตีีพิิมพ์์บทความ 

กับัทางวารสาร กำหนดอัตัราค่า่บริการตีีพิมพ์บ์ทความในวารสารการสื่่�อสารและ

สื่่�อบููรณาการ บทความละ 2,400.-บาท (สองพัันสี่่�ร้้อยบาทถ้้วน) กรณีีผู้้�เขีียน

บทความเป็็นคณาจารย์์ ผู้้�ปฏิิบััติิงานในมหาวิิทยาลััยหรืือนัักศึึกษา (First Author 

หรืือ Corresponding Author) สังักัดัคณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่่ 

ไม่่เก็็บค่่าบริิการ

ติิดต่่อสอบถามข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

หน่่วยบริิหารงานวิิจััย คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ที่่�อยู่่� 239 ถ.ห้้วยแก้้ว ต.สุุเทพ อ.เมืืองเชีียงใหม่่ จ.เชีียงใหม่่ 50200 

โทรศััพท์์ 0-5394-2705 ต่่อ 106 

อีีเมล journalmc.cmu@gmail.com

ฒ 
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บทคััดย่่อ

	 งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อสร้้างกระบวนการทำงานร่่วมระหว่่าง
ผู้้�ไม่่รู้้�ภาษาและวััฒนธรรมของกัันและกััน เพ่ื่�อทำให้้เกิิดการสร้้างผลผลิิตร่วม
ทางวััฒนธรรมเป็็นภาพยนตร์์สั้้�นอิิสระระหว่่างไทยและญี่่�ปุ่่�น และเพื่่�อประเมิิน
ผลผลิิตจากวิิธีีการทำงานดัังกล่่าวผ่่านการตีีความของผู้้�ชมชาวไทย ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
ประกอบไปด้้วย 1) การวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการ (action research) โดยตััวผู้้�วิิจััยเข้้าไป
เป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการผลิิตผลงานและหาทางแก้้ไขปััญหาทางภาษาและ
วัฒันธรรม โดยมีีเทคนิคิการเก็็บข้อ้มููลแบบสังัเกตอย่า่งมีสี่ว่นร่ว่ม 2) การสัมัภาษณ์์
เชิิงลึึก (in-depth interview) และ 3) แบบสอบถาม (questionnaire) กัับกลุ่่�ม
ผู้้�ชมภาพยนตร์์
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	 ผลการศึึกษาเผยให้้เห็็นว่่า ในการก้้าวข้้ามอุุปสรรคทางภาษาและ
วััฒนธรรมเพ่ื่�อผลิิตภาพยนตร์สั้้�นร่่วมกัันระหว่่างไทยและญ่ี่�ปุ่่�น สามารถทำได้้
แม้้ต่่างฝ่่ายต่่างไม่่รู้้�ภาษาของกัันและกััน ตลอดจนใช้้ภาษาสากล (ภาษาอัังกฤษ) 
ได้้ไม่่ราบร่ื่�น ด้้วยกลยุุทธ์์ทางการส่ื่�อสารอัันได้้แก่่ 1) การเตรีียมตััวล่วงหน้้า
โดยใช้เ้อกสารและแอปพลิิเคชัันทางภาษาอย่่างละเอียีด 2) การจัดัหาผู้้�ประสานงาน
ทางภาษาตามแต่่โอกาสเอื้้�ออำนวย 3) การปรัับตััวทางวััฒนธรรมในแบบ
คงเอกลัักษณ์์แต่่พร้้อมเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ 4) การปรัับทััศนคติิและพฤติิกรรมทาง
การสื่่�อสารเพื่่�อบรรยากาศในการทำงาน
	 เมื่่�อนำภาพยนตร์์มาจััดฉายเพ่ื่�อประเมิินความเข้้าใจในผลผลิิต                        
ที่่�เกิิดจากการทำงานข้้ามวััฒนธรรมผ่่านผู้้�ชมชาวไทย พบว่่า มีีความเข้้าใจ
ในโครงเรื่่�อง (plot) ความเข้้าใจในแก่่นความคิิด (theme) ความเข้้าใจ
ในตััวละครหลััก (main characters) ความเข้้าใจในความขััดแย้้ง (conflict) 
ความเข้้าใจในจุุดยืืน การเล่่าเรื่่�อง (point of view) ความเข้้าใจในการเลืือกฉาก 
(setting) ความเข้้าใจในสััญลัักษณ์์ (symbol) อยู่่�ในระดัับดีีทั้้�งหมด ผลการวิิจััย
ดัังกล่่าวทำให้้เกิิดข้้อค้้นพบว่่า ในบริิบทที่่�แนวโน้้มการทำงานข้ามวััฒนธรรมและ
ข้า้มภาษาของตนในอุตสาหกรรมภาพยนตร์ จะเพิ่่�มมากขึ้้�นในระดับัโลก การทำงาน
แบบอิิสระซึ่่�งมีีงบประมาณไม่่สููงนัักและทีีมงานไม่่ชำนาญทางภาษาอื่่�นยังสามารถ
เป็็นไปได้้ ผ่่านการเตรียมตััวที่่�ดีี การปรัับตััวให้้มีีประสิิทธิิภาพทางการส่ื่�อสาร
กับัทีีมงานกลุ่่�มเล็็ก การเพิ่่�มความรู้้�และความคิิดในทางวััฒนธรรมและภาษาอ่ื่�น และ
การวางแผนแก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้า

คำสำคััญ: การสื่่�อสารต่่างวััฒนธรรม, ภาพยนตร์์สั้้�น, ภาษาและวััฒนธรรม, 
วััฒนธรรมญี่่�ปุ่่�น

Abstract

	 This research aims to create a collaborative process between 
individuals who do not share a common language or culture, resulting 
in the co-production of a cultural product of an independent short 
film between Thailand and Japan. The research also evaluates the 
outcome of this collaborative method through the interpretations of 



Thai viewers. The research methodology consists of three components: 
1) Action Research: the researcher participated in the production 
process to identify and address cultural challenges and barriers. Data 
was collected through participant observation. 2) In-Depth Interviews 
3) Questionnaire for Thai Viewers.
	 The research findings demonstrate that it is possible to 
overcome language and cultural barriers in co-producing a short 
film between Thailand and Japan, even when participants do not 
share a common language and have limited fluency in English. Key 
communication strategies identified include: 1) thorough preparation 
by using written materials and language translation applications,
2) enlisting language interpreter, when available and feasible, 3) cultural 
adaptation by maintaining individual identities while being open to 
learning new things, and 4) adjusting communication attitudes and 
behaviors for fostering a positive working environment.
	 The film was screened for Thai viewers to assess their 
understanding of the cross-cultural collaboration. Results indicated 
that the viewers had a good understanding of the film's plot, theme, 
main characters, conflict, point of view, setting, and symbols.
This research contributes to the growing body of knowledge on 
cross-cultural and cross-linguistic collaboration in the film industry. 
It demonstrates that independent filmmaking with limited budgets and 
non-language-expert teams is possible through careful preparation, 
effective communication within small teams, an increased awareness 
of cultural and linguistic differences, and contingency planning.

Keywords: Intercultural Communication, Short Film, Language and 
Culture, Japanese Culture
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บทนำ

	จ ากบัันทึึกของหอภาพยนตร์ (องค์์การมหาชน) ภาพยนตร์ข้า้มวััฒนธรรม 
(cross-cultural cinema) ในฐานะที่่�การสร้้างสรรค์์มีีลัักษณะเป็็นการร่่วมงาน
ระหว่่างวััฒนธรรมที่่�แตกต่่างกััน ดัังเช่่นคนไทยและคนต่่างชาติิ เกิิดขึ้้�นเป็็นครั้้�งแรก
กัับภาพยนตร์์เรื่่�อง นางสาวสุุวรรณ (พ.ศ. 2466) ซึ่่�งเป็็นผลงานของ เฮนรีี แม็็กเร 
นัักสร้้างภาพยนตร์ชาวอเมริิกััน โดยพาทีีมงานมืืออาชีีพจากต่่างประเทศมาถ่่าย
ทำในประเทศไทย ใช้้นัักแสดงชาวไทยเป็็นตััวละครสำคััญ โดยได้้รัับการประสาน 
ช่่วยเหลืือจากกรมรถไฟหลวง และกรมมหรสพหลวง ซึ่่�งหมายความว่่า ย่่อมต้้อง
ใช้้กลวิิธีีในการสื่่�อสารระหว่่างกัันเพื่่�อประคัับประคองการทำงานให้้เป็็นไปได้้         
ตลอดรอดฝั่่�ง (หอภาพยนตร์์ (องค์์การมหาชน), 2564) 
	 เมื่่�อก้้าวแรกของการทำงานแบบต่่างวััฒนธรรมระหว่่างไทยและ
ชาวต่่างชาติิถืือกำเนิิดขึ้้�น ภายหลัังจากนั้้�นกระบวนการทำงานข้้ามอุุปสรรค          
ทางวััฒนธรรมได้้ดำเนิินสืืบเน่ื่�องต่่อมาและความร่่วมมืือทางด้้านงานสร้้างสรรค์์
อย่่างภาพยนตร์ก็็ดำเนิินมาถึึงปััจจุบััน ซึ่่�งประเทศไทยได้้กลายเป็็นจุดหมาย
ของการร่่วมงานสร้้างภาพยนตร์์ ไม่่ว่่าจะในฐานะของการส่่งบุุคลากรไปร่่วมมืือ                    
ยัังต่่างแดนหรืือการเข้้ามาทำงานร่่วมกัับคนไทยโดยนัักสร้้างภาพยนตร์์ต่่างชาติิ 
ซึ่่�งมีีมููลค่่ามหาศาล (ประชาชาติิธุุรกิิจออนไลน์์, 2566) อย่่างไรก็็ตาม อุุปสรรค
และประสิิทธิิภาพในการทำงานต่างวััฒนธรรมเป็็นสิ่่�งที่่�ไม่่อาจหลีีกเลี่่�ยงได้้ 
ดัังจะเห็็นจากแนวคิิดการสื่่�อสารต่่างวััฒนธรรมของ (เมตตา วิิวััฒนานุุกููล, 2548) 
ซึ่่�งมองว่่า อาจมีีอุุปสรรคทางด้้านความรู้้�และความคิิด ด้้านทััศนคติิและความรู้้�สึึก 
และด้้านพฤติิกรรม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ความแตกต่่างทางด้้านภาษาและ
วััฒนธรรมต่่าง ๆ
	 การ เอาชนะอุุ ปสรรคดัั งกล่่ า ว ไม่่ ใช่่ เรื่่� อ ง ง่่ า ยนัั ก  เ น่ื่� อ งจาก
กระบวนการสร้้างนั้้�น มีีห่่วงโซ่่คุุณค่่าในอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์หลายทอด 
ทั้้�งด้้านการพััฒนาเบื้้�องต้้น การหางบประมาณ กระบวนการในกองถ่่ายทำ 
กระบวนการหลังัการถ่่ายทำ การเข้้าสู่่�ตลาดนานาชาติ ิ การจัดัจำหน่่าย การจัดัฉาย 
และการส่่งถึึงผู้้�บริิโภค หรืือในกรณีีของยุุคสมััยของสตรีมมิ่่�ง ก็็ยัังต้้องพิิจารณาถึึง
กรณีีของการร่่วมมืือระหว่่างกััน การใช้แ้พลตฟอร์์มในการฉาย และระบบการส่ื่�อสาร
ผ่า่นเทคโนโลยีี (วิโิรจน์ สุทุธิสิีมีา, 2564) ซึ่่�งจะทำให้้เกิดิความซัับซ้อ้นและอุุปสรรค
ทางการสื่่�อสารเพิ่่�มมากขึ้้�นกว่่าเดิิม ดัังนั้้�นการก้้าวข้้ามอุุปสรรคทางวััฒนธรรม 
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โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งภาษาและทััศนคติใินการทำงานอุตุสาหกรรมสร้้างสรรค์์ (creative 
industry) และซอฟต์์พาวเวอร์์ (soft power) ดัังเช่่นภาพยนตร์จึึงเป็็นเรื่่�องท้้าทาย 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการทำงานในระดัับผู้้�สร้า้งอิิสระ ซึ่่�งไม่่ใช่ห่น่ว่ยการผลิิตขนาดใหญ่่
ที่่�มีีเงิินทุุนมากเพีียงพอจะจ้้างนัักสื่่�อสาร (ล่่าม หรืือ ตำแหน่่ง coordinator เป็็น
อาทิิ) จำนวนมากเพื่่�อจััดการกัับปััญหาอุุปสรรคอย่่างเพีียงพอได้้
	 หนึ่่�งในประเทศที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับไทยอย่่างยาวนานและมีีความเป็็น
หุ้้�นส่วนทางวััฒนธรรมและการค้้าเรื่่�อยมา ได้้แก่่ ประเทศญี่่�ปุ่่�น ซึ่่�งไม่่เพีียง                  
มีีสััมพัันธภาพอย่่างยาวนานและแน่่นแฟ้้นมากว่่า 600 ปีี หรืือมีีการสถาปนา
ความสััมพัันธ์์ทางการทููตยาวนานกว่่า 135 ปีี แต่่ยัังมีีข้้อตกลงทางการทููตและ
สนธิสััญญาสำคััญมากมาย เช่่น ข้้อตกลงทางวััฒนธรรม (ตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2498) 
ข้้อตกลงทางการพาณิิชย์์ (ตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2501) หรืือข้้อตกลงหุ้้�นส่วนเศรษฐกิิจ
ไทย-ญี่่�ปุ่่� น  (ตั้้� งแต่่  พ .ศ .  2550)  หรืือ เมื่่� อพิิจารณาองค์์กรอย่่ าง เป็็น
ทางการในปัจจุบััน ได้้แก่่ สถานฑููตญ่ี่�ปุ่่�นประจำประเทศไทย สำนัักงาน 
JICA (Japan International Cooperation Agency) ประจำประเทศไทย 
ศููนย์์วััฒนธรรมญี่่�ปุ่่�น องค์์การส่่งเสริิมการค้้าต่่างประเทศของญี่่�ปุ่่�น หรืือหน่่วยงาน
ทางด้้านวััฒนธรรมที่่�มีีชื่่�อเสีียงอย่่าง มููลนิิธิิญี่่�ปุ่่�น
	 การร่่วมมืือทางวััฒนธรรมระหว่่างไทยกัับญี่่�ปุ่่�นในทางอุุตสาหกรรม
สร้้างสรรค์์ดัังเช่่นภาพยนตร์์ ดำเนิินมาอย่่างยาวนาน ไม่่ว่่าจะเป็็นการจััดฉาย
ภาพยนตร์์ข้้ามวััฒนธรรม หรืือการร่่วมมืือผลิิตภาพยนตร์ระหว่่างวััฒนธรรม 
ดัังจะเห็็นจากภาพยนตร์ญี่่�ปุ่่�นหลายเรื่่�องที่่�อ้้างถึึงตััวละครและสถานที่่�ในไทย หรืือ
ภาพยนตร์ไ์ทยที่่�อ้า้งอิงิถึึงลักัษณะตัวัละครและความเป็น็ญี่่�ปุ่่�น เช่น่ เรื่่�องรักัน้อ้ยนิดิ
มหาศาล (พ.ศ. 2546) ขณะเดีียวกัน การทำงานในระดัับย่่อมที่่�งบประมาณไม่่ได้้สููงนักั
ก็็มีีอยู่่�อย่่างต่่อเน่ื่�องเช่่นเดีียวกััน ซ่ึ่�งลัักษณะของการผลิิตแบบนอกกระแสหลััก
ตามที่่�นิยิมเรียีกกัันว่า่ ภาพยนตร์น์อกกระแส และภาพยนตร์อิสิระ (independent 
film) จะเรีียกร้้องให้้ผู้้�ผลิิตต้้องบริิหารจััดการด้้วยงบประมาณและเวลา
ที่่�จำกัดักว่า่ จึึงถืือเป็น็เรื่่�องท้า้ทายอย่า่งมากเมื่่�อพิจิารณาจากลักัษณะของความเป็น็
ธุรุกิจิแบบวิสิาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่อ่ม (SMEs) ในเชิงิสร้้างสรรค์แ์ห่ง่อนาคต
	ดั งที่่�กล่่าวมา การค้้นหากลวิิ ธีีการส่ื่�อสารเพ่ื่�อก้้าวข้้ามอุุปสรรค
ในกระบวนการสร้้างสรรค์์ข้้ามวัฒันธรรมแบบอิิสระและต้้นทุนุต่่ำ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง
การลงทุนุทางวัฒันธรรมที่่�ใช้้งบประมาณไม่่สููงนักั แต่่สามารถทำความเข้้าใจกันัและกันั
เพ่ื่�อนำไปสู่่�การร่่วมสร้้างผลผลิิตระหว่่างวััฒนธรรมจึึงเป็็นเรื่่�องน่่าศึึกษาค้้นคว้้า 
รวมถึึงทดลองสร้้างแบบแผนในการทำงานโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งภายใต้้สถานการณ์์
การสื่่�อสารซึ่่�งมีีอุุปสรรคทางภาษาและวััฒนธรรม
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	จ ากเง่ื่�อนไขดัังกล่่าว จึึงได้้เกิิดการร่่วมสร้้างภาพยนตร์สั้้�นระหว่่าง               
ผู้้�ผลิิตจากญี่่�ปุ่่�นและไทยภายใต้้ชื่่�อเรื่่�อง “Afterglow” ซึ่่�งเนื้้�อหาเกี่่�ยวข้้องกัับ    
การสื่่�อสารของมนุุษย์์ภายใต้้บริิบทที่่�แตกต่่างกััน ตััวละครผู้้�หนึ่่�งสููญเสีียความมั่่�นใจ 
ส่่วนตัวละครอีีกผู้้�หนึ่่�งประสบภาวะความทรงจำย้้อนวัย โดยเริ่่�มโครงการ
ตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2561 ตััวภาพยนตร์์เสร็็จสิ้้�นในปีี พ.ศ. 2562 และออกฉายในเทศกาล
ภาพยนตร์์นานาชาติิ Bucheon International Fantastic Film Festival 
แห่่งสาธารณรััฐเกาหลีีในปีีเดีียวกััน จากนั้้�นได้้ตระเวนฉายในระดัับนานาชาติิ     
หลายประเทศ ก่่อนที่่�จะกลัับมาฉายปิิดท้้ายในประเทศไทยเมื่่�อ พ.ศ. 2566 
(IMDB, 2019) 
	 โครงการดัังกล่่าวนี้้� เป็็นการร่่วมงานระหว่่างบริิษััทสร้้างภาพยนตร์์
จากเมืืองซัปัโปโร จังัหวัดัฮอกไกโด ประเทศญี่่�ปุ่่�น กับัทีมีงานชาวไทย โดยไม่เ่พียีงผลิติ
ผลงานสร้้างสรรค์์เพ่ื่�อออกสู่่�สายตาชาวโลก แต่่ยัังเป็็นการทดลองสร้้างภาพยนตร์
โดยผู้้�ร่วมงานต่า่งไม่่สามารถสื่่�อสารภาษาของอีกีฝ่า่ยได้ ้(ผู้้�กำกับัชาวญี่่�ปุ่่�นไม่ส่ามารถ
สื่่�อสารภาษาไทยและใช้ภ้าษาอัังกฤษได้้น้อ้ยมาก ขณะที่่�ทีมีงานชาวไทยรู้้�ภาษาญ่ี่�ปุ่่�น
เพีียงคำทัักทาย) โดยมีีนัักแสดงเป็็นชาวไทย พููดภาษาไทยและใช้้สถานที่่�ถ่่ายทำ
ในประเทศไทย จึึงทำให้้ต้้องร่่วมออกแบบกระบวนการทำงานให้้ก้้าวข้้ามอุุปสรรค
ทางวััฒนธรรมโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งอุุปสรรคทางภาษาในการทำงานร่่วมกััน

วััตถุุประสงค์์

	 1. เพื่่�อสร้้างกระบวนการทำงานร่่วมระหว่่างผู้้�ไม่่รู้้�ภาษาและวััฒนธรรม
ของกันัและกันัให้เ้กิดิผลงานร่วมทางวัฒันธรรม ผ่า่นกรณีศีึึกษาภาพยนตร์ส์ั้้�นอิสระ
ระหว่่างไทยและญี่่�ปุ่่�น
	 2. เพ่ื่�อประเมิินผลผลิิตจากวิธีิีการทำงานดังกล่่าวผ่านการตีีความของผู้้�ชม
ชาวไทย 
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แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 แนวคิิดการสื่่�อสารต่่างวััฒนธรรม
	 Lustig & Koester (1993) ให้้คำนิิยามถึึงการสื่่�อสารต่่างวััฒนธรรม 
(intercultural communication) เอาไว้้ว่่าหมายถึึง “กระบวนการแลกเปลี่่�ยน
และตีีความสััญลัักษณ์์และบริิบทหนึ่่�ง ๆ โดยบุุคคลในกระบวนการสื่่�อสารนั้้�น
มีีความแตกต่่างทางวััฒนธรรมมากในระดัับที่่�มีีการตีีความและมีีความคาดหวััง
เกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมที่่�เหมาะสมแตกต่่างกััน นำไปสู่่�ความหมายที่่�ไม่่เหมืือนกััน” 
ทั้้�งนี้้� เมตตา วิิวััฒนานุุกููล (2548) ได้้สรุุปว่่า ศาสตร์์แห่่งการสื่่�อสารต่่างวััฒนธรรม
ได้้ถููกพััฒนา เนื่่�องจากการยกระดัับนัักการทููตและชาวอเมริิกัันในต่่างประเทศ
ช่่วงคริิสตศักราช 1950-1960 โดยนัักวิิชาการหลัักคืือ Edward T. Hall ซึ่่�ง
ต่่อมาได้้มีีการขยายขอบเขตความรู้้�ให้้กว้้างขวางมากขึ้้�นตามข้้อสัังเกตที่่�ว่่า 
การศึึกษาด้้านนี้้�ไม่่เพีียงจะเป็็นระดัับใหญ่่ทั้้�งวััฒนธรรม (macro) แต่่ยัังลดระดัับ
ลงมาสู่่�ระดัับย่่อย (micro) และยัังครอบคลุุมถึึงมิิติิทางด้้านการสื่่�อสาร
	 ในแนวคิดการส่ื่�อสารต่่างวััฒนธรรมนั้้�น เม่ื่�อพิิจารณาถึึงบริิบททางการ
สื่่�อสารระดัับย่่อยจะพบว่่า ครอบคลุุมในส่่วนของบริิบทระดัับระหว่่างบุุคคล 
(interpersonal level) และระดัับกลุ่่�ม (group level) โดยเฉพาะการทำงาน
ร่่วมกััน โดยในระดัับระหว่่างบุุคคล ปััจจััยที่่�สำคััญที่่�จะทำให้้เกิิดสััมฤทธิ์์�ผลได้้ 
คืือ การสร้้างความดึึงดููดใจ (attraction) ความน่่าเชื่่�อถืือของแหล่่งสาร (source 
credibility) การตอบสนอง (feedback) เป็็นต้้น ขณะที่่�ในระดัับกลุ่่�มนั้้�น
จะมีรีะดับัที่่�ใหญ่ก่ว่่า เพราะต้้องคำนึึงถึึงลักัษณะร่ว่มและแตกต่า่งของบุุคคลในกลุ่่�ม 
ตลอดจนถึึงการสื่่�อสารแต่่ละครั้้�งจะมีีผู้้�เข้้าร่่วมหรืือเกี่่�ยวข้้องมากขึ้้�นและมีีระดัับ
ความเป็็นทางการสููงขึ้้�น
	 เมื่่�อพิจิารณาปััจจัยัต่่าง ๆ  ในทางวััฒนธรรม มีตีัวัแปรบางชนิดิที่่�เกี่่�ยวเน่ื่�อง
กัับประเภทของวััฒนธรรมที่่�ทำให้้เกิิดความแตกต่่างกัันและอาจส่่งผลไปสู่่�ปััญหา
ในทางการสื่่�อสารต่่างวััฒนธรรม อัันได้้แก่่ 
	 1) การอิงิบริบิททางวัฒันธรรม เช่น่ วัฒันธรรมอิงิบริบิทสููง (high-context 
culture) ซึ่่�งไม่่เพีียงใช้้คำพููดในการสื่่�อสารแต่่ต้้องสื่่�อสารด้้วยท่่าทางและบริิบท
แวดล้้อมทางการสื่่�อสารอย่่างถี่่�ถ้้วน ในกรณีีของวััฒนธรรมไทยและญี่่�ปุ่่�น ซึ่่�งถืือว่่า
มีีความสุ่่�มเสี่่�ยงที่่�จะทำให้้เกิิดความขััดแย้้งหรืือกระทบความสััมพัันธ์กัันหากว่่า
ไม่่เข้้าใจกัันอย่่างถ่่องแท้ ้(Hall, 1976)
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	 2) อุุปสรรคทางความคิิด ความรู้้�สึึกและพฤติิกรรม โดยอุุปสรรค
ทางความคิิด (cognitive) คืือ การใช้้ภาษาอย่่างไม่่เข้้าใจกััน ขาดความรู้้�
ทางวัฒันธรรมอื่่�นและวิธิีคีิดิต่อ่สิ่่�งต่า่ง ๆ  อุปุสรรคทางด้า้นทัศันคติ ิ(attitude) ได้แ้ก่่
ความคิดิเชิงิอคติหิรืือเอาตนเองเป็น็ศููนย์ก์ลางจนเกินิไป จนแสดงออกทางอุปุสรรค
ด้า้นพฤติกิรรม (behavior) ทั้้�งการไม่เ่รียีนรู้้�วัฒันธรรมอื่่�น การหลบเลี่่�ยง ไม่ป่รับัตัวั 
หรืือกระทั่่�งการไม่่เคารพคนจากวััฒนธรรมอื่่�น (เมตตา วิิวััฒนานุุกููล, 2548)
	 ในขณะเดียีวกันัก็อ็าจมีตีัวัแปรที่่�ทำให้เ้กิดิการสร้า้งสัมัพันัธ์อ์ันัดี ีอันัได้แ้ก่่
	 1) การมองหาความคล้้ายคลึึงกััน (perceived similarity) การดึึงดููด     
ต่่อกัันด้วยความเหมืือนที่่�ทำให้้เกิิดสััมพัันธ์อัันดีมากขึ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นความเหมืือน
ทางประชากรศาสตร์์หรืือลัักษณะส่่วนบุคคล ดัังกรณีีการมองหาว่่าคนไทย
กัับคนญี่่�ปุ่่�นมีีส่่วนใดที่่�เหมืือนหรืือคล้้ายกััน (Wright, 1978)
	 2) กระบวนการปรัับตััวทางวััฒนธรรม (intercultural adaptation 
process) ซึ่่�งอาจเป็็นไปทั้้�งการยึึดติิดสููง การรัักษาอััตลัักษณ์์เดิิมและปรัับ
เอาวััฒนธรรมใหม่่มาใช้้ หรืือกระทั่่�งยอมลดอััตลัักษณ์์ของตนเองให้้เหลืือน้้อยที่่�สุุด 
(Berry et al., 1987)
	 3) การปรัับตััวให้้มีีประสิิทธิิภาพทางการส่ื่�อสาร ซ่ึ่�งประกอบไปด้้วย 
ความคิิด (cognitive) เช่่น การพููดและเข้้าใจภาษาและวััฒนธรรมอื่่�น ทััศนคติิ 
(attitude) เช่่น การปรัับมุุมมอง ความยืืดหยุ่่�น การเอาใจเขามาใส่่ใจเรา 
และพฤติิกรรม (behavior) เช่่น การแสดงออกอย่่างให้้เกีียรติิและเคารพผู้้�อื่่�น 
(Gudykunst, 1987)
	ดั งที่่�ได้้กล่่าวไป แนวคิิดทางด้้านการสื่่�อสารต่่างวััฒนธรรมจะถููกนำมาใช้้
เพ่ื่�อกำหนดปััญหาในการสื่่�อสารระหว่่างบุุคลากรในการถ่่ายทำภาพยนตร์์ระหว่่าง
ไทยกัับญี่่�ปุ่่�นและเป็็นแนวทางในการป้้องกัันและจััดการกัับปััญหาที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น 
ทั้้�งนี้้� หน่ว่ยย่อ่ยของการสื่่�อสารต่า่งวัฒันธรรมที่่�มีคีวามสำคัญัมากและจะเป็น็ปัจัจัยั
สำคััญสู่่�สััมฤทธิ์์�ผลของการทำงาน ได้้แก่่ ภาษา ดัังหััวข้้อถััดไป

	 แนวคิดิด้้านภาษาและวัฒันธรรม
	 เมื่่�อแบ่่งภาษาออกเป็็น วัจันภาษา (verbal language) และอวััจนภาษา 
(non-verbal language) โดยวััจนภาษาคืือภาษาที่่�ใช้้พููดและเขียีน รวมถึึงภาษามืือ
และอักัษรนููน ขณะที่่�อวัจันภาษาคืือ คุณุภาพของเสียีง อารมณ์์และท่่าทางประกอบ 
ทั้้�งนี้้� ในแต่่ละวััฒนธรรมจะมีีความเข้้าใจในทางภาษาที่่�แตกต่่างกััน ซึ่่�งจะส่่งผลต่่อ
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การติดิต่่อส่ื่�อสารในชีวีิติประจำวันั โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในบริบิทของการทำงานร่ว่มกันั
	 เมื่่�อเปรีียบเทีียบรููปแบบการสื่่�อสารด้้วยวััจนภาษา (verbal style) 
ตามแนวคิิดของ Gudykunst (1987) พบว่่า วััฒนธรรมของญี่่�ปุ่่�นมีีลัักษณะ
ของการพููดแบบอ้้อมค้้อม (indirect style) เพ่ื่�อรัักษาหน้้าผู้้�อื่่�นและทำให้้เกิิด
ความกลมเกลีียวสามััคคีี รวมถึึงลัักษณะของการพููดน้้อยกว่่าที่่�ควร (succinct 
style) มีีการแบ่่งระดัับความเป็็นทางการและส่่วนตัว (personal style) 
และเน้้นความสนใจไปยัังผู้้�ฟััง (affective style) เป็็นต้้น
	 เมื่่�อใช้้งานศึึกษาและแนวคิดภาษาทางวััฒนธรรมมาเป็็นกรอบสำหรัับ
การวิิจััย ทำให้้พบว่่า หนทางของการก้้าวข้้ามอุุปสรรคทางภาษาในกรณีีของ
การส่ื่�อสารด้้วยภาษาอัังกฤษ แม้้ว่่าอีีกฝ่่ายจะไม่่ชำนาญมากนัักยัังพอมีีความ
เป็็นไปได้้มาก โดยคำนึึงถึึงกระบวนการสื่่�อสาร เช่่น อ่่านสีีหน้้าท่่าทาง 
ใช้้คำให้้ง่่าย ทวนย้้ำ แต่่กรณีีของการสื่่�อสารดัังที่่�ผู้้�วิิจััยวางกรอบเอาไว้้ คืือ ฝ่่ายหนึ่่�ง       
ไม่่สามารถสื่่�อสารภาษาอังักฤษได้้และอีกีฝ่่ายก็ไ็ม่่อาจเข้้าใจภาษาหลักัของอีกีฝ่่ายได้้ 
ทำให้้เกิิดความท้้าทายในการหาหนทางก้้าวข้้ามอุุปสรรคดัังกล่่าว โดยหนึ่่�งในวิิธีี
การแสวงหาคำตอบ คืือ การทบทวนแนวคิดิการเล่า่เรื่่�องและการถ่า่ยทำภาพยนตร์์
แบบอิิสระว่่าจะสามารถมีีส่่วนใดช่่วยแก้้ปััญหาดัังกล่่าวได้้บ้้าง
	
	 แนวคิิดภาพยนตร์์อิิสระ
	 แนวคิิดของ “ภาพยนตร์์อิิสระ” หรืือ “ภาพยนตร์์นอกกระแส” 
อาจถููกนิิยามได้้ตามลัักษณะการก่่อเกิิดหรืือลัักษณะการผลิิตตามการสรุุปของ 
ขจิิตขวััญ กิิจวิิลาละ (2546) ดัังต่่อไปนี้้�
	 1. นิิยามตามประวััติิศาสตร์ เมื่่�อพิิจารณาจากภาพยนตร์นอกกระแส    
ซึ่่�งถืือกำเนิิดในสหรััฐอเมริิกาจะนัับได้้ว่่า เป็็นภาพยนตร์ที่่�มีีเงิินทุนต่่ำและลัักษณะ
การนำเสนอแตกต่่างออกไปจากสตููดิิโอขนาดใหญ่่ที่่�ผลิิตอย่่างเป็็นอุุตสาหกรรม     
อัันมีีเงิินทุุนสููงและนัักแสดงมีีชื่่�อเสีียง ดัังนั้้�น ภาพยนตร์์อิิสระจึึงอยู่่�นอกกระแส
ความสนใจและบริิบททางธุุรกิิจแบบที่่�ครอบงำอุุตสาหกรรมภาพยนตร์อเมริิกา           
ในเวลานั้้�น ในขณะเดีียวกัันยัังอาจมองว่่าภาพยนตร์นอกกระแสสามารถรัักษาตััว
ตนของผู้้�สร้้างและความเป็็นศิิลปะได้้มากกว่่า
	 2. นิยิามตามคุณุลักัษณะของภาพยนตร์ Hayward (2000) ได้้กล่่าวว่่า
ภาพยนตร์์อิิสระ คืือ ภาพยนตร์์ที่่�สร้้างจากผู้้�สร้้างภาพยนตร์์ที่่� เป็็นอิิสระ
จากอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์อัันเป็็นภาพยนตร์์กระแสหลััก เช่่น ภาพยนตร์์ทดลอง 
(experimental film) ภาพยนตร์์ศิิลปะ (art film) หรืือ ภาพยนตร์์ที่่�ให้้ทางเลืือก
นอกจากอุุดมการณ์์หลััก (dominant ideology) ภาพยนตร์์ดัังกล่่าวส่่วนใหญ่่
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สร้้างจากงบประมาณซึ่่�งมักัมาจากเงินิทุนุส่ว่นบุคุคล ซึ่่�งประการหลังันี้้�ทำให้ลั้ักษณะ
การทำงานจะต้อ้งบริิหารจัดัการด้้านงบประมาณให้ม้ีมีููลค่่าไม่่สููงเกิินไป และผู้้�สร้า้ง
อาจต้้องทำหลายหน้้าที่่�หรืือประสบปััญหาความสะดวกสบายในการทำงานอยู่่�บ้้าง
	จ ากแนวคิิดดัังกล่่าวทำให้้พบว่่า เมื่่�อมีีการสร้้างภาพยนตร์์ที่่�มีี
ความแตกต่่างทางวััฒนธรรม การแก้้ปััญหาสามารถทำได้้โดยการใช้้งบประมาณ
ในแบบภาพยนตร์์กระแสหลััก แต่่กรณีีของภาพยนตร์์อิิสระจะทำให้้เกิิดปััญหา
ที่่�ยุ่่�งยากตามมา เนื่่�องจากไม่ส่ามารถใช้ง้บประมาณสููงแก้ไ้ขปัญัหาได้ ้เช่น่ ล่า่มประจำ
กองถ่่าย ดัังนั้้�น จึึงถืือเป็็นความท้้าทายในการทำงาน อย่่างไรก็็ตาม ภาพยนตร์์
ในลัักษณะอิิสระจะไม่่อยู่่�ในระบบสตููดิิโอที่่�เป็็นกระแสหลัักซึ่่�งจะทำให้้ผู้้�สร้้าง 
สามารถประยุุกต์์วิิธีีการใหม่่ ๆ หรืือหาหนทางแก้้ไขปััญหาในการทำงานที่่�คล่่องตััว
และสร้้างสรรค์์ได้้มากกว่่า

	 แนวคิิดการเล่่าเรื่่�อง 
	 ในการสร้้างภาพยนตร์ข้้ามอุุปสรรคทางภาษาและวััฒนธรรมครั้้�งนี้้� 
นอกเหนืือจากการบริิหารจััดการกระบวนการถ่่ายทำให้้ลุุล่่วงแล้้ว ยัังมีีขั้้�นตอน
ประเมิินผลในตอนท้ายซ่ึ่�งเป็็นการตรวจสอบว่่า สิ่่�งที่่�ผู้้�สร้้างได้้พยายามถ่่ายทอด
ออกมานั้้�นผ่านกระบวนการสร้้างและส่่งต่่อไปถึึงผู้้�ชมที่่�อยู่่�ต่างวััฒนธรรมได้้
อย่่างครบถ้้วนหรืือไม่่เพีียงใด การใช้้แนวคิิดการเล่่าเรื่่�องมาเป็็นเกณฑ์์การพิิจารณา 
โดยใช้้แนวคิิดการเข้้ารหััส (encoding) จากผู้้�สร้้างและการถอดรหััส (decoding) 
จากผู้้�ชมจะทำให้้เกิิดการเปรีียบเทีียบได้้อย่่างชััดเจนขึ้้�น
	 การวิิเคราะห์์การเล่่าเรื่่�องของภาพยนตร์์อิิสระสามารถใช้้องค์์ประกอบ
ของการเล่่าเรื่่�อง (component of narrative) ได้้ดัังเช่่นภาพยนตร์กระแสหลััก    
ดัังต่่อไปนี้้� 
	 1. โครงเรื่่�อง (plot) คืือการนำเอาเหตุุการณ์์หลาย ๆ เหตุุการณ์์
เรีียงต่่อกัันด้้วยเหตุุผลแต่่ไม่่จำเป็็นต้้องตามลำดัับเวลา โดยปกติิแล้้วโครงเรื่่�อง
โดยทั่่�วไปจะมีกีารลำดับัเหตุกุารณ์ใ์นการเล่า่เรื่่�อง 5 ขั้้�นตอน คืือ เริ่่�มเรื่่�อง (exposition) 
พััฒนาเหตุุการณ์์ (raising action) ภาวะวิิกฤต (climax) ภาวะคลี่่�คลาย (falling 
action) การยุุติิเรื่่�อง (ending) 
	 2. แก่่นความคิิด (theme) หมายถึึง ความคิิดรวบยอดในเรื่่�องราว
ที่่�ผู้้�เขีียนสร้้างสรรค์์ขึ้้�น เพ่ื่�อนำมาใช้้เป็็นแนวทางในการเล่่าเรื่่�อง เป็็นส่่วนที่่�บรรจุุ
ความหมายของเรื่่�องผู้้�เขีียนต้องการจะสื่่�อไปยัังผู้้�รัับสาร เช่่น แก่่นเรื่่�องเกี่่�ยวกับ    
ผลกระทบทางจริยธรรม (moral implications) แก่่นเรื่่�องเกี่่�ยวกัับปััญหาสัังคม 
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(social problems) แก่่นเรื่่�องเกี่่�ยวกัับการเติิบโต (coming of age) 
	 3. ตััวละคร (character) เป็็นบุคคลที่่�มีีความเกี่่�ยวข้องสััมพัันธ์กัับ
เรื่่�องราวที่่�นำมาเล่่า ซึ่่�งมีีความครอบคลุุมถึึงลัักษณะบุุคลิิกภาพของตััวละคร 
ผู้้�ชมจะรู้้�จัักตััวละครได้้จากการกระทำของตััวละครที่่�มีีต่่อสภาพแวดล้้อมหรืือ
จากการบรรยายหรืือพรรณนาตััวละครโดยผู้้�แต่่ง 
	 4.  ฉาก (setting) หมายถึึงสถานที่่�เกิิดเหตุุการณ์์ เวลา โดยผู้้�ผลิิตจะต้้อง
สร้า้งฉากที่่�ให้ค้วามสมจริงิต่อ่การกระทำหรืือพฤติกิรรมของตัวัละคร ในทางกลับักันั
การกระทำหรืือพฤติิกรรมของตััวละครจะมีีผลต่่อฉากแต่่ละฉากด้้วยเช่่นกััน
	 5. สััญลัักษณ์์ (symbol) สััญลัักษณ์์ช่่วยอธิิบายหรืือบ่่งบอกความหมาย
ของเรื่่�องราว 
	 6. ความขััดแย้้ง (conflict) การเพิ่่�มความขััดแย้้งเข้้าไปจะทำให้้เรื่่�องราว
มีีความเข้้มข้้นและน่่าสนใจมากขึ้้�น 
	 7. มุุมมองการเล่่าเรื่่�อง (point of view) หมายถึึง การมองเหตุุการณ์์ 
การเข้้าใจพฤติิกรรมของตััวละครในเรื่่�องผ่่านสายตาของตััวละคร
	 แนวคิดและรายละเอีียดดัังที่่�กล่่าวไปข้้างต้้นจะถููกนำไปปรัับใช้้สำหรัับ
การสร้้างแบบประเมิินผลภายหลัังการรัับชมภาพยนตร์สั้้�นอิสระเรื่่�อง Afterglow 
ของกลุ่่�มผู้้�ชมชาวไทยต่่อไป

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย

	 ในการศึึกษาเรื่่�อง “การทำงานภาพยนตร์ข้้ามอุุปสรรคทางวััฒนธรรม
และภาษา: กรณีศีึึกษาโครงการภาพยนตร์ส์ั้้�นอิสิระไทยและญี่่�ปุ่่�นเรื่่�อง Afterglow” 
เป็็นการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการ (action research) ผ่่านกระบวนการสร้้างภาพยนตร์ 
โดยผู้้�วิิจััยได้้เข้้าไปร่่วมทำงานในทุกขั้้�นตอน รวมถึึงใช้้เทคนิิคการเก็็บข้้อมููล
แบบสัังเกตอย่่างมีีส่่วนร่วมและการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (in-depth interview) 
ทั้้�งนี้้� เม่ื่�อปฏิิบััติิการสร้้างภาพยนตร์สิ้้�นสุดลง ได้้ใช้้การประเมิินผลการส่ื่�อสาร
เชิิงวััฒนธรรมโดยใช้้แบบสอบถาม (questionnaire) กัับกลุ่่�มผู้้�ชมภาพยนตร์์ 
	ทั้้ �งนี้้� รายละเอีียดในแต่่ละกระบวนการวิิจััย มีีสาระสำคััญต่่อไปนี้้�
	 1) การวิจัิัยเชิงิปฏิบิัตัิกิาร (action research) 
	ตั วผู้้�วิิจััยเข้้าไปเป็็นส่วนหน่ึ่�งของกระบวนการผลิิตผลงานและหาทาง
แก้้ไขปััญหาและอุุปสรรคทางวััฒนธรรม โดยมีีเทคนิิคการเก็็บข้้อมููลแบบสัังเกต
อย่่างมีีส่่วนร่่วม เริ่่�มจากกระบวนการเตรีียมงานถ่่ายทำจากกรุุงเทพมหานคร 
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การลงพื้้�นที่่�ถ่า่ยทำที่่�อำเภอเชียีงดาว จังัหวัดัเชียีงใหม่ ่การประสานงานด้า้นการโพสต์์
โปรดักัชันั การออกประชาสัมัพันัธ์ใ์นตลาดภาพยนตร์น์านาชาติฮ่ิ่องกง การออกฉาย
ตามเทศกาลภาพยนตร์์นานาชาติิและการนำกลัับมาฉายในประเทศไทย
	 2) การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (in-depth interview) 
	ผู้ �ให้้ข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก ได้้แก่่ 1) ผู้้�กำกัับภาพยนตร์ Mrs.
Rina Naganuma 2) ผู้้�ดำเนิินงานโพสต์์โปรดัักชััน Mr.Daisuke Funato และ 
3) ผู้้�ช่วยผู้้�อำนวยการสร้า้ง คุณุปัณัณวิชิญ์ ์เตชะเกรียีงไกร โดยโครงสร้า้งของคำถาม
ได้้ระบุุถึึงอุุปสรรคทางภาษาและวััฒนธรรมที่่�พบเจอในกระบวนการสร้้างทั้้�งหมด 
และกลยุุทธ์์ในการแก้้ปััญหาดัังกล่่าวให้้ลุุล่่วง 
	 3) แบบสอบถาม (questionnaire) กัับกลุ่่�มผู้้�ชมภาพยนตร์์
	 ในการฉายรอบปััจฉิมทััศน์์ในประเทศไทย ผู้้�วิิจััยได้้เลืือกกลุ่่�มตััวอย่่าง
แบบเจาะจง อัันได้้แก่่ นัักศึึกษาด้้านนิิเทศศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพ 
จำนวน 56 คน เพื่่�อประเมินิความเข้า้ใจในการสื่่�อสารต่า่งวัฒันธรรมผ่า่นกรอบแนวคิด     
การเล่่าเรื่่�อง

	ขั้้ �นตอนการดำเนิินงาน
	 ในการวิิจััยสร้้างสรรค์์ครั้้�งนี้้� มีีขั้้�นตอนการทำงานผ่านกระบวนการสร้้าง
ภาพยนตร์์ ดัังภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1 แสดงขั้้�นตอนการดำเนิินงานโครงการวิิจััยสร้้างสรรค์์ผ่่านการผลิิต
ภาพยนตร์์สั้้�นเรื่่�อง Afterglow

	 1) ขั้้�นตอนเตรียมงานสร้้าง (pre-production) เริ่่�มต้้นตั้้�งแต่่เดืือน
กุุมภาพัันธ์์ พ.ศ. 2561 เป็็นการวางแผนงานเพ่ื่�อสร้้างภาพยนตร์สั้้�นอิิสระ
ซึ่่�งเป็็นความร่่วมมืือระหว่่างทีีมงานจากประเทศญี่่�ปุ่่�นกัับทีีมงานจากประเทศไทย   
โดยได้้เริ่่�มต้้นพบกัับเงื่่�อนไขในการทำงาน อุุปสรรคทางวััฒนธรรมและภาษา 
และแสวงหาแนวทางในการก้้าวข้ามปััญหาดัังกล่่าว ในขั้้�นตอนนี้้�มีีการเตรีียม
บทภาพยนตร์ การคััดเลืือกนัักแสดง การวางแผนการเดิินทางและเข้้าพื้้�นที่่� 
การถ่่ายทำ โดยผู้้�วิจิัยัได้้เข้้าไปมีส่ี่วนร่วมปฏิิบัตัิกิารเตรียีมงาน สังัเกตอย่่างมีีส่่วนร่วม 
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และสัมัภาษณ์์เชิงิลึึกผู้้�เกี่่�ยวข้อง
	 2) ขั้้�นตอนการสร้้าง (production) เริ่่�มการถ่่ายทำในช่วงเดืือนตุลาคม 
พ.ศ. 2561 ณ อำเภอเชียีงดาว จังัหวัดัเชียีงใหม่ ่โดยผู้้�วิจิัยัได้เ้ข้า้ไปมีสี่ว่นร่ว่มปฏิบิัตัิิ
การถ่่ายทำ สัังเกตอย่่างมีีส่่วนร่่วม และสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�เกี่่�ยวข้้อง
	 3) ขั้้�นตอนหลัังการสร้้าง (post-production) ขั้้�นตอนโพสต์์โปรดัักชััน    
ทั้้�งการลำดัับภาพ การทำดนตรีีประกอบ การแปลภาษาจากไทยเป็็นอังกฤษและ
ญี่่�ปุ่่ �นเพ่ื่�อให้้ผู้้ �ลำดัับภาพเข้้าใจ การอััดเสีียงเพิ่่�มเติิมและการทำคำบรรยาย
ภาษาอังักฤษ ทั้้�งหมดเสร็จ็สิ้้�นในช่วงต้้นเดืือนมีนาคม พ.ศ. 2562 ณ ห้้องลำดับัภาพ
บริิษััท Artful เมืืองซััปโปโร จัังหวััดฮอกไกโด ประเทศญี่่�ปุ่่�น โดยผู้้�วิิจััยได้้เข้้าไป
มีีส่่วนร่่วมปฏิิบััติิการทางภาษา สัังเกตอย่่างมีีส่่วนร่่วมและสััมภาษณ์์เชิิงลึึก               
ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง
	 4) ขั้้�นตอนการออกฉายและประเมิินผล (screening and evaluation) 
ผู้้�วิิจััยได้้เข้้าไปมีีส่่วนร่่วมปฏิิบััติิการประสานงานเพื่่�อออกตลาดภาพยนตร์์                 
ในประเทศฮ่่องกง ประสานงานการจัดัฉายในเทศกาลภาพยนตร์นานาชาติิแฟนตาซีี
แห่่งปููชอน สาธารณรััฐเกาหลีี ในช่่วงกลาง พ.ศ. 2562 จากนั้้�นได้้นำกลัับมาฉาย
ที่่�กรุุงเทพมหานครในช่วงกลาง พ.ศ. 2566 และสร้้างแบบสำรวจเพ่ื่�อเก็็บข้้อมููล
สััมฤทธิ์์�ผลการสื่่�อสารต่่างวััฒนธรรมระหว่่างผู้้�สร้้างชาวญี่่�ปุ่่�นกัับผู้้�ชมชาวไทย

ผลการศึึกษา

	 ผลจากการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการสร้้างภาพยนตร์์สั้้�นอิิสระร่่วมกัันระหว่่าง
ผู้้�มีีความแตกต่่างทางวััฒนธรรมและภาษา สามารถสรุุปได้้ทั้้�งสิ้้�น 3 ข้้อ ดัังต่่อไปนี้้�
	 1. กระบวนการทำงานร่่วมกัันระหว่่างผู้้�ไม่่รู้้�ภาษาและวััฒนธรรม  
ของกัันและกััน เพ่ื่�อทำให้้เกิิดการสร้้างผลผลิิตทางด้้านวััฒนธรรมร่่วมกัันผ่่าน
ภาพยนตร์์สั้้�น
	ผู้ � วิิจััยได้้ เข้้ า ไปมีีส่่วนร่่วมทางปฏิิ บััติิการในกระบวนการสร้้าง
ภาพยนตร์์สั้้�น Afterglow ทั้้�งขั้้�นตอนการเตรีียมการถ่่ายทำ (pre-production) 
การถ่่ายทำ (production) และหลัังการถ่่ายทำ (post-production)  โดยสัังเกต
การแก้้ไขปััญหาอุุปสรรคทางภาษาและวััฒนธรรม รวมถึึงได้้สัมัภาษณ์์เชิงิลึึกผู้้�กำกัับ
ภาพยนตร์ช์าวญี่่�ปุ่่�น ผู้้�ทำโพสต์โ์ปรดักัชันัภาพยนตร์ช์าวญี่่�ปุ่่�น และผู้้�ช่ว่ยโปรดิวิเซอร์์
ชาวไทย จนได้้เป็็นข้้อมููลดัังตารางที่่� 1
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ตารางที่่� 1 แสดงขั้้�นตอนการทำงาน ปัญัหาที่่�พบ การวิเิคราะห์แ์นวคิดิทางวัฒันธรรม
และการแก้้ไขปััญหาในการสร้้างภาพยนตร์์สั้้�นเรื่่�อง Afterglow

ขั้้�นตอนการ

ทำงาน

ปััญหา แนวคิิดทาง

วััฒนธรรม

การแก้้ไขปััญหา

Pre-Production

- การเริ่่�มต้น้พัฒันา

โครงการ

- การทำบท

ภาพยนตร์์

- การเตรีียมการ

ก่่อนถ่่ายทำ

ผู้้�กำกัับ/เขีียนบท

ชาวญี่่�ปุ่่�น ไม่่สามารถใช้้

ภาษาไทยได้้ และภาษา

อัังกฤษไม่่คล่่องนััก 

ส่่วนทีีมงานฝั่่ �งไทย

สามารถใช้้ภาษา

อัังกฤษได้้ดีีบางคน 

แต่่ไม่่สามารถใช้้ภาษา

ญี่่�ปุ่่�นได้้ ทำให้้การ

เริ่่�มต้้นพััฒนาบท 

การเขีียนบท และการ

เตรีียมการถ่่ายทำ 

การดููสถานที่่� 

การเตรีียมทีีมงาน

ในไทยและอุุปกรณ์์

ถ่่ายทำ มีีความติิดขััด

อุุปสรรคทาง

ความรู้้�

และความคิิด 

(cognitive) 

เน่�องจากไม่่เข้้าใจ

ภาษาของกััน

และกััน

ใช้้เทคโนโลยีีและ

การเตรีียมพร้้อม

ในการก้้าวข้้ามอุุปสรรค 

อัันได้้แก่่ 

1) ทางทีีมงานญี่่�ปุ่่�น

ใช้้เครื่่�องแปลภาษา

เป็็นอัังกฤษ ส่่งแนวคิิด

ด้้านบท ตััวบท และ

แผนการเตรียีมงานถ่่าย

ทำให้้ทางทีีมไทยล่่วงหน้้า 

2) นััดหมายเวลาคุุยงาน

โดยมีโีปรดิวิเซอร์์ 

ชาวญี่่�ปุ่่�นที่่�ใช้้ภาษา

อังักฤษค่่อนข้้างดีี

มาช่่วยเหลืือเพิ่่�มเติิม 

3) แม้้มิิติิทาง cognitive 

จะเป็็นอุุปสรรค แต่่ใช้ม้ิติิิ

ด้้านทััศนคติิ (attitude) 

เพื่่�อสร้้างความเข้้าอก

เข้้าใจกััน รวมถึึงการ 

แสดงออกทางพฤติิกรรม

(behavior) 

อย่่างให้้เกีียรติิและ

เคารพกัันมาเสริิม
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ขั้้�นตอนการ

ทำงาน

ปััญหา แนวคิิดทาง

วััฒนธรรม

การแก้้ไขปััญหา

Production

การถ่่ายทำ

ผู้้�กำกับัและเขียีนบท

ไ ม่่ ช ำ น า ญ ภ า ษ า

อัังกฤษและไม่่รู้้�

ภาษาไทย 

และยัังกลายเป็็น

ช า วญี่่� ปุ่่� น เ พีี ย ง คน

เดีียวในกองถ่่ายทำ 

เนื่่�องจากโปรดิิวเซอร์์

ชาวญี่่�ปุ่่�นที่่�เข้า้ใจภาษา

อังักฤษได้ห้ายตัวัไปใน

ระหว่่างประสานงาน

และไม่่สามารถติิดต่่อ

ได้้อีีก

อุุปส   ร ร ค ท า ง

ความรู้้�และความ

คิิด (cognitive) 

เนื่่�องจากไม่่เข้า้ใจ

ภาษาของกัันและ

กันั และยังัรวมถึงึ

ลัักษณะของการ

เป็็น วััฒนธรรม

แบบอิงบริบทสููง 

(high-context 

culture) ของ

ญี่่�ปุ่่�น

ใช้้การเตรีียมพร้้อมล่่วงหน้้า 

อัันได้้แก่่

1) ก่่อนถ่่ายทำ ใช้้เวลาสอน

ศััพท์์และวััฒนธรรมในการ

ถ่่ายทำแบบญี่่�ปุ่่�นให้้แก่่ทีีม

งานชาวไทย ผ่่ านภาษา

อัังกฤษอย่่างง่่าย 

2) อาศััยผู้้�ช่ว่ยผู้้�กำกับัชาวไทย

ที่่�มาใหม่่ซึ่่�งเข้้าใจภาษาญี่่�ปุ่่�น

ระดัับปานกลาง มาช่่วยใน

การสื่่�อสาร

3 )  ใ ช้้ มิิ ติิ ด้้ า น ทัั ศ น ค ติิ 

(att i tude) พยายามเข้้า

อกเข้้ า ใจ กััน รวมถึึงการ

แสดงออกทางพฤติิกรรม 

(behavior) อย่่างให้้เกีียรติิ

และเคารพกัันมาเสริิม

4) ใช้ก้ระบวนการปรับัตัวัทาง

วััฒนธรรม โดยจััดช่่วงเวลา

เรีียนรู้้�ระหว่่างวััฒนธรรมกััน

เล็็ก ๆ แลกเปลี่่�ยนระหว่่าง

ไทยกับัญี่่�ปุ่่�น ผ่า่นการทักัทาย

และแลกเปลี่่�ยนของที่่�ระลึึก

กัับทุุกคน

5) มองหาความคล้้ายคลึึงกััน 

ในการสื่่�อสารเพื่่�อเชื่่�อมโยง

ความเหมืือนและเป็็นหนึ่่�ง

เดีียวกััน
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ขั้้�นตอนการทำงาน ปััญหา แนวคิิดทาง

วััฒนธรรม
การแก้้ไขปััญหา

ระหว่่างไทยกัับญี่่�ปุ่่�น เช่่น “เรา

ก็็พััฒนาบทแบบนี้้�เหมืือนกััน”

“เราก็็ชอบกิินบะหมี่่�น้้ำแบบน้ี้�

เหมืือนกััน”

Post-Production

งานด้้านโพสต์์ 

อัันได้้แก่่ ลำดัับภาพ 

มิิกซ์์เสีียง ดนตรีี 

ค ำบร รยาย  และ

ตััวอย่่างภาพยนตร์์

ทีีมงานโพสต์์

ของญี่่�ปุ่่�น 

(ทำงานใน

ประเทศญี่่�ปุ่่�น) 

ไม่่เข้้าใจภาษา

ไทยที่่�ตััวละคร

พููด (ทั้้�งเรื่่�องพููด

ภาษาไทย) 

ทำให้้ไม่่แน่่ใจ

เรื่่�องจัังหวะคำ

ที่่�พููดและ

การลำดัับภาพ

สำหรัับช่่วง

เหตุุการณ์์ต่่าง ๆ

อุุปสรรคทาง

ความรู้้�และ

ความคิิด 

(cognitive) 

เนื่่�องจากไม่่

เข้้าใจภาษา

ของกัันและกััน

การใช้้ประสิิทธิิภาพทางการ

สื่่�อสารอย่่างอื่่�นมาช่่วยเหลืือ 

อัันได้้แก่่ 

1) ทััศนคติิ (attitude) เช่่น 

พร้้อมจะรัับฟัังและอธิิบาย

อย่่างใจเย็็น มองว่่าอีีกฝ่่าย

มีีความสามารถพร้้อมจะเข้้าใจ

ในสารที่่�ต้้องการสื่่�อ

2) พฤติิกรรม (behavior)

เช่่น การแสดงออกอย่่าง

ให้้เกีียรติิและเคารพอีีกฝ่่ายใน

การทำงาน โดยในแง่่ของ

การแก้้ไขปััญหาเชิิงเทคนิิค 

ได้้แก่่ การส่่งความคิิดเห็็น 

และประเด็็นคำถาม

ในการลำดัั บภาพ  มา ให้้

โปรดิิวเซอร์์ชาวไทย

ตอบเป็็นข้้อ ๆ อย่่างละเอีียด

3) ใช้้เทคโนโลยีี อัันได้้แก่่ แอป 

พลิิ เคชัันแปลภาษาในการ

ทำความเข้้าใจ การทำความ

เข้้าใจ รวมถึึงการย้้ำทวน 

ความคิิดว่่าสิ่่�งที่่�เข้้าใจนั้้�น

ถููกต้้องร่่วมกััน
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	จ ากตารางที่่� 1 จะพบว่่าปััญหาในการทำงานของกองถ่่ายภาพยนตร์
ข้้ามวััฒนธรรมเรื่่�อง Afterglow คืือ อุุปสรรคด้้านความรู้้�และความคิิด (cognitive) 
อัันได้้แก่่ ภาษา เนื่่�องจากผู้้�กำกัับและเขีียนบทภาพยนตร์์ชาวญี่่�ปุ่่�นไม่่สามารถ
สื่่�อสารภาษาไทยได้้และมีีทัักษะด้้านภาษาอัังกฤษค่่อนข้้างน้้อย ขณะที่่�ทีีมงาน
แทบทั้้�งหมดของไทยไม่่รู้้�ภาษาญ่ี่�ปุ่่�นอย่่างเพีียงพอ แม้้ว่่าจะส่ื่�อสารภาษาอัังกฤษ
ได้้ดีีแต่่คู่่�สนทนาชาวญี่่�ปุ่่�นไม่่สามารถสื่่�อสารได้้ดีีนััก ต้้องใช้้แอปพลิิเคชัันแปลภาษา
ทุุกครั้้�ง
	 อย่่างไรก็็ตาม กลยุุทธ์์การก้้าวข้้ามอุุปสรรคทางวััฒนธรรมและภาษา        
ดัังกล่่าว สามารถทำให้้การผลิิตผลงานลุุล่่วง ดัังกระบวนการต่่อไปนี้้�
	 1) การเตรีียมตััวล่่วงหน้้า โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง การเตรีียมพร้้อม
ด้้านเอกสารและการอธิิบายผ่่านแอปพลิิเคชัันทางภาษาก่่อนการเริ่่�มงาน
เน้้นการใช้้ภาษาที่่�ง่่ายและใจความชััดเจนที่่�สุุด พร้้อมการทวนย้้ำความเข้้าใจ
กัันและกััน
	 2) การจััดหาผู้้�ประสานงานทางภาษา เช่่น คนญ่ี่�ปุ่่�นที่่�พอส่ื่�อสาร
ภาษาอัังกฤษได้้หรืือคนไทยที่่�พอจะรู้้�ภาษาญ่ี่�ปุ่่�นตามแต่่โอกาสเอื้้�ออำนวย
โดยไม่่จำเป็็นต้้องจ้้างมาอยู่่�ประจำ เนื่่�องจากงบประมาณเป็็นแบบภาพยนตร์์อิิสระ
ที่่�ไม่่สููงนััก 
	 3)    การปรัับตัวัทางวัฒันธรรม โดยคงเอกลัักษณ์ต์นเองแต่่พร้อ้มแลกเปลี่่�ยน
วัฒันธรรมใหม่ ่รวมไปถึึงการเน้น้ย้้ำส่ว่นที่่�มีคีวามคล้า้ยคลึึงกันัเพื่่�อสร้า้งความดึึงดููด
และก่่อสััมพัันธ์์อัันดีี
	 4) การปรัับตััวให้้มีีประสิิทธิิภาพทางการสื่่�อสารในมิิติิของทััศนคติิ
และพฤติิกรรม ช่่วยให้้เกิิดมุุมมองที่่�ดีีต่่อกัันและแสดงออกอย่่างเคารพให้้เกีียรติิ 
สร้้างเสริิมบรรยากาศการทำงานให้้ลุุล่่วงด้้วยดีี
	 2. ผลิิตผลเป็็นงานสร้้างสรรค์์ภาพยนตร์์สั้้�นที่่�เผยแพร่่ความคิิด
ของผู้้�สร้้างสู่่�ผู้้�ชมในระดัับนานาชาติิ
	 ภายหลัังแสวงหากลยุุทธ์์การก้้าวข้ามอุุปสรรคทางภาษาและวััฒนธรรม
ในการถ่่ายทำแล้้ว ภาพยนตร์์สามารถผลิิตจนเสร็็จสิ้้�นได้้อย่่างสมบููรณ์์ ทั้้�งนี้้�
เมื่่�อพิิจารณาจากกรอบเวลา จะพบว่่าภาพยนตร์สั้้�นอิิสระข้้ามวััฒนธรรมไทยและ
ญี่่�ปุ่่�นเรื่่�อง Afterglow เริ่่�มต้้นจากการประสานงานพููดคุุยระหว่่างผู้้�กำกัับและ
นัักเขีียนบทชาวญ่ี่�ปุ่่�นกัับผู้้�อำนวยการสร้้างชาวไทยในช่่วงเดืือนกุุมภาพัันธ์์ 
พ.ศ. 2561 ได้้ร่่วมพััฒนาบทภาพยนตร์์ เตรีียมงานถ่่ายทำ และเข้้าสู่่�กระบวนการ
ถ่่ายทำที่่�อำเภอเชีียงดาว จัังหวััดเชีียงใหม่่ ในเดืือนตุุลาคม พ.ศ. 2561 จากนั้้�น
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เสร็็จสิ้้�นขั้้�นตอนของงานโพสต์์โปรดัักชัันและนำไปประชาสััมพัันธ์์ทางการตลาด
ที่่�เทศกาลภาพยนตร์น์านาชาติิฮ่่องกง ในเดืือนมีนาคม พ.ศ. 2562 โดยรอบปฐมทัศัน์์
ได้้ฉายใน Bucheon International Fantastic Film Festival ครั้้�งที่่� 23 
ณ สาธารณรััฐเกาหลีี (ได้้ฉายทั้้�งสิ้้�น 3 รอบ)
	 ในเว็็บไซต์์ภาพยนตร์์ imdb.com ได้้ระบุุถึึงเนื้้�อเรื่่�องเอาไว้้ว่่า 
“A Story of Love, Secret and Redemption. Nok, a broken girl, failed 
in dancing audition. She goes to a northern Big Mountain to recover 
from pain. Yatika is the name of the place and there is an old couple 
lover to meet. The mysterious wife acts like a child and the husband 
has a secret. Nok learns that the wife suffers from dementia but still 
tries to be happy. Nok find a way to get over from pain and to free 
herself to dance again” (เรื่องราวของความรัก ความลับ และการฟื้นคืนชีวิต 
ตััวละครหลัักคืือ นก หญิิงสาวที่่�เจ็็บปวดจากการออดิิชัันเต้้นรำไม่่ผ่่าน เธอเดิินทาง
ไปยังภููเขาทางภาคเหนืือเพื่่�อฟื้้�นฟููจิตใจ สถานที่่�แห่่งนี้้�ชื่่�อว่่า ญาติิกา ซึ่่�งได้้พบเจอ
กัับคู่่�รัักวััยกลางคน โดยผู้้�เป็็นภรรยามีีพฤติิกรรมที่่�แปลกประหลาดคืือชอบทำตััว
เป็็นเด็็กและเหมืือนสามีีก็็ซ่่อนความลัับบางอย่่างเอาไว้้ ที่่�นี่่�เองที่่�นกได้้เรีียนรู้้�ว่่า
ตััวภรรยาเจ็็บป่่วยจากโรคความทรงจำย้้อนวััยและพยายามทำตััวให้้มีีความสุุข 
โดยนกก็็ได้้พบหนทางที่่�จะหลุุดพ้้นจากความเจ็็บปวดและกลัับมาเต้้นรำได้้อีีกครั้้�ง)
	 ภาพยนตร์์ได้้เข้้าฉายในหลายเทศกาลทั่่�วโลก และได้้รัับการเสนอช่ื่�อ
เข้้าชิิงรางวััลภาพยนตร์์สั้้�นยอดเยี่่�ยม จาก Rome Prisma Independent Film 
Awards ใน พ.ศ. 2564

ภาพที่่� 2 แสดงใบปิิดภาพยนตร์์และข้้อมููลภาพยนตร์์สั้้�น 
Afterglow MDB (2019)
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ภาพที่่� 3 แสดงโปรแกรมการฉายภาพยนตร์์สั้้�น Afterglow ในเทศกาลภาพยนตร์์
แฟนตาซีีนานาชาติิเมืืองปููชอน สาธารณรััฐเกาหลีี ประจำปี ีค.ศ. 2019 (พ.ศ. 2562)

	 3. การประเมิินผลผลิิตจากวิิธีีการทำงานต่่างวััฒนธรรม(ญ่ี่�ปุ่่�น-ไทย) 
ผ่่านการตีีความของผู้้�ชมชาวไทย 
	 ภายหลัังผ่่านกระบวนการสร้้างข้้ามวััฒนธรรมและออกฉายในเทศกาล
ภาพยนตร์์ทั่่�วโลก ผู้้�สร้้างได้้นำภาพยนตร์์กลัับมาฉายยัังประเทศไทยใน 
พ.ศ. 2566 เพื่่�อประเมิินผลการสื่่�อสารว่่าการเข้้ารหััสความคิิดของผู้้�สร้้างและ
การถอดรหัสั (ตีีความ) จากผู้้�ชมนั้้�นเป็น็อย่า่งไรโดยใช้ก้รอบแนวคิิดทางการเล่า่เรื่่�อง
เป็็นเครื่่�องมืือ
	 ผู้้�วิจิัยัได้้เลืือกกลุ่่�มผู้้�ชมที่่�เป็็นนัักศึึกษาด้้านนิิเทศศาสตร์์จากมหาวิิทยาลััย
ในประเทศไทย อัันได้้แก่่ มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพ เพื่่�อรัับชมภาพยนตร์์และ
ประเมิินผลจากการรัับชม ซึ่่�งกระบวนการดัังกล่่าวนี้้�จะทำให้้ทราบว่่าการสื่่�อสาร
ทางความคิิดและการทำงานก้้าวข้้ามวััฒนธรรมในการผลิิตภาพยนตร์์ ได้้ผลลััพธ์์
ออกมาเป็็นอย่่างไรในสายตาผู้้�ชม โดยการฉายจััดขึ้้�นที่่�คณะนิิเทศศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพและมููลนิิธิิญี่่�ปุ่่�น (Japan Foundation) ในเดืือนเมษายน 
พ.ศ. 2566
	 ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีทั้้�งสิ้้�น 56 คน แบ่่งเป็็นชาย 27 คน (ร้้อยละ 48.2) 
หญิิง 23 คน (ร้้อยละ 41.1) และเพศที่่�หลากหลาย 6 คน (ร้้อยละ 10.7) และได้้ผล
ดัังตารางที่่� 2
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ตารางที่่� 2 แสดงความเข้้าใจในภาพยนตร์์เรื่่�อง Afterglow (N=56)

คำถามแสดงความเข้้าใจ คะแนน

เฉลี่่�ย

ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน

แปลความ

หมาย

1. ความเข้้าใจในโครงเรื่่�อง (plot) 3.86 0.74 ดีี

2. ความเข้้าใจในแก่่นความคิิด 

(theme)
4.00 0.78 ดีี

3. ความเข้้าใจในตััวละคร “นางเอก

วััยรุ่่�น” 
3.73 0.88 ดีี

4. ความเข้้าใจในตััวละคร “นางเอกวััย

กลางคน”
3.75 0.72 ดีี

5. ความเข้้าใจในความขััดแย้้ง 

(conflict) ของเรื่่�อง
3.85 0.72 ดีี

6. ความเข้้าใจในจุุดยืืนการเล่่าเรื่่�อง 

(point of view) 
3.89 0.76 ดีี

7. ความเข้้าใจในการเลืือกฉาก 

(setting) ของเรื่่�อง
3.91 0.79 ดีี

8. ความเข้้าใจในสััญลัักษณ์์ (symbol) 

ของเรื่่�อง
3.62 0.77 ดีี

	
	 จากตารางที่่� 2 จะพบว่าในหััวข้้อประเมิินอัันได้้แก่่ 1) ความเข้้าใจใน
โครงเรื่่�อง (plot) 2) ความเข้้าใจในแก่่นความคิิด (theme) 3) ความเข้้าใจใน
ตััวละคร “นางเอกวััยรุ่่�น” 4) ความเข้้าใจในตััวละคร “นางเอกวััยกลางคน” 
5) ความเข้้าใจในความขัดัแย้้ง (conflict) ของเรื่่�อง 6) ความเข้้าใจในจุุดยืืนการเล่่าเรื่่�อง 
(point of view) 7) ความเข้้าใจในการเลืือกฉาก (setting) ของเรื่่�อง 8) ความเข้้าใจ
ในสััญลัักษณ์์ (symbol) ของเรื่่�องอยู่่�ในระดัับ “ดีี” ทั้้�งสิ้้�น ซึ่่�งหมายความว่่า กระบวนการ
ทำงานภาพยนตร์์ข้้ามอุุปสรรคทางภาษาและวัฒันธรรมไม่่เพียีงจะลุุล่วงในการสร้าง
ให้้เสร็็จสิ้้�นสมบููรณ์์ แต่่ยัังสามารถสื่่�อสารกัับผู้้�ชมได้้ในระดัับดีีอีีกด้้วย
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อภิิปรายผลการศึึกษา

	 จากการศึึกษาการทำงานภาพยนตร์์ข้้ามอุุปสรรคทางวััฒนธรรมและภาษา 
ผ่่านโครงการภาพยนตร์์สั้้�นไทยและญี่่�ปุ่่�นเรื่่�อง Afterglow สามารถสรุุปผลได้้ดังัต่่อไปนี้้�
	 1. กลยุุทธ์์การก้้าวข้้ามอุุปสรรคทางวััฒนธรรมและภาษากรณีีผู้้�ร่่วมงาน
ไม่่เข้้าใจภาษาของกัันและกัันและไม่่ชำนาญภาษาสากล สำหรัับการทำงาน
ภาพยนตร์์อิิสระเรื่่�อง Afterglow สรุุปได้้ดัังภาพที่่� 4

ภาพที่่� 4 แสดงกลยุุทธ์์การก้้าวข้้ามอุุปสรรคทางภาษาและวััฒนธรรม
ในการสร้้างภาพยนตร์์เรื่่�อง Afterglow

	 2. ภายหลังัผ่า่นกระบวนการสร้า้งข้า้มวัฒันธรรม และออกฉายในเทศกาล
ภาพยนตร์์ทั่่�วโลก ผู้้�สร้้างได้้นำภาพยนตร์์กลัับมาฉายยัังประเทศไทยใน พ.ศ. 2566 
เพ่ื่�อประเมิินสััมฤทธิ์์�ผลทางการสื่่�อสาร พบว่าผู้้�ชมประเมิินในทุุกหััวข้้อให้้คะแนน
ระดัับ “ดีี” ทั้้�งหมด โดยมากที่่�สุุดได้้แก่่ ความเข้้าใจในแก่่นความคิิด รองลงมาได้้แก่่ 
ความเข้้าใจในการเลืือกฉากและความเข้้าใจในจุุดยืืนการเล่่าเรื่่�อง ส่่วนที่่�น้้อยที่่�สุุด
ได้้แก่่ ความเข้้าใจในสััญลัักษณ์์
	ผ ลจากการประเมิินความเข้้าใจในการชมภาพยนตร์์ที่่�ถููกผลิตด้้วยวิิธีี
การก้้าวข้้ามอุุปสรรคทางวััฒนธรรมดัังกล่่าว สะท้้อนผ่่านค่่าสถิิติิว่่า ผู้้�ชมมองว่่า
ผลงานที่่�ได้ช้มไม่่ได้ม้ีปีัญัหาทางการสื่่�อสารและตนเองเข้า้ใจภาพยนตร์์เรื่่�องดัังกล่่าว 
ในเกณฑ์์ดีีทั้้�งสิ้้�น
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	 จากการดำเนิินงานวิิจัยัสร้า้งสรรค์์เชิงิปฏิบิัติัิการข้้างต้น้ สามารถอภิิปราย
ได้้ดัังประเด็็นต่่อไปนี้้�
	 1) กลยุุทธ์์การก้้าวข้้ามอุุปสรรคทางภาษาและวััฒนธรรม
	อุุปส รรคทางภาษาและวััฒนธรรมมัักจะกลายเป็็นข้้อจำกััดสำหรัับ
การทำงานสร้้างสรรค์์ ดัังจะเห็็นจากแนวคิิดที่่� เมตตา วิิวััฒนานุุกููล (2548) 
สรุุปเอาไว้้ว่่า เป็็นไปได้้ทั้้�งในเรื่่�องของทางความคิิดและความรู้้� ทััศนคติิและ
พฤติกิรรม อย่่างไรก็็ตาม ผลลััพธ์์จากการสร้้างภาพยนตร์์สั้้�นเรื่่�อง Afterglow 
โดยผู้้�กำกัับและนัักเขีียนบทชาวญี่่�ปุ่่�น ซึ่่�งเป็็นผู้้�หญิิงที่่� เดิินทางมาเมืืองไทย
โดยปราศจากทีีมงาน ไม่่สามารถใช้้ภาษาไทยได้้และส่ื่�อสารภาษาอัังกฤษ
ไม่่คล่่องนััก ได้้สร้้างกระบวนการก้้าวข้้ามอุุปสรรคทางภาษาและวััฒนธรรม
ดัังกล่่าว เมื่่�อสามารถบรรลุุผลจนสร้้างสำเร็็จด้้วยคุุณลัักษณะของภาพยนตร์์อิิสระ
ที่่�ทุุนสร้างไม่่สููง รวมถึงึออกฉายในเทศกาลภาพยนตร์์นานาชาติิและได้้รับัการเสนอช่ื่�อ
เข้้าชิิงรางวััล 
	 กลยุุทธ์์สำคััญสำหรัับเอาชนะอุุปสรรคทางภาษาและวััฒนธรรม ได้้แก่่ 
การเตรีียมตััวล่่วงหน้้าเพื่่�อลดอุุปสรรคทางภาษา การใช้้ตััวช่่วยด้้านภาษา
เท่่าที่่�สามารถหาได้้ ตลอดจนถึึงการปรัับตััวทางวััฒนธรรม ทั้้�งในเรื่่�องทััศนคติิและ
พฤติิกรรม ซึ่่�งทำให้้เกิิดบรรยากาศอัันดีีร่่วมกัันและส่่งเสริมให้้เกิิดความพยายาม
ในการสื่่�อสารให้้สััมฤทธิ์์�ผล ทั้้�งนี้้� ในรายละเอีียดเชิิงเทคนิิคทางภาษาซึ่่�งนัับเป็็น
กลวิิธีี ได้้แก่่ การเลืือกคำศััพท์์ที่่�ง่่าย การใช้้ถ้้อยคำเท่่าที่่�จำเป็็นและไม่่เฉพาะทาง
จนเกิินไป ถ้้าหากส่่วนใดมีีความซัับซ้อนจะถููกเตรีียมล่่วงหน้้าและประชุุมพููดคุุย
กัับทีีมงานคนสำคััญก่่อน นัับว่่าแนวทางดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับ Buarqoub 
(2019) แสดงความเห็็นว่่า กลยุุทธ์์ที่่�ดีีที่่�สุุดในการสื่่�อสารผ่่านอุุปสรรคทางภาษา
ให้ม้ีปีระสิทิธิภิาพในยุุคโลกาภิิวัตัน์ ์คืือ การเลืือกใช้ค้ำที่่�เข้า้ใจง่า่ย มีคีวามชััดเจนและ
ตรงประเด็็น หลีีกเลี่่�ยงการใช้้คำยาก รวมถึึงมีีปฏิิกิิริิยาตอบสนองกัับสิ่่�งที่่�อีีกฝ่่าย
สื่่�อสาร รวมถึึงหลีีกเลี่่�ยงการใช้้ภาษาที่่�แฝงนััยหรืือประชดประชัันซึ่่�งอาจทำให้้
เกิดิความสับัสน ทั้้�งนี้้� ถ้า้สามารถจ้า้งผู้้�รู้้�ภาษามาเป็น็ตัวัช่ว่ยได้ก้็จ็ะเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ
มากขึ้้�น 
	 นอกจากนี้้� ข้้อสังัเกตถึงึการสื่่�อสารข้้ามวัฒันธรรมกับัความเป็็นโลกาภิวิัตัน์์
ทำให้้เกิิดข้้ออภิิปรายถััดมา อันัได้้แก่่ การทำงานด้้านภาพยนตร์์กัับความเป็็นโลกาภิิวัตัน์์
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	 2) กลยุุทธ์์การทำงานภายใต้้อุุปสรรคของทีีมถ่่ายทำภาพยนตร์์อิิสระ
ข้้ามวััฒนธรรมในยุุคโลกาภิิวััตน์์
	 งานศึึกษาของ Parc (2020) ได้้กล่่าวถึึงห่่วงโซ่คุุ่ณค่่าในการสร้างภาพยนตร์์ 
ซึ่่�งจะพบว่าภาวะของโลกาภิิวััตน์์ได้้ทำให้้เกิิดการร่่วมทุุนหรืือร่่วมสร้างมากขึ้้�น 
อย่่างไรก็็ตาม ได้้ตั้้�งข้้อสัังเกตให้้ระมััดระวัังว่่า นโยบายทางภาพยนตร์์ที่่�ส่่งเสริม
การร่่วมสร้้างนั้้�นจะทำให้้ภาพทางวััฒนธรรมหรืือการสื่่�อสารเชิิงวััฒนธรรมนั้้�น
เอนเอีียงไปทางใดทางหนึ่่�งมากกว่่าการส่่งเสริมให้้เกิดิความหลากหลาย ซึ่่�งลักัษณะ
ดังักล่า่วจะเป็็นผลมาจากนโยบายทางอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ การค้า้และวัฒันธรรม
ของแต่่ละประเทศด้้วย
	 กรณีีของ Rina Naganuma ผู้้�กำกัับการสร้้างภาพยนตร์์สั้้�น Afterglow 
สะท้้อนถึึงลัักษณะของการทำงานในอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ยุุคโลกาภิิวััตน์์ ซึ่่�งมีี
กลยุุทธ์์ระดัับภาครััฐในการส่่งเสริิมให้้เคลื่่�อนย้้ายการถ่่ายทำไปยัังสถานที่่�ต่่าง ๆ 
เพื่่�อแสดงความหลากหลาย ความเข้้าใจ และการอยู่่�รวมกัันของผู้้�คนต่่างวััฒนธรรม 
ความเป็็นไปดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับ Salmon (2020) แสดงความเห็็นว่่า แนวโน้้ม
การทำงานข้้ามวััฒนธรรมและข้้ามภาษาของตนในอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์จะเพิ่่�ม
มากขึ้้�นในระดัับโลก ในกรณีีของผู้้�กำกัับภาพยนตร์์ชาวญี่่�ปุ่่�น ฮิิโรคาสุุ โครีีเอดะ 
ถ่า่ยทำภาพยนตร์ซ์ึ่่�งนักัแสดงพููดภาษาฝรั่่�งเศสชื่่�อว่า่ The Truth ผู้้�กำกับัภาพยนตร์์
ชาวสเปน เปโดร อััลโมโดวาร์์ กำลัังสร้้างภาพยนตร์์ซึ่่�งพููดภาษาอัังกฤษทั้้�งเรื่่�อง
ซึ่่�งไม่่เคยทำมาก่่อน และในกรณีีของผู้้�กำกัับชาวไทย อภิิชาตพงศ์์ วีีระเศรษฐกุุล 
ซึ่่�งแม้้จะมีีความชำนาญในภาษาสากล (อัังกฤษ) แต่่ได้้เลืือกสร้้างภาพยนตร์์เรื่่�อง 
Memoria (ได้้รัับรางวััลในเทศกาลภาพยนตร์์นานาชาติิเมืืองคานส์์) ซึ่่�งตััวละคร
พููดภาษาสเปน โดยผู้้�กำกัับและผู้้�ช่ว่ยผู้้�กำกัับชาวไทยไม่่ได้ม้ีคีวามรู้้�ในภาษาดัังกล่า่ว 
ทำให้้เห็็นว่่ากระแสการสร้้างภาพยนตร์์ข้้ามอุุปสรรคทางภาษา โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง
อุุปสรรคในระหว่่างการดำเนิินงานกำลัังมีีเพิ่่�มมากขึ้้�นในปััจจุุบัันและจำเป็็นจะต้้อง
มีีการสร้้างองค์์ความรู้้�หรืือการถอดบทเรีียนลัักษณะดัังกล่่าวสำหรัับการอยู่่�ร่่วม
ในอุุตสาหกรรมสร้้างสรรค์์ระดัับสากลต่่อไป
	 งานวิจิัยัเชิงิสร้า้งสรรค์จ์ากการมีีส่ว่นร่ว่มเชิงิปฏิบิัตัิกิารภาพยนตร์ส์ั้้�นเรื่่�อง 
Afterglow อาจไม่ไ่ด้เ้ป็น็ตัวัอย่า่งของการสร้า้งภาพยนตร์ใ์นแบบโลกาภิวิัตัน์ก์ระแส
หลััก ซึ่่�งมีีงบประมาณสููงและอยู่่�ภายใต้้การช่่วยเหลืือของภาครััฐและอุุตสาหกรรม
ภาพยนตร์์ขนาดใหญ่่ แต่่กลัับสะท้้อนภาพของการใช้้กลยุุทธ์์ของภาพยนตร์์อิิสระ 
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โดยมีกีารสื่่�อสารข้า้มวัฒันธรรมภายใต้บ้ริบทของภาพยนตร์อ์ิสิระงบประมาณไม่สูู่ง 
ได้้แก่่ การปรัับตััวให้้มีีประสิิทธิิภาพทางการสื่่�อสารกัับทีีมงานกลุ่่�มเล็็ก ทั้้�งการเพิ่่�ม
ความรู้้�และความคิดิในทางวัฒันธรรมและภาษาหรืือหากเกินิขอบเขตความสามารถ
ก็ส็ามารถหาใช้ต้ัวัช่ว่ย เช่น่ การเตรีียมพร้้อมและล่่ามเฉพาะกิิจ ไปจนถึึงการปรับตัวั
ทางวััฒนธรรมและแสดงมิิตรไมตรีี ซึ่่�งอยู่่�ในบริบทของการส่ื่�อสารกลุ่่�มเล็็ก อีีกทั้้�ง
ยัังเป็็นการยืืนยัันข้้อค้้นพบของ Suwanpakdee (2012) ซึ่่�งได้้ศึึกษาความเข้้าใจ
ระหว่่างคนต่่างวััฒนธรรมว่่า การลดทอนอคติิในการสื่่�อสารข้้ามวััฒนธรรม จะเป็็น
ปัจัจัยัสำคััญที่่�ช่ว่ยให้้การทำงานประสบความสำเร็จ็และมีีประสิิทธิภิาพ ดังัจะได้้เห็น็
จากสััมฤทธิ์์�ผลในการวิิจััยสร้้างสรรค์์เชิิงปฏิิบััติิการครั้้�งนี้้�

ข้้อเสนอแนะ

	ข้ ้อค้้นพบในการศึึกษาครั้้�งนี้้� คืือ แนวโน้้มการทำงานข้้ามวััฒนธรรมและ
ข้า้มภาษาของตนในอุุตสาหกรรมภาพยนตร์จ์ะเพิ่่�มมากขึ้้�นในระดับัโลก การทำงาน
แบบอิิสระซึ่่�งมีีงบประมาณไม่่สููงนัักและทีีมงานไม่่ชำนาญทางภาษาอื่่�นยัังสามารถ
เป็็นไปได้้ ผ่่านการเตรีียมตััวที่่�ดีี การปรับตััวให้้มีีประสิิทธิิภาพทางการส่ื่�อสาร
กับัทีมงานกลุ่่�มเล็ก็ การเพิ่่�มความรู้้�และความคิดิในทางวัฒันธรรมและภาษาอื่่�นและ
การวางแผนแก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้า ทำให้้เกิิดข้้อเสนอแนะในการต่่อยอดและ
ทำการศึกึษาเพื่่�อเพิ่่�มพููนความรู้้�ทางวิชิาการ คืือ การสร้า้งการวิจิัยัสร้า้งสรรค์ใ์นเชิงิ
ปฏิบิัติัิการที่่�มีลีักัษณะของการประเมิินผลสองฝ่่าย (reciprocal) เช่น่ นอกเหนืือจาก
ประเมิินผลการรัับชมจากผู้้�ชมชาวไทยแล้้ว ยัังนำกลัับไปให้้ผู้้�ชมชาวญี่่�ปุ่่�นหรืือชาติิ
อื่่�น ๆ ประเมิินความเข้้าใจที่่�มีีต่่อผลผลิิตข้้ามวััฒนธรรมลัักษณะนี้้�ด้้วย 
	ข้ อเสนอแนะสำหรัับการประเมิินผลจากการรัับชม ยังัรวมถึึงการทดแทน
จำนวนผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�มีีปริิมาณค่่อนข้้างน้้อย ด้้วยการเพิ่่�มแนวทาง
เชิงคุุณภาพมาเสริมิ เช่่น การจััดสนทนากลุ่่�ม (focus group) หรืือการสััมภาษณ์์เชิงิลึกึ 
(in-depth interview) 
	 นอกเหนืือจากนี้้� ยังัสามารถออกแบบงานวิจิัยัให้ม้ีลีักัษณะที่่�เป็น็มากกว่า่
ทวิิภาคีี (สองฝ่่าย) ให้้กลายเป็็นแบบไตรภาคีี (สามฝ่่าย) หรืือพหุุภาคีี (หลายฝ่่าย) 
โดยต่่างไม่่รู้้�ภาษาและวััฒนธรรมกัันและกัันในตอนแรกเริ่่�มน่่าจะช่่วยทำให้้เกิิด
การเรียีนรู้้�ในบริบทของพหุุวัฒนธรรมและการกระจายตััวของการร่่วมงานสร้างสรรค์์
ในบริิบทโลกาภิิวััตน์์ของปััจจุุบัันและอนาคตต่่อไป
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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยเรื่่�อง “แนวคิดและรููปแบบการแต่่งหน้้าเทคนิิคพิิเศษ: กรณีี
ศึึกษาภาพยนตร์์ไทยที่่�ได้้รัับรางวััลภาพยนตร์์แห่่งชาติิ สุุพรรณหงส์์ ในช่่วงปีี พ.ศ. 
2553 - 2563” มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาแนวคิิดและรููปแบบการแต่่งหน้้าเทคนิิค
พิิเศษในภาพยนตร์์ไทยที่่�ได้้รัับรางวััลภาพยนตร์์แห่่งชาติิสุุพรรณหงส์์ สาขาเทคนิิค
พิิเศษการแต่่งหน้้ายอดเยี่่�ยม (best makeup effects) ในช่่วง พ.ศ. 2553 - 2563 
เป็็นงานวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ใช้้การวิิเคราะห์์ภาพตััวละครหลัักที่่�มีีการแต่่งหน้้าเทคนิิค
พิิเศษและการสััมภาษณ์์นัักออกแบบการแต่่งหน้้าเทคนิิคพิิเศษจากภาพยนตร์์ไทย
ที่่�ได้้รัับรางวััล ซ่ึ่�งภาพยนตร์์ที่่�ได้้รัับรางวััลส่่วนใหญ่่จััดอยู่่�ในประเภทภาพยนตร์์
สยองขวััญเป็็นหลััก ผลการวิิจััย พบว่่า แนวคิิดหลัักในการแต่่งหน้้าเทคนิิคพิิเศษ 
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เกิิดจากการศึึกษาบทภาพยนตร์์ และวิิเคราะห์์ตััวละครที่่�มีีการแต่่งหน้้าเทคนิิค
พิิเศษ โดยมัักนำเสนอตััวละครที่่�ถููกทำร้้ายร่่างกายจนเสีียชีีวิิตและกลายเป็็น
วิิญญาณที่่�มีีความอาฆาตแค้้น แสดงตนในรููปลัักษณ์์ที่่�ดููน่่ากลััว อีีกทั้้�งแนวคิิด
ในการแต่่งหน้้าเทคนิิคพิิเศษ ยังัเกิิดจากการประชุมุร่่วมกับัผู้้�กำกับัภาพยนตร์์และ
ผู้้�มีส่ี่วนเกี่่�ยวข้องในด้้านต่่าง ๆ การหาข้้อมููลจากแหล่่งอ้้างอิิงร่่วมกัับจิินตนาการและ
ประสบการณ์์ของนัักออกแบบการแต่่งหน้้าเทคนิิคพิิเศษ ในส่่วนรููปแบบการแต่่งหน้้า
เทคนิิคพิิเศษ พบว่่า ประเภทการแต่่งหน้้าเพื่่�อเปลี่่�ยนรููปลัักษณ์์ตััวละครให้้กลาย
เป็็นผีีที่่�มีีบาดแผลตามร่่างกายเป็็นประเภทที่่�พบได้้มากที่่�สุุด ในด้้านกระบวนการ
แต่่งหน้้าเทคนิิคพิิเศษ มีีการนำหลัักองค์์ประกอบทางศิิลป์์มาประยุุกต์์ใช้้ใน
ลัักษณะที่่�ต่่างกััน มีีการใช้้เทคนิิคพิิเศษในการแต่่งหน้้าตััวละคร 2 เทคนิิค
หลััก ได้้แก่่ เทคนิิคที่่�สามารถตกแต่่งลงบนผิิวของนัักแสดงได้้ทัันทีี และเทคนิิค
ที่่�มีีการทำชิ้้�นเนื้้�อเทีียมรวมทั้้�ง ยัังค้้นพบวิิธีีการแก้้ปััญหาด้้านงบประมาณที่่�จำกััด
ของนัักออกแบบการแต่่งหน้้าเทคนิิคพิิเศษกัับการแต่่งหน้้าในงานภาพยนตร์์ไทย
ที่่�ได้้รัับรางวััล

คำสำคััญ: การแต่่งหน้้าเทคนิิคพิิเศษ, ภาพยนตร์์ไทย, รางวััลภาพยนตร์์แห่่งชาติิ 
สุพุรรณหงส์์

Abstract

	 The research titled “Concepts and Techniques of Special 
Effects Makeup: A Case Study of Thai Films Awarded the Suphannahong 
National Film Award from 2010 to 2020” aims to examine the concepts 
and techniques of special effects makeup in Thai films that received the 
Suphannahong National Film Award for Best Makeup Effects between 
2010 and 2020. This qualitative research analyzes the appearances of 
the main characters involving special effects makeup and interviews 
with special effects makeup artists from award-winning Thai films. 
Most of these films fall under the horror genre. The findings reveal 
that the primary concepts for special effects makeup are derived from 
a detailed studying of the screenplay and an analysis of characters 
requiring such makeup. These characters are often portrayed as 



individuals who have died violently and return as vengeful spirits, 
appearing in terrifying forms. The conceptualization process involves 
discussions with film directors and related personnel, drawing upon 
reference materials, imagination, and the experience of the makeup 
artists. In terms of techniques, the most commonly found makeup 
type involves transforming characters into ghosts with visible wounds 
on their bodies. The makeup process integrates elements of artistic 
composition applied in various ways. Utilizing two primary techniques: 
(1) direct application of special effects makeup onto the actors’ skin 
and (2) the use of prosthetics. Additionally, the research identifies 
strategies employed by makeup artists to address budget constraints 
in creating special effects makeup for award-winning Thai films.

Keywords : Special Effects Makeup, Thai Film, Thai Nation Association 
Suphannahong Awards 

บทนำ  

	 การแต่่งหน้้าถืือเป็็นศาสตร์์ทางศิิลปะอย่่างหนึ่่�งที่่�มีีความสำคััญ
ต่่อชีีวิิตประจำวัันของมนุุษย์์ โดยมีีการนำมาใช้้เพื่่�อสร้้างบุุคลิิกตััวตน รวมถึึง
สะท้้อนต่่อสุุนทรีียะความงามในแต่่ละยุุคสมััยได้้ ในอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ พบว่่า 
การแต่ง่หน้า้เป็็นองค์์ประกอบหนึ่่�งในการออกแบบงานที่่�สำคััญสำหรัับภาพยนตร์์ 
ทำให้้ตััวละครมีีความโดดเด่่นและสมจริง ส่่งผลให้้ผู้้�ชมเชื่่�อไปกัับตััวละครนั้้�น 
รวมไปถึึงนัักแสดงสามารถสื่�ออารมณ์์ความรู้้�สึึกได้้อย่่างชััดเจน ในบางครั้้�ง
การแต่่งหน้้าตััวละครจำเป็็นต้้องใช้้เทคนิิคขั้้�นสููงในการแต่่งหน้้าเข้้ามาเกี่่�ยวข้้อง 
ซึ่่�งสามารถเปลี่่�ยนใบหน้้าจากคนให้้กลายเป็็นผีีหรืือสััตว์์ประหลาดตามจิินตนาการ 
รวมถึึงสร้้างสรรค์์รอยแผลบนผิิวหนัังที่่�เรีียบเนีียนให้้มีีรอยกรีีดลึึกที่่�เต็็มไปด้้วย
คราบเลืือดได้้อย่่างสมจริิง ซึ่่�งการแต่่งหน้้าประเภทนี้้� เรีียกว่่า การแต่่งหน้้าเทคนิิค
พิิเศษ (special effects makeup)
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	 การแต่่งหน้้าเทคนิิคพิิเศษสำหรัับงานภาพยนตร์์มิิได้้เพีียงสร้้าง
ภาพลัักษณ์์และคุณุลักัษณะต่่าง ๆ  บนใบหน้้าเท่่านั้้�น ยังัสามารถสรรค์์สร้้างบริิเวณอื่�น
บนร่่างกายของนัักแสดงได้้ด้้วยกลวิิธีีการแต่่งตั้้�งแต่่ระดัับที่่�ง่่ายจนถึึงลัักษณะ
ที่่�ซับัซ้้อน ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กับัสิ่่�งที่่�นักัออกแบบการแต่่งหน้้าออกแบบไว้้ ดังันั้้�น การแต่่งหน้้า
เทคนิิคพิิเศษจึึงเป็็นหนึ่่�งในองค์์ประกอบที่่�มีีส่่วนสำคััญและมีีกระบวนการใช้้
เครื่่�องมืือในการแต่่งหน้้าเทคนิิคพิิเศษ รวมทั้้�งส่่งผลต่่อการสร้้างอารมณ์์และ
บรรยากาศของภาพยนตร์์ เพื่่�อให้้เกิิดความสมจริิงตามเรื่่�องราว ตลอดจน
สร้้างจิินตนาการให้้แก่่ผู้้�ชมรู้้�สึึกร่่วมไปกัับตััวละครตามบทบาทนั้้�นได้้มากขึ้้�น 
(พฤทธิ์์� ศุุภเศรษฐศิิริิ, 2543)
	 การแต่่งหน้้า เทคนิิคพิิ เศษในประเทศไทยมีีพััฒนาการและ
ได้้รัับการยอมรัับเทีียบเท่่าระดัับสากล อุุตสาหกรรมของภาพยนตร์์ไทย
ได้้ มีี ก ารส่่ ง เสริิ มและสนัับสนุุนการพััฒนาทั้้� ง จ ากภาครัั ฐและ เอกชน 
โดยคณะกรรมการส่่งเสริิมอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ไทยและสมาพัันธ์์สมาคม
ภาพยนตร์์แห่่งชาติิ  ได้้ มีีการจััดงานประกวดรางวััลภาพยนตร์์แห่่งชาติิ 
สุุพรรณหงส์์เป็็นประจำทุุกปีี โดยรางวััลสาขาเทคนิิคพิิเศษการแต่่งหน้้ายอดเยี่่�ยม 
(best makeup effects) เป็็น 1 ใน 17 รางวััลที่่�มีีการประกาศการแจกรางวััล 
จากความสำคััญดังกล่่าว ผู้้�วิจััยจึึงสนใจศึึกษาเกี่่�ยวกับการแต่่งหน้้าเทคนิิคพิิเศษ
ที่่�ได้้เข้้ามามีีบทบาทในภาพยนตร์์แต่่ละประเภท จากข้้อมููลของนัักวิิชาการและ
นักัออกแบบการแต่ง่หน้า้ พบว่า่ การแต่ง่หน้า้เทคนิคิพิเิศษ คืือ การสร้า้งงานศิลิปะ
จากแนวคิิดของผู้้�ออกแบบให้้ออกมาเป็็นตััวละครตามที่่�จิินตนาการไว้้ รวมถึึง
มีีวิิธีีการแต่่งที่่�แตกต่่างกัันไปตามโจทย์์ที่่�ได้้รัับของนัักออกแบบการแต่่งหน้้า
แต่ล่ะคน ดังันั้้�น จึงึเป็น็สิ่่�งที่่�ทำให้ผู้้้�วิจิัยัทำการศึกึษาแนวคิดิและรูปูแบบการแต่ง่หน้า้
เทคนิิคพิิเศษ ผ่่านผลงานภาพยนตร์์ไทยที่่�ได้้รัับรางวััลภาพยนตร์์แห่่งชาติิ 
สุุพรรณหงส์์ สาขาเทคนิิคการแต่่งหน้้ายอดเยี่่�ยม (best makeup effects) โดย
ผู้้�วิิจััยได้้พิิจารณาคััดเลืือกภาพยนตร์์ไทยที่่�ได้้รัับรางวััลในช่่วง พ.ศ. 2553 - 2563
จำนวนทั้้�งสิ้้�น 10 เรื่่�อง เพื่่�อสามารถสรุุปแนวคิิดและรููปแบบการแต่่งหน้้า
เทคนิิคพิิเศษ เพ่ื่�อใช้้เป็็นข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�ที่่�สนใจในเรื่่�องการแต่่งหน้้า
เทคนิิคพิิเศษ รวมถึึงบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องในการพััฒนาการแต่่งหน้้าเทคนิิคพิิเศษ
สำหรัับงานภาพยนตร์์ต่่อไป
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วัตัถุปุระสงค์์  

	 1. เพ่ื่�อศึกึษาแนวคิดิการแต่่งหน้้าเทคนิคิพิเิศษในภาพยนตร์์ไทยที่่�ได้้รับั
รางวัลัภาพยนตร์์แห่่งชาติ ิสุพุรรณหงส์์ สาขาเทคนิคิพิเิศษการแต่่งหน้้ายอดเยี่่�ยม (best 
makeup effects) ในช่่วง พ.ศ. 2553 - 2563
	 2. เพื่่�อศึกึษารูปูแบบการแต่่งหน้้าเทคนิคิพิเิศษในภาพยนตร์์ไทยที่่�ได้้รับั
รางวััลภาพยนตร์์แห่่งชาติิ สุุพรรณหงส์์ สาขาเทคนิิคพิิเศษการแต่่งหน้้ายอดเยี่่�ยม  
(best makeup effects) ในช่่วง พ.ศ. 2553 - 2563

นิยิามศัพัท์เฉพาะ

	 1. การแต่่งหน้้าเทคนิิคพิิเศษ (special effects makeup) หมายถึึง 
การแต่่งหน้้าด้้วยเทคนิคิพิเิศษเพื่่�อเปลี่่�ยนลักัษณะของตััวละคร ได้้แก่่ การแต่่งบาดแผล
เสมืือนจริง การแต่่งผีี การแต่่งเพื่่�อเปลี่่�ยนแปลงอายุุ การแต่่งเพื่่�อเปลี่่�ยนเพศ การติิดผม 
ติดิหนวด เป็็นต้้น
	 2.  แนวคิด หมายถึึง กระบวนการคิิดของนักัออกแบบการแต่่งหน้้าที่่�ใช้้
ในการออกแบบตัวัละครที่่�มีกีารแต่่งหน้้าด้้วยเทคนิิคพิเิศษ
	 3.  รูปูแบบ หมายถึึง ประเภทของการแต่่งหน้้า กระบวนการในการสร้้าง
งาน เทคนิคิ วัสัดุอุุปุกรณ์์และปััญหาที่่�พบในการแต่่งหน้้าด้้วยเทคนิคิพิเิศษ
	 4. รางวัลัภาพยนตร์์แห่่งชาติสิุพุรรณหงส์์ หมายถึงึ รางวัลัที่่�มอบให้้บุคุคล
ในวงการผลิิตภาพยนตร์์ไทยที่่�มีีผลงานดีีเด่่นที่่�สุุดในสาขาต่่าง ๆ โดยเลืือกศึึกษา
จากภาพยนตร์์ที่่�ได้้รับัรางวัลัสุพุรรณหงส์์ สาขาเทคนิคิพิเิศษการแต่่งหน้้ายอดเยี่่�ยม  
(best makeup effects)
	 5. ภาพยนตร์์ไทยที่่�ได้้รัับรางวััลภาพยนตร์์แห่่งชาติิ สุุพรรณหงส์์ 
หมายถึึง ภาพยนตร์์ไทยที่่� ไ ด้้รัับรางวััลภาพยนตร์์แห่่งชาติิ สุุพรรณหงส์์ 
เฉพาะสาขา เทคนิคิพิเิศษการแต่่งหน้้ายอดเยี่่�ยม  (best makeup effects) ในช่่วง พ.ศ. 
2553 - 2563 จำนวน 10 เรื่่�อง
	 6. นักัออกแบบการแต่่งหน้้า หมายถึงึ ผู้้�ที่่�ได้้รับัรางวัลัภาพยนตร์์แห่่งชาติิ 
สุพุรรณหงส์์ สาขาเทคนิคิพิเิศษการแต่่งหน้้ายอดเยี่่�ยม
	 7. ตัวัละครหลักั หมายถึึง ตัวัละครที่่�มีกีารแต่่งหน้้าด้้วยเทคนิคิพิเิศษ โดย
มีบีทบาทสำคัญัที่่�ส่่งผลต่่อการดำเนินิเรื่่�อง
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แนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 1. แนวคิิดตระกููลภาพยนตร์์ (film genre)
	 คำว่า่ Genre ถูกูประยุกุต์ใ์ช้ใ้นการจัดัจำแนกแบ่ง่ประเภทของสรรพสิ่่�ง
ต่่าง ๆ เม่ื่�อนำมาใช้้กัับบริิบทของภาพยนตร์์ จึึงถููกแปลความหมายว่่า “ตระกููล” 
เป็็นการจำแนกภาพยนตร์์ซึ่่�งเป็็นที่่�คุ้้�นเคยของคนดูู เพื่่�อหาว่่าภาพยนตร์์
มีลีักัษณะและเนื้้�อหาเป็็นอย่่างไร จำแนกประเภทภาพยนตร์์โดยยึึดเนื้้�อหาเป็็นหลักั 
รวมถึึงส่่วนประกอบอื่่�น ได้้แก่่ ฉากเหตุุการณ์์ ความขััดแย้้ง ลัักษณะตััวละคร 
แก่่นเรื่่�อง และแบบแผนของโครงเรื่่�อง อีกีทั้้�งการศึึกษาตระกููลภาพยนตร์์เป็็นการบอก
ให้้ทราบถึึงเนื้้�อเรื่่�องของภาพยนตร์์เรื่่�องนั้้�นถููกสร้้างขึ้้�นมาอย่่างไรและทำหน้้าที่่�
อย่า่งไรต่อ่คนดูอูีกีด้ว้ย ภาพยนตร์ม์ีกีารแบ่ง่ออกเป็น็หลายตระกูลู โดยสร้า้งขึ้้�นตาม
ส่่วนประกอบของภาพยนตร์์หลััก 3 อย่่าง ได้้แก่่ ฉาก อารมณ์์ รููปแบบ
	 กฤษดา เกิิดดีี (2547) ได้้มีีการแบ่่งตระกููลภาพยนตร์์ (film genre) 
ออกเป็็น 10 ตระกููลสำคััญ ดัังนี้้� 1. ภาพยนตร์์นิิยายวิิทยาศาสตร์์และจิินตนาการ 
(science fiction and fantasy films) มีีเนื้้�อหาที่่�มัักพาดพิิงถึึงจิิตวิิทยา
ของปััจเจกบุุคคลและสถานการณ์์ของบุุคคล ขอบเขตของเรื่่�องมัักอยู่่�ที่่�อวกาศ
มากกว่่าเป็็นโลกที่่�อาศััยอยู่่�  2. ภาพยนตร์์สยองขวััญ (horror film) เป็็นภาพยนตร์์
ที่่�แสดงถึงึความน่า่สยดสยองอันัเนื่่�องมาจากความตายและการฆ่า่ฟันั ตัวัเอกเป็น็ผู้้�ฆ่า่
หรืือนัักล่่า มัักเป็็นฆาตกรโรคจิิต ปีีศาจร้าย ผีีสััตว์์ประหลาด 3. ภาพยนตร์์ผจญ
ภััย (adventure film) ตััวเอกมัักเป็็นผู้้�มีีความสามารถ มีีทัักษะและความชำนาญ
เป็็นพิเิศษ และได้้ใช้้ความสามารถพิเิศษที่่�ตนมีอียู่่�เอาชนะสถานการณ์์อันัเลวร้ายได้้
ทั้้�งอัันตรายจากมนุุษย์์ อำนาจตามธรรมชาติิและอำนาจนอกเหนืือธรรมชาติิ
4. ภาพยนตร์บ์ุกุเบิกิตะวันัตก (westerns) เนื้้�อหามักักล่า่วถึงึความขัดัแย้ง้ที่่�เกิดิขึ้้�น
ในชุุมชน ตััวเอกซึ่่�งเป็็นวีีรบุุรุุษตััดสิินใจเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในความขััดแย้้งและต่่อสู้้�
กัับผู้้�ร้าย นำไปสู่่�การดวลปืืนอัันเป็็นจุุดสุุดยอดของภาพยนตร์์ในตอนท้้าย 
5. ภาพยนตร์์แก๊๊งสเตอร์์ (gangster film) เสนอความรุุนแรงของอาชญากรรม 
มีีบรรยากาศอึึกทึึกครึึกโครม แสดงภาพสัังคมเมืืองที่่�ผู้้�คนหนาแน่่น สัับสนวุ่่�นวาย
6. ภาพยนตร์์ฟิิล์์มนััวร์์ (film noir) มีีลัักษณะมืืดทั้้�งด้้านเรื่่�องราวและองค์์ประกอบ
ทางกายภาพ ตััวละครส่่วนมากมัักเป็็นพวกโกหก หลอกลวงและฆ่่าผู้้�อื่�น มัักนำ
เสนอความสิ้้�นหวััง ความรุุนแรง และความตาย 7. ภาพยนตร์์เพลง (musical film) 
โครงเรื่่�องมัักตรงไปตรงมา ลัักษณะสำคััญของภาพยนตร์์ประเภทนี้้� คืือ เพลง
มีีบทบาทสำคััญในการดำเนิินเรื่่�อง เล่่าเรื่่�องและการแสดงออกทางอารมณ์์
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ของตััวละคร 8. ภาพยนตร์์ตลก (comedy film) แบ่่งเป็็น 2 ประเภทใหญ่่ ๆ  ได้้แก่่ 
8.1 Comedy of Incidents ถืือเอามุุกตลกเป็็นสำคััญ วางโครงเรื่่�องไว้อ้ย่่างหลวม ๆ
เรื่่�องราวเกิิดขึ้้�นเพื่่�อให้้ผู้้�แสดงได้้เล่่นมุุกตลกเท่่านั้้�น 8.2 Comedy of Situation 
ถืือว่่าเรื่่�องราวหรืือเนื้้�อหาสาระเป็็นประเด็็นสำคััญ ใช้้มุุกตลกเป็็นส่่วนประกอบ
ในการเดิินเรื่่�องเท่่านั้้�น ตลกประเภทนี้้�รู้้�จัักกัันดีีในชื่่�อ Sitcom 9. ภาพยนตร์์ศิิลปะ
(art film) มีีคุุณค่าสููงในเชิิงศิิลปะ ไม่่ใช่่ตอบสนองความต้้องการของตลาด
เป็็นหลััก ภาพยนตร์์ประเภทนี้้�มัักพยายามสะท้้อนความเป็็นจริงมากกว่่าจะให้้คน
ดููหลีีกหนีีความเป็็นจริิง แม้้ในบางกรณีีอาจนำเสนออย่่างเหนืือจริิง แต่่เป็็นการใช้้
ความเหนืือจริงเพื่่�อแสดงถึึงความเป็็นจริง 10. ภาพยนตร์์สะท้้อนปััญหาสัังคม 
(social problem film) มีีเนื้้�อหาว่่าด้้วยสภาพอัันไม่่เป็็นที่่�พึึงปรารถนาซึ่่�งส่่งผลต่่อ
สมาชิิกของสัังคม หยิิบยกประเด็็นที่่�เป็็นความขััดแย้้งในสัังคมมากล่่าวถึึง 

	 2. แนวคิิดการสร้้างตััวละคร 
	 การแต่่งหน้้าเทคนิิคพิิเศษ สิ่่�งสำคััญคืือการศึึกษาวิิเคราะห์์บทบาท
ของตัวัละคร เพื่่�อให้เ้ข้า้ใจที่่�มาของตัวัละครนั้้�นก่่อให้เ้กิดิเป็็นแนวคิดิในการแต่ง่หน้า้
เทคนิิคได้้อย่่างสมบููรณ์์ รัักศานต์์ วิิวััฒน์์สิินอุุดม (2546) ได้้กล่่าวถึง ตััวละคร 
หมายถึึง การกระทำ (action) การทำความเข้า้ใจในตััวละครเป็็นเหมืือนการอธิิบาย
การกระทำจากการเล่่าเรื่่�องด้้วยภาพ บางครั้้�งเมื่่�ออ่่านบทจึึงเกิิดความรู้้�สึึกว่่า
การอธิิบายลัักษณะของตััวละครไม่่ชััดเจน ดัังนั้้�นจึึงมีีการอธิิบายลัักษณะตััวละคร
โดยเกิิดจากการวิิเคราะห์์ตััวละครอย่่างละเอีียด ทำให้้เข้้าใจในความคิิดหลััก
ของผู้้�เขีียนบท เพื่่�อนำไปสู่่�แนวคิิดและสร้้างเป็็นรููปแบบในการแต่่งเทคนิิคพิิเศษ
ให้้กัับตััวละคร โดยการวิิเคราะห์์ตััวละครประกอบด้้วย 3 ประเภท 1) ข้้อมููล
ทางด้้านกายภาพ ได้้แก่่ อายุุ เพศ ส่่วนสููง น้้ำหนััก นััยน์์ตา สีีผม สีีผิิว บุุคลิิกทั่่�วไป 
ท่่าทาง ข้้อบกพร่่อง พัันธุุกรรม 2) ข้้อมููลทางด้้านสัังคม ได้้แก่่ ชนชั้้�น อาชีีพ สภาพ
ครอบครััว การศึึกษา ศาสนา เชื้้�อชาติิ ส่่วนร่่วมทางการเมืือง สถานภาพในชุุมชน 
งานอดิิเรกและการพัักผ่่อน 3) ข้้อมููลทางด้้านจิิตวิิทยา ได้้แก่่ บุุคลิิกลัักษณะทั่่�วไป 
ภาวะทางอารมณ์์ พฤติิกรรมทางเพศ ความสามารถพิเศษ ทััศนคติิต่่อชีีวิิตและ
ระดัับสติิปััญญา ข้้อมููลการวิิเคราะห์์ดัังกล่่าวนี้้�สามารถทำให้้เห็็นภาพของตััวละคร
ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�นและส่่งผลให้้นัักออกแบบการแต่่งหน้้าสามารถสร้้างสรรค์์ผลงาน 
โดยวิิเคราะห์์ตััวละครเพ่ื่�อทำให้้เกิิดเป็็นแนวคิดและออกแบบการแต่่งหน้้าเทคนิิค
พิิเศษเพื่่�อสร้้างตััวละครในภาพยนตร์์ให้้สมบููรณ์์มากยิ่่�งขึ้้�น 
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	 3. ทฤษฎีีองค์์ประกอบศิิลป์์ (elements of art) 
	 การแต่่งหน้้าเทคนิิคพิิเศษ ถืือว่่าเป็็นองค์์ประกอบหนึ่่�งที่่�สามารถ
ถ่่ายทอดเรื่่�องราวของตััวละครได้้เป็็นอย่่างดีี โดยสิ่่�งหนึ่่�งที่่�เป็็นปััจจััยสำคััญ
ในการแต่่งหน้้าในงานภาพยนตร์์ คืือขั้้�นตอนการออกแบบการแต่่งหน้้า 
เพ่ื่�อช่่วยเสริิมสร้้างให้้ผู้้�แสดงส่ื่�อความหมายมากขึ้้�น ซ่ึ่�งการแต่่งหน้้าในงานภาพยนตร์์
มีีการศึึกษาจากองค์์ประกอบทางศิิลปะ ได้้แก่่ 1. เส้้น (line) คืือ องค์์ประกอบ
พื้้�นฐานสำคััญสำหรัับการแต่่งหน้้าในงานภาพยนตร์์ มีี 2 ลัักษณะ คืือ เส้้นตรง 
(straight line) และเส้้นโค้้ง (curve line) สามารถสร้้างความหมายรวมถึึง
แสดงความรู้้�สึกที่่�แตกต่่างกััน โดยเส้้นเกิิดจากการขีีดเขีียนด้้วยเคร่ื่�องมืือ 
ลงบนระนาบของผิิวจััดเป็็นองค์์ประกอบในการสร้้างรููปทรง ใช้้การแสดงถึึง
ความอ่่อนหวาน ความแข็็งแกร่่ง ความน่่ากลััวในการแต่่งหน้้าเทคนิิคพิิเศษ 
การใช้้เส้้นในทิิศทางต่่าง ๆ จะนำไปสู่่�การสร้้างความรู้้�สึึกบางอย่่างได้้ 2. สีี (color) 
คืือ องค์์ประกอบสำคััญสำหรัับการแต่่งหน้้าเทคนิิคพิิเศษในการส่ื่�ออารมณ์์
ความรู้้�สึึกให้้ชััดเจน ให้้มีีความสมจริิงและน่่าสนใจยิ่่�งขึ้้�น อีีกทั้้�งยัังมีีอิิทธิิพล
ต่่อความรู้้�สึึกได้้มากกว่่าองค์์ประกอบอื่่�น ๆ  โดยแต่่ละสีีมีีความหมายที่่�เป็็นลัักษณะ
เฉพาะตััว ซ่ึ่�งให้้ความรู้้�สึกทั้้�งในด้้านดีีและไม่่ดีี อาจเปลี่่�ยนแปลงไปตามวััฒนธรรม 
และความรู้้�สึกนึึกคิิดของมนุุษย์์ได้้ สำหรัับการแต่่งหน้้าเทคนิิคพิิเศษตััวละคร
ในงานภาพยนตร์์จำเป็็นต้้องใช้้สีีในการถ่่ายทอดความหมายต่่าง ๆ ให้้เป็็นไปตาม
ลัักษณะบทบาทของตััวละคร โดยแต่่ละสีีมีีอิิทธิิพลและความหมายที่่�แตกต่่างกััน
ออกไป หากขาดสีีในการแต่่งหน้้าจะไม่่สามารถทำให้้ตััวละครดููโดดเด่่นและ
สร้้างความแตกต่่างได้้ อีีกทั้้�งยัังช่่วยเสริิมบุุคลิิกภาพของตััวละครให้้เด่่นชััดมากขึ้้�น
3. แสงและเงา (light & shade) สำหรัับการแต่่งหน้้าในงานภาพยนตร์์จะต้้อง
นำแนวคิดเรื่่�องแสงและเงามาประยุุกต์์ใช้ใ้นการลงสีีต่า่ง ๆ  บนใบหน้้า ใช้ใ้นขั้้�นตอน
การแก้้ไข รููปหน้้าของตััวละครทำให้้ มีี มิิติิและเ กิิดความสมจริงมากขึ้้�น
โดยการนำแสงและเงามาใช้้ในบริิเวณต่่าง ๆ ของใบหน้้า 4. ลัักษณะพื้้�นผิิว 
(texture) มีีหลายชนิิด เช่่น ผิิวหยาบ ผิิวละเอีียด ผิิวด้าน ผิิววาว ผิิวด้าน และ
ผิิวขรุุขระ เป็็นต้้น (สาธิิดา เตชะภััทรพร, 2541)

	 4. แนวคิิดการแต่่งหน้้าเทคนิิคพิิเศษ
	 การแต่่งหน้้าเทคนิิคพิิเศษ (special effects makeup) ถืือเป็็นศาสตร์์
ทางศิลิปะอย่า่งหนึ่่�งที่่�มีสี่ว่นสำคัญัในอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ เพื่่�อสร้า้งคาแรคเตอร์์
ตััวละครให้้มีีลัักษณะเฉพาะ รวมถึึงเนรมิิตตััวละครในจิินตนาการให้้เกิิดขึ้้�นได้้
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โดยใช้้เทคนิิคขั้้�นสููงในการแต่่งหน้้าตััวละคร เช่่น ภาพยนตร์์สยองขวััญที่่�มัักมีี
ตััวละครหลัักเป็็นผีีที่่�มีีใบหน้้าสยดสยองหรืือการสร้้างสรรค์์รอยแผลบนผิิวหนััง
ที่่�เรียีบเนียีนให้้มีีรอยกรีดีลึกึที่่�เต็ม็ไปด้้วยคราบเลืือด รวมไปถึงึรูปูแบบของรอยฟกช้้ำ 
รอยแผลเป็็น รอยถลอก กลวิิธีีการแต่่งมีีหลากหลายเทคนิิค ดัังนั้้�น การแต่่งหน้้า
เทคนิิคพิิเศษจึึงเป็็นหนึ่่�งในองค์์ประกอบที่่�มีีส่่วนสำคััญ ส่่งผลต่่อการสร้้างอารมณ์์
และบรรยากาศของภาพยนตร์์ เพื่่�อให้้เกิิดความสมจริงตามเรื่่�องราว ตลอดจน
สร้้างจิินตนาการให้้แก่่ผู้้�ชมรู้้�สึึกร่่วมไปกัับตััวละครตามบทบาทนั้้�น ๆ เพิ่่�มมากขึ้้�น 
สามารถพบเห็็นการแต่่งหน้้าเทคนิิคพิิเศษได้้ในทุุกตระกููลของภาพยนตร์์ 
(พฤทธิ์์� ศุุภเศรษฐศิิริิ, 2543) อีีกทั้้�ง การแต่่งหน้้าเทคนิิคพิิเศษได้้มีีการพััฒนา
ไปพร้อ้มกับัความละเอีียดของกล้้องถ่่ายภาพยนตร์์ ดังันั้้�น นักัออกแบบการแต่่งหน้า้
เทคนิิคพิิเศษจึึงต้้องพััฒนาเทคนิิคในการแต่่งหน้้าร่่วมกัับผลิิตภััณฑ์์เครื่่�องสำอาง
ที่่�ผลิติออกมาใหม่อ่ยู่่�เสมอเพื่่�อสร้า้งความสมจริงิให้ก้ับัตัวัละคร ซึ่่�งการพัฒันาเทคนิคิ
ด้้านการแต่่งหน้้าเทคนิิคพิิเศษทำให้้นัักออกแบบการแต่่งหน้้าเทคนิิคพิิเศษ
ได้้รัับการยอมรัับในวงการภาพยนตร์์โดยการได้้รัับรางวััลในสาขาการแต่่งหน้้า
ด้้วยเทคนิิคพิิเศษ (Key, 2017)

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย 

	 ประชากรและผู้้�ให้้ข้้อมููล
	 1. ผู้้�วิิจััยได้้คััดเลืือกภาพยนตร์์ไทยที่่�ได้้รัับรางวััลภาพยนตร์์แห่่งชาติิ 
สุุพรรณหงส์์ สาขาเทคนิิคพิิเศษการแต่่งหน้้ายอดเยี่่�ยม (best makeup effects) 
ในช่่วง พ.ศ. 2553 – 2563 เน่ื่�องจากเป็็นรางวััลที่่�ได้้รัับการยอมรัับในวงการ
ภาพยนตร์์ มีีความร่่วมสมััยและเป็็นปััจจุบััน เพื่่�อวิิ เคราะห์์แนวคิิดและ
รููปแบบการแต่่งหน้้าเทคนิิคพิิเศษ ผ่่านตััวละครหลัักในภาพยนตร์์ไทยจำนวน 
10 เรื่่�อง
	 2. ผู้้�วิจััยได้้คััดเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลแบบเฉพาะเจาะจง (purposive 
sampling) เป็็นนัักออกแบบการแต่่งหน้้าที่่�ได้้รัับรางวััลภาพยนตร์์แห่่งชาติิ 
สุุพรรณหงส์์ สาขาเทคนิิคพิิเศษการแต่่งหน้้ายอดเยี่่�ยม (best makeup effects) 
ในช่่วง พ.ศ. 2553 - 2563 โดยทำการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (in-depth interview) 
ใช้้แบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง (semi-structured interview) จำนวน 7 คน 
ดัังแสดงในตารางที่่� 1
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ตารางที่่� 1 รายช่ื่�อภาพยนตร์์ไทยและนัักออกแบบการแต่่งหน้้าที่่�ได้้รัับรางวััล
ภาพยนตร์์แห่่งชาติิ สุุพรรณหงส์์ ในช่่วงปีี พ.ศ. 2553 - 2563

ลำดัับ ครั้้�งที่่� ปีีพุุทธศัักราช รายชื่่�อภาพยนตร์์ไทย

นัักออกแบบการ

แต่่งหน้้าเทคนิิค

พิิเศษ

1 20 2553 9 วััด (9 Wat) สราวุุธ แพนสิิงห์์

2 21 2554 ลััดดาแลนด์์ (Ladda Land) พิิเชษฐ วงส์์จัันทร์์สม

3 22 2555 407 เที่่�ยวบิินผีี (407 Dark 

Flight)

อมฤต โชคปรีีชา

4 23 2556 ทองสุุก 13 (Long 

Weekend)

อาภรณ์์ มีีบางยาง

5 24 2557 ห้้องหุ่่�น (Hong Hoon) ศิิริิรััตน์์ แจ่่มฟ้้า

6 25 2558 ผีีห่่าอโยธยา (The Black 

Death)

เมธาพัันธ์์ ปิิติิธัันย

พััฒน์์

7 26 2559 ขุุนพัันธ์์ 1 (Khun Phan) ศิิวกร สุุขลัังการ

8 27 2560 เปรมิิกา ป่่าราบ (Premika) เมธาพัันธ์์ ปิิติิธัันย

พััฒน์์

9 28 2561 ขุุนพัันธ์์ 2 (Khun Phan 2) ศิิวกร สุุขลัังการ

10 29 2562 - 2563 แสงกระสืือ (Inhuman Kiss) ศิิริิรััตน์์ แจ่่มฟ้้า

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการรวบรวมข้้อมููล
	 1. แบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง (semi-structured interview) สำหรัับ
นัักออกแบบการแต่่งหน้้าในภาพยนตร์์ที่่� ได้้รัับรางวััลภาพยนตร์์แห่่งชาติิ 
สุุพรรณหงส์์ ในช่่วง พ.ศ. 2553 - 2563 จำนวน 7 ฉบัับ ประเด็็นของคำถาม
ประกอบด้้วย แนวคิดในการออกแบบสร้้างสรรค์์ผลงานการแต่่งหน้้าเทคนิิคพิิเศษ 
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กระบวนการในการแต่่งหน้้าเทคนิิคพิิเศษ เทคนิิค อุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ในการแต่่งหน้้า
เทคนิิคพิิเศษ ปััญหาที่่�พบในการแต่่งหน้้าเทคนิิคพิิเศษ
	 2. แบบวิิเคราะห์์แนวคิิดและรููปแบบการแต่่งหน้้าเทคนิิคพิิเศษ
ผ่่านตััวละครหลัักในภาพยนตร์์ไทย ตามแนวคิิดตระกููลภาพยนตร์์ (film genre) 
แนวคิิดการสร้้างตััวละคร ทฤษฎีีองค์์ประกอบศิิลป์์ (elements of art) 
แนวคิิดการแต่่งหน้้าเทคนิิคพิิเศษ

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 1. นำข้้อมููลทั้้�งหมดที่่�ได้้รัับจากการทบทวนวรรณกรรม (literature 
review) ได้้แก่่ ตำรา เอกสาร วารสาร งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้องและแหล่่งข้้อมููล
ทางอิินเทอร์์เน็็ต มาวิิเคราะห์์ร่่วมกัับภาพตััวละครหลัักที่่�มีีการแต่่งหน้้าเทคนิิค
พิเิศษในภาพยนตร์ไ์ทยที่่�ได้ร้ับัรางวัลัภาพยนตร์แ์ห่ง่ชาติ ิสุพุรรณหงส์ ์สาขาเทคนิคิ
พิิเศษการแต่่งหน้้ายอดเยี่่�ยม (best makeup effects) ในช่่วง พ.ศ. 2553 - 2563 
จำนวน 10 เรื่่�อง
	 2. นำข้้อมููลทั้้�งหมดที่่�ได้้รัับจากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (in-depth 
interview) แบบตััวต่่อตััว (face-to-face interview) โดยใช้้การแบบสััมภาษณ์์
กึ่่�งโครงสร้้าง (semi-structured interview) กัับผู้้�ให้้ข้้อมููลแบบเฉพาะเจาะจง 
(purposive sampling) จำนวน 7 คน มาวิิเคราะห์์เพื่่�อทำความเข้้าใจแนวคิิดและ
รููปแบบที่่�เกี่่�ยวกัับการแต่่งหน้้าเทคนิิคพิิเศษของตััวละครหลัักในภาพยนตร์์ไทย
ที่่�ได้ร้ับัรางวัลัภาพยนตร์แ์ห่ง่ชาติ ิสุพุรรณหงส์ ์สาขาเทคนิคิพิเิศษการแต่ง่หน้า้ยอด
เยี่่�ยม (best makeup effects) ในช่่วง พ.ศ. 2553 - 2563

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 1. วิิเคราะห์์บทสััมภาษณ์์ จากประเด็็นคำถามที่่�ประกอบด้้วย แนวคิิด
ในการออกแบบสร้้างสรรค์์ผลงานการแต่่งหน้้าเทคนิคิพิเิศษ กระบวนการในการแต่่งหน้้า
เทคนิิคพิิเศษ เทคนิิคและอุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ในการแต่่งหน้้าเทคนิิคพิิเศษ ปััญหาที่่�พบ
ในการแต่่งหน้้าเทคนิิคพิิเศษ เพ่ื่�อทำความเข้้าใจแนวคิดและรููปแบบที่่�เกี่่�ยวกับ
การแต่่งหน้้าเทคนิิคพิิเศษของตััวละครหลัักในภาพยนตร์์ไทยที่่�ได้้รัับรางวััล
ภาพยนตร์์แห่่งชาติิ สุุพรรณหงส์์ สาขาเทคนิิคพิิเศษการแต่่งหน้้ายอดเยี่่�ยม 
(best makeup effects) ในช่่วง พ.ศ. 2553 - 2563
	 2. วิเิคราะห์์ภาพตััวละครหลักัที่่�มีกีารแต่่งหน้้าเทคนิคิพิิเศษในภาพยนตร์์ไทย
ที่่�ได้้รัับรางวััลภาพยนตร์์แห่่งชาติิ สุุพรรณหงส์์ สาขาเทคนิิคพิิเศษการแต่่งหน้้า
ยอดเยี่่�ยม (best makeup effects) ในช่่วง พ.ศ. 2553 - 2563 ตามแนวคิด
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ตระกููลภาพยนตร์์ (film genre) แนวคิิดการสร้้างตััวละคร ทฤษฎีีองค์์ประกอบ
ศิลิป์ ์(elements of art) แนวคิดิการแต่ง่หน้า้เทคนิคิพิเิศษ ร่ว่มกับัการศึกึษาข้อ้มูลู
ที่่�ได้้จากการทบทวนวรรณกรรมอย่่างละเอีียด

ผลการศึึกษา 

	 งานวิิจััยเรื่่�องแนวคิิดและรููปแบบการแต่่งหน้้าเทคนิิคพิิเศษ กรณีีศึึกษา
ภาพยนตร์์ไทยที่่�ได้้รัับรางวััลภาพยนตร์์แห่่งชาติิ สุุพรรณหงส์์ ในช่่วงพ.ศ. 
2553 - 2563 สามารถแบ่่งผลการศึึกษาตามวััตถุุประสงค์์ ดัังนี้้� ผลการศึึกษา
ตามวัตัถุปุระสงค์์ข้อ้ที่่� 1 คืือเพ่ื่�อศึกึษาแนวคิดการแต่่งหน้้าเทคนิคิพิเิศษในภาพยนตร์์
ไทยที่่�ได้้รัับรางวััลภาพยนตร์์แห่่งชาติิ สุุพรรณหงส์์ สาขาเทคนิิคการแต่่งหน้้า
ยอดเยี่่�ยม ผลการศึกึษาตามวัตัถุปุระสงค์์ข้อ้ที่่� 2 คืือ เพื่่�อศึึกษารูปูแบบการแต่ง่หน้า้
เทคนิิคพิิเศษในภาพยนตร์์ไทยที่่�ได้้รัับรางวััลภาพยนตร์์แห่่งชาติิ สุุพรรณหงส์์ 
สาขาเทคนิคิการแต่ง่หน้า้ยอดเยี่่�ยม โดยผลการศึกึษาสามารถแบ่ง่ได้ ้2 ประเด็น็ ดังันี้้�
	 1 แนวคิิดการแต่่งหน้้าเทคนิิคพิิเศษในภาพยนตร์์ไทย
	จ ากการศึกึษาวิเิคราะห์ภ์าพตัวัละครหลักัที่่�มีกีารแต่ง่หน้า้เทคนิคิพิเิศษ
ร่ว่มกับัข้อ้มูลูที่่�ได้จ้ากการสัมัภาษณ์น์ักัออกแบบการแต่ง่หน้า้ สามารถแบ่ง่ข้อ้ค้น้พบ
แนวคิิดหลัักในการแต่่งหน้้าเทคนิิคพิิเศษได้้ 2 ประเด็็น ดัังนี้้�
	 1.1 แนวคิิดการแต่่งหน้้าเทคนิิคพิิเศษเกิิดจากการวิิเคราะห์์
บทภาพยนตร์์ 
 	จ ากการศึึกษาบทภาพยนตร์์ตามแนวคิิดของตระกููลภาพยนตร์์ 
(genre) โดยพิจิารณาจากส่ว่นประกอบหลักั 3 อย่า่ง ได้แ้ก่ ่รูปูแบบ ฉากและอารมณ์์ 
พบว่่า ภาพยนตร์์ไทยที่่�ได้้รัับรางวััลภาพยนตร์์แห่่งชาติิ สุุพรรณหงส์์ สาขาเทคนิิค
พิิเศษการแต่่งหน้้ายอดเยี่่�ยม (best makeup effects) ในช่่วง พ.ศ. 2553 - 2563
จััดอยู่่�ในภาพยนตร์์ตระกููลสยองขวััญ (horror) เป็็นหลััก โครงเรื่่�องส่่วนใหญ่่
เป็็นการดำเนิินเรื่่�องในยุุคสมััยปััจจุบััน ผสานเทคนิิครููปแบบการเล่่าเรื่่�องที่่�เชื่่�อม
โยงตัวับททั้้�งในช่่วงเวลาอดีตีและปััจจุบันั มีีการนำเสนอบรรยากาศในช่่วงเวลากลางคืืน 
รวมถึึงการใช้้คติิความเชื่่�อเกี่่�ยวกับกฎแห่่งกรรม ตำนานโบราณของไทยและ
โรคระบาดที่่�เกิิดขึ้้�นในประวัติัิศาสตร์์มาสร้้างเป็็นเรื่่�องราว ฉากส่่วนใหญ่มี่ีการเลืือกใช้้
สถานที่่�ที่่�จำกััดบริิเวณเป็็นพื้้�นที่่�ห่่างไกลจากตััวเมืือง โดยตััวละครมัักหนีี
จากการถูกูไล่่ล่่าในพื้้�นที่่�ดังักล่่าว ได้้แก่่ ฉากบนเคร่ื่�องบินิ โรงแรมในป่่าลึึก บนเกาะร้้าง 
ในหมู่่�บ้านห่่างไกล นอกจากนี้้� ลัักษณะของตััวละครกัับการแต่่งหน้้าเทคนิิคพิิเศษ
ส่่วนใหญ่่ส่่งผลต่่อการสร้้างอารมณ์์ เพ่ื่�อให้้ผู้้�ชมรู้้�สึกหวาดกลััวตื่�นตระหนกตกใจ 
และสยองขวััญ
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	 1.2 แนวคิิดการแต่่งหน้้าเทคนิิคพิิเศษเกิิดจากการวิิเคราะห์์ตััวละคร
	จ ากการศึึกษาวิิเคราะห์์ตััวละครหลัักที่่�มีีการแต่่งหน้้าเทคนิิคพิิเศษ
ด้้วยแนวคิิดการสร้้างตััวละครทั้้�งในด้้านกายภาพ สัังคมและจิิตวิิทยา พบว่่า 
ตััวละครหลัักที่่�มีีการแต่่งหน้้าเทคนิิคพิิเศษส่่วนใหญ่่เป็็นตััวละครที่่�มีีอายุุน้้อย และ
ถูกูทำร้้ายร่่างกายจนเสีียชีีวิติ กลายเป็็นวิิญญาณที่่�มีคีวามอาฆาตแค้้น เช่น่ ตัวัละคร 
“แดง” เรื่่�อง 9 วััด (2553) ตััวละคร “มะขิ่่�น” เรื่่�อง ลััดดาแลนด์์ (2554) ตััวละคร 
“ทองสุกุ” เรื่่�องทองสุกุ 13 (2556) ตัวัละคร “เปรมิกิา” เรื่่�องเปรมิกิา ป่า่ราบ (2560) 
ตััวละคร “แสง” เรื่่�องแสงกระสืือ (2562) โดยตััวละครเหล่่านี้้�แสดงตนในรููปลัักษณ์์
ที่่�คล้้ายคลึึงกััน มีีสีีผิิวที่่�ซีีด นััยน์์ตาดุุร้้ายแข็็งกร้้าว แสดงอารมณ์์ที่่�โกรธแค้้น 
สวมใส่่เสื้้�อผ้้าที่่�มีีคราบเลืือดติิดอยู่่� ตามร่่างกายมีีบาดแผลจากการเสีียชีีวิิต
ในรููปลัักษณ์์ที่่�ดููน่่ากลััวสยดสยอง นอกจากนี้้� ข้้อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์
นักัออกแบบการแต่ง่หน้้ายังัพบว่า่ แนวคิดิในการออกแบบการแต่ง่หน้า้เทคนิิคพิเิศษ
เกิิดจากการหาข้้อมููลต่่าง ๆ เพื่่�อใช้้เป็็นภาพอ้้างอิิง มีีการใช้้ประสบการณ์์และ
จิินตนาการของนัักออกแบบการแต่่งหน้้า เพ่ื่�อหาวิิธีีแต่่งหน้้าเทคนิิคพิิเศษ
ให้้เหมาะสมกัับบทบาทของตััวละคร ศิิริิรััตน์์ แจ่่มฟ้้า (การส่ื่�อสารส่่วนบุุคคล, 
9 พฤศจิิกายน 2565) นัักออกแบบการแต่่งหน้้าเทคนิิคพิิเศษให้้กัับตััวละคร 
“สาย” จากเรื่่�องแสงกระสืือ (2562) พบว่่า แนวคิดในการออกแบบกระสืือ
มีีการปรัับกระบวนทััศน์์ (paradigm) ในการออกแบบให้้เป็็นเพีียงสััตว์์ชนิิดหนึ่่�ง
ที่่�มีีชีีวิิต อาจเรีียกว่่า สััตว์์ประหลาดหรืือมนุุษย์์ติิดเชื้้�อกลายพัันธุ์์� ไม่่ใช่่เพีียงดวงไฟ
ที่่�ล่่องลอยไปมาหรืือวิิญญาณที่่�จัับต้้องไม่่ได้้ดั่่�งตััวละครเดิิมที่่�มีีการผลิิตซ้้ำเรื่่�อยมา
โดยออกแบบตััวละครกระสืือใหม่่ให้้เป็็นหญิิงสาววััยรุ่่�นที่่�ติิดเชื้้�อผ่่านทางน้้ำลาย
เมื่่�อกลายร่่างเป็็นกระสืือจะถอดหััวแยกออกมาจากลำตััว โดยมีีอวััยวะ
ภายในติิดออกมาด้้วย เพื่่�อสะท้้อนแนวคิดที่่�ว่่า แม้้ร่่างกายจะเปลี่่�ยนไป
เหมืือนสััตว์์ประหลาดที่่�ดููน่่ากลััวแต่่จิิตใจภายในยัังคงเดิิม นอกจากนี้้� นัักออกแบบ
การแต่่งหน้้าได้้มีกีารออกแบบเส้้นเลืือดที่่�ขึ้้�นบนบริิเวณใบหน้้าและลำตััวของกระสืือ
ด้้วยการอ้้างอิิงจากรููปเส้้นเลืือดของจริิงที่่�มีีการปููดขึ้้�นจากผิิวหนัังเวลาที่่�มีีอารมณ์์
โกรธหรืือเกร็็งร่่างกาย อีกีทั้้�งในการแต่่งชิ้้�นงานแต่่ละครั้้�ง นักัออกแบบการแต่่งหน้้า
จะมีีเวลาในการทำงานที่่�จำกััด จึึงต้้องใช้้ทั้้�งประสบการณ์์และฝีีมืือที่่�ฝึึกจนชำนาญ 
เพ่ื่�อใช้้เวลาในการแต่่งหน้้าให้้น้้อยที่่�สุุดเพราะเวลาเป็็นสิ่่�งที่่�สำคััญอย่่างมาก
ในการถ่่ายทำภาพยนตร์์
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	 2 รููปแบบการแต่่งหน้้าเทคนิิคพิิเศษในภาพยนตร์์ไทย
	จ ากการศึกึษาวิเิคราะห์ภ์าพตัวัละครหลักัที่่�มีกีารแต่ง่หน้า้เทคนิคิพิเิศษ
ร่่วมกัับข้้อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์นัักออกแบบการแต่่งหน้้า พบว่่า การแต่่งหน้้า
เทคนิิคพิิเศษในรููปลัักษณ์์ของผีีที่่� มีีบาดแผลตามร่่างกายเป็็นประเภทที่่�พบ
ได้้มากที่่�สุุดในการแต่่งหน้้าเทคนิิคพิิเศษของอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ไทย
ที่่�ได้้รัับรางวััลภาพยนตร์์แห่่งชาติิ สุุพรรณหงส์์ ในช่่วง พ.ศ. 2553 - 2563 
และในด้า้นของกระบวนการแต่ง่หน้า้เทคนิคิพิเิศษ พบว่า่ นักัออกแบบการแต่ง่หน้า้
ของไทยมีีการใช้้เทคนิิคการสร้้างชิ้้�นเนื้้�อเทีียมสำหรัับการตกแต่่งบาดแผล
ในลัักษณะที่่�แตกต่่างกััน 2 เทคนิิคหลััก ได้้แก่่ 1) การแต่่งด้้วยเทคนิิคพิิเศษ
ที่่�ลงบนผิิวของนัักแสดงด้้วยซิิลิิโคนสำหรัับการแต่่งเทคนิิคพิิเศษโดยเฉพาะ 
2) การแต่่งด้้วยเทคนิิคการทำชิ้้�นเนื้้�อเทีียม โดยประยุุกต์์ใช้้ตามสถานการณ์์
ที่่�แตกต่่างกััน จากการศึึกษาพบว่่า ภาพยนตร์์ที่่�ออกฉายในช่่วง พ.ศ. 2553 - 2556 
นักัออกแบบการแต่่งหน้้ามีีการใช้โ้ฟมยางพาราที่่�เป็น็ของเกษตรกรไทยมาหล่่อด้ว้ย
เทคนิิคการทำชิ้้�นเนื้้�อเทีียม เนื่่�องจากในสมััยนั้้�นการใช้้ซิิลิิโคนยัังไม่่แพร่่หลายและ
ได้้รัับความนิิยมเทีียบเท่่ากัับปััจจุุบััน ซึ่่�งหลัังจากภาพยนตร์์เรื่่�องห้้องหุ่่�นเป็็นต้้น
ไป พบว่่า มีีการเปลี่่�ยนไปใช้้ยางซิิลิิโคนที่่�นำเข้้ามาจากต่่างประเทศในการหล่่อชิ้้�น
เนื้้�อเทีียมแทน เพราะมีีผิิวสััมผััสคล้้ายกัับผิิวของมนุุษย์์มากกว่่า อีีกทั้้�งข้้อมููลจาก
การสััมภาษณ์์ สราวุุษ แพนสิิงห์์ (การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 20 พฤศจิิกายน 2565) 
นักัออกแบบการแต่่งหน้้าให้้กับัตัวัละคร “แดง” จากเรื่่�อง 9 วัดั ได้้ให้้ข้้อมููลเพิ่่�มเติมิว่่า
 “การแต่่งรอยบาดแผลสดที่่�มีีขนาดไม่่ใหญ่่จะเป็็นการแต่่งสดจากกองถ่่าย
ด้ว้ยการใช้ซ้ิลิิโิคนสำหรัับการแต่่งเทคนิิคพิเิศษโดยเฉพาะ ซ่ึ่�งเทคนิิคดังักล่า่วใช้เ้วลา
ในการแต่่งไม่่นานแต่่เป็็นการแต่่งที่่�ใช้้ได้้เพีียงครั้้�งเดีียวเท่่านั้้�น ในกรณีีที่่�มีีการถ่่าย
ทำเพิ่่�มในฉากเดิิม นัักออกแบบการแต่่งหน้้าจำเป็็นต้้องแต่่งให้้เหมืือนเดิิมมากที่่�สุุด
เพื่่�อความต่่อเนื่่�องในการถ่่ายทำและมีีการใช้้เทคนิิคการทำชิ้้�นเนื้้�อเทีียมในการแต่่ง
เพ่ื่�อเปลี่่�ยนรูปูลักัษณ์ใ์ห้ก้ลายเป็น็ผีทีี่่�มีคีวามน่า่กลัวั โดยเริ่่�มตั้้�งแต่ก่ารออกแบบ การ
ปั้้�น การถอดพิมิพ์ ์เพื่่�อให้ไ้ด้ม้าเป็น็ชิ้้�นเนื้้�อเทียีมสำหรับัติดิลงบนผิวิของนักัแสดง ซึ่่�ง
ใช้ร้ะยะเวลาในการผลิติ แต่่เป็น็เทคนิคิที่่�สามารถสร้า้งสรรค์ช์ิ้้�นงานให้เ้ป็น็ไปตามที่่�
ออกแบบไว้้” 
	 ในด้้านอุุปกรณ์์ “เลืือดปลอม” ถืือว่่าเป็็นสิ่่�งที่่�ขาดไม่่ได้้สำหรัับ
การแต่่งบาดแผล จากการสััมภาษณ์์นัักออกแบบการแต่่งหน้้า พบว่่า มีีการใช้้เลืือด
ปลอม 2 ประเภท ได้้แก่่ 1) เลืือดปลอมนำเข้้าจากต่่างประเทศในราคาสููงที่่�ได้้รัับ
การยอมรัับในระดัับสากล มีีความปลอดภััยต่่อผิิวของนัักแสดง สามารถล้้างออกได้้
โดยไม่่หลงเหลืือสีีไว้้ตามผิิวและเสื้้�อผ้้า 2) เลืือดปลอมที่่�มีีการผลิิตขึ้้�นเองตามสููตร



41วารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบููรณาการ คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 12 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2567

ของแต่่ละบุุคคล สามารถผสมเลืือดปลอมให้้มีีลัักษณะที่่�หลากหลายในปริิมาณ
ที่่�มาก โดยใช้้ต้้นทุุนต่่ำ แต่่เลืือดปลอมที่่�ผสมเองยัังคงหลงเหลืือสีีบนผิิวหนัังและ
เสื้้�อผ้้าอยู่่�เสมอ 
	จ ากการศึกึษาวิเิคราะห์ภ์าพตัวัละครหลักัที่่�มีกีารแต่ง่หน้า้เทคนิคิพิเิศษ 
พบว่่า มีีการใช้้ทฤษฎีีองค์์ประกอบทางศิิลป์์ (elements of art) ในการแต่่งหน้้า
ตัวัละครในแต่่ละประเภท โดยมีีการใช้เ้ส้น้ในการกำหนดทิิศทางการแต่่งหน้้าเทคนิิค
พิิเศษประเภทบาดแผลลัักษณะต่่าง ๆ ได้้แก่่ เส้้นตรงในแนวระนาบ (horizontal 
line) เส้้นตรงในแนวเฉีียง (diagonal line) เส้้นประ (dashed line) เส้้นซิิกแซก 
(zigzag line) และเส้้นโค้้ง (curve line) มีีการใช้้กลุ่่�มสีีวรรณะร้้อนเป็็นส่่วนใหญ่่ 
โดยเฉพาะ “สีีแดง” ซึ่่�งเป็็นสีีที่่�ใช้้ในการตกแต่่งบาดแผลเป็็นหลััก และมีีการใช้้
กลุ่่�มโทนสีีผิิว (skin tone) ตกแต่่งให้้ใกล้้เคีียงกัับสีีผิิวในเปอร์์เซ็็นต์์ที่่�น้้อยกว่่า 
โดยส่่วนใหญ่่พบว่่า มีีการตกแต่่งพื้้�นผิิวให้้ดููหยาบด้้าน ขรุุขระ ไม่่เรีียบเนีียน 
ซึ่่�งเกิดิจากการฉีกีขาดบริเิวณรอบบาดแผล มีกีารใช้สี้ีอ่อ่นและสีเีข้ม้ ในการแต่ง่หน้า้
เทคนิิคพิิเศษให้้เกิิดแสงและเงาเพ่ื่�อทำให้้การแต่่งบาดแผลดููลึึกหรืือนููนขึ้้�นได้้ 
รวมถึงึใช้้สร้้างมิติิใินการเปลี่่�ยนแปลงรูปูหน้้าของตัวัละคร ให้้ดูผูอมลง หรืือดูดูุดุันัยิ่่�งขึ้้�น 
มัักพบบริิเวณที่่�มีีการแต่่งหน้้าเทคนิิคพิิเศษช่่วงใบหน้้าของตััวละครที่่�มีีการแต่่ง
ให้้ดวงตาเป็็นสีีขาวขุ่่�น มีีรอยแผลขนาดใหญ่่และเส้้นเลืือดขึ้้�นกระจาย
ตามใบหน้้า	
	 นอกจากนี้้� ข้้อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์นัักออกแบบการแต่่งหน้้า 
พบว่่า ปััญหาในการแต่่งหน้้าเทคนิิคพิิเศษสามารถแบ่่งออกได้้ 5 ประเด็็น ได้้แก่่
	 1) ปััญหาด้้านระยะเวลาในการทำงานที่่�จำกััด
	 เนื่่�องจากนัักออกแบบการแต่่งหน้้ามืืออาชีีพในประเทศไทยมีีค่่อนข้้างจำกััด
จึึงไม่่ เพีียงพอต่่อความต้้องการเมื่่�อเทีียบกัับความต้้องการการแต่่งหน้้า
เทคนิิคพิิเศษในอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ไทย อีีกทั้้�งการแต่่งหน้้าเทคนิิคพิิเศษ
เป็น็ศาสตร์์ซึ่่�งต้้องใช้้ความชำนาญและเวลาในการทำงาน จึงึทำให้้เกิดิเป็็นความกดดััน
ด้้านเวลาในการทำงานที่่�มีีอยู่่�อย่่างจำกััดของนัักออกแบบการแต่่งหน้้า ซ่ึ่�งถืือว่่า
เป็็นปััญหาที่่�พบมากที่่�สุุดในการศึึกษาการแต่่งหน้้าเทคนิิคพิิเศษกัับภาพยนตร์์
ที่่�ต้อ้งมีกีารแต่่งตัวัละครจำนวนมาก เช่น่ ภาพยนตร์์เรื่่�องห้อ้งหุ่่�น (2557) ภาพยนตร์์
เรื่่�องผีหี่า่อโยธยา (2558) ภาพยนตร์์เรื่่�องขุุนพันัธ์ ์1 (2559) ภาพยนตร์์เรื่่�องขุนุพันัธ์ ์2
(2561) และภาพยนตร์์เรื่่�องแสงกระสืือ (2562) เป็็นต้้น
	 2) ปััญหาด้้านสภาพอากาศที่่�ร้้อนจััด 
	 อากาศที่่�ร้้อนจััดทำให้้นัักแสดงมีีเหง่ื่�อ ซึ่่�งเป็็นตััวที่่�ดัันให้้ชิ้้�นเนื้้�อเทีียม
ที่่�ติิดลงบนผิิวหลุุดออกมาอยู่่�บ่อยครั้้�ง ทำให้้นัักออกแบบการแต่่งหน้้าต้้องแก้้งาน
ในระหว่่างถ่่ายทำอยู่่�เสมอ
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	 3) ปััญหาด้้านงบประมาณในการทำงานที่่�มีีอยู่่�อย่่างจำกััด
	 เกิิดจากการลงทุุนของผู้้�ผลิิตที่่�ให้้ทุุนในการสร้้างไม่่เพีียงพอที่่�สามารถ
ใช้้วััสดุุอุุปกรณ์์ที่่�มีีมาตรฐานในระดัับสากลได้้ ส่่งผลให้้นัักออกแบบการแต่่งหน้้า
มีกีารแก้้ปััญหาและปรับัใช้้วัสัดุอุุปุกรณ์์ต่่าง ๆ ที่่�หาได้้ทั่่�วไป จนเกิดิเป็็นเทคนิคิใหม่่ขึ้้�น 
ข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์ เมธาพัันธ์์ ปิิติิธัันยพััฒน์์ (การส่ื่�อสารส่่วนบุุคคล, 16 
พฤศจิิกายน 2565) นัักออกแบบการแต่่งหน้้าให้้กัับตััวละคร “ผีีห่่า” จากเรื่่�องผีีห่่า
อโยธยา (2558) ได้้ให้้ข้้อมููลว่่า “การแต่่งหน้้าเทคนิิคพิิเศษให้้กัับตััวละครผีีห่่า
ที่่�มีจีำนวนมาก อุปุกรณ์ท์ี่่�ใช้ใ้นการสร้า้งบาดแผลอย่า่งการใช้ซ้ิลิิโิคนของต่า่งประเทศ 
รวมถึึงการทำชิ้้�นเนื้้�อมีีการใช้้ทุุนในการผลิิตที่่�สููงจนเกิินไป จึึงต้้องแก้้ปััญหา
ด้้วยการนำวััสดุุทดแทนที่่�เรีียกว่่า “สารดููดความชื้้�น” ซึ่่�งเป็็นวััสดุุที่่�หาได้้ทั่่�วไป 
นำมาประยุุกต์์ใช้้เป็็นเทคนิิคใหม่่ที่่�ไม่่เคยมีีใครนำมาใช้้สร้้างชิ้้�นงานมาก่่อน โดย
วััสดุุเหล่่านี้้�สามารถนำมาทดแทนได้้บ้้าง แต่่อาจส่งผลเม่ื่�อถ่่ายระยะใกล้้
จะเห็็นได้้ถึึงคุุณภาพของการแต่่งที่่�ดููไม่่สมจริิงอยู่่�บ้้าง เมื่่�อเทีียบกัับการใช้้อุุปกรณ์์
ที่่�เหมาะสม” 
	 4) ปััญหาการเพิ่่�มฉากการถ่่ายทำอย่่างกะทัันหััน
	 การเพิ่่�มฉากอย่่างกะทัันหัันตามความต้้องการของผู้้�กำกัับ ทำให้้
นัักออกแบบการแต่่งหน้้าต้้องมีีการทำชิ้้�นงานเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างกะทัันหััน ซึ่่�งส่่งผลถึึง
อุุปกรณ์์ที่่�เตรีียมมาอย่่างจำกััด
	 5) ปััญหาด้้านความไม่่ต่่อเนื่่�องของชิ้้�นงาน
	 เกิดิจากการแต่่งหน้้าเทคนิิคพิิเศษที่่�ต่า่งจากชิ้้�นก่่อนหน้้าที่่�เคยได้้แต่่งไว้้
และเป็็นการถ่่ายทำในฉากเดีียวกััน ทำให้้เห็็นถึึงความแตกต่่างของชิ้้�นงาน
ได้้อย่่างชััดเจนและส่่งผลต่่อการถ่่ายทำภาพยนตร์์
	 โดยปััญหาที่่�พบเหล่่านี้้�ส่่งผลต่่อคุุณภาพของการแต่่งหน้้าเทคนิิค
พิิเศษในอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ไทยแทบทั้้�งสิ้้�น ถึึงแม้้ว่่านัักออกแบบการแต่่งหน้้า
จะหาวิิธีีแก้้ปััญหาในแบบต่่าง ๆ แต่่ก็็ยัังคงเป็็นปััญหาต่่อเนื่่�องมาจนถึึงปััจจุุบััน

อภิิปรายผลการศึึกษา
 	
	 จากผลการศึกึษางานวิจัิัยเรื่่�อง “แนวคิดิและรูปูแบบการแต่ง่หน้้าเทคนิคิ
พิิเศษ: กรณีีศึึกษาภาพยนตร์์ไทยที่่�ได้้รัับรางวััลภาพยนตร์์แห่่งชาติิ สุุพรรณหงส์์ 
ในช่ว่งปี ีพ.ศ. 2553 - 2563” พบว่า่ ภาพยนตร์ไ์ทยที่่�ได้ร้ับัรางวัลัภาพยนตร์แ์ห่ง่ชาติิ
สุุพรรณหงส์์ สาขาเทคนิิคพิิเศษการแต่่งหน้้ายอดเยี่่�ยม (best makeup effects)
ในช่ว่ง พ.ศ. 2553 - 2563 ส่ว่นใหญ่่อยู่่�ในภาพยนตร์ต์ระกูลูสยองขวัญั (horror) เป็น็หลักั
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ซึ่่�งแนวคิิดการแต่่งหน้้าเทคนิิคพิิเศษให้้กัับตััวละครเกิิดจากการอ่่านและวิิเคราะห์์
บทภาพยนตร์์ มัักเล่่าเรื่่�องราวด้้วยการใช้้คติิความเชื่่�อเกี่่�ยวกัับกฎแห่่งกรรม 
ตำนานโบราณของไทยและโรคระบาดที่่�เกิิดขึ้้�นในประวััติิศาสตร์์จริิง โดยตััวละคร
มัักอยู่่�ในรููปลัักษณ์์ของผีีที่่�มีีการตกแต่่งให้้เห็็นถึึงร่่องรอยบาดแผลตามร่่างกาย
จากการถููกทำร้้ายจนเสีียชีีวิิตและกลายเป็็นผีีที่่�มีีความอาฆาตแค้้นออกมาหลอก
หลอนไล่่ล่า่ในช่่วงเวลากลางคืืน ส่ง่ผลต่่อการสร้้างอารมณ์์เพื่่�อให้้ผู้้�ชมรู้้�สึกหวาดกลััว
ตื่่�นตระหนกตกใจและสยองขวััญ อีีกทั้้�งแนวคิดในการแต่่งหน้้าเทคนิิคพิิเศษ 
ยังัเกิิดจากการประชุุมร่ว่มกัับผู้้�กำกัับภาพยนตร์ ์และผู้้�มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งในด้า้นต่่าง ๆ  
การหาข้้อมูลูจากแหล่ง่อ้า้งอิงิร่ว่มกับัจินิตนาการ และประสบการณ์ข์องนักัออกแบบ
การแต่่งหน้้าเทคนิิคพิิเศษ
	 ในส่่วนของรููปแบบการแต่่งหน้้าเทคนิิคพิิเศษให้้กัับตััวละคร พบว่่า 
ประเภทการแต่่งหน้้าเพื่่�อเปลี่่�ยนรููปลัักษณ์์ตััวละครให้้กลายเป็็นผีีที่่�มีีบาดแผล
ด้้วยการใช้้เทคนิคิสร้้างรอยบาดแผลในลักัษณะต่่าง ๆ  ทั้้�งบาดแผลสดและรอยแผลแห้้ง
ตามใบหน้้าและร่่างกาย มัักพบรููปแบบนี้้�ในกลุ่่�มของภาพยนตร์์ตระกููลสยองขวััญ
ที่่�มีีการนำเสนอตััวละครที่่�ถููกทำร้้ายร่่างกายเป็็นหลััก ในส่่วนของกระบวนการ
แต่่ งหน้้า เทคนิิคพิิ เศษของตััวละคร พบว่่า  นัักออกแบบการแต่่ งหน้้า
เริ่่�มจากการทำชิ้้�นเนื้้�อเทีียมสำหรัับการตกแต่่งรอยบาดแผลลัักษณะต่่าง ๆ
โดยมีกีารใช้เ้ทคนิคิหลักั 2 ประเภท ได้แ้ก่ ่1) การแต่ง่ลงบนผิวิของนักัแสดงได้ท้ันัทีี 
ที่่�มัักใช้้ซิิลิิโคนสำหรัับการแต่่งเทคนิิคพิิเศษโดยเฉพาะ ในการสร้้างบาดแผลปลอม
ที่่�มีีขนาดเล็็ก 2) เทคนิิคการทำชิ้้�นเนื้้�อเทีียม (prosthetic) ที่่�มัักใช้้สำหรัับ
การเปลี่่�ยนรููปลัักษณ์์ของตััวละครให้้ต่่างจากเดิิมตามจิินตนาการของผู้้�สร้้าง
อย่่างไม่่มีีข้้อจำกััด มีีกลวิิธีีขั้้�นตอนที่่�ซัับซ้้อน ใช้้ เวลาและความชำนาญ
ในการทำเทคนิิคดังักล่่าว อีกีทั้้�งในการแต่่งหน้้าเทคนิคิพิเิศษได้้มีกีารนำหลัักองค์์ประกอบ
ทางศิิลป์์มาใช้้ในการสร้้างสรรค์์ชิ้้�นงาน ได้้แก่่ เส้้น โทนสีี ลัักษณะพื้้�นผิิว แสงเงา 
และจุุดเด่่น ซึ่่�งประยุุกต์์ใช้้กัับรููปแบบการแต่่งหน้้าของตััวละครที่่�แตกต่่างกัันไป
ตามแต่่ละประเภทในการแต่่งหน้้า โดยเสริิมสร้้างบุุคลิิกลัักษณะของตััวละคร
ให้้มีีความสมจริิง รวมทั้้�งจากการศึึกษาได้้พบวิิธีีการแก้้ปััญหาด้้านงบประมาณ
ที่่�จำกััดของนัักออกแบบการแต่่งหน้้าเทคนิิคพิิเศษที่่�ได้้มีีการนำเอาความรู้้�
จากประสบการณ์์ และนำวััสดุุอุุปกรณ์์ที่่�หาได้้ทั่่�วไปมาประยุุกต์์ใช้้ในการแก้้ปััญหา
จากสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น
	จ ากประเด็็นของแนวคิิดและรููปแบบการแต่่งหน้้าเทคนิิคพิิเศษ
ให้้กัับตััวละครที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น สอดคล้้องกัับ พััชนีี แสนไชย (2560) ได้้กล่่าวว่่า 



44 วารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบููรณาการ คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 12 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2567

การแต่่งหน้้าเทคนิิคพิิเศษในงานภาพยนตร์์มีีขึ้้�นเพื่่�อความสมจริง จึึงต้้อง
ศึึกษาบทบาทของตััวละครและลัักษณะจำเพาะของผู้้�แสดงเพ่ื่�อให้้สอดคล้้อง
กัับบทภาพยนตร์์ที่่�ผู้้�สร้้างได้้ตั้้�งใจไว้้ ซ่ึ่�งต้้องวิิเคราะห์์เหตุุการณ์์ในบทภาพยนตร์์
ว่่าเกิิดขึ้้�นในสมััยใด สิ่่�งแวดล้้อมในสมััยนั้้�นเป็็นอย่่างไร บุุคลิิกลัักษณะเป็็นอย่่างไร 
ทั้้� งนี้้� เพื่่�อหาวิิธีีกำหนดการแต่่งหน้้าเพ่ื่�อให้้ เหมาะสมกัับบทของตััวละคร
ได้้อย่่างถููกต้้อง อีีกทั้้�งยัังสอดคล้้องกัับ ปิิลัันลน์์ ปุุณญประภา (2555) ได้้กล่่าวว่่า 
ตระกููลภาพยนตร์์สยองขวััญของไทยมีีความสััมพัันธ์์กัับการผลิิตตามแบบ
ความเชื่่�อในสัังคมไทย โดยส่่งต่่อความเชื่่�อเรื่่�องผีีผ่่านภาพยนตร์์สยองขวัญั มีทีั้้�งความเชื่่�อ
ในเรื่่�องการมีตีัวัตนจริงิของผี ีความเชื่่�อว่า่ผีตี้อ้งมีคีวามน่า่กลััว ผีตี้อ้งมีีความสัมัพันัธ์์
กับัคน รวมถึงึความเชื่่�อในเรื่่�องกฎแห่ง่กรรม ซึ่่�งตระกูลูสยองขวัญัได้เ้ข้า้มามีบีทบาท
กับัการกำหนดแนวทางการสร้้างภาพยนตร์์ในปััจจุบุันั เพ่ื่�อตอบสนองต่่อความต้้องการ
ของกลุ่่�มผู้้�ชม กรมศิิลปากรได้้พููดถึึงความสำคััญของภาพยนตร์์สยองขวััญ
ในอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ไทยในปััจจุบััน โดยภาพยนตร์์ไทยเรื่่�องลััดดาแลนด์์ 
(2554) และเรื่่�องแสงกระสืือ (2562) ซ่ึ่�งเป็็นกลุ่่�มตััวอย่่างในงานวิิจััยครั้้�งนี้้� 
มีกีระแสการตอบรัับที่่�ดีจีากกลุ่่�มผู้้�ชมและมองว่่าเป็น็ซอฟต์พาวเวอร์ ์(soft power) 
อย่่างหนึ่่�งของประเทศไทย โดยถููกเลืือกให้้เป็็นภาพยนตร์์ไทยแนวสยองขวััญ
ที่่�ส่ง่ออกไปขายยังัต่า่งประเทศในแถบอาเซียีนและอีกีหลายประเทศ (ปดิวิลดา บวร
ศักัดิ์์�, 2566) ซึ่่�งแสดงให้เ้ห็น็ถึงึศักัยภาพของบุคุลากรกับัผลงานการแต่ง่หน้า้เทคนิคิ
พิิเศษ รวมถึึงภาพยนตร์์ไทยกัับการประสบความสำเร็็จในด้้านรายได้้และคุุณภาพ
ของผลงานด้้วยการได้้รัับรางวััลต่่าง ๆ มากมาย แสดงให้้เห็็นว่่าภาพยนตร์์ไทย
ทั้้�ง 2 เรื่่�องดัังกล่่าวยังคงถููกผลิิตซ้้ำและพััฒนาต่่อไปภายใต้้ความเป็็นภาพยนตร์์
สยองขวัญัซึ่่�งเอื้้�อต่อ่การสร้้างตัวัละคร ตามที่่� ปรวันั แพทยานนท์์ (2556) ได้้กล่่าวถึงึ
แนวคิิดการศึึกษาตััวละครที่่�มีีการวิิเคราะห์์ในด้้านกายภาพ สัังคม และจิิตวิิทยา
สามารถสะท้้อนสัังคมและวััฒนธรรมไทยได้้อย่่างชััดเจน ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ
ผลการวิิจัยัที่่�พบว่่า ตัวัละครส่่วนใหญ่มี่ีการแต่่งหน้้าเทคนิิคพิิเศษให้้อยู่่�ในรููปลัักษณ์์
ของผีีที่่�มีีการตกแต่่งให้้เห็็นถึึงร่่องรอยบาดแผลตามร่่างกายจากการถููกทำร้้าย
จนเสีียชีีวิิต สะท้้อนถึึงความเหลื่่�อมล้้ำทางสัังคม การถููกกดขี่่�ข่่มเหงของผู้้�มีีอำนาจ
เหนืือกว่่า ส่่งผลให้้เกิิดเป็็นภาพจำของตััวละครผีีในภาพยนตร์์ไทยสยองขวััญ
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Burton (2002) ได้้กล่่าวว่่า การผลิิตซ้้ำภาพ
ตััวละครผ่่านการแต่่งหน้้าที่่�ถููกนำเสนอซ้้ำในสื่่�อเป็็นระยะเวลานานเป็็นภาพตายตััว 
(stereotyping) ที่่�ทำให้้ระลึึกได้้ถึึงคุุณลัักษณะหรืือบุุคลิิกลัักษณะที่่�เป็็นประจำ
อัันโดดเด่่นของกลุ่่�มนั้้�น ๆ ได้้ รวมถึึงการแต่่งหน้้าเทคนิิคพิิเศษในการสร้้างรอย
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บาดแผล (cuts) บนใบหน้้า เพื่่�อสร้้างความสยดสยองเป็็นการเชื่่�อมโยงตััวบท หรืือ 
สััมพัันธบท (intertextuality) กัับภาพใบหน้้าของผู้้�ประสบอุุบััติิเหตุุจากการต่่อสู้้�
หรืือการถููกทำร้้ายร่่างกาย ซ่ึ่�งปรากฏให้้เห็็นเป็็นภาพตััวแทน (representation) 
ได้้จากสื่่�อภาพยนตร์์ จนเกิิดเป็็นความนิิยมจากทั้้�งกลุ่่�มผู้้�สร้้างงานและกลุ่่�มผู้้�ชม
ในตลาดอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ไทยและเมื่่�อพิิจารณาถึึงลัักษณะของตััวละคร 
ผู้้�วิิจััยพบว่่า โลกที่่�ถููกประกอบสร้้างผ่่านภาพยนตร์์ ไม่่ว่่าจะเป็็นภาพยนตร์์
ที่่�อยู่่�ในตระกูลูใดก็ต็าม กับัโลกแห่ง่ความเป็น็จริงิมีคีวามคล้า้ยคลึงึกันั ซ่ึ่�งถูกูถ่า่ยทอด
ผ่่านการแต่่งหน้้าตัวัละคร โดยเฉพาะการแต่่งรอยบาดแผลที่่�มีกีารแต่่งให้้สอดคล้้องกับั
ลัักษณะบาดแผลที่่�เห็็นได้้ในโลกแห่่งความเป็็นจริิงอยู่่�เสมอ สอดคล้้องกัับ กฤษณ์์ 
คำนนท์์ (2552) ได้้กล่่าวว่า การแต่่งหน้้าตััวละครทำหน้้าที่่�ส่ื่�อความหมายและ
สะท้้อนสภาพความเป็็นจริิงของมนุุษย์์ในสัังคมผ่่านการนำเสนอของส่ื่�อ รวมถึึง
เป็็นการเสริมิสร้้างให้้ตัวัละครมีลีักัษณะที่่�เป็็นไปตามบทบาทของเรื่่�องได้้อย่่างชััดเจนขึ้้�น 
ดัังนั้้�น การแต่่งหน้้าตััวละครด้้วยเทคนิิคพิิเศษจึึงสามารถบ่งบอกถึึงที่่�มา
ของตััวละคร อีีกทั้้�งยัังช่่วยผู้้�ชมเกิิดความเชื่่�อไปกัับตััวละครที่่�มีีการแต่่งหน้้าเทคนิิค
พิิเศษในภาพยนตร์์มากยิ่่�งขึ้้�น
	ทั้้ �งนี้้� จากการศึึกษาแนวคิดและรููปแบบการแต่่งหน้้าเทคนิิคพิิเศษ
ในภาพยนตร์์ไทยที่่�ได้้รัับรางวััลภาพยนตร์์สุุพรรณหงส์์ ในช่่วงปีี พ.ศ. 2553 - 2563 
แสดงให้้เห็็นถึึงการให้้ความสำคััญกับบทภาพยนตร์์ เพื่่�อศึึกษา วิิเคราะห์์และ
พััฒนาสู่่�การออกแบบการแต่่งหน้้าเทคนิิคพิิเศษสำหรัับตััวละคร รวมไปถึึง
ในด้้านกระบวนการผลิิตที่่�มีีการใช้้เทคนิิคพิิเศษกัับการแต่่งหน้้าในระดัับสากล 
สะท้้อนให้้เห็็นถึึงการพััฒนาศัักยภาพของนัักออกแบบการแต่่งหน้้าเทคนิิคพิิเศษ
อย่่างมีีคุุณภาพในอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ไทย
	
ข้้อเสนอแนะ

  	 ข้้อเสนอแนะในเชิิงนโยบาย
	 1 .  การศึึกษาค้้นคว้้าวิิจััยเกี่่� ยวกัับการแต่่งหน้้าเทคนิิคพิิ เศษ
ในอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ไทยยัังมีีอยู่่�ค่อนข้้างจำกััด ภาคการศึึกษาจึึงควรมีีการ
สนับัสนุนุให้้มีกีารศึกึษาทางด้้านนี้้�เพิ่่�มมากขึ้้�น เพื่่�อเป็็นองค์์ความรู้้�และเป็็นฐานข้้อมูลู
ต่่อผู้้�ที่่�สนใจด้้านการแต่่งหน้้าเทคนิิคพิิเศษ รวมถึึงการพััฒนางานด้้านการแต่่งหน้้า
เทคนิิคพิิเศษในภาพยนตร์์ไทยได้้ต่่อไป
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	 2. ด้้านภาคอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ไทยควรให้้ความสำคััญต่่อการ
สร้้างสรรค์์และการลงทุุนกัับการแต่่งหน้้าเทคนิิคพิิเศษได้้อย่่างเหมาะสมและ
สััมพัันธ์์กัับบทภาพยนตร์์ที่่�สร้้างขึ้้�น ร่่วมกัับการพััฒนาบุุคลากรด้้านการแต่่งหน้้า
เทคนิิคพิิเศษให้้มีีคุุณภาพเพิ่่�มมากขึ้้�น
	 ข้้อเสนอแนะสำหรัับงานวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1. ควรมีีการศึึกษาแนวคิดและรููปแบบของการแต่่งหน้้าเทคนิิคพิิเศษ
ในภาพยนตร์์ไทยที่่�ได้้รัับรางวััล สุุพรรณหงส์์ สาขาเทคนิิคพิิเศษการแต่่งหน้้า
ยอดเยี่่�ยม (best makeup effects) ในปีีอื่่�น ๆ  นอกเหนืือจากปีีที่่�ผู้้�วิจัยัได้้ทำการศึกึษา
ค้้นคว้้าไว้้แล้้ว เพื่่�อให้้เห็็นแนวทางของแนวคิิดและรููปแบบของการแต่่งหน้้าเทคนิิค
พิิเศษในภาพยนตร์์ที่่�ได้้รัับรางวััลได้้ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น
	 2. เนื่่�องจากการวิิจัยัครั้้�งนี้้�มุ่่�งเพียีงการวิเิคราะห์ต์ัวัละครที่่�มีกีารแต่ง่หน้า้
เทคนิคิพิิเศษ ร่่วมกัับการสััมภาษณ์์นักัออกแบบการแต่่งหน้้าที่่�เป็็นผู้้�แต่่งตัวัละครเท่่านั้้�น 
จึึงยัังขาดการศึึกษาเชิิงปริิมาณในด้้านความคิิดเห็็น ทััศนคติิและความพึึงพอใจ
ของผู้้�ชมภาพยนตร์์ในมุุมมองของผู้้�รัับสารที่่�มีีต่่อภาพยนตร์์ไทยที่่�ได้้รัับรางวััล
ภาพยนตร์์แห่่งชาติิ สุุพรรณหงส์์ สาขาเทคนิิคพิิเศษการแต่่งหน้้ายอดเยี่่�ยม 
(best makeup effects) เพื่่�อที่่�จะได้้นำข้้อมููลเชิิงสถิิติิมาเป็็นข้้อมููลสนัับสนุุน
มากยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งยังัเป็น็ประโยชน์ต์่อ่การพัฒันาการแต่่งหน้า้เทคนิิคพิเิศษในภาพยนตร์์
ได้้ต่่อไป
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บทคััดย่่อ 

	 บทความวิิชาการเรื่่�อง การสัังเคราะห์์สมรรถนะการรู้้�เท่่าทัันนวััตกรรม
สื่่�อดิิจิิทััลร่่วมกัับเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ เป็็นการสัังเคราะห์์ทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อดิิจิิทััล และทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการรู้้�เท่่าทัันเทคโนโลยีีปััญญา
ประดิิษฐ์์ เพื่่�อสร้้างแนวคิดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการส่่งเสริิมและพััฒนาการรู้้�เท่่าทััน
นวััตกรรมสื่่�อดิิจิิทััลร่่วมกัับเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ ทั้้�ง 4 ด้้านประกอบด้้วย 
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1) การเข้้าถึึงอย่่างมีีความรู้้� 2) การเข้้าใจในการประยุุกต์์ใช้้งาน 3) การสร้้างและ
การประเมิิน และ 4) การมีีปฏิิสััมพัันธ์์อย่่างมีีจริยธรรม นอกจากนี้้�ผู้้�เขีียน
ได้้ศึกษาทฤษฎีเีกี่่�ยวกับนวััตกรรมส่ื่�อ และทฤษฎีเีกี่่�ยวกับเทคโนโลยีปีัญัญาประดิษิฐ์์ 
โดยกำหนดวิธีิีการและระบบการเรียีนรู้้� เพ่ื่�อส่่งเสริิมการรู้้�เท่่าทัันนวััตกรรมส่ื่�อดิจิิทัิัล
ร่่วมกัับเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ และบููรณาการทฤษฎีีเชิิงระบบ ประกอบด้้วย 
1) ปััจจััยนำเข้้า 2) กระบวนการ 3) ผลผลิิตการเรีียนรู้้� 4) ผลลััพธ์์และคุุณค่่า และ 
5) ผลกระทบของการเรียีนรู้้� เพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการพััฒนาระบบการเรียีนการสอน
ในยุุคดิิจิิทััล

คำสำคััญ: นวััตกรรมสื่่�อ, เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์, การรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อดิิจิิทััล, 
การรู้้�เท่่าทัันเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์

Abstract

	 The academic article titled The Synthesis of Literacy 
Competency between Digital Media Innovation and Artificial Intelligence 
Technology is sythesized from Digital literacy theory and AI literacy 
theory,  forming a new concept of knowledge. Digital Media Innovation 
with AI Literacy can be categorized into four skills: 1) access with 
Knowledge, 2) understanding as applying, 3) creation and evaluation, 
and 4) response to ethics. Additionally, the authors examine Media 
Innovation theory and Artificial Intelligence Technology theory. 
The authors propose learning methods and learning systems for Digital 
Media Innovation with AI Literacy using an integrated System Approach 
theory which includes: 1) input,  2) process, 3) output,  4) outcome,  
and 5) impact. This serves as a guideline for developing education 
systems in the digital era.

Keywords: Media Innovation, Artificial Intelligence Technology, 
Digital Literacy, AI Literacy
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บทนำ 

	จ ากการวิิเคราะห์์ของบริิษััท Gartner บริิษััทวิิจััยและวิิเคราะห์์
ข้้อมููลด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศชั้้�นนำโลก กล่่าวว่่าเทรนด์์ทางเทคโนโลยีี
เชิิงกลยุุทธ์์มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว แต่่ภายในค.ศ. 2024 นวััตกรรม
ทางเทคโนโลยีจีะเพิ่่�มขึ้้�น โดยเฉพาะเทคโนโลยีปีัญัญาประดิิษฐ์์ ผู้้�คนจะนำเทคโนโลยีี
ปััญญาประดิิษฐ์์และปััญญามนุุษย์์เข้้ามาผสมผสานและมีีบทบาทในอนาคต
มากขึ้้�น (McCartney, 2023)  ด้้วยแนวโน้้มดัังกล่่าว ทำให้้การรู้้�เท่่าทัันเทคโนโลยีี
ปัญัญาประดิษิฐ์ ์(AI literacy) จึงึกลายเป็็นทัักษะพื้้�นฐานที่่�สำคััญที่่�เข้้ามามีีบทบาท         
มากขึ้้�นสำหรัับทุุกคน (Ng et al., 2021) การรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อเทคโนโลยีีปััญญา
ประดิิษฐ์์นั้้�นไม่่ได้้หมายถึงการทำให้้ทุกคนกลายเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีี
ปััญญาประดิิษฐ์์ แต่่เป็็นการให้้บุุคคลมีีทัักษะ ความรู้้� ความเข้้าใจในการใช้้งาน 
การประเมิิน และการมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ อย่่างมีีจริิยธรรม
และถููกต้้อง เนื่่�องจากทัักษะดัังกล่่าวสามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ในชีีวิิตประจำวััน 
หากบุุคคลการขาดทักษะการรู้้�เท่่าทัันเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ อาจนำไปสู่่�
การถููกหลอกลวง การละเมิิดสิทธิิ การแพร่่กระจายข้้อมููลไม่่เหมาะสม และการตััดสินใจ
ที่่�ผิิดพลาด ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อตััวบุุคคล องค์์กร และสัังคม (Crabtree, 2023)
ซึ่่�งการรู้้�เท่่าทัันเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ มีีความสำคััญต่่อด้้านนิิเทศศาสตร์์ 
เนื่่�องจากเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ ได้้ถููกนำมาใช้้อย่่างแพร่่หลายในการผลิต
และเผยแพร่่เนื้้�อหาสื่่�อต่่าง ๆ ดัังนั้้�นนัักนิิเทศศาสตร์์ จึึงมีีความจำเป็็นที่่�จะต้้อง
ให้้ความสำคััญกัับการรู้้�เท่่าทัันเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ (ฐานเศรษฐกิจดิิจิิทััล, 
2564) 
	 ในขณะเดีียวกััน นวััตกรรมสื่่�อ (media innovation) เป็็นกระบวนการ
ที่่�มุ่่�งสร้้างสรรค์์เนื้้�อหาและสื่่�อใหม่่ ๆ โดยนำเสนอในรููปแบบที่่�น่่าสนใจ ซึ่่�งสามารถ
ทำให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงด้้านต่่าง ๆ โดยอาศััยการใช้้เทคโนโลยีีการสื่่�อสารใหม่่ 
หรืือการพััฒนาจากเทคโนโลยีีที่่�มีีอยู่่�แล้้ว (สำนัักงานนวััตกรรมแห่่งชาติิ, ม.ป.ป.) 
หนึ่่�งในเทคโนโลยีีใหม่่ที่่�จะเข้้ามามีีบทบาท คืือเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ 
	 เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ (artificial intelligence) จะเป็็นเครื่่�องมืือ
ตััวช่่วยของมนุุษย์์ ที่่�มีีการเรีียนรู้้� คิิดเป็็น คาดว่่าอนาคตเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์
จะกลายเป็็นที่่�ต้้องการ และเป็็นเครื่่�องมืือจะช่่วยให้้คุุณภาพชีีวิิตของผู้้�คนบนโลก
ดีีขึ้้�น (สุุทธิิชััย ทัักษนัันต์์, 2563) เทคโนโลยีีที่่�กล่่าวไปข้้างต้้น เป็็นเทคโนโลยีี
ที่่�มีกีารพัฒันาให้้มีคีวามสามารถทางด้้านสติปิัญัญา ความฉลาดเทียีบเท่า่กับัมนุษุย์์ 
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การกระทำได้้แบบมนุุษย์์ การคิิดอย่่างมีีเหตุุผล และการกระทำอย่่างมีีเหตุุผล  
(สำนัักงานส่่งเสริิมเศรษฐกิิจดิิจิิทััล, ม.ป.ป.; โอบนิิธิิ นพภา, ม.ป.ป.) โดยใช้้
หลัักสถิิติิเกี่่�ยวข้้องกัับความน่า่จะเป็น็เข้้ามาปรับปรุงวิธิีกีารคิดิ การใช้้เหตุผุล และ
การเรีียนรู้้�ด้้วยตััวเองโดยการใช้้วิิธีีการเรีียนรู้้�เชิิงลึึก (deep learning) นอกจากนี้้�
ประเภทของเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ ที่่�จะเข้้ามาสร้้างสรรค์์ คืือ Generative 
AI เป็็นเทคโนโลยีีที่่�สามารถสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ ๆ เพื่่�อตอบสนองต่่อคำสั่่�ง โจทย์์ 
คำถาม (prompt) ซึ่่�งอาจประกอบไปด้้วยข้้อความ ภาพ เสีียง หรืือรููปแบบอื่่�น ๆ 
(วศิิน เพิ่่�มทรััพย์์ และ โชค วิิศวโยธิิน, 2566)  
	 การเปลี่่�ยนแปลงด้้านสื่่�อในอนาคต ส่่งผลทำให้้เกิิดสื่่�อใหม่่ ๆ  ที่่�กลายเป็็น
นวััตกรรมสื่่�อดิิจิิทััลที่่�มุ่่�งเน้้นการสร้้างสรรค์์เนื้้�อหา ซึ่่�งผู้้�คนจะสามารถนำเคร่ื่�องมืือ
ปััญญาประดิิษฐ์์กัับปััญญามนุุษย์์เข้้ามาผสมผสาน โดยเฉพาะการนำเทคโนโลยีี
ปััญญาประดิิษฐ์์ในรููปแบบ Generative AI เข้้ามาเป็็นเครื่่�องมืือในประยุุกต์์
การสร้้างสรรค์์ผลงาน การใช้้เครื่่�องมืือเหล่่านี้้�สามารถช่่วยให้้ผู้้�สร้้างสรรค์์สื่่�อ
ลดเวลาในการสร้้างสรรค์์สื่่�อ ทั้้�งยัังช่่วยให้้เกิิดการสร้้างสรรค์์ที่่�หลากหลาย และ
น่่าสนใจมากขึ้้�น ดัังนั้้�นผู้้�สร้้างสรรค์์สื่่�อในยุุคปััจจุบัันควรมีีทัักษะในการรัับมืือ
หรืือการรู้้�เท่่าทัันนวััตกรรมสื่่�อดิิจิิทััลร่่วมกัับเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ เพื่่�อ
ให้้สามารถนำเครื่่�องมืือ Generative AI มาประยุุกต์์ใช้้ในการสร้้างสรรค์์นวััตกรรม
สื่่�อดิิจิิทััลในอนาคต และในบทความนี้้�มุ่่�งนำเสนอแนวคิิดเกี่่�ยวกัับสมรรถนะ
การรู้้�เท่่าทัันนวััตกรรมสื่่�อดิิจิิทััลร่่วมกัับเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ โดยอธิิบายถึึง
รายละเอียีดของสมรรถนะแต่ล่ะด้้าน นอกจากนี้้�ยังักล่า่วถึงวิธิีกีารเรียีนรู้้�และระบบ
การเรีียนรู้้�ที่่�ผู้้�เขีียนได้้บููรณาการทฤษฎีีเชิิงระบบ เพื่่�อออกแบบรููปแบบการเรีียน
การสอนที่่�สนัับสนุุนการพััฒนาสมรรถนะดัังกล่่าว 

แนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง  

	 1. นวััตกรรมสื่่�อ
	 นวััตกรรม (innovation) เป็็นการนำเสนอสิ่่�งใหม่่ที่่�เกิิดจากการรวบรวม
องค์์ความรู้้� ความคิิด ความสามารถ และสิ่่�งที่่�มีีอยู่่�แล้้ว นำมาพััฒนาและประยุุกต์์
ที่่�ก่่อให้้เกิิดเป็็นนวััตกรรมใหม่่สิ่่�งใหม่่ ซึ่่�งเป็็นการสร้้างนวััตกรรมที่่�อาจจะก่่อให้้เกิิด
การเปลี่่�ยนแปลงที่่�กำลัังจะเกิิดขึ้้�น (Storsul & Krumsvik, 2013) ต่่อมา คำว่่า
นวััตกรรมสื่่�อ (media innovation) กำเนิิดขึ้้�นมาเป็็นคำที่่�นิิยมไม่่มาก และ
ไม่่ค่่อยเป็็นที่่�รู้้�จัักแพร่่หลายในปััจจุุบััน มีีความหมายของนวััตกรรมสื่่�อที่่�แตกต่่าง
กัันออกไป ดัังนี้้�
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	 กองทุุนพััฒนาส่ื่�อปลอดภัยและสร้้ างสรรค์์  (2564)  กล่่าวว่า 
สื่่�อที่่�สร้้างสรรค์์ใหม่่นวััตกรรมสื่่�อหรืือการพััฒนาจากสิ่่�งที่่�มีีอยู่่�มีีให้้เป็็นประโยชน์์
ต่่อสาธารณะและกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�สามารถเข้้าถึึงได้้อย่่างสะดวก 
	 สำนักังานนวัตักรรมแห่ง่ชาติ ิ(ม.ป.ป.) กล่า่วว่า่ การสร้้างสรรค์ร์ููปแบบสื่่�อ
และเนื้้�อหาใหม่ ่ๆ  โดยนำวิธิีกีารและเทคโนโลยีกีารสื่่�อสารแนวใหม่ ่หรืือต่อ่ยอดจาก
เทคโนโลยีเีดิมิมาใช้้ ซ่ึ่�งส่ง่ผลให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงความรู้้� ทัศันคติิ และพฤติิกรรม
ของทั้้�งผู้้�ส่่งสารและผู้้�รัับสาร ทั้้�งในระดัับบุุคคลและระดัับสัังคม
	จ ากความหมายของนวัตักรรมสื่่�อ สรุปุได้้ว่า่ การสร้้างสรรค์ส์ื่่�อรููปแบบใหม่่
หรืือพััฒนาต่่อยอดจากสิ่่�งที่่�มีีอยู่่�เดิิม โดยนำวิิธีีการและเทคโนโลยีีการสื่่�อสาร
แนวใหม่่มาใช้้ ซึ่่�งนวััตกรรมสื่่�อต้้องก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อสาธารณะ สามารถ
เข้้าถึงึได้้ง่า่ยทุกุกลุ่่�มเป้้าหมาย และส่ง่ผลให้้เกิดิการเปลี่่�ยนแปลงด้้านความรู้้� ทัศันคติิ 
และพฤติิกรรม
	 สำนัักงานนวััตกรรมแห่่งชาติิ (ม.ป.ป.) กล่่าวว่่า ประเภทของนวััตกรรม
สื่่�อ แบ่่งได้้เป็็น 2 ประเภท ดัังนี้้�
	 1) เทคโนโลยีีสื่่�อ (media technology innovation)
	 2) เนื้้�อหา (media content innovation)

	 2. เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์
	 ความหมายของเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ (artificial intelligence: AI) 
มีีความหมายของ AI ที่่�แตกต่่างกัันออกไป ดัังนี้้�
	 Yao et al. (2018) กล่า่วว่า่ การใช้้ระบบคอมพิวิเตอร์เ์พื่่�อการคิดิวิเิคราะห์์ 
การนำเสนอความคิิด เลีียนแบบการเรีียนรู้้�ของมนุุษย์์ โดยวิิธีีการต่่าง ๆ ในมุุมมอง
ที่่�หลากหลาย เช่่น การคิิดอย่่างรวดเร็็ว การสร้้างไอเดีียใหม่่ การรัับรู้้�ที่่�แม่่นยำ 
ถึึงแม้้ระบบคอมพิิวเตอร์์จะมีีความสามารถในการทำงานมากกว่่าปััญญามนุุษย์์ 
แต่่เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ยัังมีีข้้อจำกััด 
	 สำนัักงานราชบััณฑิติยสภา (2562) กล่า่วว่า ความสามารถของสิ่่�งประดิษิฐ์์ 
เช่น่ คอมพิิวเตอร์์ หุ่่�นยนต์ ์และเครื่่�องอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์เพื่่�อแสดงปฏิกิิริิยิา หรืือกระทำ
การใด ๆ ความสามารถนี้้�เกิิดจากคำสั่่�งหรืือชุุดคำสั่่�งที่่�สร้้างขึ้้�น ยัังให้้คอมพิิวเตอร์์
มีีความสามารถในการรวบรวมข้้อมููล วิิเคราะห์์ และประมวลผลข้้อมููล 
	 สำนัักงานพััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (2564) กล่่าวว่่า ระบบ
ประมวลผลของคอมพิิวเตอร์์ หุ่่�นยนต์์ เครื่่�องจัักร หรืืออุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์
ต่า่ง ๆ  ที่่�มีกีารวิเิคราะห์เ์ชิงิลึึกคล้้ายความฉลาดของมนุุษย์์ และสามารถสร้้างผลลััพธ์์
เป็็นการกระทำได้้ โดยใช้้ข้้อมููลที่่�มีีลัักษณะซ้้ำซ้้อนเหมืือนกัันอย่่างมากมาย 
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	จ ากความหมายของเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ สรุุปได้้ว่่า ความสามารถ
ของระบบคอมพิิวเตอร์์ ในการประมวลผล วิิเคราะห์์ข้้อมููล เพื่่�อเลีียนแบบการคิิด
วิเิคราะห์แ์ละการเรียีนรู้้�ของมนุษุย์ ์ด้้วยวิิธีกีารที่่�หลากหลาย อย่า่งไรก็ต็ามเทคโนโลยีี
ปััญญาประดิิษฐ์์จะมีีความสามารถมากกว่่ามนุุษย์์ในบางด้้าน แต่่ก็็ยัังมีีข้้อจำกััดอยู่่� 
เนื่่�องจากเป็็นระบบที่่�ถููกสร้้างขึ้้�นมาจากคำสั่่�งหรืือชุุดคำสั่่�งที่่�ผู้้�สร้้างกำหนดไว้้
	 2.1 Generative AI
	 ความหมายของ (generative AI: Gen AI) เป็็นปััญญาประดิิษฐ์์
ที่่�ถููกออกแบบมาเพื่่�อสร้้างเนื้้�อหาใหม่่ ๆ อััตโนมััติิในหลายประเภท เช่่น ข้้อความ 
รููปภาพ เพลง และวิิดีีโอ เทคโนโลยีีการเรีียนรู้้�เชิิงลึึกถููกนำมาใช้้ในการสร้้าง
Gen AI ซึ่่�งช่่วยให้้มีีความฉลาดในการเรีียนรู้้�จากข้้อมููลที่่�มีีอยู่่� เนื้้�อหาที่่�สร้้างขึ้้�นมา
จะตอบสนองตามความต้้องการของมนุุษย์์ได้้ โดยมีีการประยุุกต์์ใช้้ในหลากหลาย
วงการ เช่น่ การตลาดดิจิิทิัลั วงการเพลง วงการครีเีอทีฟี และวงการดีไีซเนอร์ก์ราฟิกิ 
(เนิิร์์ดออฟติิไมซ์์, 2566) 
	 2.1.1 หลัักการทำงานของ Generative AI
	 Gen AI มีีหลัักการทำงานโดยใช้้โครงข่่ายประสาทเทีียม (neural 
network) เป็็นส่่วนหนึ่่�งของปััญญาประดิิษฐ์์ที่่�สอนคอมพิิวเตอร์์ให้้ประมวลผล
ข้้อมููลในลัักษณะคล้้ายสมองมนุุษย์์ และใช้้แบบจำลองสถิิติิ (statistical models) 
เพื่่�อสร้้างข้้อมููลโดยการวิิเคราะห์์สถิิติิจากข้้อมููลที่่� มีีอยู่่�แล้้ว Gen AI นั้้�น
มีีความสามารถในการคิิดและจดจำรวบรวมข้้อมููลเพ่ื่�อเรีียนรู้้�สิ่่�งต่่าง ๆ เช่่น 
รููปร่่าง สีี หรืือพื้้�นผิิว และนำข้้อมููลเหล่่านี้้�มาสร้้างสิ่่�งประดิิษฐ์์ใหม่่ที่่�คล้้าย โดย
ไม่่ซ้้ำซ้้อนกัับสิ่่�งเดิิม (เนิิร์์ดออฟติิไมซ์์, 2566) 
	 2.1.2 ประเภทของ Generative AI
	 Generative AI ในการสร้้างเนื้้�อหาใหม่่จำแนกได้้หลายประเภท ดัังนี้้�
	     1) ข้้อความ (text generation) Gen AI ที่่�สามารถทำความเข้้าใจ สรุปุ 
และสร้้างข้้อความได้้อย่่างมีีความเป็็นธรรมชาติิและสร้้างสรรค์์ 
	     2) โค้้ด (code generation) การเขียีนโค้้ดนั้้�น Gen AI ยังัมีบีทบาทสำคััญ
โดยช่วยให้้กระบวนการเขียีนโค้้ดเป็็นไปได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพและรวดเร็ว็มากขึ้้�น 
	     3) รููปภาพ (image generation) ความสามารถในการสร้้างภาพโดย
ให้้ข้้อมููลผ่า่นการป้อ้นข้้อความ คียี์เ์วิริ์ด์ (prompt) และมีีสร้้างภาพมีคีวามหลากหลาย
ในการปรับเปลี่่�ยนรููปแบบมุุมมอง ประเภท และขนาดของภาพตามที่่�ผู้้�ใช้้ต้้องการ
	   4) เสีียง (speech generation) เป็็นซอฟต์์แวร์์ที่่�ใช้้สร้้างเสีียง
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ของมนุุษย์์โดยใช้้วิิธีีการต่่าง ๆ  เช่่น การเขีียนตััวอัักษร สั่่�งการ การแปลงข้้อความ
เป็็นเสีียง โดยมีีประโยชน์์มากมายในการพััฒนางานในหลายด้้าน เช่่น งานบริิการ
การแพทย์์ เพลง การสื่่�อสาร และโฆษณา เป็็นต้้น 
	    5) วิิดีีโอ (video generation) เป็็นฟีีเจอร์์ของซอฟต์์แวร์์ที่่�สามารถ
ใช้้สร้้างและแปลงวิิดีี โอ คล้้ายกัับการสร้้างรููปภาพ แต่่มีีความแตกต่่าง
ในความละเอีียดและผลลััพธ์์ 
	   6) อื่่�น ๆ (others) การใช้้ Gen AI ไม่่เพีียงแค่่ในการสร้้างข้้อความ 
ภาพ เสียีง หรืือวิดิีโีอเท่า่นั้้�น ยังัมีกีารนำ Gen AI ไปใช้้ในกลุ่่�มอื่่�น ๆ  เช่น่ การทำนาย
และคาดคะเน การตััดสินใจโดยการวิิเคราะห์์ข้้อมููล การสร้้างเกมโดยอัตโนมััติิ 
การออกแบบผลิิตภััณฑ์์โดยอััตโนมััติิ และการจดจำรููปแบบที่่�มีีความไม่่แน่่นอน 
(เนิิร์์ดออฟติิไมซ์์, 2566)
	 2.2 Prompts
	 การใช้้ข้้อความหรืือประโยคที่่�ใช้้ในการกำกัับการทำงานของ AI 
เพื่่�อให้้ AI ทำงานตามที่่�ต้้องการมีีความสำคััญอย่่างมากในการใช้้งาน AI เนื่่�องจาก
เป็็นตััวกำหนดว่่า AI จะทำงานอย่่างไรและจะได้้ผลลััพธ์์ออกมาอย่่างไร (กุุลเชษฐ์์ 
เล็็กประยููร, 2567)
	 2.2.1 ประเภทของ Prompts 
	     1) Instructional prompts คืือ Prompts ที่่�ใช้้ในการแนะนำ 
AI เพ่ื่�อให้้มัันทำงานตามคำสั่่�งที่่�กำหนด เช่่น สร้้างบทกวีีเกี่่�ยวกัับความรััก หรืือ 
แปลประโยคภาษาอัังกฤษเป็็นภาษาไทย		
	     2) Descriptive prompts คืือ Prompts ที่่�ใช้้ในการอธิิบาย หรืือ
ให้้รายละเอียีดเกี่่�ยวกับสิ่่�งที่่�ต้้องการให้้ AI ทำ เช่น่ วาดรููปแมวสีดีำที่่�กำลัังหลัับ หรืือ
สร้้างเพลงที่่�มีีจัังหวะสนุุกสนาน (กุุลเชษฐ์์ เล็็กประยููร, 2567)
	 2.2.2 ข้้อคำถึึงการใช้้ Prompts
	      1)  ควรมีีความชััดเจน เข้้าใจง่่าย ให้้ AI เข้้าใจและปฏิิบััติิตามได้้	
	    2) ควรมีีความเจาะจงเพีียงพอ เพ่ื่�อให้้ AI เข้้าใจว่่าต้้องการ
ให้้ทำอะไร		
	    3) สามารถสร้้าง Prompts ที่่�สร้้างสรรค์์เพื่่�อให้้ได้้ผลลััพธ์์
มีีความน่่าสนใจและมีีเอกลัักษณ์์ (กุุลเชษฐ์์ เล็็กประยููร, 2567)
	 2.3 อนาคตของ Generative AI 
	 การใช้้งาน Gen AI ที่่�สามารถสร้้างสรรค์์ผลงานได้้นั้้�น มีีทั้้�งข้้อดีี ข้้อเสีีย 
ประโยชน์แ์ละความเสี่่�ยงที่่�ต้้องคำนึงึถึงึ เช่น่ การละเมิดิลิขสิทิธิ์์� ข้้อมููลส่ว่นบุคุคล และ
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ความถููกต้้องของผลลัพัธ์ ์แม้้ว่า Gen AI จะมีีแนวโน้้มเติิบโตในอนาคตเพิ่่�มขึ้้�น เน่ื่�องจาก
ความสามารถในการเรีียนรู้้�และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงาน แต่่การนำมาใช้้
ในชีีวิิตประจำวัันควรมีีความระมััดระวัังในการใช้้งานเพื่่�อป้้องกัันผลกระทบ
ด้้านลบ (เนิิร์์ดออฟติิไมซ์์, 2566) 

	 3. การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อดิิจิิทััล
	ทั กษะในการนำเครื่่�องมืือและเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�อยู่่�ในปััจจุุบััน เช่่น 
คอมพิิวเตอร์์ โทรศััพท์์ แท็็บเล็็ต โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ และสื่่�อออนไลน์์ 
มาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด ความสามารถทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์ และประเมิิน
เนื้้�อหาดิิจิิทััลอย่่างมีีวิิจารณญาณเป็็นส่่วนสำคััญ ครอบคลุุมไปถึงความรู้้� และ
ความเข้้าใจในคุุณค่่าของบุุคคลและทางสัังคม รวมถึึงการรัับผิิดชอบต่่อการใช้้

เทคโนโลยีีและสารสนเทศอย่่างมีีจริิยธรรม (เก่่ง จัันทร์์นวล, 2562) 
	 พนม คลี่่�ฉายา (2565) กล่่าวว่่า แนวทางวััดระดัับความรู้้�ทางดิิจิิทััล 
ผู้้�ใช้้สื่่�อดิิจิิทััลส่่วนใหญ่่เป็็นผู้้�รัับสารที่่�ตื่่�นตััวต่่อเนื้้�อหาอิินเทอร์์เน็็ตและสามารถ
สร้้างหรืือผลิติเนื้้�อหาด้้วยตนเอง การรู้้�ทางดิจิิทิัลัมีคีวามหมายกว้้างขวาง ครอบคลุมุ
การประเมิิน วิิเคราะห์์ วิิพากษ์์ และความสามารถในการเป็็นผู้้�สร้้างเนื้้�อหา 
โดยต้้ องคำ นึึงถึึ งประ เ ด็็นด้้ านจริยธรรม กฎหมาย การ ใช้้สื่ � อดิิ จิิ ทัั ล
ด้้วยความรัับผิิดชอบ และการติิดตามเทคโนโลยีีใหม่่ การวััดความรอบรู้้�เรื่่�องสื่่�อ
หรืือการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อ ควรครอบคลุุมทัักษะการเข้้าถึึงและรัับข้้อมููลจากส่ื่�อดิิจิิทััล        
มีีความตระหนัักในการวิิเคราะห์์ ประเมิิน วิิพากษ์์เนื้้�อหา และจััดการเก็็บเนื้้�อหา
ข่่าวสารข้้อมููลด้้วยตนเอง โดยไม่่หลงเชื่่�อหรืือคิิดตามที่่�สื่่�อกำหนด เพื่่�อให้้สามารถ
ตอบสนองต่่อสื่่�อดิิจิิทััลได้้อย่่างเหมาะสม จึึงควรให้้มีีแนวทางการวััดระดัับ
ความรู้้�เท่่าทัันสื่่�อดิิจิิทััลจากความสามารถ ของบุุคคล 4 ด้้าน ดัังนี้้�
	 ด้้านที่่� 1 ความสามารถในการเข้า้ถึงึสื่่�อดิจิิทิัลั (access) ความสามารถ
ในการครอบครองอุุปกรณ์์เชื่่�อมต่่อ การเข้้าถึึงเนื้้�อหาและบริิการในอิินเทอร์์เน็็ต 
การควบคุุมการใช้้งาน การค้้นหาข้้อมููลการสร้้างเนื้้�อหาและการปฏิิสััมพัันธ์์ 
(interactivity) กัับข้้อมููลและบริิการที่่�มีีอยู่่�บนอิินเทอร์์เน็็ต
	 ด้้านที่่� 2 การทำความเข้้าใจเนื้้�อหาสื่่�อดิิจิิทััล (understanding) 
ความสามารถในการประเมิินวิิเคราะห์์ และทำความเข้้าใจเนื้้�อหาในสื่่�อดิิจิิทััล 
โดยการรัับรู้้�คุุณภาพ ความถููกต้้อง และความเชื่่�อถืือของเนื้้�อหา และการเข้้าใจ
ความหมายทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม 
	 ด้้านที่่� 3 การวิเิคราะห์แ์ละประเมินิเนื้้�อหา (evaluation) การวิเิคราะห์์
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ผลกระทบทั้้�งด้้านบวกและด้้านเสี่่�ยงของเนื้้�อหาที่่�มีีผลต่่อการใช้้อิินเทอร์์เน็็ต 
โดยการนำหลัักการความรัับผิิดชอบและจริิยธรรมมาใช้้ในการจััดการกัับเนื้้�อหา
	 ด้้านที่่� 4 ด้้านการมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับเนื้้�อหาอย่่างปลอดภััย (response) 
ความตั้้�งใจที่่�จะไม่่หลง รัับรู้้� หรืือเชื่่�อตามที่่�สื่่�อดิิจิิทััลกำหนด และสามารถจััดการ
กัับเนื้้�อหาให้้สอดคล้้องกัับความรัับผิิดชอบ และการติิดตามเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ

	 4. การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ 
	 ในปััจจุุบัันการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์เป็็นสิ่่�งสำคััญ           
เนื่่�องจากการใช้้งาน AI กำลัังแพร่่หลายในทุุกองค์์กร การมีีความรู้้� ทัักษะและ
ความเข้้าใจในการใช้้ ประเมิิน และมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับ AI อย่่างมีีจริิยธรรม
จะช่่วยให้้ผู้้�คนสามารถใช้้ประโยชน์์จาก AI ได้้อย่่างเหมาะสม เนื่่�องจาก AI 
มีีแนวโน้้มที่่�จะมีีผลกระทบต่่อการปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคมและวััฒนธรรมมากขึ้้�น
ในอนาคต การมีีทัักษะการรู้้�เท่่าทััน AI จึึงเป็็นสิ่่�งจำเป็็นในการขัับเคล่ื่�อนโลก
ด้้วย AI ไปในทิิศทางที่่�เป็็นประโยชน์์ (Crabtree, 2023) 
	 Ng et al. (2021) กล่่าวว่่า แนวคิิดการวััดระดัับการรู้้�เท่่าทัันเทคโนโลยีี
ปััญญาประดิิษฐ์์ เกี่่�ยวข้้องกัับความเข้้าใจและการมีีความรู้้�พื้้�นฐานของเทคโนโลยีี
ปััญญาประดิิษฐ์์ 4 ด้้านดัังนี้้� 
	     1) ด้้านการรู้้�และเข้้าใจ (know & understand AI) เข้้าใจ
การทำงานของฟัังก์์ชัันพื้้�นฐานของปััญญาประดิิษฐ์์และวิิธีีการใช้้แอปพลิิเคชััน
ที่่�ใช้้เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์
	      2) ด้้านการนำไปใช้้และประยุุกต์์อย่่างเหมาะสม (use & apply 
AI) การนำความรู้้�และแนวคิิดในการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ มีีความหลากหลาย
ในการประยุุกต์์ใช้้ในสถานการณ์์ต่่าง ๆ
	     3) ด้้านประเมิินและสร้้าง (evaluate & create AI) ทัักษะ
การคิิดขั้้�นสููง ที่่�สามารถประเมิิน คาดการณ์์ หรืือการออกแบบ ด้้วยแอปพลิิเคชััน 
AI
	      4) ด้้านจริิยธรรมในการใช้้งาน (AI ethics) การพิิจารณาอย่่างเป็็น
กลางของมนุุษย์์ เช่่น ความเป็็นธรรม ความรัับผิิดชอบ ความโปร่่งใส คุุณธรรม 
ความปลอดภััย
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	 5. การรู้้�เท่า่ทันัส่ื่�อนวัตักรรมส่ื่�อดิจิิทิัลัร่ว่มกับัเทคโนโลยีปัีัญญาประดิิษฐ์์
	 ตามหลัักทฤษฎีีการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อดิิจิิทััลและทฤษฎีีการรู้้�เท่่าทัันเทคโนโลยีี
ปัญัญาประดิษิฐ์ท์ี่่�กล่า่วไปข้้างต้้น ผู้้�เขียีนได้้สังัเคราะห์ ์และพัฒันาต่อ่ยอดองค์ค์วามรู้้�
ให้้เกิดิเป็น็แนวคิดิการรู้้�เท่า่ทันันวัตักรรมส่ื่�อดิจิิทิัลัร่ว่มกับัเทคโนโลยีปีัญัญาประดิษิฐ์์ 
ดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 การสัังเคราะห์์องค์์ประกอบการรู้้�เท่่าทัันนวััตกรรมสื่่�อดิิจิิทััลร่่วมกัับ
เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ (digital media innovation with AI literacy)

	จ ากตารางที่่� 1 ผลการสัังเคราะห์์ทฤษฎีีการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อดิิจิิทััลและทฤษฎีี
การรู้้�เท่่าทัันเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ พบว่่า องค์์ประกอบของการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อ
ดิจิิทิัลัจำนวน 4 ด้้าน ประกอบด้้วย 1) ความสามารถในการเข้้าถึงึส่ื่�อดิจิิทัิัล (access)                 
2) ความสามารถในการทำความเข้้าใจเนื้้�อหาส่ื่�อดิิจิิทััล (understanding) 
3) ความสามารถวิิเคราะห์์และประเมิินเนื้้�อหา (evaluation) และ 4) 
การมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับเนื้้�อหาอย่่างปลอดภัย (response) และองค์์ประกอบ
ของการรู้้�เท่า่ทัันเทคโนโลยีปีัญัญาประดิษิฐ์ ์จำนวน 4 ด้้าน ประกอบด้้วย 1) ความรู้้�
และเข้้าใจ (know & understand AI) 2) การใช้้งานและการประยุกุต์ ์(use & apply AI)
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3) การประเมิินและการสร้้าง (evaluate & create AI) และ 4) จริิยธรรม 
(AI ethics) สามารถสรุุปเป็็นองค์์ประกอบของการรู้้�เท่่าทัันนวััตกรรมส่ื่�อดิิจิิทััล
ร่่วมกัับเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ ดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 องค์์ประกอบการรู้้�เท่่าทัันนวััตกรรมสื่่�อดิิจิิทััลร่่วมกัับเทคโนโลยีีปััญญา
ประดิิษฐ์์

การรู้้�เท่่าทัันเทคโนโลยีี

ปััญญาประดิิษฐ์์

การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อดิิจิิทััล การรู้้�เท่่าทัันนวััตกรรม

สื่่�อดิิจิิทััล

ร่่วมกัับเทคโนโลยีี

ปััญญาประดิิษฐ์์

1)  ความรู้้� และเข้้ า ใจ 
(know & understand 
AI)

1) ความสามารถในการ
เข้้าถึึงสื่่�อดิิจิิทััล (access)                 

1) การเข้้าถึึงอย่่างมีีความรู้้� 

(access with knowledge)

2) การใช้้งานและการ
ประยุุกต์์ (use & apply 
AI)

2) ความสามารถในการ
ทำความเข้้าใจเนื้้�อหาส่ื่�อ
ดิิจิิทััล (understanding) 

2) การเข้้าใจในการประยุุกต์์

ใช้้งาน (understanding as 

applying)

3 )  การประ เ มิินและ
การสร้้าง (evaluate & 
create AI

3) ความสามารถวิิเคราะห์์
แ ล ะ ป ร ะ เ มิิ น เ นื้้� อ ห า 
(evaluation)

3) การสร้้างและการประเมิิน
(creation and evaluation)

4) จริิยธรรม 
(AI ethics)

4) การมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับ
เนื้้� อหาอย่่ า งปลอดภัย 
(response)

4) การมีีปฏิิสััมพัันธ์์อย่่างมีี
จริิยธรรม (response to 
ethics)

	
	 จากตารางที่่� 2 องค์์ประกอบการรู้้�เท่่าทัันนวััตกรรมสื่่�อดิิจิิทััลร่่วมกัับ
เทคโนโลยีปีัญัญาประดิษิฐ์ ์(Digital Media Innovation with AI Literacy) สามารถ
อธิิบายได้้ดัังนี้้�
	 ด้้านที่่� 1 การเข้้าถึึงอย่่างมีีความรู้้� (access with knowledge) 
หมายถึงึ ความสามารถในการเริ่่�มต้้นและจุดุประกายไอเดียีทางความคิดิสร้้างสรรค์์ 
จากการดููต้้นแบบหรืือตััวอย่่างเพ่ื่�อสร้้างแรงบัันดาลใจของตนเอง การสืืบเสาะ
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ค้้นหาจากแหล่่งข้้อมููลองค์์ความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับนวััตกรรมส่ื่�อดิิจิิทััลร่่วมกัับ AI 
ที่่�น่า่เชื่่�อถืือ โดยการเข้้าถึงึอินิเทอร์เ์น็ต็ในทุกุที่่� ทุกุเวลา และทุกุอุปุกรณ์ ์ประกอบด้้วย 
1) การเข้้าถึึงข้้อมููลผ่่านแพลตฟอร์์มสื่่�อสัังคมออนไลน์์ เพื่่�อรัับรู้้�ข้้อมููล ข่่าวสาร 
และเนื้้�อหาที่่�หลากหลาย 2) การติิดตามแนวโน้้มเทคโนโลยีีและนวััตกรรม         
สื่่�อดิจิิทิัลั ฐานข้้อมููลออนไลน์ ์แหล่ง่ความรู้้�ดิจิิทิัลั และแหล่ง่ข้้อมููลความรู้้�ทางวิชิาการ
ที่่�น่่าเชื่่�อถืือ 3) การเข้้าถึึงและใช้้เครื่่�องมืือเว็็บแอปพลิิเคชััน Gen AI ซ่ึ่�ง
เป็็นนวััตกรรมที่่�ใช้้เทคโนโลยีี AI ในการเข้้าถึึงข้้อมููลได้้อย่่างรวดเร็็ว และ 4) 
การใช้้แหล่่งชุุมชนออนไลน์์ ซึ่่�งเป็็นแหล่่งแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น แบ่่งปััน
ประสบการณ์์การเรียีนรู้้�จากผู้้�อื่่�น โดยการเข้้าถึงึแหล่่งข้้อมููลต่่าง ๆ  สามารถนำองค์์ความรู้้�
มาวิเิคราะห์์ สร้้างความเข้้าใจ เพื่่�อการเพิ่่�มพููนองค์ค์วามรู้้�ในการสร้้างสรรค์์นวัตักรรม
สื่่�อดิิจิิทััล
	 ด้้านที่่� 2 การเข้้าใจในการประยุุกต์์ใช้้งาน (understanding as 
applying) หมายถึึง ความสามารถในการเลืือกใช้้นำเครื่่�องมืือเว็็บแอปพลิิเคชััน 
Gen AI เข้้ามาใช้้งาน และนำเครื่่�องมืือมาผสมผสานการใช้้งานจากการวิิเคราะห์์
องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้มา ให้้เหมาะสมกัับการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมสื่่�อดิิจิิทััล
	 ด้้านที่่� 3 การสร้้างและการประเมินิ (creation and evaluation) หมายถึงึ 
ความสามารถในการลงมืือปฏิบิัตัิกิารสร้้างสรรค์น์วัตักรรมสื่่�อดิจิิทิัลั การสร้้างสรรค์์
เนื้้�อหาสื่่�อใหม่ ่ๆ  จากองค์ค์วามรู้้�เดิมินำมาต่อ่ยอด โดยนำเครื่่�องมืือเว็บ็แอปพลิเิคชันั 
Gen AI เข้้ามาประยุุกต์์ใช้้ในการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมสื่่�อดิิจิิทััล และความสามารถ
ในการประเมิินผลงานตนเองที่่�เกิิดขึ้้�นจากการสร้้างสรรค์์ผลงาน การประเมิินผลงาน
จากตััวผู้้�เรีียนเองโดยนำเสนอแนวความคิิด รัับฟัังข้้อเสนอแนะ ปรัับปรุุงผลงาน
ตามความเหมาะสม และตััวผู้้�สอนประเมิินผลงานโดยใช้้สมรรถนะการรู้้�เท่่าทััน
นวััตกรรมสื่่�อดิิจิิทััลร่่วมกัับเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์
	 ด้้านที่่� 4 การมีีปฏิิสััมพัันธ์์อย่่างมีีจริิยธรรม (response to ethics) 
หมายถึงึ การมีปีฏิสิัมัพันัธ์ก์ับัเทคโนโลยีปีัญัญาประดิษิฐ์อ์ย่า่งปลอดภัยั จำเป็น็ต้้อง
มีีความตระหนัักในการไม่่หลงเชื่่�อข้้อมููลที่่�ได้้รับอย่่างทัันทีี แต่่ต้้องสามารถจััดการ
กัับเนื้้�อหาและข้้อมููลต่่าง ๆ โดยคำนึึงถึึงหลัักจริยธรรม เช่่น ความเป็็นธรรม 
ความรัับผิิดชอบ ความโปร่่งใส คุุณธรรม และความปลอดภััย ก้้าวทัันต่่อเทคโนโลยีี
ปัญัญาประดิษิฐ์ ์ซึ่่�งสอดคล้้องกับัการมีจีรรยาบรรณวิชิาชีพีสื่่�อสารมวลชนที่่�ถููกต้้อง
ในการสร้้างสรรค์์สื่่�อ ผู้้�เรีียนควรยึึดมั่่�นให้้ความซื่่�อสััตย์์ต่่อแนวคิิด ไอเดีีย และ
ความรู้้�สึึกของตนเอง
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ตารางที่่� 3 สรุุปคำอธิิบายและสมรรถนะ การรู้้�เท่่าทัันนวััตกรรมสื่่�อดิิจิิทััลร่่วมกัับ
เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์

ด้้าน

การรู้้�เท่่าทัันนวััตกรรม

สื่่�อดิิจิิทััลร่่วมกัับ

เทคโนโลยีีปััญญา

ประดิิษฐ์์

คำอธิิบาย สมรรถนะ

1) การเข้้าถึึงอย่่างมีีความรู้้� 

(access with 

knowledge)

ความสามารถในการเริ่่�มต้้น

และจุุดประกายไอเดีียทาง

ความคิิดสร้้างสรรค์์จาก

การดููต้้นแบบหรืือตััวอย่่าง

เพื่่�อสร้้างแรงบัันดาลใจของ

ตนเอง การสืืบเสาะค้้นหา

จากแหล่่งข้้อมููลองค์์ความรู้้�

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับนวััตกรรมสื่่�อ

ดิิจิิทััลร่่วมกัับ AI ที่่�น่่าเชื่่�อ

ถืือ การเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ต

ในทุุกที่่� ทุุกเวลา และทุุก

อุุปกรณ์์ สามารถนำ

องค์์ความรู้้�มาวิิเคราะห์์ 

สร้้างความเข้้าใจ เพื่่�อ

การเพิ่่�มพููนองค์์ความรู้้�

ในการสร้้างสรรค์์นวััตกรรม

สื่่�อดิิจิิทััล

1. เข้้าถึึงอุุปกรณ์์

ฮาร์์ดแวร์์ ที่่�เชื่่�อมต่่อ

อิินเทอร์์เน็็ต ได้้ทุุกที่่�

ทุุกเวลา 

2. สืืบค้้นตััวอย่่าง

ต้้นแบบที่่�ต้้องการจาก

แหล่่งข้้อมููลที่่�น่่าเชื่่�อถืือ

3. เข้้าใจความสามารถ

ของเครื่่�องมืือเว็็บ

แอปพลิิเคชััน Gen AI

4. เข้้าถึึงเครื่่�องมืือเว็็บ

แอปพลิิเคชััน Gen AI

2) การเข้้าใจในการประยุุกต์์

ใช้้งาน (understanding 

as applying)

ความสามารถในการเลืือก

ใช้้และนำเครื่่�องมืือเว็็บ

แอปพลิิเคชััน Gen AI มา

ประยุุกต์์ใช้้ให้้เหมาะสมกัับ

การสร้้างสรรค์์นวััตกรรม

สื่่�อดิิจิิทััล

1.  การใช้้งานเครื่่�อง

มืือเว็็บแอปพลิิเคชััน 

Gen AI

2.  แยกแยะเครื่่�อง

มืือเว็็บแอปพลิิเคชััน 

Gen AI

3.  ตััดสิินใจเลืือกใช้้

เครื่่�องมืือเว็็บ

แอปพลิิเคชััน Gen AI



61วารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบููรณาการ คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 12 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2567

ด้้าน

การรู้้�เท่่าทัันนวััตกรรม

สื่่�อดิิจิิทััลร่่วมกัับ

เทคโนโลยีีปััญญา

ประดิิษฐ์์

คำอธิิบาย สมรรถนะ

อย่่างเหมาะสม

4.  นำเครื่่�องมืือเว็็บ

แอปพลิิเคชััน Gen AI 

มาผสมผสานระหว่่าง

แต่่ละเครื่่�องมืือในการ

ใช้้งาน

3) การสร้้างและ

การประเมิิน

(creation and 

evaluation)

ความสามารถในการ

ลงมืือสร้้างสรรค์์

นวััตกรรมสื่่�อดิิจิิทััล โดย

ต่่อยอดองค์์ความรู้้�เดิิมสู่่�

การสร้้างสรรค์์นวััตกรรม 

โดยใช้้เครื่่�องมืือเว็็บ

แอปพลิิเคชััน Gen AI 

อีีกทั้้�งยัังสามารถประเมิิน

ผลงานตนเอง รัับฟััง

ข้้อเสนอแนะ เพื่่�อ

ปรัับปรุุงผลงานให้้ดีี

ยิ่่�งขึ้้�น

1. วางแผนก่่อนการลงมืือ

ปฏิิบััติิการสร้้างสรรค์์

นวััตกรรมสื่่�อดิิจิิทััล

2. ผสมผสานแนวคิิด

ตนเองกัับแนวคิิด Gen AI

3. ออกแบบสร้้างสรรค์์

นวััตกรรมสื่่�อดิิจิิทััล

โดยใช้้เครื่่�องมืือเว็็บ

แอปพลิิเคชััน Gen AI

4. ประเมิินผลงานตนเอง

โดย นำเสนอแนวความคิิด 

และรัับฟัังข้้อเสนอแนะ

4) การมีีปฏิิสััมพัันธ์์

อย่่างมีีจริิยธรรม 

(response to ethics)

การมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับ

เทคโนโลยีีปััญญา

ประดิิษฐ์์อย่่างปลอดภััย 

มีีความตระหนัักและ

ไม่่หลงเชื่่�อข้้อมููลที่่�ได้้

รัับอย่่างทัันทีี สามารถ

จััดการกัับเนื้้�อหา และ

ข้้อมููลต่่าง ๆ

1. ปฏิิบััติิตามหลัักจรรยา

บรรณวิิชาชีีพสื่่�อสาร

มวลชน

2.เข้้าใจและตระหนัักถึึง

ผลกระทบด้้านลิิขสิิทธิ์์�

3. การใช้้แหล่่งข้้อมููล

ที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือ
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ด้้าน

การรู้้�เท่่าทัันนวััตกรรม

สื่่�อดิิจิิทััลร่่วมกัับ

เทคโนโลยีีปััญญา

ประดิิษฐ์์

คำอธิิบาย สมรรถนะ

โดยคำนึึงถึึงหลัักจริิยธรรม 

ก้้าวทัันต่่อเทคโนโลยีี

ปััญญาประดิษิฐ์์ บนพื้้�นฐาน

จรรยาบรรณวิิชาชีีพสื่่�อสาร

มวลชน

4. การอ้้างอิิงแหล่่ง

ที่่�มาของแหล่่งข้้อมููล

ที่่�นำมาใช้้

	วิ ิธีีการเรีียนรู้้�และระบบการเรีียนรู้้�เพื่่�อส่่งเสริิมการรู้้�เท่่าทัันนวััตกรรม
สื่่�อดิิจิิทััลร่่วมกัับเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์
	 วิิธีีการเรีียนรู้้�และระบบการเรีียนรู้้�นี้้� ได้้ถููกออกแบบขึ้้�นเพ่ื่�อมุ่่�งเน้้นกัับ
ผู้้�เรีียนในสาขาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสร้้างสรรค์์สื่่�อใหม่่ ผู้้�เขีียนได้้บููรณาการทฤษฎีี
เชิิงระบบ (system approach) เพ่ื่�อออกแบบรููปแบบการเรีียนการสอน 
ให้้สอดคล้้องกัับสมรรถนะการรู้้�เท่่าทัันนวััตกรรมสื่่�อดิิจิิทััลร่่วมกัับเทคโนโลยีี
ปััญญาประดิิษฐ์์ 4 ด้้าน ประกอบด้้วย 1) ปััจจััยนำเข้้า (input)  2) กระบวนการ 
(process) 3) ผลผลิิตการเรีียนรู้้� (output) 4) ผลลััพธ์์และคุุณค่่า (outcome) และ 
5) ผลกระทบของการเรีียนรู้้� (impact) โดยชี้้�วััดความสำเร็็จของการเรีียนรู้้� 
ดัังตารางที่่� 4 - 7 นอกจากนี้้� ผู้้�เขีียนได้้กำหนดคุณลัักษณะของผู้้�สอนและผู้้�เรีียน
ในการส่่งเสริมิการรู้้�เท่่าทันันวัตักรรมสื่่�อดิจิิทิัลัร่่วมกับัเทคโนโลยีปัีัญญาประดิษิฐ์์ ดังันี้้�
	 ผู้้�สอน 
	 1) มีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับเรื่่�องนวััตกรรมสื่่�อดิิจิิทััลและเทคโนโลยีี
ปััญญาประดิษิฐ์์ 
	 2)  เปิิดรัับการเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่และปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลง
ของเทคโนโลยีีได้้ดีี 
	 3) สามารถออกแบบกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�หลากหลายและทัันสมััย
เพื่่�อกระตุ้้�นการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน 
	 ผู้้�เรีียน
	 1) มีีความสนใจเรื่่�องเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์
	 2) มีีทัักษะพื้้�นฐานด้้านการใช้้โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์
	 3) มีีความกระตืือรืือร้้น และพร้้อมเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ 
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	คุ ณลักัษณะของผู้้�สอนและผู้้�เรียีนที่่�ผู้้�เขียีนกำหนดขึ้้�น ส่่งผลต่่อวิธีิีการเรียีนรู้้�

และระบบการเรีียนรู้้�ที่่�ออกแบบขึ้้�น (Senarak.tripod, n.d.)

ตารางที่่� 4 วิธิีกีารเรียีนรู้้�และระบบการเรียีนรู้้� เพื่่�อส่ง่เสริมิการรู้้�เท่า่ทันันวัตักรรมสื่่�อ
ดิิจิิทััลร่่วมกัับเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ ด้้านการเข้้าถึึงอย่่างมีีความรู้้�

การเข้้าถึึงอย่่างมีีความรู้้� (access with knowledge)

ปััจจััย รายละเอีียด

ปััจจััยนำเข้้า (input) - อุุปกรณ์์ฮาร์์ดแวร์์

- อิินเทอร์์เน็็ต

- เครื่่�องมืือเว็็บแอปพลิิเคชััน Gen AI เช่่น ChatGPT, 

Gemini, Claude, Copilot, Leonardo AI, HeyGen, 

Runway ML เป็็นต้้น

- สื่่�อการสอนเกี่่�ยวกัับเครื่่�องมืือเว็็บแอปพลิิเคชััน Gen AI

- ผู้้�สอน

- ผู้้�เรีียน

กระบวนการ (process) - การเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตผ่่านอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ 

- การใช้้โปรแกรมพื้้�นฐานคอมพิิวเตอร์์

- การค้้นหาต้้นแบบของไอเดีีย เพื่่�อดููเป็็นตััวอย่่าง

- การค้้นหาแหล่่งข้้อมููลที่่�น่่าเชื่่�อถืือเกี่่�ยวกัับ Gen AI

- การเลืือกใช้้แหล่่งข้้อมููลที่่�น่่าเชื่่�อถืือถููกต้้องตามลิิขสิิทธิ์์� 

เกี่่�ยวกัับ Gen AI

- การวิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์ข้้อมููลความรู้้�เกี่่�ยวกัับ Gen AI ได้้

- การเลืือกใช้้งานเครื่่�องมืือเว็็บแอปพลิิเคชััน Gen AI ที่่�

เหมาะสมสำหรัับงานด้้านกระบวนการก่่อนการผลิิต (Pre-

Production)

- การเลืือกใช้้งานเครื่่�องมืือเว็็บแอปพลิิเคชััน Gen AI ที่่�

เหมาะสมสำหรัับงานด้้านกระบวนการผลิิต (production)
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การเข้้าถึึงอย่่างมีีความรู้้� (access with knowledge)

ปััจจััย รายละเอีียด

- การเลืือกใช้้งานเครื่่�องมืือเว็็บแอปพลิิเคชััน Gen 

AI ที่่�เหมาะสมสำหรัับงานด้้านกระบวนการหลััง

การผลิิต (post-production)

ผลผลิิต (output) - ผู้้�เรีียนมีีความรู้้�พื้้�นฐานในการใช้้งานอุุปกรณ์์

- ผู้้�เรีียนสามารถเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตได้้ทุุกที่่�ทุุก

เวลา และทุุกอุุปกรณ์์

- ผู้้�เรีียนมีีความรู้้�พื้้�นฐานในการใช้้งานอุุปกรณ์์

- ผู้้�เรีียนรู้้�จัักเกี่่�ยวกัับ Gen AI 

- ผู้้�เรีียนเลืือกใช้้แหล่่งข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ Gen AI 

ที่่�น่่าเชื่่�อถืือได้้

ผลลััพธ์์และคุุณค่่า (outcome) - เป็็นผู้้�ที่่�ทัันต่่อเทคโนโลยีี

- การรัับมืือกัับเทคโนโลยีีที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต

- ผู้้�เรีียนสามารถนำเอาองค์์ความรู้้�ไปแลกเปลี่่�ยน

ความรู้้�กัับกลุ่่�มชุุมชน Gen AI ที่่�เกี่่�ยวกัับข้้องได้้ 

เช่่น Facebook Group, Facebook Fanpage

ผลกระทบ (impact) - ส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนมีีการคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณ

- ส่่งเสริิมสมรรถนะการรู้้�เท่่าทัันนวััตกรรมสื่่�อ

ดิิจิิทััลร่่วมกัับเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์

	

	 จากตารางที่่� 4 แสดงให้้เห็็นถึึงวิิธีีการเรีียนรู้้�และระบบการเรีียนรู้้�
เพ่ื่�อส่่งเสริิมการรู้้�เท่่าทัันนวััตกรรมสื่่�อดิิจิิทััลร่่วมกัับเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ 
ด้้านการเข้้าถึึงอย่่างมีีความรู้้� (access with knowledge) อธิิบายถึึงวิิธีีการเรีียนรู้้�
และระบบการเรีียนรู้้� โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้� 1) ปััจจัยนำเข้้า (input) ที่่�มีี
ส่่วนประกอบของอุุปกรณ์์พื้้�นฐาน เครื่่�องมืือเว็็บแอปพลิิเคชััน Gen AI สื่่�อการสอน 
ผู้้�เรีียน ผู้้�สอน 2) กระบวนการ (process) คืือ การวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากแหล่่งข้้อมููล
ต่่าง ๆ ที่่�น่่าเชื่่�อถืือ การเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ต การใช้้โปรแกรมพื้้�นฐานคอมพิิวเตอร์์ 
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การวิิเคราะห์์สัังเคราะห์์ข้้อมููล การทำความเข้้าใจ การพิิจารณาความเหมาะสม
ของการเลืือกใช้้งานเครื่่�องมืือเว็็บแอปพลิิเคชััน Gen AI 3) ผลผลิิต (output)
ที่่�ได้้จากกระบวนการ ผู้้�เรีียนมีีความรู้้�พื้้�นฐานในการใช้้งานอุุปกรณ์์ มีีความรู้้�
ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับ Gen AI การเลืือกใช้้แหล่ง่ข้้อมููลเกี่่�ยวกับ Gen AI ที่่�น่า่เชื่่�อถืือได้้
4) ผลลััพธ์์และคุุณค่่า (outcome) ที่่�มุ่่�งหวัังให้้ผู้้�เรีียนเป็็นผู้้�ที่่�ทัันต่่อเทคโนโลยีี
การรัับมืือกัับเทคโนโลยีีที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต 5) ผลกระทบ (impact) ที่่�คาดว่่า
จะเกิิดขึ้้�น คืือ ส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนให้้มีีการคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณ และส่่งเสริิม
สมรรถนะการรู้้�เท่่าทันันวััตกรรมสื่่�อดิจิิทิัลัร่่วมกัับเทคโนโลยีปัีัญญาประดิษิฐ์์

ตารางที่่� 5 วิิธีีการเรีียนรู้้�และระบบการเรีียนรู้้� เพื่่�อส่่งเสริิมการรู้้�เท่่าทัันนวััตกรรม
สื่่�อดิิจิิทััลร่่วมกัับเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ ด้้านการเข้้าใจในการประยุุกต์์ใช้้งาน

การเข้้าใจในการประยุุกต์์ใช้้งาน (understanding as applying)

ปััจจััย รายละเอีียด

ปััจจััยนำเข้้า (input) - ดัังแสดงในตารางที่่� 4

กระบวนการ (process) - การเลืือกใช้้เครื่่�องมืือเว็็บแอปพลิิเคชััน Gen AI 

- การใช้้งานเครื่่�องมืือเว็็บแอปพลิิเคชััน Gen AI 

- การฝึึกฝนใช้้งานเครื่่�องมืือเว็็บแอปพลิิเคชััน Gen AI

ผลผลิิต (output) - ผู้้�เรีียนสามารถการเลืือกใช้้เครื่่�องมืือเว็็บแอปพลิิเคชััน 

Gen AI ที่่�เหมาะสมกัับการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมสื่่�อ

ดิิจิิทััล

- ผู้้�เรีียนสามารถประยุุกต์์ใช้้เครื่่�องมืือเว็็บแอปพลิิเคชััน 

Gen AI 

ผลลััพธ์์และคุุณค่่า 

(outcome)

- ส่่งเสริิมความคล่่องแคล่่วในการใช้้งานเครื่่�องมืือเว็็บ

แอปพลิิเคชััน Gen AI

- ส่่งเสริิมการพััฒนาทัักษะใหม่่ ๆ เกี่่�ยวกัับ Gen AI

ผลกระทบ (impact) - เพิ่่�มโอกาสการทำงานในอนาคต

- ส่่งเสริิมสมรรถนะการรู้้�เท่่าทัันนวััตกรรมสื่่�อดิิจิิทััล

ร่่วมกัับเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์
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	 จากตารางที่่� 5 แสดงให้้เห็็นถึึงวิิธีีการเรีียนรู้้�และระบบการเรีียนรู้้� 
เพ่ื่�อส่่งเสริิมการรู้้�เท่่าทัันนวััตกรรมสื่่�อดิิจิิทััลร่่วมกัับเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ 
ด้้านการเข้้าใจในการประยุุกต์์ใช้้งาน (understanding as applying) อธิิบายถึึง
วิิธีีการเรีียนรู้้�และระบบการเรีียนรู้้� โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้� 1) ปััจจััยนำเข้้า (input) 
ที่่�มีสี่ว่นประกอบของอุุปกรณ์พ์ื้้�นฐาน เคร่ื่�องมืือเว็บ็แอปพลิิเคชััน Gen AI สื่่�อการสอน
ผู้้�เรีียนผู้้�สอน 2) กระบวนการ (process) คืือ การเลืือกใช้้ การใช้้งาน และ
การฝึึกฝนของเครื่่�องมืือเว็็บแอปพลิิเคชััน Gen AI  3) ผลผลิิต (output) 
ที่่� ได้้จากกระบวนการผู้้� เรีียนสามารถเลืือกการใช้้และประยุุกต์์ เคร่ื่�องมืือ
แอปพลิิเคชััน Gen AI ที่่�เหมาะสมกัับการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมสื่่�อดิิจิิทััล 4) ผลลััพธ์์
และคุณุค่า่ (outcome) ที่่�มุ่่�งหวัังให้้ส่ง่เสริิมการพััฒนาทัักษะใหม่ ่ๆ  เกี่่�ยวกับั Gen AI 
5) ผลกระทบ (impact) ที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น คืือ การเพิ่่�มโอกาสการทำงาน
ในอนาคต และส่ง่เสริิมสมรรถนะการรู้้�เท่า่ทันันวัตักรรมส่ื่�อดิจิิทัิัลร่ว่มกับัเทคโนโลยีี
ปััญญาประดิิษฐ์์

ตารางที่่� 6 วิิธีีการเรีียนรู้้�และระบบการเรีียนรู้้� เพื่่�อส่่งเสริิมการรู้้�เท่่าทัันนวััตกรรม
สื่่�อดิิจิิทััลร่่วมกัับเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ ด้้านการสร้้างและการประเมิิน

การสร้้างและการประเมิิน (creation and evaluation)

ปััจจััย รายละเอีียด

ปััจจััยนำเข้้า (input) - ดัังแสดงในตารางที่่� 4

กระบวนการ (process) - การมอบหมายจากผู้้�สอน

- การวางแผนก่่อนการลงมืือปฏิิบััติิสร้้างสรรค์์

นวััตกรรมสื่่�อดิิจิิทััล

- การเลืือกใช้้เครื่่�องมืือเว็็บแอปพลิิเคชััน Gen AI

- การเข้้าใช้้งานเครื่่�องมืือเว็็บแอปพลิิเคชััน 

Gen AI

- การลงมืือปฏิิบััติิสร้้างสรรค์์นวััตกรรมสื่่�อดิิจิิทััล

จากเครื่่�องมืือเว็็บแอปพลิิเคชััน Gen AI

- ผู้้�เรีียนนำเสนอแนวคิิดของนวััตกรรมสื่่�อดิิจิิทััล 

และรัับฟัังข้้อเสนอแนะ
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การสร้้างและการประเมิิน (creation and evaluation)

ปััจจััย รายละเอีียด

- ผู้้�สอนประเมิินผลการเรีียนรู้้�ตามเกณฑ์์

สมรรถนะการรู้้�เท่่าทัันนวััตกรรมสื่่�อดิิจิิทััลร่่วม

กัับเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์

ผลผลิิต (output) - นวััตกรรมสื่่�อดิิจิิทััล

- การประเมิินนวััตกรรมสื่่�อดิิจิิทััล

ผลลััพธ์์และคุุณค่่า (outcome) - ผู้้�เรีียนนำนวััตกรรมสื่่�อดิิจิิทััล ไปสร้้าง

เป็็นแฟ้้มสะสมผลงาน

ผลกระทบ (impact) - การรู้้�เท่่าทัันการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี

ในอนาคต

- ส่่งเสริิมสมรรถนะการรู้้�เท่่าทัันนวััตกรรมสื่่�อ

ดิิจิิทััลร่่วมกัับเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์

	 จากตารางที่่� 6 แสดงให้้เห็็นถึึงวิิธีีการเรีียนรู้้�และระบบการเรีียนรู้้� 
เพื่่�อส่่งเสริิมการรู้้�เท่่าทัันนวััตกรรมสื่่�อดิิจิิทััลร่่วมกัับเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ 
ด้้านการสร้้างและการประเมิิน (creation and evaluation) อธิิบายถึงวิิธีีการ
เรีียนรู้้�และระบบการเรีียนรู้้� โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้� 1) ปััจจัยนำเข้้า (input) 
ที่่�มีีส่่วนประกอบของอุุปกรณ์์พื้้�นฐาน เคร่ื่�องมืือเว็็บแอปพลิิเคชััน Gen AI 
สื่่�อการสอน ผู้้�เรียีน ผู้้�สอน 2) กระบวนการ (process) คืือ การมอบหมายจากผู้้�สอน
การวางแผน การเลืือกใช้้การเข้้าใช้้งาน และการลงมืือปฏิิบััติิจากเครื่่�องมืือ
เว็็บแอปพลิิเคชััน Gen AI ผู้้�เรีียนนำเสนอแนวคิิดของนวััตกรรมส่ื่�อดิิจิิทััล และ
รัับฟัังข้้อเสนอแนะ ผู้้�สอนประเมิินผลการเรีียนรู้้�ตามเกณฑ์์สมรรถนะการรู้้�เท่่า
ทัันนวััตกรรมสื่่�อดิิจิิทััลร่่วมกัับเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ 3) ผลผลิต (output) 
ที่่�ได้้จากกระบวนการผู้้�เรีียนได้้นวััตกรรมส่ื่�อดิิจิิทััล และการประเมิินนวััตกรรม
สื่่�อดิิจิิทััล 4) ผลลััพธ์์และคุุณค่่า (outcome) ที่่�มุ่่�งหวัังให้้ผู้้�เรีียนนำนวััตกรรม
สื่่�อดิจิิทัิัล ไปสร้้างเป็็นแฟ้ม้สะสมผลงาน 5) ผลกระทบ(impact) ที่่�คาดว่า่จะเกิดิขึ้้�น
คืือ การรู้้�เท่่าทัันการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีในอนาคต และส่่งเสริิมสมรรถนะ

การรู้้�เท่่าทัันนวััตกรรมสื่่�อดิิจิิทััลร่่วมกัับเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์
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ตารางที่่� 7 วิิธีีการเรีียนรู้้�และระบบการเรีียนรู้้� เพื่่�อส่่งเสริิมการรู้้�เท่่าทัันนวััตกรรม

สื่่�อดิิจิิทััลร่่วมกัับเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ ด้้านการมีีปฏิิสััมพัันธ์์อย่่างมีีจริิยธรรม

การมีีปฏิิสััมพัันธ์์อย่่างมีีจริิยธรรม (response to ethics)

ปััจจััย รายละเอีียด

ปััจจััยนำเข้้า (input) - ดัังแสดงในตารางที่่� 4

กระบวนการ (process) - ความเข้้าใจด้้านจรรยาบรรณวิิชาชีีพสื่่�อ

- การสืืบเสาะองค์์ความรู้้�ด้้านลิิขสิิทธิ์์�

- การใช้้งานแหล่่งข้้อมููลที่่�ถููกต้้องตามลิิขสิิทธิ์์�

- การไม่่ละเมิิดลิิขสิิทธิ์์�ผู้้�อื่่�น

- ความตระหนัักถึึงผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นจากการใช้้ Gen 

AI

ผลผลิิต (output) - การใช้้เครื่่�องมืือเว็็บแอปพลิิเคชััน Gen AI ในทางที่่�

ถููกต้้อง

- การปฏิิบััติิตนที่่�ดีีในฐานะผู้้�สร้้างสรรค์์สื่่�อ

ผลลััพธ์์และคุุณค่่า 

(outcome)

- ปลููกฝัังและสร้้างความตระหนัักเรื่่�องจรรยาบรรณ

วิิชาชีีพสื่่�อ

ผลกระทบ (impact) - ส่่งเสริิมทัักษะ Soft Skill ด้้านจริิยธรรมในการทำงาน

- ส่่งเสริิมสมรรถนะการรู้้�เท่่าทัันนวััตกรรมสื่่�อดิิจิิทััลร่่วม

กัับเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์

	 จากตารางที่่� 7 แสดงให้้เห็็นถึึงวิิธีีการเรีียนรู้้�และระบบการเรีียนรู้้� 
เพื่่�อส่่งเสริิมการรู้้�เท่่าทัันนวััตกรรมสื่่�อดิิจิิทััลร่่วมกัับเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ 
ด้้านการมีีปฏิิสััมพัันธ์์อย่่างมีีจริิยธรรม (response to ethics) อธิิบายถึึงวิิธีีการ
เรีียนรู้้�และระบบการเรีียนรู้้� โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้� 1) ปััจจััยนำเข้้า (input) 
ที่่�มีีส่่วนประกอบของอุุปกรณ์์พื้้�นฐาน เครื่่�องมืือเว็็บแอปพลิิเคชััน Gen AI 
สื่่�อการสอน ผู้้�เรีียน ผู้้�สอน 2) กระบวนการ (process) คืือ ความเข้้าใจ
ด้้านจรรยาบรรณวิิชาชีีพส่ื่�อ ลิิขสิิทธิ์์�การใช้้งานแหล่่งข้้อมููลที่่�ถููกต้้องตามลิิขสิิทธิ์์� 
การไม่่ละเมิิดลิิขสิิทธิ์์�ผู้้�อื่่�น ผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นจากการใช้้ AI 3) ผลผลิิต (output)
ที่่�ได้้จากกระบวนการการใช้้เครื่่�องมืือเว็็บแอปพลิิเคชััน Gen AI ในทางที่่�ถููกต้้อง 



69วารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบููรณาการ คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 12 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2567

การปฏิบิัตัิตินที่่�ดีใีนฐานะผู้้�สร้้างสรรค์ส์ื่่�อ 4) ผลลัพัธ์แ์ละคุณุค่า่ (outcome) ที่่�มุ่่�งหวััง
ให้้การปลููกฝัังและสร้้างความตระหนัักเรื่่�องจรรยาบรรณวิิชาชีีพส่ื่�อ 5) ผลกระทบ
(impact) ที่่�คาดว่าจะเกิิดขึ้้�นคืือ ส่่งเสริิมทัักษะ Soft Skill ด้้านจริยธรรม
ในการทำงาน และส่่งเสริิมสมรรถนะการรู้้�เท่่าทัันนวััตกรรมส่ื่�อดิิจิิทััลร่่วมกัับ
เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์

บทสรุุป

	จ ากการสัังเคราะห์์ทฤษฎีีการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อดิิจิิทััล มีีองค์์ประกอบจำนวน 
4 ด้้านดัังนี้้� 1) ความสามารถในการเข้้าถึึงส่ื่�อดิจิิทัิัล 2) ความสามารถในการทำความ
เข้้าใจ 3) ความสามารถวิิเคราะห์์และประเมิินเนื้้�อหา และ 4) การมีีปฏิิสััมพัันธ์์
กัับเนื้้�อหาอย่่างปลอดภัย และการสัังเคราะห์์ทฤษฎีีการรู้้�เท่่าทัันเทคโนโลยีีปััญญา
ประดิษิฐ์ ์มีอีงค์ป์ระกอบจำนวน 4 ด้้านดังันี้้� 1) ความรู้้� และเข้้าใจ 2) การใช้้งานและ
การประยุุกต์์ 3) การประเมิินและการสร้้าง และ 4) จริิยธรรม จึึงเกิิดเป็็นแนวคิิด
การรู้้�เท่่าทัันนวััตกรรมสื่่�อดิิจิิทััลร่่วมกัับเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ จำนวน 4 ด้้าน
 คืือ 1) การเข้้าถึึงอย่า่งมีคีวามรู้้� 2) การเข้้าใจในการประยุกุต์ใ์ช้้งาน 3) การสร้้างและ
การประเมินิ และ 4) การมีปีฏิสิัมัพันัธ์อ์ย่า่งมีจีริยิธรรม โดยแนวคิดิดังักล่า่วสามารถ
สร้้างแนวทางและนำไปประยุุกต์์ใช้้กับรายวิิชาสื่่�อใหม่่ รายวิิชานวััตกรรมสื่่�อและ
เทคโนโลยี ีหรืือรายวิชิาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการผลิตสื่่�อสร้้างสรรค์์ นอกจากนี้้� ผู้้�สอนควร
ศึึกษาเครื่่�องมืือการสร้้างสรรค์์สื่่�อจากเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ใหม่่ ๆ 
เพ่ื่�อนำเทคโนโลยีีมาประยุุกต์์ใช้้กับการเรีียนการสอนให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อผู้้�เรีียน
ในยุุคดิิจิิทััล

ข้้อเสนอแนะ

	 1) บทความวิิชาการนี้้�เป็็นแนวทางการส่่งเสริิมและพััฒนาสมรรถนะ
การรู้้�เท่่าทัันนวััตกรรมสื่่�อดิิจิิทััลร่่วมกัับเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ เพื่่�อสร้้างทัักษะ
การรู้้�เท่่าทัันสำหรัับผู้้�เรีียน และเตรีียมความพร้้อมสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงของโลก
ในยุุคดิิจิิทััล
	 2) ในอนาคต ผู้้�สนใจสามารถต่่อยอดสู่่�งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวกับการประยุุกต์์
ใช้้สมรรถนะการรู้้�เท่่าทัันนวััตกรรมสื่่�อดิิจิิทััลร่่วมกัับเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ 
ในการพััฒนานวััตกรรมสื่่�อดิิจิิทััลร่่วมกัับ AI  
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	 3) ผู้้�สอนสามารถนำแนวคิดการรู้้�เท่่าทัันนวััตกรรมส่ื่�อดิิจิิทััลร่่วมกัับ
เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ ไปบููรณาการเข้้ากัับการวางแผนการเรีียนการสอน
ในรายวิชิาที่่�เกี่่�ยวข้้องและนำไปใช้้ในการออกแบบการจััดการเรียีนรู้้�ภายในห้้องเรียีน
	 4) เน่ื่�องจากเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว 
จำเป็็นต้้องมีีการศึึกษาวิิจััยอย่่างต่่อเนื่่�องเกี่่�ยวกัับผลกระทบและการประยุุกต์์ใช้้
เทคโนโลยีี AI ใหม่่ ๆ เพ่ื่�อปรัับปรุุงแนวคิดองค์์ความรู้้�และแนวปฏิิบััติิใหม่่
ในการพััฒนาสมรรถนะการรู้้�เท่่าทัันดัังกล่่าว
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บทคััดย่่อ

	 งานวิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ 3 ข้้อ 1. เพ่ื่�อศึึกษาการนำเสนอเนื้้�อหา
ของเกมออนไลน์์ Arena of Valor และ League of Legends 2. เพ่ื่�อศึึกษา
การตลาดของเกมออนไลน์์ Arena of Valor และ League of Legends 
3. เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบความสอดคล้้องและความแตกต่่างของการนำเสนอเนื้้�อหา
และการตลาดของเกมออนไลน์์ Arena of Valor และ League of Legends 
พััฒนาแนวทางการศึึกษาโดยใช้้ 1. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการตลาดเชิิงเนื้้�อหา 
2. แนวคิดเกี่่�ยวกับกลยุุทธ์์การสื่�อสาร ใช้้ระเบีียบวิธีีวิจััยเชิิงคุุณภาพ เก็็บข้้อมููล
จากการวิเคราะห์์เนื้้�อหาและการวิิจััยเอกสาร
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	 ผลงานวิจััยพบว่่า การนำเสนอเนื้้�อหาของเกมออนไลน์์มีีเนื้้�อหา
ของเกมที่่�คล้้ายคลึึงกัันคืือเนื้้�อหาเพ่ื่�อความรู้้�  การตลาดของเกมออนไลน์์ 
แบ่่งออกเป็็น 4 องค์์ประกอบ 1) ช่่วงเวลาในการลงเนื้้�อหาแตกต่่างกััน 
2) รููปแบบการสื่่�อสารที่่�พบส่่วนมากคืือข้้อความบนรูปภาพ 3) วิิธีีการทำให้้
ประชาชนเข้้าถึึงมากขึ้้�นที่่�ได้้รัับผลตอบรับดีีคืือแฮชแท็็ก 4) กลยุุทธ์์ทางการตลาด
ที่่�สำคััญคืือการแข่่งขััน E-sport ด้้านความสอดคล้้องและความแตกต่่างของการ
นำเสนอเนื้้�อหาและการตลาด ความสอดคล้้องพบว่่าเกมออนไลน์์ทั้้�งสองรููปแบบ
มุ่่�งเน้น้ไปที่่�เนื้้�อหาเพื่่�อความบันัเทิงิและเนื้้�อหาเพื่่�อความรู้้� ส่ว่นความแตกต่า่งพบว่า่ 
Arena of Valor เน้้นนำเสนอเนื้้�อหาการทำให้้ตระหนัักถึึงปััญหาหรืือแก้้ไขปััญหา 
League of Legends เน้้นเนื้้�อหาการสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ 

คำสำคัญั: กลยุทุธ์์การสื่�อสาร, รูปูแบบการนำเสนอเนื้้�อหาเกม, การตลาดเชิงิเนื้้�อหา, 
เกม Arena of Valor, เกม League of Legends, เกม League of Legends Wild Rift

Abstract

	 This research has three objectives: 1. to study the content 
presentation of online games Arena of Valor and League of Legends, 
2. to study the marketing of online games, Arena of Valor and League 
of Legends, 3. Arena of Valor and League of Legends developed 
an educational approach using 1. content marketing concepts, 2. 
communication strategy concepts. Qualitative research methodology 
is used. Collect data from content analysis and document research. 
	 The research results show that the presentation of online game 
content has similar game content, namely content for knowledge. 
The marketing of online games is divided into 4 components: 1) 
different time frames for posting content, 2) the most common form 
of communication is text on images, 3) how to make people more 
accessible with good feedback, hashtags, and 4) an important marketing 

strategy is e-sports competition. Consistency found that both forms 
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of online games focus on entertainment content and educational 

content. As for the differences, Arena of Valor focuses on presenting 

content that raises awareness of problems or solves problems, while 

League of Legends focuses on content that builds credibility

Keywords: Communication Strategy, Format of game content 

presentation, Content Marketing, Arena of Valor, League of Legends, 

League of Legends Wild Rift

บทนำ  

	จ ากสถานการณ์์การระบาดของโรคโควิิด-19 ที่่�ผ่่านมา การล็็อกดาวน์์

ทำให้้ผู้้�คนจำเป็็นต้้องใช้้เวลาอยู่่�บ้านเป็็นส่่วนใหญ่่ กิิจกรรมหนึ่่�งที่่�ได้้รัับความนิิยม

เพ่ื่�อผ่่อนคลายความเครีียด คืือ การเล่่นเกมออนไลน์์ ซ่ึ่�งเป็็นการเล่่นผ่าน

แพลตฟอร์์มที่่� หลากหลาย เช่่น  โทรศัพท์มืือถืือ  คอมพิิว เตอร์์  และ

เครื่่�องเล่่นเกมคอนโซล การปรัับเปลี่่�ยนวิิถีีชีีวิิตที่่�เน้้นการทำกิิจกรรมภายในบ้้านนี้้�

มีีส่วนทำให้้อุุตสาหกรรมเกมได้้รัับความสนใจมากขึ้้�นและเติิบโตอย่่างรวดเร็็ว

(ดนััย อรุุณกิิตติิชััย, 2565) ถึึงแม้้ภายหลัังจะมีีการผ่่อนคลายล็็อกดาวน์์แล้้ว 

แต่่อุุตสาหกรรมเกมยัังคงมีีอัตราการเติิบโตอย่่างต่่อเน่ื่�องและรวดเร็็ว ในอดีีต

ภาพลัักษณ์์ของเกมยัังถููกมองในเชิิงลบว่่าเป็็นกิิจกรรมที่่�ไม่่มีีประโยชน์์ ผู้้�ที่่�ชื่่�นชอบ

การเล่่นเกมมัักถููกมองว่่าเป็็น "เด็็กติิดเกม" อย่่างไรก็็ตาม ปััจจุุบัันการเล่่นเกม

ได้้รัับการยอมรัับมากขึ้้�นและพััฒนาจนเป็็นกิจกรรมที่่�สามารถสร้้างอาชีีพได้้ เช่่น 

นัักกีีฬา E-sport นัักสตรีีมเกม นัักพากย์์เกม และนัักการตลาดเกม (Peerpower, 

2020) โดยสาเหตุุส่่วนหนึ่่�งมาจากเทคโนโลยีีที่่�ก้้าวหน้้า ทำให้้เกมสามารถเข้้าถึึงได้้

ง่่ายขึ้้�น ไม่่ว่่าจะผ่่านโทรศััพท์์มืือถืือหรืืออุุปกรณ์์อื่่�น ๆ 



ภาพที่่� 1 ภาพสถิิติิจำนวนผู้้�เล่่นเกมตั้้�งแต่่ปีี 2021 และคาดการณ์์ต่่อไปถึึงปีี 2026  
(Newzoo, 2024)

	จ ากภาพที่่� 1 จากข้้อมููลที่่�รวบรวมโดย Newzoo (2024) แสดงให้้เห็็น
แนวโน้้มการเล่่นเกมที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องในแต่่ละปีี โดยคาดว่่าจะเพิ่่�มขึ้้�นอีีก
ในอนาคต กลุ่่�มที่่�ใหญ่่ที่่�สุุดคืือเกมบนมืือถืือ รองลงมาคืือเกมคอมพิิวเตอร์์ และ
สุุดท้้ายคืือเครื่่�องเล่่นวิิดีีโอเกม ส่่งผลให้้ปััจจุุบัันภาพลัักษณ์์ของเกมเปลี่่�ยนแปลงไป
ในเชิงิบวก อุตุสาหกรรมเกมกลายเป็็นอุตุสาหกรรมที่่�มีีมูลูค่่าสูงูและเป็็นแรงขับัเคลื่่�อน
เศรษฐกิิจสำคััญของทั้้�งประเทศไทยและหลายประเทศทั่่�วโลก โดยเฉพาะในช่่วง
ที่่�มีีการระบาดของโรคโควิิด-19 ซ่ึ่�งส่่งผลให้้อุุตสาหกรรมเกมเติิบโตอย่่างรวดเร็็ว 
โดยการเติิบโตของอุุตสาหกรรมเกมในประเทศไทยนั้้�น มีีการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ใน ค.ศ. 2022 การเติิบโตของเกมหดตััวลงจาก ค.ศ 2021 ร้้อยละ 9.8 เนื่่�องจาก
มีีการคลายล็็อกดาวน์ทำให้้ประชาชนได้้กลัับมาดำเนิินชีีวิตตามปกติิ แต่่ใน ค.ศ 
2023 มีีการเติบิโตมากขึ้้�นร้อยละ 1.3 และได้ม้ีีผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้า้นเกมคาดการณ์ไว้้
ว่า่อุตุสาหกรรมเกมจะยังัคงเติบิโตอย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยใน ค.ศ 2026 จะเติบิโตมากขึ้้�น
ถึึงร้้อยละ 21.7 โดยมููลค่่าของอุุตสาหกรรมเกม รายได้้ส่่วนใหญ่่มากจากภููมิิภาค
เอเชีีย คิิดเป็็นร้้อยละ 46 ของรายได้้ทั่่�วโลก และคาดการณ์์ว่่ามููลค่่าของตลาดเกม
ในประเทศไทยจะเติิบโตไปได้้ถึึง 809 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐ หรืือจำนวน 27,000 
ล้้านบาท ซึ่่�งอุุตสาหกรรมเกมมีีมููลค่่าสููงกว่่าอุุตสาหกรรมดิิจิิทััลคอนเทนต์์อื่่�น เช่่น 
แอนิิเมชัันและคาแรกเตอร์์ถึึง 10 เท่่า (พััตรา พััชนีี, 2565) 
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	 เกมประเภท MOBA (Multiplayer Online Battle Arena) เช่่น ROV 
และ League of Legends เป็็นเกมที่่�ได้้รัับความนิิยมอย่่างมากในประเทศไทย 
รููปแบบการเล่่นเกมน้ี้�มีีลัักษณะคล้้ายกัับการฝึึกฝนทัักษะการเป็็นผู้้�นำ โดยผู้้�เล่่น
จะถููกแบ่่งเป็็นสองฝ่่าย ได้้รัับบทบาทหน้้าที่่�แตกต่่างกัันออกไป และแต่่ละฝ่่าย
จะมีีสมาชิิกในทีีมที่่�ต้้องร่่วมมืือกัันเพื่่�อพิิชิิตป้้อมปราการของฝ่่ายตรงข้้าม (ชยาภพ 
ภููมิิเหล่่าแจ้้ง, 2562)
	 ในบริบทของประเทศไทย เกมประเภท MOBA ได้้รัับความนิิยม
อย่่างแพร่หลายในวงการกีีฬา โดยรััฐบาลได้้มีีการรับรองให้้ E-sport หรืือกีีฬา
อีีเล็ก็ทรอนิกิส์ ์(e-spot) เป็น็หนึ่่�งในประเภทกีีฬาที่่�สามารถจดทะเบีียนจัดัตั้้�งสมาคม
กีีฬาได้้ตามพระราชบัญัญััติกิารกีีฬาแห่่งประเทศไทย พ.ศ. 2558 (กระทรวงการท่อง
เที่่�ยวและกีีฬา, 2560) นอกจากนี้้� เกมประเภท MOBA ยัังถููกบรรจุุเป็็นกีีฬาที่่�ใช้้
ในการแข่่งขัันอย่่างเป็็นทางการในเอเชีียนเกมส์์ พ.ศ. 2565 (BBC, 2017)
	ด้ านการศึึกษา สถาบัันการศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษาหลายแห่่งได้้เริ่่�ม
เปิิดหลัักสููตรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอุุตสาหกรรมเกมและ E-sport  เช่่น พ.ศ. 2556 
มหาวิิทยาลััยรัังสิิต สาขาวิิชาคอมพิิวเตอร์์และเกม มััลติิมีีเดีียได้้เปิิดสอนวิิชา
E-Sport Game Study (อริิญชัยั วีีรดุษุฎีีนนท์,์ 2560) และมหาวิทิยาลััยธรรมศาสตร์์ 
พ.ศ. 2557 ได้้เปิิดหลัักสููตรใหม่่คืือ หลัักสููตรวิทยาศาสตร์์บััณฑิิต สาขาวิิชา 
เทคโนโลยีีดิิจิิทััลแนวสร้้างสรรค์์ ซ่ึ่�งมีีหนึ่่�งในวิิชาเอกคืือ วิิชาวิิศวกรรม และ
การออกแบบเกม (มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์, 2557) รวมถึึงการจััดการแข่่งขััน
E-sport ระดัับมหาวิิทยาลััย ที่่�มีีสถาบัันการศึึกษาทั้้�งของรััฐและเอกชน
เข้้าร่่วมทั้้�งหมด 16 แห่่ง โดยใช้้พื้้�นที่่�และได้้รัับการอนุุญาตจากทางมหาวิิทยาลััย 
ที่่�ชื่่�อว่่า Thailand University E-Sports League หรืือ U League (พรนภา 
สวััสดีี, 2562) นอกจากนี้้� ยัังมีีการถ่่ายทอดสดการแข่่งขััน E-sport ทางโทรทััศน์์
ครั้้�งแรกในประเทศไทยใน พ.ศ. 2560 โดยแข่่งผ่่านเกมประเภท MOBA ที่่�ชื่่�อ ROV 
(Arena of Valor) ผ่่านทางช่่อง Work Point 23 ในรายการที่่�มีีชื่่�อว่่า ROV Road 
to Glory (ข่่าวสด, 2560) 
	 จากข้้อมููลที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นจะเห็็นได้้ว่่า ปััจจุุบัันเกมกลายเป็็น
อุุตสาหกรรมธุุรกิิจที่่�มีีมูลค่่าสููงและมีีความสำคััญต่่อเศรษฐกิิจโลก เกมที่่�ทำรายได้้
สููงที่่�สุุดในโลก ได้้แก่่ ROV (Arena of Valor), PUBG Mobile และ Genshin 
Impact ตามลำดัับ โดยทั้้�งสามเกมนี้้�ถููกพััฒนาขึ้้�นโดยบริิษััทจากประเทศจีีน ซึ่่�ง
ถืือครองส่่วนแบ่่งการตลาดที่่�ใหญ่่ที่่�สุุดในธุุรกิิจเกมทั้้�งในประเทศไทยและหลาย
ประเทศทั่่�วโลก ในปัจจุุบัันเกมมืือถืือที่่�ประสบความสำเร็็จและได้้รัับการกล่่าวถึึง
อย่่างกว้้างขวางมากที่่�สุุดคืือเกม ROV (Arena of Valor) ซึ่่�งเป็็นที่่�นิิยมอย่่างมาก
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เนื่่�องจากรููปแบบการเล่่นที่่�น่่าตื่่�นเต้้น การออกแบบตััวละครที่่�มีีเอกลัักษณ์์ 
ภาพกราฟิิกที่่�สวยงาม และระบบภายในเกมที่่�ซัับซ้อนและน่่าสนใจ ปััจจััยเหล่่าน้ี้�
ทำให้้เกม ROV (Arena of Valor) กลายเป็็นเกมที่่�ทำรายได้้สููงสุุดใน พ.ศ. 2566 
และยัังคงครองตำแหน่่งเกมที่่�มีียอดดาวน์์โหลดสููงสุุดเป็็นอันดับต้น ๆ ในทุุกเดืือน 
ทั้้�งในระบบปฏิิบััติิการ iOS (App Store) และ Android (Google Play)
โดยสามารถสร้้างรายได้้มหาศาลให้้กัับบริิษััทผู้้�พััฒนาเกมในขณะเดีียวกััน 
เกม League of Legends ซึ่่�งเคยได้้รัับความนิิยมอัันดัับหนึ่่�งทั่่�วโลกในเวอร์์ชััน PC 
ถืือเป็็นคู่่�แข่่งสำคััญของเกม ROV (Arena of Valor) ด้้วยฐานผู้้�เล่่นที่่�กว้้างขวาง
ทั่่�วโลก ส่่งผลให้้เกม League of Legends กลายเป็็นคู่่�แข่่งที่่�น่่าจัับตามอง
อย่่างยิ่่�งในปััจจุุบััน
	ด้ วยเหตุุน้ี้� ผู้้�วิจััยจึึงมีีความสนใจที่่�จะศึึกษากลยุุทธ์์ในการสื่�อสาร
ของอุุตสาหกรรมเกมของค่่าย Garena Thailand ภายใต้้บริษััท Tencent 
ประเทศจีีน และ Riot games ประเทศสหรััฐอเมริิกา การพััฒนาเนื้้�อหา
ภายในเกม ROV (Arena of Valor) และ League of Legends เพื่่�อวิิเคราะห์์ว่่า
เกมมีีการใช้้กลยุทุธ์์การ สื่่�อสารหรืือการตลาดแบบใดเป็็นหลักั และมีีการประกอบสร้้าง
เนื้้�อเรื่่�องภายในเกมอย่า่งไรบ้าง และเปรีียบเทีียบความสอดคล้อ้งและความแตกต่า่ง
ของการนำเสนอเนื้้�อหาและการตลาดของเกมออนไลน์์ Arena of Valor และ 
League of Legends

วัตัถุปุระสงค์์  

	 1. เพื่่�อศึกึษาการนำเสนอเนื้้�อหาของเกมออนไลน์์ Arena of Valor และ 
League of Legends 
	 2. เพ่ื่�อศึกึษาการตลาดของเกมออนไลน์์ Arena of Valor และ League 
of Legends 
	 3. เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบความสอดคล้้องและความแตกต่่างของการนำเสนอ
เนื้้�อหาและการตลาดของเกมออนไลน์์ Arena of Valor และ League of Legends 
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ขอบเขตการวิิจััย

	 งานวิิจััยนี้้�มุ่่�งเน้้นการศึึกษากลยุุทธ์์การนำเสนอเนื้้�อหาและการตลาด
ผ่า่นเกมออนไลน์ ์ได้แ้ก่ ่Arena of Valor และ League of Legends โดยงานวิจิัยันี้้�
ใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (qualitative research methods) ดัังนี้้�
	 - การวิจััยเอกสาร (document research) ได้้แก่่ เนื้้�อหาของเกม
ออนไลน์์และการตลาดของเกมออนไลน์์เอกสารที่่�เผยแพร่เกี่่�ยวกับการตลาด
ของเกมออนไลน์์ บทความและข่่าวที่่�เผยแพร่โดยส่ื่�อมวลชน โดย ศึึกษาข้้อมููล
ย้้อนหลัังไม่่เกิิน 3 ปีี และผลวิิจััยจะนำเสนอวิิเคราะห์์ในรููปแบบของการพรรณนา
	 - การวิเิคราะห์เ์นื้้�อหาโครงการสื่่�อสารรณรงค์ใ์นสื่่�อ (content analysis) 
ได้้แก่่ การวิเคราะห์์การนำเสนอเนื้้�อหาของเกมออนไลน์์และการตลาดของเกม
ออนไลน์จ์ากเว็บ็ไซต์ทางการและสื่่�อสังัคมออนไลน์ช์่อ่งทางหลักัของหน่ว่ยงาน โดย
จะมีีการสุ่่�มกลุ่่�มตัวัอย่า่งเนื้้�อหาและเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูย้อ้นหลังัไม่เ่กินิ 3 ปี ีการเก็บ็
รวบรวมข้้อมููลจะทำโดยการจััดทำตารางบัันทึึกข้้อมููล (coding sheet) เพื่่�อบัันทึึก
ข้้อมููลภาพ ข้้อความ และคลิิปวิิดีีโอ โดยระยะเวลาที่่�ผู้้�วิจััยใช้้ในการเก็็บรวบรวม
ข้้อมููลตั้้�งแต่่เดืือนมกราคม – เดืือนมีีนาคม พ.ศ. 2567

ภาพที่่� 2 กรอบแนวคิิดงานวิิจััย (conceptual framework)

แนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการตลาดเชิิงเนื้้�อหา (content marketing) 
	 การตลาดเชิิงเนื้้�อหา หรืือที่่�รู้้�จัักกัันโดยทั่่�วไปในคำว่่า Content 
Marketing คืือ กลุุทธ์ก์ารสื่�อสาร การตลาดรููปแบบหนึ่่�ง ที่่�มุ่่�งเน้้นไปที่่�การสร้้างสรรค์
เนื้้�อหาของสิินค้า้หรืือเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับตราสิินค้า้ให้้มีีความน่่าสนใจ ตรงประเด็็น
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และเป็็นประโยชน์แก่่ผู้้�บริโภคที่่�เป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายเพ่ื่�อกระตุ้้�นความสนใจของผู้้�บริโภค
และกระตุ้้�นให้้เกิิดการพูดคุุยถึึงเนื้้�อหานั้้�น ๆ ที่่�ก่่อให้้เกิิดความสััมพัันธ์์อัันลึกซึ้้�ง
ระหว่่างตราสิินค้้าและผู้้�บริโภค ซึ่่�งการสร้้างสรรค์การตลาดเชิิงเนื้้�อหา (content 
marketing) ที่่�มีีประสิทิธิภิาพ จะสามารถนำเสนอเนื้้�อหาที่่�มีีคุณุภาพและเป็็นประโยชน์
แก่่ผู้้�บริิโภคไปพร้อมกัับการเล่่าเรื่่�องราวและ นำเสนอความน่่าสนใจของตราสิินค้า
ได้้ในเวลาเดีียวกััน (Kotler, Kartajara & Setiawan, 2016)
	 การตลาดเชิิงเนื้้�อหา เป็็นการสร้้างเนื้้�อหาในทุุก ๆ รููปแบบที่่�ให้้คุุณค่่า
กัับผู้้�บริิโภคเฉพาะกลุ่่�ม ซึ่่�งเมื่่�อผู้้�บริิโภคได้้เสพเนื้้�อหาแล้้วจะมีีความชื่่�นชอบ 
และอยากบอกต่่อและท้้ายที่่�สุุดแล้้วเนื้้�อหานั้้�นสามารถทำหน้้าที่่�ทางการตลาด
ได้้ตามวััตถุุประสงค์์ที่่�ทางผู้้�ผลิิตเนื้้�อหากำหนดไว้้ (บรรพต วรธรรมบััณฑิิต, 2560)
	 Content Marketing Matrix เป็็นเคร่ื่�องมืือวางแผนการตลาดเชิงิเนื้้�อหา
ที่่�ช่่วยให้้นัักการตลาดสามารถสร้้างไอเดีีย โดยเลืือกใช้้รููปแบบเนื้้�อหา
ให้้โดนใจลููกค้้าที่่�สุุด โดยแบ่่งออกเป็็น 4 กลุ่่�ม (สำนัักงานพััฒนาธุุรกรรมทาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์, 2561) ดัังนี้้� 
	 1.  คอนเทนต์เพื่่�อความบันัเทิิง (entertain) เป็็นคอนเทนต์ที่่�ให้้ความ
บัันเทิงิเกี่่�ยวกับอารมณ์์ ความรู้้�สึก มากกว่่าเรื่่�องของเหตุุผล และเหมาะกัับการสร้้าง
การรับัรู้้�
	 2. คอนเทนต์เ์พื่่�อให้ค้วามรู้้� (educate) เป็น็แนวให้ค้วามรู้้� แบ่ง่ปันัความรู้้� 
คอนเทนต์ป์ระเภทนี้้�ทำให้ภ้าพลักัษณ์ข์องแบรนด์ด์ูดูีีขึ้้�น ดูเูป็น็มืืออาชีีพ เป็น็ทางการ 
น่่าเชื่่�อถืือ เป็็นผู้้�รู้้�และเหมาะกัับคอร์์สสััมมนา ไลฟ์์โค้้ช มหาวิิทยาลััย กููรููต่่างๆ  
	 3. คอนเทนต์ให้้แรงบัันดาลใจ (inspire) ใช้้อารมณ์์ปิิดการขาย
ด้้วยแรงบัันดาลใจ เช่่น การโฆษณา ใช้้สิ่่�งนี้้�แล้้วจะสวยเหมืือนดารา ใช้้สิ่่�งนี้้�แล้้ว
จะหุ่่�นดีีเหมืือนเน็็ตไอดอล ใช้้สิ่่�งน้ี้�แล้้วจะผิิวขาวเหมืือนพริตตี้้� ใช้้สิ่่�งน้ี้�แล้้วจะทำให้้
เป็็นคนดููดีีมีีฐานะเหมืือนเศรษฐีีข้้างบ้้าน 
	 4. คอนเทนต์เพื่่�อชัักจููง (convince) เป็็นคอนเทนต์โน้้มน้้าวใจ 
เน้้นความมีีเหตุุผลเป็็นหลััก ก่่อให้้เกิิดการเปรีียบเทีียบ เช่่น ตารางราคาสิินค้้า 
โปรโมชั่่�น ทำให้้เกิิดการซื้้�อได้้ง่่ายขึ้้�น 
	จ ากแนวคิดที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นเกี่่�ยวกัับเครื่่�องมืือวางแผนการตลาด
เชิิงเนื้้�อหาสามารถสรุุปได้้ว่่า เคร่ื่�องมืือ วางแผนการตลาดเชิงิเนื้้�อหาแบ่่งออกเป็็น
4 กลุ่่�ม คืือ คอนเทนต์เพื่่�อความบัันเทิิง คอนเทนต์เพื่่�อให้้ความรู้้� คอนเทนต์
ให้้แรงบันัดาลใจและคอนเทนต์์เพื่่�อชัักจููง ซึ่่�งในการศึึกษาครั้้�งนี้้�จะนำมาวิิเคราะห์์
กลยุุทธ์์การนำเสนอเนื้้�อหาและการตลาดผ่่านเกมออนไลน์์ กรณีีศึึกษา Arena of 
Valor และ League of Legends 



82 วารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบููรณาการ คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 12 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2567

	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับกลยุุทธ์์การสื่่�อสาร (communication strategy) 
	 เป็็นวิธิีีการสื่่�อสารที่่�กำหนดขึ้้�นเพื่่�อให้้บรรลุวัุัตถุปุระสงค์์ ซ่ึ่�งมีีความแตกต่่าง
กัันไปในแต่่ละปััญหา แต่่ละสถานการณ์ ไม่่มีีสููตรสำเร็็จ กลยุุทธ์์มัักจะสร้้างขึ้้�น
จากการประยุุกต์์แนวคิิดทฤษฎีีและแนวทางการปฏิิบััติิที่่�เคยมีีมา (พนม คลี่่�ฉายา, 
2564) ถืือเป็็นกระบวนการอย่่างหนึ่่�งที่่�สำคััญในการดำเนิินชีีวิิตของมนุุษย์์ในสัังคม 
การสื่่�อสารมีีองค์์ประกอบที่่�สำคััญทั้้�งหมด 4 ประการที่่�ทำงานร่่วมกััน ซึ่่�ง
แต่่ละองค์์ประกอบมีีปัจจัยัที่่�สามารถสนับัสนุนุให้้การสื่่�อสารมีีประสิทิธิภิาพมากขึ้้�น หรืือ
สามารถลดทอนประสิิทธิิภาพของการสื่่�อสารให้้ลดลงก็็ได้้เช่่นกััน (แวอาซีีซะห์์ 
ดาหะยีี, 2556) สามารถแบ่่งประเภทได้้ตามองค์์ประกอบของกระบวนการสื่่�อสาร 
ดัังนี้้�
	 1. ผู้้�ส่่งสาร (sender หรืือ source) เป็็นองค์์ประกอบหรืือบุุคคลแรก
ที่่�ทำให้ก้ารสื่�อสารเกิดิขึ้้�น ทำหน้า้ที่่� ในการส่ง่ข้อ้มูลูหรืือสารไปยัังผู้้�รับัสาร ซ่ึ่�งผู้้�ส่ง่สาร
อาจจะทำหน้้าที่่�เป็น็ผู้้�ส่ง่เพีียงอย่่างเดีียว หรืือ สามารถเป็็นทั้้�งผู้้�ส่ง่สารและผู้้�รับสาร
ในการสื่่�อสารแบบ 2 ทางได้้ด้้วยเช่่นกััน (วีีระยุุทธ โชคชััยมาดล, 2557) 
ซึ่่�งคุุณลัักษณะของผู้้�ส่่งสารที่่�มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพของการสื่่�อสารประกอบด้้วย
	   1.1 ทัักษะในการสื่่�อสาร คืือ ความสามารถและความชำนาญในการ
ใช้้ภาษาของบุุคคล ทั้้�งวััจนภาษาและอวััจนภาษา รวมถึึงทัักษะในการคิด การฟัง 
การพููด และการเขีียน 
	   1.2 ทัศันคติ ิคืือ ความคิดิหรืือความรู้้�สึกึที่่�บุคุคลหนึ่่�งพึงึมีีถึงึสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�ง
มีีทั้้�งหมด 3 ประการ ได้้แก่่ ทััศนคติต่ิ่อตนเอง ทััศนคติต่ิ่อสาร และทัศันคติิต่่อผู้้�รับัสาร 
	   1.3 ความรู้้� หรืือความเข้้าใจที่่�มีีต่่อสารที่่�ต้้องการจะสื่่�อ 
	    1.4  สถานภาพในสังคมและวัฒันธรรม เน่ื่�องจากมนุุษย์ม์ีีบทบาทหน้้าที่่� 
ที่่�แตกต่่างกัันในสัังคมดัังนั้้�นแต่่ละบุุคคลจึึงมีีสถานภาพในสัังคมและวััฒนธรรม
ที่่�แตกต่่างกัันออกไป ซึ่่�งปััจจััยนี้้� มัักจะมีีอิิทธิิพลอย่่างยิ่่�งต่่อพฤติิกรรมการสื่่�อสาร 
	 2. สาร (message) หมายถึึง เนื้้�อหาหรืือเรื่่�องราวที่่�ผู้้�ส่งสารต้องการ
จะถ่่ายทอดออกไปให้้ผู้้�รัับสารได้้รัับรู้้� ผ่่านทางผััสสะต่่าง ๆ ทั้้�งการมองเห็็น 
การได้้ยิิน การรัับกลิ่่�น การรัับรส และการสััมผััส ซึ่่�งเนื้้�อหาของสารสามารถเป็็นได้้
ทั้้�งภาษาเขีียน ภาษาพููด การแสดงออกด้้วยท่่าทาง หรืือสััญลัักษณ์์ต่่าง ๆ ซึ่่�งปััจจััย
ที่่�เป็็นตััวกำหนดประสิิทธิิภาพของสาร ได้้แก่่ 
	  2.1 เนื้้�อหาสาร หมายถึึง ประเภทของเรื่่�องราวที่่�ผู้้�ส่งสารถ่ายทอด
ออกไป เช่่น เรื่่�องราวที่่�เป็็นข้้อเท็็จจริิง (fact) ข้้อมููลข่่าวสาร (information) 
ความรู้้� (knowledge) ความคิิด (ideas) ความรู้้�สึึก (feeling)
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ซึ่่�งเนื้้�อหาสารที่่�สื่่�อออกไปอาจเป็็นสารประเภทใดประเภทหนึ่่�งหรืือหลายประเภท
รวมกััน 
	      2.2 รหัสัสาร หมายถึงึ การแปลงเนื้้�อหาสารเป็็นรหัสัสารรูปูแบบหนึ่่�ง
โดยใช้้เครื่่�องมืือใน การถ่่ายทอดเป็็นรหััสสาร เพื่่�อให้้ผู้้�รัับสารสามารถรัับรู้้�และ
มีีความเข้้าใจตรงกันักับผู้้�ส่งสาร เช่่น วัจันภาษา คืือ การแปลงเนื้้�อหาสารเป็็นภาษาพูดู
หรืือภาษาเขีียน อวััจนภาษา คืือ การแปลงเนื้้�อหาสารเป็็นภาษาท่่าทาง 
	      2.3 การจััดสาร หมายถึึง การเลืือก รวบรวม และเรีียบเรีียงรหััสสาร
และเนื้้�อหาสาร 
	 3. สื่่�อ (channel) คืือ ช่อ่งทางหรืือเคร่ื่�องมืือในการสื่�อสาร เป็็นตัวักลาง
ที่่�เชื่่�อมระหว่่างผู้้�สงสารและ ผู้้�รัับสารเข้้าด้้วยกััน ผู้้�ส่งสารจำเป็็นต้องมีีเคร่ื่�องมืือ
สำหรัับการสื่�อสาร และต้้องมีีความสามารถในการเลืือกเคร่ื่�องมืือหรืือช่่องทาง
ในการสื่�อสารให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์จึึงจะทำให้้การสื่�อสารเกิิดประสิิทธิิภาพ
มากที่่�สุุด สื่่�อถููกแบ่่งออกเป็็น 2 ลัักษณะ ได้้แก่่ 
	   3.1 สื่่�อที่่�เป็็นภาษา หมายถึึง สื่่�อที่่�ทำหน้้าที่่�เป็็นรหััสสารไปในตััว 
เพ่ื่�อเป็็นตัวกลางส่ื่�อสารให้้ ผู้้�รับัสารได้้รับัรู ้้ผ่่านประสาทสััมผััสต่่างๆ ซ่ึ่�งแบ่่งออกได้้เป็็น
2 ประเภท คืือ วััจนภาษา คืือ ภาษาพููดและภาษาเขีียน กัับอวััจนภาษา คืือ
อากััปกิิริิยา ท่่าทางที่่�ไม่่มีีการใช้้ถ้้อยคำในการสื่�อสาร อาจเป็็นภาษาเสีียง 
ภาษาภาพ ภาษากาย ภาษากลิ่่�น ภาษารส ที่่�สามารถส่ื่�อสารให้้ผู้้�รับสารรัับรู้้�และ
เกิิดความเข้้าใจได้้ 
	   3.2 สื่่�อที่่�เป็็นสื่่�อส่่งสาร หมายถึึง สิ่่�งที่่�เป็็นเครื่่�องมืือหรืือช่่องทาง
ในการสื่่�อสาร ที่่�สามารถแปลงเนื้้�อหาสารเป็็นรหััสสารและส่่งผ่่านรหััสสารนั้้�น ๆ 
ไปยัังผู้้�รัับสารรัับรู้้�และเกิิดความเข้้าใจได้้ ตััวอย่่างเช่่น สื่่�อบุุคคล สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์
สื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ เป็็นต้้น 
	 4. ผู้้�รัับสาร (receiver) คืือ จุุดหมายปลายทางของการสื่�อสาร 
เป็็นเป้้าหมายที่่�ผู้้�ส่่งสารต้้องการจะถ่่ายทอดเนื้้�อหาสารบางอย่่างไปสู่่�บุุคคลนั้้�น ๆ 
ซึ่่�งผู้้�รับัสารอาจเป็็นได้ท้ั้้�งผู้้�รับัสารและผู้้�ส่งสารในเวลาเดีียวกัน (transceiver) ดังันั้้�น 
คุุณลัักษณะของผู้้�รัับสารที่่�มีีอิิทธิิผลต่่อประสิิทธิิภาพการสื่่�อสารจะเป็็นคุุณลัักษณะ
เดีียวกัันกัับผู้้�ส่่งสาร ได้้แก่่ ทัักษะในการสื่�อสาร ทััศนคติิ ความรู้้� และสถานภาพ
ในสัังคม และวััฒนธรรม
	ผู้้�วิ จิัยัได้น้ำแนวคิดิทฤษฎีเีกี่่�ยวกับักลยุทุธ์ก์ารสื่่�อสาร (communication 
strategy) ด้้านการกำหนดวััตถุุประสงค์์ของการสื่�อสารด้านการใช้้กลยุุทธ์์
การออกแบบเนื้้�อหาสารและด้า้นกลยุทุธ์ก์ารโน้ม้น้า้วใจ และแนวคิดทฤษฎีีเกี่่�ยวกับ
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การตลาดเชิิงเนื้้�อหา (content marketing) ด้้าน Content Marketing Matrix 
และด้้านรููปแบบในการนำเสนอ นำมาใช้้ เป็็นกรอบแนวคิิดเพื่่�อศึึกษา
สื่่�อสัังคมออนไลน์์ เพจเฟซบุ๊๊�คเกม Arena of Valor และ League of Legends 
ตามวััตถุุประสงค์์ที่่�กำหนด

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย 

	 งานวิิจััยนี้้�ใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััย เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (qualitative 
research method) ดัังนี้้� 
	 การวิจัยัเอกสาร (document research) ได้้แก่่ เนื้้�อหาของเกมออนไลน์์
และการตลาดของเกมออนไลน์์ ศึึกษาจากเอกสารที่่�เผยแพร่เกี่่�ยวกัับการตลาด
ของเกมออนไลน์์ บทความและข่่าวที่่�เผยแพร่โดยสื่่�อมวลชน ข้้อมููลจากหนัังสืือ 
บทความวิิจััย/วิิชาการ บทความ บทความทางเว็็บไซต์์ หนัังสืือ วิิทยานิิพนธ์์ และ
เอกสารรายงาน อื่่�น ๆ ตามที่่�ได้้มีีการอ้้างอิิงในตัวบทความและรายการอ้้างอิิง
ท้า้ยบทความ โดยศึกึษาข้อ้มูลูย้อ้นหลังัไม่เ่กินิ 3 ปี ีและผลวิจิัยัจะนำเสนอ วิเิคราะห์์
ในรููปแบบของการพรรณนา
	 การวิเคราะห์์เนื้้�อหา (content analysis) งานวิจัยัน้ี้�มุ่่�งวิิเคราะห์์เนื้้�อหา
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั การนำเสนอเนื้้�อหาของเกมออนไลน์ ์และการตลาดของเกมออนไลน์์
จากเว็็บไซต์์ทางการ และส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ ช่่องทางหลัักของหน่่วยงาน โดย
จะมีีการสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างเนื้้�อหาและเก็็บรวบรวมข้้อมููลย้้อนหลัังไม่่เกิิน 3 ปีี 
การสุ่่�มเก็็บตััวอย่่างจากเพจเฟซบุ๊๊�กของเกม Arena of Valor และ League of 
Legends โดยการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจะทำโดยการจััดทำตารางบัันทึกข้้อมููล 
(coding sheet) เพื่่�อบัันทึึกข้้อมููลภาพ ข้้อความ และคลิิป วิิดีีโอ 

ผลการศึึกษา 

	 ผลสรุุปการวิจััยจากการวิเคราะห์์ศึึกษาแนวทางในการพััฒนากลยุุทธ์์
ด้้านเนื้้�อหาและการตลาดของเกมออนไลน์์ ผู้้�วิิจััยได้้จััดทำตารางเปรีียบเทีียบ 
และได้้แบ่่งแนวทางการพััฒนากลยุุทธ์์ด้้านเนื้้�อหาและการตลาดของเกมออนไลน์์
เป็็น 3 หััวข้้อดัังนี้้�
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ตารางที่่� 1 ตารางเปรีียบเทีียบเนื้้�อหาการสื่่�อสารเพจเฟซบุ๊๊�กและลัักษณะเนื้้�อหา
ทางการตลาด (content marketing metrix) ระหว่่างเกมออนไลน์์ Arena of 
Valor และ League of Legends

	จ ากตารางตารางที่่� 1 แสดงการเปรีียบเทีียบเนื้้�อหาการสื่่�อสาร
เพจเฟซบุ๊๊�กและลัักษณะเนื้้�อหาทางการตลาด (content marketing metrix) 
ระหว่่างเกมออนไลน์์ Arena of Valor และ League of Legends พบว่่า เนื้้�อหา
การสื่่�อสารบนเพจเฟซบุ๊๊�ก Arena of Valor และ League of Legends มีีอันัดับที่่� 1
ลัักษณะเช่่นเดีียวกััน คืือกระตุ้้�นให้้เกิิดการกระทำต่่าง ๆ และด้้านลักษณะเนื้้�อหา
ทางการตลาด(content marketing metrix) มีีอัันดัับที่่� 1 เช่่นเดีียวกััน คืือเนื้้�อหา
เพื่่�อความรู้้� ซึ่่�งจากการเปรีียบเทีียบความแตกต่่างระหว่่างเกมออนไลน์์ Arena of 
Valor และLeague of Legends คืือจำนวนคอนเทนต์เนื้้�อหาในการลงเกมออนไลน์์ 
Arena of Valor จะมีีการลงคอนเทนต์์เนื้้�อหาที่่�มากกว่่าเกมออนไลน์์ League of 
Legends
	 1. แนวทางในการสร้า้งคอนเทนต์เ์นื้้�อหาและการตลาดของเกมออนไลน์์
	จ ากการศึึกษาและเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากเกม Arena of Valor และ
League of Legends คอนเทนต์เนื้้�อหาที่่�ได้ร้ับัความนิิยมจากประชาชนเป็็นประเภท
คอนเทนต์เนื้้�อหาเพ่ื่�อความบัันเทิิงและเนื้้�อหาเพ่ื่�อความรู้้� ส่่วนเนื้้�อหาเพ่ื่�อสร้้าง
แรงบัันดาลใจหรืือชัักจููงหรืือเนื้้�อหาเพ่ื่�อเปรีียบเทีียบไม่่ได้้รัับความนิิยม ดัังนั้้�น 
แนวทางในการสร้า้งคอนเทนต์เ์นื้้�อหาและการตลาดของเกมออนไลน์ส์ามารถทำได้้
ด้้วยการออกแบบตััวละครที่่�ให้้ความบัันเทิิง การออกแบบตััวละครให้้เข้้าถึึงง่่าย
มีีความสวยงามและเน้้นไปทางแอ็็คชั่่�นที่่�ดึึงดููดผู้้�เล่่น และสามารถแทรกเนื้้�อหา
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เพ่ื่�อเพิ่่�มความรู้้�โดยมีีการดัดแปลงฮีีโร่่จากวััฒนธรรมต่่าง ๆ รวมถึึงการร่วมมืือกัับ
ตััวละครจากแฟรนไชส์์ดััง เช่่น DC Comics แต่่ละตััวละครมีีบทบาท และ
ความสามารถที่่�แตกต่่างกันั พร้อมเรื่่�องราวในจักัรวาลของเกม ทำให้้เกิดิความเชื่่�อมโยง
ระหว่า่งตัวัละครต่า่ง ๆ  ในเกมที่่�มีีแรงบันัดาลใจมาจากตัวัละครในภาพยนตร์ก์าร์ต์ูนู 
และแอนิเิมชันั รวมถึงึซีีรีีส์ต์่า่ง ๆ  เพื่่�อสร้า้งความลึกึซึ้้�งให้ก้ับัเรื่่�องราวภายในเกมและ
สร้้างการมีีส่่วนร่่วมจากผู้้�เล่่นในหลายรููปแบบนอกเหนืือจากการเล่่นเกม
	 2. แนวทางในการกำหนดช่่วงเวลาในการลงคอนเทนต์เนื้้�อหา
ของเกมออนไลน์์
	จ ากการศึึกษาและเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากเกม Arena of Valor และ
League of Legends แนวทางในการกำหนดช่่วงเวลาในการลงคอนเทนต์์เนื้้�อหา
ของเกมบนแฟนเพจเฟซบุ๊๊�กช่่วงเวลาเหมาะสมที่่�ลงคอนเทนต์คืือช่่วง 10.00 - 14.00 น.
และ 18.00 - 22.00 น. เพราะได้้รัับการมีีส่่วนร่่วมกัับคอนเทนต์์เนื้้�อหาที่่�ค่่อนข้้างดีี
และอีีกปััจจััยหนึ่่�งของการลงคอนเทนต์์เนื้้�อหาคืือการลงคอนเทนต์์อย่่างสม่่ำเสมอ
ทุกุวันัในหนึ่่�งวันัหลาย ๆ  โพสต์์เพื่่�อเรีียกการมีีส่วนร่วมกัับประชาชน ดังันั้้�น แนวทาง
ในการกำหนดช่่วงเวลาในการลงคอนเทนต์์เนื้้�อหาของเกมออนไลน์์ นอกเหนืือ
ไปจากช่่วงเวลาที่่�สำคััญแล้้ว สามารถทำได้้ด้้วยการกำหนดช่่วงเวลาลงคอนเทนต์
ตามเทศกาล เช่่น สกิินตัวัละคร กิจิกรรมพิิเศษ และภารกิจใหม่่ ๆ  ตามเทศกาลใหญ่่ ๆ
ได้้แก่่ เทศกาลตรุุษจีีน วัันฮาโลวีีน หรืือเทศกาลปีีใหม่่ เพื่่�อสร้้างความตื่่�นเต้้นและ
ดึึงดููดผู้้�เล่่นให้้กลัับมาเล่่นเกมในช่่วงเวลาดัังกล่่าวได้้มากขึ้้�น
	 3. แนวทางในการกำหนดรููปแบบการสื่�อสารในการลงเนื้้�อหา และ
วิิธีีการทำให้้ประชาชนเข้้าถึึงมากขึ้้�น
	จ ากการศึึกษาและเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากเกม Arena of Valor และ
League of Legends แนวทางในการกำหนดรูปูแบบการสื่่�อสารในการลงคอนเทนต์์
เนื้้�อหาของเกมบนแฟนเพจเฟซบุ๊๊�ก ข้้อความบนรูปภาพ และอิินโฟกราฟิิก 
จะได้้รัับการมีีส่วนร่วมจากประชาชนที่่�ดีี ดัังนั้้�น แนวทางในการกำหนดรููปแบบ
การสื่่�อสารในการลงเนื้้�อหาและวิิธีีการทำให้้ประชาชนเข้้าถึึงมากขึ้้�น สามารถทำได้้
ด้้วยการเน้้นการสร้้างเนื้้�อหาที่่�มีีความน่่าสนใจ เช่่น รููปภาพเกี่่�ยวกับตัวละครใหม่่ 
การอััปเดตเกม และกิิจกรรมพิิเศษ รวมถึึงการทำกำหนดการถ่่ายทอดสดกิิจกรรม
 E-sport ผ่่านสื่่�อออนไลน์์เพื่่�อเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายอย่่างรวดเร็็ว
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อภิิปรายผลการศึึกษา

	จ ากการศึกษาการนำเสนอเนื้้�อหาของเกมออนไลน์์ Arena of Valor
และ League of Legends พบว่า ช่อ่งทางหลัักที่่�บริษัทัผู้้�พัฒันาเกมใช้ใ้นการสื่�อสาร
กัับผู้้�เล่่น คืือ แพลตฟอร์์มเฟซบุ๊๊�ก เน่ื่�องจากเฟซบุ๊๊�กเป็็นเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์
ที่่�มีีผู้้�ใช้้งานมากที่่�สุุดในปัจจุุบัันทำให้้สามารถเข้้าถึึงผู้้�เล่่นได้้อย่่างทั่่�วถึึง แนวทางนี้้�
สอดคล้้องกัับทฤษฎีีกลยุุทธ์์การสื่�อสารในหัวข้้อกลยุุทธ์์การใช้้สื่่�อของ นนทญา 
หงษ์์รััตน์์ (2550) ที่่�กล่่าวว่่า นอกเหนืือจากการเลืือกใช้้สื่่�อที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
ในการเผยแพร่สารแล้้ว การเลืือกส่ื่�อที่่�ดีีจำเป็็นต้้องคำนึึงถึึงกลุ่่�มผู้้�รับสาร
เป็็นสำคััญ โดยในปัจจุบัันผู้้�รับสารส่วนใหญ่่อาศััยช่่องทางการสื่�อสารออนไลน์์ 
และควรครอบคลุุมให้้ผู้้�รัับสารสามารถรัับข้้อมููลได้้อย่่างทั่่�วถึึง แนวคิิดดัังกล่่าว 
ยัังสอดคล้้องกัับการใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ในตลาดเชิิงเนื้้�อหา ดัังที่่� ธนััยนัันท์์ 
พรสิินศิิริิรัักษ์์ (2562) ได้้กล่่าวว่่า การตลาดเชิิงเนื้้�อหาในยุุคปััจจุุบัันมัักเผยแพร่่
ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์เป็็นหลััก เนื่่�องจากเป็็นช่่องทางที่่�สามารถเข้้าถึึงผู้้�บริิโภค
ได้ม้ากที่่�สุดุ องค์ก์รต่าง ๆ  จึงึควรเลืือกใช้้สื่่�อสังัคมออนไลน์ใ์ห้ส้อดคล้อ้งกับัประเภท
และลัักษณะของเนื้้�อหาที่่�ต้้องการนำเสนอเพ่ื่�อให้้ได้้รัับผลตอบรับที่่�ดีีที่่�สุุด
จากผู้้�บริโภค โดยส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�ได้้รับัความนิยิมอย่่างแพร่หลาย ได้้แก่่ เฟซบุ๊๊�ก
ซึ่่�งเป็็นแพลตฟอร์์มที่่�ใช้้ติิดต่่อสื่่�อสาร เสพเนื้้�อหาความบัันเทิิง และเป็็นเครื่่�องมืือที่่�
องค์์กรสามารถสร้้างเพจเพื่่�อเผยแพร่่เนื้้�อหาในเชิิงธุุรกิิจได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
นอกจากน้ี้�เฟซบุ๊๊�กยัังรองรัับการโพสต์์เนื้้�อหาหลากหลายรููปแบบ ทั้้�งบทความ
รููปภาพและวิิดีีโอ ในส่วนของเนื้้�อหาที่่�เผยแพร่บนเพจเฟซบุ๊๊�กของเกม Arena 
of Valor และ League of Legends พบว่่า แต่่ละโพสต์์มีีการกำหนดวััตถุุประสงค์์
ในการสื่่�อสารไว้้อย่่างชััดเจน 
	 ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัแนวคิดิกลยุทุธ์ก์ารสื่่�อสารในหัวัข้อ้กลยุทุธ์ก์ารสร้า้งสาร
ของ นนทญา หงษ์์รัตัน์์ (2550) ได้้กล่่าวว่า การวางแผนจัดัการและเรีียบเรีียงเนื้้�อหา
สารอย่่างเหมาะสมไม่่ว่่าจะเป็็นสารประเภทข้้อความ รููปภาพ หรืือท่่าทาง ถืือเป็็น
องค์์ประกอบสำคััญในการถ่่ายทอดสารไปยัังผู้้�รัับสารตามวััตถุุประสงค์์ที่่�กำหนดไว้้
ล่่วงหน้้า โดยวััตถุุประสงค์์ที่่�เพจเฟซบุ๊๊�ก ของเกม Arena of Valor และ League 
of Legends กำหนดไว้้อย่่างชััดเจนในแต่่ละโพสต์์นั้้�น สามารถอ้้างอิิงตามแนวคิิด
วััตถุุประสงค์์ของการสื่่�อสารของ พิิภาวััล เลาวกุุล (2553) ที่่�ได้้จำแนกวััตถุุประสงค์์
ออกเป็็น 4 ประเภท ได้้แก่่ เพื่่�อแจ้้งข้้อมููล (inform) เพื่่�อสอนหรืือให้้ความรู้้� (teach 
or educate) เพื่่�อสร้้างความพอใจหรืือให้้ความบัันเทิิง (please or entertain) 
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และเพื่่�อเสนอหรืือชัักจููงใจ (propose or persuade) ซึ่่�งในเนื้้�อหาของแต่่ละโพสต์์
บนเพจเฟซบุ๊๊�ก ของเกม Arena of Valor และ League of Legends ครอบคลุุม
วััตถุุประสงค์์ทั้้�ง 4 ประเภทอย่่างครบถ้้วน 
	 สอดคล้้องกัับแนวคิดของ ธิิติิ พรโกศลสิิริิเลิิศ และ ฐิิติินััน บุุญภาพ 
คอมมอน (2565) ที่่�นำเสนอแนวคิดเกี่่�ยวกับัวิธีีการออกแบบเนื้้�อหาสารที่่�มีีคุณภาพ
ประกอบไปด้้วย การวางโครงสร้้างสาร การลำดัับสาร จุุดจููงใจของสาร และ
การวางกรอบสาร นอกจากน้ี้� ในบางเนื้้�อหาผู้้�วิจััยยัังพบการใช้้กลยุุทธ์ก์ารโน้้มน้้าวใจ
ที่่�สอดคล้้องกับัแนวคิดของ Smith (2009, อ้า้งถึงึใน ภวิินท์ ์ศรีีเกษมสุขุ, 2562) โดย
ระบุวุ่า่กลยุทุธ์ก์ารโน้ม้น้า้วใจสามารถแบ่ง่ออกเป็น็ 3 ประเภท ได้แ้ก่ ่การโน้ม้น้า้วใจ
ด้้วยอารมณ์์ การโน้้มน้้าวใจด้้วยเหตุุผล และการโน้้มน้้าวใจด้้วยอััตลัักษณ์์บุุคคล
ทั้้�งนี้้� เนื้้�อหาบนเพจเฟซบุ๊๊�ก ของเกม Arena of Valor และ League of Legends
ได้ม้ีีการใช้ก้ลยุทุธ์ก์ารโน้ม้น้า้วใจทั้้�ง 3 ประเภท โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในเกม Arena of 
Valor ที่่�ได้้รัับผลตอบรัับเป็็นอย่่างดีีจากการใช้้การโน้้มน้้าวใจด้้วยอััตลัักษณ์์บุุคคล
ผ่่านการประกาศพรีีเซ็็นเตอร์์ใหม่่ของปีี ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดกลยุุทธ์์การสื่่�อสาร
ในหััวข้้อกลยุุทธ์์ผู้้�ส่่งสารของ นนทญา หงษ์์รััตน์์ (2550) ที่่�ระบุุว่่า คุุณลัักษณะ
ของผู้้�ส่่งสาร เช่่น บุุคลิิกภาพและความน่่าเชื่่�อถืือ มีีบทบาทสำคััญในการทำให้้
การสื่่�อสารประสบความสำเร็็จและมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด
	จ ากการศึกษาการตลาดของเกมออนไลน์์ Arena of Valor และ League 
of Legends โดยการวิเคราะห์เ์นื้้�อหาที่่�ถูกูนำเสนอบนเพจเฟซบุ๊๊�กอย่า่งเป็น็ทางการ
ของผู้้�พััฒนาเกมพบว่่า เนื้้�อหาส่่วนใหญ่่บนเพจเฟซบุ๊๊�กของทั้้�งสองเกมมัักใช้้รููปแบบ
การเล่่าเรื่่�องเพ่ื่�อส่ื่�อสารกับกลุ่่�มเป้้าหมาย โดยเนื้้�อหาเหล่่าน้ี้�มีีการนำข้้อมููล
ที่่�มีีรายละเอีียดมากเกี่่�ยวกัับเกมและกิิจกรรมต่่าง ๆ มาจััดเรีียงใหม่่ในลักษณะ
ของการเล่่า เรื่่�อง ซึ่่� งสอดคล้้องกัับแนวคิิดหลัักในการสร้้าง Content 
Marketing ของ Warawattananon (2023) ที่่�ระบุุว่่า การตลาดเชิิงเนื้้�อหาคืือ
การเล่่าเรื่่�อง โดยนำข้้อมููลที่่�ซัับซ้อนและละเอีียดมาปรัับให้้เป็็นเรื่่�องราวที่่�ง่่าย
ต่่อการเข้้าใจแทนการนำเสนอในรููปแบบบทความยาวที่่�อาจไม่่น่่าสนใจ นอกจากนี้้� 
ผู้้�วิิจััยยัังพบว่าประเภทของเนื้้�อหาที่่�กระตุ้้�นให้้เกิิดการกระทำนั้้�นเป็็นประเภท
คอนเทนต์ที่่�พบได้้บ่่อยที่่�สุุด ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับการนำเสนอเนื้้�อหาของเกมออนไลน์์
 Arena of Valor และ League of Legends
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ตารางที่่� 2 ตารางการเปรีียบเทีียบเนื้้�อหาการสื่่�อสาร ระหว่่าง เพจเฟซบุ๊๊�ก Arena 
of Valor และเพจเฟซบุ๊๊�ก League of Legends

รููปแบบที่่�พบ Arena of Valor League of Legends

1. กระตุ้้�นให้้เกิิด

การ

กระทำต่่างๆ

- สร้้างเนื้้�อหาให้้ประชาชน

เข้้ามามีีส่่วนร่่วมกัับโพสต์์

เนื้้�อหา

- ใช้้กระแสโซเชีียลให้้เกิิด

ประโยชน์์ สร้้างคอนเทนต์์

เนื้้�อหาตามกระแสโซเชีียล

ให้้ประชาชนเข้้ามามีีส่่วนร่่วม

- ใช้้พรีีเซ็็นเตอร์์ในการสร้้าง

ปฏิิสััมพัันธ์์กัับประชาชนให้้มา

มีีส่่วนร่่วม

- เนื้้�อหาประเภทที่่�ไวต่่อ

สถานการณ์์ (real time)

- สร้้างเนื้้�อหาให้้ประชาชนเข้้า

มามีีส่่วนร่่วมกัับโพสต์์เนื้้�อหา

- ใช้้กระแสโซเชีียลให้้เกิิด

ประโยชน์์ สร้้างคอนเทนต์์

เนื้้�อหาตามกระแสโซเชีียล

ให้้ประชาชนเข้้ามามีีส่่วนร่่วม

2. การเผยแพร่่

ข่่าวสารเกี่่�ยวกัับ

เกม

- รวบรวมเนื้้�อหาข่่าวสารและ

สรุุปออกมาเป็็น Infographic 

ให้้เข้้าใจง่่ายต่่อการรัับสาร

- ประชาสััมพัันธ์์ข่่าวสาร

อย่่างสม่่ำเสมอ

- มีีการเผยแพร่่ข่่าวสารทั่่�วไป

- เนื้้�อหาประชาสััมพัันธ์์

กิิจกรรม (PR activity)

- รวบรวมเนื้้�อหาข่่าวสารและ

สรุุปออกมาเป็็น Infographic 

ให้้เข้้าใจง่่ายต่่อการรัับสาร

- เนื้้�อหาประชาสััมพัันธ์์

กิิจกรรม (PR activity)
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รููปแบบที่่�พบ Arena of Valor League of Legends

3. การสร้้างความ

น่่าเชื่่�อถืือ

- ระบุุเนื้้�อหาอย่่างชััดเจน

ตรงไปตรงมา

- เน้้นการขยายภาพลัักษณ์์

ของเกมให้้ทัันสมััยต่่อโลก

- แอดมิินโต้้ตอบกัับ

ประชาชน

- ระบุุเนื้้�อหาอย่่างชััดเจน

ตรงไปตรงมา

- เน้้นการขยายภาพลัักษณ์์

ของเกมให้้ทัันสมััยต่่อโลก

4. การทำให้้ตระหนััก

ถึึงปััญหา หรืือแก้้ไข

ปััญหา

- พบปััญหาภายในตััวเกม

มีีการแจ้้งปััญหาที่่�เกิิด และ

ขอโทษและดำเนิินการแก้้ไข

โดยทัันทีี

- เนื้้�อหาประเภทอธิิบายวิิธีี

การ (how to)

- พบปััญหาภายในตััวเกม

มีีการแจ้้งปััญหาที่่�เกิิด และ

ขอโทษและดำเนิินการ

แก้้ไขโดยทัันทีี

- เนื้้�อหาประเภทอธิิบายวิิธีี

การ (how to)

ตารางที่่� 3 ตารางการเปรีียบเทีียบลักษณะเนื้้�อหาทางการตลาด (content marketing 

metrix) ระหว่า่ง เพจเฟซบุ๊๊�ก Arena of Valor และ เพจเฟซบุ๊๊�ก League of Legends

รููปแบบที่่�พบ Arena of Valor League of Legends

1 เนื้้�อหาเพื่่�อ

ความรู้้�

- การสอนใช้้ไอเทมภายในเกม

- การสอนเล่่นตััวละครใหม่่

- การบอกถึึงคุุณสมบััติิเฉพาะ

ของไอเทมภายในเกม

- การสอนใช้้ไอเทมภายในเกม

- การสอนเล่่นตััวละครใหม่่

- การบอกถึึงคุุณสมบััติิเฉพาะ

ของไอเทมภายในเกม

2 เนื้้�อหาเพื่่�อ

ความบัันเทิิง

- สร้้างเนื้้�อหาที่่�ทำให้้เกิิด

อารมณ์์เชิิงบวก

- นำตััวละครภายในเกมมา

สร้้างเนื้้�อหาให้้ประชาชนเกิิด

ความสุุข

- มีีการสร้้างสตอรี่่�เรื่่�องราว

ที่่�เชื่่�อมโยงภายในตััวเกมให้้สนุุก

- สร้้างเนื้้�อหาที่่�ทำให้้เกิิด

อารมณ์์เชิิงบวก

- นำตััวละครภายในเกมมา

สร้้างเนื้้�อหาให้้ประชาชนเกิิด

ความสุุข
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รููปแบบที่่�พบ Arena of Valor League of Legends

3 เนื้้�อหาเพื่่�อสร้้างแรง

บันัดาลใจหรืือชัักจููง

- การโฆษณาเพื่่�อเชิิญชวน

เล่่นเกม

- การจััดโปรโมชั่่�น (การลด

ราคาตััวละคร, สกิิน, ไอ

เทม, สุ่่�มรัับของ, แจกไอ

เทมฟรีี)

- การจััดการแข่่งขััน

- การโฆษณาการเปิิดตััว 

ตััวละครใหม่่

- การโฆษณาเพื่่�อเชิิญชวน

เล่่นเกม

- การจััดโปรโมชั่่�น (การลด

ราคาตััวละคร, สกิิน, ไอ

เทม, สุ่่�มรัับของ, แจกไอ

เทมฟรีี)

- การจััดการแข่่งขััน

- การโฆษณาการเปิิดตััว 

ตััวละครใหม่่

4 เนื้้�อหาเพื่่�อเปรีียบเทีียบ - Q & A ระหว่่างตััวละคร

ภายในเกม และ ไอเทม

ภายในเกม

- Q & A ระหว่่างตััวละคร

ภายในเกม และ ไอเทม

ภายในเกม

	 จากตารางที่่� 2 และ 3 ได้้อธิิบายถึึงการเปรีียบเทีียบเนื้้�อหาการสื่่�อสาร
และลัักษณะเนื้้�อหาทางการตลาด (content marketing metrix) ระหว่่างเพจ
เฟซบุ๊๊�ก Arena of Valor และ เพจเฟซบุ๊๊�ก League of Legends จะเห็็นได้้ว่่า
การกำหนดเนื้้�อหาการสื่่�อสารและประเภทของคอนเทนต์์มีีความสััมพัันธ์์
ไปในทิศิทางเดีียวกัน ทั้้�ง 4 ด้า้น โดยเพจเฟซบุ๊๊�ก Arena of Valor มีีการสร้า้งเนื้้�อหา
การสื่่�อสารมากกว่่าเพจเฟซบุ๊๊�ก League of Legends เนื่่�องจากมีีทีีมงานที่่�สามารถ
ตอบคำถามของประชาชนได้้รวดเร็็วกว่่า และมีีการอััพเดทข่่าวสารถี่่�มากกว่่า และ
พบว่่าเพจเฟซบุ๊๊�กเกม Arena of Valor และ League of Legends มีีการนำเสนอ
เนื้้�อหาในรููปแบบของบทความอิินโฟกราฟิิกและภาพเป็็นหลััก ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ
ทฤษฎีีรูปูแบบการนำเสนอของการทำการตลาดเชิงิเนื้้�อหา ของ Evans and Berman 
(2004) ระบุุว่่า บทความอิินโฟกราฟิิกที่่�ได้้รัับความนิิยมในการเผยแพร่และส่่งต่่อ
เนื้้�อหามีีประโยชน์์ต่่อผู้้�บริิโภค 

	ด้ านลักษณะเนื้้�อหาทางการตลาด (content marketing metrix) พบว่า
มีีความสััมพัันธ์์ไปในทิิศทางเดีียวกััน ทั้้�ง 4 ด้้าน โดยเพจเฟซบุ๊๊�ก Arena of Valor 
มีีการสร้้างเนื้้�อหาทางการตลาดมากกว่่าเพจเฟซบุ๊๊�ก League of Legends เน่ื่�องจาก
มีีเนื้้�อหาเพื่่�อความบัันเทิิงสููง เช่่น มีีการสร้้างเรื่่�องราวที่่�เชื่่�อมโยงภายในตััวเกม
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ให้ส้นุกุสนาน ทำให้้เชื่่�อมโยงผู้้�เล่น่เข้า้ด้ว้ยกันัได้โ้ดยง่า่ย ภาพและเสีียงมีีความคมชััด
มีีประสิิทธิิภาพสูง ซึ่่�งสอดคล้้องกัับทฤษฎีีประเภทของคอนเทนต์์ของ ณััฐพััชญ์ 
วงษ์เ์หรีียญทอง (2560) และที่่�อ้า้งอิงิแนวคิดิตามหนังัสืือ Content – The Atomic 
Particle of Marketing ของ Lieb (2017) ที่่�ได้้จำแนกประเภทของคอนเทนต์
เอาไว้้ ทั้้�งหมด 3 ประเภท ในส่วนของรููปแบบในการนำเสนอเนื้้�อหานอกจากน้ี้�
ยัังอ้้างอิิงถึึง Content Marketing Matrix (สำนัักงานพััฒนาธุุรกรรมทาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์, 2561) ว่่า Content Marketing Matrix เป็็นเคร่ื่�องมืือวางแผน
การตลาดเชิงิเนื้้�อหา (content) ที่่�ช่ว่ยให้้นักัการตลาดสามารถสร้้างไอเดีียโดยเลืือก
ใช้้ รูู ป แบบ เนื้้� อ ห า ให้้ โ ดน ใจลูู กค้้ า ที่่� สุุ ด  โ ดยแบ่่ ง ออก เป็็ น  4  กลุ่่� ม 
คอนเทนต์์เพื่่�อความบัันเทิิง (entertain) คอนเทนต์์เพื่่�อให้้ความรู้้� (educate) 
คอนเทนต์์ให้้แรงบัันดาลใจ (inspire) และคอนเทนต์์เพื่่�อชัักจููง (convince)
	จ ากความสำเร็็จของการทำการตลาดเชิิงเนื้้�อหาบนเพจเฟซบุ๊๊�ก
ของเกม Arena of Valor และ League of Legends ที่่�มีีผู้้�เล่น่มากมายให้ค้วามสนใจ
รวมถึึงการมีีส่่วนร่่วมเป็็นจำนวนมากในโพสต์์บนเพจเฟซบุ๊๊�กของเกม Arena of 
Valor และ League of Legends ผู้้�วิิจััยพบหลัักสำคััญของการตลาดของเกม
ออนไลน์์ Arena of Valor และ League of Legends คืือ หลััก DFC ซึ่่�งอธิิบาย
ได้้ดั้้�งนี้้� 

ภาพที่่� 3 DFC Model
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	จ ากภาพที่่� 3 การศึึกษาแนวทางในการพััฒนากลยุุทธ์์ด้้านเนื้้�อหา
และการตลาดของเกมออนไลน์์ โดยศึึกษาจากการวิเคราะห์์กลยุุทธ์์ด้้านการตลาด
ของเกมออนไลน์์ Arena of Valor และ League of Legends ผู้้�วิิจััยพบว่่า
หลัักกลยุุทธ์์การตลาด E-Sport เป็็นกลยุุทธ์์ที่่�ได้้รัับการตอบรัับที่่�ดีีจากผู้้�เล่่นเกม 
Arena of Valor และ League of Legends ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Pornwasin (2018)
ที่่�กล่่าวว่่า ประเทศไทยอุุตสาหกรรมเกมมืือถืือเติิบโตเร็็วกว่่าที่่�เคย ในด้้าน
ของเนื้้�อหาผู้้�วิจัยัค้้นพบว่าเนื้้�อหาที่่�รับัผลดีีคืือเนื้้�อหาประเภทเนื้้�อหาเพ่ื่�อความรู้้� และ
ความบัันเทิิงในเรื่่�องของการสื่่�อสารเป็็นกระตุ้้�นให้้เกิิดการกระทำต่่างๆ และ
การเผยแพร่ข่่าวสารเกี่่�ยวกัับเกม ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับแนวคิดและทฤษฏีีกลยุุทธ์์
การสื่�อสารของ นนทญา หงษ์์รััตน์์ (2550) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า กลยุุทธ์์การสื่�อสาร คืือ 
วิิธีีการหนึ่่�งที่่�ใช้้ถ่่ายทอดสารจากผู้้�ส่งสารไปยัังผู้้�รับสารซ่ึ่�งผู้้�ส่งสารจะมีีการเลืือกใช้้
วิิธีีการส่่งสารที่่�เหมาะสมกัับการสื่่�อสารครั้้�งนั้้�นโดยพิิจารณาถึึงเนื้้�อหาสาร และ
ผู้้�รัับสารเป็็นหลัักเพื่่�อทำให้้การสื่่�อสารเกิิดประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุด และสามารถ
บรรลุเป้้าหมายที่่�ผู้้�ส่งสารตั้้�งเอาไว้้ได้้ อีีกทั้้�งผู้้�วิจััยพบว่่าในปััจจุุบัันค.ศ. 2024
Marketing Trends ใหม่่ ๆ ที่่�เข้้ามามีีบทบาทสำคััญในการพััฒนาแผนกลยุุทธ์์
การตลาดของเกมออนไลน์์ พบว่่าผู้้�เล่่นที่่�เข้้ามามีีส่่วนร่่วมกัับโพสต์์ของเพจเฟซบุ๊๊�ก 
Arena of Valor และ League of Legends กลยุุทธ์์การตลาดออนไลน์์ 2024
ที่่�น่า่สนใจ ดังัที่่� Forbes ได้ร้ะบุไุว้ว้่า่มีีทั้้�งสิ้้�น 5 กลยุทุธ์ค์ืือ การตลาดโดยใช้เ้ทคโนโลยีี
ปัญัญาประดิษิฐ์ ์(AI marketing) เทคโนโลยีีเสมืือนจริงิ (automation augmented 
reality)  ระบบเสมืือนจริง (virtual Reality) การตลาดที่่�สามารถเข้า้ถึึงตัวัของลููกค้า้
ได้้แบบเฉพาะเจาะจง  (hyper-personalization) เนื้้�อหาที่่�ถููกสร้้างขึ้้�นมาจากผู้้�ใช้้ 
user generated content)  การป้้องกัันความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล (privacy 
& data drotection) ซึ่่�งพบว่่าเกมออนไลน์์ Arena of Valor และ League of 
Legends มีีการใช้้ เนื้้�อหาที่่�ถููกสร้้างขึ้้�นมาจากผู้้�ใช้้ (user generated content) 
และ การป้องกัันความเป็็นส่วนตัวของข้้อมููล (privacy & data protection) 
ในการทำการตลาดของเกมออนไลน์์และได้้รัับผลตอบรัับที่่�ดีี 
	 หากพิจิารณาตามองค์ป์ระกอบของ DFC Model ในกรณีีของเกม Arena 
of Valor และ League of Legends อธิิบายได้้ว่่า 
	 D (delivering high-quality gameplay) เกมมีีกราฟิกิที่่�สวยงาม ระบบ
เกมที่่�ลึึกซึ้้�ง ตััวละครที่่�หลากหลาย และ E-sport ที่่�คึึกคััก เหมาะสำหรัับผู้้�เล่่นที่่�
ต้อ้งการความท้้าทายรวมถึึงสามารถดึึงดููดกลุ่่�มเป้้าหมายให้้มาอ่่านเนื้้�อหาหรืือมีีส่วน
ร่่วมกัับแต่่ละโพสต์์บนเพจเฟซบุ๊๊�ก
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	 F (fostering a thriving player community) การจัดักิิจกรรม E-sport
ระดัับโลก มีีลีีกอาชีีพ มีีผู้้�เล่่นที่่�มีีชื่่�อเสีียงระดัับโลก มีีชุุมชนออนไลน์์ที่่�ใหญ่่
ที่่�เข้้มแข็็งเป็็นการชัักจููงและโน้้มน้้าวให้้ผู้้�เล่่นเข้้าร่่วมกิิจกรรมทั้้�งภายในเกม และ
กิิจกรรมภายนอกที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเกม ซ่ึ่�งเป็็นส่่วนช่วยในการเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย
ให้้มาเล่่นเกมเพิ่่�มมากขึ้้�นตลอดจนอาจเป็็นการชักจููงให้้เกิิดการซื้้�อขายหรืือเติิมเงิิน
ภายในเกมอีีกด้้วย
	 C (continuous game development) มีีการอัปเดตเนื้้�อหาใหม่่ๆ 
อยู่่�เสมอมีีตััวละครใหม่่ไอเทมใหม่่ โหมดการเล่่นใหม่่และกิิจกรรมใหม่่ๆ หรืือ
การแจ้้งข้้อมููลข่่าวสารเน่ื่�องจากเกมออนไลน์์ทุุกเกมต้้องมีีการอัพเดตตััวเกม
อยู่่�เป็็นประจำดัังนั้้�นการพััฒนาเกมอย่่างต่่อเน่ื่�องภายในเกมอย่่างครบถ้้วนสมบููรณ์์
จึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�ผู้้�เล่่นต้้องการรัับรู้้�

ข้้อเสนอแนะ
  
	 1.ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการนำผลการวิิจััยไปใช้้งาน 
	 1.1 ข้้อเสนอแนะต่่อผู้้�พััฒนาเกมออนไลน์์ เกม Arena of Valor และ 
League of Legends
	จ ากการศึกษางานวิิจััยพบว่่า ในเรื่่�องของกลยุุทธ์์ด้้านเนื้้�อหา และ
การตลาดของเกมออนไลน์์ ผู้้�พััฒนาเกมสร้้างเนื้้�อหาการสื่่�อสารออกมาได้้ดีี 
มีีแบบแผนในการเผยแพร่่รายละเอีียดเนื้้�อหาและสื่่�อสารถึึงผู้้�เล่่นเกมได้้อย่่างทั่่�วถึึง 
ทั้้�งนี้้� เนื่่�องจากรููปแบบการนำเสนอคอนเทนต์์บนอิินเทอร์์เน็็ตมีีการพััฒนา
อยู่่�ตลอดเวลา การนำเสนอเนื้้�อหาในรูปแบบของรายการทีีวีีออนไลน์์ หรืือ
คลิิปวิิดีีโออย่่างสั้้�น เป็็นรููปแบบการนำเสนอที่่�น่่าสนใจและได้้รัับความนิิยมเพิ่่�มขึ้้�น 
ซึ่่�งอาจเป็็นตััวเลืือกให้้ทางบริิษััทผู้้�พััฒนาเกมนำไปใช้้เป็็นรููปแบบในการนำเสนอ
ในอนาคต รวมถึึงในปัจจุบัันมีีผู้้�ใช้้ TikTok ในประเทศไทยเป็็นจำนวนมาก 
การเพิ่่�มช่่องทางการสื่่�อสารบน TikTok อาจสามารถทำให้้ตััวเกมเข้้าถึึง
กลุ่่�มเป้้าหมายได้้เป็็นวงกว้้างมากขึ้้�น
	 1.2 ข้อ้เสนอแนะที่่�มีีต่อผู้้�เกี่่�ยวข้อ้งกัับอุตสาหกรรมเกมของประเทศไทย 
	ปั จจุุบัันอุุตสาหกรรมเกมทั่่�วโลกมีีอััตราการเติิบโตอย่่างรวดเร็็ว และ
มีีแนวโน้้มที่่�จะเติิบโตมากขึ้้�นไปอีีกในอนาคต เป็็นโอกาสสำคััญในการสร้้างสรรค์
เกมใหม่่ๆ ของอุุตสาหกรรมเกมไทย โดยผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับอุุตสาหกรรมเกม
สามารถนำวิจิััยชิ้้�นนี้้�ไปเป็น็ส่่วนประกอบในการสร้า้งสรรค์เ์กม ซึ่่�งได้้รวบรวมข้อ้มูลู
และวิิเคราะห์์เนื้้�อหา ทั้้�งกลยุุทธ์์การสื่่�อสาร การตลาดเชิิงเนื้้�อหาของเกม
Arena of Valor และ League of Legends ซ่ึ่�งทั้้�งสองเกมเป็็นเกมที่่�ประสบความสำเร็จ็
อย่่างมหาศาล
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	 2. ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 การศึกึษาครั้้�งต่อ่ไปอาจเป็น็การศึกึษาที่่�เจาะลึกึไปที่่�พฤติกิรรมผู้้�บริโิภค
ที่่�เล่่นเกม Arena of Valor และ League of Legends เนื่่�องจากงานวิิจััยชิ้้�นนี้้�
ได้พ้บว่า่ผู้้�เล่น่ส่ว่นใหญ่เ่ล่น่เกม Arena of Valor และ League of Legends เพราะ
ให้ค้วามสนุุกเกิิดความเพลิดเพลิน ในงานวิจัยัครั้้�งต่่อไปควรเป็็นการมุ่่�งวิิจัยัเกี่่�ยวกับ
พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�เล่่นเกม Arena of Valor และ League of Legends อาจจะ
ทำให้้สามารถวิิเคราะห์์ลัักษณะพฤติิกรรมของคนที่่�ชอบเล่่นเกมสไตล์์ MOBA ได้้
และอาจจะมาทำประโยชน์์และสร้้างรายได้้ให้้กัับประเทศไทยได้้
	จ ากการศึกษาครั้้�งน้ี้�พบว่ากลยุุทธ์์การตลาดเป็็นสิ่่�งที่่�สำคััญในการทำตลาด
อย่่างมาก หากผู้้�ผลิิตเกมเข้้าถึึงพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคจากข้้อเสนอแนะก่่อนหน้้านี้้�ได้้
ก็็จะสามารถวิิเคราะห์์ได้้ว่่ากลยุุทธ์์การตลาดใดที่่�เหมาะสมในการทำการตลาด
กัับลูกค้้าซ่ึ่�งงานวิจััยในครั้้�งต่่อไปอาจจะเป็็นการศึกษากลยุุทธ์์การสื่�อสารการตลาด
ของเกมออนไลน์์
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บทคััดย่่อ

	 การศึึกษาน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึกษาผลกระทบของการตลาดดิิจิิทััล
ที่่�มีีต่่อกระบวนการทำงานและเนื้้�อหาของผลงานครีีเอทีีฟ วิิเคราะห์์ความท้้าทาย
ที่่�นักัครีีเอทีีฟต้อ้งเผชิญิในการตลาดดิจิิทิัลั และเสนอแนวทางการปรับัตัวัและพัฒันา
ทัักษะที่่�จำเป็็นสำหรัับนัักครีีเอทีีฟในการตลาดดิิจิิทััล เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ
ด้้วยวิิธีีการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกกัับแบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง โดยกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก 
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จำนวน 12 คน ได้้แก่ ่นักัครีีเอทีีฟในอุตสาหกรรมโฆษณา จำนวน 6 คน นักัการตลาด
และนัักวิิชาการทางด้้านการตลาด จำนวน 6 คน ที่่�เคยผลิิตผลงานโฆษณาในช่่วง 
พ.ศ. 2562 - 2566 อย่่างน้้อย 3 เรื่่�อง การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ใช้้การสร้้างข้้อสรุุปเป็็น
กรอบแนวคิดิแบบอุปุนัยัเพื่่�อศึกึษาปรากฎการณ์พ์ิสิูจูน์แ์ละวิเิคราะห์ส์ังัเคราะห์เ์ป็น็
ข้อ้สรุปุในการตีีความ ผลการศึกึษา พบว่า การเติบิโตอย่างรวดเร็ว็ของสื่่�อดิจิทิัลัและ
แพลตฟอร์์มสื่่�อสัังคมออนไลน์์ส่่งผลกระทบต่่อกระบวนการทำงานและเนื้้�อหาของ
ผลงาน ครีีเอทีีฟในการตลาดดิิจิิทััลมากที่่�สุุด ความท้้าทายที่่�นัักครีีเอทีีฟต้้องเผชิิญ
ในการตลาดดิิจิิทััลมากที่่�สุุด คืือ การปรัับมุมมองและเรีียนรู้้�ซึ่่�งกัันและกัันระหว่่าง
นัักการตลาดและนัักครีีเอทีีฟเพ่ื่�อรักษาอััตลัักษณ์์ และมาตรฐานในการสร้้างสรรค์์
ผลงานสร้้างสรรค์์ ในที่่�สุุดได้้แนวทางการปรัับตััวและพััฒนาทัักษะที่่�จำเป็็นสำหรัับ
นักัครีีเอทีีฟในการตลาดดิิจิทิัลัที่่�สำคัญั คืือ การปรับัมุมุมองและเรีียนรู้้�ซึ่่�งกันัและกันั
ของนัักการตลาดและนัักครีีเอทีีฟลดความขััดแย้้งและก่่อให้้เกิิดการทำงาน
ร่่วมกัันที่่�ราบรื่่�น

คำสำคััญ: นัักครีีเอทีีฟ, การตลาดดิิจิิทััล, การปรัับตััว, ผลกระทบ, ความท้้าทาย

Abstract

	 The objective of this study was to examine the impact of 
digital marketing on creative processes and content, analyze the 
challenges faced by entrepreneurs in the digital marketing and provide 
guidelines for adapting and developing the necessary skills for creatives 
in the digital marketing field. This qualitative research employed 
in-depth interviews using semi-structured interview with 12 key informants 
including six creative people in the advertising industry and six marketers 
and marketing academics who had produced at least three works during
2019 - 2023. Data analysis used an inductive framework to study 
phenomena and synthesize them to interpret conclusions. 
The study found that the rapid growth of digital media and social 
media platforms has highly impacted to content of creatives in the 
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digital marketplace. The biggest challenges faced by creatives in the 
digital marketing include adjusting perspectives and learning to work 
together between marketers and creatives to maintain both creative  
identity and quality standards. Finally, the guidelines for adapting and 
developing essential skills for creatives in digital marketing involve 
alignment and mutual learning between marketers and creatives to 
reduce friction and create collaboration in their work.

Keywords: Innovator, Digital Marketing, Adaptability, Effect, Challenge

บทนำ 
 
	 การโฆษณา เป็็นกลยุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดวิิธีีหนึ่่�งที่่�นำเสนอสิินค้า
และบริการ สร้้างผลกระทบหรืือให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของผู้้�บริโภค
ผ่่านสื่่�อออนไลน์์และสื่่�อออฟไลน์์ ในปััจจุบัันความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีี 
ทำให้อ้งค์ก์รธุรุกิจิมีีการปรับัตัวั ท้า้ทายให้อ้งค์ก์รก้า้วสู่่�องค์ก์รที่่�ขับัเคลื่่�อนด้ว้ยดิจิิทิัลั
ที่่�ทำให้้ดููทัันสมััยและหลีีกเลี่่�ยงผลกระทบที่่�เกิิดจาก Disruptive Technology 
นั่่�นหมายถึึง การนำนวัตกรรมหรืือเทคโนโลยีีมาช่่วยในการสร้้างตลาดและมููลค่่า
เพิ่่�มให้้กัับตััวผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ เพราะเหตุุน้ี้�จึึงส่่งผลกระทบอย่่างรุุนแรง
ต่่อผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ใช้้เทคโนโลยีีแบบเดิิม ๆ จนต้้องปิิดตััวลงไป (อริิสรา 
โหงวบุญล้้อม, 2566) จากสถานการณ์์ดัังกล่่าว ส่่งผลให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง
ครั้้�งใหญ่่ในวงการธุุรกิิจ โดยเฉพาะกัับนัักครีีทีีี�ฟยุุคใหม่่ (Boczkowski 2004; 
Deuze, 2007) ผู้้�ทำหน้้าที่่�วางแผนและออกแบบการโฆษณาสิินค้้าและ
บริิการ ทั้้�งในแง่่ของกระบวนการทำงาน เกณฑ์์การประเมิินผล และทัักษะ
ที่่�จำเป็็นของนัักครีีเอทีีฟ
	อ ตสาหกรรมโฆษณามีีความผัันผวน และปััจจัยัทางเศรษฐกิิจที่่�ส่่งผลอย่างมาก
คืือ กำลังัซื้้�อของนักัการตลาด หรืือเจ้้าของสิินค้าลดต่่ำมาก ใน พ.ศ. 2563 นีีลเส็น็ 
มีีเดีีย ประเทศไทย ระบุุว่่ามีีงบประมาณการลงทุนุโฆษณามูลูค่า 28,697 ล้้านบาท 
เพิ่่�มขึ้้�น 1% เมื่่�อเทีียบช่วงเวลาเดีียวกันใน พ.ศ. 2562 สื่่�อที่่�มีีงบประมาณการลงทุนุเพิ่่�ม
สูงูสุดุ คืือ สื่่�ออินิเตอร์เน็ต็ 5,547 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 23% และสื่่�อที่่�งบประมาณการลงทุนุ
ลดต่่ำสุดุ คืือ สื่่�อสิ่่�งพิมิพ์์ 952 ล้้านบาท ลดลง 33% (สมาคมสื่่�อช่อสะอาด, 2564) ต่่อ
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มาใน พ.ศ. 2565 นีีลเส็็น มีีเดีีย ประเทศไทย สรุุปการใช้้งบประมาณการลงทุุนด้้าน
การโฆษณาอีีกครั้้�ง พบว่่า การลงทุุนในสื่่�อออนไลน์์โตขึ้้�นอย่่างมาก ครองส่่วนแบ่่ง
ทางการตลาด 28% เมื่่�อเทีียบจากพ.ศ. 2563 อยู่่�ที่่� 11% ทว่่าสื่่�อดั้้�งเดิิมดิ่่�งลงส่่งผล
ต่่อสััดส่่วนการครองเม็็ดเงิิน อย่่างไรก็็ตาม เมื่่�อเปรีียบเทีียบสััดส่่วนของค่่าโฆษณา
ผ่่านสื่่�อออนไลน์์กัับประเทศในเอเซีีย สหรััฐอเมริิกา และอัังกฤษ พบว่่า ไทยมีีระดัับ
สััดส่่วนค่่าใช้้จ่่ายโฆษณาจากสื่่�อออนไลน์์ต่่ำกว่่า จึึงมีีโอกาสที่่�การโฆษณาผ่่านสื่่�อ
ออนไลน์์จะเป็็นตลาดที่่�ขยายตััวได้้อีีกมากในอนาคต (สาวิิตรีี ริินวงษ์์, 2563) ด้้วย
เหตุุนี้้� นัักการตลาดจึึงต้้องปรัับเปลี่่�ยนแนวคิิดและกลยุุทธ์์ทางการตลาดโดยเฉพาะ
การสื่่�อสารในรูปูแบบการโฆษณาเพ่ื่�อให้เ้ข้า้ถึงึกลุ่่�มผู้้�บริโิภคที่่�หลากหลายขึ้้�น โดยการ
ผสานช่องทางส่ื่�อเพ่ื่�อเพิ่่�มฐานผู้้�บริโภค และให้้ครอบคลุุมกลุ่่�มเป้้าหมาย ที่่�มีีความ
แตกต่่างทางด้้านประชากรศาสตร์์ (demography) และความสนใจ (interests) 
เฉพาะตััวมากขึ้้�น สุุดท้้ายให้้ความสำคััญการสร้้างเนื้้�อหา (content) ที่่�มีีคุุณภาพ มีี
ความแปลกใหม่่ตรงกัับความสนใจของผู้้�บริโภค ทั้้�งน้ี้�เพ่ื่�อเป้้าหมายทางธุุรกิิจในการ
ดึึงดููดเม็็ดเงิินโฆษณา เพิ่่�มการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�บริิโภคผ่่านกิิจกรรมในช่่องทางต่่าง ๆ 
	 นัักครีีเอทีีฟ (creator) เป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสื่่�อและการสื่่�อสาร ทำหน้้าที่่�
คิิดค้้น ออกแบบ และสร้้างสรรค์์งานโฆษณาสิินค้้าและบริการผ่่านช่่องทาง
การสื่่�อสารทั้้�งสื่่�อออฟไลน์์ (offline) และสื่่�อออนไลน์์ (online) เพื่่�อเข้้าถึึงผู้้�บริิโภค
หรืือผู้้�รัับสารให้้มากที่่�สุุด ดัังนั้้�น สายงานการทำงานของการนัักครีีเอทีีฟโฆษณา
จึึงเกี่่�ยวข้องกัับการตลาด เพราะการทำงานการสร้้างสรรค์์ของนัักครีีเอทีีฟ
จะต้้องได้้รัับโจทย์์โฆษณา (brief) จากนัักการตลาดในการนำมาสร้้างสรรค์์ต่่อไป 
โดยทีีมการสร้้างสรรค์์หรืือฝ่่ายครีีเอทีีฟมักัประกอบด้วย ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการออกแบบ
ภาพ (art) ผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้า้นข้อ้ความโฆษณา (copy) ที่่�จะต้อ้งทำงานประสานกันั
ระหว่่างนัักการตลาดและนัักครีีเอทีีฟ ปฏิิเสธไม่่ได้้ว่่าเป้้าหมายของนัักการตลาด
เพ่ื่�อต้อ้งการช่ว่งชิงิส่ว่นแบ่ง่ทางการตลาดให้ไ้ด้ม้ากที่่�สุดุ เพื่่�อให้ต้ราสินิค้า้ (brand) 
เติิบโตและรัักษาส่่วนแบ่่งของตราสิินค้้า เนื่่�องจากการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี 
และสถานการณ์์ทางสัังคม ย่่อมส่่งผลต่่อกลยุุทธ์์การตลาดและสื่่�อสารการตลาด
อย่่างมาก ไม่่เพีียงเท่่านั้้�นยัังส่่งผลต่่อพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคด้้วย ส่่วนนัักครีีเอทีีฟ
พยายามค้น้หาคอนเทนต์์ (content) และวิิธีกีารนำเสนอ (execution) ให้้น่า่สนใจ 
ทั้้�งให้เ้หตุแุละผลในความเป็น็ศาสตร์ ์(science) ให้ม้ีีความสุนุทรีียะในเชิงิศิิลป์ ์(art) 
รวมถึึงเลืือกสื่่�อหรืือช่่องทางในการสื่่�อสารให้้เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายอย่่างคุ้้�มค่่า  
	จ ะเห็น็ว่าวิธิีีคิดิในการทำงานที่่�แตกต่า่งอาจส่ง่ผลต่อ่การออกแบบเนื้้�อหา 
(content) ของโฆษณาและวิิธีีการนำเสนอ (executive) เป็็นเหตุุให้้นัักการตลาด
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อาจเข้้ามาแก้้ไขการสร้้างสรรค์์เนื้้�อหาการโฆษณาเพื่่�อให้้ตรงใจในการขายสิินค้า
มากขึ้้�น ส่่งผลต่่อความสร้้างสรรค์์ลดลงของผลงานโฆษณามุ่่�งการตลาดมากกว่่า
เกิินกว่่าที่่�จะทำการสื่่�อสารโน้้มน้้าวผู้้�บริิโภคอย่่างที่่�นัักครีีเอทีีฟได้้กำหนดไว้้ 
บางครั้้�งโจทย์์งานที่่�ได้้รัับไม่่ชััดเจน ทำให้้งานที่่�ออกมาไม่่ตรงตามความต้้องการ
ของนัักการตลาด ซึ่่�งอาจเกิิดได้้จากหลายสาเหตุุ ได้้แก่่ นัักการตลาดอาจจะไม่่บอก
ความต้้องการของตััวเองมาตรง ๆ ทำให้้นัักครีีเอทีีฟไม่่รู้้�จริง ๆ ว่่าต้้องการอะไร 
หรืือต้องการให้้งานออกมาในรูปแบบไหน หรืือการส่ื่�อสารที่่�คลาดเคล่ื่�อน เพราะ
กว่า่ที่่�โจทย์โ์ฆษณา (brief) จะมาถึงึมืือของนักัครีีเอทีีฟต้อ้งผ่า่นหลายขั้้�นตอนทำให้้
ข้้อความนั้้�นอาจคลาดเคลื่่�อน บิิดเบืือนหรืือตกหล่่นไปได้้ (โยทกา บุุญชูู, 2564) 
หลาย ๆ ครั้้�งที่่�นัักครีีเอทีีฟคิิดงานไม่่ออกเพราะเป็็นงานที่่�ใช้้ความคิิดสร้้างสรรค์์
ค่่อนข้้างสููงและระยะเวลาในการทำงานค่่อนข้้างน้้อย ทำให้้บางครั้้�งบางความคิิด 
(idea) อาจจะออกมาไม่่ดีีเท่่าที่่�ควรหรืืออาจไปซ้้ำกัับงานคนอื่่�นที่่�เคยทำมาก่่อน
	 เมื่่�อจุุดสนใจของทั้้�งนัักการตลาดและนัักครีีเอทีีฟมีีความแตกต่่างกััน
ความเข้้าใจที่่�ไม่่ตรงกััน ทำให้้งานที่่�ออกมาอาจไม่่ตรงความต้้องการของลููกค้้า 
ทั้้�งน้ี้�  ความคิิดสร้้างสรรค์์ (creative) และความสวยงาม (aesthetic) 
ของนัักครีีเอทีีฟกัับนัักการตลาดไม่่เท่่ากััน เน่ื่�องจากงานโฆษณาเป็็นงาน
ที่่�ใช้้ความเป็็นศิิลป์์ ซ่ึ่�งขึ้้�นอยู่่�กับความชอบและรสนิิยมส่่วนตััวทำให้้หาจุุดกึ่่�งกลาง
ค่่อนข้้างยาก และในหลายครั้้�งที่่�งานนั้้�นไม่่ถููกใจนัักการตลาด แต่่ทั้้�งสองฝั่่�ง
เป็็นพัันธมิิตร (partner) ในการทำงานอย่่างแยกกัันไม่่ออก จึึงเป็็นความท้้าทาย
ของนักัครีีเอทีีฟที่่�จะต้้องปรัับตัวัและพััฒนาทัักษะตนในการทำงานในยุคตลาดดิิจิทิัลั 
(digital marketing) ภายใต้้แนวคิดและกลยุทธ์์ทางการตลาดปััจจุุบัันที่่�ส่่งผลต่อ
ผลงานของนัักครีีเอทีีฟอย่่างมาก (Hackley & Kover, 2007) มีีการเปลี่่�ยนแปลง
ที่่�เห็็นได้้จากงานวิิจััยของ McStay (2011) ชี้้�ให้้เห็็นว่า การเติิบโตของสื่่�อดิิจิิทััล
และเครืือข่ายสัังคมออนไลน์ได้้เปลี่่�ยนแปลงวิิธีีการส่ื่�อสารระหว่่างตราสิินค้าและ
ผู้้�บริโิภคอย่า่งสิ้้�นเชิงิ ส่ง่ผลให้เ้กิดิความคาดหวังัใหม่ ่ๆ  ต่อ่บทบาท และความรับัผิดิชอบ
ของนัักครีีเอทีีฟในการสร้้างสรรค์์เนื้้�อหาที่่�ดึึงดููดใจ และสร้้างการมีีส่วนร่วม
ผู้้�บริิโภคคาดหวัังให้้ตราสิินค้้าสร้้างคอนเทนต์์ (content) ที่่�มีีคุณภาพ น่่าสนใจ 
และสามารถเข้้าถึึงผู้้�บริิโภคได้้ง่่ายผ่่านแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล ได้้แก่่ ติ๊๊�กต็็อก (TikTok) 
ยููทููบ (YouTube) พอดแคสต์์ (Podcasts) และอ่ื่�น ๆ (Hollebeek et al., 
2021) ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับข้อค้นพบของ Sasser and Koslow (2008) ที่่�ระบุุว่่า 
ความคิิดสร้้างสรรค์์ในงานโฆษณาถููกนิิยามใหม่่ในบริิบทของสื่่�อดิิจิิทััล โดยเน้้น
ที่่�ความสามารถในการสร้้างเนื้้�อหาที่่�โดดเด่่น แปลกใหม่่ และสามารถเชื่่�อมโยง
กัับผู้้�บริิโภคให้้มีีส่่วนร่่วมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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	 การศึึกษาของ Chiou et al. (2020) ยัังช้ี้�ให้้เห็็นความท้้าทาย
ของนัักครีีเอทีีฟในการปรัับตััวให้้เข้้ากัับการทำงานร่่วมกัับทีีมการนัักตลาด และ
เจ้้าของตราสิินค้้าในยุุคดิิจิิทััล ซ่ึ่�งต้้องอาศััยทัักษะการสื่่�อสาร และการประสาน
งานที่่�ดีี รวมถึึงความเข้้าใจในเทคโนโลยีี และแพลตฟอร์์มใหม่่ ๆ ดัังนั้้�น 
จึึงเป็็นความท้้าทายในการพััฒนาการรณรงค์์งานโฆษณา (advertising campaign) 
ทั้้�งนัักการตลาด และนัักครีีเอทีีฟร่่วมมืือกัันสร้้างสรรค์์การนำเสนอขายสิินค้า
ท่่ามกลางการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของผู้้�บริโภค ให้้เกิิดประสบความสำเร็็จ      
มากขึ้้�นในตลาดดิิจิิทััล (Mele et al., 2021) ดัังในกรณีีของตราสิินค้้าไนกี้้� (Nike) 
มีีการพััฒนาและปรัับปรุุงแนวทางการโฆษณาด้้วยการสร้้ างคอนเทนต์์ 
(content) ในการเชิิญชวนให้้ผู้้�บริิ โภคมีีส่่วนร่่วมในการสร้้างคอนเทนต์์
ผ่่านแคมเปญ #PlayInside และ #PlayForTheWorld  ในช่วงการระบาดของ
โรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา (COVID-19) แคมเปญดังักล่า่วสามารถสร้า้งการมีีส่ว่นร่ว่มได้้
และตอกย้้ำภาพลัักษณ์์ของตราสิินค้้าไนกี้้�ในฐานะผู้้�สนัับสนุุน (sponsor) 
ให้้ผู้้�คนมีีสุุขภาพดีีโดยการออกกำลัังกายและมีีชีีวิิตที่่�ดีีได้้ (Hussain et al., 2022)  
แต่่กระบวนการดัังกล่่าว อาจส่่งผลให้้เกิิดความขััดแย้้งต่่อทิิศทางของตราสิินค้้า 
เพราะไม่่อาจควบคุุมคอนเทนต์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจากผู้้�บริิโภคได้้ กล่่าวได้้ว่่า มีีความท้้าทาย
นักัครีีเอทีีฟอย่างมากในการหากลยุทธ์์การส่ื่�อสารการตลาดเพ่ื่�อรักษาเอกลักัษณ์์และ
มาตรฐานของการสร้้างสรรค์์ให้น้่า่สนใจ โดยไม่ข่ัดัต่อ่แนวคิดิและกลยุทธ์ก์ารตลาด
ของนัักการตลาด (Malmelin, & Nivari-Lindström, 2017) ซึ่่�งอาจมีีความขััดแย้้ง
ในการทำงานกัันระหว่่างความเป็็นศาสตร์์ (science) และความเชิิงศิิลป์์ (art) ของ
นัักการตลาดและนัักครีีเอทีีฟได้้ 
	ด้ วยเหตุุนี้้� ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจในศึึกษาว่่าท่่ามกลางการเปลี่่�ยนแปลง
ทางเทคโนโลยีี การระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา (COVID-19) และพฤติิกรรม
ของผู้้�บริโิภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่างมากน้ี้� จะมีีผลกระทบต่อกระบวนการทำงานและ
เนื้้�อหาของผลงานครีีเอทีีฟอย่างไรบ้้าง การตลาดดิิจิิทััลวิิเคราะห์์ถึึงความท้้าทาย
นัักครีีเอทีีฟต้้องเผชิิญในดิิจิิทััล ทั้้�งในด้้านการรัักษาเอกลัักษณ์์และมาตรฐาน
ของงานสร้า้งสรรค์ ์และการปรับัตัวัเข้า้กับัการทำงานร่ว่มกับัทีีมการตลาดและลูกูค้า้
อย่า่งไร และจะมีีแนวทางใดบ้า้งช่ว่ยในการปรัับตัวัและพัฒันาทักัษะที่่�จำเป็็นสำหรัับ
นักัครีีเอทีีฟในสร้้างผลงานในยุคุดิจิิทิัลั เพื่่�อจะได้้เป็็นประโยชน์์ต่่อทีีมการตลาดและทีีม
ครีีเอทีีฟในการทำงานร่วมกััน รวมถึึงการผลิิตคุณุลักัษณะบััณฑิิตครีีเอทีีฟโฆษณาด้้วย
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วััตถุุประสงค์์

	 1. เพื่่�อศึึกษาผลกระทบของการตลาดดิิจิิทััลที่่�มีีต่่อกระบวนการทำงาน
และเนื้้�อหาของผลงานครีีเอทีีฟ 
	 2.  เพื่่�อวิิเคราะห์์ความท้้าทายที่่�นัักครีีเอทีีฟต้้องเผชิิญในการตลาดดิิจิิทััล 
	 3. เพ่ื่�อเสนอแนวทางการปรัับตัวและพััฒนาทัักษะที่่�จำเป็็นสำหรัับ
นัักครีีเอทีีฟในสร้้างผลงานในการตลาดดิิจิิทััล 

แนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง  

	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการตลาดดิิจิิทััล (digital marketing) 
	 เป็น็การกระจายตราสิินค้าให้้เข้า้ถึึงกลุ่่�มผู้้�บริโภคและสร้้างการมีีส่วนร่วม
กัับผู้้�บริิโภคผ่่านสื่่�อออนไลน์์เป็็นการคำนึึงถึึงผู้้�บริิโภคเป็็นหลััก เนื่่�องจากโลกดิิจิิทััล
มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งต่อ่เนื่่�อง การพัฒันาทางเทคโนโลยีีส่ง่ผลให้ผู้้้�คนเปลี่่�ยนแปลง
วิิธีีการเลืือกซื้้�อสิินค้้าและบริิการ ผู้้�บริิโภคจึึงใช้้เวลาว่่างในโลกดิิจิิทััลมากขึ้้�น 
ดังันั้้�น การตลาดดิจิิทิัลัจึงึเป็น็เครื่่�องมืือที่่�ทำให้เ้ข้า้ถึงึผู้้�บริโิภคในยุคดิจิิทิัลั การตลาด
แบบดิิจิิทััลมีีวััตถุุประสงค์์ 4 ประการ ได้้แก่่ 1) การเสนอขายโดยการเพิ่่�มคุุณค่่า 
(added value) ของสิินค้้าหรืือบริิการ 2) การสนัับสนุุน (support) การขายและ
การนำไปใช้้ 3) การขยาย (expansion) แพลตฟอร์์มในการสร้้างตราสิินค้้าอื่่�น ๆ 
อย่่างมีีมิิติิและสร้้างการมีีส่่วนร่่วมมากขึ้้�น (participation) สุุดท้้ายคืือ 4) 
การมีีศูนย์์กลางที่่�ลููกค้้า (customer centric) จากกิิจกรรมและความสนใจ
ของผู้้�บริิโภค (Aaker, 2016)

	 แนวคิิดเก่ี่�ยวกัับการคิิดสร้้างสรรค์์โฆษณา (advert is ing 
creativity) 	
	 การโฆษณามีีความเกี่่�ยวข้องกัับกระบวนการตลาดอย่่างแยกกััน
ไม่่ออก เป็็นส่่วนหนึ่่�งในส่วนประสมทางการตลาด (marketing mix) หรืือ 4P
ตััวสุุดท้้าย คืือ การส่่งเสริิมการตลาด (promotion) ซึ่่�งประกอบด้้วย การโฆษณา 
(advertising) การประชาสััมพัันธ์ (public relations) การส่่งเสริิมการขาย 
(sale promotion) การขายโดยพนัักงาน (personal selling) และการตลาด
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ทางตรง (direct marketing) จะเห็็นว่าการโฆษณาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการส่่งเสริิม
การตลาด เป็็นเครื่่�องมืือในการสื่่�อสารการตลาดตอกย้้ำความสััมพัันธ์์ในการทำงาน
ระหว่่างฝ่่ายโฆษณากัับฝ่่ายการตลาดอย่่างชััดเจนในการสื่่�อสารไปยัังผู้้�บริิโภค 
ถึึงแม้้ว่่าจะมีีการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี นิิเวศน์์สื่่�อและพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค 
แต่่การโฆษณายัังเป็็นเครื่่�องมืือหลัักที่่�ใช้้ในการเข้้าถึึงผู้้�บริิโภคจำนวนมากในเวลา
อัันรวดเร็็ว ซ่ึ่�งสามารถให้้ข้้อมููลที่่�ช่่วยให้้ผู้้�บริโภคใช้้ในการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อสิินค้้า
และบริิการได้้อย่่างง่่ายดาย การโฆษณามีีลัักษณะของการสื่่�อสารเพื่่�อโน้้มน้้าวใจ 
(persuade) และเร่่งรััดด้้วยการใช้้เหตุุผลจริง (real reason) และเหตุุผลสมมติิ 
(suppose reason) เพ่ื่�อนำเสนอคุณลัักษณะสิินค้าและบริิการที่่�ผู้้�บริิโภคจะได้้รัับ
(เสรีี วงษ์์มณฑา, 2547) ไม่่ใช่่แค่่การให้้ข้้อมููลสิินค้้าและบริิการ ซึ่่�งพลัังอำนาจในการ
โน้้มน้้าวใจเกิิดจากการวิิเคราะห์์ ออกแบบ และสร้้างสรรค์์ของนัักครีีเอทีีฟให้้โฆษณา
ชิ้้�นนี้้�น่่าเชื่่�อถืือส่งผลต่อความคิิด ความรู้้�สึก รสนิิยม ทััศนคติิ และพฤติิกรรม ดัังนั้้�น
นักัครีีเอทีีฟจึึงต้้องใช้ค้วามสามารถและทัักษะการสร้้างสรรค์์ท่า่มกลางการเปลี่่�ยนแปลง
ของสัังคมนำเทคโนโลยีีและนวััตกรรมใหม่่ ๆ ทัันสมััย เพื่่�อให้้คอนเทนต์์ (content) 
ได้้รัับการยอมรัับ นัักครีีเอทีีฟจึึงพยายามทุ่่�มเทกำลัังสมองและงบประมาณ เพราะ
มีีการวััดผลเป็็นวิินาทีีต่่อวิินาทีี (Marra, 1990)
	
	 ทฤษฎีีเทคโนโลยีีเป็็นตััวกำหนดสัังคม (technology determinism 
theory) 
	 มองว่่าเทคโนโลยีีที่่�พััฒนาขึ้้�นในทุกวิินาทีี  คืือ ตััวแปรที่่� เข้้ามา
กำหนด และควบคุุมพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อของมนุุษย์์ ซึ่่�งส่่งผลรวมไปถึึงสัังคมและ
วััฒนธรรม ทฤษฎีีนี้้�เชื่่�อว่่าเทคโนโลยีีเป็็นตััวกำหนดกิิจกรรมพื้้�นฐานของมนุุษย์์ ส่่งผล
ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงระบบการดำเนิินชีีวิิตของมนุุษย์์ ตั้้�งแต่่กระบวนการคิิด 
ความรู้้�สึกและพฤติิกรรม ซ่ึ่�งเราไม่่สามารถหยุุดยั้้�งความการเติิบโตของเทคโนโลยีีได้้ 
และไม่่สามารถควบคุมได้้ จนเทคโนโลยีีกลายเป็็นตััวแปรที่่�ได้้รัับการยอมรัับ
อย่่างกว้้างขวางและทำหน้้าที่่�ในการควบคุุมสัังคมเป็็นหนึ่่�งในโครงสร้้างที่่�สำคััญ
ของฐานทางเศรษฐกิจิ  ตลอดจนโครงสร้า้งอำนาจต่า่ง ๆ  ของสังัคมทั้้�งระบบ  เนื่่�องจาก
มีีอิิทธิิพลในทุุกมิิติิ แม้้แต่่การตลาดและวงการสื่่�อสารการตลาดอย่่างการสร้้างสรรค์์
งานโฆษณาจำต้้องปรัับตััวในการอยู่่�รอดในยุุคดิิจิิทััล (Burnett & Marshall, 2003)
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ระเบีียบวิิธีีวิิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (qualitative) การเก็็บรวบรวม
ข้้อมููลโดยใช้้ วิิธีีการวิิจััยเอกสาร (document research) และการสััมภาษณ์์
เชิิงลึึก (in-depth interview) จากผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้คืือ แบบสัมภาษณ์์
เชิิงลึึกแบบกึ่่�งโครงสร้้าง ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ จำนวน 12 คน ได้้แก่่ นัักครีีเอทีีฟ
ในอุุตสาหกรรมโฆษณา จำนวน 6 คน นัักการตลาดและนัักวิิชาการทางด้้าน
การตลาด จำนวน 6 คน ที่่�เคยผลิิตผลงานโฆษณาในช่วงปีี พ.ศ. 2562 - 2566 
อย่่างน้้อย 3 เรื่่�อง การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ใช้้การสร้้างข้้อสรุุปเป็็นกรอบแนวคิิด
แบบอุุปนััยเพื่่�อศึึกษาปรากฏการณ์์พิิสููจน์์และวิิเคราะห์์สัังเคราะห์์เป็็นข้้อสรุุป
ในการตีีความ	
	
ผลการศึึกษา 

	 การศึึกษาแนวทางการปรัับตััวและพััฒนาทัักษะที่่� จำ เป็็นสำหรัับ
นัักครีีเอทีีฟในสร้้างผลงานในการตลาดดิิจิิทััล ได้้ผลการศึึกษาตามวััตถุุประสงค์์ ดัังนี้้�
	 1. ผลกระทบของการตลาดดิิจิิทััลที่่�มีีต่่อกระบวนการทำงานและเนื้้�อหา
ของผลงานครีีเอทีีฟ มีีดัังนี้้�

ตารางท่ี่� 1 ผลกระทบของการตลาดดิิจิิทััลที่่�มีีต่่อกระบวนการทำงานและเนื้้�อหา
ของผลงานครีีเอทีีฟ

รายการ

นัักการตลาด

นำเสนอ

(คน)

นัักครีีเอทีีฟ

นำเสนอ 

(คน)

จำนวน

(ครั้้�ง) อัันดัับ

1. ทัักษะด้้านอารมณ์์ของนัักครีีเอทีีฟ 5 1 6 4

2. การแทรกแซงการทำงานของ

นัักการตลาดและเจ้้าของสิินค้้า
4 5 9 2

3. การเติิบโตอย่่างรวดเร็็วของสื่่�อ

ดิิจิิทััลและแพลตฟอร์์มสื่่�อสัังคม

ออนไลน์์

6 6 12 1
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รายการ

นักัการตลาด

นำเสนอ

(คน)

นัักครีีเอทีีฟ

นำเสนอ 

(คน)

จำนวน

(ครั้้�ง) อัันดัับ

4. นัักการตลาดให้้ความสำคััญ

การวััดผลเชิิงปริิมาณมากขึ้้�น
3 3 6 4

5. ความนิิยมของเนื้้�อหาบนสื่่�อ

สัังคมออนไลน์์
1 6 7 3

6. การครอบงำความคิิดสร้้างสรรค์์

ด้้วยแนวคิิดเชิิงธุุรกิิจมากเกิินไป
0 6 6 4

7.หลัักสููตรการศึึกษามัักมอง

การคิิดสร้้างสรรค์์เป็็นเรื่่�องง่่าย 

และมีีสููตรสำเร็็จ ซึ่่�งไม่่ถููกต้้อง

0 3 3 5

รวม 7 ประเด็็น 5 อัันดัับ

	จ ากตารางที่่� 1 พบว่่า นัักการตลาดนำเสนอประเด็็นที่่�ส่่งผลกระทบ
ของการตลาดดิิจิิทััลที่่�มีีต่่อกระบวนการทำงานและเนื้้�อหาของผลงานครีีเอทีีฟ 
อัันดับแรก คืือ การเติิบโตอย่างรวดเร็็วของส่ื่�อดิจิิทััลและแพลตฟอร์ม
สื่่�อสังคมออนไลน์ ถููกกล่่าวถึงจำนวน 6 ครั้้�ง รองลงมา คืือ ทัักษะด้้านอารมณ์์
ของนัักครีีเอทีีฟ ถููกกล่่าวถึงจำนวน 5 ครั้้�ง และรองลงมา คืือ การแทรกแซง
การทำงานของนัักการตลาดและเจ้้าของสิินค้้า ถููกกล่่าวถึึง จำนวน 4 ครั้้�ง 
ส่่วนนัักครีีเอทีีฟนำเสนอผลกระทบของการตลาดดิิจิิทััลที่่�มีีต่่อกระบวนการทำงาน
และเนื้้�อหาของผลงานอัันดัับแรก คืือ การเติิบโตอย่่างรวดเร็็วของสื่่�อดิิจิิทััลและ
แพลตฟอร์์มสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ความนิิยมของเนื้้�อหาบนสื่�อสัังคมออนไลน์์และ
การครอบงำความคิิดสร้้างสรรค์์ด้้วยแนวคิดเชิิงธุุรกิิจมากเกิินไป ถููกกล่่าวถึง
จำนวน 6 ครั้้�งเท่่ากััน รองลงมา คืือ การแทรกแซงการทำงานของนัักการตลาด
และเจ้้าของสิินค้้า ถููกกล่่าวถึึง จำนวน 5 ครั้้�ง 
	 โดยรวมของการนำเสนอผลกระทบของการตลาดดิิจิิทััลที่่�มีีต่อ
กระบวนการทำงานและเนื้้�อหาของผลงานครีีเอทีีฟ พบว่า อัันดับแรก การเติิบโต
อย่่างรวดเร็็วของสื่่�อดิจิิทััลและแพลตฟอร์์มสื่่�อสัังคมออนไลน์์ รองลงมา คืือ 
การแทรกแซงการทำงานของนัักการตลาดและเจ้้าของสิินค้้าและความนิิยม
ของเนื้้�อหาบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ตามลำดัับ
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	 2. ความท้้าทายที่่�นัักครีีเอทีีฟต้้องเผชิิญในยุุคดิิจิิทััล มีีดัังนี้้�

ตารางที่่� 2 ความท้้าทายที่่�นัักครีีเอทีีฟต้้องเผชิิญในยุุคดิิจิิทััล

รายการ นัักครีีเอทีีฟนำเสนอ

(คน)
อัันดัับ

1. การปรัับตัวัและพััฒนาทัักษะของตนเพ่ื่�อสามารถ

ผลิิตผลงานให้้มีีคุุณภาพ
5 2

2. การสร้้างสรรค์์ผลงานให้้สอดคล้้องกัับ

กฎเกณฑ์์ที่่�ถููกกำหนดโดยผู้้�ที่่�ไม่่ได้้ทำงานครีีเอทีีฟ

โดยตรง

6 1

3. การถููกแทรกแซงหรืือเรีียกร้้องให้้ปรัับเปลี่่�ยน

แนวคิิดบ่่อย ๆ
6 1

4. ความเข้้าใจในการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว

ของเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและสามารถใช้้ประโยชน์์

จากข้้อมููลเชิิงลึึกเพื่่�อสร้้างสรรค์์ผลงานตอบโจทย์์

กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�หลากหลายได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

5 2

5. การผสานระหว่่างความคิิดสร้้างสรรค์์และ

การใช้้ข้้อมููลเป็็นสิ่่�งที่่�นัักครีีเอทีีฟยุุคใหม่่ต้้อง

ให้้ความสำคััญ

1 4

6.นำข้้อมูลเชิิงลึึกเกี่่�ยวกับกลุ่่�มเป้้าหมายมาช่่วย

สร้้างสรรค์์แนวคิิดและพััฒนาผลงาน
3 3

รวม 6 ประเด็็น 4 อัันดัับ

	 จากตารางที่่� 2 ความท้้าทายที่่�นัักครีีเอทีีฟต้้องเผชิิญในยุุคดิิจิิทััล พบว่่า 
การสร้้างสรรค์์ผลงานให้้สอดคล้้องกัับกฎเกณฑ์์ที่่�ถููกกำหนดโดยผู้้�ที่่�ไม่่ได้้ทำงาน
ครีีเอทีีฟโดยตรง และการถููกแทรกแซงหรืือเรีียกร้้องให้้ปรัับเปลี่่�ยนแนวคิิดบ่่อย ๆ 
ถููกกล่่าวถึงจำนวน 6 ครั้้�งเท่่ากััน รองลงมา คืือ การปรัับตััวและพััฒนาทัักษะ
ของตนเพ่ื่�อสามารถผลิิตผลงานให้้มีีคุุณภาพและความเข้้าใจในการเปลี่่�ยนแปลง
อย่่างรวดเร็็วของเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและสามารถใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลเชิิงลึึก
เพื่่�อสร้้างสรรค์์ผลงานตอบโจทย์์กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�หลากหลายได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ถููกกล่่าวถึึง
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จำนวน 5 ครั้้�งเท่่ากััน สุุดท้้ายคืือ นำข้้อมูลเชิิงลึึกเกี่่�ยวกับกลุ่่�มเป้้าหมายมาช่่วย
สร้้างสรรค์์แนวคิิดและพััฒนาผลงาน ถููกกล่่าวถึึงจำนวน 3 ครั้้�ง ตามลำดัับ
	 3.แนวทางการปรัับตััวและพััฒนาทัักษะที่่�จำเป็็นสำหรัับนัักครีีเอทีีฟ
ในสร้้างผลงานในยุุคดิิจิิทััล มีีดัังนี้้�

ตารางท่ี่� 3 แนวทางการปรัับตัวและพััฒนาทัักษะที่่�จำเป็็นสำหรัับนัักครีีเอทีีฟ
ในการสร้้างผลงานในยุุคดิิจิิทััล 

รายการ

นักัการตลาด

นำเสนอ

(คน)

นัักครีีเอทีีฟ

นำเสนอ 

(คน)

จำ�ำนวน

(ครั้ง) อัันดัับ

1. การปรับัตัวัและพัฒันาเพื่่�อรับัมืือ

รัักษาสมดุุลระหว่่างความต้้องการ

ของตลาดกับัการสร้า้งสรรค์ผ์ลงาน
4 4 8 2

2. การปรัับมุุมมองและเรีียนรู้้�

ซึ่่�งกัันและกัันของนักัการตลาดและ

นัักครีีเอทีีฟ

3 6 9 1

3. การสร้้างและสะสมผลงาน 

(portfolio) ที่่�โดดเด่่นของ

นักัครีีเอทีีฟจะช่่วยสร้้างจุุดขายและ

โอกาสในการทำงานของ

นัักครีีเอทีีฟ

0 6 6 3

4. สถาบัันการศึึกษาและหน่่วย

งานที่่�เกี่่�ยวข้องควรเตรีียมความ

พร้้อมให้้กัับนัักครีีเอทีีฟรุ่่�นใหม่่ทั้้�ง

ในแง่่พััฒนาหลัักสููตรที่่�สอดคล้้อง

กัับความต้้องการของตลาด รวมถึึง

การสร้้างเวทีีและโอกาสให้้นักัศึึกษา

ได้้ฝึึกฝนทัักษะจริิง

2 2 4 4

รวม 4 ประเด็็น 4 อัันดัับ
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	จ ากตารางที่่� 3 พบว่่า แนวทางการปรัับตััวและพััฒนาทัักษะที่่�จำเป็็น
สำหรัับนัักครีีเอทีีฟในการสร้้างผลงานในยุคดิิจิิทััลได้้รัับข้้อคิิดเห็็นทั้้�งสองกลุ่่�ม
ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญคืือ นัักการตลาด นัักวิิชาการทางด้้านการตลาดและนัักครีีเอทีีฟ
ในอุุตสาหกรรมโฆษณาดัังนี้้� นัักการตลาด นัักวิิชาการทางด้้านการตลาดได้้แสดง
ทััศนะถึึงแนวทางการปรัับตััวและพััฒนาทัักษะที่่�จำเป็็นสำหรัับนัักครีีเอทีีฟ 
อัันดัับแรก การปรัับตััวและพััฒนาเพื่่�อรัับมืือกับการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี
และสถานการณ์์ทางสัังคม ถููกกล่่าวถึึงจำนวน 4 ครั้้�ง รองลงมาคืือ การปรัับมุุมมอง
และเรีียนรู้้�ซ่ึ่�งกัันและกัันของนัักการตลาดและนัักครีีเอทีีฟ ถููกกล่่าวถึึงจำนวน 
3 ครั้้�ง สถาบัันการศึึกษาและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องควรเตรีียมความพร้้อม
ให้้กัับนัักครีีเอทีีฟรุ่่�นใหม่่ทั้้�งในแง่่พััฒนาหลัักสููตรที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการ
ของตลาด รวมถึงึการสร้้างเวทีีและโอกาสให้้นักัศึึกษาได้้ฝึึกฝนทักัษะจริงิ ถูกูกล่่าวถึงึ 
จำนวน 2 ครั้้�ง ตามลำดัับ
 	 ในส่วนของนัักครีีเอทีีฟได้้แสดงทััศนะถึึงแนวทางการปรัับตัวและ
พััฒนาทัักษะที่่�จำเป็็น อัันดับแรก คืือ การปรัับมุมมองและเรีียนรู้้�ซ่ึ่�งกัันและกััน
ของนักัการตลาดและนักัครีีเอทีีฟ การสร้้างและสะสมผลงาน (portfolio) ที่่�โดดเด่่น
ของนัักครีีเอทีีฟจะช่่วยสร้้างจุุดขายและโอกาสในการทำงานของนัักครีีเอทีีฟ 
ถููกกล่่าวถึึง จำนวน 6 ครั้้�งเท่่ากััน รองลงมาคืือ การปรัับตััวและพััฒนาเพื่่�อรัับมืือ
กัับการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีและสถานการณ์์ทางสัังคม ถููกกล่่าวถึง 
จำนวน 8 ครั้้�ง การสร้้างและสะสมผลงาน (portfolio) ที่่�โดดเด่่นของนักัครีีเอทีีฟ
จะช่่วยสร้้างจุุดขายและโอกาสในการทำงานของนัักครีีเอทีีฟ ถููกกล่่าวถึึงจำนวน 
6 ครั้้�ง
	 ในภาพรวมพบว่่า แนวทางการปรัับตััวและพััฒนาทัักษะที่่�จำเป็็นสำหรัับ
นัักครีีเอทีีฟในสร้้างผลงานในยุุคดิิจิิทััล อัันดัับแรก คืือ การปรัับมุุมมองและเรีียนรู้้�
ซึ่่�งกัันและกัันของนัักการตลาดและนัักครีีเอทีีฟ ถููกกล่่าวถึง รวมทั้้�งสิ้้�น 9 ครั้้�ง 
รองลงมาคืือ การปรัับตััวและพััฒนาเพ่ื่�อรับมืือกับการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี
และสถานการณ์์ทางสัังคม ถููกกล่่าวถึึงรวมทั้้�งสิ้้�น 8 ครั้้�ง

อภิิปรายผลการศึึกษา

	 ผลกระทบของการตลาดดิิจิิทััลที่่�มีีต่่อกระบวนการทำงานและเนื้้�อหา
ของผลงานครีีเอทีีฟมากที่่�สุุดคืือ การเติิบโตอย่่างรวดเร็็วของส่ื่�อดิจิิทััลและ
แพลตฟอร์มส่ื่�อสังคมออนไลน์ โดยเฉพาะเฟซบุ๊๊�ก (Facebook) ยูทููบู (YouTube) และ
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ติ๊๊�กต็็อก (TikTok) ส่่งผลกระทบต่อการขัับเคล่ื่�อนแนวคิดทางการตลาด และ
การทำงานของนักัครีีเอทีีฟอย่า่งมาก สอดคล้อ้งกัับงานวิจิัยัของ Gao et al. (2020) 
พบว่า แรงกดดัันจากการขัับเคล่ื่�อนของการตลาดดิิจิิทััลอาจนำไปสู่่�การลดทอน
คุณุค่า่เชิงิสร้า้งสรรค์์ในผลงานของนักัครีีเอทีีฟ ผลกระทบอันดับัรองลงมาที่่�น่า่สนใจ
คืือ การแทรกแซงการทำงานของนัักการตลาดและเจ้้าของสิินค้าและความนิิยม
ของเนื้้�อหาบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 
	 ปฏิิเสธไม่่ได้้ว่่าการขยายตััวของสื่่�อดิจิิทััลและการตลาดออนไลน์์
ได้้ส่่งผลกระทบอย่่างมีีนััยสำคััญต่่อบทบาทและการทำงานของนัักครีีเอทีีฟ
ในอุตุสาหกรรมโฆษณาและการสื่่�อสารการตลาด โดยเฉพาะอย่างยิ่่�งการเปลี่่�ยนแปลง
ในกระบวนการสร้้างสรรค์์ผลงานที่่�ต้้องปรัับให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการและ
กลยุุทธ์์ทางการตลาดมากขึ้้�น สอดคล้้องกัับแนวคิดของ Kraus et al. (2021) 
ที่่�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า ความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีดิิจิิทััลได้้ทำให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง
โครงสร้้างและวิิถีีปฏิิบััติิในอุตสาหกรรมสร้้างสรรค์์ ซึ่่�งรวมถึึงการเพิ่่�มบทบาท 
และอิิทธิิพลของฝ่่ายการตลาดในกระบวนการผลิิตเนื้้�อหา แนวคิิดทางการตลาด
ได้้นำไปสู่่�การประเมิินคุุณค่่าของผลงานครีีเอทีีฟด้้วยเกณฑ์์เชิิงปริิมาณและ
ความสามารถในการสร้้างผลลััพธ์์ทางธุุรกิิจเป็็นหลััก ซ่ึ่�งอาจส่งผลกระทบต่อ
การสร้้างสรรค์์และการพััฒนาผลงานที่่�มีีคุุณภาพในเชิิงศิิลปะและสุุนทรีียภาพ 
สอดคล้้องกัับข้้อกัังวลที่่� Caves (2000) ได้้ตั้้�งข้้อสัังเกตเกี่่�ยวกัับความเสี่่�ยง
ของการสููญเสีียคุุณค่่าเชิิงสร้้างสรรค์์ เมื่่�องานศิิลปะและการออกแบบถููกขัับเคลื่่�อน
ด้้วยกลไกการตลาดมากเกิินไป 
	 แนวโน้้มน้ี้�ยัังสะท้้อนให้้เห็็นในงานวิิจััยของ Lövfors et al. (2020) 
ที่่�พบว่่า การผสมผสานระหว่่างความคิิดสร้้างสรรค์์และการตลาด ถืือเป็็นสิ่่�งที่่�
หลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้อีีกต่่อไปในยุุคดิิจิิทััล อย่่างไรก็็ดีี หากขาดการสร้้างความเข้้าใจ
ร่่วมกัันอย่่างแท้้จริิงระหว่่างทั้้�งสองฝ่่าย ก็็อาจนำไปสู่่�ความขััดแย้้งและผลเสีีย
ต่่อคุณค่่าของงานสร้้างสรรค์์ได้้ Hall (2020) เน้้นย้้ำถึึงความสำคััญของ
การสร้้างความสััมพัันธ์์ในการทำงานที่่�ดีีผ่่านการแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น
อย่างสร้้างสรรค์์ในอุตสาหกรรมสร้้างสรรค์์ โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมการพิิมพ์ 
การสร้้างบรรยากาศการทำงานที่่�เอื้้�อต่่อการสร้้างสรรค์์ผลงานที่่�มีีคุณภาพเกิิดจาก
การสนัับสนุุนให้้เกิิดการทำงานร่่วมกัันอย่่างเป็็นระบบ และเน้้นการสร้้างความ
ไว้ว้างใจระหว่่างผู้้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้อ้งและเสนอแนวทางที่่�ผู้้�ประกอบการในอุตสาหกรรม
สามารถใช้้เพื่่�อสนัับสนุุนความร่่วมมืือได้้ เช่่น การสร้้างพื้้�นที่่�ทำงานที่่�กระตุ้้�นให้้
เกิิดความคิิดสร้้างสรรค์์ การจััดตั้้�งองค์์กรแบบยืืดหยุ่่�น (para-organization) 
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เพื่่�อรองรัับโครงการทดลอง และการส่่งเสริิมวััฒนธรรมองค์์กรที่่�เน้้นความร่่วมมืือ 
การตั้้�งเป้้าหมายร่่วมกััน รวมถึึงการเรีียนรู้้�ระหว่่างกัันผ่่านเครืือข่่ายที่่�มีีคุุณภาพ 
การสนัับสนุุนกระบวนการทำงานร่วมกัันดังกล่่าวช่วยลดความขััดแย้้งและ
กระตุ้้�นนวััตกรรมที่่�สอดคล้้องกัับความเปลี่่�ยนแปลงในยุุคดิิจิิทััล ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ
การสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่างนัักการตลาดและนัักครีีเอทีีฟเพื่่�อสร้้างผลงาน
ที่่�ตอบสนองวััตถุุประสงค์์และความต้้องการของตลาดได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ	
	 ความท้้าทายที่่�นัักครีีเอทีีฟต้้องเผชิิญในยุุคดิิจิิทััล คืือ การปรัับตััว
และพััฒนาทัักษะของตนเพื่่�อสามารถผลิิตผลงานให้้มีีคุุณภาพ ผลการศึึกษา
ชี้้�ให้้เห็็นถึงความยากลำบากในการปรัับตัวและรัักษาสมดุุลระหว่่างความต้้องการ
ของตลาดกับัการรักัษาอัตัลักัษณ์แ์ละมาตรฐานในการสร้า้งสรรค์ผ์ลงาน ซึ่่�งสะท้อ้น
ให้เ้ห็น็ถึงึความขััดแย้้งที่่�ฝังัรากลึึกระหว่่างระบบคุณค่า่ของศิิลปะและระบบทุนนิยิม 
สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ Patrickson (2021) ได้้อธิิบายว่่า ปััญหาโครงสร้้าง
ที่่�เกิดิขึ้้�นในอุตุสาหกรรมสร้า้งสรรค์ร์่ว่มสมัยั อันัเนื่่�องมาจากการครอบงำของระบบ
กำไรและการแข่่งขัันเชิิงพาณิิชย์์ต่่อกระบวนการสร้้างสรรค์์ เพื่่�อให้้นัักครีีเอทีีฟ
สามารถขัับเคลื่่�อนผลงานที่่�รัับใช้้ทั้้� ง เป้้าหมายทางธุุรกิิจและจิิตวิิญญาณ
แห่่งศิิลปะไปพร้้อมกัันได้้ จึึงจำเป็็นต้้องมีีการสร้้างกลไกการประสานความร่่วมมืือ
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพระหว่่างนัักครีีเอทีีฟ นัักการตลาดและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอื่่�น ๆ 
ดัังผลการศึึกษาของ Crews (2020) พบว่่า ความสามารถในการบริิหาร
ความคาดหวัังของลููกค้้าควบคู่่�ไปกัับการปกป้้องผลงานสร้้างสรรค์์ เป็็นสมรรถนะ
สำคััญที่่�จะช่่วยให้้นัักครีีเอทีีฟประสบความสำเร็็จในการทำงานได้้
	อีี กทั้้�ง การพััฒนาทัักษะทางดิิจิิทััลและความเข้้าใจในเทคโนโลยีี
ก็็เป็็นอีีกหนึ่่�งความท้้าทายสำคััญ เน่ื่�องจากแพลตฟอร์มและเคร่ื่�องมืือดิจิิทััล
ได้้กลายเป็็นองค์์ประกอบสำคััญของการสร้้างสรรค์์และเผยแพร่่ผลงาน
ในปััจจุุบััน องค์์กรต่่าง ๆ จึึงมีีความต้้องการนัักครีีเอทีีฟที่่�มีีความรู้้�ความเข้้าใจ
ในเทคโนโลยีีควบคู่่�ไปกัับทักษะการคิิดสร้้างสรรค์์ สอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ Van 
Laar et al. (2020) ที่่�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ยุคดิิจิิทััลได้้ส่่งผลให้้ทัักษะ
ด้้านเทคโนโลยีีกลายเป็็นสมรรถนะหลัักที่่�จำเป็็นสำหรัับแรงงานสร้้างสรรค์์
ในปััจจุุบััน โดยทัักษะสำคััญที่่�นัักครีีเอทีีฟควรมีี ได้้แก่่ ทัักษะการใช้้เครื่่�องมืือดิิจิิทััล
เพ่ื่�อการออกแบบและสร้้างสรรค์์ ความรู้้�ด้้านการเขีียนโปรแกรม การวิิเคราะห์์
ข้้อมูลและการจััดการเนื้้�อหาบนแพลตฟอร์มต่่าง ๆ และ Hearn (2020) ระบุุว่่า 
นักัครีีเอทีีฟที่่�ประสบความสำเร็จ็ในยุคุดิจิิทิัลั จะต้อ้งมีีความคล่่องตัวัในการปรับัตัวั
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และพัฒันาทักัษะใหม่ ่ๆ  อย่า่งต่อ่เนื่่�องเพื่่�อให้ส้ามารถสร้า้งสรรค์ผ์ลงานที่่�สอดคล้อ้ง
กัับพฤติิกรรมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปของผู้้�บริิโภค
	 สำหรัับแนวทางการปรัับตัวและพััฒนาทัักษะที่่�จำเป็็นสำหรัับนักัครีีเอทีีฟ
ในสร้า้งผลงานในยุคุดิจิิทิัลั การสร้า้งมุมุมองที่่�เปิดิกว้า้งและการเรีียนรู้้�ซึ่่�งกันัและกันั
ระหว่่างนัักการตลาดและนัักครีีเอทีีฟเป็็นสิ่่�งสำคััญยิ่่�ง งานวิิจััยของMkhize and 
Ellis (2020) เน้้นย้้ำถึึงบทบาทของการสื่่�อสารและการสร้้างความเข้้าใจร่่วมกััน 
ซึ่่�งเป็็นปัจจัยัสำคัญัที่่�ช่่วยลดความขัดัแย้้งและส่่งเสริมิการทำงานร่วมกันัได้้อย่างราบรื่่�น
การพัฒันาทักัษะด้้านการสื่่�อสารและการเข้า้ใจบริบททางธุุรกิจิ จึงึควรดำเนิินควบคู่่�
กัับการยกระดัับความคิิดสร้้างสรรค์์ของนัักครีีเอทีีฟ 
	 Beeftink et al. (2012) ได้้นำเสนอกรอบแนวคิดที่่�ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่ความสำเร็จ็
ในสายอาชีีพสร้้างสรรค์์นั้้�นขึ้้�นอยู่่�กับสไตล์์ความคิิดสร้้างสรรค์์เชิิงนวัตกรรม 
(innovative cognitive style) และการกำกัับตนเอง (self-regulation) โดย
สไตล์์ความคิิดสร้้างสรรค์์เชิิงนวััตกรรมช่่วยให้้บุุคคลสามารถมองหาวิิธีีการใหม่่ ๆ 
ในการแก้้ปััญหาแทนที่่�จะยึึดติิดกัับแนวทางเดิิม ซึ่่�งส่่งผลให้้ผลงานมีีความโดดเด่่น
และเป็็นที่่�สนใจ อย่่างไรก็็ตาม ความสำเร็็จไม่่ได้้ขึ้้�นอยู่่�กับความคิิดสร้้างสรรค์์
เพีียงอย่่างเดีียว การกำกัับตนเอง เช่่น การวางแผน การจััดลำดัับความสำคััญ
และการติิดตามความก้้าวหน้้าในการทำงาน ก็็มีีบทบาทสำคััญที่่�ช่่วยเพิ่่�มโอกาส
ในการประสบความสำเร็็จ อีีกทั้้�งความสามารถในการทำงานข้ามสายงาน (cross-
functional collaboration) มีีส่วนสำคัญัต่่อการสร้้างผลงานที่่�ประสบความสำเร็จ็
ในยุคุปััจจุบุันั ซึ่่�งเต็็มไปด้้วยความท้้าทายและการเปลี่่�ยนแปลงที่่�รวดเร็ว็ นักัครีีเอทีีฟ
จึึงควรพััฒนาทัักษะทั้้�งในเชิิงสร้้างสรรค์์และเชิิงกลยุทธ์์ เพ่ื่�อให้้สามารถตอบสนอง
ความต้้องการและสร้้างคุุณค่่าให้้กัับองค์์กรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
	 Tripathy (2020) และ Gulati and Reaiche (2020) ยังัช้ี้�ให้เ้ห็น็ความสำคััญ
ของทักัษะด้้านอารมณ์์และสังัคม (soft skills) สำหรับันักัครีีเอทีีฟในการทำงานภายใต้้
บริบทที่่�มีีความซัับซ้อนและความกดดัันสูง โดยทัักษะเหล่่าน้ี้�รวมถึึงความยืืดหยุ่่�น 
การปรัับตัว ความฉลาดทางอารมณ์์และการส่ื่�อสารระหว่่างบุุคคล Kelly (2019) 
ระบุุว่่า 92% ของนายจ้้างในอุตสาหกรรมสร้้างสรรค์์ ให้้ความสำคััญกัับทัักษะ
ด้้านอารมณ์์และสัังคมในระดัับเดีียวกัับทัักษะทางเทคนิิค โดยมองว่่าจะช่่วย
ให้้นัักครีีเอทีีฟสามารถทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่�นและจััดการกัับความเครีียดได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 
ซึ่่�งมีีความสำคััญอย่า่งยิ่่�งในการสร้า้งสรรค์ผ์ลงานที่่�ประสบความสำเร็จ็ สอดคล้้องกับั
ผลการวิิจััยของ Van Laar et al. (2020) ระบุุว่่า นัักครีีเอทีีฟในยุคดิิจิิทััล
จำเป็็นต้้องมีีทักษะที่่�หลากหลาย ทั้้�งในด้านการคิิดสร้้างสรรค์์ การเล่่าเรื่่�อง 
การใช้้เคร่ื่�องมืือดิจิิทััล การวิิเคราะห์์ข้้อมูลและการทำงานร่่วมกัับสหสาขาวิิชาชีีพ 
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	 ผลสำรวจของ World Federation of Advertisers ยัังพบว่่า 
เกืือบ 80% ขององค์์กรสมาชิิกต้้องการให้้นัักครีีเอทีีฟในอุุตสาหกรรมโฆษณา
มีีทัักษะด้้านการใช้้ข้้อมููลและเทคโนโลยีีดิจิิทััลเพิ่่�มมากขึ้้�น ซ่ึ่�งสะท้้อนให้้เห็็น
ความจำเป็็นในการปรัับหลัักสููตรและกระบวนการพััฒนาบุุคลากรครีีเอทีีฟ
เพ่ื่�อให้้สอดรัับกับความต้้องการในอุตสาหกรรม (Pratt, 2021; Partanen & 
Waldén, 2021)
	อีี กแนวทาง คืือ สถาบัันการศึึกษาและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควรเตรีียม
ความพร้้อมให้้กัับนัักครีีเอทีีฟรุ่่�นใหม่่ทั้้�งในแง่่พััฒนาหลัักสููตรที่่�สอดคล้้องกัับ
ความต้้องการของตลาดรวมถึึงการสร้้างเวทีีและโอกาสให้้นัักศึึกษาได้้ฝึึกฝน
ทัักษะจริิง สอดคล้้องข้้อเสนอของ Bozkurt and Tan (2021) ที่่�ระบุุว่่า หลัักสููตร
การศึกึษาด้้านครีีเอทีีฟและการออกแบบ ควรมุ่่�งเน้้นการเรีียนรู้้�ผ่านประสบการณ์์จริงิ 
เช่่น การทำโปรเจ็็กต์์กัับสถานประกอบการหรืือการเข้้าร่่วมกิิจกรรมที่่�จััดขึ้้�นโดย
ผู้้�เชี่่�ยวชาญในอุตสาหกรรม เพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�กระบวนการทำงานและทัักษะ
ที่่�จำเป็น็จากสถานการณ์จ์ริงิควบคู่่�ไปกับัการพัฒันาทักัษะการคิดิสร้า้งสรรค์ ์เพราะ
การคิิดงานครีีเอทีีฟต้้องอาศััยความเข้้าใจในบริิบทของแบรนด์์ กลุ่่�มเป้้าหมาย และ
ความต้อ้งการทางการตลาดเป็น็พื้้�นฐาน แต่จ่ะให้อ้อกมามีีความแปลกใหม่น่่า่สนใจ
นั้้�นจำเป็็นต้้องอาศััยประสบการณ์์และปฏิิภาณไหวพริิบเฉพาะตััวของนัักครีีเอทีีฟ 
ซึ่่�งไม่่ใช่่สิ่่�งที่่�สอนกัันง่่าย ๆ ได้้ในเวลาอัันสั้้�น

ข้้อเสนอแนะ

	 ข้้อเสนอแนะจากผลการวิิจััย
	 ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� เป็็นการศึึกษาถึึงแนวทางการปรัับตััวและพััฒนาทัักษะ
ที่่�จำเป็็นสำหรัับนัักครีีเอทีีฟในสร้้างผลงานในการตลาดดิิจิิทััล ได้้ข้้อเสนอแนะ
ให้ก้ับันักัครีีเอทีีฟในการทำงานว่าจะต้อ้งมีีการปรับัมุมมองและเรีียนรู้้�ซึ่่�งกันัและกันั
ของนัักการตลาดและนัักครีีเอทีีฟและการปรัับตัว พััฒนาเพื่่�อรับมืือรักษาสมดุุล
ระหว่่างความต้้องการของตลาดกัับการสร้้างสรรค์์ผลงาน เช่่น การให้้โจทย์์
ที่่�ไม่ช่ัดัเจน นักัครีีเอทีีฟทำผิดิพลาดต้อ้งแก้ไ้ขและนำเสนอใหม่จ่นกว่า่ลูกูค้า้จะพอใจ 
จะเห็น็ว่า่ เป็น็การสะท้อ้นความคิดิไปยังันักัการตลาดควรให้พ้ื้้�นที่่�ในการสร้า้งสรรค์์
ผลงานของนัักครีีเอทีีฟและการสื่่�อสารที่่�ชััดเจนขึ้้�นในการทำงานกัับคนต่างอาชีีพ 
ถึึงแม้้เป็็นเรื่่�องที่่�หลีีกเลี่่�ยงได้้ยาก แต่่บางครั้้�งการส่ื่�อสารที่่�ผิิดพลาด ไม่่ชััดเจน 
และการแทรกแซงอาจทำลายความตั้้�งใจดีีของนัักครีีเอทีีฟต่่อการสร้้างสรรค์์
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ตราสินิค้า้นั้้�น ทั้้�งนี้้� บริษิัทัจึงึควรมีีฝ่า่ยบริกิารลูกูค้า้ (client service) ทำหน้า้ที่่�ส่ื่�อสาร
ประสานงานระหว่่างนัักการตลาดและนัักครีีเอทีีฟ อย่่างไรก็็ตาม ตััวนัักครีีเอทีีฟ
ก็็จำเป็็นจะต้้องปรัับมุุมมองและเรีียนรู้้�ซึ่่�งกัันและกัันของนัักการตลาดและ
นัักครีีเอทีีฟและปรัับตััวและพััฒนาเพ่ื่�อรัับมืือรักษาสมดุุลระหว่่างความต้้องการ
ของตลาดกัับการสร้้างสรรค์์ผลงาน เพื่่�อให้้เกิิดสัังคมการทำงานที่่�ดีี

	 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยในครั้้�งต่่อไป
	 ในการวิิจััยครั้้�งน้ี้�เป็็นการศึึกษา แนวทางการปรัับตัวและพััฒนาทัักษะ
ที่่�จำเป็็นสำหรัับนัักครีีเอทีีฟในสร้้างผลงานในการตลาดดิิจิิทััล ซึ่่�งเป็็นเรื่่�อง
ของการทำงานฝ่่ายครีีเอทีีฟ โดยเป็็นการวิิจััยคุุณภาพ ดัังนั้้�น ในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
ผู้้�วิิจััยมีีความสนใจการวิิจััยเชิิงปริิมาณเกี่่�ยวกับปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อเนื้้�อหาโฆษณา
ในการตลาดดิิจิิทััลและการศึึกษาด้้วยวิิธีีวิิจััยแบบผสมผสานเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรม
และรููปแบบการสื่่�อสารของฝ่่ายบริิการลููกค้้า (client service) จะได้้เห็็นมุุมกว้้าง
ของการศึึกษาในอุุตสาหกรรมโฆษณา
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บทคััดย่่อ

	 งานวิจิัยัเรื่่�อง ภาพตัวัแทนของศิลิปิินวงบีเีอ็น็เคโฟร์์ตีเีอตบนส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ 
มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาภาพตััวแทนของกลุ่่�มศิิลปิินวงบีีเอ็็นเคโฟร์์ตีีเอตที่่�ปรากฏ
ผ่า่นสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์ในการศึกึษาครั้้�งนี้้�เป็น็การวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ โดยการวิเิคราะห์์
ตััวบท (textual analysis) และทำการคััดเลืือกแหล่่งข้้อมููลในรููปแบบเว็็บไซต์์
ผ่า่นการสุ่่�มตัวัอย่่างแบบเจาะจง (purposive sampling) โดยทำการคััดเลืือกเฉพาะ
เนื้้�อหาตามประเด็็นเหล่่านี้้� ได้้แก่่ 1) ข่่าวการได้้รัับรางวััล หรืือการได้้รัับเลืือก 
2) ข่า่วการเลืือกตั้้�งทั่่�วไปเซ็ม็บััตสึ ึ3) ข่า่วการจบการศึึกษา และ 4) ประเด็็นขัดัแย้้งต่า่ง ๆ  
ของศิิลปิิน ทั้้�งนี้้�การเก็็บข้้อมููลข่่าวย้้อนหลัังจะเริ่่�มศึึกษาและเก็็บข้้อมููลตั้้�งแต่่ พ.ศ. 
2561 – 2565 ซึ่่�งเป็็นช่่วงเวลาที่่�กลุ่่�มศิิลปิินถููกพููดถึึงบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์มากที่่�สุุด
จากแฟนเพจบนเฟซบุ๊๊�ก (Facebook) https://www.facebook.com/bnk48official 
	ผ ลการวิิจััยพบว่่า ศิิลปิินบีีเอ็็นเคโฟร์์ตีีเอตถููกทำให้้ปรากฏในภาพ
ตััวแทนของผู้้�หญิิงที่่�เป็็นลัักษณะของไอดอลญี่่�ปุ่่�น-ไทย จากกรณีีของข่่าวการได้้รัับ
รางวััลที่่�มีีลัักษณะของบุุคคลที่่�เป็็นตััวแทนของเยาวชนที่่�มีีความประพฤติิตนดีี 
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เป็็นภาพตััวแทนของไอดอลที่่�บุุคคลทั่่�วไปและสัังคมยอมรัับ โดยส่่งผลให้้ศิิลปิิน
ในฐานะไอดอลกลายเป็็นผู้้�นำกลุ่่�มวััยรุ่่�นและกลุ่่�มแฟนคลัับให้้ปฏิิบััติิตามค่่านิิยม
ที่่�สะท้้อนภาพตัวัแทนของผู้้�หญิงิในแบบที่่�สังัคมยอมรับั รวมถึงึภาพตัวัแทนของผู้้�หญิงิ
ที่่�มีีความพยายามในการแข่่งขัันจากกรณีีของข่่าวการเลืือกตั้้�งทั่่�วไปเซ็็มบััตสึ 
เป็็นการแสดงให้้เห็็นถึึงภาพตััวแทนของผู้้�หญิิงหััวสมััยใหม่่ในด้้านของการก้้าวเข้้าสู่่�
พื้้�นที่่�ของการทำงานที่่�แข่ง่ขัันเพ่ื่�อให้้ประสบความสำเร็จ็ในด้้านอุุตสาหกรรมบัันเทิิง 
ในส่่วนของข่่าวการจบการศึึกษา เป็็นการสิ้้�นสุุดของสถานะของความเป็็นตััวแทน
ของผู้้�หญิิงในฐานะของศิิลปิินกลุ่่�มบีีเอ็็นเคโฟร์์ตีีเอต ดัังนั้้�น การจบการศึึกษา
ของไอดอลจึึงมีีความหมายของการหมดอายุุของผู้้�หญิิงวััยสาวในฐานะของสิินค้้า
ทางวััฒนธรรม ส่่วนประเด็็นขััดแย้้งต่่าง ๆ ของศิิลปิิน แสดงให้้เห็็นถึึงการควบคุุม
ศิิลปิินในลัักษณะของการแสดงออกในพื้้�นที่่�ส่่วนตััว เพ่ื่�อไม่่ให้้มีีคุุณลัักษณะหรืือ
ภาพลัักษณ์์ใดที่่�ไม่่เป็็นไปตามข้้อกำหนดจากต้้นสัังกััด 

คำสำคััญ: ภาพตััวแทน, ศิิลปิินบีีเอ็็นเคโฟร์์ตีีเอต, ไอดอล, สื่่�อสัังคมออนไลน์์

Abstract

	 The thesis titled “Representation of Girl Group BNK48 on Social 
Media” aims to investigate how the girl group BNK48 is represented 
on social media. Using qualitative research methodology, specifically 
textual analysis, this study employs purposive sampling to collect 
relevant data. The data encompassed various categories, including 1) 
news about awards or nominations, 2) Single Senbatsu General Election, 
3) news concerning graduation announcements, and 4) controversies 
involving the artists. Historical data from 2018 to 2022, a period during 
the artists are most talked about on social media was collected from 
the official fan page on Facebook (https://www.facebook.com/bnk 
48official).
	 The research results found that BNK48 represents women who 
are typical of Japanese-Thai idols. In the case of news about receiving 
award, hilights the group member as a well-behaved youth and being 



a role model accepted by the general public and society. Becoming a 
member of BNK48 involves being a role. During model in Thai society.
This encourage fans to follow and support them, leading to the artists 
be recognized as idols. Consequently, idol artists become influencers 
among adolescent groups and fan clubs, influencing adherence to 
societal norms as reflected in the representations of women deemed 
acceptable news about  the Single Senbatsu General Election, it reflects 
modern women who step into competitive professional space to 
achieve success in the entertainment industry. Regarding news about 
graduation annoucements, it marks the end of women as BNK48 artists. 
The graduation signifies the expiration of young women, as cultural 
goods artists. Furthermore, controversies surrounding artists hilight the 
control over their self-expression in private spaces to ensure they do 
not exhibit characteristics or image that go against the standards set 
be their affiliation.

Keywords: Representation, BNK48, Idol, Social Media

บทนำ  

	 ความชื่่�นชอบในวััฒนธรรมร่่วมสมััย (pop culture) หรืือที่่�เรีียกว่่า 
กระแสความนิิยมวััฒนธรรมต่่างชาติิ โดยเฉพาะวััฒนธรรมจากประเทศญี่่�ปุ่่�น 
เกิดิจากการได้้รับัอิทิธิิพลจากสินิค้้าวััฒนธรรมต่่างชาติ ิโดยประเทศญี่่�ปุ่่�นได้้มีกีารนำทุนุ
ทางวััฒนธรรมส่่งออกผ่่านสื่่�อบัันเทิิงต่่าง ๆ โดยเฉพาะการ์์ตููนเป็็นจุุดเริ่่�มต้้น
ของการเป็็นที่่�รู้้�จักัและชื่่�นชอบในวััฒนธรรมญี่่�ปุ่่�น ทำให้้เกิดิกระแสนิิยมญี่่�ปุ่่�นมากขึ้้�น 
นอกจากนี้้�ยังัมีกีารเผยแพร่่สินิค้้าทางวัฒันธรรมญี่่�ปุ่่�นผ่่านเพลงหรืือบุคุคลที่่�มีช่ีื่�อเสีียง
ในวงการบัันเทิิงที่่� มีีความโดดเด่่นและมีีเอกลัักษณ์์ ทำให้้วััยรุ่่�นในขณะนั้้�น 
เกิดิความช่ื่�นชอบเป็็นอย่่างมากจนเกิิดเป็็นกระแสนิิยมวััฒนธรรมญี่่�ปุ่่�นที่่�ได้้เข้้าแทรกซึึม
ไปทั่่�วทั้้�งเอเชียีรวมทั้้�งประเทศไทย (จีีญาพัชัญ์์ บุญุราช จิดิาภา และคณะ, 2560)
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	 ไอดอลญี่่�ปุ่่�น (japanese idol) ซึ่่�งเป็็นบุุคคลในวงการบัันเทิิงหรืือ
เป็็นศิิลปิินนัักแสดงวััยรุ่่�นในญี่่�ปุ่่�น จุุดที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์สำคััญคืือภาพลัักษณ์์
อันัน่่ารัักสดใสของไอดอล ต่า่งถููกคาดหวัังให้้เป็็นแบบอย่่างที่่�ดีแีละมีีบุคุลิิกลัักษณะ
ที่่�สมบููรณ์์แบบ เนื่่�องจากไอดอลมาพร้้อมกัับภาพลัักษณ์์ที่่�ใสซื่่�อ มีีความอ่่อนโยน
ตามแบบฉบัับของวััฒนธรรมญี่่�ปุ่่�นเพื่่�อการรัักษาความนิิยมของตนเอง เพราะ
กลุ่่�มไอดอลญี่่�ปุ่่�นจะมีีแฟนคลัับคอยติิดตามและสนัับสนุุนผลงานอยู่่� เสมอ 
โดยแฟนคลัับจะให้้การยกย่่องไอดอลว่่า เป็็นบุุคคลที่่�มีีความพิิเศษกว่่า
บุุคคลทั่่�วไป ดัังนั้้�นไอดอลมัักถููกคาดหวัังในเรื่่�องของการรัักษามาตรฐานที่่�สููง
ในเรื่่�องของความสมบููรณ์์แบบและความเป็็นบุุคคลตััวอย่่างที่่�ดีี (วิิกิิพีีเดีีย, 2566)
	 ใน พ.ศ. 2548 วงเอเคบีีโฟร์์ตีีเอต (AKB 48) ได้้ถืือกำเนิิดขึ้้�น
โดยเป็็นกลุ่่�มไอดอลหญิิงของประเทศญี่่�ปุ่่�น ที่่�มีี ยาซููชิิ อากิิโมโตะ เป็็นผู้้�ก่่อตั้้�ง 
มีีการออกแบบและวางโครงสร้้างมาตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นเพื่่�อให้้เป็็นแหล่่งรวมไอดอล
ที่่�สามารถจัับต้้องได้้ เข้้าถึึงได้้ง่่ายเหมืือนฝัันที่่�เป็็นจริง มีีภายใต้้แนวคิดที่่�ว่่า 
“ไอดอลที่่�คุณุสามารถพบได้้” (IDOLS YOU CAN MEET) ซึ่่�งจะแตกต่่างกับัวงไอดอล
ทั่่�วไปที่่�จะสามารถเจอได้้ตามคอนเสิิร์ต์หรืืองานอีีเว้น้ท์์ต่า่ง ๆ  (CEOblog.co, 2018)
ผู้้�ก่่อตั้้�งนั้้�นมีีความตั้้�งใจที่่�จะทำวงเอเคบีีโฟร์์ตีีเอตให้้เป็็นตราสิินค้้า (brand) 
ไม่่ใช่่เพีียงแค่่วงศิิลปิินหญิิงทั่่�วไปเท่่านั้้�น และทำการสร้้างกฎกติิกาให้้มีีความยาก 
เพ่ื่�อในการคัดัเลืือกสมาชิกิที่่�มีคีวามสามารถมากที่่�สุดุและเม่ื่�อผ่่านการคัดัเลืือกแล้้ว
ยัังมีีระบบการแข่่งขัันความสามารถ เพื่่�อค้้นหาว่่าใครจะเป็็นตััวจริิงหรืือตััวหลััก 
โดยจะแบ่่งระดัับของสมาชิิกเป็็น เด็็กฝึึกหััด, สมาชิิกทั่่�วไป, หััวหน้้าทีีมและกััปตััน
	จ นกระทั่่�งใน พ.ศ. 2560 บีีเอ็็นเคโฟร์์ตีีเอต (BNK48) ไอดอลหญิิง
ของประเทศไทย โดยเริ่่�มเปิิดรัับสมาชิิกครั้้�งแรกเมื่่�อช่่วงกลาง พ.ศ. 2559 และ
ได้้ทำการเปิิดตััวอย่่างเป็็นทางการเม่ื่�อวัันที่่� 2 มิิถุุนายน พ.ศ. 2560 ด้้วยสมาชิิก
ทั้้�งหมด 30 คน ซึ่่�งผลงานที่่�ได้้รัับการยอมรัับมากที่่�สุุดคืือ ผลงานเพลงที่่�ชื่่�อเพลงว่่า 
“คุกุกี้้�เสี่่�ยงทาย” (Koisuru Fortune Cookie) ที่่�ได้ถู้กูเผยแพร่บ่นสื่่�อสังัคมออนไลน์์
อย่่างยููทููบ (Youtube) ณ วัันที่่� 18 พฤศจิิกายน พ.ศ. 2560 โดยมีียอดจำนวน
การรัับชมบนเว็็บไซต์์ยููทููบมากถึึง 199 ล้้านวิิว ซึ่่�งส่่งผลทำให้้วงบีีเอ็็นเคโฟร์์ตีีเอต
เป็็นที่่�รู้้�จัักมากขึ้้�นในสัังคมไทย (ปฏิิภาณ ชููขวััญ, 2561)
	 ในมุุมมองของบุุคคลทั่่�วไปที่่�ไม่่ได้้มีีความช่ื่�นชอบในกลุ่่�มศิิลปิินผู้้�หญิิง
จะมองว่่า ร้้องเพลงไม่่เพราะ หน้้าตาไม่่ได้้สวยตามแบบพิิมพ์์นิิยม ซึ่่�งการคััดเลืือก
สมาชิกิจะโฟกัสัในเรื่่�องของด้า้นทัศันคติทิี่่�ดีขีองสมาชิกิ มีคีวามมุ่่�งมั่่�น มีคีวามสามารถ
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พิิเศษและเอกลัักษณ์์เฉพาะตััวของแต่่ละคนรวมถึึงมีีลัักษณะของความเป็็นไอดอล
ที่่�สามารถเป็น็ต้น้แบบที่่�ดีใีห้ส้ังัคม โดยจุดุขายของความเป็น็ไอดอลจะเป็น็เรื่่�องของ 
“ตััวตน” ความพยายามในการฝึึกฝนมากกว่่าความเป็็นศิิลปิินที่่�สมบููรณ์์แบบ
แต่่เป็็นไปในลัักษณะไอดอลที่่�มีีข้้อบกพร่่องบางจุุด แต่่ก็็มีีศัักยภาพที่่�พร้้อมจะ
เติบิโตและพัฒันาฝีมีืือไปพร้อ้มกับัการได้ร้ับัการยอมรับัจากกลุ่่�มแฟนคลับัได้ ้(MGR 
Online, 2019) 
	 ภาพของผู้้�หญิิงในศิิลปิินวงบีี เอ็็นเคโฟร์์ตีี เอต มีีความแตกต่่าง
ไม่่เหมืือนกัับภาพของผู้้�หญิิงศิิลปิินหญิิงทั่่�วไปที่่�เราสามารถพบได้้ในสื่่�อต่่าง ๆ 
ยกตััวอย่่างเช่่น ศิิลปิินบทเพลงสมััยนิิยมทั่่�วไปที่่�เราพบเจอมัักจะมีีความเชี่่�ยวชาญ
ในเรื่่�องของการร้้องเพลงผ่่านการฝึึกฝนหรืือทำอาชีีพนัักร้้องมาก่่อนการเป็็น
ศิิลปิิน ทั้้�งนี้้�ตััวของศิิลปิินบีีเอ็็นเคโฟร์์ตีีเอต มีีลัักษณะที่่�เป็็นการเล่่าเรื่่�องราว
ของความพยายามของบุคุคลทั่่�วไปที่่�มีคีวามฝันั มีคีวามต้อ้งการที่่�จะประกอบอาชีพี
เป็็นศิลิปิินไอดอลเพ่ื่�อให้้ตนเองก้้าวไปให้้ถึงึจุดุสุดุยอดของอาชีีพ โดยบุุคคลเหล่่านั้้�น 
ต้้องมีีการพััฒนาตนเองอยู่่�เสมอเพื่่�อให้้แฟนคลัับได้้ติิดตามและคอยให้้กำลัังใจ 
	 โดยแนวคิิดภาพตััวแทน (representation) เป็็นการต่่อยอดจากแนวคิิด
การประกอบสร้้างความเป็็นจริิงทางสัังคม ได้้กล่่าวไว้้ว่่า การรัับรู้้�ของมนุุษย์์
จะถููกหล่่อหลอม โดยผ่่านกระบวนทางสัังคมมาก่่อน ความหมายของสิ่่�งของต่่าง ๆ 
ในสัังคม วััฒนธรรม และแม้้กระทั่่�งความเป็็นจริิง (reality) ก็็เป็็นส่่วนหนึ่่�ง
ที่่�มนุุษย์์สร้้างขึ้้�นมาทั้้�งนั้้�น (พัันธกานต์์ ทานนท์์, 2559) ดัังนั้้�นภาพตััวแทน 
ไม่่ใช่่การสะท้้อน การเลีียนแบบ แต่่เกิิดจากการประกอบสร้้างเพีียงเสี้้�ยวหนึ่่�ง
ของโลกแห่่งความเป็็นจริิง (นลิินทิิพย์์ เนตรวงศ์์, 2559) โดยภาพตััวแทน
ในสำนึึก (mental representations) คืือ ภาพที่่�อยู่่�ในสมองของเรา ถ้้าไม่่มีี
ระบบเหล่่านี้้�จะไม่่สามารถตีความหรืือเข้้าใจสิ่่�งใด ๆ ในโลกได้้ โดยในแง่่ของโลก
ความหมาย จะขึ้้�นอยู่่�กับระบบความคิิดและภาพที่่�ถููกสร้้างขึ้้�นในความคิิดของเรา
	 ภาพของศิิลปิินบีีเอ็็นเคโฟร์์ตีีเอตที่่�ปรากฏบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ มัักจะ
อยู่่�ในรููปแบบของหญิิงสาวที่่�มอบกำลัังใจกัับแฟนคลัับของตนเอง และต้้องเป็็น
คนที่่�เก่่ง มีีความสามารถและความรู้้� มีีความอ่่อนหวานตามแบบฉบัับวััฒนธรรม
ของประเทศญี่่�ปุ่่�น ซึ่่�งการเข้า้มาเป็็นสมาชิิกศิลิปินิวงบีีเอ็น็เคโฟร์์ตีเีอตจะต้้องฝึึกฝน
ตััวเองให้้เก่่งขึ้้�น รัักษามาตรฐานความนิิยมของตนเองไว้้เพื่่�อให้้ตััวเองนั้้�น 
ได้้กลายเป็็นที่่�รู้้�จัักและถููกคััดเลืือก โดยยกตััวอย่่างในเรื่่�องของการที่่�ศิิลปิินบางคน 
มีกีารกระทำบางอย่่างที่่�ขัดักัับภาพลัักษณ์์ของตัวัเองที่่�สื่่�อสัังคมออนไลน์์ได้้นำเสนอ
ออกไป จากกรณีีของ พััศชนัันท์์ เจีียจิิรโชติิ หรืือ อร อดีีตศิิลปิินบีีเอ็็นเคโฟร์์ตีีเอต 
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ทำการตอบกลัับแฟนคลัับของตนเองที่่�ตั้้�งคำถามกัับเรื่่�องส่่วนตััวของเธอผ่่าน
อิินสตราแกรม ได้้ตั้้�งคำถามว่่า “พี่่�อรน้้ำหนัักเท่่าไหร่่” ซึ่่�งเธอได้้ตอบกลัับไปว่่า
“ตอบแล้้วน้้องจะได้้ เกรด 4 ยัันเรีียนจบมั้้�ยจ้ะ” ทำให้้แฟนคลัับบางส่่วน
ออกมาต่่อว่่าในเรื่่�องของการตอบคำถามโดยใช้้คำพููดที่่�ไม่่ดีีนััก จากการศึึกษา
ในเรื่่�องของภาพตัวัแทนที่่�ทางสื่่�อมักันำเสนอเกี่่�ยวกับัตััวศิิลปิิน จะมีลัีักษณะของผู้้�หญิงิ
ที่่�สวยและมีีความเป็็นผู้้�นำมากกว่่าคนอื่่�น ดัังนั้้�น การสร้้าง “ภาพตัวัแทนของศิลิปิิน
บีเีอ็น็เคโฟร์์ตีเีอต” เป็็นสิ่่�งที่่�แฝงไว้ด้้ว้ยอำนาจในการประกอบสร้้างความเป็็นจริงและ
นำเสนอสู่่�สังคมที่่�สื่่�อมวลชนเป็็นผู้้�สร้้างขึ้้�นเพื่่�อให้้เกิดิเป็็นการจดจำภาพความเป็็นศิลิปิิน
บีีเอ็็นเคโฟร์์ตีีเอต ผ่่านการนำเสนอในรููปแบบของส่ื่�อมวลชนหรืือทางบริษััท
ได้้สร้้างเอาไว้้ สะท้้อนให้้เห็็นว่่าแฟนคลัับอาจเกิิดภาพจำบางอย่่างที่่�ทำให้้เกิิด
ความคาดหวังัในตัวัศิลิปินิว่า่ควรจะแสดงออกมาในลักัษณะคำตอบที่่�เป็น็การพูดูจา
ที่่�ไพเราะ ทำให้แ้ฟนคลับัมองว่า่ควรจะมีกีารตอบคำถามที่่�ดูเูป็น็ผู้้�ใหญ่ห่รืือควรเลี่่�ยง
ในคำถามดัังกล่่าว เป็็นต้้น
	 ในปััจจุุบััน กลุ่่�มศิิลปิินบีีเอ็็นเคโฟร์์ตีีเอตได้้มีีการปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบ
ของวงให้้เป็็นยุุคสมััยใหม่่มากขึ้้�น ศิิลปิินมีีความเป็็นตััวของตััวเองมากขึ้้�น ไม่่ได้้
มีีการตีีกรอบตััวศิิลปิินเท่่ากัับสมาชิิกบีีเอ็็นเคโฟร์์ตีีเอตรุ่่�นที่่� 1 มีีการปรับเปลี่่�ยน
ให้้เข้้ากัับยุุคสมััยใหม่่ที่่�มีีเด็็กรุ่่�นใหม่่ ๆ มาเป็็นสมาชิิกของวงบีีเอ็็นเคโฟร์์ตีีเอต 
และเพื่่�อให้้มีีความเท่่าทัันโลกมากขึ้้�นเพื่่�อให้้กลุ่่�มไอดอลอย่่างบีีเอ็็นเคโฟร์์ตีีเอต 
ยัังสามารถคงอยู่่�ในวงการบัันเทิิงของไทยได้้อย่่างยาวนาน
	ผู้้� วิิจััยจึึงมองเห็็นถึึงความสำคััญในการแสดงออกของความเป็็นผู้้�หญิิง
ของศิิลปิินบีีเอ็็นเคโฟร์์ตีีเอตที่่�ปรากฏผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ที่่�จะสามารถพบได้้
จากสื่่�อมวลชนมักัจะนำเสนอตัวัศิลิปินิในลักัษณะที่่�เป็น็ผู้้�หญิงิเรียีบร้อ้ย น่า่รักัสดใส 
เป็น็แบบอย่า่งที่่�ดีขีองสังัคมและเยาวชน จนนำไปสู่่�การประกอบสร้า้งความเป็น็จริงิ
ทางสัังคมว่่าผู้้�หญิิงที่่�ดีีและความสวยงามควรเป็็นอย่่างไร

วััตถุุประสงค์์  

	 เพ่ื่�อศึึกษาภาพตััวแทนของกลุ่่�มศิิลปิินวงบีีเอ็็นเคโฟร์์ตีีเอตที่่�ปรากฏ
ผ่่านสื่่�อออนไลน์์
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แนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 การศึกึษาเรื่่�อง “ภาพตัวัแทนของศิลิปินิวงบีเีอ็น็เคโฟร์์ตีเีอตบนส่ื่�อสัังคม
ออนไลน์์” ผู้้�วิิจััยได้้นำแนวคิิด ทฤษฎีีและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อเป็็นพื้้�นฐาน
ความเข้้าใจต่่อกระบวนการศึึกษาดัังนี้้�

	 แนวคิิดเรื่่�องการประกอบสร้างความเป็็นจริิงทางสัังคม (social 
construction of reality)
	นั ักทฤษฎีีสายปฏิิสััมพัันธ์์เชิิงสััญลัักษณ์์ (symbolic interactionism) 
อย่่าง Berger and Luckman (1966, อ้้างถึึงใน อิิสริิยา อ้้นเงิิน, 2560) ได้้ให้้
ความหมายของการประกอบสร้้างความเป็็นจริิงทางสัังคมว่่า มนุุษย์์เราไม่่สามารถ
รัับรู้้�ความเป็็นจริงของโลกภายนอกได้้โดยตรง แต่่ต้้องกระทำผ่่าน “ตััวกลาง” 
คืือ การส่ื่�อสารและกระบวนการรัับรู้้�ความทางจิิตของมนุุษย์์ ซึ่่�งถููกหล่่อหลอม 
โดยกระบวนการสร้้างทางสัังคมมาก่่อน	
	จ ากทััศนะของนัักวิิชาการข้้างต้้นที่่�ได้้ให้้ความหมายของการประกอบ
สร้้างความเป็็นจริิงทางสัังคมนั้้�น จะเห็็นได้้ว่่า กระบวนการรัับรู้้�ทางจิิตของมนุุษย์์ 
จะถููกหล่่อหลอมโดยผ่่านกระบวนการทางสัังคมมาก่่อน ความหมายของสิ่่�งของ
ต่่าง ๆ ในสัังคม วััฒนธรรม และแม้้กระทั่่�งความเป็็นจริิง (reality) ก็็เป็็นส่่วนหนึ่่�ง
ที่่�มนุุษย์์สร้้างขึ้้�นมาทั้้�งนั้้�น (พัันธกานต์์ ทานนท์์, 2559) ความเป็็นจริงต่่าง ๆ 
ที่่�อยู่่�รอบตััวเรานั้้�น ไม่่ได้้เกิิดขึ้้�นมาเองแต่่เกิิดจากการประกอบสร้้างขึ้้�นมา 
โดยความเป็็นจริงิจะเป็็นเช่น่ไรนั้้�นไม่่สำคััญ แต่ส่ิ่่�งที่่�สำคััญขึ้้�นอยู่่�ที่่�ส่ื่�อหรืือตัวักลางนั้้�น
จะประกอบสร้้างความจริิงขึ้้�นมาอย่่างไร	
	 การประกอบสร้้างความเป็็นจริิงทางสัังคมของมนุุษย์์ คืือ สถาบััน
สื่่�อมวลชน โดยเราจะเห็็นได้้จากข่่าวบัันเทิิงต่่าง ๆ ที่่�มัักจะนำเสนอตััวศิิลปิิน
บีีเอ็็นเคโฟร์์ตีีเอต ในลัักษณะที่่�เป็็นผู้้�หญิิงเรีียบร้้อย น่่ารัักสดใส เป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี
ของสัังคมและเยาวชน จนถููกนำไปสู่่�การประกอบสร้้างความเป็็นจริิงทางสัังคมว่่า 
ผู้้�หญิิงที่่�เป็็นวััยรุ่่�นที่่�ดีีหรืือความสวยความงาม ควรเป็็นอย่่างไร ซึ่่�งแน่่นอนว่่าผู้้�หญิิง
ในสัังคมไทยในโลกความเป็็นจริงมีีหลากหลายรููปแบบ หลายลัักษณะ ซึ่่�งทุุกคน
มีีความเก่่งและความสวยงามเป็็นของตนเองอยู่่�แล้้ว ดัังนั้้�นจึึงเกิิดการสร้้าง
ชุุดของความเป็็นจริงสำหรัับสัังคมนั้้�น และมนุุษย์์เราไม่่ได้้เป็็นผู้้�สร้้างสัังคม
อยู่่�ฝ่่ายเดีียว แต่่กลัับถููกกำหนดโดยที่่�รู้้�ตััวและไม่่รู้้�ตััว โดยเราจะเห็็นได้้จากสมาชิิก
บีีเอ็็นเคโฟร์์ตีีเอตได้้ทำการฝึึกฝนตนเอง พยายามอย่่างหนัักเพื่่�อให้้ได้้เป็็นที่่�ยอมรัับ
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ซึ่่�งอาจจะเป็็นเพราะได้้ถููกการประกอบสร้้างความเป็็นจริิงของสัังคมนำเสนอว่่า 
ศิิลปิินบีีเอ็็นเคโฟร์์ตีีเอตต้้องเก่่ง มีีความสามารถครบถ้้วนและเป็็นที่่�ยอมรัับ
จากทางสัังคม 	

	 แนวคิิดเรื่่�องภาพตััวแทน (representation)
	 สำนัักวััฒนธรรมศึึกษา ได้้มีีการพััฒนาแนวคิิดเรื่่�องภาพตััวแทน 
(representation) เป็็นการต่่อยอดจากแนวคิิดการประกอบสร้้างความเป็็นจริิง
ทางสัังคม (social construction of reality) ของสำนัักปรากฏการณ์์วิิทยา 
(phenomenology) ที่่�กล่่าวไว้้ว่่า การรัับรู้้�ของมนุุษย์์จะถููกหล่่อหลอม โดยผ่่าน
กระบวนการทางสัังคมมาก่่อน ความหมายของสิ่่�งของต่่าง ๆ ในสัังคม วััฒนธรรม 
และแม้้กระทั่่�งความเป็็นจริิง (reality) ก็็เป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�มนุุษย์์สร้้างขึ้้�นมาทั้้�งนั้้�น 
(พัันธกานต์์ ทานนท์์, 2559) 
	 Stuart (1997, อ้้างถึึงใน อิิสริิยา อ้้นเงิิน, 2560) มองว่่า ภาพตััวแทน 
(representation) เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการที่่�ผลิตวัฒนธรรมขึ้้�น ทั้้�งนี้้�เพราะวััฒนธรรม
เกี่่�ยวข้้องกัับการผลิิตและการแลกเปลี่่�ยนความหมาย (shared meaning) 
ไม่่ว่่าจะเป็็นการปรัับไปใช้้หรืือการถ่่ายทอดความหมายระหว่่างสมาชิิกในสัังคม 
โดยมีีภาษา (language) เป็็น “สื่่�อ” ในการทำความเข้้าใจของสิ่่�งต่่าง ๆ ร่่วมกััน
ในสัังคมภาษา (language) สามารถเป็็นสื่่�อกลางทำให้้เราเข้้าใจความหมาย
ร่่วมกัันได้้ โดยกระบวนการที่่�เชื่่�อมโยงองค์์ประกอบทั้้�ง 3 เข้้าด้้วยกัันนั้้�นเรีียกว่่า 
ภาพตััวแทน (representation) ได้้แก่่ สิ่่�งต่่าง ๆ (things) แนวคิิด (concept) และ
สััญญะ (sign)
	ดั งนั้้�น การสร้้าง “ภาพตััวแทนของศิิลปิินวงบีีเอ็็นเคโฟร์์ตีีเอต” 
เป็็นสิ่่�งที่่�แฝงไว้้ด้้วยอำนาจในการประกอบสร้้างความเป็็นจริิง และนำเสนอสู่่�สัังคม 
ที่่�สื่่�อมวลชนเป็็นผู้้�สร้้างขึ้้�นเพื่่�อให้้เกิิดเป็็นการจดจำภาพของความเป็็นศิิลปิิน
วงบีีเอ็็นเคโฟร์์ตีีเอตผ่่านการนำเสนอในรููปแบบของส่ื่�อมวลชนหรืือทางบริษััท
ได้้สร้้างเอาไว้้

	 แนวคิิดสตรีีนิิยม (feminism)
	 โดยแนวคิดสตรีนิิยม (feminism) หมายถึึง อุุดมการณ์์อย่่างหนึ่่�ง
ที่่�ผู้้�หญิงิต้้องการจะปรับัเปลี่่�ยนความคิดิของสังัคมเพื่่�อให้้เกิดิความเท่่าเทียีมกันัระหว่่าง
เพศหญิิงและเพศชายเพ่ื่�อไม่่ให้้เพศหญิิงถููกกดขี่่�หรืือมีีสถานภาพด้้อยกว่่าเพศชาย
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ซึ่่�งกลุ่่�มของแนวคิิดสตรีีนิิยมยัังสามารถแบ่่งได้้เป็็นหลายกลุ่่�ม ก่่อให้้เกิิดผลงาน
เกี่่�ยวกับสตรีนิยิมออกมาเป็็นจำนวนมาก ซึ่่�งสตรีนิยิมเติิบโตขึ้้�น จึงึได้้มีกีารนำเสนอไป
ในทิิศทางที่่�แตกต่่างกัันมากขึ้้�น ได้้แก่่

	 กลุ่่�มแนวคิิดสตรีีนิิยมสายวััฒนธรรม (cultural feminism)
	 กลุ่่�มสตรีีนิิยมสายวััฒนธรรม ถููกนำเสนอว่่าเป็็นผลสำเร็็จที่่�ตามมา
จากการริเิริ่่�มของสตรีนีิยิมสายถอนรากถอนโคน ซึ่่�งโดยในช่ว่งแรกเริ่่�มของสตรีนีิยิม
สายถอนรากถอนโคน ให้้ความสนใจต่่อการเปลี่่�ยนแปลงระบบโครงสร้้างสัังคม 
แต่่เมื่่�อเวลาผ่่านไปกลัับพบว่า การเรีียกร้้องและสิ่่�งที่่�ผู้้�หญิิงได้้จากระบบ ไม่่ได้้
มีีการเปลี่่�ยนแปลงระบบโครงสร้้างของระบบ ดัังนั้้�น สตรีีนิิยมสายวััฒนธรรม 
จึึงเป็็นเหมืือนปฏิิกิิริิยาตอบโต้้โดยที่่�หัันมาสนใจในเรื่่�องของการที่่�จะเปลี่่�ยนแปลง
ที่่�ตััวของผู้้�หญิิงและความเป็็นตััวตนมากกว่่าระบบ ให้้ความสำคััญกับการดำรงอยู่่�
ของวััฒนธรรมผู้้�หญิิง โดยเสนอว่่า ผู้้�หญิิงมีีบุุคลิิกลัักษณะที่่�แตกต่่างจากผู้้�ชาย 
ไม่่ว่่าจะเป็็น การเอาใจใส่่ดููแล ความอ่่อนโยน ไม่่ก้้าวร้้าว เป็็นต้้น ดัังนั้้�น สตรีีนิิยม
สายวัฒันธรรมยอมรับัในคุณุลักัษณะที่่�ติดิมากับัความเป็็นผู้้�หญิงิที่่�สัังคมได้้กำหนดไว้้
ตั้้�งแต่่แรก แต่่ได้้พยายามที่่�จะนำคุุณลัักษณะที่่�ถููกมองว่่าไม่่ดีีหรืือด้้อยคุุณค่่ากว่่า 
นำมาให้้คุุณค่่าใหม่่ (วารุุณีี ภููริิสิินสิิทธิ์์�, 2545)
	 โดยผู้้�ศึึกษาได้้ใช้้แนวคิิดสตรีีนิิยม (feminism) เพื่่�อทำความเข้้าใจ
ถึึงสิ่่�งที่่� เกิิดขึ้้�นของศิิลปิินบีีเอ็็นเคโฟร์์ตีีเอต สิ่่�งที่่�ผู้้�หญิิงได้้เจอ โดยจะใช้้ใน
การวิิเคราะห์์ว่่าศิิลปิินบีีเอ็็นเคโฟร์์ตีีเอตได้้ถููกนำเสนอผ่่านส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ 
คุุณค่่าของศิิลปิิน บีีเอ็็นเคโฟร์์ตีีเอตมีีเพีียงแค่่ความสวยงาม ความอ่่อนเยาว์์ 
ที่่�จะสามารถขายได้้สำหรัับวงการไอดอลหรืือไม่่ หรืือเป็็นผู้้�หญิิงที่่� เก่่งและ
มีีความสามารถจนเป็็นที่่�ยอมรัับแก่่สัังคมไทย

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย 

	 งานวิิจััยเรื่่�อง ภาพตััวแทนของศิิลปิินวงบีีเอ็็นเคโฟร์์ตีีเอตบนสื่่�อ
สัังคมออนไลน์์ เป็็นงานวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (qualitative research) โดย
การวิิเคราะห์์ตััวบท (textual analysis) ที่่�มีีจุุดประสงค์์เพื่่�อศึึกษาภาพตััวแทน
ของกลุ่่�มศิิลปิินวงบีีเอ็็นเคโฟร์์ตีีเอตที่่�ปรากฏผ่่านสื่่�อออนไลน์์ โดยเลืือกใช้้
การวิิเคราะห์์เนื้้�อหาผ่่านเว็็บไซต์์ออนไลน์์
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	 กลุ่่�มตััวอย่่างและวิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่าง  
	จ ากวััตถุุประสงค์์ ผู้้� วิิจััยจะทำการคััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างและ
วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่าง โดยใช้้แหล่่งข้้อมููลที่่�เป็็นสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้ทำการ
คัดัเลืือกแหล่ง่ข้้อมูลูในรููปแบบเว็บ็ไซต์์ผ่า่นการสุ่่�มตัวัอย่า่งแบบเจาะจง (purposive 
sampling) โดยระบุุแนวทางการคััดเลืือกเว็็บไซต์์ในการศึึกษาและเก็็บข้้อมููล
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัศิลิปินิวงบีเีอ็น็เคโฟร์ต์ีเีอตและศึกึษาค้น้คว้า้ประกอบกับัสื่่�ออื่่�น ๆ  ดังันี้้�
	 1. แหล่่งข้้อมููลที่่�เป็็นสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 
	 เลืือกเฉพาะเพจในลัักษณะที่่�เป็็นทางการของบริิษััทต้้นสัังกััดของ
ศิิลปิินวงบีีเอ็็นเคโฟร์์ตีีเอตบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ประเภทเฟซบุ๊๊�ก (https://www.
facebook.com/bnk48official) เท่่านั้้�น จากการศึึกษาเพจหลััก พบประเด็็น
ดัังต่่อไปนี้้� ได้้แก่่ 1) ข่่าวการได้้รัับรางวััล หรืือการได้้รัับเลืือก 2) ข่่าวการเลืือกตั้้�ง
ทั่่�วไปเซ็็มบััตสึึ 3) ข่่าวการจบการศึึกษา 4) ประเด็็นขััดแย้้งต่่าง ๆ ของศิิลปิิน 
รวมไปถึงการทำผิิดกฎ โดนบทลงโทษต่่าง ๆ โดยผู้้�วิิจััยต้้องการที่่�จะศึึกษา
ภาพตััวแทนที่่�เกิิดจากเนื้้�อหาประเด็็นดัังกล่่าว ทั้้�งนี้้�การเก็็บข้อมููลข่่าวย้อนหลััง
จะเริ่่�มศึึกษาและเก็็บข้้อมููลตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2561 – 2565 ซึ่่�งเป็็นช่่วงเวลาที่่�กลุ่่�มศิิลปิิน
เริ่่�มได้้รัับความนิิยมและเป็็นที่่�พููดถึึงอย่่างมากบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ โดยทำการ
เก็็บรวบรวมเนื้้�อหาไม่่เกิิน 15 โพสต์์ในแต่่ละปีีที่่�เกิิดขึ้้�นและจำนวนเนื้้�อหา
จะเปลี่่�ยนแปลงไปตามความนิิยมของศิิลปิิน
	 2. แหล่่งข้้อมููลที่่�เป็็นสื่่�อออนไลน์์นอกเหนืือจากเพจในเป็็นลัักษณะ
ที่่�เป็็นสื่่�อสัังคมออนไลน์์ทางการของศิิลปิิน
	 โดยเป็็นการสุ่่�มตััวอย่่างจากเว็็บไซต์์เฉพาะเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
ข่่าวบันเทิิงของศิิลปิินบีีเอ็็นเคโฟร์์ตีีเอต มีีเกณฑ์์คััดเลืือกเว็็บไซต์์ที่่�จะนำมาศึึกษา 
จากมีีความเคลื่่�อนไหวของข้้อมููลข่่าวสารที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงมีีการติิดตามงาน
ของศิิลปิินบีีเอ็็นเคโฟร์์ตีีเอต นั่่�นคืือ เว็็บไซต์์ https://www.trueid.net รวมถึึง
คััดเลืือกเนื้้�อหาข่่าวตามประเด็็นเดีียวกับแหล่่งข้้อมููลจากเพจหลัักของบริษััท
ต้้นสัังกััดของศิิลปิินบีีเอ็็นเคโฟร์์ตีีเอต โดยจะนำข้้อมููลที่่�ได้้รัับมาอธิิบายเพิ่่�มเติิม
ร่่วมกัับเพจสื่่�อสัังคมออนไลน์์ของบริิษััทต้้นสัังกััด ทั้้�งนี้้�การเก็็บข้้อมููลข่่าวย้้อนหลััง
จะเริ่่�มศึึกษาและเก็็บข้้อมููลตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2561 – 2565 เช่่นเดีียวกััน

	 การสุ่่�มตััวอย่่างศิิลปิินกลุ่่�มบีีเอ็็นเคโฟร์์ตีีเอต
	ผู้้� วิิจััยเลืือกใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง (purposive sampling) 
โดยใช้้ เกณฑ์์ของความนิิยมจากกลุ่่�มแฟนคลัับจากผลการเลืือกตั้้� งทั่่� วไป
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ภายในกลุ่่�มสมาชิิกที่่�เรีียกว่่า เซ็็มบััตสึบีีเอ็็นเคโฟร์์ตีีเอต ประจำซิิงเกิิลที่่� 6 โดย
คัดัเลืือกจากสมาชิกิที่่�ได้ร้ับัคะแนนสูงูสุดุทั้้�งหมด 7 อันัดับัแรกหรืือเรียีกว่า่ คามิเิซเว่น่ 
ซึ่่�งหมายถึึงสมาชิิกในวงที่่�มีีคะแนนสููงสุุดเป็็น 7 อัันดัับแรกของผลการโหวตในการ
เลืือกตั้้�ง ทั้้�งนี้้�คามิิเซเว่่นเป็็นการจััดอัันดัับที่่�แฟนคลัับได้้ทำการโหวตคะแนนให้้กัับ
สมาชิิกบีีเอ็็นเคโฟร์์ตีีเอตที่่�ตนเองชื่่�นชอบ จึึงทำหน้้าที่่�เป็็นตััวชี้้�วััดได้้ว่่า ยิ่่�งศิิลปิิน
ในกลุ่่�มคนใดได้้รัับผลคะแนนจากผลการเลืือกตั้้�งมากที่่�สุุด ศิิลปิินคนนั้้�นยิ่่�งได้้รัับ
ความนิิยมจากแฟนคลัับมากเท่่านั้้�นด้้วย นอกจากนี้้�ผู้้�วิิจััยยัังได้้ทำการคััดเลืือก
ตััวแทนสมาชิิกของวงบีีเอ็็นเคโฟร์์ตีีเอตจากการคััดเลืือกสมาชิิกบีีเอ็็นเคโฟร์์ตีีเอต 
ที่่�อยู่่�นอกเหนืือจากการเลืือกตั้้�งทั่่�วไปอย่่างเซ็็มบััตสึบีีเอ็็นโฟร์์ตีีเอต โดยใช้้เกณฑ์์
คัดัเลืือกจากการระบุภุาพลักัษณ์์ความเป็็นหญิงิที่่�ปรากฏภายนอกที่่�น่่าสนใจ แตกต่่าง
จากสมาชิิกคนอื่่�นและได้้รัับความนิิยมจากแฟนคลัับจำนวนไม่่เกิิน 4 คน เพิ่่�มเติิม 
	 กลุ่่�มตััวอย่่างจากสมาชิิกบีีเอ็็นเคโฟร์์ตีีเอตรุ่่�นที่่� 1 ได้้แก่่ เฌอปราง 
เจนนิิษฐ์์ สำหรัับสมาชิิกของวงที่่�มีีภาพความเป็็นหญิิงที่่�แตกต่่าง น่่าสนใจ รวมทั้้�ง
ปรากฏในพื้้�นที่่�ข่่าวและได้้รัับความนิิยมจากแฟนคลัับ ที่่�ผู้้�วิิจััยได้้สุ่่�มตััวอย่่าง
แบบเจาะจงเพิ่่�มเติิมเพื่่�อให้้ครบจำนวนในการศึึกษาที่่� 4 คน คืือ มายด์์ แก้้ว 
ดัังนั้้�น ศิิลปิินของวงบีีเอ็็นเคโฟร์์ตีีเอตที่่�ผู้้�วิิจััยได้้สุ่่�มตััวอย่่างเพื่่�อใช้้ในการวิิจััยคืือ 
1) เฌอปราง 2) เจนนิิษฐ์์ 3) มายด์์ 4) แก้้ว 

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	ผู้้�ศึ ึกษาจะนำเครื่่�องมืือของการวิิเคราะห์์ตััวบท (textual analysis) 
มาทำการวิิเคราะห์์เอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยทำการกำหนดขอบเขตของการเก็็บ
ข้อ้มูลูตามแนวคิดิ ทฤษฎีแีละงานวิิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งมาศึกึษาข่า่วการได้้รัับรางวัลัหรืือ 
การได้้รัับเลืือก ข่่าวการเลืือกตั้้�งทั่่�วไปเซ็็มบััตสึึ ข่่าวการจบการศึึกษาและข่่าว
เกี่่�ยวกับประเด็็นอ่่อนไหวที่่�สามารถพบเจอได้้ตามสื่่�อสังัคมออนไลน์์จากแฟนเพจหลััก
ของศิิลปิินบีีเอ็็นเคโฟร์์ตีีเอตบนเฟซบุ๊๊�ก รวมถึึงทำการวิิเคราะห์์ภาพรวมของศิิลปิิน
วงบีเีอ็น็เคโฟร์์ตีเีอตและลัักษณะนิิสัยัส่่วนตัวัของแต่่ละคนในวง งานกิิจกรรมต่่าง ๆ 
ของศิิลปิินวงบีีเอ็็นเคโฟร์์ตีีเอต ที่่�บ่่งบอกถึึงภาพตััวแทนของศิิลปิินวงบีีเอ็็นเค
โฟร์์ตีีเอตที่่�ปรากฏ รวมไปถึึงผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�ปรากฏให้้เห็็นอีีกด้้วย



130 วารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบููรณาการ คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 12 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2567

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 หลัังจากการเก็็บรวบรวมข้้อมููลแหล่่งข้้อมููลที่่�เป็็นส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ 
จากแฟนเพจหลัักของศิิลปิินบีีเอ็็นเคโฟร์์ตีีเอตบนเฟซบุ๊๊�ก นำข้้อมููลที่่�ได้้มาจาก
การเก็็บข้้อมููล โดยการใช้้เครื่่�องมืือการวิิเคราะห์์ตััวบท (textual analysis) 
จากนั้้�นสรุุปประเด็็นสำคััญตามวััตถุุประสงค์์ที่่�กำหนดไว้้ และจึึงนำข้้อมููลที่่�เก็็บได้้ 
มาเชื่่�อมโยงถึึงแนวคิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้องเพื่่�อศึึกษาภาพตััวแทนของกลุ่่�มศิิลปิิน
วงบีีเอ็็นเคโฟร์์ตีีเอตที่่�ปรากฏผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์
	 โดยวััตถุุประสงค์์ เพื่่�อศึึกษาภาพตััวแทนของกลุ่่�มศิิลปิินบีีเอ็็นโฟร์์ตีีเอต
ที่่�ปรากฏผ่่านส่ื่�อออนไลน์์ ซึ่่�งจะนำแนวคิดเรื่่�องการประกอบสร้้างความเป็็นจริง
ทางสัังคม แนวคิิดเรื่่�องภาพตััวแทน ทฤษฎีีสััญวิิทยาและแนวคิิดสตรีีนิิยม 
นำมาศึึกษาในวััตถุุประสงค์์ โดยจะนำวิิเคราะห์์สิ่่�งที่่�พบเจอจากประเด็็นต่่าง ๆ คืือ 
	 1)  ชื่่�อศิิลปิิน
	 2) ประเภทของข่่าวหรืือเนื้้�อหาที่่�พบเจอผ่่านเพจแบบเป็็นทางการ
ของศิิลปิิน 
	 3) ประเภทของสารที่่�ปรากฏ เช่่น การโพสต์์หรืือแคปชั่่�นของรููปที่่�
ได้้โปรโมทศิิลปิิน 
	 4) ข้้อความที่่�ถููกนำเสนอซึ่่�งเกี่่�ยวกัับศิิลปิินบีีเอ็็นเคโฟร์์ตีีเอต โดย
แบ่่งออกเป็็นเรื่่�องในเชิิงบวกดีีหรืือเชิิงลบ ในส่่วนนี้้�จะวิิ เคราะห์์ในตาม
ความหมายตรง (denotative meaning) 
	 5)  ภาพตััวแทนผู้้�หญิิงที่่�ปรากฏ โดยใช้้แนวคิิดสตรีีนิิยมในการอ่่าน
ความหมายที่่�พบเจอจากการศึึกษาการปรากฏขึ้้�นของตััวศิิลปิินบีีเอ็็นเคโฟร์์ตีีเอต
ในฐานะของผู้้�หญิิงโดยแบ่่งการวิิเคราะห์์ออกเป็็นส่่วนต่่าง ๆ 

ผลการศึึกษา 

	 การวิิเคราะห์์ภาพของกลุ่่�มศิิลปิินวงบีีเอ็็นเคโฟร์์ตีีเอตที่่�ปรากฎผ่่าน
สื่่�อสัังคมออนไลน์์ ผ่่านประเด็็นเนื้้�อหาข่่าวที่่�น่่าสนใจ ทั้้�งนี้้�ภาพตััวแทนแบบต่่าง ๆ 
ปรากฏผ่า่นการคัดัเลืือกเฉพาะเนื้้�อหาข่า่วตามประเด็น็เหล่า่นี้้� โดยแบ่ง่ออกเป็น็ข่า่ว 
2 ประเภท ได้้แก่่
	ข่ ่าวเชิิงบวก ได้้แก่่ 
	 1) ข่่าวการได้้รัับรางวััลหรืือการได้้รัับเลืือก เป็็นการแสดงให้้เห็็นถึึง
ศิิลปิินวงบีีเอ็็นเคโฟร์์ตีีเอต ได้้ทำการแสดงออกในฐานะของภาพตััวแทนของผู้้�หญิิง
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ในสัังคมไทยและสากลที่่�ได้้รัับการยอมรัับ เพราะการที่่�ได้้รัับรางวััลเปรีียบเสมืือน
การปฏิบััติิตามค่่านิิยมของสัังคมไทย ซึ่่�งจะส่่งผลให้้ศิิลปิินในฐานะไอดอล 
กลายเป็็นผู้้�นำกลุ่่�มวััยรุ่่�นและกลุ่่�มแฟนคลัับให้้ปฏิบััติิตามค่่านิิยมที่่�สะท้้อน
ภาพตััวแทนของผู้้�หญิิงในแบบที่่�สัังคมยอมรัับผ่่านการประกาศรางวััลต่่าง ๆ
ในสื่่�อมวลชนอีีกด้้วย 
	 2) ข่่าวการเลืือกตั้้�งทั่่�วไปเซ็็มบััตสึึ เป็็นการแสดงภาพตััวแทนผู้้�หญิิง
หััวใหม่่ในด้้านของการก้้าวเข้้าสู่่�พื้้�นที่่�ของการทำงานที่่� มีีการแข่่งขัันเพ่ื่�อให้้
ประสบความสำเร็จ็ในด้้านอุุตสาหกรรมบัันเทิิงที่่�ได้้รับัการยอมรัับจากกลุ่่�มผู้้�ฟังระดัับโลก
หรืือระดัับสากลและมีีความสามารถทััดเทีียมกัับศิิลปิินต่่างประเทศคนอื่่�น ๆ 
	 3) ข่า่วการจบการศึึกษา เป็็นการสิ้้�นสุุดของสถานะของความเป็็นตัวัแทน
ของผู้้�หญิิงในฐานะของศิิลปิินกลุ่่�มบีีเอ็็นเคโฟร์์ตีีเอต ซึ่่�งโดยเฉลี่่�ยแล้้วอายุุ
ของการเป็็นไอดอลจะมีีอายุุไม่่เกิิน 28 ปีี ดัังนั้้�น การจบการศึึกษาของไอดอล
จึงึมีคีวามหมายของการหมดอายุขุองผู้้�หญิงิวัยัสาวในฐานะของสินิค้า้ทางวัฒันธรรม
	ข่ าวเชิิงลบ ได้้แก่่ ประเด็็นขััดแย้้งต่่าง ๆ ของศิิลปิิน รวมไปถึง
การทำผิิดกฎ โดนบทลงโทษต่่าง ๆ การลงโทษในลัักษณะดัังกล่่าวแสดงให้้เห็็นถึึง
การควบคุมศิิลปิินในลัักษณะของการแสดงออกในพื้้�นที่่�ส่่วนตััวเพ่ื่�อไม่่ให้้
มีีคุุณลัักษณะหรืือภาพลัักษณ์์ใดที่่�ไม่่เป็็นไปตามข้้อกำหนดจากต้้นสัังกััด 
 
	 การวิเคราะห์์ภาพตััวแทนของผู้้�หญิิงที่่�ปรากฏผ่่านตััวศิิลปิิน
บีีเอ็็นเคโฟร์์ตีีเอต
	 1. ภาพตััวแทนของผู้้�หญิิงที่่�เป็็นไอดอลของสัังคมไทย 
	 ไอดอล (idol) เป็็นคำที่่�มาจากภาษาอัังกฤษที่่�มีีความหมายว่่า 
“สิ่่�งที่่�คนเคารพบููชา” แต่่ถ้้าเป็็นในแง่่ของบุุคคลแล้้ว ไอดอลจะหมายความว่่า 
“บุุคคลที่่�เป็็นตััวอย่่างหรืือแบบอย่่าง” และสิ่่�งที่่�ทำให้้ไอดอลแตกต่่างจากศิิลปิิน
หรืือนัักแสดงประเภทอื่่�น ๆ คืือกฎเหล็็กที่่�ทางต้้นสัังกััดกำหนดไว้้ซึ่่�งแต่่ละสัังกััด 
จะมีีกฎและข้้อบัังคัับที่่�แตกต่่างกัันออกไป แต่่เหตุุผลโดยส่่วนใหญ่่ในการตั้้�งกฎ
ขึ้้�นมาเ พ่ื่�อ รัักษาภาพลัักษณ์์ที่่� ดีีของไอดอลนั้้�น เอง (Celeste ,  2020) 
จุุดที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์สำคััญคืือ ภาพลัักษณ์์ที่่�น่่ารัักสดใสของไอดอลต่่างถููกคาดหวััง
ให้้เป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีและมีีบุุคลิิกลัักษณะที่่�สมบููรณ์์แบบ ซึ่่�งคำว่่า ไอดอล ไม่่ได้้
จำกััดไว้้ว่่า ต้้องเป็็นนัักร้้องหรืือต้้องใช้้ระยะเวลายาวนานในการฝึึกฝนเพ่ื่�อที่่�จะมา
เป็็นไอดอล ซึ่่�งจะแตกต่่างจากศิิลปิินหรืือวงดนตรีีที่่�ต้้องใช้้ระยะเวลาอย่่างยาวนาน
ในการฝึกึฝนเพื่่�อที่่�จะมาเป็น็ศิลิปินิที่่�มีคีวามสามารถทั้้�งร้อ้ง การเต้้นหรืือเสีียงร้อ้งที่่�
เป็็นเอกลัักษณ์์ (ณััชชา ตัันตระกููล, 2562)
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	จ ากกรณีีของข่่าวได้้รัับรางวััล การรัับรางวััลทููตพระพุุทธศาสนา 
ประจำวัันมาฆบููชาประจำปีีที่่�  2561 และ 2562 จากสภาศิิลปิินส่่งเสริิม
พระพุุทธศาสนาแห่่งประเทศไทย แสดงภาพของผู้้�หญิิงที่่�เป็็นตััวอย่่างของวััยรุ่่�น
ที่่�นัับถืือศาสนาในฐานะสิ่่�งยึึดเหนี่่�ยวจิตใจและมีีการประพฤติิตนอย่่างมีีศีีลธรรม
ซึ่่�งเป็็นการแสดงภาพตััวแทนของผู้้�หญิิงในฐานะของพุุทธศาสนิิกชนที่่�ประพฤติิ
ตนอย่่างดีีจนได้้รัับรางวััล แสดงให้้เห็็นถึึงอิิทธิิพลของพุุทธศาสนาที่่�ต้้องการให้้
ตััวศิิลปิิน เป็็นตััวแทนหรืือผู้้�นำของวััยรุ่่�นในการประพฤติิตนตามคำสั่่�งสอนของ
พุทุธศาสนา โดยการที่่�นำศิลิปินิบีีเอ็็นเคโฟร์์ตีเีอตบางส่่วนที่่�เป็็นไอดอลวััยรุ่่�นยุุคใหม่่
ของสังัคม ณ เวลานั่่�น มารับัรางวัลัดังักล่า่วจึงึเปรียีบเสมืือนเป็น็การประชาสัมัพันัธ์์
และแสดงภาพตัวัแทนอีกีรูปูแบบหนึ่่�งของผู้้�หญิงิให้ป้รากฏในส่ื่�อมวลชนว่า่ ต้อ้งการ
ให้้ประชาชนหรืือกลุ่่�มวััยรุ่่�นไทยนัับถืือและประพฤติิตนตามหลัักคำสั่่�งสอน
ของศาสนาพุุทธกัันมากขึ้้�น อีีกหนึ่่�งตััวอย่่างของการได้้รัับรางวััล ในด้้านรางวััล
ต้้นแบบทางการศึึกษาในงาน Edulife Expo 2018 เป็็นภาพของผู้้�หญิิง
ที่่�ให้้ความสำคััญต่่อการศึึกษา เห็็นได้้ว่่า สถาบัันการศึึกษาในสัังคมไทยมีีอิิทธิิพล
อย่่างมากในการผลัักดัันภาพตััวแทนของผู้้�หญิิงในยุุคใหม่่ ให้้รัักการเรีียน 
ดัังนั้้�น บุุคคลที่่�เป็็นคนสำคััญของวง จึึงมัักได้้รัับรางวััลทางด้้านการศึึกษา 
เพ่ื่�อเป็็นการยกย่่องในฐานะของตััวแทนผู้้�หญิิงที่่�เป็็นนัักเรีียนหรืือนัักศึึกษา
ที่่�มีีผลการเรีียนดีีเด่่นถููกปรากฏในพื้้�นที่่�สื่่�ออยู่่�ด้้วย 
	ดั งนั้้� น  การที่่� ศิิ ลปิิ น ไ ด้้ รัั บราง วััลต่่ า ง  ๆ  จน เ ป็็นที่่� ยอมรัั บ
จากคนในสัังคมเป็็นผลมาจากส่ื่�อมวลชนที่่�ถืือว่่าเป็็นสถาบัันหนึ่่�งที่่�มีีบทบาท
ในการสร้้างความเป็็นจริิงทางสัังคม โดยสื่่�อมวลชนจึึงเปรีียบเสมืือนช่่องทางหนึ่่�ง
ในการสร้้างความจริงิจากโลกภายนอกมาสู่่�ผู้้�คน ซึ่่�งการรับัรู้้�ของผู้้�คนจะถูกูหล่อ่หลอม 
ผ่่านกระบวนการทางสัังคมมาก่่อน จนกลายเป็็นภาพตััวแทนบางอย่่างเกิิดขึ้้�น 
โดยตััวศิิลปิินได้้ถููกจดจำหรืือเป็็นภาพตััวแทนของไอดอลที่่�เป็็นเด็็กสาวที่่�เป็็น
ตััวอย่่างที่่�ดีีให้้แก่่สัังคมจากการรัับรางวััลต่่าง ๆ ดัังกล่่าว ดัังนั้้�น กระบวนการ
สร้้างภาพตััวแทนของความหมายผ่่านการทำงานของภาษา เป็็นการศึึกษา
ภาพสะท้้อนความเป็็นจริิงที่่�มีีการเชื่่�อว่่าเหตุุการณ์์ในโลกแห่่งความเป็็นจริิง 
และภาษาทำงานเหมืือนกระจกในการสะท้้อนความหมายที่่�แท้้จริิงในฐานะ
ที่่�มัันมีีอยู่่�แล้้วในโลก รวมไปถึึงภาพตััวแทนในสำนึึกเป็็นภาพที่่�อยู่่�ในสมองของเรา
ซึ่่�งถ้้าไม่่มีีระบบเหล่่านี้้�จะไม่่สามารถตีความหรืือเข้้าใจสิ่่�งต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นได้้
ดัังนั้้�น การสร้้างภาพตััวแทนของผู้้�หญิิงที่่�เป็็นไอดอลของสัังคมไทยเป็็นสิ่่�งที่่�แฝงไว้้
ด้ว้ยอำนาจในการประกอบสร้า้งความเป็น็จริงิและนำเสนอสู่่�สังัคม โดยที่่�ส่ื่�อมวลชน
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เป็น็ผู้้�สร้า้งขึ้้�นเพื่่�อให้เ้กิดิเป็น็การจดจำภาพของความเป็็นไอดอลที่่�เป็น็บุคุคลตัวัอย่่าง 
ผ่่านการนำเสนอในรููปแบบของสื่่�อมวลชนหรืือทางบริิษััทได้้ทำการสร้้างเอาไว้้
	 2. ภาพตััวแทนของผู้้�หญิิงที่่�มีีความพยายามในการแข่่งขััน 
	 การที่่�เข้้ามาเป็็นสมาชิิกบีีเอ็็นเคโฟร์์ตีีเอตจะต้้องมีีความพยายาม
มากกว่่าศิิลปิินทั่่�วไป เพราะในการคััดเลืือกสมาชิิกบีีเอ็็นเคโฟร์์ตีีเอตจะคััดเลืือก
สมาชิิกที่่�มีีความไม่่สมบููรณ์์แบบแต่่เป็็นไปในลัักษณะของไอดอลที่่�มีีข้้อบกพร่่อง
บางจุุด แต่่มีีศัักยภาพที่่�พร้้อมจะเติิบโตและพััฒนาฝีีมืือของตััวเองอยู่่�เสมอ 
ซึ่่�งจะเห็็นได้้ว่่าตััวศิิลปิินมีีความพยายามในการฝึึกซ้้อมเพื่่�อที่่�จะได้้รัับการยอมรัับ
จากแฟนคลัับพบจากการแข่่งขัันเพื่่�อให้้ เป็็นที่่�รัักและได้้รัับการสนัับสนุุน
จากกลุ่่�มแฟนคลัับของตนเองอีีกด้้วย โดยรููปแบบการแข่่งขัันในลัักษณะนี้้� 
พบได้้ในโมเดลธุุรกิิจของวงต้้นตำรัับที่่�ได้้รัับมาจากประเทศญี่่�ปุ่่�น จากกรณีีข่่าว
การได้้รัับเลืือกจากบริษััทในการเป็็นเซ็็นเตอร์์หลัักในแต่่ละเพลง ซึ่่�งในแต่่ละเพลง
ของบีีเอ็็นเคโฟร์์ตีีเอตจะมีีสมาชิิกตััวจริงทั้้�งหมด 16 คนที่่�ทางบริษััทได้้คััดเลืือก
สมาชิิกแต่่ละคนในการที่่�จะปรากฏอยู่่�ในแต่่ละเพลงนั้้�น ๆ ซึ่่�งมีีเพีียงแค่่หนึ่่�งคน
เท่่านั้้�น ที่่�จะสามารถยืืนอยู่่�ในตำแหน่่งเซ็็นเตอร์์ ซึ่่�งจะขึ้้�นอยู่่�กัับทางบริิษััทต้้นสัังกััด 
ที่่�จะเลืือกว่่าศิิลปิินคนไหนจะได้้เป็็นเซ็็นเตอร์์ของแต่่ละเพลง แต่่มีีบางบทเพลง
ที่่�แฟนคลัับสามารถเลืือกได้้ว่่าศิิลปิินคนใดจะได้้เป็็นเซ็็นเตอร์์นั้้�นคืือ การเลืือกตั้้�ง
ทั่่�วไปเซ็็มบััตสึึ ดัังนั้้�น การเลืือกตั้้�งทั่่�วไปเซ็็มบััตสึึจึึงเกิิดขึ้้�นเพื่่�อให้้แฟนคลัับ
ได้้เป็็นคนเลืือกเองว่่าสมาชิิกคนใดบ้้างที่่�จะได้้ปรากฏอยู่่�ในเพลงนั้้�น 
	 งานเลืือกตั้้�ง มีีความหมายที่่�เข้้าใจตรงกััน เป็็นการโหวตเพื่่�อให้้ได้้
ผู้้�ชนะเพีียงหนึ่่�งเดีียว แต่่ความหมายโดยนััย เป็็นเรื่่�องการต่่อสู้้�กันเองภายในวงที่่�
มีีลัักษณะของเกิิร์์ลกรุ๊๊�ปเพื่่�อให้้ตนเองเป็็นผู้้�ถููกเลืือกแต่่เพีียงหนึ่่�งเดีียว ซึ่่�งแสดง
ให้้เห็็นถึึงความนิิยมของตััวศิิลปิินจากกลุ่่�มแฟนคลัับที่่�เข้้าร่่วมโหวตเพ่ื่�อให้้สมาชิิก
ที่่�ตนเองชื่่�นชอบได้้รัับตำแหน่่งดัังกล่่าว รวมถึึงเป็็นสััญลัักษณ์์ที่่�เป็็นไปในลัักษณะ
ของการถููกกำหนดขึ้้�น ซึ่่�งจะได้้รัับการยอมรัับจนเป็น็แบบแผนหรืือเป็น็การแสดงถึงึ
การเป็็นตััวแทน เป็็นที่่�ยอมรัับกัันในวััฒนธรรมกลุ่่�มของแฟนคลัับในเรื่่�อง
ของความสััมพัันธ์์นี้้� 
	ซึ่่ � งการต่่อสู้้� ในลัักษณะนี้้� เป็็นสิ่่� งที่่� เลี่่�ยงไม่่ ได้้  ในระบบทุนนิิยม
สมััยใหม่่ ศิิลปิินเป็็นทั้้�งผู้้�ผลิิตและสิินค้้าทางวััฒนธรรมในตััวเองจำเป็็นต้้องอาศััย
การแข่่งขัันกัันเพื่่�อให้้ได้้รัับความนิิยมและเรีียกเสีียงคะแนนโหวตจากแฟนคลัับ 
ในขณะเดีียวกันความพยายามในการแข่ง่ขันันี้้�ก็ถ็ืือว่่าเป็็นการต่่อสู้้�ในระบบทุนนิยิม
เพ่ื่�อการเป็็นที่่�หนึ่่�งจากการได้้รัับการยอมรัับจากกลุ่่�มคนที่่�เป็็นแฟนคลัับอีกด้้วย
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	 โมเดลธุุรกิิจของวงบีี เอ็็นเคโฟร์์ตีี เอตนั้้�นมีีลัักษณะเฉพาะตััว
ในการแข่่งขััน ซึ่่� งเป็็นแนวทางที่่�นำมาจากธุุรกิิจบันเทิิงในประเทศญี่่�ปุ่่�น 
เนื่่�องจากแนวทางของการคััดเลืือกและการกำหนดสััญญากัับศิิลปิินนั้้�น
เป็น็สัญัญาที่่�ไม่ม่ีกีารผูกูมััดและเป็น็การวางระบบแบบ “ตัวัจริง” และ “ตัวัสำรอง” 
จึึงทำให้้โมเดลธุุรกิิจดังกล่่าวเป็็นระบบที่่�สร้้างแรงจููงใจให้้ศิิลปิินแต่่ละคน
อยากที่่�จะพััฒนาตััวเองเพื่่�อให้้ตนเองได้้ขึ้้�นมาอยู่่�แถวหน้้าของวง ซึ่่�งจะส่่งผล
ต่่อการสร้้ างผลิิตภาพในการทำงาน (product iv i ty )  ได้้อย่่ าง เต็็มที่่� 
แต่่อย่่างไรก็็ตาม ระบบดัังกล่่าว ยัังสร้้างจุุดอ่่อนในเรื่่�องของการสร้้างโอกาส
ที่่�จะเกิิดการขััดแย้้งระหว่่างสมาชิิกในวงได้้ง่่ายเพราะเป็็นระบบที่่�สร้้าง
การแข่่งขัันกัันเอง รวมไปถึงทำให้้สมาชิิกบางคนเกิิดความกดดัันในตััวเอง 
(พิิริิยะ ผลพิิรุุฬห์์, 2561) กล่่าวได้้ว่่าระบบดัังกล่่าวแสดงภาพของการแข่่งขััน
แบบทุุนนิิยมที่่�เข้้มข้้นแม้้ในสภาวะของการแข่่งขัันของสมาชิิกภายในวง ซึ่่�งไม่่พบ
มากนัักในอุุตสาหกรรมบัันเทิิงของไทยก่่อนหน้้านี้้�
	ผู้้� หญิิงที่่�มีีความพยายามในการแข่่งขัันในลัักษณะนี้้�จะแสดงให้้เห็็นถึึง
ความมุ่่�งมั่่�น มีีเป้้าหมายที่่�ชััดเจน มีีความปรารถนาอัันแรงกล้้าในการที่่�ต้้องการ
บางสิ่่�งบางอย่่างไม่่ว่่าจะเป็็นเรื่่�องของการมีีชื่่�อเสีียง ความสำเร็็จที่่�ตนเองจะได้้รัับ 
มีีความฝััน มีีความทะเยอทะยาน ไม่่ยอมแพ้้ต่่ออุุปสรรคที่่�ต้้องพบเจอ แสดงถึึง
ความมุ่่�งมั่่�นในการประกอบอาชีีพหรืือการฝึึกฝนตนเองให้้กลายเป็็นผู้้�ที่่�ถููกเลืือก 
ซึ่่�งอ้้างอิิงจากเนื้้�อเพลงของศิิลปิินวงบีีเอ็็นเคโฟร์์ตีีเอต โดยเนื้้�อเพลงภาษาไทยจะ
มีีดััดแปลงเนื้้�อเพลงมาจากภาษาญี่่�ปุ่่�น ซึ่่�งหลายเพลงเป็็นการแสดงถึึงความมานะ
พยายามต่่าง ๆ ทั้้�งนี้้� เป็็นเพราะแนวคิดของบีีเอ็็นเคโฟร์์ตีีเอต คืือการนำศิิลปิิน
ที่่�มีีศัักยภาพแต่่ยัังไม่่ได้้มีีการพััฒนาเต็็มที่่� มาเพื่่�อพััฒนาความสามารถต่่อไป ดัังนั้้�น 
เนื้้�อเพลงจึึงมัักสื่่�อถึึงความพยายามเสมอ (เวฬุุรีีย์์ เมธาวีีวิินิิจ, 2562)
	 3. ภาพตััวแทนของเด็็กสาวที่่�ถููกห้้ามมีีความสััมพัันธ์์เชิิงชู้้�สาว 
	 ภาพตััวแทนของศิิลปิินบีีเอ็็นเคโฟร์์ตีีเอต มัักจะอยู่่�ในรููปแบบหญิิงสาว
ที่่�มอบกำลัังใจกัับแฟนคลัับของตนเองและต้้องเป็็นคนที่่�เก่่ง มีีความสามารถและ
มีีความรู้้� เพราะด้้วยการที่่�จะเข้้ามาเป็็นสมาชิิกศิิลปิินบีีเอ็็นเคโฟร์์ตีีเอตจะต้้อง
ฝึึกฝนตััวเองให้้เก่่งขึ้้�น รัักษามาตรฐานความนิิยมของตนเองเพื่่�อให้้ตนเองนั้้�น 
ได้้กลายเป็็นที่่�รู้้�จัักและถููกคััดเลืือก ทำให้้มองได้้ว่่าเป็็นบุุคคลตััวอย่่างที่่�
พยายามฝึึกฝนตััวเองอย่่างหนัักเพีียงให้้ตััวเองนั้้�นสามารถไปให้้ถึึงจุุดที่่�ใฝ่่ฝััน 
แต่่เมื่่�อหลุุดออกจากกรอบของทางที่่�บริิษััทได้้ตั้้�งเอาไว้้ มัักจะอยู่่�ในรููปแบบ
ของการตัักเตืือนหรืือลงโทษต่่าง ๆ ซึ่่�งการคบหากัับชายที่่�ตนรัักไม่่สามารถทำได้้
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ในฐานะของไอดอล เพราะไอดอลหญิิงต้้องได้้รัับการสนัับสนุุนจากแฟนคลัับผู้้�ชาย
และความบริิสุุทธิ์์�ไร้้มลทิินถืือว่่าเป็็นเสน่่ห์์ที่่�สำคััญของไอดอลหญิิง (กัันต์์ธนััน ดำดีี 
และ อดิิพล เอื้้�อจรััสพัันธุ์์�, 2564)
	จ ากกรณีีของ การพัักงานของปริิศา ศรีีละเลิิง หรืือ มายด์์ อดีีตสมาชิิก
วงบีีเอ็็นเคโฟร์์ตีีเอต ซึ่่�งทางบริษััทได้้มีีมติิตััดสิินต่่อเหตุุการณ์์ที่่�มีีการพููดถึึง
ในสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์ณ เวลานั้้�น จึงึมีกีารพักังานและกิจิกรรมทั้้�งหมดเป็น็ระยะเวลา 
6 เดืือนพร้้อมทั้้�งลดขั้้�นจากการเป็็นสมาชิิกทีีมบีีทรีี (BIII) เหลืือเพีียงเด็็กฝึึกเท่่านั้้�น 
ซึ่่�งกฎข้้อหนึ่่�งของการเป็็นสมาชิิกคืือ ห้้ามมีีโซเชีียลมีีเดีียส่่วนตััวอื่�นใดนอกจาก
ที่่�มีีคำว่่า Official ต่่อท้้ายเท่่านั้้�น ซึ่่�งมายด์์ได้้ทำการสร้้างบััญชีลัับเพื่่�อใช้้ในการ
ด่่าทอแฟนคลัับของตนเองด้้วยถ้้อยคำที่่�รุุนแรงและแอบมีีความสััมพัันธ์์เชิิงชู้้�สาว 
การลงโทษในลัักษณะดัังกล่่าวแสดงให้้เห็็นถึึงการควบคุมศิิลปิินในลัักษณะ
ของการแสดงออกในพื้้�นที่่�ส่ว่นตัวั โดยภาพความเป็น็ผู้้�หญิงิของวงบีเีอ็น็เคโฟร์ต์ีเีอต
นอกจากจะถููกควบคุุมในพื้้�นที่่�สาธารณะเช่่น การแสดงออกของกิิจกรรมต่่าง ๆ 
ในการพบสื่�อมวลชนและแฟนคลัับแล้้วยังถููกกำหนดผ่่านพื้้�นที่่� ส่่ วนตััว
อย่่างสื่่�อสัังคมออนไลน์์ เพื่่�อไม่่ให้้มีีคุุณลัักษณะหรืือภาพลัักษณ์์ใดที่่�ไม่่เป็็นไปตาม
ข้้อกำหนดจากต้้นสัังกััด ทั้้�งนี้้�แสดงให้้เห็็นว่่าการเป็็นสมาชิิกของวงเม่ื่�อเซ็็นสััญญา
แล้้วจะกลายเป็็นสิินค้้าที่่�ถููกควบคุุมทางร่่างกายและการแสดงออกทางการสื่่�อสาร
ต่่อสาธารณะและพื้้�นที่่�ส่่วนตััวที่่�จะมีีผลต่่อการสื่่�อสารภาพของความเป็็นศิิลปิิน
บีเีอ็น็เคโฟร์์ตีเีอตต่อแฟนคลับั ผู้้�ชม หรืือพื้้�นที่่�สาธารณะอีีกด้้วย
	จ ากบทความของ วรััญญา บููรณากาญจน์์ (2561) เรื่่�อง “จาก ‘เด็็กสาว
ข้้างบ้้าน’ สู่่� ‘ศาสดา’ ของเหล่่าแฟน” ได้้กล่่าวไว้้ว่่า ด้้วยค่่านิิยม “ความบริิสุุทธิ์์�” 
ไอดอลจึึงถููกกดดัันด้้วยกฎที่่�ถููกมองว่่าเป็็นเหมืือน “สััญญาใจ” ระหว่่างไอดอล
และแฟนคลัับว่า “ไอดอลห้้ามมีีแฟน” ทำให้้มัักเกิิดประเด็็นอ่่อนไหวอย่่างรุุนแรง 
เมื่่�อไอดอลบางคนมีีแฟน เพราะฉะนั้้�น แฟนคลัับบางคนรู้้�สึึกเหมืือนกำลัังโดน
หัักหลััง ถึึงแม้้ว่่าจะไม่่มีีกฎเกณฑ์์อย่่างเป็็นทางการที่่�มีีการเขีียนออกมา
อย่า่งชััดเจนว่า่ ไอดอลห้้ามมีีแฟน แต่เ่ป็น็วัฒันธรรมเป็็นขนบธรรมเนีียมที่่�สืืบต่อกันัมา
อยู่่�แล้้ว และเมื่่�อการที่่�ไอดอลออกมามีข่ี่าวเรื่่�องชู้้�สาวหรืือความรักัจึงึเป็็นปััญหาใหญ่่ 
เพราะเป็็นการทำลายภาพลัักษณ์์ไอดอลอย่่างรุุนแรง ซึ่่�งจะแตกต่่างจากดารา
นัักร้้องทั่่�วไปที่่�มีีเรื่่�องของความรัักเข้้ามา เรื่่�องเหล่่านี้้�กลายเป็็นเรื่่�องส่่วนตััว 
อาจมีีผลกระทบบ้้างเล็็กน้้อยแต่่ถืือว่่าเป็็นเรื่่�องปกติิที่่�สามารถยอมรัับได้้ 
(ลงทุุนศาสตร์์, 2561)
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	 รวมถึึงบทความบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ “รู้้�ลึึกกัับจุุฬา” ในหััวข้้อ 
“ลงโทษสมาชิิก BNK48 กัับภาพสะท้้อนธุุรกิิจบัันเทิิง” (เจษฎา ศาลาทอง, 2561) 
ได้้กล่่าวถึึงกรณีีของบทลงโทษของสมาชิิกบีีเอ็็นเคโฟร์์ตีีเอต เมื่่�อกรณีีของแคน 
อดีีตสมาชิิกบีีเอ็็นเคโฟร์์ตีีเอตมีภาพถ่่ายคู่่�กับชายหนุ่่�มหลุุดออกมา โดยกรณีี
ดัังกล่่าวถืือว่่าเป็็นกฎของต้้นสัังกััดที่่�มีีระบุุมาตั้้�งแต่่แรกว่่าต้้องรัักษาภาพลัักษณ์์
ของตัวัศิลิปินิในสัังกัดัไม่่ว่า่จะเป็็น ห้า้มถ่่ายรููปคู่่�กับบุคคลภายนอกหรืือแม้้แต่ก่ระทั่่�ง
เหล่่าแฟนคลัับ ดัังนั้้�นเมื่่�อศิิลปิินละเมิิดกฎต้้องได้้รัับบทลงโทษ ซึ่่�งเป็็นข้้อตกลง
ระหว่่างต้้นสัังกััดในฐานะ “เจ้้าของ” และตััวศิิลปิินเองในฐานะ “สิินค้้า” ในกรณีี
ของบทลงโทษจึึงไม่่ใช่เ่รื่่�องแปลกสำหรัับธุรุกิจิสื่่�อบันัเทิิงที่่�บริหิารศิลิปินิเหมืือนสิินค้า้
ที่่�เจ้้าของต้้นสัังกััดต้้องมาควบคุม ตั้้�งแต่่กระบวนสรรหาวััตถุุดิิบ กระบวนการผลิต 
การนำเสนอ ซึ่่�งรวมไปถึงการขายและรัักษาภาพลัักษณ์์ของวงเพราะเป็็นต้้นทุุน
สิินค้้าที่่�สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มได้้  

อภิิปรายผลการศึึกษา 

	 การประกอบสร้า้งความเป็น็จริงิทางสังัคมผ่า่นกลุ่่�มศิิลปินิบีเีอ็น็เคโฟร์์
ตีีเอต ในเรื่่�องของไอดอลของสัังคมไทย
	 ศิิลปิินวงบีีเอ็็นเคโฟร์์ตีีเอต ไม่่เพีียงแต่่เป็็นไอดอลญี่่�ปุ่่�น แต่่เป็็นไอดอล
ของสัังคมไทยอีีกด้้วย ไม่่ใช่่เพีียงตััวศิิลปิินที่่� มีีประพฤติิกรรมเป็็นตััวอย่่าง                                 
ที่่�ดีีกัับสัังคม โดยส่ื่�อมวลชนก็็เป็็นส่่วนที่่�ทำให้้สัังคมเห็็นว่่าตััวศิิลปิินเองนั้้�น 
เป็็นตััวอย่่างที่่�ดีีให้้กัับสังคมหรืือเป็็นแบบอย่่างของวััยรุ่่�นไทย จากแนวคิดในเรื่่�อง
การประกอบสร้้างความเป็็นจริิงทางสัังคมไว้้ว่่า “มนุุษย์์เราได้้สร้้างโลกขึ้้�นมาด้้วย
การทำงานของสััญญะต่่าง ๆ และหลัังจากนั้้�นได้้เข้้าไปอาศััยอยู่่�ในโลกแห่่งสััญญะ
ที่่�เราสร้้างขึ้้�นโดยเสมืือนว่่าเป็็นโลกแห่่งความจริงของเรา” จะเห็็นได้้จากการเข้้าสู่่�
การเป็็นศิิลปิินบีีเอ็็นเคโฟร์์ตีีเอต ทุุกคนต้้องทำการลบบััญชีีส่ื่�อสัังคมออนไลน์์เดิิม
ของตนเองในทุุกช่่องทางและทำการสร้้างบััญชีใหม่่ขึ้้�นมาโดยถููกกำหนดให้้อยู่่�
ภายใต้้ชื่่�อ BNK48.Official อย่่างเป็็นทางการตามที่่�บริษััทได้้กำหนดเอาไว้้ 
เพื่่�อเป็็นการสร้้างตััวตนใหม่่ในการเป็็นไอดอลต้้นสัังกััดของบริษััท จากทฤษฎีี
ดัังกล่่าว เราจะเห็็นได้้ว่่า ในชีีวิิตจริิงของตััวศิิลปิินบีีเอ็็นเคโฟร์์ตีีเอต อาจไม่่ได้้
เหมืือนกัับที่่�เราสามารถพบเจอได้้ตามส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ต่่าง ๆ โดยอ้้างอิิงตาม
หลัักแนวคิิดของ Michel Foucault (สมสุุข หิินวิิมาน, 2548 อ้้างถึึงใน อิิสริิยา 
อ้้นเงิิน, 2560) กล่่าวว่่า โลกแห่่งความหมายเป็็นความรู้้�ที่่� เกิิดจากการรัับรู้้�
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จากโลกแห่่งความจริงเพีียงบางส่่วน แล้้วจึงนำมาสร้้างขึ้้�นเป็็นคลัังความรู้้�ของเรา 
ดงันั้้�นทำให้้ประสบการณ์์ผ่่านกระบวนการทางสังัคมแตกต่่างกันัไปด้วย จนกลายเป็็น
ความรู้้�และสะสมเป็็น “คลัังความรู้้�” (stock of knowledge) ในเรื่่�องของไอดอล 
โดยเฉพาะบุุคคลหรืือสัังคมนั้้�น ๆ ซึ่่�งเป็็นเพราะทางบริษััทและบริบททางสัังคม 
สร้้างภาพอะไรบางอย่่าง ทำให้้ตััวศิิลปิินต้้องทำตามที่่�บริษััทและบริบททางสัังคม
อยากให้้เป็็นเพื่่�อให้้ได้้เป็็นที่่�ยอมรัับจากทั้้�งบริิษััท สัังคมและแฟนคลัับ ทั้้�งนี้้� ทำให้้
เกิิดการลบลืืมภาพเดิิมตััวตนของตนเองในอดีีตออกไปจนหมดเหลืือแต่่ภาพ
ที่่�เราสร้้างขึ้้�นมาใหม่่ เป็็นต้้น
	 นอกจากนี้้� อีีกหนึ่่�งบทบาทของการประกอบสร้้างความเป็็นจริิง
ทางสัังคมของมนุุษย์์ คืือ สถาบัันสื่่�อมวลชน โดยจะเห็็นได้้จากข่่าวบัันเทิิงต่่าง ๆ 
ที่่�มัักจะนำเสนอตััวศิิลปิินบีีเอ็็นเคโฟร์์ตีีเอต ในลัักษณะที่่�เป็็นผู้้�หญิิงเรีียบร้้อย 
น่า่รัักสดใส เป็น็แบบอย่า่งที่่�ดีขีองสังัคมและเยาวชน จนถูกูนำไปสู่่�การประกอบสร้า้ง
ความเป็็นจริงทางสัังคมว่่าผู้้�หญิิงที่่�เป็็นวััยรุ่่�นที่่�ดีีหรืือความสวยควรเป็็นอย่่างไร 
ซึ่่�งแน่่นอนว่่าผู้้�หญิิงในสัังคมไทยในโลกความเป็็นจริิงมีีหลากหลายรููปแบบ 
หลายลัักษณะ ซึ่่�งทุุกคนมีีความเก่่งและความสวยงามเป็็นของตนเองอยู่่�แล้้ว 
ดังันั้้�น จึงึเกิดิการสร้า้งชุดุของความเป็น็จริงิสำหรับัสังัคมนั้้�น และมนุุษย์เ์ราไม่ไ่ด้เ้ป็น็
ผู้้�สร้้างสัังคมอยู่่�ฝ่่ายเดีียว แต่่กลัับถููกกำหนดโดยที่่�รู้้�ตััวและไม่่รู้้�ตััว 
	 การที่่�นำศิิลปิินบีีเอ็็นเคโฟร์์ตีีเอตจำนวนหนึ่่�งที่่�เป็็นไอดอลวััยรุ่่�นยุุคใหม่่
ของสัังคมใน ณ เวลานั้้�น มารัับรางวััลดัังกล่่าวจึงเปรียบเสมืือนเป็็นการประชาสััมพัันธ์์
และมีกีารประกอบสร้า้งความเป็น็จริงทางสังัคมของสื่่�อมวลชนในด้า้นของความเป็น็
พุุทธศาสนิิกชน ต้้องการให้้ประชาชนหรืือกลุ่่�มวััยรุ่่�นไทยนัับถืือและประพฤติิตน
ตามหลัักของศาสนาพุุทธกัันมากขึ้้�น รวมถึึงเป็็นระบุุให้้ศิิลปิินเป็็นตััวแทนผู้้�หญิิง
สมััยใหม่่ของไทยที่่�เป็็นพุุทธศาสนิิกชนที่่�สัังคมต้้องการและผู้้�ใหญ่่หรืือสถาบััน
พุทุธศาสนาเองก็ต็้อ้งการให้เ้ด็ก็สมัยัใหม่เ่อาเป็น็แบบอย่า่ง เป็็นการสร้้างผลกระทบ
ในระยะยาว ที่่�เกิิดจากการสั่่�งสมทีีละเล็็กทีีละน้้อยจนกระทั่่�งกลายเป็็นผลึึก
ทางวัฒันธรรมของผู้้�คน สื่่�อมวลชนจึงึถืือว่า่เป็น็สถาบันัหนึ่่�งที่่�มีีบทบาทในการสร้้าง
ความเป็็นจริงทางสัังคม เน่ื่�องจากปััจจุบัันนี้้�มีีเหตุุการณ์์ต่่าง ๆ เกิิดขึ้้�นมากมาย 
ซึ่่�งผู้้�คนไม่่สามารถที่่�จะเข้้าไปมีประสบการณ์์หรืือสััมผััสกัับความเป็็นจริิงที่่�เกิิดขึ้้�น
ได้ทุ้กุสถานการณ์์ ดังันั้้�น สื่่�อมวลชนจึึงเปรียบเสมืือนช่่องทางหนึ่่�งในการนำความจริง
จากโลกภายนอกมาสู่่�ผู้้�คน และผู้้�คนก็็ได้ส้ร้า้งความหมายจากความเป็็นจริงิเหล่่านั้้�น
โดยความหมายของแต่่ละคนก็็จะแตกต่่างกัันไปตามประสบการณ์์ของแต่่ละบุุคคล 
หรืือตามสภาพแวดล้้อมของสัังคมและวััฒนธรรมที่่�บุุคคลนั้้�น ๆ ดำรงอยู่่� 
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	จ ากข่่าวบันเทิิงของศิลิปินิบีเีอ็็นเคโฟร์ต์ีเีอต จากหััวข้อ้เรื่่�อง “เกียีรติินิยิม
อันัดัับ 2! เฌอปราง BNK48 บัณัฑิิตป้ายแดง แฟนคลัับร่วมยิินดีีสุดุอบอุ่่�น (มีีคลิิป)” 
ณ วัันที่่� 2 ตุุลาคม พ.ศ. 2562 โดยเนื้้�อหาได้้มีีการกล่่าวไว้้ว่่า “เฌอปราง BNK48 
ถืือเป็็นไอดอลตััวจริงที่่�แท้้จริง ไม่่ใช่่แค่่เรื่่�องการเรีียน สิ่่�งที่่�เฌอปรางนำเสนอ 
ก็็เป็็นอีีกทางเลืือกที่่�เปิิดกว้้างมากขึ้้�น ยัังมีีด้้านการแสดงในฐานะศิิลปิินไอดอล 
และนัักแสดงและบทบาทของผู้้�นำในสถานการณ์์ต่่าง ๆ ที่่�ผ่่านมา เฌอปราง
ทำหน้้าที่่�ได้้ดีีเสมอมา” (All about music, 2019) 
	จ ากเนื้้�อหาดัังกล่่าวเ ป็็นการนำเสนอว่่าตััว ศิิลปิิน เฌอปราง
เป็็นบุุคคลที่่�เป็็นไอดอลที่่�แท้้จริิง เป็็นตััวอย่่างที่่�ดีีให้้กัับกลุ่่�มวััยรุ่่�นยุุคใหม่่ รวมไปถึึง
การตั้้�งชื่่�อหัวัข้อข่า่วบันเทิงิในเรื่่�องของการศึกึษาเฌอปราง ที่่�ได้ร้ับัเกียีรตินิิยิมอันัดับั 2 
รวมถึึงเป็็นการสร้้างความเป็็นจริงทางสัังคมว่่า ไอดอลที่่�แท้้จริงควรจะมีีลัักษณะ
อย่่างไร เช่่น มีีการศึึกษาที่่�ดีี มีีทััศนคติิที่่�ดีี สามารถเป็็นตััวอย่่างให้้กัับเยาวชน
รุ่่�นใหม่ไ่ด้ ้ดังัที่่�  Alfred Schutz (Littlejohn, 1992  อ้า้งถึงึใน ขวัญัฟ้า้ ศรีปีระพันัธ์,์ 
2551) กล่่าวว่า กระบวนการรัับรู้้�ทางจิิตของมนุุษย์์จะถููกหล่่อหลอมโดยผ่่าน
กระบวนการทางสัังคมมาก่่อน ความหมายของสิ่่�งต่่าง ๆ ในสัังคม วััฒนธรรมและ
แม้้กระทั่่�งความเป็็นจริงก็็เป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�มนุุษย์์สร้้างขึ้้�นมาทั้้�งนั้้�น ซึ่่�งสิ่่�งที่่�สำคััญ
จะขึ้้�นอยู่่�กัับสื่่�อหรืือตััวกลางนั้้�นจะประกอบสร้้างความจริิงขึ้้�นมาอย่่างไร ดัังนั้้�น 
การสร้้าง “ภาพตััวแทนของศิิลปิินบีีเอ็็นเคโฟร์์ตีีเอตในฐานะของเด็็กสาวที่่�เป็็น
ไอดอลญี่่�ปุ่่�น-ไทย” เป็็นสิ่่�งที่่�แฝงไปด้วยอำนาจในการประกอบสร้้างความจริง 
และนำเสนอสู่่�สัังคมโดยที่่�สื่่�อมวลชนเป็็นผู้้�สร้้างขึ้้�นเพ่ื่�อให้้เกิิดเป็็นการจดจำภาพ
ของความเป็็นไอดอลที่่�แท้้จริง ผ่่านกลุ่่�มศิิลปิินบีีเอ็็นเคโฟร์์ตีีเอตจากการนำเสนอ
หลายรููปแบบไม่่ว่่าจะเป็็นจากส่ื่�อมวลชนหรืือจากทางบริษััทต้้นสัังกััดเองก็็ตาม 
โดยสื่่�อมวลชนได้้สร้้างภาพตััวแทนของศิิลปิินออกมาเป็็นรููปแบบซ้้ำ ๆ จนนำไปสู่่�
การประกอบสร้้างความเป็็นจริิงทางสัังคมรวมไปถึงการสร้้างภาพจำบางอย่่าง
ที่่�ทำให้้ตััวศิิลปิินไม่่สามารถหลุุดออกจากภาพตััวแทนดัังกล่่าวได้้

	 ศิิลปิินบีีเอ็็นเคโฟร์์ตีีเอตกัับมิิติิบนพื้้�นที่่�สื่่�อสัังคมออนไลน์์
	 จากที่่�กล่า่วไปข้างต้น้ในอภิปิรายผล ในมิติิขิองความเป็น็ศิลิปินิในบริษัทั
ต้้นสัังกััดมัักจะอยู่่�ในรููปแบบของผู้้�หญิิงหััวเก่่า ต้้องอยู่่�ในกรอบที่่�บริษััทได้้สร้้าง
เอาไว้้ พร้้อมทั้้�งรัักษาภาพลัักษณ์์จากต้้นฉบัับและวััฒนธรรมของไอดอลแบบญี่่�ปุ่่�น 
รวมถึึงต้้องถููกควบคุุมความสััมพัันธ์์เชิิงชู้้�สาว กลัับกัันในเรื่่�องของมิิติิบนพื้้�นที่่�
สื่่�อสัังคมออนไลน์์มัักจะอยู่่�ในรููปแบบของผู้้�หญิิงสมััยใหม่่ ไม่่ว่่าจะเป็็นข่่าว
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การได้้รัับรางวััลหรืือข่่าวการเลืือกตั้้�งทั่่�วไปเซ็็มบััตสึ โดยการได้้รัับรางวััล 
การเป็็นต้้นแบบทางการศึึกษาจะพบได้้ว่่า การศึึกษาจะเป็็นสิ่่�งที่่�มีีความสำคััญ
และได้้รัับการยอมรัับว่่า ศิิลปิินกลุ่่�มบีีเอ็็นเคโฟร์์ตีีเอตซึ่่�งถืือเป็็นนัักเรีียน นัักศึึกษา 
เป็็นเด็็กที่่�มีีศัักยภาพในการศึึกษาที่่�ดีี พร้้อมยัังสามารถทำได้้ดีีควบคู่่�กัับการทำงาน 
ซึ่่�งแสดงความเป็็นผู้้�หญิิงสมััยใหม่่ที่่�มุ่่�งให้้ความสำคััญกัับการเรีียน อัันเป็็นวิิธีี
ในการสะสมทุุนในรููปแบบของความรู้้�ในการประกอบอาชีีพเพื่่�อมีีเป้้าหมาย
ในการทำงานนอกบ้้าน ไม่่พึ่่�งพาผู้้�ชายและครอบครััว เป็็นคุุณลัักษณะสำคััญ
ของผู้้�หญิิงสมััยใหม่่ตามแนวคิิดสตรีีนิิยมสายวััฒนธรรม (cultural feminism) 
คืือให้้ความสนใจกับตััวตนของผู้้�หญิิง การเปลี่่�ยนแปลงตััวของผู้้�หญิิงมากกว่่า 
และให้้ความสำคััญกัับการมองข้้อดีีต่่าง ๆ ของตััวเอง 
	 ในเรื่่�องของการเลืือกตั้้�งทั่่�วไปเซ็็มบััตสึึจะแสดงภาพตััวแทนของ
ผู้้�หญิิงสมััยใหม่่ในด้้านของการก้้าวเข้้าสู่่�พื้้�นที่่�ของการทำงานที่่�แข่่งขัันเพื่่�อให้้
ประสบความสำเร็็จในอุุตสาหกรรมบัันเทิิง ได้้รัับการยอมรัับจากกลุ่่�มผู้้�ฟัังในระดัับ
โลกหรืือระดัับสากล มีีความสามารถเทีียบเท่่ากัับศิิลปิินต่่างประเทศคนอื่่�น ๆ ได้้ 
ซึ่่�งการแข่่งขัันดัังกล่่าวเป็็นรููปแบบของการแข่่งขัันระหว่่างศิิลปิินที่่�จะแตกต่่าง
ออกไปจากการแข่ง่ขันัระหว่า่งศิลิปินิในประเทศไทยกลุ่่�มอื่่�น ๆ  ที่่�มุ่่�งเน้น้การแข่ง่ขันั
ภายในประเทศมากกว่่า 

	 ศิลิปินิบีเีอ็น็เคโฟร์ต์ีเีอตต้อ้งถูกูควบคุมุในพื้้�นที่่�ส่ว่นตัวัเพื่่�อรักัษาภาพ
ลัักษณ์์ของบริิษััท
	 ในการเข้้ามาเป็็นสมาชิิกบีีเอ็็นเคโฟร์์ตีีเอต ทุุกคนต้้องทำการลบบััญชี
สื่่�อสัังคมออนไลน์์เดิิมของตนเองในทุุกช่่องทางและทำการสร้้างบััญชีใหม่่ขึ้้�นมา
โดยถููกกำหนดให้้อยู่่�ภายใต้้ชื่่�อ BNK48.Official อย่่างเป็็นทางการตามที่่�บริิษััท
ได้้กำหนดเอาไว้้  เป็็นการล้้างตััวตนเดิิมที่่� เคยเป็็นอยู่่�ผ่่านโซเซีียลมีี เดีีย
เดิิมแล้้วถูกสร้้างให้้เป็็นภาพลัักษณ์์ใหม่่ของตััวเองให้้เข้้ากัับภาพลัักษณ์์ที่่�บริษััท
ต้้องการ (ฟ้้องแม่่แน่่, 2563) ภาพของศิิลปิินบีีเอ็็นเคโฟร์์ตีีเอตมัักจะอยู่่�ในรููปแบบ
ผู้้�หญิิงหััวเก่่า ต้้องอยู่่�ในกรอบที่่�บริิษััทได้้สร้้างเอาไว้้ จะเห็็นได้้ว่่าเป็็นผู้้�หญิิงที่่�มีี
ความประพฤติตินดีตีามแบบอย่า่งที่่�สังัคมต้อ้งการโดยไม่ป่ระพฤติตินออกนอกกรอบ
ของสัังคมไทย แต่่เม่ื่�อหลุุดออกจากกรอบของบริิษััทมัักอยู่่�ในรููปแบบของ
บทลงโทษไม่่ว่่าจะเป็็น การที่่�ศิิลปิินบีีเอ็็นเคโฟร์์ตีีเอตบางคนได้้มีีภาพถ่่ายคู่่�กับ
ชายหนุ่่�มหลุุดออกมาบนพื้้�นที่่�สื่่�อสัังคมออนไลน์์ การไม่เ่ป็น็ตัวัอย่า่งที่่�ดีแีก่เ่ยาวชน 
หรืือขาดซ้้อมเกิินกำหนดของทางบริิษััท 
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	จ ากบทความ “ลงโทษสมาชิิก BNK48 กัับภาพสะท้้อนธุุรกิิจบัันเทิิง”
(เจษฎา ศาลาทอง, 2561) ในกรณีีของบทลงโทษของสมาชิิกบีีเอ็็นเคโฟร์์ตีีเอต 
ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นกฎของบริษััทต้้นสัังกััดที่่� มีีการระบุุมาตั้้�งแต่่แรกว่่าต้้องรัักษา
ภาพลัักษณ์์ของตััวศิิลปิินบีีเอ็็นเคโฟร์์ตีีเอต ไม่่ว่่าจะเป็็นเรื่่�องการการห้้ามถ่่ายรููปคู่่�
กัับบุุคคลภายนอกรวมไปถึึงเหล่่าแฟนคลัับเองด้้วย ดัังนั้้�นเมื่่�อศิิลปิินละเมิิดกฎ
ต้้องได้้รัับบทลงโทษ เพราะถืือว่่าเป็็นข้้อตกลงระหว่่างต้้นสัังกััดในฐานะ “เจ้้าของ” 
และตัวัศิลิปินิในฐานะ “สินิค้า้” ซึ่่�งในกรณีขีองบทลงโทษจึงึไม่ใ่ช่เ่รื่่�องแปลกสำหรับั
ธุุรกิิจสื่�อบัันเทิิงที่่�บริหารศิิลปิินเหมืือนสิินค้้าที่่�เจ้้าของต้้นสัังกััดต้้องเข้้ามาควบคุุม 
การนำเสนอหรืือการขายและรัักษาภาพลัักษณ์์ของวงเพราะเป็็นต้้นทุุนสิินค้้า
ที่่�สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มได้้ รวมไปถึงการเป็็นไอดอลหญิิงต้้องได้้รัับการสนัับสนุุน
จากแฟนคลัับผู้้�ชายและความบริสุุทธิ์์�ไร้้มลทิินถืือว่่าเป็็นที่่�สำคััญของไอดอลหญิิง 
(กัันต์์ธนััน ดำดีี และ อดิิพล เอื้้�อจรััสพัันธุ์์�, 2564)

ข้้อเสนอแนะ  

	 1. งานวิิจััยครั้้�งนี้้�  เป็็นการเลืือกศึึกษาภาพตััวแทนของศิิลปิิน 
“บีีเอ็็นเคโฟร์์ตีีเอต” ที่่�ปรากฏผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์เป็็นการศึึกษาเพีียงด้้านเดีียว 
ไม่่ได้้มีีการสััมภาษณ์์โดยตรงกัับตััวศิิลปิิน ซึ่่�งอาจทำให้้ภาพตััวแทนของตััวศิิลปิิน
ไม่่ชััดเจนมากนััก เป็็นเพีียงการวิิ เคราะห์์ของตััวผู้้� วิิจััยแต่่ เพีียงผู้้� เดีียว 
พร้้อมกัับการนำแนวคิิด ทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทำการวิิเคราะห์์เท่่านั้้�น ดัังนั้้�น
ในการศึึกษาครั้้�งต่่อไปจึงควรศึึกษาภาพตััวแทนของ “ศิิลปิินบีีเอ็็นเคโฟร์์ตีีเอต” 
ผ่่านส่ื่�ออื่่�น ๆ เพ่ื่�อครอบคลุุมการศึึกษาในส่ื่�อประเภทต่่าง ๆ ที่่�ไม่่ใช่่แค่่เพีียง
สื่่�อสัังคมออนไลน์์ทางการของศิิลปิินบีีเอ็็นเคโฟร์์ตีีเอต ยกตััวอย่่างเช่่น การไลฟ์์สด
ของศิิลปิินแต่่ละคนที่่�มีีความเป็็นตััวของตััวเองมากที่่�สุุด 
	 2. จากการศึึกษาครั้้�งนี้้�จะเห็็นว่่าเป็็นการศึึกษาเพีียงข้้างเดีียว 
จากตััวศิิลปิินบีีเอ็็นเคโฟร์์ตีีเอตที่่�แสดงออกผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ของตััวเอง
เท่่านั้้�น ซึ่่�งเป็็นการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากตััวบท (textual analysis) ผู้้�วิิจััยจึึงเสนอ
ให้้มีีการวิิเคราะห์์ผู้้�รัับสาร (audience analysis) นั่่�นคืือ กลุ่่�มแฟนคลัับของศิิลปิิน
โดยวิิธีีการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (in-depth interview) หรืือการสนทนาแบบกลุ่่�ม 
(focus groups) เพื่่�อเป็็นสัังเกตและเก็็บข้อมููลผู้้�รัับสารเพื่่�อวิิเคราะห์์ภาพตััวแทน
ของศิิลปิินบีีเอ็็นเคโฟร์์ตีีเอตที่่�มีีการผ่่านมุุมมองของแฟนคลัับด้้วย
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	 3. จากการศึึกษาครั้้�งนี้้� เป็น็การศึึกษาเฉพาะศิลิปินิวงบีีเอ็น็เคโฟร์์ตีเีอต
เท่่านั้้�น ซึ่่�งกลุ่่�มศิิลปิินบีีเอ็็นเคโฟร์์ตีีเอตมีีต้้นแบบมาจากประเทศญี่่�ปุ่่�น จึึงทำให้้
มีีวััฒนธรรมญี่่�ปุ่่�นเข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของวง ดัังนั้้�น ในงานวิิจััยครั้้�งต่่อไป 
อาจเลืือกกลุ่่�มศิิลปิินหญิิงของประเทศไทย เพื่่�อศึึกษาภาพตััวแทนของกลุ่่�มศิิลปิิน
ในประเทศไทย อาจทำให้้เห็็นความแตกต่่างกัันมากขึ้้�นระหว่่างกลุ่่�มศิิลปิินหญิิง
ที่่�มีีต้้นแบบจากประเทศญี่่�ปุ่่�นกัับศิิลปิินหญิิงของประเทศไทย เป็็นต้้น

รายการอ้้างอิิง
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บทคััดย่่อ

	 งานวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาการสื่่�อสารเพื่่�อการรณรงค์์แก้้ไข
ปััญหาฝุ่่�นควัันของสภาลมหายใจเชีียงใหม่่ เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (qualitative 
research) เก็็บข้้อมููลด้้วยวิิธีีการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (in-depth interview) 
ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก ได้้แก่่ ประธาน รองประธาน เจ้้าหน้้าที่่�รณรงค์์และวิิชาการ 
เจ้า้หน้้าที่่�รณรงค์์และเผยแพร่ และเจ้า้หน้้าที่่�ฝ่่ายส่ื่�อสารของสภาลมหายใจเชียีงใหม่่ 
จำนวน 5 ท่่าน ร่่วมกัับการศึึกษาข้้อมููลจากเอกสาร เพจเฟซบุ๊๊�กและเว็็บไซต์์ ในช่่วง 
พ.ศ. 2564 – 2566
	ผ ลการศึกึษาพบว่า่ สภาลมหายใจเชียีงใหม่ท่ำการรณรงค์์เพื่่�อแก้ป้ัญัหาฝุ่่�น
ควััน 3 ขั้้�นตอน ดัังนี้้� 1. การประเมิินความต้้องการ เป้้าประสงค์์ และความสามารถ
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ในการตอบสนองของกลุ่่�มเป้้าหมาย 2 ระดัับ ได้้แก่่ ประชาชนทั่่�วไป โดยพิิจารณา
ความคิิดเห็็นบนเพจเฟซบุ๊๊�กและเว็็บไซต์์ของสภาลมหายใจเชีียงใหม่่และหน่่วยงาน
ภาครััฐและภาคีีเครืือข่่าย โดยสอบถามความคิิดเห็็นจากการพููดคุุยหรืือ
การประชุมุ 2. การกำหนดแผนการรณรงค์แ์ละสร้า้งสื่่�อ พบว่า่ สภาลมหายใจเชีียงใหม่่ 
มีีการวางแผน 3 ระยะ ได้้แก่่ แผนระยะยาว แผนระยะกลางและแผนระยะสั้้�น 
โดยเนื้้�อหาของแผนมุ่่�งเน้้นและให้้ความสำคััญเรื่่�อง 1) การส่ื่�อสารเพื่่�อลดปััญหา
ฝุ่่�นควััน PM 2.5 2) การสร้้างการรัับรู้้� ความเข้้าใจ ความตระหนัักรู้้� จนนำไปสู่่�
การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมและมีีส่่วนร่่วมในการแก้้ปััญหาของภาคประชาชน และ 
3) การเป็็นส่ื่�อกลางในการประสานการทำงานร่่วมกัับทุกภาคส่่วน การใช้้ส่ื่�อและ
กิิจกรรม ประกอบด้้วย สื่่�อบุุคคล สื่่�อมวลชน สื่่�อเฉพาะกิิจ สื่่�อกิิจกรรม และสื่่�อใหม่่ 
โดยใช้้กลยุทุธ์์และรูปูแบบการนำเสนอเนื้้�อหาการรณรงค์์ คืือ การเน้้นย้้ำ การใช้้สาร
ที่่�เหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย การนำเสนอด้้วยสารที่่�น่่าเชื่่�อถืือและการใช้้ส่ื่�อ
ที่่�หลากหลายมุ่่�งเน้้นการโน้้มน้้าวใจเพื่่�อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงด้้วยการใช้้สาร
ที่่�เป็็นเหตุุผล สารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความรู้้�สึึก และจุุดจููงใจโดยใช้้อารมณ์์ร่่วม 
3. การประเมิินผลการรณรงค์์มีี 3 ระยะ ได้้แก่่ 1) การประเมิินผลก่่อนการรณรงค์์ 
2) การประเมิินผลระหว่่างการรณรงค์์ 3) การประเมิินผลหลัังการรณรงค์์ ทั้้�งนี้้�
ตััวแบบการสื่่�อสารเพื่่�อการรณรงค์์แก้้ปััญหาฝุ่่�นควัันในอนาคตควรเน้้นการแก้้ไข
ปััญหาฝุ่่�นควัันอย่่างยั่่�งยืืน การใช้้สื่่�อใหม่่ในการสื่่�อสารกัับประชาชนทั่่�วไปและ
เกษตรกร และควรสื่่�อสารเรื่่�องการจััดการไฟป่่าเพื่่�อให้้ทราบถึึงวิิธีีการจััดการไฟป่่า
ที่่�ถููกต้้อง 

คำสำคัญั: การสื่่�อสารเพื่่�อการรณรงค์์, แก้ไ้ขปัญัหาฝุ่่�นควันั, สภาลมหายใจเชียีงใหม่่

Abstract

	 This research aims to analyze the communication campaign 
addressing the dust problem solving led by the Breath Council Chiang Mai. 
This qualitative research collected data through in-depth interviews with five 
key informants, including the president, vice president, academic staff, and 
communication officers of Breath Council Chiang Mai. Additional data was 
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gather from documents, Facebook pages, and websites during the period of  
2021 – 2023. 
	 The research results showed that the Chiang Mai Breath Council 
campaigns to solve the dust problem in three steps: The first step 
involes assessing needs, objectives, and the responsiveness of target 
groups at two levels: the public, and governmental or network levels. 
Public engagement was evaluated by analysing opinions on Facebook 
pages and Chiang Mai Breath Council websites, while government  
and networks involvement was examined through discussions and 
meetings. The second step is planning campaigns and creating media. 
Campaigns was designed in three phases: long-term, mid-term, and 
short-term plans. The plan focused on 1) communication strategies 
to reduce PM2.5 and dust problem, 2) by increasing awareness, 
fostering understanding, encouraging behavioral change and promoting 
community involvement in problem solving. 3) It also emphasized the 
coucil's intermediary as, coordinating across various sectors. Multiple 
media and activities were employed including personal media, mass 
media, special media, activity media, and new media. The content 
presentation strategies hilighted delivering suitable content for target 
groups, presenting credible information, and using diverse media while 
incorporating rational arguments, emotional appeals, and motivational 
messaging. The final step invole evaluating campaign outcomes in three 
phases: pre-campaign, mid-campaign, and post-campaign assessments. 
In conclusion, the communication model for addressing the dust 
problem should focus on sustainable solutions, using new media to 
engage with the public and farmers and communicate proper forest 
fire management to support forest fire prevention efforts.

Keywords: Communication Campaign,  Dust Problem Solution, Breath 
Council Chiang Mai
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บทนำ 
 
	 สถานการณ์์ปััญหาฝุ่่�นควัันในบริิเวณพื้้�นที่่�ภาคเหนืือโดยเฉพาะในจัังหวััด
เชีียงใหม่่มีีความรุุนแรงมากขึ้้�นทุุกปีี จากการรายงานสภาพอากาศของเว็็บไซต์์ 
Air Visual พบว่่าในช่่วง พ.ศ. 2563 เป็็นต้้นมา จัังหวััดเชีียงใหม่่เป็็นเมืืองใหญ่่ที่่�มีี
คุุณภาพอากาศแย่่ที่่�สุุดในโลก โดยปััญหาฝุ่่�นควัันเกิิดขึ้้�นระหว่่างเดืือนมกราคมถึึง
พฤษภาคมของทุกุปี ีสาเหตุมุาจาก 3 ปัจัจัยั คืือ ลักัษณะภูมูิปิระเทศของจังัหวัดัเชียีงใหม่่
เป็นแอ่่งกระทะและมีีภููเขาล้้อมรอบ ปััจจััยทางอุุตุุนิิยมวิิทยาด้้วยสภาพอากาศนิ่่�ง 
ลมสงบและความกดอากาศสูง ทำให้้เกิิดการสะสมของมลพิิษ และปััจจััยเรื่่�อง
การเผาในที่่�โล่่งช่่วงฤดููแล้้ง ซึ่่�งเชื้้�อเพลิิงแห้้งสนิิทก่่อให้้เกิิดการปล่่อยมลพิิษ
ทางอากาศขึ้้�นสู่่�บรรยากาศทำให้้ปััญหาฝุ่่�นควัันมีีแนวโน้้มจะเกิิดซ้้ำและ
มีีความรุุนแรงมากขึ้้�นในทุุกปีี 
	จ ากการศึึกษาเอกสารพบว่่า มีีการเผาในภาคการเกษตรและมีีการเผา
ในพื้้�นที่่�ป่่าอย่่างต่่อเน่ื่�อง ในขณะที่่�ในเมืืองก็็มีีการคมนาคมอย่่างหนาแน่่น ซึ่่�ง
มีกีารปล่อ่ยควันัจากท่อ่ไอเสียีทั้้�งจากผู้้�ใช้ร้ถใช้ถ้นนและภาคการขนส่ง่ ปัญัหาฝุ่่�นควันั
จึึงยัังเป็็นวาระที่่�แก้้ไม่่หายทำให้้ประชาชนในพื้้�นที่่�ต้้องทนอยู่่�กับสภาพอากาศ
ที่่�แย่่ถึึงแม้้ว่่าหน่่วยงานของรััฐออกประกาศห้้ามการเผาทุุกชนิิด จััดกองกำลััง
ออกลาดตระเวนเพื่่�อปกป้้องกัันการลัักลอบเผาป่่า ทำกิิจกรรมสร้้างการรัับรู้้�
เรื่่�องการป้้องกัันตััวเองจากฝุ่่�นควััน การนำรถบรรทุุกน้้ำฉีีดพ่่นละออง การแจก
หน้า้กากอนามััยและการออกมาตรการการห้้ามเผาในที่่�โล่ง่ แต่่สิ่่�งที่่�เกิดิขึ้้�นคืือฝุ่่�นควันั  
ยัังอยู่่�ในระดัับ 300-400 ไมโครกรััมต่่อลููกบาศก์์เมตร สะท้้อนให้้เห็็นว่่ามาตรการ
ที่่�รััฐทำอยู่่�ไม่่สามารถแก้้ไขปััญหาได้้ หากไม่่ได้้รัับความร่่วมมืือจากประชาชน 
ดัังนั้้�นการจะแก้้ปััญหาฝุ่่�นควัันได้้จึึงต้้องอาศััยการมีีส่่วนร่่วมของทุุกภาคส่่วน 
(กอบกุุล รายะนาคร, 2563) ทั้้�งหน่่วยงานภาครััฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน
เพ่ื่�อแก้้ปัญัหาดัังกล่่าวจึงมีีกลุ่่�มคนที่่�เห็็นความสำคััญของปััญหาฝุ่่�นควัันทำการก่่อตั้้�ง 
สภาลมหายใจเชีียงใหม่่ขึ้้�นเพื่่�อรวมพลังประชาสัังคมให้้เป็็นเอกภาพในการร่่วม
ผลัักดัันการแก้้ปััญหาฝุ่่�นควัันทุุกระดัับ ทั้้�งระยะเฉพาะหน้้า ระยะกลางและ
ระยะยาว โดยมีีเป้้าหมายทำให้้สัังคมของเรา “มีีอากาศสะอาด” ทุุกฤดููกาล 
(สภาลมหายใจเชีียงใหม่่, 2563)  
	 สภาลมหายใจเชีียงใหม่่ทำงานร่่วมกัับสภาองค์์กรชุุมชนในการเข้้าพบ
ประชาชน 32 ตำบลนำร่่องเพื่่�อรัับทราบความคิิดเห็็นและความต้้องการ
การสนัับสนุุนแล้้วนำข้้อมููลที่่�ได้้มาเผยแพร่่ให้้สาธารณะชนรัับทราบตลอดจน
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หาแนวทางการแก้้ปััญหาให้้เกิิดผลพร้้อมกัับการรณรงค์์ให้้ประชาชนในเมืือง
ร่่วมมืือกัันลดการปล่่อยไอเสีียจากการสััญจร ให้้ความสนใจการสััญจร
คา ร์์บอนต่่ ำ  เช่่น  ใช้้จัักรยานและรถประจำทางสาธารณะให้้มากขึ้้� น 
ปลููกต้้นไม้้กรองฝุ่่�นตามบ้้านเรืือนและอาคารสำนัักงานเพื่่�อส่่งเสริิมอากาศสะอาด 
ทั้้�งนี้้� การสนัับสนุุนจากประชาชนในจัังหวััดเชีียงใหม่่ หน่่วยงานเอกชนและ
หน่่วยงานราชการ จะเป็็นพลัังให้้เกิิดการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาฝุ่่�นควััน
อย่่างยั่่� งยืืน นอกจากนี้้�สภาลมหายใจเชีียงใหม่่มีีแนวคิดในการทำงาน
โดยเชื่่�อว่่าปััญหามลพิิษฝุ่่�นควัันสามารถแก้้ไขได้้โดยต้้องมองปััญหาว่่าเป็็นปััญหา
ในระยะยาวและต้้องการการแก้้ไขอย่่างยั่่�งยืืนโดยจะต้้องใช้้มาตราการผลักดััน  
ทางสัังคมควบคู่่�ไปกัับการใช้้มาตรการทางกฎหมายและใช้้แนวทางหลีีกเลี่่�ยง
ความขััดแย้้งระหว่่างกััน แสวงหาจุุดร่่วม สงวนจุุดต่่าง หนุุนเสริิม เสนอแนะ 
ผลัักดัันและปฏิิบััติิการบนพื้้�นฐานของความร่่วมมืือ มองผลประโยชน์์ของส่่วน
รวมเป็็นที่่�ตั้้�ง (สภาลมหายใจเชีียงใหม่่, 2563) จะเห็็นได้้ว่่าสภาลมหายใจเชีียงใหม่่
เป็็นองค์์กรด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�จำเป็็นต้้องอาศััยการรณรงค์์ทางการสื่่�อสาร
ในการโน้้มน้้าวใจให้้ประชาชน องค์์กรภาครััฐและองค์์กรเอกชนให้้เข้า้มามีีส่ว่นร่่วม
และสนัับสนุุนในการแก้้ไขปััญหาฝุ่่�นควัันเพื่่�อให้้จัังหวััดเชีียงใหม่่มีีอากาศที่่�สะอาด
อย่่างยั่่�งยืืน
	 การรณรงค์์ทางการสื่่�อสารเป็็นกระบวนการถ่่ายทอดเนื้้�อหาสาร
ที่่�เป็็นประเด็็นปััญหาไปสู่่�กลุ่่�มเป้้าหมายเพื่่�อส่่งเสริิมความรู้้� การปรัับเปลี่่�ยน
ทััศคติิหรืือพฤติิกรรม นำไปสู่่�การโน้้มน้้าวใจให้้ปฏิิบััติิตามคำแนะนำ การทำงาน
ของสภาลมหายใจเชีียงใหม่่จำเป็็นจะต้้องมีีการจููงใจให้้ประชาชนเห็็นด้้วย
กัับประเด็็นด้้านฝุ่่�นควัันที่่�องค์์กรนำเสนอด้้วยการให้้ข้้อมููลเพื่่�อโน้้มน้้าวใจ
ให้้คล้้อยตามและเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรม จนในที่่�สุุดเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงและ
สามารถดำรงไว้้ซึ่่�งพฤติิกรรมที่่�ต้้องการซึ่่�งกล่่าวได้้ว่่า การรณรงค์์ทางการส่ื่�อสาร 
มีจีุดุประสงค์์เพื่่�อมีีอิทิธิิพลต่่อความเชื่่�อหรืือพฤติิกรรมของประชาชนกลุ่่�มเป้้าหมาย 
(เกษม จัันทร์์น้้อย, 2537) 
	จ ากการศึึกษาเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้องพบว่า มีีการศึึกษาปััญหาฝุ่่�นควััน
ในภาคเหนืือและจัังหวััดเชีียงใหม่่ ในประเด็็นการจััดการแก้้ไขปััญหา การป้้องกััน
สาเหตุุของการเกิิดปััญหาฝุ่่�นควััน การศึึกษาการรัับรู้้�ความเสี่่�ยงต่่อสุุขภาพและ   
การมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการแก้้ไขปััญหาฝุ่่�นควััน แต่่ไม่่มีีงานวิิจััยที่่�ศึึกษา
ในด้้านการส่ื่�อสารเพื่่�อการรณรงค์์ขององค์์กรสิ่่� งแวดล้้อมที่่�ทำงานแก้้ไข
ปััญหาฝุ่่�นควัันในจัังหวััดเชีียงใหม่่โดยตรง ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจที่่�จะศึึกษาการสื่่�อสาร
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เพื่่�อการรณรงค์์แก้้ไขปััญหาฝุ่่�นควัันของสภาลมหายใจเชีียงใหม่่เพื่่�อให้้ทราบถึึง
การส่ื่�อสารรณรงค์์และการใช้้เนื้้�อหาอย่่างไร ผ่่านส่ื่�อใด เพื่่�อให้้การส่่งสารไปยััง
กลุ่่�มเป้้าหมายนั้้�น ประสบความสำเร็็จตามจุุดประสงค์์ที่่�วางไว้้ในแผนงานรณรงค์์ 
อัันนำไปสู่่�การแก้้ไขปััญหาฝุ่่�นควัันเพื่่�อสร้้างอากาศที่่�ดีีในอนาคตได้้

วััตถุุประสงค์์

	 เพ�อศึึกษาการส่ื่�อสารเพื่่�อการรณรงค์์แก้้ไขปััญหาฝุ่่�นควัันของสภาลม
หายใจเชีียงใหม่่ โดยผู้้�วิิจััยกำหนดการสื่่�อสารเพื่่�อการรณรงค์์ ประกอบด้้วย การ
ประเมินิความต้อ้งการ เป้้าประสงค์แ์ละความสามารถในการตอบสนองของผู้้�รับัสาร
เป้า้หมายการกำหนดแผนการรณรงค์์และสร้้างสื่่�ออย่่างมีขีั้้�นตอนและการประเมิินผล 

ขอบเขตการวิิจััย

	 การวิิจััยครั้้� งนี้้� ใช้้วิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (qualitative research) 
โดยใช้้การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (textual analysis) จากเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้อง และ                        
แหล่่งข้้อมููลประเภทออนไลน์์จากเว็็บไซต์์ (website) และเฟซบุ๊๊�ก (Facebook) 
ระหว่่าง พ.ศ. 2564 – 2566 ร่่วมกัับการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (in-depth interview) 
ผู้้�ที่่�มีส่ี่วนเกี่่�ยวข้องกัับการส่ื่�อสารเพื่่�อการรณรงค์์แก้้ไขปััญหาฝุ่่�นควัันของสภาลมหายใจ
เชีียงใหม่่

แนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง  

	 แนวคิิดการสื่่�อสารการรณรงค์์
	 การส่ื่�อสารการรณรงค์์ เป็็นการส่ื่�อสารกัับคนในสัังคมให้้เกิิด 
การรัับรู้้�และเปลี่่�ยนแปลงทััศนคติิจนไปสู่่�การปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมที่่�ผู้้�รณรงค์์
ต้้องการในเรื่่�องใดเรื่่�องหนึ่่�ง ซึ่่�งมัักเป็็นเรื่่�องที่่�มีีประโยชน์์ต่่อสัังคม โดยมีีการ
กำหนดระยะเวลาในการรณรงค์์อย่่างชััดเจน Bryant and Thompson (2002) 
ได้้อธิิบายว่่า การรณรงค์์มีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อให้้ข้้อมููลที่่�จููงใจหรืือสนัับสนุุนให้้เกิิดการ
เปลี่่�ยนแปลงเพื่่�อนำไปสู่่�พฤติิกรรมที่่�ต้อ้งการภายในระยะเวลาที่่�กำหนด ซึ่่�งผู้้�รับัสาร
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ส่่วนใหญ่่มัักเป็็นคนในสัังคม การรณรงค์์ถืือเป็็นงานที่่�มุ่่�งประโยชน์์ทั้้�งในระดัับ
บุุคคลและระดัับสัังคมโดยการใช้้สื่่�อมวลชนเป็็นเครื่่�องมืือในการส่่งข้้อมููลไปยัังผู้้�รัับ
สารเสริิมกัับการสื่่�อสารระหว่่างบุุคคล สุุระชััย ชููผกา (2562) ได้้อธิิบายเพิ่่�มเติิมว่่า 
การรณรงค์์เป็็นการรบเพื่่�อเอาชนะใจคนหรืือศัตัรูก็ู็ได้้โดยการโน้้มน้้าวใจด้วยการสื่่�อสาร
ให้้ผู้้�รัับสารเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมหรืือเสริิมความคิิดต่่อเรื่่�องใดเรื่่�องหนึ่่�ง จนไปสู่่� 
การมีีส่่วนร่่วมในการสนัับสนุุนให้้สำเร็็จตามเป้้าหมายของผู้้�รณรงค์์หรืือชนะ
ต่่อปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นได้้ โดยมีีแผนกิิจกรรม แนวทางและการรวบรวมสื่่�อต่่าง ๆ 
เข้้าร่่วมปฏิิบััติิงานอย่่างเป็็นระบบ มีีความต่่อเน่ื่�องและมีีการสนัับสนุุนซึ่่�งกััน
ภายในเวลาที่่�กำหนด
	 นอกจากนี้้� จัันทนา ทองประยููร (2546) ได้้อธิิบายถึึงหลัักการพื้้�นฐาน
ในการวางแผนการรณรงค์์ ซึ่่�งประกอบด้วย 5 ขั้้�นตอน คืือ 1) การประเมิิน 
ความต้้องการ เป้้าประสงค์์และผู้้�รัับสารเป้้าหมายมีีความสามารถในการ
ตอบสนองเป็็นอย่่างไร 2) การกำหนดแผนการรณรงค์์และการสร้้างส่ื่�อ
อย่่างมีีขั้้�นตอน ได้้แก่่ การกำหนดวััตถุุประสงค์์ของการสื่่�อสารที่่�ต้้องการ
ให้้เกิิดขึ้้�นโดยคำนึึงจากการตอบสนองที่่�ผู้้�ทำการรณรงค์์ต้้องการใน 3 ส่่วน ได้้แก่่ 
ส่่วนแรกคืือความรู้้�คิิด ส่่วนที่่�สองคืือ เจตคติิ และส่่วนสุุดท้้ายคืือพฤติิกรรม 
กลยุุทธ์์สาร โดยสารเป็็นหลัักสำคััญในการช่่วยโน้้มน้้าวหรืือจููงใจให้้ผู้้�รัับสาร
เปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมหรืือทััศนคติิตามวััตถุุประสงค์์การรณรงค์์ ดัังนั้้�น
องค์์ประกอบที่่�จะทำให้้สารนั้้�นมีีประสิิทธิิภาพต้องประกอบด้วย ความถี่่�และ          
รููปแบบในการนำเสนอสาร ช่่องทางการเผยแพร่ การใช้้ช่่องทางในการเผยแพร่    
ให้้มีีประสิิทธิิภาพนั้้�นต้้องพิิจารณาถึึงคุุณสมบััติิ ข้้อดีีของส่ื่�อแต่่ละประเภท 
เพื่่�อใช้้นำเสนอให้้เหมาะสมในแต่่ละด้้านเพื่่�อจะเป็็นประโยชน์์ต่่อการสร้้าง
จุดุสัมัผัสักัับผู้้�รัับสารที่่�สููงรวมไปถึึงการทำให้้การรณรงค์์เกิิดประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 
3) การประเมิินผลต่่อเน่ื่�องในระหว่่างทำการรณรงค์์ตั้้�งแต่่เริ่่�ม ระหว่่างและ
หลัังจากการรณรงค์์จะทำให้้ทราบถึงข้้อผิิดพลาดต่่าง ๆ เพื่่�อนำมาปรัับปรุุง
แก้้ไขต่่อไป 4) การสื่่�อสารระหว่่างบุุคคลและบทบาทเสริิมของสื่่�อมวลชน
จะเป็็นสื่่�อกลางในการเผยแพร่่สารและกิิจกรรมต่่าง ๆ ของการรณรงค์์ไปยััง
กลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างทั่่�วถึึง 5) การเลืือกใช้้สื่่�อโดยพิิจารณาจากพฤติิกรรม
การเปิดิรับัข่า่วสารผ่า่นสื่่�อในชีวีิติประจำวันัของผู้้�รับัสารเพื่่�อให้เ้หมาะสมต่อ่ผู้้�รับัสาร 
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สุุระชััย ชููผกา (2562) ได้้อธิิบายว่่า ในการสื่่�อสารการรณรงค์์จำเป็็นต้้องใช้้สื่่�อ
ประเภทต่่าง ๆ มาเป็็นเครื่่�องมืือในการส่่งสารไปยัังผู้้�รัับสารหรืือกลุ่่�มเป้้าหมาย
ในการรณรงค์์เพ่ื่�อให้้การเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายประสบความสำเร็จ็และมีีประสิิทธิิภาพ  
โดยแบ่่งประเภทของสื่่�อออกเป็็น 5 ประเภท ดัังนี้้� 1) สื่่�อบุุคคล คืือการคััดเลืือก
บุคุคลที่่�จะมาเป็็นตััวแทนในการส่่งสารการรณรงค์์ไปสู่่�สังคม เช่่น บุคุคลที่่�มีช่ีื่�อเสีียง 
หรืือผู้้�นำความคิดิของกลุ่่�มคนต่่าง ๆ 2) สื่่�อมวลชน คืือสื่่�อที่่�สามารถส่งสารจากผู้้�ส่ง
ไปยังัผู้้�รับได้้ในจำนวนมากในเวลาเดียีวกันอย่่างรวดเร็ว็ เช่่น หนัังสืือพิมิพ์์ ภาพยนตร์์ 
และรายการทางวิิทยุุ 3) สื่่�อเฉพาะกิิจ คืือส่ื่�อผลิตขึ้้�นมาให้้มีีเนื้้�อหาเฉพาะและ
มีีเป้้าหมายหลัักอยู่่�ที่่�ผู้้�รัับสารเฉพาะกลุ่่�ม โดยแบ่่งออกเป็็น 3 ประเภท ได้้แก่่ 
สื่่�อภายใน เช่่น แผ่่นพัับ ใบปลิิวและสื่่�อที่่�ติิดตั้้�งภายในอาคารและยานพาหนะ 
สื่่�อกลางแจ้้ง เป็็นสื่่�อที่่�มีขีนาดใหญ่่เป็็นการส่ื่�อสารกัับคนในที่่�สาธารณะอย่่างการติิดตั้้�ง
ป้้ายโฆษณาตามมุมุถนน หลังัคาตึึกหรืือภายนอกอาคาร เพื่่�อให้้คนที่่�ผ่่านมาผ่่านไป
ได้้เห็น็ เช่่น แผ่่นภาพโฆษณา ป้้ายกลางแจ้้งขนาดใหญ่่ บิลิบอร์์ดและส่ื่�อที่่�แฝงรอบตัวั
เป็็นสื่่�อที่่�อยู่่�ได้้ทั้้�งภายในและภายนอก ซึ่่�งจะส่่งผ่่านสิ่่�งต่่าง ๆ ที่่�อยู่่�รอบตััว
ในชีีวิิตประจำวัันเช่่น ป้้ายเตืือนบนซองบุุหรี่่� ป้้ายติิดรถเข็็นในห้้างสรรพสินค้้า เสื้้�อ 
หมวก 4) สื่่�อกิจิกรรม เป็็นสื่่�อที่่�มีเีป้้าหมายเพื่่�อสร้้างเหตุกุารณ์์ในลักัษณะของกิจิกรรม
ต่่าง ๆ เพื่่�อส่่งสารตามวััตถุุประสงค์์ของการรณรงค์์ไปยัังผู้้�รัับสารกลุ่่�มเป้้าหมาย
เพ่ื่�อให้้เกิดิปฏิสิัมัพันัธ์์ต่่อกิิจกรรมที่่�จัดัขึ้้�น เช่่น การจัดังานพิิเศษ 5) สื่่�อใหม่่ เป็็นส่ื่�อ
มีคีวามกว้้างไกลและหลากหลาย ผ่่านทางเครืือข่่ายอินิเทอร์์เน็็ต รวมทั้้�งมีคีุณุสมบัตัิิ
ในการหลอมรวมเอาทั้้�งเสียีง ภาพ ตัวัอักัษร ที่่�สามารถส่งพร้อมกันัและโต้้ตอบกันัได้้
อย่่างรวดเร็ว็ในเวลาเดียีวกัน เช่่น เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) ไลน์์ (Line) ยูทููปู (Youtube)
	จ ากแนวคิดการส่ื่�อสารการรณรงค์์ ผู้้�วิิจััยได้้นำหลัักการพื้้�นฐาน
ในการวางแผนการรณรงค์์ ซึ่่�งประกอบด้วย 5 ขั้้�นตอน คืือ 1) การประเมินิความต้้องการ 
เป้้าประสงค์์และผู้้�รัับสารเป้้าหมายมีีความสามารถในการตอบสนองเป็็นอย่่างไร          
2) การกำหนดแผนการรณรงค์์และการสร้้างส่ื่�ออย่่างมีีขั้้�นตอน 3) การประเมิินผล
ต่่อเนื่่�อง 4) การสื่่�อสารระหว่่างบุุคคล 5) การเลืือกใช้้ส่ื่�อมาใช้้เป็็นกรอบ 
ในการวิิเคราะห์์การสื่่�อสารเพื่่�อการรณรงค์์แก้้ไขปััญหาฝุ่่�นควัันของสภาลมหายใจ
เชียีงใหม่่ ซึ่่�งจะทำให้้ผู้้�วิจิัยัทราบถึงกระบวนการในการส่ื่�อสารเพื่่�อการรณรงค์์แก้้ไข
ปััญหาฝุ่่�นควัันของสภาลมหายใจเชีียงใหม่่ว่่ามีีวิิธีีการหรืือขั้้�นตอนอย่่างไร เพื่่�อให้้ 
การสื่่�อสารเพื่่�อการรรรงค์์เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและทำให้้     
การรณรงค์์นั้้�นประสบความสำเร็็จตามเป้้าประสงค์์ของการรณรงค์์   
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	 แนวคิิดการสร้้างสารเพื่่�อการโน้้มน้้าวใจ
	 Kotler (1982) กล่่าวว่า สารที่่�ดีี (ideal message) จะมีีความ
น่า่สนใจในตัวัเอง สามารถดึงดูดูความสนใจและกระตุ้้�นให้ม้ีคีวามต้อ้งการจนนำไปสู่่� 
การปฏิิบััติิได้้ ซึ่่�งคอลเลอร์์แบ่่งการสร้้างสารเป็็น 3 ประเภท คืือ 1) สารที่่�มีีเหตุุผล 
(rational message) เป็็นสารที่่�ต้้องการดึึงดููดความสนใจและให้้ข้้อมููลข่่าวสาร
กัับกลุ่่�มเป้้าหมาย ซึ่่�งสารลัักษณะนี้้�จะทำให้้กลุ่่�มเป้้าหมายเห็็นว่่าเขาได้้รัับ
ผลประโยชน์์อย่่างไรบ้้าง 2) สารที่่�ข้้องเกี่่�ยวกัับความรู้้�สึึก (emotional message) 
เป็็นสารที่่�สร้้างมาเพื่่�อกระตุ้้�นอารมณ์์ทั้้�งในเชิงิบวกและเชิงิลบ เพื่่�อนำไปสู่่�การตัดัสิินใจ
ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง 3) สารที่่�เกี่่�ยวข้องกัับจริิยธรรมและศีีลธรรม (moral 
message) เป็็นสารที่่�สื่่�อสารไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมายตรง ๆ ว่่าสิ่่�งใดถููกต้้องเหมาะสม 
ส่่วนมากเป็็นสารที่่�จะเชิญิชวนให้้เป้้าหมายทำให้้สังัคมดีขีึ้้�นหรืือมั่่�นคงขึ้้�นในด้้านต่่าง ๆ  
	 ขณะที่่� อรวรรณ ปิิลัันธน์โอวาท (2554) ยัังได้้แบ่่งการจููงใจในสาร
ออกเป็็น 6 ประเภท คืือ 1) จุุดจููงใจโดยใช้้ความกลััว (fear appeals) เช่่น 
ควรเลิิกสููบบุุหรี่่�เพราะจะทำให้้เป็็นมะเร็็งในปอด 2) จุุดจููงใจโดยใช้้อารมณ์์ 
(emotional appeals) เช่่น การใช้้ภาษาที่่�เจืืออารมณ์์เพื่่�ออธิิบายสถานการณ์์       
การเชื่่�อมโยงความคิิดเก่่าเข้้ากัับความคิิดที่่� เสนอใหม่่และการเชื่่�อมโยง
ความคิิดที่่�เสนอเข้้ากัับอวััจนสารที่่�เร้้าอารมณ์์ได้้ 3) จุุดจููงใจโดยใช้้ความโกรธ 
(anger appeals) เป็็นวิิธีีการสร้้างความคัับข้้องใจหรืือความโกรธแก่่ผู้้�รัับสาร
แล้ว้จึงึพูดูหรืือเขียีนเพื่่�อเพื่่�อเพิ่่�มหรืือลดความเครียีดให้แ้ก่ผู่้้�รับัสารพร้อ้มวิธิีกีารแก้ไ้ข
4) จุุดจููงใจโดยใช้้อารมณ์์ขััน (humerous appeals) เป็็นการโน้้มน้้าวใจ
ด้้วยการลดความเครีียด อาจทำโดยวิิธีีการประชดแดกดััน เช่่น ขอความกรุุณา
อย่่าขโมยอีีก เพราะไม่่มีีให้้ขโมยแล้้ว 5) จุุดจููงใจโดยใช้้รางวััล (rewards as 
appeals) โดยปกติิสารที่่�ตอบสนองความต้้องการของผู้้�รัับสารจะสำเร็็จมากกว่่า
สารที่่�ไม่่ให้้คำสััญญาอย่่างใดกัับคนฟััง ยิ่่�งกว่่านั้้�นสารที่่�มีีรางวััลหรืือสิ่่�งตอบแทน
จะยิ่่�งจูงูใจหรืือเรียีกร้อ้งความสนใจจากคนฟังัได้ม้ากกว่า่ 6) จุดุจูงูใจโดยใช้แ้รงจูงูใจ 
(motivation appeals) แท้้จริิงแล้้วจุุดจููงใจทั้้�งหมดที่่�กล่่าวมาถืือเป็็นแรงจููงใจ 
แต่่มีีบางแรงจููงใจที่่�มนุุษย์์เรีียนรู้้�เม่ื่�อเคยมีีประสบการณ์์ที่่�ผ่่านเข้้ามาในชีีวิิต 
เช่่น ความรัักชาติิ ศาสนา ความรัักต่่อเพื่่�อนมนุุษย์์และค่่านิิยมต่่างๆ
	 สำหรัับแนวคิิดดัั งกล่่ าว  ผู้้� วิิ จัั ย ได้้นำหลัักการการสร้้ างสาร
เพื่่�อโน้้มน้้าวใจ 3 ประเภท คืือ 1) สารที่่�มีีเหตุุผล (rational message) 2) สาร
ที่่�ข้้องเกี่่�ยวกัับความรู้้�สึก (emotional message) 3) สารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับจริยธรรม
และศีีลธรรม (moral message) และการจููงใจในสาร 6 ประเภท 1) จุุดจููงใจ
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โดยใช้้ความกลััว (fear appeals) 2) จุุดจููงใจโดยใช้้อารมณ์์ (emotional 
appeals) 3) จุุดจููงใจโดยใช้้ความโกรธ (anger appeals) 4) จุุดจููงใจโดยใช้้
อารมณ์์ขััน (humerous appeals) 5) จุุดจููงใจโดยใช้้รางวััล (rewards as 
appeals) 6) จุุดจููงใจโดยใช้้แรงจููงใจ (motivation appeals) มาใช้้เป็็นกรอบ
ในการวิิเคราะห์์การสื่่�อสารเพื่่�อการรณรงค์์แก้้ไขปััญหาฝุ่่�นควัันของสภาลมหายใจ 
ในขั้้�นตอนการกำหนดแผนการรณรงค์์และการสร้้างส่ื่�ออย่่างมีีขั้้�นตอนในส่่วนของ
การออกแบบหรืือการกำหนดสารที่่�จะใช้ใ้นการสื่่�อสารเพื่่�อการรณรงค์ไ์ปยังัผู้้�รับัสาร
กลุ่่�มเป้้าหมาย

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย

	 กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููล
	 ผู้้�วิิจััยได้้แบ่่งกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลออกเป็็น 2 ประเภท คืือ 
	  1) เอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง ข้้อมููลจากเพจเฟซบุ๊๊�กและเว็็บไซต์์ ในช่่วง
พ.ศ. 2564 – 2566 เนื่่�องจากเป็็นช่่วงเวลาการดำเนิินงานตามยุุทธศาสตร์์และ     
แผนงานที่่�สภาลมหายใจเชีียงใหม่่ได้้กำหนดไว้้ 
          2) แหล่่งข้้อมููลประเภทบุุคคล โดยผู้้�วิิจััยได้้เลืือกการสุ่่�มแบบเจาะจง 
(purposive sampling) เน่ื่�องจากต้้องการเลืือกลัักษณะของกลุ่่�มตััวอย่่าง             
ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการแก้้ไขปััญหาฝุ่่�นควัันของสภาลมหายใจ ได้้แก่่ ประธาน      
รองประธาน เจ้้าหน้้าที่่�รณรงค์์และวิิชาการ เจ้้าหน้้าที่่�รณรงค์์และเผยแพร่และ    
เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายสื่่�อสารของสภาลมหายใจเชีียงใหม่่		
	
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ โดยมีีเครื่่�องมืือในการวิิจััย ได้้แก่่ 
1) อุุปกรณ์์ต่่างๆ ที่่�ใช้้สำหรัับการจดบัันทึึก 2) โทรศััพท์์ใช้้บัันทึึกเสีียงและถ่่ายภาพ 
3) เอกสารต่า่ง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 4) แบบสัมภาษณ์แ์บบกึ่่�งโครงสร้า้ง (semi-structure 
interview) 5) แบบบัันทึึกการสัังเกต  

	 การตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บข้้อมููล
	 เพ่ื่�อให้ไ้ด้แ้บบสัมัภาษณ์ท์ี่่�ถููกต้อ้งและมีคีวามน่า่เชื่่�อถืือ ผู้้�วิจิัยัได้อ้อกแบบ
แบบสัมภาษณ์์ภายใต้้แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องดัังที่่�ได้้กล่่าวไปแล้้วข้้างต้้น 
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อีีกทั้้�งผู้้�วิิจััยได้้ทำการตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (content validity) 
โดยนำแบบสััมภาษณ์์ฉบัับสมบููรณ์์ให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญช่่วยตรวจสอบความถููกต้้อง ได้้แก่่ 
อาจารย์์ที่่�ปรึึกษา และผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิภายนอก สาขาวิิชานิิเทศศาสตร์์บููรณาการ    
คณะศิลิปศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัแม่โ่จ้ ้จำนวน 1 ท่า่น จากนั้้�นปรับัแก้ไ้ขตามคำแนะนำ
เพื่่�อให้้ได้้แบบสััมภาษณ์์ตรงตามวััตถุุประสงค์์การศึึกษา
	 ผู้้�วิิจััยทำการตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถืือและความถููกต้้องของข้้อมููล    
ด้้วยวิิธีีการตรวจสอบข้อมููลแบบสามเส้้า (data triangulation) โดยสอบถาม
ประเด็น็เดียีวกันัจากบุคุคลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการแก้ไ้ขปัญัหาฝุ่่�นควันัของสภาลมหายใจ
เชีียงใหม่่หลายบุุคคลและใช้้วิิธีีการสัังเกตควบคู่่�กัับการสััมภาษณ์์ รวมถึึงการศึึกษา
จากเอกสารทั้้�งในรููปแบบออนไลน์์และออฟไลน์์
	
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 ผู้้�วิจิัยันำข้อ้มูลูที่่�ได้จ้ากการเก็บ็รวบรวมจากเอกสารในรูปูแบบออนไลน์์
และออฟไลน์์ ข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์ และข้้อมููลจากการสัังเกตมาวิิเคราะห์์        
ภายใต้ก้รอบแนวคิดิเรื่่�องการสื่่�อสารการรณรงค์แ์ละการสร้า้งสารเพื่่�อการโน้ม้น้า้วใจ  
ตลอดจนงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเพื่่�อให้ไ้ด้ข้้อ้มูลูที่่�เป็น็ไปตามหลักัวิชิาการ โดยนำข้อ้มูลู
ในแต่่ละประเด็็นมาวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบเพื่่�อหาข้้อสรุุปผลและอภิิปรายผลต่่อไป

ผลการศึึกษา 

	จ ากการวิิจััย พบว่่า การส่ื่�อสารเพื่่�อการรณรงค์์แก้้ไขปััญหาฝุ่่�นควััน
ของสภาลมหายใจเชีียงใหม่่ ประกอบด้้วย 3 ขั้้�นตอน คืือ 1) การประเมิิน               
ความต้้องการ เป้้าประสงค์์และความสามารถในการตอบสนองของผู้้�รับสารเป้้าหมาย
2) การกำหนดแผนการรณรงค์์และสร้้างส่ื่�ออย่่างมีีขั้้�นตอน 3) การประเมิินผล
การสื่่�อสารเพื่่�อการรณรงค์์ ดัังนี้้�

	 1) การประเมิินความต้้องการ เป้้าประสงค์์ และความสามารถ
ในการตอบสนองของผู้้�รัับสารเป้้าหมาย พบว่่า มีีการกำหนดกลุ่่�มเป้้าหมายก่่อน
เป็็นอัันดัับแรก โดยการคำนึึงจากประเด็็นปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นและส่่งผลกระทบ
ต่่อใครบ้้างและใครที่่�ควรมีีส่่วนร่่วมในการแก้้ไขปััญหานี้้� ซึ่่�งได้้แก่่ 
	      1.1) กลุ่่�มประชาชนทั่่�วไป เนื่่�องจากมีีความต้้องการสื่่�อสาร
ในระดัับสาธารณะ เพราะเป็็นปััญหาที่่�สำคััญและส่่งผลกระทบต่อสัังคมสวนใหญ่่ 
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ดัังนั้้�นสภาลมหายใจเชีียงใหม่่จึึงมีีความต้้องการส่ื่�อสารเพื่่�อให้้คน ในสัังคม
เกิิดความตระหนัักและหัันมาสนใจต่่อปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นเพื่่�อนำไปสู่่�การมีีส่่วนร่่วม
ในการแก้้ไขปััญหาดัังกล่่าว
	 “คือืภาพใหญ่สุ่ดุเราต้อ้งการรณรงค์์กับัสาธารณะ ให้ค้นในสังัคมเข้า้ใจ”          
	 (ชััชวาลย์์ ทองดีีเลิิศ, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 26 พฤศจิิกายน 2566)

	    1.2) ภาครััฐ เนื่่�องจากเป็็นหน่่วยงานที่่�มีีหน้้าที่่�ในการแก้้ไขปััญหา
ฝุ่่�นควัันโดยตรงและมีีศัักยภาพเพีียงพอที่่�จะสามารถแก้้ไขปััญหาดัังกล่่าวได้้  
ยิ่่�งไปกว่่านั้้�นหากได้้ความร่่วมมืือจากหน่่วยงานอ่ื่�น ๆ  ที่่�มีคีวามเชี่่�ยวชาญด้้านฝุ่่�นควััน 
จะเป็็นการส่่งเสริิมการทำงานร่่วมกัันเพื่่�องานที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น
	 “เราก็็มีีการสื่่�อสารภายในสมาชิิกของสภาด้้วย เราต้้องทำหน้้าที่่�
พูดูคุยุจนทำให้เ้กิดิการสื่่�อสารภายในที่่�ชัดัเจนและตรงกันัด้ว้ยการสื่่�อสารสาธารณะ      
การสื่่�อสารกัับภาครััฐด้้วยว่่าเราจะเสนออะไรให้้กัับภาครััฐมัันไม่่มีีอัันเดีียว
เราก็็ทำงานกัับสมาชิิก ทำงานกัับสาธารณะ ทำงานกัับรััฐ”
	 (ชััชวาลย์์ ทองดีีเลิิศ, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 26 พฤศจิิกายน 2566)

	    1.3) ภาคีีเครืือข่่าย หมายถึึง บุุคคล กลุ่่�มคนและองค์์กรต่่าง ๆ
ที่่� ให้้ความสำคััญในเรื่่�องการแก้้ไขปััญหาฝุ่่�นควัันและได้้ เข้้ามามีีส่่วนร่่วม
ในการดำเนิินงานเพื่่�อแก้้ไขปััญหาฝุ่่�นควัันกัับสภาลมหายใจเชีียงใหม่่

	จ ากนั้้�นเป็็นการประเมิินความต้้องการของผู้้�รัับสาร โดยสภาลมหายใจ
เชีียงใหม่่ได้้แบ่่งการประเมิินออกเป็็น 2 ระดัับ ดัังนี้้�
	      1.1) ระดัับประชาชนทั่่�วไป คืือ การประเมินิในลักัษณะของการวััดผล
ตอบกลัับจากเพจเฟซบุ๊๊�กและเว็็บไซต์์ของสภาลมหายใจเชีียงใหม่่ เพื่่�อให้้ทราบว่า
สัังคมมีีการแสดงความคิิดเห็็นต่่อปััญหาฝุ่่�นควัันที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างไรบ้้าง
	 “คืือเราดููจากกระแสครับ คืือเรามีีเพจของเรา ในเพจก็็จะถกเถีียงกััน
มากมาย มั ันก็็ทำให้้เราเห็็นประเด็็นว่่าการที่่�เราสื่่�อสารไปแบบนั้้�นสาธารณะ
เขาตอบโต้้มายัังไง เช่่น เมื่่�อก่่อนจะเจอปััญหาว่่าคนในเมืืองจะด่่าชาวบ้้านชาว
เขาอย่่างนี้้� วิ ิธีีการในการทำงานของเราจะทำอย่่างไรเราก็็พยายามเน้้นก็็คืือสื่่�อสาร
ให้้คนในเมืืองเข้้าใจวิิถีชีีวีิติของคนในชนบทมากข้ึ้�น หรือืข้้อถกเถีียงเรื่่�องของการเผา 
เราก็็มานั่่�งวิิเคราะห์์ เรื่่�องนี้้�ให้้นัักวิิชาการพููด เป็็นต้้น ก็ เราประเมิินจากกระแส
ของสัังคม” 
	 (ชััชวาลย์์ ทองดีีเลิิศ, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 26 พฤศจิิกายน 2566)
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	    1.2) ระดัับภาครััฐและภาคีีเครืือข่่าย คืือ การประเมิินในลัักษณะ
ของการพบปะพูดูคุยุ การจัดัประชุมุและการเวิริ์ก์ชอป เพื่่�อให้ท้ราบถึงึความต้อ้งการ
และกระบวนการทำงานของแต่่ละฝ่่าย รวมถึึงการแลกเปลี่่�ยนข้้อคิิดเห็็นในประเด็็น
การทำงานด้้านการแก้้ไขปััญหาฝุ่่�นควัันเพื่่�อหาทางออกร่่วมกัันแล้้วนำข้้อมููลที่่�ได้้
มากำหนดหรืือวางแผนในการรณรงค์์
	 “เรามานั่่�งคุุยกััน ใครทำอะไร อยู่่�ตรงไหน อย่่างไร ต้้องมาคุุยกััน
เพืื�อให้้เห็น็ภาพรวมด้้วยกัันว่่าบางคนทำงานสายสุขุภาพ บางคนทำงานอยู่่�ในป่่าไม้้ 
บางคนทำงานเรื่่�องที่่�ดินิ บางคนทำงานเรื่่�องสิ่่�งแวดล้อ้ม บางคนทำงานด้า้นงานศึึกษา 
คืือทั้้�งหมดมานั่่�งคุุยกัันมานั่่�งแลกเปลี่่�ยนกััน เพื่่�อให้้ทั้้�งหมดมีีจุุดร่่วมจุุดเดีียวกััน
ก็็คืือเรื่่�อง PM2.5”
	  (ชััชวาลย์์ ทองดีีเลิิศ, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 26 พฤศจิิกายน 2566)

	 2) การกำหนดแผนการรณรงค์์และสร้างสื่่�ออย่่างมีีขั้้�นตอน พบว่่า
มีีการกำหนดแผนแบ่่งเป็็น 3 ระยะ ดัังนี้้�
	   แผนระยะยาว เป็็นแผนยุุทธศาสตร์์ของสภาลมหายใจเชีียงใหม่่ 
(พ.ศ. 2564 - 2566) ได้้แก่่ เสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งของประชาชน ชุุมชน ท้้องถิ่่�น 
จัดัการมลพิิษทางอากาศ เสริิมสร้า้งและผลักดันัด้า้นนโยบาลสาธารณะในการแก้้ไข
ปััญหาฝุ่่�นควัันและเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งของสภาลมหายใจเชีียงใหม่่
ให้้เป็็นสภาพลเมืืองประชาธิิปไตยแบบมีีส่่วนร่่วมและธรรมาภิิบาล 
	     แผนระยะกลาง เป็น็แผนรณรงค์์สร้า้งความตระหนัักรู้้�เพื่่�อปรัับเปลี่่�ยน
วิถิีชีีวีิติและวิถิีกีารผลิติ สร้า้งการมีสี่ว่นร่ว่มในการแก้ไ้ขปัญัหาทุกุระดับั มีกีารกำหนด
ระยะเวลาในการดำเนินิงาน 2 ปี ี(เดืือนกรกฎาคม พ.ศ. 2564 - มิถิุนุายน พ.ศ. 2566) 
เนื่่�องจากปััญหามลพิิษทางอากาศที่่�เกิิดขึ้้�นต่่อเน่ื่�องมาอย่่างยาวนาน และส่่งผล
กระทบต่่อคุุณภาพชีีวิิตประชาชน เศรษฐกิิจ สัังคมและสุุขภาพ ซึ่่�งเป็็นปััญหา        
ที่่�มีีความซัับซ้อน เกี่่�ยวข้องกัับความรู้้� ความเข้้าใจ ความเชื่่�อและพฤติิกรรม                
จึงึเกิดิเป็น็แผนงานที่่�มุ่่�งสร้า้งให้เ้กิดิการเคลื่่�อนไหวทางสังัคม เรื่่�องฝุ่่�นควันัและมลพิษิ
ทางอากาศบนพื้้�นฐานข้้อมููลและข้้อเท็็จจริิงของปััญหา 
	   โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้ประชาชน ภาคประชาสัังคม ตระหนัักรู้้�ถึึง
ปัญัหาฝุ่่�นควันัและมลพิษิทางอากาศในทุกุด้า้น และเกิดิการปรับัเปลี่่�ยนวิถิีชีีวีิติและ
วิิถีีการผลิตที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้องกัับฝุ่่�นควัันและมลพิิษทางอากาศผ่านการมีีส่่วนร่่วม
ในการแก้้ไขปััญหาทุุกระดัับ ตลอดจนสนัับสนุุนการทำงานร่่วมกัับองค์์กรปกครอง
ส่่วนท้้องถิ่่�นและภาคีีเครืือข่่ายที่่�เกี่่�ยวข้องในการจััดทำแผนลดฝุ่่�นควัันและมลพิิษ
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ทางอากาศ ไฟป่่า และผลักดัันให้้แผนดัังกล่่าวเป็็นงานหลัักขององค์์กรปกครอง
ส่่วนท้้องถิ่่�น โดยมีีกลุ่่�มเป้้าหมายคืือพลเมืืองผู้้�ใส่่ใจเรื่่�องปััญหาฝุ่่�นควัันและมลพิิษ
ทางอากาศทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม รวมถึึงภาคีีเครืือข่่าย ภาคประชาสัังคม 
กลุ่่�มบุคุคลที่่�ขับัเคลื่่�อนและให้้ความสำคััญต่่อการแก้้ไขปััญหาฝุ่่�นควััน มลพิิษทางอากาศ 
และสิ่่�งแวดล้้อม
	 “ปััญหามลพิิษทางอากาศเกิิดข้ึ้�นอย่่างต่่อเนื่่�องมานานกว่่าสิิบปีี              
ส่่งผลกระทบต่่อคุุณภาพชีีวิิตประชาชน ทั้้ �งด้้านเศรษฐกิิจ สั ังคมและสุุขภาพ        
ของคนเชีียงใหม่่ ซึ่่�งปััญหานี้้�มีีความซัับซ้้อนเกี่่�ยวกัับกัับความรู้้� ค วามเข้้าใจ 
ความเชื่่�อ และพฤติิกรรม จึึ งเกิิดเป็็นแผนรณรงค์์ขึ้้�นเพื่่�อสร้างการตระหนัักรู้้� 
ความเข้า้ใจ จนนำไปสู่่�การปรับัเปลี่่�ยนพฤติกิรรม วิถิีชีีวีิติและวิถิีกีารผลิติเพื่่�อรณรงค์์        
ให้้เกิิดการแก้้ไขปััญหาที่่�ต้้นเหตุุ”
	 (วรุุณสิิริิ กองเมืือง, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 15 สิิงหาคม 2565)

	 แผนระยะสั้้�น เป็็นแผนสำหรัับการจััดกิิจกรรมรณรงค์์เพื่่�อสร้้าง
การมีีส่่วนร่่วมให้้กัับประชาชนในการแก้้ไขปััญหาฝุ่่�นควััน เช่่น โครงการวิ่่�งการกุุศล
เพื่่�อลมหายใจเชีียงใหม่่ โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อส่่งเสริิมให้้นัักวิ่่�งเทรลและผู้้�ร่่วมเข้้า
กิิจกรรมอื่่�น ๆ ผู้้�สนัับสนุุน และประชาชนทั่่�วไปได้้สััมผััสพื้้�นที่่�ป่่าเชิิงดอยสุุเทพ-ปุุย 
เพื่่�อสร้้างความตระหนัักถึึงปััญหามลพิิษทางอากาศและความสำคััญของพื้้�นที่่�ป่่า
ต่่อการบรรเทาปััญหามลพิิษทางอากาศ ลดผลกระทบจากโลกแปรปรวนภายใต้้
ความคิิด คน ป่่าและทุุกคนต่่างมีีชีีวิิตด้้วยอากาศและมีีลมหายใจเดีียวกััน อีีกทั้้�ง
กิิจกรรมเป็็นอีีกวาระที่่�เปิิดพื้้�นที่่�ความร่่วมมืือระหว่่างเครืือข่่ายของสภาลมหายใจ
เชีียงใหม่่กัับนัักวิ่่�งเทรลและสาธารณชนในการแก้้ไขปััญหามลพิิษทางอากาศอย่่าง
สร้้างสรรค์์ มีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืนเพื่่�อให้้อากาศสะอาดมากขึ้้�น ตลอดจนการ
ระดมทุุนให้้เครืือข่่ายของสภาลมหายใจเชีียงใหม่่ได้้ทำงานร่่วมกัันเพื่่�อแก้้ไขปััญหา
สิ่่�งแวดล้้อมและฝุ่่�นควัันของจัังหวััดเชีียงใหม่่ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง
	 นอกจากนี้้�ยัังพบว่่า ในการกำหนดแผนการรณรงค์์และสร้้างส่ื่�อ
อย่่างมีีขั้้�นตอน ประกอบด้้วย 3 ส่่วนสำคััญ ดัังนี้้�
	 2.1) การกำหนดวััตถุุประสงค์์การสื่่�อสารเพื่่�อการรณรงค์์ เป็็นส่่วน         
ที่่�สำคัญัอย่า่งยิ่่�ง ซึ่่�งจะช่ว่ยให้ก้ารรณรงค์น์ั้้�นมีีประสิทิธิผิล การกำหนดวัตัถุปุระสงค์์
ที่่�ชััดเจนจะส่่งผลให้้เนื้้�อหาหรืือประเด็็นในการสื่่�อสารมีีความชััดเจนเช่่นกััน ซึ่่�ง
จะทำให้ผู้้้�รับัสารเกิดิความเข้า้ใจและรับัรู้้�ได้โ้ดยง่า่ย อีกีทั้้�งวัตัถุปุระสงค์์จะเป็น็กรอบ           
ในการวััดผลหรืือการประเมิินผลการรณรงค์์ได้ ้ซึ่่�งมีีดังันี้้� (1) การส่ื่�อสารเพื่่�อลดปััญหา
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ฝุ่่�นควััน PM 2.5 เน่ื่�องจากสภาลมหายใจเชีียงใหม่่เป็็นแพลตฟอร์์มที่่�สร้้างขึ้้�นมา
เพื่่�อขัับเคลื่่�อนการแก้้ไขปััญหาฝุ่่�นควััน PM 2.5 โดยตรง ดัังนั้้�นในการทำงาน
ของสภาลมหายใจเชีียงใหม่่จึึงมุ่่�งเน้้นในการลดปััญหาฝุ่่�นควััน PM 2.5 ด้้วยวิิธีีการ                
ที่่�หลากหลาย ทั้้�งการลงพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานหรืืองานด้้านการส่ื่�อสารเพื่่�อการรณรงค์์ 
(2) สร้้างการรัับรู้้� ความเข้้าใจ ความตระหนัักรู้้� จนนำไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลง
พฤติิกรรมและสร้้างการมีีส่่วนร่่วมในการแก้้ไขปััญหาฝุ่่�นควััน PM 2.5 โดย
การส่ื่�อสารด้้วยชุุดข้้อมููลความรู้้�ที่่�เป็็นข้้อเท็็จจริง จากการรวบรวมและสัังเคราะห์์
ข้้อมููลทางวิิชาการทั้้�งเรื่่�องฝุ่่�นควัันและมลพิิษทางอากาศ (3) เป็็นสื่่�อกลาง                 
ในการประสานการทำงานร่่วมกัับทุกภาคส่่วน เน่ื่�องจากปััญหาฝุ่่�นควัันเป็็นปััญหา
ที่่�ใหญ่่และส่่งผลกระทบต่่อสัังคม ดัังนั้้�นในการทำงานเพื่่�อการแก้้ไขปััญหาดัังกล่่าว 
สภาลมหายใจเชีียงใหม่่ไม่่สามารถทำได้้เพีียงลำพััง เป็็นจำต้้องอาศััยความร่่วมมืือ
จากทุุกภาคส่่วนทั้้�งภาคประชาชน ภาคเอกชน ภาครััฐ ภาควิิชาการและหน่่วยงาน
ที่่�ทำงานด้้านการขัับเคลื่่�อนปััญหาฝุ่่�นควัันหรืือปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม

	 2.2) การออกแบบกลยุุทธ์์และการผลิิตสื่่�อรณรงค์์ เป็็นขั้้�นตอน                
ที่่�สำคััญอีีกขั้้�นตอนหนึ่่�ง เพื่่�อให้้การสื่่�อสารเพื่่�อการรณรงค์์มีีประสิิทธิิภาพและ
บรรลุุวััตถุุประสงค์์การรณรงค์์ จำเป็็นต้้องมีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อเลืือกช่่องทาง           
การส่ื่�อสารที่่�เหมาะสม อีกีทั้้�งการผลิตสื่่�อ รวมถึงึการออกแบบกลยุทุธ์ส์ารเพื่่�อสร้า้ง
การโน้้มน้้าวใจกลุ่่�มเป้้าหมาย โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�
		  2.2.1) ช่่องทางการเผยแพร่หรืือสื่่�อที่่�ใช้้ในการรณรงค์์ 
เป็็นเคร่ื่�องมืือที่่�จะช่่วยให้้สารนั้้�นเข้้าถึงึกลุ่่�มเป้้าหมายได้้ และมีปีระสิิทธิภิาพ โดยการใช้้
ช่่องทางการเผยแพร่หรืือสื่่�อที่่�หลากหลายเพ่ื่�อให้้เหมาะสมกับักลุ่่�มเป้้าหมาย ดังันี้้�
		  สื่่�อบุุคคล ได้้แก่่ เจ้้าหน้้าที่่�รณรงค์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญในประเด็็น
ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการรณรงค์์ สมาชิิกสภาลมหายใจเชีียงใหม่่และภาคีีเครืือข่่าย ซึ่่�ง
เป็็นสื่่�อที่่�ใช้้ในการให้้ความรู้้�และการสร้้างเข้้าใจต่่อกลุ่่�มเป้้าหมายได้้เป็็นอย่่างดีี 
อีีกทั้้�งยัังมีีความสามารถในการโน้้มน้้าวใจกลุ่่�มเป้้าหมายได้้เป็็นอย่่างดีี เน่ื่�องจาก
เป็็นสื่่�อที่่�มีีความใกล้้ชิิดกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย  
	 “ช่่องทางที่่�เราใช้้ เราใช้้สื่่�อตััวคน เป็็นคนพููดเนอะ เป็็นสปีีกเกอร์์”
	 (สุุรีีรััตน์์ ตรีีมรรคา, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 12 ธัันวาคม 2566)

		  สื่่�อมวลชน ได้้แก่ ่วิทิยุ ุโทรทัศัน์ ์ซึ่่�งเป็น็เครื่่�องมืือในการสื่่�อสาร
ไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมายในระดัับมวลชน เนื่่�องจากสามารถสื่่�อสารกัับคนจำนวนมาก      
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ได้้อย่่างกว้้างขวางในเวาลาเดีียวกันหรืือใกล้้เคีียงกััน เพื่่�อใช้้ในการให้้ข้้อมููลความรู้้�
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับปััญหาฝุ่่�นควัันในมิิติิต่่าง ๆ ตลอดจนการใช้้ในการประชาสััมพัันธ์์

ภาพที่่� 1 ภาพตััวอย่่างรายการ NBT North รวมใจ คนไทย ไม่่ทิ้้�งกััน

	 	 สื่่�อเฉพาะกิิจ ได้้แก่่ หนัังสืือ แผ่่นพับั โปสเตอร์์ อินิโฟกราฟิิก 
เป็็นสื่่�อที่่�ดึึงดููดความสนใจต่อกลุ่่�มเป้้าหมายได้้เป็็นอย่่างดีี เน่ื่�องจากมีีรููปแบบ
การนำเสนอที่่�น่่าสนใจ เช่่น อินิโฟกราฟิิกที่่�มีรีูปูภาพสวยงามและมีข้ี้อความสั้้�น ๆ  ประกอบ 
เน้้นให้้การให้้ข้้อมูลู ความรู้้� สร้้างความเข้้าใจ รวมทั้้�งการประชาสััมพันัธ์์ ซึ่่�งเป็็นสื่่�อ       
ที่่�ง่่ายต่่อเข้้าใจและกระตุ้้�นให้้กลุ่่�มเป้้าหมายเข้้ามามีส่ี่วนร่่วมหรืือแม้้แต่่การปรับัเปลี่่�ยน
พฤติิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้องกับัฝุ่่�นควันั PM 2.5  
	 “สื่่�อในช่่วงที่่�เราผลิิตแรก ๆ มันัจะเป็็นสื่่�อในลัักษณะของการย่่อยข้้อมููล
ความรู้้�  การย่่อยข้้อมูลูความรู้้�งานวิชิาการ งานศึกึษาต่่าง ๆ ที่่�รวบรวมมาแล้้วย่่อย
ข้้อมูลูความรู้้�ตรงนี้้�มายัดัใส่่ในสื่่�ออินิโฟกราฟิิก ข้้อมูลูความรู้้�ที่่�หลากหลายก็ย่็่อยลงมา
ให้้เหลือืแผ่่นเดียีว เหลือืหน้้าเดียีว แล้้วก็็มีรีูปูภาพ มีอีะไรประกอบที่่�ดูแูล้้วมันัค่่อนข้้าง
เข้้าใจง่่าย”
	 (วรุุณสิิริิ กองเมืือง, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 1 กัันยายน 2565)
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ภาพที่่� 2 ภาพตััวอย่่างอิินโฟกราฟิิกที่่�ใช้้เผยแพร่่เพื่่�อให้้ความรู้้�

	 นอกจากนี้้�ยังัมีสีื่่�อเฉพาะกิจิที่่�ได้้ผลิติร่่วมกับัภาคีเีครืือข่่าย คืือ สำนักังาน
กองทุุนสนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุขภาพ (สสส.) เป็็นการทำอิินโฟกราฟิิกที่่�มุ่่�งเน้้น
ให้้กลุ่่�มเป้้าหมายเกิิดการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมโดยตรง อีีกทั้้�งยัังเป็็นสื่่�อที่่�ทำขึ้้�น
เพื่่�อสาธารณะเพื่่�อให้้หน่่วยงานหรืือบุุคคลที่่�สนใจนำส่ื่�อนี้้�ไปเผยแพร่ต่่อได้้ในช่่องทาง
การส่ื่�อสารของตนเองและยังัสามารถเพิ่่�มโลโก้้ของตนเองลงไปในสื่่�อได้้อีกีด้้วย
	 “มสื่่�ออิินโฟกราฟิิกร่่วมกัับ สสส. เป็็นสื่่�อรณรงค์์ที่่�เน้้นให้้เกิิดการปรัับเปลี่่�ยน
พฤติิกรรมอ่่านแล้้วเข้้าใจง่่าย เช่่น ดั ับเครื่่�องเมื่่�อจอดรถ ลดสร้างฝุ่่�น ซึ่่�งสามารถ
ส่่งผ่่านไลน์์ได้้ง่่าย ๆ และสามารถเพิ่่�มโลโก้้หน่่วยงานที่่�จะนำไปใช้้สื่่�อสารต่่อได้้”
	 (วรุณุสิริิ ิกองเมืือง, การสื่่�อสารส่่วนบุคุคล, 1 กันัยายน 2565)
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ภาพที่่� 3 ภาพตัวัอย่่างอินิโฟกราฟิิก สภาลมหายใจเชียีงใหม่่ผลิติร่่วมกับัสำนักังานกองทุนุ
สนับัสนุนุการสร้้างเสริมิสุขุภาพ (สสส.)

	 	 ส่ื่�อกิิจกรรม ได้้แก่่ การจััดเทศกาล กิิจกรรมรณรงค์์ การจััด
นิิทรรศการ การประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ การประท้้วงและการประกวด เป็็นสื่่�อสำคััญ
ที่่�จะช่่วยให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ของการส่ื่�อสารเพื่่�อการรณรงค์์ เนื่่�องจากการส่ื่�อสาร
ด้้านเนื้้�อหาอย่่างเดีียวต้องใช้้เวลานานในการทำความเข้้าใจ บางครั้้�งการส่ื่�อสาร       
ในครั้้�งเดียีวไม่่อาจโน้้มน้้าวกลุ่่�มเป้้าหมายได้้ เพราะมีคีวามข้้องเกี่่�ยวกับัความเข้้าใจเดิมิ
ของกลุ่่�มเป้้าหมายหรืือเป็็นความรู้้�ใหม่่จึึงต้้องใช้้ระยะเวลาในการสื่่�อสาร เพราะฉะนั้้�น
ในการสื่่�อสารควรมีีการจััดกิิจกรรมควบคู่่�ไปด้้วย จะทำให้้เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย
ได้้โดยตรงและสามารถโน้้มน้้าวกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ อีีกทั้้�ง 
สื่่�อกิจิกรรมยัังเป็็นสื่่�อที่่�ได้้ผลตอบรัับที่่�ดีี
	 “ที่่�สำคััญก็็คืือว่่าการสื่่�อสารกระบวนการทำงานของเรา คืือไม่่ใช่่แค่่ว่่า
เราจะสื่่�อสารคอนเทนต์์อย่่างเดีียว บางครั้้�งตััวคอนเทนต์์ต้้องใช้้เวลาในการเข้้าใจ 
ไม่่ใช่่ว่่าสื่่�อไปครั้้�งเดีียวเลยจะเข้้าใจ มันเป็็นเรื่่�องความเข้้าใจของคนที่่�มัันสะสมมานาน
หรืือว่่าความรู้้�ใหม่่ เพราะฉะนั้้�นเราก็็มีีกิิจกรรมรณรงค์์ไปเรื่่�อย ๆ ด้้วย”
	 (ชััชวาลย์์ ทองดีีเลิิศ, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 26 พฤศจิิกายน 2566)
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ภาพที่่� 4 ภาพตััวอย่่างเทศกาลเพื่่�อลมหายใจ พ.ศ. 2564

ภาพที่่� 5 ภาพตััวอย่่างกิิจกรรมวิ่่�งการกุุศลเพื่่�อลมหายใจเชีียงใหม่่ พ.ศ. 2565

		  สื่่�อใหม่่ ได้้แก่่ เว็็บไซต์์ เฟซบุ๊๊�ก ไลน์์ อิินสตาแกรม ยููทููบ และ
ติ๊๊�กต็็อก โดยแต่่ละสื่่�อจะมุ่่�งเน้้นในการให้้ข้้อมููลความรู้้�และการประชาสััมพัันธ์์
กิิจกรรมต่่าง ๆ ของสภาลมหายใจเชีียงใหม่่ผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ ซึ่่�งเป็็นสื่่�อ
ที่่�สามารถประหยััดค่่าใช้้จ่่ายได้้เป็็นอย่่างดีีเพีียงแค่่มีีอิินเทอร์์เน็็ตก็็สามารถ
สื่่�อสารผ่่านช่่องทางดัังกล่่าวได้้ แต่่ในบางครั้้�งหากต้้องการให้้สื่่�อดัังกล่่าวเข้้าถึึง
กลุ่่�มเป้้าหมายได้้มากยิ่่�งขึ้้�นยัังสามารถทำได้้ด้้วยการซื้้�อโฆษณา
	 “สื่่�อที่่�ใช้้บ่่อยสุุด ได้้ผลดีีสุุด เพจเฟซบุ๊๊�กแต่่ต้้องลงทุุนบางทีีถ้้าเรา
ต้้องการให้้คนเห็็นเยอะ เราต้้องโพสต์บ่่อย ๆ บางครั้้�งก็็จ่่ายเงิินเพื่่�อที่่�จะช่่วงที่่�เรา
กำลัังเน้้น เราต้้องจ่่ายเงิินโฆษณานิิดหน่่อย”
	 (สุุรีีรััตน์์ ตรีีมรรคา, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 12 ธัันวาคม 2566)

		  2.2.2) รููปแบบการนำเสนอ การนำเสนอผ่่านรูปูแบบที่่�หลากหลาย
เพื่่�อให้้เหมาะสมต่่อกลุ่่�มเป้้าหมาย ทำให้้ง่่ายต่่อความเข้้าใจและเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย
ได้้มากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งมีรีูปูแบบดังนี้้� 
		  การนำเสนอผ่่านรููปแบบการเน้้นย้้ำ เป็็นการนำเสนอข้้อเท็จ็จริงิ
ด้้านผลกระทบที่่�ได้้รัับจากปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น โดยการเน้้นย้้ำเรื่่�องของสุุขภาพ 
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เน้้นย้้ำถึึงสาเหตุุของการเกิิด ฝุ่่�นควัันให้้ผู้้�รัับสารรู้้�สึึกว่่าตนเองก็็เป็็นสาเหตุุหนึ่่�ง
ที่่�ทำให้้เกิิดฝุ่่�นควััน
	 “ข้้อมููลที่่�มัันเป็็นข้้อเท็็จจริิง เป็็นองค์์ความรู้้�แล้้วก็็ตอกย้้ำว่่าฝุ่่�นควััน
มีีผลต่่อสุุขภาพจริิง แต่่การแก้้ไขปัญหาเรื่่�องฝุ่่�นไม่่สามารถแก้้ไขได้้ในระยะเวลา 
อันัสั้้�น ทุกุคนคือืคนที่่�ปลดปล่่อยมลพิษิ ฝุ่่�นไม่่ได้เ้กิดิจากการเผาหรือืไฟป่า่อย่า่งเดีียว 
มัันเกิิดจากทุุกคนแม้้แต่่การบริิโภค”
	 (สุุรีีรััตน์์ ตรีีมรรคา, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 12 ธัันวาคม 2566)

		  การนำเสนอผ่่านรููปแบบสารที่่�เหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย 
เช่น่ สำหรับัประชาชนทั่่�วไป จะเน้น้สื่่�อสารในเรื่่�องของสุขุภาพ แต่ห่ากกลุ่่�มเป้า้หมาย
ประกอบอาชีีพที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการท่่องเที่่�ยว จะเน้้นสื่่�อสารเรื่่�องผลกระทบ
ต่่อการท่่องเที่่�ยว เช่่น จำนวนนัักท่่องเที่่�ยวลดลงเนื่่�องจากปััญหาฝุ่่�นควััน 		
	 “ใช้ข้้อ้เท็็จจริิงที่่�เกิิดข้ึ้�นว่่ามัันมีีผลกระทบอะไร นักท่่องเที่่�ยวหายเลยนะ 
3-4 เดืือนนี้้� จากเชีียงใหม่่ มููลค่่าน่่าจะเป็็นหลายพัันหลายหมื่่�นล้้านนะ เราคุุยเพื่่�อ
ให้้ทุุกคนจะได้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วมแก้้ไขปัญหา แต่่แบบนี้้�ก็็อาจไม่่สามารถ ใช้้ได้้หมด 
อย่า่งชาวบ้า้นก็ไ็ม่ไ่ด้ส้นใจเรื่่�องพวกนี้้� ชาวบ้า้นจะสนใจสิ่่�งที่่�จำเป็น็ ของชุมุชนนั้้�นคืือ
อะไร งั้้�นประเด็็นผลกระทบด้้านสุุขภาพส่่วนใหญ่่จะสื่่�อสารกัับคนในเมืือง”
	 (ชััชวาลย์์ ทองดีีเลิิศ, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 26 พฤศจิิกายน 2566)

		  การนำเสนอผ่่านรููปแบบสารที่่�น่่าเชื่่�อถืือ คืือการใช้้สาร
ที่่�เป็็นข้้อเท็็จจริิง อ้้างอิิงข้้อมููลจากงานวิิชาการต่่าง ๆ ที่่�น่่าเชื่่�อถืือ
		  การนำเสนอผ่่านรููปแบบที่่�มีีความหลากหลาย เช่่น การนำ
เสนอสารแบบข้้อความ เสีียง รููปภาพ และคลิิป 
	 “ก็็ใช้้หลายแบบนะ เพราะมัันมีีหลายคนช่่วยกัันทำเป็็นทั้้�งข้้อความ
เป็็นทั้้�งรููปภาพ ทั้้�งคลิิปทั้้�งเสีียงอะไรแบบนี้้�เราก็็ทำหมด”
	 (สุุรีีรััตน์์ ตรีีมรรคา, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 12 ธัันวาคม 2566)

		  การนำเสนอผ่่านรููปแบบสื่่�อที่่�หลากหลาย เช่่น การนำเสนอ
ในทุุกช่่องทางของสภาลมหายใจเชีียงใหม่่ที่่�มีีอยู่่� เช่่น สมาชิิกหรืือเครืือข่่าย
ขององค์์กร เว็็บไซต์์ เฟซบุ๊๊�ก รวมถึึงการสื่่�อสารผ่่านช่่องทางสื่่�อกระแสหลััก 
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	 “เราจะใช้้ช่่องทางสื่่�อให้้ได้้มากที่่�สุุด แล้้วก็็อีีกวิิธีีที่่�เราใช้้คืือการเชิิญสื่่�อ
กระแสหลัักมาคุุยกัับเรามาแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลกััน อั ันนี้้�เป็็นอีีกวิิธีีที่่�สื่่�อกระแสหลััก
ยัังหยิิบสารของเราไปใช้้”
	 (สุุรีีรััตน์์ ตรีีมรรคา, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 12 ธัันวาคม 2566)

		  2.2.3) ลักัษณะการโน้้มน้้าวใจ โดยการใช้ส้ารในลักัษณะต่่าง ๆ  
เพื่่�อสร้้างการรัับรู้้� ความเข้้าใจและการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรม ดัังนี้้�
		  สารที่่�เป็็นเหตุุผล โดยการมุ่่�งเน้้นการใช้้สารที่่�เป็็นข้้อเท็็จจริิง
จากงานวิิชาการต่่าง ๆ ทำให้้เกิิดความเข้้าใจได้้ง่่ายและเห็็นภาพตามได้้ดีี 
โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งเมื่่�อมีกีารทำงานอย่า่งมีเีหตุแุละผล รวมถึงึการนำเสนอที่่�มาที่่�ไป
ของฝุ่่�นควัันอย่่างตรงไปตรงมาของแต่่ละช่่วงเวลาจะทำให้้ผู้้�รับัสารสามารถประเมิิน
สถานการณ์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 “ส่่วนใหญ่เ่ราจะไม่่ใช้ป้ระเด็็นดราม่่ามาก เราเน้้นเรื่่�องข้อ้มููลข้อ้เท็็จจริิง 
เราขัับเคลื่่�อนโดยใช้้ข้้อมููลวิิชาการที่่�มีีเหตุุมีีผลเป็็นหลััก”
	 (ชััชวาลย์์ ทองดีีเลิิศ, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 26 พฤศจิิกายน 2566)

		  สารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความรู้้�สึึก เป็็นการส่ื่�อสารที่่�แสดงให้้เห็็น
ผลกระทบที่่�ผู้้�รัับสารได้้รัับจากประเด็็นปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นเป็็นอย่่างไร ทั้้�งผลกระทบ
ต่่อสุุขภาพและเศรษฐกิิจ จนนำไปสู่่�การคิิดตาม 
	 “เราก็็ใช้้ เหมืือนกััน อย่่างเช่่น เราใช้้ เรื่่�องผลกระทบที่่� เกิิดขึ้้�น
เป็็นการนำ มั นเป็็นผลกระทบแบบนี้้�นะ สุขุภาพ มั นมีโีอกาสเป็็นมะเร็ง็ได้้เท่่านี้้�นะ 
ตอนนี้้�คนตายปีีละ 40,000 ค นนะ นั กท่่องเที่่�ยวหายหมดเลยนะ 3-4 เดืือนนี้้�
จากเชีียงใหม่่มููลค่่าน่่าจะเป็็นหลายพัันหลายหมื่่�นล้้านนะอะไรแบบนี้้�”
	 (ชััชวาลย์์ ทองดีีเลิิศ, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 26 พฤศจิิกายน 2566)	

		  จุุดจููงใจโดยใช้้อารมณ์์ เป็็นวิิธีีการนำเสนอด้้วยข้้อเท็็จจริิงทีี
ส่่งผลต่่ออารมณ์์ร่่วมต่่อการรัับสาร เน่ื่�องจากเป็็นสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจริง โดย
แนวทางหลัักคืือความพยายามไม่่ให้้เกิิดความหวาดกลััว แต่่สารที่่�สื่่�อออกไปสามารถ
ทำให้้รู้้�สึกได้้ว่่าสถานการณ์์ดัังกล่่าวต้องได้้รัับการแก้้ไข เน้้นความเข้้าใจและทำให้้
เกิิดอารมณ์์ความรู้้�สึึกเป็็นหลััก
	 “หลััก ๆ  เราจะพูดูถึึงเรื่่�องตัวัเราก่อ่นในฐานะที่่�แบบเป็น็คนที่่�อยู่่�เชียีงใหม่่ 
แล้้วก็็ได้้รัับผลกระทบเรื่่�องฝุ่่�นควััน มี ีเรื่่�องอะไรบ้้าง เราต้้องพููดให้้เขาเห็็นว่่า
มัันเป็็นเรื่่�องใกล้้ตััวนะ เราเองคนที่่�พููดอยู่่�ก็็เป็็นหนึ่่�งคนที่่�ได้้รัับผลกระทบ แล้้วก็็
เราเริ่่�มสนใจปััญหานี้้�ยัังไง ก็็หนึ่่�งคืือเราจะเน้้นไปเรื่่�องสุุขภาพ เรื่่�องใกล้้ตััว”
	 (ชนกนัันท์์ นัันตะวััน, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 22 กุุมภาพัันธ์์ 2566)
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	 3) การประเมิินผลการสื่่�อสารเพื่่�อการรณรงค์์ พบว่า ไม่่ได้้
มีีการประเมิินผลด้้านความรู้้� ทััศนคติิ พฤติิกรรม ของกลุ่่�มเป้้าหมาย แต่่
เป็็นการประเมิินเพื่่�อบรรลุุวััตถุุประสงค์์การสื่่�อสารเพื่่�อการรณรงค์์ขององค์์กร 
โดยการจััดประชุุมเพื่่�อถอดบทเรีียน โดยแบ่่งออกเป็็น 3 ระยะ คืือ ก่่อนการรณรงค์์ 
ระหว่่างการรณรงค์์และหลัังการรณรงค์์ 
	    3.1) การประเมิินก่่อนการรณรงค์์ เป็็นการจััดประชุุมของทีีม
ผู้้�ปฏิิบััติิงานเพื่่�อจััดทำแผนงานและร่่างงบประมาณเพื่่�อเสนอให้้กัับคณะกรรมการ
วางแผนยุุทธศาสตร์์สภาลมหายใจเชีียงใหม่่พิิจารณา     
	    3.2) การประเมิินผลระหว่่างการรณรงค์์ เป็็นการลงพื้้�นที่่� 
เพื่่�อตรวจสอบพื้้�นที่่�สำหรัับการจััดกิิจกรรม และจััดทำเอกสารต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ตลอดจนกา รผลิิ ต ส่ื่� อ เ พื่่� อ น ำ ไป เ ผ ยแพร่ ในช่่ อ งท า ง ส่ื่� อ ส า ร ต่่ า ง  ๆ 
ของสภาลมหายใจเชีียงใหม่่ เช่่น เฟซบุ๊๊�ก เว็็บไซต์์ อีีกทั้้�งยัังมีีการรายงาน
ความก้้าวหน้้าของแผนงานเพื่่�อให้้ทราบถึงความคืืบหน้้าและปััญหาอุุปสรรค
ที่่�เกิิดขึ้้�น พร้้อมหาแนวทางในการแก้้ไข
	 “เราก็็จะมีีการสรุุป เราใช้้คำว่่าสรุุปบทเรีียนมากกว่่าว่่าแต่่ละปีีเราจะมีี
การประชุุมติิดตามงานของเราทุุก ๆ 2 เดืือน เพื่่�อดููปััญหาอุุปสรรคแล้้วก็็แก้้ปััญหา
อุุปสรรคของเราไปด้้วย”
	 (ชััชวาลย์์ ทองดีีเลิิศ, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 26 พฤศจิิกายน 2566)	
	   3.3) การประเมิินผลหลัังการรณรงค์์ เป็็นการประชุุมเพื่่�อสรุุปผล
การดำเนิินงานที่่�ผ่่านมาในทุุกปีีเพื่่�อทราบถึึงจุุดอ่่อนและจุุดแข็็ง ตลอดจน
ประเด็็นที่่�ต้้องการพััฒนาหรืือแก้้ไขปรัับปรุุง ซึ่่�งในขั้้�นตอนนี้้�ไม่่ได้้มีีเกณฑ์์
ในการวิิเคราะห์์แต่่เป็็นการวััดจากกระแสตอบกลัับจากจากสมาชิิกในองค์์กร 
	 “ทุุกปีีเราจะมีีการประชุุมสมาชิิกเพื่่�อฟัังเสีียงสมาชิิก เราก็็จะฟััง
เสีียงสมาชิิกกัับการทำแนวทางในการทำงานในปีีนี้้�ก็็อีีกอัันนึึงก็็คืือ พอพ้้นช่่วง     
ฝุ่่�นควัันเราก็็จะมีีการสรุุปบทเรีียน สรุ ุปบทเรีียนว่่าปีีนี้้�เรามีีข้้ออ่่อนตรงไหน 
มีีข้้อแข็็งตรงไหน มีีประเด็็นไหนที่่�เราต้้องพััฒนา แก้้ไขปรัับปรุุง”
	 (ชััชวาลย์์ ทองดีีเลิิศ, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 26 พฤศจิิกายน 2566)

	ทั้้ �งนี้้� ยัังมีีตััวแบบการสื่่�อสารในอนาคต พบว่่า ในอนาคตสภาลมหายใจ
เชีียงใหม่่จะมีีแนวโน้้มการส่ื่�อสารเพื่่�อการรณรงค์์แก้้ไขปััญหาฝุ่่�นควััน โดยจะเน้้น 
1) การส่ื่�อสารเรื่่�องการแก้้ไขปััญหาอย่่างยั่่�งยืืน จากแผนการดำเนิินงานระยะสั้้�น
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ระยะกลาง ระยะยาวและต้้องสร้้างการมีีส่่วนร่่วม 2) การเพิ่่�มช่่องทางการสื่่�อสาร
ที่่�มากขึ้้�นเพื่่�อให้้เหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมายหรืือช่่องทางที่่�กำลัังเป็็นที่่�นิิยม 
3) เน้้นการส่ื่�อสารเรื่่�องของการจััดการไฟป่่ามากขึ้้�น เน่ื่�องจากไฟป่่าเป็็นสาเหตุุ
สำคััญของการเกิิดฝุ่่�นควััน PM 2.5 ในจัังหวััดเชีียงใหม่่ 4) การเน้้นกลุ่่�มเป้้าหมาย
ที่่�เป็็นเกษตรกร เนื่่�องจากเป็็นอีีกกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับสาเหตุุ
ของปััญหาฝุ่่�นควััน PM 2.5 ที่่�เกิิดขึ้้�นในจัังหวััด จากการเผาเชิิงเกษตรกรรม

อภิิปรายผลการศึึกษา 

	 ผู้้�วิจิัยัพบว่า่ สภาลมหายใจเชียีงใหม่ม่ีลีักัษณะการสื่่�อสารเพื่่�อการรณรงค์์
แก้้ไขปััญหาฝุ่่�นควััน 2 รููปแบบ ดัังนี้้� 
	 1. การสื่่�อสารเพื่่�อการรณรงค์์รููปแบบเครืือข่่าย  เนื่่�องจาก
เป็น็การส่ื่�อสารที่่�มุ่่�งเน้้นให้้สาธารณชนเกิิดความรู้้� ความเข้า้ใจและความตระหนัักถึึง
ปัญัหาฝุ่่�นควันัที่่�เกิดิขึ้้�นในจังัหวััดเชียีงใหม่ ่จนนำไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงด้า้นพฤติกิรรม
ที่่�เป็็นสาเหตุุหรืือทำให้้ได้้รัับผลกระทบ ตลอดจนการโน้้มน้้าวให้้สาธารณชนได้้เห็็น
ความสำคััญของปััญหาดัังกล่่าวและเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการแก้้ไขปััญหา สอดคล้้องกัับ
แนวคิิดของ Raice and Atkin (2001, อ้้างถึึงใน ปาริิชาต สถาปิิตานนท์์ 2551)
ได้้กล่่าวว่่า การรณรงค์์ทางการสื่่�อสารสาธารณะ เป็็นการพยายามสะท้้อนให้้เห็็น
เป้้าประสงค์์ในการส่ื่�อสารข้้อมููล การโน้้มน้้าวใจและจููงใจให้้เปลี่่�ยนแปลง
เชิิงพฤติิกรรมกัับคนจำนวนมากที่่�ได้้ระบุุไว้้อย่่างชััดเจนและเป็็นไปเพื่่�อประโยชน์์
ต่่อบุุคคลหรืือสัังคมในวงกว้้าง 
	ดั งนั้้�น เพื่่�อให้้การสื่่�อสารรณรงค์์ประสบความสำเร็็จตามเป้้าหมาย 
สภาลมหายใจเชีียงใหม่่จึึงมีีลัักษณะการทำงานรููปแบบเครืือข่่ายคืือการเชื่่�อมร้้อย
การทำงานร่่วมกัับกลุ่่�มบุคุคล หน่่วยงานที่่�มีคีวามสนใจ และหน่่วยงานที่่�ทำหน้้าที่่�ในการ
ขับัเคลื่่�อนด้้านมลพิษิทางอากาศหรืือฝุ่่�นควััน ดังัที่่� สมสุขุ หินิวิมิาน และคณะ (2547)
ได้้กล่่าวว่่า  เครืือข่่ายการส่ื่�อสารคืือเส้้นความสััมพัันธ์์ ในการเชื่่�อมโยง
คนหนึ่่�งคนเข้้ากัับคนอ่ื่�น ๆ ผ่่านกลไกการส่ื่�อสาร ซึ่่�งมีีลัักษณะเป็็นการเปิิดโอกาส  
การเข้้าถึึงการแสดงออกและการมีีส่่วนร่่วมโดยมีีตััวตนของคนในชุุมชน อีีกทั้้�ง
เป็็นเวทีีในการแลกเปลี่่�ยนข่่าวสารต่่าง ๆ และเหมาะสมด้้านประโยชน์์เชิิงสัังคม 
เศรษฐกิิจ รวมถึึงวััฒนธรรมของชาวชุุมชน 
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	 โดยมีีลัักษณะการทำงาน คืือการสนัับสนุุนการทำงานร่่วมกััน              
ตามความถนััดของแต่่ละฝ่่าย มุ่่�งแก้้ไขปััญหาเดีียวกััน ดัังเช่่น การทำงาน
ร่่วมกัับคณะการส่ื่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ ในการสนัับสนุุน
สื่่�อวิิทยุุเพื่่�อเผยแพร่่ข้้อมููลความรู้้�และพื้้�นที่่�ในการประชาสััมพัันธ์์กิิจกรรมต่่าง ๆ 
ของสภาลมหายใจเชีียงใหม่่ การทำงานร่่วมกัับองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น
ในเขตพื้้�นที่่�อำเภอเมืือง จังัหวััดเชียีงใหม่่ ในการสนัับสนุุนกำลัังคน เช่่น กลุ่่�มอาสาสมััคร
สาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้าน (อสม.) ในการเข้้าร่่วมกิิจกรรมของสภาลมหายใจ
เชีียงใหม่่หรืือแม้้แต่่การสนัับสนุุนเรื่่�องของสถานที่่�ในการจััดกิิจกรรมในบางครั้้�ง 
รวมถึึงเป็็นการสร้้างเครืือข่่ายเพื่่�อทำงานร่่วมกัันในอนาคต และการทำงานร่่วม
กัับสำนัักงานกองทุุนสนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุขภาพ (สสส.) ที่่�ให้้การสนัับสนุุน
ทั้้�งด้้านทุุนทรััพย์์และสื่่�อเพื่่�อการรณรงค์์ ซึ่่�งสอดคล้้องต่่อแนวคิดของ กาญจนา 
แก้้วเทพ (2538) ได้้อธิิบายว่่า เครืือข่่ายเป็็นรููปแบบอย่่างหนึ่่�งของการประสาน
กลุ่่�มงานบุุคคล หรืือองค์์กรหลากหลายองค์์กรที่่�มีทีรััพยากรเป็็นของตนเอง เป้้าหมาย    
วิธิีกีารทำงานและกลุ่่�มเป้า้หมาย ซึ่่�งบุคุคลหรืือองค์ก์รเช่น่นี้้�มักัมีกีารประสานงานกันั
ในระยะเวลานานพอสมควร แม้้จะไม่่มีีการจััดกิิจกรรมร่่วมกัันแบบสม่่ำเสมอ     
แต่่มีีการวางรากฐานไว้้ เมื่่�อฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�งต้้องการขอความร่่วมกัันหรืือ
การขอความช่่วยเหลืือต่่าง ๆ จะสามารถติิดต่่อได้้ 
	 นอกจากนี้้� ยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ศุุภชััย อาภาศิิลป์์ (2551) 
ที่่�ได้้ศึึกษาการสื่่�อสารรณรงค์์โครงการเครืือข่่ายคนไทยไร้้พุุง พบว่่าในการสื่่�อสาร
กับัสังคม โดยหน่ว่ยงานเพียีงหน่ว่ยงานเดียีวไม่ส่ามารถแก้ไ้ขปัญัหาให้ส้ำเร็จ็ลุล่ว่งได้้
การรวมกลุ่่�มกัันเพื่่�อรวมพลัังให้้เป็็นเอกภาพในการส่ื่�อสารกัับสัังคมจึึงเป็็นแนวทาง
ที่่�จะช่่วยให้้โครงการหรืือหน่่วยงานที่่�เข้้ามาร่่วมเป็็นภาคีีเครืือข่่ายสามารถสร้้าง
เครืือข่่ายการสื่่�อสารเพื่่�อผลลััพธ์์ของการสื่่�อสารเพื่่�อการรณรงค์์ร่่วมกััน
	จ ากการศึกึษาทำให้เ้ห็น็ว่า่การสื่่�อสารในรูปูแบบเครืือข่า่ยจากการทำงาน
โดยได้้รัับความร่่วมมืือจากหลายฝ่่ายหลายหน่่วยงานถืือเป็็นกลไกที่่�สำคััญ ซึ่่�ง
จะช่่วยทำให้้การรณรงค์์นั้้�นประสบความสำเร็็จได้้มากยิ่่�งขึ้้�นและเร็็วขึ้้�น อีีกทั้้�ง
ยัังช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการสื่่�อสารเพื่่�อการรณรงค์์อีีกด้้วย เนื่่�องจาก
ประสบการณ์แ์ละความเชี่่�ยวชาญในแต่ล่ะด้า้นของแต่ล่ะฝ่่ายที่่�หนุุนเสริมิการทำงาน
ร่่วมกัันตามความถนััด
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	ทั้้ �งนี้้� เพื่่�อให้้ง่่ายต่่อการทำความเข้้าใจ ผู้้�วิิจััยจึึงได้้สรุุปการสื่่�อสาร
เพื่่�อการรณรงค์์แก้้ไขปััญหาฝุ่่�นควัันของสภาลมหายใจเชีียงใหม่่รููปแบบเครืือข่่าย
ในลัักษณะแผนภาพ ดัังนี้้�
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	 2. การใช้้สื่่�อรููปแบบผสมผสาน สภาลมหายใจเชีียงใหม่่มีีการกำหนด 
ช่่องทางการสื่่�อสารหรืือสื่่�อที่่�ใช้้ในการรณรงค์์ ประกอบด้วย สื่่�อบุุคคล สื่่�อมวลชน 
สื่่�อเฉพาะกิิจ สื่่�อกิิจกรรมและส่ื่�อใหม่่ เพื่่�อให้้สารนั้้�นเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย
ได้้มากที่่�สุุด และมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิดของ สุุระชััย ชููผกา 
(2562) ที่่�ได้้อธิิบายไว้้ว่่า การสื่่�อสารรณรงค์์นั้้�นจำเป็็นต้้องใช้้สื่่�อประเภทต่่าง ๆ 
มาเป็็นเครื่่�องมืือในการส่่งสารไปยัังผู้้�รับสารหรืือกลุ่่�มเป้้าหมายในการรณรงค์์ เพื่่�อ
ให้เ้ข้า้ถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย ซึ่่�งสามารถทำให้้เป้้าหมายของการรณรงค์์ประสบความสำเร็จ็ 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ คืือการสร้้างความตระหนัักรู้้� การเปลี่่�ยนแปลงทััศนคติิ          
จนนำไปสู่่�การลงมืือทำหรืือเกิิดพฤติิกรรมที่่�คาดหวัังได้้ และได้้แบ่่งประเภทส่ื่�อ 
ออกเป็็น 5 ประเภท ได้้แก่่ สื่่�อเฉพาะกิิจ สื่่�อบุุคคล สื่่�อมวลชน สื่่�อกิิจกรรมและ
สื่่�อใหม่่ ดัังแนวคิิดของ Rogers (1987) ที่่�ได้้อธิิบายว่่าการสื่่�อสารเพื่่�อการรณรงค์์   
มัักมีีการใช้้สื่่�อ ที่่�หลากหลายเสมอ (multi-media approach) อีีกทั้้�งยัังสอดคล้้อง
ต่่อแนวคิิดของ ปาริิชาต สถาปิิตานนท์์ (2546) ได้้กล่่าวว่่าการใช้้สื่่�อในการรณรงค์์   
แบบผสมผสานมีีการใช้้กัันอย่่างแพร่หลาย เพราะการใช้้สื่่�อเพีียงส่ื่�อเดีียวไม่่มีีพลัง
มากพอในการพััฒนาความรู้้� การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมและการสร้้างทััศนคติิ  
ได้้อย่่างสมบููรณ์์  
	อี กทั้้�งยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ธิิดา ทานตะวััน (2552) ที่่�ได้้ศึึกษา
การรณรงค์์ทางการส่ื่�อสารเพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ขององค์์กรด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
ได้้กล่่าวว่า องค์์กรสิ่่�งแวดล้้อมมีีการใช้้สื่่�อเพื่่�อการรณรงค์์หลากหลายประเภท 
ซึ่่�งผสมผสานกัันไป เพื่่�อให้้ได้้ผลการส่ื่�อสารรณรงค์์ที่่�เกิิดความสำเร็็จ ได้้แก่่ 
สื่่�อมวลชน สื่่�อบุุคล สื่่�อเฉพาะกิิจและสื่่�ออิินเทอร์์เน็็ต
 	 นอกจากนี้้� หากพิิจารณาการเลืือกใช้้สื่่�อในการรณรงค์์ของสภาลมหายใจ
เชีียงใหม่่ พบว่าสภาลมหายใจเชีียงใหม่่ เน้้นการใช้้ส่ื่�อกิิจกรรมและส่ื่�อบุุคคล
เป็็นอัันดัับต้้น ๆ เนื่่�องจากเป็็นสื่่�อที่่�สร้้างการมีีส่่วนร่่วมและสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์
ต่อ่กลุ่่�มเป้า้หมาย อีกีทั้้�งยังัเป็น็ช่อ่งทางในการโน้ม้น้า้วใจกลุ่่�มเป้า้หมายได้เ้ป็น็อย่า่งดีี
ตลอดจนการใช้้สื่่�ออื่่�น ๆ ร่่วมด้้วย ซึ่่�งได้้แก่่ สื่่�อมวลชน สื่่�อเฉพาะกิิจและส่ื่�อใหม่่
	ทั้้ �งนี้้�  เพื่่�อให้้ง่่ายต่่อการทำความเข้้าใจ ผู้้�วิิจััยได้้สรุุปการสื่่�อสาร
เพื่่�อการรณรงค์์แก้้ไขปััญหาฝุ่่�นควัันของสภาลมหายใจเชีียงใหม่่รููปแบบการใช้้สื่่�อ
แบบผสมผสาน ในลัักษณะแผนภาพ ดัังนี้้�



169วารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบููรณาการ คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 12 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2567

ภา
พ

ที่่่ 
7 

แผ
นภ

าพ
สื่่่อ

แบ
บผ

สม
ผส

าน
กา

รสื่
่่อส

าร
เพื่

่่อก
าร

รณ
รง

ค์์แ
ก้้ไ

ขปั
ัญ

หา
ฝุ่่่น

ควั
ันข

อง
สภ

าล
มห

าย
ใจ

เชี
ียง

ให
ม่่ 



170 วารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบููรณาการ คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 12 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2567

ข้้อเสนอแนะ  

	ข้ ้อเสนอแนะทั่่�วไป
	     เพื่่� อ ใ ห้้การ ส่ื่� อสาร เพื่่� อการรณรง ค์์แก้้ ไข ปััญหา ฝุ่่�นค วััน
ของสภาลมหายใจ สามารถเห็็นถึึงความสำเร็็จในการดำเนิินงานได้้อย่่างเป็็น
รููปธรรม ควรมีีการประเมิินผลอย่่างเป็็นระบบ โดยมีีตััวชี้้�วััดหรืือเกณฑ์์
ในการประเมิินผลที่่�ชััดเจน อีีกทั้้�งควรมีีการประเมิินผลกลุ่่�มเป้้าหมายทั้้�งด้้าน
ความรู้้� ทัศันคติแิละพฤติกิรรม เนื่่�องจากการส่ื่�อสารเพื่่�อการรณรงค์์มีีวััตถุุประสงค์์
ในการสร้้างการรัับรู้้� ความเข้้าใจ ความตระหนััก จนนำไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลง
พฤติิกรรมและสร้้างการมีีส่่วนร่่วมในการแก้้ไขปััญหาฝุ่่�นควััน ดัังนั้้�น หากไม่่มีี
การประเมิินผลจากกลุ่่�มเป้้าหมาย จึึงไม่่อาจทราบได้้ว่่าวััตถุุประสงค์์ดัังกล่่าว
สำเร็็จลุุล่่วงหรืือไม่่

	ข้ ้อเสนอแนะสำหรัับการทำวิิจััยในอนาคต
		  1) การส่ื่�อสารเพื่่�อการรณรงค์์แก้้ไขปััญหาฝุ่่�นควัันของสภา
ลมหายใจเชีียงใหม่่ในครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยศึึกษาเฉพาะในด้้านของผู้้�ทำการรณรงค์์เท่่านั้้�น 
ดังันั้้�น ในการทำวิจิัยัครั้้�งต่่อไปควรมีกีารศึกึษาในด้้านกลุ่่�มเป้้าหมายเพื่่�อให้้ทราบถึงึ
การบรรลุวุัตัถุปุระสงค์์ในการรณรงค์์ขององค์์กร เช่่น การเพิ่่�มแนวคิดิเกี่่�ยวกับัความรู้้�
(knowledge) ทัศันคติิ (attitude) และพฤติิกรรรม (practice) เพื่่�อใช้้เป็็นกรอบ
ในการประเมินิกลุ่่�มเป้้าหมาย   
		  2) ในการสื่่�อสารเพื่่�อการรณรงค์์แก้้ไขปััญหาฝุ่่�นควัันของสภา
ลมหายใจเชีียงใหม่่ มีีรููปแบบการทำงานในลัักษณะของภาคีีเครืือข่่าย ดัังนั้้�น 
ในการทำวิิจัยัครั้้�งต่่อไปควรมีีการเพิ่่�มกลุ่่�มตัวัอย่่างภาคีีเครืือข่่ายด้้วย โดยใช้้แนวคิดเรื่่�อง
เครืือข่่ายการสื่่�อสาร (communication network) มาเป็็นกรอบในการศึึกษา 
เป็็นต้้น
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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์การวิิจััย 1) ศึึกษาการรัับรู้้�คุุณลัักษณะ
ตราสิินค้้ากาแฟท้้องถิ่่�นภาคเหนืือไทยของประชาชนจัั งหวััดเชีียงใหม่่ 
2) ศึึกษาคุุณลัักษณะตราสิินค้้าที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจบริิโภคกาแฟท้้องถิ่่�น
ภาคเหนืือไทย และ 3) ศึึกษาปััจจััยด้้านคุุณลัักษณะตราสิินค้้ากาแฟท้้องถิ่่�น
ภาคเหนืือไทยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจบริิโภคกาแฟของประชาชนจัังหวััดเชีียงใหม่่ 
การศึึกษาวิิจััยเป็็นการศึึกษาเชิิงปริิมาณในประเภทของแบบสำรวจ เครื่่�องมืือ
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ที่่�ใช้้ในแบบสอบถาม จำนวน 400 ชุุด เลืือกใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบไม่่อาศััย
ความน่่าจะเป็็น โดยใช้้วิิธีีแบบการเลืือกตััวอย่่างแบบเจาะจงกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง
คืือประชาชนในจัังหวััดเชีียงใหม่่ที่่�มีีอายุุตั้้�งแต่่ 18 ปีีขึ้้�นไปที่่�บริิโภคกาแฟ 
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิ เชิิ งพรรณนา ได้้แก่่ ความถี่่�  ค่่าร้้อยละ
ค่า่เฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และวิเิคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติเิชิงิอนุุมาน ได้้แก่่ 
การวิิเคราะห์์สมการถดถอยพหุุคููณและสหสััมพัันธ์์  
	 ผลการวิิจััยพบว่า 1) การรัับรู้้�คุุณลัักษณะตราสิินค้้าจากกาแฟท้้องถิ่่�น
ภาคเหนืือไทยของประชาชนจัังหวััดเชีียงใหม่่ ลำดัับแรก คืือ การสร้้างอััตลัักษณ์์ใน
ตราสิินค้้า การรัับรู้้�อยู่่�ในระดัับมาก 2) คุุณลัักษณะตราสิินค้้าที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจ
บริโิภคกาแฟท้้องถิ่่�นภาคเหนืือไทย ลำดับัแรก คืือ การสร้้างบุคุลิกิภาพในตราสินิค้้า 
การตััดสิินใจบริิโภคอยู่่�ในระดัับมาก และ 3) การรัับรู้้�คุุณลัักษณะตราสิินค้้ากาแฟ
ท้้องถิ่่�นภาคเหนืือไทย กัับการตััดสิินใจบริิโภคกาแฟของประชาชนจัังหวััดเชีียงใหม่่ 
สามารถพยากรณ์์ได้้ตามสมการ คืือ y = 1.825 + .205X

1
"  + .118X

2
"  + .114X

3  

ซึ่่�งตััวแปรทั้้�งสองมีีความสััมพัันธ์์กัันปานกลาง (R = 0.48) พบว่า การสร้้างการ
วางตำแหน่่งในตราสิินค้้า การสร้้างบุุคลิิกภาพในตราสิินค้้าและการสร้้างภาพ
ลักัษณ์ใ์นตราสินิค้้ามีผีลต่อ่การตัดัสินิใจบริโิภคกาแฟของประชาชนจังัหวัดัเชียีงใหม่่
อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

คำสำคัญั: คุณุลักัษณะตราสินิค้้า, การตััดสินิใจบริโิภค, กาแฟท้้องถิ่่�นภาคเหนืือไทย

Abstract

	 The objectives of this research were 1) to study the perception 
of brand features local northern Thai coffee brand of people in 
Chiang Mai Province, 2) to study the brand features that affect the 
decision to consume local coffee in northern Thailand, and 3) to study 
the factors of brand features of local coffee in northern Thailand and 
Its effect to coffee consumption decision of people in Chiang Mai 
Province. A research study is a quantitative study in the type of survey. 
The instruments used in the questionnaire were 400 sets, using a 



non-probability sampling method. Using the method of purposive 
sampling. The sample group was people in Chiang Mai province 
aged 18 years and over who consumed coffee. The statistics used in 
the data analyzed were frequency, percentage, mean, and standard 
deviation. and testing the hypothesis with inferential statistics such as 
the including multiple regression and correlation analysis.
	 The results of the research showed that 1) The overall 
perception of brand features from local northern Thai coffee by the 
people of Chiang Mai Province. It was found that the first priority is 
creating brand identity. Awareness is at a high level, 2) The overall 
of brand features that affect the decision to consume local coffee 
in northern Thailand. It was found that the first priority is creating 
brand personality. Consumption decisions are at a high level, and 3) 
Perception of brand features of local coffee in northern Thailand and 
coffee consumption decisions of people in Chiang Mai Province. The 
equation model was  y = 1.825 + .205X

1
"  + .118X

2
"  + .114X

3
 and two 

variables were moderately related (R = 0.48). It was found that creating 
brand positioning, creating brand personality and creating brand image 
It affects the decision to consume coffee of the people of Chiang Mai 
Province. with a statistical significant level of 0.05.

Keywords: Brand Features, Consumption Decisions, Local Northern 
Thai Coffee

บทนำ  

	 เครื่่�องด่ื่�มกาแฟยัังเป็็น 1 ใน 3 ของเคร่ื่�องด่ื่�มที่่�ผู้้�คนทั่่�วโลกนิิยมด่ื่�ม      
มากที่่�สุุด ประเทศไทยมีีการบริิโภคกาแฟในประเทศเพิ่่�มขึ้้�นในอััตราเฉลี่่�ยร้้อยละ 
15 ต่อ่ปี ีปัจัจุบุันัคนไทยบริโภคกาแฟเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 300 แก้้วต่อคนต่่อปี ี(ศููนย์อ์ัจัฉริยิะ
เพื่่�ออุุตสาหกรรมอาหารสถาบัันอาหาร, 2562) กาแฟที่่�รู้้�จัักกัันทั่่�วไปมีี 4 สายพัันธุ์์� 
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คืือ โรบััสตา อาราบีีกา เอ็็กซ์์เซลซาและลิิเบอริิกา แต่่เอ็็กซ์์เซลซาและลิิเบอริิกา 
ไม่่นิิยมปลููกเพื่่�อการค้้า ส่่วนในประเทศไทยทางภาคใต้้จะนิิยมปลููกโรบััสตา 
เนื่่�องจากภููมิปิระเทศและภูมูิอิากาศเหมาะสมกว่า่ แต่่การปลููกอาราบีกีาจะเน้้นปลููก
ทางภาคเหนืือในที่่�ราบสููง อากาศเย็็น (วริิทธิ์์�นัันท์์ และคณะ, 2563) ทำให้้กาแฟ
ที่่�ปลููกรสชาติิดีี มีีคุุณภาพ สร้้างรายได้้ให้้กัับเกษตรกรผู้้�เพาะปลููกกาแฟในพื้้�นที่่�นั้้�น
จึึงทำให้้ภาคเหนืือได้้เปรีียบกว่่าในจุุดยุุทธศาสตร์์นี้้� ในปีี พ.ศ. 2565 จากข้้อมููล
จากสำนักังานเศรษฐกิจิการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ์พบว่า่ ประเทศไทย 
มีีเนื้้�อที่่�ให้้ผลผลิิตกาแฟประมาณ 234,850 ไร่่ เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีที่่�ผ่่านมาร้้อยละ 2.75 
โดยเฉพาะในแหล่่งผลิิตภาคเหนืือ เช่น่ จังัหวััดเชียีงราย เชียีงใหม่่ น่า่นและแม่่ฮ่อ่งสอน 
จากการบริโภคกาแฟที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในทุุกปีีของประเทศไทยนั้้�น ทำให้้ฐานการผลิิตกาแฟ
ของภาคเหนืือไทยเติิบโตตามไปด้้วย โดยเฉพาะธุุรกิจิร้้านกาแฟในจังัหวััดเชียีงใหม่่ 
มีีความโดดเด่่นในการนำเมล็็ดกาแฟที่่�มีีคุุณภาพมาสร้้างสรรค์์รสชาติิที่่�แสดง
เอกลัักษณ์์ของแบรนด์์นั้้�น ๆ เพื่่�อสร้้างจุุดเด่่นให้้แบรนด์์ของภาคเหนืือไทยได้้รัับ
การยอมรัับเป็็นวงกว้้าง เพ่ื่�อเพิ่่�มคุณุค่่าให้้กับกาแฟและสร้้างผลกำไรได้้มากกว่่าเดิิม 
(กรมส่่งเสริิมอุตุสาหกรรม, 2564)
	จ ากความนิิยมของผู้้�บริโภคในการบริโภคกาแฟ ธุุรกิิจกาแฟในอดีีต
ถึึงปััจจุุบัันนั้้�น เริ่่�มขึ้้�นโดยการพััฒนาจากช่่วงของอุุตสาหกรรมกาแฟทั้้�งหมด 3 ช่่วง
ด้้วยกััน เริ่่�มต้้นจากช่่วงแรกของอุุตสาหกรรมที่่�เกิิดจากความนิิยมของผู้้�บริิโภค
ต่่อกาแฟสำเร็็จรูปชนิิด Freeze Dried ในช่่วงหลัังสงครามโลกครั้้�งที่่� 2 ช่่วงที่่� 2 
ที่่�เกิิดจากความนิิยมในกาแฟคั่่�วบดและความต้้องการบริิโภคกาแฟคุุณภาพดีี
ของกลุ่่�มผู้้�บริโิภค ทำให้้เกิดิการเพิ่่�มจำนวนของร้้านกาแฟชนิดิคั่่�วบดในช่ว่งหลังัจาก 
พ.ศ. 2520 ในขณะที่่�ปััจจุุบัันอุุตสาหกรรมกาแฟมีีแรงผลัักดัันอย่่างมากในช่่วงที่่� 3
โดยกลุ่่�มผู้้�บริิโภคให้้ความสำคััญกัับกาแฟคุุณภาพสููง (specialty coffee) 
ให้้ความสำคััญกัับองค์์ประกอบต่่าง ๆ ของสิินค้้าและบริิการในห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ ตั้้�งแต่่
การปลููก การคั่่�ว การชงกาแฟ รวมถึึงบาริิสต้้าและสถานที่่� จึึงต้้องใช้้องค์์ประกอบ
ทางการตลาดเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการบริิหารและพััฒนาธุุรกิิจ (ศููนย์์วิิจััยกสิิกรไทย, 
2561) ในช่่วงระยะภายใน 2 – 3 ปีีที่่�ผ่่านมาเกิิดวิิกฤตปััญหาทางด้้านสุุขภาพทำให้้
ผู้้�บริโภคส่่วนใหญ่่ต้้องทำงานอยู่่�บ้้านเพิ่่�มมากขึ้้�น ทำให้้ผู้้�บริโภคหัันมาชงกาแฟ
ดื่่�มเองที่่�บ้้าน การขายกาแฟออนไลน์์ กลายเป็็นอีีกหนึ่่�งช่่องทางของธุุรกิิจ
ที่่�สามารถเพิ่่�มยอดขาย สร้้างการรัับรู้้�ที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นซึ่่�งทุกุแบรนด์์ต่า่งก็็เข้้าไปร่่วมด้้วย
นอกจากเมล็็ดกาแฟ เราจะเห็็นกาแฟสกััดเย็็นพร้้อมดื่่�ม กาแฟดริิปแบบซอง 
หรืือกาแฟแบบแคปซููลที่่�เพิ่่�มขึ้้�นเรื่่�อย ๆ เพื่่�อรองรัับการใช้้ชีวิิตที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป
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ตามความต้้องการของกลุ่่�มผู้้�บริิโภคในปััจจุุบััน อีีกทั้้�งยัังให้้ความสนใจในการดููแล
สุุขภาพมากขึ้้�น มัักจะเลืือกบริิโภคเครื่่�องดื่่�มที่่�มีีประโยชน์์ต่่อสุุขภาพ จึึงเป็็นเทรนด์์
การบริโภคที่่�ถืือว่่ากำลัังเป็็นที่่�นิิยมอย่่างมากในกลุ่่�มของวััยรุ่่�น วััยเรีียน วััยทำงาน
หรืือในกลุ่่�มของวััยผู้้�สููงอายุุ ทำให้้ผู้้�ประกอบการต้้องปรัับตััวให้้สอดคล้้องกัับ
การเลืือกบริิโภคเคร่ื่�องด่ื่�มเพ่ื่�อสุุขภาพของผู้้�บริโภคในปััจจุบััน เพ่ื่�อเป็็นการรัักษา
สมดุุลทางการตลาดที่่�ผันัแปรไปตามความต้้องการของผู้้�บริโิภคและเป็็นการขับัเคล่ื่�อน
พััฒนาองค์์กรให้้ดำเนิินกิิจการเป็็นไปได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อทำให้้แบรนด์์มีีความโดดเด่่น
สามารถอยู่่�ในฐานการตลาดในสภาพเศรษฐกิิจที่่�มีกีารแข่ง่ขันัอย่่างสููงของผู้้�ประกอบ
การเครื่่�องดื่่�ม การสร้้างตราสินิค้้า (branding) จึงึมีคีวามจำเป็น็อย่า่งมากในการทำ
ธุรุกิจิ ไม่่เพียีงแต่่เพิ่่�มคุณุค่่าให้้แก่่แบรนด์์มีคีวามน่่าเชื่่�อและช่่วยสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีี
ดึึงดููดผู้้�บริิโภคให้้สนใจสิินค้้าและบริิการ อีีกทั้้�งยัังสร้้างประโยชน์์ในรููปแบบ
การสื่่�อสารทางการตลาดให้้แก่่ธุุรกิิจ และผู้้�ประกอบการรายย่่อยอีีกด้้วย 
	ด้้ว ยเหตุุนี้้�ผู้้�วิิจััยจึึงจะศึึกษาถึึงปััจจััยด้้านคุุณลัักษณะตราสิินค้้ากาแฟ
ท้้องถิ่่�นภาคเหนืือไทยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจบริิโภคกาแฟของประชาชนจัังหวััด
เชีียงใหม่่ โดยอยากทราบถึงการรัับรู้้�คุุณลัักษณะของตราสิินค้้ากาแฟท้้องถิ่่�น
ภาคเหนืือไทย และการตัดัสินิใจในการบริโิภคกาแฟท้้องถิ่่�นภาคเหนืือไทยในปัจัจุบุันั 
ซึ่่�งได้้รัับความต้้องการเป็็นที่่�นิิยมจากผู้้�บริิโภคในหลากหลายช่่วงอายุุที่่�แตกต่่างกััน 
ซึ่่�งจะเป็็นการผลัักดัันให้้กาแฟท้้องถิ่่�นภาคเหนืือกลายเป็็นหนึ่่�งในแหล่่งผลิิตกาแฟ
ชั้้�นนำของประเทศและสร้้างการรัับรู้้�ให้้ผู้้�บริิโภคมีีความเชื่่�อมั่่�นและหัันมาบริโภค
กาแฟท้้องถิ่่�นภาคเหนืือไทยเพิ่่�มมากขึ้้�น อีีกทั้้�งยัังเป็็นการสร้้างรายได้้หมุุนเวีียน
ตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำถึึงปลายน้้ำให้้แก่่เกษตรกร ผู้้�ผลิิต เจ้้าของร้้านกาแฟ ซ่ึ่�งจะสามารถ
ส่่งเสริิมการตลาดกาแฟไทยและรัักษาสภาพเศรษฐกิิจของธุุรกิิจกาแฟให้้เติิบโต
ได้้ดีีขึ้้�น รวมถึึงการยกระดัับ สร้้างจุุดเด่่นให้้กาแฟท้้องถิ่่�นภาคเหนืือไทย
ให้้ได้้รับความนิิยมจากทั้้�งชาวไทยและชาวต่างชาติิ ซึ่่�งจะเป็็นประโยชน์์ต่อ่การพััฒนา
ตราสิินค้้า แบรนด์์กาแฟท้้องถิ่่�นภาคเหนืือไทยในอนาคต

วัตัถุปุระสงค์์  
	 1. เพ่ื่�อศึกึษาการรัับรู้้�คุณุลัักษณะตราสิินค้้ากาแฟท้้องถิ่่�นภาคเหนืือไทย
ของประชาชนจังัหวัดัเชียีงใหม่่
	 2. เพ่ื่�อศึกึษาคุุณลักัษณะตราสิินค้้าที่่�มีผีลต่่อการตััดสินิใจบริโิภคกาแฟ
ท้้องถิ่่�นภาคเหนืือไทย
	 3. เพื่่�อศึกึษาปััจจัยัด้้านคุณุลักัษณะตราสินิค้้ากาแฟท้้องถิ่่�นภาคเหนืือไทย
ที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจบริิโภคกาแฟของประชาชนจัังหวััดเชีียงใหม่่
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แนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับกาแฟท้้องถิ่่�นภาคเหนืือไทย
	 ตลาดกาแฟไทยในช่่วง 5 ปีีที่่�ผ่่านมา ประเทศไทยมีีความต้้องการ
ใช้้เมล็็ดกาแฟเฉลี่่�ยประมาณ 88,000 ตัันต่่อปีี ในขณะที่่�สามารถผลิิตเมล็็ดกาแฟ
ดิิบได้้เฉลี่่�ยเพีียง 24,000 ตัันต่่อปีี หรืือประมาณ 28% ในภาคเหนืือของไทย 
กาแฟอาราบิิกา (arabica coffee) นิิยมนำมาทำเป็็นกาแฟคั่่�วและบด (roasted 
and ground coffee) ที่่�ต้้องมีีการกรองกากออก โดยอาจใช้้ถุุงผ้้ากรองหรืือ
ใช้้เคร่ื่�องชงที่่�ใช้้กระดาษกรอง (coffee maker, coffee brewer หรืือ drip brewer) 
โดยขบวนการนี้้�แม้้จะยุ่่�งยากมากกว่่าแต่่จะได้้กาแฟที่่�มีีรสชาติิสดใหม่่ มีีกลิ่่�นหอม
มากกว่่ากาแฟผงสำเร็็จรููป โดยปััจจุุบัันกาแฟท้้องถิ่่�นภาคเหนืือต่่างก็็ได้้รัับ
ความนิิยม เน่ื่�องจากเน้้นการปลููกกาแฟแบบออร์์แกนิิก มีีการควบคุมมาตรฐาน
ที่่�สููงเพ่ื่�อสร้้างรสชาติิที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์เฉพาะถิ่่�นภาคเหนืือ ซ่ึ่�งสร้้างผลกำไร
ให้้กัับเกษตรกรท้้องถิ่่�น ผู้้�ผลิิต ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจร้้านกาแฟท้้องถิ่่�น
เป็็นอย่่างมาก นอกจากนี้้�เมื่่�อศึึกษามููลค่่าในระดัับโลกยัังมีีการคาดการณ์์ว่่า
ตลาดกาแฟในช่่วงระหว่่าง พ.ศ. 2564 – 2566 จะมีีการเติิบโตอย่่างต่่อเน่ื่�อง
ปีีละ 9% มีีมููลค่่าที่่�สููงมากถึึง 190 พัันล้้านดอลลาร์์ 
	 กรมส่่งเสริิมอุุตสาหกรรมได้้มีีแนวทางเพิ่่�มโอกาสการเติิบโตของผู้้�ผลิิต
กาแฟในพื้้�นที่่�ภาคเหนืือผ่า่นโครงการยกระดับัศูนูย์ก์ลางการพัฒันาอัตัลักัษณ์ก์าแฟ
อาราบิิกาภาคเหนืือ เน่ื่�องจากภาคเหนืือตอนบนของไทยมีีพื้้�นที่่�ในการเพาะปลููก
กาแฟมากกว่่า 7 หมื่่�นไร่่ มีอีัตัลักัษณ์์เฉพาะถิ่่�นในด้้านกลิ่่�นรสชาติ ิและลักัษณะเฉพาะ
ของกาแฟ มีีโรงคั่่�วอยู่่�มากถึึง 70 แห่่ง ซ่ึ่�งเป็็นปััจจััยสำคััญในการเติิบโตของ
อุุตสาหกรรมกาแฟ (กรมส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม, 2564) ทำให้้ผู้้�บริิโภคสมััยใหม่่
ต่่างก็็ให้้ความสนใจและชื่่�นชอบในการบริิโภคกาแฟท้้องถิ่่�นภาคเหนืือเพิ่่�มขึ้้�น
 โดยผู้้�วิจิัยัได้้ทำการศึกึษาแบรนด์์กาแฟท้้องถิ่่�นภาคเหนืือไทย (ไทยรัฐัออนไลน์,์ 2561) 
จากกาแฟอาราบิิกาที่่�มีีคุุณภาพสููง (specialty coffee) ซ่ึ่�งได้้รับความนิิยมจาก
ผู้้�บริิโภคทั้้�งหมด 4 แบรนด์์กาแฟ ดัังต่่อไปนี้้�
	 1) กาแฟวาวีี มีีทั้้�งหมด 41 สาขา 
	 กาแฟวาวีี เริ่่�มต้้นมาจาก คุุณไกรสิิทธิ์์� ฟููสุุวรรณ ด้้วยการเปิิดร้้าน
กาแฟเล็็ก ๆ ภายใต้้ของชื่่�อแบรนด์์ “กาแฟวาวีี” (WAWEE COFFEE) เริ่่�มก่่อตั้้�งมา
ใน พ.ศ. 2544 จนสามารถขยัับขยายสาขามากมายในช่่วงกว่่า 20 ปีีที่่�ผ่่านมา 
พร้้อมสร้้างแบรนด์ใ์นฐานะกาแฟไทยออร์แ์กนิกิระดับัพรีเีมี่่�ยม (specialty coffee) 
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ให้้เป็็นที่่�รู้้�จัักได้้จนถึึงปััจจุบััน และจุุดเปลี่่�ยนสำคััญที่่�ทำให้้ธุรกิิจเติิบโตอย่่างมาก 
หลัังขายกาแฟมาได้้ 3 - 4 ปีี สะสมเงิินทุุนได้้ก้้อนหนึ่่�ง นำมาเปิิดร้้านกาแฟ
เต็็มรููปแบบที่่�ถนนนิิมมานเหมิินท์์ ซึ่่�งถืือเป็็นร้้านกาแฟติิดเครื่่�องปรัับอากาศ 
ภายในตกแต่่งสไตล์์ล้้านนาร่่วมสมัยัแห่่งแรกในจังัหวัดัเชียีงใหม่่ สร้้างชื่่�อให้้กาแฟวาวีี 
เป็็นที่่�รู้้�จัักในวงกว้้าง จนได้้ต่่อยอดธุุรกิิจด้้วยการขายแฟรนไชส์์ นอกจากนี้้�ยัังขาย
วัตัถุดุิบิเมล็ด็กาแฟคั่่�วสำเร็จ็รูปภายใต้้แบรนด์ข์องตัวัเองและรับัจ้้างผลิติเมล็ด็กาแฟ
ให้้แก่่แบรนด์์ต่่าง ๆ ซึ่่�งสร้้างรายได้้ให้้ธุุรกิิจกาแฟวาวีีประสบความสำเร็็จอย่่าง
ต่่อเนื่่�องเรื่่�อยมา จนในปััจจุุบัันทางบริิษััท บีีเจซีี เมก้้า มาร์์เก็็ต จำกััด ได้้เข้้ามา
ซื้้�อกิิจการบริหารกาแฟวาวีี และคุุณไกรสิิทธิ์์� ก็็ได้้ไปเป็็นซััพพลายเออร์์ดููแล
การผลิติ ส่ง่มอบเมล็ด็กาแฟวาวีใีห้้กับัทางบิ๊๊�กซีี และเป็็นที่่�ปรึกึษาในฐานะผู้้�เชี่่�ยวชาญ
เมล็็ดพัันธุ์์�กาแฟท้้องถิ่่�น
	 2) กาแฟดอยช้้าง มีีทั้้�งหมด 35 สาขา
	 กาแฟดอยช้้าง เริ่่�มต้้นมาจาก พระมหากรุุณาธิิคุุณของพระบาทสมเด็็จ
พระปรมิินทรมหาภููมิิพลอดุุลยเดชทรงมีีพระราชดำริิใน พ.ศ. 2512 ให้้เกษตรกร
บนพื้้�นที่่�ดอยสููงต่่าง ๆ ทางภาคเหนืือได้้รัับการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต รวมถึึงชาวไทย
ภูเูขาบนดอยช้้าง ให้้มีอาชีพีที่่�ยั่่�งยืืนมั่่�นคง แก้้ปัญหาการทำไร่่เลื่่�อนลอยและปลููกฝ่ิ่�น
โดยมีีคุุณปณชััย พิิสััยเลิิศ เป็็นผู้้�อาวุุโส ผู้้�ร่่วมก่่อตั้้�งบริิษััทและยัังเป็็นต้้นแบบ
ของโลโก้้ “กาแฟดอยช้้าง” อีีกด้้วย ภายใต้้การดำเนิินงานของบริษััทดอยช้้าง
และมีี คุุณพิิษณุุชััย แก้้วพิชััย เป็็นประธานที่่�ปรึึกษา มีีสมาชิิกเป็็นเกษตรกร
ในหมู่่�บ้้านดอยช้้างหลายพัันครััวเรืือน ปลููกด้้วยวิิถีีเกษตรอิินทรีีย์์ อาศััยร่่มเงาจาก
ต้้นไม้้ใหญ่่จึึงจะให้้ผลผลิิตกาแฟที่่�มีีคุุณภาพ จนได้้ชื่�อว่่าปลููกกาแฟสร้้างผืืนป่่า 
นอกจากนี้้� ยังัควบคุมุกระบวนการผลิติจากต้้นน้้ำไปจนสู่่�ปลายน้้ำด้้วยความเอาใจใส่่ 
มีีการพััฒนากระบวนการผลิิตมาอย่่างต่่อเนื่่�องกว่่า 10 ปีี จนปััจจุุบัันได้้รัับรอง
มาตรฐาน เป็็นที่่�ยอมรัับทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ ว่่าเป็็นกาแฟชนิิดพิิเศษ
คุุณภาพสููง (specialty coffee) ที่่�มีีเอกลัักษณ์์เฉพาะตััว อีีกทั้้�งยัังได้้รัับการรัับรอง
คุณุภาพจากสถาบันัต่่าง ๆ  เช่่น มาตรฐานเกษตรอินิทรีย์ี์สหภาพยุโุรป การเป็็นสมาชิกิ
สมาคมกาแฟชนิิดพิิเศษ เป็็นต้้น
	 3) กาแฟดอยตุุง มีีทั้้�งหมด 8 สาขา
	 กาแฟดอยตุุง เริ่่�มต้้นมาจาก โครงการพััฒนาดอยตุุงฯ ซ่ึ่�งสมเด็็จ
พระศรีนคริินทราบรมราชชนนีี ทรงก่่อตั้้�งใน พ.ศ. 2531 ทรงเล็็งเห็็นถึึงต้้นเหตุุ
ของปัญัหาความยากจนและการขาดโอกาสในชีีวิติ ทรงมีพีระวิสิัยัทัศัน์ใ์ห้้คนดอยตุุง
สามารถพึ่่�งพาตััวเองสามารถอยู่่�ร่วมกัับป่าได้้อย่่างพึ่่�งพาอาศััยกัันในรููปแบบของ



180 วารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบููรณาการ คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 12 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2567

“ปลููกป่่า ปลููกคน” ยึึดหลัักความก้้าวหน้้าทางเศรษฐกิิจที่่�สมดุุลกัับความมั่่�นคง
ทางสังัคม และความสมบูรูณ์ท์างธรรมชาติ ิเมื่่�อ พ.ศ. 2532 โครงการพัฒันาดอยตุงุ
อัันเนื่่�องมาจากพระราชดำริิ จัังหวััดเชีียงราย เข้้ามาส่่งเสริิมการปลููกกาแฟ 
ได้้นำเอากาแฟต้้นแรกเข้้ามาวิิจััยและร่่วมกัับชุุมชนเพื่่�อการปลููกในพื้้�นที่่�โครงการ
โดยได้้มีีแบรนด์์ของตนเองว่่า “กาแฟดอยตุุง” ซึ่่�งเมล็็ดกาแฟจะเป็็นผลผลิิต
ที่่�มาจากพื้้�นที่่�บ้้านป่่ากล้้วย ตำบลแม่่ฟ้้าหลวง และทรงส่่งเสริิมการปลููกกาแฟ
สายพัันธุ์์�อาราบิิกาให้้คนในพื้้�นที่่�ดอยตุุงประมาณ 1,000 ครััวเรืือน เพ่ื่�อสร้้าง
รายได้้ระยะยาวให้้กัับชุุมชน ช่่วยอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิ มีีการส่่งเสริิม และรัับซื้้�อกาแฟ
จากเกษตรกรภายในพื้้�นที่่�  จนในปััจจุบัันเป็็นที่่�รู้้�จัักในฐานะผู้้�ผลิิตกาแฟ
ระดัับพรีีเมี่่�ยม (specialty coffee) ซึ่่�งมีีผลิิตภััณฑ์์ สิินค้้ากาแฟให้้ผู้้�บริิโภคได้้เลืือก
หลากหลายมากขึ้้�น อาทิิ กาแฟดริิป กาแฟสกััดเย็็น 
	 4) กาแฟอาข่่า อ่่ามา มีีทั้้�งหมด 3 สาขา
	 กาแฟอาข่่า อ่่ามา เริ่่�มต้้นมาจาก คุุณลีี อายุุ จืือปา ชาวบ้้านอาข่่า
ที่่�มาช่ว่ยชาวบ้้านในการปลููกกาแฟจากการโดนกดขี่่�จากพ่่อค้้าคนกลาง เริ่่�มก่่อตั้้�งมา
ใน พ.ศ. 2552 โดยมีีเป้้าหมายคืือเพื่่�อสัังคมที่่�ดีีขึ้้�น ทุุกองค์์ประกอบในการทำธุุรกิิจ
กาแฟจะมีีความตระหนัักในเรื่่�องสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม การสร้้างงาน รายได้้
ให้้กัับชุุมชนและมีีความใส่่ใจในทุุกขั้้�นตอนการผลิิตกาแฟ โดยชาวอาข่่า ที่่�หมู่่�บ้้าน
แม่่จันัใต้้ จังัหวััดเชียีงราย โดยมีีการใช้้แบรนด์์ “กาแฟอาข่่า อาม่่า” เป็็นตััวเชื่่�อมโยง
ระหว่่างผู้้�บริิ โภคและผู้้�ผลิิตกาแฟชาวอาข่่า โดยได้้ เปลี่่�ยนวิิถีีการผลิิต
แบบเน้้นปริิมาณมาเป็็นการผลิิตแบบเน้้นคุุณภาพสููง (specialty coffee) 
เพื่่�อนำวััตถุุดิิบที่่�ดีีเข้้าสู่่�ตลาด จนได้้เริ่่�มต้้นเปิิดร้้านกาแฟอาข่่า อาม่่า (AKHA AMA 
Coffee) ที่่�ถนนช้้างเผืือกในตััวเมืืองจัังหวััดเชีียงใหม่่ ซ่ึ่�งต้้องการพิิสููจน์คุุณภาพ
ของกาแฟที่่�ชาวอาข่า่ผลิติและได้้รับัความนิยิมจนถึงึปัจัจุบุันั และยังัได้้ส่ง่เมล็ด็กาแฟ
เข้้าร่่วมประกวดที่่� SCAE (specialty coffee association of europe) เพื่่�อให้้
กาแฟอาข่่า อาม่่าได้้เป็็นที่่�รู้้�จััก ได้้รัับการยอมรัับจากเวทีีการประกวดกาแฟ
ระดัับโลก จนทางสมาคม SCAE ได้้เชิญิให้้ร่วมเป็็นพาร์์ทเนอร์์ถาวรและยัังได้้มีโอกาส
ทำงานร่่วมกัับองค์์กร หน่่วยงานทางการศึึกษาต่่าง ๆ อีีกด้้วย
	จ ากการศึึกษาแนวคิดเกี่่�ยวกับกาแฟท้้องถิ่่�นภาคเหนืือไทยเป็็นการ
ค้้นหาข้้อมููลเกี่่�ยวกัับตราสิินค้้ากาแฟท้้องถิ่่�นภาคเหนืือไทยทั้้�ง 4 แบรนด์์ คืือ กาแฟ
วาวีี กาแฟดอยช้้าง กาแฟดอยตุุงและกาแฟอาข่่า อ่่ามา เพ่ื่�อให้้ทราบถึึงข้้อมููล
ประวััติิความเป็็นมา การดำเนิินธุุรกิิจ ช่่องทางการสื่่�อสารการตลาด รวมถึึงข้้อมููล
ที่่�สำคััญของแบรนด์์นั้้�น ๆ เพื่่�อให้้สอดคล้้องต่่อการรัับรู้้�ปััจจััยด้้านคุุณลัักษณะ
ตราสินิค้้ากาแฟท้้องถิ่่�นภาคเหนืือไทย จากข้้อมูลูนี้้� เพื่่�อใช้้ประโยชน์์ในการให้้ความสำคัญั 
และอภิิปรายผลวิิจััยในครั้้�งต่่อไป
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	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับคุุณลัักษณะตราสิินค้้า (brand features)
	 ตราสิินค้้าเข้้ามามีีบทบาทที่่�สำคััญในการทำธุุรกิิจอย่่างมาก ไม่่เพีียงแต่่
เพิ่่�มประสบการณ์แ์ก่แ่บรนด์แ์ละดึงึดูดูผู้้�บริโิภคให้้สนใจสินค้้า แต่ย่ังัสร้้างประโยชน์์
ด้้านการสื่่�อสารให้้แก่่ธุรุกิจิและกลุ่่�มผู้้�บริโิภค ตราสินิค้้าเป็็นสิ่่�งที่่�บ่่งบอก แสดงให้้เห็น็
ถึึงคุุณค่่าในสิินค้้าทำให้้ผู้้�บริิโภคสามารถ รัับรู้้� ยอมรัับและจดจำในตราสิินค้้า
ส่่งผลให้้ธุุรกิิจมีีความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันทางการตลาด อีีกทั้้�งตราสิินค้้า
จะมาช่่วยสะท้้อนระดัับคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์ เพราะว่่าถ้้าตราสิินค้้าขององค์์กร
ที่่�มีีชื่่�อเสีียง มีีความน่่าเชื่่�อถืือย่่อมส่่งเสริิมการรัับรู้้�ที่่�ดีีต่่อสิินค้้าและบริิการที่่�เกิิดขึ้้�น
ภายในองค์์กรเดีียวกััน 
	 การดำเนินิธุรุกิจิในสังัคมส่ว่นมากต่า่งก็ม็ีกีารแข่ง่ขันัเพื่่�อให้้เกิดิการรับัรู้้� 
และยอมรัับของผู้้�บริโภค การสร้้างลัักษณะเฉพาะเพ่ื่�อให้้เกิิดความโดดเด่่น
เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการสร้้างคุุณลัักษณะตราสิินค้้าในธุุรกิิจ เมื่่�อผู้้�บริิโภคเป็็นลููกค้้า
ซึ่่� งมีี โอกาสมองเห็็นภาพของแบรนด์์ในทุุกแง่่มุุมที่่�แตกต่่างกัันไป ตั้้� งแต่่
เครื่่�องหมายการค้้า ชื่่�อ บริิการ โลโก้้และองค์์ประกอบเฉพาะอ่ื่�น ๆ ของแบรนด์์ 
คุุณลัักษณะของตราสิินค้้านั้้�นจะช่่วยรัักษาเอกลัักษณ์์ของตราสิินค้้าทำให้้
สร้้างความแตกต่่างในทางธุุรกิิจ มีีความคล้้ายกัับคุุณลัักษณะที่่�พบในตััวบุุคคล 
เช่่น ความประทัับใจแรกที่่�แบรนด์์ได้้สร้้างและลัักษณะบุุคลิิกภาพที่่�แสดงออก 
ตลอดจนค่่านิิยมที่่�แสดง ซ่ึ่�งผู้้�บริโภคนั้้�นจะสามารถเห็็นคุุณลัักษณะเหล่่านี้้�
ได้้อย่า่งชัดัเจน โดยมีนีักัการตลาด นักัวิชิาการได้้กล่า่วถึงึความหมายและคุณุลักัษณะ
ตราสิินค้้าประเภทต่่าง ๆ (brand features) ไว้้ดัังต่่อไปนี้้�
 	  Stern กล่่าวว่่า คุุณลัักษณะตราสิินค้้า หมายถึึง การรัับรู้้�ถึึงธุุรกิิจ 
และองค์์ประกอบที่่�สร้้างการรัับรู้้�นั้้�นโดยคุุณลัักษณะพื้้�นฐานในการสร้้างแบรนด์์ 
คืือข้้อความและภาพ รวมถึึงการสร้้างประสบการณ์์ที่่�ผู้้�บริิโภคจะได้้รับเมื่่�อติิดต่่อ
สื่่�อสารกัับธุุรกิิจนั้้�น แบ่่งออกเป็็น 6 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 1. Brand Voice 2. Brand 
identity 3. Brand promise 4. Brand values 5. Brand targeting และ 6. Brand 
positioning (JSM Team, 2022)
	 Gartlan (2023) กล่่าวว่า คุุณลัักษณะตราสิินค้้า หมายถึึง 
การที่่�ธุุรกิิจจะสามารถสื่่�อสารออกไปได้้หลากหลายรููปแบบ "แบรนด์์" จะต้้อง
มีีความครอบคลุุมต่่อการสื่่�อสารนั้้�น ซ่ึ่�งเกี่่�ยวข้้องกัับองค์์ประกอบต่่าง ๆ 
เข้้าเป็็นส่ว่นสำคััญในการสร้้างแบรนด์์ให้้ประสบความสำเร็จ็ ซ่ึ่�งประเภทของกลยุุทธ์์
ที่่�ใช้้ในคุุณลัักษณะตราสิินค้้าเพื่่�อจะสามารถนำไปพััฒนาส่่วนประกอบทางธุุรกิิจ 
แบ่่งออกเป็็น 4 องค์์ประกอบได้้แก่่ 1. Brand Identity 2. Brand Image 3. Brand 
Culture และ 4. Brand Personality 
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	 Louis (2024) กล่่าวว่่า คุุณลัักษณะตราสิินค้้า หมายถึึง กระบวนการ
ที่่�สำคััญ มีีความซัับซ้้อนในการใช้้สร้้างแบรนด์์ ใช้้ระบุุตััวตนของธุุรกิิจโดยละเอีียด 
มีคีุณุสมบััติหิลักัที่่�จำเป็น็สำหรัับการดำเนิินกลยุุทธ์ก์ารสร้้างแบรนด์์ซึ่่�งส่ง่ผลให้้ธุรกิจิ
ประสบความสำเร็็จทางการตลาดและการสร้้างแบรนด์์ทำให้้ธุรกิิจสามารถสื่�อสาร
กับัลูกูค้้าได้้ชัดเจนยิ่่�งขึ้้�น โดยมีีองค์ป์ระกอบที่่�สำคัญั 8 องค์์ประกอบได้้แก่่ 1. Brand 
Identity 2. Brand Positioning 3. Brand Equity 4. Brand Communication 
5. Brand Experience 6. Brand Differentiation 7. Brand Personality และ 
8. Brand Image
	 ประดิิษฐ์์ จุุมพลเสถีียร (2547) กล่่าวว่่า คุุณลัักษณะตราสิินค้้า 
หมายถึึง ลัักษณะทางกายภาพของผลิิตภััณฑ์์และความรู้้� สึึกของผู้้�บริิโภค
ที่่�มีีต่่อแบรนด์์ มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับการตั้้�งชื่่�อ การกำหนดแนวคิิดผลิิตภััณฑ์์ 
การออกแบบผลิิตภััณฑ์์และการส่ื่�อสารเพ่ื่�อส่ื่�อให้้ผู้้�บริโภคมีีการรัับรู้้� มีีทััศนคติิที่่�ดีี
ต่อ่แบรนด์ ์คุณุลักัษณะของการสร้้างแบรนด์ ์สามารถแบ่ง่ออกเป็น็ 4 องค์ป์ระกอบ
ได้้แก่่ 1. Brand Positioning 2. Brand Personality 3. Brand Identity และ
4. Brand Communication
	ปิ ยชาติิ อิิศรภัักดีี (2559) กล่่าวว่่า คุุณลัักษณะตราสิินค้้า หมายถึึง 
การสร้้างแบรนด์์ให้้มีีชีีวิิต มีีคุุณค่่า สามารถถ่่ายทอดผ่่านเรื่่�องราวของแบรนด์์
ไปสู่่�การรัับรู้้�แบรนด์์จนเกิิดการมีีส่่วนร่่วม ซึ่่�งแบรนด์์ต้้องให้้ความสำคััญกัับ
คำพููด การกระทำมากกว่่าแค่่ในกรอบของการทำธุุรกิิจเพ่ื่�อกำหนดบทบาทและ
จุุดยืืนของธุุรกิิจให้้ชัดเจนในสัังคมดิิจิิทััลที่่�มีีผู้้�บริโภคเป็็นศููนย์์กลาง โดยการสร้้าง
คุุณลัักษณะจะประกอบไปด้้วย 6 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 1. Brand Essences 
2. Brand Personality 3. Brand Identity 4. Brand Expected 5. Brand Action 
และ 6. Brand Storytelling
	ณั ฐพล ใยไพโรจน์ (2561) กล่่าวว่่า คุุณลัักษณะตราสิินค้้า หมายถึึง 
กลยุุทธ์์สำคััญที่่�ทำให้้ตราสิินค้้า เข้้าไปอยู่่�ภายในใจของผู้้�บริิโภค การสร้้างแบรนด์์
ที่่�ดีจีะทำให้้ธุรุกิจิเติบิโตได้้อย่า่งยั่่�งยืืน มีกีารสร้้างเอกลักัษณ์ ์และอัตัลักัษณ์ท์ี่่�ชัดัเจน
ไปในทิิศทางเดีียวกััน รวมถึึงการนำเครื่่�องมืือทางการตลาดมาใช้้เพื่่�อกระตุ้้�น
ให้้ผู้้�บริโภคเกิิดความรู้้�สึึกต่่อแบรนด์์ ซ่ึ่�งจะประกอบไปด้้วยคุุณลัักษณะตราสิินค้้า 
3 องค์์ประกอบได้้แก่่ 1. Brand Positioning 2. Brand Personality และ 
3. Brand Identity 
	คุ ณลักัษณะตราสินิค้้าข้้างต้้น ที่่�กล่า่วมา หมายถึงึ ปัจัจัยัที่่�มีคีวามสำคัญั
ต่่อการสร้้างแบนด์์ให้้ประสบความสำเร็็จ เกิิดขึ้้�นได้้จากการรัับรู้้�ของผู้้�บริโภค
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ที่่�มีีต่่อแบรนด์์ในประสบการณ์์ร่่วมของการบริโภคและใช้้บริการ ซ่ึ่�งธุุรกิิจจะต้้อง
มีีการดำเนิินการสร้้างแบรนด์์ให้้เกิิดความหลากหลายตามคุุณลัักษณะตราสิินค้้า 
เพื่่�อจะเป็็นประโยชน์์ต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าและบริการนั้้�น ๆ ประกอบไปด้้วย 
17 คุุณลัักษณะตราสิินค้้า ได้้แก่่ 1. Brand positioning 2. Brand Personality 
3. Brand Identity 4. Brand Essences 5. Brand Expected 6. Brand 
Action 7. Brand Storytelling 8. Brand Communication 9. Brand Equity 
10. Brand Experience 11. Brand Differentiation 12. Brand voice 13. Brand 
promise 14. Brand values 15. Brand targeting 16. Brand Culture และ
17. Brand Image 
	ผู้้ �วิิจััยจึึงได้้สรุุปแนวทางที่่�จะศึึกษา ซ่ึ่�งจะสามารถดำเนิินธุุรกิิจได้้ดี
จากการสร้้างคุุณลัักษณะตราสิินค้้า (brand features) กาแฟท้้องถิ่่�นภาคเหนืือ
ไทย โดยที่่�มาของข้้อมููลผู้้�วิิจััยได้้รวบรวมแนวคิดจากนัักวิิชาการ นัักการตลาด
ทั้้�งภายในประเทศและต่่างประเทศ จึึงได้้นำเอาคุุณลัักษณะตราสิินค้้าที่่�มีีแนวคิิด
คล้้ายคลึงึกันันำมาวิเิคราะห์์ซึ่่�งจะปรากฏในงานวิจิัยัฉบับันี้้�อยู่่� 4 คุณุลักัษณะตราสินิค้้า
ดัังต่่อไปนี้้�
          	 1) อััตลัักษณ์์ในตราสิินค้้า (brand identity)
	 1.1 ความหมายของอััตลัักษณ์์ในตราสิินค้้า
	 Aaker (1996) ได้้ให้้ความหมายของอััตลัักษณ์์ในตราสิินค้้า หมายถึึง
ลัักษณะที่่�เฉพาะเจาะจงขององค์์ประกอบในหลายด้้าน บ่่งบอกให้้ผู้้�บริิโภครัับรู้้�
ถึึงเอกลัักษณ์์ของสิินค้้าและบริการของแบรนด์์ ซึ่่�งช่่วยสร้้างความสััมพัันธ์์ให้้กับ
ผู้้�บริิโภคผ่่านการเสนอคุุณค่่า ประโยชน์์การใช้้บริิการและคุุณค่่าด้้านอารมณ์์
	ณั ฐพล ใยไพโรจน์ (2561) ได้้ให้้ความหมายของ อัตัลักัษณ์ใ์นตราสินิค้้า
หมายถึึง เป็็นเอกลัักษณ์์ของแบรนด์์ที่่�ต้้องการสื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคเห็็นถึึงความโดดเด่่น
และแตกต่่างจากแบรนด์์อื่่�น จะต้้องมีีความสอดคล้้องไปกัับประสบการณ์์
ของผู้้�บริโภค ไม่่ว่า่จะเป็็นด้้านภาพ ด้้านเสีียง ด้้านสััมผััส โดยเอกลัักษณ์์ของแบรนด์์
จะต้้องส่่งต่่อคุุณค่่าที่่�ธุุรกิิจตั้้�งไว้้ไปสู่่�ผู้้�บริิโภคอย่่างเต็็มศัักยภาพ ซึ่่�งการออกแบบ
รููปลัักษณ์์ที่่�มีีความสอดคล้้องกัันจะทำให้้แบรนด์์มีีความแข็็งแกร่่งเป็็นที่่�น่่าจดจํํา
ของผู้้�บริิโภค 
	 1.2 การสร้้างอััตลัักษณ์์ในตราสิินค้้า
	 STEPS Academy (2019) กล่่าวว่า Brand Identity เป็็นมากกว่่า
แค่่ชื่่�อและสััญลัักษณ์์ หากธุุรกิิจต้้องการพััฒนาแบรนด์์ให้้มีีเอกลัักษณ์์ที่่�มีี
ความโดดเด่่นและสร้้างการจดจำภายในใจของผู้้�บริิโภคเอกลัักษณ์์แบรนด์์ที่่�มั่่�นคง
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เป็็นสิ่่�งสำคััญสำหรัับธุรกิิจที่่�จะสร้้างความแตกต่่างจากคู่่�แข่่ง สิ่่�งสำคััญในการสร้้าง
อััตลัักษณ์์ในตราสิินค้้าของธุุรกิิจให้้ประสบความสำเร็็จในการดำเนิินกิิจการ 
มีีองค์์ประกอบ 5 ขั้้�นตอน ต่่อไปนี้้�
		  1) ศึกึษาจุุดแข็ง็ จุดุอ่่อน การดำเนิินงานของธุรุกิจิอื่่�นที่่�มีคีวาม
คล้้ายคลึงึกันัและการวิิเคราะห์์ SWOT
		  2) ออกแบบโลโก้้ และเทมเพลตของธุุรกิิจ จะทำให้้สร้้างตััวตน
ของแบรนด์ข์ึ้้�นมา นำเสนอความเป็น็องค์ก์ร และความน่า่สนใจในแบรนด์ใ์ห้้ผู้้�บริโิภค
ได้้อย่่างเข้้าใจ 
		  3) การสื่่�อสารที่่�ธุรุกิิจจะใช้้เพ่ื่�อเชื่่�อมต่่อกัับผู้้�บริโภคทางโฆษณา 
โซเชียีลมีีเดียี โดยการสร้้างคอนเทนต์์ที่่�มีคีุณุภาพ เปรีียบเสมืือนเรื่่�องราวของแบรนด์์ 
ซึ่่�งจะสะท้้อนตััวตนของแบรนด์์ออกมาได้้ดีีที่่�สุุด 
		  4) หลีกีเลี่่�ยงการเลียีนแบบในธุุรกิจิที่่�คล้้ายคลึงึกันั ควรพิจิารณา
สิ่่�งที่่�แบรนด์์อื่่�นประสบความสำเร็็จ นำมาวิิเคราะห์์ต่่อยอดเป็็นความคิิดใหม่่ ๆ 
อีีกทั้้�งรููปแบบการสื่่�อสารต้้องสอดคล้้องกัันทั้้�งออนไลน์์ และออฟไลน์์ 
		  5) ติิดตามตรวจสอบประสิิทธิิภาพของอััตลัักษณ์์และการ
ออกแบบที่่�ธุรุกิจิสร้้างขึ้้�น เพื่่�อตรวจสอบ และรับัรู้้�ปฏิสิัมัพันัธ์ท์ี่่�ผู้้�บริโิภคมีตี่อ่แบรนด์์ 
และแก้้ไขข้้อผิิดพลาดเพื่่�อปรัับปรุุงการสร้้างอััตลัักษณ์์แบรนด์์ให้้ดีีขึ้้�น
	 2) บุุคลิิกภาพในตราสิินค้้า (brand personality)
	 2.1 ความหมายของบุุคลิิกภาพในตราสิินค้้า
	 Aaker ได้้ให้้ความหมายของบุุคลิิกภาพในตราสิินค้้า หมายถึึง ลัักษณะ
ที่่�ได้้รับการพััฒนามาจากบุุคลิิกภาพของมนุุษย์์ ลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ 
ลัักษณะทางบุุคลิิกและนิิสััย  เป็็นลัักษณะทางบุุคลิิกภาพที่่� ผสมผสาน
อยู่่�ในตราสิินค้้าซึ่่�งจะปรากฏอยู่่�ในจิินตภาพของผู้้�บริิโภค (Francisco, 2021) 
	ปิ ยชาติ ิอิศิรภักัดี ี(2559) ได้้ให้้ความหมายของ บุคุลิกิภาพในตราสิินค้้า 
หมายถึึง สิ่่�งที่่�ผู้้�บริิโภคมองเห็็นแบรนด์์ในภาพรวม โดยอ้้างอิิงจากประสบการณ์์
ที่่�ผู้้�บริิโภคมีีต่่อแบรนด์์ เป็็นศููนย์์กลางในการสร้้างแบรนด์์ในยุุค 4.0 ซึ่่�งบุุคลิิกภาพ
แต่่ละรููปแบบมีีลัักษณะเฉพาะและจะส่่งผลต่่อแบรนด์์ในแนวทางที่่�แตกต่่างกััน 
เพ่ื่�อให้้ได้้ผลลััพธ์์ทางธุุรกิิจจึึงจำเป็็นต้้องออกแบบบุุคลิิกภาพให้้สอดคล้้อง 
และเชื่่�อมโยงกัับธุุรกิิจ 
	 2.2 การสร้้างบุุคลิิกภาพในตราสิินค้้า
	 ปรีีดีี นุุกุุลสมปรารถนา (2563ข) กล่่าวว่า Brand Personality คืือ 
วิิธีีการสร้้างความสััมพัันธ์์ทางอารมณ์์ที่่�ดีีระหว่่างแบรนด์์กัับผู้้�บริิโภค คืือการสร้้าง
บุุคลิิกภาพให้้กัับแบรนด์์ เป็็นหน้้าที่่�สำคััญที่่�ต้้องสร้้างความเชื่่�อมโยงนี้้�ให้้แบรนด์์
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มีีความแข็็งแกร่่งและสร้้างความผููกพัันให้้เกิิดขึ้้�นกัับผู้้�บริิโภคในระยะยาว
ได้้เป็็นอย่่างดีี ความเชื่่�อมโยงของการสร้้างบุุคลิิกภาพในตราสิินค้้าจะเกิิดขึ้้�นได้้
จาก 6 ขั้้�นตอน ต่่อไปนี้้�
		  1) เพื่่�อนที่่�จงรัักภัักดีี (loyal friend) บทบาทของแบรนด์์ต้้อง
สามารถเข้้ามาเติิมเต็็มการพััฒนาความสััมพัันธ์์เพ่ื่�อให้้เกิิดความรู้้�สึึกที่่�ดีีระหว่่าง
แบรนด์์กัับผู้้�บริิโภค จนกลายเป็็นครอบครััวเดีียวกัันได้้ในอนาคต
		  2) หุ้้�นส่ว่นชีวีิติที่่�ไว้้วางใจ (trusted partner) แบรนด์ค์วรแบ่ง่ปันั
เรื่่�องราวต่าง ๆ ซึ่่�งจะกระตุ้้�นความรู้้�สึึกของความไว้้วางใจและความเป็็นครอบครััว
ที่่�อบอุ่่�น เมื่่�อผู้้�บริิโภคได้้สััมผััสกัับแบรนด์์ในช่่องทางต่่าง ๆ
		  3) มรดกตกทอด (heritage) เรื่่�องราวในอดีตีถืือว่า่มีีคุณุค่า่ ทำให้้
มีีความรู้้�สึึกผููกพัันและซื่่�อสััตย์์กัับแบรนด์์อย่่างยาวนานจะยิ่่�งสร้้างความผููกพััน
ทางอารมณ์์ ดึึงความทรงจำที่่�ดีีออกมา ซึ่่�งจะส่่งผลต่่อจิิตใจของผู้้�บริิโภค
		  4) ความเป็็นเจ้้าของ (belonging) สร้้างให้้ผู้้�บริโภคเป็น็ส่่วนหนึ่่�ง
ของความพิิเศษ มีีความภาคภููมิิใจในการมีีแบรนด์์นั้้�นไว้้ครอบครอง
		  5) ความรู้้�สึกึดี ี(feel good) ที่่�แบรนด์์สร้้างในแบบที่่�แตกต่่างกันั 
ตั้้�งแต่่การตอบสนองการใช้้สิินค้้าและบริการ รวมไปถึึงการเติิมเต็็มความต้้องการ 
และความเคารพนัับถืือ
		  6) แสดงความเป็็นตััวตนที่่�แท้้จริง (real me) การสร้้าง
แรงบััลดาลใจสู่่�ความเกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�บริิโภคเสมืือนมิิตรที่่�รู้้�ใจต่่อกััน ทำให้้ผู้้�บริิโภค
เห็็นถึึงความเป็็นตััวตนที่่�จริิงใจ ไว้้ใจได้้ของแบรนด์์
	 3) การวางตำแหน่่งในตราสิินค้้า (brand positioning)
	 3.1 ความหมายของการวางตำแหน่่งในตราสิินค้้า 
	ว ารุุณีี สุุนทรเจริิญนนท์์ (2551) ได้้ให้้ความหมายของ การวางตำแหน่่ง
ในตราสิินค้้า หมายถึึง กระบวนการสร้้างแบรนด์์ มีีความสำคััญต่่อการวางกลยุุทธ์์
ทางการตลาดและการสื่่�อสารแบรนด์์ เป็็นการสร้้างคุุณค่่า เอกลัักษณ์์เฉพาะ
ให้้แบรนด์์ การมีีจุุดยืืนที่่�ชััดเจนจะแยกแบรนด์์ให้้แตกต่่างและเป็็นการสร้้าง
ประโยชน์์ การจดจำให้้กัับผู้้�บริิโภค จึึงต้้องเสริิมสร้้างจุุดยืืนให้้ได้้นานเพื่่�อรัักษา
ผู้้�บริิโภครายเดิิมและเพิ่่�มผู้้�บริิโภครายใหม่่ให้้เข้้ามาบริิโภคสิินค้้าและบริิการ
	สุ กััญญา สุุจาคำ (2559) ได้้ให้้ความหมายของการวางตำแหน่่ง
ในตราสิินค้้า หมายถึึง การสร้้างการยอมรัับในตราสิินค้้าโดยการวางตำแหน่่ง
ผลิิตภััณฑ์์แต่่ละรายการในชั้้�นของผลิิตภััณฑ์์ให้้มีเอกลัักษณ์์ สร้้างโลโก้้และ
เครื่่�องหมายการค้้าให้้ผู้้�บริิโภคจดจำได้้ง่่าย
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	 3.2 การสร้้างการวางตำแหน่่งในตราสิินค้้า
	 รวิศิ หาญอุุตสาหะ (2565) กล่่าวว่า Brand Positioning เป็็นการกำหนด
จุดุยืืนของแบรนด์ท์ี่่�ชัดัเจนให้้แตกต่า่งกัับแบรนด์อ์ื่่�น ๆ  ในทางการตลาด เพื่่�อนำไปสู่่�
การกำหนดกลุ่่�มเป้้าหมาย วางแผนกลยุุทธ์์และเพิ่่�มคุุณค่่าการรัับรู้้�ในแบรนด์์ 
และผู้้�บริโิภค โดยการสร้้างการวางตำแหน่่งในตราสิินค้้า มีขีั้้�นตอน 4 ขั้้�นตอน ต่อ่ไปนี้้�
		  1) ประเมิินความแตกต่่างของสิินค้้า และบริการในด้้านวิิสััยทััศน์ 
(vision) พัันธกิิจ (mission) และคุุณค่่า (value) ของแบรนด์์ให้้มีความโดดเด่่น 
เฉพาะเจาะจง
		  2) ทำ Brand Essence Chart โดยเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ประเมิิน
การทำธุุรกิิจผ่านการกรอกข้้อมููลต่่าง ๆ เช่่น สิ่่�งที่่�ผู้้�บริโภคจะได้้รับจากแบรนด์์ 
บุุคลิิกภาพของแบรนด์์ คุุณสมบััติิของแบรนด์์และความรู้้�สึึกของกลุ่่�มเป้้าหมาย
ที่่�มีีต่่อแบรนด์์ รวมถึึงช่่วยสนัับสนุุนให้้แบรนด์์เป็็นที่่�จดจำและได้้รับความเชื่่�อมั่่�น 
		  3) การระบุุคู่่�แข่่ง การเรีียนรู้้�จุุดแข็็ง จุุดอ่่อนของฝ่่ายตรงข้้าม
จะสร้้างความได้้เปรียีบในการดำเนินิธุรุกิจิ โดยปััจจุบันัการศึึกษาคู่่�แข่่งมีหีลายช่่องทาง 
เช่่น การสำรวจข้้อมููลในโซเชีียลมีีเดีีย คู่่�แข่่งและการตลาด 
		  4) ระบุุคุณุค่่าที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ของแบรนด์์ ประเมิินจากจุุดอ่่อน 
จุุดเด่่น ที่่�ทำให้้มีีความแตกต่่างจากแบรนด์์อื่่�น ๆ  ซึ่่�งจะสามารถสร้้างการรัับรู้้�ที่่�มีีต่่อ
แบรนด์์ได้้เพิ่่�มขึ้้�น
	 4) ภาพลัักษณ์์ในตราสิินค้้า (brand image)
	 4.1 ความหมายภาพลัักษณ์์ในตราสิินค้้า
	กุ ุณฑลีี รื่่�นรมย์์ (2556) ได้้ให้้ความหมายของภาพลัักษณ์์ในตราสิินค้้า 
หมายถึึง ภาพลัักษณ์์แบรนด์์ที่่�ปรากฏขึ้้�นในใจของผู้้�บริิโภคซึ่่�งเป็็นคุุณค่่า
ที่่�จัับต้้องไม่่ได้้ (intangible value) ซึ่่�งผู้้�บริิโภคต้้องเคยมีีประสบการณ์์กัับแบรนด์์
จากอดีีตถึึงปััจจุุบััน โดยตราสิินค้้าอาจมีประวััติิความเป็็นมาและมีีคุุณค่่า
ทางประวััติิศาสตร์์หรืือวััฒนธรรม ทำให้้ผู้้�บริิโภคสามารถจดจำ เกิิดความช่ื่�นชอบ 
และรัับรู้้�คุุณค่่าของแบรนด์์ได้้
	 ปรีีดีี นุุกุุลสมปรารถนา (2563ก) ได้้ให้้ความหมายของภาพลัักษณ์์
ในตราสินิค้้า หมายถึึง การจดจำที่่�เกิดิขึ้้�นในใจของผู้้�บริโิภคที่่�ทำให้้นึกึได้้โดยอัตัโนมัตัิิ
ผ่่านการส่ื่�อสารการตลาดและการโฆษณาในช่่องทางต่่าง ๆ ซ่ึ่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�ง
ในการวััดความสำเร็จ็ให้้กับธุรกิิจที่่�ส่่งผลต่่อการสนัับสนุุนแบรนด์์และธุุรกิิจในระยะยาว
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	 4.2 การสร้้างภาพลัักษณ์์ในตราสิินค้้า
	 Fayossy (2015) กล่่าวว่า Brand Image เปรียีบเสมืือนการสร้้างภาพลักัษณ์์
ของแบรนด์์ทางการตลาดที่่�สำคััญมากในปััจจุบััน เป็็นการสื่่�อสารภาพลัักษณ์์
ของแบรนด์์ให้้เป็็นที่่�รู้้�จัักเพ่ื่�อให้้ผู้้�บริิโภครัับรู้้�ถึึงคุุณสมบััติิ ประโยชน์์ของสิินค้้า
และบริการที่่�ต้้องสื่่�อสารออกมายัังผู้้�บริโภคเพ่ื่�อให้้เกิิดความชััดเจนในการสร้้าง
ภาพลัักษณ์์ในตราสิินค้้า โดยมีี 7 ขั้้�นตอน ต่่อไปนี้้�
		  1) สร้้างความประทับัใจแรก (halo effect) หมายถึงึ ปรากฏการณ์์
ทางจิิตวิิทยาในภาพรวม จะอธิิบายเหตุุการณ์์ต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�น ทั้้�งทางด้้านสัังคม 
การบริหาร การตลาด เม่ื่�อแบรนด์์มีีลัักษณะเด่่นอย่่างใดอย่่างหนึ่่�งก็็จะมีีผลต่่อ
การรัับรู้้�ของผู้้�บริิโภค เกิิดความรู้้�สึึกดีีและประทัับใจในแบรนด์์
		  2) โปรโมทจุุดเด่่นของสิินค้้าและบริการ เป็็นการนำจุุดเด่่น
มาโปรโมทเพื่่�อสร้้างมููลค่่าให้้กัับตราสิินค้้า
		  3) ความคิิดเห็น็ในสื่่�อออนไลน์์ มีกีารโต้้ตอบกับผู้้�บริโภคอยู่่�เสมอ 
และตอบสนองต่่อความคิิดเห็็นนั้้�น ๆ
		  4) มีีกิิจกรรม CSR เพื่่�อสร้้างภาพลัักษณ์์ขององค์์กรให้้ธุุรกิิจ 
สังัคม และสิ่่�งแวดล้้อมมีีความสมดุลุ อยู่่�ร่ว่มกันัได้้อย่า่งยั่่�งยืืน เพ่ื่�อคืืนกำไรให้้แก่ส่ังัคม 
รวมถึึงการสนัับสนุุนต่่อหน่่วยงานต่่าง ๆ กิิจกรรมเหล่่านี้้�จะส่่งเสริิมและสร้้าง
ความรู้้�สึึกที่่�ดีีต่่อแบรนด์์
		  5) สร้้างการมีีส่่วนร่่วมใน Social Media สื่่�อสารกัับผู้้�บริิโภค 
ทั้้�งการพูดูคุยุ โปรโมชั่่�นหรืือการจััดกิิจกรรม 
		  6) มีีความโปร่่งใสในเว็็บไซต์ขององค์์กร ควรเปิิดเผยรายช่ื่�อ
ผู้้�ดำเนิินกิิจการทั้้�งหมดเพื่่�อเป็็นการสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือให้้ผู้้�บริิโภค นัักลงทุุน 
และสร้้างความโปร่่งใสในการดำเนิินธุุรกิิจ 
		  7) รับัฟังความคิดิเห็น็ คำติิชม การแสดงความคิดิเห็น็ โดยแบรนด์์
ควรรับัฟังเพื่่�อนำมาปรัับปรุุงและพััฒนาต่่อไป
	คุ ณลัักษณะของตราสิินค้้า ที่่�กล่่าวมาเหล่่านี้้� จะช่่วยรัักษาเอกลัักษณ์์
ที่่�เฉพาะของตราสิินค้้าทำให้้มีีความโดดเด่่น ความแตกต่่างจากแบรนด์์อื่่�น 
สร้้างมาตรฐาน คุุณค่่าให้้แบรนด์์มีีความสำคััญต่่อผู้้�บริโภค เกิิดการจดจำ
ภาพลัักษณ์์ของแบรนด์์ที่่�ดีีและเพิ่่�มผลกำไรทางการตลาด จากการศึึกษา
ปััจจััยด้้านคุุณลัักษณะตราสิินค้้า (brand features) ทั้้�ง 4 แบรนด์์ ได้้แก่่ 
1. Brand Identity 2. Brand Personality 3. Brand Positioning และ 
4. Brand Image ทำให้้ผู้้�วิจิัยัสามารถนำมาวิเิคราะห์ก์ารรัับรู้้� ยอมรับัและการได้้รับ
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ความนิิยมของประชาชนจัังหวััดเชีียงใหม่่ที่่�มีีต่่อการตััดสิินใจบริิโภคกาแฟท้้องถิ่่�น
ภาคเหนืือไทยต่่อไป

	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการรัับรู้้� (perception)
	 Schiffman and Kanuk (2007) ได้้ให้้ความหมายของการรัับรู้้� 
หมายถึึง กระบวนการที่่�แต่่ละบุุคคลใช้้ในการเลืือก ประมวลผล จััดระเบีียบข้้อมููล 
และอนุุมาน สิ่่�งต่่าง ๆ  เข้้ามาในจิิตใจก่่อนที่่�จะตััดสิินใจ ให้้ความหมายของสิ่่�งต่่าง ๆ  
ซึ่่�งการรัับรู้้�จะมีีผลอย่่างมากต่่อกระบวนการตััดสิินใจ
	กั นยา สุุวรรณแสง (2544) ได้้ให้้ความหมายของ การรัับรู้้� หมายถึึง 
กระบวนการเมื่่�อร่่างกายรัับรู้้�สิ่่�งเร้้าผ่่านทางประสาทสััมผััสทั้้�ง 5 จะเกิิดการตีีความ
โดยอาศััยความคิิด ความเข้้าใจ ความจำ การเรีียนรู้้�และมโนภาพ หลัังจากนั้้�น
ก็็ทำการตััดสิินใจและแสดงออกปฏิิกิิริิยาตอบสนองโดยแสดงพฤติิกรรมหนึ่่�ง
ออกมา โดยอาศััยปััจจััย 3 องค์์ประกอบ
	 1. ปััจจััยทางด้้านกายภาพ ได้้แก่่ ระบบประสาทสััมผััส เช่่น หูู ตา จมููก 
ลิ้้�น ผิิวหนััง เป็็นต้้น 
	 2. ปััจจััยทางด้้านบุุคลิิกภาพ ได้้แก่่ ทััศนคติิ อารมณ์์ ความต้้องการ 
ความสนใจ ความรู้้� และประสบการณ์์ เป็็นต้้น 
	 3. ปััจจััยทางด้้านสิ่่�งภายนอก ได้้แก่่ ลัักษณะของสิ่่�งเร้้า ความแตกต่่าง
ของสิ่่�งเร้้า เป็็นต้้น
	จ ากการศึึกษาแนวคิดเกี่่�ยวกัับการรัับรู้้�ข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจ
ในการศึึกษาการรัับรู้้�คุุณลัักษณะตราสิินค้้ากาแฟท้้องถิ่่�นภาคเหนืือไทย
ในทั้้�ง 4 ด้้าน ของผู้้�บริโภคกาแฟจัังหวััดเชีียงใหม่่ ที่่�จะต้้องนำเอาข้้อมููล แนวคิด 
ปััจจััยเกี่่�ยวกับการกระตุ้้�นของสิ่่�งเร้้าที่่�มีีต่่อกระบวนการรัับรู้้� 3 องค์์ประกอบ คืือ 
1. ปััจจััยทางด้้านกายภาพ 2. ปััจจััยทางด้้านบุุคลิิกภาพ และ 3. ปััจจััย
ทางด้้านสิ่่�งภายนอก มาวิิ เคราะห์์การรัับรู้้�ของผู้้�บริิโภคจัังหวััดเชีียงใหม่่
เพื่่� อ ให้้มีีความสอดคล้้องกัับกระบวนการการตััดสิินใจซื้้� อจากข้้อมููลนี้้� 
เพื่่�อใช้้ประโยชน์์ในการให้้ความสำคััญและอภิิปรายผลวิิจััยในครั้้�งต่่อไป

	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภค
	 Schiffman and Kanuk (1994) ได้้ให้้ความหมายของกระบวนการ
ตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภค หมายถึึง พฤติิกรรมที่่�ผู้้�บริิโภคทำการค้้นหาการซื้้�อ 
การประเมิินผล การใช้้สอยผลิติภัณัฑ์เ์พื่่�อตอบสนองต่่อความต้้องการที่่�จะเกี่่�ยวข้้อง
กัับการศึึกษาพฤติิกรรมการตััดสิินใจและการกระทำของผู้้�บริิโภคในการซื้้�อ 
และการใช้้สิินค้้า 
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	 Kotler (1997) ได้้ให้้ความหมายของกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อ
ของผู้้�บริิโภค หมายถึึง “กล่่องดำ” เนื่่�องจากผู้้�ประกอบธุุรกิิจไม่่สามารถคาดคะเน 
หรืือไม่่สามารถทราบความต้้องการของผู้้�บริิโภคได้้ ซึ่่�งจำต้้องค้้นหากระบวนการ
ตััดสิินใจซื้้�อ ซึ่่�งได้้รัับอิิทธิิพลมาจากลัักษณะของผู้้�บริิโภคและการตััดสิินใจ
โดยมีีปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมการซื้้�อของผู้้�บริิโภค 4 องค์์ประกอบ
	 1) ปััจจััยด้้านวััฒนธรรม ประกอบด้้วย
		  1.1 วััฒนธรรมพื้้�นฐาน ใช้้กำหนดความต้้องการและพฤติิกรรม
พื้้�นฐานโดยส่่วนใหญ่่ของบุุคคล เป็็นสิ่่�งที่่�ปลููกฝัังโดยเริ่่�มจากครอบครััว สัังคม 
เพื่่�อนำพฤติิกรรมนี้้�มาปรัับปรุุงสิินค้้าและบริิการ
		  1.2 วััฒนธรรมย่่อยหรืือวััฒนธรรมเฉพาะกลุ่่�ม เกิิดขึ้้�นจาก
วัฒันธรรมของบุุคคลบางกลุ่่�ม ซ่ึ่�งเป็น็วัฒันธรรมที่่�ได้้รับัการยอมรับัโดยมีกีารเจาะจง
กลุ่่�มเป้้าหมาย
		  1.3 ระดัับชั้้�นในสัังคม ฐานะ การศึึกษาหรืืออาชีีพ ใช้้กำหนด
พฤติิกรรมการบริิโภคในแต่่ละกลุ่่�ม
	 2) ปััจจััยด้้านสัังคม ประกอบด้้วย
		  2.1 กลุ่่�มอ้้างอิงิ ได้้แก่่ กลุ่่�มบุุคคลที่่�มีผีลต่่อพฤติิกรรมและทััศนคติิ
ของบุคุคล ทั้้�งกลุ่่�มปฐมภูมูิ ิ(primary group) และกลุ่่�มทุตุิยิภูมูิ ิ(secondary group) 
ซึ่่�งต้้องกำหนดกลุ่่�มอ้้างอิิงของกลุ่่�มผู้้�บริโภคหรืือบุุคคลที่่�เป็็นตััวแทนของสิินค้้า 
และบริิการที่่�สัังคมยอมรัับ 
		  2.2 ครอบครััว เป็็นปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมการซื้้�อของ
ผู้้�บริโิภค ควรศึกึษาถึึงบทบาท พฤติิกรรมการบริโภค บุคุคลที่่�มีอีำนาจในการตััดสิินใจ 
และความสััมพัันธ์์ของบุุคคลในครอบครััว 
	 3) ปััจจััยส่่วนบุุคคล ประกอบด้้วย
		  3.1 อายุุ ช่่วงวััยที่่�แตกต่่างกััน ย่่อมมีีความต้้องการสิินค้้าและ
บริกิารที่่�แตกต่า่งกันั ควรมีกีารแบ่ง่กลุ่่�มผู้้�บริโิภคตามช่ว่งอายุเุพื่่�อตอบสนองตรงต่อ่
ความต้้องการของบุุคคล
		  3.2 ขั้้�นตอนของวงจรชีีวิิตครอบครััว เป็็นสิ่่�งที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อ
ความต้้องการทางด้้านทััศนคติิและค่่านิิยมของบุุคคล ทำให้้เกิิดความต้้องการ
ในพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าและบริิการที่่�แตกต่่างกััน
		  3.3 อาชีีพ จะบ่่งบอกความจำเป็็น ความต้้องการสิินค้้าและ
บริิการที่่�แตกต่่างกััน เพื่่�อง่่ายต่่อการจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมทางการตลาดให้้เหมาะสม
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	 3.4 รายได้้หรืือโอกาสทางเศรษฐกิิจ จะกระทบต่่อสิินค้้าและบริการ
ที่่�ผู้้�บริิโภคจะตััดสิินใจบริิโภคเพื่่�อประโยชน์์ในการจััดจำหน่่าย การตั้้�งราคา 
การลดการผลิิตเพื่่�อป้้องกัันธุุรกิิจขาดเงิินทุุนหมุุนเวีียน
		  3.5 การศึกึษา ผู้้�ที่่�มีกีารศึกึษาสููง มีแีนวโน้้มที่่�จะบริโิภคสินิค้้า 
และบริกิารที่่�มีีคุุณภาพดีีมากกว่่า
		  3.6 รูปูแบบการดำรงชีีวิติ ในรูปูของ AIOs คืือ กิจิกรรม (activity) 
ความสนใจ (interest) ความคิิดเห็็น (opinions) ขึ้้�นอยู่่�กัับวััฒนธรรม ชั้้�นของสัังคม 
และกลุ่่�มอาชีีพของแต่่ละบุุคคล 
	 4) ปััจจััยด้้านจิิตวิิทยา ประกอบด้้วย
		  4.1 การจููงใจเป็็นสิ่่�งที่่�เกิิดภายในตััวบุุคคล อาจถููกกระตุ้้�นจาก
ปััจจััยภายนอกในทางการตลาด
		  4.2 การรับัรู้้�เป็น็กระบวนการของแต่ล่ะบุคุคลในความต้้องการ 
ประสบการณ์์ และการกระตุ้้�นประสาทสััมผััสทั้้�งห้้า
		  4.3 การเรีียนรู้้� เป็็นการเปลี่่�ยนแปลงของพฤติิกรรมจาก
ประสบการณ์์ที่่�ผ่่านมา จััดกิิจกรรมส่่งเสริิมการขายเพื่่�อทำให้้การตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้า 
และบริิการของผู้้�บริิโภคเกิิดขึ้้�นเป็็นประจำ
		  4.4 ความเชื่่�อและทััศนคติิ เป็็นความคิิดที่่�บุคุคลยึึดถืือ ซ่ึ่�งเป็็นผล
มาจากประสบการณ์์ในอดีีต 
		  4.5 บุุคลิิกภาพ เป็็นความรู้้�สึึกนึึกคิิดของบุุคคลที่่�มีีอิิทธิิพล
ต่่อความเชื่่�อสร้้างทััศนคติิผู้้�บริิโภคให้้สอดคล้้องกัับสิินค้้าและบริิการ รวมถึึงพััฒนา
สิินค้้าและบริการให้้สอดคล้้องกัับทัศนคติิผู้้�บริโภค ซ่ึ่�งจะใช้้องค์์ประกอบ 3 ส่่วน 
ได้้แก่่ ความรู้้�สึึก ความเข้้าใจและพฤติิกรรม
		  4.6 แนวคิดบุคุคล เป็็นความรู้้�สึกึนึกึคิดิที่่�มีต่ี่อตนเองหรืือบุุคคลอ่ื่�น
มีีความคิิดเห็็น ประทัับใจต่่อตน
	จ ากการศึกึษาแนวความรู้้�เกี่่�ยวกับักระบวนการตัดัสินิใจซื้้�อของผู้้�บริโิภค
ข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจในการศึึกษาการตััดสิินใจบริิโภคกาแฟท้้องถิ่่�น
ภาคเหนืือของประชาชนจัังหวััดเชีียงใหม่่ ที่่�จะต้้องนำข้้อมููล แนวคิดและปััจจััย
เกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการซื้้�อของผู้้�บริิโภคทั้้�ง 4 ปััจจััย ได้้แก่่ 1. ปััจจััย
ด้้านวััฒนธรรม 2. ปััจจััยด้้านสัังคม 3. ปััจจััยด้้านส่่วนบุุคคล และ 4. ปััจจััย
ด้้านจิิตวิิทยา มาวิิเคราะห์์และปรัับใช้้กัับพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟท้้องถิ่่�น
ภาคเหนืือไทยให้้มีความสอดคล้้องไปกัับการตอบสนองตรงต่่อความต้้องการ
ของผู้้�บริโภคได้้ในอนาคตจากข้้อมููลนี้้�เพื่่�อใช้้ประโยชน์์ในการให้้ความสำคััญ 
และอภิิปรายผลวิิจััย



191วารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบููรณาการ คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 12 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2567

กรอบแนวคิิด

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย 

	 ในการวิจิัยัครั้้�งนี้้� ประชากรที่่�ใช้้ศึกึษาเป็น็ประชาชนในจังัหวัดัเชียีงใหม่่
ที่่�มีีอายุุตั้้�งแต่่ 18 ปีีขึ้้�นไปและเป็็นผู้้�บริิโภคกาแฟ ซึ่่�งจำนวนประชากรที่่�แท้้จริง
ไม่่สามารถระบุุได้้แน่่นอน การเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างใช้้สููตรคำนวณสำหรัับกรณีี
ที่่�ไม่่ทราบขนาดประชากร (กััลยา วานิิชย์์บััญชา, 2561) โดยกำหนดระดัับ
ความเชื่่�อมั่่�นที่่� 95% และค่่าความคลาดเคลื่่�อนไม่่เกิิน 5% จากการคำนวณนี้้�
ได้้กลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 385 คน และได้้สำรองกลุ่่�มตััวอย่่างเพิ่่�มอีีก 5% จำนวน 
15 คน รวมเป็็น 400 คน การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (quantitative 
research) ในลัักษณะการสำรวจ (survey research) โดยใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่าง
แบบไม่่อาศััยความน่่าจะเป็็น (non-probability sampling) และใช้้วิิธีี
การสุ่่�มตัวัอย่า่งแบบเจาะจง (purposive sampling) เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็บ็ข้้อมูลู
คืือแบบสอบถาม (questionnaire) ซึ่่�งประกอบด้้วยคำถามแบบเลืือกตอบ
(check list) และคำถามแบบมาตราส่่วนประเมิินค่่า 5 ระดัับ (rating scale) 
แบบสอบถามนี้้�ได้้ผ่านการตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถืือแล้้วและได้้นำไปทดลองใช้้ 
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(try out) กัับกลุ่่�มผู้้�บริโภคที่่�มีีลัักษณะคล้้ายคลึึงกัับกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 50 คน 
เพ่ื่�อหาความเชื่่�อมั่่�นโดยใช้้ค่า่สัมัประสิทิธิ์์�แอลฟา (cronbach’s alpha coefficient) 
ซึ่่�งในงานวิิจััยนี้้�มีีค่่าเท่่ากัับ 0.861 ถืือว่่าอยู่่�ในระดัับดีี การรวบรวมข้้อมููลแบ่่งเป็็น
ข้้อมูลูทางเอกสาร (review data) และข้้อมููลภาคสนาม (field data) การวิเิคราะห์์
ข้้อมููลใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา (descriptive statistics) ได้้แก่่ ความถี่่� (frequency) 
ค่า่ร้้อยละ (percentage) ค่า่เฉลี่่�ย (mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation) นอกจากนี้้�ยังัใช้้สถิติิเิชิงิอนุมุาน (inferential statistics) ในการวิเิคราะห์์
สมการถดถอยพหุุคููณและสหสััมพัันธ์์ (multiple regression analysis)

ผลการศึึกษา 

	 1) กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ตอบแบบสอบถามจำนวน 400 คน โดยผู้้�บริิโภค
ส่่วนใหญ่่มีีอายุุระหว่่าง 26 - 35 ปีี จำนวน 196 คน ซ่ึ่�งเป็็นช่่วงของวััยทำงาน 
ที่่�มีีรายได้้เฉลี่่�ย 15,000 - 45,000 บาทต่่อเดืือน จึึงสามารถเลืือกบริิโภคดื่่�มกาแฟ
ได้้บ่่อย 3 - 4 ครั้้�งต่่อเดืือน ในราคา 100 – 200 บาทต่่อครั้้�ง เนื่่�องจากเวลาใช้้
บริิการส่่วนใหญ่่ตั้้�งแต่่ 10.00 – 12.59 น. เป็็นช่่วงระหว่่างของการพัักรัับประทาน
อาหารกลางวััน ผู้้�บริิโภคจึึงมัักจะไปกัับกลุ่่�มเพื่่�อนที่่�ทำงานและในการใช้้บริิการ
ร้้านกาแฟก็็เพื่่�อการพัักผ่่อนหย่่อนใจจากความเครีียดในการทำงานระหว่่างวััน 
ด้้วยความที่่�เป็็นคนรุ่่�นใหม่่มีีการใช้้เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย สื่่�อทางโซเชีียลมีีเดีีย
จึึงมีีความจำเป็็นต่่อการได้้รัับข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกับกาแฟท้้องถิ่่�นภาคเหนืือไทย
โดยกาแฟดอยช้้างจะได้้รับความนิิยมจากกลุ่่�มผู้้�บริโภคจัังหวััดเชีียงใหม่่ เน่ื่�องจาก
มีีการส่ื่�อสารผ่่านทางส่ื่�อออนไลน์์ที่่�สม่่ำเสมอ มีีช่่องทางการเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�สะดวก
รวดเร็็ว ง่่ายต่่อการรัับรู้้� และในปััจจุุบัันผู้้�บริิโภคได้้หัันมาใส่่ใจดููแลในเรื่่�อง
สุุขภาพเพิ่่�มมากขึ้้�น จึึงทำให้้วิิถีีการดำรงชีีวิิตประจำวัันของผู้้�บริิโภคในสัังคม
เปลี่่�ยนแปลงตามไปด้้วย ผู้้�บริิโภคจึึงนิิยมเลืือกบริิโภคกาแฟอเมริิกาโนที่่�ไม่่มีี
ส่่วนผสมของความหวานเข้้ามาเติิมแต่่ง	
	 2) การรัับรู้้�คุุณลัักษณะตราสิินค้้ากาแฟท้้องถิ่่�นภาคเหนืือไทย 
ในภาพรวมจััดอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน เรีียงตามลำดัับ
ค่่าเฉลี่่�ย พบว่่า ลำดัับแรก คืือ การสร้้างอััตลัักษณ์์ในตราสิินค้้า (brand identity) 
รองลงมา คืือ การสร้้างบุุคลิิกภาพในตราสิินค้้า (brand personality) การสร้้าง
การวางตำแหน่่งในตราสิินค้้า (brand positioning) และการสร้้างภาพลัักษณ์์
ในตราสิินค้้า (brand image) การรัับรู้้�จััดอยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน ตามลำดัับ
ดัังตารางที่่� 1
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ตารางที่่� 1 ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของการรัับรู้้�คุุณลัักษณะตราสิินค้้า
จากกาแฟท้้องถิ่่�นภาคเหนืือไทยของประชาชนจัังหวััดเชีียงใหม่่ ในภาพรวม

การรัับรู้้�คุุณลัักษณะตรา

สิินค้้าจากกาแฟท้้องถิ่่�นภาคเหนืือไทย

ระดัับการรัับรู้้�

S.D. การแปล

ความหมาย

ลำดัับ

ที่่�

การสร้้างอััตลัักษณ์์ในตราสิินค้้า
(brand identity) 

4.10 0.767 มาก 1

การสร้้างบุุคลิิกภาพในตราสิินค้้า 
(brand personality)

4.07 0.721 มาก 2

การวางตำแหน่่งในตราสิินค้้า 
(brand positioning)

3.98 0.735 มาก 3

การสร้้างภาพลัักษณ์์
ในตราสิินค้้า (brand image)

3.97 0.719 มาก 4

รวม 4.03 0.736 มาก

	จ ากข้้อมูลูข้้างต้้น พบว่า่ ในภาพรวมของการรับัรู้้�คุณุลักัษณะตราสินิค้้า
จากกาแฟท้้องถิ่่�นภาคเหนืือไทยของผู้้�บริิโภคจัังหวััดเชีียงใหม่่ ทั้้�ง 4 คุุณลัักษณะ
ผู้้�บริโิภคมีกีารรับัรู้้�อยู่่�ในระดับัมากเหมืือนกันัทุกุคุณุลักัษณะ ซึ่่�งทำให้้เห็น็ว่า่ผู้้�บริโิภค
รัับรู้้�การส่ื่�อสารแบรนด์์จากกาแฟท้้องถิ่่�นภาคเหนืือไทยที่่�ไม่่ต่่างกัันมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย
เท่่ากัับ 4.03 (S.D.=0.736) แต่่เม่ื่�อพิิจารณาตามรายคุุณลัักษณะตราสิินค้้า 
พบว่า่ ค่า่เฉลี่่�ยของการรับัรู้้�ทั้้�งหมดอยู่่�ในช่ว่งค่า่เฉลี่่�ยที่่� 3.97 – 4.10  ซึ่่�งผู้้�บริโิภครับัรู้้�
ด้้านการสร้้างอัตัลักัษณ์ใ์นตราสินิค้้า (brand identity) สูงูที่่�สุดุ มีคี่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 4.10 
(S.D.=0.767) รองลงมา คืือ การสร้้างบุุคลิกิภาพในตราสิินค้้า (brand personality) 
มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.07 (S.D.=0.721) การสร้้างการวางตำแหน่่งในตราสิินค้้า 
(brand positioning) มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.98 (S.D.=0.735) และการสร้้าง
ภาพลัักษณ์์ในตราสิินค้้า (brand Image) มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.97 (S.D.=0.719) 
ตามลำดัับ
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3) คุุณลัักษณะตราสิินค้้าที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจบริโภคกาแฟท้้องถิ่่�นภาคเหนืือ
ไทย ในภาพรวมจััดอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านเรีียงตามลำดัับ
ค่า่เฉลี่่�ย พบว่าลำดัับแรก คืือ การสร้้างบุุคลิกิภาพในตราสิินค้้า (brand personality) 
รองลงมา คืือ การสร้้างภาพลัักษณ์ใ์นตราสิินค้้า (brand image) การสร้้างอััตลักัษณ์์
ในตราสินิค้้า (brand identity) และการสร้้างการวางตำแหน่ง่ในตราสินิค้้า (brand 
positioning) การตัดัสินิใจบริโิภคจัดัอยู่่�ในระดับัมากทุกุด้้าน ตามลำดับั ดังัตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของคุุณลัักษณะตราสิินค้้า
ที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจบริิโภคกาแฟท้้องถิ่่�นภาคเหนืือไทย ในภาพรวม

การรัับรู้้�คุุณลัักษณะตรา

สิินค้้าจากกาแฟท้้องถิ่่�นภาคเหนืือไทย

ระดัับการรัับรู้้�

S.D. การแปล

ความหมาย

ลำดัับ

ที่่�

การสร้้างบุุคลิิกภาพในตราสิินค้้า 
(brand personality)

3.98 0.782 มาก 1

การสร้้างภาพลัักษณ์์
ในตราสิินค้้า (brand image)

3.94 0.754 มาก 2

การสร้้างอััตลัักษณ์์ในตราสิินค้้า
(brand identity) 

3.88 0.790 มาก 3

การวางตำแหน่่งในตราสิินค้้า 
(brand positioning)

3.87 0.819 มาก 4

รวม 3.92 0.786 มาก
	
	จ ากข้้อมููลข้้างต้้น พบว่่า ในภาพรวมของการตััดสิินใจบริิโภคกาแฟ
ท้้องถิ่่�นภาคเหนืือไทยของผู้้�บริิโภคจัังหวััดเชีียงใหม่่ทั้้�ง 4 คุุณลัักษณะ ผู้้�บริิโภค
มีีการตััดสิินใจอยู่่�ในระดัับมากเหมืือนกัันทุุกคุุณลัักษณะ ซึ่่�งทำให้้เห็็นว่่าผู้้�บริิโภค
ตัดัสินิใจจากคุณุลักัษณะตราสินิค้้าจากกาแฟท้้องถิ่่�นภาคเหนืือไทยที่่�ไม่่ต่่างกันัมาก 
มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.92 (S.D.= 0.786) แต่่เม่ื่�อพิิจารณาตามรายคุุณลัักษณะ
ตราสิินค้้า พบว่่าค่่าเฉลี่่�ยของการรัับรู้้�ทั้้�งหมดอยู่่�ในช่่วงค่่าเฉลี่่�ยที่่� 3.87 – 3.98  
ซึ่่�งผู้้�บริโภคตััดสิินใจด้้านการสร้้างบุุคลิิกภาพในตราสิินค้้า (brand personality) 
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สููงที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.98 (S.D.= 0.782) รองลงมาคืือ การสร้้างภาพลัักษณ์์
ในตราสิินค้้า (brand image) มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.94 (S.D.= 0.754) 
การสร้้างอััตลัักษณ์์ในตราสิินค้้า (brand identity) มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.88 
(S.D.= 0.790) มีีผลต่่อการตััดสิินใจของผู้้�บริโภคจััดอยู่่�ในระดัับมา และ
การสร้้างการวางตำแหน่่งในตราสิินค้้า (brand positioning) มีคี่า่เฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.87 
(S.D.= 0.819) ตามลำดัับ
	 4) การรัับรู้้�คุุณลัักษณะตราสิินค้้ากาแฟท้้องถิ่่�นภาคเหนืือไทย 
กัับการตััดสิินใจบริิโภคกาแฟของประชาชนจัังหวััดเชีียงใหม่่ มีีการแปรผัันตามกััน
ในเชิิงบวก ซ่ึ่�งค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ (R) มีีค่่า 0.48 ถืือว่่าตััวแปรทั้้�งสอง
มีีความสััมพัันธ์์กัันปานกลาง เม่ื่�อพิิจารณาจากค่่านััยสำคััญทางสถิิติิ พบว่า 
การสร้้างการวางตำแหน่่งในตราสิินค้้า (brand positioning) การสร้้างภาพลัักษณ์์
ในตราสิินค้้า (brand image) และการสร้้างบุุคลิิกภาพในตราสิินค้้า (brand 
personality) จากค่่าคงที่่�และสััมประสิิทธิ์์� โดยนำมาเขีียนในรููปแบบสมการ
พยากรณ์์ระดัับการรัับรู้้�คุุณลัักษณะตราสิินค้้ากาแฟท้้องถิ่่�นภาคเหนืือไทย 
กัับการตััดสิินใจบริิโภคกาแฟของประชาชนจัังหวััดเชีียงใหม่่ ได้้ออกมาเป็็น 
 y = 1.825 + .205X

1
"  + .118X

2
"  + .114X

3  ตามลำดัับ ดัังตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3 ระดัับการรัับรู้้�คุุณลัักษณะตราสิินค้้ากาแฟท้้องถิ่่�นภาคเหนืือไทยกัับ
การตััดสิินใจบริิโภคกาแฟของประชาชนจัังหวััดเชีียงใหม่่

ระดัับการรัับรู้้�คุุณลัักษณะ

ตราสิินค้้า

กาแฟท้้องถิ่่�นภาคเหนืือไทย

การตััดสิินใจบริิโภคกาแฟ

ของประชาชนจัังหวััดเชีียงใหม่่

B Std. 

Error

Beta t p-value

ค่่าคงที่่� (Constant) 1.825 0.193 - 9.473 0.000*

การสร้้างอััตลัักษณ์์ในตราสิินค้้า

(brand identity) 
0.067 0.038 0.089 1.785 0.075
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ระดัับการรัับรู้้�คุุณลัักษณะ

ตราสิินค้้า

กาแฟท้้องถิ่่�นภาคเหนืือไทย

การตััดสิินใจบริิโภคกาแฟ

ของประชาชนจัังหวััดเชีียงใหม่่

B Std. 

Error

Beta t p-value

การสร้้างบุุคลิิกภาพในตราสิินค้้า 

(brand personality)
0.114 0.039 0.146 2.910 0.004*

การสร้้างการวางตำแหน่่งใน

ตราสิินค้้า (brand positioning)

0.205 0.042 0.256 4.880 0.000*

การสร้้างภาพลัักษณ์์ในตราสิินค้้า 

(brand image)

0.118 0.044 0.145 2.713 0.007*

R = 0.48

Std.Error of Estimate 

(SEE) = 0.296

R Square 

(R2) = 0.229

F = 29.322

Adjust R Square

(AR2) = 0.221

P-value = 0.000**

	จ ากข้้อมููลข้้างต้้น พบว่่า งานวิิจััยฉบัับนี้้�ได้้มีีการนำเอาคุุณลัักษณะ
ตราสิินค้้ามาสร้้างแบรนด์์ให้้สอดคล้้องต่่อการตััดสิินใจบริิโภคของประชาชน
จัังหวััดเชีียงใหม่่ ซึ่่�งมีีความโดดเด่่นในทั้้�ง 3 คุุณลัักษณะที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น พบว่า 
การวางตำแหน่่งในตราสิินค้้า (brand positioning) การสร้้างบุุคลิิกภาพ
ในตราสิินค้้า (brand personality) และการสร้้างภาพลัักษณ์์ในตราสิินค้้า 
(brand image) ต่่างก็็มีีส่่วนช่่วยในการสร้้างการรัับรู้้�ในตราสิินค้้ากาแฟท้้องถิ่่�น
ภาคเหนืือไทย ช่่วยเพิ่่�มการตััดสิินใจบริิโภคของประชาชนจัังหวััดเชีียงใหม่่
ที่่�มากขึ้้�น โดยผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ให้้เหตุุผลว่่า กาแฟท้้องถิ่่�นมีีการบริิการ
ของพนักังานที่่�สุภุาพ มีคีวามเป็น็กันัเอง ให้้ความสำคััญกับัผู้้�บริโิภคทุกุคน นอกจาก
พฤติิกรรมการเลืือกบริโภคของผู้้�บริโภคที่่�ให้้ความสำคััญกัับคุณภาพสิินค้้าของกาแฟ
ที่่�มีคีวามเป็น็ไทยแท้้แล้้ว การบริกิารก็ย็ังัมีสี่ว่นสำคัญัอย่า่งมาก ซึ่่�งทางแบรนด์ก์าแฟ
ท้้องถิ่่�นได้้ให้้ความสำคััญกัับผู้้�บริิโภคทุุกคนเท่่าเทีียมกััน ทำให้้เกิิดประสบการณ์์
ที่่�ดีีตลอดการใช้้บริิการ สร้้างความประทัับใจให้้กัับผู้้�บริิโภคทั้้�งเก่่าและใหม่่
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อภิิปรายผลการศึึกษา
 	
	 1) การรัับรู้้�คุุณลัักษณะตราสิินค้้าจากกาแฟท้้องถิ่่�นภาคเหนืือไทย
	 การรัับรู้้�คุณุลัักษณะตราสิินค้้ากาแฟท้้องถิ่่�นภาคเหนืือไทย ในลำดัับแรก
คืือ ด้้านการสร้้างอััตลัักษณ์์ในตราสิินค้้า (brand identity) ในภาพรวม 
จัดัอยู่่�ในระดับัมาก เม่ื่�อพิจิารณาเป็น็รายข้้อเรียีงตามลำดับัค่าเฉลี่่�ย พบว่า่ ลำดับัแรก
คืือ กาแฟท้้องถิ่่�นมีีการออกแบบ โทนสีี โลโก้้ของตราสิินค้้าได้้ชััดเจนแสดงออก
ถึึงความเป็็นไทย การรัับรู้้�จััดอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ทั้้�งนี้้�เป็็นเพราะว่่า คุุณลัักษณะ
ตราสิินค้้าด้้านการสร้้างอััตลัักษณ์์ ถืือเป็็นสิ่่�งแรกที่่�ผู้้�บริิโภคจะเริ่่�มรัับรู้้�เข้้าถึึง
ตราสิินค้้าผ่่านภาพโลโก้้ ชื่่�อของแบรนด์์ที่่�จะสามารถสื่�อให้้เห็็นถึึงเอกลัักษณ์์
ที่่�สิินค้้านั้้�นพยายามจะส่ื่�อกัับผู้้�บริโภค โดยกาแฟท้้องถิ่่�นถืือได้้ว่ามีีการออกแบบ
ของโทนสีี โลโก้้ของตราสิินค้้าที่่�สะท้้อนถึึงเอกลัักษณ์์ความเป็็นไทย โดยการใช้้ชื่่�อ
ของแหล่่งเพาะปลููกกาแฟภายในภาคเหนืือไทยนำมาเป็็นช่ื่�อตราสิินค้้าที่่�บ่่งบอก
ถึึงตััวตนของความเป็็นกาแฟท้้องถิ่่�นภาคเหนืือได้้อย่่างดีีและรููปภาพโลโก้้แบรนด์์
มีีการใช้้อััตลัักษณ์์ท้้องถิ่่�นภาคเหนืือไทยมาออกแบบ อาทิิ ภาพของชนเผ่่า
ท้้องถิ่่�นทางภาคเหนืือไทย ภาพภููเขาที่่�เป็็นแหล่่งเพาะปลููกกาแฟ
	 The Digital Tips (2022) กล่่าวว่่า Brand Identity เป็็นสิ่่�งที่่�ธุุรกิิจ
ทำการนำเสนอองค์์กรให้้กับผู้้�บริิโภคและต้้องการให้้คนทั่่�วไปมองเห็็น โดย
เอกลักัษณ์แ์บรนด์จ์ะต้้องสะท้้อนสิ่่�งที่่�เป็น็ความคิดิ หรืือคุณุค่่าของแบรนด์ ์ซ่ึ่�งกาแฟ
ท้้องถิ่่�นภาคเหนืือไทยก็ไ็ด้้พยายามสร้้างการรับัรู้้�ให้้ผู้้�บริโภคได้้เห็น็ถึงึความเป็น็ไทย
ผ่่านการสร้้างตราสิินค้้า โดยสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ฮััมเดีีย มููดอ และ สากีีเราะ 
แยนา เบ็็ญฮารููน (2566) ได้้ทำการศึึกษาเรื่่�อง การวิิเคราะห์์วััฒนธรรมมลายููผ่่าน
อััตลัักษณ์์ตราสิินค้้าของร้้าน Bagus Chicken ปััตตานีี พบว่่า การสร้้างอััตลัักษณ์์
ตราสิินค้้าของร้้าน Bagus Chicken ได้้มีีการสะท้้อนวััฒนธรรมมลายููผ่่านการสร้้าง
อัตัลักัษณ์ต์ราสินิค้้าได้้อย่า่งชัดัเจนโดยเฉพาะในตราสินิค้้าที่่�มีรีูปูไก่ใ่ส่ห่มวกซอเกาะ 
ซึ่่�งบ่่งบอกถึึงความเป็็นตััวตน เรื่่�องราวของผู้้�คนในจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ออกมา
ผ่า่นสิ่่�งที่่�แบรนด์ต์้้องการจะนำเสนอกับัผู้้�บริโิภค เช่น่เดียีวกับักาแฟท้้องถิ่่�นภาคเหนืือ
ที่่�บ่่งบอกความเป็็นตััวตนของกาแฟไทยได้้อย่่างชััดเจน
	 2) คุุณลัักษณะตราสิินค้้าที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจบริิโภคกาแฟท้้องถิ่่�น
ภาคเหนืือไทย
	 การตััดสิินใจบริิโภคกาแฟท้้องถิ่่�นภาคเหนืือไทย ด้้านการสร้้าง
บุุคลิิกภาพในตราสิินค้้า (brand personality) ในภาพรวมจััดอยู่่�ในระดัับมาก 
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เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อเรีียงตามลำดัับค่่าเฉลี่่�ย พบว่่าลำดัับแรก คืือ กาแฟท้้องถิ่่�น
มีีการบริิการของพนัักงานที่่�สุุภาพ มีีความเป็็นกัันเอง ให้้ความสำคััญกัับผู้้�บริโภค
ทุุกคน การตััดสิินใจจััดอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ทั้้�งนี้้�เป็็นเพราะว่่า การมีีบุุคลิิกภาพ
ของแบรนด์์ที่่�ดีีสร้้างโอกาสทำให้้ผู้้�บริิ โภคตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าเพิ่่�มมากขึ้้�น 
ทั้้�งบุคุลิกิภาพของตราสิินค้้ากาแฟท้้องถิ่่�นที่่�ส่ง่เสริมิด้้านความเป็็นกาแฟไทย รวมถึึง
การบริกิารของพนักังานที่่�มีคีวามสุภุาพ ยิ้้�มแย้้มแจ่ม่ใส เป็น็กันัเอง เนื่่�องจากแบรนด์์
กาแฟมีคีวามเข้้าใจในความต้้องการของผู้้�บริโิภค จึงึให้้ความสำคัญักับัผู้้�บริโิภคทุกุคน 
กาแฟท้้องถิ่่�นจึึงพยายามสร้้างความรู้้�สึึกที่่�ดีีให้้กับผู้้�บริิโภคอยู่่�เสมอ ดัังที่่� ปรีีดีี 
นุุกุุลสมปรารถนา (2563ข) กล่่าวว่่า Brand Personality ในด้้านความรู้้�สึึกดีี (feel 
good) แบรนด์์ต้้องพยายามสร้้างให้้เกิิดความรู้้�สึึกดีี ๆ แบบที่่�แตกต่่างกััน ตั้้�งแต่่
การตอบสนองการใช้้สิินค้้าและการบริการ รวมไปจนถึึงการเติิมเต็็มความต้้องการ
ผู้้�บริิโภคต่่อการใช้้บริิการและความเคารพนัับถืือ 
	บุ คลิิกภาพของแบรนด์์เข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการแบ่่งปัันเรื่่�องราวต่าง ๆ  
จากการมีีคุุณค่่าในสายผู้้�อื่่�น ซึ่่�งแบรนด์์จะกระตุ้้�นความรู้้�สึึกของความไว้้วางใจและ
ความเป็็นครอบครััวที่่�อบอุ่่� น เม่ื่�อลููกค้้าได้้สััมผััสกัับแบรนด์์ในช่่องทางต่่าง ๆ 
จากการตััดสิินใจบริโภค โดยสอดคล้้องกัับงานวิจิัยัของ ภัทัรบุุตร เขียีนนุุกูลู (2560) 
ได้้ทำการศึึกษาเรื่่�อง การส่ื่�อสารบุุคลิิกภาพตราสิินค้้าโดยใช้้เคร่ื่�องมืือการส่ื่�อสาร
การตลาดแบบบููรณาการของ Quiksilver Thailand พบว่่า ลัักษณะบุุคลิิกภาพ
ตราสิินค้้าของ Quiksilver Thailand มีีลัักษณะบุุคลิิกภาพตราสิินค้้าแบบ Sports 
แนว Beach lifestyle เครื่่�องมืือในการสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการ
ที่่� Quiksilver Thailand ใช้้ในการสื่่�อสารบุุคลิิกภาพตราสิินค้้าคืือ การโฆษณา 
การขายโดยพนัักงาน การส่่งเสริิมการขาย การประชาสััมพัันธ์์ การตลาดโดยการ
จััดกิิจกรรมพิิเศษหรืือการตลาดเชิิงกิิจกรรม ซึ่่�งมีีความสอดคล้้องกัับบุคลิิกภาพ
ของผู้้�บริโภคร่่วมด้้วย เช่่นเดีียวกับกาแฟท้้องถิ่่�นที่่�มีีการใช้้บุุคลิิกภาพของพนัักงาน 
มาเป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�ส่่งเสริิมการขายสิินค้้าและบริิการให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความประทัับใจ
ในการตััดสิินใจซื้้�อกาแฟ
	 3) การรัับรู้้�คุุณลัักษณะตราสิินค้้ากาแฟท้้องถ่ิ่�นภาคเหนืือไทย
ที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจบริิโภคกาแฟของประชาชนจัังหวััดเชีียงใหม่่
	จ ากการศึึกษา ระดัับการรัับรู้้�คุุณลัักษณะตราสิินค้้ากาแฟท้้องถิ่่�น
ภาคเหนืือไทย กัับการตััดสิินใจบริโภคกาแฟของประชาชนจัังหวััดเชีียงใหม่่ 
ในภาพรวม มีีการแปรผัันตามกัันในเชิิงบวก (R = 0.48) ซ่ึ่�งตััวแปรทั้้�งสอง
มีีความสััมพัันธ์์ กัันปานกลาง ซ่ึ่� งถืือ ได้้ว่ ากาแฟท้้องถิ่่� นภาคเหนืือไทย
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จากงานวิจิัยัฉบัับนี้้� ได้้มีกีารนำเอาคุุณลัักษณะตราสินิค้้ามาสร้้างแบรนด์์ให้้สอดคล้้อง
ต่่อการตััดสิินใจบริิโภคของประชาชนจัังหวััดเชีียงใหม่่ พบว่า การวางตำแหน่่ง
ในตราสิินค้้า (brand positioning) การสร้้างบุุคลิิกภาพในตราสิินค้้า (brand 
personality) และการสร้้างภาพลัักษณ์์ในตราสิินค้้า (brand image) ต่่างก็็มีี
ส่่วนช่่วยในการสร้้างการรัับรู้้�ในตราสิินค้้ากาแฟท้้องถิ่่�นภาคเหนืือไทยช่่วยเพิ่่�ม
การตััดสิินใจบริิโภคของประชาชนจัังหวััดเชีียงใหม่่ที่่�มากขึ้้�น 
	ผู้้ �ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ที่่�เคยบริโภคกาแฟท้้องถิ่่�นภาคเหนืือไทย
ส่่วนใหญ่่ให้้เหตุุผลว่่า กาแฟท้้องถิ่่�นมีีการบริิการของพนัักงานที่่�สุุภาพ มีีความ
เป็็นกัันเองให้้ความสำคััญกัับผู้้�บริิโภคทุุกคน เนื่่�องจากพฤติิกรรมการเลืือก
บริโภคของผู้้�บริิโภคนั้้�นเป็็นปััจจััยที่่�มีีส่่วนสำคััญที่่�ทำให้้เกิิดการตััดสิินใจบริิโภค
กาแฟท้้องถิ่่�น 
	 นอกจากคุุณภาพของสิินค้้าแล้้ว การบริการยัังมีีส่่วนสำคััญอย่่างมาก 
ซึ่่�งทางแบรนด์์กาแฟท้้องถิ่่�นได้้ให้้ความสำคััญกัับผู้้�บริิโภคทุุกคนเท่่าเทีียมกััน สร้้าง
ประสบการณ์์ที่่�ดีีทั้้�งก่่อนใช้้บริิการจนไปถึึงหลัังการใช้้บริิการให้้เกิิดความประทัับใจ
กัับผู้้�บริิโภคมากที่่�สุุด เพื่่�อเป็็นการรัักษาฐานลููกค้้าเดิิมและเพิ่่�มลููกค้้าใหม่่ที่่�ต้้องการ
บริิโภคกาแฟ ดัังที่่� Kotler (1997) กล่่าวว่่า กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภค
ซึ่่�งได้้รัับอิิทธิิพลมาจากลัักษณะของผู้้�ซื้้�อและลัักษณะการตััดสิินใจของผู้้�ซื้้�อ
โดยมีีปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมการซื้้�อของผู้้�บริิโภค โดยปััจจััยด้้านจิิตวิิทยา
ถืือว่่าเป็็นปััจจััยภายในของผู้้�บริิโภคที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมการบริิโภคสิินค้้า 
และการใช้้บริการ ซ่ึ่�งการรัับรู้้�เป็็นกระบวนการของแต่่ละบุุคคล ขึ้้�นอยู่่�กับ
ปััจจััยภายใน เช่่น ความเชื่่�อ ประสบการณ์์ที่่�ได้้รัับจากแบรนด์์ ความต้้องการ
ส่่วนบุุคคลและอารมณ์์
	ส่ วนปััจจััยภายนอก คืือ สิ่่�งกระตุ้้�นการรัับรู้้�ของประสาทสััมผััสทั้้�งห้้า
ที่่�เกิดิขึ้้�นจากการช่่วงเวลาการซื้้�อสินิค้้า และบริการนั้้�น ๆ  โดยสอดคล้้องกัับงานวิจิัยั
ของ ฉกาชาต สุขุโพธิ์์�เพ็ช็ร์ ์(2558) ได้้ทำการศึกึษาเรื่่�อง ปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่การตัดัสินิใจ
เลืือกใช้้บริิการสนามฝึึกซ้้อมกอล์์ฟ ออล สตาร์์ กอล์์ฟ คอมเพล็็กซ์์ พบว่่า ปััจจััย
ทางส่่วนประสมทางการตลาด โดยด้้านที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการ 
คืือ ด้้านผลิิตภััณฑ์์ ด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด 
ด้้านบุุคลากร ด้้านกระบวนการให้้บริการและปััจจััยทางจิิตวิิทยา โดยด้้านที่่�ส่่งผล
ต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการ คืือ ด้้านการจููงใจ ด้้านความเชื่่�อและทััศนคติิ 
เช่่นเดียีวกับัพฤติิกรรมทางจิิตวิิทยาในการตััดสินิใจบริโิภคกาแฟท้้องถิ่่�นภาคเหนืือไทย
ของประชาชนจัังหวััดเชีียงใหม่่
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ข้้อเสนอแนะ
  
	 ข้้อเสนอแนะในเชิิงวิิชาการ
	 1) งานวิิจััยชิ้้�นนี้้�เป็็นการศึึกษาคุุณลัักษณะตราสิินค้้า ซ่ึ่�งเป็็นหััวข้้อ
ที่่�ค่่อนข้้างกว้้าง การจะลงรายละเอีียดให้้ครบทุกคุุณลัักษณะที่่�มีีให้้สามารถ
ครอบคลุุมในการส่ื่�อสารคุุณลัักษณะแต่่ละข้้อให้้มีความชััดเจนนั้้�น ทำได้้ค่อนข้้างยาก 
เนื่่�องจากคุุณลัักษณะตราสิินค้้าที่่�ได้้ศึึกษาค้้นคว้้านิิยามมาจากนัักวิิชาการ 
นัักการตลาดนั้้�นมีีมากกว่่า 18 คุุณลัักษณะตราสิินค้้า ถ้้าทำให้้ครบในทุุกด้้าน
จะยากต่่อผลสรุุปการทำงานวิิจััย และด้้วยข้้อจำกััดของช่่วงเวลาในการศึึกษา
งานวิิจััย ผู้้�วิิจััยจึึงมีีข้้อเสนอสำหรัับผู้้�ที่่�สนใจจะศึึกษาเกี่่�ยวกัับคุุณลัักษณะ
ตราสิินค้้าในครั้้�งต่่อไป ให้้ระบุุคุุณลัักษณะที่่�ต้้องการศึึกษาเพีียงอย่่างเดีียว
จะได้้ง่ายต่่อการศึึกษา เพราะจะทำให้้งานวิิจััยมีีความชััดเจน ละเอีียดครอบคลุุม
เนื้้�อหาของคุุณลัักษณะตราสิินค้้านั้้�นได้้มากกว่่า
	 2) งานวิจิัยัชิ้้�นนี้้�เป็็นการศึกึษาเกี่่�ยวข้้องกับักาแฟท้้องถิ่่�นภาคเหนืือไทย 
โดยอ้้างอิิงศึึกษาจากแบรนด์์กาแฟของร้้านกาแฟท้้องถิ่่�นที่่�ได้้รัับความนิิยม
ภายในจัังหวััดเชีียงใหม่่เท่่านั้้�น เน่ื่�องจากสะดวกต่่อการเก็็บข้้อมููลแบบสอบถาม 
ที่่�สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มผู้้�บริโภคได้้อย่่างตรงตามความต้้องการ ผู้้�วิิจััยจึึงมีีข้้อเสนอ
สำหรัับผู้้�ที่่�สนใจจะศึึกษาในครั้้�งต่่อไป สามารถเพิ่่�มแบรนด์์ของร้้านกาแฟท้้องถิ่่�น
ภาคเหนืือที่่�จะนำมาศึึกษาให้้มีีความหลากหลายขึ้้�น
	ข้ ้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้
	 1) การรัับรู้้�คุุณลัักษณะตราสิินค้้ากาแฟท้้องถิ่่�นภาคเหนืือไทย 
ด้้านการสร้้างบุุคลิิกภาพในตราสิินค้้า (brand personality) มีีผลต่่อเหตุุ
ในการตััดสิินใจบริโภคกาแฟท้้องถิ่่�นภาคเหนืือไทยของประชาชนจัังหวััดเชีียงใหม่่
เพราะมีีเรื่่�องราว แนวคิด การสร้้างคุุณค่่าในสิินค้้ากาแฟและการบริิการ
ของพนัักงานที่่�สุุภาพ มีีความเป็็นกัันเอง ให้้ความสำคััญกัับผู้้�บริโภคทุุกคน 
อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจกาแฟท้้องถิ่่�น
ภาคเหนืือไทย ควรปรัับกลยุุทธ์์ วิิธีีการสื่่�อสารต่่าง ๆ  ให้้เข้้ากัับการรัับรู้้�คุุณลัักษณะ
ตราสิินค้้า ด้้านการสร้้างบุุคลิิกภาพในตราสิินค้้า โดยเม่ื่�อผู้้�บริิโภคมีีประสบการณ์์
ที่่�ดีีในสิินค้้าและการบริิการ รวมถึึงเรื่่�องราวที่่�กาแฟท้้องถิ่่�นพยายามนำมาสื่่�อสาร
ว่่ากาแฟท้้องถิ่่�นนั้้�นมีีเอกลัักษณ์์ของความเป็็นไทย ทำให้้ผู้้�บริิโภครู้้�สึึกถึึง
ความเป็็นกัันเองที่่�มีีต่่อแบรนด์์ ซ่ึ่�งกาแฟท้้องถิ่่�นควรเน้้นย้้ำการส่ื่�อสารในด้้าน
ความเป็็นไทยให้้มากขึ้้�น การใช้้ผลผลิิตที่่�มาจากเกษตรกรบนพื้้�นที่่�ราบสูง
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ทางภาคเหนืือของไทย เพ่ื่�อจะได้้ส่งเสริิมให้้เกิิดการบริิโภคผลิิตภััณฑ์์กาแฟ
ที่่�มาจากคนไทยและเพิ่่�มฐานของผู้้�บริิโภครายใหม่่
	 2) การรัับรู้้�คุุณลัักษณะตราสิินค้้ากาแฟท้้องถิ่่�นภาคเหนืือไทย 
การสร้้างการวางตำแหน่่งในตราสิินค้้า (brand positioning) มีีผลต่่อการตััดสิินใจ
บริโภคกาแฟท้้องถิ่่�นภาคเหนืือไทยของประชาชนจัังหวััดเชีียงใหม่่ เพราะมีี
สถานที่่�ตั้้�งร้้าน ช่่องทางการจััดจำหน่่ายที่่�สะดวกต่่อการเข้้าถึึง มีีการสร้้าง
สโลแกนดึึงดููดใจ ราคาสิินค้้ามีีความสมเหตุุสมผล รสชาติิกาแฟและการผลิิต
ที่่�มีี เอกลัักษณ์์ของความเป็็นไทย อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 
ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจกาแฟท้้องถิ่่�นภาคเหนืือไทยควรปรัับกลยุุทธ์์ วิิธีีการส่ื่�อสาร
ต่่าง ๆ ให้้เข้้ากัับการรัับรู้้�คุุณลัักษณะตราสิินค้้า ด้้านการสร้้างการวางตำแหน่่ง
ในตราสิินค้้า โดยเม่ื่�อผู้้�บริโภคเห็็นตราสิินค้้ากาแฟท้้องถิ่่�นภาคเหนืือไทยแล้้ว 
ทำให้้รู้้� สึึกรสชาติิที่่� มีี เอกลัักษณ์์เฉพาะ ความคุ้้�ม ค่่าของราคา คุุณภาพ
ของวััตถุุดิิบกาแฟ ซ่ึ่�งกาแฟท้้องถิ่่�นต้้องรัักษามาตรฐานคุุณภาพนี้้�ไว้้เพื่่�อแบรนด์์
จะได้้ประสบความสำเร็็จยิ่่�งขึ้้�น
	 3) การรัับรู้้�คุุณลัักษณะตราสิินค้้ากาแฟท้้องถิ่่�นภาคเหนืือไทย 
การสร้้างภาพลัักษณ์์ในตราสิินค้้า (brand image) มีีผลต่่อการตััดสิินใจบริิโภค
กาแฟท้้องถิ่่�นภาคเหนืือไทยของประชาชนจัังหวััดเชีียงใหม่่ เพราะมีีภาพลัักษณ์์
ด้้านการช่่วยเหลืือสัังคม มีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�บริิโภคในการรัับฟัังข้้อเสนอแนะ
เพ่ื่�อการปรัับปรุุง พััฒนาสิินค้้าและบริการอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05
ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจกาแฟท้้องถิ่่�นภาคเหนืือไทยควรปรัับใช้้กลยุุทธ์์ วิิธีีการ
สื่่�อสารต่่าง ๆ ให้้เข้้ากัับการรัับรู้้�คุุณลัักษณะตราสิินค้้า ด้้านการสร้้างภาพลัักษณ์์
ในตราสิินค้้า โดยเม่ื่�อผู้้�บริิโภคมีีช่่องทางการเลืือกบริโภคที่่�หลากหลาย การรัับรู้้�
ตราสิินค้้ากาแฟท้้องถิ่่�นภาคเหนืือไทยในบางกลุ่่�มของผู้้�บริโภคยัังไม่่แพร่่หลายมากนััก 
ทางแบรนด์์ควรสร้้างการรัับรู้้�ผ่่านการสื่่�อสารภาพลัักษณ์์ของธุุรกิิจกาแฟ และ
ส่่งเสริิมช่่องทางการตลาดทั้้�งรููปแบบออฟไลน์์ และออนไลน์์อย่่างสม่่ำเสมอ
	 ข้้อเสนอแนะในการทำการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1) ควรศึึกษาถึึงผู้้�บริิโภคกาแฟท้้องถิ่่�นภาคเหนืือไทยในจัังหวััดอื่่�น ๆ 
ทั้้�ง Stand Alone และ Department Stores เนื่่�องด้้วยการวิจิัยัฉบับันี้้� ทำการศึกึษา
วิจิัยัเฉพาะผู้้�บริโภคในจัังหวัดัเชียีงใหม่เ่ท่า่นั้้�น ทำให้้เกิดิการศึกึษาวิจิัยัที่่�ไม่ค่รอบคลุมุ
ข้้อมููลทั้้�งหมด จึงึต้้องหาความแตกต่่างจากผู้้�บริโภคในจังัหวััดอ่ื่�นภายในประเทศไทย 
ซึ่่�งอาจส่ง่ผลต่อ่การรับัรู้้�คุณุลักัษณะตราสินิค้้า การตัดัสินิใจบริโิภคกาแฟท้้องถิ่่�นภาค
เหนืือไทย รวมถึงึพฤติกิรรมการบริโิภคกาแฟเพื่่�อที่่�จะได้้นำข้้อมูลูมาพัฒันา ปรับัปรุงุ
ให้้สอดคล้้องกัับรููปแบบงานวิิจััยต่่อไป
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	 2) ควรศึึกษาปััจจััยคุุณลัักษณะตราสิินค้้า (brand features) 
ที่่�มีีผลต่่อการบริโภคกาแฟท้้องถิ่่�นภาคเหนืือไทยเพิ่่�มเ ติิม เช่่น Brand 
Communication Brand Equity หรืือ Brand Storytelling ควรนำมาสร้้าง
การรัับรู้้�ตราสิินค้้าเพื่่�อใช้้ในการสื่่�อสารธุุรกิิจกาแฟท้้องถิ่่�น ทำให้้ผู้้�บริิโภคได้้รู้้�จััก
ความเป็น็กาแฟท้้องถิ่่�นไทยได้้อย่า่งแพร่ห่ลาย ต่อ่ยอดไปสู่่�การพัฒันาทางการตลาด
ของธุุรกิิจกาแฟท้้องถิ่่�นไทยให้้มีคุุณภาพ ได้้รับมาตรฐานของกาแฟท้้องถิ่่�นและ
สามารถยกระดัับผลผลิิตกาแฟไทยสู่่�สากล
	 3) ควรศึึกษาปััจจััยด้้านอื่่�น ๆ ที่่�มีีผลสอดคล้้องทำให้้เกิิดการตััดสิินใจ
บริโภคกาแฟท้้องถิ่่�นภาคเหนืือไทย เช่่น ปััจจััยด้้านบุุคคล ปััจจััยด้้านจิิตวิิทยา 
ปััจจััยด้้านสัังคมและปััจจััยด้้านวััฒนธรรม เพื่่�อศึึกษาความต้้องการของผู้้�บริิโภค
กาแฟในการดำเนิินชีีวิิตปััจจุบัันได้้มากขึ้้�น อีีกทั้้�งยัังได้้นำข้้อมููลนี้้�ไปประยุุกต์์
กับัการเรียีนการศึกึษา การทำธุรุกิจิเพื่่�อเสริมิสร้้างยอดขายและส่่วนแบ่่งทางการตลาด

รายการอ้้างอิิง  
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หลัักเกณฑ์์การจััดทำต้้นฉบัับบทความเพื่่�อพิิจารณาตีีพิิมพ์์

ในวารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบููรณาการ 

คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

	 วารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบูรูณาการ มีกีำหนดออกปีีละ 2 ฉบัับ ฉบับัที่่� 1 
เดืือนมกราคม - มิถุิุนายน และฉบัับท่ี่� 2 เดืือนกรกฎาคม-ธันัวาคม มีรีะบบการพิจิารณา
กลั่่�นกรอง บทความโดยผู้้�ประเมิิน ซึ่่�งเป็็นผู้้�ทรงคุุณวุฒุิใินสาขาวิิชาท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง จำนวน 
3 คน โดยใช้้ระบบ Double-Blind Peer Review 1 บทความ มีผ้ีู้�ทรงคุุณวุุฒิพิิจิารณา

ประเมินิ 3 คน

	 1. การพิจิารณารับับทความ และขอบเขตเนื้้�อหาของบทความที่่�รับัตีพีิมิพ์์
	 วารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบููรณาการ มีีนโยบายรัับพิิจารณาบทความ 
หรืือข้้อเขีียนของนัักวิิชาการด้้านการสื่่�อสารมวลชน วารสารศาสตร์์ นิิเทศศาสตร์์ 
หรืือสาขาอื่่�น ๆ ที่่�มีีผลงานเกี่่�ยวเนื่่�องกัับศาสตร์์ทางด้้านนี้้� โดยผลงานนั้้�นจะต้้องได้้
มาตรฐานตามที่่�วารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบูรูณาการได้้กำหนดไว้้ ทั้้�งนี้้� การพิจิารณา
จะไม่่คำนึึงถึึงสถานที่่�ทำงาน สถาบัันการศึึกษา หรืือศาสนาของผู้้�เขีียน
	 วารสารการส่ื่�อสารและส่ื่�อบููรณาการ เปิิดรัับบทความทั้้�งภาษาไทยและ
ภาษาอัังกฤษ ประเภทต่่าง ๆ ดัังนี้้�
	 1) บทความวิิจััย (research article)
	 2) บทความวิิชาการ (academic article)
	 3) บทความปริิทััศน์์ (reviewed article)
	 4) บทวิิจารณ์์หนัังสืือ (book review)
	 ซึ่่�งมีีเนื้้�อหาทางด้้านการสื่่�อสารมวลชน วารสารศาสตร์์ นิิเทศศาสตร์์หรืือ 
สาขาอ่ื่�น ๆ  ท่ี่�มีผีลงานเกี่่�ยวเน่ื่�องกัับศาสตร์์ทางด้้านนี้้� โดยสามารถดาวน์์โหลดตััวอย่่าง  
การจััดพิมิพ์ได้้ที่่� https://so03.tci-thaijo.org/index.php/masscomm/about/
submissions
	 2. รายละเอีียดการส่่งบทความเพื่่�อขอรัับพิิจารณาลงตีีพิิมพ์์
	 2.1 การส่ง่บทความ ใช้้โปรแกรม Microsoft Word ให้้พิมิพ์ล์งกระดาษ 
ขนาด A4 ควรมิีี�ความยาวประมาณ 10-20 หน้้า ระยะห่า่งจากขอบกระดาษ ทั้้�งด้้านบน  
ด้้านล่่าง ด้้านซ้้ายและด้้านขวา 2.54 เซนติิเมตร แบบอักษร TH SarabunPSK  
ขนาด 14 Point และระยะห่่างระหว่่างบรรทััดเท่่ากัับ 1 (single space)

A
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	 2.2 ควรมีีความยาวตั้้�งแต่่ 5,000 คำ แต่่ไม่่ควรเกิินกว่่า 15,000 คำ 
หรืือควรมีีความยาวประมาณ 10-20 หน้้า และจำนวนคำในบทคััดย่่ออยู่่�ระหว่่าง 
250-500 คำ (จำนวนคำ ถืือตามการนัับจำนวนคำ ใน Microsoft Word)
	 2.3 การอ้้างอิิงให้้ใช้้รููปแบบ APA, 7th Edition (american 
psychological association, 7th edition) 	
	 ขอให้้ผู้้�เขีียนนำส่่งเอกสาร/ข้้อมููล ดัังรายการต่่อไปนี้้�
	 1) แบบฟอร์์มนำส่่งบทความ ซ่ึ่�งผู้้�เขีียนรัับรองว่่าบทความที่่�นำส่่งมานั้้�น  
เป็็นผลงานของผู้้�เขีียนเองไม่่เคยตีีพิิมพ์ที่่�ใดมาก่่อนและไม่่อยู่่�ระหว่่างเสนอให้้  
วารสารอื่่�นพิจิารณา จำนวน 1 ฉบัับ (ดาวน์์โหลดแบบฟอร์์มได้้ท่ี่�  https://cmu.to/
xaBoj) 
	 2) ไฟล์์ดิิจิิทััล 3 รููปแบบ ดัังนี้้�
	 (1) บทความต้้นฉบัับท่ี่�มีกีารจัดัรูปูแบบตามรายละเอียีดที่่�วารสารกำหนด  
นามสกุุล .pdf
	 (2) บทความต้้นฉบัับท่ี่�มีกีารจัดัรูปูแบบตามรายละเอียีดที่่�วารสารกำหนด  
นามสกุุล .doc หรืือ .docx
	 (3) รููปภาพ ที่่�ใช้้ประกอบในบทความ นามสกุุล .jpg .jpeg RAW  
หรืือ TIFF ความละเอีียด 300 Pixel / Fligh Resolution ขนาดไฟล์์ไม่่ตํ่่�ากว่่า  
500KB
	ส่ งมายัังกองบรรณาธิิการโดยผ่่านทางระบบ TCI-ThaiJO ของวารสาร  
การส่ื่�อสารมวลชนท่ี่�เว็็บไซต์์ https://so03.tci-thaijo.org/index.php/
masscomm/index

	ทั้้ �งนี้้� การส่่งบทความเพื่่�อขอรับัการพิจิารณาตีพีิมิพ์บทความกับัทางวารสาร  
กำหนดอััตราค่่าบริการตีีพิิมพ์์บทความในวารสารการส่ื่�อสารและสื่่�อบููรณาการ 
บทความละ 2,400. - บาท (สองพันัสี่่�ร้้อยบาทถ้้วน) กรณีผีู้้�เขียีนบทความเป็็นคณาจารย์์ 
ผู้้�ปฏิบิัตัิงิานในมหาวิทิยาลัยัหรืือนักัศึึกษา (first author หรืือ corresponding author) 
สังักัดัคณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่่ ไม่่เก็็บค่่าบริิการ
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	 3. การจััดเตรีียมต้้นฉบัับบทความ
	 3.1 รููปแบบของตััวอัักษร ขอให้้ผู้้�เขีียนใช้้ตััวอัักษรท่ี่�มีีขนาดชนิิด  

และการจัดัรูปูแบบ ดังันี้้�

 English 

)THSarabunPSK(

 ภาษาไทย 

)THSarabunPSK(รายการ

AlignmentTypeSizeการจััดเรีียงชนิิดขนาด

CenterBold16ตรงกลางหนา16ชื่่�อเรื่่�อง /Title

CenterBold14ตรงกลางหนา14
ชื่่�อผูู้้��เขีียน/Author(s) 

ทั้้�งภาษาไทย และภาษาอัังกฤษ

JustifyRegular12
กระจาย

แบบไทย
ธรรมดา12สัังกััดผูู้้��แต่่ง/Affiliation(s)

 Left

Alignment
Bold14ชิิดซ้้ายหนา14หััวข้้อบทคััดย่่อ/Abstract Title

JustifyRegular12
กระจาย

แบบไทย
ธรรมดา14เนื้้�อหาบทคััดย่่อ/Abstract

 Left

Alignment
Regular14ชิิดซ้้ายธรรมดา14คำสำคััญ/Keywords

 Left

Alignment
Bold14ชิิดซ้้ายหนา14

หััวข้้อเรื่่�อง/Heading

เว้้นบรรทััด บน-ล่่าง

 Left

Alignment
Bold14ชิิดซ้้ายหนา14หััวข้้อย่่อย/Sub headings

JustifyRegular14
กระจาย

แบบไทย
ธรรมดา14เนื้้�อหา/Article

 Left

Alignment
Bold14ชิิดซ้้ายหนา14ชื่่�อตาราง/Table Title

CenterBold14กลางหนา14ชื่่�อรููปภาพ/Figure Title

CenterBold14กลางหนา14หััวตาราง/Heading Row

Left or 

Right

Alignment

Regular12-14
ชิิดซ้้าย 

หรืือขวา
ธรรมดา12-14

ข้้อความในตาราง หรืือภาพ

/text in the table or figure

C
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 English 

)THSarabunPSK(

 ภาษาไทย 

)THSarabunPSK(รายการ

AlignmentTypeSizeการจััดเรีียงชนิิดขนาด

JustifyRegular12
กระจาย

แบบไทย
ธรรมดา12เชิิงอรรถ/Footnote

 Left

Alignment
Bold14ชิิดซ้้ายหนา14

หััวข้้อเอกสารอ้้างอิิง/ 

References Title

 Left

Alignment
Bold14ชิิดซ้้ายหนา14เอกสารอ้้างอิิง/References

	 3.2 องค์์ประกอบของบทความ

คำอธิิบายรายการ

ระบุุชื่่�อเรื่่�องทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ ชื่่�อเรื่่�องไม่่ควรยาว 

เกิินไป ครอบคลุุมสาระของบทความและมีีความสอดคล้้องกััน 

ระหว่่างภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ

ชื่่�อเรื่่�อง/Title
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- ระบุุชื่่�อหน่่วยงานที่่�ผู้้�แต่่งสัังกััดทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ 

เริีี�ยงจากหน่่วยงานระดัับต้้นไปจนถึึงหน่่วยงานหลััก
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คำอธิิบายรายการ

บทคััดย่่อทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ ที่่�มีีความสอดคล้้องกััน  
และแต่่ละส่่วนควรมีคีวามยาวไม่่เกิิน 1 หน้้ากระดาษ A4 หรืือ จำนวน
คำในบทคัดย่่ออยู่่�ระหว่่าง 250-500 คำ (จำนวนคำ ถืือตามการนัับ
จำนวนคำใน Microsoft Word)

บทคััดย่่อ/Abstract

ระบุุคำสำคััญจำนวนไม่่เกิิน 5 คำ โดยคำสำคััญแต่่ละคำให้้แสดงทั้้�ง 
ภาษาไทยและภาษาอัังกฤษซึึ่่��งมีีความหมายที่่�ตรงกััน ให้้คั่่�นด้้วย
เครื่่�องหมาย , 
คำสำคััญ: .........., .............., .............
Keywords: .........., .............., .............

คำสำคััญ/Keywords

- บทความวิิจััย บทความวิิชาการ ควรประกอบด้้วยส่่วนต่่าง ๆ  
โดยท่่านสามารถศึึกษาได้้จากตััวอย่่างในแบบฟอร์์มบทความวิิจััย
หรืือดาวน์์โหลดได้้ที่่� https://shorturl.asia/OJUkq
- การใช้้คำศััพท์์เฉพาะทางวิิชาการ
  (1) กรณีคีำภาษาอังักฤษที่่�มีกีารใช้้ทับัศัพัท์ภ์าษาไทยอย่า่งแพร่ห่ลาย  
ให้้เขีียนเป็็นภาษาไทยตามท่ี่�มีีการบััญญััติิศััพท์์ในพจนานุุกรมฉบัับ 
ราชบัณัฑิติยสถาน โดยไม่ต่้้องแสดงคำศัพัท์ภ์าษาอังักฤษประกอบ อาทิิ  
อิินเทอร์์เน็็ต อิิเล็็กทรอนิิกส์์
 (2) กรณีีคำภาษาอัังกฤษที่่�ยัังไม่่มีีการใช้้แพร่่หลาย ให้้เขีียนคำแปล
ภาษาไทย หรืือคำทับัศัพัท์ ์โดยแสดงคำศัพัท์ภ์าษาอังักฤษ และอักัษรย่อ่  
(ถ้้ามี)ี ประกอบในวงเล็บ็ ทั้้�งนี้้� การเขียีนคำศัพัท์ภ์าษาอังักฤษในวงเล็บ็ 
ให้้ใช้้ตััวอัักษรพิิมพ์์เล็็กทั้้�งหมด ยกเว้้นคำท่ี่�มีีอัักษรย่่อหรืือคำเฉพาะ  
จึึงจะขึ้้�นต้้นคำด้้วยตััวอัักษรพิิมพ์์ใหญ่่และควรเขีียนคำภาษาอัังกฤษ 
กำกัับครั้้�งแรกครั้้�งเดีียว ในครั้้�งต่่อไปไม่่จำเป็็นต้้องเขีียนภาษาอัังกฤษ 
กำกัับอีีก เช่่น องค์์การสหประชาชาติิ (United Nations: UN)
 (3) กรณีีคำทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษที่่�มีีการใช้้อัักษรย่่อ ให้้ระบุุ 
คำเต็็มและอัักษรย่่อในครั้้�งแรกท่ี่�มีีการกล่่าวถึึงและครั้้�งต่่อไปให้้ใช้้ 
อัักษรย่่อเพีียงอย่่างเดีียวได้้ อาทิิ องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น (อปท.) 
ครั้้�งต่่อไปใช้้ อปท. องค์์การสหประชาชาติิ (United Nations: UN) 
ครั้้�งต่่อไปใช้้ ยููเอ็็น หรืือ UN
- การแสดงตาราง รููปภาพ หรืือแผนภาพ
 (1) ให้้แสดงชื่่�อตาราง รููปภาพ หรืือแผนภาพ ด้้านบนตาราง รููปภาพ 
หรืือแผนภาพและใส่ห่มายเลขกำกับัตาราง รูปูภาพหรืือแผนภาพ โดย
เรีียงตามลำดัับการนำเสนอในเนื้้�อเรื่่�อง

เนื้้�อหา/Article

E
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คำอธิิบายรายการ

 (2) หากเป็็นตาราง รูปูภาพ หรืือแผนภาพท่ี่�อ้้างอิิงมาจากแหล่่งข้้อมููลอื่่�น 

ให้้อ้้างอิิงท่ี่�มา โดยแสดงท่ี่�มาไว้้ใต้้ตาราง รููปภาพหรืือแผนภาพ  

(ใช้้รููปแบบการอ้้างอิิงแบบ นามปีี) และดำเนิินการให้้เป็็นไปตาม 

ข้้อกำหนดเกี่่�ยวกัับลิิขสิิทธิ์์�

 (3) หากมีหีมายเหตุุประกอบตาราง รูปูภาพหรืือแผนภาพ ให้้ใส่่หมายเหตุุ 

ไว้้อีีกบรรทััด ใต้้ที่่�มา

เนื้้�อหา/Article (ต่่อ)

ใช้้รูปแบบการอ้้างถึึงในเนื้้�อหา (in-text citation) แบบนามปี ี(Name- 

and-year system)  ในระบบ  American Psychological Association 

7th edition (APA7) (ดูรูายละเอีียดในหัวัข้้อ การอ้้างถึึงในเนื้้�อหาและ 

การลงรายการเอกสารอ้้างอิิง)

การอ้้างอิงิเอกสารในเนื้้�อหา 

/In-text citation

- ให้้แสดงรายการเอกสารอ้้างอิิงตอนท้้ายของบทความ โดยใช้้รูปูแบบ 

เอกสารอ้้างอิิง ในระบบ American Psychological Association 

7th edition (APA7) โดยผู้้�เขีียนต้้องตรวจสอบข้้อมููลการอ้้างอิิง 

ให้้ครบถ้้วนสมบููรณ์์ รวมทั้้�งรายการเอกสารอ้้างอิิงจะต้้องครอบคลุุม 

รายการที่่�มีีการอ้้างอิิงในเนื้้�อหา

- ให้้แสดงรายการเอกสารอ้้างอิงิโดยเรียีงลำดับัตามตัวัอักัษรและให้้เรียีง 

รายการเอกสารอ้้างอิิงท่ี่�เป็็นภาษาใทยก่่อน แล้้วจึึงตามด้้วยรายการ 

เอกสารอ้้างอิิงที่่�เป็็นภาษาต่่างประเทศ

เอกสารอ้้างอิิง/ References

	 3.3 การอ้้างถึึงในเนื้้�อหาและการลงรายการเอกสารอ้้างอิิง
		  3.3.1 การอ้้างถึึงในเนื้้�อหาแบบนามปีี ในระบบ American 
Psychological Association 7th edition (APA7)
		  (1) การอ้้างถึึงในเนื้้�อหาแบบนามปี ีในระบบ APA สามารถทำได้้ 
ดัังนี้้�
			   - อ้้างถึึงโดยชื่่�อผู้้�แต่่งอยู่่�ในเนื้้�อความ เช่่น
				    เก่่ง เขีียนดีี (2559) ได้้ให้้ข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับ... 
				    Smith (2016) defines public policy as...
			   - อ้้างถึึงโดยลงรายการชื่่�อผู้้�แต่ง่, ปี ีเช่น่ (เก่ง่ เขียีนดี,ี 2559) 
(Smith, 2016)
		  (2) กรณีีผู้้�แต่ง่ 1 คน ผู้้�แต่ง่ที่่�เป็น็ชาวไทยให้้ใส่ท่ั้้�งชื่่�อ และนามสกุลุ  
หากผู้้�แต่่งเป็็นชาวต่่างประเทศ ให้้ใส่่เฉพาะนามสกุุล อาทิิ (เก่่ง เขีียนดีี, 2559) 
(Smith, 2016)
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		  (3) กรณีีผู้้�แต่่ง 2 คน ให้้ลงรายการด้้วยชื่่�อผู้้�แต่่งทั้้�งสองคน 

ทุกุครั้้�งที่่�อ้้าง โดยผู้้�แต่ง่ชาวไทยให้้คั่่�นระหว่่างชื่่�อด้้วยคำว่่า “และ” เช่น่ (เก่่ง เขียีนดีี  

และ ขยััน อดทน, 2559) และผู้้�แต่่งชาวต่่างประเทศ ให้้คั่่�นระหว่่างชื่่�อด้้วย “and”  

เช่่น Smith and Adam (2016) แต่่ถ้้าชื่่�อผู้้�แต่่งอยู่่�ในวงเล็็บ ใส่่เครื่่�องหมาย 

& แทนคำว่่า “and” เช่่น (Smith & Adam, 2016)

		  (4) กรณีีผูู้้��แต่่ง 3 คนขึ้้�นไปให้้ลงรายการด้้วยชื่่�อ-สกุุลผูู้้��แต่่ง

คนแรกและตามด้้วยคำว่่า “และคณะ” สำหรัับผูู้้��แต่่งภาษาไทย และสำหรัับผูู้้��แต่่ง

ชาวต่่างชาติิให้้ใส่่เฉพาะนามสกุุลตามด้้วย “et al.” เช่่น (เก่่ง เขีียนดีี และคณะ, 

2559) (Smith et al., 2016)

		  (5) สิ่่�งพิมิพ์คนละรายการ พิมิพ์คนละปีี แต่่มีผีู้้�แต่่งคนเดีียวกััน 

หรืือกลุ่่�มเดียีวกันัและผู้้�เขียีนต้้องการอ้้างถึึงพร้้อม ๆ กันั ให้้ลงรายการด้้วยชื่่�อผู้้�แต่่ง  

ตามด้้วยปีีท่ี่�พิิมพ์ โดยเรีียงลำดัับปีีที่่�พิิมพ์จากเก่่าไปใหม่่และคั่่�นระหว่่างปีี 

ด้้วยเคร่ื่�องหมาย “,” เช่่น (เก่่ง เขียีนดี,ี 2555, 2559) (Smith, 2014, 2016)

		  (6) สิ่่�งพิมิพ์คนละรายการ พิมิพ์ปีีเดีียวถันั แต่่มีผ้ีู้�แต่่งคนเดียีวกันั  

หรืือกลุ่่�มเดียีวกันัและผู้้�เขียีนต้้องการอ้้างถึึงพร้้อม ๆ กันั ให้้ลงรายการด้้วยชื่่�อผู้้�แต่่ง 

ตามด้้วยปีีที่่�พิมิพ์ โดยลงอักัษร ก, ข, ค กำกัับหลังัปีีที่่�พิมิพ์สำหรับัผู้้�แต่่งคนไทยและ 

 a, b, c สำหรับัผู้้�แต่่งชาวต่่างประเทศและคั่่�นระหว่่างปีีด้้วยเครื่่�องหมาย “,” เช่่น 

(เก่่ง เขียีนดี,ี 2555ก, 2555ข) (Smith, 2014a, 2014b)

		  (7) การอ้้างถึึงสิ่่�งพิิมพ์หลายรายการผู้้�แต่่งต่่างกัันแต่่อ้้างอิิง

ในคราวเดียีวกันัให้้คั่่�นแต่่ละรายการด้้วยเครื่่�องหมาย “;” เรียีงลำดับัตามตัวัอักัษรชื่่�อ 

(หรืือนามสกุลุ) ผู้้�แต่่ง เช่่น (เก่่ง เขียีนดี,ี 2559; มานะ พยายาม, 2558) (Adam, 2014; 

Smith & Potter, 2016)

		  (8) กรณีผีู้้�แต่ง่ที่่�เป็น็หน่ว่ยงานหรืือสถาบันั ให้้ลงรายการครั้้�งแรก 

ด้้วยชื่่�อเต็ม็ของหน่ว่ยงาน/สถาบันั และตามด้้วยชื่่�อย่อ่ในวงเล็บ็และการอ้้างครั้้�งต่อ่ไป 

ใช้้แต่ช่ื่่�อย่่อ ยกเว้้นการอ้้างช่ื่�อมหาวิิทยาลัยัให้้ใส่ช่ื่่�อเต็ม็ทุกครั้้�ง เช่น่ ครั้้�งแรก (สำนักังาน 

กองทุุนสนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุขภาพ (สสส.), 2558) ครั้้�งถััดไป (สสส., 2558)

G
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		  (9) กรณีีท่ี่�เป็็นเอกสารไม่่ปรากฏชื่่�อผู้้�แต่่ง ให้้แสดงรายการ 
โดยระบุุชื่่�อสิ่่�งพิิมพ์นั้้�นแทนช่ื่�อผู้้�แต่่ง โดยหากเป็็นสิ่่�งพิิมพ์ประเภทบทความ  
ให้้ใส่่ชื่่�อบทความ ในเครื่่�องหมายอััญประกาศ เช่่น (“นโยบายสาธารณะ”, 2559) 
หากเป็็นสิ่่�งพิิมพ์์ประเภทหนัังสืือ ให้้ใส่่ชื่่�อหนัังสืือโดยใช้้ตััวเอน เช่่น (มาตรฐาน 
การเผยแพร่่ผลงานวิิจััยและผลงานทางวิิชาการ, 2555)
		  (10) กรณีีการอ้้างถึึงสิ่่�งพิมิพ์ที่่�ปรากฏในเอกสารอ่ื่�น ให้้ลงรายการ  
โดยภาษาไทยใช้้คำว่่า “อ้้างถึึงใน” และภาษาต่่างประเทศใช้้ “as cited in” เช่่น  
(เก่่ง เขีียนดีี, 2555 อ้้างถึึงใน มานะ พยายาม, 2559) (Smith, 2015 as cited in  
Adam, 2016) ในกรณีีนี้้� ให้้ผู้้�เขีียนแสดงรายการเอกสารอ้้างอิิงท้้ายบทความ 
เฉพาะรายการที่่�ตนเองอ่่านมาโดยตรง เช่่น จากตััวอย่่างรายการเอกสารอ้้างอิิง 
ท้้ายบทความ จะมีเีฉพาะรายการของ “มานะ พยายาม, 2559” เท่า่นั้้�น ไม่ต่้้องแสดง 
รายการของ “เก่่ง เขีียนดีี, 2555”
		  (11) การอ้้างถึึงข้้อมูลูจากการสัมัภาษณ์ ์การติดิต่อ่ทางโทรศัพัท์์  
หรืือทางช่อ่งทางอิเิล็็กทรอนิกิส์ ์เช่น่ อีเีมล เว็บ็บอร์ด์ ให้้ใส่ต่ำแหน่ง่งานหรืือสถานะ 
ของผู้้�ให้้ข้้อมููลหรืือกลุ่่�มของผู้้�ให้้ข้้อมููลตามท่ี่�นำเสนอไว้้ในการศึึกษาวิิจััย เช่่น  
ประชาชน/ข้้าราชการ ตามด้้วยคำว่่า “การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล” สำหรัับชาวไทย  
และ “personal communication” สำหรัับชาวต่่างประเทศ เช่่น (ผู้้�บริิหาร 
คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่,่ การสื่่�อสารส่ว่นบุคุคล, 20 กันัยายน 
2559) (1st student, personal communication, September 20, 2016)  
ทั้้�งนี้้� หากผู้้�เขียีนต้้องการอ้้างอิิงชื่่�อผู้้�ให้้สัมัภาษณ์์ข้้อมูลู โดยเปิิดเผยช่ื่�อผู้้�ให้้สัมภาษณ์์ 
ผู้้�เขีียนจะต้้องได้้รัับการอนุุญาตจากผู้้�ให้้สััมภาษณ์์เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรเท่่านั้้�น
	      (12) ในกรณีีที่่�บทความเป็็นภาษาอัังกฤษและได้้ทำการอ้้างอิิง 
โดยใช้้เอกสารที่่�เป็็นของคนไทย ในส่่วนของเอกสารอ้้างอิิงจะต้้องแปลเป็็น 
ภาษาอังักฤษทุกุรายการ โดยชื่่�อเรื่่�องจะต้้องทำเป็น็ Thai Romanization (การถอด 
อัักษรไทยเป็็นอัักษรโรมััน) และระบุุชื่่�อเรื่่�องภาษาอัังกฤษในวงเล็็บเหลี่่�ยม [...]
		  3.3.2 การลงรายการเอกสารอ้้างอิิง ในระบบ APA, 7th Edition 
(American Psychological Association, 7th Edition) 
			   - รายการเอกสารที่่�ปรากฏในเอกสารอ้้างอิิง (reference)  
ท้้ายบทความ จะต้้องเป็น็รายการเอกสารที่่�มีกีารอ้้างถึึงในเนื้้�อหาบทความ (in-text 
citation) เท่่านั้้�น

H
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			   - การลงรายการเอกสารอ้้างอิิงสำหรัับสิ่่�งพิิมพ์แต่่ละประเภท 

มีีรายละเอีียด ดัังนี้้� ( / คืือ เว้้นวรรค 1 ระยะ)

รููปแบบการลงรายการเอกสารอ้้างอิิงประเภทสิ่่�งพิิมพ์์

ชื่่�อ/สกุุล./(ปีีที่่�พิิมพ์์)./ชื่่�อเรื่่�อง/(ครั้้�งที่่�พิิมพ์์)./ชื่่�อสำนัักพิิมพ์์.

Last Name,/Initial./(year of published)./Title/(Number of 

edtion)./Publisher.

หนัังสืือ/ตำรา (book)

ชื่่�อ/สกุุล.(บก.)./(ปีีท่ี่�พิมิพ์)./ชื่่�อเรื่่�อง./ชื่่�อสำนักัพิิมพ์.

Last Name,/Initial(Ed. ถ้้ามีีหลายคนให้้ใช้้ Eds)./(year of 

publication)./Book title./Publisher.

หนัังสืือรวมบทความ

ชื่่�อ/สกุุล./(ปีีที่่�พิิมพ์์)./ชื่่�อบทความ./ใน/ชื่่�อบรรณาธิิการ/(บก.)./

ชื่่�อหนัังสืือ./(น./เลขหน้้า-เลขหน้้า)./ชื่่�อสำนัักพิิมพ์์.

Last Name,/Initial./(year of publication)./Article title./

In/Editor/(Ed. ถ้้ามีีหลายคนให้้ใช้้ Eds)./ Book title./(p. ถ้้ามีี

หลายหน้้าใช้้ pp./page number-page number)./Publisher.

บทความในหนัังสืือ

รวมบทความ

(chapter in book)

ชื่่�อ/สกุลุ./(ปีีที่่�พิมิพ์)./ชื่่�อบทความ./ชื่่�อวารสาร,/ปีีทีี่่��(ฉบับัที่่�),/เลขหน้้า 

ที่่�ปรากฏบทความ-เลขหน้้า.

Last Name,/Initial./(year of publication)./Article title./

Journal,/Vol(No),/page number-page number.

บทความในวารสาร

(journal article)

ชื่่�อ/สกุุล./(ปีีที่่�พิิมพ์์)./ชื่่�อเรื่่�อง/(รายงานการวิิจััย)./ชื่่�อสำนัักพิิมพ์์

Last Name,/Initial./(year of publication)./title./(Research 

report)./Publisher.

รายงานการวิิจััย

(research report)

ชื่่�อ/สกุุล./(ปีีท่ี่�พิิมพ์)./ช่ื่�อบทความ./ใน/ชื่่�อการประชุุมหรืือ 

การสััมมนา/(น./เลขหน้้า-เลขหน้้า)./ชื่่�อสำนัักพิิมพ์์.

Last Name,/Initial./(year of publication)./Articletitle./In/

Title of Conference./ (pp./page number-page number)./ 

Publisher.

เอกสารการประชุุม

ทางวิิชาการ

(proceedings, 

symposium)

I
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รููปแบบการลงรายการเอกสารอ้้างอิิงประเภทสิ่่�งพิิมพ์์

ชื่่�อ/สกุุล./(ปีท่ีี่�นำเสนอ,/เดืือนท่ี่�นำเสนอ)./ชื่่�อผลงาน./การนำเสนอ 

ในชื่่�อการประชุุมหรืือการสััมมนา,/สถานที่่�จััดการประชุุม.

Last Name,/Initial./(year of publication,/month)./title./In/

Title of Conference,/Place.

ผลงานนำเสนอ

ในงานประชุุมวิิชาการ

สกุุล,/อัักษรย่่อชื่่�อ./(ปีีที่่�พิิมพ์์)./ชื่่�อหนัังสืือภาษาต้้นฉบัับ/[ชื่่�อ

หนัังสืือภาษาไทย]/(พิิมพ์์ครั้้�งที่่�)./สำนัักพิิมพ์์.

Last Name,/Initial./(year of published)./Title of original 

book/[Title of translated book]/(Number of edtion)./

Publisher.

หนัังสืือแปล

ชื่่�อ/สกุุล./(ปีีพิิมพ์์)./ชื่่�อวิิทยานิิพนธ์์/[วิิทยานิิพนธ์์ปริิญญา

มหาบััณฑิิตหรืือปริิญญาดุุษฎีีบััณฑิิต...ชื่่�อปริิญญา...]./ชื่่�อ

มหาวิิทยาลััย.

L a s t  N a m e , / I n i t i a l / ( y e a r  o f  p u b l i s h e d ) . /

Doctoral dissertation or Master’s thesis Title ./

[ Doc to r a l  d i s s e r t a t i on  o r  Ma s te r s  t he s i s ] . 

/Institute.

วิิทยานิิพนธ์์

และปริิญญานิิพนธ์์ 

(thesis)

ชื่่�อ/สกุลุ./(ปี,ี/วันั/เดืือน)./ชื่่�อคอลัมัน์์./ชื่่�อหนังัสือืพิมิพ์,์/เลขหน้้า./

URL (ถ้้ามีี)

Last Name,/Initial/(year,/mm/dd)./Title./Newspaper title,/ 

page number./URL (If any)

บทความจาก

หนัังสืือพิิมพ์์

(newspaper)

ชื่่�อ/สกุุลผู้้�เขีียน./(ปีี,/วััน/เดืือนที่่�เผยแพร่่)./ชื่่�อบทความ./ชื่่�อ

เว็็บไซต์์./URL

Last Name,/Initial/(year,/mm/dd)./Title./Website title./ 

URL

เอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์

หรืือเอกสารจากฐาน

ข้้อมููล

(databases)

J



วารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบููรณาการ คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

				       ปีีที่่� 12 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2567

การระบุุชื่่�อผู้้�แต่่ง มีีรายละเอีียดดัังนี้้�
		  (1) ผูู้้��แต่่งชาวไทย ลงรายการด้้วยชื่่�อและนามสกุุล
		  (2) ผูู้้��แต่ง่ชาวต่่างประเทศ ลงรายการด้้วยนามสกุุลและตามด้้วยช่ื่�อ
แรกและชื่่�อกลาง ซึึ่่��งใช้้อัักษรย่่อ
		  (3) ผูู้้��แต่่ง 2 คน ให้้ลงชื่่�อผูู้้��แต่่งทุกุคน โดยใช้้คำว่่า “และ” (สำหรับัคนไทย) 
และ “&” (สำหรัับชาวต่่างประเทศ) คั่่�นระหว่่างชื่่�อ
		  (4) ผูู้้��แต่่ง 3 คนขึ้้�นไป ให้้ลงชื่่�อผูู้้��แต่่งทุุกคนคั่่�นระหว่่างชื่่�อ 
ด้้วยเครื่่�องหมาย “,” และคั่่�นก่่อนชื่่�อคนสุุดท้้ายด้้วย “และ” ในภาษาไทย และ  
“&” ในภาษาอัังกฤษ 
		  (5)  สิ่่�งพิมิพ์ท์ี่่�ไม่ป่รากฏชื่่�อผูู้้��แต่ง่ ให้้ใส่ช่ื่่�อเรื่ิิ��องและตามด้้วยปีทีี่่�พิมิพ์์ 
เช่่น ชื่่�อเรื่่�อง./(ปีี,/วััน/เดืือนที่่�เผยแพร่่)./ชื่่�อแหล่่งข้้อมููล./URL

คำย่่อสำหรัับการลงรายการเอกสารอ้้างอิิง

ภาษาอัังกฤษภาษาไทย

ย่่อมาจากอัักษรย่่อย่่อมาจากอัักษรย่่อ

no daten.d.ไม่่ปรากฏปีีที่่�พิิมพ์์ม.ป.ป.

No PlaceN.P.ไม่่ปรากฏสถานที่่�พิิมพ์์ม.ป.ท.

no publishern.p.ไม่่ปรากฏสำนัักพิิมพ์์ม.ป.พ.

	 - สิ่่�งพิิมพ์ที่่�อยู่่�ระหว่่างรอพิิมพ์ ให้้ใช้้ข้้อความ “(อยู่่�ระหว่่างรอพิิมพ์)” 

สำหรัับภาษาไทย และ “(forthcoming)” สำหรัับภาษาอัังกฤษ

	 (1) การอ้้างอิิงในเนื้้�อหา (in-text citation)

		  จากการทบทวนงานวิิจัยั (ช่ื่�อ-สกุุล, อยู่่�ระหว่่างรอพิมิพ์) พบว่า.........

		  จากการทบทวนงานวิจิัยั (Last Name, forthcoming) พบว่า่........

	 (2) การอ้้างอิิงในรายการเอกสารอ้้างอิิง (References)

		ชื่  ่�อ สกุุล. (อยู่่�ระหว่่างรอพิิมพ์์). ชื่่�อบทความ. ชื่่�อวารสาร.

		  Last Name, Initial. (forthcoming). Article title. Journal.

K
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เอกสารอ้้างอิิง

ศููนย์์นวััตกรรมทางการศึึกษา สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ และส่ื่�อออนไลน์์ คณะครุุศาสตร์์  

 	จุ ฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย. (2564). การอ้้างอิิงสารสนเทศตาม  

 	 ‘Publication Manual of the American Psychological  

 	 Association’ (7th Edition). จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย.

American Psychological Association. (2020). Publication manual of the 

 	 American Psychological Association (7th ed.). https://doi. 

 	 org/10.1037/0000165-000

L
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แบบฟอร์์มบทความ

ชื่่�อบทความภาษาไทย...........    

ชื่่�อบทความภาษาอัังกฤษ......

เว้้น 1 บรรทััด

ชื่่�อผู้้�แต่่งลำดัับที่่� 1 ภาษาไทย (ไม่่ใส่่คำนำหน้้าชื่่�อ) .....................
1
 

ชื่่�อผู้้�แต่่งลำดัับที่่� 2 ภาษาไทย (ไม่่ใส่่คำนำหน้้าชื่่�อ) .....................
2
 

ชื่่�อผู้้�แต่่งลำดัับที่่� 1 ภาษาอัังกฤษ (ไม่่ใส่่คำนำหน้้าชื่่�อ) ....................
1 

ชื่่�อผู้้�แต่่งลำดัับที่่� 2 ภาษาอัังกฤษ (ไม่่ใส่่คำนำหน้้าชื่่�อ) ....................2 

เว้้น 1 บรรทััด

สัังกััดผู้้�แต่่งลำดัับที่่� 1 ความภาษาไทย..........................
1
 

สัังกััดผู้้�แต่่งลำดัับที่่� 1 ภาษาอัังกฤษ......................
1

สัังกััดผู้้�แต่่งลำดัับที่่� 2 ความภาษาไทย..........................
2
 

สัังกััดผู้้�แต่่งลำดัับที่่� 2 ภาษาอัังกฤษ......................
2

เว้้น 2 บรรทััด

*Corresponding Author E-mail:............................
เว้้น 1 บรรทััด

บทคััดย่่อ (TH SarabunPSK 14 Point ตััวหนา)

เว้้น 1 บรรทััด

	 ..................................................(ไม่่ควรเกิิน 1 หน้้า กระดาษ A4)....................................................................

...............................................................................(TH SarabunPSK 14 Point ตััวปกติิ)............................................................

เว้้น 1 บรรทััด

คำสำคััญ: .........................., .........................., ...........................

เว้้น 1 บรรทััด

Abstract (TH SarabunPSK 14 Point ตััวหนา)

เว้้น 1 บรรทััด

	 ...........................................................................................................................................................................

...............................................................................(TH SarabunPSK 14 Point ตััวปกติิ)............................................................

เว้้น 1 บรรทััด

Keywords: .........................., .........................., ...........................

เว้้น 1 บรรทััด

บทนำ / Introduction  (TH SarabunPSK 14 Point ตััวหนา) 

เว้้น 1 บรรทััด
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