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 บทบรรณาธิิการ (Editorial)

	 วารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบููรณาการ Journal of Communication 

and Integrated Media คืือชื่่�อใหม่่ของวารสารที่่�เริ่่�มใช้้ตั้้�งแต่่ฉบัับปักษ์์แรกของ

ปีีพ.ศ.2566 นี้้� เพ่ื่�อสื่่�อสารให้้ผู้้�อ่่าน นัักวิิชาการ และนัักวิิจััยทราบถึึงขอบเขตที่่�

ครอบคลุุมมากยิ่่�งขึ้้�นในการเผยแพร่่เนื้้�อหาของวารสาร และช่่วยให้้สะดวกต่่อการ

สืืบค้นและเข้้าถึึงบทความที่่�เผยแพร่ในวารสารในฐานข้้อมููลได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น วารสารยััง

พร้อมเปิิดรัับบทความวิิจััยและบทความวิิชาการทางด้้านการส่ื่�อสาร นิิเทศศาสตร์์ 

และการบููรณาการการสื่่�อสารกัับการศึึกษาในบริิบทของสาขาวิิชาอื่่�น ๆ อัันช่่วย

ตอกย้้ำให้้เห็็นถึึงความสำคัญัของการสื่่�อสารที่่�เป็็นฐานสำคัญัในการแก้ไ้ขปัญัหาทาง

สัังคมและสร้้างการอภิิปรายในประเด็็นทางสัังคมร่่วมกัันซึ่่�งเป็็นองค์์ประกอบของ

สัังคมประชาธิิปไตย	

	 ฉบัับปัักษ์์แรก ปีีพ.ศ.2566 นี้้� อยู่่�ในช่่วงของการต่ื่�นตััวของบรรยากาศ

ทางการเมืืองไทยที่่�กำลัังมีีการเลืือกตั้้�งและก่่อตั้้�งรััฐบาลชุุดใหม่่ ซ่ึ่�งพลเมืืองคนรุ่่�น

ใหม่่เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการสื่่�อสารและแสดงออกทางการเมืืองเป็็นอย่่างมาก ดััง

ปรากฏในงานเขีียนที่่�แสดงถึึงความสััมพัันธ์์ระหว่่างส่ื่�อกัับการเมืืองไทย 2 เรื่่�อง 

คืือ บุุคลิิกภาพที่่�ส่่งผลต่่อความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลมิิติิด้้านการสื่่�อสารและมิิติิด้้าน

มารยาทดิจิิทิัลัของกลุ่่�มวัยัรุ่่�นและวัยัทำงานในเขตพื้้�นที่่�จังัหวัดัเชียีงใหม่ ่โดย อัญัมณีี 

ภัักดีีมวลชน และเรื่่�องสื่่�อสัังคมออนไลน์์กัับการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองของคนไทย

ในต่่างประเทศ โดย วรลัักษณ์์ กล้้าสุุคนธ์์ และ ศัักดิ์์�สิิทธิ์์� ทวีีกุุล

	 การศึกึษาการปรับัตัวัเข้า้สู่่�ยุคุดิจิิทิัลัของสื่่�อยังัคงเป็น็ประเด็น็ที่่�นักัวิชิาการ

ให้้ความสนใจศึึกษา ดัังงานเรื่่�องกรอบคิิดการศึึกษาส่ื่�อเสีียงในยุุคดิิจิิทััล: จาก

วิิทยุุกระจายเสีียงสู่่�พ็็อดคาสต์์และการเล่่าเรื่่�องข้้ามส่ื่�อ โดย ศิิวพร สุุกฤตานนท์์ 

และเรื่่�องกลยุุทธ์์การสร้้างสรรค์์และการออกแบบส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์์เพื่่�องานโฆษณาและ

ประชาสััมพัันธ์์ในยุุคดิิจิิทััล โดย ศิิโรช แท่่นรััตนกุุล รวมถึึงงานเขีียนที่่�ศึึกษาถึึงการ

เปิดิรัับสื่่�อที่่�ส่ง่ผลถึึงพฤติิกรรมในด้้านอ่ื่�นของผู้้�ใช้ส้ื่่�อ ดังัในงานเขียีนเรื่่�องอิิทธิิพลของ

แรงจููงใจ พฤติิกรรมการเปิิดรัับ และความพึึงพอใจต่่อแอปพลิิเคชััน Viu ที่่�ส่่งผลต่่อ

ความตั้้�งใจท่่องเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้้ของประชาชนในเขตกรุุงเทพมหานคร โดย 

อรจิิรา เจริิญพานิิช และ วีีรพงษ์์ พวงเล็็ก และเรื่่�องการเปิิดรัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 
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ความรู้้� ทััศนคติิ และพฤติิกรรมการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน

ของประชาชนในเขตกรุุงเทพมหานคร โดย ชนาพร พััฒนเลิิศรััตนไชย และ วีีรพงษ์์ 

พวงเล็็ก

	 ฉบัับนี้้�มีีการศึึกษาถึึงวััฒนธรรมญี่่�ปุ่่�นที่่�ถ่่ายทอดผ่่านส่ื่�อการ์์ตููนซ่ึ่�งเป็็นส่ื่�อ

ที่่�มีอีิทิธิพิลเป็น็อย่า่งมากทั้้�งในประเทศญี่่�ปุ่่�นเองและได้ร้ับัความนิยิมจากผู้้�รับัสารใน

ประเทศไทยด้้วยเช่่นกััน จำนวน 2 เรื่่�อง คืือ การสื่่�อสารผ่่านบริิบททางสัังคม และ

การผสมผสานทางวััฒนธรรมในหนัังสืือการ์์ตููนยอดตีีพิิมพ์์อัันดัับ 1 ของโลก “วััน

พีีซ” โดย เอกรงค์์ ปั้้�นพงษ์์ และเรื่่�องการสื่่�อสารภาพลักษณ์์วััฒนธรรมญี่่�ปุ่่�นด้้าน

อาหารผ่่านภาพยนตร์์การ์์ตููน สธนกร สลััดทุุกข์์ และ ธีีรติิร์์ บัันเทิิง

	 กองบรรณาธิิการหวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่าภายใต้้วารสารชื่่�อใหม่่จะสร้้างพื้้�นที่่�

แห่่งการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�ทางด้้านการสื่่�อสารที่่�ร่่วมบููรณาการกัับศาสตร์์อื่่�น ๆ ใน

การนำเสนอบทความในประเด็็นใหม่่ที่่�น่่าสนใจและเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�อ่่านและผู้้�

สนใจลงเผยแพร่ผลงานกัับวารสารการสื่่�อสารและส่ื่�อบููรณาการได้้อย่่างกว้้างขวาง

และหลากหลายประเด็็นมากยิ่่�งขึ้้�น

				พิ    ิมลพรรณ ไชยนัันท์์

				         บรรณาธิการ

 บทบรรณาธิิการ (Editorial)
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ในที่ประชุมวิชาการ หรืองานสัมมนาวิชาการที่ใดที่หนึ่งมาก่อน หรือเป็นบทความ 

ที่เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ หรือการแปลงานจากภาษาอื่น จะต้องมีการอ้างอิง  

โดยระบไุว้ในเชิงอรรถ และบทความนัน้จะต้องมกีารปรบัแก้ให้เป็นไปตามมาตรฐาน

ทางวิชาการ

	 2. ผู้้�เขีียนบทความ จะต้้องไม่่ส่่งบทความเพ่ื่�อขอรัับการพิิจารณาตีีพิิมพ์์

มากกว่่าหนึ่่�งวารสารในเวลาเดีียวกััน (Simultaneous Submission)

	 3. จะต้อ้งไม่เ่ป็น็บทความที่่�ละเมิดิ หรืือคััดลอกผลงานของผู้้�อื่่�น (Plagiarism)  

รวมถึงการคัดลอกผลงานของตนเองโดยมิชอบ (Self-plagiarism)

	 4. กองบรรณาธิิการ ขอสงวนสิิทธิิในการพิิจารณาคััดเลืือกบทความที่่�จะ 

เผยแพร่ โดยความเห็น็ชอบจากกองบรรณาธิกิาร และคณะกรรมการผู้้�ทรงคุณุวุฒุิิ  

(Peer Review) จากภายในและภายนอกคณะการสื่อสารมวลชน มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่

	 5. กองบรรณาธกิาร ขอสงวนสิทธใินการพจิารณาตกแต่งต้นฉบบัในด้านภาษา 

ตัวสะกด การันต์ เพื่อให้ถูกต้องตามหลักภาษาไทย

	 6. กองบรรณาธกิาร จะแจ้งผลการพิจารณาให้ทราบ โดยจะไม่ส่งต้นฉบับคนื

	 7.จะต้้องเป็็นบทความที่่�มีีการจััดรููปแบบ และจััดเตรีียมข้้อมููลครบถ้้วน

ตามที่่�วารสารฯ ได้้กำหนดไว้้

ญ
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ขั้้�นตอนการดำเนิินงาน

	 การพิจิารณาคัดัเลืือกบทความ  และการตีพีิมิพ์เ์ผยแพร่บ่ทความ  มีขีั้้�นตอน 

ดัังต่่อไปนี้้�

	 1. กองบรรณาธิกิารพิจิารณากลั่่�นกรองบทความในเบื้้�องต้้น  โดยพิจิารณาจาก 

ความสอดคล้้องของเนื้้�อหาของบทความกัับขอบเขตเนื้้�อหาของวารสาร ความน่่าสนใจ  

การนำเสนอองค์์ความรู้้�ใหม่่ ความครบถ้วนตามมาตรฐานวิิชาการ และพิิจารณา 

ความซ้้ำซ้้อนของบทความ 

	 2. บทความที่่�ผ่่านการพิิจารณากลั่่�นกรองจากกองบรรณาธิิการเบื้้�องต้้นจะถููก 

นำส่่งให้้ผู้้�ทรงคุณุวุุฒิใินสาขาวิชิาที่่�เกี่่�ยวข้้อง จำนวน 3 คน  พิจิารณาโดยใช้้รูปูแบบ  

ผููู้��พิิจารณาไม่่ทราบชื่่�อผู้้�เขีียน และผู้้�เขีียนไม่่ทราบชื่่�อผู้้�พิิจารณา (Double-blind 

Peer Review) ผลการพิิจารณาของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิถืือเป็็นที่่�สิ้้�นสุุด โดยได้้รัับการ

ประเมิินผ่่าน จากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิอย่่างน้้อย 2 ใน 3 คน

	 3.  กระบวนการพิจิารณาบทความตามข้อ้  1  และ  2  จะใช้เ้วลาไม่่เกินิ  3  เดืือน  

โดยกองบรรณาธิกิารจะแจ้้งผลการพิจิารณาให้้ผู้้�เขียีนทราบ หากกระบวนการพิิจารณา 

ล่่าช้้ากว่่าที่่�กำหนด กองบรรณาธิิการจะแจ้้งให้้ผู้้�เขีียนทราบ ถึึงความล่่าช้้าดัังกล่่าว 

	 4. ในกรณีีที่่�จะต้้องมีกีารแก้้ไข หรืือปรับปรุงุบทความ ให้้ผู้้�เขียีนแก้้ไขบทความ 

และนำส่่งกองบรรณาธิิการภายใน 7 - 14 วััน นัับตั้้�งแต่่วัันที่่�ได้้รัับผลการพิิจารณา

	 5. กองบรรณาธิิการจะนำบทความที่่�ผ่า่นการพิิจารณาและแก้้ไขแล้้วเข้า้สู่่� 

กระบวนการเรีียงพิิมพ์์ และการตีีพิิมพ์์เผยแพร่่ โดยกองบรรณาธิิการจะแจ้้ง 

กำหนดการตีพีิมิพ์์เผยแพร่เบื้้�องต้้นให้้ผู้้�เขียีนทราบ และกองบรรณาธิกิารจะดำเนินิการ 

จััดส่่งหนัังสืือตอบรัับการตีีพิิมพ์์ให้้ผู้้�เขีียน 

	 6.  ผู้้�เขีียนจะได้้รัับวารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบููรณาการ จำนวน  2  เล่่ม  

เป็็นการตอบแทนโดยกองบรรณาธิิการจะจััดส่่งวารสารให้้แก่่ผู้้�เขีียนภายในระยะ

เวลา 2 เดืือน นัับตั้้�งแต่่วารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบููรณาการได้้รัับการเผยแพร่่

ฎ
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หมายเหตุุ

	 วารสารการส่ื่�อสารและสื่่�อบูรูณาการ Journal  of Communication and 
Integrated Media มุ่่�งมั่่�นที่่�จะรัักษามาตรฐานทางจริยธรรมในการตีีพิิมพ์์ผลงาน 
ดัังนั้้�น ทุุกภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องจะต้้องปฏิบิัตัิติามหลักัการและจริยิธรรมในการตีพีิมิพ์์
ผลงานอย่่างเคร่่งครัดั

บทบาทและหน้้าที่่�ของผู้้�นิิพนธ์์

	 1. ผู้้�เขีียนต้้องรัับรองว่่าผลงานของผู้้�เขีียนที่่�จััดส่่งมานั้้�น เป็็นผลงานใหม่่ 

และไม่่เคยตีีพิิมพ์์ที่่�ใดมาก่่อน

	 2. ผู้้�เขีียนต้้องรายงานข้้อเท็็จจริิงที่่�เกิิดจากการทำวิิจััย ไม่่บิิดเบืือนข้้อมููล 

หรืือให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นเท็็จ

	 3. ผู้้�เขีียนต้้องไม่่คััดลอกผลงานของผู้้�อื่่�น และต้้องมีีการอ้้างอิิงทุุกครั้้�ง 

เมื่่�อนำผลงานของผู้้�อื่่�นมานำเสนอหรืือนำมาอ้้างอิิงในเนื้้�อหาบทความของตน

	 4.  ผู้้�เขียีนต้อ้งไม่น่ำผลงานไปเผยแพร่ห่รืือตีพีิมิพ์ก์ับัแหล่ง่อื่่�น ๆ   หลังัจากที่่� 

ได้้รัับการตีีพิิมพ์์กัับวารสารการสื่่�อสารมวลชน 

	 5. ชื่่�อผู้้�เขีียนที่่�ปรากฏในบทความ ต้้องเป็็นผููู้��ที่่�มีีส่่วนร่่วมในผลงานนี้้�จริิง

	 6. ผู้้�เขีียนต้้องเปิิดเผยแหล่่งทุุนสนัับสนุุนการจััดทำผลงานทางวิิชาการ

	 7.  ผู้้�เขียีนต้้องเขียีนบทความให้้ถูกูต้้องตามรูปูแบบที่่� วารสารการสื่่�อสารมวลชน 

ได้้กำหนดไว้้ใน “คำแนะนำผู้้�เขีียน”

• ทััศนะและข้้อคิิดเห็็นในวารสารการสื่่�อสารและส่ื่�อบููรณาการฉบัับนี้้� เป็็นของ

ผู้้�เขียีนบทความแต่่ละท่่าน ถืือเป็็นความรัับผิิดชอบของผู้้�เขีียนบทความโดยตรง ซึึ่่��ง

กองบรรณาธิิการวารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบููรณาการ ไม่่จำเป็็นต้้องเห็็นด้้วย หรืือ

ร่่วมรัับผิิดชอบใด ๆ

• บทความและข้อ้มูลูที่่�ได้ร้ับัการตีพีิมิพ์ใ์นวารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบูรูณาการ ถืือ

เป็น็ลิิขสิิทธิ์์�ของวารสาร หากบุุคคลหรืือหน่ว่ยงานใดต้้องการนำข้้อมููลไปใช้ป้ระโยชน์์

ในทางวิิชาการ ขอให้้อ้้างอิิงแหล่่งที่่�มาด้้วย

จริิยธรรมในการตีีพิิมพ์์ผลงาน (Ethics and Policies)

          ฏ
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	 8. ผู้้�เขีียนต้้องระบุุผลประโยชน์์ทัับซ้้อน (ถ้้ามีี) 

บทบาทและหน้้าที่่�ของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิประเมิินบทความ

	 1. ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิต้้องรัักษาความลัับ และไม่่เปิิดเผยข้้อมููลของบทความ 

ให้้ผู้้�ที่่�ไม่่มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องได้้รัับรู้้� ในช่่วงระยะเวลาของการประเมิินบทความ  

(Confidentiality)

	 2. ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิต้้องคำนึึงถึึงคุุณภาพของบทความเป็็นหลััก โดยพิิจารณา 

บทความภายใต้ห้ลักัการและเหตุผุลทางวิชิาการ โดยปราศจากอคติหิรืือความคิดิเห็น็ 

ส่่วนตััว และไม่่มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกัับผู้้�เขีียนใด ๆ ทั้้�งสิ้้�น 

	 3. ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิต้้องตระหนัักว่่าตนเองมีีความรู้้�ความเข้้าใจในเนื้้�อหาของ 

ผลงานที่่�รัับประเมิินอย่่างแท้้จริิง

	 4. หลัังจากได้้รัับบทความจากบรรณาธิิการวารสาร และผู้้�ทรงคุุณวุุฒิ ิ

ตระหนัักว่่า ตนเองอาจมีผลประโยชน์์ทัับซ้อนกัับผู้้�เขีียนบทความ เช่่น เป็็นผู้้�ร่วม 

โครงการ หรืือรู้้�จักัผู้้�เขียีนบทความเป็น็การส่ว่นตัวั หรืือเหตุผุลอื่่�น ๆ  ที่่�ทำให้ไ้ม่ส่ามารถ 

ให้ข้้อ้คิดิเห็น็และข้้อเสนอแนะอย่่างอิสิระได้ ้ผู้้�ทรงคุณุวุฒุิ ิ ควรแจ้้งให้บ้รรณาธิกิาร 

วารสารฯ ทราบ และปฏิิเสธการประเมิินบทความนั้้�น ๆ 

	 5. ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิต้้องระบุุผลงานวิิจััยที่่�สำคััญ และสอดคล้้องกัับบทความ

ที่่�กำลัังประเมิิน แต่่ผู้้�เขีียนบทความไม่่ได้้อ้้างถึึง เข้้าไปในการประเมิินบทความด้้วย  

นอกจากนี้้� หากผู้้�ทรงคุุณวุฒุิติรวจสอบพบว่า  บทความที่่�รับัประเมินิ เป็็นบทความที่่� 

มีคีวามเหมืือน  หรืือซ้้ำซ้้อนกับัผลงานชิ้้�นอื่่�น ๆ  ผู้้�ทรงคุุณวุฒุิติ้อ้งแจ้้งให้้บรรณาธิิการ

ทราบโดยทัันทีี 

	 6. ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิต้้องรัักษาระยะเวลาประเมิินตามกรอบเวลาประเมิิน 

ที่่�วารสารกำหนด

ฐ
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บทบาทและหน้้าที่่�ของบรรณาธิิการ

	 1. การตััดสิินใจของบรรณาธิิการต่่อการยอมรัับหรืือปฏิิเสธบทความวิิจััย 

เพ่ื่�อการตีีพิมิพ์ ์ควรขึ้้�นอยู่่�กับคุณุภาพของบทความ ความสำคััญ ความใหม่่และความ 

ชัดัเจนของบทความวิิจััย ตลอดจนความเกี่่�ยวข้้องกัับขอบเขตและนโยบายวารสาร

	 2. บรรณาธิกิารต้อ้งใช้เ้หตุผุลทางวิชิาการในการพิิจารณาบทความทุุกครั้้�ง 

โดยปราศจากอคติิที่่�มีีต่่อบทความและผู้้�นิิพนธ์์ในด้้านเชื้้�อชาติิ เพศ ศาสนา 

วััฒนธรรม การเมืือง และสัังกััดของผู้้�เขีียน

	 3. บรรณาธิกิารต้อ้งไม่เ่ปิดิเผยข้อ้มูลูของผู้้�เขียีนบความ และผู้้�ทรงคุณุวุฒุิิ 

แก่่บุุคคลอื่่�น ที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องในช่่วงระยะเวลาของการประเมิินบทความ

	 4. บรรณาธิกิารต้อ้งไม่ม่ีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียีกับัผู้้�เขียีนหรืือผู้้�ทรงคุุณวุฒุิ ิไม่น่ำ 

บทความหรืือวารสารไปใช้้ประโยชน์์ในเชิิงธุุรกิิจหรืือนำไปเป็็นผลงานทางวิิชาการ 

ของตนเอง

	 5. บรรณาธิิการต้้องไม่่ตีีพิิมพ์์บทความที่่�เคยตีีพิิมพ์์ที่่�อื่่�นมาแล้้ว

	 6. บรรณาธิิการต้้องมีีการตรวจสอบบทความในด้้านการคััดลอกผลงาน 

ผู้้�อื่่�น (Plagiarism)  อย่่างจริงจังั โดยใช้้โปรแกรมที่่�เชื่่�อถืือได้้ เพื่่�อให้้แน่ใ่จว่าบทความ 

ที่่�ตีีพิิมพ์์ในวารสารไม่่มีีการคััดลอกผลงานของผู้้�อื่่�น

	 7. หากตรวจพบการคััดลอกผลงานของผู้้�อื่่�นในกระบวนการประเมินิบทความ  

บรรณาธิิการต้้องหยุุดกระบวนการประเมิินและติิดต่่อผู้้�เขีียนบทความหลัักทัันทีี  

โดยขอคำชี้้�แจง เพ่ื่�อประกอบการ “ตอบรับ” หรืือ “ปฏิเสธ” การตีีพิมิพ์์บทความนั้้�น ๆ   

	 8. บรรณาธิิการต้้องไม่่แก้้ไขหรืือเปลี่่�ยนแปลงเนื้้�อหาบทความและผลประเมินิ 

ของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ รวมถึึงไม่่ปิิดกั้้�นหรืือแทรกแซงข้้อมููลที่่�ใช้้แลกเปลี่่�ยนระหว่่าง 

ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิและผู้้�เขีียน

	 9. บรรณาธิกิารต้อ้งปฏิบิัตัิติามกระบวนการและขั้้�นตอนต่า่ง ๆ  ของวารสาร 

อย่่างเคร่่งครััด และรัักษามาตรฐานของวารสาร รวมถึึงพััฒนาวารสารให้้มีีคุุณภาพ 

และมีีความทัันสมััยเสมอ

	 10. บรรณาธิกิารต้อ้งเต็ม็ใจที่่�จะแก้ไ้ขข้อ้ผิดิพลาดการตีพีิมิพ์ ์การทำให้เ้กิดิ 

ความกระจ่่าง การถอด-ถอนบทความ และการขออภััย หากจำเป็็น

ฑ
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รายละเอีียดการจััดพิิมพ์์

	 1. การส่่งบทความ ใช้้โปรแกรม Microsoft Word ให้้พิิมพ์์ลงกระดาษ 

ขนาด A4 แบบอัักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 Point ควรมีีความยาวประมาณ  

10-20 หน้า้ ระยะห่า่งจากขอบกระดาษ ทั้้�งด้า้นบน ด้า้นล่า่ง ด้า้นซ้า้ย และด้า้นขวา  

2.54 เซนติิเมตร และระยะห่่างระหว่่างบรรทััด เท่่ากัับ 1 (single space)

	 2. ควรมีีความยาวตั้้�งแต่ ่5,000 คำ แต่่ไม่่ควรเกินิกว่า่ 15,000  คำ (จำนวนคำ 

ถืือตามการนัับจำนวนคำใน Microsoft Word) หรืือควรมีีความยาวประมาณ  

10-20 หน้้า

	 3. รููปภาพ ที่่�ใช้้ประกอบในบทความ นามสกุุล jpg, jpeg หรืือ RAW หรืือ 

TIFF ความละเอีียด 300 Pixel / High Resolution ขนาดไฟล์์ไม่่ต่่ำกว่่า 500KB

	 4. การอ้้างอิงิให้ใ้ช้รู้ปูแบบ APA, 7th Edition (American Psychological 

Association, 7th Edition) 

การส่่งผลงานบทความ TCI Thai Journals Online (ThaiJO)

	 การส่่งผลงานบทความผ่่านระบบ TCI Thai Journals Online (ThaiJO) 

ประกอบด้้วยเอกสารดัังนี้้� 

	 1. แบบฟอร์์มนำส่่งบทความ ซึ่ึ่่���งผู้้�เขีียนรัับรองว่่าบทความที่่�นำส่่งมานั้้�น 

เป็็นผลงานของผู้้�เขีียนเอง ไม่่เคยตีีพิิมพ์์ที่่�ใดมาก่่อน และไม่่อยู่่�ระหว่่างเสนอ 

ให้้วารสารอื่่�นพิิจารณา จำนวน 1 ฉบัับ (ดาวน์์โหลดได้้ที่่� https://shorturl.asia/

OJUkq)

	 2. ไฟล์์ดิิจิิทััล 3 รููปแบบ ดัังนี้้� 

	 (1) บทความต้้นฉบัับที่่�มีีการจััดรููปแบบตามรายละเอีียดที่่�วารสาร

กำหนดนามสกุุล .pdf 

	 (2) บทความต้้นฉบัับที่่�มีีการจััดรููปแบบตามรายละเอีียดที่่�วารสาร 

กำหนดนามสกุุล .doc หรืือ .docx

ฒ



วารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบููรณาการ คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

 ปีีที่่� 11 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2566

	 (3) รููปภาพ ที่่�ใช้้ประกอบในบทความ (ถ้้ามีี) นามสกุุล jpg, jpeg 

หรืือ RAW หรืือ TIFF ความละเอีียด 300 Pixel / High Resolution ขนาดไฟล์์ 

ไม่่ต่่ำกว่่า 500 KB

	ส่ งมายัังกองบรรณาธิิการโดยผ่่านทางระบบ Thai Journals  

Online (ThaiJO) ของวารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบููรณาการที่่�เว็็บไซต์์ 

https://so03.tci-thaijo.org/index.php/masscomm/index

	ทั้้ �งนี้้� การส่่งบทความเพ่ื่�อขอรัับการพิิจารณาตีีพิิมพ์์บทความ 

กับัทางวารสาร กำหนดอัตัราค่า่บริการตีีพิมพ์บ์ทความในวารสารการสื่่�อสารและ

สื่่�อบููรณาการ บทความละ 2,400.-บาท (สองพัันสี่่�ร้้อยบาทถ้วน) กรณีีผู้้�เขีียน

บทความเป็็นคณาจารย์์ ผู้้�ปฏิิบััติิงานในมหาวิิทยาลััย หรืือนัักศึึกษา (First Author 

หรืือ Corresponding Author) สังักัดัคณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่่ 

ไม่่เก็็บค่่าบริิการ

ติิดต่่อสอบถามข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

หน่่วยบริิหารงานวิิจััย คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ที่่�อยู่่� 239 ถ.ห้้วยแก้้ว ต.สุุเทพ อ.เมืืองเชีียงใหม่่ จ.เชีียงใหม่่ 50200 

โทรศััพท์์ 0-5394-2705 ต่่อ 106 

อีีเมล journalmc.cmu@gmail.com
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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยนี้้� มีีวััตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อศึึกษาความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล  
มิิติิด้้านการสื่่�อสารดิิจิิทััล และมิิติิด้้านมารยาทดิิจิิทััลของกลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััยทำงาน  
2 )  เ พื่่� อ ศึึ ก ษ า เ ป รีี ย บ เ ทีี ย บ ลัั ก ษ ณ ะ ค ว า ม เ ป็็ นพล   เ มืื อ ง ดิิ จิิ ทัั ล  
มิิติิด้้านการสื่�อสารดิจิิทััลและมิิติิด้้านมารยาทดิิจิิทััลของกลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััย
ทำงาน และ 3) เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลของลัักษณะประชากรศาสตร์์ พฤติิกรรม
การเปิิดรัับเทคโนโลยีีดิิจิิ ทััล และบุุคลิิกภาพกัับความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล 
มิิ ติิ ด้้ านการสื่่� อสารดิิ จิิทัั ล  และมิิติิ ด้้ านมารยาทดิิจิิทัั ลของกลุ่่� มวัั ยรุ่่�น  
และวััยทำงาน ผู้้�วิจิัยัใช้้วิธิีวีิจิัยัเชิงิปริิมาณโดยวิิธีีเชิงิสำรวจด้วยวิธีิีการเก็็บข้้อมููลด้วย
แบบสอบถาม กลุ่่�มตัวัอย่่างกลุ่่�มวัยัรุ่่�นและวัยัทำงาน จำนวน 400 คน ในเขตพื้้�นที่่�
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จังัหวััดเชียีงใหม่่ ผลการวิจัิัยพบว่่า 1) ระดับัความความเป็็นพลเมืืองดิิจิทิัลั มิติิด้ิ้าน 
การสื่่�อสารดิจิิทิัลั และมิิติด้ิ้านมารยาททางดิิจิทิัลั ค่่าเฉลี่่�ยรวมอยู่่�ในระดับัมาก ( = 3.58 
, S.D.=0.59) 2) กลุ่่�มวัยัรุ่่�นและกลุ่่�มวัยัทำงานมีลีักัษณะความเป็็นพลเมืืองดิจิิทิัลั มิติิิ
ด้้านการสื่่�อสารดิจิิทิัลัและมิิติด้ิ้านมารยาทดิจิิทิัลัไม่่แตกต่่างกััน (t=1.585, sig=.209) 
และ 3) ความพึึงพอใจในการใช้้สื่่�อดิจิิทิัลั บุคุลิกิภาพด้านการควบคุมุตนเอง การศึกษา 
และประสบการณ์ในการเปิิดรับัสื่่�อ (ปีี) มีอีิทิธิพิลต่อความเป็็นพลเมืืองดิจิิทิัลั มิติิด้ิ้าน
การสื่่�อสารดิจิิทิัลั และมิติิด้ิ้านมารยาทดิจิิทิัลัของกลุ่่�มวัยัรุ่่�นและวัยัทำงาน (R2=13.00)

คำสำคัญั: พลเมืืองดิจิิทิัลั, การสื่�อสารดิจิิทิัลั, มารยาทดิจิิทิัลั

Abstract

	 The objectives of this research were 1) to study digital 
citizenship, digital communication dimension, and digital etiquette 
dimension among adolescents and working-age people and 2) to 
compare the characteristics of digital citizenship, the dimension of 
digital communication, and the dimension of digital manners among 
adolescents and working-age people, and 3) to examine the influence of 
demographic characteristics, digital technology exposure behavior, and 
personality on digital citizenship, the digital communication dimension, 
and the digital etiquette dimension among adolescents and working-
age people. The researcher used a quantitative research method using  
a survey method, collecting data using questionnaires. The sample 
was a group of 400 adolescents and working-age people in the Chiang 
Mai area. The results showed that 1) the level of digital citizenship,  
digital communication dimension, and digital etiquette dimension were 
all averaged at a high level ( = 3.58, S.D. = 0.59). 2) Adolescents 
and working-age people had no difference in digital citizenship, digital 
communication, and digital etiquette dimensions (t=1.585, sig=.209). 
Furthermore, 3) digital media satisfaction, personality in self-control, 



education, and media exposure experience (years) influenced digital 
citizenship, digital communication, and digital etiquette among adolescents 
and working age (R2=13.00)

Keywords : Digital Citizenship, Digital Communication, Digital Etiquette

บทนำ  

	 ความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีในสังคมปััจจุุบัันทำให้้ประเทศไทย 
ก้้าวเข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััลเสมืือนเทคโนโลยีีมีีส่่วนช่่วยอำนวยความสะดวกให้้กัับผู้้�ใช้้
งานอิินเทอร์์เน็็ตและเม่ื่�ออิินเทอร์์เน็็ตเข้้ามามีีบทบาทในชีวิิตประจำวัันก็็เกิิดการ
เปลี่่�ยนแปลงขึ้้�นมากมายแตกต่่างจากการสื่�อสารในยุคอ่ื่�น ๆ ที่่�ผ่่านมา ไม่่ว่่า 
จะเป็็นการติดต่่อส่ื่�อสารข้ามทวีีป มีีการซ้ื้�อขายสิินค้าผ่่านช่องทางออนไลน์ มีีการ
ทำธุุรกรรมทางการเงิินผ่่านแอปพลิิเคชัันต่่าง ๆ จึึงทำให้้พลเมืืองในยุุคนี้้�กลายเป็็น
พลเมืืองดิิจิิทััล เป็็นกลุ่่�มคนที่่�ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในการดำเนิินชีีวิิต มีีความเข้้าใจใน
เทคโนโลยีีและใช้้ปรัับเปลี่่�ยนสัังคมให้้ดีีขึ้้�น ดัังนั้้�นเพื่่�อให้้ทัันกัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�
เกิดิขึ้้�นจึงึจำเป็น็ต้อ้งเตรียีมพลเมืืองให้พ้ร้อ้มที่่�จะก้า้วเข้า้สู่่�การเป็น็พลเมืืองยุคุจิดิิทิัลั
	 การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นดัังกล่่าวทำให้้กระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจ
และสัังคมได้้วางยุุทธศาสตร์์ พ.ศ.2561-2565 โดยสนัับสนุุนให้้ประชาชนทุกกลุ่่�ม 
สามารถเข้า้ถึงึสารสนเทศรููปแบบดิจิิทิัลัได้ทุ้กุช่อ่งทางตามหลักัสากล รวมทั้้�งส่ง่เสริมิ 
ให้้ประชาชนใช้้เทคโนโลยีดิิจิิทััลเพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีวิิตและส่่งเสริิมให้้ใช้้ 
สื่่�อทุุกรููปแบบได้้อย่่างสร้้างสรรค์์ รู้้�เท่่าทัันและมีีความรัับผิิดชอบ สอดคล้้องกัับ 
แผนยุุทธศาสตร์์ชาติิที่่�กำหนดไว้้ในระยะ 20 ปีี (พ.ศ.2560-2580) ได้้กำหนด
ยุทุธศาสตร์ช์าติใินเรื่่�องการพัฒันาและเสริิมสร้้างศัักยภาพคน รวมถึงึพัฒันาบุคุลากร
ให้้ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลอย่่างสร้้างสรรค์์และรู้้�เท่่าทััน (คณะกรรมการการพััฒนาการ
เศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ, 2560) 
	จ ากผลสำรวจคนไทยใช้อ้ินิเทอร์เ์น็ต็ปี ี2564 ที่่�ผ่า่นมา พบว่า่ประชาชน
ส่่วนใหญ่่ร้้อยละ 85.1 มีีการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตระยะเวลาเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 6-10 ชั่่�วโมง
ต่่อวััน โดยใช้้เพื่่�อรองรัับการทำงานและทำธุุรกรรมซ้ื้�อขายสิินค้าบริิการออนไลน์ 
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ขณะที่่�ภาคธุุรกิิจเอกชนพบว่่ามีีการใช้้เทคโนโลยีีในเรื่่�องของการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
ที่่�สููงขึ้้�นและสำหรัับหน่่วยงานภาครััฐที่่�ให้้บริิการปฐมภููมิิแก่่ประชาชน การศึึกษา
พบว่่าร้้อยละ 76.4 มีีการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตและร้้อยละ 69.1 มีีการให้้บริิการออนไลน์์ 
โดยมีเีฟซบุ๊๊�กเป็็นช่องทางออนไลน์ที่่�นิยิมมากที่่�สุดุ (สำนักัข่่าวกรมประชาสัมัพันัธ์, 2564)
	ข้ อมููลจากสำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ (2564) ประชากรที่่�มีีอายุุ 6 ปีีขึ้้�น
ไป ใช้้มืือถืือร้้อยละ 88.2 คอมพิิวเตอร์์ร้้อยละ 52.9 และอิินเทอร์์เน็็ต โดยกลุ่่�มอายุุ 
6-14 ปีี ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตร้้อยละ 60 กลุ่่�มอายุุ 15-24 ปีี ใช้้อิินเทอร์์เน็็ต ร้้อยละ 80 
กลุ่่�มอายุุ 25-34 ปีี ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตร้้อยละ 65 กลุ่่�มอายุุ 35-49 ปีี ใช้้อิินเทอร์์เน็็ต
ร้้อยละ 30 ในขณะที่่�กลุ่่�มอายุุ 50 ปีี ขึ้้�นไปใช้้อิินเทอร์์เน็็ตน้้อยที่่�สุุดร้้อยละ 20 จะ
เห็็นได้้ว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ผู้้�วิิจััยสนใจศึึกษา กลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััยทำงานมีีสััดส่่วนการใช้้
อิินเทอร์์เน็็ตมากที่่�สุุด
	น อกจากนี้้�ผลกระทบจากการใช้้โซเชีียลมีเดีียของกลุ่่�มวััยรุ่่�นช่วงอายุุ
18-24 ปี ีพบการจำลองตััวเองแบบต่่าง ๆ  กันั (พหุอัตัลักัษณ์์) ในห้องสนทนา (chat 
room) ทำให้้มีีความหมิ่่�นเหม่่ทางเพศทั้้�งยัังพบว่่ากลุ่่�มดัังกล่่าวใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเพื่่�อ
ความบัันเทิิงมากที่่�สุดุโดยผลกระทบด้้านสังคม คืือ ไม่่พููดคุุยกัับคนรอบข้้างเป็็นการ
พููดคุยุผ่า่นโซเซียีลมีเดียีทำให้้ความสััมพันัธ์กัับคนในครอบครััวและคนรอบข้้างลดลง  
ถ้า้อยู่่�ในบ้านที่่�มีพี่อ่แม่ก่ลุ่่�มอายุุ 25-34 ปี ีหรืือ 35-48 ปี ีที่่�เสพติดิโซเชียีลมีเดียีเช่น่กันั 
สอดคล้อ้งกับั ภููเบศร์ ์ สมุทุรจักัร  (2561)  กล่า่วถึงึ ปัจัจัยัที่่�ทำให้พ้ฤติกิรรมของวัยัรุ่่�นไทย 
แสดงออกและพยายามเผยแพร่มากขึ้้�น มาจากการขยายตััวของส่ื่�อโซเชีียลมีีเดีีย 
ที่่�มีีมากและเติิบโตอย่่างรวดเร็็ว เป็็นการสะท้้อนให้้เห็็นว่ากลุ่่�มวััยรุ่่�นหญิิงก็็มี ี
ความคึึกคะนองมากและใช้้ความรุุนแรงไม่่ต่่างจากวััยรุ่่�นชาย ซึ่่�งมองว่่ามาจากการ
เปลี่่�ยนแปลงทางวััฒนธรรมในสังคม ที่่�ทำให้้คนกล้้าเปิิดเผยการกระทำมากขึ้้�น รวมทั้้�ง 
กรอบทางวััฒนธรรมของสัังคมไทยปััจจุุบัันมีีความหละหลวมมากขึ้้�นไม่่เหมืือน 
เมื่่�ออดีีตมีีกรอบที่่�จะคอยควบคุุมพฤติิกรรมคนในสัังคมอยู่่� แต่่เมื่่�อการแสดงออก 
สมััยนี้้�มีีความเป็็นอิิสระ ทำให้้ความรู้้�สึึกอดกลั้้�นที่่�อยู่่�ภายในถููกเปิิดเผยออก
มากลายเป็็นความรุุนแรงและนำมาระบายผ่่านสื่�อโซเชีียลมีเดีีย รวมถึึงการ
ได้้รัับสนัับสนุุนที่่�มาจากยอดไลก์์ของผู้้�ใช้้สื่่�อโซเซีียลมีีเดีียคนอื่่�น ๆ ซึ่่�งทำให้้ยิ่่�ง
ทำให้้ผู้้�ที่่�แสดงออกทางเทคโนโลยีดิิจิิทััลประเภทนี้้�ยิ่่�งโพสต์์ออกมามากยิ่่�งขึ้้�น 
	ส่ วนกลุ่่�มวัยัทำงาน ช่ว่งอายุรุะหว่า่ง 25-44 ปี ีนั้้�น ถืือว่า่เป็น็กลุ่่�มของคน
ที่่�ทำงานในองค์์กร บางครั้้�งก็็มีีการโพสต์์บ่่นเรื่่�องงานบนโซเซีียลมีีเดีีย ระบายความ
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รู้้�สึกึของตนเองด้้วยข้้อความที่่�ไม่่เหมาะสม โพสต์์เรื่่�องราวทางด้้านลบของหน่่วยงาน
หรืือองค์์กรจนทำให้้นายจ้้างได้้รัับความเสีียหายหรืือแม้้กระทั่่�งการโพสต์์ข้้อความ 
ในเชิิงดููถููกเหยีียดหยามผู้้�อื่่�น เหยีียดเพศ เชื้้�อชาติิ ศาสนา ข้้อความที่่�แสดงความ
ก้้าวร้าวและหยาบคาย สิ่่�งที่่�ผิิดกฎหมาย คำพููดที่่�สร้้างความเกลีียดชััง ทำให้้กลุ่่�ม
วััยทำงานทำลายภาพลัักษณ์์ของตนเอง ดููไม่่เป็็นมืืออาชีีพ ไม่่สามารถเก็็บอารมณ์์ 
ไม่่สามารถทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�นได้้ 
	ที่่ �ผ่่านมายัังพบปััญหาของกลุ่่�มผู้้�ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลบางรายไม่่สามารถ
แยกแยะว่่าสิ่่�งใดควรทำสิ่่�งใดไม่่ควรทำ ยกตััวอย่่างเช่่น มิิติิทางด้้านการสื่่�อสาร  
การสื่่�อสารในเชิงิลบ การพููดจากระทบกระทั่่�งกันั การทะเลาะวิวิาท ใส่่ร้า้ยป้้ายสีีกันั 
การดููถููกดููแคลนผู้้�ที่่�ใช้เ้ทคโนโลยีดีิจิิทิัลัด้ว้ยกันั การแสดงความคิิดเห็น็ในโลกออนไลน์ 
ที่่�ไม่่เหมาะสมขาดหลักัมนุุษยธรรมทำให้้ตนเองและผู้้�อื่่�นเกิิดความเดืือดร้้อน ส่ว่นมิติิ 
ทางด้้านมารยาทดิิจิิทััลนั้้�น ผู้้�ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลส่่วนใหญ่่จะมีีการถ่่ายทอดข้้อมููล
ข่่าวสาร การถ่ายภาพหน้้าจอ การลงข้้อความต่่างๆ ที่่�ไม่่เหมาะสม ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น
ยัังพบว่่ามีีการสอดแนมความเป็็นส่่วนตััวทางอาชญากรรมคอมพิิวเตอร์์ การกลั่่�น
แกล้้งบนโลกออนไลน์์ (จีีระพรรณ สุุศิิริิภััทรพงศ์์ ชริินทร์์ มั่่�งคั่่�ง และจารุุณีี ทิิพย์์
มณฑล, 2563)  
	ดั งนั้้�นจะเห็็นได้้ว่่าจากปััญหาที่่�ผ่่านมามีีความจำเป็็นต้องอาศััยองค์์
ความรู้้�เกี่่�ยวกับความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลของกลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััยทำงานเพื่่�อนำมาใช้้
เป็็นแนวทางในการแก้้ไขปััญหาการใช้้สื่่�อออนไลน์์และส่ื่�ออิินเทอร์์เน็็ตที่่�ไม่่เหมาะ
สม ทั้้�งสถานศึกษาเอง ตััวของผู้้�ปกครอง หรืือบุุคคลต่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการใช้้
เทคโนโลยีดิจิิทิัลัก็ค็วรจะใช้ส้ื่่�อดังักล่า่วอย่า่งเหมาะสมและมีีความพร้อมในการเป็็น
พลเมืืองดิิจิิทััล
	 ความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล (digital citizenship) คืือแนวคิิดแนวปฏิิบััติิ
ที่่�ให้้พลเมืืองได้้เรีียนรู้�และมีีความสามารถในการใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีดิิจิิทััล
อย่่างชาญฉลาด มีีการบริิหารจััดการ กำกัับตนเองได้้ รวมถึึงรู้้�เท่่าทัันและสามารถ
ปกป้้องตนเองจากความเสี่่�ยงต่่าง ๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล รวม
ทั้้�งเคารพสิิทธิิตนเองและผู้้�อื่่�น มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมด้้วย 
	 สำหรัับแนวคิดความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล Ribble (2011) ได้้กล่่าวถึง
การสื่�อสารทางดิิจิิทััลว่า เป็็นการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลข่าวสารกัันทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
เช่่นเดีียวกัับ Park (2016) ที่่�ได้้กล่่าวว่่า การสื่่�อสารดิิจิิทััลเป็็นการสื่่�อสารกัับ               



6 วารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบููรณาการ คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 11 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2566

ผู้้�อื่่�นผ่า่นเทคโนโลยีแีละเทคโนโลยีดีิจิิทิัลั โดยหนึ่่�งในการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำคััญที่่�เห็น็ 
ได้้อย่่างชััดเจนในปััจจุบัันนี้้�คืือ การปฏิิวััติิระบบดิิจิิทััลเพื่่�อให้้แต่่ละบุุคคลสามารถ
ติดิต่อ่สื่่�อสารระหว่า่งกันัได้ ้ทุกุ ๆ  คนสามารถติดิต่อ่สื่่�อสารกันัได้ทุ้กุที่่�ทุกุเวลา อีกีทั้้�ง
ยังัอำนวยความสะดวกจากรููปแบบการสื่่�อสารผ่า่นอินิเทอร์เ์น็ต็ที่่�สะดวก รวดเร็ว็และ
มีคีวามเชื่่�อมโยงทั่่�วโลก E-mail, Line, Facebook, Instragram, Twitter และโซเชียีล 
อีีกหลากหลายประเภท แต่่ก็็ยัังพบว่่ามีีผู้้�ใช้้ข้้อได้้เปรีียบของช่่องทางการสื่่�อสาร 
ดัังกล่่าวอย่่างไม่่เหมาะสม เช่่น การส่่งสารที่่�มีีเจตนาหมิ่่�นประมาทผู้้�อื่่�นและการส่่ง
สารที่่�มีีเจตนาให้้สัังคมเกิิดความแตกแยก ทั้้�งที่่�กระทำไปโดยเจตนาหรืือรู้้�เท่่าไม่่ถึึง
การณ์์ ดัังนั้้�นในการสื่่�อสารออนไลน์์จะต้้องให้้เกีียรติิซึ่่�งกัันและกััน จะได้้ไม่่ก่่อให้้
เกิิดปััญหาดัังกล่่าว (Park, 2016) ที่่�กล่่าวว่่าการสื่่�อสารที่่�ได้้รัับความนิิยมมากที่่�สุุด 
คืือการสื่�อสารผ่านสมาร์์ตโฟน ซึ่่�งข้้อดีีก็็คืือสมาร์์ตโฟนให้้อิิสระเสรีีภาพมากมาย
ในการสื่่�อสารระหว่่างกััน แต่่อย่่างไรก็็ตามก็็พบปััญหาสำคััญอีีกประการก็็คืือ ด้้วย
ความรวดเร็็วในการสื่�อสารทำให้้เกิิดการส่งข้้อความในลัักษณะที่่�ไม่่เหมาะสมและ 
ไม่เ่คารพผู้้�ร่วมสนทนา สอดคล้อ้งกัับ Shea (2009) ที่่�ได้ก้ล่่าวว่า่การสื่่�อสารออนไลน์์
ที่่�ดีคีวรใช้ภ้าษาที่่�สุภุาพชนทั่่�วไปพึึงใช้ ้ไม่่ใช้ภ้าษาที่่�ก่อ่ให้้เกิดิการแตกแยกหรืือเสีียดสีี
	 การสื่�อสารออนไลน์หรืือการสื่�อสารแบบดิิจิทิัลันั้้�น ช่ว่ยให้้ผู้้�ใช้ส้ามารถเข้า้
ถึึงผู้้�อื่่�นได้้อย่่างรวดเร็็วในลัักษณะที่่�ไม่่เคยปรากฏมาก่่อน ซึ่่�งจะพบว่่าผู้้�ใช้้หลายคน 
ใช้้ช่่องทางการสื่่�อสารนี้้�ในลัักษณะที่่�ไม่่เกิิดประโยชน์์ ขาดความระมััดระวัังใน 
การสื่่�อสารอาจก่อ่ให้เ้กิดิผลกระทบในระยะยาวได้ ้เช่น่ การสื่่�อสารกับัคนแปลกหน้า้ 
และเน่ื่�องจากผู้้�ที่่�ใช้เ้ทคโนโลยีการสื่�อสารจำนวนมากไม่่ถููกสอนให้้รู้้�ว่า่ควรจะตััดสิิน
อย่่างไรจึงจะเหมาะสมเมื่่�อมีีตััวเลืือกในการติดต่่อสื่่�อสารที่่�แตกต่่างหลากหลายใน 
ทุุกวัันนี้้� ทุุกกลุ่่�มคนสามารถใช้้สื่่�อออนไลน์เพื่่�อส่ื่�อสารหรืือแสดงตััวตนให้้ผู้้�อื่่�นรัับรู้้� 
แต่่คนที่่�รู้้�จริิงเท่่านั้้�นจึึงจะสามารถเลืือกใช้้สื่่�อออนไลน์์ได้้ด้้วยความระมััดระวััง 
	น อกจากนี้้� Ribble (2011)  ได้้กล่า่วถึงในอดีีตที่่�ผ่่านมาครอบครััวจะต้้อง
สอนเรื่่�องมารยาทขั้้�นพื้้�นฐานให้้กัับลููกๆ ก่่อนที่่�จะมาโรงเรีียนและเติิบโตเป็็นผู้้�ใหญ่่ 
แต่ป่ัจัจุบันัพบปััญหาเกี่่�ยวกับมารยาททางดิิจิทิัลัมากขึ้้�น ซึ่่�งเป็็นเรื่่�องที่่�ยากที่่�จะแก้้ไข 
โดยผลการสำรวจเกี่่�ยวกับมารยาทในการใช้้เทคโนโลยี พบว่่าร้้อยละ 39 ของผู้้�ใช้้ 
ไม่รู้่้�จักัควบคุมุตนเองเมื่่�อต้อ้งมีกีารสนทนากันั สนทนาด้ว้ยถ้อ้ยคำที่่�รุนุแรง ประกอบ
กับัผู้้�ใช้เ้ทคโนโลยีสี่ว่นใหญ่ม่ักัมองว่า่มารยาทดิจิิทิัลัเป็น็ปัญัหา เนื่่�องจากพฤติกิรรม
ที่่�ไม่เ่หมาะสมที่่�สามารถพบได้้บ่อ่ยในการใช้เ้ทคโนโลยีดิจิิทิัลั ซึ่่�งทำให้้หลายคนรู้�สึกึ
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อึึดอััดในการสนทนากัับผู้้�อื่่�นในโลกออนไลน์ เนื่่�องจากการไม่่รู้้�จัักยัับยั้้�งอารมณ์์
ในการสนทนาระหว่่างกััน ดัังนั้้�นพลเมืืองดิิจิิทััลที่่�ดีีจะต้้องมีีมารยาทและความ 
รับัผิดิชอบต่อ่การกระทำของตนในโลกออนไลน์ ์หรืือที่่�รู้้�จักักันักันัในเรื่่�องของ Digital 
Etiquette ที่่�จะเป็็นเครื่่�องมืือในการย้้ำเตืือนสติิตลอดจนการกระทำที่่�เหมาะสมใน
การสื่่�อสารทุุกประเภทในยุุคดิิจิิทััล (Park, 2016) จะเห็็นว่่าในปััจจุุบัันนี้้� มีีผู้้�ใช้้งาน
ผ่า่นสื่�อเทคโนโลยีดิจิิทิัลัเป็็นจำนวนมากและเพิ่่�มขึ้้�นทุกุวันั การใช้ง้านในระบบเครืือ
ข่่ายออนไลน์์และส่่งข้้อมููลข่่าวสารถึึงกััน ซึ่่�งย่่อมมีีบางกลุ่่�มคนที่่�มีีความประพฤติิ 
ไม่่ดีีปะปนอยู่่�และสร้้างปััญหาให้้กัับผู้้�อื่่�นอยู่่�เสมอ ดัังนั้้�นผู้้�ใช้้งานผ่านเทคโนโลยี
ดิิจิิทััลทุกคนควรมีความรัับผิิดชอบต่่อตนเองและผู้้�อื่่�น รัับผิิดชอบต่่อการกระทำ
ของตนเอง เพื่่�อให้้เกิิดการใช้้งานในสัังคมออนไลน์์ได้้อย่่างมีีความสุุข ทุุกคนจึึงควร 
มีีมารยาทรู้้�กาลเทศะในการใช้้งานผ่่านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลด้้วย (Ribble & Bailey, 
2007)
	 อย่่างไรก็ตามลัักษณะความเป็็นพลเมืืองดีีนั้้�นอาจจะขึ้้�นอยู่่�กับลัักษณะ
บุุคลิิกภาพของแต่่ละบุุคคลด้วยเช่่นกัน วรพจน์ วงศ์์กิิจรุ่่�งเรืือง (2561)  กล่่าว
ว่่าการปฏิิบััติิตนให้้เป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลที่่�มีีประสิิทธิิภาพนั้้�น จำเป็็นต้องมีีการปลููก
ฝัังและส่่งเสริิมให้้บุุคคลตั้้�งแต่่เด็็กและเยาวชน แต่่ทั้้�งนี้้�ในช่วงวััยต่่างๆ ก็็ควรจะมีี
ความตระหนัักและเห็็นความสำคััญของการเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
ตระหนัักถึึงบทบาทหน้้าที่่�ของตนเอง มีีความรัับผิิดชอบต่่อตนเองและสัังคม รวม
ถึึงคำนึึงถึึงประโยชน์์ส่่วนรวมมากกว่่าประโยชน์์ส่่วนตัว โดยทางด้้าน Laws and 
Davies (2000) กล่่าวถึงหนึ่่�งในเรื่่�องของการเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลที่่�ดีีนั้้�นจะต้้อง
ยอมรับัในความคิดิเห็น็ของผู้้�อื่่�นและยอมรัับในความหลากหลายของสัังคม	
	 โดยบุุคลิิกภาพเป็็นผลรวมของลัักษณะเชิิงจิิตวิิทยาเป็็นปัจจััยหนึ่่�งที่่�มีี
ส่่วนในการกำหนดความคิดิของบุคุคลแต่่ละคนมีผีลต่อการแสดงออกที่่�แตกต่่างกันัซึ่่�ง
พฤติกิรรมหลากหลายของบุุคคลนั้้�นส่วนที่่�เป็็นลักัษณะภายนอกที่่�สังัเกตได้้ง่่ายและ
พฤติกิรรมภายในที่่�สังัเกตได้้ยากลักัษณะที่่�หลากหลายดังักล่่าวส่งผลให้้บุคุคลแสดงออก
ต่่างกัันในแต่่ละสถานการณ์และช่่วงเวลา (Zimbardo & Rush, 1980) สอดคล้้อง
กับังานวิจิัยัที่่�ผ่่านมาของ วรรณกร เพชรด้วง (2558) ที่่�พบว่่าปััจจัยัที่่�มีผีลต่อลักัษณะ 
ความเป็็นพลเมืืองดีีของกลุ่่�มนัักศึึกษา ได้้แก่่บุุคลิิกภาพด้านการมีีสติิบุุคลิิกภาพ 
ด้้านการยอมรับัผู้้�อื่่�น แสดงให้้เห็น็ว่าบุุคลิกิภาพนั้้�นส่งผลต่อการเป็็นพลเมืืองที่่�ดีี
	น อกจากนี้้�ลัักษณะทางบุุคลิิกภาพยัังเป็็นตััวบ่งชี้้�ให้้เห็็นถึึงความเป็็น
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ปััจเจกบุคุคล ในการปรับัตัวัต่อสิ่่�งแวดล้้อมรวมถึงึลักัษณะที่่�ส่่งผลในการติดิต่่อสัมัพันัธ์
กับัผู้้�อื่่�น ซึ่่�งการศึกึษาลักัษณะความเป็็นพลเมืืองดิจิิทิัลั บุคุลิกิภาพของบุคุคลจึงึเป็็น
สิ่่�งที่่�น่่าสนใจที่่�จะทำให้้ได้้รับัความองค์์ความรู้้�ใหม่่ที่่�เป็็นประโยชน์์ในการหาแนวทาง
พััฒนาคุุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์ของบุุคคลในแต่่ละกลุ่่�มได้้ 
	 สำหรัับจัังหวััดเชีียงใหม่่ที่่�ผ่่านมานั้้�น เนื่่�องจากรััฐบาลมีีการส่งเสริิม
เศรษฐกิิจดิจิิทิัลัจังัหวััดเชียีงใหม่่ (Digital Economy Promotion, 2022) เน้้นเรื่่�อง
การส่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในกลุ่่�มผู้้�ประกอบการผ่่านแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล 
รวมทั้้�งการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานและสิ่่�งอำนวยความสะดวกด้้านดิิจิิทััลและการ
สร้้างสภาพแวดล้้อมให้้เอื้้�อต่่อการพััฒนานวััตกรรมและเทคโนโลยีีดิิจิิทััล การสร้้าง
แพลตฟอร์์มข้้อมููลและการส่งเสริิมให้้เกิิดความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ เพื่่�อพััฒนา
ให้้จัังหวััดเชีียงใหม่่เป็็นเมืืองแห่่งการท่่องเที่่�ยวอััจฉริิยะโดยสมบููรณ์์ ซึ่่�งต้้องมีีการ
เข้้าถึึงและเรีียนรู้้�ทัักษะใหม่่ ๆ โดยเฉพาะทัักษะด้้านดิิจิิทััล ทัักษะเกี่่�ยวกัับข้้อมููล           
ซึ่่�งเป็็นพื้้�นฐานของความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล แสดงให้้เห็็นว่าการพัฒนาทัักษะทาง
ด้้านดิจิิทััลดัังกล่่าวจึงเป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�ทำให้้จะต้้องมีีการตระหนัักถึึงความสำคััญกัับ
การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล 
	จ ากที่่�มาและความสำคััญของปััญหาดัังกล่่าวข้างต้้น การใช้้เทคโนโลยี
ดิจิิทิัลักลุ่่�มผู้้�ใช้ส้่ว่นใหญ่จ่ะมีปีัญัหาในมิติิทิางด้า้นการสื่�อสารและมารยาททางดิจิิทิัลั 
ลัักษณะบุุคลิิกภาพที่่�ส่่งผลต่อการเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล รวมถึึงกลุ่่�มผู้้�ใช้้เทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลมากที่่�สุุดสองอัันดัับแรกจะอยู่่�ในช่่วงอายุุของวััยรุ่่�นและวััยทำงาน ส่่วน 
การสื่่�อสารดิิจิิทััลเป็็นการสื่�อสารกัับผู้้�อื่�นผ่่านเทคโนโลยีีและเทคโนโลยีดิิจิิทััล 
โดยหนึ่่�งในการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำคัญัที่่�เห็น็ได้อ้ย่า่งชัดัเจนในปัจัจุบุันันี้้� และมารยาท
ดิิจิิทััลถืือว่่าเป็็นขั้้�นพื้้�นฐานในการอบรมลููก ๆ ก่่อนที่่�จะมาโรงเรีียนและเติิบโตเป็็น
ผู้้�ใหญ่่ โดยพบว่่าในปัจจุุบัันมารยาททางดิิจิิทััลมีีปััญหามากขึ้้�น ซึ่่�งเป็็นเรื่่�องที่่�ยาก
ที่่�จะแก้้ไข 
	 ทำให้ผู้้้�วิจิัยัสนใจที่่�จะศึกึษาความเป็็นพลเมืืองดิิจิทิัลั มิติิดิ้า้นการสื่�อสาร
ดิิจิิทััลและมิิติิด้้านมารยาทดิิจิิทััล ศึึกษาเปรีียบเทีียบลัักษณะความเป็็นพลเมืือง
ดิิจิิทััล มิิติิด้้านการสื่่�อสารดิิจิิทััลและมิิติิด้้านมารยาทดิิจิิทััลของกลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััย
ทำงาน และเพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลของลัักษณะประชากรศาสตร์์ พฤติิกรรมการเปิิด
รัับเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและบุุคลิิกภาพกัับความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล มิิติิด้้านการสื่่�อสาร
ดิิจิิทััลและมิิติิด้้านมารยาทดิิจิิทััลของกลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััยทำงานในเขตพื้้�นที่่�จัังหวััด
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เชียีงใหม่่ เพื่่�อเป็็นแนวทางในการส่งเสริิมให้้เกิดิพฤติิกรรมการใช้เ้ทคโนโลยีดิจิิทิัลัได้้
อย่่างถููกต้้องและปลอดภััย ที่่�สำคััญถููกต้้องตามหลัักกฎหมาย รวมทั้้�งการมีีทััศนคติิ
เชิิงบวกต่่อการใช้้สื่่�อเทคโนโลยีีดิิจิิทััล
 
วััตถุุประสงค์์
	 1) เพื่่�อศึึกษาความเป็็นพลเมืืองดิิจิทิัลั มิติิดิ้า้นการสื่�อสารดิจิทิัลั และมิิติิ
ด้้านมารยาทดิิจิิทััลของกลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััยทำงาน 
	 2) เพื่่�อศึกึษาเปรียีบเทียีบลักัษณะความเป็น็พลเมืืองดิจิิทิัลั มิติิดิ้า้นการ
สื่่�อสารดิิจิิทััลและมิิติิด้้านมารยาทดิิจิิทััลของกลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััยทำงาน
	 3) เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลของลัักษณะประชากรศาสตร์์ พฤติิกรรมการเปิิด
รับัเทคโนโลยีดิจิิทิัลั และบุุคลิิกภาพกับความเป็็นพลเมืืองดิิจิทิัลั มิติิดิ้า้นการสื่�อสาร
ดิิจิิทััล และมิิติิด้้านมารยาทดิิจิิทััล ของกลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััยทำงาน

นิิยามศััพท์์
	วั ัยรุ่่�น หมายถึึง กลุ่่�มช่่วงวััยอายุุ 18-24 ปีี ที่่�มีีการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล
	วั ยทำงาน หมายถึงึ กลุ่่�มช่ว่งวัยัอายุ ุ25-44 ปี ีที่่�มีกีารใช้เ้ทคโนโลยีดิจิิทิัลั 
	 พลเมืืองดิิจิิทััล หมายถึึง แนวทางหรืือพฤติิกรรมในการใช้้เทคโนโลยีี
ได้้อย่่างเหมาะสม มีีความรัับผิิดชอบ ใช้้ในลัักษณะที่่�เกิิดประโยชน์์ปลอดภััยทั้้�งต่่อ
ตนเอง และไม่่ก่่อให้้เกิิดผลกระทบที่่�ร้้ายแรงต่่อผู้้�อื่่�น รวมถึึงสามารถรับมืือกัับผล 
กระทบจากภััยออนไลน์์ที่่�เกิิดขึ้้�นต่่อตนเอง 
	มิ ติดิ้า้นการสื่่�อสารดิจิิิทัลั หมายถึงึ ความสามารถในการระมัดัระวังัการ
สื่่�อสารทางดิิจิิทััลกัับผู้้�ร่่วมสนทนา ผู้้�ที่่�ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล และการเคารพให้้เกีียรติิ
ผู้้�ร่่วมสนทนา ผู้้�ร่่วมใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลด้้วยกัันได้้
	มิ ติิด้้านมารยาทดิิจิิทััล หมายถึึง การมีการสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับ
ผู้้�ใช้้เทคโนโลยีดิิจิิทััลกับคนอื่�น ๆ การที่่�สามารถควบคุุมอารมณ์์ตนเองในการใช้้
เทคโนโลยีีดิิจิิทััล รวมถึึงการรู้้�จัักกาละเทศะในการใช้้งานอุุปกรณ์์ดิิจิิทััล
	 บุุคลิิกภาพ หมายถึึง ลัักษณะเฉพาะบุุคคลโดยส่่วนรวม ประกอบด้้วย
ความรู้้�สึึกนึึกคิิด สิ่่�งจููงใจ เจตคติิ ค่่านิิยม ลัักษณะการเรีียนรู้้�และการรัับรู้้� วิิธีีการ
ปรัับตััวให้้เข้้ากัับสิ่่�งแวดล้้อม และสถานการณ์ต่่าง ๆ ได้้แก่่บุุคลิิกภาพทั้้�ง 5 ด้้าน 
คืือ บุุคลิิกภาพแบบเปิิดเผย (extroversion) บุุคลิิกภาพวิิตกกัังวล (anxiety) 
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บุคุลิกิภาพความแข็ง็แกร่ง่ของจิติใจ (tough mindness) บุคุลิกิภาพความเป็น็อิสิระ 
(independence) และบุุคลิิกภาพการควบคุุมตััวเอง (self-control)
	 บุคุลิกิภาพแบบเปิดิเผย หมายถึึง ลัักษณะบุุคลิิกภาพของกลุ่่�มวััยรุ่่�นและ
วัยัทำงานที่่�ชอบเข้า้สังัคม เปิิดเผย มีเีพื่่�อนมาก ไม่ช่อบเก็บ็ความทุกุข์จ์ะพููดระบายให้้
คนอื่่�นจนหมด มักัจะสนใจเหตุกุารณ์ต์่า่ง ๆ  ที่่�เกิดิขึ้้�นในโลกภายนอกมากกว่า่สนใจใน 
เรื่่�องของตน
	 บุุคลิิกภาพวิิตกกัังวล หมายถึึง ลัักษณะบุุคลิิกภาพของกลุ่่�มวััยรุ่่�นและ
วััยทำงานที่่�มีีความผัันแปรในด้้านการเคลื่่�อนไหว คำพููด ภาษา ท่่าทาง การรัับรู้้�  
มีีอาการกระสัับกระส่่าย ลุุกลี้้�ลุุกลน มืือสั่่�น พููดรั่่�ว 
	 บุคุลิกิภาพความแข็ง็แกร่่งของจิติใจ หมายถึึง ลัักษณะบุุคลิกิภาพของ
กลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััยทำงานที่่�สามารถรัับมืือกัับสถานการณ์์ที่่�ยากลำบากได้้ มีีความมุ่่�ง
มั่่�น มั่่�นใจ และควบคุุมภายใต้้แรงกดดััน
	 บุุคลิิกภาพความเป็็นอิิสระ หมายถึึง ลัักษณะบุุคลิิกภาพของกลุ่่�ม 
วััยรุ่่�นและวััยทำงานที่่�มีีความใจกล้้ามีีความพร้อมต่่อการเปลี่่� ยนแปลง 
มีีความไว้้เนื้้�อเชื่่�อใจไม่่ระแวง	  
	 บุคุลิกิภาพการควบคุมตัวัเอง หมายถึึง ลักัษณะบุุคลิิกภาพของกลุ่่�มวััย
รุ่่�นและวััยทำงานที่่�ใส่่ใจในงานที่่�กำลัังทำ การหยุุดพฤติิกรรมที่่�ไม่่เหมาะสมที่่�คนอื่่�น
บอกและสามารถควบคุุมอารมณ์์ได้้
 
สมมติิฐานการวิิจััย
	 1) ลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ของกลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััยทำงานแตกต่่าง
กันั มีลีักัษณะความเป็น็พลเมืืองดิจิิทิัลั มิติิดิ้า้นการสื่่�อสารดิจิิทิัลัและมิติิดิ้า้นมารยาท
ดิิจิิทััลแตกต่่างกััน    
	 2 ) ลักัษณะทางประชากรศาสตร์ ์พฤติิกรรมการเปิิดรับัเทคโนโลยีดิจิิทิัลั 
และบุุคลิิกภาพทั้้�ง 5 ด้้านส่่งผลต่่อลัักษณะความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล มิิติิด้้านการ
สื่่�อสารดิิจิิทััลและมิิติิด้้านมารยาททางดิิจิิทััล

แนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 1. แนวคิิดความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล (digital citizenship)
	 แนวคิดิของความเป็น็พลเมืืองดิจิิทิัลั (digital citizenship) เป็น็แนวคิดิ
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เกี่่�ยวกับเด็ก็และเยาวชนรุ่่�นใหม่ก่ับัพฤติกิรรมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป อันัมีผลเนื่่�องมาจาก
การเกิิดขึ้้�นของเทคโนโลยีเริ่่�มเป็็นที่่�กล่่าวถึงและตั้้�งเป็็นประเด็็นขึ้้�นมาในสังคม ที่่�เริ่่�ม
ต้้นจาก Prensky (2001) ได้้สัังเกตพฤติิกรรมของเด็็กนัักเรีียนในปััจจุุบัันซึ่่�งมีีความ
ความแตกต่า่งจากสมัยัที่่�ครููผู้้�สอนเป็น็เด็ก็นักัเรียีน จึงึเริ่่�มต้้นบัญญัตัิศัิัพท์ค์ำว่า่ “ชาว
พื้้�นเมืืองดิิจิิทััล (digital natives)” ว่่าเป็็นกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ที่่�เกิิดและเติิบโตมาพร้้อม
กัับเทคโนโลยีีดิิจิิทััล พวกเขาเหล่่านี้้�ใช้้ชีีวิิตอยู่่�ท่่ามกลางการใช้้คอมพิิวเตอร์์ เครื่่�อง
เล่่นเพลงดิิจิิทััล กล้้องวิิดีีโอ วิิดีีโอเกม โทรศััพท์์มืือถืือ อุุปกรณ์์ต่่าง ๆ ในยุุคดิิจิิทััล 
ซึ่่�งนอกจากนี้้�ยัังใช้้เวลาในแต่่ละวัันกัับเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมากกว่่าการอ่่านหนัังสืือ 
สิ่่�งเหล่่านี้้�ได้้กลายเป็็นส่่วนหนึ่่�งของชีีวิิตพวกเขา จึึงทำให้้พวกเขามีีทัักษะในการใช้้
เทคโนโลยีดิิจิิทััลต่าง ๆ ได้้อย่่างคล่่องแคล่่ว และพวกเขามีีภาษาของเขาเอง คืือ 
ภาษาดิิจิิทััล (digital speakers) สามารถอ่่าน พููด และเข้้าใจภาษาดิิจิิทััลที่่�ปรากฏ
อยู่่�ตามเคร่ื่�องมืือและเทคโนโลยีดิิจิิทััลต่าง ๆ ได้้อย่่างเป็็นธรรมชาติิ สามารถรับรู้้�
ข้้อมููลข่่าวสารได้้อย่่างรวดเร็็ว
	นิ ิยามพลเมืืองดิิจิิทััล (digital citizenship)
	 ความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล มีีนัักวิิชาการหลายท่่าน ได้้ให้้ความหมายของ
คำว่่า พลเมืืองดิิจิิทััล (digital citizenship) ไว้้ดัังนี้้�
	 Ribble (2011) ได้้ให้้ความหมายของพลเมืืองดิิจิิทััล หมายถึึง 
บรรทััดฐานที่่�เป็็นแนวทางการประพฤติิปฏิิบััติิในการใช้้เทคโนโลยีีอย่่างเหมาะสม 
และมีีความรัับผิิดชอบ
	 Oxley (2011) ได้ใ้ห้ค้วามหมายของพลเมืืองดิจิิทิัลั หมายถึงึ การเรียีนรู้้�
ที่่�จะเคารพสิทธิขิองผู้้�อื่่�นและการเรียีนรู้้�ในการมีปฏิสิัมัพันัธ์ข์องโลกเทคโนโลยีขนาด
ใหญ่ ่ซึ่่�งจะต้้องใช้อ้ย่า่งมีคีวามรัับผิดิชอบ ไม่่เช่น่นั้้�นอาจเกิิดผลกระทบที่่�ร้า้ยแรงอันั
เป็็นผลมาจากพฤติิกรรมออนไลน์์ที่่�ประมาทและไม่่เหมาะสม
	 Park (2016) ได้้ให้้ความหมายของพลเมืืองดิิจิิทััล หมายถึึง ความ
สามารถในการใช้้เทคโนโลยีี และเทคโนโลยีีดิิจิิทััลได้้อย่่างปลอดภััย มีีความรัับผิิด
ชอบและปลอดภััย
	 Digital Citizenship Summit  (2017) ได้้ให้้ความหมายของ พลเมืืองดิจิิทิัลั 
หมายถึึง บรรทัดฐานหรืือพฤติิกรรมในการใช้้เทคโนโลยีได้้อย่่างเหมาะสม มีคีวามรัับผิิด
ชอบ ใช้้ในลักัษณะที่่�เกิดิประโยชน์์ ปลอดภัยัทั้้�งต่่อตนเอง และไม่่ก่่อให้้เกิดิผลกระทบที่่�
ร้้ายแรงต่่อผู้้�อื่่�น รวมถึงึสามารถรับัมืือกับัผลกระทบจากภัยัออนไลน์ที่่�เกิดิขึ้้�นต่อตนเอง
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	จ ากนิยิามดัังกล่า่วข้า้งต้น้สามารถสรุุปได้ว้่า่ พลเมืืองดิจิิทิัลั หมายถึงึ การ
มีแีนวทางหรืือพฤติกิรรมในการใช้เ้ทคโนโลยีไีด้อ้ย่า่งเหมาะสม มีคีวามรับัผิิดชอบ ใช้้
ในลักัษณะที่่�เกิดิประโยชน์ป์ลอดภัยัทั้้�งต่อ่ตนเอง และไม่่ก่่อให้้เกิดิผลกระทบที่่�ร้า้ยแรง
ต่่อผู้้�อื่่�น รวมถึึงสามารถรัับมืือกัับผลกระทบจากภััยออนไลน์์ที่่�เกิิดขึ้้�นต่่อตนเอง 
	วรร ณากร พรประเสริฐิ (2562)  ได้ส้ร้า้งเกณฑ์ก์ารสื่่�อสารดิจิิทิัลั (digital 
communication) ได้้ให้้รายละเอีียดของเกณฑ์์การวัด 1) ความระมััดระวัังการ
สื่่�อสารทางดิิจิิทััลกัับผู้้�ร่่วมสนทนา หมายถึึง ความสามารถในการสื่่�อสารกัับบุุคคล
อื่่�นในโลกออนไลน์์ผ่่านโซเชีียลมีีเดีียไว้้อย่่างมีีความระมััดระวััง ไม่่ควรไว้้วางใจ และ
หลงเชื่่�อการสนทนากัับบุุคคลแปลกหน้้า และ 2) เคารพและให้้เกีียรติิผู้้�ร่่วมสนทนา
ทางดิิจิิทััล หมายถึึง ความสามารถในการสื่�อสารกับบุุคคลอื่�นในโลกออนไลน์ผ่่าน 
โซเชีียลมีเดีียด้้วยการเคารพและให้้เกีียรติ สื่่�อสารกันด้้วยถ้้อยคำที่่�สุุภาพชนทั่่�วไป 
พึึงใช้้ ไม่่ใช้้ภาษาที่่�ก่่อให้้เกิิดความตึึงเครีียดหรืือแตกแยกและสามารถยอมรัับ 
ความคิิดเห็็นที่่�แตกต่่างกัันได้้
	ส่ วนมารยาทดิิจิิทััล (digital etiquette) ทางด้้าน Riblle (2011) 
กล่่าวว่า ในอดีีตที่่�ผ่่านมาครอบครััวจะต้้องสอนเรื่่�องมารยาทขั้้�นพื้้�นฐาน 
ให้ก้ับัลููก ๆ  ก่อ่นที่่�จะมาโรงเรียีนและเติบิโตเป็น็ผู้้�ใหญ่ ่แต่ใ่นปัจัจุบุันัพบปัญัหาเกี่่�ยว
กับัมารยาทดิจิิทิัลัมากขึ้้�น ซึ่่�งเป็น็เรื่่�องที่่�ยากที่่�จะแก้ไ้ข โดยผู้้�ใช้ไ้ม่รู่้้�จักัควบคุุมตนเอง
เมื่่�อต้้องมีีการสนทนากััน สนทนาด้้วยถ้้อยคำที่่�รุุนแรง ประกอบกัับผู้้�ใช้้เทคโนโลยีี
ส่่วนใหญ่่มัักมองว่่ามารยาทดิิจิิทััลเป็็นปััญหาอย่่างหนึ่่�ง เนื่่�องจากพฤติิกรรมที่่� 
ไม่่เหมาะสมที่่�สามารถพบได้้บ่่อยในการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล ซึ่่�งทำให้้หลายคนรู้้�สึก
อึึดอััดในการสนทนากัับผู้้�อื่่�นในโลกออนไลน์์ เนื่่�องจากการไม่่รู้้�จัักยัับยั้้�งอารมณ์์ใน
การสนทนาระหว่่างกััน ดัังนั้้�นพลเมืืองดิิจิิทััลที่่�ดีีจะต้้องมารยาทและความรัับผิิด
ชอบต่่อการกระทำของตนในโลกออนไลน์์ หรืือที่่�รู้้�จัักกัันกันในเรื่่�องของ Digital 
Etiquette ที่่�จะเป็็นเครื่่�องมืือในการย้้ำเตืือนสติิตลอดจนการกระทำที่่�เหมาะสมใน
การสื่่�อสารทุุกประเภทในยุุคดิิจิิทััล (Park, 2016) จะเห็็นว่่าในปััจจุุบัันนี้้� มีีผู้้�ใช้้งาน
ผ่า่นสื่�อเทคโนโลยีดิจิิทิัลัเป็็นจำนวนมากและเพิ่่�มขึ้้�นทุกุวันั การใช้ง้านในระบบเครืือ
ข่า่ยออนไลน์ และส่ง่ข้้อมููลข่าวสารถึงกันั ซึ่่�งย่่อมมีีบางกลุ่่�มคนที่่�มีคีวามประพฤติไิม่่
ดีปีะปนอยู่่� และสร้้างปััญหาให้้กับัผู้้�อื่่�นอยู่่�เสมอ ดังันั้้�นผู้้�ใช้ง้านผ่านเทคโนโลยีดิจิิทิัลั
ทุกุคนควรมีความรัับผิดิชอบต่่อตนเองและผู้้�อื่่�น รับัผิดิชอบต่่อการกระทำของตนเอง 
เพื่่�อให้้เกิิดการใช้้งานในสังคมออนไลน์ได้้อย่่างมีีความสุุข ทุุกคนจึงควรมีมารยาท  
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รู้้�กาลเทศะในการใช้้งานผ่่านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลด้้วย (Ribble & Bailey, 2007) 
	 Ribble (2011) ได้้กล่่าวว่่า มารยาทดิิจิิทััล (digital etiquette) คืือ 
มาตรฐานในการใช้้ดิิจิิทััลกับผู้้�อื่่�นได้้อย่่างเหมาะสม นอกจากนี้้� Park (2016)  
ได้้กล่่าวถึงมารยาทดิิจิิทััลในลัักษณะของการแสดงอารมณ์์ในโลกดิิจิิทััล (digital 
emotional intelligence) ว่่าเป็็นความสามารถในการใช้้ดิิจิิทััลกัับผู้้�อื่่�นได้้อย่่าง
เหมาะสม โดยการสร้้างความสััมพัันธ์ท์ี่่�ดีีกัับผู้้�อื่่�นในโลกออนไลน์์ อีีกทั้้�งพจนานุุกรม
ศััพท์์คอมพิิวเตอร์์และเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ฉบัับราชบััณฑิิตยสถาน (2546) ได้้อธิิบาย
คำว่่า มารยาทดิิจิิทััล ว่่าคืือกฎกติิกามารยาทอัันดีีงาม รู้้�จัักกาลเทศะที่่�ผู้้�ใช้้งาน
เทคโนโลยีดีิจิิทิัลัพึงึสังัวรและยึดึถืือปฏิบิัตัิ ินอกจากนี้้� Shea (2009) ได้เ้ขียีนหนังัสืือ
เรื่่�อง Netiquette โดยบััญญััติิกฎกติิกาที่่�ผู้้�ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลควรพึึงตระหนัักและ
ยึึดเป็็นแนวปฏิิบััติิ ไว้้ประการหนึ่่�งว่่า ให้้ระลึึกถึึงอยู่่�เสมอว่่าอีีกฝ่่ายที่่�ทำการสื่่�อสาร
เป็็นมนุุษย์์ปฏิิบััติิกัับผู้้�อื่่�นเหมืือนกัับที่่�เราอยากให้้ผู้้�อื่่�นปฏิิบััติิต่่อตััวเราเอง นึึกถึึงใจ
เขาใจเราในการสื่�อสารข้อมููลด้วยถ้้อยคำบนอินเทอร์์เน็็ต เพื่่�อให้้เกิิดปฏิิสััมพัันธ์ที่่�
ดีีกัับผู้้�อื่่�นในโลกออนไลน์์ สอดคล้้องกัับ เด็็กไทยทัันสื่่�อ (2560) ได้้กล่่าวถึึงข้้อควร
ปฏิบิัตัิใินการใช้เ้ทคโนโลยีดิจิิทิัลัอย่่างมีีมารยาทไว้ว้่า่ ต้อ้งรู้้�จักัควบคุุมอารมณ์์ เวลา
แสดงความคิิดเห็็นบนเวทีสีาธารณะอย่่างเว็บ็บอร์ด์ เป็็นไปได้้ที่่�จะมีีคนเห็็นด้วยหรืือ
ไม่เ่ห็น็ด้ว้ยกับัสิ่่�งที่่�เราโพสต์ ์จงยอมรับัความเห็น็ที่่�แตกต่า่ง ควรรู้้�จักัยับัยั้้�งชั่่�งใจหรืือ
ควบคุุมอารมณ์์ไม่่ทะเลาะวิิวาทกัับคนที่่�มีีความเห็็นหรืือความรู้้�สึกที่่�แตกต่่างหรืือ 
อยู่่�คนละขั้้�ว ทางด้้าน วรรณากร พรประเสริิฐ (2562)  สามารถสรุุปความหมายของ
มารยาททางดิิจิิทััล (digital etiquette) ว่่าหมายถึึง ความสามารถของกลุ่่�มคนใน
ยุคุดิจิิทิัลัที่่�ใช้ช้่อ่งทางที่่�เอื้้�ออำนวยความสะดวกสบายของเทคโนโลยีเีพื่่�อสร้า้งความ
สัมัพัันธ์ที่่�ดีกีับัผู้้�อื่่�นในโลกดิิจิทิัลั เอาใจใส่่ หรืือเห็็นอกเห็็นใจผู้้�อื่่�นในโลกออนไลน์ รู้้�จักั
ควบคุุมอารมณ์์ของตนเองเมื่่�อมีีการสนทนาทางดิิจิิทััลที่่�ทำให้้เกิิดความรู้้�สึึกไม่่พึึง
พอใจ และรู้้�จัักกาลเทศะในการใช้้งานอุุปกรณ์์ดิิจิิทััล เพื่่�อให้้เกิิดการใช้้งานในสัังคม
ออนไลน์ไ์ด้อ้ย่า่งมีีความสุขุ ทั้้�งนี้้� ประกอบด้ว้ย 3 ตัวับ่ง่ชี้้� ได้แ้ก่ ่1) สร้า้งความสัมัพันัธ์์
ที่่�ดีีกัับผู้้�อื่่�นในโลกดิิจิิทััล หมายถึึง ความสามารถในการสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับ
บุุคคลอื่่�นในโลกออนไลน์์ด้้วยการแสดงน้้ำใจ หรืือการเอาใจใส่่ผู้้�อื่่�นในโลกออนไลน์์  
2) ควบคุุมอารมณ์์ของตนเองในโลกดิิจิิทััล หมายถึึง ความสามารถในการควบคุุม
อารมณ์์ ยัับยั้้�งชั่่�งใจตนเองเมื่่�อต้้องเผชิิญกัับการสนทนาที่่�ก่่อให้้เกิิดความไม่่พึึง
พอใจ และ 3) รู้้�จัักกาลเทศะในการใช้้งานอุุปกรณ์์ดิิจิิทััล หมายถึึง ความสามารถ
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ในการประเมิินข้อมููลข่าวสารทางออนไลน์ได้้อย่่างถููกต้้องและมีีวิิจารณญาณ
	 ผู้้�วิิจััยจะใช้้แนวคิิดความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล วรรณากร พรประเสริิฐ 
(2562) มาเป็็นเกณฑ์์ในการวิเิคราะห์์การสื่�อสารดิจิทิัลั ประกอบด้้วย 2 ตัวับ่งชี้้�ย่อ่ย 
ได้้แก่่ 1) ระมััดระวัังการสื่่�อสารทางดิิจิิทััลกัับผู้้�ร่่วมสนทนา และ 2) เคารพและให้้
เกีียรติผู้้�ร่วมสนทนาทางดิิจิิทััลและมารยาทดิิจิิทััล ประกอบด้้วย 3 ตััวบ่งชี้้� ได้้แก่่ 
1) สร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับผู้้�อื่่�นในโลกดิิจิิทััล 2) ควบคุุมอารมณ์์ของตนเองในโลก
ดิิจิิทััล และ 3) รู้้�จัักกาลเทศะในการใช้้งานอุุปกรณ์์ดิิจิิทััล
	 2. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับบุุคลิิกภาพ (personality)
	บุ คลิิกภาพเป็็นลัักษณะที่่�แสดงออกถึึงความเป็็นตัวตนของบุุคคล
แต่่ละคนทั้้�งในส่่วนที่่�เป็็นพฤติิกรรมภายนอกที่่�บุุคคลอื่่�นสามารถสัังเกตเห็็นได้้และ
พฤติิกรรมภายใน เช่่น อารมณ์์ความรู้้�สึึก ลัักษณะนิิสััย ความเชื่่�อ ค่่านิิยม ทััศนคติิ 
เจตคติิ บุุคลิิกภาพจึงเป็็นสิ่่�งที่่�มีีความซัับซ้้อนยากที่่�จะศึึกษาได้้ครบถ้้วน ด้้วยเหตุุ
นี้้�นัักจิิตวิิทยาและนัักศึึกษาวิิจััยจึึงเลืือกที่่�จะศึึกษาด้้านใดด้้านหนึ่่�งของบุุคลิิกภาพ 
เพื่่�อให้้สามารถเข้้าใจถึึงความแตกต่่างของบุุคคลและลัักษณะของแต่่ละบุุคคล โดย
ผู้้�ศึึกษาแต่่ละคนจะให้้ความหมายบุุคลิิกภาพแตกต่่างกััน
	 ความหมายของบุุคลิิกภาพ
	 Allport (1961) กล่่าวว่่า บุุคลิิกภาพเป็็นองค์์ประกอบที่่�มีีพลัังอยู่่�ในจิิต
ของแต่่ละบุุคคล ซึ่่�งเป็็นตััวกำหนดลัักษณะความคิิดและพฤติิกรรมของบุุคคล เป็็น
โครงสร้้างชนิิดหนึ่่�งที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงเป็็นระบบพลวัตรอยู่่�ภายในร่างกายและ
จิิตใจของแต่่ละบุุคคล ซึ่่�งบุุคลิิกภาพจะเป็็นตััวกำหนดลัักษณะพฤติิกรรมและความ
คิิดเฉพาะของบุุคคลนั้้�นบุุคลิิกภาพเป็็นหน่่วยรวมที่่�ทรงพลัังของระบบทางกายและ
จิิตวิิทยาภายในตัวบุคคล ซึ่่�งกำหนดลัักษณะการปรัับตััวเป็็นแบบเฉพาะของของ
บุุคคลนั้้�นต่่อสิ่่�งแวดล้้อมของเขา บุุคลิิกภาพเป็็นตัวตนจริง ๆ ที่่�เฉพาะตััว มีีความ
โดดเด่่นเป็็นเอกลัักษณ์์ ซึ่่�งเป็็นตััวกำหนดลัักษณะการแสดงออกที่่�เป็็นแบบฉบัับ
ของบุคุคลต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มรอบตัวั ตลอดจนวิถิีชีีวีิติที่่�แท้จ้ริงิของบุคุคลผู้้�นั้้�น นอกจาก
นี้้�บุุคลิิกภาพเป็็นสิ่่�งที่่�เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลาเกี่่�ยวข้้องกัับการจััดระเบีียบการ
เปลี่่�ยนแปลงของแต่่ละบุุคคลซึ่่�งเกี่่�ยวเนื่่�องกัับระบบร่่างกายและจิิตใจ นำไปสู่่�
การปรัับตััวของบุุคคลให้้เข้้ากัับโลกภายนอกและสามารถบ่่งบอกถึึงความคิิดและ
พฤติิกรรมที่่�เป็็นลัักษณะของบุุคคลได้้
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	 แนวคิิดของ Allport (1961) มองว่่า ลัักษณะนิิสััย (trait) เป็็นแนวโน้้ม
ที่่�บุุคคลจะทำพฤติิกรรมในทิิศทางเดีียวกัันต่อสิ่่�งเร้้าที่่�แตกต่่างกััน ทั้้�งนี้้� Allport 
แบ่ง่ประเภทของลักัษณะนิสัิัยออกเป็็น 2 ประเภทใหญ่ ่ๆ  คืือ 1. ลักัษณะนิสัิัยทั่่�วไป 
(common traits) โดยผู้้�ที่่�อยู่่�ในวัฒนธรรมเดีียวกันัจะมีีลักัษณะนิิสััยที่่�เหมืือนกัน ซึ่่�ง
แต่่ละบุุคคลจะมีีลัักษณะนิิสััยนี้้�มากหรืือน้้อยแตกต่่างกัันและสามารถนำมาเปรีียบ
เทีียบกัันได้้และ 2. ลัักษณะนิิสััยส่่วนบุุคคล (individual) เป็็นลัักษณะนิิสััยเฉพาะ
ของแต่่ละคน ซึ่่�งไม่ส่ามารถนำมาเปรีียบเทีียบกันัได้ห้รืือเรียีกได้้ว่า่เป็น็อุปุนิสิัยัส่ว่น
บุุคคล
	 Cattell and Alan (2008) กล่่าวว่่า บุุคลิิกภาพเกี่่�ยวข้้องกัับพฤติิกรรม
ทั้้�งหมดของบุุคคล ไม่่ว่่าจะเปิิดพฤติิกรรมที่่�เปิิดเผยออกมาและพฤติิกรรมที่่�ซ่่อน
เร้้นอยู่่�ภายใน บุุคลิิกภาพเป็็นสิ่่�งที่่�กำหนดว่่าแต่่ละบุุคคลมีีแนวโน้้มพฤติิกรรมเช่่น
ใดในสถานการณ์์หนึ่่�งๆ ซึ่่�งสามารถใช้้ในการทำนายพฤติิกรรมของบุุคคลในแต่่ละ
สถานการณ์์ได้้ โดยมีีโครงสร้้างบุุคลิิกภาพภายในตััวบุุคคลคืืออุุปนิิสััย 
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ทฤษฎีีบุุคลิิกภาพสำคััญ 5 ประการ (global factor) 
Cattell and Alan (2008) ได้้จััดกลุ่่�มเป็็นบุุคลิิกภาพออกเป็็น 5 กลุ่่�ม โดยแต่่ละ
กลุ่่�ม ดัังนี้้�
 
ตารางที่่� 1 ตารางแสดงบุุคลิิกภาพสำคััญ 5 ประการ (global factor) ของ 
Cattell and Alan (2008)

Global Factor

เปิิดเผย 

(extroversion)

วิิตกกัังวล 

(anxiety)

ความแข็็งแกร่่ง

ของจิิตใจ 

(tough 

mindness)

ความเป็็นอิิสระ 

(independence)

การควบคุุม

ตััวเอง (self – 

control)

เก็็บตััว – 

แสวงหาความ

อบอุ่่�นใจ (A)

มั่่�นคง – หวั่่�น

ไหว (C)

เก็็บตััว – 

แสวงหาความ

อบอุ่่�นใจ (A)

ถ่่อมตััว – ยก

ตััว (E)

เครีียด – 

สดชื่่�นแจ่่มใส 

(F)

เครีียด – สดชื่่�น

แจ่่มใส (F)

ไว้้ใจ – ระแวง 

(L)

เปราะบาง – 

หนัักแน่่น (I)

ขี้้�อาย – ใจกล้้า 

(H)

มั่่�นใจ – วิิตก 

(O)

ขี้้�อาย – ใจกล้้า  

(H)

มั่่�นใจ – วิิตก 

(O)

เพ้้อฝััน – 

จริิงจััง (M)

ไว้้ใจ – ระแวง (L) เพ้้อฝััน – 

จริิงจััง (M)

เป็็นส่่วนตััว – 

แสดงออก (N)

ผ่่อนคลาย – 

ตึึงเครีียด (Q4)

พร้้อมเปลี่่�ยน – 

หััวเก่่า (Q1)

พร้้อมเปลี่่�ยน – 

หััวเก่่า (Q1)

ปฏิิบััติิตามกฎ

เกณฑ์์ – ตาม

อารมณ์์ (G)

พึ่่�งพาตนเอง – 

ติิดกลุ่่�ม (Q2)

มั่่�ว – เจ้้า

ระเบีียบ (Q3)

	 แบบทดสอบ 16 PF ได้้รัับการแปลเป็็นภาษาต่่าง ๆ  มากกว่่า 30 ภาษา 
มีีการสร้้างเกณฑ์์วััดด้้วยการสุ่่�มตััวอย่่างผู้้�ตอบทั้้�งในระดัับท้้องถิ่่�น ระดัับประเทศ
และระดัับสากล นำมาจััดทำเป็็นโปรแกรมอธิิบายผลการทดสอบในภาษาต่่าง ๆ 
ประมาณ 23 ภาษา ผลการทดสอบจึึงมีีความสอดคล้้องกัับลัักษณะนิิสััยและพื้้�น
วััฒนธรรมของผู้้�ตอบในแต่่ละพื้้�นที่่�
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	ทั้้ �งนี้้� ในประเทศไทยนั้้�นกระทรวงสาธารณะสุุขได้้บรรจุแบบทดสอบ 16 
PF ของ Cattell and Alan (2008) เป็น็หนึ่่�งในเครื่่�องมืือสำหรับัทดสอบบุคุลิกิภาพ
และแนวทางการตรวจวิินิิจฉััยทางจิิตวิิทยาคลีีนิิค และเป็็นเกณฑ์์วััดบุุคลิิกภาพพื้้�น
ฐานของบุุคคลทั่่�วไป ผู้้�วิิจััยจึึงใช้้เกณฑ์์ของ Cattell and Alan (2008) ที่่�แบ่่งเป็็น 
5 กลุ่่�มได้้แก่่ บุุคลิิกภาพแบบเปิิดเผย บุุคลิิกภาพแบบวิิตกกัังวล บุุคลิิกภาพแบบ
ความแข็็งแกร่่งของจิิตใจ บุุคลิิกภาพความเป็็นอิิสระ และบุุคลิิกภาพการควบคุมุตัวั
เอง เพื่่�อมาเกณฑ์์ในการวััดบุุคลิิกภาพของกลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััยทำงานและเป็็นตััวแปร
ในการทำนายบุุคลิิกภาพว่่าส่่งผลต่่อความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลหรืือไม่่อย่่างไร

กรอบแนวคิิดการวิิจััย (conceptual framework)
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ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยการวิิจััยเชิิงปริิมาณ 
(quantitative research) โดยใช้ว้ิจิัยัเชิงิสำรวจ (survey research method) ด้ว้ย
วิิธีีการเก็็บข้้อมููลด้้วยแบบสอบถาม (questionnaire)                      
	 กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยเป็็นสููตรการกำหนดขนาดตััวอย่่างของ 
Yamane (1973) จำนวนกลุ่่�มตััวอย่่าง 400 คน โดยใช้้วิิธีีการสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างแบบ
หลายขั้้�นตอน (multi-stage random sampling) ดัังนี้้� 
		ขั้้  �นที่่� 1 เลืือกจังัหวัดัตัวัอย่า่งที่่�ต้อ้งการศึกึษาแบบเฉพาะเจาะจง 
ได้้แก่่ จัังหวััดเชีียงใหม่่ 
		ขั้้  �นที่่� 2 การเลืือกอำเภอตัวัอย่า่งโดยผู้้�วิจิัยัเลืือกอำเภอในจังัหวัดั
เชีียงใหม่่ที่่�มีี 24 อำเภอ โดยจำนวนวััยรุ่่�นและวััยทำงานที่่�มีีมากที่่�สุุด ได้้แก่่ อำเภอ
เมืือง และอำเภอสัันป่่าตอง 
		ขั้้  �นที่่� 3 เนื่่�องจากผู้้�วิิจััยไม่่ทราบจำนวนวััยรุ่่�นและวััยทำงานใช้้
เทคโนโลยีดิิจิิทััลอย่่างแท้้จริง ในขั้้�นตอนนี้้�ผู้้�วิิจััยเลืือกใช้้การสุ่่�มแบบไม่่อาศััยความ
น่่าจะเป็็น โดยการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง (purposive sampling) ตาม
พื้้�นที่่�ดัังกล่่าว 
	ทั้้ �งนี้้� วััยรุ่่�นและวััยทำงานที่่�ตอบแบบสอบถามจะต้้องเป็็นกลุ่่�มที่่�ใช้้
สื่่�อเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ได้้แก่่ คอมพิิวเตอร์์ ระบบอิินเทอร์์เน็็ต อีีเมล มััลติิมีีเดีีย  
ซีดีี ีฐานข้อมููลดิจิทิัลั ระบบสืืบค้้นอัตัโนมัติ ิเป็็นต้น้ โดยสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างวััยรุ่่�นที่่�มีอีายุุ
ตั้้�งแต่่ 18-24 ปีี จำนวน 200 คน และกลุ่่�มวััยทำงาน อายุุ 25 – 44 ปีี จำนวน 200 
คน ในเขตพื้้�นที่่�จังัหวัดัเชียีงใหม่ ่เพื่่�อหาค่า่เปรียีบเทียีบระหว่า่งกลุ่่�ม ผู้้�วิจิัยัเลืือกกลุ่่�ม
ตัวัอย่า่งแบบเฉพาะเจาะจง โดยจะต้อ้งเป็็นกลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�เคยใช้ส้ื่่�อดิจิิทิัลั และใช้อ้ยู่่�
ในปััจจุุบััน (สถิิติิประชากรศาสตร์์ สำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ, 2564)
	 ผู้้�วิจิัยัได้้ทดสอบแบบสอบถามก่่อนนำไปใช้้จริงิ (pretest) โดยทดลองเก็็บ
ข้้อมููลจากกลุ่่�มตัวัอย่่างจำนวน 30 คน และนำมาคำนวณค่่าสัมัประสิทิธิ์์�ความน่่าเชื่่�อถืือ 
(reliability) ด้้วยสถิิติคิรอนบาคอัลัฟ่า (Cronbach’s Alpha) ได้้ค่่า 0.890 แสดงให้้เห็น็
ว่่าเคร่ื่�องมืือวััดมีีความน่่าเชื่่�อถืือ จากนั้้�นผู้้�วิจิัยัจึึงนำไปเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ค่่าร้้อยละ 
ค่่าเฉลี่่�ย และสถิิติเิชิงิอนุมุาน ได้้แก่่ การทดสอบความสััมพันัธ์ระหว่่าง ตัวัแปรต่าง ๆ  ด้ว้ย
สถิิติิ S.D. (standard deviation), t-test และ regression analysis
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ผลการศึึกษา
	 ลัักษณะทางด้้านประชากรศาสตร์์ของกลุ่่�มประชาชนที่่� เป็็นก
ลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งกลุ่่�มวััยรุ่่�นและกลุ่่�มวััยทำงานของการวิิจััย ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศ
หญิิง มีีการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีหรืือเทีียบเท่่า มีีอาชีีพนักเรีียน/นัักศึึกษา 
และไม่่มีีรายได้้ มีีความถี่่�ในการเปิิดรัับสื่่�อดิิจิิทััล โดยใช้้ทุุกวััน คิิดเป็็นร้้อย
ละ 95 มีีจำนวนชั่่�วโมงในการเปิิดรัับสื่่�อดิิจิิทััล มากกว่่า 5 ชั่่�วโมง คิิดเป็็นร้้อย
ละ 58.80 โดยใช้้สื่่�อดิิจิิทััลมากกว่่า 6 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 71.30 และมีีความพึึง
พอใจในภาพรวมต่่อการใช้้สื่่�อดิิจิิทััลอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 40.80
	 1) ระดัับความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล มิิติิด้้านการสื่่�อสารดิิจิิทััล และมิิติิ
ด้้านมารยาทดิิจิิทััลของกลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััยทำงาน

ตารางท่ี่� 2 แสดงค่่าเฉลี่่�ยรวมของความเป็็นพลเมืืองดิิจิทิัลั มิติิดิ้า้นการสื่�อสารดิจิิทิัลั 
และมิิติิด้้านมารยาทดิิจิิทััลของกลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััยทำงาน

ความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล ค่่าเฉลี่่�ย 

( )
S.D. ระดัับความ

สำคััญ

1. มิิติิด้้านการสื่่�อสารดิิจิิทััล (digital communition)

1.1 ความระมัดัระวังัการสื่่�อสารทางดิจิิิทัลักับัผู้้�ร่วมสนทนา 3.58 0.52 มาก

1.2 เคารพและให้้เกีียรติิผู้้�ร่่วมสนทนาทางดิิจิิทััล 3.79 0.60 มาก

2. มิิติิด้้านมารยาททางดิิจิิทััล (digital etiquette)

2.1 สร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับผู้้�อื่่�นในโลกดิิจิิทััล 3.42 0.54 มาก

2.2 ควบคุุมอารมณ์์ของตนเองในโลกดิิจิิทััล 3.50 0.62 มาก

2.3 รู้้�จัักกาลเทศะในการใช้้งานอุุปกรณ์์ดิิจิิทััล 3.65 0.69 มาก

รวม 3.58 0.59 มาก

	จ ากตารางที่่� 2 พบว่่า แสดงค่่าเฉลี่่�ยรวมของความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล 
มิิติิด้้านการสื่�อสารดิจิิทััลและมิิติิด้้านมารยาทดิิจิิทััลของกลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััยทำงาน 
มีีค่่าเฉลี่่�ยรวมอยู่่�ในระดัับมาก (  = 3.58, S.D.=0.59) โดยกลุ่่�มตััวอย่่าง
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มีีค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล มิิติิด้้านการ
สื่่�อสารดิจิิทััล เคารพและให้้เกีียรติผู้้�ร่่วมสนทนาทางดิิจิิทััล ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ใน
ระดัับมาก เป็็นอัันดัับแรก (  = 3.79, S.D.=0.60) รองลงมาได้้แก่่ ความ
เป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล มิิติิด้้านมารยาททางดิิจิิทััล รู้้�จัักกาลเทศะในการใช้้งาน
อุุปกรณ์ดิิจิิทััล ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก ( = 3.65, S.D.=0.69) และลำดัับ
สุุดท้้าย ความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล มิิติิด้้านมารยาททางดิิจิิทััล สร้้างความสััมพัันธ์์
ที่่�ดีีกัับผู้้�อื่่�นในโลกดิิจิิทััล ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก (  = 3.42, S.D.=0.54)
	 2) แสดงข้้อมููลเปรีียบเทีียบค่าเฉล่ี่�ยของความแตกต่่างของลัักษณะ
ความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล มิิติิด้้านการสื่่�อสารดิิจิิทััล และมิิติิด้้านมารยาทดิิจิิทััล
ของกลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััยทำงานระหว่่างอายุุ

ตารางท่ี่� 3 แสดงข้้อมููลเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยของความแตกต่่างของลัักษณะความ
เป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล มิิติิด้้านการสื่่�อสารดิิจิิทััลและมิิติิด้้านมารยาทดิิจิิทััลของกลุ่่�ม
วััยรุ่่�นและอายุุ

ความเป็็น

พลเมืืองดิิจิิทััล

กลุ่่�มวััยรุ่่�น

18-24 ปีี

(N=200)

กลุ่่�มวััยทำงาน

25-44 ปีี

(N=200)

t-test Sig

  S.D.
  S.D.

1.585 .209
3.58 .41 3.59 .39

*ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� p < 0.05

	 จากตารางที่่� 3 ผลการวิเิคราะห์ค์วามแตกต่า่งระหว่า่งกลุ่่�มวัยัรุ่่�นและวัยั
ทำงาน (อายุุ) และลักัษณะความเป็็นพลเมืืองดิิจิทิัลัมิติิดิ้า้นการสื่�อสารดิจิทิัลัและมิิติิ
ด้้านมารยาทดิิจิิทััลของกลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััยทำงาน พบว่่า กลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััยทำงานที่่�
มีีอายุุแตกต่่างกััน มีีลัักษณะความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลมิิติิด้้านการสื่่�อสารดิิจิิทััลและ
มิิติิด้้านมารยาทดิิจิิทััลไม่่แตกต่่างกััน 
	 จากผลการศึกึษาทำให้เ้ห็น็ว่าทั้้�งกลุ่่�มวัยัรุ่่�นและวัยัทำงานกลุ่่�มวัยัทำงาน
มีีลัักษณะความเป็็นพลเมืืองไม่่แตกต่่างกััน โดยอาจจะมีีการเคารพและให้้เกีียรติิผู้้�
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ร่่วมสนทนาทางดิิจิิทััล การใช้้ชีีวิิตของกลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััยทำงาน ถืือว่่ามีีการใช้้เวลา
อยู่่�ร่่วมกัันมากที่่�สุุดรองจากครอบครััว ดัังนั้้�นทั้้�งเรื่่�องการเรีียนและการทำงาน การ
ใช้้ชีีวิิตในสัังคมจึึงต้้องมีีการเคารพกฏเกณฑ์์ กติิกา มีีความอดทนมีีการเคารพและ
ให้้เกีียรติซึ่่�งกัันและกัันทั้้�งในโลกของความเป็็นจริิง และในโลกของการสื่�อสารผ่าน
สื่่�อดิิจิิทััล 
	 3) การวิิเคราะห์์ถดถอยเพื่่�อพยากรณ์์ความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล มิิติิ
ด้้านการสื่่�อสารดิิจิิทััล และมิิติิด้้านมารยาทดิิจิิทััลของกลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััยทำงาน

ตารางที่่�  4 ผลการวิิ เคราะห์์ถดถอยเพื่่�อพยากรณ์อิิทธิิพลของลัักษณะ
ประชากรศาสตร์์ พฤติิกรรมการเปิิดรัับเทคโนโลยีดิิจิิทััล และบุุคลิิกภาพกัับความ
เป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลมิิติิด้้านการสื่่�อสารดิิจิิทััลและมิิติิด้้านมารยาทดิิจิิทััลของกลุ่่�มวััย
รุ่่�นและวััยทำงาน

ตััวแปร S.D.

เพศ .066 .163

อายุุ -.066 .255

การศึึกษา .057 .020*

อาชีีพ .044 .382

รายได้้ -.066 .225

ความถึ่่�ในการเปิิดรัับสื่่�อ .018 .708

ระยะเวลาในการเปิิดรัับสื่่�อ (ชม.) .046 .375

ประสบการณ์์ในการเปิิดรัับสื่่�อ (ปีี) .053 .026*

ความพึึงพอใจในการใช้้สื่่�อ .114 .025*

บุุคลิิกภาพแบบเปิิดเผย .007 .091

บุุคลิิกภาพแบบวิิตกกัังวล .078 .151

บุุคลิิกภาพแบบความแข็็งแกร่่งทางจิิตใจ .062 .233
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ตััวแปร S.D.

บุุคลิิกภาพความเป็็นอิิสระ .024 .628

บุุคลิิกภาพการควบคุุมตััวเอง .033 .009*

Total R2 (ร้้อยละ)	 13.00 .000*

*ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� p < 0.05

	 การพยากรณ์์ตััวแปรต่่าง ๆ จำนวน 13 ตััวแปรที่่�มีีผลต่อความเป็็น
พลเมืืองดิจิิทิัลั มิติิดิ้า้นการสื่่�อสารดิจิิทิัลั และมิติิดิ้า้นมารยาทดิจิิทิัลั ของกลุ่่�มวัยัรุ่่�น
และวััยทำงาน จากตารางที่่� 4 แสดงให้้เห็็นว่่า ตััวแปรที่่�สามารถพยากรณ์์ความเป็็น
พลเมืืองดิจิิทิัลั มิติิดิ้า้นการสื่่�อสารดิจิิทิัลั และมิติิดิ้า้นมารยาทดิจิิทิัลั ของกลุ่่�มวัยัรุ่่�น
และวััยทำงาน มีีทั้้�งหมด 4 ตััวแปร คืือ การศึึกษา (.057) ประสบการณ์์ในการเปิิด
รัับสื่่�อ (ปีี) (.053) ความพึึงพอใจในการใช้้สื่่�อ (.114) และบุุคลิิกภาพการควบคุุมตััว
เอง (.033) โดยค่่าคงที่่� = 2.491  SE= .150

ตารางท่ี่� 5  อำนาจในการพยากรณ์ตามลำดัับที่่�ของตัวัแปรพยากรณ์ที่่�ศึึกษา จำนวน 
13 ตััวแปร ที่่�ใช้้ในการพยากรณ์์ความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล มิิติิด้้านการสื่่�อสารดิิจิิทััล 
และมิิติิด้้านมารยาทดิิจิิทััล ของกลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััยทำงานตััวแปรพยากรณ์์

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 R2  
Change

F P-value

X
9

.263 .069 .067 29.565 .000*

X
9
, X

11
.320 .103 .098 22.676 .000*

X
9
, X

11
, X

3
.346 .120 .113 17.946 .000*

X
9
, X

11
, X

3
, X

8
.361 .130 .121 14.787 .000*

X
3
 = การศึึกษา , X

8
 = ประสบการณ์์ในการเปิิดรัับสื่่�อ (ปีี), X

9
 = ความพึึงพอใจใน

การใช้้สื่่�อดิิจิิทััล, X
11 

= บุุคลิิกภาพด้้านการควบคุุมตนเอง
	จ ากตารางที่่� 5 แสดงผลการวิเิคราะห์พ์หุคุููณแบบหลายขั้้�นตอน ได้ด้ังันี้้�
	ขั้้ �นที่่� 1 ความพึึงพอใจในการใช้้สื่่�อดิิจิิทััล (X

9
) สามารถอธิิบายความ

แปรปรวนของความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล มิิติิด้้านการสื่�อสารดิิจิิทััล และมิิติิด้้าน
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มารยาทดิิจิิทััล ของกลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััยทำงาน ได้้อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 
.000 โดยที่่�มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�การพยากรณ์์ (R2) เท่่ากัับ .069 แสดงว่่า ความถี่่�ในการ
เปิดิรับัสื่่�อ สามารถพยากรณ์ความเป็น็พลเมืืองดิจิิทิัลั มิติิดิ้า้นการสื่�อสารดิจิทิัลั และ
มิิติิด้้านมารยาทดิิจิิทััล ของกลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััยทำงาน ได้้ร้้อยละ 6.90
	ขั้้ �นที่่� 2 เม่ื่�อเพิ่่�มตััวแปรพยากรณ์ บุุคลิิกภาพด้านการควบคุุมตนเอง 
(X

11
) ค่า่สัมัประสิิทธิ์์�พยากรณ์เ์พิ่่�มเป็น็ .103 สามารถเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการพยากรณ์์

ได้้อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .000 โดยที่่�มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�การพยากรณ์์ (R2) 
เท่่ากัับ .103 แสดงว่่า ความพึึงพอใจในการใช้้สื่่�อดิิจิิทััล และบุุคลิิกภาพด้้านการ
ควบคุุมตนเองสามารถพยากรณ์์ความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล มิิติิด้้านการสื่่�อสารดิิจิิทััล 
และมิิติิด้้านมารยาทดิิจิิทััล ของกลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััยทำงาน ได้้ร้้อยละ 10.30
	ขั้้ �นที่่� 3 เมื่่�อเพิ่่�มตััวแปรพยากรณ์์ การศึึกษา (X

3
) ค่่าสััมประสิิทธิ์์�

พยากรณ์เพิ่่�มเป็็น .120 สามารถเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการพยากรณ์ได้้อย่่างมีีนััย
สำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .000 โดยที่่�มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�การพยากรณ์์ (R2) เท่่ากัับ .120  
แสดงว่่า ความพึึงพอใจในการใช้้สื่่�อดิิจิิทััล บุุคลิิกภาพด้้านการควบคุุมตนเอง และ
การศึกึษา สามารถพยากรณ์ค์วามเป็น็พลเมืืองดิจิิทิัลั มิติิดิ้า้นการสื่่�อสารดิจิิทิัลั และ
มิิติิด้้านมารยาทดิิจิิทััล ของกลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััยทำงานได้้ร้้อยละ 12.00
	ขั้้ �นที่่� 4 เม่ื่�อเพิ่่�มตััวแปรพยากรณ์ ประสบการณ์ในการเปิิดรัับสื่่�อ (ปีี) 
(X

8
) ค่า่สััมประสิิทธิ์์�พยากรณ์เพิ่่�มเป็็น .130 สามารถเพิ่่�มประสิิทธิภิาพการพยากรณ์

ได้อ้ย่า่งมีนีัยัสำคัญัทางสถิิติทิี่่�ระดับั .000 แสดงว่่า ความพึึงพอใจในการใช้ส้ื่่�อดิจิิทิัลั 
บุุคลิิกภาพด้้านการควบคุุมตนเอง และการศึึกษา และประสบการณ์์ในการเปิิดรัับ
สื่่�อ (ปีี) สามารถพยากรณ์์ความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล มิิติิด้้านการสื่่�อสารดิิจิิทััล และ
มิิติิด้้านมารยาทดิิจิิทััล ของกลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััยทำงานได้้ร้้อยละ 13.00
	 สามารถเขีียนค่่าสมการพยากรณ์์ความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล มิิติิด้้านการ
สื่่�อสารดิจิิทิัลั และมิติิดิ้า้นมารยาทดิจิิทิัลั ของกลุ่่�มวัยัรุ่่�นและวัยัทำงาน ได้ด้ังัต่อ่ไปนี้้� 
	 ความเป็น็พลเมืืองดิจิิทิัลั มิติิดิ้า้นการสื่�อสารดิจิทิัลั และมิติิดิ้า้นมารยาท
ดิิจิิทััลของกลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััยทำงาน = 2.491 (ค่่าคงที่่�) +.263 (ความพึึงพอใจใน
การใช้้สื่่�อ) +.320 (บุุคลิิกภาพด้้านการควบคุุมตนเอง) +.346 (การศึึกษา) +.361 
(ประสบการณ์์ในการเปิิดรัับสื่่�อ)
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อภิิปรายผลการศึึกษา
	 งานวิิจััยเรื่่�อง “บุุคลิิกภาพที่่�ส่่งผลต่อความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลมิิติิด้้าน
การสื่�อสารและมิิติด้ิ้านมารยาทดิิจิทิัลัของกลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััยทำงานในเขตพื้้�นที่่�จังัหวััด
เชียีงใหม่่” ผู้้�วิิจััยมีีประเด็็นข้อค้้นพบจากผลการวิิจััย ซึ่่�งสามารถนำมาอภิิปรายผล
การศึึกษาได้้ดัังนี้้�
	จ ากผลการวิจิัยัแสดงให้้เห็็นว่าค่่าเฉลี่่�ยรวมของความเป็็นพลเมืืองดิิจิทิัลั 
มิิติิด้้านการสื่�อสารดิจิิทััลและมิิติิด้้านมารยาทดิิจิิทััลของกลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััยทำงาน 
มีีค่่าเฉลี่่�ยรวมอยู่่�ในระดัับมาก (  = 3.58, S.D. = 0.59) แสดงให้้เห็็นว่ากลุ่่�ม
ตััวอย่่างวััยรุ่่�นและวััยทำงานเป็็นกลุ่่�มคนในยุคดิิจิิทััลที่่�มีีการสนทนากัับผู้้�อื่่�นโดยใช้้
ช่่องทางการติิดต่่อส่ื่�อสารผ่่านทางดิิจิิทััลด้วยความระมััดระวััง โดยที่่�ไม่่หลงเชื่่�อผู้้�
ร่่วมสนทนาผ่่านทางดิิจิิทััล มีีการสื่่�อสารที่่�เคารพและให้้เกีียรติผู้้�ร่่วมสนทนาทาง
ดิิจิิทััล เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดความแตกแยกและทะเลาะเบาะแว้้งกััน ซึ่่�งแตกต่่างจากการใช้้
กัับงานวิิจััยของ ภููเบศร์์ สมุุทรจัักร (2561) อาจจะเน่ื่�องมาจากกลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััย
ทำงานมีกีารปรับัตัวัให้ส้อดคล้อ้งกับัการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยี ีด้ว้ยการใช้ส้ื่่�อ
อย่่างระมััดระวัังและสร้้างสรรค์์ 
	ทั้้ �งนี้้� ค่่าเฉลี่่�ยรวมของความเป็็นพลเมืืองของกลุ่่�มตััวอย่่างวััยรุ่่�นและ
วััยทำงานในพื้้�นที่่�จัังหวััดเชีียงใหม่่นั้้�นมีค่่าเฉลี่่�ยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ผลดัังกล่่าวไม่่
แตกต่่างจากการศึึกษาความเป็็นพลเมืืองในพื้้�นที่่�อื่่�น ๆ ตามที่่�งานวิิจััยของ ศุุภณััฐ 
เพิ่่�มพููนวิิวััฒน์์ ศรััณยูู หมั้้�นทรััพย์์ และ จารุุวรรณ แก้้วมะโน (2564) ที่่�ศึึกษาความ
เป็็นพลเมืือง: บทสำรวจสถานะความเป็็นพลเมืืองกัับการรู้้�ดิิจิิทััลของกลุ่่�มตััวอย่่าง
ทั่่�วประเทศ พบว่่ามีีความสามารถในการใช้้ดิิจิิทััล ภาพรวมการรู้้�ดิิจิิทััล ความเป็็น
พลเมืืองดิิจิทิัลัอยู่่�ในระดัับมากเช่น่เดีียวกัน สอดคล้้องกัับ สุกุัญัญา สุดุบรรทัด (2561) 
ที่่�กล่่าวว่่า กลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััยทำงาน ถืือเป็็นกลุ่่�มที่่�เรีียกว่่า digital natives ที่่�อยู่่�ใน
ยุุคสมััยการเปลี่่�ยนแปลงจากเทคโนโลยีีสื่่�อ เติิบโตมาในสื่่�อยุุคดิิจิิทััล โดยกลุ่่�มนี้้�จะ
เป็็นกลุ่่�มที่่�มีีความคิิดสร้้างสรรค์์ ทำหลายสิ่่�งได้้ในเวลาเดีียวกััน มุ่่�งมั่่�นแต่่ไม่่ค่่อย
อดทนทำงานเป็็นทีีมเก่่ง ไม่่ชอบความเสี่่�ยง ซึ่่�งด้้านการใช้้สื่่�อนั้้�น กลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััย
ทำงานสามารถใช้้งานสื่�อได้้ทั้้�งสื่่�อดั้้�งเดิิมและส่ื่�อใหม่่ ชอบการเรีียนรู้้� และมีีความ
ท้้าทายต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อมและเทคโนโลยีี 
	 อาจกล่่ าวได้้ ว่่ ากลุ่่� มวัั ยรุ่่�น และวััยทำงานหรืือที่่� เรีี ยกว่่ ากลุ่่� ม
Generation Y และ X เป็็นกลุ่่�มที่่�มีีการพััฒนาความสามารถในการรู้�เท่่าทัันสื่�อ
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และสารสนเทศ มีีทัักษะการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อได้้ดีี ใช้้ส่ื่�อในการติิดต่่อส่ื่�อสารทางดิิจิิทััล
ด้้วยความระมััดระวััง กองทุุนพัฒนาส่ื่�อปลอดภััยและสร้้างสรรค์ (2564) โดยมีี
กลวิิธีีการสื่่�อสารที่่�สุุภาพในการปฏิิเสธ การขอร้้องต่่อกลุ่่�มต่่างๆ เช่่น การใช้้กลวิิธีี
การเสนอแนวทางแก้้ไขต่่อสมาชิิกครอบครััว การใช้้ถ้้อยคำที่่�ให้้เกีียรติกัับเพื่่�อน
บ้้านและคนรู้้�จััก เป็็นต้้น (ศิิรวััตร ไทยแท้้ และ ปนััดดา เลอเลิิศยุุติิธรรม, 2561)
	น อกจากนี้้�ผลการวิิจััยพบว่่าค่่าเฉลี่่�ยของความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล มิิติิ
ด้า้นมารยาทดิิจิทิัลัของกลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััยทำงาน ด้า้นการสร้้างความสััมพันัธ์ท์ี่่�ดีกีับัผู้้�
อื่่�นในโลกดิิจิทิัลั มีคี่า่เฉลี่่�ยน้้อยกว่่าด้้านอื่�นๆ ทั้้�งนี้้�อาจเน่ื่�องมาจากกลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััย
ทำงานบางครั้้�งอาจจะควบคุมุอารมณ์ข์องตนเองไม่ไ่ด้เ้มื่่�อมีกีารสนทนาในโลกดิจิิทิัลั 
ทำให้้เกิิดความรู้้�สึึกไม่่พอใจ ส่่งผลให้้เกิิดความสััมพัันธ์์ในแง่่ลบกัับผู้้�ใช้้สื่่�อดิิจิิทััลคน
อื่่�น ๆ  ดังันั้้�นจึงึควรมีกีารให้ค้วามรู้้�ความเข้า้ใจโดยเฉพาะกลุ่่�มวัยัรุ่่�นอยู่่�ในช่ว่งระหว่า่ง
การศึกึษา ให้้มีทีักัษะด้า้นสร้า้งความสััมพันัธ์ท์ี่่�ดีกีับัผู้้�อื่่�นในโลกดิจิิทิัลัได้อ้ย่่างถููกต้อ้ง
และเหมาะสม ตามที่่� วรรณากร พรประเสริิฐ (2562) กล่่าวว่่า มารยาททางดิิจิิทััล
คืือความสามารถของกลุ่่�มคนในยุุคดิิจิิทััลที่่�ใช้้ช่่องทางนี้้�เพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี
กัับผู้้�อื่่�นในโลกดิิจิิทััล เอาใจใส่่ และเห็็นอกเห็็นใจผู้้�อื่่�นในโลกออนไลน์์
	 สำหรัับผลการวิเิคราะห์์ความแตกต่่างระหว่่างกลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััยทำงาน 
(อายุุ) และลัักษณะความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล มิิติิด้้านการสื่่�อสารดิิจิิทััลและมิิติิด้้าน
มารยาทดิิจิทิัลัของกลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััยทำงาน พบว่่า กลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััยทำงานที่่�มีอีายุุ
แตกต่่างกััน มีีลัักษณะความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล มิิติิด้้านการสื่�อสารดิจิิทััลและมิิติิ
ด้้านมารยาทดิิจิิทััลไม่่แตกต่่างกััน ทั้้�งนี้้� เนื่่�องจากกลุ่่�มคนในระดัับอุุดมศึึกษาเป็็น 
กลุ่่�มที่่�ต้้องเตรีียมความพร้้อมในการทำงาน การสื่่�อสารและมารยาททางดิิจิิทััลจึึง
ถููกบรรจุุในหลัักสููตรเพื่่�อให้้คนกลุ่่�มนี้้�มีีการเตรีียมความพร้้อม ดัังนั้้�นทำให้้คนกลุ่่�ม
นี้้�จึงึสามารถสื่่�อสารและมีีมารยาททางดิจิิทิัลัในระดับัดี ีสอดคล้อ้งกับัผลการสำรวจ
ของ สำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ (2564) ที่่�กล่่าวถึึงกลุ่่�มคนในระดัับอุุดมศึึกษาที่่�มีีการ
ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตและโทรศััพท์์มืือถืือมากที่่�สุุด และที่่�สำคััญเป็็นกลุ่่�มที่่�เกิิดและเติิบโต 
ท่า่มกลางเทคโนโลยีดิจิิทิัลัที่่�มีกีารพัฒนาอย่่างไร้ข้ีดีจำกััด กลุ่่�มคนในระดัับการศึกษา
อุดุมศึึกษาซึ่่�งเป็็นพลเมืืองกลุ่่�มใหญ่ท่ี่่�กำลังัศึึกษาอยู่่�ในมหาวิทิยาลัยัและเตรีียมพร้อม
ที่่�จะก้้าวเจ้้าสู่่�วััยทำงาน จึึงมีีความจำเป็็นต้้องมีีความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล เนื่่�องจาก
ความเป็็นพลเมืืองดิจิิทิัลันับัเป็น็มาตรฐานหนึ่่�งด้า้นเทคโนโลยีกีารศึกึษาที่่�เสนอโดย
สมาคมเทคโนโลยีีการศึึกษานานาชาติิ (International Society for Technology 
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in Education, 2007) เพื่่�อให้้ผู้้�เรียีนได้้มีคีวามเข้า้ใจในเรื่่�องเทคโนโลยีดิจิิทิัลัสามารถ
ใช้้ข้้อมููลข่่าวสารได้้อย่่างปลอดภััย สอดคล้้องกัันกัับกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิระดัับ
อุุดมศึึกษาแห่่งชาติิในองค์์ประกอบด้้านที่่� 5 ที่่�เน้้นในเรื่่�องของทัักษะการวิิเคราะห์์
เชิิงตััวเลข การสื่่�อสาร และการใช้้เทคโนโลยีี ซึ่่�ง 1 ใน 5 ของกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิ
ระดับัการศึกึษาได้เ้น้น้เรื่่�องการสื่่�อสารและการใช้เ้ทคโนโลยี ี(กรอบมาตรฐานคุณุวุฒุิิ
ระดัับการศึึกษา, 2553) 
	ยิ่่ �งไปกว่า่นั้้�นในสังัคมปััจจุบุันัจะเห็น็ได้ว้่า่เป็น็ยุคดิจิิทิัลัอย่า่งเต็ม็รููปแบบ 
ก่่อให้้เกิิดกลุ่่�มเจเนเรชั่่�นใหม่่ขึ้้�นมา คืือ Generation Z หรืือ iGen เป็็นกลุ่่�มที่่�เกิิด
ในช่่วงตั้้�งแต่่ปีี ค.ศ. 1996 (พ.ศ.2540) เป็็นต้้นมา และในอนาคต Generation Z 
จะเป็็นกำลัังสำคััญในการขัับเคลื่่�อนสัังคม จึึงถืือได้้ว่่าเป็็นประชากรกลุ่่�มใหญ่่ที่่�มีี
บทบาทสำคััญในรับบการทำงาน และเป็็นผู้้�บริิโภคกลุ่่�มใหญ่ใ่นสังคม (The Center 
for Generation Kinetics, 2015) อีีกทั้้�งยัังเป็็นประชากรที่่�ถููกแวดล้้อมไปด้้วย
เทคโนโลยีี และถืือว่่าเป็็นผู้้�ที่่�มีีความเป็็นมนุุษย์์ดิิจิิทััลหรืือพลเมืืองดิิจิิทััลมากที่่�สุุด 
(Garton, 2015) และเป็น็พลเมืืองกลุ่่�มใหญ่ท่ี่่�มีบีทบาทสำคัญัในการพัฒันาประเทศ 
(Lobato, 2015) สรุุปได้้ว่่าเทคโนโลยีดิิจิิทััลได้้มีีการพััฒนาไปอย่่างต่่อเนื่่�องและ
ไร้้ขีีดจำกััด พร้้อมทั้้�งแทรกซึึมทุุกมิิติิของสัังคม และสอดคล้้องกัันผลการวิิจััยของ 
วรรณากร พรประเสริฐิ (2562) ที่่�กล่า่วว่า่การเป็น็พลเมืืองไม่ใ่ช่เ่พียีงเป็น็แค่บุ่คุคลที่่�
เกิดิและเติิบโตในยุคดิจิิทิัลัเท่า่นั้้�น แต่่ต้อ้งเป็็นผู้้�ที่่�ใช้ป้ระโยชน์์จากส่ื่�อดิจิิทิัลัได้อ้ย่า่ง
สร้้างสรรค์แ์ละถููกต้อ้ง ตระหนัักถึงึความปลอดภัยัและไม่่เกิดิผลกระทบที่่�ร้า้ยแรงต่อ่
ตนเองและผู้้�อื่่�น
	จ ากผลการศึกึษาทำให้เ้ห็น็ว่าทั้้�งกลุ่่�มวัยัรุ่่�นและวัยัทำงานกลุ่่�มวัยัทำงาน
มีีลัักษณะความเป็็นพลเมืืองไม่่แตกต่่างกััน โดยอาจจะมีีการเคารพและให้้เกีียรติิ
ผู้้�ร่่วมสนทนาทางดิิจิิทััล เน่ื่�องจากเวลาในการใช้้ชีีวิิตของกลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััยทำงาน 
ถืือว่่ามีีการใช้เ้วลามากที่่�สุดุรองจากครอบครััว ดังันั้้�นทั้้�งเรื่่�องการเรียีนและการทำงาน 
การใช้้ชีีวิิตในสัังคมจึึงต้้องมีีการเคารพกฏเกณฑ์์ กติิกา มีีความอดทนมีการเคารพ
และให้้เกีียรติซึ่่�งกัันและกัันทั้้�งในโลกของความเป็็นจริง และในโลกของการสื่�อสาร
ผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล
	ส่ วนปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่ความเป็น็พลเมืืองดิจิิทิัลั มิติิดิ้า้นการสื่่�อสารดิจิิทิัลั 
และมิิติดิ้า้นมารยาทดิิจิทิัลั ของกลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััยทำงาน ผลการวิจิัยัพบว่่า ความพึึง
พอใจการสื่่�อดิจิิทิัลั บุคุลิกิภาพด้า้นการควบคุมุตนเอง การศึกึษา และประสบการณ์์
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ในการเปิิดรับัสื่่�อ สำหรับัเรื่่�องของความพึงึพอใจในการใช้้สื่่�อดิจิิทิัลัส่งผลต่อความเป็็น
พลเมืืองดิจิิทิัลันั้้�น แสดงให้้เห็น็ว่าหากมีีการรับัรู้้�เชิงิบวกต่่อการใช้้เทคโนโลยีใีหม่่ ๆ มีี
ความพึึงพอใจในด้านบวกก็็จะส่่งผลต่อความเป็็นพลเมืืองดิิจิทิัลัในเชิงิบวกด้้วยเช่่นกัน 
ดังังานวิจิัยัของ Holland (2017) ที่่�พบว่่า การที่่�มีรีะดับัการรับัรู้้� หรืือความพึงึพอใจ
ในเชิงิบวกต่่อการใช้้สื่่�อดิจิิทิัลั หรืือเทคโนโลยีใหม่่ๆ จะทำให้้มีคีวามเป็็นพลเมืืองดิิจิทิัลั
ทั้้�งในด้านทักัษะความสามารถในการสื่�อสารออนไลน์ และการรู้�เท่่าทันัสื่่�อดิจิิท้ิ้ล ทั้้�งนี้้� 
การศึกึษาก็เ็ป็็นส่วนสำคััญที่่�ส่่งผลต่อความเป็็นพลเมืืองดิิจิทิัลั สอดคล้้องกัับ Ribble 
(2015) ที่่�กล่่าวว่าการศึึกษาเป็็นพื้้�นฐานที่่�จะทำให้้เด็็กและเยาวชนเติิบโตและเป็็น
พลเมืืองที่่�ดีใีนอนาคต โดยเฉพาะผู้้�ที่่�ได้้รับัการศึกษาและเรียีนรู้�เกี่่�ยวกับเรื่่�องเทคโนโลยี
และการใช้้งานเทคโนโลยีีเพื่่�อให้้เป็็นบุุคคลที่่�มีีความฉลาดทางดิิจิิทััล (DQ: Digital 
intelligence Quotient) ซึ่่�งเป็็นสมรรถนะด้้านสติิปััญญา การรู้�คิดิสัังคม อารมณ์์ 
และการใช้้เทคโนโลยีดีิจิิทิัลัในการที่่�จะเผชิญิกับัความท้้าทาย และความสามารถใช้้ชีวีิติ
อย่่างมีีความสุุขบนโลกดิิจิทิัลัอย่่างมีีคุณุธรรมและจริยธรรม และสอดคล้้องกัับงานวิจิัยั
ของ Lyons (2012) ที่่�พบว่่าระดับัการศึกึษาที่่�สููงขึ้้�นจะมีกีารดููแลความปลอดภัยัของ
ตนเองมากขึ้้�น และมีีความเป็็นพลเมืืองดิิจิทิัลัมากขึ้้�น
	น อกจากนี้้�ในเรื่่�องของการใช้้งานของส่ื่�อดิิจิิทััล ประสบการณ์การใช้้ส่ื่�อ
ออนไลน์ก็็เป็็นอีกีปััจจัยัหนึ่่�งที่่�ส่่งผลต่อความเป็็นพลเมืืองดิิจิทิัลั ซึ่่�งหากมีปีระสบการณ์
การใช้้งานสื่่�อสังัคมออนไลน์มากก็ย็ิ่่�งจะทำให้้มีคีวามเป็็นพลเมืืองดิจิิทิัลัมากตามไปด้้วย 
สอดคล้้องกัับงานวิจิัยัของ Xu et al. (2018) ที่่�ได้้ศึกึษาความสััมพัันธ์ของความสามารถ
ในการใช้้สื่่�อสังัคมออนไลน์กับัความเป็็นพลเมืืองดิจิิทิัลั ที่่�พบว่่าการมีปีระสบการณ์การ
ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์ส่่งผลต่อความเป็็นพลเมืืองดิิจิทิัลั ส่่วนบุคลิิกภาพการควบคุุมตััว
เองส่่งผลต่อความเป็็นพลเมืืองดิจิิทิัลันั้้�น ด้้วยลักัษณะบุุคลิกิภาพการควบคุมุตัวัเอง
มีลีักัษณะบุคุลิกิภาพของกลุ่่�มวัยัรุ่่�นและวัยัทำงานที่่�ใส่่ใจในงานที่่�กำลังัทำ การหยุดุ
พฤติกิรรมที่่�ไม่่เหมาะสมที่่�คนอื่่�นบอกและสามารถควบคุุมอารมณ์์ได้้ ซึ่่�งข้้อดีขีองการ
ควบคุมุตนเองได้้นั้้�นส่งผลให้้ทั้้�งกลุ่่�มวัยัรุ่่�นและวัยัทำงานมีคีวามเป็็นพลเมืืองดิจิิทิัลั อาจ
กล่่าวได้้ว่่าหากสามารถควบคุมุตนเองได้้ ก็ส็ามารถควบคุมุการใช้้เทคโนโลยีขีองพวก
เขาได้้อย่่างเหมาะสม สอดคล้้องกับั Zhao and Seibert (2006) ที่่�กล่่าวว่าบุคุลิกิภาพ
ที่่�มีพีลังั ควบคุมุตัวัเองได้้ กระตืือรืือร้้นกระฉับักระเฉง มีทีักัษะด้้านมนุษุยสัมัพันัธ์ที่่�ดีี
กับัผู้้�อื่�นในทางที่่�ดี ีมีลีักัษณะในการจัดัการปัญัหาได้ด้ีกี็จ็ะส่ง่ผลต่อ่ความเป็น็พลเมืือง
ดิิจิิทััลนั่่�นเอง
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ข้้อเสนอแนะ

	ข้ ้อเสนอแนะในเชิิงนโยบายทั่่�วไป
	 1) เนื่่�องจากผลการวิจิัยัพบว่่า ค่า่เฉลี่่�ยรวมของความเป็็นพลเมืืองดิิจิทิัลั 
มิติิดิ้า้นมารยาทดิจิิทิัลัของกลุ่่�มวัยัรุ่่�นและวัยัทำงาน ด้า้นสร้า้งความสัมัพันัธ์ท์ี่่�ดีกีับัผู้้�
อื่่�นในโลกดิิจิิทััลมีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยกว่่าด้้านอื่่�น ๆ  จึึงควรมีีการให้้ความรู้้�ความเข้้าใจโดย
เฉพาะกลุ่่�มวัยัรุ่่�นอยู่่�ในช่ว่งระหว่า่งการศึกึษา ให้ม้ีทีักัษะด้า้นสร้า้งความสัมัพันัธ์ท์ี่่�ดีี
กัับผู้้�อื่่�นในโลกดิิจิิทััลได้้อย่่างถููกต้้องและเหมาะสม
	 2) จากผลการวิิจััยพบว่่า การศึึกษาส่่งผลต่่อความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล 
ดังันั้้�นควรมีกีารส่ง่เสริมิด้า้นการศึกึษาเป็น็พื้้�นฐานที่่�จะทำให้เ้ด็ก็และเยาวชนเติบิโต
และเป็น็พลเมืืองที่่�ดีใีนอนาคต โดยเฉพาะผู้้�ที่่�ได้ร้ับัการศึกึษาและเรียีนรู้้�เกี่่�ยวกับัเรื่่�อง
เทคโนโลยีีและการใช้้งานเทคโนโลยีีเพื่่�อให้้เป็็นบุุคคลที่่�มีีความฉลาดทางดิิจิิทััล
 
	 ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยในอนาคต
	 1) การวิจิัยัครั้้�งต่่อไป ควรวิเิคราะห์์เชิงิลึึกเพื่่�ออธิบิายความเป็็นพลเมืือง
บนสื่่�อดิจิิทิัลัในแต่ล่ะองค์ป์ระกอบ และอธิบิายตัวัแปรลักัษณะประชากรศาสตร์ ์สิ่่�ง
แวดล้อ้มบนสื่่�อดิจิิทิัลั ที่่�มีอีิทิธิพิลต่อ่ความเป็น็พลเมืืองดิจิิทิัลัใน  แต่ล่ะองค์ป์ระกอบ
	 2) งานวิิจััยครั้้�งต่่อไปควรมีการเก็็บข้้อมููล ประชากรที่่�มีีความแตกต่่าง
ทางด้้านพื้้�นที่่�กลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััยทำงานอาศััยอยู่่�ในเขตพื้้�นที่่�ภาคอ่ื่�นๆ เพื่่�อเปรีียบ
เทีียบลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ บุุคลิิกภาพที่่�ส่่งผลต่อความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล 
รวมถึึงอาจจะมีกีารวิเิคราะห์ค์วามเป็น็พลเมืืองดิจิิทิัลักับักลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�เป็น็นักัเรียีน 
ระดัับชั้้�นประถมศึึกษาหรืือมััธยมศึึกษา เป็็นต้้น



29วารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบููรณาการ คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 11 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2566

รายการอ้้างอิิง

ภาษาไทย
กองทุนุพัฒันาสื่่�อปลอดภัยัและสร้า้งสรรค์.์ (2564). ผลสำรวจสถานการณ์ก์ารรู้้�เท่า่ 
	 ทัันสื่่�อ สารสนเทศ และดิิจิิทััลของประชาชนไทย ปีี พ.ศ. 2563 – 2564. 
 	 https://shorturl.asia/F57KO
กรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิระดัับการศึึกษา. (2553). กรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิการศึึกษา 
	 มุ่่� ง เน้้นการส่ื่�อสารและการใช้้ เทคโนโลยีี .  www. iccs .ac.th/ 
 	 departmentsub.php?department_sub_id=5
คณะกรรมการการพัฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ. (2560). ยุุทธศาสตร์์ 
 	 ชาติิ 20 ปี  (พ.ศ.2561-2580) . คณะกรรมการการพัฒนาการ 
	 เศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ.
เด็็กไทยทัันสื่่�อ. (2560). ทัันสื่่�อ ICT.  http://www.inetfoundation.or.th
จีีระพรรณ สุุศิิริิภััทรพงศ์์, ชริินทร์์ มั่่�งคั่่�ง, และ จารุุณีี ทิิพย์์มณฑล. (2563). ทัักษะ 
	พล เมืืองดิิจิิทััลของนัักศึึกษาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพณิิชยการเชีียงใหม่่.  
	 วารสารสัังคมศาสตร์์และมานุุษยวิิทยาเชิิงพุุทธ. 5(4), 206-219.
พจนานุกุรมศััพท์ค์อมพิวิเตอร์แ์ละเทคโนโลยีดิจิิทิัลั ฉบับัราชบััณฑิิตยสถาน. (2546). 
	 ศัพัท์์คอมพิิวเตอร์์และเทคโนโลยีีดิจิิิทัลั (พิมิพ์์ครั้้�งที่่� 6). ราชบััณฑิิตยสถาน.
ภููเบศร์์ สมุุทรจัักร. (2561). พิิทัักษ์์เด็็กพิิทัักษ์์อนาคตชาติิด้้วยสัังคมก้้มหน้้าได้้
	 จริิงหรืือ?. https://www.ffc.or.th/home/workstory/2561/ 
	 workstory_ 2561_08_15_2.php
วรพจน์  วงศ์์กิจิรุ่่�งเรืือง. (2561). คู่่�มืือพลเมืืองดิจิิิทัลั. สำนัักงานส่งเสริิมเศรษฐกิิจดิจิทิัลั 
	  กระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม.
วรรณากร พรประเสริิฐ. (2562). การพััฒนาแบบวััดและเกณฑ์์ปกติิความเป็็น 
 	 พลเมืืองดิิจิิทััลของนิิสิิตนัักศึึกษาในสถาบัันอุุดมศึึกษา [วิิทยานิิพนธ์ 
 	 ปริิญญาการศึึกษาดุุษฎีีบััณฑิิต]. มหาวิิทยาลััยนเรศวร.
วรรณกร เพชรด้วง. (2558). อิทิธิพิลของบุุคลิิกภาพและการขัดเกลาทางสัังคมที่่�มีตี่อ่
	 ความสามารถในการฟันฝ่าอุุปสรรคของนัักศึึกษาคณะวิิทยาศาสตร์์และ 
 	 เทคโนโลยีกีารประมง มหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีรีาชมงคลศรีวีิชิัยัวิทิยาเขต
	 ตรััง. วารสารสัังคมศาสตร์์และมนุุษยศาสตร์์ 41(2), 109-128.



30 วารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบููรณาการ คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 11 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2566

สำนัักข่่าวกรมประชาสััมพัันธ์. (2564). ผลสำรวจคนไทยใช้้อิินเทอร์์เน็็ตปีี 2564  
	 เฉลี่่�ยสููงสุดุวันัละ10 ชั่่�วโมงต่อ่วััน. https://tcijthai.com/news/2021/9/ 
	 current/11940/2021/28/current/11940
สำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ. (2564). ร้้อยละของประชากร 6 ปีีขึ้้�นไปที่่�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ต. 
	 http://statbbi.nso.go.th/staticreport/page/sector/th/16.aspx
สถิิติิประชากรศาสตร์์ สำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ. (2564). สถิิติิประชากรศาสตร์์  
	 ประชากรและเคหะ. http://statbbi.nso.go.th/staticreport/page/
	 sector/th/01.aspx 
สุกุัญัญา สุดุบรรทัดั. (2561). วิถิีแีห่ง่พลเมืืองเน็ต็. http://legacy.orst.go.th/wp-
	 content/uploads/2018/01/วิิถีีแห่่งพลเมืืองเน็็ต.pdf
ศิริวัตร ไทยแท้้ และ ปนััดดา เลอเลิิศยุตุิธิรรม. (2561). กลวิธิีทีางภาษาเพื่่�อการจัดัการ 
	สั มพัันธภาพของพนัักงานสายการบิินต้้นทุุนต่่ำในการปฏิิเสธการขอร้้อง 
	ต่ ่อผู้้�โดยสาย. วารสารศิิลปศาสตร์์, 18(1), 119-151.
ศุุภณัฐ เพิ่่�มพููนวิิวััฒน์์, ศรััณยูู หมั้้�นทรััพย์, และ จารุุวรรณ แก้้วมะโน. (2564).  
	 ความเป็็นพลเมืือง : บทสำรวจสถานะความเป็็นพลเมืืองกัับการรู้้�ดิิจิิทััล. 
	 สำนัักงานส่่งเสริิมการเมืืองภาคพลเมืือง สถาบัันพระปกเกล้้า. 

ภาษาอัังกฤษ
Allport, G. W. (1961). Pattern and growth in personality. Rinehart and  
 	 Winston.
Cattell, H. E. P., & Alan D. M. (2008). The Sixteen Personality Factor  
 	 Ques t ionna i re  ( 16PF ) .  h t tps : / /psycnet . apa .o r g / 
 	 record/2008-14475-007
Digital Citizenship Summit. (2017). Digital citizenship using 
	 technology appropriately. http://www.digitalcitizenship.net/
Digital Economy Promotion. (2022). Chiang Mai Digital Economy  
	 Promotion Plan. https://www.chiangmai.go.th/managing/
	 public/D2/2D01Feb2022091701.pdf
Garton, C. (2015). 4 marketing tactics for appealing to generation Z.  
	 http://entrepreneur.com/article/252923



31วารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบููรณาการ คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 11 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2566

Holland, L. M. (2017). The perceptions of digital citizenship in middle  
	 school learning [Doctoral dissertation]. Carson-Newman  
	 University.
International Society for Technology in Education. (2007). National 
	 Educational Technology Standards for Student. https://www.
	 iste.org/standards/iste-standards-for-students
Laws, C, & Davies, B. (2000). Postructuralist theory in practice: Working  
	 with “behaviorally disturbed” children. International Journal  
	 for Qualitative Studies in Education, 13(3), 205-221.
Lyons, R. (2012). Investigating student gender and grade level  
	 differences in digital citizenship behavior [Doctoral  
	 dissertation]. Walden University.
Lobato, M. (2015). Marketing to generation Z : Why you millennial plan  
 	 is kaput. https://shorturl.asia/Sf69y
Oxley, C. (2011). Digital citizenship : Developing an ethical and  
 	 responsible online culture. https://files.eric.ed.gov/fulltext/ 
 	 ED518512.pdf
Park, Y. (2016, Jun 14). 8 digital skills we must teach our children.  
 	 https://arbogasts.Wordpress.com/2016/06/15/8-digital-skills-
	 we-must-teach-our-children/
Prensky, M. (2001). Digital Natives, Digital Immigrants, Part 1. On The  
	 Horizon, 9(5), 3-6. https://www.emerald.com/insight/content/
	 doi/10.1108/10748120110424816/full/html
Ribble, M. (2011). Digital citizenship in school (2nd ed). The International 
	 Society for Technology in Education.
Ribble, M. (2015). Digital citizenship in schools: Nine elements all  
	 students should know .  Internat ional Society for  
	 Technology in Education.
Ribble, M., & Bailey, G. (2007). Digital citizenship in schools. ISTE.
Shea, V. (2009). Netiquette. Albion Books: Cornell University.



32 วารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบููรณาการ คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 11 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2566

The Center for Generation Kinetics. (2015). Unlocking millennial talent  
	 2015. https://shorturl.asia/I0aPp
Xu, S., Yang, H. H., Macleod, J., & Zhu, S. (2018). Social media  
 	 competence and among college students. Journal of Research  
 	 into New Media Technologies, 25(4), 735-752.
Yamane, T. (1973). Statistics: An introductory analysis (3rd ed). Harper 
	 and Row Publications.
Zhao, H., & Seibert, S.E. (2006). The Big Five Personality Dimensions and  
 	 Entrepreneurial Status: A Meta-Analytical Review. Journal of  
 	 Applied Psychology. 91(2), 259-271.
Zimbardo, P. G. (1980). Essentials of Psychology and Life. Publisher :  
 	 ParlorBooks.



33วารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบููรณาการ คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 11 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2566

สื่่�อสังัคมออนไลน์์กับัการมีส่ี่วนร่่วมทางการเมืือง
ของคนไทยในต่่างประเทศ  

The Usage of Social Media and Political Participation 

of the Thai Diaspora

วรลักัษณ์์ กล้าสุคุนธ์์1 และ ศักัดิ์์�สิิทธิ์์� ทวีกีุลุ2 
Voraluk Klasukon1 and Saksit Thaweekul2 

สาขาภาพยนตร์์และสื่่�อดิิจิิทััล คณะนิิเทศศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์ กรุุงเทพฯ 102101

Film and Digital Media, Faculty of Communication Arts, 

Dhurakij Pundit University, Bangkok 10210 Thailand 1

สาขาภาพยนตร์์และสื่่�อดิิจิิทััล คณะนิิเทศศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์ กรุุงเทพฯ 102102

Film and Digital Media, Faculty of Communication Arts, 

Dhurakij Pundit University, Bangkok 10210 Thailand 2

*Corresponding Author E-mail: voraluk.kla@dpu.ac.th

(Received: January 6, 2023; Revised: April 3, 2023; Accepted: April 3, 2023)

บทคััดย่่อ

	บท ความวิจัิัยเชิงิคุุณภาพชิ้้�นนี้้�ศึกึษาการใช้้สื่่�อสังัคมออนไลน์์กับัการมีีส่วน
ร่่วมทางการเมืืองของกลุ่่�มคนไทยในต่่างประเทศ ตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2552 - 2562 รวมระยะ
เวลา 10 ปีี โดยมีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อแบ่่งกลุ่่�มคนไทยในต่่างประเทศภายใต้้กรอบทฤษฎีี
การสื่�อสารทางการเมืือง และอธิิบายการใช้้สื่่�อสังัคมออนไลน์์เพื่่�อการมีีส่วนร่่วมทางการ
เมืืองของคนไทยในต่่างประเทศ ทั้้�งนี้้� ผู้้�วิจัิัยได้้วิเิคราะห์์และสังัเคราะห์์ข้้อมููลจากการ
ค้้นคว้้าเอกสารข่าวออนไลน์์และกรณีีศึกษา  
            ผลการศึกึษาพบว่า กลุ่่�มคนไทยในต่่างประเทศสามารถแบ่่งตามทฤษฎีี
การสื่�อสารทางการเมืืองของ Darren G. Lilleker ได้้เป็็น 4 กลุ่่�มคืือ 1) กลุ่่�มเจ้้า
หน้้าที่่�หรืือพนักังานของรัฐั 2) กลุ่่�มกดดันทางการเมืือง 3) กลุ่่�มสื่่�อสารมวลชน และ                     
4) กลุ่่�มประชาชน และคนไทยในต่่างประเทศได้้ใช้้สื่่�อสังัคมออนไลน์์เพื่่�อการมีีส่วนร่่วม
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ทางการเมืือง ดังันี้้� 1) เปิิดรับและติิดตามข้้อมููลข่่าวสารทางการเมืือง 2) แสดงความ
คิดิเห็น็ทางการเมืือง 3) มีีส่วนร่่วมในกิจิกรรมทางการเมืือง และ 4) สร้้างปฏิสัิัมพันัธ์์
กับักลุ่่�มการเมืืองของตน 

คำสำคัญั: คนไทยในต่่างประเทศ, สื่่�อสังัคมออนไลน์์, การสื่�อสารทางการเมืือง, การ
มีีส่วนร่่วมทางการเมืือง  

Abstract

	 This research aimed to divide the Thai diaspora into groups 
based on Darren G. Lilleker’s political communication theory and 
examine the usage of social media and political participation of the 
Thai diaspora from 2009–2019. Data was collected through qualitative 
research, consisting of online document searches and case studies 
selected by a purposive sampling method.
            The result revealed that, based on Darren G. Lilleker’s political 
communication theory, the Thai diaspora can be divided into four groups: 
authorities and public organization agents, pressure groups, the media, 
and citizens. Hence, the Thai diaspora uses social media for four types 
of political participation: to receive news and information, to express 
their political views, to participate in political activities, and to interact 
with people in the same political groups. 

Keywords: Thai Diaspora, Social Media, Political Communication, Political 
Participation
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บทนำ  

	 ในอดีีตคนพลัดัถิ่่�นหรืือคนโพ้น้ทะเล (diaspora) ถููกมองว่า่เป็็นประชากร
ต่่างถิ่่�นที่่�ไร้้อำนาจ แต่่การแพร่่กระจายไปทั่่�วโลกของเทคโนโลยีีการสื่�อสาร โดย
เฉพาะอุุปกรณ์์เคล่ื่�อนที่่�ที่่�สามารถใช้้อิินเทอร์์เน็็ตได้้ ได้้ทำให้้การเข้้าถึึงและการมีี
อิทิธิพิลของคนพลัดัถิ่่�นต่อ่กระบวนการสร้า้งความสันัติหิรืือความขัดัแย้ง้ในประเทศ
บ้า้นเกิดิเพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งมีีนัยัสำคัญั (Cheran, 2003; Martin, 2019) โดยอินิเทอร์เ์น็ต็
ได้้ขยายพื้้�นที่่�สำหรัับผู้้�คนในการมีีส่วนร่่วมทางการเมืือง ด้้วยการแสดงความเห็็น
ทางการเมืือง การร่่วมอภิิปรายและสนทนาเกี่่�ยวกัับประเทศบ้้านเกิิด การแสดง
ความเป็็นตััวตน การร้้องทุุกข์์  การประท้้วง การจััดตั้้�ง และการสร้้างความสััมพัันธ์์
กับัสถาบันัของรััฐ (Demmers, 2007; Gil de Zuniga et al.2014; Bernal, 2018) 
ซึ่่�งปฏิิกิิริิยาการสื่่�อสารของประชาชนอาจมีีการแสดงออกที่่�มีีความรุุนแรงมากขึ้้�น
ตามช่่องทางสื่่�อสารที่่�เปิิดโอกาส (ยุุทธพร อิิสรชััย, 2561) ทั้้�งนี้้� ปรากฏการณ์์การ
ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ในทางการเมืืองของคนพลััดถิ่่�นที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในทศวรรษที่่�ผ่่าน
มา (Andersson, 2019; Martin, 2019) ได้้ทำให้้นัักวิิชาการคิิดค้้นคำว่่า Digital 
Diaspora ขึ้้�น เพื่่�อนิิยามการใช้้โลกเทคโนโลยีีสารสนเทศ  (cyberspace) โดยกลุ่่�ม
คนพลัดัถิ่่�น ซึ่่�งรวมถึงึผู้้�อพยพหรืือลููกหลานของกลุ่่�มผู้้�อพยพ เพื่่�อเข้า้ร่ว่มหรืือมีีส่ว่น
ร่่วมกัับกิิจกรรมระหว่่างประเทศบนสื่่�อออนไลน์์ (Laguerre, 2010) 	
	 สำหรัับสัังคมไทย จากรายงานข่่าวการเลืือกตั้้�งนอกราชอาณาจัักรในปีี 
พ.ศ. 2562 ได้้ระบุุว่่าสััดส่่วนของคนไทยในต่่างประเทศมีีจำนวนสููงถึึง 1.6 ล้้านคน 
(นีีธิกาญจน์ ์กำลังัวรรณ, 2562) ซึ่่�งในทศวรรษที่่�ผ่่านมา ชาวไทยพลัดัถิ่่�นเหล่่าน้ี้�ได้ม้ีี
การใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์เ์พื่่�อมีีส่ว่นร่ว่มทางการเมืืองไม่ต่่า่งจากประชากรพลัดัถิ่่�นชา
ติิอื่่�นๆ ทั้้�งนี้้� จากเอกสารข่่าวต่่าง ๆ โดยเฉพาะในสื่่�อสัังคมออนไลน์์พบว่่า สื่่�อสัังคม
ออนไลน์ ์อาทิ ิเว็บ็ไซต์ เฟสบุ๊๊�ก ทวิติเตอร์ ์และยููทููป ได้ม้ีีบทบาทสำคัญัต่อ่การติดตาม
ข่่าวสารการเมืืองในประเทศไทย และการมีีส่วนร่่วมทางการเมืืองของกลุ่่�มคนไทย
ในต่่างแดนในรููปแบบต่่าง ๆ ซึ่่�งล้้วนมีีความสััมพัันธ์์ต่่อกระบวนการสร้้างสัันติิหรืือ
ความขััดแย้้งในประเทศไทย จากการค้้นคว้้าพบว่่า ตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2552 – 2562 สื่่�อ
สัังคมออนไลน์์ได้้เข้้ามามีีบทบาทกัับการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองของคนไทยในต่่าง
ประเทศ โดยเริ่่�มจากการเคลื่่�อนไหวทางการเมืืองและการชุุมนุุมประท้้วงของกลุ่่�ม
พัันธมิิตรประชาชนเพื่่�อประชาธิิปไตย ตามด้้วยกลุ่่�มแนวร่่วมประชาธิิปไตยต่่อต้้าน



36 วารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบููรณาการ คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 11 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2566

เผด็็จการแห่่งชาติิ (นปช.) และต่่อเนื่่�องมาจนถึึงกลุ่่�มคณะกรรมการประชาชนเพื่่�อ
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ทรงเป็็นประมุุข (กปปส.) กลุ่่�มต่่อต้้านหรืือสนัับสนุุนรััฐบาลคณะรัักษาความสงบ
แห่่งชาติิ และกลุ่่�มต่่อต้้านหรืือสนัับสนุุนการสืืบทอดอำนาจคณะรัักษาความสงบ
แห่่งชาติิ 
	 นอกจากการเคล่ื่�อนไหวทางการเมืืองและการชุมนุุมประท้้วง กลุ่่�มคน
ไทยพลััดถิ่่�นยัังมีีบทบาทสำคััญต่่อการเลืือกและจััดตั้้�งรััฐบาลในบ้้านเกิิด โดยใน
ระหว่า่งการเลืือกตั้้�ง พ.ศ. 2552 มีีรายงานว่า่ ความตื่่�นตัวัเกี่่�ยวกับัการเมืืองไทยของ
คนไทยได้เ้พิ่่�มมากขึ้้�น (นีีธิกาญจน์ กำลังัวรรณ, 2562; ทิพิย์พ์าพร ตันัติสิุนุทร, 2562) 
ปรากฏการณ์์หนึ่่�งที่่�เห็็นได้้ชััดคืือ การที่่�คนไทยในหลายประเทศ อาทิิ เยอรมััน จีีน 
ญี่่�ปุ่่�น แคนาดา และสหรัฐัอเมริกิา ได้ใ้ช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์เ์ป็น็ช่อ่งทางในการรายงาน
ปััญหาต่่าง ๆ ที่่�พบในการเลืือกตั้้�งนอกอาณาจัักร  (iLaw, 2019) รวมถึึงการเรีียก
ร้้องให้้รััฐบาลตระหนัักถึึงการใช้้สิิทธิ์์�ใช้้เสีียงของคนไทยในต่่างแดน เช่่น การบัันทึึก
คลิิปแสดงความเห็็นต่่อมติิของคณะกรรมการเลืือกตั้้�งในกรณีีบััตรเลืือกตั้้�งล่่วงหน้้า
ราชอาณาจัักรของนัักศึึกษาไทยในประเทศนิิวซีีแลนด์์ (มิิติิชนทีีวีี, 2562) เป็็นต้้น 
	 อย่่างไรก็็ดีี แม้้จะมีีเอกสารที่่�ได้้ยืืนยัันถึึงบทบาทของสื่่�อสัังคมออนไลน์์
ต่่อการมีีส่่วนร่่วมของคนไทยในต่่างแดน และชี้้�ให้้เห็็นสภาพการณ์์ในยุุคที่่�คนไทย
ในต่่างประเทศสามารถเสพส่ื่�อทางการเมืืองได้้จากหลากหลายช่่องทาง อีีกทั้้�งยััง
สามารถผลิตสื่่�อเพื่่�อแสดงจุุดยืืนทางการเมืืองของตนได้้ อาทิิ รายการไทยวอยส์์ ช่อ่ง
จอม วอยส์์ แชลแนล ของจอม เพชรประดัับ บนเว็็บไซต์์ยููทููป (Tulachom, 2019) 
สื่่�อยููทููปและเฟสบุ๊๊�กของ ดร.สุุนััย จุุลพงศธร เป็็นต้้น แต่่ยัังไม่่มีีงานวิิจััยของไทยที่่�
ศึกึษาการใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์เ์พื่่�อการสื่่�อสารทางการเมืืองของคนไทยในต่า่งแดนใน
ช่่วงระยะเวลาที่่�เป็็นหมุุดหมายสำคััญทางการเมืืองของไทยนี้้� ทั้้�งนี้้� งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยว
กัับการสื่�อสารทางการเมืืองของไทยมัักศึกษาประชากรในประเทศเท่่านั้้�น ในขณะ
ที่่�งานวิจัิัยด้า้นรัฐัศาสตร์ห์รืือนิิติศิาสตร์ ์ก็จ็ะเป็น็การศึกษาในประเด็็นที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อ้ง
กัับการสื่่�อสาร งานชิ้้�นนี้้�จึึงต้้องการจะเติิมเต็็มช่่องว่่างทางการศึึกษาในประเด็็นนี้้�  
	อีีก ปรากฏการณ์ที่่�น่่าสนใจคืือ แม้้จะมีีรายงานว่่าคนไทยในต่่างแดน
มีีความตื่่�นตััวทางการเมืืองเพิ่่�มขึ้้�น แต่่จำนวนผู้้�ที่่�ออกมาใช้้สิิทธิ์์�เลืือกตั้้�งล่่วงหน้้า
นอกราชอาณาจัักรมีีเพีียง 101,004 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 84.7 ซึ่่�งต่่ำกว่่าที่่�คณะ
กรรมการการเลืือกตั้้�งได้้ตั้้�งเป้้าไว้้ (ทิิพย์์พาพร ตัันติิสุุนทร, 2562) สอดคล้้องกัับ
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รายงานของสถานกงสุุลใหญ่่ ณ นครลอส แอนเจลิสิ ซ่ึ่�งช้ี้�ว่า่มีีชาวไทยมาลงทะเบีียน
เลืือกตั้้�งในพ.ศ. 2562 จำนวน 5,668 คน ซึ่่�งถืือว่่าลดลงจากการเลืือกตั้้�งครั้้�งก่่อน 
และถืือว่า่มีีจำนวนผู้้�ลงทะเบีียนเลืือกตั้้�งน้อ้ย เมื่่�อเทีียบกับัการเป็น็ชุมุชนไทยที่่�ใหญ่่
ที่่�สุดุในต่า่งประเทศและเมื่่�อเทีียบกับัจำนวนคนไทยในอเมริกิา อย่า่งไรก็ด็ีี เสีียงส่่วน
น้อ้ยเหล่า่นี้้�ก็็สามารถสร้า้งผลกระทบหรืือเปลี่่�ยนแปลงผลการเลืือกตั้้�งได้ ้ดังันั้้�น การ
ศึึกษาคนกลุ่่�มนี้้� อาจทำให้้ภาครััฐและพรรคการเมืืองได้้ข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อ
การวางแผนหรืือแนวทางในการสื่�อสารทางการเมืืองกัับคนไทยในต่่างประเทศใน
การเลืือกตั้้�งครั้้�งต่่อไปได้้  
	บท ความวิิจััยชิ้้�นน้ี้�จึึงมีีจุดประสงค์์เพ่ื่�อแบ่่งกลุ่่�มคนไทยในต่่างประเทศ
ภายใต้้ทฤษฎีีการสื่่�อสารการเมืืองของ Darren G. Lilleker และศึึกษาการใช้้สื่่�อ
สัังคมออนไลน์์เพ่ื่�อการมีีส่วนร่่วมทางการเมืืองของคนไทยในต่่างประเทศ ในช่่วง
ระยะเวลาที่่�รวมเหตุุการณ์์ความขััดแย้้งครั้้�งใหญ่่ในประวััติิศาสตร์์การเมืืองของไทย 
นั่่�นคืือ ตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2552 – 2562 รวมระยะเวลา 10 ปีี ทั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้วิิเคราะห์์
และสัังเคราะห์์ข้้อมููลจากการค้้นคว้้าเอกสารข่่าวออนไลน์์ ภายใต้้กรอบทฤษฎีีและ
แนวคิิดเกี่่�ยวกัับแนวคิิดสื่�อสัังคมออนไลน์์กัับคนพลััดถิ่่�น แนวคิิดการใช้้ส่ื่�อสัังคม
ออนไลน์์ของคนพลััดถิ่่�นกัับการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองในบ้้านเกิิด และทฤษฎีีการ
สื่่�อสารทางการเมืือง 

วััตถุุประสงค์์
	 1. เพื่่�อวิิเคราะห์์และแบ่่งกลุ่่�มคนไทยในต่่างประเทศโดยใช้้กรอบทฤษฎีี
การสื่่�อสารการเมืืองของ Darren G. Lilleker 
	 2. เพ่ื่�อศึกึษาการใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์เ์พ่ื่�อการมีีส่ว่นร่่วมทางการเมืืองของ
คนไทยในต่่างประเทศ ตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2552 – 2562 

ประโยชน์์ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ
	 1. เพื่่�ออธิบิายบทบาทของกลุ่่�มคนไทยในต่า่งประเทศที่่�มีีต่อ่การสื่่�อสาร
ทางการเมืืองของประเทศไทย  
	 2. เพื่่�ออธิิบายการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืือง
ของคนไทยในต่่างประเทศ ในช่่วงระยะเวลาตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2552 – 2562  
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แนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์กัับคนพลััดถิ่่�น
            	พั ฒนาการของงานวิิจััยเกี่่�ยวกัับคนพลััดถิ่่�นกัับการใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ 
แบ่่งออกเป็็น 3 ยุุคด้้วยกััน  โดยในยุุคแรก ในช่่วงต้้นค.ศ. 2000 การศึกษาจะ
เน้้นไปที่่�เรื่่�องของการจััดสรรดิิจิิทััล (digital divide) ก่่อนจะพััฒนาสู่่�การศึึกษาถึึง
ศัักยภาพของส่ื่�อใหม่่ในการให้้อำนาจกับคนกลุ่่�มน้้อยหรืือคนชายขอบในการสร้้าง
สัังคมหรืือชุุมชนของตน และในยุุคสุุดท้ายหรืือปััจจุุบััน การศึกษาในประเด็็นนี้้�ได้้
ให้้ความสำคััญกัับวิิธีีการที่่�ชุุมชนคนพลััดถิ่่�นใช้้เทคโนโลยีีออนไลน์์และโทรศััพท์์มืือ
ถืือในการสื่�อสาร การมีีปฏิิสััมพัันธ์์ การรักษาอััตลัักษณ์์ของตน การส่งเสริิมการ
ชุมุนุุมทางการเมืือง และการประเมินิผลกระทบของเทคโนโลยีีที่่�มีีความเกี่่�ยวพันกัับ
ชีีวิิตประจำวัันของกลุ่่�มผู้้�อพยพ (Nessi & Bailey, 2014; Hossain & Veenstra, 
2017; Garcia & Bailey, 2018; Andersson, 2019; Martin, 2019) นอกจากนี้้� 
นัักวิิชาการจำนวนหนึ่่�งได้้ให้้ความสำคััญกัับการศึกษาการใช้้สื่่�อของคนพลััดถิ่่�น
เฉพาะกลุ่่�ม เช่น่ กลุ่่�มผู้้�หญิงิ (Lee,  2013) กลุ่่�มเกย์ช์ายที่่�ไม่ใ่ช่ช่าวตะวันัตก (Dhoest, 
2015; Chan, 2016; Cassidy & Wang, 2018) แต่่ก็็เป็็นส่่วนน้้อย
	ทั้้ �งน้ี้� งานวิิจััยในทศวรรษที่่�ผ่่านมา พบว่ากลุ่่�มคนพลััดถิ่่�นที่่�มีีความ
แตกต่่างทางสัังคมและเศรษฐกิิจมีีความสามารถในการใช้้สื่่�อที่่�ต่่างกััน (Hossain & 
Veenstra, 2017) อีีกทั้้�งยัังมีีระดัับการใช้้งานและการมีีส่่วนร่่วมในประเด็็นต่่าง ๆ 
ผ่่านสื่่�อออนไลน์์ต่่างกััน (Hossain & Veenstra, 2017; Garcia & Bailey, 2018; 
Andersson, 2019) โดย Andersson (2019) ได้้ให้้ภาพรวมของการศึกษาผ่่าน
งานวิิจััยเกี่่�ยวกัับ Digital Diasporas หลากหลายประเภท โดย Andersson ได้้จััด
กลุ่่�มคนพลััดถิ่่�นที่่�พบในงานวิิจััยเกี่่�ยวกัับคนพลััดถิ่่�นออกเป็็น 3 ประเภทใหญ่่ ๆ คืือ 
1) กลุ่่�มเปราะบาง (แรงงานอพยพ, กลุ่่�มที่่�ฐานะทางสัังคมลดลง, คนที่่�ถููกขัับไล่่ออก
นอกประเทศเพราะสงครามหรืือการเมืือง, ผู้้�อพยพ, ผู้้�ลี้้�ภััยทางการเมืือง) 2) กลุ่่�มที่่�
เกิดิจากการข้า้มชาติหิรืือการเคลื่่�อนที่่�ของชนชั้้�นกลาง (การเคลื่่�อนที่่�ของชนชั้้�นกลาง, 
นัักเรีียน, กลุ่่�มเตรีียมเข้้ามหาวิิทยาลััย) และ 3) กลุ่่�มผู้้�อพยพที่่�มีีทัักษะทางอาชีีพสููง 
(คนที่่�ทำงานอยู่่�ในต่่างประเทศ) โดยกลุ่่�มที่่� Andersson พบว่าได้้รับัความสนใจอย่า่ง
มากจากนักัวิชิาการด้า้นนี้้� คืือ กลุ่่�มนักัเรีียน และกลุ่่�มผู้้�อพยพที่่�มีีทักัษะทางอาชีีพสููง
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	 นอกจากนี้้� งานของ Garcia and Bailey (2018) พบว่า่ กลุ่่�มคนพลัดัถิ่่�น
ที่่�มีีอภิสิิทิธิ์์�หรืือสิทิธิพิิเิศษอาจแสดงการกีีดกันั การเลืือกปฏิบิัตัิ ิและการแบ่ง่แยกเชื้้�อ
ชาติิผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ โดยความแตกต่่างทางสัังคมได้้กำหนดวิิธีีที่่�คนกลุ่่�มนี้้�ติิด
ตั้้�งหรืือใช้้โปรไฟล์์บนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ รวมถึึงกำหนดวิิธีีอ่่านและตีีความเนื้้�อหาใน
โปรไฟล์์ของผู้้�อื่่�น โดยสไตล์์ของภาษาและเนื้้�อหาของส่ื่�อมัลัติมิีีเดีียจะเป็็นสิ่่�งที่่�แสดง
ให้เ้ห็น็ว่า่ ผู้้�ใช้ง้านเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของกลุ่่�มสัังคมย่อ่ยบางกลุ่่�ม หรืือครอบครองสถานะ
ทางสัังคมบางอย่่าง 
	กล่ าวโดยสรุุป คนพลััดถิ่่�นที่่�มีีความแตกต่่างกัันในทางสัังคมและ
เศรษฐกิจิ จึงึมีีความสามารถในการใช้ส้ื่่�อ ระดับัการใช้ส้ื่่�อ วิธิีีการใช้ส้ื่่�อ และการสร้า้ง
สารบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�แตกต่่างกััน

	 แนวคิิดเกี่่�ยวกับัการใช้ส้ื่่�อสัังคมออนไลน์์ของคนพลััดถิ่่�นกับัการมีีส่ว่น
ร่่วมทางการเมืืองในบ้้านเกิิด
	 อิินเทอร์์เน็็ตและส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ได้้สร้้างรููปแบบใหม่่ของการเสพ
สื่่�อ รวมทั้้�งรููปแบบใหม่่ของการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืือง (Gil de Zuniga et al., 
2014) โดยในยุคุก่อ่นการเกิดิขึ้้�นของส่ื่�อใหม่ ่การมีีส่วนร่ว่มทางการเมืือง (Political 
Participation) เป็็นแนวคิดที่่�เกี่่�ยวโยงกัับ 4 มิติิ ิได้้แก่่ การลงคะแนนเสีียง กิจิกรรม
รณรงค์์ การติิดต่่อกรรมการหรืือเจ้้าหน้้าที่่� และกิิจกรรมแบบกลุ่่�ม (Verba & Nie, 
1972) อย่่างไรก็ดีี เม่ื่�อมาถึึงยุุคของส่ื่�อใหม่่ มนุุษย์์ไม่่เพีียงเข้้าถึึงเนื้้�อหาแบบเดิิม 
(offline content) ในฉบัับออนไลน์์ได้้เท่่านั้้�น แต่่ยัังสามารถผลิิตเนื้้�อหาดั้้�งเดิิมได้้
ด้ว้ยตัวัเอง ซ่ึ่�งทำให้้เกิดิรููปแบบใหม่่ของการมีีส่วนร่ว่มทางการเมืือง (Gil de Zuniga 
et al., 2014) เช่น่ การไล่ต่ามเป้า้หมายทางการเมืืองของตนด้ว้ยการส่ง่ต่อ่อีีเมล แลก
เปลี่่�ยนความเห็็นเกี่่�ยวกับัการเมืืองและเหตุกุารณ์ป์ัจัจุบุันั แสดงออกถึงึความไม่พ่อใจ
ในรััฐบาลผ่่านการแสดงความเห็็นบนเพจทางการบนส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ของรััฐบาล 
และเข้้าร่่วมในการกระทำแบบกลุ่่�มออนไลน์์เพื่่�อต่่อต้้านนโยบายบางนโยบาย (Di 
Gennaro & Dutton, 2006) ทั้้�งนี้้� งานของ Shah et al. (2009) พบว่่าสื่่�อดั้้�งเดิิม
และสื่่�อดิิจิิทััลสามารถ 1) ส่่งเสริิมการสมาคมแบบออนไลน์์และออฟไลน์์ในสหภาพ
ยุุโรปและแคนาดา 2) สนัับสนุุนความรู้้�สึึกด้้านศัักยภาพทางการเมืืองในเยอรมััน 
3) ส่่งเสริิมการแสดงออกด้้านการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองในโคลััมเบีีย ญี่่�ปุ่่�น และ
เนเธอแลนด์์ และ 4) กระตุ้้�นการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองทั่่�วโลก สอดคล้้องกัับงาน
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วิิจััยของ Andersson (2019) และ Bernal (2013) ซึ่่�งพบว่่า เครืือข่่ายออนไลน์์
ของกลุ่่�มคนพลััดถิ่่�น รวมไปถึึงกลุ่่�มและสมาคมต่่าง ๆ บนส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ เช่่น 
เฟชบุ๊๊�ก ได้้กลายเป็็นเครื่่�องมืือสำหรัับการสร้้างชุุมชน การมีีปฏิิสััมพัันธ์์ การเผย
แพร่่ข้้อมููล การสนัับสนุุนทางสัังคม และการเคล่ื่�อนไหวทางการเมืืองของคนพลััด
ถิ่่�น โดย Andersson (2019) ได้้ชี้้�ว่่าสมาชิิกของกลุ่่�มคนพลััดถิ่่�นถููกเชื่่�อมโยงเข้้า
ด้้วยกััน ผ่่านความสนใจที่่�ตรงกัันในประเด็็นบ้้านเกิิดและอััตลัักษณ์์พื้้�นฐาน และ
เทคโนโลยีีอย่่างสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ได้้เพิ่่�มความเป็็นไปได้้สำหรัับคนย้้ายถิ่่�นฐานใน
การมีีส่่วนร่่วมกัับการเมืืองในบ้้านเกิิด การเข้้าร่่วมกิิจกรรมทางการเมืืองที่่�ขยาย
เขตแดนและวััฒนธรรม (Kissau, 2012) และการเข้า้ร่่วมในการเคล่ื่�อนไหวทางสัังคม
และการเมืือง ในขณะที่่� Martin (2019) พบว่า กลุ่่�มคนพลััดถิ่่�นที่่�มีีส่ว่นร่ว่มทางการ
เมืืองกัับประเทศบ้้านเกิิดมีีแนวโน้้มที่่�จะสนัับสนุุน และเพิ่่�มความขััดแย้้งด้้านลบใน
บ้้านเกิิด รวมไปถึึงทำให้้ความขััดแย้้งนั้้�นยืืดเยื้้�อออกไป 
	 นอกจากนี้้� อิสิระในการใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์ข์องคนพลััดถิ่่�นอาจแตกต่าง
กัันไปตามระดัับการควบคุุมของประเทศบ้้านเกิิด โดย Michaelsen (2016) พบว่่า 
ในกรณีีที่่�การสื่�อสารข้ามชาติิและการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลมีีความเข้้มข้้น ผู้้�ปกครอง
แบบเผด็จการสามารถตรวจสอบหรืือตอบโต้้กิจิกรรมทางการเมืืองของผู้้�ลี้้�ภัยัได้อ้ย่า่ง
รวดเร็็วและยิ่่�งใหญ่่ ทั้้�งนี้้� Harwit (2017) พบว่่า การที่่�รััฐบาลจีีนควบคุุมเนื้้�อหาใน 
แอปพลิิเคชััน WeChat ทำให้้มีีแนวโน้้มว่่าจะกระตุ้้�นให้้ชาวจีีนโพ้้นทะเลเซ็็นเซอร์์
ตััวเองแบบเดีียวกับที่่�ทำในประเทศจีีน เม่ื่�อใช้้อีีเมลภายในประเทศ, บล็อก, และ
การโพสต์์อื่่�นๆ บนโลกออนไลน์์  
	
	 แนวคิิดและทฤษฎีีการสื่่�อสารทางการเมืือง 
             	การสื่่�อสารทางการเมืืองเกิดิขึ้้�นพร้อ้มกับักิจิกรรมทางการเมืืองประเภท
อื่่�น ๆ  ตั้้�งแต่ส่มัยักรีีกและโรมันั โดยในยุุคแรก การสื่�อสารทางการเมืืองเป็็นกระบวน
การที่่�เป็็นลำดัับ (linear) จากบนลงล่่าง กล่่าวคืือ จากผู้้�นำสู่่�ประชาชน (Lilleker, 
2006) จากยุคดังักล่าว ทฤษฎีีการสื่�อสารทางการเมืืองได้พ้ัฒันามาตามลำดับั โดยมีีผู้้�
เล่น่หลักั ๆ  ได้แ้ก่ ่กลุ่่�มทางการเมืือง ซึ่่�งได้แ้ก่่ กลุ่่�มที่่�มาจากการเลืือกตั้้�ง อาทิ ิรัฐับาล 
พรรคการเมืือง นัักการเมืือง เป็็นต้้น กลุ่่�มที่่�เป็็นองค์์กรสาธารณะ กลุ่่�มสื่่�อมวลชน 
และกลุ่่�มประชาชน แต่่กระบวนการของการสื่่�อสารระหว่่างกลุ่่�มต่่าง ๆ จะแตกต่่าง
กันัไปตามยุคุสมัยั เช่น่ มีีพัฒันาการจากการสื่่�อสารทางเดีียว มาเป็น็การสื่่�อสารสอง
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จัังหวะ หรืือการที่่�ผู้้�รัับสารเปลี่่�ยนเป็็นพลเมืืองตื่่�นรู้้� (active citizen) เป็็นต้้น   
	 Lilleker (2006) ได้้เสนอแบบจำลองการสื่�อสารทางการเมืืองที่่�เปิิดกว้าง
สำหรัับทุุกกลุ่่�ม ทำให้้การสื่่�อสารที่่�เกิิดขึ้้�นมีีความหลากหลาย โดยทุุกกลุ่่�มสามารถ
สื่่�อสารกันในระหว่่างกลุ่่�ม และระหว่่างกลุ่่�มอ่ื่�น ๆ โดยอาจมีีทั้้�งการเรีียนรู้้�จากกัน
และกััน หรืือมีีการแข่่งขัันซึ่่�งกัันและกััน (Lilleker, 2006)

	
ภาพที่่� 1 ระดัับต่่างๆ ของการสื่่�อสารทางการเมืือง

		        ของ Darren G. Lilleker (2006)	

	 นอกจากนี้้� Coldman &  Moss (2014) ได้้พััฒนาและเปลี่่�ยนแปลง
ทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับ Actor’s Roles โดยได้้เปลี่่�ยนจากบทบาทของ Actors ในทางการ
เมืืองจาก “บน-ล่่าง” เป็็น “ล่่าง-บน” โดย Coldman and Moss ได้้ทำการ
สััมภาษณ์์กลุ่่�ม และพบ 5 สิิทธิิที่่�ประชาชนต้้องการจากการสื่่�อสารทางการเมืือง 
ได้้แก่่ 1) ได้้รัับการยอมรัับในฐานะมนุุษย์์ที่่�ตััดสินใจอย่่างมีีเหตุุมีีผล 2) สามารถ
ประเมิินการเรีียกร้้องสิิทธิิทางการเมืืองได้้ 3) มีีส่วนร่่วมกัับการโต้้เถีียงทางสัังคม 
4) สามารถสื่�อสารกับกลุ่่�มตััวแทนและถููกรับรู้้�หรืือถููกมองเห็็น 5) สามารถที่่�จะสร้้าง
ความเปลี่่�ยนแปลงได้้ (Blumler, 2015)
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กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย 
	ก ารวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นงานวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (qualitative research) ผู้้�
วิิจััยได้้เก็็บข้้อมููลโดยการใช้้การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (content analysis) ด้้วยวิิธีีการ 
1) สำรวจเอกสารออนไลน์์ประเภทข่่าว บทความ และบทสััมภาษณ์์ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์แ์ละการมีีส่ว่นร่ว่มทางการเมืืองของคนไทยในต่า่งประเทศ 
ตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2552 - 2562 รวมเป็็นระยะเวลา 10 ปีี โดยมีีจำนวนเอกสารที่่�ใช้้ในการ
วิิเคราะห์์รวม 55 ชิ้้�น แบ่่งเป็็น เอกสารข่่าวที่่�พููดถึึงการใช้้สื่่�อทางการเมืืองของคน
ไทยในต่่างประเทศจากทุุกทวีีปจำนวน 40 ข่่าว, บทความที่่�เกี่่�ยวกัับผู้้�ลี้้�ภััยทางการ
เมืืองจำนวน 5 บทความ, และบทสัมัภาษณ์ผ์ู้้�ลี้้�ภัยัทางการเมืืองจากเว็บ็ไซต์อ์อนไลน์์
จำนวน 10 ชิ้้�น โดยคััดเลืือกเฉพาะเอกสารที่่�ผลิตและเผยแพร่่โดยสำนัักข่่าวใน
ประเทศไทย ได้้แก่่ มติิชนออนไลน์์, มติิชนสุุดสััปดาห์์, ประชาไท, MGR Online, 
กรุุงเทพธุุรกิิจ, ไทยรััฐออนไลน์์, โพสต์์ทููเดย์์ และ The 101.World และสำนัักข่่าว
ไทยในต่่างประเทศ ได้้แก่่ voathai.com เป็็นต้้น และ 2) กรณีีศึึกษา โดยใช้้วิิธีีการ
คััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง (purposive sampling) โดยเลืือกเก็็บข้้อมููล
จากโพสต์์ข้้อความ รููปภาพ และคลิิปวิิดีีโอของสื่่�อสัังคมออนไลน์์ โดยคััดเลืือกจาก
เฟสบุ๊๊�กเพจที่่�มีีผู้้�ติดิตาม 50,000 คนขึ้้�นไป และได้ร้ับัความนิยิมในกลุ่่�มคนไทยในต่า่ง
ประเทศที่่�มีีความตื่่�นตััวทางการเมืือง ได้้แก่่ VOA Thailand, Red USA, CSI LA, 
KonthaiUk และรายการไทยวอยส์์ ช่อ่งจอม วอยส์์ แชลแนล ของจอม เพชรประดัับ  
	จ ากนั้้�น ผู้้�วิิจััยได้้นำข้้อมููลทั้้�งหมดที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์ในรููปแบบการ
วิิเคราะห์์เนื้้�อหา (content analysis form) ว่่าสอดคล้้องและตรงตามกรอบและ



43วารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบููรณาการ คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 11 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2566

แนวคิดการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์และการมีีส่วนร่่วมทางการเมืืองของคนพลััดถิ่่�นอย่า่งไร 
หลัังจากนั้้�นนำมาจััดประเด็็นเรีียบเรีียงประเภทเนื้้�อหาการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์
และการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองให้้ชััดเจนและเป็็นหมวดหมู่่� จำแนกสิ่่�งที่่�มีีความ
สอดคล้้องและแตกต่่าง และเปรีียบเทีียบข้้อมููลที่่�ได้้ 
	ก ารศึกษาเรื่่�องนี้้� นำเสนอผลการศึกษาด้้วยวิธิีีการพรรณนาเชิงิวิเิคราะห์์ 
(analysis description) ด้ว้ยการนำข้้อมููลที่่�ได้ม้าประมวลสร้้างผลเป็็นรููปแบบของ
การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืือง พร้้อมทั้้�งจััดกลุ่่�มข้้อมููลที่่�มีี
ความสอดคล้้องเชื่่�อมโยงกัันเพื่่�อตอบวััตถุุประสงค์์ของการศึึกษา 
  	
ผลการศึึกษา
	จ ากการศึกษา พบว่ากลุ่่�มคนไทยในต่า่งประเทศใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์เ์พื่่�อ
การมีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองในแต่่ละยุุค ดัังนี้้�  	
	 1. ยุุคพัันธมิิตรประชาชนเพื่่�อประชาธิิปไตย VS แนวร่่วมประชาธิิปไตย
ต่่อต้้านเผด็็จการแห่่งชาติิ พ.ศ. (2552 - 2557)
        	 สำนัักข่่าวอิิสรา (2557) และมติิชนออนไลน์์ (2560) ได้้สรุุปเหตุุการณ์์
ความขััดแย้ง้ในช่ว่งต้น้ของการเกิดิกลุ่่�มพันัธมิติรประชาชนเพื่่�อประชาธิปิไตย (พธม.) 
ไปจนถึึงการเกิิดขึ้้�นของกลุ่่�มเสื้้�อแดงไว้้ในเว็็บไซต์์ของสำนัักข่่าว กล่าวโดยสรุุปได้้
ว่่า การประท้้วงของกลุ่่�มพัันธมิิตรประชาชนเพื่่�อประชาธิิปไตย (พธม.) รุ่่�นแรกเริ่่�ม
ขึ้้�นในปีี พ.ศ. 2547-2548 โดยมีีแกนนำคืือ นายสนธิิ ลิ้้�มทองกุุล ผู้้�บริิหารสื่่�อเครืือ 
ASTV ผู้้�จััดการ พร้้อมด้้วยเอ็็นจีีโอหลากหลายคน ในยุุคนั้้�นมีีการใช้้เว็็บไซต์์ต่่าง ๆ 
ในการแสดงความคิดิเห็น็วิพิากษ์ว์ิจิารณ์ร์ัฐับาล พ.ต.ท.ทักัษิณิ ชินิวัตัร เนื่่�องจากเห็น็
ว่า่การทำงานของรััฐบาลขณะนั้้�น ไม่่โปร่่งใส มีีผลประโยชน์ทับัซ้อน ทุจุริตคอร์รั์ัปชั่่�น 
ในขณะเดีียวกััน ปััญญาชนที่่�สนัับสนุุนรััฐบาล พ.ต.ท.ทัักษิิณ ชิินวััตร ก็็เริ่่�มแสดง
ความคิิดเห็็นวิิพากษ์์วิิจารณ์คััดค้้านการชุุมนุุมดัังกล่่าวและต่่อต้้านการชุมนุุมของ
กลุ่่�มพัันธมิิตร แต่่ก็็ไม่่ได้้รวมกัันเป็็นกลุ่่�มใหญ่่
	จ นกระทั่่�งเกิิดการยึดอำนาจของคณะปฏิิรููปการปกครองในระบอบ
ประชาธิิปไตยโดยมีีพระมหากษััตริิย์์ทรงเป็็นประมุุข (คปค.) ซึ่่�งนำโดย พล.อ.สนธิิ 
บุุญยรััตกลิน เมื่่�อวัันที่่� 19 กัันยายน พ.ศ. 2549 จึึงได้้เกิิดกระแสคััดค้านการ
รัฐัประหารดังกล่าว โดยกลุ่่�มที่่�ออกมาเคล่ื่�อนไหวเรีียกร้องมีีตั้้�งแต่่เอ็น็จีีโอนัักวิชิาการ 
นัักศึึกษาและชาวบ้้านและในช่่วงปลาย ปีีพ.ศ. 2549 – 2550 เมื่่�อคณะรััฐประหาร
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ตั้้�ง พล.อ.สุุรยุุทธ์์ จุุลานนท์์ ขึ้้�นเป็็นนายกรััฐมนตรีีกลุ่่�มแนวร่่วมประชาธิิปไตยขัับไล่่
เผด็จ็การ หรืือ นปก. จึงึถืือกำเนิิดขึ้้�น ก่อ่นจะเปลี่่�ยนเป็็น กลุ่่�มแนวร่วมประชาธิิปไตย
ต่่อต้้านเผด็็จการแห่่งชาติิ (นปช.) ในเดืือนสิิงหาคม พ.ศ. 2550 โดยมีีการใช้้เสื้้�อ      
สีีแดงเป็็นสััญลัักษณ์์ในการต่่อต้้านรััฐบาล
	 ความขััดแย้้งระหว่่างกลุ่่�มพัันธมิิตรฯ และกลุ่่�มคนเสื้้�อแดงได้้เริ่่�มต้้น
ภายในประเทศ ก่่อนจะขยายไปยัังต่่างประเทศโดยจากการค้้นคว้้าพบว่่า คนไทย
ในต่า่งประเทศซึ่่�งสนับัสนุนุกลุ่่�มพันัธมิติรและกลุ่่�มคนเสื้้�อแดงได้ใ้ช้ส่้ื่�อสังัคมออนไลน์์ 
โดยเฉพาะเฟชบุ๊๊�กเพจ เป็็นช่่องทางในการติิดตามข่่าวสารและแลกเปลี่่�ยนความคิิด
เห็็นทางการเมืือง เช่่น เฟชบุ๊๊�กเพจ Red USA ของกลุ่่�มคนเสื้้�อแดง นอกจากนี้้� เฟช
บุ๊๊�กเพจยังถููกใช้เ้ป็น็ช่อ่งทางในการนัดหมายการชุมุนุมุเพื่่�อแสดงจุดุยืืนทางการเมืือง 
และการเผยแพร่่ภาพการชุมนุุมเพื่่�อโปรโมท และขยายผลการชุมนุุมให้้ถููกรัับรู้�ใน
วงกว้างโดยพบการใช้้สื่่�อในลัักษณะน้ี้�ทั้้�งในกลุ่่�มประชาชนที่่�สนัับสนุุนและกลุ่่�ม
ประท้้วงต่่อต้้าน ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มคนที่่�เข้้าร่่วมการชุุมนุุมประกอบไปด้้วย คนไทยที่่�อาศััย
อยู่่�ในสหราชอาณาจัักร สหรััฐอาหรัับอามิิเรตส์์ และสหรััฐอเมริิกา ซึ่่�งเป็็นคนไทยที่่�
อาศััยอยู่่�ในเมืืองใหญ่่ ๆ ได้้แก่่ ลอส แอนเจลิิส วอชิิงตััน ดีี.ซีี. ชิิคาโก และฮิิวส์์ตั้้�น
	 นอกจากกลุ่่�มประชาชนทั่่�วไปแล้้ว ยัังพบการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์
ประเภท สื่่�อบุคุคล (opinion leader) ซ่ึ่�งได้แ้ก่ ่บุคุคลที่่�เป็น็แกนนำ และส่ื่�อมวลชน 
เช่่น VOA Thailand อีีกด้้วย  
        	 2. ยุุค กปปส. พ.ศ. (2556 – 2557)
	กลุ่่� มคณะกรรมการประชาชนเพื่่�อการเปลี่่�ยนแปลงประเทศไทยให้้เป็็น
ประชาธิิปไตยที่่�สมบููรณ์อัันมีีพระมหากษััตริิย์์ทรงเป็็นประมุุข (กปปส.) เกิิดขึ้้�น
เพ่ื่�อต่่อต้้านการผลักดัันร่่างพระราชบััญญััติินิิรโทษกรรมฉบัับสุดซอยของรััฐบาลยิ่่�ง
ลักัษณ์ ์ชินิวััตร ก่อ่นจะกลายเป็น็จุดุเริ่่�มต้น้ของการชุมุนุมุบนท้อ้งถนนครั้้�งใหญ่ท่ี่่�สุุด
ประวััติิศาสตร์์การเมืืองไทย โดยมีีแกนนำคืือ นายสุุเทพ เทืือกสุุบรรณ อดีีตสมาชิิก
พรรคประชาธิิปััตย์์ (หทััยกาญจน์์ ตรีีสุุวรรณ, 2560)
	จ ากการค้้นคว้้าเอกสารพบว่่า ในยุุคนี้้� คนไทยในต่่างประเทศได้้ติิดตาม
ข่่าวสารทางการเมืืองในประเทศไทยผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ได้้แก่่ เว็็บไซต์์ เฟชบุ๊๊�ก
เพจ และทวิิตเตอร์์ ทั้้�งนี้้� กลุ่่�ม กปปส. ในต่่างประเทศได้้ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อนััด
หมายการชุุมนุุมประท้้วง เช่่น กปปส. ในเมืืองใหญ่่ทั่่�วโลก เช่่น ซิิดนีีย์์ ออสเตรเลีีย 
และแฟรงค์์เฟิิร์์ต เยอรมัน ได้้นััดชุมนุุมประท้้วงพร้้อมกัับ กปปส. ที่่�เมืืองไทยนััด
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ชััตดาวน์์ กรุุงเทพฯ และคนไทยใน 5 เมืืองหลัักของสหรััฐฯ ได้้แก่่ วอชิิงตััน ดีี.ซีี. 
นิิวยอร์์ก ลอส แอนเจลิิส ลาส เวกััส และซานฟรานซิิสโก ได้้ออกมาชุุมนุุมร่่วมกัับ 
กปปส. ใน 5 เวทีีหลักั และ 13 เวทีีย่อยทั่่�วกรุงุเทพฯ เพื่่�อแสดงพลังัขับัไล่ร่ัฐับาล น.ส. 
ยิ่่�งลัักษณ์์ ชิินวััตร ออกจากตำแหน่่งรัักษาการและผลัักดัันให้้มีีการปฏิิรููปการเมืือง 
(MGR Online, 2556) เป็็นต้้น
	 นอกจากนี้� กลุ่่�ม กปปส. ยัังได้้ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อแสดงความคิิด
เห็น็ทางการเมืือง รวมถึึงแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นทางการเมืืองระหว่่างประเทศ เช่น่ 
กปปส. นิิวซีีแลนด์์ เรีียกร้้องให้้นายกรััฐมนตรีี จอห์์น คีีย์์ ขัับไล่่นายเอกภพ เหลืือ
รา หรืือ ตั้้�ง อาชีีวะ ผู้้�ลี้้�ภััยทางการเมืืองออกนอกประเทศ (ประชาไท, 2555) และมีี
การลงช่ื่�อรณรงค์์ผ่า่นเว็บ็ไซต์ ์www.change.org โดยมีีผู้้�ลงทะเบีียนจำนวน 6,000 
ราย ภายในวัันเดีียวกััน (Sanook, 2014)
	 3. ยุคุสนับัสนุนุ VS ต่อ่ต้า้นรัฐับาลคณะรักัษาความสงบแห่ง่ชาติ ิ(คสช.) 
พ.ศ. (2556 – 2562)
	ก ารชุมนุุมของ กปปส. ได้้สิ้้�นสุุดลงหลัังจากเหตุุการณ์์รััฐประหารใน
วัันที่่� 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 ซึ่่�งนำโดย พล.อ.ประยุุทธ์์ จัันทร์์โอชา ผบ.ทบ.             
ในฐานะหัวัหน้า้คณะรักัษาความสงบแห่ง่ชาติ ิ(คสช.) ในยุคุนี้้� คนไทยในต่า่งประเทศ
ได้ใ้ช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์เ์พื่่�อเรีียกร้อ้งและแสดงออกทางการเมืือง โดยเฉพาะการแสดง
จุุดยืืนในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวกัับอำนาจเผด็็จการ โดยกลุ่่�มทางการเมืืองได้้แบ่่งออกเป็็น 
กลุ่่�มที่่�สนัับสนุุน คสช. และกลุ่่�มที่่�ต่่อต้้าน คสช. โดยมีีการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อ
นััดหมายและชุุมนุุมประท้้วงและต่่อต้้าน คสช. หรืือสนัับสนุุน คสช. (ประชาไท, 
2561; MGR Online, 2557; ไทยโพสต์์, 2561) และหลัังการประท้้วง จะมีีการ
เผยแพร่่ภาพการแสดงออกทางการเมืืองผ่่านส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ เช่่น ภาพการเดิิน
ขบวนใหญ่เ่พื่่�อสนับัสนุนุ คสช. และคัดัค้านการแทรกแซงของออสเตรเลีีย ของกลุ่่�ม 
กปปส. ออสเตรเลีียและนิิวซีีแลนด์์ เมื่่�อวัันที่่� 15 มิิถุุนายน พ.ศ. 2557 และภาพ
พร้้อมคลิิปวิิดีีโอการชุุมนุุมต่่อต้้าน พล.อ.ประยุุทธ์ จัันทร์์โอชา ด้้านนอกทำเนีียบ
นายกรัฐมนตรีีอังกฤษ ในเฟชบุ๊๊�กเพจ KonthaiUk เม่ื่�อวันัที่่� 20 มิถิุนุายน พ.ศ. 2561           
(ข่่าวสด, 2561) เป็็นต้้น 
	 นอกจากนี้� ในกลุ่่�มผู้้�ลี้้�ภััยที่่�ต่่อต้้าน คสช. มีีการใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์
เพ่ื่�อให้้ข้้อมููลและเผยแพร่่กิิจกรรมทางการเมืืองของกลุ่่�ม และเผยแพร่่เนื้้�อหาที่่�
ต่่อต้้านอำนาจเผด็จการทหาร เช่่น การจัดงานสััมมนาและงานเสวนาทางวิิชาการ
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ด้้านการเมืือง ได้้แก่่ การถ่ายทอดงานเสวนาทางวิิชาการที่่�แคลิิฟอร์์เนีีย ในหััวข้้อ 
“ไทยจะก้้าวหน้้าหรืือไหลลงคลอง” ผ่่านเฟชบุ๊๊�กไลฟ์์ และสื่่�อสัังคมออนไลน์์อื่่�น ๆ 
(thaitribune, 2017) การเผยแพร่่ผลงานเพลงและรายการวิิทยุแบบสตรีีมมิ่่�งที่่�
มีีเนื้้�อหาที่่�ต่่อต้้านอำนาจเผด็็จการทหารในแทบภููมิิภาคอาเซีียนของกลุ่่�มสมาชิิกวง
ไฟเย็็น ได้้แก่่ ไตรรงค์์ สิินสืืบผล, ชฤต โยนกนาคพัันธุ์์� และนิิธิิวััต วรรณศิิริิ (iLaw, 
2019) 
	 4. ยุคุสนัับสนุุน VS ต่อ่ต้า้นการสืืบทอดอำนาจคณะรัักษาความสงบแห่่ง
ชาติิ พ.ศ. (2562 - ปััจจุุบััน)
	 ภายหลัังการเลืือกตั้้�ง พ.ศ. 2562 และ พล.อ.ประยุุทธ์์ จัันทร์์โอชา ได้้
ดำรงตำแหน่่งนายกรัฐมนตรีีอีีกครั้้�ง คนไทยในต่่างประเทศได้้ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์
เพื่่�อการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองจนถึึงเดืือนกัันยายน พ.ศ. 2562 ในเหตุุการณ์    
สำคัญั ๆ  เช่น่ กลุ่่�มคนไทยในนิิวซีีแลนด์์ได้แ้สดงความคิิดเห็น็ทางการเมืืองผ่่านยููทููป 
ด้้วยการอััดคลิิปเพื่่�อประท้้วงและแสดงความไม่่พอใจต่่อเหตุุการณ์์การลงมติิของ
คณะกรรมการเลืือกตั้้�งต่อ่กรณีีบัตัรเลืือกตั้้�งล่ว่งหน้า้จากประเทศนิวิซีีแลนด์ ์(ประชา
ไท, 2562; SpringNewsOnline, 2019) คนไทยในสหรััฐใช้้สื่่�อเฟชบุ๊๊�กในการนััด
หมายการชุมนุุมของกลุ่่�มต่่อต้้านและกลุ่่�มสนัับสนุุนรััฐบาล พล.อ.ประยุุทธ์ จัันทร์์
โอชา ของคนไทยในสหรัฐั ในระหว่า่งวันัที่่� 22-25 กันัยายน พ.ศ. 2562 (Siamrath, 
2019) และใช้เ้ป็น็ช่อ่งทางในการสร้้างปฏิสัิัมพันัธ์์ของกลุ่่�มคนไทยที่่�อยู่่�คนละประเทศ 
แต่่มีีจุุดยืืนทางการเมืืองเดีียวกััน
	 ในกลุ่่�มของผู้้�ลี้้�ภััยในต่่างประเทศ ได้้มีีการใช้้เฟสบุ๊๊�กและทวิิตเตอร์์เพ่ื่�อ
ส่่งเสีียงกรณีีกวาดล้้างผู้้�ลี้้�ภััยผ่่านแฮชแท็็ค #SaveFaiyen และ #อย่่าฆ่่าไฟเย็็น 
รวมถึึงผลักดันให้้มีีมาตรการเร่่งด่่วนและมาตรการระยะยาวในการคุ้้�มครองความ
ปลอดภัยของผู้้�ลี้�ภััยในต่่างประเทศอย่่างจริงจััง ด้้วยการสร้้างแคมเปญรณรงค์์ใน
เว็็บไซต์์ change.org เพื่่�อร้้องเรีียนต่่อ UNHCR และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง (iLaw, 2019)
	ท างด้้านสื่่�อมวลชนไทยในต่่างประเทศ พบว่ามีีการใช้้สื่่�อเพื่่�อให้้
ข้้อมููลข่่าวสารทางการเมืือง เช่่น การสััมภาษณ์์ พ.อ. ประยุุทธ์์ จัันทร์์โอชา                         
ในประเด็็นต่่าง ๆ เช่่น เรื่่�องการรัับมืือการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศโลก 
ปััญหาเศรษฐกิิจ และความขััดแย้้งทางการเมืืองในประเทศไทย โดยวีีโอเอไทย 
(VOA Thai, 2019) ในขณะที่่�กลุ่่�มผู้้�ลี้้�ภัยั โดยเฉพาะกลุ่่�มแกนนำเสื้้�อแดง ได้้เผยแพร่่
ความคิิดเห็็นและมุุมมองทางการเมืืองของตนผ่่านทางบทความและบทสัมภาษณ์์ 
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เช่่น บทความและบทสััมภาษณ์์ จอม ประดัับเพชร, จรััล ดิิษฐาอภิิชััย, และสุุนััย 
จุุลพงศธร (คมชััดลึึก, 2562; มติิชนสุุดสััปดาห์์, 2562; Wanlayangkoon, 2019; 
Tulachom, 2019)

อภิิปรายผลการศึึกษา
	 1. การแบ่่งกลุ่่�มของคนไทยในต่่างประเทศโดยใช้้แบบจำลองสื่่�อสาร
ทางการเมืืองยุุคใหม่่ของ Lilleker (2006) สามารถแบ่่งออกเป็็น 4 กลุ่่�มดัังนี้้� 
		  1.1 เจ้้าหน้้าที่่�และพนัักงานของรััฐ ได้้แก่่ เอกอััครราชทููตไทย 
ทููตไทย เจ้า้หน้า้ที่่�สถานทููต ซึ่่�งไม่ไ่ด้ม้าจากการเลืือกตั้้�งตามแบบจำลองของ Lilleker 
อย่่างไรก็ดีี บุุคคลกลุ่่�มนี้้�ได้้ทำหน้้าที่่�เป็็นตััวแทนประเทศและรััฐบาลเมื่่�อมีีประเด็็น
เรีียกร้้องทางการเมืืองต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับรััฐบาลไทย เช่่น กรณีีประท้้วงการให้้
วีีซ่่าเข้้าประเทศสหรััฐอเมริิกากัับทัักษิิณ ชิินวััตร      
		  1.2 กลุ่่�มกดดัันทางการเมืือง เป็็นกลุ่่�มที่่�รวมตััวกัันโดยไม่่มีี
ลักัษณะเป็น็สถาบันั แต่ม่ีีเป้า้หมายหรืือมีีประเด็น็ทางการเมืืองที่่�ต้อ้งการผลักดันัใน
ช่ว่งเวลาหนึ่่�งๆ ร่ว่มกััน ได้แ้ก่่ กลุ่่�มพัันธมิตรแอลเอ กลุ่่�มคนเสื้้�อแดง Red USA. กลุ่่�ม 
กปปส. ในประเทศต่่าง ๆ โดยแต่่ละกลุ่่�มจะมีี “แกนนำ” (opinion leader) ของ
ตน เป็็นต้้น ซึ่่�งจากการศึึกษา แกนนำของกลุ่่�มการเมืืองต่่าง ๆ แบ่่งเป็็น 2 ประเภท 
ได้แ้ก่่ กลุ่่�มนัักธุรุกิจิหรืือเจ้า้ของกิจิการในต่่างประเทศ และกลุ่่�มผู้้�ลี้้�ภัยัทางการเมืือง 
ซึ่่�งประกอบไปด้้วยอดีีตนัักการเมืือง นัักวิิชาการ นัักศึึกษา กลุ่่�มนัักดนตรีีเพื่่�อชีีวิิต 
และผู้้�นำด้้านการเคลื่่�อนไหว (activists) โดยคนกลุ่่�มนี้้�ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อเชิิญ
ชวนและเรีียกร้้องให้้ชาวไทยในต่่างประเทศที่่�มีีจุดยืืนเดีียวกัันได้้มาร่่วมแสดงออก
ทางการเมืืองผ่่านการชุุมนุุมต่่อต้้านหรืือสนัับสนุุน การฟัังปราศรััย การเข้้าร่่วมงาน
เสวนาหรืือสััมมนาทางวิชิาการ การเรีียกร้องทางการเมืืองผ่่านทางเว็บ็ไซต์ ์และการ
บริจิาคทุุนสนัับสนุุนนัักการเมืืองหรืือกลุ่่�มการเมืืองของตน กลุ่่�มกดดันทางการเมืือง
จะมีีการผลิตสื่่�อเป็็นของตนเอง เน่ื่�องจากมีีกลุ่่�มผู้้�สนัับสนุุนที่่�ติิดตามอย่่างเหนีียว
แน่่น อาทิิ Podcast Good Monday ของทัักษิิณ ชิินวััตร สื่่�อยููทููปและเฟชบุ๊๊�กของ 
ดร.สุุนััย จุุลพงศธร และรายการวิิทยุุแบบสตรีีมมิ่่�งของกลุ่่�มวงไฟเย็็นซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มนััก
ดนตรีีเพื่่�อชีีวิิต เป็็นต้้น
	 1.3 สื่่�อมวลชน ได้้แก่่ ผู้้�สื่่�อข่่าวของ VOA Thailand สยามนิิวส์์ ยููเอส
เอ สยามทาวน์์ยููเอส จอม ประดัับเพชร เป็็นต้้น โดยกลุ่่�มนี้้�มีีเส้้นแบ่่งที่่�ไม่่ชััดเจนนััก
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ระหว่่างความเป็็นสื่่�อทางการ (official) และส่ื่�อไม่เ่ป็น็ทางการ (unofficial) อย่่างไร
ก็ด็ีี สื่่�อมวลชนมีีหน้้าที่่�ติดิตามและรายงานข่่าวการเมืืองของไทยและการเคล่ื่�อนไหว
ทางการเมืืองของกลุ่่�มคนไทย ทั้้�งในประเทศสหรััฐอเมริิกา ต่่างประเทศ และใน
ประเทศไทย 
	 1.4 ประชาชน คนกลุ่่�มนี้้�มีีทั้้�งนัักเรีียน นัักศึึกษา และคนทำงาน เป็็น 
กลุ่่�มที่่�ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อติิดตามและเผยแพร่่ข่่าวสารทางการเมืืองเพื่่�อสร้้าง
ปฏิิสััมพัันธ์์และแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นกัับกลุ่่�มการเมืืองที่่�มีีจุุดยืืนเดีียวกัน เพ่ื่�อ
แสดงความคิิดเห็็นทางการเมืือง และเพื่่�อเข้้าร่่วมกิิจกรรมทางการเมืืองต่่าง ๆ โดย
เฉพาะการชุมนุุมเพื่่�อต่่อต้้านหรืือสนัับสนุุนกลุ่่�มอุุดมการณ์ทางการเมืืองของตน 
เป็็นต้้น โดยกลุ่่�มประชาชนสามารถแบ่่งย่่อยออกเป็็น 
		  1.4.1 กลุ่่�มประชาชนที่่�มีีความตื่่�นตััวทางการเมืือง คนกลุ่่�มนี้้�มีี
ทั้้�งนัักเรีียน นัักศึึกษา และวััยทำงาน โดยเป็็นกลุ่่�มที่่�ติิดตามข่่าวสารทางการเมืือง
อย่า่งสม่่ำเสมอผ่า่นสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์และเข้า้ร่ว่มกิจิกรรมทางการเมืืองต่า่ง ๆ  โดย
เฉพาะการชุุมนุุมประท้้วง โดยการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ในทางการเมืืองของคนกลุ่่�ม
นี้้� มีีทั้้�งใช้้เพื่่�อติิดตามและเผยแพร่่ข่่าวสาร เพื่่�อแสดงออกทางความคิิดเห็็นทางการ
เมืือง สร้้างปฏิิสััมพัันธ์์และแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นกัับกลุ่่�มทางการเมืืองที่่�มีีจุดยืืน
เดีียวกััน  
		  1.4.2 กลุ่่�มประชาชนทั่่�วไป ที่่�ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพ่ื่�อติิดตาม
ข่่าวการเมืืองทั้้�งแบบตั้้�งใจและแบบบัังเอิิญ คนกลุ่่�มนี้้�มัักมีีความสนใจในเรื่่�องอื่่�น ๆ 
ที่่�มากกว่าการเมืือง ทำให้้มีีส่วนร่ว่มทางการเมืืองเฉพาะในระดับัของการแสดงออก
ทางการเมืือง (political expression) ผ่่านการพููดคุยและแสดงความคิิดเห็็น 
มากกว่่าจะออกไปร่่วมเดิินขบวนเรีียกร้้องหรืือประท้้วง 
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ภาพที่่� 3 แบบจำลองการสื่่�อสารทางการเมืืองของ
       คนไทยในต่่างประเทศ ภายใต้้แนวคิิดของ Lilleker (2006)    	

	 2. การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์กัับการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองของกลุ่่�มคน
ไทยในต่่างประเทศ งานวิิจััยพบว่า คนไทยในต่่างประเทศได้้ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์
เพื่่�อมีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองดัังต่่อไปนี้้�  
      		  2.1 การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เป็็นช่่องทางในการเปิิดรัับและ
ติิดตามข้้อมููลข่่าวสารทางการเมืือง เนื่่�องจากสื่่�อสัังคมออนไลน์์ได้้เข้้ามาเป็็นสื่่�อ
หลัักแทนที่่�สื่่�อดั้้�งเดิิม เช่่น สื่่�อหนัังสืือพิิมพ์์ และสื่่�อโทรทััศน์์ ในการติิดตามข่่าวสาร
ทางการเมืืองไทย ช่่องทางของข่่าวสารที่่�เพิ่่�มขึ้้�นผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ทำให้้
ประชาชนสามารถประเมิินการเรีียกร้้องสิิทธิิทางการเมืืองได้้และมีีความต่ื่�นตััว
ทางการเมืืองมากขึ้้�น 
      		  2.2 การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เป็็นช่่องทางในการแสดงความ
คิิดเห็็นทางการเมืือง สื่่�อสัังคมออนไลน์์ได้้ให้้อำนาจกัับคนไทยในต่่างประเทศกลุ่่�ม     
ต่า่ง  ๆ  ไม่ว่่า่จะเป็น็ผู้้�สื่่�อข่า่ว ผู้้�ลี้้�ภัยัทางการเมืือง กลุ่่�มแกนนำ รวมถึงึกลุ่่�มประชากร
ที่่�มีีความตื่่�นตััวทางการเมืืองสููง และกลุ่่�มประชากรทั่่�วไป ในการแสดงความคิิดเห็็น
ทางการเมืือง ยิ่่�งไปกว่านั้้�นคืือส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ทำให้้ทุุกคนสามารถเป็็นผู้้�ส่่งสาร
หรืือผู้้�ผลิตสื่่�อได้ ้และมีีอิสิรภาพในการแสดงออกอย่า่งเต็ม็ที่่�ในการเผยแพร่ค่วามคิดิ
เห็็นหรืือข้้อมููลข่่าวสารทางการเมืือง โดยไม่่ต้้องกลััวข้้อจำกััดเรื่่�องของการเซ็็นเซอร์์     
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โดยรัฐั รวมถึงึมีีอำนาจในการตรวจสอบการนำเสนอข่่าวต่า่งๆ ด้ว้ยสอดคล้อ้งกับังาน
ของ Gil de Zuniga et al.  (2014) ที่่�กล่่าวว่่า ในยุุคของสื่่�อใหม่่ มนุุษย์์ไม่่เพีียงเข้้า
ถึงึเนื้้�อหาแบบเดิมิในฉบับัออนไลน์ไ์ด้เ้ท่า่นั้้�น แต่ย่ังัสามารถผลิติเนื้้�อหาดั้้�งเดิมิได้ด้้ว้ย
ตััวเอง ซึ่่�งทำให้้เกิิดรููปแบบใหม่่ของการมีีส่่วนร่่วมทาง การเมืือง
		  2.3 การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เป็็นช่่องทางในการมีีส่่วนร่่วมใน
กิจิกรรมทางการเมืือง เช่น่ การนัดหมายเพ่ื่�อชุมุนุมุต่อ่ต้า้น/สนับัสนุนุกลุ่่�มการเมืือง
ของตน การลงประชามติิ การบริิจาค การจััดเสวนา การเรีียกร้้องทางการเมืืองใน
ประเด็็นต่่าง ๆ เช่่น การผลัักดัันให้้มีีการคุ้้�มครองความปลอดภััยของผู้้�ลี้้�ภััยทางการ
เมืืองในต่า่งประเทศ เป็น็ต้น้ สอดคล้้องกัับงานของ Di Gennaro & Dutton (2006) 
ที่่�พบว่า่สื่่�อใหม่ท่ำให้ป้ระชาชนสามารถเข้า้ร่ว่มการกระทำแบบกลุ่่�มออนไลน์เ์พื่่�อต่อ่
ต้้านรััฐบาลหรืือนโยบายบางนโยบาย นอกจากนี้้� ผลการวิิจััยยัังสอดคล้้องกัับงาน
ของ Martin (2019) ที่่�พบว่่า การมีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองของคนพลััดถิ่่�นบนสื่่�อ
สัังคมออนไลน์์ เช่่น การชุุมนุุมประท้้วง การสนัับสนุุนด้้วยเงิินบริิจาค ฯลฯ สามารถ
เพิ่่�มหรืือขยายความขััดแย้้งด้้านลบที่่�เกิิดขึ้้�นในประเทศบ้้านเกิิดได้้ รวมไปถึึงทำให้้
ความขััดแย้้งนั้้�นยืืดเยื้้�อออกไป 
     		  2.4 การใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์์เป็น็ช่อ่งทางในการสร้้างปฏิสัิัมพันัธ์์
กับักลุ่่�มการเมืืองของตน โดยสื่่�อสังัคมออนไลน์เ์ป็น็ช่อ่งทางในการสนับัสนุนุการกระ
ทำของคนที่่�มีีจุดุยืืนเดีียวกันัและนำไปสู่่�การสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์กันัในรููปแบบชุมชน ไม่่
ว่่าจะอยู่่�มุุมใดของโลก เป็็นการแสดงออกที่่�สอดคล้้องกัับงานของ Kissau (2012) 
ซึ่่�งพบว่าสื่่�อสัังคมออนไลน์์ได้้เพิ่่�มความเป็็นได้้ในการเข้้าร่่วมกิิจกรรมทางการเมืือง
ที่่�ขยายเขตดิินแดน ด้้วยเหตุุนี้้� สื่่�อสัังคมออนไลน์์จึึงถููกใช้้ในการเคลื่่�อนไหวทางการ
เมืืองของคนไทยในต่่างประเทศ รวมถึึงการเคลื่่�อนไหวในระหว่่างกลุ่่�มการเมืือง
เดีียวกันในประเทศต่่าง ๆ  ทั่่�วโลกอีีกด้วย นอกจากนี้�ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ยังัช่่วยให้้การ
แสดงออกหรืือการเคลื่่�อนไหวทางการเมืืองของแต่่ละกลุ่่�มเป็็นไปอย่่างมีีเอกภาพ 
และมีีรููปแบบเดีียวกััน ไม่่ว่่าจะอยู่่�ในประเทศใดก็็ตาม ดัังจะเห็็นได้้จากกรณีีการ
ชุุมนุุมของ กปปส. ที่่�แกนนำและกลุ่่�มผู้้�ชุุมนุุมไม่่ได้้เชื่่�อมโยงเฉพาะประเทศที่่�อาศััย
และประเทศบ้า้นเกิดิเท่า่นั้้�น สอดคล้อ้งกับังานของ Bernal (2013) และ Andersson 
(2019) ซ่ึ่�งพบว่าเครืือข่า่ยออนไลน์ข์องกลุ่่�มคนพลัดัถิ่่�นได้ก้ลายเป็น็เครื่่�องมืือสำคัญั
สำหรัับการสร้า้งชุมุชน การมีีปฏิสิัมัพันัธ์์ การเผยแพร่ข่้อ้มููล การสนับัสนุนุทางสังัคม 
และการเคลื่่�อนไหวทางการเมืืองของคนพลััดถิ่่�น
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สรุุปผลการศึึกษา
	 สื่่�อสัังคมออนไลน์์ได้้กลายเป็็นเคร่ื่�องมืือสำคััญในการกระตุ้้�นและ
สนัับสนุุนการมีีส่วนร่่วมทางการเมืืองของคนไทยในต่่างประเทศตลอดระยะเวลา
หนึ่่�งทศวรรษที่่�ผ่่านมา โดยกลุ่่�มคนไทยในต่่างประเทศทั้้�ง 4 กลุ่่�ม ได้้แก่่ กลุ่่�มเจ้้า
หน้้าที่่�รััฐและพนัักงานของรััฐ องค์์กรที่่�ไม่่ได้้มาจากการเลืือกตั้้�ง สื่่�อมวลชน และ
ประชาชน ได้้ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการสื่่�อสารทางการเมืืองที่่�แตกต่่างและหลาก
หลาย ทุุกกลุ่่�มสามารถสื่่�อสารกัันได้้อย่่างเปิิดกว้้าง ไม่่มีีข้้อจำกััด และทำหน้้าที่่�เป็็น
ทั้้�งผู้้�ส่่งสารและผู้้�รัับสาร ทั้้�งในกลุ่่�มของตนและระหว่่างกลุ่่�ม ทั้้�งนี้้� แม้้ว่่าจำนวนคน
ไทยในต่า่งประเทศจะมีีจำนวนน้้อยเมื่่�อเทีียบกับัประชากรส่ว่นใหญ่ข่องประเทศ แต่่
ก็ส็ามารถมีีอิทิธิพิลหรืือสร้า้งผลกระทบต่อ่ประเทศบ้า้นเกิดิได้ ้ด้ว้ยเหตุนุี้้� การศึกึษา
การใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์ข์องคนไทยในต่า่งประเทศในระดับัที่่�ลึึกขึ้้�น หรืือในมิติิอิื่่�น ๆ  
ทางการสื่่�อสาร จึึงมีีความสำคััญต่่อการวางแนวทางการสื่่�อสารทางการเมืืองกัับคน
ไทยในต่่างประเทศ และการจัดัการการเลืือกตั้้�งนอกอาณาจักัรให้้มีีประสิทิธิภาพต่่อ
ไป    
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สััมภาษณ์์เชิิงลึึก การสนทนาแบบกลุ่่�ม หรืือการทำวิิจััยเชิิงปริิมาณ ด้้วยการทำ
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บทคััดย่่อ

	วิ ทยุุกระจายเสีียงและพ็็อดคาสต์์สื่่�อสารกัับผู้้�รัับสารผ่่านเสีียง แต่่ด้้วย
เทคโนโลยีีการสื่่�อสารสื่่�อทั้้�งสองประเภทได้้พััฒนารููปแบบเนื้้�อหา การนำเสนอ          
การผลิติ และการเผยแพร่ที่่�แตกต่่างกันั กรอบคิิดการศึึกษาพ็อ็ดคาสต์์ซ่ึ่�งเป็็นส่ื่�อเสีียงใน
ยุคุดิจิิทิัลัจึงึควรครอบคลุมุทั้้�งแนวคิิดพื้้�นฐานของสื่่�อเสียีงรวมถึงึลักัษณะเฉพาะของส่ื่�อ
ยุคุดิจิิทิัลั บทความนี้้�เสนอให้้ขยายกรอบคิดิ PodCred Framework (Tsagkias etal., 
2010) ซ่ึ่�งรวบรวมตััวชี้้�วัดัพยากรณ์์ความมีีชื่่�อเสียีงของพ็อ็ดคาสต์์ดัังนี้้� 1) ด้้านเนื้้�อหา 
ควรศึกึษาเนื้้�อหาที่่�นำเสนอผ่่านการพููดและความสม่่ำเสมอของเนื้้�อหา ควรเพิ่่�มตัวัชี้้�
วัดัประเภทเนื้้�อหาตามหมวดหมู่่�เนื้้�อหาของพ็อ็ดคาสต์์ 2) ด้้านผู้้�ดำเนินิรายการศึึกษา 
วาทะ วิธิีกีารพููด และภาพลักัษณ์์ 3) บริบิทแวดล้้อม ศึกึษาจากปฏิสิัมัพันัธ์์ระหว่่าง
ผู้้�ผลิติกับัผู้้�ฟััง การอยู่่�รอดทางธุรุกิจิ และขยายตัวัชี้้�วัดัช่่องทางการสร้้างปฏิสัิัมพันัธ์์ที่่�
อาจรวมถึงึช่่องทางที่่�เป็็นทางการ ช่่องทางกลุ่่�มแฟนสร้้างขึ้้�น สื่่�อสังัคมออนไลน์์  พื้้�นที่่�
สาธารณะออนไลน์์ 4) ด้้านเทคนิิคและการผลิต ศึกึษาจากการผลิต ลักัษณะผลิตภัณฑ์์ 



การเผยแพร่ โดยควรตััดตััวชี้้�วัดัด้้านเทคโนโลยีีที่่�ล้้าสมัย และเพิ่่�มตััวชี้้�วัดัรููปแบบการนำ
เสนอ (format) ของรายการ และท้้ายที่่�สุดุควรเพิ่่�มหมวดหมู่่�ที่่�กรอบคิดิ PodCred 
Framework ไม่่ได้้กล่่าวถึึงคืือ 5) ด้้านการเล่่าเรื่่�องข้้ามส่ื่�อ โดยศึกึษาจากการเล่่าเรื่่�อง
แบบ Transmedia Storytelling และ Cross media Storytelling ของผู้้�ผลิติพ็อ็ด
คาสต์์

คำสำคััญ: วิิทยุุกระจายเสีียง, พ็็อดคาสต์์, สื่่�อเสีียงดิิจิิทััล, การเล่่าเรื่่�องข้้ามสื่่�อ

Abstract
	 Radio broadcasting and podcasting are forms of communication 
with recipients through sound. However, with advancements in 
communication technology, both types of media have developed 
different formats for content creation, presentation, production, 
and dissemination. This article proposes an extended version of 
the PodCred Framework (Tsagkias et al., 2010) to analyze podcasts 
using the following criteria: 1) Content, which includes the spoken 
message, the consistency of the topic, and the genre of the podcast. 
2) Podcaster, which covers the profile, speaking style, and language 
of the host. 3) Context, which examines the interaction between the 
host and the listeners, as well as the business opportunities related 
to the podcast. This article also suggests exploring the host’s official 
platform, the fan platforms of the podcast, social media, and public 
forums as tools for interaction. 4) Technical execution, which evaluates 
the production, distribution, and packaging of the podcast. This article 
recommends removing an outdated technological criterion from 
the original framework and adding program formats as an additional 
criterion under production. Lastly, it is recommended to include the 
5th category, transmedia storytelling, which the PodCred Framework 
does not mention.  
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บทนำ  

	 เสาหลัักของสื่่�อมวลชนยุุคเฟ่ื่�องฟููอัันได้้แก่่ โทรทััศน์ วิิทยุุ และ
หนัังสืือพิิมพ์์ต่่างต้้องปรัับตััวและเปลี่่�ยนรููปแบบให้้เข้้ากัับยุุคดิิจิิทััล เนื่่�องจาก
อิินเทอร์์เน็็ตนำทั้้�งทางเลืือกใหม่่และความท้้าทายมาสู่่�สื่่�อมวลชนยุุคดั้้�งเดิิม วิิทยุุ
กระจายเสีียง โทรทััศน์์ และหนัังสืือพิิมพ์์ต่่างต้้องปรัับตััวให้้อยู่่�รอด โทรทััศน์์มีีการ
เสนอทางเลืือกการรัับชมแบบ OTT TV (over-the-top TV) ที่่�ให้้บริิการเนื้้�อหา
โทรทััศน์์ ภาพยนตร์ วีีดิิโอ ผ่่านโครงข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต Berry (2016) ได้้ศึึกษา
พััฒนาการของวิิทยุุกระจายเสีียงและกล่่าวว่่าวิิทยุุมีีพััฒนาการเพื่่�อให้้อยู่่�รอดในยุุค
ดิจิิทิัลั ซ่ึ่�งเทคโนโลยีีและรููปแบบการบริิโภคสื่่�อของผู้้�ใช้้ได้้ถููกเปลี่่�ยนแปลงไปเป็็นอันั
มาก เริ่่�มจากการปรับัเปลี่่�ยนการกระจายเสียีงผ่า่นเว็บ็ (web broadcasting) ทำให้้
เกิิดวิิทยุุออนไลน์์ที่่�เผยแพร่่ได้้ทั่่�วโลก ไม่่ถููกจำกััดด้้วยพื้้�นที่่�และระยะของคลื่่�นวิิทยุุ 
วิิทยุุออนไลน์์ยัังทำให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงนิิยามของสื่่�อวิิทยุุแบบดั้้�งเดิิมที่่�กล่่าว
ว่่า “วิิทยุุเป็็นสื่่�อเสีียง” (auditory medium) เป็็น “สื่่�อบอด” (blind media) 
เนื่่�องจากสื่่�อวิิทยุุในปััจจุุบัันนำเสนอทั้้�งภาพเคลื่่�อนไหวภาพนิ่่�ง และเสีียงผ่่านช่่อง
ทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์ เว็็บไซต์์ รวมถึึงแอปพลิิเคชั่่�นบนโทรศััพท์์มืือถืือ	
	 พ็็อดคาสต์์เป็็นสื่่�อเสีียงยุุคดิิจิิทััลและมีีลัักษณะคล้้ายกัับ OTT TV 
เพีียงแต่่เน้้นเสีียงมากกว่่าภาพประกอบเสีียง พ็็อดคาสต์์เกิิดขึ้้�นจากการอ้้างอิิงรููป
แบบการนำเสนอของสื่่�อดั้้�งเดิิมคืือวิิทยุุกระจายเสีียง Hammersley (2004) เป็็น
หนึ่่�งในผู้้�บุุกเบิิกใช้้สื่่�อนี้้�และกล่่าวถึึงรายการพ็็อดคาสต์์ของตนเทีียบเคีียงไปกัับ
วิิทยุุกระจายเสีียงว่่า “พ็็อดคาสต์์เป็็นรายการใหม่่ที่่�เฟื่่�องฟููมากสำหรัับนัักวิิทยุุ
สมััครเล่่น รายการวิิทยุุแบบนี้้�สร้้างอิิสระให้้กัับผู้้�ฟัังโดยไม่่ต้้องยึึดติิดกัับเวลาและ
สถานที่่�ฟัังอีีกต่่อไป และยัังทำให้้คนฟัังสื่่�อสารกลัับมายัังผู้้�ผลิิตรายการได้้อีีกด้้วย” 
พ็็อดคาสต์์มีีช่ื่�อเสีียงเป็็นที่่�รู้้�จัักอย่่างกว้้างในปีี ค.ศ. 2014 หลัังจากที่่�รายการ
พ็็อดคาสต์์ “Serial” ดำเนิินรายการโดยนัักหนัังสืือพิิมพ์์ชื่่�อดัังทางวิิทยุุสาธารณะ
ของประเทศสหรััฐอเมริิกาซ่ึ่�งหัันมาทำรายการแนวคดีีอาชญากรรมและสืืบสวน
จนเกิิดพ็็อดคาสต์์ที่่�ประสบความสำเร็็จอย่่างสููง โดยรายการนี้้�ทำให้้ผู้้�ฟัังทั่่�วไป
เปลี่่�ยนมุุมมองกัับพ็็อดคาสต์์ซ่ึ่�งเดิิมคนทั่่�วไปคิิดว่่าพ็็อดคาสต์์เป็็นสื่่�อที่่�เน้้นเรื่่�อง
เทคโนโลยีี หรืือเป็็นเนื้้�อหาของคนเฉพาะกลุ่่�ม (Hancock & McMurtry, 2018)	
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	 Berry (2016) เป็็นผู้้�ที่่�ศึึกษาพััฒนาการของพ็็อดคาสต์์อย่่างต่่อเน่ื่�อง
ตั้้�งแต่ยุ่คุเริ่่�มต้้นและได้้ระบุวุ่า่ทุกุครั้้�งที่่�มีสีื่่�อใหม่ ่ๆ  เกิดิขึ้้�น วิธิีทีี่่�ง่า่ยที่่�สุดุในการนิยิาม
สื่่�อใหม่่นั้้�นคืือการเทีียบเคีียงกัับสื่่�อดั้้�งเดิิมที่่�มีีอยู่่�นั่่�นก็็คืือวิิทยุุ แม้้ว่่าพ็็อดคาสต์์มีี
ความเกี่่�ยวเนื่่�องกัับสื่่�อวิิทยุุแต่่ก็็มีีความแตกต่่างจากวิิทยุุในหลายแง่่มุุม พ็็อดคาสต์์
ใช้้รููปแบบของวิิทยุใุนการผลิติรายการแต่่มีเีอกลัักษณ์์และข้้อได้้เปรียีบของมัันเองพ็็
อดคาสต์ถ์ููกผลิติเพื่่�อเผยแพร่ผ่่า่นการดาวน์โ์หลดเพื่่�อรับัฟังัเพียีงอย่า่งเดียีว ทำให้้ไม่่
ถููกจำกััดในเวลาในการออกอากาศ ต่า่งจากรายการวิิทยุทุี่่�เวลาออกอากาศถููกจำกััด
โดยผังัรายการของสถานี ีพ็อ็ดคาสต์ไ์ม่ใ่ช่ท่างเลืือกสำรองแต่เ่ป็น็ช่อ่งทางใหม่่สำหรับั
การเผยแพร่ออกอากาศและอาจเป็็นคู่่�แข่่งของวิทิยุกุระจายเสียีงพ็อ็ดคาสต์์เป็็นช่่อง
ทางสำหรัับผู้้�ผลิิตหน้้าใหม่่ ๆ ที่่�สนใจวิิทยุุแต่่ไม่่สามารถก้้าวเข้้าไปในอุุตสาหกรรม
คลื่่�นวิิทยุุกระจายเสีียงที่่�มีีข้้อกำหนดที่่�เคร่่งครััดของสถานีีหรืือกฎหมายสื่่�อสาร
มวลชน การบริิหาร รวมถึึงตารางการทำงาน พ็็อดคาสต์์ยังัเป็็นช่่องทางใหม่่สำหรัับ
การดึึงดููดกลุ่่�มผู้้�ฟัังอายุุน้้อยหรืือกลุ่่�มผู้้�ฟัังอื่่�น ๆ ที่่�รายการวิิทยุุต้้องการเข้้าถึึงแต่่ไม่่
สามารถทำได้้ผ่่านวิิทยุุกระจายเสีียงแบบดั้้�งเดิิม สำหรัับสถานีีวิิทยุุการนำรายการ
วิิทยุุไปเผยแพร่แบบพ็็อดคาสต์์อีีกทางหนึ่่�งยัังทำให้้ได้้ฐานผู้้�ฟัังที่่�มีีอายุุน้้อยลงและ
ผู้้�ฟัังกลุ่่�มใหม่่ที่่�เดิิมไม่่สะดวกฟัังรายการในช่่วงเวลาที่่�ออกอากาศทางวิิทยุุ ผู้้�ฟััง
วิิทยุุและพ็็อดคาสต์์มีีระดัับการมีีส่่วนร่่วมและความกระตืือรืือร้้นต่่างกััน ผู้้�ฟัังวิิทยุุ
ใช้้ความพยายามน้้อยมากในการฟังั เพียีงแค่ห่มุนุหาคลื่่�นหรืือเปิดิวิทิยุกุ็จ็ะได้้รับัฟังั
รายการตามช่ว่งเวลาที่่�ออกอากาศ ซึ่่�งต่า่งจากผู้้�ฟังัพ็อ็ดคาสต์ท์ี่่�ต้้องมีคีวามพึงึพอใจ
หรืือความต้้องการเนื้้�อหาเฉพาะบางอย่า่งมาก่อ่นแล้้ว หลังัจากนั้้�นจึงึมีพีฤติกิรรมต่อ่
เนื่่�องคืือค้้นหาเนื้้�อหาที่่�ต้้องการรวมถึึงการจััดตารางเวลาเพ่ื่�อการฟัังเนื้้�อหานั้้�น ๆ 
ของตนเอง แม้้ว่่าจะมีีสื่่�อกลางที่่�เป็็นแหล่่งรวบรวมไฟล์์เสีียงพ็็อดคาสต์์เช่่น iTune, 
Spotify, Pocketcast ผู้้�ฟัังพ็็อดคาสต์์ก็็ยัังมีีอำนาจในการควบคุุมการใช้้สื่่�อสููงมาก
ผ่า่นการค้้นหาเนื้้�อหา เลืือกสรรรายการ เลืือกตอน กำหนดเวลา และสถานที่่�ในการ
ฟัังด้้วยตนเอง ระดัับความจดจ่่อในการฟัังเนื้้�อหาของผู้้�ใช้้สื่่�อวิิทยุุกระจายเสีียงและ
พ็็อดคาสต์์ยัังต่่างกััน ผู้้�ฟัังวิิทยุุใช้้การฟัังวิิทยุุเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการทำกิิจกรรมอื่่�น
ระหว่่างวััน แต่่ผู้้�ฟัังพ็็อดคาสต์์มัักจะฟัังรายการพ็็อดคาสต์์ที่่�ตนเองเลืือกบนพื้้�นฐาน
ความสนใจ ดังันั้้�นการฟังัจึงึมีคีวามจดจ่อ่มากกว่า่ บางครั้้�งผู้้�ฟังัพ็อ็ดคาสต์์จึงึหยุดุทำ
กิจิกรรมอ่ื่�น ๆ  หรืือเลืือกเวลาเพ่ื่�อฟังัเนื้้�อหาพ็อ็ดคาสต์แ์ต่่เพียีงอย่า่งเดียีวถืือได้้ว่าพ็็
อดคาสต์เ์ป็น็สื่่�อที่่�มีคีวามใกล้้ชิดิกับัผู้้�ฟังัสููง และประเด็น็สุดุท้้ายประสบการณ์ก์ารฟังั
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พ็อ็ดคาสต์ม์ีคีวามเป็น็ส่ว่นตัวัสููงกว่า่วิทิยุ ุความเป็น็ส่ว่นตัวัของพ็อ็ดคาสต์เ์ริ่่�มตั้้�งแต่่
การเลืือกสรรเนื้้�อหาที่่�ตรงกัับความสนใจของตััวเองของผู้้�ฟััง รวมถึึงวิิธีีการฟัังพ็็อด
คาสต์์ซึ่่�งมัักฟัังโดยการดาวน์์โหลดไฟล์์เสีียง และการฟัังผ่่านหููฟัังยิ่่�งทำให้้เกิิดความ
ใกล้้ชิดระหว่า่งผู้้�จัดัรายการและผู้้�ฟังัรวมถึงึให้้ประสบการณ์ก์ารฟังัที่่�เป็น็ส่ว่นตัวัต่า่ง
จากการฟัังวิิทยุุที่่�มัักต้้องฟัังผ่่านเครื่่�องรัับและเปิิดฟัังขณะทำอย่่างอื่่�นไปด้้วย 	
	จ ากพััฒนาการและลัักษณะของสื่่�อวิิทยุุกระจายเสีียงและสื่่�อเสีียง
ยุุคดิิจิิทััลอย่่างพ็็อดคาสต์์ที่่�ได้้ทบทวนมานั้้�น กล่่าวได้้ว่่าวิิทยุุกระจายเสีียงและพ็็อด
คาสต์์มีีบางแง่่มุุมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัันและมีีหลายด้้านที่่�ต่่างกัันโดยสิ้้�นเชิิง เมื่่�อเทีียบกัับ
วิิทยุุกระจายเสีียงแล้้ว พ็็อดคาสต์์เป็็นสื่่�อเสีียงรููปแบบใหม่่มีีผู้้�ผลิตที่่�มาจากหลาย
สาขาอาชีีพและยัังไม่่มีีผู้้�ศึึกษาพ็็อดคาสต์์มากนััก ในทศวรรษที่่�ผ่่านมา Tsagkias 
et al. (2010) ได้้พััฒนากรอบคิิด PodCred Framework เพื่่�อใช้้ประเมิินความ
น่่าเชื่่�อถืือและคุุณภาพของพ็็อดคาสต์์และพยากรณ์์โอกาสความมีีชื่่�อเสีียงของ
พ็อ็ดคาสต์ ์แต่ใ่นช่ว่งระยะเวลาสิบิปีหีลังัของกรอบคิดิ สื่่�อพ็อ็ดคาสต์ไ์ด้้ปรับัเปลี่่�ยน
ไปอย่่างมากเช่่นกััน บทความนี้้�จึึงหยิิบยกแนวคิิดที่่�ใช้้เพื่่�อศึึกษาส่ื่�อวิิทยุุกระจาย
เสีียงและพ็็อดคาสต์์ และแนวคิิดการเล่่าเรื่่�องข้้ามสื่่�อมาใช้้ประกอบเพื่่�อขยายและ
พััฒนากรอบคิิด PodCred Framework ให้้ทัันสมััยและเหมาะกัับการศึึกษาพ็็อด
คาสต์์ในยุุคปััจจุุบััน

แนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง	
	 PodCred Framework กรอบคิิดการประเมิินพ็็อดคาสต์์ 
	 หลังัจากปี ีค.ศ. 2004 พ็อ็ดคาสต์เ์ริ่่�มเป็น็ที่่�รู้้�จักัและมีผีู้้�ผลิติรายการออก
มาเป็็นจำนวนมาก Tsagkias et al. (2010) ศึึกษาและพััฒนากรอบคิิด PodCred 
Framework เพ่ื่�อใช้้ประเมิินความน่่าเชื่่�อถืือและคุุณภาพของพ็อ็ดคาสต์โ์ดยรวบรวม
ตััวชี้้�วััดที่่�จะสามารถพยากรณ์์ความมีีชื่่�อเสีียงของพ็็อดคาสต์์ กรอบคิิด PodCred 
Framework สนใจคุุณลัักษณะ 4 ด้้านของสื่่�อ คืือ เนื้้�อหาผู้้�ผลิิต ผู้้�ดำเนิินรายการ 
พอดคาสต์์ บริิบทแวดล้้อม และเทคนิิคและการผลิิตพ็็อดคาสต์์
	ด้ านเนื้้�อหา เป็็นปััจจััยที่่�ได้้รัับน้้ำหนัักมากที่่�สุุด มีีจำนวนคุุณลัักษณะ
เพ่ื่�อพยากรณ์์เป็็นสััดส่่วนมากกว่่าด้้านอ่ื่�น ๆ โดยกรอบคิิดนี้้�ระบุุว่่าเนื้้�อหาพ็็อด
คาสต์์จะพิิจารณาจากความน่่าเชื่่�อถืือของสารและความน่่าเชื่่�อถืือของแหล่่งสาร 
(message and source credibility) PodCred Framework ระบุุว่่าความน่่า
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เชื่่�อถืือของเนื้้�อหามาจากปััจจัยัภายในเนื้้�อหาพ็อ็ดคาสต์เ์องและปััจจัยัด้้านผู้้�ผลิต/ผู้้�
ดำเนินิรายการพ็อ็ดคาสต์ ์ปัจัจัยัภายในเนื้้�อหาพ็อ็ดคาสต์ ์(content) หมายถึงึเนื้้�อหา
พ็็อดคาสต์ท์ี่่�ถ่า่ยทอดโดยผู้้�ดำเนิินรายการซ่ึ่�งควรมีีหัวัข้้อชััดเจน ใช้้แขกรัับเชิญิข้้อมููล
น่่าเชื่่�อถืือ เป็็นข้้อเท็็จจริิง มีีการอภิิปรายถกเถีียงหรืือวิิพากษ์์จากประสบการณ์์จริิง 
ให้้คำแนะนำ มีีการอ้้างอิิงแจ้้งแหล่่งข้้อมููล และนอกจากเนื้้�อหาที่่�ผู้้�ฟัังรัับฟัังแล้้วยััง
ต้้องให้้ความสำคัญักัับความสม่่ำเสมอของเนื้้�อหาอีีกด้้วยได้้แก่ ่การมีหีัวัข้้อหลักัเป็น็
ร่่มใหญ่่คลุุมทุุกตอนย่่อย (episode) มีีโครงสร้้างของตอนย่่อย เนื้้�อหาตอนย่่อย
เชื่่�อมโยงกััน เผยแพร่่สม่่ำเสมอ
	 ปััจจัยด้้านผู้้�ผลิิต/ผู้้�ดำเนิินรายการพ็็อดคาสต์์ (podcaster) ส่่งผล
ต่่อความน่่าเชื่่�อถืือกัับพ็็อดคาสต์์เช่่นกััน โดยให้้ความสำคััญกัับตััวชี้้�วััด 3 ข้้อย่่อยคืือ 
จัังหวะวาทะ วิิธีีการพููด และภาพลักษณ์์ของผู้้�ดำเนิินรายการ ด้้านวาทะผู้้�ดำเนิิน
รายการควรพููดคล่่อง มีีความเร็็วในการพููดที่่�ฟัังง่่าย พููดชััดเจน เลืือกสรรถ้้อยคำ
มาใช้้ มีีสำเนีียง (accent) เฉพาะ ใช้้วิิธีีการพููดจาแบบพููดคุุยสนทนา ใช้้ประโยคที่่�
ซัับซ้้อน เล่่าเรื่่�องส่่วนตััว ใช้้คำศััพท์์สวยงามและสร้้างสรรค์์ ใช้้คำอุุปมาอุุปไมย ใช้้
ถ้้อยคำกิินใจ ใช้้ภาษาปาก มีอีารมณ์์ขันั นำเสนอกระชัับ และสุุดท้้ายควรใช้้ชื่�อบุุคคล
หรืือสถานที่่�สำคััญเป็็นชื่่�อของพ็็อดคาสต์์  ผู้้�ผลิตพ็็อดคาสต์์มีีประวััติิการทำงาน
ยาวนาน มีีชื่่�อเสีียง ผู้้�ผลิิตสัังกััดบริิษััทหรืือองค์์กรมีีช่ื่�อเสีียงนอกวงการพ็็อดคาสต์์
	ด้ านบริิบทแวดล้้อม ประกอบด้้วย 2 ปััจจััยคืือ ปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่าง     
ผู้้�ผลิิตและผู้้�ดำเนิินรายการกัับผู้้�ฟัังและการอยู่่�รอดของธุุรกิิจ โดยมีีตััวชี้้�วััดย่่อยเช่่น 
การรัับข้้อความและความคิิดเห็็นจากผู้้�ฟังั มีพีื้้�นที่่�สำหรัับการพููดคุุยและแสดงความ
เห็็น หน้้าเพจของพ็็อดคาสต์์สามารถคลิิกเชื่่�อมโยงไปหน้้าอื่่�น ๆ ได้้ และปััจจััยด้้าน
ความอยู่่�รอดของธุุรกิิจพิจารณาจากช่ื่�อเสีียงของพ็อ็ดคาสต์ ์เช่น่ การนำรายการวิิทยุุ
กระจายเสียีงที่่�เป็น็ที่่�รู้้�จักัอยู่่�แล้้วมาเผยแพร่ซ่้้ำ รางวัลัที่่�พ็อ็ดคาสต์เ์คยได้้รับ จำนวน
ผู้้�สนัับสนุุนและโฆษณารวมถึึงการมีีร้้านค้้าของรายการพ็็อดคาสต์์
	 ด้้านเทคนิิคและการผลิิตพ็็อดคาสต์์ ให้้ความสำคััญกัับ 3 ปััจจััยย่่อย 
เทคนิิคการผลิิต ลัักษณะผลิิตภััณฑ์์พ็็อดคาสต์์ และการเผยแพร่่พ็็อดคาสต์์ ตััวชี้้�วััด
ย่อ่ยด้้านเทคนิคิการผลิติอิงิอยู่่�กับัสื่่�อเสียีงดั้้�งเดิมิ เช่น่ การมีบีทนำเปิดิรายการ การใช้้
จิิงเกิ้้�ล การใช้้เพลงประกอบ เสีียงประกอบ การตััดต่่อไฟล์์เสีียง คุุณภาพเสีียงระดัับ
ห้้องบัันทึึกเสีียง ส่ว่นลัักษณะผลิตภัณฑ์อิ์ิงกัับเทคโนโลยีีดิจิิทิัลัพิิจารณาจาก การให้้
ข้้อมููลพ็็อดคาสต์ค์รบถ้้วนบนฟีดี (feed-level metadata) ให้้ข้้อมููลระดับัตอนย่อ่ย 
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(episode) คำโปรยสรุปเนื้้�อหารายการ ชื่่�อตอนย่อ่ย มีไีฟล์เ์สียีงให้้เลืือกดาวน์์โหลด
หลากหลายขนาด มีีตราสััญลัักษณ์์ นำเสนอพร้้อมกัับภาพกราฟิิกประจำตอนย่่อย 
ส่่วนด้้านการเผยแพร่่พ็็อดคาสต์์ เช่่น ชื่่�อโดเมนจดจำง่่าย เผยแพร่่ผ่่านช่่องทางเผย
แพร่่พ็็อดคาสต์์ มีีหน้้าเพจ มีีหน้้าเว็็บท่่าของรายการพ็็อดคาสต์์ (podcast [ortal) 
และดาวน์์โหลดไฟล์์ได้้ง่่าย

ตารางที่่� 1 ลัักษณะ 4 ด้้านและตััวชี้้�วััดเพื่่�อประเมิินพ็็อดคาสต์์ตามกรอบคิิด 
PodCred Framework

เนื้อหา ผู้้�ดำเนิินรายการ
พ็็อดคาสต์์

บริิบทแวดล้้อม เทคนิคและ
การผลิต พ็อดคาสต์

•  เนื้อหาผ่าน
การพูด
• ความสม่�่ำำเสมอ
ของเนื้อหา 

• จัังหวะวาทะ 
• วิิธีีการพููด 
• ภาพลัักษณ์์

•  ปฏิิ สัั มพัั น ธ์์
ระหว่่ าง ผู้้� ผลิิต
แ ล ะ ผู้้� ด ำ เ นิิ น
รายการกัับผู้้�ฟััง 
• การอยู่่�รอดของ
ธุุรกิิจ

• เทคนิคการผลิต 
• ลักษณะผลิตภัณฑ์ 
• การเผยแพร่

ประเภทรายการและเนื้้�อหา
	 ส่ื่�อวิิทยุุกระจายเสีียงเป็็นส่ื่�อดั้้�งเดิิมและผ่่านการพััฒนารููปแบบรายการ
และการนำเสนอให้้เข้้ากัับเทคโนโลยีีการเผยแพร่่มาอย่่างต่่อเนื่่�องจากพััฒนาการ
สื่่�อที่่�ยาวนาน ประเภทรายการวิิทยุุกระจายเสีียงจึึงถููกแบ่่งได้้หลายวิิธีีโดยใช้้เกณฑ์์
ที่่�แตกต่่างกัันเช่่น การจััดประเภทรายการวิิทยุุตามบทบาทหน้้าที่่�สื่่�อมวลชนของ
วิิทยุุกระจายเสีียงอาจแบ่่งได้้ถึึง 6 ประเภท คืือ รายการข่่าว เสนอเหตุุการณ์์อย่่าง
ตรงไปตรงมาตามที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง รายการเพื่่�อการศึึกษา เสนอสาระที่่�เป็็นความรู้้�
ประสบการณ์์ ทัักษะ และความชำนาญ รายการโน้้มน้้าวและจููงใจ เป็็นรายการที่่�
มุ่่�งเปลี่่�ยนแปลงทััศนคติิและค่่านิิยมของผู้้�ฟััง รายการบัันเทิิง เป็็นรายการที่่�มุ่่�งให้้
เกิิดความเพลิดเพลิน รายการโฆษณาประชาสััมพัันธ์์ มุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�ฟัังคล้้อยตามกัับ
คุุณภาพ และความดีีของผลิตภััณฑ์์และบริิการที่่�โฆษณารวมถึึงความเข้้าใจที่่�ถููก
ต้้องเกี่่�ยวกัับองค์์กร รายการบริิการสาธารณะ เป็็นรายการที่่�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ
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ให้้สาธารณะประโยชน์์กัับประชาชน เช่่น ประกาศให้้ความรู้้� ประกาศราชการ             
(สุทุิติิ ิขัตัติยิะ, 2555; มหาวิทิยาลัยัสุโุขทััยธรรมาธิริาช, 2549)  แต่ห่ากแบ่ง่ประเภท
รายการวิิทยุตุามกลุ่่�มผู้้�ฟังัและสาขาวิิชาชีีพ อาจแบ่่งเป็็นรายการเด็็ก รายการวััยรุ่่�น 
รายการแม่บ่้้าน รายการผู้้�สููงอายุุ หากยึดึตามสาขาวิชิาชีีพหรืือเนื้้�อหาเป็็นหลััก อาจ
จำแนกเป็็น รายการเพื่่�อเกษตรกร รายการเพื่่�อนัักธุุรกิิจ เป็็นต้้น
	 สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และ
กิจิการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กสทช.) ใช้้เนื้้�อหาหลัักของรายการเพ่ื่�อเป็็นเกณฑ์์การ
แบ่่งประเภทรายการแบ่่งเป็็น 16 ประเภท คืือ รายการข่่าวสาร ที่่�มีีวััตถุุประสงค์์
หลัักเพื่่�อนำเสนอเนื้้�อหาเหตุุการณ์์ปััจจุุบััน ข้้อเท็็จจริิง ประเด็็นสาธารณะที่่�เป็็น
ประโยชน์์ต่่อสัังคม รายการส่่งเสริิมความรู้้�ความเข้้าใจในระบอบประชาธิิปไตย มีี
วััตถุุประสงค์์หลัักเพื่่�อสร้้างและส่่งเสริมความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับรููปแบบการ
ปกครอง รายการส่ง่เสริมิการศึกึษา จริยิธรรม ศิลิปะ วัฒันธรรม มีวีัตัถุปุระสงค์ห์ลักั
เพ่ื่�อส่ง่เสริมการศึกึษาในระบบ นอกระบบ การศึกึษาตามอััธยาศััย รายการให้้ความ
รู้้�ความเข้้าใจในการพัฒันาเศรษฐกิจิ สังัคม คุณุภาพชีวีิติ สิ่่�งแวดล้้อม มีวีัตัถุปุระสงค์์
หลัักเพื่่�อให้้ความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับกระบวนการจััดสรรทรััพยากร คุุณค่่าของสิ่่�ง
แวดล้้อมทางธรรมชาติิ รายการเด็็กและเยาวชน มีีวััตถุุประสงค์์หลัักเพื่่�อพััฒนาเด็็ก
และเยาวชน รายการท้้องถิ่่�น มีวีัตัถุปุระสงค์ห์ลักัเพื่่�อแสดงศักัยภาพของท้้องถิ่่�น ให้้
โอกาสคนในท้้องถิ่่�นได้้แสดงออก รายการวิิทยาศาสตร์และสุุขภาพ หมายถึงึ รายการ
ที่่�มีีวััตถุุประสงค์์หลัักเพื่่�อให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับสิ่่�งต่่าง ๆ ในธรรมชาติิ กระบวนการคิิด
แบบวิิทยาศาสตร์์ รายการกีีฬา นำเสนอกีีฬาประเภทต่่าง ๆ ส่่งเสริิมการเล่่นกีีฬา      
ออกกำลััง การมีีน้้ำใจนัักกีีฬา การถ่่ายทอดกีีฬา รายการข่่าวสารและบัันเทิิง นำ
เสนอเนื้้�อหาที่่�ผสมผสานกัันระหว่่างรายการข่่าวและรายการบัันเทิิง รายการบัันเทิิง 
ให้้ความสำราญ เพลิดเพลิน แต่่ไม่่รวมรายการขายสิินค้้าและบริิการ รายการ
ประเภทรายการพิิเศษ เป็็นรายการที่่�ไม่่ได้้ปรากฏในผัังปกติิ อาจเป็็นรายการที่่�
สร้้างเอง ถ่า่ยทอดสดหรืือรายการที่่�ออกเป็น็วาระไม่ต่่อ่เน่ื่�อง รายการเพลง นำเสนอ
ภาพและเสีียงอัันเกิิดจากเครื่่�องดนตรีี เสีียงร้้อง จัังหวะ ทำนอง รายการภาพยนตร์์ 
นำเสนอภาพและเสีียงหรืือภาพเพีียงอย่่างเดีียว ซ่ึ่�งสามารถนำมาฉายเป็็นภาพ
เคลื่่�อนไหวอย่า่งต่อ่เนื่่�อง รายการตลก มีเีนื้้�อหาอันัน่า่ขบขันัเบาสมอง รายการละคร 
นำเสนอเรื่่�องราวผ่า่นตัวัละครอันัเกี่่�ยวข้้องกับัความสัมัพัันธ์์ ความขัดัแย้้ง ธรรมชาติิ
มนุษุย์์ โดยใช้้การแสดงและบทสนทนา รายการสารคดีี สร้้างความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยว
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กัับเหตุุการณ์์ที่่�เป็็นข้้อเท็็จจริิง 
	 พ็็อดคาสต์์ เป็็นสื่่�อใหม่่ที่่�ผู้้�ใช้้งานสื่่�อหรืือผู้้�ฟัังมีีบทบาทต่่างกัับผู้้�ฟััง
วิิทยุุกระจายเสีียง ผู้้�ฟัังพ็็อดคาสต์์มีีบทบาทเชิิงรุุก กล่่าวคืือผู้้�ฟัังทำหน้้าที่่�แสวงหา
เนื้้�อหาและดาวน์์โหลดเพื่่�อรัับฟัังด้้วยตนเอง ผู้้�ให้้บริิการพ็็อดคาสต์์นิิยมแบ่่งหมวด
หมููของสื่่�อตามความนิิยม (top chart) และโดยประเภทเนื้้�อหา (genre) ช่่องทาง 
Spotify ช่อ่งทาง AppleiTune รวมถึงึเว็บ็ไซต์จ์ัดัอันัดับัพ็อ็ดคาสต์ ์Chartable.com 
มีแีบบแผนในการแยกเนื้้�อหาพ็อ็ดคาสต์ใ์นรููปแบบเดีียวกัันโดยแบ่่งเป็็น 17 ประเภท
คืือ ศิลิปะ ธุรุกิจิ ตลกขบขันั การศึกึษา เรื่่�องแต่ง่ สุขุภาพ ประวัตัิศิาสตร์ ์นันัทนาการ 
เพลง ข่า่ว ศาสนาและความเชื่่�อ วิทิยาศาสตร์ สังัคมและวััฒนธรรม กีฬีา เทคโนโลยีี 
อาชญากรรมเรื่่�องจริิง โทรทััศน์์และภาพยนตร์์
	 เนื่่�องจากพ็็อดคาสต์์เป็็นสื่่�อที่่�ถููกผลิิตไว้้ก่่อนในรููปแบบไฟล์์เสีียงหรืือ
ภาพเคลื่่�อนไหวจากนั้้�นจึึงนำไปเผยแพร่่ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ เนื้้�อหาพ็็อดคาสต์์จึึงไม่่
เน้้นความสดแต่่เป็็นเนื้้�อหาแบบ “Evergreen” เพื่่�อให้้ผู้้�ฟัังเข้้าถึึงและดาวน์์โหลด 
(Spinelli & Dann, 2019) “Evergreen” เป็็นเนื้้�อหาที่่�ไม่่เสื่่�อมค่่าตามกาลเวลา 
เนื้้�อหาที่่�ยังัคงมีคีุณุค่่าไม่ว่่า่เวลาจะผ่า่นไปนานเพียีงใดเนื้้�อหานั้้�น ๆ  ก็ย็ังัคงดููเหมืือน
สดใหม่่และน่่าสนใจอยู่่�ตลอดเวลา (Sitthinunt, 2016) ส่่วนประเภทของเนื้้�อหา
ยอดนิยิมในพ็อ็ดคาสต์ผ์ลการศึกึษาเนื้้�อหาพ็อ็ดคาสต์ใ์นปีคี.ศ. 2009 พบว่า่เนื้้�อหาที่่�
เน้้นความบัันเทิงิเป็น็เนื้้�อหาที่่�ได้้รับัความนิิยมสููงที่่�สุดุ (Gunawardena et al.,  2009) 
ส่่วนการสำรวจโดย Edison Research (2019)  ในสหรััฐอเมริิกาพบว่่าเนื้้�อหาพ็็อด
คาสต์ท์ี่่�ผู้้�บริิโภคสนใจใกล้้เคีียงกััน 7 ลำดัับแรก ได้้แก่่ ดนตรี ข่า่ว บันัเทิิง/ดารา/ข่่าว
ซุุบซิิบ ประวััติิศาสตร์์ กีีฬา อาหาร เรื่่�องลึึกลัับคดีีอาชญากรรม 
	อี กปััจจััยหนึ่่�งที่่�ทำให้้เนื้้�อหาพ็็อดคาสต์์มีีลัักษณะเฉพาะที่่�ต่่างจากวิิทยุุ
คืือพ็็อดคาสต์์ไม่่มีีขีีดจำกััดในด้้านเวลาการนำเสนอต่่างจากวิิทยุุกระจายเสีียงที่่�
รายการต่่าง ๆ ถููกกำหนดตายตััวแบบตารางเวลาเผยแพร่ การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
อภิิพัันธุ์์� (metadata) จากพ็็อดคาสต์์ 10 ล้้านตอน เน้้นเฉพาะแบบที่่�มีีแต่่เสีียง
ไม่่มีีภาพ พบว่่าความยาวเฉลี่่�ยของพ็็อดคาสต์์แต่่ละตอนคืือ 43 นาทีี เมื่่�อนัักวิิจััย
ใช้้ค่่ามััธยฐาน (median) พบว่่ารายการพ็็อดคาสต์์มีีความยาวเฉลี่่�ย 38 นาทีี ความ
ยาวของรายการมีีแนวโน้้มแตกต่่างกัันตามประเภทเนื้้�อหาด้้วย พ็อ็ดคาสต์เ์กมส์์และ
เพลงมีีแนวโน้้มจะมีีความยาวต่่อตอนสููงที่่�สุุด ขณะที่่�พ็็อดคาสต์์การศึึกษา ธุุรกิิจ มีี
ความยาวต่่อตอนสั้้�นกว่่า (Misener, 2018) จากวิิถีปีฏิบัิัตินิี้้�ชี้้�ให้้เห็็นว่่าความยาวของ
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พ็็อดคาสต์์ไม่่มีีระยะเวลาหรืือรููปแบบที่่�ต้้องยึึดถืือเป็็นมาตรฐาน แต่่เปิิดโอกาส
ให้้ผู้้�ผลิิตกำหนดเองและยืืดหยุ่่�นความยาวได้้ขึ้้�นอยู่่�กัับเนื้้�อหาหรืือรููปแบบการนำ
เสนอ	

รููปแบบการนำเสนอ
	 วิิธีีการนำเสนอรายการเป็็นกระบวนการที่่�จะนำเนื้้�อหาหรืือเรื่่�องราว
ของรายการไปสู่่�ผู้้�ฟัังอย่่างมีีศิิลปะ หลัักการเบื้้�องต้้นในการนำเสนอของสื่่�อวิิทยุุมีี 
5 ส่่วนคืือ ภาษาพููด ที่่�ควรเป็็นภาษาเรีียบง่่าย ประโยคสั้้�น ๆ กะทััดรััด เหมาะสม
กัับสภาพการฟััง ลีีลาการพููด เหมืือนกัับการพููดคุุยกัับเพื่่�อน เหมาะสมกัับรููปแบบ
รายการ ไม่่ดููถููกคนฟัังหรืือคิิดว่่าคนฟัังรู้้�ไม่่เท่่าตนเอง ดนตรีีหรืือเพลงประกอบ จะ
ช่่วยทำให้้รายการน่่าฟัังและผ่่อนคลาย การใช้้เพลงประกอบรายการรวมถึึงเพลง
แนะนำรายการ เพลงคั่่�นรายการ เพลงประกอบเพื่่�อสร้้างบรรยากาศหรืือเป็น็เนื้้�อหา
ส่่วนหนึ่่�งของรายการ เพลงคั่่�นเพื่่�อเปลี่่�ยนฉากหรืือเรื่่�องราวที่่�จะพููด เสีียงประกอบ 
เป็น็เสียีงที่่�เกิดิขึ้้�นในธรรมชาติหิรืือเสียีงที่่�ประดิษิฐ์ข์ึ้้�นใช้้สอดแทรกในรายการ ทำให้้
มีีบรรยากาศสมจริิง ช่่วยให้้ผู้้�ฟัังสร้้างจิินตนาการตาม ความหลากหลาย (variety) 
และความเป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียว (unity) ขณะที่่�ความหลากหลายจะสร้้างความน่่า
สนใจให้้กัับผู้้�ฟััง แต่่ในภาพรวมแล้้วรายการควรมีีความเป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียวกัันของ
องค์์ประกอบที่่�ได้้กล่่าวมาทั้้�งหมดด้้วย (จุุมพล รอดคำดีี, 2525)
	 หลักัการเบื้้�องต้้นในการนำเสนอของส่ื่�อวิิทยุุ 5 ข้้อที่่�ได้้กล่่าวไปนั้้�นถืือว่่า
เป็็นมาตรฐานขั้้�นต้้นที่่�ทุุกรายการวิิทยุุควรจะมีีและใช้้ประกอบกัับรููปแบบการนำ
เสนอ (Format) ซึ่่�งเน้้นวิธิีกีารและลีลีาการเสนอเนื้้�อหาสาระและสิ่่�งที่่�อยู่่�ในรายการ
วิิทยุุกระจายเสีียง รููปแบบการนำเสนอในสื่่�อวิิทยุุมีีหลากหลายรููปแบบจำแนกเป็็น 
14 แบบย่อ่ยคืือ 1. การดำเนินิรายการคนเดียีวหรืือบรรยายคนเดียีว (straight talk) 
เป็น็รายการมีผีู้้�พููดเพียีงคนเดียีวพููดคุยุกับัผู้้�ฟังั 2. การสนทนา (conversation) จะมีี
บุคุคลมาพููดคุยุกันัตั้้�งแต่ ่2 คนขึ้้�นไป ผู้้�ดำเนินิรายการเป็น็ทั้้�งผู้้�ถามและคู่่�สนทนา ให้้
ความรู้้�และแสดงความคิิดเห็็นในประเด็็นที่่�นำเสนอ 3. การอภิิปราย (discussion) 
เป็น็รายการพููดคุยุอีกีแบบหนึ่่�ง แต่ไ่ม่ใ่ช่เ่ป็น็การพููดคุยุกับัผู้้�ฟังัโดยตรง แต่เ่ป็น็การพููด
คุุยแสดงทััศนะต่่อเรื่่�องใดเรื่่�องหนึ่่�ง มีีผู้้�ดํําเนิินการอภิิปราย 1 คนป้้อนประเด็็นหรืือ
คำถามให้้ผู้้�ร่่วมอภิิปราย 4. การสััมภาษณ์์ (interview) ผู้้�ดำเนิินรายการสััมภาษณ์์
ในเรื่่�องใดเรื่่�องหนึ่่�งที่่�ต้้องการให้้ผู้้�ถููกสััมภาษณ์์มาเล่่าให้้ฟััง 5. การนำเสนอข้้อเท็็จ
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จริิงแบบสารคดีี (documentary feature) เป็็นรายการที่่�มีีรููปแบบการนำเสนอข้้อ
เท็จ็จริงิเพียีงเรื่่�องเดียีวโดยให้้รายละเอียีดอย่า่งลึกึซึ้้�ง 6. การนำเสนอเนื้้�อหาที่่�หลาก
หลายแบบรายการนิิตยสาร (magazine) มีีความหลากหลายในรููปแบบเนื้้�อหา
สาระและวิิธีีการนำเสนอ เทีียบได้้กับนิิตยสารสิ่่�งพิิมพ์์ที่่�มีีหลายเรื่่�องในเล่่มเดีียว 
แต่่เชื่่�อมโยงหรืือการร้้อยเรีียงแต่่ละเรื่่�องย่่อยหรืือแต่่ละตอนให้้เป็็นอัันหนึ่่�งอััน
เดีียวกััน มีีความสอดคล้้องและกลมกลืืนกััน 7. รายการปกิิณกะ (variety) เป็็น
รายการที่่�ใช้้การผสมรููปแบบการนำเสนอหลายรููปแบบรวมอยู่่�ในรายการเดีียวกััน มีี
ความหลากหลายทั้้�งการนำเสนอและเนื้้�อหา 8. การรายงานข่า่ว (news reporting) 
เป็็นรููปแบบการนำเสนอจััดทำขึ้้�นเพ่ื่�อรายงานเหตุุการณ์์สำคััญ ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นแล้้ว
ในวัันหนึ่่�ง 9. การถ่่ายทอดสดและการบรรยายเหตุุการณ์์ (commentary) เป็็น
รายการวิิทยุุกระจายเสีียงที่่�ถ่่ายทอดเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงในเวลานั้้�น ๆ เช่่น งาน
มหกรรม หรืืองานราชพิิธีีต่่าง ๆ ผู้้�ดำเนิินรายการบรรยายเหตุุการณ์์เสนอเรื่่�องราว
ต่่าง ๆ ถ่่ายทอดให้้ฟััง บรรยายสิ่่�งที่่�เห็็น และในบางครั้้�งอาจวิจารณ์์เพิ่่�มเติิม เช่่น 
การถ่่ายทอดกีีฬา ฯลฯ 10. การตอบปััญหา (quiz) เป็็นรายการวิิทยุุกระจายเสีียง
ที่่�เชิิญผู้้�ตอบปััญหามาร่่วมรายการในห้้องส่่งหรืือให้้ผู้้�ฟัังตอบปััญหากลัับมาทาง
โทรศััพท์ในรููปแบบการแข่่งขัันความสามารถหรืือถามคำถาม ข้้อข้้องใจ ข้้อสงสััย
มายัังรายการผู้้�จััดรายการก็็จะนำปััญหาเหล่่านั้้�นมาเรีียบเรีียงและตอบคำถามออก
อากาศต่่อไป 11. การโต้้วาทีี เป็็นรายการวิิทยุุกระจายเสีียงที่่�มีีกลุ่่�มบุุคคล 2 ฝ่่าย
คืือฝ่่ายเสนอกัับฝ่่ายค้้านมาถกเถีียงหรืือกล่่าวสนับสนุนในประเด็็นที่่�กำหนดให้้ 
12. ละคร (radio drama หรืือ radio play) เป็็นรายการวิิทยุุกระจายเสีียงที่่�
เสนอเรื่่�องราวต่่าง ๆ ด้้วยการจำลองสถานการณ์์เป็็นละคร มีีการกํําหนดบทเจรจา 
การบรรยาย เพลง และเสีียงประกอบเป็็นองค์์ประกอบสำคััญเพื่่�อให้้รู้้�สึึกสมจริิง  
13. รายการสาระละคร (docu-drama) บางครั้้�งเรีียกว่่า “สาระนิิยาม” เป็็นรููป
แบบรายการที่่�มุ่่�งให้้ความรู้้� และความบัันเทิิงพร้้อม ๆ กััน เป็็นรายการที่่�ใช้้รููปแบบ
ของละครวิทิยุผุสมกับัรููปแบบสารคดี ีโดยช่ว่งแรกจะเสนอรายการด้้วยรููปแบบของ
ละคร ต่่อจากนั้้�นก็็จะเป็็นช่่วงของการแก้้ปััญหาโดยการเชิิญผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิหลาย ๆ 
คนมาแสดงความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับปััญหา ซึ่่�งอาจทำได้้หลายรููปแบบ เช่่น การเสนอ
สาระเชิิงวิิชาการ การบรรยาย การสรุุป การวิิจารณ์์หรืือการอภิิปราย 14. การนำ
เสนอแบบห้้องเรีียนจำลอง เป็็นรายการวิิทยุุกระจายเสีียงที่่�สมมติิขึ้้�นในห้้องส่่ง นำ
เสนอเนื้้�อหาเหมืือนกัับการสอนจริิงทุุกประการ (นภากรณ์์ อััจฉริิยะกุุล และ ธีีรา
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รัักษ์์ โพธิิสุุวรรณ, 2547, สุุทธิิรัักษ์์ วิินิิจสร, 2545)
	รูู ปแบบการนำเสนอในพ็อ็ดคาสต์์มีคีวามหลากหลายน้้อยกว่า่เมื่่�อเทียีบ
กัับวิิทยุุ เว็็บไซต์์ Buzzsprout.com ซึ่่�งให้้บริิการจััดเก็็บและเผยแพร่พ็็อดคาสต์์
ได้้จััดกลุ่่�มการนำเสนออัันเป็็นเอกลัักษณ์์เฉพาะและใช้้กัันแพร่่หลายในกลุ่่�มผู้้�ผลิิต
พ็อ็ดคาสต์ไ์ว้้ 6 แบบ แต่รูู่ปแบบเหล่า่นี้้�ก็ม็ีลีักัษณะและนิยิามของการนำเสนอเหมืือน
กับัวิทิยุกุระจายเสียีงถึึง 4 รููปแบบได้้แก่ ่1. ผู้้�ดำเนินิรายการคนเดียีว (monologue) 
เหมาะสำหรับัผู้้�ผลิติที่่�มีคีวามเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านและต้้องการแบ่ง่ปัันข้้อมููลกัับคน
ฟังั 2. มีผีู้้�ดำเนินิรายการร่ว่มหลายคน (multi-host) ที่่�คล้้ายกับัการสนทนา เหมาะ
สำหรัับผู้้�ผลิิตพ็็อดคาสต์์ที่่�อาจพููดไม่่เก่่ง 3. การสััมภาษณ์์ (interview) เป็็นรููปแบบ
การนำเสนอโดยเจ้้าของรายการ/ผู้้�ดำเนินิรายการเป็น็ผู้้�ตั้้�งคำถาม และมีผ้ีู้�เชี่่�ยวชาญ
ทำหน้้าที่่�ให้้คำตอบ เหมาะกัับรายการที่่�เสาะหาเรื่่�องใหม่่ ๆ มานำเสนอคนฟััง 
4. สนทนาโต๊๊ะกลม (roundtable) มีลีักัษณะเหมืือนกัับรููปแบบการอภิิปรายของวิิทยุุ
กระจายเสีียงเนื่่�องจากสนทนาโต๊๊ะกลมจะเชิญิผู้้�เชี่่�ยวชาญมากกว่่า 1 คน มาเพ่ื่�อตอบ
คำถาม ผู้้�ดำเนิินรายการทำหน้้าที่่�แจกคำถามและตะล่่อมประเด็็น รููปแบบการนำ
เสนออีีก 2 แบบที่่�เหลืือซึ่่�งเว็็บไซต์์ Buzzsprout.com ระบุุไว้้เป็็นวิิธีีการนำเสนอ
ที่่�พ็็อดคาสต์์ใช้้งานและแตกต่่างกัับวิิทยุุกระจายเสีียงอย่่างชััดเจนซึ่่�งประกอบด้้วย 
1. การนำเสนอด้้วยการเล่า่เรื่่�อง (narrative) ที่่�ใช้้ทั้้�งเทคนิคิการพููดคนเดียีวผสมกับั
การสััมภาษณ์์เพ่ื่�อเล่่าเรื่่�องราวที่่�มีหีลายตอนและซัับซ้้อน ซ่ึ่�งมีีความคล้้ายกัับการนำ
เสนอแบบละครวิิทยุุ แต่่การเล่่าเรื่่�องแบบพ็อ็ดคาสต์พ์ึ่่�งพาผู้้�ดำเนิินรายการเป็็นหลััก
ไม่่ใช้้ตััวละครเล่่าเรื่่�อง และ 2. สารคดีี (documentary) มีีนิิยามรายการที่่�แตกต่่าง
กัับวิิทยุุกระจายเสีียง เนื่่�องจากสารคดีีทางพ็็อดคาสต์์ใช้้การเล่่าเรื่่�อง ผสมกัับการ
ให้้ข้้อมููลเชิิงลึึก เน้้นขั้้�นตอนการผลิิตซัับซ้้อนมุ่่�งสร้้างความน่่าสนใจ แต่่สำหรัับวิิทยุุ
กระจายเสีียงสารคดีีเป็็นรายการที่่�มีีรููปแบบการนำเสนอข้้อเท็็จจริิงเพีียงเรื่่�องเดีียว
อย่่างลึึกซึ้้�ง	 
	 นอกเหนืือจากรููปแบบการนำเสนอทั้้�ง 6 แบบข้้างต้้น Hancock and 
McMurtry (2018) ยกรายการ “Serial Podcast” เป็็นกรณีีศึึกษาของการสร้้าง
รููปแบบการเล่า่เรื่่�องแบบใหม่ใ่นพ็อ็ดคาสต์ท์ี่่�เนื้้�อหามีคีวามยืืดหยุ่่�น แบ่ง่ส่ว่นได้้ แตก
เป็็นตอนย่่อย ๆ และใช้้รููปแบบการนำเสนอข้้ามหลายช่่องทาง (multi-platform 
podcast) และที่่�สำคัญัให้้ประสบการณ์ก์ารรับัฟังัส่ื่�อเสียีงแบบใหม่ ่โดยหากนำนิยิาม
เดิิมของการนำเสนอแบบวิิทยุุกระจายเสีียงมาใช้้จะไม่่สามารถอธิิบายการนำเสนอ
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ของ “Serial Podcast” ที่่�ไม่่ยึึดติิดกัับช่่องทางการนำเสนอผ่่านสื่่�อเดีียวแบบวิิทยุุ
ที่่�เน้้นว่า่สื่่�อเสียีงต้้องการภาษาที่่�สร้้างจินิตนาการเนื่่�องจากผู้้�ฟังัไม่ส่ามารถเห็น็ภาพ
ประกอบได้้ “Serial Podcast” ได้้ใช้้เว็บ็ไซต์ร์ายการเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของการนำเสนอ
ร่่วมกัับการเล่่าเรื่่�องผ่่านสื่่�อเสีียงของผู้้�ดำเนิินรายการ ผู้้�ฟัังใช้้เว็็บไซต์์ของรายการ
เพ่ื่�อดููภาพหลักัฐานจากคดี ี ชมภาพที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัคดี ีผู้้�ดำเนินิรายการเล่า่เรื่่�องผ่า่น
พ็็อดคาสต์์ แต่่มีีสื่่�อเสริม คืือ ภาพนิ่่�ง ภาพเคลื่่�อนไหว ทำให้้เกิิดการเล่่าเรื่่�องด้้วย
สื่่�อหลายประสาทสััมผััสและช่่องทาง (multi-sensory and multi -platform 
narrative) กรณีีศึึกษานี้้�เป็็นความใหม่่ที่่�ทำให้้พ็็อดคาสต์์เป็็นช่่องทางการเล่่าเรื่่�อง
ที่่�ซัับซ้้อนและดีีกว่่าวิิทยุุดั้้�งเดิิม
	 Gunawardena et al. (2009) ซ่ึ่�งศึึกษาพ็็อดคาสต์์ก่่อนยุุค “Serial 
Podcast” ถึึงสิิบปีีพบผลการศึึกษาที่่�ยืืนยัันเช่่นกัันว่่าพ็็อดคาสต์์มีีธรรมชาติิการนำ
เสนอแบบไม่่ยึึดเพีียงช่่องทางเดีียวแบบวิิทยุุกระจายเสีียง ตั้้�งแต่่ก่่อนปีี ค.ศ.2009 
ผู้้�ผลิิตพ็็อดคาสต์์มีีการเผยแพร่่เนื้้�อหาผ่่านชนิิดไฟล์์ MIME Type หรืือชนิิดของสื่่�อ
ที่่�หลากหลาย ไม่่ได้้จำเพาะเฉพาะไฟล์์เสีียง ผู้้�ผลิิตพ็็อดคาสต์์เผยแพร่่ไฟล์์ผลงานที่่�
เป็น็ทั้้�งไฟล์ว์ิดิีโีอมีภีาพประกอบเสียีงอีกีด้้วย และยังัพบว่า่พ็อ็ดคาสต์ท์ี่่�ศึกึษาร้้อยละ 
30 เผยแพร่่ตอนย่่อย (episode) สััปดาห์์ละครั้้�ง มีีเพีียงร้้อยละ 10 ที่่�เผยแพร่่ตอน
ย่่อยทุุกวััน ส่่วนวัันในสััปดาห์์ที่่�เผยแพร่่กระจายทุุกวััน แต่่เวลาเช้้าและค่่ำเป็็นเวลา
ที่่�ผู้้�ผลิิตพ็็อดคาสต์์สร้้างกิิจกรรมมากกว่่าเวลาอื่่�น

การเล่่าเรื่่�องข้้ามสื่่�อ
	 Spinelli and Dann (2019) ศึึกษาพััฒนาการของพ็็อดคาสต์์และระบุุ
ว่่าผู้้�ฟัังพ็็อดคาสต์์มีีประสบการณ์์ที่่�แตกต่่างจากสื่่�อเสีียงดั้้�งเดิิมแบบวิิทยุุกระจาย
เสีียง การฟัังพ็็อดคาสต์์โดยใช้้หููฟัังขนาดเล็็กสอดในหูู (earbuds) ร่่วมกัับโทรศััพท์์
สมาร์์ทโฟนทำให้้ผู้้�ฟัังรัับฟัังเสีียงที่่�ครบถ้้วนและชััดเจน มีีสมาธิิจดจ่่อ รัับฟัังได้้ทุุก
พื้้�นที่่�แม้้ในพื้้�นที่่�สาธารณะหรืือขณะเดินิทาง ผู้้�ฟังัพ็อ็ดคาสต์ย์ังัควบคุมุประสบการณ์์
การฟัังของตนได้้ ทั้้�งการเลืือกฟัังซ้้ำ การย้้อนกลัับไปฟัังในส่่วนที่่�ตนเองต้้องการ ผู้้�
ฟัังมีีส่่วนร่่วมสููงในการเลืือกเนื้้�อหา โทรศััพท์สมาร์์ทโฟนทำหน้้าที่่�เชื่่�อมโยงเนื้้�อหา
และการนำเสนอเข้้ากัับสื่่�อโซเชียีลมีีเดีียหรืือเว็บ็ไซต์ท์ำให้้ผู้้�ฟังัสามารถมีส่ว่นร่่วมกัับ
ผู้้�ผลิติและเนื้้�อหาได้้ในระหว่า่งที่่�รับัฟังัอีกีด้้วย กล่า่วได้้ว่า่พ็อ็ดคาสต์ใ์นฐานะสื่่�อที่่�เผย
แพร่ผ่า่นอินิเทอร์์เน็ต็ทำให้้เกิิดช่อ่งทางการเล่่าเรื่่�องข้้ามส่ื่�อได้้ และผู้้�ผลิตพ็อ็ดคาสต์์
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ก็็ไม่่ได้้รีีรอที่่�จะทดลองใช้้ประโยชน์์จากจุุดเด่่นของแต่่ละช่่องทาง
	 เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ ช่่วยให้้การเล่่าเรื่่�องทำได้้ซัับซ้้อนและน่่าสนใจยิ่่�งขึ้้�น 
Miller (2014) แยกการเล่่าเรื่่�องออกเป็็น 2 รููปแบบคืือการเล่่าเรื่่�องแบบดั้้�งเดิิม 
(traditional storytelling) และการเล่่าเรื่่�องแบบดิิจิิทััล (digital storytelling) 
การเล่่าเรื่่�องแบบดั้้�งเดิิม เป็็นการเล่่าเรื่่�องที่่�คุ้้�นเคยกัันดีีในสื่่�อมวลชนยุุคดั้้�งเดิิมแบบ
โทรทัศัน์ ์วิทิยุ ุหนังัสืือพิมิพ์ ์ละคร ลักัษณะที่่�โดดเด่น่ คืือ เป็น็การเล่า่เรื่่�องโดยกำหนด
ไว้้ก่่อนมีีการเขีียนบท องค์์ประกอบการเล่่าเรื่่�องถููกกำหนดไว้้ก่่อน มีีโครงเรื่่�องแบบ
เส้้นตรง (linear plot) เส้้นทางการเล่่าเรื่่�องมีีจุุดเริ่่�มต้้นและสิ้้�นสุุดตามลำดัับ ผู้้�ผลิิต
ทำหน้้าที่่�สร้้างสรรค์์เรื่่�องราว ใช้้การดููหรืือการฟัังเป็็นหลััก เพ่ื่�อรัับรู้้�เรื่่�องเล่่า ผู้้�ชม
แบบตั้้�งรัับอย่่างเดีียว (experienced passively) มีีตอนจบแบบเดีียว (ไม่่สามารถ
เปลี่่�ยนแปลง) ต่่างจากการเล่่าเรื่่�องบนสื่่�อดิิจิิทััล (aigital storytelling) ที่่�เกิิดขึ้้�นใน
ยุคุที่่�เทคโนโลยีีอินิเทอร์เ์น็ต็ คอมพิิวเตอร์ ์และโทรศััพท์ส์มาร์ท์โฟนพััฒนาอย่่างเต็ม็
ที่่�รองรัับการเล่า่เรื่่�องแบบใหม่่ การเล่า่เรื่่�องแบบดิจิิทิัลัส่่วนใหญ่ใ่ช้้หลายเหตุุการณ์ท์ี่่�
เกี่่�ยวข้้องกัันนำมาเล่่าเรื่่�องร่่วมกััน ผู้้�ผลิิตมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�รัับสาร เส้้นการเล่่าเรื่่�อง
ไม่่เป็็นเส้้นตรงอีีกต่่อไป เหตุุการณ์์ไม่่ถููกกำหนดให้้เกิิดขึ้้�นก่่อนหลัังอย่่างตายตััว   
ใช้้พื้้�นที่่�การเล่่าเรื่่�องที่่�หลากหลาย เข้้าถึึงหลายประสาทสััมผััสเพื่่�อเล่่า “โครงเรื่่�อง” 
เดีียว และเปิิดให้้มีีพื้้�นที่่�สัังสรรค์์รวมกลุ่่�มสำหรัับผู้้�ใช้้ (users community)
	 การเล่่าเรื่่�องข้้ามสื่่�อมีีหลากหลายระดัับ โดยมีีคำที่่�ควรคำนึึงถึึง 2 คำ
คืือ “Transmedia” และ “Cross media” Kwon and Byun (2018) สรุุป
แนวคิิดของ Henry Jenkins ซึ่่�งเป็็นศาสตราจารย์์ด้้านการส่ื่�อสารวารสารศาสตร์
และภาพยนตร์และเป็็นคนแรกที่่�เสนอแนวคิิดนี้้�โดยกล่่าวว่่าการเล่่าเรื่่�องข้้าม
สื่่�อแบบ “Transmedia” เป็็นการนำเสนอที่่�ใช้้กระบวนการผสมผสานเรื่่�อง
เล่่ากัับการเผยแพร่อย่่างเป็็นระบบผ่่านหลายช่่องทางการส่ื่�อสารเพ่ื่�อสร้้าง
ประสบการณ์์ความบัันเทิิงที่่�เป็็นเอกภาพและสอดคล้้องกััน โดยหลัักการแล้้ว
สื่่�อที่่�ใช้้เพื่่�อการเล่่าเรื่่�องแต่่ละสื่่�อทำหน้้าที่่�แตกต่่างกัันเพื่่�อขยายประเด็็นใน
เรื่่�องเล่่านั้้�น นอกจากนั้้�นองค์์ประกอบช่่องทางการเล่่าเรื่่�องแต่่ละส่ื่�อ ผู้้�รัับสาร
หรืือผู้้�ใช้้ต้้องเข้้าถึึงได้้แบบแยกส่่วน โดยการเล่่าเรื่่�องแบบนี้้�จะต่่างกัับการนำ
เนื้้�อหาสื่่�อเดิิมไปเผยแพร่ซ้้ำหลายช่่องทางซ่ึ่�งเรีียกว่่าการเล่่าเรื่่�องข้้ามสื่่�อแบบ 
Cross media storytelling ที่่�มีีประโยชน์์เพีียงการเพิ่่�มโอกาสการเข้้าถึึง
เนื้้�อหาเดิิมในกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานรายใหม่่ ๆ ไม่่ได้้มีการขยายกรอบเนื้้�อหาแต่่อย่่างใด
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อภิิปรายผลการศึึกษา
	 แม้้ว่่าพ็็อดคาสต์์และวิิทยุุกระจายเสีียงใช้้การสื่่�อสารกัับผู้้�รัับสารผ่่าน
เสีียงเป็็นหลัักคล้้ายกััน แต่่ด้้วยเทคโนโลยีีที่่�ก้้าวหน้้าขึ้้�น การค้้นหา เข้้าถึึง และการ
ดาวน์์โหลดไฟล์์ทำได้้สะดวก การรัับฟัังพ็็อดคาสต์์ด้้วยโทรศััพท์์สมาร์์ทโฟนทำให้้ผู้้�
ใช้้งานมีีจอภาพรัับชมสื่่�อมััลติิมีีเดีียประเภทอื่่�น ๆ เอื้้�อให้้พ็็อดคาสต์์สื่่�อเสีียงในยุุค
ดิจิิทิัลัมีรีููปแบบการนำเสนอที่่�ซับัซ้้อนยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งด้้วยพฤติกิรรมการรับัสื่่�อและการใช้้
พ็อ็ดคาสต์ท์ี่่�แตกต่่างกัับวิิทยุุ การศึกึษาสื่่�อเสีียงยุุคดิิจิทิัลัจึึงควรมีีแนวทางการศึกึษา
ที่่�แตกต่่างจากวิิทยุุกระจายเสีียงดั้้�งเดิิม และด้้วยการพััฒนาทางเทคโนโลยีีอย่่างต่่อ
เนื่่�อง กรอบคิิดเพื่่�อศึึกษาพ็็อดคาสต์์เองก็็ควรได้้รัับการปรัับเปลี่่�ยนเช่่นกััน

ตารางที่่� 2 กรอบคิิด PodCred Framework และส่่วนขยาย

ตััวชี้้�วััดตามกรอบคิิด
PodCred 

Framework

ตััวชี้้�วััดที่่�เสนอเพิ่่�ม

เนื้้�อหาของพ็็อด
คาสต์์ (podcast 

content)

• เนื้้�อหาผ่่านการพููด
• ความสม่่ำเสมอของ
เนื้้�อหา

• เพิ่่�มเติิมประเภทเนื้้�อหา 
แจกแจงตามหมวดหมูู
เนื้้�อหาของ
พ็็อดคาสต์์

ผู้้�ผลิิตรายการพ็็อด
คาสต์์ (podcaster) 

• จัังหวะวาทะ 
• วิิธีีการพููด 
• ภาพลัักษณ์์

บริิบทแวดล้้อม • ปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่าง
ผู้้�ผลิิตและผู้้�ดำเนิิน
รายการกัับผู้้�ฟััง 
• การอยู่่�รอดของธุุรกิิจ

• เพิ่่�มตััวชี้้�วััดช่่องทางการ
สร้้างปฏิิสััมพัันธ์์: ช่่องทาง
ที่่�เป็็นทางการ ช่่องทางโดย
กลุ่่�มแฟน สื่่�อสัังคมออนไลน์์ 
พื้้�นที่่�สาธารณะออนไลน์์
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ตััวชี้้�วััดตามกรอบคิิด
PodCred 

Framework

ตััวชี้้�วััดที่่�เสนอเพิ่่�ม

เทคนิิคและการผลิิต
พ็็อดคาสต์์ 

• เทคนิิคการผลิิต 
• ลัักษณะผลิิตภััณฑ์์ 
• การเผยแพร่่

• ตััดตััวชี้้�วััดด้้านเทคโนโลยีี
ที่่�ล้้าสมััย
• เพิ่่�มตััวชี้้�วััดรููปแบบการนำ
เสนอ (format) 

การเล่่าเรื่่�องข้้ามสื่่�อ ไม่่มีี • เพิ่่�มตััวชี้้�วััดการนำ
เสนอข้้ามสื่่�อ 2 
แบบTransmedia 
storytelling และ Cross 
media storytelling

	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�ทบทวนแนวคิิดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับวิิทยุุกระจายเสีียงและ      
พ็็อดคาสต์์ รวมถึึงกรอบคิิด PodCred Framework ของ Tsagkias et al. (2010) 
เพ่ื่�อเสนอแนวทางการศึึกษาพ็็อดคาสต์์ที่่�เข้้ากัับยุุคสมััยยิ่่�งขึ้้�นเพื่่�อให้้ผู้้�ที่่�สนใจศึึกษา
คุุณลัักษณะของพ็็อดคาสต์์สามารถนำคุุณลัักษณะ 4 ด้้านของกรอบคิิด PodCred 
Framework คืือ (1) เนื้้�อหา (2) ผู้้�ผลิิตรายการ พ็็อดคาสต์์ (3) บริิบทแวดล้้อม และ 
(4) เทคนิคิและการผลิติพ็อ็ดคาสต์ ์พร้้อมทั้้�งตัวัชี้้�วัดัส่ว่นขยายที่่�ได้้จากบทความนี้้�ไป
เป็็นกรอบในการศึึกษาได้้ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้�
	ด้้ านเนื้้�อหา PodCred Framework ซึ่่�งเดิิมมุ่่�งประเมิินความน่่าเชื่่�อถืือ
ของสารเป็็นหลัักผ่่านตััวชี้้�วััดที่่�ประเมิินเนื้้�อหาพ็็อดคาสต์์ที่่�ถ่่ายทอดโดยผู้้�ดำเนิิน
รายการ รวมถึึงความสม่่ำเสมอของเนื้้�อหา ความสอดคล้้องระหว่่างหััวข้้อหลัักและ
ตอนย่่อย (episode) แต่่ PodCred Framework ไม่่รวมเอาตััวชี้้�วััดที่่�เป็็นประเภท
หรืือหมวดหมู่่�ของเนื้้�อหาพ๊๊อดคาสต์ไ์ว้้ด้้วย บทความนี้้�เสนอแนะให้้นำหมวดหมู่่�เนื้้�อ
หาพ็็อดคาสต์์ 17 ประเภทร่่วมเป็็นตััวชี้้�วััดย่่อยเพื่่�อนำผลการศึึกษามาวิิเคราะห์์
แนวโน้้มเนื้้�อหาที่่�ผู้้�ฟัังให้้ความสนใจ รวมถึึงนำประเภทเนื้้�อหาไปวิิเคราะห์์ร่่วมกัับ
องค์์ประกอบอ่ื่�น ๆ ซ่ึ่�งอาจจะพบความสััมพัันธ์์ของเนื้้�อหากัับลัักษณะเฉพาะของ
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ผู้้�ดำเนิินรายการ รููปแบบการนำเสนอ เทคนิิคและรููปแบบการผลิิตเป็็นต้้น
	ด้้ านผู้้�ดำเนินิรายการ PodCred Framework สร้้างตััวชี้้�วัดัเพ่ื่�อประเมิิน
ความเป็็นไปได้้ของพ็็อดคาสต์์ที่่�จะประสบความสำเร็็จโดยตััวชี้้�วััดเหล่่านั้้�นยัังคง
สามารถนำมาวิิเคราะห์์ผู้้�ดำเนิินรายการพ็อ็ดคาสต์ใ์นยุุคนี้้�ได้้เป็็นอย่่างดีีไม่ว่่า่จะเป็็น
ตััวชี้้�วััดเพื่่�อประเมิินวาทะ (speech) วีีธีีการพููด ภาพลัักษณ์์และประวััติิ (profile) 
สัังกััด และการนำชื่่�อผู้้�ดำเนิินรายการที่่�มีีชื่่�อเสีียงเป็็นส่่วนหนึ่่�งของชื่่�อพ็็อดคาสต์์
	ด้้ านบริิบทแวดล้้อม PodCred Framework ระบุุถึึงตััวชี้้�วััดด้้าน
ปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�ผลิตและผู้้�ดำเนิินรายการกัับผู้้�ฟััง เช่่น การรัับข้้อความและ
ความคิิดเห็็น พื้้�นที่่�สำหรัับการพููดคุุยและแสดงความเห็็น และตััวชี้้�วััดโอกาสการ
อยู่่�รอดทางธุุรกิิจ เช่่น ชื่่�อเสีียง การได้้รัับรางวััล และโอกาสการสร้้างรายได้้ผ่่านผู้้�
สนัับสนุน โฆษณา และร้้านจำหน่่ายสิินค้้าของรายการ มีีประเด็็นที่่�น่่าสัังเกต คืือ
การให้้รางวัลัพ็อ็ดคาสต์ใ์นด้้านต่า่ง ๆ  เป็น็ที่่�นิยิมในตะวันัตกและเป็น็กิจิกรรมประจำ
ปี ีแต่ใ่นบริิบทประเทศไทยการประกวดหรืือให้้รางวััลพ็อ็ดคาสต์ยั์ังไม่แ่พร่ห่ลายนััก 
ตัวัชี้้�วัดัย่อ่ยนี้้�อาจไม่่สามารถนำมาประเมิินพ็อ็ดคาสต์ไ์ทย บทความนี้้�เสนอแนะให้้ผู้้�
ที่่�จะศึกึษาในอนาคตให้้ความสนใจกับัพื้้�นที่่�สร้้างปฏิสิัมัพันัธ์ก์ับัผู้้�ฟังั เนื่่�องด้้วยในยุคุ
นี้้� สื่่�อสังัคมออนไลน์เ์ป็น็ส่ว่นหนึ่่�งในชีวีิติประจำวันัของทั้้�งผู้้�ผลิติและผู้้�ฟังัพ็อ็ดคาสต์์ 
เปิดิโอกาสให้้ผู้้�ผลิตพ็อ็ดคาสต์แ์ละผู้้�ฟังัมีีพื้้�นที่่�ปฏิสิัมัพันัธ์ท์ี่่�หลากหลายไม่่ว่า่จะเป็็น
พื้้�นที่่�เป็็นทางการที่่�ผู้้�ผลิิตพ็็อดคาสต์์สร้้างขึ้้�น พื้้�นที่่�ที่่�กลุ่่�มแฟนรายการสร้้างขึ้้�นเพื่่�อ
พููดคุุยกัันเอง พื้้�นที่่�สื่่�อสัังคมออนไลน์์ส่่วนตััวของผู้้�ดำเนิินรายการ เว็็บไซต์์รายการ 
การแสดงความคิิดเห็็นตามพื้้�นที่่�สาธารณะอื่่�น ๆ กล่่าวได้้ว่่าตััวชี้้�วััดด้้านปฏิิสััมพัันธ์์
ของพ็็อดคาสต์์ในยุุคปััจจุบัันซัับซ้้อนมากกว่่ายุุคที่่� PodCred Framework ถููก
พััฒนาขึ้้�นในช่่วงปีีค.ศ. 2018-2010 นอกจากนั้้�นภายใต้้บริิบทแวดล้้อมที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กับัโอกาสทางธุุรกิิจมีการระบุุถึึงรููปแบบการเล่่าเรื่่�องข้้ามสื่่�อแบบ Cross Media โดย 
PodCred Framework ชี้้�ให้้ประเมิินการนำรายการวิิทยุุกระจายเสีียงที่่�เป็็นที่่�รู้้�จััก
อยู่่�แล้้วมาเผยแพร่ซ้้ำแบบพ็อ็ดคาสต์ ์อย่า่งไรก็ต็ามในบทความนี้้�เสนอแนะให้้นำตัวั
ชี้้�วััดย่่อยนี้้�ไปผนวกรวมกัับหััวข้้อการเล่่าเรื่่�องข้้ามสื่่�อจะทำให้้เข้้าใจลัักษณะเฉพาะ
ของการเล่่าเรื่่�องในสื่่�อเสีียงดิิจิิทััลชััดเจนกว่่า
	ด้้ านเทคนิคิ PodCred Framework ให้้ความสำคัญักับัเทคนิคิการผลิติ
สื่่�อเสีียงที่่�อิิงอยู่่�กัับเกณฑ์์เดีียวกัับวิิทยุุกระจายเสีียง อัันได้้แก่่ การใช้้จิิงเกิ้้�ลหรืือ
ดนตรีนีำรายการ การใช้้ดนตรีแีละเสียีงประกอบในรายการ คุณุภาพเสียีงระดับัห้้อง
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บัันทึึกเสีียงและการตััดต่่อไฟล์์เสีียง ส่่วนลัักษณะผลิิตภััณฑ์์เป็็นเทคนิิคการผลิิตบน
สื่่�อดิิจิิทััลเช่่น การให้้ข้้อมููลพ็็อดคาสต์์ครบถ้้วนบนฟีีด การให้้ข้้อมููลระดัับตอนย่่อย 
มีไีฟล์เสียีงให้้เลืือกดาวน์์โหลดหลายขนาด ใช้้ตราสััญลัักษณ์แ์ละภาพกราฟิิกประจำ
ตอนย่่อย อย่่างไรก็็ตามด้้วยเทคโนโลยีีที่่�เปลี่่�ยนแปลงตััวชี้้�วััดย่่อยเดิิมที่่�ควรตััดออก
คืือการใช้้ ID3 Tags ซึ่่�งพ็็อดคาสต์์ไม่่นิิยมใช้้แล้้วในปััจจุุบััน ส่่วนด้้านการเผยแพร่่
พ็็อดคาสต์์ ตััวชี้้�วััดย่่อยเดิิมยัังคงใช้้ประโยชน์์ได้้อยู่่� แต่่มีีข้้อสัังเกตคืือ ปััจจุุบัันการ
ผลิิตพ็็อดคาสต์์นิิยมผลิตเป็็นภาพเคล่ื่�อนไหวและไฟล์เสีียงโดยแยกนำไฟล์วีีดิิโอไป
เผยแพร่ทางยููทููบและนำเฉพาะไฟล์เสีียงเผยแพร่แบบพ็็อดคาสต์์ เทคนิิคการผลิต
จึงึควรขยายให้้ครอบคลุุมคุณุภาพของภาพเคลื่่�อนไหวอีกีด้้วย และภายใต้้หมวดหมู่่�
เทคนิิคการผลิต บทความนี้้�เสนอแนะให้้เพิ่่�มตััวชี้้�วัดัรููปแบบการนำเสนอของรายการ 
(format) โดยจะช่่วยให้้เปรีียบเทีียบได้้ว่าพ็็อดคาสต์์มีีการใช้้รููปแบบรายการร่่วม
กัับวิิทยุุกระจายเสีียงหรืือไม่่ หรืือหากใช้้รููปแบบเดีียวกัันพ็็อดคาสต์์มีีการประยุุกต์์
หรืือปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการนำเสนอให้้มีีส่่วนใดต่่างจากรููปแบบของวิิทยุุกระจายเสีียง 
เช่่นหากใช้้ตััวชี้้�วััดรููปแบบการนำเสนอก็็จะอธิิบายได้้ว่่า พ็็อดคาสต์์ใช้้การเล่่าเรื่่�อง 
(narrative) ที่่�ใช้้ทั้้�งเทคนิิคการพููดคนเดีียวผสมกัับการสััมภาษณ์์เพื่่�อเล่่าเรื่่�องราวที่่�
มีีหลายตอนและซัับซ้้อน ใช้้ดนตรีีประกอบ เร้้าอารมณ์์คล้้ายกัับการนำเสนอแบบ
ละครวิิทยุุ แต่่การเล่่าเรื่่�องแบบพ็็อดคาสต์์พึ่่�งพาผู้้�ดำเนิินรายการเป็็นหลัักไม่่ใช้้ตััว
ละครเล่่าเรื่่�อง เป็็นต้้น
	ด้้ านการเล่่าเรื่่�องข้้ามสื่่�อ เป็็นหมวดหมู่่�ที่่�บทความนี้้�เสนอให้้เพิ่่�มขึ้้�นเพื่่�อ
เสริิมให้้ PodCred Framework สามารถอธิิบายการเล่่าเรื่่�องผ่่านพ็็อดคาสต์์ในยุุค
ปััจจุุบัันได้้ โดยผู้้�เขีียนสัังเกตเห็็นการเล่่าเรืืองข้้ามสื่่�อเพิ่่�มมากขึ้้�นทั้้�งในพ็็อดคาสต์์
ไทยและตะวัันตก กรณีีตััวอย่่างของไทยมีีการนำเนื้้�อหาพ็็อดคาสต์์เดิิมไปเผยแพร่่
ซ้้ำหลายช่่องทางแบบ Cross media storytelling ทั้้�งแบบไม่่ดััดแปลงเลย หรืือมีี
การปรัับเนื้้�อหาเล็็กน้้อยให้้เข้้ากัับรููปแบบของช่่องทาง เช่่น พ็็อดคาสต์์ “Untitled 
Case” เผยแพร่เรื่่�องจริง เรื่่�องสยองขวััญ เรื่่�องลึึกลัับ อาชญากรรม ทั้้�งในแบบ
พ็็อดคาสต์์เสีียง วีีดีีโอพ็็อดคาสต์์ทางยููทููบ และรููปเล่่มหนัังสืือ
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Untitled Case ไฟล์์
เสีียงในช่่องทาง Spotify

Untitled Case วีีดิิโอใน
ช่่องทาง ยููทููบ

Untitled Case แบบ
หนัังสืือ

	 ภาพที่่� 1 การเล่่าเรื่่�องข้้ามสื่่�อของพ็็อดคาสต์์ไทยแบบ Cross media 
storytelling

	 การเล่่าเรื่่�องข้้ามสื่่�ออีีกแบบหนึ่่�งที่่�ซัับซ้้อนกว่่าคืือ Transmedia 
storytelling ซึ่่�งเป็็นการนำเสนอที่่�ใช้้กระบวนการผสมผสานเรื่่�องเล่่ากัับการเผย
แพร่อย่่างเป็็นระบบผ่่านหลายช่่องทางการเพ่ื่�อสร้้างประสบการณ์์ความบัันเทิิงที่่�
เป็น็เอกภาพและสอดคล้้องกันั เช่น่ กรณีตีัวัอย่า่งพ็อ็ดคาสต์ต์ะวันัตก “The Bright 
Sessions” เรื่่�องแต่ง่แนวนวนิยิาย Sci-Fi ที่่�เล่่าเรื่่�องผ่า่นพ็อ็ดคาสต์ ์เว็บ็ไซต์ ์หนังัสืือ
นวนิิยายไตรภาคสำหรัับเยาวชน และยัังมีีละครทางโทรทััศน์ที่่�นำเค้้าโครงจาก
พ็็อดคาสต์์ไปผลิิต ในเว็็บไซต์์ของพ็็อดคาสต์์นี้้�ระบุุว่่า “The Bright Sessions” 
เป็็นจัักรวาลที่่�รวมเอาพ็็อดคาสต์์ 3 ชุุด และหนัังสืืออีีก 3 ภาคเข้้าด้้วยกััน ผู้้�เขีียน
และผู้้�ผลิติพ็อ็ดคาสต์เ์สนอเรื่่�องราวที่่�แตกต่า่งแต่่เกี่่�ยวข้้องกันั เล่่าจากหลายทิศิทาง 
ผ่า่นหลายสื่่�อ ผู้้�ใช้้สื่่�อแต่ล่ะประเภทจะได้้ความบันัเทิงิจากเนื้้�อหาที่่�แตกต่า่งแต่เ่สริมิ
แต่่งกััน

The Bright Sessions 
Podcast

นวนิิยายไตรภาค
สำหรัับเยาวชน

เว็็บไซต์์ และ Bonus 
Content (เนื้้�อหาพิิเศษ) 

ภาพที่่� 2 การเล่่าเรื่่�องข้้ามสื่่�อของพ็็อดคาสต์์ตะวัันตกแบบ Transmedia 
storytelling
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	 ตัวัชี้้�วัดัเพื่่�อประเมินิพ็อ็ดคาสต์ใ์นหมวดหมู่่� Transmedia Storytelling 
เมื่่�อเพิ่่�มเติิมเป็็นองค์์ประกอบลำดัับที่่� 5 ของ PodCred Framework สามารถระบุุ
ตัวัชี้้�วัดัย่อ่ย เช่น่ การเล่่าเรื่่�องแบบ Cross media storytelling (การนำเนื้้�อหาเดิิมไป
เผยแพร่่หลายช่่องทาง/สื่่�อ) การเล่่าเรื่่�องแบบ Transmedia storytelling (การเล่่า
เรื่่�องที่่�ต่า่งกันั ผ่า่นส่ื่�อต่่างชนิิด แต่่อยู่่�ภายในจักัรวาลการเล่่าด้้วยโครงเรื่่�องเดีียวกันั) 
จำนวนช่่องทางหรืือชนิิดสื่่�อที่่�ผู้้�ผลิิตพ็็อดคาสต์์เลืือกใช้้ รููปแบบสื่่�อ (เสีียง/ภาพนิ่่�ง/
ภาพเคลื่่�อนไหว/สิ่่�งพิิมพ์์/สิ่่�งพิิมพ์์ออนไลน์์ ฯลฯ) หมวดหมู่่�การเล่่าเรื่่�องข้้ามสื่่�อมีี
แนวโน้้มที่่�จะถููกศึึกษามากขึ้้�นต่่อไปในอนาคตโดยพบในงานของ Raposo (2022) 
ที่่�ศึึกษาเปรีียบเทีียบพ็็อดคาสต์์ในโปรตุุเกสและบราซิิลในฐานะส่ื่�อมััลติิมีีเดีียและ
การเล่่าเรื่่�องข้้ามสื่่�อ กล่า่วได้้ว่า่แนวโน้้มของพ็อ็ดคาสต์ใ์นอนาคตจะไม่่ถููกจำกัดัการ
ศึึกษาอยู่่�เพีียงแค่่สื่่�อในฐานะไฟล์์เสีียงแต่่เพีียงอย่่างเดีียว
	 ในยุุคเริ่่�มต้้นพ็็อดคาสต์์ถููกมองว่่าเป็็นสื่่�อเสีียงเช่่นเดีียวกัับวิิทยุุหรืือ
เป็็นทางเลืือกใหม่่ของวิิทยุุกระจายเสีียง แต่่ปััจจุุบัันพ็็อดคาสต์์ได้้พััฒนาอััตลัักษณ์์
สื่่�อกระทั่่�งมีีจุุดร่่วมเพีียงบางด้้านเท่่านั้้�นกัับวิิทยุุ แม้้ว่่าแนวคิิดรููปแบบการนำเสนอ 
การใช้้ภาษาพููด ลีลีาการพููด การใช้้ดนตรีหรืือเพลงประกอบ การใช้้เสีียงประกอบ การ
สร้้างส่ว่นนำและจิงิเกิ้้�ลเพลงนำรายการที่่�เป็น็เอกลักัษณ์เ์ป็็นองค์ป์ระกอบที่่�ผู้้�ผลิตพ็็
อดคาสต์์ยัังคงยึึดถืือเป็็นแบบแผนเช่่นเดีียวกัันกัับวิิทยุุ แต่่ด้้วยการเผยแพร่่สื่่�อเสีียง
ด้้วยอินิเทอร์เ์น็ต็และการเปลี่่�ยนอุปุกรณ์ร์ับัฟังัมาสู่่�หููฟังัแบบเสียีบและโทรศัพัท์ส์มา
ร์ท์โฟนนำมาสู่่�การทดลองและสร้้างสรรค์ว์ิธิีกีารนำเสนอเนื้้�อหารููปแบบใหม่่ๆ  สอดรับั
กัับผู้้�ใช้้สื่่�อรุ่่�นใหม่่ที่่�อายุุน้้อยลงและมีีความชำนาญในการใช้้สื่่�อออนไลน์์ทำให้้ผู้้�ผลิิต
พ็็อดคาสต์์ในยุุคดิิจิิทััลเลืือกให้้ประโยชน์์สููงสุุดจากสื่่�อใหม่่ ๆ  เหล่่านั้้�น ทำให้้เห็็นรููป
แบบการนำเสนอบางอย่่างแบบวิิทยุกุระจายเสีียงหายไปหรืือถููกปรัับเสีียใหม่่ให้้ใช้้ได้้
ดีใีนพ็อ็ดคาสต์ ์ยิ่่�งไปกว่า่นั้้�นการเล่า่เรื่่�องข้้ามส่ื่�อที่่�ทำได้้อย่า่งง่า่ยดายผ่า่นการรับัฟัังพ็็
อดคาสต์แ์ละรับัชมภาพเคลื่่�อนไหวหรืือตัวัอักัษรผ่า่นหน้้าจอโทรศัพัท์ ์  สมาร์ท์โฟน
	 ในแวดวงวิิชาการเช่่นกัันการพััฒนากรอบคิิดเพื่่�อนำไปศึึกษาส่ื่�อ
พ็็อดคาสต์์จึึงควรต้้องมีีการปรัับเปลี่่�ยนให้้เท่่าทัันกััน ในบทความนี้้�จึึงขยาย
กรอบคิิด PodCred Framework ซ่ึ่�งถููกพััฒนาเพ่ื่�อศึึกษาพ็็อดคาสต์์ใน
ทศวรรษที่่�ผ่่านมาให้้ครอบคลุุมการเล่่าเรื่่�องข้้ามสื่่�อเพื่่�อให้้ผู้้�ศึึกษามีีประเด็็น
ย่่อยในการศึึกษาและวิิเคราะห์์สื่่�อพ็็อดคาสต์์ในยุุคดิิจิิทััล ตััวชี้้�วััดการเล่่า
เรื่่�องข้้ามสื่่�อหากมีีการศึึกษาอย่่างกว้้างขวางและมีีการเผยแพร่่กรอบคิิด
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สู่่�ผู้้�ผลิิตพ็็อดคาสต์์ไทยน่่าจะกระตุ้้�นให้้เกิิดการทดลองและปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการ
เล่่าเรื่่�องในสื่่�อพ็็อดคาสต์์ไทยให้้มีีความซัับซ้้อนและน่่าดึึงดููดใจซึ่่�งท้้ายที่่�สุุดจะส่่งผล
ต่อ่ประสบการณ์์ของผู้้�ใช้้สื่่�อที่่�จะมีีโอกาสเลืือกใช้้สื่่�อด้้วยความหลากหลายมากยิ่่�งขึ้้�น

รายการอ้้างอิิง
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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยเรื่่�อง  “กลยุุทธ์์การสร้้างสรรค์และออกแบบสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์เพื่่�อ
งานโฆษณาและประชาสััมพัันธ์์ในยุุคดิิจิิทััล” มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อค้้นหากลยุุทธ์์
การสร้้างสรรค์และเทคนิิคการออกแบบสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ดิิจิิทััลสำหรัับงานโฆษณาและ
ประชาสััมพัันธ์์ และเพ่ื่�อระบุุปััจจัยัแห่่งความสำเร็จ็ของการสร้้างสรรค์และออกแบบ
สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ดิจิิทิัลัเพื่่�องานโฆษณาและประชาสัมัพันัธ์์ เป็็นการวิจิัยัเชิงิคุณุภาพใช้้การ
สัมัภาษณ์์เชิงิลึกึ (in-depth interview) และ คัดัเลืือกกลุ่่�มตัวัอย่่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(purposive sampling)  คืือ นักัสร้้างสรรค์และออกแบบสื่่�อสิ่่�งพิมิพ์์ดิจิิทิัลัมืืออาชีพี 
จำนวน 15 คน มีปีระสบการณ์ที่่�เกี่่�ยวข้องกับัการออกแบบสื่่�อสิ่่�งพิมิพ์์ดิจิิทิัลัอย่่างน้้อย 
5 ปีี	
	 ผลการวิิจััย พบว่่า กลยุทธ์์การสร้้างสรรค์ส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์์ดิิจิิทััลสำหรัับงาน
โฆษณาและประชาสัมัพันัธ์์ที่่�ปรากฏในปัจจุบันั ได้้แก่่ 1) กลยุทุธ์์การนำเสนอจุดุแข็ง็
ของสินิค้าโดยตรง 2) กลยุทธ์์การสร้้างความสอดคล้้องกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย 3) กลยุทธ์์
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การสร้้างจุดุเด่่นเชื่่�อมโยงกับัตัวัสินิค้า 4) กลยุทุธ์์การอิงิกับัคู่่�แข่่งขันั 5) กลยุทุธ์์สร้้าง
ความแตกต่่าง และ 6) กลยุทุธ์์การเล่่นกับกระแส ในส่วนของเทคนิคิการออกแบบสื่่�อ
สิ่่�งพิิมพ์์ดิจิิทิัลัสำหรับังานโฆษณาและประชาสัมัพันัธ์์ที่่�นิยิมใช้้ สามารถแบ่่งได้้เป็็น 2 
ส่่วน คืือ เทคนิคิก่่อนการผลิิตสื่่�อ และ เทคนิคิระหว่่างการผลิติส่ื่�อ โดยเทคนิคิก่่อน
การผลิติชิ้้�นงานนั้้�นมีอยู่่� 3 เทคนิคิ ประกอบด้้วย 1) ทักัษะการวิเิคราะห์์ (analysis 
skill)  2) ความเข้้าใจในงานออกแบบ (design understanding) และ 3) ศึกึษาศิลิปะ
เพ่ื่�อสุนุทรียีภาพ (art for aesthetics) ส่่วนเทคนิคิระหว่่างการออกแบบ มี ี6 เทคนิคิ 
ประกอบด้้วย 1) การใช้้สัญัลักัษณ์์ (symbolism) 2) ความเรียีบง่่าย (simplicity) 3) 
การผสมผสาน (tntegration) 4) หลักัความแตกต่่าง (contrast) 5) เทคโนโลยีกีาร
สร้้างภาพเสมืือนจริงิ (3D) และ 6) สมััยนิยิม (trends)  
	 สำหรับัปััจจัยัแห่่งความสำเร็จ็ของการสร้้างสรรค์และออกแบบสื่่�อสิ่่�งพิมิพ์์
ดิจิิทิัลัสำหรับังานโฆษณาและประชาสัมัพันัธ์์ ได้้แก่่ 1) การพัฒันาความรู้้� ความสามารถ 
(Knowledge and Competence Development) 2) การสร้้างตััวตน (Identity)   
3) การสร้้างความสััมพันัธ์์ที่่�ดี ี(connection)  4) ทักัษะการสื่�อสาร (communication 
skills) และ 5) รสนิยิมที่่�ดี ี(taste)

คำสำคัญั: กลยุทุธ์์การสร้้างสรรค์, เทคนิคิการออกแบบ, สื่่�อสิ่่�งพิมิพ์์ดิจิิทิัลั, โฆษณา
และประชาสัมัพันัธ์์, ยุุคดิจิิทิัลั

Abstract

	 The objectives of this research were 1) to find strategies for 
creating and designing digital print media for advertising and public 
relations, and 2) to identify the success factors of the creation and 
design digital of print media for advertising and public relations. It is 
qualitative research using in-depth interviews and selecting a purposive 
sample of 15 professional creative director and digital print media 
designers with at least five years of experience in digital print media 
design.
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	 The research found that, the strategies for creating digital print 
media for advertising and public relations in the digital era consisted 
of 6 strategies, namely 1) present product strength, 2) creating 
consistency with target, 3) creating strengths connect to product, 4) 
Based on competitors, 5) Product Differentiation and 6) Ridins the 
wave. In terms of digital print media design, advertising, and public 
relations techniques are commonly used in the digital age. It can be 
divided into pre-production techniques and techniques during media 
production. There are three techniques before production, consisting 
of 1) analysis Skill, 2) design Understanding, and 3) art for aesthetics.    
As for the techniques during media production, there are six techniques, 
consisting of 1) symbolism, 2) simplicity, 3) integration, 4) contrast,   
5) 3D Perspective technology), and 6) trends. Furthermore, there are 
six factors of success in creating and designing digital print media 
for advertising and public relations:1) knowledge and competence 
development, 2) identity, 3) connection, 4) communication skills, and 
5) taste.
 
Keywords: Creative Strategies, Design Techniques, Digital Print Media, 
Advertising and Public Relations, Digital era

บทนำ  

	 ความก้า้วหน้า้ของเทคโนโลยีการสื่�อสารทำให้ผู้้้�คนบนโลกสามารถติดต่อ่
สื่่�อสารได้้อย่า่งรวดเร็ว็และช่่วยสนัับสนุุนการไหลของข้้อมููลข่าวสารอย่่างไร้พ้รมแดน 
ผู้้�บริิโภคสามารถรัับข่่าวสารได้้อย่่างไม่่จำกััดเวลาและสถานที่่�ผ่่านเทคโนโลยีที่่�
ทันัสมััย ส่ง่ผลให้้เกิิดการสื่�อสารรููปแบบใหม่่ (สุุภาพร สุขุเกษม, 2558) การสื่�อสารใน
ยุคุดิจิิทิัลัทำให้โ้ลกของธุรุกิจิด้า้นการโฆษณาและประชาสัมัพันัธ์จ์ำเป็น็ต้อ้งเปลี่่�ยน
วิิธีีการสื่�อสารแบบดั้้�งเดิิมไปสู่่�การสื่�อสารรููปแบบใหม่่ การปฏิิวััติิของเทคโนโลยี
สารสนเทศทั่่�วโลกส่ง่ผลต่อ่การเติบิโตของธุรุกิจิและอุตุสาหกรรมต่่าง ๆ  อย่า่งรวดเร็ว็ 
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การเปลี่่�ยนผ่า่นเข้า้สู่่�ยุคุดิจิิทิัลันำมาซึ่่�งการปะทะกันัระหว่า่งสื่่�อเก่า่กับัสื่่�อใหม่ ่ระบบ
ดิจิิทิัลัและการครอบงำของส่ื่�อใหม่ท่ี่่�ขยายตัวัขึ้้�นทำให้ส้ื่่�อวิทิยุุกระจายเสียีง สื่่�อวิทิยุุ
โทรทััศน์์ และสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์กลายเป็็นสื่่�อเก่่า อีีกทั้้�งความสามารถในการตอบสนองต่่อ
ผู้้�บริิโภคและรููปแบบการดำเนิินชีีวิิตยุุคใหม่่ได้้อย่่างฉัับไวและครบวงจรของสื่่�อใหม่่
กำลัังเข้้ามาลดความสำคััญและยุุติิบทบาทของสื่่�อรููปแบบเดิิมในอนาคตอัันใกล้้ 
(ชาตรีี บััวคลี่่�, 2557)	
	สื่ �อเก่า่ที่่�อยู่่�คู่่�กับัสังัคมไทยมายาวนานสื่�อหนึ่่�งนั้้�นคืือ “ส่ื่�อสิ่่�งพิมิพ์”์ ด้ว้ย
เป็็นสื่่�อที่่�มีีบทบาทต่่อสัังคมในหลายด้้าน ทั้้�งด้้านการให้้ข้้อมููลข่่าวสาร การโฆษณา 
การประชาสััมพัันธ์์ และการสะท้้อนปรากฏการณ์์ต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นในสัังคม เมื่่�อการ
เปลี่่�ยนแปลงทางด้า้นเทคโนโลยี ีข้อ้มููลข่าวสาร ระบบอินิเทอร์เ์น็็ต รวมทั้้�งพฤติกิรรม
การบริิโภคส่ื่�อสิ่่�งพิมิพ์์เริ่่�มน้้อยลง ส่ว่นหนึ่่�งอาจเป็็นเพราะการออกแบบสิ่่�งพิมิพ์์ที่่�ไม่่
น่่าสนใจ มีีลัักษณะเดิิม ๆ  และไม่่มีีความแตกต่่างจากเดิิมมากนััก การเข้้ามาของสื่่�อ
ดิิจิิทััลจึึงส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อพฤติิกรรมการรัับข้้อมููลข่่าวสารจากสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ใน
รููปแบบของฉบัับพิมิพ์์เปลี่่�ยนเป็็นการรับข่่าวสารผ่านอุปกรณ์อิเิล็็กทรอนิกิส์์ต่า่ง ๆ  ที่่�
สามารถเข้า้ถึงึได้้ทุกุที่่�ทุกุเวลา (ธนวัฒน์ ์เพ็็ชรล่อเหลีียน, 2558; พงศ์พ์ิพิัฒัน์ ์บัญัชา
นนท์์, 2558) ส่่งผลให้้ผู้้�สร้้างสรรค์์หรืือผู้้�ผลิิตสื่่�อโฆษณาประชาสััมพัันธ์์ดิิจิิทััลต้้อง
พััฒนาองค์์ความรู้้�และขอบเขตการใช้้งานสื่่�อเพื่่�อการโฆษณาและประชาสััมพัันธ์์
อย่า่งถููกต้อ้ง เพื่่�อสามารถเลืือกใช้ว้ิธิีกีารสื่่�อสารและการออกแบบได้้อย่า่งเหมาะสม 
(ปรีีชา บิิณมานัันท์์, 2562)	
	 เม่ื่�อความสำคััญของส่ื่�อออนไลน์มีีมากขึ้้�น ส่่งผลต่อความนิิยมของส่ื่�อ
หลัักไม่่ว่่าจะเป็็นสื่่�อวิิทยุุ โทรทัศน์์ หรืือส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์์ให้้อยู่่�ในสภาวะถดถอยหรืือถููก
ปิิดตััวไป เพราะไม่่สามารถตอบสนองหรืือเผยแพร่่โฆษณาหรืือประชาสััมพัันธ์์
ข่่าวสารได้้อย่่างฉัับไวหรืือรวดเร็็วอย่่างสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ทั้้�งนี้้�เพราะสื่่�อหลัักมีีขั้้�น
ตอนกระบวนการผลิิตที่่�ยุ่่�งยากซัับซ้้อน ข้้อมููลเนื้้�อหาไม่่เป็็นปััจจุุบััน ที่่�สำคััญไม่่
สามารถเผยแพร่ทันัต่อ่ความต้อ้งการของกลุ่่�มเป้้าหมายได้ ้ดังันั้้�นสื่่�อออนไลน์จ์ึงึเป็็น
เคร่ื่�องมืือหรืือช่่องทางที่่�ทำให้้หน่่วยงานทั้้�งภาครััฐ ภาคเอกชน หรืือองค์์กรต่่าง ๆ  
รวมถึึงบุุคคลทั่่�วไป เลืือกนำมาใช้้ประโยชน์์มากขึ้้�น (สำนัักประชาสััมพัันธ์์, 2561) 
อย่่างไรก็็ตาม ปััญหาสำคััญของนัักโฆษณาและนัักประชาสััมพัันธ์์ คืือ ความรู้้�เรื่่�อง
เทคโนโลยีกีารสื่่�อสาร การสร้า้งความรู้้� ความเข้า้ใจ เกี่่�ยวกับัเทคโนโลยีทีี่่�เปลี่่�ยนแปลง
ไป รวมถึงึการสร้า้งความสััมพันัธ์ท์ี่่�ดีผี่า่นสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์ซ่ึ่�งถืือเป็็นเป้า้หมายหลััก
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ของการโฆษณาและประชาสัมัพันัธ์ใ์นปัจัจุบุันัเพราะเทคโนโลยีกีารสื่่�อสารเป็น็เครื่่�อง
มืือสำคััญสำหรัับการดำเนิินงานให้้มีีประสิิทธิิภาพ (วิิภััคฉณััฏฐ์์ นิิมิิตพัันธ์์ และ ศิิริิ
จันัทรา พลกนิษิฐ, 2559) นักัสร้า้งสรรค์จ์ึงึจำเป็น็ต้อ้งมีคีวามรู้้� ความเข้า้ใจในวิธิีกีาร
และไหวทัันต่่อการเลืือกใช้้สื่่�อสมััยใหม่่ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ	
	 เทคโนโลยีกีารสื่่�อสารเปลี่่�ยนแปลงไปอย่า่งรวดเร็ว็ สื่่�อสิ่่�งพิมิพ์พ์ัฒันาขึ้้�น
เพื่่�อปรับัตัวัสู้้�กับัความก้า้วหน้า้ทางดิจิิทิัลั คนในสังคมส่ว่นใหญ่ม่ักัเน้น้ความสะดวก
สบาย ความรวดเร็็ว และเริ่่�มหัันไปหาข้้อมููลผ่่านสิ่่�งพิิมพ์์ในรููปแบบ E-book หรืือ
สิ่่�งพิิมพ์์ดิิจิิทััลมากขึ้้�น ซ่ึ่�งการออกแบบส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์์ดิิจิิทััลให้้ประสบความสำเร็็จได้้
นั้้�น นักัออกแบบจำต้อ้งทำความเข้า้ใจกับัพฤติกิรรมและความต้อ้งการของผู้้�บริโิภค
ปัจัจุบุันัให้ถ่้่องแท้ ้(ชาตรี ีบัวัคลี่่�, 2557) ผู้้�สร้า้งสรรค์แ์ละนักัออกแบบจึงึควรทำความ
เข้า้ใจพฤติกิรรมและความต้อ้งการของผู้้�บริโิภคในยุคดิจิิทิัลัอย่า่งลึกึซึ้้�ง ถ่อ่งแท้ ้และ
เจาะเฉพาะตััวตนของแต่่ละกลุ่่�มมากกว่่าเดิิม ไม่่ว่่าจะเป็็นด้านพฤติิกรรม ความ
ต้้องการ ความเฉพาะตััว ซึ่่�งพฤติิกรรมทุุกมิิติิของผู้้�รัับสารในปััจจุุบัันมีีอิิทธิิพลและ
ส่ง่ผลต่อการสร้้างกลยุทธ์แ์ละการออกแบบส่ื่�อสิ่่�งพิมิพ์์ดิจิิทิัลัสำหรัับงานโฆษณาและ
ประชาสััมพัันธ์์ในยุุคดิิจิิทััลแทบทั้้�งสิ้้�น	
	 เห็น็ได้ว้่า่เทคโนโลยีและการสื่�อสารยุคดิจิิทิัลัสร้า้งนวัตกรรมการสื่�อสาร
รููปแบบใหม่่ รวมถึึงพฤติิกรรมการรัับสาร ไปจนถึึงพฤติิกรรมทางการใช้้ช่่องทางสื่่�อ
มิติิใิหม่ท่ั้้�งของผู้้�ส่งสารและผู้้�รับสาร ถืือเป็็นปรากฏการณ์ใหม่ท่างการสื่�อสารที่่�มีผีล
ต่อ่การผลิติสื่่�อต่า่ง ๆ  โดยเฉพาะสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์ด์ิจิิทิัลัที่่�กำลัังก้า้วเข้า้สู่่�ยุคุแห่ง่ความเจริญิ
ทางความคิิดสร้้างสรรค์และความหลากหลายของกลุ่่�มคน ตลอดจนทางเลืือกที่่�เพิ่่�ม
มากขึ้้�นของผู้้�รัับข้้อมููลข่่าวสาร นัักออกแบบสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ดิิจิิทััลจำเป็็นต้้องปรัับตััวกัับ
การเปลี่่�ยนแปลงและต้อ้งศึกึษากระบวนการสื่่�อสารที่่�เหมาะสมกับักลุ่่�มผู้้�บริโิภคที่่�มีี
ความต้้องการที่่�หลากหลายมากขึ้้�น ซึ่่�งหากนัักออกแบบมีีองค์์ความรู้้� ทัักษะ และ
ความเข้า้ใจในการออกแบบสื่่�อสิ่่�งพิมิพ์อ์ย่า่งเหมาะสมสอดรับักับัความต้อ้งการของ
ผู้้�บริิโภค สังัคม และเทคโนโลยีที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ย่อ่มส่่งผลให้้สื่่�อสิ่่�งพิมิพ์์ดิจิิทิัลัเพ่ื่�อ
งานโฆษณาและประชาสััมพัันธ์์เกิิดประสิิทธิิผลเพิ่่�มมากขึ้้�น
	 นักัสร้้างสรรค์สื่่�อจำเป็็นต้อ้งมีีการพัฒนา ปรัับเปลี่่�ยนกระบวนการตั้้�งแต่่
กระบวนการสร้้างความคิิด กลยุทุธ์์ และการออกแบบส่ื่�อให้ส้อดคล้อ้งกับัพฤติกิรรม
การเปิิดรัับข่่าวสารและความต้้องการของผู้้�บริิโภคในปัจจุุบัันที่่�เปลี่่�ยนแปลงจาก 
“ยุคุอนาล็อ็ก”เข้า้สู่่� “ยุคุดิจิิทิัลั”อย่า่งเต็ม็ตัวั การค้น้หาองค์ค์วามรู้้�ใหม่เ่กี่่�ยวกับัการ
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กลยุทุธ์ก์ารสร้า้งสรรค์แ์ละออกแบบสื่่�อสิ่่�งพิมิพ์ด์ิจิิทิัลัที่่�มีปีระสิทิธิภิาพและเหมาะสม
กับังานโฆษณาและประชาสััมพัันธ์ใ์นยุคดิิจิทิัลั รวมถึึงระบุุปัจัจัยัแห่่งความสำเร็จ็ใน
การผลิิตสื่่�อเพื่่�องานโฆษณาและประชาสััมพัันธ์์ในปัจจุบัันจึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญ ในการ
เป็็นแนวทางการพััฒนา ปรัับปรุุงวิิธีีการสร้้างความคิิด กลยุุทธ์์และออกแบบสื่่�อ
สิ่่�งพิิมพ์์สำหรัับการโฆษณาและประชาสััมพัันธ์์ที่่�ให้้เหมาะสมกัับการโฆษณาและ
ประชาสััมพัันธ์์ในยุุคดิิจิิทััลและเกิิดประสิิทธิิผลมากที่่�สุุด
	
วััตถุุประสงค์์
	 1. เพื่่�อค้น้หากลยุทุธ์ก์ารสร้า้งสรรค์แ์ละเทคนิคิการออกแบบสื่่�อสิ่่�งพิมิพ์์
ดิิจิิทััลเพื่่�องานโฆษณาและประชาสััมพัันธ์์ 
	 2. เพื่่�อระบุุปััจจััยแห่่งความสำเร็็จของการสร้้างสรรค์และออกแบบส่ื่�อ
สิ่่�งพิิมพ์์ดิิจิิทััลเพื่่�องานโฆษณาและประชาสััมพัันธ์์

นิิยามศััพท์์
	สิ่ �งพิิมพ์์ดิจิิิทัลั หมายถึงึ สื่่�อสิ่่�งพิมิพ์ท์ี่่�นำเอาเทคโนโลยีดีิจิิทิัลัเข้า้มาแทน
วัสัดุปุระเภทกระดาษ โดยเปลี่่�ยนกระบวนการผลิติ การเผยแพร่ ่และการสร้า้งสรรค์์
เนื้้�อหา เพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�รููปแบบใหม่่และสามารถนำเสนอเนื้้�อหาที่่�ผสมผสานทั้้�ง
ภาพและเสีียง รวมถึึงเทคนิิคเสมืือนจริิงอื่่�น ๆ โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อการเผยแพร่่
ข้้อมููล ข่่าวสาร ในรููปแบบของการโฆษณาและประชาสััมพัันธ์์สิินค้้าและบริิการ
	 สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์เพื่่�องานโฆษณาและประชาสััมพัันธ์์ หมายถึึง สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์
ที่่�ทำหน้้าที่่�เป็็นเคร่ื่�องมืือทางการสื่�อสารตลาดมีีหน้้าที่่�นำข้้อมููล ข่่าวสาร ไปยััง
กลุ่่�มผู้้�บริิโภคเป้้าหมายเพ่ื่�อส่ื่�อสารจููงใจหรืือโน้้มน้้าวใจให้้กลุ่่�มผู้้�บริิโภคมีีพฤติิกรรม      
คล้้อยตามเนื้้�อหาของสารโฆษณาหรืือข้้อความประชาสััมพัันธ์์เอื้้�ออำนวยให้้มีีการ
ซื้้�อสิินค้้าและบริิการนั้้�น ๆ ตลอดจนชัักนำให้้ปฏิิบััติิตามแนวความคิิดหรืือข้้อเสนอ
ต่่าง ๆ
	 ยุุคดิิจิิทัล หมายถึึง ยุุคที่่�สื่่�อเริ่่�มนำเทคโนโลยีีด้้านการสื่่�อสารมาใช้้     
เชื่่�อมโยงผ่่านเป็็นระบบอิินเตอร์์เน็็ตที่่�สามารถส่งข้้อมููลถึงกัันอย่่างสะดวก สบาย 
และแทรกซึึมจนเข้า้เป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของวิถีิีชีวีิติมนุุษย์อ์ย่า่งไร้ข้ีดีจำกัดั เป็น็การเปลี่่�ยน
ถ่่ายรููปแบบสื่่�อจากยุุคอนาล็็อก (analog) มาสู่่�ยุุคดิิจิิทััลอย่่างสมบููรณ์์
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แนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 แนวคิิดสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ดิิจิิทััล (digital print media)
	 สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ เป็็นสื่�อที่่�ผลิิตขึ้้�นเพื่่�อการเผยแพร่ความคิิด ข่่าวสาร ความ
บัันเทิิง หรืือจุุดมุ่่�งหมายเฉพาะอื่่�น ๆ สิ่่�งพิิมพ์์เป็็นผลงานอัันสืืบเนื่่�องมาจากความ
ก้้าวหน้้าทางวิิชาการและการพััฒนาเทคโนโลยีีอย่่างต่่อเนื่่�อง นัับเป็็นสื่่�อหนึ่่�งที่่�นิิยม
นำมาใช้้ในงานโฆษณาและประชาสััมพัันธ์์ เนื่่�องจากเป็็นสื่่�อที่่�มีีหลัักฐานอ้้างอิิงเป็็น
ลายลัักษณ์์อัักษร น่่าเชื่่�อถืือ คงทนถาวร จึึงเป็็นที่่�นิิยมนำมาใช้้โฆษณาสิินค้าหรืือ
ประชาสัมัพันัธ์อ์งค์ก์ร (ณัตัพร วรคุณุพิเิศษ, 2556) โดยการนำเสนอผลงานสิ่่�งพิมิพ์์
รููปแบบต่่าง ๆ ต้้องมีีการกำหนดวััตถุุประสงค์์ว่่าเป็็นสื่�อสิ่่�งพิิมพ์์ประเภทใด ด้้าน
วิิชาการ เริิงรมย์์ สารคดีี โฆษณา ประชาสััมพัันธ์์ หรืือเอกสารเผยแพร่่ โดยมีีกลุ่่�ม
เป้้าหมายที่่�แตกต่่างกััน (โกสุุม สายใจ, 2537)
	ปั จจุุบัันเทคโนโลยีการสื่�อสารเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์
พััฒนาขึ้้�นเพื่่�อปรัับตััวสู้้�กับความก้้าวหน้้าทางดิิจิิทััล คนในสังคมส่่วนใหญ่่มัักเน้้น
ความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว็ และเริ่่�มหันัไปหาข้อ้มููลเฉพาะที่่�ตนสนใจด้ว้ยตนเอง 
ผ่่านสิ่่�งพิิมพ์์ในรููปแบบ E-book หรืือสิ่่�งพิิมพ์์ดิิจิิทััลมากขึ้้�น
	สื่ �อสิ่่�งพิมิพ์ด์ิจิิทิัลั หมายถึงึ สิ่่�งที่่�ถููกจัดัพิมิพ์ข์ึ้้�นด้ว้ยเทคโนโลยีสีมัยัใหม่ ่มีี
การเข้้ารหััสในเครื่่�องอ่่านรููปแบบดิิจิิทััลที่่�สามารถสร้้าง ดูู แจกจ่่าย แก้้ไข ฟััง และ
เก็็บรัักษาไว้้ในอุุปกรณ์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ดิิจิิทััล และแพร่ภาพหรืือส่ื่�อสารข้อมููลผ่าน  
หน้้าจอ รวมถึึงข้้อความ เสีียง วิิดีีโอ และกราฟิิกที่่�ส่่งผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต เพื่่�อสำหรัับ
การดููหรืืออ่่านบนโลกอิินเทอร์์เน็็ต ซึ่่�งแนวทางการพััฒนาสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ออนไลน์์ในยุุค
ดิิจิิทััลของ ศุุภศิิลป์์ กุุลจิิตต์์เจืือวงศ์์ (2559) มีีดัังนี้้�
	 1) การใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีีให้้เกิิดคุุณค่่าสููงสุุด นัักออกแบบต้้อง
สามารถเข้้าใจวิิธีีการทำงานของแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ ได้้เป็็นอย่่างดีี รวมทั้้�งเข้้าใจ
เนื้้�อหาของสิ่่�งพิิมพ์์แต่่ละประเภท เพื่่�อกำหนดแนวทางการสื่่�อสารและการเล่่าเรื่่�อง
ราวให้ส้อดคล้อ้งกับัชนิดิของแพลตฟอร์ม์แต่ล่ะประเภท รวมทั้้�งสามารถดึงศักัยภาพ
ของแพลตฟอร์์มนั้้�นมาใช้้เพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพอย่่างสููงสุุด 
	 2) การสร้้างคุุณค่่าให้้กัับเนื้้�อหา ถึึงแม้้ว่่าเทคโนโลยีเข้้ามามีีบทบาท
กัับอุุตสาหกรรมสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์และผู้้�รับสารมากขึ้้�นแต่่หััวใจสำคััญของการผลิิตสื่่�อคืือ
เนื้้�อหา ส่่วนช่องทางหรืือเทคโนโลยีเป็็นปัจจััยในลำดัับรองลงมา หรืือที่่�เรีียกว่่า 
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“Content is king, the queen is platform” แนวทางการพัฒนาสิ่่�งพิมิพ์์ออนไลน์
จึึงควรมุ่่�งเน้้นที่่�การพััฒนาเนื้้�อหาที่่�ผู้้�อ่่านสนใจและตอบสนองความต้้องการของ  
ผู้้�รัับสาร 
	 3) ความเข้้าใจพฤติิกรรมของผู้้�รัับสาร ผู้้�รัับสารปััจจุุบัันเป็็นตััวแปรที่่�มีี
ความสลัับซัับซ้้อนสููงและมีีความคงเส้้นคงวาต่่ำ การศึึกษาและวิิเคราะห์์พฤติิกรรม
ของผู้้�บริิโภคในปััจจุุบัันจึึงควรกำหนดกลุ่่�มการศึึกษาโดยเฉพาะและทำการศึึกษา
ผู้้�บริิโภคในเชิิงลึึก รวมทั้้�งมีีเป็็นปัจจุบััน การอ้างอิิงผลการศึกษาในอดีีตเพื่่�อนำมา
กำหนดแนวทางในการพััฒนาสิ่่�งพิิมพ์์ออนไลน์์ในปัจจุุบัันหรืืออนาคตและอาจไม่่
สะท้้อนผลลััพธ์์ได้้อย่่างแท้้จริิง 
	 โสรชัย นัันทวััชวิิบููลย์ (2545) ระบุุถึึง หลัักการออกแบบส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์์ 
คืือ การนำองค์์ประกอบมููลฐานมาจััดหรืือรวบรวมเข้้าด้้วยกัันอย่่างมีีระบบในงาน
ออกแบบ ไม่่ว่่าจะเป็็นตััวอัักษร ภาพ หรืือพื้้�นที่่�ว่่าง ๆ เพื่่�อให้้การออกแบบสื่่�อสิ่่�ง
พิิมพ์์เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ที่่�ต้้องการ โดยมีีองค์์ประกอบดัังต่่อไปนี้้�
	 1) หลักัความสมดุลุ (balance) หมายถึงึ การกำหนดและการจัดัวางองค์์
ประกอบให้้มีนี้้ำหนัักและขนาดในสัดส่่วนที่่�เท่่า ๆ  กันัทั้้�งสองข้้าง งานออกแบบหาก
ขาดความสมดุุล อาจทำให้้เกิิดความรู้้�สึึกไม่่มั่่�นคงได้้
	 2) ความมีีเอกภาพ (unity) หมายถึึง การจััดวางองค์์ประกอบให้้มีีการ
รวมตััวเป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียวกััน ไม่่แตกแยก กระจััดกระจาย งานออกแบบหากขาด
เป็็นเอกภาพ ทำให้้เกิิดความรู้้�สึึกแตกแยกและไม่่น่่าสนใจ
	 3) การเน้้นจุุดเด่่น เน้้นจุุดความสนใจ (emphasis) หมายถึึง การสร้้าง
จุุดแห่่งความสนใจให้้เกิิดขึ้้�นในงานออกแบบ โดยการกำหนดบริิเวณใดบริิเวณหนึ่่�ง
ในภาพที่่�เหมาะสม ให้้มีีลัักษณะพิิเศษกว่่าบริิเวณอื่่�น เพื่่�อให้้ดึึงดููดความสนใจ
 	 4) ความมีีสััดส่่วน (proportion) หมายถึึง การจััดวางองค์์ประกอบโดย
คำนึงึถึงึความสัมัพันัธ์ข์องขนาด รููปร่า่งขององค์ป์ระกอบ เช่น่ ตัวัอักัษร รููปภาพ และ
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างด้้านกว้้างและยาวของสิ่่�งพิิมพ์์	
	 5) จัังหวะ (rhythm) ได้้แก่่ การวางองค์์ประกอบมููลฐานทางศิิลปะให้้มีี
ระยะตำแหน่่งขององค์์ประกอบเป็็นช่่วง ๆ ก่่อให้้เกิิดความรู้้�สึึกเคลื่่�อนไหวต่่อเนื่่�อง
และความมีีทิิศทาง
	 6) ความเรีียบง่่าย (simplicity) การวางองค์์ประกอบในการจััดภาพ 
ควรเน้้นที่่�ความเรีียบง่่าย ไม่่รกรุุงรััง แม้้ว่่านัักออกแบบสามารถออกแบบให้้ผลงาน
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หรููหรา หากไม่ส่ามารถสื่่�อความหมายได้ต้ามที่่�ต้อ้งการ งานออกแบบนั้้�นก็ส็ููญเปล่า่ 
ดัังนั้้�นหลัักความเรีียบง่่ายของการออกแบบในสื่�อสิ่่�งพิิมพ์์เพื่่�อให้้เกิิดความง่่ายต่่อ
การรับรู้้�การออกแบบสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์มีีความสำคััญต่่องานโฆษณาและประชาสััมพัันธ์์
ปััจจุุบััน ด้้วยความเข้้าใจในหลัักการออกแบบ การวางรููปแบบ เทคนิิคและขั้้�นตอน
การออกแบบช่่วยทำให้้สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ดููสวยงาม มีีมิิติิ เสมืือนจริิง และช่่วยดึึงดููดความ
สนใจผู้้�รับัสาร อีกีทั้้�งยังัสามารถสร้า้งการรับัรู้้� และจดจำสารที่่�ผู้้�ส่ง่สารต้อ้งการส่ง่ถึงึ
ผู้้�รัับสารอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 แนวคิิดการโฆษณาและประชาสััมพัันธ์์ในยุุคดิิจิิทััล (advertising 
and public relations in the digital era) 	
	 พััฒนาการของนวััตกรรมการสื่่�อสารรููปแบบใหม่่หรืือการใช้้สื่่�อใหม่่ที่่�
เรีียกกัันว่่า สื่่�อ “Application” และสื่่�อ “New Media” เข้้ามามีีบทบาทการผสม
ผสานกับัผู้้�คนในยุคุดิจิิทิัลั การดำเนินิโฆษณาและประชาสัมัพันัธ์เ์พื่่�อเข้า้ถึงึและตอบ
สนองความต้้องการที่่�แท้้จริิงที่่�วััดผลได้้ของผู้้�บริิโภคในปััจจุุบััน ถืือเป็็นการสร้้าง
โอกาสทางการรัับรู้้�ให้้กว้้างขวางขึ้้�น กลยุุทธ์์การโฆษณาและประชาสััมพัันธ์์ยัังเป็็น
ความจำเป็น็ที่่�ต้อ้งคอยขับัเคลื่่�อนงานโฆษณาและประชาสัมัพันัธ์ใ์นยุคุปัจัจุบุันั โดย
แนวโน้้มของอุุตสาหกรรมโฆษณา พบว่่า การโฆษณายัังเป็็นเครื่่�องมืือส่ื่�อสารการ
ตลาดที่่�มีีความสำคััญ แต่่ต้้องปรัับเปลี่่�ยนให้้ทัันต่อการเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ ที่่�เกิิด
ขึ้้�น การปรัับตััวต่อเทคโนโลยี การให้้ความสำคััญกัับการวิิจััยพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค 
การปรัับโครงสร้้างการทำงานของบริิษััท รวมถึึงการเตรีียมพร้้อมสำหรัับบุุคลากร
ที่่�จะเข้้าสู่่�วงการโฆษณา (แอนนา จุุมพลเสถีียร, 2559) ซ่ึ่�งปััจจุบัันการพััฒนาสื่่�อ
ก้้าวสู่่�ความเป็็นดิิจิิทััลหรืือที่่�เรีียกว่่า “สื่่�อยุุคดิิจิิทััล” นั้้�นนัักสร้้างสรรค์์โฆษณาและ
ประชาสััมพัันธ์์ในสื่�อดิิจิิทััลต้องปรัับตััวให้้เข้้ากัับยุุคสื่่�อที่่�เปลี่่�ยนแปลง วิิธีีการคิด
สร้้างสรรค์์เพื่่�อพััฒนาการออกแบบสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ในยุุคดิิจิิทััลเพื่่�อให้้ประสบความ
สำเร็็จและสอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงจึึงเป็็นสิ่่�งจำเป็็นในยุุคปััจจุุบััน โดยวิิธีีการ
คิิดสร้้างสรรค์์งานโฆษณาและประชาสััมพัันธ์์ในสื่่�อดิิจิิทััล แบ่่งออกเป็็น 4 ขั้้�นตอน 
(พิิชญา นิิวิิตานนท์์, 2557) โดยมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�	
	 1) การทราบข้้อมููลพื้้�นฐาน นัักสร้้างสรรค์ต้้องเข้้าใจข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์ 
ข้้อมููลคู่่�แข่่ง พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค หรืือปััญหาการสื่่�อสารที่่�ผ่่านมารวมไปถึึง
วััตถุุประสงค์์การสื่่�อสาร ด้้วยทำให้้ทราบถึึงปััญหาและเห็็นประเด็็นอย่่างชััดเจน ส่่ง
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ผลให้้เข้้าใจถึึงแก่่นแท้้ของปััญหาและนำไปสู่่�การคิิดที่่�ตรงประเด็็นในที่่�สุุด
	 2) การสร้้างแนวคิิดหลััก เมื่่�อทราบข้้อมููลอย่่างละเอีียดทำให้้ทราบ
ประเด็็นของปััญหาและนำมาพััฒนาเป็็นแนวคิดหลััก โดยเจาะจงแนวคิดหลัักว่่า
สื่่�อสารอะไร เพื่่�อหาทางเลืือกของปััญหาเพื่่�อสื่่�อสารกัับผู้้�รัับสารได้้อย่่างถููกต้้อง 
เหมาะสม
	 3) การออกเทคนิิคความคิิด การแตกความคิิดให้้ได้้มากที่่�สุุดเป็็นการ
หาทางเลืือกของการออกความคิิดควบคู่่�ไปกัับการคิดหาเทคนิิคเพื่่�อพััฒนาต่่อยอด
เป็็นรููปแบบของแนวคิดที่่�ต้้องการนำเสนอออกไป ถืือเป็็นขั้้�นตอนการระดมสมอง
และการบ่่มเพาะข้้อมููลต่่าง ๆ ให้้ได้้แนวความคิิดที่่�ดีีที่่�สุุดออกมา 
	 4) การสะท้อ้นแนวคิดิ ความคิดิสร้า้งสรรค์ในยุคดิจิิทิัลัต้อ้งสามารถขยาย
ไปเป็็นงานสื่่�อสารทางด้้านต่่าง ๆ ได้้ในวงกว้้าง โดยประยุุกต์์ใช้้กัับเทคนิิคการนำ
เสนอภายใต้้สื่่�อต่่าง ๆ ซึ่่�งงานโฆษณาบนสื่่�อดิิจิิทััลมีีตััวเลขเป็็นตััวการัันตีีมููลค่่าทาง
ความคิดิว่า่มีปีระสิทิธิภิาพมากน้อ้ยเพียีงใด ขั้้�นตอนการให้อ้อกความคิดิเป็น็ขั้้�นตอน
ของการกลับัเข้า้มาเพ่ื่�อเลืือกความคิิดที่่�สำคัญั 2 อย่่าง คืือ การสะท้้อนความคิิดด้า้น
ผลิติภัณัฑ์ ์ผ่า่นการสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือและไว้ว้างใจในตัวผลิิตภัณัฑ์ ์กับั การสะท้้อน
ความคิิดด้้านกลุ่่�มเป้้าหมาย ผ่า่นการทำให้ผู้้้�บริโิภครู้้�สึกึเหมืือนสินิค้า้หรืือบริิการเป็น็
ส่่วนหนึ่่�งในชีีวิิตประจำวััน
	น อกจากความคิิดสร้้างสรรค์์ในงานโฆษณาแล้้ว กลยุุทธ์์การสร้้างสรรค์์
งานโฆษณาเป็็นสิ่่�งสำคััญอย่่างยิ่่�งในการทำโฆษณา เน่ื่�องจากเป็็นตัวกำหนดความ
สำเร็จ็ของงานโฆษณา โดยต้อ้งระบุกุลุ่่�มเป้า้หมายที่่�ต้อ้งการจะสื่่�อสารและทำความ
เข้้าใจกลุ่่�มเป้้าหมายนั้้�นว่่ามีีความคิิด ความรู้้�สึึกอย่่างไรต่่อสิินค้าหรืือบริิการ และ
พยายามสร้้างสรรค์์กลยุุทธ์์โฆษณาให้้สอดคล้้องโดนใจกลุ่่�มเป้้าหมายมากที่่�สุุด โดย 
Belch and Belch (1995) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า กลยุุทธ์์การสร้้างสรรค์์งานโฆษณา หมาย
ถึึง ขั้้�นตอนที่่�มีีคุุณภาพโดยบุุคคลซึ่่�งสามารถสร้้างความแปลกใหม่่ การสร้้างผลงาน
ใหม่่และการปรัับปรุุงให้้ดีีขึ้้�น ผลงานเกิิดจากความรู้้� เหตุุผล จิินตนาการ และการ
สร้า้งให้้เกิิดความรู้้�สึกที่่�จะสามารถเห็็นต่อเน่ื่�อง และความแตกต่่างระหว่่างความคิิด
และสิ่่�งของจากการศึกษาเอกสาร ตำรา และงานวิจิัยัต่่าง ๆ  ผู้้�วิจิัยัสามารถสรุุปชนิดิ
ของกลยุุทธ์์โฆษณาตามแนวทางของ Frazer (1983) ไว้้ดัังนี้้�
	 1) Generics เป็็นการอ้างสรรพคุณของผลิิตภััณฑ์์อย่่างตรงไปตรงมา 
โดยไม่่สอดแทรกข้้อกล่่าวอ้้างว่่าตนเองเหนืือกว่่าผู้้�อื่่�น ไม่่กล่่าวถึึงข้้อได้้เปรีียบหรืือ
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จุดุเด่่นทางการแข่ง่ขััน มักัใช้ไ้ด้้ดีใีนตลาดแบบผููกขาดที่่�มีเีป็็นผู้้�นำตลาดเพีียงไม่่กี่่�ราย
หรืือเป็็นผู้้�นำในสายผลิิตภััณฑ์์ประเภทนั้้�น จึึงเป็็นเรื่่�องง่่ายในการบอกคุุณสมบััติิ
หรืือประโยชน์ข์องสินิค้า้หรืือบริกิารแบบตรงไปตรงมาโดยไม่ต่้อ้งเปรียีบเทียีบสินิค้า้
กัับผลิิตภััณฑ์์รายอื่่�น
	 2) Product Positioning คืือ ความพยายามในการครอบครองเนื้้�อที่่�ใน
จิิตใจของผู้้�บริิโภค นั่่�นคืือ การหาจุุดครองใจ นำมาสร้้างตำแหน่่งของสิินค้้าที่่�มีีในใจ
ผู้้�บริิโภค โดยเน้้นเปรีียบเทีียบความแตกต่่างกัับสิินค้้าหรืือบริิการของคู่่�แข่่ง หรืือมีี
จุดุขายที่่�โดดเด่น่กว่า่คู่่�แข่ง่ เหมาะสำหรับัการโจมตีผีู้้�นำตลาดหรืือเมื่่�อต้อ้งการได้ร้ับั
การยอมรัับในระยะยาว ซ่ึ่�งกลยุทธ์ใ์นการวางตำแหน่่งนั้้�นแบ่่งได้้หลายประเภท อาทิิ 
การวางตำแหน่ง่โดยใช้คุ้ณุลักัษณะผลิติภัณัฑ์ห์รืือประโยชน์ ์การวางตำแหน่ง่โดยเน้น้
คุุณภาพของราคา การวางตำแหน่่งโดยยึึดการใช้้งานผลิิตภััณฑ์์ การวางตำแหน่่ง
โดยเน้้นประเด็็นเกี่่�ยวกัับผู้้�ใช้้ การวางตำแหน่่งโดยยึึดระดัับของผลิิตภััณฑ์์ การวาง
ตำแหน่่งโดยนำไปอิิงกัับสััญลัักษณ์์ทางวััฒนธรรม และการวางตำแหน่่งผลิิตภััณฑ์์
โดยอิิงกัับคู่่�แข่่งในตลาด
	 3) Unique Selling Proposition (U.S.P.) เป็น็การสร้า้งความแตกต่า่ง
ให้ก้ับัสินิค้า้ มักัใช้เ้มื่่�อมีจีุดุเด่น่หรืือประโยชน์ข์องสินิค้า้ที่่�แตกต่า่งจากคู่่�แข่ง่ เป็น็ข้อ้
เสนอที่่�อ้า้งบนรากฐานของข้้อได้เ้ปรียีบทางกายภาพที่่�เป็น็หนึ่่�งเดียีว ไม่่มีใีครเหมืือน 
ซึ่่�งต้้องไม่่ลืืมว่่าสัักวัันหนึ่่�งคนอื่่�นก็็จะมีีคุุณสมบััติิเหมืือนเรา 
	 4) Brand Image ข้้อกล่่าวอ้้างที่่�อยู่่�บนรากฐานข้้อแตกต่่างทางจิิตใจ
และอารมณ์์ (psychological differentiation) ทำให้้สิินค้้ามีีความแตกต่่างจากคู่่�
แข่ง่ คืือเน้้นที่่�อารมณ์์มากกว่่าข้้อมููลด้านเหตุุผล โดยการใช้โ้ฆษณาเพ่ื่�อสร้้างอิิทธิิพล 
หรืือเพ่ื่�อเปลี่่�ยนแปลงทััศนคติิของผู้้�รับสารกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�มีีต่่อตรายี่่�ห้้อ มัักจะใช้้
เมื่่�อสิินค้้าไม่่มีีความต่า่งทางกายภาพอย่า่งเด่น่ชััด หรืือสิินค้า้ที่่�มีีการลอกเลีียนแบบ
ได้้ง่่ายและรวดเร็็ว โดยมากใช้้สััญลัักษณ์์  (symbolic association) เป็็นตััวเชื่่�อม
โยงข้้อกล่่าวอ้้างกัับผลิิตภััณฑ์์
	 5) Resonance การตอกย้้ำความสำคัญัของผลิติภัณัฑ์์ให้้สอดคล้้องกับั
ประสบการณ์เก่่าของผู้้�บริโิภค หรืือเรียีกร้้องความรู้้�สึก ความทรงจำและประสบการณ์
เก่่าของผู้้�บริโิภคออกมาเชื่่�อมโยงกับัตัวัผลิติภัณัฑ์์ เพื่่�อกระตุ้้�นให้้เกิดิการจดจำข้้อมููล
นั้้�น โดยไม่่ได้้เน้้นที่่�การอ้างคุณุสมบััติขิองสินิค้าหรืือภาพลักัษณ์์ของสิินค้า ซึ่่�งกลยุทุธ์์
นี้้�เหมาะกัับสินิค้าที่่�มีคีวามแตกต่่างกัันเล็ก็น้้อยหรืือไม่่มีคีวามแตต่่างกัันมากนััก
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	 6) Preemptive เป็็นการสร้้างจุุดเด่่นให้้กัับสิินค้้าโดยกล่่าวอ้้างจากข้้อ
เท็็จจริิงที่่�เรามีีแตกต่่างจากคู่่�แข่่ง ถึึงแม้้ว่่าสิินค้้าของคู่่�แข่่งจะมีีคุุณสมบััติิหรืือคุุณ
ประโยชน์์ที่่�เหมืือนกัันแต่่ต้้องสร้้างข้้อกล่่าวอ้้างของตนให้้เหนืือกว่่าคู่่�แข่่งขััน เช่่น 
น้้ำยาเช็็ดกระจกที่่�เป็็นมากกว่่าน้้ำยาเช็็ดกระจก ยาแก้้ปวดที่่�ช่่วยให้้หายปวดได้้เร็็ว
ทัันใจ เป็็นต้้น เหมาะสำหรัับตลาดที่่�กำลัังเติิบโต 
	 7) Affective เป็็นการสร้้างอารมณ์์ให้้เกิิดขึ้้�นระหว่่างตรายี่่�ห้้อกัับผู้้�
บริิโภค ซึ่่�งมัักเป็็นภาพลัักษณ์์ เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงในการรัับรู้้�เกี่่�ยว
กัับผลิิตภััณฑ์์ เป็็นความพยายามในการเร้้าความรู้้�สึึกและอารมณ์์เป็็นสำคััญ โดยใช้้
คำที่่�กิินใจ ภาพประกอบ หรืืออะไรก็ตามที่่�ปราศจากการเน้้นการขายอย่่างรุุนแรง 
เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความชอบโฆษณาและตััวผลิิตภััณฑ์์นั้้�นในที่่�สุุด
	 กลยุทธ์์การโฆษณาและประชาสััมพัันธ์์ในยุคดิิจิิทััลจำเป็็นต้องกำหนด
เป้า้หมายและวััตถุปุระสงค์์ของธุุรกิจอย่่างเฉพาะเจาะจง (ธีีรพันธ์ ์โล่่ทองคำ, 2562) 
ซึ่่�งการโฆษณาและประชาสััมพัันธ์์ในยุคดิิจิิทััลที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ทำให้้ก้้าวไปสู่่�ยุุค
แห่่งความเจริิญทางวััฒนธรรม ความคิิดสร้้างสรรค์์และความหลากหลาย ตลอดจน
การมีีทางเลืือกที่่�มากมายมหาศาลและสื่่�อดิิจิิทััลจะกลายเป็็นพลัังที่่�สำคััญที่่�สุุดของ
อุุตสาหกรรมสื่่�อโฆษณาและประชาสััมพัันธ์์ในยุุคอนาคต นัักสร้้างสรรค์์สื่่�อโฆษณา
และประชาสััมพัันธ์์ต้้องปรัับตััวกัับการเปลี่่�ยนแปลง ด้้วยสื่่�อที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปทำให้้
เกิิดผลกระทบโดยตรงกัับการสื่่�อสารและส่่งผลกระทบต่่อรููปแบบการสร้้างสรรค์์ 
ออกแบบ เพื่่�อการสื่่�อสารตลาดในรููปแบบต่่าง ๆ อย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้	
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กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
	 งานวิิจััยเรื่่�องนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (qualitative research) ผ่่าน
วิิธีีการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (in-depth interview) โดยพััฒนาแบบสััมภาษณ์์แบบ
กึ่่�งโครงสร้้าง (semi-structure interview) จากกรอบแนวคิดการโฆษณาและ
ประชาสััมพัันธ์์ยุุคดิิจิิทััลและเทคนิิคการออกแบบผ่่านการทบทวนวรรณกรรม โดย
กลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�ใช้ใ้นการเก็บ็ข้อ้มููลในครั้้�งนี้้� ได้แ้ก่ ่นักัวิชิาชีพีด้า้นสร้า้งสรรค์แ์ละการ
ออกแบบส่ื่�อสิ่่�งพิมิพ์์ดิจิิทิัลัเพ่ื่�องานโฆษณาและประชาสััมพัันธ์แ์ละต้้องเป็็นผู้้�ที่่�ทำงาน
เกี่่�ยวข้้องกัับสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ดิิจิิทััล ในตำแหน่่ง นัักสร้้างสรรค์์ (creative director) นััก
ออกแบบ (graphic design) นัักสร้้างเนื้้�อหา (content creator)  นัักเขีียนบท 
(copywriter) และทำงานในตำแหน่่งดัังกล่่าวอย่่างน้้อยเป็็นเวลา 5 ปีี  ใช้้การ
เลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) จำนวน 15 ท่่าน  
แบ่่งเป็็นนัักวิิชาชีีพที่่�ทำงานอยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล 9 ท่่าน และ 
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ส่่วนภููมิิภาค 6 ท่่าน หลัังจากนั้้�นทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยจััดทำข้้อมููลที่่�ได้้จาก
การสััมภาษณ์์ ประกอบกัับข้้อมููลที่่�ได้้จากเอกสารอ้้างอิิงต่่าง ๆ ทำการจำแนกและ
จััดระเบีียบข้้อมููล รวมถึึงเรีียบเรีียงข้้อมููลตามประเด็็นที่่�ระบุุไว้้ในวััตถุุประสงค์์ เพื่่�อ
ทำการสรุุปและวิิเคราะห์์ผลการศึึกษาตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััย	

ผลการศึึกษา
	 จากการเก็็บรวบรวมข้้อมููลวิิจััยเรื่่�อง“กลยุทธ์์การสร้้างสรรค์และ
ออกแบบสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์เพื่่�องานโฆษณาและประชาสััมพัันธ์์ในยุุคดิิจิิทััล” สามารถสรุุป
และอธิิปรายผลได้้ดัังนี้้�
	 กลยุทุธ์ก์ารสร้้างสรรค์แ์ละออกแบบส่ื่�อสิ่่�งพิมิพ์ด์ิจิิิทัลัเพ่ื่�องานโฆษณา
และประชาสััมพัันธ์์
	 ผลการศึึกษากลยุุทธ์์การสร้้างสรรค์์และการออกแบบสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ดิิจิิทััล
เพ่ื่�องานโฆษณาและประชาสััมพัันธ์์ สามารถแบ่่งผลการศึกษาได้้เป็็น 2 ประเด็็น 
ได้แ้ก่ ่1) กลยุทธ์ก์ารสร้้างสรรค์สื่่�อสิ่่�งพิมิพ์ด์ิจิิทิัลัเพื่่�องานโฆษณาและประชาสััมพันัธ์์ 
และ 2) เทคนิคิการออกแบบสื่่�อสื่่�อสิ่่�งพิมิพ์ด์ิจิิทิัลัเพื่่�องานโฆษณาและประชาสัมัพันัธ์์ 
โดยผลการศึกึษา พบว่า่ กลยุทุธ์ก์ารสร้า้งสรรค์สื่่�อสิ่่�งพิมิพ์์ดิจิิทิัลัเพื่่�องานโฆษณาและ
ประชาสััมพัันธ์์ที่่�ปรากฏในปััจจุุบััน ได้้แก่่ 1) การนำเสนอจุุดแข็็งของสิินค้้าโดยตรง 
2) การสร้้างความสอดคล้้องกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย 3) การสร้้างจุุดเด่่นเชื่่�อมโยงกัับตััว
สิินค้้า 4) การอิิงกัับคู่่�แข่่งขััน 5) การสร้้างความแตกต่่าง 6) การเล่่นกัับกระแส โดย
มีีรายละเอีียดดัังนี้้�
	 1) กลยุุทธ์์นำเสนอจุุดแข็็งของสิินค้้าโดยตรง (present product 
strengths) 
	 กลยุุทธ์์การนำเสนอจุุดแข็็งโดยตรง เป็็นการนำเสนอจุุดแข็็งของสิินค้า
หรืือบริิการแบบตรงไปตรงมาเพื่่�อทำให้้ผู้้�รัับสารรัับรู้้� เข้้าใจถึึงคุุณสมบััติิของสิินค้้า
หรืือบริิการที่่�เป็็นจุุดแข็็งหรืือข้้อเสนอที่่�เหนืือกว่่าคู่่�แข่่งขัันอย่่างตรงไปตรงมา มีี
ลัักษณะคล้้ายกัับกลยุุทธ์์โฆษณาแบบ Generics ของ Frazer (1983) เป็็นการอ้้าง
สรรพคุุณของผลิิตภััณฑ์์อย่่างตรงไปตรงมา โดยไม่่สอดแทรกข้้อกล่่าวอ้้างว่่าตนเอง
เหนืือกว่า่ผู้้�อื่่�น เป็น็การบอกคุณุสมบัตัิหิรืือประโยชน์ข์องสินิค้าหรืือบริกิารแบบตรง
ไปตรงมา สอดคล้้อง อริิสรา ไวยเจริิญ (2558) ค้้นพบว่่า การสร้้างเนื้้�อหาโฆษณา
ที่่�มีีความน่่าสนใจ ตรงประเด็็น และตรงใจกัับสิ่่�งที่่�ผู้้�บริิโภคต้้องการ รวมถึึงสร้้าง
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ประสบการณ์ด้า้นความรู้้�สึกจะเกิิดผลได้ด้ีมีากขึ้้�นกับังานโฆษณาในปัจจุบุันั ถืือเป็็น
วิิธีีการหนึ่่�งที่่�ตราสิินค้้านิิยมใช้้ในการทำการตลาดในปััจจุุบััน 
	 2) กลยุทธ์์สร้้างความสอดคล้้องกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย (creating 
consistency with target) 
	 เป็็นการสร้้างเรื่่�องราวหรืือดึึงเอาประสบการณ์หรืือสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งที่่�
คาดหวัังว่่ากลุ่่�มเป้้าหมายชอบพอหรืือสอดคล้้องกัับประสบการณ์ในอดีีต รวมถึึง
กิจิกรรมที่่�กลุ่่�มเป้้าหมายนิยิมนำมาใช้ใ้นการนำเสนอ เพ่ื่�อให้้กลุ่่�มเป้้าหมายเกิิดความ
สนใจ ดึึงดููดใจและรัับรู้้�สิ่่�งที่่�ต้้องการนำเสนอหรืือสื่่�อสารออกไปมากขึ้้�น กลยุุทธ์์นี้้�มีี
ลัักษณะใกล้้เคีียงกัับ กลยุุทธ์์ Resonance ของ Frazer (1983) เป็็นการใช้้เทคนิิค
การเรียีกร้อ้งความรู้้�สึกึ ความทรงจำและประสบการณ์เ์ก่า่ของผู้้�บริโิภคเชื่่�อมโยงกับั
ตััวผลิิตภััณฑ์์ เพื่่�อกระตุ้้�นให้้เกิิดการจดจำข้้อมููล จนสามารถกระตุ้้�นความต้้องการ
และปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคได้้ในที่่�สุุด สอดคล้้องกัับ ศุุภศิิลป์์ กุุลจิิตต์์
เจืือวงศ์์ (2559) กล่่าวว่่า การสร้้างเนื้้�อหา (content) ที่่�สอดคล้้องกัับวิิถีีชีีวิิตของ
คนรุ่่�นใหม่่เป็็นองค์์ประกอบสำคััญของกระบวนการพิิจารณาตััดสิินใจเลืือกเปิิดรัับ
สื่่�อ หากเนื้้�อหานั้้�นสอดคล้้องกัับวิิถีีชีีวิิต หรืืออยู่่�ในความสนใจและเป็็นเรื่่�องใกล้้
ตััว มีีแนวโน้้มว่่าผู้้�รัับสารจะเลืือกเปิิดรัับสื่่�อนั้้�น 
	 3) กลยุทธ์์สร้้างจุุดเด่่นเชื่่�อมโยงกัับตััวสินค้า (creating strengths 
connect with product)
	 เป็็นการหาความเชื่่�อมโยงเพื่่�อสร้้างคุุณค่่าในงานหรืือการสร้้างรููป
ลัักษณะ สััญลัักษณ์์หรืือสััญญะใดสััญญะหนึ่่�งมาเป็็นตััวแทนของสิินค้าหรืือบริิการ
เพ่ื่�อสร้า้งภาพจำให้ก้ับัสินิค้า้หรืือบริกิารแทนการใช้รูู้ปผลิิตภัณัฑ์โ์ดยตรง สอดคล้้อง
กัับ ทัักษิิณา สุุขพััทธีี (2559) ค้้นพบว่่า การรัับรู้้�ที่่�สามารถเข้้าใจตรงกัันและเกิิดผล
ดีีที่่�สุุด คืือ การรัับรู้้�ภาษาของภาพ เป็็นการใช้้ทฤษฎีีการใช้้ภาพเชิิงสััญลัักษณ์์เพื่่�อ
แทนความหมาย เพราะภาพเชิิงสััญลัักษณ์์เป็็นภาษาสากลที่่�สื่่�อสารได้้เข้้าใจตรงกััน
ได้้ดีีที่่�สุุด 
	 4) กลยุุทธ์์อิิงกัับคู่่�แข่่งขััน (based on competitors)
	 เป็็นการใช้้การนำเสนอที่่�คล้้ายหรืือใกล้้เคีียงกัับคู่่�แข่่งขััน เพื่่�อให้้ผู้้�
บริิโภคเปรีียบเทีียบว่่าผลิิตภััณฑ์์ของใครน่่าสนใจกว่่ากััน เป็็นการวางตำแหน่่งหรืือ
ออกแบบที่่�เหมืือนกับคู่่�แข่ง่ขันัในตลาด เสมืือนการท้าชนหรืือเปิิดศึกึโดยเปิิดเผย มักั
ใช้ก้ับัสิินค้าหรืือบริกิารที่่�ไม่ม่ีคีวามแตกต่่างกััน คุณุประโยชน์์ที่่�ได้ร้ับัเหมืือนกัน เป็็น
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กลยุทุธ์ท์ี่่�มีลีักัษณะใกล้เ้คียีงกับั กลยุทุธ์ ์Product Positioning ของ Frazer (1983) 
ซึ่่�งการพยายามหาจุดุครองเนื้้�อที่่�ในจิติใจของผู้้�บริโิภคเป็น็การสร้า้งการเปรียีบเทียีบ
กับัสินิค้า้คู่่�แข่ง่โดยตรง เนื่่�องจากปัจัจุบุันัสินิค้า้หรืือบริกิารในตลาดมีกีารแข่ง่ขันัที่่�สููง
มาก และผลิิตภัณัฑ์ใ์นตลาดเป็็นลักัษณะผลิิตภัณัฑ์เ์ลีียนแบบ (Metoo Product) (ศิิ
โรช แท่น่รัตันกุลุ, 2564) จำเป็น็ต้อ้งใช้ก้ลยุทุธ์ห์รืือออกแบบที่่�เหมืือนหรืือปะทะกับั
คู่่�แข่่งขัันในตลาดโดยตรง
	 5) กลยุุทธ์์สร้้างความแตกต่่าง (product differentiation) 
	 เป็น็การออกแบบสื่่�อโฆษณาและประชาสัมัพัันธ์แ์บบสร้้างความแตกต่่าง
จากคู่่�แข่่งขััน หรืือทำในสิ่่�งที่่�ไม่่เหมืือนงานออกแบบชิ้้�นใด เป็็นการสร้้างความแตก
ต่า่งให้้กับัสินิค้า้ สร้้างความโดดเด่่น แปลกใหม่่ไม่ซ่้้ำใคร สอดคล้้องกัับ วิทิวััส รุ่่�งเรืือง
ผล (2558) กล่่าวว่่า กลยุุทธ์์การสร้้างความแตกต่่างเป็็นอีีกหนึ่่�งกลยุุทธ์์ที่่�นัักการ
สื่่�อสารตลาดยุคุใหม่น่ิยิมนำมาใช้กั้ันเพื่่�อดึงึดููดความสนใจจากผู้้�บริโิภคและทำให้ง้าน
โดดเด่่นเหนืือกว่่าคู่่�แข่่งขัันให้้ได้้มากที่่�สุุด ที่่�สำคััญเนื้้�อหาและการออกแบบสิ่่�งพิิมพ์์
ดิจิิทิัลัควรสร้า้งความแตกต่า่งเชิงิสร้า้งสรรค์ท์ี่่�สอดคล้อ้งกับัวิถิีชีีวีิติของคนรุ่่�นใหม่ท่ั้้�ง
ในด้้านของเนื้้�อหาและวิิธีีการนำเสนอที่่�เหนืือกว่่า (ศุุภศิิลป์์ กุุลจิิตต์์เจืือวงศ์์, 2559) 
	 6) กลยุุทธ์์เล่่นกัับกระแส (ride the wave) 
	 เป็น็การจัับเอากระแสของข่า่วหรืือเรื่่�องราวต่า่ง ๆ  ที่่�เกิดิขึ้้�น มาทำแนวคิดิ
ในการนำเสนอที่่�สามารถเชื่่�อมโยงเรื่่�องราวที่่�เกิิดขึ้้�นกัับสิินค้้าหรืือบริิการได้้อย่่าง
ลงตััว ข้้อจำกััด คืือ อายุุสื่่�อจะอยู่่�ได้้ไม่่นานเพราะกระแสเปลี่่�ยนเร็็ว อาจมีีอายุุการ
ใช้้งานไม่่เกิิน 1-2 เดืือน และต้้องเลืือกกระแสที่่�ไม่่ทำให้้ภาพลัักษณ์์ของสิินค้้าหรืือ
บริิการเสีียหาย มีีลัักษณะคล้้ายกลยุุทธ์์การสร้้างแนวคิิดที่่�ยิ่่�งใหญ่่ (big idea) ใน
งานโฆษณา ซึ่่�งการใช้้กลยุุทธ์์แบบนี้้�สามารถสร้้างความเป็็นข่่าว ตื่่�นตาตื่่�นใจ ส่่งผล
ให้้ผู้้�บริิโภคสามารถจดจำตราสิินค้้าหรืือมีีแนวโน้้มที่่�สามารถระลึึกถึึงตราสิินค้้านั้้�น
ได้้  (ศิิโรช แท่่นรััตนกุุล, 2564)
	จ ากผลการวิิจััยพบว่่านัักโฆษณาและประชาสััมพัันธ์์สื่่�อดิิจิิทััลยัังคงใช้้
กลยุทธ์ก์ารโฆษณารููปแบบเดิิม ไม่่ได้้แตกต่่างไปจากการสร้้างสรรค์แบบยุุคอนาล็็อก 
อาจมีีกลยุุทธ์์เกิิดขึ้้�นใหม่่บ้้าง เช่่น กลยุุทธ์์เล่่นกัับกระแส (ride the wave) ด้้วย
เพราะปััจจุุบัันความคิิด ความเชื่่�อ ทััศนคติิ  ค่่านิิยม และพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคมััก
เปลี่่�ยนแปลงไปตามกระแสสัังคมส่ง่ผลให้ค้วามชอบหรืือความปะทัับใจเปลี่่�ยนแปลง
ไปอย่า่งรวดเร็ว็ เป็น็ลักัษณะของการตามกระแสสังัคมที่่�สามารถเปลี่่�ยนทิศิทางไปได้้
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ตลอดเวลา นักัออกแบบสื่่�อสิ่่�งพิมิพ์ด์ิจิิทิัลัจึงึต้อ้งทันัต่อกระแสและความเป็น็ปัจจุบันั
ทันัด่วนของนวัตกรรมต่่าง ๆ  รวมถึึงพฤติิกรรมที่่�หลากหลายของผู้้�รับสารยุคปััจจุบันั
ด้้วย
	 ในส่่วนของเทคนิิคการออกแบบส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์์ดิิจิิทััลเพื่่�องานโฆษณาและ
ประชาสััมพัันธ์์ที่่�นิิยมใช้้ สามารถแบ่่งได้้เป็็น 2 ส่่วน คืือ เทคนิิคก่่อนการผลิิต
สื่่�อ และ เทคนิิคระหว่่างการผลิิตสื่่�อ โดยเทคนิิคก่่อนการผลิิตชิ้้�นงานนั้้�น มีีอยู่่� 3 
เทคนิิค ประกอบด้้วย  1) ทัักษะการวิิเคราะห์์ (analysis skill) 2) ความเข้้าใจใน
งานออกแบบ (design understanding) และ 3) ศึึกษาศิิลปะเพื่่�อสุุนทรีียภาพ (art 
for aesthetics) โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้� 
	 1) ทัักษะการวิิเคราะห์์ (analysis skill) 
	นั กออกแบบควรมีทีักัษะในการวิเิคราะห์โ์จทย์ท์ี่่�ได้ร้ับัหรืือข้อ้มููลที่่�ดี ีและ
พิจิารณาวิเิคราะห์โ์จทย์อ์ย่า่งแม่น่ยำ และควรตรวจสอบความถููกต้อ้งในการสื่่�อสาร
ด้้วยว่่าตััวนัักออกแบบกัับผู้้�ว่าจ้้างเข้้าใจตรงกัันหรืือไม่่ เพื่่�อพััฒนางานออกแบบได้้
ตรงกัับสิ่่�งที่่�ได้้รัับมอบหมาย สอดคล้้องกัับ ศิิโรช แท่่นรััตนกุุล (2564) ระบุุว่่า การ
ทำความเข้้าใจโจทย์์ที่่�ได้้รัับมอบหมายอย่่างลึึกซึ้้�งเป็็นสิ่่�งสำคััญในการสร้้างสรรค์
งานโฆษณาในปััจจุุบััน เพราะการตีีโจทย์์ผิิดพลาดหรืือไม่่ได้้ทำความเข้้าใจโจทย์์
อย่่างละเอีียด อาจมีผลทำให้้งานโฆษณามีีความเสี่่�ยงหรืือโอกาสที่่�จะไม่่บรรลุตาม
วััตถุุประสงค์์ที่่�ตั้้�งไว้้ ดัังนั้้�นการทำความเข้้าใจโจทย์์งานถืือเป็็นเทคนิิคสำคััญในการ
สร้้างสรรค์์งานโฆษณา
	 2) ความเข้้าใจในงานออกแบบ (design understanding)
	นั กออกแบบควรรู้้�และเข้า้ใจถึงสิ่่�งที่่�กำลังัทำอย่่างแท้้จริงิ ในการออกแบบ
งานด้้านต่่าง ๆ ว่่าเป็็นสื่่�ออะไรเรื่่�องใดและควรต้้องทำอย่่างไร การเข้้าใจเรื่่�องที่่�ทำ
เป็็นสิ่่�งที่่�จำเป็็นมาก ๆ ในงานออกแบบและสามารถสร้้างผลงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 
ถืือเป็็นเทคนิิคในการเตรีียมความพร้อมก่่อนการออกแบบงานจริง ตรงกัันกับ               
ศุภุศิิลป์ กุลุจิตต์์เจืือวงศ์ ์(2559) ระบุุว่า่ นักัออกแบบต้้องสามารถเข้า้ใจวิธีิีการทำงาน
ออกแบบผ่่านแพลตฟอร์ม์ต่่าง ๆ  ได้้เป็น็อย่า่งดี ีรวมทั้้�งเข้า้ใจถึงึการสร้้างสรรค์เนื้้�อหา
ของสิ่่�งพิิมพ์์แต่่ละประเภท เพื่่�อกำหนดแนวทางการสื่่�อสารและการเล่่าเรื่่�องราวให้้
สอดคล้อ้งกับัชนิดิของแพลตฟอร์ม์ รวมทั้้�งสามารถดึงึศักัยภาพของแพลตฟอร์ม์นั้้�น
มาใช้้เพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพอย่่างสููงสุุด
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	 3) ศึึกษาศิิลปะเพื่่�อสุุนทรีียภาพ (art for aesthetics)
	 การเสพศิิลปะเพื่่�อสุุนทรีียภาพ ส่่วนใหญ่่เกิิดจากอารมณ์์ของนััก
สร้า้งสรรค์ห์รืือนักัออกแบบที่่�คิดิอยากค้น้หาอะไรเพื่่�อเพิ่่�มแนวความคิดิ กระบวนการ
ต่่าง ๆ ในการสร้้างสรรค์์งานใหม่่ๆ เพื่่�อพััฒนาความสามารถของตน การเสพศิิลปะ
เพ่ื่�อสุุนทรีียภาพเป็็นเทคนิิคหนึ่่�งที่่�สามารถทำให้้นัักออกแบบมีีความสบายใจ และ
ทำให้้ได้้แนวคิิดใหม่่ๆ ช่่วยทำให้้เกิิดความเข้้าใจศิลปะนั้้�นได้้อย่่างลึึกซึ้้�งมากยิ่่�งขึ้้�น 
ทำให้้เกิดิทักัษะการสร้้างอารมณ์์และความรู้้�สึกให้้เกิดิขึ้้�นได้้โดยง่่าย เป็็นการพัฒนา
ทัักษะทางอารมณ์์เพ่ื่�อให้้เกิิดสุุนทรีียภาพในตนเองอย่่างแยบยล และจะกลายเป็็น
สุุนทรีียภาพแห่่งตนเองในที่่�สุุด (ไทยรััฐออนไลน์์, 2556)
	 สำหรัับเทคนิิคการออกแบบระหว่่างการผลิิตสื่่�อ มีี 6 เทคนิิค ประกอบ
ด้้วย 1) การใช้้สััญลัักษณ์์ (symbolism) 2) ความเรีียบง่่าย (simplicity) 3) การ
ผสมผสาน (integration) 4) การสร้้างความแตกต่่าง (contrast) 5) เทคโนโลยีีการ
สร้้างภาพเสมืือนจริิง (3D) และ 6) สมััยนิิยม (trends) โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้� 
	 1) การใช้้สััญลัักษณ์์ (symbolism)  
	 การใช้้ชุุดของสััญลัักษณ์์ต่่าง ๆ  หรืือภาพที่่�มีีจุุดประสงค์์เพื่่�อแสดงความ
หมายแทนผลิติภัณัฑ์ห์รืือบริกิารถืือเป็น็สัญัญะที่่�สามารถสื่่�อความหมาย และเป็น็รููป
แบบหนึ่่�งของการออกแบบที่่�ใช้ก้ันัแพร่หลายในปัจจุบุันั การใช้ภ้าพแทนข้อความเพ่ื่�อ
ส่ง่สารไปถึงึผู้้�รับัสารแบบอ้อ้มและผู้้�รับัสารสามารถตีคีวามหมายสารผ่า่นสัญัลักัษณ์์
นั้้�นได้้อย่่างรวดเร็็วหรืือการใช้้สััญลัักษณ์์เพิ่่�มความแตกต่่าง แปลกใหม่่ และทำให้้
งานออกแบบน่่าสนใจมากขึ้้�น สอดคล้้องกัับบทความเรื่่�องแนวคิิดกราฟิิกเพื่่�อการ
สื่่�อสาร ของ ทัักษิิณา สุุขพััทธีี (2559) ที่่�ระบุุว่่า การรัับรู้้�ที่่�สามารถเข้้าใจได้้ตรงกััน
และเป็น็ผลดีทีี่่�สุดุ คืือ การรับัรู้้�ด้ว้ยภาพหรืือการใช้ภ้าพเชิงิสัญัลักัษณ์ ์เพราะสามารถ
แทนความหมายและเป็็นภาษาสากลทางการสื่่�อสารได้้เป็็นอย่่างดีี  
	 2) ความเรีียบง่่าย (simplicity)
	 เป็็นหลัักการการแสดงองค์์ประกอบของงานในมุมมองที่่�เรีียบง่่ายและ
เข้้าใจได้้ ไม่่รกจนเกิินไป ไม่่มีีเนื้้�อหาที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้อง ซัับซ้้อนหรืือภาพที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้อง 
ลวดลาย เส้้น มีีระเบีียบ ไม่่มากจนเกิินไป ไม่่มีีกราฟิิกหรืือตััวอัักษรที่่�เคลื่่�อนไหว
อยู่่�ตลอดเวลา ชนิดิและสีีของตััวอักษรไม่่มากจนเกิินไป เพราะอาจทำให้้บดบัังข้้อมููล
หรืือความสวยงามของงานออกแบบลดลงไป และงานที่่�มีลีักัษณะเรียีบง่า่ยมักัอยู่่�ได้้
นาน สอดคล้อ้งกับั โสรชัย นันัทวัชัวิบิููลย์ ์(2545) กล่า่วว่า การวางองค์ป์ระกอบภาพ
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ควรเน้้นที่่�ความเรีียบง่่าย ไม่่รกรุุงรััง แม้้ว่่านัักออกแบบสามารถออกแบบให้้ผลงาน
หรููหรา ทัันสมััย หากแต่่ไม่่สามารถสื่่�อความหมายได้้ตามที่่�ต้้องการ งานออกแบบ
นั้้�นอาจไม่่มีีประสิิทธิิผลมากนััก ดัังนั้้�นหลัักความเรีียบง่่ายของการออกแบบสื่่�อสิ่่�ง
พิิมพ์์เพื่่�อให้้เกิิดความง่่ายต่่อการรัับรู้้�ของผู้้�รัับสาร
	 3) การผสมผสาน (integration)
	 เป็็นการออกแบบแบบผสมผสานระหว่่างของเดิิมที่่�มีีอยู่่�แล้้วนำมาจัับคู่่�
ใหม่่ ออกแบบร่่วมกัันผสมผสานสิ่่�งที่่�ไม่่น่่าจะรวมกัันได้้ให้้ออกมากลมกลืืน เหมาะ
สม ทั้้�งนี้้�อาจใช้้การออกแบบสมััยนิิยมหรืือแนวทางการออกแบบของใหม่่ๆ นำมา
ผสมผสานร่วมกัับงานออกแบบของตนเองให้้ดููน่าสนใจมากขึ้้�น สอดคล้้องกัับ ไตร
สิิทธิ์์� อารีียวงศ์์ (2552) ค้้นพบว่่า ผู้้�ผลิิตงานโฆษณาควรหันมาเริ่่�มทำผลงานแบบ
ผสมผสาน นำความเรียีบง่า่ยและ ความสนุุก หรืือซ่่าแซบ มาประยุุกต์ใ์ช้เ้พื่่�อให้ผู้้้�รับั
สารสามารถเข้า้ใจสารได้ง้่า่ยในเวลาจำกัดั ตรงเป้า้หมายที่่�ต้อ้งการสื่�อ แก้ป้ัญัหาการ
ผลิิตสื่่�อออนไลน์์ให้้หมดไปได้้ 
	 4) หลัักความแตกต่่าง (contrast)
	 การออกแบบในลัักษณะการเปรีียบเทีียบให้้เห็็นความแตกต่่างไม่่ว่่า
จะเป็็นสีี, ขนาด, รููปร่่าง และความคมชััดที่่�อยู่่�บนงานกราฟิิก งานออกแบบควรมีี
จุุดความแตกต่่างเพื่่�อช่่วยดึึงดููดสายตาของผู้้�ชมให้้มากที่่�สุุด เพราะทำให้้เกิิดสมดุุล
ระหว่่างสองสิ่่�งและทำให้้งานออกแบบนั้้�นดููโดดเด่่นน่าสนใจยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งทฤษฎีีสร้้าง
ความแตกต่่างถููกนำไปใช้้เป็็นหลัักการออกแบบที่่�หลากหลาย ไม่่ใช่่แค่่กัับงานเกี่่�ยว
กัับกราฟิิกเท่่านั้้�น การสร้้างองค์์ประกอบที่่�แตกต่่างกััน แต่่เม่ื่�อนำมารวมกัันกลัับ
ทำให้้ดููเหมาะสมเกิิดสมดุุลระหว่่างสองสิ่่�งและทำให้้งานออกแบบนั้้�นดููโดดเด่่นน่า
สนใจยิ่่�งขึ้้�น (Edittrick, 2020) 
	 5) เทคโนโลยีีการสร้้างภาพเสมืือนจริิง (3D)
	 การพัฒันาการออกแบบโดยนำเอาเทคโนโลยีทีี่่�ผสานเอาโลกแห่ง่ความ
เป็็นจริงและความเสมืือนจริง เข้้าด้้วยกััน โดยการออกแบบมีีลัักษณะเสมืือนจริง 
เคลื่่�อนไหว หรืืออาจเป็น็สื่่�อที่่�มีเีสียีงประกอบ เป็น็การสร้า้งมิติิกิารออกแบบให้ม้าก
ยิ่่�งขึ้้�น เป็น็ลููกเล่น่ที่่�น่า่สนใจมากในปัจจุบุันั สามารถทำให้ง้านน่า่สนใจมากขึ้้�นไปอีกี
ระดัับนึึงได้้ สอดคล้้องกัับ วุฒุิไิกร  พิมิพขันธ และคณะ (2564) พบว่่า งานออกแบบ
ด้้วยเทคโนโลยีการสร้้างภาพเสมืือนจริิง (3D) คืือการนำเสนอที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
ผ่่านการใช้้เทคโนโลยีีสมััยใหม่่่เข้ามาช่่วยทำให้เห็็นถึึงรายละเอีียดต่่าง ๆ ได้้อย่่าง
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ชัดัเจนกว่่าการนำเสนอด้้วยภาพวาดหรืือภาพ 2 มิติิ ิเปรีียบเสมืือนการจำลองสภาพ
แวดลอม เหตุุการณ์หรืือบรรยากาศที่่�คลายความจริิงมากที่่�สุุด สามารถสร้้างความ
กลมกลืืนได้้้มากกวางานออกแบบด้้วยภาพวาดหรืือภาพ 2 มิิติิ
	 6) สมััยนิิยม (trends)
	นั กออกแบบควรทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของสถานการณ์์ต่่าง ๆ หรืือ 
การค้นหาและศึึกษาแนวทางการออกแบบที่่�คนส่วนมากหรืือปััจจุุบัันนิิยมใช้้ อาทิิ 
ลายเส้้น โทนสี โทนแสง และวิิธีีการนำเสนอ เป็็นต้น ซ่ึ่�งการออกแบบมัักมีียุุค
สมััยของการออกแบบและความนิิยมที่่�แตกต่่างกััน เรีียกว่่า การออกแบบตามสมััย 
ลัักษณะคล้้ายกัับการออกแบบแนวสมััยใหม่่ (modern style) เป็็นการออกแบบที่่�
สอดคล้้องกัับวิิถีีชีีวิิตของคนรุ่่�นใหม่่ เน้้นการออกแบบเพื่่�อวััตถุุประสงค์์เฉพาะด้้าน
หรืือประโยชน์์การใช้้งานในปััจจุุบััน (พรทิิพย์์ เรืืองธรรม, 2556)
	 สำหรัับเทคนิิคในการออกแบบนั้้�น นัักออกแบบส่ื่�อสิิงพิิมพ์์ดิิจิิทััลส่่วน
ใหญ่่ยัังนิิยมใช้้เทคนิิคการออกแบบในรููปแบบที่่�ตนเองเคยชิิน แต่่มีีการพััฒนาและ
นำเอาเทคโนโลยีที่่�ผสานโลกแห่ง่ความเป็น็จริงิและความเสมืือนจริงเข้า้ด้ว้ยกันั โดย
การออกแบบที่่�มีลีักัษณะเสมืือนจริงิ เคลื่่�อนไหว มุ่่�งเน้น้การสร้า้งมิติิใินการออกแบบ
มากยิ่่�งขึ้้�น ความสามารถในการใช้้ซอฟต์์แวร์์ออกแบบที่่�เป็็น 3D จึึงถืือเป็็นเทคนิิค
ใหม่่และสำคััญที่่�นัักต้้องมีีทัักษะและต้้องเรีียนรู้้�ที่่�จะปรัับตััวให้้ตามสมััยอยู่่�เสมอ
 
	ปั จจัยแห่่งความสำเร็็จของการสร้้างสรรค์์และออกแบบสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์
ดิิจิิทััลเพื่่�องานโฆษณาและประชาสััมพัันธ์์
	 ผลการศึกึษา พบว่า่ ปัจัจััยแห่ง่ความสำเร็จ็ของการสร้า้งสรรค์อ์อกแบบ
สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์ด์ิจิิทิัลัในปัจัจุบุันั ได้แ้ก่่ 1) การพัฒันาความรู้้� ความสามารถ (knowledge 
and competence development) 2) การสร้้างความสััมพัันธ์ท์ี่่�ดี ี(connection) 
3) สร้้างตัวัตน (identity) 4) ทักัษะการสื่�อสาร (communication skills) 5) รสนิยิม
ที่่�ดีี (taste) โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�
	 1) การพััฒนาความรู้้� ความสามารถ (knowledge and competence 
development)
	นั กออกแบบที่่�ดีีควรเริ่่�มต้้นด้้วยการมีีความรู้้� ความสามารถในงาน
ออกแบบและฝึึกปฏิิบััติิเพื่่�อขยายความคิิดและทััศนคติิอย่่างสม่่ำเสมอ ตระหนัักถึึง
การเป็็นผู้้�ใฝ่่ศึกึษาและปฏิิบัตัิงิานออกแบบที่่�ดีตี้อ้งมีีการฝึกึฝน มีกีารเตรีียมตััว และ
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เรีียนรู้้�และพััฒนางานออกแบบอยู่่�ตลอดเวลา สอดคล้้องกัับจุุฑารััตน์์ บัันดาลสิน 
(2557) พบว่่าในโลกแห่่งการแข่่งขััน การคิิดสร้้างสรรค์์เป็็นสิ่่�งที่่�จำเป็็นมากสำหรัับ
ทุุกอาชีีพ ผู้้�ที่่�มีีความคิิดสร้้างสรรค์จึึงเป็็นเหมืือนมีทุุนทางปััญญา แต่่ความคิิด
สร้้างสรรค์์ไม่่ใช่่พรสวรรค์เพีียงอย่่างเดีียว ความคิิดสร้้างสรรค์์ สามารถถููกพััฒนา
และหล่่อหลอมด้้วยกาลเวลาไปพร้อมกัับความรู้้�ความชำนาญ และประสบการณ์
การทำงานที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น โดยนัักโฆษณาต้้องพััฒนาความรู้้� ความสามารถอยู่่�ตลอด
เวลา ต้้องไม่่หยุุดปั้้�นความคิิดเพราะถ้้านัักสร้้างสรรค์หยุุดใช้้จิินตนาการหรืือความ
คิิดเพีียงแค่่ตรงที่่� “ความพอใจ” งานโฆษณาชิ้้�นนั้้�นอาจยัังไม่่ใช่่ความคิิดที่่�ดีีที่่�สุุดก็็
เป็็นได้้ (ศิิโรช แท่่นรััตนกุุล, 2564) 
	 2) สร้้างตััวตน (identity) 
	 การสร้้างลายเส้้นของตััวเอง หมายถึึง การกลั่่�นกรองวิิธีีการสื่่�อสารและ
การนำเสนอทางการออกแบบที่่�เป็น็ตััวของตััวเอง ลายเส้้นเกิดิจากการพััฒนาอย่า่ง
ต่่อเน่ื่�องจนตกผลึึกออกมาเป็็นรููปแบบเฉพาะ มีีเอกลัักษณ์์ มีีความเป็็นลัักษณะ
เฉพาะตััว (unique) มีีเสน่่ห์์ที่่�ไม่่เหมืือนใคร หรืือ ในทางศิิลปะเรีียกว่่า “ลายเส้้น
ของตนเอง” การสร้้างลายเส้้นของตััวเองต้้องอาศััยการฝึึกฝน ปรัับเปลี่่�ยนจนเจอ
แนวทางการออกแบบที่่�เป็น็อัตลักัษณ์์ นอกจากนี้้�นักัสร้้างสรรค์ต้อ้งนำเสนอรููปแบบ
งานที่่�เป็น็เอกลักัษณ์เ์ชื่่�อมโยงระหว่า่งตัวัตนกับัความรู้้�สึกึทางอารมณ์ข์องลููกค้า้ได้ ้ซ่ึ่�ง
เป็น็รากฐานที่่�มั่่�นคงสำหรัับความสัมัพันัธ์ท์ี่่�ยั่่�งยืืนกับัลููกค้้า สอดคล้อ้งกับั ศิโิรช แท่น่
รััตนกุุล (2564) ค้้นพบว่่า การสร้้างลัักษณะเฉพาะตััว (identity) เสมืือนการรัักษา
ความสามารถและคุุณค่่าในงานของตนเอง และต้้องปรัับแต่่งความคิิดสร้้างสรรค์
ของตนเป็็นประจำเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าความคิิดสร้้างสรรค์์นั้้�นตอบโจทย์์และตรงกัับสิ่่�ง
ที่่�ลููกค้้าต้้องการ ที่่�สำคััญความคิิดสร้้างสรรค์์นั้้�นต้้องสะท้้อนถึึงความคิิด ตััวตน ค่่า
นิิยม และเอกลัักษณ์์ที่่�แข็็งแกร่่งของตนเองด้้วย และ Amabile (1999) กล่่าวว่า 
ความสามารถในการประยุุกต์์ความรู้้�พื้้�นฐาน ความชำนาญมาใช้้ประโยชน์์ มัักเกิิด
จากบุุคลิิกภาพ ประสบการณ์์ และแนวทางการทำงานที่่�ชััดเจน ถืือได้้ว่่าเป็็นทัักษะ
หรืือคุุณลัักษณะเฉพาะซึ่่�งแต่่ละบุุคคลจะมีีความสร้้างสรรค์์ที่่�แตกต่่างกััน
	 3) การสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี (aonnection)
	 การมีีความสััมพัันธ์์ (connection) ที่่�ดีีถืือว่่าสร้้างประโยชน์์ให้้กัับนััก
ออกแบบได้้มากในยุคปััจจุบััน เป็็นทั้้�งใบเบิิกทางและแต้้มต่่อในได้้ทำงาน โดย
ความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีเกิิดขึ้้�นได้้จากการออกไปพบปะ ทำความรู้้�จััก และสานสัมพัันธ์์
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กัับบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับวิิชาชีีพหรืือแวดวงของการทำงานออกแบบ เมื่่�อผลงานนััก
ออกแบบโดดเด่่นเป็็นที่่�ประทัับใจ ถููกใจลููกค้้า ส่ง่ผลถึงการบอกต่่อและสามารถขยาย       
คอนเนกชั่่�นออกไปเรื่่�อย ๆ กลายเป็็นความน่่าเชื่่�อถืือที่่�เกิิดขึ้้�นมาพร้้อม ๆ กัับความ
สัมัพันัธ์ท์ี่่�แข็ง็แกร่่ง สอดคล้้องกับั เยาวนารถ พันัธุุเ์พ็ง็ (2562) ค้น้พบว่่า คุณุลักัษณะ
ของนัักออกแบบสื่่�อในยุุคดิิจิิทััลควรต้้องมีีเครืือข่่ายความสััมพัันธ์์ มีีบุุคลิิกภาพ 
เป็็นคนมีีความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับทั้้�งหน่่วยงาน แหล่่งข้้อมููล หรืือแม้้แต่่นัักวิิชาชีีพ
ด้้วยกัันเพราะต้องปฏิิบััติิงานผ่่านการติิดต่่อสื่่�อสารกัับบุุคคลหลากหลายประเภท
	 4) ทัักษะการสื่่�อสาร (communication Skills) 
	 การสื่่�อสารเป็็นกระบวนการถ่่ายทอดความคิิดในรููปแบบของการให้้
ข้อ้มููล ข่า่วสาร และโน้้มน้้าวใจ ทั้้�งนี้้�ลููกค้า้หรืือผู้้�ว่า่จ้า้งมีคีวามต้อ้งการหรืือเป้้าหมาย
ไม่่เหมืือนกััน ย่่อมก่่อให้้เกิิดความเข้้าใจและความคิิดที่่�แตกต่่างกััน ถ้้าเกิิดความขััด
แย้้งทางความคิิดระหว่่างนัักออกแบบกัับลููกค้้าสามารถทำให้้ลดประสิิทธิิภาพผล
งานลงและต่่างฝ่่ายต่่างไม่่ได้้รัับสิ่่�งที่่�ต้้องการด้วยกัันทั้้�งคู่่� นัักออกแบบจำเป็็นต้้อง
เรีียนรู้้�หลัักการและมีีทัักษะด้้านการสื่�อสารเพ่ื่�อจััดการกัับการสื่�อสารและสามารถ
นำมาปรัับใช้้กัับการทำงานของตนเองอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สอดคล้้องกัับ ทัักษิิณา 
สุุขพััทธีี (2559) ค้้นพบว่่า นัักออกแบบนอกจากเป็็นผู้้�มีีความคิิดสร้้างสรรค์และ
ความสามารถในการปฏิิบัตัิงิานผลิิตแล้้ว หัวัใจสำคััญคืือต้้องเข้า้ใจธรรมชาติิของการ
สื่่�อสารที่่�ตอบสนองความต้้องการของมนุุษย์์ การรัับรู้้�และข้้อจำกััดของแต่่ละคนได้้ 
ตรงกัันกัับเยาวนารถ พัันธุุ์เพ็็ง (2562) ศึึกษาประเด็็นคุุณลัักษณะของนัักออกแบบ
สื่่�อในยุุคดิิจิิทััล พบว่่า นัักออกแบบยุุคดิิจิิทััลต้้องมีีความสามารถและสมรรถนะที่่�
แสดงถึึงตััวบุุคคลในเรื่่�องการสื่่�อสาร (ฟง พููด อ่่าน เขีียน) เป็็นทัักษะการสื่่�อสารพื้้�น
ฐานที่่�ส่งผลให้เกิิดการสื่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึงนัักออกแบบส่ื่�อควรมีทัักษะ
ในการใช้ภาษาอัังกฤษเพื่่�อการสื่่�อสารที่่�ดีีด้้วย
	 5) รสนิิยมที่่�ดีี (taste) 
 	 “รสนิิยม” มีีส่่วนสำคััญในการออกแบบและสร้้างสรรค์์สื่่�อโฆษณาและ
ประชาสััมพันัธ์ ์ไม่่ว่า่จะเป็็นเรื่่�องรสนิยิมด้้านการสื่�อสาร การเลืือกใช้ข้้อ้ความ ขนาด 
การใช้ส้ี ีจังัหวะของการสื่่�อสาร เทคนิคิการออกแบบ โดยเฉพาะส่่วนการสื่่�อสารการ
ตลาดที่่�ล้ว้นต้อ้งเข้า้ไปเกี่่�ยวโยงกับัรสนิยิมแทบทั้้�งสิ้้�น ซ่ึ่�ง “รสนิยิม” มีสี่ว่นสำคัญัมาก
ในการออกแบบสื่่�อดิิจิิทััล สอดคล้้องกัับ วิิชนาถ ทิิวะสิิงห์์และคณะ (2554) ค้้นพบ
ว่่า ผู้้�บริิโภคมีีความพึึงพอใจในภาพเสมืือนจริิง ด้้านมีีความโดดเด่่น มีีรสนิิยม และ
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ทักัษะทางด้า้นความคิดิสร้า้งสรรค์แ์ละการฝึกึฝนทางด้า้นรสนิยิมมีคีวามสำคัญัมาก
เพราะงานออกแบบเพ่ื่�อการสื่�อสารเป็็นทั้้�งศาสตร์แ์ละศิิลป์ในการส่งต่่อสารที่่�มีผีลต่อ
อารมณ์์ของผู้้�รัับสาร (พิิชากร บำรุุงวงค์์, 2559) 
	ปั จจััยแห่่งความสำเร็็จจึึงเปรีียบเสมืือนหลัักการ แนวทาง หรืือวิิธีีการ
ที่่�นัักออกแบบสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ดิิจิิทััลสามารถปฏิิบััติิตามเพื่่�อมุ่่�งสู่่�ผลสััมฤทธิ์์�ในวิิชาชีีพที่่�
ตนเองตั้้�งหวัังได้้	

ข้้อเสนอแนะ		
	 ผู้้�วิิจััยสามารถสรุุปข้้อเสนอแนะที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการนำไปใช้้รัับเพื่่�อ
รับัมืือกับัการผลิติสื่่�อสิ่่�งพิมิพ์ด์ิจิิทิัลัเพื่่�อการโฆษณาและประชาสัมัพัันธ์เ์ป็น็ข้อ้ปฏิบิัตัิิ 
3 C ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้�
	 1) Comprehension: นัักออกแบบควรทำความเข้้าใจกัับสถานการณ์์
และรู้้�เท่่าทัันความเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีการสื่่�อสาร รวมถึึงทำความเข้้าใจ
ความแตกต่่างระหว่่างการสร้้างสรรค์และออกแบบส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์์แบบดั้้�งเดิิมกัับส่ื่�อสิ่่�ง
พิมิพ์ด์ิจิิทิัลั เพื่่�อนำไปสู่่�การแสวงหาหนทางที่่�เหมาะสมในการทำงานภายใต้รูู้ปแบบ 
กระบวนการและระยะเวลาการทำงานที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ และ
ควรมีอีงค์ค์วามรู้้�เกี่่�ยวกับัแนวโน้ม้และพฤติกิรรมของผู้้�บริโิภคอย่า่งลึกึซึ้้�ง เนื่่�องจาก
ผู้้�บริิโภคปััจจุบัันมีการเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการดำเนิินชีวิิตไปมาก นัักออกแบบ
จึึงจำเป็็นต้้องปรัับวิิธีีการพััฒนาสิ่่�งพิิมพ์์เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมและความ
ต้้องการของผู้้�รัับสารในยุุคดิิจิิทััลอย่่างแท้้จริิง 
	 2) Connection: นัักออกแบบควรมั่่�นสร้้างผลงานและนำเสนอผลงาน
ตนเองอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อเป็็นการดึึงดููดและสร้้างความสััมพัันธ์์กัับกลุ่่�มลููกค้้าหรืือ
เพ่ื่�อนร่่วมวิิชาชีีพ เนื่่�องด้้วยวงการการออกแบบสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ในยุคปััจจุบััน การมีี
ความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี (connection) กัับกลุ่่�มคนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับวิิชาชีีพกลายเป็็นเรื่่�องที่่�
สำคััญสำหรัับการเป็็นนักออกแบบ อย่่างไรก็็ตามการมีความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีต้้องอาศััย
ความสามารถ และการสร้้างมัันขึ้้�นด้้วยตนเอง ซึ่่�งนัักออกแบบต้้องหมั่่�นสร้้างความ
สััมพัันธ์์ที่่�ดีีอยู่่�กัับลููกค้้าอยู่่�เสมอ
	 3) Communication Skills: นัักออกแบบควรพัฒนาทัักษะทางการ
สื่่�อสารในหลายมิิติิ เนื่่�องด้้วยผลกระทบจาก Digital Disruption ส่่งผลให้้องค์์กรมีี
ขนาดเล็็กลง จำนวนพนัักงานถููกลดและยุุติิบทบาทหน้้าที่่�ลง นัักออกแบบอาจต้้อง
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สื่่�อสารกัับลููกค้้าโดยตรงโดยไม่่ผ่่านฝ่่ายประสานงาน ทัักษะการสื่่�อสารเพื่่�อสร้้าง
ความเข้้าใจและเทคนิิคการนำเสนอผลงาน จึึงกลายเป็็นสิ่่�งที่่�สำคััญมากขึ้้�นสำหรัับ
นัักออกแบบสิ่่�งพิิมพ์์ดิิจิิทััล ด้้วยการสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพกลายเป็็นสิ่่�งจำเป็็นต่่อ
การเพิ่่�มศักัยภาพการทำงานและเป็็นปัจจัยัสำคัญัแห่ง่ความสำเร็จ็ของการสร้้างสรรค์
และออกแบบสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ดิิจิิทััลเพื่่�องานโฆษณาและประชาสััมพัันธ์์ในยุุคดิิจิิทััล
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บทคััดย่่อ

	 การวิจิัยัครั้้�งนี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์์ 1) เพื่่�อศึกึษาการเปิิดรับัสื่่�อสังัคมออนไลน์์เกี่่�ยว
กัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมที่่�มีีต่่อพฤติิกรรมในเรื่่�องเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนของประชาชน
ในเขตกรุุงเทพมหานคร 2) เพ่ื่�อศึกึษาความรู้้�เกี่่�ยวกับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมที่่�มีผีลต่่อ
พฤติกิรรมในเรื่่�องเศรษฐกิจิหมุนุเวียีนของประชาชนในเขตกรุงุเทพมหานคร 3) เพื่่�อ
ศึึกษาทััศนคติิเกี่่�ยวกับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมที่่�มีีผลต่่อพฤติิกรรมในเรื่่�องเศรษฐกิิจ
หมุุนเวีียนของประชาชนในเขตกรุุงเทพมหานคร 4) เพ่ื่�อศึึกษาความสามารถของ
การเปิิดรับัสื่่�อสังัคมออนไลน์์เกี่่�ยวกับัการดูแูลสิ่่�งแวดล้้อม ความรู้้�และทัศันคติใินการ
ร่่วมกันัทำนายแนวโน้้มพฤติกิรรมตามหลักัเศรษฐกิจิหมุนุเวียีนของประชาชนในเขต
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กรุงุเทพมหานคร ตัวัอย่่างที่่�ศึกึษาเป็็นกลุ่่�มบุุคคลทั้้�งเพศชาย เพศหญิงิ และ LGBTQ+  
ที่่�มีอีายุตุ่่ำกว่่า 18 ปีี ไปจนถึงึ 60 ปีีขึ้้�นไป ที่่�รู้้�จักัการดูแูลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลักัเศรษฐกิจิ
หมุนุเวียีน และเพ่ื่�อให้้งานวิจิัยัมีความสามารถในการอ้้างอิิงไปยังัประชากรเพิ่่�มขึ้้�น ผู้้�
วิิจััยจึงกำหนดขนาดตััวอย่่างเพิ่่�มโดยการใช้้ตารางสำเร็็จรูปของ Yamane (1976) 
โดยกำหนดระดับัความน่่าเชื่่�อมั่่�น 95% และขนาดความคลาดเคลื่่�อนที่่� 5%ดังันั้้�น
ตัวัอย่่างที่่�ใช้้ในงานวิจัิัย จึงึมีจีำนวน 400 คน และใช้้วิธิีกีารเลืือกตัวัอย่่างแบบอาศัยั
ความน่่าจะเป็็นหลายขั้้�นตอน (multi-stage sampling) โดยมีขั้้�นตอนได้้แก่่ การเลืือก
ตัวัอย่่างแบบชั้้�น (stratified random sampling) และการเลืือกตััวอย่่างแบบจับัสลาก
	 ผลการวิิจััย พบว่่า การเปิิดรัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�เกี่่�ยวกับการดููแลสิ่่�ง
แวดล้้อมและทัศันคติทิี่่�เกี่่�ยวกับัการดูแูลสิ่่�งแวดล้้อม สามารถร่วมกันัทำนายแนวโน้้ม
พฤติิกรรมตามหลัักเศรษฐกิิจหมุนุเวียีน (circular economy) ของประชาชนในเขต
กรุงุเทพมหานครได้้ โดยสร้้างเป็็นสมการทำนายคืือ Y (พฤติิกรรมที่่�มีต่ี่อการดููแลสิ่่�ง
แวดล้้อม) = .108 + .52 (ทัศันคติทิี่่�เกี่่�ยวข้องกับัการดููแลสิ่่�งแวดล้้อม) + .17 (การ
เปิิดรับัสื่่�อสังัคมออนไลน์์ที่่�เกี่่�ยวข้องกับัการดูแูลสิ่่�งแวดล้้อม) ซึ่่�งสามารถอธิิบายความ
แปรปรวนของการเปิิดรับัสื่่�อได้้ร้้อยละ 32.8 และมีค่ี่าสัมัประสิทิธิ์์�สััมพันัธ์์พหุคุูณูเท่่ากับั 
.573 และการที่่�ตัวัอย่่างมีีความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลัักเศรษฐกิิจ
หมุนุเวียีนโดยรวมอยู่่�ในระดับัมาก แต่่ไม่่สามารถร่วมกันัทำนายพฤติกิรรมได้้อาจเป็็น
เพราะงานวิจิัยันี้้�เก็็บข้้อมููลในช่วงสถานการณ์์ระบาดของโควิดิ-19 ที่่�ตัวัอย่่างมีคีวาม
จำเป็็นที่่�จะต้้องใช้้ทรััพยากรในครั้้�งเดียีวทิ้้�งเพื่่�อปกป้้องตนเองจากโรคโควิดิ-19

คำสำคัญั: การเปิิดรับัสื่่�อ, ความรู้้�, ทัศันคติ,ิ พฤติกิรรมที่่�มีต่ี่อการดููแลสิ่่�งแวดล้้อม

Abstract

	 The purpose of this study were; 1) to examine the social 
media exposure related to the environmental stewardship towards 
the circular economy behaviours of people in Bangkok, 2) to examine 
the knowledge of the environmental stewardship towards the circular 
economy behaviours of people in Bangkok, 3) to examine the attitudes 
related to the environmental stewardship towards the circular economy 
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behaviours of people in Bangkok, and 4) to examine the capability to use 
all the social media exposure related to the environmental stewardship, 
knowledge and attitudes to predict the behaviour trends based on the 
circular economy principals of people in Bangkok. The study sample 
included a group of males, females, and LGBTQ+ aged under 18 to 
60 who knew how to take care of the environment according to the 
circular economy principals. To allow inferences drawn from survey to be 
applied to more population, the researchers determined more sample 
sizes by using Yamane’s ready-made tables (1976). The confidence level 
was set to 95% and the margin of error to  5%. Then, the sample 
used in the survey was 400 respondents and the sampling technique 
was a multi-stage sampling, which included a stratified random sampling 
and a random sampling.
           The results found that the social media exposure related 
to the environmental stewardship and the attitudes related to the 
environmental stewardship could be used to predict the behavior 
trends based on the circular economy principals of people in Bangkok 
by creating a prediction equation value of Y (Behaviours towards 
environmental stewardship) = .108 + .52 (Attitudes related to the 
environmental stewardship) + .17 (The social media exposure related 
to the environmental stewardship). This could explain the variance of 
the social media exposure of 32.8 and a multiple correlation coefficient 
of .573. That the samples’ knowledge according to the environmental 
stewardship towards the circular economy behaviours was considered 
high, but could not be used to predict the behaviours may be because 
this survey collected data during the COVID-19 outbreak situation, where 
the samples had to use each resource single time to protect to protect 
themselves from COVID-19.
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บทนำ  

	ปั จจุบัันผลกระทบจากปััญหาเกี่่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นเรื่่�องใกล้้ตััว
ของเราทุุกคน ทั้้�งผลกระทบที่่�มีีต่่อสภาพอากาศที่่�มีีความรุุนแรงขึ้้�นทุุกปีี ซึ่่�งมีี
สาเหตุุมาจากการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศนั้้�นมีีส่่วนมาจากการปล่่อย
ก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์จากการใช้้ยานพาหนะ การเผ่่าป่่า จากกระบวนการผลิิต
ของโรงงานอุุตสาหกรรมต่่าง ๆ และหนึ่่�งสิ่่�งที่่�ใกล้้ตััวเราทุุกคนอย่่างปริิมาณขยะ
มููลฝอยที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น โดยเฉพาะขยะในครััวเรืือนที่่�มาจากการอุุปโภคบริิโภคของ
ประชากร (สำนัักงานสิ่่�งแวดล้้อมและควบคุุมมลพิิษที่่� 13 ชลบุุรีี, 2561)	
	 ปริิมาณขยะมููลฝอยของประเทศไทยมีีแนวโน้้มที่่�เพิ่่�มขึ้้�นเรื่่�อย ๆ ใน
ปีีพ.ศ.2561 โดยปริิมาณขยะมููลฝอยจากการอุุปโภคบริิโภคทั้้�ง 77 จัังหวััดใน
ประเทศไทยมีปีริมิาณ 22.97 ล้า้นตันั และในกรุงุเทพมหานครมีปีริมิาณขยะมูลูฝอย
เกิิดขึ้้�นประมาณ 4.85 ล้้านตััน และที่่�สำคััญขยะเหล่่านี้้�ถููกนำกลัับมาใช้้ประโยชน์์
ได้้เพีียง 0.92 ล้้านตันเท่่านั้้�น (กรมควบคุุมมลพิิษ กระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิ
และสิ่่�งแวดล้้อม, 2562) ซึ่่�งการใช้้ทรััพยากรอย่่างไม่่รู้้�คุุณค่่านั้้�นนอกจากจะทำให้้
เกิิดปริิมาณขยะที่่�มากขึ้้�นแล้้วยัังก่่อให้้เกิิดคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นต์์ (carbon footprint) 
ซึ่่�งหมายถึงปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�ปล่่อยออกจากผลิิตภััณฑ์์แต่่ละหน่่วย
ตลอดวััฏจัักรของผลิิตภััณฑ์์ โดยมีการคำนวณออกมาให้้อยู่่�ในรูปแบบของก๊๊าซ
คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า (เกตส์์, 2564) การประมวลผลจาก Our world 
in data พบว่่าในปี พ.ศ.2563 ประเทศไทยมีการปล่่อยคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นต์สู่่�ชั้้�น
บรรยากาศสูงถึึง 3.69 ล้้านตัน และมีีแนวโน้้มที่่�จะเพิ่่�มสููงขึ้้�นจากการพััฒนา
เศรษฐกิิจตั้้�งแต่่ช่่วงปฏิิวััติิอุุตสาหกรรม ทำให้้เกิิดอุุณภููมิิเฉลี่่�ยของโลกเพิ่่�มสููง
ขึ้้�น ซึ่่�งการคาดการณ์์ของ IPCC ว่่าในอีีก 100 ปีี ข้้างหน้้า (พ.ศ. 2556 - พ.ศ. 
2643) อุุณหภููมิิเฉลี่่�ยของโลกจะเพิ่่�มสููงขึ้้�นถึง 1.1 – 6.4 องศาเซลเซีียสในกรณีี
ที่่�ไม่่มีีเกิิดปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมของประชากรโลก (ศุุภกาญจน์์ วิิชานาติิ, 2561) 
	จ ากสถานการณ์์การระบาดของโควิิด-19 ใน ปีีพ.ศ. 2563 ทำให้้เกิิด
การปรับัเปลี่่�ยนวิถิีชีีวีิติตั้้�งแต่รู่ปูแบบการรับัทานอาหารประชาชนที่่�เลืือกใช้พ้ลาสติกิ
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ที่่�ใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง (single use plastic) เพิ่่�มมากขึ้้�นจากการสั่่�งฟู้้�ดเดลิิเวอรี่่� (food 
delivery) ราว 78-84% เมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อนหน้้า โดยในการสั่่�งอาหารจากฟู้้�ดเดลิิ
เวอรี่่� 1 ยอดรายการ สถาบัันวิิจััยเพื่่�อการพััฒนาประเทศไทย หรืือ TDRI ได้้ระบุุว่่า
จะเกิิดขยะพลาสติิกมากถึึง 7 ชิ้้�น ได้้แก่่ กล่่องอาหาร ถุุงน้้ำจิ้้�ม ช้้อนพลาสติิก ส้้อม
พลาสติิก ถุงุใส่่ช้อ้นส้อม ถุุงน้้ำซุุป และถุงุพลาสติิกหิ้้�วสำหรัับใส่่อาหารทั้้�งหมด และ
สถาบันัสิ่่�งแวดล้อ้มไทย ได้ร้ะบุวุ่า่ในช่ว่งโควิดิ-19 ทำให้เ้กิดิปริมิาณขยะพลาสติกิเพิ่่�ม
สููงขึ้้�น 15% เฉลี่่�ยจากวัันละ 5,500 ตัันต่่อวััน เป็็นวัันละ 6,300 ตัันต่่อวััน จำนวน
นี้้�ไม่่รวมขยะอัันตรายที่่�เกิิดจากโควิิด-19 เช่่น หน้้ากากอนามััยใช้้แล้้ว (กรมส่่งเสริิม
คุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อมศููนย์์สารสนเทศสิ่่�งแวดล้้อม, 2563) ตลอดจนการเพิ่่�มขึ้้�นของ
ก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�เกิิดจากการประกอบกิิจกรรมต่่าง ๆ ของมนุุษย์์ทำให้้อุุณหภููมิิ
ของโลกเพิ่่�มสููงขึ้้�นส่งผลไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงทางสภาพอากาศที่่�มนุุษย์์กำลัังเผชิิญ
อยู่่�ในปัจจุุบัันจากปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกถึึง 50% จากการกระทำของมนุุษย์์ที่่�
เป็็นต้้นเหตุุหลััก (สำนัักงานนโยบายและแผนพลัังงาน กระทรวงพลัังงาน, ม.ป.ป)
	จ ากสถานการณ์์ที่่�อุณุหภููมิขิองโลกเพิ่่�มสููงขึ้้�นจากการกระทำของมนุุษย์์
ทำให้เ้กิดิการเปลี่่�ยนแปลงของระบบการขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิจิโดยการใช้ท้รัพัยากรใน
ทิิศทางเดีียว ผ่่านการผลิิต นำไปใช้้ และนำไปทิ้้�ง หรืือที่่�เรีียกว่่า เศรษฐกิิจเส้้นตรง 
โดยไม่่มีกีารใช้ป้ระโยชน์์อย่่างเต็็มรููปแบบ และก่่อให้้เกิิดขยะจำนวนมาก ซ่ึ่�งนำไปสู่่�
การเกิดิปัญัหาการขาดแคลนทรัพัยากรได้ใ้นอนาคต และยังัส่ง่ผลต่อ่ต้น้ทุนุการผลิติ
ต่า่ง ๆ  อย่่างต่อ่เนื่่�อง และด้้วยการคำนึึงถึงึวิกิฤตการขาดแคลนทรััพยากรที่่�อาจเกิิด
ขึ้้�นได้้ในอนาคต จึงึเกิิดแนวทางการขัับเคล่ื่�อนในรูปแบบของเศรษฐกิิจหมุุนเวียีน โดย
มีีหลัักการที่่�เน้้นการใช้้ทรััพยากรให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด นำวััตถุุดิิบที่่�ใช้้แล้้วกลัับมา
ใช้ซ้้้ำเพ่ื่�อทดแทนการใช้ท้รััพยากรใหม่่ และยัังสามารถลดขยะหรืือของเสีียเป็็นศูนย์ 
โดยการนำขยะที่่�ถููกใช้้แล้้ว นำกลัับมาผลิิตซ้้ำเกิิดการใช้้ประโยชน์์ในรููปแบบใหม่่ 
เพ่ื่�อให้้เกิิดการหมุุนเวีียนของทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�อย่่างจำกััด (กระทรวงวิิทยาศาสตร์์
และเทคโนโลยีีสถาบัันวิิจััยวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีแห่่งประเทศไทย, 2562) 
	 เพื่่�อให้เ้กิดิการเปลี่่�ยนพฤติกิรรมต้อ้งอาศัยัการศึึกษาและวางแผนเพื่่�อให้้
สามารถเข้้าถึึงประชากรและเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม โดยอาศััยหลัักทฤษฎีี
เกี่่�ยวกัับความรู้้� ทััศนคติิ และพฤติิกรรม (Knowledge-Attitude-Practice) ซึ่่�งใช้้
ในการศึกึษาทำความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับัรูปูพฤติกิรรมของมนุษุย์ ์โดยอาศัยัความสัมัพันัธ์์
ระหว่่างตััวแปรความรู้้� (K) ทััศนคติิ (A) และพฤติิกรรม (P) โดยการเกิิดความรู้้�เกี่่�ยว
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กัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อม ตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนจะส่่งผลให้้เกิิดทััศนคติิเกี่่�ยว
กัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อม ตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน ได้้แบ่่งทััศนคติิออกเป็็น 3 
องค์์ประกอบ ตามแนวคิิดของ Eagly and Chaiken (1993) ดัังนี้้� องค์์ประกอบ
ด้้านความรู้้� (cognitive) องค์์ประกอบด้้านความรู้้�สึึก (affective) องค์์ประกอบ
ด้้านพฤติิกรรม (behavioral) และเม่ื่�อเกิิดทััศนคติิดีีต่่อการดููแลสิ่่�งแวดล้้อม ตาม
หลักัเศรษฐกิิจหมุนุเวียีนในทางบวกจะเกิดิผลในการเปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรมดูแูลสิ่่�ง
แวดล้้อม ตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวียีนตามมา ดังันั้้�นการที่่�จะทำให้้ประชากรเกิิดการ
เปลี่่�ยนพฤติิกรรมตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนนั้้�น จึึงมีีความจำเป็็นที่่�จะต้้องสร้้าง
ความรู้้� ทััศนคติิที่่�ดีีต่่อการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนก่่อน
 	 การที่่�จะทำให้้เกิิดความรู้้�และทััศนคติิที่่�ดีีในปัจจุบััน ผู้้�วิิจััยต้้องศึึกษา
พฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อของคนรุ่่�นใหม่่ รายงานของ Digital 2022 Global 
Overview เม่ื่�อปลายเดืือนมกราคม พ.ศ. 2565 พบว่่าประเทศไทยมีอััตราส่่วน
ของการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตต่่อประชากรทั้้�งหมดอยู่่�ที่่� 77.8% อยู่่�เป็็นอัันดัับที่่� 34 ของ
โลก และใช้้เวลาในการเล่่นอิินเทอร์์เน็็ตโดยเฉลี่่�ยสููงถึึง 9 ชั่่�วโมง 6 นาทีีต่่อวััน อยู่่�
เป็็นอันดับที่่� 7 ของโลก ดัังนั้้�นสื่�อในอินเทอร์์เน็็ตหรืือสื่่�อสัังคมออนไลน์์จึึงเป็็นอีก
หนึ่่�งช่่องทางที่่�มีีความเหมาะสมในการใช้้เป็็นสื่่�อที่่�นำความรู้้�และเรื่่�องราวเกี่่�ยวกับ
การดููแลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนให้้เข้้าถึึงประชาชน (ธนชาติิ  
นุ่่�มนนท์์, 2565)	
	 การส่่งสารให้้เข้้าถึึงประชาชนผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์มีีความจำเป็็น
และแพร่่หลายมากในปัจจุุบััน ข้้อมููลจากผู้้�ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตในประเทศไทย                  
ปีีพ.ศ.2561 พบว่่าสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�ได้้รัับความนิิยมจากผู้้�ใช้้งานในประเทศไทย 
3 อัันดับแรก ได้้แก่่ ยููทููบ (Youtube) ร้้อยละ 98.8 ไลน์์ ร้้อยละ 98.6 และ 
เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) ร้้อยละ 96.0 (สำนัักยุุทธศาสตร์์สำนัักงานพััฒนาธุุรกรรมทาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (องค์์การมหาชน) กระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม, 2561) 
ตลอดจนปััจจุุบัันมีีสื่่�อใหม่่อย่่างติ๊๊�กต็็อก (Tiktok) เป็็นสื่่�อที่่�ได้้รัับความนิิยมในสัังคม
ไทยปััจจุุบััน ทั้้�งนี้้� Everyday Marketing.com พบว่่าในเดืือนเมษายน พ.ศ. 2565 
ประเทศไทยมีผีู้้�ใช้ง้านติ๊๊�กต็อ็กที่่�มีอีายุเุกินิ 18 ปี ีมากถึงึ 35.8 ล้า้นคน คิดิเป็น็สัดัส่ว่น
กว่า่ 51.1% ของประชากรทั้้�งประเทศ ซึ่่�งเห็น็ได้ว้่า่ติ๊๊�กต๊อ๊กเป็น็สื่่�อใหม่ท่ี่่�ได้ร้ับัความ
นิยิมของประชาชนทั่่�วไปในประเทศไทย โดยเฉพาะคนรุ่่�นใหม่่จึงึเป็น็อีกีหนึ่่�งช่่องทาง
ของสื่่�อสังัคมออนไลน์์ที่่�มีคีวามน่่าสนใจในการให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อม
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ตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนแก่่ประชาชน (ณััฐพล ม่่วงทำ, 2565)
	สื่ �อสัังคมออนไลน์์ยัังเป็็นช่องทางที่่�สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้
โดยตรง โดยเฉพาะในกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ เคลืือข่่ายสังคมออนไลน์์ยังัสามารถทำหน้้าให้้
ในการรวบรวมกลุ่่�มคนที่่�ชอบในเรื่่�องเดีียวกัน แนวคิดคล้้ายกันมาอยู่่�ร่วมกัันได้้ และ
ยัังสามารถแลกเปลี่่�ยนข้อมููลความคิิดเห็็น และการสนทนาผ่่านสื่�อสัังคมออนไลน์์ 
ลดต้น้ทุนุในการดำเนินิการให้ค้วามเข้า้ใจในเรื่่�องต่า่ง ๆ  แก่ป่ระชาชน ลดระยะเวลา
ในการกระจายข้้อมููลข่่าวสาร จึึงถืือว่่าสื่่�อสัังคมออนไลน์์เป็็นอีีกหนึ่่�งกลยุุทธ์์ในการ
สื่่�อสารได้้อย่่างเป็็นวงกว้้าง ประหยััดและรวดเร็็ว (รัักเกีียรติิ พัันธุ์์�ชาติิ, 2560)
	ดั งนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงได้้มีีความสนใจที่่�จะศึึกษาเรื่่�อง “การเปิิดรัับสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์ ความรู้้� ทัศันคติิ และพฤติิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลััก
เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (circular economy) ของประชาชนในเขตกรุุงเทพมหานคร” 
เพ่ื่�อนำผลวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์ในการวางแผนกลยุุทธ์์โดยการใช้้สื่่�อออนไลน์์เพื่่�อให้้
กลุ่่�มเป้้าหมายมีีความรู้้� มีีทััศนคติิที่่�ดีีต่่อการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลัักเศรษฐกิิจ
หมุุนเวีียน เพื่่�อให้้เกิิดพฤติิกรรมการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน 
นำไปสู่่�สังัคมไทยที่่�มีกีารใช้ท้รัพัยากรให้เ้กิดิประโยชน์ส์ูงูสุดุ ลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือน
กระจกเพื่่�อสภาพอากาศที่่�ดีีขึ้้�นในอนาคต

วััตถุุประสงค์์
	 1. เพื่่�อศึึกษาการเปิิดรัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์เกี่่�ยวกัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อม
ตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนของประชาชนในเขตกรุุงเทพมหานคร
 	 2. เพ่ื่�อศึึกษาความรู้้�เกี่่�ยวกัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลัักเศรษฐกิิจ
หมุุนเวีียนของประชาชนในเขตกรุุงเทพมหานคร 
	 3. เพื่่�อศึึกษาทััศนคติิเกี่่�ยวกับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลัักเศรษฐกิิจ
หมุุนเวีียนของประชาชนในเขตกรุุงเทพมหานคร 
	 4. เพื่่�อศึกึษาความสามารถของการเปิดิรับัสื่่�อสังัคมออนไลน์ค์วามรู้้�และ
ทัศันคติทิี่่�มีตี่อ่การดูแูลสิ่่�งแวดล้อ้มตามหลักัเศรษฐกิจิหมุนุเวียีน ในการร่ว่มกันัทำนาย
พฤติิกรรมการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนของประชาชนในเขต
กรุุงเทพมหานคร 
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สมมติิฐานการวิิจััย 
	 การเปิิดรัับส่ื่�อสัังคมออนไลน์์เกี่่�ยวกับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อม ความรู้้� 
และทััศนคติิที่่�มีีต่่อการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน สามารถร่วม
กัันทำนายแนวโน้้มพฤติิกรรมตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนของประชาชนในเขต
กรุุงเทพมหานคร

แนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง	
	 งานวิิจััยเรื่่�องนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาตััวแปรต้้น ทั้้�งหมด 3 ตััวแปร ได้้แก่่ 
1) การเปิิดรัับสื่่�อที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน 
2) ความรู้้�ที่่� เกี่่�ยวข้องกัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน 
3) ทััศนคติิที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน และ
ตััวแปรตามได้้แก่่ พฤติิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลัักเศรษฐกิิจ
หมุุนเวีียน ผู้้�วิิจััยจึึงขอรายงานผลการทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง ดัังนี้้�
	 1. งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการเปิิดรัับส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�มีีผลต่่อ
พฤติิกรรม
		  1.1 งานวิิจััยในประเทศ
		ว  รรณรััชต์์ แรงจริิง (2562) ได้้ทำวิิจััยเรื่่�อง “การเปิิดรัับข้้อมููล
ข่า่วสารและทััศนคติิ ที่่�มีคีวามสััมพันัธ์กั์ับพฤติิกรรมการตััดสินิใจซื้้�อผลิิตภัณัฑ์บ์ำรุุง
ผิิว ที่่�มีีส่่วนผสมแตกต่่างกัันของผู้้�บริิโภคในกรุุงเทพมหานคร” โดยเป็็นการวิิจััยเชิิง
ปริมิาณ กับัตัวัอย่า่งอายุ ุ18-50 ปีขีึ้้�นไป ที่่�อาศัยัอยู่่�ในพื้้�นที่่�กรุงุเทพมหานคร จำนวน 
305 คน พบว่่าการเปิิดรัับข้้อมููลข่่าวสารมีีความสััมพัันธ์์สอดคล้้องกัับ พฤติิกรรม
การตััดสิินใจซื้้�อ โดยมีีค่่า r เท่่ากัับ .364***  Sig. เท่่ากัับ .000 และพบว่่าการเปิิด
รัับข้้อมููล ของการรีีวิิวสิินค้้าจากบล๊๊อกเกอร์์ เว็็บไซต์์ และอิินเทอร์์เน็็ต การเปิิดรัับ
ข้้อมููลจากสื่่�อ เฟซบุ๊๊�ก อิินสตาแกรม ไลน์์ ซึ่่�งการเปิิดรัับสื่่�อ มีีการเปิิดรัับข้้อมููลใน
แต่่ละช่่วงเวลาที่่�แตกกัันออกไป
		พิ  ิจิิตรา มงคลศรีีพิิพััฒน์์ (2559) ได้้ทำการวิิจััยในหััวข้้อ 
“พฤติิกรรมการเปิิดรัับ และความพึึงพอใจ ต่่อสื่่�อประชาสััมพัันธ์์โครงการเที่่�ยว
ไทยเท่่ากัับพฤติิกรรมการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยวไทย” โดยเป็็นการทำวิิจััยเชิิงปริิมาณ 
กัับตััวอย่่างที่่�มีีอายุุระหว่่าง 20-37 ปีี จำนวน 250 คน พบว่่ามีีการเปิิดรัับส่ื่�อ
ประชาสััมพัันธ์์โครงการมีีความสััมพัันธ์์สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมการตััดสิินใจท่่อง
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เที่่�ยวไทยในระดัับค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในกระดัับปานกลาง ซึ่่�งมีีค่่าเฉลี่่�ย 3.26 และส่่วนเบี่่�ยง
เบนมาตรฐาน 0.821 โดยมีกีารเปิดิรับัสื่่�อมากที่่�สุดุผ่า่นเฟซบุ๊๊�ก มีคี่า่เฉลี่่�ย 4.18 รอง
ลงมาคืือ ยููทููบ มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.32 และ อิินสตาแกรม มีีค่่าเฉลี่่�ย 2.83 ตามลำดัับ และ
พบว่า่การเปิิดรับัสื่่�อมีคีวามสัมัพันัธ์เ์ชิงิบวกกับัพฤติกิรรมการตัดัสิินใจท่อ่งเที่่�ยวโดย
มีีค่่า B = .137, b = .105, S.E. = 0.41, t = 2.575 และ p = .101
		  วิิวรรธน์์ ทองงามขำ (2562) ได้้ทำการวิิจััยในหััวข้้อ “การเปิิด
รัับสื่่�อและทััศนคติิ ที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมสวมเครื่่�องแบบของนัักศึึกษาสถาบัันการ
จััดการปััญญาภิิวััฒน์์” โดยเป็็นการทำวิิจััยเชิิงปริิมาณกัับตััวอย่่าง ที่่�กำลัังศึึกษาอยู่่�
ในระดัับปริิญญาตรีี จำนวน 400 คน พบว่่าการเปิิดรัับสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ที่่�มีีความ
สัมัพัันธ์สู์ูงกับัพฤติิกรรมการสวมเคร่ื่�องแบบของนัักศึกึษา โดยมีค่า่ยอมรัับสมมติิฐาน
วิิจััยที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.05 ค่่า r = .667*** และ Sig. = .000 ซึ่่�งเป็็นการเปิิดรัับ
ข่่าวสาร เกี่่�ยวกัับการแต่่งกายตามกฎผ่่านทางช่่องทาง เฟซบุ๊๊�ก อิินสตาแกรม และ
เว็็บไซต์์ของสถาบััน
		  ภวรััญชน์์รััตน์์ ภู่่�วิิ จิิตร์์ (2554) ได้้ทำการวิิจััยในหััวข้้อ 
“ความสััมพัันธ์์ระหว่่างการเปิิดรัับข่่าวสารเกี่่�ยวกัับ ภาวะโลกร้้อน กัับความรู้้� 
ทััศนคติิและพฤติิกรรมลดโลกร้้อนของนิิสิิต นัักศึึกษาในสถาบัันอุุดมศึึกษาในเขต
กรุุงเทพมหานคร” โดยเป็็นการทำวิิจััยเชิิงสำรวจ กัับตััวอย่่างที่่�กำลัังศึึกษาอยู่่�ใน
ระดัับปริิญญาตรีี จำนวน 420 คน พบว่่าการเปิิดรัับข่่าวสารเกี่่�ยวกัับภาวะโลกร้้อน
จากสื่่�อเฉพาะกิจิมีคีวามสัมัพันัธ์ท์างบวกกับัพฤติกิรรมร่ว่มในการลดปัญัหาภาวะโลก
ร้้อน ซึ่่�งมีีค่่า r = 0.270 ผ่่านการ เปิิดรัับข้้อมููลข่่าวสารผ่่านทางสื่่�อโทรทััศน์์ วิิทยุุ 
หนัังสืือพิิมพ์์ และสื่่�อออนไลน์์  
		ณั  ัฐกานต์์ มููลประเสริิฐ (2562) ได้้ทำวิิจััยในหััวข้้อ “การเปิิด
รัับสื่่�อความรู้้�และทััศนคติิต่่อไมโครพลาสติิก ปนเปื้้�อนและพฤติิกรรมการซื้้�ออาหาร
ทะเลของผู้้�บริิโภคชาวไทย” โดยเป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ กัับตััวอย่่างอายุุต่่ำกว่่า 
20 ปีี ถึึงมากกว่่า 51 ปีีขึ้้�นไป จำนวน 400 คน พบว่่า การเปิิดรัับสื่่�อเกี่่�ยวกัับไมโคร
พลาสติิกมีีความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรมการบริิโภคอาหารทะเลของผู้้�บริิโภคอยู่่�ใน
ระดัับน้้อยมาก โดยยอมรัับสมมติิฐานการวิิจััยที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.05 ค่่า r = .235 
sig. = .000 ซ่ึ่�งเป็น็การเปิิดรับัสื่่�อผ่า่นทางช่่องทางต่่างๆ ทั้้�ง เฟซบุ๊๊�ก เว็บ็ไซต์ ์โทรทัศัน์ 
ทวิิตเตอร์์ ไลน์์ อิินสตาแกรม โปสเตอร์์ วิิทยุุ พ็็อดคาสต์์ (podcast) แผ่่นพัับ 
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		  1.2 งานวิิจััยต่่างประเทศ
 		  William et al. (2017) ได้้ทำวิิจััยในหัวข้อ “โซเชีียลมีีเดีีย
สามารถเป็็นเครื่่�องมืือในการลดขยะอาหารของผู้้�บริิโภคหรืือไม่่ การทดลองเปลี่่�ยน
พฤติิกรรมของผู้้�ค้้าปลีีกในอัังกฤษ” (Can social media be a tool for reducing 
consumers' food waste? A behaviour change experiment by a UK 
retailer) ความสััมพัันธ์์ของโซเชีียลมีีเดีียอย่่าง เฟซบุ๊๊�ก มีีความสััมพัันธ์์กัับการลด
ขยะอาหารของผู้้�บริิโภค แต่่ยังัไม่ม่ากเท่่าผลของการบอกแบบปากต่่อปาก และการ
ใช้้สื่่�อโซเชีียลมีีเดีียในการสื่่�อสารข้้อมููลเดิิมเนื้้�อหาเดิิมซ้้ำ ๆ เป็็นเรื่่�องควรระวััง
		  Greitemeyer (2016) ทำวิิจััยในหััวข้้อ “อิิทธิิพลของสื่่�อที่่�เอื้้�อ
ต่่อสัังคม มีีผลต่่อพฤติิกรรมทางสัังคมเมื่่�อไรและเพราะเหตุุใด ที่่�จะถููกเปิิดเผยต่่อ
การขอความช่่วยเหลืือและการรุุกราน” (Effects of prosocial media on social 
behavior: when and why does media? exposure affect helping and 
aggression?) กล่่าวว่่า สื่่�อมีีผลต่่อพฤติิกรรมความรุุนแรง เนื่่�องจากเมื่่�อมีีการเสพ
สื่่�อที่่�มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับัความรุนุแรงจากสื่่�อวิดิีโีอเกมมากเกินิไป สามารถพฤติกิรรมที่่�
รุนุแรงต่่าง ๆ ได้้ตามมา
		  Verma and Sardesai (2014) ได้้ทำการวิิจััยในหััวข้้อ “การ
เปิิดรัับข่่าวสารส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการลงคะแนนเสีียงและความชอบทางการเมืือง
ในอิินเดีียหรืือไม่่” (Does media exposure affect voting behaviour and 
political preferences in India?) การเปิิดรัับข่่าวสารผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�ก ข่่าว
อิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์นิติยสารมีคีวามสัมัพันัธ์ส์อดคล้อ้ง กับัแนวโน้ม้ในการลงคะแนนเสียีง
ของประชาชนเห็็นได้้จากการเพิ่่�มขึ้้�นและลดลงของพรรคนิิวเดลีีอััมสเตอร์์ดััม
	จ ากการศึึกษางานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปิิดรัับส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�มีี
ผลต่อ่พฤติกิรรม พบว่า่ ช่อ่งทางที่่�เปิดิรับัมากที่่�สุดุ คืือช่อ่งทางเฟซบุ๊๊�ก พบจำนวน 6 
งานวิิจััย รองลงมา คืือช่่องทางอิินสตาแกรม ซึ่่�งเท่่ากัับช่่องทางเว็็บไซต์์ พบจำนวน 
4 งานวิิจััย ลำดัับต่่อมาได้้แก่่ สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ พบจำนวน 3 งานวิิจััย ถััดมาได้้แก่่ สื่่�อ
โทรโทรทััศน์์ สื่่�อวิิทยุุ สื่่�อออนไลน์์ และไลน์์ ในจำนวนงานวิิจััยที่่�เท่่ากัันคืือ 2 งาน
วิิจััย และจำนวนน้้อยที่่�สุุดคืือ บล๊๊อกเกอร์์ ทวิิตเตอร์์ ยููทููบ และพ็็อดคาสต์์ อย่่างละ 
1 งานวิิจััย  
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 	ดั งนั้้�นผู้้�วิิจัยัจึงึเลืือกที่่�จะศึกึษาสื่่�อสังัคมออนไลน์ใ์นช่อ่งทาง เฟซบุ๊๊�ก อินิ
สตาแกรม ทวิิตเตอร์์ ยููทููบ และนอกจากนี้้�ผู้้�วิิจััยยัังมีีความสนใจที่่�จะศึึกษาการเปิิด
รับัสื่่�อผ่า่นทาง ติ๊๊�กต็อ็ก ซึ่่�งเป็น็สื่่�อสังัคมออนไลน์์ในรูปูแบบใหม่่ที่่�ได้ร้ับัความนิิยมใน
ประเทศไทยปััจจุุบััน
	 2. งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการความรู้้�ที่่�มีีผลต่่อพฤติิกรรม
 		  2.1 งานวิิจััยในประเทศ
  		อั  ัจศรา ประเสริิฐสิิน และคณะ (2559) ได้้ทำวิิจััยเรื่่�อง “การ
พััฒนาและตรวจสอบโมเดลอิิทธิิพลของความรู้้�ที่่�มีีต่่อการปฏิิบััติิพฤติิกรรมส่่ง
เสริมิสุขุภาพของนัักเรียีน โดยมีเจตคติิเกี่่�ยวกับพฤติกิรรมส่่งเสริิมสุขุภาพเป็็นตัวแปร
ส่่งผ่่าน” โดยเป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ กัับตััวอย่่างนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอน
ต้้น โรงเรีียนองครัักษ์์ จำนวน 266 คน พบว่่าความรู้้�ที่่�มีีต่่อการปฏิิบััติิพฤติิกรรม
ส่่งเสริิมสุุขภาพของนัักเรีียน มีีค่่า X2 = 113.50, df = 91, p = 0.66 ซึ่่�งมีีความ
สอดคล้อ้งกันัอย่า่งกลมกลืืน นอกจากนี้้�อิทิธิพิลของความรู้้�ยังัเกี่่�ยวกับัพฤติกิรรมส่ง่
เสริิมสุุขภาพของนัักเรีียน ที่่�ส่่งไปยัังเจตคติิเกี่่�ยวกับพฤติิกรรมส่่งเสริิมสุุขภาพของ
นัักเรีียน ที่่�ขนาดอิิทธิิพลทางตรงเท่่ากัับ 0.29
 		  พรลดา ลีีลาสุุนทรวััฒนา (2552) ได้้ทำวิิจััยเรื่่�อง “ความรู้้�ของ
ผู้้�บริโิภคด้า้นปัญัหาสิ่่�งแวดล้อ้ม ที่่�มีผีลกระทบต่อ่พฤติกิรรมการซื้้�อและการใช้สิ้ินค้า
รักัษาสิ่่�งแวดล้้อม” โดยเป็็นการวิจิัยัเชิงิปริิมาณ กับัตััวอย่่าง จำนวน 400 คน พบว่่า
ความรู้้�มีคีวามสัมัพันัธ์ต์่อ่พฤติกิรรมของผู้้�บริโิภคสินิค้า้รักัษาสิ่่�งแวดล้อ้ม อย่า่งมีนีัยั
สำคััญทางสถิิตที่่�ระดัับ 0.05 โดยขึ้้�นอยู่่�กัับปััจจััย เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ 
และอััตรารายได้้ ที่่�มีีค่่า X2 รวมทั้้�ง 10 ข้้อ เท่่ากัับ 101.846
		  ภาคิิน เนาวรัตัโนภาส (2561) ได้ท้ำวิจิัยัเรื่่�อง “การรู้้�ความเข้า้ใจ 
ความคาดหวััง ทัศันคติิ และพฤติิกรรมในการใช้ส้ื่่�อโทรทััศน์และเฟซบุ๊๊�กในกลุ่่�มเจเนอ
เรชัันวาย” โดยเป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ กัับตััวอย่่าง จำนวน 400 คน พบว่่าความรู้้�
ความเข้า้ใจต่อ่พฤติกิรรมการใช้ช้่อ่งทางสื่่�อโทรทัศัน์แ์ละเฟซบุ๊๊�กอยู่่�ในระดับัมาก โดย
มีีค่่าเฉลี่่�ย = 3.71 ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับมาก
 		อั  ัจฉรา แซ่่เฮ้้ง (2561) ได้้ทำวิิจััยเรื่่�อง “ความรู้้�ความสามารถ
ในการถ่่ายทอด การติิดต่่อสื่่�อสาร และสภาพแวดล้้อมในการทำงานที่่�ส่่งผลต่่อ
การพััฒนาความคิิดสร้้างสรรค์์ในการทำงานของพนัักงาน บริิษััทเครื่่�องใช้้ไฟฟ้า 
แห่่งหนึ่่�ง” โดยเป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ กัับตััวอย่่าง จำนวน 400 คน พบว่่าความรู้้�
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ความสามารถมีอิทิธิิพลต่่อการพััฒนาความคิิดสร้้างสรรค์์ในการทำงานของพนัักงาน 
โดยมีีค่่า = 0.383, t = 5.703, Sig. = .000*, R2 = .233, F-Value = 15.716, 
P-Value = 0.05*
		  2.2 งานวิิจััยต่่างประเทศ
 		  Wu (2020) ได้้ทำงานศึึกษาเรื่่�อง “Empirical study of 
knowledge with holding in cyberspace: Integrating protection motivation 
theory and theory of reasoned behavior” หรืือ “การศึึกษาเชิิงประจัักษ์์ด้้วย
ความรู้้�ในการครอบครองในโลกไซเบอร์์ การบููรณาการทฤษฎีีแรงจููงใจในการป้้องกััน 
และทฤษฎีพีฤติกิรรมที่่�มีเีหตุผุล” โดยเป็น็การวิจิัยัเชิงิปริมิาณกับัตััวอย่า่งที่่�เป็น็ชาว
จีนีที่่�ใช้อ้ินิเทอร์เ์น็ต็ ตัวัการตอบแบบสอบถามออนไลน์จ์ำนวน 386 คน พบว่า่ความ
รู้้�มีคีวามสััมพันัธ์์ในเชิงิบวกกัับทััศนคติิ การศึกึษาครั้้�งนี้้�ยังัทำให้้ได้ข้้อ้มูลูเชิงิลึกึว่า่หาก
ต้อ้งการลดพฤติิกรรมที่่�ไม่่ดีใีนโลกไซเบอร์์จำเป็็นที่่�ทำให้้เกิิดความรู้้�ที่่�ถูกูต้้องเกี่่�ยวกับ
การใช้้งานโลกไซเบอร์์แก่่ประชาชน
	 3. งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทััศนคติิที่่�มีีผลต่่อพฤติิกรรม
		  3.1 งานวิิจััยในประเทศ
 		  มาโนช พรหมปััญโญ และ ศิิริิวรรณ เสรีีรััตน์์ (2558) ได้้ทำวิิจััย
เรื่่�อง “ความยั่่�งยืืนของแหล่่งท่่องเที่่�ยว แรงจููงใจและทััศนคติทิี่่�มีผีลต่อ่พฤติิกรรมการ
ท่อ่งเที่่�ยว วัดัในอำเภอพระนครศรี ีอยุธุยา” โดยเป็น็การวิจิัยัเชิงิปริมิาณ กับัตัวัอย่า่ง 
จำนวน 400 คน พบว่่า ปััจจััยทััศนคติิต่่อการท่่องเที่่�ยววััด มีีค่่า = .267 อยู่่�ใน
ระดัับมากที่่�สุุด		
		ปิ  ิยภา เชาว์์ประสิิทธิ์์� และ ไพบููลย์์ อาชารุ่่�งโรจน์์ (2561) ได้้ทำ
วิิจััยเรื่่�อง “ทััศนคติิและปััจจััยที่่�มีีผลต่่อพฤติิกรรมการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าแฟชั่่�นผ่่าน
ทางโซเชีียลมีีเดีียของผู้้�บริิโภคเพศหญิิงในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร” โดยเป็็นการวิิจััย
เชิงิปริมิาณ กับัตัวัอย่า่ง จำนวน 400 คน พบว่่าทัศันคติิของผู้้�บริิโภคในการซื้้�อสิินค้า
แฟชั่่�น พบผลรวมของระดัับความคิิดเห็็นเกิิดแรงจููงใจอยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน โดย
มีรีายละเอีียดแต่ล่ะด้า้นดังันี้้� ทััศนคติิด้า้นผลิติภัณัฑ์์ ต่อ่พฤติกิรรมด้า้นระยะเวลามีี
ค่่า r = -0136** ทััศนคติิด้้านราคา ต่่อพฤติิกรรมด้้านระยะเวลามีีค่่า r = -0124** 
ทััศนคติิด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย ต่่อพฤติิกรรมด้้านค่่าใช้้จ่่ายมีีค่่า r = 0128** 
ทััศนคติิด้้านการส่่งเสริิมการตลาด ต่่อพฤติิกรรมด้้านระยะเวลามีีค่่า r = -0120* 
ทััศนคติิด้้านบุุคลากร ต่่อพฤติิกรรมด้้านระยะเวลามีีค่่า r = -0.119* ทััศนคติิด้้าน
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ลักัษณะทางกายภาพ ต่อ่พฤติิกรรมด้้านความถี่่� มีคี่า่ r = 0.122* และต่่อพฤติิกรรม
ด้้านค่่าใช้้จ่่าย มีีค่่า r = 0.145** และทััศนคติิด้้านกระบวนการ ต่่อพฤติิกรรมด้้าน
ความถี่่� มีีค่่า r = 0.132** และต่่อพฤติิกรรมด้้านค่่าใช้้จ่่าย มีีค่่า r = 0.128* โดยมีี
นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 และมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01
 		ทั  ัตเทพ จัันทรเมธีีกุุล และ สมััชชนัันท์์ เอกปััญญากุุล (2565) 
ได้ท้ำวิจิัยัเรื่่�อง “อิทิธิพิลของการเปิดิรับั และทัศันคติติ่อ่แฮชแท็ก็ซีรีีสี์บ์นทวิติเตอร์ท์ี่่�
มีผีลต่อ่พฤติกิรรมการรับัชมซีรีีสี์ไ์ทยของกลุ่่�ม Generation Y และ Z” โดยเป็น็การ
วิจิัยัเชิงิปริมิาณ กับัตัวัอย่า่ง จำนวน 400 คน พบว่า่ ทัศันคติดิ้า้นการเน้น้ข้อ้ความที่่�
มีแีฮชแท็็กซ์์ซีรีีสี์ไ์ทยมีอิทิธิิพลต่่อพฤติิกรรมการรัับชมซีีรีสี์ไ์ทยหลัังเปิิดรัับแฮชแท็็ก
ของผู้้�ใช้้ทวิิตเตอร์์อย่่างมีีนััยสำคััญ โดยมีีค่่า = 0.146 คืือการมีีทััศนคติิด้้านการ
เน้้นข้้อความที่่�มีีต่่อแฮชแท็็กซีีรีีส์์ไทยในทางบวก จะส่่งผลให้้พฤติิกรรมการรัับชม
ซีีรีีส์์บ่่อยครั้้�ง
 		  กฤดา ศรีีสมวงศ์์ และ ลีีลา เตี้้�ยงสููงเนิิน (2560) ได้้ทำวิิจััยเรื่่�อง 
“ทััศนคติิและปััจจััยส่วนประสมทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อพฤติิกรรมการใช้้บริิการ
อิินเทอร์์เน็็ตผ่่านโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�อััจฉริิยะประเภท smartphone ในต่่างประเทศ
ของผู้้�ใช้้บริิการชาวไทย” โดยเป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ กัับตััวอย่่าง จำนวน 400 คน 
พบว่า่มีคี่า่ r = 0.151, P-value = 0.002* กล่า่วคืือ ผู้้�ที่่�ใช้บ้ริกิารที่่�ให้ค้วามสำคัญักับั
ทัศันคติแิตกต่า่งกันัจะมีพีฤติกิรรมการใช้บ้ริกิารอินิเทอร์เ์น็ต็ผ่า่นโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่�
ในต่่างประเทศที่่�แตกต่่างกััน
	 	 3.2 งานวิิจััยต่่างประเทศ
		  Annika et al., (2022) ศึึกษาเรื่่�อง “When and how pro-
environmental attitudes turn into behavior: The role of costs, benefits, 
and self-control” หรืือ “ทััศนคติิต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มจะกลายเป็็นพฤติิกรรมเม่ื่�อใดและ
อย่า่งไร ด้ว้ยบทบาทของต้น้ทุนุ ผลประโยชน์ ์และการควบคุมุตนเอง” เป็น็การวิจิัยั
เชิิงปริิมาณ กัับตััวอย่่างจำนวน 1,536 (n=1,536) พบว่่า แม้้มนุุษย์์จะมีีความเข้้าใจ
ต่อ่เรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิอิากาศ แต่ห่ลายคนก็ย็ังัมีีช่่องว่่างต่อ่ทัศันคติิ
ในการดูแูลสิ่่�งแวดล้อ้ม งานวิจิัยันี้้�จึงึถูกูศึกึษาเพื่่�อชดเชยของบกพร่อ่งโดยการหาแรง
จููงใจ แนวโน้้มและปััจจััยที่่�จะใช้้เป็็นโครงสร้้างของพฤติิกรรมการดููแลสิ่่�งแลดล้้อม 
และจากการศึึกษาทััศนคติิทำให้้คาดเดาพฤติิกรรมการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมได้้ว่่าการที่่�
คนเกิิดทััศนคติิแต่่ไม่่เกิิดพฤติิกรรมการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมเม่ื่�อคนมีต้้นทุนส่วนบุคคล
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ต่่ำ หรืือความต้้องการประโยชน์์จากสิ่่�งแวดล้้อมที่่�สููง ดัังนั้้�นการที่่�จะทำให้้คนเกิิด
พฤติิกรรมต้้องเกิิดทััศนคติิส่่วนบุุคคลหรืืออาจจะต้้องวางโครงสร้้างในการดููแลสิ่่�ง
แวดล้้อมในระยะยาว

กรอบแนวความคิิดในการวิิจััย
	 งานวิิจััยเรื่่�องนี้้�ศึึกษาภายใต้้แนวคิดการเปิิดรัับข่่าวสาร (media 
exposure) ของ McLeod and O'Keefe (1972) ซึ่่�งกล่่าวว่่าการเปิิดรัับสื่่�อและ
ข่่าวสารของผู้้�รับสื่่�อ หมายถึง ความบ่่อยครั้้�งในการเปิิดรัับระยะเวลา รวมไปถึึง
จำนวนสื่่�อที่่�ใช้้ในการเปิิดรัับข่่าวสาร โดยเป็็นการเลืือกเปิิดรัับข่่าวสารที่่�มีีความ
สนใจ หรืือเลืือกเปิดิรับัเพราะต้อ้งการนำข่า่วสารนั้้�นไปใช้ป้ระโยชน์ท์ี่่�ได้จ้ำแนกตัวัชี้้�
วััดความสนใจ และหลัักทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับความรู้้� ทััศนคติิ และพฤติิกรรม (KAP) เพื่่�อ
ให้ผู้้้�รับัสาร เมื่่�อผู้้�รับัสารได้เ้ปิดิรับัสื่่�อจนเกิดิพฤติกิรรมตามหลักัเศรษฐกิจิหมุุนเวียีน 
ดัังนั้้�นการวิิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยศึึกษาการเปิิดรัับสื่่�อและข่่าวสารของผู้้�รับสาร 2 ตััวชี้้�
วััด ได้้แก่่ ความถี่่�ในการใช้้สื่่�อและระยะเวลาในการใช้้ส่ื่�อแต่่ละครั้้�ง และประเภท
ของสื่่�อที่่�ต้้องการศึึกษาจากงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้องจึึงเลืือกศึึกษาสื่่�อเฟซบุ๊๊�ก ทวิิตเตอร์์             
อิินสตาแกรม ยููทููบ และติ๊๊�กต็็อก ซึ่่�งเป็็นสื่่�อใหม่่ที่่�มีีความนิิยมในปััจจุุบััน โดยอาศััย
หลัักทฤษฎีีเกี่่�ยวกับความรู้้� ทััศนคติิ และพฤติิกรรม เพื่่�อการศึึกษาทำความเข้้าใจ
เกี่่�ยวกัับรููปพฤติิกรรมของมนุุษย์์ โดยอาศััยความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรความรู้้� 
ทััศนคติิ และพฤติิกรรมตามกรอบแนวคิิดดัังต่่อไปนี้้�
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ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
	 การวิิจััยเรื่่�องนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณในรูปแบบการวิิจััยเชิิงทำนาย 
(predictive research) ใช้้แบบสอบถามออนไลน์์เป็็นเคร่ื่�องมืือในการเก็็บ
รวบรวมข้้อมููล โดยให้้ตััวอย่่างกรอกแบบสอบถามด้้วยตััวเอง (self-administered 
questionnaire) และนำการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยโปรแกรมสำเร็็จรููปทางสถิิติิ

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
 	 ประชากรที่่� ใช้้ ในการศึึกษาครั้้� งนี้้�คืือประชาชนอาศััยอยู่่� ในเขต
กรุุงเทพมหานคร ทั้้�งเพศชาย เพศหญิิง และ LGBTQ+ โดยมีีจำนวน 5,527,994 
คน ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยกำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างตามสููตร G*Power ของ Cohen (1977) 
ในการคำนวณเพ่ื่�อกำหนดตััวอย่า่ง โดยใช้ส้ถิติิกิารถดถอยพหุุคูณูด้ว้ยวิธีิีเพิ่่�มตัวัแปร
อิิสระแบบมีีขั้้�นตอน (stepwise multiple linear regression) ในการกำหนดค่่า
ขนาดอิิทธิิพล (effect size) ในระดัับกลาง และจำนวนตััวแปรทำนาย (number 
of predictors) 3 ตััวแปร ได้้ผลการคำนวณตััวอย่่างที่่�เหมาะสมจำนวน 119 คน 
นอกจากนี้้�ผู้้�วิิจััยยังได้้กำหนดขนาดตััวอย่่างโดยใช้้ตารางสำเร็็จรูปของ Yamane 
(1976) เพิ่่�มเติิมโดยกำหนดระดัับความน่่าเชื่่�อมั่่�น 95% และขนาดความคลาด
เคลื่่�อนที่่� 5%ได้ข้นาดจำนวน 400 คน ดังันั้้�น เพื่่�อให้ง้านวิจิัยัมีความคลาดเคล่ื่�อน
น้้อยที่่�สุุด ผู้้�วิิจััยจึงใช้้ตััวอย่่างขนาด 400 คน โดยวิิธีีการเลืือกตััวอย่่างแบบอาศััย
ความน่่าจะเป็็นหลายขั้้�นตอน (multi-stage sampling) ขั้้�นตอนแรกเลืือกตััวอย่่าง
แบบอาศััยแบบแบ่่งชั้้�น (stratified random sampling) คืือ แบ่่งกรุุงเทพมหานคร
ทั้้�ง 50 เขตออกเป็็น 3 ชั้้�น ได้้แก่่ ชั้้�นใน มีีประชากรจำนวน 1,613,448 คนชั้้�นกลาง 
มีีประชากรจำนวน 2,316,744 คน และชั้้�นนอกมีีประชากรจำนวน 1,597,802 
คน เก็็บตััวอย่่างตามสััดส่่วน คืือ ชั้้�นในจำนวน 117 คน ชั้้�นกลางจำนวน 168 คน 
และชั้้�นในจำนวน 115 คน รวมขนาดตััวอย่่างทั้้�งสิ้้�น 400 คน และขั้้�นตอนสุุดท้้าย
ใช้้วิิธีีการเลืือกตััวอย่่างแบบง่่ายโดยใช้้วิิธีีการจัับสลาก คืือการสุ่่�มจัับสลากเลืือก
เขตการปกครองของกรุุงเทพมหานครที่่�ได้้แบ่่งออกเป็็น 3 เขต เพื่่�อเป็็นตััวแทน
ของประชากร โดยมีีคำถามขััดกรองได้้แก่่ ท่่านรู้้�จัักการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลััก
เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน ท่่านอาศััยอยู่่�ในเขตพื้้�นที่่�ใดของกรุุงเทพมหานคร
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เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้สำหรัับการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ แบบสอบถามที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�น 
โดยการศึกึษาค้น้คว้า้ข้อ้มูลูจากแนวคิดิ ทฤษฎี ีและเอกสารต่า่งๆ เพื่่�อใช้ใ้นการวิจิัยั
โดยคำถามเป็น็การใช้ค้ำถามแบบปิดิ เพื่่�อครอบคลุมุสิ่่�งที่่�ต้อ้งการศึกึษาและวิจิัยั โดย
แบ่่งโครงสร้้างของแบบสอบถามออกเป็็น 6 ส่่วน ได้้แก่่ ส่่วนที่่� 1 คำถามคััดกรอง
ว่่าคุุณรู้้�จัักการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน หรืือ 5R: Reduce, 
Reuse, Rethink, Recycle, Repair หรืือไม่่ ส่่วนที่่� 2 คำถามเกี่่�ยวกัับลัักษณะทาง
ประชากรศาสตร์์ของกลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ รายได้้ 
ส่ว่นที่่� 3 คำถามเกี่่�ยวกับรูปูแบบการเปิดิรับัสื่่�อสังัคมออนไลน์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการดูแูล
สิ่่�งแวดล้อ้มตามหลักัเศรษฐกิจิหมุนุเวียีน ทั้้�งหมด 5 รูปูแบบ ได้แ้ก่ ่เฟซบุ๊๊�ก ทวิติเตอร์์ 
อิินสตาแกรม ยููทููบ และติ๊๊�กต็็อก ส่่วนที่่� 4 คำถามเกี่่�ยวกัับการความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การดููแลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน ส่่วนที่่� 5 คำถามเกี่่�ยวกัับทััศนคติิ
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน ส่่วนที่่� 6 คำถาม
เกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน 
โดยเป็็นมาตรวััดประเมิินค่่า 4 ระดัับ ตามแนวทางของลิิเคิิร์์ท 
	 การตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือ ผู้้�วิิจััยนำแบบสอบถามเสนอต่่อผู้้�
เชี่่�ยวชาญ 3 ท่า่นเพ่ื่�อตรวจสอบความเที่่�ยงตรงตามเนื้้�อหา (content validity) แล้้ว
หาค่า่ความสอดคล้อ้งระหว่า่งข้อ้คำถามกับัเนื้้�อหา (IOC: index of item objective 
congruence) นำข้้อที่่�มีีดััชนีีความสอดคล้้องสููงกว่่า 0.50 มาใช้้วััดตััวแปร หลััง
จากนั้้�นนำไปทดลองใช้้ (tryout) กัับประชากรที่่�ไม่่ใช่่ตััวอย่่างจำนวน 40 คน เพื่่�อ
ตรวจสอบความเชื่่�อมั่่�น (reliability) โดยใช้้วิิธีีการหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของ
ครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) พบค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟ่่า ของ
แบบวััดการเปิิดรัับส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลััก
เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน แบบวััดทััศนคติิที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลััก
เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน และแบบวััดพฤติิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมตาม
หลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน เท่่ากัับ .740, .737 และ .899 ตามลำดัับ ส่่วนแบบวััด
ความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนเป็็นแบบวััด 
2 ตััวเลืือก (dichotomous questions) คืือ “ใช่่” และ “ไม่่ใช่่” จึึงใช้้สููตร KR-20 
(Kuder-Richardson formula 20) ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ .704 ซึ่่�งมีีค่่าไม่่ต่่ำ
กว่่า .70 จึึงสามารถนำไปเก็็บข้้อมููลจริิงได้้ (Hair et al., 2006)
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การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	ผู้้� วิิจััยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููปในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยใช้้สถิิติิเชิิง
พรรณนาคืือ ความถี่่� และร้้อยละ เพ่ื่�อใช้้ในการอธิิบายลักษณะทางประชากรของ
ตััวอย่่างได้้แก่่ เพศ อายุุ อาชีีพ ระดัับการศึึกษา รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน และค่่าเฉลี่่�ย
และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเพื่่�อใช้้ในการอธิิบายรายละเอีียดของตััวแปร นอกจาก
นี้้�ยัังใช้้สถิิติิเชิิงอนุุมานเพ่ื่�อใช้้ทดสอบสมมติิฐาน คืือการถดถอยพหุุคููณด้้วยวิิธีีเพิ่่�ม
ตััวแปรอิิสระแบบมีีขั้้�นตอน (stepwise multiple linear regression)

ผลการศึึกษา
1. ลัักษณะทางประชากรของตััวอย่่าง
	 ผลการวิจิัยัในครั้้�งนี้้�พบว่า่ ตัวัอย่า่ง 400 คน มีเีพศหญิิงมากกว่า่ครึ่่�งของ
ตัวัอย่่างโดยมีจำนวน 241 คน คิดิเป็็นร้อยละ 60.25 ส่ว่นใหญ่่เป็น็ผู้้�ที่่�มีอีายุรุะหว่่าง 
26-35 ปีี โดยมีีจำนวน 205 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 51.25 เกืือบครึ่่�งหนึ่่�งเป็็นผู้้�จบการ
ศึกึษาระดัับปริิญญาตรีี โดยมีจำนวน 198 คน คิดิเป็็นร้อยละ 49.50 เป็็นผู้้�ที่่�ประกอบ
อาชีีพพนัักงานบริิษััทเอกชน โดยมีีจำนวน 195 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 48.75 มีีรายได้้
เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 30,001 – 70,000 บาท จำนวน 166 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 41.50 ดััง
ตารางสรุุปลัักษณะทางประชากร
2. การเปิิดรัับส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลััก
เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน
 	 ภาพรวมของการเปิิดรัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดููแลสิ่่�ง
แวดล้อ้มตามหลักัเศรษฐกิจิหมุนุเวียีนมีคี่า่เฉลี่่�ย 2.72 อยู่่�ในระดับัมาก มีคี่า่ส่ว่นเบี่่�ยง
เบนมาตรฐานเท่่ากัับ .69  โดยมีีการเปิิดรัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์ในแต่่ละช่่องทางตาม
ลำดัับดัังตารางต่่อไปนี้้�
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ตารางที่่� 1 การเปิิดรับัสื่่�อสังัคมออนไลน์์ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการดูแูลสิ่่�งแวดล้อ้มตามหลักั
เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน

 ลำดัับ  ช่่องทางการเปิิดรัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์  ค่่าเฉลี่่�ย  S.D.

 1.  เฟซบุ๊๊�ค / ยููทููป  2.99

(ระดัับมาก)

 .89

 2.  อิินสตาแกรม  2.82

(ระดัับมาก)

 1.00

 3.  ติ๊๊�กต็็อก  2.45

(ระดัับน้้อย)

 2.37

 4.  ทวิิตเตอร์์  2.37

(ระดัับน้้อย)

 1.15

3. ความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลักัเศรษฐกิจิหมุนุเวียีน
	จ ากการวิเิคราะห์์ข้้อมููลการวััดความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมตาม
หลักัเศรษฐกิจิหมุนุเวียีนของประชากรตัวัอย่่างในเขตกรุงุเทพมหานคร ผ่่านข้อคำถามรูปู
แบบใช่่หรืือไม่่ใช่่ทั้้�งหมด 12 ข้้อพบว่่า ค่่าเฉลี่่�ยของค่่าคะแนนความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้องกับัการ
ดูแูลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลักัเศรษฐกิจิหมุนุเวียีนของตัวัอย่่าง มีค่ี่าเฉลี่่�ยของค่่าคะแนนอยู่่�
ที่่� 8.44 ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากับั 2.54 ดังันั้้�นจากตัวัอย่่างสรุปุได้้ว่่ามีีความรู้้�ที่่�
เกี่่�ยวข้องกับัการดูแูลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลักัเศรษฐกิจิหมุนุเวียีนอยู่่�ในระดับัมาก โดยเรียีง
ลำดับั 3 ข้้อที่่�ตัวัอย่่างตอบถููกมากที่่�สุดุ 3 ลำดัับแรกได้้แก่่ 1.) การดููแลสิ่่�งแวดล้้อมเป็็น
เรื่่�องที่่�ทุกุวัยัสามารถทำร่่วมกันัได้้ มีจีำนวนคนที่่�ตอบถูกู คิดิเป็็นร้อยละ 87.5 2.) การใช้้
ทรัพัยากรอย่่างประหยัดัและคุ้้�มค่่าเป็็นหลักัสำคัญัในการดูแูลสิ่่�งแวดล้้อม มีจีำนวนคนที่่�
ตอบถูกู คิดิเป็็นร้อยละ 85.25 และ 3.) วิธีิีการดูแูลสิ่่�งแวดล้้อมช่่วยลดปริมิาณการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก มีจีำนวนคนที่่�ตอบถููก คิดิเป็็นร้อยละ 83.75 และตััวอย่่างตอบผิิดมาก
ที่่�สุดุ 3 ลำดัับแรก ได้้แก่่ 1.) Reduce คืือการเลืือกที่่�จะใช้้ทรัพัยากร ตามความต้้องการ
ของตนเอง กระจก มีจีำนวนคนที่่�ตอบผิดิ คิดิเป็็นร้อยละ 51.25 2.) การ Recycle อย่่าง
เดียีวเพีียงพอต่่อการทำกิจิกรรมการดูแูลสิ่่�งแวดล้้อม มีจีำนวนคนที่่�ตอบผิิด คิดิเป็็นร้อย
ละ 47.25 และ 3.) หลัักการของการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นการเลืือกใช้้ทรัพัยากรในทิศิทาง
เดียีว มีีจำนวนคนที่่�ตอบผิดิ คิดิเป็็นร้อยละ 45.75 ตามลำดับั
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4. ทัศันคติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลักัเศรษฐกิจิหมุนุเวียีน 
	จ ากผลการวิจิัยัพบว่่าตัวัอย่่างมีทีัศันคติทิี่่�เกี่่�ยวข้องกับัการดูแูลสิ่่�งแวดล้้อม
ตามหลักัเศรษฐกิิจหมุนุเวียีนของประชากรตัวัอย่่างในเขตกรุงุเทพมหานครในภาพรวม
มีค่ี่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 2.91 หมายความว่่า อยู่่�ในระดับัมาก มีค่ี่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
เท่่ากัับ .31 โดยมีทััศนคติิที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลัักเศรษฐกิิจ
หมุนุเวียีนตามลำดับัดังัตารางต่่อไปนี้้�

ตารางที่่� 2 ทัศันคติทิี่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการดูแูลสิ่่�งแวดล้อ้มตามหลักัเศรษฐกิจิหมุนุเวียีน

 ลำดัับ  องค์์ประกอบทััศนคติิ  ค่่าเฉลี่่�ย  S.D.

 1. ทััศนคติิในด้้านความรู้้�ความเข้้าใจ (cognitive)  3.20

(ระดัับมาก)

 .49

 2.  ทััศนคติิในด้้านความรู้้�สึึก (affective)  2.71

(ระดัับมาก)

 .45

 3.  ทััศนคติิในด้้านพฤติิกรรม (behavioral)  2.83

(ระดัับมาก)

 .47

5. พฤติกิรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลักัเศรษฐกิจิหมุนุเวียีน
	จ ากผลการวิิจััยพบว่่าตััวอย่่างมีีพฤติิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการดููแล
สิ่่�งแวดล้้อมตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (5R) ของประชากรตััวอย่่างในเขต
กรุงุเทพมหานครมีค่ี่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 2.09 หมายความว่่า อยู่่�ในระดับัน้้อย มีค่ี่าส่่วนเบี่่�ยง
เบนมาตรฐานเท่่ากับั .47 โดยมีพีฤติกิรรมที่่�เกี่่�ยวข้องกับัการดูแูลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลักั
เศรษฐกิจิหมุนุเวียีนตามลำดับัดังัตารางต่่อไปนี้้�
ตารางที่่� 3 พฤติิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลัักเศรษฐกิิจ
หมุุนเวีียน

 ลำดัับ  องค์์ประกอบพฤติิกรรม  ค่่าเฉลี่่�ย  S.D.

 1. Rethink  1.99

(ระดัับน้้อย)

 .43

 2.  Reduce  1.94

(ระดัับน้้อย)

 .41
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ลำดัับ  องค์์ประกอบพฤติิกรรม ค่่าเฉลี่่�ย S.D.

 3.  Reuse / Recycle / Repair 1.92

(ระดัับน้้อย)

.45/.43/.50

การทดสอบสมมติิฐานการวิิจััย
	 การวิิจััยเรื่่�อง “การเปิิดรัับส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ ความรู้้� ทััศนคติิ และ
พฤติิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนของ
ประชาชนในเขตกรุุงเทพมหานคร” ได้้ทำการทดสอบสมมติิฐานโดยการวิิเคราะห์์
เชิิงอนุุมานโดยใช้้สถิิติิการถดถอยพหุุคููณด้้วยวิิธีีเพิ่่�มตััวแปรอิิสระแบบมีีขั้้�นตอน 
(stepwise multiple linear regression) จำเป็็นต้้องตรวจสอบข้้อตกลงเบื้้�องต้้น
ของข้้อมููล ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยได้้ทำการตรวจสอบข้้อตกลงเบื้้�องต้้นดัังนี้้� 
	 1. ตัวัแปรที่่�นำมาศึกึษาทั้้�งตััวแปรอิิสระและตััวแปรตาม ต้อ้งเป็็นข้อมููล
เชิิงปริิมาณ โดยมีีมาตรวััดตััวแปรแบบอัันตรภาค (interval scale) ซึ่่�งการวิิจััยครั้้�ง
นี้้�ผู้้�วิจิัยัได้อ้อกแบบในการเก็บ็ข้อ้มูลูเป็น็มาตรวัดัอันัตรภาค (interval scale) ทั้้�ง 3 
ตััวแปร 
 	 2. Error มีีการแจกแจงแบบปกติิเป็็นอิิสระต่่อกััน (independent) ไม่่
เกิิดค่่าความคลาดเคลื่่�อน แต่่ละค่่าเป็็นอิิสระกััน (autocorrelation) ตััวแปรอิิสระ
ต้้องเป็็นข้้อมููลที่่�ไม่่มีีความสััมพัันธ์์ภายในตััวเองโดยมีีค่่า Durbin–Watson ในการ
ทดสอบว่่าตััวแปรมีีความสััมพัันธ์์ภายในตัวเองหรืือไม่่ โดยมีเกณฑ์์ในการวััดค่่า 
Durbin–Watson ดัังนี้้�
	มี ีค่่าอยู่่�ในช่่วง	 1.5 – 2.5 แสดงว่่ามีีความเป็็นอิิสระ
	มี ีค่่าอยู่่�ในช่่วง 	 2.6 – 4.0	 แสดงว่่ามีีความสััมพัันธ์์กัันในทิิศทางลบ
	มี ีค่่าอยู่่�ในช่่วง 	 0 – 1.4	  แสดงว่่ามีีความสััมพัันธ์์กัันในทิิศทางลบ
	ทั้้ �งนี้้�ถ้า้ค่่า Durbin–Watson มีคี่า่น้้อยกว่่า 1.5 และมากกว่่า 2.5 แสดง
ว่่าเกิิด autocorrelation ตััวแปรอิิสระมีีความสััมพัันธ์์ภายในตััวเอง ในงานวิิจััยชิ้้�น
นี้้�ผู้้�วิิจััยทำการตรวจสอบแล้้วพบว่่า ค่่า Durbin–Watsonเท่่ากัับ 1.898 ดัังนั้้�นจึึง
มีีการแจกแจงแบบปกติิเป็็นอิสระต่่อกัันไม่่เกิิด autocorrelation (กััลยา วานิิชย์์
บััญชา, 2550)
 	 3. จำนวนตััวอย่่างจะต้้องมีีเพีียงพอ ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้ทำการคำนวณขนาด
ตัวัอย่า่งโดยใช้ ้G*power ของ Cohen (1977)  ในการคำนวณตัวัแปรอิสิระจำนวน 
3 ตัวัแปร เพื่่�อใช้ใ้นการทดสอบ stepwise multiple regression ได้ข้นาดตัวัอย่า่ง 
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119 คน งานวิจิัยันี้้�ผู้้�วิจิัยัได้ศ้ึกึษากับัตัวัอย่า่งจำนวน 400 คน โดยใช้ต้ารางสำเร็จ็รูปู
ของ Yamane (1976) จึึงมีีจำนวนที่่�เพีียงพอในการวิิเคราะห์์  
 	 4. ตััวแปรที่่�นำมาศึึกทั้้� งหมดจะต้้องไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัันเอง 
(multicollinearity) ทั้้�งนี้้� ผู้้�วิจิัยัทำการทดสอบโดยวิเิคราะห์์หาค่่าสัมัประสิทิธิ์์�สหสััมพันัธ์์
ของ (Pearson’s correlation coefficient) ระหว่า่งตัวัแปรอิสิระ ซึ่่�งถ้า้สัมัประสิทิธิ์์�
สหสััมพัันธ์์มีีค่่ามากกว่่า .85 (Munro, 1997) ถืือว่่าตััวแปรคู่่�นั้้�นมีีความสััมพัันธ์์กััน
มาก ซึ่่�งงานวิจิัยัเรื่่�องนี้้�มีคี่า่ประสิทิธิ์์�ระหว่า่งตัวัแปรอิสิระไม่เ่กินิ .85 โดยมีคี่า่ระหว่า่ง 
-.461 ถึึง .458 ตามตารางที่่� 4.11 นอกจากนี้้�ยัังมีีค่่า Tolerance ไม่่เข้้าใกล้้ 0 และ
มีีค่่า VIF ระหว่่าง 1.000 ถึึง 1.465 ซึ่่�งน้้อยกว่่า 10 ดัังนั้้�นจึึงสรุุปได้้ว่่าตััวแปรที่่�นำ
มาศึึกษาทั้้�ง 4 ตััวแปรไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัันเอง ดัังนั้้�นจากการตรวจสอบข้้อตกลง
เบื้้�องต้้นที่่�ไม่พ่บค่่าสัมัประสิิทธิ์์�สหสััมพันัธ์ร์ะหว่่างตััวแปรที่่�มีคี่า่มากกว่่า .85 ดังันั้้�น
จึงึสามารถทำการทดสอบสมมติิฐานโดยใช้ส้ถิติิกิารถดถอยพหุุคูณูด้ว้ยวิธิีเีพิ่่�มตัวัแปร
อิิสระแบบมีีขั้้�นตอนทดสอบได้้

ตารางที่่� 4  แสดงการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณเพื่่�อทำนายพฤติิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การดููแลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน

ตัวแปร R R2 Adjusted 

R Square 

สััมประสิิทธิ์์�
ถดถอย

t

B Beta

ทัศนคติที่เกี่ยวข้องกับ
การดูแลสิ่งแวดล้อม

.458 .210 .208 .52 .47 11.45

ก า ร เป ิ ด รั บสื่ อ สั ง คม
ออนไลน์ที่เกี่ยวข้องกับ
การดูแลสิ่งแวดล้อม

.573 .328 .325 .17 .34 8.36

Constant -.01 -.04

	จ ากตารางอธิบิายการทดสอบสมมติิฐานพบว่่า ตัวัแปรที่่�นำมาพิิจารณา
ในรูปแบบสมการถดถอยพหุุคูณูเชิงิเส้้นตรงมีีความสััมพัันธ์์กัับทััศนคติิที่่�เกี่่�ยวข้องกัับ
การดููแลสิ่่�งแวดล้้อมโดยมีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สัมัพัันธ์์อยู่่�ที่่� .573 (นงลัักษณ์์ วิรัิัชชััย, 2542) 
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และสามารถอธิิบายความแปรปรวนของการเปิิดรัับสื่่�อได้้ร้้อยละ 32.8 โดยทััศนคติิ
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนและการเปิิดรัับ
สื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน 
สามารถร่่วมกัันทำนายพฤติิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลััก
เศรษฐกิจิหมุนุเวียีนของประชากรตัวัอย่า่งในเขตกรุงุเทพมหานคร โดยเขียีนสมการ
ทำนายพฤติิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการดููแลสิ่่�งแวดล้อ้มตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวียีนได้้
ดัังนี้้�
	 Y (พฤติิกรรมที่่�มีีต่่อการดููแลสิ่่�งแวดล้้อม) = .108 + .52 (ทััศนคติิที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อม) + .17 (การเปิิดรัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อม) 

อภิิปรายผลการศึึกษา
	จ ากการวิิจััยเรื่่�อง“การเปิิดรัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ความรู้้� ทััศนคติิ และ
พฤติกิรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการดูแูลสิ่่�งแวดล้อ้มตามหลักัเศรษฐกิจิหมุนุเวียีน (Circular 
economy) ของประชาชนในเขตกรุุงเทพมหานคร” พบว่่าการการเปิิดรับัสื่่�อสังัคม
ออนไลน์์เกี่่�ยวกับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน ของประชาชน
ในเขตกรุุงเทพมหานคร ผ่่านช่องทางเฟซบุ๊๊�กและยููทููบเป็็นอันดับแรกอาจเป็็นเพ
ราะส่ื่�อเฟซบุ๊๊�กและยููทููบเป็็นสื่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�เข้้าถึึงง่่าย สามารถส่่งต่่อข้้อมููลให้้
กัันได้้สะดวก และเนื้้�อหาส่่วนใหญ่่มีีการนำเสนอข้้อมููลที่่�มีีเนื้้�อหาสาระไม่่หนัักมาก
จนเกิินไป หรืือจะมีีการย่่อยเนื้้�อหาให้้มีีความเข้้าใจง่่าย และถููกนำเสนอในรููปแบบ
ภาพหรืือวิิดีีโอเป็็นส่่วนใหญ่่ ดัังที่่� Becker and Choi (1978) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า การ
เปิดิรับัสื่่�อที่่�แตกต่่างกันัขึ้้�นอยู่่�กับการเปิดิรับัสื่่�อตามความสนใจ หรืือเป็น็การแสวงหา
ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเพื่่�อให้้สื่่�อเป็็นอีีกหนึ่่�งเครื่่�องมืือที่่�จะช่่วยให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ที่่�ตั้้�งไว้้ 
และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ พิิจิิตรา มงคลศรีีพิิพััฒน์์ (2559) ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกัับ
พฤติิกรรมการเปิิดรัับ และความพึึงพอใจต่่อส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์โครงการเที่่�ยวไทย
เท่่ กัับพฤติิกรรมการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยวไทย พบว่่า ตััวอย่่างมีีการเปิิดรัับส่ื่�อสัังคม
ออนไลน์์ใน 2 ลำดัับแรก ได้้แก่่ 1) เฟซบุ๊๊�ก 2) ยููทููบ ซึ่่�งเป็็นความสััมพัันธ์์ในเชิิงบวก
กัับพฤติิกรรมการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยวไทย และการที่่�สื่่�อทวิิตเตอร์์เป็็นสื่่�อที่่�มีีการเปิิด
รับัสื่่�อสังัคมออนไลน์์เกี่่�ยวกับัสิ่่�งแวดล้อ้มน้อ้ยที่่�สุดุ อาจเป็็นไปได้้ว่า่ด้ว้ยรูปแบบของ
แพลตฟอร์์มของทวิิตเตอร์์เน้้นการนำเสนอเนื้้�อหาในรููปแบบข้้อความ ทำให้้ต้้อง
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อาศััยการตีีความในการเข้้าใจเนื้้�อหาที่่�ต้้องการสื่่�อสาร แต่่เนื้้�อหาอาจจะเกิิดความ
น่่าสนใจไม่่เพีียงพอ
	ดั งนั้้�นการเลืือกใช้้สื่่�อสังัคมออนไลน์์เพื่่�อให้้เกิดิการเปิิดรับัเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับั
การดูแูลสิ่่�งแวดล้้อมควรเลืือกสื่่�อเฟซบุ๊๊�กและยูทููบู เนื่่�องจากประชาชนที่่�อาศัยัอยู่่�ใน
กรุงุเทพมหานคร และรู้้�จักัการดูแูลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลักัเศรษฐกิจิหมุนุเวียีน เปิิดรับั
สื่่�อสัังคมออนไลน์์ใน 2 ช่่องทางนี้้�มากที่่�สุดุ นอกจากนี้้�สอดคล้้องกัับแนวคิดการเปิิด
รับัข่่าวสาร ของ McLeod and O'Keefe (1972) ซึ่่�งมี ี2 ตัวัชี้้�วัดั ได้้แก่่เวลาในการ
ใช้้สื่่�อ และความถี่่�ในการใช้้ส่ื่�อหมายถึงึเมื่่�อเกิดิการรัับข่่าวสารที่่�มีคีวามถี่่�บ่่อย ๆ และ
เป็็นระยะเวลานาน จะทำให้้เกิดิทัศันคติหิรืือความสนใจในเนื้้�อหาของข่่าวสารนั้้�น ๆ 
ไม่่สอดคล้้องกับัแนวคิด KAP ที่่�กล่่าวไว้้ว่่า ความรู้้�จะก่่อให้้เกิิดทัศันคติ ิและทััศนคติิ
จะส่่งผลต่่อการเปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรม ดังันั้้�นการเปิิดรับัสื่่�อสังัคมออนไลน์์จึงึมีผีลช่่วย
ให้้คนเกิดิทัศันคติทิี่่�ดีต่ี่อการดูแูลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลักัเศรษฐกิจิหมุนุเวียีน นอกจาก
นี้้�ในการนำเสนอเนื้้�อหาต้้องย่่อยเนื้้�อหาให้้สามารถทำความเข้้าใจได้้ง่่าย เน้้นรูปแบบ
การนำเสนอที่่�น่่าสนใจไม่่ว่่าจะเป็็นภาพหรืือคลิปิวิดิีโีอต่่าง ๆ เพื่่�อให้้เข้้าถึงึสารได้้ง่่าย
และทำให้้จดจำเนื้้�อหาที่่�ต้้องการส่ื่�อสารได้้ดียีิ่่�งขึ้้�น โดยสอดคล้้องกัับความรู้้�ไม่่สามารถ
ร่่วมกันัทำนายพฤติกิรรมการดูแูลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลักัเศรษฐกิจิหมุนุเวียีน โดยมีค่ี่า
เฉลี่่�ยของความรู้้�ทั้้�ง 12 ข้้อรวมอยู่่�ที่่� 8.44 หมายความว่่ามมีีความรู้้�เกี่่�ยวกับัการดูแูล
สิ่่�งแวดล้้อมอยู่่�ในระดับัดี ีแต่่การที่่�ความรู้้�ไม่่สามารถร่วมกันัทำนายพฤติกิรรมการดูแูล
สิ่่�งแวดล้้อมตามหลักัเศรษฐกิจิหมุนุเวียีนอาจเป็็นเพราะยังัไม่่เกิดิเป็็นความรู้้�แบบฝัังลึกึ 
(tacit knowledge) ดังัที่่� ทิพิวรรณ หล่่อสุุวรรณ (2549) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า ความรู้้�แบบ
ฝัังลึกึ เป็็นความรู้้�ที่่�มีรีากฐานมาจากการกระทำ ต้้องอาศััยการฝึึกฝนจนชำนาญ และ
อาจเป็็นเพราะเป็็นความรู้้�ที่่�อยู่่�ในระดัับที่่� 1 รู้้�ว่าคืืออะไร (know-what) เป็็นความรู้้�ใน
เชิงิการรัับรู้้� แต่่ยังัไม่่ไปถึึงความรู้้�ระดัับวิิธีกีารที่่�จะสามารถนำความรู้้�นั้้�นมาประยุกุต์์ใช้้
ในการปฏิิบัตัิ ิการที่่�ตัวัอย่่างมีีความรู้้�เกี่่�ยวกับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อม แต่่ไม่่เกิิดพฤติิกรรม
การดูแูลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลัักเศรษฐกิิจหมุนุเวียีน อาจเป็็นเพราะงานวิจิัยันี้้�มีกีารเก็บ็
ข้้อมูลูในช่วงที่่�มีกีารระบาดของ โควิดิ-19 ที่่�ส่่งผลให้้ประชาชนมีกีารใช้้ทรัพัยากรที่่�ใช้้
ครั้้�งเดีียวทิ้้�งอย่่างพลาสติิก หรืือเกิิดพฤติิกรรมต่่างๆ ที่่�คำนึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อมน้้อยลง เพ่ื่�อ
ป้้องกันัตนเองงจากการติดิเชื้้�อโควิดิ-19 เช่่น การสั่่�งอาหารจากฟู้้�ดเดริเิวอรี่่�ทำให้้เกิดิ
ขยะพลาสติกิที่่�ใช้้ครั้้�งเดียีวทิ้้�ง เกิดิการเปลี่่�ยนแปลงของร้้านค้าต่่าง ๆ งดรัับแก้้วหรืือ
กล่่องอาหารส่่วนตัวั เพื่่�อช่่วยป้้องกัันการติิดเชื้้�อโควิิด-19 เป็็นต้้น
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	จ ากผลการวิิจััยพบว่่า ทััศนคติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมตาม
หลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน โดยเรีียงลำดัับขององค์์ประกอบของทััศนคติิได้้ ดัังนี้้� 1) 
ด้้านความรู้้�ความเข้้าใจ (cognitive) มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.20 อยู่่�ในระดัับมาก หมายถึึง
มีีทััศนคติิในระดัับดีี รองลงมา 2) ด้้านพฤติิกรรม (behavioral) มีีค่่าเฉลี่่�ย 2.83 
อยู่่�ในระดัับมาก หมายถึึงมีีทััศนคติิในระดัับดีี และลำดัับสุุดท้้าย 3) ด้้านความ
รู้้�สึก (affective) มีีค่่าเฉลี่่�ย 2.71 อยู่่�ในระดัับมาก หมายถึงมีีทััศนคติิในระดัับดีี 
การที่่�ทััศนคติิสำคััญที่่�สุุดอาจเป็็นเพราะเกิิดองค์์ประกอบของทััศนคติิทั้้�ง 3 องค์์
ประกอบ ตามแนวคิดของ Eagly and Chaiken (1993) ในระดัับมาก ทั้้�งองค์์
ประกอบด้้านความรู้้� (cognitive) องค์์ประกอบด้้านความรู้้�สึึก (affective) และ
องค์์ประกอบด้้านพฤติิกรรม (behavioral) จนส่่งผลให้้เกิิดทััศนคติินเชิิงบวก และ
เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงทััศนคติิ ดัังที่่� Kelman (1967) ได้้กล่่าวไว้้ว่่าการเปลี่่�ยนแปลง
ของทััศนคติิต้้องอาศััยกระบวนการตั้้�งแต่่การยอมรัับ การเลีียนแบบจนเกิิดความ
ต้้องการที่่�อยากจะเปลี่่�ยนแปลงและการที่่�ตััวอย่่างเกิิดพฤติิกรรมนั้้�นเป็็นเพราะ
ทััศนคติินั้้�นถููกเปลี่่�ยนแปลงไปในทิิศทางเดีียวกัน การที่่�ทััศนคติินำพฤติิกรรมดัังที่่� 
Triandis (1971) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า การที่่�ทััศนคติิมีีความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรม เพราะ
พฤติิกรรมเป็็นผลของการแสดงออกของทััศนคติิ Kelman (1967) ได้้อธิิบายไว้้ว่่า 
เมื่่�อทััศนคติิเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันแต่่หากเกิิดขึ้้�นกัับแต่่ละบุุคคลที่่�แตกต่่างกััน
ออกไป โดยสามารถแบ่่งกระกวนการเปลี่่�ยนแปลงของทััศนคติิได้้เป็็น 3 ประการ 
ได้แ้ก่่ 1) การยิินยอม 2) การเลีียนแบบ 3) ความต้้องการที่่�อยากจะเปลี่่�ยนซ่ึ่�งเม่ื่�อเกิิด
พฤติกิรรมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปนั้้�นหมายความว่า่บุคุคลนั้้�นมีทีัศันคติทิี่่�ยอมรับัเหนืือกว่า่
อธิพิลภายในของบุุคคลนั้้�น หรืือต้้องเป็็นค่า่นิยิมที่่�สอดคล้้องอยู่่�เดิิม โดยความพอใจ
ขึ้้�นอยู่่�กัับเนื้้�อหารายละเอีียดของพฤติิกรรม ไม่่ว่่าจะเป็็นพฤติิกรรมระดัับใดจำเป็็น 
ต้้องเกิิดการเปลี่่�ยนทัศนคติิเสมอ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ อรวรรณ ปิิลัันธน์์
โอวาท (2542) กล่่าวไว้้ว่่า ทััศนคติิที่่�นำไปสู่่�พฤติิกรรมเมื่่�อทััศนคติิมีีลัักษณะดัังต่่อ
ไปนี้้� 1) เมื่่�อทััศนคติิฝัังลึึกและมีีความชััดเจน 2) ทััศนคติิที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกััน 3) 
ทัศันคติทิี่่�มีรีากฐานทางความรู้้�สึกึและทัศันคติทิี่่�มีรีากฐานอยู่่�บนความรู้้� 4) ทัศันคติิ
ต่่อเรื่่�องอื่่�นๆ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ มาโนช พรหมปััญโญ และ ศิิริิวรรณ เสรีี
รัตัน์ ์(2558) ได้ศ้ึกึษาเกี่่�ยวกับั ความยั่่�งยืืนของแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว แรงจูงูใจและทัศันคติิ
ที่่�มีผีลต่อ่พฤติกิรรมการท่อ่งเที่่�ยววัดัในอำเภอพระนครศรีอียุธุยา จากตัวัอย่า่ง 400 
คน พบว่่ามีีทััศนคติิต่่อพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวในอำเภอพระนครศรีีอยุุธยา 
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อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด โดยมีีค่่า  = .267 และงานวิิจััยของ ทััตเทพ จัันทรเมธีีกุุล 
และ สมััชชนัันท์ เอกปััญญากุุล (2565) ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกัับอิิทธิิพลของการเปิิดรัับ 
และทััศนคติิต่่อแฮชแท็็กซีีรีีส์์บนทวิิตเตอร์์ที่่�มีีผลต่่อพฤติิกรรมการรัับชมซีีรีีส์์ไทย
ของกลุ่่�ม Generation Y และ Z จากตััวอย่่าง 400 คน พบว่่าทััศนคติิทางบวกด้้าน
การเน้้นข้อความที่่�มีตี่อ่แฮชแท็็กซีีรีสี์ไ์ทย และส่่งผลให้้เกิิดพฤติิกรรมการเปิิดรัับชม
ซีีรีีส์์บ่่อยครั้้�ง = .146
	จ ะเห็็นว่่าการเกิิดพฤติิกรรมจำเป็็นที่่�จะต้้องเกิิดทััศนคติิในเชิิงบวกหรืือ
ไปในทิิศทางเดีียวกัับกัับพฤติิกรรมนั้้�น ๆ ดัังนั้้�นการสร้้างทััศนคติิที่่�ดีีเกี่่�ยวกัับการ
ดููแลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน เป็็นตััวแปรที่่�สำคััญที่่�สุุดที่่�จะทำให้้
เกิดิพฤติกิรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการดูแูลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลัักเศรษฐกิิจหมุนุเวียีน และ
สามารถนำทััศนคติิมาสร้้างเป็็นแนวทางในการพััฒนารููปแบบของสื่่�อต่่าง ๆ ทั้้�งสื่่�อ
สังัคมออนไลน์ ์หรืือสื่่�อที่่�มีปีัจัจัยัทางสังัคม และปัจัจัยัทางจิติเพื่่�อสื่่�อสารให้ป้ระชาชน
เกิิดทััศนคติิในทางบวกต่่อการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนจน
พััฒนาเป็็นพฤติิกรรมการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมได้้ในที่่�สุุด
	จ ากผลการวิิจััยพบว่่าทััศนคติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมและ
การเปิิดรัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมสามารถร่วมกััน
ทำนายพฤติิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน
ได้้ และการที่่�ความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมไม่่สามารถเข้้ามาร่่วมกััน
ทำนายพฤติิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน
ได้้เพราะความรู้้�มีีความสััมพัันธ์์ไปในทิิศทางตรงกัันข้้าม ดัังนั้้�นการที่่�จะทำให้้เกิิด
พฤติิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนนั้้�นต้อง
อาศััยทััศนคติิเป็็นหลัักเนื่่�องจากมีีค่่า  = .47 และการที่่�จะทำให้้เกิิดทััศนคติิใน
ทิิศทางบวกหรืือในทิิศทางเดีียวกััน ดัังที่่� อรวรรณ ปิิลัันธน์์โอวาท (2542) ได้้กล่่าว
ไว้้ว่่าการเปลี่่�ยนทััศนคติิสามารถแบ่่งได้้เป็็น 2 ทิิศทาง คืือ 1) ทิิศทางเดีียวกััน 2) 
คนละทาง จึึงจำเป็็นต้้องอาศััยการเปิิดรัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดููแล
สิ่่�งแวดล้้อมเข้้ามาเป็็นส่่วนช่่วยเนื่่�องจากมีีค่่า = .34 ดัังที่่� Kelman (1967) ได้้
กล่่าวว่่า การเปลี่่�ยนแปลงของทััศนคติิ (attitude change) ได้้แบ่่งเป็็น 3 ประการ 
คืือ 1) การยิินยอม (compliance) คืือการยอมเมื่่�อได้้รัับอิิทธิิพลจากบุุคคลหรืือ
การผลัักดััน 2) การเลีียนแบบ (identification) คืือการเลีียนแบบเมื่่�อมีีสิ่่�งเร้้าหรืือ
สิ่่�งที่่�เข้า้มากระตุ้้�นจนเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงหรืือโน้ม้น้า้ว 3) ความต้้องการที่่�อยากจะ
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เปลี่่�ยน (internalization) คืือพฤติกิรรมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปเมื่่�อเกิดิการยอมรับัอิทิธิพิล
ที่่�เหนืือกว่า่หรืือตรงกับัภายใน ดังันั้้�นการทำจะทำให้เ้กิดิพฤติกิรรมเกี่่�ยวข้องกัับการ
ดูแูลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวียีนได้้จึงึต้อ้งการเปลี่่�ยนแปลงของทััศนคติิ
ที่่�มีีความต้้องการที่่�อยากจะเปลี่่�ยนเพื่่�อเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นในการเกิิดพฤติิกรรม     
	จ ากผลการวิิจััย พบว่่าตััวอย่่างมีีพฤติิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดููแลสิ่่�ง
แวดล้อ้มตามหลักัเศรษฐกิจิหมุนุเวียีน โดยเรียีงลำดับั 3 อันัดับัแรก ดังันี้้� 1) Rethink 
โดยมีคี่่าเฉลี่่�ย 1.99 หมายความว่่าอยู่่�ในระดัับน้้อย 2) Reduce โดยมีีค่่าเฉลี่่�ย 1.94 
หมายความว่่าอยู่่�ในระดัับน้้อย 3) Reuse Recycle และ Repair โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่า
กันัคืือ 1.92 หมายความว่่าอยู่่�ในระดับัน้้อย และมีพีฤติกิรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการดูแูล
สิ่่�งแวดล้้อมตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนรวม มีีค่่าเฉลี่่�ย 2.09 หมายความว่่าอยู่่�ใน
ระดัับน้้อยหรืือเป็็นพฤติิกรรมที่่�ไม่่ดีี
	จึ งเห็็นว่าการที่่�จะทำนายแนวโน้้มพฤติิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการดููแลสิ่่�ง
แวดล้้อมตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนได้้นั้้�นต้องอาศััยทัศนคติิที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการ
ดูแูลสิ่่�งแวดล้อ้มแต่ก็่็ยังัคงต้อ้งใช้ก้ารเปิดิรับัสื่่�อสังัคมออนไลน์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการดูแูล
สิ่่�งแวดล้้อมมาเป็็นส่่วนช่่วยเพื่่�อให้้เกิิดทััศนคติิในเชิิงบวกและในทิิศทางเดีียวกัันกัับ
การเกิิดพฤติิกรรม แต่่ก็็ยัังสามารถสร้้างทััศนคติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อม
ในเชิงิบวกได้ด้้ว้ยตัวัแปรอื่่�น ๆ  เพิ่่�มเติมิทั้้�งตัวัแปรปัจัจัยัทางสังัคมและตัวัแปรปัจัจัยั
ทางจิิต

ข้้อเสนอแนะ
	ข้้ อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้
	 1. จากผลการวิจิัยั พบว่่า ตัวัอย่า่งที่่�อาศัยัอยู่่�ในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร 
และรู้้�จัักการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน มีีการเปิิดรัับส่ื่�อสัังคม
ออนไลน์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิ่่�งแวดล้้อมผ่่านช่่องทางของเฟซบุ๊๊�กและยููทููบมากที่่�สุุด ผู้้�ที่่�
เกี่่�ยวข้้องจึึงควรนำเสนอเนื้้�อหา ข่่าวสารผ่่านทาง 2 ช่่องทางนี้้� และควรย่่อยเนื้้�อหา
ให้ส้ามารถทำความเข้า้ใจได้ง้่า่ย นำเสนอรูปูแบบของสื่่�อให้ม้ีคีวามเหมาะสมในแต่ล่ะ
ช่่องทาง เช่่น ภาพหรืือวิิดีีโอ เน้้นการทำสื่่�อที่่�มีีสาระควบคู่่�ไปกัับความบัันเทิิง ไม่่นำ
เสนอให้รู้ปูแบบของเนื้้�อหาที่่�หนักัจนเกิดิจนไป และไม่ค่วรใช้ก้ารสื่่�อสารประเภทตัวั
อัักษรหรืือข้้อความยาวๆ เพราะต้้องอาศััยการตีีความและทำความเข้้าใจของแต่่ละ
บุุคคลเพิ่่�มมากขึ้้�น
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	 2. จากผลการวิิจััย พบว่่างานวิิจััยในครั้้�งนี้้�ความรู้้�ไม่่สามารถร่วมกััน
ทำนายพฤติิกรรมการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน จึึงจะต้้อง
ทำให้้เกิิดความรู้้�ความเข้้าใจจนสามารถนำความรู้้�มาประยุุกต์์ใช้้ได้้ในการดููแล 
สิ่่�งแวดล้อ้มตามหลักัเศรษฐกิจิหมุนุเวียีน และการศึกึษาในครั้้�งนี้้�อยู่่�ในช่ว่งการระบาด
ของสถานการณ์โ์ควิดิ-19 อาจส่ง่ผลให้ค้นตัวัอย่า่งไม่เ่กิดิพฤติิกรรมเนื่่�องจากต้อ้งใช้้
ทรััพยากรต่่างๆ แบบครั้้�งเดีียวทิ้้�ง เพื่่�อป้้องกัันตนเองจากโควิิด-19 ในการวิิจััยครั้้�ง
ต่่อไปจึึงควรทำหลัังจากสถานการณ์์โควิิด-19 เบาบางลง
	 3. จากผลการวิจิัยั พบว่า่ ทัศันคติทิี่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการดูแูลสิ่่�งแวดล้อ้มตาม
หลักัเศรษฐกิิจหมุนุเวียีน มีคี่า่สัมัประสิิทธิ์์�สหสัมัพันัธ์ม์ากที่่�สุดุ ดังันั้้�นผู้้�เกี่่�ยวข้อ้งควร
ต้้องให้้ความสำคััญกัับข้้อมููลนี้้� เพื่่�อใช้้ในการสร้้างเนื้้�อหาที่่�ก่่อให้้เกิิดทััศนคติิในเชิิง
บวกแก่่ประชาชนให้้ได้้มากที่่�สุุด และเพื่่�อให้้เกิิดพฤติิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดููแล
สิ่่�งแวดล้้อมตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน ผ่่านการเปิิดรัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์ แต่่อาจ
ต้้องอาศััยตััวแปรการสร้้างทััศนคติิในรููปแบบอื่่�นๆ เพิ่่�มเติิม เช่่น การสร้้างทััศนคติิ
ด้้วยการสร้้างประสบการณ์์ร่่วมเพื่่�อให้้เกิิดความรู้้�สึึก จนเกิิดเป็็นทััศนคติิ
	 4. จากผลการวิิจััย พบว่่า ตััวอย่่างมีีพฤติิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดููแล
สิ่่�งแวดล้้อมตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน โดยเรีียงลำดัับ 3 อัันดัับแรก คืือ Rethink 
รองมาคืือ Reduce และลำดัับสุุดท้้ายได้้แก่่ Reuse Recycle Repair มีีค่่าเฉลี่่�ย
ที่่�เท่่ากััน ซึ่่�งทั้้�ง 5R มีีค่่าเฉลี่่�ยที่่�อยู่่�ในระดัับน้้อยหรืือมีีหมายความว่่าตััวอย่่างมีี
พฤติกิรรมที่่�เกี่่�ยวข้องกับัการดูแูลสิ่่�งแวดล้อ้มตามหลัักเศรษฐกิจิหมุนุเวียีนที่่�ไม่ด่ี ีซึ่่�ง
อาจมีผีลมาจากปัจัจัยัแวดล้อ้มอย่า่งโควิดิ-19 ดังันั้้�นการนำงานวิจิัยัไปใช้ค้วรอ้า้งอิงิ
กัับสถานการณ์์หรืือความจำเป็็นที่่�มีีความคล้้ายคลึึงกัันกัับสถานการณ์์โควิิด-19 ที่่�
ประชาชนมีีความจำเป็็นที่่�จะใช้้ทรััพยากรต่่าง ๆ  เพีียงครั้้�งเดีียวแล้้วทิ้้�ง เพื่่�อป้้องกััน
ตนเองจากโรคติิดต่่อต่่าง ๆ
	ข้้ อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1. ในการศึกึษาครั้้�งนี้้�เป็็นการศึกึษากับัตััวอย่า่งที่่�ใช้เ้ปิิดรัับข่่าวสารเกี่่�ยว
กัับสิ่่�งแวดล้้อมที่่�อาศััยอยู่่�ในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครเท่่านั้้�น ดัังนั้้�นในการทำวิิจััย
ในครั้้�งต่่อไป ควรทำศึึกษาตััวอย่่างทั้้�งประเทศ เพ่ื่�อให้้ทราบถึึงพฤติิกรรมการดููแล
สิ่่�งแวดล้้อมของตััวอย่่างคนทั้้�งประเทศว่่ามีีความแตกต่่างกัันหรืือไม่่
 	 2. ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�ความรู้้�ไม่่สามารถร่วมกัันทำนายพฤติิกรรมที่่�
เกี่่�ยวข้องกัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนได้้ อาจเป็็นเพราะ
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	 3. ในการศึึกษาครั้้�งต่่อไปแนะนำให้้เก็็บข้้อมููลของสื่่�อสัังคมออนไลน์์
ควบคู่่�กับัการเปิดิรับัสื่่�อที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการดูแูลสิ่่�งแวดล้้อมในด้า้นอื่่�น ๆ  ทั้้�งปััจจัยัทาง
สังัคม เช่น่ ครอบครััว โรงเรียีน การใช้ผู้้้�นำที่่�มีคีวามสามารถในการส่ื่�อสาร (opinion 
leader) และ ปััจจััยทางจิิตวิิทยาตััวอื่่�น ๆ เช่่น การสร้้างแรงจููงใจ เพื่่�อทำให้้เกิิด
ทััศนคติิที่่�ดีีเกี่่�ยวข้้องกัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อม
 	 4. พฤติิกรรมที่่�ศึึกษาในครั้้�งนี้้�เป็็นพฤติิกรรม 5R ประกอบไปด้้วย 
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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) เพื่่�อศึึกษาแรงจููงใจในการใช้้งาน
แอปพลิเิคชันั Viu ของประชาชนในเขตกรุงุเทพมหานคร 2) เพื่่�อศึกึษาพฤติกิรรมการ
เปิิดรัับชมแอปพลิิเคชันั Viu ของประชาชนในเขตกรุงุเทพมหานคร 3) เพ่ื่�อศึกึษาความ
พึงึพอใจที่่�มีต่ี่อแอปพลิเิคชันั Viu ของประชาชนในเขตกรุงุเทพมหานคร และ 4) เพ่ื่�อ
ศึกึษาแรงจูงูใจ พฤติิกรรมการเปิิดรับั และความพึึงพอใจต่อแอปพลิิเคชันั Viu ที่่�ร่่วม
ทำนายความตั้้�งใจท่องเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้้ของประชาชนในเขตกรุุงเทพมหานคร 
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ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิจิัยัได้้ใช้้โปรแกรม G*Power ในการคำนวณเพ่ื่�อกำหนดขนาดตััวอย่่าง โดยใช้้
สถิติิกิารถดถอยพหุุคูณู (Multiple linear regression) คำนวณได้้ตัวัอย่่างที่่�เหมาะสม
จำนวน 119 คน แต่่ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิจิัยัได้้เก็็บข้้อมูลูกับัขนาดตััวอย่่าง จำนวน 210 คน เพื่่�อให้้
มีคีวามคลาดเคลื่่�อนที่่�น้้อยลง
	ผ ลการวิจิัยัพบว่่า 1) แรงจูงูใจในการใช้้งานแอปพลิเิคชันั Viu ของประชาชน
ในเขตกรุุงเทพมหานคร ด้้านที่่�มากที่่�สุดุคืือ แรงจููงใจด้านการผ่่อนคลาย 2) พฤติกิรรม
การเปิิดรับัชมแอปพลิเิคชันั Viu ของประชาชนในเขตกรุุงเทพมหานคร ตัวัอย่่างส่่วน
ใหญ่่ความถี่่�ในการใช้้งานโดยเฉลี่่�ย 2-3 วันั/สัปัดาห์์ ระยะเวลาเฉลี่่�ยในการใช้้งานต่อ
ครั้้�ง 120 นาทีหีรืือ 2 ชั่่�วโมง และส่่วนใหญ่่ใช้้งานช่วงเวลา 20:01-24:00 น. โดยเปิิด
รับัชมประเภทซีรีีส์ี์แฟนตาซี/ีสยองขวััญ ละครย้้อนเวลา สูงูที่่�สุดุ 3) ด้้านความพึงึ
พอใจที่่�มีต่ี่อแอปพลิเิคชันั Viu ของประชาชนในเขตกรุงุเทพมหานคร พบว่่า ความ
พึงึพอใจด้านความบัันเทิงิสูงูที่่�สุดุ 4) จากผลการศึึกษาพบว่่า แรงจูงูใจในการเปิิดรับั
แอปพลิเิคชันั Viu สามารถร่วมกันัทำนายความตั้้�งใจท่องเที่่�ยวประเทศเกาหลีใีต้้ได้้ร้้อย
ละ 9.4 และมีีค่่าสัมัประสิิทธิ์์�สหสัมัพันัธ์์พหุคุูณูเท่่ากับั .307 ซึ่่�งตัวัแปรพฤติกิรรมการ
เปิิดรับัแอปพลิเิคชันั Viu และตัวัแปรความพึึงพอใจต่อแอปพลิเิคชันั Viu ไม่่ส่่งผลต่่อ
ความตั้้�งใจท่องเที่่�ยวประเทศเกาหลีใีต้้ โดยแรงจููงใจที่่�ส่่งผลต่่อการท่่องเที่่�ยวประเทศ
เกาหลีีใต้้ ได้้แก่่ แรงจููงใจด้านความอยากรู้้�อยากเห็็นและแรงจููงใจด้านประโยชน์์ใน
การใช้้สอย

คำสำคัญั: แรงจููงใจ, พฤติิกรรมการเปิิดรัับ, ความพึึงพอใจ, ความตั้้�งใจท่องเที่่�ยว, 
แอปพลิเิคชััน Viu

Abstract

	 The objectives of this research were 1) to study the Viu 
application’s motivation among population in Bangkok, 2) to study 
the Viu application’s exposure among population in Bangkok, 3) To 
study the Viu application’s satisfaction among population in Bangkok 
and, 4) To study the Viu application’s motivation, media exposure, and 
satisfaction that predicts towards intention to visit South Korea among 
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population in Bangkok. The researcher used the G*Power program to 
calculate an appropriate sample size of 119 participants  by using 
Multiple linear regression statistics. However, the researcher collected 
the data from the sample size of 210 people to reduce inaccuracies.
	 The results showed that 1) the Viu application’s primary 
motivation among population in Bangkok is relaxation. 2) The Viu 
application were used by people in Bangkok an average of 2-3 days 
per week on average 2-3 days per week, The average duration of 
usage was 120 minutes or 2 hours per session. the majority of usage 
occurred 20:01-24:00 hrs., The majority watchea fantasy/horror series 
and time travel series. 3) The satisfaction level of the Viu application 
among population in Bangkok found that the entertainment was 
the highest satisfaction 4) Based on the study results, it was found 
that the motivation provided by the Viu application can collectivety 
predict the intention to visit  South Korea by 9.4% and revealed a 
multiple correlation coefficient of .307. The Viu application’s exposure 
and satisfaction do not affect the intention to visit South Korea. The 
motivations that affect the visit to South Korea are curiosity motivation 
and utility motivation.
 
Keywords : Motivation, Media Exposure, Satisfaction, Intention, Viu 
Application

บทนำ  

	จ ากสถานการณ์์โควิิด-19 ระบาด ในปีีพ.ศ. 2563 การใช้้ชีีวิิตประจำ
วัันของประชาชนมีการเปลี่่�ยนแปลงไป ลดการพบปะผู้้�คน และอาศััยอยู่่�ในบ้้าน
มากขึ้้�น เมื่่�อคนอยู่่�บ้้านมากขึ้้�น ส่่งผลให้้การใช้้สื่่�อมากขึ้้�น โดยเฉพาะสื่่�อออนไลน์์ มีี
การใช้้ internet surfing มากขึ้้�นดูู VDO online มากขึ้้�น นอกจากนี้้�ยัังใช้้ social 
network, Email และ podcast/streaming music มากขึ้้�นอีกีด้ว้ย ปัจัจุบุันั แต่ล่ะ
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คนมีีเวลาส่่วนตััวไม่่ตรงกัันจึึงมองหาความยืืดหยุ่่�นและ on-demand content 
มากกว่่า จึึงมัักจะดููรายการทีีวีีย้้อนหลัังและสามารถดูได้้ใน streaming service 
เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของตััวผู้้�บริิโภค โควิิด-19 เป็็นตััวเร่่งให้้คนไทยปรัับตััว
รัับ digital lifestyle อย่่างรวดเร็็วและกว้้างขวางมากขึ้้�น จนกลายเป็็นรููปแบบการ
ใช้้สื่่�อแบบใหม่่ คืือ สื่่�อออนไลน์์ที่่�ตอบโจทย์์ได้้หลากหลายทั้้�ง ข่่าว บัันเทิิง และการ
ชอปปิิง จึึงกลายมาเป็็นสื่่�อกระแสหลัักของคนหนุ่่�มสาวและคนในเมืือง (อาภาภััทร 
บุุญรอด, 2563)	
	จ ากข้้อมููลรายงาน Thailand Digital Stat 2022 ของ We Are Social 
ช่ว่งต้น้ ปีพี.ศ. 2565 พบว่า่ ประชากรไทยมีจีำนวนผู้้�ใช้ง้านโซเชียีลมีเีดียีจำนวนมาก
ถึงึ 56.85 ล้า้นคน จากประชากรคนไทยทั้้�งหมด 70.01 ล้า้นคน หรืือคิดิเป็น็ 81.2% 
ของประชากรทั้้�งประเทศ โดยในปีีที่่�ผ่่านมาคนไทยเล่่นอิินเทอร์์เน็็ตเฉลี่่�ย 9 ชั่่�วโมง 
ซึ่่�งนานขึ้้�น 22 นาทีีคิิดเป็็น +4.2% จาก ปีีพ.ศ. 2563 เหตุุผลในใช้้การอิินเทอร์์เน็็ต
ของคนไทย ใช้้เพื่่�อดููหนััง รายการโทรทััศน์์ และคลิิปวิิดีีโอ ถึึง 60.8% นอกจากนี้้�
คนไทยยัังใช้้เงิินไปกัับการดููหนัังออนไลน์์ รวมเป็็นเงิินกว่่า 6,864 ล้้านบาท (ณััฐพล 
ม่่วงทำ, 2565)	
	 หลังัจากสถานการณ์โ์ควิดิ-19 คนเริ่่�มเบื่่�อกับัการอยู่่�ในบ้า้น จึงึทำให้ค้น
อยากออกไปเดินิทางท่่องเที่่�ยวกันมากขึ้้�น ส่ง่ผลให้ค้นไทยค้น้หาข้อ้มูลูท่อ่งเที่่�ยวผ่าน
โซเชีียลมีีเดีียต่่าง ๆ มากขึ้้�น นอกจากนี้้�รููปแบบพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวของคนไทย
เปลี่่�ยนไปหลัังจากช่่วงโควิดิ การจองการเดิินทางหรืือที่่�พักัก็็เปลี่่�ยนไป คืือ จะไม่่จอง
ผ่า่นทัวัร์ นักัท่อ่งเที่่�ยวจะจองรถ เคร่ื่�องบินิและโรงแรมเองโดยตรง เน่ื่�องจากที่่�ผ่า่นมา
มีีการทำงานที่่�บ้้านจึึงมีีระยะเวลาในการค้้นหาข้้อมููลมากขึ้้�น ทำให้้เดิินทางได้้อย่่าง
ยืืดหยุ่่�น สามารถปรัับเปลี่่�ยนได้้ตามสถานการณ์์ (สำนัักข่่าวอิินโฟเควสท์์, 2565)
	 ผู้้�จัดัการฝ่า่ยการตลาด องค์ก์ารส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวเกาหลี ี(อสท.) ได้้
กล่่าวว่่า “วััฒนธรรมเกาหลีีได้้เผยแพร่่ไปทั่่�วโลก รวมทั้้�งไทย คนไทยสนใจไปเที่่�ยว
เกาหลีเียอะมาก โดยล่า่สุดุยอดจองคนไทยที่่�เดินิทางไปเกาหลี ีตั้้�งแต่เ่ดืือนมกราคม-
มิถิุนุายน 2565 ขณะนี้้�มีจีำนวนมากเทีียบเท่่ากับั ปีพี.ศ. 2562 แล้้ว ส่ว่นเทรนด์การ
ท่่องเที่่�ยวเกาหลีี คนไทยนิิยมไปต่่างจัังหวััดมากกว่่าในเมืือง เนื่่�องจากในช่่วงโควิิด
คนหลีีกหนีีความแออััด ไม่่มีีการบัังคัับใส่่หน้้ากากอนามััยในพื้้�นที่่�สาธารณะ ในส่่วน
ของร้้านอาหารได้้มีีการนำหุ่่�นยนต์์ AR (Augmented Reality) หรืือ VR (Virtual 
Reality) มาใช้ม้ากขึ้้�นเพื่่�อลดการสัมัผัสั” แสดงให้เ้ห็น็ว่า่คนไทยมีคีวามต้อ้งการท่อ่ง
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เที่่�ยวอยู่่� แต่่พฤติกิรรมในการท่อ่งเที่่�ยวเปลี่่�ยนแปลงไปหลังัจากโควิดิ-19 และสนใจ
เรื่่�องความปลอดภัยัและสุขุภาพมากขึ้้�น หลังัจากที่่�ประเทศเกาหลีใีต้เ้ผชิญิกับัวิกิฤต
เศรษฐกิิจใน ปีีพ.ศ. 2540 เกาหลีีใต้้จึึงได้้นำวััฒนธรรมมาเป็็นสื่่�อหลัักในการพััฒนา
ประเทศ โดยกระแสของ Korean Wave จากการส่่งออกวััฒนธรรมหลากหลายรููป
แบบ เช่่น ภาพยนตร์์ ซีีรีีส์์ เกมออนไลน์์ และเพลง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในปััจจุุบัันมีี
การใช้ส้ื่่�อออนไลน์์เป็็นหลััก ซึ่่�งใช้ว้ัฒันธรรมเกาหลีีควบคู่่�ไปกัับการสร้้างภาพลัักษณ์์
ประเทศและได้้ผลดีีอย่่างต่่อเนื่่�องมาถึึงปััจจุุบััน (สำนัักงานส่่งเสริิมการค้้าในต่่าง
ประเทศ ณ กรุุงโซล, 2565)	
	 ใน ปีีพ.ศ. 2563 Over-the-Top TV (OTT TV) หรืือ ธุุรกิิจให้้บริิการ
แพร่่ภาพกระจายเสีียงผ่่านโครงข่่ายอินเทอร์์เน็็ตเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง เนื่่�องจาก
สถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของเชื้้�อไวรัสัโควิดิ-19 การรับัชมความบันัเทิงิจากที่่�บ้า้น
จึงึเป็น็ทางเลืือกที่่�ได้ร้ับัความนิยิมในการผ่อ่นคลายความตึงึเครียีด ส่ง่ผลให้ ้OTT TV 
เป็น็ช่่องทางการรัับชมคอนเทนต์์ที่่�ผู้้�ชมเลืือกใช้้งาน เพราะสามารถรับัชมในเวลาใด
และจากที่่�ใดก็็ได้้ตามต้้องการ ผ่า่นอุปกรณ์์ที่่�สามารถเชื่่�อมต่่อกัับอิินเทอร์์เน็็ต (OTT 
TV, n.d.) สื่่�อสตรีีมมิิงวิิดีีโอ Viu คืือ บริิการสตรีีมมิิงวิิดีีโอแบบ Over-the-Top 
(OTT) ระดับัภูมูิภิาคชั้้�นนำให้บ้ริกิารทั้้�งระดับัโฆษณาที่่�สนับัสนุนุและระดับัการสมัคัร
รับัข้อ้มูลูระดับัพรีเีมียีมโดยนำเสนอเนื้้�อหาระดัับพรีเีมียีมในประเภทต่่างๆ จากผู้้�ให้้
บริิการเนื้้�อหาชั้้�นนำที่่�มีีภาษาท้้องถิ่่�นและคำบรรยาย (Viu, n.d.)
	 ทั้้�งนี้้� ผู้้�วิจิัยัได้ท้ำการทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้องกับัความตั้้�งใจ พบว่า่ 
ความตั้้�งใจเป็น็ผลมาจากการเปิดิรับัสื่่�อ เนื่่�องจากสิ่่�งที่่�นำเสนอดึงึดูดูใจให้ผู้้้�บริโิภครับั
ชม นําํไปสู่่�ความตั้้�งใจซื้้�อสินิค้า้หรืือบริกิารนั้้�น ๆ  ต่อ่ไป โดยผู้้�รับัสารจะต้อ้งมีแีรงจูงูใจ
ในการใช้ส้ื่่�อ เพื่่�อตอบสนองสิ่่�งที่่�ตนเองต้อ้งการบางอย่า่ง ความพึงึพอใจต่อ่สินิค้า้หรืือ
บริิการนั้้�น ๆ ก็็เป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�ทำให้้เกิิดความตั้้�งใจซื้้�อ ผู้้�วิิจััยจึึงสรุุปได้้ว่่า แรงจููงใจ 
การเปิิดรัับ และความพึึงพอใจ สามารถที่่�จะส่่งผลต่่อความตั้้�งใจท่่องเที่่�ยวประเทศ
เกาหลีีใต้้ของคนไทย แต่่ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยยัังไม่่พบงานวิิจััยในประเทศไทยที่่�ทำการศึึกษา
เกี่่�ยวกับัการท่่องเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้ข้องคนไทย ที่่�มีผีลมาจากตััวแปร 3 ตัวัแปร
ดังักล่า่ว ดังันั้้�น ผู้้�วิจิัยัจึงึสนใจศึกึษาอิทิธิพิลของแรงจูงูใจ พฤติกิรรมการเปิดิรับั และ
ความพึึงพอใจต่อ่แอปพลิิเคชััน Viu ที่่�ส่ง่ผลต่่อความตั้้�งใจท่อ่งเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้้
ของประชาชนในเขตกรุุงเทพมหานครเพ่ื่�อนำผลการศึึกษาที่่�ได้้รัับไปเป็็นข้้อมููลใน
การกำหนดกลยุุทธ์์การสื่่�อสารผ่่านสื่่�อที่่�ให้้บริิการแพร่่ภาพกระจายเสีียงผ่่านโครง
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ข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต (Over-the-Top: OTT) และนำไปเป็็นกลยุุทธ์์เพื่่�อตอบสนองต่่อ
อุุตสาหกรรมด้้านการท่่องเที่่�ยวต่่อไป

คำถามงานวิิจััย
	 1. แรงจููงใจในการใช้้งานแอปพลิิเคชััน Viu ของประชาชนในเขต
กรุุงเทพมหานครเป็็นอย่่างไร
	 2. พฤติิกรรมการเปิิดรัับชมแอปพลิิเคชััน Viu ของประชาชนในเขต
กรุุงเทพมหานครเป็็นอย่่างไร
	 3. ความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อแอปพลิิเคชััน Viu ของประชาชนในเขต
กรุุงเทพมหานครเป็็นอย่่างไร
	 4. แรงจููงใจ พฤติิกรรมการเปิิดรัับ และความพึึงพอใจต่่อแอปพลิิเคชััน 
Viu สามารถร่ว่มทำนายความตั้้�งใจท่อ่งเที่่�ยวประเทศเกาหลีใีต้ข้องประชาชนในเขต
กรุุงเทพมหานครได้้หรืือไม่่

วััตถุุประสงค์์
	 1. เพื่่�อศึึกษาแรงจููงใจในการใช้้งานแอปพลิิเคชััน Viu ของประชาชนใน
เขตกรุุงเทพมหานคร
	 2. เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมการเปิิดรัับชมแอปพลิิเคชััน Viu ของประชาชน
ในเขตกรุุงเทพมหานคร
	 3. เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อแอปพลิิเคชััน Viu ของประชาชนใน
เขตกรุุงเทพมหานคร
	 4. เพื่่�อศึึกษาแรงจููงใจ พฤติิกรรมการเปิิดรัับ และความพึึงพอใจต่่อ
แอปพลิเิคชันั Viu ที่่�ร่ว่มทำนายความตั้้�งใจท่อ่งเที่่�ยวประเทศเกาหลีใีต้ข้องประชาชน
ในเขตกรุุงเทพมหานคร

สมมติิฐานการวิิจััย
	 แรงจููงใจ พฤติิกรรมการเปิิดรัับ และความพึึงพอใจต่่อแอปพลิิเคชััน 
Viu สามารถร่ว่มทำนายความตั้้�งใจท่อ่งเที่่�ยวประเทศเกาหลีใีต้ข้องประชาชนในเขต
กรุุงเทพมหานครได้้
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แนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 1. แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับความตั้้�งใจซื้้�อ
	 ความตั้้�งใจซื้้�อ (purchase intention) เป็็นกระบวนการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
จิติใจที่่�บ่ง่บอกถึงึการวางแผนของผู้้�บริโิภคที่่�จะซื้้�อสินิค้า้ยี่่�ห้อ้ใดยี่่�ห้อ้หนึ่่�งในช่ว่งเวลา
ใดเวลาหนึ่่�ง (Howard, 1994) ซึ่่�งความตั้้�งใจเป็น็การมีคีวามสนใจอย่า่งต่อ่สิ่่�งนั้้�น ซึ่่�ง
เป็็นการตััดสิินใจที่่�จะเลืือกหรืือกระทำในวิิธีีใดวิิธีีหนึ่่�งต่่อสิ่่�ง ๆ นั้้�น โดยมีีความตั้้�งใจ
และจุุดมุ่่�งหมายที่่�ชััดเจนต่่อสิ่่�งที่่�ต้้องการและแสดงออกตามทััศนคติิหรืือความเชื่่�อ
ต่่อสิ่่�งนั้้�น (พรชััย ลิิขิิตธรรมโรจน์์, 2554) นอกจากนี้้�ความตั้้�งใจซื้้�อยัังเป็็นปััจจััยหนึ่่�ง
ที่่�มีคีวามสำคัญัอย่า่งมากต่อ่นักัการตลาดที่่�ต้อ้งการศึกึษาและทำความเข้า้ใจ เพราะ
ความตั้้�งใจซื้้�อเปรีียบเสมืือนแนวทางในการทำนายหรืือคาดการณ์์พฤติกิรรมการซื้้�อ
ของผู้้�บริิโภคในอนาคต ความตั้้�งใจซื้้�อใช้้กัันอย่่างแพร่่หลายในการพยากรณ์์การซื้้�อ 
จากผลการศึึกษาสนัับสนุุนความคิิดที่่�ว่่าภาพลัักษณ์์เป็็นส่วนประกอบที่่�สำคััญต่่อ
การตั้้�งใจซื้้�อสิินค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง (วรรณศิิริิ สิิทธิินิิสััยสุุข, 2559)
	 2. แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับแรงจููงใจ
	 Samuels (1984) ได้้จำแนกองค์์ประกอบในการเปิิดรัับสื่่�อเป็็น 6 องค์์
ประกอบ ดัังนี้้�
	 1) ฆ่่าเวลาหรืือเม่ื่�อรู้้�สึกเหงา มนุุษย์์มัักจะไม่่ชอบการอยู่่�คนเดีียวตาม
ลำพััง มนุุษย์์จึึงมีีความชอบและพยายามเอาตนเองเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในผู้้�อื่่�น การอยู่่�
กับัส่ื่�อสามารถเป็็นเพ่ื่�อนคลายเหงาหรืือฆ่่าเวลาได้้ดีใีนขณะที่่�ไม่่รู้้�ว่าตนเองจะกระทำ
สิ่่�งใด ในขณะที่่�บางคนอยู่่�กับสื่่�อมวลชนมากจนรู้้�สึกว่า่การได้อ้ยู่่�กับสื่่�อเป็น็ที่่�พึงึพอใจ
มากกว่่าการนำตััวเองไปมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�อื่่�น นอกจากนี้้�การใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเพ่ื่�อฆ่่า
เวลายังัเข้า้ถึงึผู้้�คนได้ทุ้กุเวลาและสถานการณ์ ์เช่น่ ตอนเดินิทาง ก่อ่นนอน หรืือตอน     
กํําลัังจดจ่่ออยู่่�กัับสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�ง
	 2) ความอยากรู้้�อยากเห็็น โดยธรรมชาติิของมนุุษย์์มัักจะมีีความอยาก
รู้้�อยากเห็็นเพ่ื่�อคลายความสงสััยในตนเอง สื่่�อมวลชนจึงเป็็นหนึ่่�งช่อ่งทางที่่�นำเสนอ
และเข้้ามาช่่วยคลายความอยากรู้้�อยากเห็็นของมนุุษย์์ได้้เป็็นอย่่างดีี จะสัังเกตได้้
ว่่าสื่่�อมวลชนจะนำเสนอเรื่่�องใกล้้ตััวที่่�เป็็นหนึ่่�งในคุณค่่าข่่าวมานำเสนอข่่าวเป็็น
หลััก เพราะมนุุษย์์มัักให้้ความสนใจสิ่่�งที่่�รู้้�สึึกว่่าเรื่่�องนั้้�นเป็็นเรื่่�องใกล้้ตััวหรืือมีีความ
เกี่่�ยวข้้องกัับตนเอง
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	 3) ประโยชน์์ในการใช้้สอย มนุุษย์์ทุุกคนบนโลกล้้วนมีความเห็็นแก่่ตััว
ในตนเองมีีความต้้องการและแสวงหาสิ่่�งที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการใช้้ชีีวิิตของตนเอง 
ในบางครั้้�งเม่ื่�อเราต้้องการจะกระทำสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งให้้เกิิดประโยชน์์ แต่่เราไม่่รู้้�ขั้้�น
ตอนหรืือกระบวนการ การเปิดิรับัสื่่�อจึงึเป็น็ทางออกทางด้า้นความคิดิ ช่ว่ยให้บ้รรลุุ    
เป้้าหมาย
	 4) ความบัันเทิิง ในแต่่ละวัันเรามัักจะเจอเรื่่�องราวต่่าง ๆ มากมาย เรื่่�อง
ราวเหล่่านั้้�นอาจจะส่่งผลต่่ออารมณ์์และความรู้้�สึกทำให้้เกิิดความเครีียด การเปิิด
รัับสื่่�อที่่�มีีเนื้้�อหาบัันเทิิงจะช่่วยสร้้างความจรรโลงแก่่ผู้้�รัับสารได้้
	 5) ผ่่อนคลาย มีีความคล้้ายคลึึงกัับความบัันเทิิงแต่่แตกต่่างกัันตรงที่่�
ผู้้�รัับสารที่่�ต้้องการผ่่อนคลาย เนื้้�อหาที่่�เปิิดรัับนั้้�นไม่่ได้้มีีเพีียงความบัันเทิิงเท่่านั้้�น 
อาจจะเป็็นเนื้้�อหาที่่�ผู้้�รัับสารต้้องการ บางคนอาจจะรู้้�สึึกว่่าการเปิิดรัับรายการข่่าว
เป็็นสิ่่�งที่่�ทำให้้เขารู้้�สึึกพึึงพอใจ ในขณะที่่�บางคนเลืือกที่่�เปิิดรัับรายการบัันเทิิง หรืือ
บางคนเลืือกเปิิดรัับละครเพื่่�อทำให้้ตนเองรู้้�สึึกผ่่อนคลาย
	 6) ข่่าวสาร ในหนึ่่�งวัันมีีข่่าวสารเกิิดขึ้้�นมากมายจากทั่่�วโลก การใช้้ชีีวิิต
ในแต่่ละวัันมีีความจำเป็็นที่่�จะต้้องเปิิดรัับข่่าวสารเพื่่�อให้้รู้้�เท่่าทัันสถานการณ์์ และ
ยัังช่่วยเสริิมสร้้างให้้ตััวผู้้�รัับสารเป็็นผู้้�ที่่�มีีความรู้้�รอบตััว สามารถนำข้้อมููลข่่าวสาร
ไปพููดคุุยแลกเปลี่่�ยนเพื่่�อให้้เกิิดการสื่่�อสารกัับผู้้�อื่่�นได้้อีีกด้้วย
	จ ากการทบทวนวรรณกรรมข้้างต้้น งานศึึกษาวิิจััยเรื่่�องนี้้�จึึงนำแนวคิิด
ทฤษฎีเีกี่่�ยวกับแรงจูงูใจและการจำแนกองค์ป์ระกอบในการเปิดิรับัสื่่�อของ Samuels 
(1984) มาใช้้ โดยแบ่่งองค์์ประกอบเป็็น 6 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านการฆ่่าเวลา ความอยาก
รู้้�อยากเห็็น ประโยชน์์ในการใช้้สอย ความบัันเทิิง การผ่่อนคลาย และข่่าวสาร และ
นำนิยิามของแต่่ละองค์ป์ระกอบไปสร้้างแบบวััดแรงจูงูใจต่อ่การเปิิดรัับแอปพลิิเคชันั 
Viu เพื่่�อเก็็บรวบรวมข้้อมููลสำหรัับใช้้การศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�
	 3. ทฤษฎีีการเปิิดรัับข่่าวสาร
	 Klapper (1960) กล่่าวถึึงกระบวนการเลืือกรัับข่่าวสารหรืือเปิิดรัับ
ข่่าวสาร ว่่าเปรีียบเสมืือนเคร่ื่�องกรองข่่าวสารในการรัับรู้้�ของมนุุษย์์ ซึ่่�งมีีขั้้�นตอน 
4 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ การเลืือกเปิิดรัับ (selective exposure) การเลืือกให้้ความสนใจ 
(selective attention) การเลืือกรัับรู้้�และตีีความหมาย (selective perception 
and interpretation) และการเลืือกจดจำ (selective retention)
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	 McLeod and O'Keefe (1972) ได้จ้ำแนกตัวัชี้้�วัดัที่่�ใช้ว้ัดัพฤติกิรรมการ
เปิิดรัับสื่่�อ (media exposure) ที่่�ส่่วนใหญ่่ใช้้กัันเป็็น 2 ประการ ดัังนี้้�
	 1) วััดจากเวลาที่่�ใช้้สื่่�อ
	 2) วััดจากความถี่่�ของการใช้้สื่่�อแยกตามประเภทของเนื้้�อหารายการที่่�
แตกต่่างกััน 
	 McLeod and O'Keefe (1972) ยัังกล่่าวอีีกว่่า การวััดในเรื่่�องเวลาที่่�ใช้้
กับัสื่่�อมีขี้อ้เสียี คืือคํําตอบขึ้้�นอยู่่�กับัปัจัจัยัหลายอย่่าง เช่น่ ความสนใจของผู้้�ฟังั เวลา
ว่่างที่่�คนมีีอยู่่� และการมีีสื่่�อใกล้้ตััวด้้วย ดัังนั้้�น เวลาที่่�ใช้้สื่่�อจึึงไม่่สามารถแปลความ
หมายได้้ในเชิิงจิิตวิิทยาและมัักจะไม่่ให้้ผลที่่�ชััดเจนเม่ื่�อนํําไปเชื่่�อมโยงความสััมพัันธ์์
กัับตััวแปรอื่่�น สรุุปได้้ว่่า การเปิิดรัับสื่่�อมวลชน หมายถึึง ความบ่่อยครั้้�งในการเปิิด
รัับระยะเวลา ช่่วงเวลา รวมไปถึึงจำนวนสื่�อมวลชนที่่�ใช้้ในการเปิิดรัับข่่าวสารด้้วย
โดยจะเลืือกเปิิดรับัข่า่วสารที่่�ตนเองสนใจ หรืือเลืือกรัับสารบางส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้อ้งและ
เป็็นประโยชน์์ต่่อตนเอง
	 งานวิิจััยในชิ้้�นนี้้� จะมุ่่�งเน้้นการเปิิดรัับสื่่�อแอปพลิิเคชััน Viu โดยศึึกษา
พฤติกิรรมการเปิิดรับัรายการเกาหลีีผ่า่นแอปพลิิเคชััน Viu ผู้้�วิจิัยัใช้แ้นวคิดการเปิิด
รัับสื่่�อของ McLeod and O'Keefe (1972) มาเป็็นแนวทางในการสร้้างแบบวััด
ความตั้้�งใจท่่องเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้้ ได้้แก่่ ระยะเวลาที่่�ใช้้งานแอปพลิิเคชััน Viu 
ความถี่่�ในการใช้ง้านต่อ่สัปัดาห์ ์ระยะเวลาเฉลี่่�ยต่อ่ครั้้�ง ช่ว่งเวลาที่่�รับัชม (McLeod & 
O'Keefe, 1972) และประเภทของรายการที่่�เปิดิรับั โดยผู้้�จัยัได้น้ำการแบ่ง่ประเภท
ของ Pierce (2021) และการแบ่่งหมวดหมู่่�ของแอปพลิิเคชััน Viu มาเรีียบเรีียงและ
จำแนกออกเป็น็ 12 ประเภท ดังันี้้� ซีรีีสี์โ์รแมนติกิ/โรแมนติกิคอเมดี้้�, ซีรีีสี์เ์มโลดรามา, 
ซีรีีสี์ย์้อ้นยุคุ, ซีรีีีส์ร์ะทึกึขวัญั, ซีรีีีส์แ์ฟนตาซี/ีสยองขวััญ ละครย้อ้นเวลา, รายการเกม
โชว์์, รายการทอล์์กโชว์์, รายการเรีียลลิิตี้้�, รายการเกี่่�ยวกัับดนตรีี, รายการเกี่่�ยวกัับ
อาหาร, รายการเกี่่�ยวกัับไลฟ์์สไตล์์ และภาพยนตร์์เกาหลีี
	 4. แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับความพึึงพอใจ
	 McQuail (1987) ได้ก้ล่า่วถึงึทฤษฎีกีารใช้ป้ระโยชน์แ์ละความพึงึพอใจ
จากส่ื่�อว่่า เป็็นการให้้และรัับความหมาย การถ่่ายทอดและรัับสาร รวมไปถึึงแนวคิด
การโต้ต้อบแบ่ง่ปันั และการมีีปฏิสิัมัพันัธ์กั์ับผู้้�อื่่�นด้ว้ย สื่่�อจึงึมีบีทบาทในการผลิติและ
กระจายข่่าวสารให้้ตรงตามความต้้องการของผู้้�รัับสาร สื่่�อสามารถตอบสนองความ
ต้้องการปััจเจกบุุคคล ได้้ 4 ลัักษณะ คืือ
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	 1) สร้้างความบัันเทิิง (entertainment) ผู้้�รัับสารรัับสื่่�อเพ่ื่�อความ
เพลิิดเพลิิน ผ่่อนคลายความเครีียด ฆ่่าเวลา หลีีกหนีีจากปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นกับชีีวิิต
ประจำวััน เป็็นการปลีีกตััวออกจากโลกความจริิงเข้้าไปอยู่่�ในโลกเสมืือนจริิงที่่�
สามารถสร้้างความสุุขได้้มากกว่่า
	 2) รวบรวมข้้อมููลข่่าวสาร (information) เพื่่�อแสวงหาข้้อมููลที่่�มีี
ประโยชน์์ต่่อตนเอง ทำให้้มีีโอกาสในการรัับรู้้�ถึึงเหตุุการณ์์หรืือคำแนะนำและนำ
ไปใช้้ประโยชน์์ในการดำเนิินชีีวิิตต่่อไปได้้
	 3) สร้้างอััตลัักษณ์์ส่่วนบุุคคล (personal identity) ผู้้�รัับสารมีีลัักษณะ
เฉพาะเจาะจงและสามารถเลืือกส่ื่�อที่่�มีอียู่่�เป็็นจำนวนมากเพ่ื่�อสะท้้อน สนัับสนุุน หรืือ
สร้้างความแตกต่่าง เช่่น การแสดงตััวตนปลอมบนสัังคมออนไลน์์เป็็นการสะท้้อน
ความต้้องการภายในจิิตใจของตนเอง หรืือการสร้้างโลกใหม่่เพื่่�อปกปิิดตััวตนที่่�แท้้
จริิง หรืือการทำธุุรกิิจการใช้้ประโยชน์์จากสื่่�อ 
	 4) การสร้้างความสััมพัันธ์์ทางสัังคม (personal relationships and 
social interaction) ผู้้�รับัสารสามารถเลืือกที่่�จะเปิดิรับัสื่่�อที่่�มีคีวามหลากหลาย เพื่่�อ
ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งบุคุคลและความสัมัพันัธ์ท์างสังัคม ไม่ว่่า่จะเป็น็ละคร กีฬีา ข่า่ว 
หรืือกระแสต่า่งๆ ที่่�กำลังัเป็น็ที่่�นิยิมช่ว่งเวลานั้้�น ทำให้้ผู้้�รับัสารมีสีามารถนำไปใช้พู้ดู
คุุยเพื่่�อก่่อปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคม เป็็นการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลข่่าวสาร แง่่คิิด ทััศนคติิ
ต่่อกััน และยัังทำให้้ผู้้�รัับสารมีีความรู้้�เพิ่่�มขึ้้�นจากการสื่่�อสารในแต่่ละครั้้�งอีีกด้้วย
	จ ากการทบทวนวรรณกรรม ผู้้�วิจิัยัจึงึได้น้ำทฤษฎีขีอง McQuail (1987) 
ในการสร้้างแบบวััดเพ่ื่�อประเมิิน โดยแบ่่งองค์์ประกอบเป็็น 4 ด้า้น ได้้แก่ ่ด้า้นความ
บันัเทิงิ ด้า้นข้อ้มูลูข่า่วสาร ด้า้นการสร้า้งอัตัลักัษณ์ส์่ว่นบุคุคล และด้า้นความสัมัพันัธ์์
ทางสัังคม
	 5. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับแอปพลิิเคชััน Viu
	 แอปพลิิเคชััน (application) หมายถึึง โปรแกรมหรืือชุุดคำสั่่�งที่่�ใช้้
ควบคุมุการทำงานของคอมพิวิเตอร์เ์คลื่่�อนที่่�และอุปุกรณ์ต์่อ่พ่ว่งต่า่งๆ เพื่่�อให้ท้ำงาน
ตามคำสั่่�งและตอบสนองความต้อ้งการของผู้้�ใช้ ้โดยแอปพลิเิคชันัจะต้อ้งมีสีิ่่�งที่่�เรียีก
ว่่า ส่่วนติิดต่่อกัับผู้้�ใช้้ (user interface หรืือ UI) เพื่่�อเป็็นตััวกลางการใช้้งานต่่างๆ 
(ความหมายและประเภทของแอพพลิเิคชั่่�น, ม.ป.ป.) ประเภทของแอปพลิเิคชันัแบ่ง่
ได้้ดัังนี้้�
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	 Viu คืือ แอปพลิิเคชัันที่่�บริิการด้้านบันเทิิง ที่่�รวมซีีรีีส์์ รายการทีีวีี 
(variety) และรายการเพลง อย่่างถููกต้อ้งตามกฎหมายไว้ใ้นแอปพลิิเคชันัเดียีว โดย
ได้้ร่่วมมืือกัับ รายการโทรทััศน์์ของประเทศเกาหลีี 3 ช่่องหลััก ได้้แก่่ SBS, KBS 
และ MBC แอปพลิิเคชััน Viu นี้้� ได้้เปิิดตััวที่่�ฮ่่องกงเป็็นประเทศแรกในปีี 2558 และ
ขยายเปิิดในสิงคโปร์์, มาเลเซีีย, อินิเดีีย, ฟิลิิปิปิินส์ และอิินโดนีีเซียี สามารถชมได้้ทั้้�ง
ทางแอปพลิิชันัและเว็บ็ไซต์ ์ซึ่่�งบริกิาร Viu ได้้รับัการตอบรัับที่่�ดีมีากในทุกประเทศที่่�
เปิิดตััว จุุดเด่่นของแอปพลิิเคชััน Viu คืือ สามารถติิดตามซีีรีีส์์เกาหลีีได้้ในช่่วงเวลา
ใกล้้เคีียงกัับประเทศเกาหลีีและมีีซัับภาษาท้้องถิ่่�นด้้วย (Tharanya, 2559)
	 Viu มีีต้้นกำเนิิดที่่�ประเทศฮ่่องกง ก่่อตั้้�งใน ปีีพ.ศ. 2558 โดย Viu นั้้�น
เป็น็ของบริษิัทัที่่�ชื่่�อว่า่ PCCW ที่่�เป็น็ผู้้�ให้บ้ริกิารด้า้นเครืือข่า่ยโทรศัพัท์ใ์นฮ่อ่งกง โดย 
Viu จะเน้้นไปที่่�เนื้้�อหาแนวเอเชีีย ไม่่ได้้มีีแค่่ซีีรีีส์์แต่่ยัังมีีรายการวาไรตี้้�อื่่�นๆ ทำให้้ 
Viu ยัังสามารถรัักษาฐานลููกค้้าไว้้ได้้ รายได้้ของบริิษััท PCCW ใน ปีีพ.ศ. 2561 ราย
ได้้ 3,788 ล้้านบาท ปีีพ.ศ. 2562 รายได้้ 4,435 ล้้านบาท จะเห็็นได้้ว่่ารายได้้ส่่วน
ของ OTT นั้้�นเติิบโตขึ้้�นโดยคิิดเป็็น 18% ในขณะที่่�ช่่วง 3 ปีีที่่�ผ่่านมานั้้�น Viu ได้้มีี
การขยายไปในตลาดต่่างประเทศมากขึ้้�น ได้้แก่่ แถบตะวัันออกกลาง อาเซีียน และ
แอฟริิกาใต้้ และใน ปีีพ.ศ. 2562 มีี monthly active users อยู่่�ที่่� 41.4 ล้้านคน 
เป็็นแอปที่่�มีี in-app purchase สููงสุุดอัันดัับ 2 ของภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียง
ใต้้ ในเดืือนธัันวาคม ปีีพ.ศ. 2563 (ลงทุุนแมน, 2563)
	 จากข้้อมููลดัังกล่่าว ผู้้�วิิจััยจึึงเลืือกศึึกษารายการเกาหลีีในแอปพลิิเคชััน 
Viu เน่ื่�องจากเป็็นแอปพลิิเคชัันที่่�รวบรวมรายการเกี่่�ยวกับประเทศเกาหลีีแบบ
ถููกลิิขสิิทธิ์์�ไว้้มากที่่�สุุด และสามารถดููได้้ใกล้้เคีียงกัับเวลาออกอากาศในประเทศ
เกาหลีี นอกจากนี้้�ยัังมีีพากย์์ไทยเพื่่�อดึึงกลุ่่�มลููกค้้าที่่�เป็็นผู้้�ใหญ่่ ผู้้�วิิจััยจึึงเห็็นว่่า 
แอปพลิเิคชันั Viu จะส่ง่ผลต่่อความตั้้�งใจท่องเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้ข้องประชาชน
ในเขตกรุุงเทพมหานคร
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กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
	 1. ประเภทของงานวิิจััย 
	 การวิจิัยัครั้้�งนี้้�เป็น็การวิจิัยัเชิงิปริมิาณ (quantitative research) ในรูป
แบบการวิิจััยเชิิงพยากรณ์์ (predictive research) เพื่่�อใช้้ในการทำนายความตั้้�งใจ
ท่อ่งเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้ ้โดยใช้แ้บบสอบถามออนไลน์ ์(online questionnaire) 
เป็น็เครื่่�องมืือในการเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลู และให้ก้ลุ่่�มตัวัอย่า่งเป็น็ผู้้�กรอกแบบสอบถาม
ด้้วยตนเอง (self–administered questionnaire)
	 2. ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 กลุ่่�มประชากรที่่�ใช้ใ้นการศึึกษาครั้้�งนี้้� คืือ ประชาชนที่่�เคยรับชมรายการ
เกาหลีีผ่่านแอปพลิิเคชััน Viu และอาศััยอยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานคร 
	 การกำหนดขนาดตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษา ผู้้�วิิจััยได้้ใช้้โปรแกรม 
G*Power เวอร์์ชััน 3.1.9.7 ของ Cohen (1977) ในการคำนวณเพื่่�อกำหนดขนาด
ตััวอย่่าง โดยใช้้สถิิติิการถดถอยพหุุคููณ (multiple linear regression) กำหนดค่่า
ขนาดอิิทธิิพล (effect size) ในระดัับกลาง และกํําหนดค่่าต่่าง ๆ เพื่่�อใช้้คำนวณ
ขนาดตััวอย่่าง ได้้ดัังนี้้�
	 Input Effect Size f2		  = 	 0.15
	  err prob			   = 	 0.05 
	 Power (1- err prob)		  = 	 0.95 
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	 Number of predictors		  = 	 3
	 Output total sample size	 = 	 119
	ดั งนั้้�น ตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�คำนวณตััวอย่่างที่่�เหมาะสมได้้
จำนวน 119 คน แต่่ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้เก็็บข้้อมููลกัับขนาดตััวอย่่าง จำนวน 210 คน เพื่่�อ
ให้้มีีความคลาดเคลื่่�อนที่่�น้้อยลง
	 3. วิิธีีการเลืือกตััวอย่่าง
		  3.1 การเลืือกตััวอย่่างแบบกลุ่่�มตััวอย่่างแบ่่งชั้้�น (stratified 
random sampling) ซึ่่�งจำนวนประชากรในกรุุงเทพมหานครมีีทั้้�งสิ้้�น 5,527,994 
คน ได้ม้ีกีารแบ่ง่กลุ่่�มตามการปฏิบัิัติงิานของสำนัักงานเขต เพ่ื่�อให้้การปฏิิบััติริาชการ
มีีความสอดคล้้องกัับสภาพพื้้�นที่่� เศรษฐกิิจ สัังคม และการดำรงชีีวิิตของประชาชน 
ที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการของประชาชนได้้อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ ออกเป็็น 3 
ชั้้�น ได้้แก่่ เขตชั้้�นใน เขตชั้้�นกลาง และเขตชั้้�นนอก
		  3.2 การเลืือกตััวอย่่างแบบจัับสลาก คืือ การสุ่่�มจัับสลากเลืือก
เขตการปกครองของกรุุงเทพมหานครที่่�ได้้แบ่่งออกเป็็น 3 เขต เลืือกมาอย่่างละ 1 
เขต เพื่่�อเป็็นตััวแทนของประชากรในแต่่ละเขต ดัังนี้้�
	 เขตชั้้�นใน	 ได้้แก่่	 เขตบางกอกน้้อย
	 เขตชั้้�นกลาง	 ได้้แก่่	 เขตบางนา		
	 เขตชั้้�นนอก 	 ได้้แก่่	 เขตมีีนบุุรีี
	 4. วิิธีีการเก็็บข้้อมููล
	 ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการเก็็บข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถามออนไลน์์ผ่่านทางกูู
เกิิลฟอร์์ม (Google form) จำนวน 210 ตััวอย่่าง โดยผู้้�วิิจััยแจกแบบสอบถามให้้
แก่ป่ระชากรที่่�อาศััยอยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานครและเคยเปิิดรับัชมแอปพลิิเคชััน Viu 
เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลแรงจููงใจ พฤติิกรรมการเปิิดรัับ และความพึึงพอใจต่่อแอปพลิิเคชััน 
Viu ที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจท่องเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้้ของประชาชนในเขต
กรุุงเทพมหานคร ระหว่่างวัันที่่� 19 เมษายน 2565 ถึึง วัันที่่� 25 พฤษภาคม 2565 
และมีีคำถามคััดกรอง (screening test) โดยใช้้คำถามทดสอบ ดัังนี้้� 	
	 1) ท่่านเคยใช้้งานแอปพลิิเคชััน Viu หรืือไม่่
		  - เคย
		  - ไม่่เคย (จบแบบสอบถาม)
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	 2) ท่่านอาศััยอยู่่�ในกรุุงเทพมหานครหรืือไม่่
		  - ใช่่
		  - ไม่่ใช่่ (จบแบบสอบถาม)
	 3) ท่่านอาศััยอยู่่�เขตพื้้�นที่่�ใดในกรุุงเทพมหานคร
		  - เขตบางกอกน้้อย
		  - เขตบางนา
		  - เขตมีีนบุุรีี
		  - อื่่�นๆ (จบแบบสอบถาม)
	 5. เครื่่�องมืือในการวิิจััย
	 การศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้สร้้างเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการรวบรวมเป็็น
แบบสอบถามออนไลน์ ์ซึ่่�งผู้้�วิจิัยัได้อ้อกแบบสร้้างขึ้้�นเองจากการรวบรวมและศึกึษา
ข้้อมููลที่่�ได้้จากตํําราเอกสาร แนวความคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อเป็็น
แนวทางในการสร้้างแบบสอบถามให้้ครอบคลุุมกัับสิ่่�งที่่�ต้้องการศึึกษาวิิจััย โดย
ตััวอย่่างเป็็นผู้้�ตอบแบบสอบถามด้้วยตนเอง เนื้้�อหาของแบบสอบถามแบ่่งเป็็น 5 
ส่่วน ดัังนี้้�
	ส่ วนที่่� 1 ข้อ้มููลเกี่่�ยวกับลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ของตััวอย่่าง ได้้แก่่ 
เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ และรายได้้ต่่อเดืือน จำนวน 5 ข้้อ เป็็นคำถาม
ปลายปิิดแบบเลืือกตอบ 
	ส่ วนที่่� 2 ข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัแรงจูงูใจในการใช้ง้านแอปพลิเิคชันั Viu จำนวน 
6 ข้้อ โดยลัักษณะของคำถามประกอบด้้วย คำถามที่่�ใช้้มาตรวััดประมาณค่่า แบบ
ลิิเคิิร์์ท (likert scale) โดยใช้้ระดัับข้้อมููลประเภทอัันตรภาคชั้้�น (interval scale) 
ใช้้สถิิติิค่่าเฉลี่่�ยและค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานในการวิิเคราะห์์มีีลัักษณะเกณฑ์์การให้้
คะแนน 4 ระดัับ
	 ผู้้�วิิจััยสร้้างแบบวััดแรงจููงใจการใช้้งานแอปพลิิเคชััน Viu ตามแนวคิิด
ของ Samuels (1984) ออกเป็็น 6 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านการฆ่่าเวลา ด้้านความอยากรู้้�
อยากเห็็น ด้้านประโยชน์์ในการใช้้สอย ด้้านความบัันเทิิง ด้้านการผ่่อนคลาย และ
ด้้านข่่าวสาร
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	วั ัดระดัับแรงจููงใจด้้วยมาตราวััด 4 ระดัับ ดัังต่่อไปนี้้�
	 4 	 หมายถึึง 		 ตรงกัับความคิิดของท่่านมากที่่�สุุด
	 3 	 หมายถึึง 		 ตรงกัับความคิิดของท่่านมาก
	 2 	 หมายถึึง 		 ตรงกัับความคิิดของท่่านน้้อย
	 1 	 หมายถึึง 		 ตรงกัับความคิิดของท่่านน้้อยที่่�สุุด
	 หลัังจากได้้คะแนนทั้้�งหมดแล้้วผู้้�วิิจััยจะนำมาสรุุปผลรวมของคะแนน 
และนำคะแนนที่่�ได้้มาเฉลี่่�ย เพื่่�อให้้ได้้ค่่าเฉลี่่�ยของแรงจููงใจทั้้�ง 6 ด้้าน ผู้้�วิิจััยจะนำ
ค่่าเฉลี่่�ยที่่�ได้้มานี้้�มาใช้้เพื่่�อบรรยายค่าคะแนนเฉลี่่�ยระดัับแรงจููงใจในการเปิิดรัับชม
แอปพลิิเคชััน Viu ดัังนี้้�
	ค่ ่าเฉลี่่�ย 3.26 - 4.00 คะแนน หมายถึึง มีีแรงจููงใจในระดัับมากที่่�สุุด
	ค่ ่าเฉลี่่�ย 2.51 - 3.25 คะแนน หมายถึึง มีีแรงจููงใจในระดัับมาก
	ค่ ่าเฉลี่่�ย 1.76 - 2.50 คะแนน หมายถึึง มีีแรงจููงใจในระดัับน้้อย
	ค่ ่าเฉลี่่�ย 1.00 - 1.75 คะแนน หมายถึึง มีีแรงจููงใจในระดัับน้้อยที่่�สุุด
	ส่ วนที่่� 3 ข้อ้มููลเกี่่�ยวกับพฤติิกรรมการเปิิดรัับชมแอปพลิิเคชััน Viu ได้้แก่่ 
ระยะเวลาที่่�ใช้้งาน, ความถี่่�ในการเปิิดรัับชม, ระยะเวลาที่่�เปิิดรัับชมเฉลี่่�ยต่่อครั้้�ง, 
ช่่วงเวลาที่่�เปิิดรัับชม ทั้้�งสิ้้�น 4 ข้้อ และคำถามเกี่่�ยวกัับการเปิิดรัับชมแอปพลิิเคชััน 
Viu ในประเภทต่่างๆ จำนวน 12 ข้้อ โดยลัักษณะของคำถามประกอบด้้วย คำถาม
ที่่�ใช้้มาตรวััดแบบลิิเคิิร์์ท (likert scale) โดยใช้้ระดัับข้้อมููลประเภทอัันตรภาค
ชั้้�น (interval scale) ใช้้สถิิติิค่่าเฉลี่่�ยและค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานในการวิิเคราะห์์มีี
ลัักษณะเกณฑ์์การให้้คะแนน 4 ระดัับ ดัังต่่อไปนี้้�
	 4 	 หมายถึึง 		 เปิิดรัับชมเป็็นประจำทุุกวััน
	 3 	 หมายถึึง 		 เปิิดรัับชม 5-6 วัันต่่อสััปดาห์์
	 2 	 หมายถึึง 		 เปิิดรัับชม 3-4 วัันต่่อสััปดาห์์
	 1 	 หมายถึึง 		 เปิิดรัับชม 1-2 วัันต่่อสััปดาห์์
	 หลัังจากได้้คะแนนทั้้�งหมดแล้้วผู้้�วิิจััยจะนำมาสรุุปผลรวมของคะแนน 
และนำคะแนนที่่�ได้ม้าเฉลี่่�ย เพื่่�อให้ไ้ด้ค้่า่เฉลี่่�ยของการเปิดิรับัทั้้�ง 12 ประเภท ผู้้�วิจิัยั
จะนำค่า่เฉลี่่�ยที่่�ได้ม้านี้้�มาใช้เ้พื่่�อบรรยายค่า่คะแนนเฉลี่่�ยการเปิดิรับัชมแอปพลิเิคชันั 
Viu ดัังนี้้�
	ค่ ่าเฉลี่่�ย 3.26 - 4.00 คะแนน หมายถึึง เปิิดรัับชมเป็็นประจำทุุกวััน
	ค่ ่าเฉลี่่�ย 2.51 - 3.25 คะแนน หมายถึึง เปิิดรัับชม 5-6 วัันต่่อสััปดาห์์
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	ค่ ่าเฉลี่่�ย 1.76 - 2.50 คะแนน หมายถึึง เปิิดรัับชม 3-4 วัันต่่อสััปดาห์์
	ค่ ่าเฉลี่่�ย 1.00 - 1.75 คะแนน หมายถึึง เปิิดรัับชม 1-2 วัันต่่อสััปดาห์์
	ส่ ่วนที่่� 4 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อแอปพลิิเคชััน Viu จำนวน 
4 ข้้อ โดยลักษณะของคำถามประกอบด้้วยคำถามที่่�ใช้้มาตรวััดประมาณค่่า แบบ
ลิิเคิิร์์ท (likert scale) โดยใช้้ระดัับข้้อมููลประเภทอัันตรภาคชั้้�น (interval scale) 
ใช้้สถิิติิค่่าเฉลี่่�ยและค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานในการวิิเคราะห์์มีีลัักษณะเกณฑ์์การให้้
คะแนน 4 ระดัับ
	 ผู้้�วิิจััยสร้้างแบบวััดความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อแอปพลิิเคชััน Viu ตามแนวคิิด
ของ McQuail (1987) ออกเป็็น 4 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านความบัันเทิิง ด้้านข้้อมููลข่่าวสาร 
ด้้านการสร้้างอััตลัักษณ์์ส่่วนบุุคคล และด้้านความสััมพัันธ์์ทางสัังคม
	วั ัดระดัับความพึึงพอใจด้้วยมาตราวััด 4 ระดัับ ดัังต่่อไปนี้้�
	 4 	 หมายถึึง 	ตรงกัับความคิิดของท่่านมากที่่�สุุด
	 3 	 หมายถึึง 	ตรงกัับความคิิดของท่่านมาก
	 2 	 หมายถึึง 	ตรงกัับความคิิดของท่่านน้้อย
	 1 	 หมายถึึง 	ตรงกัับความคิิดของท่่านน้้อยที่่�สุุด
	 หลัังจากได้้คะแนนทั้้�งหมดแล้้วผู้้�วิิจััยจะนำมาสรุุปผลรวมของคะแนน 
และนำคะแนนที่่�ได้้มาเฉลี่่�ย เพื่่�อให้้ได้้ค่่าเฉลี่่�ยของความพึึงพอใจทั้้�ง 4 ด้้าน ผู้้�วิิจััย
จะนำค่า่เฉลี่่�ยที่่�ได้ม้านี้้�มาใช้เ้พื่่�อบรรยายค่า่คะแนนเฉลี่่�ยระดับัความพึงึพอใจที่่�มีตี่อ่
แอปพลิิเคชััน Viu ดัังนี้้�
	 ค่่าเฉลี่่�ย 3.26 - 4.00 คะแนน หมายถึึง มีีความพึึงพอใจในระดัับมาก
ที่่�สุุด
	ค่ ่าเฉลี่่�ย 2.51 - 3.25 คะแนน หมายถึึง มีีความพึึงพอใจในระดัับมาก
	ค่ ่าเฉลี่่�ย 1.76 - 2.50 คะแนน หมายถึึง มีีความพึึงพอใจในระดัับน้้อย
	ค่ ่าเฉลี่่�ย 1.00 - 1.75 คะแนน หมายถึึง มีีความพึึงพอใจในระดัับน้้อย
ที่่�สุุด
	 ส่ว่นที่่� 5 ข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัความตั้้�งใจท่องเที่่�ยวประเทศเกาหลีใีต้ ้จำนวน 5 
ข้อ้ โดยลักษณะของคำถามประกอบด้้วยคำถามที่่�ใช้ม้าตรวััดประมาณค่่าแบบลิิเคิิร์ท์ 
(likert scale) โดยใช้้ระดัับข้้อมููลประเภทอัันตรภาคชั้้�น (interval scale) ใช้้สถิิติิ
ค่า่เฉลี่่�ยและค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานในการวิเิคราะห์์มีลัีักษณะเกณฑ์์การให้้คะแนน 4 
ระดัับ
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	วั ัดระดัับความตั้้�งใจด้้วยมาตราวััด 4 ระดัับ ดัังต่่อไปนี้้�
	 4 	 หมายถึึง 	มีีความตั้้�งใจ 80–100%
	 3 	 หมายถึึง 	มีีความตั้้�งใจ 60–79%
	 2 	 หมายถึึง 	มีีความตั้้�งใจ 40–59%
	 1 	 หมายถึึง 	มีีความตั้้�งใจ น้้อยกว่่า 40%
	 หลัังจากได้้คะแนนทั้้�งหมดแล้้วผู้้�วิิจััยจะนำมาสรุุปผลรวมของคะแนน 
และนำคะแนนที่่�ได้้มาเฉลี่่�ย เพื่่�อให้้ได้้ค่่าเฉลี่่�ยของความตั้้�งใจทั้้�ง 5 ด้้าน ผู้้�วิิจััยจะ
นำค่่าเฉลี่่�ยที่่�ได้้มานี้้�มาใช้้เพ่ื่�อบรรยายค่าคะแนนเฉลี่่�ยระดัับความตั้้�งใจท่่องเที่่�ยว
ประเทศเกาหลีีใต้้ ดัังนี้้�
	ค่ ่าเฉลี่่�ย 3.26 - 4.00 คะแนน หมายถึึง มีีความตั้้�งใจ 80–100%
	ค่ ่าเฉลี่่�ย 2.51 - 3.25 คะแนน หมายถึึง มีีความตั้้�งใจ 60–79%
	ค่ ่าเฉลี่่�ย 1.76 - 2.50 คะแนน หมายถึึง มีีความตั้้�งใจ 40–59% 
	ค่ ่าเฉลี่่�ย 1.00 - 1.75 คะแนน หมายถึึง มีีความตั้้�งใจ น้้อยกว่่า 40%
	 6. การทดสอบเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 ผู้้�วิิจััยทำการตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือโดยใช้้การทดสอบความ
เที่่�ยงตรง (validity) และความเชื่่�อมั่่�น (reliability) ของแบบสอบถามก่่อนเก็บ็ข้อ้มูลู 
ดัังนี้้�
	 6.1 การทดสอบความเที่่�ยงตรง (validity) 
	 ผู้้�วิิจััยได้้นำแบบสอบถามที่่�สร้้างขึ้้�นเสนอให้้อาจารย์์ที่่�ปรึึกษา เพื่่�อขอ
คำแนะนำ ปรับัปรุงุให้ถู้กูต้อ้งเหมาะสม จากนั้้�นจึงึนำไปเสนอผู้้�ทรงคุณุวุฒุิทิี่่�มีคีวาม
เชี่่�ยวชาญด้านการส่ื่�อสารเชิิงกลยุุทธ์์ จำนวน 3 ท่่าน เพ่ื่�อตรวจสอบความเที่่�ยง
ตรงตามเนื้้�อหาและความเหมาะสมของภาษาที่่�ใช้้ จากนั้้�นรวบรวมข้้อมููลความคิิด
เห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญมาวิิเคราะห์์ดััชนีีความสอดคล้้องระหว่่างรายการข้้อคำถามกัับ
วััตถุุประสงค์์การวิิจััยด้วยค่า IOC (index of item objective congruence) 
เกณฑ์์ที่่�ใช้้ในการวััดค่่าดััชนีี IOC โดยพิิจารณาข้้อคำถามที่่�มีีค่่า IOC สููงกว่่า หรืือ
เท่่ากัับ 0.50 จะเป็็นข้้อคำถามที่่�มีีค่่าความเที่่�ยงตรง สามารถนำไปใช้้ได้้
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	 6.2 การทดสอบความเชื่่�อมั่่�น (reliability)
	 ผู้้�วิิจััยได้้สร้้างแบบสอบถามแล้้วนำไปเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากตััวอย่่าง
ที่่�มีีลัักษณะใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มเป้้าหมายจำนวน 40 ชุุด และนำผลการทดสอบมา
หาค่่าความเชื่่�อมั่่�น โดยใช้้วิิธีีการคำนวณทางสถิิติิเพื่่�อทดสอบความน่่าเชื่่�อถืือของ
แบบสอบถาม โดยใช้้สููตรการทดสอบความน่่าเชื่่�อถืือของ Cronbach (1970) 
เป็็นการหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�สััมพัันธ์์อััลฟา (alpha–coefficient) โดยเลืือกข้้อที่่�มีีค่่า
ความเชื่่�อมั่่�นตั้้�งแต่่ 0.7 ขึ้้�นไป โดยใช้้สููตรคำนวณ ดัังนี้้�

	 ผู้้�วิจิัยัได้ท้ำการทดสอบความน่า่เชื่่�อถืือของแบบสอบถาม สำหรับัคำถาม
ที่่�มีีเกณฑ์์การวััดให้้คะแนนแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (rating scale) คืือ เฉพาะ
ส่่วนที่่�ผู้้�วิิจััยสามารถนำมาตีีค่่าเป็็นคะแนนได้้และหลัังจากการแจกแบบสอบถาม
จำนวน 40 ชุุด ให้้กัับตััวอย่่างที่่�มีีลัักษณะใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ใช้้ในการเก็็บ
รวบรวมข้้อมููล แล้้วนำผลการสำรวจมาวิเิคราะห์์หาค่่าความน่่าเชื่่�อถืือด้้วยโปรแกรม
สำเร็็จรููป จึึงได้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟ่่า ( ) ดัังในตารางที่่� 1



157วารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบููรณาการ คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 11 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2566

ตารางท่ี่� 1 แสดงผลค่่าความน่่าเชื่่�อถืือของแบบสอบถามในส่วนข้อคํําถามที่่�มีีการ
ให้้คะแนนแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (rating scale)

ตัวแปร ค่าความเชื่อมั่น (n=40)

- แรงจููงใจด้้านการฆ่่าเวลา

- แรงจููงใจด้้านความอยากรู้้�อยากเห็็น

- แรงจููงใจด้้านประโยชน์์ในการใช้้สอย

- แรงจููงใจด้้านความบัันเทิิง

- แรงจููงใจด้้านการผ่่อนคลาย

- แรงจููงใจด้้านข่่าวสาร

แรงจููงใจการรัับชมรายการเกาหลีีผ่่านแอปพลิิเคชััน Viu

0.754

0.733

0.911

0.811

0.739

0.874

0.927

พฤติิกรรมการเปิิดรัับชมรายการเกาหลีีผ่่านแอปพลิิเคชััน Viu 0.848

- ความพึึงพอใจด้้านความบัันเทิิง

- ความพึึงพอใจด้้านข้้อมููลข่่าวสาร

- ความพึึงพอใจด้้านการสร้้างอััตลัักษณ์์ส่่วนบุุคคล

- ความพึึงพอใจด้้านความสััมพัันธ์์ทางสัังคม

ความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อแอปพลิิเคชััน Viu

0.810

0.913

0.885

0.876

0.942

ความตั้้�งใจท่่องเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้้ 0.875

	จ ากค่่าสัมัประสิทิธิ์์�ครอนบัคัอัลัฟาของแบบสอบถามจำแนกรายตัวัแปร
แสดงว่่าแบบสอบถามมีีความเชื่่�อมั่่�น (reliability) ค่่อนข้้างสููง เนื่่�องจากมีีค่่าไม่่ต่่ำ
กว่่า 0.70 (Hair et al., 2010) ดัังนั้้�น แบบสอบถามจึึงจะสามารถนำไปใช้้ในการ
เก็็บข้้อมููลจริิงได้้	
	 7. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 เมื่่�อเก็็บรวบรวมข้้อมูลูเรียีบร้้อยแล้้ว ผู้้�วิจิัยัได้้กำหนดค่่าสถิิติสิำหรัับการ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลไว้้ดัังนี้้�
		  7.1 สถิิติิเชิิงพรรณนา (descriptive statistics) เป็็นการหาค่่า
สถิิติิโดยการหาความถี่่� (Frequencies) 
	ร้ ้อยละ (Percentage) โดยใช้้สููตร  
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	  เมื่่�อ P 	 = ค่่าร้้อยละหรืือเปอร์์เซ็็นต์์
       	       f    = ความถี่่�ที่่�ต้้องการเปลี่่�ยนแปลงให้้เป็็นร้้อยละ
	       n 	 = จำนวนความถี่่�ทั้้�งหมดหรืือจำนวนประชากร 
	ค่ ่าเฉลี่่�ย (Mean) โดยใช้้สููตร 
	 เมื่่�อ   = ค่่าเฉลี่่�ย
	       ∑x  = ผลรวมของคะแนนทั้้�งหมด 
	       n 	  = ขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่าง
ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) โดยใช้้สููตร 
	 เมื่่�อ S.D. = ค่่าเบี่่�ยงมาตรฐานของคะแนนกลุ่่�มตััวอย่่าง
	       X 	  = คะแนนแต่่ละตััวในกลุ่่�มตััวอย่่าง
	       n 	  = จำนวนสมาชิิกในกลุ่่�มตััวอย่่าง
	      n-1  = จำนวนตััวแปรอิิสระ
	     (∑x)n  = ผลรวมของคะแนนทั้้�งหมดยกกำลัังสอง
	     ∑x2    = ผลรวมของคะแนนแต่่ละตััวยกกำลัังสอง
	 เพื่่�ออธิิบายลัักษณะข้้อมููลต่่างๆ ต่่อไปนี้้�
		  7.1.1 ลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ของผู้้�ชมรายการเกาหลีี
ผ่่านแอปพลิิเคชััน Viu ที่่�อาศััยอยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานคร ได้้แก่่ อายุุ เพศ ระดัับ
การศึึกษา อาชีีพ และรายได้้ต่่อเดืือน
		  7.1.2 แรงจูงูใจในการรับัชมรายการเกาหลีผ่ี่านแอปพลิเิคชันั Viu
		  7.1.3 พฤติกิรรมการเปิิดรับัชมรายการเกาหลีผ่ี่านแอปพลิเิคชันั Viu
		  7.1.4 ความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อแอปพลิิเคชััน Viu
		  7.1.5 ความตั้้�งใจท่่องเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้้
	 7.2 สถิิติิเชิิงอนุุมาน (inferential statistics) เพื่่�อทดสอบสมมติิฐาน 
โดยใช้้สถิิติิการถดถอยพหุุคููณ (multiple linear regression) โดยมีรููปแบบของ
สมการ ดัังนี้้�

	 เมื่่�อ r
xy 

	= สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์
	     ∑x 	= ผลรวมคะแนนรายข้้อ (item) ของกลุ่่�มตััวอย่่าง
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	     ∑y 	= ผลรวมคะแนนรายข้้อ (total) ของทั้้�งกลุ่่�ม
	     ∑x2 	= ผลรวมคะแนนชุุด x แต่่ละตััวยกกำลัังสอง
	     ∑y2  = ผลรวมคะแนนชุุด y แต่่ละตััวยกกำลัังสอง
	    (∑x)2 = ผลรวมคะแนนชุุด x ทั้้�งหมดยกกำลัังสอง
	    (∑y)2 = ผลรวมคะแนนชุุด y ทั้้�งหมดยกกำลัังสอง
	    ∑xy 	= ผลรวมของผลคููณระหว่่าง x และ y ทุุกคู่่�
	    n 	 = จำนวนสมาชิิกในกลุ่่�มตััวอย่่าง
โดยที่่�ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์จะมีีค่่าระหว่่าง -1 < 1 ดัังนี้้�
	ค่ ่า r เป็็น - แสดงว่่า x และ y มีีความสััมพัันธ์์ในทิิศทางตรงกัันข้้าม
	ถ้ า r มีคี่า่เข้า้ใกล้ ้1 หมายถึงึ x และ y มีคีวามสััมพัันธ์ใ์นทิศทางเดียีวกัน
และมีีความสััมพัันธ์์กัันมาก
	ถ้ ้า r มีีค่่าเข้้าใกล้้ -1 หมายถึึง x และ y มีีความสััมพัันธ์์ในทิิศทางตรง
กัันข้้ามและมีีความสััมพัันธ์์กัันน้้อย
	ถ้ ้า r มีีค่่าเท่่ากัับ 0 หมายถึึง x และ y ไม่่มีีความสััมพัันธ์์

ผลการศึึกษา
	ผ ลการวิิจััยครั้้�งนี้้�พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างของรัับชมรายการเกาหลีีผ่่าน
แอปพลิิเคชััน Viu ที่่�อาศััยอยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานคร จำนวน 210 คน มีีเพศหญิิง
มากกว่่าครึ่่�งหนึ่่�งของตััวอย่่าง โดยมีีจำนวน 128 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 60.95 รองลง
มาเป็็นเพศชายจำนวน 59 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 28.10 และมีี LGBTQ+ น้้อยที่่�สุุดมีี
จำนวน 23 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 10.95 ส่่วนใหญ่่มีีช่่วงอายุุ 26-35 ปีี โดยมีีจำนวน 
92 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 43.81 ครึ่่�งหนึ่่�งเป็็นผู้้�จบการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี โดยมีี
จำนวน 106 คน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 50.48 จากตัวัอย่า่งประกอบอาชีพีนักัเรียีน นักัศึกึษา
มีีจำนวนมากที่่�สุุด โดยมีีจำนวน 85 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 40.48 และส่่วนใหญ่่เป็็นผู้้�
ที่่�รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 5,001-30,000 บาท โดยมีีจำนวน 78 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 
37.14 
	 1. แรงจููงใจในการรัับชมแอปพลิิเคชััน Viu
	จ ากผลการวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่่า จากตััวอย่่างแรงจููงใจในการรัับชม
แอปพลิิเคชััน Viu ของผู้้�ใช้้งานในเขตกรุุงเทพมหานคร มีีค่่าเฉลี่่�ยรวมเท่่ากัับ 2.73 
หมายความว่่า อยู่่�ในระดัับมาก โดยมีแรงจููงใจด้านการผ่่อนคลายสูงที่่�สุดุ ดังัตารางที่่� 2 ดังันี้้�
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ตารางที่่� 2 แสดงค่่าเฉลี่่�ยของแรงจููงใจในการรัับชมแอปพลิิเคชััน Viu

แรงจููงใจในการรัับชมแอปพลิิเคชััน Viu ค่าเฉลี่ย S.D.

แรงจููงใจด้้านการฆ่่าเวลา 2.85 (มาก) 0.59

แรงจููงใจด้้านความอยากรู้้�อยากเห็็น 2.66 (มาก) 0.56

แรงจููงใจด้้านประโยชน์์ในการใช้้สอย 2.52 (มาก) 0.62

แรงจููงใจด้้านความบัันเทิิง 2.88 (มาก) 0.65

แรงจููงใจด้้านการผ่่อนคลาย 3.02 (มาก) 0.82

แรงจููงใจด้้านข่่าวสาร 2.50 (มาก) 0.71

รวม 2.73 (มาก) 0.43

	 2. พฤติิกรรมการเปิิดรัับชมแอปพลิิเคชััน Viu
	จ ากผลการวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่่า จากจำนวนตััวอย่่าง 210 คน ผู้้�ใช้้งาน
ระยะเวลาน้้อยกว่่า 1 ปีี มีีจำนวน 51 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 24.29 ส่่วนใหญ่่ความถี่่�ใน
การใช้ง้านโดยเฉลี่่�ย 2 วันั/สััปดาห์์ มีจีำนวน 45 คน คิดิเป็็นร้อยละ 21.43 นอกจาก
นี้้�ส่่วนใหญ่่ระยะเวลาเฉลี่่�ยในการใช้้งาน 120 นาทีีต่่อครั้้�ง มีีจำนวน 47 คน คิิดเป็็น
ร้้อยละ 22.38 และผู้้�ใช้้งานช่่วงเวลา 20:01-24:00 น. มีีมากที่่�สุุด โดยมีีจำนวน 87 
คน คิิดเป็็นร้้อยละ 41.43 
	ด้ านผลการวิเิคราะห์ม์ีคี่า่เฉลี่่�ยรวมเท่า่กับั 2.31 สามารถอธิบิายผลได้ว้่า่
ตััวอย่่างมีีการเปิิดรัับชมรายการเกาหลีีผ่่านแอปพลิิเคชััน Viu ในประเภทต่่างๆ ใน
ระดัับน้อ้ย โดยสามารถอธิิบายรายละเอีียดได้้ดังันี้้� เปิดิรับัชมประเภทซีรีีีส์แ์ฟนตาซี/ี
สยองขวััญ ละครย้้อนเวลา สููงที่่�สุุด โดยมีีค่่าเฉลี่่�ย 2.51 อยู่่�ในระดัับมาก

	 3. ความพึงึพอใจที่่�มีีต่่อการเปิิดรับัชมรายการเกาหลีีผ่่านแอปพลิเิคชันั Viu
	จ ากผลการวิิจััยพบว่่า จากตััวอย่่างความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อแอปพลิิเคชััน 
Viu ของผู้้�ใช้้งานในเขตกรุุงเทพมหานคร มีีค่่าเฉลี่่�ยรวมเท่่ากัับ 2.73 หมายความว่่า 
อยู่่�ในระดับัมาก โดยมีคีวามพึงึพอใจด้า้นความบันัเทิงิสููงที่่�สุุด มีค่ี่าเฉลี่่�ย 2.91 อยู่่�ใน
ระดัับมาก ซึ่่�งได้้แก่่ ได้้รัับความเพลิิดเพลิิน สนุุกสนาน มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.09 อยู่่�ในระดัับ
มาก รองลงมาคืือ ความพึงึพอใจด้านข้อมูลูข่า่วสาร มีคี่า่เฉลี่่�ย 2.70 อยู่่�ในระดับัมาก 
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ซึ่่�งได้แ้ก่ ่เกิดิความเข้า้ใจเรื่่�องราวต่า่งๆ ด้า้นวัฒันธรรมเกาหลีเีพิ่่�มมากขึ้้�น มีคี่า่เฉลี่่�ย 
2.86 อยู่่�ในระดัับมาก และความพึึงพอใจด้้านการสร้้างอััตลัักษณ์์ส่่วนบุคคล มีีค่่า
เฉลี่่�ย 2.62 อยู่่�ในระดัับมาก เท่่ากัับความพึึงพอใจด้้านความสััมพัันธ์์ทางสัังคม ซึ่่�ง
ได้แ้ก่ ่สามารถช่วยบ่งบอกลัักษณะนิสิัยัและความสนใจส่วนบุคคลเกี่่�ยวกับเกาหลีไีด้้ 
มีีค่่าเฉลี่่�ย 2.71 อยู่่�ในระดัับมาก และสามารถนำข้้อมููล ไปพููดคุุย แลกเปลี่่�ยนความ
คิิดเห็็นเกี่่�ยวกับการท่่องเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้้กัับคนในสังคมได้้ มีีค่่าเฉลี่่�ย 2.71 
อยู่่�ในระดัับมาก ดัังตารางที่่� 3 ดัังนี้้�

ตารางที่่� 3 แสดงค่่าเฉลี่่�ยของความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อแอปพลิิเคชััน Viu

ความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อแอปพลิิเคชััน Viu ค่่าเฉลี่่�ย S.D.

ความพึึงพอใจด้้านความบัันเทิิง 2.91 (มาก) 0.69

ความพึึงพอใจด้้านข้้อมููลข่่าวสาร 2.70 (มาก) 0.61

ความพึึงพอใจด้้านการสร้้างอััตลัักษณ์์ส่่วนบุุคคล 2.62 (มาก) 0.69

ความพึึงพอใจด้้านความสััมพัันธ์์ทางสัังคม 2.62 (มาก) 0.62

รวม 2.73 (มาก) 0.48

	 4. ความตั้้�งใจท่่องเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้้
	จ ากผลการวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่่า จากตััวอย่่างของผู้้�ใช้้งานแอปพลิิเคชััน 
Viu ในเขตกรุุงเทพมหานคร มีคีวามตั้้�งใจท่อ่งเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้ ้มีคี่า่เฉลี่่�ยรวม
เท่่ากัับ 2.52 หมายความว่่า อยู่่�ในระดัับมาก โดยความตั้้�งใจหากต้้องการท่่องเที่่�ยว
ต่า่งประเทศจะเลืือกเดินิทางท่่องเที่่�ยวที่่�ประเทศเกาหลีใีต้สู้งูที่่�สุดุ ดังัตารางที่่� 4 ดังันี้้�

ตารางที่่� 4 แสดงค่่าเฉลี่่�ยของความตั้้�งใจท่่องเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้้

ความตั้้�งใจท่่องเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้้ ค่่าเฉลี่่�ย S.D.

1. ท่่านตั้้�งใจเดิินทางไปท่่องเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้้
ในอีีก 6 เดืือนข้้างหน้้า

2.39 (น้้อย) 1.10
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2. หากท่่านมีีความต้้องการท่่องเที่่�ยวต่่างประเทศ 
ท่่านเลืือกเดิินทางท่่องเที่่�ยวที่่�ประเทศเกาหลีีใต้้

2.80 (มาก) 0.99

3. ท่่านจะแนะนำหรืือชัักชวนคนใกล้้ตััวเดิินทางไป
ท่่องเที่่�ยวที่่�ประเทศเกาหลีีใต้้ในอีีก 6 เดืือนข้้างหน้้า

2.52 (มาก) 1.10

4. ท่่านจะแนะนำหรืือบอกข้้อมููลเกี่่�ยวกับการท่่อง
เที่่�ยวในประเทศเกาหลีีใต้้บนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ให้้กัับ
คนรู้้�จััก

2.46 (น้้อย) 1.04

5. ท่่านวางแผนการท่่องเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้้โดย
เลืือกสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว ที่่�พััก และวางกำหนดการ
ต่่างๆ ไว้้แล้้ว

2.42 (น้้อย) 1.10

รวม 2.52 (มาก) 0.65

การทดสอบสมมติิฐานการวิิจััย	
	 การวิิจััยเรื่่�องอิิทธิิพลของแรงจููงใจ พฤติิกรรมการเปิิดรัับ และความพึึง
พอใจต่อแอปพลิิเคชััน Viu ที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจท่องเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้้ของ
ประชาชนในเขตกรุุงเทพมหานคร ได้้ทำการทดสอบสมมติิฐานโดยการวิิเคราะห์์
เชิงิอนุมุาน (inferential statistics) โดยใช้ส้ถิติิกิารวิเิคราะห์ถ์ดถอยพหุคุูณู ซึ่่�งการ
ทดสอบสถิิติิการถดถอยพหุุคููณ (multiple linear regression) จำเป็็นต้้องตรวจ
สอบข้้อตกลงเบื้้�องต้้นของข้้อมููล ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยได้้ทำการตรวจสอบข้้อตกลงเบื้้�องต้้น 
ดัังนี้้�
	 1. ตััวแปรที่่�นำมาศึึกษาทั้้�งตััวแปรอิิสระและตััวแปรตามต้้องเป็็นข้้อมููล
เชิิงปริิมาณ โดยมีีมาตรวััดตััวแปรแบบอัันตรภาค (interval scale) ซึ่่�งการวิิจััยครั้้�ง
นี้้�ผู้้�วิิจััยได้้ออกแบบในการเก็็บข้้อมููลเป็็นมาตรวััดอัันตรภาค (interval  scale) ทั้้�ง 
4 ตััวแปร	
	 2. Error มีีการแจกแจงแบบปกติิเป็็นอิิสระต่่อกััน (independent) ไม่่
เกิิดสหสััมพัันธ์์อััตโนมััติิ (autocorrelation) หากมีีค่่าเข้้าใกล้้ 2 อยู่่�ในช่่วง 1.5-2.5 
ซึ่่�งผู้้�วิจิัยัทำการตรวจสอบแล้ว้พบว่า่ ค่า่ Durbin–Watson เท่า่กับั 2.073 ดังันั้้�น จึงึ
มีีการแจกแจงแบบปกติิเป็็นอิิสระต่่อกัันไม่่เกิิดสหสััมพัันธ์์อััตโนมััติิ (กััลยา วานิิชย์์
บััญชา, 2553)
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	 3. จำนวนตัวอย่่างจะต้้องมีีมากเพีียงพอ ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้ทำการคำนวณ
ขนาดตััวอย่่างโดยใช้้ G*Power เวอร์์ชััน 3.1.9.7 ของ Cohen (1977) ในการ
คำนวณตััวแปรอิิสระจำนวน 3 ตััวแปร เพื่่�อใช้้ในการทดสอบ Stepwise multiple 
regression ทั้้�งนี้้�ได้้ขนาดตััวอย่่าง 119 คน แต่่สำหรัับงานวิจิัยัครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจิัยัได้้ทำการ
ศึึกษากัับตััวอย่่างจำนวน 210 คน จึึงมีีจำนวนที่่�เพีียงพอในการวิิเคราะห์์
	 4. ตััวแปรที่่�นำมาศึึกษาทั้้�งหมดจะต้้องไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัันเอง 
(multicollinearity) ทั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยทำการทดสอบโดยการวิิเคราะห์์หาค่่าสััมประสิิทธิ์์�
สหสััมพัันธ์์ของเพีียร์์สััน (Pearson’s Correlation Coefficient) ระหว่่างตััวแปร
อิิสระ ซึ่่�งถ้้าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์มีีค่่ามากกว่่า .85 (Munro, 1997) ถืือว่่าตััวแปร
คู่่�นั้้�นมีคีวามสัมัพันัธ์ก์ันัมาก ซึ่่�งงานวิจิัยัเรื่่�องนี้้�มีค่ี่าสัมัประสิทิธิ์์�ระหว่า่งตัวัแปรอิสิระ
ไม่่เกิิน .85 โดยมีีค่่าระหว่่าง .102 ถึึง .746 ตามตารางที่่� 4.17 นอกจากนี้้�มีีค่่า 
Tolerance ที่่�ไม่่ เข้้าใกล้้ 0 และมีีค่่า VIF ระหว่่าง 1-2.26 ซึ่่�งน้้อยกว่่า 10 ดัังนั้้�น
จึึงสรุุปได้้ว่่าตััวแปรที่่�นำมาศึึกษา 3 ตััวแปรไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัันเอง
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ตารางที่่� 5 การวิิเคราะห์์หาค่่าสััมประสิิทธิ์์�สััมพัันธ์์ของตััวแปรที่่�ใช้้ในการศึึกษา

แรงจููงใจในการ

เปิิดรัับ

แอปพลิิเคชััน 

Viu

พฤติิกรรมการ

เปิิดรัับ

แอปพลิิเคชััน 

Viu

ความพึึงพอใจ

ต่่อ

แอปพลิิเคชััน 

Viu

ความตั้้�งใจท่่อง

เที่่�ยวประเทศ

เกาหลีีใต้้

แรงจููงใจใน

การเปิิดรัับ

แอปพลิิเคชััน 

Viu

1.00 .102 .746 .307

พฤติิกรรม

การเปิิดรัับ

แอปพลิิเคชััน 

Viu

1.00 .134 .157

ความพึึงพอใจ

ต่่อ

แอปพลิิเคชััน 

Viu

1.00 .294

ความตั้้�งใจท่่อง

เที่่�ยวประเทศ

เกาหลีีใต้้

1.00

	ดั งนั้้�น จากการตรวจสอบข้้อตกลงเบื้้�องต้้นที่่�ไม่่พบค่่าสััมประสิิทธิ์์�
สหสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรที่่�มีีค่่ามากกว่่า .85 ดัังนั้้�นจึึงสามารถทำการทดสอบ
สมมติฐิานโดยใช้ส้ถิติิกิารถดถอยพหุคุูณู (multiple linear regression) ทดสอบได้้
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ตารางท่ี่� 6 แสดงการวิิเคราะห์์เชิิงถดถอยพหุุคููณเพื่่�อทํํานายความตั้้�งใจท่องเที่่�ยว
ประเทศเกาหลีีใต้้

ตััวแปร R R2 Adjusted 

R Square 

สััมประสิิทธิ์์�
ถดถอย

t

B Beta

แรงจููงใจในการเปิิดรัับ
แอปพลิิเคชััน Viu

.307 .094 .090 .46 .31 4.65

Constant 1.27 4.67

	จ ากตารางที่่� 6 อธิิบายการทดสอบสมมติิฐานพบว่่า ตััวแปรแรงจููงใจ
ในการเปิิดรัับแอปพลิิเคชััน Viu ที่่�นํํามาพิิจารณาในรูปแบบสมการถดถอยพหุุคููณ
เชิิงเส้้นตรงมีีความสััมพัันธ์์กัับความตั้้�งใจท่องเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้้ โดยมีค่่า
สััมประสิิทธิ์์�สััมพัันธ์์อยู่่�ที่่� .307 (นงลัักษณ์์ วิิรััชชััย, 2542) และสามารถอธิิบาย
ความแปรปรวนของความตั้้�งใจท่่องเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้้ ได้้ร้้อยละ 9.4 ตััวแปร
พฤติิกรรมการเปิิดรัับแอปพลิิเคชััน Viu และตััวแปรความพึึงพอใจต่่อแอปพลิิเคชััน 
Viu ไม่่ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจท่่องเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้้ โดยแรงจููงใจในการเปิิดรัับ
แอปพลิิเคชััน Viu สามารถร่่วมกัันทำนายความตั้้�งใจท่่องเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้้ได้้ 
โดยเขีียนสมการทํํานายความตั้้�งใจได้้ ดัังนี้้�
	 Y (ความตั้้�งใจท่่องเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้้) = 1.27 + .46 (แรงจููงใจใน
การเปิิดรัับแอปพลิิเคชััน Viu)
	จ ากสมการแรกมีีตััวแปรที่่�สามารถทำนายได้้เพีียงตััวแปรเดีียว และ
ทำนายได้้เพีียงร้้อยละ 9.4 ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงทำการนำตััวแปรแรงจููงใจในแต่่ละองค์์
ประกอบมาใช้้ทดสอบและทำนายความตั้้�งใจท่องเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้้ เพื่่�อดููว่่า
แรงจููงใจด้้านใดที่่�สามารถมีีอิิทธิิพลในการทำนายตััวแปรนี้้�ได้้
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ตารางที่่� 7 แสดงการวิิเคราะห์์เชิิงถดถอยพหุุคููณเพ่ื่�อทํํานายแรงจููงใจที่่�ส่่งผลต่่อ
ความตั้้�งใจท่่องเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้้

ตััวแปร R R2 Adjusted 

R Square 

สััมประสิิทธิ์์�
ถดถอย

t

B Beta

แรงจููงใจด้้านความอยาก
รู้้�อยากเห็็น

.365 .133 .129 .35 .30 4.31

แรงจูงูใจด้า้นประโยชน์ใ์น
การใช้้สอย

.329 .154 .146 .17 .16 2.52

Constant 1.18 5.27

	จ ากตารางที่่� 7 พบว่่า ตััวแปรแรงจููงใจในการเปิิดรัับแอปพลิิเคชััน 
Viu ที่่�นํํามาพิิจารณาในรููปแบบสมการถดถอยพหุุคููณเชิิงเส้้นตรงมีีความสััมพัันธ์์
กัับความตั้้�งใจท่องเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้้ โดยมีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สััมพัันธ์์อยู่่�ที่่� .392 
(นงลักัษณ์์ วิริัชัชัยั, 2542) และสามารถอธิบิายความแปรปรวนของความตั้้�งใจท่อง
เที่่�ยวประเทศเกาหลีใีต้้ ได้้ร้้อยละ 15.4 โดยแรงจูงูใจที่่�ส่่งผลต่่อการท่่องเที่่�ยวประเทศ
เกาหลีีใต้้ ได้้แก่่ แรงจููงใจด้านความอยากรู้้�อยากเห็็นและแรงจููงใจด้านประโยชน์์ในการ
ใช้้สอย ซึ่่�งแรงจูงูใจในการเปิิดรับัแอปพลิเิคชันั Viu สามารถร่วมกันัทำนายความตั้้�งใจ     
ท่่องเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้้ได้้ สามารถเขีียนสมการทํํานายความตั้้�งใจได้้ดัังนี้้�
	 Y (ความตั้้�งใจท่องเที่่�ยวประเทศเกาหลีใีต้้) = 1.18 + .35 (แรงจูงูใจด้านความ
อยากรู้้�อยากเห็น็) + .17 (แรงจููงใจด้านประโยชน์์ในการใช้้สอย)
	จ ากผลการทดสอบสมมติิฐานจึงสรุุปได้้ว่่าพฤติิกรรมการเปิิดรัับแอปพลิิเคชััน 
Viu และตััวแปรความพึงึพอใจต่อแอปพลิเิคชันั Viu นั้้�นไม่่ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจท่องเที่่�ยว
ประเทศเกาหลีใีต้้ มีเีพียีงแรงจูงูใจเท่่านั้้�นที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจท่องเที่่�ยวประเทศเกาหลีใีต้้ 
และเมื่่�อนำตัวัแปรแรงจูงูใจในแต่่ละองค์์ประกอบมาใช้้ทดสอบและทำนายความตั้้�งใจท่อง
เที่่�ยวประเทศเกาหลีใีต้้ พบว่่า แรงจููงใจที่่�ส่่งผลต่่อการท่่องเที่่�ยวประเทศเกาหลีใีต้้ ได้้แก่่ 
แรงจููงใจด้านความอยากรู้้�อยากเห็น็ เช่่น สนใจเนื้้�อหาของรายการ และแรงจูงูใจด้าน
ประโยชน์์ในการใช้้สอย เช่่น สามารถนำข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัประเทศเกาหลีใีต้ไ้ปใช้ป้ระโยชน์์
ต่่อการท่่องเที่่�ยวที่่�ประเทศเกาหลีีใต้้ เพีียง 2 ด้้านเท่่านั้้�น
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อภิิปรายผลการศึึกษา
	จ ากการศึึกษาวิจิัยัเรื่่�อง อิทิธิพิลของแรงจูงูใจ พฤติกิรรมการเปิดิรับั และ
ความพึึงพอใจต่อ่แอปพลิิเคชััน Viu ที่่�ส่ง่ผลต่่อความตั้้�งใจท่อ่งเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้้
ของประชาชนในเขตกรุุงเทพมหานคร ด้้านแรงจููงใจในการใช้้งานแอปพลิิเคชััน 
Viu ของประชาชนในเขตกรุุงเทพมหานครพบว่่า แรงจููงใจที่่�มากที่่�สุุดคืือ แรงจููงใจ
ด้้านการผ่่อนคลาย อาจจะเนื่่�องมาจากประชาชนในยุุคที่่�มีีการระบาดของเชื้้�อไวรััส    
โควิิด-19 มีีความเหนื่่�อยทั้้�งด้้านกายและจิิตใจจึงต้้องการหาสิ่่�งที่่�มาช่่วยผ่่อนคลาย
ตนเองจากความเหนื่่�อยล้า สอดคล้้องกัับแนวคิิดทฤษฎีีของ Samuels (1984)       
ผู้้�ชมอาจไม่ไ่ด้เ้ปิดิรับัเนื้้�อหาเพียีงด้า้นความบันัเทิงิเท่า่นั้้�น โดยเลืือกรับัสิ่่�งที่่�ทำให้เ้ขา
รู้้�สึึกพึึงพอใจเพื่่�อทำให้้ตนเองรู้้�สึึกผ่่อนคลาย และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Won 
and Kim (2020) เรื่่�อง The effect of consumer motivations on purchase 
intention of online fashion - sharing platform ว่่าแรงจููงใจเชิิงอุุดมคติิและ
เชิิงนิิเวศน์์ของผู้้�บริิโภคนั้้�นสััมพัันธ์์ในทางบวกกัับทััศนคติิของผู้้�บริิโภคที่่�เอื้้�ออำนวย 
และทัศันคติขิองผู้้�บริโิภคสัมัพันัธ์ใ์นเชิงิบวกกับัความตั้้�งใจซื้้�อ ดังันั้้�นการสร้า้งส่ื่�อควร
มีีเนื้้�อหาและรููปแบบที่่�เหมาะสมกัับการผ่่อนคลาย	
	ด้ านพฤติิกรรมการเปิิดรัับชมแอปพลิิเคชััน Viu ของประชาชนในเขต
กรุุงเทพมหานคร พบว่่า ตััวอย่่างส่่วนใหญ่่ความถี่่�ในการใช้้งานโดยเฉลี่่�ย 2-3 วััน/
สััปดาห์์ ระยะเวลาเฉลี่่�ยในการใช้้งานต่่อครั้้�ง 120 นาทีีหรืือ 2 ชั่่�วโมง ซึ่่�งรายการ
เกาหลีีในแอปพลิิเคชััน Viu นั้้�น หนึ่่�งตอนจะมีีความยาวอยู่่�ที่่�ประมาณ 1-2 ชั่่�วโมง 
หมายความว่่าผู้้�ชมส่่วนใหญ่่รัับชมครั้้�งละ 1-2 ตอนโดยเฉลี่่�ย และส่่วนใหญ่่ใช้้งาน
ช่่วงเวลา 20:01-24:00 น. ซึ่่�งเป็็นช่่วงเวลาก่่อนเข้้านอน ด้้านผลการวิิเคราะห์์มีีค่่า
เฉลี่่�ยรวมเท่่ากัับ 2.31 โดยเปิิดรัับชมประเภทซีีรีีส์์แฟนตาซีี/สยองขวััญ ละครย้้อน
เวลา สูงูที่่�สุดุ ซึ่่�งซีรีีสี์ป์ระเภทนี้้�จะมีีทั้้�งความต่ื่�นเต้น้ แฟนตาซี ีเร้า้ใจ สอดแทรกความ
ตลกขบขันั โดยจะเพิ่่�มความแข็ง็แกร่่งให้้กับัละครโรแมนติก ทำให้้เป็น็ที่่�นิยิมของคน
ส่่วนใหญ่่	
	ด้ านความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อแอปพลิิเคชััน Viu ของประชาชนในเขต
กรุุงเทพมหานคร พบว่่า ความพึึงพอใจด้้านความบัันเทิิงสููงที่่�สุุด อาจเป็็นเพราะว่่า 
ผู้้�ชมต้้องการรัับสื่่�อเพื่่�อความเพลิิดเพลิิน ผ่่อนคลายความเครีียด ฆ่่าเวลา หลีีกหนีี
ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นในชีีวิิตประจำวััน ซึ่่�งตรงกัับ McQuail (1987) ที่่�กล่่าวถึึงทฤษฎีีการ
ใช้ป้ระโยชน์แ์ละความพึงึพอใจจากสื่่�อว่า่เป็น็การให้แ้ละรับัความหมาย การถ่า่ยทอด
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และรัับสาร ซึ่่�งจากการวิิจััยพบว่่าการปลีีกตััวออกจากโลกความจริงเข้้าไปอยู่่�ใน
โลกเสมืือนจริงที่่�สามารถสร้้างความสุุขได้้มากกว่่า และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ   
กมััยธร ริ้้�วพัันกุล (2562) เรื่่�อง ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการ 
Netflix ของผู้้� บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร พบว่่าการใช้้ประโยชน์์และ
ความพึึงพอใจ ด้้านบันเทิิง ด้้านข้้อมููล และด้้านพัักผ่่อนหรืือหลีีกหนีีมีี
อิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการ Netflix โดยมีความสััมพัันธ์์ทางบวกกัับ
การตััดสิินใจใช้้บริิการ Netflix อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05
	จ ากการศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง “อิิทธิิพลของแรงจููงใจ พฤติิกรรมการเปิิดรัับ 
และความพึึงพอใจต่อแอปพลิิเคชััน Viu ที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจท่องเที่่�ยวประเทศ
เกาหลีีใต้้ของประชาชนในเขตกรุุงเทพมหานคร” จากผลการทดสอบสมมติิฐาน
พบว่่า ตััวแปรแรงจููงใจในการเปิิดรัับแอปพลิิเคชััน Viu ที่่�นํํามาพิิจารณาในรููปแบบ
สมการถดถอยพหุุคููณเชิิงเส้้นตรงมีีความสััมพัันธ์์กัับความตั้้�งใจท่่องเที่่�ยวประเทศ
เกาหลีีใต้้ โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สััมพัันธ์์อยู่่�ที่่� .307 (นงลัักษณ์์ วิิรััชชััย, 2542) และ
สามารถอธิิบายความแปรปรวนของความตั้้�งใจท่่องเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้้ ได้้ร้้อย
ละ 9.4 ตััวแปรพฤติิกรรมการเปิิดรัับแอปพลิิเคชััน Viu และตััวแปรความพึึงพอใจ
ต่่อแอปพลิิเคชััน Viu ไม่่ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจท่่องเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้้ โดยแรง
จููงใจในการเปิิดรัับแอปพลิิเคชััน Viu สามารถร่วมกัันทำนายความตั้้�งใจท่่องเที่่�ยว
ประเทศเกาหลีีใต้้ได้้ โดยเขีียนสมการทํํานายความตั้้�งใจได้้ ดัังนี้้�
	 Y (ความตั้้�งใจท่่องเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้้) = 1.27 + .46 (แรงจููงใจใน
การเปิิดรัับแอปพลิิเคชััน Viu)
	จ ากสมการทำให้้พบว่่าตััวแปรการเปิิดรัับและความพึึงพอใจต่่อ
แอปพลิเิคชันั Viu ไม่ส่ามารถร่ว่มทำนายความตั้้�งใจท่อ่งเที่่�ยวประเทศเกาหลีใีต้ ้อาจ
เนื่่�องมาจากพฤติิกรรมการเปิิดรัับ ได้้แก่่ ระยะเวลา ความถี่่� ช่่วงเวลา และประเภท
ที่่�รัับชม ไม่่มีีผลต่่อความตั้้�งใจที่่�จะท่่องเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้้ อาจเป็็นเพราะว่่า
ตัวัอย่า่งมีคีวามชื่่�นชอบศิลิปินิเกาหลีีอยู่่�แล้ว้ จึงึได้ต้ิดิตามชมผลงานของศิิลปินิเกาหลีี
แทบทุุกอย่่าง จึึงอาจทำให้้ไม่่เกิิดความแตกต่่างกัันในการเปิิดรัับ มีีการรัับชมที่่�ใกล้้
เคีียงกััน ส่่งผลทำให้้ตััวแปรการเปิิดรัับไม่่สามารถร่่วมทำนายความตั้้�งใจท่่องเที่่�ยว
ประเทศเกาหลีีใต้้ได้้ และจากรายการเกาหลีีต่่าง ๆ ในแอปพลิิเคชััน Viu ไม่่ว่่าจะ
เป็็นซีีรีีส์์เกาหลีี รายการวาไรตี้้�เกาหลีี หรืือภาพยนตร์์เกาหลีี ไม่่ได้้มีีการ กระตุ้้�น
เพีียงพอที่่�จะทำให้้คนเกิิดความตั้้�งใจท่่องเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้้ได้้ อาจเป็็นเพราะ
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รายการเกาหลีีในแอปพลิิเคชััน Viu ไม่่ได้้มีีการนำเสนอถึึงสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�ทำให้้
ดึึงดููดความสนใจของผู้้�ชมต่่อความตั้้�งใจท่องเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้้ และความพึึง
พอใจต่อ่แอปพลิิเคชันั Viu ยังัไม่ม่ีผีลต่อ่ความตั้้�งใจที่่�จะท่อ่งเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้้ 
เพราะความพึึงพอใจหลัังจากการใช้้งานแอปพลิิเคชััน Viu ไม่่ว่่าจะเป็็นด้านความ
บันัเทิงิ ด้า้นข้อ้มูลูข่า่วสาร ด้า้นการสร้า้งอัตัลักัษณ์ส์่ว่นบุคุคล และด้า้นความสัมัพันัธ์์
ทางสัังคม (McQuail, 1987) ไม่่มีีอิิทธิิพลเพีียงพอต่่อความตั้้�งใจท่่องเที่่�ยวประเทศ
เกาหลีใีต้ ้เพราะตัวัอย่า่งของประชาชนในเขตกรุงุเทพมหานครมีคีวามพึงึพอใจด้า้น
ความบัันเทิิงสููงที่่�สุุด จึึงไม่่มีีผลต่่อความตั้้�งใจท่่องเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้้
	จ ากสมการแรกมีีตััวแปรที่่�สามารถทำนายได้้เพีียงตััวแปรเดีียว และ
ทำนายได้้เพีียงร้้อยละ 9.4 ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงทำการนำตััวแปรแรงจููงใจในแต่่ละองค์์
ประกอบมาใช้้ทดสอบและทำนายความตั้้�งใจท่องเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้้ เพื่่�อดููว่่า
แรงจููงใจด้้านใดที่่�สามารถมีอิิทธิิพลในการทำนายตัวแปรนี้้�ได้้ และเม่ื่�อนำตััวแปร
แรงจููงใจในการเปิิดรัับแอปพลิิเคชััน Viu มาพิิจารณาในรูปแบบสมการถดถอย
พหุคุูณูเชิงิเส้้นตรงมีีความสััมพันัธ์กั์ับความตั้้�งใจท่อ่งเที่่�ยวประเทศเกาหลีใีต้ ้โดยมีค่า่
สัมัประสิทิธิ์์�สัมัพันัธ์อ์ยู่่�ที่่� .392 (นงลักัษณ์ ์วิริัชัชัยั, 2542) และสามารถอธิบิายความ
แปรปรวนของความตั้้�งใจท่อ่งเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้้ ได้้ร้อ้ยละ 15.4 โดยแรงจููงใจที่่�
ส่ง่ผลต่่อการท่่องเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้ ้ได้แ้ก่ ่แรงจููงใจด้า้นความอยากรู้้�อยากเห็็น
และแรงจููงใจด้้านประโยชน์์ในการใช้้สอย ซึ่่�งแรงจููงใจในการเปิิดรัับแอปพลิิเคชััน 
Viu สามารถร่่วมกัันทำนายความตั้้�งใจท่่องเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้้ได้้ สามารถเขีียน    
สมการทํํานายความตั้้�งใจได้้ดัังนี้้�
	 Y (ความตั้้�งใจท่องเที่่�ยวประเทศเกาหลีใีต้)้ = 1.18 + .35 (แรงจูงูใจด้า้น
ความอยากรู้้�อยากเห็็น) + .17 (แรงจููงใจด้้านประโยชน์์ในการใช้้สอย)
	จ ากผลการศึกึษาพบว่่าแรงจููงใจในการเปิดิรับัแอปพลิเิคชันั Viu ที่่�ส่ง่ผล
ต่่อความตั้้�งใจท่่องเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้้ คืือ แรงจููงใจด้้านความอยากรู้้�อยากเห็็น
และแรงจููงใจด้้านประโยชน์์ในการใช้้สอย อาจเนื่่�องมาจากก่่อนการเกิิดความตั้้�งใจ
ท่่องเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้้ ผู้้�รัับสารจะต้้องมีีความสนใจในประเทศเกาหลีีใต้้และ
มีีความอยากรู้้�อยากเห็็นเกี่่�ยวกัับประเทศเกาหลีีใต้้ นอกจากนี้้�ยัังต้้องการข้้อมููลอััน
เกิดิประโยชน์์เกี่่�ยวกับประเทศนั้้�น ๆ  จึงึจะตััดสินิใจที่่�จะท่่องเที่่�ยวได้้ ซึ่่�งจะสอดคล้้อง
กัับ Griffin (1999) ที่่�ให้้ความหมายของแรงจููงใจไว้้ว่่า หมายถึง ชุดุของพลังัผลัก
ดัันที่่�เป็็นสาเหตุุให้้มนุุษย์์แสดงพฤติิกรรมในแนวทางที่่�สนองตอบต่่อความต้้องการ 
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ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยเรื่่�อง อิิทธิิพลของแรงจููงใจ พฤติิกรรมการเปิิดรัับ การใช้้
ประโยชน์์และความพึึงพอใจต่่อแฟนเพจ “ติิดโปร” ที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อเครื่่�อง
ใช้ไ้ฟฟ้า้ในบ้า้นผ่า่นช่อ่งทางอี-ีคอมเมิริ์ซ์ของสมาชิกิแฟนเพจ “ติดิโปร” ของ กชกร 
ยศนันัท์ ์(2564) ว่า่แรงจูงูใจส่ง่ผลต่อ่ความตั้้�งใจซื้้�อสินิค้า้ โดยแรงจูงูใจในการเปิิดรับั
ที่่�สำคัญัที่่�สุดุ คืือ แรงจููงใจด้านข่าวสาร โดยให้้เหตุุผลว่่า ก่่อนการซื้้�อสินิค้าใด ๆ การรัับรู้้�
ข่่าวสารเกี่่�ยวกับแบรนด์สิินค้้า โปรโมชั่่�นที่่�น่่าสนใจ คุุณสมบััติิของสิินค้า และการ
รัับรู้้�ข้อมููลข่่าวสารจะช่่วยเสริิมให้้เป็็นผู้้�รอบรู้้�เป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�บริิโภคต้้องการทราบก่่อน
การตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้า
	ดั ังนั้้�น จากข้้อมููลดัังกล่่าวข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยจึึงต้้องการนำเสนอกลยุุทธ์์ด้้าน
การส่ื่�อสารให้้นำเสนอส่ื่�อโดยเน้้นไปที่่�แรงจููงใจด้้านความอยากรู้้�อยากเห็็นและแรง
จููงใจด้้านประโยชน์์ในการใช้้สอย โดยการสร้้างเนื้้�อหาของรายการให้้แตกต่่างจาก
แอปพลิเิคชันัอื่่�น มีกีารให้ข้้อ้มูลูที่่�ผู้้�ชมสนใจและข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัวัฒันธรรมหรืือสถาน
ที่่�ท่่องเที่่�ยวของประเทศเกาหลีีใต้้ สามารถให้้ข้้อมููลอัันเป็็นประโยชน์์หรืือสามารถ
ตอบสิ่่�งที่่�ผู้้�คนสงสััย เพื่่�อดึึงดููดให้้คนเดิินทางไปท่่องเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้้เพิ่่�มขึ้้�น

ข้้อเสนอแนะ
	 1. ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย
	 การศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง “อิิทธิิพลของแรงจููงใจ พฤติิกรรมการเปิิดรัับ และ
ความพึึงพอใจต่อ่แอปพลิิเคชััน Viu ที่่�ส่ง่ผลต่่อความตั้้�งใจท่อ่งเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้้
ของประชาชนในเขตกรุุงเทพมหานคร” ผู้้�วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะ ดัังต่่อไปนี้้�
		  1.1 จากผลการวิิจััย พบว่่า ตััวอย่่างมีีแรงจููงใจในการรัับชม
แอปพลิเิคชััน Viu ด้า้นการผ่อ่นคลายมากที่่�สุดุ ดังันั้้�นการสร้า้งสื่่�อควรมีเีนื้้�อหาและ
รููปแบบที่่�เหมาะสมกัับการผ่่อนคลาย 
		  1.2 จากผลการวิิจััย พบว่่า ตััวอย่่างมีีพฤติิกรรมการรัับชม
แอปพลิิเคชััน Viu ในช่่วงเวลา 20:01-24:00 น. มากที่่�สุุด จึึงควรโพสต์์สื่่�อวิิดีีโอช่่วง
ก่่อนเวลา 20:00 น. เพื่่�อสอดคล้้องกัับพฤติิกรรมการเปิิดรัับของกลุ่่�มเป้้าหมาย 
		  1.3 จากสมการ พบว่่า แรงจููงใจในการรัับชมแอปพลิิเคชััน Viu 
ส่ง่ผลต่่อความตั้้�งใจท่อ่งเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้้มีคี่า่สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์ม์ากที่่�สุดุ 
ได้แ้ก่ ่แรงจููงใจด้า้นความอยากรู้้�อยากเห็็นและแรงจููงใจด้า้นประโยชน์์ในการใช้ส้อย 
โดยการสร้้างเนื้้�อหาของรายการให้้แตกต่่างจากแอปพลิิเคชัันอื่�น มีีการให้้ข้้อมููล
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	 2. ข้้อเสนอแนะสำหรัับงานวิิจััยในอนาคต
	 การศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง “อิิทธิิพลของแรงจููงใจ พฤติิกรรมการเปิิดรัับ และ
ความพึึงพอใจต่อ่แอปพลิิเคชััน Viu ที่่�ส่ง่ผลต่่อความตั้้�งใจท่อ่งเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้้
ของประชาชนในเขตกรุุงเทพมหานคร” ผู้้�วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิมในการทำวิิจัยั
ในอนาคต ดัังต่่อไปนี้้�
		  2.1 การวิิจััยครั้้�งนี้้�ศึึกษาแค่่เพีียงผู้้�ใช้้งานแอปพลิิเคชััน Viu 
ดัังนั้้�นจึึงจึึงอาจทำให้้ไม่่ได้้ข้้อมููลที่่�มีีมิิติิมากพอ ดัังนั้้�นในการวิิจััยครั้้�งต่่อไปควรมีี
การศึึกษาสตรีีมมิิงอื่่�น ๆ ในประเภทเดีียวกัันหรืือคล้้ายคลึึงกัันเพื่่�อการปรัับปรุุง
ให้้ตรงกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย และทำการเปรีียบเทีียบแอปพลิิเคชัันแต่่ละแอปพลิิเคชััน
ว่่าแอปพลิิเคชัันใดมีีประสิิทธิิภาพที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยวประเทศ
เกาหลีีใต้้มากกว่่ากััน
		  2.2 การวิจิัยัครั้้�งนี้้�เป็น็การศึกึษานี้้�เป็น็การวิจิัยัเชิงิปริมิาณ โดย
ใช้้แบบสอบถามออนไลน์์เป็็นเคร่ื่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ดัังนั้้�นข้้อมููลที่่�ได้้
อาจจะไม่่มีีรายละเอีียดมากพอ จึึงควรศึึกษาเชิิงลึึกด้้วยการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ เช่่น 
การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (in-dept interview) การสนทนาเป็็นกลุ่่�ม (focus group) 
เพ่ื่�อหาความต้้องการเชิงิลึึก หรืือ customer insights นำไปพััฒนาแอปพลิิเคชัันให้้
เข้า้ถึึงความต้อ้งการเชิงิลึกึของกลุ่่�มเป้้าหมาย และเป็น็การแก้ไ้ขจุุดเจ็บ็ปวดต่า่งๆ ที่่�
มีีต่่อการใช้้แอปพลิิเคชััน เพื่่�อให้้กลุ่่�มเป้้าหมายมีีความพึึงพอใจและใช้้แอปพลิิเคชััน
ต่่อไปได้้ และนำไปสู่่�ความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้้
		  2.3 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษาวิิจััยเชิิงปริิมาณ ดัังนั้้�นในการ
ศึึกษาวิิจััยครั้้�งต่่อไปควรเป็็นการศึึกษาวิิจััยแบบผสมผสาน (mixed eethod) โดย
ใช้้งานวิิจััยเชิิงปริิมาณนำงานวิิจััยเชิิงคุุณภาพ กล่่าวคืือ เมื่่�อทำการวิิจััยเชิิงปริิมาณ
สำเร็็จแล้้วและได้้ข้้อมููลเชิิงปริิมาณแล้้ว ควรทำการศึึกษาข้้อมููลเชิิงคุุณภาพเพื่่�อ
อธิบิายถึงสาเหตุุของแต่่ละตัวัแปรว่่าเป็น็อย่า่งไร เพ่ื่�อนำไปพััฒนาและสร้้างกลยุทุธ์์
การสื่่�อสารผ่่านแอปพลิิเคชัันให้้กลุ่่�มเป้้าหมายมีีความตั้้�งใจท่่องเที่่�ยวประเทศ
เกาหลีีใต้้ต่่อไป
		  2.4. การวิิจััยครั้้�งนี้้�ผลการวิิจััยพบว่่าตััวแปรแรงจููงใจสามารถ  
ทํํานายความตั้้�งใจได้้เพีียงร้้อยละ 9.4 ซึ่่�งยัังมีีตััวแปรอื่่�น ๆ ที่่�สามารถทํํานาย 
ความตั้้�งใจท่่องเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้้ได้้ ดัังนั้้�น งานวิิจััยครั้้�งต่่อไปผู้้�วิิจััยควรศึึกษา
ตััวแปรอื่่�น ๆ ที่่�มีีผลต่่อความตั้้�งใจเพิ่่�มเติิม 
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เช่น่ ทัศันคติิ การรัับรู้้�การบอกต่่อทางส่ื่�ออิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ (E-WOM) เป็็นต้น้ เพ่ื่�อร่ว่ม
กัันทํํานายความตั้้�งใจท่่องเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้้ต่่อไป
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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อศึึกษาบริิบททางสัังคม วััฒนธรรม  
ทั่่�วโลกที่่�ปรากฏในการ์์ตููนวัันพีีซ และ 2) การผสมผสานทางวััฒนธรรมทั่่�วโลกที่่�
ปรากฏในการ์์ตููนวัันพีีซที่่�มีีส่่วนในการเสริิมสร้้างความนิิยมให้้การ์์ตููนวัันพีีซมีียอด
การตีีพิมิพ์เ์ป็น็อันัดับั 1 ของโลก ใช้ว้ิธิีีการวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ (qualitative research) 
โดยนำเสนอข้้อมููลด้วยการพรรณนาเชิิงวิิเคราะห์์ (descriptive analysis) ใช้้วิิธีี
การศึึกษาด้้วยการวิิเคราะห์์ตััวบท (textual analysis) โดยจะศึึกษาเฉพาะหนัังสืือ
การ์์ตููนวัันพีีซ (มัังงะ) ทั้้�งหมด 1,053 ตอน 103 เล่่ม และทำการวิิเคราะห์์เอกสาร 
ตำรา เว็็บไซด์์ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง (documentary research) นอกจากนี้้� ใช้้การสััมภาษณ์์
เชิิงลึึก (in - depth interview) กัับผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อเป็็นข้้อมููลเสริิม
	 ผลการวิิจััย พบว่่า 1) แนวความคิิดหลัักของเรื่่�องคืือ ทุุนนิิยมเสรีี/อิิสระ
เสรีีที่่�ไม่่ถููกปิิดกั้้�น (กลุ่่�มโจรสลััด) ต่่อสูู้�กัับอำนาจนิิยม/เผด็็จการทหาร (รััฐบาลโลก) 



ส่่วนแนวความคิิดรองของเรื่่�องคืือ ความสามััคคีี/เพ่ื่�อนพ้้อง คืือพลััง และความ
แตกต่่างทางชนชั้้�น/เผ่่าพัันธุ์์� 2) บริิบททางสัังคม/วััฒนธรรม และการผสมผสาน
การสื่่�อทางวััฒนธรรมทั่่�วโลกที่่�ปรากฏในการ์์ตููนวันพีีซ แบ่่งเป็็น 2.1) ด้้านวิิถีีชีีวิิต 
ได้้แก่่ มารยาทและการทัักทาย การประกอบอาชีีพ พิิธีีการและพิิธีีกรรมต่่าง ๆ 
2.2) ด้้านความเชื่่�อ ได้้แก่่ ศาสนา เทพเจ้้า เรื่่�องเล่่า/นิิทานปรััมปรา โหราศาสตร์์/
โชคลาง ภูตูผีี/วิญิญาณ/สััตว์์ในตำนาน 2.3) ด้า้นจารีีตประเพณีี ได้้แก่่ การแต่่งกาย/          
เครื่่�องประดัับ การละเล่่น/การแข่่งขััน เทศกาล ดนตรีี/ศิิลปะการแสดง  2.4) ด้้าน
วััตถุุและสิ่่�งก่่อสร้้าง ได้้แก่่ ยานพาหนะ อาวุุธยุุทโธปกรณ์์ สิ่่�งปลููกสร้้าง/สถานที่่� 
และ 3) รููปแบบการสื่่�อสารที่่�มีีเอกลัักษณ์์เฉพาะตััวของการ์์ตููนมัังงะวัันพีีซ ในการ
สร้้างมููลค่่าความเป็็นการ์์ตููนยอดตีีพิิมพ์์อัันดัับ 1 ของโลก มีีดัังนี้้�  3.1) เป็็นการ์์ตููน
ลายเส้้นที่่�มีีรายละเอีียดสููง 3.2) การสร้้างกรอบการ์ตู์ูนไม่่เป็น็ไปตามสููตรการ์ตู์ูนต่อ่สู้้� 
มีีการแบ่่งกรอบที่่�ค่่อนข้้างละเอีียด แต่่ไม่่ซัับซ้้อนจนเกิินไป และมีีการกระจายบท
ตััวละครที่่�ทั่่�วถึึง 3.3) การวาดมุุมมองภาพที่่�แปลกแตกต่่าง โดยเฉพาะการนำเสนอ
เทคนิิคการวาดหน้้าคู่่�
	จ ากข้อ้สรุปุการวิจิัยั การ์ตู์ูนวันัพีีซเป็น็การ์ต์ูนูที่่�สร้้างจากข้้อเท็จ็จริงด้้าน
ประวัตัิศิาสตร์ข์องโจรสลัดัในยุคุทอง สภาพสังัคมและวัฒันธรรมในยุคุล่่าอาณานิคิม 
ผสมผสานวัฒันธรรมในพื้้�นที่่�อื่่�น ๆ  และจินิตนาการยุคุสมัยัใหม่จ่ากความสร้า้งสรรค์์
จาก เออิิจิิโร โอดะ ผู้้�แต่่ง จนได้้รัับการยอมรัับทั้้�งในแง่่การสื่่�อสารผ่่านการเล่่าเรื่่�อง
ที่่�นำไปสู่่�ผู้้�อ่านทำให้้เป็็นที่่�นิิยมมากกว่่า 25 ปีี จนได้้ชื่่�อว่่าเป็็นการ์์ตููนที่่�ได้้รัับการ     
ตีีพิิมพ์์มากที่่�สุุดในโลก

คำสำคััญ : บริิบททางสัังคม, การผสมผสานทางวััฒนธรรม, หนัังสืือการ์์ตููนวัันพีีซ

Abstract

	 The purposes of this research were 1) to study concept of 
society and culture through One Piece manga series and 2) cultural 
hybridization through One Piece manga manga series that contributing 
to strengthened the popularity of published comic No. 1 of the world. 
This study is qualitative research using descriptive analysis and textual 
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analysis by collecting data from 103 One Piece manga, total in 1,053 
volumes. Content analysis on documents, textbooks and related 
websites and in-depth interviews with experts who involved in cartoon 
One Piece for additional information were used in the research.	
	 The results were as follows: 1) The main idea is liberal 
capitalism/freedom (pirates) versus authoritarianism/military 
dictatorship (world government). The secondary idea of this story is 
unity/friendship is strength and the differences of class/race. 2) Social/
Culture’s contexts and cultural hybridization through One Piece manga 
series divided into 2.1) lifestyle: manners and greetings, occupation, 
ceremonies and rituals. 2.2) faith: religion, god, fairy tales/novels, 
astrology/fortune, ghost/spirit/mythical creatures, 2.3) tradition: dresses/
accessories, amusements/competitions, festival, music/performing arts 
2.4) materials and building : vehicles, weapons, building/place. 3) One 
Piece manga’ s communication style that is unique to be created the 
value of the popularity published comic book No. 1 of the world are as 
follows: 3.1) is a highly detailed drawing cartoon. 3.2) Creating cartoon 
concept creation follow the formula of fighting comics. The cartoon 
panels are very detailed but not too complicated The characters are 
equally distributed. 3.3) Drawing with a different perspective by using 
a double-page drawing techniqe. In conclusion, One Piece is a cartoon 
based on the historical facts of pirates in the Golden Age social and 
cultural conditions in the colonial era with cultures from other areas 
and the creativity and imagination in the modern era of another, Eiichiro 
Oda. terefore, one piece has been accepted in terms of storytelling 
and become to the most popular cartoon morethan 25 years and the 
most copies published world wide.

Keyword:  Social Contexts, Cultural Hybridization, One Piece Manga 
Series
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บทนำ

	 “การ์์ตููน” เป็็นประดิิษฐ์์กรรมการสื่่�อสารของมนุุษยชาติิ ถืือได้้ว่่าเป็็น
รูปูแบบการสื่่�อสารประเภทหน่ึ่�งที่่�มีคีวามใกล้้ชิดิและสื่่�อที่่�เข้า้ได้้กับัคนทุุกเพศทุุกวััย 
และเหมาะแก่ก่ารสื่่�อสารบางอย่า่งที่่�ทำได้ไ้ม่ด่ี ีเช่น่ เรื่่�องประวัตัิศิาสตร์ท์ี่่�ต้อ้งการให้้
เยาวชนได้้เรีียนรู้้�ในรููปแบบของหนัังสืือเรีียนอาจทำให้้เกิิดความรู้้�สึึกเบื่่�อหน่่าย แต่่
เมื่่�อนํํามาทํําในรููปแบบของการ์์ตููน เยาวชนก็็ให้้ความสนใจและติิดตาม อัันนํําไปสู่่�
การเรีียนรู้้�ในสิ่่�งต่่าง ๆ การ์์ตููนจึึงถึึอเป็็นการสื่่�อสารชนิิดหนึ่่�งที่่�พิิเศษมีีอิิทธิิพล และ
มีีพลัังในการสร้้าง “แรงบัันดาลใจ” ให้้กัับผู้้�คนได้้อย่่างมาก (จารุุณีี สุุขชััย, 2550)
	 การ์์ตููนญี่่�ปุ่่�นหรืือที่่�เราเรีียกติิดปากในนามว่่า “มัังงะ” ( ) 
(Podsatiangool, 2017) หรืือภาพยนตร์์แอนิิเมชั่่�นที่่�เรีียกว่่า “อนิิเมะ”( )  
ผู้้�พลิิกโฉมการ์์ตููนญี่่�ปุ่่�นในยุุคแรกให้้มีีเสน่่ห์์เฉพาะตััวเหมืือนในปััจจุุบัันก็็คืือ “เท็็ต
สึึกะ โอซามุุ (Tezuka Osamu)” (ผู้้�วาดการ์์ตููน Atomic Boy) โดยในปีี ค.ศ. 1947 
เขาได้้สร้า้งผลงานเรื่่�อง ชินิทาคาราจิมิ่า่ (Shin Takarajima) หรืือเกาะมหาสมบัตัิใิหม่่ 
มีีความยาว 200 หน้้า (Hayworth and Kuwahara, 2014) นัับเป็็นการสร้้างสรรค์์
การ์์ตูนูญี่่�ปุ่่�นรูปูแบบใหม่ ่จากเดิมิที่่�มีลีักัษณะเหมืือนนิยิายภาพ ใช้ค้ำบรรยายใต้รู้ปู 
เปลี่่�ยนมาเป็น็การใช้ช้่อ่งคำพูดู และมีกีารใช้เ้สียีงประกอบภาพ (sound effect) ผ่า่น
ตััวอัักษรทำให้้การอ่่านการ์์ตููนให้้อรรถรสเหมืือนกัับการชมภาพยนตร์์ ซึ่่�งรููปแบบ
การ์ต์ูนูของโอซามุุก็ไ็ด้ก้ลายเป็็นต้น้แบบของการ์์ตูนูญ่ี่�ปุ่่�นเรื่่�องต่่อ ๆ  มา จนสร้างเป็็น
เอกลักัษณ์ท์ี่่�ทำให้ก้าร์ต์ูนูญี่่�ปุ่่�น (Manga) ได้ร้ับัการยอมรับัไปทั่่�วโลกในปัจัจุบุันั โดย
การ์ต์ูนูญี่่�ปุ่่�นจัดัเป็น็สินิค้า้ที่่�สำคัญัของอุตุสาหกรรมสร้า้งสรรค์ท์ี่่�สามารถสร้า้งรายได้้
ให้ก้ับัญี่่�ปุ่่�นมากมาย อีกีทั้้�งการนำการ์ต์ูนูเข้า้ไปทำการตลาดในต่า่งประเทศผ่า่นช่อ่ง
ทางต่า่ง ๆ  ยังัทำให้ก้าร์ต์ูนูญี่่�ปุ่่�นได้ร้ับัความนิยิมอย่า่งแพร่ห่ลายมากขึ้้�น สามารถเป็น็
สื่่�อที่่�จะเป็น็ผลผลิติทางวัฒันธรรมสมัยันิยิม และถ่า่ยทอดความเป็น็ญี่่�ปุ่่�นให้ช้าวต่า่ง
ชาติริับัรู้้�ได้ ้เหตุุนี้้�เองทำให้ก้าร์ต์ูนูเป็น็สินิค้า้ส่ง่ออกสำคัญัของญี่่�ปุ่่�น โดยมียีอดการส่ง่
ออกการ์ต์ููนมูลูค่า่ถึึง 2.5 - 3 พันัล้า้นบาทต่อ่ปี ี(Japan Data, 2018) นอกจากนี้้� ยังั
เป็น็หนึ่่�งในสินิค้า้ส่ง่ออกในอุตุสาหกรรมประเภทเนื้้�อหาสาระ (content industry) 
การ์ต์ูนูจึึงเปรียีบเหมืือนกุญุแจสำคัญัที่่�จะเป็น็ตัวัทำรายได้เ้ข้า้ประเทศและแข่ง่ขันัใน
ตลาดโลกของญี่่�ปุ่่�น จากนโยบายเหล่่านี้้� สอดคล้้องกัับ “วัันพีีซ” มัังงะที่่�ประเทศ
ญี่่�ปุ่่�นได้้มีีความพยายามในการสนับสนุนในรููปแบบอุตสาหกรรมสร้้างสรรค์์เพื่่�อ
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การส่่งออกผ่่านนโยบาย Cool Japan โดยวัันพีีซนั้้�นเป็็นการ์์ตููนที่่�ได้้รัับความนิิยม
มากที่่�สุุดในโลกเรื่่�องหนึ่่�ง โดยตีีพิิมพ์์ไปมากกว่่า 462 ล้้านเล่่มกว่่า 43 ประเทศทั่่�ว
โลก ในระหว่่างปีี ค.ศ.1996 - 2019 (Marketingoops, 2563) ซึ่่�งเป็็นการ์์ตููนที่่�มีี
ยอดตีพิิมพ์์อัันดัับหน่ึ่�งของโลก และครองอัันดัับหน่ึ่�งการ์์ตููนยอดขายดีีที่่�สุุดประจำ
ปีีของญี่่�ปุ่่�นมาตลอด 10 ปีี โดยงานวิิจััยของ นัับทอง ทองใบ (2555) ก็็ได้้กล่่าวถึึง
เหตุผุลหนึ่่�งที่่�การ์ตู์ูนวันัพีซีนั้้�นได้ร้ับัความนิยิมมากที่่�สุดุนั้้�น มาจากองค์ป์ระกอบของ
ตัวัละครและฉากเหมืือนโลกมนุุษย์ท์ี่่�เราคุ้้�นชิิน ดังันั้้�น โลกในวัันพีีซซ่ึ่�งแม้้จะเป็็นโลก
แห่่งโจรสลััดแต่่ก็็เป็็นการจำลองโลกมนุุษย์์เราดีีดีีนี่่�เอง กล่่าวคืือ ฉากและตััวละคร
ในเรื่่�องได้้มีีการสร้างมาจากจิินตนาการที่่�อ้้างอิิงมาจากภููมิิศาสตร์ สถานที่่� บริิบท
และวััฒนธรรมของโลกจริิง
	 “วันัพีีซ” ประพัันธ์โดย เออิิจิโิระ โอดะ (Eiichiro Oda) เรื่่�องราวเป็็นการ
เล่่าเรื่่�องการตามหาสมบััติิ “วัันพีีซ” ซึ่่�งผู้้�ที่่�ได้้มาครอบครองจะได้้เป็็นจ้้าวแห่่ง       
โจรสลััด ผ่่านตััวละคร “มัังกี้้� ดีี ลููฟี่่�” ผู้้�มีีความใฝ่่ฝัันที่่�จะเป็็นเจ้้าแห่่งโจรสลััด โดย  
วัันพีีซเป็็นการ์์ตููนที่่�มีีการเล่่าเรื่่�องที่่�มีีการผสมผสานวััฒนธรรม สัังคม และแนวคิิด    
ต่า่ง ๆ  ผ่า่นยุคุทองของโจรสลัดั ในช่ว่ง ค.ศ.1560 - 1720 ที่่�มีีการออกปล้น้ในภูมูิภิาค
ต่่าง ๆ  ทั่่�วโลกอย่่างแพร่่หลาย ดัังนั้้�น โครงเรื่่�อง ฉาก/ภาพ ในเรื่่�องจึึงมีีกลิ่่�นอายของ
วััฒนธรรมในช่่วงนั้้�น ๆ อาทิิ เสื้้�อผ้้า เครื่่�องประดัับ อาวุุธ เรืือโดยสาร ผู้้�คน รวมทั้้�ง
บ้า้นเรืือนจึงสะท้อ้นถึงึสภาพสังัคมและวัฒันธรรมของชาวยุโุรป จีีน ญี่่�ปุ่่�น เอเชีีย ชน
เผ่า่ต่า่ง ๆ  และชาวอาณานิคิมในทวีีปอเมริิกา ในช่วงยุคุล่า่อาณานิคิม และตัวัละคร
บางส่่วนยัังมีีการอ้้างอิิงลัักษณะท่่าทาง การแต่่งกาย และชื่่�อของโจรสลััดในตำนาน
ยุุคนั้้�นด้้วย เช่่น  Edward “Blackbeard” Teach 
	ทั้้ �งน้ี้� วัันพีีซมีีการเล่่าเรื่่�องที่่�ซัับซ้้อนโดยมีีการแฝงแนวคิดหลัักและ
รองที่่�สอดคล้้องกัับเสรีีนิิยม (การใช้้ชีีวิิตโดยเสรีีภาพแบบโจรสลััด) การปฏิิเสธ
อำนาจรััฐสอดคล้้องกัับอนาธิิปััตย์์นิิยม (ปลดแอกจากอำนาจรััฐของกองทััพเรืือ
และเผ่่ามัังกรฟ้้า) นอกจากนี้้� ในสิ่่�งที่่�ปรากฏนอกเหนืือจากที่่�กล่่าวมาในวัันพีีซ คืือ 
การนำนวััตกรรม เทคโนโลยีี สิ่่�งประดิิษฐ์์ การทดลองต่่าง ๆ  มาประยุุกต์์กัับการเล่่า
เรื่่�องได้้อย่่างลงตััว เช่่น การนำเทคโนโลยีีหุ่่�นยนต์์และ AI มาใช้้ของ ดร.เวก้้าพั้้�งค์์ 
และแฟร้้งกี้้� โทรศััพท์์ไร้้สายหอยทาก การพยากรณ์์อากาศของเวทเทอเรีีย ห้้องทด
ลองผลสไมล์์และมนุุษย์์ยัักษ์์ของซีีซ่่าร์์ ฯลฯ 
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	จ ากกระแสความนิิยมที่่�เป็็นยุุทธศาสตร์์ทางเศรษฐกิิจที่่�สำคััญของ
ประเทศญี่่�ปุ่่�น ทำให้้วัันพีีซได้้ตีีพิิมพ์์และออกอากาศมาอย่่างยาวนานทั่่�วทุุกมุุมโลก
มากกว่่า 40 ประเทศ ทำให้้เนื้้�อหานั้้�นมีีความหลากหลาย และมีีคุุณค่่ามากมายที่่�
สามารถนำมาศึกึษาแนวทางด้า้นบริบิททางสังัคม การผสมผสานทางวัฒันธรรมของ
แต่่ละประเทศที่่�ถููกบรรจุุเข้้ามาในเนื้้�อหามากมาย ซึ่่�งมีีความน่่าสนใจและมีีบทบาท
ในการประกอบสร้้าง และสะท้้อนแนวคิิด ค่่านิิยม ประเพณีีต่่าง ๆ  ซึ่่�งทั้้�งหมดจะถููก
รวบรวมเป็็นจุดุเด่น่อยู่่�ในการ์ต์ูนูวันพีีซ และจะเป็็นตัวัที่่�แสดงให้เ้ห็็นว่า่ทำไมการ์ต์ูนู
ดัังกล่่าวถึึงติิดอัันดัับการยอดนิิยมอัันดัับหนึ่่�งตลอดกาล ซึ่่�งสมมติิฐานดัังกล่่าวได้้
สอดคล้อ้งกับังานของ นันัท์ม์นัสั นิธิิภิัทัรอนันัต์ ์(2561) ที่่�ทำการศึกึษาการวิเิคราะห์์
โครงสร้า้งการเล่า่เรื่่�องการ์ต์ูนูเรื่่�องวันัพีีซ ที่่�พบว่า่ โครงเรื่่�องของวันัพีีซนั้้�นมีีการการ
ผสมผสานทางวััฒนธรรมของแต่่ละประเทศในเนื้้�อหามากมาย

วััตถุุประสงค์์
         1. เพื่่�อศึึกษาบริิบททางสัังคม/วััฒนธรรมทั่่�วโลกที่่�ปรากฏในการ์์ตููนวัันพีีซ	
        2. เพื่่�อศึึกษาการผสมผสานทางวััฒนธรรมทั่่�วโลกที่่�ปรากฏในการ์์ตููนวัันพีีซ
ที่่�มีีส่่วนในการเสริิมสร้้างความนิิยมให้้การ์์ตููนวัันพีีซมีียอดการตีีพิิมพ์์เป็็นอัันดัับ 1 
ของโลก

แนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 โดยผู้้�วิิจััยได้้ทำการค้นคว้้าหาข้้อมููล แนวคิด ทฤษฎีีและวรรณกรรมที่่�
เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อนำมาใช้้เป็็นพื้้�นฐานและแนวทางของการศึึกษา ดัังนี้้�	
	 1. แนวคิดเกี่่�ยวกัับสาร (message) และรููปแบบการส่ื่�อสารผ่่าน
การ์์ตููนญี่่�ปุ่่�น (cartoon communication) : เป็็นแนวทางในการวิิเคราะห์์
ลัักษณะการสื่�อสารหรืือการนำเสนอเทคนิิคเฉพาะตััวของการ์์ตููน ญี่่�ปุ่่�น หรืือ 
“มัังงะ” มีีลัักษณะเฉพาะตััวที่่�ให้้รายละเอีียดได้้อย่่างชััดเจน ที่่�ผู้้�เขีียนสามารถ
สื่่�อสาร “ความหมาย” “ความคิิด” และ “จิินตนาการ” ของตััวเองไปยัังผู้้�อ่่าน
ได้้อย่่างเต็็มที่่�จนได้้รัับความนิิยมไปทั่่�วโลก (นัับทอง ทองใบ, 2555) จะเห็็นได้้
ว่่าการนำเสนอด้้านภาพในหนัังสืือการ์์ตููนญี่่�ปุ่่�น หรืือ “มัังงะ” มีีลัักษณะ เฉพาะ
ตััวที่่�ให้้  รายละเอีียดของภาพได้้อย่่างชััดเจน ซึ่่�งแม้้การ์์ตููนจะเป็็นสื่่�อ “ภาพนิ่่�ง” 
แต่่กลัับให้้ความรู้้�สึึกเหมืือน “ภาพเคลื่่�อนไหว” และมีีข้้อได้้เปรีียบสื่่�อภาพเคลื่่�อน
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ไหวอื่่�นๆ หลายประการคืือ นัักเขีียนการ์์ตููนไม่่จำเป็็นต้้องกัังวลในข้้อจำกััดเรื่่�อง
กล้้อง งบประมาณในการสร้้างเทคนิิคพิิเศษ หรืือห่่วงว่่านัักแสดงจะมีีขีีดความ
สามารถไม่่เข้้าขั้้�น ซึ่่�งก็็ส่่งผลให้้งานด้้านภาพของ “มัังงะ” เป็็นสื่่�อที่่�ผู้้�เขีียนสามารถ
สื่่�อสาร “ความคิิด” และ “จิินตนาการ” ของตััวเองไปยัังผู้้�อ่่านได้้อย่่างเต็็มที่่�
	 2. แนวคิดเกี่่�ยวกัับวััฒนธรรม (cultural) และแนวทางการศึึกษา
สื่่�อเชิิงวััฒนธรรม (cultural studies) : แนวคิิดดัังกล่่าวจะทำให้้เข้้าใจความ
หมาย ลัักษณะและขอบเขตของการศึึกษาที่่�เกี่่�ยวข้องกัับวัฒนธรรม ซึ่่�งในกรณีีนี้�ผู้้�
วิิจััยมุ่่�งความสำคััญไปที่่�บริิบททางวััฒนธรรม อัันหมายถึึงองค์์ประกอบย่อยต่่าง ๆ 
ของวััฒนธรรม เช่่น ค่่านิิยม ความเชื่่�อ ประเพณีี ฯลฯ ที่่�ถููกสะท้้อนหรืือบัันทึึกไว้้ใน
การ์์ตูนูวันัพีีซ ส่ว่นแนวคิดเกี่่�ยวกับัวัฒันธรรมศึกึษา และแนวทางการศึกึษาสื่่�อในเชิงิ
วััฒนธรรม (cultural studies) นั้้�น ผู้้�วิิจััยยกมาเพื่่�อใช้้เป็็นกรอบในศึึกษา ส่่วนการ
วิเิคราะห์์สื่่�อหนังัสืือการ์ตู์ูนอาศััยกรอบแนวคิดของกลุ่่�มวััฒนธรรมศึึกษาแนววิพิากษ์์ 
(critical cultural studies) เป็็นหลัักเนื่่�องจากแนวคิิดของกลุ่่�มนี้้�จะให้้ความสำคััญ
เกี่่�ยวกับตัวสาร และความหมายที่่�ได้้มาจากการวิเิคราะห์์ตัวัสารเป็็นหลักั (กาญจนา 
แก้้วเทพ, 2557)
	 3. แนวคิดเรื่่�องการผสมผสานทางวััฒนธรรม (cultural 
hybridization) แนวคิดน้ี้�กล่่าวถึงึเรื่่�องปฏิสิัมัพัันธ์ร์ะหว่่างความเป็น็โลก (global) 
กัับความเป็็นท้้องถิ่่�น (local) (สมสุุข หิินวิิมาน, 2557) โดยแนวคิดนี้้�ได้้พิิจารณา
มิิติิทางวััฒนธรรมข้้ามพรมแดนในแง่่ของการต่อรองกัันมากกว่่าการครอบงำ หาก
พิิจารณาโดยมองผ่่านกรอบแนวคิดน้ี้� จะพบว่าการ์์ตููนมังงะจากฝีีมืือนัักเขีียนชาว
ญี่่�ปุ่่�นไม่ไ่ด้จ้ากวัฒันธรรมการ์ตู์ูนญี่่�ปุ่่�นเสมอไป หากแต่่เป็็นผลผลิติที่่�เกิดิจากการผสม
ข้า้มสายพันัธุ์์�ทางวัฒันธรรม ซึ่่�งเกิิดจากการที่่�นักัเขีียนการ์ต์ูนูญี่่�ปุ่่�นรุ่่�นใหม่ท่ี่่�เติบิโตมา
กับัวัฒันธรรมญี่่�ปุ่่�นและอิทิธิพิลทางวััฒนธรรมจากโลกตะวัันตกได้้ซึึมซัับเอาลัักษณะ
เฉพาะตััวของการ์ต์ูนูญี่่�ปุ่่�นโดยเฉพาะ สไตล์ก์ารวาดภาพที่่�เป็็นเอกลัักษณ์ ์และได้้นําํ
เอาสิ่่�งที่่� คุ้้�นเคยที่่�อยู่่�รอบตัวันี้้�มาปรับัใช้ใ้นงานเขีียนของตนเอง โดยผนวกเข้า้กับัเรื่่�อง
ราวที่่�ได้เ้รีียนรู้้�มาตั้้�งแต่เ่ด็ก็ คืือการนำวัฒันธรรมทั่่�วโลกมาผสมผสานในการ์ต์ูนูญี่่�ปุ่่�น
ที่่�ตนเองเขีียนขึ้้�น
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ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
	 การวิิ เคราะห์์ในการศึกษาวิิจััยครั้้� ง น้ี้� เ ป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ 
(quantitative research) ผู้้�วิิจััยได้้กำหนดหลัักในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลไว้้โดยแบ่่ง
ออกเป็็น 3 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�
	 1. ขั้้�นจััดเตรีียมข้้อมููล คืือ ในขั้้�นตอนนี้�จะเป็็นการจััดเตรีียมข้้อมููล    
พื้้�นฐานทั้้�งหมดเพื่่�อให้้พร้้อมสำหรัับการทำวิิจััย โดยมีีรายละเอีียดในการจััดเตรีียม
ข้้อมููลแยกย่่อยดัังต่่อไปนี้้�
  		  - หนังัสืือการ์ต์ูนูวันพีีซ ที่่�ตีีพิมิพ์เ์ป็น็ฉบับัหนังัสืือการ์ต์ูนูทั้้�งหมด 
103 ฉบัับ เป็็นจำนวนกว่่า 1,053 ตอน โดยได้้ทำการศึึกษาในหััวข้้อ ได้้แก่่ ลัักษณะ
ตัวัละคร วิธิีีการดำเนินิเรื่่�อง แก่่นความคิดิหลักั/รอง และบริบิททางสังัคม/วััฒนธรรม 
การผสมผสานทางวััฒนธรรมที่่�ปรากฏในเรื่่�องตามจิินตนาการของผู้้�เขีียน เออิิจิิโร 
โอดะ
 		  - ข้้อมููลประเภทเอกสาร เนื่่�องจากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากสื่่�อ
หนัังสืือการ์์ตููนอย่่างเดีียวนั้้�นไม่่เพีียงพอกัับการอ้้างอิิง จึึงขอเพิ่่�มเติิมในส่่วนข้้อมููล
ประเภทเอกสารดังต่่อไปน้ี้� นิติยสาร วารสาร หนัังสืือ ตำรา งานวิจิัยั/บทความ และ
เว็็บไซด์์/สื่่�อสัังคมออนไลน์์ ที่่�มีีข้้อมููลประกอบในเรื่่�องของสภาพสัังคม วััฒนธรรม 
ประเพณีี ภููมิิศาสตร์์ การเมืือง การปกครอง ที่่�มีีความสอดคล้้องกัับแนวคิิด บริิบท
ทางสัังคม/วััฒนธรรมและการผสมผสานทางวััฒนธรรมที่่�ปรากฏอยู่่�ในการ์ตู์ูนวันพีีซ 
  		  - ข้้อมููลประเภทบุุคคล ในที่่�น้ี้�ก็็คืือ ผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การ์์ตููนวัันพีีซทั้้�งหมด 4 ท่่าน โดยแต่่ละท่่านนั้้�นมีีความเชี่่�ยวชาญในลัักษณะต่่าง ๆ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ์์ตููนวัันพีีซ ได้้แก่่ เป็็นผู้้�ความคร่่ำหวอดในวงการการ์์ตููนไทยและ
ญี่่�ปุ่่�น รอบรู้้�ในการฉายและจัดัหน่า่ยการ์ต์ูนูวันพีีซในประเทศไทย และเชี่่�ยวชาญการ
วิเิคราะห์์เนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวกับการ์ตู์ูนวันพีีซทั้้�งในรูปแบบ อนิเิมะและมัังงะ โดย   ผู้้�วิจิัยั
จะทำการสัมภาษณ์์เชิิงลึึก (in - depth interview) ตามข้้อคำถามกึ่่�งโครงสร้้าง 
(semi - structure interview) โดยข้้อคำถามที่่�ได้้กำหนดไว้้นั้้�นได้้เกี่่�ยวข้้องกัับ
วััตถุุประสงค์์การวิิจััยอย่่างครบถ้้วน ทั้้�งนี้้� กระบวนการเก็็บข้้อมููลทั้้�งหมดจะปฏิิบััติิ
ภายใต้จ้ริยิธรรมการวิจิัยัในมนุษุย์โ์ดยไม่ใ่ห้ล้ะเมิดิหรืือล่ว่งล้้ำความเป็น็ส่ว่นตัวัของ
กลุ่่�มตััวอย่่าง
 	 2. ขั้้�นการวิเิคราะห์ต์ัวับท (text) คืือ ในขั้้�นตอนนี้้�จะเป็น็การวิเิคราะห์์
ตััวบท ผ่่านหนัังสืือการ์์ตููนวันพีีซ เพ่ื่�อค้้นหาแนวคิด บริิบททางสัังคม บริิบททาง
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วััฒนธรรมและการผสมผสานทางวััฒนธรรมที่่�ถ่่ายทอดผ่่านการ์์ตููนด้้านต่าง ๆ ที่่�
ถููกประกอบสร้้าง (construction) และมีีการต่่อรองระหว่่างวััฒนธรรมญี่่�ปุ่่�นและ
วััฒนธรรมอื่่�น ๆ ทั่่�วโลกไว้้ภายในเนื้้�อหา เช่่น  วิิถีีชีีวิิต ความเชื่่�อ จารีีตประเพณีี 
วัตัถุ ุสิ่่�งก่อ่สร้า้ง และสถาปัตัยกรรม โดยผู้้�วิจิัยัจะทำการดูผูลงานทั้้�งหมดและศึกึษา
ซ้้ำ อีีกครั้้�ง 
	 3. ขั้้�นการเชื่่�อมโยงข้้อมููลและสรุุปผลการวิิเคราะห์์ คืือ ในขั้้�นตอนนี้้�
จะเป็็นการนำเอาข้้อมููลพื้้�นฐานจากขั้้�นตอนที่่� 1 และข้้อมููลที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์ 
ตััวบทในขั้้�นตอนที่่� 2 มาเชื่่�อมโยงเข้้าด้้วยกััน เพื่่�อพิิจารณาหาความหมายที่่�แท้้จริิง 
ที่่�ถููกประกอบสร้้างอยู่่�ในตััวชิ้้�นงาน เนื่่�องจากในการวิิเคราะห์์หรืือวิิจารณ์์การ์์ตููน 
การถอดรหัสความหมายจากตััวบท (text) เพีียงอย่่างเดีียวยังไม่่เพีียงพอ จำเป็็น
ต้้องดููไปถึึงบริิบท (context) ต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับตััวบทนั้้�นด้้วย ซึ่่�งบริิบทในที่่�นี้้�ก็็
คืือข้้อมููลที่่�ได้้จากการจััดเตรีียมในขั้้�นตอนที่่� 1 เนื่่�องจากความหมายของตััวบทนั้้�น 
นอกจากจะถูกูประกอบสร้้างขึ้้�นมาจากความสััมพัันธ์ของสััญญะย่่อย ๆ  ที่่�อยู่่�ภายใน
แล้้ว ทั้้�งนี้้�เมื่่�อเชื่่�อมโยงในส่่วนข้้อที่่� 2 เรีียบร้้อยแล้้ว จะต้้องมีีการเชื่่�อมโยงข้้อมููลที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งทั้้�งหมด พร้อ้มทั้้�งทำการวิเิคราะห์ห์าบริบิททางสังัคม/วัฒันธรรม และการ
ผสมผสานทางวััฒนธรรมของญี่่�ปุ่่�นและส่่วนอื่�น ๆ ของโลกที่่�ถููกประกอบสร้้างไว้้
ภายในการ์์ตููนวัันพีีซ ผ่่านข้้อมููลประเภทเอกสารและบทสััมภาษณ์์เชิิงลึึก โดยแบ่่ง
หััวข้้อการวิิเคราะห์์เป็็นบริิบททางสัังคม วััฒนธรรม ฯลฯ คืือ วิิถีีชีีวิิต ความเชื่่�อ 
จารีีตประเพณีี วััตถุุ สิ่่�งก่่อสร้้าง และสถาปััตยกรรม ที่่�อ้้างอิิงแนวทางการวิิเคราะห์์
มาจากแนวคิดวััฒนธรรมและแนวทางการศึกษาส่ื่�อเชิิงวััฒนธรรม และหััวข้้อการ
ผสานผสานทางทางวัฒันธรรมนั้้�นอ้า้งอิงิมาจากแนวคิดิการผสมผสานทางวัฒันธรรม

สรุุปผลการศึึกษา
	 ในหััวข้้อน้ี้� ผู้้�วิิจััยได้้ทำการวิิเคราะห์์ตััวบทและเนื้้�อหา (textual 
analysis) ที่่�มีีการเชื่่�อมโยงกับัรหัสัทางด้า้นบริบททางสังัคมและวัฒันธรรมที่่�ปรากฏ
ในการ์์ตููนวัันพีีซ ทั้้�งนี้้� ได้้มีีการวิิเคราะห์์เชื่่�อมโยงจากข้้อมููลอ้้างอิิงทั้้�ง 3 ส่่วน ได้้แก่่ 
ข้อ้มูลูจากหนังัสืือการ์ต์ูนู ข้อ้มูลูจากเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้อง และข้อ้มูลูจากบทสัมัภาษณ์์
เชิงิลึกึจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ ดังัที่่�อธิบิายไว้ใ้นหัวัข้อ้วิธิีีดำเนินิการวิจิัยั โดยแบ่่งได้ด้ังัหัวัข้อ้
ย่่อยต่่อนี้้�	
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	 1. แนวความคิิด (theme) ของการ์์ตููนวัันพีีซ
	 1.1) แนวความคิิดหลััก (theme) ของการ์์ตููนวัันพีีซ : ทุุนนิิยมเสรีี/
อิิสระเสรีีที่่�ไม่่ถููกปิิดกั้้�น ต่่อสูู้�กัับอำนาจนิิยม/เผด็็จการทหาร กล่่าวได้้ว่่า แก่่นความ
คิิดหลัักในเรื่่�องของ “อิิสระเสรีีที่่�ไม่่ถููกปิิดกั้้�น” ซึ่่�งเป็็นหลัักความคิิดที่่� มั้้�งก้ี้� ดีี ลูู
ฟี่่� ตััวเอกของเรื่่�องมัักจะพููดออกมาเสมอ จากคำพููดดัังกล่่าวสะท้้อนถึงความเป็็น 
“ปััจเจกบุุคคลนิิยม” และตั้้�งอยู่่�บน “เสรีีภาพ” ที่่�จะเลืือกกระทำหรืือไม่่กระทำสิ่่�ง
ใดตามที่่�ใจต้้องการ ซึ่่�งสะท้้อนถึึงแนวคิิดเสรีีนิิยมในรููปแบบแนวคิดของความฝััน
แบบอเมริิกัันที่่�เน้้นเรื่่�องสิิทธิิของปััจเจกบุุคคล ดัังนั้้�น สำหรัับประเทศที่่�เฝ้้ามองไป
ยังัสหรัฐัอเมริกิาแล้ว้ มันัจึงึเป็น็ดินิแดนแห่ง่ความหวังั เช่น่เดีียวกับัโจรสลัดัหน้า้ใหม่่
หลาย ๆ กลุ่่�มพยายามก้้าวขึ้้�นเป็็นเจ้้าแห่่งโจรสลััดและได้้ครอบครองวัันพีีซ 
	 ความหวัังได้้กลายเป็็น “มนต์์เสน่่ห์์แห่่งทุุนนิิยมเสรีี” ที่่�ทำให้้โจรสลััด
หรืือประเทศเดิินตาม มองเห็็นทิศทางการพัฒนาสร้้างเป็็นตัวแบบหนึ่่�งเดีียวที่่�จะ  
ก้า้วไป เส้น้ทางการพัฒันาของโลกหลังัสงครามเย็น็สิ้้�นสุดุ ที่่�ดูจูะเป็น็ประวัตัิศิาสตร์์
เส้น้เดีียวนี้้�เอง ที่่�ดูคูล้า้ยกับั “แกรนด์ไ์ลน์”์ คืือเส้น้ทางเดินิเรืือเดีียว ที่่�เหล่า่โจรสลัดั
ผู้้�วิ่่�งไล่่ตามความฝัันที่่� โกลด์์ ดีี โรเจอร์์ ทิ้้�งเอาไว้้  “มหาสมบััติิวัันพีีซ” ก็็คืือปลาย
ทางความสำเร็็จสููงสุุดเท่่าที่่�จะไปถึึงได้้ของโลกทุุนนิิยมเสรีี และเหล่่าโจรสลััดในยุุค
หลัังโรเจอร์์ทั้้�งหลาย ก็็เป็็นเสมืือนกลุ่่�มคนที่่�ใฝ่่ฝัันอยากเป็็นอย่่างอเมริิกัันชน และ
กลุ่่�มที่่�ถืือว่่าเข้้าใกล้้วัันพีีซที่่�สุุด ยิ่่�งใหญ่่ที่่�สุุดในท้้องทะเลอย่่าง “4 จัักรพรรดิิแห่่ง
ท้้องทะเล” ก็็ไม่่ต่่างอะไรจากการเปรีียบเทีียบถึึงเหล่่าบริิษััทขนาดใหญ่่ในระบอบ
ทุุนนิิยมเสรีี และบ่่อยครั้้�งดููจะขููดเลืือดขููดเนื้้�อคนไปทั่่�ว แต่่พร้้อม ๆ  กัันไปก็็เป็็นการ
ทำหน้้าที่่�คุ้้�มครองผู้้�ที่่�สวามิิภัักดิ์์� 
	 มนต์์เสน่่ห์์ของทุุนนิิยมเสรีี ที่่�เปรีียบได้้กัับโจรสลััดกลุ่่�มเล็็ก ๆ แทบทั้้�ง
โลกกัับเหล่่านัักธุุรกิิจเจ้้าของธุุรกิิจ SMEs มากมาย ด้้วยความมุ่่�งหวัังลึึก ๆ  ว่่าอยาก
จะประสบความสำเร็็จอย่่างมหาเศรษฐีี บิิล เกตส์์ หรืือมาร์์ก ซััคเกอร์์เบิิร์์ก ดัังนั้้�น 
เพ่ื่�อให้้การแข่่งขัันบนแกรนด์์ไลน์์เกิิดขึ้้�นก็ต้้องแลกมาด้้วยการบัังคัับขููดรีีด ผู้้�ซึ่่�งไร้้
หนทางจะต่่อสู้้� ประเทศหลายแห่่งโดนเหล่่าโจรสลััดหรืือ “ตััวแทนแห่่งตลาดเสรีี” 
เหล่า่นี้้�เข้า้บุกุปล้น้สดมภ์ ์อาทิ ิในภาคที่่�กลุ่่�มโจรสลัดัอารอนเข้า้ยึดึหมู่่�บ้า้นโคโคยาชิิ 
(หนัังสืือการ์์ตููนวัันพีีซ เล่่มที่่� 8 - 10) (โอดะ เออิิจิิโระ, 2542) หรืือกลุ่่�มโจรสลััดค
ล็อ็กโคไดล์ค์่อ่ยยึดึครองอาณาจักัรอลาบาสตา (หนังัสืือการ์ต์ูนูวันพีีซ เล่ม่ที่่� 17 - 21) 
(โอดะ เออิิจิิโระ, 2544) (หนัังสืือการ์์ตููนวัันพีีซ เล่่มที่่� 22 - 23 )
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(โอดะ เออิิจิิโระ, 2545) ไม่่ต่่างอะไรนักกัับการที่่�สหรััฐอเมริิกา และประเทศ
มหาอำนาจอื่่�น ๆ ใช้้ข้้ออ้้างของกลไกตลาดเข้้าไปดููดกลืืนแทรกแซงทรััพยากรของ
ประเทศที่่�ด้อ้ยกว่า่อื่่�น ๆ  แล้ว้ก็อ็าศัยัต้น้ทุนุที่่�ได้ม้าจากการขูดูรีีด มาสร้า้งฝันัและขีีด
เส้้นทางอัันสวยหรูู เมื่่�อเกิิดขึ้้�นมาก ๆ เข้้า ระบบเสรีีนิิยมอาจไม่่ใช่่คำตอบ ทุุกวัันนี้้�
กระแสการมีีอำนาจขึ้้�นมาอีีกครั้้�งของฝ่่ายอำนาจนิิยม อย่่างประเทศจีีน หรืือรััสเซีีย 
พลังัของฝ่า่ยขวานี้้� คืือสิ่่�งซึ่่�งนำมาคานอำนาจกับัประเทศอเมริกิาหรืือมหาอำนาจอื่่�น
ในโลกเสรีีนิิยม ขณะที่่�ฝ่่ายขวาและอำนาจนิิยมในเรื่่�องวัันพีีซ ได้้ถููกถ่่ายทอดผ่่าน 
“รััฐบาลโลก” ที่่�นอกจากจะออกหน้้าปกป้้องประชาชนผู้้�ตกเป็็นเหยื่่�อของ “ตลาด
เสรีี” แล้้วยังัมองความเป็็นไปของโลกผ่า่นแว่น่ความคิิดแบบเผด็จ็การทหารใช้ก้ำลััง
เข้้าแก้้ไขปััญหา 
	 1.2) แนวความคิิดรองของการ์์ตูนูวันัพีีซ ความสามััคคีเีพื่่�อนพ้้อง คืือ
พลัังและสิ่่�งสำคััญ : แนวคิิดเรื่่�องความสามััคคีีคืือพลััง เพื่่�อนฝููงเป็็นสิ่่�งสำคััญ เป็็น
สููตรสำเร็็จการ์์ตููนญี่่�ปุ่่�นเสมอ ในการที่่�กลุ่่�มตััวเอกมัักจะต้้องช่่วยเหลืือและรวมพลััง
กัันปราบตัวร้าย สำหรัับในกลุ่่�มตััวละครเอกในการ์์ตููนวันพีีซนั้้�น เพ่ื่�อนพ้องลููกเรืือ
ของลููฟี่่�มีีทั้้�งหมด 9 คน แม้้ว่่ากลุ่่�มจะเล็็ก แต่่ก็็ครอบคลุุมตำแหน่่งเดิินเรืือทั้้�งหมด 
เพ่ื่�อนพ้้องเหล่่านี้้�คืือคนที่่�ทำให้้การใหญ่่สำเร็็จอย่่างสมบููรณ์์ หลายครั้้�งที่่�ลููฟี่่�ติิดพััน
กับัการจัดัการตัวร้ายหลักัของเนื้้�อเรื่่�อง ก็ไ็ด้้ลูกูเรืือที่่�เคลีียร์ปั์ัญหาอย่่างอ่ื่�นออกไปให้้ 
และคอยส่่งเสริิมกััน เข้้าใจกััน ไม่่ทอดทิ้้�งกััน อย่่างเช่่น ในช่่วงที่่�กลุ่่�มโจรสลััดหมวก
ฟางรวมทีีมกัันสู้้�กัับซอมบี้้�ยัักษ์์ออสกัันอย่่างรู้้�ใจ ในช่่วงที่่�กััปตัันลููฟี่่�กำลัังออกตาม
ล่่าเก๊๊กโค โมเรีีย ณ ทริิลเลอร์์ บาร์์ค (หนัังสืือการ์์ตููนวัันพีีซ เล่่มที่่� 49 ตอนที่่� 472)  
(โอดะ เออิิจิิโระ, 2551)
 	 ความแตกต่่างทางชนชั้้�น/เผ่่าพัันธุ์์� : เนื้้�อเรื่่�องหลายช่่วงในการ์์ตููนวัน
พีีซ มัักแฝงประเด็็นทางสัังคมที่่�เกี่่�ยวกับความแตกต่่างทางชนชั้้�นหรืือเผ่่าพัันธุ์์�ที่่�หา
ตัวัอย่า่งที่่�คล้า้ยกันัได้ใ้นประวัตัิศิาสตร์จ์ริงิ ไม่ว่่า่จะเป็น็เนื้้�อเรื่่�องช่ว่ง “ราชอาณาจักัร
ริวิกู”ู ของเผ่่าเงืือก ที่่�สะท้อ้นปัญหาการแบ่่งแยกกัันทางเผ่่าพันัธุ์์�ระหว่่างคนกับเงืือก
ที่่�คล้้ายความขััดแย้้งระหว่่างสีีผิิวในโลกแห่่งความจริิง นอกจากกรณีีความแตกต่่าง
ทางเผ่่าพัันธุ์์�ที่่�เกิิดขึ้้�นกัับเผ่่าเงืือกกัับมนุุษย์์ที่่�สร้้างความขััดแย้้งอย่่างชััดเจนแล้้ว ใน
เรื่่�องของความแตกต่่างระหว่่างชนชั้้�นในการ์์ตููนวัันพีีซนั้้�นก็็มีีหลายกรณีี เช่่น เผ่่า
มังักรฟ้า้ หรืือชนชั้้�นสูงูที่่�ได้อ้ภิสิิทิธิ์์�และการดูแูลจากรัฐับาลโลกเป็น็อย่า่งดีีอาศัยัอยู่่�
เร้้ดไลน์์ ดิินแดนแมรี่่�จััวส์์ กลุ่่�มชนเหล่่านี้้�ได้้รัับสิิทธิ์์�ที่่�เหมืือนกว่่ามนุุษย์์ทั่่�วไป ไม่่ว่่า
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จะเป็น็การใช้ช้ีีวิติอย่่างหรูหูรา ถึงึขั้้�นหายใจร่ว่มกับัมนุษุย์ธ์รรมดาไม่ไ่ด้ ้การค้า้ทาส 
เลี้้�ยงทาส ฯลฯ โดยอ้า้งสิทิธิ์์�ของเผ่า่ตนว่า่สืืบเชื้้�อสายมาจากพระเจ้า้ผู้้�สร้า้งโลก โดยที่่�
ใครที่่�ถืือดีีมาทำร้้ายเผ่่ามัังกรฟ้้าก็็จะถููกพลเอกจากกองทััพเรืือเข้้ามาบุุกทำลายล้้าง 
(หนัังสืือการ์์ตููนวัันพีีซ เล่่มที่่� 51 - 53) (โอดะ เออิิจิิโระ, 2551, 2552)
	 2. บริิบททางสัังคม/วััฒนธรรมของญี่่�ปุ่่�นและประเทศอื่่�น ๆ ทั่่�วโลก
ที่่�ปรากฏในการ์์ตููนวัันพีีซ : เนื่่�องด้้วยวัันพีีซเป็็นการ์์ตููนธีีมโจรสลััดล่่าสมบััติิ ดัังนั้้�น 
ช่่วงเวลาของการ์์ตููนจะอยู่่�ในช่่วงยุุคทองของโจรสลััดในโลกแห่่งความจริิงช่่วง ค.ศ. 
1560 - 1720 โดยบริบิททางสังัคม/วัฒันธรรมที่่�ปรากฏในการ์ต์ูนูวันัพีีซที่่�จะทำการ
วิิเคราะห์์ส่่วนใหญ่่ก็็จะอยู่่�ในช่่วงเวลานี้้� โดยแบ่่งได้้ดัังหััวข้้อย่่อยต่่อไปนี้้�
	 2.1) วิิถีีชีีวิิต : คืือสัังคมและวััฒนธรรมที่่�หลากหลายจะเป็็นตััวกำหนด
รูปูแบบวิถิีีชีีวิติของมนุษุย์ใ์นสังัคม (วรรณพร อนันัตวงศ์,์ 2561) โดยวิถิีีชีีวิติที่่�ปรากฏ
ในการ์์ตููนวัันพีีซสามารถสรุุปได้้ดัังนี้้�
  	ด้ ้านมารยาทและการทัักทาย : วิิถีีชีีวิิตในด้้านมารยาทและการทัักทาย
ที่่�ปรากฏในวันัพีีซนั้้�นผสมผสานกันัไปตามแต่ล่ะฉาก ที่่�ค่่อนข้า้งชัดัเจน คืือ มารยาท
และการทักทายในรูปูแบบของชาวตะวันัออกอย่่างจีีนและญี่่�ปุ่่�น ที่่�เน้น้การโค้้งคำนับั 
ถึงึแม้เ้นื้้�อเรื่่�องจะเน้้นไปที่่�ยุคุทองของโจรสลัดัที่่�เน้้นนำเสนอสังัคมและวัฒันธรรมของ
ชาวตะวัันตกก็็ตาม ทั้้�งนี้้� ยัังมีีการนำเสนอการทัักทายในรููปแบบทหารที่่�เป็็นสากล
ทั่่�วโลกอย่า่งการวันทยหัตัถ์เ์ข้า้มาด้ว้ย รวมถึงึการประยุกุต์แ์นวทางการทักัทายแบบ 
“Garchu” เป็็นภาษาเนปาล มาจากคำว่่า “Timilai  Maya Garchu” ที่่�แปลว่่า 
“I love you” และทัักทายกัันโดยการหอมแก้้มแบบตะวัันตกโดยให้้เข้้ากัับธีีมของ
เผ่า่มิ้้�งค์ ์นอกจากนี้้� ยังัมีีรูปูแบบการทักทายแบบเกี่่�ยวก้อ้ยที่่�เป็น็การแสดงออกในรูป
แบบสากล ที่่�หมายถึึงการให้้สััญญากัันในบริิบทสัังคมต่่าง ๆ โดยในวัันพีีซจะแสดง
ถึึงการให้้สััญญากัันก่่อนจากลา
  		ด้  ้านการประกอบอาชีีพ : วิิถีีชีีวิิตด้้านการประกอบอาชีีพที่่�
ปรากฏอยู่่�ในการ์์ตููนวัันพีีซโดยทั่่�วไปนั้้�น ส่่วนใหญ่่จะอ้้างอิิงอาชีีพของคนที่่�ใช้้ชีีวิิต
อยู่่�ในช่่วงยุุคทองของโจรสลััดในโลกแห่่งความจริิง (อนัันตชััย เลาหะพัันธุ์์�, 2550) 
ได้้แก่่
    		   - ฐานัันดรที่่� 1 คืือ พระราชวงศ์์และขุุนนาง อาชีีพที่่�ปรากฏ
ได้้แก่่ โชกุุน อำมาตย์์ ขุุนนาง อััศวิิน องครัักษ์์ ที่่�ปรึึกษา ทหาร ซามููไร และอาชีีพ
ต่่าง ๆ ที่่�ปรากฏอยู่่�ในกลุ่่�มชนชั้้�นสููง 

186 วารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบููรณาการ คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 11 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2566



     		  - ฐานัันดรที่่� 2 คืือ พระหรืือบาทหลวงในคริิสต์์ศาสนา อาชีีพที่่�
ปรากฏได้้แก่่ บาทหลวง นัักบวช พระ (ญี่่�ปุ่่�น)
     		  - ฐานัันดรที่่� 3 คืือ ราษฎรสามััญชน ชาวนาเสรีีและทาสติิด
ที่่�ดิิน อาชีีพที่่�ปรากฏได้้แก่่ ค้้าขายต่่าง ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นร้้านอาหาร ผัับบาร์์ ค้้าอาวุุธ  
ค้้าเสื้้�อผ้้า ฯลฯ นัักดนตรีี นัักเต้้น โสเภณีี เกอิิชา แพทย์์ พยาบาล นัักพยากรณ์ 
ช่่างไม้้ ช่่างต่่อเรืือ ช่่างคุุมเรืือ เกษตรกร ตลอดจนแรงงานและทาส นอกจากนี้้� ยัังมีี
อาชีีพนอกกฎหมายที่่�ปรากฏในการ์์ตููนวัันพีีซมากมาย อาทิิ นัักค้้าทาส นัักค้้าอาวุุธ 
นักัรีีดไถ โรนินิ (ซามูไูรพเนจร) นักัสู้้�โคลอสเซีียม นักัล่่าค่า่หัวั นักัปฏิวิัตัิ ินักัล่่าสมบัตัิิ
และโจรสลััด
  	  ด้้านพิิธีีการและพิิธีีกรรม : พิิธีีการและพิิธีีกรรมที่่�ปรากฏอยู่่�ในการ์์ตููน
วันัพีีซที่่�สอดคล้้องกัับโลกจริงินั้้�นมีีอยู่่�มากมาย และสอดคล้อ้งกับัในแต่ล่ะอาณาจักัร
และเกาะต่่าง ๆ เช่่น พิิธีีแต่่งงานในโลกวัันพีีซนั้้�นจะเป็็นพิิธีีการในรูปแบบศาสนา
คริิสต์์ที่่�คู่่�บ่่าวสาวทำพิิธีีและกล่่าวคำปฏิิญาณต่่อกัันต่อหน้้าบาทหลวง ส่่วนพิิธีีดื่�ม
เหล้้าสาบานตนจััดเป็็นพิิธีีกรรมในรูปแบบความเชื่่�อของชาวตะวัันออก โดยเฉพาะ
ชาวจีีน เช่่น สาบานเป็็นพี่่�น้้องกััน สาบานตนเข้้าก๊๊กเข้้ากลุ่่�ม และสำหรัับการจััดพิิธีี
ศพที่่�ปรากฏในการ์์ตููนวัันพีีซจะพิิธีีศพตามธรรมเนีียมของชาวพุทธนิิกายเซน หรืือ
ศาสนาชิินโต 
	 2.2) ความเชื่่�อ : คืือการยอมรัับสิ่่�งที่่�อยู่่�รอบตััวมนุุษย์์ต่่าง ๆ  ทั้้�งที่่�มีีและ
ไม่ม่ีีจริงว่า่มีีอยู่่�จริง และมีีอำนาจที่่�จะบัันดาลให้้เกิดิผลดีีหรืือผลร้ายต่่อการดำรงชีีวิติ
ของมนุษุย์ ์ถึงึแม้ว้่า่สิ่่�งนั้้�นจะไม่ส่ามารถพิสิูจูน์ไ์ด้ว้่า่เป็น็ความจริงิด้ว้ยเหตุผุล แต่เ่ป็น็
ที่่�ยอมรัับกัันในกลุ่่�มชนหรืือสัังคม (ลััญจกร นิิลกาญจน์์, 2561) สามารถแบ่่งออกได้้
ดัังนี้้�
	 ความเชื่่�อเกี่่�ยวกับัศาสนา : ส่ว่นใหญ่เ่ป็น็ความเชื่่�อที่่�เกี่่�ยวข้องกับัศาสนา
คริิสต์์ที่่�อ้้างอิิงจากยุุคโจรสลััดรุ่่�งเรืืองที่่�มีีรากฐานจากความเชื่่�อของชาวตะวัันตก 
เช่่น ตััวละคร จููลาคิิล มิิฮอคที่่�มีีการห้้อยไม้้กางเขนที่่�คอตลอดเวลา เช่่นเดีียวกัับ
บาโซโลมิิว คุุมะ ที่่�ถืือคััมภีีร์์ไบเบิ้้�ลตลอดเวลาทำให้้มีีบุุคลิิกคล้้ายนัักบุุญ หรืือความ
เชื่่�อในด้า้นศาสนาพุทุธนิกิายเซนหรืือลัทัธิชิินิโตที่่�มีีที่่�มาจากความเป็น็ชาวญี่่�ปุ่่�นของ 
เออิิจิิโร โอดะหรืือความเชื่่�อด้้านศาสนาของชาวญี่่�ปุ่่�นที่่�แฝงมากัับภาพตัวแทนของ
แคว้้นวาโนะคุุนิิในโลกวัันพีีซที่่�มีีลัักษณะเหมืือนประเทศญี่่�ปุ่่�นในยุคเอโดะ เป็็นต้น
ความเชื่่�อเกี่่�ยวกัับเทพเจ้้า : จากข้้อสรุุปที่่�เกี่่�ยวกัับความเชื่่�อด้้านเทพเจ้้าในการ์์ตููน

187วารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบููรณาการ คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 11 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2566



วัันพีีซนั้้�นจะมีีความเกี่่�ยวพัันกับความเชื่่�อด้้านศาสนาด้้วย เช่่น ศาสนาพุุทธนิิกาย
มหายาน/เซน/วััชรยานก็็จะมีีความเชื่่�อเกี่่�ยวเทพต่่าง ๆ เช่่น  “วิิทยาราช” หรืือ 
“เมีียวโอ” ซึ่่�งเป็็นแนวคิดของชาวตะวัันออกไม่่ว่่าจะเป็็น ญี่่�ปุ่่�น จีีน เกาหลีี ส่่วน
ศาสนาคริิสต์์ ก็็จะมีีความเชื่่�อเกี่่�ยวกัับเรืือโนอาห์์ที่่�มีีที่่�มาจากความเชื่่�อเรื่่�องพระเจ้้า
บันัดาลให้เ้กิดิน้้ำท่ว่มโลก หรืือมายาคติิของชาวตะวัันตกและตำนานเทพกรีีกที่่�เกี่่�ยว
กัับสรวงสวรรค์์ที่่�มีีการนำเสนอผ่่านเกาะแห่่งท้้องฟ้้าก็็จะมีีจอมเทพคอยปกครอง
ดููแลเช่่นเดีียวกัับสวรรค์์ เกาะแห่่งท้้องฟ้้าสกายเปีียเป็็นเกาะที่่�ลอยอยู่่�บนฟ้้า ซึ่่�ง
คนบนเกาะเหล่่านี้้�จะติิดปีีกเหมืือนเทวดาหรืือนางฟ้้า และสภาพเกาะที่่�คล้้ายสรวง
สวรรค์ ์นอกจากนี้้�ยังัมีีตัวัละครที่่�ชื่่�อราชาเนปจูนู เป็น็พระราชาของชนเผ่า่เงืือกแห่ง่
อาณาจัักรริวกููที่่�มีีการอ้างอิิงมากจากเทพเจ้้าโพไซดอน (Poseidon) เป็็นชื่่�อเรีียก
เทพเจ้้าตามตำนานเทพปกรณััมกรีีก
  	 ความเชื่่�อเรื่่�องภูตูผีี/วิญิญาณ/สััตว์ใ์นตำนาน : ส่ว่นใหญ่จ่ะเกี่่�ยวข้อ้งกับั
บริิบทความเชื่่�อในสัังคมต่่าง ๆ ของโลกที่่�มีีเกี่่�ยวพัันกัับมายาคติิในด้้านศาสนาและ
เทพเจ้้า กล่่าวได้้ว่่าความเชื่่�อด้้านศาสนา เทพเจ้้า หรืือภููติิผีีวิิญญาณจะเกี่่�ยวพัน
กัันไปจนแยกไม่่ออกและฝัังลึึกลงไปในท้้องถิ่่�นต่่าง ๆ  โดยความเชื่่�อด้้านภููตผีีและ
วิิญญาณที่่�ปรากฏผ่่านการ์์ตููนวัันพีีซนั้้�นแตกต่่างกัันไปตามแต่่ละภููมิิภาค โดยวัันพีีซ
ไม่ใ่ช่ก่าร์ตู์ูนแนวภูตผีีจึงไม่ไ่ด้้มีีการนำเสนอเรื่่�องภูตูผีี วิญิญาณแบบตรง ๆ  ดังันั้้�นการ
สอดแทรกความเชื่่�อดังักล่า่วมักัจะเล่า่อ้อ้ม ๆ  ผ่า่นพลังัพิเิศษจากผลปีศีาจ เช่น่ ความ
สามารถของผลปีีศาจ โยมิิ โยมิิ ที่่�บรู๊๊�คกิินทำให้้สามารถตายแล้้วฟื้้�นได้้และสามารถ
ถอดวิิญญาณ สะท้้อนถึึงความเชื่่�อเรื่่�องโลกหลัังความตายและวิิญญาณ หรืือบิ๊๊�กมััม
สามารถดึึงอายุุขััยนำไปใส่่สิ่่�งของแล้้วทำให้้มีีชีีวิิตขึ้้�นมา เป็็นต้้น นอกจากนั้้�นยัังเล่่า
ผ่่านลัักษณะตััวละครที่่�มีีความคล้้ายคลึึง เช่่น ไคไดที่่�มีีลัักษณะเหมืือนโอนิิ (ยัักษ์์) 
คาวามััตสึึที่่�คล้้ายกัับกัปปะ และยัังมีีตััวละครที่่�ผ่่านการดัดแปลงทางวิิทยาศาสตร์์
ให้้เหมืือนสััตว์์ในเทพนิิยาย เช่่น เซนทอร์์ ฮาปี้้� เป็็นต้้น
  		  ความเชื่่�อเกี่่�ยวกับัเรื่่�องเล่า่/นิทิานปรัมัปรา : เรื่่�องราวในการ์ต์ูนู
วันัพีีซที่่�สอดแทรกเรื่่�องเล่า่/นิทิานปรัมัปราต่า่ง ๆ  นั้้�น จะมีีทั้้�งการเล่า่แบบตรง ๆ  จาก
การบอกเล่า่ของตัวัละคร และการบอกเล่า่แบบอ้อ้ม ๆ  ผ่า่นธีีมประจำภาคหรืือเกาะ
ที่่�กลุ่่�มโจรสลััดไปเยืือน กล่่าวได้้ว่่า นิิทาน ตำนานต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นทั่่�วโลกได้้ถููก เออิิ
จิโิร โอดะ นำมาปรับัให้เ้หมาะสมกับัเนื้้�อหาการ์ต์ูนูโดยมีีการเล่า่เรื่่�องแบบตรงไปตรง
มาหรืือแบบอ้อม ๆ  โดยทั้้�งสองแบบนั้้�นผู้้�อ่า่นไม่ต่้อ้งตีีความในการอ่านมาก อาทิิ กัลั
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ลิิเวอร์์ผจญภััยที่่�นำมาผสมผสานกัับเนื้้�อภาคเดรสโรซา หรืือการนำตำนานนิิทานโม
โมทาโร่ม่าประยุกุต์เ์ป็น็เส้น้เรื่่�องหลักัให้ก้ับัภาควาโนะคุนิุิ เช่น่เดีียวกับเรื่่�องอุรุาชิมิา 
ทาโร่่ ก็็ถููกมาอ้้างอิิงเป็็นสถานที่่�และตััวละครในภาคเกาะเงืือกเช่่นเดีียวกััน เป็็นต้้น 
ทั้้�งนี้้�นำแนวทางการนำนิทิานหรืือตำนานเหล่า่นี้้�มาประยุกุต์ใ์ช้ใ้นวันพีีซของ เออิจิิโิร 
โอดะ จะมีีสองรููปแบบ คืือ แบบแรกเป็็นการนำตำนานที่่�ส่่วนใหญ่่จะเน้้นตำนาน
ที่่�เกี่่�ยวกัับโจรสลััดและการเดิินเรืือมาเล่่าเสริิมกัับเส้้นเรื่่�อง แบบที่่�สอง คืือ การนำ
ตำนานและนิิทานปรััมปรามาปรัับเป็็นเส้้นเรื่่�องหลััก/รอง หรืืออ้้างอิิงเป็็นตััวละคร
และสถานที่่�  
  	 ความเชื่่�อเรื่่�องโหราศาสตร์์/โชคลาง : เรื่่�องราวในการ์์ตููนวัันพีีซที่่�มีีการ
สอดแทรกเกี่่�ยวกับัความเชื่่�อเรื่่�องโหราศาสตร์/์โชคลาง ที่่�ปรากฏผ่า่นวัฒันธรรมต่า่ง 
ๆ ทั่่�วโลก ได้้ถูกูนำเสนอในภาคเกาะเงืือกนั้้�น มีีตัวัละครที่่�เป็็นนักทำนาย คืือ มาดาม
เชอร์์ลี่่�ย์์ และสำหรัับวิิชาการพยากรณ์์ที่่�เธอใช้้ คืือ การพยากรณ์์ดวงชะตาโดยรวม
สมาธิิเพ่่งมองจากลููกแก้้วเพื่่�อหาคำตอบ (scrying) ซึ่่�งเป็็นลัักษณะของญาณหยั่่�ง
รู้้�จากภายในตััวบุคคลประเภทหนึ่่�งโดยใช้้ลููกแก้้ว หรืือวััตถุุสะท้้อนแสงเป็็นที่่�รวม
สมาธิิ นอกจากนี้้�การตั้้�งชื่่�อและฉายาของตััวละครของกองทััพเรืือในวัันพีีซยัังสื่่�อถึึง
แนวคิิดทางโหรศาสตร์์เรื่่�อง 12 นัักษััตร ได้้แก่่ กระทิิงเขีียว (ฉลูู) เรีียวคุุกิิว/เสืือม่่วง 
(ขาล) ฟููจิิโทระ/กระต่่ายชมพูู (เถาะ) โมโมะอุุซาจิิ/ลิิงเหลืือง (วอก) คิิซารุุ บอลซาลิิ
โน่/่ไก่ฟ่้า้น้้ำเงินิ (ระกา) อาโอคิิยิ ิคุซุันั/หมาแดง (จอ) อาคาอินิุ ุซากาสึึกิ/ิหมูนู้้ำตาล 
(กุุน) ชาตง	
	 2.3) จารีีตประเพณีี : คืือปฏิิบััติิการทางวััฒนธรรมที่่�ได้้รัับการสืืบทอด
และอนุุรักัษ์์ไว้ ้จารีีตประเพณีียังอาจเป็็นความหมายกว้้าง ๆ  ที่่�ใช้อ้ธิิบายการกระทำ
บางอย่่างที่่�มีีความต่่อเนื่่�องมา ทั้้�งที่่�เป็็นรููปแบบ พฤติิกรรม หรืือความเข้้าใจ ความ
คิดิเกี่่�ยวกับจารีีตประเพณีียังเกี่่�ยวข้อ้งกับัเรื่่�องคุณุค่า่ที่่�เกิดิจากการเปลี่่�ยนแปลงทาง
วััฒนธรรมด้้วย (คำศััพท์์ทางมนุุษยวิิทยา, 2565) โดยจารีีตประเพณีีที่่�โดดเด่่นใน
การ์์ตููนวัันพีีซสามารถแบ่่งออกได้้ดัังนี้้�
  	 การแต่่งกาย/เครื่่�องประดัับ : ส่่วนใหญ่่จะปรากฏอยู่่�ในช่่วงยุุคทอง
ของโจรสลััด ในช่่วงประมาณ ค.ศ.1560 - 1720 แตกต่่างกัันไปตามแต่่ละภููมิิภาค 
อาทิิ ยุุโรป แบ่่งเป็็น สแกนดิิเนเวีีย/ยุุโรปกลาง/ยุุโรปตอนใต้้ ส่่วนของทวีีปอเมริิกา
จะมีีลัักษณะเป็็นชนเผ่่าอิินเดีียนแดงต่่าง ๆ ส่่วนทวีีปเอเชีียจะปรากฏในภููมิิภาค
ตะวัันออกอย่่างญี่่�ปุ่่�นและจีีน นอกจากนี้้� ยัังมีีภููมิิภาคตะวัันออกกลางที่่�ปรากฏถึึง
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การแต่่งกายและเคร่ื่�องประดัับที่่�เกี่่�ยวข้องกัับวัฒนธรรมชาวทะเลทรายรวมถึึงอีียิปต์์
โบราณด้้วย ทั้้�งนี้้� การแต่่งกายและเครื่่�องประดัับที่่�ปรากฏอยู่่�นอกยุุคโจรสลััดก็็จะ
เป็็นการแต่่งกายของพวกไวกิ้้�งและชาวนอร์์สที่่�อยู่่�ในช่่วงยุุค ค.ศ.800 - 1000 และ
ยัังมีีการแต่่งกายของชนชาติิและภููมิิภาคอื่่�น ๆ ภายในโลกที่่�ปรากฏอยู่่�เช่่นกัน แต่่
ไม่ใ่ช่ฉ่ากหรืือตัวัละครที่่�สำคัญัเท่า่ใดนักั เช่น่ การแต่่งกายแบบชาวเม็็กซิโิก/อินิเดีีย/
อเมริิกา ฯลฯ เป็็นต้้น
  	 การละเล่่น/การแข่่งขััน : จารีีตประเพณีีด้้านการละเล่่น/การแข่่งขัันที่่�
ปรากฏในการ์ตู์ูนวันพีีซ สามารถแบ่่งได้้เป็็นการละเล่่นและการแข่ง่ขัันของประเทศ
ญี่่�ปุ่่�น ได้้แก่่ ซููโม่่ คาราเต้้ ว่่าวและโกะ ในส่่วนของการละเล่่นและการแข่่งขัันทั่่�ว
โลกที่่�พบในการ์์ตููนวัันพีีซ คืือ ไม้้ต่่อขา การพนัันรููเล็็ตต์์ การชกมวยสากล รวมถึึง
การแข่่งขัันระหว่่างนัักรบกลาดิิอาเตอร์์ในภาคเดรสโรซา ซึ่่�งสููญหายไปแล้้วตั้้�งแต่่
สมััยอาณาจัักรโรมัันล่่มสลาย
  	 เทศกาล : เทศกาลที่่�ปรากฏในการ์ต์ูนูวันพีีซที่่�เด่น่ชัดที่่�สุดุคืือ เทศกาลไฟ
แห่ง่แคว้น้วาโนะคุนุิทิี่่�อ้า้งอิงิจากเทศกาลไฟในประเทศญี่่�ปุ่่�น ซึ่่�งแสดงถึงึความเชื่่�อที่่�
ว่่าไฟในการบููชาเทพเจ้้าในความเชื่่�อของศาสนาชิินโต และการเฉลิิมฉลองเก็็บเกี่่�ยว
ผลผลิิตในปีีนั้้�น ๆ รวมถึึงเทศกาลไฟในประเทศต่่าง ๆ นั้้�นมีีที่่�มาจากความเชื่่�อใน
ศาสนาและประเพณีีที่่�แตกต่่างกัันออกไป เช่่น เทศกาลแห่่งไฟของประเทศอิิหร่่าน
จัดัขึ้้�นเพื่่�อเฉลิิมฉลองปีีใหม่ ่ถูกูจัดัขึ้้�นในคืืนก่อนวันัสุดท้า้ยก่อ่นวันันาวรูซู (Nowruz) 
หรืือวัันปีีใหม่่ของชาวอิิหร่่าน (สำนัักข่่าวซิินหััวไทย, 2564) เทศกาลแห่่งไฟติิวาลีี 
เป็น็วันหยุดุสำคัญัของอินิเดีีย และมีีการเฉลิมิฉลองอย่า่งยิ่่�งใหญ่ ่จัดัขึ้้�นในช่วงปีใีหม่่
ตามปฏิิทิินของศาสนาฮิินดูู
  	 ดนตรีี/ศิลิปะการแสดง : ได้ก้ล่่าวถึงึเคร่ื่�องดนตรีี และการแสดงประกอบ
ดนตรีี โดยแบ่่งเป็็นสองรููปแบบ คืือ 1. ดนตรีีและการแสดงของประเทศญี่่�ปุ่่�นในยุุค
สมัยัเอโดะ (ค.ศ.1603 - 1868) ที่่�ส่ว่นใหญ่่จะปรากฏในภาควาโนะคุุนิ ิได้้แก่ ่เคร่ื่�อง
ดนตรีีจำพวกซามิิเซ็็ง ขลุ่่�ยไม้้ไผ่่ชาคุุฮาจิิ หรืือการแสดงคาบููกิิ และ 2. ดนตรีีและ
ศิิลปะการแสดงที่่�ปรากฏในประเทศต่่าง ๆ โดยมีีหััวข้้อนี้้�ส่่วนใหญ่่จะอยู่่�ในรููปแบบ
เครื่่�องดนตรีีสากล เช่่น กีีตาร์์ กลอง และไวโอลิิน ส่่วนศิิลปะการแสดงก็็จะเป็็นของ
ประเทศตะวัันตก เช่น่ ระบำฟลามิิงโกของประเทศสเปน โดยศิิลปะการแสดงน้ี้�ได้ถู้กู
เผยแพร่ไ่ปยังัละตินิอเมริกิาผ่า่นทางการออกล่า่อาณานิิคมของประเทศสเปน ทำให้้
เป็็นที่่�นิิยมในกลุ่่�มโจรสลััดและนัักเดิินเรืือในยุุคนั้้�น
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  	 อาหารการกิิน : เนื่่�องจากวัันพีีซส่่วนใหญ่่นั้้�นมีีฉากงานฉลองที่่�มีีการนำ
เสนอภาพอาหารการกินิ และตัวัละครซันัจินิั้้�นก็เ็ป็น็กุ๊๊�กประจำกลุ่่�มโจรสลััดหมวกฟาง
อีีกด้้วย โดยแบ่่งออกเป็็น 1. อาหารการกิินของประเทศญี่่�ปุ่่�น อาทิิ อาหารประจำ
ชาติิที่่�สื่่�อถึึงความเป็็นญี่่�ปุ่่�น เน่ื่�องจากการ์ตู์ูนนี้�เป็็นถูกเขีียนโดย เออิิจิโิร โอดะ ที่่�เป็็น
ชาวญี่่�ปุ่่�น ดังันั้้�น วัฒันธรรมอาหารและของกินิขึ้้�นชื่่�อของญี่่�ปุ่่�นจึงึถูกูนำเสนอมาอย่า่ง
มากมาย เช่่น  โซบะ ซาชิิมิิ โอเด้้ง ทาโกะยากิิ โอชิิรุุโกะ ดัังโงะ และเซมเบ้้ เป็็นต้้น 
และ 2. อาหารการกินของประเทศต่่าง ๆ ทั่่�วโลก โดยเลืือกจากอาหารยอดนิิยม
ทั่่�วโลก เช่่น เค้้ก บิิสกิิต ช็็อกโกแลต หรืืออาหารที่่�มีีตำนานเรื่่�องเล่่าที่่�สอดคล้้องกัับ
เนื้้�อเรื่่�อง ณ ตอนนั้้�น เช่่น ครอก็็องบุุช เซมลา ของชาวฝรั่่�งเศสและสแกนดิิเนเวีียร์์ 
เป็็นต้้น นอกจากนี้้� อาหารและเครื่่�องดื่่�มบางอย่่างยัังเป็็นที่่�นิิยมในหมู่่�โจรสลััดด้้วย 
เช่่น เหล้้ารััม
	 2.4) ด้้านวััตถุุ สิ่่�งก่่อสร้้าง และสถาปััตยกรรม : บริิบททางสัังคมและ
วััฒนธรรมที่่�ปรากฏในการ์์ตููนวัันพีีซในด้านของวััตถุุ หมายถึึงสิ่่�งของต่่าง ๆ ที่่�นำ
มาใช้้เพ่ื่�อวััตถุุประสงค์์อย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง เช่่น ยานพาหนะ อาวุุธยุุทโธปกรณ์ ใน
ส่่วนของสิ่่�งก่่อสร้้างและสถาปััตยกรรมต่่าง ๆ หมายถึึง การออกแบบการก่่อสร้้าง
สิ่่�งต่่าง ๆ  เช่น่ ที่่�อยู่่�อาศััย ยังัรวมไปถึึงการกำหนดผัังของบริเวณต่่าง ๆ  เพ่ื่�อก่่อให้้เกิิด
ความสวยงามและเป็น็ไปตามแบบสมัยันิยิมและวัฒันธรรมพื้้�นฐานของประเทศต่า่ง 
ๆ เช่่น สิ่่�งปลููกสร้้าง/สถานที่่� เป็็นต้้น แบ่่งเป็็นหััวข้้อย่่อยต่่อไปนี้้�
  	 ยานพาหนะ : ในการ์์ตููนวัันพีีซที่่�มีีธีีมเรื่่�องที่่�เน้้นโจรสลััดเป็็นหลััก          
ดังันั้้�น พาหนะที่่�ใช้ใ้นการเดินิทางหลักัก็ค็ืือ เรืือ มีีลักัษณะเป็น็เรืือใบโดยที่่�ยังัไม่ไ่ด้ใ้ช้้
เคร่ื่�องจักัรหรืือน้้ำมััน ส่ว่นใหญ่่จะเป็น็เรืือที่่�อยู่่�ในยุคล่า่อาณานิคิม ในช่วง ค.ศ.1600 
เช่่น เรืือคาราเวล เรืือแกลเลี่่�ยน เรืือบริ๊๊�กสลููป ฯลฯ ที่่�อ้้างอิิงจากเรืือโจรสลััด หรืือ
เรืือของจัักรวรรดิิอัังกฤษ ฝรั่่�งเศส หรืือสเปน ส่่วนเรืือของโลกตะวัันออกที่่�ปรากฏ
ในการ์์ตููนวัันพีีซส่่วนใหญ่่นั้้�นจะอ้้างอิิงมาจากเรืือสำเภาจีีนในยุุคราชวงศ์์หมิิง (ยุุค
ทองในการเดิินเรืือของจีีน) รวมทั้้�งอ้้างอิิงรููปแบบเรืือรบญี่่�ปุ่่�นในสมััยเอโดะมาเป็็น
แบบวาด ทั้้�งนี้้� ยัังมีีเรืือที่่�อยู่่�ในยุุคนอกเหนืือจากนี้้�อย่่างเรืือแกลลี่่�ย์์ ที่่�ปรากฏในยุุค
ไวกิ้้�งครองยุุโรป (ค.ศ.800 - 1000) โดยอ้้างอิิงกัับเผ่่าเอลบััฟในวัันพีีซที่่�คล้้ายกัับไว
กิ้้�ง
  	 อาวุธุยุทุโธปกรณ์ : เน่ื่�องจากวัันพีีซเป็็นการ์ตู์ูนโจรสลััดแนวผจญภััยต่่อสู้้�
ไปกัับพวกพ้้องเพื่่�อหาสมบััติิ ดัังนั้้�นจึึงปรากฏอาวุุธคู่่�กายตััวละครและกลุ่่�มโจรสลััด 
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รวมถึึงทหารเรืือที่่�หลากหลายรููปแบบ โดยอาวุุธนั้้�นมีีการอ้้างอิิงจากอาวุุธที่่�ปรากฏ
ในประเทศต่่าง ๆ ทั้้�งโลก ทั้้�งเป็็นอาวุุธที่่�มีีอยู่่�ในความจริิงตามประวััติิศาสตร์์ รวม
ทั้้�งเป็็นอาวุุธที่่�มีีตามตำนานความเชื่่�อปรััมปรา ซึ่่�งมีีอยู่่�มากมายหลายชนิดิ ได้้แก่่ ดาบ 
หนึ่่�งในอาวุุธยอดนิิยมที่่�ใช้้กัันอย่่างแพร่่หลายในการจััดการศัตรููด้้วยการคลุุกวงใน 
โดยอาวุุธเหล่่าน้ี้�ก็็จะถููกแบ่่งออกเป็็นเฉพาะของวััฒนธรรมในภูมิิภาคต่่าง ๆ เช่่น 
ดาบคาตานะ ดาบคััตลาส ดาบเซเบอร์์ ดาบโซเทล หรืือดาบคููคริิ ซึ่่�งมีีรููปทรงแตก
ต่า่งกันัไปตามแต่่ละวัตัถุปุระสงค์์การใช้ง้าน (ความต้้องการในการฆ่า่ศััตรู)ู ส่ว่นอาวุุธ
ปืืนจัดัเป็น็อาวุธุยิงิไกลที่่�นิยิมใช้ไ้ม่่น้อ้ยกว่่าดาบ ถืือว่า่เป็็นอาวุุธที่่�ทรงพลานุภุาพ แต่่
อาจเสีียเปรีียบเน่ื่�องจากปืืนในยุคล่่าอาณานิคิมนั้้�นยังต้้องใช้เ้วลาในการบรรจุกระสุุน
ค่่อนข้้างมาก เช่่น ปืืนคาบศิิลา ปืืนใหญ่่ เป็็นต้้น ส่่วนอาวุุธอื่่�น ๆ  ก็็แบ่่งตามลัักษณะ
ของตััวละครที่่�มีีลัักษณะเฉพาะแตกต่่างกัันไปตามแต่่ละวััฒนธรรม ความเชื่่�อของ
อาวุุธในแต่่ละภููมิิภาค เช่่น ง้้าว กรงเล็็บ ตะขอ ตรีีศููล ธนูู ขวาน หรืือพลองคานาโบ 
เป็็นต้้น
  	สิ่่ �งปลููกสร้้าง/สถานที่่� : เนื่่�องจากในการ์์ตููนวัันพีีซนั้้�นประกอบไปด้้วย
อาณาจัักรและเกาะมากมาย โดยเกาะ ๆ หนึ่่�ง เออิิจิิโร โอดะ ก็็ได้้มีีการวาดสถาน
ที่่�หรืือสิ่่�งปลููกสร้้างโดยอ้้างอิิงมาจากสถานที่่�จริงหรืือสถาปััตยกรรมที่่�ปรากฏใน
ภููมิิภาคต่่าง ๆ  ทั่่�วโลก และยัังมีีการอ้้างอิิงมาจากภาพความเชื่่�อหรืือนิิทานปรััมปรา
ด้้วยเช่่นกััน ซึ่่�งส่่วนใหญ่่จะอยู่่�ในช่่วง ค.ศ.1560 - 1720 (อาจมีีการผสมผสานในยุุค
อื่่�น ๆ เข้้ามาบ้้าง) โดยแบ่่งการอ้้างอิิงไปตามภููมิิภาคทั้้�งในกลุ่่�มประเทศโลกตะวััน
ตกซึ่่�งเป็็นพื้้�นที่่�ออกปล้้นของเหล่่าโจรสลััด ได้้แก่่ กลุ่่�มประเทศรอบ ๆ มหาสมุุทร
แอตแลนติิก เช่่น กลุ่่�มประเทศในทวีีปยุุโรปสแกนดิิเนเวีีย และกลุ่่�มประเทศในทวีีป
อเมริิกาและละติินอเมริกิา เป็น็ต้น้ ในส่ว่นภูมูิภิาคในกลุ่่�มประเทศโลกตะวัันออก เช่น่ 
จีีน ญี่่�ปุ่่�น และกลุ่่�มประเทศในภููมิิภาคตะวัันออกกลาง นอกจากนี้้� ยัังมีีการอ้้างอิิง
ถึึงสิ่่�งปลููกสร้้างในรููปแบบชนเผ่่า อาทิิ ชนเผ่่าอิินเดีียนแดง หรืือชาวไวกิ้้�ง เป็็นต้้น 
ทั้้�งนี้้�สิ่่�งปลููกสร้้างเหล่่านี้้�จะปรากฏในเกาะต่่าง ๆ ภายในเรื่่�อง โดยมีีการอ้างอิิงให้้
มีีลัักษณะคล้้ายคลึึงกัับความเป็็นจริิง เช่่น อาณาจัักรอลาบาสตาก็็อ้้างอิิงมาจากสิิง
ปลููกสร้้างของภููมิิภาคตะวัันออกกลาง แคว้้นวาโนะคุุนิิอ้้างอิิงมาจากประเทศญี่่�ปุ่่�น
ยุุคเอโดะ อาณาจัักรเดรสโรซาอ้้างอิิงจากสิ่่�งปลุุกสร้้างของชาวสเปนยุุคโคโรเนีีย
ล หรืือเมืืองวอเตอร์์เซเว่่นได้้อ้้างอิิงมาจากสิ่่�งปลููกสร้้างของเมืืองเวนิิสและยุุโรปยุุค
ปฏิิวััติิอุุตสาหกรรม เป็็นต้้น
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	 3. การผสมผสานทางวััฒนธรรมของญี่่�ปุ่่�นและประเทศอื่่�น ๆ ทั่่�วโลก
ที่่�ปรากฏในการ์์ตููนวัันพีีซ : ในส่่วนนี้�ผู้้�วิิจััยสามารถถอดประเด็็นประเด็็นที่่�ได้้จาก
วิิเคราะห์์ตััวบท (textual analysis) โดยได้้พรรณนาในเรื่่�องของการผสมผสานทาง
วัฒันธรรมของญี่่�ปุ่่�นและประเทศอื่่�น ๆ  ทั่่�วโลกที่่�ปรากฏในการ์ต์ูนูวันัพีีซ ซึ่่�งกล่า่วถึงึ
การผสมผสานทางวััฒนธรรมในยุุคสมััยต่่าง ๆ ที่่�ไม่่ได้้จำกััดเฉพาะยุุคล่่าอาณานิิคม
เท่่านั้้�น โดยสามารถอธิิบายเป็็นหััวย่่อยดัังต่่อไปนี้้� 
	 3.1) การผสมผสานทางวััฒนธรรมผ่่านตัวละครหลักั : ในหัวข้อน้ี้�จะกล่่าว
ถึงึการผสมผสานทางวัฒันธรรมของญี่่�ปุ่่�นและประเทศอื่่�น ๆ  ทั่่�วโลกที่่�ปรากฏผ่า่นตัวั
ละครหลัักในการ์ต์ููน เช่่น การออกแบบตัวัละคร การแต่ง่กาย ท่า่ไม้ต้าย เอกลัักษณ์์
ต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับวััฒนธรรมของประเทศต่่าง ๆ ในโลก โดยตััวละครหลัักในที่่�นี้้�
หมายถึงึ ตัวัละครหรืือกลุ่่�มตัวัละครที่่�ปรากฏอยู่่�เป็น็ประจำ และมีีบทบาทสำคัญัต่อ่
การดำเนิินเนื้้�อเรื่่�อง ทั้้�งนี้้� เป็็นการสร้้างมุุมมองใหม่่หรืือภาพตััวแทนโจรสลััดแบบ
การ์์ตูนูวันพีีซผ่า่นการสร้า้งสรรค์ข์อง เออิจิิโิร โอดะ ที่่�มีีการผสมผสานทางวัฒันธรรม
ของประเทศต่า่ง ๆ  ทั่่�วทุกุมุมุโลกเข้า้มา อาทิ ิกลุ่่�มหมวกฟางที่่�มีีการนำเสนอภาพตัวั
ละครที่่�เป็็นตััวแทนมาจากประเทศต่่าง ๆ เช่่น ลููฟี่่�เป็็นตััวแทนจากประเทศบราซิิล 
อุซุปเป็น็ตัวัแทนจากประเทศแอฟริกิา โซโลมาจากประเทศญี่่�ปุ่่�น โรบินิมาจากรัสัเซีีย 
เป็็นต้้น กลุ่่�มกองทััพเรืือก็็นำรููปแบบการแต่่งตััวของทหารญี่่�ปุ่่�นในยุุคสงครามโลก
มาใส่่ในตััวละครแทนทหารของจัักรวรรดิ์์�ในประเทศยุุโรป การนำภาพกวนอููและ   
เบ็็งเคมาผสมผสานในตััวละครหนวดขาวเอ็็ดเวิิร์์ด นิิวเกต หรืือการนำธีีมต่่าง ๆ มา
ผสมผสานในตัวัละคร เช่น่ การนำธีีมวงร็อ็คเฮฟวี่่�เมทัลัมาใส่ใ่นตัวัละครกลุ่่�มโจรสลัดั
คิดิ หรืือกลุ่่�มโจรสลัดัคาโปเน่่แก๊ง๊ค์เ์บจ ก็ม็ีีรูปูแบบของมาเฟีียอิติาลีี เป็็นต้น้ นอกจาก
นี้้� การนำตำนานลึกลับั เช่น่ แดร็็กคูลูา กอร์ก์อน ฯลฯ ชื่่�อของทหารเรืือหรืือโจรสลัดั
ชื่่�อดััง หรืือสถานที่่�สำคััญที่่�เกี่่�ยวกัับการทำสงครามของกองทััพเรืือของประเทศใน
ยุโุรปในอดีีตมาเป็น็แนวทางในการตั้้�งชื่่�อและการออกแบบตัวัละครก็เ็ป็น็ไอเดีียหนึ่่�ง
ของ เออิจิิโิร โอดะ เช่น่ ตัวัละครโบอาร์ ์แฮนค๊อกก็ม็ีีธีีมมาจากกอร์ก์อน มิฮิอร์ค์และ
โมเรีียมีีธีีมมาจากตำนานแดร็็กคููลา หรืือ ทราฟััลการ์ ์ลอว์์ ก็ต็ั้้�งช่ื่�อมาจากยุุทธนาวีีที่่�
ทราฟััลการ์์ และมีีที่่�มาจากโจรสลััดชื่่�อดัังในอดีีตอย่่าง เอ็็ดเวิิร์์ด ลอว์์ เป็็นต้้น
	 3.2) การผสมผสานทางวััฒนธรรมที่่�ปรากฏเฉพาะในแต่่ละภาคในวััน
พีีซ  ในหัวัข้อ้นี้้�จะกล่า่วถึงึการผสมผสานทางวัฒันธรรมของญี่่�ปุ่่�นและประเทศอื่่�น ๆ   
ทั่่�วโลกที่่�ปรากฏเฉพาะในแต่่ละภาค ซึ่่�งแตกต่่างกัันออกไปตามแต่่ละตััวละคร สิ่่�งของ 

193วารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบููรณาการ คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 11 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2566



สถานที่่� หรืือสิ่่�งปลููกสร้้างที่่�ปรากฏในภาคนั้้�น ๆ โดยแบ่่งเป็็น 3 ช่่วง ได้้แก่่ 
  	ก่ ่อนเข้้าแกรนด์์ไลน์์ ทะเลอีีสต์์บููล : มีีภาคย่่อย ได้้แก่่ หมู่่�บ้้านฟููซา เมืือ
งออเรนจ์์ หมู่่�บ้้านไซรััป ภััตตาคารลอยทะเลบาราติิเอ หมู่่�บ้้านโคโคยาชิิ และเมืือง
ลองค์์ทาวน์์ โดยวัันพีีซในช่่วงการเดิินทางในทะเลอีีสต์์บููลเป็็นช่่วงเริ่่�มต้้นที่่�เนื้้�อเรื่่�อง
ยังัเล่า่ถึงึการผจญภัยัของกลุ่่�มโจรสลัดัหมวกฟางในแบบที่่�ยังัอ้า้งอิงิวัฒันธรรมความ
เป็็นโจรสลััดในยุุคล่่าอาณานิิคมอย่่างชััดเจน สัังเกตได้้จากบรรดาตััวละครและสิ่่�ง
ก่่อสร้้างที่่�อยู่่�ภายในเกาะต่่าง ๆ  ที่่�มีีรููปแบบความเป็็นโคโลเนีียล (สถาปััตยกรรมยุุค
อาณานิคิม) ส่ว่นตัวัละครต่า่ง ๆ  ในช่ว่งแรกก็็ยังัมีีลัักษณะเเบบโจรสลัดัในยุคุทองอยู่่� 
จะมีีแค่่บางเกาะที่่�มีีการใส่่ไอเดีียอื่่�น ๆ ผสมผสานเข้้าไป เช่่น ภััตตาคารบาราติิเอที่่�
แสดงความเป็็นฝรั่่�งเศส ผ่า่นรูปูแบบร้า้นอาหารที่่�มีีตัวัละครเป็น็เชฟทำอาหารสไตล์์ 
ฝรั่่�งเศส หรืือกลุ่่�มโจรสลััดเงืือกอารอน ที่่�หมู่่�บ้้านโคโคยาชิิทีีมีีการดีีไซน์์ตััวละครมา
ในธีีมมนุุษย์์เงืือกที่่�ไม่่เหมืือนมนุุษย์์เงืือกในนิิยายทั่่�วไป แถมยัังมีีการกล่่าวถึงเรื่่�อง
การเหยีียดผิิว การค้้าทาสเข้้ามาในภาคนี้้�ด้้วย
  	 แกรนด์ไลน์ครึ่่�งแรก : มีีภาคย่่อย ๆ ได้้แก่่ รีีเวิิร์์สเมาท์์เทนและ
ประภาคารแหลมแฝด เกาะวีีสก้ี้�พีีค เกาะลิิตเติ้้�ลการ์์เดน อาณาจัักรหิมะ อาณา
จัักรอลาบาสตา เกาะจายา เกาะแห่่งท้้องฟ้้า เกาะลองริิงค์์ลองแลนด์ เมืืองแห่่ง
น้้ำวอเตอร์์เซเว่่น เกาะแห่่งการพิิพากษาเอนิิเอสล๊๊อบบี้้� โกสต์์ไอแลนด์ธริิลเลอร์์
บาร์์ค หมู่่�เกาะชาบอนดี้้� เกาะสตรีีอามาซอนลิิลี่่� คุุกนรกใต้้ทะเลอิิมเพลดาวน์์ และ
ศููนย์์บััญชาการหลัักมารีีนฟอร์์ดกองทััพเรืือ สำหรัับในหััวข้้อการผสมผสานทาง
วััฒนธรรมช่่วง แกรนด์์ไลน์์ครึ่่�งแรกนั้้�นจะค่่อนข้้างแตกต่่างไปจากในช่่วงของทะ
เลอีีสต์์บููล เนื่่�องจากในแกรนด์์ไลน์ เนื้้�อหาจะค่่อนข้างเยอะและตััวละครก็เพิ่่�ม
มากขึ้้�น โดยเฉพาะช่่วงท้้ายในภาค เกาะชาบอนดี้� คุุกอิิมเพลดาวน์ และสงคราม
มารีีนฟอร์์ด ที่่�มีีการผสมผสานทางวััฒนธรรมผ่่านตััวละครที่่�หลากหลายมาก ๆ 
และในแต่่เกาะ (ภาค) ก็็มีีการผสมผสานทางวััฒนธรรมเฉพาะเกาะนั้้�น ๆ เช่่น 
อลาบาสาตาที่่�เน้้นไปที่่�การผสมผสานทางวััฒนธรรมของชาวอาหรัับและอีียิปต์์
โบราณ เกาะจายาและเกาะแห่่งท้้องฟ้้าก็็ผสมผสานความเชื่่�อเรื่่�องเทพกัับนางฟ้้า
บนสรวงสรรค์กัับวััฒนธรรมชนเผ่่าในทวีีปอเมริิกาช่่วงยุุคล่่าอาณานิิคม เกาะ
แห่่งน้้ำวอร์์เตอร์์เซเว่่นเน้้นการผสมผสานทางวััฒนธรรมระหว่่างเมืืองเวนิิสกัับ
ยุุโรปยุุคปฏิิวััติิอุุตสาหกรรม หรืือเกาะอเมเซอน ลิิลี่่�ที่่�ผสมผสานความเชื่่�อเรื่่�อง
ตำนานเผ่่าอเมซอนตามความเชื่่�อของชาวกรีีกโบราณกัับวััฒนธรรมจีีน เป็็นต้้น 
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	 แกรนด์์ไลน์์ครึ่่�งหลััง : มีีภาคย่่อย ๆ ได้้แก่่ อาณาจัักรริิวกููเกาะเงืือก พััง
ค์์ฮาซาร์์ด อาณาจัักรเดรสโรซา เกาะโซ อาณาจัักรท็็อตโตะแลนด์์ และอาณาจัักร
วาโนะคุุนิิ โดยการผสมผสานทางวััฒนธรรมในช่่วงแกรนด์์ไลน์์ครึ่่�งหลััง ที่่�ในแต่่ละ
ภาคจะมีีเนื้้�อหาเยอะ สเกลเรื่่�องค่่อนข้้างใหญ่่ และกลุ่่�มตััวละครทั้้�งหลััก/รอง และ
ตัวัละครประจำภาคก็ม็ีีจำนวนมาก นอกจากนี้้� เนื้้�อหายังัเชื่่�อมและร้อ้ยเรีียงกันัไปใน
แต่ล่ะภาค เช่น่ ภาควาโนะคุุนิ ิการปราบไคโด ก็ม็ีีการวางแผนการดำเนินิเรื่่�องตั้้�งแต่่
เข้า้โลกใหม่ ่ในภาคพังัค์ฮ์าซาร์ด์ โดยมีีการเป็น็พันัธมิติรระหว่า่งหมวกฟางและลอว์์ 
จนกระทั่่�งมาปราบโดฟลามิิงโกเพื่่�อตััดกำลัังกองทััพร้้อยอสููรไคโด และภาคเกาะโซ
เพื่่�อมาคุุยกับัเผ่า่มิ้้�งค์์ เนื่่�องจากเผ่่ามิ้้�งค์์เป็็นซามููไรให้้กับัตระกููลโคสึกึิิ เป็น็ต้้น เหตุุนี้้�
เองทำให้้การผสมผสานทางวััฒนธรรมที่่�ปรากฏในแต่่ละภาคนั้้�นมีีค่อ่นข้า้งมากมาย 
สะท้้อนออกมาตั้้�งแต่่แนวคิิด ตััวละคร ความเชื่่�อ วิิถีีชีีวิิต และสถาปััตยกรรมต่่าง ๆ 
ซึ่่�งบางส่่วนก็ได้้อธิิบายไปในหัวข้อก่่อนแล้้ว โดยรููปแบบการผสมผสานทางวััฒนธรรม
ที่่� เออิจิิโิร โอดะ นำมาใส่ใ่นแต่ล่ะภาคในช่ว่งแกรนด์ไ์ลน์ค์รึ่่�งหลังั ส่ว่นใหญ่จ่ะยึดึโยง
ด้ว้ยการร้อ้ยเรีียงเรื่่�องจากภาคใหญ่อ่ย่า่งภาควาโนะคุนุิ ิแล้ว้เล่า่การเดินิทางทางของ
ตััวละครเอกอย่่างกลุ่่�มหมวกฟางไปในภาคย่่อย ๆ โดยจุุดเด่่นที่่� เออิิจิิโร โอดะ นำ
มาใส่่คืือ ตำนาน/นิิทาน/ความเชื่่�อที่่�ปรากฏในภููมิิภาคต่่าง ๆ ทั่่�วโลก ที่่�นำมาผสม
ผสานกัับแนวคิิดต่่าง ๆ  เพื่่�อมาเป็็นจุุดสำคััญการดำเนิินเรื่่�องในแต่่ภาคได้้อย่่างแนบ
เนีียน เช่่น ตำนานอุุราชิิมา ทาโร่่ ผนวกกัับแนวคิิดเรื่่�องการเหยีียดสีีผิิวเผ่่าพัันธุ์์�กัับ
ภาคเกาะเงืือก/ ตำนานกลาดิิอาเตอร์บ์วกกัับแนวคิดการปกครองแบบเผด็็จการทาส
ในภาคเดรสโรซา/ ตำนานนิยิายอลิิซในดินแดนมหััศจรรย์ผสมผสานกับแนวคิดเรื่่�อง
การแต่่งงานแบบคลุุมถุุงชนในภาคเกาะโฮลเค้้ก และภาคล่่าสุุด คืือ การนำนิทิานโม
โมทาโร่ ่ผสมผสานกับแนวคิดการเมืืองญี่่�ปุ่่�นในยุคปลายรััฐบาลโชกุุนโทกุุกาว่่า มาใส่่
ในการดำเนิินเรื่่�องของภาควาโนะคุุนิิ
 
อภิิปรายผลการศึึกษา	 	   
	จ ากภาพรวมในงานวิิจััยทั้้�งหมดที่่�ผ่่านมา ผู้้�วิิจััยได้้ทำการอภิิปรายผล
การวิจิัยัที่่�ได้จ้ากการวิิเคราะห์ข์้อ้มูลูที่่�ผ่า่นมาทั้้�งหมด โดยมีีรายละเอีียดที่่�สำคัญัดังันี้้�     
	 1. การสื่่�อสารแนวคิิด บริิบททางสัังคม/วััฒนธรรม และการผสม
ผสานทางวัฒันธรรมทั่่�วโลกที่่�ปรากฏในการ์ต์ูนูมังังะวันัพีซี : ในส่วนการอภิปิราย
ในหััวข้้อย่่อยเรื่่�องการสื่่�อสารแนวคิิด บริิบททางสัังคม/วััฒนธรรม และการผสม
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ผสานทางวััฒนธรรมทั่่�วโลกที่่�ปรากฏในการ์์ตููนมังงะวัันพีีซ ทำให้้ทราบถึงความ
เชื่่�อมโยงระหว่่างตััวบท (text) กัับบริิบท (context) ทางสัังคมและวััฒนธรรม
ทั่่�วโลก โดยเฉพาะในช่่วงยุุคโจรสลััด ซึ่่�งถููกประกอบสร้้าง (construction) ขึ้้�น
ในเนื้้�อหาของการ์์ตููนเรื่่�องน้ี้� และมีีการสร้้างขึ้้�นจากข้้อเท็็จจริิงด้้านประวััติิศาสตร์์
ของโจรสลััดในยุุคทอง โดยนำมาประยุุกต์์ แนวคิิดและผสมผสานวัฒนธรรมทั้้�ง
ในญี่่�ปุ่่�น และพื้้�นที่่�อื่่�น ๆ ทั่่�วโลก ผสมผสานกัับจิินตนาการของผู้้�เขีียน ทั้้�งน้ี้� มีี
การนำเสนอแนวความคิิดหลัักในเรื่่�องของทุุนนิิยมเสรีี/อิิสระเสรีีภาพ ซึ่่�งเป็็น
แนวคิิดหลัักในการปกครองประเทศญี่่�ปุ่่�นที่่�ยึึดหลัักประชาธิิปไตย ภายใต้้ระบอบ
เศรษฐกิิจแบบเสรีีนิิยมที่่�ถููก  สะท้้อนผ่่านลููฟี่่� ตััวละครเอก ผู้้�มีีพลัังพิิเศษเป็็น
มนุุษย์์ยาง มีีเป้้าหมายแน่่วแน่่ต้้องการเติิบโตสู่่�การเป็็นเจ้้าแห่่งโจรสลััด รัักอิิสระ
ในการผจญภััย นอกจากนี้้� อุุดมการณ์์เสรีีนิิยมยัังถููกนำเสนอผ่่านตััวละครอื่่�นใน
เรื่่�อง เช่่น กลุ่่�มกองทััพปฏิิวััติิอย่่างซาโบ้้ ที่่�มีีจิิตใจมุ่่�งสู่่�เสรีีภาพตั้้�งแต่่วััยเด็็กเช่่น
เดีียวกับลูฟี่่� ซาโบ้้รู้้�สึกอัับอายที่่�เกิิดมาเป็็นชนชั้้�นสูงในสังคมที่่�แบ่่งแยกชนชั้้�น
	 ในส่ว่นอีีกแนวความคิดิหลักัคืือ อำนาจนิยิม/เผด็จ็การทหาร ที่่�สอดคล้อ้ง 
บรรณกร จันัทรทิณ (2563) ได้้กล่า่วไว้ว้่า่ แนวคิดนี้้�ได้ส้ะท้อ้นผ่า่นการวางโครงสร้้าง
อำนาจรัฐบาลโลกและกองทััพเรืือ สื่่�อความคิิดให้เ้ห็น็ตัวัอย่า่งการใช้อ้ำนาจรัฐอย่า่ง
เลวร้ายเป็น็เช่น่ไร ตั้้�งแต่ก่ารรวมศููนย์อ์ำนาจ ใช้อุ้ดุมการณ์ทางการเมืืองแบบอนุุรักัษ์์
นิิยมและฟาสซิิสต์์ เพื่่�อรัักษาอำนาจ ความมั่่�งคั่่�ง และช่่วงชิิงผลประโยชน์์ อย่่างไม่่
คำนึึงถึึงผลกระทบต่่อชีีวิิตประชาชน โดยผลกระทบดัังกล่่าวนั้้�นได้้สื่่�อออกมาผ่่าน
ชีีวประวััติิในอดีีตของสมาชิิกกลุ่่�มหมวกฟางและพัันธมิิตรบางคน และผ่่านสงคราม
มารีีนฟอร์ด์จากการไล่่ล่า่ผู้้�มีีเชื้้�อสายเจตนารมณ์์ของคนที่่�มีีชื่�อกลางว่่า ดีี (D.) พร้อ้ม
สื่่�อให้้เห็็นถึงกลไกการดำเนิินการรักษาความลัับของอำนาจรัฐบาลโลกที่่�ประชาชน   
มิอิาจรู้้�เห็น็ถึงึความจริงิ ปกปิดิประวัตัิศิาสตร์ท์ี่่�เป็น็แง่ล่บซึ่่�งอาจส่ง่ผลกระทบในด้า้น
มุมุมองที่่�มีีต่ออำนาจรัฐบาลโลกในปัจจุบันั โดยได้้กล่า่วถึงึเรื่่�องของการปะทะกัันของ
อุดุมการณ์ท์ุนุนิยิมเสรีี อิสิระเสรีีภาพ กับัอำนาจนิยิม/เผด็็จการทหาร ที่่�ผ่า่นตัวแทน
จิิตจำนงค์์อิิสระของโจรสลััดที่่�ในความเป็็นจริงควรจะเป็็นตััวร้้าย แต่่กลัับเป็็นกลุ่่�ม
พระเอกของเรื่่�อง ปะทะกัับอำนาจนิิยม/เผด็็จการทหาร ผ่่านตััวแทน คืือ รััฐบาล
โลกและกองทัพัเรืือ ที่่�มีีลักัษณะเป็น็ตัวัร้ายซึ่่�งตรงข้า้มกับัโลกความเป็น็จริงที่่�ควรจะ
เป็็นผู้้�พิิทัักษ์์สัันติิราษฎร์์ดููแลประชาชนจากโจรสลััดผู้้�เป็็นอัันตราย
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	ส่ วนแนวคิดรอง ได้้แก่่ แนวคิดเรื่่�องความสามััคคีี/เพ่ื่�อนพ้อง คืือ
พลัังและสิ่่�งสำคััญ ก็็มีีการวิิเคราะห์์ที่่�สอดคล้้องกัับการอธิิบายของบรรณกร 
จัันทรทิิณ (2563) ที่่�อธิิบายเรื่่�องของความเป็็นภราดรภาพ ซึ่่�งถููกสะท้้อนผ่่านจิิตใจ
ที่่�รัักพวกพ้้อง รัักเพื่่�อนมนุุษย์์ของลููฟี่่�และกลุ่่�มหมวกฟาง เช่่นเดีียวกัับ แนวคิิดเรื่่�อง
ความแตกต่่างทางชนชั้้�น/เผ่่าพัันธุ์์� ที่่�ปรากฏในการ์์ตููนวันพีีซ มัักแฝงประเด็็นทาง
สัังคมที่่�เกี่่�ยวกับความแตกต่่างทางชนชั้้�นหรืือเผ่่าพัันธุ์์� ไม่่ว่่าจะเป็็นเนื้้�อเรื่่�องช่่วง 
“อาณาจัักรริิวกูู” ของเผ่่าเงืือก โดยราชิินีีเงืือกโอโตฮิิเมะที่่�เรีียกร้้องสิิทธิิเงืือกอย่่าง
สัันติิก็็เปรีียบได้้กัับการเรีียกร้้องสิิทธิิเท่่าเทีียมแบบสัันติิอย่่าง มาร์์ติิน ลููเธอร์์ คิิง 
(BBC news Thai, 2022) ส่่วนฟิิชเชอร์์ ไทเกอร์์ โจรสลััดเงืือกที่่�เรีียกร้้องหาความ
เท่่าเทีียมด้้วยวิิธีีการรุุนแรงก็็เปรีียบได้้กัับ มััลคอล์์ม เอ็็กซ์์ (สมาน อู่่�งามสิิน, 2560) 
โดยสอดคล้้องกัับงานของ ธันัวา ใจเที่่�ยง และคณะ (2555) ที่่�กล่่าวว่า ความเป็็นจริง
มนุษุย์์ในโลกน้ี้�หาได้้มีีความเท่่าเทีียมและเสมอภาคในทางสิิทธิิและศัักดิ์์�ศรีีไม่่มนุุษย์์
ยังัมีีความเหลื่่�อมล้้ำไม่เ่ท่า่เทีียมทั้้�งทางการเมืือง เศรษฐกิจิ แม้แ้ต่ใ่นเรื่่�องของภาษา/
วััฒนธรรม และเผ่่าพัันธุ์์�
	 ในการสร้้างสรรค์์ผลงานของ เออิิจิิโร โอดะในการวาดการ์์ตููนวันพีีซที่่�
เป็็นจุุดเด่่นคืือ การหยิิบเอาวััตถุุดิิบจากโลกความเป็็นจริิงในสังคมและวััฒนธรรม
ทั้้�งของประเทศญี่่�ปุ่่�นและภููมิิภาคอื่่�นๆ ทั่่�วโลกทั้้�งในช่วงยุุคโจรสลััดและการล่า
อาณานิคิม ผสมผสานกับวัฒนธรรมในยุคอ่ื่�นๆ ที่่�หลากหลาย มาประกอบเข้า้กัันกับ
ความคิิด และจิินตนาการของตััวเออิิจิิโร โอดะ ทำให้้เรื่่�องราวนั้้�นมีีความสนุุกสนาน 
สมบููรณ์์ รวมถึึงน่่าติิดตามมากยิ่่�งขึ้้�นได้้แก่่ วิิถีีชีีวิิต ความเชื่่�อ จารีีตประเพณีี และ
สถาปัตัยกรรม ที่่�แบ่ง่เป็น็หัวัข้อ้ย่อ่ยได้ม้ากมาย นอกจากนี้้� ยังัมีีการหยิบิยืืมวัตัถุดุิบิ
จากโลกความเป็็นจริิง เช่่น การอ้้างอิิงลัักษณะตััวละครที่่�อ้้างอิิงมาจากโจรสลััดชื่่�อ
ดัังในอดีีต หรืือดาราญี่่�ปุ่่�นชื่่�อดัังในอดีีตการออกแบบลัักษณะเกาะต่่าง ๆ ที่่�อ้้างอิิง
จากพื้้�นที่่�จริงิในภูมูิภิาคต่า่ง ๆ  ทั่่�วโลก อาทิ ิเกาะอลาบาสตาที่่�อ้า้งอิงิมาจากภูมูิภิาค 
ตะวัันออกกลางหรืือเดรสโรซาที่่�อ้้างอิิงมาจากประเทศในภููมิิภาคละติินอเมริิกา
และสเปนวอเตอร์์เซเว่่นที่่�อ้้างอิิงมาจากนครเวนิิสและกรุุงลอนดอนในยุคปฏิิวััติิ 
อุุตสาหกรรมและอาณาจัักรวาโนะคุุนิิที่่�อ้้างอิิงมาจากเมืืองเอโดะของญี่่�ปุ่่�นในยุค
โชกุุน เป็็นต้น สิ่่�งเหล่่านี้้�เป็็นเหมืือนเอกสารทางสัังคมอัันมีีชีีวิิตชีีวา และมีีคุุณค่่า
ในการทำหน้้าที่่�ช่่วยบัันทึึก สะท้้อน และสืืบทอดค่่านิิยมทางสัังคมและวััฒนธรรม
ต่่าง ๆ ของประเทศต่่าง ๆ ไว้้ไม่่ให้้สููญหายไปตามกาลเวลา (cultural continuity) 
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สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ปุุญณิิศา สิิโรตมาภรณ์์ (2552) ที่่�กล่่าวไว้้ว่่า การ์์ตููนเป็็น
กระบวนการเขีียนที่่�บัันทึึกภาพและสะท้้อนความมีีคุุณค่่าของวััฒนธรรมไม่่ให้้
สููญหายไป
	 โดยรากฐานทางสังัคมและวัฒันธรรมต่า่ง ๆ  ที่่�ปรากฏในการ์ต์ูนูวันัพีีซนั้้�น
มีีการลงรหัส (code) ทางวััฒนธรรมไว้อ้ย่่างซัับซ้อน ดังันั้้�น การถอดรหัสต่่าง ๆ  ทาง
วัฒันธรรมจึงึจำเป็น็ต้อ้งเกิิดความเข้า้ใจร่ว่มกันั (shared meaning) ในสาระทั้้�งหมด
ของการ์์ตููนวัันพีีซที่่� เออิิจิิโร โอดะ ต้้องการนำเสนออย่่างครบถ้้วน ผู้้�ชมโดยทั่่�วไป
อาจมีีความรู้้�รอบตัวพื้้�นฐานด้านสังคมและวััฒนธรรมของญี่่�ปุ่่�นและประเทศต่่าง ๆ 
ทั่่�วโลกอยู่่�บ้้างเพื่่�อเพิ่่�มอรรถรสในการรัับชม ดัังนั้้�น การถอดรหััสสารของการ์์ตููนวััน
พีีซจึึงจำเป็็นต้้องมีีวิิเคราะห์์ให้้รอบด้าน ตลอดจนทำการเชื่่�อมโยงความหมายจาก
สััญญะต่่าง ๆ ที่่�ปรากฏในการ์์ตููน รวมบริิบทที่่�อยู่่�รอบ ๆ เช่่น ภููมิิหลัังของ เออิิจิิโร 
โอดะ ผู้้�เขีียน ที่่�สะท้้อนออกมาตามแนวทางด้้านวัฒนธรรมศึึกษา (cultural studies) 
(กาญจนา แก้้วเทพ และสมสุุข หิินวิิมาน, 2560) ที่่�วิิเคราะห์์เพื่่�อหาความจากตััว
สาร ได้้แก่่ เนื้้�อหาในการ์์ตููนวัันพีีซ โดยอาศััยการตีีความแบบลุ่่�มลึึก ผ่่านการเชื่่�อม
โยงการวิิเคราะห์์เชิิงประวััติิศาสตร์์ สัังคม และวััฒนธรรม กัับการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา/
วาทกรรม (discourse analysis) เข้้าไว้้ด้้วยกััน (เกรีียงไกร พััฒนกุุลโกเมธ, 2549)
	ทั้้ �งนี้้� จากการวิิเคราะห์์ “วััฒนธรรม” ที่่�ปรากฏในการ์์ตููนวัันพีีซผ่่าน
แนวคิิดวััฒนธรรมศึึกษาและแนวทางการศึึกษาสื่่�อเชิิงวััฒนธรรม ตามแนวทางการ
แบ่่งวััฒนธรรม ของ เรย์์มอนด์์ วิิลเลีียมส์์ (1958 อ้้างถึึงใน สมสุุข หิินวิิมาน และ
คณะ, 2557)  ทั้้�งนี้้� ได้แ้บ่ง่วัฒันธรรมที่่�ปรากฏในการ์ต์ูนูวันัพีีซออกได้เ้ป็น็ 3 ยุคุ คืือ
	 1.1) วัันพีีซกับัยุคุวัฒันธรรมชั้้�นสูงู – วัฒันธรรมชั้้�นล่าง โดยเนื้้�อหาใน
การ์์ตูนูวันัพีีซนั้้�นแบ่่งออกเป็็นวัฒนธรรมชั้้�นล่างที่่�ผูกูพันักับัการเกษตร การใช้้แรงงาน 
และการค้า รวมถึึงวัฒันธรรมโจรสลัดัต่่าง ๆ โดยเป็็นวัฒันธรรมส่่วนใหญ่่ที่่�ปรากฏ
ในการ์์ตููนวันัพีีซผ่่านตัวัละครและสถานที่่�ต่่าง ๆ เช่่น ทะเลอีีสต์์บูลูที่่�มีีการนำเสนอ
วัฒันธรรมชั้้�นล่างอย่่างชัดัเจน ผ่่านตัวัละครในหมู่่�บ้านฟูซูา เมืืองออเร้้นท์ หมู่่�บ้านไซรัปั 
เมืืองโลคทาวน์ หรืือเกาะอื่่�น ๆ  ในแกรนด์ไลน์ เป็็นต้น ส่่วนวัฒันธรรมชั้้�นสูงูจะฉีีกตัวัเอง
ออกจากการเกษตร และหันัมาทำกิจิกรรมที่่�ไม่่ใช้้พละกำลังัมากนักั เม่ื่�อสังัคมแบ่่งเป็็น
ชนชั้้�น คนที่่�มีีวัฒนธรรมในลัักษณะนี้้�ก็ค็ืือ คนชั้้�นสูง ดังัปรากฏในการ์์ตูนูวันัพีีซได้้แก่่ 
เผ่่ามังักรฟ้า และกษัตัริย์ิ์ในอาณาจัักรต่าง ๆ  ทั่่�วโลกวันัพีีซ เช่่น อาณาจักัรอลาบาสตา 
อาณาจักัรเดรสโรซา อาณาจักัรไกอา หรืือโชกุุนในนครหลวงวาโนะคุุนิิ เป็็นต้้น
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	 1.2) วัันพีีซกัับวััฒนธรรมยุุคล่่าอาณานิิคม เม่ื่�อวััฒนธรรมตะวัันตก
เข้้ามา วััฒนธรรมชั้้�นสููงได้้เปลี่่�ยนความคิิดใหม่่ โดยมองว่่าการกระทำเลีียนแบบ
ตะวัันตก เรีียกว่่า เป็็นผู้้�ที่่�มีีวัฒนธรรม อาทิิ การแต่่งตััว การใช้้ช้้อนส้อม การ
นัับถืือศาสนา และอะไรที่่�เป็็นแบบยุุโรปหรืือโลกฝั่่�งตะวัันตกก็็ถืือว่่าเป็็นวัฒนธรรม
ชั้้�นสูง ซึ่่�งการ์์ตููนวันพีีซนั้้�นเป็็นการ์์ตููนมีีการนำเสนอโดยเน้้นธีีมโจรสลััดในยุค
ล่่าอาณานิิคมที่่�แล่่นเรืือเพื่่�อไปหาดิินแดนใหม่่ ๆ ในโลกใหม่่อยู่่�แล้้ว ดัังนั้้�น จึึงมีี
การนำวััฒนธรรมภายในเนื้้�อเรื่่�องที่่�หลากหลาย ผ่่านตััวละครกลุ่่�มโจรสลััด ทหาร
เรืือ กษััตริิย์์ พ่่อค้้า นัักแล่่นเรืือแสวงโชค และชาวเมืือง โดยมีีการผสมผสาน
วััฒนธรรมในภููมิิภาคอื่่�น ๆ เข้้าไปด้้วย เช่่น ญี่่�ปุ่่�นในยุุคเอโดะ ชาวไวกิ้้�ง ชนเผ่่า
อิินเดีียนแดงในทวีีปอเมริิกา หรืือวััฒนธรรมของชาวตะวัันออกกลาง เป็็นต้้น 
	 1.3) วัันพีีซกัับยุควััฒนธรรม คืือ ความเสมอภาค ในการ์์ตููนวันพีีซมีี
การนำเสนอวััฒนธรรมในรูปแบบชนชั้้�นเกิิดขึ้้�น เช่่น เผ่่ามัังกรฟ้้า กษััตริิย์์ และ        
เผ่่าอื่่�น ๆ เช่่น เงืือก โดยวััฒนธรรมต่่าง ๆ ภายในเรื่่�องทำให้้เกิิดความไม่่เสมอภาค 
เช่น่ เผ่า่เงืือกที่่�ถูกูเหยีียดหยามจากมนุษุย์ ์จนต้อ้งลุกุขึ้้�นมาท้า้ทาย เช่น่ อารอน หรืือ
โฮดี้้� โจนส์์ ที่่�เอาคืืนชาวมนุุษย์์โดยการจัับมนุุษย์์มาเป็็นทาส คล้้ายกัับลััทธิินาซีีที่่�มีี
การลุุกขึ้้�นมาสั่่�งฆ่่าล้้างเผ่่าพัันธุ์์� ขณะที่่�อีีกฝั่่�งลุุกขึ้้�นมาเรีียกร้้องความเสมอภาคโดย
อิิงทฤษฎีีหน้้าที่่�นิิยม ดัังเช่่น กลุ่่�มโจรสลััดหมวกฟางที่่�มัักเข้้าไปอยู่่�เหตุุการณ์์ขััดแย้้ง
เหล่่านี้้�และช่่วยคลี่่�คลายปััญหาต่่าง ๆ โดยเฉพาะชาวเงืือกกัับมนุุษย์์จนทำให้้เกิิด
ความเสมอภาค ทั้้�ง ๆ ที่่�มัันควรจะเป็็นหน้้าที่่�ของเหล่่าทหารเรืือ เป็็นต้้น
	น อกจากนี้้� ในเรื่่�องของการนำวัฒันธรรมแขนงต่า่ง ๆ  จากนานาประเทศ
ทั่่�วโลกมาผสมผสานในการเล่่าเรื่่�องผ่่านการ์์ตููนมัังงะวัันพีีซนั้้�นสามารถอภิิปราย
ผ่่านแนวคิิด “การผสมผสานข้้ามสายพัันธุ์์�ทางวััฒนธรรม” (hybridization) ซึ่่�ง
เป็็นพื้้�นที่่�ใหม่่ของการต่อรองทางความหมายและการแสดงตน (a new site of 
negotiation of meaning and representation) ทางวััฒนธรรม (Paul S.N. 
Lee อ้้างถึึงใน สมสุุข หิินวิิมาน และกำจร หลุุยยะพงศ์์, 2560) ในการ์์ตููนวัันพีีซที่่�มีี
การผสมผสานทางวัฒันธรรม (Hybridization) ระหว่า่งความเป็น็โลกตะวันัตกผ่า่น
วััฒนธรรมโจรสลััดและโลกยุุคอาณานิิคมกัับความเป็็นท้้องถิ่่�นในภููมิิภาคต่่าง ๆ ทั้้�ง
ในมิิติิ ด้้านเนื้้�อหาและรููปแบบ ซึ่่�งมีีการก่่อร่่างวััฒนธรรมขึ้้�นมามีี 2 รููปแบบด้้วยกััน
	 - รููปแบบอะมีีบา (amoeba pattern) ตััวอะมีีบาเป็็นสิ่่�งมีีชีีวิิตที่่�
เปลี่่�ยนรูปทรง (form) อยู่่�ตลอดเวลา แต่่ตััวเนื้้�อในของมัันยังคงเดิิม เปรีียบได้้กัับ
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การรับเอารููปแบบวัฒนธรรมโจรสลััดและประเทศตะวัันตกในยุคล่่าอาณานิิคม
รวมถึึงวััฒนธรรมภููมิิภาคต่่าง ๆ ที่่�โดดเด่่นมาโดยดััดแปลงรููปแบบให้้เข้้ากัับ
รสนิิยมของนัักอ่่านการ์์ตููนและแฟนแนวโชเน็็นมัังงะทั่่�วโลก แต่่ยัังคงลัักษณะ
วััฒนธรรมญี่่�ปุ่่�นพื้้�นฐานเอาไว้้ ตััวอย่่างเช่่น กลุ่่�มโจรสลััดหมวกฟางที่่�มีีสไตล์์แบบ
โจรสลััดนานาประเทศ แต่่มีีตััวละครโรโรโนอา โซโลเป็็นหน่่วยต่่อสู้้� ที่่�ออกแบบ
ตััวละครที่่�มีีลัักษณะแบบซามููไร นัักบููชิิโด ในรูปแบบญี่่�ปุ่่�น หรืือทหารเรืือที่่�ไล่่ล่่า
โจรสลััดในแบบยุุคอาณานิิคมที่่�มีีลัักษณะการออกแบบเครื่่�องคล้้ายทหารญี่่�ปุ่่�น
ในยุุคสงครามโลก แถมฐานทัพเรืือยัังนำรููปแบบปราสาทญี่่�ปุ่่�นในยุคโบราณมา
เป็็นแบบวาด เป็็นต้้น ซึ่่�งทั้้�งหมดน้ี้�ใช้้ “รููปแบบความเป็็นญี่่�ปุ่่�น” (Japanization) 
ที่่� เป็็นพื้้�นฐานแต่่ ไม่่ ได้้นำเสนอเป็็นรููปแบบวััฒนธรรมหลัักของการ์์ตููน 
	 - รูปูแบบผีีเสื้้�อ (butterfly pattern) ผีีเสื้้�อเป็็นสิ่่�งมีีชีีวิติที่่�เปลี่่�ยนแปลงมาจาก
ตัวัดักัแด้้แต่่กระบวนการนี้้�ต้้องอาศัยัระยะเวลาที่่�ยาวนานพอสมควร ตัวัอย่่างการปรับัรูปู
แบบการผสมผสานทางวััฒนธรรมทั่่�วโลกที่่�ปรากฏในการ์์ตููนวันพีีซ เช่่น การนำวััฒนธรรม
ชาวตะวัันออกกลางมาปรับัเอาให้้เหมาะสมโครงเรื่่�องในภาคอลาบาสตา โดยคงรูปูแบบ
การนําํเสนอให้้กระชับัแบบตะวัันออกแต่่ตัดัแต่่งรูปูแบบการนำเสนอให้้เหมาะสมกับั
วัฒันธรรมเอเชีียทั่่�วโลก แต่่ไม่่ผิดิหลักัศาสนาอิสิลามและไม่่เป็็นละเมิดิเจ้้าของวัฒันธรรม 
เช่่น ฉากเรื่่�องเพศ หรืือฉากที่่�สุ่่�มเสี่่�ยงในเรื่่�องศาสนา โดยปรับัเปลี่่�ยนเนื้้�อหาในด้านของ
คุณุธรรมกัับมิตรภาพและค่่านิยิม เช่่น มิติรภาพ ความถููกต้้อง ไม่่จำเป็็นต้องเลืือกบุุคคลและ
สถานที่่� หรืือการนำวรรณคดีีชื่่�อดังัของโลกตะวันัตกมาปรัับให้้เหมาะสมกับัการ์์ตูนู เช่่น 
อลิิซในดิินแดนมหััศจรรย์ในภาคเกาะโฮลเค้้ก กััลลิเวอร์์ผจญภััยในภาคเดรสโรซา 
เป็็นต้น ทั้้�งนี้้�ก็ม็ีีการปรัับรูปูแบบเนื้้�อหาการ์์ตููนวันัพีีซที่่�สามารถรับชมได้้ทุกุเพศทุุกวัยั
	 หากพิจิารณาโดยมองผ่่านกรอบแนวคิดน้ี้� จะพบว่า การ์์ตููนมังงะจากฝีีมืือ 
เออิิจิโิร โอดะ ไม่่ได้้มาจากวััฒนธรรมการ์์ตููนญี่่�ปุ่่�นเสมอไป หากแต่่เป็็นผลผลิิตที่่�เกิิด
จากการผสมข้้ามสายพัันธุ์์�ทางวััฒนธรรม ซึ่่�งเกิิดจากการที่่�นักัเขีียนการ์์ตููนญี่่�ปุ่่�นรุ่่�นใหม่่
ที่่�เติบิโตมากับัวัฒนธรรมญี่่�ปุ่่�นและอิทิธิิพลทางวัฒันธรรมจากโลกตะวันัตกได้้ซึมึซับัเอา
ลักัษณะเฉพาะตัวัของการ์์ตูนูญี่่�ปุ่่�นโดยเฉพาะ สไตล์์การวาดภาพที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ และ
ได้้นําํเอาสิ่่�งที่่�คุ้้�นเคยที่่�อยู่่�รอบตัวนี้�มาปรัับใช้้ในงานเขีียนของตนเอง โดยผนวกเข้้ากับั
เรื่่�องราวที่่�ได้้เรีียนรู้้�มาตั้้�งแต่่เด็ก็จากสื่่�อต่่าง ๆ  ไม่่ว่่าจะเป็็นพ่อแม่่ ครูู อาจารย์ตลอดจนถึง
สื่่�อมวลชน ละครโทรทัศัน์์หรืือภาพยนตร์์ ซึ่่�งคืือการนำวัฒันธรรมทั่่�วโลกมาผสมผสานใน
การ์์ตููน “วัันพีีซ” ที่่�ตนเองเขีียนขึ้้�น 
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	ทั้้ �งนี้้�จากการศึึกษาโดยการวิิเคราะห์์ตััวบทและเนื้้�อหา (Textual 
Analysis) ผ่่านหนัังสืือการ์์ตููน เอกสาร และงานวิิจััยต่่าง ๆ และยัังมีีการสััมภาษณ์์
เชิิงลึึกกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญในด้้านต่่าง ๆ ของการ์์ตููนวัันพีีซ ที่่�มีีการเชื่่�อมโยงกัับรหััสทาง
ด้้านบริิบททางสัังคมและวััฒนธรรมของประเทศญี่่�ปุ่่�นและประเทศอื่่�น ๆ ทั่่�วโลกที่่�
ปรากฏในในการ์ตู์ูนวันพีีซ จะสามารถอธิิบายสรุุปการผสมผสานทางวััฒนธรรมของ
ญี่่�ปุ่่�นและประเทศอื่่�น ๆ ที่่�ปรากฏในการ์์ตููนวัันพีีซ ดัังแผนภาพต่่อไปนี้้�

ภาพที่่� 1 การผสมผสานทางวััฒนธรรมของญี่่�ปุ่่�นและประเทศอื่่�น ๆ ทั่่�วโลก
ที่่�ปรากฏในการ์์ตููนวัันพีีซ
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	 2. แนวทางการสื่่�อสารเนื้้�อหาที่่�ปรากฏในการ์ต์ูนูมังังะวันัพีีซในการสร้า้ง
มูลูค่า่ความเป็็นการ์ต์ูนูยอดตีีพิมิพ์อ์ันัดับั 1 ของโลก: วันัพีีซเริ่่�มต้น้มาจากการตีีพิมิพ์์
ในโชเน็็นจััมป์์รายสััปดาห์์ และตีีพิิมพ์์คอมิิกส์์รวมเล่่มโดยสำนัักพิิมพ์์ชููเอฉะ หรืือที่่�
เรีียกในภาษาญี่่�ปุ่่�นว่า่มังังะ หลังัจากที่่�วันัพีีซตีีพิมิพ์ฉ์บับัรวมเล่ม่ได้ร้ะยะหนึ่่�ง บริษัทั
โตเอ แอนิิเมชั่่�น ได้้นำการ์์ตููนวัันพีีซไปทำการ์์ตููนแอนิิเมชั่่�น หากนิิยามความหมาย
ของการ์์ตููนมัังงะวัันพีีซ จะเห็็นได้้ว่่ามีีลัักษณะเป็็นคอมิิกส์์ เป็็นลัักษณะการ์์ตููนลาย
เส้้นง่่าย ๆ ที่่�มีีการผููกเป็็นเรื่่�องราวเป็็นการผจญภััย มีีตััวละครเป็็นผู้้�ดำเนิินเรื่่�องต่่าง 
ๆ ต่่อกััน ซึ่่�งเป็็นลัักษณะที่่�ตรงกัับคำว่่า “การ์์ตููน” เพราะเมื่่�อพููดถึึงการ์์ตููน เรามััก
นึึกถึึงการ์์ตููนที่่�เป็็นเรื่่�องราวตีีพิิมพ์์เป็็นหนัังสืือมากกว่่าความหมายอื่่�น โดย Horn 
(1999) ได้้อธิิบายลัักษณะของการ์์ตููนมังงะไว้้ดัังน้ี้� 1. มีีการเล่่าเรื่่�องด้้วยภาพที่่�ต่่อ
เนื่่�องกััน 2. มีีตััวละครชุุดหนึ่่�งดำเนิินเรื่่�องติิดต่่อกัันไป 3. มีีบทสนทนาและมีีเนื้้�อหา
บรรจุุอยู่่�ในแต่่ละช่่องกรอบภาพ และ 4. รููปเล่่มของหนัังสืือการ์์ตููนวัันพีีซ มีีรููปเล่่ม
ขนาดกระทััด รัดั หยิิบถืืออ่า่นได้ส้ะดวก รูปูเล่ม่ของหนังัสืือเกี่่�ยวข้อ้งกับัราคาหนัังสืือ
ด้้วย เพราะมีีความสััมพัันธ์์กัับการตััดของกระดาษของโรงพิิมพ์์ ขนาดรููปเล่่มที่่�วาง
ขายในไทยโดยบริิษััทสยามอิินเตอร์์คอมมิิคส์์ คืือ ขนาดเล็็ก 13x18 ซม. ประมาณ 
A5 หรืือ 16 หน้้ายก
	 “การ์์ตููนมัังงะวัันพีีซ” เป็็นสื่่�อหนัังสืือการ์์ตููนญี่่�ปุ่่�น จััดอยู่่�ในประเภท
ของโชเน็็นมัังงะ (Shounen Manga) เป็็นการ์์ตููนมัังงะประเภทที่่�ได้้รัับความนิิยม
มากที่่�สุุด คนรู้้�จัักทั่่�วโลกมากที่่�สุุด ซึ่่�งจะเป็็นมังงะที่่�มีีแนวทางในสิ่่�งที่่�เด็็กผู้้�ชายจะ
ชื่่�นชอบกัน เช่่น การผจญภััยและการต่อสู้้�เพ่ื่�อชิิงสมบััติิของโจรสลััด โดยจะมีีเนื้้�อ
เรื่่�องที่่�ซัับซ้้อนพร้้อมกัับความรุุนแรงในระดัับหนึ่่�ง เพื่่�อตอบสนองวััยเด็็กที่่�โตระดัับ
วัยัรุ่่�น แต่ห่ลักั ๆ  คืือ มังังะที่่�ทำมาเพื่่�อให้เ้ป็น็ตัวัจุดุประกายความฝันัของเด็ก็ผู้้�ชายที่่�
ได้้อ่่าน (กมลรััตน์์ เสราดีี, 2551) โดย Joyce (2006) กล่่าวถึึงแนวการเขีียนการ์์ตููน
คอมิิกส์์นั้้�นเป็็นการออกแบบจากการวาดภาพ ใช้้ลายเส้้นให้้ผู้้�อ่่านมองเห็็นจุุดยืืน    
มุุมมองของเหตุุการณ์์ในชีีวิิตประจำวััน อาจเสนอทางเลืือกอื่่�น ๆ จากการเชื่่�อมโยง
ข้อ้เท็จ็จริงกับัมุมุมองที่่�แตกต่า่งจากจินิตนาการของผู้้�เขีียน ซึ่่�งตรงกับัการ์ต์ูนูวันัพีีซ
ที่่� เออิิจิิโร โอดะ ได้้เขีียนโดยประยุุกต์์จากประวััติิศาสตร์์ของโจรสลััด รวมถึึงสภาพ
สัังคม/วััฒนธรรมในยุุคอาณานิิคมผสมผสานวััฒนธรรมในพื้้�นที่่�อื่่�น ๆ และผสมกัับ
จิินตนาการจากไอเดีียของ เออิิจิิโร โอดะ 
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	 โดยการเลืือกกรอบแนวคิดการสื่�อสารเฉพาะตััวของการ์ตู์ูนมังงะวัันพีีซมีี
การอาศัยัแนวคิดิที่่�ผสมผสานจากสื่่�อ และศิลิปะประเภทต่า่ง ๆ  เข้า้มาพิจิารณา โดย
เฉพาะแนวคิดิที่่�เกี่่�ยวกับภาพยนตร์ ์เพราะภาพยนตร์ม์ุ่่�งนำเสนอภาพเคลื่่�อนไหว โดย
ใช้เ้ทคนิคิเรื่่�อง การตัดต่อ่ภาพ เป็็นส่ว่นสำคัญัในการเล่า่เรื่่�องซึ่่�งคล้า้ยคลึงึกับัการใช้้
เทคนิคิการนำเสนอของการ์ตู์ูนญี่่�ปุ่่�น โดยลักัษณะการสื่�อสารหรืือการนำเสนอเทคนิคิ
เฉพาะตััวของการ์์ตููนมัังงะวัันพีีซ (นัับทอง ทองใบ, 2555) มีีดัังนี้้� 
	 2.1) กรอบหรืือช่่องการ์์ตููนช่่อง : ในการ์์ตููนมัังงะวัันพีีซเปรีียบได้้กัับ 
1 shot ในภาพยนตร์์ แต่่ละช่่องที่่�ต่่อเนื่่�องกัันในการ์์ตููนจึึงเหมืือนการที่่�ผู้้�กำกัับ
ภาพยนตร์์ตััดต่่อภาพแต่่ละ Shot ร้้อยเรีียงเป็็นเรื่่�องราว ช่่องแต่่ละช่่องอาจวาดให้้
มีีความกว้้างเท่่ากัันหรืือต่่างกััน อาจมีีเส้้นกรอบ หรืือมีีรููปทรงแปลก ๆ ก็็ได้้ ซึ่่�งใน
การ์์ตูนูวันัพีีซใช้ช้่อ่งในการเล่่าเรื่่�องของแต่่ละหน้้าเพีียง 3 - 7 ช่อ่ง ตามจำนวนสูงสุดุ 
ซึ่่�งถืือว่่าไม่่มากหากเทีียบกัับการ์์ตููนอื่่�น ๆ ทำให้้การลำดัับภาพนั้้�นไม่่ซัับซ้้อน

ภาพที่่� 2 กรอบหรืือช่่องการ์์ตููน “ช่่อง” ในการ์์ตููนมัังงะวัันพีีซ
แหล่่งที่่�มา : Oda, E. (2022). One Piece Volume 53, Chapter 515.

	 2.2) ช่่องคำพููด หรืือบอลลููน (balloon) : กรอบคำพููดในการ์์ตููนวััน
พีีซจะสื่่�อความหมายทั้้�งความคิิด วิธิีีพูดู และอารมณ์ข์องตััวละครอย่า่งมาก นอกจาก
นี้้�บอลลููนยัังใช้้แทนเสีียงประกอบ (sound effect) ซึ่่�งในการ์์ตููนวัันพีีซ รููปทรงของ
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บอลลููนจะเน้้นความเรีียบง่่าย มีีลัักษณะกลม มีีขนาดใหญ่่ที่่�สามารถใส่่คำพููดลงไป
ได้เ้ช่น่เดีียวกับัการ์ต์ูนูญี่่�ปุ่่�นทั่่�วไป โดยใน วันัพีีซจะใส่ช่่อ่งบอลลูนูคำพูดูที่่�ไม่เ่ยอะจน
เกิินไป ทำให้้เนื้้�อหาไม่่น่่าเบื่่�อ รููปร่่างของบอลลููนในการ์์ตููนวัันพีีซจะแตกต่่างกัันไป
ตามลัักษณะของคำพููด เช่่น การสนทนาปกติิ ก็็จะใช้้ช่่องคำพููดปกติิ แต่่ถ้้าพููดเสีียง
ดัังหรืือตะโกนก็็จะใช้้ช่่องคำพููดที่่�มีีเส้้นแหลม ๆ ออกไปรอบ ๆ (คล้้ายทุุเรีียน) ถ้้า
เป็น็เสีียงประกาศ หรืือเสีียงจากอุุปกรณ์ต่า่ง ๆ  หรืือถ้้าผู้้�พูดเสีียงสั่่�น หวาดกลััว หรืือ
ถ้้าเป็็นเสีียง บรรยายจากบุุคคลอื่่�น (narrative voice) ก็็มัักจะออกแบบเป็็นกรอบ
สี่่�เหลี่่�ยมที่่�ต่่างจากช่่องปกติิ

ภาพที่่� 3 ช่่องคำพููด หรืือบอลลููนแบบบอลลููน/แบบแหลมคล้้ายทุุเรีียน/
แบบสี่่�เหลี่่�ยม

แหล่่งที่่�มา : Oda, E. (2022). One Piece Volume 63, Chapter 626. / Oda, 
E. (2022). One Piece Volume 59, Chapter 574/576.

	 2.3) การเคลื่่�อนไหวและการตััดต่่อของภาพ : ในภาพยนตร์์               
ความเคลื่่�อนไหวของภาพเกิิดจากการเคลื่่�อนไหวของกล้้อง เช่่น การเคลื่่�อนกล้้อง
ในแนวระนาบ (pan) จากซ้้ายไปขวาอย่่างรวดเร็็วจะช่่วยสร้้างความรู้้�สึึกตื่่�นเต้้น 
วุ่่�นวายได้้ และแม้้หนัังสืือการ์์ตููนวัันพีีซจะเป็็นภาพนิ่่�ง แต่่ด้้วยภาพที่่�ร้้อยเรีียงต่่อ
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เนื่่�องกัันในแต่่ละช่่องหรืือกรอบซึ่่�งมีีระยะห่่างระหว่่างช่่องแตกต่่างกััน ทั้้�งขนาด
ภาพและมุมุกล้อ้งที่่�ถูกูนำเสนอในแต่่ละกรอบหรืือช่่องการ์ตู์ูน รวมทั้้�งการใช้เ้ทคนิคิ
เฉพาะตััวจากการวาดการ์์ตููนของ เออิิจิิโร โอดะ เช่่น การขีีดเส้้นนำสายตา การวาด
ให้้ตััวละครหัันหน้้าไปยัังทิิศทางที่่�ต้้องการ หรืือการวาดเส้้นสปีีดเพื่่�อแสดงความ
เคลื่่�อนไหวของตััวละคร สิ่่�งเหล่่านี้้�ก็็เปรีียบได้้กัับการเคล่ื่�อนกล้้องในภาพยนตร์์ที่่�
ให้้ความรู้้�สึึกว่่าตััวละครกำลัังเคลื่่�อนไหว และภาพแต่่ละภาพ (ในแต่่ละช่่อง) ร้้อย
เรีียงออกมาเป็็นภาพเคลื่่�อนไหว ซึ่่�งทำให้้ผู้้�อ่่านรู้้�สึึกด้้าน “เวลา” ช้้า - เร็็ว และให้้
อารมณ์์ที่่�แตกต่่างหลากหลาย สำหรัับการตัดต่่อภาพในการ์์ตููนวันพีีซนั้้�นจะมีีการ
ตัดัต่่อภาพคล้้ายกัับภาพยนตร์เ์ช่น่เดีียวกันทำให้้เกิิดจังัหวะ โดยมีีหลายรููปแบบ เช่น่   
ใช้ช้่อ่งขนาดเล็ก็ ซอยถี่่� ๆ  หลายช่อ่งใน 1 หน้า้จะให้ค้วามรู้้�สึกึเหมืือนการตัดัต่อ่ภาพ
ฉัับไว และส่่งผลให้้รู้้�สึึกว่่าเวลาในเรื่่�องดำเนิินไปอย่่างรวดเร็็ว ฉากต่่อสู้้�ของตััวละคร
ในเรื่่�องที่่�ใช้ล้ะเอีียดของฉากน้อ้ยแต่่หากใช้ช้่อ่งขนาดใหญ่่ก็จ็ะรู้้�สึกึว่่าเหตุุการณ์เ์กิิด
ขึ้้�นช้้า ๆ  เหมืือนการแช่่กล้้องในภาพยนตร์์ ที่่�แสดงถึึงเวลาในเรื่่�องดำเนิินไปอย่่างไม่่
เร่ง่รีีบ รวมทั้้�งยังัแสดงถึงึการให้ค้วามสำคัญัของตัวัละคร รายละเอีียดของฉาก หรืือ
เหตุุการณ์์ที่่�กำลัังปรากฏอยู่่�ด้้วย

 

ภาพที่่� 4 การเคลื่่�อนและตััดต่่อภาพภาพแบบฉัับไวให้้ความรู้้�ว่่าตััวละครกำลััง
เคลื่่�อนไหว

แหล่่งที่่�มา : Oda, E. (2022). One Piece Volume 43, Chapter 418.
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	 2.4) การจััดวางฉากและการวางองค์์ประกอบ : ในการ์์ตููนวันพีีซ         
เออิิจิิโร โอดะ มีีการจััดกรอบ ฉาก และวาดภาพที่่�ดููง่่าย ไม่่ซัับซ้้อน สบายตา อีีกทั้้�ง
คำบรรยายและบทสนทนาสั้้�น กระชัับทำความเข้้าใจได้้ง่่าย โดยไม่่ต้้องใช้้เวลาอ่่าน
นาน
	 2.5) ตััวละคร : ในการ์์ตููนวัันพีีซมีีลัักษณะไม่่ซ้้ำซ้้อนและหลากหลาย 
เช่่น กลุ่่�มหมวกฟางที่่�ตััวละครมีีลัักษณะการออกแบบที่่�หลากหลาย ความสามารถ
แต่่ละคนไม่่ซ้้ำซ้้อน เช่่น ลููฟี่่� ที่่�มีีความสามารถพิิเศษจากผลปีีศาจยางยืืด โซโล ใช้้
วิิชาสามดาบ ซัันจิิ ใช้้เท้้าในการต่่อสู้้� อุุซป เป็็นนัักซุ่่�มยิิง เป็็นต้้น อีีกทั้้�งมิิติิ ปููมหลััง 
ที่่�น่่าสนใจและไม่่ยืืดยาวจนเกิินไป เช่่น โรบิิน ที่่�ต้้องหนีีการตามล่่าจากรััฐบาลโลก
เนื่่�องจากตนอ่่านอัักษรโพเนกรีีฟได้้
	ดั งนั้้�น จึึงสามารถสรุุปเป็็นรููปแบบการสื่่�อสารที่่�มีีเอกลัักษณ์์เฉพาะตััว
ของการ์์ตููนมัังงะวัันพีีซ ได้้ดัังต่่อไปนี้้�
	 - วัันพีีซเป็็นการ์์ตููนลายเส้้นที่่�มีีรายละเอีียดสููง แต่่ด้้วยวิิธีีการวาดของ 
เออิจิิโิร โอดะ ที่่�มีีการตัดัทอนและเพิ่่�มเติมิในบางรายละเอีียด เช่น่ ตัวัละครปากกว้้าง
เกิินจริิง การทำตาถลนออกจากเบ้้า การแลบลิ้้�นยาวผิิดปกติิ หรืือในฉากจริิงจัังที่่�มีี
การโจมตีีที่่�ดููรุุนแรงแต่่ไม่่ซัับซ้้อนที่่�เป็็นจุุดเด่่นของการ์์ตููนวัันพีีซ ทำให้้ลายเส้้นของ
การ์์ตููนวัันพีีซดููเร้้าอารมณ์์ทำให้้ผู้้�อ่่านรู้้�สึึกสนุุกสนาน และตลก ทำความเข้้าใจจาก
ภาพเพีียงอย่่างเดีียวได้้ไม่่ยาก ทำให้้ถููกจริิตนัักอ่่านการ์์ตููนทั่่�วโลก
	 - การสร้้างกรอบการ์ต์ูนูไม่เ่ป็น็ไปตามสูตูรการ์ต์ูนูต่อ่สู้้� มีีการแบ่่งกรอบที่่�
ค่อ่นข้า้งละเอีียด แต่ไ่ม่ซ่ับัซ้อ้นจนเกินิไป เนื่่�องจากการ์ต์ูนูวันัพีีซนั้้�นมีีตัวัละครค่อ่น
ข้า้งเยอะ ทำให้ต้้อ้งมีีการกระจายบทให้ท้ั่่�วถึงึ เนื่่�องจากกลุ่่�มพระเอกนั้้�นมีีกลุ่่�มที่่�ค่อ่น
ข้า้งใหญ่่การวางกรอบที่่�เหมาะสม ทำให้้ผู้้�อ่านได้้เห็็นรายละเอีียดของแต่่ละครได้้มาก
ขึ้้�น โดยเฉพาะฉากต่่อสู้้�ที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ของโชเน็็น มัังงะ ดัังนั้้�น จุุดเด่่นอย่่างหนึ่่�ง
ของการ์์ตููนวัันพีีซ คืือ การกระจายบทตััวละครที่่�ค่่อนข้้างทั่่�วถึึง 
	 - การวาดมุุมภาพที่่�แปลกแตกต่่างจากการ์์ตููนญี่่�ปุ่่�นทั่่�วไป เป็็นการนำ
เสนอภาพที่่�แปลกตา หวืือหวา ที่่�มีีการใช้้มุุมมองการต่่อสู้้�แบบผสมผสานทั้้�งมุุมมอง
แบบเงย แบบกด แบบตาปลา ผสมผสานการซอยกรอบย่อ่ยเพื่่�อเพิ่่�มรายละเอีียดใน
แต่ล่ะหน้้า โดยเฉพาะการนำเสนอเทคนิคิการวาดหน้้าคู่่� ที่่�เป็็นอีีกจุุดเด่่นของการ์ตู์ูน
วัันพีีซ ซึ่่�งเก็็บรายละเอีียดได้้อย่่างเต็็มที่่� 
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	จ ากแนวทางการสื่่�อสารของการ์์ตููนมัังงะวัันพีีซทั้้�งหมดนี้้�เอง ด้้วยสไตล์์
และเอกลัักษณ์์ความเป็็นการ์์ตููนมังงะญี่่�ปุ่่�นที่่�ไม่่เหมืือนใครในโลก จนได้้รัับการ
ยอมรัับทั้้�งในแง่่การสื่่�อสารผ่่านการเล่่าเรื่่�องที่่�นำไปสู่่�ผู้้�อ่่านจนเป็็นที่่�นิิยมมากกว่่า 
25 ปี ีจนได้ช้ื่่�อว่า่เป็น็การ์ต์ูนูที่่�ได้ร้ับัการตีีพิมิพ์ม์ากที่่�สุดุในโลก โดยได้ร้ับัการอัพัเดต
บัันทึึก The Guinness World Record เป็็น “หนัังสืือการ์์ตููนซึ่่�งมีีนัักเขีียนเพีียง    
คนเดีียวที่่�มีีตีีพิิมพ์์สููงที่่�สุุด” โดยเป็็นการอััพเดทยอดขายมากกว่่า 500,000,000 
ก็อ็ปปี้้�ทั่่�วโลกอย่า่งเป็น็ทางการ แบ่ง่เป็น็ภายในประเทศญี่่�ปุ่่�น 416,566,000 ก็อ็ปปี้้� 
และนอกประเทศญี่่�ปุ่่�นมากกว่่า 100,000,000 ก็็อปปี้้� (60 ประเทศและภููมิิภาคทั่่�ว
โลก) (Swatman, 2015) โดยสรุุปเป็็นแผนภาพแนวทางการสื่่�อสารที่่�ปรากฏใน
การ์ต์ูนูมังังะ วันัพีีซในการสร้า้งมูลูค่า่ความเป็น็การ์ต์ูนูยอดตีีพิมิพ์อ์ันัดับั 1 ของโลก
ได้้ดัังนี้้�

ภาพที่่� 5 แนวทางการสื่่�อสารเนื้้�อหาที่่�ปรากฏในการ์์ตููนมัังงะวัันพีีซในการสร้้าง
มููลค่่าความเป็็นการ์์ตููนยอดตีีพิิมพ์์อัันดัับ 1
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ข้้อเสนอแนะ
	 1. สำหรัับสำนัักพิิมพ์์ที่่�ทำธุุรกิิจเกี่่�ยวกัับการ์์ตููนไทย สามารถใช้้การ์์ตููน
ญี่่�ปุ่่�น เช่่น วัันพีีซ เป็็นกรณีีศึึกษาในการนำมาใช้้ปรัับปรุุงเนื้้�อหาของการ์์ตููนไทยให้้
มีีความเป็็นสากลและทัันสมััย 
	 2. สำหรับันักเขีียนการ์ต์ูนูไทย สามารถใช้ก้าร์ต์ูนูญี่่�ปุ่่�น โดยเฉพาะการ์ต์ูนู
วันัพีีซเป็็นต้นแบบในการพัฒนาเนื้้�อเรื่่�องและภาพให้้มีีความเป็็นสากล ทั้้�งน้ี้� นักัเขีียน
การ์์ตููนไทยจำเป็็นต้อ้งเพิ่่�มศักัยภาพในการทำงานเป็็นทีีมกัับสำนัักพิมิพ์์ในการพัฒนา
เนื้้�อหาและช่่วยรัังสรรค์์เรื่่�องราวให้้น่่าสนใจ เช่่นเดีียวกัับการ์์ตููนญี่่�ปุ่่�นหลาย ๆ  เรื่่�อง
ที่่�มีีลัักษณะการทำงานเป็็นทีีมในรููปแบบสตููดิิโอการ์์ตููนที่่�สามารถเป็็นพิิมพ์์เขีียวที่่�ดีี
	 3. ภาครััฐต้้องยกระดัับการร่่วมมืือกัับภาคเอกชนในวางนโยบายที่่�
มีีการส่่งเสริิมอุุตสาหกรรมการ์์ตููนไทยในฐานสื่่�อทางวััฒนธรรมที่่�สำคััญเผยแพร่่   
วััฒนธรรมไทยออกสู่่�สายตาชาวต่่างชาติิ

ข้้อเสนอแนะสำหรัับงานวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1. เนื่่�องจากงานวิิจััยนี้้�เป็็นการศึกษาเนื้้�อหาเชิิงวััฒนธรรมโดยเน้้น
ไปที่่�เนื้้�อหาสารในกระบวนการสื่่�อสาร ดัังนั้้�น ในงานวิิจััยครั้้�งต่่อไป ควรมีีการ
ศึึกษาให้้ครอบคลุุมถึึงกลุ่่�มผู้้�รับสารด้วย เพื่่�อให้้ทราบถึึงกระบวนการถอดรหัสสาร             
การต่่อรองความหมาย และการนำสารที่่�ถอดได้้เพื่่�อใช้้ประโยชน์์
	 2. เนื่่�องจากการศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษาเฉพาะในเชิิงคุุณภาพเท่่านั้้�น 
หากต้อ้งการเพิ่่�มในส่ว่นของความเห็น็ในระดับัสาธารณะงานวิจิัยัครั้้�งต่อ่ไปควรเพิ่่�ม
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลในส่่วนของการวิิจััยเชิิงปริิมาณเข้้าไปด้้วย
	 3. จากการศึกษาในส่วนของการเก็็บข้อ้มูลูเชิงิคุณุภาพ มีีการเก็็บข้อ้มูลู
เพีียงแค่่การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก และการวิิเคราะห์์เอกสาร ดัังนั้้�นเพื่่�อความลุ่่�มลึึกของ
ข้้อมููล ควรที่่�จะเพิ่่�มการเก็็บข้้อมููลในส่่วนของการสนทนากลุ่่�มเข้้ามาด้้วย
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บทคััดย่่อ
	
	 การศึกึษาค้น้คว้า้อิสิระเรื่่�อง การสื่�อสารภาพลักษณ์ว์ัฒันธรรมญี่่�ปุ่่�นด้า้น
อาหารผ่่านภาพยนตร์์การ์์ตููน มีีวััตถุุประสงค์์ในการศึึกษา 3 ประการ คืือ 1) เพื่่�อ
ศึึกษาการสื่่�อสารและกลยุุทธ์์การนำเสนอภาพลักษณ์์วััฒนธรรมญี่่�ปุ่่�นด้านอาหาร
ของภาพยนตร์ก์าร์ต์ูนูเรื่่�อง ยอดนักัปรุงุโชมะและเอมิยิะซัังกับัเมนูวูันันี้้� 2) เพื่่�อศึกึษา     
รููปแบบการนำเสนอเนื้้�อหาวััฒนธรรมญ่ี่�ปุ่่�นด้านอาหารของภาพยนตร์์การ์์ตููนเรื่่�อง
ยอดนัักปรุุงโซมะและเอมิิยะซัังกัับเมนููวัันนี้้� 3) เพื่่�อศึึกษากลยุุทธ์์พลัังอำนาจในการ
โน้้มน้้าว (soft power) ของวััฒนธรรมญี่่�ปุ่่�นด้้านอาหารของภาพยนตร์์การ์์ตููนเรื่่�อง
ยอดนัักปรุงโซมะและเอมิยะซังักัับเมนููวันันี้้� โดยการศึกษาครั้้�งนี้้�ใช้ร้ะเบีียบวิธีีศึกษา
วิิจััยเชิิงคุุณภาพ (qualitative research) ด้้วยการเก็็บรวบรวมข้้อมููล วิิเคราะห์์
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เนื้้�อหา (content analysis) และการสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึ (in-depth interview)    โดย
จะเลืือกกลุ่่�มผู้้�ที่่�มีีความชื่่�นชอบการดููภาพยนตร์์การ์์ตููนทำอาหาร จำนวน 6 ท่่าน
	ผ ลจากการวิิจััยในครั้้�งนี้้�พบว่่า การสื่�อสารภาพลัักษณ์์วััฒนธรรมญี่่�ปุ่่�น
ด้้านอาหารผ่่านภาพยนตร์์การ์์ตููนนั้้�นมีีการถ่ายทอดวััฒนธรรมญี่่�ปุ่่�นด้้านอาหาร
อย่่างชััดเจน รวมถึึงทำให้้ผู้้�ชมได้้ทราบถึงความแตกต่่างด้้านวััฒนธรรมซึ่่�งเป็็นการ
สนัับสนุุนแนวคิิดวััฒนธรรมประชานิิยม (pop culture) เนื่่�องจากอาหารญี่่�ปุ่่�น
และภาพยนตร์์การ์์ตููนนั้้�นเป็็นสิ่่�งท่ี่�เกิิดจากความนิิยมและยิินยอมในการรับจาก
ผู้้�รัับเอง และในส่่วนของรููปแบบการนำเสนอเนื้้�อหาวััฒนธรรมญี่่�ปุ่่�นด้้านอาหาร 
มีีเนื้้�อหาของเรื่่�องที่่�สนุุกสนาน ตื่่�นเต้้น และยัังมีีการสอดแทรกวััฒนธรรมของ
ญี่่�ปุ่่�น มีีตััวละครเอกที่่�มีีเอกลัักษณ์์เฉพาะตััว มีีการใช้้สััญสักษณ์์พิิเศษทั้้�งภาพและ
เสีียง รวมถึึงภาพยัังมีีลายเส้้นที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์สวยงามสมจริิง สุุดท้้ายนี้้�ยัังทำให้้
ผู้้�วิิจััยทราบถึงพลังอำนาจในการโน้้มน้้าว จากการที่�ผู้้�ชมภาพยนตร์์การ์์ตููนนั้้�นมีี     
ความรู้้�สึกึหลงใหลทั้้�งในวัฒันธรรมและอาหารญี่่�ปุ่่�น ทั้้�งยังัสามารถจดจำเมนูอูาหาร
ญี่่�ปุ่่�นได้้จากภาพยนตร์์การ์์ตููนรวมถึึงอยากท่ี่�จะไปประเทศญี่่�ปุ่่�นเพื่่�อตามรอยรัับ
ประทานเมนููอาหารต่่าง ๆ อีีกด้้วย

คำสำคััญ: การสื่่�อสารภาพลัักษณ์์, วััฒนธรรมญี่่�ปุ่่�นด้้านอาหาร, ภาพยนตร์์การ์์ตููน, 
พลัังอำนาจในการโน้้มน้้าว 

Abstract

	 The independent study of “Image communication of Japanese 
food culture through anime” aimed 1) to study communication and 
strategies in presenting Japanese food culture image through the 
anime, Shokugeki no Soma and Emiya-san Chi no Kyou no Gohan, 2) 
to study type of presentation Japanese food culture image through the 
anime, Shokugeki no Soma and Emiya-san Chi no Kyou no Gohan, and 
3) to study soft power strategies of Japanese food culture through the 
anime, Shokugeki no Soma and Emiya-san Chi no Kyou no Gohan. This 
study used a qualitative research method. The data was collected by 
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content analysis and in-dept interview six persons who like to watch 
Japanese cooking anime.
	 The research found that the anime has very clear 
communication of Japanese food culture image. The audiences learn 
the culture’s difference which support pop culture because Japanese 
food and anime are popular and accepted by the audiences. Japanese 
culture was presented through fun and excited plot, with Japanese 
culture integration, interested characters, special symbols used in 
images and music and the unique drawing. Finally, the researcher 
recognized the strength of soft power because the audience’s 
obsession with Japanese culture and food. They could remember the 
food names and would like to travel in Japan to eat the Japanese 
food following in the anime.

Keyword: Image Communication, Japanese Food Culture, Anime, Soft 
Power

บทนำ

	 ความเป็็นมาและความสำคััญของปััญหา
	ปั จจุุบันัการสื่่�อสารระหว่่างกัันนั้้�นไร้พ้รมแดน โลกได้้ถูกูเชื่่�อมโยงกัันด้้วย
อินิเทอร์เ์น็็ต แม้้อยู่่�ในคนละซีกีโลก คนละเขตเวลา ระยะทางก็็ไม่่ใช่อุ่ปุสรรคสำหรัับ
การสื่่�อสารอีีกต่อ่ไป ทำให้้โลกที่่�เคยกว้้างใหญ่น่ั้้�นสามารถเข้า้ถึงึได้ง้่า่ยมากยิ่่�งขึ้้�น จึงึ
ทำให้้หลายประเทศนำเทคโนโลยีีอัันล้้ำสมัยผนวกเข้้ากัับการสื่่�อสารเพ่ื่�อใช้้สำหรัับ
การเผยแพร่่วััฒนธรรมด้้านต่่าง ๆ ให้้ได้้ประจัักษ์์ออกสู่่�สายตาชาวโลก เนื่่�องจากมีี
ความเชื่่�อว่่าสิินค้้าทางวััฒนธรรมสมัยใหม่่สามารถช่วยทำให้้ผู้้�รัับหรืือผู้้�บริโภคได้้มีี
ทางเลืือกมากขึ้้�น ก่่อให้้เกิิดการเปิิดรัับอิิทธิิพลระหว่่างวััฒนธรรมซึ่่�งกัันและกััน นำ
ไปสู่่�ต้้นกำเนิิดของวััฒนธรรมประชานิิยมหรืือ pop culture ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�เกิิดจาก
ความนิิยมและยิินยอมในการรัับจากผู้้�รัับเอง (อุุบลรััตน์์ ศิิริิยุุวศัักดิ์์�, 2550) 
	 อาหารเป็็นหนึ่่�งในปััจจััยสี่่�ของมนุุษย์ที่่�ไม่่สามารถขาดได้้ในการดำรง
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ชีีวิิต และที่่�สำคััญยังสามารถกล่่าวได้้ว่่าประตููสู่่�วัฒนธรรมอย่่างหนึ่่�งก็็คืืออาหาร    
เนื่่�องจากอาหารนั้้�นสามารถถ่า่ยทอดและสะท้้อนให้เ้ห็น็ถึงึขนบธรรมเนีียม ประเพณีี 
ตััวตนของแต่่ละเชื้้�อชาติิได้้อย่่างชััดเจน ทุุกกระบวนการสำหรัับการทำอาหาร เริ่่�ม
ต้้นตั้้�งแต่่การคััดสรรวััตถุุดิิบ ขั้้�นตอนในการปรุุง ไปจนถึึงการจััดตกแต่่งจานขึ้้�นโต๊๊ะ
อาหาร ล้้วนแล้้วแต่่เป็็นการสื่่�อสารภาพลัักษณ์ความเป็็นอยู่่�ผ่่านวััฒนธรรมอาหาร 
ที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงความเป็็นเอกลัักษณ์์ของแต่่ละประเทศได้้อย่่างชััดเจน สำหรัับ
วััฒนธรรมญี่่�ปุ่่�นด้้านอาหารนั้้�นแฝงไปด้วยประวััติิศาสตร์์อัันเก่่าแก่่ ยาวนาน รวม
ถึึงความเชื่่�อมากมาย ทั้้�งอาหารญี่่�ปุ่่�นแบบดั้้�งเดิิมและอาหารญี่่�ปุ่่�นในปััจจุุบัันที่่�ได้้มีี
การผสมผสานวััฒนธรรมอาหารของหลากหลายประเทศเข้า้ด้ว้ยกััน จนกลายมาเป็็น
วััฒนธรรมอาหารญี่่�ปุ่่�นที่่�เราได้้เห็็นและสััมผััสกัันในทุุกวัันนี้้�  โดยวััฒนธรรมอาหาร
ญี่่�ปุ่่�นนั้้�นจะมีคีวามละเอียีดประณีตีในทุกุกระบวนการ ซึ่่�งจะเน้น้การใช้ว้ัตัถุดุิบิตาม
ฤดููกาลที่่�สด  มีีคุุณภาพ อุุดมไปด้้วยประโยชน์์จากธรรมชาติิ การปรุุงที่่�ใส่่ใจ ไม่่
ทำให้้วััตถุุดิิบสููญเสีียคุุณค่่าทางโภชนาการ ไปจนถึึงขั้้�นตอนการจััดจาน จึึงทำให้้
วััฒนธรรมอาหารญี่่�ปุ่่�นเป็็นที่่�นิิยมแพร่่หลายไปทั่่�วโลก (เจีียระไน พรสมบููรณ์์ศิิริิ, 
2559) วััฒนธรรมญี่่�ปุ่่�นด้้านอาหารมีีประวััติิร่่วมกัับประเทศไทยตั้้�งแต่่สมััยอยุุธยา 
และเริ่่�มได้้รัับความนิิยมราวคริิสต์์ศัักราช 2000 (สำนัักข่่าวสารญี่่�ปุ่่�น, 2559) โดย
ผลที่่�ได้้จากการสำรวจร้้านอาหารญี่่�ปุ่่�นในประเทศไทยขององค์์การส่่งเสริิมการค้้า
ต่่างประเทศของญี่่�ปุ่่�น (JETRO, 2021) พบว่่า มีีจำนวนเพิ่่�มมากขึ้้�นทุุกปีี และในปีี 
พ.ศ.2564 ที่่�ผ่่านมา มีีจำนวนร้้านอาหารญี่่�ปุ่่�นทั้้�งหมด 4,370 ร้้าน เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 
พ.ศ.2563 ถึึง 6.7% 
	 ไม่่ใช่่เพีียงวััฒนธรรมญี่่�ปุ่่�นด้้านอาหารเท่่านั้้�นที่่�เข้้ามามีีบทบาทใน
ประเทศไทย แต่่ยัังมีีวััฒนธรรมด้้านอื่่�น ๆ ปรากฏให้้เห็็นอยู่่�ทั่่�วไป และมีีรููปแบบที่่�
หลากหลาย ไม่่ว่่าจะเป็็นสื่่�อ เช่่น ละคร ภาพยนตร์์ หนัังสืือการ์์ตููนญี่่�ปุ่่�น เกม เพลง 
การแต่่งกาย สิินค้้านำเข้้า วรรณกรรม ภาษาญี่่�ปุ่่�น เรีียกได้้ว่่าแทบทุุกด้้านของชีีวิิต 
และวััฒนธรรมที่่�เราคุ้้�นเคยกัันเป็็นอย่่างดีีอีีกหนึ่่�งด้้านก็็คืือ อนิิเมะ หรืือภาพยนตร์์
การ์์ตููนญี่่�ปุ่่�น จึึงสามารถบอกได้้ว่่าในยุุคศตวรรษที่่� 21 นี้้� เป็็นยุุครุ่่�งเรืืองของอนิิเมะ
โดยประเทศญี่่�ปุ่่�นได้้ใช้อ้นิิเมะเป็็นเคร่ื่�องมืือในการสื่่�อสารภาพลัักษณ์วัฒันธรรมความ
เป็น็ญี่่�ปุ่่�นในด้้านอ่ื่�น ๆ  อีกีหลายด้้าน และได้้ใช้เ้ป็็นสิ่่�งที่่�ถ่า่ยทอดวััฒนธรรมของตนให้้
แพร่่หลายไปยัังหลาย ๆ ประเทศทั่่�วโลก จากรายงานอุุตสาหกรรมอนิิเมะประจำปีี 
พ.ศ.2564 ของสมาคมอนิิเมะญี่่�ปุ่่�นประเทศญี่่�ปุ่่�น (Upkung, 2021) ซึ่่�งเป็น็สมาคมที่่�
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เกิดิจากการรวมตัวักันัของบริษิัทัผู้้�ผลิติภาพยนตร์ก์าร์ต์ูนูกว่า่ 52 บริษิัทัในประเทศ
ญี่่�ปุ่่�น ได้้ระบุุว่่า รายได้้โดยรวมของตลาดภาพยนตร์์การ์์ตููนภายในประเทศญี่่�ปุ่่�น
ใน ปีีพ.ศ.2563 นั้้�นมีีมููลค่่าลดลงจาก ปีีพ.ศ. 2562 เนื่่�องจากปััญหาด้้านการผลิิต 
และการเล่ื่�อนเข้้าฉายในโรงภาพยนตร์์ที่่�เป็็นผลกระทบจากสถานการณ์์โรคระบาด 
covid-19 ทำให้้ประเทศญี่่�ปุ่่�นและอีีกหลายประเทศรวมถึึงประเทศไทยเองนั้้�นต้้อง
มีีการประกาศล็็อกดาวน์์ ทำให้้กิิจกรรมต่่าง ๆ ของผู้้�คนที่่�สามารถทำร่่วมกัันถููก
จำกััดให้้ทำได้้เพีียงกิิจกรรมภายในครอบครััวและใช้้เวลาในการอยู่่�บ้านมากขึ้้�น ส่่ง
ผลให้้พฤติิกรรมของผู้้�บริโภคสื่่�อภาพยนตร์์การ์์ตููนถููกทำให้้เปลี่่�ยนแปลงไปจากเดิิม
เช่น่กันั ผนวกเข้า้กัับเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�เจริิญก้า้วหน้า้เป็น็อย่า่งมากในปัจัจุบุันั 
เป็น็ผลทำให้้ผู้้�บริโิภคหันัมาใช้บ้ริกิารธุรุกิจิการสตรีีมมิ่่�งออนไลน์ก์ันัมากขึ้้�น ไม่ว่่า่จะ
เป็น็เพลง ภาพยนตร์์ รวมไปถึงึอนิเิมะด้ว้ยเช่น่กััน (Angkaew for Equality, 2563) 
และด้้วยปััจจััยนี้้�ส่ง่ผลทำให้้การรัับชมภาพยนตร์์การ์์ตูนูเป็็นไปได้้ง่า่ยและแพร่่หลาย 
ผ่า่นทางวิดิีโีอสตรีมีมิ่่�งต่า่ง ๆ  ไม่่ว่า่จะเป็น็ช่่องทางที่่�เก็บ็ค่าสมาชิิกรายเดืือนที่่�เรารู้้�จักั
กัันเป็็นอย่่างดีี เช่่น Netflix Amazon Prime MonoMax TrueID ช่่องทางที่่�ไม่่เสีีย
ค่า่ใช้จ้่า่ยบางส่ว่นแต่ต่้อ้งเสียีค่า่สมัครสมาชิกิเพื่่�อให้ไ้ด้ใ้ช้ส้ิทิธิพิิเิศษเพื่่�อรับับริกิารใน
บางคอนเทนต์์ เช่น่ WeTV IQIYI VIU รวมไปถึงช่่องทางที่่�เป็็นภาพยนตร์์การ์์ตูนู สตรีี
มมิ่่�งโดยเฉพาะอย่่าง Flixer และ Bilibili อีีกด้้วย (ภาส พััฒนกำจร, 2563) ต่่างจาก
สมัยัก่อ่นที่่�ผู้้�บริโิภคภาพยนตร์ก์าร์ต์ูนูในต่า่งประเทศสามารถรับัชมภาพยนตร์ก์าร์ต์ูนู
ได้อ้ย่า่งจำกัดั ทำให้ผู้้้�คนคิิดหาวิิธีดีูภูาพยนตร์ก์าร์ต์ูนูจากช่อ่งทางที่่�ผิดิกฎหมาย ดังั
นั้้�น จึึงสร้้างความเสีียหายให้้กัับอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์การ์์ตููนมาอย่่างยาวนาน
	 จนกระทั่่�งปัจัจุบุันั เนื่่�องจากการมีเีครืือข่า่ยอินิเทอร์เ์น็ต็ที่่�ดีขีึ้้�นและปัจัจัยั
ข้า้งต้น้ ผู้้�บริโิภคภาพยนตร์ก์าร์ต์ูนูจึงึสามารถรับัชมภาพยนตร์ก์าร์ต์ูนูแบบถูกูลิขิสิทิธิ์์�
ได้้ง่่ายขึ้้�น ส่่งผลทำให้้อุุตสาหกรรมภาพยนตร์์การ์์ตููนได้้รัับความนิิยมเป็็นอย่่างมาก
ในต่่างประเทศ และเริ่่�มมีีมูลูค่่าสููงกว่่าอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์การ์์ตูนูภายในประเทศ
ญี่่�ปุ่่�น ตั้้�งแต่ป่ี ีพ.ศ.2563 (ANNGLE TH, 2565) จากรายงานอุตุสาหกรรมภาพยนตร์์
การ์์ตููนประจำปีี พ.ศ.2564 แสดงให้้เห็็นว่่าชาวต่่างชาติินั้้�นมีีการรัับชมภาพยนตร์์
การ์์ตููนญี่่�ปุ่่�นมากกว่่าคนญี่่�ปุ่่�นนั่่�นเอง รวมถึึงจากรายงานการวิิจััยของบริิษััทวิิจััย
การตลาดแพร์์ร็็อตอนาไลติิกส์์ได้้ระบุุไว้้ว่่า ตลาดอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์การ์์ตููนมีี
จำนวนผู้้�เข้้ารัับชมมากขึ้้�นเป็็นทวีีคููณนัับตั้้�งแต่่ปีีพ.ศ. 2560 (Schilling, 2021) และ
เพิ่่�มความต้้องการมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับรายงานของ (Zhao, 2021) ที่่�
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ได้้ระบุุว่่า บริิษััทผู้้�ให้้บริิการวิิดีีโอสตรีีมมิ่่�งรายใหญ่่อย่่าง Netflix เตรีียมให้้บริิการ
ภาพยนตร์์การ์์ตููนกว่่า 40 เรื่่�องภายในปีีพ.ศ. 2564 นี้้� เป็็นสิ่่�งที่่�สามารถบ่งบอก
ได้้ว่่า ตลาดอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์การ์์ตููนญี่่�ปุ่่�นนั้้�นเป็็นที่่�ต้้องการของผู้้�บริโภคส่ื่�อ
ภาพยนตร์์การ์์ตููนเป็็นอย่่างมากและอาจมีีมููลค่่าสููงถึึง 3.6 หมื่่�นล้้านดอลลาร์์ภาย
ในปีีพ.ศ. 2568 นั่่�นเอง 
	 Mybest  (2565) เว็บ็ไซต์แ์นะนำงานอดิเรกได้้ระบุุเกี่่�ยวกับอุตสาหกรรม
ภาพยนตร์์การ์์ตููนเอาไว้้ว่่า ประเทศญ่ี่�ปุ่่�นนั้้�นถืือได้้ว่่าเป็็นประเทศอัันดัับ 1 ของ
วงการภาพยนตร์์การ์์ตููนของโลกท่ี่�สามารถผลิตภาพยนตร์์การ์์ตููนให้้เป็็นที่�ได้้รัับ
ความนิิยมเป็็นอย่่างมากไปทั่่�วโลกหลายร้้อยเรื่่�องต่่อปีี และภาพยนตร์์การ์์ตููนที่่�
ผู้้�บริิโภคส่ื่�อภาพยนตร์์การ์์ตููนให้้การยอมรัับประเภทหนึ่่�งนั่่�นคืือ ประเภทอาหาร 
โดยภาพยนตร์์การ์์ตููนแนวนี้้�จะมีีเนื้้�อหารายละเอีียดของเนื้้�อเรื่่�องเก่ี่�ยวกัับการ
ถ่่ายทอดด้้านวััฒนธรรมญ่ี่�ปุ่่�นด้้านอาหาร ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�ได้้รัับความนิิยมเป็็นอย่างยิ่่�ง
ของประเทศญ่ี่�ปุ่่�นอีีกเช่่นกัันทำให้้ผู้้�รับชมได้้รู้้�จัักวััฒนธรรมญี่่�ปุ่่�นด้้านอาหารและ
ยัังสนุุกเพลิดเพลินไปกับเนื้้�อเรื่่�องและภาพที่�ได้้รัับความประณีีตในการออกแบบให้้
สวยงามอีีกด้้วย อีีกทั้้�งภาพยนตร์์การ์์ตููนประเภทอาหารนี้้�ไม่่ได้้มีีเพีียงแค่่การทำ
อาหารเท่่านั้้�น หากแต่่ยังัมีีเรื่่�องราวเก่ี่�ยวกับการชิมอาหาร การต่อสู้้�เพ่ื่�อวัตัถุุดิบิ และ
บางเรื่่�องหากมีีหลายซีีซั่่�น แต่่ละซีีซั่่�นก็็จะมีีเนื้้�อเรื่่�องให้้ติิดตามที่่�แตกต่่างกัันออกไป 
ซึ่่�งทางเว็็บไซต์์มีีการแนะนำภาพยนตร์์การ์์ตููนที่่�มีีเรื่่�องราวเก่ี่�ยวกับการทำอาหาร
หลากหลายเรื่่�อง ซึ่่�งแต่ล่ะเรื่่�องล้ว้นแล้ว้แต่ม่ีีเนื้้�อเรื่่�องที่่�สนุกุน่า่ติดิตาม และยังัมีีการ
รังัสรรค์ภ์าพออกมาได้อ้ย่างสวยงามสมจริงโดยได้ท้ำการจัดัอันัดับภาพยนตร์ก์าร์ต์ูนู 
20 เรื่่�องที่่�น่่าสนใจและคาดว่่าจะทำให้้ผู้้�บริโภคส่ื่�อภาพยนตร์์การ์์ตููนชื่่�นชอบและ  
ส่่งผลให้้ได้้ไปติดตามรัับชมผ่่านช่องทางท่ี่�ถููกลิิขสิิทธิ์์� ซึ่่�งสำหรัับเรื่่�องยอดนัักปรุง
โซมะซีีซั่่�น 1 ได้้รัับการจััดอัันดัับที่่� 1 และเรื่่�องเอมิิยะซัังกัับเมนููวัันนี้้� ได้้อัันดัับที่่� 7 
เสาวลัักษณ์์ เชื้้�อคำ (2562) เว็็บไซต์์เกี่่�ยวกัับการทำอาหารยัังได้้ระบุุเกี่่�ยวกัับอาหาร
ญี่่�ปุ่่�นและภาพยนตร์ก์าร์ต์ูนูว่า่ ภาพยนตร์ก์าร์ต์ูนูที่่�ครองใจคนทั่่�วโลกได้ป้ระเภทหนึ่่�ง
เลยก็ค็ืือ ภาพยนตร์ก์าร์ต์ูนูประเภทอาหาร อีีกทั้้�งภาพยนตร์ก์าร์ต์ูนูและอาหารญี่่�ปุ่่�น
ก็็ได้้กลายเป็็นสิินค้้าและวััฒนธรรมส่่งออกที่่�เข้้มแข็็งของประเทศญี่่�ปุ่่�นอีีกด้้วย รวม
ถึึงได้้ทำการวิเคราะห์์ว่่า มีีสาเหตุุใดบ้้างท่ี่�ทำให้้ผู้้�บริโภคส่ื่�อภาพยนตร์์การ์์ตููนนั้้�น
ชื่่�นชอบภาพยนตร์ก์าร์ต์ูนูประเภทนี้้�และเชื่่�อมั่่�นว่า่อาหารญี่่�ปุ่่�นนั้้�นต้อ้งมีีความอร่อ่ย
อย่่างแน่่นอน โดยสรุุปออกมาได้้เป็็น 4 ข้้อด้้วยกััน คืือ 1) เนื้้�อเรื่่�องที่่�ใส่่ใจในราย
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ละเอีียด ความพิถิีีพิถิันัในการเลืือกวัตัถุดุิบิ ซึ่่�งเต็ม็ไปด้ว้ยเรื่่�องเล่า่ ตำนานแหล่ง่ที่่�มา
ของวัตัถุดุิบิ และกรรมวิธิีีในการปรุงุอาหารอย่า่งละเอีียด ที่่�สามารถนำไปลองทำใน
โลกแห่่งความเป็็นจริิงได้้ 2) มีีภาพ รููปทรง สีี เสีียง ท่่าทาง ปฏิิกิิริิยาต่่าง ๆ  ขณะทำ
อาหาร ทำให้้รัับรู้้�ได้้ถึึงความสมบููรณ์์แบบของเมนููอาหารที่่�สวยงามมากกว่่าอาหาร
จริิง ๆ และยัังทำให้้ผู้้�รัับชมได้้ลองทำอาหารเลีียนแบบในภาพยนตร์์การ์์ตููนอีีกด้้วย 
3) มีีช่่องว่่างของประสาทสััมผััส ทำให้้ประสาทสััมผััสเกิิดการถููกกระตุ้้�นได้้ด้้วยการ
เห็็นด้้วยภาพและได้้ยิินด้้วยเสีียง แต่่ไม่่สามารถรัับรู้้� กลิ่่�น รส หรืือสััมผััสทำให้้ผู้้�รัับ
ชมเกิิดจิินตนาการเกี่่�ยวกัับเมนููอาหารนั้้�น จนทำให้้เกิิดความรู้้�สึึกอยากรัับประทาน
นั่่�นเอง  4) ปฏิกิิริิยิาตอบสนองของตัวัละครเมื่่�อได้ช้ิมิอาหารเหล่า่นั้้�น สามารถทำให้้
เมนููอาหารนั้้�นน่่ารัับประทานขึ้้�นไปอีีกหลายระดัับ และยัังเป็็นการสร้้างความมั่่�นใจ 
เป็็นสิ่่�งที่่�สนัับสนุุนและยืืนยัันให้้กัับผู้้�รัับชมว่่า อาหารที่่�เราเห็็นอยู่่�นั้้�นอร่่อยมากจริิง 
เหมืือนกัับที่่�ได้้จิินตนาการเอาไว้้ และสุุดท้้ายเว็็บไซต์์ยัังมีีการแนะนำภาพยนตร์์
การ์์ตููนที่่�จะสามารถกระตุ้้�นต่่อมความหิิวของผู้้�รัับชมได้้ ซึ่่�งภาพยนตร์์การ์์ตููนเรื่่�อง
ยอดนัักปรุุงโซมะ ถููกรวมอยู่่�ในเรื่่�องท่ี่�ได้้รัับการแนะนำให้้ผู้้�บริโภคส่ื่�อภาพยนตร์์
การ์์ตููนไปรัับชมอีีกด้้วย รวมถึึง The Matter (2565) เพจและเว็็บไซต์์ข่่าวออนไลน์์ 
ได้้มีีหััวข้้อ Animation ภายในแถบเมนูู Entertainment สื่่�อให้้เห็็นว่่าหััวข้้อ        
แอเมนิชิันัได้ร้ับัความนิยิมเป็็นอย่า่งมาก และยังัได้พู้ดูเอาไว้อ้ีีกด้ว้ยว่า่ ประเทศญี่่�ปุ่่�น
เป็็นประเทศที่่�มีีสื่่�อบัันเทิิงมากมายหลายแบบให้้เราสามารถเลืือกรัับชม และแต่่ละ
สื่่�อก็ล้ว้นแล้ว้แต่ม่ีี soft power สอดแทรกอยู่่�อย่างแนบเนีียน อย่างภาพอาหารที่�ได้้
เห็น็กันัในภาพยนตร์ก์าร์์ตูนูก็ท็ำให้เ้รารับัรู้้�ได้ท้ันัทีีว่า่ คืืออาหารญี่่�ปุ่่�น รวมถึงึยังัมีีการ
แนะนำ 12 เมนููน่า่รับัประทาน ที่่�ชักัชวนมารัับชมการสอดแทรกวัฒันธรรมญี่่�ปุ่่�นด้า้น
อาหาร และ 1 ใน 12 เมนู ูก็ม็ีีภาพเมนููจากภาพยนตร์ก์าร์ต์ูนูเรื่่�อง ยอดนักัปรุงุโซมะ
	จ ะเห็็นได้้ว่่าสำหรัับภาพยนตร์์การ์์ตููนเรื่่�องยอดนัักปรุุงโซมะและเอมิิยะ
ซัังกัับเมนููวัันนี้้� นอกจากจะมีีการฉายภายในประเทศญี่่�ปุ่่�นแล้้ว ทางครัันชีีโรล ช่่อง
ทางบริการวิดีีโอสตรีีมมิ่่�งช่ื่�อดังยัังได้้มีีการนำมาทำการบรรยายด้้วยภาษาอัังกฤษ
และเผยแพร่่ออกสู่่�นานาประเทศ อีีกทั้้�งเรื่่�องยอดนัักปรุุง
โซมะ ยัังได้้มีีการฉายในแถบอเมริิกาเหนืืออีีกด้้วยจึึงทำให้้ภาพยนตร์์การ์์ตููนทั้้�ง 
2 เรื่่�องนี้้�เป็็นที่�รู้้�จัักของผู้้�ที่�ชื่่�นชอบดูภาพยนตร์์การ์์ตููนทำอาหารจากหลากหลาย
ประเทศ
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	 สำหรับันโยบาย Cool Japan นั้้�นเรีียกได้้ว่า่ เป็็นยุทธศาสตร์ข์องรัฐับาล
ญี่่�ปุ่่�นที่่�ได้้ความร่่วมมืือระหว่่างภาครััฐบาลและภาคเอกชน เพื่่�อเป็็นการกระตุ้้�น
เศรษฐกิิจและนำรายได้้จากชาวต่่างชาติิเข้้าสู่่�ประเทศญี่่�ปุ่่�นด้้วยการสนัับสนุุน
อุตุสาหกรรมด้้านต่าง ๆ  ทั้้�งการท่องเท่ี่�ยว การบริการ และการบริโภคสิินค้า มีีการจัดั
กิจิกรรมเพื่่�อเผยแพร่แ่ละประชาสัมัพันัธ์ ์เช่น่ เกม ภาพยนตร์ก์าร์ต์ูนู มังังะ (การ์ต์ูนู) 
คาแรคเตอร์์ สู่่�ต่่างประเทศ อีีกทั้้�งยัังมีีการจััดโครงการเพื่่�อสนัับสนุุนวััฒนธรรมด้้าน
อาหารญี่่�ปุ่่�นในยุุโรปและอเมริิกาเหนืืออีีกด้้วย
	จ ากท่ี่�กล่่าวมาข้้างต้้นจะเห็็นได้้ว่่า วััฒนธรรมญี่่�ปุ่่�นด้านอาหารได้้ถููก
สอดแทรกเข้้าไปเป็็นเนื้้�อหาในภาพยนตร์์การ์์ตููนและได้้กลายเป็็นสิินค้้าส่่งออกทาง
วััฒนธรรมที่่�สำคััญ สามารถถ่่ายทอดวััฒนธรรมสมััยนิิยมไปยัังหลากหลายประเทศ
ในโลก อีีกทั้้�งยัังทำให้้ชาวต่่างชาติิรัับรู้้�ได้้ถึึงภาพลักษณ์์อัันดีีของประเทศ มีีการ
ใช้้อุุตสาหกรรมภาพยนตร์์การ์์ตููนให้้กลายเป็็นพลัังอำนาจในการโน้้มน้้าว (soft 
power) ผ่่านนโยบาย Cool Japan ซึ่่�งเป็็นนโยบายหลัักในการส่่งเสริิมภาพยนตร์์
การ์์ตููนที่่�เป็็นกำลัังหลัักทางเศรษฐกิิจ ไม่่เพีียงเท่่านั้้�น ยัังมีีการใช้้ภาพยนตร์์การ์์ตููน
เป็็นทูตสาธารณะในการสื่่�อสารภาพลัักษณ์์ประเทศของตน และยัังสามารถทำ      
รายได้้มหาศาลให้้กัับประเทศ ไม่่เพีียงแค่่อุุตสาหกรรมภาพยนตร์์การ์์ตููนเท่่านั้้�นที่่�
มีีผลกำไร แต่่ยัังส่่งผลดีีไปถึึงอุุตสาหกรรมอื่่�น ๆ เช่่น อาหาร การท่่องเที่่�ยว ฯลฯ    
รวมถึึงยัังเป็็นเคร่ื่�องมืือสำคััญในการส่งเสริิมการแลกเปลี่�ยนวััฒนธรรม ทำให้้ชาว 
ต่่างชาติิเกิิดการแทรกซึึม เข้้าใจ และรู้้�สึึกชื่่�นชมถึึงความเป็็นญี่่�ปุ่่�น อีีกทั้้�งยัังส่่งผล
ให้้ผู้้�รัับชมสื่่�อภาพยนตร์์การ์์ตููนเกิิดความอยากลองลงมืือทำอาหาร หรืือเกิิดความ
อยากรัับประทานอาหารญี่่�ปุ่่�น เป็็นสิ่่�งที่่�สามารถชี้้�ให้้เห็็นได้้ชััดเจนว่่า ประเทศญี่่�ปุ่่�น
นั้้�นประสบความสำเร็็จเป็็นอย่างมากในการใช้้อุุตสาหกรรมภาพยนตร์์การ์์ตููนเป็็น 
soft power จึึงทำให้้ผู้้�วิิจััยสนใจถึึงการสื่่�อสารภาพลัักษณ์์ของประเทศญี่่�ปุ่่�นเกี่่�ยว
กับัวัฒันธรรมญี่่�ปุ่่�นด้า้นอาหารที่่�เผยแพร่ใ่นภาพยนตร์ก์าร์ต์ูนูทำอาหาร รวมถึงึเนื้้�อ
เรื่่�อง ภาพที่�มีีความสวยงามของภาพยนตร์์การ์์ตููน ร่่วมกัับการสัมภาษณ์์ความคิิด
เห็็นของผู้้�ชม ซึ่่�งเป็็นผู้้�ที่่�มีีความช่ื่�นชอบการดูภาพยนตร์์การ์์ตููนทำอาหาร คลุุกคลีี
เกี่่�ยวกับวััฒนธรรมญี่่�ปุ่่�นหรืือติดตามรัับชมสื่่�อภาพยนตร์์การ์์ตููนญี่่�ปุ่่�นมาเป็็นเวลา
นาน
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วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
        	  1. เพื่่�อศึกึษาการสื่่�อสารและกลยุทุธ์ก์ารนำเสนอภาพลักัษณ์ว์ัฒันธรรม
ญี่่�ปุ่่�นด้้านอาหารของภาพยนตร์์การ์์ตููนเรื่่�องยอดนัักปรุุงโซมะและเอมิิยะซัังกัับเมนูู
วัันนี้้�
	 2. เพ่ื่�อศึกษารููปแบบการนำเสนอเนื้้�อหาวัฒันธรรมญี่่�ปุ่่�นด้านอาหารของ
ภาพยนตร์์การ์์ตููนเรื่่�องยอดนัักปรุุงโซมะและเอมิิยะซัังกัับเมนููวัันนี้้� 
	 3. เพื่่�อศึึกษากลยุุทธ์์พลัังอำนาจในการโน้้มน้้าว (soft power) ของ
วัฒันธรรมญี่่�ปุ่่�นด้า้นอาหารของภาพยนตร์ก์าร์ต์ูนูเรื่่�องยอดนักัปรุงุโซมะและเอมิยิะ
ซัังกัับเมนููวัันนี้้�

แนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	ผู้้�วิ ิจััยใช้้แนวคิิดและทฤษฎีีเบื้้�องต้้นตามหััวข้้อดัังต่่อไปนี้้�	
	 แนวคิิดการสื่่�อสารระหว่่างวััฒนธรรม สำหรัับในปััจจุุบัันนัักทฤษฎีี
ได้้สนัับสนุุนแนวคิิดวััฒนธรรมประชานิิยม (pop culture) เนื่่�องจากเชื่่�อว่าเป็็น
สิินค้้าทางวััฒนธรรมสมััยใหม่่ ทำให้้ผู้้�รัับหรืือผู้้�บริิโภคนั้้�นได้้มีีทางเลืือกมากขึ้้�น เป็็น
สิ่่�งที่่�คนส่่วนใหญ่่ในสัังคมให้้การยอมรัับ และในการยอมรัับนั้้�นไม่่ได้้มีีการบัังคัับ
ใด ๆ เป็็นสิ่่�งที่่�เกิิดจากความนิิยมและยิินยอมในการรัับจากผู้้�รัับเอง (อุุบลรััตน์์ 
ศิิริิยุุวศัักดิ์์�, 2550) และในการสื่่�อสารระหว่่างวััฒนธรรมนั้้�นเกิิดจากพฤติิกรรมของ
มนุุษย์์ที่่�อยู่่�ในวััฒนธรรมที่่�มีีความแตกต่่างกัันมาสื่่�อสารกััน ในอดีีตมัักเน้้นเพีียง
การสื่�อสารระหว่่างบุุคคลเท่่านั้้�น แต่่ในปัจจุบัันมีีความล้้ำสมััยทางด้้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศซึ่่�งครอบคลุุมการสื่่�อสารผ่่านสื่่�อหลากหลายช่่องทาง เช่่น โซเชีียลมีีเดีีย 
(เฟซบุ๊๊�ก, ไลน์์) อีีเมล ฯลฯ (เมตตา วิิวััฒนานุุกููล, 2559)	
	 กลยุุทธ์การนำเสนอภาพลัักษณ์์ผ่่านแนวคิดการเล่่าเรื่่�อง เป็็นการ
สื่่�อสารทั้้�งแบบคนสู่่�คนโดยตรงหรืือผ่่านสื่่�อกลางต่่าง ๆ ล้้วนเป็็นการเล่่าเรื่่�องทั้้�งสิ้้�น 
ซึ่่�งการเล่่าเรื่่�องจะมีีวิธีีการสื่�อสารที่�มีีส่วนประกอบชัดเจน การที่�จะศึึกษาการเล่่า
เรื่่�องในระดัับเนื้้�อความจะดููที่่�องค์์ประกอบการเล่่าเรื่่�อง ประกอบด้วย (กาญจนพิชญ์์    
ศิิริิภููวณิิชย์์, 2557)
		  -  โครงเรื่่�อง (plot) หมายถึึง การลำดัับเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น
อย่า่งสมเหตุสุมผล โดยการวางโครงเรื่่�องต้อ้งมีีแผนหรืือแนวทางของตัวัละครภายใน
เรื่่�องที่่�จะมีีทั้้�งปััญหา อุุปสรรค การกระทำ ทางเลืือก และบทสรุุปของตััวละคร
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		  - แก่่นเรื่่�อง (theme) หมายถึึง แนวคิิดหลัักของเรื่่�องราวที่่�
เป็็นองค์์ประกอบที่่�สำคััญในการวิิเคราะห์์ใจความสำคััญว่่าแต่่ละเรื่่�องราวต้้องการ
จะสื่่�ออะไร โดยสามารถแบ่่งออกเป็็น 6 ประเภท ดัังนี้้� (Goodlad, 1971 อ้้างถึึงใน 
กาญจนพิิชญ์์ ศิิริิภููวณิิชย์์, 2557)
		  1) ความรักั (love theme) แนวเรื่่�องความรักัหมายถึงึทุกุความ
สััมพัันธ์์ที่่�มีีความรััก ไม่่ว่่าจะเป็็นคู่่�รัักชาย-หญิิง ชาย-ชาย หญิิง-หญิิง ความรัักจาก
ครอบครััว เพื่่�อนฝููง หรืือรููปแบบอื่่�น ๆ อีีกด้้วย
	 	 2) ศีีลธรรมจรรยา (morality theme) แนวเรื่่�องหลัักศีีลธรรม
ในสัังคม คุุณค่่าและผลที่่�เกิิดจากการกระทำความดีีความชั่่�ว
		  3) แนวคิด (idealism theme) แนวเรื่่�องนี้้�จะนำเสนอในรูปูแบบ 
ของการพยายามเปลี่�ยนแปลงบางสิ่่�งบางอย่างให้้เป็็นไปตามความต้้องการของ
ตนเอง เนื่่�องจากการคิิดที่่�ต่่างจากคนอื่่�น
		  4) อำนาจ (power theme) แนวเรื่่�องนี้้�เป็็นเรื่่�องราวของ
การแก่่งแย่่งชิิงดีีกันหรืือต่่อสู้้�ขัดแย้้งกัันเพื่่�อได้้มาซึ่่�งอำนาจ หรืือเรื่่�องเกี่่�ยวกับการ
แสวงหาอำนาจ
		  5) การทำงาน (career theme) แนวเรื่่�องของบุุคคลที่่�มีีความ
พยายามที่่�จะประสบความสำเร็็จในงานของตนเองที่่�ทำเพื่่�อผลประโยชน์์ต่่อตนเอง
		  6) outcast theme แนวเรื่่�องบอกถึงึวิถิีีชีีวิติของบุคุคลที่่�มีีความ
แตกต่่างไปจากคนทั่่�วไป ไม่่ว่่าจะสาเหตุุอะไรก็็ตาม โดยมุ่่�งเน้้นสิ่่�งที่่�สัังคมปฏิิบััติิต่่อ
เขาหรืือปฏิิกิิริิยาที่่�เขาได้้กระทำออกมา
		  - ตััวละคร (character) หมายถึึง ผู้้�แสดงอารมณ์์ ความรู้้�สึึก 
การกระทำต่่าง ๆ ซึ่่�งตััวละครจะมีีการปรับเปลี่�ยนทางด้้านความคิิดและอุุปนิิสััย   
รวมถึงึทัศันคติโิดยเป็น็ไปตามหลักัของเหตุผุล สมจริงิ ตัวัละครแบ่ง่เป็น็ 2 ประเภท
ดัังนี้้�
		  1) ตััวละครลัักษณะเดีียวหรืือตััวละครแบบแบน (flat 
character) คืือตััวละครที่่�มีีบทบาทเดีียวหรืือบทบาทน้้อย เช่่น ตััวละครที่่�เป็็นบท
ดีีหรืือบทร้้ายก็็จะได้้รัับบทนั้้�นสม่่ำเสมอ ไม่่มีีการเปลี่่�ยนลัักษณะไปตามเหตุุการณ์์
ที่่�ดำเนิินเรื่่�อง
		  2) ตััวละครหลายบทบาทหรืือตััวละครแบบกลม (round 
character) คืือตััวละครที่่�หลากหลายทางด้้านความคิิด มีีความซัับซ้้อนใน
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กระบวนการคิิด มีีการเปลี่่�ยนแปลงหรืือพััฒนาลัักษณะต่่าง ๆ ให้้เป็็นไปตาม
สถานการณ์์ในเรื่่�อง
		  - ฉาก (setting) หมายถึงึ ในเรื่่�องเล่่าทุกุประเภทจะมีีฉากเป็็น
องค์์ประกอบอยู่่�เสมอ เป็็นสถานที่่�ที่่�ดำเนิินเหตุุการณ์์ บ่่งบอกถึึงความหมายบาง
อย่่างและมีีอิิทธิิพลต่่อความคิิดและการกระทำของตััวละครอีีกด้้วย ฉากในการเล่่า
เรื่่�องแบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วน ดัังนี้้�
		  1) ช่่วงเวลา (time) คืือช่่วงเวลาที่่�เกิิดเหตุุการณ์์ที่่�กำลัังจะนำ
เสนอขึ้้�น เป็็นส่่วนสำคััญหนึ่่�งที่่�กำหนดฉากนั้้�นได้้ เนื่่�องจากช่่วงเวลาแต่่ละช่่วงจะมีี
องค์ป์ระกอบหลาย ๆ  อย่า่งในฉากที่่�แตกต่า่งกันัไปเพื่่�อเพิ่่�มความสมจริงิกับัเรื่่�องเล่่า
		  2) สถานที่� (location) คืือสถานที่�ที่่�เกิดิเหตุกุารณ์น์ั้้�น ซึ่่�งเป็น็ตัวั
กำหนดต่่อจากช่่วงเวลา ทำให้้เรื่่�องราวสมจริงขึ้้�นและตีีความตััวละครได้้ชัดัเจนและ
น่่าสนใจมากขึ้้�น
		  - บทสนทนา (dialogue) หมายถึึง ส่่วนที่่�แสดงถึึงความคิิด 
ความรู้้�สึึก อารมณ์์ ลัักษณะนิิสััยของตััวละครนั้้�น ดัังนั้้�นการเขีียนบทของแต่่ละ      
ตััวละครจะต้้องให้้มีีความสััมพัันธ์์กัับตััวละครอื่่�นด้้วย
		  - มุุมมอง (point of view) หมายถึึง วิิธีีการในการเล่่าเรื่่�อง
โดยเลืือกมุุมมองของตััวละครตััวใดตััวหนึ่่�ง
		  - สััญลัักษณ์์พิิเศษ (special symbol) ปััทมวดีี จารุุวร 
(2550, อ้้างถึึงในกาญจนพิิชญ์์ ศิิริิภููวณิิชย์์, 2557) ให้้ความหมายว่่า “symbol” 
คืือสััญลัักษณ์์ท่ี่�สามารถให้้ความหมายได้้หลาย ๆ ความหมาย จะแสดงออกในรูป
แบบ ภาพหรืือคำพููด สััญลัักษณ์์พิิเศษที่่�พบแบ่่งออกเป็็น 2 ชนิิด ดัังนี้้�
		  1) สัญัลักัษณ์ท์างภาพ คืือ ส่ว่นประกอบของเรื่่�องที่่�แสดงให้เ้ห็น็
อยู่่�ซ้้ำ ๆ โดยแสดงให้้เห็็นในรููปแบบภาพหรืือกลุ่่�มภาพที่่�ผ่่านการตััดต่่อ
		  2) สััญลัักษณ์์ทางเสีียง คืือ เสีียงที่่�ใช้้เพื่่�อสื่�อความหมายเพื่่�อ
เปรีียบเทีียบหรืือย้้ำเตืือนจากภาพเพื่่�อให้้ได้้ความหมายที่่�แตกต่่าง
	 Tsudoi1 (2563) ได้้พููดถึึงสััญลักษณ์์พิิเศษอีีกอย่่างหนึ่่�งที่่�เรีียกว่่า     
“แฟนเซอร์์วิิส” หรืือเรีียกกัันสั้้�น ๆ ว่่า “เซอร์์วิิส” คืือฉากที่่�ไม่่จำเป็็นต้้องมีีใน
ภาพยนตร์ก์าร์ต์ูนูหรืือหากนำฉากนี้้�ออกไปจะไม่ม่ีีผลกระทบต่อเนื้้�อเรื่่�อง แต่ฉ่ากนี้้�มีี
ขึ้้�นเพื่่�อเอาใจผู้้�ชมโดยเฉพาะ อาจจะเป็น็รูปูแบบการโชว์ร์ูปูลักษณ์ข์องตัวัละคร เห็น็
สััดส่่วนที่่�แท้้จริิง แต่่แฟนเซอร์์วิิสอาจจะไม่่ได้้เป็็นการโป๊๊เปลืือยเสมอไป เนื่่�องจาก
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สามารถยกได้้โดยความสมเหตุุสมผลเป็็นหลััก ตััวอย่่างเช่่น ฉากตััวละครผู้้�ชายว่่าย
น้้ำซึ่่�งเปลืือยท่่อนบนทั้้�งหมดจะไม่่นัับเป็็นแฟนเซอร์์วิิส เพราะเป็็นเรื่่�องธรรมดาใน
การแต่่งตััวเพื่่�อว่ายน้้ำของผู้้�ชาย แต่่ถ้้ากรณีีเป็็นฉากที่่�ตััวละครผู้้�หญิิงมีีอาชีีพเป็็น
เชฟแต่ง่กายในชุดุรัดัรูปูเห็น็ถึงึสัดัส่ว่นรูปูร่า่งชัดัเจน ซึ่่�งสวนทางกับัการแต่ง่กายของ
เชฟทั่่�วไป นัับว่่าเป็็นแฟนเซอร์์วิิส เป็็นต้้น
	 สรุุปได้้ว่่า “แฟนเซอร์์วิิส” เป็็นส่่วนที่่�ถููกสร้้างขึ้้�นมาเพื่่�อผู้้�รัับชมโดย
เฉพาะทั้้�งผู้้�ชายและผู้้�หญิงิ แต่ก่ารมีีฉากแฟนเซอร์ว์ิสินั้้�นจะต้อ้งมีีในปริมิาณที่่�  เหมาะ
สมไม่่มากเกิินไป เพราะอาจจะส่่งผลให้้เกิิดการคุกคามทางเพศหรืือทำให้้ผู้้�ชมไม่่
สนใจในเนื้้�อหาสาระเลย อาจจะรู้้�สึึกไม่่สนุุกและเลิิกติิดตามในที่่�สุุด
	 แนวคิดกลยุุทธ์พ์ลังัอำนาจในการโน้ม้น้า้ว ดังัที่่� Joseph Nye (อ้า้งถึงึ
ใน Snow & Taylor, 2009) ได้ใ้ห้ค้วามหมายของ power ไว้ว้่า่ เป็น็ความสามารถที่่�
มีีอิทิธิพิลต่อ่พฤติกิรรมของผู้้�อื่่�นเพื่่�อให้ไ้ด้ม้าซึ่่�งผลลัพัธ์ท์ี่่�ต้อ้งการ ฉะนั้้�น soft power 
หรืือพลัังอำนาจในการโน้้มน้้าว จึึง “เป็็นการใช้้พลัังอำนาจโดยอาศััยเพีียงการมีี
อิิทธิิพลทางอ้้อม ไร้้ซึ่่�งการใช้้กำลััง อย่่างวััฒนธรรม ค่่านิิยม และนโยบาย” หรืือ
เรีียกได้้ว่่าเป็็นพลัังอำนาจทางวััฒนธรรมและ Joseph Nye ยัังได้้กล่่าวอีีกด้้วยว่่า 
ประเทศญี่่�ปุ่่�นนั้้�นถืือเป็น็ประเทศที่่�มีีศักัยภาพในด้า้น soft power มากกว่า่ประเทศ
อื่่�นในแถบทวีีปเอเชีีย ถึงึแม้ว้่า่สถานการณ์เ์ศรษฐกิจิของประเทศจะยังัชะลอตัวั แต่่ 
soft power นั้้�นสามารถสร้้างบทบาทได้้ในระดับัโลก ส่ง่ผลให้ป้ระเทศญี่่�ปุ่่�นหันัมาส
นัับสนุุนวััฒนธรรมสมััยนิิยมมากขึ้้�น 
	 แนวคิิดการทููตสาธารณะ (Public Diplomacy) เป็็นวิิธีีการและ     
เป้้าหมายเพื่่�อทำให้้ได้้ผลประโยชน์์ต่่อประเทศชาติิ โดยการที่่�ประเทศอื่่�นมีีการรัับ
รู้้�ในเชิิงบวกต่่อประเทศตนเองนั้้�นเรีียกได้้ว่่า เป็็นผลประโยชน์์แห่่งชาติิอีีกด้้านหนึ่่�ง 
ซึ่่�งผลประโยชน์์แห่่งชาติินี้้�จะเป็็นการส่งเสริิมอำนาจของประเทศนั้้�น ๆ อย่่างหลีีก
เลี่่�ยงไม่่ได้้ อัันเนื่่�องมาจากการรัับรู้้�เชิิงบวกนี้้� หมายถึึงภาพลัักษณ์์ของประเทศที่่�
ดีีงาม ด้้านคุุณภาพชีีวิิต คุุณภาพสิินค้้า และคุุณภาพของคนในประเทศ ซึ่่�งเป็็น
วััตถุุประสงค์์ของการทููตภาคสาธารณะที่่�ต้้องการให้้ประเทศปลายทางมีีมุุมมอง
เชิิงบวกต่่อประเทศต้้นทางอยู่่�แล้้ว แนวคิดนี้้�จัดัอยู่่�ในสาขาความสัมัพันัธ์ระหว่่างประเทศ 
(รังัสรรค์  สุคุำภา, 2558)
	 แนวคิิดนโยบาย Cool Japan มุ่่�งเน้้นในด้้านการส่่งเสริิมวััฒนธรรม
ทุุกอย่างของญี่่�ปุ่่�น เช่่น อาหาร สถาปััตยกรรม การชงชา หรืือวััฒนธรรมวััยรุ่่�น 
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เช่่น การ์์ตููนที่่�เป็็นภาพนิ่่�งและเคลื่่�อนไหว (manga and anime) เป็็นต้้น แต่่ Cool 
Japan ไม่ไ่ด้ส้่ง่ผลให้เ้กิดิกระแสหลงใหลโดยตรงในญี่่�ปุ่่�นได้เ้ท่า่กับัที่่�ประเทศเกาหลีี
ก่่อกระแส Korea fever ต่่อมาประเทศญี่่�ปุ่่�นได้้ให้้ความสำคััญกัับการส่่งออกสิินค้้า
ด้า้นบริการ การส่งออกการศึกษาหรืือการแพทย์์ การส่งออกวัฒันธรรมอย่างใกล้้ชิดิ 
ญี่่�ปุ่่�นต้้องการส่่งออกอาหารญี่่�ปุ่่�น และเสนอให้้จดทะเบีียนมรดกโลกและได้้รัับการ
ยอมรัับต่่อมา จึึงส่่งผลให้้ประเทศญี่่�ปุ่่�นเกิิดการขอจดทะเบีียนวััฒนธรรมอื่่�น ๆ ให้้
เป็็นมรดกโลกอีีกเช่่นกััน 
	ผู้้�วิ จััยได้้นำแนวคิิดและทฤษฎีีข้้างต้้นมาปรัับใช้้กัับงานวิิจััยเชิิงคุุณภาพ
ในครั้้�งนี้้� โดยมีีการศึกษาร่่วมกัันกับการวิเคราะห์์เนื้้�อหาและการสัมภาษณ์์เชิิงลึึก
อีีกด้้วย

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
	 งานวิิจััยนี้้�เป็็นงานวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (qualitative research) ด้้วยการ
วิิเคราะห์์เนื้้�อหา (content analysis) ในการสื่่�อสารและกลยุุทธ์์การนำเสนอภาพ
ลักัษณ์ว์ัฒันธรรมญี่่�ปุ่่�นด้า้นอาหารโดยการสุ่่�มแบบเจาะจง (purposive  sampling) 
จากภาพยนตร์์การ์์ตููน 2 เรื่่�อง ได้้แก่่ ยอดนัักปรุุงโซมะ ภาคที่่� 1 ตอนที่่� 24, ภาคที่่� 
2 ตอนที่่� 7, ภาคที่่� 3 ตอนที่่� 24, ภาคที่่� 4 ตอนที่่� 2, ภาคที่่� 5 ตอนที่่� 5 และเอมิิยะ
ซัังกัับเมนููวัันนี้้�ตอนที่่� 1, 3, 9, 10, 11 โดยในการสุ่่�มนั้้�นผู้้�วิิจััยได้้เจาะจงจากตอนที่่�
มีีเนื้้�อหาที่่�สามารถสื่่�อถึึงกลยุุทธ์์การนำเสนอภาพลัักษณ์์ รููปแบบการนำเสนอ และ 
กลยุทุธ์พ์ลังอำนาจในการโน้ม้น้า้ว ทั้้�งนี้้� ยังัมีีการใช้ข้้อ้มูลสัมัภาษณ์์เชิงิลึกึ (in-depth 
interview) ผู้้�ที่่�มีีความช่ื่�นชอบการดููภาพยนตร์์การ์์ตููนทำอาหาร จำนวน 6 ท่่าน 
เนื่่�องจากกลุ่่�มผู้้�ชื่่�นชอบการดููภาพยนตร์์การ์์ตููนทำอาหารแต่่ละท่่านมีีช่องทางการ
รับัรู้้� เหตุุผลการเลืือกชม รับัสารและความชอบที่�แตกต่่างกััน รวมถึึงหน้้าที่่�การงานที่�
เกี่่�ยวข้องกับัภาพยนตร์ก์าร์ต์ูนูและการทำอาหารอีีกด้ว้ย โดยผู้้�วิจัยัต้อ้งการทราบถึง
การสื่่�อสารภาพลักัษณ์ ์รูปูแบบการนำเสนอเนื้้�อหา รวมถึงึการซึมึซับัพลังัอำนาจใน
การโน้ม้น้า้ว (soft power) วัฒันธรรมญี่่�ปุ่่�นด้า้นอาหารที่่�สอดแทรกอยู่่�ในภาพยนตร์์
การ์์ตููนมีีการวิิจััยเอกสาร (documentary research) ด้้วยการเก็็บรวบรวมข้้อมููล
และค้้นคว้้าเอกสารจากออนไลน์์ ภาพการ์์ตููน วิิดีีโอ เพลงประกอบ รวมถึึงข้้อมููล
ทางอิินเทอร์์เน็็ต เพื่่�อนำมาประกอบการศึึกษา สร้้างกรอบแนวคิิดและใช้้อ้้างอิิงใน
การเขีียนรายงานผลการวิิจััย
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	ผู้้�วิ จััยจะนำข้้อมููลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์และตีีความตามทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
จากนั้้�นจึึงทำการวิิเคราะห์์และสรุุปออกมาในรููปแบบการพรรณนาเพื่่�อตอบปััญหา
ของงานวิจิัยั รวมถึงึทำการสรุปุ และเขีียนข้อ้เสนอแนะสำหรับัการทำวิจิัยัครั้้�งต่อ่ไป

ผลการศึึกษา
	 1) การสื่่�อสารและกลยุุทธ์์การนำเสนอภาพลัักษณ์์วััฒนธรรมญ่ี่�ปุ่่�น
ด้า้นอาหารของภาพยนตร์์การ์์ตูนูเรื่่�องยอดนักปรุุงโซมะและเอมิิยะซัังกัับเมนููวันันี้้�
	 ใช้้เกณฑ์์การพิจารณาในแต่่ละหััวข้อผ่่านข้อมูลเบื้้�องต้้นเก่ี่�ยวกับ
วััฒนธรรมญี่่�ปุ่่�นด้้านอาหาร ดัังนี้้�
	 ภาพลัักษณ์์วััฒนธรรมญี่่�ปุ่่�นด้้านอาหาร	
	 - สถานที่่�ในการปรุุงอาหารที่่�สะอาด 
	 - มีีการเสิิร์์ฟอาหารด้้วยความใส่่ใจ
	 - การมีีข้้าวเป็็นอาหารหลััก	
	 การเลืือกวััตถุุดิิบ/เครื่่�องปรุุงรสอย่่างละเอีียด
	 - เครื่่�องปรุุงที่่�สามารถรวมกัันได้้
	 - เครื่่�องปรุุงอัันเป็็นเอกลัักษณ์์ของประเทศญี่่�ปุ่่�น
	 - การใช้้วััตถุุดิิบตามฤดููกาล
	ที่ ่�มาของอาหาร					   
	 - เมนููต้้นกำเนิิดของประเทศญี่่�ปุ่่�น	
	 - เมนููที่่�มีีการผสมผสานระหว่่างต่่างประเทศ
	 - สถานที่่�ต้้นกำเนิิดของเมนููอาหารนั้้�น ๆ
	ขั้้ �นตอนในการปรุุงอาหาร
	 - ขั้้�นตอนในการต้้ม ผััด นึ่่�ง ทอด
	จ ากผลการศึึกษาการสื่่�อสารและกลยุุทธ์์การนำเสนอภาพลัักษณ์์
วััฒนธรรมญี่่�ปุ่่�นด้้านอาหารของภาพยนตร์์การ์์ตููนเรื่่�องยอดนัักปรุุงโซมะ ภาคที่่� 1 
ตอนที่่� 24 ภาคที่่� 2 ตอนที่่� 9 ภาคที่่� 3 ตอนที่่� 24 ภาคที่่� 4 ตอนที่่� 2 ภาคที่่� 5 ตอน
ที่่� 5  ซึ่่�งผู้้�ศึึกษาได้้แบ่่งประเด็็นในการศึึกษาออกเป็็น 4 ส่่วน ได้้ผลดัังนี้้�
	 1. ภาพลัักษณ์์วััฒนธรรมญี่่�ปุ่่�นด้้านอาหาร 24 ครั้้�ง
	 2. ที่่�มาของอาหาร 10 ครั้้�ง
	 3. การเลืือกวััตถุุดิิบ/เครื่่�องปรุุงรสอย่่างละเอีียด 10 ครั้้�ง
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	 4. ขั้้�นตอนในการปรุุงอาหาร 15 ครั้้�ง
	 สะท้้อนให้้เห็็นว่า เรื่่�องยอดนัักปรุงโซมะเป็็นภาพยนตร์ก์าร์ตู์ูนทำอาหาร
ที่่�มีีการดำเนิินเรื่่�องเกี่่�ยวกับการแข่่งขัันและมีีฉากที่่�เป็็นแฟนเซอร์์วิิส ทั้้�งยัังมีีการ
สื่่�อสารและกลยุุทธ์์การนำเสนอภาพลักษณ์์วััฒนธรรมญี่่�ปุ่่�นด้านอาหารสอดแทรก
ไว้้มากมาย
	 ในส่ว่นของภาพยนตร์ก์าร์ต์ูนูเรื่่�องเอมิยิะซังักับัเมนูวูันันี้้�ตอนที่่� 1 3 9 10 
11 ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้แบ่่งประเด็็นในการศึึกษาออกเป็็น 4 ส่่วน ได้้ผลดัังนี้้�
	 1. ภาพลัักษณ์์วััฒนธรรมญี่่�ปุ่่�นด้้านอาหาร 22 ครั้้�ง
	 2. ที่่�มาของอาหาร 0 ครั้้�ง
	 3. การเลืือกวััตถุุดิิบ/เครื่่�องปรุุงรสอย่่างละเอีียด 5 ครั้้�ง
	 4. ขั้้�นตอนในการปรุุงอาหาร 9 ครั้้�ง
	 สะท้้อนให้้เห็็นว่่า เรื่่�องเอมิิยะซัังกัับเมนููวัันนี้้�เป็็นภาพยนตร์์การ์์ตููน       
ทำอาหารที่�มีีการดำเนิินเรื่่�องเก่ี่�ยวกับการทำอาหารในแต่่ละวัันให้้กัับคนที่่�เรารััก
รัับประทาน แม้้จะมีีจำนวนตอนเพีียงแค่่ 10 ตอนเท่่านั้้�น แต่่ก็็ยัังมีีการสื่่�อสารและ
กลยุุทธ์์การนำเสนอภาพลัักษณ์์วััฒนธรรมญี่่�ปุ่่�นด้้านอาหารสอดแทรกไว้้มากมาย	
	 สำหรัับการสัมภาษณ์์เชิิงลึึกในการหัวข้้อการสื่�อสารและกลยุุทธ์์
การนำเสนอภาพลัักษณ์์วััฒนธรรมญี่่�ปุ่่�นด้้านอาหาร ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ทั้้�ง 6 ท่่าน ซึ่่�งมีี
ความชอบในการอ่่านการ์์ตููนญ่ี่�ปุ่่�นและดููภาพยนตร์์การ์์ตููนญ่ี่�ปุ่่�นเป็็นพื้้�นฐานอยู่่�
แล้้ว ได้้ให้้ความเห็็นว่าภาพยนตร์์การ์์ตููนทั้้�ง 2 เรื่่�องนั้้�น เม่ื่�อได้้รัับชมแล้้วทำให้้มีี         
ความรู้้�สึึกหลงใหลและเข้้าถึึงวััฒนธรรมอาหารญี่่�ปุ่่�นได้้อย่่างลึึกซึ้้�งมากขึ้้�น ทำให้้
รู้้�จัักเมนููอาหารญ่ี่�ปุ่่�นดั้้�งเดิิมท่ี่�รัับประทานตามเทศกาลสำคััญ มารยาทต่่าง ๆ ใน
การรัับประทานอาหารของคนญี่่�ปุ่่�น รวมถึึงความพิิถีีพิิถััน ใส่่ใจในวััตถุุดิิบ อีีกทั้้�งยััง
ทำให้้ทราบถึงความแตกต่่างระหว่่างวััฒนธรรมของประเทศญี่่�ปุ่่�นและประเทศไทย 
เนื่่�องจากการถ่่ายทอดวััฒนธรรมด้้านอาหารที่่�ชััดเจนอีีกด้้วย 		
	จ ากผลการศึึกษาพบว่า ภาพยนตร์์การ์์ตููนเรื่่�องยอดนัักปรุุงโซมะและ
เอมิิยะซัังกัับเมนููวัันนี้้� มีีการถ่่ายทอดวััฒนธรรมธรรมญี่่�ปุ่่�นด้้านอาหารอย่่างชััดเจน 
รวมถึึงทำให้้ผู้้�ชมทราบถึงความแตกต่่างทางด้้านวััฒนธรรม ซึ่่�งตรงกัับความหมาย
ของการสื่�อสารระหว่่างวััฒนธรรมที่่� Lustig and Koester (1996) ได้้ให้้เอาไว้้
ว่่า เป็็นกระบวนการแลกเปลี่�ยนและส่ื่�อความในบริบทหนึ่่�ง ๆ ซึ่่�งมีีความแตกต่่าง
ทางวััฒนธรรมนั่่�นเอง เรีียกได้้ว่่าเป็็นการสนัับสนุุนแนวคิิดวััฒนธรรมประชานิิยม 
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(pop culture) เนื่่�องจากอาหารญ่ี่�ปุ่่�นและภาพยนตร์์การ์์ตููนนั้้�นเป็็นสิ่่�งที่่�เกิิดจาก
ความนิิยมและยิินยอมในการรัับจากผู้้�รัับเอง ดัังที่่� อุุบลรััตน์์ ศิิริิยุุวศัักดิ์์� (2550) 
ได้้กล่่าวไว้้ และผู้้�วิิจััยมีีความคิิดเห็็นอีีกด้้วยว่่า เหตุุที่่�ทำให้้ผู้้�ชมรัับชมภาพยนตร์์
การ์์ตูนูเรื่่�องยอดนักัปรุงุโซมะกันัอย่า่งแพร่ห่ลายนั้้�น เป็็นเหตุมุาจากการที่่�ภาพยนตร์์
การ์์ตููนเรื่่�องนี้้�ได้้มีีการฉายทางช่่องทางวิิดีีโอสตรีีมมิ่่�งอย่าง Netflix ซึ่่�งสอดคล้้อง
กัับ ณิิชาภััทร ตั้้�นจััด (2563) เรื่่�อง การเปิิดรัับชมอนิิเมะผ่่านวิิดีีโอสตรีีมมิ่่�งกัับการ
รัับรู้้�วััฒนธรรมสมััยนิิยมของญี่่�ปุ่่�น ซึ่่�งพบว่่า การรัับชมสื่่�ออนิิเมะผ่่านช่่องทางวิิดีีโอ
สตรีีมมิ่่�งนั้้�นก็็ส่่งผลในเชิิงบวกต่่อการรัับรู้้�วััฒนธรรมสมััยนิิยมของประเทศญี่่�ปุ่่�นใน
หลาย ๆ ด้้าน รวมถึึงการบริิโภคอาหารด้้วย
	 2) รููปแบบการนำเสนอเนื้้�อหาวััฒนธรรมญี่่�ปุ่่�นด้้านอาหารของ
ภาพยนตร์์การ์์ตููนเรื่่�องยอดนัักปรุุงโซมะและเอมิิยะซัังกัับเมนููวัันนี้้�
	 ภาพยนตร์์การ์์ตููนเรื่่�องยอดนัักปรุุงโซมะและ ภาคที่่� 1 ตอนที่่� 24 ภาค
ที่่� 2 ตอนที่่� 9 ภาคที่่� 3 ตอนที่่� 24 ภาคที่่� 4 ตอนที่่� 2 ภาคที่่� 5 ตอนที่่� 5 ผู้้�วิิจััย
สามารถสรุุปผลรููปแบบการนำเสนอเนื้้�อหาวััฒนธรรมญี่่�ปุ่่�นด้้านอาหารตามแนวคิิด
การเล่่าเรื่่�องในแต่่ละส่่วนได้้ดัังนี้้�
	 โครงเรื่่�อง (plot) 
	 มีีการใช้ล้ักัษณะโครงเรื่่�องเกี่่�ยวกับัความสำเร็จ็ เป็น็เรื่่�องราวที่่�ดำเนินิจน
ประสบความสำเร็็จ อย่่างการพััฒนาความสามารถด้้วยการเรีียนรู้้� มีีการเข้้าแข่่งขััน
ทำอาหารที่่�จััดขึ้้�นของโรงเรีียนเพื่่�อให้้ได้้เป็็นผู้้�ที่่�มีีฝีีมืือเป็็นอัันดัับ 1 ของโรงเรีียนให้้
ได้้
	 แก่่นเรื่่�อง (theme) มีีการประกอบสร้้างขึ้้�นจาก แก่่นเรื่่�อง 2 ประเภท
ด้้วยกััน คืือ
	 - แนวคิิด (idealism theme) แนวเรื่่�องนี้้�จะนำเสนอในรููปแบบของ
การพยายามเปลี่�ยนแปลงบางสิ่่�งบางอย่างให้้เป็็นไปตามความต้้องการของตนเอง 
เนื่่�องจากการที่�คิิดต่่างจากคนอื่�น โดยการสอดแทรกการประยุุกต์์การทำอาหาร
ญี่่�ปุ่่�นแบบดั้้�งเดิิมและแบบใหม่่เข้้าด้้วยกััน เป็็นการแสดงออกถึึงการสื่่�อว่่า การทำ
วััฒนธรรมอาหารนั้้�นไม่่ได้้จำเป็็นต้องอยู่่�ในกรอบหรืือในการเรีียนจากสิ่่�งเดิิม ๆ 
เท่่านั้้�น
	  - outcast theme แนวเรื่่�องบอกถึึงวิิถีีชีีวิตของบุุคคลท่ี่�มีีความแตกต่่าง
ไปจากคนทั่่�วไป ไม่่ว่า่จะสาเหตุอุะไรก็ต็ามโดยมุ่่�งเน้น้ในด้า้นสิ่่�งที่่�สังัคมปฏิบิัติัิต่อ่เขา
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หรืือปฏิิกิิริิยาที่่�เขาได้้กระทำออกมา ซึ่่�งมีีการมุ่่�งเน้้นไปที่่�ตััวเอกอย่่าง โซมะ ที่่�มีีการ
ใช้้ชีีวิิตและวิิธีีคิิดในแบบที่่�ต่่างจากคนอื่่�น คืือ เป็็นคนที่่�ไม่่เคยยอมแพ้้หรืือย่่อท้้อต่่อ
การพ่ายแพ้้เลย และจะนำประสบการณ์์เหล่่านั้้�นมาเป็็นเครื่่�องมืือในการเรีียนรู้้�ให้้
ตััวเองพััฒนาต่่อ ๆ ไป     		
	 ตััวละคร (character) ยุุคิิฮิิระ โซมะ ซึ่่�งเป็็นตััวละครที่่�รัับบทบาทเป็็น
ตััวเอกของเรื่่�องนั้้�น เป็็นตััวละครแบบกลม (round character) เนื่่�องจากโซมะเป็็น
ตััวละครที่่�มีีความหลากหลายทางด้้านความคิิด มีีความซัับซ้้อนในกระบวนการคิิด 
คืือเป็็นผู้้�ที่่�มีีการเปลี่�ยนแปลงและพััฒนาฝีีมืือการทำอาหารให้้ไปตามสถานการณ์
ในเรื่่�องนั่่�นเอง
	 ฉาก (setting) ในภาพยนตร์์การ์์ตููนเรื่่�องยอดนัักปรุุงโซมะดำเนิิน
เหตุุการณ์์ ซึ่่�งบ่่งบอกได้้ถึึงวััฒนธรรมธรรมญี่่�ปุ่่�นทางด้้านอาหารได้้อย่่างเด่่นชััด คืือ 
ร้า้นอาหารของครอบครัวัโซมะ และในการทำอาหารก็จ็ะมีีสถานที่่�แข่ง่ขัันทำอาหาร
ทั้้�งภายในและภายนอกโรงเรีียน ที่่�ทำให้เ้ข้า้ได้เ้ห็น็สถานที่�และเข้า้ใจช่ว่งเวลาภายใน
เรื่่�องและสอดแทรกถึึงวััฒนธรรมการทำอาหารของคนญี่่�ปุ่่�นได้้อย่่างหลากหลาย
     	 บทสนทนา (dialogue) บทสนทนาเป็น็ส่ว่นที่่�แสดงถึงึความคิดิ ความ
รู้้�สึึก อารมณ์์ อย่่างการบรรยายถึึงความหอม ความน่่าทานและความอร่อยของ
อาหารอย่่างลึึกซึ้้�งนั้้�น เป็็นส่่วนที่่�ช่่วยให้้เนื้้�อเรื่่�องเป็็นไปตามต้้องการของผู้้�เล่่า ช่่วย
ให้้เนื้้�อเรื่่�องไม่่ซ้้ำ และน่่าเบื่่�อ ที่่�สำคััญคืือ ช่่วยให้้ผู้้�ชมสััมผััสได้้ถึึงความเสมืือนจริิง
ของเรื่่�องราวอีีกด้้วย
	 มุุมมอง (point of view) ภายในภาพยนตร์์การ์์ตููนเรื่่�องยอดนัักปรุุง
โซมะ มีีกลวิิธีีในการเล่่าเรื่่�องถึึง 3 วิิธีี คืือ 
	 1.คนที่่�หนึ่่�งที่่�เป็็นตััวละครหลัักเป็็นผู้้�เล่่า (the first person narrator 
as a main character) คืือการให้้ตััวหลัักเป็็นผู้้�เล่่าเรื่่�องของตนเอง อย่่างการที่่�โซ
มะได้้เล่่าถึึงตััวเอง 
	 2.คนที่�หนึ่่�งซึ่่�งเป็็นตัวละครรองเป็็นผู้้�เล่่า (the first person narrator as 
a minor character) คืือการใช้้ตััวละครที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องและเชื่่�อมโยงกัับตััวเอก
และรู้้�เรื่่�องราวเป็็นผู้้�เล่่า อย่่างพ่่อและเพื่่�อนของโซมะเล่่าถึึงตััวโซมะ
	 3.ผู้้�แต่ง่ในฐานะผู้้�สังัเกตการณ์เ์ป็น็ผู้้�เล่า่ (the author as an observer) 
การเล่่าแบบนี้้�จะเล่่าในส่วนของลัักษณะภายนอกตามท่ี่�เห็น็และได้้ยินิเท่่านั้้�น จะไม่่
พููดถึึงความนึึกคิิดของตััวละคร 
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	 สััญลัักษณ์์พิิเศษ
	 ภาพ เป็็นสััญลัักษณ์์พิิเศษภายในภาพยนตร์์การ์์ตููนเรื่่�องยอดนัักปรุง
โซมะเลยก็็ว่่าได้้ สััญลักษณ์์ทางภาพ คืือ ส่่วนประกอบของเรื่่�องท่ี่�แสดงให้้เห็็นอยู่่� 
ซ้้ำ ๆ อย่างการทำให้้ผู้้�ชมคล้้อยตามการต่อสู้้�กัันด้วยความอร่อย และ
ปฏิิกิิริิยาหลัังลิ้้�มรสอาหารหรืือที่�นิิยมเรีียกกัันว่า ภาพแฟนเซอร์์วิิส นั่่�นเอง

ภาพที่่� 1 การทำให้้ผู้้�ชมคล้้อยตาม

ภาพที่่� 2 การทำให้้ผู้้�ชมคล้้อยตาม

	จ ากภาพที่่� 1 – 2 พบว่่าเป็็นภาพที่่�ถููกความอร่่อยซึ่่�งเปรีียบได้้กัับอาวุุธ
อัันทรงพลัังของอาหารของผู้้�เข้้าแข่่งขัันปะทะเข้้ากัับลิ้้�นของผู้้�ชิิมอาหาร บ่่งบอกได้้
เลยว่่าอาหารจานนั้้�นอร่อ่ยมาก ๆ  อย่า่งการถูกูปะทะด้ว้ยความอร่อ่ยเมื่่�อรับัประทาน
อาหาร หรืือเป็น็การแสดงออกถึงึความอร่อ่ยอย่า่งมาก อร่อ่ยจนถึงึกับัน้้ำตาไหลด้ว้ย
ความสุุข หลัังได้้รัับประทานอาหารจานนั้้�นเป็็นคำแรกอย่่างความอร่อยหลัังลิ้้�มรส
อาหาร เป็็นการทำให้้การทำให้้ผู้้�ชมคล้้อยตาม
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ภาพที่่� 3 การต่่อสู้้�กัันด้้วยความอร่่อย

	จ ากภาพที่� 3 พบว่า่เป็น็ภาพการต่อสู้้�กันัของความอร่อยของผู้้�เข้า้แข่ง่ขันั
ทำอาหาร โดยเปรีียบความอร่อ่ยของฝ่่ายหนึ่่�งเป็น็หอกด้ว้ยรสชาติขิองเครื่่�องปรุงุที่่�
เป็็นตััวชููโรง อีีกฝ่่ายเป็็นสนัับที่่�เป็็นรสชาติิอร่่อยอย่่างไม่่ยุุดยั้้�งเปรีียบเป็็นการระดม
โจมตีีด้้วยความอร่่อย

	
	             ภาพที่่� 4 ปฏิิกิิริิยาหลัังลิ้้�มรสอาหาร	
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ภาพที่่� 5 ปฏิิกิิริิยาหลัังลิ้้�มรสอาหาร

	จ ากภาพที่่� 4 - 5 พบว่่า เป็็นปฏิิกิิริิยาหลัังลิ้้�มรสอาหาร (แฟนเซอร์์วิิส) 
ซึ่่�งภาพการแสดงออกถึึงความอร่่อยของอาหาร ที่่�เกิินกว่่าในชีีวิิตจริิงจะทำได้้ เป็็น
ภาพการจินิตนาการถึงึรสชาติอิันัล้้ำลึกึของอาหาร ที่่�ทำให้ผู้้้�ชมต้อ้งกลืืนน้้ำลายตาม 
และเชื่่�อถึึงความอร่่อยนั้้�น
	 เสีียง เป็็นสััญลัักษณ์์พิิเศษภายในภาพยนตร์์การ์์ตููนเรื่่�องยอดนัักปรุุง     
โซมะอีีกอย่างหนึ่่�ง เป็็นเสีียงท่ี่�ใช้เ้พ่ื่�อสื่�อความหมายเพ่ื่�อเปรีียบเทีียบหรืือย้้ำเตืือนจาก
ภาพเพื่่�อให้ไ้ด้ค้วามหมายที่่�แตกต่า่งอย่างธรรมเนีียมการทานอันเป็น็เอกลักัษณ์แ์ละ
เสีียงดนตรีีแบบญ่ี่�ปุ่่�นภาพยนตร์์การ์์ตููนเรื่่�องเอมิิยะซัังกัับเมนููวัันนี้้�ตอนที่่� 1, 3, 9, 
10 11 ผู้้�วิจิัยัสามารถสรุปุผลรููปแบบการนำเสนอเนื้้�อหาวัฒันธรรมญี่่�ปุ่่�นด้านอาหาร
ตามแนวคิิดการเล่่าเรื่่�องในแต่่ละส่่วนได้้ดัังนี้้�
	 โครงเรื่่�องและแก่่นเรื่่�อง เนื่่�องจากภาพยนตร์์การ์์ตููนเรื่่�องเอมิยะซัังกัับ
เมนููวัันนี้้�เป็็นภาพยนตร์์การ์์ตููนทำอาหารที่�มีีนำเอาตััวละครจากภาพยนตร์์การ์์ตููน
ชื่่�อดัังอย่่างเรื่่�อง Fate/Stay Night มาดััดแปลงแก่่นหลัักของเรื่่�องเป็็นการใช้้ชีีวิิต
ประจำวันัร่ว่มกันัทำอาหารรับประทานเองท่ี่�บ้า้น ซึ่่�งสามารถดููแต่่ละตอนแยกกันัได้้
	ตั วละคร เอมิยิะ ชิโิร่ ่ซึ่่�งเป็น็ตัวัละครที่่�รับับทบาทเป็น็ตัวัเอกของเรื่่�องนั้้�น 
เป็น็ตัวัละครแบบกลม เนื่่�องจากชิิโร่น่ั้้�นเป็น็ตัวัละครที่่�มีีความพัฒันาตามสถานการณ์์
ในเรื่่�องได้ ้อย่างการสามารถนำวัตัถุดุิบิที่�มีีเพีียงบางอย่างมาดัดัแปลงเป็น็เมนูอูาหาร
ญี่่�ปุ่่�นได้้นั่่�นเอง
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	 ฉาก ในภาพยนตร์์การ์์ตููนเรื่่�องเอมิยะซัังกัับเมนููวัันนี้้�ดำเนิินเหตุุการณ์ 
ซึ่่�งบ่ง่บอกได้ถ้ึงึวัฒันธรรมธรรมญี่่�ปุ่่�นทางด้า้นอาหารได้ด้ีี อย่า่งห้อ้งครัวัภายในบ้า้น
ของชิิโร่ ่เรีียกได้้ว่า่แทบทุกตอนจะต้้องใช้ห้้อ้งครััวภายในบ้านหลัังนี้้� และร้้านอาหาร
สไตล์์คาเฟ่่ริิมถนน ทำให้้เราเห็็นถึึงบรรยากาศทั้้�งภายในบ้้านและร้้านอาหารของ
ประเทศญี่่�ปุ่่�นที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ได้้อย่่างชััดเจน
	 บทสนทนา บทสนทนาเป็็นส่ว่นที่�แสดงถึึงความคิิด     ความรู้้�สึก อารมณ์์ 
โดยภาพยนตร์์การ์์ตููนเรื่่�องเอมิิยะซัังกัับเมนููวัันนี้้�มีีความเด่่นชััดมาก การบรรยายถึึง
ขั้้�นตอนการปรุงุอาหาร จะมีีการบอกทุกุขั้้�นตอนตั้้�งแต่ก่ารหั่่�น ต้ม้ ผัดั รวมไปถึงึการ
ทอดอีีกด้้วย
	มุุ มมอง เนื่่�องจากภาพยนตร์์การ์์ตููนเรื่่�องเอมิยะซัังกัับเมนููวัันนี้้�
เป็็นเรื่่�องที่่�เนื้้�อเรื่่�องจบภายในตอนเดีียว จึึงมีีกลวิิธีีในการเล่่าเรื่่�องที่่�ใช้้เพีียงผู้้�
แต่่งในฐานะผู้้�สังเกตการณ์เป็็นผู้้�เล่่า การเล่่าแบบนี้้�จะเล่่าในส่วนของลัักษณะ
ภายนอกตามท่ี่�เห็็นและได้้ยิินเท่่านั้้�น จะไม่่พููดถึึงความนึึกคิิดของตััวละคร
	 สััญลัักษณ์์พิิเศษ
	 ภาพ เป็็นสััญลัักษณ์์พิิเศษภายในภาพยนตร์์การ์์ตููนเรื่่�องเอมิิยะซัังกัับ
เมนููวัันนี้้� ซึ่่�งเป็็นสััญลัักษณ์์ทางภาพ คืือ ส่่วนประกอบของเรื่่�องท่ี่�แสดงให้้เห็็นอยู่่�
ซ้้ำ ๆ  อย่า่งการทำให้้ผู้้�ชมคล้้อยตาม ปฏิกิิิริยิาหลัังลิ้้�มรสอาหาร ที่่�เป็็นสีีหน้้าตััวละคร
ที่่�มีีความสุุขกัับการได้้รัับประทานอาหารที่่�อร่่อยนั่่�นเอง

ภาพที่่� 6 ปฏิิกิิริิยาหลัังลิ้้�มรสอาหาร
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ภาพที่่� 7 ปฏิิกิิริิยาหลัังลิ้้�มรสอาหาร

	จ ากภาพที่่� 6 – 7 พบว่า่ เป็น็ภาพการแสดงออกถึงึความอร่อ่ยของอาหาร 
ภาพสีีหน้า้ ท่า่ทางของตัวัละครที่่�มีีความสุขุ อิ่่�มเอมกับัความอร่อ่ยของมื้้�ออาหารนั้้�น ๆ
	 เสีียง เป็็นสััญลัักษณ์์พิิเศษภายในภาพยนตร์์การ์์ตููนเรื่่�องเอมิยะซัังกัับ
เมนููวัันนี้้� เป็็นเสีียงที่่�ใช้้เพื่่�อสื่่�อความหมายเพื่่�อเปรีียบเทีียบหรืือย้้ำเตืือนจากภาพ
เพ่ื่�อให้้ได้้ความหมายที่่�แตกต่่างอย่่างธรรมเนีียมการรัับประทานอัันเป็็นเอกลัักษณ์์
และเสีียงดนตรีีแบบญี่่�ปุ่่�น
	 สำหรัับในส่วนของการสัมภาษณ์์เชิงิลึกึในการหัวข้อ้รูปูแบบการนำเสนอ
เนื้้�อหาผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ทั้้�ง 6 ท่่าน ให้้ความเห็็นว่่าภาพยนตร์์การ์์ตููนทั้้�ง 2 เรื่่�องนั้้�นมีี
การนำเสนอเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับวััฒนธรรมญี่่�ปุ่่�นทางด้้านอาหารอย่่างชััดเจน เพีียงแค่่มีี
เนื้้�อเรื่่�องและความรู้้�สึกหลังัการรับัชมที่่�แตกต่า่งกันั โดยภาพยนตร์ก์าร์ตู์ูนเรื่่�องยอด
นักัปรุงโซมะเนื้้�อเรื่่�องจะดำเนินิไปด้วยความสนุุกต่ื่�นเต้้นไปกับการแข่ง่ขัันทำอาหาร 
ทำให้้รู้้�สึึกคอยลุ้้�นและติิดตามอาหารที่่�จะถููกรัังสรรค์์เมนููใหม่่ในทุุก ๆ ตอน มีีภาพ
อาหารที่่�แปลกตามากกว่่าอาหารญี่่�ปุ่่�นในรููปแบบเดิิม ๆ มีีภาพแฟนเซอร์์วิิสที่่�ค่่อน
ข้้างแปลกตา อีีกทั้้�งยัังคล้้อยตามอารมณ์์ความรู้้�สึึกของตััวละครเอกที่่�มีีเอกลัักษณ์์
เฉพาะตัวัอย่า่งโซมะ ที่่�มีีหลากหลายด้า้นของอารมณ์ ์มีีความจริงิจังัในด้า้นการคิดิค้น้
เมนููที่่�ไม่่ธรรมดา นอกจากนั้้�น ยัังรู้้�สึึกถึึงความมุุมานะ ความพยายามพััฒนาตััวเอง 
อยากรู้้�ความเป็็นไปของตััวละคร และยัังเป็็นเรื่่�องที่่�ใส่่ความรัักและสามััคคีีในหมู่่�
เพื่่�อนเอาไว้้รวมไปถึึงทำให้้ได้้เห็็นภาพบรรยากาศภายร้้านอาหารญี่่�ปุ่่�นจริิง ๆ จาก
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ฉากที่่�ได้้วาดขึ้้�นมาอีีกด้้วย สำหรัับภาพยนตร์์การ์์ตููนเรื่่�องเอมิิยะซัังกัับเมนููวัันนี้้�จะมีี
เนื้้�อเรื่่�องที่่�ดำเนินิไปอย่า่งเรีียบง่า่ย ใช้ก้ารเล่า่เรื่่�องที่่�เข้า้ใจง่า่ย เน้้นไปที่่�การถ่า่ยทอด
วััฒนธรรมการทำอาหารของญ่ี่�ปุ่่�นอย่างขั้้�นตอนในการปรุงเมนููอาหารที่�สามารถทำ
ตามได้้ง่่าย ดููสบายตาด้้วยภาพที่�สีีสัันละมุุน มีีการใส่่เรื่่�องราวเก่ี่�ยวกับความอบอุ่่�น
ของการรัับประทานอาหารภายในครอบครััวและความรัักของเพื่่�อนฝููง ด้้วยความ
รัักและห่่วงใย ใส่่ใจในการทำอาหารของตััวละครเอกอย่่างชิิโร่่  และที่่�สำคััญมีีลาย
เส้้นที่่�สวยงามทั้้�ง 2 เรื่่�อง เป็็นภาพที่่�สวยงามสมจริิง สามารถทำให้้ผู้้�รัับชมเชื่่�อได้้ว่่า 
เมนููอาหารญี่่�ปุ่่�นต่่าง ๆ ที่่�ได้้ทำขึ้้�นในภาพยนตร์์การ์์ตููนนั้้�นสามารถทำได้้ในโลกแห่่ง
ความเป็็นจริงและยัังเชื่่�อไปแล้้วด้วยว่่า เมนููอาหารเหล่่านั้้�นต้องมีีรสชาติิอร่อย เพีียง
แค่่จากการเห็็นภาพและเสีียงจากภาพยนตร์์การ์์ตููน
	จ ากผลการศึึกษาพบว่่า ภาพยนตร์์การ์์ตููนเรื่่�องยอดนัักปรุุงโซมะนั้้�น มีี
เนื้้�อหาของเรื่่�องที่่�สนุุกสนาน ตื่่�นเต้้น ต้้องคอยลุ้้�นตามเนื่่�องจากเป็็นการแข่่งขัันดวล
ทำอาหาร ทำให้้ผู้้�ชมอยากท่ี่�จะติิดตามดููภาพยนตร์์การ์์ตููนเรื่่�องนี้้�แม้้จะมีีหลายซีี
ซั่่�นและหลายตอนก็ตาม สำหรัับตัวละครเอกท่ี่�มีีเอกลัักษณ์์เฉพาะตััวอย่างโซมะก็็
เป็็นอีีกหนึ่่�งในเหตุุผลที่่�ทำให้้ภาพยนตร์์เรื่่�องนี้้�ได้้รัับความนิิยม ซึ่่�งมีีความสอดคล้้อง
กัับ ชุุติิมา ธนููธรรมทััศน์์ (2546) เรื่่�อง วััฒนธรรมญี่่�ปุ่่�นในการ์์ตููน ซึ่่�งพบว่่า ในการ
สร้้างสรรค์์ตััวละครของการ์์ตููนญี่่�ปุ่่�นนั้้�น ล้้วนมีีบทบาทลัักษณะเฉพาะที่่�แสดงถึึงสิ่่�ง
ที่่�มีีในวััฒนธรรมญี่่�ปุ่่�นนั่่�นก็็คืือ การที่่�ตััวละครจะมีีความมุุมานะอุุตสาหะ ต้้องทำให้้
ในสิ่่�งได้้ที่่�ตนได้้คาดหวัังเอาไว้้ ด้้วยความทรหดและความขยัันของตน รวมถึึงค่่า
นิิยมความเป็็นอัันหนึ่่�งเดีียวกััน ความซื่่�อสััตย์์จงรัักภัักดีีและความกล้้าหาญ ความมีี
ระเบีียบวินิัยั ซึ่่�งเป็น็เอกลักัษณ์บ์่ง่บอกถึงึความเป็น็ญี่่�ปุ่่�น อีีกทั้้�งสััญลักษณ์พ์ิเิศษอย่า่ง
ภาพปฏิิกิิริิยาหลัังลิ้้�มรสอาหารที่�เป็็นอีีกหนึ่่�งความพิิเศษท่ี่�ผู้้�วาดภาพยนตร์์การ์์ตููน
เรื่่�องยอดนัักปรุุงโซมะได้้แทรกเข้้ามาเพ่ื่�อเอาใจเหล่่าผู้้�ชมที่่�เป็็นแฟนคลัับ โดยเรีียก
กัันโดยทั่่�วไปว่่า ภาพแฟนเซอร์์วิิส ซึ่่�งหากจะอธิิบายก็็คืือ เป็็นภาพที่่�หากนำออก
ไปแล้้วนั้้�นก็ยัังสามารถเข้้าใจเนื้้�อหาของเรื่่�องได้้ เรีียกได้้ว่่า เป็็นภาพที่�ทำการวาด
เพื่่�ออรรถรสและเพื่่�อให้้เป็็นภาพยนตร์์ทำอาหารแปลกแหวกแนวที่่�มีีจุุดให้้น่่าสนใจ
น่่าจดจำมากขึ้้�นกว่่าภาพยนตร์์การ์์ตููนทำอาหารทั่่�วไปนั่่�นเอง สำหรัับภาพยนตร์์
การ์์ตููนเรื่่�องเอมิิยะซัังกัับเมนููวัันนี้้�เองก็็ท่ี่�มีีการดำเนิินเรื่่�องด้้วยเนื้้�อหาที่่�เข้้าใจง่่าย 
ทำให้้ผู้้�ชมเกิิดความเพลิิดเพลิินในการรัับชม รวมถึึงภาพและสีีสัันของฉากที่่�ดููแล้้ว
สบายตาเป็็นจุดุที่่�ทำให้ผู้้้�ชมนั้้�นรู้้�สึกึดููได้อ้ย่า่งไม่เ่บื่่�อ และยัังมีีการถ่ายทอดวัฒันธรรม
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ญี่่�ปุ่่�นด้านอาหารผ่า่นขั้้�นตอนการปรุงอาหารที่�ละเอีียดทุุกขั้้�นตอนทำให้้ผู้้�ชมเข้า้ใจได้้
อย่่างง่่ายดาย ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ ชวริินทร์์ ศิิลปสุุวรรณ (2558) เรื่่�อง การเรีียนรู้้�ของ
เยาวชนไทยเกี่่�ยวกัับวััฒนธรรมญี่่�ปุ่่�นผ่่านสื่่�อการ์์ตููนญี่่�ปุ่่�น ที่่�ได้้พบว่่า เยาวชนไทยมีี
การรับัรู้้�ความเป็น็ญี่่�ปุ่่�นในแต่ล่ะด้า้นรวมถึงึด้า้นการดำเนินิชีีวิติประจำวันั วัฒันธรรม
ด้้านอาหาร ครอบครััว และด้้วยเหตุุนี้้�ทำให้้ภาพยนตร์์การ์์ตููนทั้้�ง 2 เรื่่�องถ่่ายทอด
วัฒันธรรมญี่่�ปุ่่�นด้า้นอาหารออกมาได้้อย่า่งลงตััว และยัังเป็น็ที่่�จดจำของผู้้�ชมในด้าน
ของลายเส้้นที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์สวยงาม สมจริิงแม้้จะเป็็นภาพยนตร์์การ์์ตููนก็็ตาม
	 3) กลยุุทธ์พ์ลังัอำนาจในการโน้ม้น้า้ว (soft power) ของวัฒันธรรม
ญี่่�ปุ่่�นด้้านอาหารของภาพยนตร์์การ์์ตููนเรื่่�องยอดนัักปรุุงโซมะและเอมิิยะซัังกัับ
เมนููวัันนี้้�
	 ในส่่วนนี้้�ทางผู้้�วิิจััยได้้ทำการศึึกษา soft power ด้้านวััฒนธรรมอาหาร
ญี่่�ปุ่่�นที่่�ได้้ถููกสอดแทรกไว้้ในภาพยนตร์์การ์์ตููนเรื่่�องยอดนัักปรุุงโซมะและเอมิิยะซััง
กัับเมนููวัันนี้้� จำนวนเรื่่�องละ 5 ตอน ที่่�ผู้้�รัับสารได้้รัับจากการชมภาพยนตร์์การ์์ตููน 
2 เรื่่�องที่่�ได้้กล่่าวมาข้้างต้้น จากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผ่่านผู้้�ชมภาพยนตร์์การ์์ตููนที่่�มีี
ความชื่่�นชอบการดูภูาพยนตร์ก์าร์ต์ูนูทำอาหารเรื่่�องยอดนักัปรุงุโซมะและเอมิยิะซังั
กัับเมนููวันันี้้� จำนวน 6 ท่่าน โดยใช้้คำถามในการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกด้้วยคำถามที่่�เกี่่�ยว
กัับการสื่่�อสารและกลยุุทธ์์การนำเสนอภาพลัักษณ์์วััฒนธรรมญี่่�ปุ่่�นได้้แก่่ สาเหตุุใน
การรัับชมรวมไปถึึงความรู้้�สึึกของผู้้�รัับชม ต่่อมาเป็็นคำถามเกี่่�ยวกัับรููปแบบการนำ
เสนอเนื้้�อหาวัฒันธรรมญี่่�ปุ่่�นด้านอาหารที่�ได้้นำเสนอในภาพยนตร์ก์าร์ตู์ูนทั้้�ง 2 เรื่่�อง 
และสุุดท้้ายจะเป็็นคำถามท่ี่�เกี่่�ยวกับกลยุุทธ์์พลัังอำนาจในการโน้้มน้้าวที่�ผู้้�รัับชมได้้
รัับผ่่านการสอดแทรกในภาพยนตร์์การ์์ตููน
	 เมื่่�อได้้ชมภาพยนตร์์การ์์ตููนทั้้�ง 2 เรื่่�องแล้้วนั้้�น ทำให้้ผู้้�ชมทุุกท่่านมีี
ความรู้้�สึกหิิว อยากท่ี่�จะรัับประทานเมนููอาหารญี่่�ปุ่่�นที่�ปรากฎในฉากหรืือตอนนั้้�น ๆ  
ทันัทีี มีีความอยากไปซื้้�อวัตัถุดุิบิเพื่่�อมาลองทำอาหารเมนูนูั้้�นตามภาพยนตร์ก์าร์ต์ูนู 
เนื่่�องจากมีีความเชื่่�อว่่าสามารถทำได้้จริิงและต้้องอร่่อยมากอย่่างแน่่นอน รวมถึึง
ทุุกท่่านอยากท่ี่�จะไปเห็็นสัมผััสบรรยากาศจริงในประเทศญี่่�ปุ่่�น อย่่างการไปเดิิน
เลืือกซื้้�อวััตถุุดิิบจากแหล่่งจริิง หรืือไปท่่องเที่่�ยวประเทศญี่่�ปุ่่�นเพื่่�อไปยัังสถานที่่�จริิง
ที่่�ภาพยนตร์์การ์์ตููนได้้พููดถึึง ที่่�สำคััญคืือ ทั้้�ง 6 ท่่านนั้้�น สามารถจดจำเมนููอาหาร
ญี่่�ปุ่่�นภายในภาพยนตร์์ได้้หลากหลายเมนูู อย่่างภายในเรื่่�องยอดนัักปรุุงโซมะก็็จะมีี
เมนูู ข้้าวห่่อไข่่ ซููเฟลออมเล็็ต เทมปุุระ โซบะ ปลาหมึึกย่่างเนยถั่่�ว หมููอบล้้อกัันเล่่น 
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และเรื่่�องเอมิยะซัังกัับเมนููวัันนี้้�มีีเมนูู ไก่่คาราอาเกะ หม้้อไฟญี่่�ปุ่่�น ข้้าวห่อไข่่โซบะ 
ทำให้้เกิิดความหลงใหลในอาหารญ่ี่�ปุ่่�น และยัังเกิิดแรงบัันดาลใจในการทำอาหาร
ญี่่�ปุ่่�นเนื่่�องจากทราบขั้้�นตอนการปรุุงอาหารในภาพยนตร์์การ์์ตููนอีีกด้้วย
	จ ากผลการศึึกษาพบว่า ภาพยนตร์์การ์์ตููนเรื่่�องยอดนัักปรุุงโซมะและ    
เอมิิยะซัังกัับเมนููวัันนี้้�นั้้�น ได้้สอดแทรกวััฒนธรรมญ่ี่�ปุ่่�นด้้านอาหารหลายอย่่างด้้วย
กันั ทั้้�งเมนูอูาหาร การปรุงุอาหาร การรับประทานอาหาร รวมถึงึมารยาทในการรับ
ประทานอาหารของคนญี่่�ปุ่่�นทั้้�งแบบของญี่่�ปุ่่�นดั้้�งเดิมิอย่า่งการทานอาหารกล่อ่งเซ็ต็
โอเซจิ ิโซบะและโมจิทิี่่�เป็น็อาหารที่�รับัประทานในช่ว่งเทศกาลปีีใหม่ ่การรับประทาน
จิริาชิซิูชูิเิทศกาลวันัเด็ก็ผู้้�หญิงิ และที่่�มีีประยุกุต์ข์ึ้้�นอย่า่งเมนูทูี่่�เราคุ้้�นเคยกันัเป็น็อย่า่ง
ดีีอย่า่ง ไก่ท่อดคาราอาเกะ เมนูโูซบะ ในภาพยนตร์ก์าร์ต์ูนูเรื่่�องยอดนักัปรุงุโซมะที่่�ได้้
นำโซบะมาผััดโดยมีีแรงบัันดาลใจจากบะหม่ี่�กึ่่�งสำเร็จ็รูปูของญี่่�ปุ่่�น จนสามารถทำให้้ผู้้�
ชมซึมึซับัและอยากที่่�จะสัมัผัสัความเป็น็ญี่่�ปุ่่�นให้ม้ากกว่า่แค่ท่ี่่�ได้ร้ับัชมจากภาพยนตร์์
การ์ตู์ูน ซึ่่�งมีีความสอดคล้อ้งกัับ นโยบาย Cool Japan ซึ่่�งเป็น็นโยบายที่่�ได้ร้ับัความ
ร่่วมมืือกัันระหว่่างภาครััฐและเอกชนของประเทศญี่่�ปุ่่�น ที่่�ได้้มุ่่�งเน้้นในด้้านการส่่ง
เสริิมวััฒนธรรมทุุกอย่่างของญี่่�ปุ่่�น เช่่น อาหาร สถาปััตยกรรม การชงชา หรืือ
วััฒนธรรมวััยรุ่่�น เช่่น การ์์ตููนที่่�เป็็นภาพนิ่่�งและเคลื่่�อนไหว (manga and anime) 
ซึ่่�งได้้ให้้ความสำคััญกับพลัังอำนาจในการโน้้มน้้าวที่่�เป็็นแนวคิดของ Nye รวมถึึง
แนวคิิดการทููตสาธารณะที่่�ใช้้ควบคู่่�กัันที่่� Snow and Taylor, (2009) ได้้อธิิบายไว้้
ว่า่เป็น็สิ่่�งท่ี่�เชื่่�อมโยงกับัพลังัอำนาจ (Power) อย่า่งหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้ ้และยังัสอดคล้อ้ง
กัับ ชุุติินัันท์์ ทัักษิิณาภิินัันท์์ (2551) เรื่่�อง Soft Power ของญี่่�ปุ่่�น: จากนโยบายเชิิง
รัับสู่่�เชิิงรุุก ซึ่่�งพบว่่าประเทศญี่่�ปุ่่�นต้้องปรัับเปลี่่�ยนจาก soft power เชิิงรัับเป็็นเชิิง
รุกุแทนเพื่่�อทำให้ย้ังัคงอำนาจและอิทิธิพิลต่อ่ประเทศอื่่�น ๆ  ไว้ ้เพ่ื่�อเป็น็การเผยแพร่่
วัฒันธรรมสมัยันิยิมของตน จึงึได้ม้ีีการให้ค้วามสำคัญักับัการทูตูทางวัฒันธรรมมาก
ขึ้้�น และยังัเป็น็การใช้ส้ื่่�อทางด้า้นวัฒันธรรมสำหรับัการที่่�จะรักัษาความเป็น็ผู้้�นำทาง
ด้้านวััฒนธรรมและแนวคิิดในการคงไว้้ซึ่่�ง soft power ของประเทศญี่่�ปุ่่�นอีีกด้้วย 
และ วาสนา ปานนวม (2555) เรื่่�อง การส่่งเสริิมการ์์ตููนของญี่่�ปุ่่�น: เครื่่�องมืือเพิ่่�ม 
Soft Power ที่่�ได้้พบว่่า รััฐบาลญี่่�ปุ่่�นนั้้�นได้้ร่่างนโยบาย Cool Japan ขึ้้�นพร้้อมทั้้�ง
มีีการจับัมืือกับภาคเอกชนเพื่่�อผลักัดันัอุตสาหกรรมการ์์ตูนูญี่่�ปุ่่�น เนื่่�องจากทราบเป็น็
อย่า่งดีีว่า่การ์ต์ูนูนั้้�นเป็น็สินิค้า้ส่ง่ออกและเป็น็อุตุสาหกรรมขนาดใหญ่ท่ำให้ช้าวต่า่ง
ชาติมิีีความชื่่�นชอบในการบริโิภคการ์ต์ูนูญี่่�ปุ่่�น เป็น็สิ่่�งที่่�สามารถสร้า้งรายได้ม้หาศาล 
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รวมถึึงเป็็น soft power ให้้กัับประเทศญี่่�ปุ่่�น จึึงส่่งผลให้้ทางรััฐบาลญี่่�ปุ่่�นมองเห็็น
ถึึงประโยชน์์ของการ์์ตููนญี่่�ปุ่่�น และยัังมีีการใช้้การ์์ตููนเป็็นทููตทางวััฒนธรรม
	 ฉะนั้้�นผลการศึกษาพบว่า การสื่�อสารภาพลักษณ์์วััฒนธรรมญี่่�ปุ่่�นด้าน
อาหารผ่า่นภาพยนตร์ก์าร์ต์ูนู ในด้า้นการสื่่�อสารและกลยุทุธ์ก์ารนำเสนอภาพลักัษณ์์
วััฒนธรรมญี่่�ปุ่่�นด้้านอาหารนั้้�นจะเน้้นภาพลัักษณ์์เกี่่�ยวกัับความสะอาดของสถาน
ที่่�ในการทำอาหาร การเสิิร์์ฟอาหารด้้วยความใส่่ใจ การที่่�ประเทศญี่่�ปุ่่�นมีีข้้าวเป็็น
อาหารหลััก เน้้นถึงการรับรู้้�และขอบคุณวััตถุุดิิบด้วยการทานอาหารตามเทศกาล 
อีีกทั้้�งพิถิีีพิถิันัในขั้้�นตอนการปรุงุอาหาร และในส่ว่นของรูปูแบบการนำเสนอนั้้�นจะ
เน้น้ไปที่่�ลายเส้น้ที่่�สวยงาม ฉากที่่�เหมืือนสถานที่่�จริงิ ตัวัละครที่่�มีีเอกลักัษณ์ ์รวมถึงึ
สััญลัักษณ์์พิิเศษไม่่ว่่าจะเป็็นภาพหรืือเสีียง ทำให้้ผู้้�วิจััยทราบถึงพลังอำนาจในการ
โน้้มน้้าว จากการที่่�ผู้้�ชมภาพยนตร์์การ์์ตููนมีีความรู้้�สึึกหลงใหลทั้้�งในวััฒนธรรมและ
อาหารญี่่�ปุ่่�น ทั้้�งยัังสามารถจดจำเมนููอาหารญี่่�ปุ่่�นได้้จากภาพยนตร์์การ์์ตููนรวมถึึง
อยากที่่�จะไปประเทศญี่่�ปุ่่�นเพื่่�อตามรอยรับัประทานเมนูอูาหารต่า่ง ๆ  เป็น็สิ่่�งที่่�ทำให้้
ผู้้�ชมรัับรู้้�ถึึงเมนููอาหารที่่�ผ่่านการผสมผสานระหว่่างวััฒนธรรมอย่่าง ข้้าวห่่อไข่่ ไก่่
คาราอาเกะ และเมนููอาหารดั้้�งเดิมิของประเทศญ่ี่�ปุ่่�นอย่า่ง โซบะ บะหมี่่�กึ่่�งสำเร็จ็รูปู 
อาหารกล่่องเซ็็ตโอเซจิิ ซููชิิ ที่่�สำคััญคืือทำให้้ทราบถึึงความจริิงจัังของประเทศญี่่�ปุ่่�น
ในการสนับัสนุนุการสร้า้งภาพลักษณ์ว์ัฒันธรรมผ่า่นภาพยนตร์ก์าร์ต์ูนูเป็น็อย่างมาก 
ผ่่านนโยบาย Cool Japan ที่่�ได้้รัับความร่่วมมืือกัันเป็็นอย่่างดีีระหว่่างภาครััฐและ
ภาคเอกชนอีีกด้้วย
	ดั งนั้้�น จากงานวิจัยันี้้�กล่่าวได้้ว่า่ ภาพยนตร์ก์าร์ตู์ูนญี่่�ปุ่่�นเรื่่�องยอดนัักปรุง 
โซมะและเอมิยิะซังักับัเมนูวูันันี้้� มีีการสื่่�อสารภาพลักัษณ์ว์ัฒันธรรมญี่่�ปุ่่�นด้า้นอาหาร 
รวมถึึงการใช้้เทคนิิครููปแบบการนำเสนอในการเล่่าเรื่่�องผ่่านโครงเรื่่�อง ตััวละคร  
มุมุมอง ภาพและเสีียงท่ี่�สามารถสร้้างความรู้้�สึกหลงใหล ความรัักในความเป็็นญี่่�ปุ่่�น
ได้เ้ป็น็อย่างดีีผ่า่นแนวคิดกลยุุทธ์พ์ลังอำนาจในการโน้ม้น้า้วให้ก้ับัผู้้�รับชมภาพยนตร์์
การ์์ตูนู ด้ว้ยเหตุผุลที่่�ว่า่ อาหาร เป็น็สิ่่�งที่่�อยู่่�ในชีีวิติประจำวันัของคนเราทุกุคนจึงึเป็น็
สิ่่�งที่่�ทำให้้ผู้้�รัับชมให้้ความสนใจและสามารถดึึงดููดผู้้�รัับชมได้้เป็็นอย่่างดีี
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ข้้อเสนอแนะ
	 จากการวิิจััยเรื่่�อง “การสื่่�อสารภาพลัักษณ์์วััฒนธรรมญ่ี่�ปุ่่�นด้้านอาหาร
ผ่า่นภาพยนตร์ก์าร์ต์ูนู” ผู้้�วิจิัยัมีีข้อ้เสนอแนะเพื่่�อนำไปประยุกุต์ใ์ช้แ้ละข้อ้เสนอแนะ
ในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป ดัังนี้้�
ข้้อเสนอแนะเพื่่�อทำไปประยุุกต์์ใช้้
	 1) ข้้อเสนอแนะต่่อผู้้�ผลิิตภาพยนตร์์การ์์ตููน
	จ ากงานวิจััยพบว่า ภาพยนตร์์การ์์ตููนญี่่�ปุ่่�นนั้้�น มีีการสอดแทรก
วัฒันธรรมญี่่�ปุ่่�นด้า้นอาหารได้เ้ป็น็อย่า่งดีี โดยมีีการอธิบิายตั้้�งแต่ข่ั้้�นตอนในการเลืือก
สรรค์วัตัถุดุิบิจนกระทั่่�งอาหารนั้้�นเสร็็จสมบููรณ์ด์้ว้ยความพิิถีีพิถิันั รวมถึึงความใส่่ใจ
ในรายละเอีียดต่่าง ๆ  ในการออกแบบ รููปแบบในการสื่่�อสารภาพลัักษณ์์วััฒนธรรม
ญี่่�ปุ่่�น ที่่�มีีการใช้้ภาพและเสีียงเป็็นตััวช่่วยในการเพิ่่�มความน่่ารัับประทาน ใช้้สีีสัันที่่�
สมจริงิ ดูธูรรมชาติ ิใช้เ้สีียงสัญัลักัษณ์พ์ิเิศษในขณะรับัประทานหรืือหลัังรับัประทาน 
ทั้้�งนี้้� เพื่่�อความรู้้�สึึกของผู้้�ชมที่่�มีีต่่ออาหารในภาพยนตร์์การ์์ตููน ชวนให้้ผู้้�ชมรัับรู้้�ถึึง
ความอร่่อย ตลอดจนเป็็นต้้นแบบให้้ผู้้�รับชมปรุุงอาหารตามภาพยนตร์์การ์์ตููนอีีก
ด้้วย ซึ่่�งทั้้�งหมดนี้้�เป็็นปััจจััยที่่�ทำให้้ภาพยนตร์์การ์์ตููนประสบความสำเร็็จและสร้้าง
ภาพลักษณ์์ให้้กัับประเทศญี่่�ปุ่่�นได้้ สามารถเผยแพร่วััฒนธรรมออกสู่่�สากลได้้อย่าง
กว้า้งขวาง ซึ่่�งเป็น็แนวทางให้ก้ับัผู้้�ผลิติในการสร้า้งภาพยนตร์ก์าร์ต์ูนูโดยสอดแทรก
วััฒนธรรมเข้้าไปในเนื้้�อหาในอนาคต
	 2) ข้้อเสนอแนะต่่อการสื่�อสารภาพลักษณ์์วััฒนธรรมอาหารไทยผ่่าน
ภาพยนตร์์การ์์ตููน
	 สำหรับัในปัจัจุบุันั ภาพยนตร์ก์าร์ต์ูนูไม่่ได้ม้ีีไว้เ้พื่่�อให้้เด็ก็ ๆ  ดูเูพีียงเท่า่นั้้�น 
หากแต่่ยัังสามารถสอดแทรกวััฒนธรรมด้้านต่าง ๆ ภายในประเทศแล้้วนำมาเป็็น
พลัังอำนาจในการโน้้มน้้าว เผยแพร่่ส่่งออกไปยัังนานาประเทศได้้อีีกด้้วย ที่่�สำคััญ
สำหรับัในการสื่�อสารภาพลักษณ์์วัฒันธรรมอาหารไทยผ่่านภาพยนตร์ก์าร์ตู์ูนนั้้�น ยังั
ต้อ้งอาศัยัความร่ว่มมืือกันัระหว่า่งภาครัฐัและภาคเอกชนเพื่่�อให้ม้ีีนโยบายที่่�ชัดัเจน
และเป็็นการสนัับสนุุนการพััฒนาทุุกฝ่่ายในการผลิิตรวมถึึงผลัักดัันให้้เป็็นที่่�ยอมรัับ
กัันอย่างแพร่หลาย เน่ื่�องจากจะเห็็นได้้ว่่าการสื่�อสารภาพลักษณ์์วััฒนธรรมอาหาร
ญี่่�ปุ่่�นผ่่านภาพยนตร์์การ์์ตููนนั้้�นสามารถส่่งเสริิมรายได้้เข้้าประเทศและยัังเป็็นการ
ส่ง่เสริิมภาพลักษณ์์ที่่�ดีีจากการสื่�อสารข้ามวัฒันธรรมจนเกิิดเป็็นวัฒันธรรมสมััยนิยิม
ขึ้้�นอีีกด้้วย
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ข้้อเสนอแนะครั้้�งต่่อไป
	 1. อาจทำการศึึกษาการสื่่�อสารภาพลัักษณ์์วััฒนธรรมญี่่�ปุ่่�นด้้านอาหาร
ผ่่านภาพยนตร์์การ์์ตููนจากภาพยนตร์์การ์์ตููนเรื่่�องอื่่�น ๆ เพื่่�อให้้เห็็นแนวคิิดการเล่่า
เรื่่�องหรืือการสื่่�อสารภาพลัักษณ์์วััฒนธรรมในด้้านอื่่�นมากกว่่าเดิิม หรืือเพื่่�อทำการ
เปรีียบเทีียบและหาข้้อแตกต่่างในการสื่่�อสารภาพลัักษณ์์วััฒนธรรม
	 2. อาจทำการศึึกษาการสื่่�อสารภาพลัักษณ์์วััฒนธรรมญี่่�ปุ่่�นด้้านอาหาร
ผ่า่นภาพยนตร์ก์าร์ต์ูนูจากภาพยนตร์ก์าร์ต์ูนูเรื่่�องอื่่�นมากกว่า่ 2 เรื่่�อง เพื่่�อให้เ้ห็น็การ
สื่่�อสารภาพลัักษณ์์วััฒนธรรมที่่�มีีความหลากหลายมากกว่่าเดิิม
	 3. อาจทำการศึึกษาการสื่่�อสารภาพลัักษณ์์วััฒนธรรมอาหารผ่่าน
ภาพยนตร์์การ์์ตููนของประเทศอื่่�น เพื่่�อให้้เห็็นการสื่่�อสารและกลยุุทธ์์ในการสื่่�อสาร
ภาพลัักษณ์์ให้้มากกว่่าเดิิม
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หลัักเกณฑ์์การจััดทำต้้นฉบัับบทความเพื่่�อพิิจารณาตีีพิิมพ์์

ในวารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบููรณาการ 

คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

	 วารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบููรณาการ มีีกำหนดออกปีีละ 2  ฉบัับ ฉบัับ

ที่่� 1 เดืือนมกราคม  - มิิถุุนายน และฉบัับที่่� 2 เดืือนกรกฎาคม-ธัันวาคม มีีระบบ

การพิิจารณากลั่่�นกรอง บท ความโดยผู้้�ประเมิิน ซึ่่�งเป็็นผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิในสาขาวิิชา

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง จำนวน 3 คน โดยใช้้ระบบ Double-Blind Peer Review 1 บทความ 

มีีผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิพิิจารณาประเมิิน 3 คน

	 1. การพิจิารณารับับทความ และขอบเขตเนื้้�อหาของบทความที่่�รับัตีพีิมิพ์์

	 วารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบููรณาการ มีีนโยบายรัับพิิจารณาบทความ 

หรืือข้้อเขีียน ของนัักวิิชาการด้้านการสื่่�อสารมวลชน วารสารศาสตร์์ นิิเทศศาสตร์์ 

หรืือสาขาอื่่�น ๆ ที่่�มีีผลงานเกี่่�ยวเนื่่�องกัับศาสตร์์ทางด้้านนี้้� โดยผลงานนั้้�นจะต้้องได้้

มาตรฐานตามที่่�วารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบูรูณาการได้้กำหนดไว้้ ทั้้�งนี้้� การพิจิารณา

จะไม่่คำนึึงถึึงสถานที่่�ทำงาน สถาบัันการศึึกษา หรืือศาสนาของผู้้�เขีียน

	 วารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบููรณาการ เปิิดรัับบทความทั้้�งภาษาไทย และ

ภาษาอัังกฤษ ประเภทต่่าง ๆ ดัังนี้้�

	 1) บทความวิิจััย (research article)

	 2) บทความวิิชาการ (academic article)

	 3) บทความปริิทััศน์์ (reviewed article)

	 4) บทวิิจารณ์์หนัังสืือ (book review)

	 ซึ่่�งมีเีนื้้�อหาทางด้้านการส่ื่�อสารมวลชน วารสารศาสตร์์ นิเิทศศาสตร์์ หรืือ 

สาขาอ่ื่�น ๆ  ที่่�มีผีลงานเกี่่�ยวเน่ื่�องกัับศาสตร์์ทางด้้านนี้้� โดยสามารถดาวน์์โหลดตััวอย่่าง  

การจััดพิมิพ์ได้้ท่ี่� https://so03.tci-thaijo.org/index.php/masscomm/about/

submissions

	 2. รายละเอีียดการส่่งบทความเพื่่�อขอรัับพิิจารณาลงตีีพิิมพ์์

	 2.1 การส่ง่บทความ ใช้้โปรแกรม Microsoft Word ให้้พิมิพ์ล์งกระดาษ 

ขนาด A4 ควรมิีี�ความยาวประมาณ 10-20 หน้้า ระยะห่า่งจากขอบกระดาษ ทั้้�งด้้านบน  

A
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ด้้านล่่าง ด้้ านซ้้าย และด้้านขวา 2.54 เซนติิเมตร แบบอัักษร TH SarabunPSK  

ขนาด 14 Point และระยะห่่างระหว่่างบรรทััดเท่่ากัับ 1 (single space)

	 2.2 ควรมีีความยาวตั้้�งแต่่ 5,000 คำ แต่่ไม่่ควรเกิินกว่่า 15,000 คำ 

(จำนวนคำถืือตามการนัับจำนวนคำใน Microsoft Word) หรืือควรมีีความยาว 

ประมาณ 10-20 หน้้า

	 2.3 การอ้้างอิิงให้้ใช้้รููปแบบ  APA, 7th Edition (American 

Psychological Association, 7th Edition) 	

	 ขอให้้ผู้้�เขีียนนำส่่งเอกสาร/ข้้อมููล ดัังรายการต่่อไปนี้้�

	 1) แบบฟอร์์มนำส่่งบทความ  ซึ่่�งผู้้�เขีียนรัับรองว่่าบทความที่่�นำส่่งมานั้้�น  

เป็็นผลงานของผู้้�เขีียนเองไม่่เคยตีีพิิมพ์์ที่่�ใดมาก่่อน และไม่่อยู่่�ระหว่่างเสนอให้้  

วารสารอื่่�นพิจิารณา จำนวน 1 ฉบับั (ดาวน์์โหลดแบบฟอร์์มได้้ที่่�  https://cmu.to/

xaBoj) 

	 2) ไฟล์์ดิิจิิทััล 3 รููปแบบ ดัังนี้้�

	 (1) บทความต้้นฉบับัท่ี่�มีกีารจัดัรูปูแบบตามรายละเอียีดที่่�วารสารกำหนด  

นามสกุุล .pdf

	 (2) บทความต้้นฉบับัท่ี่�มีกีารจัดัรูปูแบบตามรายละเอียีดที่่�วารสารกำหนด  

นามสกุุล .doc หรืือ .docx

	 (3) รููปภาพ ที่่�ใช้้ประกอบในบทความ นามสกุุล .jpg, .jpeg หรืือ RAW  

หรืือ TIFF ความละเอีียด 300 Pixel / Fligh Resolution ขนาดไฟล์์ไม่่ตํ่่�ากว่่า  

500KB

	 ส่่งมายัังกองบรรณาธิิการโดยผ่่านทางระบบ  TCI-ThaiJO ของวารสาร  

การสื่่�อสารมวลชน ที่่�เว็็บไซต์ https://so03.tci-thaijo.org/index.php/

masscomm/index

	 ทั้้�งนี้้� การส่่งบทความเพื่่�อขอรับัการพิจิารณาตีีพิมิพ์บทความกับัทางวารสาร  

กำหนดอััตราค่่าบริการตีีพิิมพ์์บทความในวารสารการส่ื่�อสารและสื่่�อบููรณาการ 

บทความละ 2,400.-บาท (สองพัันสี่่�ร้้อยบาทถ้้วน) กรณีผ้ีู้�เขียีนบทความเป็็นคณาจารย์์ 

ผู้้�ปฏิบิัตัิงิานในมหาวิทิยาลัยั หรืือนักัศึึกษา (First Author หรืือ Corresponding Author) 

สังักัดัคณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่่ ไม่่เก็็บค่าบริิการ

B
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	 3. การจััดเตรีียมต้้นฉบัับบทความ

	 3.1 รู ูปแบบของตััวอัักษร ขอให้้ผู้้�เขีียนใช้้ตััวอัักษรที่่�มีีขนาด ชนิิด  

และการจััดรููปแบบ ดัังนี้้�

 English 

)THSarabunPSK(

 ภาษาไทย 

)THSara bun PSK(รายการ

AlignmentTypeSizeการจััดเรีียงชนิิดขนาด

CenterBold16ตรงกลางหนา16ชื่่�อเรื่่�อง /Title

CenterBold14ตรงกลางหนา14
ชื่่�อผูู้้��เขีียน/Author (s) 

ทั้้�งภาษาไทย และภาษาอัังกฤษ

JustifyRegular12
กระจาย

แบบไทย
ธรรมดา12

สัังกััดผูู้้��แต่่ง/Affiliation (s)

(แสดงในรููปแบบ footnote

ตามตััวอย่่างในแบบฟอร์์มวิิจััย)

 Left

Alignment
Bold14ชิิดซ้้ายหนา14หััวข้้อบทคััดย่่อ/Abstract Title

JustifyRegular12
กระจาย

แบบไทย
ธรรมดา14เนื้้�อหาบทคััดย่่อ/Abstract

 Left

Alignment
Regular14ชิิดซ้้ายธรรมดา14คำสำคััญ/Keywords

 Left

Alignment
Bold14ชิิดซ้้ายหนา14

หััวข้้อเรื่่�อง/Heading

เว้้นบรรทััด บน-ล่่าง

 Left

Alignment
Bold14ชิิดซ้้ายหนา14

หััวข้้อย่่อย/Sub headings

JustifyRegular14
กระจาย

แบบไทย
ธรรมดา14

เนื้้�อหา/Article

 Left

Alignment
Bold14ชิิดซ้้ายหนา14

ชื่่�อตารางและชื่่�อรููปภาพ

/Table or Figure title 

(อยู่่�ข้้างบนตาราง หรืือรููปภาพ)

CenterBold14กลางหนา14หััวตาราง/Heading row

Left or 

Right

Alignment

Regular14
ชิิดซ้้าย 

หรืือขวา
ธรรมดา14

ข้้อความในตาราง หรืือภาพ

/text in the table or figure

C
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 English 

)THSarabunPSK(

 ภาษาไทย 

)THSara bun PSK(รายการ

AlignmentTypeSizeการจััดเรีียงชนิิดขนาด

JustifyRegular12
กระจาย

แบบไทย
ธรรมดา12เชิิงอรรถ/footnote

 Left

Alignment
Bold14ชิิดซ้้ายหนา14

หััวข้้อเอกสารอ้้างอิิง/ 

References Title

 Left

Alignment
Bold14ชิิดซ้้ายหนา14เอกสารอ้้างอิิง/References

	 3.2 องค์์ประกอบของบทความ

คำอธิิบายรายการ

ระบุุชื่่�อเรื่่�องทั้้�งภาษาไทย และภาษาอัังกฤษ ชื่ �อเรื่่�องไม่่ควรยาว 

เกิินไป  ครอบคลุุมสาระของบทความ  และมีีความสอดคล้้องกััน 

ระหว่่างภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ

ชื่่�อเรื่่�อง/Title

- ระบุุชื่่�อผูู้้��แต่่ง ทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ

- ไม่่ระบุุตำแหน่่งทางวิิชาการ ยศ/ตำแหน่่งทางทหาร คำนำหน้้าช่ื่�อ  

รวมทั้้�ง สถานภาพ  (อาทิิ นั กศึึกษาปริิญญาเอก, อาจารย์์ที่่�ปรึึกษา,  

คณบดีี) ทั้้�งที่่�ด้้านหน้้า และท้้ายชื่่�อผูู้้��แต่่ง

ชื่่�อผูู้้��เขีียน/Author (s)

- ระบุุชื่่�อผู้้�แต่่งบทความ ทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ ดัังนี้้�

(ไม่่ใส่่คำนำหน้้าชื่่�อ)................(วุุฒิิการศึึกษาที่่�ได้้รัับ  เช่่น ศศ.ม.  

การสื่่�อสารศึึกษา, มหาวิิทยาลััย......, 2558)

หากยัังอยู่่�ในระหว่่างการศึึกษา ระบุุดัังนี้้�

(ไม่่ใส่่คำนำหน้้าช่ื่�อ)..................(นัักศึึกษาหลัักสููตร..........คณะ..........,  

มหาวิิทยาลััย......................)

- ระบุุชื่่�ออาจารย์์ที่่�ปรึึกษา ทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ (ถ้้ามีี) ดัังนี้้� 

ตำแหน่่งทางวิิชาการ (ถ้้ามีี) ชื่ ่�ออาจารย์์ท่ี่�ปรึึกษา................, 

คณะ................, มหาวิิทยาลััย...................	

- ระบุุชื่่�อหน่่วยงานท่ี่�ผู้้�แต่่งสัังกััดในเชิิงอรรถ ทั้้ �งภาษาไทยและ 

ภาษาอัังกฤษ เริีี�ยงจากหน่่วยงานระดัับต้้นไปจนถึึงหน่่วยงานหลััก

สัังกััดผูู้้��แต่่ง/Affiliation (s)

(แสดงในรููปแบบ footnote)

D
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คำอธิิบายรายการ

- บทความวิิจััย บทความวิิชาการ ควรประกอบด้้วยส่่วนต่่าง ๆ  

โดยท่่านสามารถศึึกษาได้้จากตััวอย่่างใน แบบฟอร์์มบทความวิิจััย

หรืือดาวน์์โหลดได้้ที่่� https://shorturl.asia/OJUkq

- การใช้้คำศััพท์์เฉพาะทางวิิชาการ

  (1) กรณีคีำภาษาอังักฤษที่่�มีกีารใช้้ทับัศัพัท์ภ์าษาไทยอย่า่งแพร่ห่ลาย  

ให้้เขีียนเป็็นภาษาไทยตามท่ี่�มีีการบััญญััติิศััพท์์ในพจนานุุกรมฉบัับ 

ราชบัณัฑิติยสถาน โดยไม่ต่้้องแสดงคำศัพัท์ภ์าษาอังักฤษประกอบ อาทิิ  

อิินเทอร์์เน็็ต อิิเล็็กทรอนิิกส์์

 (2) กรณีีคำภาษาอัังกฤษที่่�ยัังไม่่มีีการใช้้แพร่่หลาย ให้้เขีียนคำแปล

ภาษาไทย หรืือคำทับัศัพัท์ ์โดยแสดงคำศัพัท์ภ์าษาอังักฤษ และอักัษรย่อ่  

(ถ้้ามี)ี ประกอบในวงเล็บ็ ทั้้�งนี้้� การเขียีนคำศัพัท์ภ์าษาอังักฤษในวงเล็บ็ 

ให้้ใช้้ตััวอัักษรพิิมพ์์เล็็กทั้้�งหมด ยกเว้้นคำท่ี่�มีีอัักษรย่่อหรืือคำเฉพาะ  

จึึงจะขึ้้�นต้้นคำด้้วยตััวอัักษรพิิมพ์์ใหญ่่ และควรเขีียนคำภาษาอัังกฤษ 

กำกัับครั้้�งแรกครั้้�งเดีียว ในครั้้�งต่่อไปไม่่จำเป็็นต้้องเขีียนภาษาอัังกฤษ 

กำกัับอีีก เช่่น องค์์การสหประชาชาติิ (United Nations: UN)

 (3) กรณีีคำทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษที่่�มีีการใช้้อัักษรย่่อ ให้้ระบุ ุ

คำเต็็มและอัักษรย่่อในครั้้�งแรกที่่�มีีการกล่่าวถึึง และครั้้�งต่่อไปให้้ใช้้ 

อัักษรย่่อเพีียงอย่่างเดีียวได้้ อาทิิ องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น (อปท.) 

ครั้้�งต่่อไปใช้้ อปท., องค์์การสหประชาชาติิ (United Nations: UN) 

ครั้้�งต่่อไปใช้้ ยููเอ็็น หรืือ UN

- การแสดงตาราง รููปภาพ หรืือแผนภาพ

 (1) ให้้แสดงชื่่�อตาราง รููปภาพ หรืือแผนภาพ ด้้านบนตาราง รููปภาพ 

หรืือแผนภาพ  และใส่่หมายเลขกำกัับตาราง รู ูปภาพ  หรืือแผนภาพ 

โดยเรีียงตามลำดัับการนำเสนอในเนื้้�อเรื่่�อง

 (2) หากเป็็นตาราง รูปภาพ หรืือแผนภาพท่ี่�อ้้างอิิงมาจากแหล่่งข้้อมููลอื่่�น 

ให้้อ้้างอิิงท่ี่�มา โดยแสดงท่ี่�มาไว้้ใต้้ตาราง รู ูปภาพ  หรืือแผนภาพ  

(ใช้้รููปแบบการอ้้างอิิงแบบ  นามปีี) และดำเนิินการให้้เป็็นไปตาม 

ข้้อกำหนดเกี่่�ยวกัับลิิขสิิทธิ์์�

 (3) หากมีหีมายเหตุปุระกอบตาราง รูปูภาพ หรืือแผนภาพ ให้้ใส่ห่มายเหตุุ 

ไว้้อีีกบรรทััด ใต้้ที่่�มา

เนื้้�อหา/Article

ใช้้รูปูแบบการอ้้างถึึงในเนื้้�อหา (In-text citation) แบบนามปี ี(Name- 

and-year system)  ในระบบ  American Psychological Association 

7th edition (APA7) (ดูรูายละเอียีดในหัวัข้้อ การอ้้างถึึงในเนื้้�อหาและ 

การลงรายการเอกสารอ้้างอิิง)

การอ้้างอิงิเอกสารในเนื้้�อหา 

/In-text citation

F
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คำอธิิบายรายการ

- เชิิงอรรถ  (footnote) ในเนื้้�อหา ใช้้สำหรัับการอธิิบายขยายความ 

จากในเนื้้�อหาเท่่านั้้�น ไม่่ใช้้สำหรัับการอ้้างอิิงเอกสารในเนื้้�อเรื่่�อง  

(การอ้้างอิิงเอกสารในเนื้้�อเรื่่�อง ใช้้รูปูแบบการอ้้างอิิงในเนื้้�อหา (In-text  

citation))

การอ้้างอิงิเอกสารในเนื้้�อหา 

/In-text citation 

(ต่่อ)

- ให้้แสดงรายการเอกสารอ้้างอิิงตอนท้้ายของบทความ โดยใช้้รูปูแบบ 

เอกสารอ้้างอิิง ในระบบ American Psychological Association 

7th edition (APA7) โดยผู้้�เขีียนต้้องตรวจสอบข้้อมููลการอ้้างอิิง 

ให้้ครบถ้้วนสมบููรณ์์ รวมทั้้�ง รายการเอกสารอ้้างอิิงจะต้้องครอบคลุุม 

รายการที่่�มีีการอ้้างอิิงในเนื้้�อหา

- ให้้แสดงรายการเอกสารอ้้างอิิงโดยเรียีงลำดัับตามตัวอักัษร และให้้เรียีง 

รายการเอกสารอ้้างอิิงท่ี่�เป็็นภาษาใทยก่่อน แล้้วจึึงตามด้้วยรายการ 

เอกสารอ้้างอิิงที่่�เป็็นภาษาต่่างประเทศ

เอกสารอ้้างอิิง/ References

	 3.3 การอ้้างถึึงในเนื้้�อหา และการลงรายการเอกสารอ้้างอิิง

	 	 3.3.1 การอ้้างถึึงในเนื้้�อหาแบบนามปีี ในระบบ  American 

Psychological Association 7th edition (APA7)

	 	 (1) การอ้้างถึึงในเนื้้�อหาแบบนามปี ีในระบบ APA สามารถทำได้้ 

ดัังนี้้�

	 	 	 - อ้้างถึึงโดยชื่่�อผู้้�แต่่งอยู่่�ในเนื้้�อความ เช่่น

	 	 	 	 เก่่ง เขีียนดีี (2559) ได้้ให้้ข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับ... 

	 	 	 	 Smith (2016) defines public policy as...

	 	 	 - อ้้างถึึงโดยลงรายการชื่่�อผู้้�แต่ง่, ปี,ี เลขหน้้าในเครื่่�องหมาย

วงเล็็บ เช่่น (เก่่ง เขีียนดีี, 2559), (Smith, 2016)

	 	 (2) กรณีผีู้้�แต่ง่ 1 คน ผู้้�แต่ง่ที่่�เป็็นชาวไทยให้้ใส่่ทั้้�งชื่่�อ และนามสกุลุ  

หากผู้้�แต่่งเป็็นชาวต่่างประเทศ ให้้ใส่่เฉพาะนามสกุุล อาทิิ (เก่่ง เขีียนดีี, 2559), 

(Smith, 2016)

	 	 (3) กรณีีผู้้�แต่่ง 2 คน ให้้ลงรายการด้้วยชื่่�อผู้้�แต่่งทั้้�งสองคน 

ทุกุครั้้�งที่่�อ้้าง โดยผู้้�แต่ง่ชาวไทยให้้คั่่�นระหว่่างช่ื่�อด้้วยคำว่่า “และ” เช่น่ (เก่ง่ เขียีนดีี  

และ ขยััน อดทน, 2559) และผู้้�แต่่งชาวต่่างประเทศ ให้้คั่่�นระหว่่างชื่่�อด้้วย “and”  

G
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เช่่น Smith and Adam (2016) แต่่ถ้้าชื่่�อผู้้�แต่่งอยู่่�ในวงเล็็บ  ใส่่เครื่่�องหมาย 

& แทนคำว่่า “and” เช่่น (Smith & Adam, 2016)

	 	 (4) กรณีีผูู้้��แต่ง่ 3-6 คน ครั้้�งแรกให้้ลงรายการด้้วยช่ื่�อผูู้้��แต่ง่ทุกุคน 

โดยคั่่�นระหว่่างชื่่�อ ด้้วยเครื่่�องหมาย “,” และครั้้�งต่่อไปให้้ลงเฉพาะชื่่�อคนแรกและ 

ตามด้้วยคำว่่า “และคณะ” สำหรัับผูู้้��แต่่งภาษาไทย และ “et al.” สำหรัับผูู้้��แต่่ง 

ชาวต่่างชาติิ เช่่น 

	 	 ครั้้�งแรก (เก่่ง เขียีนดี,ี ขยันั อดทน และ มานะ พยายาม 2559)

	 	 ครั้้�งถััดไป (เก่่ง เขีียนดีี และคณะ, 2559)

	 	 ครั้้�งแรก (Smith, Adam & Potter, 2016)

	 	 ครั้้�งถััดไป (Smith et al., 2016)

	 	 (5) กรณีีผู้้�แต่่ง 7 คน ขึ้้�นไป ให้้ลงรายการด้้วยชื่่�อผู้้�แต่่ง คนที่่� 1  

และตามด้้วยคำว่า่ “และคณะ” สำหรัับผู้้�แต่ง่ภาษาไทย และ “et al.” สำหรับัผู้้�แต่ง่  

ชาวต่่างชาติิ เช่่น

	 	 (เก่่ง เขีียนดีี และคณะ, 2559)

	 	 (Smith et al., 2016)

	 	 (6) สิ่่�งพิิมพ์์คนละรายการ พิิมพ์์คนละปีี แต่่มีีผู้้�แต่่งคนเดีียวกััน 

หรืือกลุ่่�มเดีียวถััน และผู้้�เขียีนต้้องการอ้้างถึึงพร้้อม   กัน ให้้ลงรายการด้้วยช่ื่�อผู้้�แต่่ง  

ตามด้้วยปีีที่่�พิิมพ์์ โดยเรีียงลำดัับปีีที่่�พิิมพ์์จากเก่่าไปใหม่่ และคั่่�นระหว่่างปี ี

ด้้วยเครื่่�องหมาย “,” เช่่น

	 	 (เก่่ง เขีียนดีี, 2555, 2559), (Smith, 2014, 2016)

	 	 (7) สิ่่�งพิมิพ์ค์นละรายการ พิมิพ์ป์ีเีดียีวถันั แต่ม่ีผ้ีู้�แต่ง่คนเดียีวกันั  

หรืือกลุ่่�มเดีียวกััน และผู้้�เขียีนต้้องการอ้้างถึึงพร้้อม   กัน ให้้ลงรายการด้้วยช่ื่�อผู้้�แต่ง่ 

ตามด้้วยปีทีี่่�พิมิพ์ ์โดยลงอักัษร ก, ข, ค กำกัับหลังัปีทีี่่�พิมิพ์ส์ำหรัับผู้้�แต่ง่คนไทย และ 

 a, b, c สำหรัับผู้้�แต่่งชาวต่่างประเทศ และคั่่�นระหว่่างปีีด้้วยเครื่่�องหมาย “,” เช่่น 

(เก่่ง เขีียนดีี, 2555ก, 2555ข), (Smith, 2014a, 2014b)

	 	 (8) การอ้้างถึึงสิ่่�งพิิมพ์์หลายรายการผู้้�แต่่งต่่างกัันแต่่อ้้างอิิงใน

คราวเดีียวกัันให้้คั่่�นแต่่ละรายการด้้วยเครื่่�องหมาย “;” เรีียงลำดัับตามตััวอัักษรชื่่�อ 

(หรืือนามสกุุล) ผู้้�แต่่ง เช่่น (เก่่ง เขีียนดีี, 2559; มานะ พยายาม, 2558), (Adam, 

H
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2014; Smith & Potter, 2016)

	 	 (9) กรณีผีู้้�แต่ง่ที่่�เป็น็หน่ว่ยงานหรืือสถาบันั ให้้ลงรายการครั้้�งแรก 

ด้้วยช่ื่�อเต็ม็ของหน่ว่ยงาน/สถาบันั และตามด้้วยชื่่�อย่่อในวงเล็บ็ และการอ้้างครั้้�งต่่อไป 

ใช้้แต่ช่ื่่�อย่่อ ยกเว้้นการอ้้างช่ื่�อมหาวิิทยาลัยัให้้ใส่ช่ื่่�อเต็ม็ทุกครั้้�ง เช่น่ ครั้้�งแรก (สำนักังาน 

กองทุุนสนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุขภาพ [สสส.], 2558) ครั้้�งถััดไป (สสส., 2558)

	 	 (10) กรณีีที่่�เป็็นเอกสารไม่่ปรากฏชื่่�อผู้้�แต่่ง ให้้แสดงรายการ 

โดยระบุุชื่่�อสิ่่�งพิิมพ์นั้้�นแทนช่ื่�อผู้้�แต่่ง โดยหากเป็็นสิ่่�งพิิมพ์ประเภทบทความ  

ให้้ใส่่ชื่่�อบทความ ในเครื่่�องหมายอััญประกาศ เช่่น (“นโยบายสาธารณะ”, 2559) 

หากเป็็นสิ่่�งพิิมพ์์ประเภทหนัังสืือ ให้้ใส่่ชื่่�อหนัังสืือโดยใช้้ตััวเอน เช่่น (มาตรฐาน 

การเผยแพร่่ผลงานวิิจััยและผลงานทางวิิชาการ, 2555)

	 	 (11) กรณีกีารอ้้างถึึงสิ่่�งพิมิพ์ที่่�ปรากฏในเอกสารอ่ื่�น ให้้ลงรายการ  

โดยภาษาไทยใช้้คำว่่า “อ้้างถึึงใน” และภาษาต่่างประเทศใช้้ “as cited in” เช่่น  

(เก่่ง เขีียนดีี, 2555 อ้้างถึึงใน มานะ พยายาม, 2559), (Smith, 2015 as cited in  

Adam, 2016) ในกรณีีนี้้� ให้้ผู้้�เขีียนแสดงรายการเอกสารอ้้างอิิงท้้ายบทความ 

เฉพาะรายการที่่�ตนเองอ่่านมาโดยตรง เช่่น จากตััวอย่่างรายการเอกสารอ้้างอิิง 

ท้้ายบทความ จะมีเีฉพาะรายการของ “มานะ พยายาม, 2559” เท่า่นั้้�น ไม่ต่้้องแสดง 

รายการของ “เก่่ง เขีียนดีี, 2555”

	 	 (12) การอ้้างถึึงข้้อมูลูจากการสัมัภาษณ์ ์การติดิต่อ่ทางโทรศัพัท์์  

หรืือทางช่อ่งทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์เช่น่ อีเีมล เว็บ็บอร์ด์ ให้้ใส่ต่ำแหน่ง่งานหรืือสถานะ 

ของผู้้�ให้้ข้้อมููล หรืือกลุ่่�มของผู้้�ให้้ข้้อมููลตามที่่�นำเสนอไว้้ในการศึึกษาวิิจััย เช่่น  

ประชาชน/ข้้าราชการ ตามด้้วยคำว่่า “การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล” สำหรัับชาวไทย  

และ “personal communication” สำหรัับชาวต่่างประเทศ เช่่น (ผู้้�บริิหาร 

คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่,่ การสื่่�อสารส่ว่นบุคุคล, 20 กันัยายน 

2559), (1st student, personal communication, September 20, 2016)  

ทั้้�งนี้้� หากผู้้�เขียีนต้้องการอ้้างอิิงชื่่�อผู้้�ให้้สัมัภาษณ์์ข้้อมููล โดยเปิดิเผยช่ื่�อผู้้�ให้้สัมภาษณ์์ 

ผู้้�เขีียนจะต้้องได้้รัับการอนุุญาตจากผู้้�ให้้สััมภาษณ์์เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรเท่่านั้้�น
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	 (13) ในกรณีีท่ี่�บทความเป็็นภาษาอัังกฤษ และได้้ทำการอ้้างอิิง 

โดยใช้้เอกสารที่่�เป็็นของคนไทย ในส่่วนของเอกสารอ้้างอิิงจะต้้องแปลเป็็น 

ภาษาอังักฤษทุกุรายการ โดยชื่่�อเรื่่�องจะต้้องทำเป็น็ Thai Romanization (การถอด 

อัักษรไทยเป็็นอัักษรโรมััน) และระบุุช่ื่�อเรื่่�องภาษาอัังกฤษในวงเล็็บเหลี่่�ยม  [...] 

	 	 3.3.2 การลงรายการเอกสารอ้้างอิิง ในระบบ  APA, 7th Edition 

(American Psychological Association, 7th Edition) 

	 	 	 - รายการเอกสารที่่�ปรากฏในเอกสารอ้้างอิิง (reference)  

ท้้ายบทความ จะต้้องเป็น็รายการเอกสารที่่�มีกีารอ้้างถึึงในเนื้้�อหาบทความ (in-text 

citation) เท่่านั้้�น

	 	 	 - การลงรายการเอกสารอ้้างอิิงสำหรัับสิ่่�งพิิมพ์แต่่ละประเภท 

มีีรายละเอีียด ดัังนี้้� ( / คืือ เว้้นวรรค 1 ระยะ)

รููปแบบการลงรายการเอกสารอ้้างอิิงประเภทสิ่่�งพิิมพ์์

ชื่่�อผูู้้��แต่่ง./(ปีีที่่�พิิมพ์์)./ชื่่�อเรื่่�อง/(ครั้้�งที่่�พิิมพ์์)./สถานที่่�พิิมพ์์:/ชื่่�อ

สำนัักพิิมพ์์.

หนัังสืือ/ตำรา (book)

ชื่่�อผูู้้��แต่่ง (บก.)./(ปีีท่ี่�พิมิพ์)./ชื่่�อเรื่่�อง./สถานที่่�พิิมพ์:/ชื่่�อสำนักัพิิมพ์.

Author(s) (Ed. ถ้้ามีีหลายคนให้้ใช้้ Eds)./(year of publication). 

/Book title./Place:/Publisher.

หนัังสืือรวมบทความ

ชื่่�อผูู้้��แต่่ง./(ปีีที่่�พิิมพ์์)./ชื่่�อบทความ./ใน/ชื่่�อบรรณาธิิการ/(บก.)./

ชื่่�อหนัังสืือ./(น./เลขหน้้า-เลขหน้้า)./สถานที่่�พิิมพ์์:/ชื่่�อสำนัักพิิมพ์์.

Author(s)./(year of publication)./Article title./In/Editor/ 

( Ed. ถ้้ามีีหลายคนให้้ใช้้ Eds)./ Book title./(p. ถ้้ามีีหลายหน้้าใช้้  

pp./page number-page number)./Place: /Publisher.

บทความในหนัังสืือ

รวมบทความ

(chapter in book)

ชื่่�อผูู้้��แต่่ง./(ปีีที่่�พิมิพ์)./ชื่่�อบทความ./ชื่่�อวารสาร,/ปีีทีี่่��(ฉบับัที่่�),/เลขหน้้า 

ที่่�ปรากฏบทความ-เลขหน้้า.

Author(s)./(year of publication)./Article title./Journal,/

Vol(No),/page number-page number.

บทความในวารสาร

(journal article)

J
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รููปแบบการลงรายการเอกสารอ้้างอิิงประเภทสิ่่�งพิิมพ์์

ชื่่�อผูู้้��แต่่ง./(ปีีที่่�พิิมพ์์)./ชื่่�อเรื่่�อง/(รายงานการวิิจััย)./สถานที่่�พิิมพ์์:/

ชื่่�อสำนัักพิิมพ์์

Author(s)./(year of publication)./title./(Research report)./

Place:/Publisher.

รายงานการวิิจััย

(research report)

ชื่่�อผูู้้��แต่่ง./(ปีีที่่�พิิมพ์์)./ชื่่�อบทความ./ใน/ชื่่�อการประชุุมหรืือ 

การสััมมนา/(น./เลขหน้้า-เลขหน้้า)./สถานที่่�พิิมพ์์:/ชื่่�อสำนัักพิิมพ์์.

Author(s)./(year of publication)./Articletitle./In/Title of 

Conference./ (pp./page number-page number)./Place:/ 

Publisher.

เอกสารการประชุุม

ทางวิิชาการ

(proceedings, 

symposium)

ชื่่�อผูู้้��แต่่ง./(ปีทีี่่�นำเสนอ,/เดืือนที่่�นำเสนอ)./ชื่่�อผลงาน./การนำเสนอ 

ในชื่่�อการประชุุมหรืือการสััมมนา,/สถานที่่�จััดการประชุุม.

Author(s)./(year of publication,/month)./title./In/Title of 

Conference,/Place.

ผลงานนำเสนอ

ในงานประชุุมวิิชาการ

ผูู้้��แ ต่่งหนัังสืือต้้นฉบัับที่่�แปลเป็็นภาษาไทยแล้้ว./(ปีีที่่�พิิมพ์์ 

หนัังสืือแปล)./ชื่่�อหนัังสืือทีี่่��แปลแล้้ว/(ชื่่�อผูู้้��แปล)./สถานที่่�พิิมพ์ ์

หนัังสืือแปล:/สำนัักพิิมพ์์./(ต้้นฉบัับพิิมพ์์/ปีี/ค.ศ. หรืือ พ .ศ.  

ที่่�พิิมพ์์ต้้นฉบัับ)

หนัังสืือแปล

ชื่่�อผูู้้��แต่ง่./(ปีพีิมิพ์)./ชื่่�อเรื่่�อง./(วิิทยานิิพนธ์์ปริญญามหาบััณฑิติหรืือ 

ปริิญญาดุุษฎีีบััณฑิิต...ชื่่�อปริิญญา...)./ชื่่�อมหาวิิทยาลััย,/ชื่่�อจัังหวััด

ที่่�ตั้้�งมหาวิิทยาลััย

Author./(year of published)./Doctoral dissertation or 

Master’s thesis Title./(Doctoral dissertation or Masters thesis). 

/Institute./Faculty name, /Province name.

วิิทยานิิพนธ์์

และปริิญญานิิพนธ์์ 

(thesis)

ผู้้�แต่ง่./(วันัที่่� เดืือน ปี)ี./ชื่่�อบทความ./ชื่่�อหนังัสือืพิมิพ์,์/น./เลขหน้้า.

Author./(year/mm/dd)./Title./Newspaper Title,/ p./page 

number.

บทความจาก

หนัังสืือพิิมพ์์

(newspaper)

ชื่่�อผู้้�แต่่ง./(ปีี./วััน/เดืือนท่ี่�เผยแพร่)./ช่ื่�อเรื่่�อง./ช่ื่�อเว็็บไซต์์./แหล่่งท่ี่�

อยู่่� URL (แบบย่่อ*) หรืือชื่่�อฐานข้้อมููล.

Author./(year/mm/dd)./Title./URL or name of database.

เอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์

หรืือเอกสารจากฐาน

ข้้อมููล

(databases)
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การระบุุชื่่�อผู้้�แต่่ง มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

	 	 (1) ผูู้้��แต่่งชาวไทย ลงรายการด้้วยชื่่�อและนามสกุุล

	 	 (2) ผูู้้��แต่ง่ชาวต่่างประเทศ ลงรายการด้้วยนามสกุุลและตามด้้วยช่ื่�อ

แรก และชื่่�อกลาง ซึึ่่��งใช้้อัักษรย่่อ

	 	 (3) ผูู้้��แต่่ง 2 คน ให้้ลงชื่่�อผูู้้��แต่่งทุุกคน โดยใช้้คำว่่า “และ” (สำหรัับ

คนไทย) และ “&” (สำหรัับชาวต่่างประเทศ) คั่่�นระหว่่างชื่่�อ

	 	 (4) ผูู้้��แต่่ง 3-6 คน ในครั้้�งแรกให้้ลงชื่่�อผูู้้��แต่่งทุุกคน คั่่�นระหว่่างชื่่�อ 

ด้้วยเครื่่�องหมาย “,” และคั่่�นก่่อนชื่่�อคนสุุดท้้ายด้้วย “และ” ในภาษาไทย และ  

“&” ในภาษาอัังกฤษ ในการอ้้างช่ื่�อครั้้�งต่อ่ ๆ  ไป ลงเฉพาะช่ื่�อผูู้้��แต่ง่คนแรกตามด้้วย 

คำว่่า “และคณะ” สำหรัับงานเขีียนภาษาไทย หรืือ “et al.” สำหรัับงานเขีียน 

ภาษาต่่างประเทศ

	 	 (5) ผูู้้��แต่ง่ 7 คนขึ้้�นไป ให้้ลงชื่่�อผูู้้��แต่ง่คนแรก ถึึงคนที่่� 6 และตามด้้วย  

“และคณะ” หรืือ “et al.”

	 	 (6)  สิ่่�งพิมิพ์ที่่�ไม่่ปรากฏชื่�อผูู้้��แต่่ง ให้้ใส่่ชื่่�อสิ่่�งพิมิพ์ (หนัังสืือ หรืือวารสาร) 

ด้้วยตััวเอนแทนและตามด้้วยปีีที่่�พิิมพ์์ เช่่น ชื่่�อหนัังสืือ./(ปีีที่่�พิิมพ์์)./สถานที่่�พิิมพ์์:/

สำนัักพิิมพ์์.

คำย่่อสำหรัับการลงรายการเอกสารอ้้างอิิง

ภาษาอัังกฤษภาษาไทย

ย่่อมาจากอัักษรย่่อย่่อมาจากอัักษรย่่อ

no daten.d.ไม่่ปรากฏปีีที่่�พิิมพ์์ม.ป.ป.

no placeN.P.ไม่่ปรากฏสถานที่่�พิิมพ์์ม.ป.ท.

No publishern.p.ไม่่ปรากฏสำนัักพิิมพ์์ม.ป.พ.

	 - สิ่่�งพิิมพ์ที่่�อยู่่�ระหว่่างรอพิมิพ์ ให้้ใช้้ข้้อความ “(อยู่่�ระหว่่างรอพิมิพ์)” สำหรัับ 

ภาษาไทย และ “(forthcoming)” สำหรัับภาษาอัังกฤษ

L
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	 (1) การอ้้างอิิงในเนื้้�อหา (in-text citation)

	 	 จากการทบทวนงานวิจิัยั (ชื่่�อผูู้้��แต่ง่, อยู่่�ระหว่า่งรอพิมิพ์)์ พบว่า่.........

	 	 จากการทบทวนงานวิิจััย (Author, forthcoming) พบว่่า........

	 (2) การอ้้างอิิงในรายการเอกสารอ้้างอิิง (References)

	 	 ชื่่�อผูู้้��แต่่ง. (อยู่่�ระหว่่างรอพิิมพ์์). ชื่่�อบทความ. ชื่่�อวารสาร.

	 	 Author. (forthcoming). Article title. Journal.

เอกสารอ้้างอิิง

ศููนย์์นวััตกรรมทางการศึึกษา สื่ ่�อสิ่่�งพิิมพ์ และสื่่�อออนไลน์์ คณะครุุศาสตร์์  

 	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย. (2564). การอ้้างอิิงสารสนเทศตาม  

 	 ‘Publication Manual of the American Psychological  

 	 Association’ (7th Edition). จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย.
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