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 บัที่บัรรณาธิการ (Editorial)

 วารสื่ารการสื่่�อสื่ารมวลชน ปีักษ์แรกของ พั.ศ.2565 มีบัทความทาง 

ด้านนิเทศศาสื่ตร์และการสื่่�อสื่ารในปีระเด็นที�หลากหลายเผยแพัร่ให้กับัผู้อ่าน

เหม่อนเช่นเคย บัทความในฉบัับันี�แสื่ดงให้เห็นถึุงความสื่นใจัของผู้เขียนในแวดวง

วชิาการการสื่่�อสื่ารที�ใหค้วามสื่นใจักบััสื่่�อที�หลากหลายปีระเภทขึ�น รวมถุงึการศกึษา

ในปีระเด็นเกี�ยวกับัการเสื่ริมสื่ร้างความรู้และทักษะทางการส่ื่�อสื่ารให้กับัผู้รับัสื่าร 

เพ่ั�อเสื่ริมภูมิคุ้มกันในยุคที�เน่�อหาสื่่�อมีความเฉพัาะกลุ่มและเปิีดกว้างต่อการเข้าถุึง

ของผู้รับัสื่าร

 ภาพัยนตร์เป็ีนสื่่�อหนึ�งที�มีความสื่ำคัญและมีผลกระทบัต่อผู้รับัสื่าร 

มาอย่างยาวนานทำให้มผีูศึ้กษาวิจัยัเกี�ยวกับัภาพัยนตร์ในมิตติา่ง ๆ  มาอย่างต่อเน่�อง 

บัทความของ วทิยา พัานิชลอ้เจัริญ ได้ศกึษาและแสื่ดงให้เหน็ถุงึสื่ถุานภาพัองค์ความรู ้

การวิจััยด้านภาพัยนตร์ของระดับับััณฑิิตศึกษาในปีระเทศไทย และยังมีบัทความ 

ทางด้านภาพัยนตร์อีกเร่�องหนึ�งของ วรลักษณ์ กล้าสุื่คนธ์ และ ศักดิ�สื่ิทธิ� ทวีกุล  

ที�ศึกษาแนวทางการสื่่งเสื่ริมการถุ่ายทำภาพัยนตร์ต่างปีระเทศในปีระเทศไทย 

ซีึ�งแสื่ดงให้เห็นว่าปีระเทศไทยเปี็นพั่�นที�หนึ�งที�เปี็นจัุดหมายการถุ่ายทำภาพัยนตร์

ต่างปีระเทศ 

 มิติทางด้านการส่ื่งเสื่ริมความรู้และการรู้เท่าทันสื่่�อผ่านวิธีการและ 

รูปีแบับัต่าง ๆ รวมถุึงการเปีลี�ยนแปีลงกระบัวนทัศน์ทางความรู้ที�เกิดขึ�นพัร้อมกับั

การเปีลี�ยนแปีลงภมูทิศันส์ื่่�อ เปีน็ปีระเดน็ที�มผีูเ้ขยีนสื่ง่บัทความเขา้มามาก ดงัปีรากฏ 

ในงานเขยีนเร่�อง กระบัวนการมส่ีื่วนร่วมของนกัเรยีนมธัยมปีลายเพั่�อสื่ร้างการรูเ้ท่าทนั 

ความรุนแรงในสื่่�อและการเล่าเร่�องตามแนววารสื่ารศาสื่ตร์เชิงข้อมูล ของ สื่ดุถุนอม  

รอดสื่ว่าง และคณะ ระบับัการจััดการสื่ิ�งสื่นับัสื่นุนการเรียนรู้: การให้บัริการ 

สื่ิ�งสื่นบััสื่นนุการศกึษาทางดา้นนเิทศศาสื่ตรข์องมหาวทิยาลยัภายในจัังหวดัเชยีงใหม่ 

ของ ณฐรกัษ ์พัรมราช ปีระสื่ทิธผิลการสื่่�อสื่ารเพั่�อการถุา่ยทอดความรู้ คณุปีระโยชน์ 

“สื่นามเดก็เลน่ สื่รา้งปีญัญา” เพั่�อการพัฒันาเดก็เลก็ขององคก์รปีกครองสื่ว่นทอ้งถุิ�น 

กบััการรบััรูแ้ละการใหค้วามรว่มมอ่จัากชมุชน ของ กรวรรณ กฤตวรกาญจัน ์และคณะ 

การพััฒนาตวัชี�วัดเพั่�อส่ื่งเสื่รมินวตักรรมสื่่�อของไทย ของ วโิรจัน์ สื่ทุธสิื่มีา กระบัวนทศัน์ 

การเคล่�อนย้ายใหม่กบััการศกึษาการเคล่�อนไหวทางการเมอ่งดจิัทิลัในสื่่�อสื่งัคมออนไลน์ 
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ของ อรุโณทยั วรรณถุาวร  และ  Thailand’s Ajarn: Tracing Material - Semiotic 

Relationships in Thai Higher Education ของ Michael James Day และคณะ

มิติทางด้านเศรษฐกิจัและการสื่่�อสื่ารการตลาดยังเปี็นปีระเด็นอยู่ในความสื่นใจั 

โดยเฉพัาะอย่างยิ�งในสื่ถุานการณ์โรคระบัาดที�มีผลกระทบัต่อเศรษฐกิจัและ

พัฤติกรรมของผู้บัริโภค ดังบัทความเร่�อง สื่ถุานการณ์ความเสีื่�ยงและภัยคุกคาม 

ที�สื่่งผลต่อช่�อเสื่ียงของอุตสื่าหกรรมท่องเที�ยวเพั่�อสื่่งเสื่ริมสุื่ขภาพั (Wellness) 

ในปีระเทศไทย ของ ศโิรช  แทน่รตันกลุ และคณะ และอทิธพิัลของปีจััจัยัการสื่ง่เสื่รมิ 

การขายออนไลน์ตามแบับัจัำลองการยอมรับัเทคโนโลยี และแบับัแผนพัฤติกรรม 

ที�มต่ีอพัฤตกิรรมการซี่�อสื่นิค้าปีระเภทแฟชั�นทางเวบ็ัไซีต์ลาซีาด้า ของ นนทยิา เนาว์สื่วุรรณ 

และศุภฤกษ์ โพัธิไพัรัตนา 

 มิติของความเท่าเทียมทางเพัศในปีัจัจัุบัันที�สื่ังคมให้ความสื่ำคัญกับั 

ความเท่าเทียมและความหลากหลายทางเพัศและเปี็นปีระเด็นที�กำลังอภิปีรายกัน

ในวงกว้าง วารสื่ารการสื่่�อสื่ารมวลชนได้นำเสื่นอบัทความที�ศึกษาปีระเด็นเกี�ยวกับั 

เพัศในสื่่�อให้กับัผู้อ่านได้เพัิ�มมุมมองและความรู้ในมิตินี�ด้วยเช่นกันจัากงานของ  

ธนวัฒน ์ปีญัญานนัท ์และ  ถุริวฒัน ์วรรณพัฤกษ์ ที�ศกึษาความออ่นแอของความเป็ีนชาย 

ในสื่งัคมปิีตาธิปีไตยที�สื่ะท้อนผ่านผีผูช้ายในภาพัยนตร์ และงานของ เพัิ�มพัร ณ นคร 

และ ณัฏฐ์วัฒน์ ธนพัรรณสิื่น ที�ศึกษารูปีแบับัการสื่่�อสื่ารของแฟนคลับันักแสื่ดง 

ซีีรีสื่์โทรทัศน์ไทยแนวชายรักชาย

 การศึกษาด้านการสื่่�อสื่ารในสื่ังคมไทยมีความหลากหลายและเฉพัาะ

เจัาะจังมากขึ�นทั�งปีระเภทของสื่่�อ ปีระเด็น และมุมมองทางการศึกษา วารสื่าร 

การส่ื่�อสื่ารมวลชนให้บัริการพั่�นที�ในการนำเสื่นอแลกเปีลี�ยนความรู้และมุมมอง 

จัากนักวิชาการมาร่วมเผยแพัร่และถุ่ายทอดผลการศึกษาสืู่่ผู้อ่านในวงกว้าง และ

หวงัวา่ผูอ้า่นจัะตดิตามและรว่มเปีน็สื่ว่นหนึ�งในการถุา่ยทอดและแลกเปีลี�ยนความรู้ 

ทางด้านการสื่่�อสื่ารร่วมกันกับัเราต่อไปี

    พัิมลพัรรณ ไชยนันท์

         บัรรณาธิการ

 บัที่บัรรณาธิการ (Editorial)
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วัตถุุปีระสงค์

 1. เพ่ั�อเผยแพัร่ผลงานทางวิชาการของคณาจัารย์ และนักศึกษาระดับั 

บััณฑิิตศึกษาด้านการสื่่�อสื่ารมวลชน และสื่าขาที�เกี�ยวข้อง 

 2. เพั่�อสื่่งเสื่ริมและกระตุ้นให้เกิดการวิจััย รวมทั�งการพััฒนาองค์ความรู้ 

ทางด้านการสื่่�อสื่ารในสื่าขาวิชาต่าง ๆ มากขึ�น

ขอบัเขตเน่้อหา

 วารสื่ารการสื่่�อสื่ารมวลชน (Journal of Mass Communication)  มนีโยบัาย  

รับัพัิจัารณาบัทความบัทความวิชาการ บัทความวิจััย บัทปีริทัศน์ และบัทวิจัารณ์

หนังสื่่อ ทั�งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

 โดยขอบัเขตเน่�อหาทางวิชาการด้านการส่ื่�อสื่าร จัะครอบัคลุมเน่�อหา 

ด้านการสื่่�อสื่ารมวลชนวารสื่ารศาสื่ตร์ นิเทศศาสื่ตร์ หร่อสื่าขาอ่�น ๆ ที�มีผลงาน 

เกี�ยวเน่�องกับัศาสื่ตร์ทางด้านนี� และผลงานนั�น จัะต้องได้มาตรฐานตามที�วารสื่าร

การสื่่�อสื่ารมวลชนได้ก�าหนดไว้ ทั�งนี� การพิัจัารณาจัะไม่ค�านึงถึุงสื่ถุานที�ท�างาน 

 สื่ถุาบัันการศึกษา หร่อศาสื่นาของผูู้เขียน

ก�าหนดออกต่พิมพ์เผยแพร่

 วารสื่ารการสื่่�อสื่ารมวลชน มกี�าหนดการตพีัมิพ์ัเผยแพัร่ปีีละ 2 ฉบับัั ได้แก่

 - ฉบัับัที� 1 เด่อนมกราคม - มิถุุนายน ก�าหนดเผยแพัร่ในเด่อน มิถุุนายน

 - ฉบัับัที� 2 เด่อนกรกฎาคม - ธันวาคม ก�าหนดเผยแพัร่ในเด่อน ธันวาคม

 วารสื่ารการสื่่�อสื่ารมวลชนเผยแพัร่ใน 2 รูปีแบับั ได้แก่ แบับัตีพัิมพั์ 

ISSN: 1906-2591 (Print) และรปูีแบับัอเิลก็ทรอนกิสื่ ์ISSN: 2673 - 0545 (Online)

โดยเริ�มจััดพัิมพั์วารสื่ารการสื่่�อสื่ารมวลชนปีีที� 1 ฉบัับัที� 1 (ฉบัับัเด่อนกรกฎาคม-

ธันวาคม) ตั�งแต่เด่อนกรกฎาคม พั.ศ. 2551 – ปีัจัจัุบััน
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รูปีแบับัการกลั�นกรองบัที่ความก่อนลงต่พิมพ์ (Peer Reviews)

 รูปีแบับัการกลั�นกรองบัทความก่อนลงตีพัมิพ์ั คอ่ ผู้พัจิัารณาไม่ทราบัช่�อผูู้แต่ง  

และผูแ้ต่งไม่ทราบัช่�อผูพิ้ัจัารณา (Double-blind Peer Review) โดย 1 บัทความ 

มีผู้ทรงคุณวุฒิพัิจัารณาปีระเมิน 2 ท่าน

หลักเกณฑ์ในการพิจารณาบัที่ความ

 1. กองบัรรณาธกิาร จัะไม่พัจิัารณาบัทความหรอ่ข้อเขยีนที�ได้รบััการตพีัมิพ์ัแล้ว

ในที�อ่�น ๆ  โดยจัะต้องเป็ีนบัทความที�เขียนขึ�นมาใหม่ (Original Article) ไม่เคยตีพัมิพ์ั  

เผยแพัร่ที�ใดมาก่อน (Redundant Publication) หากเปี็นบัทความที�เคยนำเสื่นอ  

ในที�ปีระชุมวิชาการ หร่องานสื่ัมมนาวิชาการที�ใดที�หนึ�งมาก่อน หร่อเปี็นบัทความ 

ที�เปี็นสื่่วนหนึ�งของวิทยานิพันธ์ หร่อการแปีลงานจัากภาษาอ่�น จัะต้องมีการอ้างอิง  

โดยระบัไุว้ในเชงิอรรถุ และบัทความนั�นจัะต้องมกีารปีรบััแก้ให้เป็ีนไปีตามมาตรฐาน

ทางวิชาการ

 2. ผู้เขียนบัทความ จัะต้องไม่สื่่งบัทความเพั่�อขอรับัการพัิจัารณาตีพัิมพั์

มากกว่าหนึ�งวารสื่ารในเวลาเดียวกัน (Simultaneous Submission)

 3. จัะตอ้งไมเ่ปีน็บัทความที�ละเมดิ หรอ่คัดลอกผลงานของผูอ่้�น (Plagiarism)  

รวมถุึงการคัดลอกผลงานของตนเองโดยมิชอบั (Self-plagiarism)

 4. กองบัรรณาธิการ ขอสื่งวนสื่ิทธิในการพัิจัารณาคัดเล่อกบัทความที�จัะ 

เผยแพัร่ โดยความเหน็ชอบัจัากกองบัรรณาธกิาร และคณะกรรมการผู้ทรงคณุวฒุิ  

(Peer Review) จัากภายในและภายนอกคณะการสื่่�อสื่ารมวลชน มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่

 5. กองบัรรณาธกิาร ขอสื่งวนสิื่ทธใินการพัจิัารณาตกแต่งต้นฉบับััในด้านภาษา 

ตัวสื่ะกด การันต์ เพั่�อให้ถุูกต้องตามหลักภาษาไทย

 6. กองบัรรณาธกิาร จัะแจ้ังผลการพิัจัารณาให้ทราบั โดยจัะไม่ส่ื่งต้นฉบัับัคน่

 7. จัะต้องเปี็นบัทความที�มีการจััดรูปีแบับั และจััดเตรียมข้อมูลครบัถุ้วน

ตามที�วารสื่ารฯ ได้กำหนดไว้

ฒิ
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ขั้นตอนการดำเนินงาน

 การพัจิัารณาคดัเลอ่กบัทความ  และการตพีัมิพัเ์ผยแพัรบ่ัทความ  มขีั�นตอน 

ดังต่อไปีนี�

 1. กองบัรรณาธกิารพัจิัารณากลั�นกรองบัทความในเบั่�องต้น  โดยพัจิัารณาจัาก 

ความสื่อดคล้องของเน่�อหาของบัทความกบััขอบัเขตเน่�อหาของวารสื่าร ความน่าสื่นใจั  

การนำเสื่นอองค์ความรูใ้หม่ และความครบัถุ้วนตามมาตรฐานวิชาการและจัะพิัจัารณา 

ความซี�ำซ้ีอนของบัทความ โดยการนำบัทความเข้าสืู่ก่ระบัวนการตรวจัสื่อบัการคัดลอก 

ผลงานการเขียนทางวิชาการผ่านโปีรแกรม Turnitin 

 2. บัทความที�ผ่านการพิัจัารณากลั�นกรองจัากกองบัรรณาธิการเบั่�องต้นจัะถูุก 

นำส่ื่งให้ผูท้รงคุณวุฒใินสื่าขาวิชาที�เกี�ยวข้อง จัำนวน 3 ท่าน  พัจิัารณา  โดยใช้รปูีแบับั  

ผูู้พัิจัารณาไม่ทราบัช่�อผู้เขียน และผู้เขียนไม่ทราบัช่�อผู้พัิจัารณา (Double-blind 

Peer Review) ผลการพัิจัารณาของผู้ทรงคุณวุฒิถุ่อเปี็นที�สื่ิ�นสืุ่ด

 3.  กระบัวนการพิัจัารณาบัทความตามข้อ  1  และ  2  จัะใช้เวลาไม่เกิน  3  เดอ่น  

โดยกองบัรรณาธกิารจัะแจ้ังผลการพัจิัารณาให้ผู้เขยีนทราบั หากกระบัวนการพัจิัารณา 

ล่าช้ากว่าที�กำหนด กองบัรรณาธิการจัะแจั้งให้ผู้เขียนทราบั ถุึงความล่าช้าดังกล่าว 

 4. ในกรณทีี�จัะต้องมีการแก้ไข หรอ่ปีรับัปีรุงบัทความ ให้ผู้เขยีนแก้ไขบัทความ 

และนำสื่่งกองบัรรณาธิการภายใน 7 - 14 วัน นับัตั�งแต่วันที�ได้รับัผลการพัิจัารณา

 5. กองบัรรณาธิการจัะนำบัทความที�ผา่นการพิัจัารณาและแก้ไขแล้วเข้าสืู่ ่

กระบัวนการเรียงพัิมพั์ และการตีพัิมพั์เผยแพัร่ โดยกองบัรรณาธิการจัะแจั้ง 

กำหนดการตีพิัมพ์ัเผยแพัร่เบั่�องต้นให้ผูเ้ขยีนทราบั และกองบัรรณาธิการจัะดำเนินการ 

จััดสื่่งหนังสื่่อตอบัรับัการตีพัิมพั์ให้ผู้เขียน 

 6. ผูเ้ขียนจัะได้รบััวารสื่ารการสื่่�อสื่ารมวลชน  จัำนวน  2  เล่ม  เป็ีนการตอบัแทน 

โดยกองบัรรณาธกิารจัะจัดัสื่ง่วารสื่ารใหแ้กผู่เ้ขยีนภายในระยะเวลา 2 เดอ่น นบััตั�งแต่ 

วารสื่ารการสื่่�อสื่ารมวลชนได้รับัการเผยแพัร่

ณ
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 วารสื่ารการสื่่�อสื่ารมวลชน Journal of Mass Communication  

มุ่งมั�นที�จัะรักษามาตรฐานทางจัริยธรรมในการตีพัิมพ์ัผลงาน ดังนั�น ทุกภาคส่ื่วน 

ที�เกี�ยวข้องจัะต้องปีฏบิัตัติามหลักการและจัริยธรรมในการตีพัมิพ์ัผลงานอย่างเคร่งครดั

บัที่บัาที่และหน้าที่่�ของผู้นิพนธ์

 1. ผู้เขียนต้องรับัรองว่าผลงานของผู้เขียนที�จััดสื่่งมานั�น เปี็นผลงานใหม่ 

และไม่เคยตีพัิมพั์ที�ใดมาก่อน

 2. ผูเ้ขียนต้องรายงานข้อเท็จัจัริงที�เกิดจัากการทำวิจัยั  ไม่บัดิเบัอ่นข้อมูล 

หร่อให้ข้อมูลที�เปี็นเท็จั

 3. ผู้เขียนต้องไม่คัดลอกผลงานของผู้อ่�น และต้องมีการอ้างอิงทุกครั�ง 

เม่�อนำผลงานของผู้อ่�นมานำเสื่นอหร่อนำมาอ้างอิงในเน่�อหาบัทความของตน

 4.  ผูเ้ขียนตอ้งไมน่ำผลงานไปีเผยแพัรห่รอ่ตพีัมิพัก์บััแหลง่อ่�น ๆ   หลงัจัากที� 

ได้รับัการตีพัิมพั์กับัวารสื่ารการสื่่�อสื่ารมวลชน 

 5. ช่�อผู้เขียนที�ปีรากฏในบัทความ ต้องเปี็นผูู้ที�มีสื่่วนร่วมในผลงานนี�จัริง

 6. ผู้เขียนต้องเปีิดเผยแหล่งทุนสื่นับัสื่นุนการจััดทำผลงานทางวิชาการ

 7.  ผูเ้ขยีนต้องเขยีนบัทความให้ถุกูต้องตามรปูีแบับัที� วารสื่ารการสื่่�อสื่ารมวลชน 

ได้กำหนดไว้ใน “คำแนะนำสื่ำหรับัผู้เขียน”

 8. ผู้เขียนต้องระบัุผลปีระโยชน์ทับัซี้อน (ถุ้ามี) 

• ทศันะและข้อคดิเห็นในวารสื่ารการสื่่�อสื่ารมวลชนฉบับัันี� เป็ีนของผูเ้ขียนบัทความ 

แตล่ะท่าน ถุอ่เป็ีนความรับัผิดชอบัของผูเ้ขียนบัทความโดยตรง ซึึี�งกองบัรรณาธิการ 

วารสื่ารการสื่่�อสื่ารมวลชน ไม่จัำเปี็นต้องเห็นด้วย หร่อร่วมรับัผิดชอบัใด ๆ

• บัทความ และข้อมูลที�ได้รับัการตีพัิมพั์ในวารสื่ารการส่ื่�อสื่ารมวลชน ถุ่อเปี็น 

ลขิสิื่ทธิ�ของวารสื่าร หากบุัคคลหรอ่หน่วยงานใดต้องการนำข้อมูลไปีใช้ปีระโยชน์ 

ในทางวิชาการ ขอให้อ้างอิงแหล่งที�มาด้วย

จริยธรรมในการต่พิมพ์ผลงาน (Ethics and Policies)

ด
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บัที่บัาที่และหน้าที่่�ของผู้ที่รงคุณวุฒิิปีระเมินบัที่ความ

 1. ผู้ทรงคุณวุฒิต้องรักษาความลับั และไม่เปีิดเผยข้อมูลของบัทความ 

ให้ผู้ที�ไม่มีสื่่วนเกี�ยวข้องได้รับัรู้ ในช่วงระยะเวลาของการปีระเมินบัทความ  

(Confidentiality)

 2. ผู้ทรงคุณวุฒิต้องคำนึงถุึงคุณภาพัของบัทความเปี็นหลัก โดยพัิจัารณา 

บัทความภายใตห้ลกัการและเหตผุลทางวชิาการ โดยปีราศจัากอคตหิรอ่ความคดิเหน็ 

สื่่วนตัว และไม่มีสื่่วนได้สื่่วนเสื่ียกับัผู้เขียนใด ๆ ทั�งสื่ิ�น 

 3. ผู้ทรงคุณวุฒิต้องตระหนักว่าตนเองมีความรู้ความเข้าใจัในเน่�อหาของ 

ผลงานที�รับัปีระเมินอย่างแท้จัริง

 4. หลังจัากได้รับับัทความจัากบัรรณาธิการวารสื่าร และผู้ทรงคุณวุฒิ 

ตระหนักว่า ตนเองอาจัมีผลปีระโยชน์ทับัซ้ีอนกับัผู้เขียนบัทความ เช่น เป็ีนผู้ร่วม 

โครงการ หร่อรู้จักัผูเ้ขยีนบัทความเปีน็การสื่ว่นตวั หรอ่เหตผุลอ่�น ๆ  ที�ทำใหไ้มส่ื่ามารถุ 

ใหข้อ้คดิเหน็และขอ้เสื่นอแนะอย่างอสิื่ระได ้ผูท้รงคุณวฒุ ิ ควรแจ้ังใหบ้ัรรณาธกิาร 

วารสื่ารฯ ทราบั และปีฏิเสื่ธการปีระเมินบัทความนั�น ๆ 

 5. ผู้ทรงคุณวุฒิต้องระบัุผลงานวิจััยที�สื่ำคัญ และสื่อดคล้องกับับัทความ

ที�กำลังปีระเมิน แต่ผู้เขียนบัทความไม่ได้อ้างถุึง เข้าไปีในการปีระเมินบัทความด้วย  

นอกจัากนี� หากผู้ทรงคณุวฒุติรวจัสื่อบัพับัว่า  บัทความที�รบััปีระเมนิ เป็ีนบัทความที� 

มคีวามเหมอ่น  หรอ่ซี�ำซ้ีอนกบััผลงานชิ�นอ่�น ๆ  ผูท้รงคณุวฒุติอ้งแจ้ังให้บัรรณาธิการ

ทราบัโดยทันที 

 6. ผู้ทรงคุณวุฒิต้องรักษาระยะเวลาปีระเมินตามกรอบัเวลาปีระเมิน 

ที�วารสื่ารกำหนด

ต
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บัที่บัาที่และหน้าที่่�ของบัรรณาธิการ

 1. การตัดสื่ินใจัของบัรรณาธิการต่อการยอมรับัหร่อปีฏิเสื่ธบัทความวิจััย 

เพั่�อการตีพัมิพั ์ควรขึ�นอยูกั่บัคณุภาพัของบัทความ ความสื่ำคัญ ความใหม่และความ 

ชดัเจัน ของบัทความวิจััย ตลอดจันความเกี�ยวข้องกับัขอบัเขตและนโยบัายวารสื่าร

 2. บัรรณาธกิารตอ้งใชเ้หตผุลทางวชิาการในการพัจิัารณาบัทความทุกครั�ง 

โดยปีราศจัากอคติที�มีต่อบัทความและผู้นิพันธ์ในด้านเช่�อชาติ เพัศ ศาสื่นา 

วัฒนธรรม การเม่อง และสื่ังกัดของผู้เขียน

 3. บัรรณาธกิารตอ้งไมเ่ปีดิเผยขอ้มลูของผูเ้ขยีนบัความ และผู้ทรงคณุวฒุิ 

แก่บัุคคลอ่�น ๆ ที�ไม่เกี�ยวข้องในช่วงระยะเวลาของการปีระเมินบัทความ

 4. บัรรณาธิการต้องไม่มีสื่่วนได้สื่่วนเสื่ียกับัผู้เขียนหร่อผู้ทรงคุณวุฒิไม่นำ 

บัทความหร่อวารสื่ารไปีใช้ปีระโยชน์ในเชิงธุรกิจัหร่อนำไปีเปี็นผลงานทางวิชาการ 

ของตนเอง

 5. บัรรณาธิการต้องไม่ตีพัิมพั์บัทความที�เคยตีพัิมพั์ที�อ่�นมาแล้ว

 6. บัรรณาธิการต้องมีการตรวจัสื่อบับัทความในด้าน การคัดลอกผลงาน 

ผูอ้่�น (Plagiarism)  อย่างจัริงจังั โดยใช้โปีรแกรมที�เช่�อถุอ่ได้ เพั่�อให้แนใ่จัว่าบัทความ 

ที�ตีพัิมพั์ในวารสื่ารไม่มีการคัดลอกผลงานของผู้อ่�น

 7. หากตรวจัพับัการคัดลอกผลงานของผูอ้่�นในกระบัวนการปีระเมนิบัทความ  

บัรรณาธิการต้องหยุดกระบัวนการปีระเมินและติดต่อผู้เขียนบัทความหลักทันที  

โดยขอคำชี�แจัง เพ่ั�อปีระกอบัการ “ตอบัรับั” หรอ่ “ปีฏิเสื่ธ” การตีพัมิพ์ับัทความนั�น ๆ   

 8. บัรรณาธกิารต้องไม่แก้ไขหรอ่เปีลี�ยนแปีลงเน่�อหาบัทความและผลปีระเมนิ 

ของผู้ทรงคุณวุฒิ รวมถึุงไม่ปีิดกั�นหร่อแทรกแซีงข้อมูลที�ใช้แลกเปีลี�ยนระหว่าง 

ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เขียน

 9. บัรรณาธกิารตอ้งปีฏบิัตัติามกระบัวนการและขั�นตอนตา่ง ๆ  ของวารสื่าร 

อย่างเคร่งครัด และรักษามาตรฐานของวารสื่าร รวมถุึงพััฒนาวารสื่ารให้มีคุณภาพั 

และมีความทันสื่มัยเสื่มอ

 10. บัรรณาธกิารตอ้งเตม็ใจัที�จัะแกไ้ขขอ้ผดิพัลาดการตพีัมิพั ์การทำใหเ้กดิ 

ความกระจั่าง การถุอด-ถุอนบัทความ และการขออภัย หากจัำเปี็น

ถุ
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รายละเอ่ยดการจัดพิมพ์

 1. การสื่่งบัทความ ใช้โปีรแกรม Microsoft Word ให้พัิมพั์ลงกระดาษ 

ขนาด A4 แบับัอักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 Point ควรมีความยาวปีระมาณ  

10-20 หนา้ ระยะหา่งจัากขอบักระดาษ ทั�งดา้นบัน ดา้นลา่ง ดา้นซีา้ย และดา้นขวา  

2.54 เซีนติเมตร และระยะห่างระหว่างบัรรทัด เท่ากับั 1 (single space)

 2. ควรมีความยาวตั�งแต ่5,000 คำ แต่ไม่ควรเกนิกวา่ 15,000  คำ (จัำนวนคำ 

ถุ่อตามการนับัจัำนวนคำใน Microsoft Word) หร่อควรมีความยาวปีระมาณ  

10-20 หน้า

 3. รูปีภาพั ที�ใช้ปีระกอบัในบัทความ นามสื่กุล jpg, jpeg หร่อ RAW หร่อ 

TIFF ความละเอียด 300 Pixel / High Resolution ขนาดไฟล์ไม่ต�ำกว่า 500KB

 4. การอา้งองิใหใ้ชร้ปูีแบับั APA, 6th Edition (American Psychological 

Association, 6th Edition) 

การส่งผลงานบัที่ความ TCI Thai Journals Online (ThaiJO)

 การสื่่งผลงานบัทความผ่านระบับั TCI Thai Journals Online (ThaiJO) 

ปีระกอบัด้วยเอกสื่ารดังนี� 

 1. แบับัฟอร์มนำส่งบัที่ความ ซีึ�ึ�งผู้เขียนรับัรองว่าบัทความที�นำสื่่งมานั�น 

เปี็นผลงานของผู้เขียนเอง ไม่เคยตีพัิมพั์ที�ใดมาก่อน และไม่อยู่ระหว่างเสื่นอ 

ให้วารสื่ารอ่�นพัิจัารณา จัำนวน 1 ฉบัับั (ดาวน์โหลดได้ที� https://bit.ly/2PiqvhE)

 2. ไฟล์ดิจิที่ัล 3 รูปีแบับั ดังนี� 

 (1) บัทความต้นฉบัับัที�มีการจััดรูปีแบับัตามรายละเอียดที�วารสื่าร

กำหนดนามสื่กุล .pdf 

 (2) บัทความต้นฉบัับัที�มีการจััดรูปีแบับัตามรายละเอียดที�วารสื่าร 

กำหนดนามสื่กุล .doc หร่อ .docx

ที่
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 (3) รูปีภาพั ที�ใช้ปีระกอบัในบัทความ (ถุ้ามี) นามสื่กุล jpg, jpeg 

หร่อ RAW หร่อ TIFF ความละเอียด 300 Pixel / High Resolution ขนาดไฟล์ 

ไม่ต�ำกว่า 500 KB

 ส่ื่งมายังกองบัรรณาธิการโดยผ่านทางระบับั TCI Thai Journals  

Online (ThaiJO) ของวารสื่ารการสื่่�อสื่ารมวลชนที�เว็บัไซีต์ https://so03.tci-

thaijo.org/index.php/masscomm/index

 ทั�งนี� การส่ื่งบัทความเพ่ั�อขอรับัการพิัจัารณาตีพัิมพั์บัทความ 

กับัทางวารสื่าร ไม่ม่ค่าธรรมเน่ยมการต่พิมพ์บัที่ความ (Free of charge)

ติดต่อสอบัถุามข้อมูลเพิ�มเติมได้ที่่�

หน่วยบัริหารงานวิจััย คณะการสื่่�อสื่ารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ที�อยู่ 239 ถุ.ห้วยแก้ว ต.สืุ่เทพั อ.เม่องเชียงใหม่ จั.เชียงใหม่ 50200 

โทรศัพัท์ 0-5394-2703 ต่อ 195 โทรสื่าร 0-5394-2704 

อีเมล journalmc.cmu@gmail.com

ธ
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บทค์ัด้ย่อ

 การ์ศึกึษาเร์่�อง “สถานภาพองค์ควิามร์้�การ์วิจิิยัภาพยนตร์์ในร์ะดิบับณัฑิติศึกึษา 
ในปร์ะเทัศึไทัย” มวีิตัถปุร์ะสงค์เพ่�อศึกึษาแนวิคิดิ ทัฤษฎี ีการ์ใช�ร์ะเบยีบวิธิีวีิจิิยั และ
องค์ควิามร์้�งานวิจิิยัดิ�านภาพยนตร์์ร์ะดิบับัณฑิติศึกึษาร์ะหว่ิางปี พ.ศึ. 2551 - 2560 
การ์วิจัิิยนี�เป็นการ์วิจัิิยเชิงคุณภาพโดิยใช�วิธิีกีาร์วิจัิิยเอกสาร์ ผลการ์วิจัิิยพบว่ิา แนวิคิดิ 
และทัฤษฎีทีัี�ใช�เป็นกร์อบแนวิคิดิในงานวิจิิยัร์ะดิบับณัฑิิตศึึกษา สามาร์ถจิำแนกเป็น 
3 กลุม่ ปร์ะกอบดิ�วิย 1) แนวิคดิิทัฤษฎีเีกี�ยวิกับผ้�ส่งสาร์ ซึ่ึ�งปร์ะกอบดิ�วิยกลุม่แนวิคดิิ
ทัฤษฎีีทัี�ศึึกษาดิ�านการ์ปร์ะชาสัมพันธ์ีและการ์โฆษณา กลุ่มแนวิคิดิทัฤษฎีีทัี�ศึึกษา 
ดิ�านการ์บร์หิาร์ยทุัธีศึาสตร์์และนโยบาย กลุม่แนวิคดิิทัฤษฎีีทัี�ศึึกษาดิ�านการ์ปร์บัตวัิ 
ทัางธุีร์กิจิ และกลุ่มแนวิคิดิทัฤษฎีีทัี�ศึึกษาเอกลักษณ์เฉพาะบุคคลของผ้�ส่งสาร์  
2) แนวิคิดิทัฤษฎีเีกี�ยวิกับเน่�อหาสาร์ ปร์ะกอบดิ�วิย กลุม่แนวิคิดิทัฤษฎีทีัี�ศึกึษาเน่�อหาสาร์ 
ในฐานะงานสร์�างสร์ร์ค์ และกลุ่มแนวิคิดิทัฤษฎีีทัี�ศึึกษาควิามหมายและบร์ิบทัของ
เน่�อหาสาร์ 3) แนวิคิดิทัฤษฎีเีกี�ยวิกับผ้�ร์บัสาร์ ปร์ะกอบดิ�วิยกลุม่แนวิคิดิทัฤษฎีเีกี�ยวิกับ 
การ์รั์บชมภาพยนตร์์และการ์เลอ่กใช�บริ์การ์โร์งภาพยนตร์์ของผ้�ร์บัสาร์ 
 การ์ใช�ร์ะเบยีบวิธิีวีิจัิิย พบว่ิา งานวิจัิิยภาพยนตร์์ร์ะดิบับณัฑิติศึกึษานยิมใช�
ร์ะเบยีบวิธิีกีาร์วิจิิยัเชงิคณุภาพมากกว่ิาเชงิปร์มิาณ โดิยการ์วิิจิยัเชงิคณุภาพพบวิธิีกีาร์
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ศึกึษาเน่�อหา และการ์สมัภาษณ์เชงิลกึมากทัี�สดุิ ส่วินการ์วิจิิยัปร์มิาณพบวิธิีกีาร์วิจิิยั
เชงิสำร์วิจิผ้�ชมมากทัี�สดุิ 
 องค์ควิามร์้�งานวิิจิัยดิ�านภาพยนตร์์ พบว่ิา สามาร์ถจิำแนกเป็น 4 ดิ�าน 
ปร์ะกอบดิ�วิย องค์ควิามร์้�ดิ�านเทัคโนโลย ี องค์ควิามร์้�ดิ�านอตุสาหกร์ร์ม องค์ควิามร์้� 
ดิ�านศึลิปะ และองค์ควิามร้์�ดิ�านปฏิบิตักิาร์ทัางสงัคมและวิฒันธีร์ร์ม

ค์ำสำค์ญั: การ์วิจิิยัภาพยนตร์์, สถานภาพภาพองค์ควิามร์้�การ์วิจิิยัดิ�านภาพยนตร์์

Abstract

 This study, State of Knowledge Concerning Graduate Film 
Research in Thailand, aims to study concepts, theories, research 
methodologies and obtained knowledge based on film graduate 
thesis and dissertations published from 2008 to 2017. This study is 
a qualitative research using a document analysis method. This study 
found that the concepts and theories used as conceptual frameworks 
in the graduate level research were categorized into 3 groups. (1) 
Concepts and theories involving ‘senders’ which included theories in 
public relations and advertising, theories in strategic management and 
policy, theories focusing on business adaptation, and theories focusing 
on the sender’s identity. (2) Concepts and theories involving ‘message’ 
which included message as a creative work and message meaning and 
context. (3) Concepts and theories centering around ‘receiver’ including 
film viewing behavior and theater use decision.
 This study also found that qualitative research method was 
used more in the graduate level research comparing to the quantitative 
method. Textual analysis and in-depth interview were frequently used 
among qualitative tools while the quantitative tools found viewer 
survey the most. 
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 In terms of film knowledge, it can be categorized into 4 areas; 
film technological knowledge, film industry knowledge, film artistic 
knowledge, and sociocultural practice knowledge.

Keywords: Film Research, Film Research Knowledge Status

บทนำ 

 มากกว่ิาหนึ�งทัศึวิร์ร์ษทัี�ผ่านมาอุตสาหกร์ร์มภาพยนตร์์เติบโตขึ�นอย่างต่อเน่�อง 
การ์ศึกึษาศึาสตร์์ดิ�านภาพยนตร์์ (Film) จิงึไดิ�รั์บควิามนิยมมากขึ�นดิ�วิยเช่นกนั ทัั�งนี�พบว่ิา 
ในต่างปร์ะเทัศึมหีลกัสต้ร์ทัี�เปิดิสอนดิ�านภาพยนตร์์จิำนวินเพิ�มขึ�น ทัั�งสถาบนัการ์ศึกึษา
ของร์ฐัและเอกชน โดิยเปิดิสอนในร์ะดิบัปร์ญิญาตร์ ี(Undergraduate) ร์ะดิบับณัฑิติศึกึษา 
หร่์อปร์ญิญาโทั - เอก (Graduate) และเปิดิสอนในลกัษณะปร์ะกาศึนยีบตัร์บณัฑิติ (Post - 
Graduate) หร่์อแม�กร์ะทัั�งการ์เร์ยีนการ์สอนแบบออนไลน์ โดิยพบว่ิาสถาบนัการ์ศึึกษา
ทัี�เปิดิสอนหลกัสต้ร์ดิ�านภาพยนตร์์ส่วินใหญ่อย้ใ่นปร์ะเทัศึสหรั์ฐอเมริ์กา แคนาดิา และ
ปร์ะเทัศึทัางยโุร์ป (https://www.topuniversities.com/courses/communication-
media-studies/top-film-schools-around-world, ส่บค�นเม่�อวินัทัี� 20 เม.ย. 2561)   
ทัั�งนี� สถาบันทัี�เปิดิสอนให�ควิามร้์�ดิ�านภาพยนตร์์ (Film School) มกีาร์สอนทักุขั�นตอน 
เกี�ยวิกับการ์ทัำภาพยนตร์์ไม่ว่ิาจิะเป็นการ์ผลิต ทัฤษฎีี การ์เขียนบทัภาพยนตร์์  
การ์เร์ยีนร้์�เร์่�องเทัคนคิการ์ถ่ายทัำ เช่น การ์ใช�กล�องแบบต่าง ๆ การ์จิดัิแสงหร์อ่การ์ใช�
อปุกร์ณ์อ่�น ๆ นอกจิากนี�การ์เร์ยีน Film School ทัี�ต่างปร์ะเทัศึยังคร์อบคลมุไปถงึ  
Film and Television, Film and Video, Animation และยังพบว่ิา Film School  
ในต่างปร์ะเทัศึถก้จิดัิหมวิดิหม้อ่ย้ใ่นสถาบันดิ�านศิึลปะดิ�วิย เพร์าะศึาสตร์์ดิ�านภาพยนตร์์
ถอ่เป็นแขนงหนึ�งของศึลิปะ Fine Arts  (กองบร์ร์ณาธีกิาร์ Exit Book, 2552) สำหร์บั
ในปร์ะเทัศึสหรั์ฐอเมร์กิามสีถาบนัการ์ศึกึษาทัี�สอนดิ�านภาพยนตร์์มากกว่ิา 50 แห่ง 
แต่ละแห่งจิะมีเน่�อหาการ์สอนทัี�หลากหลาย โดิยสอนทัั�งดิ�านการ์ผลิตภาพยนตร์์ (Film 
Production) และภาพยนตร์์ศึกึษา (Film Studies) อาทั ิการ์สร์�างภาพยนตร์์ (Pre-
Production, Production, Post-Production), ทัฤษฎีภีาพยนตร์์ (Film Theory) การ์
วิิเคร์าะห์ภาพยนตร์์ (Film Analysis) อตุสาหกร์ร์มภาพยนตร์์ (Film Industry) ร์วิมถึงมี
หลกัสต้ร์ทัี�เปิดิสอนเพ่�ออบร์มดิ�านการ์ทัำภาพยนตร์์โดิยเฉพาะ (Filmmaking Training) 
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(https://www.ranker.com/list/american-film-schools/school-buddy, ส่บค�นเม่�อ
วินัทัี� 20 เม.ย.2561)  จิากการ์ทัี�มคีนสนใจิเรี์ยนดิ�านภาพยนตร์์เพิ�มมากขึ�นในแต่ละปีพบว่ิา 
มกีาร์จัิดิลำดัิบหลักสต้ร์/สาขาวิชิาดิ�านภาพยนตร์์เพ่�อช่วิยให�ผ้�สนใจิซึึ่�งมาจิากหลากหลาย
ปร์ะเทัศึทัั�วิโลกใช�เป็นข�อมล้ตัดิสนิใจิง่ายขึ�นสำหร์บัเข�าศึกึษาดิ�านภาพยนตร์์ (https://
www.thewrap.com/the-top-50-film-schools-of-2017-ranked/ และhttps://
www.ranker.com/list/american-film-schools/school-buddy, สบ่ค�นข�อมล้เม่�อ
วินัทัี� 20 เม.ย.2561) ซึ่ึ�งสิ�งทัี�สะทั�อนว่ิา การ์เร์ยีนดิ�านภาพยนตร์์ไดิ�ร์บัควิามนิยมมากขึ�น 
ทัำให�หลายสถาบันเปิดิหลักส้ตร์การ์เรี์ยนการ์สอนดิ�านภาพยนตร์์เพิ�มขึ�น ทัั�งนี�  
ไม่ใช่เพียงสนองควิามต�องการ์ผ้�เร์ียนทัี�สนใจิดิ�านภาพยนตร์์เท่ัานั�น แต่สภาพสังคม 
ทีั�เปลี�ยนไปส่งผลให�สถานภาพและบทับาทัหน�าทัี�ของภาพยนตร์์เปลี�ยนไปดิ�วิย ภาพยนตร์์
ไม่เพยีงแค่ทัำหน�าทัี�ให�ควิามบันเทังิ ให�ควิามร์้� ข�อมล้ข่าวิสาร์ โน�มน�าวิใจิ สร์�างทัศัึนคติและ
ค่านยิม ตอกย�ำ สนับสนุน หร์อ่เปลี�ยนแปลงทัศัึนคติและพฤตกิร์ร์มเท่ัานั�น ภาพยนตร์์ 
ยงัมีสถานภาพทัี�เกี�ยวิข�องกับสังคมในมิตทิัี�หลากหลายเม่�อเปรี์ยบเทีัยบกับส่�ออ่�น ๆ   
โดิยภาพยนตร์์ถอ่เป็นพาณชิยศึลิป์ (Commercial Arts) ดิ�วิยเพร์าะเป็นศึลิปะทัี�ตอบสนอง 
ควิามต�องการ์ของนายทุันและผ้�ชมภาพยนตร์์ และเม่�อมกีาร์ผลิตมากขึ�นจินเป็นร์ะบบ 
สถานภาพภาพยนตร์์จึิงแปร์เปลี�ยนเป็นอตุสาหกร์ร์มอย่างสมบร้์ณ์ กลายเป็นสินค�า 
ทัี�มีแนวิโน�มนำร์ายไดิ�เข�าปร์ะเทัศึจิำนวินมหาศึาล (ปัทัมวิดิี จิาร์ุวิร์ และอุบลร์ัตน์  
ศึริ์ยิวุิศัึกดิิ�, 2547) อกีทัั�งเม่�อเทัคโนโลยกีาร์ส่�อสาร์ไดิ�รั์บการ์พัฒนาอย่างไม่หยดุินิ�ง  
ทัำให�ผ้�ชมไม่ว่ิาจิะอย้ส่่วินไหนของโลกสามาร์ถรั์บชมภาพยนตร์์ผ่านช่องทัางทัี�หลากหลาย 
ไดิ�พร์�อมกัน ผ้�สร์�างภาพยนตร์์ใช�เทัคโนโลยีในการ์ผลิตภาพยนตร์์ทัี�ทัันสมัยมากขึ�น  
ผ้�ทัำการ์ตลาดิเพ่�อส่งเสริ์มอุตสาหกร์ร์มภาพยนตร์์ต่างใช�กลยุทัธ์ีทีั�เข�าถึงกลุ่มผ้�ชม 
ไดิ�สะดิวิกร์วิดิเร์ว็ิยิ�งขึ�น ทัำให�ควิามน่าสนใจิของภาพยนตร์์ทัี�ไดิ�ร์บัควิามนิยมอย้แ่ล�วิ 
ไดิ�รั์บควิามนยิมมากขึ�น 
 สำหร์บัปร์ะเทัศึไทัยการ์พฒันาของอตุสาหกร์ร์มภาพยนตร์์ขยายตวัิมากขึ�น 
ดิงัจิะเห็นไดิ�จิากการ์ทัี�ร์ฐับาลมีนโยบายส่งเสริ์มอตุสาหกร์ร์มและการ์ตลาดิในธุีร์กจิิ
ดิ�านภาพยนตร์์ นอกจิากนี�กร์มส่งเสริ์มการ์ค�าร์ะหว่ิางปร์ะเทัศึ กร์ะทัร์วิงพาณิชย์ยงัไดิ�
กำหนดิวิสิยัทัศัึน์ผลกัดินัปร์ะเทัศึไทัยเป็นศึน้ย์กลางธีรุ์กิจิภาพยนตร์์ในภมิ้ภาคเอเชยี 
อีกทัั�งการ์ศึึกษาวิิจัิยเร่์�อง ยุทัธีศึาสตร์์การ์พัฒนาอุตสาหกร์ร์มภาพยนตร์์ไทัยส่้การ์ 
เสร์มิสร์�างเศึร์ษฐกจิิเชงิสร์�างสร์ร์ค์ (ผสุดิ ีวิฒันสาคร์ และธีรี์ศึกัดิิ� อุน่อาร์มย์เลิศึ, 2015) 
พบว่ิา อตุสาหกร์ร์มภาพยนตร์์ไทัยไดิ�รั์บการ์สนบัสนุนให�มีบทับาทัส่งเสริ์มเศึร์ษฐกิจิ
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เชิงสร์�างสร์ร์ค์ภายในปร์ะเทัศึ โดิยการ์ส่งเสร์มิดิงักล่าวิปร์ะกอบดิ�วิย 1) การ์จัิดิตั�งค่าย
ภาพยนตร์์แห่งชาต ิ 2) การ์จิดัิตั�งศึน้ย์บร์กิาร์ดิ�านภาพยนตร์์จิากต่างปร์ะเทัศึคร์บวิงจิร์ 
3) การ์ร์ณร์งค์ให�เยาวิชนไทัยสนับสนุนภาพยนตร์์ไทัยเชิงสร์�างสร์ร์ค์  4) การ์ส่งเสริ์ม
และพัฒนาบุคลากร์ในอุตสาหกร์ร์มภาพยนตร์์ไทัยเชิงสร์�างสร์ร์ค์  5) การ์เพิ�มช่องทัาง
สร์�างร์ายไดิ�ให�แก่ภาพยนตร์์ไทัยเชงิสร์�างสร์ร์ค์ และ 6) การ์เช่�อมโยงให�เป็นอุตสาหกร์ร์ม
บนัเทังิ จิากปร์ากฏิการ์ณ์ดิงักล่าวิ ส่งผลให�การ์ศึกึษาดิ�านภาพยนตร์์ในปร์ะเทัศึไทัยไดิ�รั์บ
ควิามนยิมเพิ�มมากขึ�น ทัั�งร์ะดิบัปร์ญิญาตร์ ีปริ์ญญาโทั และปร์ะกาศึนยีบตัร์ในหลกัสต้ร์ 
ทัี�อบร์มวิิชาชีพเฉพาะทัางภาพยนตร์์จิากข�อม้ลของสำนักงานคณะกร์ร์มการ์ 
การ์อดุิมศึกึษาแห่งชาต ิ(สกอ.) ทัี�ปร์ะกาศึร์บัทัร์าบการ์ให�ควิามเหน็ชอบ/อนมุตัหิลกัส้ตร์
ของสภาสถาบนัอดุิมศึกึษา ร์ะหว่ิางปี พ.ศึ. 2555 - 2561 พบว่ิา มสีถาบนัการ์ศึึกษา
ทัั�งร์ัฐและเอกชนหลายแห่งทัี�เปิดิสอนหลักส้ตร์เฉพาะทัางดิ�านภาพยนตร์์โดิยตร์ง 
เพิ�มขึ�น (อ�างใน http://www.mua.go.th/users/bhes/MUA_CURR /CurrCer1.html, 
สบ่ค�นเม่�อวินัทัี� 3 มถินุายน พ.ศึ.2561) ซึ่ึ�งควิามนยิมเร์ยีนหลกัสต้ร์ดิ�านภาพยนตร์์ใน
ปร์ะเทัศึไทัยทัำให�เกดิิงานวิจิิยัในลกัษณะวิทิัยานพินธ์ี สาร์นพินธ์ีหร์อ่ร์ายงานเฉพาะ
บุคคลในหลักส้ตร์ทัี�เปิดิสอนปริ์ญญาโทัเฉพาะทัางภาพยนตร์์โดิยตร์งและหลักส้ตร์
ปร์ญิญาโทัดิ�านส่�อสาร์มวิลชน นเิทัศึศึาสตร์์ วิาร์สาร์ศึาสตร์์ หร์อ่ อ่�น ๆ ปร์ากฏิขึ�น 
อย่างต่อเน่�อง เม่�อมงีานวิจัิิยในลกัษณะนี�เพิ�มขึ�น จิงึมคีวิามจิำเป็นต�องสำร์วิจิทับทัวิน
สถานภาพของควิามร้์�ดิ�านภาพยนตร์์ ซึึ่�งจิะทัำให�เห็นควิามร้์�ในเร่์�องนี�อย่างเป็นร์ะบบ 
มากขึ�น ทัี�ผ่านมามีการ์ศึึกษาวิจัิิยเพ่�อสำร์วิจิองค์ควิามร้์�ดิ�านภาพยนตร์์โดิยวิร์ร์ณี สำร์าญเวิทัย์ 
(2551) ทัำการ์ศึกึษางานวิจัิิยร์ะดัิบวิทิัยานิพนธ์ีและโคร์งการ์เฉพาะบุคคลดิ�านภาพยนตร์์ 
คณะวิาร์สาร์ศึาสตร์์และส่�อสาร์มวิลชน มหาวิทิัยาลยัธีร์ร์มศึาสตร์์ ทัำการ์สำร์วิจิและ
วิเิคร์าะห์เน่�อหาในวิทิัยานิพนธ์ี โคร์งการ์เฉพาะบุคคลดิ�านภาพยนตร์์ ของหลักสต้ร์
ปร์ญิญาโทั คณะวิาร์สาร์ศึาสตร์์และส่�อสาร์มวิลชน มหาวิทิัยาลยัธีร์ร์มศึาสตร์์ ตั�งแต่ 
ปีการ์ศึกึษา 2528 - 2549 โดิยผลการ์วิจิิยัพบว่ิา มวีิทิัยานิพนธ์ีดิ�านภาพยนตร์์จิำนวิน
ทัั�งหมดิ 17 เล่มส่วินใหญ่ศึกึษาองค์ปร์ะกอบของการ์ส่�อสาร์ทัี�เป็น “ผ้�ร์บัสาร์” มากทัี�สุดิ
และมากกว่ิาครึ์�งหนึ�งใช�ร์ะเบยีบวิธิีกีาร์วิจัิิยเชงิปร์มิาณ สำหรั์บโคร์งการ์เฉพาะบุคคล
ดิ�านภาพยนตร์์พบว่ิามจีิำนวิน 21 เล่ม โดิยมุ่งสนใจิศึกึษาองค์ปร์ะกอบของการ์ส่�อสาร์ 
ทัี�เป็น “ผ้�ส่งสาร์/ผ้�ผลติ” มากทัี�สดุิ ร์องลงมาคอ่ “ผ้�ร์บัสาร์” ส่วินมากเป็นการ์ศึกึษา 
ในเชงิคณุภาพ แต่กพ็บว่ิาใช�วิธิีกีาร์ศึกึษาแบบเชงิคณุภาพผสมเชงิปร์มิาณดิ�วิย 
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 อย่างไร์ก็ตามเม่�อควิามนิยมในการ์ศึกึษาดิ�านภาพยนตร์์ยังคงมีต่อเน่�อง และ
มีหลักส้ตร์เปิดิสอนในสถาบันการ์ศึึกษาทัั�งรั์ฐและเอกชนหลายแห่ง ทัำให�งานวิิจัิย 
ดิ�านภาพยนตร์์มีจิำนวินเพิ�มมากขึ�น ปร์ะกอบกับพบว่ิาทัี�ผ่านมายังไม่มีการ์สำร์วิจิ 
งานวิิจัิยดิ�านภาพยนตร์์อย่างต่อเน่�องหลังจิากการ์สำร์วิจิของวิร์ร์ณี สำร์าญเวิทัย์ (2551) 
ทัี�สำร์วิจิวิทิัยานิพนธ์ีทัี�เผยแพร่์ในช่วิง พ.ศึ. 2528 - 2549 และเป็นการ์วิจัิิยทัี�สำร์วิจิ
เฉพาะคณะวิาร์สาร์ศึาสตร์์และส่�อสาร์มวิลชน มหาวิทิัยาลยัธีร์ร์มศึาสตร์์เท่ัานั�น  ผ้�ศึกึษา
จิงึสนใจิทัี�จิะสำร์วิจิสถานภาพองค์ควิามร์้�การ์วิจิิยัดิ�านภาพยนตร์์ เพ่�อเป็นการ์ทับทัวิน
สถานภาพควิามร์้�การ์วิจิิยัดิ�านภาพยนตร์์ในช่วิงหนึ�งทัศึวิร์ร์ษทัี�ผ่านมาว่ิาไดิ�มีการ์สั�งสม
องค์ควิามร์้�ดิ�านนี�ไวิ�อย่างไร์ 

วัตถุปรู้ะสงค์์

 เพ่�อศึกึษาแนวิคิดิ ทัฤษฎี ี การ์ใช�ร์ะเบยีบวิธิีวีิจิิยั และองค์ควิามร์้�งานวิจิิยั
ดิ�านภาพยนตร์์ร์ะดิบับณัฑิติศึกึษาร์ะหว่ิางปี พ.ศึ. 2551 - 2560

แนวค์ิด้ ทฤษฎีี แล้ะงานวิจััยที�เกี�ยวข้�อง

 กลุ้่มทฤษฎีีที�ใช�ศึึกษาด้�านภาพยนตรู้์
 การ์ศึึกษาวิิจัิยดิ�านภาพยนตร์์มักจิะพบว่ิามีทัั�งการ์ศึึกษาในมิติดิ�าน
การ์ผลิตภาพยนตร์์ (Film Production) ซึึ่�งจิะให�ควิามสำคัญกับการ์วิิเคร์าะห์
กร์ะบวินการ์และเทัคนคิการ์ผลติภาพยนตร์ต์ั�งแต ่Pre - Production, Production, 
Post - Production และการ์ศึึกษาภาพยนตร์์ในมิติทัี�ไม่เกี�ยวิข�องกับการ์ผลิต หร์่อ
เร์ียกวิ่า ภาพยนตร์์ศึึกษา (Film Studies) ซึ่ึ�งเป็นการ์วิิเคร์าะห์ภาพยนตร์์ โดิยใช� 
แนวิคิดิ ทัฤษฎีีกลุ่มต่าง ๆ มาเป็นกร์อบในการ์ศึึกษาภาพยนตร์์ อาทิั ทัฤษฎี ี
ดิ�านสงัคมศึาสตร์์  ภาษาศึาสตร์์ ปร์ะวิตัศิึาสตร์ ์ศึลิปะ จิติวิทิัยา แนวิคดิิดิ�านกฎีหมาย
ภาพยนตร์์  ร์วิมถึงแนวิคิดิดิ�านการ์ส่�อสาร์การ์ตลาดิ เป็นต�น  
 ทัั�งนี�มแีนวิทัางการ์ศึกึษาภาพยนตร์ ์(Approach) ทัี�ทัำให�เหน็ควิามหมาย
และบทับาทัภาพยนตร์์ไดิ�ชัดิเจินขึ�น สรุ์ปไดิ� 4 ดิ�าน (กำจิร์ หลุยยะพงศ์ึ, 2556, 
น. 2-5) ค่อ 
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 1. ดิ�านเทัคโนโลย ีทัี�มองพฒันาการ์ของภาพยนตร์ต์ั�งแตย่คุแร์กทัี�ไมค่อ่ยมี 
เทัคโนโลยี  แต่ต่อมาเร์ิ�มพัฒนาตามเทัคโนโลยีทัี�เกี�ยวิข�อง เช่น เร์ิ�มมีเร์่�องร์าวิ มีสี 
มีเสียง  
 2. ดิ�านอุตสาหกร์ร์ม เป็นการ์พิจิาร์ณาภาพยนตร์์ดิ�านกำไร์ทัี�ไดิ�ร์ับ จินถึง
การ์มีสถานภาพเป็นอุตสาหกร์ร์มขนาดิใหญ่ทัี�ทัำร์ายไดิ�ส้งทัั�งในและต่างปร์ะเทัศึ 
 3. ดิ�านศิึลปะ เป็นการ์มองภาพยนตร์เ์พ่�อยกร์ะดัิบให�ภาพยนตร์เ์ป็นศิึลปะ  
มกีาร์พฒันาเทัคนคิในการ์ผลติเพ่�อให�ภาพยนตร์น์า่สนใจิมากขึ�น เชน่ การ์ตดัิตอ่ภาพ 
ทัี�กร์ะจิัดิกร์ะจิายมาร์วิมกันให�มีควิามหมายและกลายเป็นเร์่�องร์าวิ การ์ใช�ภาพ  
มุมกล�องการ์เคล่�อนไหวิของกล�อง แสง สี การ์จิัดิองค์ปร์ะกอบของภาพทัำให�
ภาพยนตร์์มีศึิลปะดิ�วิยตัวิของมันเอง  
 4. การ์ศึกึษาภาพยนตร์ใ์นฐานะปฏิบิตักิาร์สงัคมและวิฒันธีร์ร์ม เปน็การ์ศึกึษา 
ภาพยนตร์์ทัี�ให�ควิามสนใจิควิามสัมพันธ์ีของภาพยนตร์์กับสังคม ใน 2 ดิ�าน ค่อ 
ดิ�านแร์กภาพยนตร์์ในฐานะภาพสะทั�อนสังคม (Reflectionism) ซึ่ึ�งหมายถึง 
ภาพยนตร์์เป็นเสม่อนกร์ะจิกทีั�สะทั�อนควิามเป็นไปในสังคม ในทัางกลับกัน  
ดิ�านทัี�สองภาพยนตร์์ค่อการ์ปร์ะกอบสร์�างควิามเป็นจิร์ิง (Constructionism) 
เปน็การ์มองตามสำนกัมาร์ก์ซิึ่สตแ์ละวิฒันธีร์ร์มศึึกษา ซึ่ึ�งมองวิา่แม�จิะไมม่คีวิามจิร์งิ 
แต่ภาพยนตร์์ก็สามาร์ถปร์ะกอบสร์�างควิามหมายใหม่ขึ�นไดิ�ตามแต่ว่ิาใคร์จิะเป็น 
ผ้�กำหนดิ  แนวิทัางดัิงกล่าวิมองว่ิาผ้�ชมจิะถ้กคร์อบงำควิามหมายจิากภาพยนตร์ ์
โดิยไม่ร์้�ตัวิ และหากเป็นสำนักวิัฒนธีร์ร์มศึึกษาก็จิะขยายควิามต่อวิ่า แม�จิะถ้ก
คร์อบงำควิามหมายกต็ามแตผ่้�ชมกส็ามาร์ถตคีวิามหมายไดิ�ตามปร์ะสบการ์ณข์องตน 
ซึ่ึ�งถ่อไดิ�วิ่าเป็นวิิธีีคิดิชุดิใหม่ในการ์วิิเคร์าะห์ภาพยนตร์์
 นอกจิากนี� กำจิร์ หลุยยะพงศึ์ (2556) ยังไดิ�กล่าวิถึงแนวิคิดิเบ่�องต�น 
ในการ์วิิเคร์าะห์ภาพยนตร์์วิ่า ปร์ะกอบไปดิ�วิยกลุ่มทัฤษฎีีทัี�งานวิิจิัยดิ�านภาพยนตร์์
หลายชิ�นนิยมนำมาเป็นกร์อบในการ์วิิเคร์าะห์ภาพยนตร์์ ค่อกลุ่มทัฤษฎีีตัวิบทั
หร์่อการ์วิิเคร์าะห์ตัวิบทั (Textual Analysis) กลุ่มทัฤษฎีีบร์ิบทัหร์่อการ์วิิเคร์าะห์
บร์บิทั (Contextual Analysis) และกลุม่ทัฤษฎีผี้�ร์บัสาร์หร์อ่การ์วิเิคร์าะหผ์้�ร์บัสาร์ 
(Audience Analysis) ซึ่ึ�งอธีิบายไดิ�ดิังนี� 
 1. กลุ่มทัฤษฎีีตัวิบทัหร์่อการ์วิิเคร์าะห์ตัวิบทั (Textual Analysis)  
 กลุ่มนี�ให�ควิามสนใจิการ์วิิเคร์าะห์ร์้ปแบบ (Form) หร์่อโคร์งสร์�างภายใน
ของตัวิบทัภาพยนตร์์ โดิยมีแนวิทัางในการ์วิิเคร์าะห์ทัี�สำคัญ ไดิ�แก่ 



8 วารสารการส่�อสารมวลชน คณะการสื่่�อสื่ารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที� 10 ฉบัับัที� 1 มกราคม - มิถุุนายน 2565

  1.1 การ์วิิเคร์าะห์ร์้ปแบบของภาพยนตร์์ในแนวิทัางทัี�เร์ียกวิ่า 
Formalism ทัี�เช่�อวิ่าควิามหมายของภาพยนตร์์ เกิดิจิากการ์เร์ียงตัวิของ 
องค์ปร์ะกอบ เช่น ขนาดิภาพ มุมกล�อง การ์เคล่�อนไหวิของกล�อง แสง สีและ 
การ์ตัดิต่อ เน่�องจิากภาพยนตร์์เป็นศึิลปะทัี�ไม่สามาร์ถถ่ายทัอดิภาพไดิ�เหม่อนกับ
ควิามเปน็จิร์งิทัี�เร์ามองเหน็ทุักวัิน ผ้�สร์�างภาพยนตร์์จึิงสร์�างโลกเฉพาะทัี�คล�ายคลงึกบั
โลกควิามเป็นจิริ์งผา่นสิ�งทัี�เร์ยีกว่ิา “ภาษาหนัง” ซึึ่�งไดิ�แก่ การ์วิเิคร์าะห์ขนาดิของภาพ
ในร์ะดัิบตา่ง ๆ  อาทิั ภาพร์ะยะใกล� ภาพร์ะยะปานกลาง ภาพข�ามหัวิไหล่ ภาพเต็มตวัิ 
ภาพร์ะยะไกลมาก การ์วิิเคร์าะห์การ์ใช�มุมกล�องของภาพยนตร์์ เช่น มุมส้ง  
มมุร์ะดัิบสายตา มมุต�ำ โดิยแต่ละมมุจิะส่�อควิามหมายทัี�แตกตา่งกนัไป การ์วิเิคร์าะห์
การ์เพิ�มควิามลกึของวิตัถใุนภาพดิ�วิยการ์ใช�แสงและเงาเพ่�อลดิควิามเปน็สองมติขิอง
ภาพยนตร์์ทัำให�เกิดิควิามสมจิริ์ง โดิยอาจิจิำแนกร์ป้แบบการ์จัิดิแสง ไดิ�แก่ การ์จัิดิแสง 
แบบ High key หร่์อการ์จิดัิแสงทัี�เน�นควิามสว่ิางของแสงและเงาทัี�สมดิลุ ในทัางกลับกนั 
การ์จิัดิแสงแบบ Low key จิะเป็นการ์จิัดิแสงให�เห็นเงาตัดิกันชัดิเจิน ซึ่ึ�งมักพบใน
ภาพยนตร์ท์ัี�ต�องการ์ส่�อควิามหมายของอาร์มณ์โศึกเศึร์�าต่�นเต�น หร์อ่ภาพยนตร์แ์นวิผี 
ส่บสวิน และฟิิล์มนัวิร์์ (Film Noir) การ์วิิเคร์าะห์การ์ให�สีเพ่�อส่�อควิามหมายและ
ปลุกอาร์มณ์ควิามร์้�สึก เช่น สีแดิงหมายถึงควิามร์�อนแร์ง สีฟิ้าค่อควิามสดิใส หร์่อ 
ในบางวัิฒนธีร์ร์มอาจิหมายถึงควิามทุักข์ร์ะทัม โดิยในยุคแร์ก ๆ ของการ์ผลิต
ภาพยนตร์์การ์ใช�สีจิะส่�อควิามหมายถึงควิามไม่จิริ์งหร์่อฉากในจิินตนาการ์  
การ์วิเิคร์าะห์การ์กำหนดิกร์อบภาพ ซึึ่�งการ์กำหนดิกร์อบภาพในภาพยนตร์์มีเปา้หมาย 
เพ่�อให�ผ้�ชมจิ�องมองในจุิดิทีั�ต�องการ์ เป็นการ์จิำกัดิวิิธีีการ์ด้ิและมุมมองของผ้�ชม  
การ์ตัดิสิ�งทัี�ไม่ต�องการ์นำเสนอออกไป ร์วิมถึงการ์บังคับไม่ให�วิัตถุอย้่หน�ากล�อง 
มากเกินไปเพร์าะจิะทัำให�วิัตถุดิ้ใหญ่เกินจิร์ิง หร์่อในทัางกลับกันก็อาจิวิางไวิ� 
หน�ากล�องเพ่�อเน�นควิามหมาย การ์วิิเคร์าะห์การ์เคล่�อนกล�อง หร์่อการ์เคล่�อนไหวิ
ของกล�องเพ่�อส่�อควิามหมาย เช่น การ์ Pan หร์่อการ์เคล่�อนกล�องจิากซึ่�ายไปขวิา 
เพ่�อส่�อควิามหมายบางปร์ะการ์และเพ่�อให�เสม่อนสายตาของตัวิละคร์ทัี�กำลังมอง
ซึ่�ายหร์่อขวิา ใกล�เคียงกับการ์ Tilt หร์่อการ์เคล่�อนกล�องแนวิตั�งโดิยกล�องอย้่กับทัี� 
นอกจิากนี�ยังมีการ์ทัำให�กล�องเคล่�อนไปพร์�อมอุปกร์ณ์หร์่อเร์ียกวิ่าการ์ทัำ Dolly 
เช่นภาพของการ์ติดิตามการ์เคล่�อนไหวิของตัวิละคร์ และหากต�องการ์ควิามร้์�สึก
ต่�นเต�นก็จิะใช�อุปกร์ณ์เสร์ิมทัี�เร์ียกวิ่า Hand Held ทัำให�ไดิ�ภาพสั�นไหวิคล�าย 
การ์วิิ�งตามตัวิละคร์ 
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 กล่าวิไดิ�ว่ิา ภาษาหนัง ทัำให�ภาพยนตร์์มิใช่เพียงการ์ถ่ายทัำสิ�งทัี�เห็น
เทัา่นั�นแตเ่ปน็การ์แปลงสิ�งทัี�เหน็ดิ�วิยการ์ใช�ศึลิปะของภาพยนตร์แ์ละกลายเปน็ภาพ
เพ่�อดิึงดิ้ดิให�ผ้�ชมร์้�สึกตามจิินตนาการ์ของผ้�ผลิตภาพยนตร์์ ทัั�งนี� ส่วินสำคัญของ
การ์วิิเคร์าะห์ร์้ปแบบของภาพยนตร์์ยังพิจิาร์ณาเร่์�องการ์ลำดัิบหร์่อการ์ตัดิต่อภาพ 
(Editing) เพ่�อการ์เลา่เร์่�อง ซึ่ึ�งพฒันาอยา่งไมห่ยดุินิ�ง โดิยผ้�กำกบัภาพยนตร์แ์ตล่ะยคุ 
จิะใช�การ์ตัดิต่อภาพเพ่�อเล่าเร์่�องให�น่าสนใจิผ่านวิิธีีการ์ต่าง ๆ เช่น การ์ใช�ภาพ 
การ์จิัดิฉากเพ่�อย่นเวิลาและพ่�นทัี�ทัี�ปร์ากฏิในเร์่�องร์าวิของภาพยนตร์์ การ์เร์ียงช็อต 
(Shot) หร์่อภาพทัี�หนึ�งกับสอง สามและสี�มาเร์ียงต่อกัน (Juxtaposition) เพ่�อให�
เกิดิเร์่�องร์าวิและทัำให�ผ้�ชมเข�าใจิเน่�อหาโดิยทัี�ภาพทัั�งหมดิอาจิไม่มีควิามสอดิคล�อง
หร์่อเกี�ยวิโยงกันใดิ ๆ แต่กลับไดิ�ควิามหมายใหม่ขึ�นมา ซึ่ึ�งเร์ียกเทัคนิคนี�วิ่า Soviet 
Montage
 อย่างไร์ก็ตามในร์ะยะหลังจิะพบว่ิา การ์ศึึกษาวิิจัิยทัี�ใช�การ์วิิเคร์าะห์ 
ร้์ปแบบหร์อ่โคร์งสร์�างของตัวิบทัภาพยนตร์มั์กจิะมีการ์ใช�แนวิคิดิเร์่�องการ์สร์�างสร์ร์ค์
งานเทัคนิคพิเศึษดิ�านภาพ (Behind Visual Effect) มาเป็นกร์อบในการ์ศึึกษา
วิเิคร์าะหภ์าพยนตร์ด์ิ�วิย ทัั�งนี�เน่�องจิากปจัิจิบุนัมีภาพยนตร์ท์ัี�ใช�เทัคนิคพเิศึษเกิดิขึ�น 
หลายเร่์�องและส่วินมากล�วินเป็นเร์่�องทัี�ไดิ�ร์ับควิามนิยมและทัำเงินให�กับผ้�สร์�าง  
ปร์ะกอบกับมีหลายสถาบันทัี�เปิดิสอนดิ�านภาพยนตร์์ มีวิิชาหร์่อสาขาดิ�านเทัคนิค
พิเศึษในการ์ผลิตภาพยนตร์์เพิ�มมากขึ�นดิ�วิย นอกจิากนี�การ์ใช�เทัคนิคพิเศึษ 
ดิ�านภาพยนตร์์ก็ถ้กพัฒนามาอย่างต่อเน่�อง เช่น การ์ใช�เทัคนิคจิากคอมพิวิเตอร์ ์
มาทัำเป็นร์ะบบ 3 มติแิทันการ์ใช�มอ่วิาดิการ์ต์น้ในเร่์�อง Toy Story I ซึึ่�งเป็นภาพยนตร์์
เอนิเมชั�น (Animation) ร์ะดิับฮอลลีว้ิดิเร์่�องแร์กทัี�ออกมาในโลก (เกรี์ยงไกร์ 
ศึุภกร์ร์ังสี และ ศึิร์ิศึักดิิ คชพัชร์ินทัร์์ อ�างใน สำนักงานศึิลปวิัฒนธีร์ร์มร์่วิมสมัย 
กร์ะทัร์วิงวิัฒนธีร์ร์ม, 2551) 
  1.2 การ์วิิเคร์าะห์ร์้ปแบบของภาพยนตร์์ในแนวิทัางทัี�เร์ียกวิ่า 
Realism หร์อ่สัจินยิม ซึึ่�งเช่�อวิา่ภาพยนตร์ไ์ม่ควิร์นำเสนอเฉพาะเร่์�องร์าวิปร์ะโลมโลก 
ของคนชั�นส้ง และมีลักษณะไม่สมจิร์ิงเทั่านั�น แต่ภาพยนตร์์ควิร์เปิดิเผยให�เห็น
ชีวิิตของผ้�คนจิร์ิง ๆ หร์่อคนธีร์ร์มดิา ถ่ายทัำในพ่�นทัี�จิร์ิง ตัดิต่อน�อย นำเสนอ 
อยา่งเรี์ยบง่าย ภาพยนตร์จ์ิงึจิะเปน็ศึลิปะทัี�แทั�จิริ์ง หร์อ่กลา่วิสร์ปุไดิ�ว่ิา การ์วิเิคร์าะห์
ภาพยนตร์์ในแนวิทัาง Realism มองว่ิาภาพยนตร์์น่าจิะเป็นศิึลปะของควิามจิริ์ง
หร์่อควิามสมจิร์ิงมากกว่ิาการ์แสดิงออกและสร์�างสร์ร์ค์ของผ้�กำกับตามแนวิทัาง 
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Formalism เทั่านั�น ภาพยนตร์์ต�องถ่ายทัอดิควิามจิร์ิงดิ�วิยการ์บันทัึกภาพบนพ่�นทัี�
จิริ์งโดิยเปน็การ์บนัทักึอตัโนมตัไิม่ใช�มุมกล�อง ตวัิละคร์กม็กัจิะเปน็ตวัิจิร์งิ ไมเ่น�นการ์
ตดัิตอ่ เน่�อหามกัจิะนำเสนอชวีิติปร์ะจิำวินั การ์เมอ่ง และปญัหาสงัคม อยา่งไร์กต็าม 
ในช่วิงหลังแนวิคิดิ Realism ถ้กตั�งคำถามจิากสำนักมาร์์กซึ่ิสต์วิ่าภาพยนตร์์ 
ในตร์ะกล้สจัินยิมจิะนำเสนอควิามเปน็จิร์งิ และสะทั�อนภาพของสงัคม (Reflection) 
ทัี�เป็นจิริ์งทัั�งหมดิไดิ�หร์่อไม่ พร์�อมทัั�งนำเสนอให�เห็นมุมตร์งกันข�ามว่ิา ภาพยนตร์ ์
อาจิเป็นพ่�นทัี�ของการ์ปร์ะกอบสร์�างควิามจิร์ิงเสียมากกวิ่า 
 2. กลุ่มทัฤษฎีีบร์ิบทัหร์่อการ์วิิเคร์าะห์บร์ิบทั (Contextual Analysis) 
 กลุม่นี�การ์วิเิคร์าะหภ์าพยนตร์จ์ิะขยายไปส้ก่าร์วิเิคร์าะหบ์ร์บิทัภาพยนตร์์ 
ซึ่ี�งไดิ�ร์ับควิามนิยมในกลุ่มนักวิิชาการ์ในดิ�านอ่�น ๆ นับตั�งแต่ช่วิงทัศึวิร์ร์ษทีั� 1970  
ไม่วิ่าจิะเป็นปร์ะวิัติศึาสตร์์ เศึร์ษฐกิจิ การ์เม่อง สังคมและวิัฒนธีร์ร์ม ซึ่ึ�งทัำให�ศึาสตร์์
ดิ�านภาพยนตร์ม์ลีกัษณะเปน็สหวิิทัยาการ์หร่์อการ์เช่�อมร์�อยกบัศึาสตร์ด์ิ�านอ่�นมากขึ�น 
ไม่ไดิ�ผ้กขาดิเฉพาะนักวิิชาการ์ดิ�านภาพยนตร์์เพียงอย่างเดิียวิ อีกทัั�งทัำให�เกิดิ
การ์ก่อร์่างสร์�างวิิชาดิ�านภาพยนตร์์ศึึกษา (Film Studies) เข�มข�นขึ�น ทัั�งนี� 
การ์วิิเคร์าะห์ภาพยนตร์์โดิยใช�ทัฤษฎีีบร์ิบทัมีจิำนวินมาก แต่กำจิร์ หลุยยะพงศึ์ 
(2556) พจิิาร์ณาใน 3 ดิ�านทัี�นา่สนใจิ คอ่ (1) ดิ�านการ์ศึกึษาปร์ะวัิตศิึาสตร์์ภาพยนตร์์
และปจัิจิยัเศึร์ษฐกจิิ (2) ดิ�านการ์ศึกึษาการ์ปร์ะกอบสร์�างควิามหมายและอดุิมการ์ณ์
ในภาพยนตร์์ตามสำนักมาร์์กซิึ่สต์และวัิฒนธีร์ร์มศึึกษา และ (3) ดิ�านการ์ศึึกษา 
กลุ่มภาพยนตร์์ตามสำนัก Genre และ Auteur ดิังนี�
  2.1 ดิ�านการ์ศึกึษาปร์ะวัิตศิึาสตร์ภ์าพยนตร์แ์ละปัจิจัิยเศึร์ษฐกิจิ   
แบ่งเป็น 2 แนวิทัางค่อ แนวิทัางแร์กการ์ศึึกษาปร์ะวิัติศึาสตร์์ภาพยนตร์์  
ให�ควิามสำคญักบัปร์ะวิตัศิึาสตร์แ์ละพฒันาการ์ดิ�านเทัคโนโลยภีาพยนตร์ใ์นมติติา่ง ๆ   
ทัี�มีผลต่อการ์กำหนดิเน่�อหาและร์้ปแบบภาพยนตร์์ ทัั�งนี�การ์ศึึกษาปร์ะวัิติศึาสตร์์
ดิ�านภาพยนตร์ใ์นปร์ะเทัศึไทัยนั�นพบว่ิามหีนว่ิยงานสำคัญในปร์ะเทัศึไทัยทัี�เกี�ยวิข�อง
กับการ์เก็บร์วิบร์วิม และบันทัึกเร์่�องร์าวิปร์ะวิัติศึาสตร์์ภาพยนตร์์ในปร์ะเทัศึไทัย 
โดิยเป็นองค์การ์ทัี�ดิำเนินงานมาไดิ�เก่อบ 35 ปี ค่อ หอภาพยนตร์์แห่งชาติ (องค์การ์
มหาชน) (พ.ศึ.2527 - 2562) ภายใต�การ์กำกับดิ้แลของกร์ะทัร์วิงวิัฒนธีร์ร์ม ทัั�งนี�
หนึ�งในบันทัึกปร์ะวิัติศึาสตร์์การ์เกิดิภาพยนตร์์ในสยามปร์ะเทัศึของหอภาพยนตร์์
ทัี�สะทั�อนให�เห็นแนวิคิดิเกี�ยวิกับการ์ศึึกษาปร์ะวัิติศึาสตร์์ภาพยนตร์์ทัี�ชัดิเจิน 
ค่อ หนังส่อเร่์�อง “ว่ิาดิ�วิยหนังฯ ในเม่องบางกอก” ซึึ่�งเขียนโดิยนายหนหวิยหร์่อ 
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คุณศึิลปชัย ชาญเฉลิม ถ้กนำมาร์วิบร์วิมและจิัดิพิมพ์เผยแพร์่โดิยหอภาพยนตร์์ 
(หอภาพยนตร์แ์ห่งชาติ, 2555) ไดิ�ชี�ให�เหน็วิา่ การ์ศึกึษาวิจัิิยดิ�านภาพยนตร์มี์หวัิข�อ 
ทัี�สำคญัไมแ่พ�หวัิข�ออ่�น ๆ  คอ่ การ์วิจิิยัเกี�ยวิกบัปร์ะวิตัศิึาสตร์ภ์าพยนตร์ ์โดิยเฉพาะ 
ภาพยนตร์์ในปร์ะเทัศึไทัยหร์่อเกี�ยวิกับปร์ะเทัศึไทัยเพ่�อให�เกิดิควิามชัดิเจินและ 
เป็นการ์เก็บบันทึักทีั�เป็นร์ะบบเกี�ยวิกับการ์ศึึกษาภาพยนตร์์ในปร์ะเทัศึไทัย 
ในมิติดิ�านปร์ะวิัติศึาสตร์์ (หอภาพยนตร์์แห่งชาติ, 2555)
 สำหรั์บแนวิทัางทัี�สอง คอ่ ให�ควิามสนใจิว่ิามิตเิชิงเศึร์ษฐกิจิจิะส่งผลกร์ะทับ 
ตอ่กร์ะบวินการ์ภาพยนตร์ ์4 ร์ะดิบั คอ่ 1) การ์ผลิต (Production) 2) การ์แพร่์กร์ะจิาย 
และการ์การ์ฉาย (Distribution & Exhibition) 3) การ์สง่เสร์มิการ์ขาย (Promotion) 
และ 4) การ์บริ์โภคภาพยนตร์์ (Consumption) โดิยนักวิิชาการ์กลุ่มนี�เช่�อว่ิา 
ภาพยนตร์์เป็นอุตสาหกร์ร์มขนาดิใหญ่ทัี� เกี�ยวิโยงกับผลกำไร์และส่งผลต่อ
กร์ะบวินการ์ภาพยนตร์์โดิยตร์ง  
  2.2 ดิ�านการ์ศึกึษาการ์ปร์ะกอบสร์�างควิามหมายและอุดิมการ์ณ์
ในภาพยนตร์์ตามสำนักมาร์์กซิึ่สต์และวัิฒนธีร์ร์มศึึกษา การ์วิิเคร์าะห์บร์ิบทัของ
ภาพยนตร์ใ์นกลุม่นี� ไดิ�แนวิทัางจิากสำนกัมาร์ก์ซึ่สิต ์(Marxism) ทัี�มองวิา่อดุิมการ์ณ์
เป็นกร์อบการ์รั์บร้์�ของมนุษย์ทัี�แฝงอย้่ในภาษาและจิิตไร์�สำนึกของผ้�คนโดิยไม่ร์้�ตัวิ  
โดิยในดิ�านภาษา นักวิิชาการ์สำนักมาร์์กซึ่ิสต์ในกลุ่ม Screen Theory ของอังกฤษ
เหน็วิา่อดุิมการ์ณ์สง่ผลต่อการ์รั์บร์้�ของมนุษย ์โดิยมีร์ากฐานควิามคิดิจิากนักวิชิาการ์
ชาวิฝร์ั�งเศึสคอ่ Louis Althusser ซึึ่�งกไ็ดิ�ร์บัอทิัธีพิลจิากนักมานุษยวิทิัยาทัี�มชี่�อเสยีง
ชาวิฝร์ั�งเศึสค่อ Claude Levi-Strauss อีกทัอดิหนึ�ง กลุ่มนี�เห็นวิ่าภาพยนตร์์เป็น
เร่์�องเล่าและเป็นชุดิภาษาหนึ�งทีั�เป็นแหล่งผลิตและเผยแพร์่อุดิมการ์ณ์ให�เร์ามอง
หร์่อตัดิสินใจิโลก (ร์วิมถึงไม่มองหร์่อมองข�าม) ไดิ�อย่างดิีและแนบเนียน หร์่อกล่าวิ 
อีกนัยหนึ�งค่อภาพยนตร์์สามาร์ถสร์�างหร์่อตอกย�ำอุดิมการ์ณ์อะไร์ให�กับผ้�ชม 
นอกจิากนี�ยงัวิเิคร์าะหบ์ร์บิทัของภาพยนตร์ต์ามแนวิทัางสญัญะวิทิัยา (Semiology) 
ของนกัภาษาศึาสตร์ท์ัี�ช่�อ Ferdinand de  Saussure และนกัวิชิาการ์ดิ�านภาพยนตร์์  
ช่�อ Christian Metz โดิยมองว่ิาภาพยนตร์์เป็นร์ะบบภาษาหนึ�งทัี�เปน็ร์หสั (Code) เฉพาะ 
และมีกฎีเกณฑ์ิทัี�สร์�างขึ�นมิไดิ�เป็นเร์่�องธีร์ร์มชาติแต่เป็นเร์่�องของสังคมและ
วิัฒนธีร์ร์มเป็นผ้�กำหนดิ
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 สำหรั์บดิ�านอุดิมการ์ณ์ฝังลึกในจิิตไร์�สำนึก แนวิคิดินี�ให�ควิามสนใจิ
ร์ะบบสัญญะในจิิตไร์�สำนึก (Unconscious) วิ่า ผ้�ชมสามาร์ถนำสัญญะทัี�ปร์ากฏิ 
ในภาพยนตร์์เข�าส่้จิิตไร์�สำนึกของตนเองไดิ�โดิยไม่ร์้�ตัวิ โดิยเป็นแนวิคิดิทัี�ปร์ะยุกต์
จิากสำนกัจิติวิเิคร์าะหข์อง Jacques Lacan ควิามนา่สนใจิของแนวิคดิินี�เม่�อย�อนไป 
แนวิคิดิแร์กพบว่ิาสังคมพยายามสร์�างกร์อบหร์่อควิบคุมจิิตไร์�สำนึกของมนุษย์ดิ�วิย
การ์กำหนดิควิามหมายผ่านส่�อต่าง ๆ  ซึ่ึ�งทัำให�ผ้�ชมกลายเป็น “ตัวิตน” (Subject) 
ทัี�สังคมต�องการ์ 
  2.3 ดิ�านการ์ศึึกษากลุ่มภาพยนตร์์ตามสำนัก Genre และ 
Auteur เป็นการ์วิิเคร์าะห์ภาพยนตร์์ทัี�ไม่ไดิ�ศึึกษาหร์่อวิิเคร์าะห์ภาพยนตร์์เพียง
เร์่�องเดิียวิแต่จิะเน�นศึึกษา “กลุ่ม” ภาพยนตร์์ โดิยเป็นการ์ศึึกษาภาพยนตร์์แบบ 
ค้่ขนานทัั�งตัวิบทัและบร์ิบทั โดิยแบ่งแนวิทัางการ์วิิเคร์าะห์เป็นสองเร์่�องค่อ  
การ์ศึึกษาตร์ะก้ลภาพยนตร์์ (Genre Studies) กับการ์ศึึกษาปร์ะพันธีกร์ (Auteur 
Studies) 
 การ์ศึกึษาตร์ะกล้ภาพยนตร์ ์(Genre Studies) เปน็การ์วิเิคร์าะหก์ลุ่มหนงั 
ทัี�ผลิตมาใกล�เคียงกัน ซึึ่�งดิ�านหนึ�งมาจิากส้ตร์สำเร็์จิของอุตสาหกร์ร์มภาพยนตร์ ์
ทัี�ผลติขึ�นเพ่�อให�ภาพยนตร์ข์ายไดิ�ในเชงิพาณชิย ์อกีดิ�านคอ่เปน็การ์สร์�างควิามคาดิหวิงั 
ให�กับผ้�ชมว่ิาภาพยนตร์์ทีั�กำลังจิะไดิ�ชมมีร์้ปแบบและเน่�อหาเช่นไร์ นอกจิากนี�
แนวิทัางการ์วิเิคร์าะห์ตร์ะกล้ภาพยนตร์ส์ามาร์ถวิเิคร์าะห์ไดิ�จิากองคป์ร์ะกอบภายใน
หร่์อการ์เลา่เร์่�องตามแนวิทัาง Formalism หร์อ่วิเิคร์าะห์อดุิมการ์ณห์ร์อ่ควิามหมาย
ทัี�แฝงอย้่ในตร์ะก้ลภาพยนตร์์ 
 ร์ป้แบบหร์อ่ตร์ะกล้ของภาพยนตร์ ์(Genre) เป็นภาษาฝร์ั�งเศึสทัี�หมายถงึ 
ปร์ะเภทั (Type/Kind) โดิยในช่วิงทัศึวิร์ร์ษทัี� 1920 เป็นยุคอุตสาหกร์ร์มภาพยนตร์์ 
จิากฮอลลีวิ้ดิเติบโตอย่างมากมีการ์ผลิตภาพยนตร์์เป็น “กลุ่ม ปร์ะเภทั หร์่อ
ตร์ะกล้”ภาพยนตร์ในร์ป้แบบตา่ง ๆ  เพ่�อดิงึดิด้ิผ้�ชมให�มาร์บัชม ซึ่ึ�งภาพยนตร์แ์ตล่ะ
ตร์ะก้ลจิะมีสุนทัรี์ยะและโลกทััศึน์ทัี�แตกต่างกัน แต่ภาพยนตร์์ทัุกตร์ะก้ลต่างมี 
จิุดิร์่วิมเดิียวิกัน ค่อ เป็นสิ�งทัี�ถ้กปร์ะกอบสร์�างขึ�นมาทัั�งสิ�น (กำจิร์ หลุยยะพงศึ์ และ 
สมสุข หินวิิมาน, 2552) การ์นำแนวิคิดิตร์ะก้ลของภาพยนตร์์มาเป็นกร์อบใน 
การ์ศึึกษาภาพยนตร์์จิะทัำให�เห็นบร์ิบทัทัี�เกี�ยวิข�องกับภาพยนตร์์ทัี�สำคัญ ไดิ�แก่ 
1) ดิ�านอตุสาหกร์ร์ม ซึ่ึ�งมผีลตอ่การ์กำหนดิร์ป้แบบของภาพยนตร์ใ์ห�เปน็มาตร์ฐาน 
(Standard) เพ่�อมุ่งเป้าหมายการ์หวิังผลกำไร์ สามาร์ถโฆษณาไดิ�ง่าย และ 
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เป็นการ์ลดิการ์ให�ควิามสำคัญแก่ผ้�กำกับชั�นนำ โดิยมุ่งหวิังการ์ผลิตปร์ะเภทัหร์่อ 
กลุ่มของภาพยนตร์ท์ัี�ผ้�กำกบัธีร์ร์มดิากส็ามาร์ถทัำตามไดิ� อนัสง่ผลตอ่กำไร์ไดิ�มากทัี�สดุิ 
2) ดิ�านตวัิบทั เปน็การ์พิจิาร์ณาเน่�อหาและร์ป้แบบของภาพยนตร์ท์ัี�มรี์ะบบร์ะเบยีบ
เดิยีวิกนั ทัั�งในแงข่องการ์เลา่เร์่�องหร์อ่องค ์ปร์ะกอบภายใน เชน่ ตวัิละคร์ โคร์งเร์่�อง 
เวิลา สถานทัี�และภาษาภาพยนตร์์ตามแนวิทัาง Formalism ทัี�ทัำให�เกิดิขนบ 
(Convention) ของภาพยนตร์แ์ต่ละร์ป้แบบ 3) ดิ�านผ้�ผลิต หร์อ่ผ้�ชม คอ่การ์กำหนดิ
ควิามคาดิหวัิงของผ้�ชมทีั�คาดิเดิาว่ิา จิะไดิ�ร์ับชมภาพยนตร์์ในร์้ปแบบทัี�ตนต�องการ์ 
และกจ็ิะทัำให�ผ้�ผลติไดิ�รั์บผลกำไร์จิากการ์ทัี�ผ้�ชมเข�าไปร์บัชม (กฤษดิา เกดิิดิ,ี 2543)
 ทัั�งนี� Robert Kolker กล่าวิถึงเร์่�อง Genre ไวิ�น่าสนใจิวิ่า การ์กําหนดิ
ตร์ะก้ลภาพยนตร์์ขึ�นมานั�น เป็นการ์สร์�างกลุ่มเพ่�อให�ผ้�ชมเตร์ียมตัวิ หร์่อร์ับร์้�วิ่า
ภาพยนตร์์ทัี�จิะดิ้นั�นเป็นปร์ะเภทัใดิ กลุ่มใดิ ซึ่ึ�งในแต่ละปร์ะเภทันั�นก็มีหลากหลาย
เร์่�องร์าวิผสมกันไป หร์่อทีั�เร์ียกวิ่า Sub-genre นั�นเอง (Robert Kolker, 1999 
อ�างในปร์ัชญา เปี�ยมการ์ุณ และพฤทัธีิ� ศึุภเศึร์ษฐศึิร์ิ, 2559) นอกจิากนั�น ตร์ะก้ล
ภาพยนตร์์ (Film Genre) น่าจิะเป็นการ์จิําแนกปร์ะเภทัภาพยนตร์์ซึ่ึ�งเป็นทัี�คุ�นเคย
สําหร์ับคนดิ้ อย่างน�อยในเบ่�องต�นมันก็ถ้กใช�เพ่�อตอบสนองควิามพยายามในการ์ 
ทัี�จิะหาข�อสร์ปุสั�น ๆ  วิา่ ภาพยนตร์เ์ร์่�องหนึ�ง ๆ  นั�น มลีกัษณะและเน่�อหาเปน็เชน่ไร์ 
(กฤษดิา เกดิิดิ,ี 2543,น. 9 - 11) เพร์าะฉะนั�น การ์ศึกึษาภาพยนตร์ค์งมอิาจิกลา่วิถงึ
แคเ่พยีงตร์ะกล้ใดิตร์ะกล้หนึ�ง หากแตต่�องนยิามภาพยนตร์เ์ร์่�องนั�นตามทัศิึทัางของ
แกน่เร่์�อง เน่�อหาหลักทัี�ภาพยนตร์เ์ร่์�องนั�นต�องการ์ส่�อ ทัั�งนี� อาจิมีควิามหลากหลาย 
ทัี�ผสมปนเปกันไป เพร์าะสุดิทั�ายคนทัี�เข�าใจิดีิทัี�สดุิคอ่ ผ้�ชมภาพยนตร์เ์ร่์�องนั�นนั�นเอง
 การ์ศึึกษาปร์ะพันธีกร์ (Auteur Studies) หร์่อผ้�กำกับภาพยนตร์์จิะ
สนใจิกลุ่มภาพยนตร์์ของผ้�กำกับคนเดิียวิกัน โดิยมองวิ่าผ้�กำกับภาพยนตร์์ในฐานะ
ศึิลปินจิะสามาร์ถสร์�างสร์ร์ค์ควิามคิดิส้่ภาพยนตร์์ไดิ�อย่างไร์ภายใต�ข�อจิำกัดิของ 
ส่�อภาพยนตร์ ์ร์วิมถงึข�อจิำกดัิของอตุสาหกร์ร์มภาพยนตร์ ์และแนวิคดิินี�ยงัให�ควิาม
สนใจิการ์วิิเคร์าะห์ร์้ปแบบและเน่�อหาภาพยนตร์์ตามส้ตร์ของผ้�กำกับโดิยเฉพาะ
เร์่�องการ์จิัดิองค์ปร์ะกอบภาพจินเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวิของผ้�กำกับคนเดิียวิกัน 
 ทัั�งนี�การ์นำทัฤษฎีีปร์ะพันธีกร์ (Auteur Theory) มาเป็นกร์อบแนวิคิดิ
ในการ์วิเิคร์าะหภ์าพยนตร์ย์งัคงมีจิดุิออ่นให�พงึร์ะวิงั (ฉัตร์ร์ะวิ ีมหิธีธิีร์ร์มธีร์, 2558, 
น. 11-12) ไดิ�แก่1) การ์วิิเคร์าะห์ภาพยนตร์์ของผ้�กำกับคนใดิคนหนึ�งโดิยยกย่อง 
ให�ผ้�กำกับอย่้ในฐานะศิึลปินทีั�ผลิตภาพยนตร์์เพียงคนเดีิยวิถ่อเป็นการ์ขัดิกับ
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ธีร์ร์มชาติของการ์สร์�างภาพยนตร์์เพร์าะภาพยนตร์์ต�องทัำงานเป็นกร์ะบวินการ์  
อาศึัยควิามร์่วิมม่อจิากบุคคลหลายฝ่าย 2) ในกร์ะบวินการ์สร์�างภาพยนตร์์ 
มีปัจิจิัยภายนอกหลายอย่างทัี�อย้่เหน่อการ์ควิบคุมของผ้�กำกับไม่วิ่าจิะเป็นเวิลา  
งบปร์ะมาณ สถานทีั�หร์่อบุคคลทีั�เกี�ยวิข�อง ดิังนั�นการ์วิิเคร์าะห์จิึงอย่าละเลย 
ปจัิจิยัทัี�นา่จิะมสีว่ินในการ์สร์�างหร์อ่กำกบัภาพยนตร์ข์องผ้�กำกบัดิ�วิย 3) ในบางคร์ั�ง 
การ์กำกับภาพยนตร์์ของผ้�กำกับอาจิต�องถ่ายทัอดิภาพใดิภาพหนึ�งหร์่อฉากใดิ 
ฉากหนึ�งหร์อ่ภาพยนตร์ท์ัั�งเร์่�อง เพ่�อแก�ปัญหาข�อจิำกดัิทัี�เกดิิขึ�นในกร์ะบวินการ์สร์�าง
ภาพยนตร์แ์ต่ไม่ใช่เพ่�อสร์�างสร์ร์ค์ผลงานทัี�เป็นเอกลักษณ์ของผ้�กำกับเท่ัานั�น ดิงันั�น 
การ์วิิเคร์าะห์ภาพยนตร์์ทัี�ปร์ากฏิของผ้�กำกับตามกร์อบทัฤษฎีีปร์ะพันธีกร์ต�อง 
พงึร์ะวัิงดิ�วิยวิา่ผลงานทัี�เกดิิขึ�นนั�นเปน็ลกัษณะงานสร์�างสร์ร์คเ์ฉพาะของผ้�กำกบัหร์อ่
เปน็เพยีงการ์แก�ปัญหาข�อจิำกดัิในการ์สร์�างหนงัทัี�เกดิิขึ�นเทัา่นั�น 4) ทัฤษฎีนีี�มแีนวิโน�ม 
ทัี�จิะให�น�ำหนักและควิามสนใจิกับผ้�กำกับภาพยนตร์์ทัี�ทัำงานมาอย่างต่อเน่�อง
ยาวินาน เน่�องจิากแนวิทัางหลกัของทัฤษฎีีนี�คอ่ การ์เลอ่กภาพยนตร์ ์“จิำนวินหนึ�ง”  
ของผ้�กำกับคนใดิคนหนึ�งมาทัำการ์ศึึกษาวิิเคร์าะห์ ซึ่ึ�งการ์จิะเล่อกภาพยนตร์์หนึ�ง
มาไดิ�นั�น แสดิงวิ่าต�องเป็นผ้�กำกับทัี�ทัำงานมาอย่างน�อยช่วิงร์ะยะเวิลาหนึ�งไม่ใช่ 
ผ้�กำกับหน�าใหม่ ดิังนั�น การ์เล่อกผลงานของผ้�กำกับมาศึึกษา จิะมีแนวิโน�มเฉพาะ 
ผ้�กำกับทัี�อาจิไม่ใช่ผ้�กำกับหน�าใหม่ก็ไดิ�
 3. กลุ่มทัฤษฎีีผ้�ร์ับสาร์หร์่อการ์วิิเคร์าะห์ผ้�ร์ับสาร์ (Audience Analysis)
นอกจิากนี� กำจิร์ หลุยยะพงศึ์ (2556) ยังไดิ�จิัดิกลุ่มทัฤษฎีีตามแนวิทัางภาพยนตร์์
ศึึกษาทัี�ใช�เป็นกร์อบในการ์ศึึกษาวิิจิัยดิ�านภาพยนตร์์เป็นกลุ่มทัี�เร์ียกวิ่า กลุ่มทัฤษฎีี
การ์ศึึกษาผ้�ร์ับสาร์หร์่อการ์วิิเคร์าะห์ผ้�ร์ับสาร์ ซึ่ึ�งแบ่งไดิ�เป็น 3 กลุ่มย่อย ดิังนี�
  3.1 การ์ศึึกษาพฤติกร์ร์มการ์ร์ับชม เป็นการ์ศึึกษาผ้�ร์ับสาร์ 
โดิยใช�กร์อบแนวิคดิิดิ�านจิติวิทิัยาและการ์ตลาดิของผ้�ผลติภาพยนตร์ ์มุง่ศึกึษาวิา่ใคร์
ค่อผ้�ชม ชมเพร์าะอะไร์ ต�องการ์ชมเร์่�องอะไร์ ภายใต�ควิามเช่�อทัี�วิ่าผ้�ชมภาพยนตร์์ 
มักมีควิามต�องการ์ทีั�หลากหลาย และเปลี�ยนแปลงควิามต�องการ์ไดิ� ร์วิมถึง 
มีพฤติกร์ร์มการ์ร์ับชมทัี�แตกต่างกัน เช่น งานวิิจิัยทัี�มุ่งวิิเคร์าะห์ผ้�ร์ับชมภาพยนตร์์
วิ่าไดิ�รั์บอิทัธิีพลทัี�มีผลต่อการ์ตัดิสินใจิเล่อกชมภาพยนตร์์ดิ�านใดิ ซึึ่�งอาจิเกิดิจิาก
ตัวิภาพยนตร์์ทัี�มีผลต่อการ์ตัดิสินใจิชม อาทัิ การ์เล่าเร์่�องของภาพยนตร์์ การ์สร์�าง
อาร์มณ์ของภาพยนตร์์ การ์ให�สาร์ะแง่คิดิควิามร์้�ของภาพยนตร์์ การ์สร์�างควิามต่�น
ตาต่�นใจิของภาพยนตร์ ์หร์อ่อาจิไดิ�รั์บอทิัธีพิลทัี�เปน็ปจัิจิยัดิ�านการ์ส่งเสร์มิการ์ตลาดิ
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ในภาพยนตร์์ เช่น การ์โฆษณาภาพยนตร์์ การ์จิัดิกิจิกร์ร์มพิเศึษ (Special Event) 
เพ่�อกร์ะตุ�นให�ชมภาพยนตร์ ์การ์ลดิ แลก แจิกแถมทัี�เกี�ยวิข�องกบัภาพยนตร์ ์เป็นต�น
  3.2 การ์ศึึกษาจิิตวิิเคร์าะห์กับภาพยนตร์์ เป็นการ์วิิเคร์าะห์
ภาพยนตร์์ตามแนวิทัางสำนักจิิตวิิทัยาของฟิร์อยดิ์ (Sigmund Freud) และลากอง 
(Jacques Lacan) โดิยมองวิ่าการ์วิิเคร์าะห์ควิามฝันตามแนวิทัางจิิตวิิเคร์าะห์ไม่ไดิ�
ต่างจิากการ์วิิเคร์าะห์ภาพทีั�ปร์ากฏิในภาพยนตร์์ เพร์าะภาพยนตร์์เป็นพ่�นทัี�ทัี�แฝง
ไปดิ�วิยควิามคิดิหร์่อควิามปร์าร์ถนาบางอย่างทัี�ไม่อาจิพ้ดิไดิ�ในชีวิิตจิร์ิง  การ์ศึึกษา 
ภาพยนตร์์ตามแนวิทัางของสำนักนี�จิะทัำให�เห็นควิามต�องการ์อุดิมการ์ณ์และ 
อัตลักษณ์ของคนในสังคม โดิยหัวิใจิสำคัญของการ์ศึึกษาในสำนักนี�จิะสนใจิการ์ 
ดิ้ของผ้�ชมทัั�งในเร์่�องอำนาจิและการ์สร์�างตัวิตนของมนุษย์ ทัั�งนี�การ์ศึึกษา 
จิิตวิิเคร์าะห์กับภาพยนตร์์ทัี�เกี�ยวิโยงกับเร่์�องอำนาจิยังพบว่ิามีสำนักคิดิอ่�น ๆ  
ทัี�นำทัฤษฎีีจิิตวิิเคร์าะห์มาปร์ะยุกต์ใช�เพ่�อศึึกษาภาพยนตร์์ อาทัิ สำนัก Feminism 
ทัี�ศึึกษาอำนาจิการ์จิ�องมองในภาพยนตร์์ โดิยชี�วิ่า ภาพยนตร์์เป็นส่�อของผ้�ชายโดิย 
ผ้�หญิงทัี�ปร์ากฏิในภาพยนตร์์ล�วินถ้กผ้�ชายจิ�องมองหร์่อทัี�เร์ียกวิ่า Male Gaze  
ทัั�งจิากผ้�กำกบัภาพยนตร์ ์ผ้�กำกบัภาพ และเม่�อปร์ากฏิในจิอภาพยงัถก้จิ�องมองจิาก
ผ้�ชมทัี�มีลักษณะการ์มองแบบผ้�ชาย นอกจิากนี�ในดิ�านการ์สร์�างตัวิตนของมนุษย์ 
สำนัก Feminism ยังพิจิาร์ณาถึงการ์เลียนแบบสิ�งทัี�เห็นในภาพยนตร์์ตามทัฤษฎีี
ของลากองวิ่า การ์ชมภาพยนตร์์เปร์ียบเสม่อนการ์ทัี�ผ้�ชมกำลังอย้่ในภาวิะ “Mirror 
Stage/Phase” ซึ่ึ�งเป็นขั�นตอนการ์สร์�างตัวิตนของมนุษย์จิากการ์ดิ้กร์ะจิกเงา
และหลงใหลเร์่อนร่์างทีั�ไดิ�จิ�องมอง (Narcissistic) เม่�อปร์ะยุกต์แนวิคิดิดิังกล่าวิ
กับภาพยนตร์์จิะพบว่ิาการ์จิ�องมองตัวิละคร์ในภาพยนตร์์ทัำให�ล่มตัวิตนทัี�มีอย้่ 
ชั�วิคร์าวิ ส่วินหนึ�งเพร์าะผ้�ชมอย้่ในทีั�ม่ดิจิึงง่ายต่อสภาวิะแห่งการ์ย�อนกลับไปส่้ 
การ์จิ�องมองตนเองในกร์ะจิก ผ้�ชมจิึงสร์�างตัวิตนขึ�นมาจิากตัวิละคร์ซึ่ึ�งต่างจิากการ์
จิ�องมองดิ�วิยมุมมองเชิงอำนาจิ Turner (1999) เม่�อผ้�ชมเห็นตัวิละคร์ในภาพยนตร์์
ก็มีแนวิโน�มอยากเป็นแบบตัวิละคร์นั�น ๆ หร์่อทัี�เร์ียกวิ่า กร์ะบวินการ์อ�างอิง 
เพ่�อสร์�างตนเอง (Identification) (กาญจินา แก�วิเทัพ และสมสุข หินวิิมาน, 2551 
อ�างในกำจิร์ หลุยยะพงศึ์, 2556) 
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  3.3 การ์ศึึกษาการ์ตีควิามหมายในภาพยนตร์์ของสำนัก
วิัฒนธีร์ร์มศึึกษา ซึ่ึ�งเน�นการ์ศึึกษาวิัฒนธีร์ร์มในชีวิิตปร์ะจิำวิัน โดิยมีแนวิทัาง 
การ์ศึึกษาภาพยนตร์์ 2 ดิ�านค่อ ดิ�านแร์กเช่�อว่ิา ภาพยนตร์์ถ่อเป็นเคร์่อข่าย
วิฒันธีร์ร์มทัี�ผลิตซึ่�ำและสร์�างอุดิมการ์ณ์ตา่ง ๆ  ตามทัศัึนะของมาร์ก์ซิึ่สต์ อกีดิ�านหนึ�ง 
สำนักวิัฒนธีร์ร์มศึึกษาให�ควิามสนใจิต่อพลังอำนาจิผ้�ร์ับสาร์ในฐานะ Active ค่อ
มองวิ่ากลุ่มบุคคลทัี�ชมภาพยนตร์์นั�นไม่ไดิ�ถ้กคร์อบงำเสมอไปแต่จิะตีควิามหมาย 
ทัี�แตกต่างหลากหลายไปตามทัุนหร์่อปร์ะสบการ์ณ์ทัี�ตนเองมีอย้่ ดิังทัี� Hall (1999) 
นกัวิชิาการ์สำนกันี�อธีบิายวิา่ การ์ตคีวิามหมายของผ้�ร์บัสาร์มไีดิ�อยา่งน�อย 3 แบบคอ่ 
การ์ตคีวิามไปตามควิามหมายทัี�ผ้�ผลติสร์�าง (Preferred Meaning) การ์ตีควิามหมาย 
ตร์งกันข�ามจิากผ้�ผลิต (Oppositional Meaning) การ์ตีควิามหมายแบบต่อร์อง  
(Negotiated Meaning) ในทััศึนะดิังกล่าวินอกจิากมองวิ่าผ้�ร์ับสาร์มีพลัง 
แล�วิยงัมองว่ิาควิามหมายมไีดิ�หลากหลายขึ�นอย้ก่บัว่ิาใคร์จิะกำหนดิหร์อ่ตคีวิามหมาย 
ไดิ�อยา่งไร์ นอกเหนอ่จิากการ์วิเิคร์าะหก์าร์ตคีวิามหมายแล�วิ สำนกัวิฒันธีร์ร์มศึกึษา
ยังให�ควิามสนใจิศึึกษาผ้�ชมในแบบอ่�นๆ ซึ่ึ�งยังคงมุ่งเน�นการ์ให�ควิามสำคัญของ 
ผ้�ร์ับสาร์ในฐานะ Active อย้่ เช่น การ์ศึึกษากลุ่มแฟินภาพยนตร์์ การ์ศึึกษาดิาร์า 
การ์ศึึกษาการ์เช่�อมโยงของตัวิบทัหร์่อสัมพันธีบทั
 นอกจิากกลุ่มทัฤษฎีีทัี�ใช�ศึึกษาภาพยนตร์์ ทัั�ง 3 กลุ่มทัี�กล่าวิมา ค่อ  
กลุ่มทัฤษฎีีตัวิบทัหร์่อการ์วิิเคร์าะห์ตัวิบทั (Textual Analysis) กลุ่มทัฤษฎีีบร์ิบทั
หร์่อการ์วิิเคร์าะห์บร์ิบทั (Contextual Analysis) และกลุ่มทัฤษฎีีผ้�ร์ับสาร์หร์่อ 
การ์วิิเคร์าะห์ผ้�ร์ับสาร์ (Audience Analysis) 

 งานวิจััยที�เกี�ยวข้�อง
 สุร์พงษ์ โสธีนะเสถียร์ และอร์ร์ถพร์ กงวิิไล (2550) ศึึกษาเร์่�อง 
สถานภาพองค์ควิามร้์�ของการ์จัิดิการ์ทัางการ์ส่�อสาร์ในปร์ะเทัศึไทัย มวีิตัถปุร์ะสงค์ 
เพ่�อวิเิคร์าะห์เน่�อหางานวิจิิยัเกี�ยวิกบัการ์จิดัิการ์ทัางการ์ส่�อสาร์ เพ่�อให�เหน็ภาพร์วิม
และพัฒนาการ์ขององค์ควิามร้์�ดิ�านการ์จัิดิการ์ทัางการ์ส่�อสาร์ในปร์ะเทัศึไทัย และ
เพ่�อสังเคร์าะห์ผลการ์วิิจิัยเกี�ยวิกับการ์จิัดิการ์ทัางการ์ส่�อสาร์ ซึ่ึ�งจิะทัำให�ไดิ�ข�อสร์ุป
ทัั�วิไปทัี�ชัดิเจินเกี�ยวิกับการ์จัิดิการ์ทัางการ์ส่�อสาร์ในปร์ะเทัศึไทัย โดิยศึึกษาเฉพาะ
งานวิิจิัยทัี�เป็นวิิทัยานิพนธี์ สาร์นิพนธี์ หร์่อโคร์งการ์เฉพาะบุคคลในร์ะดัิบบัณฑิิต
ศึึกษาจิากมหาวิิทัยาลัยของร์ัฐ 2 แห่ง ทัี�เปิดิสอนหลักส้ตร์เกี�ยวิกับวิาร์สาร์ศึาสตร์์/
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นิเทัศึศึาสตร์์ในร์ะดิับบัณฑิิตศึึกษา ค่อ มหาวิิทัยาลัยธีร์ร์มศึาสตร์์และจิุฬาลงกร์ณ์
มหาวิิทัยาลัย และมหาวิิทัยาลัยเอกชน 2 แห่งทีั�เปิดิสอนหลักส้ตร์ทัี�เกี�ยวิเน่�องกับ
การ์จัิดิการ์ทัางการ์ส่�อสาร์และมีมหาบัณฑิติจิบการ์ศึกึษาแล�วิ คอ่ มหาวิทิัยาลัยธุีร์กิจิ 
บณัฑิติย ์และมหาวิทิัยาลัยเกร์กิ โดิยศึกึษางานวิจัิิยทัเีผยแพร่์ในปพี.ศึ.  2538 - 2547 
โดิยใช�วิิธีีการ์วิิจิัย 2 ร์้ปแบบค่อ การ์วิิเคร์าะห์เน่�อหา (Content Analysis) และ 
การ์สังเคร์าะห์งานวิิจิัย (Research Synthesis) ดิ�วิยเทัคนิควิิธีี Meta - Analysis 
ผลการ์วิิจิัยพบวิ่า มีจิำนวินงานวิิจิัยทัี�พบจิำนวิน 566 เร์่�อง แบ่งเป็นงานวิิจิัย 
การ์จิัดิการ์ทัางการ์ส่�อสาร์ขององค์การ์ทัั�วิไปจิำนวิน 414 เร์่�อง และงานวิิจิัยดิ�าน
การ์บร์ิหาร์ส่�อสาร์มวิลชน จิำนวิน 152 เร์่�อง โดิยพบวิ่าภาพร์วิมงานวิิจิัยมีแนวิโน�ม 
เพิ�มมากขึ�นเร่์�อย ๆ ในลักษณะค่อยเป็นค่อยไป โดิยในช่วิงคร์ึ�งทัศึวิร์ร์ษแร์ก  
(พ.ศึ.2538 - 2542) และชว่ิงคร์ึ�งทัศึวิร์ร์ษหลงั (พ.ศึ.2543 - 2547) เม่�อเปร์ยีบเทัยีบแล�วิ 
มีสัดิส่วิน 2:3 โดิยส่วินใหญ่กร์ะจิุกตัวิทัี�มหาวิิทัยาลัยของร์ัฐ โดิยหากเป็นงานวิิจิัย
การ์จัิดิการ์ทัางการ์ส่�อสาร์ทีั�มีกลุ่มเป้าหมายภายในองค์การ์ส่วินใหญ่ จิะมีจิุดิเน�น 
3 ปร์ะเดิ็นค่อ การ์ใช�ส่�อขององค์การ์ การ์เปิดิร์ับข่าวิสาร์จิากส่�อขององค์การ์ และ 
ผลกร์ะทับจิากการ์เปิดิร์ับข่าวิสาร์จิากส่�อขององค์การ์ ส่วินการ์จัิดิการ์ทัางการ์
ส่�อสาร์ทัี�มีกลุ่มเป้าหมายภายนอกองค์การ์นั�นจิะเน�นทัี�เร่์�องนโยบาย แผน หร์่อ
กลยุทัธ์ีในการ์ส่�อสาร์และการ์ปร์ะเมินผลในการ์ส่�อสาร์ ในดิ�านปร์ะเภทัของงานวิจัิิย 
พบวิ่า ส่วินใหญ่นิยมใช�เชิงปร์ิมาณแต่ก็มีแนวิโน�มใช�การ์วิิจิัยเชิงคุณภาพเพิ�มขึ�น 
ทัั�งนี�หากเป็นการ์จัิดิการ์ทัางการ์ส่�อสาร์ทีั�มีกลุ่มเป้าหมายภายในองค์การ์ทัี�เน�นการ์ 
เปิดิร์ับข่าวิสาร์จิากส่�อขององค์การ์ และผลกร์ะทับจิากการ์เปิดิร์ับข่าวิสาร์จิากส่�อ
ขององคก์าร์จิะใช�การ์วิจิิยัเชงิปร์มิาณแตถ่�าเน�นการ์ใช�ส่�อขององคก์าร์จิะใช�การ์วิจิิยั
เชงิคณุภาพในขณะทัี�การ์จิดัิการ์ทัางการ์ส่�อสาร์ทัี�มกีลุม่เปา้หมายภายนอกองคก์าร์
ทัี�เน�นการ์ปร์ะเมนิผลการ์ส่�อสาร์จิะใช�การ์วิจิิยัเชงิปร์มิาณแตถ่�าเน�นทัี�นโยบาย แผน
หร์่อกลยุทัธี์ในการ์ส่�อสาร์จิะใช�การ์วิิจิัยเชิงคุณภาพ นอกจิากนี� พบวิ่าภาพร์วิมของ
งานวิจิิยัดิ�านการ์บร์หิาร์ส่�อสาร์มวิลชนมจีิำนวินเพิ�มมากขึ�นหลายเทัา่ตวัิ โดิยงานวิจิิยั 
การ์บริ์หาร์ส่�อสาร์มวิลชนทีั�พบส่วินใหญ่มาจิากมหาวิิทัยาลัยธีร์ร์มศึาสตร์์ซึึ่�งมี 
เพิ�มมากขึ�นในคร์ึ�งทัศึวิร์ร์ษหลัง (พ.ศึ.2543 - 2547) 
 วิร์ร์ณ ีสำร์าญเวิทัย ์(2551) ศึกึษางานวิจิิยัร์ะดิบัวิทิัยานพินธีแ์ละโคร์งการ์
เฉพาะบุคคลดิ�านภาพยนตร์์ คณะวิาร์สาร์ศึาสตร์์และส่�อสาร์มวิลชน มหาวิิทัยาลัย
ธีร์ร์มศึาสตร์์ มีวิัตถุปร์ะสงค์เพ่�อสำร์วิจิงานวิิจิัยร์ะดิับวิิทัยานิพนธี์และโคร์งการ์
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เฉพาะบุคคลดิ�านภาพยนตร์์ และเพ่�อวิิเคร์าะห์ร์ะเบียบวิิธีีวิิจิัยของงานวิิทัยานิพนธี์ 
และโคร์งการ์เฉพาะบุคคล โดิยใช�กร์อบควิามคิดิเกี�ยวิกับร์ะเบียบวิิธีีวิิจัิยและ 
องค์ปร์ะกอบของกร์ะบวินการ์ส่�อสาร์ เป็นแนวิทัางในการ์จิัดิทัำโคร์งสร์�างและ
องค์ปร์ะกอบต่าง ๆ ทัี�ต�องการ์ศึึกษา โดิยใช�แบบบันทึักข�อม้ล (Coding Form)  
เป็นเคร่์�องม่อในการ์เก็บข�อม้ลและใช�เทัคนิคการ์วิิเคร์าะห์เน่�อหาและวิิเคร์าะห์
เอกสาร์ในการ์วิิเคร์าะห์วิิทัยานิพนธ์ี และโคร์งการ์เฉพาะบุคคลดิ�านภาพยนตร์์ 
ของหลักส้ตร์ปริ์ญญาโทั คณะวิาร์สาร์ศึาสตร์์และส่�อสาร์มวิลชน มหาวิิทัยาลัย
ธีร์ร์มศึาสตร์์ ตั�งแต่ปีการ์ศึึกษา 2528 - 2549 จิำนวิน 38 เร์่�อง ผลการ์วิิจิัยพบวิ่า 
มีวิิทัยานิพนธี์ดิ�านภาพยนตร์์จิำนวินทัั�งหมดิ 17 เล่มส่วินใหญ่ศึึกษาองค์ปร์ะกอบ
ของการ์ส่�อสาร์ทัี�เป็น “ผ้�ร์ับสาร์” มากทัี�สุดิและมากกวิ่าคร์ึ�งหนึ�งใช�ร์ะเบียบวิิธีีการ์
วิจิิยัเชงิปร์มิาณ สำหร์บัโคร์งการ์เฉพาะบคุคลดิ�านภาพยนตร์พ์บวิา่มจีิำนวิน 21 เลม่
โดิยมุ่งสนใจิศึึกษาองค์ปร์ะกอบของการ์ส่�อสาร์ทัี�เป็น “ผ้�ส่งสาร์/ผ้�ผลิต” มากทัี�สุดิ 
ร์องลงมาค่อ “ผ้�ร์ับสาร์” ส่วินมากเป็นการ์ศึึกษาในเชิงคุณภาพ แต่ก็พบว่ิาใช�วิิธีี 
การ์ศึึกษาแบบเชิงคุณภาพผสมเชิงปร์ิมาณดิ�วิย
 ร์ักศึานต์ วิิวิัฒน์สินอุดิม (2550) ศึึกษาวิิจิัยเร์่�องเอกลักษณ์ไทัยทัี�มีผลต่อ 
การ์สร์�างสร์ร์ค์งานอุตสาหกร์ร์มสาร์ัตถะ: กร์ณีศึึกษาอุตสาหกร์ร์มภาพยนตร์์
ไทัย มีวิัตถุปร์ะสงค์เพ่�อสำร์วิจิเอกลักษณ์ของไทัยทีั�สามาร์ถนำมาสร์�างม้ลค่าเพิ�ม
ให�กับอุตสาหกร์ร์มภาพยนตร์์ไทัย โดิยสำร์วิจิกับชาวิต่างชาติจิำนวิน 411 คน 
ใช�แบบสอบถามเป็นเคร์่�องม่อในการ์เก็บข�อม้ล ผลการ์วิิจิัยพบวิ่าปร์ะเทัศึไทัยเป็น
ปร์ะเทัศึทัี�นา่สนใจิสำหรั์บการ์ท่ัองเทัี�ยวิ นกัทัอ่งเทัี�ยวิชาวิต่างชาติสว่ินใหญ่ช่�นชอบ 
เอกลกัษณ์ไทัยในร์ะดิบัปานกลาง ซึ่ึ�งดิ�านทัี�ไดิ�ร์บัควิามช่�นชอบไดิ�แก่ภาพเขยีนเกี�ยวิกบั 
พุทัธีศึาสนา สังคม และปร์ะเพณีต่าง ๆ งานปร์ะติมากร์ร์มร์้ปหล่อพร์ะพุทัธีร์้ป  
ปน้ปั�น แกะสลัก งานสถาปัตยกร์ร์มดิ�านศึาสนสถาน พร์ะทัี�นั�งและพร์ะบร์มมหาร์าชวัิง 
ร์วิมถึงานปร์าณีตศิึลป์ปร์ะเภทัเคร่์�องปร์ะดัิบตกแต่งงานเกี�ยวิกับผ�าและงานทัี�มี
ลักษณะพิเศึษ เช่น เคร์่�องถม เคร์่�องลงยา เคร์่�องเงิน และเบญจิร์งค์ สิ�งทัี�ปร์ะทัับใจิ 
อ่�น ๆ ไดิ�แก่ ดิ�านการ์เคาร์พบ้ชาและการ์ปฏิิบัติตามคำสอนของพร์ะพุทัธีศึาสนา  
การ์ให�ควิามสำคัญกับศึาสนาเกี�ยวิกับการ์เป็นศึ้นย์กลางชุมชน และศึ้นย์ร์วิมทัาง
วิฒันธีร์ร์มควิามเช่�อในเร์่�องวิญิญาณ ปร์ะเพณตีา่ง ๆ  ทัี�เปน็แบบแผนในการ์ดิำเนนิชีวิติ 
ร์วิมถึงนิสัยใจิคอของคนไทัย ส่วินในมุมมองของผ้�ผลิตภาพยนตร์์ต่างมีควิามเห็น 
ร์่วิมกันวิ่ามีควิามเช่�อในเอกลักษณ์วิัฒนธีร์ร์มไทัยทัี�สามาร์ถนำมาผสมผสานกับ 
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ควิามคิดิสร์�างสร์ร์ค์และพัฒนาไปส้่ธีุร์กิจิทัี�เร์ียกวิ่าอุตสาหกร์ร์มสร์�างสร์ร์ค์ไดิ�

รู้ะเบียบวิธีีวิจััย 

 แหล้่งข้�อม้ล้ แล้ะกลุ้่มตัวอย่าง 
 ใช�การ์วิิจิัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดิยวิิธีีการ์วิิเคร์าะห์
เอกสาร์ (Documentary Research Approach) จิากงานวิิจิัยทัี�เป็นวิิทัยานิพนธี์
ดิ�านภาพยนตร์์ร์ะดิับบัณฑิิตศึึกษาของนิสิต นักศึึกษาทีั�เขียนเป็นภาษาไทัยและ 
เผยแพร์่ร์ะหวิ่างปี พ.ศึ. 2551 - 2560 จิาก 2 สถาบันการ์ศึึกษาค่อ (1) จิุฬาลงกร์ณ์
มหาวิทิัยาลยั คณะนเิทัศึศึาสตร์ ์(2) มหาวิทิัยาลยัธีร์ร์มศึาสตร์ ์คณะวิาร์สาร์ศึาสตร์์
และส่�อสาร์มวิลชน
 กำหนดิวิธิีีการ์คัดิเล่อกแหลง่ข�อม้ลแบบเจิาะจิง (Purposive Sampling) 
ค่อ วิางแผนเล่อกแหล่งข�อม้ลจิากฐานข�อม้ลออนไลน์ของห�องสมุดิมหาวิิทัยาลัย 2 
แห่ง ไดิ�แก่ ห�องสมุดิจิุฬาลงกร์ณ์มหาวิิทัยาลัย ห�องสมุดิมหาวิิทัยาลัยธีร์ร์มศึาสตร์์ 
และฐานข�อม้ลอ่�น อาทัิ ฐานข�อม้ลของโคร์งการ์เคร่์อข่ายห�องสมุดิในปร์ะเทัศึไทัย 
(Thai Library Integrated System: ThaiLIS)  โดิยต�องเป็นฐานข�อมล้ทัี�ทัำให�เข�าถึง
ข�อมล้ไดิ�โดิยวิธิีกีาร์ดิาวิโหลดิ (Download) วิทิัยานิพนธี ์ร์ะดิบัปร์ญิญาบัณฑิติศึกึษา
ทัี�พบจิากการ์ส่บค�นออนไลน์เพ่�อสามาร์ถวิิเคร์าะห์ร์ายละเอียดิของวิิทัยานิพนธี์นั�น 
ไดิ�ตามวิัตถุปร์ะสงค์ทีั�ต�องการ์ศึึกษา ทัั�งทีั�เป็นวิิทัยานิพนธี์ของคณะนิเทัศึศึาสตร์์/ 
คณะวิาร์สาร์ศึาสตร์์และส่�อสาร์มวิลชนทัี�เผยแพร์่ในช่วิงร์ะหวิ่างปี พ.ศึ. 2551 - 
2560 เทั่านั�น  โดิยไม่นับร์วิมงานวิิจิัยดิ�านภาพยนตร์์โฆษณา ภาพยนตร์์ทัี�เผยแพร์่
ทัางส่�อโทัร์ทััศึน์
 เค์รู้่�องม่อในการู้เก็บรู้วบรู้วมข้�อม้ล้
 ตาร์างลงร์หัส (Coding Sheet) โดิยผ้�วิิจิัยไดิ�ใช�แนวิทัางคิดิและทัฤษฎีี 
จิากการ์ศึกึษาทับทัวินวิร์ร์ณกร์ร์มไวิ�มาจิำแนกวิทิัยานพินธี ์หร์อ่งานวิจิิยัในแตล่ะเลม่ 
จิากนั�นจึิงวิิเคร์าะห์ถึงร์ะเบียบวิิธีีวิิจัิยทีั�ผ้�วิิจัิยสร์�างขึ�นเพ่�อศึึกษาตามฐานคิดิของ
แต่ละแนวิคิดิทัฤษฎีีทีั�ใช� ร์วิมทัั�งสรุ์ปถึงลักษณะองค์ควิามร์้�ทัี�วิิทัยานิพนธ์ี หร์่อ 
งานวิิจิัยดิ�านภาพยนตร์์แต่ละเล่มค�นพบ
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 การู้วิเค์รู้าะห์ข้�อม้ล้
 1. วิางเค�าโคร์งของข�อม้ล โดิยการ์ทัำร์ายช่�อหร์่อข�อควิามทัี�จิะถ้กนำมา
วิิเคร์าะห์แล�วิแบ่งไวิ�เป็นปร์ะเภทั (Categories)
 2. คำนึงถึงบร์ิบทั (Context) หร์่อสภาพแวิดิล�อมปร์ะกอบของข�อม้ล 
เอกสาร์ทัี�นำมาวิเิคร์าะห ์เชน่ ชว่ิงเวิลาทัี�เขยีนเปน็อยา่งไร์ เพ่�อให�การ์วิเิคร์าะหเ์ปน็
ไปอย่างมีปร์ะสิทัธีิภาพและบร์ร์ยายคุณลักษณะเฉพาะของเน่�อหาโดิยไม่โยงไปส่้
ลักษณะของเอกสาร์ ผ้�ส่งสาร์และผ้�ร์ับ
 3. การ์วิิเคร์าะห์เน่�อหาจิะทัำตามเน่�อหาทัี�ปร์ากฏิ (Manifest Content) 
ในเอกสาร์กับเน่�อหาทัี�ซึ่่อนเร์�น (Latent Content)
 
ผล้การู้ศึึกษา

 จิากการ์สำร์วิจิองค์ควิามร้์�งานวิจิิยัร์ะดิบับัณฑิติศึึกษาขึ�นไป โดิยใช�คำค�น 
“ภาพยนตร์์” เพ่�อการ์สบ่ค�นพบวิทิัยานิพนธ์ีร์ะดัิบบัณฑิติศึกึษา ตามเกณฑ์ิทัี�ไดิ�ร์ะบุไวิ� 
ในบทัร์ะเบียบวิิธีีวิิจิัย พบงานวิิจิัยดิ�านภาพยนตร์์จิำนวินทัั�งสิ�น 95 หัวิเร์่�องโดิย
สามาร์ถนำมาจิำแนกปัญหาการ์วิิจัิยโดิยใช�เกณฑ์ิเร์่�ององค์ปร์ะกอบการ์ส่�อสาร์ไดิ� 
พบวิา่ ปญัหาการ์วิจัิิยทัี�ตั�งคำถามศึกึษาผ้�สง่สาร์ในงานภาพยนตร์ ์จิำนวิน 27 ปญัหา 
(คดิิเปน็ร์�อยละ 23.5) ปญัหาการ์วิจิิยัทัี�ตั�งคำถามศึกึษาเน่�อหาสาร์ จิำนวิน 64 ปญัหา 
(คิดิเป็นร์�อยละ 55)  ปัญหาการ์วิิจิัยทัี�ตั�งคำถามศึึกษาผ้�ร์ับสาร์ จิำนวิน 25 ปัญหา 
(คิดิเป็นร์�อยละ 21.5) โดิยไม่พบปัญหาการ์วิจัิิยทัี�ตั�งคำถามศึกึษาช่องทัางการ์ส่�อสาร์ 
โดิยผลการ์วิิจิัยพบวิ่า   

1.แนวค์ดิ้ แล้ะทฤษฎีทีี�ใช�ศึกึษาวิจััยในงานวจัิัยด้�านภาพยนตรู้ร์ู้ะด้บับณัฑิติศึกึษา 
 
 แนวิคดิิและทัฤษฎีหีลักทัี�ใช�ศึกึษาวิจัิิยดิ�านภาพยนตร์ร์์ะดัิบบณัฑิติศึกึษา 
สามาร์ถจัิดิกลุ่มและจิำแนกผ่านหลักองค์ปร์ะกอบของการ์ส่�อสาร์ทัี�ปร์ะกอบดิ�วิย  
ผ้�ส่งสาร์ เน่�อหาสาร์ ช่องทัางการ์ส่�อสาร์ และผ้�ร์ับสาร์ 
 1.1 แนวิคิดิและทัฤษฎีีในงานวิิจิัยดิ�านภาพยนตร์์ร์ะดิับบัณฑิิตศึึกษา
จิำแนกตามองค์ปร์ะกอบการ์ส่�อสาร์สามาร์ถจิำแนกตามองค์ปร์ะกอบการ์ส่�อสาร์  
ค่อ แนวิคิดิและทัฤษฎีีเกี�ยวิกับผ้�ส่งสาร์ แนวิคิดิทัฤษฎีีเกี�ยวิกับเน่�อหาสาร์ แนวิคิดิ
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ทัฤษฎีีเกี�ยวิกับช่องทัางการ์ส่�อสาร์ และแนวิคิดิทัฤษฎีีเกี�ยวิกับผ้�ร์ับสาร์ 
  1.1.1 แนวิคิดิทัฤษฎีีเกี�ยวิกับผ้�ส่งสาร์ หมายถึง แนวิคิดิทัฤษฎีี
ทัี�ผ้�วิิจิัยเล่อกใช�เพ่�อศึึกษาวิิจิัยผ้�ส่งสาร์ สามาร์ถจิำแนกเป็นกลุ่มทัฤษฎีีไดิ� ดิังนี� 
  กลุ้่มทฤษฎีีที�ศึึกษาด้�านการู้ปรู้ะชาสัมพันธี์แล้ะการู้โฆษณา 
พบว่ิา เป็นการ์ศึึกษาผ้�ส่งสาร์ในฐานะทีั�เป็นภาคอุตสาหกร์ร์ม และบริ์ษัทัผ้�ผลิต
ภาพยนตร์์ โดิยมองภาพยนตร์์ในฐานะทีั�เป็นสินค�า นักวิิจัิยไดิ�ใช�ทัฤษฎีีทัี�เกี�ยวิข�อง
กับการ์ตลาดิและกลยุทัธี์การ์ส่�อสาร์การ์ตลาดิ (Marketing and Marketing 
Communication Strategy) แนวิคิดิเกี�ยวิกับการ์วิางตร์าสินค�า (Brand 
Placement) แนวิคิดิเกี�ยวิกับจิุดิดิึงดิ้ดิและจิุดิขาย (Motivational Appeal & 
Selling Point) แนวิคิดิการ์จิุดิกร์ะแส (Tipping Point) และทัฤษฎีีการ์ส่�อสาร์ 
เพ่�อการ์โน�มน�าวิใจิ (Persuasive Communication) โดิยเฉพาะการ์ศึกึษาภาพยนตร์์
ทัี�ปร์ะสบควิามสำเร์็จิทัางร์ายไดิ�ในฐานะเป็นแนวิปฏิิบัติทัี�ดิี (Best Practice)
  กลุ้่มทฤษฎีีที�ศึึกษาด้�านการู้บริู้หารู้ยุทธีศึาสตร์ู้แล้ะนโยบาย 
พบว่ิา เป็นการ์ศึึกษาผ้�ส่งสาร์ในฐานะทีั�เป็นผ้�บร์ิหาร์ยุทัธีศึาสตร์์และนโยบาย 
ดิ�านภาพยนตร์ ์โดิยมองภาพยนตร์ใ์นฐานะเป็นอตุสาหกร์ร์มทัี�ผลดัิกนัเศึร์ษฐกิจิและ
สงัคมของปร์ะเทัศึ นกัวิจิิยัไดิ�ใช�ทัฤษฎีเีกี�ยวิกบักบัการ์ศึกึษาอุตสาหกร์ร์มภาพยนตร์์
ในฐานะทัี�เป็นอุตสาหกร์ร์มวัิฒนธีร์ร์ม (Cultural Industry) และอุตสาหกร์ร์ม
สร์�างสร์ร์ค์ (Creative Industry) ร์วิมทัั�ง แนวิคิดิเกี�ยวิกับธีุร์กิจิอุตสาหกร์ร์ม
ภาพยนตร์์ไทัย นอกจิากนี� ยังไดิ�มีการ์ศึึกษาการ์กำกับดิ้แลผ้�ส่งสาร์ภาพยนตร์์ผ่าน
การ์ศึึกษากฎีร์ะเบียบข�อบังคับทัางกฎีหมายดิ�านภาพยนตร์์ ดิ�วิยแนวิคิดิเกี�ยวิกับ
การ์ควิบคมุส่�อ (Media Control) แนวิคดิิอำนาจินิยม (Authoritarianism) แนวิคดิิ
ควิามรั์บผิดิชอบต่อสังคม (Social Responsibility) และแนวิคิดิเกี�ยวิกับการ์จัิดิ
ปร์ะเภทัภาพยนตร์์ (Movie Rating)
  กลุ้่มทฤษฎีีที�ศึึกษาด้�านการู้ปรัู้บตัวทางอุตสาหกรู้รู้ม พบว่ิา 
เป็นการ์ศึึกษาผ้�ส่งสาร์ในฐานะผ้�ผลิต และผ้�จิัดิจิำหน่ายภาพยนตร์์ในการ์ปร์ับตัวิ
ทัางการ์ผลิตและธุีร์กิจิ อันเป็นผลมาจิากการ์เปลี�ยนผ่านทัางเทัคโนโลยี (Digital 
Disruption) ทัี�ส่งผลให�เปลี�ยนแปลงร์้ปแบบการ์ผลิตภาพยนตร์์จิากฟิิล์มส้่ดิิจิิทััล 
โดิยใช�กร์อบแนวิคิดิเร์่�องการ์ถ่ายทัำภาพยนตร์์ดิิจิิทััล (Digital Film Production) 
และการ์จิัดิการ์เทัคโนโลยี (Technology Management in Organization)  
ร์วิมทัั�ง การ์เปลี�ยนแปลงในส่วินของการ์เข�าถึงการ์รั์บชมภาพยนตร์์ทัี�เปลี�ยนผ่าน
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จิากการ์รั์บชมในโร์งภาพยนตร์์ ส้่การ์ดิาวิน์โหลดิเพ่�อรั์บชมในพ่�นทัี�ส่วินตัวิ ศึึกษา
ผ่านกร์อบแนวิคิดิเร์่�องคุณลักษณะของอินเทัอร์์เน็ต แนวิคิดิเกี�ยวิกับการ์พาณิชย์
อิเล็กทัร์อนิกส์ (E-commerce) แนวิคิดิเกี�ยวิกับธีุร์กร์ร์มการ์เงินอิเล็กทัร์อนิกส์ 
(E-payment) และแนวิคิดิเกี�ยวิกับทัร์ัพย์สินทัางปัญญา (Intellectual Property) 
นอกจิากนี� ยังการ์ศึึกษาถึงการ์ปรั์บตัวิของสายหนังและธุีร์กิจิโร์งภาพยนตร์์ใน
ส่วินภ้มิภาคทัี�ไดิ�รั์บผลกร์ะทับจิากการ์ขยายตัวิของโร์งภาพยนตร์์ในส่วินภ้มิภาค  
ผ่านกร์อบแนวิคิดิการ์บร์ิหาร์งานจิัดิหาและจิัดิซึ่่�อภาพยนตร์์ในปร์ะเทัศึไทัย  
แนวิคิดิเกี�ยวิกับสายหนังและการ์บริ์หาร์สายหนัง แนวิคิดิเร่์�องช่องทัางการ์จัิดิจิำหน่าย 
ภาพยนตร์์ และแนวิคิดิเกี�ยวิกับการ์บร์ิหาร์งานโร์งภาพยนตร์์ 
  กลุ้ม่ทฤษฎีศีึกึษาเอกลั้กษณ์เฉพาะบุค์ค์ล้ข้องผ้�สง่สารู้ พบว่ิา 
เปน็การ์ศึกึษาผ้�สง่สาร์ในฐานะทัี�เปน็ผ้�สร์�างสร์ร์คผ์ลงานภาพยนตร์แ์ละงานการ์แสดิง
ทัางภาพยนตร์์จินไดิ�รั์บการ์ยอมร์บัวิา่ ควิามเปน็ตวัิตนของผ้�สง่สาร์มีควิามสมัพนัธีก์บั
การ์สร์�างสร์ร์ค์ผลงานจินเป็นทัี�ยอมร์ับ โดิยศึึกษาผ่านทัฤษฎีีปร์ะพันธีกร์ (Auteur 
Theory) และแนวิคิดิเร์่�องการ์ศึึกษาปร์ะวิัติชีวิิตบุคคล

  1.1.2 แนวิคดิิทัฤษฎีเีกี�ยวิกบัเน่�อหาสาร์ หมายถงึ แนวิคดิิทัฤษฎีี
ทัี�ผ้�วิิจิัยเล่อกใช�เพ่�อศึึกษาวิิจิัยเน่�อหาสาร์ สามาร์ถจิำแนกเป็นกลุ่มทัฤษฎีีไดิ� ดิังนี� 
  กลุ้่มทฤษฎีีที�ศึึกษาเน่�อหาสารู้ในฐานะที�เป็นงานสรู้�างสรู้รู้ค์์ 
พบวิ่า เป็นการ์ศึึกษาเน่�อหาภาพยนตร์์ในฐานะพ่�นทัี�ทัางงานศึิลปะทัี�แสดิงถึงลัทัธีิ
ทัางศึิลปะ ควิามงดิงามเชิงทััศึนศึิลป์ และควิามคิดิสร์�างสร์ร์ค์ ผ่านกร์อบแนวิคิดิ
ศึิลปะลัทัธีิสำแดิงพลังอาร์มณ์ หร์่อลัทัธีิเอ็กเพร์สชันนิสม์ (Expressionism)  
  กลุ้่มทฤษฎีีที�ศึึกษาค์วามหมายแล้ะบรู้ิบทข้องเน่�อหาสารู้ 
พบวิ่า เป็นการ์ศึึกษาเน่�อหาภาพยนตร์์โดิยชี�เฉพาะไปทัี�ปร์ะเดิ็นมิติทัางสังคมและ
วิัฒนธีร์ร์มต่าง ๆ อันหลากหลายวิ่า มีการ์สร์�างควิามหมายผ่านกร์อบแนวิคิดิการ์
ปร์ะกอบสร์�างควิามจิริ์งทัางสังคม (Social Construction of Reality) กร์อบแนวิคิดิ
การ์นำเสนอภาพตัวิแทัน (Representation) และกร์อบแนวิคิดิเร่์�องวิาทักร์ร์ม 
(Discourse) โดิยมีกร์อบทัฤษฎีีการ์เล่าเร์่�อง (Narrative Theory) กร์อบแนวิคิดิ
เกี�ยวิกับการ์ศึึกษาตัวิบทั (Text) บริ์บทั (Context) และสัมพันธีบทั (Intertext) 
กร์อบแนวิคดิิสญัญะวิทิัยา (Semiology) และกร์อบแนวิคดิิเกี�ยวิกบัภาษาภาพยนตร์์ 
(Film Language) เปน็เคร์่�องมอ่เข�าถงึควิามหมายในปร์ะเดิน็ตา่ง ๆ  บนเน่�อหาสาร์ 
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  1.1.3 แนวิคิดิทัฤษฎีีเกี�ยวิกับผ้�ร์ับสาร์ หมายถึง แนวิคิดิทัฤษฎีี
ทัี�ผ้�วิิจิัยเล่อกใช�เพ่�อศึึกษาวิิจิัยผ้�ร์ับสาร์ สามาร์ถสร์ุปเป็นกลุ่มทัฤษฎีีไดิ� ดิังนี� 
  กลุ้่มทฤษฎีีเกี�ยวกับรู้ับชมภาพยนตร์ู้แล้ะการู้เล้่อกใช� 
โรู้งภาพยนตร์ู้ข้องผ้�รู้ับสารู้ พบว่ิา  เป็นการ์ศึึกษาผ้�ร์ับสาร์ในฐานะผ้�บริ์โภค  
ผา่นกร์อบแนวิคดิิเร์่�องการ์เปิดิร์บัส่�อ (Media Exposure) และกร์อบแนวิคดิิเกี�ยวิกบั 
พฤตกิร์ร์มผ้�บร์โิภค (Theories of Consumer Behavior)  ในมติติา่ง ๆ  เชน่ ทัศัึนคติ 
(Attitude) ควิามต�องการ์ (Want/Need) การ์ร์บัร์้� (Perception) กร์อบทัฤษฎีกีาร์ใช� 
และควิามพึงพอใจิ (Use and Gratification Theory) และทัฤษฎีีการ์ปล้กฝัง 
(Cultivation Theory) เพ่�อปร์ะเมินพฤติกร์ร์มของผ้�ชมภาพยนตร์์ 

2. รู้ะเบียบวิธีีวิจััยที�ใช�ศึึกษาวิจััยในงานวิจััยด้�านภาพยนตรู้์รู้ะด้ับบัณฑิิตศึึกษา
 
 ร์ะเบียบวิิธีีวิิจิัยทัี�ใช�ในงานวิิจิัยดิ�านภาพยนตร์์ร์ะดัิบบัณฑิิตศึึกษา 
สามาร์ถจัิดิกลุ่มและจิำแนกเป็น วิิธีีการ์วิิจัิย วิิธีีการ์เก็บข�อม้ล เคร่์�องม่อในการ์ 
เก็บข�อม้ล และการ์วิิเคร์าะห์ข�อม้ลในงานดิ�านภาพยนตร์์ร์ะดิับบัณฑิิตศึึกษา 
 2.1 วิิธีีการ์วิิจิัยทัี�ใช�ในงานวิิจิัยดิ�านภาพยนตร์์ร์ะดิับบัณฑิิตศึึกษา 
 สามาร์ถจิำแนกไดิ�เป็น 2 แนวิทัางหลักในการ์วิิจิัย ปร์ะกอบดิ�วิย 
การ์วิิจัิยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการ์วิิจัิยเชิงปริ์มาณ 
(Quantitative Research) ทัั�งนี� จิากงานวิิจิัยดิ�านภาพยนตร์์ร์ะดิับบัณฑิิต
ศึึกษาของคณะนิเทัศึศึาสตร์์ จิุฬาลงกร์ณ์มหาวิิทัยาลัย และคณะวิาร์สาร์ศึาสตร์์
และส่�อสาร์มวิลชน มหาวิิทัยาลัยธีร์ร์มศึาสตร์์ ในช่วิงเวิลาปีพ.ศึ.2551 - 2560  
ร์ะยะเวิลา 10 ปี ร์วิม 95 หัวิเร์่�องนั�น สามาร์ถจิำแนกวิิธีีการ์วิิจิัยโดิยพบวิ่า ผ้�วิิจิัย
มีการ์เล่อกใช�วิิธีีการ์วิิจิัยเชิงคุณภาพจิำนวิน 89 คร์ั�ง (คิดิเป็นร์�อยละ 85.58) และ
ผ้�วิิจิัยมีการ์เล่อกใช�วิิธีีการ์วิิจิัยเชิงปร์ิมาณจิำนวิน 15 คร์ั�ง (คิดิเป็นร์�อยละ 14.42) 
ของวิิธีีการ์ศึึกษาทัี�ถ้กเล่อกใช�
 ทัั�งนี� หากจิำแนกวิิธีีการ์วิิจัิยสัมพันธี์กับมหาวิิทัยาลัย งานวิิจิัยร์ะดิับ
บัณฑิิตศึึกษาของคณะนิเทัศึศึาสตร์์ จิุฬาลงกร์ณ์มหาวิิทัยาลัย ในช่วิงร์ะยะเวิลา
ปีพ.ศึ.2551 - 2560 ผ้�วิิจิัยเล่อกใช�วิิธีีการ์วิิจิัยเชิงคุณภาพจิำนวิน 70 คร์ั�ง (คิดิเป็น
ร์�อยละ 87.5) และเล่อกใช�วิิธีีการ์เชิงปร์ิมาณจิำนวิน 10 คร์ั�ง (คิดิเป็นร์�อยละ 12.5) 
งานวิจัิิยร์ะดัิบบัณฑิติศึกึษาของคณะวิาร์สาร์ศึาสตร์แ์ละส่�อสาร์มวิลชน มหาวิทิัยาลัย



24 วารสารการส่�อสารมวลชน คณะการสื่่�อสื่ารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที� 10 ฉบัับัที� 1 มกราคม - มิถุุนายน 2565

ธีร์ร์มศึาสตร์์ ในช่วิงร์ะยะเวิลาปีพ.ศึ.2551 - 2560 ผ้�วิิจิัยเล่อกใช�วิิธีีการ์วิิจิัย 
เชิงคุณภาพจิำนวิน 19 คร์ั�ง (คิดิเป็นร์�อยละ 79.17) และเล่อกใช�วิิธีีการ์เชิงปร์ิมาณ
จิำนวิน 5 คร์ั�ง (คิดิเป็นร์�อยละ 20.83)
 2.2 วิิธีีการ์เก็บข�อม้ลใช�ในงานวิิจิัยดิ�านภาพยนตร์์ร์ะดิับบัณฑิิตศึึกษา 
 การ์ศึึกษาพบวิ่า งานวิิจิัยดิ�านภาพยนตร์์ร์ะดิับบัณฑิิตศึึกษาในร์ะหวิ่าง
ปีพ.ศึ.2551 - 2560 ในส่วินของงานวิิจิัยเชิงคุณภาพเก่อบทัั�งหมดิเป็นการ์ศึึกษา
เน่�อหาสาร์และการ์สมัภาษณ์บคุคล ปร์ะชากร์ของการ์ศึกึษาจึิงเป็นเน่�อหาภาพยนตร์ ์
ทัั�งวิจินภาษาและอจินภาษา และผ้�ให�ข�อม้ลสำคัญ (Key Informants) ในฐานะ 
ผ้�บร์หิาร์ค่ายหนงัและผ้�สร์�างสร์ร์คเ์น่�อหาภาพยนตร์ก์บัผ้�ชมภาพยนตร์ ์ผ้�วิจิิยัจิงึเลอ่ก
ใช�วิธิีกีาร์เก็บข�อมล้เปน็การ์สุม่ตวัิอยา่งแบบเฉพาะเจิาะจิง (Purposive Sampling) 
โดิยมีการ์กำหนดิเกณฑิ์คัดิเล่อกเน่�อหาโดิยใช�ช่วิงเวิลา หร์่อคุณลักษณะของเน่�อหา
สาร์เฉพาะทัี�สัมพันธี์กับปร์ะเดิ็นศึึกษา และมีการ์กำหนดิเกณฑิ์ควิามเกี�ยวิข�องกับ
ปร์ะเด็ินศึึกษาของผ้�ให�ข�อม้ลสำคัญมากำกับดิ�วิยเช่นกัน และมีการ์เล่อกใช�วิิธีีการ์
สุ่มแบบพอกพ้น (Snowball Sampling) เพ่�อเฟิ้นหา
 ขณะทัี�ในส่วินของงานวิจัิิยเชิงปริ์มาณ ทัั�งหมดิเป็นการ์เก็บข�อมล้โดิยการ์
สุม่ตวัิอย่างจิากปร์ะชากร์ทัี�เปน็ปร์ะชาชนผ้�อาศัึยอย้ใ่นเขตกรุ์งเทัพมหานคร์ โดิยการ์
วิจิิยัทัั�งหมดิมกีาร์คำนวิณของขนาดิกลุม่ตัวิอยา่งโดิยใช�สต้ร์ของทัาโร์ ยามาเน (Taro 
Yamane) ทัั�งนี� ในการ์วิิจิัยเชิงสำร์วิจิทัั�งหมดิมีการ์กำหนดิขนาดิของกลุ่มตัวิอย่าง 
ไวิ�ทัี�จิำนวิน 400 คน และมีการ์กำหนดิวิิธีีการ์สุ่มตัวิอย่างในลักษณะการ์สุ่ม 
แบบหลายขั�นตอน (Multi - stage Sampling) [ซึ่ึ�งในงานวิิจิัยบางหัวิเร์่�องใช�คำวิ่า 
“การ์สุม่แบบผสมผสาน” (Mixed Sampling)] โดิยใช�การ์สุม่แบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling) การ์สุ่มแบบสัดิส่วิน (Quota Sampling) และการ์สุ่มแบบกลุ่ม 
(Cluster Sampling) เพ่�อหาตัวิแทันทัี�สามาร์ถให�ข�อม้ลอย่างมีควิามน่าเช่�อถ่อ 
 
3.เค์รู้่�องม่อในการู้เก็บข้�อม้ล้ แล้ะการู้วิเค์รู้าะห์ข้�อม้ล้ในงานวิจััยด้�านภาพยนตรู้์
รู้ะด้ับบัณฑิิตศึึกษา
 
 ศึึกษาพบการ์ใช�เคร์่�องม่อในการ์เก็บข�อม้ลในงานวิิจิัยเชิงคุณภาพ
สามาร์ถจิัดิกลุ่มเป็น 4 ปร์ะเภทัเคร์่�องม่อ ค่อ 
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 3.1 เคร์่�องม่อการ์ศึึกษาควิามหมายโดิยการ์ลงร์หัส (Coding Sheet) 
ในวิิธีีการ์ศึึกษาควิามหมายเอกสาร์ (Document Research) การ์วิิเคร์าะห์เน่�อหา 
(Content Analysis) การ์วิเิคร์าะหต์วัิบทั (Textual Analysis) การ์วิเิคร์าะหบ์ร์บิทั 
(Contextual Analysis) และการ์วิิเคร์าะห์สัมพันธีบทั (Intertextual Analysis) 
 3.2 เคร์่�องมอ่เกบ็ข�อมล้ดิ�วิยวิธิีกีาร์สมัภาษณ ์(Interview / In - depth 
interview) ในวิิธีีการ์เก็บข�อม้ลจิากผ้�ให�ข�อม้ลสำคัญ (Key Informants)
 3.3 เคร์่�องม่อการ์สังเกตแบบมีส่วินร์่วิม (Participant Observation) 
ผ้�โดิยผ้�วิิจิัยเป็นผ้�สังเกตกลุ่มอย่างและบันทัึกข�อม้ล 
 3.4 เคร์่�องมอ่เกบ็ข�อมล้ดิ�วิยวิธิีกีาร์กลุม่สนทันา (Focus Group) ในการ์
เก็บข�อม้ลทัี�ผ่านการ์ถกเถียงอภิปร์ายเพ่�อหาฉันทัามติ 
 นอกจิากนี�ยงัพบการ์ใช�เคร์่�องมอ่ในการ์เกบ็ข�อมล้ในงานวิจิิยัเชงิปริ์มาณ 
1 ปร์ะเภทัเคร์่�องม่อ ค่อ
 3.5 เคร์่�องม่อการ์สำร์วิจิโดิยใช�แบบสอบถาม (Questionnaire)  
ในการ์เก็บข�อม้ลจิากกลุ่มตัวิอย่างทีั�เป็นผ้�ชมภาพยนตร์์หร์่อผ้�ให�ข�อม้ลควิามเห็น  
โดิยเป็นการ์เก็บข�อมล้แบบภาคตัดิขวิาง (Cross-sectional Survey) การ์ศึึกษาพบว่ิา 
มีการ์ใช�เคร์่�องม่อเก็บข�อม้ลเร์ียงลำดิับจิากมากไปน�อย ค่อ การ์ศึึกษาควิามหมาย 
โดิยการ์ลงร์หัส 72 คร์ั�ง (คิดิเป็นร์�อยละ 49.65) การ์สัมภาษณ์ 47 คร์ั�ง (คิดิเป็นร์�อยละ 
32.50) การ์แจิกแบบสอบถาม 15 คร์ั�ง (คิดิเป็นร์�อยละ 10.35)  กลุ่มสนทันา 9 คร์ั�ง 
(คิดิเป็นร์�อยละ 6) และการ์สังเกตอย่างมีส่วินร์่วิม 2 คร์ั�ง (คิดิเป็นร์�อยละ 1.50)
 ในส่วินของการ์วิเิคร์าะห์ข�อม้ลในงานวิจิิยัดิ�านภาพยนตร์์ร์ะดิบับณัฑิติศึกึษา 
พบวิา่ ในวิธิีกีาร์วิจัิิยเชงิคณุภาพ ผ้�วิจิิยัใช�แนวิทัางศึกึษาควิามหมายเน่�อหาทัี�ปร์ากฎี 
(Manifest Content) และควิามหมายเน่�อหาทัี�ซึ่่อนอย้่ (Latent Content)  
ทัี�ไดิ�จิากการ์ศึึกษาควิามหมาย การ์สัมภาษณ์ กลุ่มสนทันา และการ์สังเกต 
อยา่งมสีว่ินร์ว่ิม โดิยใช�การ์วิเิคร์าะหส์ร์ปุอปุนยั (Analytic Induction) เปน็หลกั ใน 
วิิธีีวิิจิัยเชิงปริ์มาณใช�วิิธีีการ์วิิเคร์าะห์โดิยใช�สถิติเชิงพร์ร์ณนา (Descriptive 
Statistics) ปร์ะกอบดิ�วิย คา่ควิามถี� (Frequency) ร์�อยละ (Percent) และ คา่เฉลี�ย  
(Mean) และการ์วิเิคร์าะห์โดิยใช�สถิตเิชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ปร์ะกอบดิ�วิย 
การ์ทัดิสอบควิามแตกตา่งของคา่กลางของสองปร์ะชากร์อสิร์ะ (2-Sample T-test) 
การ์วิิเคร์าะห์ค่าควิามแปร์ปร์วินทัางเดีิยวิ (One-way ANOVA) การ์ทัดิสอบ 
ควิามแตกต่างของควิามแปร์ปร์วินของสองปร์ะชากร์ (F- test) เป็นปกติ
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4.องค์์ค์วามรู้้�ที�ปรู้ากฎีในงานวิจััยด้�านภาพยนตรู้์รู้ะด้ับบัณฑิิตศึึกษา

 การ์ศึึกษาพบองค์ควิามร์้�ในการ์วิิจิัยดิ�านภาพยนตร์์ร์ะดิับบัณฑิิตศึึกษา 
โดิยสามาร์ถจิำแนกเป็น 4 กลุ่มองค์ควิามร์้� 
 4.1 องค์ควิามร์้�ดิ�านเทัคโนโลยี 
 สามาร์ถจิำแนกเป็นองค์ควิามร์้�ดิ�านเทัคโนโลยีในร์ะดิับมหภาค และ 
องค์ควิามดิ�านเทัคโนโลยีในร์ะดิับจิุลภาค 
  4.1.1 องค์ควิามร้์�ดิ�านเทัคโนโลยีในร์ะดัิบมหภาค การ์วิจัิิยศึกึษา
ถึงองค์ควิามร์้�เกี�ยวิกับการ์เปลี�ยนผ่าน (Transformation) เทัคโนโลยีการ์ผลิตของ
อตุสาหกร์ร์มภาพยนตร์ ์และองคค์วิามร์้�เกี�ยวิกับร์ป้แบบการ์จัิดิจิำหนา่ยภาพยนตร์์
ทัี�เปลี�ยนแปลงไปจิากการ์ร์ับชมในโร์งภาพยนตร์์ส้่การ์ดิาวิน์โหลดิร์ับชมส่วินบุคคล 
ซึ่ึ�งองค์ควิามร์้�ทัั�งสอง เป็นการ์ศึึกษาถึงการ์เปลี�ยนโคร์งสร์�างการ์ผลิตและการ์จัิดิ
จิำหน่ายของอุตสาหกร์ร์มภาพยนตร์์ไทัย
  4.1.2 องค์ควิามร้์�ดิ�านเทัคโนโลยีในร์ะดัิบจุิลภาค การ์วิจัิิยศึึกษา
ถึงการ์ขยายตัวิของกิจิการ์โร์งภาพยนตร์์แบบมีหลายหน�าจิอในพ่�นทัี�เดิียวิ หร์่อ 
โร์งภาพยนตร์แ์บบมัลติเพล็กซ์ึ่ (Multiplex Theatre) ไปส่้ภ้มิภาคซึึ่�งมีผลกร์ะทับต่อ 
ร์ะบบสายหนังของเจิ�าของธุีร์กจิิโร์งภาพยนตร์ ์การ์ลงทุันเทัคโนโลยีการ์จัิดิฉาย และ
การ์ต่อร์องจิัดิซึ่่�อภาพยนตร์์ในส่วินภ้มิภาค ทัำให�ธีุร์กิจิการ์จิัดิซึ่่�อและการ์จิัดิฉาย
ภาพยนตร์์ถ้กผ้กขาดิโดิยเจิ�าของเคร์่อข่ายโร์งภาพยนตร์์ขนาดิใหญ่ 
 4.2 องค์ควิามร์้�ดิ�านอุตสาหกร์ร์ม
 สามาร์ถจิำแนกเป็นองค์ควิามร์้�ดิ�านอุตสาหกร์ร์มในร์ะดิับมหภาค และ
องค์ควิามดิ�านอุตสาหกร์ร์มในร์ะดิับจิุลภาค 
  4.2.1 องค์ควิามร์้�ดิ�านอุตสาหกร์ร์มในร์ะดัิบมหภาค เป็น
องค์ควิามร์้�ทัี�มุ่งเน�นไปยังผ้�ผลิตหร์่อผ้�ส่งสาร์ในการ์วิิจิัยศึึกษาถึงศึักยภาพของ
อุตสาหกร์ร์มภาพยนตร์์ไทัยส้่เศึร์ษฐกิจิสร์�างสร์ร์ค์ ซึ่ึ�งจิะทัำให�ภาพยนตร์์กลายเป็น 
สินค�าทัางวัิฒนธีร์ร์มผ่านเทัคโนโลยีดิิจิิทััล ร์วิมถึงการ์พัฒนาแร์งงานของ
อตุสาหกร์ร์มภาพยนตร์ใ์ห�เปน็อตุสาหกร์ร์มทัี�ขบัเคล่�อนดิ�วิยแร์งงานทัี�มสีมร์ร์ถนะสง้ 
(High Skilled Worker) ซึ่ึ�งเป็นการ์เพิ�มม้ลค่าภาพยนตร์์ในฐานะทัี�เป็นผลิตภัณฑิ์
สร์�างสร์ร์ค ์ร์วิมทัั�ง การ์ศึกึษาถงึกฎีหมายและปร์ะวิตัศิึาสตร์ก์ฎีหมายทัี�เกี�ยวิข�องกบั
ผ้�ผลิตในแง่มุมการ์ควิบคุมเน่�อหา เช่น การ์จิัดิปร์ะเภทัภาพยนตร์์ (Movie Rating) 
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นอกจิากนี� การ์วิิจิัยยังมีการ์ศึึกษาถึงควิามเป็นไปไดิ�ในเชิงนโยบายในการ์ส่งเสร์ิม
ภาพยนตร์์ไทัยสำหรั์บเด็ิก เพ่�อเป็นแนวิทัางหนึ�งในการ์ให�การ์ศึึกษาต่อเยาวิชน 
ในร์้ปแบบของการ์ศึึกษาเชิงหร์ร์ษา (Edutainment) อีกดิ�วิย 
  4.2.2 องค์ควิามดิ�านอุตสาหกร์ร์มในร์ะดัิบจิลุภาค เป็นองค์ควิามร้์� 
ทัี�มุ่งเน�นศึึกษาผ้�ผลิตหร์่อผ้�ส่งสาร์ในการ์ศึึกษาถึงการ์กร์ะตุ�นให�เกิดิการ์บร์ิโภค
ภาพยนตร์์ ผ่านการ์ศึึกษาถึงทิัศึทัางและการ์นำเสนอภาพยนตร์์ตัวิอย่างของ 
ภาพยนตร์์ฮอลลีวิ้ดิ เป็นร์ะยะเวิลา 15 ปี ในร์ะหวิ่างปี พ.ศึ.2005 - 2014 และ
ศึึกษาถึงวิิธีีการ์นำเสนอเน่�อหาสาร์ในตัวิอย่างภาพยนตร์์เพ่�อส่งเสริ์มการ์ตลาดิ 
ภาพยนตร์ไ์ทัย ขณะเดิยีวิกนั ยงัมกีาร์ศึกึษาพบองคค์วิามร์้�เกี�ยวิกบัภาพลกัษณข์อง
คา่ยผลิตภาพยนตร์ใ์นฐานะทัี�เป็นตร์าสินค�าเปรี์ยบเทีัยบร์ะหว่ิางบริ์ษทัั สหมงคลฟิล์ิม 
จิำกับ และบร์ิษัทั จิีเอ็มเอ็ม ไทั หับ จิำกัดิ ร์วิมทัั�ง องค์ควิามร์้�เกี�ยวิกับกลไก 
ควิามสำเร็์จิของการ์ผลิตและจัิดิจิำหน่ายภาพยนตร์ท์ัี�สร์�างร์ายไดิ�มากกว่ิา 100 ล�าน 
นอกเหน่อจิากนั�นแล�วิ ยังมีการ์ศึึกษาองค์ควิามร์้�ทัี�มุ่งเน�นไปยังผ้�ชม ผ้�บร์ิโภค หร์่อ
ผ้�ร์ับสาร์ถึงพฤติกร์ร์มทีั�มีส่วินเกี�ยวิข�องกับการ์ชมภาพยนตร์์ในแง่มุมทีั�เป็นปัจิจิัย
ควิามต�องการ์ การ์เปิดิร์ับข่าวิสาร์ และพฤติกร์ร์มการ์เข�าชมภาพยนตร์์  
 4.3 องค์ควิามร์้�ดิ�านศึิลปะ 
 สามาร์ถจิำแนกเปน็องคค์วิามร์้�ดิ�านศึลิปะผา่นการ์กอ่เกดิิจิากศึลิปนิและ
สุทัร์ียภาพ และองค์ควิามร์้�ดิ�านศึิลปะจิากผ้�เสพงาน
  4.3.1 องค์ควิามร้์�ดิ�านศิึลปะผ่านการ์ก่อเกิดิศิึลปินและสุทัรี์ยภาพ 
เป็นองค์ควิามร์้�ทัี�มุง่เน�นศึกึษาผ้�ผลติหร์อ่ผ้�ส่งสาร์ในฐานะเจิ�าของผลงาน และงานทัี�ไดิ�รั์บ 
การ์ยกย่องว่ิาเป็นเอกลักษณ์ในแต่ละองค์ปร์ะกอบของการ์ผลิตภาพยนตร์์ผ่าน 
การ์ศึกึษาลทััธีทิัางศึลิปะผา่นผลงานของผ้�กำกบัภาพยนตร์์ทัี�มเีอกลกัษณเ์ฉพาะ หร์อ่
องค์ควิามร์้�ทัี�ศึึกษาถึงภ้มหิลัง การ์ใช�ชีวิิตทัี�หล่อหลอมทัักษะและควิามสามาร์ถของ
นักแสดิงในฐานะทัี�เป็นปร์ะพันธีกร์ของศึิลปะภาพยนตร์์ 
  4.3.2 องค์ควิามร้์�ดิ�านศิึลปะจิากผ้�เสพงาน เป็นองค์ควิามร้์�ทัี� 
มุ่งเน�นศึึกษาผ้�ชมภาพยนตร์์ หร์่อผ้�ร์ับสาร์ ในการ์ร์ับร์้�สุทัร์ียภาพ หร์่อควิามงดิงาม
ของศึิลปะทัี�ฝังตัวิในงานภาพยนตร์์ผ่านการ์ศึึกษาการ์รั์บร์้�ม้�ดิแอนด์ิโทันในการ์
ออกแบบงานสร์�างภาพยนตร์์สยองขวิัญ 
  4.4 องค์ควิามร์้�ดิ�านปฏิิบัติการ์ทัางสังคมและวิัฒนธีร์ร์ม
เป็นการ์ศึึกษาถึงองค์ควิามร้์�ดิ�านปฏิิบัติการ์สร์�างควิามหมาย วิาทักร์ร์ม และ 
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ภาพตวัิแทันทัางสงัคมและวิฒันธีร์ร์ม ในมติทิัี�หลากหลาย ปร์ะกอบดิ�วิย มติเิร์่�องเพศึ 
มิติเร่์�องอาร์มณ์ ควิามร์้�สึก และพฤติกร์ร์ม มิติเร์่�องอัตลักษณ์และภาพตัวิแทัน  
มิติเร์่�องการ์เม่อง ชนชั�น อุดิมการ์ณ์ และการ์ต่อต�าน 
  4.4.1 มติเิร่์�องเพศึ เป็นการ์ศึกึษาองคค์วิามร์้�เกี�ยวิกับเพศึกร์ะแส
หลักผ่านการ์ศึึกษาควิามหมาย และการ์สร์�างควิามหมาย “ควิามเป็นชาย” และ  
“ควิามเป็นสาวิโสดิ” หร์่อองค์ควิามร์้�เกี�ยวิกับเพศึทัางเล่อกผ่านการ์ศึึกษา 
ควิามหมาย “ชายร์กัชาย” หร์อ่ “ร์กัร่์วิมเพศึ” ในลักษณะต่าง ๆ ทัี�ปร์ากฏิในเน่�อหา
ภาพยนตร์์ นอกจิากนี� ยงัไดิ�มกีาร์ศึกึษาตวัิบคุคลจิร์งิยอมร์บัไดิ�ว่ิา ควิามหมายทัี�สร์�างนั�น 
สะทั�อนควิามเป็นตัวิเองไดิ�จิร์ิงหร์่อไม่ เช่น การ์ศึึกษาควิามเป็นสาวิโสดิ ผ้�วิิจิัย 
ไดิ�นำภาพควิามหมายทัี�ถก้ปร์ะกอบสร์�างขึ�นทัั�งหมดิไปให�สาวิโสดิทัี�เปน็ตัวิบุคคลจิร์งิ
จิำนวินหนึ�งจิำแนก เพ่�อแบ่งแยกวิ่า ควิามหมายใดิเป็นควิามหมายทัี�สะทั�อนจิาก
ควิามจิร์ิง และควิามหมายใดิผ้�ผลิตส่�อภาพยนตร์์เป็นผ้�ปร์ะกอบสร์�างขึ�น     
  4.4.2. มติเิร์่�องอาร์มณ ์ควิามร์้�สกึ และพฤตกิร์ร์ม เปน็การ์ศึกึษา
องคค์วิามร้์�เกี�ยวิกบัอาร์มณ์ ควิามคิดิ และควิามร้์�สกึผา่นการ์ศึึกษาควิามหมาย และ 
การ์สร์�างควิามหมายของ “ผี” ของภาพยนตร์์ต�นฉบับเอเชียและถ้กสร์�างใหม่ 
โดิยฮอลลีวิ้ดิ เพ่�อค�นหาคุณลักษณะร์่วิมและต่างของผีตัวิเดิียวิกัน แต่ถ้กสร์�าง 
ควิามหมายจิากผ้�สร์�างสร์ร์ค์ทีั�มีฐานคิดิทีั�แตกต่างกันเชิงสังคมและวัิฒนธีร์ร์ม หร์่อ
การ์ศึึกษาการ์สร์�างควิามหมาย “ควิามกลัวิ” ข�ามส่�อบันเทัิงคดิีจิากวิร์ร์ณกร์ร์ม 
ละคร์โทัร์ทััศึน์ และภาพยนตร์์ เพ่�อศึึกษาวิ่า ส่�อทัี�แตกต่างกันมีกร์ร์มวิิธีีในการ์สร์�าง
ควิามกลัวิในลักษณะทัี�เหม่อนกันหร์่อต่างกันอย่างไร์  นอกจิากนี� ยังมีการ์ศึึกษา 
การ์ปร์ะกอบสร์�างควิามหมาย “ควิามรั์ก” ทัี�ปร์ากฏิในภาพยนตร์์ไทัย เพ่�อศึึกษาควิามหมาย 
เชงิขนบว่ิา โลกทัางสังคมในภาพยนตร์์นั�น สอนให�ผ้�ชมทัร์าบว่ิา หากจิะมีควิามร้์�สึกร์กั 
กับใคร์สักคน เร์าจิะสามาร์ถปฏิิบัติตนอย่างไร์ไดิ�บ�าง  
  4.4.3 มิติเร์่�องอัตลักษณ์หร์่อภาพตัวิแทัน เป็นการ์ศึึกษาองค์
ควิามร้์�เกี�ยวิกับเอกลักษณ์ของคน และชาติพนัธีุ ์ผา่นการ์ปร์ะกอบสร์�างควิามหมาย 
“สมเด็ิจิพร์ะศึรี์สุร์ิโยทััย” “ซึ่้สีไทัเฮา” “สาวิเกาหลี” “ซิึ่นเดิอเร์ลลา” หร์่อ 
“แวิมไพร์์” ซึ่ึ�งต่างเป็นคนทัี�อาจิมีชีวิิตดิำร์งอย้่ หร์่อเป็นคนในปร์ะวิัติศึาสตร์์ หร์่อ
เปน็คนทัี�อย้ใ่นนวินยิายไมม่อีย้จ่ิร์งิ แต่ควิามหมายถงึบคุคลเหลา่นี�สามาร์ถล่�นไหลไดิ�
ตามเวิลา นอกจิากนี� แล�วิยังพบการ์ศึึกษาควิามหมายและการ์ปร์ะกอบสร์�างควิาม
หมายในมิติเร่์�องอัตลักษณ์ ผ่านการ์ศึึกษาพ่�นทีั�ในการ์ศึึกษา “พ่�นทัี�วิัยร์ุ่น” หร์่อ
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การ์สร์�างภาพตัวิแทัน “คุกชาย” ทัี�ปร์ากฏิในภาพยนตร์์ไทัย ตลอดิจินการ์ศึึกษา 
อตัลกัษณ์ควิามเป็นชาต ิผ่านองค์ควิามร์้�ทัี�ศึกึษาวิจิิยัควิามเป็นจินีทัี�ปร์ากฏิในภาพยนตร์์
จิีนแผ่นดิินใหญ่ทัี�ออกเผยแพร่์ส้่ต่างปร์ะเทัศึในร์ะหว่ิางปีพ.ศึ.254 3- 2551 และ 
การ์ศึกึษาอตัลกัษณ์ควิามเป็นไทัยผ่านภาพยนตร์์ของเชิดิ ทัร์งศึรี์ ร์วิมทัั�งมกีาร์ศึึกษา
องค์ควิามร์้�เกี�ยวิกับภาพตัวิแทันของพ่�นทีั�ชายขอบ เช่น การ์สร์�างภาพตัวิแทัน  
“3 จิังหวิัดิชายแดินภาคใต�” ในภาพยนตร์์ไทัยและการ์สร์�างอัตลักษณ์ “ควิามเป็น
อีสาน” ในภาพยนตร์์สั�นเทัศึกาลภาพยนตร์์อีสาน ดิ�วิย 
  4.4.4 มิติเร์่�องการ์เม่อง ชนชั�น อุดิมการ์ณ์ และการ์ต่อต�าน 
เป็นการ์ศึึกษาองค์ควิามร์้�เกี�ยวิกับควิามหมาย และการ์ปร์ะกอบสร์�างควิามหมาย
เกี�ยวิควิามสัมพันธี์เชิงกับอำนาจิในภาพยนตร์์ เช่น การ์ศึึกษาองค์ควิามร์้�ในเร์่�อง
ควิามหมายเกี�ยวิกบั “ปร์ะเดิน็ทัางการ์เมอ่ง” ทัี�ปร์ากฏิในภาพยนตร์ไ์ทัยร์ว่ิมสมยัวิา่ 
มกีาร์ถ่ายทัอดิวิธิีกีาร์คิดิหร์อ่อุดิมการ์ณ์ใดิ อกีทัั�ง ในเร่์�อง “ผี” ไทัยนั�น กเ็ป็นผลผลิต
ทัี�เป็นภาพสะทั�อนทัางสังคมไทัย  จิึงไดิ�มีการ์ศึึกษาองค์ควิามร์้�เกี�ยวิกับควิามหมาย
เร่์�อง ลักษณะ “ชนชั�น” ของผีในหนังผีไทัย และมีการ์ศึึกษาองค์ควิามร้์�เกี�ยวิกับ 
ควิามหมาย และกร์ะบวินการ์สร์�างควิามหมาย “การ์ขัดิข่นอำนาจิทัางสังคม”  
ทัี�ปร์ากฎีในภาพยนตร์์ไทัยในร์ะหวิ่างปี พ.ศึ.2513 - 2550 เพ่�อส่บค�นควิามหมาย
ซึ่่อนเร์�นเกี�ยวิกับอุดิมการ์ณ์การ์ต่อต�านการ์กดิขี�ข่มเหงผ่านโคร์งสร์�างทัางสังคม 
ทัี�สอดิแทัร์กในภาพยนตร์์ไทัย

อภิปรู้ายผล้ 
 
 งานวิิจัิยเร่์�อง “สถานภาพองค์ควิามร้์�การ์วิิจัิยภาพยนตร์์ในร์ะดัิบ
บัณฑิิตศึึกษาในปร์ะเทัศึไทัย” ซึึ่�งเป็นการ์ศึึกษาวิิจิัยงานวิิจัิยและวิิทัยานิพนธ์ี 
ดิ�านภาพยนตร์์ทัี�เผยแพร่์ร์ะหว่ิางปีพ.ศึ.2551 - 2560 ทัั�งนี� ในภาพกวิ�างแล�วิ  
หากนำข�อม้ลทัี�พบไปเปร์ียบเทัียบกับงานวิิจิัยเร์่�อง “การ์ศึึกษางานวิิจิัยร์ะดิับ
วิิทัยานิพนธ์ีและโคร์งการ์เฉพาะบุคคลดิ�านภาพยนตร์์ คณะวิาร์สาร์ศึาสตร์์และ 
การ์ส่�อสาร์มวิลชน มหาวิทิัยาลยัธีร์ร์มศึาสตร์”์ โดิยวิร์ร์ณ ีสำร์าญเวิทัย ์ซึ่ึ�งจิะพบเหน็
การ์เคล่�อนตัวิขององค์ควิามร์้�ดิ�านการ์วิิจิัย 2 แง่มุม 
 แง่มุมที�หนึ�ง: เชิงปร์ิมาณ พบว่ิา จิำนวินองค์ควิามร้์�ดิ�านการ์วิิจัิย
ภาพยนตร์ ์โดิยนบัตั�งแตป่พี.ศึ.2528-2537 ทัี�คณะวิาร์สาร์ศึาสตร์แ์ละส่�อสาร์มวิลชน 
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มหาวิทิัยาลัยธีร์ร์มศึาสตร์ ์เปิดิสอนในร์ะดิบับณัฑิติศึกึษา ในทัศึวิร์ร์ษแร์ก (นบัตั�งแต่ 
ปีพ.ศึ.2528 - 2537) มีผ้�ทัำวิิจิัยในฐานะทัี�เป็นวิิทัยานิพนธี์ เพียง 1 เล่ม ในขณะทัี� 
ทัศึวิร์ร์ษทัี� 2 (นับตั�งแต่ปีพ.ศึ.2538 - 2547) พบงานวิิจัิยดิ�านภาพยนตร์ ์
ในฐานะทัี�เป็นวิิทัยานิพนธี์ เพิ�มเป็นจิำนวิน 10 เล่ม และในทัศึวิร์ร์ษทัี� 3 (นับตั�งแต่ 
พ.ศึ.2548 - 2557) พบงานวิิจัิยดิ�านภาพยนตร์์ในฐานะทัี�เป็นวิิทัยานิพนธ์ี  
เพิ�มเปน็จิำนวิน 29 เลม่ ทัั�งนี� ในชว่ิงเวิลาร์ะหวิา่งปพี.ศึ.2545 - 2554 นั�น เปน็ชว่ิงทัี� 
อุตสาหกร์ร์มภาพยนตร์์ปร์ะเทัศึไทัยกำลังอย้่ในช่วิงขาขึ�น โดิยเฉพาะในปี 2546  
ทัี�อุตสาหกร์ร์มภาพยนตร์์ไทัยปร์ะสบควิามสำเร็์จิในเร์่�องควิามนิยมและร์ายไดิ� 
จิากภาพยนตร์์เร่์�อง “องค์บาก” โดิยปรั์ชญา ปิ�นแก�วิ “แฟินฉัน” โดิยคมกฤษ  
ตร์ีวิิมล, ทัร์งยศึ สุขมากอนันต์, นิธีิวิัฒน์ ธีร์าธีร์, วิิชชา โกจิิ�วิ, วิิทัยา ทัองอย้่ยง,  
อดิิสร์ณ์ ตร์ีสิร์ิเกษม ส่วินควิามสำเร์็จิในเร์่�องช่�อเสียงและการ์ไดิ�ร์ับการ์ยอมร์ับจิาก
เวิทัีปร์ะกวิดิต่างปร์ะเทัศึนั�น ภาพยนตร์์เร์่�อง “สุดิเสน่หา (Blissfully Yours)” ของ
อภชิาตพิงศึ ์วิรี์ะเศึร์ษฐกุล ไดิ�ร์บัร์างวิลั Un Certain Regard ในเทัศึกาลภาพยนตร์์
เมอ่งคานส ์(Cannes Film Festival) หลงัจิากนั�น เปน็ชว่ิงทัี�อตุสาหกร์ร์มภาพยนตร์์
เติบโตอย่างร์วิดิเร็์วิ มีการ์เปิดิตัวิบร์ิษัทัผลิตภาพยนตร์์หร์่อค่ายหนังเกิดิขึ�นเป็น 
จิำนวินมาก ดิังนั�น จิึงกล่าวิไดิ�วิ่า เน่�อหาภาพยนตร์์ทัี�หลากหลายมีการ์ขยายตัวิขึ�น
ดิ�วิยเหตุ เพร์าะทัั�งทัี�การ์ผลิตภาพยนตร์์ภายในปร์ะเทัศึทัี�มีจิำนวินมากขึ�น โดิยใน 
ช่วิงปีพ.ศึ.2548 - 2557 นั�น มีการ์ผลิตภาพยนตร์์ไทัยเพ่�อจัิดิฉายปร์ะมาณการ์ 
45 - 55 เร่์�องต่อปี ร์วิมทัั�งยังมีการ์จิัดิซึ่่�อภาพยนตร์์จิากต่างปร์ะเทัศึเพ่�อจัิดิฉาย
ในปร์ะเทัศึอีกจิำนวินมาก ดิ�วิยเหตุนี� จิึงกล่าวิไดิ�วิ่า การ์ขยายตัวิขององค์ควิามร์้�
ภาพยนตร์ใ์นแวิดิวิงวิชิาการ์นั�น เป็นไปตามการ์ขยายตวัิของอตุสาหกร์ร์มภาพยนตร์์
ภายในปร์ะเทัศึ 
 นอกจิากนี� หากพจิิาร์ณาไปทัี�ตวัิงานวิจัิิยดิ�านภาพยนตร์ใ์นร์ะดัิบบัณฑิติ
ศึกึษานั�น พบวิา่ ในชว่ิง 22 ปแีร์กของการ์จิดัิการ์เร์ยีนการ์สอนในร์ะดิบับณัฑิติศึกึษา
ของคณะวิาร์สาร์ศึาสตร์แ์ละการ์ส่�อสาร์มวิลชน งานวิจัิิยดิ�านภาพยนตร์มี์การ์กำหนดิ
ปญัหาการ์วิจัิิยทัี�มุง่ตั�งคำถามไปทัี�ผ้�ร์บัสาร์มากทัี�สดุิ คอ่ จิำนวิน 9 ครั์�ง (คิดิเป็นร์�อยละ 
52.94) เน่�อหาสาร์ เป็นลำดิับร์อง จิำนวิน 5 คร์ั�ง (คิดิเป็นร์�อยละ 29.41) และ 
ผ้�ส่งสาร์เป็นจิำนวินสุดิทั�าย จิำนวิน 3 คร์ั�ง (คิดิเป็นร์�อยละ 17.65) โดิยไม่มีงานวิิจิัย 
ดิ�านภาพยนตร์์ทัี�สนใจิศึึกษาดิ�านช่องทัางการ์ส่�อสาร์  หากเปร์ียบเทัียบในช่วิง 
ร์ะยะเวิลาทัศึวิร์ร์ษทัี�งานวิิจิัยชิ�นนี� ไดิ�ศึึกษาองค์ควิามร์้�การ์วิิจิัยภาพยนตร์์ในร์ะดิับ
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บณัฑิติศึกึษาในช่วิงปพี.ศึ.2551 - 2560 ในส่วินของงานวิจัิิยร์ะดิบับณัฑิติศึกึษาของ
คณะวิาร์สาร์ศึาสตร์์และการ์ส่�อสาร์มวิลชน มหาวิิทัยาลัยธีร์ร์มศึาสตร์์นั�น พบว่ิา  
มผี้�สนใจิศึกึษาเน่�อหาสาร์มากทัี�สดุิ จิำนวิน 16 คร์ั�ง  (คิดิเป็นร์�อยละ 51.60) ผ้�ร์บัสาร์ 
เปน็ลำดัิบร์อง จิำนวิน 11 คร์ั�ง (คิดิเปน็ร์�อยละ 35.50) และผ้�สง่สาร์เป็นลำดัิบสดุิทั�าย 
จิำนวิน 4 คร์ั�ง (คิดิเป็นร์�อยละ 12.90) ไม่พบงานวิิจิัยดิ�านภาพยนตร์์ทัี�สนใจิศึึกษา
ดิ�านช่องทัางการ์ส่�อสาร์เช่นกัน  
 ขณะเดิียวิกัน ในเร์่�องวิิธีีการ์วิิจิัย พบวิ่า ในร์ะหวิ่างปีพ.ศึ.2528 - 2549 
มกีาร์เลอ่กใช�วิธิีกีาร์วิจัิิยเชิงเชิงปริ์มาณ (คิดิเป็นร์�อยละ 58.82) เกอ่บเท่ัากบัวิธิีกีาร์
วิิจิัยเชิงคุณภาพ (คิดิเป็นร์�อยละ 41.18) นั�น ในช่วิงปี พ.ศึ.2551 - 2560 นั�น พบวิ่า 
มกีาร์เลอ่กใช�วิธิีกีาร์วิจิิยัเชงิคณุภาพมากขึ�น (คดิิเปน็ร์�อยละ 79.17) และการ์เลอ่กใช� 
วิธิีวีิจัิิยเชิงปริ์มาณลดิลง (คิดิเป็นร์�อยละ 20.83) จิากข�อมล้ทัี�เปรี์ยบเทีัยบกันข�างต�น 
ดิังนั�น จิึงกล่าวิโดิยสร์ุปวิ่า ทัิศึทัางการ์ศึึกษาวิิจิัยดิ�านภาพยนตร์์มีการ์เคล่�อนตัวิไป
ศึึกษาเน่�อหาสาร์มากขึ�น ขณะเดิียวิกัน พฤติกร์ร์มของผ้�วิิจิัยมีแนวิโน�มวิ่าจิะเล่อก
ใช�วิิธีีการ์วิิจัิยเชิงคุณภาพเป็นวิิธีีการ์ศึึกษางานวิิจัิยดิ�านภาพยนตร์์ในร์ะดัิบบัณฑิิต
ศึึกษามากขึ�น 
 แง่มุมที�สอง: เชิงคุณภาพ ปร์ะการ์แร์ก พบวิ่า แม�ว่ิาการ์ศึึกษาวิิจิัย
เน่�อหาสาร์ภาพยนตร์์ผ่านวิิธีีการ์วิิจัิยเชิงคุณภาพจิะมีการ์ขยายตัวิในหม้่นักวิิจิัย
ดิ�านภาพยนตร์์ในร์ะดิับบัณฑิิตศึึกษามากขึ�น แต่ดิ้เหม่อนว่ิา การ์เก็บข�อม้ลยังมี
ควิามเป็นอตัวิสัิย (Subjectivity) สง้ โดิยเฉพาะอย่างยิ�งการ์วิเิคร์าะห์เน่�อหาทัี�อาศัึย
การ์ตีควิามควิามหมายในเน่�อหาทัี�ซึ่่อนเร์�น (Latent Content) เน่�องจิากการ์
ศึึกษาพบวิ่า ถอดิควิามเน่�อหาสาร์ในฐานะทัี�เป็นตัวิบทั วิาทักร์ร์ม ควิามหมาย และ
กร์ะบวินการ์สร์�างควิามหมาย ผ้�วิจิิยัเกอ่บทัั�งสิ�นใช�วิธิีกีาร์ตีควิามควิามหมายดิ�วิยตวัิผ้�
วิจิิยัเอง ปร์ะจิกัษพ์ยานสำคญัคอ่ แทับไมม่กีาร์ร์ะบถุงึวิธิีกีาร์วิเิคร์าะหข์�อมล้แบบย�ำ
ยนั (Data Triangulation) ในการ์รั์บร์องควิามน่าเช่�อถอ่ของกร์ะบวินการ์เก็บข�อมล้ 
และไมม่กีาร์ร์ะบรุ์ายนามผ้�ชว่ิยตคีวิามควิามหมายในการ์ลงร์หสัแตอ่ยา่งใดิ อยา่งไร์
ก็ตาม งานวิิจิัยควิามหมายทีั�ปร์ากฎีในภาพยนตร์์ในส่วินของคณะวิาร์สาร์ศึาสตร์์
และการ์ส่�อสาร์มวิลชนนั�น พบวิ่า งานวิิจิัยทีั�มุ่งศึึกษาเน่�อหาสาร์หลายเล่ม ไดิ�ใช�
วิิธีีการ์เก็บข�อม้ลสองแนวิทัางในงานวิิจิัย เพ่�อตร์วิจิสอบควิามเช่�อมั�นของข�อม้ล  
เชน่ “การ์ส่�อสาร์ภาพตัวิแทันของคุกชายในภาพยนตร์ไ์ทัย ศึกึษากร์ณีภาพยนตร์เ์ร่์�อง 
น.ช. นกัโทัษชาย” นกัวิจิิยัศึกึษาการ์สร์�างภาพตวัิแทันของคกุชายในภาพยนตร์ไ์ทัย 
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ในชั�นต�น จิากนั�นนำควิามหมายทีั�ศึึกษาพบนั�น ไปให�ผ้�ชมทัี�มีปร์ะสบการ์ณ์ร์่วิม
และไม่มีปร์ะสบการ์ณ์ร์่วิมกับคุกชาย ให�ควิามเห็นเกี�ยวิกับคุกชายตามโลกทััศึน์
ของตนเอง 
 ปร์ะการ์ทัี�สอง แม�วิ่า ผลการ์วิิจิัยจิะพบวิ่า จิะไม่มีผ้�วิิจิัยสนใจิตั�งคำถาม
งานวิจัิิยโดิยมุง่ไปทัี�ชอ่งทัางการ์ส่�อสาร์ แตใ่นสงัคมโลกยุคหลงัปกตใิหม ่(Post New 
Normal) เทัคโนโลยีจิะเป็นตัวิกำหนดิร์ะบบนิเวิศึส่�อของอุตสาหกร์ร์มภาพยนตร์์ 
โดิยเฉพาะอย่างยิ�ง ในปัจิจุิบันภาพยนตร์์ฮอลลีว้ิดิมีแนวิโน�มลงโร์งฉายภาพยนตร์์ 
ในร์ะยะเวิลาทัี�ใกล�เคียง หร์่ออาจิจิะเทีัยบเท่ัาการ์เผยแพร่์ร์ับชมภาพยนตร์ ์
ทัี�ถ่ายทัอดิผ่านโทัร์ทััศึน์ร์ะบบอินเทัอร์์เน็ต (Streaming TV) ดิังนั�น การ์วิิจิัย 
ชอ่งทัางการ์ส่�อสาร์ภาพยนตร์จึ์ิงมีแนวิโน�มทัี�จิะเป็นแนวิทัางการ์ศึึกษาสำคัญสำหรั์บ
การ์วิิจัิยภาพยนตร์์ในอนาคต โดิยเฉพาะอย่างยิ�งพฤติกร์ร์มการ์เปิดิร์ับชม เพร์าะ
หากเร์าช่�นชอบภาพยนตร์์เร่์�องหนึ�งหลังจิากชมในโร์งภาพยนตร์์แล�วิ หลังจิากนั�น 
การ์เปิดิร์ับชมภาพยนตร์์เร์่�องเดิียวิกันบนโทัร์ทััศึน์ร์ะบบอินเทัอร์์เน็ตจิะมีผลต่อ 
การ์ทิัศึทัางของทััศึนคติเชิงบวิกทีั�มีอย้่หร์่อไม่ หร์่อเร์ายังตั�งใจิชมทุักฉากนั�น 
เหม่อนเดิิม และจิดิจิำไดิ�ทัุกฉากทัุกตอน   

ข้�อเสนอแนะจัากการู้ศึึกษา

 1.บทัควิามนี�เป็นส่วินหนึ�งของงานวิิจัิยสถานภาพองค์ควิามร้์�การ์วิิจัิย
ภาพยนตร์ใ์นร์ะดิบับณัฑิติศึกึษาในปร์ะเทัศึไทัยจิากคณะวิชิาทัี�เปดิิการ์เร์ยีนการ์สอน
ดิ�านการ์ส่�อสาร์และนิเทัศึศึาสตร์ ์และมีการ์ใช�แนวิคิดิดิ�านภาษาศึาสตร์ ์สงัคมศึาสตร์์ 
และมนุษยศึาสตร์์มาเป็นกร์อบแนวิคิดิในการ์ศึึกษา จิึงเห็นควิร์ทัี�จิะมีการ์ศึึกษา 
ในแนวิทัางสลับขั�วิ ค่อ ศึึกษางานวิิจิัยดิ�านภาพยนตร์์ในคณะวิิชาดิ�านภาษาศึาสตร์์ 
สังคมศึาสตร์์ และมนุษยศึาสตร์์ หร์่ออ่�น ๆ เพ่�อเปลี�ยนมโนทััศึน์ตั�งต�นในการ์ศึึกษา 
 2.บทัควิามนี�เป็นสว่ินหนึ�งของานวิจัิิยทัี�เก็บข�อมล้งานวิจัิิยดิ�านภาพยนตร์์
จิากคณะทัี�เปดิิการ์เร์ยีนการ์สอนดิ�านการ์ส่�อสาร์และนเิทัศึศึาสตร์ใ์นมหาวิทิัยาลยัร์ฐั 
เห็นควิร์ทัี�จิะมีการ์เปิดิพ่�นทีั�ศึึกษาวิิทัยานิพนธ์ีทีั�เป็นงานวิิจัิยดิ�านภาพยนตร์์ของ
มหาวิทิัยาลยัเอกชน เพ่�อขยายมมุมองจิดุิสนใจิในการ์ศึกึษาภาพยนตร์ใ์ห�ร์อบดิ�านขึ�น 
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กระบวนการมีส่ี่วนร่วมีของนกัเรยีนมีธัยมีปลายเพื่่�อส่ร้างการร้เ้ท่่าท่นั
ความีรนุแรงในส่่�อและการเล่าเร่�องตามีแนววารส่ารศาส่ตร์เชิงิข้อมีล้

Participatory Process of Upper Secondary Students Toward 
Creating Awareness of Violent Contents in Media and 

Storytelling by Way of Data Journalism
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บท่คัดย่อ

 บัทัค์วิามวิิจิัยนิ้� ม้วิัตถุประสูงค์์เพ่�อศึกษากระบัวินิการม้สู่วินิร่วิม 
ในิการเล่ัาเร่�องตามแนิวิวิารสูารศาสูตร์เชิิงข้้อมูลักับัค์วิามรู้ เท่ัาทัันิเน่ิ�อหา 
ค์วิามรุนิแรงในิสู่�อข้องนิักเร้ยนิมัธุยมปลัาย โดิยอาศัยระเบั้ยบัวิิธุ้วิิจิัยเชิิงปฏิิบััติการ 
(Action Research) ซึ่ึ�งม้กระบัวินิการแบั่งเป็นิ 2 ชิ่วิง ไดิ้แก่ ชิ่วิงก่อนิการปฏิิบััติ 
(Pre - Action Phase) แลัะชิ่วิงหลัังการปฏิิบััติ (Post - Action Phase)
 ชิ่วิงก่อนิการปฏิิบััติ (Pre - Action Phase) ดิำเนิินิการดิ้วิยวิิธุ้การวิิจิัย 
เชิิงคุ์ณภาพ ประกอบัด้ิวิยการศึกษาแลัะวิิเค์ราะห์วิรรณกรรมทั้�เก้�ยวิข้้องกับั 
ค์วิามรุนิแรงโดิยเฉพาะในิเนิ่�อหาสู่�อ แลัะเก้�ยวิกับัวิารสูารศาสูตร์เชิิงข้้อมูลั  
การสูัมภาษณ์เชิิงลัึกกลัุ่มผูู้้ทัรงค์ุณวิุฒิ การร่างหลัักสููตรการอบัรม “Young Data 
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Journalists สูร้างเยาวิชินิ สูรา้งนิวิตักรรมสู่�อ เพ่�อสูรา้งค์วิามตระหนิกัแลัะรูเ้ทัา่ทันัิ
ค์วิามรนุิแรงในิกลัุม่เยาวิชินิ” แลัะจิดัิการอบัรมดิงักลัา่วิ สูำหรบััชิว่ิงหลังัการปฏิบิัตัิ 
(Post - Action Phase) ดิำเนิินิการภายหลัังจิากกลัุ่มเป้าหมายผู้่านิกระบัวินิการ
อบัรมแลั้วิเพ่�อสูำรวิจิ ตรวิจิสูอบัผู้ลัจิากการปฏิิบััติ โดิยใชิ้วิิธุ้การวิิจัิยเชิิงคุ์ณภาพ 
ประกอบัดิ้วิย การสูนิทันิากลัุ่มแลัะการวิิเค์ราะห์ภาพ เสู้ยง แลัะข้้อค์วิามทั้�ปรากฏิ
ในิสู่�อต้นิแบับัทั้�ผูู้้เข้้าร่วิมการอบัรมไดิ้ผู้ลัิตข้ึ�นิ
 ผู้ลัการศึกษาพบัว่ิา การจิดัิอบัรมเชิงิปฏิบิัติัการทั้�ใช้ิแนิวิค์ดิิวิารสูารศาสูตร์ 
เชิิงข้้อมูลัมาเป็นิกรอบัแนิวิคิ์ดิในิการออกแบับัหลัักสููตร สู่งผู้ลัให้กลัุ่มเป้าหมาย 
ม้สู่วินิร่วิมในิการผู้ลัิตสู่�อสูร้างสูรรค์์ท้ั�ม้พ่�นิฐานิจิากการใชิ้ข้้อมูลัเป็นิฐานิในิ 
การเล่ัาเร่�อง เพ่�อสู่�อสูารประเด็ินิค์วิามรุนิแรงให้กลัุ่มเยาวิชินิแลัะค์นิในิสัูงค์ม 
รับัทัราบัปัญหา แลัะเสูนิอแนิวิทัางแก้ไข้ค์วิบัค์ู่กันิไป ก่อให้เกิดิการพัฒนิาทัักษะ 
การรู้เท่ัาทัันิสู่�อ ไม่วิ่าจิะเป็นิการคิ์ดิอย่างม้วิิจิารณญาณหร่อการคิ์ดิเชิิงวิิพากษ์  
ค์วิามค์ดิิสูร้างสูรรค์์แลัะผู้ลัติสู่�อด้ิวิยค์วิามตระหนิกัรูถ้งึผู้ลัข้องค์วิามรนุิแรงในิเน่ิ�อหาสู่�อ 
ทั้�จิะมต่้อกลัุม่ผูู้้รับัสูาร นิอกจิากน้ิ�ผูู้เ้ข้้าร่วิมโค์รงการได้ิตระหนัิกถึงปัญหาค์วิามรุนิแรง 
ระหวิ่างการเก็บัข้้อมูลั ค์ัดิเล่ัอกข้้อมูลั แลัะผู้ลัิตสู่�อวิารสูารศาสูตร์ข้้อมูลั (Data 
Journalism) สูะทัอ้นิให้เหน็ิว่ิากระบัวินิการน้ิ�มผู้้ลัในิกระบัวินิการเปลั้�ยนิแปลังสัูงค์ม 
(Social Change Process) กลั่าวิค์่อในิทัุกกระบัวินิการอบัรมแลัะการผู้ลัิตสู่�อเป็นิ 
กิจิกรรมทั้�ออกแบับัให้ผูู้้เข้้าร่วิมโค์รงการไดิ้เร้ยนิรู้เก้�ยวิกับัปัญหาค์วิามรุนิแรง  
กลัุ่มเป้าหมายไดิ้ตระหนิักถึงปัญหาค์วิามรุนิแรง ทัั�งในิฐานิะผูู้้กระทัำ ผูู้้ถูกกระทัำ  
ผูู้้เห็นิเหตุการณ์ แลัะยกระดิับัให้กลัุ่มเป้าหมายท้ั�ร่วิมโค์รงการเป็นิผูู้้ผู้ลัิตสู่�อ 
ลัดิค์วิามรุนิแรง

คำส่ำคัญ: วิารสูารศาสูตร์เชิิงข้้อมูลั, ค์วิามรุนิแรงในิเยาวิชินิ, การรู้เทั่าทัันิสู่�อ, 
กระบัวินิการม้สู่วินิร่วิม
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Abstract

 This research paper, aiming to study the participatory process 
of upper secondary students in storytelling by way of data journalism 
and awareness of violent contents in media, is action research 
consisting of two phrases: pre-action and post-action.
 The pre-action phase is qualitative research involving a 
study and analysis of literature on violence with special attention to 
media contents as well as to data journalism and in-depth interviews 
with qualified persons.  It also includes developing and organizing a 
training program on “Young Data Journalists: youth development and 
media innovations to create media literacy and awareness of violence 
in young people”.  The post-action phase, on the other hand, starts 
when the target groups have undergone the training process.  It aims 
to investigate the outcome of the practicum, adopting the qualitative 
research approach consisting of focus groups and analysis of images, 
voices, and texts that appear in the media prototypes developed by 
the participants.
 The finding shows that the training curriculum adopting the 
principles of data journalism and the organization of the workshop 
enable the target groups to participate in the production of creative 
media based on the application of data to storytelling.  The aims are to 
communicate issues of violence to youth and people in society so that 
they have greater awareness of the problems and to propose possible 
solutions at the same time.  Through this process, they will develop 
greater media literacy through critical thinking and reasoning skills.  
Creative thinking and media production based on greater awareness 
of the consequences of violence in media contents will have an 
impact on the target audience.  In addition, the participants are aware 
of the problems of violence between data collection, data selection 
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and production of data journalism, thus reflecting how this approach 
has an impact on the social change process.  In other words, every 
training process and media production involves activities designed to 
enable the participants to become aware of the problems of violence 
as perpetrators, victims and witnesses, thereby raising their abilities as 
producers of media able to decrease violence.

Keywords: Data Journalism, Violence in Young People, Media Literacy, 
Participatory Process

บท่นำ

 ค์วิามรุนิแรงในิสู่�อ เป็นิปรากฏิการณ์ในิสูังค์มท้ั�เป็นิปัญหามายาวินิานิ
แลัะหลัายฝ่่ายก็ให้ค์วิามสูนิใจิเพ่�อหาทัางลัดิค์วิามรุนิแรงทั้�ปรากฏิในิสู่�อ ทัั�งพ่อแม่ 
ผูู้้ปกค์รอง ค์รูอาจิารย์ นิักวิิชิาการแข้นิงต่าง ๆ หนิ่วิยงานิเอกชินิ หน่ิวิยงานิรัฐ 
ในิระดัิบันิโยบัาย โดิยค์วิามรุนิแรงท้ั�ปรากฏิในิสู่�ออันิเป็นิท้ั�กังวิลันิั�นิ ประกอบัด้ิวิย 
ค์วิามรุนิแรงในิค์วิามหมายแบับัแค์บั ค์่อ ค์วิามรุนิแรงทัางตรงทั้�มองเห็นิไดิ้ชิัดิเจินิ 
เป็นิการกระทัำต่อชิ้วิิตแลัะร่างกายข้องมนิุษย์ต่อมนิุษย์ เชิ่นิ การโบัยต้ การทัำร้าย
รา่งกาย การฆ่า่ แลัะค์วิามรุนิแรงในิค์วิามหมายแบับักว้ิาง เช่ินิ ค์วิามรนุิแรงทั้�เกดิิจิาก
ระบับัหรอ่โค์รงสูร้างข้องสัูงค์ม (วิไิลัวิรรณ จิงวิไิลัเกษม, 2560) รวิมถึง ค์วิามรุนิแรง 
ทั้�เกิดิจิากการแสูดิงออกทัางวิาจิาท้ั�ก้าวิร้าวิรุนิแรงต่อจิิตใจิ เช่ินิ การด่ิาทัอ ดิูถูก 
เหย้ยดิหยาม การแพร่กระจิายข้่าวิลั่อ การก้ดิกันิหร่อแบั่งแยกผูู้้อ่�นิออกจิากสูังค์ม 
การข้่มขู้่ เป็นิต้นิ (Scharrer, 2018) 
 สูำหรับัในิประเทัศไทัย งานิวิิชิาการหลัายชิิ�นิทั้�แสูดิงหลัักฐานิข้อง
ปัญหาค์วิามรุนิแรงทั้�ปรากฏิในิสู่�อข้องไทัย อาทัิ การนิำเสูนิอข้่าวิอาชิญากรรม 
ทั้�สู่�อหนิังสู่อพิมพ์เนิ้นิท้ั�เหตุการณ์ค์วิามรุนิแรงทัั�งการพาดิหัวิข้่าวิแลัะภาพข่้าวิ  
ไม่วิ่าจิะเป็นิเพศชิายหร่อเพศหญิงในิสูถานิะผูู้้กระทัำหร่อผูู้้ถูกกระทัำ (เพ็ญนิภา 
ค์ล้ัายสูิงห์โต, 2554) การนิำเสูนิอข่้าวิการกระทัำค์วิามรุนิแรงทั้�ผู้ลัิตซึ่�ำอค์ติ 
ทัางเพศ เช่ินิ ข้า่วิการล่ัวิงลัะเมิดิทัางเพศ ข้า่วิค์วิามรุนิแรงในิค์รอบัค์รัวิ ทั้�เน้ินินิำเสูนิอ 
สูาเหตุในิการกระทัำค์วิามรุนิแรงวิ่ามาจิากเหย่�อซึ่ึ�งสู่วินิใหญ่เป็นิผูู้้หญิง (สูำนิักข้่าวิ 
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อิศรา, 2555) การนิำเสูนิอข่้าวิในิประเด็ินิเด็ิกท้ั�ตกเป็นิเหย่�อข้องค์วิามรุนิแรง 
ทัางกาย จิติใจิ อารมณห์รอ่การถกูทัอดิทัิ�ง โดิยในิสู่�อออนิไลันิน์ิั�นิมก้ารนิำเสูนิอเนิ่�อข้า่วิ 
แลัะภาพข้่าวิทั้�ไม่ค์ำนิึงถึงศักดิิ�ศร้ค์วิามเป็นิมนิุษย์ข้องเดิ็กสููงเป็นิอันิดัิบัหนิึ�ง  
อันิเป็นิการสูร้างค์วิามเจิ็บัปวิดิให้เดิ็กท้ั�ตกเป็นิข่้าวิ แลัะผู้ลิัตซึ่�ำค์วิามเจิ็บัปวิดิ 
กับัค์นิใกลั้ชิิดิกับัเดิ็กดิ้วิย (สูุร้วัิลัย์ บัุตรชิานินิทั์, 2561) รวิมถึง การนิำเสูนิอ 
ในิรายการโทัรทัศันิป์ระเภทัเกมโชิวิท์ั้�มเ้นิ่�อหาทั้�ปรากฏิค์วิามรนุิแรงทัั�งค์วิามรนุิแรง
ดิ้านิภาษา เชิ่นิ พูดิสู่อเสู้ยดิ ค์ำดิ่า ค์ำหยาบัค์าย ค์วิามรุนิแรงดิ้านิร่างกาย เชิ่นิ  
การต้ศ้รษะ การกระชิากผู้ม แลัะค์วิามรุนิแรงดิ้านิเพศ เชิ่นิ การลัวินิลัาม การพูดิ
เชิิงลัามกอนิาจิาร (ยศนิันิทันิ์ แก้วิโกมลัมาลัย์, 2561) 
 การเปิดิรบััเนิ่�อหาค์วิามรนุิแรงทั้�ปรากฏิในิสู่�อนิั�นิมก้ารศกึษาถงึผู้ลักระทับั 
วิ่าม้ผู้ลัต่อพฤติกรรมข้องค์นิในิสัูงค์ม โดิยเฉพาะอย่างยิ�งพฤติกรรมการเล้ัยนิแบับั 
ในิกลัุ่มเดิ็กแลัะเยาวิชินิ (วิิไลัวิรรณ จิงวิิไลัเกษม, 2560) แลัะค์วิามรุนิแรงในิสู่�อ 
มผู้้ลัในิการเสูรมิสูรา้งค์วิามกา้วิรา้วิ รนุิแรง โดิยเปน็ิแรงเสูรมิตอ่การใชิค้์วิามกา้วิรา้วิ
รุนิแรงทั้�ม้อยู่แลั้วิข้องผูู้้รับัสูารในิกลัุ่มเดิ็กแลัะเยาวิชินิ (“สู่�อแลัะค์วิามรุนิแรง”, 
2564) 
 อก้ทัั�ง เม่�อมองมิตขิ้องค์วิามรุนิแรงทัางวัิฒนิธุรรม ค์วิามรุนิแรงทั้�ถกูนิำเสูนิอ 
ในิสู่�อก็สู่งผู้ลัต่อเจิตค์ติข้องค์นิในิสูังค์มไดิ้ อาทัิ ค์วิามรุนิแรงเป็นิสิู�งทั้�ยอมรับัไดิ้  
การลังโทัษด้ิวิยค์วิามรุนิแรงแลัะการแก้แค์้นิต่อเหย่�อทั้�เป็นิค์นิเลัวิเป็นิสิู�งทั้�นิ่าเชิิดิชูิ 
ค์วิามชิาชิินิต่อค์วิามรุนิแรง เป็นิต้นิ (Scharrer, 2018)
 ดัิงนิั�นิ การแสูวิงหาทัางออกหร่อวิิธุ้แก้ไข้ปัญหาข้องปรากฏิการณ์น้ิ� 
ดิ้วิยวิิธุ้การใหม่ ๆ จิึงเป็นิสูิ�งสูำค์ัญ เพราะหากไม่ม้วิิธุ้การใหม่ ๆ แลั้วิ ภาวิะข้อง
ปญัหาค์วิามรนุิแรงในิสู่�อแลัะค์วิามเชิ่�อมโยงตอ่พฤตกิรรมแลัะเจิตค์ตขิ้องค์นิในิสูงัค์ม  
โดิยเฉพาะกลัุ่มเดิ็กแลัะเยาวิชินิ ก็จิะยังค์งวินิเวิ้ยนิอย่างทั้�เป็นิมา 
 ในิแวิดิวิงวิารสูารศาสูตร์แลัะสู่�อสูารมวิลัชินิ แนิวิคิ์ดิเร่�องวิารสูารศาสูตร์
เชิิงข้้อมูลั (Data Journalism) เริ�มใชิ้กันิอย่างแพร่หลัายตั�งแต่ปี ค์.ศ. 2010  
เป็นิกระบัวินิการรายงานิข่้าวิโดิยใช้ิข้้อมูลัเป็นิหลััก เริ�มต้นิจิากการค้์นิหา  
เกบ็ัรวิบัรวิมข้อ้มลูั วิเิค์ราะหต์รวิจิสูอบัจิดัิระบับัใหม ่แลัะแปรรปูข้อ้มลูัเพ่�อนิำเสูนิอ 
ไปยังผูู้้รับัสูารในิรูปแบับัทั้�เข้้าใจิง่าย ทัั�งน้ิ� วิารสูารศาสูตร์เชิิงข้้อมูลัสูามารถ 
สูร้างคุ์ณค์่าเพิ�มให้กับังานิข่้าวิ ข้่าวิทั้�ไดิ้จิากกระบัวินิการวิารสูารศาสูตร์เชิิงข้้อมูลั
เปน็ิทั้�ตอ้งการข้องผูู้รั้บัสูาร ค์งค์วิามสูดิใหมไ่ดิน้ิานิ สูร้างค์วิามแตกตา่งใหอ้งค์ก์รสู่�อ 
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จิากค์ู่แข่้ง แลัะเป็นิโอกาสูเพิ�มแหล่ังรายได้ิใหม่ให้กับัองค์์กรสู่�อได้ิ นิอกจิากน้ิ�  
ยงัทัำให้นิกัข่้าวิเป็นิผูู้้ทั้�เล่ัาเร่�องราวิให้ผูู้ร้บััสูารเหน็ิถึงมุมมองใหม่ ๆ  เห็นิค์วิามเชิ่�อมโยง 
ข้องข้้อมูลัต่าง ๆ เป็นิผูู้้ถ่ายทัอดิเร่�องราวิทั้�ม้พัฒนิาการข้องข้่าวิแลัะข้้อมูลั (เอกพลั 
เธุ้ยรถาวิร, 2559) 
 การทัำข้่าวิโดิยการวิิเค์ราะห์ข้้อมูลั (Data Analysis) ในิกระบัวินิการ
วิารสูารศาสูตร์เชิิงข้้อมูลั จิะทัำให้สู่�อมวิลัชินิมองเห็นิ “โค์รงร่างข้องเร่�อง” แลัะ 
มองเหตุการณ์ข้่าวิดิ้วิย “เลันิสู์ใหม่” (Gray, Chambers & Bounegru, 
2012) กล่ัาวิค์่อ วิาระในิการนิำเสูนิอข้่าวิจิะไม่ตอกย�ำอยู่ทั้�เร่�องเดิิม ๆ อาทิั  
ค์วิามรุนิแรงข้องเหตุการณ์ ผูู้้กระทัำ เหย่�อทั้�ถูกกระทัำ แต่อาจิช่ิวิยให้สูามารถ
มองข้้อมูลัแลัะเล่ัาเร่�องในิมุมทั้�ไม่เน้ินิ “ค์วิามรุนิแรง” ดิังนัิ�นิ การใช้ิกระบัวินิการ
วิารสูารศาสูตร์เชิิงข้้อมูลัจึิงอาจิเป็นิหนึิ�งในิวิิธุ้การใหม่ทั้�จิะลัดิปัญหาค์วิามรุนิแรง
ในิสู่�อไดิ้
 นิอกจิากนิ้� แนิวิค์ิดิวิารสูารศาสูตร์เชิิงข้้อมูลัสูอดิค์ล้ัองกับัทัิศทัาง 
การพัฒนิาทัักษะผูู้้เร้ยนิในิศตวิรรษทั้� 21 ซึ่ึ�งเดิ็กแลัะเยาวิชินิค์วิรไดิ้เร้ยนิรู้ 4 ทัักษะ 
สูำค์ญัทั้�เรย้กวิา่ The 4C’s of 21st Century Skills ประกอบัดิว้ิย 1) การค์ดิิอยา่งม้ 
วิิจิารณญาณหร่อการคิ์ดิเชิิงวิิพากษ์ (Critical Thinking) 2) ค์วิามคิ์ดิสูร้างสูรรค์ ์
(Creativity) 3) การทัำงานิร่วิมกับัผูู้้อ่�นิ (Collaboration) แลัะ 4) การสู่�อสูาร 
(Communication) ซึ่ึ�งนิอกเหนิ่อจิากการเร้ยนิรู้ในิห้องเร้ยนิแลั้วิ การให้ผูู้้เร้ยนิ
ไดิ้เร้ยนิรู้จิากการปฏิิบััติจิริง การเผู้ชิิญกับัสูถานิการณ์จิริงภายนิอกห้องเร้ยนิ  
โดิยม้นัิกวิิชิาการแลัะนัิกวิิชิาชิ้พให้ค์ำแนิะนิำ นิับัวิ่าเป็นิการเปิดิโอกาสูให้ผูู้้เร้ยนิ 
ไดิร้บััประสูบัการณท์ั้�มค้์ณุค์า่ แลัะเปน็ิทักัษะทั้�สูามารถนิำไปประยกุตใ์ชิใ้นิการเรย้นิ
แลัะการทัำงานิในิอนิาค์ตไดิ้
 ดิังนิั�นิ ผูู้้วิิจิัยใชิ้แนิวิค์ิดิวิารสูารศาสูตร์เชิิงข้้อมูลั มาใชิ้ในิการออกแบับั
กระบัวินิการสูร้างประสูบัการณ์การเร้ยนิรู้แลัะกระบัวินิการม้สู่วินิร่วิมแก่เยาวิชินิ
กลัุม่เป้าหมายผู้า่นิกจิิกรรมการอบัรมเชิงิปฏิบิัตักิาร โดิยมโ้จิทัยส์ูำคั์ญค์อ่การผู้ลิัตสู่�อ 
สูร้างสูรรค์์เพ่�อสูร้างการรู้เทั่าทัันิค์วิามรุนิแรง ใชิ้หลัักการข้องวิารสูารศาสูตร์ 
เชิิงข้้อมูลัเป็นิพ่�นิฐานิในิการสูร้างสูรรค์์นิวัิตกรรมด้ิานิรูปแบับัการเล่ัาเร่�องแลัะ
เนิ่�อหาเพ่�อลัดิค์วิามรุนิแรงร่วิมกันิในิกลัุ่มเยาวิชินิ 
 ผูู้้วิิจิัยม้ค์วิามเช่ิ�อเบั่�องต้นิวิ่าภายใต้กระบัวินิการผู้ลัิตสู่�อตามแนิวิคิ์ดิ
วิารสูารศาสูตร์เชิิงข้้อมูลั จิะทัำให้เยาวิชินิกลัุ่มเป้าหมายไดิ้ค์้นิค์วิ้าหาข้้อมูลัเอง 
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เห็นิปัญหาดิ้วิยตนิเอง ไดิ้ฝ่ึกค์ิดิแลัะลังม่อปฏิิบััติดิ้วิยตนิเอง จิะก่อให้เกิดิการ 
เปลั้�ยนิแปลัง การค์ิดิอย่างม้วิิจิารณญาณ เทั่าทัันิค์วิามรุนิแรงทั้�ม้อยู่รอบัตัวิ  
มองเห็นิปัญหา สูามารถวิิเค์ราะห์ ประเมินิค์่า แลัะสู่งต่อค์วิามเข้้าใจิทั้�ถูกต้องไป
ยังผูู้้อ่�นิไดิ้ ทั้ายท้ั�สูุดิ “ข้้อมูลัเชิิงลัึกท้ั�ค์รบัถ้วินิ กระบัวินิการค์ิดิวิิเค์ราะห์อย่างม้ 
วิจิิารณญาณ แลัะการเลัา่เร่�องทั้�เหมาะสูม” จิะนิำเยาวิชินิเหลัา่นิ้�ไปสูู่การเปน็ิเยาวิชินิ 
ม้ศักยภาพในิการเป็นิผูู้้สู่�อสูารเพ่�อสูร้างค์วิามตระหนัิกรู้แลัะเท่ัาทัันิค์วิามรุนิแรง 
ไดิ้ในิอนิาค์ต

วัตถุประส่งค์

 เพ่�อศกึษากระบัวินิการมสู้ว่ินิรว่ิมในิการเลัา่เร่�องตามแนิวิวิารสูารศาสูตร์
เชิิงข้้อมูลักับัค์วิามรู้เทั่าทัันิเนิ่�อหาค์วิามรุนิแรงในิสู่�อข้องนิักเร้ยนิมัธุยมปลัาย

นิยามีศัพื่ท่์เชิิงปฏิิบัติการ

 ความีรุนแรง หมายถึง ค์วิามรุนิแรงทั้�เกิดิขึ้�นิกับัเยาวิชินิทัั�งในิพ่�นิทั้� 
ทัางกายภาพ ไดิ้แก่ ค์วิามรุนิแรงทัางกาย ค์วิามรุนิแรงทัางวิาจิา แลัะค์วิามรุนิแรง
ในิพ่�นิทั้�สู่�อทั้�เยาวิชินิเปิดิรับั ซึ่ึ�งเชิ่�อมโยงกันิทัั�งสูองพ่�นิทั้�
 วารส่ารศาส่ตร์เชิงิข้อมีล้ หมายถึง กระบัวินิการจัิดิการข้้อมูลั การรวิบัรวิม 
การแจิกแจิงประเภทั การวิิเค์ราะห์เชิิงปริมาณ การเปร้ยบัเทั้ยบั การต่อเช่ิ�อม  
แลัว้ิสู่�อสูารดิว้ิยการเลัา่เร่�องทั้�ใช้ิเทัค์นิคิ์ข้องทัศันินิเิทัศ (Visual Communication) 
มาเป็นิองค์์ประกอบัหลััก
 กระบวนการมีสี่ว่นร่วมี หมายถึง  การมสู่้วินิร่วิมในิฐานิะผูู้้ผู้ลัติสู่�อข้อง
นิักเร้ยนิระดัิบัมัธุยมศึกษาตอนิปลัาย โดิยม้สู่วินิร่วิมทัุกข้ั�นิตอนิข้องกระบัวินิการ 
ผู้ลัติสู่�อตามแนิวิวิารสูารศาสูตรเ์ชิงิข้อ้มลูั ไดิแ้ก ่การทัำค์วิามเข้า้ใจิปญัหา การรวิบัรวิม 
ค์ัดิกรองแลัะวิิเค์ราะห์ข้้อมูลั การสูรุปข้้อมูลัเป็นิภาพ การเลั่าเร่�อง แลัะการผู้ลัิตสู่�อ 
 ความีร้้เท่่าท่ันเน่�อหาความีรุนแรงในส่่�อ หมายถึง ค์วิามสูามารถ 
ในิการเข้า้ถึง เข้า้ใจิ วิเิค์ราะห์ แลัะตระหนิกัถงึค์วิามรนุิแรงทั้�แฝ่งในิเนิ่�อหาสู่�อ รวิมถงึ  
มค้์วิามสูามารถในิการสูรา้งสูรรค์แ์ลัะเผู้ยแพรสู่่�อดิว้ิยค์วิามตระหนิกัรูถ้งึผู้ลักระทับั
จิากเนิ่�อหาในิสู่�อทั้�ม้ค์วิามรุนิแรงต่อตนิเอง ค์นิรอบัข้้างแลัะสูังค์ม
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แนวคิดท่ฤษฎีีท่ี�เกี�ยวข้อง

 ผูู้้วิิจิัยใชิ้แนิวิค์ิดิสูำคั์ญท้ั�ใช้ิในิเป็นิกรอบัแนิวิคิ์ดิในิการพัฒนิาหลัักสููตร
อบัรมแลัะการออกแบับักระบัวินิการวิิจิัย ประกอบัดิ้วิย
 1) แนิวิคิ์ดิวิารสูารศาสูตร์เชิงิข้้อมลูั พอลั แบัรดิชิอว์ิ (Paul Bradshaw) 
อธิุบัายว่ิา วิารสูารศาสูตร์เชิงิข้้อมลูัต่างจิากการนิำเสูนิอข่้าวิแบับัทัั�วิไป โดิยการใช้ิทักัษะ 
การสู่�อข้่าวิแบับัดัิ�งเดิิมผู้สูมผู้สูานิกับัค์วิามสูามารถในิการเล่ัาเร่�องยากแลัะซัึ่บัซึ่้อนิ 
ดิ้วิยการใชิ้ข้้อมูลัดิิจิิทััลัทั้�ม้อยู่มากมาย หลัากหลัาย ข้้อมูลันิั�นิไม่ม้วิันิหมดิ ตราบัใดิ 
ทั้�ผูู้้สู่�อข้า่วิยังเดินิิหน้ิาหาข้อ้มูลั ซึึ่�งแหล่ังข้อ้มูลัมอ้ยูท่ัั�งภาค์รัฐ ภาค์เอกชินิ (จิริะประภา 
กุลัโชิติ, 2562)
 เมอรโ์ก ลัอเรนิซึ่ ์(Mirko, 2010) ได้ินิำเสูนิอว่ิาวิารสูารศาสูตร์เชิิงข้อ้มลูันิั�นิ 
มล้ักัษณะเปน็ิกระบัวินิการ 4 ข้ั�นิตอนิ ไดิแ้ก ่การเข้า้ถงึข้อ้มลูั (Data) การกรองข้อ้มลูั 
(Filter) การทัำให้เป็นิภาพ (Visualize) แลัะ การเลั่าเร่�องให้นิ่าสูนิใจิ (Story) 
ดิังรูป 1 

ร้ป 1 กระบัวินิการวิารสูารศาสูตร์ข้้อมูลั
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 การวิิจิัยในิค์รั�งนิ้� นิำแนิวิค์ิดิวิารสูารศาสูตร์เชิิงข้้อมูลัมาใชิ้เป็นิแนิวิทัาง
ในิการออกแบับัสูาระการเรย้นิรูใ้นิหลักัสูตูรการอบัรม เพ่�อพฒันิาทักัษะใหน้ิกัเรย้นิ
มัธุยมทั้�เข้้ารับัการอบัรมสูามารถนิำไปปรับัใชิ้ในิกระบัวินิการผู้ลัิตสู่�อข้องตนิเอง  
โดิยผูู้้วิิจิัยเชิ่�อวิ่าการรู้เทั่าทัันิค์วิามรุนิแรงจิะเกิดิข้ึ�นิในิทัุกข้ั�นิตอนิข้องการผู้ลัิตสู่�อ 
ทั้�ใชิก้ระบัวินิการวิารสูารศาสูตรเ์ชิงิข้อ้มลูัเปน็ิฐานิ เนิ่�องจิากผูู้ร้บััการอบัรมจิะไดิผู้้า่นิ 
กระบัวินิการคิ์ดิอย่างม้วิิจิารณญาณ สูามารถกลัั�นิกรองข้้อมูลั วิิเค์ราะห์ข้้อมูลั  
ตลัอดิจินิสูังเค์ราะห์เพ่�อนิำเสูนิอในิรูปแบับัข้องการเลั่าเร่�องอย่างสูร้างสูรรค์์ 
 
 2) แนิวิค์ดิิการรูเ้ทัา่ทันัิสู่�อ เปน็ิแนิวิค์ดิิทั้�ไดิร้บััการยอมรบััในิระดิบััสูากลั 
ทัั�งนิ้� UNESCO ไดิ้ระบัุไวิ้ในิยุทัธุศาสูตร์การดิำเนิินิงานิดิ้านิสู่�อสูารมวิลัชินิ ภายใต้ 
กรอบัแนิวิคิ์ดิ เร่�อง “การสู่งเสูริมเสูร้ภาพในิการแสูดิงออกแลัะการสูร้างเสูริม
สูมรรถภาพในิการเข้้าถึงข้้อมูลัข้่าวิสูารแลัะค์วิามรู้อย่างทัั�วิถึงแลัะเทั่าเทั้ยมกันิ” 
(พรทัิพย์ เย็นิจิะบัก, 2552) 
 สูำนัิกงานิค์ณะกรรมการกิจิการกระจิายเสูย้งกิจิการโทัรทัศัน์ิแลัะกิจิการ
โทัรค์มนิาค์มแห่งชิาต ิ(2560) สูรปุว่ิา การรูเ้ท่ัาทันัิสู่�อเป็นิการใช้ิสู่�ออย่างรูต้วัิแลัะต่�นิตวัิ 
โดิยผูู้ร้บััสูารสูามารถตค้์วิาม วิเิค์ราะห ์แยกแยะ เนิ่�อหาสูาระข้องสู่�อ โตต้อบัไดิอ้ยา่ง
มสู้ตริูต้วัิ อก้ทัั�งแสูวิงหาข้อ้มลูัเพิ�มเตมิ เข้า้ถงึข้อ้มลูั ข้า่วิสูาร เข้า้ถงึสู่�อทั้�หลัากหลัาย
แลัะม้ค์ุณภาพ แลัะสูามารถทั้�จิะใชิ้ประโยชินิ์จิากสู่�อ โดิยม้สู่วินิร่วิมทั้�จิะพัฒนิาสู่�อ
ต่าง ๆ ให้ดิ้ข้ึ�นิ
 ทัั�งนิ้� รายงานิ Learning for the 21st Century ระบัุวิ่าทัักษะทั้�จิําเป็นิ 
สูําหรับัการทํัางานิแลัะใช้ิชิ้วิิตในิศตวิรรษท้ั� 21 ม้ค์วิามเก้�ยวิข้้องกับัทัักษะการรู ้
เทัา่ทันัิสู่�อ ได้ิแก่ ทักัษะการเข้้าถึง ทักัษะการวิเิค์ราะห์ ทักัษะการประเมินิสู่�อ ทักัษะ
การสูรา้งสูรรค์ ์แลัะทักัษะการมสู้ว่ินิรว่ิม (Center for Media Literacy, 2008 อา้งในิ 
ปกรณ์ ประจิันิบัานิ แลัะอนิุชิา กอนิพ่วิง, 2559)
 ผูู้ว้ิจิิยัไดิน้ิำแนิวิค์ดิิเก้�ยวิกบััการรูเ้ทัา่ทันัิสู่�อข้า้งตน้ิมาปรบััใชิก้บััการวิจิิยั
เชิิงปฏิิบััติการในิค์รั�งนิ้� โดิยบัูรณาการร่วิมกับักระบัวินิการวิารสูารศาสูตร์เชิิงข้้อมูลั 
แลัะใชิ้ประเดิ็นิเน่ิ�อหาดิ้านิค์วิามรุนิแรงเป็นิโจิทัย์ข้องการผู้ลัิตสู่�อ เพ่�อนิำไปสูู่การ
สูร้างนิวิัตกรรมกระบัวินิการท้ั�จิะก่อให้เกิดิการรู้เทั่าทัันิค์วิามรุนิแรงข้องเดิ็กแลัะ
เยาวิชินิภายใต้การม้สู่วินิร่วิมในิกระบัวินิการผู้ลัิตสู่�อทัุกข้ั�นิตอนิ
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ระเบียบวิธีวิจััย

 การวิิจิัยค์รั�งนิ้�เป็นิการวิิจิัยเชิิงปฏิิบััติการ (Action Research) โดิยม้ 
กระบัวินิการแบ่ังเป็นิ 2 ชิ่วิงตามโมเดิลัข้อง Lim (2007 อ้างถึงในิ วิรรณดิ ้ 
สูุทัธิุนิรากร, 2556) ได้ิแก่ ชิ่วิงก่อนิการปฏิิบััติ (Pre - Action Phase) แลัะ  
ชิ่วิงหลัังการปฏิิบััติ (Post - Action Phase) โดิยแต่ลัะชิ่วิงม้วิิธุ้การวิิจิัย 
ดิังรายลัะเอ้ยดิต่อไปนิ้�  ดิังนิ้�
 ชิ่วิงก่อนิการปฏิิบััติ (Pre - Action Phase) ดิำเนิินิการดิ้วิยวิิธุ้การวิิจิัย
เชิิงค์ุณภาพเพ่�อการระบุัปัญหา การทัำค์วิามเข้้าใจิปัญหา แลัะการสูร้างกลัยุทัธุ์
แลัะนิำไปปฏิิบััติ ประกอบัด้ิวิย การทับัทัวินิเอกสูาร โดิยดิำเนิินิการศึกษาแลัะ
วิเิค์ราะหว์ิรรณกรรมทั้�เก้�ยวิข้อ้งกบััค์วิามรุนิแรงโดิยเฉพาะในิเนิ่�อหาสู่�อ แลัะเก้�ยวิกบัั 
วิารสูารศาสูตร์เชิงิข้้อมลูั ทัั�งในิฐานิข้้อมลูัไทัยแลัะต่างประเทัศทั้�เข้้าถงึได้ิ แล้ัวิจิงึยกร่าง 
หลัักสููตรการอบัรม “Young Data Journalists สูร้างเยาวิชินิ สูร้างนิวิัตกรรมสู่�อ  
เพ่�อสูร้างค์วิามตระหนิักแลัะรู้เทั่าทัันิค์วิามรุนิแรงในิกลัุ่มเยาวิชินิ”จิากนิั�นิดิำเนิินิ
การสูัมภาษณ์เชิิงลัึกกลัุ่มผูู้้ทัรงค์ุณวิุฒิเพ่�อระดิมค์วิามค์ิดิเห็นิในิการปรับัปรุง 
รา่งหลักัสูตูรการอบัรมดิงักลัา่วิ โดิยค์ดัิเลัอ่กผูู้ท้ัรงค์ณุวิฒุทิั้�เปน็ิผูู้เ้ชิ้้�ยวิชิาญ มค้์วิามรู้
แลัะประสูบัการณ์ 3 ดิ้านิ ไดิ้แก่ 1) ดิ้านิวิิทัยาศาสูตร์ข้้อมูลั 2) ดิ้านิวิารสูารศาสูตร์
เชิิงข้้อมูลั แลัะ 3) ดิ้านิจิิตวิิทัยาเดิ็กแลัะวิัยรุ่นิ จิำนิวินิทัั�งสูิ�นิ 7 ค์นิ  โดิยใชิ้เค์ร่�องม่อ
แบับัค์ำถามสูัมภาษณ์ทั้�มุ่งเนิ้นิให้ผูู้้ทัรงค์ุณวิุฒิไดิ้วิิจิารณ์ร่างหลัักสููตรฯ ทัั�งประเดิ็นิ
สูาระการเร้ยนิรู้ แลัะวิิธุ้การ ข้ั�นิตอนิการอบัรม จิากนิั�นิผูู้้วิิจิัยนิำข้้อสูังเกตแลัะ 
ค์ำแนิะนิำจิากผูู้้ทัรงค์ุณวิุฒิมาใชิ้ในิการปรับัปรุงแก้ไข้หลัักสููตรอบัรมให้เหมาะสูม
กับักลัุ่มเป้าหมายทั้�เป็นิเยาวิชินิ แลั้วิจิึงดิำเนิินิตามแผู้นิทั้�วิางไวิ้ 
 กลัุม่เปา้หมายในิการศกึษาค์รั�งนิ้�ทั้�เข้า้รว่ิมการอบัรม ค่์อ นิกัเรย้นิระดิบัั
ชิั�นิมัธุยมศึกษาตอนิปลัายในิเข้ตกรุงเทัพแลัะปริมณฑิลั การค์ัดิเลั่อกกลัุ่มตัวิอย่าง
แบับัเจิาะจิง (Purposive Sampling) โดิยจัิดิทัำจิดิหมายเชิิญไปยังผูู้้บัริหารข้อง
โรงเร้ยนิเพ่�อรับัสูมัค์รนิักเร้ยนิโรงเร้ยนิลัะ 1 กลัุ่ม กลัุ่มลัะ 5 ค์นิ โดิยสูมาชิิกในิกลัุ่ม
ตอ้งประกอบัดิว้ิยผูู้ม้ค้์ณุลักัษณะ 3 ดิา้นิ ได้ิแก ่ดิา้นิวิทิัยาการค์ำนิวิณ (Computing  
Science) 2 ค์นิ ดิ้านิการถ่ายภาพ ถ่ายวิิดิ้โอ แลัะตัดิต่อค์ลัิป 2 ค์นิ แลัะ 
ดิ้านิค์วิามเป็นิผูู้้นิำ 1 ค์นิ ทัั�งนิ้� ไดิ้รับัการตอบัรับัเข้้าร่วิมเป็นิโรงเร้ยนินิำร่องจิำนิวินิ 
5 โรงเร้ยนิ ไดิ้แก่ โรงเร้ยนิวิิชิูทัิศ โรงเร้ยนิมัธุยมสูุวิิทัย์เสูร้อนิุสูรณ์ โรงเร้ยนิมัธุยม
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บัา้นิบัางกะป ิโรงเรย้นิเบัญจิมราชิานิสุูรณ ์แลัะโรงเรย้นิมธัุยมปุรณาวิาสู รวิมจิำนิวินิ
นิักเร้ยนิทั้�เข้้าร่วิมโค์รงการทัั�งสูิ�นิ 25 ค์นิ 
 ชิ่วิงหลัังการปฏิิบััติ (Post - Action Phase) ดิำเนิินิการภายหลัังจิาก 
กลัุ่มเป้าหมายผู้่านิกระบัวินิการอบัรมแลั้วิเพ่�อสูำรวิจิ ตรวิจิสูอบัผู้ลัจิากการปฏิิบััติ 
โดิยใช้ิวิิธุ้การวิิจัิยเชิิงคุ์ณภาพ ประกอบัด้ิวิย การสูนิทันิากลุ่ัมแลัะการวิิเค์ราะห์
เนิ่�อหา 
 ผูู้้ให้ข้้อมูลัในิการสูนิทันิากลัุ่มประกอบัดิ้วิย เยาวิชินิกลุ่ัมเป้าหมาย 
ทั้�เข้้าร่วิมการอบัรมทัั�ง 25 ค์นิ โดิยผูู้้วิิจัิยไดิ้จิัดิทัำแนิวิค์ำถามเพ่�อเป็นิเค์ร่�องม่อ 
ในิการวิิจิัยแลัะใชิ้ในิการสูนิทันิากลัุ่มเพ่�อถอดิบัทัเร้ยนิหลัังร่วิมโค์รงการอบัรม  
โดิยกำหนิดิประเดิ็นิทั้�ต้องการประเมินิแลัะแนิวิค์ำถาม ประกอบัดิ้วิย
 1. ค์วิามรู้ค์วิามเข้้าใจิรูปแบับัแลัะกระบัวินิการเล่ัาเ ร่�องข้อง
วิารสูารศาสูตร์เชิิงข้้อมูลั (เปร้ยบัเทั้ยบักับักระบัวินิการเลั่าเร่�องแบับัทั้�เค์ยทัำมา)
 2. ค์วิามคิ์ดิเห็นิเก้�ยวิกับัการม้สู่วินิร่วิมในิกระบัวินิการผู้ลิัตสู่�อตาม
แนิวิทัางวิารสูารศาตร์ข้้อมูลัในิทุักขั้�นิตอนิเพ่�อการผู้ลิัตสู่�อสูร้างสูรรค์์ในิโค์รงการ  
วิ่าทัำให้นิักเร้ยนิตระหนิักถึงปัญหาค์วิามรุนิแรงมากนิ้อยอย่างไร
 3. การรับัรู้ต่อตนิเองเก้�ยวิกับัพฤติกรรมข้องตนิเองก่อนิ แลัะ หลััง 
เข้้าร่วิมโค์รงการ เก้�ยวิกับั ค์วิามรุนิแรงในิกลัุ่มเยาวิชินิ แลัะการรู้เทั่าทัันิเนิ่�อหา
ค์วิามรุนิแรงในิสู่�อ
 สู่วินิการวิิเค์ราะห์เน่ิ�อหานัิ�นิ ดิำเนิินิการวิิเค์ราะห์ภาพ เสู้ยง แลัะ
ข้้อค์วิามทั้�ปรากฏิในิสู่�อต้นิแบับัทั้�เยาวิชินิกลัุ่มเป้าหมายทั้�เข้้าร่วิมการอบัรม 
ไดิ้ผู้ลัิตข้ึ�นิเป็นิค์ลัิปวิิดิ้โอจิำนิวินิ 5 ชิิ�นิงานิ โดิยวิิเค์ราะห์วิิธุ้การนิำเสูนิอเก้�ยวิกับั
ค์วิามรุนิแรงในิสู่�อวิ่าม้ลัักษณะการนิำเสูนิอค์วิามรุนิแรงทัางวิาจิา ค์วิามรุนิแรง
ทัางร่างกายหร่อไม่ อย่างไร เปร้ยบัเทั้ยบัก่อนิแลัะหลัังจิากการนิำเสูนิอแลัะรับัฟััง 
ค์ำแนิะนิำจิากผูู้้ทัรงค์ุณวิุฒิ
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ผลการวิจััย

 ช่ิวิงก่อนิการปฏิิบััติ (Pre - Action Phase) ในิกระบัวินิการวิิจิัย 
เชิงิปฏิบิัตักิารค์รั�งนิ้� ซึ่ึ�งประกอบัไปดิว้ิย การระบัแุลัะทัำค์วิามเข้า้ใจิเพ่�อใหม้ค้์วิามรู้  
ค์วิามเข้้าใจิเก้�ยวิกับัเยาวิชินิกลัุ่มเป้าหมายอย่างลึักซึ่ึ�ง ว่ิาม้ประสูบัการณ์ 
แลัะมปั้ญหาใดิเก้�ยวิกับัค์วิามรุนิแรงบ้ัาง จิากนิั�นิจิงึดิำเนินิิการออกแบับัหลักัสูตูรอบัรม 
“Young Data Journalists สูร้างเยาวิชินิ สูร้างนิวัิตกรรมสู่�อ เพ่�อสูร้างค์วิาม
ตระหนิักแลัะรู้เทั่าทัันิค์วิามรุนิแรงในิกลัุ่มเยาวิชินิ” โดิยม้แนิวิค์ิดิวิารสูารศาสูตร์
เชิิงข้้อมูลัเป็นิฐานิ ดิ้วิยการทับัทัวินิวิรรณกรรมท้ั�เก้�ยวิข้้อง แลัะการสัูมภาษณ์ 
เชิิงลัึกผูู้้ทัรงค์ุณวิุฒิ ไดิ้ผู้ลัการศึกษาโดิยสูังเข้ปดิังนิ้� 
 จิากการวิเิค์ราะห์วิรรณกรรมทั้�เก้�ยวิข้อ้งกับัค์วิามรุนิแรงในิกลัุม่เยาวิชินิ 
พบัวิ่า ค์วิามรุนิแรงท้ั�เดิ็กเยาวิชินิประสูบันัิ�นิม้ทัั�งค์วิามรุนิแรงทั้�ทัางร่างกาย เชิ่นิ 
การถูกเตะ ถ้บั ต่อย ตบัต้ กระชิาก แลัะค์วิามรุนิแรงทั้�เกิดิจิากการแสูดิงออก 
ทัางวิาจิาทั้�กา้วิรา้วิรนุิแรงตอ่จิติใจิ เชิน่ิ การดิา่ทัอ ดิถููก เหยย้ดิหยาม การแพรก่ระจิาย 
ข้่าวิลั่อ การก้ดิกันิหร่อแบั่งแยกผูู้้อ่�นิออกจิากสูังค์ม การข้่มขู้่ เป็นิต้นิ รวิมถึง  
ค์วิามรุนิแรงทั้�เดิ็กแลัะเยาวิชินิเปิดิรับัผู้่านิสู่�อ อาทัิ ข้่าวิอาชิญากรรมทั้�สู่�อ 
หนิงัสูอ่พมิพ์เน้ินิทั้�เหตุการณ์ค์วิามรนุิแรงทัั�งการพาดิหวัิข่้าวิแลัะภาพข่้าวิ ไม่ว่ิาจิะเป็นิ 
เพศชิายหร่อเพศหญิงในิสูถานิะผูู้้กระทัำหร่อผูู้้ถูกกระทัำ ข้่าวิการกระทัำค์วิาม
รุนิแรงทั้�ผู้ลัิตซึ่�ำอค์ติทัางเพศ เชิ่นิ ข้่าวิการลั่วิงลัะเมิดิทัางเพศ ข้่าวิค์วิามรุนิแรงในิ
ค์รอบัค์รัวิ ทั้�เน้ินินิำเสูนิอสูาเหตุในิการกระทัำค์วิามรุนิแรงวิ่ามาจิากเหย่�อซึึ่�งสู่วินิ
ใหญ่เป็นิผูู้้หญิง รวิมถึง การนิำเสูนิอในิรายการโทัรทััศนิ์ประเภทัเกมโชิวิ์ทั้�ม้เนิ่�อหา 
ทั้�ปรากฏิค์วิามรนุิแรงทัั�งค์วิามรนุิแรงดิา้นิภาษา เชิน่ิ พดูิสูอ่เสูย้ดิ ค์ำดิา่ ค์ำหยาบัค์าย 
ค์วิามรุนิแรงด้ิานิร่างกาย เชิน่ิ การตศ้ร้ษะ การกระชิากผู้ม แลัะค์วิามรุนิแรงด้ิานิเพศ 
เชิ่นิ การลัวินิลัาม การพูดิเชิิงลัามกอนิาจิาร
 กลั่าวิโดิยสูรุป ค์่อ ประสูบัการณ์ค์วิามรุนิแรงข้องเยาวิชินิไทัยนิั�นิ 
ม้หลัายรูปแบับัทัั�งค์วิามรุนิแรงทัางกาย ค์วิามรุนิแรงทัางวิาจิา แลัะค์วิามรุนิแรง 
ทั้�ผู้ลัิตซึ่�ำผู้่านิสู่�อทั้�เยาวิชินิเปิดิรับั ซึ่ึ�งค์วิามรุนิแรงทัั�งในิพ่�นิทั้�กายภาพกับัพ่�นิทั้�่�นิั�นิ 
ม้ค์วิามเชิ่�อมโยงกันิ
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 นิอกจิากน้ิ� จิากการศึกษาแนิวิคิ์ดิวิารสูารศาสูตร์เชิิงข้้อมูลัเพ่�อนิำมา
เป็นิกรอบัแนิวิคิ์ดิในิการออกแบับัหลัักสููตรอบัรมท้ั�เน้ินิกระบัวินิการม้สู่วินิร่วิม 
ในิการผู้ลิัตสู่�อข้องเยาวิชินิ ทัำให้ผูู้้วิิจัิยม้สูมมติฐานิเบั่�องต้นิวิ่า ในิการผู้ลิัตสู่�อตาม
กระบัวินิการวิารสูารศาสูตร์เชิิงข้้อมูลันัิ�นิ จิะชิ่วิยให้เยาวิชินิผูู้้ผู้ลัิตสู่�อม้สู่วินิร่วิม 
ในิการค์น้ิหาแลัะเข้้าถงึข้้อมลูัเก้�ยวิกับัปัญหาค์วิามรนุิแรงในิกลัุม่เยาวิชินิ ซึ่ึ�งจิะชิว่ิย 
สูร้างค์วิามเข้้าใจิแลัะตระหนัิกรู้เก้�ยวิกับัปัญหาดัิงกล่ัาวิอย่างลึักซึ่ึ�ง อันิจิะเป็นิ
ประโยชินิใ์นิการออกแบับัโค์รงสูรา้งเนิ่�อหา (Worldbuilding) เพ่�อพฒันิาใหเ้ยาวิชินิ
รู้เทั่าทัันิค์วิามรุนิแรง รวิมถึงเยาวิชินิผูู้้ผู้ลิัตสู่�อจิะไดิ้ฝึ่กทัักษะการวิิเค์ราะห์ข้้อมูลั 
แลัะการค์ิดิอย่างม้วิิจิารณญาณในิกระบัวินิการผู้ลัิตสู่�อ อันิเป็นิทัักษะสูำคั์ญข้อง
การรู้เทั่าทัันิสู่�อ อ้กทัั�ง เม่�อผู้ลิัตสู่�อออกมาแลั้วิม้ค์นิเอาไปใชิ้ทัำประโยชินิ์ไดิ้จิริง 
หร่อจิุดิประกายให้ค์นิไปใชิ้ต่อก็จิะเกิดิการข้ยายผู้ลัแลัะเกิดิแรงกระเพ่�อมในิการ
พัฒนิาเยาวิชินิต่อไดิ้ 
 ผู้ลัจิากการสัูมภาษณ์เชิงิลึักกลัุม่ผูู้้ทัรงคุ์ณวิฒุพิบัว่ิา ผูู้้ทัรงคุ์ณวิฒุทิักุทัา่นิ
ม้ค์วิามค์ิดิเห็นิสูอดิค์ลั้องกับัสูมมติฐานิเบ่ั�องต้นิดิังกลั่าวิแลัะไดิ้ตั�งข้้อสูังเกตหลัาย
ประการซึ่ึ�งผูู้้วิิจิัยไดิ้นิำมาปรับัปรุงหลัักสููตรอบัรมในิประเดิ็นิต่าง ๆ ดิังนิ้� 
 1. การผู้ลัิตสู่�อวิารสูารศาสูตร์เชิิงข้้อมูลัจิำเป็นิต้องม้ทั้มผูู้้ผู้ลัิตทั้�ม้ 
ค์วิามสูามารถแตกตา่งกนัิ ไดิแ้ก ่ค์นิทั้�ผู้ลัติสู่�อหรอ่ค์ดิิประเดิน็ิไดิ ้ค์นิทั้�เข้ย้นิโค์ด้ิหรอ่
จิัดิการข้้อมูลัไดิ้ ค์นิทั้�ชิอบังานิออกแบับั  จิึงนิำหลัักการดิังกลั่าวิมาเป็นิค์ำแนิะนิำ 
ในิการค์ัดิเลั่อกเยาวิชินิแต่ลัะโรงเร้ยนิทั้�จิะเข้้าร่วิมโค์รงการ 
 2. กระบัวินิการวิารสูารศาสูตร์เชิิงข้้อมูลัในิข้ั�นิการเข้้าถึงข้้อมูลั แลัะ 
การกรองข้้อมูลั ค์วิรม้การชิ้�แจิงกับัเยาวิชินิกลัุ่มเป้าหมายวิ่าการเก็บัข้้อมูลัเก้�ยวิกับั
ประสูบัการณ์ค์วิามรุนิแรงนิั�นิเป็นิเร่�องอ่อนิไหวิสูำหรับัผูู้้ทั้�ถูกกระทัำค์วิามรุนิแรง 
แลัะแนิะนิำให้ค์วิรแนิะนิำให้เก็บัข้้อมูลัโดิยใช้ิแบับัสูอบัถามออนิไลัน์ิ แบับัไม่ระบุั 
ตัวิตนิ แลัะระมัดิระวัิงไม่ใช้ิค์ำถามท้ั�อาจิเป็นิการซึ่�ำเติมค์วิามรุนิแรงต่อผูู้้ตอบั   
รวิมถึงเพิ�มเนิ่�อหาการอบัรมเก้�ยวิกับัจิริยธุรรมในิการผู้ลัิตสู่�อดิ้วิย 
 3. กระบัวินิการวิารสูารศาสูตร์เชิิงข้้อมูลัในิข้ั�นิการทัำให้เป็นิภาพ แลัะ 
การเลั่าเร่�องให้นิ่าสูนิใจิ ค์วิรม้การเพิ�มเค์ร่�องม่อ Data Art ค์่อ การใชิ้การวิาดิภาพ 
รูปหร่อข้องเลั่นิในิการทัำข้้อมูลัให้เป็นิภาพ ซึ่ึ�งจิะเหมาะสูมกับักลัุ่มเป้าหมายทั้�เป็นิ
เยาวิชินิ มากกวิ่าใชิ้โปรแกรมค์อมพิวิเตอร์เทั่านิั�นิ
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 4. ปญัหาค์วิามรนุิแรงในิกลัุม่เยาวิชินิมค้์วิามแตกต่างกันิระหว่ิางเยาวิชินิ
ในิวิัยประถมศึกษา กับัวิัยมัธุยมศึกษา ดิังนิัั�นิ หากเยาวิชินิกลุ่ัมเป้าหมายซึ่ึ�งอยู่ในิ 
วิัยมัธุยมศึกษาจิะต้องผู้ลัิตสู่�อเพ่�อกลัุ่มผูู้้ชิมท้ั�เป็นิวิัยประถมศึกษา อาจิต้องใชิ้ 
ค์วิามพยายามอย่างมากทั้�จิะทัำค์วิามเข้้าใจิปัญหาอย่างถูกต้องแลัะลัึกซึึ่�ง จิึงไดิ้ 
ปรับัเปลั้�ยนิกลัุ่มผูู้้ชิมเป้าหมาย (Target Audience) ข้องโค์รงการเป็นิกลัุ่มเยาวิชินิ
วิัยมัธุยมศึกษาแทันิวิัยประถมศึกษา
 ภายหลัังการปรับัปรุงหลัักสููตรอบัรม “Young Data Journalists  
สูร้างเยาวิชินิ สูร้างนิวิัตกรรมสู่�อ เพ่�อสูร้างค์วิามตระหนิักแลัะรู้เทั่าทัันิค์วิามรุนิแรง 
ในิกลัุม่เยาวิชินิ” จิากข้้อเสูนิอแนิะแลัะข้้อสูงัเกตจิากกลัุม่ผูู้ท้ัรงค์ณุวิฒุ ิหลักัสูตูรอบัรมฯ 
ม้องค์์ประกอบัข้องสูาระการเร้ยนิรู้ 6 หัวิข้้อ แลัะม้การอบัรบัเชิิงปฏิิบััติการ 2 ค์รั�ง 
รวิมถึง กิจิกรรมการนิำเสูนิอต้นิแบับัสู่�อเพ่�อรับัฟัังข้้อคิ์ดิเห็นิจิากผูู้้ทัรงคุ์ณวุิฒิ  
โดิยดิำเนิินิการตามลัำดิับั ดิังนิ้�
 1. การอบัรบัเชิิงปฏิิบััติการค์รั�งท้ั� 1  เป็นิกิจิกรรมทั้�ให้เยาวิชินิกลัุ่ม 
เป้าหมายไดิ้แลักเปลั้�ยนิประสูบัการณ์แลัะทัำให้เกิดิค์วิามตระหนิักถึงค์วิามสูำค์ัญ 
ในิการลัดิค์วิามรุนิแรง ในิระดัิบัรับัรู้จิากการฟัังบัรรยาย แลัะในิระดิับัปฏิิสัูมพันิธ์ุ
อย่างม้สู่วินิร่วิม จิากการระดิมสูมองแลัะฝึ่กปฏิิบััติในิกระบัวินิการข้ั�นิต้นิข้อง
วิารสูารศาสูตรข์้อ้มลูั ประกอบัด้ิวิย การรวิบัรวิมข้อ้มลูั การวิเิค์ราะหแ์ลัะประมวิลัผู้ลั 
ข้้อมลูัเก้�ยวิกบััค์วิามรนุิแรงจิากสูิ�งทั้�พบัเหน็ิในิชิว้ิติประจิำวินัิ เพ่�อการทัำค์วิามเข้้าใจิ 
ปัญหาข้องกลัุ่มเป้าหมายเชิิงลึัก ก่อนิจิะกำหนิดิประเด็ินิทั้�จิะสู่�อสูารไปยัง 
กลัุ่มเป้าหมายวิ่าอะไรค์่อ “ปัญหาสูำค์ัญ”แลัะต้องการสู่�อสูารเพ่�อให้เยาวิชินิ 
ชิว่ิยกนัิลัดิค์วิามรนุิแรงมากทั้�สูดุิ รวิมถงึใหม้ท้ักัษะในิการผู้ลัติสู่�อแบับัวิารสูารศาสูตร์
เชิิงข้้อมูลั โดิยม้สูาระการเร้ยนิรู้ดิังนิ้� 
 1) สูภาพปัญหาแลัะผู้ลักระทับัจิากค์วิามรุนิแรงในิกลัุ่มเยาวิชินิ
 2) กระบัวินิการวิารสูารศาสูตร์เชิิงข้้อมูลัแลัะแนิะนิำเค์ร่�องม่อในิการ
เก็บัข้้อมูลั
 3) เทัค์นิิค์การนิำเสูนิอข้้อมูลัเชิิงภาพดิ้วิยโปรแกรมค์อมพิวิเตอร์แลัะ 
Data Art
 เม่�อเสูร็จิสูิ�นิกิจิกรรมการอบัรมค์รั�งท้ั� 1 เยาวิชินิผูู้้เข้้าร่วิมโค์รงการ 
มเ้วิลัา 1 เดิอ่นิในิการเกบ็ัข้อ้มลูัเก้�ยวิกบััค์วิามรนุิแรงในิประเดิน็ิทั้�สูมาชิกิในิกลัุม่สูนิใจิ  
ในิข้ั�นิตอนินิ้� ผูู้้เข้า้รว่ิมโค์รงการไดิน้ิำค์วิามรูเ้ก้�ยวิกบััการทัำวิารสูารศาสูตรเ์ชิงิข้อ้มลูั
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เบั่�องตน้ิ ไดิแ้ก ่การรวิบัรวิมข้้อมลูั การวิเิค์ราะหแ์ลัะประมวิลัผู้ลัข้อ้มลูั ไปปฏิบิัตัจิิรงิ
 2. การอบัรมเชิงิปฏิบิัตักิารค์รั�งทั้� 2 เพ่�อใหเ้ยาวิชินิกลัุม่เป้าหมายมท้ักัษะ
ในิการเลั่าเร่�องแลัะการผู้ลัิตสู่�ออย่างม้จิริยธุรรม ม้สูาระการเร้ยนิรู้ ไดิ้แก่
 1) การเลั่าเร่�องข้้ามสู่�อ 
 2) เทัค์นิิค์การตัดิต่อ ลัำดิับัภาพเพ่�อเลั่าข้้อมูลั
 3) จิริยธุรรมสู่�อ
 นิอกจิากนิ้� ในิการอบัรมค์รั�งนิ้� ผูู้เ้ข้า้รว่ิมโค์รงการนิำข้อ้มลูัทั้�รวิบัรวิมแลัะ
ค์ัดิกรองมาใชิ้ในิการกำหนิดิ มุมมองแลัะสูร้างไอเดิ้ย (Ideation) เก้�ยวิกับัประเดิ็นิ
ปัญหาค์วิามรุนิแรงท้ั�ต้องการสู่�อสูาร แลัะหลัังจิากนิั�นิจิึงเริ�มผู้ลิัตต้นิแบับัสู่�อ
เพ่�อสู่�อสูารประเดิ็นิค์วิามรุนิแรงกับักลัุ่มเยาวิชินิ
 3. กจิิกรรมการนิำเสูนิอตน้ิแบับัสู่�อเพ่�อรบััฟังัข้อ้ค์ดิิเหน็ิจิากผูู้ท้ัรงค์ณุวิฒุิ
โดิยเยาวิชินิทั้�เข้้าร่วิมการอบัรม นิำเสูนิอผู้ลังานิผู้ลัิตสู่�อต่อผูู้้ทัรงค์ุณวิุฒิจิาก
นิักวิิชิาชิ้พสู่�อสูารมวิลัชินิ นิักวิิชิาการดิ้านินิิเทัศศาสูตร์ แลัะนัิกวิิชิาการ
ดิา้นิวิทิัยาศาสูตรข์้อ้มลูั รวิม 5 ค์นิ เพ่�อรบััค์ำแนิะนิำแลัะนิำไปปรบััปรงุแกไ้ข้ตน้ิแบับั
ก่อนินิำไปทัดิสูอบักับักลัุ่มผูู้้ชิมทั้�เป็นิเยาวิชินิ
 ทัั�งนิ้� การดิำเนิินิการในิหลักัสูตูรเน้ินิทั้�กระบัวินิการมสู่้วินิร่วิมในิการผู้ลัติสู่�อ
โดิยใชิแ้นิวิทัางวิารสูารศาสูตรเ์ชิงิข้้อมลูัซึึ่�งเยาวิชินิกลัุม่เป้าหมายไดิฝ้่กึปฏิบิัตัริะหวิา่ง
อบัรมแลัะม้สู่วินิร่วิมในิการดิำเนิินิงานิเพ่�อผู้ลัิตสู่�อต้นิแบับั ภายหลัังการอบัรม
เชิิงปฏิิบััติการ โดิยแต่ลัะข้ั�นิตอนิทั้�เยาวิชินิม้สู่วินิร่วิม ประกอบัดิ้วิย การทัำค์วิาม
เข้้าใจิปัญหา การรวิบัรวิม ค์ัดิกรองแลัะวิิเค์ราะห์ข้้อมูลั การสูรุปแลัะแสูดิงข้้อมูลั
เปน็ิภาพ การกำหนิดิประเดิน็ิการเลัา่เร่�อง แลัะการผู้ลัติสู่�อตน้ิแบับั โดิยกอ่นิทั้�จิะนิำไป
ทัดิสูอบักับักลัุ่มผูู้้ชิม ดิังรูป 2

ร้ป 2 กระบัวินิการผู้ลัิตสู่�อเพ่�อลัดิค์วิามรุนิแรงโดิยใชิ้ค์วิามรู้ดิ้านิกระบัวินิการผู้ลัิต

วิารสูารศาสูตรเ์ชิิงข้้อมูลั
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 จิากนิั�นิ ชิ่วิงหลัังการปฏิิบััติ (Post -Action Phase) ในิกระบัวินิการ
วิจิิยัเชิงิปฏิบิัตักิาร ค์อ่ การสูำรวิจิตรวิจิวิา่กระบัวินิการมสู้ว่ินิรว่ิมในิการผู้ลัติสู่�อตาม
แนิวิทัางวิารสูารศาสูตร์เชิงิข้้อมูลัทั้�ดิำเนินิิการจัิดิอบัรมให้แกเ่ยาวิชินิกลัุม่เป้าหมาย
จิำนิวินิ 25 ค์นิ จิาก 5 โรงเร้ยนิตามท้ั�วิางแผู้นิไวิ้แลั้วินิั�นิ เยาวิชินิกลุ่ัมเป้าหมาย 
มค้์วิามสูามารถในิการรูเ้ทัา่ทันัิเนิ่�อหาค์วิามรนุิแรงในิสู่�ออยา่งไร โดิยใชิก้ารเกบ็ัข้อ้มลูั 
ดิ้วิยวิิธุ้การสูนิทันิากลัุ่มเยาวิชินิกลัุ่มเป้าหมายท้ั�ม้สู่วินิร่วิมในิกระบัวินิการผู้ลัิตสู่�อ 
แลัะการวิิเค์ราะห์เนิ่�อหาเชิิงค์ุณภาพท้ั�ปรากฏิในิสู่�อท้ั�เยาวิชินิกลัุ่มเป้าหมายผู้ลัิต
ออกมา
 เยาวิชินิท้ั� เ ข้้าร่วิมโค์รงการได้ิผู้ลิัตผู้ลังานิสู่�อตามกระบัวินิการ
วิารสูารศาสูตร์เชิงิข้้อมลูัจิำนิวินิ 5 ชิิ�นิ ทั้�สู่�อสูารประเดิน็ิค์วิามรนุิแรงในิกลัุม่เยาวิชินิ 
ประกอบัดิ้วิย ประเดิ็นิค์วิามรุนิแรงทัางวิาจิา ไดิ้แก่ การรังแกทัางไซึ่เบัอร์ การบัูลัลั้�
เพศทั้� 3 ปญัหาภาวิะซึึ่มเศร้าจิากการถูกบูัลัลั้� แลัะประเด็ินิค์วิามรุนิแรงทัางร่างกายในิ
โรงเรย้นิ ไดิแ้ก ่การทัำรา้ยรา่งกายจิากเพ่�อนิแลัะรุน่ิพ้� การทัำรา้ยรา่งกายนิกัเรย้นิโดิย
ค์รู โดิยเยาวิชินิแต่ลัะกลัุ่มได้ิดิำเนิินิการรวิบัรวิมแลัะวิิเค์ราะห์ข้้อมูลัทั้�หลัากหลัาย 
อาทัิ การสู่บัค์้นิแลัะรวิบัรวิมข้้อมูลัจิากเอกสูาร สู่�อสิู�งพิมพ์ ข้่าวิ ข้้อมูลั 
ในิอนิิเทัอร์เนิต็ การสูำรวิจิด้ิวิยแบับัสูอบัถามหรอ่สัูมภาษณเ์ชิงิลักึผูู้้มสู้ว่ินิเก้�ยวิข้อ้ง 
ไดิแ้ก ่เยาวิชินิทั้�เค์ยม้ประสูบัการณ ์ผูู้ถ้กูกระทัำค์วิามรุนิแรง ผูู้้ทั้�อยูแ่วิดิลัอ้มกบััเดิก็
แลัะวิัยรุ่นิ โดิยเฉพาะ ค์รู เพ่�อนิ พ่อแม่ แลัะเยาวิชินิทัั�วิไป
 ผู้ลัจิากการสูนิทันิากลัุม่กับัเยาวิชินิทั้�เข้า้ร่วิมโค์รงการ พบัว่ิา ผูู้้ให้ข้อ้มูลั
ม้ค์วิามค์ิดิวิ่าการม้สู่วินิร่วิมในิกระบัวินิการผู้ลัิตสู่�อตามแนิวิค์ิดิวิารศาสูตร์ข้้อมูลั
ในิแต่ลัะข้ั�นิตอนิช่ิวิยทัำให้ม้การคิ์ดิอย่างเป็นิระบับัแลัะได้ิฝึ่กการคิ์ดิวิิเค์ราะห์กับั
ข้อ้มลูัทั้�ไดิม้า โดิยในิข้ั�นิตอนิแรกข้องการรวิบัรวิมแลัะค์ดัิกรองข้อ้มลูันิั�นิ ผูู้ใ้หข้้อ้มลูั
สูะทั้อนิวิ่าการเริ�มต้นิกระบัวินิการผู้ลัิตสู่�อดิ้วิยการเก็บัข้้อมูลัจิากบุัค์ค์ลัรอบัตัวิ  
ตรวิจิสูอบั ค์ัดิกรองแลั้วินิำมาวิิเค์ราะห์ เพ่�อทัำค์วิามเข้้าใจิเก้�ยวิกับัปัญหา
ค์วิามรุนิแรงข้องกลัุ่มเป้าหมายในิเชิิงลัึกนิั�นิ ชิ่วิยทัำให้เกิดิค์วิามเข้้าใจิถึง 
รูปแบับัค์วิามรุนิแรงทั้�เกิดิข้ึ�นิกับัค์นิรอบัตัวิแลัะตระหนิักวิ่าปัญหาค์วิามรุนิแรง
เป็นิเร่�องท้ั�ใกล้ัตัวิมาก ผูู้้ให้ข้้อมูลับัางค์นิกล่ัาวิว่ิา ระหว่ิางกระบัวินิการผู้ลิัตสู่�อ 
ทัำให้ไดิ้นิึกถึงประสูบัการณ์ข้องตัวิเองทั้�เค์ยกระทัำค์วิามรุนิแรงในิอด้ิตกับั
เพ่�อนิ ๆ แลัะสูะทั้อนิวิ่ารู้สึูกผู้ิดิท้ั�กระทัำเชิ่นินัิ�นิ ในิข้ณะทั้�ผูู้้ให้ข้้อมูลับัางสู่วินิ
ก็ม้ค์วิามรู้สึูกเห็นิอกเห็นิใจิค์นิทั้�ถูกกระทัำค์วิามรุนิแรงมากข้ึ�นิ จิึงกล่ัาวิได้ิวิ่า  



51วารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที่ 10 ฉบัับัที่ 1 มกราคม - มิถุุนายน 2565

กระบัวินิการผู้ลัิตสู่�อวิารสูารศาสูตร์เชิิงข้้อมูลัท้ั�เริ�มต้นิดิ้วิยการทัำค์วิามเข้้าใจิ
เชิิงลัึกถึงปัญหาค์วิามรุนิแรงข้องกลัุ่มเป้าหมายผู้่านิข้้อมูลั (Empathizing With 
Data) ดิ้วิยการรวิบัรวิมข้้อมูลั การวิิเค์ราะห์แลัะประมวิลัผู้ลัข้้อมูลัดิ้วิยตัวิเองนิ้� 
ทัำให้เยาวิชินิผูู้้ผู้ลิัตสู่�อเกิดิค์วิามเข้้าใจิปัญหาค์วิามรุนิแรงในิกลัุ่มเด็ิกแลัะ
เยาวิชินิทั้�ลัึกซึ่ึ�งมากกว่ิาเดิิม เพราะได้ิเห็นิข้้อมูลัเชิิงประจัิกษ์ทั้�ไดิ้จิากการสูำรวิจิ
ค์วิามคิ์ดิเห็นิค์นิจิำนิวินิมาก รวิมถึงสูถิติต่าง ๆ ท้ั�สู่บัค้์นิไดิ้จิากหน่ิวิยงานิต่าง ๆ   
นิำไปสููก่ารคิ์ดิประเด็ินิการสู่�อสูารในิสู่�อทั้�ผู้ลิัตจึิงมก้ารเช่ิ�อมโยงมุมมองข้องตัวิเองทั้�ม้
อยูเ่ดิมิกับัมุมมองทั้�ไดิจ้ิากการเกบ็ัรวิบัรวิมข้อ้มลูั ไมว่ิา่จิะเป็นิเพ่�อนิเยาวิชินิด้ิวิยกนัิ 
ค์รูอาจิารย์ สู่�อมวิลัชินิแลัะสู่�อออนิไลันิ์ต่าง ๆ
 นิอกจิากน้ิ�  ผู้ลัจิากการสูนิทันิากลัุ่มเก้�ยวิกับัค์วิามคิ์ดิเห็นิต่อ
พฤติกรรมข้องตนิเองก่อนิแลัะหลัังเข้้าร่วิมกระบัวินิการม้สู่วินิร่วิมในิการผู้ลัิตสู่�อ 
วิารสูารศาสูตร์เชิิงข้้อมูลั นิักเร้ยนิบัางค์นิสูะทั้อนิวิ่าจิากการม้สู่วินิร่วิมในิ
การอบัรมแต่ลัะข้ั�นิตอนิตามลัำดิับั พบัวิ่า ตนิเองเกิดิการตระหนัิกรู้เก้�ยวิกับั
ปัญหาค์วิามรุนิแรงท้ั�อยู่รอบัตัวิมากขึ้�นิ แลัะม้บัางสู่วินิทั้�บัอกว่ิารู้สูึกผิู้ดิทั้�เค์ย 
กระทัำรุนิแรงกับัเพ่�อนิแลัะค์นิรอบัข้้าง เชิ่นิ ตนิทั้�เป็นิรุ่นิพ้�แลัะเค์ยบัังค์ับัใชิ้อำนิาจิ
กับัรุ่นินิ้อง เกดิิค์วิามตระหนิกัว่ิาเข้าไม่สูมค์วิรทัำพฤติกรรมดิงักล่ัาวิ นิกัเรย้นิบัางค์นิ 
ทั้�เค์ยเพกิเฉยต่อค์วิามรนุิแรงในิค์รอบัค์รัวิก็ลักุข้ึ�นิมาบัอกกล่ัาวิให้ข้อ้มูลักับัผูู้้ปกค์รอง 
ทักัทัว้ิงเม่�อพอ่แมเ่กดิิการทัะเลัาะวิวิิาทัแลัะใช้ิค์วิามรนุิแรงทัางวิาจิา บัางสู่วินิก็กล้ัา
ทั้�จิะทักัท้ัวิงเพ่�อนิหรอ่รุน่ิพ้�รุน่ิน้ิองในิโรงเรย้นิเม่�อมก้ารบูัลัลั้�หรอ่กลัั�นิแกล้ังรงัแกกันิ 
เป็นิต้นิ นิอกจิากน้ิ� จิากค์วิามรู้สึูกเห็นิอกเห็นิใจิแลัะเอาใจิเข้ามาใสู่ใจิเราทั้�เกิดิขึ้�นิ 
บัางค์นิจึิงม้ค์วิามตั�งใจิจิะปรับัเปลั้�ยนิพฤติกรรม โดิยม้ค์วิามพยายามลัดิแลัะเล้ั�ยง
การใชิ้ค์วิามรุนิแรงทัั�งทัางกายแลัะทัางวิาจิาต่อผูู้้อ่�นิ 
 สู่วินิผู้ลัจิากจิากการวิเิค์ราะหเ์นิ่�อหาในิสู่�อทั้�ผูู้เ้ข้า้รว่ิมโค์รงการผู้ลัติภาย
หลัังจิบักระบัวินิการม้สู่วินิร่วิมในิการผู้ลัิตสู่�อวิารสูารศาสูตร์เชิิงข้้อมูลัทัุกข้ั�นิตอนิ  
พบัวิ่า ในิการผู้ลัิตสู่�อแลัะนิำเสูนิอค์รั�งแรกนิั�นิ แม้วิ่าผู้ลังานิจิะม้เนิ่�อหาทั้�สูะทั้อนิให้
เห็นิถึงการตระหนิักถึงปัญหาเร่�องค์วิามรุนิแรงในิสัูงค์ม แต่ผู้ลังานิบัางกลุ่ัมยังค์งม้
ภาพทั้�สูะทัอ้นิค์วิามรนุิแรงอยู ่แตเ่ม่�อไดิน้ิำเสูนิอสู่�อต้นิแบับัแลัะได้ิรบััค์ำแนิะนิำจิาก
ผูู้ท้ัรงคุ์ณวิฒุแิล้ัวินิั�นิ ผูู้เ้ข้้าร่วิมโค์รงการตระหนิกัรูถ้งึเนิ่�อหาทั้�แฝ่งค์วิามรนุิแรงในิสู่�อ
แลัะได้ิปรบััเปลั้�ยนิวิธิุก้ารเล่ัาเร่�องเก้�ยวิกบััค์วิามรนุิแรงในิการผู้ลิัตสู่�อ โดิยหล้ักเล้ั�ยง
การผู้ลิัตซึ่�ำภาพค์วิามรุนิแรงในิสู่�อแลัะหันิมาเลั่อกใช้ิภาพอินิโฟักราฟิักหร่อวิิธุ้การ
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เลั่าเร่�องแบับัอ่�นิมาอธิุบัายแทันิ เพ่�อการเลั่าเร่�องเก้�ยวิกับัค์วิามรุนิแรงโดิยไม่ให้ม้
ภาพค์วิามรุนิแรงปรากฏิในิสู่�อ ดิังตัวิอย่างต่อไปนิ้� 

ตวัอยา่งการปรบัแกว้ธิกีารเลา่เร่�องโดยไมีใ่หม้ีภีิาพื่ความีรนุแรงปรากฏิในส่่�อของ
ผ้้เข้าร่วมีโครงการ

1. การเลั่อกใชิ้แผู้นิภูมิ กราฟั นิำเสูนิอข้้อมูลัแทันิการนิำเสูนิอภาพค์วิามรุนิแรง

สู่�อต้นิแบับัก่อนิไดิ้รับัค์ำแนิะนิำ สู่�อต้นิแบับัฉบัับัปรับัปรุง

ร้ป 3 การปรับัเปลั้�ยนิภาพโดิยใชิ้กราฟันิำเสูนิอข้้อมูลัแทันิภาพค์วิามรุนิแรง

2. การเลัา่เร่�องใหม ่โดิยเปลั้�ยนิจิากภาพทั้�เหน็ิค์รทูัำโทัษดิว้ิยการตห้ลังั เปน็ิภาพการ
ทัำโทัษโดิยให้ออกกำลัังกาย เชิ่นิ กระโดิดิตบัแทันิ

สู่�อต้นิแบับัก่อนิไดิ้รับัค์ำแนิะนิำ สู่�อต้นิแบับัฉบัับัปรับัปรุง

ร้ป 4 การปรับัเปลั้�ยนิภาพค์วิามรุนิแรงโดิยใชิ้วิิธุ้เลั่าเร่�องใหม่
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3. การใชิ้เทัค์นิิค์เบัลัอภาพเพ่�อนิทั้�เป็นิเพศทั้� 3 แทันิการนิำเสูนิอภาพทั้�เห็นิหนิ้า
เพ่�อนิชิัดิเจินิ เพ่�อลัดิการ Bully หร่อเหย้ยดิเพศทั้� 3 ในิโรงเร้ยนิ 

สู่�อตน้ิแบับักอ่นิไดิร้บััค์ำแนิะนิำ สู่�อตน้ิแบับัฉบับััปรบััปรงุ

ร้ป 5 การปรับัเปลั้�ยนิภาพค์วิามรุนิแรงโดิยการเบัลัอภาพ

ส่รุปและอภิิปรายผลการวิจััย
 จิากการดิำเนิินิการตามหลัักสููตรอบัรม “Young Data Journalists 
สูร้างเยาวิชินิ สูร้างนิวิัตกรรมสู่�อเพ่�อสูร้างค์วิามตระหนิักแลัะรู้เทั่าทัันิค์วิามรุนิแรง 
ในิกลัุ่มเยาวิชินิ” อันิเป็นิกระบัวินิการท้ั�ให้เยาวิชินิม้สู่วินิร่วิมในิการผู้ลิัตสู่�อเพ่�อ 
ลัดิค์วิามรุนิแรงท้ั�พัฒนิาดิัดิแปลังจิากกระบัวินิการผู้ลัิตสู่�อแบับัวิารสูารศาสูตร์ 
เชิิงข้้อมูลั (Data Journalism) แลัะกระบัวินิการค์ิดิเชิิงออกแบับั ให้เหมาะกับั 
การผู้ลัิตสู่�อเพ่�อให้เยาวิชินิรู้เทั่าทัันิค์วิามรุนิแรงในิสู่�อ พบัวิ่า ทัุกข้ั�นิตอนิข้อง
กระบัวินิการในิการสู่�อสูารแลัะการม้สู่วินิร่วิมในิการการอบัรมสูะทั้อนิให้เห็นิ 
การออกแบับัโค์รงสูร้างเนิ่�อหาทั้�เน้ินิกระบัวินิการในิการสู่�อสูารให้เยาวิชินิรู้เทั่าทัันิ
ค์วิามรุนิแรงผู้่านิข้ั�นิตอนิข้องวิารสูารศาสูตร์เชิิงข้้อมูลั 
 กระบัวินิการข้องการจิัดิอบัรมนิ้�ถ่อเป็นินิวิัตกรรมสู่�อในิมิตินิวิัตกรรม
กระบัวินิการ (Process Innovation) ตามทั้� Francis & Bessant (2005)  
ไดิน้ิยิามนิวิตักรรมกระบัวินิการ (Process Innovation) ไวิว้ิา่เปน็ิการเปลั้�ยนิแปลัง
กระบัวินิการผู้ลิัตแลัะเผู้ยแพร่ แลัะกระบัวินิการทัำงานิข้ององค์ก์ร ซึึ่�งกระบัวินิการ
ผู้ลัิตสู่�อแลัะกระบัวินิการจิัดิอบัรมเชิิงปฏิิบััติการข้องงานิวิิจัิยน้ิ� ม้การเปล้ั�ยนิแปลัง
ข้ั�นิตอนิแลัะกระบัวินิการทัำงานิโดิยปรบััเปลั้�ยนิวิธิุก้ารผู้ลัติสู่�อแบับัเดิมิ ใหเ้ปน็ิการ
ผู้ลัติสู่�อแบับัวิารสูารศาสูตรเ์ชิงิข้อ้มลูั เป็นิการสูรา้งประสูบัการณใ์หมใ่นิการผู้ลัติสู่�อ  
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เพ่�อไปถึงแก่นิข้องการรู้เทั่าทัันิค์วิามรุนิแรง แลัะเห็นิแนิวิทัางการลัดิแก้ปัญหา 
ค์วิามรนุิแรงทัั�งในิตัวิเยาวิชินิผูู้เ้ข้า้รว่ิมโค์รงการทั้�เปน็ิผูู้ผู้้ลัติสู่�อเอง โดิยดิงึเร่�องใกลัต้วัิ 
ทั้�พบัเหน็ิแลัะมป้ระสูบัการณ์รว่ิมมานิำเสูนิอ เนิน้ิการสูบ่ัค้์นิข้อ้มลูั การรวิบัรวิมข้อ้มูลั 
แลัะการนิำข้อ้มลูัมาเปน็ิหลักัในิการค์ดัิเลัอ่กเชิ่�อมโยงประเดิน็ิ เพ่�อถา่ยทัอดิเร่�องราวิ 
ทัำใหไ้ดิม้มุมองใหมใ่นิการค์ดิิประเดิน็ิเนิ่�อหา อาจิกลัา่วิไดิว้ิา่ ทัั�งกระบัวินิการจิดัิอบัรม 
ตามหลักัสูตูรแลัะกระบัวินิการผู้ลิัตสู่�อข้องเยาวิชินิตามแนิวิวิารสูารศาสูตร์เชิงิข้้อมลูันิ้� 
เปน็ินิวัิตกรรมกระบัวินิการ เน่ิ�องจิากการจัิดิอบัรมเช่ินิน้ิ�สูามารถสูร้างการมสู่้วินิร่วิม
ข้องผูู้้เข้้าร่วิมโค์รงการในิทุักข้ั�นิตอนิ แลัะสูะทั้อนิให้เห็นิกระบัวินิการในิการสูร้าง
ผูู้้นิำการเปลั้�ยนิแปลัง (Change Agent) ทั้�รู้เทั่าทัันิค์วิามรุนิแรงแลัะเป็นิสู่วินิหนิึ�ง
ข้องการลัดิค์วิามรุนิแรงดิ้วิยการผู้ลัิตสู่�อสูร้างสูรรค์์
 ภายใต้กระบัวินิการข้องการจิัดิอบัรมเชิิงปฏิิบััติการดิังกล่ัาวิข้้างต้นิ 
เยาวิชินิกลัุ่มเป้าหมายไดิ้ม้ประสูบัการณ์ร่วิมกันิในิการพัฒนิารูปแบับัการเลั่าเร่�อง 
แลัะเนิ่�อหารูปแบับัใหม่จิากกระบัวินิการผู้ลิัตสู่�อวิารสูารศาสูตร์ข้้อมูลั (Data 
Journalism) ในิประเดิน็ิค์วิามรนุิแรงในิกลัุม่เยาวิชินิแลัะผู้ลิัตผู้ลังานิสู่�อออกจิำนิวินิ 
5 ชิิ�นิงานิ โดิยเริ�มต้นิตั�งแต่การกำหนิดิประเดิ็นิเนิ่�อหาแลัะรูปแบับัข้องการเลั่าเร่�อง 
เพ่�อลัดิค์วิามรุนิแรง โดิยผูู้้เข้้าร่วิมโค์รงการจิะเริ�มต้นิด้ิวิยค์ำถามว่ิาต้องการรูเ้ร่�องอะไร 
 เชิ่นิ ประเภทัข้องค์วิามรนุิแรง หลัังจิากนิั�นิใหผูู้้้เข้า้ร่วิมโค์รงการเก็บัรวิบัรวิมข้้อมูลั
ประเภทัค์วิามรุนิแรงทั้�เค์ยพบั หารูปแบับั (Patterns) แลัะพยายามทัำค์วิามเข้้าใจิ
ข้้อมูลั เพ่�อจัิดิกลัุ่มข้้อมูลั แบ่ังประเภทั นิับัจิำนิวินิ แลัะนิำข้้อมูลัท้ั�ได้ิมากำหนิดิ
เร่�องหลัักทั้�จิะเลั่า
 ผู้ลัจิากการพัฒนิากระบัวินิการม้สู่วินิร่วิมข้องเยาวิชินิในิการอบัรม
แลัะการผู้ลิัตสู่�อตามแนิวิวิารสูารศาสูตร์เชิิงข้้อมูลั โดิยเริ�มต้นิตั�งแต่การกำหนิดิ
ประเดิน็ิเนิ่�อหาแลัะรปูแบับัข้องการเลัา่เร่�องเพ่�อลัดิค์วิามรนุิแรง เกบ็ัรวิบัรวิมข้อ้มลูั
ประเภทัค์วิามรุนิแรงทั้�เค์ยพบั หารูปแบับั (Patterns) แลัะพยายามทัำค์วิามเข้้าใจิ
ข้้อมูลั เพ่�อจัิดิกลัุ่มข้้อมูลั แบ่ังประเภทั นิับัจิำนิวินิ แลัะนิำข้้อมูลัท้ั�ได้ิมากำหนิดิ
เร่�องหลัักทั้�จิะเลั่านิั�นิ ทัำให้เกิดิรูปแบับัข้องการเลั่าเร่�องแลัะเนิ่�อหาในิมุมมองใหม่
ทั้�สู่�อสูารประเด็ินิค์วิามรุนิแรง ซึึ่�งกล่ัาวิได้ิว่ิาเป็นินิวิัตกรรมดิ้านิเนิ่�อหา (Content 
Innovation) ทั้�สู่งเสูริมให้ผูู้้เข้้าร่วิมโค์รงการไดิ้ตระหนิักถึงปัญหาค์วิามรุนิแรง 
ระหวิ่างการเก็บัข้้อมูลั ค์ัดิเลั่อกข้้อมูลั แลัะไดิ้ค์ิดิวิิเค์ราะห์อย่างเต็มทั้� สูะทั้อนิ 
ให้เห็นิวิ่ากระบัวินิการน้ิ�ม้ผู้ลัในิเชิิงสัูงค์ม โดิยเฉพาะอย่างยิ�งกระบัวินิการ
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เปลั้�ยนิแปลังสูังค์ม (Social Change Process) กลั่าวิค์่อในิทัุกกระบัวินิการอบัรม
แลัะการผู้ลัติสู่�อเป็นิกิจิกรรมทั้�ออกแบับัใหผูู้้เ้ข้้าร่วิมโค์รงการได้ิเรย้นิรูเ้ก้�ยวิกบััปญัหา 
ค์วิามรุนิแรง กลัุ่มเป้าหมายไดิ้ตระหนิักถึงปัญหาค์วิามรุนิแรง ทัั�งในิฐานิะผูู้้กระทัำ  
ผูู้ถ้กูกระทัำ ผูู้เ้หน็ิเหตกุารณ์ แลัะยกระดิบััให้กลัุม่เป้าหมายทั้�ร่วิมโค์รงการเป็นิผูู้ผู้้ลัติสู่�อ 
ลัดิค์วิามรุนิแรง ซึ่ึ�งไดิ้ค์ิดิแลัะลังม่อทัำว่ิาจิะนิำเสูนิอเนิ่�อหาให้ผูู้้ชิมตระหนิักแลัะ 
รูเ้ท่ัาทันัิค์วิามรุนิแรงอย่างไร โดิยตระหนัิกวิา่ปญัหาค์วิามรุนิแรงทั้�เกดิิข้ึ�นิกบััเยาวิชินิ
เป็นิปัญหาทั้�ไม่ค์วิรมองข้้าม
 นิอกเหนิอ่ไปจิากการตระหนัิกรูเ้ก้�ยวิกบััค์วิามรนุิแรงทั้�มาจิากกระบัวินิการ 
ข้้างต้นิ เยาวิชินิกลัุ่มเป้าหมายยังไดิ้สูะทั้อนิถึงค์วิามตั�งใจิทั้�จิะรู้จิักเอาใจิเข้า 
มาใสู่ใจิเรามากข้ึ�นิ แลัะตั�งใจิลัดิแลัะเลั้�ยงการใชิ้ค์วิามรุนิแรงทัั�งทัางกายแลัะ 
ทัางวิาจิาหลัังจิากร่วิมโค์รงการนิ้�
 กระบัวินิการมสู่้วินิร่วิมในิการผู้ลิัตสู่�อตามแนิวิวิารสูารศาสูตร์เชิงิข้อ้มูลั
กบััการรูเ้ท่ัาทันัิเนิ่�อหาค์วิามรุนิแรงในิสู่�อข้องเยาวิชินิภายใต้กระบัวินิการสูร้างสูรรค์์
สู่�อต้นิแบับัตามแนิวิวิารสูารศาสูตร์เชิิงข้้อมูลั สู่งผู้ลัให้เยาวิชินิทั้�เข้้าร่วิมโค์รงการ
เกิดิการเปลั้�ยนิแปลังค์วิามรู้ ทััศนิค์ติ แลัะพฤติกรรม ทั้�เก้�ยวิข้้องกับัค์วิามรุนิแรง 
โดิยม้ค์วิามรู้ค์วิามเข้้าใจิเก้�ยวิกับัค์วิามรุนิแรงมากข้ึ�นิ อันิเกิดิจิากการเร้ยนิรู้ผู้่านิ
กระบัวินิการค์้นิค์วิ้าหาข้้อมูลัเพ่�อนิำมาจิัดิทัำค์ลัิปทั้�ถ่อเป็นิสู่�อสูร้างสูรรค์์ต้นิแบับั
อนัิเปน็ิผู้ลัผู้ลัติเชิงิรปูธุรรมจิากโค์รงการ การค์น้ิค์ว้ิาหาข้อ้มลูัดิงักล่ัาวิมห้ลัากหลัาย 
รูปแบับั ไม่วิ่าจิะเป็นิการสัูมภาษณ์เชิิงลึักผูู้้เก้�ยวิข้้อง การสูำรวิจิค์วิามคิ์ดิเห็นิ  
การค์้นิค์วิ้าจิากเอกสูาร ข้้อมูลัข้่าวิสูารต่างๆ ฯลัฯ เหลั่านิ้�ลั้วินิแลั้วิแต่สู่งผู้ลัต่อการ
รับัรู้ข้องเยาวิชินิ ไม่ใชิ่แค์่รับัรู้ข้้อมูลั หากแต่ไดิ้สูัมผู้ัสูโดิยตรงกับัค์วิามรู้สูึกข้องผูู้้ค์นิ
ทั้�ถูกกระทัำดิ้วิยค์วิามรุนิแรงในิรูปแบับัต่างๆ ดิ้วิย 
 การทั้�เยาวิชินิทั้�รว่ิมโค์รงการดิำเนินิิการเกบ็ัข้อ้มลูัจิำนิวินิมากทั้�ชิ้�ใหเ้หน็ิ 
ปัญหาเก้�ยวิกับัค์วิามรุนิแรงในิสูังค์มในิแง่มุมต่าง ๆ จิากนิั�นิเข้้าสูู่กระบัวินิการ 
ค์ัดิกรองข้้อมูลั ในิชิ่วิงท้ั�ต้องคั์ดิกรองข้้อมูลันัิ�นิทัำให้เยาวิชินิต้องค์ิดิวิิเค์ราะห์
แยกแยะ จิัดิหมวิดิหมู่ ค์ัดิสูรรประเดิ็นิเนิ่�อหาต่างๆ ซึึ่�งต้องทัำค์วิามเข้้าใจิข้้อมูลั 
อย่างถ่องแทั้ ก่อให้เกิดิการรับัรู้ จิดิจิำ แลัะตระหนัิกในิค์วิามสูำคั์ญข้องปัญหา 
อย่างลึักซึ่ึ�ง เกิดิค์วิามเข้้าใจิค์วิามรู้สึูกข้องผูู้้ถูกกระทัำค์วิามรุนิแรงมากยิ�งข้ึ�นิ 
เนิ่�องจิากไดิ้สูัมผู้ัสูจิากประสูบัการณ์ตรง
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 เม่�อต้องนิำข้อ้มูลัทั้�ค์ดัิกรองแล้ัวิมาสู่�อสูารใหม่ให้นิา่สูนิใจิด้ิวิยการแปลัง 
ให้เป็นิภาพ นิำไปสููก่ารบัอกเล่ัาเร่�องราวิสููสู่าธุารณชินิในิฐานิะทั้�เป็นิผูู้น้ิำการเปลั้�ยนิแปลัง 
เยาวิชินิเหล่ัานิ้�กไ็ดิเ้รย้นิรูก้ระบัวินิการผู้ลิัตสู่�อสูร้างสูรรค์ท์ั้�มพ้่�นิฐานิจิากการใช้ิข้อ้มูลั 
เป็นิฐานิในิการเล่ัาเร่�อง เพ่�อสู่�อสูารประเด็ินิค์วิามรุนิแรงให้ค์นิในิสัูงค์มรบััทัราบัปัญหา 
แลัะเสูนิอแนิวิทัางแก้ไข้ค์วิบัค์ู่กันิไป ก่อให้เกิดิการพัฒนิาทัักษะการรู้เทั่าทัันิสู่�อ  
ไมว่ิา่จิะเป็นิ การค์ดิิอย่างมว้ิจิิารณญาณหรอ่การคิ์ดิเชิงิวิพิากษ์ ค์วิามคิ์ดิสูร้างสูรรค์์
แลัะผู้ลัิตสู่�อดิ้วิยค์วิามตระหนิักรู้ถึงผู้ลัข้องค์วิามรุนิแรงในิเน่ิ�อหาสู่�อทั้�จิะม้ต่อกลุ่ัม
ผูู้้รับัสูาร 
 การเปลั้�ยนิแปลังค์วิามรู้ ทััศนิค์ติ แลัะพฤติกรรม ข้องเยาวิชินิผูู้้นิำ 
การเปลั้�ยนิแปลังภายใต้นิวิัตกรรมกระบัวินิการในิการผู้ลัิตสู่�อวิารสูารศาสูตร์ข้้อมูลั 
ทั้�เกิดิข้ึ�นิ ทัำให้เกิดิผู้ลัทั้�ดิ้ต่อตนิเองแลัะค์นิรอบัข้้างไดิ้ สูอดิค์ลั้องกับัแนิวิค์ิดิข้อง 
Reca (2006) ; Napoli (2009) ; Mulgan (2012) ทั้�วิ่า นิวิัตกรรมสู่�อม้อ้กมิติหนิึ�ง
ทั้�มากกวิ่าการใชิ้สู่�อแลัะการสู่�อสูาร ซึ่ึ�งก็ค์่อต้องทัำบันิเป้าหมายทั้�สูร้างสูรรค์์สูังค์ม 
โดิยเฉพาะเพ่�อให้เกิดิค์วิามคิ์ดิ แนิวิคิ์ดิแลัะผู้ลัักดัินิพฤติกรรมทั้�เปล้ั�ยนิแปลังสัูงค์ม 
หร่อทัำให้ม้ผู้ลัต่อทัั�งตนิเองแลัะสูังค์มไดิ้  
 นิอกจิากน้ิ� การพัฒนิาทัักษะวิารสูารศาสูตร์ข้้อมูลัยังเป็นิการปลัูกฝั่ง 
ให้เยาวิชินิทั้�เป็นิผูู้้นิำการเปล้ั�ยนิแปลังท้ั�ม้พฤติกรรมการแสูดิงออกต่อสัูงค์ม 
ทัั�งทั้�ผู้่านิสู่�อแลัะค์วิามสูัมพันิธุ์ระหวิ่างบัุค์ค์ลัดิ้วิยค์วิามตระหนิักรู้แลัะเทั่าทัันิ 
การเปลั้�ยนิแปลัง นิบััเป็นิทักัษะทั้�สูำค์ญัประการหนิึ�งต่อการเป็นิพลัเมอ่งประชิาธิุปไตย 
ในิสูังค์มทั้�ม้ค์วิามรู้เทั่าทัันิสู่�อดิ้วิย (นิุดิ้ หนิูไพโรจินิ์ แลัะชิวิพร ธุรรมนิิตยกุลั, 2563)

ข้อเส่นอแนะจัากงานวิจััย

 1. กระบัวินิการอบัรมท้ั�เน้ินิการม้สู่วินิร่วิมในิการผู้ลัิตสู่�อตามแนิวิ
วิารสูารศาสูตร์เชิิงข้้อมูลั สูามารถนิำไปประยุกต์ใชิ้เพ่�อการออกแบับักระบัวินิการ
เรย้นิรูใ้หเ้ดิก็แลัะเยาวิชินิในิการเรย้นิรูป้ระเดิน็ิทัางสูงัค์มเร่�องอ่�นินิอกเหนิอ่จิากการ
รู้เทั่าทัันิค์วิามรุนิแรงไดิ้ ซึ่ึ�งเป็นิการใชิ้ประโยชินิ์จิากสู่�อในิเชิิงสูร้างสูรรค์์สูังค์ม
 2. กระบัวินิการอบัรมอาจิจิะพิจิารณาเพิ�มกระบัวินิการเร้ยนิรู้แบับั 
ม้สู่วินิร่วิมโดิยให้เยาวิชินิทั้�เข้้าอบัรมร่วิมระดิมสูมองว่ิา 1) การนิำเสูนิอข้้อมูลัข้อง
กระบัวินิการวิารสูารศาสูตร์เชิงิข้อ้มูลัทั้�จิะดิงึประเด็ินิจิากการวิเิค์ราะห์ข้อ้มลูัมารว่ิม
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ในิการนิำเสูนิอข้้อมลูัไดิอ้ยา่งมผู้้ลักระทับั (Impact) ทั้�มากข้ึ�นิกบััผูู้้รบััสูารไดิอ้ยา่งไร 
2) การเลัอ่กภาพ เสูย้ง บัทัพดูิ แลัะองค์ป์ระกอบัอ่�นิๆ ทั้�ไมเ่ปน็ิการผู้ลิัตซึ่�ำค์วิามรนุิแรง 
แต่จิะนิำเสูนิอในิวิิธุ้การท้ั�สูร้างสูรรค์์ได้ิอย่างไร นิอกจิากน้ิ� อาจิพิจิารณาเพิ�มเติม
สูาระการเร้ยนิรู้เก้�ยวิกับั สูิทัธุิข้องเดิ็กแลัะเยาวิชินิ แลัะการสู่�อสูารทั้�ไม่ลัะเมิดิสูิทัธุิ
เดิ็กแลัะเยาวิชินิ ทัั�งหมดิเพ่�อให้เยาวิชินิผูู้้ผู้ลัิตสู่�อสูามารถสู่�อสูารผู้่านิสู่�อเพ่�อการ
ตระหนิักรู้แลัะลัดิปัญหาค์วิามรุนิแรงโดิยไม่ผู้ลัิตซึ่�ำค์วิามรุนิแรงไดิ้

รายการอ้างอิง

ภิาษาไท่ย
จิิระประภา กุลัโชิติ, (2562). Data Journalism ทางรอดส่ื่�อม่ืออาชีีพในยุุค 
  ดิจิิทัล. สู่บัค้์นิจิาก https://www.isranews.org/content-page/ 
  item/78564-datajournalism.html.
นิุดิ้ หนิูไพโรจิน์ิ แลัะชิวิพร ธุรรมนิิตยกุลั. (2563). ตัวิบ่ังชิ้�การรู้เท่ัาทัันิสู่�อแลัะ 
  สูารสูนิเทัศแลัะดิิจิิทััลัเพ่�อสู่งเสูริมค์วิามเป็นิพลัเม่อง ในิระบัอบั 
  ประชิาธิุปไตยระดัิบัมัธุยมศึกษา. วารสื่ารนิเทศศาสื่ตรปริทศัน์, 24(1),  
  146-163.
เพ็ญนิภา ค์ล้ัายสูงิห์โต. (2554). โค์รงสูร้างพาดิหวัิข่้าวิอาชิญากรรมในิหนิงัสูอ่พมิพ์ 
  ไทัย: ภาพสูะท้ัอนิอุดิมการณ์ทัางเพศสูภาพในิสัูงค์มไทัย. วารสื่ารภาษา 
  และวฒันธรรมื, 30(2), 67-82.
ยศนินัิทัน์ิ แก้วิโกมลัมาลัย์ แลัะ มณฑิริา ธุาดิาอำนิวิยชิยั. (2561). ค์วิามรนุิแรงทั� ้
  ปรากฏิในิรายการ I Can See Your Voice Thailand Season 2.  
  ในที�ประชุีมืวิชีาการและนำเสื่นอผลงานวิจิยัุระดับชีาติ Graduate school  
  mini-conference 2018.
วิรรณดิ ้ สูทุัธุนิิรากร. (2556). การวจิิยัุเชีงิปฏิบิตักิาร การวจิิยัุเพ่�อเสื่รภีาพและการ| 
  สื่รรค์สื่ร้าง. กรุงเทัพฯ: สูยามปริทัศัน์ิ.
วิไิลัวิรรณ จิงวิไิลัเกษม. (2560). สู่�อ (ไม่) ฆ่่า: ค์วิามรนุิแรงเชิงิวัิฒนิธุรรมในิยคุ์ดิจิิทิัลัั.  
  วารสื่ารศาสื่ตร์, 10(3), 153-188.
สูรุวั้ิลัย์ บัตุรชิานินิท์ั. (2561). บัทับัาทัหน้ิาทั้�ข้องสู่�อออนิไลัน์ิกบััการรายงานิข่้าวิค์วิาม 
  รุนิแรงต่อเดิก็. วารสื่ารนิเทศสื่ยุามืปริทศัน์, 17(23), 34-46. 



58 วารสารการส่�อสารมวลชน คณะการสื่่�อสื่ารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที� 10 ฉบัับัที� 1 มกราคม - มิถุุนายน 2565

สูำนิกัข่้าวิอศิรา. (2555). พบัซึ่ทิัค์อม-หน้ิา 1 นิสูพ. ยุงัผลติซ้ำ้ความืรนุแรง-อคตทิาง 
  เพศ. สู่บัค้์นิจิาก https://www.isranews.org/thaireform-other- 
  news/18072-violence.html.
สูำนิกังานิค์ณะกรรมการกิจิการกระจิายเสูย้งกิจิการโทัรทัศัน์ิแลัะกิจิการโทัรค์มนิาค์ม 
  แห่งชิาติ. (2560). ร้เ้ท่าทนัสื่่�อคอ่อะไร. สูบ่ัค้์นิจิาก http://bcp.nbtc. 
  go.th/th/detail/2017-01-24-23-12-51.
เอกพลั เธุ้ยรถาวิร. (2559). วิารสูารศาสูตร์ข้้อมูลักับัการรายงานิข่้าวิข้องสู่�อไทัย.  
  วารสื่ารร่มืพฤกษ์ มืหาวทิยุาลยัุเกรกิ, 34(3), 99-115.

ภิาษาอังกฤษ
Francis & Bessant. (2005). Targeting innovation and implications for  
  capability development, Technovation, 25(3), 171-183. https:// 
  www.sciencedirect.com/science/article/pii/S016649720.
Gray, J., Chambers, L., and Bounegru, L. (2012). The Data Journalism  
  Handbook: How Journalists Can Use Data to Improve the News.  
  O’REILLy. 
Lorenz, M. (2010). Data driven journalism: What is there to learn?  
  Conference materials, based on presentations of participants,  
  August 24, 2010, Amsterdam, The Netherlands. http:// 
  mediapusher.eu/datadrivenjournalism/pdf/ddj_paper_final.
Mulgan, G. (2012). The Theoretical Foundations of Social Innovation.  
  In A. Nicholls & A. Murdock (eds.), Social Innovation: Blurring  
  Boundaries to Reconfigure Markets (p. 33-65). Palgrave  
  Macmillan.
Napoli, P. M. (2009). Media Economics and the Study of Media Industries.  
  In J. Holt & A. Perren (eds.), Media Industries: History, Theory,  
  and Method (p. 161-170). West Sussex: Blackwell Publishing.



59วารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที่ 10 ฉบัับัที่ 1 มกราคม - มิถุุนายน 2565

Reca, A. A. (2006). Issues in Media Product Management. In A. B.  
  Albarran, S. M. Chan-Olmsted& M. Wirth (eds.), Handbook of  
  Media Management and Economics (p. 181-201). Lawrence  
  Erlbaum Associates.



60 วารสารการส่�อสารมวลชน คณะการสื่่�อสื่ารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที� 10 ฉบัับัที� 1 มกราคม - มิถุุนายน 2565

การพัฒันาตัวัช้ี้�วดัเพั่�อส่่งเส่รมินวตัักรรมส่่�อของไทย
The Development of Indicators for Thai Media Innovation 

Promotion

วโิรจน์ สุ่ทธิสิ่ม้า
Viroj Suttisima

ภาควิิชาบรอดแคสต์์ต์ิ�งและวิารสารศาสต์ร์ดิจิิทััล คณะนิิเทัศศาสต์ร์ มหาวิิทัยาลัยกรุงเทัพ จิังหวิัดปทัุมธานิี 12120

Department of Broadcasting and Digital Journalism, School of Communication Arts, Bangkok University, 

Pathum Thani 12120 Thailand

*Corresponding Author E-mail:  viroj352@hotmail.com

(Received: December 10, 2021; Revised: May 30, 2022; Accepted: June 10, 2022)

บทคััดย่อ

 งานิวิจัิิยนิี�มวีิตั์ถุปุระสงค์เพ่�อพฒันิาต์วัิชี�วิดัสำหรบัการประเมนิิผลนิวิตั์กรรม
ส่�อในิประเทัศไทัย ระเบียบวิธีิวิิจิยัประกอบไปด้วิย 1) การวิจัิิยเอกสาร (Documentary 
Research) อนัิมแีหล่งข้้อมูลหลกั ได้แก่ Digital News Initiative Fund (DNI Fund) 
ข้อง Google.com และสถุาบนัิ Ranking Digital Rights (RDR) รวิมถุงึบทัควิาม
วิชิาการและต์ำราจิากนัิกวิชิาการต่์างประเทัศ และ 2) การใช้เทัคนิคิเดลฟายประยุกต์์ 
(Applied Delphi Technique) กบักลุม่ผูเ้ชี�ยวิชาญด้านินิวัิต์กรรมส่�อในิไทัย รวิมทัั�งสิ�นิ 
19 ท่ัานิ 
 ผลการศึกษาเผยให้เหน็ิว่ิาม ี10 ต์วัิชี�วิดัทีั�สามารถุนิำมาใช้เพ่�อการประเมนิิผล 
นิวิตั์กรรมส่�อในิไทัย ได้แก่ 1) ควิามเปิดกว้ิางต่์อการใช้งานิ (Openness) 2) การสร้าง
ผลกระทับและควิามเปลี�ยนิแปลงในิสงัคม (Effect and Change) 3) การส่งเสรมิ 
การมีส่วินิร่วิมข้องผูใ้ช้งานิ (User participation) 4) ควิามใหม่ (Newness) 5) ผูส้ร้าง
และประกอบการนิวิตั์กรรม (Creator and Entrepreneur) 6) ธรรมาภบิาลและ 
ควิามรบัผดิชอบทัางดจิิิทัลั (Good Governance and Digital Accountability)  
7) การทัำบทับาทัหน้ิาทัี� (Function) 8) การเคารพสิทัธิเสรภีาพข้องผูใ้ช้ (Freedom) 
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9) เทัคโนิโลยีและประสบการณ์ใช้งานิ (Technology and Experience) และ  
10) การคุม้ครองควิามเป็นิส่วินิตั์วิ (Privacy)
 หลงัจิากนิำมาทัดสอบการลงค่าคะแนินิต์ามตั์วิชี�วิดักบันิวิตั์กรรมส่�อ 10 ชิ�นิ  
ได้ข้้อปรับปรุงเพิ�มเต์ิมว่ิา เพ่�อให้การชี�วิัดควิามเป็นินิวิัต์กรรมทัี�ดี มีควิามเข้้ากันิ 
กบัต์วัิข้องนิวัิต์กรรมส่�อแต่์ละประเภทั จิงึยงัสามารถุแบ่งประเภทัข้องนิวัิต์กรรมเป็นิ 
หมวิดหมู่ก่อนิทัี�จิะนิำมาพิจิารณาองค์ประกอบต์ัวิชี�วิัด ดังเช่นิ การแบ่งออกเป็นิ  
นิวิัต์กรรมส่�อเชิงกระบวินิการทัำงานิ (Process Innovation) นิวัิต์กรรมด้านิการ 
วิางต์ำแหน่ิงข้องส่�อ (Position Innovation) นิวิัต์กรรมด้านิกระบวินิทััศน์ิ  
(Paradigmatic Innovation) นิวัิต์กรรมด้านิผลติ์ภณัฑ์์  (Product Innovation) หรอ่
การแยกชนิดิข้องต์วัิส่�อ (Type) ก่อนินิำมาลงคะแนินิต์ามตั์วิชี�วิดักไ็ด้เช่นิกนัิ

คัำส่ำคัญั: นิวิตั์กรรม, นิวัิต์กรรมส่�อ, ตั์วิชี�วิดั, การประเมนิิผล 

Abstract

 This research aimed to develop indicators to evaluate media 
innovation in Thailand. The research methods include: 1) Documentary 
research technique in studying information from Digital News Initiative 
Fund (DNI Fund) by google.com and Ranking Digital Rights (RDR) 
including international academic articles and books and 2) Applied 
Delphi Technique with 19 experts who involved in media innovation 
in Thailand.
 The result shows that 10 indicators that could evaluate 
media innovation in Thailand include: 1) Openness; openness to 
using 2) Effect and change; the effect and change in society 3) User 
participation; promoting participation of the user 4) Newness 5) Creator 
and entrepreneur 6) Good governance and digital accountability  
7) Function 8) Freedom; respect for the freedom of users 9) Technology 
and Experience, and 10) Privacy.
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 After testing each indicator with ten media innovations, it 
suggests that the innovation should divide into the category such 
as process innovation, position innovation, paradigmatic innovation, 
product innovation before considering factors of the indicator, or 
categorized by type of innovation before each indicator. This could 
be useful to select suitable indicators for each category of media 
innovation.
   
Keywords: Innovation, Media Innovation, Indicator, Evaluation

บทนำ  

 ในิระยะเริ�มแรก “นิวัิต์กรรม” (Innovation) มักหมายถึุงสิ�งใหม่ ๆ 
ในิเชิงเทัคโนิโลยีเป็นิหลัก หากพิจิารณาจิากประวิัต์ิศาสต์ร์ข้องการนิิยาม คำวิ่า  
“นิวัิต์กรรม” ถุูกเอ่ยถึุงในิคู่ม่อทีั�องค์การเพ่�อควิามร่วิมม่อทัางเศรษฐกิจิและ 
การพัฒนิา (OECD) จิัดพิมพ์ครั�งแรกในิปี ค.ศ. 1997 โดยเนิ้นิย�ำไปยังสิ�งใหม่ 
ทัี�เป็นิกระบวินิการและผลิต์ภัณฑ์์ด้านิเทัคโนิโลยี (Technological Product and 
Process – TPP) ซึ่ึ�งยังไม่มีการเอ่ยถุึงการพัฒนิาผลิต์ภัณฑ์์หร่อสินิค้าทัี�เกี�ยวิข้้อง 
กับการใช้ควิามคิดสร้างสรรค์ ถุัดมาค่อในิคู่ม่อทัี�ปรับปรุงและพิมพ์ใหม่ในิปี 
ค.ศ. 2005 ได้ข้ยายนิิยามข้องคำนีิ�ออกไปให้รวิมถึุง “การนิำสินิค้าและบริการ 
ทัี�พัฒนิาแล้วิ หร่อกระบวินิการ (วิิถุีทัางการต์ลาดใหม่) หร่อวิิธีบริหารองค์กรใหม่ 
มาใช้ปฏิิบัต์ิจิริงในิธุรกิจิ ในิองค์กร หร่อในิควิามสัมพันิธ์อ่�นิ ๆ” แต์่ก็ยังไม่กล่าวิถุึง
นิวิัต์กรรมกิจิกรรมสร้างสรรค์ต์่าง ๆ ในิแง่ข้องเนิ่�อหาใหม่ ๆ (Content - Related 
Novelties) (Bleyen, Lindmark, Ranaivoson, & Ballon, 2014, p.31)  
สภาพการณ์ดังกล่าวิแปลว่ิากระทัั�งช่วิงต้์นิสหัสวิรรษใหม่ นิวิัต์กรรมในิฐานิะข้อง 
ส่�อนิิเทัศศาสต์ร์ หร่อวิารสารศาสต์ร์ ก็ยังไม่ปรากฎต์ัวิต์นิทัี�ชัดเจินินิัก
 กระทัั�งเม่�อ Storsul and Krumsvik (2013) สร้างสถุานิะข้องนิวัิต์กรรมส่�อ 
(Media innovation) ให้มีพิกัดบนิแผนิทีั�ทัางวิิชาการเป็นิครั�งแรก โดยต์่อยอด
จิากควิามเป็นิสิ�งใหม่ในิเชิงเทัคโนิโลยีและกระบวินิการมาสู่ควิามคิดสร้างสรรค์ 
และงานิทัางด้านิการส่�อสาร การศึกษาสาข้าดังกล่าวิจิึงรุดหนิ้าอย่างรวิดเร็วิ  
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อย่างไรก็ต์าม แม้จิะมีนิิยามวิ่าด้วิยนิวัิต์กรรมส่�อเกิดข้ึ�นิแล้วิ แต์่คำนิิยามดังกล่าวิ 
ยังถุ่อวิ่าค่อนิข้้างใหม่ในิสังคมไทัย การสำรวิจิสถุานิะข้องนิวิัต์กรรมส่�อในิสังคมไทัย 
จิึงควิรเริ�มต้์นิข้ึ�นิ และต่์อยอดไปยังการรวิบรวิมองค์ควิามรู้เพ่�อพัฒนิาตั์วิชี�วิัด 
ควิามเป็นินิวิัต์กรรมส่�อ เพ่�อนิำมาปรับใช้เป็นิต์ัวิชี�วิัดในิบริบทัไทัย
 จิากการสำรวิจิเอกสารทีั�เกี�ยวิข้้อง สถุานิะอันิสำคัญและจิำเป็นิข้อง 
“นิวิัต์กรรมส่�อ” มีควิามสัมพันิธ์กับ “นิวิัต์กรรม” ในิ 2 ลักษณะ ได้แก่
 1) นิวิัต์กรรมส่�อเป็นิหัวิข้้อย่อยข้องนิวิัต์กรรม ค่อการทัี�นิวิัต์กรรมส่�อ 
อยู่ภายใต์้โครงสร้างข้องควิามเป็นินิวิัต์กรรมประเภทัหนึิ�ง เม่�อเป็นิเช่นินีิ� 
จิึงหมายควิามวิ่า การมองภาพข้องนิวิัต์กรรมส่�อจิะเสม่อนิเป็นิกิ�งก้านิสาข้าข้อง
นิวิัต์กรรมเคียงข้้างกับนิวิัต์กรรมอ่�นิ ๆ เช่นิ นิวิัต์กรรมทัางการแพทัย์ นิวิัต์กรรม
ทัางการเกษต์ร เปน็ิต์น้ิ การประยกุต์แ์ละปรบัใชศ้าสต์รค์วิามรูจ้ิงึเปน็ิไปในิลกัษณะ
ข้ึ�นิโครงภาพใหญใ่นิฐานิะนิวิตั์กรรมก่อนิ แล้วิจิงึแต์กแข้นิงยอ่ยลงมาสู่นิวิตั์กรรมส่�อ
 2) นิวิัต์กรรมส่�อยังไม่มีทีั�ทัางชัดเจินิในิเชิงการชี�วิัด ในิการกล่าวิอ้างถุึง 
นิวิตั์กรรม โดยเฉพาะอย่างยิ�งในิเชงิจิดัลำดบัควิามสำเรจ็ิและก้าวิหน้ิาข้องวิชิาชพีและ
อตุ์สาหกรรมเปรยีบเทัยีบระหว่ิางประเทัศต่์าง ๆ จิากหวัิข้้อใหญ่อย่าง “นิวิตั์กรรม” 
จิะถุูกแยกย่อยลงไป เช่นิ เทัคโนิโลยีการส่�อสารและข้้อมูลข้่าวิสาร การต์ลาด 
เป็นิต์้นิ แต์่จิะไม่มีการกล่าวิถุึงคำอย่าง “นิวิัต์กรรมส่�อ” โดยต์รง ดังนิั�นิ ผู้ทัี�สนิใจิ 
หวัิข้้อนิวัิต์กรรมส่�อ มกัจิะต้์องประมวิลจิากหัวิข้้ออ่�นิทัี�ใกล้เคยีงและเกี�ยวิข้้องมารวิมกันิ 
เช่นิ ในิกรณีข้อง Global Innovation Index (GII) ซึึ่�งเป็นิสถุาบันิทัี�จิัดทัำ
ดัชนิีวิัดควิามเป็นินิวิัต์กรรมในิระดับโลกและเป็นิแหล่งข้้อมูลสำหรับเทัียบเคียง 
ควิามกา้วิหนิา้ข้องนิวิตั์กรรมระดบันิานิาชาต์ ิอยา่งไรก็ต์ามเม่�อจิะค้นิหาสถุานิภาพ
ข้องนิวิตั์กรรมดา้นิส่�อ จิะไม่พบหมวิดหมูด้่านินิวัิต์กรรมส่�อโดยต์รง แต่์จิะต์อ้งเข้า้ไป 
เทัียบเคียงกับหัวิข้้อทัี�เกี�ยวิข้้อง เช่นิ หัวิข้้อต์ลาดอุต์สาหกรรมส่�อและบันิเทัิง  
หวัิข้อ้ส่�อสิ�งพมิพแ์ละส่�ออ่�นิ ๆ  หรอ่หวัิข้อ้ภาพยนิต์รซ์ึ่ึ�งผลติ์จิากประเทัศนิั�นิ ๆ  เปน็ิต้์นิ 
แล้วินิำมาประมวิลและประกอบเข้้าด้วิยกันิให้เป็นินิวัิต์กรรมส่�อเองภายหลัง  
ซึ่ึ�งปัญหาประการสำคัญก็ค่อทัำให้ไม่มีเกณฑ์์ในิการชี�วิัดต์ัวินิวิัต์กรรมส่�อแบบ 
บรูณาการได ้ดงันิั�นิแมก้ารเทัยีบเคยีงกบั GII จิะทัำใหเ้กดิข้อ้เปรยีบเทัยีบเบ่�องต์น้ิได้ 
แต์ย่งัไม่สามารถุครอบคลุมถึุงคุณลักษณะข้องควิามเป็นินิวัิต์กรรมส่�ออย่างครบถุ้วินิ 
และรวิมถุึงการข้าดการเช่�อมโยงกับนิวิัต์กรรมส่�อในิบริบทัไทัย
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 จิากชอ่งวิา่งทัางควิามรูด้งักลา่วิ ทัำใหพ้บวิา่ยงัไมม่กีารสรา้งต์วัิชี�วิดัควิาม
เป็นินิวิัต์กรรมส่�อทัี�ใช้กันิอย่างเป็นิหนึิ�งเดียวิในิระบบสังคมโลกและโดยเฉพาะ 
อยา่งยิ�งในิบรบิทัไทัย จิงึนิำมาสูว่ิตั์ถุปุระสงคข์้องการวิจิิยัครั�งนีิ�ค่อเพ่�อพฒันิาต์วัิชี�วิดั 
สำหรับการประเมินิผลนิวัิต์กรรมส่�อในิประเทัศไทัย ซึึ่�งจิะเป็นิเคร่�องมอ่ทัี�ชว่ิยสำรวิจิ
สถุานิภาพและประเมนิิผลนิวิตั์กรรมส่�อในิบรบิทัข้องประเทัศไทัย อนัิจิะยงัประโยชนิ์
ทัั�งในิแง่ข้องการประเมินิข้้อเสนิอโครงการทัางด้านินิวิัต์กรรมส่�อ หร่อประเมินิผล
ภายหลังจิากได้สร้างผลงานิออกมาใช้งานิแล้วิ ซึ่ึ�งทัั�งหมดจิะยังผลสู่การส่งเสริม
นิวิัต์กรรมส่�อข้องไทัยในิภาพรวิม

แนวคัิดและทฤษฎี้ท้�เก้�ยวข้อง

 แนวคัิดด้านนวัตักรรมส่่�อ
 นิวิตั์กรรมส่�อ ประกอบด้วิยหลายมิต์ ิตั์�งแต่์การเล่าเร่�องแบบใหม ่ไปจินิถุงึ
โมเดลธุรกิจิแบบใหม่ มีผู้เชี�ยวิชาญหลายคนินิิยามนิวัิต์กรรมในิข้อบข้่ายใกล้เคียงนิี�  
ดังเช่นิ Briggs (2013) จิาก The Poynter Institute สถุาบันิต์รวิจิสอบจิริยธรรมส่�อ
ระดบัโลก ได้นิยิามนิวัิต์กรรมในิงานิวิารสารศาสต์ร์วิา่คอ่ “วิธีิการใหม่ ๆ  ทีั�ชว่ิยทัำให้
ผู้อ่านิมีประสบการณ์ด้านิวิารสารศาสต์ร์ดีข้ึ�นิโดยการใช้เทัคโนิโลยีดิจิิทััลมาช่วิย”  
 นิอกจิากนีิ� Bruns (2014) ยังนิำเสนิอว่ิาการศึกษานิวิัต์กรรมส่�อต์้องไป
ใหไ้กลกว่ิาแค่ศกึษาควิามใหม่ในิเทัคโนิโลยี แต่์จิำเป็นิต้์องพิจิารณาปฏิิบัต์กิารในิส่�อ 
(Media Practices) ทัั�งในิส่วินิข้ององค์กรส่�อ คนิทัำงานิส่�ออาชีพและม่อสมัครเล่นิ 
และศึกษาควิามเปลี�ยนิแปลงทัี�เกิดในิสังคมด้วิย ในิข้ณะเดียวิกันิ Santos - Silva 
(2021) ยงัไดเ้สริมประเดน็ิเร่�องนิวิตั์กรรมกบัควิามเปน็ิธรุกจิิ โดยมองวิา่เร่�องรายได้ 
เป็นิส่วินิหนิึ�งข้องโมเดลธุรกิจิทีั�เกี�ยวิข้้องกับนิวัิต์กรรมและจิำเป็นิต้์องมีต์ัวิชี�วิัด 
ดังกล่าวิประกอบ
 ทัั�งนิี�คำว่ิา “ใหม่” ในิทัางด้านินิวัิต์กรรมนัิ�นิสัมพันิธ์กับคำว่ิา “ควิาม
เปลี�ยนิแปลง” อยู่เสมอ Dogruel (2014) กล่าวิถึุงมิต์ิการเปลี�ยนิแปลงสามมิต์ิ 
ในิทัางส่�อ อันิได้แก่ ด้านิเทัคโนิโลยี ด้านิการบริหารจิัดการและการทัำงานิระดับ
องค์กร และด้านิการออกแบบเนิ่�อหา ข้ณะทัี� Pavlik (2013) กล่าวิวิ่านิวิัต์กรรมส่�อ 
วิางอยูบ่นิควิามเปลี�ยนิแปลงสี�มติ์ ิซึึ่�งสอดคลอ้งกบัคำอธบิายข้อง Dogruel ดงัต์าราง
เปรียบเทัียบทัี�สะทั้อนิควิามส่บเนิ่�องกันิต์่อไปนิี�
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ตัารางท้� 1 เปรยีบเทัยีบแนิวิคดิการอธบิายนิวิตั์กรรมส่�อผ่านิแนิวิทัางข้อง Dogruel 
และ Pavlik

Dogruel Pavlik

1. การเปลี�ยนิแปลงด้านิเทัคโนิโลยี 1. การสรา้ง สง่ต์อ่ และนิำเสนิอเนิ่�อหาข้า่วิสาร

คุณภาพ

2. การเปลี�ยนิแปลงดา้นิการออกแบบ/เนิ่�อหา 2.1 ดึงสาธารณชนิเข้้ามามีส่วินิร่วิมในิวิาทั

กรรมข้่าวิทัี�เปิดพ่�นิทัี�ให้ปะทัะสังสรรค์กันิได้

2.2. ใชวิ้ิธกีารรายงานิข้า่วิใหม ่ๆ  ทัี�ถูุกยกระดบั

ข้ึ�นิในิยุคดิจิิทััลทัี�มีเคร่อข้่ายกวิ้างไกล

3. การเปลี�ยนิแปลงด้านิการบริหารจัิดการ

และการทัำงานิระดับองค์กร

3. พฒันิาการบริหารจัิดการและกลยุทัธ์ระดับ 

องค์กรทีั�สอดคล้องกับสภาพแวิดล้อมทัี� 

ทักุอย่างเคล่�อนิทัี� เช่�อมต์อ่ถึุงกนัิ และใช้ดจิิทิัลั

 นิวิตั์กรรมส่�อยงัหมายรวิมถุงึการเปลี�ยนิแปลงหลายแง่มมุข้องภมูทิัศัน์ิข้องส่�อ 
(Media Landscape)  โดยงานิศึกษาข้อง Storsul and Krumsvik (2013) ทัี�ช่�อวิา่ 
“What is Media Innovation?” ซึึ่�งกล่าวิถุึงสี�ปริมณฑ์ลแห่งควิามเปลี�ยนิแปลง 
(ควิามใหม่) ในินิวัิต์กรรมส่�อ (เรียกอย่างย่นิย่อว่ิา 4P’s) อนัิได้แก่ ผลิต์ภัณฑ์ ์(Product) 
กระบวินิการ (Process) การวิางต์ำแหนิ่งสินิค้า (Position) และ กระบวินิทััศนิ์ 
(Paradigm)
 ในิเวิลาต่์อมา Krumsvik, Milan, Ni Bhroin and Storsul (2019) 
ได้พัฒนิาแนิวิคิดต์่อจิากเดิมและเพิ�มอีกสองปริมณฑ์ลเข้้าไปเป็นิส่วินิหนิึ�งข้อง
นิวิัต์กรรมส่�อ ค่อ นิวิัต์กรรมด้านิประเภทัส่�อ (Genre Innovation) และนิวิัต์กรรม
ทัางสังคม (Social Innovation) รวิมเป็นิ 6 มิต์ิแห่งควิามใหม่ทัางนิวิัต์กรรมส่�อ  
ดังต์่อไปนิี�
 1. นิวิตั์กรรมดา้นิผลติ์ภณัฑ์ส์่�อ (Product Innovation) หมายถึุง ต์วัิสินิค้า
และบริการ อันิได้แก่ แพลต์ฟอร์มส่�อใหม่ เช่นิ สมาร์ทัโฟนิ หร่อบริการส่�อใหม่ ๆ 
เช่นิ เนิ็ต์ฟลิกซึ่์ (Netflix) ให้บริการโสต์ทััศนิ์
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 2. นิวิตั์กรรมด้านิกระบวินิการดำเนินิิงานิส่�อ (Process Innovation) หมายถึุง 
การเปลี�ยนิแปลงทัี�ผลติ์ภณัฑ์แ์ละบรกิารส่�อถุกูสรา้งสรรคแ์ละสง่ต์อ่ เชน่ิ วิธิกีารใหม่ 
ในิการกระจิายสินิค้า หร่อนิำเสนิอผลิต์ภัณฑ์์ส่�อ รวิมไปถุึงการเปลี�ยนิแปลงภายในิ
องค์กรส่�อ ดังจิะเห็นิจิากนิวิัต์กรรมทีั�ส่�อดึงผู้ใช้ส่�อมาร่วิมทัำงานิด้วิยอย่างวิิกิพีเดีย 
(Wikipedia) 
 3. นิวิัต์กรรมด้านิการจิัดวิางต์ำแหนิ่งข้องส่�อ (Position Innovation) 
หมายถึุง การเปลี�ยนิแปลงทัี�ผลติ์ภณัฑ์แ์ละบริการถูุกจิดัวิางต์ำแหน่ิงหรอ่ตี์กรอบใหม่ 
ทัำให้เกิดการเปลี�ยนิแปลงต์ัวิต์นิข้องแบรนิด์ หร่อจิุดย่นิเชิงกลยุทัธ์ในิต์ลาดการค้า 
รวิมไปถุึงการเปิดต์ัวิเองไปสู่กลุ่มเป้าหมายใหม่ ดังเช่นิในิช่วิงปลายทัศวิรรษ 1990  
สำนัิกข่้าวิ BBC ข้องอังกฤษได้ปรับแบรนิด์ต์ัวิเองใหม่ให้กลายเป็นิบรรษัทัส่�อ 
ระดับโลก  
 4. นิวิตั์กรรมดา้นิกระบวินิทัศันิ ์(Paradigmatic Innovation) ประกอบดว้ิย 
การเปลี�ยนิแปลงวิธีิคดิ คณุค่า และโมเดลทัางธุรกิจิ ถุอ่เป็นิหัวิใจิหลักข้องนิวัิต์กรรมส่�อ 
ทัั�งหมด โดยนิวิัต์กรรมด้านิกระบวินิทััศนิ์เป็นิต์ัวิข้ับเคล่�อนิการเปลี�ยนิแปลงอ่�นิ ๆ 
ทัั�งหมด เช่นิ ปรับการเผยแพร่รายการต่์าง ๆ จิากทัางโทัรทััศน์ิเป็นิ Video on 
Demand service (VOD) เชน่ิ กรณกีารปรบัต์วัิข้องดสินิยี ์(Disney) และเชน่ิเดยีวิกบั 
หนิงัส่อพมิพท์ัี�ไมไ่ดส้นิใจิแค่เปา้หลกัทัี�ฉบบัพมิพ ์แต่์มุง่ไปทัี�บรกิารออนิไลน์ิอนัิถุ่อเป็นิ 
นิวิตั์กรรมดา้นิกระบวินิทัศันิข์้ององคก์ร ดงัจิะเหน็ิจิากกรณขี้องหนิงัสอ่พมิพไ์ทัยรฐั
ทัี�ปรับเป็นิ Thairath TV และ Thairath Plus 
 5. นิวิตั์กรรมดา้นิประเภทัส่�อ (Genre Innovation) สมัพนัิธก์บัอตุ์สาหกรรม 
การส่�อสาร ผลิต์ภณัฑ์แ์ละบริการต์า่ง ๆ  ซึึ่�งถูุกจัิดประเภทัและพัฒนิาต์ามประเภทัส่�อ 
นิวิตั์กรรมด้านิประเภทัส่�ออาจิจิะเป็นิการใช้องค์ประกอบข้องส่�อเดิมหรอ่พัฒนิาสิ�งใหม่ 
ลงไปให้เกิดประเภทัใหม่ ๆ เช่นิ บล็อค (Blogs) ซึึ่�งค่อยๆ เกิดข้ึ�นิจิากควิาม
เปลี�ยนิแปลงเป็นิข้ั�นิ ๆ จิากปรับรูปแบบเข้ียนิบันิทัึกประจิำวิันิมาสู่โลกออนิไลนิ์ 
 6. นิวิัต์กรรมทัางสังคม (Social Innovation) เป็นิการใช้ส่�อและบริการ
ส่�อสารในิทัางใหม่ ๆ เพ่�อเป้าหมายทัางสังคม นิวิัต์กรรมทัางสังคมช่วิยต์อบสนิอง
ควิามต์อ้งการทัางสงัคมและชว่ิยเก่�อกลูชวีิติ์ไปในิทัางทัี�ดขี้ึ�นิ เชน่ิ การผลติ์ส่�อทัี�ปอ้นิ
ควิามต์้องการข้องกลุ่มคนิทัี�ใช้ภาษาพ่�นิถุิ�นิ 
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 ทัั�งนีิ� 6 มติ์ดิงักลา่วิจิะถุกูนิำมาใช้เพ่�อกำกับลักษณะข้องการค้นิหาข้อ้ควิาม
ต์ัวิชี�วิัด/ตั์วิชี�วิัดนิวัิต์กรรมส่�อจิากการสำรวิจิเอกสาร เพ่�อให้การพัฒนิาตั์วิชี�วัิด
สามารถุนิำมาปรับใช้ให้ครอบคลุมควิามเป็นินิวิัต์กรรมส่�อดังทัี�ได้ยกต์ัวิอย่างมาต์่อ
ไป

 แนวคัิดการประเมินผลและการส่ร้างตััวชี้้�วัด
 ในิแง่ข้องการประเมินิและการชี�วิดันิั�นิ ศริชิยั กาญจินิวิาสี (2537) อธิบาย
วิ่าประเด็นิสำคัญข้องการประเมินิ ค่อ การวิัด (Measurement) ทัี�ใช้วิิธีการต์าม
หลักวิิทัยาศาสต์ร์ มีควิามเป็นิปรนิัย และควิามเทัี�ยงต์รง การประเมินิจิึงมีลักษณะ
เป็นิการวิิจัิยประยุกต์์ (Applied Research) เน่ิ�องจิากมีการนิำระเบียบวิิธีวิิจิัย
มาใช้เพ่�อทัำให้ผลการประเมินิน่ิาเช่�อถุ่อ ทัั�งนิี� แนิวิทัางหลักข้องการประเมินิผล 
ซึ่ึ�งเป็นิทัี�นิิยมใช้กันิในิปัจิจิุบันิ มาจิากข้อง Stufflebeam and Shinkfield (2007) 
ซึ่ึ�งเสนิอแนิวิคิดเกี�ยวิกับการประเมินิผล ซึึ่�งอาจิเรียกได้วิ่าเป็นิแนิวิทัางหร่อโมเดล
การประเมินิ (Evaluation Model) และทัฤษฎีการประเมินิ (Evaluation theory) 
นิอกจิากนิี� มุมมองด้านิการประเมินิทีั�สำคัญอีกประการหนิึ�งค่อ การเสนิอวิ่าการ 
ประเมินิค่อการต์ัดสินิคุณค่า โดยเป้าหมายอยู่ทัี�การตั์ดสินิคุณค่าข้องวัิต์ถุ ุ
ทัี�ต้์องการศึกษาโดยอาจิแบ่งออกเป็นิ 2 ลักษณะ ค่อ เป็นิการต์ัดสินิคุณค่า 
โดยผู้เชี�ยวิชาญ (Professional Judgment) และการตั์ดสินิคุณค่าต์ามมาต์รฐานิ
วิิชาชีพ (Professional Review) (ศิริชัย กาญจินิวิาสี, 2537, นิ.63) ซึ่ึ�งทัั�งสอง
ลักษณะดังกล่าวิจิะกลายเป็นิเกณฑ์์ในิการแบ่งผู้เชี�ยวิชาญสำหรับการให้ข้้อคิดเห็นิ
ในิการวิิจิัยครั�งนิี�
 โดยสรปุ นินัิทัยิา ดวิงภมุเมศ และ สรินิิทัร พบิลูภานิวุิธัน์ิ (2559) เสนิอวิา่ 
การประเมินิเกี�ยวิข้อ้งกับการวัิดและการกำหนิดคุณคา่ข้องสิ�งทัี�ประเมินิ แต่์เนิ่�องจิาก 
คุณค่ามีควิามเป็นินิามธรรม ไม่สามารถุสังเกต์เห็นิได้ จิึงจิำเป็นิต์้องอาศัยการ
สงัเกต์ผา่นิสิ�งทัี�เปน็ิรปูธรรมทัี�เช่�อมโยงไปถุงึคณุคา่นิั�นิ นิั�นิกค็อ่ ต์วัิชี�วิดั (Indicator) 
ซึ่ึ�งสัมพันิธ์กับข้้อมูลเชิงประจัิกษ์ ทัั�งนีิ� แนิวิคิดในิการสร้างต์ัวิชี�วิัดเกิดข้ึ�นิ 
จิากการใช้แนิวิคิดการบริหารจิัดการองค์กรโดยเนิ้นิเป้าหมายหร่อวิัต์ถุุประสงค์ 
(Management by Objective) ทีั�ทัำให้เกิดการสร้างต์ัวิชี�วิัดผลงานิหร่อผลผลิต์
จิากการปฏิิบัต์ิงานิ (Performance Indicators) โดยทัี�แนิวิทัางในิการกำหนิด 
ต์ัวิชี�วิัดมีหลายมิต์ิ และควิามหลากหลายมิต์ิดังกล่าวินิี�จิึงได้เป็นิแนิวิทัางการสำรวิจิ
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ต์ัวิชี�วิัดข้องการวิิจิัยครั�งนิี�เช่นิกันิ

 แนวคัิดการใชี้้เทคันิคัเดลฟาย
 ในิหลักการเบ่�องต้์นิ เทัคนิคิเดลฟาย (Delphi Technique) คอ่ เคร่�องมอ่ในิ
ทัางการวิจัิิยประยุกต์์ โดยมีลกัษณะเด่นิอยูท่ัี�การรวิบรวิมข้้อมลูจิากผูเ้ชี�ยวิชาญหลายคนิ 
เพ่�อศึกษาและวิิเคราะห์เกี�ยวิกับองค์ควิามรู้ (ในิอนิาคต์) ข้องศาสต์ร์ด้านิต่์าง ๆ 
และเม่�อมักเป็นิการวิิจิัยเพ่�อทัำนิายหร่อพยากรณ์ เทัคนิิคเดลฟายจิึงถูุกเรียก 
ใหเ้ปน็ิการวิจัิิยในิอนิาคต์หรอ่อนิาคต์ศาสต์ร์ (Futurism) โดยมุง่เน้ินิการศึกษาวิจัิิย
ในิเชิงลึกเพ่�อให้มีควิามรู้และควิามเข้้าใจิเกี�ยวิกับอนิาคต์ได้ดียิ�งข้ึ�นิ ทัั�งนีิ� มนิต์์ชัย  
เทัียนิทัอง (2548) ระบุวิ่าการพยากรณ์อนิาคต์นิั�นิแบ่งเป็นิ 3 หมวิดหมู่ ได้แก่  
1) การคาดการณ์แนิวิโนิม้ (Trend Projection) 2) การเขี้ยนิภาพอนิาคต์ (Scenario 
Writing) และ 3) การปรึกษาผู้อ่�นิ (Consulting Others) 
 วิธีิการหลังสุดคอ่การปรึกษาผูอ่้�นินิี�เองทัี�จิะเป็นิการให้ผูเ้ชี�ยวิชาญและผูท้ัรง
คุณวิุฒิในิสาข้าทัี�เกี�ยวิข้้องเข้้ามาร่วิมให้ควิามคิดเห็นิและลงมต์ิเกี�ยวิกับเร่�องต่์าง ๆ 
โดยเฉพาะอย่างยิ�งอนิาคต์หรอ่แนิวิทัางเกี�ยวิกับสิ�งทัี�ต์อ้งการจิะทัำการศึกษา ดงันิั�นิ 
เม่�อต์อ้งการจิะสร้างแนิวิทัางการประเมนิิสิ�งทัี�จิะเกิดข้ึ�นิโดยต้์องการข้้อมูลเชิงลกึหรอ่
ควิามเชี�ยวิชาญเฉพาะด้านิ จิึงใช้เทัคนิิคเดลฟายในิฐานิะข้องเคร่�องม่อการปรึกษา 
ผูอ้่�นิใหไ้ดม้าซึ่ึ�งหลกัเกณฑ์์หรอ่ข้อ้สรปุในิสิ�งทัี�ต์อ้งการ ในิงานิวิจิิยัครั�งนิี�ไดป้ระยกุต์ใ์ช้ 
แนิวิทัางด้งกล่าวิเพ่�อสร้างต์ัวิชี�วิัดจิากควิามคิดเห็นิข้องผู้เชี�ยวิชาญเพ่�อจิะนิำไปใช้
ประเมินิและส่งเสริมนิวิัต์กรรมส่�อในิไทัยต์่อไป
 ทัั�งนิี� มนิต์์ชัย เทีัยนิทัอง (2548) ยังได้ระบุเพิ�มเติ์มว่ิาเทัคนิิคเดลฟายนิี� 
ผูว้ิจัิิยไม่จิำเป็นิต้์องนิดัหมายกลุม่ผูเ้ชี�ยวิชาญให้มาประชมุกันิเหมอ่นิกบัการระดมสมอง 
(Brain Storming) แต์่ให้กลุ่มผู้เชี�ยวิชาญแต์่ละคนิแสดงควิามคิดเห็นิจิากการ 
ต์อบแบบสอบแต่์ละรอบ ทัำให้ผู้ เชี�ยวิชาญสามารถุอยู่ในิสถุานิทัี�และเวิลา 
แต์กต์า่งกนัิไดโ้ดยไมม่ข้ี้อจิำกดั โดยผูเ้ชี�ยวิชาญแต์ล่ะคนิสามารถุแสดงควิามคดิเหน็ิ 
อย่างเต็์มทัี�และอิสระ สามารถุกลั�นิกรองควิามคิดเห็นิข้องต์นิเองได้อย่างรอบคอบ 
ปราศจิากการชี�นิำจิากกลุ่มและไม่ต์กอยู่ภายใต์้อิทัธิพลทัางควิามคิดข้องผู้อ่�นิ 



69วารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที่ 10 ฉบัับัที่ 1 มกราคม - มิถุุนายน 2565

 ในิทัางปฏิิบัต์ิ ผู้ วิิจิัยพิจิารณาให้เทัคนิิคเดลฟายเป็นิเคร่�องม่อวิิจิัย 
เชิงประยุกต์์ทัี�ยังสามารถุปรับใช้กับการพัฒนิาตั์วิชี�วัิดเพ่�อส่งเสริมนิวัิต์กรรมส่�อ  
โดยใช้ลักษณะข้องการปรึกษาหาร่อผู้เชี�ยวิชาญในิการแสดงควิามคิดเห็นิมาผสานิ
กับข้้อมูลต์ั�งต์้นิอันิได้มาจิากการสำรวิจิเอกสารก่อนิหนิ้านิั�นิ

ระเบ้ยบวิธิ้วิจัย
 
 การศกึษาครั�งนิี�ใช้ระเบยีบวิธิวีิจิิยัแบบผสานิวิธิ ีอนัิประกอบไปด้วิย การวิจิิยั
เอกสาร (Documentary Research) และการใช้เทัคนิคิเดลฟาย (Delphi Technique) 
แบบประยุกต์์ โดยเริ�มต้์นิจิากการหาต์ัวิชี�วิัดผ่านิการวิิจัิยเอกสารและนิำเข้้าสู่การ 
ให้ควิามคิดเห็นิและเสนิอแนิะจิากผูเ้ชี�ยวิชาญในิบริบทัไทัย ดงัมีสาระสำคัญดังต่์อไปนิี� 
 การวิจยัเอกส่าร
 การสำรวิจิเอกสารจิากต่์างประเทัศ ใช้เกณฑ์์จิากหลายแหล่งมาวิเิคราะห์
และสงัเคราะห์ เช่นิ หน่ิวิยงานิ Digital News Initiative Fund (DNI Fund) ข้อง 
google.com และสถุาบนัิ Ranking Digital Rights (RDR) ต์ลอดจินิถึุงนิกัวิชิาการ 
ด้านินิวัิต์กรรมส่�อเท่ัาทัี�จิะสามารถุสบ่ค้นิและให้คณุลกัษณะข้องตั์วิชี�วิดัทัี�สอดคล้องกบั 
นิยิามข้องนิวัิต์กรรมในิ 6 มติ์ ิ ดงัเช่นิเอกสารจิากนิกัวิชิาการด้านินิวิตั์กรรมส่�ออย่าง 
Bruns (2014) และ Santos-Silva (2021) เป็นิต้์นิ 
 ทัั�งนิี� ในิการดำเนินิิงานิวิจัิิยเชิงเอกสารพบว่ิา 2 แหล่งทัี�มคีวิามสำคัญในิด้านิ
นิวิตั์กรรมส่�อ ได้แก่ Ranking Digital Rights (2020) และ Digital News Initiative 
Fund (2018) โดยแหล่งแรกเป็นิการประเมนิิระดบัควิามรบัผดิชอบต่์อสทิัธดิจิิทิัลั
ข้องแพลต์ฟอร์มดจิิทิัลัต่์าง ๆ โดยองค์กรอิสระอย่าง Ranking Digital Rights (RDR)  
ซึ่ึ�งจิดัลำดบับรษัิทัต่์าง ๆ  ในิเร่�องการเคารพและปกป้องสทิัธพิ่�นิฐานิและก่อให้เกดิควิาม
เปลี�ยนิแปลง โดยต์วัิชี�วิดัต่์าง ๆ  ทัี�มกีารนิำเสนิอนิั�นิเป็นิการดงึสิ�งทัี�ได้ระบไุว้ิในิข้้อต์กลง
สากล ไม่ว่ิาจิะเป็นิปฏิญิญาสากลว่ิาด้วิยสิทัธิมนุิษยชนิ (The Universal Declaration  
of Human Rights :UDHR) กต์ิการะหว่ิางประเทัศว่ิาด้วิยสิทัธิพลเม่องและสิทัธิ
ทัางการเมอ่ง (International Covenant on Civil and Political Rights : ICCPR) 
มาเป็นิเกณฑ์์เพ่�อปกป้องคุม้ครองสิทัธด้ิานิต่์าง ๆ ข้องบคุคล โดย Ranking Digital 
Rights (2020) ต์รวิจิสอบบริษทััต่์าง ๆ ด้วิย 58 ต์วัิชี�วิดั 3 ด้านิ ได้แก่ ธรรมาภิบาล 
(Good Governance) เสรภีาพในิการแสดงควิามคดิเหน็ิและการรบัรูข้้้อมลูข่้าวิสาร 
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(Freedom of Expression) และควิามเป็นิส่วินิตั์วิ (Privacy) เพ่�อประเมินิพนัิธะสญัญา
ข้องบรษิทัั นิโยบาย และการดำเนินิิการทัี�ส่งผลกระทับต่์อสิทัธดิจิิทิัลั 
 ส่วินิแหล่งทัี�สองมาจิากกองทุันิช่�อ The Digital News Initiative Fund (DNI 
Fund) จิดัต์ั�งโดยบริษทัักูเกิ�ลเพ่�อสนัิบสนุินิส่�อหรอ่สำนัิกข่้าวิทัั�งเล็กและใหญ่ให้ทัำงานิ
ข่้าวิสารและงานิวิารสารศาสต์ร์คณุภาพสงูผ่านิการใช้เทัคโนิโลยแีละนิวิตั์กรรม และ 
ได้ออกเกณฑ์์ในิการพจิิารณาข้้อเสนิอโครงการต่์าง ๆ ซึ่ึ�งสะท้ัอนิถุงึการชี�วิดัโครงการ
ด้านินิวิตั์กรรมทัี�มคีณุภาพและควิรส่งเสรมิพฒันิา
 ควิามสำคัญข้องทัั�ง 2 แหล่งดังกล่าวิ ได้แก่ การสร้างกรอบการประเมินิทัี�มี 
ควิามชัดเจินิในิข้้อควิามชี�วิดั รวิมถุงึปริมาณข้องตั์วิชี�วิดัทีั�ถุกูสร้างข้ึ�นิมามากพอสมควิร
และเป็นิระบบหมวิดหมู ่ทัำให้เม่�อถุงึข้ั�นิต์อนิการคดัเลอ่กและจิดัระบบต์วัิชี�วิดัจิะทัำให้เกดิ 
ต์วัิเลอ่กและควิามหลากหลายข้องคุณลกัษณะทีั�เพยีงพอ ข้ณะทัี�แหล่งข้้อมูลสำหรบั
พฒันิาต์วัิชี�วิดับางแหล่งทัี�ได้กล่าวิไปก่อนิหน้ิา เช่นิ Global Innovation Index (GII) 
เหมาะสำหรับการเทีัยบเคียงแบบกว้ิางเพ่�อให้ทัราบถึุงระดับข้องนิวัิต์กรรมส่�อในิเชิง
เปรียบเทัยีบระหว่ิางประเทัศ แต่์เม่�อนิำเอาแต่์ละหวัิข้้อมาปรบัใช้งานิจิะพบว่ิาเอกสาร
ประกอบไม่ได้ระบุถุงึข้้อควิามชี�วิดัทัี�ชดัเจินิเพียงพอ จิงึเป็นิเร่�องยากทัี�จิะนิำแหล่งข้้อมูล
ลกัษณะนิี�มาสร้างต์วัิชี�วิดัโดยต์รง

การใชี้้เทคันิคัเดลฟายในเชี้ิงประยุกตั์

 จิากการสังเคราะห์ต์ัวิชี�วิัดอันิรวิบรวิมมาจิากเอกสารข้องต่์างประเทัศ  
ผูว้ิจิิยัไดน้ิำมาจิดัหมวิดหมูเ่ปน็ิต์วัิชี�วิดัหลกัและต์วัิชี�วิดัยอ่ยเพ่�อนิำเข้า้สูก่ระบวินิการ
วิิจิัยแบบเดลฟายแบบประยุกต์์ ซึ่ึ�งเดลฟายเป็นิเทัคนิิควิิจิัยทัี�มุ่งหมายให้ควิามเห็นิ
เพ่�อชี�นิำอนิาคต์โดยกลุม่ผูเ้ชี�ยวิชาญ ต์ามทัี� มนิต์ชั์ย เทีัยนิทัอง (2548) ไดร้ะบจุิำนิวินิ
ผู้เชี�ยวิชาญวิ่าเกณฑ์์ข้ั�นิต์�ำทัี�เหมาะสมและอัต์ราควิามคลาดเคล่�อนินิ้อยค่อ 17 คนิ 
โดยในิการวิิจิัยครั�งนิี�ได้คัดเล่อกต์ามคุณสมบัต์ิมาทัั�งสิ�นิ 19 คนิ และใช้ผู้เชี�ยวิชาญ
ในิการต์รวิจิสอบคุณภาพข้องเคร่�องม่อเพ่�อวิัดด้านิควิามเทัี�ยงต์รง (IOC) 3 ทั่านิ
 ในิการเข้้าสู่กระบวินิการเทัคนิิคเดลฟายแบบประยุกต์์ดังกล่าวิ ผู้วิิจิัย
ได้สร้างเกณฑ์์การเล่อกผู้เชี�ยวิชาญซึ่ึ�งมีคุณสมบัต์ิในิการต์อบคำถุามให้เป็นิผู้มี 
ควิามเชี�ยวิชาญด้านินิวัิต์กรรมส่�อ โดยเพ่�อให้เกิดควิามสมดุลระหวิ่างควิามเป็นิ
วิชิาการและวิชิาชพี ในิเบ่�องต์น้ิจิงึแบง่ออกเปน็ิ 2 กลุม่ไดแ้ก ่ผู้เชี�ยวิชาญนิวิตั์กรรมส่�อ 
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จิากฝั่ั�งวิิชาการ และผูเ้ชี�ยวิชาญดา้นินิวิตั์กรรมส่�อจิากฝั่ั�งวิิชาชพี แต์ล่ะทัา่นิจิะต์อ้งมี 
ควิามเกี�ยวิข้้องกับนิวัิต์กรรมส่�อไม่ต์�ำกว่ิา 10 ปี เพ่�อสะท้ัอนิคณุลกัษณะควิามเชี�ยวิชาญ 
และประสบการณ์
 ทัั�งนิี�คุณลักษณะย่อยมีดังต์่อไปนิี�
 1) เป็นิผู้ทัี�มีประสบการณ์ทัางการสอนิหร่อการวิิจิัยด้านินิวิัต์กรรม
และการส่�อสาร รวิมทัั�งสิ�นิ 10 ทั่านิ โดยมีควิามหลากหลายจิากลักษณะข้อง
สถุาบันิการศึกษา ประกอบไปด้วิย สถุาบันิข้องรัฐ สถุาบันิข้องเอกชนิ สถุาบันิ 
ในิกรุงเทัพมหานิคร และสถุาบันิในิส่วินิภูมิภาค ได้แก่
  1.1) ผูเ้ชี�ยวิชาญจิากคณะวิารสารศาสต์ร์และการส่�อสารมวิลชนิ 
มหาวิิทัยาลัยธรรมศาสต์ร์
  1.2) ผู้เชี�ยวิชาญจิากคณะนิิเทัศศาสต์ร์ มหาวิิทัยาลัยกรุงเทัพ
  1.3)  ผูเ้ชี�ยวิชาญจิากคณะนิเิทัศศาสต์ร์ จิฬุาลงกรณ์มหาวิทิัยาลัย
  1.4)  ผูเ้ชี�ยวิชาญจิากวิทิัยาลยันิวิตั์กรรมส่�อสารสงัคมมหาวิทิัยาลยั
ศรนีิครนิิทัรวิโิรฒ
  1.5)  ผูเ้ชี�ยวิชาญจิาก คณะนิเิทัศศาสต์ร์และนิวัิต์กรรมการจัิดการ 
สถุาบันิบัณฑ์ิต์พัฒนิบริหารศาสต์ร์
  1.6)  ผูเ้ชี�ยวิชาญจิากคณะการส่�อสารมวิลชนิ มหาวิทิัยาลยัเชยีงใหม่
  1.7) ผูเ้ชี�ยวิชาญจิากคณะศลิปศาสต์ร ์มหาวิทิัยาลยัอบุลราชธานิี
  1.8) ผูเ้ชี�ยวิชาญจิากคณะเทัคโนิโลยีการเกษต์ร สถุาบันิเทัคโนิโลยี
พระจิอมเกล้าเจ้ิาคณุทัหารลาดกระบัง
  1.9)  ผูเ้ชี�ยวิชาญจิากคณะเทัคโนิโลยสี่�อสารมวิลชนิ มหาวิทิัยาลยั
เทัคโนิโลยรีาชมงคล วิิทัยาเข้ต์เทัเวิศน์ิ
  1.10) ผูเ้ชี�ยวิชาญจิากวิทิัยาลยันิวิตั์กรรม มหาวิทิัยาลยัธรรมศาสต์ร์
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 2) เปน็ิผู้ทัี�มคีวิามรูป้ระสบการณท์ัางดา้นิวิชิาชพีดา้นินิวิตั์กรรมและการ
ส่�อสาร รวิมทัั�งสิ�นิ 9 ทั่านิ โดยมีควิามหลากหลายจิากลักษณะข้องส่�อทัี�เชี�ยวิชาญ 
ประกอบไปด้วิย ส่�อภาพและเสียง ส่�อสิ�งพิมพ์ ส่�อใหม่ ส่�อทัางเล่อก และการผลิต์
ซึ่อฟต์์แวิร์เพ่�อการส่�อสาร ได้แก่
  2.1) ผูเ้ชี�ยวิชาญจิาก สมาคมผูก้ำกบัภาพยนิต์ร์แห่งประเทัศไทัย 
  2.2) ผูเ้ชี�ยวิชาญจิาก ชมรมวิจิิารณ์บันิเทังิ
  2.3) ผูเ้ชี�ยวิชาญจิาก สำนัิกพมิพ์แบร์พบัลชิชิ�ง
  2.4) ผูเ้ชี�ยวิชาญจิาก เครอ่สต์าร์พคิส์พบัลชิชิ�ง
  2.5) ผูเ้ชี�ยวิชาญด้านิการพัฒนิาแอพพลิเคชั�นิ 
  2.6) ผูเ้ชี�ยวิชาญด้านิ Software Engineer จิากบรษิทััในิประเทัศ
เยอรมนัิ
  2.7)  ผูเ้ชี�ยวิชาญด้านิการส่�อสารประเดน็ิชาต์พินัิธุ ์และประเดน็ิทัาง
สงัคมในิพ่�นิทัี�ชายแดนิ
  2.8) ผูเ้ชี�ยวิชาญด้านิการส่�อสารท้ัองถุิ�นิ
  2.9) นิกัส่�อสารมวิลชนิอิสระ

ขั�นตัอนการดำเนินงาน

 1. ผูว้ิจัิิยสำรวิจิเอกสารเกี�ยวิกบัต์วัิชี�วิดัควิามเป็นินิวัิต์กรรมส่�อทัี�ด ีทัำการ
รวิบรวิมและคดัเลอ่กต์วัิชี�วิดัทัี�เปน็ิไปไดแ้ละเข้า้กนัิเม่�อพจิิารณาจิาก 6 มติ์ขิ้องควิาม
เปน็ินิวิตั์กรรมส่�อทัี�ได้สำรวิจิไป จิากนิั�นินิำมาจัิดระบบให้เปน็ิหมวิดหมูใ่นิลักษณะตั์วิ
ชั�วิัดหลักและต์ัวิชี�วิัดย่อย
 2. ผูว้ิจิิยัใช้วิธิกีารเดลฟายแบบประยกุต์์ผสมผสานิกบัการสำรวิจิเอกสารในิ 
ข้ั�นิต์อนิก่อนิหนิ้า โดยการทัำแบบสอบถุามสำรวิจิควิามคิดเห็นิจิากผู้เชี�ยวิชาญ 
เป็นิแบบปลายเปิดเพ่�อให้เสนิอควิามคิดเห็นิได้อย่างอิสระวิ่าควิรจิะมีต์ัวิชี�วิัดเพ่�อ
ประเมินินิวัิต์กรรมส่�อทัี�ดอีะไรบ้าง (คำถุามรอบทัี� 1) คำถุามรอบนิี�จิะได้คำต์อบเป็นิ
ควิามคิดเห็นิเปิดกวิ้างต์ามควิามเชี�ยวิชาญแต์่ละคนิ 
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 3. ในิขั้�นิต์อนิถัุดมา ผูว้ิจัิิยนิำควิามคิดเห็นิดังกล่าวิมาเทีัยบเคียงกับข้อ้มูล 
ต์ัวิชี�วิัดจิากการสำรวิจิเอกสารก่อนิหน้ิา โดยมีเกณฑ์์พิจิารณาจิากลักษณะข้อง 
ควิามซึ่�ำและใกล้เคียงกันิจิะจัิดให้อยู่ในิตั์วิชี�วิัดเดียวิกันิ/หมวิดหมู่เดียวิกันิ  
ส่วินิตั์วิชี�วิดัทัี�พบเพิ�มเติ์มโดยไมซ่ึ่�ำจิากการสำรวิจิเอกสารใหบ้นัิทึักเป็นิตั์วิชี�วิดัใหม่/ 
หมวิดหมู่ใหม่ 
 4. เม่�อได้รวิบรวิมต์ัวิชี�วิัดทัี�เป็นิไปได้สำหรับการประเมินินิวิัต์กรรมส่�อ 
ทัี�ดจีิากข้ั�นิต์อนิการสำรวิจิเอกสารและการทัำแบบสอบถุามปลายเปิดโดยผูเ้ชี�ยวิชาญ 
(รอบแรก) ผู้วิิจิัยได้นิำมาพัฒนิาเป็นิแบบสอบถุามแบบเล่อกต์อบ ส่งให้ผู้เชี�ยวิชาญ
ทัำการต์อบแบบมาต์รวิัดทััศนิคต์ิ (Likert Scale) และแสดงควิามคิดเห็นิในิแต์่ละ
หัวิข้้อ (คำถุามรอบทีั� 2) โดยมุ่งหมายเพ่�อให้เกิดค่าคะแนินิเปรียบเทีัยบข้้อควิาม 
ต์ัวิชี�วิัดแต์่ละข้้อและควิามคิดเห็นิสำหรับการปรับแก้ (ถุ้ามี)
 5. ในิกระบวินิการดังกล่าวิ ผู้วิิจิัยได้ประยุกต์์ใช้กระบวินิการทัางสถุิต์ิ
สำหรับเทัคนิิคเดลฟาย อันิได้แก่ การหาค่ามัธยฐานิและพิสัยอินิเทัอร์ควิอไทัล์  
โดยค่ามัธยฐานิจิะต์้องไม่ต์�ำกวิ่า 4.0 เพ่�อแสดงให้เห็นิถุึงคะแนินิควิามเห็นิด้วิยกับ 
องค์ประกอบทัี�มากเพียงพอ และค่าพิสัยอินิเทัอร์ควิอไทัล์จิะต์้องไม่เกินิ 1.0  
เพ่�อแสดงให้เหน็ิถุงึควิามสอดคล้องข้องควิามเห็นิในิหมูผู่เ้ชี�ยวิชาญ โดยพบว่ิาเม่�อใช้ 
กระบวินิการทัางสถิุต์ดิงักลา่วิ คา่คะแนินิข้ององค์ประกอบตั์วิชี�วิดัมคีา่มัธยฐานิและ
ค่าพิสัยควิอไทัล์อยู่ในิเกณฑ์์ทัี�ยอมรับได้โดยส่วินิใหญ่ โดยบางส่วินิได้มีการปรับแก้
และเพิ�มข้้อควิามองค์ประกอบต์ัวิชี�วิัดให้เหมาะสมต์ามข้้อคิดเห็นิข้องผู้เชี�ยวิชาญ 
และได้ต์ัดต์ัวิเล่อกองค์ประกอบต์ัวิชี�วิัดทัี�ค่าคะแนินิอยู่นิอกข้อบเข้ต์ทัี�กำหนิดไวิ้  
จิึงได้ต์ัวิชี�วิัดเพ่�อการประเมินินิวิัต์กรรมส่�อเบ่�องต์้นิออกมา
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ผลการศึึกษา

 ในิกระบวินิการข้ั�นิแรก จิากการสำรวิจิเอกสารทัี� เกี�ยวิข้้องจิาก 
ต์่างประเทัศโดยส่บค้นิในิหมวิดหมู่ข้องนิวัิต์กรรมส่�อ และนิำมารวิบรวิมจัิดระบบ 
ทัำให้ได้ข้้อควิามต์ัวิชี�วัิดนิวิัต์กรรมส่�อเบ่�องต์้นิ โดยผ่านิกรอบการพิจิารณาวิ่าจิะ
ต์้องสามารถุใช้อธิบายกับนิวัิต์กรรมส่�อทัั�ง 6 มิต์ิจิากการสำรวิจิวิรรณกรรมได้  
ดังต์ัวิอย่างการจิัดระบบต์่อไปนิี�

ตัารางท้� 2 ต์ัวิอย่างการจิัดระบบต์ัวิชี�วิัดจิากแหล่งอ้างอิง

ตััวชี้้�วัด แหล่งอ้างอิง

ตััวชี้้�วัดหลัก

ควิามเปิดกวิ้าง (Openness)

ตััวชี้้�วัด

- เหมาะกับผู้ใช้ทัี�มีควิามหลากหลายทัางวิัฒนิธรรม 

- แสดงควิามหลากหลายข้องสุ้มเสียงผู้คนิ

ตััวชี้้�วัดหลัก

ผลกระทับ (Effect) และควิามเปลี�ยนิแปลง (Change)

ตััวชี้้�วัด

- เปลี�ยนิแปลงทััศนิคต์ิและมุมมองทัี�ดีข้ึ�นิ 

- เปลี�ยนิในิแง่ผลิต์ภัณฑ์์ กระบวินิการ การวิางต์�าแหนิ่ง 

หร่อกระบวินิทััศนิ์ควิามคิด 

ตััวชี้้�วัดหลัก

ผู้ใช้งานิ (User participation)

ตััวชี้้�วัด

- มีส่วินิร่วิมในิการพัฒนิาส่�อ 

- นิ�าไปใช้เพ่�อควิามต์ระหนิัก ต์่�นิรู้ในิสังคม

- มีส่วินิร่วิมอย่างเป็นิอิสระในิการสร้างเนิ่�อหา

Bruns (2014) 

Bruns (2014) 

Bruns (2014)

Storsul & Krumsvik (2013)

Bruns (2014)

Bruns (2014)

Pettersen & Krumsvik (2021)
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ตัารางท้� 2 ต์ัวิอย่างการจิัดระบบต์ัวิชี�วิัดจิากแหล่งอ้างอิง (ต์่อ)

ตััวชี้้�วัด แหล่งอ้างอิง

ตััวชี้้�วัดหลัก

ควิามใหม่ (Newness)

ตััวชี้้�วัด

- พัฒนิาข้ึ�นิใหม่ 

- ต์่อยอดและผสมผสานิทัี�มีอยู่แล้วิในิเคร่อต์นิเอง 

- นิำเทัคโนิโลยีใหม่ ๆ เข้้ามาใช้ในิกระบวินิการทัำงานิ 

- ระดับข้องควิามใหม่ทัี�ต์่างจิากเดิม 

ตััวชี้้�วัดหลัก

ผู้สร้างและประกอบการนิวิัต์กรรม (Creator and 

Entrepreneur)

ตััวชี้้�วัด

- สร้างสัมพันิธ์อันิดีกับผู้ใช้งานิ 

- ปรับต์ัวิและข้ยายแพลต์ฟอร์มใหม่ ๆ ต์่อยอดผลงานิ 

- ข้ยายแหล่งรายได้อ่�นิ ๆ เสริม

ตััวชี้้�วัดหลัก

ควิามรับผิดชอบทัางดิจิิทััล (Digital accountability)

ตััวชี้้�วัด

- ธรรมาภิบาลการทัำงานิ 

- ควิามเป็นิส่วินิต์ัวิผู้ใช้งานิ

- เสรีภาพในิการแสดงควิามคิดเห็นิ 

Digital News Initiative Fund (2018)

Digital News Initiative Fund (2018)

Digital News Initiative Fund (2018)

Storsul & Krumsvik (2013)

Santos-Silva (2021) 

Santos-Silva (2021) 

Santos-Silva (2021) 

Ranking Digital Rights (RDR)

Ranking Digital Rights (RDR)

Ranking Digital Rights (RDR)
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ตัารางท้� 2 ต์ัวิอย่างการจิัดระบบต์ัวิชี�วิัดจิากแหล่งอ้างอิง (ต์่อ)

ตััวชี้้�วัด แหล่งอ้างอิง

ตััวชี้้�วัดหลัก

ธรรมาภิบาล (Good Governance)

ตััวชี้้�วัด

- สิทัธิมนิุษยชนิ 

- การจิัดการและกำกับดูแลทัี�มีธรรมาภิบาล

- การปฏิิบัต์ิงานิภายในิองค์กร 

- เฝั่้าระวิังสิทัธิมนิุษยชนิอย่างรอบด้านิ 

- การเข้้าร่วิมข้องหุ้นิส่วินิอย่างเป็นิระบบ

- การเยียวิยา 

ตััวชี้้�วัดหลัก

บทับาทัหนิ้าทัี� (Function)

ตััวชี้้�วัด

- กำจิัดข้้อมูลข้่าวิสารหร่อควิามเช่�อผิด ๆ 

- บอกเล่าเร่�องราวิจิากพ่�นิทัี� 

- สร้างรายได้ผ่านิงานิดิจิิทััล 

- สำรวิจิและใช้เทัคโนิโลยีใหม่ ๆ 

- สร้างควิามเปลี�ยนิแปลงต์่อระบบข้่าวิสาร 

ตััวชี้้�วัดหลัก

สิทัธิเสรีภาพในิการแสดงควิามคิดเห็นิและรับรู้ข้่าวิสาร

ตััวชี้้�วัด

- การเข้้าถุึงนิโยบาย 

- การบังคับใช้ 

- เนิ่�อหาและเป้าหมายการโฆษณา 

- เง่�อนิไข้อัลกอริทัึ�มและการดูแลรักษา 

- การสนิองต์่อรัฐบาลและเอกชนิ 

- การบังคับระบุอัต์ลักษณ์ผู้ใช้ 

- การจิัดการและยุต์ิเคร่อข้่าย

Ranking Digital Rights (2020)

Ranking Digital Rights (2020)

Ranking Digital Rights (2020)

Ranking Digital Rights (2020)

Ranking Digital Rights (2020)

Ranking Digital Rights (2020)

Digital News Initiative Fund (2018)

Digital News Initiative Fund (2018)

Digital News Initiative Fund (2018)

Digital News Initiative Fund (2018)

Digital News Initiative Fund (2018)

Ranking Digital Rights (2020)

Ranking Digital Rights (2020)

Ranking Digital Rights (2020)

Ranking Digital Rights (2020)

Ranking Digital Rights (2020)

Ranking Digital Rights (2020)

Ranking Digital Rights (2020)
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ตัารางท้� 2 ต์ัวิอย่างการจิัดระบบต์ัวิชี�วิัดจิากแหล่งอ้างอิง (ต์่อ)

ตััวชี้้�วัด แหล่งอ้างอิง

ตััวชี้้�วัดหลัก

ควิามเป็นิส่วินิต์ัวิ (privacy)

ตััวชี้้�วัด

- การรวิบรวิมและจิัดการข้้อมูลผู้ใช้ส่�อ 

- ควิามปลอดภัยในิกรใช้งานิ 

- การรับม่อกับข้้อเรียกร้องและรัฐบาล 

ตััวชี้้�วัดเชี้ิงลบ (หักคัะแนน)

- การคุกคามหร่อข้่มขู้่ 

- ควิามไม่พอใจิต์่อบุคคล

- ควิามหยาบคาย 

- ลามกอนิาจิาร 

- การทัำให้เสียช่�อเสียง 

Ranking Digital Rights (2020)

Ranking Digital Rights (2020)

Ranking Digital Rights (2020)

Digital News Initiative Fund (2018)

Digital News Initiative Fund (2018)

Digital News Initiative Fund (2018)

Digital News Initiative Fund (2018)

Digital News Initiative Fund (2018)

 จิากต์ารางต์ัวิอย่างดังกล่าวิ เม่�อรวิบรวิมข้้อควิามต์ัวิชี�วิัดนิวิัต์กรรมส่�อ 
ทัี�เข้้ากับ 6 มิต์ิข้องนิวัิต์กรรมส่�อทัี�ได้สำรวิจิเอกสารไป ผู้วิิจัิยได้นิำเนิ่�อหาจิาก 
แหล่งอ้างอิงต่์าง ๆ  มาปรับให้เป็นิข้้อควิามแสดงองค์ประกอบนิวัิต์กรรมส่�อ จิดัหมวิดหมู ่
ทัี�มีควิามใกล้เคียงและแต์กต์่างกันิ เพ่�อนิำไปสร้างข้้อคำถุามเพ่�อสอบถุาม 
ควิามคิดเห็นิจิากผู้เชี�ยวิชาญ ผ่านิหลักการแนิวิทัางแบบเทัคนิิคเดลฟายประยุกต์ ์
ในิลักษณะข้องการปรึกษาหาร่อข้อข้้อคิดเห็นิ
 จิากการเก็บข้้อมูลโดยการสำรวิจิเอกสารข้้างต้์นิและการใช้เทัคนิิค 
เดลฟายประยกุต์ก์บักลุม่ผูเ้ชี�ยวิชาญ ผูว้ิจิิยัไดน้ิำมาประมวิลผลและจิดัระบบต์วัิชี�วิดั 
เพิ�มเต์ิม ทัำให้ได้ต์ัวิชี�วิัดนิวิัต์กรรมส่�อทัั�งสิ�นิ 9 องค์ประกอบในิเชิงบวิก และ 
อีก 1 องค์ประกอบในิเชิงลบ เม่�อผ่านิกระบวินิการทัางสถุิต์ิข้องเดลฟายประยุกต์์ 
โดยการหาค่ามัธยฐานิ (Median) และค่าพิสัยอินิเทัอร์ควิอไทัล์ (Interquartile 
Range) จิะได้ผลดังต์่อไปนิี�
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ตัารางท้� 3 ลักษณะต์ัวิชี�วิัด ค่ามัธยฐานิ และค่าพิสัยอินิเทัอร์ควิอไทัล์

ข้อ ข้อคัวามลักษณะตััวชี้้�วัด คั่ามัธิยฐาน คั่าพัิส่ัยอินเทอร์คัวอไทล์

องคั์ประกอบ 1 คัวามเปิดกว้างตั่อการใชี้้งาน

1.1 เหมาะกับผู้ใช้ทัี�มีควิามหลากหลาย

ทัางวิัฒนิธรรม

4.0 1.0

1.2 ต์ัวินิวิัต์กรรมสะทั้อนิ/เป็นิต์ัวิแทันิ 

ควิามคิดเห็นิข้องผู้คนิทัี�มีควิาม

หลากหลาย

4.0 1.0

องคั์ประกอบ 2 การส่ร้างผลกระทบตั่อส่ังคัม และคัวามเปล้�ยนแปลงในส่ังคัม

2.1 เปลี�ยนิแปลงทััศนิคต์ิและมุมมอง

ข้องผู้คนิ

4.0 0.0

2.2 เปลี�ยนิแปลงจิากสิ�งเดิม ในิแง่ข้อง

กระบวินิการ

4.0 1.0

2.3 เปลี�ยนิแปลงจิากสิ�งเดิม ในิแง่ข้อง

การวิางต์ำแหนิ่งสินิค้าและการ

ต์ลาด

4.0 1.0

2.4 เปลี�ยนิแปลงจิากสิ�งเดิม ในิแง่ข้อง

กระบวินิทััศนิ์และควิามคิด

4.0 1.0

2.5 เปลี�ยนิแปลงจิากสิ�งเดิม ในิแง่ข้อง

ต์ัวิผลิต์ภัณฑ์์

4.0 0.0

องคั์ประกอบ 3 การม้ส่่วนร่วมของผ้้ใชี้้งาน

3.1 ผู้ใช้งานิมีส่วินิร่วิมในิการพัฒนิาส่�อ

และผู้ใช้งานิรู้สึกมีคุณค่า

4.0 1.0

3.2 ผู้ใช้งานินิำไปใช้เพ่�อควิามต์ระหนิัก

และต์่�นิรู้ในิสังคมได้

4.0 1.0

3.3 ผู้ใช้งานิมีส่วินิร่วิม และมีอิสระ ในิ

การร่วิมสร้างสรรค์เนิ่�อหาส่�อ

4.0 1.0
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ตัารางท้� 3 ลักษณะต์ัวิชี�วิัด ค่ามัธยฐานิ และค่าพิสัยอินิเทัอร์ควิอไทัล์ (ต์่อ)

ข้อ ข้อคัวามลักษณะตััวชี้้�วัด คั่ามัธิยฐาน ค่ัาพัสิ่ยัอนิเทอร์คัวอไทล์

องคั์ประกอบ 4 คัวามใหม่

4.1 ถุูกพัฒนิาข้ึ�นิใหม่ทัั�งหมด 3.0* 0.0

4.2 พัฒนิาข้ึ�นิจิากการต์่อยอดและ

ผสมผสานิข้องเดิมในิเคร่อต์นิเอง

4.0 0.0

4.3 นิำเทัคโนิโลยีใหม่ ๆ เข้้ามาใช้ในิ

กระบวินิการทัำงานิ

4.0 0.0

4.4 มาต์รวิัดระดับข้องควิามใหม่ทัี�

แต์กต์่างจิากเดิม

4.0 1.0

4.5 มีศักยภาพช่วิยนิำไปสู่การต์่อย

อดและสร้างสรรค์งานินิวิัต์กรรม

ใหม่อ่�นิ ๆ

4.0 1.0

องคั์ประกอบ 5 เจ้าของนวัตักรรมและการประกอบการ

5.1 สร้างสัมพันิธ์อันิดีกับผู้ใช้งานิ 4.0 1.0

5.2 ปรับต์ัวิและข้ยายแพลต์ฟอร์ม

ใหม่ ๆ 

เพ่�อต์่อยอดนิวิัต์กรรม

4.0 1.0

5.3 ข้ยายแหล่งรายได้อ่�นิ ๆ เสริมเพ่�อ

ควิามก้าวิหนิ้าและมั�นิคงข้องผู้

สร้างนิวิัต์กรรม

4.0 1.0

5.4 ร่วิมจิัดต์ั�งสหภาพและองค์กร

วิิชาชีพเพ่�อปกป้องรักษาสิทัธิและ

สร้างเคร่อข้่ายนิวิัต์กรรมส่�อ

4.0 2.0*
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ตัารางท้� 3 ลักษณะต์ัวิชี�วิัด ค่ามัธยฐานิ และค่าพิสัยอินิเทัอร์ควิอไทัล์ (ต์่อ)

ข้อ ข้อคัวามลักษณะตััวชี้้�วัด คั่ามัธิยฐาน ค่ัาพัสัิ่ยอนิเทอร์คัวอไทล์

องคั์ประกอบ 6 ธิรรมาภิิบาลและคัวามรับผิดชี้อบทางดิจิทัล

6.1 ธรรมาภิบาลข้องเจิ้าข้อง

นิวิัต์กรรมในิการผลิต์และกรอง

เนิ่�อหา

5.0 0.0

6.2 คุ้มครองควิามเป็นิส่วินิต์ัวิข้องผู้

ใช้งานิ

5.0 0.0

6.3 เสรีภาพในิการแสดงควิามคิดเห็นิ

ข้องผู้ใช้งานิ

5.0 0.0

6.4 สิทัธิมนิุษยชนิอย่างรอบด้านิ 4.0 0.0

6.5 การปฏิิบัต์ิงานิภายในิองค์กรทั�า

อย่างถุูกต์้อง

4.0 0.0

6.6 การเข้้าร่วิมเป็นิหุ้นิส่วินิอย่างเป็นิ

ระบบข้องทัุกภาคส่วินิ

4.0 2.0*

6.7 การเยียวิยาแก่ควิามผิดพลาดทัี�

เกิดข้ึ�นิ

4.0 1.0

6.8 มีมาต์รการทัางภาษีและการ

ก�ากับดูแลทัางธุรกิจิเพ่�อส่งเสริม

การพัฒนิาข้องนิวิัต์กรรมส่�อในิ

ลักษณะโปร่งใส และปราศจิาก

การเล่อกปฏิิบัต์ิในิทัุกทัาง

5.0 0.0
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ตัารางท้� 3 ลักษณะต์ัวิชี�วิัด ค่ามัธยฐานิ และค่าพิสัยอินิเทัอร์ควิอไทัล์ (ต์่อ)

ข้อ ข้อคัวามลักษณะตััวชี้้�วัด คั่ามัธิยฐาน ค่ัาพิัสั่ยอนิเทอร์คัวอไทล์

องคั์ประกอบ 7 บทบาทหน้าท้�ของนวัตักรรมส่่�อ

7.1 กำจิดัข้้อมูลข่้าวิสารหรอ่ควิามเช่�อผดิ ๆ 4.0 2.0*

7.2 บอกเล่าเร่�องราวิจิากพ่�นิทัี� 4.0 1.0

7.3 สร้างรายได้ผ่านิงานิดิจิิทััล 4.0 1.0

7.4 สำรวิจิและใช้เทัคโนิโลยีใหม่ ๆ 4.0 1.0

7.5 สร้างควิามเปลี�ยนิแปลงต์่อระบบ

ข้่าวิสาร

4.0 1.0

องคั์ประกอบ 8 ส่ิทธิิเส่ร้ภิาพัในการแส่ดงคัวามคัิดเห็นและรับร้้ข่าวส่าร

8.1 นิวิัต์กรรมส่�อได้ระบุการเข้้าถุึง

นิโยบาย

4.0 2.0*

8.2 นิวิัต์กรรมส่�อได้ระบุการบังคับใช้

อย่างสมเหต์ุผล

4.0 1.0

8.3 นิวิัต์กรรมส่�อได้ระบุเนิ่�อหาและ

เป้าหมายการโฆษณา

4.0 1.0

8.4 นิวิัต์กรรมส่�อได้ระบุเง่�อนิไข้ทัาง 

อัลกอริทัึ�มและการดูแลรักษา

4.0 1.0

8.5 นิวิัต์กรรมส่�อได้ระบุการสนิอง

ต์อบต์่อรัฐบาลและเอกชนิ

4.0 2.0*

8.6 นิวิัต์กรรมส่�อได้ระบุการบังคับ

ระบุอัต์ลักษณ์ผู้ใช้งานิ

4.0 1.0

8.7 นิวิัต์กรรมส่�อได้ระบุการจิัดการ

และยุต์ิเคร่อข้่าย

4.0 1.0
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ตัารางท้� 3 ลักษณะต์ัวิชี�วิัด ค่ามัธยฐานิ และค่าพิสัยอินิเทัอร์ควิอไทัล์ (ต์่อ)

ข้อ ข้อคัวามลักษณะตััวชี้้�วัด คัา่มัธิยฐาน ค่ัาพัสัิ่ยอนิเทอร์คัวอไทล์

องคั์ประกอบ 9 คัวามเป็นส่่วนตััว

9.1 การรวิบรวิมและจิัดการข้้อมูลผู้ใช้

ส่�อมีควิามชัดเจินิ

4.0 1.0

9.2 ควิามปลอดภัยในิการใช้งานิและ

ปกป้องผู้ใช้งานิ

4.0 0.0

9.3 การรับม่อกับข้้อเรียกร้องและ

รัฐบาลมีควิามชัดเจินิ

5.0 1.0

เพัิ�มเตัิม 10 องคั์ประกอบเชี้ิงลบ เพั่�อประเมินคัวามไม่ส่ร้างส่รรคั์ของนวัตักรรม

10.1 การคุกคามหร่อข้่มขู้่ 4.0 0.0

10.2 สร้างควิามไม่พอใจิต์่อบุคคล 4.0 1.0

10.3 ควิามหยาบคาย 4.0 1.0

10.4 ลามกอนิาจิาร 4.0 1.0

10.5 การทัำให้เส่�อมเสียช่�อเสียง 4.0 1.0

10.6 ละเมิดผู้ใช้งานิในิทัางใดทัางหนิึ�ง 5.0 0.0

 
 หมายเหต์ุ: ต์ัวิชี�วิัดทัี�มีเคร่�องหมายดอกจิันิ (*) จิะถุูกต์ัดออก เนิ่�องจิาก
เปน็ิคา่สถุติ์ทิัี�อยูน่ิอกข้อบข้า่ยทัี�ต์ั�งเอาไวิ ้อนัิไดแ้ก ่ข้้อควิามองคป์ระกอบทัี�ถุกูต์ดัออก 
ประกอบไปดว้ิย “ถุกูพฒันิาขึ้�นิใหมท่ัั�งหมด” “รว่ิมจิดัต์ั�งสหภาพและองคก์รวิชิาชพี
เพ่�อปกป้องรักษาสิทัธิและสร้างเคร่อข้่ายนิวิัต์กรรมส่�อ” “การเข้้าร่วิมเป็นิหุ้นิ
ส่วินิอย่างเป็นิระบบข้องทัุกภาคส่วินิ” “กำจิัดข้้อมูลข้่าวิสารหร่อควิามเช่�อผิด ๆ” 
“นิวิัต์กรรมส่�อได้ระบุการเข้้าถุึงนิโยบาย” “นิวิัต์กรรมส่�อได้ระบุการสนิองต์อบต์่อ
รัฐบาลและเอกชนิ”
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 ผลจิากการศึกษาดังกล่าวิผู้วิิจิัย ได้ค่าสถุิต์ิเป็นิองค์ประกอบต์ัวิชี�วิัด
นิวิัต์กรรมส่�อแบบ 9+1 ต์ัวิข้ี�วัิด นิอกจิากนีิ� จิากข้้อเสนิอแนิะข้องผู้เชี�ยวิชาญทัี� 
เล็งเห็นิถึุงควิามสำคัญข้องมิต์ิทัางด้านิเทัคโนิโลยีกับควิามเป็นินิวัิต์กรรมส่�อ  
จิึงได้เพิ�มเต์ิมอีก 1 องค์ประกอบ ค่อ เทัคโนิโลยีและประสบการณ์ใช้งานิ
 ทัำให้ได้ต์วัิชี�วิดัสำหรบัประเมนิิควิามเป็นินิวิตั์กรรมส่�อแบบ 10+1 อนัิได้แก่
 1) องค์ประกอบทัี�ดี 10 ต์ัวิชี�วิัด และ
 2) องค์ประกอบเชิงลบ เป็นิต์ัวิชี�วิัดในิเชิงลบ (Negative Indicator) 
สำหรับชี�วิัดนิวัิต์กรรมส่�อทีั�ไม่ปลอดภัยและไม่สร้างสรรค์ โดยในิการหาค่าคะแนินิ
รวิมสำหรับการประเมินินิวิัต์กรรมทัี�ปลอดภัยและสร้างสรรค์ หากนิวิัต์กรรมใด 
มีองค์ประกอบเหล่านิี�จิะถุูกนิำมาหักลบค่าคะแนินิ
 ทัั�งนิี� จิากองคป์ระกอบและข้อ้ควิามต์วัิชี�วิดัทัี�ไดน้ิำเสนิอไปข้า้งต์น้ิ ผู้วิจิิยั
ไดน้ิำมาเรียบเรียงสูอ่งค์ประกอบทัี�ด ี10 ต์วัิชี�วิดั และองค์ประกอบเชิงลบ 1 หมวิดหมู ่
ดังต์่อไปนิี�
 องค์ประกอบทัี�ดี 10 ต์ัวิชี�วิัดสำหรับนิวิัต์กรรมส่�อปลอดภัยและ
สร้างสรรค์ ได้แก่
 1. คัวามเปิดกว้างตั่อการใชี้้งาน (Openness) อันิได้แก่ 
  1.1 นิวิัต์กรรมส่�อเหมาะกับผู้ใช้ทัี�มีควิามหลากหลายทัาง
วิัฒนิธรรมและสถุานิภาพข้องผู้ใช้ 
  1.2 ต์ัวินิวัิต์กรรมสะท้ัอนิควิามคิดและเป็นิตั์วิแทันิควิาม 
หลากหลายข้องผู้คนิ
 2. ส่ร้างผลกระทบและคัวามเปล้�ยนแปลงในส่ังคัม (Effect & 
Change) อันิได้แก่ 
  2.1 มีควิามเปลี�ยนิแปลงจิากสิ�งเดิม จิะในิแง่ข้องกระบวินิการ 
การวิางต์ำแหน่ิงสนิิคา้และการต์ลาด กระบวินิทัศัน์ิและควิามคิด หรอ่ตั์วิผลิต์ภณัฑ์์ 
และยงัรวิมถุงึเปลี�ยนิแปลงทัศันิคต์แิละมมุมองข้องผูค้นิ ซึึ่�งทัั�งหมดถุอ่เปน็ิการทัำให้
เกิดผลกระทับและควิามเปลี�ยนิแปลงในิสังคมอีกด้วิย
 3. ส่ง่เส่รมิการมส้่ว่นรว่มของผ้ใ้ชี้ง้าน (User participation) อนัิไดแ้ก่ 
  3.1 ผูใ้ชง้านิมีสว่ินิร่วิมในิการพัฒนิานิวัิต์กรรมส่�อ และทัำใหเ้กดิ
ควิามรู้สึกวิ่าต์นิเองมีคุณค่า
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  3.2 ผูใ้ชง้านิสามารถุมีสว่ินิรว่ิมและมอีสิระในิการร่วิมสร้างสรรค์
เนิ่�อหา (Content) ในินิวิัต์กรรมส่�อ 
  3.3 ผู้ใช้งานิสามารถุนิำไปใช้เพ่�อควิามต์ระหนิักและต์่�นิรู้ 
ในิสังคมได้
 4. คัวามใหม่ (Newness) อันิได้แก่  
  4.1 ควิามใหม่ในิเชิงต์่อยอด ทัั�งพัฒนิาข้ึ�นิจิากการต์่อยอดและ
ผสมผสานิข้องเดิมในิเคร่อต์นิเอง 
  4.2 มีศักยภาพช่วิยนิำไปสู่การต์่อยอดและสร้างสรรค์ 
งานินิวิัต์กรรมใหม่อ่�นิ ๆ 
  4.3 การนิำเทัคโนิโลยีใหม่ ๆ เข้้ามาใช้ในิกระบวินิการทัำงานิ  
  4.4 ประเมินิด้วิยมาต์รวิัดข้องควิามใหม่ทัี�แต์กต์่างจิากข้องเดิม 
ซึ่ึ�งแปรผลควิามต์่างได้หลายระดับ
 5. ผ้ส้่รา้งและประกอบการนวตัักรรม (Creator and Entrepreneur) 
อันิได้แก่  
  5.1 สร้างสัมพันิธ์อันิดีกับผู้ใช้งานิ 
  5.2 ปรบัต์วัิและข้ยายแพลต์ฟอรม์ใหม ่ๆ  เพ่�อต์อ่ยอดนิวัิต์กรรม 
  5.3 ข้ยายแหลง่รายไดอ้่�นิ ๆ  เสรมิ เพ่�อควิามกา้วิหนิา้และมั�นิคง
ข้องผู้สร้างนิวิัต์กรรม
 6. ธิรรมาภิบิาลและคัวามรับผิดชี้อบทางดิจทิลั (Good Governance 
and Digital Accountability) อันิได้แก่ 
  6.1 มีการต์รวิจิสอบและการคัดกรองเนิ่�อหาอย่างเหมาะสม 
  6.2 สง่เสริมเสรีภาพและสิทัธิมนุิษยชนิในิการแสดงควิามคิดเห็นิ 
ข้องผู้ใช้งานิ 
  6.3 การปฏิิบัต์ิงานิภายในิองค์กรอย่างถุูกต์้อง 
  6.4 มีธรรมาภิบาลและปกป้องสิทัธิมนิุษยชนิ 
  6.5 มีมาต์รการเยียวิยาแก่ควิามผิดพลาดทัี�เกิดข้ึ�นิ
  6.6 การมีส่วินิร่วิมในิทัางภาษีและกฎหมายอ่�นิ ๆ  การไม่เล่อกปฏิบัิต์ิ 
และควิามโปร่งใสในิการดำเนิินิงานิ
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 7. การทำบทบาทหน้าท้� (Function) ได้แก่ 
  7.1 ส่�อสารและบอกเล่าเร่�องราวิจิากพ่�นิทัี�ต่์าง ๆ โดยไม่กระจิกุต์วัิ 
  7.2 สร้างรายได้หร่อส่งเสริมมูลค่าอ่�นิ ๆ 
  7.3 มีการสำรวิจิและใช้เทัคโนิโลยีใหม่ ๆ เพ่�อสร้างควิาม
เปลี�ยนิแปลงต์่อนิิเวิศการส่�อสารในิทัางบวิก
  7.4 สร้างควิามเปลี�ยนิแปลงต์่อระบบข้่าวิสาร
 8. เคัารพัส่ิทธิิเส่ร้ภิาพัของผ้้ใชี้้ (Freedom) ได้แก่ 
  8.1 นิวัิต์กรรมส่�อได้ระบุการบังคบัใช้ทัางกฎหมายและกฎอ่�นิ ๆ   
อย่างสมเหต์ุผล 
  8.2 นิวิัต์กรรมส่�อได้ระบุข้้อปฏิิบัต์ิด้านิเนิ่�อหาโฆษณาและ 
เป้าหมายการโฆษณา 
  8.3 นิวิัต์กรรมส่�อได้ระบุเง่�อนิไข้ทัางอัลกอริทัึ�มและการดูแล
รักษาข้้อมูลต์่าง ๆ 
  8.4 นิวิัต์กรรมส่�อได้ระบุการบังคับระบุอัต์ลักษณ์ผู้ใช้งานิ 
  8.5 นิวิัต์กรรมส่�อได้ระบุการจิัดการและยุต์ิเคร่อข้่ายในิการ 
ใช้งานิอย่างเหมาะสม
 9. เทคัโนโลย้และประส่บการณ์ใชี้้งาน (Technology and 
Experience) ได้แก่ 
  9.1 เทัคโนิโลยขี้องนิวิตั์กรรมส่�อ มคีวิามกา้วิหนิา้และเหมาะสม
กับผู้ใช้ทัี�หลากหลาย
  9.2 ประสบการณ์ใช้นิวัิต์กรรมส่�อ (User experience หร่อ 
UX) ประเมินิผ่านิควิามรู้สึกผู้ใช้งานิ
  9.3 การปฏิสิมัพนัิธก์บันิวิตั์กรรมส่�อ (User interface หรอ่ UI) 
ประเมินิผ่านิการใช้งานิทัี�ง่ายและราบร่�นิ
 10. คัุ้มคัรองคัวามเป็นส่่วนตััว (Privacy) ได้แก่ 
  10.1  การรวิบรวิมและจัิดการข้้อมูลผู้ใช้นิวัิต์กรรมส่�อมีควิามชัดเจินิ 
  10.2 มีมาต์รการควิามปลอดภัยในิการใช้งานิและปกป้อง 
ควิามเป็นิส่วินิต์ัวิผู้ใช้งานิ อันิรวิมถุึงนิโยบายต์่อข้้อเรียกร้องจิากสถุาบันิต์่าง ๆ ในิ
การให้เปิดเผยข้้อมูล
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 และ องค์ประกอบเชิงลบ (คะแนินิติ์ดลบ) เพ่�อป้องกันิควิามไม่ปลอดภัย
และไม่สร้างสรรค์ ได้แก่ นิวิัต์กรรมส่�อทัี�มีควิามหยาบคาย มีลักษณะข้องการข้่มขู้่
คุกคาม สร้างควิามไม่พอใจิอย่างไม่สมควิรต์่อบุคคล ลามกอนิาจิาร ทัำให้เส่�อมเสีย
ช่�อเสียง และละเมิดผู้ใช้งานิในิทัางใดทัางหนิึ�ง 
 ทัั�งนิี� ภายหลังจิากการพัฒนิาตั์วิชี�วัิดนิวัิต์กรรมส่�อ ผู้วิิจิัยได้คัดเล่อก
นิวิัต์กรรมส่�อด้วิยวิิธีการคัดเล่อกแบบเจิาะจิงมาทัั�งสิ�นิ 10 นิวิัต์กรรม ซึ่ึ�งเป็นิ
นิวิตั์กรรมทัี�ได้รบัทันุิสนิับสนิุนิจิากกองทันุิพฒันิาส่�อปลอดภัยและสรา้งสรรค์ 5 ชิ�นิ 
และจิากการคัดเล่อกภายนิอกอีก 5 ชิ�นิ ทัี�ได้รับรางวิัลจิากการประกวิด อันิได้แก่
 1. แอพพลิเคชั�นิ Sonic
 2. แอพพลิเคชั�นิ Police I lert u
 3. ภาพยนิต์ร์เร่�อง ฉลาดเกมส์โกง
 4. แพลต์ฟอร์มข้่าวิ The Standard Thailand
 5. รายการโทัรทััศนิ์ พะเยาทัีวิี
 6. เวิ็บไซึ่ต์์ The Elect
 7. ภาพยนิต์ร์เร่�อง เอหิปัสสิโก
 8. แอพพลิเคชั�นิ Viabus
 9. แอพพลิเคชั�นิ ada
 10. โครงการ The Blind Art Project
 โครงการเหล่านีิ�ถุูกนิำมาทัดสอบการลงค่าคะแนินิต์ามต์ัวิชี�วิัด จิัดทัำ
โดยผู้ร่วิมลงรหัส (Inter - Coder) 2 คนิ ผ่านิกระบวินิการหาควิามเทัี�ยงระหวิ่าง 
ผู้ประเมินิ (Inter - Rater Reliability) เพ่�อย่นิยันิมาต์รฐานิการให้คะแนินิ  
โดยได้คา่ 0.85  แปลควิามว่ิา คา่คะแนินิมีควิามใกล้เคียงกันิมาก สำหรับค่าคะแนินิ
ทัี�ได้จิากการลงคะแนินิทัั�ง 10 นิวิัต์กรรมอยู่ระหวิ่าง 71 ถุึง 85.5 คะแนินิ เม่�อเทัียบ
เกณฑ์์การประเมินิเป็นิร้อยละ ค่อ อยู่ระหวิ่างร้อยละ 71 ถุึง 85.5 ซึ่ึ�งถุ่อวิ่าอยู่ในิ
ระดบัดถีุงึดมีาก (กรณใีชเ้กณฑ์ก์ารประเมนิิเปน็ิ >50 ควิรปรบัปรงุ, 50 - 59 พอใช,้ 
60 - 69 ค่อนิข้้างดี, 70 - 79 ดี และต์ั�งแต์่ 80 ข้ึ�นิไปค่อดีมาก) และสอดคล้องกับ
สถุานิะข้องนิวิัต์กรรมนิั�นิ ๆ ทัี�ได้ยอมรับจิากสังคม (ได้รับทัุนิสนิับสนิุนิจิากองค์กร
ระดับชาต์ิและ/หร่อได้รับรางวิัลจิากการประกวิด)
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อภิิปรายผลและข้อเส่นอแนะ

 จิากผลการศึกษาทีั�ได้สรุปเป็นิต์ัวิชี�วัิดและการทัดสอบต์ัวิชี�วิัดเบ่�องต้์นิ 
จิะพบว่ิาเม่�อนิำตั์วิชี�วัิดทีั�ได้จิากการศึกษามาจิำแนิกต์ามลักษณะข้องตั์วิชี�วิัด 
(Indicator Types) ดงัคำอธบิายข้อง UNAIDS Monitoring and Evaluation Division 
(2010) ปรากฎว่ิาต์ัวิชี�วิัดนิวัิต์กรรมส่�อดังทัี�ได้นิำเสนิอไป มีลักษณะผสมผสานิ 
กล่าวิคอ่มีทัั�งต์วัิชี�วิดัแบบ Input คอ่ การระบุถุงึทัรัพยากรและแผนิการ เช่นิ ธรรมาภิบาล 
และควิามรับผิดชอบทัางดิจิิทััล, แบบ Output อันิได้แก่ ผลลัพธ์จิากนิวิัต์กรรม 
ทัี�เหน็ิไดท้ันัิทั ีเช่นิ เทัคโนิโลยแีละประสบการณใ์ช้งานิ, แบบ Outcome คอ่ ผลลัพธ์ 
ในิข้ั�นิกลางทัี�มผีลต่์อผูค้นิ ควิามรู ้ทัศันิคติ์และควิามเช่�อ ดงัเช่นิ ต์วัิชี�วิดัด้านิผลกระทับ 
และควิามเปลี�ยนิแปลงทัางสังคม และท้ัายสุดคอ่แบบ Impact ซึึ่�งถุอ่เป็นิผลกระทับ 
ในิระยะยาวิซึึ่�งเป็นิควิามเปลี�ยนิแปลงระดับใหญ่สุด ต์รงส่วินินิี�อาจิจิะเป็นิตั์วิชี�วิัด
ดา้นิผลกระทับและควิามเปลี�ยนิแปลงทัางสังคมเช่นิกันิ แต่์อาจิต้์องอาศัยระยะเวิลา
ทัดสอบทัี�ยาวินิานิกวิ่า 
 นิอกจิากนิี� เม่�อพิจิารณาถุึงลักษณะข้องต์ัวิชี�วิัดทัี�ดี (Good Indicator) 
จิะพบวิา่ข้อ้ควิามต์วัิชี�วิดัมลีกัษณะข้องการมุง่เนิน้ิไปยงัสิ�งทัี�เปน็ิการกระทัำ (Action 
Focused) มีควิามสำคัญ (Important) จิากมุมมองข้องผู้เชี�ยวิชาญ สามารถุวิัดค่า
ไดถุ้า้หากนิำไปสร้างเกณฑ์ก์ารลงคะแนินิ (Measurable) และมีควิามเรียบง่ายทัี�จิะ
นิำไปใช้ (Simple) 
 ทัั�งนิี� มีข้้อสังเกต์จิากบันิทัึกการลงคะแนินิทัดสอบกับ 10 นิวิัต์กรรมส่�อ 
โดยพบวิ่าในิการลงคะแนินินิวัิต์กรรมส่�อต์ามตั์วิชี�วัิดนิั�นิ ยังมีลักษณะข้องต์ัวิชี�วิัด 
บางข้้อทัี�เกิดควิามข้ัดข้้องในินิวิัต์กรรมบางประเภทั เช่นิ ในิกรณีข้องภาพยนิต์ร์  
หากมองภาพยนิต์ร์เปน็ิเนิ่�อหารายเร่�อง (Film/Feature Film) จิะทัำให้ยากลำบาก
ในิการใชต้์วัิชี�วิดัเกี�ยวิกบัระบบเทัคโนิโลยหีรอ่ควิามเปน็ิสว่ินิต์วัิ เพราะถุอ่วิา่เปน็ิการ
ข้ายเนิ่�อหา (Content) อย่างไรก็ต์าม หากมองภาพยนิต์ร์ในิกรอบข้องควิามเป็นิ 
อตุ์สาหกรรมภาพยนิต์ร์ (Cinema) กจ็ิะสามารถุผนิวิกมติ์ด้ิานิการซึ่่�อต์ั�วิ การรบัชมภาพ 
ระบบสต์รีมมิ�ง ซึ่ึ�งจิะทัำให้นิำต์ัวิชี�วิัดมาประเมินิได้มากยิ�งข้ึ�นิ นิอกจิากนีิ�  
การทัี�นิวิัต์กรรมส่�อมาจิากหมวิดหมู่ทีั�แต์กต่์างกันิ เช่นิ นิวิัต์กรรมกระบวินิการ 
ควิามคดิกบันิวิตั์กรรมผลติ์ภณัฑ์ส์่�อ ถุอ่วิา่มคีวิามแต์กต์า่งกนัิโดยคณุลักษณะพ่�นิฐานิ 
อาจิจิะทัำให้เกิดควิามยากลำบากในิการประเมินิด้วิยการใช้ต์ัวิชี�วิัดเดียวิกันิทัั�งชุด
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 ดังนิั�นิ เพ่�อให้เกิดการชี�วิัดควิามเป็นินิวิัต์กรรมทัี�ดี สามารถุคัดแยก
นิวิัต์กรรมทัี�ไม่ปลอดภัยและไม่สร้างสรรค์ อีกทัั�งยังมีควิามเข้้ากันิกับต์ัวิข้อง
นิวิตั์กรรมส่�อแต์ล่ะประเภทั จิงึยงัสามารถุแบง่ประเภทัข้องนิวิตั์กรรมเปน็ิหมวิดหมู่
ก่อนิทัี�จิะนิำมาพิจิารณาองค์ประกอบต์ัวิชี�วัิด เช่นิ เม่�อพิจิารณาจิากแนิวิคิด
ข้อง Storsul and Krumsvik (2013) จิะสามารถุแบ่งออกเป็นิ นิวิัต์กรรมส่�อ
เชิงกระบวินิการ  นิวิตั์กรรมการวิางต์ำแหน่ิงสนิิค้าและการต์ลาด นิวิตั์กรรมกระบวินิทัศัน์ิ
และควิามคิด นิวิัต์กรรมส่�อเชิงต์ัวิผลิต์ภัณฑ์์ หร่อแยกประเภทัส่�อก่อนิพิจิารณา
ต์วัิชี�วิดั เชน่ิ แอพพลเิคชนัิ เวิบ็ไซึ่ต์ ์รายการโสต์ทัศันิ ์เพ่�อใหน้ิวิตั์กรรมดงักล่าวิอยูใ่นิ
หมวิดหมูท่ัี�สามารถุเทัยีบเคยีงกนัิได ้เชน่ิ กรณขี้องนิวิตั์กรรมดา้นิโสต์ทััศนิจ์ิะเข้า้กบั
ต์วัิชี�วิดัดา้นิสง่เสรมิการมสีว่ินิรว่ิมข้องผูใ้ชง้านินิอ้ยกวิา่นิวิตั์กรรมดา้นิแอพพลิเคชันิ 
เม่�อเป็นิเช่นินิี� การคัดแยกประเภทัข้องส่�อออกมาก่อนิจิึงทัำให้เกิดการประเมินิ
ในิกลุ่มข้องส่�อแบบเดียวิกันิ ทัำให้เกิดมาต์รฐานิการประเมินิเหม่อนิกันิ จิากนิั�นิ
จิึงนิำไปสู่กระบวินิการหาค่าคะแนินิจิากองค์ประกอบต์ัวิชี�วิัดทัั�ง 10+1 ต์่อไป

แผนภิาพัท้� 1 กระบวินิการประยุกต์์ใช้ต์ัวิชี�วิัดนิวิัต์กรรมส่�อ

 1. ต์ัดแยกประเภทัข้องนิวิัต์กรรม
 2. ลงคะแนินิต์ัวิชี�วิัด
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 ทัั�งนิี� ผู้วิิจิัยมีข้้อเสนิอแนิะวิ่า การเล่อกใช้ต์ัวิชี�วัิดนัิ�นิสามารถุนิำไป
ประยกุต์ก์บัสถุานิการณป์ระเมนิินิวิตั์กรรมส่�อไดห้ลายทัาง ทัั�งต์ดัทัอนิหร่อรวิมหวัิข้อ้ 
และปรับค่าคะแนินิต์ามควิามเหมาะสมเพ่�อใช้ในิโอกาสต์่าง ๆ ทัั�งในิแบบสำหรับ
ให้คะแนินิเพ่�อประเมินิผลนิวัิต์กรรมส่�อ สำหรับการประเมินิข้้อเสนิอโครงการ 
จิัดทัำนิวิัต์กรรมส่�อ และสำหรับประเมินิสถุานิการณ์นิวิัต์กรรมส่�อ ก็ได้เช่นิเดียวิกันิ 
ต์ัวิอย่างเช่นิ หากนิำไปประเมินิข้้อเสนิอโครงการจิัดทัำนิวัิต์กรรมส่�อ ควิรต์้องตั์ด
องค์ประกอบทัี�เกี�ยวิข้้องกับประสบการณ์ใช้งานิออกไป (เพราะยังไม่เกิดการใช้
งานิจิริง) เป็นิต์้นิ
 ดังทัี�กล่าวิมาจิึงเป็นิก้าวิแรกสำหรับการพัฒนิาต์ัวิชี�วิัดเพ่�อส่งเสริม
นิวัิต์กรรมส่�อในิไทัย ซึึ่�งสามารถุประยุกต์์เพ่�อการประเมินินิวิัต์กรรมส่�อในิไทัย 
อย่างเป็นิระบบ และยังสามารถุต์่อยอดเพ่�อพัฒนิาปรับปรุงได้ในิอนิาคต์ต์่อไป

ข้อจำกัดและข้อเส่นอแนะส่ำหรับการวิจัยในอนาคัตั

 1. ในิการวิิจิัยครั�งนีิ�เป็นิการวิิจิัยแบบผสานิวิิธีและประยุกต์์วิิธีวิิทัยา  
โดยมีการนิำวิธีิวิทิัยาอย่างเทัคนิคิเดลฟายเข้า้มาร่วิมด้วิย อย่างไรก็ต์าม ในิการศึกษา
ไม่ได้มุ่งหมายสร้างการทัำนิายหร่อองค์พยากรณ์โดยต์รง เคร่�องม่อวิิจิัยดังกล่าวิ 
จิึงถุูกนิำมาใช้ในิลักษณะข้องการประยุกต์์โดยยึดหลักการข้องการปรึกษาหาร่อ 
ผู้เชี�ยวิชาญและการประมวิลผลทัางสถุิต์ิเป็นิหลัก เพ่�อให้ได้ข้้อคิดเห็นิและข้้อเสนิอ
แนิะจิากต์ัวิชี�วิัดทัี�ผ่านิการสำรวิจิจิากเอกสารข้ั�นิต์้นิ
 2. การวิิจิัยครั�งนิี�ยังอยู่ในิระดับข้องการพัฒนิา โดยมุ่งหมายให้ได้ 
องค์ประกอบต์ัวิชี�วิัดเพ่�อประเมินิและส่งเสริมนิวัิต์กรรมส่�อจิำนิวินิหนึิ�งข้ึ�นิมาก่อนิ
และมีการทัดสอบเบ่�องต้์นิ ดังนัิ�นิ องค์ประกอบตั์วิชี�วิัดทัี�ได้นิำเสนิอไปจึิงควิร
ถุูกนิำไปทัดสอบในิเชิงลึกและกวิ้างต์่อไป โดยอาจิจิะผ่านิการแยกประเภทัข้อง
นิวิัต์กรรมและการแยกประเภทัข้องส่�อทีั�เป็นินิวิัต์กรรม ซึ่ึ�งจิะทัำให้ได้ทัราบวิ่า 
เม่�อนิำไปปรบัใช้ในิบรบิทัต่์าง ๆ  ทัี�มคีวิามเป็นิเฉพาะด้านิแล้วิ ควิรจิะใช้องค์ประกอบใด 
สำหรับนิวิัต์กรรมส่�อประเภทัใด และยังควิรนิำไปทัดสอบกับกลุ่มผู้ใช้งานิหร่อกลุ่ม
ผู้ประกอบการโดยมีการลงค่าคะแนินิและประมวิลด้วิยสถุิต์ิข้ั�นิสูงต์่อไปในิอนิาคต์
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บทัคัดิย้่อ

 ในุโลกร่วิมสัมัยท่�เต็มไปด้้วิยการเคล่�อนุย้ายของผู้้้คนุและการพัฒนุา
เทคโนุโลย่อย่างก้าวิกระโด้ด้ โด้ยเฉพาะเทคโนุโลย่การส่ั�อสัาร แนุวิคิด้เก่�ยวิกับ 
การเคล่�อนุย้ายได้้เปล่�ยนุไป เกดิ้กระบวินุทศัน์ุการเคล่�อนุย้ายใหม่ (New Mobility 
Paradigm) ซึ่่�งเสันุอให้สันุใจการเคล่�อนุย้ายท่�ไม่จำกัด้แค่การเคล่�อนุย้ายทางกายภาพ
ของผู้้ค้นุ แต่เหน็ุการเคล่�อนุย้ายในุฐานุะท่�เป็นุองค์ประกอบสัำคญัในุวิถิีช่ีว่ิติร่วิมใหม่  
บทควิามวิิชีาการนุ่�สันุใจการเคล่�อนุย้ายซ่ึ่�งเกิด้ข่�นุในุบริบทการเคล่�อนุไหวิทาง 
การเมอ่งปัจจบุนัุ โด้ยบทควิามมว่ิตัถีปุระสังค์สัองประการ 1) เพ่�อทบทวินุข้อถีกเถีย่ง 
ทางสังัคมศาสัตร์ - มนุษุยศาสัตร์เก่�ยวิกับการศก่ษาการเคล่�อนุไหวิทางการเมอ่งในุ 
ยคุดิ้จทิลั และ 2) เสันุอควิามเป็นุไปได้้ท่�จะประยุกต์กระบวินุทัศน์ุการเคล่�อนุย้ายใหม่ 
ในุการศ่กษาการเคล่�อนุไหวิทางการเม่องในุยุคดิ้จิทัล บทควิามเสันุอให้พิจารณา 
การเคล่�อนุไหวิทางการเม่องท่�อย้่ท่ามกลางพลวัิตของเทคโนุโลย่การส่ั�อสัารดิ้จิทัล  
ด้้วิยมมุมองท่�ให้ควิามสัำคญักบัควิามเป็นุกรณเ่ฉพาะ (Particularity) บรบิท (Context) 
ของการใช้ีสั่�อ และสัารพัด้ส่ั�อท่�หลากหลาย (Polymedia) บทควิามเสันุอด้้วิยว่ิา
กระบวินุทัศน์ุการเคล่�อนุย้ายใหม่จะเปิด้ประเด็้นุใหม่ในุการศ่กษาการเคล่�อนุไหวิ
ทางการเมอ่งยคุด้จิทิลั โด้ยเฉพาะประเด้น็ุพ่�นุท่�และการปรากฏร่วิมของผู้้้คนุผู่้านุส่ั�อ  
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ประเด้น็ุโครงสัร้างพ่�นุฐานุและวัิตถีภุาวิะ ประเด็้นุควิามเป็นุการเมอ่งหรอ่ควิามสัมัพันุธ์
เชีงิอำนุาจท่�ทำให้การสั่�อสัารเพ่�อเคล่�อนุไหวิทางการเมอ่งยคุด้จิทิลัสัร้างประสับการณ์
ท่�แตกต่างกันุไป รวิมถ่ีงเสันุอว่ิาชีาติพันุธ์ุวิรรณนุาหลายสันุามเป็นุอ่กวิิธ่วิิทยาท่�ม่
ศกัยภาพในุการศก่ษาภายใต้กระบวินุทัศน์ุด้งักล่าวิ

คำสื่ำคญั: กระบวินุทศัน์ุการเคล่�อนุย้ายใหม่, การเคล่�อนุไหวิทางการเมอ่ง, ด้จิทิลั, 
สั่�อสังัคมออนุไลน์ุ 

Abstract

 The notion of mobility has altered in today's society, which 
is experiencing the diverse movement of people and the rapid 
development of numerous technologies, particularly communication 
technology. A new mobility paradigm has been formed, proposing that 
mobility should be viewed as more than just a cross-border movement 
of people; it should be considered as a vital component of modern 
existence. The mobility that occurs in the context of current political 
activism is the topic of this article. The article has two objectives: 1) 
to overview the social science and humanities argument over studying 
digital-based political activism, and 2) to propose the application of 
a new mobility paradigm to better understand political activism in 
the digital age. The article proposes that political activism could be 
considered in the dynamics of digital communication technology by 
emphasizing particularity, media use’s context, and polymedia. The new 
mobility paradigm will open up various aspects for political activism 
research, including space and mediated co-presence, infrastructure and 
materiality, and politics or power relations, all of which could make 
digital-based political activism a unique experience. It also suggests that 
multi-sited ethnography is a practicable approach for such a research 
paradigm.
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บทันำ

 ท่ามกลางการพัฒนุาของเทคโนุโลย่อย่างก้าวิกระโด้ด้ โด้ยเฉพาะ
เทคโนุโลย่เคร่อข่ายด้้านุการสั่�อสัารและการคมนุาคม โลกในุศตวิรรษท่� 21  
เต็มไปด้้วิยการเล่�อนุไหลเคล่�อนุย้ายไปมาของทุนุ ผู้้้คนุ สัิ�งของ ค่านุิยม อุด้มการณ์ 
วิัฒนุธรรม หร่อแม้กระทั�งโรคระบาด้ การเคล่�อนุย้ายไม่ได้้จำกัด้แค่การเดิ้นุทาง 
ของผู้้้อพยพ แรงงานุข้ามชีาติ คนุเร่ร่อนุพเนุจรอ่กต่อไป การเคล่�อนุย้ายยังเป็นุ
สั่วินุหนุ่�งในุชี่วิิตประจำวิันุ ผู้้้คนุจำนุวินุมากเด้ินุทางโด้ยอาศัยรถียนุต์สั่วินุตัวิ หร่อ
ระบบขนุสั่งมวิลชีนุร้ปแบบต่าง ๆ เพ่�อไปทำงานุ หลายคนุพัฒนุาทักษะการเด้ินุ
อย่างคล่องแคล่วิบนุบาทวิิถี่พร้อม ๆ กับก้มหนุ้าจับจ้องโทรศัพท์สัมาร์ทโฟนุในุม่อ
ไปด้ว้ิย ในุขณะท่�อก่หลายคนุตอ้งทำงานุและเรย่นุหนุงัสัอ่โด้ยเคล่�อนุยา้ยสัลบัไปมา 
ระหวิ่างสัภาพแวิด้ล้อมออนุไลนุ์และออฟไลนุ์อย้่ตลอด้เวิลา 
 การเปล่�ยนุแปลงเหลา่นุ่�ทำใหเ้กิด้กระแสัจดุ้เปล่�ยนุเคล่�อนุยา้ย (Mobility 
Turn) หร่อกระบวินุทัศนุ์การเคล่�อนุย้ายใหม่ (New Mobility Paradigm) แทนุท่�
มุมมองการเคล่�อนุย้ายแบบเดิ้มท่�มักจำกัด้แค่เพ่ยงการเด้ินุทางข้ามพรมแด้นุ 
ในุเชีงิกายภาพ และสันุใจเพ่ยงจดุ้เริ�มตนุ้และจดุ้หมายปลายทางของการเคล่�อนุยา้ย 
เชีิงกายภาพเท่านุั�นุ มุมมองใหม่ของการเคล่�อนุย้ายเริ�มให้ควิามสัำคัญในุประเด็้นุ  
“สัิ�งท่�เกิด้ข่�นุระหว่ิางทาง” (Sheller & Urry, 2006) เกิด้มโนุทัศนุ์ใหม่ ๆ  
เพ่�ออธิบายการเคล่�อนุย้ายของผู้้ค้นุในุแง่มมุท่�หลากหลายข่�นุ เช่ีนุ การไม่เคล่�อนุย้าย 
(Immobility) (Cresswell, 2010) โครงสัร้างพ่�นุฐานุ (Infrastructure) (Larkin, 
2013) วิัตถุีภาวิะ (Materiality) (Miller, 2005) เทคโนุโลย่ดิ้จิทัล (Digital 
Technologies) (Pink et al., 2016) พ่�นุท่� (Space & Place) (Gupta & Ferguson, 
1992) เป็นุต้นุ
 ปรากฏการณ์หนุ่�งท่�สัะท้อนุภาพและสััมพันุธ์กับการเคล่�อนุย้ายในุสัังคม
ร่วิมสัมัย ค่อกิจกรรมการเคล่�อนุไหวิ (Activism) ทางการเม่องท่�เกิด้ข่�นุท่ามกลาง
การเติบโตของเทคโนุโลย่การส่ั�อสัารดิ้จิทัลและเคร่อข่ายสัังคมออนุไลน์ุผู้่านุการ
ใชี้เคร่�องม่อสั่�อสัารใหม่ ๆ แบบพกพา คอมพิวิเตอร์ และเทคโนุโลย่เคร่อข่าย  
สัิ�งเหล่านุ่�กำลังม่บทบาทสัำคัญในุการเสัริมพลังขับเคล่�อนุทางสัังคมและหนุุนุเสัริม
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การต่อต้านุ/ต่อรองทางการเม่องในุหลายภ้มิภาคทั�วิโลก เกิด้แนุวิโนุ้มควิามคิด้ท่�วิ่า
เทคโนุโลยก่ารส่ั�อสัารดิ้จทิลัเข้ามาช่ีวิยก้าวิข้ามปัญหาของส่ั�อมวิลชีนุกระแสัหลักไปสั้่
การใชีพ่้�นุท่�ออนุไลนุเ์ปดิ้การมส่่ัวินุรว่ิมทางการเมอ่ง ผู้ลักด้นัุกลุ่มทางการเมอ่งตา่ง ๆ  
ให้ออกไปสัร้างการเปล่�ยนุแปลง เชี่นุ การเคล่�อนุไหวิอาหรับสัปริงในุปี ค.ศ. 2011 
(Howard & Hussain, 2013)  ไปจนุถีง่ขบวินุการปฏิวิตัริม่ในุฮ่อ่งกงในุปี ค.ศ. 2014  
(Kaiman, 2014) และการประท้วิงในุประเทศไทยในุปัจจุบันุ (สัุรัชีนุ่ ศร่ใย, 2563) 
รวิมถี่งการเคล่�อนุไหวิเชีิงประเด้็นุสัังคมต่าง ๆ เชี่นุ การเคล่�อนุไหวิเร่�องเพศ 
(Zacchia, Carsi & Botti, 2019) 
 ยุคเริ�มแรกหลังการปฏิวิัติเทคโนุโลย่ด้ิจิทัล เทคโนุโลย่ม่บทบาทอย่างยิ�ง
ในุการเคล่�อนุไหวิทางการเม่อง จนุถี่งกับม่การกล่าวิว่ิา การศ่กษาทำควิามเข้าใจ
ประชีาธปิไตย แทบจะเป็นุไปไม่ได้้เลย หากละเลยบทบาทของเทคโนุโลยส่ัารสันุเทศไป 
(McAdam et al., 1996) แต่ศกัยภาพของเทคโนุโลยด่้จิทิลัในุการปฏวิิตัทิางการเมอ่ง 
ยังคงเป็นุท่�ถีกเถ่ียง นุักวิิชีาการบางกลุ่มม่แนุวิโนุ้มวิาด้ภาพเชิีงย้โทเปียว่ิา 
ควิามก้าวิหนุ้าของเทคโนุโลย่และการส่ั�อสัารด้ิจิทัลจะกลายเป็นุโอกาสัใหม่ 
ในุการเคล่�อนุไหวิทางการเม่อง การม่ส่ัวินุร่วิมในุการเคล่�อนุไหวิทางการเม่อง 
แบบออนุไลน์ุจะเป็นุพ่�นุฐานุท่�สัำคัญของกระบวินุการประชีาธิปไตยและทำให้
ผู้้้คนุปลด้แอกจากการกด้ข่�เอารัด้เอาเปร่ยบได้้ (Castells,2003,P.139) ในุขณะท่� 
นุักวิิชีาการบางกลุ่มกลับแย้งวิ่า แม้อินุเทอร์เนุ็ตอาจชี่วิยหนุุนุเสัริมการเคล่�อนุไหวิ
ทางการเม่อง แต่ก็ไม่อาจแทนุท่�การประท้วิงแบบเด้ิมได้้อย่างเบ็ด้เสัร็จ (Van De 
Donk et al., 2004,P.18) การสัร้างภาพรวิมทางทฤษฎ่ีไม่ควิรด่้วินุสัรุปยกย่อง
อิทธิพลของเทคโนุโลย่มากจนุเกินุไป ไม่ควิรมองข้ามควิามซัึ่บซึ่้อนุของบริบท 
ท่�เฉพาะเจาะจง และละเลยเทคโนุโลย่สั่�อและการสั่�อสัารแบบเด้ิมในุนุิเวิศ 
วิิทยาการส่ั�อสัารท่�ยั งคงม่บทบาทสัำคัญในุการหนุุนุเสัริมหร่อขัด้ขวิาง 
การเคล่�อนุไหวิทางการเมอ่ง กล่าวิคอ่ ควิามสัำเร็จของการเคล่�อนุไหวิทางการเมอ่ง
แบบออนุไลน์ุยังคงข่�นุอย้่กับปัจจัยหลายประการ จำเป็นุต้องด้ำเนิุนุควิบค้่ไปกับ 
สั่�อด้ั�งเดิ้มและกจิกรรมการเคล่�อนุไหวิทางการเม่องแบบออฟไลนุท์่�มป่ระสิัทธภิาพด้ว้ิย 
(Gagliardone & Pohjonen, 2016,P.25)  
 ในุขณะท่�ปรากฏการณ์การเคล่�อนุไหวิทางการเม่องท่�เกิด้ข่�นุท่ามกลาง 
การเติบโตของเทคโนุโลย่การสั่�อสัารด้ิจิทัลและเคร่อข่ายสัังคมออนุไลนุ์ยังคงม่ 
อ่กหลายประเด้็นุท่�ต้องขบคิด้ทบทวินุเพิ�มเติม ปรากฎีการณ์นุ่�ยังได้้สัะท้อนุ 
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ควิามหลากหลายของการเคล่�อนุย้ายในุโลกปัจจุบันุอ่กด้้วิย สัังคมได้้เห็นุว่ิาพ่�นุท่�
ท่�หลากหลายสัามารถีเช่ี�อมต่อกันุได้้ด้้วิยเทคโนุโลย่การส่ั�อสัารด้ิจิทัล เสั้นุแบ่ง
พรมแด้นุทางภ้มิศาสัตร์ด้้เหม่อนุจะสัลายไป เกิด้การข่ด้เสั้นุพรมแด้นุข่�นุใหม่ 
สัรา้งพ่�นุท่�ซึ่่�งผู้้ค้นุท่�อย้ค่นุละตำแหนุง่แหง่ท่�ทางภม้ศิาสัตรแ์ตม่ส่ัำนุก่ทางอดุ้มการณ์
ร่วิมกันุมาปรากฎีตัวิอย้่ร่วิมกันุในุชีุมชีนุออนุไลนุ์ อุด้มการณ์ท่�เติบโตในุซึ่่กโลกหนุ่�ง
ได้เ้คล่�อนุยา้ยไปสัง่ผู้ลกระทบและสัรา้งสัำนุก่รว่ิมในุอก่ซึ่ก่โลก ผู้้ค้นุท่�ตอ้งการสัรา้ง
การเปล่�ยนุแปลงยังได้้เคล่�อนุย้ายผู้่านุสัภาพแวิด้ล้อมทางวัิตถุีและสัภาพแวิด้ล้อม
ออนุไลนุ์ท่�หลากหลาย 
 การทำควิามเขา้ใจปรากฏการณก์ารเคล่�อนุไหวิทางการเมอ่งแบบออนุไลนุ์ 
ด้้วิยกระบวินุทัศนุ์แบบใหม่เก่�ยวิกับการเคล่�อนุย้าย นุ่าจะช่ีวิยเผู้ยให้เห็นุควิาม 
เป็นุไปได้้ใหม่ ๆ ทั�งในุเชีิงประเด้็นุ กรอบแนุวิคิด้ และวิิธ่วิิทยา เป็นุการเปิด้ประต้สั้่ 
การทำควิามเข้าใจควิามสัลับซัึ่บซ้ึ่อนุของกิจกรรมการเคล่�อนุไหวิทางการเม่อง 
ในุโลกร่วิมสัมัยได้้ด้่ยิ�งข่�นุ ด้ังนุั�นุ บทควิามวิิชีาการจ่งมุ่งสัร้างข้อถีกเถี่ยงทางทฤษฎี่
โด้ยการศ่กษาเอกสัาร ได้้แก่ หนุังสั่อ ตำรา งานุวิิจัย บทควิามวิิชีาการ และข่าวิสัาร 
ท่�เก่�ยวิกับการเคล่�อนุไหวิทางการเมอ่งดิ้จทิลัและมโนุทัศน์ุท่�สัำคัญของกระบวินุทัศน์ุ 
การเคล่�อนุยา้ยใหม ่โด้ยกำหนุด้วิตัถีปุระสังคไ์วิส้ัองประการ ประการแรกเพ่�อทบทวินุ 
ข้อถีกเถ่ียงทางสัังคมศาสัตร์ - มนุุษยศาสัตร์เก่�ยวิกับการศ่กษาการเคล่�อนุไหวิ
ทางการเม่องในุยุคด้ิจิทัล และประการท่�สัองเพ่�อเสันุอควิามเป็นุไปได้้ท่�จะประยุกต์
ใชี้กระบวินุทัศนุ์การเคล่�อนุย้ายใหม่ในุการศ่กษาการเคล่�อนุไหวิทางการเม่อง 
ในุยุคด้ิจิทัล
 สัำหรับเนุ่�อหาบทควิามนัุ�นุ แบ่งเป็นุสัองส่ัวินุตามวิัตถีุประสังค์ของ
บทควิาม สื่ว่นทั่� 1 การเคลื่่�อนไหวทัางการเม่อ่งในยุ้คดิิจิทิัลัื่ นุำเสันุอข้อถีกเถ่ียงต่าง ๆ  
ในุทางสัังคมศาสัตร ์- มนุษุยศาสัตรเ์ก่�ยวิกบัการศก่ษากจิกรรมเคล่�อนุไหวิทางการเม่อง 
ในุยุคด้ิจิทัล 3 ประเด้็นุ ได้้แก่ 1) ควิามเป็นุกรณ่เฉพาะ (Particularity) หร่อ 
การก้าวิพ้นุการด้ว่ินุสัรปุการเคล่�อนุไหวิด้จิทิลัด้ว้ิยคำอธิบายภาพรวิมแบบตะวินัุตก 
(Non Euro - American Centric) 2) บริบทของการใชี้สั่�อ (Context) หร่อการให้
ควิามสัำคัญกับการศ่กษาท่�ไม่เนุ้นุสั่�อเป็นุศ้นุย์กลาง (Non - Media Centric)  และ  
3) สัารพัด้สั่�อหลากหลาย (Polymedia) หร่อการให้ควิามสัำคัญกับนุิเวิศวิิทยาสั่�อ
ท่�หลากหลายในุการเคล่�อนุไหวิทางการเม่องท่�นุอกเหนุ่อจากอินุเทอร์เนุ็ต (Non - 
Internet Centric) 
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 ส่ื่วนทั่� 2 กระบวนทัศัน์การเคลื่่�อนย้้าย้ใหม่่กบัการวจิิยั้การเคล่ื่�อนไหวดิจิิทิัลัื่ 
 นุำเสันุอควิามเป็นุไปได้้ ในุเชีิ งประเด้็นุการศ่กษาและในุเชีิ งวิิ ธ่ วิิทยา 
ท่�จะประยุกต์กระบวินุทัศน์ุการเคล่�อนุย้ายใหม่ เพ่�อใช้ีศ่กษากิจกรรมการ
เคล่�อนุไหวิทางการเม่องในุยุคด้ิจิทัล 4 ประเด้็นุ ได้้แก่ 1) ประเด้็นุศ่กษาเก่�ยวิกับ 
การก่อตัวิของพ่�นุท่�ร้ปแบบใหม่และการมาปรากฏตัวิร่วิมกันุของผู้้้คนุในุพ่�นุท่� 
ท่�สัมัพนัุธก์บัเทคโนุโลยก่ารสั่�อสัารด้จิทิลั 2) ประเด้น็ุเก่�ยวิกบัโครงสัรา้งพ่�นุฐานุและ
วิตัถีภุาวิะท่�ชีว่ิยหนุนุุเสัรมิและขดั้ขวิางการเคล่�อนุยา้ย 3) ประเด้น็ุเก่�ยวิกบัควิามเปน็ุ 
การเมอ่งของการเคล่�อนุยา้ย และ 4) ประเด้น็ุเก่�ยวิกบัวิธิว่ิทิยาในุการศก่ษากจิกรรม
การเคล่�อนุไหวิทางการเม่องยุคด้ิจิทัล ด้ังรายละเอ่ยด้ต่อไปนุ่� 

1. การเคลื่่�อนไหวทัางการเม่่องในยุ้คดิิจิิทััลื่
 ด้้เหม่อนุว่ิาควิามก้าวิหนุ้าของเทคโนุโลย่การส่ั�อสัารและสัารสันุเทศ  
ได้้สัร้างโอกาสัใหม่ในุการเคล่�อนุไหวิทางการเม่อง ทำให้เกิด้การพยายามศ่กษา 
เพ่�อทำควิามเข้าใจวิ่า การเคล่�อนุไหวิออนุไลนุ์ร้ปแบบใหม่ผู้ลักดั้นุผู้้้คนุให้ออกมา 
สัร้างการเปล่�ยนุแปลงทางการเม่องและสัังคมอย่างไร ก่อให้เกิด้ผู้ลกระทบใด้บ้าง
และในุแต่ละบริบทม่ควิามจำเพาะเจาะจงท่�แตกต่างไปอย่างไร งานุศ่กษาหลายชีิ�นุ 
ได้ส้ัร้างขอ้ถีกเถีย่งหลากหลาย บทควิามนุ่�จะหยบิยกมา 3 ประเด้น็ุ ได้แ้ก ่1) ควิามเปน็ุ 
กรณ่เฉพาะ 2) บริบทของการใชี้สั่�อ  และ 3) สัารพัด้สั่�อหลากหลาย ด้ังนุ่�

 ความ่เป็็นกรณ่เฉพาะ (Particularity) : ก้าวพ้นศูนย์้กลื่างตะวันตก 
(Non Euro - American Centric) 
 ม่หลายคำศัพท์ท่�นุักวิิชีาการเสันุอเพ่�อเร่ยกกิจกรรมการเคล่�อนุไหวิ 
(Activism) ท่�ใชี้ประโยชีนุ์จากเทคโนุโลย่ด้ิจิทัล เช่ีนุ เคล่�อนุไหวิผู้่านุอินุเทอร์เนุ็ต 
(Internet Activism) (Kang, 2017) การเคล่�อนุไหวิด้ิจิทัล (Digital Activism) 
(Khalil, 2011) การเคล่�อนุไหวิออนุไลน์ุ (Online Activism) การเคล่�อนุไหวิไซึ่เบอร์ 
(Cyber Activism) (Mccaughey & Ayers, 2003) การเคล่�อนุไหวิผู้่านุเวิ็บ (Web 
Activism) (Dartnell, 2006) โด้ยรวิมแล้วิคำเหล่านุ่�หมายถี่ง การใชี้เทคโนุโลย่ 
การสั่�อสัารด้ิจิทัลในุการระด้มสัรรพกำลังเพ่�อสัร้างการเปล่�ยนุแปลงในุปริมณฑล
ทางสัังคมและการเม่อง
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 แมก้ารเคล่�อนุไหวิจะเป็นุสัิ�งท่�เกดิ้ข่�นุมานุานุแล้วิในุประวิตัศิาสัตรก์ารตอ่สั้้ 
ของผู้้้คนุ ไม่ได้้เป็นุผู้ลโด้ยตรงจากเทคโนุโลย่ แต่ก็ยากท่�จะปฏิเสัธวิ่าเทคโนุโลย ่
ได้้สัร้างทิศทางและโฉมหนุ้าใหม่ให้แก่การเคล่�อนุไหวิ หลายทัศนุะจากตะวิันุตก 
ตา่งยกยอ่งวิา่อนิุเทอรเ์นุต็จะเปน็ุรากฐานุใหมข่องประชีาธปิไตย เชีนุ่ จอหน์ุ บารโ์ลวิ์ 
(John P. Barlow) ผู้้ก้อ่ตั�ง “Electronic Frontier Foundation” ประกาศในุแงด่้ว่ิา่ 
อินุเทอร์เนุ็ตจะเป็นุพ่�นุท่�เสัร่ ปราศจากการควิบคุมเฝ้้าระวิัง ผู้้้คนุจะแสัด้งควิามคิด้
ได้โ้ด้ยไม่ตอ้งหวิาด้กลัวิ (อ้างในุ Srinivasan & Fish, 2017,P.1) ขอ้ด้ห่ลายประการ 
ของอินุเทอร์เน็ุตได้้ถี้กกล่าวิขานุ อาทิ อินุเทอร์เน็ุตไม่เพ่ยงแต่เป็นุเคร่อข่าย 
สัายสัญัญาณ แตย่งัเปน็ุเครอ่ขา่ยของผู้้ค้นุ (Gurak & Logie, 2003,P. 25) อนิุเทอรเ์นุต็
สัามารถีเช่ี�อมโยงผู้้ค้นุและสัร้างชุีมชีนุของคนุท่�สันุใจประเด็้นุเด้ย่วิกันุ เกิด้เครอ่ข่าย
ของผู้้เ้คล่�อนุไหวิในุประเด็้นุเด้ย่วิกนัุท่�ขยายไปในุระดั้บนุานุาชีาติ (Gurak & Logie, 
2003,P. 43 - 44) อนิุเทอรเ์นุต็กอ่ใหเ้กดิ้การถีกเถีย่งทางการเมอ่งอยา่งไมเ่ปน็ุทางการ
และเอ่�อให้นุักเคล่�อนุไหวิหล่กหนุ่จากการควิบคุมและการเซ็ึ่นุเซึ่อร์ได้้ (Dahlberg 
2004,P. 35) ใหพ่้�นุท่�การสั่�อสัารเชีงิทางเลอ่กในุบรบิทท่�สั่�อกระแสัหลกัตา่งบกพรอ่ง 
หร่อเพิกเฉยต่อเสั่ยงของผู้้้คนุ (Waltz, 2005,P. 27 - 28) อ่กทั�งยังม่ประสัิทธิภาพ 
รวิด้เรว็ิ เขา้ถีง่งา่ย ทำใหนุ้กัเคล่�อนุไหวิสัามารถีสั่�อสัารได้ท้กุท่�ทกุเวิลา (Mccaughey 
& Ayers, 2003,P. 281) 
 อย่างไรก็ตาม เม่�อพิจารณาในุบริบทนุอกโลกตะวิันุตกแล้วิ อิทธิพลของ
เทคโนุโลยก่ารสั่�อสัารสัมยัใหมใ่นุการผู้ลกัด้นัุใหผู้้้ค้นุลกุข่�นุมามส่ัว่ินุรว่ิมทางการเมอ่ง
มากข่�นุนุั�นุ ยังเป็นุประเด้็นุถีกเถี่ยง ม่ข้อโต้แย้งวิ่าเทคโนุโลย่ก็อาจถี้กจำกัด้ภายใต้ 
เง่�อนุไขเชีิงสัถีาบันุและควิามสััมพันุธ์เชิีงอำนุาจเช่ีนุกันุ ไม่ใชี่ทุกคนุท่�จะม่โอกาสั 
เขา้ถีง่หรอ่เป็นุเจ้าของเทคโนุโลยก่ารส่ั�อสัารดิ้จิทลัได้ ้และถีง่แม้จะเข้าถีง่ได้ ้กอ็าจไม่ได้ ้
นุำไปใชีเ้พ่�อวิตัถีปุระสังคท์างการเมอ่ง (Mutsvairo, 2016,P. 13) และถีง่แมจ้ะมก่าร
ใชี้เทคโนุโลย่การสั่�อสัารด้ิจิทัลเพ่�อสัร้างการม่สั่วินุร่วิมทางการเม่อง นุักเคล่�อนุไหวิ 
ท่�ทา้ทายรฐับาลกอ็าจถ้ีกคกุคามและจบักุมได้ง้า่ยเชีนุ่กันุ (Lipin & Haghjoo, 2020, 
June 27; Shih, 2019, July 29)
 ในุทำนุองเด้่ยวิกันุ ผู้ลสััมฤทธิ�ของการเคล่�อนุไหวิดิ้จิทัลท่�จะสัร้างการ
เปล่�ยนุแปลงก็ถี้กตั�งคำถีามด้้วิยเชี่นุกันุ แม้ด้้เหม่อนุวิ่าการเคล่�อนุไหวิเปล่�ยนุแปลง
ในุปจัจบุนัุแทบจะเป็นุไปไม่ได้ห้ากปราศจากการเคล่�อนุไหวิออนุไลน์ุ แตใ่นุอก่หลาย
กรณ่ชี่�ให้เห็นุว่ิา การเคล่�อนุไหวิออนุไลน์ุมิได้้ด้ำเนุินุไปอย่างราบร่�นุหร่อทรงพลัง 
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เสัมอไป ผู้ลสัมัฤทธิ�ท่�เกดิ้ข่�นุมไิด้ข้่�นุอย้ก่บัเทคโนุโลยก่ารสั่�อสัารด้จิทิลัเพย่งอยา่งเด้ย่วิ 
ในุประเทศแถีบแอฟริกาท่�ปกครองโด้ยระบอบเผู้ด้็จการและผู้้้คนุสั่วินุใหญ่ยัง 
เข้าถี่งไม่อินุเทอร์เน็ุต เทคโนุโลย่อาจช่ีวิยหนุุนุเสัริม แต่ไม่อาจแทนุท่�การประท้วิง
แบบเดิ้มได้ ้แม้กระทั�งเหตุการณ์อาหรับสัปริงท่�ได้รั้บการกล่าวิขานุว่ิาเป็นุการปฏิวิตัิ 
2.0 แต่เม่�อนุำเหตุการณ์อาหรับสัปริงมาทบทวินุใหม่ กลับพบแง่มุมวิ่า เคล่�อนุไหวิ
ออนุไลนุ์ในุเหตุการณ์อาหรับสัปริงจะประสับควิามสัำเร็จได้้ต้องข่�นุอย้่กับปัจจัย
หลายประการและตอ้งด้ำเนุนิุควิบค้ไ่ปกบัการเคล่�อนุไหวิออฟไลนุ ์ท่�จรงิแลว้ิรฐับาล
ไมไ่ด้ส้ันุใจเสัย่งในุอนิุเทอรเ์นุต็นุกั นุกัเคล่�อนุไหวิอาจไมป่ระสับผู้ลสัำเรจ็เลยด้ว้ิยซึ่�ำ 
หากไม่ออกไปบนุท้องถีนุนุ (Mutsvairo, 2016,P.11) สัว่ินุในุประเทศไทย แม้มก่าร 
ใชี้อินุเทอร์เนุ็ตอย่างแพร่หลายเพ่�อระด้มกำลังต่อต้านุรัฐบาล แต่การเคล่�อนุไหวิ
จากผู้้้ใชี้อินุเทอร์เนุ็ตท่�ด้้ทรงพลัง เริ�มค้นุพบอุปสัรรคมากข่�นุ นุักเคล่�อนุไหวิจำนุวินุ
มากถี้กจับกุม และรัฐบาลก็สัามารถีใช้ีการปฏิบัติการข่าวิสัาร (Information 
Operations - IO) ผู้่านุอินุเทอร์เน็ุตรบกวินุการเคล่�อนุไหวิของกลุ่มผู้้้ต่อต้านุ  
(ขจรฤทธิ� นุิลกําแหง, 2559,P. 75 - 76) 
 แม้กระทั�งโลกตะวิันุตกอย่างสัหรัฐอเมริกาและอังกฤษก็เชี่นุกันุ นุับแต่ปี 
ค.ศ.2016 ท่ามกลางกระแสัขัด้แย้งทางการเม่องจากการท่�สัหราชีอาณาจักร
ต้องการถีอนุตัวิจากสัหภาพยุโรป และการข่�นุเป็นุประธานุาธิบด้่ของโด้นุัลด้์ ทรัมป์ 
ในุสัหรัฐอเมริกา สัังคมเริ�มตระหนุักวิ่าสั่�อสัังคมออนุไลนุ์เชีิงพาณิชีย์ท่�ม่นุายทุนุ
เอกชีนุเป็นุเจ้าของ เชี่นุ เฟซึ่บุ�ก ทวิิตเตอร์ ไม่ได้้เป็นุพ่�นุท่�แห่งย้โทเปีย หากแต่เป็นุ 
พ่�นุท่�ซึ่่�งถี้กควิบคุมโด้ยกลไกของอัลกอริท่ม อัลกอริท่มไม่ได้้ม่หนุ้าท่�ตรวิจสัอบ 
ควิามถีก้ต้องของข้อมล้ แต่ทำหนุ้าท่�เรย่นุร้้ควิามพง่พอใจของผู้้ใ้ช้ี และคัด้สัรรเนุ่�อหาท่�
ตอบสันุองควิามพง่พอใจของผู้้ใ้ชี ้นุกัวิชิีาการเริ�มกงัวิลวิา่ กลไกนุ่�อาจเปน็ุตัวิกลางบอ่นุ
เซึ่าะประชีาธิปไตย เผู้ยแพรข่า่วิลวิง สัรา้งควิามเกลย่ด้ชัีง การแบง่แยกทางควิามคิด้ 
และทำให้การถีกเถี่ยงตั�งอย้่บนุอารมณ์เหนุ่อข้อเท็จจริง (Oliver, 2020; Bessi & 
Ferrara, 2016)
 นุอกจากนุ่� บทบาทของเทคโนุโลย่การสั่�อสัารด้ิจิทัลท่�จะเป็นุทางเล่อก 
ในุเชีิงวิารศาสัตร์ก็ถี้กตั�งคำถีาม ในุขณะท่�สั่�อมวิลชีนุด้ั�งเด้ิมอย้่ภายใต้การควิบคุม
ของรัฐและทุนุ เทคโนุโลย่การส่ั�อสัารด้ิจิทัลอาจได้้รับยกย่องว่ิาจะกลายเป็นุพ่�นุท่�
การสั่�อสัารทางเลอ่กของนุกัเคล่�อนุไหวิ แตใ่นุหลายกรณ ่นุกัวิารสัารศาสัตรท์างเล่อก 
เชี่นุ นุักข่าวิพลเม่อง ก็เริ�มถี้กตั�งคำถีามเก่�ยวิกับควิามเป็นุม่ออาชี่พ ควิามนุ่าเชี่�อถี่อ 
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และควิามเป็นุกลาง เนุ่�อหาข่าวิสัารท่�นุำเสันุออาจไม่ได้้มาจากมุมมองทางเล่อก
อยา่งแทจ้ริง แตเ่ปน็ุเพย่งการผู้ลิตซึ่�ำเนุ่�อหาขา่วิจากส่ั�อมวิลชีนุด้ั�งเด้มิและเสัย่งของ
อภสิัทิธิ�ชีนุ ไม่ใชีนุ่กัขา่วิพลเมอ่งทุกคนุท่�หนุนุุเสัริมการเปล่�ยนุแปลง นุกัขา่วิบางคนุ
อาจใชีเ้ทคโนุโลยก่ารสั่�อสัารด้จิทิลัเพย่งเพ่�อธำรงโครงสัรา้งทางสังัคมแบบเด้มิเทา่นุั�นุ 
(Curran et al., 2013)
 ข้อถีกเถี่ยงต่าง ๆ ท่�หยิบยกข่�นุมาเหล่านุ่� ชี่�ให้เห็นุว่ิา เทคโนุโลย่ 
การสั่�อสัารด้ิจิทัลม่บทบาทสัำคัญในุการเปล่�ยนุแปลงทิศทางการเคล่�อนุไหวิ 
ทางสัังคมการเม่อง แต่ในุแง่ของผู้ลกระทบท่�เกิด้ข่�นุนุั�นุ เป็นุสัิ�งท่�จำต้องพิจารณาเป็นุ
กรณไ่ป ไมอ่าจสัรา้งขอ้สัรปุอยา่งเปน็ุเนุ่�อเด้ย่วิกนัุในุทกุบรบิทได้ว้ิา่ การเคล่�อนุไหวิด้จิทิลั 
จะนุำไปสั้่ควิามสัำเร็จหร่อล้มเหลวิ และยิ�งไม่อาจด้่วินุสัรุปในุเชีิงย้โทเปียหร่อ 
ด้สิัโทเปยีได้ว้ิา่ เทคโนุโลยด่้จิทิลัจะนุำไปสั้ก่ารหนุนุุสัรา้งหรอ่ทำลายลา้งประชีาธปิไตย 
การเคล่�อนุไหวิด้ิจิทัลแต่ละครั�งด้ำรงอย่้ในุบริบทางสัังคม วิัฒนุธรรม การเม่องท่�ม่
ควิามเป็นุกรณ่เฉพาะ ประสับกับเง่�อนุไขเชีิงสัถีาบันุและควิามสััมพันุธ์เชีิงอำนุาจ
ซึ่่�งไม่เหม่อนุกันุ นุำไปสั้่ผู้ลสัรุปท่�แตกต่างกันุ ด้ังนุั�นุ หนุ้าท่�ของผู้้้ศ่กษาจ่งไม่ใชี่การ
อธิบายภาพรวิมของปรากฏการณ์ตามแนุวิทฤษฎ่ีตะวัินุตก แต่ควิรจะต้องช่ี�ให้เห็นุ 
ควิามจำเพาะเจาะจงเหล่านุ่� เพ่�อจะสัร้างทฤษฎี่เฉพาะในุการทำควิามเข้าใจ 
ปรากฏการณ์ในุแต่ละบริบทได้้อย่างถี่องแท้

 บริบทัของการใช้้สื่่�อ (Context) : ก้าวข้าม่แนวคิดิสื่่�อเป็็นศูนย้์กลื่าง 
(Non - Media Centric)
 ในุสัาขาวิชิีาการส่ั�อสัารศก่ษา มแ่นุวิทางการศก่ษาท่�เห็นุว่ิา การใช้ีงานุส่ั�อ 
ท่�ไม่อาจแยกขาด้จากบริบทแวิด้ล้อมได้้ เร่ยกแนุวิทางนุ่�วิ่าการศ่กษาท่�ไม่เนุ้นุสั่�อ
เป็นุศ้นุย์กลาง (Non - Media Centric) แนุวิทางนุ่�เห็นุปัญหาวิ่า การเนุ้นุย�ำให้สั่�อ
เป็นุหัวิใจสัำคัญของการศ่กษาอาจทำให้ผู้้้วิิจัยละเลยวิ่า สั่�อเป็นุเพ่ยงสั่วินุหนุ่�งของ
สัภาพแวิด้ล้อมและเป็นุหนุ่�งในุชีุด้ควิามสััมพันุธ์ท่�กวิ้างกวิ่านุั�นุ (Pink et al., 2016)
นุักวิิชีาการด้้านุสั่�อ เชี่นุ เด้วิิด้ มอร์เลย์ (David Morley) ชี่�วิ่า การจะทำควิามเข้าใจ
เทคโนุโลยก่ารสั่�อสัารได้อ้ยา่งครอบคลมุ จำเปน็ุจะตอ้งใหค้วิามสัำคญักบับรบิททาง
สังัคมเศรษฐกิจการเมอ่ง และวิฒันุธรรมท่�กว้ิางข่�นุ และรวิมถีง่การใหค้วิามสัำคญักับ
แง่มุมของวิัตถีุภาวิะและโครงสัร้างพ่�นุฐานุด้้วิย (Morley, 2017,P. 26) เชี่นุเด้่ยวิ 
กบัพงิคแ์ละคณะ กล่าวิถ่ีงคุณป้การของการศก่ษาแบบไม่เนุนุ้ส่ั�อเป็นุศนุ้ย์กลางนุ่�ไวิว้ิา่ 
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การจะเข้าใจวิา่สั่�อเปน็ุสัว่ินุหนุ่�งในุชีว่ิติประจำวัินุของผู้้ค้นุอยา่งไรนุั�นุ ผู้้ศ้ก่ษาจำเป็นุ
ต้องเข้าใจโลกและชี่วิิตของผู้้้คนุในุแง่มุมอ่�นุ ๆ ด้้วิย โด้ยอาจจะต้องสันุใจพ่�นุท่�ท่�สั่�อ
ถี้กใชี้มากกวิ่าจะสันุใจการใชี้สั่�อโด้ยเฉพาะ อ่กนุัยหนุ่�งเป็นุการเข้าถี่งประเด้็นุวิิจัย 
โด้ยทางออ้ม ผู้า่นุสัิ�งท่�มค่วิามเก่�ยวิขอ้งโด้ยพ่�นุฐานุกบัหวัิขอ้ท่�ผู้้้วิจัิยศ่กษา ซึ่่�งจะทำให้ 
ผู้้้วิิจัยสัามารถีได้้ข้อม้ลเชีิงล่กใหม่ ๆ และสั่วินุใหญ่ข้อม้ลประเภทนุ่� มักไม่อาจได้้มา
ด้้วิยวิิธ่การสัำรวิจหร่อสััมภาษณ์ (Pink et al., 2016,P. 10) 
 ส่ัวินุการศ่กษาเทคโนุโลย่การส่ั�อสัารดิ้จิทัลนุั�นุ พิงค์ชี่�วิ่า ผู้้้วิิจัยไม่จำเป็นุ 
จะต้องย่ด้ถี่อมุมมองแบบดิ้จิทัลเป็นุศ้นุย์กลาง (Non - Digital - Centric) และ 
ไมจ่ำเป็นุวิา่การวิจัิยจะต้องใช้ีเทคนิุคด้จิทิลัเป็นุเคร่�องมอ่วิจัิยเสัมอไป  (Pink et al., 
2016: 10) แต่ควิรเข้าใจวิ่า “ด้ิจิทัล” เป็นุสั่วินุหนุ่�งของบริบทท่�กวิ้างกวิ่า ซึ่่�งรวิมถี่ง
สัภาพแวิด้ล้อมแบบออฟไลนุ์ด้้วิย (Pink et al., 2016,P. 11)
 ด้้วิยหลักการนุ่� จะชี่วิยให้การศ่กษาการเคล่�อนุไหวิทางการเม่องของ
ผู้้้คนุในุยุคดิ้จิทัลข้ามพ้นุแนุวิคิด้ท่�เนุ้นุย�ำอิทธิพลของเทคโนุโลย่การส่ั�อสัารดิ้จิทัล  
ถีอยหา่งจากมมุมองท่�ยกยอ่งอนิุเทอรเ์นุต็และสั่�อสังัคมออนุไลนุว์ิา่เปน็ุเง่�อนุไขหลกั
ท่�ปฏิวิัติการเคล่�อนุไหวิทางการเม่อง ท่�มองเทคโนุโลย่ม่ควิามเป็นุเอกเทศ ม่อำนุาจ 
และพลังในุตัวิเอง (Autonomous Technology) สัามารถีกำหนุด้ทิศทาง 
การเคล่�อนุไหวิทางการเม่องให้เป็นุไปในุร้ปแบบใด้ก็ได้้ การทำควิามเข้าใจวิ่า 
“ด้ิจิทัล” เป็นุส่ัวินุหนุ่�งของบริบทท่�กวิ้างกวิ่า จะชี่วิยให้มองเห็นุว่ิาเทคโนุโลย่ 
การสั่�อสัารด้ิจิทัลเป็นุส่ัวินุหนุ่�งของควิามสััมพันุธ์ท่�ผู้้้คนุ สัถีาบันุ และเทคโนุโลย่ 
ตลอด้จนุเคร่อข่ายและพ่�นุท่�แบบออฟไลนุ์มาด้ำรงอย้่ด้้วิยกันุ และแสัด้งบทบาท
กำหนุด้ควิามเป็นุไปได้้ในุการเคล่�อนุไหวิทางการเม่องร่วิมกันุ
 ตัวิอย่างสัำหรับมุมมองนุ่�เห็นุได้้จากการศ่กษาการเคล่�อนุไหวิในุประเด้็นุ
หลากหลายในุพ่�นุท่�ตา่ง ๆ  ในุหนัุงสัอ่รวิมบทควิามของราเมชี ศรนุ่วิิาสัานุ (Ramesh 
Srinivasan) และอด้ัม ฟิชี (Adam Fish) เผู้ยให้เห็นุวิ่า อินุเทอร์เนุ็ตไม่ได้้ล่องลอย
อย่างเป็นุอิสัระและแยกขาด้จากผู้้้คนุ พ่�นุท่� กฎีหมาย และสัิ�งแวิด้ล้อม ก่อนุหนุ้านุ่�
ในุควิามพยายามเคล่�อนุไหวิเพ่�อสัร้างการเขา้ถีง่อนิุเทอรเ์นุต็ในุชุีมชีนุพ่�นุเมอ่งตา่ง ๆ   
พบวิ่า ผู้ลกระทบท่�เกิด้ข่�นุไม่ได้้เป็นุเนุ่�อเด้่ยวิกันุ เพราะชีุมชีนุพ่�นุเม่องแต่ละแห่ง 
ตา่งรบัเทคโนุโลยม่าใชีโ้ด้ยสัอด้คลอ้งกบัระบบควิามเชี่�อ อาชีพ่ และสัภาพแวิด้ลอ้ม
ของชุีมชีนุท่�แตกต่างกันุ เช่ีนุ ชีมุชีนุพ่�นุเมอ่งในุปาปัวินิุวิกินุม่ว่ิถ่ิีช่ีวิติกับการจับสััตว์ินุ�ำ 
ในุแม่นุ�ำ ผู้้้คนุแทบจะไม่ได้้ใช้ีโทรศัพท์เพ่�อติด้ต่อสั่�อสัารหร่อท่องอินุเทอร์เนุ็ต  
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แต่สั่วินุใหญ่กลับใชี้เป็นุเคร่�องม่อให้แสังสัว่ิางเพ่�อหาสััตวิ์นุ�ำในุเวิลากลางค่นุ  
การใชี้อย่างพลิกแพลงนุ่�สัะท้อนุว่ิาผู้้้คนุนุอกโลกตะวิันุตกไม่ได้้รับเอาเทคโนุโลย่
อินุเทอร์เนุ็ตมาใชี้อย่างเชี่�องเชี่�อและเดิ้นุตามรอยตะวิันุตกเท่านุั�นุ (Srinivasan & 
Fish, 2017,P.25-47) หรอ่แม้กระทั�งการเคล่�อนุไหวิทางการเมอ่งของกลุม่แฮ่กเกอร์ 
(Hacktivists) แมอ้นิุเทอรเ์นุต็ชีว่ิยหนุนุุสัรา้งการเคล่�อนุไหวิในุประเด้น็ุอินุเทอรเ์นุต็
และการเข้าถี่งแบบเสัร่ เชี่นุ เวิ็บไซึ่ต์ Sci - Hub ท่�นุำบทควิามและหนุังสั่อวิิชีาการ
ท่�ถี้กจำกัด้การเข้าถี่งมาเผู้ยแพร่ให้ผู้้้คนุเข้าถี่งได้้อย่างเสัร่โด้ยไม่ม่ค่าใช้ีจ่าย และ
เว็ิบไซึ่ต์ WikiLeaks ท่�เปิด้โปงข้อม้ลท่�องค์กรและรัฐบาลเฝ้้าระวัิงหร่อละเมิด้ 
ควิามเปน็ุส่ัวินุตัวิผู้้ใ้ช้ีงานุ แต่การเคล่�อนุไหวิเหล่านุ่�กย็งัต้องเผู้ชิีญกับระบบกฎีหมาย
และปฏิบัติการเชีิงนุโยบายของรัฐท่�กลายเป็นุอุปสัรรคจนุเวิ็บไซึ่ต์ต้องปิด้ตัวิและ 
นุกัเคล่�อนุไหวิถีก้ด้ำเนิุนุคด้ ่(Srinivasan & Fish, 2017,P. 48-72) สั่�อด้จิทิลัจง่ไม่อาจ
ตัด้ขาด้จากบริบทท่�กวิ้างกวิ่าของการใชี้สั่�อ ไม่วิ่าจะเป็นุบริบทระด้ับมหภาค เชี่นุ  
ระบบกฎีหมาย ระบบเศรษฐกิจ และบริบทระด้ับจุลภาค เช่ีนุ ปฏิบัติการในุ 
ชี่วิิตประจำวิันุ ยุทธวิิธ่พลิกแพลงของผู้้้คนุ

2. กระบวนทััศน์การเคลื่่�อนย้้าย้ใหม่่กับการวิจิัย้การเคลื่่�อนไหวดิิจิิทััลื่ 
 โลกทั�งใบเต็มไปด้ว้ิยเคล่�อนุย้ายตลอด้เวิลา หลายประเด็้นุถีกเถ่ียงในุสัังคม
ล้วินุแต่เก่�ยวิข้องกับการเคล่�อนุย้าย เชี่นุ การก่อการร้าย ปัญหาจราจร มลพิษทาง
อากาศ ไฟป่า การถีาโถีมของข้อม้ลในุสั่�อสัังคมออนุไลนุ์ ข่าวิปลอม ควิามขัด้แย้ง
ทางการเมอ่ง การระบาด้ของโรค และมาตรการการควิบคมุโรคระบาด้ เทคโนุโลยใ่หม ่ๆ  
ได้รั้บการพฒันุาเพ่�อหนุนุุเสัรมิการเคล่�อนุยา้ยของผู้้ค้นุ ไปพรอ้ม ๆ  กบัการกลายเปน็ุ 
ข้อจำกัด้ทางกฎีหมายท่�ทำให้การเคล่�อนุย้ายของคนุบางกลุ่มยุ่งยากยิ�งข่�นุ  
ในุขณะเด้่ยวิกันุอินุเทอร์เน็ุตก็ได้้เติบโตอย่างรวิด้เร็วิ ทำให้เกิด้การเคล่�อนุย้าย 
รป้แบบใหมผู่้า่นุสั่�อ ควิามสััมพนัุธ์ทางสังัคมข้องเก่�ยวิกับการเดิ้นุทางและการเชี่�อมตอ่ 
ผู้่านุเคร่อข่าย ในุลักษณะท่�ผู้้้คนุสัามารถีปรากฏตัวิ (Presence) ไปพร้อม ๆ กับ 
ไมป่รากฏตวัิ (Absence) เชีนุ่ การประชีมุ เรย่นุหนุงัสัอ่ออนุไลน์ุ หรอ่ทำงานุจากท่�บา้นุ 
(Work From Home) ในุชี่วิงโรคระบาด้ 
 ปรากฏการณ์เหล่านุ่�อย้่นุอกเหนุ่อควิามเข้าใจการเคล่�อนุย้ายแบบเดิ้ม 
ทำให้เกิด้กระแสัเคล่�อนุไหวิในุสัังคมศาสัตร์ โด้ยเฉพาะการทลายเส้ันุแบ่งการวิิจัย 
ด้้านุการขนุส่ังและการวิิจัยทางสัังคม นุักสัังคมศาสัตร์ได้้หวินุกลับมาทบทวินุ 
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ข้อจำกัด้ของทัศนุะทางสัังคมศาสัตร์แบบเดิ้ม เริ�มจากการวิิพากษ์ทัศนุะท่�มักมอง
สัังคมในุลักษณะท่�หยุด้นุิ�งหร่อม่เสัถี่ยรภาพ (Social Science As Static) รวิมถี่ง
วิพิากษแ์นุวิโนุม้การศก่ษาการเคล่�อนุย้ายท่�ผู้า่นุมา ซึ่่�งมกัสันุใจเฉพาะการเคล่�อนุยา้ย 
ในุร้ปของการเคล่�อนุย้ายข้ามพรมแด้นุทางกายภาพ ทัศนุะเหล่านุ่�มักมองข้าม 
การเคล่�อนุยา้ยท่�เปน็ุสัว่ินุหนุ่�งในุชีว่ิติประจำวินัุและมแ่นุวิโนุม้ตั�งขอ้สันัุนุษิฐานุลว่ิงหนุา้ 
วิ่า การเคล่�อนุย้ายเป็นุภัยคุกคามทำลายเสัถี่ยรภาพของสัังคม เชี่นุ การอพยพทำให้
ชีุมชีนุล่มสัลาย (Sheller & Urry, 2006) 
 กระบวินุทัศนุ์การเคล่�อนุย้ายใหม่ จ่งเป็นุควิามต้องการข้ามพ้นุแง่มุมท่� 
มกัมองสังัคมแบบหยุด้นุิ�งไร้พลวัิต ไปสั้ก่ารมองการเคล่�อนุย้ายเป็นุส่ัวินุหนุ่�งของช่ีวิติ
ทางสัังคม ไม่ด้่วินุตัด้สัินุการเคล่�อนุย้ายต่าง ๆ ในุแง่ลบหร่อเป็นุภัยคุกคามทำลาย
เสัถี่ยรภาพของสัังคม แต่ในุขณะเด้่ยวิกันุก็ไม่ด้่วินุเฉลิมฉลองวิ่าทุกสัิ�งในุโลกสัมัย
ใหม่จะสัะด้วิกไหลล่�นุ เพราะการเคล่�อนุย้ายเป็นุทรัพยากรอย่างหนุ่�ง ท่�ไม่ใชี่ทุกคนุ 
จะเข้าถี่งได้้ทัด้เท่ยมกันุ กระบวินุทัศนุ์การเคล่�อนุย้ายใหม่ต้องการก้าวิข้ามพ้นุ 
มมุมองการศก่ษาประเด็้นุโลกานุวัุิตนุแ์บบเดิ้ม ท่�มกัสันุใจเฉพาะการเดิ้นุทางข้ามแด้นุ 
หร่อการย้ายถิี�นุข้ามแด้นุ ไปสั้่การสันุใจภาวิะไหลเล่�อนุท่�ม่อย่างหลากหลาย 
(Sheller & Urry, 2006,P. 208-212) 
 ท่ามกลางกระแสัจุด้เปล่�ยนุเหล่านุ่� สัังคมศาสัตร์ได้้พัฒนุาทฤษฎี่ใหม่ ๆ  
ท่�ตอ่มาได้เ้ปน็ุรากฐานุการศก่ษาการเคล่�อนุยา้ย เชีนุ่ แนุวิคดิ้การประกอบเข้าด้้วิยกนัุ 
และทฤษฎี่เคร่อข่ายผู้้้กระทำการ ท่�เป็นุจุด้เปล่�ยนุทางภวิวิิทยาในุสัาขาวิิทยาศาสัตร์
และเทคโนุโลยศ่ก่ษา ตอ่มาได้ก้ลายเปน็ุรากฐานุหนุ่�งในุการปรบัมมุมองการเคล่�อนุย้าย 
โด้ยชี่�วิ่าการเคล่�อนุย้ายเป็นุภาวิะของการประกอบเข้าด้้วิยกันุ หร่อภาวิะล้กผู้สัม 
(Hybrid) เชี่�อมโยงและขับเคล่�อนุด้้วิยเคร่อข่ายควิามสััมพันุธ์ระหวิ่างมนุุษย์และ
สัิ�งท่�ไม่ใชี่มนุุษย์ (เชี่นุ รถียนุต์ ป้ายบอกทาง เสัาส่ังสััญญาณ) สั่วินุแนุวิคิด้อ่�นุ ๆ  
ท่�เป็นุรากฐานุการศก่ษาการเคล่�อนุย้ายแบบใหม่ยงัรวิมถีง่แนุวิคดิ้เรอ่นุร่าง (Body)  
ท่�สันุใจร่างของผู้้้คนุในุฐานุะท่�เป็นุพาหนุะของการเคล่�อนุย้าย ซึ่่�งม่อารมณ์และควิามร้้ส่ัก 
แนุวิคดิ้ดั้งกล่าวิกระตุนุ้ให้ศก่ษาประสับการณ์ของมนุษุย์ท่�เกดิ้ข่�นุระหว่ิางการเคล่�อนุย้าย 
แทนุท่�จะสันุใจเพ่ยงแค่วิ่าการเคล่�อนุย้ายนุั�นุม่จุด้หมายปลายทางอย่างไร
 จากรากฐานุทางภวิวิิทยาวิ่าทุกสัิ� งล้วินุพัวิพันุและการพ่� งพากันุ 
อย่างใกล้ชีิด้ ไม่ม่ท่�ใด้หร่อสัิ�งใด้ม่สัถีานุะ “โด้ด้เด้่�ยวิ” โด้ยไม่ยุ่งเก่�ยวิกับสิั�งอ่�นุ  
สัิ�งตา่ง ๆ  ลว้ินุเช่ี�อมตอ่กบัสัภาพแวิด้ล้อมทั�งท่�ใกลแ้ละท่�ไกลออกไปโด้ยไม่มจุ่ด้สิั�นุสุัด้ 
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และเปล่�ยนุแปลงเสัมอ ควิามเชี่�อมโยงเหล่านุ่�ได้้สัร้างร่องรอยท่�เชี่�อเชีิญให้นุักวิิจัย
ค้นุหาวิ่า สัิ�งต่าง ๆ หร่อปรากฏการณ์ต่าง ๆ เกิด้ข่�นุจากองค์ประกอบท่�หลากหลาย
อย่างไร ปะทะและพัวิพันุกันุอย่างใกล้ชีิด้และสัลับซัึ่บซึ่้อนุอย่างไร คำตอบของ
คำถีามนุ่�ไม่สัามารถีคาด้เด้าล่วิงหนุ้า จนุกว่ิาผู้้้วิิจัยจะทำการศ่กษาในุสันุามและ 
อาจค้นุพบองค์ประกอบท่�ไม่เคยคาด้คิด้มาก่อนุ ปัจจุบันุ การศ่กษาการเคล่�อนุย้าย
ตามกระบวินุทัศน์ุการเคล่�อนุย้ายใหม่ จ่งมุ่งสันุใจการเคล่�อนุย้ายของผู้้้คนุ สิั�งของ 
และสัิ�งนุามธรรม ท่�เกิด้ข่�นุรอบตวัิ เชีนุ่ การเด้นิุทางในุช่ีวิติประจำวินัุ การตดิ้ตอ่สั่�อสัาร 
โด้ยพยายามอธิบายองค์ประกอบต่าง ๆ ท่�พัวิพันุกับการเคล่�อนุย้ายหร่อ 
เป็นุจุด้เชี่�อมต่อของการเคล่�อนุย้าย เชี่นุ เทคโนุโลย่และวิัตถีุต่าง ๆ สััญญาณ
อินุเทอร์เน็ุต โทรศัพท์เคล่�อนุท่� รวิมถี่งสัิ�งท่�ไม่เคล่�อนุย้าย (Immobility) เช่ีนุ 
โครงสัรา้งพ่�นุฐานุท่�แมเ้คล่�อนุยา้ยไมไ่ด้ ้แตก่ช็ีว่ิยหนุนุุเสัรมิ ควิบคมุ และจดั้ระเบย่บ
การเคล่�อนุย้าย (Sheller & Urry, 2006,P. 212-214)
 เห็นุได้้วิ่ากระบวินุทัศนุ์การเคล่�อนุย้ายใหม่ม่รากฐานุท่�สััมพันุธ์กับการ
เปล่�ยนุแปลงภ้มิทัศนุ์การสั่�อสัาร ทำให้แง่มุมการสั่�อสัารม่ลักษณะสัหวิิทยาการ
มากข่�นุ ตัวิอย่างของปรากฏการณ์ท่�แสัด้งให้เห็นุโอกาสัในุการบ้รณาการระหวิ่าง
การศ่กษา การขนุส่ังเดิ้นุทาง เทคโนุโลย่ และการส่ั�อสัาร ค่อปรากฏการณ์ 
การเคล่�อนุไหวิทางการเมอ่งด้จิทิลั ปรากฏการณน์ุ่�มห่ลายแงม่มุของการเคล่�อนุย้าย 
ทั�งการเคล่�อนุย้ายข้อม้ลข่าวิสัาร อุด้มการณ์ สัำนุ่ก ผู้้้คนุ ฯลฯ กลุ่มผู้้้คนุท่�ม่ 
ผู้ลประโยชีนุแ์ละอดุ้มการณท์างการเมอ่งรว่ิมกนัุได้ส้ัรา้งการเชี่�อมตอ่ด้ว้ิยเทคโนุโลย่
การสั่�อสัารด้ิจิทัล เกิด้พรมแด้นุพ่�นุท่�แบบใหม่ซึ่่�งผู้้้คนุท่�อาจอย้่กันุคนุละซ่ึ่กโลก 
ได้้มาปรากฏตัวิร่วิมกันุ ผู้้้คนุเคล่�อนุย้ายผู้่านุสัภาพแวิด้ล้อมแบบออฟไลนุ์
และออนุไลนุ์ท่�หลากหลาย ท่ามกลางวิัตถีุภาวิะและโครงสัร้างพ่�นุฐานุต่าง ๆ  
ท่�ร่วิมแสัด้งบทบาท แต่การเคล่�อนุย้ายเหล่านุ่�ยังม่มิติควิามสััมพันุธ์เชีิงอำนุาจ  
ทำให้การเคล่�อนุย้ายของข้อม้ลข่าวิสัาร อุด้มการณ์ สัำนุ่ก ผู้้้คนุ ในุกิจกรรม 
การเคล่�อนุไหวิทางการเม่องไม่เป็นุเนุ่�อเด้่ยวิกันุ แต่แตกต่างกันุทั�งทางกายภาพ 
ควิามหมาย และประสับการณ์
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 เนุ่�อหาสัว่ินุนุ่�จะเสันุอควิามเป็นุไปได้ใ้นุเชิีงประเด้น็ุการศก่ษา กรอบแนุวิคิด้ 
และเชีงิวิธิว่ิทิยาจากการประยกุตใ์ชีก้ระบวินุทศันุก์ารเคล่�อนุยา้ยใหม ่ในุการศก่ษา
การเคล่�อนุไหวิทางการเมอ่งในุยุคดิ้จทิลั บทควิามจะหยิบยกเป็นุตัวิอย่าง 4 ประเด็้นุ 
ได้้แก่ ประเด้็นุศ่กษาเก่�ยวิกับการก่อตัวิของพ่�นุท่�ร้ปแบบใหม่และการมาปรากฎีตัวิ 
ร่วิมกันุของผู้้้คนุในุพ่�นุท่�ท่�สััมพันุธ์กับเทคโนุโลย่การส่ั�อสัาร ประเด้็นุเก่�ยวิกับ
โครงสัร้างพ่�นุฐานุและวิตัถีภุาวิะท่�ชีว่ิยหนุนุุเสัริมและควิบคมุการเคล่�อนุยา้ย ประเด้น็ุ
เก่�ยวิกับควิามเป็นุการเม่องของการเคล่�อนุย้าย และประเด็้นุเก่�ยวิกับวิิธ่วิิทยา 
ในุการศ่กษาการเคล่�อนุไหวิทางการเม่องยุคด้ิจิทัล ด้ังนุ่�

 พ่�นทั่� (Spatial) แลื่ะการป็รากฏตัวร่วม่กัน (Co - Presence) 
 กระบวินุทัศน์ุการเคล่�อนุย้ายนัุบเป็นุกรอบหนุ่�งในุการทำควิามเข้าใจ
ปฏิบัติการในุเชีิง “พ่�นุท่�” ในุโลกร่วิมสัมัยท่� ม่ลักษณะเป็นุสัังคมเคร่อข่าย  
เม่�อเทคโนุโลย่การสั่�อสัารสัมัยใหม่ได้้ผู้สัานุกับเคร่อข่ายการขนุสั่ง พ่�นุท่�เม่อง และ
การเชี่�อมต่อทางสัังคม เกิด้เคร่อข่ายของการเคล่�อนุย้ายท่�หลากหลายท่�สัร้างการ
เชี่�อมต่อให้แก่พ่�นุท่�ต่าง ๆ การเด้ินุทางแบบเร่ยลไทม์ในุอินุเทอร์เนุ็ตได้้ก้าวิข้าม 
ระยะห่างทางภ้มิศาสัตร์ ในุขณะเด้่ยวิกันุก็เกิด้พ่�นุท่�ใหม่บนุหนุ้าจอเคร่�องม่อ 
การสั่�อสัาร ซึ่่�งเป็นุพ่�นุท่�ท่�ผู้้้คนุทั�วิโลกได้้สัร้างกิจกรรมการเคล่�อนุไหวิทางการเม่อง
 มติเิชิีงพ่�นุท่�ของเทคโนุโลยก่ารส่ั�อสัารดิ้จทิลันุั�นุ เดิ้มทมั่กถีก้มองในุแง่ตรงข้าม 
ระหว่ิางพ่�นุท่�จริง - พ่�นุท่�เสัมอ่นุ โด้ยมองว่ิา พ่�นุท่�หนุ้าจอเป็นุเพย่งโลกเสัมอ่นุท่�เปราะบาง 
ไมจ่รงิแท ้ ในุขณะท่�พ่�นุท่�เชีงิวิตัถีคุอ่ควิามจรงิกวิา่ แตมุ่มมองเชีนุ่นุ่�ได้ถ้ีก้วิพิากษว์ิจิารณ์ 
ด้ว้ิยการชี่�ให้เห็นุว่ิาไม่มพ่่�นุท่�ใด้ท่�จริงนุ้อยกว่ิาหรอ่จริงมากกว่ิากันุ (Horst & Miller, 
2012,P. 11-12) ควิามสัมัพันุธใ์นุทกุสังัคมไมไ่ด้ต้ดิ้ตรง่กบัพ่�นุท่�เด้ย่วิ แตเ่ก่�ยวิข้องกบั 
การเช่ี�อมตอ่ท่�หลากหลาย ทั�งระยะไกลหรอ่ใกล ้อาจจะอาศยัเทคโนุโลยห่รอ่ไมก่ไ็ด้้ 
อาจจะสัะด้วิกมากหร่อนุ้อยต่างกันุ อาจจะเห็นุหนุ้าค่าตาหร่อไม่ก็ตาม จ่งไม่อาจ
แบ่งแยกได้้ด้้วิยขั�วิตรงข้ามวิ่าสัิ�งใด้จริงแท้ไปกวิ่ากันุ ในุขณะเด้่ยวิกันุ ควิามใกล้ชีิด้ 
ทางภ้มิศาสัตร์ก็ไม่จำเป็นุจะต้องก่อให้เกิด้ควิามร้้สั่กถี่งควิามเป็นุชุีมชีนุร่วิมกันุ
เสัมอไป แต่สัามารถีเกิด้ข่�นุได้้แม้วิ่าผู้้้คนุจะไม่ได้้อาศัยอย้่ใกล้ชิีด้กันุก็ตาม (Urry, 
2004,P.27-28) สัิ�งท่�อย้่ห่างกันุก็สัามารถีเช่ี�อมต่อกันุได้้ ทั�งการปรากฏตัวิร่วิม
กันุทางกายภาพจากการเด้ินุทางไปมาหาสั้่กันุ (Physical Co - Presence) และ 
การปรากฏตัวิร่วิมกันุแบบใหม่จากเทคโนุโลย่การสั่�อสัาร (Urry, 2004,P. 29)  
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สัำหรับการปรากฏตัวิรว่ิมกนัุแบบใหม่นุ่� อาจเรย่กได้ห้ลายอย่างวิา่ “การปรากฏตัวิ
รว่ิมกนัุผู้า่นุสั่�อ” (Mediated Co - Presence) (Thomas, 2012)  หรอ่ “การปรากฏตวัิ 
ร่วิมกันุผู้่านุการเชี่�อมต่อ” (Connected Presence) ท่�แสัด้งถ่ีงศักยภาพของ
เทคโนุโลย่ในุการนุำพาให้ผู้้้คนุท่�ม่ควิามสันุใจเด้่ยวิกันุมาอย้่ร่วิมเป็นุชุีมชีนุเด้่ยวิกันุ 
(Like - Minded) (Morley, 2017,P. 169-170)  
 กรณ่ของการเคล่�อนุไหวิทางการเม่องในุยุคด้ิจิทัลนัุ�นุ เทคโนุโลย ่
การส่ั�อสัารด้ิจิทัลได้้ม่บทบาทในุการสัร้างพ่�นุท่�และก่อตัวิเป็นุชีุมชีนุท่�หลากหลาย
ผู้่านุการเช่ี�อมต่อท่�ข้ามพ้นุระยะห่างทางภ้มิศาสัตร์ ผู้้้เข้าร่วิมการเคล่�อนุไหวิ
ทางการเม่องสัามารถีด้ำรงควิามสััมพันุธ์ทางสัังคมในุพ่�นุท่�มากกว่ิาหนุ่�งแห่ง  
โด้ยไม่จำเป็นุต้องย่ด้โยงกับพ่�นุท่�ทางภ้มิศาสัตร์ท่�ตนุอาศัยอย้่ ตัวิอย่างเชี่นุ คนุไทย
ท่�อย้่ต่างแด้นุ ม่สัถีานุะเป็นุพลเม่องของประเทศอ่�นุ อาศัยในุพ่�นุท่�ทางภ้มิศาสัตร์ 
ท่�หา่งไกลในุอก่ซึ่ก่โลกหนุ่�ง ยงัคงมค่วิามร้้สัก่ยด่้โยงกับประเทศไทย ตดิ้ตามข่าวิสัาร
เก่�ยวิกับประเทศไทยผู่้านุเทคโนุโลย่การส่ั�อสัารดิ้จิทัล รับร้้ถี่งอัตลักษณ์และพ่�นุท่�
ของควิามเป็นุคนุไทยร่วิมกันุ และสัามารถีเข้าร่วิมกับกลุ่มผู้้้ต่อต้านุรัฐบาลรัฐบาล
ท่�อย้่ในุประเทศไทยได้้เชี่นุกันุ (ท่มข่าวิบ่บ่ซึ่่ไทย, 2563, กรกฎีาคม 29) ในุทำนุอง
เด้่ยวิกันุกับการเคล่�อนุไหวิร่วิมกันุของชีาวิไต้หวิันุ ฮ่่องกง ไทย รวิมถี่งอินุเด้่ย  
แม้ม่อัตลักษณ์ทางเชี่�อชีาติไม่เหม่อนุกันุและอย้่ในุพ่�นุท่�ทางภ้มิศาสัตร์ต่างกันุ  
แตก่ส็ัร้างการเคล่�อนุไหวิร่วิมกันุผู่้านุแฮ่ชีแท็ก #MilkTeaAlliance (พันุธมิตรชีานุม) 
ในุทวิิตเตอร์ แสัด้งควิามร้้สั่กถี่งควิามเป็นุชีุมชีนุร่วิมกันุท่�เชี่�อมโยงด้้วิยวิัฒนุธรรม
ควิามชี่�นุชีอบการด้่�มชีานุม ไม่เห็นุด้้วิยกับนุโยบายของรัฐบาลจ่นุ และม่อุด้มการณ์
ตอ่ตา้นุรฐับาลเหมอ่นุกนัุ (ทม่ขา่วิโพสัตท์เ้ด้ย,์ 2563, ตลุาคม 14) ทำนุองเด้ย่วิกนัุกบั
กลุม่ผู้้ป้ระทว้ิงรฐับาลในุไทยในุชีว่ิงป ีค.ศ.2020 ท่�แมว้ิา่จะอย้ต่า่งจงัหวิดั้ตา่งภม้ภิาค 
แต่ก็ได้้สัร้างชีุมชีนุร่วิมกันุผู้่านุเคร่อข่ายสัังคมออนุไลนุ์ เชี่นุ แฟนุเพจ กลุ่มเฟซึ่บุ�ก 
แฮ่ทแทก็ และสัามารถีขบัเคล่�อนุการเคล่�อนุไหวิบนุทอ้งถีนุนุร่วิมกนัุแบบกระจายในุ
หลายพ่�นุท่�และหลายจังหวิดั้พรอ้มกันุทั�วิประเทศ (ทม่ข่าวิมตชิีนุ, 2563, ตลุาคม 18)  
 เทคโนุโลย่การส่ั�อสัารดิ้จิทัลยังชีักนุำให้ผู้้้เข้าร่วิมการเคล่�อนุไหวิทาง 
การเม่องสัามารถีปรากฏตัวิร่วิมกันุผู้่านุส่ั�อ เพ่�อเป็นุประจักษ์พยานุท่�มาอย้่ร่วิมกันุ
ในุเหตกุารณเ์ด้ย่วิกนัุและเวิลาเด้ย่วิกนัุผู้า่นุการเชี่�อมตอ่กบัเครอ่ขา่ยสัังคมออนุไลนุ์ 
ก่อนุหนุ้านุ่�ในุขบวินุการออคคิวิพายวิอลล์สัตร่ท (Occupy Wall Street: OWS)  
ซึ่่�งเป็นุขบวินุการต่อต้านุการทุจริตทางการเม่องในุนุครนุิวิยอร์ค ชี่วิงปี 2011  
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ผู้้้ประท้วิงได้้ปรากฏตัวิพร้อมกันุผู้่านุสั่�อเพ่�อสัร้างควิามร้้สั่กวิ่าตนุไม่ได้้ประท้วิง 
อยา่งโด้ด้เด้่�ยวิ โด้ยใชีป้ระโยชีน์ุจากวิดิ้โ่อไลฟส์ัด้ของโทรศพัทเ์คล่�อนุท่� หรอ่ท่�เรย่กวิา่ 
ไมโครวิิด้่โอ (Micro - Video) ถี่ายทอด้เหตุการณ์ประท้วิงด้้วิยมุมมองทางเล่อก 
ท่�แตกต่างจากสั่�อกระแสัหลัก สั่วินุผู้้้ท่�ไม่ได้้มาร่วิมในุการประท้วิงบนุท้องถีนุนุ  
ก็อาศัยวิิด้่โอไลฟ์สัด้ด้ังกล่าวิเฝ้้าด้้เหตุการณ์การประท้วิงท่�มาจากมุมมองของ 
ผู้้้ประท้วิงด้้วิยเชี่นุกันุ (Thomas, 2012) ในุทำนุองเด้่ยวิกันุกับประเทศไทย  
ในุขณะท่�เกดิ้การประทว้ิงตอ่ตา้นุรฐับาลไทย กลุ่มผู้้ต้อ่ตา้นุรฐับาลไมเ่พย่งปรากฏตวัิ 
ร่วิมกันุในุทางกายภาพบนุท้องถีนุนุหร่อจุด้ชีุมนุุมต่าง ๆ แต่ยังปรากฏตัวิอย้่ร่วิม 
ในุเหตกุารณเ์ด้ย่วิกนัุในุชีว่ิงเวิลาเด้ย่วิกนัุ ผู้า่นุการแสัด้งขอ้ควิามบอกเลา่เหตกุารณ์
ในุทวิิตเตอร์แบบเร่ยลไทม์และการรับชีมเหตุการณ์ผู้่านุไลฟ์สัด้ไปพร้อม ๆ กันุ  
เชี่นุ การไลฟ์สัด้โด้ยเพจประชีาไท (ประชีาไท, 2563: ออนุไลนุ์)
 ปรากฏการณข์า้งตนุ้สัะทอ้นุการกา้วิขา้มขอ้จำกดั้ด้า้นุเวิลาแบบเด้มิอก่ด้ว้ิย 
ผู้้้ชีุมนุุมท่�อย้่ต่างพ่�นุท่�หร่อต่างเส้ันุเวิลาทางภ้มิศาสัตร์ ได้้ร่วิมกันุก่อร่างชี่วิงเวิลาท่�ม่
ควิามหมายทางสังัคมข่�นุมา ผู้้ค้นุร่วิมสัร้างบรรยากาศการแลกเปล่�ยนุท่�ทวิค่วิามเข้มข้นุ 
มากข่�นุเร่�อย ๆ  ในุสันุามดิ้จทิลั จนุเป็นุแรงมุง่มาด้ปรารถีนุาท่�จะส่ังเส่ัยงประท้วิงร่วิมกนัุ 
ในุขณะเด้ย่วิกนัุกเ็กดิ้ชัี�วิขณะของเวิลาท่�ผู้้ค้นุตา่งรอคอยอยา่งใจจด้จอ่วิา่จดุ้นุดั้หมาย 
ประท้วิงแบบออฟไลน์ุจะปักหมุด้ลง ณ ท่� ไหนุและเวิลาใด้ ผู้้้คนุเข้าร่วิม 
การประท้วิงได้้ภายในุเวิลาเสั่�ยวิวิินุาท่ ประสับการณ์การประท้วิงนุั�นุสัามารถี 
เกิด้ข่�นุได้้ทั�งในุแบบเร่ยลไทม์หร่อติด้ตามย้อนุหลัง  ขณะท่�ร่างทางกายภาพของ 
คนุ ๆ หนุ่�งกำลังรับประทานุอาหารเชี้ากับครอบครัวิ ก็อาจจะเป็นุชีั�วิเวิลาเด้่ยวิกับ
ท่�เขากำลังเข้าร่วิมการประท้วิงในุยามเย็นุกับผู้้้ชีุมนุุมท่�อย้่อ่กซึ่่กโลก
 การส่ั�อสัารดิ้จิทัลได้้เปิด้สันุามทางสัังคมท่�ผู้้้คนุสัามารถีอย้่ในุพ่�นุท่�และ
เวิลาทางสัังคมมากกวิ่าหนุ่�งแห่งไปพร้อมกันุ ไม่ได้้จำกัด้แค่ในุหนุ่วิยของพ่�นุท่�และ 
เวิลาเด้ย่วิอก่ต่อไป แต่สัามารถีเช่ี�อมโยงกับหนุว่ิยอ่�นุ ๆ  ในุขอบเขตท่�กวิา้งไกลออกไป 
ผู้้ค้นุเก่�ยวิขอ้งและตระหนุกัถีง่ผู้ลกระทบจากสัิ�งไกลตวัิมากข่�นุ เหตกุารณท์่�เกดิ้หา่งไกล
เชี่นุ วิิกฤตหมอกควิันุ การเปล่�ยนุแปลงสัภาพภ้มิอากาศท่�ขั�วิโลกเหนุ่อ การเหย่ยด้
คนุผู้ิวิด้ำในุต่างประเทศ  ก็สัามารถีส่ังผู้ลกระทบและเร่ยกร้องให้ผู้้้คนุอ่กซึ่่กโลก 
ต้องม่สั่วินุร่วิมตระหนุัก สัิ�งเหล่านุ่�อาจเร่ยกได้้ว่ิาสัภาวิะของการสัลายเส้ันุแบ่ง
ขอบเขตแบบเด้ิม (Deterritorialization) สัิ�งใด้สัิ�งหนุ่�งไม่ได้้ถี้กรัด้ตร่งในุพ่�นุท่�และ
เวิลาท่�จำเพาะเจาะจงเท่านุั�นุ (Dislocating)  แต่สัามารถีข้ามหนุ่วิยไปเชี่�อมโยงกับ
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อ่กหนุ่วิยท่�ไกลออกไป อย่างไรก็ด้่ ขอบเขตของพ่�นุท่�และเวิลาก็ไม่เคยหายไปไหนุ  
แตม่ก่ารสัร้างข่�นุมาใหม ่(Reterritorialization) ซึ่�ำแล้วิซึ่�ำเลา่ในุวิถ่ิีทางท่�ตา่งออกไป 
ขอบเขตใหมนุ่่�อาจไมไ่ด้ก้อ่รา่งด้้วิยวิธิคิ่ด้ทางภมิ้ศาสัตรแ์ละเสันุ้เวิลาโลก แตอ่าจเกดิ้ข่�นุ 
จากอัตลักษณ์ ควิามร้้สั่ก สัำนุ่ก หร่อจินุตนุาการบางอย่างร่วิมกันุของผู้้้คนุ หนุ่วิย
ของการศ่กษาท่�ผู้้้วิิจัยมองหาอาจไม่ใช่ีหนุ่วิยของพ่�นุท่�และเวิลาแบบเดิ้มอ่กต่อไป 
แต่เป็นุหนุ่วิยของพ่�นุท่�และเวิลาท่�ถี้กข่ด้เข่ยนุข่�นุมาใหม่นุ่�เอง 

 โครงสื่ร้างพ่�นฐาน (Infrastructures) แลื่ะวัตถุภาวะ (Materiality)  
 กระบวินุทัศนุก์ารเคล่�อนุยา้ยใหม่ทำให้ตระหนัุกด้ว้ิยว่ิาการเคล่�อนุย้ายตา่ง ๆ  
ม่หลายองค์ประกอบเชีิงวัิตถุีท่�พัวิพันุกับการเคล่�อนุย้าย เชี่นุ โทรศัพท์เคล่�อนุท่�  
สัมารท์โฟนุ และมจ่ดุ้เชี่�อมตอ่ (Nodes) เชีนุ่ โรงแรม สันุามบนิุ เสัาสัญัญาณโทรศพัท์ 
ท่�แสัด้งบทบาทเป็นุโครงสัร้างพ่�นุฐานุ ซึ่่�งตัวิมันุเองไม่ได้้เคล่�อนุย้าย (Immobility)  
แตท่ำหนุา้ท่�เช่ี�อมตอ่และจัด้ระเบย่บการไหลเวิย่นุของสัิ�งต่าง ๆ  ให้สัามารถีเคล่�อนุย้ายได้ ้
พร้อมกับเป็นุพรมแด้นุท่�จำกัด้และควิบคุมระเบ่ยบของการเคล่�อนุไหวิ (Sheller & 
Urry, 2006: 212-214)
 กรณข่องการเคล่�อนุไหวิทางการเมอ่งนุั�นุ ตอ้งอาศยัจดุ้เชี่�อมตอ่โครงสัรา้ง
พ่�นุฐานุ และองค์ประกอบเชีิงวิัตถีุเชี่นุกันุ เพ่�อให้เกิด้การไหลเวิ่ยนุเป็นุเคร่อข่าย 
ของผู้้้คนุ ข้อม้ลข่าวิสัาร และอุด้มการณ์ สัำหรับโครงสัร้างพ่�นุฐานุมักได้้รับการ
หยบิยกมาถีกเถีย่งบอ่ยครั�งในุการเคล่�อนุไหวิทางการเมอ่งในุยคุด้จิทิลั คอ่โครงสัร้าง
พ่�นุฐานุโทรคมนุาคม ในุฐานุะปจัจยัหนุ่�งท่�เอ่�อใหเ้กดิ้การไหลเวิย่นุของขอ้มล้ขา่วิสัาร 
และควิามคิด้ (Sivitanides & Shah, 2011,P. 2) นุอกจากนุ่� ยังรวิมถี่งตรรกะ 
นุโยบาย และซึ่อฟต์แวิร์หร่อระบบคอมพิวิเตอร์ท่�อย้่เบ่�องหลังสัถีาปัตยกรรม 
ในุเคร่อข่ายออนุไลน์ุ ถี้าหากโครงสัร้างพ่�นุฐานุด้้านุอินุเทอร์เนุ็ต ซึ่อฟต์แวิร์ 
และระบบคอมพิวิเตอร์เหมาะสัม ก็จะเอ่�อต่อการเคล่�อนุไหวิทางการเม่อง เช่ีนุ  
การม่ระบบการรักษาควิามเป็นุสั่วินุตัวิของผู้้้ใชี้งานุจะชี่วิยปกป้องผู้้้คนุจากการ 
ถี้กสัอด้ส่ัองเฝ้้าระวัิงโด้ยรัฐ การม่ระบบการแบ่งปันุข้อม้ลจะเอ่�อให้เกิด้ 
วิัฒนุธรรมเสัร่ เป็นุต้นุ (Forlano, 2006,P. 53) แต่โครงสัร้างพ่�นุฐานุก็อาจนุำไปสั้่
ปฏิบัติการในุแง่ลบได้้เชี่นุกันุ เชี่นุ ทวิิตเตอร์ม่โครงสัร้างพ่�นุฐานุด้้านุตรรกะท่�เอ่�อ
ให้คนุท่�ม่ทัศนุะทางการเม่องแบบเด้่ยวิกันุมาอย้่ร่วิมกันุและเห็นุคล้อยตามกันุได้้
ง่าย (Oliver, 2020,P. 25-32) นุอกจากนุ่� หากถีอยจากแง่มุมอินุเทอร์เนุ็ตเป็นุ
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ศ้นุย์กลาง ผู้้้ศ่กษายังสัามารถีพิจารณาโครงสัร้างพ่�นุฐานุอ่�นุ ๆ ท่�พัวิพันุกับการ
เคล่�อนุไหวิทางการเม่องอ่กมาก เชี่นุ ถีนุนุ ป้ายรถีเมล์ ซึ่่�งไม่เพ่ยงจัด้การการไหล
เวิ่ยนุของผู้้้คนุ แต่ยังชีักนุำให้ผู้้้คนุมาร่วิมสั่�อสัารควิามหมายของการต่อต้านุ เชี่นุ 
การข่ด้เข่ยนุข้อควิามและพ่นุสั่บนุป้ายรถีเมล์และบนุท้องถีนุนุเพ่�อแสัด้งจุด้ย่นุของ
การเคล่�อนุไหวิ (Forlano, 2006,P. 53-56) 
 ทั�งนุ่� ไม่อาจทก่ทักได้เ้สัย่ทเ่ด้ย่วิว่ิาโครงสัร้างพ่�นุฐานุเป็นุตัวิการหนุนุุเสัริม 
ให้การไหลเวิ่ยนุของผู้้้คนุ ควิามคิด้ และข้อม้ลข่าวิสัารด้ำเนิุนุไปอย่างราบร่�นุ 
โครงสัร้างพ่�นุฐานุย่อมไม่อาจตัด้ขาด้จากควิามสััมพันุธ์เชิีงอำนุาจ ในุบางบริบทท่�
จำเพาะเจาะจง โครงสัรา้งพ่�นุฐานุอาจถ้ีกขดั้ขวิางไมใ่หส้ัรา้งการไหลเวิย่นุด้ว้ิยเชีนุ่กนัุ 
การรบกวินุนุ่�อาจเกิด้ข่�นุจากการทำให้โครงสัร้างพ่�นุฐานุหยุด้ชีะงัก เช่ีนุ รฐับาลเมย่นุมาร์ 
ปิด้กั�นุระบบอินุเทอร์เน็ุตเพ่�อไม่ให้ผู้้้ชีุมนุุมประท้วิงสั่�อสัารได้้โด้ยสัะด้วิก (ท่มข่าวิ
ไทยรัฐ, 2564, 1 ม่นุาคม) โครงสัร้างพ่�นุฐานุยังสัามารถีเป็นุกลไกชี่วิยหนุุนุเสัริม
เคร่อข่ายและมาตรการการสัอด้ส่ัองเฝ้้าระวิังโด้ยรัฐบาล ทำให้รัฐบาลจัด้การกับ
นุักเคล่�อนุไหวิได้้สัะด้วิกยิ�งข่�นุ ในุทางกลับกันุ นุักเคล่�อนุไหวิก็รับม่อโด้ยอาศัย 
โครงสัร้างพ่�นุฐานุท่�เป็นุจุด้เชี่�อมต่อ แพลทฟอร์มและอุปกรณ์ทางเล่อกอ่�นุ  
เพ่�อให้การไหลเวิ่ยนุด้ำเนุินุต่อไปได้้อย่างสัะด้วิกและปลอด้ภัย เชี่นุ ในุขณะท่� 
กลอ้งวิงจรปิด้กลายเป็นุโครงสัร้างพ่�นุฐานุให้รฐับาลจนุ่สัอด้ส่ัองผู้้ป้ระท้วิงชีาวิฮ่อ่งกงได้ ้
หนุ้ากากได้้เป็นุองค์ประกอบเชีิงวิัตถีุท่�สัำคัญซึ่่�งผู้้้ประท้วิงใชี้ปกปิด้ใบหนุ้าของตนุ 
(Hu, 2019, September 12) ในุขณะท่�การชีุมนุุมประท้วิงม่ผู้้้คนุหนุาแนุ่นุเกินุไป
จนุเชี่�อมต่อสััญญาณอินุเทอร์เนุ็ตไม่ได้้ ผู้้้ชีุมนุุมอาจจะหันุมาใชี้สััญญาณบล้ท้ธแทนุ
เพ่�อติด้ต่อส่ั�อสัารกันุในุระยะใกล้ ในุขณะท่�รฐับาลวิางแผู้นุควิบคุมเนุ่�อหาในุเฟซึ่บุ�ก  
ผู้้้ชีุมนุุมอาจจะหันุมาใช้ีแพลทฟอร์มอ่�นุเพ่�อหล่กหนุ่การควิบคุมโด้ยรัฐบาล  
(ท่มข่าวิสัด้ออนุไลนุ์, 2563, ตุลาคม 19)  
 การศ่กษาประเด้็นุโครงสัร้างพ่�นุฐานุควิรพิจารณาแง่มุมท่�เป็นุวัิตถีุภาวิะ 
(Materiality) ของโครงสัร้างพ่�นุฐานุ ในุฐานุะ “สัิ�ง”  (Things) ท่�เป็นุองค์ประกอบ
เชีิงวิัตถีุซึ่่�งสัร้างการปะทะไหลเวิ่ยนุร่วิมกันุ สัำหรับแง่มุมเชิีงวิัตถีุของสั่�อสัังคม
ออนุไลนุ์ ซึ่่�งมักถี้กหยิบยกมากล่าวิถ่ีงบ่อยครั�งในุการเคล่�อนุไหวิทางการเม่องนุั�นุ 
เชี่นุ อุปกรณ์คอมพิวิเตอร์ เสัาสััญญาณ โทรศัพท์เคล่�อนุท่� และสัมาร์ทโฟนุ ฯลฯ 
องค์ประกอบเหล่านุ่�ได้้ปะทะกันุและร่วิมสัร้างเง่�อนุไขในุบริบทท่�จำเพาะเจาะจง 
เชี่นุ ในุเหตุการณ์ปฏิวิัติท่�อ่ยิปต์ ในุชี่วิงปี 2011 ในุขณะท่�นัุกวิิชีาการบางสั่วินุ 
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เฉลมิฉลองว่ิาปรากฏการณ์สัะทอ้นุภาพการปฏิวิตัทิ่�เกดิ้จากการใช้ีส่ั�อสัังคมออนุไลน์ุ 
แต่ในุควิามเป็นุจริงแล้วิ แม้ชีาวิอ่ยิปต์สั่วินุใหญ่ใชี้โทรศัพท์เคล่�อนุท่�เป็นุเคร่�องม่อ 
การสั่�อสัารในุชี่วิิตประจำวิันุ แต่โทรศัพท์บางรุ่นุเท่านุั�นุท่�ท่�เป็นุ “สัมาร์ทโฟนุ” 
และส่ัวินุใหญ่เช่ี�อมต่อสััญญาณออนุไลน์ุไม่ได้้ เสัาสััญญาณของอินุเทอร์เน็ุตไม่ได้้
แพร่หลายในุอ่ยิปต์ ม่คนุเพ่ยงจำนุวินุนุ้อยท่�เข้าถี่งอินุเทอร์เนุ็ตได้้ นุักเคล่�อนุไหวิ
เพ่ยงบางสั่วินุเท่านุั�นุท่�เป็นุเจ้าของ “สัมาร์ทโฟนุ” ด้ังนุั�นุ โทรศัพท์ท่�ม่บทบาทในุ 
การสั่งต่อข้อม้ลข่าวิสัาร กลับเป็นุโทรศัพท์เคล่�อนุท่�ไม่ใชี่สัมาร์ทโฟนุท่�ชี่วิยข้ามเสั้นุ 
ควิามเหล่�อมล�ำทางเทคโนุโลย่ ผู้้้ท่�เข้าถี่งอินุเทอร์เนุ็ตไม่ได้้ จะส่ังข้อควิามผู้่านุ
ทางโทรศัพท์เคล่�อนุท่� (SMS) ไปยังผู้้้ท่�เข้าถี่งอินุเทอร์เนุ็ตได้้ เพ่�อให้สั่งต่อข่าวิสัาร
ในุแพลทฟอร์มออนุไลนุ์ (Allmann, 2014, September 5) สั่วินุในุบริบทของ 
ประเทศไทย แมส้ัมารท์โฟนุกลายเปน็ุองคป์ระกอบเชีงิวิตัถีทุ่�สัำคญัท่�ผู้้ช้ีมุนุมุแทบทกุคนุ 
เป็นุเจ้าของ แต่ผู้้้ชีุมนุุมอาจพบวิ่าไม่สัามารถีใชี้สัมาร์ทโฟนุติด้ต่อสั่�อสัารระหวิ่าง
ชีุมนุุมได้้ เพราะสััญญาณไม่เพ่ยงพอในุท่�ม่การชีุมนุุมหนุาแนุ่นุ แต่สัมาร์ทโฟนุ 
กลบัมบ่ทบาทเปน็ุเคร่�องมอ่สั่�อสัารเชีงิสัญัญะ ผู้้ช้ีมุนุมุพลกิแพลงการใชีส้ัมารท์โฟนุ 
ในุอ่กร้ปแบบหนุ่�ง เปิด้แสังจากหนุ้าจอ หร่อเปิด้แฟลชีแทนุไฟฉาย แล้วิโบกโบย 
ไปพร้อม ๆ กันุจนุด้้คล้ายแสังด้าวินัุบพันุด้วิงกำลังสั่องแสัง เพ่�อเป็นุตัวิแทนุของ 
แสังสัวิ่างและการสั่�อสัารควิามหวิังอย่างสัันุติ 

 การเม่่องของการเคลื่่�อนย้้าย้ (Politics of Mobility) 
 กระบวินุทัศนุ์การเคล่�อนุย้ายใหม่นุั�นุ ยังม่ข้อชีวินุตระหนุักวิ่า ในุทุกการ
เคล่�อนุยา้ยนุั�นุม่แง่มมุทางการเมอ่งท่�ทำให้แตล่ะการเคล่�อนุยา้ยมร่ป้แบบ ควิามหมาย 
และประสับการณ์ไม่เหม่อนุกันุ เนุ่�อหาสั่วินุนุ่�จะกล่าวิถ่ีงควิามเป็นุไปได้้ในุเชิีง 
กรอบแนุวิคิด้ทฤษฎี่เก่�ยวิกับการเม่องของการเคล่�อนุย้ายในุการวิิเคราะห์ 
การเคล่�อนุไหวิทางการเม่องด้ิจิทัล กรอบแนุวิคิด้ด้ังกล่าวิพัฒนุาโด้ยนุักวิิชีาการ
ชีาวิอังกฤษ ทิม เครสัเวิล์ (Tim Cresswell, 2010) ซึ่่�งต้องการขยายภ้มิทัศนุ์ทาง
ทฤษฎี่ในุการศ่กษาการเคล่�อนุย้ายให้ผู้้้ศ่กษาสัามารถีมองเห็นุการเคล่�อนุย้ายในุ 
เชีิงการเม่องและอำนุาจ  
 เครสัเวิลล์เสันุอว่ิา การศ่กษาการเคล่�อนุย้ายควิรชี่� ให้เห็นุควิาม
พัวิพันุกันุระหวิ่างมิติต่าง ๆ ในุ 3 มิติ ได้้แก่ 1. มิติการเคล่�อนุย้ายเชิีงกายภาพ 
(Movement) เชี่นุ ควิามถี่� ควิามเร็วิ เสั้นุทาง ฯลฯ 2. มิติควิามหมายเชีิงภาพแทนุ 
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(Representation) เชี่นุ การผู้จญภัย เสัร่ภาพ ภัยคุกคาม ฯลฯ และ  
3. มิติประสับการณ์เชีิงปฏิบัติการ (Practice) เชี่นุ ท่วิงท่า กริยา ทักษะ ควิามยาก
ลำบาก แรงเสัย่ด้ทานุ ฯลฯ ทั�งนุ่� แตล่ะมติจิะมค่วิามเปน็ุการเมอ่งของการเคล่�อนุยา้ย
เกดิ้ข่�นุ ท่�สััมพนัุธก์บัควิามสัมัพนัุธเ์ชีงิอำนุาจในุสังัคม (Cresswell, 2010,P. 19-20)
 ควิามเป็นุการเม่องในุมิติเชิีงกายภาพอาจตั�งต้นุศ่กษาได้้จากการเริ�ม 
ตั�งคำถีามว่ิาเหตุใด้คนุบางกลุ่มจ่งเคล่�อนุย้ายได้้รวิด้เร็วิกว่ิาและไปได้้ไกลกว่ิาคนุ 
อก่กลุม่ ในุกรณก่ารสั่�อสัารของการเคล่�อนุไหวิทางการเมอ่งด้จิทิลัในุประเทศไทยนุั�นุ 
อาจเป็นุการตั�งข้อสัังเกตเบ่�องต้นุวิ่า ในุขณะท่�ข้อม้ลข่าวิสัารการเคล่�อนุไหวิของ
กลุ่มเยาวิชีนุคณะราษฎีร์เผู้ยแพร่และกระจายผู่้านุส่ั�อสัังคมออนุไลน์ุกว้ิางขวิาง 
และม่ควิามถี่�สั้ง แต่เหตุใด้ในุทางตรงกันุข้าม ข่าวิสัารการปักหลักเคล่�อนุไหวิของ
กลุ่มชีาวินุาและกลุ่มชีาวิประมงบริเวิณหนุ้าทำเนุ่ยบรัฐบาลกลับกระจายในุแวิด้วิง
ท่�จำกัด้กวิ่า
 ส่ัวินุควิามเปน็ุการเม่องในุมติเิชีงิภาพแทนุอาจตั�งประเด้น็ุโด้ยเริ�มจากการ
พิจารณาวิ่า เหตุใด้การเคล่�อนุย้ายของคนุแต่ละกลุ่มจ่งม่ควิามหมายเชีิงคุณค่าและ
การเล่าเร่�องแตกต่างกันุ ในุกรณ่การสั่�อสัารของการเคล่�อนุไหวิทางการเม่องด้ิจิทัล
ในุประเทศไทยนุั�นุ อาจเป็นุการสันุใจศ่กษาวิ่า ขณะท่�การไหลเวิ่ยนุของอุด้มการณ์ 
สัตร่นุิยมด้้เหม่อนุได้้รับการตอบรับมากข่�นุ แต่เหตุใด้ในุทางตรงกันุข้าม  
การเคล่�อนุไหวิไหลเวิย่นุของอดุ้มการณส์ัตรนิุ่ยมในุทวิติเตอรข์องไทยมกัถีก้ตค่วิามในุ
แงล่บ ผู้้ใ้ชีท้่�กระจายอุด้มการณ์สัตรนิุ่ยมในุทวิติเตอร์ อาจถีก้ตั�งช่ี�อเชิีงเหย่ยด้หยามว่ิา 
“เฟมทวิิตขยะสัังคม” และม่การตั�งกลุ่มเพ่�อชี่�ช่ีองให้กระทำควิามรุนุแรงต่อผู้้้ใช้ี 
ท่�ถี้กระบุวิ่าเป็นุ “เฟมทวิิต” (Feminista, 2563, 20 มิถีุนุายนุ)
 ในุขณะท่�ควิามเป็นุการเม่องในุมิติเชิีงปฏิบัติ สัามารถีการเริ�มต้นุจาก
พิจารณาว่ิา เหตุใด้การเคล่�อนุย้ายของคนุบางกลุ่มจ่งม่เส้ันุทางการเคล่�อนุย้าย
และควิามสัะด้วิกสับายต่างกันุ ในุกรณ่การสั่�อสัารของการเคล่�อนุไหวิทางการเม่อง
ด้จิทิลัในุประเทศไทยนุั�นุ อาจเปน็ุการสันุใจศก่ษาวิา่ในุขณะท่�การเคล่�อนุไหวิสั่�อสัาร
แนุวิคิด้ราชีาชีาตินิุยมอาจสัะด้วิกง่ายด้ายกวิ่านัุก แต่เหตุใด้ในุทางตรงกันุข้าม  
การเคล่�อนุไหวิส่ั�อสัารแนุวิคิด้ปฏิร้ปสัถีาบันุพระมหากษัตริย์กลับพบกับอุปสัรรค
อย่างมาก เชี่นุ การถี้กปิด้กั�นุ การถี้กจับกุม การถี้กเผู้าทำลายหนุังสั่อและสัิ�งพิมพ์  
 ทั�งนุ่� เพ่�อสัร้างข้อสันัุนิุษฐานุในุการตอบประเด็้นุคำถีามเก่�ยวิกับการเมอ่ง
ของการเคล่�อนุย้ายด้ังกล่าวิ เครสัเวิลล์เสันุอให้เริ�มจากการวิิเคราะห์องค์ประกอบ



112 วารสารการส่�อสารมวลชน คณะการสื่่�อสื่ารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที� 10 ฉบัับัที� 1 มกราคม - มิถุุนายน 2565

ของการเคล่�อนุย้าย 6 องค์ประกอบท่�สััมพันุธ์กับควิามสััมพันุธ์เชีิงอำนุาจในุสัังคม  
ได้้แก่ 1. แรงจ้งใจของการเคล่�อนุย้าย (Motive Force) 2. ควิามเร็วิ (Speed)  
3. จงัหวิะ (Rhythm) 4. เส้ันุทาง (Route) 5. ประสับการณ์เชิีงผัู้สัสัะ (Experience) 
และ 6.แรงเสัย่ด้ทานุ (Friction)  อยา่งไรก็ด้ ่งานุศก่ษาชีิ�นุหนุ่�งไมจ่ำเปน็ุต้องกล่าวิถีง่ 
ทุกองค์ประกอบนุ่� ผู้้้ศ่กษาอาจหยิบยกองค์ประกอบอย่างใด้อย่างหนุ่�งมาพิจารณา
เชีิงล่ก ต่แผู้่ให้เห็นุวิ่าองค์ประกอบเหล่านุ่�แสัด้งถ่ีงควิามสััมพันุธ์เชีิงอำนุาจอย่างไร  
และสัร้างเง่�อนุไขให้การเคล่�อนุย้ายท่�ต่างกรรมต่างวิาระม่มิติเชีิงกายภาพ  
ภาพตัวิแทนุ และประสับการณ์อย่างไร (Cresswell, 2010,P. 21-26)
 กรอบคิด้ด้ังกล่าวินุ่�สัามารถีนุำมาพิจารณามิติการสั่�อสัารในุกิจกรรมการ
เคล่�อนุไหวิทางการเม่องในุยุคด้ิจิทัลได้้อย่างนุ่าสันุใจ ยกตัวิอย่างเชี่นุ องค์ประกอบ
ด้้านุ “แรงเสั่ยด้ทานุ” ชี่วิยเต่อนุมิให้ผู้้้ศ่กษาหลงเข้าใจผิู้ด้ไปว่ิา โลกในุปัจจุบันุ 
เป็นุโลกท่�ทุกสัิ�งเคล่�อนุย้ายถี่ายเทได้้อย่างควิามสัะด้วิกสับาย  ในุทางกลับกันุม่ 
ควิามสััมพันุธ์เชีิงอำนุาจท่�สัร้างแรงเสั่ยด้ทานุแก่การเคล่�อนุย้าย  การเคล่�อนุไหวิ
ทางการเม่องในุประเทศไทยชี่วิง ค.ศ.2020 ต้องเผู้ชีิญกับการกำกับด้้แลของรัฐท่�
เขม้ขนุ้และฐานุคิด้เดิ้มท่�ฝ้งัรากล่กอาจเป็นุแรงเสัย่ด้ทานุซึ่่�งขัด้ขวิางการเคล่�อนุยา้ย 
ไหลเวิย่นุของแนุวิคดิ้และการเด้นิุทางผู้้ค้นุท่�ตอ้งการสั่�อสัารทางการเมอ่ง นุอกจากนุ่� 
ยังถี้กรบกวินุด้้วิยข้อม้ลปลอม ข้อม้ลแสัด้งควิามเกล่ยด้ชัีง ข้อม้ลจากการด่้าทอ 
จนุทำให้ข้อม้ลข่าวิสัารและควิามคิด้เชีิงอุด้มการณ์ท่�เป็นุแก่นุหลักของกลุ่ม 
นุักเคล่�อนุไหวิไม่สัามารถีสั่�อสัารได้้อย่างม่ประสัิทธิภาพ เนุ่�อหาทางการสั่�อสัารของ 
นุักเคล่�อนุไหวิอาจถี้กต่ควิามในุแง่ลบวิ่า ขาด้ควิามชีอบธรรมและทำให้กลุ่ม 
นุกัเคล่�อนุไหวิอาจตอ้งพบประสับการณก์ารถ้ีกรมุประณามในุสั่�อสังัคมออนุไลนุ ์หรอ่ 
“ถี้กทัวิร์ลง” และเผู้ชีิญประสับการณ์ของควิามเหนุ่�อยยาก ควิามโกรธแค้นุ รวิมถี่ง
ควิามผู้ิด้หวิังซึ่�ำแล้วิซึ่�ำเล่าท่�ไม่สัามารถีสั่�อสัารให้สัังคมเข้าใจได้้
 ในุทำนุองเด้ย่วิกนัุ ชีดุ้ข้อม้ลจากเหตุการณ์ประท้วิงเด้ย่วิกนัุ แต่หากเคล่�อนุย้าย 
ด้้วิยองค์ประกอบด้้านุ “เสั้นุทาง” ท่�ต่างกรรมต่างวิาระ เชี่นุ ข้อม้ลท่�เคล่�อนุย้าย
ผู้่านุสั่�อพลเม่อง และข้อม้ลท่�เคล่�อนุย้ายผู่้านุสั่�อกระแสัหลักจากสัถีานุ่โทรทัศนุ์ 
แห่งชีาติ ย่อมจะแสัด้งมิติเชิีงกายภาพ ควิามหมาย และปฏิบัติการไม่เหม่อนุกันุ  
ก่อนุหนุ้านุ่�ม่การศ่กษาการประท้วิง Toronto G20 ปี ค.ศ. 2010 การจลาจล
ในุอ่ยิปต์ในุชี่วิงต้นุปี ค.ศ. 2011 และการประท้วิงในุนุิวิเด้ล่ในุเด้่อนุธันุวิาคม 
ปี ค.ศ. 2012 ขณะนัุ�นุสั่�อกระแสัหลักถี้กควิบคุมอย่างหนุักโด้ยรัฐบาล ข่าวิสัาร 
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การเคล่�อนุไหวิซ่ึ่�งไหลผู่้านุส่ั�อกระแสัหลักขณะนัุ�นุ จ่งมักแสัด้งนัุยท่�สัร้างควิาม 
ไม่ชีอบธรรมให้แก่การประท้วิง แรงจ้งใจในุการเล่อกข่าวิมาจากหลักเกณฑ์เร่�อง
คณุค่าควิามเป็นุข่าวิด้า้นุควิามเรา้อารมณ์ เหตุการณ์การประท้วิงมักถีก้นุำเสันุอโด้ย
ตดั้แบง่เปน็ุฉากเปน็ุตอนุ (Episodic Perspective) ไม่ได้แ้สัด้งใหเ้หน็ุภาพใหญห่รอ่
ประเด้็นุสัำคัญท่�นัุกเคล่�อนุไหวิต้องการสั่�อสัาร ตรงกันุข้ามกับข่าวิสัารจากมุมมอง
ของนุกัเคล่�อนุไหวิท่�ไหลเวิย่นุผู้า่นุสั่�อสังัคมออนุไลนุ ์ แตด่้ว้ิยการไหลเวิย่นุท่�รวิด้เรว็ิ 
ควิามถี่�สัง้ และจำนุวินุขอ้มล้มาก กลบัพบวิา่ยากท่�จะด้ง่สัาธารณะชีนุใหส้ันุใจสัาระ
ของการประท้วิงอย่างจริงจัง (Poell, 2020) 

 ช้าติพันธุ์ุ์วรรณนาหลื่าย้สื่นาม่ (Multi-Sited Ethnography) 
 การเคล่�อนุย้ายเป็นุส่ัวินุหนุ่�งของการส่ั�อสัารเพ่�อเคล่�อนุไหวิทางการเม่อง  
ผู้้้ร่วิมการเคล่�อนุไหวิทางการเม่องในุยุคด้ิจิทัลไม่ได้้มุ่งปักหลักในุสันุามเด้่ยวิ  
แต่เคล่�อนุย้ายไปในุสัภาพแวิด้ล้อมทางวิัตถีุท่�หลากหลาย ผู้่านุพ่�นุท่�ทางกายภาพ
หลายจุด้และพ่�นุท่�ออนุไลน์ุในุหลายแพลทฟอร์ม ด้งัเห็นุได้จ้ากกรณก่ารเคล่�อนุไหวิ
ทางการเม่องในุประเทศไทยในุปี ค.ศ.2020 สัังคมได้้เห็นุร้ปแบบการประท้วิงแบบ
ด้าวิกระจายท่�เกิด้ข่�นุพร้อมกันุในุหลายพ่�นุท่� หร่อการประท้วิงแบบแฟลชีม็อบ 
ท่�อาศัยเวิลาเพ่ยงไม่ก่�ชีั�วิโมงก่อนุจะแยกย้ายกันุไป และผู้้้ประท้วิงก็ม่การส่ังผู่้านุ
ข้อม้ลข่าวิสัารผู่้านุส่ั�อหลากหลาย ปรากฏการณ์นุ่�ช่ี�วิ่าการเคล่�อนุย้ายไม่เพ่ยงเป็นุ 
สั่วินุหนุ่�งของปรากฏการณ์ แต่การเคล่�อนุย้ายกำลังกลายเป็นุส่ัวินุหนุ่�งของ
กระบวินุการวิิจัยท่�ผู้้้วิิจัยไม่อาจย่ด้ติด้อย้่กับสันุามวิิจัยเพ่ยงแห่งเด้่ยวิอ่กต่อไป 
 ประเด้น็ุนุ่�ชีวินุใหพ้จิารณาขอ้ทา้ทายของจอรจ์ มารค์สัั (George Marcus) 
นุักวิิชีาการชีาวิอังกฤษ เขาเสันุอวิ่าในุโลกท่�กลุ่มตัวิแสัด้งไม่ได้้ย่ด้ติด้อย้่ในุพ่�นุท่�ใด้
เพย่งท่�เด้ย่วิ แตร่้ส้ัก่วิา่กำลงัใช้ีชีว่ิติรว่ิมกนัุกบัผู้้ค้นุในุพ่�นุท่�อ่�นุ ๆ  “วิธ่ิการเชีงิชีาตพินัุธุ์ 
วิรรณนุาหลายสันุาม” อาจเป็นุหนุ่�งในุควิามเป็นุไปได้้เชิีงวิธิว่ิทิยา นุกัวิจัิยต้องทำงานุเก็บ
ข้อมล้จากหลายสันุาม แทนุท่�จะขลุกอย้กั่บพ่�นุท่�แห่งเด้ย่วิ (Marcus, 1999) โด้ยเฉพาะ 
เม่�อเทคโนุโลยก่ารส่ั�อสัารดิ้จทิลัมบ่ทบาทมากข่�นุ สันุามในุการศก่ษาท่�หลากหลายนุ่� 
ควิรรวิมถี่งการเก็บข้อม้ลจากสันุามออนุไลนุ์ร่วิมด้้วิย (Pink et al., 2016,P. 107) 
 ในุทำนุองเด้่ยวิกันุ การศ่กษาเชิีงชีาติพันุธ์ุวิรรณนุาท่�สันุใจบทบาทของ
เทคโนุโลยแ่ละการเคล่�อนุไหวิทางการเมอ่งทั�งในุโลกตะวัินุตกและโลกนุอกตะวัินุตก 
ต่างชี่�ให้เห็นุแนุวิโนุ้มการเก็บรวิบรวิมทั�งข้อม้ลหลายสันุาม รวิมทั�งออฟไลนุ์และ
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ออนุไลนุ์ นุับแต่ชี่วิงปี ค.ศ.2011 ได้้เกิด้การเคล่�อนุไหวิทางสัังคมหลายแห่งทั�วิโลก 
ท่�สัร้างแรงกระเพ่�อมถี่งกันุ ตั�งแต่การปฏิวิัติอ่ยิปต์ท่�ทำไปส่้ัการเคล่�อนุไหวิ 
อาหรับสัปริง รวิมถี่งการเคล่�อนุไหวิต่อต้านุมาตรการรัด้เข็มขัด้ (Anti - Austerity 
Movement) ในุหลายประเทศในุสัหภาพยุโรป ตลอด้จนุการเคล่�อนุไหวิออคคิวิพาย 
(Occupy Movement) ท่�แพร่กระจายในุสัหรัฐอเมริกาและยังแผู่้ไปทั�วิโลก สั่�อสังัคม
ออนุไลนุข์ณะนุั�นุมบ่ทบาทยิ�งกว่ิาการเปน็ุเคร่�องมอ่และชีอ่งทางการสั่�อสัาร แตเ่ปน็ุ
ปฏบิตักิารเชีงิการสั่�อสัาร (communicative practices) ท่�รว่ิมกอ่รา่งรป้แบบเฉพาะ
ของการเคล่�อนุไหวิทางสัังคม การวิิจัยปรากฏการณ์ท่�โยงใยถี่งกันุนุ่�จ่งไม่เหมาะกับ
การเกบ็ขอ้มล้แบบแยกสัว่ินุ การวิจิยัจง่ได้ศ้ก่ษาโด้ยวิธิช่ีาตพินัุธุว์ิรรณนุาหลายสันุาม 
เข้าไปม่ส่ัวินุร่วิมในุการชีุมนุุมสัาธารณะทั�งทางออนุไลนุ์ ออฟไลนุ์ และสััมภาษณ์
เชีิงล่กนุักเคล่�อนุไหวิกวิ่า 80 คนุ ตั�งแต่อ่ยิปต์ สัเปนุ รวิมถ่ีงสัหรัฐอเมริกา และ 
เก็บข้อม้ลบางส่ัวินุในุกร่ซึ่ ต้นุ่เซึ่่ย และสัหราชีอาณาจักร (Gerbaudo, 2012) 
นุอกจากนุ่� การทบทวินุขอ้มล้ภาคสันุามของนุกัมานุษุยวิทิยาในุขบวินุการเคล่�อนุไหวิ
ทางสัังคมในุบาร์เซึ่โลนุ่า ค.ศ.2008 (Postill and Pink, 2012) และการเคล่�อนุไหวิ
ทางการเม่องของเยาวิชีนุในุซิึ่มบับเวิและแอฟริกาใต้ตั�งแต่ ปี ค.ศ.2011-2013 
(Mare, 2017) ซึ่่�งขณะนุั�นุเฟซึ่บุ�ก ทวิติเตอร์ บล็อก เป็นุส่ั�อสังัคมออนุไลน์ุผู้้ค้นุใช้ีกนัุ 
ได้แ้สัด้งนัุยสัอด้คล้องกันุวิา่การเคล่�อนุไหวิเกิด้ข่�นุทั�งผู้า่นุทางออฟไลน์ุและออนุไลน์ุ
ในุลกัษณะท่�สัมัพันุธอ์ยา่งลก่ซึ่่�ง การศก่ษาแบบแยกส่ัวินุอาจจะเป็นุวิธิก่ารท่�ผิู้ด้จาก
สัภาพควิามจริง ผู้้้ศ่กษาควิรข่�ให้เห็นุบทบาทท่�ควิบค้่กันุของการสั่�อสัารทั�งออนุไลนุ์
และออฟไลนุ์ โด้ยควิรปฏิสััมพันุธ์กับสันุามหลายแห่งทั�งออนุไลนุ์และออฟไลนุ์  
การสัังเกตการณ์ผู้้้เข้าร่วิมการประท้วิงทางออฟไลน์ุและออนุไลน์ุอย่างเข้มข้นุ  
ร่วิมกับการวิิเคราะห์ข้อม้ลด้ิจิทัลในุหลายแพลทฟอร์ม ทั�งกระท้้ เวิ็บไซึ่ต์ รวิมถี่ง
ข้อม้ลจากการสััมภาษณ์เพ่�อศ่กษาการเคล่�อนุไหวิในุยุคด้ิจิทัล
 นัุบจากปรากฏการณ์ข้างต้นุจนุปัจจุบันุ สัังคมได้้เห็นุการสั่�อสัาร 
เพ่�อเคล่�อนุไหวิทางสัังคมท่�แสัด้งถี่งควิามเช่ี�อมโยงในุหลายพ่�นุท่�และเวิลามากข่�นุ 
ตั�งแต่ปรากฏการณ์การเคล่�อนุไหวิเพ่�อประณามการคุกคามทางเพศ (#MeToo 
Movement) รณรงค์ต่อต้านุควิามรุนุแรงทางเช่ี�อชีาติต่อคนุด้ำ (ฺฺBlack Lives 
Metter) การเคล่�อนุไหวิเพ่�อสัทิธคิวิามหลากหลายทางเพศ (LGBT) การณรงคก์าร
เปล่�ยนุแปลงสัภาพภม้อิากาศ (Climate Movement) ท่�โยงใยสัำนุก่ร่วิมของผู้้ค้นุ
หลายภม้ภิาคทั�วิโลกให้ร่วิมสัร้างช่ีวิงเวิลาแห่งการเคล่�อนุไหวิพร้อมกันุ และส่ังต่อแรง 
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กระเพ่�อมถี่งกันุ การศ่กษาหลายสันุามอาจไม่ได้้จำกัด้แค่การศ่กษาควิามเชี่�อมโยง
แบบข้ามพรมแด้นุรัฐชีาติ หร่อควิามเช่ี�อมโยงระหว่ิางส่ั�อออนุไลน์ุและออฟไลน์ุ
เท่านุั�นุ แต่เป็นุการติด้ตามร่องรอยควิามเชี่�อมโยงของสันุามท่�เป็นุหนุ่วิยทางสัังคม
ท่�หลากหลาย เชี่นุ พิพิธภัณฑ์ประวิัติศาสัตร์ บ้านุเกิด้ของนุักเคล่�อนุไหวิ สัถีานุ่ข่าวิ
ท่�นุักข่าวิการเม่องกำลังทำงานุ ท้องถีนุนุหลายสัายท่�ม่การนุัด้หมายชีุมนุุม รัฐสัภา
ท่�ม่การเสันุอร่างกฎีหมาย  สัถีานุ่ตำรวิจ เร่อนุจำ มหาวิิทยาลัย  ไปจนุถี่งสั่�อสัังคม
ออนุไลนุ์แต่ละชีนุิด้ กระท้้ข่าวิ และห้องสันุทนุากลุ่ม  ซึ่่�งในุชีั�วิขณะหนุ่�ง ได้้เข้ามา
พัวิพันุและม่บทบาทร่วิมกันุอย่างไม่คาด้คิด้ 
 ท้ายท่�สัดุ้ ในุทางญาณวิทิยานุั�นุ การศก่ษาแบบหลายสันุามจะมคุ่ณป้การ
อย่างยิ�งในุการพาให้นุักวิิจัยก้าวิพ้นุจากการหมกมุ่นุสันุใจเร่�องเล็ก ๆ ระด้ับจุลภาค
ท่�เกิด้ข่�นุในุพ่�นุท่�หนุ่�งได้้เพ่ยงอย่างเด้่ยวิ ไปสั้่การทำแผู้นุท่�ของประเด้็นุ ขยายควิาม
สันุใจไปยังพ่�นุท่�อ่�นุ ๆ  ท่�อย้ใ่นุเครอ่ข่ายเด้ย่วิกันุ จนุทำให้ผู้้ว้ิจัิยสัามารถีเช่ี�อมโยงเห็นุ
ภาพใหญ่ของปรากฏการณ์ในุระด้ับมหภาคอ่กด้้วิย (Marcus, 1999) 

สื่รุป็ 

 ในุโลกรว่ิมสัมัยท่�เตม็ไปด้ว้ิยการเคล่�อนุย้ายท่�มอ่ยา่งหลากหลาย และการ
พัฒนุาเทคโนุโลย่การสั่�อสัารด้ิจิทัล ทำให้มโนุทัศนุ์เก่�ยวิกับการเคล่�อนุย้ายในุทาง
มนุุษยศาสัตร์-สัังคมศาสัตร์ได้้เปล่�ยนุโฉมหนุ้าไป เกิด้กระแสัคิด้ท่�เป็นุจุด้เปล่�ยนุ
ใหม่เก่�ยวิกับการเคล่�อนุย้าย ซ่ึ่�งชีวินุให้พิจารณาการเคล่�อนุย้ายในุฐานุะท่�เป็นุองค์
ประกอบสัำคัญของชี่วิิตสัมัยใหม่ โด้ยปรากฏการณ์การเคล่�อนุย้ายในุโลกร่วิมสัมัย
อย่างหนุ่�งท่�นุ่าสันุใจค่อ กิจกรรมการเคล่�อนุไหวิทางการเม่องท่�เกิด้ข่�นุค่้ขนุานุไป
กับการพัฒนุาเทคโนุโลย่การสั่�อสัารสัารสันุเทศ นุับแต่การเคล่�อนุไหวิอาหรับสัปริง 
จนุถี่งเคล่�อนุไหวิทางการเม่องของกลุ่มเยาวิชีนุชีาวิฮ่่องกง ชีาวิไทย และเม่ยนุมาร์ 
สัะท้อนุให้เห็นุประเด้็นุของการเคล่�อนุย้ายในุหลายมิติ เชี่นุ การเคล่�อนุย้ายของ
อุด้มการณ์ผู้่านุสั่�อสัังคมออนุไลนุ์ท่�ข้ามพรมแด้นุรัฐชีาติ การเคล่�อนุย้ายของผู้้้คนุ
ท่�มาร่วิมชีุมนุุมบนุท้องถีนุนุผู้่านุกระแสัผู้ลักด้ันุในุโลกไซึ่เบอร์ 
 แม้วิ่าเทคโนุโลย่การสั่�อสัารด้ิจิทัลจะม่บทบาทสัำคัญในุการเปล่�ยนุแปลง
ทิศทางการเคล่�อนุไหวิทางสัังคมการเม่อง แต่ศักยภาพในุการสัร้างผู้ลกระทบนุั�นุ 
เป็นุสัิ�งท่�จำต้องพิจารณาเป็นุกรณ่ไปตามบริบทท่�จำเพาะเจาะจง ไม่อาจด้่วินุสัรุป 
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ในุเชิีงย้โทเปียหร่อดิ้สัโทเปีย ด้้วิยคำอธิบายในุเชิีงภาพรวิมตามทฤษฎ่ีตะวัินุตก 
แต่เพ่ยงอย่างเด้่ยวิ และควิรข้ามพ้นุแนุวิคิด้ท่�เนุ้นุย�ำวิ่า อิทธิพลของเทคโนุโลย่การ
สั่�อสัารเป็นุเง่�อนุไขหลักท่�ปฏิวิัติการเคล่�อนุไหวิทางการเม่อง แต่ควิรมองเห็นุวิ่า
เทคโนุโลยเ่ป็นุสัว่ินุหนุ่�งของควิามสัมัพันุธท์่�กว้ิางกว่ิา นุอกจากนุ่� ควิรก้าวิพ้นุจากการ 
ให้ควิามสัำคัญแก่อินุเทอร์เน็ุตเป็นุศ้นุย์กลางการศ่กษาจนุมองข้ามวิิธ่การส่ั�อสัาร 
ร้ปแบบอ่�นุ โด้ยเฉพาะการสั่�อสัารมวิลชีนุหร่อการสั่�อสัารแบบด้ั�งเด้ิมท่�ยังม่บทบาท
ร่วิมในุการเคล่�อนุไหวิทางการเม่องเด้่ยวิกันุ 
 บทควิามเสันุออก่ด้ว้ิยวิา่ กระบวินุทศันุก์ารเคล่�อนุย้ายใหมไ่ด้ช้ีว่ิยเผู้ยใหเ้หน็ุ 
ควิามเป็นุไปได้้ในุเชิีงประเด็้นุแก่การศ่กษาวิิจัยเก่�ยวิกับกิจกรรมการเคล่�อนุไหวิ
ทางการเม่องในุยุคด้ิจิทัลในุหลายแง่มุม ได้้แก่ ประเด้็นุพ่�นุท่�และการมาปรากฏตัวิ
รว่ิมกนัุของผู้้ค้นุในุพ่�นุท่�ผู้า่นุเทคโนุโลยก่ารสั่�อสัาร ด้งัเหน็ุได้จ้ากการท่�ผู้้้มอุ่ด้มการณ์
ทางการเม่องต่าง ๆ สัามารถีอาศัยศักยภาพของโทรศัพท์เคล่�อนุท่�และสั่�อระบุพิกัด้
ตำแหนุ่งต่าง ๆ ในุการสัร้างพ่�นุท่�และร้ปแบบของการมารวิมอย้่ด้้วิยกันุ สั่วินุอ่ก
ประเด็้นุเก่�ยวิกับโครงสัร้างพ่�นุฐานุและวัิตถีุภาวิะ ด้ังเห็นุได้้จากการเคล่�อนุไหวิ
ทางการเม่องด้ิจิทัลต้องอาศัยทั�งโครงสัร้างพ่�นุฐานุทางการสั่�อสัารต่าง ๆ เชี่นุ  
เคร่อข่ายสัายเคเบิล เสัาสั่งสััญญาณ และวิัตถีุภาวิะ เชี่นุ  โทรศัพท์เคล่�อนุท่�  
เพ่�อหนุนุุเสัรมิการไหลของผู้้ค้นุ ขอ้มล้ อดุ้มการณ ์ฯลฯ แตโ่ครงสัรา้งนุั�นุกอ็าจจำกดั้
และควิบคุมการเคล่�อนุย้ายได้้เช่ีนุกันุ เชี่นุ การขาด้แคลนุสััญญาณอินุเทอร์เนุ็ต  
การถี้กสัอด้สั่องเฝ้้าระวิัง สั่วินุประเด้็นุสัุด้ท้ายเก่�ยวิกับควิามเป็นุการเม่องหร่อ
ควิามสััมพันุธ์เชีิงอำนุาจของการเคล่�อนุย้ายทั�งในุเชีิงกายภาพ ในุเชีิงควิามหมาย 
และในุเชีิงประสับการณ์ ทำให้การเคล่�อนุไหวิทางการเม่องท่�ต่างกรรมต่างวิาระ 
เกิด้ควิามเป็นุไปได้้ท่�แตกต่าง
 สุัด้ท้ายแล้วิ กระบวินุทัศน์ุการเคล่�อนุย้ายใหม่ทำให้ตระหนัุกถี่งมุมมอง 
ทางวิิธ่วิิทยา กล่าวิค่อขณะท่�การเคล่�อนุย้ายเป็นุสั่วินุหนุ่�งของการเคล่�อนุไหวิ
ทางการเมอ่งด้จิทิลั การเคล่�อนุยา้ยยังเป็นุส่ัวินุหนุ่�งของกระบวินุการวิจัิย ผู้้้ใหข้อ้มล้ 
และผู้้้วิิจัยต่างต้องเคล่�อนุย้ายไปในุสัภาพแวิด้ล้อมทางวิัตถุีท่�หลากหลาย และ
เคล่�อนุย้ายผู้่านุสั่�อสัังคมออนุไลน์ุในุหลายแพลทฟอร์ม สันุามในุการศ่กษา 
การเคล่�อนุไหวิทางการเม่องในุปัจจุบันุจ่งไม่สัามารถีจำกัด้แค่พ่�นุท่�เด้่ยวิ การวิิจัย 
แบบชีาติพันุธุ์วิรรณนุาหลายสันุามจะชี่วิยตอบสันุองการเปล่�ยนุแปลงนุ่�ด้้วิย 
จุด้แข็งในุการทำงานุและเก็บข้อม้ลภาคสันุามในุหลายสันุาม
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 กลา่วิโด้ยสัรปุแลว้ิ กระบวินุทศันุก์ารเคล่�อนุยา้ยใหม ่เผู้ยใหเ้หน็ุควิามเปน็ุ
ไปได้ห้ลายทางในุการศก่ษาการเคล่�อนุไหวิทางการเมอ่งในุยคุด้จิทิลั ชีว่ิยใหผู้้้ศ่้กษา 
ข้ามพ้นุไปจากมุมมองด้ั�งเดิ้ม ท่�มักยกย่องอย่างหลงใหลคลั�งใคล้ว่ิา เทคโนุโลย่ 
มอ่ำนุาจ มค่วิามสัามารถี มอ่ทิธพิล สัรา้งการเปล่�ยนุแปลงอย่างพลิกฟา้ควิ�ำแผู้นุ่ดิ้นุ ในุ
ทางกลับกันุก็ชี่�ชีวินุให้ผู้้้ศ่กษาหันุกลับมาสันุใจวิ่าเทคโนุโลย่นุั�นุด้ำรงอย้่ในุบริบทใด้ 
และม่ส่ัวินุร่วิมกับผู้้้คนุรวิมถี่งสัรรพสัิ�งทั�งหลายในุปฏิบัติการต่าง ๆ อย่างไร  
ซึ่่�งนุ่าเป็นุบันุได้สัำคัญท่�จะช่ีวิยเข้าใจควิามซัึ่บซ้ึ่อนุของปรากฏการณ์ร่วิมสัมัย 
ได้้ด้่ยิ�งข่�นุ
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บทคััดย่อ

 การ์วิิจััยนิี�มีวิัตถุุปร์ะสงค์เพื่่�อสำร์วิจั วิิเคร์าะห์เปร์ียบเทียบร์ะบบ
การ์จััดการ์สิ�งสนิับสนุินิการ์เร์ียนิร์้�: การ์ให�บร์ิการ์สิ�งสนัิบสนุินิการ์ศึกษาทางด�านิ
นิิเทศศาสตร์์ของมหาวิิทยาลััยภายในิจัังหวิัดเชียงใหม่ เป็นิการ์วิิจััยแบบคุณภาพื่  
ผลัการ์ศึกษาพื่บวิ่า ร์ะบบการ์จััดการ์สิ�งสนัิบสนิุนิการ์เร์ียนิร์้�การ์ให�บริ์การ์ 
สิ�งสนัิบสนุินิการ์ศกึษาทางด�านินิเิทศศาสตร์์ในิมหาวิทิยาลััยจังัหวิดัเชียงใหม่ม ี2 ร์ะบบ 
คอ่ 1) ร์ะบบที�เปน็ิร์ป้ธร์ร์ม กลัา่วิคอ่ ร์ะบบที�มสีว่ินิปร์ะกอบตา่งๆ ที�มคีวิามสมัพื่นัิธก์นัิ 
ได�แก ่แนิวิทางการ์ปฏบิตังิานิที�มรี์ะเบยีบข�อบงัคบักำหนิดอยา่งชดัเจันิ มแีบบฟอร์ม์
การ์ขอใช�สิ�งสนิับสนิุนิการ์ศึกษาทางด�านินิิเทศศาสตร์์ ซึ่ึ�งมีปัจัจััยในิการ์ดำเนิินิงานิ 
โดยมกีร์ะบวินิการ์จัดัการ์แลัะการ์ให�บร์กิาร์ที�เป็นิร์ป้ธร์ร์มเพื่่�อผ้�ให�บร์กิาร์ได�ปฏบิตังิานิ 
ซึ่ึ�งมีเจั�าหนิ�าที�เป็นิผ้�ให�บริ์การ์ แลัะ 2) ร์ะบบที�เป็นินิามธร์ร์ม ค่อ การ์ปฏิบัติงานิ 
ที�มีร์้ปแบบแลัะขั�นิตอนิที�มีลัักษณะย่ดหยุ่นิ เป็นิลัักษณะการ์ดำเนิินิงานิที�เป็นิ 
แบบข�อตกลังร่์วิมกันิร์ะหว่ิางผ้�ให�บริ์การ์แลัะผ้�มาใช�บริ์การ์ ซึึ่�งเป็นิการ์ตกลังที�มี 
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ควิามย่ดหยุ่นิในิการ์ให�บร์ิการ์แลัะการ์จััดการ์สิ�งสนิับสนิุนิการ์ศึกษาทางด�านิ 
นิเิทศศาสตร์์โดยมอีาจัาร์ย์ผ้�สอนิเปน็ิผ้�ให�บร์กิาร์ ผลัการ์ศึกษาวิเิคร์าะหเ์ปร์ยีบเทยีบ 
มีควิามคลั�ายคลัึงกันิในิด�านิการ์จััดการ์ทร์ัพื่ยากร์หร์่อวิัสดุ ด�านิการ์จััดงบปร์ะมาณ
แลัะด�านิการ์บริ์หาร์จััดการ์โดยมีกร์ะบวินิการ์แต่งตั�งชุดคณะกร์ร์มการ์ดำเนิินิงานิ  
ปร์ะชุม วิางแผนิ ปร์ะเมินิการ์ทำงานิแลัะร์ะดมควิามคิดเห็นิหามติร์่วิมกันิ 
ตามโคร์งสร์�างแลัะบร์ิบทของแต่ลัะมหาวิิทยาลััยมีการ์สั�งการ์ในิร์ะดับหัวิหนิ�า 
ลังมาโดยพื่จิัาร์ณามอบหมายงานิตามควิามถุนิดัควิามเชี�ยวิชาญ แลัะควิามเหมาะสม 
ซึ่ึ�งมีควิามแตกต่างกันิด�านิการ์ดำเนิินิงานิของผ้�ให�บริ์การ์ เช่นิ การ์ให�บริ์การ์ 
นิอกเวิลัาที�มีการ์เร์ียนิการ์สอนิ แลัะการ์ให�บร์ิการ์ในิเวิลัาที�มีการ์เร์ียนิการ์สอนิ 
เป็นิต�นิ

คัำสิ่ำคัญั: การ์ให�บริ์การ์, สิ�งสนัิบสนินุิการ์เร์ยีนิร์้�, การ์บร์หิาร์การ์ศกึษา, มาตร์ฐานิ
การ์ศึกษา

Abstract

 This research aims to explore comparative analysis Learning 
Support Management System: Providing services to support education 
in Communication Arts of universities in Chiang Mai Province. It is a 
qualitative research. The results showed that there are 2 systems 
of management of learning support services in Communication Arts 
education in Chiang Mai province.  1) A concrete systems; a system with 
various components that are related to each other, such as operating 
guidelines with clearly defined regulations, a form to request using 
educational support materials in the field of Communication Arts. 
This has operational factors with a concrete management and service 
process for service providers to work with staff as service providers.  
2) Abstract systems; operations with flexible patterns and procedures. 
It is created from a mutual agreement between service providers and 
users. This agreement provides flexibility in providing and managing 
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educational support services in the field of communication with an 
instructor as a service provider. The results of this study 6y comparative 
analysis were similar in terms of resource or material management. In 
terms of budget and management, A committee is setup for operate, 
plan and evalvate the system according to the structure and context 
of each university. The order from nead of section is assigned to 
operating staff according to expertise and suitability. This is differences 
in the operation of service providers, such as providing services during 
non - teaching teaching hours. and providing services during teaching 
and learning hours, etc.

Keywords: Service Provision, Learning Support, Educational 
Administration, Educational Standards

บทนัำ

 การ์ปร์ะกันิคุณภาพื่การ์ศึกษาเป็นิสิ�งสำคัญในิการ์พื่ัฒนิาการ์ศึกษาที�
มหาวิทิยาลัยัทกุสถุาบนัิต�องตร์ะหนิกัเพื่่�อพื่ฒันิาสถุาบนัิอุดมศึกษาให�มคุีณภาพื่ตาม
พื่ันิธกิจั 4 ปร์ะการ์ ได�แก่ การ์จััดการ์เร์ียนิการ์สอนิหร์่อการ์ผลัิตบัณฑิิต การ์วิิจััย 
การ์ให�บริ์การ์วิชิาการ์ แลัะการ์ทำนุิบำรุ์งศลิัปวัิฒนิธร์ร์ม ซึึ่�งปัจัจุับนัิสถุาบันิอุดมศึกษา
ไทยจัะต�องดำเนินิิงานิภายใต�ร์ะบบการ์ปร์ะกนัิคุณภาพื่การ์ศึกษาภายในิ โดยมีหลััก
เกณฑิใ์นิการ์แบง่ในิร์ะดบัหลักัสต้ร์ ร์ะดบัคณะ แลัะร์ะดับสถุาบนัิการ์ศกึษา ซึึ่�งการ์
ดำเนินิิงานิในิการ์บร์หิาร์หลักัสต้ร์มปีจััจัยัที�สำคญัปร์ะการ์หนิึ�งนิั�นิกค็อ่ สิ�งสนิบัสนินุิ
การ์เรี์ยนิร้์� เพื่่�อเป็นิส่วินิสนัิบสนุินิแลัะส่งเสริ์มให�นัิกศึกษาสามาร์ถุเรี์ยนิร้์� มีควิาม
พื่ร์�อมในิการ์เร์ียนิภาคปฏิบัติ 
 การ์ให�บร์ิการ์สิ�งสนัิบสนุินิการ์ศึกษาด�านินิิเทศศาสตร์์เป็นิส่วินิหนิึ�งในิ
การ์บร์ิหาร์หลัักส้ตร์นิิเทศศาสตร์บัณฑิิตที�มุ่งเนิ�นิการ์เร์ียนิการ์สอนิให�นัิกศึกษามี
ควิามร์้�แลัะทักษะในิการ์ปฏิบัติงานิ ซึ่ึ�งในิการ์ให�บร์ิการ์แบ่งเป็นิ 2 ลัักษณะ ค่อ  
1) การ์ให�บร์กิาร์อปุกร์ณโ์ดยนิำออกไปใช�นิอกสถุานิที� แลัะ 2) การ์ให�บร์กิาร์อปุกร์ณ์
ภายในิห�องปฏิบตักิาร์ ดงันิั�นิผ้�ให�บริ์การ์ต�องมีควิามร้์�แลัะเชี�ยวิชาญในิการ์ใช�อุปกร์ณ์ 
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การ์ดแ้ลัร์กัษา การ์แก�ไขปญัหาเบ่�องต�นิ ยกตวัิอยา่งเชน่ิ หากพื่บอปุกร์ณช์ำร์ดุจัะต�อง
ปร์ะสานิการ์ดำเนินิิการ์ซึ่อ่มแซึ่ม เพื่่�อไมใ่ห�เปน็ิอปุสร์ร์คสำหร์บัการ์เร์ยีนิการ์สอนิให�
พื่ร์�อมสำหรั์บการ์ใช�งานิ เป็นิต�นิ นิอกจัากปัญหาอุปกร์ณ์ชำรุ์ดยังพื่บในิการ์ให�บริ์การ์ 
เช่นิ ผ้�มาใช�บร์ิการ์นิำอุปกร์ณ์ไปใช�นิอกสถุานิที�ไม่ค่นิอุปกร์ณ์ตามวิันิเวิลัาที�กำหนิด 
สง่ผลักร์ะทบต่อผ้�ต�องการ์ใช�บริ์การ์คร์ั�งตอ่ไป ผ้�มาใช�บริ์การ์ขาดควิามร้์�ควิามเข�าใจั 
ทักษะในิการ์ใช�อุปกร์ณ์ ทำให�อุปกร์ณ์เกิดการ์ชำร์ุดเสียหาย จัึงมีต�องมีร์ะบบแลัะ
กลัไกการ์จััดการ์สิ�งสนิับสนิุนิการ์เร์ียนิร์้�ทางการ์ศึกษาทางด�านินิิเทศศาสตร์์ โดย
สร์�างกฎแลัะร์ะเบียบไวิ�เพื่่�อควิบคุมผ้�ใช�บริ์การ์ที�นิำอปุกร์ณไ์ปใช�งานิได�อย่างถุก้ต�อง 
แลัะร์ะมัดร์ะวิังไม่ให�เกิดควิามเสียหายต่อทร์ัพื่ย์สินิของร์าชการ์ ดังนิั�นิ การ์บร์ิการ์ 
(Service) เปน็ิงานิที�ให�ควิามสะดวิกตา่ง ๆ  มกีร์ะบวินิการ์ มกีาร์ปฏสิมัพื่นัิธร์์ะหวิา่งผ้�
ที�ต�องการ์ใช�บริ์การ์กับผ้�ให�บริ์การ์ มร้ี์ปแบบกิจักร์ร์มผลัปร์ะโยชน์ิหร์อ่ควิามพึื่งพื่อใจั 
ตอบสนิองควิามต�องการ์ของผ้�มาร์ับบร์ิการ์ให�บร์ร์ลัุผลัสำเร์็จั (จัิตินิันิท์ เดชะคุปต์,  
2549) การ์ปฏิบัติงานิจัะต�องมีขั�นิตอนิการ์ดำเนิินิงานิที�กำหนิดอย่างชัดเจันิ 
เพื่่�อให�ได�ผลัออกมาตามที�ต�องการ์ ขั�นิตอนิการ์ปฏิบัติงานิจัะต�องปร์ากฏให�ทร์าบ
โดยทั�วิกันิ ไม่วิ่าจัะอย้่ในิร์้ปแบบของเอกสาร์ ส่�ออิเล็ักทร์อนิิกส์ หร์่อโดยวิิธีอ่�นิ ๆ 
ที�เร์ียกวิ่า “ร์ะบบ” ซึ่ึ�งองค์ปร์ะกอบของร์ะบบปร์ะกอบปัจัจััยนิำเข�า กร์ะบวินิการ์ 
ผลัผลัิต แลัะข�อม้ลัป้อนิกลัับที�มีควิามสัมพื่ันิธ์เช่�อมโยงกันิ โดยสิ�งที�ทำให�ร์ะบบมี
การ์ขับเคลั่�อนิหร์่อดำเนิินิอย้่ได�ค่อ การ์จััดสร์ร์ทร์ัพื่ยากร์ การ์จััดองค์กร์ หนิ่วิยงานิ 
หร์่อกลัุ่มบุคคลัเพื่่�อดำเนิินิงานิ แสดงให�เห็นิถุึงการ์มี “กลัไก”ในิการ์ดำเนิินิงานิ 
ดังนิั�นิ การ์บร์ิหาร์หลัักส้ตร์ในิสถุาบันิการ์ศึกษาต�องมีร์ะบบกลัไกเป็นิส่วินิสำคัญในิ
การ์จัดัการ์ ซึึ่�งร์ะบบที�ดจีัะมขีั�นิตอนิที�ดใีนิการ์ใช�ดำเนินิิงานิ สว่ินิการ์มกีลัไกที�ด ีคอ่ 
การ์มีการ์ดำเนิินิการ์ที�ดีในิแต่ลัะขั�นิตอนิ การ์มีร์ะบบแลัะกลัไกที�ดีจัึงจัำเป็นิต�องมี
การ์ปร์ะเมนิิกร์ะบวินิการ์ภายในิร์ะบบกลัไกนิั�นิ ๆ  เพื่่�อให�ทร์าบถุงึผลัการ์ดำเนินิิงานิ
ของแต่ลัะขั�นิตอนิว่ิาได�ดำเนิินิการ์คร์บถุ�วินิหร์่อไม่ สะท�อนิให�เห็นิถุึงการ์พื่ัฒนิาในิ
แต่ลัะขั�นิตอนิที�จัะนิำไปส้่ควิามมีคุณภาพื่แลัะมาตร์ฐานิในิการ์ดำเนิินิงานิ (สุบร์ร์ณ  
เอี�ยมวิิจัาร์ณ์, 2561,นิ.15) 
 จัากปัญหาดงักลัา่วิทำให�ผ้�วิจิัยัตร์ะหนิกัถุงึปญัหาแลัะต�องการ์วิเิคร์าะห์
เปร์ยีบเทยีบ การ์ให�บร์กิาร์สิ�งสนิบัสนินุิการ์ศึกษาด�านินิเิทศศาสตร์ข์องมหาวิทิยาลััย
ภายในิจังัหวัิดเชียงใหม่ เพื่่�อหาแนิวิปฏิบตัทิี�ดใีนิการ์ให�บริ์การ์สิ�งสนัิบสนุินิการ์เรี์ยนิร้์� 
ในิการ์ศึกษาทางด�านินิิเทศศาสตร์์แลัะพื่ัฒนิาการ์ดำเนิินิงานิให�เกิดปร์ะสิทธิภาพื่
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วิัตถุุประสิ่งคั์

 1. เพื่่�อสำร์วิจัการ์จัดัการ์สิ�งสนิบัสนินุิการ์เร์ยีนิร์้� : การ์ให�บร์กิาร์สิ�งสนิบัสนินุิ 
การ์ศกึษาทางด�านินิเิทศศาสตร์์ของมหาวิิทยาลัยัภายในิจังัหวิดัเชยีงใหม่
 2. เพื่่�อวิิเคร์าะห์เปร์ียบเทียบร์ะบบการ์จััดการ์สิ�งสนิับสนิุนิการ์เร์ียนิร์้� : 
การ์ให�บริ์การ์สิ�งสนัิบสนุินิการ์ศึกษาทางด�านินิิเทศศาสตร์์ของมหาวิิทยาลััยภายในิ
จัังหวิัดเชียงใหม่

นั่ยามศึัพท์เฉพาะ

 1. ส่ิ่�งสิ่นัับสิ่นัุนัการเรียนัร้� หมายถุึง ปัจัจััยที�สำคัญในิการ์ดำเนิินิการ์
บริ์หาร์หลัักส้ตร์ซึ่ึ�งปร์ะกอบด�วิย ควิามพื่ร์�อมทางกาย ควิามพื่ร์�อมด�านิอุปกร์ณ์  
ควิามพื่ร์�อมด�านิเทคโนิโลัยี ควิามพื่ร์�อมด�านิการ์ให�บร์ิการ์ เช่นิ ห�องปฏิบัติการ์ 
อปุกร์ณก์าร์เร์ยีนิ การ์สอนิ การ์บร์กิาร์เทคโนิโลัยสีาร์สนิเทศ คอมพื่วิิเตอร์ ์Wifi ฯลัฯ 
ที�ส่งเสร์มิสนิบัสนินุิให�นิกัศกึษาสามาร์ถุเร์ยีนิร์้�ได�อย่างมปีร์ะสทิธภิาพื่แลัะมปีร์ะสทิธผิลั
 2. สิ่่�งสิ่นับัสิ่นุันัการศึกึษาทางด�านันัเ่ทศึศึาสิ่ตร์ หมายถุงึ ห�องปฏบิตักิาร์ 
แลัะอุปกร์ณ์สำหร์ับการ์เร์ียนิการ์สอนิที�ส่งเสร์ิมให�นิักศึกษาที�เร์ียนิทางด�านิ
นิเิทศศาสตร์ส์ามาร์ถุเร์ยีนิร์้�ได�อยา่งมีปร์ะสทิธภิาพื่แลัะปร์ะสทิธผิลั (ห�องปฏบิตักิาร์ 
เช่นิ ห�องสต้ดิโอโทร์ทัศนิ์ ห�องสต้ดิโอสำหรั์บถุ่ายภาพื่ ห�องบันิทึกเสียง เป็นิต�นิ) 
(อุปกร์ณ์ เช่นิ กลั�องถุ่ายภาพื่ กลั�องวิิดีโอ เป็นิต�นิ)
 3. การให้�บร่การ หมายถึุง งานิที�มีผ้�คอยช่วิยอำนิวิยควิามสะดวิก 
เพื่่�อสนิองควิามต�องการ์แกผ่้�มาร์บับร์กิาร์ให�บร์ร์ลัผุลัสำเร์จ็ัแลัะทำให�ผ้�มาร์บับร์กิาร์
พื่ึงพื่อใจัในิการ์มาร์ับบร์ิการ์
 4. การจััดการ หมายถุึง กร์ะบวินิการ์ดำเนิินิการ์ขององค์กร์ในิการ์
บร์ิหาร์งานิเพื่่�อให�บร์ร์ลัุเป้าหมายที�กำหนิดไวิ� 
 5. ระบบ หมายถุึง ขั�นิตอนิการ์ปฏิบัติงานิที�มีการ์กำหนิดอย่างชัดเจันิ 
ในิการ์ดำเนินิิงานิที�มคีวิามสมัพื่นัิธ์แลัะเช่�อมโยงกนัิอยา่งเป็นิร์ะบบ มกีาร์ขับเคล่ั�อนิ
โดยบุคลัากร์ ทร์ัพื่ยากร์ กฎเกณฑิ์ มาตร์การ์ แนิวิทางปฏิบัติเพื่่�อให�บร์ร์ลัุเป้าหมาย
 6. มห้าว่ิทยาลััยภายในัจัังห้วัิดเชีียงให้ม่ หมายถุึง มหาวิิทยาลััยที�มี 
สิ�งสนิับสนิุนิการ์เร์ียนิร์้�ทางการ์ศึกษาด�านินิิเทศศาสตร์์สำหร์ับให�บร์ิการ์แก่
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นิักศึกษาที�อย้่ภายในิจัังหวิัดเชียงใหม่ ได�แก่ มหาวิิทยาลััยเชียงใหม่ มหาวิิทยาลััย
เทคโนิโลัยรี์าชมงคลัลั�านินิา มหาวิทิยาลัยัแมโ่จั� มหาวิทิยาลัยัร์าชภฏัเชยีงใหม ่แลัะ 
มหาวิิทยาลััยฟาร์์อิสเทอร์์นิ 

แนัวิคั่ดแลัะทฤษฎีีที�เกี�ยวิข�อง

 1. แนัวิคั่ดเกี�ยวิกับระบบกลัไก 
 ร์ะบบ หมายถึุง ขั�นิตอนิการ์ดำเนิินิงานิซึึ่�งมีการ์ร์ะบุหร์่อกำหนิด 
อย่างชัดเจันิเป็นิร้์ปธร์ร์มในิการ์แสดงให�เห็นิว่ิาใคร์หร์อ่ผ้�ร์บัผิดชอบใดต�องทำอะไร์บ�าง 
เพื่่�อให�ผลัที�ออกมาเป็นิไปตามที�ต�องการ์หร์่อเป็นิไปตามเป้าหมายที�กำหนิดไวิ� 
โดยองคป์ร์ะกอบของร์ะบบจัะต�องปร์ะกอบด�วิย ปจััจัยันิำเข�า กร์ะบวินิการ์ ผลัผลัติ
แลัะ/หร์อ่ผลัลัพัื่ธ์ แลัะข�อมล้ัปอ้นิกลับั ซึ่ึ�งต�องแสดงให�เห็นิถุงึควิามสมัพื่นัิธเ์ช่�อมโยง
สอดคลั�องไปในิแนิวิทางเดียวิกันิ 
 กลัไก หมายถุึง สิ�งที�ทำให�ร์ะบบมีการ์ดำเนิินิการ์เคลั่�อนิไหวิหร์่อ 
ขับเคลั่�อนิอย่้ได�โดยต�องมีการ์กำหนิดหร์่อจััดสร์ร์ทร์ัพื่ยากร์ต่าง  ๆ ในิองค์กร์  
ไม่วิ่าจัะเป็นิคนิ เงินิ วิิธีการ์ อุปกร์ณ์ การ์จััดองค์กร์ หนิ่วิยงานิหร์่อกลัุ่มบุคคลัเป็นิ
ผ้�ดำเนิินิงานิให�ร์ะบบขับเคลั่�อนิ (สุบร์ร์ณ เอี�ยมวิิจัาร์ณ์, 2561,นิ. 2-6)  
 ดังนิั�นิ ร์ะบบแลัะกลัไก หมายถึุง ขั�นิตอนิการ์ดำเนิินิงานิต่าง ๆ ที�มี 
ควิามสัมพื่ันิธ์แลัะเช่�อมโยงกันิอย่างเป็นิร์ะบบโดยอาศัย บุคลัากร์ ทร์ัพื่ยากร์  
กฎเกณฑิ์ มาตร์การ์ แนิวิปฏิบัติ แลัะปัจัจััยต่าง ๆ เป็นิกลัไกในิการ์ดำเนิินิงานิ 
ให�บร์ร์ลัุเป้าหมาย 

 2. แนัวิคั่ดเกี�ยวิการจััดการ  
 การ์จััดการ์ (Management) หมายถุึง ภาร์กิจัของบุคคลัใดบุคคลัหนิึ�ง
หร์อ่หลัายคนิ (ที�เรี์ยกว่ิา ผ้�บริ์หาร์) เข�ามาทำหนิ�าที�ปร์ะสานิให�การ์ทำงานิของบุคคลั
ที�ตา่งฝ่า่ยต่างทำซึึ่�งไม่อาจัปร์ะสบผลัสำร์วิจัจัากการ์แยกกันิ ทำให�สามาร์ถุบร์ร์ลุัผลั 
ได�ด�วิยดี ซึ่ึ�งควิามสำคัญของการ์จััดการ์จัะปร์ะสบควิามสำเร์็จัตามเป้าหมาย 
ที�กำหนิดนิั�นิจัำเป็นิต�องมีกร์ะบวินิการ์จััดการ์ที�ดี เช่นิ มีการ์วิางแผนิแลัะตัดสินิใจั
โดยผ่านิการ์กลัั�นิกร์องจัากฝ่่ายจััดการ์ที�ได�พื่ิจัาร์ณาข�อม้ลัต่างๆ อย่างใช�ดุลัพื่ินิิจั
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 ตุลัา  มหาสุธานินิท์ (2554,นิ. 73) กล่ัาวิถึุง กร์ะบวินิการ์จัดัการ์ปร์ะกอบด�วิย 
หนิ�าที�การ์จััดการ์ 5 ปร์ะการ์ ค่อ  
 1. การ์วิางแผนิ (Planning) หมายถุึง การ์กำหนิดแผนิงานิหร์่อวิิธีการ์
ปฏิบัติงานิไวิ�เป็นิการ์ลั่วิงหนิ�าเพื่่�อผลัสำเร์็จัตามที�ต�องการ์ การ์วิางแผนิจัะต�องใช�
ดุลัพื่ินิิจัพื่ิจัาร์ณาผลัสำเร์็จัที�ต�องการ์ แลัะหนิทางที�จัะทำให�ได�ตามที�ตั�งเป้าหมายไวิ�
 2. การ์จััดองค์กร์ (Organizing) ค่อ การ์พื่ัฒนิาร์ะบบการ์ทำงานิ เพื่่�อ
ให�งานิต่าง ๆ สามาร์ถุดำเนิินิไปโดยมีการ์ปร์ะสานิงานิกันิอย่างดี 
 3. การ์จัดัสร์ร์คนิเข�าทำงานิ (Staffing) มจีัดุมุง่หมายเพื่่�อให�องคก์ร์ธรุ์กจิั
มีกำลัังคนิที�มีปร์ะสิทธิภาพื่พื่ร์�อมในิการ์ทำงานิในิทุกตำแหนิ่งงานิ 
 4. การ์สั�งการ์ (Directing) หมายถึุง กจิักร์ร์มทางการ์จัดัการ์โดยผ้�นิำหร์อ่
ผ้�บร์ิหาร์ในิการ์บังคับบัญชาในิการ์ทำงานิต่างๆ ภายในิโคร์งสร์�างองค์กร์ดำเนิินิไป 
โดยร์าบร์่�นิมีการ์ปร์ะสานิร์่วิมแร์งร์่วิมใจัในิการ์ทำงานิ
 5. การ์ควิบคุม (Controlling) มีขั�นิตอนิที�สำคัญค่อ การ์วิัดผลังานิ
แลัะสิ�งที�ทำได�มีการ์เปรี์ยบเทียบผลังานิกับเป้าที�ตั�งไวิ� มีการ์ดำเนิินิการ์แก�ไขเม่�อมี 
สิ�งผิดปกติ หร์่อมีเหตุการ์ณ์ที�ทำให�ผลังานิคลัาดเคลั่�อนิจัากที�กำหนิดไวิ�ในิแผนิด�วิย
กลัไกของการ์ควิบคุม 
 ทั�งนิี�เนิ่�องจัากงานิวิจิัยัฉบบันิี� ได�นิำทร์พัื่ยากร์การ์บร์หิาร์ มาปร์ะยกุตใ์ช� 
ให�เข�ากับสภาพื่แวิดลั�อม บร์ิบทขององค์กร์ สามาร์ถุสร์ุปการ์บร์ิหาร์จััดการ์ปัจัจััย 
พื่่�นิฐานิ 4 ด�านิ ดงัคำกลัา่วิของดอกจันัิทร์์ คาํมรี์ตันิ,์ บญุทนัิ ดอกไธสง แลัะ อมิร์อนิ 
มะลั้ลีัม (2552) กล่ัาวิถึุง ทรั์พื่ยากร์ในิการ์บริ์หาร์ (Resources) ได�แก่ วิัตถุุ
แลัะเคร่์�องใช�เพ่ื่�อปร์ะกอบการ์ดําเนิินิงานิร์วิมไปถึุงควิามสามาร์ถุในิการ์จััดการ์ 
ทร์พัื่ยากร์ในิการ์บริ์หาร์สามาร์ถุแบ่งแยกได�เป็นิ 4 ปร์ะเภท หร์อ่เรี์ยกย่อ ๆ  วิา่ 4 M 
ค่อ
 1. บุคลัากร์ (Man) มีการ์กำหนิดนิโยบายการ์บร์ิหาร์งานิให�พื่นัิกงานิ
แต่ลัะคนิต�องผ่านิกร์ะบวินิการ์การ์ฝึ่กฝ่นิทักษะควิามสามาร์ถุก่อนิเข�างานิ จัึงจัะ
มอบหมายงานิที�มีลัักษณะเหมาะสมกับทักษะที�มีให�แต่ลัะคนิ
 2. งบปร์ะมาณ (Money) มกีาร์กำหนิดแนิวิทางการ์บร์หิาร์การ์ใช�จัา่ยเงนิิ 
หร์่อต�นิทุนิการ์ผลัิตอย่างปร์ะหยัดแลัะคุ�มค่า ให�ได�ผลัลััพื่ธ์มากกวิ่าต�นิทุนิที�กำหนิด
ไวิ� 
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 3. วิสัดอุปุกร์ณ ์(Material) โดยการ์กำหนิดแนิวิทางการ์ใช�งานิเคร์่�องมอ่ 
เคร์่�องใช�ที�เปน็ิสว่ินิสำคญัของการ์ผลัติออกมาให�มคีณุภาพื่ แลัะผลัติได�ในิร์ะยะเวิลัา
ที�กำหนิด       
 4. การ์จััดการ์ (Management) มีการ์กำหนิดกลัยุทธ์การ์บริ์หาร์งานิ 
ที�คำนิึงถุึงปัจัจััยแวิดลั�อมภายในิแลัะภายนิอกองค์กร์โดยทำการ์วิิเคร์าะห์จัุดอ่อนิ 
จัุดแข็ง โอกาสแลัะอุปสร์ร์คที�มีผลักร์ะทบต่อการ์บร์ิหาร์งานิอย้่ตลัอดเวิลัา        

 3. แนัวิคั่ดเกี�ยวิกับการบร่การ 
 ตามพื่จันิานิุกร์มฉบับร์าชบัณฑิิตยสถุานิ พื่.ศ. 2525 ได�ให�ควิามหมาย 
“บร์ิการ์” วิ่า ปฏิบัติร์ับใช�หร์่อให�ควิามสะดวิกต่าง ๆ  ดังนิั�นิ การ์ให�บร์ิการ์ หมายถุึง 
งานิที�มผี้�คอยชว่ิยอำนิวิยควิามสะดวิกซึ่ึ�งเร์ยีกวิา่ “ผ้�ให�บร์กิาร์” แลัะ “ผ้�มาร์บับร์กิาร์” 
  การ์บร์ิการ์ เป็นิกร์ะบวินิการ์หร์่อกิจักร์ร์มต่างๆ ที�เกิดขึ�นิจัากการ์
ปฏิสัมพัื่นิธ์ร์ะหว่ิางผ้�ที�ต�องการ์ใช�บริ์การ์กับผ้�ให�บริ์การ์ในิการ์ที�จัะตอบสนิอง 
ควิามต�องการ์อยา่งใดอยา่งหนิึ�งให�บร์ร์ลัผุลัสำเร์จ็ั ควิามแตกตา่งร์ะหวิา่งสนิิค�าแลัะ
การ์บริ์การ์ ต่างก็ก่อให�เกิดปร์ะโยชน์ิ แลัะควิามพึื่งพื่อใจัแก่ลั้กค�าที�มาซึ่่�อ โดยที�
ธุร์กิจับริ์การ์จัะมุ่งเนิ�นิการ์กร์ะทำที�ตอบสนิองควิามต�องการ์ของลั้กค�าอันินิำไปส้ ่
ควิามพื่ึงพื่อใจัที�ได�ร์ับบร์ิการ์นิั�นิ (จัิตตินิันิท์ เดชะคุปต์, 2549)
 อาภร์ณร์์ตันิ ์เลัศิไผร่์อด (2544,นิ. 7-25) กลัา่วิถุงึ ควิามพื่งึพื่อใจัในิบร์กิาร์
ของผ้�ร์ับบร์ิการ์เป็นิเป้าหมายสำคัญที�ผ้�ให�บร์ิการ์ทั�งหลัายต่างหากลัยุทธ์ แนิวิทาง
การ์จััดการ์แลัะกลัยทุธท์างการ์ตลัาดมาปร์ะยกุตใ์ช�โดยมจีัดุมุง่หมายเพื่่�อที�จัะทำให�
ผ้�ร์ับบร์ิการ์เกิดควิามปร์ะทับใจัในิบร์ิการ์แลัะกลัับมาใช�บร์ิการ์ซึ่�ำซึึ่�งควิามพึื่งพื่อใจั 
มีควิามสำคัญ 
 Karl Albreccht (1987) ได�เสนิอแนิวิคิดเกี�ยวิกับปัจัจััยสำคัญในิการ์ 
ให�บร์ิการ์ที�ดีแก่ลั้กค�าวิ่าควิร์ปร์ะกอบด�วิยปัจัจััย 3 ปร์ะการ์ค่อ 
 1. กลัยุทธ์ธุร์กิจั (Strategy) ค่อ แนิวิทางในิการ์ปฏิบัติงานิตามที�ได�
ตกลังใจักำหนิดขึ�นิเพื่่�อตอบสนิองการ์ทำให�บร์ร์ลุัเป้าหมายตามที�กำหนิดไวิ� โดย 
มีควิามย่ดหยุ่นิตัวิที�เพื่ียงพื่อ มีควิามแม่นิยำ ตร์งเป้าหมาย 
 2. ร์ะบบงานิ (System) คอ่ ร์ะบบการ์ให�บร์กิาร์ขององคก์ร์ควิร์เร์ยีบงา่ย  
ไมซ่ึ่บัซึ่�อนิ จัดัองคก์ร์ตามควิามจัำเป็นิของแต่ลัะหนิ�าที�ที�ต�องบริ์การ์ให�ดทีี�สดุ ลัก้ค�า
เข�าถึุงได�ง่าย มคีวิามคลัอ่งตวัิสง้แลัะกฎร์ะเบยีบตา่ง ๆ  เอ่�ออำนิวิยตอ่การ์ให�บร์กิาร์ที�ดี 
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 3. พื่นิักงานิ (Staff) ค่อ พื่นิักงานิที�มีส่วินิเกี�ยวิข�องกับการ์ให�บร์ิการ์ 
จัะต�องสร์ร์หา พื่ัฒนิาแลัะปร์ับพื่ฤติกร์ร์มตลัอดจันิสไตลั์การ์ทำงานิ ให�มีลัักษณะ 
“Service – conscious” กลั่าวิค่อ มีจัิตสำนิึกต่อการ์ให�บร์ิการ์ที�ดี 

 4. แนัวิคัด่เกี�ยวิกบัการจััดทำวิธ่ีกีารปฏิบ่ตัท่ี�ดเีลัศ่ึ (Best Practices) 
 วิร์โชค ไชยวิงศ ์(2558) กลัา่วิถุงึ ควิามหมายของแนิวิคิดปฏบิตัทิี�เปน็ิเลัศิ 
คอ่ แนิวิทางการ์ดำเนินิิการ์โดยปร์ะสานิผลักัดันิแลัะให�ควิามสำคัญในิด�านิภาวิะผ้�นิำ  
ด�านิการ์วิางแผนิ ด�านิควิามสัมพัื่นิธ์กบัลัก้ค�าผ้�สง่มอบ สงัคมแลัะชุมชนิ ด�านิการ์ผลิัต 
แลัะการ์สนัิบสนิุนิการ์ผลิัตแลัะด�านิการ์บริ์การ์ที�สามาร์ถุเช่�อมโยงแลัะหล่ัอหลัอม
เข�ากับกร์ะบวินิการ์หลักัขององค์กร์ ซึึ่�งอาศัยการ์วัิดเปรี์ยบเทียบสมร์ร์ถุนิะโดยคำนึิง
ผลัลััพื่ธ์ทางคุณภาพื่ การ์บร์ิการ์ควิามย่ดหยุ่นิ คลั่องตัวิ การ์พื่ัฒนิาแลัะนิวิัตกร์ร์ม 
ต�นิทุนิแลัะควิามสามาร์ถุในิการ์แข่งขันิ สถุาบันิบร์ิหาร์สาร์สนิเทศแลัะการ์จััดการ์
ควิามร์้� (2562) ได�สร์ุปคุณลัักษณะที�สำคัญของวิิธีปฏิบัติที�เป็นิเลัิศ ไวิ�วิ่า
 1. มีกิจักร์ร์มการ์วิางแผนิแลัะปฏิบัติการ์ที�นิำไปใช�จันิเกิดผลั เช่นิ 
กร์ะบวินิการ์พิื่จัาร์ณาตัดสนิิใจัในิปัจัจุับนัิว่ิาจัะทำอะไร์ ทำโดยใคร์ แลัะทำเพื่่�ออะไร์ 
สำหร์ับการ์ปฏิบัติการ์ที�อาจัเกิดขึ�นิในิอนิาคต 
 2. เป็นินิวิัตกร์ร์มของการ์ใช�ทร์ัพื่ยากร์ เพื่่�อให�เกิดปร์ะโยชนิ์ส้งสุด 
 3. มีผลัลััพื่ธ์ที�ดีเลัิศแลัะพื่ิส้จันิ์ได�ทั�งเชิงปร์ิมาณแลัะคุณภาพื่ 
 4. มีควิามยั�งย่นิแลัะเป็นิที�ยอมร์ับของสังคมแลัะลั้กค�า 
 5. มคีวิามเป็นิร์ะบบ มกีฎเกณฑ์ิมหีลักัเกณฑ์ิ เช่นิ มกีร์ะบวินิการ์วิางแผนิ
หร์่อกร์ะบวินิการ์แก�ปัญหาอย่างเป็นิร์ะบบ
 6. บ้ร์ณาการ์กับส่วินิต่าง ๆ ในิองค์กร์ เพื่่�อเสร์ิมสร์�างการ์แลักเปลัี�ยนิ
เร์ียนิร์้�เช่�อมโยงกันิของหนิ่วิยงานิ เพื่่�อการ์ขับเคลั่�อนิให�ในิองค์กร์พื่ัฒนิาก�าวิหนิ�า 
 7. มคีวิามเช่�อมโยงในิหลัายปจััจัยั ซึ่ึ�งปร์ะกอบด�วิยสว่ินิตา่ง ๆ  หร์อ่ปจััจัยั
แวิดลั�อมที�ร์วิมอย้่ในิการ์ปฏิบัติที�เป็นิเลัิศ
 8. มีวิงจัร์การ์พื่ัฒนิา (Improvement Cycle) P - D - C - A เป็นิหลััก 
ในิการ์ทำงานิ
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 4. งานัวิ่จััยที�เกี�ยวิข�อง
 ปร์ยีาลักัษณ์ อนิิเพื่ลัา (2555) ศกึษาการ์เปรี์ยบเทยีบร์ะบบการ์จัดัการ์
ทร์พัื่ยากร์มนิษุย์ของมหาวิทิยาลัยัในิกำกบัของร์ฐับาลั 4 แห่ง ในิช่วิงปี พื่.ศ. 2551 – 2553 
เป็นิการ์วิิจััยแบบผสมผสานิ โดยเก็บข�อม้ลัจัากเอกสาร์แลัะการ์สัมภาษณ์แบบ 
มโีคร์งสร์�างโดยร์วิบร์วิมข�อมล้ัจัากมหาวิทิยาลัยั 4 แห่ง จัากกลัุม่ตัวิอย่าง 3 กลัุม่ ได�แก่ 
คณบดี จัำนิวินิ 4 คนิ ผ้�อำนิวิยการ์กองเจั�าหนิ�าที�ของมหาวิิทยาลััย แลัะหัวิหนิ�างานิ 
จัำนิวินิ 4 คนิ โดยเลั่อกแบบเจัาะจัง ร์วิมทั�งสิ�นิ 32 คนิ ผลัการ์ศึกษาพื่บวิ่า  
1) ร์ะบบการ์จััดการ์ทร์ัพื่ยากร์มนิุษย์ทั�ง 4 แห่งไม่แตกต่างกันิ โดยมีการ์เลั่อกสร์ร์
แตง่ตั�งคณะกร์ร์มการ์ที�มคีวิามโปร่์งใส มคีวิามร้์�ควิามสามาร์ถุ คณุสมบัตติร์งกับงานิ 
ที�ต�องการ์ มีการ์กำหนิดหนิ�าที�แลัะควิามรั์บผิดชอบตามลัักษณะงานิที�เหมาะสม  
ในิด�านิคา่ตอบแทนิเปน็ิไปตามที�แตล่ัะมหาวิทิยาลัยักำหนิด ด�านิสทิธปิร์ะโยชนิแ์ลัะ
สวิัสดิการ์ พื่บวิ่าทั�ง 4 มหาวิิทยาลััยมีการ์กำหนิดสิทธิปร์ะโยชนิ์ไวิ�คลั�ายคลัึงกันิ 
พื่นิกังานิมหาวิทิยาลัยัที�เปลัี�ยนิสถุานิภาพื่มาจัากข�าร์าชการ์ยงัคงได�ร์บัสิทธปิร์ะโยชนิ์
ตามเดิม สำหรั์บพื่นัิกงานิมหาวิิทยาลััยได�รั์บสิทธิสวัิสดิการ์ค่ารั์กษาพื่ยาบาลั 
ตามสิทธิปร์ะกันิสังคม สวิัสดิการ์ช่วิยเหลั่อพื่นิักงานิ มีกองทุนิสำร์องเลีั�ยงชีพื่แลัะ 
ส่งเสร์ิมสนิับสนิุนิการ์พื่ัฒนิาทร์ัพื่ยากร์มนิุษย์ไวิ�อย่างชัดเจันิ มีการ์กำหนิดสิทธิ 
การ์ลัาไม่ตา่งกนัิ การ์วิางเกณฑ์ิการ์ปร์ะเมินิผลัการ์ปฏิบตังิานิมีควิามชัดเจันิพิื่จัาร์ณา 
จัากคุณภาพื่แลัะปร์ิมาณงานิร์วิมด�านิพื่ฤติกร์ร์ม ผลัที�ได�จัากการ์ปร์ะเมินิมี 
คณะกร์ร์มการ์ให�ควิามเป็นิธร์ร์มพื่ฒันิาปรั์บปร์งุผลัการ์ปฏบิตังิานิแลัะเลั่�อนิเงนิิเดอ่นิ 
สว่ินิด�านิวินิิยัแลัะการ์ลังโทษมกีำหนิดไวิ�อยา่งเหมาะสม 2) ปญัหาแลัะอปุสร์ร์คที�พื่บ 
ได�แก่ กำหนิดภาร์ะงานิขั�นิต�ำที�ยังไม่ชัดเจันิ แลัะตัวิชี�วิัดในิการ์ทำข�อตกลัง 
ในิการ์ปฏิบัติงานิไม่สามาร์ถุนิำมาใช�ได�จัร์ิง การ์ที�ร์ะบบมีการ์เปลัี�ยนิแปลังแต่คนิ 
ไม่เปลัี�ยนิแปลังตาม ยังติดกร์อบของร์ะบบร์าชการ์สำหร์ับปัญหาแลัะอุปสร์ร์ค 
ในิการ์ดำเนิินิงานิที�พื่บในิแต่ลัะด�านิ ได�แก่ (1) การ์สร์ร์หาอาจัาร์ย์ผ้�สอนิที�สำเร็์จั 
การ์ศกึษาในิร์ะดบัปร์ญิญาเอกกำหนิดคณุสมบตัทิี�ค่อนิข�างส้งทำให�ยากในิการ์สร์ร์หา 
(2) มีปัญหาเร่์�องของค่าตอบแทนิที�ค่อนิข�างต�ำ แลัะมีการ์สับเปลีั�ยนิงานิทำงานิได�
หลัากหลัาย อาจัทำให�เกดิควิามชำนิาญในิอาชพีื่นิ�อยลัง (3) ปญัหาในิด�านิการ์พื่ฒันิา
ทร์พัื่ยากร์มนิษุย ์คอ่ บางมหาวิทิยาลัยัยงัไมส่นิบัสนินุิงบพื่ฒันิาเทา่ที�ควิร์ แลัะพื่ฒันิา
อาจัาร์ย์ให�ทดแทนิกับตำแหนิ่งที�เกษียณในิทั�งคุณวิุฒิแลัะตำแหนิ่งทางวิิชาการ์ 
เป็นิไปได�ยาก แลัะในิบางคณะคณาจัาร์ย์ร์ุ่นิใหม่ต�องรั์บผิดชอบภาร์ะงานิสอนิ 
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ในิปร์ิมาณที�ค่อนิข�างมาก ทำให�ไม่มีเวิลัาเพื่ียงพื่อที�จัะไปปฏิบัติงานิวิิจััย (4) ปัญหา
การ์ปร์ะเมินิผลัการ์ปฏิบัติงานิ พื่บวิ่ามีตัวิชี�วิัดในิการ์ทำข�อตกลังการ์ปฏิบัติงานิ 
ไม่สามาร์ถุนิำมาใช�ได�จัร์ิง แลัะร์ะเบียบหลัักเกณฑิ์ยังไม่มีควิามชัดเจันิ

ระเบียบวิ่ธีีวิ่จััย

 การ์วิจิัยัเร์่�อง “ร์ะบบการ์จัดัการ์สิ�งสนิบัสนินุิการ์เร์ยีนิร้์�: การ์ให�บร์กิาร์สิ�ง
สนิบัสนินุิการ์ศกึษาทางด�านินิเิทศศาสตร์ข์องมหาวิทิยาลัยัภายในิจังัหวิดัเชยีงใหม”่ 
เป็นิวิิจััยเชิงคุณภาพื่ มีวิัตถุุปร์ะสงค์เพื่่�อสำร์วิจัแลัะวิิเคร์าะห์เปร์ียบเทียบร์ะบบ
การ์จััดการ์สิ�งสนิับสนุินิการ์เรี์ยนิร้์�ในิการ์ให�บร์ิการ์สิ�งสนิับสนิุนิการ์ศึกษาทางด�านิ
นิเิทศศาสตร์ข์องมหาวิทิยาลัยัภายในิจังัหวิดัเชยีงใหม ่โดยข�อมล้ัที�ได�จัะนิำมาศกึษา 
ด�านิการ์ใช�ร์ะบบ การ์บร์ิหาร์จััดการ์ แลัะการ์ให�บร์ิการ์สิ�งสนิับสนิุนิการ์เร์ียนิร้์�
ทางการ์ศึกษาด�านินิิเทศศาสตร์์ 
 
 ร้ปแบบการวิ่จััย
 งานิวิจิัยันิี�เปน็ิงานิวิจิัยัเชงิคณุภาพื่ (Qualitative Research) ทำการ์ศกึษา 
เร์่�องร์ะบบการ์จััดการ์สิ�งสนิับสนิุนิการ์เร์ียนิร์้�: การ์ให�บร์ิการ์สิ�งสนิับสนิุนิการ์ศึกษา
ทางด�านินิิเทศศาสตร์์ของมหาวิิทยาลััยภายในิจัังหวิัดเชียงใหม่ โดยสำร์วิจัข�อม้ลั 
เอกสาร์เกี�ยวิกับการ์ให�บร์ิการ์สิ�งสนิับสนิุนิการ์เร์ียนิร์้�ด�านิการ์เร์ียนิการ์สอนิ 
ด�านินิิเทศศาสตร์์ ได�แก่ ร์ะเบียบการ์ให�บริ์การ์สิ�งสนัิบสนุินิการ์เรี์ยนิร้์� แลัะ 
แบบฟอร์์มการ์ขอใช�บร์ิการ์สิ�งสนิับสนิุนิการ์เร์ียนิร์้� เพื่่�อให�ทร์าบถุึงกร์ะบวินิการ์
ดำเนิินิงานิในิการ์ให�บร์ิการ์สิ�งสนิับสนิุนิการ์เร์ียนิร์้� ร์่วิมกับการ์สัมภาษณ์เชิงลัึก  
โดยผ้�วิจิัยัจัะใช�แบบสมัภาษณ ์แบบกึ�งมโีคร์งสร์�าง (Semi - Structured Interview)  
ที�มกีาร์กำหนิดคำถุามในิการ์สมัภาษณไ์วิ�ลัว่ิงหนิ�า ซึ่ึ�งเปน็ิคำถุามปลัายเปดิ (Open - 
ended Question) เพื่่�อให�กลัุม่ตวัิอยา่งได�เสนิอควิามคดิเหน็ิได�อยา่งเตม็ที� โดยไมม่ี
การ์ชี�นิำคำตอบเพื่่�อให�ได�ข�อมล้ัที�เปน็ิข�อเทจ็ัจัร์งิแลัะเพื่่�อให�ตร์งตามวัิตถุปุร์ะสงค์ของ
การ์วิจิัยั โดยจัะมแีบบสมัภาษณ ์2 ชดุ คอ่แบบสมัภาษณชุ์ดที� 1 สำหร์บัผ้�บริ์หาร์ แลัะ
แบบสมัภาษณช์ดุที� 2 สำหรั์บกร์ร์มการ์บริ์หาร์หลักัสต้ร์หร์อ่ผ้�ให�บร์กิาร์สิ�งสนิบัสนินุิ
การ์ศึกษาทางด�านินิิเทศศาสตร์์ในิมหาวิิทยาลััยจัังหวิัดเชียงใหม่
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 วิ่ธีีการศึึกษาแลัะรวิบรวิมข�อม้ลั
 ผ้�วิิจััยเร์ิ�มด�วิยการ์ศึกษาทฤษฎี งานิวิิจััย ข�อม้ลัที�เกี�ยวิข�องกับ ร์ะบบ 
การ์บร์หิาร์จัดัการ์ การ์บร์กิาร์เพื่่�อออกแบบเคร์่�องมอ่ในิการ์เกบ็ข�อมล้ัโดยมขี�อมล้ัเปน็ิ 
2 กลัุ่ม ค่อ
 ข�อมล้ักลัุม่ที� 1 : การ์เกบ็ข�อมล้ัปร์ะเภทเอกสาร์ ผ้�วิจิัยัทำการ์เกบ็ข�อมล้ั
จัากมหาวิิทยาลััยภายในิจัังหวิัดเชียงใหม่ที�มีการ์เร์ียนิการ์สอนิในิหลัักส้ตร์ทางด�านิ
นิิเทศศาสตร์์จัำนิวินิ 5 มหาวิิทยาลััย ได�แก่ มหาวิิทยาลััยเชียงใหม่ มหาวิิทยาลััย
เทคโนิโลัยรี์าชมงคลัลั�านินิา มหาวิทิยาลัยัแมโ่จั� มหาวิทิยาลัยัร์าชภฏัเชยีงใหม ่แลัะ
มหาวิิทยาลััยฟาร์์อิสเทอร์์นิ ในิด�านิร์ะบบการ์จััดการ์สิ�งสนิับสนิุนิการ์เร์ียนิร์้�ในิการ์ 
ให�บร์กิาร์สิ�งสนิบัสนินุิการ์ศึกษาทางด�านินิเิทศศาสตร์ ์ได�แก ่ร์ะเบยีบในิการ์ปฏบิตังิานิ 
แบบฟอร์์มการ์ขอใช�บริ์การ์ เพื่่�อสำร์วิจัข�อม้ลัโดยบันิทึกตาร์างเปรี์ยบเทียบ 
การ์จััดการ์แลัะการ์ให�บร์ิการ์ของสิ�งสนิับสนิุนิการ์เร์ียนิร์้�ทางการ์ศึกษาทางด�านิ
นิิเทศศาสตร์์ของมหาวิิทยาลััยภายในิจัังหวิัดเชียงใหม่
 ข�อมล้ักลัุม่ที� 2 : การ์เกบ็ข�อมล้ัปร์ะเภทบคุคลั ผ้�วิจิัยัใช�วิธิกีาร์สัมภาษณ์
เชิงลึัก โดยใช�แบบสัมภาษณ์แบบกึ�งมีโคร์งสร์�าง เพื่่�อให�กลัุ่มตัวิอย่างได�เสนิอ 
ควิามคิดเห็นิ จัำนิวินิทั�งหมด 10 คนิ มีแบบสัมภาษณ์มี 2 ชุด  ค่อ ชุดที� 1 กลัุ่ม 
ผ้�บร์ิหาร์ จัำนิวินิ 5 คนิ แลัะชุดที� 2 กลัุ่มกร์ร์มการ์บร์ิหาร์หลัักส้ตร์หร์่อผ้�ให�บร์ิการ์ 
จัำนิวินิ 5 คนิ ถุามคำถุามถึุงการ์จัดัการ์สิ�งสนัิบสนุินิการ์เรี์ยนิร้์� ได�แก่ การ์จัดับุคลัากร์ 
การ์จัดัทร์พัื่ยากร์หร์อ่วิสัด ุการ์จัดังบปร์ะมาณ การ์บร์หิาร์จัดัการ์ แลัะการ์ให�บร์กิาร์
สิ�งสนิับสนิุนิการ์เรี์ยนิร์้� ได�แก่ วิิธีการ์ให�บริ์การ์ สภาพื่ปัญหา อุปสร์ร์คในิการ์ให�
บร์ิการ์ แลัะวิิธีการ์แก�ไขปัญหา เพื่่�อวิิเคร์าะห์เปรี์ยบเทียบการ์จััดการ์แลัะการ์ 
ให�บร์กิาร์ของสิ�งสนิบัสนุินิการ์เร์ยีนิร์้�ทางการ์ศึกษาทางด�านินิเิทศศาสตร์ใ์ห�ทร์าบถุงึ 
ร์ะบบการ์จััดการ์สิ�งสนัิบสนุินิการ์เรี์ยนิร์้�ในิการ์ให�บริ์การ์สิ�งสนิับสนิุนิการ์ศึกษา 
ทางด�านินิิเทศศาสตร์์ของมหาวิิทยาลััยภายในิจัังหวิัดเชียงใหม่

 ประชีากร/กลัุ่มตัวิอย่าง
 ข�อม้ลัที�ได�จัากเอกสาร์ ผ้�วิิจััยใช�การ์ใช�สุ่มตัวิอย่างแบบจัำเพื่าะเจัาะจัง 
(Purposive Sampling) โดยพื่ิจัาร์ณาจัากมหาวิิทยาลััยที�มีการ์เร์ียนิการ์สอนิ
หลักัสต้ร์ทางนิเิทศศาสตร์ภ์ายในิจังัหวัิดเชียงใหม่ที�มสีิ�งสนัิบสนุินิการ์เรี์ยนิร้์�สำหรั์บ
การ์ให�บร์ิการ์สิ�งสนิับสนิุนิทางการ์ศึกษาด�านินิิเทศศาสตร์์ เพื่่�อสำร์วิจัการ์จััดการ์ 
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สิ�งสนิับสนิุนิการ์เร์ียนิร์้�: การ์ให�บร์ิการ์สิ�งสนิับสนิุนิการ์ศึกษาทางด�านินิิเทศศาสตร์์
ของมหาวิิทยาลััยภายในิจัังหวัิดเชียงใหม่ ส่วินิกลัุ่มตัวิอย่างการ์สัมภาษณ์บุคลัากร์ 
ผ้�วิิจััยใช�การ์สุ่มตัวิอย่างจัากการ์เลั่อกแบบพิื่จัาร์ณา (Judgment Sampling) 
เปน็ิการ์สุม่ตัวิอย่างโดยใช�ดุลัพื่นิิจิัของผ้�วิจิัยัในิการ์กำหนิดกลัุม่ตัวิอยา่งวิา่มลีักัษณะ
สอดคลั�องหร์่อเป็นิตัวิแทนิที�จัะศึกษา ที�สามาร์ถุให�ข�อม้ลัสิ�งสนัิบสนิุนิการ์เร์ียนิร์้� 
เกี�ยวิกบัร์ะบบการ์จัดัการ์สิ�งสนิบัสนินุิการ์เร์ยีนิร์้�การ์ให�บร์กิาร์สิ�งสนิบัสนินุิทางการ์
ศกึษาด�านินิเิทศศาสตร์ ์จัำนิวินิ 10 คนิ ได�แก่ กลัุม่ผ้�บริ์หาร์ ได�แก่ คณบดีหร์อ่หัวิหนิ�า
ภาควิชิา จัำนิวินิ 5 คนิ แลัะกลัุม่ผ้�ให�บริ์การ์ (กร์ร์มการ์บริ์หาร์หลักัสต้ร์หร์อ่เจั�าหนิ�าที� 
ร์ับผิดชอบ) จัำนิวินิ  5 คนิ  ซึ่ึ�งได�ข�อม้ลัเชิงนิโยบายมาวิิเคร์าะห์เน่ิ�อหา ได�แก่  
การ์จััดการ์ 4 M (บุคลัากร์ งบปร์ะมาณ วิัสดุอุปกร์ณ์ การ์จััดการ์) การ์ให�บร์ิการ์ 
สภาพื่ปัญหาในิการ์ให�บร์ิการ์ การ์แก�ไขปัญหาในิการ์ให�บร์ิการ์ เพื่่�อวิิเคร์าะห์ 
เปร์ียบเทียบร์ะบบการ์จััดการ์สิ�งสนิับสนุินิการ์เร์ียนิร์้�: การ์ให�บร์ิการ์สิ�งสนัิบสนุินิ 
การ์ศึกษาทางด�านินิิเทศศาสตร์์ของมหาวิิทยาลััยภายในิจัังหวิัดเชียงใหม่

 เคัร่�องม่อที�ใชี�ในังานัวิ่จััย
 ผ้�วิิจััยร์วิบร์วิมข�อม้ลัที�เกี�ยวิกับการ์ให�บริ์การ์สิ�งสนิับสนิุนิการ์เร์ียนิร์้� 
ด�านิการ์เรี์ยนิการ์สอนิด�านินิิเทศศาสตร์์จัากเอกสาร์ (Documentary) แลัะการ์
สัมภาษณ์เชิงลัึก (In - Depth Interview) โดยมีการ์เก็บร์วิบร์วิมข�อม้ลั ดังนิี� 
 ด�านิเอกสาร์ ผ้�วิิจััยจัะทำการ์สำร์วิจัแลัะเก็บร์วิบร์วิมข�อม้ลัเอกสาร์ 
ที� เกี� ยวิกับการ์ให�บร์ิการ์สิ� งสนิับสนิุนิการ์เร์ียนิร์้�ด� านิการ์เร์ียนิการ์สอนิ 
ด�านินิิเทศศาสตร์์ ได�แก่ ร์ะเบียบการ์ให�บริ์การ์สิ�งสนัิบสนุินิการ์เรี์ยนิร้์� แลัะ 
แบบฟอร์์มการ์ขอใช�บร์กิาร์สิ�งสนิบัสนินุิการ์เร์ยีนิร์้� เพื่่�อให�ทร์าบถึุงกร์ะบวินิการ์ดำเนินิิ
งานิ การ์จัดัการ์ การ์ให�บริ์การ์สิ�งสนัิบสนินุิการ์เร์ยีนิร์้� จัากนิั�นิทำการ์เปรี์ยบเทยีบ 
ข�อม้ลั
 ด�านิการ์สัมภาษณ์เชงิลักึ ผ้�วิจิัยัจัะใช�แบบสัมภาษณ์แบบกึ�งมโีคร์งสร์�าง 
(Semi - Structured interview)  ที�มกีาร์กำหนิดคำถุามในิการ์สมัภาษณไ์วิ�ลัว่ิงหนิ�า 
ซึ่ึ�งเป็นิคำถุามปลัายเปิด (Open - ended Question) เพื่่�อให�กลัุ่มตัวิอย่างได�เสนิอ
ควิามคดิเหน็ิได�อยา่งเตม็ที� โดยไม่มกีาร์ชี�นิำคำตอบเพื่่�อให�ได�ข�อมล้ัที�เป็นิข�อเทจ็ัจัร์งิ 
แลัะตร์งตามวัิตถุุปร์ะสงค์ของการ์วิิจััย โดยจัะมีแบบสัมภาษณ์ 2 ชุด ค่อแบบ
สัมภาษณ์ชุดที� 1 สำหร์ับผ้�บร์ิหาร์ แลัะแบบสัมภาษณ์ชุดที� 2 สำหร์ับผ้�ให�บร์ิการ์  
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มีคำถุาม 3 ส่วินิ ค่อ 1) ข�อม้ลัทั�วิไปเกี�ยวิกับการ์สัมภาษณ์ 2) ข�อม้ลัทั�วิไปของผ้� 
ให�สมัภาษณ ์3) ร์ะบบการ์จััดการ์สิ�งสนิบัสนินุิการ์เร์ยีนิร์้�ในิการ์ให�บร์กิาร์สิ�งสนิบัสนินุิ
การ์ศึกษาทางด�านินิิเทศศาสตร์์

 การวิ่เคัราะห้์ข�อม้ลั
 การ์วิิเคร์าะห์ข�อม้ลัเอกสาร์ ผ้� วิิจััยนิำข�อม้ลัได�แก่ ร์ะเบียบการ์  
แบบฟอร์์มการ์ขอใช� มาเปรี์ยบเทียบบันิทึกแบบตาร์างโดยเปรี์ยบเทียบสภาพื่ปัจัจุับนัิ 
การ์จััดการ์ การ์ให�บร์ิการ์ สิ�งสนิับสนิุนิการ์เร์ียนิร์้�ของมหาวิิทยาลััยที�มีการ์
เรี์ยนิการ์สอนิในิหลัักส้ตร์ทางด�านินิิเทศศาสตร์์ เพื่่�อให�ทร์าบถุึงการ์จััดการ์แลัะ 
การ์ให�บริ์การ์อุปกร์ณ์ที�ใช�สนัิบสนุินิการ์เรี์ยนิการ์สอนิแลัะการ์ให�บริ์การ์ห�องปฏิบตักิาร์ 
โดยใช�แนิวิคิดการ์จััดการ์ แลัะแนิวิคิดการ์ให�บริ์การ์ส่วินิการ์วิิเคร์าะห์ข�อม้ลั 
จัากการ์สัมภาษณ์เชิงลัึก ผ้�วิิจััยนิำข�อม้ลัที�ได�บันิทึกไวิ�ในิเคร์่�องบันิทึกเสียงมาถุอด
ควิามสร์ุปสาร์ะสำคัญตามปร์ะเด็นิที�กำหนิด นิำผลัที�ได�มาเปร์ียบเทียบบันิทึกแบบ
ตาร์างเพื่่�อวิิเคร์าะห์เปร์ียบเทียบควิามคิดเห็นิที�มีต่อการ์จััดการ์แลัะการ์ให�บร์ิการ์ 
ทำให�ทร์าบถึุงร์ะบบในิการ์จัดัการ์สิ�งสนิบัสนินุิการ์เรี์ยนิร้์�: การ์ให�บร์กิาร์สิ�งสนิบัสนุินิ 
การ์ศึกษาทางด�านินิิเทศศาสตร์์ของมหาวิิทยาลััยภายในิจัังหวัิดเชียงใหม่ โดยใช� 
แนิวิคิดการ์จััดการ์ แนิวิคิดการ์ให�บร์ิการ์ แนิวิคิดร์ะบบ แลัะแนิวิคิดเกี�ยวิกับ 
การ์จััดทำวิิธีการ์ปฏิบัติที�ดีเลัิศ

ผลัการวิ่จััย

 1. ผลัการสิ่ำรวิจัการจััดการสิ่่�งสิ่นัับสิ่นุันัการเรียนัร้�: การให้�บร่การ
สิ่่�งสิ่นัับสิ่นุันัการศึึกษาทางด�านันั่เทศึศึาสิ่ตร์ของมห้าว่ิทยาลััยภายในัจัังห้วัิด
เชีียงให้ม่
 ผ้�วิิจััยได�สำร์วิจัมหาวิิทยาลััยภายในิจัังหวัิดเชียงใหม่ที�มีร์ะบบการ์
จััดการ์สิ�งสนัิบสนุินิการ์เรี์ยนิร้์�ในิการ์ให�บริ์การ์สิ�งสนัิบสนุินิการ์ศึกษาทางด�านิ
นิิเทศศาสตร์ท์ั�งหมด 5 มหาวิทิยาลัยั ได�แก ่มหาวิทิยาลัยัในิการ์กำกบัของร์ฐั จัำนิวินิ 
4 มหาวิิทยาลััย แลัะมหาวิิทยาลััยเอกชนิ จัำนิวินิ 1 มหาวิิทยาลััย ซึ่ึ�งมีการ์จััดการ์
แลัะการ์ให�บร์ิการ์แตกต่างกันิ โดยแบ่งเป็นิ 2 ลัักษณะ ดังนิี�
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 1.1 ลักัษณะการ์จัดัการ์แลัะให�บร์กิาร์โดยมรี์ะเบยีบแลัะข�อปฏบิตัเิกี�ยวิกบั 
การ์ให�บร์กิาร์สิ�งสนิบัสนุินิการ์ศกึษาร์ะบุเปน็ิเอกสาร์ซึ่ึ�งใช�เป็นิแนิวิทางในิการ์บร์หิาร์ 
จัดัการ์สิ�งสนิบัสนินุิการ์เร์ยีนิร์้�ทางการ์ศกึษาด�านินิเิทศศาสตร์์มแีบบฟอร์์มการ์ขอใช�บร์กิาร์ 
แลัะร์ะเบียบการ์ที�ร์ะบุชัดเจันิ สว่ินิใหญ่เป็นิมหาวิทิยาลัยัในิกำกับของรั์ฐ  โดยร์ะเบียบ 
แลัะข�อปฏิบัติจัะแยกเป็นิ 2 ร์ะเบียบการ์ ค่อ ร์ะเบียบการ์ใช�ห�องปฏิบัติการ์แลัะ
ร์ะเบยีบการ์ใช�อปุกร์ณ ์โดยเปดิให�บร์กิาร์วินัิจันัิทร์ ์- วินัิศกุร์ ์เวิลัา 08.30 – 16.30 นิ. 
ได�แก่ มหาวิิทยาลััยในิการ์กำกับของร์ัฐแห่งที� 1, มหาวิิทยาลััยในิการ์กำกับของร์ัฐ
แห่งที� 2  แลัะมหาวิิทยาลััยในิการ์กำกับของร์ัฐแห่งที� 3 แต่มีมหาวิิทยาลััยในิการ์
กำกับของร์ัฐแห่งที� 4 เปิดให�บร์ิการ์ทุกวิันิค่อ วิันิจัันิทร์์ - วิันิอาทิตย์ เวิลัา 08.00 – 
17.30 นิ. ซึ่ึ�งทุกมหาวิิทยาลััยหยุดให�บร์ิการ์ในิวิันิหยุดนิักขัตฤกษ์ 
 การ์ขอใช�อุปกร์ณ์มีขั�นิตอนิการ์ดำเนิินิงานิแลัะร์ะยะเวิลัาการ์ให�ย่ม
อปุกร์ณ์มคีวิามแตกต่างกันิขึ�นิอย้ก่บัผ้�ขอใช�บร์กิาร์ ส่วินิใหญ่มหาวิทิยาลััยให�ผ้�ใช�บริ์การ์ 
ทำเร่์�องขอใช�บร์ิการ์ล่ัวิงหนิ�าอย่างนิ�อย 2 วิันิ ได�แก่ มหาวิิทยาลััยในิการ์กำกับ 
ของร์ัฐแห่งที� 3 แลัะมหาวิิทยาลััยในิการ์กำกับของร์ัฐแห่งที� 4 มีบางมหาวิิทยาลััย
ให�ผ้�ใช�บร์ิการ์ทำเร์่�องขอใช�บร์ิการ์ล่ัวิงหนิ�าอย่างนิ�อย 3 วิันิ ได�แก่ มหาวิิทยาลััย 
ในิการ์กำกับของร์ัฐแห่งที� 1 โดยทั�ง 4 มหาวิิทยาลััยมีแบบฟอร์์มการ์ขอใช�อุปกร์ณ์ 
ที�มรี์ายลัะเอยีด คอ่ ร์ะบรุ์ายลัะเอยีดของผ้�ขอใช�บร์กิาร์ ใช�หลัักฐานิในิการ์แลักอปุกร์ณ์ 
คอ่ บตัร์ปร์ะชาชนิแลัะบัตร์นัิกศกึษา เอกสาร์การ์ขอใช�ต�องได�รั์บการ์ลังนิามยินิยอม 
อนิมุตัจิัากอาจัาร์ย์ผ้�สอนิ หากผ้�ใช�บริ์การ์ทำอุปกร์ณ์ชำรุ์ดหร์อ่ส้ญหาย ทกุมหาวิทิยาลััย 
ให�ผ้�ใช�บร์ิการ์ชดใช�ค่าเสียหาย หากไม่ปฏิบัติตามถุ่อวิ่าผ้�ใช�บร์ิการ์มีหนิี�สินิกับ 
ทางมหาวิิทยาลััย ซึ่ึ�งหากปร์ากฏวิ่ามีการ์ชำร์ุดของอุปกร์ณ์ผ้�บร์ิการ์ต�องร์ายงานิ
สภาพื่ของอุปกร์ณ์ในิวิันิส่งค่นิร์ะบุในิแบบฟอร์์มการ์ย่ม ซึ่ึ�งแบบฟอร์์มได�แก่ 
มหาวิิทยาลััยในิการ์กำกับของรั์ฐแห่งที� 1 แลัะมหาวิิทยาลััยในิการ์กำกับของรั์ฐ
แห่งที� 4 ส่วินิมหาวิิทยาลััยในิการ์กำกับของร์ัฐแห่งที� 3 ไม่มีการ์ร์ายงานิสภาพื่ของ
อปุกร์ณใ์นิแบบฟอร์ม์ เนิ่�องจัากไมม่บีร์กิาร์ยม่อปุกร์ณใ์ห�ใช�นิอกสถุานิที� แบบฟอร์ม์ 
ที�ใช�ย่มเป็นิลัักษณะอาจัาร์ย์ผ้�สอนิเบิกอุปกร์ณ์กับเจั�าหนิ�าที�ผ้�ให�บริ์การ์โดยมี 
ผ้�อำนิวิยการ์สำนิักงานิพื่ิจัาร์ณาลังนิามร์ับทร์าบแลัะคณบดีพื่ิจัาร์ณาลังนิามอนิุมัติ 
แต่หากผ้�ขอใช�บร์ิการ์ต�องการ์ใช�อุปกร์ณ์ในิร์ะยะเวิลัามากกวิ่าที�กำหนิด โดยทุก
มหาวิิทยาลััยให�ผ้�ใช�บร์ิการ์ทำเอกสาร์ (บันิทึกข�อควิาม) เพื่่�อขออนิุมัติจัากผ้�บร์ิหาร์ 
ได�แก่ คณบดี หัวิหนิ�าภาควิิชา หร์่อหัวิหนิ�างานิฝ่่ายสำนิักงานิ เป็นิต�นิ  



138 วารสารการส่�อสารมวลชน คณะการสื่่�อสื่ารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที� 10 ฉบัับัที� 1 มกราคม - มิถุุนายน 2565

 การ์ขอใช�ห�องปฏิบัติการ์มีแนิวิทางการ์ปฏิบัติที�แตกต่างกันิ ส่วินิใหญ่
นิักศึกษาต�องทำเร์่�องขอใช�ห�องปฏิบัติการ์ลั่วิงหนิ�า ซึ่ึ�งมหาวิิทยาลััยในิการ์กำกับ 
ของร์ัฐแห่งที� 1 ให�ย่�นิเร์่�องขอใช�ลั่วิงหนิ�าอย่างนิ�อย 3 วิันิ หากมาช�า 30 นิาทีถุ่อวิ่า
สลัะสิทธิ�การ์ใช� ส่วินิมหาวิิทยาลััยในิการ์กำกับของรั์ฐแห่งที� 4 ให�ย่�นิเร์่�องขอใช� 
ลั่วิงหนิ�าอย่างนิ�อย 1 วิันิ หากมาช�า 15 นิาทีถุ่อวิ่าสลัะสิทธิ� ส่วินิมหาวิิทยาลััย 
ในิการ์กำกับของร์ัฐแห่งที� 3 ไม่มีบร์ิการ์ใช�นิอกเวิลัา หากหลัีกเลัี�ยงไม่ได� นิักศึกษา
จัำเป็นิต�องใช�ห�องปฏิบัติการ์ ผ้�สอนิเป็นิผ้�ย่�นิเร์่�องขอใช�ล่ัวิงหนิ�าอย่างนิ�อย 1 วิันิ 
แก่พื่นิักงานิผ้�ร์ับผิดชอบ 
 นิอกจัากการ์จััดการ์แลัะการ์ให�บร์ิการ์ดังกลั่าวิ บางมหาวิิทยาลััยได� 
ปร์ับเปลัี�ยนิการ์ใช�แบบฟอร์์มที�เป็นิร์ะบบเอกสาร์มาเป็นิร์ะบบออนิไลัน์ิ เพื่่�อลัด 
ร์ะยะเวิลัา ลัดการ์ใช�กร์ะดาษโดยกร์ะบวินิการ์ขอใช�ยังคงมีขั�นิตอนิคลั�ายร์ะบบ
เอกสาร์
 1.2  ลักัษณะการ์จัดัการ์แลัะให�บร์กิาร์ที�มขี�อตกลังร่์วิมกนัิ ได�แก่ มหาวิทิยาลัยั
ในิการ์กำกับของร์ัฐแห่งที� 2 แลัะมหาวิิทยาลััยเอกชนิ  เนิ่�องจัากไม่มีผ้�ควิบคุม 
หร์่อเจั�าหนิ�าที�ผ้�ด้แลัโดยเฉพื่าะ อาจัาร์ย์ที�ได�รั์บภาร์ะงานิสอนิในิร์ายวิิชาเป็นิ 
ผ้�ให�บริ์การ์แลัะถุ่ายทอดควิามร์้�โดยนัิกศึกษาต�องปฏิบัติตามโดยควิบคุมด้แลั 
ในิร์ะหว่ิางที�มกีาร์เร์ยีนิการ์สอนิ ทั�งห�องปฏบิตักิาร์แลัะอปุกร์ณ์ในิการ์เร์ยีนิการ์สอนิ 
ไม่มกีาร์ใช�บร์กิาร์นิอกเวิลัาเร์ยีนิ ให�ใช�ในิช่วิงเวิลัาเร์ยีนิตามตาร์างสอนิที�อาจัาร์ย์ผ้�สอนิ 
ได�ร์ับผิดชอบเท่านิั�นิ หากหลัีกเลัี�ยงการ์ใช�ลั่วิงเวิลัาไม่ได�อาจัาร์ย์ผ้�สอนิจัะให�บร์ิการ์
นิอกเวิลัาเร์ียนิโดยเป็นิผ้�ควิบคุมทร์ัพื่ย์สินิแลัะควิามปลัอดภัยของนิักศึกษา 
 การ์ขอใช�ห�องปฏิบัติการ์มีข�อห�ามเบ่�องต�นิที�มีควิามคลั�ายคลัึงกันิ ได�แก่ 
ห�ามนิำเอาอาหาร์ เคร่์�องด่�ม ขนิมทุกชนิิดเข�ามารั์บปร์ะทานิในิห�องปฏิบัติการ์  
ที�ทุกมหาวิิทยาลััยเนิ�นิย�ำ นิอกจัากนีิ�ยังมีข�อห�ามอ่�นิ ๆ เช่นิ ห�ามส่งเสียงร์บกวินิ  
ห�ามทิ�งเศษขยะ ห�ามเคลั่�อนิย�ายสิ�งของหร์อ่อปุกร์ณใ์ด ๆ  ห�ามนิำบคุคลัที�ไมเ่กี�ยวิข�อง
มาในิห�องปฏิบัติการ์ เป็นิต�นิ
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 2. ผลัการว่ิเคัราะห์้เปรียบเทียบระบบการจัดัการสิ่่�งสิ่นับัสิ่นุันัการเรียนัร้�: 
การให้�บร่การสิ่่�งสิ่นัับสิ่นุันัการศึึกษาทางด�านัน่ัเทศึศึาสิ่ตร์ของมห้าว่ิทยาลััย
ภายในัจัังห้วิัดเชีียงให้ม่
 สรุ์ปผลัการ์สัมภาษณ์จัำนิวินิทั�งหมด 10 คนิ โดยมี 2 กลัุม่ คอ่ กลัุม่ผ้�บริ์หาร์ 
จัำนิวินิ 5 คนิ ได�แก่ หวัิหนิ�าภาควิชิา จัำนิวินิ 4  คนิ หวัิหนิ�างานิที�เกี�ยวิกับการ์บริ์การ์ศึกษา 
จัำนิวินิ 1 คนิ แลัะกลัุ่มผ้�ให�บร์ิการ์ ได�แก่ กร์ร์มการ์ปร์ะจัำหลัักส้ตร์ จัำนิวินิ 4 คนิ 
แลัะเจั�าหนิ�าที�ร์ับผิดชอบ จัำนิวินิ 1 คนิ โดยมีปร์ะเด็นิการ์สัมภาษณ์ ดังนิี�
 การ์จัดัการ์สิ�งสนัิบสนุินิการ์เรี์ยนิร้์�: ด�านิการ์จัดับุคลัากร์ในิการ์ให�บริ์การ์
สิ�งสนิบัสนินุิการ์ศกึษาทางด�านินิเิทศศาสตร์์ของมหาวิทิยาลััยภายในิจังัหวิดัเชยีงใหม่ 
ผ้�ให�สมัภาษณใ์ห�ควิามคดิเหน็ิเร์่�องการ์จัดัการ์บคุลัากร์ในิการ์ให�บร์กิาร์แตกตา่ง คอ่ 
ผ้�ให�บร์กิาร์เปน็ิเจั�าหนิ�าที�เปน็ิผ้�ให�บร์กิาร์มหีนิ�าที�ร์บัผดิชอบโดยตร์ง แลัะ ผ้�ให�บร์กิาร์ 
เป็นิอาจัาร์ย์ผ้�สอนิที�ได�รั์บมอบหมายตามภาร์ะงานิสอนิ ซึึ่�งมหาวิิทยาลััยที�มี 
เจั�าหนิ�าที�เป็นิผ้�ให�บร์ิการ์ ได�แก่ มหาวิิทยาลััยในิการ์กำกับของรั์ฐแห่งที� 1, 
มหาวิทิยาลัยัในิการ์กำกับของรั์ฐแห่งที� 3, มหาวิทิยาลัยัในิการ์กำกับของรั์ฐแห่งที� 4 
ซึ่ึ�งเจั�าหนิ�าที�ผ้�ให�บริ์การ์ส่วินิใหญ่เป็นิผ้�ที�จับการ์ศึกษาทางด�านินิิเทศศาสตร์์ 
มีหนิ�าที�ร์ับผิดชอบ ค่อ ส่งเสร์ิมการ์เร์ียนิร์้� อำนิวิยควิามสะดวิก แลัะให�บร์ิการ์ 
สิ�งสนิบัสนินุิการ์ศกึษาทางด�านินิเิทศศาสตร์ ์ซึึ่�งการ์ร์บัผิดชอบให�บร์กิาร์แตกตา่งกนัิ 
มหาวิิทยาลััยในิการ์กำกับของร์ัฐแห่งที� 1 มีเจั�าหนิ�าที�ร์ับผิดชอบตามโคร์งสร์�าง 
การ์บร์หิาร์งานิที�มหีวัิหนิ�าหนิว่ิยบร์หิาร์จัดัการ์วิางแผนิแลัะแบ่งงานิกนัิอยา่งชัดเจันิ 
มฝี่า่ยโสตทศันิป้กร์ณท์ี�มหีนิ�าที�ดแ้ลัห�องปฏบิตักิาร์ตามควิามเชี�ยวิชาญของแตล่ัะคนิ
แลัะเป็นิอาจัาร์ย์ผ้�ช่วิยสอนิ (Teaching Assistant: TA) ในิห�องปฏิบัติการ์ร์่วิมกับ
อาจัาร์ยผ์้�สอนิ คอยสนิบัสนินุิอาจัาร์ยผ์้�สอนิแลัะนิกัศึกษาในิชั�วิโมงเร์ยีนิภาคปฏบิตัิ  
มหาวิิทยาลััยในิการ์กำกับของร์ัฐแห่งที� 3 มีเจั�าหนิ�าที�ด้แลัรั์บผิดชอบเฉพื่าะ 
ห�องปฏบิตักิาร์ ไมม่หีนิ�าที�ยม่คน่ิอปุกร์ณ์นิอกเวิลัา สว่ินิมหาวิทิยาลัยัในิการ์กำกบัของ
ร์ัฐแห่งที� 4 มีเจั�าหนิ�าที�ด้แลัร์ับผิดชอบย่มค่นิอุปกร์ณ์นิอกเวิลัา ด้แลัห�องปฏิบัติการ์ 
แลัะคอยสนิับสนิุนิอาจัาร์ย์ผ้�สอนิในิช่วิงเวิลัาสอนิในิภาคปฏิบัติ ไม่มีลัักษณะเป็นิ
อาจัาร์ย์ผ้�ช่วิยสอนิเหม่อนิกับมหาวิิทยาลััยในิการ์กำกับของร์ัฐแห่งที� 1 สำหร์ับ 
มหาวิิทยาลััยที�ไม่มีเจั�าหนิ�าที� เป็นิผ้�บร์ิการ์มีนิโยบายให�อาจัาร์ย์ผ้�สอนิเป็นิ 
ผ้�ให�บริ์การ์ ได�แก่ มหาวิิทยาลััยในิการ์กำกับของรั์ฐแห่งที� 2 แลัะมหาวิิทยาลััย 
เอกชนิ  ซึ่ึ�งนิอกจัากจัะทำหนิ�าที�สอนิตามภาร์ะงานิสอนิยังต�องให�บร์ิการ์นิักศึกษา  
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หากนิักศึกษามีควิามต�องการ์ใช�อุปกร์ณ์หร่์อห�องปฏิบัติการ์นิอกเวิลัา ซึ่ึ�งหาก
สอนิวิิชาไหนิจัะต�องดำเนิินิการ์สอนิ ควิบคุมกำกับด้แลัแลัะดำเนิินิการ์ด�วิยตนิเอง  
เม่�อจับภาคเร์ียนิในิแต่ลัะปีการ์ศึกษาอาจัมีการ์เวิียนิวิิชาตามหมวิดหร์่อควิามถุนิัด  
ผ้�ให�สัมภาษณ์มหาวิิทยาลััยในิการ์กำกับของร์ัฐแห่งที� 2 แลัะมหาวิิทยาลััยเอกชนิ  
ให�ควิามเห็นิตร์งกันิวิา่ การ์ให�บริ์การ์โดยไม่มเีจั�าหนิ�าที�เปน็ิผ้�ให�บริ์การ์โดยตร์งมีข�อดี 
ค่อ มีควิามคล่ัองตัวิในิการ์บริ์หาร์จััดการ์ทรั์พื่ยากร์ที�มีอย้่ ซึ่ึ�งหากมีควิามจัำเป็นิ 
ที�จัะต�องนิำอุปกร์ณ์ไปใช�นิอกสถุานิที�จัะต�องไปกับนิักศึกษาแลัะคอยกำกับด้แลั 
เพื่ร์าะหากมีอุปกร์ณ์ชำร์ุด เสียหาย จัะได�ร์้�แลัะแก�ปัญหาได�ทันิที ส่วินิปัญหาเร์่�อง 
การ์จัดับุคลัากร์ ผ้�ให�สัมภาษณ์ให�ควิามเห็นิว่ิาไม่มปัีญหาเร่์�องการ์จัดับุคลัากร์เพื่ร์าะ
ทกุมหาวิทิยาลัยัมีการ์แต่งตั�งคณะกร์ร์มการ์มีปร์ะธานิแลัะกร์ร์มการ์ในิการ์ดำเนินิิงานิ 
จััดปร์ะชุมเพื่่�อสร์ุปการ์ดำเนิินิงานิแลัะแก�ไขปัญหาในิแต่ลัะปี บุคลัากร์ที�คัดเล่ัอก 
มคีณุวิฒุทิางด�านินิเิทศศาสตร์เ์ป็นิหลักัเม่�อพื่บปญัหาเร์่�องการ์ใช�อปุกร์ณ ์การ์ใช�ห�อง
ปฏิบัติการ์จึังสามาร์ถุแก�ไขแลัะจััดการ์ปัญหาได� แต่มีบางมหาวิิทยาลััยพื่บปัญหา
เร์่�องทำงานิทับซึ่�อนิของบุคลัากร์ได�แก่ มหาวิิทยาลััยในิการ์กำกับของรั์ฐแห่งที� 4  
ที�มีการ์คัดเลั่อกบุคลัากร์คัดสร์ร์มาจัากคณะ แต่ถุ้กจััดสร์ร์ให�มาทำงานิในิร์ะดับ
สาขาทำให�มหีวัิหนิ�างานิ 2 คนิ ทำให�มกีาร์สั�งการ์ทำงานิ 2 สว่ินิ การ์มอบหมายงานิ 
อาจัมีวินัิเวิลัาที�ตร์งกนัิทำให�ไมส่ามาร์ถุดำเนินิิการ์ในิเวิลัาเดยีวิกันิ นิอกจัากนิี�พื่บว่ิา 
มมีหาวิทิยาลัยัในิการ์กำกบัแหง่ร์ฐัแหง่ที� 2 แลัะมหาวิทิยาลัยัเอกชนิ ปร์ะสบปญัหา 
เร่์�องจัำนิวินิอาจัาร์ย์มีนิ�อย ส่งผลัทำให�เกิดการ์ทับซึ่�อนิของภาร์ะงานิอาจัาร์ย์  
ยกตัวิอย่างปัญหาของมหาวิิทยาลััยเอกชนิ เช่นิ อาจัาร์ย์ที�ร์ับผิดชอบสอนิกร์าฟิก
จัะต�องด้แลัอุปกร์ณ์ด�วิย เช่นิ กลั�องถุ่ายภาพื่ กลั�องวิิดีโอ เป็นิต�นิ หากมีภาร์ะงานิ
สอนิกร์าฟิกในิห�องคอมพื่ิวิเตอร์์อย้่ นิักศึกษาต�องการ์ย่มอุปกร์ณ์ทำให�ไม่สามาร์ถุ
ให�บร์ิการ์ได� เป็นิต�นิ
 การ์จััดการ์สิ�งสนัิบสนุินิการ์เร์ียนิร์้�: ด�านิการ์จััดทรั์พื่ยากร์ในิการ์ให�
บร์ิการ์สิ�งสนิับสนิุนิการ์ศึกษาทางด�านินิิเทศศาสตร์์ของมหาวิิทยาลััยภายในิจัังหวิัด
เชียงใหม่ ผ้�ให�สัมภาษณ์ให�ควิามคิดเห็นิคลั�ายคลัึงกันิ ค่อ ทุกมหาวิิทยาลััยภายในิ
จัังหวิัดเชียงใหม่มีการ์แต่งตั�งคณะกร์ร์มการ์ในิการ์จััดหาสิ�งสนิับสนิุนิการ์เร์ียนิร์้�
มีการ์ปร์ะชุมหาร์่อตามควิามเหมาะสมของหลัักส้ตร์ อาจัาร์ย์เป็นิผ้�วิางแผนิแลัะ
ปร์ะสานิงานิตามแผนิการ์สอนิให�เพื่ยีงพื่อกบัจัำนิวินินิกัศกึษา โดยแบง่กลัุม่นิกัศึกษา 
ในิร์ายวิิชาที�มีการ์ปฏิบัติให�คะแนินิแบบอิงกลัุ่ม การ์ใช�ทร์ัพื่ยากร์หร์่อวิัสดุฝ่ึก 
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ต�องทำตามกฎกติกาหร์่อข�อตกลังร่์วิมกันิ ด�านิการ์ให�บริ์การ์จัะให�สิทธิ�นิักศึกษา
เป็นิอันิดับแร์กก่อนิจัะจััดสร์ร์ให�บุคลัากร์ ตามวัินิเวิลัาที�กำหนิด ตามลัำดับแลัะ 
ควิามเหมาะสม กร์ณคีน่ิอปุกร์ณไ์มต่ร์งเวิลัาจัะต�องเกบ็บตัร์ปร์ะชาชนิไวิ�เปน็ิหลักัฐานิ 
แลัะติดตามจันิกว่ิาจัะได�รั์บอุปกร์ณ์ค่นิ ซึึ่�งปัญหาที�พื่บในิด�านิการ์จััดทรั์พื่ยากร์  
ผ้�ให�สัมภาษณ์ทุกมหาวิิทยาลััยภายในิจัังหวิัดเชียงใหม่ให�ควิามคิดเห็นิวิ่า อุปกร์ณ์
มีไม่เพีื่ยงพื่อกับควิามต�องการ์ เพื่ร์าะจัำนิวินินิักศึกษามีมากกวิ่าทร์ัพื่ยากร์หร์่อ
วิัสดุที�มีให�สำหร์ับบร์ิการ์ ส่วินิด�านิควิามพื่ร์�อมของการ์จััดทร์ัพื่ยากร์ ผ้�ให�สัมภาษณ์
ทุกมหาวิิทยาลััยให�ควิามเห็นิว่ิา มีควิามพื่ร์�อมในิการ์จััดทร์ัพื่ยากร์หร์่อวิัสดุ 
ที�ให�บร์กิาร์ ถุงึแม�ว่ิามหาวิทิยาลัยัมอีปุกร์ณ์ไมเ่พื่ยีงพื่อ แตส่ามาร์ถุจัดัสร์ร์ทร์พัื่ยากร์
โดยบร์หิาร์จัดัการ์ทรั์พื่ยากร์ให�เหมาะสมได�โดยการ์จัดัแบ่งนิกัศึกษาออกเป็นิกลัุม่ ๆ  
เม่�อมีการ์ทำงานิแบบกลัุ่ม ก็สามาร์ถุบร์ิหาร์ทร์ัพื่ยากร์ที�มีไม่เพื่ียงพื่อกับจัำนิวินิ
กลัุ่มนิักศึกษาได�  ในิด�านิควิามแตกต่างของด�านิการ์จััดทร์ัพื่ยากร์ในิการ์ให�บร์ิการ์
สิ�งสนิับสนิุนิการ์ศึกษาทางด�านินิิเทศศาสตร์์ของมหาวิิทยาลััยภายในิจัังหวิัด
เชียงใหม่ ค่อ การ์ให�บร์ิการ์นิอกเวิลัา ส่วินิใหญ่มหาวิิทยาลััยที�มีอาจัาร์ย์ผ้�สอนิ 
เป็นิผ้�จัดัทร์พัื่ยากร์หร์อ่วิสัดใุนิการ์ให�บร์กิาร์สิ�งสนิบัสนินุิการ์ศกึษาทางด�านินิเิทศศาสตร์์ 
ด�วิยตนิเอง จัะหลักีเลัี�ยงการ์ให�ใช�อุปกร์ณ์นิอกเวิลัาเร์ยีนิ เพื่่�อลัดควิามเสี�ยงในิการ์ใช�งานิ 
ได�แก่ ควิามเสียหายในิทร์ัพื่ย์สินิ อันิตร์ายที�จัะเกิดขึ�นิร์ะหวิ่างที�นิักศึกษาเม่�อ 
นิำเอาอุปกร์ณ์ไปใช�งานิ เป็นิต�นิ ได�แก่ มหาวิิทยาลััยในิการ์กำกับของร์ัฐแห่งที� 2, 
มหาวิิทยาลััยในิการ์กำกับของรั์ฐแห่งที� 3 แลัะมหาวิิทยาลััยเอกชนิ สำหรั์บ
มหาวิิทยาลััยที�มีการ์ให�บร์ิการ์นิอกเวิลัาได�แก่ มหาวิิทยาลััยในิการ์กำกับของรั์ฐ
แห่งที� 1 แลัะมหาวิิทยาลััยในิการ์กำกับของร์ัฐแห่งที� 4 ซึ่ึ�งเจั�าหนิ�าที�เป็นิผ้�ให�บร์ิการ์
มหีนิ�าที�ดแ้ลัร์บัผดิชอบโดยตร์งมกีาร์ให�บร์กิาร์ตามร์ะเบยีบการ์แลัะกฎกตกิาที�ตั�งไวิ�
เพื่่�อเป็นิแนิวิทางการ์ปฏิบัติงานิ ซึ่ึ�งผ้�ขอใช�บร์ิการ์จัะต�องปฏิบัติตามอย่างเคร์่งคร์ัด 
 การ์จััดการ์สิ�งสนิับสนุินิการ์เร์ียนิร์้�: ด�านิการ์จััดงบปร์ะมาณในิการ์ให�
บร์ิการ์สิ�งสนิับสนิุนิการ์ศึกษาทางด�านินิิเทศศาสตร์์ของมหาวิิทยาลััยภายในิจัังหวิัด
เชียงใหม่ ผ้�ให�สัมภาษณ์ให�ควิามคิดเห็นิคลั�ายคลึังกันิค่อ ทุกมหาวิิทยาลััยภายในิ
จังัหวัิดเชียงใหม่มกีาร์แต่งตั�งชดุคณะกร์ร์มการ์ดำเนินิิงานิโดยมีการ์ปร์ะชุม ร์วิบร์วิม
ข�อม้ลั สำร์วิจัควิามต�องการ์ของอาจัาร์ย์ผ้�สอนิ นิักศึกษาแลัะเจั�าหนิ�าที�ร์ับผิดชอบ
หาข�อสร์ุปเพื่่�อเสนิองบปร์ะมาณจััดซึ่่�อจััดจั�างคร์ุภัณฑิ์หร์่อจัะปร์ับปร์ุงห�องปฏิบัติ 
การ์โดยส่วินิใหญ่ใช�งบปร์ะมาณแผ่นิดินิ ในิด�านิงบปร์ะมาณร์ายได�ส่วินิใหญ่จัะใช� 
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จััดทำโคร์งการ์ของมหาวิิทยาลััย ซึึ่�งงบปร์ะมาณที�ได�ขึ�นิอย้่กับจัำนิวินินัิกศึกษา  
ในิด�านิปัญหาการ์จัดังบปร์ะมาณ ผ้�ให�สมัภาษณ์ทกุมหาวิทิยาลััยภายในิจังัหวิดัเชยีงใหม่ 
ให�ควิามคดิเหน็ิวิา่ ได�ร์บังบปร์ะมาณลัา่ช�า งบปร์ะมาณถุ้กตดัทอนิ งบปร์ะมาณที�ได�ร์บั 
นิ�อยเกินิไปไม่สอดคลั�องกับควิามผันิแปร์จัะเป็นิไปตามเทคโนิโลัยีการ์ส่�อสาร์ในิด�านิ
การ์มีส่วินิร่์วิมในิการ์จััดงบปร์ะมาณ จัากการ์สัมภาษณ์พื่บว่ิา ผ้�ให�สัมภาษณ์ทุก
มหาวิิทยาลัยัในิจังัหวิดัเชยีงใหม่ที�ดำร์งตำแหน่ิงอาจัาร์ย์มส่ีวินิร่์วิมในิการ์จัดังบปร์ะมาณ 
ในิลัักษณะร่์วิมเป็นิคณะกร์ร์มการ์จััดทำร่์างขอบเขตร์ายลัะเอียดเฉพื่าะการ์จััดซึ่่�อ 
หร์่อจััดจั�าง แลัะเป็นิคณะกร์ร์มการ์ตร์วิจัร์ับพื่ัสดุ ซึ่ึ�งในิแต่ลัะปีมีการ์เสนิอคร์ุภัณฑิ์
หร์่อจััดหาวิัสดุอุปกร์ณ์ให�กับนิักศึกษา ส่วินิผ้�ให�สัมภาษณ์ดำร์งตำแหนิ่งเจั�าหนิ�าที�
เป็นิผ้�ให�บริ์การ์ ได�แก่ มหาวิิทยาลััยในิการ์กำกับของรั์ฐแห่งที� 1, มหาวิิทยาลััย 
ในิการ์กำกับของร์ัฐแห่งที� 3, มหาวิิทยาลััยในิการ์กำกับของร์ัฐแห่งที� 4 มีส่วินิร์่วิม 
ในิการ์จััดหางบปร์ะมาณโดยสร์ุปข�อม้ลัควิามพื่ึงพื่อใจัในิการ์ให�บร์ิการ์สิ�งสนิับสนิุนิ
การ์ศกึษาทางด�านินิเิทศศาสตร์ ์สำร์วิจัควิามคดิเหน็ิแลัะควิามต�องการ์ของนิกัศกึษา 
เพื่่�อร์วิบร์วิมข�อม้ลันิำเสนิอร์ายลัะเอียด ร์าคาของอุปกร์ณ์ ที�ใช�สำหร์ับการ์เร์ียนิ 
การ์สอนิไปยังหัวิหนิ�างานิเพื่่�อให�หัวิหนิ�างานิเสนิอไปยังผ้�บร์ิหาร์ต่อไป   
 การ์จัดัการ์สิ�งสนิบัสนุินิการ์เร์ยีนิร์้�: ด�านิการ์บร์หิาร์จัดัการ์ในิการ์ให�บร์กิาร์ 
สิ�งสนิบัสนินุิการ์ศกึษาทางด�านินิเิทศศาสตร์์ของมหาวิทิยาลััยภายในิจังัหวิดัเชยีงใหม่ 
ผ้�ให�สัมภาษณ์ให�ควิามคิดเห็นิคลั�ายคลัึงกันิค่อ ทุกมหาวิิทยาลััยในิจัังหวิัดเชียงใหม่
จัะมีการ์จััดตั�งคณะกร์ร์มการ์เพื่่�อดำเนิินิงานิ วิางแผนิ ปร์ะเมินิการ์ทำงานิ แลัะ
ร์ะดมควิามคิดเห็นิหามติร์่วิมกันิโดยมีกร์ะบวินิการ์บร์ิหาร์จััดการ์จัะเป็นิไปตาม 
โคร์งสร์�างแลัะบริ์บทของแต่ลัะมหาวิิทยาลััย สำหรั์บด�านิควิามแตกต่างกันิ 
ในิการ์บร์หิาร์จัดัการ์จัะมคีวิามแตกต่างตามภาร์ะงานิที�ได�ร์บัมอบหมาย ผ้�ให�สมัภาษณ์ 
ที�ดำร์งตำแหนิ่งอาจัาร์ย์ให�ควิามเห็นิเกี�ยวิกับการ์วิางแผนิงานิในิการ์จััดการ์ 
สิ�งสนิบัสนินุิการ์เร์ยีนิร์้�ในิการ์ให�บร์กิาร์สิ�งสนัิบสนินุิการ์ศกึษาทางด�านินิเิทศศาสตร์์
ของมหาวิิทยาลััยภายในิจัังหวิัดเชียงใหม่มีควิามคิดเห็นิวิ่า ในิฐานิะอาจัาร์ย์ผ้�สอนิ 
มีส่วินิร่์วิมในิการ์วิางแผนิโดยกำหนิดวัิสดุฝ่ึกแลัะอุปกร์ณ์สำหรั์บฝึ่กปฏิบัติ 
ในิแต่ลัะร์ายวิิชา กำหนิดตาร์างการ์ใช�ห�องปฏิบัติการ์โดยแจั�งเจั�าหนิ�าที�ผ้�ให�บร์ิการ์
เพื่่�อลังร์ายการ์จัองห�องปฏิบัติการ์ ได�แก่ มหาวิิทยาลััยในิการ์กำกับของร์ัฐแห่งที� 1 
แลัะมหาวิทิยาลัยัในิการ์กำกบัของร์ฐัแหง่ที� 3 สำหร์บัมหาวิทิยาลัยัในิการ์กำกบัของร์ฐั 
แห่งที� 2 แลัะมหาวิิทยาลััยเอกชนิ อาจัาร์ย์ผ้�สอนิมีส่วินิร์่วิมในิการ์วิางแผนิงานิ 
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โดยกำหนิดวิัสดุฝ่ึกปฏิบัติ อุปกร์ณ์สำหร์ับฝ่ึกปฏิบัติ แลัะห�องปฏิบัติการ์ตามภาร์ะ
งานิที�ตนิได�รั์บมอบหมาย สำหร์บัมหาวิทิยาลัยัในิการ์กำกบัของร์ฐัแหง่ที� 4 อาจัาร์ย์
ผ้�สอนิเป็นิผ้�กำหนิดบทบาทให�เจั�าหนิ�าที�ในิการ์มีส่วินิร่์วิมสนัิบสนุินิร์ะหว่ิางที�มีการ์
เร์ียนิการ์สอนิ วิางแผนิการ์ใช�อุปกร์ณ์ในิร์ะหวิ่างที�มีการ์เร์ียนิการ์สอนิ แก�ไขปัญหา
ต่างๆ ปร์ะเมินิการ์ขอวิัสดุอุปกร์ณ์เพื่ิ�มเติมหลัังจัากการ์ใช�บร์ิการ์ แลัะการ์ปร์ะเมินิ
การ์ให�บร์กิาร์ สำหรั์บผ้�ให�สมัภาษณ์ที�ดำร์งตำแหนิง่เจั�าหนิ�าที�ผ้�ให�บร์กิาร์ได�ให�ควิาม
เหน็ิวิา่ ในิฐานิะเจั�าหนิ�าที�ผ้�ให�บร์กิาร์มสีว่ินิร์ว่ิมการ์วิางแผนิงานิโดยหาแนิวิทางการ์
แก�ไขปัญหาในิร์ะหวิ่างการ์ปฏิบัติงานิ ยกตัวิอย่างเช่นิ การ์วิางแผนิเร์่�องการ์ใช�งานิ
ในิกร์ณีที�เกิดการ์ใช�งานิทับซึ่�อนิกันิโดยกร์ะจัายอุปกร์ณ์ในิร์ายวิิชาแต่ลัะร์ายวิิชา 
เพื่่�อให�เกิดการ์ใช�งานิได�อย่างทั�วิถุึง มีการ์สลัับ ปร์ับเปลัี�ยนิ นิำเสนิออาจัาร์ย์ผ้�สอนิ
เพื่่�อให�เกิดการ์ดำเนิินิงานิที�คล่ัองตัวิในิการ์ใช�งานิโดยมีเจั�าหนิ�าที�ที�ผ้�ดำร์งตำแหนิ่ง
หัวิหนิ�าหนิ่วิยโสดทัศนิ้ปกร์ณ์ ได�แก่ มหาวิิทยาลััยในิการ์กำกับของร์ัฐแห่งที� 1 ส่วินิ
ผ้�ให�สัมภาษณ์มหาวิิทยาลััยในิการ์กำกับของร์ัฐแห่งที� 3 มีส่วินิร์่วิมในิการ์วิางแผนิ
เร่์�องการ์ใช�ห�องปฏิบัติการ์แลัะด้แลัอุปกร์ณ์ภายในิห�องปฏิบัติการ์เพื่ียงอย่างเดียวิ 
ในิด�านิการ์จัดัองคก์ร์ผ้�ให�สมัภาษณท์ี�ดำร์งตำแหน่ิงอาจัาร์ยท์กุมหาวิทิยาลััยให�ควิาม
เห็นิวิ่า ในิฐานิะอาจัาร์ย์ผ้�สอนิมีหนิ�าที�ออกแบบการ์ตร์วิจัสอบ กำกับด้แลั สร์�าง
ร์ะบบแลัะกลัไกของสิ�งสนัิบสนุินิการ์ศกึษาทางด�านินิเิทศศาสตร์์เพื่่�อใช�บร์หิาร์จัดัการ์
แลัะจััดสร์ร์อุปกร์ณ์ในิร์ะหวิ่างที�มีการ์เร์ียนิการ์สอนิให�เพื่ียงพื่อกับควิามต�องการ์
อย่างเหมาะสมให�กับผ้�เร์ียนิ สำหร์ับผ้�ให�สัมภาษณ์ที�ดำร์งตำแหนิ่งเจั�าหนิ�าที�ผ้�ให�
บร์ิการ์มีหนิ�าที�ให�บร์ิการ์ ตร์วิจัอุปกร์ณ์ ปฏิบัติตามร์ะเบียบที�กำหนิด ผ้�ให�บร์ิการ์มี
การ์ตัดสินิใจัดำเนิินิงานิ บร์ิหาร์จััดการ์เองเพื่ร์าะมีควิามใกลั�ชิดกับนิักศึกษาผ้�มาใช�
บร์กิาร์ ในิด�านิการ์จััดสร์ร์คนิเข�าทำงานิผ้�ให�สัมภาษณ์ทกุมหาวิทิยาลัยัภายในิจังัหวัิด
เชียงใหม่ส่วินิใหญ่ให�ควิามเห็นิคลั�ายคลัึงกันิวิ่า ผ้�ให�บร์ิการ์ด�านิการ์ให�บร์ิการ์สิ�ง
สนิับสนิุนิการ์ศึกษาทางด�านินิิเทศศาสตร์์ของมหาวิิทยาลััยภายในิจัังหวัิดเชียงใหม่
ควิร์มีคุณสมบัติจับการ์ศึกษาทางด�านินิิเทศศาสตร์์โดยตร์ง มีควิามร้์�ควิามสามาร์ถุ
ทำงานิกับเทคโนิโลัยี แลัะใฝ่่เรี์ยนิร้์�เทคโนิโลัยีใหม่ตลัอดเวิลัา มีควิามเข�าใจัแลัะมี
ควิามสามาร์ถุผลิัตส่�อ แลัะควิร์มีการ์ส่งเสริ์มให�พื่นัิกงานิเข�ารั์บการ์อบร์ม พื่ฒันิางานิ
หร์่อพื่ัฒนิาตนิเอง ซึ่ึ�งการ์อบร์มมีงบปร์ะมาณให�กับบุคลัากร์เพื่่�อดำเนิินิการ์พื่ัฒนิา
ควิามร์้� ศึกษาด้งานิ แลักเปลัี�ยนิควิามคิด เพื่่�อนิำมาปร์ับปร์ุงในิการ์บร์ิหาร์จััดการ์ 
เนิ่�องจัากเทคโนิโลัยีที�มีการ์พื่ัฒนิาใหม่ตลัอดเวิลัา ซึ่ึ�งอาจัาร์ย์หร์่อบุคลัากร์ที�ร์ับผิด
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ชอบในิส่วินินิี�จัะต�องเข�ารั์บการ์อบร์มอย่างต่อเน่ิ�อง เพื่่�อให�ทันิกับเทคโนิโลัยีที�พื่ฒันิา
ไปอยา่งร์วิดเร์ว็ิ ในิสว่ินิของการ์สั�งการ์ผ้�ให�สมัภาษณท์กุมหาวิทิยาลััยภายในิจังัหวิดั
เชียงใหม่มีการ์สั�งการ์ในิร์ะดับหัวิหนิ�าลังมาโดยมอบหมายงานิตามควิามสามาร์ถุ 
แลัะควิามเหมาะสมที�แตกต่างกันิ โดยแต่ลัะมหาวิิทยาลััยมีการ์จััดการ์ตามภาร์ะ
งานิแลัะบร์ิบทของโคร์งสร์�างการ์บร์ิหาร์งานิของแต่ลัะมหาวิิทยาลััย ผ้�ให�สัมภาษณ์
ที�ดำร์งตำแหนิ่งเจั�าหนิ�าที�มี
 การ์สั�งการ์ในิร์ะดับหัวิหนิ�างานิลังมาโดยงานิที�ได�รั์บมอบหมายให�ทำ
จัะตร์งกบัควิามสามาร์ถุที�เหมาะสมตามควิามถุนัิดแลัะควิามเชี�ยวิชาญในิงานินิั�นิ ๆ   
ส่วินิผ้�ให�สมัภาษณ์ที�ดำร์งตำแหน่ิงอาจัาร์ย์มกีาร์สั�งการ์ในิร์ป้แบบหนิงัส่อคำสั�งแต่งตั�ง 
มอบหมายงานิในิส่วินิภาร์ะงานิของอาจัาร์ย์ ยกตัวิอย่าง การ์ได�รั์บมอบหมายให� 
การ์กำหนิดลักัษณะของสิ�งสนัิบสนุินิที�ต�องการ์หร์อ่เร์ยีกว่ิา TOR หนัิงสอ่คำสั�งแต่งตั�ง 
เป็นิผ้�กำกับด้แลัเร่์�องการ์ตร์วิจัรั์บวิัสดุ หนิังส่อคำสั�งแต่งตั�งเป็นิกร์ร์มการ์ตร์วิจัรั์บ 
หนิังส่อคำสั�งแต่งตั�งเป็นิกร์ร์มการ์วิางแผนิงบปร์ะมาณ หนิังส่อคำสั�งแต่งตั�งเป็นิ 
กร์ร์มการ์ให�จััดหาอุปกร์ณ์ เป็นิต�นิ ซึึ่�งมีการ์ควิบคุมการ์ให�บร์ิการ์สิ�งสนิับสนิุนิ 
การ์ศึกษาทางด�านินิิเทศศาสตร์์ของมหาวิิทยาลััยภายในิจัังหวิัดเชียงใหม่ มี 2 
ลักัษณะ คอ่ 1) มรี์ะเบยีบการ์แลัะแบบฟอร์ม์การ์ขอใช� ในิการ์ควิบคุมการ์ให�บริ์การ์
ที�มีลัายลัักษณ์อักษร์ เพื่่�อเป็นิแนิวิทางในิการ์ปฏิบัติงานิ แลัะ 2) มีข�อตกลังร์่วิมกันิ 
ซึ่ึ�งข�อตกลังดังกลั่าวิเป็นิข�อตกลังด�วิยวิาจัา ไม่มีแบบฟอร์์มการ์ขอใช�หร์่อร์ะเบียบ 
ที�เป็นิลัายลัักษณ์อกัษร์ ซึ่ึ�งมกีาร์มอบหมายให�บริ์การ์ที�แตกต่างกนัิ เป็นิไปตามบร์บิท
ของการ์จัดับุคลัากร์ตามนิโยบายของแต่ลัะมหาวิทิยาลัยั มหาวิทิยาลัยัที�มเีจั�าหนิ�าที�
สนิบัสนินุิ จัะมหีวัิหนิ�าคอยมอบหมายงานิให�ดำเนินิิการ์ ได�แก ่มหาวิทิยาลััยในิการ์กำกบั 
ของร์ฐัแห่งที� 1, มหาวิทิยาลัยัในิการ์กำกบัของร์ฐัแห่งที� 3 แลัะมหาวิทิยาลัยัในิการ์กำกบั 
ของร์ัฐแห่งที� 4 ส่วินิมหาวิิทยาลััยที�ไม่มีเจั�าหนิ�าที�คอยสนิับสนุินิ อาจัาร์ย์ผ้�สอนิ 
จัะดำเนิินิการ์ให�บริ์การ์ด�วิยตนิเองตามที�ได�รั์บมอบหมายให�สอนิในิแต่ลัะร์ายวิิชา 
การ์ให�บร์ิการ์ไม่มีบร์ิการ์นิอกเวิลัาหร์่อลั่วิงเวิลัา ให�ใช�ภายในิชั�วิโมงที�เร์ียนิ  
หากหลักีเลัี�ยงไม่ได� อาจัาร์ย์ผ้�สอนิต�องไปควิบคุมอปุกร์ณ์โดยให�คำแนิะนิำอย่างใกลั�ชิด 
ในิร์ะหว่ิางที�นิกัศึกษานิำอุปกร์ณ์ไปใช� ได�แก่ มหาวิทิยาลัยัในิการ์กำกับของรั์ฐแห่งที� 
2, มหาวิิทยาลััยในิการ์กำกับของร์ัฐแห่งที� 3 แลัะมหาวิิทยาลััยเอกชนิ 
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 การ์ให�บร์กิาร์สิ�งสนัิบสนุินิการ์ศกึษาทางด�านินิเิทศศาสตร์ ์ผ้�ให�สมัภาษณ์ 
ทุกมหาวิิทยาลััยภายในิจัังหวัิดเชียงใหม่ให�ควิามคิดเห็นิเกี�ยวิกับควิามจัำเป็นิ 
ของการ์ให�บริ์การ์สิ�งสนัิบสนุินิการ์เรี์ยนิร้์�ในิการ์ให�บริ์การ์สิ�งสนัิบสนุินิการ์ศึกษาทาง
ด�านินิเิทศศาสตร์ท์ี�คลั�ายคลึังกันิว่ิา มคีวิามจัำเป็นิมาก เพื่ร์าะอาจัาร์ย์ต�องนิำอุปกร์ณ์ 
มาใช�เพื่่�อถุ่ายทอดควิามร์้� ยกตัวิอย่างเช่นิ การ์นิำเอากลั�องที�มีร์าคาส้งหร์่ออุปกร์ณ์
ที�มีปร์ะสิทธิภาพื่ให�นัิกศึกษาใช�เป็นิการ์สร์�างเสริ์มปร์ะสบการ์ณ์ นิักศึกษาที�เรี์ยนิ
จัำเป็นิต�องปฏิบัติได�จัร์ิง การ์ใช�อุปกร์ณ์ที�เร์ียนิให�เป็นิถุ่อวิ่าเป็นิพื่่�นิฐานิในิการ์
ปร์ะกอบอาชีพื่ ยิ�งเทคโนิโลัยีการ์ส่�อสาร์มีการ์พื่ัฒนิาไปอย่างร์วิดเร์็วิ สิ�งสนิับสนิุนิ
การ์เร์ียนิร์้�ทางด�านินิิเทศศาสตร์์ยิ�งต�องพื่ัฒนิา เคร์่�องม่อที�ใช�สอนิจัะต�องทันิสมัย
คลั�ายกับผ้�ปร์ะกอบการ์ในิยุคปัจัจุับันิ นิักศึกษาที�จับจัะได�มีคุณสมบัติตามควิาม 
ต�องการ์ของตลัาดแร์งงานิ จับไปจัะต�องมีงานิทำ ในิด�านิวิธีิการ์ให�บริ์การ์ ผ้�ให�สัมภาษณ์ 
มหาวิิทยาลััยในิการ์กำกับของรั์ฐแห่งที� 1 แลัะมหาวิิทยาลััยในิการ์กำกับของรั์ฐ 
แห่งที� 4 มีวิิธีการ์ให�บริ์การ์ที�ไม่แตกต่างกันิมากนัิก ค่อ การ์จััดคิวิ คัดกร์องการ์ 
ให�บร์กิาร์ ผ้�ใช�บร์กิาร์ต�องแนิบบัตร์ปร์ะชาชนิแลัะบัตร์นัิกศกึษา ก่อนิยม่อปุกร์ณ์หร์อ่
ขอใช�ห�องปฏบิตักิาร์ อปุกร์ณ์บางอย่างหากนัิกศกึษาใช�งานิไม่เป็นิ ไม่ร์้�จักัวิธีิการ์ใช�งานิ 
จัะต�องคอยให�คำปรึ์กษา เม่�อนิำอุปกร์ณ์มาค่นิ จัะต�องตร์วิจัเช็คควิามเสียหาย  
ในิส่วินิการ์ให�บร์ิการ์ห�องปฏิบัติการ์ มีวิิธีการ์ให�บร์ิการ์ค่อ เจั�าหนิ�าที�ลังร์ายการ์ 
ขอใช�ห�องปฏบิตักิาร์ตามที�ผ้�มาใช�บร์กิาร์ทำเร์่�องขอใช�นิอกเวิลัา ได�แก ่มหาวิทิยาลััย
ในิการ์กำกับของร์ัฐแห่งที� 1 แลัะมหาวิิทยาลััยในิการ์กำกับของร์ัฐแห่งที� 4 แต่มี
มหาวิิทยาลััยในิการ์กำกับของรั์ฐแห่งที� 3 ที�มีแบบฟอร์์มการ์ขอใช�ห�องปฏิบัติการ์ 
ที�อาจัาร์ย์เป็นิผ้�ย่�นิเร์่�องขอใช�ห�องปฏิบัติการ์ในิวิันิที�มีการ์เร์ียนิการ์สอนิ ไม่มีการ์
ใบห�ริ์การ์นิอกเวิลัา ในิด�านิปัญหาในิการ์ให�บริ์การ์สิ�งสนัิบสนุินิการ์ศึกษาทางด�านิ
นิเิทศศาสตร์์ของมหาวิทิยาลัยัภายในิจังัหวิดัเชยีงใหม ่ผ้�ให�สมัภาษณท์กุมหาวิทิยาลััย
มีปัญหาคลั�ายคลัึงกันิในิเร์่�องอุปกร์ณ์แลัะห�องปฏิบัติการ์มีไม่เพื่ียงพื่อในิการ์ 
ให�บริ์การ์ตามควิามต�องการ์ของนัิกศึกษา แลัะไม่กร์ะทบต่อการ์ให�บริ์การ์มากนัิก
เพื่ร์าะสามาร์ถุบร์ิหาร์ควิบคุมแลัะจััดการ์ได�อย่างเหมาะสม มีบางมหาวิิทยาลััยที�มี
ปญัหาเร่์�องการ์ส่�อสาร์ร์ะหว่ิางการ์ให�บริ์การ์ เช่นิ นิกัศึกษาไม่มาตามเวิลัาที�นิดัหมาย  
หร์่อไม่ได�ส่�อสาร์กับเจั�าหนิ�าที�ที�ด้แลั ทำให�ผ้�ขอใช�บริ์การ์คิวิลัำดับต่อไปเสียสิทธิ� 
ในิการ์ขอใช� เช่นิ มหาวิิทยาลััยในิการ์กำกับของร์ัฐแห่งที� 4 นิอกจัากนิี�ยังพื่บปัญหา
ที�เกิดขึ�นิในิส่วินิที�ไม่ได�เกี�ยวิข�องการ์ให�บร์ิการ์ ค่อ การ์ใช�อุปกร์ณ์ไม่ร์ะมดัร์ะวิงัแลัะ
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ไม่ค่อยร์ักษาของทำให�เกิดควิามเสียหาย ซึ่ึ�งวิิธีการ์แก�ปัญหาค่อ หาวิิธีการ์ป้องกันิ
แลัะมวีิธิกีาร์สอนิการ์ใช�งานิ ได�แก่ มหาวิทิยาลัยัในิการ์กำกบัของร์ฐัแห่งที� 1 แลัะ
มหาวิทิยาลัยัในิการ์กำกับของร์ฐัแห่งที� 4 อกีทั�งยงัพื่บปัญหาเร์่�องส่งอปุกร์ณ์คน่ิล่ัาช�า 
ซึ่ึ�งหากส่งล่ัาช�าจัะมกีาร์ปร์บัเงนิิซึ่ึ�งนิกัศกึษายอมร์บัข�อตกลัง ได�แก่ มหาวิทิยาลััยเอกชนิ 
แลัะยังพื่บปัญหาเร์่�องอุปกร์ณ์ไม่เพื่ียงพื่อกับจัำนิวินินิักศึกษา ร์วิมถุึงควิามซึ่�ำซึ่�อนิ 
ในิการ์ใช�ห�องปฏิบัติการ์ ทางมหาวิิทยาลััยจัึงปร์ับห�องเร์ียนิให�เป็นิห�องปฏิบัติการ์ 
ในิช่วิงเวิลัาที�ห�องปฏิบัติการ์มีไม่เพื่ียงพื่อ แลัะหาแนิวิทางการ์แก�ไขปัญหาด�วิย
การ์จััดหางบปร์ะมาณในิปีถัุดไป ได�แก่ มหาวิิทยาลััยในิการ์กำกับของร์ัฐแห่งที� 1  
โดยบางมหาวิิทยาลััยมีศิษย์เก่าเข�าร่์วิมหาแนิวิทางแก�ไขปัญหาเร่์�องการ์อุปกร์ณ์ 
ไมเ่พีื่ยงพื่อโดยร์วิบร์วิมเงนิิร์ะหวิา่งเร์ยีนิจัดัหาอปุกร์ณท์ี�ให�ร์ุน่ินิ�องเพื่่�อให�มีอปุกร์ณ์
สำหร์ับใช�ทำโปร์เจักต์ ได�แก่ มหาวิิทยาลััยในิการ์กำกับของร์ัฐแห่งที� 4 ส่วินิปัญหา
เร์่�องการ์ส้ญหายทุกมหาวิิทยาลััยภายในิจัังหวัิดเชียงใหม่ยังไม่เคยปร์ะสบปัญหานิี� 
ในิส่วินิของการ์พัื่ฒนิาการ์ให�บริ์การ์สิ�งสนัิบสนุินิการ์เรี์ยนิร้์�ทางการ์ศึกษาด�านินิเิทศศาสตร์์ 
ผ้�ให�สัมภาษณ์ให�ควิามคิดเห็นิแตกต่างกันิ โดยส่วินิใหญ่มหาวิิทยาลััยที�มีเจั�าหนิ�าที�
ควิบคมุดแ้ลัสิ�งสนิบัสนินุิต�องการ์ให�มกีาร์ใช�ร์ะบบการ์ให�บร์กิาร์ยม่อปุกร์ณเ์ปน็ิร์ะบบ
ออนิไลันิ ์ได�แก ่มหาวิทิยาลัยัในิการ์กำกบัของร์ฐัแหง่ที� 1 มหาวิทิยาลััยในิการ์กำกบั
ของร์ัฐแห่งที� 3 แลัะมหาวิิทยาลััยในิการ์กำกับของรั์ฐแห่งที� 4 ส่วินิมหาวิิทยาลััย 
ที�มอีาจัาร์ย์ผ้�สอนิเป็นิผ้�ให�บริ์การ์ต�องการ์ให�มีการ์พัื่ฒนิาการ์ติดตั�งโปร์แกร์มสำหรั์บ
การ์เรี์ยนิการ์สอนิ อัปเดตซึ่อฟแวิร์์แลัะฮาร์์ดแวิร์์ที�ทันิสมัย ต�องการ์พัื่ฒนิาร์ะบบ 
การ์บร์ิการ์ ในิกร์ณีที�นิักศึกษาหร์่อผ้�มาใช�บร์ิการ์ต�องการ์ย่มอุปกร์ณ์สามาร์ถุเบิก
กบัจัากอาจัาร์ย์ได�ทุกทา่นิ ไม่เพื่ยีงแค่อาจัาร์ย์ปร์ะจัำวิชิาหร์อ่ผ้�ร์บัผิดชอบได�เท่านิั�นิ 
เพื่่�ออำนิวิยควิามสะดวิกกับนัิกศึกษา แลัะแก�ปัญหาเร์่�องอาจัาร์ย์ผ้�ด้แลัรั์บผิดชอบ 
ติดภาร์กิจั ได�แก่ มหาวิิทยาลััยเอกชนิ
 จัากผลัการ์เปร์ยีบเทยีบการ์จัดัการ์สิ�งสนิบัสนินุิการ์เร์ยีนิร์้�: การ์ให�บร์กิาร์
สิ�งสนิบัสนินุิการ์ศกึษาทางด�านินิเิทศศาสตร์์ของมหาวิทิยาลััยภายในิจังัหวิดัเชยีงใหม่
ที�กลั่าวิมาทำให�วิิเคร์าะห์ได�วิ่า การ์จััดการ์สิ�งสนิับสนิุนิการ์เร์ียนิร์้�ในิการ์ให�บร์ิการ์ 
สิ�งสนิบัสนินุิการ์ศกึษาทางด�านินิเิทศศาสตร์์ของมหาวิทิยาลััยภายในิจังัหวิดัเชยีงใหม่
มีขั�นิตอนิการ์ดำเนิินิงานิต่าง ๆ ที�มีควิามสัมพื่ันิธ์แลัะเช่�อมโยงกันิอย่างเป็นิร์ะบบ 
เกี�ยวิกับการ์จััดการ์สิ�งสนิับสนิุนิการ์เร์ียนิร์้�ในิด�านิการ์ให�บริ์การ์สิ�งสนัิบสนิุนิ 
การ์ศึกษาทางด�านินิิเทศศาสตร์์ของมหาวิิทยาลััยภายในิจัังหวิัดเชียงใหม่ 
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ซึ่ึ�งขั�นิตอนิการ์ดำเนินิิงานิร์ะบชุดัเจันิวิา่ใคร์เปน็ิผ้�ร์บัผดิชอบต�องทำอะไร์บ�าง เพื่่�อให�
เป็นิไปตามเป้าปร์ะสงค์ที�นิโยบายของมหาวิิทยาลััย มีการ์กำหนิดร์ะบบแลัะกลัไก 
มขีั�นิตอนิการ์ดำเนินิิงานิที�มคีวิามสมัพื่นัิธ์เช่�อมโยงกนัิโดยอาศยับคุลัากร์ ทร์พัื่ยากร์  
กฎเกณฑ์ิ แนิวิทางการ์ปฏิบัติงานิเพื่่�อให�หน่ิวิยงานิได�ขับเคล่ั�อนิ ซึึ่�งผ้�วิิจััยได�พื่บว่ิา  
มหาวิิทยาลััยภายในิจัังหวิัดเชียงใหม่มีร์ะบบการ์จััดการ์สิ�งสนิับสนิุนิการ์เร์ียนิร้์� 
ในิการ์ให�บร์ิการ์สิ�งสนิับสนิุนิการ์ศึกษาทางด�านินิิเทศศาสตร์์ แบ่งเป็นิ  2 ร์ะบบ ค่อ 
1) ร์ะบบที�เป็นิร์้ปธร์ร์ม กลั่าวิค่อ ร์ะบบที�มีส่วินิปร์ะกอบต่างๆ ที�มีควิามสัมพื่ันิธ์กันิ 
ได�แก ่แนิวิทางการ์ปฏบิตังิานิที�มรี์ะเบยีบข�อบงัคบักำหนิดอยา่งชดัเจันิ มแีบบฟอร์ม์
การ์ขอใช�สิ�งสนิับสนิุนิการ์ศึกษาทางด�านินิิเทศศาสตร์์ ซึ่ึ�งมีปัจัจััยในิการ์ดำเนิินิงานิ 
โดยมกีร์ะบวินิการ์จัดัการ์แลัะการ์ให�บร์กิาร์ที�เป็นิร์ป้ธร์ร์มเพื่่�อผ้�ให�บร์กิาร์ได�ปฏบิตังิานิ 
แลัะ 2) ร์ะบบที�เปน็ินิามธร์ร์ม คอ่ การ์ปฏิบตังิานิที�มรี์ป้แบบแลัะขั�นิตอนิที�มลัีักษณะ
ย่ดหยุ่นิ เป็นิลัักษณะการ์ดำเนิินิงานิที�เป็นิแบบข�อตกลังร์่วิมกันิร์ะหวิ่างผ้�ให�บร์ิการ์
แลัะผ้�มาใช�บริ์การ์ ซึึ่�งเป็นิการ์ตกลังที�มคีวิามยด่หยุน่ิในิการ์ให�บริ์การ์แลัะการ์จัดัการ์
สิ�งสนิับสนิุนิการ์ศึกษาทางด�านินิิเทศศาสตร์์

อธี่ปรายผลัการวิ่จััย 

 การ์ศกึษาการ์ศกึษาวิจิัยัเร่์�อง “ร์ะบบการ์จัดัการ์สิ�งสนิบัสนินุิการ์เร์ยีนิร์้�: 
การ์ให�บร์ิการ์สิ�งสนิับสนิุนิการ์ศึกษาทางด�านินิิเทศศาสตร์์ของมหาวิิทยาลััยภายในิ
จังัหวิดัเชยีงใหม่” โดยมวีิตัถุปุร์ะสงค์เพื่่�อสำร์วิจัการ์จัดัการ์สิ�งสนิบัสนินุิการ์เร์ยีนิร้์�: การ์
ให�บร์กิาร์สิ�งสนิบัสนุินิการ์ศกึษาทางด�านินิเิทศศาสตร์์ แลัะเพื่่�อวิเิคร์าะห์เปร์ยีบเทยีบ 
ร์ะบบการ์จััดการ์สิ�งสนิับสนิุนิการ์เร์ียนิร์้�: การ์ให�บร์ิการ์สิ�งสนิับสนุินิการ์ศึกษา 
ทางด�านินิิเทศศาสตร์์ของมหาวิิทยาลััยภายในิจัังหวิัดเชียงใหม่
 ผลัจัากการ์ศึกษาการ์สำร์วิจัการ์จััดการ์สิ�งสนิับสนิุนิการ์เร์ียนิร์้�: การ์ให�
บร์ิการ์สิ�งสนิับสนิุนิการ์ศึกษาทางด�านินิิเทศศาสตร์์ของมหาวิิทยาลััยภายในิจัังหวิัด
เชียงใหม่ พื่บว่ิามหาวิิทยาลััยภายในิจัังหวิัดเชียงใหม่ที�มีการ์เร์ียนิการ์สอนิทาง 
ด�านินิิเทศศาสตร์์มีร์ะบบการ์จััดการ์สิ�งสนัิบสนุินิการ์เร์ียนิร์้�ในิการ์ให�บร์ิการ์ 
สิ�งสนิับสนิุนิการ์ศึกษาทางด�านินิิเทศศาสตร์์ที�แตกต่างกันิ บางมหาวิิทยาลััย 
มีร์ะเบียบแลัะข�อปฏิบัติที�ร์ะบุเป็นิเอกสาร์เพื่่�อเป็นิแนิวิทางในิการ์ดำเนิินิงานิ 
ให�ผ้�ปฏิบัติงานิ เช่นิ ร์ะเบียบการ์ใช�ห�องปฏิบัติการ์ ร์ะเบียบการ์ใช�อุปกร์ณ์  
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แบบฟอร์ม์การ์ขอใช�ห�องปฏบิตักิาร์ แลัะแบบฟอร์ม์การ์ขอยม่อปุกร์ณ ์แตใ่นิขณะที� 
บางมหาวิิทยาลััยมีข�อตกลังร่์วิมกันิในิการ์บริ์หาร์จััดการ์ร์ะหว่ิางที�มีการ์เรี์ยนิ 
การ์สอนิโดยอาจัาร์ย์ผ้�สอนิเป็นิควิบคุมแลัะผ้�ให�บริ์การ์แก่นิักศึกษาซึ่ึ�งขึ�นิอย้่กับ
นิโยบายแลัะบร์ิบทแวิดลั�อมของมหาวิิทยาลััย แสดงให�เห็นิวิ่าแต่ลัะมหาวิิทยาลััย
มีการ์จััดการ์ที�แตกต่างกันิซึึ่�งสอดคลั�องกับสุธี ขวิัญเงินิ (2559) ที�ได�กล่ัาวิวิ่า  
การ์บริ์หาร์เป็นิการ์กำหนิดนิโยบายซึ่ึ�งเป็นิส่วินิหนิึ�งของการ์จััดการ์ที�เกี�ยวิข�อง 
ในิการ์ดำเนินิิการ์ด�วิยวิธีิตา่ง ๆ  เพื่่�อให�เป้าหมายที�กำหนิดซึึ่�งการ์จัดัการ์จัะบร์ร์ลุัผลั
ได�ต�องนิำเอานิโยบายไปปฏิบัติตามหนิ�าที�ร์ับผิดชอบต่อการ์ดำเนิินิการ์ขององค์กร์ 
จัึงจัะบร์ร์ลัุเป้าหมายที�กำหนิดไวิ� การ์จััดการ์จัะมีควิามสำเร์็จัหร์่อลั�มเหลัวิ 
หร์่อไม่นิั�นิขึ�นิอย้่กับกิจักร์ร์มแลัะกร์ะบวินิการ์ทางการ์จััดการ์ ในิด�านิการ์ให�บร์ิการ์
สิ�งสนิบัสนินุิการ์ศกึษาทางด�านินิเิทศศาสตร์์ของมหาวิทิยาลััยภายในิจังัหวิดัเชยีงใหม่
มีการ์ให�บร์ิการ์แตกต่างกันิ ค่อ มีการ์ให�บร์ิการ์ร์ะหวิ่างที�มีการ์เร์ียนิการ์สอนิแลัะ 
การ์ให�บร์ิการ์นิอกเวิลัาที�มีการ์เร์ียนิการ์สอนิ โดยการ์ให�บร์ิการ์ดังกลั่าวิ  
มีเป้าปร์ะสงค์ของการ์ให�บริ์การ์สิ�งสนัิบสนุินิการ์ศึกษาทางด�านินิิเทศศาสตร์ ์
ค่อส่งเสริ์มสนัิบสนุินิให�นัิกศึกษาสามาร์ถุเรี์ยนิร้์�ได�อย่างมีปร์ะสิทธิภาพื่แลัะ 
มีปร์ะสิทธิผลัเช่นิเดียวิกันิ เพื่ียงแต่มีการ์จััดการ์ที�แตกต่างกันิ ซึึ่�งสอดคลั�องกับ 
จัติตนิินัิท ์เดชะคุปต ์(2549) ที�ได�กล่ัาวิว่ิา การ์บริ์การ์ เป็นิกร์ะบวินิการ์หร์อ่กิจักร์ร์ม
ต่าง ๆ ที�เกิดขึ�นิจัากการ์ปฏิสัมพื่ันิธ์ร์ะหวิ่างผ้�ที�ต�องการ์ใช�บร์ิการ์กับผ้�ให�บร์ิการ์ 
ในิการ์ที�จัะตอบสนิองควิามต�องการ์อย่างใดอย่างหนิึ�ง ให�บร์ร์ลุัผลัสำเร์็จั  
ควิามแตกต่างร์ะหวิ่างการ์บร์ิการ์ ต่างก็ก่อให�เกิดปร์ะโยชนิ์แลัะควิามพื่ึงพื่อใจั 
โดยที�ธุร์กิจับร์ิการ์จัะมุ่งเนิ�นิการ์กร์ะทำที�ตอบสนิองควิามต�องการ์ของผ้�ใช�บร์ิการ์ 
อันินิำไปส้่ควิามพื่ึงพื่อใจัที�ได�ร์ับบร์ิการ์ 
 ผลัการ์วิิเคร์าะห์เปร์ียบเทียบร์ะบบการ์จััดการ์สิ�งสนิับสนิุนิการ์เร์ียนิร์้�
การ์ให�บริ์การ์สิ�งสนัิบสนุินิการ์ศึกษาทางด�านินิิเทศศาสตร์์ของมหาวิิทยาลััยภายในิ
จัังหวิัดเชียงใหม่ พื่บว่ิา การ์จััดบุคลัากร์ที�ให�บร์ิการ์ผ้�ให�บริ์การ์จัะต�องมีคุณวุิฒิ 
ทางด�านินิิเทศศาสตร์์เป็นิหลััก มีควิามเชี�ยวิชาญเฉพื่าะด�านิ สามาร์ถุสนัิบสนิุนิ 
การ์ศึกษาด�านินิเิทศศาสตร์ ์มคีวิามร์้�ด�านิโสตทัศนิป้กร์ณ ์มคีวิามร์้�ด�านิซึ่อฟแวิร์แ์ลัะ
ฮาร์์ตแวิร์์ที�ใช�สำหร์ับการ์เร์ียนิการ์สอนิ มีการ์วิางแผนิงานิ สามาร์ถุบร์ิหาร์จััดการ์
ทร์ัพื่ยากร์แลัะให�บร์ิการ์สิ�งสนิับสนิุนิที�มีได� ซึ่ึ�งผ้�ให�บร์ิการ์จัะเป็นิไปตามการ์จััดสร์ร์
บุคลัากร์ของแต่ลัะมหาวิิทยาลััยตามนิโยบายที�กำหนิด ถุึงแม�ว่ิาผ้�ที�ให�บริ์การ์จัะมี
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ตำแหนิ่งงานิที�แตกต่างกันิ ในิฐานิะอาจัาร์ย์ผ้�สอนิหร์่อในิฐานิะเจั�าหนิ�าที�สนิับสนิุนิ
การ์ศกึษา ผ้�ปฏบิตังิานิต�องให�บริ์การ์ตามร์ะเบียบการ์ ตามแนิวิคิดของ Max Weber 
(1864 - 1920) อ�างถุึงในิดอกจัันิทร์์ คำมีร์ัตนิ์ บุญทันิ ดอกไธสงแลัะอิมร์อนิ  
มะลัลี้ัม (2552) ที�กลัา่วิว่ิา การ์กำหนิดนิโยบายการ์บริ์หาร์งานิให�พื่นัิกงานิแต่ลัะคนิ
ต�องผ่านิการ์ฝ่ึกฝ่นิทักษะควิามสามาร์ถุก่อนิเข�าทำงานิซึ่ึ�งการ์มอบหมายงานิ 
ที�มลีักัษณะเหมาะสมกบัทกัษะที�มใีนิแตล่ัะคนิ มคีวิามพื่ร์�อมตอ่การ์ทำงานิ พื่นิกังานิ
จัะต�องผ่านิกร์ะบวินิการ์ฝึ่กฝ่นิทักษะควิามสามาร์ถุก่อนิเข�างานิ เพื่่�อให�บร์ร์ลุัตาม
วิัตถุุปร์ะสงค์ที�ตั�งไวิ� ส่วินิในิด�านิการ์จััดการ์ทรั์พื่ยากร์นิั�นิ พื่บว่ิา ทุกมหาวิิทยาลััย
ภายในิจัังหวิัดเชียงใหม่มีการ์จััดหาทร์ัพื่ยากร์หร์่อวิัสดุเพื่่�อใช�เป็นิสิ�งสนิับสนิุนิ 
การ์ศึกษาทางด�านินิเิทศศาสตร์เ์พื่่�อให�บร์กิาร์นัิกศกึษาฝ่กึปฏบิตัไิด�จัริ์งมกีาร์จัดัการ์
ทรั์พื่ยากร์หร์่อวัิสดุที�แตกต่างกันิตามบริ์บทแลัะนิโยบายของแต่ลัะมหาวิิทยาลััย 
กลั่าวิค่อ บางมหาวิิทยาลััยมีการ์จััดการ์ทรั์พื่ยากร์โดยมอบหมายให�เจั�าหนิ�าที�เป็นิ 
ผ้�ให�บร์กิาร์โดยตร์ง บางมหาวิทิยาลัยัมอีาจัาร์ยผ์้�สอนิเปน็ิผ้�ถุา่ยทอดควิามร์้�แลัะเปน็ิ
ผ้�ให�บร์ิการ์ทำให�มีการ์จััดการ์ทร์ัพื่ยากร์หร์่อวิัสดุจัึงมีการ์จััดการ์แตกต่างกันิ ซึ่ึ�ง 
สอดคลั�องกับเดบี คอร์ิแกนิ (Debi Corrigan, 2015) อ�างถุึงในิ วิจัิร์า เดชาร์ัตนิ์ 
(2558) ได�กล่ัาวิวิ่า สิ�งที�จัะส่งผลัให�นิักเร์ียนิมีคุณภาพื่ดีขึ�นิอย่างเห็นิได�ชัดค่อ  
การ์กำหนิดโคร์งสร์�างแลัะกฎร์ะเบียบในิงานิ กำหนิดตัวิบุคคลัผ้�ร์ับผิดชอบในิงานิ
ให�เจั�าหนิ�าที�ให�ควิามร์ว่ิมมอ่ทำงานิในิด�านิควิามปลัอดภยั มกีาร์ดแ้ลัการ์จัดัการ์เร์ยีนิ
การ์สอนิที�มีปร์ะสิทธิภาพื่แลัะมีคุณภาพื่ มีการ์ส่�อสาร์ที�ดีหร์่อมีผ้�ปร์ะสานิงานิ  
ค�นิพื่บควิามแตกต่างของปัญหาที� เกิดขึ�นิเร์ียนิร์้�วิิธีที�ดีที� สุดโดยผสมผสานิ 
ควิามสามาร์ถุแลัะต�องการ์ของโร์งเร์ียนิ ในิส่วินิของการ์จััดงบปร์ะมาณนัิ�นิ พื่บวิ่า 
มหาวิิทยาลััยภายในิจัังหวิัดเชียงใหม่มีร์ะบบแลัะกลัไกการ์จััดงบปร์ะมาณ 
ที�คลั�ายคลึังกันิมีการ์จััดตั�งคณะกร์ร์มการ์ดำเนิินิงานิ เพื่่�อสำร์วิจั ร์วิบร์วิมข�อม้ลั 
สำร์วิจัควิามต�องการ์ การ์จััดงบปร์ะมาณเป็นิลัักษณะจััดซึ่่�อจััดจั�างคร์ุภัณฑิ์หร์่อ
ปร์ับปร์ุงห�องปฏิบัติการ์เพื่่�อพื่ัฒนิาสิ�งสนัิบสนุินิการ์เร์ียนิร์้� เพื่่�อพื่ัฒนิาควิามร์้�ของ
นิักศึกษาให�มีควิามเหมาะสมกับควิามต�องการ์ สามาร์ถุผลิัตส่�อต่างๆ ได� แลัะ 
ปฏบิตังิานิได�จัร์งิ แตง่บปร์ะมาณที�ได�อาจัจัะได�ร์บัไมเ่ทา่กนัิ เปน็ิไปตามแนิวิคดิของ
เฮน็ิร์ ี ฟาโยลั อ�างถุงึในิ วิริ์ชั  วิริ์ชันิภิาวิร์ร์ณ (2548) ที�กลัา่วิวิา่ องคก์ร์มกีาร์บร์หิาร์
การ์เงนิิเพื่่�อเป็นิสว่ินิหนิึ�งของการ์จัดัการ์เชิงกลัยทุธ ์โดยคำนิงึถุงึลัักษณะการ์ดำเนินิิ
ขององคก์ร์ตามสิ�งแวิดลั�อมแลัะพัื่ฒนิาจัดัสร์ร์ทรั์พื่ยากร์ให�มีการ์ปฏิบตังิานิให�บร์ร์ลุั
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ผลัตามวิัตถุุปร์ะสงค์เพื่่�อธุร์กิจัในิอนิาคต ส่วินิในิด�านิการ์บร์ิหาร์จััดการ์ พื่บวิ่า  
มีการ์บร์ิหาร์จััดการ์ที�คลั�ายคลัึงกันิในิด�านิการ์จััดตั�งคณะกร์ร์มการ์ดำเนิินิงานิ  
โดยมีหนิ�าที�วิางแผนิงานิสร์�างร์ะบบแลัะกลัไกในิการ์จััดการ์สิ�งสนัิบสนุินิการ์เร์ียนิร์้�
ในิด�านิการ์ให�บร์ิการ์สิ�งสนิับสนิุนิการ์ศึกษาทางด�านินิิเทศศาสตร์์มีการ์ปร์ะเมินิ 
การ์ทำงานิ ร์ะดมควิามคิดเหน็ิหามติ แก�ไขปัญหาร่์วิมกันิเพื่่�อหากร์ะบวินิการ์บริ์หาร์
จัดัการ์ สร์ร์หาคนิเข�าทำงานิ จัดัสร์ร์งบปร์ะมาณเพื่่�อดำเนินิิการ์ มกีาร์สั�งการ์ควิบคุม
โดยมอบหมายงานิอย่างเหมาะสมตามควิามเชี�ยวิชาญของแต่ลัะบุคคลั ถุึงแม�ว่ิา 
แต่ลัะมหาวิิทยาลััยจัะมีการ์บร์ิหาร์จััดการ์ที�แตกต่างกันิ แต่เป้าหมายการ์ทำงานิ 
เพื่่�อให�นิักศึกษาได�มีควิามร์้�ควิามสามาร์ถุปฏิบัติงานิได�หลัังจัากที�จับการ์ศึกษา 
นิกัศกึษาจัะต�องใช�อปุกร์ณไ์ด�เสมอ่นิที�ได�ใช�อปุกร์ณท์ี�ทกุมหาวิทิยาลัยัได�จัดัสร์ร์แลัะ
ให�ใช�บร์กิาร์สิ�งสนิบัสนินุิการ์ศกึษาทางด�านินิเิทศศาสตร์์เพื่่�อเสร์มิสร์�างปร์ะสบการ์ณ์
ให�สามาร์ถุปร์ะกอบอาชีพื่ได�ในิอนิาคต ซึึ่�งสอดคลั�องกับงานิของสุธ ี ขวัิญเงินิ (2559) 
ได�กลัา่วิว่ิา การ์จัดัการ์เปน็ิกร์ะบวินิการ์ที�ทำหนิ�าที�ร์บัผดิชอบตอ่การ์ดำเนินิิการ์ของ 
องค์กร์ธุร์กิจัให�บร์ร์ลัุเป้าหมายที�กำหนิดไวิ� ส่วินิการ์บร์ิหาร์เป็นิส่วินิหนิึ�งของ 
การ์จััดการ์ที�เกี�ยวิข�องในิการ์ดำเนิินิการ์ด�วิยวิิธีต่าง ๆ เพื่่�อให�เป้าหมายที�กำหนิด 
ในิขั�นิการ์จััดการ์ให�บร์ร์ลัุผลั ส่วินิการ์ให�บร์ิการ์แลัะควิามจัำเป็นิในิการ์ให�บร์ิการ์ 
พื่บวิ่า การ์มอบหมายให�บร์ิการ์แตกต่างกันิ เนิ่�องจัากบางมหาวิิทยาลััยมีเจั�าหนิ�าที�
ผ้�ร์บัผดิชอบโดยตร์งในิการ์ให�บร์กิาร์ แตบ่างมหาวิทิยาลัยัไมม่เีจั�าหนิ�าที�ผ้�ร์บัผดิชอบ
โดยตร์งทำให�อาจัาร์ย์เป็นิทั�งผ้�ถุ่ายทอดควิามร์้�แลัะให�บร์กิาร์ ดงันิั�นิการ์มอบหมายงานิ 
จัึงมีควิามแตกต่างกันิในิด�านิกร์ะบวินิการ์ทำงานิ แต่ยังคงคำนิึงถุึงควิามจัำเป็นิ 
ในิการ์ให�บร์กิาร์ ซึ่ึ�งทกุมหาวิทิยาลััยในิจังัหวิดัเชยีงใหม่มีควิามคดิเหน็ิที�คลั�ายคลังึกนัิ 
ในิเร่์�องควิามจัำเป็นิในิการ์ให�บริ์การ์สิ�งสนัิบสนุินิการ์เรี์ยนิร้์�ในิการ์บริ์การ์ 
สิ�งสนิับสนิุนิการ์ศึกษาทางด�านินิิเทศศาสตร์์เพื่่�อให�นิักศึกษาได�เสร์ิมสร์�าง
ปร์ะสบการ์ณ์การ์เรี์ยนิร้์�ที�เหมาะสมตามหลัักส้ตร์การ์สอนิ นิักศึกษาได�ใช�อุปกร์ณ์ 
ที�เร์ียนิเป็นิพื่่�นิฐานิในิการ์ปร์ะกอบอาชีพื่ สามาร์ถุปฏิบัติงานิได�จัริ์งให�สมกับ 
ควิามต�องการ์ของตลัาดแร์งงานิ ซึึ่�งสอดคลั�องกับงานิของจิัตตินัินิท์ เดชะคุปต์ 
(2549) ได�กลัา่วิว่ิา การ์บริ์การ์เป็นิกร์ะบวินิการ์หร์อ่กิจักร์ร์มตา่งๆ ที�เกดิขึ�นิจัากการ์
ปฏิสัมพื่ันิธ์ร์ะหวิ่างผ้�ที�ต�องการ์ใช�บร์ิการ์กับผ้� ให�บร์ิการ์ในิการ์ตอบสนิอง 
ควิามต�องการ์อย่างใดอย่างหนิึ�งให�บร์ร์ลัุผลัสำเร์็จั ควิามแตกต่างร์ะหวิ่างการ์ 
ให�บร์กิาร์ต่างก่อให�เกดิปร์ะโยชน์ิแลัะควิามพึื่งพื่อใจัต่อลัก้ค�า ซึึ่�งมุง่เนิ�นิการ์กร์ะทำที� 
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ตอบสนิองควิามต�องการ์ของลัก้ค�าอันินิำไปส้ค่วิามพึื่งพื่อใจัที�ได�รั์บบริ์การ์ อกีทั�งวิธีิการ์ 
ให�บร์ิการ์ก็ไม่ได�แตกต่างกันิมากนิัก วิิธีการ์ให�บร์ิการ์ค่อ การ์จััดลัำดับคิวิการ์ขอใช� 
คดักร์องการ์ให�บร์กิาร์ ผ้�ใช�บร์กิาร์แนิบบัตร์ปร์ะชาชนิแลัะบตัร์นิกัศกึษา หากใช�งานิ
ไม่เป็นิจัะต�องมีการ์เร์ียนิร์้�วิิธีการ์ใช�งานิ ผ้�ให�บร์ิการ์จัะต�องคอยให�คำปร์ึกษา  
ตร์วิจัเช็คอุปกร์ณ์ ตร์วิจัเช็คห�องปฏิบัติการ์หลัังมีการ์ใช�งานิ โดยทุกมหาวิิทยาลััย 
มีร์ะบบแลัะกลัไกในิการ์ควิบคุมการ์ให�บริ์การ์ให�ปฏิบัติตามเป็นิแนิวิทาง 
ในิการ์ดำเนิินิงานิตามนิโยบายของมหาวิิทยาลััยแลัะตามสภาวิการ์ณ์ของแต่ลัะ
มหาวิิทยาลัยัโดยมกีาร์จัดัการ์ที�เหมาะสม ถุงึแม�กร์ะบวินิการ์อาจัจัะมคีวิามแตกต่างกันิ 
ในิส่วินิของผ้�ให�บริ์การ์ แต่ทุกมหาวิิทยาลััยยังคงคำนึิงถึุงผ้�ใช�บริ์การ์หร์่อนัิกศึกษา
เป็นิหลััก ซึ่ึ�งสอดคลั�องกับแนิวิคิดของ Karl Albreccht (1987) อ�างถุึงในิวิีร์พื่งษ์  
เฉลัิมจัิร์ะร์ัตนิ์ (2543) ที�กลั่าวิวิ่า แนิวิทางในิการ์ปฏิบัติงานิตามที�กำหนิดขึ�นิ 
เพื่่�อตอบสนิองการ์ทำให�บร์ร์ลัเุป้าหมายตามที�กำหนิดไวิ� มคีวิามยด่หยุ่นิตวัิที�เพื่ยีงพื่อ 
มคีวิามแม่นิยำ ตร์งเป้าหมาย กลัยุทธ์ด�านิการ์บริ์การ์ควิร์เป็นิกลัยทุธ์ที�อย้บ่นิพื่่�นิฐานิ 
ของการ์ตอบสนิองควิามต�องการ์ของลัก้ค�าอย่างจัริ์งจังั ซึึ่�งร์ะบบการ์ทำงานิควิร์เรี์ยบง่าย 
ไม่ซึ่ับซึ่�อนิ จััดองค์กร์ตามควิามจัำเป็นิในิแต่ลัะหนิ�าที�ที�ต�องบร์ิการ์ให�ดีที�สุด 
เป็นิองค์กร์ที�ลั้กค�าเข�าถุึงได�ง่ายมีควิามคลั่องตัวิแลัะกฎร์ะเบียบต่าง ๆ เพื่่�อเอ่�อ
อำนิวิยต่อการ์ให�บร์ิการ์ที�ดี พื่นิักงานิที�มีส่วินิเกี�ยวิข�องกับการ์ให�บร์ิการ์จัะต�อง
สร์ร์หา พื่ัฒนิาแลัะปรั์บพื่ฤติกร์ร์มให�มีจัิตสำนึิกต่อการ์ให�บริ์การ์ที�ดี ส่วินิปัญหา 
ในิการ์ให�บริ์การ์นัิ�นิมีปัญหาที�คลั�ายคลัึงกันิในิเร่์�องอุปกร์ณ์แลัะห�องปฏิบัติการ์ 
ไม่เพีื่ยงพื่อกับควิามต�องการ์ของนิักศึกษาแต่ทุกมหาวิิทยาลััยกลัับมองวิ่าปัญหา 
ที�เกิดขึ�นิไม่ได�เป็นิปัญหาในิการ์ให�บร์ิการ์เพื่ร์าะสามาร์ถุบร์ิหาร์จััดการ์ให�เหมาะสม
กับการ์เรี์ยนิการ์สอนิได� เช่นิ การ์ปรั์บห�องเรี์ยนิเป็นิห�องปฏิบัติการ์ การ์แบ่งกลุ่ัม
นิกัศกึษาให�เหมาะสม การ์วิางแผนิของบปร์ะมาณเพื่ิ�มเตมิเพื่่�อนิำมาพื่ฒันิาหลักัสต้ร์ 
พื่ฒันิาผ้�เรี์ยนิเพ่ื่�อปร์ะกอบอาชีพื่เป็นิที�ยอมรั์บของผ้�ปร์ะกอบการ์หร์อ่ตลัาดแร์งงานิ 
บางมหาวิิทยาลััยมีปัญหาเร์่�องการ์ส่�อสาร์ร์ะหวิ่างการ์ให�บร์ิการ์ค่อ นิักศึกษาไม่มา
ตามเวิลัาที�นิัดหมายหร์่อไม่ได�ส่�อสาร์กับเจั�าหนิ�าที�ทำให�ผ้�ขอใช�บริ์การ์ที�ต�องการ์ใช�
ในิลัำดบัตอ่ไปเสยีสทิธิ�ในิการ์ใช�บร์กิาร์ นิอกจัากนิี�พื่บปญัหาที�ไมไ่ด�เกี�ยวิข�องกบัการ์
ให�บริ์การ์สิ�งสนัิบสนิุนิการ์เรี์ยนิร้์�ในิการ์ศึกษาทางด�านินิิเทศศาสตร์์ ค่อ การ์ใช�
อปุกร์ณ์ไมร่์ะมดัร์ะวัิงแลัะไม่คอ่ยร์กัษาของทำให�เกิดควิามเสียหาย บางมหาวิทิยาลััย
มปีญัหาเร์่�องการ์คน่ิอปุกร์ณล์ัา่ช�าโดยมขี�อตกลังให�ปร์บัเงนิิซึ่ึ�งผ้�ใช�บร์กิาร์ยนิิยอมร์บั
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ในิข�อตกลัง ซึึ่�งสอดคลั�องกบังานิวิจิัยัของคาร์์ลั แอลัเบริ์คท์ (Karl Abrecht) อ�างถุงึในิ 
วิีร์พื่งษ์  เฉลัิมจัิร์ะร์ัตนิ์ (2543: 96-97) กลั่าวิวิ่า ควิามสำเร์็จัในิการ์บร์ิหาร์ธุร์กิจั
บร์ิการ์ในิปัจัจัุบันิ หาใช่การ์บร์ิหาร์องค์กร์บร์ิการ์อีกต่อไปแลั�วิ หากแต่วิ่าเร์าต�อง
บร์หิาร์ควิามคาดหวัิงของลัก้ค�าที�มตีอ่องค์การ์ที�ให�บริ์การ์นิั�นิตา่งหาก ดงันิั�นิหากเร์า
จัะกำหนิดวัิตถุปุร์ะสงค์ขององค์กร์บร์หิาร์จังึต�องมุง่เนิ�นิที� “การ์บร์หิาร์ควิามคาดหวิงั 
ของลั้กค�าที�มีต่อองค์กร์ของเร์า” มากกว่ิาการ์กำหนิดวัิตถุุปร์ะสงค์อย่างที�นิิยมกันิ
ทั�วิไป แลัะงานิวิิจััยของสุร์ีพื่ันิธ์ เสนิานิุช (2557) กลั่าวิวิ่า มุมมองที�มีต่อแนิวิปฏิบัติ
ที�เป็นิเลัิศต�องพื่ิจัาร์ณาอย่างเป็นิกร์ะบวินิการ์ มีการ์วิิเคร์าะห์แลัะถุอดร์หัส เพื่่�อ 
นิำมาต่อยอดในิการ์พื่ัฒนิาองค์กร์โดยมีขั�นิตอนิ ค่อ การ์วิิเคร์าะห์กร์ะบวินิ 
การ์ทำงานิทำให�เห็นิภาพื่ร์วิม เห็นิจุัดสำคัญของงานิแลัะร้์�วิา่มีบคุคลัใดเกี�ยวิข�องบ�าง  
การ์วิิเคร์าะห์ควิามท�าทายหร์อ่ควิามเสี�ยงในิการ์ทำงานิว่ิามอีะไร์บ�างที�ทำให�งานิดขีึ�นิ 
อะไร์บ�างที�ทำให�งานิเสยีหาย จัดุไหนิที�จัะทำให�เกิดนิวัิตกร์ร์มขึ�นิ มกีาร์วิเิคร์าะห์เส�นิทาง 
การ์พัื่ฒนิาองค์กร์ วิิเคร์าะห์จัากปร์ะวิัติควิามเป็นิมาเพื่่�อด้ว่ิาองค์กร์มีต�นิทุนิอะไร์
หร์่อมีองค์ควิามร้์�อะไร์ สิ�งเหล่ัานีิ�จัะทำให�เห็นิจุัดเช่�อมต่อที�ทำให�เกิดแนิวิปฏิบัติ 
ที�เป็นิเลัิศ แลัะในิส่วินิของการ์พื่ัฒนิาร์ะบบให�บร์ิการ์มีควิามแตกต่างกันิ ค่อ  
การ์พัื่ฒนิาร์ะบบให�บร์กิาร์สิ�งสนัิบสนุินิที�มรี์ะบบเจั�าหนิ�าที�สนัิบสนุินิในิการ์ปฏิบตังิานิ 
มีต�องการ์พัื่ฒนิาใช�ร์ะบบการ์ให�บริ์การ์เป็นิร์ะบบออนิไลัน์ิเต็มร์้ปแบบ แลัะยกเลิัก
การ์ใช�แบบฟอร์์มการ์ยม่แบบเอกสาร์ ซึ่ึ�งมบีางมหาวิทิยาลัยัได�เร์ิ�มดำเนินิิการ์ใช�งานิ
ร์ะบบออนิไลัน์ิแต่ยงัคงใช�เอกสาร์ร่์วิมด�วิยซึึ่�งการ์ใช�ร์ะบบออนิไลัน์ิสามาร์ถุแก�ปัญหา
เร์่�องลัำดับการ์ย่มอุปกร์ณ์ของนิักศึกษาหร์่อผ้�มาใช�บร์ิการ์ ตร์วิจัสอบสถุานิะของ
การ์ใช�งานิ จัำนิวินิของอุปกร์ณ์ ร์ายการ์อุปกร์ณ์ที�เสียหาย เป็นิต�นิ ส่วินิการ์พื่ัฒนิา
ร์ะบบให�บร์ิการ์สิ�งสนิับสนุินิที�มีร์ะบบอาจัาร์ย์ผ้�สอนิเป็นิผ้�ควิบคุมแลัะให�บร์ิการ์
ต�องการ์ให�มีการ์พัื่ฒนิาติดตั�งโปร์แกร์มสำหรั์บการ์เรี์ยนิการ์สอนิ อัปเดตซึ่อฟแวิร์์ 
แลัะฮาร์์ดแวิร์์ที�ทันิสมัยเพื่่�อผลิัตบัณฑิิตที�สามาร์ถุตอบสนิองควิามต�องการ์ของ 
ผ้�ปร์ะกอบการ์หร่์อบริ์ษัทข�างนิอก อีกทั�งต�องการ์พัื่ฒนิาร์ะบบการ์บริ์การ์โดย
อาจัาร์ย์ผ้�สอนิบร์ิการ์นิักศึกษาในิกร์ณีที�นิักศึกษาต�องการ์ย่มอุปกร์ณ์ด�วิยการ์เบิก
อุปกร์ณ์กับอาจัาร์ย์ได�ทุกๆ ท่านิ ไม่เพื่ียงแค่อาจัาร์ย์ปร์ะจัำวิิชาหร์่อผ้�ร์ับผิดชอบ 
ได�เท่านิั�นิ เพื่่�ออำนิวิยควิามสะดวิกกับนิักศึกษา แลัะแก�ปัญหาเร์่�องอาจัาร์ย์ผ้�ด้แลั
ร์ับผดิชอบตดิภาร์กจิั ซึ่ึ�งสอดคลั�องกบัแนิวิคิดพื่ฐัชญาณ์ กลับักลัาง (2552) ที�กล่ัาวิว่ิา 
คณุลักัษณะของวิธีิการ์ปฏบิตังิานิที�เปน็ิเลัศิจัะต�องพื่จิัาร์ณาจัากเร่์�องที�เกี�ยวิข�องกบั
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ภาร์กจิัโดยตร์งของหน่ิวิยงานิที�สนิองต่อนิโยบายการ์แก�ปัญหาเพื่่�อพื่ฒันิาปร์ะสทิธภิาพื่
ของหน่ิวิยงานิลัดขั�นิตอนิ ลัดร์อบร์ะยะเวิลัาการ์ทำงานิ ลัดการ์ใช�ทร์ัพื่ยากร์ 
แลัะลัดค่าใช�จั่าย นิำเทคโนิโลัยีสาร์สนิเทศมาใช�ปร์ะกอบการ์ทำงานิ ร์ิเร์ิ�มวิิธีการ์
สร์�างสร์ร์คข์ึ�นิมาใหมห่ร์อ่ปร์ะยกุตข์ึ�นิใหม ่โดยที�กลัา่วิมาขั�นิต�นิสอดคลั�องกบัสบุร์ร์ณ 
เอี�ยมวิจิัาร์ณ์ (2561) ที�ได�กล่ัาวิไวิ�ว่ิา ขั�นิตอนิการ์ดำเนินิิงานิต่าง ๆ  ที�มกีาร์ร์ะบุ หร์อ่
กำหนิดขั�นิตอนิอย่างชดัเจันิ แสดงให�เหน็ิว่ิาใคร์เป็นิผ้�ร์บัผิดชอบ ใคร์มีหนิ�าที�ทำอะไร์บ�าง 
เพื่่�อให�ผลัที�ออกมาเป็นิไปตามเป้าหมายที�กำหนิดไวิ� โดยมีควิามสัมพื่ันิธ์แลัะ 
เช่�อมโยงกันิอย่างเป็นิร์ะบบโดยอาศัย บุคลัากร์ ทร์ัพื่ยากร์ กฎเกณฑิ์ มาตร์การ์  
แนิวิปฏิบัติ แลัะปัจัจััยต่าง ๆ สอดคลั�องกันิในิแนิวิทางเดียวิกันิ 
 จัากการ์ศึกษาแสดงให�เห็นิวิ่า มหาวิิทยาลััยในิจัังหวิัดเขียงใหม่มีร์ะบบ
แลัะกลัไกของการ์จัดัการ์สิ�งสนัิบสนุินิการ์เรี์ยนิร้์�การ์ให�บริ์การ์ที�มแีนิวิทางการ์ปฏิบตัิ
งานิที�ดใีนิการ์จัดัการ์สิ�งสนัิบสนุินิการ์เรี์ยนิร้์�ที�มุง่ส้ก่าร์พัื่ฒนิางานิ แลัะพัื่ฒนิาองค์กร์ 
กฎร์ะเบียบหร์่อข�อตกลังที�กำหนิดขึ�นิ เป็นิเพื่ียงขั�นิตอนิการ์ควิบคุมการ์ดำเนิินิงานิ 
ให�มีปร์ะสิทธิภาพื่ ถุึงแม�วิ่ามีควิามแตกต่างในิด�านิกร์ะบวินิการ์ทำงานิ แต่ทุก
มหาวิิทยาลััยต่างให�ควิามสำคัญกับการ์ปฏิบัติงานิโดยมุ่งเป้าหมายเพื่่�อปร์ะโยชนิ์
ส้งสุดต่อผลัสัมฤทธิ� ค่อ การ์ผลัิตนิักศึกษาให�เป็นิที�ต�องการ์ของตลัาดแร์งงานิ 
หร์่อผ้�ปร์ะกอบการ์แลัะสามาร์ถุปร์ะกอบอาชีพื่ได�ตามเป้าหมายของหลัักส้ตร์ 
ส่วินิเส�นิทางการ์พื่ัฒนิาองค์กร์ที�เป็นิจัุดเช่�อมต่อที�จัะทำให�เกิดแนิวิปฏิบัติที�ดี 
ได�ถุอดร์หัสจัากการ์สัมภาษณ์แลัะวิเิคร์าะห์ข�อมล้ั โดยวิเิคร์าะห์กร์ะบวินิการ์จัดัการ์ 
กร์ะบวินิการ์ทำงานิของผ้�ให�บร์ิการ์ ซึ่ึ�งสะท�อนิถุึงควิามต�องการ์แลัะพื่ัฒนิางานิ 
ส้่การ์ค�นิหาแนิวิปฏิบัติที�เป็นิเลัิศโดยปฏิบัติงานิตามภาร์กิจัที�ได�มอบหมายโดยตร์ง
ตามนิโยบายขององค์กร์ ซึึ่�งการ์ดำเนินิิงานิจัะต�องหาวิธีิการ์ที�ลัดขั�นิตอนิการ์ทำงานิ 
ลัดร์อบร์ะยะเวิลัาการ์ทำงานิ ลัดค่าใช�จั่าย แลัะนิำเอาเทคโนิโลัยีมาใช�ปร์ะกอบกับ
การ์ทำงานิ 
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ข�อเสิ่นัอแนัะ

 จัากการ์ศึกษาวิิจััยเร์่�อง ร์ะบบการ์จััดการ์สิ�งสนิับสนิุนิการ์เร์ียนิร์้�: การ์ 
ให�บริ์การ์สิ�งสนิับสนิุนิการ์ศึกษาทางด�านินิิเทศศาสตร์์ของมหาวิิทยาลััยภายในิ
จัังหวิัดเชียงใหม่ ผลัการ์วิิจััยสามาร์ถุนิำมาเสนิอแนิะได� ดังนิี�
 1. มหาวิิทยาลััยภายในิจัังหวิัดเชียงใหม่ควิร์นิำเทคโนิโลัยีมาช่วิยเสริ์ม
ร์ะบบการ์จััดการ์สิ�งสนัิบสนุินิการ์เรี์ยนิร์้�ในิการ์ให�บริ์การ์สิ�งสนิับสนิุนิการ์ศึกษา
ทางด�านินิิเทศศาสตร์์ เพื่่�อควิามสะดวิกร์วิดเร์็วิในิการ์ให�บร์ิการ์ สามาร์ถุตร์วิจัสอบ
การ์ขอใช�บร์ิการ์ เช่นิ สถุานิะของคุณสมบัติของอุปกร์ณ์ที�มีให�บร์ิการ์ จัำนิวินิของ
อุปกร์ณ์ที�มีให�บร์ิการ์ ร์ะยะเวิลัาการ์ให�บร์ิการ์เพื่่�อลัดขั�นิตอนิการ์ทำงานิ ลัดการ์ใช� 
ทร์ัพื่ยากร์ อีกทั�งสามาร์ถุนิำข�อม้ลั (Data) การ์ขอใช�บร์ิการ์มาการ์ปร์ะกอบการ์
พื่จิัาร์ณาวิเิคร์าะห์ควิามต�องการ์ของจัำนิวินิผ้�ใช�บร์กิาร์ หร์อ่วิเิคร์าะห์ปัญหาที�เกดิขึ�นิได� 
เพื่่�อนิำไปส้่การ์ปร์ับปร์ุงคุณภาพื่การ์ให�บร์ิการ์
 2. มหาวิิทยาลััยภายในิจัังหวิัดเชียงใหม่ควิร์มีการ์ย่ดหยุ่นิการ์ทำงานิ 
โดยสามาร์ถุให�บร์ิการ์ผ้�ขอใช�บร์ิการ์สิ�งสนิับสนิุนิการ์เร์ียนิร์้�ทางการ์ศึกษา 
ด�านินิเิทศศาสตร์ ์โดยให�สำเร์จ็ัลุัลัว่ิงตามเป้าหมายที�กำหนิดโดยมีมาตร์การ์ควิบคุม
การ์ให�บร์กิาร์ที�รั์ดกมุ มกีาร์สง่มอบงานิอยา่งเปน็ิร์ะบบ ลัดควิามเสี�ยงที�จัะเกดิควิาม
เสียหายต่อทร์ัพื่ย์สินิ    
 3. มหาวิิทยาลััยภายในิจัังหวิัดเชียงใหม่ควิร์มีการ์แลักเปลีั�ยนิเร์ียนิร์้�
ร์ะบบการ์จััดการ์สิ�งสนัิบสนุินิการ์เรี์ยนิร์้�ในิการ์ให�บริ์การ์สิ�งสนิับสนิุนิการ์ศึกษา
ทางด�านินิิเทศศาสตร์์ เน่ิ�องจัากพื่บปัญหาเร่์�องอุปกร์ณ์แลัะห�องปฏิบัติการ์ 
มไีมเ่พีื่ยงพื่อกบัควิามต�องการ์ของผ้�ใช�บร์กิาร์ แลัะปญัหาเร์่�องผ้�ใช�บริ์การ์ใช�อุปกร์ณ์
ไมร่์ะมัดร์ะวัิงอาจัทำให�อุปกร์ณ์เสยีหาย อกีทั�งสิ�งสนัิบสนุินิการ์เรี์ยนิร้์�ทางการ์ศึกษา
ด�านินิิเทศศาสตร์์มีร์าคาส้งอาจัทำให�เกิดควิามเสี�ยงในิการ์ใช�งานิดังนัิ�นิจัึงควิร์หา
แนิวิทางการ์จััดการ์ร์่วิมกันิ



155วารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที่ 10 ฉบัับัที่ 1 มกราคม - มิถุุนายน 2565

รายการอ�างอ่ง

ภาษาไทย
จัติตนิินัิท์ เดชะคุปต์. (2549). ความรู้้�เบื้้�องต้�นเกี่่�ยวกี่บัื้จิติ้วทิยาบื้รู้กิี่ารู้มหาวทิยาลัยั 
  สุโุขทยัธรู้รู้มาธริู้าช. สาขาวิชิาคหกร์ร์ม ศาสตร์์ เอกสาร์การ์สอนิชดุวิชิา 
  จิัตวิิทยาการ์บริ์การ์ หน่ิวิยที� 1-7. (พิื่มพ์ื่คร์ั�งที�  4). นินิทบุร์ี :  
  มหาวิทิยาลัยัสโุขทยัธร์ร์มาธริ์าช.
ดอกจันัิทร์์ คาํมีร์ตัน์ิ, บญุทันิ ดอกไธสง, แลัะ อมิร์อนิ มะลัลี้ัม. (2552). กี่ลัยทุธ์ในกี่ารู้ 
  บื้ริู้หารู้ของบื้ริู้ษััท เอ็นอ่ซ่ีโทคินอิเล็ักี่ทรู้อนิกี่ส์ุ(ปรู้ะเทศไทย) จิํากัี่ด. 
  ค�นิเม่�อ 16 มิถุุนิายนิ 2564, จัาก http://www.grad.vru.ac.th/  
  download4/141.pdf.
ตลุัา มหาพื่สุธานินิท์. (2554). หลักัี่กี่ารู้จิดักี่ารู้. กร์งุเทพื่: บริ์ษทั พื่ ี เอ็นิ เค แอนิด์  
  สกายพื่ร์ิ�นิติ�งส์จัำกดั.
บร้์ชยั ศริิ์มหาสาคร์. (2548). กี่ารู้จิดักี่ารู้ความรู้้�สุ้�องค์กี่รู้อัจิฉรู้ยิะ BEST PRACTICE.  
  สถุาบนัิพื่ฒันิาผ้�บร์หิาร์การ์ศกึษา. 
บร้์ชยั ศริ์มิหาสาคร์. (2550). จิดักี่ารู้ความรู้้� สุ้�ความเป็นเลัศิ. กร์งุเทพื่ฯ: แสงดาวิ. 
ปร์ยีาลักัษณ์ อนิิเพื่ลัา. (2555). กี่ารู้ศึกี่ษัาเปรู้ย่บื้เทย่บื้รู้ะบื้บื้กี่ารู้จิดักี่ารู้ทรู้พัยากี่รู้ 
  มนษุัย์ของมหาวทิยาลัยัในกี่ำกัี่บื้ของรู้ฐับื้าลั 4 แห�ง ในช�วง พ.ศ. 2551 –  
  2553. (วิิทยานิิพื่นิธ์ปร์ิญญาร์ัฐปร์ะศาสนิศาสตร์์มหาบัณฑิิต).  
  มหาวิทิยาลัยัเชยีงใหม่, บัณฑิติวิทิยาลัยั.
พื่ฐัชญาณ์ กลับักลัาง. (2552). วธิก่ี่ารู้ปฏิบิื้ตั้งิานท่�เป็นเลัศิ (Best Practices) ของ 
  บื้รู้รู้ณารัู้กี่ษ์ัวิเครู้าะห์หมวดหม้�แลัะทำรู้ายกี่ารู้ทรัู้พยากี่รู้สุารู้สุนเทศใน 
  ห�องสุมุดมหาวิทยาลััย. (เศร์ษฐศาสตร์์มหาบัณฑิิต). มหาวิิทยาลััย 
  มหาสาร์คาม, สาขาบร์ร์ณาร์กัษศาสตร์์แลัะสาร์สนิเทศศาสตร์์.
วิร์โชค ไชยวิงศ์. (2558). โครู้งกี่ารู้กี่ารู้ศกึี่ษัาวเิครู้าะห์ดชันแ่ลัะเกี่ณฑ์์มาต้รู้ฐานปรู้ะกี่นั 
  คุณภาพ ของจิฬุาลังกี่รู้ณ์มหาวิทยาลัยั. เสนิอส่วินิปร์ะกนัิคณุภาพื่ สำนิกั 
  บร์หิาร์วิชิาการ์ จุัฬาลังกร์ณ์มหาวิทิยาลัยั.
วิร์ารั์ตน์ิ เขียวิไพื่ร์.ี (2553). ความรู้้�เกี่่�ยวกัี่บื้กี่ารู้จิดักี่ารู้. สมุทร์ปร์าการ์: มหาวิทิยาลัยั 
  ร์าชภัฏธนิบุร์.ี



156 วารสารการส่�อสารมวลชน คณะการสื่่�อสื่ารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที� 10 ฉบัับัที� 1 มกราคม - มิถุุนายน 2565

วิฑิิร้์ย์ สมิะโชคดี. (2550).TQM ค้�มอ้พัฒนาองค์กี่รู้ สุ้�ความเป็นเลิัศ (ฉบัื้บื้ปรัู้บื้ปรุู้ง 
  ใหม�). กร์งุเทพื่ฯ: บร์ษิทัเนิชั�นิบุ�คส์ อินิเตอร์์เนิชั�นิแนิลั จัำกดั.
วิริ์ชั วิรัิ์ชนิภิาวิร์ร์ณ. (2548). กี่ารู้บื้รู้หิารู้จิดักี่ารู้แลัะกี่ารู้บื้ริู้หารู้กี่ารู้พฒันาขององค์กี่รู้ 
  ต้ามรัู้ฐธรู้รู้มนญ้แลัะหน�วยงานของรัู้ฐ. กรุ์งเทพื่ฯ: นิิตธิร์ร์ม.
วิรี์พื่งษ์  เฉลัมิจัริ์ะร์ตัน์ิ. (2543). คณุภาพในงานบื้รู้กิี่ารู้. (พื่มิพ์ื่คร์ั�งที� 4). กร์งุเทพื่ฯ:  
  สมาคมส่งเสร์มิเทคโนิโลัย ี(ไทย - ญี�ปุน่ิ).
สบุร์ร์ณ เอี�ยมวิจิัาร์ณ์. (2561). ร์ะบบ กลัไกแลัะการ์ปร์ะเมินิกร์ะบวินิการ์ : แนิวิคดิ 
  เพื่่�อพัื่ฒนิาผลัของการ์บริ์หาร์หลัักส้ตร์ของสถุาบันิอุดมศึกษาไทย.  
  บื้ทความวิชากี่ารู้ วารู้สุารู้บื้ณัฑ์ติ้ศกึี่ษัา. 15(68). 
สุร์ีพื่ันิธุ์ เสนิานิุช. (2557). Visionary Leadership: กี่รู้ณ่ศึกี่ษัาโรู้งพยาบื้าลั 
  สุงขลัานคริู้นทร์ู้. กรุ์งเทพื่ฯ: สถุาบนัิร์างวิลััคณุภาพื่แห่งชาต.ิ
อาภร์ณ์รั์ตน์ิ เลัศิไผ่ร์อด. (2554). ความพงึพอใจิของปรู้ะชาชนต้�อกี่ารู้บื้รู้กิี่ารู้สุาธารู้ณะ 
  ต้ามหลัักี่สุารู้าณย่ธรู้รู้มขององค์กี่ารู้บื้รู้หิารู้สุ�วนต้ำบื้ลัหนองกี่รู้ด จิงัหวดั 
  นครู้สุวรู้รู้ค์. (วิิทยานิิพื่นิธ์พืุ่ทธศาสตร์มหาบัณฑิิต). มหาวิิทยาลััยมหา 
  จุัฬาลังกร์ณ์ร์าชวิทิยาลัยั, บณัฑิติวิทิยาลัยั, สาขาวิชิาการ์บริ์หาร์จัดัการ์ 
  คณะสงฆ์์.



157วารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที่ 10 ฉบัับัที่ 1 มกราคม - มิถุุนายน 2565

Thailand’s Ajarn: Tracing Material-Semiotic Relationships in 
Thai Higher Education

Michael James Day1 , Merisa Skulsuthavong2 , Sara Du Preez3 
and Dylan Scott Low4

Independent Researcher1

The Department of Media & Communication, Xi'an Jiaotong-Liverpool University, Suzhou, 215123 China2

The English Communication Department, Payap University, Chiang Mai 50000 Thailand3

 English Communication Department, Payap University, Chiang Mai 50000 Thailand4

*Corresponding Author E-mail:  Merisa.skul@xjtlu.edu.cn

(Received: December 17, 2021; Revised: February 7, 2022; Accepted: February 17, 2022)

Abstract

 Thailand aspires to be a high-income nation through higher 
education global reform. This article explores Ajarn, the entry-level 
role and venerated honorific title for university academic faculty in 
Thailand, who, we contend, are key to international progress. It seeks 
to explain the relational symmetry between their role and the broader 
challenges encountered in Thai HE. Using a literature review drawn from 
sociolinguistics and Actor-Network Theory (ANT) semiotics, furthered 
by Bruno Latour, John Law, and Michel Callon, we adopt a theoretical 
material-semiotic approach to trace problems influencing Ajarn. We 
conclude with recommendations to support Thai HE reforms for 
collaboration on a global stage. In doing so, we offer an appreciation of 
the cultural complexity, sociolinguistic history, and capital of the Ajarn 
role. Indeed, greater cross-cultural understanding of this is needed, as we 
move, within Thailand, towards transformation in a more internationalised, 
therefore global, educational system.
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Introduction

 Thailand has one of the largest wealth and education 
inequality gaps in the Association of Southeast Asian Nations (ASEAN) 
and this is something the Thai government has sought to change, 
by introducing the Thailand 4.0 agenda to create a digital economy 
and position the country as a frontrunner in the region it is located 
within (Chaitrong, 2019; Lao, 2017). At the forefront of their plans is 
to enhance Thai Higher Education (Thai HE). There has been falling 
Thai HE student enrollment, but an increase in international student 
admissions in the last decade (Waters & Day, 2022). This has shifted 
Thai education towards a more global landscape. However, this 
landscape is muddied and clouded by domestic academic problems 
of over-staffing, lack of skills to offer online distance learning, a cultural 
system based on hierarchy, resistance to change, often led by more 
conservative older academics, poor international staff integration and 
retention, and, most importantly, pedagogy grounded in dominated 
learning and patron-client relationships (Joungtrakul, 2019; Waters & 
Day, 2022). This all prevents globally-minded reform and international 
collaboration in higher education. Such education is, after all, inherently 
complex; each university tradition, system, and structure is a process 
of relational networks, some ancestral, others contemporary. These 
networks, at their core, have created communities of practice that are 
not easily changed. Different actors reflect measures of agency within 
such networks, reshaping them; such networks exist in Thai HE.
 Culturally, academia yields diverse practises felt differently 
depending on the setting, or even in the experience of the beholder. 
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We now require greater academic awareness and understanding of Thai 
HE. Jones and Pimdee (2017) argue that Thailand 4.0 could help, acting 
as a catalyst, so a bridge, for international change, but, in our emphasis, 
it might be shaped by business forces, as seen in previous government 
agendas that have sought to govern Thailand (Baker and Phongpaichit, 
2009). Thailand 4.0 has many aims, including advancing “a high-income 
nation through developing it as a knowledge-based economy, with 
an emphasis on research and development, science and technology, 
creative thinking, and innovation” (Wittayasin, 2017, p. 29-35). 
Then, it seeks a digitally empowered citizenship, a point echoed in 
western countries as a priority for young people (Day, 2014). However, 
despite many outstanding teachers in Thai HE, it is not unheard of for 
instructors to hold only bachelor’s level qualifications and, for many, 
the skills of digital innovation are problematic to deploy within Thai HE. 
Little emphasis exists on continued professional development within 
Thai HE, and many academics entered the profession long before the 
Internet, or digitally enhanced teaching, was a common feature of 
teaching or learning. 
 Traditionally, Thai academics are experienced professionals 
who rely heavily on old-fashioned mechanisms of teaching (Mounier 
and Tangchuang, 2010; Sasiwongsaroj and Burasit, 2019; Kamnuansilpa, 
2018; Mala, 2019b). This can include reading from a textbook, to a class 
of students. It is usual for academics to be older, and they may have 
years of proficiency as educators in a university system not aligned 
towards global expansion, before even taking on a PhD; in their roles, 
they often use Rote learning styles, not reliant on critical thinking tools, 
or even formal teaching qualifications (Day et.al, 2021). This is a very 
different status quo to the one found in western academia, where 
having a PhD is often required, as is formal teaching fellowship, yet 
neither is a guarantee of employment in a university setting, given a 



160 วารสารการส่�อสารมวลชน คณะการสื่่�อสื่ารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที� 10 ฉบัับัที� 1 มกราคม - มิถุุนายน 2565

significant shortage of roles. Given such disparity, discussions about 
quality and qualifications in Thai HE are to be expected and are raised 
at length by Lao (2015), Kanjananiyot et al. (2002) and Kaur et al. (2016). 
 All exemplify this paradox further, some suggesting that 
Thai HE relies heavily on a ‘culture of borrowing’ of ideas, not always 
with attribution, and add that poor English language education is also 
problematic for global transformation of higher education, making it a 
challenging objective to realise. Not all Thai staff speak English, indeed 
very few do. Yet this language medium has become a de facto norm, at 
a publication level, internationally. This reinforces the idea that whilst 
all PhDs are equal, some PhDs are more equal than others. Knox (2019) 
argues diverse academic identities influence international collaboration, 
often creating a challenge for applicants trained in other settings to 
navigate. After all, some countries grant proximity to teaching, others 
research, and some, even, service and citizenship. Cruces et al. (2014) 
likewise describe gender barriers and authoritarianism as limiting higher 
education reform. This prevents uptake from marginalised groups, 
such as LGBTQ and minorities. Within Thailand, critical thinking skills in  
pre - university mainstream education are still very vulnerable and, 
therefore, developing, placing Thailand behind other countries in ASEAN 
(OECD, 2016; 2019). 
 Hence, in this article, we seek to explain why Thai academics 
have an important role, and thus presence, within Thailand’s 
transformation; we contend they are vital to the future of Thailand and 
its stability. This is because Thai academics are seen as role models 
that have long been expected to represent a shifting value set known 
on the ground as “Thainess”, an informal cultural nuance tied to ideas 
of nationalism, values, and identity (Skulsuthavong, 2016; Lao, 2015; 
Chaitrong, 2019; Day & Skulsuthavong, 2021a; 2021b; 2022). Historical 
evidence can be found to reinforce that values-based education has 
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long been a priority within Thailand. As a linguistic item, the often-
venerated Thai title for academics and those who lecture in universities 
is known as “Ajarn” (อาจารย์), which draws heritage from both Buddhism 
and Hinduism. It is granted to those within Thailand in higher education 
academic positions, such as lecturers and researchers, after a period 
of, or for, service, often denoted with an acronym (อ) that sits in front 
of the bearer’s name. 
 According to the Theravada monk Bhikkhu Sujato, the title 
is likewise often applied to ordained Buddhist monks once they had 
completed ten Vassa, known as monsoon retreats, which help them 
learn to become advanced mentors and gain higher knowledge of their 
field (Sujato, 2010). Consequently, then, what is often misunderstood 
as simply meaning an educator, the word ‘Ajarn’ carries significant 
cultural capital and is derived from the Sanskrit-Pali word “acariya” 
and means “one who is versed” (Merriam-Webster, n.d.; Sujato, 2010). 
Ajarn, viewed linguistically, also contains sociolinguistic significance and 
historical power. Variants of this Sanskrit-Pali word can be found in other 
South-East (SE) Asian cultures, usually in contexts having to do with 
teaching, or wisdom, which shifts Ajarn as a term extending beyond 
Thailand. Yet, exploring the history of Thai Ajarn invokes a snapshot of 
an earlier period of educational reform in Thailand; Buddhist monastic 
education has always been present in Thailand and its precursor, Siam. 
This led to the formation of current “modern” Thai universities (Baker 
and Phongpaichit 2009). 
 Yet, its meaning encompasses much more than just 
lectureship; some instructors and other tutoring staff, sometimes 
referred to simply as experts, do exist within Thai HE without ever 
being granted the title of Ajarn. As a title, it is also bestowed by 
others, usually institutionally senior staff, onto the receiver, signifying 
that often one does not simply take up a title as Ajarn without this 
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significant act, because it would risk cultural embarrassment or 
loss of face, two features of Thainess. Therefore, Ajarn, as a title, 
has sociolinguistic heritage, one of value derived from monkhood, 
alongside cultural importance by connecting educators to spiritual 
enlightenment. Granted, it is a mark of acceptance within Thai society 
due to the presence, as well as proximity, of patronage towards the 
role through heritage shared with learning institutions and those with 
power. Hence, Thai Ajarn, found in academia, are selected on criteria 
beyond just educational attainment, loosely upholding a long tradition 
of philosophical reflection, service, and thinking as championing 
“Thainess”. In other words, academic Ajarn are seen as those suitable 
to educate loyal, service-minded members of Thai society, becoming 
champions of everything Thai (Day & Skulsuthavong, 2019; 2021a; 2022). 
 Thus, in Thailand, Ajarn is still used as a title for monks, 
usually of the Northern Thai forest tradition, alongside higher educators, 
granting a special semiotic meaning and status. The concept of semiotics 
alludes to the study of signs, symbols, or relationship values embodied 
in an entity, along with their use and interpretation. A word, or a title, 
can represent something as a sign, then, as well as have relational value. 
A sign is defined in symbiosis with other things, then, be them artificial, 
or natural, and organised in systems such as syntax, semantics, and 
pragmatics. This suggests that words have relational, deeper meanings 
tied to values, actions, practises, cultural nuances, and interactions 
with other words, aspects of language, forms of communication or 
society (Halliday, 2016). Semantics, which incorporates this thinking, 
is the study of linguistic, visual, audial, haptic, and spatially relational 
networks that are often driven by the way words, dialogues, or 
meanings are expressed. Within the application and study of linguistic 
communication, words can have implicit symbolism embedded within 
and pragmatic positions that communicate information. Put simply, 
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not only are many words polysemous, but the meanings of words can 
expand over time and vary according to context (Halliday, 2016). 
 The secular, non-Buddhist use of Ajarn is one such example 
of a complex, multifaceted word that underwent semantic expansion. 
It began as having a spiritual, values-based component and then 
manifested as an academic title around the end of the 1800s when 
Western educational concepts began to be imported and overlapped 
with the pre-existing Thai monastery education, which placed it under 
gradually widening emphasis within Thailand’s internal policy and intent 
towards citizens (Ministry of Education, 1998). Ajarn have a symbolic 
closeness to revered figures within Thai society who played key roles 
in furthering education, such as those in monkhood (Fry, 2018). There 
is something grander about the social capital afforded to them than 
to an everyday citizen or even a comparable lectureship in a Western 
higher education setting. This goes so far as to adjust the way Thai 
people address and see them because the word ‘Ajarn’ is a grammatical 
honorific as well. Linguistically, honorifics are grammatical features of 
a language used to indicate the formality of a situation or the power 
distance between people.

The Sociolinguistic Importance, Meaning and Semiotics of “Ajarn”

 In the case of Thai, these honorifics are built into the 
pronominal system; the Thai language is multifaceted, which means 
a Thai speaker must choose the appropriate term of address and alter 
the pronoun with which they refer to themselves according to their 
position in the social hierarchy. Thai society is itself a “high-context 
culture”; a portion of the communicative practice is implicit and 
embedded in pragmatics rather than syntax, leaving interpretation 
contingent upon mutual understanding. So, “part of the message” 
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encoded in the linguistic aspect of Ajarn creates a sociocultural force, 
which is problematic if such culturally specific meaning is not known 
(Croucher et al., 2012). Being referred to, or referring to, the title of 
Ajarn, which does not exist in academia as a formal honorific beyond 
the Thai context, with the right tone, conviction and meaning, is an 
important part of Thai society. Likewise is the appropriate use of a title, 
without misappropriation.
 There fore, to Thai people, the title is a high-meaning 
concept just as valid, and valuable, as Professor or Dr. and this can 
govern considerable relational value for academics without what, in 
the Western academic tradition, would be seen as a qualification for 
entry to the profession. Then, the title extends beyond professional 
meaning. Some people in related, but not as educationally advanced, 
professional roles often misappropriate the title, rather than use the 
more linguistically appropriate Thai word “Khru” (ครู), which means 
“teacher”. Usually, this is either because they are foreigners who are 
unaware that Ajarn contributes to a cultural idea that is implicitly 
semantic, thus has “higher” relational value, or they themselves 
seek to self-elevate to a higher standing in Thai social practice. Both, 
unfortunately, are often made worse due to face culture. Misuse of 
titles is problematic for many Thais, who can feel conflicted between 
correcting the misappropriation or ignoring it out of cultural deference.
 Therefore, the appropriate use and reply of Ajarn as a title 
has real weight in Thai society. For this reason, Ajarn acts as a point of 
passage towards social change and enrolment, through their relational 
capacity to dictate the form of new dialogue. When most Thai people 
interact with the term Ajarn, it is a relational-vocational sense that is 
invoked. This polysemous depth and linguistic complexity add to the 
challenge for Western academics interacting with Thai Ajarn. Such 
complexity is important to understand, as Thailand 4.0 drives higher 
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education towards globalisation; misunderstanding, thus loss of face, 
can cause offence, another feature of “Thainess” (Skulsuthavong, 2016).  
 To clarify this point, the concept and practises that exist 
and surround Ajarn, and therefore people who are styled as university 
lecturers within Thailand, would likely confuse many from outside of 
an academic system that prides itself on, prior to Thailand 4.0, a similar 
kind of cultural isolationism that prevails within Thailand. Intrinsic to 
Thai identity is to protect Thai culture from outside colonialism. There 
are, as a result, likely potential communication or cultural mishaps 
that would entail collaboration and, indeed, academic migration into 
Thailand. In one example, the concept of ranking, as discussed in 
another paper by the authors (Day et. al, 2021), offers considerable 
points of divergence. 
 Whilst Assistant Professor in the UK/US, for example, is an 
entry level rank, perhaps gained after several years of postdoctoral 
research or teaching fellowship, in Thai HE Assistant Professor is a 
relatively senior academic rank, one scrutinised through intensive peer 
review and academic service. It is, then, a position of status, not a job 
appointment. Confusingly, in Thai HE the title of Assistant Professor, 
known as “Phuchuai Sattrajarn” (ผู้ช่วยศาสตราจารย์), is the formal 
professional rank above Ajarn, which is likewise the entry-level rank 
as well as an honorific. However, a Thai Assistant Professor title is of 
much higher status than a Western-level appointment by the same 
name; full professorship is applied for as a process made directly to 
the government itself and influenced by factors beyond just academic 
achievement, so it is not decided upon just by a university or its 
academic leadership (Lao, 2015). 
 Hence, moving up ranks increases standing and political 
centrality. At the same time, the four-tier ranking, that begins with 
Ajarn, creates a situation where even gaining Assistant Professorship, 
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in a setting where academic work is so deeply scrutinised, is seen as 
something akin to a far more senior rank. The application process for 
Assistant Professor alone can take years, including intensive scrutiny 
of work published, teaching records, and even national views and 
alignment termed as ‘service’. The result is that, at the very least, a 
Thai Assistant Professorship holds an informal equability to Associate 
Professorship in the US, or perhaps even has some semblance of the 
Habilitation academic process in Germany. Whilst Ajarn in some form 
or another exist in many Thai HE roles, not all entry-level lecturers 
are akin to Assistant Professors, unlike in the US tenure track system. 
Indeed, the honorific and the academic rank of Ajarn are conflated 
and overlapping; favouritism plays a role in rank appointment as well 
(Lao, 2015). 
 Meanwhile, academic migrants from senior professorial ranks 
overseas would likely be surprised to discover that experience, within 
Thai HE, is counted as within service to a university. It is not uncommon, 
even, for academics to find themselves restarting at the bottom of a 
pay-scale if they move universities domestically, and it would likely 
present a considerable barrier to entry for overseas academics to 
discover that their hard-won ranks would need to be reapplied for, 
likely after a period of minimum service and, then, additional rounds 
of peer-review beyond that of a publication submission, a process that 
has its own unique interpretations of high-quality, often tied to state 
metrics and research priorities governed by ideas of maintaining Thai 
service (Day & Skulsuthavong, 2021a; Waters & Day, 2022). Cultural 
exchange, and education, will be key to global Thai HE. 
 Even linguistically, the cultural practises and language 
choices towards the Thai term Ajarn are likely to be very confusing to 
outsiders, potentially leading to a challenge or point of offence. The 
conceptual understanding of face-culture that exists within Thailand, 
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coupled with a central focus on respect for honorifics and tradition, is 
something unusual, perhaps even unique to Thailand (Persons, 2008). 
An obvious and inherent example of this respect of the Thai face 
stems from avoidance from conflict, which extends so far as to include 
criticism of others, their work or their professional standing. Instead, 
authority is seen to be gained and held in absolute. Because of this, 
questioning authority or, indeed, not acting in authoritarian terms is 
unusual. Social class, age, economic wealth and even gender roles are 
seen as very important within Thailand, all shaping power within Thai 
universities. This can be felt in a multitude of ways and, whilst research 
expertise is respected, often admired, it is not seen as any more, or 
less, important than managerial roles or teaching, but even teaching 
may be very different to what western academics would expect to 
find in university settings (Day et al., 2021; Waters & Day, 2022).
 This could be a significant difference leading to points of 
conflict. The west weighs much of its decision making, in our view 
incorrectly, on academic output, ranking and international prestige; 
Thailand, by contrast, has its own journal system, THAIJO, with its own 
ranking and prestige. Meanwhile, teaching is largely Rote in emphasis, 
placing great proximity to the Ajarn as over their students, a relationship 
which often can continue beyond the academic setting, even after 
graduation. Such graduation in itself might alarm western academics, 
with elaborate rituals and ceremonies that unfold usually over several 
days, become city-wide events and, notably, often involve strict rules 
that enforce conformity, behaviour and etiquette up to and including 
deciding the colour of braces that a student may, or may not, often 
with rules focused heavily on female students.
 More unusual is that professorship levels are likewise called 
Ajarn instead of their actual title; even those without PhDs are seen as 
equivalent under the word's meaning. This is because Thailand places 
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its professorial responsibility as tied to teaching, more than scholarship. 
Furthermore “rough” borrowed translations into English do little to 
help, as the word Ajarn itself is informally translated as ‘professor’ in 
Thai. Often, these translations are utilised by foreigners or international 
academics in Thailand who are less aware of the complicated systems 
of academic ranking, cultural value, and sociolinguistic meaning of 
the term. This adds problems for collaboration. They, after all, invite 
the question of what an Ajarn actually is or at least means, a point 
raised in academic research and seen as problematic in trying to build 
international collaboration (Lao, 2015). 
 Even in Thailand, Ajarn, as a title, has multiple senses, 
including an early-career position and a life-long title. These exist 
alongside a rich honorific of deep importance and status in Thai history. 
They are applied to the same referents, suggesting that the “linguistic 
heritage” of Ajarn, and those that hold the title as a job, are one and 
the same. Thailand 4.0, however, seeks to take academia beyond Thai 
society. With globalised ambition, it is reliant on collaboration with 
foreign universities, with different values and traditions. Ajarn, then, are 
actors with agency integral to social and technical transformation under 
Thailand 4.0 (Law, 2000). However, despite prestige and endorsement, 
Thai HE is not as successful as it perhaps should be. Lao (2015; 2017), 
Rangsivek (2017), Kaur et al. (2016), and Knox (2019) attribute this to 
convoluted government education policies leading to poor results, 
cross-communication problems, authoritarian personalities, internal 
conflict, and a lack of teacher training.

Literature Review: Actor-Network Theory in Thai HE

 Therefore, Ajarn is a title in meaning, but also a descriptor of 
a network of “actors” that exist and have agency within Thailand, from 
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a sociological viewpoint, with greater power than a typical academic in 
the West, and mainly civilians in Thailand. They act upon Thailand’s 
material-semiotic networks, forged by relationships. Intriguingly, 
however, as of 2021, a new kind of “Ajarn” is showing. For example, 
on social media content-sharing websites, Western European foreigners, 
known commonly as “farang” (ฝรั่ง), often based as digital nomads 
in Thailand, now use media tools, which are non-human actors that 
include marketing, language skills, technical URL protocols, cameras, 
and a studio, to create an “actor-network” to teach Thai learners, 
often to learn English. Some go so far as to take on the linguistically 
value-driven title of Ajarn, despite, possibly, never having served in a 
university, in a “new wave” of educational “network reassembly”. 
 This is an idea borrowed from the work of sociologist Bruno 
Latour (2005). The concept of network reassembly, when diffused 
into the Thai context, suggests that despite acting in an informal and 
unaffiliated academic role, online tutors’ actions supplant traditional 
Ajarn and university networks. Diversity leads to change, which is 
sociologically rooted in creating new, stable relationships and wider, 
more accessible pathways towards empowerment (Latour, 2005). 
Such “translations” of relationships, perhaps better phrased as 
“transformations”, are of particular interest to Latour, alongside his 
contemporaries John Law and Michel Callon. All contribute to the 
school of thought known as Actor-Network Theory (ANT), often termed 
the Sociology of Translation (Callon, 1984; 1991; Latour, 2005; Law,  
2000). ANT is a way of describing actions between humans and  
non - humans in shaping networks and discourses that change in response 
to a problem (Latour, 2005). ANT invites us to consider that actors, human 
and non-human, are equal in a network that constitutes a feature, or 
phenomenon, within the world, so both can create disagreement, or 
alignment, influencing stabilisation of a process of change (Law, 2000). 
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 For example, the “World Wide Web” central to education is 
one network we use, amongst other things, to learn, create new forms 
of expression, and share language (Day, 2019). There is no doubt that 
the Web has changed education, which in turn changes the Web as  
a tool for new and innovative forms of mass communication (Day et al., 
2015). However, what we call “the Web” is a linguistic simplification, 
a reified act converting a complex thing to its most perceived action, 
such as to “surf the Web”. These actions unfold across networks, held 
temporarily stable, in an aligned way, by actors who repeat or facilitate 
social and technical agency (Law, 2000; Latour, 2005; Callon, 1984). For 
Latour (1991, p. 110), we “…are never just faced with social relations. 
We are faced with chains which are associations of humans… and non-
humans”. On the Web, a focal actor might be a social media giant, 
a virtual learning environment or search engine; any such technical 
thing grants a stable process for our socially driven textual discourses, 
questions, alongside technical cables, protocols, and economic forces, 
all mixed together in a network. If one part fails to work as expected, 
it reshapes meaning and can destabilise communication (Law and 
Singleton, 2003; Callon, 1989; Mackenzie and Wacjman, 1999). 
 Castells (1996; 1997) reminds us that ever-improving 
communication technology shapes unpredictable new communities 
of practice, alternative languages, and alignment. As such, these forces 
become integral actors in the development of new networks. Therefore, 
as we debate Thai HE reform, we must recognise the role of technology 
in shaping social transformation (Day & Skulsuthavong, 2021a). ANT 
draws away from social theory positioning an elite, hierarchical, or 
dominated social group conditioned by class or gender, which allude 
to sociological views of conflict “between a belief in the importance 
of actively promoting social change (often from the Marxist heritage) 
and an advocacy of disinterested, value-free scholarship (inspired by 
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Weber)” (Tucker, 1998, p. 66). Such prior social theories have been 
subject to “crises” that “often intersect with larger social crises, from 
the ‘great transformation’ of Western industrialization…to the anti-
colonial struggles, student movements, civil rights movements, and 
anti-war” (Tucker, 1998, p. 66). 
 In this way, we could see Thai HE as undergoing such a 
great transformation, influenced by Western industrialization carried 
“through” to Thailand via new connective technologies, immigrating 
academics, the reverse-culture shock of those trained overseas 
returning to work in Thailand, and a gradual “raising the bar” driven by 
Thailand 4.0 to push for improvements to higher education. According 
to Callon (1984, pp. 203-210), networks in states of such flux have 
“four ‘moments’ of translation” and by looking for these researchers 
can identify potential failure points with greater descriptive depth 
and analytical meaning. Between these four moments, the first is 
“problematization”, where actors identify the source of conflict that 
drives change and establish points of passage that lead others. Second, 
“interessement”, is where roles are agreed upon and actors become 
focal leaders, often not without conflict that can cause a process of 
translation to fail. The third is “enrolment”, where new strategies 
emerge to encourage assimilation into the network, and the fourth is 
“mobilisation”, where change unfolds but “translation is a process, 
never a completed accomplishment” (Callon, 1984, p. 196).
 Conflict emerges during such change, an idea originating 
from philosophers Karl Marx and Max Weber. Both considered that 
governments are, often, key actors within any network of change at 
a national level, such as seen in Thailand 4.0, and as a result of this 
such a government often will seek to install a socially emphasised, 
values-based reform of an entire economy, usually in the hope of 
securing a change in the means of production or to assume greater 
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control (Tucker, 1998). Thailand 4.0’s efforts to reform higher education 
would certainly fit this description, and within it, we cannot separate the 
social from technical as both co-construct the other in the process of 
translation (Mackenzie and Wacjman, 1999). As Day et al. (2021) noted, 
with the evidence presented in Waters & Day (2022), there has been 
considerable government effort to install a nationalist reform in Thai 
HE. This creates a very different system of academia to that found in 
western settings, which necessitates that in order to understand how 
to collaborate across communities and cultures, we need to trace how 
non-human and human actors in Thailand 4.0 act as “the entry point 
of techniques into the human collective” and then trace the problems 
that prohibit change, or facilitate new modes of communication that 
empower it within the context of our higher education setting (Latour, 
1991, p. 103). 
 Law and Singleton (2003, p. 4) suggest that consensus is key, 
so it acts as the first point of call to look for when unpacking a network. 
In some cases, as researchers, we find a stable network, so one that is 
“immutably mobile” and thus fixed for some time and in a particular 
space, thereby unchanging but always open to change. This is because 
the practises, and conditions, within the network, shared between 
actors, are repeated often enough to create a “solid” impression 
of activity and enable continuous agency (Law and Singleton, 2003; 
Latour, 2005). Of course, actor-networks only hold steady in this 
way as long as repetition between all actors can be found, or until 
something disrupts relations (Law, 2000). Given a global pandemic 
that has prevailed in 2021 and significant social upheaval Hence, 
disagreements prevent a passageway; this has relevance, given the 
potential for misunderstanding about the role of Ajarn in a globalised 
collaboration initiative embedded within Thailand 4.0. Latour (2005), 
Law and Singleton (2003), and Callon (1989) suggest that, as researchers, 
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we need to “punctualize” overlapping complex actor-networks and in 
doing so “convert an entire network into a single point” (Callon, 1991, 
p.153). For Thailand 4.0, we can thus punctualize Thai HE as a network 
“within Thailand 4.0” yet also apart from it and key to its success. 

Why Do We Need to Trace Problems in Thai HE Translation?

 This creates a complex web of network relations that need 
to be traced, visualised, and understood as relational phenomena 
in order to begin to form recommendations towards stability. At the 
core of any movement of change and relationship between cultures 
relevant to Thai HE, we contend, are the Ajarn. Therefore, we use the 
term “actor”, referred interchangeably as “actants” by Latour (2005), 
to describe Ajarn, but in doing so suggest they are part of a network 
of human and non-humans acting in, and upon, one another, which 
creates an unfolding actor-network. We might assume Thai HE reform 
cannot succeed, given the problems established in the introduction 
and, indeed, critical work often suggests it is deeply flawed (Lao, 
2015). However, if we “...turn away from an excessive concern with 
social relations and weave them into a fabric that includes non-human 
actants, actants that offer the possibility of holding society together as 
a durable whole”, we might interpret new ways forward (Latour, 1991, 
p. 103). The process of translation, a theoretical sociological theory, is 
complicated. 
 Therefore, within this article, we dedicate our analysis to 
consider the first point of it, to identify actors that serve as points of 
problematization and trace their semiotic and semantic relationships. 
Fitted in a Latourian framework, we can find problems that require 
new direction. Thailand 4.0 has clear ambition; it wants to “ensure 
that at least 5 Thai universities are ranked amongst the world’s top 
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100 higher education institutions within 20 years” and seeks this via a 
drive towards research-led, high-impact academia (Royal Thai Embassy, 
2015). This is no easy task. It requires solving issues of degree quality, 
diverse Ajarn academic qualifications, and politics of Thai universities, 
which prevent a passageway towards fulfilling this ambition (Khang 
and Sandmaung, 2013; Kanjananiyot et al., 2002; Kamnuansilpa, 2018; 
Joungtrakul, 2019; Lao, 2015; 2017).
 Upon writing, the idea of reform itself in Thai HE had points 
of controversy; many in the profession became Ajarn when discussion, 
critical thinking pedagogy, and liberal idealism were less prevalent in 
Thai education (Mala, 2019a). Within Thai HE, we find university “actor-
networks” driven by ancestral actors who pass down power, to borrow 
from French sociologist Michel Foucault (1980). Much of the “original” 
course design of degrees that emerged several decades ago still exists 
today, despite being more than thirty years old. Quality assurance 
metrics, generally, update degree programs in Thailand once every 
five years, and even then not all assurance is carried out accurately. 
There have been some strong suggestions from serving Ajarn that data 
is often misrepresented by universities simply because the process is 
seen as bureaucratic (Lao, 2015).  
 Arguably, Thai degrees were formed not for Thailand 4.0, 
but rather when thinking and learning tried to underwrite skills in 
agriculture and service industrialization. This emphasis is articulated 
in the previous Thailand 1.0-3.0 agendas, which, because of business 
relationships often shaping government decision-making, influenced 
Thai higher education policy for the past three decades (Wittayasin, 
2017). When we begin to look beyond Thai HE towards global academia, 
we see different priorities. The closer we go towards the top-100 
universities, the greater the demand for research impact becomes, a 
particular challenge for an academic system that has been grounded in 
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a values-based and service-industry design framework for a long time.
Baker (2019) notes that Thai authoritarianism is another such actor that 
minimises egalitarianism and reform; like other aspects of Thai culture, 
education has been operated as an actor-network within a wider system 
of tightly centralised political governance, which is different from the 
autonomous atmosphere in global top-100 HE settings. 
 Even use of funding is different, especially given a campaign 
for “Twelve Thai values” to be displayed as posters around education 
institutes, cost the Thai government 7.12 million THB, or around 
212,000 USD and such an idea would be an unlikely event in a top-100 
university (Fernquest, 2014). One key point by Latour (2005) is that we 
often treat problems as isolated social phenomena, or attribute them 
abstractly. In doing so, we incline critique, perhaps even dismissively, 
to singular explanations of inequality tied, for example, to arguments 
about gender, culture, governance, educational insufficiency, or politics 
viewed in isolation. We might then diminish issues of Ajarn behaviour or 
teaching as tied to conservatism, clashes with educational liberalism, 
or technical know-how. 
 Rather, as an alternative, we must seek to trace them as 
an interconnected set of phenomena acting upon each other to 
construct a larger phenomenon, which requires adopting a relational 
view. Accordingly, in the ANT framework, we attempt to do this first 
by describing the problems affecting Thai HE, then by visualising them 
as a relational map. Thai HE, as shown in the example above, has 
different systems and priorities for funding educational development 
and resource provision- a diverse network. Rangsivek (2017) similarly 
notes that authoritarianism in Ajarn increases after their first year in the 
profession because universities foster attitudes to dominate rhetoric 
and push “Thainess” values over critical thinking. This creates an 
exponential pattern where, over-time, Ajarn inherently aligns with the 
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more conservative right-wing values prevalent at a government and 
policy level within Thailand. Many non-human actors further such 
human authoritarianism, an actor itself within Thai HE 4.0; school-like 
university uniforms, for example, along with restrictions on hairstyle, 
daily roll call, elaborate ceremonies and student hazing ritual events 
stand as distinct actors, as well as in contrast to the norms of newly 
inducted students in other countries (Segaller, 2005). 
 These have even created media scandals due to their 
extremity and for some time “hazing has been flourishing in Thailand 
because it is an embedded ‘Thainess’ that holds regards to hierarchical 
relations and conservativeness.” (Winichakul, 2015, p. 56). Hence, one 
point of problem that prevents a passageway towards reform is that 
in Thai HE, an authoritative command can be imposed upon those 
lower without explanation, while those lower in rank, year, or class 
obey their superiors without question; this extends to Ajarn. In Thai 
student cohorts, hazing games are present in the earliest weeks of term 
and students who do not participate often find themselves socially 
discounted, which hinders cultural integration; Thailand’s education 
quality is lower than ASEAN’s average, despite having over 300 Thai 
Higher Education Institutes (HEIs) (Chaitrong, 2019). 
  A flavour of cyclical Thai nationalist learning culture is 
one reason why older generations are, usually, willing to engage 
in deferment to the government, as they have been taught across 
all levels of education that freedom is due to their government’s 
diplomatic skills maintaining Thai independence, during historically 
situated regional conflicts (Baker & Phongpaichit, 2009). This notion 
of nationalist pride is then designed into education, upheld by some 
academic actors who then push for the continuation of nationally 
focused, credit-carrying courses in undergraduate degrees, for example, 
which extend a period of undergraduate study to four years, rather 
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than three as found in the UK systems of study. This mentality impacts 
Ajarn and likewise divides their ranks, an idea captured in the traditional 
yearly teacher worship ceremony, Wai Khru (พิธีไหว้ครู). 
 Every year, during this ceremony, students are required 
to express their gratitude and symbolically submit themselves. The 
ceremony involves students crawling on their knees, prostrating at the 
feet of Khru and Ajarn with trays of flowers, which have auspicious 
meanings and symbolically convey respect. To those external to this 
culture, it conveys a very different linguistic, social, and psychological 
meaning regarding student equality. Such practice would not be 
allowed in the top-100 universities, where the success of students is 
driven by their own capacity for independent study, critical thinking, 
and a relationship of synergistic co-constitution with their teachers 
as collaborators (Zilli, 2019). This suggests, then, that culture itself 
within Thai HE can be problematic and, indeed, a technical actor that 
influences change. 
 
Analysis: Applying Latourian “Problematization” to Trace Problems 

 Given such embedded hierarchy, Mounier and Tangchuang 
(2010) argue a mentality of stratification casts Ajarn, as instructors, along 
with education policy and political games, into hierarchical divisions, 
preventing a passageway towards change, as well as international 
collaboration, visitation, and assimilation of ideas, exchange of research 
practices and teaching methods. Ultimately, this ensures reformist Ajarn 
are set against thirty years of traditionalism, which come from a point 
when Thai HE was about values education and founding principles 
reflected Thai social emphasis on patron-client relationships that 
fuelled favour of Rote, so hierarchical, teaching in Thai HE (Tangchuang, 
2002). This is a very different status quo to the one found upon writing, 
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in 2021. It may also explain the lack of motivation to change the 
approach to teaching, as there was no connection between teaching 
skills and praise from society for embracing a conceptual endeavour 
that would challenge thinking within society that has dominated for 
a long period, and in many senses is a deliberate status quo that 
prevents the emergence of dissent, or those who might speak against 
such cultural practises (Sinlarat, 2000, p. 91). 
 Indeed, as of 2021, the changing nature of social 
transformation, led by students in protest throughout the year, and 
prior to it, in particular, over freedoms of expression, is highly sensitive 
and divisional in Thailand. Some projects suggest that the momentum, 
and diversification of a cultural mosaic, had been building for some 
time, largely due to generational differences and a wider view of 
culture that is influencing profound change in the identity of younger 
Thais, reshaping their heritage, politics and communication acts (Day 
& Skulsuthavong, 2021b; Waters & Day, 2022; Low et al., 2020). Given 
the emphasis on tradition and historical lineage found amongst Ajarn, 
there is likely less desire, overall, to be seen as an actor who is 
creating a passageway forward to renegotiate personal, employment, 
or wider social norms and values. This echoes, as well, a psychological 
phenomenon, and an actor, found in Gollwitzer’s (1986) study on self-
symbolization; once a person is recognized with a descriptor they had 
been striving toward, they are less likely to do tasks that bring them 
closer to the “true” meaning of that aim. Consequently, if we apply 
this as an actor and problem, we may say, in other words, “once an 
Ajarn, always an Ajarn.” For this reason, the symbolic value of the title 
is very high in Thailand. 
 Wicklund and Gollwitzer (1981, p. 90) elaborated upon 
this idea earlier to suggest that a “person who can point to symbols 
that support the self-definition aspired to (e.g., physician) will tend to 
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neglect the pursuit of further symbols. Thus, self-symbolising efforts 
will be undertaken when the person is lacking in symbolic indicators 
of the status of ‘physician,’ ‘guitarist,’ or other self-definition.” Within 
Thai HE, a Thai academic acquires honour and approval from society 
upon entrance, so has actualized the esteem of others and furthered 
their self-esteem, which lessens the drive to do more and yet more is 
paradoxically needed. After all, Thai academics now have to uphold 
the high-value, public and elite patronage bestowed upon the title, 
from its ancestral and cultural lineage, as was discussed in the opening 
of this article, on the global stage or risk creating considerable loss of 
face for their patrons (Coleman, 1988). 
 Simultaneous to imbuing honour relative to society, the 
honorific weight and meaning of the title of Ajarn, counter-intuitively, 
has a flattening effect on Thai HE and Thailand 4.0; it can itself be 
a problem, and an actor. The common Thai academic convention 
of stacking titles, for example, Ajarn (อ., sometimes styled as A or Aj 
when used in English rather than THai) ahead of a grander academic 
achievement, such as Dr., seeks to overcome this neutralisation, 
suggesting titles themselves are actors influencing Ajarn. Lao (2015, 
p. 12) reinforces this when they describe a “prevalent social and 
cultural value of credentialism” amongst Ajarn that may distract from 
educational egalitarianism or academic advancement. Yet, as Callon 
(1984, p.196) reminds us, “translation is a process, never a completed 
accomplishment” and, as Evans (2016) urges us to recognize, what 
goes on in the Western academic traditions is not necessarily best, 
academically speaking, or even right for Thailand. 
 In Western settings, well-managed public media personalities 
often achieve professorship before others on a similar track to tenure, 
suggesting popularity, fame, and controversy are actors influencing their 
higher education. There is, consequently, a smorgasbord of international 
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universities, all actor-networks with different fixations and problems. 
Thailand is not the first country to have a university and academic 
system filled with academic inconsistencies. As described by Evans 
(2016), a problem in Western universities is hiring staff preferentially, 
on impact publication, to elevate internal quality assurances. So, hiring 
is not based on teaching, furthering nepotism. In contrast, Thai HE 
could actually be argued as being far more advanced, egalitarian, and 
effective in its higher education system; a focus on teaching dominates 
its educational systems, when compared to Western academic systems. 
Students are valued highly, albeit with hierarchy. 
 Meanwhile, the status of Ajarn conveys tenure-like 
contractual job security, with some employment contracts lasting 
over 20-years, along with respect from society. Thailand even has an 
open-access national research journal database: THAIJO. Certainly, 
these are features that are ahead of other academic systems (Day & 
Skulsuthavong, 2019). So, to “trace” the network and its problems 
becomes easier when we visualise these relationally, as expressed 
in Figure 1, where solid lines and arrows represent relations between 
nodes in socio-technical relationships. Nodes housed within the dotted 
lines represent sub-nodes and their relations, or in other words, 
“networks within networks”. The connections between actors shown 
in Figure 1 are non-exhaustive, and many more can be drawn across 
different domains and cultural fields. The purpose of the diagram, 
then, maps the interrelated social and technical complexity between 
equally important humans and non-humans. Put another way, it shows 
the complex heterogeneity of Thai HE. 
 One reason, it is important to trace Ajarn and map their 
relationship is because of a significant cultural difference to western 
academia. To understand this is to understand international education, 
at least in part, within Thailand, as well as the inherent problems 
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of developing Thailand 4.0. If we change one focal actor, the entire 
actor-network reassembles. Hence, why it is necessary to trace these 
complex relationships through analytical review of literature, and 
critical discourse. Within the west, we find a considerable focality 
on the lecturer; their appointment is not socially seen as being of 
comparable high status, but their proximity within a university setting 
is considerable. Such academics operate their own research agendas, 
apply for grants and present research at competitive levels, in doing 
so creating a locality that is driven by their endeavours. In this sense, 
academics serve themselves and operate symbiotically with a university 
in a  relationship of encapsulated interest.

Figure 1: A Socio-technical Actor-Network Tracing of Ajarn in Thai Higher Education
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 In contrast, Figure 1 explores a different dynamic; Ajarn have 
a proximal role in one aspect of Thai HE, but are part of an integral 
socio-technical network of networks that is heterogeneously diverse, 
and with many more moving intermediaries, we contend, than in other 
contemporary university settings. This complex is always changing, as 
educational development, criticism or contention is never far from 
the centre of Thai HE. Notably, the point of tracing the network of 
Thai HE is to exemplify the forces and agents that act in or around 
Thai Ajarn. Therefore, criticism of their skills or even nature is, then, a 
misguided notion because no actor shapes a network in isolation, as 
Figure 1 demonstrates. The model can be read in a variety of ways, 
but begins by isolating the seven focal themes, or actors, that occurred 
often in our review of literature, that is cultural traditions, structural 
institutionalism, curriculum, religious traditions, government, society, 
and the university itself. From here, we can move out into semi-formal 
networks of actors that are positioned and consider the many moving 
parts that shape this network. It is easy to note, then, that Ajarn features 
in the religious network and in the university network. Their nature is 
not defined to just one form of agency, or act. Rather, they form part 
of an interconnected web of heterogeneous actors and intermediaries 
all shaping each other as a co-constructed process. The proximity of 
Ajarn, connected as actors across multiple networks within Thai HE, 
grants them a unique position to influence multiple aspects of Thai 
society, reshape curriculum and redefine traditions in the future of 
Thai HE. 

Recommendations to Redefine Thai HE under Thailand 4.0

 As a reform initiative in part of Thai HE, Thailand 4.0 was 
formulated to address national interests and invites suggestions for 
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cultivating better academic development (Siripitakchai et al., 2015; 
Wittayasin, 2017). Consequently, we have traced problems in an 
attempt to form the basis of recommendations for reform that may 
provide ways forward to achieve Thailand 4.0 goals for Thai HE. To 
begin, we recommend the introduction of a formal tenure track and 
progression pathway that is independently managed, without bias or 
political influence; tenure is a central goal for Western academics due 
to its provided job security and marking of academic success, yet the 
concept is not found in the Thai academic vocabulary, because the 
title of Ajarn itself implicitly embodies it. This has to do with another 
technical actor effective of Ajarn: “kiat” (เกียรติ). 
 Persons (2008, pp. 57-58) identifies kiat as one of several 
very complex qualities of the multifaceted idea of “Thai face” and 
defines it as a “quality in human beings that commends them to 
others as worthy of genuine acceptance and respect” that is usually 
associated with “possessing rank or a position of authority, signified by 
a title or a prefix to one’s name”. However, this is more accessible and 
understood by Thais. To be an Ajarn is to assume a position of honour, 
superseding even financial success; kiat is often reported as being felt 
too by members in state, political or public service (Persons, 2008). 
This has a lot to do with Ajarn in public universities being employed, 
at one point, as civil servants; the role of the Ajarn also derives its 
kiat from a relationship with elite actors in Thailand. To embrace and 
rise to this elite is seen as an important feature of being an academic, 
focusing on citizenship as the central feature of academia (Persons, 
2008). The kiat of Ajarn, then, is based upon affinity to the state; yet 
this positional primacy is not found in Western academic traditions. 
Consequently, such a difference creates diverse values challenging for 
collaboration with international institutions.
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 For instance, public Thai universities wield greater prestige 
than private; the honourable kiat of being an Ajarn shapes social 
psychology and, in turn, Ajarn can lead to the indirect affront of the 
proximal elite that support their title. Persons (2008, p. 58) notes that 
the kiat derived from being an Ajarn “brings its possessor a sense of 
legitimacy and contentment” evident in the behaviour of Ajarn who 
hold the position, despite relatively low pay when compared to similar 
roles found globally. This is furthered by a relationship between the 
expensive nature of study of a higher degree, so something reserved for 
those elite in Thailand in any regard. Financial reward disparity between 
Ajarn in Thailand and their international academic counterparts is 
yet another point in need of addressing, raised previously in Day et 
al. (2021) and suggested as deeply problematic to securing overseas 
expertise needed to advance Thai HE. 
 Commonly, it is expected that salaries are directly tied to 
employee satisfaction and motivation, thus indirectly influencing job 
performance and quality. Yet, as Lee and Lin (2014, p. 1582) describe, 
employees will likely develop “unsatisfactory feelings, make less 
effort to the organisation and feel tired or want to leave their job” if 
they realise that they are being paid below the market average. This 
is true even at the “national research universities” (NRUs), which are 
meant to “enhance the country’s research activities and… national 
competitiveness” (Siripitakchai et al., 2015, p. 287). It is often difficult 
to identify fixed numbers across the variety of public and private 
universities; the entry-level salaries for academic staff at Mahidol, 
Prince of Songkla, and Thammasat universities for staff holding 
bachelor’s, master’s, or doctoral qualifications is reported at around 
21,000 THB, 25,000 THB, and 32,000 THB per month respectively, which 
is approximately no more than 724 GBP and essentially limits the 
funding of Ajarn academically, professionally and personally, limiting 
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their effectiveness considerably and reducing new entrants into Thai 
academia, or putting off those who cannot afford to work for such low 
salaries (Mahidol University, 2013; Prince of Songkla University, 2009; 
Thammasat University, 2018). 
 To compare, UK Lecturers holding a PhD receive an average 
of 149,232 THB (3396.75 GBP) per month whilst US entry-level Assistant 
Professors at public four-year baccalaureate institutions get around 
177,900 THB (5715 USD) a month (DiscoverPhDs, 2021; Flaherty, 2020). 
Elsewhere, in Hong Kong, PhD-holding Assistant Professors take home 
at least 158,580 THB (39,550 HKD) per month (Hong Kong Legislative 
Council, 2007). Geographically closer, Singapore’s median monthly 
basic wage for university lecturers, including professors at all ranks, 
stands at a significant 301,350 THB (12,843 SGD), dwarfing Thailand’s 
numbers (Singapore Ministry of Manpower, 2020). Whilst simple salary 
comparisons are insufficient for in-depth analysis since factors such 
as living costs and work benefits necessitate consideration, such large 
disparities coupled with other perceived inequalities may contribute 
to dissatisfaction among Ajarn amidst Thailand 4.0. 
 This means that Thailand 4.0, in seeking to foster an 
environment of cross-national academic collaboration within Thai 
HE, risks introducing new points of conflict and destabilisation of 
Ajarn. As we have argued previously, we may interpret that Thai HE 
has historically satiated Ajarn job satisfaction via granting high social 
standing, honour, and kiat in lieu of a better pay grade. Yet, whilst 
their international colleagues may not enjoy the same social privileges 
in their home regions as Ajarn do in Thailand, the knowledge that a 
possible majority of international pay grades are higher than what is 
available in Thai HE may be unsettling to staff found within the system 
of employment. 
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 Such dissatisfaction can prove costly to Thailand 4.0; 
there are many skilled Thai academics who, now trained increasingly 
overseas, not just domestically, can gain employment elsewhere. Thus, 
academic unhappiness with below-market-rate salaries may disrupt 
job satisfaction and, consequently, enthusiasm, leading to decreased 
performance or resignation (Lee & Lin, 2014). Resignations, in turn, can 
lead to a brain drain situation in which talented individuals move abroad 
to more satisfactory climates, destabilising socioeconomic networks, a 
problem faced by other Asian societies, such as Singapore and Taiwan, 
discussed in both territories for some time (Lee, 1982; Taiwan Today, 
2009). 
 Singapore’s response manifested in four strategies: to 
improve local conditions, promote the return of overseas Singaporeans, 
engage with Singaporean overseas communities, and recruit more 
internationally diverse skilled workers (Ziguras & Gribble, 2015). These 
echo former Prime Minister Lee Kuan Yew’s sentiment that, “Unless 
we can provide our able graduates a satisfying career in Singapore, one 
where rewards, job satisfaction, and the prospects for their children’s 
education and future are comparable to those…in [the West]… we shall 
be depleted of talent” (Lee, 1982, p. 8). 
 In other settings, academic plans to address brain drain, 
then, include the National University of Singapore’s Presidential 
Young Professorship (PYP) scheme offering around 6.232 million THB 
(200,000 USD) a year for Assistant Professors, with accommodation and 
spousal employment support (Lim & Pang, 2018; National University of 
Singapore, n.d.). Similar to Singapore’s PYP scheme, Taiwan launched 
the Yushan Scholar and Yushan Young Scholar programmes in 2018 
to attract top academic talent by offering internationally competitive 
salary packages (Taiwan Today, 2020). Yet, Taiwan shares problems 
with Thailand; low salaries for academic staff out of the Yushan 
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programmes have been a controversial topic (Cheng, 2018; EBC News, 
2019). Nevertheless, Taiwan has identified this problem for more than 
a decade, leading to some efforts to address it gradually through 
salary increments and the Yushan programme (Taiwan Today, 2009; 
Taipei Times, 2016). To our knowledge, Thailand 4.0 does not propose 
any academic talent scheme similar to Singapore’s PYP or Taiwan’s 
Yushan programmes. The closest concepts might be the Reverse Brain 
Drain project initiated in 1997 or the postdoctoral programmes of the 
National Science and Technology Development Agency (NSTDA), yet 
neither seem to have improved Thai HE significantly and the issues we 
outline in the present paper remain as of 2021 (International Labour 
Organisation, 2017;  NSTDA, 2021). 
 Our recommendation for Thailand 4.0 reform of Thai HE 
focuses not merely on increasing salaries, but on increasing Thai HE’s 
competitiveness in comparison to Thailand’s international partners. We 
situate this as a problem of intercultural communication. In essence, 
we advocate for more points of commonality with global academia. 
One aspect may be to match salaries with the West, as was done by 
Singapore and Taiwan, while another may be, as previously argued 
in Day et al. (2021), reworking the rank structure of Thai HE and its 
promotion mechanisms. Further research by relevant agencies on these 
points of disparity would be a beneficial first step for Thailand 4.0’s 
vision. Such problems are neither social nor just technical; a relational 
semiotic web of meaning. We have highlighted Ajarn as a linguistic actor, 
steeped in a valuable cultural heritage intrinsic to Thai society, which 
reshapes the meaning of Thai academia, itself an actor built, upon 
writing, in a moment-by-moment translation. This is unfolding in diverse 
ways, which creates a bottleneck towards immutable mobility, or a 
fixed and thus stable network. Put another way, Ajarn means different 
things in different settings and for different people, all of which are 
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problematic for outsiders drawn into Thai academia via Thailand 4.0 
reforms. Since network stability is seen within ANT as key to success, 
we must find ways to create greater and longer-term stability within 
Thai HE.

Conclusion

 We conclude, then, that we cannot ignore the important 
heritage of Ajarn. The role is something more than a linguistic item; it 
is likewise a title that has socio-technical power to reshape society. 
This is very alien to entry-level lectureships found globally. Ajarn, as 
expressed in our introduction, are descendants of the decisions made 
by honoured elites, who built the groundwork for Thailand’s higher 
education and hold a revered idolization amongst Thai citizens. A 
status has been afforded to those in the role of Ajarn; efforts are even 
made to avoid laying them off, even in degree programs that have 
low to non-existent student enrolment and during times of global 
crisis (Joungtrakul, 2019). Taken this way, we begin to see why, from a 
Latourian perspective “Knowledge and power. Context and content. 
Materiality and sociality. Activity and passivity. In one way or another 
all of these divides” are rendered irrelevant by the relational view of 
ANT (Law, 1999, p. 3). 
 The key point buried within the argument put forward by 
Law (1999), then, is that we cannot draw clear divisions between where 
the impact of Ajarn begins and ends in a society where the role has 
such wide proximity, focality, as well as social and technical meaning. 
Thailand 1.0 focused actors around agriculture and in agriculture, much 
like in ANT, a single negative condition can wipe out a network, whilst 
diversity makes a system susceptible to counter-power (Wittayasin, 
2017). However, to realise Thailand 4.0, we need to be careful that in 
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criticising Thai HE’s juxtapositions to the West; often, a flaw in this kind 
of thinking is we treat each issue as something in isolation, perhaps 
even attributable to a single human actor who is blamed for issues that 
include low research output, devalued degrees, and low international 
transferability and, in doing so, we inevitably ignore the many unique 
advantages of Thai higher education, along with the meaningful 
importance of Ajarn (Joungtrakul, 2019; Mala, 2019a; 2019b). 
 As we move forward through this process of change, 
understanding the clear relationship between problems, themselves 
actors, and points of change, is necessary, an insight this paper 
offers in Figure 1. From this visualisation, it is easier to gain a sense 
of recommendations needed to improve Thai HE moving forward, 
in order to promote cross-cultural integration and more effective 
communication management between academics of different systems. 
Based on, then, our literature review and reading of the field, coupled 
with Figure 1, priorities for Thailand’s education system must include 
but are not limited to, the following key areas that need to form 
the basis of professional and institutional development. Greater 
understanding of international and intercultural nuances in Thai HE 
is going to be paramount in the next decade, whether Thailand 4.0 is 
successful as a government initiative or not. 
 We need only look at how rapidly Thailand has increased 
inbound international degree students, and the increase in hybrid 
university degree awards; in one analysis by Michael (2018) that 
draws upon a range of data sets, situated between 1999 and 2012, 
the number of international students increased from 1,882 to 20,309 
and, in the context of those coming from the US, the total number 
of inbound students nearly doubled, from 1,128 in 2004/05 to 2,093 
in 2016/17. Many came from China, which has led to a new range of 
academic investigation about the cultural differences between Thai 
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and Chinese students (Waters and Day, 2022). Meanwhile, whilst the 
reasons for studying in Thailand are far ranging, commonly they relate 
to lifestyle and affordability, rather than academic degree relevance 
or cutting-edge enquiry (Day et al., 2021). In many instances, degrees 
are designed with quality assurance metrics and protocols that seek 
to further the state and serve it as loyal citizens, with principles and 
educational design concepts introduced from the boom of the Thai 
university arena in the 1970s, with little subsequent update (Waters 
& Day, 2022). Therefore, to meet this rising change, and drawing upon 
the review of literature, as well as theoretical modelling within this 
article, we identify and tentatively prioritise ten different strands of 
training and development for Ajarn: 
 1. The development of more effective heritage and cultural 
education for integrating academics trained overseas.
 2. Broader language skills training to enable more effective 
integration of students from overseas.
 3. Introduce a formal process of teacher training for all academics. 
 4. Establish a more robust process of academic appointment 
and professorial review that increases accountability and a need for 
collaboration. 
 5. Link quality assurance to more meaningful areas of 
curriculum design and development in order to strengthen planning. 
 6. Provide more refined academic degree offerings that ensure 
a relevant, modern template for skills and critical thinking.
 7. Develop systems to offset the generally low pay and 
conditions, such as by introducing a greater incentive for publication 
in impact journal outputs. 
 8. Introduce roles and routes, tied to research and teaching 
fellowships, offering to widen employment for the staff of all academic 
levels. 
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 9. Standardise the minimum entry requirements for academic 
employment to match in internationally competitive university settings, 
so a PhD is upheld. 
 10. Develop more affordable training and opportunities to 
implement distance-based online learning opportunities. 
 11. Move away from the emphasis on hierarchy, Rote 
pedagogy, and patron-client relationships with students in Thai HE.
 12. Encourage the recognition and transfer of academic 
ranking from outside of Thai HE into its systems when and if academic 
migration occurs. 
 This is necessary because, at present, they may not be ready, 
nor supported, to fulfil Thailand 4.0, which has already indirectly been 
tethered to a significant reform of academic ranking, publication and 
research restructuring in the last two years (Day et al., 2021). Jones 
and Pimdee (2017) establish that significant reform of the expectations 
of research, degree training and citizen development is problematic 
for Thai HE, which has been slow to reform, despite considerable 
investment and educational policy, which is itself often contradictory 
or not results-orientated, a point discussed in greater length by Michael 
(2018). Economic innovation and business entrepreneurship is seen in 
previous government agendas; the move towards a digital renaissance in 
Thailand means that degrees are simply designed for older systems of 
business and process, which includes agriculture (Day & Skulsuthavong, 
2019; Baker and Phongpaichit, 2009). After all, Thailand 4.0 wants to 
produce “a high-income nation through developing it as a knowledge-
based economy, with an emphasis on research and development, 
science and technology, creative thinking, and innovation” (Wittayasin, 
2017, pp. 29-35). Yet, according to data-analytics firm YouGov (2019), as 
of a survey of 1,233 graduates in 2019, 52% of overall Thai graduates 
work in jobs unrelated to their degrees, worsening in the humanities 



192 วารสารการส่�อสารมวลชน คณะการสื่่�อสื่ารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที� 10 ฉบัับัที� 1 มกราคม - มิถุุนายน 2565

as a specialism and where 24% of graduates worked in a related field. 
 Meanwhile, and highly relevant to Thailand 4.0, only 59% of 
those in Information & Communication Technology worked in a highly 
related field to their degree post-graduation, suggesting, perhaps, that 
the skills they had been taught in their degrees were not sufficient to 
cope with the rapidly shifting digital economy, a problem not unique 
to Thailand (YouGov, 2019; Day, 2014; Day, 2019). Outside of scientific 
fields, for example in Marketing and Communication only 59% again 
would describe their degrees as ‘very useful’ and in this same field, 
only 40% of graduates worked in a highly related field aligned to their 
degree of study (YouGov, 2019). Whilst these are by no means exclusive 
or exhaustive in terms of sample size, or even specific explanation of 
why this may be the case, these statistics lend weight to points raised 
commonly across the literature we have reviewed. Hence, that Thai  
HE is outdated, as are the degrees and practises found within the 
institutions delivering them. To this end, we mapped a central role of 
Ajarn in our own theoretical analysis and network tracing, as shown 
in Figure 1. Our point, then, is that in order to change this status-quo, 
Ajarn will likely be focal actors in enabling change; as seen in Figure 
1, they play a role as one part of a bigger phenomenon underway in 
Thailand.
 Consequently, within this paper, we have set out to describe 
the challenges facing Ajarn, and also position them as focal actors 
stuck in a moment of translation. The Ajarn of Thai HE are important, 
instrumental even to the future of Thai society. Our analysis seeks 
not to humiliate their shortcomings. Rather, to assure that any given 
problem faced by Ajarn, or found within Thai HE, is not a problem in 
isolation, but part of a multifaceted network, engaged in a struggle. 
Therefore, by using ANT, we find a tool to describe these problems and 
the need for a passageway forward to reach Thailand 4.0. Presently, to 
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mobilise change without momentum is a paradox. This will be the case 
until a balance between expectations and admiration of the Western 
academic traditions can be found; the nuances of Thai HE are complex. 
However, a relational vantage is needed in order to know what must 
change in Thailand 4.0. 
 We position this article to stimulate discussion within 
international academia and Thai HE. Yet, we also recognize a need for 
more research into job satisfaction and the testing of our hypothetical 
model. Thai HE itself works in cycles of degree revision and recruitment 
of new students, often modelled in five-year periods of quality 
assurance and assessment. To this end, if further research is to be 
forthcoming, and we feel it is paramount, we point out that it should 
not exceed this period, and therefore be engaged as soon as possible. 
This is because the educational situation in Thailand is changing rapidly, 
sometimes for the better and others worse, but always in line with a 
complex social and political landscape. The role of academics within 
Thai HE is widely criticised. Our work, in this article, in contrast, offers 
a novel vantage, which suggests any such critique misunderstands 
the fundamental nature, as well as the role, of Ajarn. We contend, 
instead, change with respect to Thai HE needs to be constructive, 
not combative, and led by those Ajarn who are seeking to reform 
universities to meet Thailand 4.0, embrace international education and 
globalisation, if Thailand’s universities are to succeed on the global 
stage and thus become highly competitive, in-demand institutions of 
learning and research. 
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บทคัดย่อ

 การวิจิัยันี�มวีิตัถุปุระสงค ์1. เพ่�อศกึษัาการส่�อสารในการถุา่ยทอดควิามรู� 
และคุณประโยชน์ “สนามเด็กเล่น สร�างปัญญา” ขององค์กรปกครองส่วินท�องถุิ�น  
2. เพ่�อศกึษัาการรบัูรู�ถุงึประโยชนแ์ละการให�ควิามรว่ิมมอ่ในการสร�าง “สนามเดก็เลน่ 
สร�างปัญญา” ของประชาชนในพ่�นที�เป้าหมาย ผูู้�วิิจััยใช�วิิธีีวิิจััยเชิงปริมาณ โดยวิีธีี 
สำรวิจัด�วิยวิิธีีการเก็บูข�อมูลด�วิยแบูบูสอบูถุามกลุ่มตัวิอย่างเป็นกลุ่มประชาชน 
ที�อาศัยอยู่ในเขตพ่�นที�การควิบูคุมดูแลขององค์กรปกครองส่วินท�องถิุ�น (อปท.)  
ที�มีการจััดทำโครงการ “สนามเด็กเล่น สร�างปัญญา” ที�ได�รับูการจััดตั�งเป็นศูนย์ 
ฝึึกอบูรมด�านการเสริมสร�างพัฒนาการของเด็กปฐมวัิยขององค์การปกครอง 
ส่วินท�องถุิ�น (อปท.) ทั�งหมด 13 พ่�นที� รวิม 455 คน ผู้ลการวิิจััยพบูวิ่า กลุ่มตัวิอย่าง 
ได�รับูควิามรู�เร่�องคณุประโยชน ์“สนามเดก็เลน่ สร�างปัญญา” จัากนายกเทศมนตร/ี
นายกองคก์ารบูรหิารสว่ินตำบูล จัากการประชุมของแกนนำหมูบู่�าน มากที�สดุ และ 
มกีารนำมาพูดคยุกบัูคนในชมุชนกนับูอ่ย ๆ  เม่�อได�พบูปะกัน สว่ินข�อมูลที�คนในชุมชน
รบัูรู�มากที�สดุคอ่ “สนามเดก็เลน่ สร�างปญัญา” คอ่ ห�องเรยีนนอกโรงเรยีนที�สร�างเดก็ 
ให�เป็นคนดีง่าย ๆ จัากการเล่นอย่างธีรรมชาติ ดีกว่ิาเล่นกับูของเล่นจัากร�านค�า  
ด�านการรับูรู�และควิามเข�าใจัของชุมชนเร่�องคุณประโยชน์ของ “สนามเด็กเล่น  
สร�างปัญญา” ที�คนในชุมชนรับูรู�มากที�สดุ คอ่ สนามเด็กเล่นมปีระโยชน์เพราะการเล่น 
สามารถุสร�างสุข สร�างอิสระทางควิามคิดที�เป็นธีรรมชาติ เด็กสนุกเพลิน มีจัิตใจั 
ที�เป็นสุข ด�านการนำควิามรู�ที�ได�รับูจัากการเข�าร่วิมโครงการไปปรับูใช�หรอ่พัฒนาการ
ปฏิบูัติงาน ประชาชนได�นำควิามรู�ที�ได�รับูไปสู่การปฏิบูัติ/นำไปใช�ประโยชน์  
มีการนำควิามรู�จัากเทศบูาล ไปเผู้ยแพร่และดำเนินการต่อ และมีควิามพยายาม 
นำควิามรู�ที�ได�มาพัฒนาสนามเด็กเล่นต่อไปเร่�อย ๆ  ด�านการให�ควิามร่วิมมอ่ในฐานะ
สมาชิกของชุมชน ชุมชนยินดีให�ควิามร่วิมม่อด�วิยการใช�แรงลงแขกก่อสร�างตามที�
องคก์รปกครองสว่ินท�องถุิ�นแจั�งควิามประสงค ์ด�านการมส่ีวินร่วิมส่วินบุูคคล พบูวิา่ 
ยนิดใีห�สนบัูสนนุการสร�างสนามเดก็เลน่ การเรยีนนอกห�องเรยีนที�ให�ควิามสำคญัของ 
การเล่นด�วิยการส่งลูกหลานเข�าเรียนที�ศูนย์เด็กเล็กในชุมชน ด�านพฤติกรรมต่อ 
การใช�สนามเด็กเล่น พบูวิ่า กิจักรรมที�ชอบูและประทับูใจัในสนามเด็กเล่น ค่อ  
ฐานเร่อสลัดลิงมากที�สุด เน่�องจัากการเล่นทำให�เด็กสนุก มีกิจักรรมให�เด็ก ๆ  
ทำหลายอย่างได�เรียนรู�หลายด�าน โดยปัญหาที�พบูจัากการใช�งาน “สนามเด็กเล่น 
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สร�างปัญญา” ของชุมชนมากที�สุด พบูวิ่าส่วินใหญ่แล�วิประชาชนคิดวิ่าไม่มีปัญหา 
แต่ยังคงพบูข�อคิดเห็นวิ่าอยู่ไกลบู�านเกินไป เดินทางไม่สะดวิกและขาดการซ่่อม
บูำรุงที�ต่อเน่�อง

คำสิำคญั: สนามเดก็เลน่สร�างปญัญา, การถุา่ยทอดควิามรู�, คณุประโยชน,์ การรบัูรู�, 
การให�ควิามร่วิมม่อจัากชุมชน

Abstract
 The objectives of this research are 1. to study communication 
in transferring knowledge and benefits of “Enhance Intelligence 
Playground” and 2. to study the perception of benefits and cooperation 
in building “Enhance Intelligence Playground” of population in the 
targeted areas. The researcher used the survey method by using a 
questionnaire, a sample group of people living in the area supervised 
by the local administrative organization, where the project is being 
prepared “Enhance Intelligence Playground” that has been established 
as a training center for enhancing early childhood development of the 
local administrative organization in 13 areas, totaling 455 people. The 
result show that sample group gain knowledge of benefits “Wisdom 
Playground” from the Mayor/President of the Sub-district administrative 
organization from the meetings of the village leaders, the most and it 
was often brought to talk with people in the community when they 
met. The information that people in the community know the most 
is “Enhance Intelligence Playground” where is a classroom outside 
classroom that allows children to become good people easily through 
natural play. It is better than playing with toys from the store. The 
perception and understanding of the community about benefits of 
“Enhance Intelligence Playground” that people in the community 
know the most is the playground are useful because of playing can 
create happiness, create freedom of thought that is natural fun, kids 
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have a happy mind. Community apply the knowledge gained from the 
project to implement or improve operations, disseminate and continue. 
People in community continue to use the knowledge gained to develop 
the playground for cooperation as a member of the community. The 
community is willing to cooperate by using force to construct the 
construction as requested by the local government organization. In 
terms of personal participation, it was found that they were willing 
to support the construction of a playground. Learning outside of the 
classroom where playing is important to children by sending their 
children to school at the childcare center in the community. Regarding 
the behavior towards the use of the playground, it was found that 
the activity that enjoyed and impressed the most in the playground 
was “the monkey salad boat" because playing makes children have 
fun. There are many activities for children to do and learn in many 
aspects. The problems encountered from using “Enhance Intelligence 
Playground” was found that most people think there is no problem 
but the researcher  found the opinion that the playground is too far 
from chitdren's home, inconvenient to travel and lack of continuous 
maintenance.

Keywords: Enhance Intelligence Playground, Transferring Knowledge, 
Advantage, Awareness, Community Collaboration

บทน์ำ

 ปัญหาพัฒนาการเด็กไทย เป็นประเด็นปัญหาที�ยังมีช่องวิ่างที�ไม่ได� 
ถุูกให�ควิามสำคัญ ทั�งที�เป็นปัญหาสำคัญและเป็นจัุดเริ�มต�นของพัฒนาการของชีวิิต 
โดยพบูวิ่า การพัฒนาเด็กปฐมวิัยหร่อเด็กวัิย 0 - 8 ปี ซ่ึ�งเป็นช่วิงที�สมองกำลังมี 
การพัฒนาการในช่วิง 3,000 วินั ที�ครอบูคลุมถุงึพฒันาการทางร่างกาย อารมณ์ และ
จัติใจั การพฒันาควิามรู�ควิามเข�าใจัและการเคล่�อนไหวิ ซ่ึ�งหลกัฐานทางวิทิยาศาสตร์
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และประสาทวิิทยาจัากการวิิจััยชี�วิ่า เด็กที�ไม่ได�รับูการแก�ไขพัฒนาการที�ผิู้ดปกติ 
ตั�งแต่แรกจัะเป็นภัาระต่อสังคมในระยะยาวิต่อไปด�วิย ทั�งนี�สถุานการณ์ระดับู 
สุขภัาวิะ การเรียนรู� และพัฒนาการของเด็กปฐมวัิยในไทยยังคงเป็นปัญหา 
อยู่มาก จัากการสุ่มสำรวิจัโดยสถุาบูันแห่งชาติเพ่�อการพัฒนาเด็กและครอบูครัวิ 
มหาวิิทยาลัยมหิดล (2562) ทำการสุ่มสำรวิจัในปี พ.ศ. 2560 พบูวิ่า 1 ใน 4  
ของเด็กทุกช่วิงวิัยมีพัฒนาการสงสัยวิ่าล่าช�า โดยพัฒนาการด�านที�ล่าช�าที�พบูมาก 
ในเด็กปฐมวิัย ค่อ พัฒนาการด�านภัาษัาและการใช�กล�ามเน่�อมัดเล็ก ซ่ึ�งมีควิาม
สัมพันธี์กับูควิามฉลาดทางสติปัญญา (สถุาบูันแห่งชาติเพ่�อการพัฒนาเด็กและ
ครอบูครัวิ, 2562)
 แผู้นพัฒนาเด็กและเยาวิชนแห่งชาติ โดยภัายใต�การดำเนินงานของ
องค์กรปกครองส่วินท�องถิุ�นเข�ามามีบูทบูาทการดำเนินงานและร่วิมขับูเคล่�อนงาน
ในการพัฒนาเด็กและเยาวิชนที�หน่วิยงานท�องถุิ�นจััดขึ�นตามนโยบูายและแผู้นที� 
สอดคล�องกับูแผู้นพัฒนาเด็กและเยาวิชน รวิมถึุงการดำเนินงานร่วิมกับูหน่วิยงาน
ภัาคส่วินอ่�นที�เกี�ยวิข�อง ซ่ึ�งในปี พ.ศ. 2562 มีการดำเนินงานใน 3 ลักษัณะ ค่อ  
(1) โดยกรมส่งเสริมการปกครองท�องถุิ�น (2) โดยองค์กรปกครองส่วินท�องถุิ�นระดับู
จัังหวิัดและตำบูล และ (3) โดยควิามร่วิมม่อของหน่วิยงานด�านวิัฒนธีรรม ได�แก่ 
กรมส่งเสริมวิัฒนธีรรม กระทรวิงวัิฒนธีรรม และสำนักงานวัิฒนธีรรมจัังหวัิด  
สภัาวิัฒนธีรรมจัังหวัิด ตามรายงานด�านการพัฒนาและเสริมสร�างศักยภัาพ 
ทรัพยากรมนุษัย์ตลอดปี พ.ศ. 2562 ของกรมส่งเสริมการปกครองท�องถุิ�น  
ตามยุทธีศาสตร์ชาติ 20 ปี พบูวิ่า มีการดำเนินการเกี�ยวิกับูการพัฒนาเด็ก
และเยาวิชนในท�องถุิ�นเป็นโครงการต่าง ๆ ทั�งหมด 14 โครงการ (กรมส่งเสริม 
การปกครองท�องถุิ�น, 2562)
 โครงการ “สนามเดก็เลน่ สร�างปญัญา” เกดิขึ�น เพ่�อเปน็พ่�นที�กลางสำหรบัู
การสร�างพัฒนาทางปัญญาแก่เด็กนักเรียน โดยมีวิัตถุุประสงค์เพ่�อ 1) เพ่�อส่งเสริม 
ให�ผูู้�เรียนมีพัฒนาการพร�อมทั�ง 4 ด�าน เกิดการเรียนรู�จัากการเล่นสนามเด็กเล่น 
สร�างปัญญาที�สอดคล�องกับูธีรรมชาติซ่ึ�งเป็นการวิางรากฐานของการศึกษัาที�ยั�งย่น 
ตลอดชวีิติ 2) เพ่�อสร�างการมสีว่ินรว่ิมในการบูรหิารจัดัการของคร ูนกัเรยีน ผูู้�ปกครอง 
ชุมชน และการมีส่วินร่วิมในการสร�างพ่�นที�เล่นกลาง (Open Space) ให�กับูเด็ก 
โดยการจััดทำสนามเด็กเล่นสร�างปัญญา 3) เพ่�อเป็นศูนย์กลางการแลกเปลี�ยน
เรียนรู�กับูภัาคีเคร่อข่ายการสร�างพ่�นที�กลาง (Open Space) ด�วิยสนามเด็กเล่น
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สร�างปัญญาและการบูริหารจััดการอย่างเป็นระบูบูทั�งภัายในและภัายนอก และ  
4) เพ่�อขับูเคล่�อนนโยบูายการพัฒนาการศึกษัาให�บูรรลุถุึงเป้าหมายในการสร�าง
พลังพลเม่องที�ต่�นรู� (Active Citizen) ตั�งแต่เยาวิ์วิัยเพ่�อให�เติบูโตเป็นผูู้�ใหญ่ที�มี 
ควิามรับูผู้ิดชอบู (ดนยา, 2562)
 การส่�อสารจัึงเข�ามามีบูทบูาทสำคัญสำหรับูหน่วิยงานหร่อองค์กรที�มี
วิตัถุปุระสงคจ์ัะให�การบูรหิารงานมปีระสทิธีภิัาพ ได�รบัูการสนบัูสนนุจัากประชาชน
และให�ประชาชนได�รับูควิามประทับูใจัและพึงพอใจั การบูริหารงานจัะราบูร่�นและ
ประสบูผู้ลสำเร็จัตามเป้าหมายที�วิางไวิ� ต�องมีการส่�อสารมีประสิทธีิภัาพ ถุ�าหาก
หน่วิยงานขาดประสิทธีิภัาพในการส่�อสารจัะทำให�เกิดควิามล�มเหลวิต่อการเสนอ
ข�อมูล ข่าวิสาร และกิจักรรมต่าง ๆ ที�เป็นจัริงและเป็นประโยชน์ต่อประชาชนได�
 โครงการส่งเสริมการเรียนรู�เด็กปฐมวิัย ท�องถุิ�นไทย ผู้่านการเล่น  
“สนามเด็กเล่น สร�างปัญญา” บูทควิามนี�ให�ควิามสำคัญในประเด็นประสิทธิีผู้ล 
การส่�อสารเพ่�อการถุ่ายทอดควิามรู� คุณประโยชน์ “สนามเด็กเล่น สร�างปัญญา”  
ต่อการรับูรู�และการให�ควิามร่วิมม่อจัากชุมชน เพ่�อนำไปพัฒนาการทำงานของ
องค์กรปกครองส่วินท�องถุิ�นให�มีประสิทธีิภัาพเพิ�มมากยิ�งขึ�น

วัตถุ่ประสิงค์

 1. เพ่�อศึกษัาการส่�อสารในการถุ่ายทอดควิามรู�และคุณประโยชน์  
“สนามเด็กเล่น สร�างปัญญา” ขององค์กรปกครองส่วินท�องถุิ�น
 2. เพ่�อศึกษัาการรับูรู�ถุึงประโยชน์และการให�ควิามร่วิมม่อในการสร�าง 
“สนามเด็กเล่น สร�างปัญญา” ของประชาชนในพ่�นที�เป้าหมาย

ขอบเขตการวิจัย

 ผูู้�วิิจััยเล่อกศึกษัากลุ่มประชากรจัากการกำหนดแบูบูเฉพาะเจัาะจัง
จัากผูู้�ให�ทุนในการศึกษัาเป็นผูู้�กำหนดพ่�นที�ต�นแบูบูทั�งหมด 13 องค์การบูริหาร
ส่วินตำบูลจัากทั�วิประเทศ และคัดเล่อกกลุ่มตัวิอย่างจัากประชาชนที�อาศัย 
อยูใ่นเขตพ่�นที�ศนูยพ์ฒันาเด็กเล็กขององค์การปกครองส่วินท�องถุิ�น (อปท.) ที�มกีาร 
จัดัทำโครงการ “สนามเดก็เลน่ สร�างปญัญา” นำรอ่ง ทั�งหมด 13 พ่�นที� ซ่ึ�งประกอบูด�วิย 



210 วารสารการส่�อสารมวลชน คณะการสื่่�อสื่ารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที� 10 ฉบัับัที� 1 มกราคม - มิถุุนายน 2565

1) เทศบูาลตำบูลป่าก่อดำ อำเภัอแม่ลาวิ จัังหวัิดเชียงราย 2) องค์การบูริหาร 
ส่วินตำบูลบู�านหลวิง อำเภัอจัอมทอง จัังหวัิดเชียงใหม่ 3) เทศบูาลตำบูลพุเตย 
อำเภัอวิิเชียรบูุรี จัังหวิัดเพชรบููรณ์ 4) เทศบูาลตำบูลท่าม่วิง อำเภัอเสลภัูมิ  
จัังหวัิดร�อยเอ็ด 5) องค์การบูริหารส่วินตำบูลเสมาใหญ่ อำเภัอบูัวิใหญ่ จัังหวิัด
นครราชสีมา 6) องค์การบูริหารส่วินตำบูลหนองกุงใหญ่ อำเภัอกระนวิน จัังหวิัด
ขอนแก่น 7) องค์การบูริหารส่วินตำบูลยางขี�นก อำเภัอเข่�องใน จังัหวัิดอบุูลราชธีานี 
8) องค์การบูริหารส่วินตำบูลวิังใหม่ อำเภัอนายายอาม จัังหวิัดจัันทบูุรี 9) เทศบูาล
ตำบูลบู�านดอน อำเภัออูท่อง จังัหวัิดสุพรรณบุูร ี10) องค์การบูริหารส่วินตำบูลปริก 
อำเภัอทุ่งใหญ่ จัังหวิัดนครศรีธีรรมราช 11) องค์การบูริหารส่วินตำบูลนาทอน 
อำเภัอทุ่งหวิ�า จัังหวิัดสตูล 12) องค์การบูริหารส่วินตำบูลกะลุวิอ อำเภัอนราธีิวิาส 
จังัหวิดันราธีวิิาส และ 13) องค์การบูรหิารสว่ินตำบูลขอนหาด อำเภัอชะอวิด จังัหวิดั
นครศรีธีรรมราช 
 ผูู้�วิิจัยัมุ่งศกึษัาเน่�อหาในขอบูเขตของการส่�อสารประโยชนข์อง “สนามเดก็เล่น 
สร�างปญัญา” การรบัูรู�ประโยชนข์อง “สนามเดก็เลน่ สร�างปญัญา” และการให�ควิาม
รว่ิมมอ่ในการสร�าง “สนามเด็กเล่น สร�างปญัญา” ของกลุม่เป้าหมาย โดยทำการศึกษัา 
ตั�งแต่เด่อนสิงหาคมปี พ.ศ. 2563 – เด่อนตุลาคม ปี พ.ศ. 2564

แน์วคิดและทฤษฎีีีีที�เกี�ยวข�อง

 ผูู้�วิิจััยได�ทำการศึกษัารวิบูรวิมแนวิคิดทฤษัฎีี เอกสาร และงานวิิจััยที�
เกี�ยวิข�อง เพ่�อให�เกิดควิามสมบููรณ์ต่องานวิิจััย ดังนี�

 แน์วคิดการสิ่�อสิาร
 เดวิดิ เค เบูอรโ์ล (David,1960, p.28-29) ได�อธีบิูายวิา่กระบูวินการการ
ส่�อสาร ประกอบูด�วิย 6 องค์ประกอบู ค่อ ผูู้�ส่งสาร (Communication Source) 
ผูู้�เข�ารหัส (Encoder) สาร (Message) ส่�อหร่อช่องทางการส่�อสาร (Channel) 
ผูู้�ถุอดรหัส (Decoder) และผูู้�รับูสาร (Communication Receiver)  
จัากองค์ประกอบูดังกล่าวิเบูอร์โลได�นำเสนอเป็นแบูบูจัำลองการส่�อสารที�รู�จััก
กันดีโดยทั�วิไปวิ่า “แบูบูจัำลองการส่�อสาร S M C R” ดังนั�นองค์ประกอบู 
ที�สำคัญในกระบูวินการการส่�อสารตามแนวิคิดของเบูอร์โล จัึงสามารถุสรุปได� 4 
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องค์ประกอบูหลัก ได�แก่ ผูู้�ส่งสาร (Source) สาร (Message) ส่�อหร่อช่องทางการ
ส่�อสาร (Channel) และผูู้�รับูสาร (Receiver) แบูบูจัำลองกระบูวินการการส่�อสาร
ของเบูอร์โลที�เรียกวิ่า SMCR Model
 เพ่�อให�การส่�อสารบูรรลุผู้ลการส่�อสารที�สมบูรูณ์ ควิรพิจัารณาให�ละเอียด
รอบูครอบูก่อนทำการส่�อสาร หลกีเลี�ยงการใช�ภัาษัาที�ยากตอ่การเข�าใจัควิามหมาย 
ไม่ควิรใช�ประโยคที�ยาวิเกนิควิามจัำเป็น ซ่ึ�งสามารถุสรปุประเดน็ที�ส่งผู้ลต่อประสทิธีภิัาพ 
ของการส่�อสารได� ดังนี� (จัิราวิรรณ ยิ�มปล่�ม, 2561)
 1) เร่�องที�จัะส่�อสารจัะต�องมีลกัษัณะข�อมูลที�ชัดเจัน ไม่ใช�ถุ�อยคำคลุมเครอ่ 
 2) ในการส่�อสารแตล่ะครั�ง ต�องมวีิตัถุปุระสงคท์ี�แนน่อนและต�องเตรยีม
การให�ดีก่อนทำการส่�อสาร โดยพิจัารณาตามควิามเหมาะสม
 3) ในการวิางแผู้นการตดิต่อส่�อสาร ควิรจัะปรกึษัากบัูผูู้�อ่�นบู�างเพ่�อจัะได�
ประเดน็แง่คดิด ีเป็นมมุมองของผูู้�ฟัังอนัจัะนำมาเป็นแนวิทางในการส่�อสาร นอกจัากนั�น 
การส่�อสารควิรพึงระวิังเร่�องน�ำเสียง อากัปกิริยา และคำพูดโดยเฉพาะคำพูด 
ที�กระทบูกระเท่อนต่ออารมณ์และควิามรู�สึกของผูู้�ฟััง เพราะหากผูู้�ฟัังหร่อผูู้�รับูสาร
มีควิามรู�สึกไม่ดีก็ย่อมส่งผู้ลต่อเร่�องที�ส่�อสาร
 4) ผูู้�ส่�อสารที�ดจีัะต�องใช�ลักษัณะการจังูใจั เข�าใจัควิามต�องการ และตอบูสนอง 
ควิามต�องการของผูู้�รับูสารเป็นส่วินใหญ่

 แน์วคิดและทฤษฎีีีเกี�ยวกับการรับร้�
 โมแวินและไมเนอร์ (Mowen &Minor, 1998 อ�างถุงึใน ดารา ทปีะปาล, 
2542) อธีิบูายไวิ�วิ่า ขั�นตอนการรับูรู�ประกอบูด�วิย ขั�นตอนการเปิดรับู (Exposure 
Stage) โดยรับูข�อมูลผู่้านประสาทสัมผัู้สทั�ง 5 ต่อมาที�ขั�นตอนการตั�งใจัรับู 
(Attention Stage) โดยผูู้�บูริโภัคจัะแบู่งปันควิามสนใจัสู่สิ�งเร�านั�น และขั�นตอน
สุดท�าย ขั�นตอนของควิามเข�าใจัควิามหมาย (Comprehension Stage) ผูู้�บูริโภัค
จัะจััดองค์ประกอบูและแปลควิามหมายออกมา
 มนุษัย์ต�องมีการเล่อกสรรข่าวิสารที�จัะเปิดรับู ซ่ึ�งจัะแตกต่างกัน 
ออกไปตามประสบูการณ์ ควิามเช่�อ ทัศนคติ ฯลฯ ของผูู้�รับูสาร โดยมีแนวิโน�ม 
ที�จัะเปิดรับูหร่อปฏิเสธีข่าวิสารนั�น เพราะอาจัมีควิามขัดแย�งกับูควิามเช่�อ ซึ่�ง  
โจัเซ่ฟั ที แคลปเปอร์ ได�อธีิบูายกระบูวินเล่อกสรรของมนุษัย์ไวิ� ดังนี� (ปิยะนันท์ 
บูุญณะโยไทย, 2556)
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 1) การเล่อกรับู ขั�นตอนแรกของการเล่อกสรรในกระบูวินการส่�อสาร 
รูปแบูบูการรับูสารนั�นจัะแตกต่างกันออกไปขึ�นอยู่กับูประสบูการณ์และควิามถุนัด
ของแต่ละบูุคคล
 2) การเลอ่กให�ควิามสนใจั ด�วิยข�อจัำกดัของระบูบูควิามจัำ ประกอบูกบัู 
สิ�งเร�าและข่าวิสารที�มากมาย ทำให�มนุษัย์ต�องคัดเล่อกข่าวิสารที�มากระทบูต่อ
ประสาทสัมผู้ัส โดยจัะเล่อกเฉพาะสิ�งที�ตัวิเองสนใจัเท่านั�น
 3) การเล่อกรับูรู�และตีควิามหมาย เน่�องจัากมนุษัย์ไม่สามารถุจัดจัำ
ขา่วิสาร และนำมาตีควิามหมายได�ทั�งหมด แม�ผู่้านการคัดเล่อกมาในระดับูหนึ�งแล�วิ 
การตีควิามหมายนั�นจัะสอดคล�องกับูควิามรู�สกึนกึคดิ ทศันคติ อารมณ์ และคา่นยิม
เดิมของตัวิเอง แล�วิทิ�งหร่อปรับูข่าวิสารเดิมในขั�นตอนนี�
 4) การเลอ่กจัดจัำ เม่�อผู้า่นการตคีวิามหมายแล�วิ มนุษัย์เราจัะเล่อกจัดจัำ 
โดยจััดระเบูียบูข่าวิสารให�สามารถุเรียกกลับูมาใช�ได�อีก โดยข่าวิสารที�มนุษัย์เล่อก
จัดจัำไวิ� มักจัะเป็นการช่วิยย�ำ และสนับูสนุน ควิามรู�สึกนึกคิด ทัศนคติ ควิามคิด 
และค่านิยม

 แน์วคิดและทฤษฎีีีเกี�ยวกับการให้�ความร่วมม่อจากชุมชน์
 การพัฒนาศักยภัาพของประชาชนให�สามารถุเข�ามามีส่วินร่วิมใน 
การพัฒนาด�านต่าง ๆ  ได� ควิรมีหลักการดังนี� (นันทิยา หุตานุวิัตร และณรงค์  
หุตานุวิัตร, 2546)
 1) หลักจัติสำนึกและควิามรบัูผู้ดิชอบู คอ่ หลักการที�สำคัญที�องคก์ารทั�ง
ภัาครัฐ ภัาคเอกชน และภัาคประชาสงัคม เปดิโอกาสให�มกีารตรวิจัสอบู ซ่ึ�งจัะสะท�อน 
ถุึงควิามรับูผู้ิดชอบูต่อสาธีารณะ และต่อผูู้�มีส่วินเกี�ยวิข�องหร่อผูู้�มีส่วินได�ส่วินเสีย 
(Stakeholders) เป็นการแสดงถึุงควิามรับูผิู้ดชอบู จัำเป็นต�องปฏิบูัติโดยยึดหลัก
นิติธีรรมและควิามโปร่งใส
 2) หลักควิามคุ�มค่า คอ่ การคำนึงถุงึประโยชน์สงูสดุแก่ส่วินรวิม ในการบูริหาร 
จััดการและการใช�ทรัพยากรที�มีอยู่อย่างจัำกัดให�เกิดประโยชน์สูงสุดและยั�งย่น  
รวิมทั�งมกีารปอ้งกนัรกัษัาสิ�งแวิดล�อมและมีควิามสามารถุในการแข่งขนักบัูภัายนอก
 3) เป้าหมายและวิิธีีการของการวิางแผู้นแบูบูมีส่วินร่วิม การมีส่วินร่วิม 
อาจัเป็นทั�งเป้าหมายและวิิธีีการ ซึ่�งกระบูวินการมีส่วินร่วิมแบูบูวิิธีีการต�องอาศัย 
การรวิมกลุ่มที� เข�มแข็งทำให�คนส่วินใหญ่จัะมีควิามรู� สึกควิามเป็นเจั�าของ 
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เกดิควิามรบัูผิู้ดชอบูร่วิมกนัและการเกดิผู้ลประโยชนข์องกลุม่เน่�องจัากควิามเข�มแขง็ 
ของกลุ่มเป็นเป้าหมายที�ได�รับู 
 สุชาดา จักัรพิสทุธีิ� (2547) ศกึษัาเร่�องชุมชนกับูการมีสว่ินร่วิมจัดัการศึกษัา 
สรุปได�วิ่า การมีส่วินร่วิมของชุมชน แบู่งได�ออกเป็น 2 ประเภัท ได�แก่
 1) ลักษัณะการมีส่วินร่วิมจัากควิามเกี�ยวิข�องทางด�านเหตุผู้ล โดยการ
เปดิโอกาสให�สงัคม องคก์รตา่ง ๆ  ในชมุชน ประชาชนมีบูทบูาทหลักตามสิทธิี หน�าที�
ในการเข�ามามีส่วินร่วิมในการดำเนินงาน ตั�งแต่การคิดริเริ�ม การพิจัารณาตัดสินใจั 
วิางแผู้น การร่วิมปฏิบัูติและการรับูผู้ิดชอบูในผู้ลกระทบูที�เกิดขึ�น รวิมทั�งส่งเสริม  
ชักนำ สนับูสนุนให�การดำเนินงานเกิดผู้ลประโยชน์ต่อชุมชนตามจัุดมุ่งหมาย 
ที�กำหนดด�วิยควิามสมัครใจั
 2) ลักษัณะการมีส่วินร่วิมจัากควิามเกี�ยวิข�องทางด�านจัิตใจั เป็นการมี 
ส่วินร่วิมของชุมชนที�เกี�ยวิข�องทางด�านจิัตใจั อารมณ์ รวิมทั�งค่านิยมของ
ประชาชนเป็นเคร่�องชี�นำตนเองให�เข�ามามีส่วินร่วิมแสดงควิามคิดริเริ�มสร�างสรรค์  
การกระทำให�บูรรลวุิตัถุปุระสงค์ที�กำหนดไวิ� ทำให�ผูู้�ที�เข�ามามีส่วินร่วิม เกดิควิามผูู้กพนั 
มีควิามรู�สึกรับูผู้ิดชอบูต่อกิจักรรมที�ดำเนินงานด�วิยควิามสมัครใจั
 นิรันดร์ จังวิุฒิเวิศย์ (อ�างในสิริพัฒน์ ลาภัจัิตร, 2550) ได�สรุปรูปแบูบู
ของการมีส่วินร่วิม 3 รูปแบูบูค่อ
 1) การที�ประชาชนมีส่วินร่วิมโดยตรง (Direct Participation) 
 2) การที�ประชาชนมีส่วินร่วิมทางอ�อม (Indirect Participation) 
 3) การมีประชาชนมีส่วินร่วิมโดยเปิดโอกาสให� (Open Participation) 

 แน์วคิดและทฤษฎีีีเกี�ยวกับสิน์ามเด็กเล่น์
 สำนักงานกองทุนสนับูสนุนการสร�างเสริมสุขภัาพ (สสส.) ร่วิมกับู 
ภัาคีเคร่อข่าย ได�แก่กรมส่งเสริมการปกครองท�องถุิ�น และมูลนิธีิสนามเด็กเล่น 
สร�างปัญญา สนับูสนุนและส่งเสริมให�เด็กและเยาวิชนได�เล่นอิสระ เพ่�อส่งเสริม 
การเรียนรู�ของเด็กปฐมวิัย ส่งเสริมการพัฒนาทักษัะด�านต่าง ๆ และเพิ�มการ 
มีกิจักรรมทางกาย ปรับูเปลี�ยนและปรับูปรุงกลไกและวิิธีีการร่วิมกันพัฒนาระบูบู
ดแูลเดก็ปฐมวิยัและประถุมศกึษัา จังึสง่เสรมิให�ท�องถุิ�นกวิา่ 2,000 องคก์ารปกครอง
สว่ินท�องถุิ�น (อปท.) จัดัตั�ง “สนามเด็กเลน่ สร�างปัญญา” เพ่�อส่งเสรมิให�เด็กได�เรยีนรู� 
ผู้่านการเล่นทราย น�ำ ต�นไม� และวิัสดุตามธีรรมชาติ ภัายใต�ควิามร่วิมม่อจัากบู�าน 
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วิัด โรงเรียน และท�องถุิ�น โดยมุ่งหวิังให�เด็กเล็กพัฒนาด�านร่างกาย อารมณ์ สังคม
และสติปัญญา เติบูโตเป็นทรัพยากรมนุษัย์ที�มีคุณค่าของประเทศชาติ
 “สนามเด็กเล่น สร�างปัญญา” ถุ่อเป็นพ่�นที�สำคัญในการยกระดับูและ
พัฒนาเด็กปฐมวิัยให�มีพัฒนาการสมบููรณ์ตามวิัยครบูทั�ง 4 ด�าน ได�แก่ ด�านร่างกาย 
อารมณ์ สังคม และสติปัญญา มุ่งหวิังให�เด็กปฐมวิัยได�มีพัฒนาการที�ดี เสริมสร�าง
สมาธีิ สร�างควิามสามัคคี ปลูกฝึังควิามเป็นจัิตอาสา รู�จัักการแบู่งปัน อดทน และ
ให�อภััย เพราะเม่�อเด็กได�เรียนในห�องเรียนธีรรมชาติ สมองจัะได�รับูการพัฒนาใน  
6 มติ ิสามารถุคดินอกกรอบูสรรพวิชิา ทั�งวิทิย ์คณติ ภัาษัา ศลิปะ สงัคม มาสร�างสรรค์ 
เช่�อมโยงดัดแปลงจันได�ควิามคิดสุดใหม่ที�เรียกว่ิา “ปัญญา” (ดนยา สุเวิทเวิทิน, 
2562)
 “สนามเดก็เลน่ สร�างปัญญา” นอกจัากจัะก่อสร�างภัายใต�แนวิคิดเดยีวิกนั
แตต่า่งที�บูริบูทและสิ�งแวิดล�อมอนัเปน็ที�ตั�งของสนามเดก็ที�อยูต่่างพ่�นที�กนัแล�วิ สิ�งที�
สนามเด็กเล่นให�มากกวิ่าการเล่นค่อ สนามเด็กเล่นสร�างปัญญานี� จัะอยู่ภัายใต�การ
ดแูลและเฝ้ึาระวิงัจัากคนในชมุชน คอ่ บู�าน วิดั โรงเรยีน และท�องถุิ�น ที�จัะบูรูณาการ
ควิามรู�คูค่วิามสนุกสนานของเด็กด�วิยการสร�างกิจักรรมควิามรู�ผู่้านกจิักรรมการสอน
ของครูและจัากประสบูการณ์ของคนในชุมชนที�จัะมาช่วิยกันหนุนเสริมเร่�องควิามรู� 
คุณธีรรม จัริยธีรรม และการสร�างวิินัยรอบูตัวิ ให�กับูเด็กเล็กทุกวิัย ทั�งนี�เน่�องจัาก
สนามเด็กเล่นสร�างปัญญา จัะเป็นแหล่งเรียนรู�ของเด็ก ๆ ตั�งแต่ 1 - 12 ปี ตามฐาน 
การเล่นที�มคีวิามยากง่ายของการเล่นที�ต�องใช�ควิามสามารถุแตกต่างกันตามช่วิงอายุ
 “สนามเด็กเล่น สร�างปัญญา” จัะถุูกจััดเป็น 5 ฐาน ตามแต่ละช่วิงวิัย  
ตั�งแต่ 1 - 3 ปี, 3 - 5 ปี, 5 - 7 ปี และ 7 - 11 ปี ในระยะแรกของการส่งเสริม 
การเล่นเพ่�อสร�างปัญญาและคนดีเข�าสู่สังคม กรมส่งเสริมการปกครองท�องถิุ�น  
ให�ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของ อปท. มีการจััดการเรียนการสอนและกิจักรรมที�มี
มาตรฐาน มีคุณภัาพ มุ่งหวัิงให�เด็กเล็กได�รับูการพัฒนาทั�งด�านร่างกาย อารมณ์ 
สังคม และสติปัญญา มีควิามพร�อมที�จัะเข�าศึกษัาต่อในระดับูการศึกษัาขั�นต่อไป 
สำหรับูเด็กช่วิงอายุตั�งแต่ 2 - 5 ปี สามารถุเติบูโตเป็นทรัพยากรมนุษัย์ที�มีคุณค่า
ของประเทศชาติได�อย่างมีประสิทธีิภัาพ โดยตระหนักวิ่า เด็กเล็กที�อายุระหวิ่าง 
0 - 5 ปี เป็นช่วิงที�สำคัญที�สุดของการพัฒนาชีวิิต จัึงจัะผู้ลักดันให�มีแนวิทางในการ
เปิดรับูดูแลเด็กเล็กตลอดทั�งปี เพ่�อให�เด็กได�รับูการพัฒนาในทุก ๆ ด�าน ทุก ๆ วิัน 
อยา่งมปีระสทิธิีภัาพ ให�ผูู้�ปกครองสามารถุไวิ�วิางใจัเม่�อลกูหลานมาอยูใ่นควิามดูแล
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ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของท�องถุิ�น และให�ทุกคนในสังคมร่วิมกันเสริมสร�างชุมชน
แห่งการเรียนรู� ให�ชุมชนมีควิามเข�มแข็ง ช่วิยกันพัฒนาการศึกษัาของลูกหลานเรา
ให�กวิ�างไกล มีประสิทธีิภัาพอย่างยั�งย่น  (กรมส่งเสริมการปกครองท�องถุิ�น, 2562)

 งาน์วิจัยที�เกี�ยวข�อง
 ปฐม นวิลคำ (2560) ได�ทำการวิจิัยั เร่�อง การพฒันารปูแบูบูการสง่เสรมิ
พัฒนาการเด็กปฐมวิัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จัังหวิัดแม่ฮ่่องสอน ผู้ลการวิิจััยพบูวิ่า 
รปูแบูบูการส่งเสริมพฒันาการเด็กปฐมวัิยในศูนย์พฒันาเด็กเล็ก จังัหวัิดแม่ฮ่อ่งสอน 
ประกอบูด�วิย 3 กลวิิธีี ค่อ 1) การจััดการเรียนการสอนกิจักรรมส่งเสริมพัฒนาการ
เดก็ปฐมวิยัตามหลกัสตูรและแผู้นการสอนชดุกจิักรรมสง่เสรมิพฒันาการเดก็ปฐมวิยั 
จังัหวิดัแม่ฮ่่องสอน โดยครพูี�เลี�ยงในศนูย์พฒันาเดก็เลก็เป็นระยะเวิลา 6 เดอ่นตดิต่อกนั 
2) การเฝ้ึาระวัิงและคัดกรองพัฒนาการเด็กปฐมวัิยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กโดย 
ครพีู�เลี�ยงเดก็และเจั�าหน�าที�สาธีารณสขุ ปลีะ 2 ครั�ง และ 3) การมสีว่ินรว่ิมของชมุชน 
ในการช่วิยเหลอ่ด�านเศรษัฐกิจัและสังคม และการส่งต่อเด็กมีพฒันาการสงสัยล่าช�าไป 
รบัูการสง่เสรมิและกระตุ�นพฒันาการในสถุานบูรกิารสาธีารณสขุ ทั�งนี� ควิรนำรปูแบูบู 
การส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวิัยจัังหวิัดแม่ฮ่่องสอน กำหนดเป็นนโยบูายและ
แนวิทางการส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวิัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที�ดีและขยาย 
ผู้ลการดำเนินงานให�ครอบูคลุมศูนย์พัฒนาเด็กเล็กทุกแห่งของจัังหวัิดแม่ฮ่่องสอน 
รวิมทั�งการส่งเสรมิและพัฒนาให�ศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็เปน็ศนูยเ์รยีนรู�ด�านการส่งเสรมิ
พัฒนาการเด็กปฐมวิัยของชุมชนเพ่�อให�เด็กปฐมวิัยในชุมชนทุกคนมีโอกาสเข�ามา
เรียนรู�และได�รับูการส่งเสริมพัฒนาการเด็กอย่างต่อเน่�องตามรูปแบูบู
 รัฐ กนัภัยั (2558) ได�ทำการวิิจัยั เร่�อง การรบัูรู�ขา่วิสารและการมส่ีวินรว่ิม 
ของประชาชนที�ส่งผู้ลต่อการพัฒนาท�องถุิ�นในเขตองค์การบูริหารส่วินตำบูล  
เขตจังัหวิดัภัาคตะวินัตกตอนลา่ง ผู้ลการวิจิัยัพบูว่ิา ประชาชนในองคก์ารบูริหารสว่ิน
ตำบูล เขตจังัหวัิดภัาคตะวัินตกตอนล่างมีการรับูรู�ขา่วิสารจัากส่�อโทรทัศน์มากที�สดุ  
มส่ีวินร่วิมในการรับูผู้ลประโยชน์จัากการพฒันามากที�สดุ และมีการพฒันาด�านการศกึษัา 
ศาสนา และวัิฒนธีรรมมากที�สุด ค่าควิามสัมพันธ์ีระหว่ิางการรับูรู�ข่าวิสารและ 
การมีส่วินร่วิมของประชาชนกับูการพัฒนาท�องถุิ�นในองค์การบูริหารส่วินตำบูล  
เขตจัังหวัิดภัาคตะวัินตกตอนล่าง มีควิามสัมพันธ์ีทางบูวิกทุกตัวิและมีนัยสำคัญ
ทางสถิุติที�ระดับู .01 โดยตัวิแปรที�มีค่าสัมประสิทธีิ�สหสัมพันธี์กับูการพัฒนา 
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ท�องถุิ�นในองค์การบูริหารส่วินตำบูลมากที�สดุ คอ่ สมัพันธ์ีกบัูการมีสว่ินร่วิมในการรับู
ผู้ลประโยชน์จัากการพัฒนา และตัวิแปรที�มคีา่สมัประสิทธีิ�สหสมัพนัธีก์บัูการพัฒนา
ท�องถุิ�นในองคก์ารบูรหิารสว่ินตำบูลน�อยที�สดุ คอ่ การรบัูรู�ขา่วิสารจัากอนิเตอรเ์นต็ 
และการรับูรู�ข่าวิสารและการมีส่วินร่วิมของประชาชนส่งผู้ลโดยตรงต่อการพัฒนา
ท�องถุิ�นในองค์การบูริหารส่วินตำบูล เขตจัังหวิัดภัาคตะวิันตกตอนล่าง มีค่าอำนาจั 
การพยากรณ ์ร�อยละ 54.9 นอกจัากนั�น ข�อค�นพบูจัากการวิจิัยัเชงิคณุภัาพจัะเหน็ได�วิา่ 
ประชาชนส่วินใหญ่ได�รับูข่าวิสารทางการเม่องจัากส่�อหอกระจัายข่าวิและเสียง 
ตามสายของหมู่บู�าน
 Federico Varona (1996) ได�ทำการวิิจััย เร่�อง ควิามสัมพันธี์ระหวิ่าง
ควิามพึงพอใจัในการส่�อสารและควิามผูู้กพันต่อองค์กรในสาธีารณรัฐกัวิเตมาลา  
ผู้ลการวิิจััยพบูวิ่า มีควิามสัมพันธี์เชิงบูวิกที�ชัดเจันระหวิ่างควิามพึงพอใจัในการ
ส่�อสารกับูควิามมุ่งมั�นในองค์กรของพนักงาน ครูในโรงเรียนพอใจักับูแนวิทาง 
การส่�อสารและมุ่งมั�นในองค์กรมากกวิ่าพนักงานของอีกสององค์กร (โรงพยาบูาล
และโรงงานอาหาร) อย่างมีนัยสำคัญ ผูู้�บัูงคับูบูัญชามีควิามพึงพอใจัมากกวิ่า 
ผูู้�ใต�บัูงคับูบัูญชาที�มีแนวิทางปฏิบูัติในการส่�อสารโดยรวิมอย่างมีนัยสำคัญ และ
พนักงานที�ดำรงตำแหน่งมีควิามมุ่งมั�นต่อองค์กรมากขึ�นอย่างมีนัยสำคัญ
 Wang Xingli (2013) ได�ทำการวิิจััย เร่�อง ควิามพึงพอใจัในการส่�อสาร
และประสิทธีิผู้ลองค์กรตามการรับูรู�ของพยาบูาลในโรงพยาบูาลมหาวิิทยาลัย  
เม่องคุนหมิง ประเทศสาธีารณรัฐประชาชนจัีน ผู้ลการวิิจััยพบูวิ่า ควิามพึงพอใจัใน
การส่�อสารอยูใ่นระดบัูปานกลาง ( = 4.19, SD = 0.41)  ประสทิธีผิู้ลขององคก์ร
อยู่ในระดับูปานกลาง ( = 3.27, SD = 0.48) ควิามพึงพอใจัในการส่�อสารมี 
ควิามสัมพันธี์เชิงบูวิกอย่างมากกับูประสิทธีิภัาพขององค์กร (r = .51, p < .01)  
มีควิามสัมพันธ์ีเชิงบูวิกในระดับูปานกลางระหว่ิางแต่ละมิติของควิามพึงพอใจั 
ในการส่�อสารและประสิทธีิผู้ลขององค์กร
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ระเบียบวิธิีวิจัย

 การวิิจััยครั�งนี�ดําเนินการโดยใช�วิิธีีวิิจััยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยมีระเบูียบูวิิธีีวิิจััยดังนี�
 1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
 ประชากรที�ทำการศกึษัาวิจิัยัครั�งนี� คอ่ ประชาชนที�อาศยัอยูใ่นเขตพ่�นที�
การควิบูคุมดูแลขององค์การปกครองส่วินท�องถุิ�น (อปท.) ที�มีการจััดทำโครงการ 
“สนามเดก็เลน่ สร�างปญัญา” ที�ได�รบัูการจัดัตั�งเปน็ศนูยฝึ์ึกอบูรมด�านการเสรมิสร�าง 
พฒันาการของเด็กปฐมวัิย ขององค์การปกครองส่วินท�องถุิ�น (อปท.) ทั�งหมด 13 พ่�นที� 
โดยผูู้�สนับูสนุนทุนเป็นผูู้�กำหนดพ่�นที�ต�นแบูบู โดยประชาชนของทั�ง 13 พ่�นที�  
มีประชากรรวิมกัน ทั�งสิ�น 97,114 คน (กองกฏหมายและระเบูียบูท�องถุิ�น กรมส่ง
เสริมการปกครองส่วินท�องถุิ�น (2562))
 กลุ่มตัวิอย่างเป็นประชาชนที�อาศัยอยู่ในเขตพ่�นที�การควิบูคุมดูแลของ
องค์การปกครองส่วินท�องถุิ�น (อปท.) ที�มกีารจัดัทำโครงการ“สนามเด็กเล่น สร�างปัญญา” 
ที�ได�รับูการจััดตั�งเป็นศูนย์ฝึึกอบูรมด�านการเสริมสร�างพัฒนาการของเด็กปฐมวิัย 
ขององค์การปกครองส่วินท�องถุิ�น (อปท.) ทั�งหมด 13 พ่�นที� จัำนวิน 97,114 คน  
ผูู้�วิิจััยใช�วิิธีีการกำหนดขนาดกลุ่มตัวิอย่างของยามาเน่ (Taro Yamane, 1967)  
โดยมรีะดับูควิามเช่�อมั�นอยูท่ี� 95% และสัดสว่ินของควิามคลาดเคล่�อนที�ยอมให�เกิดขึ�น 
ได�เท่ากับู 5% ได�จัำนวินประชากร 455 คน ด�วิยการสุ่มตัวิอย่างแบูบูเจัาะจัง 
(Purposive Sampling)
 2. เคร่�องม่อที�ใช�ใน์การวิจัย
 เคร่�องม่อที�ใช�ในการวิิจััยครั�งนี� ผูู้�วิิจััยได�ใช�แบูบูสำรวิจั (Survey)  
เปน็เคร่�องมอ่ในการเกบ็ูรวิบูรวิมข�อมลู ซ่ึ�งแบูง่เน่�อหาของแบูบูสำรวิจัออกเปน็ 4 สว่ิน 
ดังนี�
 ส่วินที� 1 แบูบูสำรวิจัเกี�ยวิกับูลักษัณะส่วินบูุคคล ซ่ึ�งเป็นคำถุามแบูบู
เล่อกตอบู (Check List) และเติมคำในช่องวิ่าง (Answer) ประกอบูด�วิย เพศ อายุ 
จัำนวินบูุตร/หลาน ที�อยู่ปัจัจัุบูัน ระดับูการศึกษัา อาชีพ รายได�เฉลี�ยต่อเด่อน
 ส่วินที� 2 แบูบูสำรวิจัเกี�ยวิกับูการถุ่ายทอดควิามรู� คุณประโยชน์  
“สนามเดก็เล่น สร�างปัญญา” และการรับูรู�ของชุมชนเพ่�อการพัฒนาเด็กเล็กของ
องคก์รปกครองสว่ินท�องถุิ�น ผู้า่นการรบัูรู� 5 ด�าน คอ่ 3 ด�านเปน็คำถุามแบูบู เลอ่กตอบู  
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(Check List) อีก 2 ด�าน เป็นคำถุามแบูบูประเมินค่า (Rating Scale) เพ่�อวัิด 
การรับูรู�ด�านการนำควิามรู�ควิามเข�าใจัและระดับูประโยชน์ของสนามเด็กเล่น  
ในการพิจัารณาแปลควิามหมาย ใช�วิิธีีการอิงเกณฑ์์ในการแปลควิามหมายข�อมูล
ออกเป็น 3 ระดับู โดยเปรียบูเทียบูเกณฑ์์ที�แบู่งมาตรฐานส่วินประมาณค่าระดับู
ออกเป็น 3 ช่วิงเท่า ๆ กัน ดังนี�
 ค่าเฉลี�ยคะแน์น์   การแปลความห้มายของคะแน์น์
 1.00 - 2.33  น�อย
 2.34 - 3.67  ปานกลาง
 3.68 - 5.00  มาก

 ส่วินที� 3 การให�ควิามร่วิมม่อจัากชุมชนต่อการสร�าง “สนามเด็กเล่น 
สร�างปัญญา” ในชุมชน ผู้่านการให�ควิามร่วิมม่อจัากชุมชน 2 ด�าน ซ่ึ�งเป็นคำถุาม
แบูบูคำถุามแบูบูประเมินค่า (Rating Scale) เพ่�อวัิดการรับูรู� ด�านการนำควิามรู�
ควิามเข�าใจัและระดบัูประโยชนข์องสนามเดก็เลน่ ในการพจิัารณาแปลควิามหมาย 
ใช�วิิธีีการอิงเกณฑ์์ในการแปลควิามหมายข�อมูลออกเป็น 3 ระดับู โดยเปรียบูเทียบู
เกณฑ์์ที�แบู่งมาตรฐานส่วินประมาณค่าระดับูออกเป็น 3 ช่วิงเท่า ๆ กัน ดังนี�
 ค่าเฉลี�ยคะแน์น์   การแปลความห้มายของคะแน์น์
 1.00 - 2.33  น�อย
 2.34 - 3.67  ปานกลาง
 3.68 - 5.00  มาก

 ส่วินที� 4 พฤติกรรมต่อ “สนามเด็กเล่น สร�างปัญญา” ของศูนย์พฒันาเดก็เลก็ 
ซ่ึ�งเป็นคำถุามแบูบูเล่อกตอบู (Check List) และเติมคำในช่องวิ่าง (Answer) 
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ผลการศึึกษา

 1. ผู้ลการวิเิคราะห์เกี�ยวิกบัูข�อมลูเกี�ยวิกบัูปจััจัยัพ่�นฐานสว่ินบูคุคลของ
ผูู้�ตอบูแบูบูสอบูถุาม
 ผู้ลการศึกษัาข�อมลูสว่ินบูคุคลของประชาชนพบูว่ิา ผูู้�ตอบูแบูบูสอบูถุาม
ส่วินใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร�อยละ 77.00 ส่วินใหญ่มีอายุ 31 – 40 ปี คิดเป็น
ร�อยละ 30 มีจัำนวินบูุตร/หลาน 1 คน คิดเป็นร�อยละ 19 ผูู้�ตอบูแบูบูสอบูถุาม 
ส่วินใหญ่จับูการศึกษัาระดับูมัธียมศึกษัา/ปวิช./ปวิส. คิดเป็นร�อยละ 36 ประกอบู
อาชพี ข�าราชการ/พนักงานรฐัวิสิาหกจิั คดิเปน็ร�อยละ 27.25 และส่วินใหญม่รีายได� 
เฉลี�ยต่อเด่อนน�อยกวิ่า 10,000 บูาท คิดเป็นร�อยละ 52.53
 2. ผู้ลการวิิเคราะห์เกี�ยวิกับูการถุ่ายทอดควิามรู� คุณประโยชน์  
“สนามเด็กเล่น สร�างปัญญา” และการรับูรู�ของชุมชนเพ่�อการพัฒนาเด็กเล็กของ
องค์กรปกครองส่วินท�องถุิ�น

ตารางที� 1 แสดงการรับูควิามรู�เร่�องคุณประโยชน์ “สนามเด็กเล่น สร�างปัญญา” 
ของประชาชนกลุ่มตัวิอย่าง

ล�าดับ บุคคลที�ถ่่ายทอดความร้�เร่�องคุณประโยชน์์ 

“สิน์ามเด็กเล่น์ สิร�างปัญญา”

จ�าน์วน์ (คน์) 

(n = 455)

ร�อยละ

1 นายกเทศมนตรี/นายกองค์การบูริหารส่วินตําบูล 285 62.64

2 ปลัดเทศบูาล/ปลัดองค์การบูริหารส่วินตำบูล 124 27.25

3 เจั�าหน�าที�พัฒนาชุมชน 65 14.28

4 ครูศูนย์เด็กเล็ก 172 37.80

5 จัากเพ่�อนบู�าน 48 10.55

6 ได�ยินจัากหอกระจัายข่าวิ 55 12.09

 ผู้ลการศึกษัาข�อมูลการถุ่ายทอดควิามรู�คุณประโยชน์ “สนามเด็กเล่น 
สร�างปัญญา” และการรับูรู�ของชุมชนเพ่�อการพัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครอง
สว่ินท�องถุิ�น โดยผูู้�ตอบูแบูบูสอบูถุามได�รับูควิามรู�เร่�องคุณประโยชน์ “สนามเด็กเล่น 
สร�างปญัญา” จัาก นายกเทศมนตร/ีนายกองคก์ารบูรหิารสว่ินตำบูล โดยได�รบัูควิามรู� 



220 วารสารการส่�อสารมวลชน คณะการสื่่�อสื่ารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที� 10 ฉบัับัที� 1 มกราคม - มิถุุนายน 2565

ในลักษัณะการประชุมของแกนนำหมู่บู�าน และมีการนำมาพูดคุยกับูคนในชุมชน 
กันบู่อย ๆ เม่�อได�พบูปะกัน มากที�สุด

ตารางที� 2 แสดงการรับูรู� ควิามรู�ทั�วิไปเกี�ยวิกับู “สนามเด็กเล่น สร�างปัญญา”

ล�าดับ ความร้�ทั�วไปเกี�ยวกับ “สิน์ามเด็กเล่น์ 

สิร�างปัญญา”

ร้� ไม่ร้�

จ�าน์วน์ ร�อยละ จำน์วน์ ร�อยละ

1 สนามเด็กเล่น สร�างปัญญา เป็นขององค์กร 

ปกครองส่วินท�องถุิ�นสร�างจัากวิสัดธุีรรมชาติ

423 92.97 32 7.03

2 สนามเด็กเล่น ค่อ ห�องเรียนที�เด็กได�เรียนรู� 

เติบูโตอย่างมีคุณภัาพ โดยไม่ต�องเรียนใน

ห�องเรยีนกไ็ด� เปน็ประโยชนก์บัูเดก็เลก็และ

ทุกคนในชุมชน

438 96.26 17 3.74

3 สนามเด็กเล่น สร�างปัญญา ค่อ ห�องเรียน

นอกโรงเรียนที�สร�างเด็กให�เป็นคนดีง่าย ๆ 

จัากการเล่นอย่างธีรรมชาติ ดีกวิ่าเล่นกับู

ของเล่นจัากร�านค�า

445 97.8 10 2.2

4 เทศบูาลมงีบูประมาณการสร�างสนามเดก็เล่น 

สร�างปัญญา แต่กต็�องการแรงกายและร่วิมมอ่ 

ร่วิมแรงจัากชุมชนในการก่อสร�างด�วิย

406 89.23 49 10.77

5 สนามเด็กเล่นแบูบูธีรรมชาติ สามารถุสร�าง

ภัายในบู�านทุกหลัง แม�ในที�จัำกัดก็สามารถุ

ทำมุมสนามเด็กเล่นได�ด�วิยวิัสดุง่าย ๆ

419 92.09 36 7.91

6 สนามเด็กเล่น สร�างปัญญาในศูนย์เด็กเล็ก  

มีฐานการเล่นที�แยกระดับูควิาม สามารถุ

ตามวิัยของเด็กเป็น 5 ฐาน เพ่�อการพัฒนา

เด็กตามอายุที�แตกต่างกัน

422 92.75 33 7.25

7 การเรยีนรู�ของเดก็ ๆ  มาจัาสิ�งแวิดล�อมตาม

บูริบูทแวิดล�อมของชุมชน ด�วิยการช่วิยกัน

สอนควิามรู�ภัูมิปัญญาชนรอบูชุมชนของ

ผูู้�ใหญ่ไปสู่เด็ก

436 95.82 19 4.18
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 ควิามรู�ทั�วิไปที�เกี�ยวิกับู “สนามเด็กเล่น สร�างปัญญา” ที�คนในชุมชนรับู
รู�มากที�สุด ค่อ “สนามเด็กเล่น สร�างปัญญา” ค่อ ห�องเรียนนอกโรงเรียนที�สร�างเด็ก 
ให�เป็นคนดีง่าย ๆ จัากการเล่นอย่างธีรรมชาติ ดีกว่ิาเล่นกับูของเล่นจัากร�านค�า  
รองลงมา คอ่ สนามเดก็เลน่ สร�างปญัญา คอ่ห�องเรยีนที�เดก็ได�เรยีนรู� เตบิูโตอยา่งมี 
คุณภัาพ โดยไม่ต�องเรียนในห�องเรียนก็ได� เป็นประโยชน์กับูเด็กเล็กและทุกคน 
ในชุมชน การเรียนรู�ของเด็ก ๆ มาจัากสิ�งแวิดล�อมตามบูริบูทแวิดล�อมของชุมชน  
ด�วิยการช่วิยกันสอนควิามรู�ภัูมิปัญญาชนรอบูชุมชนของผูู้�ใหญ่ไปสู่เด็ก ตามลำดับู 
ส่วินด�านที�คนในชุมชนรับูรู�น�อยที�สุด ค่อ เทศบูาลมีงบูประมาณการสร�างสนาม
เด็กเล่น สร�างปัญญา แต่ก็ต�องการแรงกายและร่วิมม่อร่วิมแรงจัากชุมชนในการ
ก่อสร�างด�วิย

ตารางที� 3 แสดงควิามรู�เร่�องคุณประโยชน์ของ “สนามเด็กเล่น สร�างปัญญา”

ลำดับ ความร้�เร่�องคุณประโยชน์์ ของ 

“สิน์ามเด็กเล่น์ สิร�างปัญญา”

ร้� ไม่ร้�

จำน์วน์ ร�อยละ จำน์วน์ ร�อยละ

1 “สนามเด็กเล่น สร�างปัญญา” มีประโยชน์

เพราะการเลน่ สามารถุสร�างสขุ สร�างอสิระ

ทางควิามคดิที�เป็นธีรรมชาต ิเด็กสนกุเพลนิ 

มีจัิตใจัที�เป็นสุข

450 98.90 5 1.10

2 “สนามเด็กเล่น สร�างปัญญา” มีประโยชน์ 

ทำให�ลูกมีสติปัญญา เป็นพ่�นที�เรียนรู�คุณ

ธีรรม จัริยธีรรม ผู้่านการสอนและกิจักรรม

ของครูผูู้�ช่วิย พ่อแม่ ตา ยาย พระในชุมชน

440 96.70 15 3.30

3 “สนามเด็กเล่น สร�างปัญญา” มีประโยชน์ 

เด็กได�ฝึกึกล�ามเน่�อ รา่งกาย และสตปัิญญา

ไปได�พร�อมกัน ทำให�เด็กร่างกายแข็งแรง 

สมองดี จัิตใจัดี

446 98.02 9 1.98

4 “สนามเดก็เล่น สร�างปัญญา” มปีระโยชน์ 

ด�านการส่งเสริม ฝึึกให�เด็กเป็นคนกล�า

แสดงออก ฝึึกเป็นผูู้�นำ ผูู้�ตาม ฝึึกการตัดสิน

ใจัและการฝึึกการรอคอย

441 96.92 14 3.08
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ลำดับ ความร้�เร่�องคุณประโยชน์์ ของ “สิน์าม

เด็กเล่น์ สิร�างปัญญา”

ร้� ไม่ร้�

จำน์วน์ ร�อยละ จำน์วน์ ร�อยละ

5 “สนามเด็กเล่น สร�างปัญญา” มีประโยชน์ 

ที�ช่วิยฝึึกการมีปฏิสัมพันธี์ระหวิ่างเด็กกับู

เพ่�อนฝึึกการเข�าสังคม และช่วิยเหล่อกัน

ของเด็ก

445 97.80 10 2.20

6 “สนามเด็กเล่น สร�างปัญญา” มปีระโยชน์ ที�

ทำให�ทั�งครู ชุมชนอาสาและเด็ก ๆ ได�แลก

เปลี�ยนพลังกัน ฝึึกพลังกาย พลังใจัร่วิมกัน 

เกิดประโยชน์ทั�งเด็ก ผูู้�ใหญ่

446 98.02 9 1.98

7 “สนามเด็ก เล่น สร� างปัญญา” เป็น

ประโยชน์ กบัูทุกคน เป็นเคร่�องมอ่ให�ชุมชน

ร่วิมม่อร่วิมใจัคนละไม�คนละม่อ เกิดควิาม

รัก ควิามสามัคคี จัากคนทุกวิัย

442 97.14 13 2.86

 การรบัูรู�และควิามเข�าใจัของชมุชนเร่�องคณุประโยชนข์อง “สนามเดก็เลน่ 
สร�างปัญญา” เร่�องที�คนในชุมชนรับูรู�มากที�สุด ค่อ “สนามเด็กเล่น สร�างปัญญา”  
มปีระโยชนเ์พราะการเลน่ สามารถุสร�างสขุ สร�างอสิระทางควิามคดิที�เปน็ธีรรมชาติ 
เดก็สนกุเพลนิ มจีัติใจัที�เปน็สขุ รองลงมา คอ่ สนามเดก็เลน่ สร�างปญัญามปีระโยชน์ 
เดก็ได�ฝึกึกล�ามเน่�อ รา่งกาย และสติปญัญาไปได�พร�อมกัน ทำให�เด็กรา่งกายแขง็แรง 
สมองดี จัิตใจัดี และประโยชน์ ที�ทำให�ทั�งครู ชุมชนอาสาและเด็ก ๆ ได�แลกเปลี�ยน 
พลังกัน ฝึึกพลังกาย พลังใจัร่วิมกัน เกิดประโยชน์ทั�งเด็ก ผูู้�ใหญ่ และรับูรู�วิ่า  
สนามเด็กเล่น สร�างปัญญา มีประโยชน์ ที�ช่วิยฝึึกการมีปฏิสัมพันธี์ระหวิ่างเด็กกับู
เพ่�อนฝึกึการเข�าสังคม และช่วิยเหลอ่กันของเด็ก ตามลำดับู สว่ินด�านที�คนในชมุชน
รับูรู�น�อยที�สุดค่อ “สนามเด็กเล่น สร�างปัญญา” มีประโยชน์ ทำให�ลูกมีสติปัญญา 
เป็นพ่�นที�เรียนรู�คุณธีรรม จัริยธีรรม ผู้่านการสอนและกิจักรรมของครูผูู้�ช่วิย พ่อแม่ 
ตายาย พระในชุมชน
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ตารางที� 4 แสดงการนําควิามรู�จัากการอบูรมไปดําเนินการต่อ

ลำดับ ลักษณะการน์ำความร้�ที�ได� 

ไปด�าเน์ิน์การต่อ

ดำเน์ิน์การต่อ ไม่ด�าเน์ิน์การต่อ

จ�าน์วน์ ร�อยละ จ�าน์วน์ ร�อยละ

1 เผู้ยแพรค่วิามรู�จัากการฝึึกอบูรมตอ่คนใน

ชุมชนและครอบูครัวิ

429 94.25 26 5.71

2 ให�ควิามช่วิยเหล่อ แนะนําคนในชุมชน

หากมีปัญหาเกี�ยวิกับูสนามเด็กเล่น

419 92.05 59 38.0

3 พยายามนาํควิามรู�ที�ได�มาพฒันาสนามเดก็เล่น 

ต่อไปเร่�อย ๆ

429 94.25 26 5.71

4 เป็นวิทิยากรถุา่ยทอดเทคโนโลย/ีเผู้ยแพร่ 

ต่อ

311 68.35 144 36.65

5 ไมไ่ด�นาํควิามรู�ที�ได�รบัูไปถุา่ยทอดตอ่ใด ๆ 136 27.69 329 72.31

 ในส่วินการนำควิามรู�ที�ได�รับูจัากการเข�าร่วิมโครงการ “สนามเด็กเล่น 
สร�างปญัญา” ไปปรบัูใช�หรอ่พฒันาการปฏบิูตังิาน ประชาชนยอมรบัูวิา่ได�นำควิามรู�
ที�ได�รับูไปสูก่ารปฏิบูตั/ินำไปใช�ประโยชน์ ซ่ึ�งในการปรับูใช�หลังการเข�าร่วิมโครงการ 
มีการนําควิามรู�จัากการอบูรม ไปดําเนินการต่อ มีเผู้ยแพร่ควิามรู�จัากการฝึึกอบูรม
ต่อคนในชุมชนและครอบูครัวิ และพยายามนําควิามรู�ที�ได�มาพัฒนาสนามเด็ก
เล่นต่อไปเร่�อย ๆ มากที�สุด รองลงมา ค่อ ให�ควิามช่วิยเหล่อ แนะนําคนในชุมชน 
หากมปีญัหาเกี�ยวิกบัูสนามเดก็เลน่ สว่ินที�ไม่ได�นาํควิามรู�ที�ได�รบัูไปถุา่ยทอดตอ่ใด ๆ   
มีเพียงร�อยละ 27.69 เท่านั�น
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 3. ผู้ลการวิิเคราะห์เกี�ยวิกับูการให�ควิามร่วิมม่อของชุมชน ต่อการสร�าง 
“สนามเด็กเล่น สร�างปัญญา” ในชุมชน

ตารางที� 5 แสดงการให�ควิามรว่ิมมอ่ของตอ่การสร�าง “สนามเดก็เลน่ สร�างปญัญา” 
ในฐานะสมาชิกในชุมชน

ลำดับ ลักษณะการให้�ความร่วมม่อ จำน์วน์ ระดับความร่วมม่อ

ค่าเฉลี�ย S.D. มาก กลาง น์�อย

1 เป็นส่วินหนึ�งของการสร�างสนามเด็กเล่น 

สร�างปัญญาให�มีเคร่�องเล่นหลากหลาย 

เลียนธีรรมชาติ ทั�ง บู่อทราย บู่อน�ำ  

ม�าหมุน ตาข่ายปีนป่าย

3.927 1.217 /

2 แสดงควิามเห็น เร่� องการหาพ่�น ที� 

ที�เหมาะสม ปลอดภััย เพ่�อสร�างสนาม

เด็ก เล่นสร�างปัญญา ให�สามารถุช่วิย

ดูแลกันได�ตลอด

3.931 1.186 /

3 ยินดีให�ควิามร่วิมม่อ ด�วิยการใช�แรง

ลงแขกก่อสร�าง ตามที�องค์กรปกครอง

ส่วินท�องถุิ�นแจั�งควิามประสงค์

4.364 0.965 /

4 ยินดีเข�าร่วิมประชุม บูอกต่อปราชญ์ผูู้�สูง

วิยั และชาวิบู�าน ให�ช่วิยกัน สร�างกิจักรรม 

และอาสาเป็นผูู้�ถุ่ายทอดประสบูการณ์ 

ควิามรู�ของตนไปยังเด็ก ในศูนย์เด็กเล็ก 

ตามเป้าหมายขององค์กรปกครองส่วิน

ท�องถุิ�น

4.358 0.832 /

5 ยินดีเป็นคุณตา คุณยายใจัดี มาสอนทํา

ขนม ทาํของเล่นวิถีิุไทย เล่าและถุ่ายทอด

ประสบูการณ์ชีวิิต และนิทานสอนใจั

ให�ลูกหลาน ในพ่�นที�ของสนามเด็กเล่น

สร�างปัญญา

4.175 1.00 /
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ล�าดับ ลักษณะการให้�ความร่วมม่อ จำน์วน์ ระดับความร่วมม่อ

ค่าเฉลี�ย S.D. มาก กลาง น์�อย

6 หากเป็นพระหร่อภัูมิปัญญาในหมู่บู�าน 

จัะมาสอนเล่านิทานชาดกที� สอนให�ปลูก 

คุณธีรรม ควิามดี ละอายชั�วิกลัวิบูาป 

คิดถึุงประโยชน์ของส่วินรวิมมากกว่ิา

ประโยชนข์องตวัิเอง ฝึกึการอาสาทํางาน 

เพ่�อสังคมและชาติบู�านเม่อง ในควิามคิด

ของเด็กรุ่นลูกหลาน

4.175 1.00 /

รวม 455 (คน) 360 86 9

ร�อยละ 79.1 18.9 2.0

 ด�านมีการให�ควิามร่วิมม่อในฐานะสมาชิกของชุมชน ในภัาพรวิม 
ประชาชนมีระดับูคุณภัาพควิามร่วิมม่อมาก คิดเป็นร�อยละ 79.1 ระดับูคุณภัาพ 
ควิามร่วิมม่อกลาง คิดเป็นร�อยละ 18.9 และระดับูคุณภัาพควิามร่วิมม่อน�อย  
คิดเป็นร�อยละ 2.0 เม่�อพิจัารณาเป็นรายด�านเรียงตามลำดับู 3 ลำดับูแรก  
พบูวิ่าลำดับูแรก ค่อ ยินดีให�ควิามร่วิมม่อ ด�วิยการใช�แรงชาวิบู�านลงแขกก่อสร�าง 
ตามที�องค์กรปกครองส่วิน ท�องถุิ�นแจั�งควิามประสงค์ มีค่าเฉลี�ยเท่ากับู 4.364 
(S.D.=0.965) คุณภัาพการให�ควิามร่วิมม่ออยู่ในระดับูมาก รองลงมา ค่อ ยินดีให�
ควิามร่วิมม่อ ด�วิยการประชุม บูอกต่อ ปราชญ์ผูู้�สูงวิัย และชาวิบู�าน ให�ช่วิยกัน 
สร�างกิจักรรม และอาสาเป็นผูู้�ถุ่ายทอดประสบูการณ์ ควิามรู�ของตนไปยังเด็ก ๆ  
ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ตามเป้าหมายขององค์กรปกครองส่วินท�องถิุ�น มีค่าเฉลี�ย
เท่ากับู 4.358 (S.D.=0.832) คุณภัาพการให�ควิามร่วิมม่ออยู่ในระดับูมาก และ 
ยินดีเป็นคุณตา คุณยายใจัดี มาสอนทําขนม ทําของเล่นวิิถุีไทย เล่าและถุ่ายทอด 
ประสบูการณ์ชีวิิตและนิทานสอนใจัให�ลูกหลาน ในพ่�นที�ของสนามเด็กเล่น 
สร�างปัญญา มีค่าเฉลี�ยเท่ากับู 4.175 (S.D.=1.000) คุณภัาพการให�ควิามร่วิมม่อ
อยู่ในระดับูมาก ตามลำดับู
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ตารางที� 6 แสดงการให�ควิามร่วิมม่อต่อการสร�าง “สนามเด็กเล่น สร�างปัญญา” 
ส่วินบูุคคล

ลำดับ ลักษณะการให้�ความร่วมม่อ จำน์วน์ ระดับความร่วมม่อ

ค่าเฉลี�ย S.D. มาก กลาง น์�อย

1 สนับูสนุนเวิลาของตน เ พ่�อ ดูการเ ล่น  

นอกห�องเรียนของลูกลาน ได�ลองผู้ิดลองถุูก 

โดยไม่ขัดขวิาง ห�ามปราม

4.395 0.845 /

2 ยินดีให�สนับูสนุนการสร�างสนามเด็กเล่น 

สร�างปัญญา ด�วิยการส่งลูกหลานเข�าเรียน 

ที�ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในชุมชน

4.610 0.708 /

3 ยินดีสละเวิลา เพ่�อเป็นครูอาสา ดูแลเด็กเล็ก 

รว่ิมกบัูครขูองศนูย ์เพราะจัะได� สขุภัาพดทีั�ง

เราและเด็ก ๆ

4.314 0.943 /

4 ยินดีช่วิยสอนลูกหลาน ด�วิยการเป็นแบูบู

อย่างที�ดีในการดำเนินชีวิิต ตามวิิถุีที�พ่อแม่

เคยได�รับูมา เพ่�อเป็นตัวิอย่างให�ลูกหลานทํา

ตาม ทั�งในรูปแบูบูการสร�างอาชีพ จัากสิ�ง 

ประดิษัฐ์ฝึีม่อภัูมิปัญญาของบูรรพบูุรุษั

4.490 0.756 /

5 ยินดีมาสอนทําขนม ทําของเล่นโบูราณ เล่า

และถุ่ายทอด ประสบูการณ์ชีวิิตและนิทาน

สอนใจัให�ลูกหลาน เพ่�อปลูกคุณธีรรม ควิาม

ดีในพ่�นที�ของสนามเด็กเล่นสร�างปัญญา

4.206 0.967 /

6 ถุ�ามีโอกาสจัะ สร�างพ่�นที�เล่นอย่างอิสระ ให�

เด็กเล่นอย่างเป็นธีรรมชาติภัายในบู�าน

4.274 0.835 /

7 ลดการตามใจัเด็ก ซ่่�อของเล่นสำเร็จัรูปจัาก

ร�านค�า เพราะของเล่นจัากร�านค�า เด็กจัะไม่

ได�ฝึึกควิามคิด การสร�างสรรค์จัากการเล่น

ของตัวิเอง และสิ�นเปล่อง

4.395 0.830 /

รวม 455 (คน) 395 54 6

ร�อยละ 86.8 11.9 1.3
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 ด�านการมีส่วินร่วิมส่วินบูุคคล พบูวิ่า ยินดีให�สนับูสนุนการสร�าง 
สนามเด็กเล่น สร�างปัญญา การเรียนนอกห�องเรียนที�ให� ควิามสำคัญของการเล่น ด�วิย
การส่งลูกหลานเข�าเรียนที�ศูนย์เด็กเล็กในชุมชน มากที�สุด รองลงมา ยินดีช่วิยสอน 
ลูกหลาน ด�วิยการเป็นแบูบูอย่างที�ดีในการดำเนินชีวิิตตามวิิถุีที�พ่อแม่เคยได�รับูมา 
เพ่�อเป็นตัวิอย่างให�ลูกหลานทําตาม ทั�งในรูปแบูบูการสร�างอาชีพ จัากสิ�ง ประดิษัฐ์ 
ฝึมีอ่ภัมูปิญัญาของบูรรพบูรุษุั และสนบัูสนนุเวิลาของตน เพ่�อดกูารเลน่ นอกห�องเรยีน 
ของลกูลาน ได�ลองผู้ดิลองถุกู โดยไมข่ดัขวิาง ห�ามปราม, ลดการตามใจัเดก็ ซ่่�อของเลน่ 
สำเรจ็ัรูปจัากร�านค�า เพราะของเลน่จัากร�านค�า เดก็จัะไมไ่ด�ฝึึกควิามคดิ การสร�างสรรค์ 
จัากการเล่นของตัวิเอง และสิ�นเปล่อง ตามลำดับู

 4. ผู้ลการวิเิคราะหเ์กี�ยวิกับูพฤตกิรรมตอ่ “สนามเดก็เล่น สร�างปญัญา” 
ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
 ผู้ลการศึกษัาพฤติกรรมต่อการใช� “สนามเด็กเล่น สร�างปัญญา” 
ของประชาชน พบูว่ิา ให�ลูก/หลาน ใช� “สนามเด็กเล่น สร�างปัญญา” ของ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สัปดาห์ละ 1 - 2 ครั�ง คิดเป็นร�อยละ 38.49 ส่วินใหญ่ 
ให�ลูก/หลาน ใช� “สนามเด็กเล่น สร�างปัญญา” ของศูนย์ในวัินเสาร์ – อาทิตย์  
คิดเป็นร�อยละ 80.66 และให�ลูก/หลาน ใช� “สนามเด็กเล่น สร�างปัญญา” กับูเพ่�อน
ของลูก/หลาน คิดเป็นร�อยละ 55.38 ตามลำดับู 
 ด�านควิามชอบูและควิามประทับูใจักิจักรรมใน “สนามเด็กเล่น  
สร�างปญัญา” มากที�สดุ คอ่ ฐานเรอ่สลดัลงิ บู�านไม� 2 ชั�น ชั�นบูนมลีานกวิ�างใต�รม่เงา 
ต�นไม�ใหญ่ มีหนังส่อ นิทานมากมายให�เด็กได�อ่าน มากที�สุด รองลงมาค่อ  
ฐานสระว่ิายน�ำ เป็นสระน�ำที�มีควิามลึกที�เด็ก ๆ ได�ฝึึกว่ิายน�ำ ฝึึกการพยุงตัวิ  
ฝึกึการช่วิยเหลอ่เพ่�อนในน�ำ และ ฐานค่ายกล spider man ประกอบูไปด�วิยบู่อทราย 
เน่�อละเอียด กันการตกกระแทก โครงเสาไม�เน่�อแข็ง เช่อกใยยักษั์ และต�นไม�ใหญ่ 
ตามลำดับู
 ด�านปัญหาที�พบูจัากการใช� “สนามเด็กเล่น สร�างปัญญา” พบูวิ่า
ชุมชนส่วินใหญ่ให�ควิามเห็นวิ่าไม่มีปัญหา ที�เป็นปัญหาบู�าง ค่อ “สนามเด็กเล่น  
สร�างปญัญา” อยูไ่กลบู�านเกนิไป ไป - มาไมส่ะดวิก และขาดการซ่อ่มบูาํรงุที�ตอ่เน่�อง 
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อภิิปรายผล

 ภัารกิจัการถุ่ายทอดและการสร�างควิามเข�าใจัเร่�อง การใช� “สนามเด็กเล่น 
สร�างปัญญา” ไปยังชุมชนต่างๆ ทั�วิประเทศ เป็นหน�าที�ขององค์การบูริหาร 
ส่วินท�องถุิ�น (อปท.) การศึกษัาข�อมูลการส่�อสารเพ่�อการถุ่ายทอดควิามรู�  
คุณประโยชน์ “สนามเด็กเล่น สร�างปัญญา” และประสิทธิีผู้ลของการส่�อสาร  
จังึเป็นงานวิจิัยัที�ต�องการทราบูว่ิา ในแต่ละชุมชนมีการดำเนินการและส่งตอ่แนวิทาง
การก่อสร�างและการใช�ประโยชน์จัาก “สนามเด็กเล่น สร�างปัญญา” อย่างไร  
จัากผู้ลการศึกษัาจัะเห็นได�วิ่าชุมชนได�รับูข่าวิสารควิามรู�เร่�องสนามเด็กเล่นจัาก 
กลุม่คนที�เกี�ยวิข�องกบัูภัารกจิัเกี�ยวิกับูการพฒันาเดก็เลก็ของชมุชนค่อ นายกเทศมนตร/ี 
นายกองค์การบูริหารส่วินตำบูล และกลุม่ปลัดเทศบูาลหรอ่ปลัด โดยผู่้านการประชุม
ของแกนนำหมู่บู�าน เทศบูาล/องค์การบูริหารส่วินตำบูล ซ่ึ�งเป็นสถุานที�นำเสนอ
ขา่วิสารของเทศบูาล/องค์การบูริหารส่วินตำบูล ตามภัารกิจัของหน่วิยงาน อกีกลุม่
หนึ�งค่อได�รับูรู�เร่�องสนามเด็กจัากครูของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ก็น่าจัะสะท�อนภัาพได�
ชดัเจันถึุงการส่�อสารที�เทศบูาล/องค์การบูริหารส่วินตำบูล ได�ทำหน�าที�นี�ได�ค่อนข�าง
ชัดเจันทำให�ประชาชนมีควิามเข�าใจัวิ่า “สนามเด็กเล่น สร�างปัญญา” ค่อห�องเรียน 
นอกโรงเรียนที�สร�างเด็กให�เป็นคนดีง่าย ๆ จัากการเล่นอย่างธีรรมชาติ ได�ดีกวิ่า
เล่นกับูของเล่นจัากร�านค�าและมีประโยชน์ “สนามเด็กเล่น สร�างปัญญา” ค่อสิ�งที�
ทุกคนต�องได�ใช�ประโยชน์อย่างทั�วิถุึงกัน ภัายใต�ควิามควิามร่วิมม่อในการก่อสร�าง
และดูแลควิบูคุมจัากชุมชน 
 การส่�อสารเร่�องสนามเด็กเล่นไปถุึงชุมชนได�ค่อนข�างกวิ�างขวิางและ 
เป็นไปในทางเดียวิกัน เพราะเห็นหลักฐานเชิงประจัักษ์ัที�ชัดเจันจัากลูกหลาน  
จัึงทำให�ประชาชนยังได�นำควิามรู�ที�ได�จัากโครงการไปปฏิบูัติและใช�ประโยชน์ 
ตามที�ได�อบูรมมา สามารถุนำไปประยกุตใ์ช�ได�จัรงิและยงัมีการชว่ิยกนันำประโยชน์
ของสนามเดก็เลน่ไปเผู้ยแพร ่บูอกต่อคนในชุมชนและครอบูครัวิ และมีควิามพยายาม 
ที�สะท�อนควิามร่วิมมอ่จัากชุมชนในการนำควิามรู�ที�ได�มาพัฒนาสนามเด็กเล่นตอ่ไป
ซ่ึ�งเร่�องสนามเดก็เลน่กบัูชุมชนนี� นบัูเปน็สิ�งปลกูสร�างที�สร�างและทำได�ง่าย จัากวิสัดุ
ที�อยู่ในชุมชน การที�ชุมชนให�ควิามร่วิมม่อแสดงให�เห็นถุึงควิามพึงพอใจัที�ชุมชนได�
รับูผู้ลประโยชน์โดยตรงจัากตัวิเด็กเล็กที�คนในชุมชนดูแล และมีควิามคาดหวิังที�จัะ
เหน็เดก็เปน็เดก็ที�มคีวิามสขุ รา่เรงิ ควิามร่วิมมอ่ที�เกดิขึ�น เกิดจัากหลกัจัติสำนกึและ 
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ควิามรับูผู้ิดชอบู และหลักควิามคุ�มค่าของชุมชนที�ประเมินได�จัากประโยชน์ที� 
ลกูหลานได�รบัู การรว่ิมมอ่และการตอบูรบัู “สนามเดก็เล่น สร�างปญัญา” จังึเกดิขึ�น
อย่างกวิ�างขวิางตาม เป้าหมายและวิิธีีการของการวิางแผู้นแบูบูมีส่วินร่วิม ที�อาศัย
การรวิมกลุ่มที�เข�มแข็งทำให�คนส่วินใหญ่มีควิามรู�สึกควิามเป็นเจั�าของ เกิดควิาม 
รบัูผิู้ดชอบูร่วิมกันและการเกิดผู้ลประโยชน์ของกลุม่เน่�องจัากควิามเข�มแข็งของกลุม่
เปน็เปา้หมายที�ได�รบัู เปน็การให�ควิามรว่ิมมอ่แบูบูเทศบูาลและอบูต. เปดิโอกาสให�
ประชาชนมีส่วินร่วิม (Open Participation)
 และสิ�งที�เป็นข�อมูลเชิงประจัักษั์จัากการศึกษัาครั�งนี�ก็ค่อ การส่�อสาร
ของเทศบูาล/องค์การบูริหารส่วินตำบูล ใช�การประชุมคนในชุมชน บูอกต่อจัากครู
สู่ผูู้�ปกครอง และปากต่อปาก ค่อ การเล่อกการใช�ส่�อบูุคคลในการส่�อสาร ซ่ึ�งเป็นวิิธีี 
การส่�อสารที�เหมาะสมกบัูการพฒันาชมุชนที�มคีวิามใกล�ชดิ สนทิสนมกนัระหว่ิางกนั 
ของคนในชุมชนและเป็นการส่�อสารที�สามารถุสรุปได�วิ่า เป็นการส่�อสารข่าวิสาร
เร่�อง “สนามเด็กเล่น สร�างปัญญา” ที�ได�ประสิทธีิภัาพมาก สามารถุอธิีบูายได� 
ในเชงิวิชิาการได�ว่ิา การส่�อสารจัะมปีระสทิธีภิัาพได�ต�องมปีจััจัยัที�เสรมิให�การส่�อสาร
มปีระสิทธีภิัาพได�แก่ 1) ปจััจัยัด�านส่�อที� อปท. ใช�ส่�อกับูคนในชุมชน ซ่ึ�งข�อมูลสะท�อนว่ิา 
อปท. ใช�ส่�อบูุคคล ค่อ การประชุม การบูอกต่อ การพูดคุยผู้่านศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
ถุ่อวิ่าเป็นส่�อที�เหมาะสมกับูผูู้�รับูสาร ค่อ คนในชุมชน ส่�อที�ใช�มีจัุดหมายของการ 
ส่�อสาร เน่�อหาจัากการใช�ส่�อบูคุคลเปน็ส่�อที�ใช�ได�ดกีบัูเน่�อหาที�งา่ย คนในชมุชนเข�าใจั
ได�ง่าย เม่�อส่�อไปแล�วิเน่�อหาก็สอดคล�องกับูลักษัณะการตอบูสนองและพฤติกรรม
จัากชุมชน 2) ปัจัจััยด�านควิามต�องการของชุมชน ซึ่�งเป็นเร่�องที�เป็นประโยชน์กับู
ชุมชน  สอดคล�องกับูควิามเช่�อ ทัศนคติ และค่านิยมของชุมชนที�ต�องการเห็นสิ�งที�ดี
เกดิขึ�นในชมุชนและที�สำคญัที�สดุ เปน็สิ�งที�ดกีบัูคนในครอบูครวัิของพวิกเขา “สนาม
เด็กเล่นสร�างปัญญา” เป็นสนามเด็กที�เปิดประสบูการณ์ใหม่ที�น่าประทับูใจัให�กับู
ชุมชนทุกคน เพราะเป็นสนามเด็กที�เข�าถึุงได�ง่าย ไม่มีค่าใช�จ่ัายในการเล่น เด็ก ๆ 
สามารถุเลน่ได�ในพ่�นที�โลง่ ทา่มกลางธีรรมชาต ิและเปน็การออกกำลงัที�เหน็ชดัเจัน
 ประโยชน์ของสนามเด็กเล่นที�ถุ่ายทอดมาจัาก อปท. ทั�ง 13 แห่ง  
ตรงกับูองค์ประกอบูในการรับูรู�ของมนุษัย์ที�ชมุชนเป้าหมาย มคีวิามตั�งใจัรับูข่าวิสาร
เร่�อง “สนามเด็กเล่น สร�างปัญญา” ด�วิยสภัาพจิัตใจัที�มคีวิามแน่วิแน่ในสิ�งใดสิ�งหนึ�ง  
เป็นสิ�งเดียวิ การรับูรู�จัึงพร�อมที�จัะเกิดขึ�น เพราะทุกคนอยากได�การรับูรู�นั�น 
นำไปใช�ได�อยา่งมปีระสทิธีภิัาพจัรงิ สอดคล�องกบัูกระบูวินการรบัูรู�ของ โมแวินและ
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ไมเนอร ์ที�อธีบิูายการรบัูรู�ของมนษุัยว์ิา่ มนษุัยต์�องมกีารเลอ่กสรรขา่วิสารที�จัะเปดิรบัู 
ด�วิยการเล่อกให�ควิามสนใจั โดยจัะเล่อกเฉพาะสิ�งที�ตัวิเองสนใจั เล่อกรับูรู� และ
ตคีวิามหมาย การตีควิามหมายนั�นจัะสอดคล�องกับูควิามรู�สกึนึกคิด ทศันคติ อารมณ์ 
และค่านยิมเดิมของตัวิเอง จัากนั�นจัะเลอ่กจัดจัำ โดยข่าวิสารที�มนษุัยเ์ลอ่กจัดจัำไวิ� 
มกัจัะเปน็การชว่ิยย�ำ และสนบัูสนนุ ควิามรู�สกึนกึคดิ ทศันคต ิควิามคดิ และคา่นยิม 
ซ่ึ�งการรับูรู�เร่�อง “สนามเด็กเลน่ สร�างปญัญา” ในครั�งนี� ชมุชนทุกคนได�รับูรู�ประโยชน์
ของสนามเด็กเล่น สร�างปัญญา ทั�งทางอารมณ์ที�ตัวิเองและลูกหลานมีควิามสุข 
จัากการเล่นและทางกายภัาพก็ปรากฏภัาพเป็นควิามแข็งแรง ควิามกล�าตัดสินใจั 
ควิามคิดสร�างสรรค์ที�ผูู้�ปกครองได�รับู ได�เห็นอย่างชัดเจันจัากเด็กเล็กของตนเอง
 การให�ควิามร่วิมมอ่ของชุมชน ตอ่การสร�าง “สนามเด็กเลน่ สร�างปัญญา” 
ในชุมชน โดยประชาชนให�ควิามร่วิมม่อในฐานะสมาชิกของชุมชน ด�วิยวิิธีีการใช� 
แรงชาวิบู�านลงแขกก่อสร�าง ตามที�องค์กรปกครองส่วินท�องถุิ�นแจั�งควิามประสงค์ 
โดยประชาชนแต่ละบุูคคล ยนิดใีห�สนบัูสนนุการสร�าง “สนามเด็กเล่น สร�างปัญญา” 
การเรยีนนอกห�องเรยีนที�ให� ควิามสำคญัของการเลน่ ด�วิยการสง่ลกูหลาน เข�าเรยีน
ที�ศนูยเ์ดก็เลก็ในชมุชน เน่�องจัากการเรยีนรู�นอกห�องเรยีนหรอ่การเลน่รว่ิมกบัูเพ่�อน 
ที�นอกเหนอ่จัากการอยูร่ว่ิมกนัของคนในครอบูครวัิ ทำให�เดก็มพีฒันาการด�านสงัคม
ที�ดขีึ�น และการเลน่สนามเดก็เลน่ในฐานกจิักรรมตา่ง ๆ  เปน็การเสรมิสร�างรา่งกายให�
แขง็แรงมากยิ�งขึ�นด�วิย เม่�อประชาชนเหน็ประโยชนข์อง “สนามเด็กเลน่ สร�างปัญญา” 
ทำให�สะท�อนออกมาด�วิยข�อสรุปในเร่�องของการให�ควิามร่วิมม่อ ในทุกข�อคำถุาม 
ชุมชนยินดีให�การสนับูสนุนกิจักรรมการเล่นในสนามเด็กเล่นอยู่ในระดับูสูงเกิน
ร�อยละ 90 ทุกข�อคำถุาม จัะมีอยู่บู�างในส่วินที�ชุมชนอาจัไม่ถุนัดในเร่�องของ 
ควิามเห็นเร่�องจัุดหร่อสถุานที�ก่อสร�าง การเข�ามาร่วิมในการจััดหาทุน หาพ่�นที� 
ที�เหมาะสม ตามธีรรมชาติของคนทั�วิไป ที�อาจัจัะมภีัารกิจัส่วินตวัิ และ การแสดงควิามเห็น 
ที�ขัดกับูพฤติกรรมทั�วิไปของคนในชุมชนที�ให�เร่�องการจััดการเป็นเร่�องของทางการ
และผูู้�ที�เกี�ยวิข�อง แต่หากเป็นเร่�องการสนับูสนุนแรงกาย และกำลังใจั ชุมชนให� 
ควิามร่วิมม่อแบูบูเต็มที� ซึ่�งสอดคล�องกับูการงานวิิจััยของ ปฐม นวิลคำ (2560)  
ได�ทำการวิิจััยเร่�อง การพัฒนารูปแบูบูการส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัิยใน 
ศนูยพ์ฒันาเดก็เลก็ จังัหวิดัแมฮ่่อ่งสอน พบูรปูแบูบูการสง่เสรมิพฒันาการเดก็ปฐมวิยั
ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 3 กลวิิธีี ค่อ 1) การจััดการเรียนการสอนกิจักรรมส่งเสริม
พฒันาการเดก็ปฐมวิยัตามหลกัสตูรและแผู้นการสอนชดุกจิักรรมสง่เสรมิพฒันาการ
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เด็กปฐมวิัย 2) การเฝ้ึาระวัิงและคัดกรองพัฒนาการเด็กปฐมวิัยในศูนย์พัฒนา 
เดก็เลก็โดยครพีู�เลี�ยงเดก็และเจั�าหน�าที�สาธีารณสขุ ปลีะ 2 ครั�ง และ 3) การมสีว่ินรว่ิม 
ของชุมชนในการช่วิยเหล่อด�านเศรษัฐกิจัและสังคม และการส่งต่อเด็กมีพัฒนาการ
สงสัยล่าช�าไปรับูการส่งเสริมและกระตุ�นพัฒนาการในสถุานบูริการสาธีารณสุข  
ซ่ึ�งได�รบัูการสนบัูสนนุและให�ควิามร่วิมมอ่เพ่�อการพฒันาการส่งเสรมิการพฒันาเดก็เลก็ 
จัากชมุชน ผู้ลการดำเนินการของศนูยพ์ฒันาเดก็เลก็ จังึจัะก�าวิไปได�สมควิามมุง่หวัิง
ของทั�ง 3 ฝึ่าย ค่อ บู�าน วิัด โรงเรียน

ข�อเสิน์อแน์ะเชิงน์โยบาย

 1. การทำโครงการต่าง ๆ เกี�ยวิกับูท�องถุิ�นควิรมีให�ควิามรู�เกี�ยวิกับู
โครงการนั�น ๆ อย่างชัดเจัน และมีการติดตามและประเมินผู้ลอย่างต่อเน่�อง  
โดยเฉพาะการประเมินผู้ลภัายใน (Internal Assessment) เป็นระยะและต่อเน่�อง 
จัะทำให�สามารถุดำเนินโครงการได�อย่างมีประสิทธีิภัาพ
 2. การจัดัทำโครงการ “สนามเดก็เลน่ สร�างปญัญา” ควิรได�รบัูการบูำรงุ
รักษัา จัากหน่วิยงานที�เกี�ยวิข�องอย่างสม�ำเสมอ เพ่�อควิามปลอดภััยของเด็กที�มาใช�
บูริการสนามเด็กเล่นอย่างต่อเน่�อง
 3. ในเร่�องการส่�อสารขา่วิสารตา่งๆ เปน็เร่�องที� อปท. และทกุหนว่ิยงาน 
องค์กร ต�องให�ควิามสนใจั เพราะมันเป็นตัวิชี�วัิดของคุณภัาพของงานในการดูแล 
ของอปท. ได�เป็นอย่างดี การส่�อสารที�ดีควิรมีการให�ข�อมูลล่วิงหน�าและต่อเน่�อง  
ด�วิยการใช�ส่�อที�เหมาะสมกับูกลุม่เป้าหมายหรอ่ผูู้�รบัูสารของเรา ไม่ควิรเป็นการส่�อสาร 
ที�จััดการตามควิามเคยชินหร่อควิามคุ�นเคย เพราะอาจัส่งผู้ลลบูต่อองค์กรได� 
และการส่�อสารที�ฟัังควิามเห็นจัากชุมชนเป็นสิ�งสำคัญ เพ่�อควิามร่วิมม่อร่วิมใจั  
ท�ายที�สุดก็จัะนำไปสู่ควิามสุข สงบูในที�สุด
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บทคัดย่อ

 บัทัควิามวิจัิิยชิิ้�นน้�มจุ้ิดิมุ�งหมายในกิาร์ศึกิษาผลกิร์ะทับัทั้�เกิดิิกัิบัอุตสาหกิร์ร์ม
ภาพยนตร์์ไทัยภายหลังกิาร์ใช้ิ้มาตร์กิาร์ส�งเสริ์มกิาร์ถ่�ายทัำภาพยนตร์์ต�างปร์ะเทัศ
ในปร์ะเทัศไทัย (Tax Incentive) ในร์ูปแบับักิาร์ค่นเงิน (Cash Rebate) ในปี  
พ.ศ. 2560 - 2563 และศึกิษาถ่ึงโอกิาสของไทัยในกิาร์เป็นจิุดิหมายกิาร์ถ่�ายทัำ
ภาพยนตร์์ของภูมิภาคหลังวิิกิฤติ COVID -19 วิ�าจิะสามาร์ถ่บัร์ร์ลุตามเป้าหมาย 
ทั้�ได้ิกิำหนดิไว้ิในยุทัธุศาสตร์์กิาร์ส�งเสริ์มอุตสาหกิร์ร์มภาพยนตร์์และวิิดิ้ทััศน์ 
ร์ะยะทั้� 3 (พ.ศ. 2560 – 2564) หร์อ่ไม�  โดิยใช้ิ้วิธิุก้ิาร์วิจิิยัเชิ้งิคณุภาพ ปร์ะกิอบัด้ิวิย 
กิาร์วิเิคร์าะห์เอกิสาร์ทั้�เกิ้�ยวิข้อง และวิธิุส้มัภาษณ์แบับัเจิาะลกึิ (In-depth Interview) 
เจ้ิาหน้าทั้�พิจิาร์ณาภาพยนตร์์ต�างปร์ะเทัศ กิองกิิจิกิาร์ภาพยนตร์์และวิิดิ้ทััศน์ 
ต�างปร์ะเทัศ กิร์ะทัร์วิงกิาร์ทั�องเทั้�ยวิและกิฬ้า 2 คน และทัม้งานชิ้าวิไทัยทั้�ทัำงาน 
ให้กิบัักิองถ่�ายภาพยนตร์์ต�างปร์ะเทัศ 8 คน
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 ผลกิาร์วิิจิัยพบัวิ�า มาตร์กิาร์ส�งเสริ์มกิาร์ถ่�ายทัำภาพยนตร์์ต�างปร์ะเทัศ 
ในปร์ะเทัศไทัยส�งผลกิร์ะทับัด้ิานบัวิกิมากิกิวิ�าด้ิานลบั และเพิ�มโอกิาสของไทัย 
ในกิาร์เป็นจิดุิหมายกิาร์ถ่�ายทัำภาพยนตร์์ของภมิูภาคทัั�งกิ�อนและหลงัวิกิิฤต ิCOVID -19 
เน่�องจิากิมาตร์กิาร์น้�ทัำให้ปร์ะเทัศไทัยมจ้ิดุิขายเพิ�มขึ�น สามาร์ถ่สร้์างแร์งจิงูใจิและ
ดิึงดิูดิให้กิองถ่�ายทัำภาพยนตร์์ต�างปร์ะเทัศเข้ามาถ่�ายทัำภาพยนตร์์ในปร์ะเทัศไทัย 
เพิ�มขึ�น และเพิ�มศักิยภาพในกิาร์แข�งขันของไทัยให้สามาร์ถ่แข�งขันกิับัปร์ะเทัศ 
เพ่�อนบ้ัาน ซึึ่�งม้มาตร์กิาร์ส�งเสริ์มกิาร์ถ่�ายทัำภาพยนตร์์ต�างปร์ะเทัศอย�างมาเลเซึ่้ย
และสงิคโปร์์ได้ิ 

คำส่ำคัญ: มาตร์กิาร์ส�งเสร์ิมกิาร์ถ่�ายทัำภาพยนตร์์ต�างปร์ะเทัศในไทัย, กิาร์จิูงใจิ 
ด้ิานภาษ้, จิดุิหมายกิาร์ถ่�ายทัำภาพยนตร์์, อตุสาหกิร์ร์มภาพยนตร์์, วิกิิฤติ COVID -19

Abstract

 This qualitative research aimed to study the effect of 
Thailand’s tax incentives adopted by the Thailand Film Office in 2017. 
The study examined the effect of the tax incentives on the Thai film 
industry from 2017 to 2021 and on Thailand’s position as a regional 
film destination after COVID -19. Exploration of the Thailand’s movie tax 
incentives incorporated document searches and in-depth interviews, 
using strategies that relied upon motivation theory analysis.  
 The results of the study found that Thailand’s tax incentives 
have had a positive effect that has enhanced Thailand’s position 
as the regional film destination both before and after COVID -19. As 
expected, the movie tax incentives have attracted and encouraged 
many film productions to Thailand and have allowed Thailand to 
remain competitive with Malaysia and Singapore. 
   
Keywords: Thailand’s Tax Incentives, Cash Rebate, Film Destination, 
Film Industry, COVID -19
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ที�มาและความส่ำคัญของปัญหา  

 ภาพยนตร์์เป็นส่�อทัางวัิฒนธุร์ร์มทั้�สร้์างร์ายได้ิให้กิบััปร์ะเทัศในหลาย ๆ  ด้ิาน 
เชิ้�น ร์ายได้ิจิากิกิาร์วิ�าจ้ิางแร์งงานในกิร์ะบัวินกิาร์ผลติ ร์ายได้ิจิากิกิาร์ฉายและจิดัิจิำหน�าย 
ภาพยนตร์์ ร์ายไดิจ้ิากิกิาร์ทั�องเทั้�ยวิตามร์อยภาพยนตร์ ์เป็นตน้ ทัั�งน้� ร์ายไดิจ้ิากิกิาร์
ฉายภาพยนตร์ทั์ั�วิโลกินั�นเพิ�มขึ�นร์อ้ยละ 5 ในทักุิปี (Statista, 2018) แมว้ิ�าผลกิร์ะทับั 
จิากิวิกิิฤต ิCOVID -19 จิะทัำใหร้์ายไดิจ้ิากิกิาร์ฉายภาพยนตร์ท์ัั�วิโลกิลดิลง แต�จิากิกิาร์ 
วิิเคร์าะห์ของบัริ์ษัทัโกิเวิอร์์ สตร์้ทั อนาไลติกิส์ กิ็ไดิ้คาดิกิาร์ณ์วิ�า ร์ายไดิ้กิาร์ 
ฉายภาพยนตร์์ทัั�วิโลกิในปี 2021 น้�จิะสูงถ่ึง 20.2 พันล้านเหร์้ยญสหร์ัฐฯ (นพปฎล 
พลศิลป์, 2564) โดิยปร์ะเทัศทั้�คร์อบัคร์องส�วินแบั�งตลาดิสูงสุดิด้ิานกิาร์ผลิต
ภาพยนตร์์ไดิ้แกิ� จิ้น อินเดิ้ย และสหร์ัฐอเมร์ิกิา
 ผลปร์ะโยชิ้น์อนัมหาศาลทั้�หมนุเวิย้นในตลาดิภาพยนตร์์โลกิได้ิส�งผลกิร์ะทับั 
ต�ออุตสาหกิร์ร์มภาพยนตร์์ของปร์ะเทัศต�าง ๆ อย�างมากิมาย และทัำให้ผู้สร์้าง
ภาพยนตร์ม์อ้ำนาจิในกิาร์มองหาและเลอ่กิปร์ะเทัศทั้�จิะทัำใหต้นไดิป้ร์ะโยชิ้นส์งูสดุิ
ซึ่ึ�งนำไปสู� “Runaway Production” ซึ่ึ�งหมายถ่ึงกิาร์ย้ายฐานกิาร์ผลิตภาพยนตร์์
จิากิศูนย์กิลางอย�างฮอลล้วูิดิไปยังปร์ะเทัศท้ั�ชิ้�วิยให้ต้นทัุนในกิาร์ผลิตภาพยนตร์์ 
ต�ำลง เชิ้�น แคนาดิาและแอฟริ์กิาใต้ เป็นต้น ปร์ากิฏกิาร์ณ์น้�ทัำให้ปร์ะเทัศทั้�ม้
ทัร์ัพยากิร์และศักิยภาพในกิาร์ร์องร์ับัภาพยนตร์์ต�างปร์ะเทัศแข�งกิันออกิมาตร์กิาร์
ต�าง ๆ เพ่�อดิึงดิูดิกิองถ่�ายทัำภาพยนตร์์จิากิสหรั์ฐอเมร์ิกิาและปร์ะเทัศอ่�น ๆ  
ใหเ้ขา้ไปทัำงานในปร์ะเทัศตน มาตร์กิาร์ดัิงกิล�าวิ ไดิแ้กิ� มาตร์กิาร์สร์า้งแร์งจิงูใจิทัาง
ภาษ้ (Tax Incentives) กิฎหมายอำนวิยควิามสะดิวิกิในกิาร์ทัำงานของต�างชิ้าติ 
กิาร์สนับัสนนุเงนิทุัน อตัร์าแลกิเปล้�ยนเงินทั้�จิงูใจิ (Lodderhose, 2013) อย�างไร์ก็ิด้ิ 
มาตร์กิาร์ทั้�จิะทัำใหผู้ส้ร์า้งหนงัต�างปร์ะเทัศสนใจิมากิคอ่ มาตร์กิาร์คน่เงนิจิากิตน้ทันุ
กิาร์ผลิตภาพยนตร์์ (Cash Rebate) (ศฐาณพงศ์ ลิ�มวิงษ์ทัอง, ไทัยรั์ฐออนไลน์, 
2560)
 ปร์ะเทัศไทัยเปน็ปร์ะเทัศหนึ�งทั้�ไดิร้์บััควิามนยิมจิากิกิองถ่�ายทัำภาพยนตร์์
ต�างปร์ะเทัศ โดิยจุิดิขายสำคัญทั้�ทัางกิองกิจิิกิาร์ภาพยนตร์แ์ละวิดิิท้ัศัน์ต�างปร์ะเทัศ 
(Thailand Film Office) ใชิ้ใ้นกิาร์โฆษณาเพ่�อดิงึดิดูินกัิสร์า้งภาพยนตร์ ์มอ้ยู� 6 ดิา้น  
ไดิ้แกิ� 1) ควิามสามาร์ถ่และทัักิษะของท้ัมงานผลิตภาพยนตร์์ไทัย 2) ค�าใชิ้้จิ�าย 
ในกิาร์ถ่�ายทัำและค�าคร์องชิ้้พ 3) ควิามสะดิวิกิสบัายในกิาร์เดิินทัาง 4) ม้อุปกิร์ณ์
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และสตดูิโิอทั้�ทันัสมยั 5) ควิามร์วิดิเร์ว็ิในกิาร์ทัำงานของฟลิม์บัอร์ด์ิในกิาร์ตร์วิจิสอบั 
และอนมุตัโิปร์เจิก็ิต ์6) ควิามสวิยงามและควิามหลากิหลายของสถ่านทั้� (Thailand 
Film Office, 2018) สอดิคล้องกัิบัข้อมูลจิากิฝ่ั่�งผู้ผลิตและปร์ะสานงานกิองถ่�าย
ภาพยนตร์์นานาชิ้าตทิั้�ชิ้้�วิ�า จิดุิแขง็สำคญัของไทัยม ้2 ดิา้นคอ่ 1) สถ่านทั้�ในกิาร์ถ่�ายทัำ 
ทั้�หลากิหลาย ต่�นตาต่�นใจิ เดิินทัางไปถ่�ายทัำไดิ้สะดิวิกิ และต้นทัุนต�ำ ทัั�งน้�  
ฝ่ั่ายศลิปกิร์ร์มของไทัยมช้ิ้่�อเสย้งเร์่�องกิาร์สร้์างฉากิอย�างมากิ สามาร์ถ่ดิดัิแปลงสถ่านทั้� 
ถ่�ายทัำในปร์ะเทัศไทัยใหก้ิลายเปน็สถ่านทั้�อ่�น ๆ  ไดิท้ัั�วิโลกิ ทัำใหก้ิองถ่�ายใชิ้ง้บันอ้ยกิวิ�า 
เดิินทัางไปถ่�ายทัำในเม่องหร่์อปร์ะเทัศนั�น ๆ อย�างไร์ก็ิด้ิ จิากิกิาร์ร์วิบัร์วิม 
บัทัสมัภาษณพ์บัวิ�า กิองถ่�ายต�างปร์ะเทัศส�วินใหญ�มกัิ “ถ่�ายไทัยเปน็ปร์ะเทัศอ่�น หร์อ่
ถ่�ายไทัยเปน็โลกิในจินิตนากิาร์” มากิกิวิ�า “ถ่�ายไทัยเปน็ไทัย” สำหร์บััจิดุิแขง็ขอ้ทั้� 2) 
ผูผ้ลติภาพยนตร์ห์ร่์อทัม้งานของไทัยมค้วิามเปน็มอ่อาชิ้พ้ กิล�าวิคอ่ 1) มค้วิามร์ูแ้ละ
ทักัิษะด้ิานกิาร์ผลิตภาพยนตร์ท์ั้�สงูกิวิ�าปร์ะเทัศอ่�น ๆ  ในภมูภิาค 2) ใช้ิ้เคร์่�องมอ่และ
อปุกิร์ณท์ั้�ทันัสมยั 3) มค้วิามร์บััผดิิชิ้อบัในกิาร์ทัำงานสงู 4) มน้สิยัทั้�ยด่ิหยุ�นอ�อนนอ้ม
เปน็มิตร์ คณุสมบัติัเหล�าน้�ทัำให้กิองถ่�ายต�างชิ้าติมั�นใจิได้ิวิ�า ถ่า้มาถ่�ายทัำทั้�เม่องไทัย
จิะได้ิทัั�งผลงานทั้�ดิ้ ม้คุณภาพด้ิานโปร์ดัิกิชิ้ั�นสูง และบัร์ร์ยากิาศในกิาร์ทัำงานทั้�ดิ้  
ในขณะเดิย้วิกัิน ทัม้งานไทัยเองก็ิชิ้่�นชิ้มในร์ะบับักิาร์ทัำงานของกิองถ่�ายทัำต�างปร์ะเทัศ 
ทั้�ม้มาตร์ฐานกิาร์ทัำงานทั้�สูง ม้ควิามเป็นม่ออาชิ้้พ ม้กิาร์ให้เกิ้ยร์ติเพ่�อนร์�วิมอาชิ้้พ 
และม้ผลตอบัแทันทั้�เป็นธุร์ร์ม 
 ดิ้วิยจิุดิแข็งดิังกิล�าวิทัำให้ในปี พ.ศ. 2558 กิ�อนกิาร์ปร์ะกิาศใชิ้้มาตร์กิาร์
ส�งเสร์ิมกิาร์ถ่�ายทัำภาพยนตร์์ต�างปร์ะเทัศในไทัย จิำนวินกิองถ่�ายทัำต�างปร์ะเทัศ 
ทั้�เขา้มาถ่�ายทัำในไทัยมม้ากิถ่งึ 724 กิองถ่�าย โดิยมภ้าพยนตร์ ์ละคร์ และซึ่ร้์ส้ร์์วิมกินั 
80 เร์่�อง สามาร์ถ่ดิึงร์ายไดิ้เข้าปร์ะเทัศไดิ้มากิกิวิ�า 3,164 ล้านบัาทั (กิร์ุงเทัพธุุร์กิิจิ, 
2559) อย�างไร์ก็ิดิ ้ในปี พ.ศ. 2559 จิำนวินกิองถ่�ายทั้�เข้ามาได้ิลดิลงเหลอ่ 605 กิองถ่�าย 
โดิยจิำนวินภาพยนตร์์ลดิลง 13 เร์่�อง ทัำให้ร์ายไดิ้ร์วิมลดิลงถ่ึงหนึ�งพันล้านบัาทั  
 สาเหตุสำคัญท้ั�ทัำให้จิำนวินกิองถ่�ายภาพยนตร์์ต�างปร์ะเทัศในไทัยลดิลง 
เกิดิิจิากิศกัิยภาพในกิาร์แข�งขนัของปร์ะเทัศเพ่�อนบัา้นเพิ�มสูงขึ�น โดิยเฉพาะมาเลเซึ่ย้ 
ซึ่ึ�งไดิ้พัฒนาอุตสาหกิร์ร์มภาพยนตร์์และวิิดิ้ทััศน์อย�างจิร์ิงจิัง ไม�วิ�าจิะเป็นควิาม
สามาร์ถ่ในกิาร์ผลิตภาพยนตร์์ท้ั�ได้ิมาตร์ฐานโลกิ ควิามสามาร์ถ่ในกิาร์แข�งขันกิับั 
ปร์ะเทัศอ่�น ๆ เร์่�องควิามสวิยงามของสถ่านทั้�ถ่�ายทัำภาพยนตร์์ ควิามสามาร์ถ่ 
ในกิาร์สร์้างสร์ร์ค์งานดิ้านแอนิเมชิ้ั�น (Animation) นอกิจิากิน้� บัทับัาทัของร์ัฐบัาล



239วารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที่ 10 ฉบัับัที่ 1 มกราคม - มิถุุนายน 2565

มาเลเซึ่ย้ยังเป็นเคร่์�องมอ่สำคัญทั้�ชิ้�วิยลดิผลกิร์ะทับัจิากิกิาร์แข�งขันของอตุสาหกิร์ร์ม
ภาพยนตร์ใ์นภมูภิาค (Rosnan & Abdul Aziz, 2012) โดิยบัทับัาทัทั้�เหน็เปน็รู์ปธุร์ร์ม  
ไดิ้แกิ� กิาร์ดิึงผู้ปร์ะกิอบักิาร์อุตสาหกิร์ร์มภาพยนตร์์ร์ายใหญ�ของอังกิฤษอย�าง 
Pinewood มาร์�วิมกิันสร้์างโร์งถ่�ายภาพยนตร์์ร์ะดัิบัโลกิและสร้์างองค์ควิามร์ู้ให้ 
ผู้ปร์ะกิอบักิาร์ กิาร์ปร์ะกิาศใช้ิ้มาตร์กิาร์ลดิภาษ้และมาตร์กิาร์ค่นเงินจิากิต้นทัุน
กิาร์ผลิตภาพยนตร์์ถ่ึงร์้อยละ 30 ทัำให้ในปี 2560 มาเลเซึ่้ยเป็นตลาดิอุตสาหกิร์ร์ม
ภาพยนตร์์ทั้�ใหญ�ท้ั�สุดิในเอเชิ้้ยตะวัินออกิเฉ้ยงใต้ และม้ร์ายได้ิจิากิอุตสาหกิร์ร์ม
ภาพยนตร์์ต�อ GDP สูงท้ั�สุดิในเอเช้ิ้ยตะวิันออกิเฉ้ยงใต้ (ศฐาณพงศ์ ลิ�มวิงษ์ทัอง, 
2560) นอกิจิากิน้� ในกิาร์จิัดิลำดิับัปร์ะเทัศทั้�ดิ้ทั้�สุดิในโลกิสำหร์ับักิาร์ถ่�ายทัำ
ภาพยนตร์์ โดิยใชิ้้มาตร์กิาร์ค่นเงินจิากิต้นทัุนกิาร์ผลิต (Production Incentives) 
เป็นตัวิชิ้้�วิัดิ ปร์ะเทัศในเอเชิ้้ยทั้�ติดิอันดิับันั�นม้เพ้ยงสองปร์ะเทัศค่อ สิงคโปร์์ และ
มาเลเซึ่้ย (Buder, 2016)
 จิากิผลกิร์ะทับัดิังกิล�าวิ ทัำให้ร์ัฐบัาลไทัยปร์ะกิาศใชิ้้มาตร์กิาร์ส�งเสร์ิม 
กิาร์ถ่�ายทัำภาพยนตร์์ต�างปร์ะเทัศในปร์ะเทัศไทัยในรู์ปแบับักิาร์ค่นเงินในปี 
พ.ศ.2560 เพ่�อเพิ�มศักิยภาพและโอกิาสของไทัยในกิาร์แข�งขัน โดิยสาร์ะสำคัญของ
มาตร์กิาร์ดิังกิล�าวิ ไดิ้แกิ� ผู้ขอร์ับัสิทัธุิปร์ะโยชิ้น์จิากิมาตร์กิาร์ส�งเสร์ิมกิาร์ถ่�ายทัำ 
ตอ้งเป็นผูผ้ลิตภาพยนตร์์ชิ้าวิต�างชิ้าติทั้�ม้ค�าใช้ิ้จิ�ายในปร์ะเทัศไทัยไม�ต�ำกิวิ�า 50 ลา้นบัาทั 
โดิยขอค่นเงินไดิ้ร์้อยละ 15 นอกิจิากิน้�ยังสามาร์ถ่ขอค่นเงินเพิ�มสูงสุดิไดิ้ร์้อยละ 5  
ในกิร์ณ้ทั้� 1) หากิจ้ิางทั้มงานไทัยในตำแหน�งหลักิ ๆ ของกิองถ่�ายทัำภาพยนตร์ ์ 
ขอค่นเงินเพิ�มไดิ้อ้กิร์้อยละ 3 และ 2) หากิบัทัภาพยนตร์์ส�งเสริ์มกิาร์ทั�องเทั้�ยวิ 
วิัฒนธุร์ร์ม หร์่อภาพลักิษณ์ทั้�ดิ้ของปร์ะเทัศไทัย จิะขอค่นเงินเพิ�มไดิ้อ้กิร์้อยละ 2 
ทัั�งน้� วิงเงินค่นสูงสุดิอยู�ทั้� 75 ล้านบัาทั
 วัิตถุ่ปร์ะสงค์ของร์ัฐบัาลนอกิเหน่อจิากิกิาร์แข�งขันกิับัปร์ะเทัศอ่�น ค่อ
กิาร์ผลักิดิันให้ปร์ะเทัศไทัยเป็นอุตสาหกิร์ร์มสร้์างสร์ร์ค์และผู้นำด้ิานอุตสาหกิร์ร์ม
ภาพยนตร์์และวิิดิ้ทััศน์ของอาเซ้ึ่ยน อันเป็นเป้าหมายทั้�ไดิ้ร์ะบัุไวิ้ในยุทัธุศาสตร์์ 
กิาร์ส�งเสริ์มอุตสาหกิร์ร์มภาพยนตร์แ์ละวิดิิท้ัศัน์ร์ะยะทั้� 3 (พ.ศ. 2560 – พ.ศ. 2564) 
ยทุัธุศาสตร์น้์�แบั�งออกิเป็น 5 ยทุัธุศาสตร์ย์�อยและยุทัธุศาสตร์ย์�อยข้อทั้� 4 ได้ิร์ะบุัให้ 
“ส�งเสร์ิมควิามร์�วิมม่อในกิาร์ลงทัุนร์ะหวิ�างปร์ะเทัศร์วิมธุุร์กิิจิถ่�ายทัำภาพยนตร์์ 
ต�างปร์ะเทัศในปร์ะเทัศไทัย (ยุทัธุศาสตร์์กิาร์ส�งเสริ์มอุตสาหกิร์ร์มภาพยนตร์์และ 
วิิดิ้ทััศน์ร์ะยะทั้� 3 (2560-2564), 2559)
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 อย�างไร์กิด็ิ ้หลงัจิากิร์ฐับัาลได้ิใช้ิ้มาตร์กิาร์น้�ได้ิเพย้งสองปี กิเ็กิดิิวิกิิฤต ิCOVID -19 
ทั้�ส�งผลกิร์ะทับัต�อกิาร์เขา้มาถ่�ายทัำภาพยนตร์ท์ัั�วิโลกิ ร์วิมทัั�งกิาร์ถ่�ายทัำภาพยนตร์์
ต�างปร์ะเทัศในปร์ะเทัศไทัยอย�างหล้กิเล้�ยงไม�ไดิ้ และอาจิทัำให้ผลกิร์ะทับัของ
มาตร์กิาร์ส�งเสร์ิมกิาร์ถ่�ายทัำภาพยนตร์์ต�างปร์ะเทัศในปร์ะเทัศไทัยในร์ูปแบับั 
กิาร์ค่นเงินในปี พ.ศ.2560 ท้ั�ม้ต�ออุตสาหกิร์ร์มภาพยนตร์์และต�อปร์ะเทัศไทัย
เปล้�ยนไป งานวิิจิัยชิ้ิ�นน้�ต้องกิาร์ศึกิษาผลกิร์ะทับัของมาตร์กิาร์ส�งเสร์ิมกิาร์ถ่�าย
ทัำภาพยนตร์์ต�างปร์ะเทัศในปร์ะเทัศไทัยท้ั�ม้ต�ออุตสาหกิร์ร์มภาพยนตร์์ไทัยตั�งแต� 
ปีพ.ศ. 2560 จินถ่ึงหลังวิิกิฤติ COVID -19 และวิิเคร์าะห์ถ่ึงโอกิาสของปร์ะเทัศ 
ในกิาร์เป็นสถ่านทั้�ถ่�ายทัำภาพยนตร์์ของภูมิภาคหลังวิิกิฤติ COVID -19 โดิยใช้ิ้วิธิุ้
กิาร์ศึกิษาดิังน้� 1) กิาร์สำร์วิจิเอกิสาร์ ร์วิมทัั�งทัฤษฎ้และแนวิคิดิทั้�เกิ้�ยวิข้อง และ  
2) กิาร์สัมภาษณ์เชิ้งิลกึิ (In-depth Interview) ผูท้ั้�ทัำงานเกิ้�ยวิข้องกิบััมาตร์กิาร์ดัิงกิล�าวิ 
ไดิแ้กิ� เจ้ิาหนา้ทั้�พจิิาร์ณาภาพยนตร์ต์�างปร์ะเทัศ กิองกิิจิกิาร์ภาพยนตร์แ์ละวิดิิท้ัศัน์
ต�างปร์ะเทัศ กิร์ะทัร์วิงกิาร์ทั�องเทั้�ยวิและกิ้ฬา จิำนวิน 2 คน และทั้มงานชิ้าวิไทัยทั้�
ทัำงานให้กิับักิองถ่�ายทัำภาพยนตร์์ต�างปร์ะเทัศจิำนวิน 8 คน

วัตถุ่ประส่งค์ 

 1. เพ่�อศึกิษาผลกิร์ะทับัของมาตร์กิาร์ส�งเสริ์มกิาร์ถ่�ายทัำภาพยนตร์์
ต�างปร์ะเทัศในปร์ะเทัศไทัยร์ูปแบับักิาร์ค่นเงินปีพ.ศ. 2560 ทั้�ม้ต�ออุตสาหกิร์ร์ม
ภาพยนตร์์ไทัย ตั�งแต�ปี พ.ศ. 2560 - 2564
 2. เพ่�อวิิเคร์าะห์วิ�ามาตร์กิาร์ส�งเสริ์มกิาร์ถ่�ายทัำภาพยนตร์์ต�างปร์ะเทัศ
ในปร์ะเทัศไทัยส�งผลอย�างไร์ต�อโอกิาสของไทัยในกิาร์เป็นจุิดิหมายกิาร์ถ่�ายทัำ
ภาพยนตร์์ของภูมิภาคหลังวิิกิฤติ COVID -19
 3.  เพ่�อเสนอแนวิทัางในกิาร์พัฒนามาตร์กิาร์ส�งเสริ์มกิาร์ถ่�ายทัำภาพยนตร์์
ต�างปร์ะเทัศในปร์ะเทัศไทัยหร์่อกิฎหมายทั้�เกิ้�ยวิข้องหลังวิิกิฤติ COVID -19 เพ่�อให้
ไดิ้ผลลัพธุ์ทั้�สอดิคล้องกิับัยุทัธุศาสตร์์กิาร์ส�งเสร์ิมอุตสาหกิร์ร์มภาพยนตร์์และวิิดิ้
ทััศน์ร์ะยะทั้� 3 (พ.ศ. 2560 – 2564) 
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คำถ่ามการวิจุัย

 1. มาตร์กิาร์ส�งเสร์ิมกิาร์ถ่�ายทัำภาพยนตร์์ต�างปร์ะเทัศในปร์ะเทัศไทัยใน 
ร์ปูแบับักิาร์คน่เงินปี พ.ศ. 2560 ส�งผลกิร์ะทับัอย�างไร์ต�ออุตสาหกิร์ร์มภาพยนตร์ไ์ทัย 
ตั�งแต�ปีพ.ศ. 2560 - 2564
 2. มาตร์กิาร์ส�งเสริ์มกิาร์ถ่�ายทัำภาพยนตร์์ต�างปร์ะเทัศในปร์ะเทัศไทัย 
ส�งผลอย�างไร์ต�อโอกิาสของไทัยในกิาร์เป็นจุิดิหมายกิาร์ถ่�ายทัำภาพยนตร์์ของ
ภูมิภาคหลังวิิกิฤติ COVID -19
 3. ม้แนวิทัางใดิอ้กิบั้างทั้�จิะเพิ�มศักิยภาพและโอกิาสของไทัยในกิาร์เป็น
จิุดิหมายกิาร์ถ่�ายทัำภาพยนตร์์ของภูมิภาคหลังวิิกิฤติ COVID -19

ขอบเขตการวิจุัย

 กิาร์ศึกิษาคร์ั�งน้� ม้ขอบัเขตกิาร์ศึกิษาวิิจัิยผลกิร์ะทับัของมาตร์กิาร์ 
ส�งเสร์ิมกิาร์ถ่�ายทัำภาพยนตร์์ต�างปร์ะเทัศในปร์ะเทัศไทัยในร์ูปแบับักิาร์ค่นเงิน 
ป ีพ.ศ. 2560 ทั้�มต้�ออุตสาหกิร์ร์มภาพยนตร์ไ์ทัยในปี พ.ศ. 2560 - 2564 โดิยศึกิษาผ�าน 
1) กิาร์สำร์วิจิเอกิสาร์ร์วิมทัั�งทัฤษฎ้และแนวิคิดิทั้�เกิ้�ยวิข้อง และ 2) กิาร์สัมภาษณ์
เชิ้ิงลึกิ (In-depth Interview) นักิวิิชิ้าชิ้้พทั้�เกิ้�ยวิข้องกิับัมาตร์กิาร์ดิังกิล�าวิ ไดิ้แกิ� 
เจิ้าหน้าทั้�พิจิาร์ณาภาพยนตร์์ต�างปร์ะเทัศ กิองกิิจิกิาร์ภาพยนตร์์และวิิดิ้ทััศน์ 
ต�างปร์ะเทัศ กิร์ะทัร์วิงกิาร์ทั�องเทั้�ยวิและกิ้ฬา จิำนวิน 2 คน และทั้มงานชิ้าวิไทัย
ทั้�ทัำงานให้กิับักิองถ่�ายทัำภาพยนตร์์ต�างปร์ะเทัศมานานกิวิ�า 10 ปี จิำนวิน 8 คน

ประโยชน์ที�คาดว่าจุะได้รับ

 1. เพ่�อกิ�อใหเ้กิดิิควิามร์ูเ้ชิ้งิลกึิเกิ้�ยวิกิบััผลกิร์ะทับัของมาตร์กิาร์ส�งเสร์มิ
กิาร์ถ่�ายทัำภาพยนตร์ต์�างปร์ะเทัศในปร์ะเทัศไทัยในรู์ปแบับักิาร์ค่นเงนิปี พ.ศ. 2560 
ทั้�ม้ต�ออุตสาหกิร์ร์มภาพยนตร์์ไทัย ตั�งแต�ปี พ.ศ. 2560 - 2564
 2. เพ่�อทั้�จิะคาดิกิาร์ณ์ได้ิวิ�าปร์ะเทัศไทัยมโ้อกิาสหร์อ่ควิามเป็นไปได้ิมากิน้อย 
แค�ไหนในกิาร์เป็นจิดุิหมายกิาร์ถ่�ายทัำภาพยนตร์ข์องภูมภิาคหลังวิกิิฤติ COVID -19
 



242 วารสารการส่�อสารมวลชน คณะการสื่่�อสื่ารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที� 10 ฉบัับัที� 1 มกราคม - มิถุุนายน 2565

 3. เพ่�อนำข้อมูลท้ั�ไดิ้มาจิัดิทัำแนวิทัางหร์่อข้อเสนอแนะในกิาร์พัฒนา
มาตร์กิาร์ส�งเสริ์มกิาร์ถ่�ายทัำภาพยนตร์์ต�างปร์ะเทัศในปร์ะเทัศไทัยหร์่อกิฎหมาย
ทั้�เกิ้�ยวิข้องหลังวิิกิฤติ COVID -19 เพ่�อให้ได้ิผลลัพธ์ุท้ั�สอดิคล้องกิับัยุทัธุศาสตร์์ 
กิาร์ส�งเสร์ิมอุตสาหกิร์ร์มภาพยนตร์์และวิิดิ้ทััศน์ร์ะยะทั้� 3 (พ.ศ. 2560 – 2564)

แนวคิดทฤษฎีีและงานวิจุัยที�เกี�ยวข้อง

 งานวิจิิยัน้�ผูว้ิจิิยัไดิศ้กึิษาแนวิคดิิและทัฤษฎท้ั้�เกิ้�ยวิขอ้งมาใชิ้เ้ปน็แนวิทัาง
ในกิาร์ศึกิษาดิังน้�
 1. แนวคิดเกี�ยวกระบวนการผลิตภาพยนตร์
 โปร์ดิิวิเซึ่อร์์ (Producer) เป็นผู้ท้ั�ม้บัทับัาทัสำคัญในกิาร์ควิบัคุมกิาร์
ผลติภาพยนตร์ต์ั�งแต�เร์ิ�มตน้โปร์เจิค็ตไ์ปจินจิบัโปร์เจิค็ตโ์ดิยมห้นา้ทั้�ดิแูลกิาร์ถ่�ายทัำ
ภาพยนตร์ใ์หเ้ปน็ไปตามเวิลาและงบัปร์ะมาณทั้�กิำหนดิ ร์วิมทัั�งทัำทักุิวิถิ่ท้ัางเพ่�อให้
ผูก้ิำกิบััภาพยนตร์ผ์ลิตงานออกิมาตามทั้�ไดิต้กิลงไว้ิกิบัันายทันุหร์อ่สตูดิโิอ ดิว้ิยเหตุน้� 
โปร์ดิิวิเซึ่อร์์จึิงม้อำนาจิในกิาร์ตัดิสินใจิทัั�งในส�วินของควิามคิดิสร้์างสร์ร์ค์และ 
กิาร์บัร์ิหาร์จิัดิกิาร์ 
 ในขั�นตอนของกิาร์เตร์้ยมงานกิ�อนกิาร์ถ่�ายทัำ โปร์ดิิวิเซึ่อร์์ต้องทัำงาน
ร์�วิมกิับัผู้ออกิแบับังานสร์้างภาพยนตร์์ ผู้จิัดิหาสถ่านทั้� และทั้มผู้กิำกิับัในกิาร์เล่อกิ
สถ่านทั้�ถ่�ายทัำภาพยนตร์์ โดิยกิาร์ใชิ้้สถ่านทั้�ในภาพยนตร์์แบั�งออกิไดิ้เป็น 3 แบับั
ไดิ้แกิ� 1) สถ่านทั้�เป็นแค�ฉากิหนึ�งในเร่์�องไม�ม้อิทัธิุพลต�อเร่์�อง ตัวิละคร์ และคนดูิ  
2) สถ่านทั้�ม้อิทัธุิพลต�อควิามสัมพันธุ์ของตัวิละคร์ และ 3) สถ่านทั้�ม้อิทัธุิพลต�อกิาร์ 
กิร์ะทัำของตวัิละคร์เปน็ส�วินสำคญัของเร์่�อง (Le Héron, 2004) ในกิาร์เล่อกิสถ่านทั้� 
ถ่�ายทัำภาพยนตร์์ ไม�วิ�าจิะเพ่�อควิามต่�นตาต่�นใจิเพ้ยงอย�างเด้ิยวิ (แบับัทั้� 1) หร์่อ
เพ่�อเหตผุลในกิาร์เล�าเร่์�อง (แบับัทั้� 2 และ 3) ลว้ินส�งผลกิร์ะทับัโดิยตร์งต�อเศร์ษฐกิจิิ 
ในชิ้มุชิ้นทั้�เข้าไปถ่�ายทัำผลกิร์ะทับัด้ิานเศร์ษฐกิจิิน้�ทัำให้หลาย ๆ  พ่�นทั้�ต้องตั�งฟิล์มบัอร์์ดิ 
ของตนขึ�นมา เพ่�อดิึงดิูดิเงินลงทัุนจิากิผู้สร์้างภาพยนตร์์โดิยตร์ง (Roesch, 2009)
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 2. แนวคิดเกี�ยวกับมาตรการส่่งเส่ริมการถ่่ายทำภาพยนตร์ต่าง
ประเทศในประเทศไทยแบบการคืนเงิน (Tax Incentive)
 Incentive หมายถ่ึงเงินท้ั�จิ�าย เงินค่น หร์่อส�วินลดิทั้�กิร์ะตุ้นให้เกิิดิ
กิิจิกิร์ร์มทัางภาพยนตร์์ ใชิ้้เพ่�อลดิกิาร์ย้ายกิาร์ถ่�ายทัำไปยังปร์ะเทัศอ่�น หร์่อ 
ใชิ้เ้พ่�อจิงูใจิใหเ้กิดิิกิาร์ถ่�ายทัำในปร์ะเทัศของตน สำหร์บััมาตร์กิาร์ส�งเสร์มิกิาร์ถ่�ายทัำ 
ภาพยนตร์ต์�างปร์ะเทัศในปร์ะเทัศไทัยในร์ปูแบับักิาร์คน่ป ีพ.ศ. 2560 มส้าร์ะสำคญั
คอ่ ผูข้อร์บััสิทัธิุปร์ะโยชิ้น์ตอ้งเป็นผูผ้ลิตภาพยนตร์ช์ิ้าวิต�างชิ้าตทิั้�มค้�าใชิ้จ้ิ�ายทั้�เกิดิิขึ�น 
ในปร์ะเทัศไทัยไม�ต�ำกิวิ�า 50 ล้านบัาทัและค�าใชิ้้จิ�ายทั้�เกิิดิขึ�นจิะต้องมาจิากิ 
ต�างปร์ะเทัศ และหากิเป็นกิาร์ร์�วิมทันุ (Co - Production) ร์ะหวิ�างผู้สร์า้งภาพยนตร์์
ของไทัยกิบััชิ้าวิต�างชิ้าต ิสามาร์ถ่เขา้ร์�วิมมาตกิาร์น้�ไดิโ้ดิยเปน็ไปตามหลกัิเกิณฑิข์อง
ภาพยนตร์ต์�างปร์ะเทัศ ทัั�งน้� ยงัมเ้ง่�อนไขในส�วินของลิขสิทัธุิ�ภาพยนตร์ต้์องเป็นของ
ชิ้าวิต�างชิ้าติและเป็นภาษาต�างปร์ะเทัศไม�น้อยกิวิ�าร์้อยละ 50 
 สำหร์ับัสัดิส�วินกิาร์ค่นเงินตามหลักิเกิณฑิ์ แบั�งออกิเป็น 1) เง่�อนไข 
หลกัิเกิณฑิท์ัั�วิไป คอ่ผูผ้ลติภาพยนตร์ช์ิ้าวิต�างชิ้าตทิั้�มค้�าใชิ้จ้ิ�ายเกิดิิขึ�นในปร์ะเทัศไทัย 
50 ลา้นบัาทัขึ�นไปขอคน่เงินได้ิร์อ้ยละ 15 และ 2) เง่�อนไขเพิ�มเติม คน่เงินเพิ�มสูงสุดิ
อก้ิร้์อยละ 5 โดิยแบั�งเป็น หากิจ้ิางแร์งงานไทัยซึึ่�งเป็นหลักิในกิองถ่�ายทัำภาพยนตร์์ 
ขอคน่ไดิร้์อ้ยละ 3 และหากิบัทัภาพยนตร์์เปน็กิาร์ส�งเสร์ิมกิาร์ทั�องเทั้�ยวิ วิัฒนธุร์ร์ม 
หร์่อภาพลักิษณ์ทั้�ดิ้ของปร์ะเทัศไทัย ขอค่นไดิ้ร์้อยละ 2 ทัั�งน้� วิงเงินค่นสูงสุดิอยู�ทั้� 
75 ล้านบัาทั (กิองกิิจิกิาร์ภาพยนตร์์, 2560)

 3. แนวคิดเกี�ยวกับยุทธ์ศาส่ตร์การส่่งเส่ริมอุตส่าหกรรมภาพยนตร์
และวิดีทัศน์ระยะที� 3 (พ.ศ. 2560 – 2564)
 ปร์ะเทัศไทัยได้ิปร์ะกิาศใช้ิ้พร์ะร์าชิ้บัญัญตัภิาพยนตร์์และวิดิิท้ัศัน์ พ.ศ. 2551 
เพ่�อส�งเสร์ิมอุตสาหกิร์ร์มภาพยนตร์์และวิิดิ้ทััศน์ตามยุทัธุศาสตร์์กิาร์ส�งเสร์ิม
อตุสาหกิร์ร์มภาพยนตร์แ์ละวิดิิท้ัศัน์มาแล้วิ 2 ร์ะยะ คอ่ร์ะยะทั้� 1 (พ.ศ. 2552-2555)
และร์ะยะทั้� 2 (พ.ศ. 2555-2559) และขณะน้�กิำลงัใชิ้แ้ผนในร์ะยะทั้� 3 (พ.ศ. 2560-
2564) ซึึ่�งม้วิิสัยทััศน์ค่อปร์ะเทัศไทัยมุ�งสู�กิาร์เป็นผู้นำด้ิานอุตสาหกิร์ร์มภาพยนตร์์
และวิิดิ้ทััศน์ของอาเซึ่้ยน แผนน้�ปร์ะกิอบัดิ้วิย 5 ยุทัธุศาสตร์์ ค่อ 1) พัฒนาบัุคลากิร์
ในอุตสาหกิร์ร์มภาพยนตร์์และวิิดิ้ทััศน์ไทัยให้เป็นม่ออาชิ้้พ 2) ส�งเสร์ิมและพัฒนา
ตลาดิภาพยนตร์์และวิิดิ้ทััศน์ไทัย 3) ส�งเสริ์มกิาร์ปกิป้องและคุ้มคร์องทัรั์พย์สิน 
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ทัางป่ญญาของงานภาพยนตร์์และวิิดิ้ทััศน์ 4) ส�งเสริ์มควิามร์�วิมม่อในกิาร์ลงทุัน
ร์ะหวิ�างปร์ะเทัศร์วิมธุุร์กิิจิถ่�ายทัำภาพยนตร์์ต�างปร์ะเทัศในปร์ะเทัศไทัย 5) พัฒนา
ข้ดิควิามสามาร์ถ่ของอุตสาหกิร์ร์มภาพยนตร์์และวิิดิ้ทััศน์ (ยุทัธุศาสตร์์กิาร์ส�งเสร์ิม
อุตสาหกิร์ร์มภาพยนตร์์และวิิดิ้ทััศน์ร์ะยะทั้� 3 (2560-2564), 2559)

 4. ทฤษฎีีที�เกี�ยวข้องกับแรงจุูงใจุ (Motivation Theory)
 บัทัควิามน้�ต้องกิาร์ศึกิษาแร์งจิูงใจิท้ั�มาตร์กิาร์ส�งเสร์ิมกิาร์ถ่�ายทัำ
ภาพยนตร์์ต�างปร์ะเทัศในปร์ะเทัศไทัยม้ต�อผู้สร้์างภาพยนตร์์ต�างปร์ะเทัศ จิึงใชิ้้ 
Herzberg’s Two – Factor Theory of Motivation ในกิาร์วิิเคร์าะห์ทัฤษฎ้
ของ Frederick Herzberg ให้ควิามสำคัญกิับัป่จิจิัย 2 ปร์ะกิาร์ (กิานดิา ศร์้จิันทัร์์, 
2557) ไดิ้แกิ�
 1. Motivational Factor (ป่จิจิัยจิูงใจิ) เป็นป่จิจิัยทั้�ตอบัสนอง 
ควิามต้องกิาร์ภายในตัวิบัุคคล ทัำให้บัุคคลเกิิดิควิามพึงพอใจิและปฏิบััติงาน 
ไดิอ้ย�างมป้ร์ะสิทัธิุภาพมากิขึ�น ปจ่ิจัิยน้�ได้ิแกิ� 1) ควิามสำเร็์จิในกิาร์ทัำงานของบุัคคล  
2) กิาร์ไดิ้ร์ับักิาร์ยอมร์ับันับัถ่่อ 3) ลักิษณะของงานทั้�ปฏิบััติม้ควิามน�าสนใจิ  
ม้ควิามคิดิร์ิเร์ิ�ม ทั้าทัาย 4) ม้อำนาจิในกิาร์ร์ับัผิดิชิ้อบั 5) ม้ควิามกิ้าวิหน้า
 2. Hygiene Factor (ป่จิจิัยค�ำจิุน) หมายถ่ึง ป่จิจิัยทั้�จิะค�ำจิุนให้ 
แร์งจิูงใจิในกิาร์ทัำงานของบุัคคลม้อยู�ตลอดิเวิลา เป็นป่จิจิัยทั้�เกิ้�ยวิกิับัภายนอกิ  
หากิองค์กิร์ม้ป่จิจัิยน้�คร์บัถ้่วินจิะไม�ส�งผลใดิ ๆ ต�อแร์งจูิงใจิในกิาร์ทัำงาน แต�หากิ
องค์กิร์ขาดิป่จิจัิยน้� จิะม้ผลให้บัุคคลในองค์กิร์ไม�ชิ้อบังานนั�น ป่จิจิัยค�ำจุิน ไดิ้แกิ� 
1) เงินเดิ่อน 2) โอกิาสท้ั�จิะไดิ้ร์ับัควิามก้ิาวิหน้าในอนาคต 3) ควิามสัมพันธ์ุในทั้�
ทัำงานกิับัผู้บัังคับับััญชิ้า เพ่�อนร์�วิมงาน และผู้ใต้บัังคับับััญชิ้า 4) สถ่านะของอาชิ้้พ  
5) นโยบัายและกิาร์บัร์ิหาร์งาน 6) สภาพกิาร์ทัำงาน 7) ควิามเป็นอยู�ส�วินตัวิ  
8) ควิามมั�นคงในกิาร์ทัำงาน และ 9) วิิธุ้กิาร์ปกิคร์องของผู้บัังคับับััญชิ้า
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ระเบียบวิธ์ีวิจุัย

 งานวิิจัิยชิิ้�นน้�เป็นกิาร์วิิจัิยเชิิ้งคุณภาพ (Qualitative Research)  
โดิยศกึิษาจิากิ 1) กิาร์ค้นควิา้เอกิสาร์ แนวิคดิิและทัฤษฎ้ และ 2) กิาร์สมัภาษณเ์ชิ้งิลึกิ 
(In-depth Interview) เจ้ิาหน้าท้ั�พิจิาร์ณาภาพยนตร์์ต�างปร์ะเทัศ กิองกิิจิกิาร์
ภาพยนตร์์และวิิดิ้ทััศน์ต�างปร์ะเทัศ จิำนวิน 2 คน และทั้มงานชิ้าวิไทัยทั้�ทัำงาน 
ใหก้ิบัักิองถ่�ายทัำภาพยนตร์ต์�างปร์ะเทัศมานานกิวิ�า 10 ป ีจิำนวิน 8 คน โดิยวิธิุก้ิาร์
เลอ่กิใช้ิ้วิธิุก้ิาร์คัดิเลอ่กิแบับัลูกิโซึ่� (Snowball Selection) เป็นกิาร์เล่อกิกิลุ�มตัวิอย�าง 
โดิยอาศัยกิาร์แนะนำของหน�วิยตัวิอย�างท้ั�ได้ิเก็ิบัข้อมูลไปแล้วิ จินกิร์ะทัั�งไดิ้ 
กิลุ�มตัวิอย�างคร์บัตามจิำนวินท้ั�ต้องกิาร์และได้ิข้อมูลอิ�มตัวิ กิาร์สัมภาษณ์เป็น 
กิาร์สัมภาษณ์เดิ้�ยวิแบับัไม�มโ้คร์งสร์า้ง และไม�เป็นทัางกิาร์ ร์ะยะเวิลาในกิาร์สัมภาษณ์ 
เฉล้�ยคนละ 2 ชิ้ั�วิโมง ทัั�งน้� งานวิจัิิยน้�ไดิใ้ชิ้ก้ิาร์ตร์วิจิสอบัสามเส้าดิา้นวิธิุก้ิาร์ร์วิบัร์วิม
ข้อมูลค่อ 1) กิาร์วิิเคร์าะห์เอกิสาร์ 2) กิาร์ร์วิบัร์วิมข้อมูลจิากิแนวิคิดิ ทัฤษฎ้ 
ทั้�เกิ้�ยวิข้อง และ 3) กิาร์สัมภาษณ์ ผลกิาร์วิิเคร์าะห์ข้อมูลพบัควิามสอดิคล้องของ
ข้อมูลเป็นไปในทัิศทัางเดิ้ยวิกิัน

ส่รุปผลการศึกษา

 ผลกิาร์ศึกิษาสามาร์ถ่แบั�งออกิไดิ้เป็น 3 ปร์ะเดิ็นหลักิ ตามทั้�ไดิ้ม้กิาร์ตั�ง
วิัตถุ่ปร์ะสงค์ของกิาร์วิิจิัยไวิ้ ค่อ 
 ประเด็นที�1 ผลกระทบของมาตรการส่่งเส่ริมการถ่่ายทำภาพยนตร์ 
ต่างประเทศในประเทศไทยในรูปแบบคืนเงินปี พ.ศ.2560 ต่ออุตส่าหกรรม
ภาพยนตร์ไทย ตั�งแต่ปี พ.ศ. 2560 – 2564
  1.1 ผลจิากิกิาร์วิิเคร์าะห์ข้อมูลเอกิสาร์
  จิากิร์ายงานผลในชิ้�วิงต้นปี พ.ศ. 2561 พบัวิ�าหลังจิากิมม้าตร์กิาร์ 
ส�งเสร์ิมกิาร์ถ่�ายทัำภาพยนตร์์ต�างปร์ะเทัศในปร์ะเทัศไทัย กิาร์ถ่�ายทัำภาพยนตร์์ 
ต�างปร์ะเทัศในปร์ะเทัศไทัยในป ีพ.ศ. 2560 ไดิเ้พิ�มสงูขึ�นจิากิป ีพ.ศ. 2559 ถ่งึร์อ้ยละ 
30 โดิยในควิอเตอร์์แร์กิของปี พ.ศ. 2560 ปร์ะเทัศไทัยม้ร์ายไดิ้ถ่ึง 900 ล้านบัาทั 
จิากิกิองถ่�ายทัำต�างปร์ะเทัศ (Deehan, 2018) โดิยม้จิำนวินภาพยนตร์์ซึึ่�งเป็น
ภาพยนตร์์บัันเทัิงขนาดิยาวิ (Feature Film) ทั้�เข้ามาถ่�ายทัำในไทัยไดิ้เพิ�มขึ�นจิากิ 
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50 เร์่�อง เป็น 84 เร่์�อง และเม่�อร์วิมกิาร์ถ่�ายทัำของกิองถ่�ายต�างปร์ะเทัศทัั�งหมดิ 
ในปี พ.ศ. 2560 พบัวิ�า ม้กิองถ่�ายภาพยนตร์์ ร์ายกิาร์โทัร์ทััศน์ มิวิสิควิิดิ้โอ 
และสาร์คดิ้ เข้ามาถ่�ายทัำมากิถึ่ง 810 เร่์�อง สร์้างร์ายไดิ้ถ่ึง 3,140 ล้านบัาทั  
โดิยภาพยนตร์์จิากิปร์ะเทัศองักิฤษเร์่�อง Close ของ Vicky Jewson เปน็โปร์เจิกิตแ์ร์กิ 
ทั้�ไดิ้ร์ับัเงินค่นจิากิมาตร์กิาร์ดิังกิล�าวิ (Thailand Film Office, 2018) ต�อมา ในปี 
พ.ศ. 2561 ปร์ะเทัศไทัยไดิ้ค่นเงินภาษ้จิากิมาตร์กิาร์ดิังกิล�าวิให้กิับัภาพยนตร์์อ้กิ 
6 เร์่�อง ค่อ Changeland และ Triple Threat จิากิสหร์ัฐอเมร์ิกิา Junglee, Race 
3, The Forgotten Army จิากิอินเดิ้ย และ Attrition จิากิฮ�องกิง โดิยภาพยนตร์์
ทัั�ง 6 เร์่�องใชิ้้จิ�ายเงินในไทัยมากิกิวิ�า 400 ล้านบัาทั (โพสต์ทัูเดิย์, 2562) 
 อย�างไร์กิด็ิ ้ในเดิอ่นตลุาคม ปี พ.ศ. 2561 พบัวิ�าปร์ะเทัศซึ่ึ�งเป็นกิลุ�มเป้าหมาย 
ปร์ะสบักิับัป่ญหาดิ้านเศร์ษฐกิิจิ ทัำให้กิาร์ถ่�ายทัำภาพยนตร์์ในปร์ะเทัศไทัยลดิลง  
ส�งผลให้ร์ายไดิ้จิากิกิองถ่�ายทัำต�างปร์ะเทัศลดิลง 500 ล้านบัาทั และจิำนวิน
ภาพยนตร์ท์ั้�เข้ามาถ่�ายทัำนั�นลดิลงเหลอ่ 70 เร่์�อง (Thailand Film Office, 2018) แต�
ต�อมา ในปี พ.ศ. 2562 ร์ายไดิ้จิากิกิาร์ถ่�ายทัำภาพยนตร์์ต�างปร์ะเทัศกิ็กิลับัมาสูงถ่ึง 
4,800 ล้านบัาทั เพิ�มขึ�นกิวิ�าร์้อยละ 50 เม่�อเท้ัยบักิับัปี พ.ศ. 2561 (Thailand 
Film Office, 2020) 
 ในปี พ.ศ. 2563 กิาร์แพร์�ร์ะบัาดิของโร์ค COVID -19 และกิาร์ปิดิ
ปร์ะเทัศส�งผลกิร์ะทับัต�อกิาร์ถ่�ายทัำภาพยนตร์ต์�างปร์ะเทัศในปร์ะเทัศไทัยเป็นอย�าง
มากิ แม้วิ�าทัางร์ัฐบัาลจิะออกิมาตร์กิาร์สนับัสนุนเพิ�มเติมทั้�ทัำให้ทัั�วิโลกิสนใจิ อาทัิ  
กิาร์ไดิ้เงินค่นเพิ�มขึ�นทัันทั้ร์้อยละ 5 เม่�อม้งบัลงทัุนเกิิน 100 ล้านบัาทัและถ่�ายทัำ
กิ�อนสิ�นป ีพ.ศ. 2565 หร์อ่ไดิเ้งนิคน่เพิ�มขึ�นทันัทัร้์อ้ยละ 3 หากิลงทันุไม�ถ่งึ 100 ลา้น 
แต�เลอ่กิใชิ้บ้ัคุลากิร์หลกัิชิ้าวิไทัย หร์อ่ถ่�ายทัำในจิงัหวิดัิเมอ่งร์องเปน็หลกัิ แต�ร์ายไดิ้
ร์วิมทัั�งปีกิ็ลดิลงเหล่อเพ้ยง 1,747 ล้านบัาทั (ไทัยร์ัฐออนไลน์, 2564)
 ต�อมา เน่�องจิากิสถ่านกิาร์ณ ์COVID -19 ของปร์ะเทัศไทัยเร์ิ�มดิข้ึ�น มจ้ิำนวิน 
ผูต้ดิิเชิ้่�อนอ้ยร์ายกิวิ�าปร์ะเทัศอ่�นๆ ทัำใหใ้นชิ้�วิง 4 เดิอ่นแร์กิของป ีพ.ศ. 2564 ตั�งแต�
เดิ่อนมกิร์าคม - เมษายน ม้กิองถ่�ายภาพยนตร์์ต�างปร์ะเทัศเข้ามาในปร์ะเทัศร์วิม 
31 เร์่�อง และสร้์างร์ายได้ิร์วิม 1,212.28 ลา้นบัาทั โดิยรั์ฐไดิจ้ิดัิสร์ร์งบัปร์ะมาณในปี 
พ.ศ. 2565 เพ่�อนำมาใชิ้ก้ิบััมาตร์กิาร์ส�งเสร์มิกิองถ่�ายภาพยนตร์ต์�างปร์ะเทัศในไทัย 
เพ่�อสร์้างโอกิาสทัางกิาร์แข�งขันและดิึงดิูดิให้กิองถ่�ายทัำจิากิทัั�วิโลกิมาปร์ะเทัศไทัย 
ทัั�งน้� กิร์มกิาร์ทั�องเท้ั�ยวิได้ิตั�งเป้าหมายวิ�าปร์ะเทัศไทัยจิะม้ร์ายได้ิจิากิกิาร์ถ่�ายทัำ
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ภาพยนตร์ต์�างปร์ะเทัศในปนี้�ปร์ะมาณ 2,500 - 3,000 ลา้นบัาทั (สปร์งินวิิส,์ 2564) 
แต�พบัวิ�า ผลร์วิมของร์ายไดิ้ตั�งแต�มกิร์าคม - พฤศจิิกิายนกิลับัสูงกิวิ�าทั้�คาดิกิาร์ณ์ไวิ้ 
โดิยม้ร์ายไดิ้ร์วิมอยู�ทั้� 4,015 ล้านบัาทั (อุดิม มัตสยะวินิชิ้กิูล, 2564)
 โดิยสร์ุปจิากิร์ายไดิ้ร์วิมของภาพยนตร์์ต�างปร์ะเทัศทั้�เข้ามาถ่�ายทัำ 
ในปร์ะเทัศไทัยตั�งแต� ปี พ.ศ. 2560 ทั้�ม้กิาร์ใชิ้้มาตร์กิาร์น้�จินถ่ึงปี พ.ศ. 2564 พบัวิ�า 
มาตร์กิาร์น้�ไดิ้ดิึงดิูดิและผลักิดิันให้ม้กิาร์ถ่�ายทัำภาพยนตร์์ต�างปร์ะเทัศใน
ปร์ะเทัศไทัยเพิ�มขึ�นอย�างเป็นร์ูปธุร์ร์ม และส�งผลให้ปร์ะเทัศไทัยม้ร์ายไดิ้จิากิกิาร์
เปน็จิดุิหมายกิาร์ถ่�ายทัำภาพยนตร์เ์พิ�มขึ�น อย�างไร์กิด็ิ ้ในกิาร์ตดัิสนิใจิเลอ่กิสถ่านทั้� 
ถ่�ายทัำภาพยนตร์ข์องโปร์ดิวิิเซึ่อร์น์ั�น ไม�ได้ิขึ�นอยู�กัิบัปจ่ิจัิยเร่์�องมาตร์กิาร์คน่เงินภาษ ้
เพ้ยงอย�างเดิย้วิ หากิแต�ยังมป้จ่ิจัิยอ่�น ๆ  อก้ิมากิมายทั้�ภาคร์ฐัอาจิไม�สามาร์ถ่ควิบัคุมไดิ้ 
อาทั ิสภาวิะเศร์ษฐกิจิิตกิต�ำของปร์ะเทัศทั้�เปน็กิลุ�มเป้าหมาย สถ่านกิาร์ณก์ิาร์ร์ะบัาดิ
ของโร์ค COVID -19 เป็นต้น ทัำให้ภาคร์ัฐต้องปร์ับัเปล้�ยนมาตร์กิาร์น้�ให้สอดิคล้อง
กิับัสถ่านกิาร์ณ์ทั้�เกิิดิขึ�นดิ้วิย 

ปี ร์ายไดิ้ร์วิม  (ล้านบัาทั) + (สูงขึ�น)/- (ลดิลง)

2560 3,000 +30%

2561 2,500 -16.5%

2562 4,800 +50%

2563 589.12 -87.%

2564 4,015

(ร์ายไดิ้ร์วิม ม.ค. - พ.ย.)

ตารางที� 1 สรุ์ปร์ายได้ิร์วิมจิากิกิาร์ถ่�ายทัำภาพยนตร์์ต�างปร์ะเทัศในปร์ะเทัศไทัย  
   ปี พ.ศ. 2560 - 2564
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 1.2 ผลจิากิกิาร์สัมภาษณ์เชิ้ิงลึกิ
  1.2.1 ผลกิร์ะทับัดิ้านบัวิกิ
  เน่�องจิากิงบัปร์ะมาณในกิาร์ถ่�ายทัำเป็นป่จิจิยัทั้�สำคญัในอนัดิบััต้นๆ 
ต�อกิร์ะบัวินกิาร์ผลิตภาพยนตร์์ มาตร์กิาร์น้�จิึงสามาร์ถ่ดิึงดิูดิโปร์ดิิวิเซึ่อร์์จิากิ 
ต�างปร์ะเทัศให้เข้ามาถ่�ายทัำในปร์ะเทัศไทัยมากิขึ�น ทัั�งโปร์เจิกิต์ทั้�ต้องกิาร์สถ่านทั้� 
ถ่�ายทัำทั้�ถู่กิกิวิ�าปร์ะเทัศตัวิเอง โปร์เจิกิต์ท้ั�ม้งบัปร์ะมาณไม�เพ้ยงพอต�อกิาร์ถ่�ายทัำ 
และต้องกิาร์เงินทัุนเพิ�ม และโปร์เจิกิต์ท้ั�ม้งบัปร์ะมาณในกิาร์ถ่�ายทัำสูง  
ซึ่ึ�งโปร์ดิิวิเซึ่อร์์ภาพยนตร์์อิสร์ะไดิ้อธุิบัายวิ�า “เร์่�องเงินเป็นเร์่�องใหญ�และ 
สำคัญทั้�สุดิไม�วิ�าเงินกิ้อนนั�นจิะดิูน้อยนิดิเพ้ยงใดิ สำหร์ับัโปร์ดิิวิเซึ่อร์์แล้วิ เงินภาษ้
ทั้�ไดิ้ค่นจิากิร์ัฐสามาร์ถ่นำไปใชิ้้ให้เป็นปร์ะโยชิ้น์กัิบักิาร์เพิ�มมูลค�าให้กิับัภาพยนตร์์
ในด้ิานอ่�น ๆ ได้ิอ้กิมหาศาล เชิ้�น นำไปใช้ิ้ในกิาร์ทัำขั�นตอนหลังกิาร์ถ่�ายทัำ  
(Post - Production) หร์่อกิาร์ทัำกิาร์ตลาดิและโปร์โมทัภาพยนตร์์” (โปร์ดิิวิเซึ่อร์์
ภาพยนตร์์ 1, กิาร์ส่�อสาร์ส�วินบัุคคล, 25 ตุลาคม 2561) ดิ้วิยเหตุน้� มาตร์กิาร์ 
ค่นเงินภาษ้จึิงม้อิทัธุิพลอย�างมากิต�อกิาร์ตัดิสินใจิของโปร์ดิิวิเซึ่อร์์ทั้�ต้องกิาร์เข้ามา
ถ่�ายทัำในปร์ะเทัศไทัย โดิยเจ้ิาหนา้ทั้�กิองกิจิิกิาร์ภาพยนตร์ไ์ด้ิยน่ยนัในปร์ะเด็ินน้�วิ�า 
“หลายปร์ะเทัศสนใจิทั้�จิะมาถ่�ายทัำภาพยนตร์ใ์นปร์ะเทัศไทัยอยู�แล้วิ และมาตร์กิาร์น้� 
กิ็ทัำให้เขาสนใจิมากิกิวิ�าเดิิม” (เจ้ิาหน้าทั้�กิองกิิจิกิาร์ภาพยนตร์์, กิาร์ส่�อสาร์ 
ส�วินบัุคคล, 31 ตุลาคม 2561) 
  ทัั�งน้� กิาร์ม้มาตร์กิาร์น้�ยังชิ้�วิยให้ไทัยสามาร์ถ่ดิึงดิูดิกิองถ่�ายทัำ
ภาพยนตร์์ต�างปร์ะเทัศและแข�งขันกัิบัปร์ะเทัศอ่�น ๆ ไดิ้ในชิ้�วิงวิิกิฤติ COVID -19 
และหลัง COVID -19 ไดิ้อ้กิดิ้วิย ดิังจิะเห็นไดิ้จิากิร์ายไดิ้จิากิกิาร์ถ่�ายทัำภาพยนตร์์
ทั้�เพิ�มขึ�นในปี พ.ศ. 2564 (อภินัทัธุ์ ศิร์ิเจิร์ิญจิิตต์, 2564)  
  1.2.2 ผลกิร์ะทับัดิ้านลบั
  1) ปญ่หาเร่์�องสถ่านทั้� ปญ่หาทั้�พบั ได้ิแกิ� ค�าเชิ้�าสถ่านทั้�ยอดินิยม
บัางแห�งแพงขึ�น ส�งผลให้กิองถ่�ายต�างปร์ะเทัศเล่อกิท้ั�จิะขนทั้มงานไทัยไปถ่�ายทัำ 
ในเวิ้ยดินาม และมาเลเซึ่้ยแทันเพ่�อปร์ะหยัดิงบัปร์ะมาณในกิาร์ถ่�ายทัำ 
                        2) ปญ่หาเร่์�องทัม้งาน ซึึ่�งเกิดิิจิากิสาเหตุสำคัญค่อควิามขาดิแคลน 
ทั้มงานไทัย เน่�องจิากิควิามต้องกิาร์ท้ัมงานในกิองถ่�ายทัำภาพยนตร์์ต�างปร์ะเทัศ
นั�นม้มากิกิวิ�าจิำนวินท้ัมงานท้ั�ไทัยม้อยู� ทัำให้ม้ผู้เล�นหน้าใหม�ทั้�ขาดิปร์ะสบักิาร์ณ์
เข้ามาทัำงานดิ้านน้�เพิ�มขึ�น จิากิกิาร์สัมภาษณ์กิ�อนวิิกิฤติ COVID -19 พบัวิ�า  
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มโ้ปร์ดิกัิชิ้ั�นเฮาสเ์ปดิิใหม�หลายแห�งทั้�ร์บัังานเพร์าะมองเหน็โอกิาสในกิาร์สร์า้งร์ายไดิ้ 
แต�ขาดิควิามร์ู้เร์่�องกิาร์ผลิตภาพยนตร์์ หร์่อกิาร์ปร์ะสานงานกิองถ่�าย หร์่อไม�เคยม้
ปร์ะสบักิาร์ณ์กิาร์ทัำงานในอุตสาหกิร์ร์มภาพยนตร์ม์ากิ�อน ทัำให้กิาร์ทัำงานเป็นไป 
อย�างไร์้ปร์ะสิทัธุิภาพ ขาดิควิามเป็นม่ออาชิ้้พ และส�งผลให้เกิิดิป่ญหาอ่�น ๆ  ตามมา 
เชิ้�น กิาร์เร์ย้กิค�าผลิตและค�าสถ่านทั้�ถ่�ายทัำสูงเกินิจิริ์ง ไม�มก้ิาร์วิางแผนในกิาร์ถ่�ายทัำ 
หร่์อทัำลายพ่�นทั้�ถ่�ายทัำเพร์าะขาดิควิามร์ูแ้ละปร์ะสบักิาร์ณ์ทัำงาน ทัำให้ทัำลายช่ิ้�อเส้ยง 
ของคนในวิงกิาร์และอุตสาหกิร์ร์มในภาพร์วิม 
  3) ป่ญหาเร์่�องกิาร์ปร์ับัตัวิให้สอดิคล้องกิับัร์ะบับัของมาตร์กิาร์
คน่เงินภาษ ้เน่�องจิากิกิาร์ดิำเนนิกิาร์คน่เงนิตอ้งเปน็ไปอย�างร์ดัิกุิมและตร์วิจิสอบัไดิ้ 
ทั้มงานทั้�เกิ้�ยวิข้องจิึงต้องเปล้�ยนวิิธุ้กิาร์ทัำงานให้ตร์งตามกิฎทั้�ทัางกิองกิิจิกิาร์
ภาพยนตร์์และวิิดิ้ทััศน์ต�างปร์ะเทัศวิางไว้ิ เชิ้�น กิาร์เบิักิจิ�ายทุักิร์ายกิาร์ต้องม ้
ใบัเสร์จ็ิอย�างถ่กูิตอ้งจิากิทัางร์า้น พร์อ้มกิบััแนบัสำเนาบัตัร์ปร์ะชิ้าชิ้นของผูช้ิ้ำร์ะเงนิ 
และแบับัฟอร์์มเอกิสาร์ทัางกิาร์เงินท้ั�ย่�นขอค่นเงินจิะต้องใช้ิ้แบับัฟอร์์มทั้�กิอง
กิิจิกิาร์ภาพยนตร์์และวิิดิ้ทััศน์ต�างปร์ะเทัศกิำหนดิไว้ิเทั�านั�น (โดิยเอกิสาร์น้�ไดิ้
ผ�านกิาร์ปร์ะชุิ้ม ออกิแบับั และได้ิร์ับักิาร์ยอมรั์บัจิากิทุักิหน�วิยงานทั้�เกิ้�ยวิข้อง)  
หากิกิร์อกิร์ายละเอย้ดิในใบัเสร์จ็ิหร์อ่เอกิสาร์ผดิิพลาดิหร์อ่ตกิหล�น อาจิไม�สามาร์ถ่
ขอค่นเงินส�วินนั�นกิ็ไดิ้ 
  4) ป่ญหาเร์่�องควิามไม�เทั�าเทั้ยมในกิาร์สนับัสนุนของภาครั์ฐ  
ในฝั่่�งของภาพยนตร์์นอกิกิร์ะแสมองวิ�า“กิาร์กิำหนดิให้ภาพยนตร์์ทั้�ม้คุณสมบััติใน
กิาร์รั์บัเงินค่น ต้องม้ค�าใช้ิ้จิ�ายในไทัยอย�างต�ำ 50 ล้านบัาทั ทัำให้มาตร์กิาร์น้�เน้น
ชิ้�วิยเหล่อหร์่อส�งเสร์ิมเฉพาะกิลุ�มคนทัำหนังกิร์ะแสหลักิ และละเลยคนทัำหนัง 
นอกิกิร์ะแส ทัั�ง ๆ ทั้�ม้ผู้กิำกิับัภาพยนตร์์นอกิกิร์ะแสหลายร์ายเข้ามาถ่�ายทัำ
ภาพยนตร์์ในไทัยเชิ้�นกิัน” (โปร์ดิิวิเซึ่อร์์ภาพยนตร์์ 2, กิาร์ส่�อสาร์ส�วินบัุคคล, 10 
ตุลาคม 2561) ซึ่ึ�งทัางฝั่่�งภาพยนตร์์กิร์ะแสหลักิเห็นวิ�า “นโยบัายน้�เกิิดิขึ�นเพร์าะ
ตอ้งกิาร์ผลกิร์ะทับัในร์ะดัิบัมหภาค มนัไม�ได้ิเปน็มาตร์กิาร์ทั้�ถ่กูิคดิิขึ�นเพ่�อดิงึดิดูิหร์อ่
สนบััสนนุภาพยนตร์์นอกิกิร์ะแสหร์อ่ภาพยนตร์ท์ันุต�ำอยู�แล้วิ คนทัำหนงันอกิกิร์ะแส 
จิงึควิร์มองหาทัางเลอ่กิอ่�น ๆ  ในกิาร์ขอทุันสนับัสนุนภาพยนตร์ข์องตน” (โปร์ดัิกิชัิ้�นส์
ดิ้ไซึ่เนอร์์, กิาร์ส่�อสาร์ส�วินบุัคคล, 15 ตุลาคม 2561) ควิามเห็นน้�สอดิคล้องกัิบั 
มมุมองของเจิา้หนา้ทั้�กิองกิจิิกิาร์ภาพยนตร์ท์ั้�ใหข้อ้มลูวิ�า นโยบัายน้�ชิ้�วิยคดัิกิร์องและ
ส�งเสริ์มให้กิองถ่�ายภาพยนตร์์ต�างปร์ะเทัศท้ั�ม้ทุันสร้์างสูงเข้ามาถ่�ายทัำใน
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ปร์ะเทัศไทัยมากิขึ�น โดิยกิ�อนหน้าทั้�จิะปร์ะกิาศใชิ้้มาตร์กิาร์น้� กิองถ่�ายภาพยนตร์์
ต�างปร์ะเทัศท้ั�เข้ามาถ่�ายทัำในปร์ะเทัศไทัยอาจิจิะถ่�ายในไทัยแค�บัางฉากิ และ 
ม้งบัในกิาร์ถ่�ายทัำไม�สูงนักิ แต�เม่�อม้กิาร์ใชิ้้มาตร์กิาร์น้�พบัวิ�า ม้ภาพยนตร์์ทั้�เข้ามา
ถ่�ายทัำในปร์ะเทัศไทัยทัั�งเร่์�องมากิขึ�น (เจ้ิาหน้าทั้�กิองกิิจิกิาร์ภาพยนตร์,์ กิาร์ส่�อสาร์
ส�วินบัุคคล, 31 ตุลาคม 2561) และงบัปร์ะมาณในกิาร์ถ่�ายทัำของบัางเร์่�องกิ็สูงถ่ึง  
300-500 ล้านบัาทั (อภินัทัธุ์ ศิร์ิเจิร์ิญจิิตต์, 2564) ยกิตัวิอย�างเชิ้�น ภาพยนตร์์ 
ฟอร์์มยักิษ์เร์่�อง Beer Run จิากิสหร์ัฐอเมร์ิกิาทั้�คาดิวิ�าสร์้างร์ายไดิ้เข้าปร์ะเทัศกิวิ�า 
373 ล้านบัาทั (ไทัยนิวิส์, 2564)

 ประเด็นที� 2 ผลกระทบของมาตรการส่่งเส่ริมการถ่่ายทำภาพยนตร์
ต่างประเทศในประเทศไทยในรูปแบบคืนเงิน 
 ปี พ.ศ. 2560 ต�อโอกิาสในกิาร์เป็นจิดุิหมายกิาร์ถ่�ายทัำภาพยนตร์์ของ
ภมูภิาคหลงัวิกิิฤต ิCOVID -19 ในปีแร์กิของกิาร์ใช้ิ้มาตร์กิาร์น้� (กิ�อนเกิดิิวิกิิฤต ิCOVID -19) 
มาตร์กิาร์ส�งเสริ์มกิาร์ถ่�ายทัำภาพยนตร์์ต�างปร์ะเทัศในปร์ะเทัศไทัยได้ิกิลายเป็น 
จิดุิขายใหม�ของไทัย ซึ่ึ�งเพิ�มศกัิยภาพของไทัยในกิาร์แข�งขนักิบััปร์ะเทัศอ่�น ๆ  ได้ิเป็นอย�างดิ้ 
อย�างไร์กิ็ดิ้ โปร์ดิิวิเซึ่อร์์ส�วินใหญ�เห็นวิ�า ร์ัฐบัาลออกิมาตร์กิาร์น้�มาชิ้้าเกิินไป ทัำให้
โปร์เจิกิต์ใหญ� ๆ สามส้�โปร์เจิกิต์ทั้�จิะถ่�ายทัำในปี 2019 (และไดิ้เตร์้ยมงานกิันมา
ล�วิงหน้า) ตดัิสนิใจิยกิกิองไปถ่�ายทัำทั้�มาเลเซึ่ย้ ซึึ่�งมม้าตร์กิาร์น้�กิ�อนไทัยและคน่เงิน
มากิกิวิ�าไทัย ทัำให้ไทัยเส้ยร์ายไดิ้โดิยร์วิมหนึ�งพันล้านบัาทั
 อย�างไร์กิ็ดิ้ ยังม้ป่จิจิัยอ่�น ๆ ทั้�ส�งผลต�อกิาร์ตัดิสินใจิของโปร์ดิิวิเซึ่อร์์ 
โดิยทัางทั้มงานไดิ้อธุิบัายวิ�า “มาตร์กิาร์น้�ส�งผลกิร์ะทับักิับัโปร์เจิกิต์ทั้�ม้งบัจิำกิัดิ  
แต�ไม�ส�งผลกัิบัโปร์เจิกิต์ทั้�มง้บัมหาศาล หร์อ่บัางโปร์เจิกิต์อาจิสนใจิเร่์�องกิาร์คน่ภาษ ้
(Incentive) แต�ถ่า้เขาตอ้งร์บ้ัปดิิกิลอ้ง ไม�มเ้วิลาในกิาร์ย่�นเร์่�องหร์อ่ร์อกิาร์พจิิาร์ณา  
กิต้็องยอมทัิ�งทัางเลอ่กิน้� และไปหางบัสนบััสนุนจิากิชิ้�องทัางอ่�นๆ แต�ส�วินใหญ�โปร์เจิกิต์ 
ทั้�ม้งบัมากิพอหร์่อม้เวิลา กิ็มักิจิะเล่อกิไทัยเป็นตัวิเล่อกิแร์กิอยู�แล้วิ” (โปร์ดิักิชิ้ั�น
ดิ้ไซึ่เนอร์์, กิาร์ส่�อสาร์ส�วินบัุคคล, 15 ตุลาคม 2561)
 นอกิจิากิป่จิจิัยดิังกิล�าวิแล้วิ ยังม้เร์่�องของกิาร์เม่องไทัยทั้�เป็นเง่�อนไข
ให้กิองถ่�ายจิากิบัางปร์ะเทัศไม�สามาร์ถ่เข้ามาถ่�ายทัำไดิ้ หร์่อเง่�อนไขดิ้านเศร์ษฐกิิจิ
ภายในภมูภิาคอ่�น ๆ  ทั้�ทัำใหเ้กิิดิกิาร์ลดิแลกิแจิกิแถ่มเพ่�อกิร์ะตุน้เศร์ษฐกิิจิค�าใชิ้จ้ิ�าย
ในกิาร์ถ่�ายทัำถู่กิกิวิ�าไทัย ทัำให้ผู้สร์้างภาพยนตร์์หันไปถ่�ายทัำในปร์ะเทัศเหล�านั�น 
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อย�างไร์ก็ิดิ ้เจิา้หน้าทั้�กิองกิจิิกิาร์ภาพยนตร์ไ์ด้ิใหข้อ้มลูวิ�า กิาร์ทั้�ไทัยเร์ิ�มใช้ิ้มาตร์กิาร์
น้�ไดิ้ไม�นาน แต�ม้กิาร์ค่นเงินอย�างเป็นร์ูปธุร์ร์มให้กิับัภาพยนตร์์ต�างปร์ะเทัศไปแล้วิ 
กิ็ทัำให้ไทัยสามาร์ถ่สร์้างควิามเชิ้่�อมั�นได้ิมากิขึ�น ซึึ่�งทัางเจิ้าหน้าทั้�ไดิ้อธุิบัายวิ�า  
“นอกิจิากิจิะพยายามสร้์างแร์งจูิงใจิแล้วิ เร์าก็ิต้องกิาร์สร้์างควิามมั�นใจิด้ิวิย  
เร์าอยากิให้กิองถ่�ายท้ั�เข้ามาถ่�ายทัำและย่�นเร์่�องขอค่นเงินมั�นใจิวิ�า ถ่้ากิองถ่�ายทัำ
ภาพยนตร์ต์�างปร์ะเทัศทัำทักุิอย�างอย�างถู่กิตอ้ง เขาจิะได้ิเงนิคน่กิลบััไปอย�างแน�นอน 
ในขณะเดิย้วิกินั มนักิเ็ปน็กิาร์สร์า้งควิามเชิ้่�อมั�นภายในปร์ะเทัศดิว้ิย” ทัั�งน้� เจิา้หนา้ทั้� 
ได้ิให้ข้อมลูเพิ�มเติมวิ�า หากิมาตร์กิาร์น้�ได้ิร์บััผลตอบัรั์บัท้ั�ดิม้ากิ ๆ  จินเห็นผลเป็นร์ปูธุร์ร์ม 
ทั้�ชิ้ัดิเจิน หร์่อหากิม้กิาร์แข�งขันกัินสูงขึ�น กิ็อาจิม้กิาร์ปรั์บัมาตร์กิาร์ในกิาร์ค่นเงิน 
ให้สูงกิวิ�าร์้อยละ 15 ในอนาคต” (เจิ้าหน้าทั้�กิองกิิจิกิาร์ภาพยนตร์์, กิาร์ส่�อสาร์ส�วิน
บัุคคล, 31 ตุลาคม 2561)
 สำหร์บััผลกิร์ะทับัในชิ้�วิงทั้�เกิดิิกิาร์ร์ะบัาดิของโร์ค COVID -19 พบัวิ�า กิาร์
ทั้�ปร์ะเทัศไทัยสามาร์ถ่ควิบัคุมโร์คร์ะบัาดิได้ิในปี พ.ศ. 2563 บัวิกิกัิบักิาร์ปรั์บัมาตร์กิาร์ 
ในกิาร์ค่นเงินและมาตร์กิาร์ผ�อนปร์นกิาร์ถ่�ายทัำภาพยนตร์์ ภายใต้สถ่านกิาร์ณ์ 
COVID -19 ให้ย่ดิหยุ�นและสอดิคล้องกัิบัภาวิะวิกิิฤติ ส�งผลให้จิำนวินกิองถ่�ายภาพยนตร์์
ทั้�มข้นาดิใหญ�เข้ามาถ่�ายทัำในปร์ะเทัศไทัย โดิยปฏิบัติัตามมาตร์กิาร์กัิกิตัวิของไทัย 
เน่�องจิากิเลง็เหน็ควิามคุม้ค�ากิบัังบัปร์ะมาณและเวิลาทั้�ตอ้งเสย้ไป แมจ้ิะมก้ิองถ่�ายทัำ 
ภาพยนตร์์ต�างปร์ะเทัศบัางร์ายท้ั�ปร์ะสบักัิบัป่ญหาและได้ิร์ับัควิามเดิ่อดิร้์อน 
จิากิมาตร์กิาร์ผ�อนปร์นกิาร์ถ่�ายทัำภาพยนตร์์ แต�โดิยร์วิมแล้วิ ปร์ะเทัศไทัยก็ิม้
ร์ายไดิ้จิากิกิาร์ถ่�ายทัำภาพยนตร์์ต�างปร์ะเทัศในไทัยในปี พ.ศ. 2564 (มกิร์าคม - 
พฤศจิกิิายน) สงูถึ่ง 4,015 ลา้นบัาทั และมแ้นวิโนม้ทั้�จิะมจ้ิำนวินกิองถ่�ายและร์ายไดิ้ 
ทั้�สงูกิวิ�าน้�หากิกิาร์ร์ะบัาดิสิ�นสดุิลง (อดุิม มตัสยะวินชิิ้กิลู, 2564; สปร์งินวิิส,์ 2564) 
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 ประเดน็ที� 3 แนวทางหรอืขอ้เส่นอแนะตอ่การพฒันามาตรการส่ง่เส่รมิ 
การถ่่ายทำภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทยหลังวิกฤติ COVID -19
 ผลกิาร์สัมภาษณ์พบัวิ�า โปร์ดิิวิเซึ่อร์์และทั้มงานม้ควิามคิดิเห็นและ 
ข้อเสนอแนะตร์งกิัน ดิังน้�
 ข้อเส่นอแนะต่อภาครัฐ 
 1) ภาคร์ฐัควิร์ชิ้�วิยกินัแกิป้ญ่หาเร์่�องสถ่านทั้�ถ่�ายทัำมร้์าคาแพง ทัั�งปญ่หา
ทั้�เกิิดิจิากิเอกิชิ้นและป่ญหาท้ั�เกิิดิจิากิเจ้ิาหน้าท้ั�ในพ่�นทั้�ถ่�ายทัำทั้�ม้กิาร์เร์้ยกิเก็ิบั 
ค�าสถ่านทั้�เพิ�มเติมจิากิกิองถ่�ายทัำภาพยนตร์์ 
 2) กิองกิจิิกิาร์ภาพยนตร์แ์ละวิดิิท้ัศันต์�างปร์ะเทัศควิร์เพิ�มควิามเข้มงวิดิ 
ในกิาร์ออกิใบัอนุญาตให้กัิบัผู้ผลิตภาพยนตร์์และผู้ปร์ะสานงานกิองถ่�ายทัำ
ภาพยนตร์์ต�างปร์ะเทัศมอ่ใหม� โดิยกิร์ะบัวินกิาร์ควิร์ม้คุณภาพ เป็นธุร์ร์ม และโปร์�งใส
เพ่�อร์ักิษาชิ้่�อเส้ยงของอุตสาหกิร์ร์มน้� 
 3) กิาร์ทัำงานของเจิ้าหน้าทั้�ควิร์ม้ควิามร์วิดิเร์็วิ โปร์�งใส และเป็นธุร์ร์ม
ต�อทัุกิบัร์ิษัทัทั้�เสนอเร์่�องให้พิจิาร์ณา ทัั�งน้� หากิกิาร์ทัำงานเป็นกิาร์ให้บัร์ิกิาร์แบับั 
คร์บัวิงจิร์ (One - Stop - Services) ไดิ้ หร์่อม้กิาร์นำเทัคโนโลย้ เชิ้�น แอปพลิเคชิ้ั�น 
มาใช้ิ้กิับักิาร์ติดิต�อย่�นเอกิสาร์ต�าง ๆ กิ็จิะเอ่�อให้กิาร์ทัำงานสะดิวิกิและร์วิดิเร็์วิขึ�น 
อย�างไร์ก็ิดิ้ ในปร์ะเด็ินน้� ทัางเจ้ิาหน้าท้ั�เห็นวิ�ากิาร์ใช้ิ้เทัคโนโลย้นั�นสะดิวิกิและ
ร์วิดิเร็์วิกิ็จิร์ิง แต�หากิเกิิดิควิามผิดิพลาดิในกิาร์กิร์อกิข้อมูล กิ็จิะทัำให้กิองถ่�าย 
เส้ยปร์ะโยชิ้น์ทัันทั้ ในขณะทั้�ร์ะบับัเกิ�านั�น หากิพบัข้อผิดิพลาดิกิ็อาจิแกิ้ไขไดิ้ 

 ข้อเส่นอแนะต่อภาคเอกชน 
 1) เจ้ิาของสถ่านท้ั�ถ่�ายทัำภาพยนตร์์ควิร์กิำหนดิร์าคาอย�างสมเหตุ 
สมผลและคำนึงถ่ึงผลปร์ะโยชิ้น์ในร์ะยะยาวิ
 2) ผูผ้ลติภาพยนตร์แ์ละผูป้ร์ะสานงานกิองถ่�ายทัำภาพยนตร์ต์�างปร์ะเทัศ
ควิร์ปฏิบััติตามกิฎกิติกิาในกิาร์ย่�นขอใบัอนุญาต
 3) ม้กิาร์อบัร์มและเผยแพร์�ควิามร์ู้เร์่�องเอกิสาร์และแบับัฟอร์์มกิาร์ย่�น
ขอค่นภาษ้ทั้�กิองกิิจิกิาร์ภาพยนตร์์และวิิดิ้ทััศน์ต�างปร์ะเทัศกิำหนดิไวิ้ กิับัทั้มงาน 
ทั้�เกิ้�ยวิข้อง
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อภิปรายผล

 ประเด็นที� 1 ผลกระทบของมาตรการส่่งเส่ริมภาพยนตร์ต่างประเทศ
ที�ถ่่ายทำในประเทศไทยในรูปแบบการคืนเงิน ปี พ.ศ. 2560 ต่ออุตส่าหกรรม
ภาพยนตร์ไทย ตั�งแต่ปี พ.ศ. 2560 - 2564
 กิาร์จูิงใจิกิองถ่�ายทัำภาพยนตร์์ต�างปร์ะเทัศโดิยใช้ิ้มาตร์กิาร์สร้์าง 
แร์งจิูงใจิทัางภาษ้ (Tax Incentives) เป็นมาตร์กิาร์ทั้�นิยมใชิ้้กิันอย�างแพร์�หลาย 
ในหลาย ๆ ปร์ะเทัศ ในปร์ะเทัศไทัยเองไดิ้ม้กิาร์ผลักิดิันเร์่�องน้�มานาน แต�ม้กิาร์
ปร์ะกิาศเป็นคร์ั�งแร์กิในปี พ.ศ. 2560 ซึ่ึ�งนับัวิ�าชิ้้ากิวิ�าหลายปร์ะเทัศ อย�างไร์กิ็ดิ้  
ทั้�ผ�านมาปร์ะเทัศไทัยม้จิุดิขายและม้ช่ิ้�อเส้ยงอย�างมากิในเร์่�องของสถ่านทั้�ถ่�ายทัำ 
และทั้มงานทั้�เป็นม่ออาช้ิ้พ ทัำให้ไทัยเป็นตัวิเล่อกิอันดิับัต้น ๆ ของกิาร์ถ่�าย
ภาพยนตร์์ต�างปร์ะเทัศมาโดิยตลอดิ ดิังนั�น กิาร์ปร์ะกิาศใชิ้้มาตร์กิาร์ส�งเสร์ิม 
กิาร์ถ่�ายทัำภาพยนตร์ต์�างปร์ะเทัศในรู์ปแบับักิาร์คน่เงนิ จิงึเปน็เสมอ่นกิาร์ตดิิอาวิธุุ
เพิ�มให้กิับัไทัย 
 งานวิิจัิยชิ้ิ�นน้�พบัวิ�าตั�งแต�ปี พ.ศ. 2560 – 2564 ปร์ะเทัศไทัยได้ิร์ับั
ผลกิร์ะทับัด้ิานบัวิกิมากิกิวิ�าผลกิร์ะทับัด้ิานลบัจิากิมาตร์กิาร์ส�งเสริ์มกิาร์ถ่�ายทัำ
ภาพยนตร์์ต�างปร์ะเทัศในร์ูปแบับักิาร์ค่นเงิน เน่�องจิากิมาตร์กิาร์น้�สามาร์ถ่กิร์ะตุ้น
ให้โปร์ดิิวิเซึ่อร์์เกิิดิควิามสนใจิและเล่อกิใชิ้้ปร์ะเทัศไทัยในกิาร์ถ่�ายทัำภาพยนตร์ ์
ซึ่ึ�งเป็นภาพยนตร์์บัันเทัิงขนาดิยาวิ (Feature Film) เพิ�มมากิขึ�น และม้ภาพยนตร์์
งบัปร์ะมาณสูงเข้ามาถ่�ายทัำมากิขึ�น ทัั�งน้� กิาร์ทั้�กิองกิิจิกิาร์ภาพยนตร์์และวิิดิ้ทััศน์
ต�างปร์ะเทัศ กิร์ะทัร์วิงกิาร์ทั�องเท้ั�ยวิและกิ้ฬาสามาร์ถ่ค่นเงินให้กิับัภาพยนตร์ ์
เร์่�อง Close (2019) ของ Vicky Jewson ซึึ่�งเป็นภาพยนตร์์เร์่�องแร์กิทั้�ใช้ิ้สิทัธุิน้�
อย�างร์วิดิเร็์วิ กิ็ยิ�งสร้์างควิามมั�นใจิให้กัิบักิองถ่�ายภาพยนตร์์ต�างปร์ะเทัศทั้�ต้องกิาร์
ใชิ้้สิทัธุิ�น้�ในอนาคต 
  1.1 ผลการศึกษาเรื�องผลกระทบด้านบวก ม้ควิามสอดิคล้อง
กิับัแนวิคิดิเกิ้�ยวิกิับักิร์ะบัวินกิาร์ผลิตภาพยนตร์์ แนวิคิดิเกิ้�ยวิกิับัมาตร์กิาร์ส�งเสริ์ม 
กิาร์ถ่�ายทัำภาพยนตร์์ต�างปร์ะเทัศในปร์ะเทัศไทัยในรู์ปแบับักิาร์ค่นเงิน แนวิคิดิ
เกิ้�ยวิกิับัยุทัธุศาสตร์์ส�งเสริ์มอุตสาหกิร์ร์มภาพยนตร์์และวิิดิ้ทััศน์ร์ะยะทั้� 3 (พ.ศ. 
2560 – 2564) ดิังน้� 
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  1) มาตร์กิาร์น้�ม้อิทัธุิพลโดิยตร์งต�อโปร์ดิิวิเซึ่อร์์ของกิองถ่�ายทัำ 
ภาพยนตร์์ต�างปร์ะเทัศ โดิยสร้์างแร์งจูิงใจิให้โปร์ดิิวิเซึ่อร์์ทั้�กิำลังมองหา (หร์่อ
ต้องกิาร์) สถ่านทั้�ทั้�ตอบัโจิทัย์ในเร่์�องของกิาร์ทัำงานและงบัปร์ะมาณ เห็นวิ�าไทัย
เป็นตัวิเล่อกิทั้�ดิ้ทั้�สุดิ และตัดิสินใจิเล่อกิปร์ะเทัศไทัยเป็นศูนย์กิลางกิาร์ถ่�ายทัำ 
ของตน ทัั�งน้� เม่�อไดิ้คุณภาพงานทั้�ดิ้ บัร์ร์ยากิาศกิาร์ทัำงานทั้�ดิ้ และไดิ้เงินภาษ้ค่น 
ภายในเวิลาทั้�กิำหนดิ กิ็จิะเกิิดิแร์งจิูงใจิในกิาร์กิลับัมาถ่�ายทัำในปร์ะเทัศไทัย 
ในคร์ั�งต�อไป หร์อ่มก้ิาร์บัอกิต�อกินัในวิงกิาร์ ทัำใหม้าตร์กิาร์น้�เปน็ทั้�ร์ูจ้ิกัิและมค้วิาม
มั�นคงยิ�งขึ�น 
  2) มาตร์กิาร์น้�สามาร์ถ่ดิึงดิูดิโปร์เจิกิต์ต�าง ๆ จิากิต�างปร์ะเทัศ
ให้เข้ามาถ่�ายทัำในปร์ะเทัศไทัยไดิ้ ทัำให้อุตสาหกิร์ร์มภาพยนตร์์ไทัยพัฒนาไปใน
ทัิศทัางทั้�สอดิคล้องกิับัยุทัธุศาสตร์์ข้อทั้� 4 ในแผนร์ะยะทั้� 3 (พ.ศ. 2560 - 2564)  
นั�นคอ่ ส�งเสริ์มควิามร์�วิมมอ่ในกิาร์ลงทุันร์ะหวิ�างปร์ะเทัศ ร์วิมธุรุ์กิจิิถ่�ายทัำภาพยนตร์ ์
ต�างปร์ะเทัศในปร์ะเทัศไทัย นอกิจิากิน้� จิากิกิาร์ศึกิษาเอกิสาร์พบัวิ�า มาตร์กิาร์ 
ส�งเสร์ิมกิาร์ถ่�ายทัำภาพยนตร์์ต�างปร์ะเทัศในปร์ะเทัศไทัยในร์ูปแบับักิาร์ค่นเงิน 
ยังส�งเสร์ิมยุทัธุศาสตร์์ข้อ 1 ค่อกิาร์พัฒนาบัุคลากิร์ในอุตสาหกิร์ร์มภาพยนตร์์และ 
วิิดิ้ทััศน์ไทัยให้เป็นม่ออาช้ิ้พ และข้อ 5 ค่อกิาร์พัฒนาข้ดิควิามสามาร์ถ่ของ
อุตสาหกิร์ร์มภาพยนตร์์และวิิดิ้ทััศน์อ้กิดิ้วิย
  3) ผลกิาร์ศกึิษาทั้�ไดิส้อดิคลอ้งกิบััทัฤษฎแ้ร์งจิงูใจิทั้�มช้ิ้่�อวิ�า Two - 
Factor Theory ของ Herzberg ทัั�ง 2 ป่จิจิัยโดิยมาตร์กิาร์น้� สามาร์ถ่สร์้างป่จิจิัย
แวิดิล้อมทั้�ตร์งกิับัทัฤษฎ้แร์งจิูงใจิดิังน้� 
      3.1 Motivational Factor (ป่จิจัิยจิูงใจิ) จิากิผลกิาร์
วิิจิัยพบัวิ�า สิ�งสำคัญทั้�กิองถ่�ายทัำภาพยนตร์์ต�างปร์ะเทัศไดิ้จิากิกิาร์เข้ามาถ่�ายทัำ 
ในปร์ะเทัศไทัยค่อ กิาร์ไดิ้ผลงานทั้�ดิ้และไดิ้งานโปร์ดิักิชัิ้�นทั้� ม้คุณภาพสูง 
(Production Value) ภายใตง้บัปร์ะมาณทั้�เหมาะสม ซึ่ึ�งผลงานทั้�ดิน้้� สามาร์ถ่กิ�อให้ 
เกิิดิผลปร์ะโยชิ้น์อ่�น ๆ  ตามมา เชิ้�น ร์ายได้ิของภาพยนตร์์ ชิ้่�อเสย้ง ร์างวัิล กิาร์ยอมรั์บันบััถ่อ่ 
ควิามภาคภูมิใจิ และควิามกิ้าวิหน้าในอาชิ้้พ ซึ่ึ�งนับัเป็นป่จิจิัยจิูงใจิร์องทั้�ตามมา 
       3.2 Hygiene Factor (ป่จิจิัยค�ำจิุน) สิ�งทั้�ค้นพบัจิากิกิาร์
วิิจิัยชิ้ิ�นน้� ม้ควิามขัดิแย้งกิับัทัฤษฎ้ของ Herzberg อยู�บั้างโดิย Herzberg บัอกิวิ�า 
กิาร์ทั้�บัคุคลไดิป้จ่ิจิยัเหล�าน้�คร์บั จิะไม�มผ้ลใดิๆ ต�อแร์งจิงูใจิ (แต�หากิขาดิปจ่ิจิยัเหล�าน้� 
จิะทัำให้แร์งจิูงใจิลดิลง) งานวิิจิัยน้�พบัวิ�า ป่จิจิัยค�ำจิุนสามาร์ถ่กิร์ะตุ้นแร์งจิูงใจิของ
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ผู้สร์้างภาพยนตร์์ต�างปร์ะเทัศโดิยตร์ง โดิยป่จิจิัยค�ำจิุนดิังกิล�าวิไดิ้แกิ� 1) เงินค่น 
(Cash Rebate) 2) โอกิาสทั้�จิะได้ิร์บััควิามก้ิาวิหน้าในอนาคตจิากิผลผลิตทั้�มคุ้ณภาพ  
3) ควิามสัมพันธ์ุอนัร์าบัร่์�นและเป็นมิตร์ในทั้�ทัำงาน (กัิบัผู้บังัคับับัญัชิ้า เพ่�อนร์�วิมงาน  
และผู้ใต้บัังคับับััญชิ้า) 4) สภาพกิาร์ทัำงานและบัร์ร์ยากิาศในกิาร์ทัำงานทั้�ดิ้  
5) ควิามเป็นอยู�ส�วินตัวิในไทัย ซึ่ึ�งม้สิ�งอำนวิยควิามสะดิวิกิและควิามบัันเทัิงอย�าง
คร์บัคร์ัน (ในขณะทั้�บัางปร์ะเทัศม้ข้อห้ามทัางศาสนาทั้�ทั้มงานต�างชิ้าติต้องละ 
ควิามบัันเทัิงบัางอย�างให้) และ 6) ควิามมั�นคงในกิาร์ทัำงานอันเน่�องมาจิากิผลผลิต
ทั้�มค้ณุภาพ สิ�งเหล�าน้�ลว้ินเปน็แร์งจิงูใจิ หร์อ่แร์งดิงึดิดูิอนัสำคญัทั้�ทัำใหก้ิองถ่�ายทัำ
ภาพยนตร์์ต�างปร์ะเทัศเดิินทัางมาถ่�ายทัำทั้�เม่องไทัยทัั�งสิ�น 
 ในขณะเดิ้ยวิกิัน ทั้มงานไทัยกิ็ไดิ้ร์ับัผลกิร์ะทับัดิ้านบัวิกิจิากิมาตร์กิาร์น้� 
เชิ้�นกิัน กิล�าวิค่อ มาตร์กิาร์น้�ชิ้�วิยส�งเสร์ิมให้ทั้มงานไทัยทั้�ทัำงานกิับักิองถ่�ายทัำ
ภาพยนตร์์ต�างปร์ะเทัศม้ทัางเล่อกิและโอกิาสในกิาร์ทัำงานมากิขึ�น ส�งผลให้ม้
ปร์ะสบักิาร์ณ์และทัักิษะใหม� ๆ ร์วิมทัั�งม้เคร์่อข�ายและม้ร์ายไดิ้เพิ�มขึ�นดิ้วิย ทัั�งน้�  
ยงัส�งผลใหท้ัม้งานมค้วิามภาคภมูใิจิในผลงานของตน โดิยเฉพาะเม่�อผลงานทั้�ร์�วิมทัำ
กิบัักิองถ่�ายภาพยนตร์ต์�างปร์ะเทัศถู่กิเสนอชิ้่�อเขา้ชิ้งิร์างวิลัต�าง ๆ  ในเวิทัต้�างปร์ะเทัศ 
สิ�งทั้�สอดิคล้องกิับัทัฤษฎ้ของ Herzberg ค่อหากิขาดิสิ�งต�าง ๆ เหล�าน้� กิ็จิะทัำให้ 
แร์งจิูงใจิของกิองถ่�ายทัำต�างปร์ะเทัศในกิาร์มาถ่�ายทัำทั้�เม่องไทัยนั�นลดิลง

  1.2 ผลการศึกษาเรื�องผลกระทบด้านลบ สำหรั์บัผลกิร์ะทับั 
ในด้ิานลบัทั้�เกิดิิขึ�น ได้ิแกิ� ร์าคาของสถ่านทั้�ถ่�ายทัำภาพยนตร์์สูงขึ�น ควิามไม�เป็นมอ่อาชิ้พ้ 
ของผูผ้ลติหนา้ใหม� และเร์่�องของร์ะบับักิาร์ทัำงานทั้�ตอ้งเปล้�ยนใหต้ร์งตามนโยบัาย
ของกิองกิิจิกิาร์ภาพยนตร์แ์ละวิดิิท้ัศันต์�างปร์ะเทัศนั�น สอดิคลอ้งกิบััทัฤษฎแ้ร์งจิงูใจิ 
ของ Herzberg ตร์งท้ั�หากิทัางภาคร์ัฐและเอกิชิ้นไม�ชิ้�วิยกิันดูิแลและแกิ้ไขให้ดิ้  
กิจ็ิะทัำใหป้จ่ิจิยัค�ำจินุลดิลง เชิ้�น กิองถ่�ายต�างปร์ะเทัศพบัควิามยุ�งยากิในกิาร์เขา้มา
ถ่�ายทัำมากิขึ�น  คุณภาพของผลงานท้ั�ได้ิหร์่อกิาร์ถ่�ายทัำไม�เป็นไปตามกิำหนดิกิาร์
หร์่อแผนทั้�วิางไวิ้ ส�งผลให้แร์งจิูงใจิในกิาร์ถ่�ายทัำในปร์ะเทัศไทัยลดิลง ภาคร์ัฐและ
เอกิชิ้นจิงึควิร์ชิ้�วิยกินัแกิไ้ขปญ่หาเหล�าน้� เพ่�อใหม้าตร์กิาร์น้�เกิดิิปร์ะโยชิ้น์อย�างเตม็ทั้�
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 ประเด็นที� 2 ผลกระทบของมาตรการส่่งเส่ริมภาพยนตร์ต่างประเทศ
ที�ถ่่ายทำในประเทศไทยในรูปแบบการคืนเงิน ปี พ.ศ. 2560 ต่อโอกาส่ของไทย
ในการเป็นจุุดหมายการถ่่ายทำภาพยนตร์ของภูมิภาคหลังวิกฤติ COVID -19 
 จิุดิขายสำคัญ 3 อย�างของไทัยในฐานะจิุดิหมายกิาร์ถ่�ายทัำภาพยนตร์์
ของภูมภิาค ได้ิแกิ� ดิา้นทัรั์พยากิร์ธุร์ร์มชิ้าติ ทัร์พัยากิร์บุัคคล และมาตร์กิาร์ส�งเสริ์ม
กิาร์ถ่�ายทัำภาพยนตร์์ต�างปร์ะเทัศในปร์ะเทัศไทัยในร์ูปแบับักิาร์ค่นเงิน เป็นป่จิจัิย 
ทั้�ส�งเสร์ิมทัั�งคุณภาพของผลงานและคุณภาพของกิาร์ทัำงาน สอดิคล้องกิับัแนวิคิดิ
ของกิร์ะบัวินกิาร์ผลิตภาพยนตร์์และทัฤษฎ้ Two-Factor Theory ของ Herzberg 
ดิ้วิยเหตุน้� ไทัยจิึงม้โอกิาสสูงมากิในกิาร์เป็นจิุดิหมายกิาร์ถ่�ายทัำภาพยนตร์์ของ
ภมูภิาค และแข�งขนักิบััเพ่�อนบัา้นอย�างสงิคโปร์ ์มาเลเซ้ึ่ย และเวิย้ดินามไดิ ้อย�างไร์กิด็ิ้ 
หากิมองไปถึ่งกิาร์แข�งขันในร์ะดัิบันานาชิ้าติ ไทัยยังม้คู�แข�งอ้กิหลายปร์ะเทัศ  
โดิยเฉพาะปร์ะเทัศทั้�ม้คุณสมบััติเดิ้ยวิกิัน แต�ม้ต้นทัุนในกิาร์ถ่�ายทัำทั้�ถู่กิกิวิ�าไทัย 
โจิทัย์ในอนาคตทั้�สำคัญของไทัยจิึงอยู�ทั้�วิ�า ไทัยจิะทัำอย�างไร์ให้สามาร์ถ่แข�งขันกิับั
ปร์ะเทัศอ่�น ๆ ทัั�วิโลกิและกิ้าวิไปเป็นจิุดิหมายกิาร์ถ่�ายทัำภาพยนตร์์ในร์ะดิับัต้น ๆ 
ของโลกิ โดิยทั้�ยังร์ักิษาผลปร์ะโยชิ้น์และทัร์ัพยากิร์ของตนไวิ้ไดิ้

 ประเด็นที� 3 แนวทางการพัฒนามาตรการส่่งเส่ริมภาพยนตร์ 
ต่างประเทศที�ถ่่ายทำในประเทศไทยในรูปแบบการคืนเงิน ปี พ.ศ. 2560
 จิากิผลกิาร์วิิจิัยพบัแนวิทัางกิาร์พัฒนามาตร์กิาร์ส�งเสร์ิมภาพยนตร์ ์
ต�างปร์ะเทัศทั้�ถ่�ายทัำในปร์ะเทัศไทัย 3 ข้อหลักิ ๆ ไดิ้แกิ� 
 1) แนวิคิดิของกิร์ะบัวินกิาร์ผลิตภาพยนตร์์ร์ะบุัวิ�า พ่�นทั้�หร์่อชุิ้มชิ้น 
ไดิ้ร์ับัผลปร์ะโยชิ้น์ดิ้านเศร์ษฐกิิจิจิากิกิาร์ถ่�ายทัำภาพยนตร์์ในหลาย ๆ ดิ้าน ตั�งแต�
ขั�นตอนกิ�อนกิาร์ถ่�ายทัำไปจินถึ่งหลังภาพยนตร์เ์ร่์�องนั�นออกิฉาย ดิงันั�น ภาคร์ฐัและ
เอกิชิ้น ร์วิมถ่งึชิ้มุชิ้นควิร์พดูิคยุเพ่�อวิางแผนและร์�วิมมอ่กินัในกิาร์ร์กัิษาผลปร์ะโยชิ้น์
ทัางดิ้านเศร์ษฐกิิจิและทัร์ัพยากิร์ของตนในร์ะยะยาวิจิากิกิาร์เข้ามาใช้ิ้สถ่านทั้� 
เพ่�อถ่�ายทัำภาพยนตร์์และกิาร์ทั�องเทั้�ยวิตามร์อย
 2) กิาร์ดิำเนินกิาร์ในกิาร์ออกิใบัอนุญาตให้กิับัผู้ปร์ะกิอบักิาร์และ 
กิาร์พิจิาร์ณาภาพยนตร์์ควิร์เป็นไปอย�างเข้มงวิดิ ร์ัดิกุิม และโปร์�งใส เพ่�อให้ไดิ้
บัุคลากิร์ทั้�ม้ควิามร์ู้ ม้ปร์ะสบักิาร์ณ์ และม้ควิามเป็นม่ออาชิ้้พ เพ่�อชิ้�วิยร์ักิษา
มาตร์ฐานและชิ้่�อเส้ยงของปร์ะเทัศไทัย
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 3) กิาร์ส่�อสาร์และกิาร์แลกิเปล้�ยนควิามเห็นร์ะหวิ�างกิองกิิจิกิาร์
ภาพยนตร์์และวิิดิ้ทััศน์ต�างปร์ะเทัศและผู้ผลิตภาพยนตร์์ชิ้าวิไทัยซึึ่�งเป็นตัวิกิลาง 
ในกิาร์ทัำงานกัิบักิองถ่�ายต�างปร์ะเทัศควิร์เกิิดิขึ�นอย�างสม�ำเสมอและต�อเน่�อง 
เพ่�อชิ้�วิยกิันแกิ้ไขป่ญหาและพัฒนาร์ะบับัต�าง ๆ ไดิ้อย�างทัันทั�วิงทั้และเกิิดิผลดิ้กัิบั
ทัั�งสองฝั่่าย 

ข้อเส่นอแนะ

 1) ควิร์ม้กิาร์ศึกิษาวิิจิัยควิามเห็นและมุมมองของโปร์ดิิวิเซึ่อร์์ต�างชิ้าติ 
หร์่อทั้มงานต�างชิ้าติเพ่�อให้ไดิ้ข้อมูลทั้�คร์บัถ่้วิน ร์อบัดิ้าน และเป็นเชิ้ิงลึกิกิวิ�าน้� 
 2) ควิร์ม้กิาร์ศึกิษาถึ่งผลกิร์ะทับัของมาตร์กิาร์สร์้างแร์งจิูงใจิทัางภาษ ้
(Tax Incentives) ต�ออุตสาหกิร์ร์มภาพยนตร์์ของมาเลเซึ่้ย และสิงคโปร์์เพ่�อ 
นำมาเปร์้ยบัเทั้ยบักัิบัไทัย อาจิจิะทัำให้ได้ิข้อมูลท้ั�เป็นปร์ะโยชิ้น์ต�อกิาร์วิางแผน
หร์อ่กิำหนดิทัศิทัางของไทัยในกิาร์เปน็ศนูยก์ิลางกิาร์ถ่�ายทัำภาพยนตร์ข์องภมูภิาค
มากิขึ�น
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บที่คัดย่อ

 บทควิามวิิจััยเร่์�องสถานิการ์ณ์ควิามเสี�ยงแลัะภัยคุกคามที�ส่งผลัต่อ 
ช่�อเสยีงของอตุสาหกร์ร์มทอ่งเที�ยวิเพิ่�อสง่เสร์มิสขุภาพิ (Wellness) ของปร์ะเทศไทย 
มวีิตัถปุร์ะสงคเ์พิ่�อวิเิคร์าะหส์ถานิการ์ณค์วิามเสี�ยงดา้นิช่�อเสยีงที�ปร์ากฏในิปจััจับุนัิ
ของอุตสาหกร์ร์มการ์ท่องเที�ยวิเพิ่�อส่งเสร์ิมสุขภาพิของปร์ะเทศไทย ผลัการ์วิิจััย  
พิบวิ่า ปัจัจััยเสี�ยงแลัะภัยคุกคามที�ส่งผลัต่อช่�อเสียงของอุตสาหกร์ร์มการ์ท่องเที�ยวิ 
เพิ่�อสง่เสริ์มสขุภาพิ มอีย่ด่ว้ิยกันิ 8 ปจััจัยั โดยภัยคกุคามควิามเสี�ยงดา้นิการ์กำกับดแ่ลั 
(Governance) ปร์ากฏมากที�สดุในิปัจัจับุนัิ ร์องลังมาเปน็ิภยัคกุคามดา้นิการ์ส่�อสาร์ 
(Communications) ภัยคุกคามด้านิสินิค้าแลัะบร์ิการ์ (Products and Services)  
ภัยคุกคามด้านินิวิัตกร์ร์ม (Innovation) ภัยคุกคามด้านิองค์กร์เป็นิพิลัเม่องที�ดี 
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(Citizenship) ภัยคุกคามด้านิการ์เงินิแลัะผลัปร์ะกอบการ์ (Performance)  
ภยัคกุคามด้านิสถานิที�การ์ทำงานิ (Workplace) แลัะ ภยัคกุคามด้านิควิามเป็นิผ้่นิำ 
(Vision and Leadership) ตามลัำดับ นิอกจัากนิี� พิบวิ่า โคร์งสร์้างพิ่�นิฐานิของ
ปร์ะเทศทั�งในิดา้นิการ์พัิฒนิาสาธุาร์ณป่โภคต่าง ๆ  ร์วิมถึงการ์เม่องแลัะควิามไม่สงบ 
ในิปร์ะเทศเป็นิปัจัจััยเสี�ยงที�อาจัส่งผลัต่อช่�อเสียงของอุตสาหกร์ร์มการ์ท่องเที�ยวิ 
เพิ่�อส่งเสริ์มสขุภาพิของปร์ะเทศไทย

คำสำคัญ: ช่�อเสียง, ควิามเสี�ยง, ภัยคุกคาม, สถานิการ์ณ์ปัจัจัุบันิ, อุตสาหกร์ร์ม 
การ์ท่องเที�ยวิเพิ่�อส่งเสร์ิมสุขภาพิ

Abstract
 This research article aims to study the current situation of risks 
and threats affecting the reputation of the wellness tourism industry 
in Thailand. The results revealed that, there were eight key risk factors 
and threats affecting the reputation of the wellness health tourism 
industry. The threats to governance risks appear the most at present. 
Also, the results of the study were Communications threats, product 
and service threats, innovation threats, citizenship threats, workplace 
threats, performance threats, and vision and leadership threats, 
respectively. It also found that country's infrastructure development, 
various infrastructures, as well as politics and unrest in the country are 
risk factors that could affect the reputation of the Wellness Tourism 
Industry of Thailand.

Keywords: Reputation, Risk, Threat, Current situation, Wellness Tourism 
Industry



263วารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที่ 10 ฉบัับัที่ 1 มกราคม - มิถุุนายน 2565

บที่นำ

 อุตสาหกร์ร์มท่องเที�ยวิเพิ่�อส่งเสร์ิมสุขภาพิ (Wellness Tourism)  
กำลัังเป็นิกร์ะแสการ์ท่องเที�ยวิที�ได้ร์ับควิามนิิยมอย่างแพิร์่หลัาย ทำให้ช่วิงหลัายปี 
ที�ผ่านิมาธุุร์กิจัการ์ให้บริ์การ์เกี�ยวิกับการ์ด่แลัสุขภาพิเติบโตขึ�นิมาก เน่ิ�องจัาก 
การ์ต่�นิตัวิด้านิสุขภาพิของปร์ะชากร์โลักที�ให้ควิามสนิใจัแลัะพิยายามแสวิงหา 
การ์ด่แลัร์ักษาสุขภาพิที�ดีกวิ่า เร์็วิกวิ่า ถ่กกวิ่า ส่งผลัให้อุตสาหกร์ร์มเชิงสุขภาพิ 
มแีนิวิโน้ิมเติบโตขึ�นิแบบทวีิคณ่ โดยปี พิ.ศ. 2559 การ์ท่องเที�ยวิเพ่ิ�อส่งเสริ์มสุขภาพิ 
“Wellness Tourism” ของโลักมีมล่ัค่าสง่ถึงปร์ะมาณ 569.6 พินัิลัา้นิดอลัลัาร์ส์หรั์ฐ  
แลัะเพิิ�มม่ลัค่าขึ�นิเป็นิ 639.4 พิันิล้ัานิดอลัลัาร์์สหรั์ฐแลัะในิปี 2560 เติบโตขึ�นิ 
จัากเดิม 6.5% ซึึ่�งคาดการ์ณ์วิ่าจัะเติบโตขึ�นิอีก 7.5% หร์่อม่ลัค่าปร์ะมาณ 919 
พิันิลั้านิดอลัลัาร์์สหร์ัฐ หร์่อคิดเป็นิเม็ดเงินิจัำนิวินิ 2.88 แสนิลั้านิบาทในิปี 2565 
(Global Wellness Institute, 2018)
 การ์ท่องเที�ยวิเพิ่�อส่งเสริ์มสขุภาพิปัจัจุับนัิมีลักัษณะหร์อ่ร์ป่แบบการ์ท่องเที�ยวิ 
แบบเฉพิาะเจัาะจังมากขึ�นิ นิกัทอ่งเที�ยวิแบบสง่เสร์มิสขุภาพิไมไ่ดม้าทอ่งเที�ยวิแฝง
การ์ด่แลัสุขภาพิอย่างแต่ก่อนิ แต่เป็นิการ์ท่องเที�ยวิที�มีเป้าหมายหลัักเพิ่�อบำบัด
ร์ักษาหร์่อด่แลัส่งเสร์ิมสุขภาพิ หร์่อทั�งสองอย่างควิบค่่กันิ โดยแสวิงหาปร์ะเทศ 
ที�มีกิจักร์ร์มด้านิสุขภาพิที�คร์บวิงจัร์แลัะได้มาตร์ฐานิ มีสภาพิแวิดลั้อมที�เหมาะสม 
กบัการ์พิกัฟ้ื้�นิ ฟื้้�นิฟื้ส่ภาพิร์า่งกายแลัะจัติใจัใหด้ขึี�นิ แลัะสามาร์ถทอ่งเที�ยวิในิสถานิที� 
ที�นิ่าสนิใจัอ่�นิ ๆ ได้ด้วิย 
 สถาบันิสุขภาพินิานิาชาติ (Global Wellness Institute) ได้จััดอันิดับ 
ตลัาดการ์ท่องเที�ยวิเพิ่�อส่งเสร์ิมสุขภาพิของโลักแลัะภ่มิภาคต่าง ๆ พิบวิ่า 
ปร์ะเทศไทยมีร์ายได้จัากการ์ท่องเที�ยวิเพิ่�อส่งเสร์ิมสุขภาพิส่งเป็นิอันิดับที� 4 ของ
ภ่มิภาคเอเชียแปซึ่ิฟื้ิกแลัะอันิดับที� 13 ของโลัก โดยมีร์ายได้เฉลัี�ยในิปี 2560 ร์วิม
ปร์ะมาณ 12,823.9 พิันิลั้านิดอลัลัาร์์สหร์ัฐ มีอัตร์าการ์เจัร์ิญเติบโตที� 13.1% 
(Global Wellness Institute, 2018) ซึ่ึ�งแสดงใหเ้หน็ิวิา่อตุสาหกร์ร์มการ์ทอ่งเที�ยวิ 
เพิ่�อส่งเสร์ิมสุขภาพิ (Wellness Tourism) ของปร์ะเทศไทยมีช่�อเสียงด้านิการ์
เป็นิศ่นิย์กลัางให้บร์ิการ์ทางสุขภาพิในิร์ะดับสากลั โดยมีช่�อเสียงเป็นิที�ยอมรั์บ 
ด้านิการ์ให้บริ์การ์ที�ดีแลัะควิามเป็นิมิตร์ ควิามชำนิาญของผ้่ให้บร์ิการ์แลัะ 
มีเอกลัักษณ์ควิามเป็นิไทยร์วิมไปถึงผลัลััพิธ์ุหลัังการ์ใช้บริ์การ์ที�ดี แลัะมีช่�อเสียง 
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ในิดา้นิการ์เปน็ิผ่ใ้หบ้ร์กิาร์ทางสขุภาพิที�คร์บวิงจัร์ที�สดุเม่�อเทยีบกบัค่่แขง่ในิภม่ภิาค
เอเชียแปซึ่ิฟื้ิก (กานิดา ธุีร์านินิท์, 2561) 
 อย่างไร์ก็ตามแม้ว่ิาการ์ท่องเที�ยวิเพ่ิ�อส่งเสริ์มสุขภาพิมีการ์เจัริ์ญเติบโต 
ของตลัาดเพิิ�มขึ�นิแตล่ัำดบัการ์แขง่ขนัิของปร์ะเทศไทยกลับัคงที� ถา้เปร์ยีบเทยีบกบั 
ภ่มิภาคเอเชียแปซึ่ิฟื้ิกด้วิยกันิ เช่นิ อินิเดีย ที�มีอัตร์าการ์เจัร์ิญเติบโตที�มากกวิ่า 
(Global Wellness Institute, 2018) อาจัเป็นิเพิร์าะในิช่วิงหลัายปีที�ผ่านิมา 
มเีหตุการ์ณ์หร่์อข่าวิสาร์ที�ส่งผลักร์ะทบต่อช่�อเสียงของอุตสาหกร์ร์มเพ่ิ�อส่งเสริ์มสุขภาพิ
ของปร์ะเทศไทย เป็นิภยัคกุคามด้านิช่�อเสยีงในิกลัุม่ธุรุ์กิจัที�เกี�ยวิข้องกบัอตุสาหกร์ร์ม 
การ์ส่งเสร์มิสขุภาพิของปร์ะเทศหลัายกร์ณด้ีวิยกนัิ ทั�งยงัเป็นิข่าวิเผยแพิร่์ดงัไปทั�วิโลัก 
อาท ิขา่วิการ์ไดรั้์บบาดเจับ็ไปจันิถึงการ์เสยีชวีิติจัากการ์เข้าร์บับร์กิาร์สปา  ขา่วิการ์
ลั่วิงลัะเมิดทางเพิศชาวิไต้หวิันิที�มาใช้บร์ิการ์นิวิดเพิ่�อสุขภาพิ หร์่อข่าวิการ์ติดเช่�อ 
จันิต้องตัดอวิัยวิะหลัังใช้บร์ิการ์สปาเท้า เป็นิต้นิ
 นิอกจัากนิั�นิภาพิลัักษณ์เชิงลับจัากข่าวิสาร์เชิงลับที�เกิดขึ�นิเสม่อนิเป็นิ 
การ์ตอกย�ำข้อมล่ัในินิติยสาร์ The travel & tourism competitiveness report 
ที�ปร์ะเทศไทยได้ถ่กจััดอันิดับว่ิาเป็นิปร์ะเทศที�มีควิามมั�นิคงปลัอดภัย (ต�ำที�สุด 
ในิอาเซึ่ยีนิ) ในิอุตสาหกร์ร์มการ์ท่องเที�ยวิเพิ่�อส่งเสร์มิสขุภาพิ (World Economic 
Forum, 2015) ยิ�งทำให้ช่�อเสยีงของอตุสาหกร์ร์มการ์ท่องเที�ยวิเพิ่�อส่งเสร์มิสขุภาพิ
ของปร์ะเทศไทยเป็นิไปในิทางลับ ถ่อเป็นิควิามเสี�ยงที�อันิตร์ายต่ออุตสาหกร์ร์มฯ  
ดังกล่ัาวิ เพิร์าะเร่์�องของช่�อเสียงเป็นิควิามเสี�ยงที�ปร์ะเมินิค่าควิามเสียหายไม่ได้ 
แต่สามาร์ถสร้์างควิามเสียหายให้กับองค์กร์อย่างมหาศาลั เน่ิ�องจัากช่�อเสียงนัิ�นิ 
ได้มาจัากการ์สั�งสมควิามน่ิาเช่�อถ่อ ควิามไว้ิวิางใจั ทั�งของนิกัลังทนุิ ลัก่ค้า พินัิกงานิ
ภายในิองค์กร์ ร์วิมไปถึงผ่้มีส่วินิได้ส่วินิเสียอ่�นิ ๆ มาอย่างต่อเนิ่�องเป็นิร์ะยะเวิลัา
ยาวินิานิ  (ร์ุ่งนิภา พิิตร์ปร์ีชา, 2557) ดังที� Benjamin Franklin นิักปร์ัชญา 
ชาวิอเมริ์กนัิ กล่ัาวิว่ิา “ต้องทำควิามดหีลัายอย่างเพิ่�อสร้์างช่�อเสยีง แต่อาจัมเีหตกุาร์ณ์
เลัวิร้์ายเพิยีงครั์�งเดยีวิสามาร์ถทำลัายช่�อเสยีงนิั�นิลังได้” (Nielsen, K.U., 2015) 
 จัากเหตุการ์ณ์ที�เกิดขึ�นิทำให้อุตสาหกร์ร์มการ์ท่องเที�ยวิเพิ่�อส่งเสร์ิม 
สขุภาพิของไทยเกดิช่�อเสยีงเชงิลับ โดยเฉพิาะช่�อเสยีงดา้นิควิามปลัอดภัยในิมติติา่ง ๆ   
ที�ส่งผลัต่อสุขภาพิซึ่ึ�งถ่อเป็นิเร์่�องสำคัญของการ์ให้บร์ิการ์ด้านินิี� ภัยคุกคามที�เกิด
ขึ�นิเป็นิควิามเสี�ยงด้านิช่�อเสียงที�เกี�ยวิโยงกับภาพิลัักษณ์ ควิามนิ่าเช่�อถ่อของธุุร์กิจั 
ที�เกี�ยวิข้องสุขภาพิของปร์ะเทศไทย ส่งผลัให้นิักท่องเที�ยวิเปลัี�ยนิเป้าหมายในิการ์ 
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เดินิทางแลัะเลั่อกไปสถานิที� ที�มีควิามเสี�ยงนิ้อยกว่ิา ร์วิมถึงอาจัเป็นิเหตุให้
อตุสาหกร์ร์มการ์ทอ่งเที�ยวิฯ ของไทย ไมส่ามาร์ถพิฒันิาไดต้ามเปา้หมายยทุธุศาสตร์์
ที�วิางไว้ิได้ แลัะทำให้อุตสาหกร์ร์มการ์ท่องเที�ยวิเพ่ิ�อส่งเสริ์มสุขภาพิของปร์ะเทศ 
ไม่เตบิโตอย่างที�ควิร์จัะเป็นิ  จังึจัำเป็นิที�อตุสาหกร์ร์มการ์ท่องเที�ยวิเพิ่�อส่งเสร์มิสุขภาพิ 
ของปร์ะเทศไทยต้องมีการ์วิางแผนิบร์ิหาร์จััดการ์ควิามเสี�ยงด้านิช่�อเสียง 
(Reputation Risk) แลัะจััดการ์กับภัยคุกคามต่าง ๆ เพิ่�อลัดการ์ส่ญเสียช่�อเสียง
แลัะเพิิ�มโอกาสด้านิช่�อเสียง สร์้างควิามนิ่าเช่�อถ่อแลัะภาพิลัักษณ์ของอุตสาหกร์ร์ม 
ดังกลั่าวิอย่างจัร์ิงจััง โดยเร์ิ�มต้นิจัากการ์วิิเคร์าะห์ ปร์ะเมินิ สถานิการ์ณ์ควิามเสี�ยง
แลัะร์ะบุปัจัจััยแลัะภัยคุกคามที�อาจัส่งผลัต่อช่�อเสียงที�ปร์ากฏในิปัจัจัุบันิอย่าง
เป็นิร์ะบบ แลัะสามาร์ถแก้ไขปัญหาควิามเสี�ยงที�อาจัเกิดขึ�นิได้ในิทันิที เพิ่�อสร์้าง
มาตร์ฐานิของอุตสาหกร์ร์มการ์ท่องเที�ยวิเชิงส่งเสริ์มสุขภาพิให้สามาร์ถยน่ิหยัดอย่่ได้
อยา่งมั�นิคงปลัอดภัยในิร์ะยะยาวิ พิร์อ้มพัิฒนิาไปส่่การ์เป็นิ “ศน่ิย์สขุภาพินิานิาชาติ
ของเอเชีย” ตามเป้าหมายยุทธุศาสตร์์ชาติที�ได้ตั�งไวิ้ได้ในิที�สุด

วัต่ถุประสงค์ของงานวิจัย

  เพิ่�อวิิเคร์าะห์สถานิการ์ณ์ควิามเสี�ยงด้านิช่�อเสียงที�ปร์ากฏในิปัจัจุับันิ
ของอุตสาหกร์ร์มการ์ท่องเที�ยวิเพิ่�อส่งเสร์ิมสุขภาพิของปร์ะเทศไทย

ที่บที่วนวรรณ์กรรม

 ผ่้วิิจััยร์วิบร์วิมแนิวิคิด ทฤษฎีีที�เกี�ยวิข้องปร์ะเด็นิการ์วิิจััย โดยสามาร์ถ
นิำเสนิอได้ตามลัำดับดังนิี� 

 แนวคิดด้านชื่่�อเส่ยง (Reputation)
 “ช่�อเสียงองค์กร์” ที�ดีเป็นิสิ�งที�ทุกองค์กร์ปร์าร์ถนิา ช่�อเสียงได้ร์ับการ์
กลั่าวิถึงอย่างกวิ้างขวิางในิร์ะดับสากลัมาเป็นิเวิลัายาวินิานิแลัะมีนิัยยะเชิงบวิก 
แสดงถงึการ์เปน็ิที�ยอมร์บั ร์วิมถึงมลีักัษณะที�มคีณุคา่ที�ผ่มี้สว่ินิไดส่้วินิเสียกบัองค์กร์
สามาร์ถรั์บร์่้หร์่อสัมผัสกับสิ�งนิั�นิได้ โดยช่�อเสียงอาจัเป็นิเร์่�องของบุคคลั สถานิที� 
องคก์ร์ กลัุม่อุตสาหกร์ร์ม แลัะสินิคา้หร์อ่บริ์การ์ เป็นิตน้ิ Herbig แลัะ Milewicz (1993) 
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กล่ัาวิว่ิา ช่�อเสียงองค์กร์ หมายถึง การ์ปร์ะเมินิคุณลัักษณะขององค์กร์อย่าง 
ต่อเนิ่�องผ่านิช่วิงร์ะยะเวิลัายาวินิานิ ซึ่ึ�งช่�อเสียงนิั�นิเป็นิโคร์งสร์้างที�ปร์ะกอบด้วิย 
ควิามหลัากหลัายของมิต ิดงันิั�นิองคก์ร์หนิึ�งจังึสามาร์ถมีช่�อเสยีงไดม้ากกว่ิาหนิึ�งดา้นิ 
 นิอกจัากนิี� Fombrun แลัะ Rindova (1996) ร์ะบุวิ่าช่�อเสียงองค์กร์ 
หมายถงึ การ์กร์ะทำแลัะผลัลัพัิธุท์ี�ผา่นิมาขององคก์ร์ที�อธุบิายถงึควิามสามาร์ถแลัะ 
คุณค่าขององค์กร์ โดยช่�อเสียงจัะเป็นิสิ�งที�ปร์ะเมินิควิามสัมพัินิธ์ุร์ะหว่ิางกลัุ่มผ่้มี 
ส่วินิได้ส่วินิเสียทั�งกลัุ่มภายในิองค์กร์ (ผ่้บร์ิหาร์ พินัิกงานิ) แลัะภายนิอกองค์กร์ 
(ลัก่คา้ นิกัลังทนุิ ภาคร์ฐั)  แลัะช่�อเสยีงเปร์ยีบเสมอ่นิสนิิทร์พัิยท์ี�มคุีณคา่ขององคก์ร์ 
แลัะมีพิลัังดึงด่ดทรั์พิยากร์อันิมีคุณค่าต่อการ์เติบโตแลัะควิามเข้มแข็งขององค์กร์
ธุุร์กิจัได้ในิร์ะยะยาวิ (ร์ุ่งร์ัตนิ์ ชัยสำเร์็จั, 2556) 
 โดยสถาบนัิช่�อเสยีง (The reputation institute) ไดศึ้กษาควิามเคลั่�อนิไหวิ 
ดา้นิช่�อเสยีงตั�งแตป่ ีค.ศ. 1997 ร์ะบวุิา่ตวัิชี�วิดัปจััจัยัหลักัที�สง่ผลัตอ่ควิามมชี่�อเสยีง 
แบ่งได้เป็นิ 7 ปัจัจััย (Van Riel แลัะคณะ, 2007) ดังนิี� 1) สินิค้าแลัะการ์บร์ิการ์ 
(Products and Services) 2) นิวิัตกร์ร์ม (Innovation) 3) สถานิที� (Workplace) 
4) การ์กำกับด่แลั (Governance) 5) องค์กร์เป็นิพิลัเม่องที�ดี (Citizenship)  
6) ควิามเป็นิผ่้นิำ (Leadership) 7) การ์เงินิแลัะผลัปร์ะกอบการ์ (Performance)
 สร์ุปได้วิ่า “ช่�อเสียง” หมายถึง ผลัลััพิธ์ุที�สะท้อนิผ่านิการ์กร์ะทำแลัะ
ควิามสำเร์จ็ัขององคก์ร์ เปน็ิการ์ตดัสนิิภาพิร์วิมของผ่ก้ลัุม่ผ่ม้สีว่ินิไดส่้วินิเสยีเกี�ยวิกบั
การ์ดำเนิินิงานิขององค์กร์ โดยการ์ปร์ะเมินิจัาก 1) นิวิัตกร์ร์ม 2) สินิค้าแลัะบร์ิการ์ 
3) ผลัปร์ะกอบการ์ 4) ควิามเป็นิผ่้นิำ 5) สถานิที�การ์ทำงานิ 6) การ์กำกับด่แลั  
7) องค์กร์เป็นิพิลัเม่องที�ดี ตลัอดช่วิงเวิลัาที�ผ่านิมาทั�งทางตร์งแลัะทางอ้อม 
อย่างต่อเนิ่�องเป็นิร์ะยะเวิลัายาวินิานิขององค์กร์แลัะถ่อเป็นิสินิทร์ัพิย์อันิมีค่า 
ต่อองค์กร์
 ปัจัจุับนัิปร์ะเด็นิช่�อเสียงได้ร์บัควิามนิยิมมากขึ�นิ ศาสตร์ด้์านิการ์ส่�อสาร์ 
เข้ามามบีทบาทในิการ์ช่วิยจัดัการ์กบัช่�อเสยีงองค์กร์โดยเฉพิาะด้านิงานิปร์ะชาสัมพินัิธ์ุ 
แลัะการ์ส่�อสาร์องค์กร์ ซึึ่�งบางคร์ั�งการ์จัดัการ์ช่�อเสียงองค์กร์ถก่จัำกัดควิามให้แคบลัง 
เสม่อนิหนิึ�งเป็นิการ์ดำเนินิิงานิด้านิการ์ปร์ะชาสัมพินัิธ์ุหร์อ่การ์ส่�อสาร์องค์กร์  ดงัเช่นิ 
องค์กร์จััดการ์ช่�อเสียงองค์กร์ “At Edelman Public Relations Worldwide”  
กลั่าวิไวิ้วิ่า ช่�อเสียงองค์กร์เป็นิสิ�งที�มีควิามสำคัญสำหร์ับงานิปร์ะชาสัมพิันิธุ์ ในิการ์ 
ส่งเสริ์มแลัะป้องกันิภาพิร์วิมของตร์าสินิค้า แลัะช่�อเสียงองค์กร์จัะดีหร์่อไม่นิั�นิ 
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ยอ่มขึ�นิอย่่กบัคณุภาพิของกลัยุทธุ ์แลัะการ์จัดัการ์ตามเป้าหมายตามที�กร์ะบวินิการ์
ส่�อสาร์กำหนิดไวิ้ (Morley, 1998) 
 ช่�อเสยีงองค์กร์จังึเป็นิปัจัจัยัสำคัญที�ทำให้องค์กร์มีควิามมั�นิคง ช่�อเสียงที�ดี 
เปร์ียบเสม่อนิเกร์าะป้องกันิภัยในิยามเกิดภาวิะวิิกฤตขึ�นิกับองค์กร์ เนิ่�องจัาก
การ์ดำเนิินิธุุร์กิจัในิปัจัจัุบันิอย่่ภายใต้บร์ิบทที�สามาร์ถเกิดวิิกฤตการ์ณ์ได้ทุกวิินิาที  
ทำให้การ์ร์กัษาไว้ิซึ่ึ�งช่�อเสยีงมคีวิามสำคญัอย่างยิ�ง (Morley, 1998) ในิควิามเป็นิจัริ์งแล้ัวิ 
ช่�อเสียงไม่เพิียงแต่สร์้างปร์ะโยชน์ิต่อสินิค้าหร์่อบร์ิการ์เท่านิั�นิแต่หมายร์วิมถึง 
ภาพิร์วิมขององค์กร์ทั�งหมดด้วิย  ซึึ่�งงานิวิจิัยัแลัะวิร์ร์ณกร์ร์มทั�วิไปร์ะบุอยา่งชัดเจันิ
วิ่าช่�อเสียงมีคุณค่าต่อองค์กร์ แลัะช่�อเสียงที�ดีขององค์กร์ช่วิยดึงด่ดล่ักค้าที�ดีแลัะ
สามาร์ถนิำไปส่่ผลัตอบแทนิที�ส่งขึ�นิได้ (Fombrun แลัะ Shanley, 1990) ทั�งยังมี
ผลัตอ่ควิามเช่�อมั�นิในิการ์ลังทนุิที�สง่ขึ�นิ ร์วิมถงึการ์ตดัสินิใจัเขา้ร์ว่ิมทำงานิกบัองค์กร์ 
ขณะเดียวิกันิถ้าช่�อเสียงองค์กร์ไม่ดีอาจันิำไปส่่ควิามล้ัมเหลัวิทางการ์ค้า ช่�อเสียง 
จัึงมีควิามสำคัญในิฐานิะปัจัจััยหนึิ�งที�ถ่กนิำมาพิิจัาร์ณาเป็นิกลัยุทธุ์ทางการ์ค้า  
การ์กำหนิดอัตร์าร์าคาสินิค้าหร์่อบริ์การ์ ไปจันิถึงนิำมาซึึ่�งลั่กค้าที�ดีแลัะนัิกลังทุนิ 
ที�มีศักยภาพิส่งมาส่่องค์กร์ (Fombrun, 1996)
 ช่�อเสียงองค์กร์ถ้าถ่กทำลัายลังอาจัก่อให้เกิดผลักร์ะทบที�ร์้ายแร์งถึงขั�นิ 
ทำให้องค์กร์ลั่มสลัายได้ การ์ปกป้องช่�อเสียงองค์กร์ถ่อเป็นิหนิทางที�ดีที�สุด 
ในิการ์ร์ักษาช่�อเสียงที�ดีขององค์กร์ไวิ้ (Sherman, 1999) เพิร์าะเม่�อช่�อเสียง
องค์กร์ได้ร์ับควิามเสียหาย อาจัสามาร์ถฟื้้�นิฟื้่ขึ�นิใหม่ได้แต่ต้องใช้ร์ะยะเวิลัานิานิ
แลัะวิางแผนิดำเนิินิการ์อย่างต่อเนิ่�อง ซึึ่�งร์ะยะเวิลัาในิการ์ฟื้้�นิฟื้่ช่�อเสียงโดยเฉลัี�ย 
ปร์ะมาณ 4 ปี ทั�งยงัร์บัปร์ะกนัิไม่ได้ว่ิาช่�อเสยีงองค์กร์จัะสามาร์ถกลัับค่นิมาได้เหมอ่นิเดมิ 
(Gaines-Ross, 2008: 150) ดังนัิ�นิการ์ปกป้องช่�อเสียงจัากควิามเสี�ยงหร์่อ 
ภัยคุกคามต่าง ๆ จัึงเป็นิสิ�งที�ปลัอดภัยแลัะง่ายที�สุดสำหร์ับองค์กร์ 
 เห็นิได้วิ่าช่�อเสียงที�ดีนิั�นิถ่อเป็นิสินิทร์ัพิย์ที�มีคุณค่าต่อทุกองค์กร์ 
อย่างปฏิเสธุมิได้ อุตสาหกร์ร์มการ์ท่องเที�ยวิเพิ่�อส่งเสร์ิมสุขภาพิ (Wellness 
Tourism) ของปร์ะเทศไทยมชี่�อเสยีงตดิอนัิดบัตน้ิ ๆ  ของโลัก ถอ่เปน็ิ “ทนุิช่�อเสยีง” 
ที�มมีล่ัคา่สง่ จังึตอ้งตร์ะหนัิกถงึควิามสำคัญแลัะคณุคา่ของช่�อเสียงแลัะการ์ปร์ะเมนิิ
ปัจัจััยเสี�ยงแลัะภัยคุกคามที�ส่งผลัต่อช่�อเสียงอย่างเป็นิร์ะบบ เพิ่�อร์ักษาช่�อเสียง
อุตสาหกร์ร์มการ์ท่องเที�ยวิเพิ่�อส่งเสร์ิมสุขภาพิให้มีคุณค่าแลัะเพิิ�มม่ลัค่ามากยิ�งขึ�นิ
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 แนวคิดความเส่�ยงด้านชื่่�อเส่ยง (Reputation Risk)
 ควิามเสี�ยงด้านิช่�อเสียง เป็นิเหตุการ์ณ์ไม่พิึงปร์ะสงค์ส่งผลัเชิงลับต่อ 
ช่�อเสียงองค์กร์ ทำให้ร์ะดับการ์ร์ับร์่้ของกลัุ่มผ่้มีส่วินิได้ส่วินิเสียลัดลังแลัะลัดร์ะดับ
ควิามเต็มใจัในิการ์สนิับสนิุนิองค์กร์ในิด้านิต่าง ๆ  ถึงแม้วิ่าช่�อเสียงมีลัักษณะ 
เป็นินิามธุร์ร์มส่ง แต่ในิปัจัจุับันิถ่อว่ิาช่�อเสียงเป็นิสินิทรั์พิย์ที�มีม่ลัค่าส่งขององค์กร์  
โดยงานิวิิจััยเร์่�อง Reputational Risk as a Logic of Organizing in Late 
Modernity ของ Michael Power แลัะคณะ (2009) พิบวิา่ ควิามเสี�ยงด้านิช่�อเสียง
มคีณุปร์ะโยชน์ิตอ่องค์กร์ โดยเฉพิาะองค์กร์ปัจัจุับนัิที�กำลังัถก่ปร์ะเมินิแลัะจัดัอันิดับ
ช่�อเสยีงองคก์ร์ในิร์ะดบัต�ำจัากองคก์ร์ภายนิอก ทำใหอ้งคก์ร์ตา่ง ๆ  มคีวิามกงัวิลักบั
ควิามเสี�ยงด้านิช่�อเสียง ซึ่ึ�งเป็นิปฏิกิร์ิยาที�แสดงให้เห็นิถึงควิามไม่มั�นิคงขององค์กร์ 
 ควิามเสี�ยงด้านิช่�อเสียงเกิดขึ�นิจัากหลัายปัจัจััยบ่งชี�ด้วิยกันิ อาทิ  
คุณภาพิสินิค้าหร์่อบร์ิการ์ไม่ตร์งตามมาตร์ฐานิ การ์เร์ียกค่นิผลัิตภัณฑิ์ การ์ฝ่าฝ้นิ
ข้อบังคับ การ์ไม่ปฏิบัติตามกฎีหมาย หร์่อการ์ทุจัร์ิตของผ้่บร์ิหาร์ หร์่อพินิักงานิ 
ในิองค์กร์ ฯลัฯ โดยตั�งแตช่ว่ิงป ีค.ศ.1990 องค์กร์ตา่ง ๆ  เร์ิ�มใหค้วิามสำคัญกบัควิามเสี�ยง 
ด้านิช่�อเสียงมากขึ�นิ ด้วิยตร์ะหนัิกถึงควิามส่ญเสียช่�อเสียงจัากเหตุการ์ณ์ต่าง ๆ  
ว่ิามีมล่ัค่ามากกว่ิาสองเท่าของควิามสญ่เสียที�เกิดขึ�นิจัริ์ง แลัะในิตอนิต้นิของศตวิร์ร์ษที� 
21 ควิามเสี�ยงด้านิช่�อเสียงกลัายเป็นิเร์่�องสำคัญที�ต้องตร์ะหนิักถึงสำหร์ับองค์กร์ 
ทั�งในิภาคเอกชนิ ภาคร์ฐั ร์วิมไปถงึองคก์ร์ที�ไมแ่สวิงหาผลักำไร์ เพิร์าะผลัการ์สำร์วิจั
ปร์ะเมนิิองคก์ร์ที�จัดัอนัิดับโดย AON (บร์ษิทัชั�นินิำดา้นิใหค้ำปร์กึษาดา้นิควิามเสี�ยง
ร์ะดบัโลัก) ในิปี พิ.ศ. 2550 นิั�นิ สร้์างควิามเสยีหายตอ่ช่�อเสียงขององคก์ร์ที�ไดร้์บัการ์ 
จััดอับดับในิร์ะดับที�ต�ำ กลัายเป็นิควิามเสี�ยงอันิดับต้นิ ๆ ขององค์กร์ (Sophie แลัะ
คณะ, 2009)
 Tonello, M. (2007) กลั่าวิวิ่า ควิามเสี�ยงด้านิช่�อเสียงเป็นิเหตุการ์ณ์ที� 
ลัดร์ะดับการ์รั์บร์่้เชิงบวิกของผ่้มีส่วินิได้ส่วินิเสีย ส่งผลัต่อควิามร่์้สึก ควิามนึิกคิด 
ในิทางลับต่อองค์กร์ แลัะส่งผลักร์ะทบต่อควิามส่ญเสียขององค์กร์ เช่นิ พิฤติกร์ร์ม
การ์ซึ่่�อลัดลัง ควิ�ำบาตร์องค์กร์ ฯลัฯ ซึึ่�งปร์ะเด็นิควิามเสี�ยงด้านิช่�อเสียงเร์ิ�มชัดเจันิขึ�นิ 
โดยเฉพิาะตัวิบ่งชี�ควิามเสี�ยงหร์อ่การ์วิเิคร์าะห์ภยัคุกคามต่าง ๆ  ที�เกี�ยวิข้องกับช่�อเสียง 
เร์ิ�มมกีร์ณศีกึษาเกดิขึ�นิบอ่ยคร์ั�ง แลัะยงัไมม่รี์ะบบปอ้งกนัิเพิยีงพิอในิการ์วิางทศิทาง
แลัะกำกับตดิตามแผนิบร์หิาร์ควิามเสี�ยงด้านิช่�อเสียง ทำให้ทกุปมีอีงค์กร์ที�ไดร้์บัผลั
จัากการ์บร์ิหาร์จััดการ์ควิามเสี�ยงไม่ทันิการ์ณ์แลัะสร์้างควิามเสียหายกับช่�อเสียง 
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องคก์ร์มากขึ�นิ มงีานิวิจิัยัพิบวิา่ภายในิหนิึ�งปมีบีร์ษิทัอยา่งนิอ้ย 5 บร์ษิทัถก่ควิามเสี�ยง 
ดา้นิช่�อเสียงเล่ันิงานิ แลัะไม่สามาร์ถจัดัการ์กับควิามเสี�ยงนิั�นิได้ (Sergio Scandizzo, 
2011) 
 เหน็ิได้วิา่องค์กร์ปัจัจุับนัิต้องตร์ะหนัิกแลัะกังวิลักับภัยคุกคามแลัะปัจัจัยั
เสี�ยงด้านิช่�อเสียงมากขึ�นิ โดย  Schultz แลัะคณะ (2013) แลัะ Gaines - Ross 
(2008) ยกตัวิอย่างภัยคุกคามที�นิำไปส่่ควิามเสียหาย (Sources of reputational 
risk) ดา้นิช่�อเสยีง ไวิด้งันิี� 1) การ์สง่ตอ่ขอ้มล่ัขา่วิสาร์เชงิลับขององคก์ร์ 2) พิฤตกิร์ร์ม
ที�ไม่ดีของพินัิกงานิ 3) ทักษะการ์แก้ไขปัญหาเฉพิาะหน้ิาแลัะการ์ขาดทักษะ 
การ์ส่�อสาร์เพิ่�อแกไ้ขปญัหา 4) การ์ทำลัายสิ�งแวิดลัอ้มแลัะสงัคมแลัะการ์ลัะเมดิสทิธุิ
มนิุษยชนิ 5) มาตร์ฐานิสินิค้าหร์่อบร์ิการ์ 6) การ์ไม่ปฏิบัติตามกฎีร์ะเบียบ กติกา 
ของสังคม เป็นิต้นิ ทำให้องค์กร์จัำเป็นิต้องปกป้องช่�อเสียงองค์กร์จัากภัยคุกคาม 
กอ่นิเกิดชอ่งว่ิางร์ะหว่ิางองค์กร์กับกลัุม่ผ่มี้สว่ินิได้สว่ินิเสีย แลัะนิำไปส่่ควิามคิดเห็นิ
ขัดแย้งกับองค์กร์ในิที�สุด 
 สร์ุปได้ว่ิาควิามเสี�ยงด้านิช่�อเสียงเป็นิเร์่�องเกี�ยวิกับ “ภัยคุกคามคุณค่า
ของช่�อเสยีงองคก์ร์” แลัะปจััจับุนัิสิ�งที�คกุคามช่�อเสยีงองคก์ร์นิั�นิมอีย่ร่์อบตวัิ องคก์ร์
ต้องตร์ะหนัิก ร์ับร์่้แลัะควิามเข้าใจัในิปร์ะเด็นิเร่์�องช่�อเสียงกับบุคลัากร์ทุกร์ะดับ  
เพ่ิ�อช่วิยกันิป้องกันิควิามเสี�ยงที�ส่งผลัต่อช่�อเสียงองค์กร์ก่อนิที�ช่�อเสียงจัะได้ร์ับ 
ควิามเสียหาย ซึ่ึ�งปัจัจัุบันิอุตสาหกร์ร์มการ์ท่องเที�ยวิเพิ่�อส่งเสร์ิมสุขภาพิของ
ปร์ะเทศไทยมีภัยคุกคามแลัะปัจัจััยเสี�ยงด้านิช่�อเสียงในิร์ะดับที�ส่งมาก ด้วิยพิบการ์ 
ร์ายงานิข่าวิจัากสำนัิกข่าวิต่างปร์ะเทศถึงปร์ะเด็นิไม่ควิามปลัอดภัยจัากการ์ 
ร์ับบริ์การ์ในิอุตสาหกร์ร์มด้านิสุขภาพิของปร์ะเทศไทย ทั�งมีการ์เผยแพิร่์ข้อม่ลั
ข่าวิสาร์กร์ณีต่าง ๆ ตลัอด 3 - 5 ปีที�ผ่านิมา จัึงจัำเป็นิที�อุตสาหกร์ร์มการ์ท่องเที�ยวิ
เพ่ิ�อส่งเสริ์มสุขภาพิของปร์ะเทศไทยที�มีช่�อเสียงในิร์ะดับโลัก มีทุนิทางสินิทรั์พิย์
ม่ลัค่าส่งในิตลัาด ต้องปร์ะเมินิภัยคุกคามที�ส่งผลัต่อช่�อเสียงของอุตสาหกร์ร์ม 
การ์ท่องเที�ยวิฯ อย่างมีร์ะบบ 

 แนวคิดการที่่องเที่่�ยวเพื่่�อส่งเสริมสุขภัาพื่ (Wellness Tourism)
 การ์ท่องเที�ยวิเพ่ิ�อส่งเสริ์มสุขภาพิเป็นิการ์ท่องเที�ยวิซึึ่�งจัำแนิกอย่่ในิ
ปร์ะเภทยอ่ยของการ์ทอ่งเที�ยวิเชงิสุขภาพิ (Health Tourism) หมายถึง การ์เดนิิทาง 
ท่องเที�ยวิที�มจีัดุปร์ะสงค์หลักัเพิ่�อการ์ส่งเสร์มิด้านิสขุภาพิทั�งร่์างกายแลัะจัติใจัให้ดขีึ�นิ 
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อุตสาหกร์ร์มการ์ท่องเที�ยวิเชิงสุขภาพิมักใช้คำว่ิา Health Tourism, Health & 
Wellness Tourism, Wellness Tourism แลัะ Medical Tourism เพิ่�อไม่ให้ 
เกิดควิามสับสนิ จัึงจัำเป็นิต้องทำควิามเข้าใจักับควิามหมายของคำเหลั่านิี� 
ให้ชัดเจันิ 
 Ardell (1977) แสดงทัศนิะเกี�ยวิกับ “Wellness” วิ่าหมายถึง สภาพิ
ร์่างกายซึึ่�งมีควิามสมดุลัทั�งทางกาย จัิตใจัแลัะจิัตวิิญญาณ (Mind and Spirit)  
โดยมีควิามร์ับผิดชอบต่อตนิเองที�จัะทำให้ร์่างกายมีควิามสมบ่ร์ณ์ มีการ์ด่แลัร์ักษา
ควิามงาม มีการ์ร์ับปร์ะทานิอาหาร์ที�ดีต่อสุขภาพิ มีการ์พิักผ่อนิ มีการ์ฝึกฝนิสมาธุิ  
มีกิจักร์ร์มหร์่อการ์ศึกษาด้านิจัิตใจั มีควิามตร์ะหนิักในิการ์ร์ักษาสิ�งแวิดลั้อม  
มีการ์ติดต่อกับผ่้อ่�นิแลัะมีปฏิสัมพิันิธุ์กับสังคมเพิ่�อผ่อนิคลัายควิามตึงเคร์ียด
 Myers แลัะคณะ (2000) กล่ัาวิว่ิา Wellness Tourism หมายถึง 
การ์เดินิทางท่องเที�ยวิเพิ่�อด่แลัร์ักษาสุขภาพิในิร์่ปแบบวิิถีชีวิิตที�เนิ้นิการ์มีสุขภาพิดี 
แลัะการ์ดำร์งชีวิิตที�ดีมีควิามสุข (Well-being) ทำให้เกิดสมดุลัทั�งทางร์่างกาย  
ทางจัิตใจั ร์วิมถึงจัิตวิิญญาณ ส่วินิ Mueller & Kaufmann (2001) ผ่้เชี�ยวิชาญ 
ดา้นิการ์ท่องเที�ยวิเชิงสุขภาพิให้คำนิยิามของ “Wellness Tourism” ไว้ิวิา่ เป็นิการ์
เดินิทางไปพิำนิักในิสถานิที�ซึ่ึ�งช่วิยร์ักษาหร์่อส่งเสร์ิมสุขภาพิ โดยอาจัไปพิักอย่่ในิ 
โร์งแร์มซึ่ึ�งมีบริ์การ์พิิเศษในิการ์ด่แลัสุขภาพิ เช่นิ สถานิที�ออกกำลัังกาย การ์
บร์ิการ์ด่แลัร์ักษาควิามงาม สปาเพิ่�อสุขภาพิ การ์ด่แลัโภชนิาการ์เพิ่�อสุขภาพิ หร์่อ 
การ์ควิบคุมการ์กินิอาหาร์ การ์ลัดนิ�ำหนิัก การ์พิักผ่อนิหย่อนิใจั การ์ฝึกสมาธิุ  
การ์ศึกษาหร์่อการ์ทำกิจักร์ร์มใด ๆ เพ่ิ�อส่งเสริ์มจัิตใจั เช่นิ การ์ศึกษาธุร์ร์มะ  
การ์เร์ียนิศิลัปะ การ์เร์ียนิทำอาหาร์ เป็นิต้นิ 
 สร์ุปได้วิ่าการ์ท่องเที�ยวิเพิ่�อส่งเสร์ิมสุขภาพิ หมายถึง การ์ท่องเที�ยวิ 
โดยมุ่งเนิ้นิการ์ด่แลัร์ักษาสุขภาพิในิเชิงป้องกันิ ทำให้สุขภาพิที�ดีขึ�นิ เป็นิการ์เดินิ
ทางเพ่ิ�อทำกจิักร์ร์มปร์บัสมดุลัทั�งร์า่งกายแลัะจัติใจั ร์วิมถงึจัติวิญิญาณแบบองค์ร์วิม  
มกีาร์เข้าร่์วิมกิจักร์ร์ม เช่นิ สปาเพ่ิ�อสุขภาพิ การ์นิวิดเพ่ิ�อสุขภาพิ การ์ออกกำลัังกาย 
โยคะ การ์อบ/ปร์ะคบสมุนิไพิร์ การ์อาบนิ�ำแร่์/นิ�ำพุิร์้อนิ การ์ฝึกปฏิบัติธุร์ร์ม  
การ์นิั�งสมาธิุ การ์ฝึกกายบริ์หาร์ แลัะวิารี์บำบัด ร์วิมไปถึงการ์รั์บปร์ะทานิอาหาร์ 
ที�ดีมีปร์ะโยชนิ์ แลัะใช้ผลัิตภัณฑิ์ธุร์ร์มชาติที�มีคุณปร์ะโยชนิ์ต่อร์่างกาย  
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 อุตสาหกร์ร์มการ์ท่องเที�ยวิเพิ่�อส่งเสร์ิมสุขภาพินิั�นิ เป็นิส่วินิหนิึ�งของ
อุตสาหกร์ร์มสุขภาพิ (Wellness Economy) ซึ่ึ�งปร์ะกอบด้วิยอุตสาหกร์ร์มหลัาย
ปร์ะเภทด้วิยกันิ ซึ่ึ�งสถาบันิ Global Wellness Institution (GWI) ได้ทำการ์แบ่ง
ปร์ะเภทให้ชัดเจันิขึ�นิ ดังนิี�

แผนภัาพื่ที่่� 1 แผนิภาพิโคร์งสร์้างอุตสาหกร์ร์มการ์ท่องเที�ยวิเพิ่�อส่งเสร์ิมสุขภาพิ
ที�มา: Global Wellness Institute,  2018

 จัากแผนิภาพิที� 1 อุตสาหกร์ร์มการ์ท่องเที�ยวิเพิ่�อส่งเสร์ิมสุขภาพินิั�นิ 
ปร์ะกอบด้วิย 4 กลัุ่มอุตสาหกร์ร์มหลััก ได้แก่ 1) อุตสาหกร์ร์มสุขภาพิกลุ่ัม 
ใหบ้ร์กิาร์ 2) อตุสาหกร์ร์มสขุภาพิกลัุม่อาหาร์ 3) อตุสาหกร์ร์มสขุภาพิกลัุม่ผลัติภณัฑิ์ 
4) อุตสาหกร์ร์มสุขภาพิกลัุ่มเสร์ิมอ่�นิ ๆ 
 โดยการ์ศึกษาคร์ั�งนิี�มุ่งศึกษาเฉพิาะกลัุ่มอุตสาหกร์ร์มการ์ท่องเที�ยวิ 
เพ่ิ�อส่งเสร์ิมสุขภาพิกลัุ่มให้บร์ิการ์ เป็นิกลัุ่มที�มุ่งเนิ้นิการ์บำบัดด้านิร์่างกาย แลัะ 
การ์ส่งเสร์ิมสุขภาพิแบบองค์ร์วิม ส่วินิใหญ่เป็นิการ์บร์ิการ์สปา นิวิดเพิ่�อสุขภาพิ  
ผสมการ์ร์บัปร์ะทานิอาหาร์แลัะเคร์่�องด่�มที�มปีร์ะโยชนิ ์แลัะพิำนิกัในิสถานิที�สวิยงาม
เพ่ิ�อใหร้์่ส้กึผอ่นิคลัายทั�ง กาย ใจั แลัะจิัตวิญิญาณ ปร์ะกอบด้วิย  1) สปาบำบัดแบบ 
องค์ร์วิม (Destination Spa) หมายถงึ สปาที�เน้ินิการ์พิำนิกัเพิ่�อทำกจิักร์ร์มอย่างต่อเนิ่�อง 
มีจัุดปร์ะสงค์สร์้างเสร์ิมสุขภาพิหร่์อฟื้้�นิฟื้่สุขภาพิให้ดีขึ�นิ เป็นิสถานิที�บร์ิการ์สปา 
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แบบองค์ร์วิม มบีร์กิาร์คร์บวิงจัร์ 2) โร์งแร์มแลัะสปารี์สอร์ท์  (Hotel & Spa Resort) 
หมายถงึ สปาที�ตั�งอย่ใ่นิโร์งแร์มหร์อ่ร์สีอร์ทท์ี�มกีาร์ตกแตง่สถานิที�ใหม้บีร์ร์ยากาศที�ดี 
ทัศนิียภาพิแลัะภ่มิทัศนิ์ที�สวิยงามมุ่งเนิ้นิบร์ร์ยากาศการ์เป็นิสถานิที�พิักผ่อนิ เช่นิ 
ภ่เขา ทะเลั บ่อนิ�ำพิุ มีบร์ิการ์สปาเพิ่�อสุขภาพิ นิวิดเพิ่�อสุขภาพิ โภชนิาการ์บำบัด 
ควิบค่ไ่ปกบัปร์นินิบิติัร์า่งกายแลัะบำบดัควิามเคร์ยีดอ่�นิ ๆ  จัากผ้่เชี�ยวิชาญเฉพิาะทาง 
แลัะ 3) สถานิปร์ะกอบกิจักร์ร์มทางวัิฒนิธุร์ร์ม (Ashram Retreats) หมายถึง สถานิที� 
สำหร์ับการ์สร์้างสมาธุิ การ์ด่แลัจัิตวิิญญาณควิบค่่ไปกับร์่างกาย เช่นิ การ์ฝึกปฏิบัติ
สมาธิุตามแนิวิพุิทธุศาสนิา (Buddhist Meditation) เพ่ิ�อการ์สร้์างควิามสงบร่์มเย็นิ
ของจัิตใจัท่ามกลัางธุร์ร์มชาติที�ร์่�นิร์่มงดงาม หร์่อนิั�งวิิปัสสนิาบำเพ็ิญภาวินิาขั�นิส่ง 
ในิสถานิที�ที�จััดเตร์ียมไวิ้ในิวิัดป่าธุร์ร์มชาติ
 อุตสาหกร์ร์มการ์ท่องเที�ยวิเพิ่�อส่งเสร์ิมสุขภาพิของปร์ะเทศไทยมี 
ช่�อเสียงที�ดีแลัะได้ร์ับการ์ยอมรั์บในิร์ะดับนิานิาชาติ แต่ในิช่วิงหลัายปีที�ผ่านิมา 
มกัปร์ากฏภาพิลักัษณ์เชงิลับจัากข่าวิสาร์เชงิลับเผยแพิร่์ออกส่�อสาธุาร์ณะอย่างต่อเนิ่�อง 
ซึ่ึ�งส่งผลักร์ะทบต่อช่�อเสียงองค์กร์ทั�งทางตร์งแลัะทางอ้อม หากปลั่อยให้ข่าวิสาร์ 
เชงิลับสะสมเป็นิเวิลัานิานิจันิกลัายเป็นิวิกิฤตช่�อเสยีงอาจัเป็นิการ์ยากที�จัะแกไ้ข การ์
พิัฒนิาอุตสาหกร์ร์มการ์ท่องเที�ยวิเพิ่�อส่งเสร์ิมสุขภาพิของปร์ะเทศไทย จัำเป็นิต้อง 
ทำการ์ศึกษา การ์วิิจััย แลัะให้ควิามสำคัญกับภัยคุกคามแลัะปัจัจััยเสี�ยงที�ส่งผลัต่อ 
ช่�อเสียงของอุตสาหกร์ร์มฯ ดงักล่ัาวิมากขึ�นิ เน่ิ�องด้วิยยังพิบจุัดที�สร์า้งผลักร์ะทบหร์อ่
มคีวิามสมัพินัิธุก์บัช่�อเสยีงอตุสาหกร์ร์มการ์ทอ่งเที�ยวิเพิ่�อส่งเสร์มิสขุภาพิ การ์ปลัอ่ย 
ให้องค์กร์เกิดภัยคุกคามบ่อยคร์ั�ง ถ่อเป็นิควิามเสี�ยงที� ส่งผลัต่อม่ลัค่าแลัะ 
สามาร์ถลัดทุนิทางช่�อเสียงของอุตสาหกร์ร์มในิภาพิร์วิมได้ การ์ปร์ะเมินิปัจัจััยเสี�ยง
หร์่อภัยคุกคามช่�อเสี�ยงอย่างเป็นิร์ะบบจึังเปรี์ยบเสม่อนิการ์สร้์างเกร์าะป้องกันิภัย
แลัะปกปอ้งช่�อเสยีงองคก์ร์จัากเหตกุาร์ณต์า่ง ๆ  ที�อาจัสง่ผลักร์ะทบตอ่ควิามสำเร์จ็ั
ของอุตสาหกร์ร์มท่องเที�ยวิฯ อย่างยั�งย่นิ



273วารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที่ 10 ฉบัับัที่ 1 มกราคม - มิถุุนายน 2565

กรอบแนวคิด

แผนภัาพื่ที่่� 2 แผนิภาพิสถานิการ์ณ์ภัยคุกคามที�ส่งผลักร์ะทบต่อช่�อเสียงของ
อุตสาหกร์ร์มท่องเที�ยวิเพิ่�อส่งเสร์ิมสุขภาพิ (Wellness) ของปร์ะเทศไทย

ระเบ่ยบวิธี่วิจัย

 ผ่ว้ิจิัยัไดท้ำการ์วิเิคร์าะหเ์อกสาร์ (Documentary Research) โดยการ์ 
ร์วิบร์วิมข้อม่ลัจัากหนัิงส่อ บทควิามแลัะงานิวิิจััยที�เกี�ยวิข้องกับสถานิการ์ณ์ 
ควิามเสี�ยง ปัจัจััยเสี�ยง ภยัคกุคามควิามเสี�ยงที�ส่งผลัต่อช่�อเสยีงของธุรุ์กจิัที�เกี�ยวิข้องกบั 
อตุสาหกร์ร์มการ์ท่องเที�ยวิเพ่ิ�อสง่เสริ์มสุขภาพิ แลัะใช้วิธีิุวิเิคร์าะห์เนิ่�อหา (Content 
Analysis) เพิ่�อค้นิหาสถานิการ์ณ์ปัจัจััยเสี�ยงที�ส่งผลัต่อช่�อเสียงของอุตสาหกร์ร์ม
การ์ท่องเที�ยวิเพิ่�อส่งเสร์ิมสุขภาพิของปร์ะเทศไทยที�ปร์ากฏในิปัจัจัุบันิ โดยผ่้วิิจััย 
ใช้บทควิามแลัะงานิวิิจััยเกี�ยวิกับสถานิการ์ณ์ควิามเสี�ยง แลัะภัยคุกคามของ 
กลัุ่มธุุร์กิจัที�เกี�ยวิข้องกับการ์ท่องเที�ยวิเชิงสุขภาพิ อาทิ สปาคร์บวิงจัร์ ร์ีสอร์์ทแลัะ 
สปา สถานิปร์ะกอบกิจักร์ร์มทางวัิฒนิธุร์ร์ม ร์วิมทั�งหมด 30 ฉบับ ส่บค้นิจัาก 
คำสำคัญหร์่อดัชนิีคำค้นิที�กำหนิดขึ�นิ เช่นิ “สถานิการ์ณ์การ์ท่องเที�ยวิเชิงสุขภาพิ” 
“ภัยคุกคามของการ์ท่องเที�ยวิเชิงสุขภาพิ” “ปัจัจััยเสี�ยงของการ์ท่องเที�ยวิเชิง
สุขภาพิ” ฯลัฯ จัากแหลั่งข้อม่ลัอิเลั็กทร์อนิิกส์ (Google Scholar) ย้อนิหลััง 6 ปี 
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ตั�งแต่ปี พิ.ศ. 2559 - 2564  
 โดยสร์้างกร์อบแลัะเกณฑิ์การ์พิิจัาร์ณาตามแนิวิคิดควิามมีช่�อเสียง 
(Reputation) ปร์ะกอบไปด้วิย 7 ปัจัจััย ได้แก่ 1) สินิค้าแลัะบร์ิการ์ (Products 
and Services) 2) นิวิัตกร์ร์ม (Innovation) 3) ผลัปร์ะกอบการ์ (Performance) 
4) ควิามเป็นิผ่้นิำ (Vision and Leadership) 5) สถานิที�การ์ทำงานิ (Workplace) 
6) การ์กำกับด่แลั (Governance) 7) องค์กร์เป็นิพิลัเม่องที�ดี (Citizenship) แลัะ 
เพิิ�มปจััจัยัดา้นิ ร์ะบบการ์ส่�อสาร์ (Communications) เนิ่�องดว้ิยเปน็ิศาสตร์เ์ฉพิาะทาง 
ที�เกี�ยวิข้องกับผ่้ศึกษาแลัะเพิ่�อค้นิหาองค์ควิามร์่้ใหม่ ร์วิมทั�งหมดเป็นิ 8 ปัจัจััยเสี�ยง 
หลัังจัากนิั�นิทำการ์จััดปร์ะเภทเนิ่�อหาของบทควิาม นิำมาจััดลัำดับ จััดขอบเขตของ
เนิ่�อหา เพ่ิ�อสามาร์ถตีควิาม อธิุบายแลัะแบ่งเน่ิ�อหาออกเป็นิหัวิเร่์�อง หัวิข้อย่อย
ได้อย่างมีร์ะบบแลัะคร์บถ้วินิ นิำไปส่่ข้อสรุ์ปที�มีควิามเป็นิเหตุเป็นิผลัสอดรั์บกับ
วิัตถุปร์ะสงค์แลัะปร์ะเด็นิที�ต้องการ์

ผลการวิจัย

 การ์วิิเคร์าะห์สถานิการ์ณ์ควิามเสี�ยงที�ส่งผลักร์ะทบต่อช่�อเสียงของ
อตุสาหกร์ร์มการ์ทอ่งเที�ยวิเพิ่�อส่งเสริ์มสุขภาพิของปร์ะเทศไทยที�ปร์ากฏในิปัจัจับุนัิ 
โดยการ์วิิเคร์าะห์ จัะแบ่งเป็นิ 8 หัวิข้อสำคัญตามกร์อบแนิวิคิดควิามมีช่�อเสียง 
(Reputation) 
 ผลัการ์ศึกษา พิบวิ่า ภัยคุกคามที�ส่งผลัต่อควิามมีช่�อเสียงที�ปร์ากฏ 
ในิปัจัจัุบันิมากที�สุด ค่อ การ์กำกับด่แลัหร์่อการ์บริ์หาร์จััดการ์องค์กร์ในิมิติต่าง ๆ  
อาทิ ร์ะบบจััดการ์ฐานิข้อม่ลัพินัิกงานิ ร์ะบบควิบคุมตร์วิจัสอบมาตร์ฐานิ  
ร์ะบบพิัฒนิาทักษะบุคลัากร์ เป็นิต้นิ โดยมีร์ายลัะเอียดดังต่อไปนิี�
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ต่ารางท่ี่� 1 ตาร์างแสดงปัจัจัยัเสี�ยงดา้นิการ์การ์กำกับดแ่ลัองค์กร์ที�ส่งผลัตอ่ช่�อเสียง
อุตสาหกร์ร์มการ์ท่องเที�ยวิเพิ่�อส่งเสร์ิมสุขภาพิของปร์ะเทศไทย

1. ด้านการการกำกับดูแลองค์กร (Governance)

1.1 ระบบบริหารงานบุคคล

1.1.1 อุตสาหกร์ร์มการ์ท่องเที�ยวิเพิ่�อส่งเสร์ิมสุขภาพิของปร์ะเทศไทย ขาดศักยภาพิด้านิการ์

จััดการ์งานิบุคคลัที�มีปร์ะสิทธุิภาพิ อาทิ ร์ะบบการ์จััดการ์ฐานิข้อม่ลับุคลัากร์ ร์ะบบการ์ตร์วิจั

สอบบุคลัากร์ที�มีใบร์ับร์องตามกฎีหมาย 

1.1.2 อุตสาหกร์ร์มการ์ท่องเที�ยวิเพิ่�อส่งเสร์ิมสุขภาพิของปร์ะเทศไทย ขาดร์ะบบการ์พิัฒนิา

ทักษะควิามเชี�ยวิชาญบุคลัากร์ในิด้านิ ต่าง ๆ  เช่นิ ทักษะการ์นิวิดสปา ทักษะการ์ส่�อสาร์ภาษา

ที�สองแลัะภาษาที�สาม เป็นิต้นิ

ที�มา: สุเนิตร์ตร์า จัันิทบุร์ี, 2559; กร์มเจัร์จัาการ์ค้าร์ะหวิ่างปร์ะเทศ, 2559; สำนิักงานิกร์ะทร์วิง

การ์ท่องเที�ยวิแลัะกฬีา, 2559; จัฑุิาธิุปต์ จัันิทร์เ์อียดแลัะคณะ, 2561; คมสิทธิุ เกียนิวัิฒนิา, 2561; 

ปวิาร์ณา อัจัฉร์ิยบุตร์ แลัะคณะ, 2561; ภักดี กลัั�นิภักดีแลัะคณะ, 2563; ธุีร์ะพิงษ์ อาญาเม่อง,  

2563; พิร์ะมหาณัฐกิตติ อนิาร์โทแลัะคณะ, 2563; พิร์ะคร์อุ่ดร์ภาวินิาคุณ, 2563; ชตุมิา นิตุยะสกุลั 

แลัะนิร์นิิทร์ ์สงัขร์์กัษา, 2563; วิาร์พีิร์ ชศ่ร์แีลัะวิร์ลักัษณ ์ลัลัติศศวิิมิลั, 2563; พิทุธุพิร์ อกัษร์ไพิโร์จันิ์ 

แลัะปร์ะกอบศิร์ ิภกัดพีินิิจิั, 2563; วิเิชยีร์ โสมวิภิาตแลัะคณะ, 2564; ธุนิพิงษ ์ร์ว่ิมสขุแลัะพิร์ธุภิา 

องค์คุณาร์ักษ์, 2564; สิร์ิกันิต์ สิทธุิไทย.
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ต่ารางท่ี่� 1 ตาร์างแสดงปัจัจัยัเสี�ยงดา้นิการ์การ์กำกับดแ่ลัองค์กร์ที�ส่งผลัตอ่ช่�อเสียง
อุตสาหกร์ร์มการ์ท่องเที�ยวิเพิ่�อส่งเสร์ิมสุขภาพิของปร์ะเทศไทย (ต่อ)

1.2 ระบบบริหารและพื่ัฒนาศักยภัาพื่องค์กร

1.2.1    อตุสาหกร์ร์มการ์ท่องเที�ยวิเพ่ิ�อส่งเสริ์มสุขภาพิของปร์ะเทศไทย ขาดองค์ควิามร์่ ้ควิามเข้าใจั 

ด้านิการ์บร์ิหาร์การ์ท่องเที�ยวิ เพิ่�อส่งเสร์ิมแลัะควิามสามาร์ถในิการ์แข่งขันิในิร์ะดับสากลัที�มี

คุณภาพิ

1.2.2    อตุสาหกร์ร์มการ์ทอ่งเที�ยวิเพ่ิ�อสง่เสริ์มสุขภาพิของปร์ะเทศไทย ขาดการ์กำหนิดทศิทาง

แลัะเป้าหมายในิการ์พิัฒนิาอุตสาหกร์ร์มทั�งในิร์ะยะสั�นิแลัะร์ะยะยาวิที�ชัดเจันิ

1.2.3    อตุสาหกร์ร์มการ์ท่องเที�ยวิเพ่ิ�อสง่เสริ์มสขุภาพิของปร์ะเทศไทย ขาดการ์สนัิบสนุินิการ์

วิจิัยัเพิ่�อสร์า้งควิามเช่�อมั�นิดา้นิคุณภาพิแลัะมาตร์ฐานิการ์บร์กิาร์ในิธุรุ์กจิัที�เกี�ยวิขอ้งกบัสุขภาพิ

1.2.4    อตุสาหกร์ร์มการ์ทอ่งเที�ยวิเพิ่�อสง่เสร์มิสขุภาพิของปร์ะเทศไทย ขาดร์ะบบการ์บร์หิาร์

จััดการ์ด้านิการ์ตลัาดที�มีศักยภาพิ

1.2.5    อุตสาหกร์ร์มการ์ท่องเที�ยวิเพิ่�อส่งเสร์ิมสุขภาพิของปร์ะเทศไทย ขาดร์ะบบการ์จััดการ์

ฐานิข้อม่ลัด้านิการ์บัญชี

1.2.6   อตุสาหกร์ร์มการ์ท่องเที�ยวิเพิ่�อสง่เสร์มิสขุภาพิของปร์ะเทศไทย ขาดร์ะบบแลัะมาตร์การ์

ร์ักษาควิามปลัอดภัยผ่้มาใช้บร์ิการ์ที�มีปร์ะสิทธุิภาพิ

1.2.7    อตุสาหกร์ร์มการ์ทอ่งเที�ยวิเพ่ิ�อสง่เสร์มิสุขภาพิของปร์ะเทศไทย ขาดร์ะบบการ์ปร์ะเมนิิ

ผลัหลัังการ์ใช้บร์ิการ์แลัะร์ะบบร์ับข้อร์้องเร์ียนิหลัังบร์ิการ์ที�ชัดเจันิ

ที�มา: นิภาพิร์ จัันิทร์์ฉาย, 2563; ภักดี กลัั�นิภักดีแลัะคณะ, 2563; พิุทธุพิร์ อักษร์ไพิโร์จันิ์, 2563; 

วิิเชียร์ โสมวิิภาตแลัะคณะ, 2564; ธุนิพิงษ์ ร์่วิมสุขแลัะพิร์ธุิภา องค์คุณาร์ักษ์, 2564; สมร์พิร์ร์ณ 

เร์่องสวิัสดิ� แลัะ วิิไลัลัักษณ์ ร์ักบำร์ุง, 2564.

1.3 ระบบการจัดการอุปกรณ์์

1.3.1  อุตสาหกร์ร์มการ์ท่องเที�ยวิเพิ่�อส่งเสร์ิมสุขภาพิของปร์ะเทศไทย ขาดร์ะบบการ์ควิบคุม

มาตร์ฐานิแลัะคุณภาพิของเคร์่�องม่อแลัะอุปกร์ณ์ที�ทันิสมัย

ที�มา: กร์มเจัร์จัาการ์ค้าร์ะหวิ่างปร์ะเทศ, 2559; ปวิาร์ณา อัจัฉริ์ยบุตร์แลัะคณะ, 2561;  

พิร์ะคร์่อุดร์ภาวินิาคุณ, 2563; วิิเชียร์ โสมวิิภาตแลัะคณะ, 2564.
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ต่ารางที่่� 2 แสดงปจััจัยัเสี�ยงดา้นิการ์ส่�อสาร์ที�สง่ผลัต่อช่�อเสยีงอตุสาหกร์ร์มการ์ท่อง
เที�ยวิเพิ่�อส่งเสร์ิมสุขภาพิของปร์ะเทศไทย

2.  การส่�อสาร (Communications)

2.1 อุตสาหกร์ร์มการ์ท่องเที�ยวิเพิ่�อส่งเสร์ิมสุขภาพิของปร์ะเทศไทย ขาดร์ะบบการ์ส่�อสาร์การ์

ตลัาดแลัะการ์โฆษณา ปร์ะชาสัมพิันิธุ์อุตสาหกร์ร์มที�มีปร์ะสิทธุิภาพิ

2.2 อุตสาหกร์ร์มการ์ท่องเที�ยวิเพ่ิ�อส่งเสริ์มสุขภาพิของปร์ะเทศไทย ขาดร่์ปแบบการ์ส่�อสาร์

แลัะช่องทางในิการ์โฆษณาปร์ะชาสัมพิันิธุ์ เช่นิ กิจักร์ร์มท่องเที�ยวิในิพิ่�นิที�ส่งผลัให้การ์โฆษณา

ปร์ะชาสัมพิันิธุ์การ์ท่องเที�ยวิเชิงสุขภาพิยังเป็นิร์องค่่แข่ง เช่นิ มาเลัเซึ่ีย  สิงค์โปร์์ เป็นิต้นิ

2.3 อตุสาหกร์ร์มการ์ท่องเที�ยวิเพ่ิ�อส่งเสริ์มสขุภาพิของปร์ะเทศไทย ขาดการ์ส่�อสาร์เพ่ิ�อพิฒันิา

ภาพิลัักษณ์เชิงร์ุกแลัะร์ับร์วิมถึงขาดการ์ส่�อสาร์เพิ่�อแก้ไขภาพิลัักษณ์เชิงลับในิมิติต่าง ๆ อาทิ 

ภาพิลัักษณ์ควิามปลัอดภัย ภาพิลัักษณ์บร์ิการ์แอบแฝง

2.4 อตุสาหกร์ร์มการ์ท่องเที�ยวิเพิ่�อสง่เสริ์มสขุภาพิของปร์ะเทศไทย ขาดร์ะบบการ์ส่�อสาร์ควิาม

เสี�ยงก่อนิแลัะหลัังเข้าร์ับบร์ิการ์ที�ชัดเจันิ

2.5 อตุสาหกร์ร์มการ์ทอ่งเที�ยวิเพิ่�อสง่เสร์มิสขุภาพิของปร์ะเทศไทย ขาดการ์จัดัการ์การ์ส่�อสาร์

ในิภาวิะวิิกฤต เช่นิ ข่าวิสาร์เชิงลับในิโลักออนิไลันิ์ การ์แก้ไขภาวิะวิิกฤตในิมิติต่าง ๆ  

ที�มา: สำนิกังานิกร์ะทร์วิงการ์ทอ่งเที�ยวิแลัะกฬีา, 2559; กร์มเจัร์จัาการ์คา้ร์ะหวิา่งปร์ะเทศ, 2559; 

ปวิาร์ณา อัจัฉร์ิยบุตร์ แลัะคณะ, 2561; คมสิทธุ์ เกียนิวิัฒนิาแลัะคณะ, 2561; กานิดา ธุีร์านินิท์, 

2561; พิร์ะอุดร์ภาวินิาคุณ, 2563; นิภาพิร์ จัันิทร์์ฉาย, 2563: ชุติมา นิุตยะสกุลั แลัะ นิร์ินิทร์์ 

สังข์ร์ักษา, 2562; ปฏิภาณ บัณฑิุร์ัตนิ์, 2563; ขวิัญยุพิา ศร์ีสวิ่างแลัะ อร์ร์ถ อาร์ีร์อบ, 2564;  

ธุนิพิงษ ์ร์ว่ิมสขุแลัะพิร์ธุภิา องคค์ณุาร์กัษ, 2564; สมร์พิร์ร์ณ เร่์องสวิสัดิ� แลัะ วิไิลัลัักษณ ์ร์กับำร์งุ, 

2564; วิิเชียร์ โสมวิิภาตแลัะคณะ, 2564; วิร์ร์ณนิิดา วิิทยากุลัแลัะคณะ, 2564.
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ต่ารางที่่� 3 ตาร์างแสดงปัจัจััยเสี�ยงด้านิสินิค้าแลัะบร์ิการ์ที�ส่งผลัต่อช่�อเสียง
อุตสาหกร์ร์มการ์ท่องเที�ยวิเพิ่�อส่งเสร์ิมสุขภาพิของปร์ะเทศไทย

3. ด้านสินค้าและบริการ (Products and Services)

3.1  อตุสาหกร์ร์มการ์ท่องเที�ยวิเพ่ิ�อส่งเสริ์มสุขภาพิของปร์ะเทศไทย ขาดการ์ควิบคุมมาตร์ฐานิ

การ์จััดการ์คุณภาพิสินิค้าแลัะบร์ิการ์ อาทิ ควิามปลัอดภัยของสินิค้าแลัะบร์ิการ์ ควิามใส่ใจั 

ในิสินิค้าแลัะบร์ิการ์ทำให้ผลัลััพิธุ์ของสินิค้าแลัะบร์ิการ์ต�ำกวิ่ามาตร์ฐานิแลัะควิามคาดหวิัง

ของนิักท่องเที�ยวิ

3.2  สินิค้าแลัะบริ์การ์ที�เกี�ยวิข้องกับธุุร์กิจัท่องเที�ยวิเพ่ิ�อส่งเสริ์มสุขภาพิของปร์ะเทศไทย  

ยงัไม่มอีตัลักัษณ์เอกลักัษณ์ที�ชดัเจันิ ทำให้เกิดควิามคล้ัายคลึังกับปร์ะเทศค่่แข่ง เช่นิ อนิิโดนีิเซีึ่ย  

มาเลัเซึ่ีย เป็นิต้นิ

ที�มา: กร์มเจัร์จัาการ์คา้ร์ะหวิา่งปร์ะเทศ, 2559; สำนิกังานิกร์ะทร์วิงการ์ทอ่งเที�ยวิแลัะกฬีา, 2560; 

จัุฑิาธุิปต์ จัันิทร์์เอียดแลัะคณะ, 2561; ปวิาร์ณา อัจัฉร์ิยบุตร์ แลัะคณะ, 2561; ภักดี กลัั�นิภักดี

แลัะคณะ, 2563; นิภาพิร์ จัันิทร์์ฉาย, 2563; ธุีร์ะพิงษ์ อาญาเม่อง, 2563; ปฏิภาณ บัณฑิุร์ัตนิ์, 

2563; สมร์พิร์ร์ณ เร์่องสวิัสดิ�แลัะวิิไลัลัักษณ์ ร์ักบำร์ุง, 2564; วิิเชียร์ โสมวิิภาตแลัะคณะ, 2564; 

ต่ารางท่ี่� 4 ตาร์างแสดงปัจัจััยเสี�ยงด้านินิวิัตกร์ร์มที�ส่งผลัต่อช่�อเสียงอุตสาหกร์ร์ม
การ์ท่องเที�ยวิเพิ่�อส่งเสร์ิมสุขภาพิของปร์ะเทศไทย

4. ด้านนวัต่กรรม (Innovation)

4.1  อุตสาหกร์ร์มการ์ท่องเที�ยวิเพิ่�อส่งเสร์ิมสุขภาพิของปร์ะเทศไทย ขาดการ์นิำเทคโนิโลัยี

แลัะนิวิัตกร์ร์มสมัยใหม่มาปร์ะยุกต์ใช้กับการ์ผลัิตสินิค้าหร์่อบร์ิการ์ ทำให้เป็นิร์องค่่แข่งขันิ 

เช่นิ  มาเลัเซึ่ีย สิงค์โปร์์        

4.2  อตุสาหกร์ร์มการ์ทอ่งเที�ยวิเพิ่�อสง่เสร์มิสขุภาพิของปร์ะเทศไทย ขาดการ์สนิบัสนินุิการ์วิิจัยั 

แลัะนิวิัตกร์ร์มเกี�ยวิกับมาตร์ฐานิของบร์ิการ์ด้านิสุขภาพิ เพิ่�อร์องร์ับกับแนิวิโนิ้ม (Trend)  

สมัยใหม่แลัะสอดคลั้องกับการ์เปลัี�ยนิแปลังเทคโนิโลัยีในิปัจัจัุบันิ

ที�มา: กร์มสนิบัสนินุิบร์กิาร์สขุภาพิ กร์ะทร์วิงสาธุาร์ณสขุ, 2559; สำนิกังานิกร์ะทร์วิงการ์ทอ่งเที�ยวิ

แลัะกีฬา, 2559; กานิดา ธุีร์านินิท์, 2561; จัุฑิาธุิปต์ จัันิทร์์เอียดแลัะคณะ, 2561; วิาร์ีพิร์ ช่ศร์ี
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แลัะวิร์ลักัษณ ์ลัลัติศศวิิมิลั, 2563; พิทุธุพิร์ อกัษร์ไพิโร์จันิ,์ 2563; ธุนิพิงษ ์ร์ว่ิมสขุแลัะพิร์ธุภิา องค์

คณุาร์กัษ, 2564; สมร์พิร์ร์ณ เร์อ่งสวัิสดิ� แลัะ วิิไลัลัักษณ ์ร์กับำรุ์ง 2564; สริ์กินัิต ์สทิธุไิทย, 2564.

ต่ารางที่่� 5 ตาร์างแสดงปัจัจััยเสี�ยงด้านิองค์กร์เป็นิพิลัเม่องที�ดีที�ส่งผลัต่อช่�อเสียง
อุตสาหกร์ร์มการ์ท่องเที�ยวิเพิ่�อส่งเสร์ิมสุขภาพิของปร์ะเทศไทย

5. ด้านองค์กรเป็นพื่ลเม่องที่่�ด่ (Citizenship)

5.1  อุตสาหกร์ร์มการ์ท่องเที�ยวิเพิ่�อส่งเสร์ิมสุขภาพิของปร์ะเทศไทย ขาดองค์ควิามร์่้ด้านิการ์

อนุิร์กัษส์ิ�งแวิดลัอ้มเชงิลักึอยา่งแทจ้ัร์งิ ขาดการ์ดแ่ลัร์กัษาทร์พัิยากร์ธุร์ร์มชาตแิลัะสิ�งแวิดลัอ้ม

ให้อย่่ในิสภาพิเดิม ร์วิมทั�งควิามใส่ใจัควิามยั�งย่นิของสิ�งแวิดลั้อมอย่่ในิร์ะดับต�ำ

5.2  อุตสาหกร์ร์มการ์ท่องเที�ยวิเพิ่�อส่งเสร์ิมสุขภาพิของปร์ะเทศไทย ขาดการ์กำกับด่แลั

การ์ปร์ะกอบธุุร์กิจัอย่างเป็นิธุร์ร์มสร์้างปัญหาให้กับสังคมแลัะทำลัายสภาพิแวิดลั้อม

ทร์ัพิยากร์ธุร์ร์มชาติ เช่นิ การ์ปลั่อยนิ�ำเสีย การ์จััดการ์ขยะ แลัะการ์ร์ักษาควิามสะอาดร์อบ

บร์ิเวิณ เป็นิต้นิ

ที�มา: กร์มเจัร์จัาการ์ค้าร์ะหวิ่างปร์ะเทศ, 2559; กานิดา ธุีร์านินิท์, 2561; พิร์ะคร์่อุดร์ภาวินิาคุณ, 

2563; ภกัดี กลัั�นิภักดี แลัะคณะ, 2563; ปวิาร์ณา อจััฉริ์ยบุตร์ แลัะคณะ, 2563; พิร์ะมหาณัฐกิตติ 

อนิาร์โทแลัะคณะ, 2563; วิร์ร์ณนิิดา วิิทยากุลัแลัะคณะ, 2564

ต่ารางที่่� 6 ตาร์างแสดงปัจัจััยเสี�ยงด้านิการ์เงินิ ผลัปร์ะกอบการ์ที�ส่งผลัต่อช่�อเสียง
อุตสาหกร์ร์มการ์ท่องเที�ยวิเพิ่�อส่งเสร์ิมสุขภาพิของปร์ะเทศไทย

6 ด้านการเงินและผลประกอบการ (Performance)

6.1  อุตสาหกร์ร์มการ์ท่องเที�ยวิเพิ่�อส่งเสร์ิมสุขภาพิของปร์ะเทศไทย ขาดงบปร์ะมาณในิการ์

พิัฒนิาแหลั่งท่องเที�ยวิจัากของภาคร์ัฐ

6.2  อุตสาหกร์ร์มการ์ท่องเที�ยวิเพิ่�อส่งเสร์ิมสุขภาพิของปร์ะเทศไทย ขาดเงินิลังทุนิเพิ่�อพิัฒนิา

สถานิปร์ะกอบการ์ ร์วิมทั�งมีเงินิหมุนิเวิียนิลัดลัง

ที�มา: สุเนิตร์ตร์า จัันิทบุร์ี, 2559; สำนิักงานิกร์ะทร์วิงการ์ท่องเที�ยวิแลัะกีฬา, 2559; กร์มเจัร์จัา

การ์ค้าร์ะหวิ่างปร์ะเทศ, 2559; ธุีร์ะพิงษ์ อาญาเม่อง, 2563; ธุนิพิงษ์ ร์่วิมสุข, 2564.
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ต่ารางท่ี่� 7 ตาร์างแสดงปัจัจัยัเสี�ยงด้านิสถานิที� ที�สง่ผลัต่อช่�อเสียงอุตสาหกร์ร์มการ์
ท่องเที�ยวิเพิ่�อส่งเสร์ิมสุขภาพิของปร์ะเทศไทย

7. สถานที่่� (Workplace)

7.1  อตุสาหกร์ร์มการ์ทอ่งเที�ยวิเพิ่�อสง่เสร์มิสขุภาพิของปร์ะเทศไทย ควิร์ปร์บัภ่มทัิศนิใ์หเ้หมาะสม 

กับสถานิบร์ิการ์ด้านิสุขภาพิทั�งสุขภาพิกายแลัะจัิตใจัให้เหมาะสมมากขึ�นิ

7.2  อุตสาหกร์ร์มการ์ท่องเที�ยวิเพิ่�อส่งเสร์ิมสุขภาพิของปร์ะเทศไทย ขาดมาตร์ฐานิเร์่�องควิาม

สะอาดของพิ่�นิที�ให้บร์ิการ์แลัะการ์ตร์วิจัสอบด้านิสุขอนิามัยในิสถานิปร์ะกอบการ์

7.3  อตุสาหกร์ร์มการ์ท่องเที�ยวิเพ่ิ�อส่งเสริ์มสุขภาพิของปร์ะเทศไทย ขาดการ์ควิบคุมดแ่ลัสถานิ

ที�ให้บร์ิการ์เกี�ยวิกับด้านิสุขภาพิ เช่นิ สถานิที�ให้บร์ิการ์ขาดควิามปลัอดภัย

ที�มา : สุเนิตร์ตร์า จัันิทบุร์ี, 2559; สำนิักงานิกร์ะทร์วิงการ์ท่องเที�ยวิแลัะกีฬา, 2559; พิร์ะคร์่

อุดร์ภาวินิาคุณ, 2563; ธุนิพิงษ์ ร์่วิมสุขแลัะพิร์ธุิภา องค์คุณาร์ักษ์, 2564; ขวิัญยุพิา ศร์ีสวิ่าง 

แลัะ อร์ร์ถ อาร์ีร์อบ, 2564.

ต่ารางที่่� 8 แสดงปัจัจััยเสี�ยงด้านิควิามเป็นิผ่้นิำที�ส่งผลัต่อช่�อเสียงอุตสาหกร์ร์มการ์
ท่องเที�ยวิเพิ่�อส่งเสร์ิมสุขภาพิของปร์ะเทศไทย

8. ด้านความเป็นผู้นำ (Leadership)

8.1  สภาวิะการ์แข่งขันิเพิ่�อการ์เป็นิผ่้นิำในิอุตสาหกร์ร์มการ์ท่องเที�ยวิเพิ่�อส่งเสร์ิมสุขภาพิที�

ส่งขึ�นิเนิ่�องจัากค่่แข่งขันิเพิิ�มจัำนิวินิแลัะพิัฒนิาอย่างต่อเนิ่�องแลัะร์วิดเร์็วิ อีกทั�งยังมีเป้าหมาย

ในิการ์ผลัักดันิแลัะวิางตำแหนิ่งเป็นิศ่นิย์กลัางสุขภาพินิานิาชาติเช่นิเดียวิกับปร์ะเทศไทย โดย

เฉพิาะการ์เติบโตอย่างก้าวิกร์ะโดดของอินิโดนิีเซึ่ีย อินิเดีย แลัะสิงค์โปร์์ พิร์้อมทั�งยังได้ร์ับการ์

ผลัักดันิจัากภาคร์ัฐอย่างเต็มที�ในิทุก ๆ ด้านิ

ที�มา: พิุทธุพิร์ อักษร์ไพิโร์จันิ์, 2561; ธุนิพิงษ์ ร์่วิมสุขแลัะพิร์ธุิภา องค์คุณาร์ักษ์, 2564; วิิเชียร์ 

โสมวิิภาตแลัะคณะ, 2564; กร์มเจัร์จัาการ์ค้าร์ะหวิ่างปร์ะเทศ, 2560
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 สรุ์ปไดว้ิา่ปจััจัยัเสี�ยงแลัะภยัคกุคามที�สง่ผลัตอ่ช่�อเสยีงที�สำคญัในิปจััจับุนัิ
มีอย่่ด้วิยกันิ 8 ปัจัจััย โดยปัจัจััยเสี�ยงที�ส่งผลัต่อช่�อเสียงมากที�สุด ค่อ ปัจัจััยเสี�ยง 
ด้านิการ์กำกับด่แลัองค์กร์ คิดเป็นิร์้อยลัะ 68%  ร์องลังมาเป็นิปัจัจััยเสี�ยงด้านิ 
การ์ส่�อสาร์ คดิเปน็ิร์อ้ยลัะ 52% แลัะปจััจัยัเสี�ยงดา้นิสนิิค้าแลัะบร์กิาร์ คดิเปน็ิร้์อยลัะ 
48% ปจััจัยัเสี�ยงด้านินิวิตักร์ร์ม คดิเป็นิร์อ้ยลัะ 32% ปจััจัยัเสี�ยงดา้นิการ์เปน็ิองคก์ร์ที�ดี 
คิดเป็นิร้์อยลัะ 28% ปัจัจััยเสี�ยงด้านิการ์เงินิแลัะผลัปร์ะกอบการ์ คิดเป็นิร้์อยลัะ 
24% ปจััจัยัเสี�ยงดา้นิสถานิที� คดิเปน็ิร์อ้ยลัะ 20% แลัะ ปจััจัยัเสี�ยงดา้นิควิามเปน็ิผ้่นิำ 
คิดเป็นิร์้อยลัะ 16% ตามลัำดับ โดยสามาร์ถแสดงเป็นิตาร์างค่าเฉลีั�ยของ 
ร์ะดับภัยคุกคามที�ส่งผลัต่อช่�อเสียงของอุตสาหกร์ร์มท่องเที�ยวิเพิ่�อส่งเสร์ิมสุขภาพิ
ของปร์ะเทศไทยที�ปร์ากฏในิปัจัจัุบันิได้ดังต่อไปนิี�

แผนภัาพื่ที่่� 3 ร์ะดับภัยคุกคามที�ส่งผลัต่อช่�อเสียงของอุตสาหกร์ร์มท่องเที�ยวิ 
เพิ่�อส่งเสร์ิมสุขภาพิ (Wellness) ของปร์ะเทศไทยในิปัจัจัุบันิ

 นิอกจัากนิี� ค้นิพิบวิ่า ยังปัจัจััยเสี�ยงอ่�นิ ๆ ที�ปร์ากฏขึ�นิในิปัจัจัุบันิ แลัะ 
อาจัส่งผลักร์ะทบถึงช่�อเสียงอุตสาหกร์ร์มการ์ท่องเที�ยวิเพ่ิ�อส่งเสริ์มสุขภาพิในิภาพิร์วิม 
อาท ิโคร์งสร์า้งพิ่�นิฐานิของปร์ะเทศทั�งในิดา้นิการ์พิฒันิาสาธุาร์ณป่โภคตา่ง ๆ   ร์วิม
ถึงปัญหาการ์เม่องแลัะควิามไม่สงบในิปร์ะเทศส่งผลัต่อนิโยบายแลัะช่�อเสียงของ
อุตสาหกร์ร์มการ์ท่องเที�ยวิเพิ่�อส่งเสร์ิมสุขภาพิในิภาพิร์วิมของปร์ะเทศอีกด้วิย
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อธีิปรายผล

 จัากผลัการ์ศึกษา พิบว่ิา ภัยคุกคามที�ส่งผลักร์ะทบต่อช่�อเสียงของ
อตุสาหกร์ร์มท่องเที�ยวิเพ่ิ�อส่งเสริ์มสขุภาพิที�ปร์ากฏในิปัจัจับุนัิมากที�สดุ คอ่ ปัจัจััยเสี�ยง 
ดา้นิการ์กำกับดแ่ลั (Governance) เป็นิปจััจัยัเสี�ยงที�เกี�ยวิขอ้งกบัร์ะบบการ์บริ์หาร์
จัดัการ์ในิมิตติา่ง ๆ  ที�ยงัขาดปร์ะสิทธิุภาพิ อาทิ ร์ะบบการ์จัดัการ์ฐานิข้อมล่ับุคลัากร์ 
ร์ะบบการ์ตร์วิจัสอบบุคลัากร์ที�มีใบร์ับร์องตามกฎีหมาย แลัะร์ะบบพิัฒนิาบุคลัากร์ 
ซึ่ึ�งสอดคล้ัอง กับ Sergio Scandizzo (2011) ร์ะบุวิ่า การ์จััดการ์ร์ะบบที�ขาด
ปร์ะสิทธิุภาพิหร์่อร์ะบบพินิักงานิไม่มีปร์ะสิทธุิภาพินัิ�นิส่งผลักร์ะทบโดยตร์งต่อ 
ผลัการ์ดำเนิินิงานิองค์กร์แลัะส่งผลักร์ะทบต่อช่�อเสียงในิที�สุด นิอกจัากนิั�นิยังอาจั
กลัายเป็นิขา่วิลัอ่เชิงลับหร์อ่สถานิการ์ณ์ที�เหนิอ่ควิามคาดหมาย ซึึ่�งอาจัส่งผลักร์ะทบ 
ต่อช่�อเสยีงแลัะทำให้องค์กร์สญ่เสยีโอกาสแลัะลัดมล่ัค่าของ “ทนุิสนิิทร์พัิย์องค์กร์” ลัง
 ร์องลังมาเป็นิปจััจัยัเสี�ยงด้านิการ์ส่�อสาร์ (Communications) โดยเฉพิาะ 
การ์ส่�อสาร์ภาพิลัักษณ์ของอุตสาหกร์ร์มฯ ซึึ่�งเป็นิปัจัจััยเสี�ยงสำคัญที�มีอิทธุิพิลั 
ต่อการ์เกิดช่�อเสียงองค์กร์ทั�งด้านิดีแลัะด้านิไม่ดี เนิ่�องจัากช่�อเสียงองค์กร์เกิดจัาก
การ์ปร์ะเมินิภาพิลัักษณ์ โดยร์วิมผ่านิปร์ะสบการ์ณ์ที�สั�งสมมาเป็นิร์ะยะเวิลัานิานิ
ของกลัุม่ผ่ม้สีว่ินิไดส้ว่ินิเสยีขององคก์ร์ สอดคลัอ้งกบั Cornelissen (2014) กลัา่วิวิา่ 
ภาพิลัักษณ์องค์กร์ (Corporate Image) เป็นิหนึิ�งในิองค์ปร์ะกอบพิ่�นิฐานิในิการ์
สร์้างช่�อเสียง ดังนิั�นิเม่�อองค์กร์เกิดภาพิลัักษณ์ไม่ดีควิร์เร์่งปร์ับภาพิลัักษณ์ให้ดีขึ�นิ 
แลัะหากภาพิลักัษณ์ไม่ดหีร์อ่ตกต�ำลัง อาจัทำให้การ์ดำเนินิิงานิขององค์กร์ล้ัมเหลัวิ  
(เสรี์ วิงษม์ณฑิา, 2542) ดงันิั�นิอตุสาหกร์ร์มการ์ทอ่งเที�ยวิเพิ่�อสง่เสร์มิสขุภาพิของไทย 
จัึงจัำเป็นิต้องแก้ปัญหาภาพิลัักษณ์เชิงลับจัากข่าวิสาร์เชิงลับแลัะพิัฒนิาร์ะบบ 
การ์ส่�อสาร์เพิ่�อปกป้องช่�อเสียงเชิงลับอย่างเร์่งด่วินิ
 ปัจัจัยัเสี�ยงดา้นิสินิค้าแลัะบร์กิาร์ (Products and Services) โดยเฉพิาะ 
ที�เกี�ยวิข้องกับเร่์�องมาตร์ฐานิควิามปลัอดภัยของสินิค้าแลัะบร์ิการ์ ซึ่ึ�งถ่อเป็นิ 
ควิามร์ับผิดชอบของสถานิปร์ะกอบการ์ สอดคลั้องกับ Sonia and David (2012) 
พิบวิ่า สถานิปร์ะกอบการ์มีบทบาทในิการ์ด่แลัควิามควิามปลัอดภัยทางกายภาพิ
ของผ่้ใช้บร์ิการ์ในิขณะที�อย่่ในิการ์ด่แลัของโร์งแร์ม ร์ีสอร์์ท หร์่อสปา ผ่้ใช้บร์ิการ์
อาจัเกิดควิามเสี�ยงถ้าองค์กร์ไม่ปฏิบัติตามมาตร์ฐานิด้านิสุขอนิามัย นิอกจัากนิั�นิ
ควิามปลัอดภัยทางกายภาพิของผ่้ใช้บริ์การ์ต่อการ์ถ่กบุกรุ์ก ร์ะหว่ิางกร์ะบวินิการ์
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ใช้บร์ิการ์ของโร์งแร์ม เช่นิ โร์งยิม สร์ะวิ่ายนิ�ำ ซึ่าวินิ่า ห้องอบไอนิ�ำ สปา หร์่อ 
ส่วินิบุคคลัอ่�นิ ๆ ส่งผลักร์ะทบต่อช่�อเสียงของสถานิปร์ะกอบการ์โดยตร์ง 
 ปัจัจััยเสี�ยงด้านินิวิัตกร์ร์ม (Innovation) อุตสาหกร์ร์มการ์ท่องเที�ยวิ
เพ่ิ�อส่งเสริ์มสุขภาพิของไทยยังขาดการ์นิำเทคโนิโลัยีแลัะนิวัิตกร์ร์มสมัยใหม่ 
มาปร์ะยุกต์ใช้กับการ์ผลัิตสินิค้าหร์่อบร์ิการ์ เพิ่�อร์องร์ับแนิวิโนิ้ม (Trend) สมัยใหม่
แลัะสอดรั์บกบัเทคโนิโลัยทีี�มกีาร์เปลัี�ยนิแปลังอย่ต่ลัอดเวิลัา (จัฑุิาธุปิต ์จันัิทร์เ์อยีด
แลัะคณะ, 2561) ถอ่เปน็ิปจััจัยัเสี�ยงที�ปร์ากฏในิปัจัจับุนัิแลัะส่งผลักร์ะทบต่อช่�อเสยีง
อุตสาหกร์ร์มฯ สอดคลั้องกับงานิวิิจััย ของ Marchiori. E. แลัะคณะ (2010) พิบวิ่า 
การ์พัิฒนิาปรั์บปรุ์งสินิค้าแลัะบริ์การ์อย่างต่อเน่ิ�อง เป็นิตัวิขับเคล่ั�อนิช่�อเสียง ซึึ่�งการ์ 
วิัดผลัด้านินิวัิตกร์ร์มแลัะการ์ปรั์บตัวิอย่างร์วิดเร็์วิเพิ่�อตอบสนิองควิามต้องการ์ 
ของตลัาด ส่งผลัต่อควิามเช่�อมั�นิในิคุณภาพิแลัะมาตร์ฐานิสินิค้าแลัะบร์ิการ์ 
 ปัจัจััยเสี�ยงด้านิองค์กร์เป็นิพิลัเม่องที�ดี (Citizenship) เป็นิภัยคุกคาม 
ที�ส่งผลัต่อช่�อเสียงที�สำคัญของอุตสาหกร์ร์มการ์ท่องเที�ยวิเพ่ิ�อส่งเสริ์มสุขภาพิ
ปัจัจัุบันิ โดย Sabina Hodzic and Hana Paleka (2018) กลั่าวิวิ่า การ์ทำลัาย 
สิ�งแวิดล้ัอมแลัะควิามเส่�อมโทร์มของทรั์พิยากร์ธุร์ร์มชาติที�สำคัญถอ่เป็นิภัยคุกคาม 
ที�ยิ�งใหญ่ เพิร์าะสิ�งแวิดล้ัอมเปรี์ยบเสมอ่นิเป็นิพิ่�นิฐานิของการ์ท่องเที�ยวิปร์ะเภทสปา
แลัะการ์ท่องเที�ยวิเชิงสขุภาพิ แลัะควิามรั์บผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร์ถอ่เป็นิกลัไก
สำคัญในิการ์ร์กัษาช่�อเสยีงที�ดใีห้กบัองคก์ร์ ซึ่ึ�งการ์แสดงควิามรั์บผิดชอบขององค์กร์
ชว่ิยสร้์างควิามแข็งแกร่์งของช่�อเสียงต่อการ์รั์บร์่ข้องสาธุาร์ณชนิ (Eisenegger แลัะ 
Schranz, 2011)
 ปัจัจััยเสี�ยงด้านิการ์เงินิแลัะผลัปร์ะกอบการ์ (Performance) เป็นิอีก 
ภยัคกุคามหนิึ�งที�ปร์ากฏในิปัจัจุับนัิ โดยพิบว่ิา อตุสาหกร์ร์มการ์ท่องเที�ยวิ ฯ ของไทย
กำลัังปร์ะสบปัญหาในิเร์่�องการ์ลังทุนิเพิ่�อพิฒันิาอตุสาหกร์ร์มดงักล่ัาวิ ทั�งนิี� ช่�อเสยีงที�ดี 
จัะส่งผลัต่อควิามเช่�อมั�นิในิการ์ลังทุนิที�ส่งขึ�นิ ช่�อเสียงจึังมีควิามสำคัญในิฐานิะ 
ปัจัจััยหนิึ�งที�ถ่กนิำมาพิิจัาร์ณาเป็นิกลัยุทธุ์ทางการ์ค้าแลัะการ์ลังทุนิ ไปจันิถึงนิำมา
ซึ่ึ�งลั่กค้าที�ดีแลัะนิักลังทุนิที�มีศักยภาพิส่งมาส่่องค์กร์ (Fombrun, 1996) 
 ปัจัจััยเสี�ยงด้านิสถานิที� (Workplace) เป็นิปัจัจััยที�ส่งผลักร์ะทบต่อ 
ช่�อเสียงของอุตสาหกร์ร์มฯ ในิปัจัจุับันิด้วิยเช่นิกันิ เน่ิ�องด้วิยผ้่ปร์ะกอบการ์ 
บางสถานิปร์ะกอบการ์ยังไม่ได้มาตร์ฐานิเร่์�องสุขลัักษณะแลัะควิามสะอาดของ
สถานิที�ใหบ้ร์กิาร์แลัะมาตร์ฐานิการ์ตร์วิจัสอบดา้นิสขุอนิามยัในิสถานิปร์ะกอบการ์ 
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สอดคลั้องกับ กฤษฎีา กาญจันิาลััย (2563) ร์ะบุวิ่า สถานิที�ท่องเที�ยวิที�มีช่�อเสียง 
ในิจัังหวิัดภ่เก็ตมิได้มีแต่ข้อดีเท่านัิ�นิ แต่ยังมีข้อด้อยแลัะปัญหาหลัายปร์ะการ์
ที�ต้องทำการ์แก้ไขอย่างถ่กต้องแลัะเหมาะสม ซึ่ึ�งปัญหาเร์่�องสถานิที�เหลั่านัิ�นิ 
เป็นิสิ�งที�เหนิี�ยวิร์ั�งภ่เก็ตไวิ้ไม่ให้ก้าวิต่อไปข้างหนิ้าได้อย่างเต็มศักยภาพิ 
 ปัจัจัยัเสี�ยงดา้นิควิามเป็นิผ่น้ิำ (Leadership) ถอ่เป็นิควิามเสี�ยงที�สง่ผลั 
ต่อช่�อเสยีงของอตุสาหกร์ร์มท่องเที�ยวิเพิ่�อส่งเสร์มิสขุภาพิในิปัจัจับุนัิ เพิร์าะควิามเสี�ยง 
ด้านิสภาวิะการ์แข่งขันิเป็นิพิ่�นิฐานิสำคัญของสภาพิแวิดล้ัอมทางธุุร์กิจัที�มีการ์ 
แข่งขันิส่งโดยเฉพิาะธุุร์กิจัเกี�ยวิกับการ์บร์ิการ์ สอดคลั้องกับ Bharwani and Butt 
(2012)  กลั่าวิวิ่า ควิามเสี�ยงด้านิการ์แข่งขันิยังถ่อเป็นิควิามเสี�ยงด้านิกลัยุทธุ์ที�มี 
โอกาสเกิดขึ�นิส่ง เน่ิ�องจัากจัำนิวินิผ่้เข้าแข่งขันิในิตลัาดธุุร์กิจับริ์การ์เพิิ�มขึ�นิ 
อย่างทวิีค่ณ แลัะในิปัจัจัุบันิอุตสาหกร์ร์มการ์บร์ิการ์มีการ์แข่งขันิกันิในิกลัุ่มธุุร์กิจั
ร์ะดับนิานิาชาติที�มีช่�อเสียงหลัายแห่งด้วิยกันิ 

ข้อค้นพื่บ

 จัากผลัการ์ศกึษา พิบวิา่ ปจััจัยัเสี�ยงดา้นิการ์ส่�อสาร์ ซึ่ึ�งผ้่วิจิัยัเพิิ�มเตมิจัาก
กร์อบแนิวิคดิช่�อเสยีง (Reputation) กลัายเป็นิปัจัจัยัเสี�ยงที�สง่ผลักร์ะทบตอ่ช่�อเสียง 
ของอุตสาหกร์ร์มฯ ของปร์ะเทศไทยลัำดับต้นิ ๆ แสดงให้เห็นิวิ่าอุตสาหกร์ร์ม 
ท่องเที�ยวิเพิ่�อส่งเสร์ิมสุขภาพิในิปัจัจัุบันิ แลัะควิร์จััดปัจัจััยเสี�ยงด้านิการ์ส่�อสาร์  
เปน็ิหนิึ�งในิภยัคกุคามควิามเสี�ยงดา้นิช่�อเสยีงที�สำคญัขององคก์ร์ โดยเฉพิาะปร์ะเดน็ิ
การ์ส่�อสาร์ควิามเสี�ยงแลัะภาวิะวิิกฤตที�ยังขาดปร์ะสิทธุิภาพิของปร์ะเทศไทย  
อาจันิำไปส่ค่วิามสญ่เสยีช่�อเสยีงแลัะควิามล้ัมเหลัวิของอตุสาหกร์ร์มฯ ได้ สอดคล้ัองกบั 
Schultz แลัะคณะ (2013) แลัะ Gaines - Ross (2008) ยกตัวิอย่างภัยคุกคาม 
ที�นิำไปส่ค่วิามเสียหาย (Sources of reputational risk) ดา้นิช่�อเสยีง ไว้ิ 6 ปร์ะการ์ ดงันิี� 
1) การ์ส่งต่อข้อม่ลัข่าวิสาร์เชิงลับขององค์กร์ 2) พิฤติกร์ร์มที�ไม่ดีของพินัิกงานิ  
3) ทกัษะการ์แก้ไขปัญหาเฉพิาะหน้ิาแลัะการ์ขาดทักษะการ์ส่�อสาร์เพ่ิ�อแก้ไขปัญหา  
4) การ์ทำลัายสิ�งแวิดล้ัอมแลัะสังคมแลัะการ์ลัะเมิดสทิธิุมนิษุยชนิ 5) มาตร์ฐานิสนิิค้า
หร่์อบริ์การ์ แลัะ 6) การ์ไม่ปฏิบตัติามกฎีร์ะเบียบ กติกาของสังคม เป็นิต้นิ แสดงให้เห็นิว่ิา 
การ์ส่งต่อข้อม่ลัข่าวิสาร์เชิงลับขององค์กร์ แลัะทักษะการ์แก้ไขปัญหาเฉพิาะหนิ้า 
แลัะการ์ขาดทักษะการ์ส่�อสาร์เพ่ิ�อแก้ไขปัญหาของบุคลัากร์ ส่งผลัต่อกร์ะทบต่อ



285วารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที่ 10 ฉบัับัที่ 1 มกราคม - มิถุุนายน 2565

ภาพิลัักษณ์แลัะช่�อเสียงของอุตสาหกร์ร์มการ์ท่องเที�ยวิเพิ่�อส่งเสร์ิมสุขภาพิ แลัะ
สามาร์ถทำใหอ้ตุสาหกร์ร์มการ์ทอ่งเที�ยวิของปร์ะเทศไทยสญ่เสยีช่�อเสยีงไดใ้นิที�สดุ
 นิอกจัากนีิ�ยัง พิบวิ่า อุตสาหกร์ร์มการ์ท่องเที�ยวิเพิ่�อส่งเสร์ิมสุขภาพิ
ในิปร์ะเทศไทยในิปัจัจุับันิยังพิบปัจัจััยเสี�ยงอ่�นิ ๆ ที�อาจัส่งผลักร์ะทบถึงช่�อเสียง
อุตสาหกร์ร์มการ์ท่องเที�ยวิเพิ่�อส่งเสริ์มสุขภาพิ นิั�นิค่อ โคร์งสร์้างพิ่�นิฐานิของ
ปร์ะเทศทั�งในิด้านิการ์พิัฒนิาสาธุาร์ณ่ปโภคต่าง ๆ ร์วิมถึงการ์เม่องแลัะควิาม 
ไม่สงบในิปร์ะเทศส่งผลัต่อช่�อเสยีงของอตุสาหกร์ร์มการ์ท่องเที�ยวิเพิ่�อส่งเสร์มิสุขภาพิ 
ของปร์ะเทศไทย ซึ่ึ�งสอดคลัอ้งกบังานิวิจิัยัเร์่�อง การ์ท่องเที�ยวิเชงิสขุภาพิในิสหภาพิ
ยุโร์ป: ผลักร์ะทบทางการ์เงินิแลัะอนิาคต ร์ะบุไวิ้ว่ิา ร์ัฐบาลัของปร์ะเทศสมาชิก
สหภาพิยุโร์ปควิร์ปรั์บปรุ์งสิ�งอำนิวิยควิามสะดวิกด้านิโคร์งสร้์างพิ่�นิฐานิทุกปร์ะเภท 
อาท ิการ์เข้าถึงถนินิสาธุาร์ณะ ไฟื้ฟื้า้ แลัะนิ�ำปร์ะปา ตลัอดจันิการ์จัร์าจัร์ทางอากาศ 
ควิามปลัอดภัย แลัะที�พิกั โดยทั�งหมดนิี�สามาร์ถทำได้ผ่านิการ์ให้ทนุิ เงินิอดุหนุินิ แลัะ
เงนิิก่ ้ไมเ่พิยีงแต่จัากร์ฐับาลัเทา่นิั�นิแตร่์วิมถงึจัากสถาบนัิการ์เงนิิร์ะหวิา่งปร์ะเทศด้วิย 
เพิร์าะปัญหาดังกล่ัาวิส่งผงต่อการ์เจัริ์ญเติบโตของการ์ท่องเที�ยวิเชิงสุขภาพิ 
ในิสหภาพิยุโร์ป (Sabina แลัะ Hana, 2018)

สรุป

 สถานิการ์ณ์ที�เปลัี�ยนิแปลังแลัะควิามหลัากหลัายของตวัิแปร์ที�ส่งผลักร์ะทบ 
ต่อสภาพิแวิดลั้อมในิ "สังคมโลัก" ปัจัจุับันิ ทำให้ธุุร์กิจัหร์่ออุตสาหกร์ร์มต่าง ๆ  
ต้องเผชญิกบัควิามเสี�ยงหร์อ่ภยัคกุคามต่าง ๆ  ที�ส่งผลักร์ะทบต่อช่�อเสยีง ควิามเสี�ยงด้านิ 
ช่�อเสียงเป็นิควิามนิ่าจัะเป็นิหร์่อการ์คุกคามที�ส่งผลัต่อควิามเสียหาย การ์บาดเจั็บ  
ควิามสญ่เสยี หร่์อเหตุการ์ณ์เชงิลับต่าง ๆ  ต่อช่�อเสยีงองค์กร์ “ช่�อเสยีง” ที�ดเีปร์ยีบเสมอ่นิ 
เกร์าะป้องกันิภัย ขณะเดียวิกันิหากช่�อเสียงถ่กทำลัายลังอาจัก่อให้เกิดผลักร์ะทบ 
ที�ร์้ายแร์งถึงขั�นิทำให้องค์กร์ล่ัมสลัายได้ แลัะการ์ฟื้้�นิฟื้่ช่�อเสียงขึ�นิใหม่มักใช้ 
ร์ะยะเวิลัานิานิแลัะตอ้งวิางแผนิดำเนินิิการ์อยา่งตอ่เนิ่�อง อกีทั�งยงัร์บัปร์ะกนัิไมไ่ดว้ิา่ 
ช่�อเสียงจัะสามาร์ถกลัับค่นิมาได้เหม่อนิเดิม ทำให้การ์ร์ักษาไวิ้ซึ่ึ�งช่�อเสียงมี 
ควิามสำคัญอย่างยิ�ง 
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 อุตสาหกร์ร์มการ์ทอ่งเที�ยวิเพิ่�อสง่เสร์มิสขุภาพิเปน็ิหนิึ�งในิอุตสาหกร์ร์ม
การ์ท่องเที�ยวิไทยที�มีบทบาทสำคัญต่อร์ะบบเศร์ษฐกิจัของปร์ะเทศ แต่ช่วิงหลัายปี
ที�ผา่นิมาได้ร์บัผลักร์ะทบจัากภยัคกุคามแลัะปจััจัยัเสี�ยงขึ�นิอยา่งต่อเน่ิ�อง โดยเฉพิาะ
ปัจัจััยเสี�ยงด้านิการ์กำกับด่แลั ปัจัจััยเสี�ยงด้านิการ์ส่�อสาร์ ปัจัจััยเสี�ยงด้านิสินิค้า
แลัะบริ์การ์ ปัจัจััยเสี�ยงด้านิการ์เงินิแลัะผลัปร์ะกอบการ์ ปัจัจััยเสี�ยงด้านิองค์กร์ 
เปน็ิพิลัเมอ่งที�ด ีปจััจัยัเสี�ยงดา้นิควิามเปน็ิผ่น้ิำ ปจััจัยัเสี�ยงดา้นิสถานิที� แลัะปจััจัยัเสี�ยง 
ดา้นินิวิตักร์ร์มที�ปร์ากฏขึ�นิบ่อยคร์ั�งในิปัจัจุับนัิ ถ่อเปน็ิปัจัจัยัเสี�ยงที�สง่ผลัต่อช่�อเสยีง 
อุตสาหกร์ร์มการ์ท่องเที�ยวิเพิ่�อส่งเสร์ิมสุขภาพิโดยตร์ง แลัะกลัายเป็นิข้อจัำกัด 
ที�ทำให้อุตสาหกร์ร์มการ์ท่องเที�ยวิเพิ่�อส่งเสริ์มสุขภาพิของปร์ะเทศไม่เติบโต 
อย่างที�ควิร์จัะเป็นิ ธุุร์กิจับร์ิการ์ที�เกี�ยวิข้องกับอุตสาหกร์ร์มการ์ท่องเที�ยวิเพิ่�อ 
สง่เสริ์มสุขภาพิจึังควิร์ให้ควิามสำคัญแลัะตร์ะหนัิกถึงควิามเสี�ยงแลัะภัยคุกคามที�อาจั
สง่ผลัตอ่ช่�อเสยีงทางลับ ร์วิมถงึสามาร์ถวิเิคร์าะหแ์ลัะจัดัลัำดบัควิามสำคญัของปจััจัยั
เสี�ยงเหลัา่นิั�นิ เพิ่�อดำเนินิิการ์แกไ้ขหร์อ่เตร์ยีมควิามพิร์อ้มสำหร์บัจัดัการ์ควิามเสี�ยง 
ด้านิช่�อเสียงได้อย่างทันิท่วิงที ทั�งนิี�ทกุภาคส่วินิที�เกี�ยวิข้องกับอุตสาหกร์ร์มการ์ท่องเที�ยวิ 
เพ่ิ�อส่งเสริ์มสุขภาพิของปร์ะเทศไทยควิร์กร์ะตุ้นิ ส่งเสริ์มให้สถานิการ์ปร์ะกอบ 
เพิ่�อสุขภาพิมีองค์ควิามร์่้ เข้าใจั แลัะให้ควิามสำคัญกับปัจัจััยเสี�ยงหร์่อภัยคุกคาม 
ที�อาจัสง่ผลัตอ่ช่�อเสยีงของอตุสาหกร์ร์มมากขึ�นิ เนิ่�องดว้ิยช่�อเสยีงของอตุสาหกร์ร์ม
การ์ท่องเที�ยวิเพิ่�อส่งเสร์ิมสุขภาพิของปร์ะเทศไทย จััดได้วิ่าเป็นิอุตสาหกร์ร์มที�มี 
ช่�อเสียงในิร์ะดับโลัก การ์ปกป้องไม่ให้ช่�อเสียงถ่กร์บกวินิจัากปัจัจััยเสี�ยงต่าง ๆ  
สง่ผลัตอ่มล่ัคา่ หร่์อ “ทนุิทางสนิิทร์พัิย”์ของอตุสาหกร์ร์มใหเ้พิิ�มมากขึ�นิ ถอ่เปน็ิการ์
สร์้างมาตร์ฐานิการ์ท่องเที�ยวิเชิงส่งเสริ์มสุขภาพิของปร์ะเทศไทยที�พิร้์อมสำหรั์บ 
การ์กา้วิส่ ่“ศน่ิยส์ขุภาพินิานิาชาต”ิ ของโลักตามเปา้หมายยทุธุศาสตร์ช์าตทีิ�ไดตั้�งไวิ้
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บทคัด้ย่อิ

 การวิจิัยันี�มวีิตัถุปุระสงค์เพื่่�อศึกึษาปัจัจัยัลักษณะทางประชากรศึาสตร์ และ
ปัจัจัยัส่วินประสมทางการตลาด (ด้านการโฆษณาและการส่งเสรมิการขาย) ที�ส่งผลต่อ 
พื่ฤติกรรมการซ่ื้�อสินค้าแฟชั�นผ่านช่องทางเว็ิบไซื้ต์ลาซื้าด้า และเพื่่�อศึึกษาอิทธิิพื่ล
ของปัจัจััยคุณภาพื่การบริการอิเล็กทรอนิกส์ที�ส่งผลต่อควิามตั�งใจัเชิงพื่ฤติกรรม 
การซ่ื้�อสนิค้าแฟชั�นผ่านช่องทางเวิบ็ไซื้ต์ลาซื้าด้า การวิจิัยันี�เป็นการวิจิัยัเชงิปรมิาณ  
กลุ่มตัวิอย่างเป็นผ้้บริโภคที�เคยซ่ื้�อสินค้าประเภทแฟชั�นทางเวิ็บไซื้ต์ลาซื้าด้า  
จัำนวิน 384 คน เคร่�องมอ่ที�ใช้ในการเก็บรวิบรวิมข้อมล้เป็นแบบสอบถุาม สถุติทิี�ใช้
วิิเคราะห์ข้อมล้  ได้แก่ ค่าควิามถุี� ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย ส่วินเบี�ยงเบนมาตราฐาน ไคสแคว์ิ และ 
การวิิเคราะห์ถุดถุอยพื่หุค้ณ ผ้้บริโภคส่วินใหญ่่เป็นเพื่ศึหญิ่ง มีอายุ 20 – 35 ปี    
อาชพีื่เป็นพื่นกังานบรษิทัเอกชน รายได้เฉลี�ยต่อเดอ่นอย้ร่ะหว่ิาง  10,000 – 30,000 บาท 
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การศึกึษาระดบัปริญ่ญ่าตร ีสถุานภาพื่โสด อาศึยัอย้ท่างเขตจังัหวิดัภาคกลาง  ผ้บ้รโิภค
ส่วินใหญ่่ซื้่�อสนิค้าแฟชั�นผ่านทางเวิบ็ไซื้ต์ลาซื้าด้าในช่วิงเวิลา เวิลา 12.01 น. – 14.00 น.
ซื้่�อสินค้าจัำนวิน 2 - 3 ครั�ง / เด่อน  และค่าใช้จั่ายในการซื้่�อจัำนวินเงิน 200 – 400 
บาทต่อครั�ง ผลการวิิจััยพื่บว่ิา ควิามตั�งใจัเชิงพื่ฤติกรรมการซื้่�อสินค้าแฟชั�น
ผ่านช่องทางเวิ็บไซื้ต์ลาซื้าด้า และปัจัจััยคุณภาพื่การบริการอิเล็กทรอนิกส์ อย้่ใน
ระดับควิามสำคัญ่มาก ได้แก่ ด้านการส่งเสริมการตลาด และควิามรับร้้ถุึงควิาม
ง่ายและประโยชน์ ปัจัจัยัทางประชากรศึาสตร์ด้านเพื่ศึแตกต่างกนัมพีื่ฤตกิรรมการ
ซื้่�อสนิค้าประเภทแฟชั�นทางเวิบ็ไซื้ต์ลาซื้าด้า ด้านช่วิงเวิลาที�นยิมซื้่�อสนิค้าผ่านลาซื้าด้
าและด้านควิามถุี�ในการซื้่�อสนิค้าผ่านลาซื้าด้าแตกต่างกนั ด้านอาย ุอาชพีื่ รายได้เฉลี�ย
ต่อเดอ่นระดบัการศึกึษา ส่วินประสมทางการตลาดด้านโฆษณาและการส่งเสรมิการขาย
แตกต่างกนัมพีื่ฤตกิรรมการซ่ื้�อสนิค้าประเภทแฟชั�นทางเวิบ็ไซื้ต์ลาซื้าด้าของผ้บ้รโิภค
ด้านช่วิงเวิลาที�นิยมซื้่�อสินค้าผ่านลาซื้าด้า ด้านควิามถุี�ในการซื้่�อสินค้าผ่านลาซื้าด้า
และด้านค่าใช้จ่ัายเฉลี�ย/ครั�งในการใช้บริการลาซื้าด้าแตกต่างกัน ด้านสถุานภาพื่ 
ที�อย้่อาศึัยแตกต่างกันมีพื่ฤติกรรมการซื้่�อสินค้าประเภทแฟชั�นทางเวิ็บไซื้ต์ลาซื้าด้า
ของผ้บ้รโิภค ด้านช่วิงเวิลาที�นยิมซื้่�อสนิค้าผ่านลาซื้าด้าแตกต่างกนัอย่างมนียัสำคญั่
ทางสถุิติที�ระดับ 0.05 และอิทธิิพื่ลของปัจัจััยคุณภาพื่การบริการอิเล็กทรอนิกส์
ด้านทัศึนคติที�มีควิามตั�งใจัที�จัะใช้งาน ( =0.279) ด้านการรับร้้ถุึงควิามง่าย 
( =0.232) ด้านควิามเช่�อมั�นในเร่�องระบบควิบคมุการใช้งาน ( =0.222)  ด้านการ
รบัร้้ประโยชน์ ( =0.118)  ด้านควิามเช่�อเกี�ยวิกบักลุ่มอ้างองิ ( =0.086) ส่งผล
ต่อควิามตั�งใจัเชงิพื่ฤตกิรรมอย่างมนียัสำคญั่ทางสถิุตทิี�ระดบั 0.05 และสามารถุอธิบิาย
ควิามผนัแปรของควิามตั�งใจัเชิงพื่ฤตกิรรมได้ร้อยละ 55.0     

คำส่ำคญั: การยอมรบัเทคโนโลย,ี พื่ฤตกิรรม, สนิค้าประเภทแฟชั�น
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Abstract

 This research aims to study demographic factors and marketing 
mix factors (advertising and promotion) affecting the behavior of buying 
fashion products on Lazada website and to study the influence of 
electronic service quality factors affecting Behavioral intention to buy 
fashion products on Lazada website. This research is a quantitative 
research. The sample consisted of 384 consumers who purchased 
fashion products on Lazada website. The tools used for data collection 
were a questionnaire. The statistics used to analyze the data were 
frequency, percentage, mean, standard deviation., chi-Square and 
multiple regression analysis.   Most of consumers were female, aged 
20-35 years, occupation was a private employee, average monthly 
income between 10,000 - 30,000 baht, educational attainment was 
bachelor's degree, single status and live in the Central Region. Most 
of consumers purchase fashion products on Lazada website  during 
time 12.01 - 14.00 PM., .purchase products 2-3 times / month and   
the purchase cost was 200 – 400 baht per time. Behavioral intentions  
and electronic service quality factors were high importance  in terms 
of marketing mix (advertising and promotion) and perceived ease of 
use  and perceived usefulness. Personal factors in terms of gender, 
age, occupation, average monthly income, educational attainment, 
Marketing Mix in terms of advertising and sale promotion affected the 
behavior of buying fashion products on the Lazada website in terms 
of the time of preference to shop through Lazada, the frequency of 
purchasing products through Lazada and the average cost/time of 
using Lazada but marital status and residence were at significant of 
0.05 level. and the influence of electronic service quality factors  in 
terms of  attitude towards using  ( =0.279) Perceived ease of use 
( =0.232) perceived behavioral control system ( =0.222)  perceived 
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usefulness ( =0.118) and the beliefs of the reference group ( =0.086) 
affected behavioral intentions were at significant of 0.05 level and these 
factors could explain the variation in behavioral intentions by 55.0%.

Keywords: Technology adoption, Behavior, Fashion products

บทนำ 

 ปัจัจับุนัที�โลกเปลี�ยนแปลงภม้ทิศัึน์ส่�อทำให้ประชาชนสามารถุเข้าถุงึบรกิา
ออนไลน์ต่าง ๆ เช่น การส่�อสาร การซ่ื้�อขายแลกเปลี�ยนสนิค้าผ่านส่�อออนไลน์ เป็นต้น 
ทำให้ผ้ค้นเปลี�ยนพื่ฤติกรรมการซ่ื้�อสนิค้ามาเป็นการซ่ื้�อผ่านส่�อออนไลน์ ได้แก่ การซื้่�อของ
ผ่านเวิบ็ไซื้ต์ และซื้่�อสนิค้าบรกิารผ่านระบบปฏิบิตักิาร (Application) เพื่่�อให้เข้าถุงึ
กลุม่ผ้บ้ริโภคได้ตรงเป้าหมายและรวิดเรว็ิที�สดุ ในปี พื่.ศึ. 2559 ที�ผ่านมา มผี้บ้รโิภค
ชาวิไทยจัำนวินประมาณ 7.9 – 8 ล้านคนของประชากรไทยทั�วิประเทศึที�ซ่ื้�อสินค้า
ผ่านออนไลน์ มยีอดการจับัจ่ัายใช้สอยสนิค้าออนไลน์ประมาณ 325,614 ล้านบาท และ
มค่ีาใช้จ่ัายเฉลี�ยต่อคนจัำนวิน 41,215 บาท ซึื้�งในปี พื่.ศึ. 2560 ยอดการจับัจ่ัายใช้สอย
สนิค้าออนไลน์มแีนวิโน้มปรบัตวัิเพื่ิ�มสง้ขึ�นประมาณ 376,753 ล้านบาท และเพื่ิ�มเป็น 
426,655 ล้านบาท ในปีพื่.ศึ.2561 โดยปัจัจััยที�ทำให้การซื้่�อสินค้าออนไลน์ได้รับ
ควิามนยิมในปัจัจับุนั คอ่ 1) ควิามสะดวิกสบาย 2) ควิามรวิดเรว็ิในการจัดัส่งสนิค้า 
3) ควิามประหยดั  4) ค่าจัดัส่งสนิค้ามรีาคาถุก้ลง และ 5) การเปลี�ยนแปลงของเศึรษฐกจิั 
(พื่ชิญ่ธิดิา ลิ�มสวัิสดวิิงศ์ึ, 2551)
 ในประเทศึไทยเว็ิบไซื้ต์ของไทยและต่างประเทศึที�ได้รับควิามนิยม
สำหรับการเลอ่กซื้่�อสนิค้าออนไลน์สง้สดุโดยคดัเลอ่กจัากเวิบ็ไซื้ต์ขายด ี 10 อนัดบัแรก
ได้แก่ 1) Lazada.co.th 2) Kaidee.com 3) Boxza.com 4) Alibaba.com 
5) Weloveshopping.com 6) Aliexpress.com 7) Ebay.com  8) Itruemart.com 
9) Amazon.com และ 10) Advice.co.th ตามลำดบั ( http://www.similaweb.com) 
ทั�งนี� ข้อมล้จัากเวิบ็ไซื้ต์หนึ�งที�เปิดเผยข้อมล้โดยอ้างองิจัากผลวิจิัยัระบวุ่ิา จัากจัำนวิน
ผ้บ้ริโภคชาวิไทยที�นยิมจับัจ่ัายใช้สอยสนิค้าออนไลน์ พื่บว่ิา กลุม่สนิค้า 5 อนัดบัแรก
ที�ได้รับควิามนยิมในการเลอ่กซ่ื้�อ ได้แก่ 1) สนิค้าประเภทแฟชั�น เช่น เส่�อผ้า รองเท้า 
เคร่�องประดบั เป็นต้น 2) เคร่�องสำอาง/ผลติภณัฑ์์เพื่่�อควิามงาม 3) การท่องเที�ยวิและ
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การเดินทางขนส่ง 4) สินค้าอิเล็กทรอนิกส์ คอมพื่ิวิเตอร์/แท็บเลต/อุปกรณ์ม่อถุ่อ   
5) ส่�อเพ่ื่�อควิามบนัเทิง – ส่�อการเรยีน (Brand Buffet Team, 2019)
 เว็ิบไซื้ต์ลาซื้าด้า (Lazada) เป็นพื่าณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ (E-commerce)  
ที�ได้รบัควิามนิยมสง้สุดอันดับหนึ�งของประเทศึไทย โดยในปี พื่.ศึ. 2560 มผ้้ีเข้าชม
เวิบ็ไซื้ต์ต่อเดอ่นมากกว่ิา 70 ล้านคน (ASEAN UP, 2019) ส่งผลทำให้เวิบ็ไซื้ต์ลาซื้าด้า 
กลายเป็นอีกหนึ�งช่องทางสำหรับการซ่ื้�อขายสินค้าออนไลน์ที�ได้รับควิามนิยมส้งสุด  
โดยเว็ิบไซื้ต์ที�มจีัำนวินผ้เ้ข้าชมมาก ผ้เ้ข้าชมอาจัไม่ซื้่�อสนิค้าทกุคน ขึ�นอย้กั่บว่ิาสนิค้า 
ตรงกบัควิามต้องการ ควิามเช่�อมั�น และ ควิามไว้ิวิางใจั การรวีิวิิสินค้าจึังเป็นส่วินสำคัญ่ 
ต่อการตดัสนิใจัซ่ื้�อ (Fayossy, 2017) กลยทุธ์ิล่าสดุของลาซื้าด้า ในปี 2019 ได้มกีาร 
มุง่เน้นที�จัะเพิื่�ม Brand Awareness ด้วิยฟีเจัอร์ใหม่และ Big Data โดยลาซื้าด้าสร้างควิาม
แตกต่างจัากค้แ่ข่งด้วิยการชนะใจัลก้ค้าจัาก Decorator  ที�ทนัสมยัมากกว่ิาเดมิ ซื้ึ�งแบรนด์
และผ้ข้ายจัะสามารถุใช้ฟีเจัอร์ใหม่ ๆ ได้แก่ การค้นหาด้วิยรป้ภาพื่ (Image search)  
การไลฟ์สตรมี (Live stream) บนแอพื่พื่ลเิคชั�นลาซื้าด้า และการปรบัแบนเนอร์ของร้าน 
ให้มคีวิามเฉพื่าะตวัิมากยิ�งขึ�น นอกจัากนี� ลาซื้าด้าได้นำ Big data มาใช้ในการลำดบั 
ควิามสำคญั่สนิค้าหน้าร้านสำหรบัแบรนด์และผ้จ้ัดัขาย พื่ร้อมทั�งช่วิยนำเสนอโปรโมชั�นผ่าน
การค้นหา นอกจัากนี� ยงัมีการเปิดตวัิเคร่�องมอ่ทางโซื้เชียลสำหรับการแสดงควิามคิดเห็น 
ระหว่ิางการไลฟ์ และยงัมกีารสร้างควิามสมัพื่นัธ์ิที�ดกัีบลก้ค้าด้วิยกจิักรรมในแอพื่ลเิคชั�น 
เพ่ื่�อให้ผ้ข้ายหร่อแบรนด์ได้ตดิต่อส่�อสารกบัลก้ค้าได้อย่างลึกซื้ึ�งมากขึ�น เช่น เกม เป็นต้น 
ลาซื้าด้าได้ร่วิมมอ่กบั 12 บรษิทัชั�นนำด้านไลฟ์สไตล์ เทคโนโลยี และแฟชั�น ในลักษณะ 
ของพัื่นธิมติรทางธุิรกจิั (JBP) เพื่่�อร่วิมมอ่ในการค้าออนไลน์ในเอเชียตะวัินออกเฉียงใต้ 
กบับรษัิทเหล่านี�ให้การค้ามคีวิามแข็งแรงยิ�งขึ�น โดยให้แบรนด์ต่าง ๆ สามารถุเข้าถุงึ
โครงสร้างเทคโนโลยแีละการขนส่งชั�นนำ รวิมไปถุงึนวิตักรรม E-commerce ของ 
ลาซื้าด้า โดยร่วิมม่อกับแบรนด์ผ้้นำทางเทคโนโลยีอย่าง Realme และ Coocaa   
เม่�อกล่าวิถุงึพื่ฤตกิรรมการบรโิภค  พื่บว่ิา ผ้บ้รโิภคกลุม่หลกัของลาซื้าด้าในประเทศึไทย 
มช่ีวิงอาย ุ 18-29 ปี ซื้ึ�งลาซื้าด้าได้ยอดขายโดยรวิมบนแพื่ลตฟอร์มโทรศึพัื่ท์มอ่ถุอ่ 
มากที�สดุ ยิ�งไปกว่ิานั�น ช่วิงเวิลา 10.00 – 11.00 น. คอ่ช่วิงเวิลาที�มผ้้ีใช้บริการมากที�สุด
เน่�องจัากมกีารจัดัแคมเปญ่ FlashSale พื่ฤตกิรรมเหล่านี�แสดงให้เหน็ถุงึพื่ฤตกิรรม 
การยอมรบัเทคโนโลยขีองผ้บ้รโิภคที�มเีร่�องของประโยชน์การใช้สอย และควิามสะดวิก 
ใช้งานง่ายของแอพื่พื่ลิเคชั�นลาซื้าด้า ที�ทำให้ลาซื้าด้าประสบควิามสำเร็จัในการพัื่ฒนา
เทคโนโลยแีละการอำนวิยควิามสะดวิกต่อลก้ค้า ยิ�งไปกว่ิานั�น การนำเสนอโปรโมชั�น 
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ของลาซื้าด้า และยอดขายที�มากขึ�น รวิมถุงึสถิุตกิารใช้งานของผ้บ้รโิภคประจัำวินัที�เปลี�ยนไป 
แสดงให้เหน็ถุงึพื่ฤตกิรรมของผ้บ้รโิภคจัากควิามเช่�ออกีด้วิย (Techsauce, 2562).  
 ผ้้บรโิภคในปัจัจับุนัให้ควิามสำคญั่ในการพื่จิัารณาปัจัจัยัต่าง ๆ ในการเล่อก
ซื้่�อสนิค้ามากขึ�น ประกอบกบัควิามเช่�อเกี�ยวิกบัพื่ฤตกิรรม ควิามเช่�อเกี�ยวิกบักลุม่อ้างองิ 
และควิามเช่�อเกี�ยวิกบัควิามสามารถุในการควิบคมุของผ้จ้ัำหน่าย ซื้ึ�งควิามเช่�อแต่ละตวัิ 
จัะส่งผลต่อตวัิแปรต่าง ๆ โดยเฉพื่าะ มกีารพื่จิัารณาจัากส่วินของสนิค้า ราคา และ 
ควิามสะดวิกสบายในการซื้่�อผลิตภัณฑ์์ซื้ึ�งมีผลต่อการที�ผ้้บริโภคมีการตัดสินใจัซื้่�อ  
นอกจัากนี� ส่วินประสมทางการตลาดมีผลต่อการเล่อกซ่ื้�อสินค้าผ่านแอพื่พื่ลิเคชั�น  
ซื้ึ�งสร้างควิามสะดวิกสบาย ง่ายต่อการใช้งาน และเป็นประโยชน์ต่อผ้บ้รโิภคและผ้้ขาย  
ถุงึแม้จัะมีข้อจัำกัดคอ่ผ้้บริโภคจัะไม่ได้เห็นตัวิสินค้าจัริง ดงันั�น การส่งเสริมการขาย  
ด้วิยการโฆษณา การเสนอคุณภาพื่ของผลิตภัณฑ์์และบริการ จังึมีควิามสำคัญ่เป็นอย่างมาก 
ที�จัะทำให้ผ้บ้ริโภคหันมาใส่ใจัรายละเอียดในเร่�องของการสั�งซ่ื้�อสินค้าทางออนไลน์มากขึ�น  
ทั�งนี� การตดัสนิใจัซื้่�อของผ้โ้ภคทำให้ผ้บ้รโิภคเกดิควิามเช่�อมั�นในตวัิสินค้าและมทีศัึนคติ 
ที�ดต่ีอผลิตภัณฑ์์ซื้ึ�งจัะส่งผลต่อการซ่ื้�อสินค้าออนไลน์ และคุณภาพื่การบริการอิเล็กทรอนิกส์
มผีลต่อพื่ฤตกิรรมการยอมรบัเทคโนโลยใีนด้านประโยชน์ใช้สอย และควิามสะดวิก 
ใช้งานง่าย สอดคล้องกบัที�แอพื่พื่ลเิคชั�นลาซื้าด้ามกีารนำเสนอโปรโมชั�นจังึมยีอดขาย
มากขึ�น และสถิุตกิารใช้งานของผ้้บริโภคประจัำวัินเพิื่�มขึ�นแสดงให้เห็นถึุงพื่ฤติกรรม 
ของผ้้บริโภคเกิดจัากควิามน่าเช่�อถุอ่ของการบริการ  ซื้ึ�งลาซื้าด้าสามารถุสร้างควิามเช่�อมั�น 
ว่ิาการสั�งซื้่�อสนิค้าโดยไม่ยุง่ยากในขั�นตอนการสั�งซื้่�อสนิค้า และไม่จัำเป็นต้องใช้ควิาม
พื่ยายามในการใช้งาน ซื้ึ�งไม่ซื้บัซ้ื้อน ง่ายต่อการสั�งซื้่�อสนิค้า จังึเป็นตวัิกำหนดการรับร้ใ้นแง่
ของปริมาณการสั�งซ่ื้�อสินค้าหรอ่การประสบควิามสำเร็จั มรีายได้และยอดขายของสินค้า
ในเว็ิบไซื้ต์ลาซื้าด้าสง้ ซึื้�งเป็นผลจัากการที�ลาซื้าด้านำแบบแผนพื่ฤติกรรม และแนวิคิดการ
ยอมรบัเทคโนโลยมีาใช้ในการขายสนิค้าออนไลน์จันประสบผลสำเร็จั
 จัากข้อมล้ดังกล่าวิข้างต้นทำให้ผ้ว้ิจิัยัสนใจัที�จัะศึกึษาเร่�อง อทิธิพิื่ลของปัจัจัยั
การส่งเสรมิการขายออนไลน์ การยอมรบัเทคโนโลย ีแบบแผนพื่ฤตกิรรมที�มีต่อพื่ฤติกรรม
การซ่ื้�อสินค้าประเภทแฟชั�นทางเว็ิบไซื้ต์ลาซื้าด้า เพื่่�อทราบปัจัจัยัคุณภาพื่การบริการ
อเิลก็ทรอนกิส์ การโฆษณาและการส่งเสรมิการขายที�มอีทิธิพิื่ลต่อการควิามตั�งใจัซื้่�อสนิค้า
แฟชั�นผ่านช่องทางเวิบ็ไซื้ต์ลาซื้าด้า ซื้ึ�งข้อมล้ที�ได้รบัจัากการศึกึษาครั�งนี�จัะเป็นสำหรบัผ้้
ประกอบการที�ทำการขายสนิค้าออนไลน์สามารถุนำไปใช้เป็นข้อมล้เบ่�องต้นสำหรบัการ
กำหนดกลยทุธ์ิ การบรหิารจัดัการการส่งเสรมิการขายสนิค้าประเภทแฟชั�นออนไลน์ 
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พื่ฒันาการจัดัการส่งเสรมิการขายสนิค้าออนไลน์ให้เกิดประโยชน์สง้สุดต่อไปในอนาคต

ว็ัตถุุปัระส่งค์ขอิงการว็ิจัย

 1. เพื่่�อศึกึษาปัจัจัยัลกัษณะทางประชากรศึาสตร์ ส่วินประสมทางการตลาด
ด้านการส่งเสรมิการขายและการโฆษณาที�ส่งผลต่อพื่ฤตกิรรมการซื้่�อสนิค้าแฟชั�นผ่าน
ช่องทางเวิบ็ไซื้ต์ลาซื้าด้า
 2.เพื่่�อศึึกษาอิทธิิพื่ลของปัจัจััยคุณภาพื่การบริการอิเล็กทรอนิกส์  
ประกอบด้วิยการรับร้ค้วิามง่ายในการใช้งาน การรับร้ป้ระโยชน์ที�ได้รบั ทศัึนคติที�มี
ต่อการใช้และควิามเช่�อมั�นในการควิบคุมพื่ฤติกรรม ควิามเช่�อเกี�ยวิกับกลุ่มอ้างอิง  
การโฆษณาและการส่งเสริมการขายออนไลน์ที�ส่งผลต่อควิามตั�งใจัเชิงพื่ฤติกรรม 
การซื้่�อสนิค้าแฟชั�นผ่านช่องทางเว็ิบไซื้ต์ลาซื้าด้า

ขอิบเขตขอิงการว็ิจัย

  ขอบเขตด้านเน่�อหาการวิิจััย ผ้้ วิิจััย ศึึกษาอิทธิิพื่ลของปัจัจััย 
การส่งเสริมการขายออนไลน์ตามแบบจัำลองการยอมรับเทคโนโลยี และแบบแผน
พื่ฤติกรรมที�มีต่อพื่ฤติกรรมการซื้่�อสินค้าประเภทแฟชั�นทางเวิ็บไซื้ต์ลาซื้าด้า  
โดยมีปัจัจััยที�มีอิทธิิพื่ล ได้แก่ ปัจัจััยส่วินบุคคล พื่ฤติกรรมการซื้่�อสินค้าออนไลน์ 
ปัจัจััยคุณภาพื่การบริการอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วิย ด้านควิามเช่�อที�มีต่อ 
กลุม่คนอา้งองิ ดา้นควิามตั�งใจัเชงิพื่ฤตกิรรม ดา้นควิามเช่�อมั�นในเร่�องระบบควิบคมุ
การใช้งาน ส่วินประสมทางการตลาด (การโฆษณา และการส่งเสริมการขาย)    
ด้านการรับร้้ประโยชน์ในการซื้่�อสินค้าออนไลน์ และด้านการรับร้้ถุึงควิามง่าย
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวิอย่าง ผ้้วิิจััยกำหนดประชาชนทั�ง 
เพื่ศึชายและเพื่ศึหญ่งิทั�วิประเทศึที�มอีายตุั�งแต ่20 ปขึี�นไป และเคยซื้่�อสนิคา้ออนไลน์
ประเภทแฟชั�นผ่านเวิ็บไซื้ต์ลาซื้าด้าภายในประเทศึไทย 
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นิยามศุัพท์เฉพาะ

 ส่่ว็นปัระส่มทางการตลาด้ (ด้้านโฆษ์ณาและการส่่งเส่ริมการขาย) 
หมายถุึง เคร่�องม่อทางการตลาดด้านการโฆษณาทางส่�อต่าง ๆ เป็นสิ�งจั้งใจั 
ระยะสั�นที�กระตุน้ให้เกดิควิามตอ้งการซ่ื้�อหรอ่ขายผลิตภณัฑ์ ์ และการส่งเสรมิการขาย 
เป็นกิจักรรมทางการตลาดที�กระตุ้นให้เกิดการขายได้ในทันทีไม่ว่ิาจัะเป็นทางการ
โฆษณาหร่อเคร่�องม่อการขายลักษณะการส่งเสริมการขาย เช่น การซื้่�อสินค้า
ออนไลน์ประเภทแฟชั�นของเว็ิบไซื้ต์ลาซื้าด้าจัะมีการให้ข้อม้ลรายละเอียดสินค้า 
อย่างชัดเจัน การรีวิิวิสินค้าจัากผ้้ที� เคยใช้บริการเพื่่�อเพื่ิ�มการตัดสินใจัซ่ื้�อ 
การใหค้ะแนนสนิคา้ การจัดัสว่ินลดราคาสนิคา้ที�หนา้เวิบ็ไซื้ต ์การแจักคป้องสว่ินลด 
และการกำหนดใช้สิ�งเร้าเพื่่�อกระตุ้นการซื้่�อสินค้าออนไลน์ประเภทแฟชั�นของ
เวิ็บไซื้ต์ลาซื้าด้า พื่ร้อมทั�งการบริการจััดการ การส่งเสริมการขายออนไลน์เพื่่�อให้
ผ้้บริโภคตัดสินใจัซื้่�อสินค้าออนไลน์ประเภทแฟชั�นของเวิ็บไซื้ต์ลาซื้าด้ามากยิ�งขึ�น
 ส่ินค้าปัระเภทแฟชัั่�น หมายถึุง สินค้าแฟชั�นทั�งผ้้ชาย ผ้้หญ่ิงและเด็ก  
ได้แก่ เส่�อผ้า กระเป๋า รองเท้าหมวิก เข็มขัด ถุุงม่อ เคร่�องตกแต่ง ชุดชั�นใน  
เส่�อนอน ฯลฯ
 พฤติกรรมการซื้้�อิสิ่นค้า หมายถึุง ควิามถุี� ปรมิาณการซ่ื้�อซื้�ำของผ้้บรโิภค
ที�ซื้่�อสินค้าประเภทสินค้าแฟชั�นผ่านเวิ็บไซื้ต์ลาซื้าด้า
 ผ้้บริโภคที�ซื้้�อิสิ่นค้าผ่านเว็็บไซื้ต์ลาซื้าด้้า หมายถึุง ประชาชนที�มีอายุ 
ระหว่ิาง 25 – 45 ปี และเคยซ่ื้�อสนิค้าออนไลน์ผ่านเวิบ็ไซื้ต์ลาซื้าด้าภายในประเทศึไทย
 คว็ามตั�งใจเชั่ิงพฤติกรรม  หมายถุึง ผ้้บริโภคมีควิามตั�งใจัที�จัะใช้งาน 
ในการใช้งานเทคโนโลยีขององค์กรนั�น ๆ ซื้ึ�งขึ�นอย้่กับพื่ฤติกรรมควิามสนใจัและ
ยอมรับเทคโนโลยีของแต่ละบุคคล  
 คณุภาพการบรกิารอิเิลก็ทรอินกิส่ ์หมายถึุง ประสิทธิภิาพื่ของระบบการ
ใหบ้รกิารทางอิเลก็ทรอนิกสข์องร้านคา้ปลกีอเิลก็ทรอนิกส ์ซึื้�งสามารถุวัิดไดจ้ัากการ
ที�ผ้้ใชส้ามารถุรบัร้ไ้ดถุ้งึประโยชนท์ี�เกดิจัากการใชเ้ทคโนโลย ีการที�ผ้ใ้ชเ้ทคโนโลยนีั�น 
สามารถุใช้งานระบบได้โดยไม่ต้องใช้ควิามพื่ยายามในการเข้าใจัการใช้งานระบบ
มากจันเกินไป ส่งผลต่อพื่ฤติกรรมควิามตั�งใจัซื้่�อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์  
ได้แก่ ควิามเช่�อเกี�ยวิกับกลุ่มอ้างอิง ควิามเช่�อมั�นในเร่�องระบบควิบคุมการใช้งาน 
ทัศึนคติที�มีต่อควิามตั�งใจัที�จัะใช้งาน การรับร้้ประโยชน์ และการรับร้้ถุึงควิามง่าย
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 คว็ามเชั่้�อิเกี�ยว็กับกลุ่มอ้ิางอิิง หมายถุึง การมีควิามเช่�อคล้อยตาม 
กลุ่มเพื่่�อน บุคคลรอบข้าง กล่าวิค่อ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง เช่น การแบ่งปัน 
ควิามเหน็ทางอินเทอร์เน็ต หร่อจัากเพื่่�อนและครอบครัวิเกี�ยวิกับการวิิพื่ากษ์สินค้า 
ที�จัดัจัำหนา่ยของเวิบ็ไซื้ต์ลาซื้าดา้ ซื้ึ�งสอดคลอ้งกบัแนวิคิดทฤษฎีเีกี�ยวิกับพื่ฤตกิรรม 
ผ้้บริโภค  
 คว็ามเชั่้�อิมั�นในเร้�อิงระบบคว็บคมุการใชั่ง้าน หมายถึุง ทศัึนคติ ควิามเช่�อ 
ในการมหีรอ่ไมม่ทีรพัื่ยากรมาครอบครองที�จัะสง่ผลทางบวิกหรอ่ทางลบ โดยทศัึนคติ
และควิามเช่�อเหล่านี�ของผ้้บริโภคได้รับอิทธิิพื่ลมาจัากประสบการณ์ส่วินตัวิที�มีต่อ
พื่ฤติกรรมการหาสินค้าหร่อการซื้่�อสินค้านั�น ๆ ในอดีต รวิมไปถุึงการบอกเล่าจัาก 
ผ้้อ่�นเกี�ยวิกับพื่ฤติกรรมนั�น การสังเกตจัากประสบการณ์ของเพื่่�อนและคนคุ้นเคย 
ที�มีประสบการณ์ซื้่�อสินค้าออนไลน์ผ่านเวิ็บไซื้ต์ลาซื้าด้า ซึื้�งส่งผลต่อพื่ฤติกรรม 
การซื้่�อสินค้าออนไลน์ผ่านเวิ็บไซื้ต์ลาซื้าด้าของผ้้บริโภค 
 ทัศุนคติที�มีต่อิคว็ามตั�งใจที�จะใชั่้งาน หมายถุึง ควิามร้้สึกของบุคคลที�มี
ต่อสิ�งต่าง ๆ หลังจัากที�บุคคลได้รับประสบการณ์ในสิ�งนั�น ควิามร้้สึกนี�แบ่งเป็น 2 
ลกัษณะ คอ่ ควิามร้้สกึในทางบวิกคอ่ ควิามพึื่งพื่อใจัในการซ่ื้�อสนิค้า และ ควิามร้้สกึ 
ในทางลบเป็นการแสดงออกในลักษณะไม่พื่ึงพื่อใจั ไม่เห็นด้วิยต่อการตัดสินใจัซื้่�อ
สินค้าออนไลน์ประเภทแฟชั�นผ่านเวิ็บไซื้ต์ลาซื้าด้า
 การรับร้้ปัระโยชั่น์ หมายถุึง ควิามมีประโยชน์ของเทคโนโลยี เป็น 
ตวัิกำหนดการรบัร้ใ้นระดบับคุคลวิา่ เทคโนโลยสีารสนเทศึจัะมสีว่ินชว่ิยการทำงาน
ตามที�ต้องการหร่อไม่ 
 การรบัร้้ถุงึคว็ามงา่ย หมายถึุง  การรับร้้ในแง่ของปริมาณหรอ่ควิามสำเร็จั
จัากควิามง่ายในการใช้ ตรงกับที�ต้องการตามที�คาดไวิ้ 
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แนว็คิด้ ทฤษ์ฎีี และงานว็ิจัยที�เกี�ยว็ข้อิง

 1. แนวิคิดและทฤษฎีีกลยุทธิ์การส่�อสารการตลาดผ่านออนไลน์ (Social 
Media Marketing) Dahnil, Marzuki, Langgat and Fabeil (2014) ได้ให้คำจํัากัด 
ควิามการตลาดผ่านส่�อสังคมออนไลน์ไวิ้วิ่า การตลาดผ่านส่�อสังคมออนไลน์ถุ่อเป็น
ช่องทางการทำธิุรกิจัใหม่ มาใช้กำหนดกรอบแนวิคิดในการวิิจััย ค่อ 1. การส่งเสริม
การขายออนไลน์ของเว็ิบไซื้ต์ลาซื้าด้า กำหนดแบบตามวัิตถุปุระสงค์และภารกิจั และ
การเล่อกใช้ส่�อเว็ิบไซื้ต์ลาซื้าด้านั�น มุ่งเน้นให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายที�มีควิามสนใจั 
ตรงกับสินค้าและบริการ จัึงทำให้การส่�อสารการตลาดเกิดประโยชน์และ 
มีประสิทธิิภาพื่ส้งสุด เคร่�องม่อการส่�อสารการตลาดเว็ิบไซื้ต์ลาซื้าด้าเล่อกใช้การ 
ลงโฆษณาผ่านทางส่�อเว็ิบไซื้ต์ของตนเองและผ่านส่�อในเคร่อของพื่าร์ทเนอร์อย่าง 
เทสโก้โลตัส ซื้ึ�งก็ค่อ Facebook Line นอกจัากนี� ยังมีการโฆษณาผ่าน Banner  
เพื่่�อดึงด้ดควิามสนใจั Kaplan  and  Haenlein (2010) กล่าวิไวิ้วิ่า การตลาด 
ผ่านส่�อสังคมออนไลน์เป็นการใช้ส่�อสังคมออนไลน์ในฐานะเคร่�องม่อที�จัะเติมเต็ม 
สิ�งที�ขาดในการตลาดแบบเดิม เป็นกิจักรรมการตลาดที�ทำผ่านแอพื่พื่ลิเคชั�นออนไลน์ 
ที�สามารถุส่งผ่านข้อม้ลข่าวิสารเกี�ยวิกับสินค้าหร่อบริการกระจัายส้่ผ้้บริโภค
     การตลาดออนไลน์ (Online Marketing) หมายถุึง การทำการตลาดในส่�อ
ออนไลน์ เช่น โฆษณา Facebook Google YouTube Instagram มีวิัตถุุประสงค์
หลักเพื่่�อทำให้สินค้าของเราเป็นที�ร้้จัักเพื่ิ�มมากขึ�น โดยใช้วิิธีิต่าง ๆ ในการ 
โฆษณาเวิ็บไซื้ต์ หร่อโฆษณาขายสินค้าที�จัะนำสินค้าของเราไปเผยแพื่ร่ตามส่�อ
ออนไลน์ เพื่่�อให้ผ้้อ่�นได้รับร้้และเกิดควิามสนใจั จันกระทั�งเข้ามาใช้บริการหร่อ
ซื้่�อสินค้าของเราในที�สุด (Kietzmann, Hermkens, Mccarthy and Silvestre, 
2011)  โดยการตลาดออนไลน์ (Online Marketing) สามารถุทำได้หลายช่อง
ทาง ค่อ 1) Search Engine Marketing  ค่อ การตลาดบน Search Engine  
เป็นการทำให้สนิค้าของเราตดิอนัดบัการค้นหาในลำดบัแรก ๆ  ซื้ึ�งจัะทำให้เราถุก้ค้นพื่บ 
ไดง้า่ยและถุก้คลิกไดบ้อ่ยกว่ิาเวิบ็ไซื้ตท์ี�อย้ด่า้นลา่งหรอ่อย้ใ่นหน้าถุดัไป แบ่งออกเป็น 
SEO (การทำเวิ็บไซื้ต์ของเราให้ติดอันดับของ Google) กับ PPC  (การซื้่�อโฆษณา 
บน Google) 2) Email Marketing ค่อ การตลาดที�ทำผ่านอีเมล เพื่่�อส่งข่าวิสาร  
โปรโมชั�นต่าง ๆ ถุึงล้กค้าที�เป็นกลุ่มเป้าหมาย เป็นการตลาดที�ต้นทุนต�ำที�สุด 
เม่�อเทียบกับการตลาดในรป้แบบอ่�น ๆ  อกีทั�งยังเป็นการทำการตลาดที�ตรงกลุ่ม และ
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สามารถุเขา้ถุงึผ้ร้บัภายในเวิลาอนัรวิดเรว็ิ  3) Social Marketing  ค่อ การตลาดที�ทำผา่น 
Social Network ต่าง ๆ เช่น Facebook, Twitter, Instagram, Pinterest ฯลฯ  
ซื้ึ�ง Social Marketing กำลังไดร้บัควิามนยิมอยา่งมาก เพื่ราะมสีถุติกิารใชง้านสง้กวิา่
แหล่งออนไลน์ประเภทอ่�น ลาซื้าด้าได้จัดักระบวินการขั�นตอนการส่�อสารการตลาด 
ออนไลน์ค่อ การสร้างข่าวิสารที�มีประสิทธิิภาพื่ เวิ็บไซื้ต์ลาซื้าด้า มุ่งหวิังที�จัะให้ 
ควิามสำคัญ่ในเร่�องของเน่�อหาสาร (Content) มากยิ�งขึ�น โดยทางลาซื้าด้า 
จัะมีการอัพื่เดทข้อม้ลและปรับเปลี�ยนให้ทันสมัยอย้่ตลอดเพื่่�อควิามสดใหม่  
โดยเน่�อหาขา่วิสารนั�นจัะตอ้งสร้างแรงจัง้ใจัในการซ่ื้�อ ทำให้เกดิควิามสนใจั กระตุน้
ควิามต้องการและทำให้เกิดพื่ฤติกรรมการซื้่�อในที�สุด การเล่อกช่องทางการส่�อสาร
ช่องทางเวิ็บไซื้ต์ลาซื้าด้าจัะใช้การส่�อสารทั�ง 2 ประเภท ทั�งช่องทางที�ใช้บุคคล  
(Personal Communication Channels) และไม่ใช้บุคคล (Non-personal 
Communication Channels) โดยจัะเน้นทั�งกลุ่มล้กค้าประจัำที�เคยสั�งซื้่�อสินค้า
อย้่แล้วิหร่อล้กค้าที�เป็นสมาชิกและกลุ่มล้กค้าใหม่ ผ่านช่องทางของจัดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์หร่ออีเมล์ เฟซื้บุ�ก รวิมถุึงแอพื่ลิเคชั�นไลน์ ซื้ึ�งมีข้อดีค่อ สามารถุ
ส่�อสารกบัลก้คา้ไดโ้ดยตรง และไม่เสยีคา่ใชจ้ัา่ย 4) ช่�อ สกลุ การกำหนดงบประมาณ
การส่�อสารการตลาดทางเวิ็บไซื้ต์ลาซื้าด้า (1) แบบตามวัิตถุุประสงค์และภารกิจั 
และการเล่อกใช้ส่�อเวิ็บไซื้ต์ลาซื้าด้ามุ่งเน้นให้ตรงกับ กลุ่มเป้าหมายที�มีควิามสนใจั
ตรงกับสินค้าและบริการนั�น ๆ จัึงทำให้การส่�อสารการตลาดเกิดประโยชน์ และ 
มีประสิทธิิภาพื่ส้งสุด (2) เคร่�องม่อการส่�อสารการตลาด เวิ็บไซื้ต์ลาซื้าด้าเล่อกใช้
การลงโฆษณาผ่านทางส่�อเวิ็บไซื้ต์ ของตนเองและผ่านส่�อในเคร่อของพื่าร์ทเนอร์ 
อยา่งเทสโก้โลตสั ซื้ึ�งก็คอ่ Facebook Line นอกจัากนี�ยงั มกีารโฆษณาผา่น Banner 
เพื่่�อดึงด้ดควิามสนใจัการกำหนดวัิตถุุประสงค์ในการส่�อสารเพื่่�อขยายช่องทางใน
การส่�อสารและช่องทางการขายให้กับธิุรกิจั 5)  ช่�อ สกุล การกำหนดงบประมาณ
การส่�อสารการตลาดทางเว็ิบไซื้ต์ลาซื้าด้า (1) ช่องทางที�ใช้บุคคล (Personal 
Communication Channels) เป็นช่องทางที�สอบถุามและแสดงควิามคิดเห็น
ได้โดยผ่านช่องทางการสอบถุามในตัวิสินค้า ร้านค้านั�น ๆ เพื่่�อเข้าถุึงผ้้ขายและ 
ผ้้ซื้่�อ (2) ไม่ใช้บุคคล (Non-personal Communication Channels) โดยจัะเน้น
ทั�งกลุม่ลก้ค้าเก่าที�เคยสั�งซื้่�อสนิคา้อย้แ่ล้วิหรอ่ลก้ค้าที�เปน็สมาชิกและกลุม่ล้กค้าใหม่  
ผ่านช่องทางของจัดหมายอิเล็กทรอนิกส์หร่ออีเมล์ เฟซื้บุ�ก รวิมถุึงแอพื่ลิเคชั�นไลน์ 
ซื้ึ�งมีข้อดีค่อ สามารถุส่�อสารกับล้กค้าได้โดยตรง และไม่เสียค่าใช้จั่าย (Kim and  
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Ko, 2012) ซื้ึ�งการตลาดออนไลนน์ำมาใชใ้นการศึกึษาถุงึการสง่เสรมิการขายสนิคา้
ประเภทแฟชั�นทางเวิ็บไซื้ต์ลาซื้าด้า

 2. แนวิคดิพื่ฤตกิรรมผ้บ้รโิภค (Customer Behavior)  Donlaya (2019) 
ใหค้วิามหมายวิา่ พื่ฤตกิรรมผ้บ้รโิภค (Consumer Behavior) หมายถุงึ กระบวินการ 
หร่อพื่ฤติกรรมในการตัดสินใจัซื้่�อ ใช้ และประเมินผลการใช้สินค้าหร่อบริการของ 
ผ้ซ้ื้่�อ ทั�งที�เปน็ปจััเจักบุคคลและกลุม่บุคคล อนัจัะมีควิามสำคัญ่ตอ่การซ่ื้�อสนิค้าและ
บริการทั�งในปัจัจัุบันและอนาคต การศึึกษาเกี�ยวิกับพื่ฤติกรรมผ้้บริโภค เป็นการ
ศึึกษาลักษณะเฉพื่าะของผ้้บริโภค เพื่่�อพื่ยายามทำควิามเข้าใจัควิามต้องการของ 
กลุม่ผ้บ้รโิภคเป้าหมาย และประเมินสิ�งที�มอีทิธิพิื่ลต่อการตัดสนิใจัและกระบวินการ
ซื้่�อสินค้าและบริการ Othman et al. (2018) กล่าวิวิ่า การประยุกต์ใช้ส่วินประสม
การตลาดสามารถุทําให้องค์กรบรรลุวิัตถุุประสงค์ผ่านกิจักรรมการตลาดและ 
นาํผลกาํไรมาส้อ่งคก์ร ซื้ึ�งกจิักรรมการตลาดตอ้งทาํผา่นส่วินประสมทางการบรกิาร 
ประกอบด้วิย ผลิตภัณฑ์ ์ราคา ชอ่งทางการจัดัจํัาหน่าย การส่งเสริมการตลาด บคุคล 
ลักษณะทางกายภาพื่ และกระบวินการ  Kotler (1999)  ได้ให้ควิามหมายของ
พื่ฤตกิรรมผ้้บรโิภคว่ิา หมายถึุง การกระทำของบุคคลใดบุคคลหนึ�งเกี�ยวิข้องโดยตรง
กบัการจัดัหาให้ไดม้าแล้วิซื้ึ�งการใช้สนิคา้และบริการ ทั�งนี�หมายรวิมถึุง กระบวินการ
ตัดสินใจั และการกระทำของบุคคลที�เกี�ยวิกับการซื้่�อและการใช้สินค้า
 จัากทฤษฎีีการตัดสินใจัของผ้้บริโภคที�นำเสนอโดย Engel, Blackwell  
and  Miniard  (1990)  ได้แสดงโมเดลพื่ฤติกรรมการซ่ื้�อของผ้้บริโภค (The 
EKB Model) ซื้ึ�งทำให้เห็นวิ่าการที�ผ้้บริโภคจัะตัดสินใจัซื้่�อได้นั�นจัะต้องผ่านขั�น
ตอนของการค้นหาข้อม้ล (Information Search) ก่อนโดยการค้นหาข้อม้ลจัาก
อินเทอร์เน็ต ซื้ึ�งไม่ได้พื่ิจัารณาเพื่ียงแค่ครั�งเดียวิ แต่จัะมีควิามแตกต่างจัากการ
คน้หาขอ้มล้เม่�อผ้บ้รโิภคไปซื้่�อสนิคา้ที�รา้นคา้จัริง มงีานวิจิัยัที�ไดศ้ึกึษาเกี�ยวิกับเร่�องนี� 
นำเสนอวิ่า ข้อม้ลที�มีอย้่ในอินเทอร์เน็ตจัะสามารถุตอบสนองต่อการค้นหา และ
เก็บรวิบรวิมข้อม้ลได้ดี ปัจัจุับันนี�ผ้้บริโภคสามารถุเข้าถุึงข้อม้ลได้ง่ายเน่�องจัากวิ่า  
มีอินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางที�ช่วิยในการค้นหา และจัะส่งผลต่อพื่ฤติกรรมของ 
ผ้้บริโภค การค้นหาข้อม้ลจัากอินเทอร์เน็ตของผ้้บริโภคจัะส่งผลโดยตรงต่อการ
ตัดสินใจัซ่ื้�อถุ้าผ้้บริโภคมีควิามพึื่งพื่อใจัต่อข้อม้ลที�นำเสนอโดยร้านค้าออนไลน์จัะ
ทำให้เกิดการตัดสินใจัซื้่�อสินค้า
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 3. แนวิคิดส่วินประสมทางการตลาด 4P’s (Marketing mix 4P’s)   
สว่ินประสมทางการตลาด (Marketing mix 4Ps) ตามแนวิคิดของ McCarthy (1960) 
เป็นเคร่�องม่อทางการตลาดที�เป็นพื่่�นฐานของหลักการตลาด ประกอบด้วิย 
สว่ินสำคญั่ 4 ประเภท คอ่ ผลติภณัฑ์ ์(Product) ราคา (Price) สถุานที�/ชอ่งทางการ
จัดัจัำหนา่ย (Place) และการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) Wahab et al. (2016) 
อธิิบายวิ่า ในส่วินของช่องทางการจััดจัําหน่ายและการส่งเสริมการขาย 
เปน็สิ�งสำคญั่ที�สง่ผลกระทบตอ่พื่ฤตกิรรมของผ้ใ้ชบ้รกิารในการสรา้งควิามพื่งึพื่อใจั 
ของลก้คา้ ในขณะที�ผลติภณัฑ์แ์ละราคาไมม่ผีลตอ่ควิามพื่งึพื่อใจัของลก้คา้ สำหรบั
บุคคลหร่อพื่นักงาน กระบวินการ และลักษณะทางกายภาพื่มีควิามสัมพื่ันธิ์ 
เชงิบวิกต่อพื่ฤติกรรมและควิามพึื่งพื่อใจัของลก้ค้าที�มาใช้บรกิาร Othman et al.  
(2018)กล่าวิว่ิา การประยุกต์ใช้ส่วินประสมการตลาดสามารถุทําให้องค์กรบรรลุ
วิตัถุปุระสงคผ์า่นกจิักรรมการตลาดและนาํผลกาํไรมาส้อ่งคก์ร ซื้ึ�งกจิักรรมการตลาด 
ต้องทําผ่านส่วินประสมทางการบริการ ประกอบด้วิยผลิตภัณฑ์์  ราคา 
ช่องทางการจััดจํัาหน่ายการส่งเสริมการตลาด บุคคล ลักษณะทางกายภาพื่
และกระบวินการ เน่�องจัากเวิ็บไซื้ต์ลาซื้าด้าเป็นการตลาดออนไลน์จัึงจัะต้อง
เน้นในส่วินที�เป็นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ที�เป็นกลยุทธ์ิที�สำคัญ่ 
เ พ่ื่� อ ใ ห้กระตุ้นการเ กิดยอดขายที� ส้ งที� สุ ดและมีประสิทธิิภาพื่มากที� สุด  
โดยใช้การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่�องม่อการส่�อสารเพื่่�อสร้าง 
ควิามพื่อใจัตอ่ตราสนิคา้หรอ่บรกิาร หรอ่ควิามคดิ หร่อตอ่บุคคล โดยใชจ้ัง้ใจัใหเ้กดิ
ควิามต้องการหร่อเพื่่�อเต่อนควิามทรงจัำ (Remind) ในผลิตภัณฑ์์ โดยคาดวิ่าจัะมี
อทิธิพิื่ลตอ่ควิามร้ส้กึ ควิามเช่�อ และพื่ฤตกิรรมการซ่ื้�อ เคร่�องม่อการสง่เสริมการตลาด 
ที�สำคัญ่ในการศึึกษาครั�งนี� ได้แก่ การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจักรรมในการ
เสนอขา่วิสารเกี�ยวิกบัองคก์ร และสง่เสรมิการตลาดเกี�ยวิกับผลิตภัณฑ์์ บรกิาร หรอ่  
ควิามคิด ที�ต้องมีการจั่ายเงินโดยผ้้อุปถุัมภ์รายการ และกลยุทธิ์ในการโฆษณา 
จัะเกี�ยวิข้องกับกลยุทธิ์การสร้างสรรค์งานโฆษณา (Create Strategy) และยุทธิวิิธิี
การโฆษณา (Advertising Tactics) และ กลยุทธิส์่�อ (Media Strategy) การส่งเสรมิ 
การขาย (Sales Promotion) เป็นสิ�งจั้งใจัระยะสั�นที�กระตุ้นให้เกิดการซื้่�อหร่อ 
ขายผลิตภัณฑ์์หร่อบริการ และการตลาดเช่�อมตรงหร่อการโฆษณาเช่�อมตรง 
(Online advertising) (Armstrong and Kotler 2009: 33) โดย Content ค่อ 
ส่วินของเน่�อหาที�จัะใช้ส่�อกับกลุ่มเป้าหมายของเวิ็บไซื้ต์ การแจั้งข้อม้ล ข่าวิสาร 
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รายละเอียดต่าง ๆ ได้อย่างครอบคลุม โดยลาซื้าด้าให้ควิามใส่ใจัในเร่�องของข้อม้ล 
(Content) เป็นอย่างมาก เพื่ราะค่อจัุดสำคัญ่ที�จัะสามารถุดึงควิามสนใจัของล้กค้า
ให้คลิกเข้ามาด้สินค้าในเวิ็บไซื้ต์ Community เวิ็บไซื้ต์ลาซื้าด้าได้เปิดกวิ้างให้ 
ผ้บ้ริโภคสามารถุพื่ด้คุยแลกเปลี�ยนประสบการณ์กนัผ่านทางช่องแสดงควิามคิดเห็น 
เพื่่�อช่วิยในการตัดสินใจัของล้กค้า และ Customization เป็นการนำเสนอเพื่่�อให้
เหมาะสมกับควิามต้องการของล้กค้าแต่ละคน แต่ละกลุ่ม จัะมีโฆษณาสินค้านี�ลิงค์
ตามไปในทุกเว็ิบไซื้ต์ที�เขา้ไปชม ทำให้ลก้ค้าที�สนใจัในสินคา้ประเภทนี�ไดร้บัร้ข้อ้มล้
ข่าวิสารเกี�ยวิกับโปรโมชั�น ถุึงแม้จัะไม่ได้เข้าไปที�หน้าเวิ็บไซื้ต์ลาซื้าด้าก็ตาม

 4. แบบจัำลองการยอมรับเทคโนโลยี (Theory of Acceptance 
Model : TAM) แบบจัำลองการยอมรับเทคโนโลยีเกี�ยวิข้องกับการทำควิามเข้าใจั
และการพื่ยากรณ์พื่ฤติกรรมของมนุษย์ โดยแบบการยอมรับเทคโนโลยี (TAM)   
Davis (1989)  ได้อธิิบายไวิ้วิ่า การยอมรับเทคโนโลยีของผ้้ใช้งานเทคโนโลยีและ
คอมพื่ิวิเตอร์โดยที�มีพื่่�นฐานเกี�ยวิข้องกับทัศึนคติของผ้้ใช้งาน โดยแบบการยอมรับ
เทคโนโลยี (TAM) ได้เสนอเคร่�องม่อที�มีประโยชน์ในการคาดการณ์และวิิเคราะห์  
การยอมรับเทคโนโลยีโดยเฉพื่าะในช่วิงของการตัดสินใจัที�จัะนำเทคโนโลยีเข้ามา 
ใช้งานหร่อไม่ แบบการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ได้ถุ้กนำมาใช้กันอย่างแพื่ร่หลาย 
และนำมาใชเ้ป็นแบบแผนในการตดัสินใจัในการพื่ยากรณ์การยอมรับด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศึ โดยชี�ให้เห็นถุึงสาเหตุที�เกี�ยวิข้องกับการรับร้้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศึ
ของแต่ละบคุคล โดยใหน้�ำหนักที�สองปัจัจัยัหลกัคอ่ ในเร่�องของประโยชน์ที�จัะไดร้บั 
(Perceived Usefulness) และควิามง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) 
โดยได้สรุปวิ่า ทั�งสองปัจัจััยจัะก่อให้เกิดพื่ฤติกรรมในการสนใจัที�จัะใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศึ สง่ผลใหม้กีารนำมาใชแ้ละยอมรบัในเทคโนโลย ี1) การรบัร้ถุ้งึประโยชน์
ที�ไดร้บั (Perceived Usefulness: PU) ระดบัควิามเช่�อมั�นวิา่การจัะสามารถุชว่ิยเพื่ิ�ม
ประสทิธิภิาพื่และสง่ผลดกีบัการทำงาน ควิามมปีระโยชนจ์ัะเปน็ตวัิกำหนดการรบัร้้
ในระดับบุคคล ค่อ แต่ละคนจัะรับร้้วิ่าเทคโนโลยีจัะมีส่วินช่วิยในการพื่ัฒนาผลการ
ปฏิิบตังิานของเขาไดอ้ยา่งไรบา้ง 2) การรบัร้ถุ้งึควิามงา่ยในการใชง้าน (Perceived 
Ease of Use: PEOU) ระดับควิามเช่�อมั�นวิ่าการใช้งานนั�นไม่จัำเป็นต้องใช้ 
ควิามพื่ยายามในการใช้งาน ควิามง่ายในการใช้จัะเป็นตัวิกำหนดการรับร้้ในแง่
ของปริมาณหร่อควิามสำเร็จัที�จัะได้รับวิ่าตรงกับที�ต้องการหร่อไม่ งานจัะสำเร็จั
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ตรงตามที�คาดไวิ้หร่อไม่ (Davis, Bagozzi  and  Warshaw,1989;  Davis,1989) 
3) แบบจัำลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) : 
(Davis,1989) เปน็แบบจัำลองที�ดดัแปลงและประยกุตม์าจัากทฤษฎีขีองการกระทำ
ตามหลักเหตุและผล ซื้ึ�งจัะเกี�ยวิกับการทำควิามเข้าใจัและการพื่ยากรณ์พื่ฤติกรรม
ของมนุษย์ (Ajzen, 1991; Davis, 1989) 

ภาพที� 1 Technology Acceptance Model (TAM)
ที�มา: Ajzen,1991; Davis,1989)

 ปัจัจััยภายนอก (External Variables) หมายถุึง อิทธิิพื่ลของตัวิแปร
ภายนอกที�เข้ามาสร้างการรับร้้ให้แต่ละคนแตกต่างกันไปซื้ึ�งได้แก่ ควิามเช่�อ
ประสบการณ์ ควิามร้้ ควิามเข้าใจั พื่ฤติกรรมทางสังคม เป็นต้น 
 การรับร้้ถุึงประโยชน์ที�จัะได้รับ (Perceived Usefulness)  หมายถุึง
ควิามมีประโยชน์ จัะเป็นตัวิกำหนดการรับร้้ในระดับบุคคล กล่าวิค่อ แต่ละคนก็จัะ
รบัร้ไ้ดว้ิา่เทคโนโลยสีารสนเทศึจัะมสีว่ินชว่ิยในการพื่ฒันาผลการปฏิบิตังิานของเขา
ได้อย่างไรบ้าง
 การรับร้้ถุึงควิามง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) หมาย
ถุึง ควิามง่ายในการใช้ จัะเป็นตัวิกำหนดการรับร้้ในแง่ของปริมาณหร่อควิามสำเร็จั
ที�จัะได้รับวิ่า ตรงกับที�ต้องการหร่อไม่ งานสำเร็จัตรงตามที�คาดไวิ้หร่อไม่
 ทัศึนคติที�มีต่อการใช้ (Attitude Toward Using ) หมายถุึง ทัศึนคติ
และควิามสนใจัที�จัะใช้ระบบ ปฏิิกิริยาทางควิามร้้สึกโดยรวิมของแต่ละบุคคลที�มี
ต่อการใช้งาน
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 ควิามตั�งใจัเชิงพื่ฤติกรรม หมายถุึง ผ้้บริโภคมีควิามตั�งใจัที�จัะใช้งาน
ในการใช้งานเทคโนโลยีขององค์กรนั�น ๆ ซื้ึ�งขึ�นอย้่กับพื่ฤติกรรม ควิามสนใจัและ
ยอมรบัเทคโนโลยขีองแตล่ะบคุคล ซื้ึ�งสามารถุวิดัไดจ้ัากการที�ผ้ใ้ชส้ามารถุรบัร้ไ้ดถุ้งึ
ประโยชน์ที�เกิดจัากการใช้เทคโนโลยี การที�ผ้้ใช้เทคโนโลยีนั�นสามารถุใช้งานระบบ
ได้โดยไม่ต้องใช้ควิามพื่ยายามในการเข้าใจัการใช้งานระบบมากจันเกินไป
 การใช้ระบบ (Actual System Use) หมายถุึง การใช้เทคโนโลยีจัริง 
ซื้ึ�งเป็นผลต่อเน่�องมาจัากควิามตั�งใจัที�จัะใช้ และจัะนำเทคโนโลยีมาใช้งานจัริง

 5. ทฤษฎีีพื่ฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior : TPB)
 แนวิคิดทฤษฎีีพื่ฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: 
TPB) นำเสนอโดย Ajzen มกีารพื่ฒันาตั�งแต ่ป ี1985 เป็นทฤษฎีทีางจิัตวิทิยาสังคม 
(Social Psychology) ที�พื่ัฒนามาจัากทฤษฎีีการกระทำด้วิยเหตุผล (Theory of 
Reasoned Action) ทฤษฎีีนี�อธิิบายวิ่า การแสดงพื่ฤติกรรมของมนุษย์จัะเกิดจัาก
การชี�นำโดยควิามเช่�อ 3 ประการ ได้แก่ ควิามเช่�อเกี�ยวิกับพื่ฤติกรรม (Behavioral 
Beliefs) ควิามเช่�อเกี�ยวิกับกลุม่อา้งองิ (Normative Beliefs) และควิามเช่�อเกี�ยวิกบั 
ควิามสามารถุในการควิบคุม (Control Beliefs) ซื้ึ�งควิามเช่�อแต่ละตัวิจัะส่งผลต่อ
ตัวิแปรต่าง ๆ (Ajzen, 1991)  
 พื่ฤติกรรม (Behavior หรอ่ B) สว่ินมากของบุคคลอย้ภ่ายใต้การควิบคุม
ของควิามตั�งใจัเชิงพื่ฤติกรรม (Behavioral Intention หร่อ I) หร่อเรียกสั�น ๆ วิ่า 
ควิามตั�งใจัเชิงพื่ฤติกรรม (I) ของเขาที�จัะทำหร่อไม่ทำพื่ฤติกรรมนั�น ๆ โดยการ
คน้ควิา้หาขอ้มล้อา้งองิ เชน่ การสนใจัสนิคา้ชนดิใด ผ้บ้รโิภคจัะคน้ควิา้เพื่่�อประกอบ
การตัดสินใจันั�น ๆ หร่อหาเหตุผลมาอ้างอิงควิามต้องการ เช่�อวิ่าถุ้าบุคคลมีควิาม 
เช่�อใด ๆ แล้วิมีผลในทางบวิกก็จัะส่งผลให้มีแนวิโน้มที�ดีต่อพื่ฤติกรรมนั�น และ
หากมีควิามเช่�อวิ่าการทำพื่ฤติกรรมนั�นแล้วิจัะได้รับผลในทางลบ ก็จัะมีแนวิโน้ม 
ที�จัะมีทัศึนคติที�ไม่ดีต่อพื่ฤติกรรมนั�น (Ajzen and Fishbein, 1975)
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ภาพที� 2 ภาพื่แนวิคดิทฤษฎีพีื่ฤตกิรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB)
ที�มา: Ajzen  and  Fishbein (1975)

 ควิามตั�งใจัเชงิพื่ฤติกรรม (Behavioral Intention หรอ่ I) ไดร้บัอทิธิพิื่ล
จัากตัวิกำหนด 3 ตัวิ ค่อ ทัศึนคติต่อพื่ฤติกรรม (Attitude Toward the Behavior 
หร่อ AB) การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm หร่อ SN) และการรับร้้
ควิามสามารถุในการควิบคุมพื่ฤติกรรม (Perceived Behavioral Control หร่อ 
PBC)
 ทัศึนคติต่อพื่ฤติกรรม (Attitude Toward the Behavior หร่อ 
AB) เป็นการประเมินทางบวิกหร่อลบต่อการกระทำนั�น ๆ จััดได้วิ่า ทัศึนคติต่อ
พื่ฤติกรรม (AB) เป็นปัจัจััยส่วินบุคคล (Personal Factors) ถุ้าบุคคลมีควิามเช่�อวิ่า
การทำพื่ฤติกรรมใดแล้วิจัะได้รับผลทางบวิก ก็จัะมีแนวิโน้มที�จัะมีทัศึนคติที�ดี
ต่อพื่ฤติกรรมนั�น ในทางตรงข้ามหากมีควิามเช่�อว่ิาการทำพื่ฤติกรรมนั�นแล้วิจัะได้
รับผลในทางลบ ก็จัะมีแนวิโน้มที�จัะมีทัศึนคติที�ไม่ดีต่อพื่ฤติกรรมนั�น (Attitude 
Toward the Behavior) และเม่�อมทีศัึนคตทิางบวิกกจ็ัะเกดิควิามตั�งใจั (Intention) 
ที�จัะแสดงพื่ฤติกรรมนั�น
 การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm หร่อ SN) เป็นการรับร้้
ของบุคคลวิ่าคนอ่�น ๆ ที�มีควิามสำคัญ่สำหรับเขาต้องการหร่อไม่ต้องการให้เขา
ทำพื่ฤติกรรมนั�น ๆ  ถุ้าบุคคลได้รับร้้วิ่าคนที�มีควิามสำคัญ่ต่อเขาได้ทำพื่ฤติกรรมนั�น 
หร่อต้องการให้เขาทำพื่ฤติกรรมนั�น ก็จัะมีแนวิโน้มที�จัะคล้อยตามและทำตามด้วิย 
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ซื้ึ�งผ้้บริโภคจัะศึึกษาจัากประสบการณ์ของผ้้อ่�น หร่อคำพื่้ดของบุคคลอ่�น แบบปาก
ตอ่ปาก “Word of Mouth” คำบอกตอ่ หรอ่คำแนะนำจัากแหลง่ขา่วิที�ตวัิเองเช่�อถุอ่ 
เพื่่�อนำมาวิิเคราะห์และตัดสินใจัอีกครั�ง
 การรับร้้ควิามสามารถุในการควิบคุมพื่ฤติกรรม (Perceived 
Behavioral Control หร่อ PBC) เป็นการรับร้้ของบุคคลวิ่า เป็นการยากหร่อง่าย
ที�จัะทำพื่ฤติกรรมนั�น ๆ ถุ้าบุคคลเช่�อว่ิามีควิามสามารถุที�จัะกระทำพื่ฤติกรรมใน
สภาพื่การณ์นั�นได้ และสามารถุควิบคุมให้เกิดผลดังตั�งใจั เขาก็มีแนวิโน้มที�จัะทำ
พื่ฤติกรรมนั�น  

 6. งานวิิจััยที�เกี�ยวิข้อง งานวิิจััยของวิรัญ่ญ่า โพื่ธิิ�ไพื่รทอง (2556)   
ทำการศึึกษาปัจัจััยที�ส่งผลต่อการตัดสินใจัซื้่�อเส่�อผ้าออนไลน์จัากร้านค้าออนไลน์ 
พื่บว่ิา เพื่ศึ อายุ ระดับการศึึกษา และรายได้ที�ต่างกันมีการตัดสินใจัซื้่�อเส่�อผ้า
จัากร้านค้าออนไลน์แตกต่างกัน โดยเพื่ศึหญิ่งมีแนวิโน้มซื้่�อมากกว่ิาเพื่ศึชาย และ  
กลุม่อายุ 30 ป ีเป็นกลุม่ที�มแีนวิโน้มซ่ื้�อเส่�อผ้าจัากร้านค้าออนไลน์มากที�สดุ นอกจัากนี� 
กลุ่มที�มีระดับการศึึกษาปริญ่ญ่าโทหร่อส้งกว่ิามีแนวิโน้มซ่ื้�อส้งกว่ิา และกลุ่มที�มี 
รายได้สง้กว่ิา 30,000 บาทขี�นไป เป็นกลุม่ที�ซื้่�อเส่�อผา้จัากร้านค้าออนไลน์มากที�สดุ 
 งานวิิจััยของยุพื่เรศึ พื่ิริยพื่ลพื่งศึ์ (2557) ได้ศึึกษาปัจัจััยและพื่ฤติกรรม
ที�มีผลต่อการตัดสินใจัใช้โมบายแอพื่พื่ลิเคชั�นซื้่�อสินค้าผ่านทางสมาร์ทโฟน
และแท�บเล็ตของผ้้บริโภคในเขตกรุงเทพื่มหานครพื่บวิ่า เพื่ศึชายและเพื่ศึหญ่ิง  
มีระดับการตัดสินใจัใช้โมบายแอพื่พื่ลิเคชั�นซ่ื้�อสินค้าออนไลน์ในด้านผลิตภัณฑ์์  
ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจัดัจัำหนา่ย และดา้นการสง่เสรมิการตลาดไมแ่ตกตา่งกนั 
ซื้ึ�งอาจัเกดิจัากปจััจับุนัเทคโนโลยมีคีวิามทนัสมยัมากขึ�นและงา่ยตอ่การใชง้าน และ
ผ้้บริโภครับร้้ถุึงประโยชน์มากขึ�น โดยเฉพื่าะร้านค้าออนไลน์มีกลุ่มที�ซื้่�อเส่�อผ้าและ
เคร่�องแตง่กายจัากร้านค้าออนไลน์สามารถุสนองควิามต้องการของผ้้บรโิภคมากขึ�น 
 งานวิิจััยของวิิภาวิรรณ มโนปราโมทย์  (2558) ที�พื่บวิ่า ปัจัจััยที�มี
อิทธิิพื่ลต่อการตัดสินใจัซื้่�อสินค้าผ่านสังคมออนไลน์ (อินสตาแกรม) ของประชากร
ในกรุงเทพื่มหานครการศึึกษาวิิจััยเร่�องปัจัจััยที�มีอิทธิิพื่ลต่อการตัดสินใจัซ่ื้�อสินค้า
ผ่านสังคมออนไลน์ (อินสตาแกรม) ของประชากรในกรุงเทพื่มหานคร เพื่่�อศึึกษา
ปัจัจััยด้านทัศึนคติ ควิามไวิ้วิางใจั และส่วินประสมทางการตลาดของประชากรใน
กรงุเทพื่มหานคร ตวัิแปรตน้คอ่ ทศัึนคต ิควิามไวิว้ิางใจั และสว่ินประสมทางการตลาด 
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ตวัิแปรตามคอ่ การตดัสนิใจัซื้่�อสนิคา้ผา่นสงัคมออนไลน ์(อนิสตาแกรม) กลุ่มตัวิอย่าง
ค่อ ประชากรในกรุงเทพื่มหานครที�มีอายุตั�งแต่ 23 ปีขึ�นไป จัำนวิน 400 คน 
พื่บวิา่ ปจััจัยัดา้นทศัึนคตมิตีอ่การใชง้าน และสว่ินผสมทางการตลาดมผีลมอีทิธิพิื่ล
ต่อการตัดสินใจัซื้่�อสินค้าผ่านสังคมออนไลน์ (อินสตาแกรม) 
 งานวิิจััยของ Davis  (1989) เร่�องการรับร้้ประโยชน์ การรับร้้ควิามง่าย
ต่อการใช้งาน และการยอมรับเทคโนโลยีของผ้้บริโภค  และทฤษฎีีแบบการยอมรับ
เทคโนโลย ี(TAM) ที�กลา่วิถึุงสาเหตทุี�เกี�ยวิข้องกับการรบัร้ด้า้นเทคโนโลยสีารสนเทศึ
ของแต่ละบุคคล โดยให้น�ำหนักที�สองปัจัจััยหลักค่อ ประโยชน์ที�จัะได้รับ 
(Perceived Usefulness) และควิามง่ายในใช้งาน (Perceived Ease of Use) 
ซื้ึ�งทั�งสองปัจัจััยจัะก่อให้เกิดควิามตั�งใจัเชิงพื่ฤติกรรม โดยให้ควิามสนใจัที�จัะใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศึ ส่งผลให้มีการนำมาใช้และยอมรับในเทคโนโลยี
 จัากการทบทวินวิรรณกรรมดังกล่าวิได้นำมาวิิเคราะห์และสังเคราะห์
เป็นกรอบแนวิคิดในการวิิจััยดังภาพื่ที� 3

ภาพที� 3 กรอบแนวิคิดในการวิิจััย
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ส่มมติฐานการว็ิจัย

 สมมติฐานที� 1 ลักษณะทางประชากรศึาสตร์แตกต่างกันส่งผลต่อ
พื่ฤติกรรมการซื้่�อสินค้าประเภทแฟชั�นทางเวิ็บไซื้ต์ลาซื้าด้าแตกต่างกัน
 สมมติฐานที� 2 ส่วินประสมทางการตลาดด้านการโฆษณา และ 
การส่งเสริมการขายแตกต่างกันส่งผลต่อพื่ฤติกรรมการซ่ื้�อสินค้าประเภทแฟชั�น 
ทางเวิ็บไซื้ต์ลาซื้าด้าแตกต่างกัน
 สมมติฐานที�     3     อทิธิพิื่ลของคณุภาพื่การบริการอิเลก็ทรอนิกส์ ประกอบด้วิย 
ดา้นควิามเช่�อเกี�ยวิกับกลุม่อ้างอิง ดา้นควิามเช่�อมั�นในเร่�องระบบควิบคุมการใช้งาน 
ด้านทัศึนคติที�มีควิามตั�งใจัที�จัะใช้งาน ด้านการรับร้้ประโยชน์  และด้านการรับร้้ถุึง
ควิามง่ายส่งผลต่อควิามตั�งใจัเชิงพื่ฤติกรรม

ระเบียบว็ิธิีว็ิจัย

 การวิจิัยันี�เปน็การวิจิัยัเชงิปรมิาณ กลุม่ตวัิอยา่งมอีายตุั�งแต ่20 ปขีึ�นไป 
และเคยซื้่�อสินค้าประเภทแฟชั�นผ่านทางเวิ็บไซื้ต์ลาซื้าด้า เน่�องจัากไม่ทราบจัำนวิน
ประชากรที�แน่นอน ดังนั�น ขนาดตัวิอย่างสามารถุคำนวิณได้จัากส้ตรไม่ทราบ 
ขนาดตัวิอย่างของ W.G. Cochran โดยกำหนดระดับควิามเช่�อมั�นร้อยละ 95  
และระดับค่าควิามคลาดเคล่�อนร้อยละ 5 (กัลยา วิานิชย์บัญ่ชา, 2549, น.74)   
ได้ขนาดกลุ่มตัวิอย่าง จัำนวิน 384 คน ผ้้วิิจััยได้เล่อกกลุ่มตัวิอย่างเฉพื่าะผ้้บริโภคที� 
เคยซ่ื้�อสินค้าแฟชั�นลาซื้าด้าออนไลน์ จัำนวิน 384 คนมาทำการศึึกษา  
ใชก้ารสุม่ตวัิอยา่งแบบหลายขั�นตอน (Multi - Stage Sampling) ซื้ึ�งม ี3 ขั�นตอน ไดแ้ก่ 
1) การสุ่มแบบเจัาะจังจัากผ้้บริโภคที� เคยซ่ื้�อสินค้าแฟชั�นทุกประเภทผ่าน 
เวิ็บไซื้ด์ลาซื้าด้า 2) การสุ่มแบบกำหนดโควิต้า (Quota Sampling) การกำหนด
กลุม่ย่อยตามต้องการโดยอาศัึยสัดส่วินขององค์ประกอบการเลอ่กซ่ื้�อสินค้าประเภท
แฟชั�น 9 ประเภท ได้แก ่เส่�อผา้ กระเป๋า รองเท้า หมวิก เข็มขดั ถุงุมอ่ เคร่�องตกแต่ง 
ชุดชั�นในและเส่�อนอน 3) การสุ่มตัวิอย่างแบบอาสาสมัคร (Volunteer Sampling)  
ให้กลุม่ตวัิอย่างที�ยนิดตีอบแบบสอบถุาม โดยทำการจัำแนกภายหลงัระหว่ิางผ้ท้ี�เคยซื้่�อ 
สินค้าแฟชั�นลาซื้าด้าออนไลน์และไม่ใช้ลาซื้าด้า ทำการเก็บรวิบรวิมแบบสอบถุาม
จันได้กลุ่มตัวิอย่างที�มีการตัดสินใจัซื้่�อสินค้าแฟชั�นออนไลน์จัากเวิ็บไซื้ด์ลาซื้าด้า 
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จันครบ 384 คน
 เคร่�องม่อที�ใช้ในการเก็บรวิบรวิมข้อม้ลเป็นแบบสอบถุาม พื่ัฒนามา
จัากงานวิิจััยของจัิตรสินี ทองจัํานงค์ (2557) มีค่า IOC มากกวิ่า 0.5 และการตรวิจั
สอบคุณภาพื่เคร่�องม่อ โดยการหาควิามเช่�อมั�น หากควิามเช่�อมั�นแต่ละตัวิแปร
มีค่าควิามเช่�อมั�นมากกวิ่า 0.7 แสดงว่ิามีค่าควิามเช่�อมั�นส้งสามารถุนำไปใช้ได้  
(สุวิิมล ติรกานันท์, 2555)
 สถุิติที�ใช้ในการวิิเคราะห์ข้อม้ลได้แก่ ค่าควิามถุี� ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย  
ส่วินเบี�ยงค่าเบนมาตรฐาน และการวิิเคราะห์ถุดถุอยพื่หุค้ณ

ส่รุปัการว็ิจัย

 ผลการวิิเคราะห์ข้อม้ลทางประชากรศึาสตร์ของกลุ่มตัวิอย่างพื่บวิ่า  
สว่ินใหญ่เ่ปน็เพื่ศึหญ่งิ จัำนวิน 212 คน คดิเปน็รอ้ยละ 55.3 มอีาย ุ20 – 35 ป ี รอ้ยละ 
51.5 มีอาชีพื่เป็นพื่นักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 36.3 อาชีพื่อ่�น ๆ ค่อ แม่บ้าน
และวิ่างงาน ส่วินใหญ่่มีรายได้เฉลี�ยต่อเด่อน อย้่ระหวิ่าง  10,000 – 30,000 บาท  
ร้อยละ 52.3 มีระดับการศึึกษาปริญ่ญ่าตรี ร้อยละ 48.3 สถุานภาพื่ของ 
ผ้้ตอบแบบสอบถุามส่วินใหญ่่โสด ร้อยละ 63.7 คน และส่วินใหญ่่ภ้มิลำเนา 
อย้่ทางเขตจัังหวิัดภาคกลาง ร้อยละ 42.8
 การศึึกษาพื่ฤติกรรมของผ้้ซื้่�อสินค้าแฟชั�นบนเวิ็บไซื้ต์ลาซื้าด้า พื่บวิ่า   
ผ้้บริ โภคส่วินใหญ่่ซื้่�อสินค้าแฟชั�นผ่านทางเวิ็บไซื้ต์ลาซื้าด้าในช่วิงเวิลา  
เวิลา 12.01 น. – 14.00 น. รอ้ยละ 33.3  ซื้่�อสนิคา้จัำนวิน 2 - 3 ครั�ง / เดอ่น รอ้ยละ 49.0 
และค่าใช้จั่ายต่อครั�งในการใช้บริการซ่ื้�อสินค้าแฟชั�นผ่านทางเว็ิบไซื้ต์ลาซื้าด้า  
ในแต่ละครั�งอย้่ที�จัำนวินเงิน 200 – 400 บาท ร้อยละ 44.3 
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 ตารางที� 1 แสดงค่าเฉลี�ยและส่วินเบี�ยงเบนมาตรฐานของอิทธิิพื่ลที�มี
ผลต่อแบบแผนของการซื้่�อสินค้าแฟชั�นทางเวิ็ปไซื้ด์ลาซื้าด้า (คุณภาพื่การบริการ
อิเล็กทรอนิกส์)

อิทธิิพื่ลที�มีผลต่อแบบแผนของการซื้่�อสินค้าแฟชั�น

ทางเวิ็บไซื้ต์ลาซื้าด้า

ค่าเฉลี�ย S.D. ระดับควิาม

สําคัญ่

ด้านกลุ่มอ้างอิง 4.18 .424 มาก

ด้านทัศึนคตต่ิอการใช้และควิามตั�งใจัเชงิพื่ฤตกิรรม 4.18 .486 มาก

ด้านควิามเช่�อมั�นในเร่�องระบบควิบคุมการใช้งาน

ผ่านทางลาซื้าด้า

4.13 .576 มาก

ด้านการส่งเสริมการตลาด 4.27 .440 มากที�สุด

ด้านตั�งใจัที�จัะใช้งาน 4.19 .577 มาก

ด้านการรับร้้ถุึงควิามง่ายและประโยชน์ 4.22 .468 มากที�สุด

ด้านการรับร้้ถุึงควิามง่ายในการซื้่�อสินค้าออนไลน์ 4.21 .427 มากที�สุด

รวิม 4.20 .368 มาก

 จัากตารางที�  1 ผลการวิิ เคราะห์อิทธิิพื่ลคุณภาพื่การบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ ที�มีต่อการซื้่�อสินค้าแฟชั�นบนเวิ็บไซื้ต์ลาซื้าด้า พื่บวิ่า ผ้้บริโภค 
ให้ควิามสำคัญ่มากในภาพื่รวิม มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ  4.20  ด้านที�มีควิามสำคัญ่ 
มากที�สุดค่อด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ  4.27 รองลงมาค่อ 
ด้านการรับร้้ถุึงควิามง่ายและประโยชน์ มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.22  และด้านที�มี 
ควิามสำคัญ่น้อยที�สุดค่อ ด้านควิามเช่�อมั�นในเร่�องระบบควิบคุมการใช้งาน 
ผ่านทางลาซื้าด้า มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ  4.13  แม้วิ่าจัะเป็นด้านที�มีค่าเฉลี�ยน้อยที�สุด 
แต่กลุ่มตัวิอย่างยังให้สำคัญ่อย้่ที�ระดับมาก
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 ตารางที� 2 ผลการเปรียบเทียบปัจัจััยทางประชากรศึาสตร์และ 
ส่วินประสมทางการตลาดด้านการโฆษณาและการส่งเสริมการขายกับพื่ฤติกรรม 
การซื้่�อสินค้าประเภทแฟชั�นทางเวิ็บไซื้ต์ลาซื้าด้า  

* นัยสำคัญ่ทางสถุิติที�ระดับ 0.05 

 จัากตารางที� 2 ผลการเปรียบเทียบปัจัจััยทางประชากรศึาสตร์  
ดา้นส่วินประสมทางการตลาดด้านการโฆษณาและการส่งเสรมิการขายกับพื่ฤตกิรรม
การซื้่�อสินค้าประเภทแฟชั�นทางเวิ็บไซื้ต์ลาซื้าด้าด้วิยสถุิติไคสแควิ์ พื่บวิ่า ปัจัจััย
ทางประชากรศึาสตร์ด้านเพื่ศึแตกต่างกันมีพื่ฤติกรรมการซื้่�อสินค้าประเภทแฟชั�น 
ทางเวิ็บไซื้ต์ลาซื้าด้าในช่วิงเวิลาที�นิยมซื้่�อสินค้าผ่านลาซื้าด้าและมีควิามถุี� 
ในการซ่ื้�อสินค้าผ่านลาซื้าด้าแตกต่างกัน ตัวิแปรอายุ อาชีพื่ รายได้เฉลี�ยต่อเด่อน 
ระดับการศึึกษาแตกต่างกันมีพื่ฤติกรรมการซื้่�อสินค้าประเภทแฟชั�นทางเวิ็บไซื้ต์ 
ลาซื้าด้าในช่วิงเวิลาที�นิยมซื้่�อสินค้าผ่านลาซื้าด้า มีควิามถุี�ในการซื้่�อสินค้า 
ผ่านลาซื้าด้า และมีค่าใช้จั่ายเฉลี�ย/ครั�งในการใช้บริการลาซื้าด้าแตกต่างกัน   
ตัวิแปรสถุานภาพื่ ภ้มิลำเนา(ที�อย้่อาศัึย) แตกต่างกัน มีพื่ฤติกรรมการซ่ื้�อสินค้า 
ประเภทแฟชั�นทางเว็ิบไซื้ต์ลาซื้าด้าในช่วิงเวิลาที�นิยมซ่ื้�อสินค้าผ่านลาซื้าด้า 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญ่ทางสถุิติที�ระดับ 0.05 และส่วินประสมทางการตลาด  
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(ด้านการโฆษณาและการส่งเสริมการขาย) แตกต่างกัน มีพื่ฤติกรรมการซื้่�อสินค้า
ประเภทแฟชั�นทางเว็ิบไซื้ต์ลาซื้าด้าด้านช่วิงเวิลาที�นิยมซื้่�อสินค้าผ่านลาซื้าด้า 
ด้านควิามถุี�ในการซ่ื้�อสินค้าผ่านลาซื้าด้า และด้านค่าใช้จั่ายเฉลี�ย/ครั�งในการ
ใช้บริการลาซื้าด้าแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญ่ทางสถุิติที�ระดับ 0.05 

 ตารางที� 3 ผลการวิิเคราะห์การถุดถุอยพื่หุค้ณของควิามตั�งใจั
เชงิพื่ฤตกิรรม (ตวัิแปรตาม) กบั ปจััจัยัคณุภาพื่การบรกิารอิเล็กทรอนกิส์ดา้นควิามเช่�อ
เกี�ยวิกับกลุ่มอ้างอิง ด้านควิามเช่�อมั�นในเร่�องระบบควิบคุมการใช้งาน ด้านทัศึนคติ
ที�มีควิามตั�งใจัที�จัะใช้งาน ด้านการรับร้้ประโยชน์  และด้านการรับร้้ถุึงควิามง่าย 
(ตัวิแปรอิสระ) ด้วิยวิิธิี Enter

*นัยสำคัญ่ทางสถุิติที�ระดับ 0.05

 ผลการวิิเคราะห์การถุดถุอยพื่หุค้ณของควิามตั�งใจัเชิงพื่ฤติกรรม 
(ตัวิแปรตาม) กับ ปัจัจััยคุณภาพื่การบริการอิเล็กทรอนิกส์ด้านควิามเช่�อ
เกี�ยวิกับกลุ่มอ้างอิง ด้านควิามเช่�อมั�นในเร่�องระบบควิบคุมการใช้งาน ด้าน
ทัศึนคติที�มีควิามตั�งใจัที�จัะใช้งาน ด้านการรับร้้ประโยชน์ และด้านการรับร้้
ถุึงควิามง่าย (ตัวิแปรอิสระ) ด้วิยวิิธิี Enter พื่บวิ่า อิทธิิพื่ลของปัจัจััยคุณภาพื่
การบริการอิเล็กทรอนิกส์ด้านทัศึนคติที�มีควิามตั�งใจัที�จัะใช้งาน ( =0.279) 
ด้านการรับร้้ถุึงควิามง่าย ( =0.232) ด้านควิามเช่�อมั�นในเร่�องระบบควิบคุม
การใช้งาน ( =0.222)  ด้านการรับร้้ประโยชน์ ( =0.118) และด้านควิามเช่�อ
เกี�ยวิกับกลุ่มอ้างอิง ( =0.086) ส่งผลต่อควิามตั�งใจัเชิงพื่ฤติกรรม ตามลำดับ 
อย่างมีนัยสำคัญ่ทางสถุิติที�ระดับ 0.05 และสามารถุอธิิบายควิามผันแปรของ
ควิามตั�งใจัเชิงพื่ฤติกรรม ได้ร้อยละ 55.0 
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อิภิปัรายผล 
 
 การศึึกษาเร่�อง อิทธิิพื่ลของปัจัจััยการส่งเสริมการขายออนไลน์ 
ตามแบบจัำลองการยอมรับเทคโนโลยี และแบบแผนพื่ฤติกรรมที�มีต่อพื่ฤติกรรม 
การซื้่�อสินค้าประเภทแฟชั�นทางเวิ็บไซื้ต์ลาซื้าด้าสามารถุนำประเด็นสำคัญ่ 
มาอภิปรายผลได้ดังนี�
 1. ผลการเปรียบเทียบปัจัจััยทางประชากรศึาสตร์กับพื่ฤติกรรมการ
ซื้่�อสินค้าแฟชั�นบนเวิ็บไซื้ต์ลาซื้าด้าพื่บวิ่า ปัจัจััยด้านเพื่ศึ อายุ อาชีพื่ รายได้เฉลี�ย 
ตอ่เดอ่น ระดบัการศึกึษา ที�อย้อ่าศึยั ที�แตกตา่งกนัมผีลมตีอ่พื่ฤตกิรรมการซื้่�อสนิคา้ 
แฟชั�นบนเว็ิบไซื้ต์ลาซื้าด้า ซื้ึ�งเพื่ศึหญิ่งอาจัมีควิามสนใจัในเร่�องของแฟชั�น 
มากกว่ิาเพื่ศึชาย รวิมถุงึระดบัอายขุองประชากรเป็นกลุม่วิยัทำงานอาจัสนใจัในเร่�อง
ของแฟชั�นมากกว่ิาวิยัอ่�น ๆ  ส่วินปัจัจัยัด้านสถุานภาพื่ที�แตกต่างกนั ไม่มผีลต่อพื่ฤตกิรรม
การซื้่�อสนิค้าแฟชั�นบนเวิบ็ไซื้ต์ลาซื้าด้า เน่�องจัากประชากรไม่ว่ิาจัะอย้ใ่นสถุานภาพื่ใด 
มีควิามสนใจัในเร่�องของแฟชั�นไม่แตกต่าง แต่อาจัจัะเป็นประเภทของแฟชั�น 
ที�มีควิามสนใจัที�แตกต่างกัน ดังนั�น นักการตลาดจัึงควิรให้ควิามสำคัญ่หร่อทำการ
โฆษณาไปที�เพื่ศึหญิ่งมากกว่ิาเพื่ศึชาย รวิมถึุงปจััจััยสว่ินบคุคลดา้นอาย ุอาชพีื่ รายได้
เฉลี�ยตอ่เดอ่น ระดับการศึกึษา และที�อย้อ่าศัึย ซื้ึ�งควิามแตกต่างในปัจัจัยัส่วินบุคคล 
ขา้งตน้ลว้ินแตม่คีวิามแตกต่างกัน ซื้ึ�งสอดคล้องกับงานวิจิัยัของวิรญั่ญ่า โพื่ธิิ�ไพื่รทอง 
(2556) ที�ทำการศึึกษาปัจัจััยที�ส่งผลต่อการตัดสินใจัซื้่�อเส่�อผ้าออนไลน์จัากร้านค้า
ออนไลน์ พื่บวิ่า เพื่ศึ อายุ ระดับการศึึกษา และรายได้ที�ต่างกันมีการตัดสินใจัซื้่�อ
เส่�อผ้าจัากร้านค้าออนไลน์แตกต่างกันโดยเพื่ศึหญ่ิงมีแนวิโน้มซ่ื้�อมากกวิ่าเพื่ศึชาย 
และกลุ่มอายุ 30 ปี เป็นกลุ่มที�มีแนวิโน้มซ่ื้�อเส่�อผ้าจัากร้านค้าออนไลน์มากที�สุด
นอกจัากนี� กลุ่มที�มีระดับการศึึกษาปริญ่ญ่าโทหร่อส้งกวิ่า มีแนวิโน้มซื้่�อส้งกวิ่าและ
กลุ่มที�มีรายได้ส้งกวิ่า 30,000 บาทขี�นไป เป็นกลุ่มที�ซื้่�อเส่�อผ้าจัากร้านค้าออนไลน์
มากที�สดุ แตไ่มส่อดคลอ้งกบังานวิจิัยัของยพุื่เรศึ พื่ริยิพื่ลพื่งศ์ึ (2557) ไดศ้ึกึษาปจััจัยั 
และพื่ฤติกรรมที�มีผลต่อการตัดสินใจัใช้โมบายแอพื่พื่ลิเคชั�นซื้่�อสินค้าผ่านทาง 
สมาร์ทโฟนและแท�บเล็ตของผ้้บริโภคในเขตกรุงเทพื่มหานครพื่บว่ิา เพื่ศึชายและ 
เพื่ศึหญิ่ง มีระดับการตัดสินใจัใช้โมบายแอพื่พื่ลิเคชั�นซื้่�อสินค้าออนไลน์ใน 
ดา้นผลติภณัฑ์ ์ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจัดัจัำหนา่ยและดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
ไม่แตกต่างกัน ซื้ึ�งอาจัเกิดจัากปัจัจุับันเทคโนโลยีมีควิามทันสมัยมากขึ�นและง่าย 
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ต่อการใช้งาน และผ้้บริโภครับร้้ถุึงประโยชน์มากขึ�นโดยเฉพื่าะร้านค้าออนไลน์ 
มกีลุม่ที�ซื้่�อเส่�อผ้าและเคร่�องแต่งกายจัากร้านค้าออนไลน์สามารถุสนองควิามต้องการ 
ของผ้้บริโภคมากขึ�น   
 2. ผลการศึึกษาอิทธิิพื่ลของปัจัจััยคุณภาพื่การบริการอิเล็กทรอนิกส์
กับควิามตั�งใจัเชิงพื่ฤติกรรม พื่บวิ่า อิทธิิพื่ลของปัจัจััยคุณภาพื่การบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ด้านทัศึนคติที�มีควิามตั�งใจัที�จัะใช้งาน  ด้านการรับร้้ถุึงควิามง่าย 
ด้านควิามเช่�อมั�นในเร่�องระบบควิบคุมการใช้งาน ด้านการรับร้้ประโยชน์ และ 
ดา้นควิามเช่�อเกี�ยวิกับกลุม่อ้างอิง สง่ผลต่อควิามตั�งใจัเชิงพื่ฤติกรรม อย่างมีนยัสำคัญ่ 
ทางสถุติทิี�ระดบั 0.05 และสามารถุอธิบิายควิามผนัแปรของควิามตั�งใจัเชงิพื่ฤติกรรม 
ได้ร้อยละ 55.0 เน่�องจัากประชากรส่วินใหญ่่ในปัจัจุับนัมักจัะชอบควิามสะดวิกสบาย
ในการซ่ื้�อสนิค้าบนแพื่ลตฟอร์มที�ง่ายและมีควิามปลอดภัยต่อการทำธุิรกรรมออนไลน์
มากยิ�งขึ�น จัากการเพื่ิ�มขึ�นของการซ่ื้�อสินค้าออนไลน์ในปัจัจับุนั รวิมถุงึจัากสถุานะ
การณ์ปัจัจัุบันที�มีการเกิดโรคระบาดของเช่�อไวิรัสโควิิด-19 จัึงส่งผลให้ประชากร 
ส่วินใหญ่่ซื้่�อสินค้าแฟชั�นผ่านระบบออนไลน์มากยิ�งขึ�น ปัจัจััยการตลาดยังเป็น 
สิ�งสำคัญ่ในการซื้่�อโดยเฉพื่าะการโฆษณาผ่านส่�อต่าง ๆ โดยสอดคล้องกับ 
การนำกลยุทธิ์ทางการตลาดด้านการโฆษณาและการส่งเสริมการขายมาใช้ใน 
การขายสินค้าทางออนไลน์ ประกอบกับเว็ิบไซื้ต์ลาซื้าด้าเป็นการตลาดออนไลน์ 
จังึจัะตอ้งเนน้ในสว่ินที�เปน็การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) ที�เปน็กลยทุธิส์ำคัญ่ 
เพื่่�อใหก้ระตุน้การเกดิยอดขายที�สง้ที�สดุและมปีระสทิธิภิาพื่มากที�สดุ สอดคล้องกบั
แนวิคดิของ Davis  (1989) เร่�องการรบัร้ป้ระโยชน ์การรบัร้ค้วิามงา่ยตอ่การใชง้าน 
และการยอมรับเทคโนโลยีของผ้้บริโภค และทฤษฎีีแบบการยอมรับเทคโนโลยี 
(TAM) ที�กล่าวิถุึงสาเหตุที�เกี�ยวิข้องกับการรับร้้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศึของ
แต่ละบุคคล โดยให้น�ำหนักที�สองปัจัจััยหลักค่อ ประโยชน์ที�จัะได้รับ (Perceived 
Usefulness) และควิามง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use)  
ซื้ึ�งทั�งสองปัจัจััยจัะก่อให้เกิดควิามตั�งใจัเชิงพื่ฤติกรรม โดยให้ควิามสนใจั 
ที�จัะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศึ ส่งผลให้มีการนำมาใช้และยอมรับในเทคโนโลยี  
ซื้ึ�งสอดคล้องกับงานวิิจััยของวิิภาวิรรณ มโนปราโมทย์  (2558) ที�พื่บวิ่า ปัจัจััยที�มี
อิทธิิพื่ลต่อการตัดสินใจัซื้่�อสินค้าผ่านสังคมออนไลน์ (อินสตาแกรม) ของประชากร
ในกรุงเทพื่มหานครการศึึกษาวิิจััยเร่�องปัจัจััยที�มีอิทธิิพื่ลต่อการตัดสินใจัซ่ื้�อสินค้า
ผ่านสังคมออนไลน์ (อินสตาแกรม) ของประชากรในกรุงเทพื่มหานคร เพื่่�อศึึกษา
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ปัจัจััยด้านทัศึนคติ ควิามไวิ้วิางใจั และส่วินประสมทางการตลาดของประชากรใน
กรุงเทพื่มหานคร ตวัิแปรตน้คอ่ ทศัึนคต ิควิามไวิว้ิางใจั และสว่ินประสมทางการตลาด 
ตวัิแปรตามคอ่การตัดสินใจัซ่ื้�อสินค้าผ่านสังคมออนไลน์ (อินสตาแกรม) กลุม่ตัวิอย่าง
ค่อประชากรในกรุงเทพื่มหานครที�มีอายุตั�งแต่ 23 ปีขึ�นไปจัำนวิน 400 คน พื่บวิ่า 
ปัจัจััยด้านทัศึนคติที� มีต่อการใช้งานและส่วินผสมทางการตลาดมีอิทธิิพื่ล 
ต่อการตัดสินใจัซ่ื้�อสินค้าผ่านสังคมออนไลน์ (อินสตาแกรม) ทั�งนี� อินสตาแกรม  
เปน็โปรแกรมที�ไดร้บัควิามนยิมสง้ เน่�องจัากมจีัดุเดน่หลายอยา่งโดยเฉพื่าะใชง้านงา่ย 
เน้นภาพื่ถุ่าย หร่อคลิปวิิ ดี โอ วิัยรุ่นจึังใช้อินสตาแกรมเป็นจัำนวินมาก  
ซื้ึ�งทำให้เกิดควิามเช่�อเกี�ยวิกับกลุ่มอ้างอิงในเร่�องแฟชั�นส่งผลให้เกิดควิามตั�งใจั 
เชิงพื่ฤติกรรมในการซื้่�อสินค้าประเภทแฟชั�นเหม่อนกับเวิ็บไซื้ต์ลาซื้าด้า

บทส่รุปั
 
 ข้อค้นพื่บจัากการวิิจััยนี� พื่บวิ่า
 1. ผ้บ้รโิภคให้ควิามสำคัญ่ในการซ่ื้�อสนิคา้จัากร้านคา้ปลกีอเิลก็ทรอนิกส์ 
(ลาซื้าด้า) ผ้้บริโภคมีควิามชำนาญ่ในการซ่ื้�อสินค้าจัากร้านค้าปลีกอิเล็กทรอนิกส์ 
และควิามตั�งใจัเชิงพื่ฤติกรรมในการซื้่�อสินค้าออนไลน์อย้่ในระดับมาก
 2. ปัจัจััยทางประชากรศึาสตร์มีผลต่อพื่ฤติกรรมการซื้่�อสินค้าประเภท
แฟชั�นทางเว็ิบไซื้ต์รา้นค้าปลีกอิเล็กทรอนิกส์ (ลาซื้าด้า) และนิยมซ่ื้�อสินค้าออนไลน์
ในช่วิงเวิลา 12.01-14.00 น.
 3. คุณภาพื่การบริการอิเล็กทรอนิกส์ด้านควิามเช่�อมั�นในเร่�องระบบ
ควิบคุมการใช้งาน (Perceived Behavioral Control System) ทัศึนคติที�มีควิาม
ตั�งใจัที�จัะใช้งาน (Attitude Towards Using) การรับร้้ประโยชน์ (Perceived 
Usefulness) การรับร้้ควิามถึุงง่าย (Perceived Ease of Use) ส่งผลต่อควิาม
ตั�งใจัซื้่�อเชงิพื่ฤตกิรรม  (Behavior Intention) ของผ้บ้รโิภคบนเวิบ็ไซื้ดร์า้นคา้ปลกี
อิเล็กทรอนิกส์ (ลาซื้าด้า)   
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ข้อิเส่นอิแนะ

 1. ข้อเสนอแนะที�ได้จัากการศึึกษา 
   1.1. จัาการศึึกษาพื่บวิ่า ผ้้บริโภคนิยมซ่ื้�อสินค้าทางออนไลน์ 
มากขึ�นโดยเฉพื่าะในสถุานการณ์การแพื่ร่ระบาดของเช่�อไวิรัสโควิิด-19 ดังนั�น 
ผ้ป้ระกอบการรา้นค้าปลีกอเิลก็ทรอนิกส ์ควิรจัดัช่องทางการจัดัจัำหน่ายใหผ้้้บรโิภค
สามารถุซื้่�อสินค้าแฟชั�นทางเว็ิบไซื้ต ์พื่รอ้มจัดัสง่ไดภ้ายใน 24 ชั�วิโมง ซื้ึ�งทำใหผ้้บ้รโิภค 
รับร้้ควิามง่าย สะดวิก และรับร้้ประโยชน์ของการใช้งานผ่านช่องทางออนไลน์ของ
ทางร้าน ซื้ึ�งจัะส่งผลต่อควิามตั�งใจัซื้่�อซื้�ำ 
   1.2. จัากผลการศึึกษาพื่บว่ิา การส่งเสริมการตลาดเป็นสิ�งสำคัญ่
มากที�สุดที�จัะเข้าถุึงผ้้บริโภคประเภทเส่�อผ้าแฟชั�น ดังนั�น ผ้้ประกอบการจัะต้อง
ผลิตโฆษณาผ่านส่�อต่าง ๆ เช่น โทรทัศึน์ อินเทอร์เน็ต ป้ายโฆษณา อย้่ตลอดเวิลา 
เพื่่�อกระตุ้นให้เกิดการซื้่�อซื้�ำมากยิ�งขึ�น และควิรเน้นให้บริการผ้้บริโภคที�มีควิาม
แตกต่างกันในเร่�องของปัจัจััยทางประชากรศึาสตร์เพื่่�อขยายกลุ่มเป้าหมาย จัึงควิร
ใช้กลยุทธ์ิการส่งเสริมการขายโดยเล่อกส่�อต่าง ๆ ให้ถุ้กต้องและสามารถุเข้าถุึง 
ผ้้บริโภคแต่ละกลุ่มที�แตกต่างกันได้มากขึ�น 
 2. ข้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั�งต่อไป
   2.1 ควิรศึึกษาปัจัจััยที�มีผลต่อกระบวินการตัดสินใจัซ่ื้�อ และ
กระบวินการตัดสินใจัซื้่�อสินค้าออนไลน์ในกลุ่มสินค้าประเภทอ่�น ๆ เช่น แฟชั�น
กระเปา๋ รองเท้า ผา้คลุมไหล ่ซื้ึ�งเปน็สนิคา้แฟชั�นเคร่�องแตง่กายที�สามารถุนำมาขาย 
ทางออนไลน์ได้ เพื่่�อพื่ัฒนาองค์ควิามร้้ด้านการส่�อสารการตลาดออนไลน์ให้มีควิาม
หลากหลายและขยายตลาดแฟชั�นออนไลน์ให้มีสินค้ามากยิ�งขี�น
      2.2 ควิรใช้การวิิจััยเชิงคุณภาพื่เพื่่�อวิิเคราะห์ทัศึนคติที�มีต่อควิาม
ตั�งใจัใช้งาน และควิามเช่�อเกี�ยวิกับกลุ่มอ้างอิง ซื้ึ�งในการศึึกษานี�ยังมีอิทธิิพื่ล 
ต่อควิามตั�งใจัซื้่�อน้อยกว่ิาปัจัจััยอ่�น เพื่่�อให้ได้ข้อม้ลเบ่�องต้นสำหรับการพื่ัฒนา
กลยุทธิ์การส่�อสารการตลาดให้มีประสิทธิิภาพื่และประสิทธิิผลมากยิ�งขึ�น
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บทคัดย่อ่

 บัทควิามนี�มีวิัตถุุประสงค์เพ่ื่�อศึึกษาภาพื่แทนของผีีผีู�ชายที�ปรากฏใน
ภาพื่ยนตร์ผีีไทย จัำนวิน 3 เร่�องหลััก ได�แก่ โรงแรมผีี (2545) กำกับัโดยอนุกูลั  
จัาโรทก เดอะเลัตเตอร์ เขยีนเป็นส่งตาย (2549) กำกบััโดยกพื่ลั ทองพื่ลัับั แลัะผีีไม�จัิ�มฟััน 
(2550) กำกับัโดยปิยะพัื่นธ์ุ ชูเพ็ื่ชร์ โดยใช�แนวิคิดภาพื่แทน (Representation)  
ในการศึึกษาประกอบักับัการศึึกษาตัวิบัทเพื่่�อชี�ให�เห็นมุมมองควิามอ่อนแอของ 
ควิามเป็นชายในสังคมปิตาธิปไตยแบับัไทย ผีลัการศึึกษาพื่บัว่ิารูปแบับัสำคัญของ
ควิามเป็นชายในสังคมไทย คอ่ ควิามเป็นสภุาพื่บัรุษุ แม�เง่�อนไขดงักล่ัาวินี�จัะสร�างให� 
ผีู�ชายมีอตัลักัษณ์สูค่วิามเป็นสมัยใหม่ (ศึวิิไิลัซ์์) แต่ในขณะเดยีวิกนักแ็สดงให�เหน็ถุงึ
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ภาวิะย�อนแย�งแลัะควิามเปราะบัางของควิามเป็นชายไทยด�วิยเช่นกัน อัตลัักษณ์ที� 
ดูเหม่อนจัะก�าวิหน�าของควิามเป็นสุภาพื่บัุรุษลัูกผีู�ชายกลัับักลัายเป็นสิ�งเหนี�ยวิรั�ง 
ให�พื่วิกเขายึดติดกับัอัตลัักษณ์บัางประการจันเกิดควิามอึดอัดแลัะรู�สึกหลัอน  
สภาวิะกลัน่ไม่เข�าคายไม่ออกเหล่ัานี�สะท�อนให�เหน็ควิามอ่อนแอแลัะควิามทกุข์ทรมาน
ของผีู�ชายผ่ีานการเป็นผีทีี�ไม่สามารถุไปผีดุไปเกดิได� เขาจังึต�องหนักลับััมาคลัี�คลัาย 
ปมปัญหาอนัเกี�ยวิโยงกับัการแสดงอตัลักัษณ์ของควิามเป็นชายให�สำเรจ็ัเสยีก่อน อาทิ 
สจััจัะลักูผีู�ชาย ศึกัดิ�ศึรคีวิามเป็นชาย เป็นต�น นอกจัากนี� การกลัายเป็นผีีของผีู�ชาย 
ยงัสะท�อนให�เห็นว่ิา ตวัิลัะครชายที�อยูภ่ายใต�สังคมปิตาธิปไตยยังคงถูุกกดขี�กลัั�นแกลั�ง
ทั�งจัากผีู�หญงิแลัะผีู�ชายด�วิยกนัเอง จันต�องหยบิัยม่อำนาจัของผีเีข�ามาใช�ในการต่อสู�
เพื่่�อแก�แค�น

คำสำคญั: ผีผีีู�ชาย, ภาพื่แทน, ภาพื่ยนตร์ผีไีทย, ผีผีีู�หญิง

Abstract

 This article aims to study the representations of male 
ghosts in three main films, Anukul Jarotok’s The Hotel (2002), Kapon 
Thongphlap’s The Letters of Death (2006) and Piyapan Choopetch’s 
Phii Mai Jim Fun [or Vow of Death] (2007). This study analyzed: 
Through Hall’s Representation and Thai masculinity lens, it was found 
that the important form of Thai masculinity is the gentlemanliness 
[Suphapburut]. They present the infirmity of masculinity in patriarchal 
Thai society. This condition contributed masculine identity to be 
progression and modernity. However, it revealed the fragility of Thai 
masculinity and the paradox of these identities. They were attached 
with the gentle identities. Thus, they were  uncomfortable and haunted. 
Becoming the ghost that showed the anguish of Thai masculinity 
because they cannot move on from the problems which involved 
their masculine identities. Furthermore, some male ghosts denoted 
the powerlessness of male characters. They were bullied; therefore, 
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they choose ghostly power to empower and seek revenge. Ghostliness 
thus disclosed the weakness of masculinity in patriarchal Thai society.

Keywords: Male Ghost, Representation, Thai Ghost Films, Female Ghost

บทนำ  

 บัทควิามนี�เริ�มต�นจัากข�อสังเกตในการทบัทวินวิรรณกรรมที�การศึึกษา
ตัวิลัะครผีีในวิรรณกรรมแลัะภาพื่ยนตร์ในประเด็นเพื่ศึภาพื่ (ธนวิัฒน์ ปัญญานันท์, 
2559) การศึึกษาที�ผี่านมาชี�ให�เห็นวิ่างานศึึกษาในประเด็นดังกลั่าวิของวิงการ
วิิชาการไทยส่วินใหญ่มุ่งไปที�การศึึกษาตัวิลัะครหญิง ทิศึทางการศึึกษาดังกล่ัาวิส่ง
ผีลัให�ตัวิลัะครชายในวิรรณกรรมแลัะภาพื่ยนตร์ผีีมิได�ถูุกศึึกษามากนัก ทั�งยังถูุก
ให�ควิามหมายในฐานะตัวิร�ายของโครงสร�างทางสังคมปิตาธิปไตยในลัักษณะที�เป็น
อัตวิิสัย (Subjectivity) หร่อผีู�กระทำการ (Agency) ซ์ึ�งเท่ากับัวิ่าคู่ตรงข�ามหร่อ
เพื่ศึที�มใิช่เพื่ศึชายกลัายเป็นผีู�ถุกูกระทำ (Object) โดยเฉพื่าะอย่างยิ�งตัวิลัะครหญิง 
ยกตัวิอย่างงานศึึกษาชิ�นสำคัญเร่�องผีู�หญิงกับัสังคมในวิรรณกรรมไทยยุคฟัองสบัู ่
(2548) ของเสนาะ เจัริญพื่ร ที�ได�พืู่ดถุึงสถุานะของผูี�หญิงในสังคมเปลีั�ยนผี่าน
ท่ามกลัางกระแสสิทธิมนุษยชนวิ่าทำให�ภาพื่ของผีู�หญิงที�ปรากฏในวิรรณกรรม  
(ยุคฟัองสบัู่) เปลัี�ยนแปลังไปจัากเดิม อย่างไรก็ตามท่ามกลัางควิามเปลีั�ยนแปลัง 
ดงักล่ัาวิผีู�หญิงหลัายคนก็ไม่สามารถุลัะทิ�งบัทบัาทหน�าที�หรอ่ภาพื่ลัักษณ์ของผีู�หญิง 
ในแบับัเดิมไปได� จันกลัายเป็นวิกิฤตอัตลักัษณ์ควิามเป็นเพื่ศึหญิง สิ�งที�ควิรพิื่จัารณาต่อ 
ค่อ แม�วิ่างานของเสนาะ จัะมุ่งประเด็นไปที�เพื่ศึหญิง แต่ได�มีการอ�างถุึงตัวิลัะคร
ชายหร่ออำนาจัปิตาธิปไตยขึ�นมาสนับัสนุนให�เห็นว่ิาในช่วิงเวิลัาดังกล่ัาวิผูี�หญิง 
ถุกูกระทำ (โดยการกดทับั รงัแก เอาเปรียบั ฯลัฯ) อย่างไรเช่นตวัิอยา่งการวิเิคราะห์
เร่�องสั�นซ์ึ�งถุ่อเป็นผีลังานชิ�นเอกของงานศึึกษาดังกลั่าวิค่อ “หม�อที�ขูดไม่ออก”  
ภายใต�ช่�อเร่�องดังกลั่าวิแสดงให�เห็นวิ่าอัตลัักษณ์ของผีู�หญิงถุูกผีูกติดกับัจัารีต 
บัางประการที�ฝัังแน่นจันไม่สามารถุเปลัี�ยนแปลังหร่อ “ขดูออก” ได� ซ์ึ�งจัารตีดงักล่ัาวิคอ่ 
บัทบัาทควิามเปน็เมยีแลัะแม ่เปน็ต�น นอกจัากงานศึกึษาของเสนาะ ยงัมงีานศึึกษา 
อีกจัำนวินไม่น�อยที�ให�ผีลัการศึึกษาไปในทิศึทางดังกลั่าวินี� เช่น รักโรแมนติก 
ในภาพื่ยนตร์ผีีไทย (หฤทัยรัตน์ ศึรีจัันทร์ขำ, 2558) ภาพื่ตัวิแทนผีีผีู�หญิงใน 
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ลัะครโทรทัศึน์ (นิรินทร์ เภตราไชยอนันต์, 2550) การสร�างภาพื่ควิามเป็นหญิง 
ในนวินยิายไทย สมยัจัอมพื่ลั ป.พื่บิัลูัสงคราม (อาทติยา จัารจุันิดา, 2555) แลัะภาพื่
แทนผีู�หญิงในวิรรณกรรมรักโรแมนติกสำหรับัผีู�ใหญ่ของสำนักพื่ิมพื่์ไลัต์ ออฟั เลัิฟั 
(ปิยะธิดา เกตุชาติ แลัะวิรรณพื่ร พื่งษ์เพื่็ง, 2560) เป็นต�น
 การศึึกษาแลัะผีลัการศึึกษาในแง่ดังกล่ัาวิได�นำไปสู่การลัะเลัยต่อ
ประเด็นปัญหาที�ผีู�ชายต�องประสบั ราวิกับัวิ่าภายใต�บัริบัทสังคมปิตาธิปไตย 
ที�มักถุูกยกขึ�นมากล่ัาวิอ�างถึุงควิามไม่เท่าเทียมระหว่ิางเพื่ศึจันผีู�หญิงต�องลุักขึ�นมา
เปลัี�ยนแปลังนั�น ผีู�ชายกลัับัอยู่นิ�งเฉยมิได�เด่อดร�อนหร่อเปลีั�ยนแปลังอันใด ใน
การทบัทวินวิรรณกรรมพื่บัวิา่ มงีานศึกึษาในประเดน็ของผีู�ชายแลัะปญัหาเกี�ยวิกบัั 
ควิามเป็นชายค่อนข�างน�อย อาทิ ภาพื่แทนของชายกับัควิามคาดหมายของหญิง 
(นพื่พื่ร ประชากุลั, 2552) วิิกฤติควิามเป็นชายแลัะการแสวิงหาควิามยุติธรรม 
ผี่านบัทพืู่ดเดี�ยวิ (Monologue) ในเร่�องสั�นผีีอยู่ในบั�าน (2535) ของกนกพื่งศึ์  
สงสมพื่นัธุ ์(ศึภุกจิั เจันนพื่กาญจัน์, 2556) แลัะ “บั�าน”: ภาพื่แทนสภาวิะหลัอกหลัอน 
ของ “ควิามเป็นชาย” ในสังคมทุนนิยมเสรีนิยมใหม่ ในเร่�องสั�นผีีอยู่ในบั�าน แลัะ
ภาพื่ยนตร์เร่�องลััดดาแลันด์ (ธนวิัฒน์ ปัญญานันท์, 2563) แต่อย่างไรก็ดีประเด็น
เกี�ยวิกับั “ผีีผีู�ชาย” มิได�ถุูกให�ควิามสำคัญในงานศึึกษาดังกลั่าวิ
 ดังนั�น บัทควิามนี�จัึงมีจัุดประสงค์ในการศึึกษาภายใต�คำถุามวิ่า ผีีผีู�ชาย
ถุูกนำเสนออย่างไรในภาพื่ยนตร์ไทย แลัะภาพื่แทนผีีผีู�ชายที�ปรากฏนี� ได�นำเสนอ 
มุมมองแลัะสะท�อนให�เห็นควิามอ่อนแอของเพื่ศึชายอย่างไรในสังคมปิตาธิปไตย
แบับัไทย 

จิุ้ดป็ระสังค์กัารศึึกัษา

 ศึึกษาภาพื่แทนผีีผีู�ชายที�ปรากฏในภาพื่ยนตร์ในมิติควิามอ่อนแอ 
ของเพื่ศึชายในสังคมปิตาธิปไตยแบับัไทย

ขอ่บเขตกัารศึึกัษา

 งานศึึกษาชิ�นนี�ศึึกษาภาพื่ยนตร์ผีีไทยคัดสรรในช่วิงปี พื่.ศึ. 2540 
เปน็ต�นมา เน่�องจัากข�อจัำกัดในการเข�าถุงึตวัิบัท แลัะเพื่่�อให�สอดคลั�องกบัังานศึกึษา 
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ภาพื่ยนตร์ผีส่ีวินใหญ่ที�ผ่ีานมา โดยพื่บัว่ิา ภาพื่ยนตร์ตระกูลัผีีไทยมีทั�งหมดราวิ 167 เร่�อง 
ในจัำนวินดังกลั่าวิ มีภาพื่ยนตร์ที�มีตัวิลัะครเอกเป็นผีีผีู�ชายจัำนวินเพื่ียง 21 เร่�อง 
ซ์ึ�งชี�ให�เห็นวิ่า ตัวิลัะครผีีผีู�หญิงถุูกนำเสนอในภาพื่ยนตร์มากกวิ่าตัวิลัะครผีีผูี�ชาย
อย่างมีนัยยะสำคัญ อย่างไรก็ตาม งานศึึกษาชิ�นนี�พื่ยายามตั�งคำถุามในมุมมองที� 
ต่างออกไปผ่ีานการปรากฏตวัิของตวัิลัะครผีผีีู�ชายในภาพื่ยนตร์ โดยผูี�เขยีนได�แบ่ังกลุ่ัม 
ภาพื่ยนตร์ผีีผีู�ชายออกเป็น 2 กลัุ่มหลััก จัากทั�งหมด 21 เร่�อง ตามรูปแบับัชนชั�น
ของตวัิลัะครผีผีีู�ชายที�ถุกูนำเสนอในภาพื่ยนตร์ กลัุม่แรก ได�แก่ ผีผีีู�ชายชนชั�นสงู เช่น  
ผีเีจั�านายหรอ่ผีเีจั�าพ่ื่อ ซ์ึ�งมลีักัษณะเด่นเฉพื่าะทางสังคม ผีีในกลุ่ัมนี�มบีัทบัาทหน�าที�
แลัะลักัษณะของตัวิลัะครที�ต่างจัากผีหีรอ่วิญิญาณอาฆาตโดยทั�วิไป แลัะกลัุม่ที�สองคอ่ 
วิญิญาณอาฆาต ซ์ึ�งมกัเปน็ตวัิลัะครชนชั�นกลัางลังมาถุงึระดบััชนชั�นลัา่ง อยา่งไรกต็าม 
ด�วิยข�อจัำกัดของพื่่�นที�บัทควิาม ในแต่ลัะกลัุ่มผีู�เขียนได�คัดสรรภาพื่ยนตร์ที�ให� 
ภาพื่แทนที�ชดัเจันที�สดุเป็นตวัิบัทหลักัในการศึกึษาแลัะใช�ตัวิบัทอ่�นเป็นข�อสนับัสนุน
การศึกึษา ตวัิบัทคดัสรร ได�แก ่โรงแรมผี ี(2545) กำกบััภาพื่ยนตรโ์ดยอนกุลูั จัาโรทก 
แลัะผีีไม�จัิ�มฟััน (2550) กำกับัภาพื่ยนตร์โดยปิยะพื่ันธ์ุ ชูเพื่็ชร์ เป็นภาพื่แทนของ 
ตวัิลัะครผีผีีู�ชายที�มสีถุานะทางสังคมเป็นชนชั�นสูง แลัะเดอะเลัตเตอร์ เขียนเป็นส่งตาย 
(2549) กำกับัภาพื่ยนตร์โดยกพื่ลั ทองพื่ลัับั เป็นภาพื่แทนของตัวิลัะครผีีผูี�ชาย 
ที�มสีถุานะทางสงัคมที�ต�ำกวิา่ตวัิลัะครผีผีีู�ชายในภาพื่ยนตร์ 2 เร่�องข�างต�น นอกจัากนี� 
ตัวิลัะครชายในเดอะเลัตเตอร์ เขียนเป็นส่งตาย ได�นำเสนอเหตุการณ์ของคนแลัะ
ผีีผีู�ชายถูุกกลัั�นแกลั�งกดขี�จัากสังคมทั�งจัากตัวิลัะครผีู�หญิงแลัะผีู�ชายด�วิยกันเอง 
ภาพื่ยนตร์ทั�งสามเร่�องที�คัดสรรจัะช่วิยชี�ให�เห็นอำนาจัแลัะวิิกฤติควิามอ่อนแอของ
ควิามเป็นชายในสังคมปิตาธิปไตยไทยได�อย่างชัดเจันมากขึ�น 
 ผีู�เขียนทำการศึึกษาด�วิยการวิิเคราะห์ตัวิบัทภาพื่ยนตร์โดยใช�แนวิคิด
เร่�องภาพื่แทน (Representation) ที�เสนอโดยสจั๊วิต ฮอลัลั์ (Stuart Hall, 1997) 
นักวิิชาการด�านวิัฒนธรรมศึึกษามาใช�ร่วิมการวิิเคราะห์ในการศึึกษาครั�งนี�ด�วิย  
ซ์ึ�งจัะช่วิยให�เข�าใจัถุึงภาพื่แทนของผีีผีู�ชายที�ปรากฏในภาพื่ยนตร์ แลัะใช�แนวิคิด
ควิามเปน็ชายประกอบักบััวิกิฤตควิามเปน็ชายในสงัคมไทย เพื่่�อให�เหน็ข�อจัำกดัแลัะ
ควิามอ่อนแอของควิามเป็นชายในสังคมไทย 
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แนวคิดเร่�อ่งภาพแทนกัับกัารศึึกัษาผีีผี้�ชาย

 สำหรับั สจ๊ัวิต ฮอลัล์ั (Stuart Hall) ภาพื่แทน (Representation) หมายถึุง 
การผีลิัตหร่อการสร�างควิามหมายผ่ีานระบับัสัญญะ โดยเช่�อมควิามคิดกบััระบับัสัญญะ 
(การใช�ภาษา) ฮอลัลั์ หยิบัยกควิามหมายของคำวิ่า Representation ใน Oxford 
English Dictionary ซึ์�งแบ่ังเป็น 2 ควิามหมาย ควิามหมายแรก ภาพื่แทน ค่อ  
การบัรรยายสิ�งหนึ�งที�เรารับัรู�ได�ภายในใจั โดยการพื่รรณนาหร่อการจัินตนาการ 
ที�อยู่ภายในควิามคิดแลัะควิามเข�าใจัของตัวิเรา ควิามหมายที�สอง ภาพื่แทน ยังคง
หมายถุึง สัญญะ สัญลัักษณ์ ตัวิแทน ตัวิอย่าง หร่อสิ�งที�นำมาใช�แทนบัางสิ�ง เช่น  
ในศึาสนาคริสต์ คำวิ่า ไม�กางเขน ถุูกนำมาใช�แทนควิามทนทุกข์ทรมานแลัะ 
การถุูกตรึงบันไม�กางเขนของพื่ระเยซ์ูคริสต์ ซ์ึ�งชาวิคริสต์ศึาสนิกชนเข�าใจัแลัะ 
รับัรู�ร่วิมกัน
 นอกจัากควิามหมายแลั�วิ ฮอลัล์ั ให�ควิามสำคัญกับัการสร�างภาพื่แทน 
หร่อระบับัของภาพื่แทน (Systems of Representation) ซึ์�งแบั่งเป็น 2 ระดับั  
คอ่ ระดับัที�หนึ�ง ภาพื่แทนระดับัภายในใจั (Mental Representation) คอ่ การนำเสนอ 
แนวิคิดภาพื่แทนที�เกิดขึ�นภายในควิามคิดของเรา ซึ์�งเป็นการสร�างการรับัรู�แลัะ
พื่ิจัารณาจัากสิ�งที�เราเห็นที�ยังไม่ถุูกนำมาตีควิาม แลั�วิจัำแนกออกเป็นสิ�งที�เห็น 
เปน็รปูธรรม แตจ่ัะสามารถุตคีวิามสิ�งรอบัตวัิเราออกมาให�เข�าใจัได�อยา่งงา่ยวิา่สิ�งนี�
ค่ออะไร เช่น โต๊ะ เก�าอี� แลัะสิ�งที�เป็นนามธรรม ซ์ึ�งเราไม่สามารถุเห็น คิด รู�สึก หร่อ
สมัผีสัได�โดยง่าย เชน่ ควิามรัก/ควิามตาย/ควิามกลััวิ เป็นต�น นอกจัากนี� ยงัรวิมไปถึุง 
คำต่าง ๆ ที�ใช�เรียกแทนสิ�งที�เราไม่เคยเห็นแลัะไม่สามารถุรับัรู�ได�ว่ิาสิ�งนั�นค่ออะไร  
เช่น เราอาจัไม่รู�จัักหร่อเคยเห็น God/Angel/Devil/ผีี จัึงนำไปสู่การให� 
ควิามหมายหร่อการนำเสนอออกสู่ภายนอก เพื่่�อทำควิามเข�าใจัถุึงสิ�งหร่อคำที�เรา
กำลัังเห็นอยู่นั�น วิ่ามีคุณค่าหร่อให�ควิามหมายอย่างไรบั�าง ระดับัที�สอง ภาพื่แทน
ระดบััภายนอก (External Representation) เกดิจัากการนำแนวิคดิ ประสบัการณ์
จัากการรับัรู�สิ�งต่าง ๆ ที�อยู่ในใจัของเรา ผี่านการกลัั�นกรองแลัะเรียบัเรียง แลั�วิจัึง
ถุา่ยทอดออกมาสูภ่ายนอกให�คนอ่�นได�เข�าใจัผีา่นระบับัสญัญะด�วิยการให�ควิามหมาย
แลัะการใช�ภาษา (คำพื่ดู ตวัิอกัษร รปูภาพื่ หรอ่สิ�งอ่�นๆ) ซ์ึ�งลั�วินแตเ่ปน็สิ�งที�ขึ�นอยูก่บัั 
บัริบัทของผีู�พืู่ด สิ�งแวิดลั�อม แลัะสภาพื่สังคมที�จัะนำมาแบั่งแยกแลัะจััดกลัุ่ม เช่น 
นกแลัะเคร่�องบัิน มีควิามเหม่อนร่วิมกัน ค่อ สามารถุบัินอยู่บันท�องฟั้าได� แต่หาก 
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ใช�อกีแนวิคิดหนึ�งอาจัแบ่ังประเภทหรอ่นำมาอธบิัายควิามต่างระหว่ิางนกกบััเคร่�องบิัน 
วิ่าเป็นสิ�งที�ธรรมชาติสร�าง/มนุษย์ได�สร�างขึ�น เป็นต�น
 เช่นเดยีวิกับั แนวิคิด (Concepts) หรอ่ชดุควิามคิด หมายถุงึการทำควิามเข�าใจั 
แลัะนำแนวิคิดมาตีควิาม แลั�วินำไปจัดักลัุม่แลัะแยกประเภท ซ์ึ�งต�องอาศัึยการสร�าง
แลัะแลักเปลัี�ยนควิามหมายทางวิัฒนธรรมร่วิมกัน เน่�องจัากบัางพื่่�นที�อาจัมีการ 
ให�ควิามหมายแลัะส่งผี่านทางแนวิคิดที�เหม่อนหร่อแตกต่างกันออกไปผี่านระบับั 
ของภาษา สญัญะ (Signs) คอ่ การนำเสนอภาพื่แทนของแนวิคิดที�อยูภ่ายในหวัิของเรา 
นำมาสร�างควิามหมาย จันเกิดเป็นชุดควิามคิดที�นำมาใช�ในวิัฒนธรรมเฉพื่าะ 
บัางพื่่�นที�ได�ซ์ึ�งต�องอาศึัยการตีควิาม โดยเราสามารถุพื่ิจัารณาสัญญะออกเป็น 
สองระดับั ได�แก่ ระดับัของภาษา แบั่งเป็นรูปสัญญะ (ตัวิอักษร, ท่าทาง) แลัะ 
ควิามหมายของสัญญะ (สิ�งที�รูปสัญญะอ�างถุึง) ส่วินระดับัมายาคติสามารถุเข�าใจั
ควิามหมายในระดับัรูปสัญญะที�ส่�อควิามหมายออกมาด�วิยตัวิของมันเอง ทั�งนี�  
ในระดับัมายาคติได�ให�ควิามหมายที�ต�องอาศึัยการตีควิามของผีู�รับัสารในการแบั่ง
ที�ไม่ใช่ควิามหมายเดิมของรูปสัญญะ แต่เป็นการมอบัควิามหมายใหม่ที�ผีู�สร�าง
ภาพื่ยนตร์หร่อให�ควิามหมายสัญญะได�นำเสนอออกมา อย่างไรก็ตาม รูปสัญญะ 
แลัะควิามหมายสัญญะอาจัแตกต่างกันไปตามภาษาที�ใช�ในการส่�อสาร ดังนั�น 
เหน็ได�ว่ิา “การสร�างภาพื่แทน” มกีระบัวินการที�ผีลิัตแลัะให�ควิามหมายทั�งสามส่วิน
ที�สำคญัต่อการตีควิามอยา่งสมัพัื่นธ์กนั ได�แก ่สิ�ง (Things) แนวิคิด (Concepts) แลัะ 
สัญญะ (Signs) โดยทั�งสามส่วินดังกลั่าวิของผีู�ผีลิัตภาพื่ยนตร์หร่อผูี�สร�างต�องการ
ส่งสารด�วิยกระบัวินการทางควิามคิดนำมาสู่การสร�างควิามหมายแลั�วิส่�อสาร 
ออกไปยังผีู�รับัสารหร่อผีู�ชมจัะสามารถุสร�างควิามหมายใหม่ หร่อมีการปรับัแก�
เน่�อหาเพื่ิ�มเติมให�เกิดขึ�นใหม่ได� ซ์ึ�งเป็นเร่�องที�ผีู�รับัสารจัะต�องอาศึัยการตีควิามแลัะ
เข�าใจัควิามหมายที�อาจัตีควิามแตกต่างกันออกไป 
 แต่เม่�อพูื่ดถึุง ผีี อาจัทำให�รู�สึกสับัสนหร่อมองว่ิา ผีี เป็นสิ�งคลุัมเคร่อ
ระหว่ิางนามธรรมที�ไม่มีรูปร่างที�แท�จัริงกับัรูปธรรมที�สามารถุอธิบัายลัักษณะของผีี 
ได�อย่างชัดเจัน (ควิามจัริงกับัควิามลัวิง) แต่ผีีแลัะควิามน่ากลััวิของผีีที�เรามักเห็น 
อย่างเป็นรูปธรรมมักปรากฏผี่านส่�อชนิดต่าง ๆ เช่น ภาพื่วิาด โปสเตอร์ ส่�อ
ภาพื่ยนตร์แลัะซ์ีรีส์ หร่อแม�แต่งานเขียนวิรรณกรรม หร่อการอ่านแลัะฟัังตาม 
ส่�อออนไลัน์ เป็นต�น ภาพื่ของผีีที�ปรากฏจัึงเป็นการเช่�อมควิามหมายของสัญญะ 
ให�กลัายเป็นภาพื่ที�ตวัิเราต�องจิันตนาการแลัะนึกถึุง ขณะที�ภาพื่แทนผีผีีู�ชายถูุกสร�าง
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ผี่านควิามหมายสองส่วิน โดยหลัักค่อ ควิามเป็นผีี (ชนิดต่าง ๆ  ) แลัะควิามเป็นชาย 
ผีา่นการตคีวิามทางสงัคม จังึสามารถุพื่จิัารณาสญัญะสองระดบัั ค่อ รปูสญัญะ (ภาพื่
ของผีี (ผีู�ชาย) ที�ปรากฏในภาพื่ยนตร)์ แลัะควิามหมายถุงึสญัญะ กลัา่วิคอ่ รปูสญัญะ 
ของผีีผีู�ชายในมุมมองของภาพื่ยนตร์ที�แสดงผี่านภาษาภาพื่ ค่อ ภาพื่ผีีผูี�ชายที� 
แตกต่างกันตามแต่ลัะชนิดของผีี ส่วินควิามหมายของสัญญะจัะถุูกนำเสนอภายใน
ภาพื่ผีีนั�น ๆ ที�เราเห็น เช่น ควิามพื่ยายามที�ผีู�กำกับัเช่�อมโยงภาพื่ของผีีเพื่่�ออธิบัาย
ชนิดของผีี อายุ ประกอบักับัการแต่งกายของตัวิลัะครผีีคุณหลัวิง อย่างไรก็ตาม 
ประเดน็ที�ผีู�วิจิัยัให�ควิามสำคญัคอ่ควิามหมายที�ซ์�อนลังไปในระดบััของมายาคต ิแลัะ 
เป็นวิาทกรรมที�ผีสานรวิมระหวิ่างควิามเป็นผีี (ชนิดหนึ�ง ๆ) แลัะควิามเป็นชาย  
ภาพื่แทนที�ปรากฏให�เห็นค่อ ผีีที�มีลัักษณะของควิามเป็นชาย กระบัวินการดังกลั่าวิ
เกิดจัากบัริบัทแลัะการจััดแบั่งกลัุ่มทั�งจัากชนชั�นแลัะเพื่ศึ แลัะสถุานภาพื่ของการ 
มีชีวิิต ผีีที�ปรากฏจัึงมีลัักษณะน่าเกรงขาม มีอำนาจัแข็งแกร่ง หร่อแม�แต่ 
ควิามอ่อนแอของควิามเป็นชายที�ฝัากแฝังผี่านภาพื่ลัักษณ์ของผีีชนิดหนึ�ง ๆ  
อย่างไรก็ตาม ชนิดของผีีมีควิามสำคัญในการเลั่อกนำเสนอควิามหมายของ 
ภาพื่แทนผีี ฉะนั�นรูปสัญญะที�นำเสนอผี่านลัักษณะของผีี จัะถุูกสร�างควิามหมาย
แลัะตีควิามที�ต่างกันออกไปด�วิย ดังนั�น การอธิบัายแลัะทำควิามเข�าใจัควิามเป็น 
ผีผีีู�ชายที�ถุกูนำเสนอในภาพื่ยนตรน์ั�นต�องพื่จิัารณาแนวิคดิควิามเปน็ชายแลัะแนวิคิด
เร่�องผีเีพื่่�อนำมาใช�ในการศึกึษาเร่�องของภาพื่แทนของผีทีี�มคีวิามเปน็ผีู�ชายที�ปรากฏ
ในภาพื่ยนตร์เสียก่อน

ความเป็็นชาย (ไทย) ภายใต�บริบทสัังคม

 การศึกึษาเร่�องเพื่ศึ มฐีานคดิมาจัากมมุมองทางวิทิยาศึาสตร์ด�านสรรีวิทิยา 
ซ์ึ�งแบัง่แยกเพื่ศึของมนษุยต์ามอวิยัวิะเพื่ศึ (ชาย-หญงิ) อยา่งไรกต็าม แนวิคิดเร่�องเพื่ศึ 
ซ์ึ�งมีรากฐานจัากเร่อนร่างนี�ถุูกเช่�อมโยงกับัโลักทางสังคมด�วิย ได�แก่ พื่ฤติกรรม 
การแสดงออกในสังคม การจััดแบ่ังสถุานภาพื่ทางสังคมซ์ึ�งมีเพื่ศึเข�ามาเกี�ยวิข�อง 
Itulua - Abumere (2013, p. 42) อธบิัายควิามหมายของ Masculinity วิา่ประกอบั 
ไปด�วิยควิามประพื่ฤต ิภาษา แลัะการปฏบิัตั/ิปฏบิัตักิารที�ดำรงอยูใ่นวิฒันธรรมเฉพื่าะ
แลัะพื่่�นที�ซ์ึ�งถุูกจััดระเบัียบั Masculinity สัมพื่ันธ์กับัเพื่ศึชาย (Male) เกี�ยวิพื่ันกับั 
การถุูกนิยามทางวิัฒนธรรมวิ่า เป็นสิ�งที�ไม่ใช่ “ควิามเป็นผูี�หญิง” (Feminine) 
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ประเดน็เร่�องเพื่ศึจังึถุอ่เปน็ปจััจัยัสำคญัตอ่การดำเนนิชวีิติของมนษุยใ์นระบับัสงัคม 
การดำรงอยูใ่นพื่่�นที� / สงัคมหนึ�ง ๆ  จัะสง่ผีลัต่อควิามประพื่ฤติในเร่�องเพื่ศึแบับัหนึ�ง ๆ  
เพื่ศึจังึเปน็แนวิคดิสมัพื่ทัธอ์งิอยูก่บัับัรบิัทประวิตัศิึาสตรแ์ลัะสงัคมด�วิย คำวิา่ “ควิาม
เป็นชาย” ถุูกแบั่งแยก (แต่มิได�ตัดขาด) ออกจัากคำวิ่า “ชาย” “ผีู�ชาย” หร่อ 
“เพื่ศึชาย” เพื่่�ออธิบัายเพื่ศึทางสังคมแลัะลัักษณะภาพื่แทนทางเพื่ศึของเพื่ศึชาย 
เช่น ควิามแข็งแกร่ง ควิามกลั�าหาญ แลัะควิามอดทน เป็นต�น (อย่างไรก็ตาม มิได�
หมายควิามวิ่าคำอธิบัายเหลั่านี�จัะยึดติดต่อเพื่ศึ) 
 ควิามเป็นชายเป็นการประกอบัสร�างทางสังคม (Social Constructivism) 
กลั่าวิค่อ ถุูกควิบัคุมโดยชนชั�นสูงหร่อชนชั�นนำได� โดยคนกลัุ่มนี�สร�างชุดควิามคิด 
ให�ผีู�คนแสดงออกในสังคม กลั่าวิค่อ ผีู�นำหร่อชั�นปกครองสร�างกฎเกณฑิ์บัางอย่าง 
ที�ใช�ควิบัคุมพื่ฤติกรรมเพื่่�อควิามจัรรโลังสงบัสุขในสังคม ยกตัวิอย่างในสมัย
จัอมพื่ลั ป.พื่ิบัูลัสงคราม เป็นต�น โดยผีู�เขียนหยิบัยกกรณีศึึกษา Femininity and 
Masculinity in Three Selected Twentieth - Century Thai Romance 
Fictions ของ Sasinee Khuankaew (2558) ที�ศึึกษานวินยิายเร่�อง วินิดา ได�เสนอ
มุมมองของพื่ันตรีประจัักษ์ มหศึักดิ� พื่ระเอกของเร่�องที�ได�รับัส่บัทอดมรดกจัากลัุง 
ที�เป็นชนชั�นสูง เขาจึังต�องแบักรับัควิามรับัผิีดชอบัต่อหน�าที�ในการเป็นทหาร 
ต�องรับัใช�ชาติแลัะข�อกำหนดทางกฎหมายรวิมถึุงบัรรทัดฐานทางสังคมไทย  
ที�ต�องปกป้องช่�อเสยีงเกียรตยิศึของตระกลูั แลัะควิามรู�สกึที�อยากปกป้องครอบัครัวิ
จัึงจัำยอมแต่งงานกับัผีู�หญิงที�เขาไม่ได�รัก เพื่่�อรักษาอำนาจัทางสังคมของชนชั�นสูง
แลัะช่�อเสยีงวิงศึต์ระกลูั จังึเหน็ได�ว่ิาพื่ระเอกนำเสนอภาพื่ลัักษณต์วัิลัะครผีา่นควิาม
เป็นชายด�วิยการเป็นผีู�ปกป้อง ควิามกลั�าหาญจัากบัทบัาทหน�าที�ชายชาติทหาร  
เพื่่�อสร�างคุณคา่ของตนให�กับัสงัคมตามแบับัฉบับััวิรรณกรรมไทย นอกจัากงานศึกึษา
ในยคุสงัคมศึกัดนิาแลั�วิควิามเปน็ชายถุกูนำเสนอผีา่นคำวิา่ สภุาพื่บัรุษุ หรอ่ที�เรยีกวิา่ 
Gentleman การแสดงออกของผีู�ชายต�องมลีักัษณะการวิางตวัิที�มคีวิามเปน็สภุาพื่ชน 
(สุภาพื่บัุรุษ) เคารพื่ แลัะให�เกียรติผูี�หญิง รู�จัักกาลัเทศึะ มีควิามรับัผิีดชอบัต่อ
หน�าที�การงาน ซ์ึ�งถุ่อเป็นควิามกดดันต่อสังคมของผีู�ชายเอง ที�ต�องฝึักขัดเกลัา 
เพื่่�อวิางตัวิเม่�อตนอยู่ในพื่่�นที�สาธารณะ ควิามเป็นชายในสังคมชั�นสูงจัึงถุูกนำเสนอ
ผี่านการเป็นวิีรบัุรษ กลั่าวิค่อ ผีู�ชายต�องแสดงตัวิวิ่าเป็นผีู�ปกป้อง ต�องแสดงอำนาจั
ในฐานะผีู�นำที�เข�มแข็ง อย่างไรก็ตาม ควิามเป็นชายวิ่าด�วิยสัญลัักษณ์รอยสัก  
ถุูกนำมาใช�อธิบัายถุึงการแสดงออกซ์ึ�งควิามเป็นชายบันร่างกายของเพื่ศึชาย 
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เพื่่�อบัง่บัอกอตัลักัษณค์วิามเปน็ชายแท�ในวิฒันธรรมไทใหญ ่วิฒันธรรมลั�านนา แลัะ
วิัฒนธรรมอีสาน การแสดงออกถึุงควิามเป็นชายต�องแสดงออกผ่ีานการมีรอยสัก  
โดยเฉพื่าะค่านยิมการมีรอยสักที�ขาจัะเป็นเคร่�องชี�วิดัชายที�เตบิัโตเต็มตวัิ ควิามแข็งแรง 
เข�มแข็ง แลัะมีควิามกลั�าหาญ ในขณะที�การนำเสนอภาพื่ลัักษณ์ของชายที�ไม่มี 
รอยสักที�ขาหร่อขาขาวิ ถุกูอธิบัายได�ว่ิาเปน็คนขี�ขลัาด ออ่นแอ นอกจัากนี� ชนชั�นไพื่ร่ 
ก็มีการต่อสู�เพื่่�อแสดงออกถุึงควิามเป็นชายในสังคมด�วิยเช่นกันผ่ีานสรีระร่างกาย 
ที�แข็งแรง ซ์ึ�งถุูกนำมาต่อรองให�เกิดการยอมรับัจัากชนชั�นปกครอง พื่วิกเขาจึัง 
ฝักึฝันศิึลัปะป้องกนัตวัิอยา่งมวิย การใช�อาวุิธสงครามแลัะการเป็นทนาย เพื่่�อทำหน�าที� 
อารักขาเจั�านายชนชั�นสูง ให�ตนได�อยูใ่นสังกัดเจั�านายที�มบีัารมีสงูโดยใช�ควิามแข็งแกร่ง 
แลัะฝีัม่อเป็นเคร่�องพิื่สูจัน์สร�างควิามพึื่งพื่อใจัให�กับัเจั�านาย นอกจัากการนำเสนอ
มุมมองการสร�างควิามเป็นชายผี่านโครงสร�างทางสังคมแลั�วิ ยังสะท�อนการต่อสู�
ของภาพื่ลัักษณ์ควิามเป็นชายไทยอีกด�วิย ผี่านโครงสร�างทางสังคมระหว่ิางชนชั�น
ปกครองแลัะชนชั�นไพื่ร่ (นฤพื่นธ์ ด�วิงวิิเศึษ, 2560)
 เพื่่�อทำควิามเข�าใจัเร่�องการสร�างจิัตสำนึกแลัะอุดมการณ์ที�ถุูกครอบังำ 
จัึงขอยกแนวิคิดแลัะทัศึนะของหลัุยส์ อัลัธูแซ์ร์ (Louis Althusser) ก่อนที�จัะ 
เข�าใจัการประกอบัสร�างผีู�ชายในสังคมไทย อาจัมองถุึงกระบัวินการผีลิัตซ์�ำ 
ทางอุดมการณ์ (Ideological) กลั่าวิค่อ โครงสร�างส่วินบันที�มีควิามจัำเป็นต่อการ
ดำรงอยูต่อ่โครงสร�างสว่ินล่ัาง โดยเขาได�เน�นย�ำวิา่ ควิามสมัพื่นัธข์องคนกบััโครงสร�าง
มสีว่ินสำคญัตอ่การสร�างภาพื่จัำให�คนได�เลัอ่กอยูภายใต�การควิบัคุมบัางอย่าง แม�วิา่
โครงสร�างสว่ินนี�มคีวิามสำคญักต็าม แตเ่ม่�อมองในระดบััปจััเจักบัคุคลัที�อยูใ่นสงัคม
ต่างเป็นผีู�สร�างหร่อเป็นผีู�กระทำการใดๆ ภายใต�เง่�อนไขโครงสร�างทางสงัคม เช่นเดยีวิกบัั 
การสร�างประวิัติศึาสตร์ของมนุษย์เป็นสิ�งที�มีอยู่ก่อนแลั�วิ มนุษย์จัะสร�างประวิัติ 
ไปตามกรอบัวิิธีคิดของชนชั�นหร่อกลัุ่มสังคมที�พื่วิกเขาอยู่ จัิตสำนึกแลัะอุดมการณ์
ที�ถุูกครอบังำเกิดขึ�นได�อย่างไร โดยนำมาวิิเคราะห์ผี่านการก่อรูปทางสังคม 
(Social Formation) ที�มองว่ิาประวัิติศึาสตร์สังคมเป็นกระบัวินการที�ผีลิัตซ์�ำ 
แลัะส่บัทอดตัวิเองอยู่ตลัอด หร่อเป็นกรอบัแนวิคิดที�บัุคคลัใช�ในการกำหนด 
ควิามสัมพัื่นธ์กบััควิามเป็นจัริงทางสังคม แลัะอุดมการณ์เป็นตัวิก่อรูปจิัตสำนึกแลัะ
กำหนดควิามเป็นผีู�กระทำ (agent) ของบัุคลัลัในโครงสร�างควิามสัมพื่ันธ์ระหวิ่าง
ชนชั�นแลัะทำให�บัุคคลันั�นเกิดอัตลัักษณ์ได�ด�วิยเช่นกัน (สุภางค์ จัันทวิานิช, 2552)
ส่วินงานศึึกษา Queering Thai Masculinities and Sexualities in Phi Mak 
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Phra Khanong ยงัชี�ให�เห็นถุงึโครงสร�างสังคมว่ิา มผีีลัต่อการสร�างควิามเป็นชายไทย 
ผ่ีานการวิเิคราะห์ตวัิลัะครนายมาก ในการดำเนินเร่�ององิกบััสงัคมไทยอดีตสะท�อน
ตวัิแทนควิามเป็นผีู�ชายของนายมากในภาพื่ยนตร์นางนากปี ค.ศึ. 1959 แลัะปี ค.ศึ. 1999 
ตัวิลัะครนายมากถูุกนำเสนอให�เห็นถึุงควิามเป็นสุภาพื่บัุรุษแลัะควิามเป็นชาย 
แบับัสังคมผีัวิเดียวิเมียเดียวิ ควิามกลั�าหาญเม่�อตนต�องไปเป็นทหารเพื่่�อรบัปกป้อง
ประเทศึชาติ ด�วิยหน�าที�ที�พื่ึงต�องกระทำของชายไทย จัึงเล่ัอกหน�าที�ปกป้อง
ประเทศึชาติด�วิยการแสดงควิามเป็นลัูกผีู�ชายที�จัากคนรักไปรบั เป็นภาพื่แทน 
ของการนำเสนอควิามเป็นสุภาพื่บัุรุษค่อการรับัใช�ชาติจัึงนำเสนอพื่ร�อมกันกับั 
ควิามรักด�วิย ตัวิลัะครนายมากจึังสะท�อนควิามเป็นชายจัากมุมมองของสังคม  
ชี�ให�เห็นถึุงอำนาจัควิามเป็นชายในสังคมสยามหร่อสังคมไทยในสมัยก่อน ผี่านบัท
ภาพื่ยนตร์ที�ชายไทยเสียสลัะควิามสุขของตนเพื่่�อส่วินรวิม ด�วิยการรับัใช�ชาติแลัะ
ปกปอ้งประเทศึด�วิยบัทบัาททหาร ในขณะที�นายมากภาพื่ยนตรใ์นป ี2553 นำเสนอ
ภาพื่ลัักษณ์ควิามอ่อนแอที�จัำใจัต�องไปรบัโดยไม่อยากไกลัจัากคนรักเสียมากกวิ่า 
แลัะขณะอยูใ่นสงครามกไ็ด�แสดงควิามออ่นแอทางรา่งกายแลัะหวิาดกลัวัิต่อสงคราม
จันอยากลัะทิ�งหน�าที�แลั�วิกลัับัมาหาคนรัก (Atit Pongpanit, 2013)
 ดังนั�น การนำเสนอผีีผีู�ชาย ผีู�เขียนต�องทำควิามเข�าใจัควิามหมายแลัะ
ภาพื่แทนของควิามเป็นชายที�เกิดขึ�นในสังคมไทยที�ถุกูสร�าง (ใหม่) แลัะเปลัี�ยนแปลัง
ลั่�นไหลัลั�อไปกับัโครงสร�างทางสังคมผ่ีานการปฏิสัมพื่ันธ์ทางสังคมที�มิได�เน�นถึุง 
เพื่ศึสรีระทางร่างกายเท่านั�น แต่การประกอบัสร�างควิามหมายชี�ให�เห็นควิามเป็นชาย 
ที�ถุูกผีลัิตซ์�ำผี่านจัอภาพื่ยนตร์แลั�วิสะท�อนให�เห็นสภาพื่สังคมไทยในปัจัจุับััน 
แบับัสมัยใหม่แลัะเก่าได�เช่นกัน ฉะนั�นการประกอบัสร�างควิามเป็นชายในสังคมไทย
ผี่านแนวิคิด “ควิามเป็นสุภาพื่บุัรุษ” จัึงหมายถึุงการเป็นผูี�นำ การเสียสลัะ แลัะ 
การให�เกียรติผีู�อ่�น อีกทั�งภาพื่แทนควิามเป็นชายจึังเป็นเร่�องของควิามเป็นปัจัเจัก
ของผีู�คนในสังคมที�มีควิามคิดที�อิสระต่างจัากขนบัเดิมมากขึ�น โดยไม่ได�คำนึง 
เพื่ียงแต่เร่�องของศึานาแลัะบัรรทัดฐานทางสังคมที�กำหนดครอบัไวิ�แต่เดิม 
 “ควิามเป็นชาย” จัึงเป็นพื่่�นที�ในการสร�างตัวิตนในควิามสัมพื่ันธ์ 
เชงิอำนาจั หรอ่ถุกูสร�างตามสภาพื่การณ์หนึ�ง ๆ ที�สงัคมปรากฏอยูก่ไ็ด� ชนชั�นสงูที�
ปกครองสังคมจึังมีควิามสำเร็จัในการเข�าถึุงอำนาจัทางสังคมผ่ีานการกำหนดมาตรฐาน
ควิามเป็นชายมากกว่ิาผีู�ชายทั�วิไป ดังนั�น ทัศึนะของชนชั�นปกครอง (ชนชั�นเจั�า) 
มีผีลัตอ่ควิามคิดของคนยุคหลัังที�เช่�อวิ่าสังคมสยามเปน็สังคมประชาธิปไตยที�ผีู�ชาย 
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มีอำนาจัเหน่อกว่ิาผีู�หญิง ชนชั�นปกครองได�สร�างควิามคิดใหม่เพื่่�อลัดทอนอำนาจั
ควิามเปน็ชายจัากเดมิที�เปน็สังคมกดทับัผีู�หญงิ (Polygamy) เปลัี�ยนมาสง่เสรมิระบับั
ผีัวิเดียวิเมียเดียวิ (Monogamy) แลัะถุูกนำมาอธิบัายภาพื่แทนของควิามเป็นชาย 
โดยแยกเป็นคูต่รงข�ามกับัควิามเป็นหญงิได� ควิามเป็นชายจึังถุกูนำเสนอผ่ีานรา่งกาย
แลัะผี่านอุดมการณ์หร่อบัรรทัดฐานรักต่างเพื่ศึ กลั่าวิค่อ ผูี�ชายถุูกนำเสนอให�เป็น 
หัวิหน�าครอบัครัวิ (พื่่อแลัะสามี) แลัะการออกกำลัังกายเพื่่�อมีสุขภาพื่แข็งแรง  
การแสดงออกซ์ึ�งควิามเป็นชายค่อเริ�มสร�างกลั�ามเน่�อเหม่อนชาวิตะวัินตก  
มองร่างกายตัวิเองในเชิงชีวิวิิทยาแลัะกามารมณ์มากขึ�น (ก�องสกลั กวิินรีวิีกุลั, 
2545, น. 103) อย่างไรก็ตาม รูปแบับัควิามเป็นชายยังมีควิามซั์บัซ์�อนผ่ีานการ 
เป็นสภุาพื่บัรุุษหร่อที�เรยีกว่ิา Gentleman ชี�ให�เหน็ถึุงควิามอ่อนแอของควิามเป็นชายด�วิย 
ดงัที� ดารารตัน ์เมตตารกิานนท ์(2545) ชี�ให�เหน็วิา่ ระบับัปติาธปิไตยหรอ่ชายเปน็ใหญ่ 
ที�มีอยู่ภายในสังคมไทยมาตั�งแต่อดีตที�แสดงให�เห็นถุึงสถุานภาพื่ของผีู�หญิงที� 
ตกเปน็รองผีู�ชายในทกุ ๆ  ด�านนั�น มกีารให�คณุคา่กจิักรรมควิามรับัผีดิชอบัของผีู�ชาย
ในบัางเร่�องมากกวิ่าผีู�หญิง ในการพื่ิจัารณาระบับัที�ผีู�ชายมีอำนาจัแลัะถูุกยกย่อง
จัากสังคมมากกว่ิาเพื่ศึหญิงทำให�ผีู�ชายต�องมีควิามเป็นสุภาพื่บุัรุษ มีควิามเข�มแข็ง 
แลัะเป็นผีู�นำ

ความเป็็นผีี (ผี้�ชาย) ไทย

 ในวัิฒนธรรมไทยมีการนับัถุ่อควิามเช่�อเกี�ยวิกับัสิ�งเหน่อธรรมชาติ 
มาอย่างยาวินาน โดยเฉพื่าะควิามเช่�อเร่�องผีี อย่างไรก็ตาม ควิามหมายของคำวิ่า ผีี 
มีลัักษณะกวิ�างแลัะมีควิามคลัุมเคร่อ ด�านหนึ�งเราสามารถุอธิบัายผีีได�ในลัักษณะ
เฉพื่าะเจัาะจัง แตใ่นอกีด�านหนึ�งเรากไ็มส่ามารถุอธบิัายได�แนชั่ดวิา่ ผีี ค่ออะไร ทั�งนี�
เน่�องจัากส่วินหนึ�งคำวิ่าผีี มีลัักษณะเป็นนามธรรม  นั�นหมายควิามวิ่า ภายใต�ระบับั
สญัศึาสตรข์องคำเรยีก “ผี”ี ควิามหมายของรปูสญัญะดงักลัา่วิมคีวิามสลับััซ์บััซ์�อน
หลัายชั�น ขึ�นอยู่กับัอุดมคติหร่อมุมมองที�ใช�ในการอธิบัาย เช่น มุมมองทางศึาสนาผีี  
มุมมองทางศึาสนาพืุ่ทธ แลัะมุมมองแบับัวิิทยาศึาสตร์ เป็นต�น เม่�อพื่ิจัารณา 
ควิามหมายของผีทีี�ปรากฏในพื่จันานุกรมฉบับััราชบัณัฑิติยสถุาน (2554) กจ็ัะเหน็ถุงึ 
ควิามสบััสนด�วิยเช่นกนั เช่น ผี ีหมายถุงึ สิ�งที�มนษุย์เช่�อว่ิาเป็นสภาพื่ลักึลัับั มองไม่เหน็ตวัิ 
แตอ่าจัปรากฏเหมอ่นมตีวัิตนได� มทีั�งดแีลัะร�าย ผี ีอาจัหมายถุงึ เทวิดา หรอ่อาจัเปน็ 
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สัญญะแทนควิามหมายของภาพื่สัญญะ “เลัวิ” หร่อคนที�หมกมุ่นในกิจักรรมใด 
ในทางผิีด เช่น ผีพีื่นัน เป็นต�น นอกจัากนี�เม่�ออ�างถึุงผีตีามคำอธิบัายของ เสฐียรพื่งษ์ 
วิรรณปก (2545, น. 12-13) ยิ�งทำให�เห็นถุึงควิามคลัุมเคร่อแลัะควิามซ์ับัซ์�อนของ
ควิามหมายคำวิา่ผีมีากยิ�งขึ�น กลัา่วิคอ่ เสฐยีรพื่งษ ์อธบิัายวิา่ โลักมสีองภมู ิคอ่ สคุตภิมูิ 
หร่อแดนด ีถุิ�นที�มเีทวิดาบันสวิรรค ์แลัะมนุษย ์สว่ินภมูทิี�สองค่อ ทคุตภิมู ิหรอ่แดนทกุข์ 
ถุิ�นที�มีสัตวิ์เดียจัฉาน สัตวิ์นรก เปรต อสุรกาย จัากการแบั่งภูมิตามศึาสนาพืุ่ทธ 
เห็นได�วิ่า ผีี ปรากฏในทั�งสองภูมิ ค่อ กลัุ่มเทวิดา แลัะกลัุ่มของสัตวิ์นรก เปรตแลัะ
อสุรกาย (อย่างน�อยก็ปรากฏจัริงตามการรับัรู�ของคนในสังคมไทย) 
 ควิามคลัุมเคร่อแลัะควิามหมายอย่างกวิ�างของคำวิ่า ผีี ในสังคมไทยนี� 
อาจัเป็นผีลัมาจัากรากฐานทางวัิฒนธรรมแบับัพื่หุเทวินิยม (Polytheism) หร่อ 
การบัชูานบััถุอ่อำนาจัศึกัดิ�สทิธิ�หรอ่เทพื่เจั�าหลัายองค ์ทำให�บัางครั�งผีีปรากฏออกมา 
ในรูปแบับัอ่�นหร่อมีการเปลัี�ยนผี่านจัากรูปแบับัหนึ�งสู่รูปแบับัหนึ�งด�วิย เช่น 
ลััทธิพื่ิธีเสด็จัพื่่อ ร.5 แลัะหลัวิงปู� (An Old Monk) (มนสิการ เฮงสุวิรรณ แลัะ 
อมรา ประสิทธิ�รัฐสินธุ์, 2557, น.35) ซ์ึ�งมีลัักษณะ เป็นผีี (หมายถุึงวิิญญาณของ
คนที�ตายไปแลั�วิ) แต่ถุูกสถุาปนานับัถุ่อให�เป็นสิ�งศึักดิ�สิทธิ�เปรียบัเสม่อนสมมติเทพื่  
ในกรณเีดยีวิกนันี� คนลั�านช�างถุ่อวิา่ ควิามตาย คอ่อนัดบััขั�นสดุท�ายแหง่ชวีิติ หลังัจัาก
ตายไปแลั�วิจัะเข�าสู่ควิามเป็นผีี จัึงมีคติอีกแบับัวิ่า ผีี ก็ค่อบัรรพื่บัุรุษที�มีหน�าที�ดูแลั 
ลัูกหลัาน หร่อที�เรียกว่ิา ผีีปู�ตา ผีีอารักษ์ (หลัักบั�านหลัักเม่อง) มีหน�าที�ดูแลับั�าน
เม่องให�มั�นคง ฉะนั�นผีู�นับัถุ่อจึังทำหิ�งให�ผีีชนิดนี�อยู่ เพื่่�อฟัังสารทุกข์ของลูักหลัาน  
(ปริญ รสจัันทร์, 2561, น. 199) ในขณะที� มาลัา คำจัันทร์ (2559, น. 13) หยิบัยก
ควิามหมายของผีีตามสารานุกรมวิัฒนธรรมไทยภาคเหน่อ กลั่าวิถุึงสภาพื่หลััง 
ควิามตาย ซ์ึ�งดำรงสภาพื่เป็นวิิญญาณที�ไม่มีตัวิตน อาจัจัะแสดงฤทธิ�ให�เป็นคน 
หรอ่สตัวิต์า่ง ๆ  ได�ตามต�องการ ซ์ึ�งมฤีทธิ�อำนาจัมากกวิา่คน ไมใ่ห�คณุให�โทษแกผ่ีู�ใด 
แต่จัะให�ก็ต่อเม่�อได�รับัการร�องขอให�ช่วิยเหลั่อ แลัะผีีจัะให�โทษเม่�อถุูกทำให�โกรธ
 ตามหลัักควิามเช่�อศึาสนาพืุ่ทธของคนไทยได�ปรากฏบัันทึกการมีอยู่ 
ของผีเีชน่กนั โดยนยิามคำวิา่ “ผี”ี ให�ไวิ�เปน็ช่�อคำไทยมคธบัาลีัวิา่ เทวิดา หรอ่เทวิเทพื่ 
แลัะมชี่�อเรยีกหลัายคำตามที�พื่ระพื่ทุธเจั�าได�ใช�เรยีกแบัง่เปน็ ผีเีรอ่น หรอ่ ฆรฏัฐเทวิตา 
หมายถุึง เทวิดาผีู�ตั�งอยู่ในเร่อน เจั�าที� หร่อภุมมัฏฐเทวิดา หมายถุึง เทวิดาตั�งอยู่กับั
พื่่�นที� ผีีฟั้า หร่อ อากาสัฏฐเทวิดา ผีีไม� นางไม� รุกขเทวิดา หมายถุึง เทวิดาผีู�ตั�งสถุิต 
ณ ต�นไม� ฯลัฯ (พื่ระธัมมทัต โตภิกขุ พื่.ณ ประมวิญมารค, 2533, น. 59) นอกจัากนี� 
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ในจักัรวิาลัวิทิยาของผี ีผีกีม็สีงัคมด�วิย กลัา่วิคอ่ มกีารแบัง่ชนชั�น (แยกระดบััภายใต� 
การรับัรู�ของคนไทย) ซึ์�งขึ�นอยู่กับัคุณประโยชน์ที�ผีีสามารถุกระทำตอบัมนุษย์ได� 
ยกตัวิอย่างการเปลัี�ยนสถุานภาพื่จัากผีีนางตะเคียนสู่แม่ย่านาง เป็นต�น นอกจัากนี� 
ในโลักภูมิพืุ่ทธศึาสนาเถุรวิาทยังมีการแบั่งสิ�งมีชีวิิตตามบัุญแลัะกรรมที�สั�งสมมา  
แบั่งออกเป็น 3 ภูมิค่อ เทวิดา มนุษย์ แลัะผีี โดยการแบั่งแยกให�คนเกิดในชั�นต่าง ๆ  
ออกเป็นภูมินั�น มนุษย์จัึงมีควิามสัมพื่ันธ์ซ์ึ�งกันแลัะกัน แลัะควิามสัมพื่ันธ์ทางสังคม 
มักเป็นโครงสร�างที�ลัดหลัั�นกันตามกรรมอันเป็นแดนเกิด (Wongthes, 2000, p. 
52-54) มนสิการ เฮงสุวิรรณ แลัะอมรา ประสิทธิ�รัฐสินธุ์ (2557, น. 30) ได�เสนอ
การวิิเคราะห์คำเรียก ผีี ตามผีู�พืู่ดภาษาไทย มีการจััดจัำพื่วิกตามรูปแบับัคำเรียกผีี 
ในภาษาไทยของชาวิบั�านว่ิา ผีีมีวิิถีุการดำรงอยู่เหม่อนคน ผีีส่วินใหญ่มีรูปร่าง
เหม่อนคน แลัะมีบัางประเภทที�ยังมีควิามเป็นคนอยู่ จัำแนกอออกด�วิยพื่ฤติกรรม
การทำควิามดี ควิามชั�วิ เพื่ศึ อายุ ที�อยู่อาศึัย แลัะอาหารที�ผีีกิน   
 ดังนั�นงานศึกึษาผีผีีู�ชายผีู�เขียนจึังให�ควิามสำคัญกับัการแบ่ังประเภทแลัะ
จััดลัำดับัของผีี เน่�องจัากผีีผีู�ชายที�ปรากฏในภาพื่ยนตร์มีลัักษณะเด่นด�านสถุานะ
ชนชั�น การจััดลัำดับัอำนาจัของผีีผีู�ชาย เพื่่�อทราบัถุึงระดับัควิามสัมพื่ันธ์เชิงอำนาจั
ของผีี (ผีู�ชาย) จัากการทบัทวินวิรรณกรรม พื่บัวิ่าผีีที�ปรากฏในสังคมไทยมีประเภท 
ผีผีีู�ชายราวิ 13 ชนิด (ตารางที� 1) แบ่ังออกเป็นสองระดับัชั�นที�เกี�ยวิข�องกับัการศึกึษา
ตัวิบัทภาพื่ยนตร์ ได�แก่ ผีีเจั�านายหร่อผีีเจั�าพื่่อ แลัะผีีทั�วิไป 
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ตารางที� 1 ประเภทของผีีไทยที�มีลััษณะเป็นผีู�ชาย

ช่�อ่เรียกั ความหมาย (พอ่สัังเขป็)

เจั�าพื่่อ ดวิงวิิญญาณที�มีควิามศึักดิ�สิทธิ�ระดับัเทพื่ มีหลัายระดับัทั�งดวิงวิิญญาณ

ที�เป็นเทพื่ แลัะวิีรบัุรุษในอดีต เม่�อตายไปแลั�วิมีคนนับัถุ่อสร�างศึาลัหร่อ 

อนุเสาวิรีย์เอาไวิ�กราบัไหวิ�บัูชาแลั�วิเชิญดวิงวิิญญาณมาประทับั

ผีีเจั�านาย ผีีที�เกิดจัากเจั�าหร่อนายที�ตายไปแลั�วิ ซ์ึ�งเป็นเจั�าหร่อนายที�ได�ทำคุณงาม

ควิามดีมาก่อน เป็นทั�งวิีรบัุรุษหร่อนักรบัซ์ึ�งมีกรรม เม่�อตายแลั�วิไม่อาจั

ไปสามารถุไปเกิดหร่อเสวิยภพื่ภูมิที�สูง (สวิรรค์) หร่อภูมิอ่�นได� เพื่ราะ 

ติดข�องบัางอย่าง เช่น ห่วิงลัูกหลัาน หร่อบัาปกรรมที�ทำขณะที�ยังมีชีวิิต

ที�เป็นเร่�องซ์ับัซ์�อน แลัะต�องชดใช�กรรมบัางอย่าง ผีีเจั�านายจัึงมีม�าขี� 

เพื่่�อให�ผีมีาประทับัทรงเพื่่�อช่วิยเหลัอ่แก�ไขปัญหาต่าง ๆ  ของชาวิบั�านหรอ่

ผีู�ที�ต�องการขอให�ช่วิย

ผีีประจัำเม่อง 

(เจั�าพื่่อหลัักเม่อง)  

ผีีเม่อง หร่อผีีเส่�อ

เม่อง

อดตีเม่�อสร�างบั�านแปลังเมอ่งต�องเชิญวิญิญาณของบัรรพื่บัรุุษหร่อวิรีบัรุุษ 

หร่อที�เรียกว่ิาผีีส่�อประจัำเม่อง หร่อพื่ระเส่�อเม่อง ให�มีที�สิงสถิุต ซ์ึ�งเป็น

ผีีที�มีระดับัสูงได�รับัการยกย่องจัากผีู�คนให�มาคุ�มครองดูแลั ป้องกันภัย

อันตรายที�จัะเกิดกับับั�านเม่อง

ผีีเจั�าปู� ผีีปู�ตา 

ปู�โสม

ผีีที�เกิดจัากสิ�งศัึกดิ�สิทธิ� มีอำนาจัคุ�มครองหมู่ในอาณาเขตพ่ื่�นที�ของตน  

แสดงควิามต�องการด�วิยการเข�าฝัันหร่อเข�าสิงชาวิบั�านได� ชุมชนจัะมีศึาลั 

ปู�ตาเพื่่�อให�ชาวิบั�านกราบัไหวิ�บันบัาน เพื่่�อช่วิยเร่�องทุกข์ร�อน

ผีีประจัำหมู่บั�าน ผีีบัรรพื่บัุรุษของหมู่บั�าน ได�รับัการเคารพื่นับัถุ่อจัากผีีในแต่ลัะบั�าน  

มอีทิธฤิทธิ�มากกวิา่ผีเีรอ่นแลัะผีธีรรมดาทั�วิไป โดยคอยคุ�มครองดแูลัไมใ่ห�

ผีีร�ายหร่อผีีชนิดอ่�น ๆ ข�ามเขตเข�ามาหลัอกคนในหมูบั�าน

เจั�าที�เจั�าทาง

(พื่ระภูมิ)

ผีีที�สงิสถุติอยูบ่ัริเวิณที�เคยเป็นเจั�าของ หร่อดแูลัสถุานที�นั�น ๆ  เม่�อตายไปแลั�วิ 

ดวิงวิิญญาณไม่ไปเกดิจึังวินเวิยีนอยูใ่นสถุานที�นั�นหร่อเป็นผีี (ระดับัอาวิโุส) 

จัะมีพื่ลังัทพิื่ยศึกัดิ�ที�ครอบัครองบัริเวิณใดบัริเวิณหนึ�งมหีน�าที�พิื่ทกัษ์คุ�มครอง

บัรเิวิณที�นั�น ๆ  ที�ได�รับัอัญเชญิไปสิงสถุติตามสถุานที�ต่างๆหรอ่อญัเชญิมาอยู่

ในศึาลัให�ลักูหลัานไหวิ�บัอกกล่ัาวิขอควิามคุ�มครองได�

ผีีเร่อน

(ผีีบัรรพื่บัุรุษ)

ผีทีี�เป็นเจั�าของบั�าน (ผีบีัรรพื่บัรุษุ) ให�ควิามคุ�มครองปกปกัรักษา สว่ินใหญ่ 

เป็นผีีที�มีอยู่ประจัำทุกบั�าน โดยเฉพื่าะบั�านเก่าแก่ แต่ถุ�าเป็นบั�านหลััง

ใหม่จัะต�องทำพื่ิธีเชิญเจั�าที�เจั�าทาง (พื่ระภูมิ) มาเป็นผีีเร่อนคอยคุ�มครอง
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ตารางที� 1 ประเภทของผีีไทยที�มีลััษณะเป็นผีู�ชาย (ต่อ)

ช่�อ่เรียกั ความหมาย (พอ่สัังเขป็)

เจั�าป�าเจั�าเขา เป็นผีีที�มีควิามเป็นเจั�าของสถุานที�ผีีที�เป็นใหญ่กวิ่าผีีป�าผีีดงทั�งหมด 

สามารถุให�คุณให�โทษกับัผีู�ลั่วิงลั�ำเข�าไปในเขตป�าเขตเขาได�

กุมารทอง ผีีเด็กผีู�ชายที�มีอิทธิฤทธิ�ปาฏิหาริย์ สามารถุเหาะเหินเดินอากาศึ หายตัวิ 

แลัะคอยคุ�มช่วิยเหลั่อให�กับัผีู�ที�เลัี�ยงดูได�เป็นอย่างดี

รัก - ยม เด็กผีีผีู�ชายสองคน คนหนึ�งมีนามว่ิา รัตตะ (รูปโฉมงดงาม) แลัะยมกะ 

(รูปร่างดำแต่มีอิทธิฤทธิ�เก่งกลั�า) ถุูกสร�างขึ�นเพื่่�อสร�างโชคลัาภ เด่นทาง

ด�านเมตตามหานิยมแลัะช่วิยเร่�องค�าขายแก่ผีู�ที�เลัี�ยงดู

ผีีโพื่ง หร่อกระหัง มชีาตกิำเนดิเปน็คนอยูใ่นตระกลูัผีปีอบั เปน็ผีู�ชายที�สนใจัด�านไสยศึาสตร์

จันถุึงขั�นสูง จันเกิดควิามผีิดปกติจันไม่เป็นมนุษย์ ค่อ มีปีกแลัะหางงอก

ออก

ผีีกะหร่อปอบั มีชาติกำเนิดเป็นคนที�มีชีวิิต ซ์ึ�งผีีปอบัจัะแฝังร่างในตัวิคนที�ศึึกษา

ไสยศึาสตร์แลั�วิประพื่ฤติผีิดจัากข�อห�ามที�ไม่ให�ประพื่ฤติสำหรับัผีู�ที�เลั่น 

ไสยศึาตรผ์ีปีอบัจังึแฝังตวัิอยูใ่นตวัิคน ๆ  นั�นแลัะสามารถุถุอดดวิงวิญิญาณ

ออกไปกินอาหารสด ๆ ประเภทตับัไตไส�พืุ่ง

ผีีเปรต สัตว์ิที�เกิดในอบัายภูมิที�ตายไปแลั�วิ เป็นผีีที�มีลัักษณะตัวิผีอมสูง คอยาวิ

มอ่ใหญ่ ที�เคยทำบัาปสร�างกรรมสมัยเม่�อยังมีชวีิติอยู ่เม่�อตายจึังต�องมาใช� 

กรรมที�ได�สร�างไวิ� ชอบัส่งเสียงร�องแหลัม มักปรากฏตัวิให�เห็นเพ่ื่�อขอ

ส่วินบัุญ

วิิญญาณพื่เนจัร

หร่อผีีตายโหง

ยังไม่ครบักำหนดเวิลัาตาย วิิญญาณจัึงเร่ร่อนไปทั�วิ จัิตของผีีที�ไม่ดีตั�งแต่

ครั�งยังเป็นมนุษย์เม่�อตายไปก็จัะเป็นผีีชั�นเลัวิคอยหลัอกมนุษย์ให�ได�รับั

ควิามเด่อดร�อน สิงคนเพื่่�อได�กินเคร่�องเซ์่น แลัะทำให�ผีู�นั�นได�รับัควิาม

เจั็บัป�วิยแลัะเสียเงินเสียทองย่อมทำได�

 



341วารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที่ 10 ฉบัับัที่ 1 มกราคม - มิถุุนายน 2565

ความรักั ความชัง และความอ่่อ่นแอ่ขอ่งชายสั้งศึักัดิ�

 ‘โรงแรมผีี’ (2545) เป็นเร่�องราวิของ หลัวิงนฤบัาลั บัุรีรักษ์ ข�าราชการ
ชั�นผีู�ใหญ่ในสังคมไทยสมัยรัตนโกสินทร์ เขาเกิดในตระกูลัชนชั�นสูงแลัะเป็นผีู�ดีเก่า  
ในช่วิงสมัยสงครามโลักครั�งที� 2 เม่�อเคร่�องบิันทหารญี�ปุ�นทิ�งระเบัิดลังบัริเวิณ 
บั�านพื่ักในบัางกอก ทำให�ภรรยาเขาเสียชีวิิต ส่วินตัวิคุณหลัวิงเองบัาดเจั็บักลัาย 
เปน็คนพื่กิาร ภายหลังัเกษยีณจัากราชการเขาได�ย�ายไปอยูบ่ั�านพื่กัตา่งจังัหวิดั แลัะ 
พื่บัรักครั�งใหม่กับัหญิงสาวิที�ช่�อ สารภี ไม่นานเขาขอเธอแต่งงาน ทวิ่าในค่น 
งานแตง่งาน สารภีกลับััหนไีปกบัันายปั�น เด็กรบััใช�ที�คณุหลัวิงเก็บัมาเลีั�ยง แม�จัะสั�งให� 
ลัูกน�องตามหาเท่าไหร่ก็ไม่พื่บั คุณหลัวิงรู�สึกเสียใจัแลัะเสียหน�าเป็นอย่างมาก 
ที�โดนหักหลััง จัึงผีูกใจัเจั็บั ด�วิยควิามตรอมใจัจัึงตัดสินใจัยิงตัวิตาย โดยก่อนหน�านี� 
คุณหลัวิงได�ทำพิื่นัยกรรมยกบั�านให�กับัสารภีด�วิยควิามรักปนควิามแค�น เพื่่�อหวัิง 
จัะได�เจัอสารภีอกีครั�ง เม่�อตายไปวิญิญาณหลัวิงนฤบัาลัยังคงวินเวีิยนอยูใ่นบั�านหลังันี� 
เพื่่�อรอวิันแก�แค�น แลัะเม่�อนายปั�นแลัะสารภีทราบัข่าวิการเสียชีวิิตของคุณหลัวิง 
จัึงกลัับัมาขอขมาแลัะกลัับัมาอยู่เพื่่�อดูแลับั�าน จันกระทั�งสารภีเสียชีวิิต ผีีคุณหลัวิง 
ก็ตามปรากฎตัวิหลัอกหลัอน เอาชีวิิตคนในครอบัครัวิของนายปั�นคนแลั�วิคนเล่ัา 
ควิามแค�นจังึต�องมาสูปั่ทมา ที�เปน็รุน่ลักูของสารภ ีด�วิยควิามอาฆาตพื่ยาบัาทตอ่เน่�อง 
จังึเห็นถึุงปมของเร่�องที�เล่ัาผ่ีานมุมมองของปัทมาแลัะคนที�มาพัื่กอาศัึยในบั�านหลังันี� 
ควิามน่าหวิาดกลััวิจึังเริ�มเปิดฉากด�วิยการแก�แค�นของหลัวิงนฤบัาลัที�กลัายเป็นผีี
สิงสถุิตอยู่ที�บั�านวินเวิียนหลัอกคนในครอบัครัวิของปั�นด�วิยควิามอาฆาตพื่ยาบัาท
 ภาพื่ยนตร์เร่�อง โรงแรมผี ีนำเสนอลักัษณะของ ผีเีจั�านาย หรอ่เรียกได�ว่ิา 
เป็น ผีีเจั�าผีีนาย เน่�องจัากผีีชนิดนี�เกิดจัากเจั�านายหร่อคนระดับัสูงในสังคมที�ตาย 
ไปแลั�วิ ซ์ึ�งเปน็เจั�าหรอ่นายที�ได�ทำคณุงามควิามดมีากอ่น จัากคำนยิาม เม่�อตายแลั�วิ
ไม่สามารถุไปเกิดหร่อเสวิยภพื่ภูมิที�สูง หร่อสวิรรค์ เน่�องจัากติดข�องหร่อยังมีปม 
บัางอย่างทำให�ดวิงวิิญญาณไม่ไปไหน เช่น ห่วิงลัูกหลัาน หร่อทำเร่�องไม่ดีเอาไวิ� 
ทำให�มีบัาปกรรมติดตัวิ เช่น การฆ่าคนขณะทำสงคราม ใช�กลัอุบัายที�ผีิดศึีลัธรรม 
เป็นต�น แลัะเม่�อไม่ได�ขึ�นสู่ภพื่ภูมิที�สูงขึ�น วิิญญาณของผีีเจั�านายจึังต�องทำควิามดี
เพื่่�อเพื่ิ�มพูื่นหร่อสั�งสมบัารมีให�มากขึ�น แลัะเม่�อมีผีู�สร�างศึาลัให�ก็จัะมาสิงสถิุตอยู่ที�
ศึาลัแลัะคอยช่วิยเหลั่อชาวิบั�านชาวิเม่อง ยิ�งไปกวิ่านั�น ผีีเจั�านายจัะแตกต่างจัาก 
ผีีบัางชนิด เพื่ราะผีีเจั�านายโดยทั�วิไปจัะไม่แสดงตัวิตน ผีีเจั�านายจัึงอาศึัยม�าขี� 
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ม�าทรงเพื่่�อติดต่อส่�อสารแลัะบัรรเทาควิามทุกข์ร�อนของชาวิบั�านด�วิย (มาลัา  
คำจันัทร,์ 2559, น. 120-122) ดงันั�น จัะเหน็ได�วิา่ลัักษณะผีเีจั�านายยงัมคีวิามหมาย 
ที�กวิ�างแลัะต่างกันออกไปตามบัริบัทในสังคมที�เขาอยู่ ภูมิภาคหร่อพื่่�นที�ที�ชาวิ
บั�านเคารพื่เช่นกัน เน่�องจัากหน�าที�มีตั�งแต่ปกปักรักษาพื่่�นที�หมู่บั�านจันถุึงบัริเวิณ 
พื่่�นที�เม่อง จัึงทำให�บัางพื่่�นที�ผีีเจั�านายถุูกเรียกวิ่า ผีีบั�านหร่อผีีเม่อง ซ์ึ�งลัักษณะ 
จัะต่างกันไม่มากนัก เช่นเดียวิกับัช่�อที�ใกลั�เคียงกัน ควิามแตกต่างในบัางแนวิคิด
ของการใช�คำเรียกวิ่า ผีีเจั�านาย อาจัเพื่ี�ยนจัากคำวิ่า ผีีเจั�าทำนาย เกี�ยวิข�องกับัการ
พื่ยากรณ์ เพื่ราะผีเีจั�านายคอ่ผีทีี�มาประทับัทรงเพื่่�อช่วิยเหล่ัอแก�ไขปัญหาตา่ง ๆ  ของ
ชาวิบั�านต่างกับั (ผีี) เส่�อบั�าน (ผีี) เส่�อเม่อง หร่อผีีปู�ย่า นอกจัากนี� ผีีเจั�านายยังมีการ
แบั่งชนชั�นตามระดับัในโลักของผีีด�วิย ซ์ึ�งมีถุึง 9 ระดับั ขึ�นอยู่กับัผีลับัุญที�เคยทำมา 
ตอนยังมีชีวิิต (ฉลัาดชาย รมิตานนท์, 2527, น. 37-39) ดังนั�น ผีีเจั�านาย จัึงถุูก 
จััดระดับัให�เป็นผีีที�มีพื่ลัังหร่ออำนาจัสูง ระดับัควิามศัึกดิ�สิทธิ�เพื่ิ�มขึ�นตามผีลับุัญ 
แลัะการนบััถุอ่ผีขีองชาวิบั�าน หรอ่บัางพ่ื่�นที�มองวิา่ ผีเีจั�านายได�จัดัอยูใ่นหมวิดเดยีวิกบัั 
เทพื่ด�วิยเช่นกัน ควิามซ์�อนทับัที�เกิดขึ�นเราจัึงเห็น ปรากฎการณ์ร่างทรงต่าง ๆ  แลัะ
ร่างทรงนี�เป็นส่�อกลัางที�ใช�เป็นแหลั่งกระจัายแลัะมอบัพื่ลัังให�กับัผีี พื่ลัังที�ได�ของผีี 
จัึงยิ�งทวีิคูณตามควิามเช่�อเช่นกัน เห็นได�จัากผีู�คนลั�วินใช�ประโยชน์จัากผีีแลัะ 
เป็นส่วินที�ทำให�ผีีเกิดขึ�นมาได� การขอขมาให�ผีีช่วิยเหลั่อ การขอโทษขอขมาในสิ�งที� 
ไม่ได�ตั�งใจัวิ่าผีี หร่อแม�กับัผีู�ที�เป็นร่างทรงหร่อม�าขี�เอง นอกจัากนี� อาจัรวิมปู�โสม 
เฝั้าทรัพื่ย์ด�วิย ค่อ คำเรียกของดวิงวิิญญาณที�หวิงแหนในทรัพื่ย์สินของตนทำให� 
ไม่ยอมไปเกิด คอยเฝั้าวินเวิียนอยู่บัริเวิณที�ฝัังทรัพื่ย์สมบััติตราบันานเท่านาน  
โดยจัากบัันทึกเร่�องเลั่าเม่องโบัราณ ในสมัยอารยธรรมทวิารวิดี บั�านคูบััวิ จัังหวัิด
ราชบัุรี (สายทิพื่ย์ ภาณุทัต, น. 113-177) ในช่วิงการย�ายถุิ�นฐานที�ต�องเก็บัซ์ุกซ์่อน
สมบััติให�พื่�นจัากข�าศึึก จัึงได�มีชายร่างใหญ่อาสาเฝั้าทรัพื่ย์สมบััติ ก่อนที�ชาวิเม่อง
ทำพิื่ธีตัดคอแลั�วินำศึพื่ฝัังลังไปพื่ร�อมกับัทรัพื่ย์สมบััติ ปู�โสมเฝั้าทรัพื่ย์จึังกลัายเป็น 
ผีู�พื่ิทักษ์ทรัพื่ย์แผี่นดิน ชาวิบั�านจัึงเช่�อวิ่าสมบััติทุกชิ�นมีวิิญญาณปู�โสมคอยปกปัก 
รักษาทรัพื่ย์สมบััติของชาวิเม่องแลัะของชาติอยู่ เช่นเดียวิกับัในเวิอร์ชั�นลัะคร
โทรทัศึน์ ที�ถุูกนำเสนอในการพิื่จัารณาเร่�องอุดมการณ์รักชาติกลั่าวิค่อ ยอมสลัะ
ชีวิิตด�วิยการถุูกประหารเพื่่�อให�วิิญญาณของตนให�รักษาสมบััติชาติแลัะการสั�งสอน
บัริวิารรวิมไปถุึงตัวิลัะครในโลักมนุษย์ให�รู�จัักเสียสลัะเพื่่�อชาติ (วิัฒนาพื่ร นนลั่อชา 
แลัะอุมารินทร์ ตุลัารักษ์, น. 34-35) ดังนั�น จัากควิามหมายของคำเรียกผีีข�างต�น  
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แสดงให�เห็นว่ิา ผีีเจั�านายผูีกโยงกับัสัญญะทางภาษาของ “ควิามเป็นเจั�า” แลัะ 
“ควิามเป็นนาย” หากลัองพื่ิจัารณาควิามหมายของรูปสัญญะ “เจั�า” ในผีีชนิดอ่�น 
เช่น เจั�าแม่นางตะเคียน เจั�าพื่่อ เจั�าปู�ฤาษี ปู�เจั�าสมิงพื่ราย เป็นต�น ควิามเป็นเจั�า 
ในที�นี�จัึงหมายถึุง การมีสถุานภาพื่ในระดับัสูง (กวิ่าลัักษณะปกติโดยทั�วิไป) หร่อ 
มีพื่ลัังมากกวิ่าผีีสามัญทั�วิไป 
 ในเร่�อง โรงแรมผีี ประเด็นที�น่าสนใจัค่อภาพื่ลัักษณ์ควิามเป็นชายของ 
ผีีผีู�ชายสูงศึักดิ� ในฉากที�ภาพื่ยนตร์เลั่าย�อนไปสมัยก่อนคุณหลัวิงตายผูี�กำกับั 
ได�ให�ภาพื่หลัวิงนฤบัาลัวิา่เปน็ผีู�ที�สงูสง่ มบีัคุลักินา่เกรงขาม มอีำนาจั มขี�ารบััใช�เปน็
บัริวิาร ถุ่อเป็นคุณสมบััติที�เพื่ียบัพื่ร�อมทุกอย่าง มีควิามสมบัูรณ์แบับัตามอุดมคติ
ชายไทยชนชั�นสูงในอดีต คุณหลัวิงจึังเป็นตัวิลัะครที�ประสบัควิามสำเร็จัในชีวิิตสูง
กวิ่ามาตรฐานที�ผูี�ชายทุกคนพื่ึงมี ลัักษณะดังกล่ัาวิสะท�อนมุมมองของผูี�ชายที�เป็น
เคร่�องบั่งชี�ควิามสมบัูรณ์แบับั อย่างไรก็ตาม ถุึงแม�คุณหลัวิงจัะเป็นตัวิแทนของ
ควิามเป็นชาย (ระดับัสูง) ที�ได�ครอบัครองทุกอย่าง แต่ในเร่�องควิามรักกลัับัเป็นปม
หร่อจัุดอ่อนของตัวิลัะครชาย 
 ภาพื่ยนตร์เร่�องนี� จังึเผียให�เห็นควิามอ่อนแอของควิามเป็นชายในสังคม
ปติาธิปไตยแบับัไทย ผีา่นการตอ่รองอำนาจัระหว่ิางอำนาจัมาตาธิปไตยแลัะอำนาจั
ปติาธปิไตย กลัา่วิคอ่ แม�ในทางหนึ�งอาจักลัา่วิว่ิา ในครวัิเรอ่นหลัังการแต่งงานผูี�ชาย
จัะมอีำนาจัแสดงออกเหนอ่กวิา่ผีู�หญงิ มมุมองนี�อธบิัายผีา่นควิามออ่นแอของควิาม
เปน็เมียเม่�อผีู�หญิงเสียตัวิแลัะผีู�ชายมีเมียน�อย ภาพื่ที�ปรากฏคอ่ผีู�หญิงต�องช�ำรักแลัะ 
ตบัตทีำร�ายกนัเองเพ่ื่�อแย่งชงิผีู�ชาย (แม�อาจัมองได�หลัายมิตกิว่ิานี�) แต่ในทางตรงกนัข�าม 
ผีู�หญิงมีอำนาจัก่อนการเสียตัวิ โดยเฉพื่าะผีู�ชายที�มีลัักษณะเป็นชนชั�นสูงแลัะ 
ต�องดำรงตนเป็นสภุาพื่บัรุษุในอุดมคตขิองสงัคมสมยัใหม่ ควิามเป็นสุภาพื่บุัรษุชนชั�นสูง 
ทำให�คุณหลัวิงปราศึจัากอำนาจัในการขัดข่นใจัสตรีโดยปริยาย คุณหลัวิงไม่แม�แต่
ที�จัะคิดข่นใจัสตรีโดยมิชอบัธรรม อย่างเช่นการลัักพื่าตัวิเจั�าสาวิหร่อการพื่าหนี  
ถุ่อเป็นสิ�งที�ไม่พื่ึงกระทำสำหรับัการเป็นสุภาพื่ชนหร่อบัรรทัดฐานของชนชั�นสูง  
แต่หากตัวิลัะครที�เป็นชนชั�นระดับัล่ัางกระทำถุ่อว่ิาไม่ใช่เร่�องแปลักแต่อย่างใด 
คุณหลัวิงจัึงสะท�อนให�เห็นผี่านการขอแต่งงานแลัะต�องจััดพื่ิธีกรรมให�ถุูกต�อง 
ตามขนบัธรรมเนียม ในขณะที�นายปั�นซึ์�งมีชนชั�นที�ต�ำกว่ิาได�ลัักพื่าตัวิเจั�าสาวิหนี 
การกระทำดังกล่ัาวิถุ่อเป็นการทำลัายศัึกดิ�ศึรีของคุณหลัวิงแลัะท�าทายอำนาจั 
ข�ามชนชั�นเกิดขึ�น 



344 วารสารการส่�อสารมวลชน คณะการสื่่�อสื่ารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที� 10 ฉบัับัที� 1 มกราคม - มิถุุนายน 2565

 จัะเห็นได�ว่ิาในควิามปรารถุนาด�านควิามรักของคณุหลัวิงถูุกภาพื่ลักัษณ์
ควิามเป็นชายสูงศึักดิ�ขวิางกั�นไม่ให�เขาใช�อำนาจัที�มีมากในการฝืันใจัให�คนมารักได� 
มุมมองดังกลั่าวิทำให�คุณหลัวิงกลัายมาเป็นคนอ่อนแอในทันใด แลัะเม่�อคุณหลัวิง
ผีิดหวิังในควิามรัก เขาเลั่อกเปลัี�ยนสถุานะเป็นผีี การกลัายเป็นผีีของคุณหลัวิง 
เกิดจัากการยึดติดกับัคนรักแลัะศึักดิ�ศึรีที�ต�องการเอาชนะ ซ์ึ�งชี�ให�เห็นวิ่าผูี�ชาย 
ก็เป็นเหย่�อของอุดมการณ์ควิามรักแลัะมีปัญหาด�านควิามรักไม่ต่างจัากผีู�หญิง  
แสดงให�เห็นถุึงช่องโหว่ิของอำนาจัปิตาธิปไตยที�ถุูกช่วิงชิงแลัะต่อรองโดยอำนาจั 
มาตาธิปไตย ผี่านตัวิลัะครคุณหลัวิงที�ไม่สามารถุไปผีุดไปเกิดได�
 โรงแรมผีี จัึงเผียให�เห็นว่ิาผีู�ชายก็ต�องเผีชิญกับัปัญหาด�านควิามรัก 
เช่นเดียวิกันกับัตัวิลัะครผีีผีู�หญิงที�มักถูุกอธิบัายว่ิาเป็นผีีรอรักจันไม่สามารถุ 
ไปผีุดไปเกิดได� ซ์ึ�งใน โรงแรมผีี ได�ให�ภาพื่ที�ย�อนกลัับัโดยการให�ตัวิลัะครหญิงค่อ 
ปัทมา กลัายเป็นผีู�พืู่ดเพื่่�อปลังอนิจัจัังให�แก่ผีีผีู�ชายจันเขาสามารถุไปผีุดเกิดได� แลัะ
นอกจัากนี� การชงิตวัิสารภขีองนายปั�นกยิ็�งเปน็การทำลัายศึกัดิ�ศึรคีวิามเปน็ชายของ 
คุณหลัวิง แลัะชี�ให�เห็นวิ่าสถุานภาพื่ของคุณหลัวิงที�เป็นสภาพื่บัุรุษผูี�ดีนั�นปิดกั�น 
การกระทำบัางประการที�ถุ่อเป็นควิามอ่อนแอที�เข�ามาควิบัคุมอำนาจัของผูี�ชาย 
ในสังคมปิตาธิปไตยมิให�ทำการตามอำเภอใจั อาทิ การข่นใจัผีู�หญิง เป็นต�น

สััจิ้จิ้ะขอ่งชายชาติทหารที�ค�ำคอ่ข�ามภพข�ามชาติ

 นอกจัากตวัิลัะครผีคีณุหลัวิงนฤบัาลัใน โรงแรมผีี แลั�วิในตวัิลัะครผีีผูี�ชาย
ในภาพื่ยนตร์เร่�อง ผีไีม�จัิ�มฟันั (2549) กใ็ห�ภาพื่ผีู�ชายที�ยดึตดิกบััอุดมการณ์ของผูี�ชาย
จันไม่สามารถุไปผีุดไปเกิดได�เช่นเดียวิกัน กล่ัาวิค่อ ผีีไม�จัิ�มฟััน เล่ัาถึุงควิามแค�น 
ข�ามภพื่ข�ามชาติของผีเีจั�าพ่ื่อต�นไทร ที�ในภพื่อดีตชาติ มยีศึเป็นนายพื่ลัที�มเีกยีรตยิศึ 
มีอำนาจั มีสัจัจัะ แลัะมีควิามกลั�าหาญ แต่กลัับัถุูกกลัุ่มทหารยศึเหน่อกวิ่าที�กำลััง
วิางแผีนกบัฏหักหลังั เขาถูุกยงิเข�าที�กลัางหลังัจันเสียชวีิติ ในขณะที�กำลังัไปออกรบั 
ก่อนตายจัึงอาฆาตแค�นจัองเวิรกลัุ่มผีู�ที�ทำให�ตนตาย กลัายเป็นวิิญญาณที�วินเวิียน
อยูบ่ัรเิวิณต�นไทร ไมไ่ปผีดุไปเกดิ จันมาถุงึภพื่ชาตปิจััจับุันั ผีเีจั�าพื่อ่ต�นไทรพื่ยายาม
สร�างตำนานให�ชาวิบั�านกล่ัาวิขานถึุงควิามศัึกดิ�สิทธิ� จันนำพื่าให�ตัวิลัะครที�มีปม
ร่วิมกันในอดีตชาติเวีิยนมาพื่บักันอีกครั�งที�บัริเวิณต�นไทรอันเป็นที�สิงสถิุตของเขา 
เน่�องจัากพื่่�นที�บัริเวิณดังกลั่าวิมีชาวิบั�านแวิะเวิียนมา กราบัไหวิ�บูัชาไม่ได�ขาด  
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ซ์ึ�งรวิมถุงึพื่ระเอกแลัะเพื่่�อน ๆ  ที�มาบันบัานศึาลักล่ัาวิเพื่่�อขอให�สอบัเข�ามหาวิทิยาลัยั
ให�ได� แลัะเม่�อพื่วิกเขาทำสำเรจ็ัตามที�หวิงักแ็ก�บันตามที�ตอ่รองไวิ� แตเ่ร่�องไมจ่ับัแคน่ั�น 
ผีียังคงตามหลัอกหลัอนแลัะจั�องจัะเอาชีวิิตพื่วิกเขา โดยเฉพื่าะเอกแลัะแวิ่น  
ที�ในชาตปิางก่อนเคยเป็นเพื่่�อนรักเพื่่�อนตายของผีเีจั�าพ่ื่อ ทั�งสามคนเคยลัั�นสจััจัะวิาจัา 
วิ่าจัะไม่ทรยศึหักหลัังกัน แต่เม่�อมีคนผีิดสัจัจัะ ดวิงวิิญญาณจึังสิงสถุิตอยู่ต�นไทร 
ไม่ไปผีุดไปเกิดนับัแต่นั�นมา คอยจัองเวิรเฝั้ารอแก�แค�นคนที�ทรยศึหักหลััง แลัะ 
ใช�ควิามอาฆาตแค�นคอยหลัอกหลัอน แลัะพื่ยายามสร�างเร่�องราวิให�เพื่่�อนรัก 
เพื่่�อนแค�นของตัวิเองมีอันเป็นไป แต่เม่�อปมได�เริ�มคลีั�คลัายในตอนจับัด�วิยการ 
อธิบัายถุึงควิามจัริงที�เกิดขึ�น ทำให�เข�าใจัว่ิาพื่วิกเขาไม่ได�อยู่ในแผีนการของ 
นายทหารชั�นผีู�ใหญ่ เร่�องหกัหลังัเป็นเร่�องเข�าใจัผีดิ ผีเีจั�าพ่ื่อต�นไทรจังึยอมรบััคำขอโทษ 
แลัะเข�าใจัเร่�องราวิที�เกดิขึ�นทั�งหมดวิา่ พื่วิกเขาไมไ่ด�ทำให�ตนต�องตาย ในที�สุดผีีเจั�าพื่อ่ 
ก็ยอมไปเกิดโดยดี 
 เม่�อพืู่ดถุึงลัักษณะแลัะควิามหมายของผีี พื่บัวิ่า ผีีเจั�าพื่่อประกอบัด�วิย 
2 คำที�สำคัญ ค่อ คำวิ่า “เจั�า” แลัะคำวิ่า “พื่่อ”  ควิามหมายตามพื่จันานุกรม  
ฉบับััราชบัณัฑิติยสถุาน พื่.ศึ. 2554 อธิบัายว่ิา เจั�า หมายถึุง ผีู�เปน็ใหญ่ ผีู�เปน็หวัิหน�า 
เช่�อสายของพื่ระมหากษัตริย์นับัตั�งแต่ชั�นหม่อมเจั�าขึ�นไปหร่อผูี�ได�รับัสถุาปนา
อิสริยยศึขึ�นเป็นเจั�า บัางกรณีอาจัหมายถุึงกษัตริย์ เช่น เจั�ากรุงจัีน ส่วินควิามหมาย
ของคำว่ิา พื่อ่ หมายถึุง คำใช�นำหน�านามเพื่ศึชาย แปลัว่ิา ผูี�เป็นหัวิหน�า เช่น พื่อ่เมอ่ง 
ดงันั�น จัากควิามหมายข�างต�น คำวิา่ เจั�าพื่อ่ จังึมดี�วิยกนัหลัายควิามหมาย แตผ่ีู�เขยีน 
ให�ควิามหมาย ผีีเจั�าพื่่อ ในบัทควิามนี� ค่อ บัุคคลัที�เม่�อตายไปแลั�วิกลัายเป็น 
ดวิงวิิญญาณที�สิงสถิุตในบัริเวิณเดียวิกับัที�ตนตาย แลัะเม่�อตายไปแลั�วิมีควิาม
ศึักดิ�สิทธิ�ได�รับัการเคารพื่กราบัไหวิ�บัูชาจัากคนในพื่่�นที� (การนับัถุ่อจัากโครงสร�าง
สังคมมนุษย์) แลัะได�รับัการยอมรับัจัากการยกระดับัอยู่เหน่อกว่ิาผีีตนอ่�น ๆ  
ในสังคมภูติผีี (ระดับัพื่ลัังอำนาจัในการควิบัคุมผีีตัวิอ่�น) ซ์ึ�งสอดคลั�องกับัเหตุการณ์
ที�เกิดขึ�นจัริงตามข่าวิของปรากฏการณ์ “ศึาลัเจั�าพื่่อแขก” เม่�อวิันที� 5 กรกฎาคม 
พื่.ศึ. 2562 ในบัริเวิณเขาแขก อำเภอสัตหีบั จัังหวิัดชลับัุรี จัากฆาตกรฆ่าชิงทรัพื่ย์ 
เม่�อกลัายเป็นผีทีี�สร�างควิามเฮี�ยน ทำให�ชาวิบั�านต�องตั�งศึาลัทำพิื่ธเีชญิดวิงวิญิญาณ 
ขึ�นสิงสถิุต แลัะต่างหันมาเคารพื่สักการะกันไม่ขาดสาย ปรากฏการณ์นี�สะท�อนย�อนคิด 
ได�จัากอดีตสูปั่จัจุับันัถึุงควิามเช่�อเร่�องดวิงวิญิญาณแลัะควิามศึรัทธายังคงมีให�เห็นอยู ่
เช่น ควิามเช่�อการย�ายศึาลัยังมีผีลัต่อคนในชุมชน กล่ัาวิค่อ เร่�องการย�ายศึาลั 
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ที�ไมถุ่กูวิธิจีัะมผีีลัตอ่อาถุรรพื่เ์ม่�อพื่บัอบุัตัเิหตทุางถุนนมากขึ�น ประกอบักบััควิามเช่�อ 
เร่�องวิิญญาณของสังคมไทย สิ�งนี�จัะเกิดอาเพื่ศึหากทำพิื่ธีกรรมย�ายศึาลัไม่ถุูกวิิธี  
จันเม่�อทำการย�ายจังึเรยีกใหม่ว่ิา “ศึาลัเจั�าพ่ื่อเขาโค�ง” ทำให�เข�าใจัได�ว่ิาแม�เวิลัาผ่ีานไป 
ควิามเช่�อเร่�องวิิญญาณยังเป็นที�ยำเกรงของชาวิบั�าน แม�แต่เจั�าหน�าที�หน่วิยงานรัฐ
ก็ต่างถุูกต่อรองแลัะถุูกริดรอนอำนาจัด�วิยควิามเช่�อแลัะแรงศึรัทธาของชาวิบั�าน 
จัึงลังพื่่�นที�แลัะร่วิมประกอบัพื่ิธีก่อนจัะปรับัปรุงพื่่�นที�ดังกล่ัาวิ เช่นเดียวิกับัอีกหนึ�ง
ควิามเช่�อที�คนบัูชาผีีกับัต�นไม� นางไม� หร่อที�เรียกกันวิ่า แม่นางไม� ก็ขึ�นช่�อถุึงควิาม
ศึกัดิ�สทิธิ�ให�โชคลัาภมาพื่ร�อมกบััเร่�องราวิอาถุรรพื่เ์ชน่กนั โดยนางไม�มกัสงิสถุติอยูท่ี�
ต�นไม�ใหญท่ี�เปน็ไม�สำคญั โดยมสีถุานะเปน็เทพื่รกุขเทวิดา ที�ปรากฏตวัิให�เหน็ในรา่ง
ของนางไม� โดยถุ�าไปอยูต่�นไม�ต�นใดกม็กัจัะมคีำวิา่ “นาง” ตามลัักษณะต�นไม�เกา่แก่ 
เชน่ นางตะเคียน ผีู�เขยีนจัะขอยกตัวิอยา่งเหตุการณท์ี�พื่บัจัากคำบัอกเล่ัาของลุังขาย
ดอกไม�ที�วิดับัางกุ�งเคยเหน็นางไม�มาเข�าฝันั แต่งชดุไทย ผีมยาวิ สวิย ซึ์�งมักจัะปรากฏ
ตัวิให�คนแถุวินี�เห็น (สายทิพื่ย์ ภาณุทัต, 2553, น. 145-146) 
 ผีีไม�จัิ�มฟััน เผียให�เห็นถุึงพื่ฤติกรรมแลัะบัทบัาทหน�าที�ของการเป็น 
ชายชาติทหาร ซ์ึ�งเป็นส่วินหนึ�งของการแสดงอำนาจัทางพื่ฤติกรรมแลัะบัทบัาท
หน�าที�การเปน็ชายชาตทิหาร อาทิ โหดเหี�ยม แขง็แกรง่ รกัษาสัจัจัะ เด็ดเดี�ยวิกลั�าหาญ 
แลัะมีอำนาจัในการตัดสินใจัในระดับันายพื่ลัมีลัูกน�องใต�บัังคับับััญชา นำมาสู่การ
ประกอบัสร�างผีผีีู�ชายที�ยดึถุ่อสจััจัะ ซ์ึ�งถุกูนำเสนอผีา่นสญัญะเคร่�องแตง่กายที�สวิมใส่ 
ด�วิยชุดทหารประดับัยศึด�วิย อีกทั�งดวิงวิิญญาณที�ได�ตายกลัายเป็นผีียังได�รับั 
ควิามเคารพื่ยำเกรงขามจัากชาวิบั�าน จันมีการตั�งศึาลัขึ�นมาในบัริเวิณที�บัุคคลันั�น 
ได�เสียชีวิิต อย่างไรก็ตาม ควิามอ่อนแอของตัวิลัะครผีีผูี�ชายที�เด่นชัดของเร่�องนี� 
ค่อ การยึดมั�นถุ่อมั�นในสัจัจัะลัูกผีู�ชายชาติทหาร ซึ์�งเป็นสิ�งที�สังคมปลัอบัประโลัม
ให�ผีู�ชายสร�างสิ�งเหลั่านี�เพื่่�อสร�างอัตลัักษณ์แลัะกลัายเป็นศึักดิ�ศึรีสำหรับัผีู�ชายไทย 
ที�ยังมีให�เห็นในปัจัจัุบัันนี� กลั่าวิค่อ เม่�อถุูกทรยศึหักหลััง จัึงเป็นสิ�งที�ยอมไม่ได�  
เพื่ราะศัึกดิ�ศึรีของผีู�ชายที�มันค�ำคอ จันทำให�ผีีเจั�าพ่ื่อต�นไทรไม่สามารถุไปเกิด
ได�หากไม่คลัี�คลัายปมดังกล่ัาวิเสียก่อน นำมาสู่การหลัอกหลัอนข�ามภพื่ของผีี  
ด�วิยการสร�างชุดควิามทรงจัำซ์�ำ ๆ ผีูกติดกับัสถุานที�ตายทำให�วินเวีิยนไม่ไปไหน  
ปมปัญหาจังึถุกูซ์�อนทบััผ่ีานการเข�าใจัผีดิระหว่ิางคนกับัผีทีี�สุดท�ายเป็นเร่�องเข�าใจัผิีดกนั 
แตเ่ม่�อเคลัยีร์กนัรู�เร่�องเข�าใจักันได� ผีเีจั�าพื่อ่จังึยอมรบััคำขอโทษ คลัายควิามเคยีดแค�น 
แลัะยอมไปเกิด  
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ความอ่่อ่นแอ่ขอ่งผ้ี�ชายตัวเล็กัในสังัคมปิ็ตาธิปิ็ไตยกัับกัารสัร�างอ่ำนาจิ้ขอ่งผีผ้ีี�ชาย

 เดอะเลัตเตอร์ เขียนเป็นส่งตาย ออกฉายในโรงภาพื่ยนตร์เม่�อปี พื่.ศึ. 2549 
ภาพื่ยนตรเ์ร่�องนี�เลัา่ถุงึ ด.ช.โชตธิรรม คงม ีนกัเรยีนใหมท่ี�ย�ายเข�ามาเรยีนในชั�น ป. 6/2  
ของโรงเรยีนแหง่หนึ�ง เขามลีักัษณะนสิยัที�ไมช่อบัการตอ่สู�วิวิิาท (หรอ่บัคุลักิไมสู่�คน) 
เขาจัึงมักโดนเพื่่�อนกลัั�นแกลั�งทุกวิัน เพื่่�อน ๆ ในห�องมักเรียกเขาวิ่า แวิ่น ซ์ึ�งเป็น
ภาพื่แทนของเด็กเนิร์ด (Nerd) สวิมแวิ่น เหตุการณ์ที�เป็นจัุดเปลัี�ยนสำคัญของชีวิิต 
โชตธิรรมหร่อแว่ิน คอ่ เม่�อเขาถุกูกลัั�นแกลั�งจันต�องกลัายมาเป็นคนพื่กิารไปตลัอดชีวิติ 
แลัะไม่ได�เรยีนต่อ โดยเหตกุารณ์ดงักล่ัาวิเริ�มต�นจัากการที�แว่ินปฏเิสธที�จัะให�เพื่่�อนสนทิ 
ของเขาขอลัอกข�อสอบั แวิน่จังึถุกูแกลั�งขดัขาลั�มตกบันัได เขาต�องรกัษาแลัะพื่กัฟัื�นใน
โรงพื่ยาบัาลัอยูน่าน โดยมีลังุของเขาคอยดูแลัอยู ่อย่างไรก็ตาม ไม่นานนักด�วิยหนี�สนิ 
ที�รุมเร�าทำให�ลัุงของเขายิงตัวิตายเพ่ื่�อหนีปัญหาหนี�สิน เม่�อโชติธรรมจัึงเป็นคน
พื่กิารที�ไม่เหลัอ่ใคร เขาจึังเลัอ่กที�จัะฆ่าตัวิตาย โดยการผูีกคอในห�องเรียนชั�นประถุม  
ก่อนที�เขาจัะผีูกคอนั�น เขาได�เขียนจัดหมายลัูกโซ์่ไวิ�เป็นการแก�แค�น แลัะฝัังจัิต
วิิญญาณอันคับัแค�นลังในจัดหมายเพื่่�อส่งต่อควิามตายเป็นลัูกโซ์่ต่อ ๆ ไป เพื่่�อนใน
ชั�นที�ได�รบััจัดหมายต�องเจัอกบััปรศิึนาแลัะต�องไขปรศิึนา แลั�วิสง่ตอ่ให�คนอ่�นที�เหลัอ่  
ถุ�าหากไม่ทำตามจัะมีอนัเป็นไป อย่างไรก็ด ีเพื่่�อนร่วิมรุ่นห�อง ป.6/2 กค็อ่ย ๆ  ทยอย 
ตายไปทีลัะคน ๆ โดยทุกครั�งก่อนตายทุกคนจัะเห็นภาพื่สยดสยองเหม่อน ๆ กัน 
ค่อ ภาพื่แวิ่นในสภาพื่ร่างขึ�นอ่ด สภาพื่ลัิ�นจุักปาก ตาถุลัน ผีูกคอห�อยติดอยู่บัน
พื่ัดลัมเพื่ดาน 
 ควิามอ่อนแอของตัวิลัะครผีผีีู�ชายในภาพื่ยนตร์เร่�องนี� สะท�อนผ่ีานภูมหิลััง 
ของตวัิลัะครก่อนที�จัะเปลัี�ยนสถุานะเป็นผี ี กล่ัาวิคอ่ ในฉากเปิดตวัินักเรยีนที�เข�ามาใหม่ 
เพื่่�อน ๆ ในชั�นเรียนยัดเยียดช่�อใหม่ให�โชติธรรม ค่อ “ไอ�แวิ่น” เพื่ราะเขามีบัุคลัิก
เรียบัร�อย เรียนเก่ง ใส่แวิ่น ร่างกายอ่อนแอ แลัะมีท่าทางไม่สู�คน แต่ด�วิยควิามเก่ง 
ที�เหน่อกวิ่าเพื่่�อนในห�องเดียวิกัน ทำให�เขาถุูกหมั�นไส� เพื่่�อน ๆ เริ�มเกลีัยดเขา  
นอกจัากนี� เม่�อโชตธิรรมโตขึ�น เขามคีวิามสามารถุในการเขยีนแบับั แตด่�วิยควิามพื่กิาร 
ทำให�เขาถุูกกดขี�ควิามสามารถุนั�นแลัะถุูกเอารัดเอาเปรียบั ป้าแม่บั�านที�ดูแลั 
โรงพื่ยาบัาลัเลัยได�เลั่าวิ่า “โชติธรรมเริ�มมาอยู่โรงพื่ยาบัาลัหลัังจัากที�ตกบัันได  
หลัังจัากวิันนั�นโชติธรรมไม่สามารถุใช�ชีวิิตได�เหม่อนคนปกติอีกต่อไป ต�องอยู่คอย
ชว่ิยงานเขยีนแบับัให�กบััลังุหมอ”  แลัะฉากโชตธิรรมกำลังัเขยีนแบับัอยู ่อาการป�วิย
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ได�กำเริบัทำให�แบับัแปลันที�เขาเขียนอยูน่ั�นเสียหาย เม่�อผีู�วิา่จั�างมาเห็นจึังโมโหแลัะ
ทุบัตีโชติธรรม ลัุงของเขาได�แต่ย่นมองโดยไม่ช่วิยเหลั่ออะไร
 การจัะอธิบัายโครงสร�างของสังคมหนึ�ง ๆ  ได�ต�องไม่ลัะเลัยควิามซั์บัซ์�อน
แลัะพื่ลัวิัต กลั่าวิค่อ นอกจัากควิามเป็นปิตาธิปไตยในสังคมที�มุ่งมองประเด็นเร่�อง
ควิามสัมพัื่นธ์ทางอำนาจัที�ไม่เท่าเทียมระหว่ิางเพื่ศึเป็นหลักัแลั�วิ ปจััจัยัอ่�น ๆ  กม็ผีีลัต่อ 
ควิามสมัพื่นัธท์างอำนาจัด�วิย อาท ิอาย ุอาชพีื่ ชนชั�น ชาตพิื่นัธุ ์แลัะวิฒันธรรม เปน็ต�น 
รวิมทั�งสิ�งแวิดลั�อม ในกรณีของโชติธรรมแม�วิ่าเขาจัะเป็นตัวิลัะครชายในสังคมไทย
ที�ถุูกมองว่ิาเป็นสังคมปิตาธิปไตยที�ผีู�ชายมีอำนาจัเหน่อกว่ิา แต่อย่างไรก็ตาม 
เขากลัับัถุูกตัวิลัะครผีู�หญิงกลัั�นแกลั�งรังแกด�วิย เน่�องจัากโชติธรรมเป็นตัวิลัะคร 
คนกลัุ่มน�อยของสังคม ด�วิยบัุคลัิกที�แปลักแยกจัากสังคม
 บุัคลัิกแปลักแยกของโชติธรรมถุูกนำเสนอผี่านภาพื่ของเด็กในอุดมคติ 
ที�สามารถุเป็นอนาคตของชาติได� (เม่�อพื่ิจัารณาจัาก “หน�าที�ของเด็ก” ในเพื่ลัง  
“เดก็เอย๋เดก็ด”ี ประพื่นัธค์ำร�องโดยชอุม่ ปญัจัพื่รรค)์ กลัา่วิคอ่ เขามบีัคุลักิเรยีบัร�อย 
เรียนเก่ง กตัญญูู แลัะไม่ชอบัการทะเลัาะวิิวิาท ดังนั�นเม่�อบุัคลิักที�แปลักแยกที� 
เป็นที�ต�องการของสังคมนี�กลัายเป็นบุัคลิักของคนกลัุ่มน�อย คนกลัุ่มใหญ่ในสังคม
ที�ถุูกนำเสนอผี่านภาพื่ยนตร์ค่อ กลัุ่มนักเลัง กลัุ่มคนที�ไม่เป็นที�พื่ึงปรารถุนาของรัฐ
ตามอุดมคติเด็กดี ดังนั�นนอกจัากวิิกฤติอัตลัักษณ์ของตัวิลัะครชายแลั�วิ ภาพื่ยนตร์
ยังพื่ยายามชี�ให�เห็นถุึงวิิกฤติสังคมนักเลังที�พื่ยายามกดขี�คนที�โดดเด่นกวิ่าหร่อ 
แม�แต่เห็นต่างจันกลัายเป็นการถุ่วิงควิามเจัริญของสังคมแลัะของชาติ เน่�องจัาก
อนาคตของชาติซ์ึ�งถุูกนำเสนอผ่ีานตัวิลัะครโชติธรรมกำลัังถูุกตัวิร�ายกลุ่ัมใหญ่ 
ของสงัคมรมุรงัแก ซ์ึ�งหากมองในมมุมองของรฐัชาต ิคนส่วินใหญ่เหล่ัานี�กำลัังเหนี�ยวิรั�ง 
ควิามเจัริญของชาติอยู่เป็นนัย
 ควิามเป็นคนกลัุ่มน�อยในสังคมของตัวิลัะครชาย ทำให�สถุานภาพื่
ทางอำนาจัของเขาอ่อนแอลังแม�เขาจัะเป็นผีู�ชายในสังคมปิตาธิปไตย นอกจัากนี�  
จัากการประสบัอบุัตัเิหตใุนวัิยเดก็ของโชตธิรรม ทำให�เขาไมส่ามารถุใช�ชวีิติได�เหมอ่น
คนปกติ เขาถูุกบีับับัังคับัให�ทำงานเพื่่�อตอบัแทนลัุงที�คอยเลีั�ยงดูเขามา โชติธรรม 
ต�องทำงานอย่างหนกัเพื่่�อแบักรบััหนี�สนิโรงพื่ยาบัาลัที�ลังุบัริหารอยู ่จัากที�กล่ัาวิมาข�างต�น 
เราจัะเห็นได�วิ่า นอกจัากการมีบุัคลิักแปลักแยกจัากสังคมจัากการเป็นเด็กดีแลั�วิ 
เขายังถุูกนำเสนอให�เป็นเด็กกำพื่ร�าพื่่อแม่แลัะเป็นคนพื่ิการ สถุานภาพื่ดังกลั่าวิ 
ถุูกสร�างบันเง่�อนไขที�ทำให�ตัวิลัะครชายกลัายเป็นผีู�ไร�อำนาจัในสังคมปิตาธิปไตย  
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เขาจังึถุกูรมุรงัแกจัากสงัคม การร่วิมกนัข่มเหงนี�เผียให�เหน็ถุงึควิามอ่อนแออย่างสดุขั�วิ 
ของตวัิลัะครเพื่ศึชาย จันเขาต�องฆา่ตวัิตายเพื่่�อหยบิัยม่อำนาจัของผีขีึ�นมาเพื่่�อสร�าง
อำนาจัให�กับัตัวิเองในการตอบัโต�อำนาจักลัับั
 จัากที�กลั่าวิมาข�างต�นจัะเห็นวิ่า การเปลีั�ยนเป็นผีีเป็นอีกหนึ�งเคร่�องม่อ 
ที�สำคัญที�ใช�แก�แค�นเพ่ื่�อนทุกคนด�วิยการสลัับับัทบัาทจัากคนอ่อนแอไร�พื่ลััง  
เปลัี�ยนมาเพื่ิ�มพื่ลัังจันสามารถุต่อกรแลัะสู�กลัับัได� อย่างไรก็ตาม การที�ตัวิลัะคร
กลัายเป็นผีีเองก็ชี�ให�เห็นควิามอ่อนแอถึุงขีดสุดด�วิย จัากเหตุการณ์ที�ลัุงตัดสินใจั
ฆ่าตัวิตายเพื่่�อหนีหนี�สินเขาจัึงเล่ัอกที�จัะฆ่าตัวิตายตามเป็นการตอกย�ำของคนใน 
สังคมที�บัีบัคั�นให�เขาเลั่อกวิิธีฆ่าตัวิตายเพื่่�อทิ�งควิามทุกข์แลัะหนีปัญหาที�ตน 
ต�องเผีชิญอยู่ในโลักมนุษย์ คำอาฆาตก่อนตายของผีีที�พืู่ดไวิ�ก่อนตายโดยเช่�อมโยง
กับัเกม Hangman 1 แลัะจัดหมายลัูกโซ์่ 2 ที�เพื่่�อน ๆ ในห�องจัะได�รับัจัดหมายให� 
แก�ไขปรศิึนาเกม Hangman โดยเรียงลัำดบััคนที�ได�รบััจัดหมายตามเลัขที�ประจัำตวัิ 
เม่�อครั�งยังเรียนอยู่ชั�นประถุม ทั�งสองเคร่�องม่อสะท�อนให�เห็นถุึงการสร�างเง่�อนไข
ของผีีที�นำมาเป็นเคร่�องม่อในการสร�างควิามสำเร็จัโดยอาศัึยพื่ลัังของผีีจัากการ 
ร�อยปมด�วิยการเลั่นสนุกจัากเกมที�ผีีชอบัเลั่นตั�งแต่เด็ก การแก�แค�ลัักษณะต่าง ๆ 
สะท�อนให�เห็นว่ิาควิามทุกข์ที�โชติธรรมเคยได�รับัมีอะไรบั�าง ซ์ึ�งเผียให�เห็นถึุงควิาม
ออ่นแอที�ตวัิลัะครชายต�องเผีชญิในสงัคมด�วิย ผีา่นข�อควิามที�โชตธิรรมทิ�งไวิ�กอ่นตาย
เพื่่�อย�ำเต่อนให�ผีู�ที�มาพื่บัศึพื่ได�หวินนึกถุึงภาพื่ควิามทรงจัำในอดีตร่วิมกัน 
 ดังนั�น ควิามกลััวิผีีหร่อภาพื่ของตัวิลัะครผีีอาจัจัะไม่ได�หมายถุึงผีีจัริง ๆ 
หากแต่เป็นภาพื่หลัอนของภาพื่แทนควิามอ่อนแอของควิามเป็นชาย ที�ตวัิลัะครชาย
ต�องเผีชิญแลัะแบักรับัผี่านอัตลัักษณ์ของควิามเป็นชาย ในภาพื่ยนตร์ที�เป็นตัวิแทน
ของชนชั�นลั่างของสังคมนี� ตัวิลัะครผีีได�ช่วิยย�อนกลัับัไปตั�งคำถุามต่ออำนาจัของ
ผีู�ชายในสังคมปิตาธิปไตยที�มักถุูกกลั่าวิอ�างให�เห็นตัวิร�าย โดยเฉพื่าะภาพื่ยนตร์ผีี  
(ผีู�หญิง) ซ์ึ�งอาจัสามารถุย�อนกลัับัไปอธิบัายมุมมองใหม่ ๆ ให�กับังานศึึกษาเก่า ๆ 
ต่อไปได�
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สัรุป็

 การกลัายเป็นผีีมักถุูกอธิบัายวิ่าเป็นการสร�างอำนาจั (Empower)  
จัากมนษุยผ์ีู�ออ่นแอไปสูก่ารกลัายเปน็ผีผีีู�มพีื่ลังัอำนาจั ผีจีังึกลัายเปน็ภาพื่แทนของ
การแก�แค�นเอาค่นของผีู�ที�มีอำนาจัน�อยกว่ิา อย่างไรก็ตาม อำนาจัมีหลัายรูปแบับั 
แลัะหลัายระดบัั แลัะตวัิลัะครชายในสงัคมปติาธปิไตยตา่งเช่�อว่ิา ผูี�ชายตา่งกม็อีำนาจั 
โดยสิ�งที�ช่วิยเน�นย�ำถุึงควิามอ่อนแอของชายในรูปแบับัปิตาธิปไตยในสังคมไทย 
มเีง่�อนไขบัางประการเกี�ยวิกบััอำนาจัของผีู�หญงิ (มาตาธปิไตย) โดยเราจัะพื่บัได�จัาก 
ผีีหลัวิงนฤบัาลัใน โรงแรมผีี ที�ตกเป็นเบัี�ยลั่างแลัะพื่ยายามต่อรองแลัะรอควิามรัก 
ที�แม�วิ่าเป็น “ชนชั�นสูง ร�ำรวิยเพื่ียงใด ก็มิอาจัควิ�าใจัเธอมาครองได�” จัึงเห็นได�วิ่า  
ศึักดิ�ศึรีควิามเป็นชาย กลัับัย�อนมาทำร�ายตัวิลัะครชายเองให�ต�องกลัายเป็นผี ี
เพื่่�อทวิงค่นควิามรักแลัะศึักดิ�ศึรีจันไม่สามารถุไปผีุดเกิดได� นอกจัากนี� ภาพื่สะท�อน
ในสังคมที�มีระบับัที�ผีู�ชายมีอำนาจัแลัะถูุกยกย่องจัากสังคมมากกว่ิาเพื่ศึหญิง 
ทำให�ผีู�ชายต�องยดึตดิอยูกั่บัภาพื่ลักัษณบ์ัางประการ เชน่ การเป็นผีู�นำ ควิามเข�มแขง็ 
การมศีึกัดิ�ศึรี ซ์ึ�งองค์ประกอบัเหล่ัานี�ได�แสดงควิามเป็นชายออกมาแลัะได�ย�อนกลับััมา 
ทำร�ายตัวิลัะครชายเองของผีีเจั�าพื่่อต�นไทร ที�เลั่อกยึดถุ่อสัจัจัะของลัูกผูี�ชาย  
กลัายเป็นบ่ัวิงเหนี�ยวิรั�งไม่ให�ตัวิลัะครชายหลัุดพื่�นจัากควิามอาฆาตแค�นจันไม่ยอม 
ไปเกดิดังในเร่�อง ผีีไม�จัิ�มฟััน ที�สัจัจัะลัูกผีู�ชายกลัายเป็นบ่ัวิงหลัักอันเหนี�ยวิรั�งไม่ให� 
ตัวิลัะครชายหลุัดพื่�นจัากควิามอาฆาตแค�น นอกจัากนี� ควิามเป็นชายยังมี 
หลัายระดบััชั�น อยา่งผีู�ชายทั�วิ ๆ  ไปอยา่งแวิน่ที�โดนกลัั�นแกลั�ง แลัะกดขี�ในทกุชว่ิงชวีิติ 
จังึเลัอ่กเปน็ผีโีชตธิรรมออกมาเอาคน่ด�วิยควิามตายของเพื่่�อนในห�องอยา่งเหี�ยมโหด  
ทำให�ตัวิลัะครชายที�อ่อนแอถุูกรังแกกลัั�นแกลั�ง ใน เดอะเลัตเตอร์ เขียนเป็นส่งตาย  
 ดังนั�น การมอีำนาจัจังึมคีวิามซ์บััซ์�อนขึ�นอยูก่บััปัจัจัยัแวิดลั�อมที�หลัากหลัาย 
ทั�งสถุานภาพื่ทางเพื่ศึ ชนชั�น รา่งกาย หรอ่แม�แตเ่ง่�อนไขด�านอารมณค์วิามรู�สกึ ทั�งนี� 
การปรากฏขึ�นของผีใีนรูปแบับัของผีผีีู�ชายเป็นสิ�งที�เผียให�เห็นภาพื่แทนควิามอ่อนแอ
ของควิามเป็นชายโดยที�ผีู�ชายต�องถุูกหลัอนด�วิยอัตลัักษณ์ของควิามเป็นชายเอง  
โดยเฉพื่าะควิามเป็นสุภาพื่บัุรุษแลัะการเป็นเด็กดีในสังคมไทย 
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เชิงอ่รรถิ

 1. แฮงแมน (Hangman) หมายถุึง เกมทายคำปริศึนาแขวินคอ โดย 
ผีู�เล่ันต�องขีดเส�นตามจัำนวิน ตัวิอักษรที�ต�องการให�ทาย จัากนั�นเพ่ื่�อนที�เล่ันด�วิย 
จัะนึกตัวิอักษรแลั�วิเติมลังในช่องว่ิางทีลัะตัวิให�ครบัตามจัำนวินช่องวิ่างที�ผีู�ทาย 
เปน็คนสร�างขึ�น ถุ�าทายผีดิหนึ�งเส�น ขดีจัะถุกูลัากไปเร่�อย ๆ  จันเม่�อผูี�เล่ันทายผีดิหมด 
ภาพื่ที�แสดงจัะเป็นรูปแขวินคอ โดยคำเฉลัยเกมปริศึนาที�ปรากฏในภาพื่ยนตร์ค่อ 
คำวิ่า โชติธรรม คงมี ซ์ึ�งเป็นช่�อแลัะนามสกุลัของผีี
 2. จัดหมายลัูกโซ์่ หมายถุึง จัดหมายที�โชติธรรมทำขึ�นเพื่่�อลัวิงให�ส่งต่อ
ควิามตาย ผีา่นการแทรกเกมทายปรศิึนาลังบันจัดหมาย เพื่่�อให�เพื่่�อนเลัน่แลั�วิสง่ตอ่
ไปเป็นลัูกโซ์่ โดยมีเง่�อนไขต�องทำตามโดยบัอกให�ส่งจัดหมายนี�ต่อ ๆ กันไปให�คนที� 
ได�รบััจัดหมายเกลัยีด คำลังท�ายจัดหมายจัะมคีำลังท�ายขม่ขวิญัถุ�าไมท่ำตามภายใน 
7 วิันต�องตาย

รายกัารอ่�างอ่ิง
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บทคัดย่อ

 งานิวิิจััยนิ้�ม้วิัตถุุปร์ะสงค์เพ่�อิศึกษา 1) ลัักษณะขอิงแฟนิคลัับนิักแสดง 
ซีร้์ส์้โทร์ทัศน์ิไทยแนิวิชายรั์กชาย แลัะ 2) ร์ปูแบบการ์ส่�อิสาร์ขอิงแฟนิคลัับนัิกแสดง 
ซีร้์ส์้โทร์ทศัน์ิไทยแนิวิชายรั์กชาย งานิวิจิัยัชิ�นิน้ิ�เป็นิการ์วิิจัยัเชงิคณุภัาพ เคร์่�อิงมอ่ิ คอ่ิ 
แบบสมัภัาษณ์เชงิลักึ โดยคำถุามมล้ักัษณะปลัายเปิดแบบกึ�งโคร์งสร้์าง ผูู้้ให้ข้อิมูลัสำคญั 
ค่อิ แฟนิคลัับขอิงนัิกแสดงซ้ีร์้ส์โทร์ทัศน์ิไทยแนิวิชายรั์กชาย เร่์�อิงเพร์าะเร์าคู�กันิ  
(2gether The Series) เร์่�อิงกลัร์ักร์ุ�นิพ้� แลัะเร์่�อิงทฤษฎ้จั้บเธุอิ (Theory of Love) 
ท้�อิาศัยในิเขตกร์ุงเทพมหานิคร์แลัะปริ์มณฑลั โดยผูู้้วิิจััยเจัาะจังผูู้้ให้ข้อิมูลัสำคัญ 
คนิแร์ก หลังัจัากนิั�นิใช้การ์แนิะนิำการ์เลัอ่ิกผูู้ใ้ห้ข้อิมลูัสำคญัคนิถุดัไปแบบปากต�อิปาก 
ไปยังแฟนิคลัับคนิอ่ิ�นิ ๆ ต�อิไปเร่์�อิย ๆ แลัะการ์สังเกตการ์ณ์แบบไม�ม้ส�วินิร์�วิม 
จันิกร์ะทั�งมก้าร์อิิ�มตัวิขอิงขอ้ิมลูั จังึไดก้ลัุ�มผูู้้ใหข้อ้ิมลูัสำคัญ จัำนิวินิ 28 คนิ นิำเสนิอิ
ข้อิมูลัจัากการ์วิิจััยด้วิยวิิธุ้การ์นิำเสนิอิข้อิมูลัเชิงพร์ร์ณนิา
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 ผู้ลัการ์วิิจััยพบวิ�า ผูู้้ให้ข้อิมูลัสำคัญอิายุตั�งแต� 13 ปี จันิถุึง 35 ปี  
เพศหญิง 24 คนิ เพศทางเลั่อิก 4 คนิ ลัักษณะขอิงแฟนิคลัับม้ 2 ลัักษณะ ค่อิ  
แฟนิคลัับหลััก ค่อิ แฟนิคลัับท้�ม้ส�วินิร์�วิมในิการ์ส่�อิสาร์ ม้บทบาทเป็นิผูู้้ส�งสาร์แลัะ 
แจัง้ควิามเคลั่�อินิไหวิอิย�างต�อิเนิ่�อิงในิกลัุ�ม แลัะแฟนิคลับัทั�วิไป คอ่ิ แฟนิคลับัท้�ช่�นิชอิบ 
ผู้ลังานิแลัะนิกัแสดงตามส่�อิมวิลัชนิ อิาจัไม�เขา้ไปมป้ฏิสิมัพนัิธ์ุอิย�างลักึซีึ�ง มล้ักัษณะ
คอิยร์บัสาร์จัากแฟนิคลับัหลักั เหตผุู้ลัในิการ์เขา้กลัุ�มแฟนิคลับั 1) ตอ้ิงการ์สนิบัสนินุิ
นิักแสดง 2) ต้อิงการ์ส่�อิสาร์ถุึงนิักแสดง แลัะ 3) ต้อิงการ์ส�งเสร์ิมภัาพลัักษณ์ให้กับ 
นิักแสดง ทิศทางการ์ส่�อิสาร์ขอิงแฟนิคลัับม้ลัักษณะ 2 ทิศทาง ได้แก� การ์ส่�อิสาร์
แบบเส้นิตร์ง คอ่ิ การ์แจัง้ข้อิมลูัตาร์างแลัะกจิักร์ร์มกลัุ�ม แลัะการ์ส่�อิสาร์แบบวิงกลัม  
ค่อิ การ์แลักเปลั้�ยนิควิามคิดเห็นิท้�ม้ต�อิศิลัปินิ แลัะสร์้างควิามร์�วิมม่อิเก้�ยวิกับ
กิจักร์ร์ม โดยร์ูปแบบการ์ส่�อิสาร์ขอิงแฟนิคลัับนิักแสดงซี้ร์้ส์ลัะคร์โทร์ทัศนิ์ไทย 
แนิวิชายร์ักชาย ม้ 3 ร์ูปแบบ ได้แก� 1) การ์ส่�อิสาร์ภัายในิตัวิเอิง เป็นิจัุดเร์ิ�มต้นิขอิง
ปจััเจักบคุคลัในิการ์ส่�อิสาร์ภัายในิตัวิเอิง เนิ่�อิหาท้�ส่�อิสาร์ ไดแ้ก� ร์ายลัะเอิย้ดขอิงซ้ีร์ส์้ 
แลัะนิักแสดงท้�สนิใจั 2) การ์ส่�อิสาร์ร์ะหวิ�างแฟนิคลัับกับแฟนิคลัับ เนิ่�อิหาท้�ส่�อิสาร์ 
ได้แก� ข้อิมูลัวิันิ เวิลัา แลัะสถุานิท้�ร์ับงานิขอิงนิักแสดง การ์ส�งกำลัังใจั แลัะแนิะนิำ
การ์เดินิทาง ส่�อิท้�ใช้ ได้แก� ส่�อิอิอินิไลัน์ิ อิาทิ ทวิิตเตอิร์์ อิินิสตาแกร์ม แลัะไลัน์ิ  
3) การ์ส่�อิสาร์ร์ะหวิ�างแฟนิคลัับกับนิักแสดง เน่ิ�อิหาท้�ส่�อิสาร์ได้แก� ส�งกำลัังใจั  
การ์อิวิยพร์วิันิเกิด แสดงควิามยินิด้จับการ์ศึกษา จััดกิจักร์ร์มเนิ่�อิงในิวิันิเกิด แลัะ
ทำบุญ ส่�อิท้�ใช้ ได้แก� ส่�อิอิอินิไลันิ์ ส่�อิกิจักร์ร์ม แลัะส่�อิมวิลัชนิ 

คำสื่ำคัญ: ร์ูปแบบการ์ส่�อิสาร์, แฟนิคลัับ, นิักแสดงซี้ร์้ส์ชายร์ักชาย

Abstract

 The purpose of this research is to study 1) characteristics of 
the fans boy lover thai television series actors and 2) communication 
style of the fans boy lover Thai television series actors. It is qualitative 
research. The tool is an in-depth interview with semi-structured 
open-ended questions. The key informants, 28 person in Bangkok 
Metropolitan region, are fans of boy lover thai television series, 2gether 
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The Series, Love Mechanics and Theory of Love.  The researcher 
identified the first key informant, next step using word-of-mouth 
referrals to select the next key informant of other fans, the snowball 
technique. And non-participatory observations until data saturation. 
Presented by descriptive 28. 
  The results of the research found that key informants, 
age between 13 and 35 year, 24 females and 4 LGBTQ. There 
are 2 characteristics of the fan club, Main fans, who participate 
in communication and role of the messenger and informing the 
movement of the group continuously, and general fans club, who love 
the work and like the actors, according to the press, may not interact 
deeply, tend to receive information from the main fans. Reasons for 
joining are; 1) need to support actors, 2) need to have a power to 
communicate to the actors and 3) need to promote marketing to 
the actors. There are 2 directions of fandom communication, linear 
communication; notification of schedule and group activities and 
circular communication, exchanging opinions about the actors, creating 
cooperation activities. There are 3 types of communication styles of 
boy’s love thai television series actor’s fans; 1) Intra Communication 
is the starting point for the individual to intra communicate, the 
content communicated includes the details of the series and actors. 
2) Communication between fans and fans, communication content 
includes information on dates, times and locations of performers' 
reception, encouragement, and travel advice. Media used include 
online media such as Twitter, Instagram and Line. and 3) Communication 
between fans and actors, the content communicated included sending 
encouragement, wishing birthday wishes, congratulating graduation, 
organizing birthday activities, and making merit. Media used were online 
media, event media, and mass media.
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บทนำ

 ย้อินิกลับัไปในิอิดต้ ภัาพยนิตร์เ์กย ์หร์อ่ิภัาพยนิตร์ช์ายร์กัชาย หร์อ่ิเร์ย้กวิ�า 
หนิังวิาย จััดเป็นิคอินิเทนิต์เฉพาะกลุั�ม แลัะภัาพขอิงชายร์ักชายจัะปร์ากฏิให้เห็นิ
ในิภัาพยนิตร์์นิอิกกร์ะแสเป็นิส�วินิมาก โอิกาสท้�จัะมาปร์ากฏิตัวิในิส่�อิโทร์ทัศนิ์ 
แทบจัะไม�ม้ ในิอิด้ตคอินิเทนิต์ชายร์ักชายมักจัะปร์ากฏิเพ้ยงแค�ในิชุมชนิขอิง 
กลัุ�มเฉพาะเท�านิั�นิ  เช�นิ เวิ็บบอิร์์ด หนิังส่อิการ์์ตูนิ หร์่อิอินิิเมชั�นิ แต�ในิปัจัจัุบันิ 
คอินิเทนิต์วิายเหลั�านิ้�ถุูกปร์ับให้ใกลั้เค้ยงกับคำวิ�ามวิลัชนิมากขึ�นิ สิ�งท้�พิสูจันิ์เร์่�อิงนิ้� 
ได้ด้ท้�สุดก็ค่อิ จัำนิวินิซ้ีร์้ส์ชายรั์กชาย หร์่อิซ้ีร์้ส์วิายถูุกเผู้ยแพร์�ให้ร์ับชมมากขึ�นิ 
ผู้�านิส่�อิมวิลัชนิทั�งทางส่�อิสังคมอิอินิไลันิ์แลัะส่�อิโทร์ทัศนิ์ท้�เป็นิส่�อิฟร์้ท้วิ้ 
 ซีร้้์ส์โทร์ทัศน์ิไทยแนิวิชายร์กัชาย เป็นิลัะคร์ชุดทางโทร์ทัศน์ิท้�อิอิกเป็นิตอินิ ๆ  
(Episode) อิย�างต�อิเนิ่�อิงมต้วัิลัะคร์หลักัเปน็ิคนิรั์กเพศเดย้วิกนัิ เร์่�อิงร์าวิควิามสัมพนัิธุ์ 
ขอิงชายร์ักชายสร์้างจัากนิิยายท้�วิัยร์ุ�นิช่�นิชอิบ ซีึ�งซี้ร์้ส์โทร์ทัศนิ์ไทยแนิวิชายร์ักชาย 
ท้�ปร์ากฎบนิส่�อิมวิลัชนิ เร์่�อิงแร์กท้�สร์้างกร์ะแสลัะคร์แนิวินิ้�ค่อิ “ร์ักวิุ�นิวิัยร์ุ�นิแสบ” 
(Love Sick The Series) ทางช�อิงโทร์ทศันิผ์ู้�านิร์ะบบทว้ิแ้อินิะลัอ็ิก ทางสถุานิโ้ทร์ทศันิ์ 
โมเดริ์น์ิไนิน์ิ แลัะอิอิกอิากาศคู�ขนิานิผู้�านิร์ะบบทว้ิด้จิัติอิลั ทางช�อิง 9 เอิม็คอิทเอิชด้ 
(9HD) แพร์�ภัาพคร์ั�งแร์กขอิงฤดูกาลัท้� 1 วิันิท้� 6 กร์กฎาคม พ.ศ. 2557 จันิถุึงวิันิท้� 
21 กันิยายนิ พ.ศ. 2557 แลัะฤดูกาลัท้� 2 แพร์�ภัาพร์ายการ์พิเศษช่�อิวิ�า “แคมป์วิุ�นิ 
วิัยร์ุ�นิแซี�บ”  (Love Sick The Series Freshy Camp) ม้ควิามยาวิทั�งหมด 9 ตอินิ 
เร์่�อิงดังกลั�าวิถุูกสร์้างมาจัากนิวินิิยายในิเร์่�อิงเด้ยวิกันิ ค่อิ “ชุลัมุนิกางเกงนิ�ำเงินิ” 
(Love Sick) ผูู้้ปร์ะพันิธ์ุคอ่ิ ลัตกิา ชมุภูั เป็นิการ์นิำเสนิอิเร่์�อิงร์าวิเก้�ยวิกับชว้ิติวัิยร์ุ�นิ 
ขอิงนิักเร์้ยนิมัธุยม หลัังจัากนัิ�นิซ้ีร์้ส์โทร์ทัศน์ิไทยแนิวิชายรั์กชายเร์ิ�มถุูกพูดถุึงแลัะ
เข้าสู�กร์ะแสหลัักเม่�อิเร์่�อิง “พ้�ว้ิากตัวิร์้ายกับนิายปีหนึิ�ง” (SOTUS The Series) 
แพร์�ภัาพในิปี 2559 ทางสถุานิ้โทร์ทัศนิ์ จั้เอิ็มเอิ็มท้วิ้ (GMM25) ดัดแปลังมาจัาก 
นิวินิยิายช่�อิ “พ้�วิา้กตวัิร์า้ยกบันิายปหีนึิ�ง” (SOTUS) โดยผูู้ป้ร์ะพนัิธุค์อ่ิ Bitter Sweet 
(นิามแฝง) โด�งดังในิเวิ็บ เด็กด้.คอิม ท้�ม้คนิติดตามอิ�านิเป็นิจัำนิวินิมาก (กฤตพลั  
สุธุ้ภััทร์กุลั, 2563) กลัุ�มผูู้้ชมหลัักขอิงซ้ีร์้ส์โทร์ทัศน์ิไทยแนิวิชายรั์กชาย ค่อิ  
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สาวิวิายเปน็ิผูู้ท้้�ช่�นิชอิบในิผู้ลังานิท้�นิำเสนิอิควิามสมัพนัิธุท์้�ตวัิลัะคร์หร์อ่ิตวัิแสดงนิำ 
เป็นิผูู้้ชายทั�งคู� (อิร์วิร์ร์ณ วิิชญวิร์ร์ณกุลั, 2559) ด้วิยเหตุนิ้� ส�งผู้ลัให้สำนัิกพิมพ์ 
เฉพาะกลัุ�มเนิ่�อิหาชายร์กัชาย หร์อ่ิเนิ่�อิหาวิายเกดิขึ�นิ 75 แห�ง จัำนิวินิเร์่�อิง 1,533 เร์่�อิง 
มจ้ัำนิวินิเพิ�มขึ�นิแลัะเปดิเผู้ยกวิ�าอิดต้ ซีร้์ส้เ์นิ่�อิหาดงักลั�าวิมย้อิดชมในิแอิพพลัเิคชั�นิ 
Line TV สงูกวิ�า 600 ลัา้นิวิวิิ แลัะในิป ีค.ศ. 2000 ฐานิผูู้ช้มเพิ�มขึ�นิ 328 เปอิร์เ์ซีน็ิต์ 
โดยเฉพาะในิปร์ะเทศไทยผู้ลัิตซ้ีร์้ส์โทร์ทัศน์ิไทยแนิวิชายร์ักชายมากท้�สุดในิเอิเช้ย 
ถุงึ 40 เร่์�อิง สวินิทางกับลัะคร์โทร์ทัศน์ิกร์ะแสหลักัท้�เร์ตติ�งน้ิอิยลังกวิ�า 40 เปอิร์เ์ซ็ีนิต์ 
ปร์ากฏิการ์ณ์ขอิงซี้ร์้ส์โทร์ทัศนิ์ไทยแนิวิลัะคร์ชายร์ักชายยังช�วิยต�อิยอิดธุุร์กิจัอิ่�นิ ๆ 
เช�นิ ยอิดขายสติกเกอิร์์ไลันิ์คาแร์คเตอิร์์ตัวิลัะคร์โตทะลัุ 1,000 เปอิร์์เซี็นิต์ สูงสุด
ในิร์อิบ 1 ปี แลัะยอิดขายเมโลัด้� (Melody) ในิหมวิดเพลังจัากซี้ร์้ส์สูงขึ�นิ 400 
เปอิร์์เซี็นิต์ (กร์ุงเทพธุุร์กิจัอิอินิไลันิ์, 2563) เม่�อิซี้ร์้ส์โทร์ทัศนิ์ไทยแนิวิชายร์ักชาย 
ได้รั์บควิามนิยิมมากขึ�นิ ส�งผู้ลัให้เหลั�านัิกแสดงนิำกลัุ�มซ้ีร์ส์้โทร์ทัศน์ิไทยแนิวิชายรั์กชาย 
ไดรั้์บควิามนิยิมมากขึ�นิ จันิกร์ะทั�งมเ้กณฑ์การ์คัดเลัอ่ิกนิกัแสดงวิยัร์ุ�นิท้�มห้นิา้ตาแลัะ
บุคลัิกด้เพ่�อิสร์้างการ์ดึงดูดควิามสนิใจัขอิงผูู้้ชม
  เม่�อิซี้ร์้ส์ถุูกเผู้ยแพร์�จันิได้ร์ับควิามนิิยม เกิดกลัุ�มผูู้้ชมท้�เร์้ยกวิ�า สาวิวิาย 
หมายถึุง ผูู้้ให้ควิามสนิใจัแลัะช่�นิชอิบแนิวิลัะคร์ชายรั์กชาย ในิปร์ะเทศญ้�ปุ�นิ สาวิวิาย 
จัะเป็นิกร์ะแสท้�มม้านิานิแล้ัวิ แต�สำหรั์บสงัคมไทย การ์เกิดขึ�นิแลัะการ์ร์วิมกลุั�มขอิง
สาวิวิายในิพ่�นิท้�ทางสังคมเพิ�งจัะมาเป็นิกร์ะแสแลัะถุูกพูดถุึงในิสังคมอิย�างเปิดเผู้ย 
เม่�อิไม�นิานิมานิ้� ซึี�งเร์ิ�มม้การ์เสนิอิเร่์�อิงร์าวิขอิงควิามสัมพันิธ์ุชายร์ักชายผู้�านิทาง 
ส่�อิหลักัอิย�างทางโทร์ทศัน์ิแลัะภัาพยนิตร์์มากขึ�นิ การ์เข้ามาขอิงอินิิเตอิร์์เนิต็แลัะเคร์อ่ิ
ข�ายสังคมอิอินิไลัน์ิ นิบัวิ�าเป็นิจัดุเปลั้�ยนิท้�ทำให้สาวิวิายเปิดเผู้ยตัวิตนิชัดขึ�นิทั�งท้�แต�เดิม
มกัจัะอิยู�ในิพ่�นิท้�ส�วินิตัวิ หร์่อิการ์ติดต�อิกันิภัายในิกลัุ�มเท�านิั�นิ เร์ิ�มม้การ์ขยายตัวิ 
อิอิกมานิอิกพ่�นิท้�แลัะทำให้สังคมตร์ะหนิักร์ับร์ู้ถุึงกลุั�มสาวิวิาย กลั�าวิค่อิการ์แสดง
ตัวิตนิขอิงสาวิวิายม้การ์ใช้พ่�นิท้�ส่�อิอิอินิไลัน์ิในิการ์เปิดเผู้ยถึุงควิามช่�นิชอิบขอิงตนิ 
มากขึ�นิ เช�นิ เฟซีบุ�ก (Facebook) ทวิิตเตอิร์์ (Twitter) ด้วิยร์ูปแบบการ์สร์้าง 
แฮชแท็ก (Hash Tag) การ์โพสต์ร์ปูภัาพ แลัะข้อิควิามต�าง ๆ  ผู้�านิบัญชผูู้้้ใช้ทวิติเตอิร์์
ขอิงตนิเอิง แลัะการ์แบ�งปนัิข�าวิสาร์ การ์แสดงอิอิกผู้�านิพ่�นิท้�อิอินิไลันิด์งักลั�าวินิ้�ทำให้
สงัคมสามาร์ถุท้�จัะร์ะบไุดอ้ิย�างคร์�าวิ ๆ  วิ�าใคร์ท้�เขา้ข�ายควิามเปน็ิสาวิวิาย แมว้ิ�าจัะม้ 
กร์ะแสวิิพากษ์วิิจัาร์ณ์ถึุงร์สนิิยมควิามชอิบแลัะควิามไม�เข้าใจัถึุงวัิฒนิธุร์ร์ม 
กลัุ�มดงักลั�าวิ ในิปจััจุับนัิการ์ขยายแลัะเติบโตขึ�นิขอิงสาวิวิายในิช�วิงหลัายปีท้�ผู้�านิมา 
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ม้อิิทธิุพลัแลัะสร์้างควิามเปลั้�ยนิแปลังให้กับสังคมเป็นิอิย�างมาก การ์ม้อิยู�ขอิง 
สาวิวิาย ทำให้ผูู้ผู้้ลัติส่�อิโทร์ทศันิแ์ลัะภัาพยนิตร์ใ์นิปจััจับุนัิกล้ัาท้�จัะเลัอ่ิกนิำเสนิอิส่�อิ
ท้�ม้ควิามหลัากหลัายทางเพศมากขึ�นิ โดยเฉพาะส่�อิปร์ะเภัทชายรั์กชาย เพ่�อิตอิบ
สนิอิงควิามต้อิงการ์แลัะควิามช่�นิชอิบขอิงกลัุ�มสาวิวิาย (นัินิทชิา ลัอ่ิพช่, 2560, นิ.3)   
 ควิามช่�นิชอิบเนิ่�อิหาควิามสัมพันิธ์ุชายรั์กชายขอิงสาวิวิาย แลัะผูู้้ชมอ่ิ�นิ ๆ  
อิก้หลัายคนิท้�ช่�นิชอิบในิตัวินิกัแสดงจันิอิาจักลัายมาเป็นิแฟนิคลับั (Fan Club) หร์อ่ิ 
แฟนิดอ้ิม (Fan Dom) ซึี�งคำวิ�า แฟนิดอ้ิม มาจัากคำวิ�า Fan Club กบัคำวิ�า Kingdom 
หมายถึุง กลัุ�มแฟนิคลัับท้�คอิยสนัิบสนุินิศิลัปินิหร์่อินัิกแสดงท้�ตัวิเอิงช่�นิชอิบ 
คลัา้ย ๆ  ร์ปูแบบอิาณาจักัร์แฟนิ โดยมห้ลัายลักัษณะแบ�งกลัุ�มหลัายปร์ะเภัทดว้ิยกนัิ 
แลั้วิแต�วิ�าจัะแบ�งตามเพศ ตามงานิ ตามบ้านิ (ด้อิม) หร์่อิตามหนิ้าท้�ขอิงแต�ลัะคนิ 
เช�นิ “แฟนิไซีต์” (Fan Site) หมายถุึง เว็ิบไซีต์ท้�แฟนิคลัับจััดทำขึ�นิเอิง ดูแลัเอิง 
เพ่�อิสนิับสนิุนิอิย�างเป็นิทางการ์ ส�วินิใหญ�เป็นิการ์อัิพเดตตาร์างงานิแลัะผู้ลังานิ
ขอิงศิลัปินิ ส�วินิ “แฟนิอิาร์์ต” (Fan Art) หมายถุึง ร์ูปภัาพการ์์ตูนินิ�าร์ัก ๆ ขอิง
ศิลัปินิท้�เหลั�าแฟนิคลัับวิาดแลัะเผู้ยแพร์�ลังในิส่�อิสังคมอิอินิไลันิ์ (Social Media)  
บางครั์�งร์วิบร์วิมทำเป็นิหนัิงสอ่ิร์ปูภัาพ (Photo Book) อิอิกขายก็ม ้โดยอิาจัจัะวิาดมอ่ิ 
หร่์อิใช้โปร์แกร์มในิคอิมพิวิเตอิร์์วิาดก็แล้ัวิแต�ควิามถุนัิดขอิงกลัุ�มแฟนิคลับั ในิแฟนิด้อิม 
จัะปร์ะกอิบเป็นิท้มงานิจัำนิวินิหนึิ�งทำหน้ิาท้�ปร์ะสานิงานิขอิงภัาพร์วิมในิชุมชนิ 
ซีึ�งปัจัจัุบันิเร์้ยกวิ�า “บ้านิเบส” ม้บทบาทการ์ปร์ะสานิงานิร์ะหวิ�างสมาชิกในิกลัุ�ม 
อิำนิวิยควิามสะดวิก แลัะปร์ะสานิควิามสัมพันิธุ์ท้�ด้กับต้นิสังกัด แลัะนิักแสดง  
  หากมอิงถุึงคุณลัักษณะท้�ทำให้แฟนิด้อิมในิยุคดิจัิทัลัต�างจัากยุคก�อินิ ๆ 
พบวิ�า ม้ 4 คุณลัักษณะ (Brandbuffet, 2022) ดังนิ้� 1) การ์ให้ขอิงกำนิัลั (Gift 
Economy) เป็นิกลัุ�มแฟนิคลัับท้�ม้การ์แลักเปลั้�ยนิขอิงกำนิัลัร์ะหวิ�างสมาชิก  
อิาจัเป็นิขอิงสะสม สินิค้าพิเศษท้�ทำขึ�นิเอิงเพ่�อิส�งเสร์ิมนิักแสดง ซึี�งม้มูลัค�าทาง
เศร์ษฐกิจั 2) การ์ร์ะดมทุนิทางอิินิเทอิร์์เนิ็ต (Crowdfunding) เป็นิลัักษณะขอิง
แฟนิคลับัท้�มก้าร์ร์ะดมทุนิสมาชกิในิแฟนิดอ้ิมผู้�านิอินิิเทอิร์เ์น็ิต แอิพพลัเิคชั�นิสงัคม
อิอินิไลันิต์�าง ๆ  เช�นิ ซี่�อิขอิงขวิญั ทำบุญ บริ์จัาค 3) การ์สร์า้งชิ�นิงานิ (Fan Creation) 
ลัักษณะขอิงแฟนิคลัับนิำควิามสามาร์ถุส�วินิตัวิมาสร์้างสร์ร์ค์ผู้ลังานิเพ่�อิส�งเสร์ิม 
นิักแสดง เช�นิ การ์วิาดร์ูป ภัาพการ์์ตูนิ วิิด้โอิ สร์้างม้ม (Meme) เป็นิการ์เพิ�มมูลัค�า
ทางการ์ตลัาดขอิงแฟนิด้อิมนิั�นิ แลัะ 4) แบร์นิด์ด้อิม (Brandom) เม่�อินิักแสดงม้ 
ผูู้้ติดตามจัำนิวินิมากเปิดโอิกาสให้ภัาคธุุร์กิจัเข้ามาต�อิยอิดทางการ์ตลัาดเพ่�อิเข้าถุึง
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สมาชกิ โดยมก้จิักร์ร์ม หร์อ่ิเสนิอิพเิศษท้�สนิบัสนินุินิกัแสดง ซีึ�งแบร์นิดจ์ัะเขา้ไปส�งเสร์มิ 
ภัาพลัักษณ์ขอิงนิักแสดงด้วิย 
   อิย�างไร์กด็ ้การ์จัดัตั�งกลัุ�มแฟนิคลับัเปน็ิควิามช่�นิชอิบเฉพาะกลุั�ม อิาจัม้ 
การ์ตั�งช่�อิเร้์ยกต�างกันิไป (tonkit360, 2560) อิย�างเช�นิ “EXO - LACE” คอ่ิกลัุ�มแฟนิคลับั 
ขอิงวิง EXO หร์่อิ ชิชาม�อินิ เป็นิกลัุ�มแฟนิคลัับขอิง ชิม�อินิ วิชิร์าวิิทญ์ เร์่อิงวิิวิร์ร์ธุนิ์ 
หร์่อิ แคสสิโอิเปีย (Cassiopeia) เป็นิช่�อิเร์้ยกกลัุ�มแฟนิคลัับขอิงวิงดงบังชินิกิ 
(TVXQ) หร์่อิอิ่�นิ ๆ อิ้กหลัายกลัุ�ม โดยแฟนิคลัับท้�ช่�นิชอิบนิักแสดงไทยม้จัำนิวินิ 
มากท้�สดุถุงึ 34 เปอิร์เ์ซีน็ิต ์ศลิัปนิิต�างชาต ิ20 เปอิร์เ์ซีน็ิต ์ศลิัปนิิสายวิาย 18 เปอิร์์เซีน็ิต์ 
แลัะผูู้้มช้่�อิเส้ยงในิวิงการ์ก้ฬาอิก้ 12 เปอิร์เ์ซีน็ิต์ แลัะอิ้ก 16 เปอิร์เ์ซีน็ิต์ ไม�เป็นิแฟนิ
คลัับใด ๆ นิักแสดงไทยท้�แฟนิคลัับชอิบมากท้�สุด 3 อิันิดับแร์ก ได้แก� อิั�ม พัชร์าภัา 
23 เปอิร์์เซี็นิต์ ใหม� ดาวิิกา 8 เปอิร์์เซี็นิต์ แลัะชมพู� อิาร์ยา 7 เปอิร์์เซี็นิต์ ส�วินินิัก
ร์อ้ิงหร์อ่ิวิงดนิตร์ไ้ทยท้�ชอิบมากท้�สดุ 3 อินัิดับแร์ก ได้แก� Bodyslam 15 เปอิร์เ์ซ็ีนิต์  
ดา เอิ็นิโดฟินิ 5 เปอิร์์เซี็นิต์ แลัะนิุ�ก - ปาย 5 เปอิร์์เซี็นิต์ ด้านิซี้ร์้ส์วิายท้�แฟนิคลัับ
ชอิบนิักแสดงนิำมากท้�สุดค่อิ ไบร์์ท - วิินิ 57 เปอิร์์เซี็นิต์ ตามด้วิย หยิ�นิ - วิอิร์์ 13 
เปอิร์์เซี็นิต์ แลัะ อิอิฟ - กันิ 8 เปอิร์์เซี็นิต์ (Brandbuffet, 2022) การ์เป็นินิักแสดง
ในิยุคปัจัจุับันิ นิักแสดงควิร์ม้กลัุ�มแฟนิคลัับสนัิบสนุินิเพ่�อิส�งเสริ์มควิามโดดเด�นิ  
ถุ้าไม�มก้ลัุ�มแฟนิคลับัคงแจ้ังเกิดยาก ซีึ�งส�งผู้ลัต�อิการ์จัะคดิปั�นินัิกแสดงขึ�นิมาสักคนิหนิึ�ง 
เพร์าะเหตุนิ้� กลัุ�มแฟนิคลัับจึังม้อิิทธิุพลัต�อิชะตาช้วิิตในิวิงการ์บันิเทิงขอิงศิลัปินิ  
ไม�วิ�าจัะเปน็ินิกัร์อ้ิง ดาร์า แลัะนิกัแสดงทั�งในิแลัะต�างปร์ะเทศ เพร์าะกลัุ�มแฟนิคลับั
เปน็ิกลุั�มคนิท้�คอิยสนัิบสนุินิหนุินิควิามนิยิมให้กับดาร์า นิกัแสดงคนินิั�นิ ต�อิใหม้ล้ัะคร์
หลัายเร่์�อิง แต�หากเดินิตลัาดแล้ัวิคนิจัำไม�ได้ ไม�ม้เส้ยงเช้ยร์์มันิทำให้มูลัค�าในิตัวิ
ศลิัปินิคนินิั�นิลัดลังดว้ิย เพร์าะมลูัค�าขอิงศลิัปินิมาจัากควิามนิยิมขอิงผูู้้ชม หากคนิดู 
ไม�ร์ู้จััก ไม�สามาร์ถุต�อิยอิดเชิงพาณิชย์ได้ กลั�าวิค่อิ ศิลัปินิคนินิั�นิไม�สามาร์ถุไปจัับคู�
กับสินิค้า หร์่อิกิจักร์ร์มใด ๆ เชิงการ์ตลัาดได้ อิาทิ ไม�สามาร์ถุนิำไปเป็นิผูู้้นิำเสนิอิ
สินิค้าในิงานิโฆษณาได้เลัย (Presenter) หร์่อิให้ร์้อิงเพลังโชว์ิตัวิตามงานิต�าง ๆ  
หากผูู้้ชมเง้ยบ ทำหน้ิางง ๆ สงสัยวิ�าเป็นิใคร์ นิอิกจัากไม�ต�อิยอิดเชิงธุุร์กิจัแล้ัวิยัง 
ส�งผู้ลัต�อิควิามเช่�อิมั�นิต�อิศิลัปินิคนินิั�นิได้ด้วิย
  ในิปัจัจัุบันิ กลัุ�มแฟนิคลัับกับนิักแสดงเป็นิสิ�งท้�แยกกันิไม�อิอิก ถุึงแม้วิ�า
พฤตกิร์ร์มการ์แสดงอิอิกขอิงแฟนิคลับัอิาจัขัดหขูดัตากบัคนิในิสังคมบางคนิบางกลัุ�ม
ก็ตาม เช�นิ การ์กร์้�ด ขอิถุ�ายร์ูป ขอิลัายเซี็นิ ย่นิถุ่อิป้ายไฟ แต�พฤติกร์ร์มดังกลั�าวิ 
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ม้อิิทธิุพลัต�อิควิามร์ู้สึกแลัะควิามมั�นิใจัให้กับนัิกแสดงไม�น้ิอิย ดังนัิ�นิ ต้นิสังกัดจึัง
ต้อิงหันิมาทำการ์ตลัาดเอิาใจักลัุ�มแฟนิคลัับกันิมาก เพ่�อิให้กลัุ�มแฟนิคลัับได้ใกลั้ชิด
นิักแสดง ไม�วิ�าจัะเป็นิในิร์ูปแบบการ์จััดกิจักร์ร์มพบปะกันิ (Meet & Greet) หร์่อิ
การ์แจั้งคิวิตาร์างงานิให้กลัุ�มแฟนิคลัับได้ร์ับร์ู้ เพ่�อิเวิลัาไปงานิใด ๆ จัะได้ม้คนิตาม
ไปร์ุมลั้อิม ตามกร์้�ด ซีึ�งส�งผู้ลัต�อิมูลัค�าขอิงนิักแสดงคนินิั�นิวิ�าม้ควิามดัง ม้คนิสนิใจั  
แลัะขายอิอิกนิั�นิเอิง แต�ถุ้ามอิงกันิในิแง�ขอิงจัิตใจัก็ได้ปร์ะโยชนิ์กันิทั�งสอิงฝ�าย  
ฝ�ายแฟนิคลัับก็ปลั่�มใจั สุขใจัท้�ได้ใกลั้ชิดนิักแสดงท้�ตัวิเอิงช่�นิชอิบ ข้างฝ�ายนิักแสดง
ก็ดูม้ควิามมั�นิใจัเพร์าะได้ควิามร์ัก ควิามนิิยม จัากคนิท้�เป็นิกลัุ�มเป้าหมายในิการ์
ติดตามผู้ลังานิอิย�างแท้จัร์ิง จัะเห็นิวิ�า กลัุ�มแฟนิคลัับม้ควิามสำคัญต�อินิักแสดง 
ไม�นิ้อิย ถุ่อิเป็นิกำลัังใจัท้�สำคัญในิการ์ทำงานิ กลัุ�มแฟนิคลัับไม�ได้ทำหน้ิาท้�ในิการ์ 
ไปดักร์อิขอิลัายเซ็ีนิขอิถุ�ายรู์ปเท�านัิ�นิ ยังม้ควิามรั์กควิามผูู้กพันิส�งไปถึุงคร์อิบครั์วิ
แลัะคนิใกลั้ชิดนิักแสดงด้วิย (กร์ุงเทพธุุร์กิจัอิอินิไลันิ์, 2563) 
 กลัุ�มแฟนิคลัับเป็นิกลัุ�มชุมชนิท้�มาร์วิมตัวิกันิแลัะม้ปฏิิสัมพันิธ์ุ แลัะ
สามาร์ถุใช้ส่�อิในิการ์ติดต�อิส่�อิสาร์ร์ะหวิ�างกันิ ร์วิมทั�งผู้ลัิตแลัะเผู้ยแพร์�เนิ่�อิหาท้�ตนิ
สนิใจัอิย�างเป็นิสาธุาร์ณะ (public) ทำให้แฟนิคลัับม้สถุานิะเป็นิ “กลัุ�มสาธุาร์ณะ” 
ท้�ม้ทั�ง “อิำนิาจั” ในิการ์ส่�อิสาร์ แลัะม้บทบาทในิการ์ “ต�อิร์อิง” กับวิัฒนิธุร์ร์มจัาก
ส่�อิหลััก แลัะกลัายเป็นิลูักค้า/ผูู้้บริ์โภัค ท้�ผูู้้ผู้ลิัตส่�อิต้อิงให้ควิามสำคัญเป็นิพิเศษ 
(พันิ ฉัตร์ไชยยันิต์, 2563) ในิปัจัจัุบันิ พฤติกร์ร์มการ์ส่�อิสาร์ขอิงแฟนิคลัับสะดวิก 
มากยิ�งขึ�นิเม่�อิก้าวิเข้าสู�ยุคดิจัิทัลั ท้�ม้ส่�อิกร์ะแสหลัักแลัะส่�อิอิอินิไลันิ์อิำนิวิย 
ควิามสะดวิกในิการ์ติดต�อิส่�อิสาร์ โดยแฟนิคลัับม้อิิสร์ะในิการ์ส่�อิสาร์กับแฟนิคลัับ 
ด้วิยกันิ แลัะม้อิิสร์ะในิการ์ส่�อิสาร์กับนัิกแสดงท้�ตนิช่�นิชอิบผู้�านิช�อิงทางท้� 
หลัากหลัายขึ�นิ (Galuszka, 2015) เปน็ิการ์สะท้อินิการ์ส่�อิสาร์ชมุชนิในิรู์ปแบบใหม� 
ต�างจัากอิดต้ท้�ขยายการ์ส่�อิสาร์ไปสู�พ่�นิท้�ในิทกุร์ปูแบบนิบัตั�งแต�พ่�นิท้�เมอ่ิง ปร์ะชาสงัคม 
ร์วิมไปถุึงในิจัินิตนิาการ์ (กำจัร์ หลัุยยะพงศ์, 2558) แอินิโธุนิ้ โคเฮนิ (Anthony 
Cohen, 1985 อิ้างในิ กำจัร์  หลัุยยะพงศ์, 2558) มอิงวิ�าชุมชนิแฟนิคลัับสามาร์ถุ
ปร์ะกอิบสร์้างควิามหมายผู้�านิสัญลัักษณ์ต�าง ๆ ได้นิับตั�งแต�ชุมชนิในิเชิงกายภัาพ
แลัะชุมชนิในิจัิตใจัท้�ม้การ์ปร์ะกอิบสร์้างควิามหมายบอิกวิ�าตนิค่อิใคร์ ทำให้เห็นิ 
วิถ้ิุช้วิติปร์ะจัำวินัิขอิงผูู้ค้นิในิชมุชนิแฟนิคลับัแลัะจัะเข้าใจัควิามหมายเชงิสญัลักัษณ์
ท้�ปร์ะกอิบสร์้างขึ�นิจันิกลัายเป็นิควิามหมายร์�วิมในิชุมชนิแฟนิคลัับนิั�นิ ๆ ดังนิั�นิ  
การ์ธุำร์งอิยู�ขอิงชมุชนิแฟนิคลับัเกดิขึ�นิจัากมิตกิาร์ส่�อิสาร์ทั�งในิร์ปูแบบเพ่�อิการ์อ้ิางอิงิ 
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(Identification) เช�นิ การ์โทร์ศัพท์เข้าไปร์�วิมร์ายการ์ แลัะการ์โหวิต การ์ส่�อิสาร์ 
ในิลัักษณะการ์บูร์ณาการ์ (Media Convergence) กลั�าวิค่อิ การ์ใช้ส่�อิต�าง ๆ  
เพ่�อิเข้าไปม้ส�วินิร์�วิม เช�นิ การ์เข้าไปเป็นิสมาชิกชุมชนิแฟนิคลัับ จัะเห็นิวิ�า ชุมชนิ
แฟนิคลัับม้บทบาทหนิ้าท้� ต�อิตัวิแฟนิเอิง เป็นิการ์ให้ควิามบันิเทิง สร์้างอิัตลัักษณ์  
ต�อิศลิัปินิ เป็นิการ์ธุำร์งช่�อิเสย้งแลัะปกป้อิงศลิัปินิต�อิกลัุ�มแฟนิคลับั เป็นิการ์สานิสัมพนัิธ์ุ 
ขยายสมาชิก แลัะต�อิสังคม เป็นิการ์ตอิกย�ำอิัตลัักษณ์ขอิงวิัฒนิธุร์ร์มย�อิยขอิง 
แฟนิคลัับนิั�นิ (สุปร์้ดา ช�อิลัำใย, 2549 อิ้างในิ กาญจันิา แก้วิเทพ, 2555) 
 จัะเห็นิวิ�า เม่�อิแฟนิคลัับเข้าไปเป็นิสมาชิกในิกลัุ�ม หร์่อิชุมชนินิั�นิ แลัะ
ม้ส�วินิร์�วิมทำให้สมาชิกร์ู้สึกควิามเป็นิเจ้ัาขอิง (Ownership) แลัะยินิยอิมปฏิิบัติ 
(Compliance) ร์วิมถุึงตกลังยอิมรั์บ (Commitment) ได้อิย�างสมัคร์ใจั ซีึ�งเป็นิ 
กร์ะบวินิการ์ม้ส�วินิร์�วิม (วิันิชัย วิัฒนิศัพท์, 2553) ท้�เปิดโอิกาสให้ทุกคนิตัดสินิใจั 
ดำเนิินิกิจักร์ร์ม ตร์วิจัสอิบ แลัะปร์ะเมินิผู้ลัร์�วิมกันิ โดยเป็นิการ์เร์ิ�มจัากการ์ส่�อิสาร์
ทางเด้ยวิ เป็นิการ์ให้ข้อิมูลัแต�เพ้ยงอิย�างเด้ยวิ ไปจันิถึุงส่�อิสาร์สอิงทางท้�เป็นิการ์
ปร์กึษาหาร่์อิ ร์�วิมคดิ ร์�วิมวิางแผู้นิ แลัะเม่�อิส่�อิสาร์เขา้ใจัตร์งกนัิแลัว้ิจังึเปน็ิการ์ร์�วิมทำ 
แลัะในิท้�สุดเป็นิการ์ร์�วิมติดตามควิบคุม ซีึ�งนิับเป็นิขั�นิตอินิขอิงการ์ม้ส�วินิร์�วิมสูงสุด 
(ถุวิิลั บุร้์กุลั, 2543) ดังนิั�นิ ลัักษณะการ์ม้ส�วินิร์�วิมขอิงแฟนิคลัับในิชุมชนิม้ 2 
ปร์ะเภัท (จัินิตนิา สุจัจัานิันิท์, 2549) ได้แก� 1) การ์ม้ส�วินิร์�วิมท้�แท้จัร์ิง (Genuine 
Participation) เป็นิการ์เปิดโอิกาสในิการ์ศึกษาปัญหาแลัะควิามต้อิงการ์ ร์�วิมหา
วิิธุ้แก้ปัญหา ร์�วิมวิางนิโยบายแลัะแผู้นิงานิ ร์�วิมตัดสินิใจัการ์ใช้ทร์ัพยากร์ท้�ม้อิยู�
ร์�วิมปฏิิบัติตามแผู้นิท้�กำหนิดไวิ้ แลัะร์�วิมปร์ะเมินิผู้ลัโคร์งการ์ ซีึ�งจัะเป็นิแฟนิคลัับ
หลัักคอิยแจั้งควิามเคลั่�อินิไหวิ แลัะม้ปฏิิสัมพันิธุ์กับสมาชิก ร์วิมไปถุึงนิักแสดงด้วิย  
ซีึ�งเป็นิแฟนิคลัับท้�ม้ลัักษณะเหน้ิยวิแนิ�นิ ม้ควิามภัักด้ต�อิกลัุ�มแลัะนิักแสดงมาก  
มักม้ลัักษณะการ์ส่�อิสาร์แบบสอิงทาง (Two Way Communication) แลัะ  
2) การ์ม้ส�วินิร์�วิมท้�ไม�แท้จัร์ิง (No Genuine Participation) เป็นิการ์ม้ส�วินิร์�วิม 
เพย้งบางส�วินิโดยเฉพาะเข้าร์�วิมในิการ์ปฏิบัิตติามโคร์งการ์ท้�ไดม้ก้าร์กำหนิดไว้ิแลัว้ิ 
เช�นิ การ์เปน็ิสมาชิก การ์ร์�วิมบร์จิัาค การ์เสย้สลัะแร์งงานิ เปน็ิต้นิ จัะเปน็ิกลุั�มแฟนิคลัับ 
ทั�วิไป แลัะจัะมจ้ัำนิวินิมากมล้ักัษณะขอิงบคุคลัท้�มค้วิามช่�นิชอิบผู้ลังานิขอิงนัิกแสดง 
แต�อิาจัไม�ม้ปฏิิสัมพันิธุ์กับสมาชิกคนิอิ่�นิ เป็นิลัักษณะร์ับข�าวิสาร์ทางเด้ยวิ (One 
Way Communication) 
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  คนิภัายนิอิกท้�ไม�ไดเ้ปน็ิแฟนิคลับันิกัแสดงอิย�างจัร์งิจังั อิาจัจัะไม�เขา้ใจั
แลัะมอิงวิ�า พวิกกลัุ�มแฟนิคลับั เป็นิคนิบ้าดาร์าไปตามเชย้ร์ต์ามกร์้�ดดาร์าในิท้�ต�าง ๆ  
แต�การ์ท้�เขาจัะเป็นิกลัุ�มแฟนิคลัับนัิกแสดงสักคนินัิ�นิต้อิงเกิดจัากควิามรั์กแลัะ 
การ์ช่�นิชมในิผู้ลังานิแลัะการ์วิางตวัิเปน็ิจุัดเร์ิ�มตน้ิ ทำใหผูู้้้วิจิัยัสนิใจัลักัษณะแฟนิคลับั 
นิักแสดงซี้ร์้ส์โทร์ทัศนิ์ไทยแนิวิชายร์ักชาย แลัะม้ร์ูปแบบการ์ส่�อิสาร์อิย�างไร์  
โดยขอ้ิมลูัท้�วิจิัยัไดใ้นิคร์ั�งนิ้�จัะช�วิยทำควิามเขา้ใจัแฟนิคลับันิกัแสดงซีร้์ส้โ์ทร์ทศันิไ์ทย 
แนิวิชายร์ักชายมากขึ�นิ แลัะเป็นิแนิวิทางให้ต้นิสังกัดใดๆ นิำไปใช้ในิการ์ผู้ลัิตซ้ีร์้ส์
โทร์ทัศนิ์ไทยแนิวิชายร์ักชายผู้�านิบุคลัิกนัิกแสดงสอิดคลั้อิงควิามต้อิงการ์ผูู้้ร์ับสาร์ 
ทั�งหมดนิ้�กลัายเป็นิสินิค้าท้�ส�งเสร์ิมภัาคธุุร์กิจัส่�อิบันิเทิงให้เติบโต

วัตถุุปรูะสื่งค์การูว่จััย

 1. เพ่�อิศกึษาลัักษณะขอิงแฟนิคลับันัิกแสดงซ้ีร์ส์้โทร์ทัศน์ิไทยชายรั์กชาย
 2. เพ่�อิศกึษารู์ปแบบการ์ส่�อิสาร์ขอิงแฟนิคลับันัิกแสดงซ้ีร์ส์้โทร์ทัศนิไ์ทย
ชายร์ักชาย

แนวค่ดแลัะทฤษฎีีที�เกี�ยวข้อง

 ซีร้้์สโ์ทร์ทศันิไ์ทยแนิวิชายร์กัชาย หมายถุงึ ลัะคร์ชดุทางส่�อิวิทิยโุทร์ทศันิ์
ท้�อิอิกอิากาศเป็นิตอินิ ๆ  (Episode) อิย�างต�อิเน่ิ�อิง มต้วัิลัะคร์หลัักเป็นิรั์กเพศเดย้วิกันิ 
เร์่�อิงร์าวิควิามสมัพนัิธ์ุขอิงชายร์กัชาย เป็นิซ้ีร์ส์้ท้�ถูุกสร้์างจัากนิยิายหร์อ่ินิยิายอิอินิไลัน์ิ 
ท้�วิยัร์ุ�นิช่�นิชอิบ โดยมม้มุมอิงใหม�แตกต�างจัากอิดต้ ซีร้์ส้โ์ทร์ทศันิไ์ทยแนิวิชายร์กัชาย
เร์ิ�มม้ขึ�นิในิปี พ.ศ. 2557 ค่อิเร์่�อิง “ร์ักวิุ�นิ วิัยร์ุ�นิแสบ” (Love Sick The Series)  
เป็นิลัะคร์ชุดแร์กท้�กำเนิิดขึ�นิขอิง “ซี้ร์้ส์วิาย” (Boy Love Series) เต็มร์ูปแบบแลัะ
เป็นิซ้ีร์้ส์วิายเร่์�อิงแร์กท้�ได้อิอิกอิากาศในิช�อิงฟร์้ท้ว้ิ สถุานิ้โทร์ทัศน์ิร์ะบบอินิาล็ัอิก 
ทางสถุานิโ้ทร์ทัศน์ิโมเดิร์น์ิไนิน์ิ แลัะอิอิกอิากาศคู�ขนิานิผู้�านิร์ะบบทว้ิดิ้จัทิลััทางช�อิง 9 
เอิม็คอิตเอิชด ้หลังัจัากนิั�นิซ้ีร์ส้โ์ทร์ทัศนิแ์นิวิชายรั์กชาย มก้าร์ผู้ลิัตขึ�นิแลัะแพร์�ภัาพ
มากขึ�นิทางสถุานิ้โทร์ทัศนิ์ฟร์้ท้วิ้ 
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 นัิกแสดงชายร์กัชาย เปน็ินัิกแสดงนิำในิซีร้์ส้โ์ทร์ทศันิไ์ทยแนิวิชายร์กัชาย 
ท้�แฟนิคลัับชอิบมากท้�สุด (Brandbuffet, 2022) ค่อิ 
 1) ไบร์ท์ วิชริ์วิชิญ์ - วินิิ เมธุวินิิ นิกัแสดงซ้ีร์ส้โ์ทร์ทัศนิไ์ทยเร่์�อิง “เพร์าะ
เร์าคู�กนัิ” (2gether The Series) ดดัแปลังจัานิวินิยิายเร่์�อิง “เพร์าะเร์าคู�กนัิ คั�นิก”ู 
สามาร์ถุควิ้า 3 ร์างวิัลัจัากงานิ Thailand Actors Award In Japan 2021 โดยม้
ร์างวิัลั ดังนิ้� ไบร์์ท ได้ร์ับร์างวิัลั BEST ACTOR ไบร์์ท แลัะ วิินิ ได้ร์ับร์างวิัลั BEST 
COUPLE แลัะซี้ร์้ส์ได้ร์างวิัลั BEST DRAMA แพร์�ภัาพทางช�อิง GMM25
 2) หยิ�นิ อิานินัิท์ - วิอิร์ ์วินิร์ตันิ ์นิกัแสดงซีร้์ส้โ์ทร์ทศันิไ์ทยเร์่�อิง “กลัรั์กร์ุ�นิพ้�” 
แพร์�ภัาพเม่�อิป ีพ.ศ. 2563 ทางแอิพพลัเิคชนัิ WeTV Original ดดัแปลังจัากนิวินิยิาย
เร์่�อิง วิุ�นิร์ักนิักจัิ�นิ ดัดแปลังจัากนิวินิิยายเร์่�อิง “กลัร์ักร์ุ�นิพ้�” (Love Mechanics)
 3) อิอิฟ จัุมพลั อิดุลักิตติพร์ - กันิ อิร์ร์ถุพันิธุ์ พูลัสวิัสดิ� นิักแสดงซี้ร์้ส์
โทร์ทัศนิ์ไทยเร์่�อิง “ทฤษฎ้จั้บเธุอิ” (Theory of Love) แพร์�ภัาพทางช�อิง GMM25 
แลัะ Line TV เม่�อิ พ.ศ. 2562 ดดัแปลังจัากนิวินิยิายเร์่�อิง “ทฤษฎจ้ับ้เธุอิ” (Theory 
of Love) แฟนิคลัับ Henry Jenkins (1992, p.12) กลั�าวิวิ�า “แฟนิ” ม้ปร์ะวิัติมา
อิย�างยาวินิานิแลัะเป็นิคำท้�มาจัากคำวิ�า “Fanatic” ท้�หมายถุึง หลังใหลั คลัั�งไคลั้ 
คำวิ�า “แฟนิ” เกิดขึ�นิคร์ั�งแร์กเม่�อิศตวิร์ร์ษท้� 19 ท้�ส่�อิหนิังส่อิพิมพ์พยายามอิธุิบาย
ถุงึบคุคลัท้�คอิยติดตามทม้นัิกกฬ้าอิาชพ้ จังึได้กำหนิดคำวิ�า “แฟนิ” ขึ�นิมาเร์ย้กกลุั�ม
คนิกลัุ�มน้ิ� หลัังจัากนัิ�นิถูุกเร้์ยกแลัะพัฒนิาควิามหมายเร่์�อิยมาจันิขยายไปถึุงควิาม
จังร์ักภัักด้ พร์้อิมอิุทิศตนิเพ่�อิการ์ก้ฬาแลัะงานิบันิเทิงต�าง ๆ เข้าด้วิยกันิ Michel 
de Certeau (1984, p.27) ได้ให้คำจัำกัดคำ "แฟนิ" วิ�าเป็นิวิัฒนิธุร์ร์มแฟนิเป็นิ
ปร์ากฏิการ์ณ์ท้�ซีับซี้อินิ แลัะม้หลัายมิติ ม้ร์ูปแบบขอิงการ์เข้าร์�วิมในิหลัายร์ะดับ 
แลัะมค้วิามเป็นิเจ้ัาข้าวิเจ้ัาขอิงในิสิ�งนัิ�นิ แลัะต้อิงการ์มส้�วินิร์�วิมในิการ์แสดงควิามคดิเหน็ิ 
แลัะเป็นิตัวิแทนิท้�ม้ปากเส้ยงให้กับชุมชนิหร์่อิกลัุ�มขอิงตนิ ซีึ�งแฟนิคลัับ ในิงานิวิิจััย
ฉบับนิ้� เป็นิแฟนิคลัับขอิงนัิกแสดงซ้ีร์้ส์โทร์ทัศน์ิไทยแนิวิชายร์ักชายท้�เป็นิสมาชิก
ในิแฟนิด้อิม ดังนิ้�
 1) ไบร์ท์ วิชริ์วิชิญ์ - วินิิ เมธุวินิิ นิกัแสดงซ้ีร์ส้โ์ทร์ทัศนิไ์ทยเร่์�อิง “เพร์าะ
เร์าคู�กันิ” (2 Gether The Series) ม้ช่�อิด้อิมวิ�า  “ไบร์์ทวิินิ”
 2) หยิ�นิ อิานิันิท์ - วิอิร์์ วินิร์ัตนิ์ นิักแสดงซี้ร์้ส์โทร์ทัศนิ์ไทยเร์่�อิง “กลัร์ัก
ร์ุ�นิพ้�”  ม้ช่�อิด้อิมวิ�า “หมูยอิ”
 



366 วารสารการส่�อสารมวลชน คณะการสื่่�อสื่ารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที� 10 ฉบัับัที� 1 มกราคม - มิถุุนายน 2565

 3) อิอิฟ จัุมพลั อิดุลักิตติพร์ - กันิ อิร์ร์ถุพันิธุ์ พูลัสวิัสดิ� นิักแสดงซี้ร์้ส์
โทร์ทัศนิ์ไทยเร์่�อิง “ทฤษฎ้จั้บเธุอิ” (Theory of Love) ม้ช่�อิด้อิมวิ�า “เบบ้�”
 กลั�าวิได้วิ�า กลัุ�มแฟนิคลัับปร์ะกอิบด้วิยสมาชิกท้�ม้สอิงลัักษณะหลััก ๆ  
อิยู�ร์วิมกนัิ แลัะงานิวิจิัยันิ้�จัะไดศ้กึษาถุงึลักัษณะ แลัะร์ปูแบบการ์ส่�อิสาร์ขอิงแฟนิคลับั 
วิ�าม้ลัักษณะอิย�างไร์บ้าง
 คุณลักัษณะขอิงแฟนิคลับัในิยคุดจิัทิลัั ม ้4 คณุลักัษณะ  (Brandbuffet, 
2022 ) ดังนิ้� 
 1) การ์ให้ขอิงกำนัิลั (Gift Economy) เป็นิกลัุ�มแฟนิคลัับท้�มก้าร์แลักเปล้ั�ยนิ 
ขอิงกำนัิลัร์ะหวิ�างสมาชิก อิาจัเป็นิขอิงสะสม สินิค้าพิเศษท้�ทำขึ�นิเอิงเพ่�อิส�งเสริ์ม
นิักแสดง ซีึ�งม้มูลัค�าทางเศร์ษฐกิจั 
 2) การ์ร์ะดมทุนิทางอิินิเทอิร์์เนิ็ต (Crowdfunding) เป็นิลัักษณะขอิง
แฟนิคลับัท้�มก้าร์ร์ะดมทุนิสมาชกิในิแฟนิดอ้ิมผู้�านิอินิิเทอิร์เ์น็ิต แอิพพลัเิคชั�นิสงัคม
อิอินิไลันิ์ต�าง ๆ เช�นิ ซี่�อิขอิงขวิัญ ทำบุญ บร์ิจัาค 
 3) การ์สร้์างชิ�นิงานิ (Fan Creation) ลักัษณะขอิงแฟนิคลัับนิำควิามสามาร์ถุ 
ส�วินิตัวิมาสร้์างสร์ร์ค์ผู้ลังานิเพ่�อิส�งเสริ์มนัิกแสดง เช�นิ การ์วิาดรู์ป ภัาพการ์์ตูนิ 
วิิด้โอิสร้์างม้ม (Meme) แลัะการ์์ดรู์ปนิักแสดง นิับวิ�าเป็นิการ์เพิ�มมูลัค�าทางการ์
ตลัาดขอิงแฟนิด้อิม 
 4) แบร์นิด์ด้อิม (Brandom) เม่�อินัิกแสดงม้ผูู้้ติดตามจัำนิวินิมาก 
เปดิโอิกาสใหภ้ัาคธุรุ์กิจัเขา้มาต�อิยอิดทางการ์ตลัาดเพ่�อิเขา้ถุงึสมาชกิ โดยมกิ้จักร์ร์ม 
หร์่อิเสนิอิพิเศษท้�สนิับสนิุนินิักแสดง ซึี�งแบร์นิด์จัะเข้าไปส�งเสร์ิมภัาพลัักษณ์ขอิง 
นิักแสดงด้วิย
 ปร์ะเภัทขอิงแฟนิคลัับจัำแนิกได้ 2 ปร์ะเภัท (McQuail, 1994) ได้แก�
 1) Fans เป็นิแฟนิคลัับท้�ติดตามผู้ลังานินิักแสดงจัากส่�อิมวิลัชนิ ยึดติด 
กับเนิ่�อิหาท้�ม้ผูู้้นิำเสนิอิ ขาดลัักษณะทางสังคมแต�สามาร์ถุเปลั้�ยนิแปลังได้ 
ตามสถุานิการ์ณ์ ถุ้าเนิ่�อิหาเปลั้�ยนิไปกลัุ�มแฟนิจัะเคลั่�อินิไหวิตาม แลัะอิาจัสลัาย
ตัวิทันิท้ เป็นิกลัุ�มท้�ได้ร์ับกร์ะตุ้นิผู้�านิส่�อิโดยการ์เป็นิแฟนิเกิดขึ�นิด้วิยควิามสมัคร์ใจั
 2) Medium Audience เป็นิแฟนิคลัับท้�ม้ควิามจังร์ักภัักด้อิย�างจัร์ิงจััง 
ม้ควิามเหนิ้ยวิแนิ�นิไม�สลัายง�าย ติดตามผู้ลังานินิักแสดงอิย�างเต็มใจั 
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 ลัักษณะการ์ม้ส�วินิร์�วิมขอิงแฟนิคลัับในิชุมชนิม้ 2 ปร์ะเภัท (จัินิตนิา  
สุจัจัานิันิท์, 2549) ได้แก� 
 1) การ์มส้�วินิร์�วิมท้�แทจ้ัร์งิ (Genuine Participation) เปน็ิการ์เปดิโอิกาสในิ
การ์ศกึษาปญัหาแลัะควิามตอ้ิงการ์ ร์�วิมหาวิธิุแ้กป้ญัหา ร์�วิมวิางนิโยบายแลัะแผู้นิงานิ  
ร์�วิมตัดสินิใจัการ์ใช้ทร์ัพยากร์ท้�ม้อิยู�ร์�วิมปฏิิบัติตามแผู้นิท้�กำหนิดไวิ้ แลัะ 
ร์�วิมปร์ะเมินิผู้ลัโคร์งการ์ ซีึ�งจัะเป็นิแฟนิคลัับหลัักคอิยแจั้งควิามเคลั่�อินิไหวิ แลัะ 
ม้ปฏิิสัมพันิธุ์กับสมาชิก ร์วิมไปถุึงนิักแสดงด้วิย 
 2) การ์ม้ส�วินิร์�วิมท้�ไม�แท้จัร์ิง (No Genuine Participation) เป็นิการ์
ม้ส�วินิร์�วิมเพ้ยงบางส�วินิโดยเฉพาะเข้าร์�วิมในิการ์ปฏิิบัติตามโคร์งการ์ท้�ได้ม้การ์
กำหนิดไวิ้แลั้วิ เช�นิ การ์เป็นิสมาชิก การ์ร์�วิมบร์ิจัาค การ์เส้ยสลัะแร์งงานิ เป็นิต้นิ 

 รููปแบบการูสื่่�อสื่ารู 
 การ์ส่�อิสาร์เป็นิเคร์่�อิงม่อิท้�ช�วิยให้มนุิษย์ดำร์งตนิอิยู�ในิสังคมได้แลัะ 
สร้์างการ์ปฏิสิมัพนัิธ์ุ ควิามเหน้ิ�ยวิแนิ�นิขอิงสงัคม โดยร์ปูแบบการ์ส่�อิสาร์มห้ลัายร์ปูแบบ 
ได้แก�  
 การ์ส่�อิสาร์ภัายในิตัวิเอิง (Intra - Personality Communication) เร์ย้กวิ�า 
การ์ส่�อิสาร์กบัตนิเอิง เป็นิการ์ส่�อิสาร์ท้�เกดิขึ�นิภัายในิตวัิเอิง มเ้พย้งบุคคลัเพย้งคนิเดย้วิ 
ในิการ์ส่�อิสาร์ บุคคลัเด้ยวินัิ�นิทำหนิ้าท้�เป็นิผูู้้ส�งสาร์แลัะผูู้้ร์ับสาร์ เป็นิการ์ส่�อิสาร์
ท้�เป็นิพ่�นิฐานิสำหรั์บการ์ส่�อิสาร์ทุกปร์ะเภัท ซึี�งเป็นิการ์เร์ิ�มจัากการ์รั์บร์ู้ภัายในิ
ตนิเอิง ท้�ม้ลัักษณะขอิงการ์ร์ับร์ู้ในิการ์เปิดร์ับข�าวิสาร์มาเก้�ยวิข้อิง (สมศักดิ�, 2560)  
แกมเบลิั (Gamble, & Gamble, 2005) กลั�าวิวิ�า การ์ร์บัร์ูเ้ปน็ิกร์ะบวินิการ์ใหค้วิามสนิใจั 
เลั่อิกร์ับ การ์ร์วิบร์วิม การ์จััดร์ะบบแลัะการ์แปลัควิามหมายหร์่อิสร์้างควิามหมาย
ใหแ้ก�ขอ้ิมลูัท้�ไดร้์บัเพ่�อิใหเ้ขา้ใจัควิามหมายขอิงสิ�งต�าง ๆ  ท้�เกดิขึ�นิในิสภัาพแวิดลัอ้ิม
ร์อิบ ๆ ตัวิ 
 การ์ส่�อิสาร์ร์ะหวิ�างบคุคลั (Interpersonal Communication) เป็นิการ์
ส่�อิสาร์ท้�ปร์ะกอิบด้วิยบุคคลัตั�งแต� 2 คนิขึ�นิไป มาทำการ์ส่�อิสาร์กันิในิบทบาทขอิง 
ผูู้ส้�งสาร์แลัะผูู้้รั์บสาร์แลักเปลั้�ยนิข�าวิสาร์กันิโดยตร์ง มลั้ักษณะการ์เห็นิหน้ิาค�าตากันิ 
(Face - to - Face) แลัะเป็นิการ์ส่�อิสาร์แบบตัวิต�อิตัวิ (Person to Person)  
มค้วิามเป็นิส�วินิตวัิ (Personal) แลัะไม�เป็นิทางการ์ (Informal) มากนิกั เป็นิกร์ะบวินิการ์ 
ส่�อิสาร์ท้�ผูู้้ส�งสาร์แลัะผูู้้ร์ับสาร์ต�างกร์ะทำหน้ิาท้�เด้ยวิกันิ บุคคลัหนิึ�งทำหน้ิาท้� 
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ทั�งผูู้้ส�งสาร์แลัะในิขณะเด้ยวิกันิก็ทำหนิ้าท้�ผูู้้ร์ับสาร์ด้วิย กลั�าวิค่อิทั�งสอิงฝ�าย 
ม้ปฏิิสัมพันิธุ์ร์ะหวิ�างกันิท้�เกิดจัากการ์กร์ะทำเหม่อินิกันิในิร์ะหวิ�างท้�ทำการ์ส่�อิสาร์ 
คอ่ิ การ์เขา้ร์หสั แปลัควิามหมาย แลัะถุอิดร์หสัใหเ้ป็นิสญัลักัษณส์�งไปยงัผูู้้ร์บัสาร์ท้�ม้
ลักัษณะแบบวิงกลัม (ภัสัวิลั ้นิติเิกษตร์สนุิทร์, 2550, พชิญาพร์ ปร์ะคร์อิงใจั. 2558)
 การ์ส่�อิสาร์ดิจัิทัลั (Digital communication) ลัักษณะขอิงการ์ส่�อิสาร์
เป็นิการ์ติดต�อิแลักเปลั้�ยนิ (Transaction) ข�าวิสาร์ในิลัักษณะขอิงแบ�งปันิข้อิมูลั 
ร์�วิมกันิมากขึ�นิ เพ่�อิให้บร์ร์ลัุตามวิัตถุุปร์ะสงค์เพ่�อิทำการ์ตกลังสร์้างควิามเข้าใจั 
ซีึ�งกันิแลัะกันิ ทุกคนิสามาร์ถุเป็นินิักส่�อิสาร์หร์่อิเป็นิผูู้้ทำการ์ส่�อิสาร์ท้�เก้�ยวิข้อิง
อิย�างต�อิเน่ิ�อิงแลัะตลัอิดเวิลัาเพร์าะฉะนัิ�นิทุกคนิเป็นิผูู้้ทำการ์ส่�อิสาร์ในิลัักษณะ 
เป็นิผูู้้กร์ะทำ (Active) แลัะผูู้้ตอิบสนิอิง (Passive) ข�าวิสาร์ได้ทั�งสิ�นิ (กาญจันิา  
ม้ศิลัปวิิกกัย, 2553)
 การ์ส่�อิสาร์มวิลัชนิ (Mass communication) การ์ส่�อิสาร์ส�งข้อิมูลั
ข�าวิสาร์ผู้�านิส่�อิท้�เร์ย้กวิ�า ส่�อิมวิลัชนิ (Mass Media) ไปยงักลัุ�มมวิลัชนิท้�มจ้ัำนิวินิมาก 
ในิเวิลัาเด้ยวิหร์่อิใกล้ัเค้ยงกันิ เพ่�อิให้การ์ส่�อิสาร์เป็นิไปอิย�างร์วิดเร็์วิ ในิสถุานิท้� 
ท้�ผูู้้ร์บัสาร์อิาศยัแตกต�างกนัิ เนิ่�อิงจัากสงัคมในิปจััจับุนัิเปน็ิสงัคมท้�มข้นิาดใหญ� แลัะ
มค้วิามสลับัซีบัซีอ้ินิ การ์ส่�อิสาร์ในิปจััจับุนัิจังึตอ้ิงอิาศยัร์ะบบการ์ส่�อิสาร์มวิลัชนิเปน็ิ
ส�วินิสำคัญ (DeFleur M.C. อิ้างในิ กิติมา สุร์สนิธุิ, 2542)  

 เครู่อข่ายการูสื่่�อสื่ารู
 ส่�อิบุคคลัถุ่อิเป็นิส่�อิท้�ม้อิิทธุิพลัอิย�างมากต�อิการ์เปลั้�ยนิแปลังทัศนิคติ 
พฤติกร์ร์มขอิงผูู้้ร์ับสาร์ในิสังคม เพร์าะส่�อิบุคคลัไม�ได้ทำหน้ิาท้�เพ้ยงส�งผู้�านิข้อิมูลั
ข�าวิสาร์ แต�ยังสามาร์ถุทำให้เกิดควิามเปลั้�ยนิแปลังทางควิามคิดแลัะพฤติกร์ร์ม
บคุคลัได ้ควิามสมัพนัิธ์ุทางสงัคมขอิงบคุคลัเร์ิ�มตน้ิผู้�านิการ์ส่�อิสาร์เร์ย้กวิ�า “เคร์อ่ิข�าย 
การ์ส่�อิสาร์” (กาญจันิา แก้วิเทพ แลัะคณะ, 2549) มค้วิามหมายวิ�า การ์ติดต�อิส่�อิสาร์
ร์ะหวิ�างบุคคลัในิการ์ถุ�ายทอิดข�าวิสาร์ขอิงสมาชิกในิกลัุ�ม เพ่�อิสร้์างควิามเข้าใจั 
ในิการ์ดำเนินิิชว้ิติหร์อ่ิบร์ร์ลุัวิตัถุปุร์ะสงค์ท้�ตั�งไว้ิ (พัชนิ ้เชยจัร์ร์ยา แลัะคณะ, 2541) 
แบ�งลัักษณะเคร์่อิข�าย 2 ปร์ะเภัทใหญ� ดังนิ้�
 1) เคร์่อิข�ายการ์ส่�อิสาร์แบบไม�เป็นิทางการ์ (Information Network)  
เป็นิเคร่์อิข�ายการ์ส่�อิสาร์ท้�เกิดขึ�นิเอิง เป็นิการ์ส่�อิสาร์ร์ะหวิ�างบุคคลัท้�ไม�มก้าร์มอิบหมาย 
หร่์อิบงัคบัให้ทำการ์ตดิต�อิ เป็นิการ์ส่�อิสาร์ท้�เกดิขึ�นิอิย�างตั�งใจั แลัะเป็นิอิสิร์ะขอิงสมาชกิ 
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โดยม้อิัตร์าควิามถุ้�แลัะควิามเข้มข้นิในิการ์ส่�อิสาร์ท้�แตกต�างกันิ
 2) เคร์่อิข�ายการ์ส่�อิสาร์แบบเป็นิทางการ์ (Formation Network) 
เป็นิการ์ส่�อิสาร์ท้�ถุูกกำหนิดขึ�นิเพ่�อิปฏิิสัมพันิธุ์ขอิงสมาชิกในิเคร์่อิข�าย โดยการ์
ส่�อิสาร์มก้าร์วิางแผู้นิอิย�างแนิ�นิอินิ มโ้คร์งสร้์าง บทบาท แลัะสถุานิภัาพขอิงสมาชิก
อิย�างชัดเจันิ 
 เคร์่อิข�ายการ์ส่�อิสาร์ เป็นิรู์ปแบบหนึิ�งขอิงการ์ส่�อิสาร์ในิปัจัจุับันิท้�ม้ 
ส่�อิอิอินิไลันิ์เข้ามาม้อิิทธุิพลัในิช้วิิตปร์ะจัำวิันิขอิงบุคคลัอิย�างมาก แลัะม้อิิทธุิพลัต�อิ
บทบาทสำคัญในิการ์ส่�อิสาร์ขอิงสมาชิกในิเคร์่อิข�ายเช�นิกันิ
 ลัักษณะขอิงการ์ส่�อิสาร์ม้ 2 ร์ูปแบบ (Leavitt, 1978 อิ้างในิ เจัษฎา 
ร์ัตนิเขมากร์, 2541) ดังนิ้�
 1) การ์ส่�อิสาร์แบบร์วิมศนูิย์กลัาง (Centralization Communication) 
เปน็ิการ์ส่�อิสาร์ท้�มใ้คร์คนิใดคนิหนิึ�งเป็นิศนูิยก์ลัางหร์อ่ิทางผู้�านิ โดยท้�สมาชิกคนิอ่ิ�นิ
ไม�ม้การ์ติดต�อิกันิโดยตร์ง แต�ทำการ์ติดต�อิกันิโดยผู้�านิตัวิกลัาง
 2) การ์ส่�อิสาร์แบบกร์ะจัายศนูิย์กลัาง (Decentralized Communication) 
เป็นิการ์ส่�อิสาร์ท้�สมาชิกในิกลัุ�มติดต�อิกันิโดยอิิสร์ะ ไม�ม้ใคร์ตัดสินิใจัคนิเด้ยวิ  
แต�ร์�วิมกันิคิด ร์�วิมกันิแก้ปัญหา เป็นิวิิธุ้ท้�ใช้กับกร์ะบวินิการ์ส่�อิสาร์ขอิงคนิกลัุ�มมาก 
เพร์าะทุกคนิม้ปฏิิสัมพันิธุ์กันิ
 การ์ส่�อิสาร์จัะร์าบร์่�นิย�อิมเกดิขึ�นิจัากผูู้ส่้�อิสาร์ พยายามสร้์างควิามสมัพนัิธ์ุ 
ในิกลัุ�มให้ม้ควิามเหนิ้ยวิแนิ�นิย�อิมม้ลัักษณะขอิงการ์ส่�อิสาร์แตกต�างกันิได้

รูะเบียบว่ธีว่จััย  

  การ์วิิจััยน้ิ�มุ�งศึกษาลัักษณะขอิงแฟนิคลัับแลัะรู์ปแบบการ์ส่�อิสาร์ขอิง
แฟนิคลัับนัิกแสดงซ้ีร์้ส์โทร์ทัศน์ิไทยแนิวิชายรั์กชาย เป็นิการ์วิิจััยเชิงคุณภัาพ 
(Qualitative Research) เคร์่�อิงม่อิท้�ใช้ ค่อิ แบบสัมภัาษณ์เชิงลัึก (In Depth 
Interview) โดยคำถุามม้ลัักษณะปลัายเปิดแบบกึ�งโคร์งสร์้าง ผูู้้ให้ข้อิมูลัสำคัญ ค่อิ 
แฟนิคลัับขอิงนิักแสดงซี้ร์้ส์โทร์ทัศนิ์ไทยแนิวิชายร์ักชาย เร์่�อิง “เพร์าะเร์าคู�กันิ” 
(2gether The Series) (2563) เร่์�อิง “กลัรั์กร์ุ�นิพ้�” (2565) แลัะเร่์�อิง “ทฤษฎ้
จั้บเธุอิ” (Theory of Love) (2562) โดยแฟนิคลัับท้�ทำการ์ศึกษาอิาศัยในิเขต
กร์ุงเทพมหานิคร์แลัะปร์ิมณฑลั ผูู้้วิิจััยเจัาะจังผูู้้ให้ข้อิมูลัสำคัญคนิแร์ก หลัังจัากนิั�นิ
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ใช้การ์แนิะนิำการ์เลั่อิกผูู้้ให้ข้อิมูลัสำคัญแบบปากต�อิปาก (Snowball Sampling  
Technique) ไปยังแฟนิคลัับคนิอิ่�นิ ๆ เป็นิการ์แนิะนิำต�อิไปเร์่�อิย ๆ แลัะ 
การ์สังเกตการ์ณ์แบบไม�ม้ส�วินิร์�วิมจันิกร์ะทั�งม้การ์อิิ�มตัวิขอิงข้อิมูลั จัึงได้กลุั�มผูู้้ให้
ข้อิมูลัสำคัญ จัำนิวินิ 28 คนิ 
 การ์วิิเคร์าะห์ข้อิมูลั ผูู้้วิิจััยทำการ์วิิเคร์าะห์ข้อิมูลัจัากการ์สัมภัาษณ์ 
ผูู้ใ้หข้อ้ิมลูัสำคญั จัำนิวินิ 28 คนิ แลัะนิำเสนิอิขอ้ิมลูัจัากการ์วิจิัยัดว้ิยวิธิุก้าร์นิำเสนิอิ
ข้อิมูลัเชิงพร์ร์ณนิา

ผลัการูว่จััย

 จัากการ์ศึกษาวิิจััย ร์ูปแบบการ์ส่�อิสาร์ขอิงแฟนิคลัับนัิกแสดง 
ซีร้์ส้โ์ทร์ทศันิไ์ทยแนิวิชายร์กัชาย ผูู้ว้ิจิัยัไดน้ิำแนิวิคดิเก้�ยวิกบัแฟนิคลัับ ซีร้์ส้โ์ทร์ทศันิ์
ชายรั์กชาย แลัะรู์ปแบบการ์ส่�อิสาร์มาเป็นิกร์อิบในิการ์ศึกษา พบผู้ลัการ์ศึกษา ดงัน้ิ�
 1. แฟนิคลัับนิักแสดงซี้ร์้ส์โทร์ทัศนิ์ไทยแนิวิชายร์ักชาย เป็นิกลัุ�มวิัยร์ุ�นิ 
สมัยใหม�ท้�อิายุตั�งแต� 13 ปีขึ�นิไป จันิถุึง 35 ปี เป็นิเพศหญิง 24 คนิ เพศทางเลั่อิก 
4 คนิ ม้สถุานิะโสด ม้การ์ศึกษาร์ะดับมัธุยมศึกษาจันิถึุงร์ะดับปริ์ญญาโท อิาช้พ 
นิกัเร์ย้นิ นิกัศกึษา แลัะพนิกังานิเอิกชนิ ท้�มาการ์เปน็ิแฟนิคลับันิกัแสดงซีร้์ส้โ์ทร์ทศันิ์
ไทยชายรั์กชาย พบวิ�า 1) แฟนิคลัับนัิกแสดงส�วินิใหญ�มาจัากการ์เป็นิสาวิวิาย 
หมายถุึงเป็นิผูู้้ท้�ช่�นิชอิบเนิ่�อิหาแนิวิชายร์ักชายอิยู�แลั้วิ จัำนิวินิ 20 คนิ เม่�อิร์ับชม 
ซีร้์ส้โ์ทร์ทศันิไ์ทยช่�นิชอิบนัิกแสดงจึังตดิตามเป็นิแฟนิคลับั 2) แฟนิคลัับท้�ร์บัชมซ้ีร์ส์้
โทร์ทศันิไ์ทยแลัะช่�นิชอิบนิกัแสดงตดิตามเปน็ิแฟนิคลับั จัำนิวินิ 5 คนิ แลัะ 3) แฟนิคลับั 
ท้�มาจัากการ์ช่�นิชอิบตัวินิักแสดงมาก�อินิ จัำนิวินิ 3 คนิ 
  1.1 ลัักษณะขอิงแฟนิคลัับนิักแสดงซี้ร์้ส์โทร์ทัศนิ์ไทยชายร์ัก
ชาย พบวิ�า แฟนิคลัับนิักแสดงซี้ร์้ส์โทร์ทัศนิ์ไทยแนิวิชายร์ักชายม้ลัักษณะท้�ชัดเจันิ 
2 ลัักษณะ ค่อิ
   1.1.1 แฟนิคลัับหลััก เป็นิแฟนิคลัับท้�ม้ส�วินิร์�วิมท้�แท้
จัริ์งในิการ์ส่�อิสาร์ข�าวิสาร์ขอิงนิกัแสดงคอิยแจัง้ควิามเคลั่�อินิไหวิอิย�างต�อิเนิ่�อิง แลัะ 
มป้ฏิสิมัพนัิธ์ุกบัสมาชกิในิด้อิม นิำเสนิอิข�าวิแลัะกจิักร์ร์ม นิดัวินัิ - เวิลัา วิธิุก้าร์ แลัะ
ปั�นิแท็กทวิิตเตอิร์์ ซึี�งแฟนิคลัับหลัักท้�พบเป็นิผูู้้ร์�วิมสร์้างบ้านิเบสม้จัำนิวินิ 3 คนิ 
ม้บทบาทในิการ์ส่�อิสาร์กับสมาชิก ผู้�านิช�อิงทางส่�อิสังคมอิอินิไลันิ์ อิาทิ ทวิิตเตอิร์์  
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(Twitter) แลัะไลันิ์อิอิฟฟิศเช้ยลั (Line Official) แลัะร์วิมไปถุึงส่�อิสาร์กับ 
ตน้ิสังกัดนัิกแสดง แฟนิคลับัหลักัมักมล้ักัษณะขอิงการ์ส่�อิสาร์แบบสอิงจังัหวิะ (Two 
Step Flow of Communications) กลั�าวิค่อิ เป็นิผูู้้นิำควิามคิด ร์ับข�าวิสาร์จัาก
ต้นิสังกัด กลัั�นิกร์อิงข�าวิสาร์ก�อินิท้�จัะส�งข�าวิสาร์ไปให้สมาชิกในิด้อิม ร์้ทวิิตเตอิร์์ 
(Retweet) จัากแหลั�งต�าง ๆ อิาทิ แอิคเคาท์นิักแสดง แอิคเคาท์ GMM Official 
แลัะอิ่�นิ ๆ  ท้�เก้�ยวิข้อิงกับนิักแสดง กลัุ�มแฟนิคลัับลัักษณะนิ้�ม้ควิามภัักด้ต�อินิักแสดง 
เหนิ้ยวิแนิ�นิแลัะคงทนิต�อิการ์เป็นิกลัุ�ม ม้บทบาทในิการ์ร์ะดมทุนิทางอิินิเตอิร์์เนิ็ต 
(Crowdfunding) เช�นิ ร์ะดมทนุิร์บับร์จิัาคเงนิิขอิง “ดอ้ิมเบบ้�” เพ่�อิช�วิยเหล่ัอิไฟไหม้ 
ชุมชนิตากสินิ 23 (ในินิามอิอิฟกันิแลัะแฟนิคลัับ)
   1.1.2 แฟนิคลัับทั�วิไป เป็นิแฟนิคลัับท้�ม้ลัักษณะ 
ช่�นิชอิบผู้ลังานิแลัะตัวินิักแสดงตามส่�อิมวิลัชนิ อิาจัไม�ได้เข้าไปม้ปฏิิสัมพันิธ์ุ 
อิย�างลักึซีึ�งนิกั เป็นิแฟนิคลับัท้�ร์บัข�าวิสาร์จัากบ้านิเบส จัากแฟนิคลัับกนัิเอิง ซีึ�งแฟนิคลัับ 
ลักัษณะน้ิ�เปน็ิผูู้ร้์บัสาร์เชิงร์บั (Passive Audience) จัากแหลั�งข้อิมลูัมากกวิ�าจัะเป็นิ
ผูู้ส้�งสาร์ แลัะเปน็ิผูู้ร้์�วิมกจิักร์ร์มตามวินัิ – เวิลัาท้�ไดร้์บัข�าวิสาร์จัากช�อิงทางส่�อิสงัคม
อิอินิไลัน์ิ แลัะเพ่�อินิแฟนิคลับัด้วิยกันิ แต�พบวิ�าแฟนิคลัับทั�วิไปม้การ์แลักเปลั้�ยนิขอิง
สะสม เช�นิ โฟโต้การ์์ด (Photo Cards) สติกเกอิร์์ (Sticker Papers) แลัะเข็มกลััด
ร์ูปนิักแสดงท้�สร์้างสร์ร์ค์ขึ�นิมาด้วิยตัวิเอิง แฟนิคลัับทั�วิไป ม้จัำนิวินิ 25 คนิ
 
  1.2 เหตุผู้ลัในิการ์เข้ากลัุ�มแฟนิคลับั จัากการ์ศึกษาพบวิ�า ในิการ์
ร์วิมกลัุ�มกนัิขอิงบุคคลัจันิกลัายเป็นิชุมชนิแฟนิคลัับสามาร์ถุสร์ุปได้ 3 เหตุผู้ลั ได้แก� 
   1.2.1 ต้อิงการ์สนิับสนิุนินิกัแสดง ในิการ์จััดกจิักร์ร์ม 
การ์ส�งเสร์ิมในิทุกด้านิขอิงนิักแสดงเท�าท้�ทำได้
   1.2.2 ต้อิงการ์ส่�อิสาร์ถุงึนิกัแสดง คอ่ิแสดงอิอิกควิาม
เป็นิหนิึ�งเดย้วิกับนิักแสดง
   1.2.3 ต้อิงการ์ส�งเสร์ิมภัาพลัักษณ์ให้กับนิักแสดง 
เนิ่�อิงจัากต้อิงการ์ให้นิักแสดงท้�ช่�นิชอิบปร์ะสบควิามสำเร์็จัแลัะม้ควิามสุข
 โดยทั�งสามเหตผุู้ลัตามลัำดบัมาจัากควิามคิดเหน็ิขอิงแฟนิคลับัหลักั แลัะ
เหตผุู้ลัขอิงแฟนิคลับัทั�วิไป ได้แก� อิยากเจัอินัิกแสดงท้�ตนิช่�นิชอิบ แลัะได้เจัอิสมาชิกด้อิม 
คนิอิ่�นิ ๆ 
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 2. ทิศทางการ์ส่�อิสาร์ขอิงแฟนิคลัับนัิกแสดงซ้ีร์้ส์ลัะคร์โทร์ทัศน์ิไทย 
ชายร์กัชาย จัากการ์ศกึษา พบวิ�า แฟนิคลับันัิกแสดงซ้ีร์ส้ล์ัะคร์โทร์ทศันิไ์ทยชายร์กัชาย 
ม้การ์ส่�อิสาร์ในิลัักษณะ 2 ทิศทาง ได้แก� 
  2.1 การ์ส่�อิสาร์แบบเสน้ิตร์ง โดยร์ปูแบบการ์ส่�อิสาร์ภัายในิตวัิเอิง 
ขอิงแฟนิคลัับ แลัะการ์ส่�อิสาร์ขอิงแฟนิคลัับท้�ทำหน้ิาท้�ในิการ์แจ้ังข�าวิสาร์ขอิง 
นิักแสดงให้แก�แฟนิคลัับคนิอิ่�นิ ๆ เช�นิ ตาร์างการ์ทำงานิขอิงนิักแสดง สถุานิท้� แลัะ
เวิลัาอิอิกงานิขอิงนิักแสดง กิจักร์ร์มท้�จัะดำเนิินิการ์ แลัะข้อิผู้ิดพลัาดท้�เกิดขึ�นิ
  2.2 การ์ส่�อิสาร์แบบวิงกลัม เป็นิการ์ส่�อิสาร์ขอิงแฟนิคลัับกับ
แฟนิคลัับ แลัะการ์ส่�อิสาร์ร์ะหวิ�างแฟนิคลับักบันัิกแสดงในิการ์แลักเปลั้�ยนิควิามคดิ  
ควิามสนุิกสนิานิ ควิามห�วิงใย แลัะการ์แสดงควิามยินิดกั้นิแลัะกนัิ การ์ขอิควิามคดิเห็นิ 
ควิามร์�วิมม่อิในิการ์จััดกิจักร์ร์ม

 3. ร์ูปแบบการ์ส่�อิสาร์ขอิงแฟนิคลัับนิักแสดงซ้ีร์้ส์ลัะคร์โทร์ทัศนิ์ไทย 
แนิวิชายร์ักชาย จัากการ์ศึกษาพบวิ�า แฟนิคลัับนิักแสดงซี้ร์้ส์ลัะคร์โทร์ทัศนิ์ไทย 
แนิวิชายร์ักชายม้ร์ูปแบบการ์ส่�อิสาร์ 3 ร์ูปแบบ ได้แก� 
  3.1 การ์ส่�อิสาร์ภัายในิตวัิเอิง เป็นิการ์ร์บัร์ูถุ้งึเนิ่�อิหาแลัะบทบาท
ตวัิลัะคร์ขอิงนิกัแสดง การ์นิกึภัาพนิกัแสดงท้�ช่�นิชอิบคู�กนัิ (จัิ�นิกนัิ) มค้วิามสขุในิการ์
เก็บสะสมร์ูปภัาพ แลัะควิามช่�นิชอิบเนิ่�อิหาควิามสัมพันิธุ์ชายร์ักชาย ช่�นิชมแลัะ
ภัูมิใจัในิตัวินิักแสดง
  3.2 การ์ส่�อิสาร์ร์ะหวิ�างแฟนิคลัับกับแฟนิคลัับ โดยเนิ่�อิหา 
ท้�ส่�อิสาร์ ไดแ้ก� ขอ้ิมลูัวินัิ เวิลัาแลัะสถุานิท้�ร์บังานิขอิงนิกัแสดง การ์ส�งกำลังัใจั แลัะ
แนิะนิำการ์เดินิทาง โดยรู์ปแบบการ์ส่�อิสาร์ขอิงแฟนิคลับันัิกแสดงซ้ีร์ส์้โทร์ทัศน์ิไทย
แนิวิชายร์กัชาย ม ้2 ร์ปูแบบ คอ่ิ การ์ส่�อิสาร์ผู้�านิส่�อิอิอินิไลันิ ์แลัะการ์ส่�อิสาร์ร์ะหวิ�าง
บุคคลัแบบเห็นิหนิ้าค�าตาเป็นิสำคัญ
   3.2.1 การ์ส่�อิสาร์ผู้�านิส่�อิอิอินิไลันิ ์(Online) โดยเนิ่�อิหา 
ท้�ส่�อิสาร์ ได้แก� ข้อิมูลัวัินิ เวิลัาแลัะสถุานิท้�ร์ับงานิขอิงนัิกแสดง การ์ส�งกำลัังใจั 
แนิะนิำการ์เดินิทาง แลัะภัาพอิิร์ิยาบถุขอิงนิักแสดง ได้แก� 
   1) ทวิติเตอิร์ ์(Twitter) เปน็ิช�อิงทางหลักัในิการ์ส่�อิสาร์
ส�งเสร์ิมช่�อิเส้ยงนิักแสดง ผูู้้ให้ข้อิมูลัสำคัญใช้คำวิ�า “ปั�นิทวิิตเตอิร์์” ให้กับนิักแสดง 
ดว้ิยการ์ส�งขอ้ิมลูัข�าวิสาร์ การ์ขอิควิามร์�วิมมอ่ิการ์ตดิแฮชแทก็ (Hashtag) กดช่�นิชอิบ 
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(Like) การ์ร์้ทวิิต (Retweet) แสดงควิามคิดเห็นิ (Comment) แลัะการ์กร์ะจัาย
ข�าวิสาร์
   2) อินิิสตาแกร์ม (Instagram) เป็นิช�อิงทางในิการ์เผู้ยแพร์� 
ร์ูปภัาพเป็นิหลััก ซีึ�งภัาพส�วินิใหญ�จัะเป็นิภัาพขอิงนิักแสดงท้�ช่�นิชอิบในิแต�ลัะวิันิ 
แลัะอิิร์ิยาบถุ เช�นิ การ์อิอิกกิจักร์ร์ม กิจักร์ร์มกับแฟนิคลัับ ยังสามาร์ถุเป็นิช�อิงทาง 
การ์ส่�อิสาร์ในิรู์ปแบบ กดช่�นิชอิบ (Like) การ์แบ�งปันิ (Share) แลัะการ์แสดง 
ควิามคิดเห็นิ (Comment) 
   3) ไลัน์ิ (Line) เป็นิช�อิงทางนิ้�สามาร์ถุส่�อิสาร์ได้ทนัิทท้นัิใด 
แจั้งข�าวิได้เร์็วิแลัะโต้ตอิบกันิได้อิย�างร์วิดเร์็วิ ซีึ�งในิแอิพพลัิเคชั�นิ Line กลัุ�ม Line 
ท้�เปิดอิาจัม้ 2 ลัักษณะ ค่อิ 1) กลัุ�มปิด หมายถุึง กลัุ�ม Line (Line Group) ท้�ม้ 
นิกัแสดงแลัะแฟนิคลับัหลักัเป็นิสมาชกิ มก้าร์ส่�อิสาร์ร์ะหวิ�างแฟนิคลัับหลัักเป็นิส�วินิใหญ� 
ซีึ�งจัะม้คนิเข้าหร์่อิอิอิกในิกลัุ�มไม�มากนิัก สมาชิกม้ควิามคงทนิต�อิกลัุ�ม แลัะ 2) กลัุ�ม 
Open Chat หมายถุึง กลัุ�มท้�อิาจัม้นิักแสดงแลัะแฟนิคลัับหลัักเป็นิสมาชิกด้วิยก็ได้ 
แต�เป็นิกลัุ�มท้�เปิดกวิ้างให้แฟนิคลัับทั�วิไป หร์่อิสมาชิกใหม� ๆ เข้าร์�วิมได้ ทั�งนิ้�เป็นิ 
กลัุ�มท้�สมาชกิเขา้อิอิกบ�อิย อิาจัไม�มค้วิามคงทนิขอิงสมาชกินิกั แลัะสมาชกิมกัใชช่้�อิ
แลัะร์ูปภัาพอิวิตาร์เป็นิส�วินิใหญ�
 รู์ปแบบการ์ส่�อิสาร์อิอินิไลัน์ิเป็นิช�อิงทางการ์ส่�อิสาร์ขอิงแฟนิคลัับหลััก 
ในิการ์รั์บข�าวิสาร์จัากต้นิสงักดั แลัะแหลั�งอ่ิ�นิ ๆ  ท้�เปน็ิปร์ะโยชน์ิต�อินัิกแสดง เนิ่�อิหา
การ์ส่�อิสาร์ ได้แก� ข้อิมูลัวิันิ เวิลัาแลัะสถุานิท้�ร์ับงานิขอิงนิักแสดง การ์ส�งกำลัังใจั 
แนิะนิำการ์เดินิทาง แลัะภัาพอิิร์ิยาบถุขอิงนิักแสดง ซีึ�งเป็นิช�อิงทางส�งข�าวิสาร์ไป
ยังสมาชิกในิด้อิมท้�เป็นิแฟนิคลัับทั�วิไป ส�วินิแฟนิคลัับทั�วิไปใช้ช�อิงทางการ์ส่�อิสาร์
อิอินิไลันิ์ในิการ์ร์ับข�าวิสาร์มากกวิ�าการ์ส�งข�าวิสาร์ 
   3.2.2 การ์ส่�อิสาร์แบบเห็นิหนิ้าค�าตา (Face to 
Face Communication) เป็นิการ์ส่�อิสาร์ท้�เหน็ิหนิา้ค�าตากันิขอิงแฟนิคลับั มกัเปน็ิ
กิจักร์ร์ม Meeting งานิวิันิเกิดขอิงนิักแสดง แลัะงานิแสดงควิามยินิด้จับการ์ศึกษา 
ซีึ�งจัะเป็นิงานิท้�ทำให้แฟนิคลัับได้ม้โอิกาสเจัอิหนิ้าค�าตากันิ แลัะพูดคุยกันิ
  3.3 การ์ส่�อิสาร์ร์ะหวิ�างแฟนิคลัับกับนิักแสดงม้ร์ูปแบบดังนิ้�  
1) การ์ส่�อิสาร์อิอินิไลัน์ิ ได้แก� ทวิิตเตอิร์์ ไลัน์ิ แลัะอิินิสตาแกร์ม 2) การ์ส่�อิสาร์
สาธุาร์ณะ ได้แก� ส่�อิกิจักร์ร์ม อิาทิ Food Support/Food Truck Fan Meeting 
แลัะใช้ส่�อิวิัตถุุแสดงอิอิกควิามเป็นิเอิกลัักษณ์ขอิงกลัุ�ม แลัะ 3) การ์ส่�อิสาร์มวิลัชนิ 
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โดยผู้�านิส่�อิอินิิเตอิร์เ์นิต็ อิาท ิแอิพพลัเิคชนัิส่�อิสงัคมอิอินิไลันิ ์แลัะส่�อิมวิลัชนิ ไดแ้ก� 
โปสเตอิร์์ บิลับอิร์์ด (Billboard) โดยเนิ่�อิหาท้�ส่�อิสาร์ ได้แก� ส�งกำลัังใจั การ์อิวิยพร์
วิันิเกิด จับการ์ศึกษา จััดกิจักร์ร์มเน่ิ�อิงในิวัินิเกิด แลัะทำบุญ การ์ส่�อิสาร์ร์ะหวิ�าง
แฟนิคลัับกับนิักแสดงจัะไม�ม้ร์ูปแบบการ์ส่�อิสาร์ร์ะหวิ�างบุคคลั

ภิาพิ่ที� 1 ร์ปูแบบการ์ส่�อิสาร์ขอิงแฟนิคลับันิกัแสดงซีร้์ส้โ์ทร์ทศันิไ์ทยแนิวิชายร์กัชาย

 จัากผู้ลัการ์วิิจััย สามาร์ถุสร์ุปได้ตามภัาพท้� 1 ร์ูปแบบการ์ส่�อิสาร์ขอิง
แฟนิคลับันิกัแสดงซีร้์ส้โ์ทร์ทศันิไ์ทยแนิวิชายร์กัชาย ผูู้ว้ิจัิัยพบลักัษณะขอิงแฟนิคลับั
ม ้2 ลักัษณะคอ่ิ แฟนิคลับัหลักั แลัะแฟนิคลับัทั�วิไป มร้์ปูแบบการ์ส่�อิสาร์ ตั�งแต�การ์
ส่�อิสาร์ภัายในิตัวิเอิง ในิการ์คิด ทบทวินิ แลัะร์ู้สึกต�อิตนิเอิงแลัะนิักแสดงท้�ช่�นิชอิบ
เม่�อิเข้าไปเป็นิสมาชิกขอิงแฟนิด้อิมจัะม้ร์ูปแบบการ์ส่�อิสาร์ร์ะหวิ�างแฟนิคลัับกับ
แฟนิคลับั โดยอิาศยัส่�อิอิอินิไลัน์ิแลัะส่�อิสาร์ร์ะหวิ�างบคุคลัแบบเหน็ิหน้ิาค�าตา ตามลัำดับ
เนิ่�อิหาท้�ส่�อิสาร์ ไดแ้ก� ขอ้ิมลูัวินัิ เวิลัาแลัะสถุานิท้�ร์บังานิขอิงนิกัแสดง การ์ส�งกำลังัใจั
แนิะนิำการ์เดินิทาง แลัะภัาพอิิร์ิยาบถุขอิงนิักแสดง เป็นิช�อิงทางท้�สามาร์ถุส่�อิสาร์
กลับัไดง้�าย แต�แฟนิคลับัหลักัมกัมบ้ทบาทเปน็ิผูู้ส้�งสาร์ แฟนิคลับัทั�วิไปมกัมบ้ทบาท
เปน็ิผูู้รั้์บสาร์ ส�วินิร์ปูแบบการ์ส่�อิสาร์แฟนิคลับักบันิกัแสดง อิาศัยการ์ส่�อิสาร์อิอินิไลันิ์ 
การ์ส่�อิสาร์สาธุาร์ณะ แลัะการ์ส่�อิสาร์มวิลัชนิ ตามลัำดับ โดยเนิ่�อิหาส่�อิสาร์ ได้แก� 
ส�งกำลัังใจั การ์อิวิยพร์วิันิเกิด จับการ์ศึกษา กิจักร์ร์มเนิ่�อิงในิวิันิเกิด แลัะทำบุญ 
ซีึ�งส่�อิในิการ์ส่�อิสาร์ในิร์ูปแบบการ์ส่�อิสาร์แฟนิคลัับกับนิักแสดง มักเป็นิลัักษณะ
แฟนิคลัับเป็นิผูู้้ส�งสาร์ไปยังนิักแสดงท้�ตนิช่�นิชอิบ แลัะนิักแสดงจัะส่�อิสาร์กลัับ
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โดยไม�เจัาะจังส่�อิในิการ์ส่�อิสาร์ในิการ์แสดงอิอิกถึุงการ์รั์บร์ู ้ขอิบคุณ แลัะปร์ะทับใจั

อภิ่ปรูายผลั

 ลักัษณะขอิงแฟนิคลับันิกัแสดงซีร้์ส้โ์ทร์ทศันิไ์ทยแนิวิชายร์กัชายท้�เกดิขึ�นิ 
ม ้2 ร์ปูแบบ คอ่ิ 1) แฟนิคลับัหลักั เปน็ิแฟนิคลับัท้�มส้�วินิร์�วิมท้�แทจ้ัร์งิในิการ์ส่�อิสาร์
ข�าวิสาร์ขอิงนิักแสดงคอิยแจั้งควิามเคลั่�อินิไหวิอิย�างต�อิเนิ่�อิง แลัะม้ปฏิิสัมพันิธ์ุ 
กบัสมาชกิในิดอ้ิม นิำเสนิอิข�าวิแลัะกจิักร์ร์ม นิดัวินัิ - เวิลัา วิธิุก้าร์ แลัะปั�นิแทก็ทวิิตเตอิร์ ์
หร์่อิเร์้ยกวิ�า “Medium Audience” (McQuail, 1994) ม้ควิามเหนิ้ยวิแนิ�นิ 
ขอิงการ์เป็นิสมาชิก มุ�งเน้ินิเป็นิผูู้้ส�งสาร์แลัะปร์ะสานิงานิในิด้อิม 2) แฟนิคลับัทั�วิไป 
ม้ลัักษณะช่�นิชอิบผู้ลังานิแลัะตัวินัิกแสดงตามส่�อิมวิลัชนิ อิาจัไม�ได้เข้าไปม้
ปฏิิสัมพันิธุ์อิย�างลัึกซีึ�ง เป็นิแฟนิคลัับท้�ร์ับข�าวิสาร์จัึงเป็นิผูู้้ร์ับสาร์เชิงร์ับ (Passive 
Audience) จัากแหลั�งข้อิมูลั แลัะเป็นิผูู้้ร์�วิมกิจักร์ร์มมากกวิ�าจัะเป็นิผูู้้ส�งสาร์ หร์่อิ
เร์้ยกวิ�า “Fans” (McQuail, 1994) เปลั้�ยนิแปลังได้ สลัายตัวิง�าย เป็นิกลัุ�มท้�ได้ร์ับ
กร์ะตุ้นิผู้�านิส่�อิ การ์ส่�อิสาร์กลัับขอิงแฟนิคลัับมักส่�อิสาร์กลัับ (Feedback) ไปยัง
นิักแสดง ด้วิยพฤติกร์ร์ม สอิดคลั้อิงกับ อิอิทมาสซี์จัินิ แลัะไลัแอินินิ์ (Otmazgin &  
Lyan. 2013) กลั�าวิวิ�า แฟนิคลัับไม�ใช�คนิท้�นิำเข้า (Input) มาบร์ิโภัคอิย�างเด้ยวิ  
แต�สามาร์ถุเป็นิคนิท้�ม้บทบาทในิการ์โนิ้มนิำวิัฒนิธุร์ร์มสินิค้า เสม่อินินิักการ์ตลัาด 
นิักส่�อิสาร์มวิลัชนิหร์่อินิักวิิเคร์าะห์คอินิเทนิต์นิำอิอิก (Output) ด้วิย
 ร์ูปแบบการ์ส่�อิสาร์เร์ิ�มต้นิท้�การ์ส่�อิสาร์ภัายในิตนิเอิง (Intra Personal 
Communication) ขอิงแฟนิคลัับต�อินัิกแสดงซ้ีร์้ส์โทร์ทัศน์ิไทยแนิวิชายรั์กชาย 
ท้�ม้ควิามสุขในิเนิ่�อิหาควิามสัมพันิธ์ุชายรั์กชาย ช่�นิชมแลัะภูัมิใจัในิตัวินัิกแสดง 
สอิดคลั้อิงกับ เสนิาะ ติเยาว์ิ (2542) วิ�า การ์ส่�อิสาร์ภัายในิตัวิเอิงเป็นิการ์คิด  
วิิเคร์าะห์ แลัะการ์ตัดสินิใจัเพ้ยงลัำพัง เป็นิผูู้้แปลัควิามหมายนิั�นิ ๆ ด้วิยตนิเอิง  
เม่�อิได้ร์ับชมซี้ร์้ส์โทร์ทัศนิ์ไทยแนิวิชายร์ักชายควิามดึงดูดขอิงนิักแสดงทำให้เกิด
ควิามช่�นิชอิบ แลัะแสวิงหาข้อิมลูั จันิตดิตามผู้ลังานิ แลัะกลัายเป็นิแฟนิคลัับในิด้อิม
ท้�ตนิสนิใจั สอิดคลั้อิงกับการ์ศึกษาขอิงศุภัิสร์า นิิ�มคร์ุฑ (2560) เร์่�อิงควิามสัมพันิธุ์
กึ�งควิามจัร์งิ กลั�าวิคอ่ิผูู้ช้มตค้วิามขอิงการ์ปฏิสิมัพนัิธุก์บันิกัแสดงวิ�าเปน็ิควิามใกลัช้ดิ 
ยิ�งติดตามข�าวิสาร์บ�อิยมากยิ�งม้ควิามผูู้กพันิ ซีึ�งควิามผูู้กพันิขึ�นิอิยู�บนิพ่�นิขอิงผูู้้ชม 
ท้�ได้ร์ับชมนัิกแสดงคนินัิ�นิอิย�างต�อิเน่ิ�อิง แต�ควิามสัมพันิธ์ุท้�เกิดขึ�นิเพ้ยงฝ�ายเด้ยวิ  
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การ์ปฏิสิมัพนัิธ์ุทางสงัคมกึ�งควิามจัร์งินิ้�มผู้้ลัต�อิการ์เปลั้�ยนิแปลังพฤตกิร์ร์มขอิงแฟนิคลับั 
ยิ�งแฟนิคลัับติดตามแลัะได้ร์ับข�าวิสาร์มากเท�าไร์ แลัะตอิบสนิอิงควิามต้อิงการ์ได้ด้
ยิ�งทำให้ม้ควิามร์ัก เหนิ้ยวิแนิ�นิ แลัะให้ควิามร์�วิมม่อิอิย�างง�ายดาย
 การ์เป็นิสมาชิกขอิงแฟนิคลัับในิแฟนิด้อิม พบวิ�า แฟนิคลัับม้ร์ูปแบบ
การ์ส่�อิสาร์ร์ะหวิ�างกันิ 2 ร์ูปแบบ ค่อิ การ์ส่�อิสาร์ร์ะหวิ�างแฟนิคลัับกับแฟนิคลัับ 
โดยท้� กฤตยา ธุันิยาธุเนิศ (2560) เร์้ยกวิ�าร์ูปแบบการ์ส่�อิสาร์แนิวิร์ะนิาบ โดยการ์
ส่�อิสาร์ลักัษณะน้ิ�มกัเป็นิการ์ส่�อิสาร์ทั�งแบบเส้นิตร์งแลัะแบบวิงกลัม แลัะการ์ส่�อิสาร์ 
ร์ะหวิ�างแฟนิคลัับกับนิักแสดง โดยแฟนิคลัับเลั่อิกใช้ส่�อิมวิลัชนิเพ่�อิส่�อิสาร์กับ 
นิกัแสดงโดยมเ้หตผุู้ลัคอ่ิ สนิบัสนินุินิกัแสดง สร์า้งควิามเปน็ิหนิึ�งเดย้วิกนัิกบันิกัแสดง
แลัะส�งเสร์มิภัาพลักัษณใ์หก้บันิกัแสดง ซีึ�งสอิดคลัอ้ิงกบั เพิ�มพร์ ณ นิคร์ แลัะณฏัิฐ์วิฒันิ์ 
ธุร์พร์ร์ณสินิ (2560, นิ. 144-163) ได้ศึกษาบทบาทหนิ้าท้�ขอิงส่�อิมวิลัชนิในิการ์
กำหนิดข�าวิสาร์แลัะสร้์างการ์รั์บร์ู้ข�าวิสาร์ให้แก�สังคม กลั�าวิค่อิ แฟนิคลัับเล่ัอิก
ใช้ส่�อิมวิลัชนิกำหนิดข�าวิสาร์ขอิงนิักแสดงท้�ตนิช่�นิชอิบเพ่�อิเผู้ยแพร์�ให้กับสังคม  
โดยแฟนิคลัับหลัักม้บทบาทเป็นิผูู้้นิำแลัะเป็นิตัวิกลัางในิการ์ส่�อิสาร์ ซึี�งทำหน้ิาท้�
เล่ัอิกสาร์ กลัั�นิกร์อิง แลัะกร์ะจัายข�าวิ สอิดคล้ัอิงกับผู้ลัการ์วิจิัยัขอิง ชนิกานิต์ ร์กัชาติ  
แลัะพัชนิ ้เชยจัร์ร์ยา (2559) กลั�าวิวิ�า ผูู้น้ิำกลัุ�มเปร์ย้บเสมอ่ินิจัดุศนูิย์กลัางขอิงแฟนิคลับั 
ในิการ์ส่�อิสาร์ให้เกดิการ์ร์วิมตวัิทำกจิักร์ร์มให้ศลิัปินิ มค้วิามเช่�อิมโยงร์ะหวิ�างแฟนิคลับั 
ในิการ์สร้์างเคร์่อิข�ายแลัะการ์ดำร์งอิยู�ขอิงกลัุ�ม อิ้กทั�งเป็นิลัักษณะการ์ส่�อิสาร์
แบบร์วิมศูนิย์กลัาง (Centralization Communication) ตามแนิวิคิดขอิง ลั้วิิทท์ 
(Leavitt, 1978 อิ้างในิ เจัษฎา ร์ัตนิเขมากร์, 2541) กลั�าวิค่อิ ผูู้้นิำกลัุ�มหมายถุึง 
แฟนิคลัับหลัักมักถุูกเร์้ยกวิ�า “บ้านิเบส” เป็นิตัวิกลัางขอิงการ์ส่�อิสาร์ในิด้อิม
 ควิามพยายามสร้์างควิามสัมพนัิธ์ุขอิงแฟนิคลับัใช้การ์ส่�อิสาร์เป็นิเคร่์�อิงมอ่ิ 
โดยช�อิงทางการ์ส่�อิสาร์ท้�ใช้ ค่อิ การ์ส่�อิอิอินิไลันิ์ ส่�อิกิจักร์ร์ม แลัะส่�อิสาร์มวิลัชนิ  
ซีึ�งเป็นิการ์ส่�อิสาร์เคร์่อิข�าย (Network) ท้�ม้การ์ผู้สมผู้สานิร์ะหวิ�างเคร์่อิข�าย 
การ์ส่�อิสาร์แบบไม�เปน็ิทางการ์ (Information Network) ท้�ไม�มก้าร์บงัคบั ไม�มก้าร์
มอิบหมาย เปน็ิการ์ส่�อิสาร์ท้�เกดิจัากควิามสมคัร์ใจั แต�มบ้ทบาทแลัะสถุานิภัาพขอิง
สมาชิกแบบเป็นิทางการ์ (Formation Network) ซีึ�งม้การ์แบ�งบทบาทหนิ้าท้�ในิ 
การ์ทำงานิ ก�อิใหเ้กดิการ์ยอิมร์บั สอิดคลัอ้ิงกบั ศภุัสิร์า นิิ�มคร์ฑุ (2560) วิ�าตอ้ิงอิาศยั
การ์กร์ะทำ แลัะควิามสม�ำเสมอิในิการ์ส่�อิสาร์จันิเกิดเป็นิธุร์ร์มเนิ้ยมปฏิิบัติ แลัะ 
การ์ยอิมร์บัในิบทบาทนิั�นิโดยไม�มก้าร์มอิบหมายหร์อ่ิสั�งการ์ สมาชิกในิดอ้ิมสามาร์ถุ
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ส�งข�าวิสาร์ แลัะแลักเปลั้�ยนิไดต้ลัอิดเวิลัา แต�เกดิจัากควิามเต็มใจัขอิงสมาชกิร์�วิมกนัิ 

ข้อเสื่นอแนะจัากผลัการูว่จััย

 1. หนิ�วิยงานิท้�เก้�ยวิกับการ์ส่�อิสาร์ภัาพลัักษณ์ให้กับนิักแสดงควิร์ 
นิำข้อิมูลัน้ิ�ไปเป็นิแนิวิทางการ์วิางแผู้นิการ์สร้์างภัาพลัักษณ์อิย�างเป็นิร์ะบบมากขึ�นิ 
เพร์าะท้�ผู้�านิมาการ์ตั�งกลัุ�มแฟนิเกดิจัากปัจัเจักบคุคลั หากกลัุ�มแฟนิคลัับมค้วิามเข้มแขง็ 
สามาร์ถุบร์หิาร์จัดัการ์ใหก้บันิกัแสดง การ์ร์บังานิ แลัะการ์ส่�อิสาร์ได ้เพร์าะการ์พฒันิา 
นิกัแสดงเก�าจัะง�ายกวิ�าการ์ปั�นินิกัแสดงใหม� ในิเร์่�อิงขอิงการ์สร์า้งควิามคุ้นิเคย แลัะ
การ์ช่�นิชอิบนิักแสดงเก�าย�อิมได้เปร์้ยบกวิ�า 
 2. ผูู้้สร้์างสร์ร์ค์ลัะคร์โทร์ทัศน์ิไม�วิ�าคอินิเทนิต์ใดควิร์ให้ควิามสำคัญ 
ต�อิการ์คัดเลั่อิกนิักแสดง เพร์าะนิอิกจัากหนิ้าตาแลัะบุคลัิกท้�ด้แลั้วิจัะต้อิงเป็นิผูู้้ท้�ม้
พฤติกร์ร์มด้ ส่�อิสาร์ท้�ด้ในิการ์ดำร์งตนิในิสังคม เพร์าะนิักแสดง ถุ่อิวิ�าเป็นิสินิค้าร์ูป
แบบหนิึ�งท้�ใช้ควิามสามาร์ถุทางการ์แสดงท้�ควิร์รั์กษา แลัะควิร์พัฒนิาตนิเอิงเพ่�อิการ์
ดำร์งอิยู�ในิวิงการ์บันิเทิง หากนัิกแสดงคนิใดได้ร์ับควิามช่�นิชอิบส�งผู้ลัทางสถุานิะ 
ทางสังคม ฐานิะให้กับนิักแสดง แลัะขณะเด้ยวิกันิส�งผู้ลัเชิงธุุร์กิจัขอิงสังคม  
ควิร์ตร์ะหนิกัถุงึการ์วิางตวัิ แลัะการ์รั์บผู้ดิชอิบต�อิสงัเม่�อิเป็นินิกัแสดง เพร์าะจัะกลัายเป็นิ 
เป้าสาธุาร์ณะท้�แฟนิคลัับจัับจั้อิงสนิใจั 

ข้อเสื่นอแนะในการูว่จััยในครูั�งต่อไป

 การ์ศกึษาดงักลั�าวิผูู้ว้ิจิัยัมค้วิามเหน็ิวิ�ามอ้ิก้หลัายปร์ะการ์ท้�ยงัคงเปน็ิจัดุ
นิ�าสนิใจั 
 1. ในิการ์ศกึษาคร์ั�งนิ้�เปน็ิการ์ศกึษาวิจิัยัเชงิคณุภัาพ ใชก้าร์สมัภัาษณเ์ชงิ
ลักึแลัะการ์สังเกตการ์ณ์แบบไม�มส้�วินิร์�วิม ขอ้ิมูลัท้�ไดยั้งไม�ลึักพอิ ดงันิั�นิ ในิการ์ศึกษา 
ครั์�งต�อิไปเก้�ยวิกบัการ์ส่�อิสาร์ในิฐานิะผูู้ส้�งสาร์แลัะผูู้ร้์บัสาร์ขอิงแฟนิคลัับนิ�าจัะศึกษา
วิิธุ้การ์สังเกตการ์ณ์แบบม้ส�วินิร์�วิมด้วิยจัะได้ข้อิมูลัท้�ชัดเจันิขึ�นิ
 2. ในิการ์ศึกษาคร์ั�งต�อิไป นิ�าจัะศึกษาปัจัจััยแลัะร์ูปแบบการ์ส่�อิสาร์
ขอิงผูู้้ร์ับสาร์ในิร์ายการ์ หร์่อิช�อิงใด ๆ บนิส่�อิสังคมอิอินิไลันิ์ วิ�าตัดสินิใจัเลั่อิกเป็นิ
สมาชิก แลัะส่�อิสาร์อิย�างไร์ เพ่�อิเป็นิปร์ะโยชน์ิในิการ์พัฒนิาการ์ส่�อิสาร์บนิส่�อิสังคม
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อิอินิไลันิ์ให้กับผูู้้เร์ิ�มต้นิผู้ลัิตร์ายการ์หร์่อิช�อิงร์ายการ์ขอิงตนิเอิง หร์่อิผูู้้ท้�อิยู�มานิานิ
นิำไปพัฒนิาให้ตร์งตามควิามสนิใจัขอิงผูู้้ร์ับสาร์ได้

รูายการูอ้างอ่ง
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หลัักเกณฑ์์การจััดทำต้้นฉบัับับัทความเพื่่�อพื่ิจัารณาต้ีพื่ิมพื่์

ในวารสารการส่�อสารมวลัชน คณะการส่�อสารมวลัชน มหาวิทยาลััยเชียงใหม่

	 วารสารการส่�อสารมวลชน	มีกำหนดออกปีลีะ	2	ฉบัับั	ฉบับััทีี่�	1	เดอ่นมกราคม	 

-	มิถุุนายน	และฉบัับัที่ี�	2	เด่อนกรกฎาคม-ธัันวาคม	มีระบับัการพิิจารณากลั�นกรอง	 

บัที่ความโดยผู้้�ปีระเมิน	ซึ่่�งเปี็นผู้้�ที่รงคุณวุฒิิในสาขาวิชาที่ี�เกี�ยวข�อง	จำนวน	3	คน	 

โดยใช�ระบับั	Double-Blind	Peer	Review	1	บัที่ความ	มีผู้้�ที่รงคุณวุฒิพิิจิารณาปีระเมิน	 

3	ที่่าน

 1. การพิื่จัารณารับับัทความ แลัะขอบัเขต้เน่�อหาของบัทความที�รบััต้พีื่มิพ์ื่

	 วารสารการส่�อสารมวลชน	มีนโยบัายรับัพิิจารณาบัที่ความ	หร่อข�อเขียน	 

ของนกัวชิาการด�านการส่�อสารมวลชน	วารสารศาสตร	์นเิที่ศศาสตร	์หรอ่สาขาอ่�น	ๆ 	 

ที่ี�มีผู้ลงานเกี�ยวเน่�องกับัศาสตร์ที่างด�านนี�	 โดยผู้ลงานนั�นจะต�องได�มาตรฐานตามที่ี� 

วารสารการส่�อสารมวลชนได�กำหนดไว�	 ที่ั�งนี�	 การพิิจารณาจะไม่คำน่งถุ่งสถุานที่ี� 

ที่ำงาน	สถุาบัันการศ่กษา	หร่อศาสนาของผู้้�เขียน

	 วารสารการส่�อสารมวลชน	เปีดิรับับัที่ความที่ั�งภาษาไที่ย	และภาษาอังกฤษ	 

ปีระเภที่ต่าง	ๆ	ดังนี�

	 1)	บัที่ความวิจัย	(research	article)

	 2)	บัที่ความวิชาการ	(academic	article)

	 3)	บัที่ความปีริที่ัศน์	(reviewed	articles)

	 4)	บัที่วิจารณ์หนังส่อ	(book	review)

 ซึ่่�งมเีน่�อหาที่างด�านการส่�อสารมวลชน	วารสารศาสตร์	นเิที่ศศาสตร์	หรอ่ 

สาขาอ่�น	ๆ 	ที่ี�มผีู้ลงานเกี�ยวเน่�องกับัศาสตร์ที่างด�านนี�	โดยสามารถุดาวน์โหลดตัวอย่าง	 

การจัดพิมิพ์ิได�ที่ี�	https://so03.tci-thaijo.org/index.php/masscomm/about/

submissions

 2. รายลัะเอียดการส่งบัทความเพื่่�อขอรับัพื่ิจัารณาลังต้ีพื่ิมพื่์

	 2.1	การสง่บัที่ความ	ใช�โปีรแกรม	Microsoft	Word	ให�พิมิพ์ิลงกระดาษ 

ขนาด	A4	ควรมิคีวามยาวปีระมาณ	10-20	หน�า	ระยะหา่งจากขอบักระดาษ	ที่ั�งด�านบัน	 

ด�านล่าง	ด�านซึ่�าย	และด�านขวา	2.54	 เซึ่นติเมตร	แบับัอักษร	TH	SarabunPSK	 

A
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ขนาด	14	Point	และระยะห่างระหว่างบัรรที่ัดเที่่ากับั	1	(single	space)

	 2.2	 ควรมีความยาวตั�งแต่	 5,000	 คำ	 แต่ไม่ควรเกินกว่า	 15,000	 คำ	

(จำนวนคำถุ่อตามการนับัจำนวนคำใน	Microsoft	Word)	 หร่อควรมีความยาว 

ปีระมาณ	10-20	หน�า

	 2.3	 การอ�างอิงให�ใช�ร้ปีแบับั	 APA	 (American	 Psychological	

Association)

 

	 ขอให�ผู้้�เขียนนำส่งเอกสาร/ข�อม้ล	ดังรายการต่อไปีนี�

	 1)	 แบับัฟอร์มนำส่งบัที่ความ	 ซ่ึ่�งผู้้�เขียนรับัรองว่าบัที่ความทีี่�นำส่งมานั�น	 

เปี็นผู้ลงานของผู้้�เขียนเองไม่เคยตีพิิมพ์ิที่ี�ใดมาก่อน	 และไม่อย้่ระหว่างเสนอให�	 

วารสารอ่�นพิจิารณา	จำนวน	1	ฉบับัั	(ดาวน์โหลดแบับัฟอร์มได�ที่ี�		https://cmu.to/

xaBoj)	

	 2)	ไฟล์ดิจิที่ัล	3	ร้ปีแบับั	ดังนี�

	 (1)	บัที่ความต�นฉบับััที่ี�มกีารจดัรป้ีแบับัตามรายละเอยีดที่ี�วารสารกำหนด	 

นามสกุล	.pdf

	 (2)	บัที่ความต�นฉบับััที่ี�มกีารจดัรป้ีแบับัตามรายละเอยีดที่ี�วารสารกำหนด	 

นามสกุล	.doc	หร่อ	.docx

	 (3)	ร้ปีภาพิ	ที่ี�ใช�ปีระกอบัในบัที่ความ	นามสกุล	.jpg,	.jpeg	หร่อ	RAW	 

หร่อ	 TIFF	 ความละเอียด	 300	 Pixel	 /	 Fligh	 Resolution	 ขนาดไฟล์ไม่ต่�ากว่า	 

500KB

	 ส่งมายังกองบัรรณาธัิการโดยผู้่านที่างระบับั	 TCI-ThaiJO	 ของวารสาร	 

การส่�อสารมวลชน	 ที่ี�เว็บัไซึ่ต์	 https://so03.tci-thaijo.org/index.php/

masscomm/index

	 ที่ั�งนี�	การส่งบัที่ความเพ่ิ�อขอรับัการพิจิารณาตีพิมิพ์ิบัที่ความกับัที่างวารสาร	 

ไม่มีค่าธรรมเนียมการต้ีพื่ิมพื่์บัทความ (Free of charge)

 3. การจััดเต้รียมต้้นฉบัับับัทความ

	 3.1	 ร้ปีแบับัของตัวอักษร	 ขอให�ผู้้�เขียนใช�ตัวอักษรทีี่�มีขนาด	 ชนิด	 

และการจัดร้ปีแบับั	ดังนี�

B
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 English 

(THSarabunPSK)

ภาษาไทย   

(THSara bun PSK)รายการ

AlignmentTypeSizeการจััดเรียงชนิดขนาด

CenterBold16ตรงกลางหนา16ช่�อเร่�อง	/Title

CenterBold14ตรงกลางหนา14
ช่�อผู้้้�เขียน/Author	(s) 

ที่ั�งภาษาไที่ย	และภาษาอังกฤษ

JustifyRegular12
กระจาย

แบับัไที่ย
ธัรรมดา12

สังกัดผู้้้�แต่ง/Affiliation	(s)

(แสดงในร้ปีแบับั	footnote

ตามตัวอย่างในแบับัฟอร์มวิจัย)

 Left

Alignment
Bold14ชิดซึ่�ายหนา14หัวข�อบัที่คัดย่อ/Abstract	Title

JustifyRegular12
กระจาย

แบับัไที่ย
ธัรรมดา14เน่�อหาบัที่คัดย่อ/Abstract

 Left

Alignment
Regular14ชิดซึ่�ายธัรรมดา14คำสำคัญ/Keywords

 Left

Alignment
Bold14ชิดซึ่�ายหนา14

หัวข�อเร่�อง/Heading

เว�นบัรรที่ัด	บัน-ล่าง

 Left

Alignment
Bold14ชิดซึ่�ายหนา14

หัวข�อย่อย/Sub	headings

JustifyRegular14
กระจาย

แบับัไที่ย
ธัรรมดา14

เน่�อหา/Article

 Left

Alignment
Bold14ชิดซึ่�ายหนา14

ช่�อตารางและช่�อร้ปีภาพิ

/Table	or	Figure	title 

(อย้่ข�างบันตาราง	หร่อร้ปีภาพิ)

CenterBold14กลางหนา14หัวตาราง/Heading	row

Left	or	

Right

Alignment

Regular14
ชิดซึ่�าย 

หร่อขวา
ธัรรมดา14

ข�อความในตาราง	หร่อภาพิ

/text	in	the	table	or	figure

C
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 English 

(THSarabunPSK)

ภาษาไทย   

(THSara bun PSK)รายการ

AlignmentTypeSizeการจััดเรียงชนิดขนาด

JustifyRegular12
กระจาย

แบับัไที่ย
ธัรรมดา12เชิงอรรถุ/footnote

 Left

Alignment
Bold14ชิดซึ่�ายหนา14

หัวข�อเอกสารอ�างอิง/ 

References	Title

 Left

Alignment
Bold14ชิดซึ่�ายหนา14เอกสารอ�างอิง/References

	 3.2	องค์ปีระกอบัของบัที่ความ

คำอธิบัายรายการ

ระบัุช่�อเร่�องที่ั�งภาษาไที่ย	 และภาษาอังกฤษ	 ช่�อเร่�องไม่ควรยาว 

เกินไปี	 และครอบัคลุมสาระของบัที่ความ	 และมีความสอดคล�องกัน 

ระหว่างภาษาไที่ยและภาษาอังกฤษ

ช่�อเร่�อง/Title

-	ระบัุช่�อผู้้้�แต่ง	ที่ั�งภาษาไที่ยและภาษาอังกฤษ

-	ไม่ควรระบุัตำแหน่งที่างวชิาการ	ยศ/ตำแหน่งที่างที่หาร	คำนำหน�าช่�อ	 

รวมที่ั�ง	 สถุานภาพิ	 (อาที่ิ	 นักศ่กษาปีริญญาเอก,	 อาจารย์ที่ี�ปีร่กษา,	 

คณบัดี)	ที่ั�งที่ี�ด�านหน�า	และที่�ายช่�อผู้้้�แต่ง

ช่�อผู้้้�เขียน/Author	(s)

-	ระบัุช่�อผู้้�แต่งบัที่ความ	ที่ั�งภาษาไที่ยและภาษาอังกฤษ	ดังนี�

(ไม่ใส่คำนำหน�าช่�อ)................(วุฒิิการศ่กษาทีี่�ได�รับั	 เช่น	 ศศ.ม.	 

การส่�อสารศ่กษา,	มหาวิที่ยาลัย......,	2558)

หากยังอย้่ในระหว่างการศ่กษา	ระบัุดังนี�

(ไม่ใส่คำนำหน�าช่�อ)..................(นิสิตหลักส้ตร..........คณะ..........,	 

มหาวิที่ยาลัย......................)

-	ระบัุช่�ออาจารย์ที่ี�ปีร่กษา	ที่ั�งภาษาไที่ยและภาษาอังกฤษ	(ถุ�ามี)	ดังนี� 

ตำแหน่งที่างวิชาการ	 (ถุ�ามี)	 ช่�ออาจารย์ทีี่�ปีร่กษา................, 

คณะ................,	มหาวิที่ยาลัย...................	

-	 ระบัุช่�อหน่วยงานที่ี�ผู้้�แต่งสังกัดในเชิงอรรถุ	 ที่ั�งภาษาไที่ยและ 

ภาษาอังกฤษ	เริียงจากหน่วยงานระดับัต�นไปีจนถุ่งหน่วยงานหลัก

สังกัดผู้้้�แต่ง/Affiliation	(s)

(แสดงในร้ปีแบับั	footnote)

D
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คำอธิบัายรายการ

ต้ัวอย่าง
1	สุณสิา	เมอ่งแก�ว	(ศศ.ม.	สาขาวชิาการส่�อสารศก่ษา,	มหาวทิี่ยาลัยเชยีงใหม่,	 

2560)

Sunisa	Muangkaew	(M.A.	in	Communication	Studies,	Chiang	Mai	 

University,	2017)
2	รศ.ธัีรภัที่ร	 วรรณฤมล	 อาจารย์ปีระจำ	 คณะการส่�อสารมวลชน	 

มหาวิที่ยาลัยเชียงใหม่

Assoc.	Prof.	Terapatt	Vannaruemol,	Lecturer	of	Faculty	of	 

Mass	Communication,	Chiang	Mai	University

คณะการส่�อสารมวลชน	มหาวทิี่ยาลยัเชยีงใหม	่เลขทีี่�	239	ถุนนห�วยแก�ว	 

ตำบัลสุเที่พิ	อำเภอเม่องเชียงใหม่	จังหวัดเชียงใหม่	50200

Faculty	of	Mass	Communication,	Chiang	Mai	University,	239,	

Huay	Kaew	Road,	Muang	District,	Chiang	Mai	Thailand	50200

Corresponding Author E-mail:	..................@............	.com

1	อภภิ	้กิตกิำธัร	(นสิติหลกัสต้รนเิที่ศศาสตรดษุฎบีัณัฑิติ	คณะนเิที่ศศาสตร์	 

จุฬาลงกรณ์มหาวิที่ยาลัย)

Abhibhu	Kitikamdhorn	(PhD	Student	in	Communication	Arts, 

Faculty	of	Communication	Arts,	Chulalongkorn	University)

คณะนิเที่ศศาสตร์	จุฬาลงกรณ์มหาวิที่ยาลัย	เลขที่ี�	254	ถุนนพิญาไที่ 

แขวงวังใหม่	เขตปีทีุ่มวัน	กรุงเที่พิมหานคร	10330

Faculty	of	Communication	Arts,	Chulalongkorn	University,	254	 

Phayathai	Road,	Pathumwan,	Bangkok	Thailand	10330

Corresponding Author E-mail:	..................@............	.com

สังกัดผู้้้�แต่ง/Affiliation	(s)

(แสดงในร้ปีแบับั	footnote)

(ต่อ)

ระบัุต่อจากช่�อหน่วยงานที่ี�ผู้้้�แต่งสังกัดในเชิงอรรถุ	 ระบัุเฉพิาะอีเมล 

ที่ี�ใช�ส่งบัที่ความผู้่านระบับั	TCI	ThaiJO

Corresponding Author E-mail:	..................@............	.com

อีเมลของผู้้้�แต่ง

Corresponding	Author	E-mail

(แสดงในร้ปีแบับั	footnote)

บัที่คัดย่อที่ั�งภาษาไที่ย	 และภาษาอังกฤษ	 ที่ี�มีความสอดคล�องกัน	 

และแต่ละส่วนควรมีความยาวไม่เกิน	1	หน�ากระดาษ	A4

บัที่คัดย่อ/Abstract

ระบัุคำสำคัญจำนวนไม่เกิน	5	คำ	 โดยคำสำคัญแต่ละคำ	 ให�แสดงที่ั�ง 

ภาษาไที่ยและภาษาอังกฤษซึ่่่�งมีความหมายที่ี�ตรงกัน	 ให�คั�นด�วย

เคร่�องหมาย	,	

คำสำคัญ:	..........,	..............,	.............

คำสำคัญ/Keywords

E
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คำอธิบัายรายการ

- บัทความวิจััย บัทความวิชาการ	 ควรปีระกอบัด�วยส่วนต่าง	 ๆ	 

โดยที่่านสามารถุศ่กษาได�จากตัวอย่างใน	แบับัฟอร์มบัทความวิจััย

หร่อดาวน์โหลดได�ที่ี�	https://bit.ly/2CfItwM

- การใช้คำศััพื่ท์เฉพื่าะทางวิชาการ

		(1)	กรณีคำภาษาอังกฤษทีี่�มกีารใช�ทัี่บัศัพิท์ี่ภาษาไที่ยอย่างแพิร่หลาย	 

ให�เขียนเปี็นภาษาไที่ยตามที่ี�มีการบััญญัติศัพิที่์ในพิจนานุกรมฉบัับั 

ราชบัณัฑิติยสถุาน	โดยไมต่�องแสดงคำศพัิที่ภ์าษาองักฤษปีระกอบั	อาที่ิ	 

อินเที่อร์เน็ต	อิเล็กที่รอนิกส์

	 (2)	 กรณีคำภาษาอังกฤษที่ี�ยังไม่มีการใช�แพิร่หลาย	 ให�เขียนคำแปีล

ภาษาไที่ย	หรอ่คำที่บััศพัิที่	์โดยแสดงคำศพัิที่ภ์าษาองักฤษ	และอกัษรยอ่	 

(ถุ�าม)ี	ปีระกอบัในวงเล็บั	ที่ั�งนี�	การเขยีนคำศพัิที่ภ์าษาองักฤษในวงเล็บั 

ให�ใช�ตัวอักษรพิิมพิ์เล็กที่ั�งหมด	 ยกเว�นคำทีี่�มีอักษรย่อหร่อคำเฉพิาะ	 

จ่งจะข่�นต�นคำด�วยตัวอักษรพิิมพิ์ใหญ่	 และควรเขียนคำภาษาอังกฤษ 

กำกับัครั�งแรกครั�งเดียว	 ในครั�งต่อไปีไม่จำเปี็นต�องเขียนภาษาอังกฤษ 

กำกับัอีก	เช่น	องค์การสหปีระชาชาติ	(United	Nations:	UN)

	(3)	กรณีคำที่ั�งภาษาไที่ยและภาษาอังกฤษที่ี�มีการใช�อักษรย่อ	ให�ระบัุ 

คำเต็มและอักษรย่อในครั�งแรกที่ี�มีการกล่าวถุ่ง	 และครั�งต่อไปีให�ใช� 

อักษรย่อเพิียงอย่างเดียวได�	อาที่ิ	องค์กรปีกครองส่วนที่�องถุิ�น	(อปีที่.) 

ครั�งต่อไปีใช�	อปีที่.,	องค์การ	สหปีระชาชาติ	(United	Nations:	UN) 

ครั�งต่อไปีใช�	UN

- การแสดงต้าราง รูปภาพื่ หร่อแผนภาพื่

	(1)	ให�แสดงช่�อตาราง	ร้ปีภาพิ	หร่อแผู้นภาพิ	ด�านบันตาราง	ร้ปีภาพิ	

หร่อแผู้นภาพิ	 และใส่หมายเลขกำกับัตาราง	 ร้ปีภาพิ	 หร่อแผู้นภาพิ	

โดยเรียงตามลำดับัการนำเสนอในเน่�อเร่�อง

	(2)	หากเป็ีนตาราง	รป้ีภาพิ	หรอ่แผู้นภาพิทีี่�อ�างอิงมาจากแหล่งข�อมล้อ่�น 

ให�อ�างอิงที่ี�มา	 โดยแสดงที่ี�มาไว�ใต�ตาราง	 ร้ปีภาพิ	 หร่อแผู้นภาพิ	 

(ใช�ร้ปีแบับัการอ�างอิงแบับั	 นามปีี)	 และดำเนินการให�เป็ีนไปีตาม 

ข�อกำหนดเกี�ยวกับัลิขสิที่ธัิ�

	(3)	หากมหีมายเหตปุีระกอบัตาราง	ร้ปีภาพิ	หรอ่แผู้นภาพิ	ให�ใสห่มายเหตุ 

ไว�อีกบัรรที่ัด	ใต�ที่ี�มา

เน่�อหา/Article

ใช�ร้ปีแบับัการอ�างถุง่ในเน่�ออหา	(In-text	citation)	แบับันามปีี	(Name- 

and-year	system)	ในระบับั	American Psychological Association 

6 th edition (APA6)	(ดร้ายละเอยีดในหวัข�อ	การอ�างถุง่ในเน่�อหาและ 

การลงรายการเอกสารอ�างอิง)

การอ�างองิเอกสารในเน่�อหา 

/In-text	citation

F
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คำอธิบัายรายการ

-	 เชิงอรรถุ	 (footnote)	 ในเน่�อหา	 ใช�สำหรับัการอธิับัายขยายความ 

จากในเน่�อหาเท่ี่านั�น	 ไม่ใช�สำหรับัการอ�างอิงเอกสารในเน่�อเร่�อง	 

(การอ�างอิงเอกสารในเน่�อเร่�อง	ใช�รป้ีแบับัการอ�างอิงในเน่�อหา	(In-text	 

citation))

การอ�างอิงเอกสารในเน่�อหา 

/In-text	citation 

(ต่อ)

-	ให�แสดงรายการเอกสารอ�างองิตอนที่�ายของบัที่ความ	โดยใช�รป้ีแบับั 

เอกสารอ�างองิ	ในระบับั	APA	โดยผู้้�เขยีนต�องตรวจสอบัข�อมล้การอ�างองิ 

ให�ครบัถุ�วนสมบั้รณ์	รวมที่ั�ง	รายการเอกสารอ�างอิงจะต�องครอบัคลุม 

รายการที่ี�มีการอ�างอิงในเน่�อหา

-	ให�แสดงรายการเอกสารอ�างองิโดยเรยีงลำดบััตามตวัอกัษร	และให�เรยีง 

รายการเอกสารอ�างอิงทีี่�เป็ีนภาษาใที่ยก่อน	 แล�วจ่งตามด�วยรายการ 

เอกสารอ�างอิงที่ี�เปี็นภาษาต่างปีระเที่ศ

เอกสารอ�างอิง/	References

	 3.3	การอ�างถุ่งในเน่�อหา	และการลงรายการเอกสารอ�างอิง

	 	 3.3.1	การอ�างถุ่งในเน่�อหาแบับันามปีี	ในระบับั	APA

	 	 (1)	การอ�างถุง่ในเน่�อหาแบับันามปี	ีในระบับั	APA	สามารถุที่ำได�	

ดังนี�

	 	 	 -	อ�างถุ่งโดยช่�อผู้้�แต่งอย้่ในเน่�อความ	เช่น

	 	 	 	 เกง่	เขยีนด	ี(2559,	น.	1)	ได�ให�ข�อเสนอแนะเกี�ยวกบัั... 

	 	 	 	 Smith	(2016)	defines	public	policy	as...

	 	 	 -	อ�างถุง่โดยลงรายการช่�อผู้้�แตง่,	ปี,ี	เลขหน�าในเคร่�องหมาย

วงเล็บั	เช่น	(เก่ง	เขียนดี,	2559,	น.	1),	(Smith,	2016,	p.	1)

	 	 (2)	กรณีผู้้�แตง่	1	คน	ผู้้�แตง่ที่ี�เปีน็ชาวไที่ยให�ใสท่ี่ั�งช่�อ	และนามสกลุ	 

หากผู้้�แต่งเปี็นชาวต่างปีระเที่ศ	 ให�ใส่เฉพิาะนามสกุล	 อาที่ิ	 (เก่ง	 เขียนดี,	 2559,	 

น.	1),	(Smith,	2016,	p.	1)

	 	 (3)	 กรณีผู้้�แต่ง	 2	 คน	 ให�ลงรายการด�วยช่�อผู้้�แต่งที่ั�งสองคน 

ที่กุครั�งที่ี�อ�าง	โดยผู้้�แตง่ชาวไที่ยให�คั�นระหวา่งช่�อด�วยคำว่า	“และ”	เชน่	(เกง่	เขยีนดี	 

และ	ขยัน	อดที่น,	2559)	และผู้้�แต่งชาวต่างปีระเที่ศ	ให�คั�นระหว่างช่�อด�วย	“and”	 

เช่น	 Smith	 and	 Adam	 (2016)	 แต่ถุ�าช่�อผู้้�แต่งอย้่ในวงเล็บั	 ใส่เคร่�องหมาย 

&	แที่นคำว่า	“and”	เช่น	(Smith	&	Adam,	2016)

G
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	 	 (4)	กรณีผู้้้�แตง่	3-6	คน	ครั�งแรกให�ลงรายการด�วยช่�อผู้้้�แตง่ที่กุคน 

โดยคั�นระหว่างช่�อ	ด�วยเคร่�องหมาย	“,”	และครั�งต่อไปีให�ลงเฉพิาะช่�อคนแรกและ 

ตามด�วยคำว่า	“และคณะ”	สำหรับัผู้้้�แต่งภาษาไที่ย	และ	“et	al.”	สำหรับัผู้้้�แต่ง 

ชาวต่างชาติ	เช่น	

	 	 ครั�งแรก	(เก่ง	เขยีนด,ี	ขยนั	อดที่น,	และ	มานะ	พิยายาม,	2559,	น.	1)

	 	 ครั�งถุัดไปี	(เก่ง	เขียนดี	และคณะ,	2559,	น.	3),

	 	 ครั�งแรก	(Smith,	Adam,	&	Potter,	2016,	p.	101)

	 	 ครั�งถุัดไปี	(Smith	et	al.,	2016,	p.	102)

	 	 (5)	กรณีผู้้�แต่ง	7	คน	ข่�นไปี	ให�ลงรายการด�วยช่�อผู้้�แต่ง	คนที่ี�	1	 

และตามด�วยคำวา่	“และคณะ”	สำหรับัผู้้�แตง่ภาษาไที่ย	และ	“et	al.”	สำหรบััผู้้�แตง่	 

ชาวต่างชาติ	เช่น

	 	 (เก่ง	เขียนดี	และคณะ,	2559,	น.	1)

	 	 (Smith	et	al.,	2016,	p.	101)

	 	 (6)	สิ�งพิิมพิ์คนละรายการ	พิิมพิ์คนละปีี	แต่มีผู้้�แต่งคนเดียวกัน	

หรอ่กลุม่เดยีวถุนั	และผู้้�เขยีนต�องการอ�างถุง่พิร�อม	ๆ 	กัน	ให�ลงรายการด�วยช่�อผู้้�แตง่	 

ตามด�วยปีีทีี่�พิิมพิ์	 โดยเรียงลำดับัปีีทีี่�พิิมพิ์จากเก่าไปีใหม่	 และคั�นระหว่างปี ี

ด�วยเคร่�องหมาย	“1”	เช่น

	 	 (เก่ง	เขียนดี,	2555,	2559),	(Smith,	2014,	2016)

	 	 (7)	สิ�งพิมิพิค์นละรายการ	พิมิพิป์ีเีดยีวถุนั	แตม่ผีู้้�แตง่คนเดยีวกนั	 

หรอ่กลุม่เดยีวกนั	และผู้้�เขียนต�องการอ�างถุง่พิร�อม	ๆ 	กัน	ให�ลงรายการด�วยช่�อผู้้�แตง่ 

ตามด�วยปีทีี่ี�พิิมพิ	์โดยลงอกัษร	ก,	ข,	ค	กำกับัหลงัปีทีี่ี�พิมิพิส์ำหรบััผู้้�แตง่คนไที่ย	และ 

	a,	b,	c	สำหรับัผู้้�แต่งชาวต่างปีระเที่ศ	และคั�นระหว่างปีีด�วยเคร่�องหมาย	“1”	เช่น 

(เก่ง	เขียนดี,	2555ก,	2555ข),	(Smith,	2014a,	2014b)

	 	 (8)	การอ�างถุง่สิ�งพิมิพ์ิหลายรายการ	ผู้้�แต่งต่างกัน	พิร�อมกัน	ให�คั�น 

แตล่ะรายการด�วยเคร่�องหมาย	“;”	เรยีงลำดบััตามตวัอกัษรช่�อ	(หรอ่นามสกลุ)	ผู้้�แตง่ 

เชน่	(เก่ง	เขยีนดี,	2559;	มานะ	พิยายาม,	2558),	(Adam,	2014;	Smith	&	Potter,	

2016)

H
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	 	 (9)	กรณผีู้้�แตง่ที่ี�เปีน็หน่วยงานหรอ่สถุาบััน	ให�ลงรายการครั�งแรก 

ด�วยช่�อเตม็ของหน่วยงาน/สถุาบันั	และตามด�วยช่�อยอ่ในวงเลบ็ั	และการอ�างครั�งต่อไปี 

ใช�แตช่่�อยอ่	ยกเว�นการอ�างช่�อมหาวทิี่ยาลยัให�ใสช่่�อเตม็ที่กุครั�ง	เชน่	ครั�งแรก	(สำนกังาน 

กองทีุ่นสนับัสนุนการสร�างเสริมสุขภาพิ	[สสส.],	2558)	ครั�งถุัดไปี	(สสส.,	2558)

	 	 (10)	 กรณีที่ี�เปี็นเอกสารไม่ปีรากฏช่�อผู้้�แต่ง	 ให�แสดงรายการ 

โดยระบุัช่�อสิ�งพิิมพ์ินั�นแที่นช่�อผู้้�แต่ง	 โดยหากเป็ีนสิ�งพิิมพ์ิปีระเภที่บัที่ความ	 

ให�ใส่ช่�อบัที่ความ	ในเคร่�องหมายอัญปีระกาศ	เช่น	(“นโยบัาย	สาธัารณะ”,	2559) 

หากเปี็นสิ�งพิิมพิ์ปีระเภที่หนังส่อ	 ให�ใส่ช่�อหนังส่อโดยใช�ตัวเอน	 เช่น	 (มาตรฐาน 

การเผยแพร่ผลงานวิิจััย และผลงานทางวิิชาการ,	2555)

	 	 (11)	กรณกีารอ�างถุ่งสิ�งพิมิพ์ิที่ี�ปีรากฏในเอกสารอ่�น	ให�ลงรายการ	 

โดยภาษาไที่ยใช�คำว่า	“อ�างถุ่งใน”	และภาษาต่างปีระเที่ศใช�	“as	cited	in”	เช่น	 

(เก่ง	เขียนดี,	2555	อ�างถุ่งใน	มานะ	พิยายาม,	2559),	(Smith,	2015	as	cited	in	 

Adam,	 2016)	 ในกรณีนี�	 ให�ผู้้�เขียนแสดงรายการเอกสารอ�างอิงที่�ายบัที่ความ 

เฉพิาะรายการทีี่�ตนเองอ่านมาโดยตรง	 เช่น	 จากตัวอย่างรายการเอกสารอ�างอิง 

ที่�ายบัที่ความ	จะมเีฉพิาะรายการของ	“มานะ	พิยายาม,	2559”	เที่า่นั�น	ไมต่�องแสดง 

รายการของ	“เก่ง	เขียนดี,	2555”

	 	 (12)	การอ�างถุง่ข�อมล้จากการสมัภาษณ	์การตดิตอ่ที่างโที่รศพัิที่์	 

หรอ่ที่างชอ่งที่างอเิลก็ที่รอนกิส	์เช่น	อเีมล	เวบ็ับัอรด์	ให�ใสต่ำแหนง่งานหรอ่สถุานะ 

ของผู้้�ให�ข�อม้ล	 หร่อกลุ่มของผู้้�ให�ข�อม้ลตามที่ี�นำเสนอไว�ในการศ่กษาวิจัย	 เช่น	 

ปีระชาชน/	 ช�าราชการ	 ตามด�วยคำว่า	 “การส่�อสารส่วนบัุคคล”	 สำหรับัชาวไที่ย	 

และ	 “personal	 communication”	 สำหรับัชาวต่างปีระเที่ศ	 เช่น	 (ผู้้�บัริหาร 

คณะการส่�อสารมวลชน	มหาวิที่ยาลัยเชียงใหม่,	การส่�อสารส่วนบุัคคล,	20	กันยายน	

2559),	(1	st	student,	personal	communication,	September	20,	2016)	 

ที่ั�งนี�	หากผู้้�เขยีนต�องการอ�างองิช่�อผู้้�ให�สมัภาษณข์�อมล้	โดยเปีดิเผู้ยช่�อผู้้�ให�สมัภาษณ์ 

ผู้้�เขียนจะต�องได�รับัการอนุญาตจากผู้้�ให�สัมภาษณ์เปี็นลายลักษณ์อักษรเที่่านั�น

	 	 (13)	ในกรณีที่ี�บัที่ความเปี็นภาษาอังกฤษ	และได�ที่ำการอ�างอิง 

โดยใช�เอกสารทีี่�เป็ีนของคนไที่ย	 ในส่วนของเอกสารอ�างอิงจะต�องแปีลเป็ีน 

ภาษาองักฤษที่กุรายการ	โดยช่�อเร่�องจะต�องที่ำเป็ีน	Thai	Romanization	(การถุอด 

I



วารสารการส่�อสารมวลชน คณะการสื่่�อสื่ารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที� 10 ฉบัับัที� 1 มกราคม - มิถุุนายน 2565

อักษรไที่ยเปี็นอักษรโรมัน)	 และระบัุช่�อเร่�องภาษาอังกฤษในวงเล็บัเหลี�ยม	 [...] 

หมายเหต:ุ	สำหรบััการเขยีน	Thai	Romanization	แนะนำให�ใช�โปีรแกรมแปีลงสาสน์ 

ที่ี�พิัฒินา	 โดย	 NECTEC	 เว็บัไซึ่ต์	 http://164.115.23.167/plangsarn/index.

php	เช่น

	 	 Kaewthep,	 K.	 (2006).	Tritdīlænǣothāng 

kānsưksāsưs̄ānmūanchon	 [Theory	 and	 approach	 of	mass	

communication.	Bangkok:	Brand	Age.]

	 	 3.3.2	การลงรายการเอกสารอ�างอิง	ในระบับั	APA

   - รายการเอกสารที่ี�ปีรากฏในเอกสารอ�างอิง	 (reference)	 

ที่�ายบัที่ความ	จะต�องเปีน็รายการเอกสารที่ี�มกีารอ�างถุง่ในเน่�อหาบัที่ความ	(in-text	

citation)	เที่่านั�น

	 	 	 -	 การลงรายการเอกสารอ�างอิงสำหรับัสิ�งพิิมพ์ิแต่ละปีระเภที่ 

มีรายละเอียด	ดังนี�	(	/	ค่อ	เว�นวรรค	1	ระยะ)

รูปแบับัการลังรายการเอกสารอ้างอิงประเภทสิ�งพื่ิมพื่์

ช่�อผู้้้�แต่ง./(ปีีที่ี�พิิมพิ์)./ช่�อเร่�อง./สถุานที่ี�พิิมพิ์:/ช่�อสำนักพิิมพิ์.หนังส่อ/ตำรา	(book)

ช่�อผู้้้�แต่ง	(บัก.)./(ปีีทีี่�พิมิพ์ิ)./ช่�อเร่�อง./สถุานที่ี�พิิมพ์ิ:/ช่�อสำนกัพิิมพ์ิ.

Author(s)	(Ed.	ถุ�ามีหลายคนให�ใช�	Eds)./(year	of	publication). 

/Book title./Place:/Publisher.

หนังส่อรวมบัที่ความ

ช่�อผู้้้�แต่ง./(ปีีที่ี�พิิมพิ์)./ช่�อบัที่ความ./ใน/ช่�อบัรรณาธัิการ/(บัก.)./

ช่�อหนังสื่อ./(น./เลขหน�า-เลขหน�า)./สถุานที่ี�พิิมพิ์:/ช่�อสำนักพิิมพิ์.

Author(s)./(year	 of	 publication)./Article	 title./In/Editor/ 

(	Ed.	ถุ�ามีหลายคนให�ใช�	Eds)./	Book title./(p.	ถุ�ามีหลายหน�าใช�	 

pp./page	number-page	number)./Place:	/Publisher.

บัที่ความในหนังส่อ

รวมบัที่ความ

(chapter	in	book)

ช่�อผู้้้�แต่ง./(ปีีที่ี�พิมิพ์ิ)./ช่�อบัที่ความ./ช่�อวิารสืาร,/ปีีท่่�(ฉบับััที่ี�),/เลขหน�า 

ที่ี�ปีรากฏบัที่ความ-เลขหน�า.

Author(s)./(year	 of	 publication)./Article	 title./Journal,/

Vol(No),/page	number-page	number.

บัที่ความในวารสาร

(journal	article)

J
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รูปแบับัการลังรายการเอกสารอ้างอิงประเภทสิ�งพื่ิมพื่์

ช่�อผู้้้�แต่ง./(ปีีทีี่�พิิมพ์ิ)./ช่�อเร่�อง/(รายงานการวิจัย)./สถุานทีี่�พิิมพ์ิ:/

ช่�อสำนักพิิมพิ์

Author(s)./(year	of	publication)./title./(Research	report)./

Place:/Publisher.

รายงานการวิจัย

(research	report)

ช่�อผู้้้�แต่ง./(ปีีที่ี�พิิมพิ์)./ช่�อบัที่ความ./ใน/ช่�อการปีระชุมหร่อ 

การสืัมมนา/(น./เลขหน�า-เลขหน�า)./สถุานที่ี�พิิมพิ์:/ช่�อสำนักพิิมพิ์.

Author(s)./(year	 of	 publication)./Articletitle./In/Title of 

Conference./	 (pp./page	 number-page	 number)./Place:/ 

Publisher.

เอกสารการปีระชุม

ที่างวิชาการ

(proceedings,	

symposium)

ช่�อผู้้้�แต่ง./(ปีทีี่ี�นำเสนอ,/เดอ่นที่ี�นำเสนอ)./ช่�อผลงาน./การนำเสนอ 

ในช่�อการปีระชุมหร่อการสัมมนา,/สถุานที่ี�จัดการปีระชุม.

Author(s)./(year	of	publication,/month)./title./In/Title	of	

Conference,/Place.

ผู้ลงานนำเสนอ

ในงานปีระชุมวิชาการ

ช่�อผู้้้�แต่งหนังส่อต�นฉบัับัทีี่�แปีลเป็ีนภาษาไที่ยแล�ว./(ปีีทีี่�พิิมพ์ิ 

หนังส่อแปีล)./ช่�อหนังสื่อท่่�แปีลแล้วิ/(ช่�อผู้้้�แปีล)./สถุานที่ี�พิิมพิ์ 

หนังส่อแปีล:/	 สำนักพิิมพิ์./(ต�นฉบัับัพิิมพิ์/ปีี/ค.ศ.	 หร่อ	 พิ.ศ.	 

ที่ี�พิิมพิ์ต�นฉบัับั)

หนังส่อแปีล

ช่�อผู้้้�แตง่./(ปีพีิมิพิ)์./ช่�อเร่�อง./(วทิี่ยานพิินธัป์ีรญิญามหาบัณัฑิิตหร่อ 

ปีริญญาดุษฎีบััณฑิิต...ช่�อปีริญญา...)./ช่�อมหาวิที่ยาลัย,/ช่�อคณะ,/

ช่�อสาขาวิชาหร่อภาควิชา.

Author./(year	 of	 published)./Doctoral dissertation or 

Master’s thesis Title./(Doctoral	dissertation	or	Masters	thesis). 

/Institute./Faculty	name,	/Department	name	or	Department.

วิที่ยานิพินธั์

และปีริญญานิพินธั์	

(thesis)

ช่�อบัที่ความ./(	วนั/เด่อน/ปีีที่ี�พิมิพิ)์./ช่�อหนงัสือ่พมิพ,์/น./เลขหน�า.

Article	 title./(year	 of	 published,/mm/dd)./Newspaper 

Title,/	p./page	number.

บัที่ความจาก

หนังส่อพิิมพิ์

(newspaper)

ช่�อผู้้�แต่ง./(ปีี)./ช่�อเอกสืาร./ส่บัค�นเม่�อ/วันที่ี�/เด่อน/ปีี,/จาก/URL	

(แบับัย่อ*)	หร่อช่�อฐานข�อม้ล.

Author./(year	 of	 published)./Title./Retrieved/mm/dd,/

year,/from/URL	or	name	of	database.

เอกสารอิเล็กที่รอนิกส์

หร่อเอกสารจากฐาน

ข�อม้ล

(databases)

K
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	 การระบัุช่�อผู้้�แต่ง	มีรายละเอียดดังนี�

	 	 (1)	ผู้้้�แตง่ชาวไที่ย	และผู้้้�แตง่ชาวตา่งปีระเที่ศ	ลงรายการด�วยนามสกุล 

และตามด�วยช่�อแรก	และช่�อกลาง	ซึ่่่�งใช�อักษรย่อ

	 	 (2)	ผู้้้�แตง่	2	คน	ให�ลงช่�อผู้้้�แตง่ที่กุคน	โดยใช�คำวา่	“,	และ”	(สำหรบัั

คนไที่ย)	และ	“,	&”	(สำหรับัชาวต่างปีระเที่ศ)	คั�นระหว่างช่�อ

	 	 (3)	ผู้้้�แต่ง	3-6	คน	ในครั�งแรกให�ลงช่�อผู้้้�แต่งทีุ่กคน	คั�นระหว่างช่�อ 

ด�วยเคร่�องหมาย	“,”	และคั�นก่อนช่�อคนสุดที่�ายด�วย	“,	และ”	ในภาษาไที่ย	และ	 

“,	&”	ในภาษาองักฤษ	ในการอ�างช่�อครั�งตอ่	ๆ 	ไปี	ลงเฉพิาะช่�อผู้้้�แตง่คนแรกตามด�วย 

คำว่า	“,	และคณะ”	สำหรับังานเขียนภาษาไที่ย	หร่อ	“,	et	al.”	สำหรับังานเขียน 

ภาษาต่างปีระเที่ศ

	 	 (4)	ผู้้้�แตง่	7	คนข่�นไปี	ให�ลงช่�อผู้้้�แตง่คนแรก	ถุง่คนทีี่�	6	และตามด�วย	 

“,	และคณะ”	หร่อ	“,	et	al.”

	 	 (5)	สิ�งพิมิพิท์ี่ี�ไมป่ีรากฏช่�อผู้้้�แตง่	ให�ใสช่่�อสิ�งพิมิพิ	์(หนังส่อ	หรอ่วารสาร) 

ด�วยตัวเอนแที่นและตามด�วยปีีที่ี�พิิมพิ์	เช่น	ช่�อหนังสื่อ./(ปีีที่ี�พิิมพิ์)./สถุานที่ี�พิิมพิ์:/

สำนักพิิมพิ์.

คำย่อสำหรับัการลังรายการเอกสารอ้างอิง

ภาษาอังกฤษภาษาไทย

ย่อมาจัากอักษรย่อย่อมาจัากอักษรย่อ

no	daten.d.ไม่ปีรากฏปีีที่ี�พิิมพิ์ม.ปี.ปี.

no	placeN.P.ไม่ปีรากฏสถุานที่ี�พิิมพิ์ม.ปี.ที่.

No	publishern.p.ไม่ปีรากฏสำนักพิิมพิ์ม.ปี.พิ.

	 -	สิ�งพิิมพิท์ี่ี�อย้ร่ะหวา่งรอพิมิพิ	์ให�ใช�ข�อความ	“(อย้ร่ะหวา่งรอพิมิพิ)์”	สำหรบัั 

ภาษาไที่ย	และ	“(forthcoming)”	สำหรับัภาษาอังกฤษ

L
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	 (1)	การอ�างอิงในเน่�อหา	(in-text	citation)

	 	 จากการที่บัที่วนงานวจิยั	(ช่�อผู้้้�แตง่,	อย้ร่ะหวา่งรอพิมิพิ)์	พิบัวา่.........

	 	 จากการที่บัที่วนงานวิจัย	(Author,	forthcoming)	พิบัว่า........

	 (2)	การอ�างอิงในรายการเอกสารอ�างอิง	(References)

	 	 ช่�อผู้้้�แต่ง.	(อย้่ระหว่างรอพิิมพิ์).	ช่�อบัที่ความ.	ช่�อวารสาร.

	 	 Author.	(forthcoming).	Article	title.	Journal.

เอกสารอ้างอิง

มหาวิที่ยาลัยธัรรมศาสตร์.	 สำนักหอสมุด.	 (2556).	 คู่่่ม่อการพิมพ์วิิทยานิพนธ์์  

	 (พิิมพิค์รั�งที่ี�	8,	ฉบับััแก�ไขและเพิิ�มเตมิ).	กรงุเที่พิฯ:	โรงพิมิพ์ิมหาวทิี่ยาลยั 

	 ธัรรมศาสตร์.

Publication manual of the American Psychological Association (6th ed.).	 

	 (2010).	Washington,	D.C.:	American	Psychological	Association.

M
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แบับัฟอร์มบัทความ

ช่�อบัทความภาษาไทย...........    

ช่�อบัทความภาษาอังกฤษ......

เว�น	1	บัรรที่ัด

ช่�อเจ�าของบัที่ความภาษาไที่ย	(ไม่ใส่คำนำหน�าช่�อ)	.....................
1
 

ช่�ออาจารย์ที่ี�ปีร่กษาภาษาไที่ย	(ไม่ใส่คำนำหน�าช่�อ)	.....................
1
 

ช่�อเจ�าของบัที่ความภาษาอังกฤษ	(ไม่ใส่คำนำหน�าช่�อ)	....................
2	

ช่�ออาจารย์ที่ี�ปีร่กษาภาษาอังกฤษ	(ไม่ใส่คำนำหน�าช่�อ)	....................2 

เว�น	1	บัรรที่ัด

สังกัดเจ�าของบัที่ความภาษาไที่ย..........................
1
 

สังกัดเจ�าของบัที่ความภาษาอังกฤษ......................
2

เว�น	1	บัรรที่ัด

Corresponding	Author	E-mail:............................
เว�น	1	บัรรที่ัด

บัทคัดย่อ	(TH	SarabunPSK	14	Point	ตัวหนา)

เว�น	1	บัรรที่ัด

	 ..................................................(ไม่ควรเกิน	1	หน�า	กระดาษ	A4)......................................

...............................................................................(TH	SarabunPSK	14	Point	ตัวปีกติ)......................................

เว�น	1	บัรรที่ัด

คำสำคัญ ..........................,	..........................,	...........................

เว�น	1	บัรรที่ัด

Abstract (TH	SarabunPSK	14	Point	ตัวหนา)

เว�น	1	บัรรที่ัด

	 ..................................................................................................................................................

...............................................................................(TH	SarabunPSK	14	Point	ตัวปีกติ)......................................

เว�น	1	บัรรที่ัด

Keywords ..........................,	..........................,	...........................

เว�น	1	บัรรที่ัด

บัทนำ (TH	SarabunPSK	14	Point	ตัวหนา)

เว�น	1	บัรรที่ัด

	 ..................................................................................................................................................

...............................................................................(TH	SarabunPSK	14	Point	ตัวปีกติ)......................................

เว�น	1	บัรรที่ัด

N

{ TH	SarabunPSK	16

Point	หนา
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วัต้ถุุประสงค์ (TH	SarabunPSK	14	Point	ตัวหนา)

เว�น	1	บัรรที่ัด

	 ............................................................................................................................................................................

.................................................................(TH	SarabunPSK	14	Point	ตัวปีกติ)............................................................................

เว�น	1	บัรรที่ัด

แนวคิดแลัะทฤษฎีีที�เกี�ยวข้อง	(TH	SarabunPSK	14	Point	ตัวหนา)

เว�น	1	บัรรที่ัด

	 ............................................................................................................................................................................

......................................................................(TH	SarabunPSK	14	Point	ตัวปีกติ).......................................................................

เว�น	1	บัรรที่ัด

ระเบัียบัวิธีวิจััย	(TH	SarabunPSK	14	Point	ตัวหนา)

เว�น	1	บัรรที่ัด

(ระบัุปีระชากรและกลุ่มตัวอย่าง,	 กระบัวนการเล่อกกลุ่มตัวอย่าง,	 เคร่�องม่อที่ี�ใช�ในการรวบัรวมข�อม้ล,	 การเก็บัรวบัรวมข�อม้ล,	

การวิเคราะห์ข�อม้ล)

	 ............................................................................................................................................................................

................................................................(TH	SarabunPSK	14	Point	ตัวปีกติ)............................................................................

เว�น	1	บัรรที่ัด

แนวคิดแลัะทฤษฎีีที�เกี�ยวข้อง	(TH	SarabunPSK	14	Point	ตัวหนา)

เว�น	1	บัรรที่ัด

	 .............................................................................................................................................................................

..................................................................(TH	SarabunPSK	14	Point	ตัวปีกติ)...........................................................................

เว�น	1	บัรรที่ัด

อภิปรายผลัการวิจััย	(TH	SarabunPSK	14	Point	ตัวหนา)

เว�น	1	บัรรที่ัด

	 .............................................................................................................................................................................

.................................................................(TH	SarabunPSK	14	Point	ตัวปีกติ)............................................................................

ข้อเสนอแนะ	(TH	SarabunPSK	14	Point	ตัวหนา)

เว�น	1	บัรรที่ัด

	 .............................................................................................................................................................................

...................................................................(TH	SarabunPSK	14	Point	ตัวปีกติ)..........................................................................

เว�น	1	บัรรที่ัด

รายการอ้างอิง	(TH	SarabunPSK	14	Point	ตัวหนา)	(เรียงตามอักษร)

เว�น	1	บัรรที่ัด

 ภาษาไทย	(TH	SarabunPSK	14	Point	ตัวหนา)

	 ............................................................................................................................................................................

....................................................................................(TH	SarabunPSK	14	Point	ตัวปีกติ).........................................................

เว�น	1	บัรรที่ัด

 ภาษาอังกฤษ	(TH	SarabunPSK	14	Point	ตัวหนา)

	 ............................................................................................................................................................................

.............................................................................(TH	SarabunPSK	14	Point	ตัวปีกติ)................................................................

O




