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 บทบรรณาธิิการ (Editorial)

	 วารสารการสื่่�อสารมวลชน ปัักษ์์แรกของ พ.ศ.2565 มีีบทความทาง 

ด้้านนิิเทศศาสตร์์และการสื่่�อสารในประเด็็นที่่�หลากหลายเผยแพร่่ให้้กัับผู้้�อ่่าน

เหมืือนเช่่นเคย บทความในฉบัับนี้้�แสดงให้้เห็็นถึึงความสนใจของผู้้�เขีียนในแวดวง

วิชิาการการสื่่�อสารที่่�ให้ค้วามสนใจกับัสื่่�อที่่�หลากหลายประเภทขึ้้�น รวมถึงึการศึกึษา

ในประเด็็นเกี่่�ยวกัับการเสริิมสร้้างความรู้้�และทัักษะทางการส่ื่�อสารให้้กัับผู้้�รัับสาร 

เพ่ื่�อเสริมภููมิิคุ้้�มกัันในยุุคที่่�เนื้้�อหาสื่่�อมีีความเฉพาะกลุ่่�มและเปิิดกว้้างต่่อการเข้้าถึึง

ของผู้้�รัับสาร

	 ภาพยนตร์์เป็็นสื่่�อหนึ่่�งที่่�มีีความสำคััญและมีีผลกระทบต่อผู้้�รับสาร 

มาอย่่างยาวนานทำให้้มีผีู้้�ศึกษาวิิจัยัเกี่่�ยวกัับภาพยนตร์์ในมิิติติ่า่ง ๆ  มาอย่่างต่่อเน่ื่�อง 

บทความของ วิทิยา พานิิชล้อ้เจริญ ได้้ศึกึษาและแสดงให้้เห็น็ถึงึสถานภาพองค์์ความรู้้� 

การวิิจััยด้้านภาพยนตร์์ของระดัับบััณฑิิตศึึกษาในประเทศไทย และยัังมีีบทความ 

ทางด้้านภาพยนตร์์อีีกเรื่่�องหนึ่่�งของ วรลัักษณ์์ กล้้าสุุคนธ์์ และ ศัักดิ์์�สิิทธิ์์� ทวีีกุุล  

ที่่�ศึึกษาแนวทางการส่่งเสริิมการถ่่ายทำภาพยนตร์์ต่่างประเทศในประเทศไทย 

ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่าประเทศไทยเป็็นพื้้�นที่่�หนึ่่�งที่่�เป็็นจุุดหมายการถ่่ายทำภาพยนตร์์

ต่่างประเทศ 

	มิ ติิทางด้้านการส่่งเสริมความรู้้�และการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อผ่่านวิิธีีการและ 

รููปแบบต่่าง ๆ รวมถึึงการเปลี่่�ยนแปลงกระบวนทััศน์์ทางความรู้้�ที่่�เกิิดขึ้้�นพร้้อมกัับ

การเปลี่่�ยนแปลงภูมูิทิัศัน์ส์ื่่�อ เป็น็ประเด็น็ที่่�มีผีู้้�เขียีนส่ง่บทความเข้า้มามาก ดังัปรากฏ 

ในงานเขียีนเรื่่�อง กระบวนการมีส่ี่วนร่่วมของนักัเรียีนมัธัยมปลายเพื่่�อสร้างการรู้้�เท่่าทันั 

ความรุุนแรงในสื่่�อและการเล่่าเร่ื่�องตามแนววารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููล ของ สุดุถนอม  

รอดสว่าง และคณะ ระบบการจััดการสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�: การให้้บริิการ 

สิ่่�งสนับัสนุนุการศึกึษาทางด้า้นนิเิทศศาสตร์ข์องมหาวิทิยาลัยัภายในจัังหวัดัเชียีงใหม่่ 

ของ ณฐรักัษ์ ์พรมราช ประสิทิธิผิลการสื่่�อสารเพื่่�อการถ่า่ยทอดความรู้้� คุณุประโยชน์์ 

“สนามเด็ก็เล่น่ สร้า้งปัญัญา” เพื่่�อการพัฒันาเด็ก็เล็ก็ขององค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�น 

กับัการรับัรู้้�และการให้ค้วามร่ว่มมืือจากชุมุชน ของ กรวรรณ กฤตวรกาญจน์ ์และคณะ 

การพััฒนาตัวัชี้้�วััดเพื่่�อส่่งเสริมินวัตักรรมสื่่�อของไทย ของ วิโิรจน์ สุทุธิสิีมีา กระบวนทัศัน์์ 

การเคลื่่�อนย้้ายใหม่่กับัการศึกึษาการเคลื่่�อนไหวทางการเมืืองดิจิิทิัลัในสื่่�อสังัคมออนไลน์์ 
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ของ อรุุโณทัยั วรรณถาวร  และ  Thailand’s Ajarn: Tracing Material - Semiotic 

Relationships in Thai Higher Education ของ Michael James Day และคณะ

มิิติิทางด้้านเศรษฐกิิจและการสื่่�อสารการตลาดยัังเป็็นประเด็็นอยู่่�ในความสนใจ 

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในสถานการณ์์โรคระบาดที่่�มีีผลกระทบต่อเศรษฐกิิจและ

พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค ดัังบทความเรื่่�อง สถานการณ์์ความเสี่่�ยงและภััยคุุกคาม 

ที่่�ส่่งผลต่่อชื่่�อเสีียงของอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพ (Wellness) 

ในประเทศไทย ของ ศิโิรช  แท่น่รัตันกุลุ และคณะ และอิทิธิพิลของปัจัจัยัการส่ง่เสริมิ 

การขายออนไลน์์ตามแบบจำลองการยอมรัับเทคโนโลยีี และแบบแผนพฤติิกรรม 

ที่่�มีต่ี่อพฤติกิรรมการซื้้�อสินิค้้าประเภทแฟชั่่�นทางเว็บ็ไซต์ลาซาด้้า ของ นนทิยิา เนาว์์สุวุรรณ 

และศุุภฤกษ์์ โพธิิไพรััตนา 

	มิ ติิของความเท่่าเทีียมทางเพศในปััจจุุบัันที่่�สัังคมให้้ความสำคััญกัับ 

ความเท่่าเทีียมและความหลากหลายทางเพศและเป็็นประเด็็นที่่�กำลัังอภิิปรายกััน

ในวงกว้้าง วารสารการสื่่�อสารมวลชนได้้นำเสนอบทความที่่�ศึึกษาประเด็็นเกี่่�ยวกัับ 

เพศในสื่่�อให้้กัับผู้้�อ่านได้้เพิ่่�มมุุมมองและความรู้้�ในมิิติินี้้�ด้้วยเช่่นกัันจากงานของ  

ธนวััฒน์ ์ปัญัญานันัท์ ์และ  ถิริวัฒัน์ ์วรรณพฤกษ์์ ที่่�ศึกึษาความอ่อ่นแอของความเป็็นชาย 

ในสังัคมปิิตาธิิปไตยที่่�สะท้้อนผ่่านผีีผู้้�ชายในภาพยนตร์์ และงานของ เพิ่่�มพร ณ นคร 

และ ณััฏฐ์์วััฒน์์ ธนพรรณสิิน ที่่�ศึึกษารููปแบบการสื่่�อสารของแฟนคลัับนักแสดง 

ซีีรีีส์์โทรทััศน์์ไทยแนวชายรัักชาย

	 การศึึกษาด้้านการสื่่�อสารในสัังคมไทยมีีความหลากหลายและเฉพาะ

เจาะจงมากขึ้้�นทั้้�งประเภทของสื่่�อ ประเด็็น และมุุมมองทางการศึึกษา วารสาร 

การส่ื่�อสารมวลชนให้้บริิการพื้้�นที่่�ในการนำเสนอแลกเปลี่่�ยนความรู้้�และมุุมมอง 

จากนัักวิิชาการมาร่่วมเผยแพร่และถ่่ายทอดผลการศึึกษาสู่่�ผู้้�อ่านในวงกว้้าง และ

หวังัว่า่ผู้้�อ่า่นจะติดิตามและร่ว่มเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งในการถ่า่ยทอดและแลกเปลี่่�ยนความรู้้� 

ทางด้้านการสื่่�อสารร่่วมกัันกัับเราต่่อไป

				พิ    ิมลพรรณ ไชยนัันท์์

				         บรรณาธิการ
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	 2. เพื่่�อส่่งเสริิมและกระตุ้้�นให้้เกิิดการวิิจััย รวมทั้้�งการพััฒนาองค์์ความรู้้� 

ทางด้านการสื่อสารในสาขาวิชาต่าง ๆ มากขึ้น

ขอบเขตเนื้อหา
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รููปแบบการกลั่่�นกรองบทความก่่อนลงตีีพิิมพ์์ (Peer Reviews)

	รู ปแบบการกลั่่�นกรองบทความก่่อนลงตีีพิมิพ์์ คืือ ผู้้�พิจิารณาไม่่ทราบชื่�อผูู้้��แต่่ง  

และผู้้�แต่่งไม่่ทราบชื่�อผู้้�พิจารณา (Double-blind Peer Review) โดย 1 บทความ 

มีีผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิพิิจารณาประเมิิน 2 ท่่าน

หลักเกณฑ์ในการพิจารณาบทความ

	 1. กองบรรณาธกิาร จะไม่พจิารณาบทความหรอืข้อเขยีนทีไ่ด้รบัการตพีมิพ์แล้ว

ในที่่�อื่่�น ๆ  โดยจะต้้องเป็็นบทความที่่�เขีียนขึ้้�นมาใหม่่ (Original Article) ไม่่เคยตีีพิมิพ์์  

เผยแพร่่ที่่�ใดมาก่่อน (Redundant Publication) หากเป็็นบทความที่่�เคยนำเสนอ  

ในที่ประชุมวิชาการ หรืองานสัมมนาวิชาการที่ใดที่หนึ่งมาก่อน หรือเป็นบทความ 

ที่เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ หรือการแปลงานจากภาษาอื่น จะต้องมีการอ้างอิง  

โดยระบไุว้ในเชงิอรรถ และบทความนัน้จะต้องมกีารปรบัแก้ให้เป็นไปตามมาตรฐาน

ทางวิชาการ

	 2. ผู้้�เขีียนบทความ จะต้้องไม่่ส่่งบทความเพื่่�อขอรัับการพิิจารณาตีีพิิมพ์์

มากกว่่าหนึ่่�งวารสารในเวลาเดีียวกััน (Simultaneous Submission)

	 3. จะต้อ้งไม่เ่ป็น็บทความที่่�ละเมิดิ หรืือคััดลอกผลงานของผู้้�อื่�น (Plagiarism)  

รวมถึงการคัดลอกผลงานของตนเองโดยมิชอบ (Self-plagiarism)

	 4. กองบรรณาธิิการ ขอสงวนสิิทธิิในการพิิจารณาคััดเลืือกบทความที่่�จะ 

เผยแพร่ โดยความเห็น็ชอบจากกองบรรณาธิกิาร และคณะกรรมการผู้้�ทรงคุณุวุฒุิิ  

(Peer Review) จากภายในและภายนอกคณะการสื่อสารมวลชน มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่

	 5. กองบรรณาธกิาร ขอสงวนสิทธใินการพจิารณาตกแต่งต้นฉบบัในด้านภาษา 

ตัวสะกด การันต์ เพื่อให้ถูกต้องตามหลักภาษาไทย

	 6. กองบรรณาธกิาร จะแจ้งผลการพิจารณาให้ทราบ โดยจะไม่ส่งต้นฉบับคนื

	 7. จะต้้องเป็็นบทความที่่�มีีการจััดรููปแบบ และจััดเตรีียมข้้อมููลครบถ้้วน

ตามที่่�วารสารฯ ได้้กำหนดไว้้

ฒ
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ขั้้�นตอนการดำเนิินงาน

	 การพิจิารณาคัดัเลืือกบทความ  และการตีพีิมิพ์เ์ผยแพร่บ่ทความ  มีขีั้้�นตอน 

ดัังต่่อไปนี้้�

	 1. กองบรรณาธิกิารพิจิารณากลั่่�นกรองบทความในเบื้้�องต้้น  โดยพิจิารณาจาก 

ความสอดคล้้องของเนื้้�อหาของบทความกับัขอบเขตเนื้้�อหาของวารสาร ความน่่าสนใจ  

การนำเสนอองค์์ความรู้้�ใหม่่ และความครบถ้วนตามมาตรฐานวิิชาการและจะพิิจารณา 

ความซ้้ำซ้้อนของบทความ โดยการนำบทความเข้้าสู่่�กระบวนการตรวจสอบการคััดลอก 

ผลงานการเขีียนทางวิิชาการผ่่านโปรแกรม Turnitin 

	 2. บทความที่่�ผ่่านการพิิจารณากลั่่�นกรองจากกองบรรณาธิิการเบื้้�องต้้นจะถููก 

นำส่่งให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิใินสาขาวิิชาที่่�เกี่่�ยวข้้อง จำนวน 3 ท่่าน  พิจิารณา  โดยใช้้รูปูแบบ  

ผููู้��พิิจารณาไม่่ทราบชื่่�อผู้้�เขีียน และผู้้�เขีียนไม่่ทราบชื่่�อผู้้�พิิจารณา (Double-blind 

Peer Review) ผลการพิิจารณาของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิถืือเป็็นที่่�สิ้้�นสุุด

	 3.  กระบวนการพิิจารณาบทความตามข้้อ  1  และ  2  จะใช้้เวลาไม่่เกิิน  3  เดืือน  

โดยกองบรรณาธิกิารจะแจ้้งผลการพิจิารณาให้้ผู้้�เขียีนทราบ หากกระบวนการพิจิารณา 

ล่่าช้้ากว่่าที่่�กำหนด กองบรรณาธิิการจะแจ้้งให้้ผู้้�เขีียนทราบ ถึึงความล่่าช้้าดัังกล่่าว 

	 4. ในกรณีทีี่่�จะต้้องมีีการแก้้ไข หรืือปรับปรุงบทความ ให้้ผู้้�เขียีนแก้้ไขบทความ 

และนำส่่งกองบรรณาธิิการภายใน 7 - 14 วััน นัับตั้้�งแต่่วัันที่่�ได้้รัับผลการพิิจารณา

	 5. กองบรรณาธิิการจะนำบทความที่่�ผ่า่นการพิิจารณาและแก้้ไขแล้้วเข้้าสู่่� 

กระบวนการเรีียงพิิมพ์์ และการตีีพิิมพ์์เผยแพร่่ โดยกองบรรณาธิิการจะแจ้้ง 

กำหนดการตีีพิิมพ์์เผยแพร่เบื้้�องต้้นให้้ผู้้�เขียีนทราบ และกองบรรณาธิิการจะดำเนิินการ 

จััดส่่งหนัังสืือตอบรัับการตีีพิิมพ์์ให้้ผู้้�เขีียน 

	 6. ผู้้�เขีียนจะได้้รับัวารสารการสื่่�อสารมวลชน  จำนวน  2  เล่่ม  เป็็นการตอบแทน 

โดยกองบรรณาธิกิารจะจัดัส่ง่วารสารให้แ้ก่ผู่้้�เขียีนภายในระยะเวลา 2 เดืือน นับัตั้้�งแต่่ 

วารสารการสื่่�อสารมวลชนได้้รัับการเผยแพร่่

ณ
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	 วารสารการสื่่�อสารมวลชน Journal of Mass Communication  

มุ่่�งมั่่�นที่่�จะรัักษามาตรฐานทางจริยธรรมในการตีีพิิมพ์์ผลงาน ดัังนั้้�น ทุุกภาคส่่วน 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องจะต้้องปฏิบิัตัิติามหลัักการและจริยธรรมในการตีีพิมิพ์์ผลงานอย่่างเคร่่งครัดั

บทบาทและหน้้าที่่�ของผู้้�นิิพนธ์์

	 1. ผู้้�เขีียนต้้องรัับรองว่่าผลงานของผู้้�เขีียนที่่�จััดส่่งมานั้้�น เป็็นผลงานใหม่่ 

และไม่่เคยตีีพิิมพ์์ที่่�ใดมาก่่อน

	 2. ผู้้�เขีียนต้้องรายงานข้้อเท็็จจริงที่่�เกิิดจากการทำวิิจัยั  ไม่่บิดิเบืือนข้้อมููล 

หรืือให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นเท็็จ

	 3. ผู้้�เขีียนต้้องไม่่คััดลอกผลงานของผู้้�อื่่�น และต้้องมีีการอ้้างอิิงทุุกครั้้�ง 

เมื่่�อนำผลงานของผู้้�อื่่�นมานำเสนอหรืือนำมาอ้้างอิิงในเนื้้�อหาบทความของตน

	 4.  ผู้้�เขีียนต้อ้งไม่น่ำผลงานไปเผยแพร่ห่รืือตีพีิมิพ์ก์ับัแหล่ง่อื่่�น ๆ   หลังัจากที่่� 

ได้้รัับการตีีพิิมพ์์กัับวารสารการสื่่�อสารมวลชน 

	 5. ชื่่�อผู้้�เขีียนที่่�ปรากฏในบทความ ต้้องเป็็นผููู้��ที่่�มีีส่่วนร่่วมในผลงานนี้้�จริิง

	 6. ผู้้�เขีียนต้้องเปิิดเผยแหล่่งทุุนสนัับสนุุนการจััดทำผลงานทางวิิชาการ

	 7.  ผู้้�เขียีนต้้องเขียีนบทความให้้ถูกูต้้องตามรูปูแบบที่่� วารสารการสื่่�อสารมวลชน 

ได้้กำหนดไว้้ใน “คำแนะนำสำหรัับผู้้�เขีียน”

	 8. ผู้้�เขีียนต้้องระบุุผลประโยชน์์ทัับซ้้อน (ถ้้ามีี) 

• ทัศันะและข้้อคิดิเห็็นในวารสารการสื่่�อสารมวลชนฉบับันี้้� เป็็นของผู้้�เขีียนบทความ 

แต่ล่ะท่่าน ถืือเป็็นความรัับผิดชอบของผู้้�เขีียนบทความโดยตรง ซึึ่่��งกองบรรณาธิิการ 

วารสารการสื่่�อสารมวลชน ไม่่จำเป็็นต้้องเห็็นด้้วย หรืือร่่วมรัับผิิดชอบใด ๆ

• บทความ และข้้อมููลที่่�ได้้รัับการตีีพิิมพ์์ในวารสารการส่ื่�อสารมวลชน ถืือเป็็น 

ลิขิสิิทธิ์์�ของวารสาร หากบุุคคลหรืือหน่่วยงานใดต้้องการนำข้้อมููลไปใช้้ประโยชน์์ 

ในทางวิิชาการ ขอให้้อ้้างอิิงแหล่่งที่่�มาด้้วย

จริิยธรรมในการตีีพิิมพ์์ผลงาน (Ethics and Policies)

ด
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บทบาทและหน้้าที่่�ของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิประเมิินบทความ

	 1. ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิต้้องรัักษาความลัับ และไม่่เปิิดเผยข้้อมููลของบทความ 

ให้้ผู้้�ที่่�ไม่่มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องได้้รัับรู้้� ในช่่วงระยะเวลาของการประเมิินบทความ  

(Confidentiality)

	 2. ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิต้้องคำนึึงถึึงคุุณภาพของบทความเป็็นหลััก โดยพิิจารณา 

บทความภายใต้ห้ลักัการและเหตุผุลทางวิชิาการ โดยปราศจากอคติหิรืือความคิดิเห็น็ 

ส่่วนตััว และไม่่มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกัับผู้้�เขีียนใด ๆ ทั้้�งสิ้้�น 

	 3. ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิต้้องตระหนัักว่่าตนเองมีีความรู้้�ความเข้้าใจในเนื้้�อหาของ 

ผลงานที่่�รัับประเมิินอย่่างแท้้จริิง

	 4. หลัังจากได้้รัับบทความจากบรรณาธิิการวารสาร และผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 

ตระหนัักว่่า ตนเองอาจมีผลประโยชน์์ทัับซ้อนกัับผู้้�เขีียนบทความ เช่่น เป็็นผู้้�ร่วม 

โครงการ หรืือรู้้�จักัผู้้�เขียีนบทความเป็น็การส่ว่นตัวั หรืือเหตุผุลอื่่�น ๆ  ที่่�ทำให้ไ้ม่ส่ามารถ 

ให้ข้้อ้คิดิเห็น็และข้อ้เสนอแนะอย่่างอิสิระได้ ้ผู้้�ทรงคุุณวุฒุิ ิ ควรแจ้้งให้บ้รรณาธิกิาร 

วารสารฯ ทราบ และปฏิิเสธการประเมิินบทความนั้้�น ๆ 

	 5. ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิต้้องระบุุผลงานวิิจััยที่่�สำคััญ และสอดคล้้องกัับบทความ

ที่่�กำลัังประเมิิน แต่่ผู้้�เขีียนบทความไม่่ได้้อ้้างถึึง เข้้าไปในการประเมิินบทความด้้วย  

นอกจากนี้้� หากผู้้�ทรงคุณุวุฒุิติรวจสอบพบว่า  บทความที่่�รับัประเมินิ เป็็นบทความที่่� 

มีคีวามเหมืือน  หรืือซ้้ำซ้้อนกับัผลงานชิ้้�นอื่่�น ๆ  ผู้้�ทรงคุณุวุฒุิติ้อ้งแจ้้งให้้บรรณาธิิการ

ทราบโดยทัันทีี 

	 6. ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิต้้องรัักษาระยะเวลาประเมิินตามกรอบเวลาประเมิิน 

ที่่�วารสารกำหนด

ต
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บทบาทและหน้้าที่่�ของบรรณาธิิการ

	 1. การตััดสิินใจของบรรณาธิิการต่่อการยอมรัับหรืือปฏิิเสธบทความวิิจััย 

เพื่่�อการตีีพิมิพ์ ์ควรขึ้้�นอยู่่�กับคุณุภาพของบทความ ความสำคััญ ความใหม่่และความ 

ชัดัเจน ของบทความวิิจััย ตลอดจนความเกี่่�ยวข้้องกัับขอบเขตและนโยบายวารสาร

	 2. บรรณาธิกิารต้อ้งใช้เ้หตุผุลทางวิชิาการในการพิจิารณาบทความทุุกครั้้�ง 

โดยปราศจากอคติิที่่�มีีต่่อบทความและผู้้�นิพนธ์์ในด้้านเชื้้�อชาติิ เพศ ศาสนา 

วััฒนธรรม การเมืือง และสัังกััดของผู้้�เขีียน

	 3. บรรณาธิกิารต้อ้งไม่เ่ปิดิเผยข้อ้มูลูของผู้้�เขียีนบความ และผู้้�ทรงคุณุวุฒุิิ 

แก่่บุุคคลอื่่�น ๆ ที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องในช่่วงระยะเวลาของการประเมิินบทความ

	 4. บรรณาธิิการต้้องไม่่มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกัับผู้้�เขีียนหรืือผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิไม่่นำ 

บทความหรืือวารสารไปใช้้ประโยชน์์ในเชิิงธุุรกิิจหรืือนำไปเป็็นผลงานทางวิิชาการ 

ของตนเอง

	 5. บรรณาธิิการต้้องไม่่ตีีพิิมพ์์บทความที่่�เคยตีีพิิมพ์์ที่่�อื่่�นมาแล้้ว

	 6. บรรณาธิิการต้้องมีีการตรวจสอบบทความในด้้าน การคััดลอกผลงาน 

ผู้้�อื่่�น (Plagiarism)  อย่่างจริงจังั โดยใช้้โปรแกรมที่่�เชื่่�อถืือได้้ เพื่่�อให้้แน่ใ่จว่าบทความ 

ที่่�ตีีพิิมพ์์ในวารสารไม่่มีีการคััดลอกผลงานของผู้้�อื่่�น

	 7. หากตรวจพบการคััดลอกผลงานของผู้้�อื่่�นในกระบวนการประเมินิบทความ  

บรรณาธิิการต้้องหยุุดกระบวนการประเมิินและติิดต่่อผู้้�เขีียนบทความหลัักทัันทีี  

โดยขอคำชี้้�แจง เพ่ื่�อประกอบการ “ตอบรับ” หรืือ “ปฏิเสธ” การตีีพิมิพ์์บทความนั้้�น ๆ   

	 8. บรรณาธิกิารต้้องไม่่แก้้ไขหรืือเปลี่่�ยนแปลงเนื้้�อหาบทความและผลประเมินิ 

ของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ รวมถึึงไม่่ปิิดกั้้�นหรืือแทรกแซงข้้อมููลที่่�ใช้้แลกเปลี่่�ยนระหว่่าง 

ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิและผู้้�เขีียน

	 9. บรรณาธิกิารต้อ้งปฏิบิัตัิติามกระบวนการและขั้้�นตอนต่า่ง ๆ  ของวารสาร 

อย่่างเคร่่งครััด และรัักษามาตรฐานของวารสาร รวมถึึงพััฒนาวารสารให้้มีีคุุณภาพ 

และมีีความทัันสมััยเสมอ

	 10. บรรณาธิกิารต้อ้งเต็ม็ใจที่่�จะแก้ไ้ขข้อ้ผิดิพลาดการตีพีิมิพ์ ์การทำให้เ้กิดิ 

ความกระจ่่าง การถอด-ถอนบทความ และการขออภััย หากจำเป็็น

ถ
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รายละเอีียดการจััดพิิมพ์์

	 1. การส่่งบทความ ใช้้โปรแกรม Microsoft Word ให้้พิิมพ์์ลงกระดาษ 

ขนาด A4 แบบอัักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 Point ควรมีีความยาวประมาณ  

10-20 หน้า้ ระยะห่า่งจากขอบกระดาษ ทั้้�งด้า้นบน ด้า้นล่า่ง ด้า้นซ้า้ย และด้า้นขวา  

2.54 เซนติิเมตร และระยะห่่างระหว่่างบรรทััด เท่่ากัับ 1 (single space)

	 2. ควรมีีความยาวตั้้�งแต่ ่5,000 คำ แต่่ไม่่ควรเกินิกว่า่ 15,000  คำ (จำนวนคำ 

ถืือตามการนัับจำนวนคำใน Microsoft Word) หรืือควรมีีความยาวประมาณ  

10-20 หน้้า

	 3. รููปภาพ ที่่�ใช้้ประกอบในบทความ นามสกุุล jpg, jpeg หรืือ RAW หรืือ 

TIFF ความละเอีียด 300 Pixel / High Resolution ขนาดไฟล์์ไม่่ต่่ำกว่่า 500KB

	 4. การอ้า้งอิงิให้ใ้ช้รู้ปูแบบ APA, 6th Edition (American Psychological 

Association, 6th Edition) 

การส่่งผลงานบทความ TCI Thai Journals Online (ThaiJO)

	 การส่่งผลงานบทความผ่่านระบบ TCI Thai Journals Online (ThaiJO) 

ประกอบด้้วยเอกสารดัังนี้้� 

	 1. แบบฟอร์์มนำส่่งบทความ ซึ่ึ่่���งผู้้�เขีียนรัับรองว่่าบทความที่่�นำส่่งมานั้้�น 

เป็็นผลงานของผู้้�เขีียนเอง ไม่่เคยตีีพิิมพ์์ที่่�ใดมาก่่อน และไม่่อยู่่�ระหว่่างเสนอ 

ให้้วารสารอื่่�นพิิจารณา จำนวน 1 ฉบัับ (ดาวน์์โหลดได้้ที่่� https://bit.ly/2PiqvhE)

	 2. ไฟล์์ดิิจิิทััล 3 รููปแบบ ดัังนี้้� 

	 (1) บทความต้้นฉบัับที่่�มีีการจััดรููปแบบตามรายละเอีียดที่่�วารสาร

กำหนดนามสกุุล .pdf 

	 (2) บทความต้้นฉบัับที่่�มีีการจััดรููปแบบตามรายละเอีียดที่่�วารสาร 

กำหนดนามสกุุล .doc หรืือ .docx
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	 (3) รููปภาพ ที่่�ใช้้ประกอบในบทความ (ถ้้ามีี) นามสกุุล jpg, jpeg 

หรืือ RAW หรืือ TIFF ความละเอีียด 300 Pixel / High Resolution ขนาดไฟล์์ 

ไม่่ต่่ำกว่่า 500 KB

	ส่ งมายัังกองบรรณาธิิการโดยผ่่านทางระบบ TCI Thai Journals  

Online (ThaiJO) ของวารสารการสื่่�อสารมวลชนที่่�เว็็บไซต์ https://so03.tci-

thaijo.org/index.php/masscomm/index

	ทั้้ �งนี้้� การส่่งบทความเพ่ื่�อขอรัับการพิิจารณาตีีพิิมพ์์บทความ 

กัับทางวารสาร ไม่่มีีค่่าธรรมเนีียมการตีีพิิมพ์์บทความ (Free of charge)

ติิดต่่อสอบถามข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�
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บทคััดย่่อ

	 การศึกึษาเรื่่�อง “สถานภาพองค์์ความรู้้�การวิจิัยัภาพยนตร์์ในระดับับัณัฑิติศึกึษา 
ในประเทศไทย” มีวีัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อศึกึษาแนวคิด ทฤษฎี ีการใช้้ระเบียีบวิธิีวีิจิัยั และ
องค์์ความรู้้�งานวิจิัยัด้้านภาพยนตร์์ระดับับััณฑิติศึกึษาระหว่่างปีี พ.ศ. 2551 - 2560 
การวิจัิัยนี้้�เป็็นการวิจัิัยเชิิงคุุณภาพโดยใช้้วิธิีกีารวิจัิัยเอกสาร ผลการวิจัิัยพบว่่า แนวคิด 
และทฤษฎีทีี่่�ใช้้เป็็นกรอบแนวคิดในงานวิจิัยัระดับับัณัฑิิตศึึกษา สามารถจำแนกเป็็น 
3 กลุ่่�ม ประกอบด้้วย 1) แนวคิดิทฤษฎีเีกี่่�ยวกับผู้้�ส่่งสาร ซึ่่�งประกอบด้้วยกลุ่่�มแนวคิดิ
ทฤษฎีีที่่�ศึึกษาด้้านการประชาสััมพัันธ์์และการโฆษณา กลุ่่�มแนวคิดทฤษฎีีที่่�ศึึกษา 
ด้้านการบริหิารยุทุธศาสตร์์และนโยบาย กลุ่่�มแนวคิดิทฤษฎีีที่่�ศึึกษาด้้านการปรับัตัวั 
ทางธุุรกิิจ และกลุ่่�มแนวคิดทฤษฎีีที่่�ศึึกษาเอกลัักษณ์์เฉพาะบุุคคลของผู้้�ส่่งสาร  
2) แนวคิดทฤษฎีเีกี่่�ยวกับเนื้้�อหาสาร ประกอบด้้วย กลุ่่�มแนวคิดทฤษฎีทีี่่�ศึกึษาเนื้้�อหาสาร 
ในฐานะงานสร้้างสรรค์ และกลุ่่�มแนวคิิดทฤษฎีีที่่�ศึึกษาความหมายและบริิบทของ
เนื้้�อหาสาร 3) แนวคิดทฤษฎีเีกี่่�ยวกับผู้้�รับัสาร ประกอบด้้วยกลุ่่�มแนวคิดทฤษฎีเีกี่่�ยวกับ 
การรับชมภาพยนตร์์และการเลืือกใช้้บริิการโรงภาพยนตร์์ของผู้้�รับัสาร 
	 การใช้้ระเบียีบวิธิีวีิจัิัย พบว่่า งานวิจัิัยภาพยนตร์์ระดับับัณัฑิติศึกึษานิยิมใช้้
ระเบียีบวิธิีกีารวิจิัยัเชิงิคุณุภาพมากกว่่าเชิงิปริมิาณ โดยการวิิจัยัเชิงิคุณุภาพพบวิธิีกีาร
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ศึกึษาเนื้้�อหา และการสัมัภาษณ์์เชิงิลึกึมากที่่�สุดุ ส่่วนการวิจิัยัปริมิาณพบวิธิีกีารวิจิัยั
เชิงิสำรวจผู้้�ชมมากที่่�สุดุ 
	 องค์์ความรู้้�งานวิิจััยด้้านภาพยนตร์์ พบว่่า สามารถจำแนกเป็็น 4 ด้้าน 
ประกอบด้้วย องค์์ความรู้้�ด้้านเทคโนโลยี ี องค์์ความรู้้�ด้้านอุตุสาหกรรม องค์์ความรู้้� 
ด้้านศิลิปะ และองค์์ความรู้้�ด้้านปฏิบิัตัิกิารทางสังัคมและวัฒันธรรม

คำสำคัญั: การวิจิัยัภาพยนตร์์, สถานภาพภาพองค์์ความรู้้�การวิจิัยัด้้านภาพยนตร์์

Abstract

	 This study, State of Knowledge Concerning Graduate Film 
Research in Thailand, aims to study concepts, theories, research 
methodologies and obtained knowledge based on film graduate 
thesis and dissertations published from 2008 to 2017. This study is 
a qualitative research using a document analysis method. This study 
found that the concepts and theories used as conceptual frameworks 
in the graduate level research were categorized into 3 groups. (1) 
Concepts and theories involving ‘senders’ which included theories in 
public relations and advertising, theories in strategic management and 
policy, theories focusing on business adaptation, and theories focusing 
on the sender’s identity. (2) Concepts and theories involving ‘message’ 
which included message as a creative work and message meaning and 
context. (3) Concepts and theories centering around ‘receiver’ including 
film viewing behavior and theater use decision.
	 This study also found that qualitative research method was 
used more in the graduate level research comparing to the quantitative 
method. Textual analysis and in-depth interview were frequently used 
among qualitative tools while the quantitative tools found viewer 
survey the most. 
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	 In terms of film knowledge, it can be categorized into 4 areas; 
film technological knowledge, film industry knowledge, film artistic 
knowledge, and sociocultural practice knowledge.

Keywords: Film Research, Film Research Knowledge Status

บทนำ 

	 มากกว่่าหนึ่่�งทศวรรษที่่�ผ่่านมาอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์เติิบโตขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง 
การศึกึษาศาสตร์์ด้้านภาพยนตร์์ (Film) จึงึได้้รับความนิิยมมากขึ้้�นด้้วยเช่่นกันั ทั้้�งนี้้�พบว่่า 
ในต่่างประเทศมีหีลักัสููตรที่่�เปิิดสอนด้้านภาพยนตร์์จำนวนเพิ่่�มขึ้้�น ทั้้�งสถาบันัการศึกึษา
ของรัฐัและเอกชน โดยเปิิดสอนในระดับัปริญิญาตรี ี(Undergraduate) ระดับับัณัฑิติศึกึษา 
หรืือปริญิญาโท - เอก (Graduate) และเปิิดสอนในลักัษณะประกาศนียีบัตัรบัณัฑิติ (Post - 
Graduate) หรืือแม้้กระทั่่�งการเรียีนการสอนแบบออนไลน์์ โดยพบว่่าสถาบันัการศึึกษา
ที่่�เปิิดสอนหลักัสููตรด้้านภาพยนตร์์ส่่วนใหญ่่อยู่่�ในประเทศสหรััฐอเมริิกา แคนาดา และ
ประเทศทางยุโุรป (https://www.topuniversities.com/courses/communication-
media-studies/top-film-schools-around-world, สืืบค้้นเม่ื่�อวันัที่่� 20 เม.ย. 2561)   
ทั้้�งนี้้� สถาบัันที่่�เปิิดสอนให้้ความรู้้�ด้้านภาพยนตร์์ (Film School) มีกีารสอนทุกุขั้้�นตอน 
เกี่่�ยวกัับการทำภาพยนตร์์ไม่่ว่่าจะเป็็นการผลิิต ทฤษฎีี การเขีียนบทภาพยนตร์์  
การเรียีนรู้้�เรื่่�องเทคนิคิการถ่ายทำ เช่่น การใช้้กล้้องแบบต่่าง ๆ การจัดัแสงหรืือการใช้้
อุปุกรณ์อื่่�น ๆ นอกจากนี้้�การเรียีน Film School ที่่�ต่่างประเทศยังครอบคลุมุไปถึงึ  
Film and Television, Film and Video, Animation และยัังพบว่่า Film School  
ในต่่างประเทศถููกจัดัหมวดหมู่่�อยู่่�ในสถาบัันด้้านศิิลปะด้้วย เพราะศาสตร์์ด้้านภาพยนตร์์
ถืือเป็็นแขนงหนึ่่�งของศิลิปะ Fine Arts  (กองบรรณาธิกิาร Exit Book, 2552) สำหรับั
ในประเทศสหรััฐอเมริกิามีสีถาบันัการศึกึษาที่่�สอนด้้านภาพยนตร์์มากกว่่า 50 แห่่ง 
แต่่ละแห่่งจะมีีเนื้้�อหาการสอนที่่�หลากหลาย โดยสอนทั้้�งด้้านการผลิิตภาพยนตร์์ (Film 
Production) และภาพยนตร์์ศึกึษา (Film Studies) อาทิ ิการสร้้างภาพยนตร์์ (Pre-
Production, Production, Post-Production), ทฤษฎีภีาพยนตร์์ (Film Theory) การ
วิิเคราะห์์ภาพยนตร์์ (Film Analysis) อุตุสาหกรรมภาพยนตร์์ (Film Industry) รวมถึึงมีี
หลักัสููตรที่่�เปิิดสอนเพื่่�ออบรมด้้านการทำภาพยนตร์์โดยเฉพาะ (Filmmaking Training) 
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(https://www.ranker.com/list/american-film-schools/school-buddy, สืืบค้้นเมื่่�อ
วันัที่่� 20 เม.ย.2561)  จากการที่่�มีคีนสนใจเรีียนด้้านภาพยนตร์์เพิ่่�มมากขึ้้�นในแต่่ละปีีพบว่่า 
มีกีารจัดลำดัับหลัักสููตร/สาขาวิชิาด้้านภาพยนตร์์เพ่ื่�อช่่วยให้้ผู้�สนใจซ่ึ่�งมาจากหลากหลาย
ประเทศทั่่�วโลกใช้้เป็็นข้้อมููลตััดสินิใจง่ายขึ้้�นสำหรับัเข้้าศึกึษาด้้านภาพยนตร์์ (https://
www.thewrap.com/the-top-50-film-schools-of-2017-ranked/ และhttps://
www.ranker.com/list/american-film-schools/school-buddy, สืืบค้้นข้้อมููลเมื่่�อ
วันัที่่� 20 เม.ย.2561) ซึ่่�งสิ่่�งที่่�สะท้้อนว่่า การเรียีนด้้านภาพยนตร์์ได้้รับัความนิิยมมากขึ้้�น 
ทำให้้หลายสถาบัันเปิิดหลัักสููตรการเรีียนการสอนด้้านภาพยนตร์์เพิ่่�มขึ้้�น ทั้้�งนี้้�  
ไม่่ใช่่เพีียงสนองความต้้องการผู้้�เรีียนที่่�สนใจด้้านภาพยนตร์์เท่่านั้้�น แต่่สภาพสัังคม 
ที่่�เปลี่่�ยนไปส่่งผลให้้สถานภาพและบทบาทหน้้าที่่�ของภาพยนตร์์เปลี่่�ยนไปด้้วย ภาพยนตร์์
ไม่่เพียีงแค่่ทำหน้้าที่่�ให้้ความบัันเทิงิ ให้้ความรู้้� ข้้อมููลข่่าวสาร โน้้มน้้าวใจ สร้้างทัศันคติิและ
ค่่านิยิม ตอกย้้ำ สนัับสนุุน หรืือเปลี่่�ยนแปลงทัศันคติิและพฤติกิรรมเท่่านั้้�น ภาพยนตร์์ 
ยังัมีีสถานภาพที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสัังคมในมิิติทิี่่�หลากหลายเม่ื่�อเปรีียบเทีียบกัับส่ื่�ออ่ื่�น ๆ   
โดยภาพยนตร์์ถืือเป็็นพาณิชิยศิลิป์์ (Commercial Arts) ด้้วยเพราะเป็็นศิลิปะที่่�ตอบสนอง 
ความต้้องการของนายทุุนและผู้้�ชมภาพยนตร์์ และเม่ื่�อมีกีารผลิิตมากขึ้้�นจนเป็็นระบบ 
สถานภาพภาพยนตร์์จึึงแปรเปลี่่�ยนเป็็นอุตุสาหกรรมอย่่างสมบููรณ์ กลายเป็็นสิินค้้า 
ที่่�มีีแนวโน้้มนำรายได้้เข้้าประเทศจำนวนมหาศาล (ปััทมวดีี จารุุวร และอุุบลรััตน์์  
ศิริิยิุวุศักดิ์์�, 2547) อีกีทั้้�งเมื่่�อเทคโนโลยีกีารสื่�อสารได้้รับการพัฒนาอย่่างไม่่หยุดุนิ่่�ง  
ทำให้้ผู้�ชมไม่่ว่่าจะอยู่่�ส่วนไหนของโลกสามารถรัับชมภาพยนตร์์ผ่่านช่่องทางที่่�หลากหลาย 
ได้้พร้้อมกััน ผู้้�สร้้างภาพยนตร์์ใช้้เทคโนโลยีีในการผลิิตภาพยนตร์์ที่่�ทัันสมััยมากขึ้้�น  
ผู้้�ทำการตลาดเพ่ื่�อส่่งเสริิมอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ต่่างใช้้กลยุุทธ์ที่่�เข้้าถึึงกลุ่่�มผู้้�ชม 
ได้้สะดวกรวดเร็ว็ยิ่่�งขึ้้�น ทำให้้ความน่่าสนใจของภาพยนตร์์ที่่�ได้้รับัความนิิยมอยู่่�แล้้ว 
ได้้รับความนิยิมมากขึ้้�น 
	 สำหรับัประเทศไทยการพัฒันาของอุตุสาหกรรมภาพยนตร์์ขยายตัวัมากขึ้้�น 
ดังัจะเห็็นได้้จากการที่่�รัฐับาลมีีนโยบายส่่งเสริิมอุตุสาหกรรมและการตลาดในธุุรกิจิ
ด้้านภาพยนตร์์ นอกจากนี้้�กรมส่่งเสริิมการค้้าระหว่่างประเทศ กระทรวงพาณิิชย์์ยังัได้้
กำหนดวิสิัยัทัศัน์ผลักัดันัประเทศไทยเป็็นศููนย์์กลางธุรุกิจภาพยนตร์์ในภููมิภาคเอเชียี 
อีีกทั้้�งการศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง ยุุทธศาสตร์์การพัฒนาอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ไทยสู่่�การ 
เสริมิสร้้างเศรษฐกิจิเชิงิสร้้างสรรค์ (ผุสุดี ีวัฒันสาคร และธีรีศักัดิ์์� อุ่่�นอารมย์์เลิิศ, 2015) 
พบว่่า อุตุสาหกรรมภาพยนตร์์ไทยได้้รับการสนับัสนุุนให้้มีบทบาทส่งเสริิมเศรษฐกิิจ
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เชิิงสร้้างสรรค์ภายในประเทศ โดยการส่งเสริมิดังักล่่าวประกอบด้้วย 1) การจัดตั้้�งค่่าย
ภาพยนตร์์แห่่งชาติ ิ 2) การจัดัตั้้�งศููนย์์บริกิารด้้านภาพยนตร์์จากต่่างประเทศครบวงจร 
3) การรณรงค์์ให้้เยาวชนไทยสนัับสนุุนภาพยนตร์์ไทยเชิิงสร้้างสรรค์  4) การส่งเสริิม
และพััฒนาบุุคลากรในอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ไทยเชิิงสร้้างสรรค์  5) การเพิ่่�มช่่องทาง
สร้้างรายได้้ให้้แก่่ภาพยนตร์์ไทยเชิงิสร้้างสรรค์ และ 6) การเชื่่�อมโยงให้้เป็็นอุุตสาหกรรม
บันัเทิงิ จากปรากฏการณ์ดังักล่่าว ส่่งผลให้้การศึกึษาด้้านภาพยนตร์์ในประเทศไทยได้้รับ
ความนิยิมเพิ่่�มมากขึ้้�น ทั้้�งระดับัปริญิญาตรี ีปริิญญาโท และประกาศนียีบัตัรในหลักัสููตร 
ที่่�อบรมวิิชาชีีพเฉพาะทางภาพยนตร์์จากข้้อมููลของสำนัักงานคณะกรรมการ 
การอุดุมศึกึษาแห่่งชาติ ิ(สกอ.) ที่่�ประกาศรับัทราบการให้้ความเห็น็ชอบ/อนุมุัตัิหิลักัสููตร
ของสภาสถาบันัอุดุมศึกึษา ระหว่่างปีี พ.ศ. 2555 - 2561 พบว่่า มีสีถาบันัการศึึกษา
ทั้้�งรััฐและเอกชนหลายแห่่งที่่�เปิิดสอนหลัักสููตรเฉพาะทางด้้านภาพยนตร์์โดยตรง 
เพิ่่�มขึ้้�น (อ้้างใน http://www.mua.go.th/users/bhes/MUA_CURR /CurrCer1.html, 
สืืบค้้นเมื่่�อวันัที่่� 3 มิถิุนุายน พ.ศ.2561) ซึ่่�งความนิยิมเรียีนหลักัสููตรด้้านภาพยนตร์์ใน
ประเทศไทยทำให้้เกิดิงานวิจิัยัในลักัษณะวิทิยานิพินธ์์ สารนิพินธ์์หรืือรายงานเฉพาะ
บุุคคลในหลัักสููตรที่่�เปิิดสอนปริิญญาโทเฉพาะทางภาพยนตร์์โดยตรงและหลัักสููตร
ปริญิญาโทด้้านสื่่�อสารมวลชน นิเิทศศาสตร์์ วารสารศาสตร์์ หรืือ อื่่�น ๆ ปรากฏขึ้้�น 
อย่่างต่่อเนื่่�อง เม่ื่�อมีงีานวิจัิัยในลักัษณะนี้้�เพิ่่�มขึ้้�น จึงึมีคีวามจำเป็็นต้้องสำรวจทบทวน
สถานภาพของความรู้้�ด้้านภาพยนตร์์ ซ่ึ่�งจะทำให้้เห็็นความรู้้�ในเร่ื่�องนี้้�อย่่างเป็็นระบบ 
มากขึ้้�น ที่่�ผ่่านมามีีการศึึกษาวิจัิัยเพ่ื่�อสำรวจองค์์ความรู้้�ด้้านภาพยนตร์์โดยวรรณี สำราญเวทย์ 
(2551) ทำการศึกึษางานวิจัิัยระดัับวิทิยานิิพนธ์์และโครงการเฉพาะบุุคคลด้้านภาพยนตร์์ 
คณะวารสารศาสตร์์และสื่่�อสารมวลชน มหาวิทิยาลัยัธรรมศาสตร์์ ทำการสำรวจและ
วิเิคราะห์์เนื้้�อหาในวิทิยานิิพนธ์์ โครงการเฉพาะบุุคคลด้้านภาพยนตร์์ ของหลัักสููตร
ปริญิญาโท คณะวารสารศาสตร์์และสื่่�อสารมวลชน มหาวิทิยาลัยัธรรมศาสตร์์ ตั้้�งแต่่ 
ปีีการศึกึษา 2528 - 2549 โดยผลการวิจิัยัพบว่่า มีวีิทิยานิิพนธ์์ด้้านภาพยนตร์์จำนวน
ทั้้�งหมด 17 เล่่มส่่วนใหญ่่ศึกึษาองค์์ประกอบของการสื่�อสารที่่�เป็็น “ผู้้�รับัสาร” มากที่่�สุุด
และมากกว่่าครึ่่�งหนึ่่�งใช้้ระเบียีบวิธิีกีารวิจัิัยเชิงิปริมิาณ สำหรัับโครงการเฉพาะบุุคคล
ด้้านภาพยนตร์์พบว่่ามีจีำนวน 21 เล่่ม โดยมุ่่�งสนใจศึกึษาองค์์ประกอบของการสื่�อสาร 
ที่่�เป็็น “ผู้้�ส่่งสาร/ผู้้�ผลิติ” มากที่่�สุดุ รองลงมาคืือ “ผู้้�รับัสาร” ส่่วนมากเป็็นการศึกึษา 
ในเชิงิคุณุภาพ แต่่ก็พ็บว่่าใช้้วิธิีกีารศึกึษาแบบเชิงิคุณุภาพผสมเชิงิปริมิาณด้้วย 
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	 อย่่างไรก็ตามเม่ื่�อความนิิยมในการศึกึษาด้้านภาพยนตร์์ยัังคงมีีต่่อเนื่่�อง และ
มีีหลัักสููตรเปิิดสอนในสถาบัันการศึึกษาทั้้�งรััฐและเอกชนหลายแห่่ง ทำให้้งานวิิจััย 
ด้้านภาพยนตร์์มีีจำนวนเพิ่่�มมากขึ้้�น ประกอบกัับพบว่่าที่่�ผ่่านมายัังไม่่มีีการสำรวจ 
งานวิิจััยด้้านภาพยนตร์์อย่่างต่่อเน่ื่�องหลัังจากการสำรวจของวรรณี สำราญเวทย์ (2551) 
ที่่�สำรวจวิทิยานิิพนธ์์ที่่�เผยแพร่่ในช่่วง พ.ศ. 2528 - 2549 และเป็็นการวิจัิัยที่่�สำรวจ
เฉพาะคณะวารสารศาสตร์์และสื่่�อสารมวลชน มหาวิทิยาลัยัธรรมศาสตร์์เท่่านั้้�น  ผู้้�ศึกึษา
จึงึสนใจที่่�จะสำรวจสถานภาพองค์์ความรู้้�การวิจิัยัด้้านภาพยนตร์์ เพื่่�อเป็็นการทบทวน
สถานภาพความรู้้�การวิจิัยัด้้านภาพยนตร์์ในช่่วงหนึ่่�งทศวรรษที่่�ผ่่านมาว่่าได้้มีการสั่่�งสม
องค์์ความรู้้�ด้้านนี้้�ไว้้อย่่างไร 

วััตถุุประสงค์์

	 เพื่่�อศึกึษาแนวคิด ทฤษฎี ี การใช้้ระเบียีบวิธิีวีิจิัยั และองค์์ความรู้้�งานวิจิัยั
ด้้านภาพยนตร์์ระดับับัณัฑิติศึกึษาระหว่่างปีี พ.ศ. 2551 - 2560

แนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 กลุ่่�มทฤษฎีีที่่�ใช้้ศึึกษาด้้านภาพยนตร์์
	 การศึึกษาวิิจััยด้้านภาพยนตร์์มัักจะพบว่่ามีีทั้้�งการศึึกษาในมิิติิด้้าน
การผลิิตภาพยนตร์์ (Film Production) ซ่ึ่�งจะให้้ความสำคััญกัับการวิิเคราะห์์
กระบวนการและเทคนิคิการผลิติภาพยนตร์ต์ั้้�งแต่ ่Pre - Production, Production, 
Post - Production และการศึึกษาภาพยนตร์์ในมิิติิที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับการผลิิต หรืือ
เรีียกว่่า ภาพยนตร์์ศึึกษา (Film Studies) ซึ่่�งเป็็นการวิิเคราะห์์ภาพยนตร์์ โดยใช้้ 
แนวคิด ทฤษฎีีกลุ่่�มต่่าง ๆ มาเป็็นกรอบในการศึึกษาภาพยนตร์์ อาทิิ ทฤษฎี ี
ด้้านสังัคมศาสตร์์  ภาษาศาสตร์์ ประวัตัิศิาสตร์ ์ศิลิปะ จิติวิทิยา แนวคิดิด้้านกฎหมาย
ภาพยนตร์์  รวมถึึงแนวคิิดด้้านการสื่่�อสารการตลาด เป็็นต้้น  
	ทั้้ �งนี้้�มีแีนวทางการศึกึษาภาพยนตร์ ์(Approach) ที่่�ทำให้้เห็น็ความหมาย
และบทบาทภาพยนตร์์ได้้ชัดเจนขึ้้�น สรุุปได้้ 4 ด้้าน (กำจร หลุุยยะพงศ์์, 2556, 
น. 2-5) คืือ 
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	 1. ด้้านเทคโนโลยี ีที่่�มองพัฒันาการของภาพยนตร์ต์ั้้�งแต่ยุ่คุแรกที่่�ไม่ค่่อ่ยมีี 
เทคโนโลยีี  แต่่ต่่อมาเริ่่�มพััฒนาตามเทคโนโลยีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น เริ่่�มมีีเรื่่�องราว มีีสีี 
มีีเสีียง  
	 2. ด้้านอุุตสาหกรรม เป็็นการพิิจารณาภาพยนตร์์ด้้านกำไรที่่�ได้้รัับ จนถึึง
การมีีสถานภาพเป็็นอุุตสาหกรรมขนาดใหญ่่ที่่�ทำรายได้้สููงทั้้�งในและต่่างประเทศ 
	 3. ด้้านศิิลปะ เป็็นการมองภาพยนตร์เ์พ่ื่�อยกระดัับให้้ภาพยนตร์เ์ป็็นศิิลปะ  
มีกีารพัฒันาเทคนิคิในการผลิติเพื่่�อให้้ภาพยนตร์น์่า่สนใจมากขึ้้�น เช่น่ การตัดัต่อ่ภาพ 
ที่่�กระจััดกระจายมารวมกัันให้้มีความหมายและกลายเป็็นเรื่่�องราว การใช้้ภาพ  
มุุมกล้้องการเคล่ื่�อนไหวของกล้้อง แสง สีี การจััดองค์์ประกอบของภาพทำให้้
ภาพยนตร์์มีีศิิลปะด้้วยตััวของมัันเอง  
	 4. การศึกึษาภาพยนตร์ใ์นฐานะปฏิบิัตัิกิารสังัคมและวัฒันธรรม เป็น็การศึกึษา 
ภาพยนตร์์ที่่�ให้้ความสนใจความสััมพัันธ์์ของภาพยนตร์์กัับสัังคม ใน 2 ด้้าน คืือ 
ด้้านแรกภาพยนตร์์ในฐานะภาพสะท้้อนสัังคม (Reflectionism) ซึ่่�งหมายถึึง 
ภาพยนตร์์เป็็นเสมืือนกระจกที่่�สะท้้อนความเป็็นไปในสัังคม ในทางกลัับกััน  
ด้้านที่่�สองภาพยนตร์์คืือการประกอบสร้้างความเป็็นจริิง (Constructionism) 
เป็น็การมองตามสำนักัมาร์ก์ซิิสต์แ์ละวัฒันธรรมศึึกษา ซึ่่�งมองว่า่แม้้จะไม่ม่ีคีวามจริงิ 
แต่่ภาพยนตร์์ก็็สามารถประกอบสร้้างความหมายใหม่่ขึ้้�นได้้ตามแต่่ว่่าใครจะเป็็น 
ผู้้�กำหนด  แนวทางดัังกล่่าวมองว่่าผู้้�ชมจะถููกครอบงำความหมายจากภาพยนตร์ ์
โดยไม่่รู้้�ตััว และหากเป็็นสำนัักวััฒนธรรมศึึกษาก็็จะขยายความต่่อว่่า แม้้จะถููก
ครอบงำความหมายก็ต็ามแต่ผู่้้�ชมก็ส็ามารถตีคีวามหมายได้้ตามประสบการณ์ข์องตน 
ซึ่่�งถืือได้้ว่่าเป็็นวิิธีีคิิดชุุดใหม่่ในการวิิเคราะห์์ภาพยนตร์์
	 นอกจากนี้้� กำจร หลุุยยะพงศ์์ (2556) ยัังได้้กล่่าวถึึงแนวคิิดเบื้้�องต้้น 
ในการวิิเคราะห์์ภาพยนตร์์ว่่า ประกอบไปด้้วยกลุ่่�มทฤษฎีีที่่�งานวิิจััยด้้านภาพยนตร์์
หลายชิ้้�นนิิยมนำมาเป็็นกรอบในการวิิเคราะห์์ภาพยนตร์์ คืือกลุ่่�มทฤษฎีีตััวบท
หรืือการวิิเคราะห์์ตััวบท (Textual Analysis) กลุ่่�มทฤษฎีีบริิบทหรืือการวิิเคราะห์์
บริบิท (Contextual Analysis) และกลุ่่�มทฤษฎีผีู้้�รับัสารหรืือการวิเิคราะห์ผ์ู้้�รับัสาร 
(Audience Analysis) ซึ่่�งอธิิบายได้้ดัังนี้้� 
	 1. กลุ่่�มทฤษฎีีตััวบทหรืือการวิิเคราะห์์ตััวบท (Textual Analysis)  
	 กลุ่่�มนี้้�ให้้ความสนใจการวิิเคราะห์์รููปแบบ (Form) หรืือโครงสร้้างภายใน
ของตััวบทภาพยนตร์์ โดยมีีแนวทางในการวิิเคราะห์์ที่่�สำคััญ ได้้แก่่ 
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		  1.1 การวิิเคราะห์์รููปแบบของภาพยนตร์์ในแนวทางที่่�เรีียกว่่า 
Formalism ที่่�เชื่่�อว่่าความหมายของภาพยนตร์์ เกิิดจากการเรีียงตััวของ 
องค์์ประกอบ เช่่น ขนาดภาพ มุุมกล้้อง การเคล่ื่�อนไหวของกล้้อง แสง สีีและ 
การตัดต่่อ เนื่่�องจากภาพยนตร์์เป็็นศิิลปะที่่�ไม่่สามารถถ่่ายทอดภาพได้้เหมืือนกัับ
ความเป็น็จริงิที่่�เรามองเห็น็ทุุกวััน ผู้้�สร้้างภาพยนตร์์จึึงสร้้างโลกเฉพาะที่่�คล้้ายคลึงึกับั
โลกความเป็็นจริงผ่า่นสิ่่�งที่่�เรียีกว่่า “ภาษาหนััง” ซ่ึ่�งได้้แก่่ การวิเิคราะห์์ขนาดของภาพ
ในระดัับต่า่ง ๆ  อาทิิ ภาพระยะใกล้้ ภาพระยะปานกลาง ภาพข้้ามหััวไหล่่ ภาพเต็็มตัวั 
ภาพระยะไกลมาก การวิิเคราะห์์การใช้้มุมกล้้องของภาพยนตร์์ เช่่น มุุมสููง  
มุมุระดัับสายตา มุมุต่่ำ โดยแต่่ละมุมุจะสื่่�อความหมายที่่�แตกต่า่งกันัไป การวิเิคราะห์์
การเพิ่่�มความลึกึของวัตัถุใุนภาพด้้วยการใช้้แสงและเงาเพื่่�อลดความเป็น็สองมิติิขิอง
ภาพยนตร์์ทำให้้เกิิดความสมจริง โดยอาจจำแนกรููปแบบการจัดแสง ได้้แก่่ การจัดแสง 
แบบ High key หรืือการจัดัแสงที่่�เน้้นความสว่่างของแสงและเงาที่่�สมดุลุ ในทางกลัับกันั 
การจััดแสงแบบ Low key จะเป็็นการจััดแสงให้้เห็็นเงาตััดกัันชััดเจน ซึ่่�งมัักพบใน
ภาพยนตร์ท์ี่่�ต้้องการสื่่�อความหมายของอารมณ์์โศกเศร้้าต่ื่�นเต้้น หรืือภาพยนตร์แ์นวผี 
สืืบสวน และฟิิล์์มนััวร์์ (Film Noir) การวิิเคราะห์์การให้้สีีเพื่่�อสื่่�อความหมายและ
ปลุุกอารมณ์์ความรู้้�สึึก เช่่น สีีแดงหมายถึึงความร้้อนแรง สีีฟ้้าคืือความสดใส หรืือ 
ในบางวััฒนธรรมอาจหมายถึึงความทุุกข์์ระทม โดยในยุุคแรก ๆ ของการผลิิต
ภาพยนตร์์การใช้้สีีจะสื่่�อความหมายถึึงความไม่่จริงหรืือฉากในจิินตนาการ  
การวิเิคราะห์์การกำหนดกรอบภาพ ซ่ึ่�งการกำหนดกรอบภาพในภาพยนตร์์มีีเป้า้หมาย 
เพื่่�อให้้ผู้�ชมจ้้องมองในจุุดที่่�ต้้องการ เป็็นการจำกััดวิิธีีการดููและมุุมมองของผู้้�ชม  
การตััดสิ่่�งที่่�ไม่่ต้้องการนำเสนอออกไป รวมถึึงการบัังคัับไม่่ให้้วััตถุุอยู่่�หน้้ากล้้อง 
มากเกิินไปเพราะจะทำให้้วััตถุุดููใหญ่่เกิินจริิง หรืือในทางกลัับกัันก็็อาจวางไว้้ 
หน้้ากล้้องเพื่่�อเน้้นความหมาย การวิิเคราะห์์การเคลื่่�อนกล้้อง หรืือการเคลื่่�อนไหว
ของกล้้องเพื่่�อสื่่�อความหมาย เช่่น การ Pan หรืือการเคลื่่�อนกล้้องจากซ้้ายไปขวา 
เพื่่�อสื่่�อความหมายบางประการและเพื่่�อให้้เสมืือนสายตาของตััวละครที่่�กำลัังมอง
ซ้้ายหรืือขวา ใกล้้เคีียงกัับการ Tilt หรืือการเคลื่่�อนกล้้องแนวตั้้�งโดยกล้้องอยู่่�กัับที่่� 
นอกจากนี้้�ยัังมีีการทำให้้กล้้องเคลื่่�อนไปพร้้อมอุุปกรณ์์หรืือเรีียกว่่าการทำ Dolly 
เช่่นภาพของการติดตามการเคล่ื่�อนไหวของตััวละคร และหากต้้องการความรู้้�สึึก
ตื่่�นเต้้นก็็จะใช้้อุุปกรณ์์เสริิมที่่�เรีียกว่่า Hand Held ทำให้้ได้้ภาพสั่่�นไหวคล้้าย 
การวิ่่�งตามตััวละคร 
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	 กล่่าวได้้ว่า ภาษาหนััง ทำให้้ภาพยนตร์์มิิใช่่เพีียงการถ่ายทำสิ่่�งที่่�เห็็น
เท่า่นั้้�นแต่เ่ป็น็การแปลงสิ่่�งที่่�เห็น็ด้้วยการใช้้ศิลิปะของภาพยนตร์แ์ละกลายเป็น็ภาพ
เพ่ื่�อดึึงดููดให้้ผู้้�ชมรู้้�สึึกตามจิินตนาการของผู้้�ผลิิตภาพยนตร์์ ทั้้�งนี้้� ส่่วนสำคััญของ
การวิิเคราะห์์รููปแบบของภาพยนตร์์ยัังพิิจารณาเร่ื่�องการลำดัับหรืือการตัดต่อภาพ 
(Editing) เพื่่�อการเล่า่เรื่่�อง ซึ่่�งพัฒันาอย่า่งไม่ห่ยุดุนิ่่�ง โดยผู้้�กำกับัภาพยนตร์แ์ต่ล่ะยุคุ 
จะใช้้การตััดต่่อภาพเพื่่�อเล่่าเรื่่�องให้้น่่าสนใจผ่่านวิิธีีการต่่าง ๆ เช่่น การใช้้ภาพ 
การจััดฉากเพื่่�อย่่นเวลาและพื้้�นที่่�ที่่�ปรากฏในเรื่่�องราวของภาพยนตร์์ การเรีียงช็็อต 
(Shot) หรืือภาพที่่�หนึ่่�งกัับสอง สามและสี่่�มาเรีียงต่่อกััน (Juxtaposition) เพื่่�อให้้
เกิิดเรื่่�องราวและทำให้้ผู้้�ชมเข้้าใจเนื้้�อหาโดยที่่�ภาพทั้้�งหมดอาจไม่่มีีความสอดคล้้อง
หรืือเกี่่�ยวโยงกัันใด ๆ แต่่กลัับได้้ความหมายใหม่่ขึ้้�นมา ซึ่่�งเรีียกเทคนิิคนี้้�ว่่า Soviet 
Montage
	 อย่่างไรก็ตามในระยะหลัังจะพบว่่า การศึึกษาวิิจััยที่่�ใช้้การวิิเคราะห์์ 
รููปแบบหรืือโครงสร้้างของตััวบทภาพยนตร์มั์ักจะมีีการใช้้แนวคิดเรื่่�องการสร้้างสรรค์
งานเทคนิิคพิิเศษด้้านภาพ (Behind Visual Effect) มาเป็็นกรอบในการศึึกษา
วิเิคราะห์ภ์าพยนตร์ด์้้วย ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากปัจัจุบุันัมีีภาพยนตร์ท์ี่่�ใช้้เทคนิิคพิเิศษเกิิดขึ้้�น 
หลายเร่ื่�องและส่่วนมากล้้วนเป็็นเรื่่�องที่่�ได้้รัับความนิิยมและทำเงิินให้้กับผู้้�สร้้าง  
ประกอบกัับมีีหลายสถาบัันที่่�เปิิดสอนด้้านภาพยนตร์์ มีีวิิชาหรืือสาขาด้้านเทคนิิค
พิิเศษในการผลิิตภาพยนตร์์เพิ่่�มมากขึ้้�นด้้วย นอกจากนี้้�การใช้้เทคนิิคพิิเศษ 
ด้้านภาพยนตร์์ก็็ถููกพััฒนามาอย่่างต่่อเน่ื่�อง เช่่น การใช้้เทคนิิคจากคอมพิิวเตอร์ ์
มาทำเป็็นระบบ 3 มิติิแิทนการใช้้มืือวาดการ์ต์ููนในเร่ื่�อง Toy Story I ซ่ึ่�งเป็็นภาพยนตร์์
เอนิิเมชั่่�น (Animation) ระดัับฮอลลีีวููดเรื่่�องแรกที่่�ออกมาในโลก (เกรีียงไกร 
ศุุภกรรัังสีี และ ศิิริิศัักดิิ คชพััชริินทร์์ อ้้างใน สำนัักงานศิิลปวััฒนธรรมร่่วมสมััย 
กระทรวงวััฒนธรรม, 2551) 
		  1.2 การวิิเคราะห์์รููปแบบของภาพยนตร์์ในแนวทางที่่�เรีียกว่่า 
Realism หรืือสััจนิยิม ซ่ึ่�งเชื่่�อว่า่ภาพยนตร์ไ์ม่่ควรนำเสนอเฉพาะเร่ื่�องราวประโลมโลก 
ของคนชั้้�นสููง และมีีลัักษณะไม่่สมจริิงเท่่านั้้�น แต่่ภาพยนตร์์ควรเปิิดเผยให้้เห็็น
ชีีวิิตของผู้้�คนจริิง ๆ หรืือคนธรรมดา ถ่่ายทำในพื้้�นที่่�จริิง ตััดต่่อน้้อย นำเสนอ 
อย่า่งเรีียบง่่าย ภาพยนตร์จ์ึงึจะเป็น็ศิลิปะที่่�แท้้จริง หรืือกล่า่วสรุปุได้้ว่า การวิเิคราะห์์
ภาพยนตร์์ในแนวทาง Realism มองว่่าภาพยนตร์์น่่าจะเป็็นศิิลปะของความจริง
หรืือความสมจริิงมากกว่่าการแสดงออกและสร้้างสรรค์์ของผู้้�กำกัับตามแนวทาง 
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Formalism เท่่านั้้�น ภาพยนตร์์ต้้องถ่่ายทอดความจริิงด้้วยการบัันทึึกภาพบนพื้้�นที่่�
จริงโดยเป็น็การบันัทึกึอัตัโนมัตัิไิม่่ใช้้มุมกล้้อง ตัวัละครก็ม็ักัจะเป็น็ตัวัจริงิ ไม่เ่น้้นการ
ตัดัต่อ่ เนื้้�อหามักัจะนำเสนอชีวีิติประจำวันั การเมืือง และปัญัหาสังัคม อย่า่งไรก็ต็าม 
ในช่่วงหลัังแนวคิิด Realism ถููกตั้้�งคำถามจากสำนัักมาร์์กซิิสต์์ว่่าภาพยนตร์์ 
ในตระกููลสัจันิยิมจะนำเสนอความเป็น็จริงิ และสะท้้อนภาพของสังัคม (Reflection) 
ที่่�เป็็นจริงทั้้�งหมดได้้หรืือไม่่ พร้้อมทั้้�งนำเสนอให้้เห็็นมุุมตรงกัันข้้ามว่่า ภาพยนตร์ ์
อาจเป็็นพื้้�นที่่�ของการประกอบสร้้างความจริิงเสีียมากกว่่า 
	 2. กลุ่่�มทฤษฎีีบริิบทหรืือการวิิเคราะห์์บริิบท (Contextual Analysis) 
	 กลุ่่�มนี้้�การวิเิคราะห์ภ์าพยนตร์จ์ะขยายไปสู่่�การวิเิคราะห์บ์ริบิทภาพยนตร์์ 
ซี่่�งได้้รัับความนิิยมในกลุ่่�มนัักวิิชาการในด้้านอื่่�น ๆ นัับตั้้�งแต่่ช่่วงทศวรรษที่่� 1970  
ไม่่ว่่าจะเป็็นประวััติิศาสตร์์ เศรษฐกิิจ การเมืือง สัังคมและวััฒนธรรม ซึ่่�งทำให้้ศาสตร์์
ด้้านภาพยนตร์ม์ีลีักัษณะเป็น็สหวิิทยาการหรืือการเชื่่�อมร้้อยกับัศาสตร์ด์้้านอื่่�นมากขึ้้�น 
ไม่่ได้้ผููกขาดเฉพาะนัักวิิชาการด้้านภาพยนตร์์เพีียงอย่่างเดีียว อีีกทั้้�งทำให้้เกิิด
การก่่อร่่างสร้้างวิิชาด้้านภาพยนตร์์ศึึกษา (Film Studies) เข้้มข้้นขึ้้�น ทั้้�งนี้้� 
การวิิเคราะห์์ภาพยนตร์์โดยใช้้ทฤษฎีีบริิบทมีีจำนวนมาก แต่่กำจร หลุุยยะพงศ์์ 
(2556) พิจิารณาใน 3 ด้้านที่่�น่า่สนใจ คืือ (1) ด้้านการศึกึษาประวััติศิาสตร์์ภาพยนตร์์
และปัจัจัยัเศรษฐกิจิ (2) ด้้านการศึกึษาการประกอบสร้้างความหมายและอุดุมการณ์์
ในภาพยนตร์์ตามสำนัักมาร์์กซิิสต์์และวััฒนธรรมศึึกษา และ (3) ด้้านการศึึกษา 
กลุ่่�มภาพยนตร์์ตามสำนััก Genre และ Auteur ดัังนี้้�
		  2.1 ด้้านการศึกึษาประวััติศิาสตร์ภ์าพยนตร์แ์ละปััจจัยเศรษฐกิิจ   
แบ่่งเป็็น 2 แนวทางคืือ แนวทางแรกการศึึกษาประวััติิศาสตร์์ภาพยนตร์์  
ให้้ความสำคัญักับัประวัตัิศิาสตร์แ์ละพัฒันาการด้้านเทคโนโลยีภีาพยนตร์ใ์นมิติิติ่า่ง ๆ   
ที่่�มีีผลต่่อการกำหนดเนื้้�อหาและรููปแบบภาพยนตร์์ ทั้้�งนี้้�การศึึกษาประวััติิศาสตร์์
ด้้านภาพยนตร์ใ์นประเทศไทยนั้้�นพบว่่ามีหีน่ว่ยงานสำคััญในประเทศไทยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการเก็็บรวบรวม และบัันทึึกเรื่่�องราวประวััติิศาสตร์์ภาพยนตร์์ในประเทศไทย 
โดยเป็็นองค์์การที่่�ดำเนิินงานมาได้้เกืือบ 35 ปีี คืือ หอภาพยนตร์์แห่่งชาติิ (องค์์การ
มหาชน) (พ.ศ.2527 - 2562) ภายใต้้การกำกัับดููแลของกระทรวงวััฒนธรรม ทั้้�งนี้้�
หนึ่่�งในบัันทึึกประวััติิศาสตร์์การเกิิดภาพยนตร์์ในสยามประเทศของหอภาพยนตร์์
ที่่�สะท้้อนให้้เห็็นแนวคิดเกี่่�ยวกับการศึึกษาประวััติิศาสตร์์ภาพยนตร์์ที่่�ชััดเจน 
คืือ หนัังสืือเร่ื่�อง “ว่่าด้้วยหนัังฯ ในเมืืองบางกอก” ซ่ึ่�งเขีียนโดยนายหนหวยหรืือ 
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คุุณศิิลปชััย ชาญเฉลิิม ถููกนำมารวบรวมและจััดพิมพ์์เผยแพร่่โดยหอภาพยนตร์์ 
(หอภาพยนตร์แ์ห่่งชาติิ, 2555) ได้้ชี้้�ให้้เห็น็ว่า่ การศึกึษาวิจัิัยด้้านภาพยนตร์มี์ีหัวัข้้อ 
ที่่�สำคัญัไม่แ่พ้้หัวัข้้ออื่่�น ๆ  คืือ การวิจิัยัเกี่่�ยวกับัประวัตัิศิาสตร์ภ์าพยนตร์ ์โดยเฉพาะ 
ภาพยนตร์์ในประเทศไทยหรืือเกี่่�ยวกัับประเทศไทยเพื่่�อให้้เกิิดความชััดเจนและ 
เป็็นการเก็็บบัันทึึกที่่�เป็็นระบบเกี่่�ยวกับการศึึกษาภาพยนตร์์ในประเทศไทย 
ในมิิติิด้้านประวััติิศาสตร์์ (หอภาพยนตร์์แห่่งชาติิ, 2555)
	 สำหรัับแนวทางที่่�สอง คืือ ให้้ความสนใจว่ามิิติเิชิิงเศรษฐกิิจจะส่่งผลกระทบ 
ต่อ่กระบวนการภาพยนตร์ ์4 ระดับั คืือ 1) การผลิิต (Production) 2) การแพร่่กระจาย 
และการการฉาย (Distribution & Exhibition) 3) การส่ง่เสริมิการขาย (Promotion) 
และ 4) การบริิโภคภาพยนตร์์ (Consumption) โดยนัักวิิชาการกลุ่่�มนี้้�เช่ื่�อว่่า 
ภาพยนตร์์เป็็นอุุตสาหกรรมขนาดใหญ่่ที่่� เกี่่�ยวโยงกัับผลกำไรและส่่งผลต่่อ
กระบวนการภาพยนตร์์โดยตรง  
		  2.2 ด้้านการศึกึษาการประกอบสร้้างความหมายและอุุดมการณ์์
ในภาพยนตร์์ตามสำนัักมาร์์กซิิสต์์และวััฒนธรรมศึึกษา การวิิเคราะห์์บริิบทของ
ภาพยนตร์ใ์นกลุ่่�มนี้้� ได้้แนวทางจากสำนักัมาร์ก์ซิสิต์ ์(Marxism) ที่่�มองว่า่อุดุมการณ์์
เป็็นกรอบการรับรู้้�ของมนุุษย์์ที่่�แฝงอยู่่�ในภาษาและจิิตไร้้สำนึึกของผู้้�คนโดยไม่่รู้้�ตััว  
โดยในด้้านภาษา นัักวิิชาการสำนัักมาร์์กซิิสต์์ในกลุ่่�ม Screen Theory ของอัังกฤษ
เห็น็ว่า่อุดุมการณ์ส่ง่ผลต่่อการรับรู้้�ของมนุุษย์ ์โดยมีีรากฐานความคิิดจากนัักวิชิาการ
ชาวฝรั่่�งเศสคืือ Louis Althusser ซ่ึ่�งก็ไ็ด้้รับัอิทิธิพิลจากนัักมานุุษยวิทิยาที่่�มีชีื่่�อเสียีง
ชาวฝรั่่�งเศสคืือ Claude Levi-Strauss อีีกทอดหนึ่่�ง กลุ่่�มนี้้�เห็็นว่่าภาพยนตร์์เป็็น
เร่ื่�องเล่่าและเป็็นชุุดภาษาหนึ่่�งที่่�เป็็นแหล่่งผลิิตและเผยแพร่่อุุดมการณ์์ให้้เรามอง
หรืือตััดสิินใจโลก (รวมถึึงไม่่มองหรืือมองข้้าม) ได้้อย่่างดีีและแนบเนีียน หรืือกล่่าว 
อีีกนััยหนึ่่�งคืือภาพยนตร์์สามารถสร้้างหรืือตอกย้้ำอุุดมการณ์อะไรให้้กับผู้้�ชม 
นอกจากนี้้�ยังัวิเิคราะห์บ์ริบิทของภาพยนตร์ต์ามแนวทางสัญัญะวิทิยา (Semiology) 
ของนักัภาษาศาสตร์ท์ี่่�ชื่่�อ Ferdinand de  Saussure และนักัวิชิาการด้้านภาพยนตร์์  
ชื่่�อ Christian Metz โดยมองว่่าภาพยนตร์์เป็็นระบบภาษาหนึ่่�งที่่�เป็น็รหัสั (Code) เฉพาะ 
และมีีกฎเกณฑ์์ที่่�สร้้างขึ้้�นมิิได้้เป็็นเรื่่�องธรรมชาติิแต่่เป็็นเรื่่�องของสัังคมและ
วััฒนธรรมเป็็นผู้้�กำหนด
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	 สำหรัับด้้านอุุดมการณ์ฝัังลึึกในจิิตไร้้สำนึึก แนวคิดนี้้�ให้้ความสนใจ
ระบบสััญญะในจิิตไร้้สำนึึก (Unconscious) ว่่า ผู้้�ชมสามารถนำสััญญะที่่�ปรากฏ 
ในภาพยนตร์์เข้้าสู่่�จิิตไร้้สำนึึกของตนเองได้้โดยไม่่รู้้�ตััว โดยเป็็นแนวคิดที่่�ประยุุกต์์
จากสำนักัจิติวิเิคราะห์ข์อง Jacques Lacan ความน่า่สนใจของแนวคิดินี้้�เมื่่�อย้้อนไป 
แนวคิดแรกพบว่่าสัังคมพยายามสร้้างกรอบหรืือควบคุุมจิิตไร้้สำนึึกของมนุุษย์์ด้้วย
การกำหนดความหมายผ่่านสื่่�อต่่าง ๆ  ซึ่่�งทำให้้ผู้้�ชมกลายเป็็น “ตััวตน” (Subject) 
ที่่�สัังคมต้้องการ 
		  2.3 ด้้านการศึึกษากลุ่่�มภาพยนตร์์ตามสำนััก Genre และ 
Auteur เป็็นการวิิเคราะห์์ภาพยนตร์์ที่่�ไม่่ได้้ศึึกษาหรืือวิิเคราะห์์ภาพยนตร์์เพีียง
เรื่่�องเดีียวแต่่จะเน้้นศึึกษา “กลุ่่�ม” ภาพยนตร์์ โดยเป็็นการศึึกษาภาพยนตร์์แบบ 
คู่่�ขนานทั้้�งตััวบทและบริิบท โดยแบ่่งแนวทางการวิิเคราะห์์เป็็นสองเรื่่�องคืือ  
การศึึกษาตระกููลภาพยนตร์์ (Genre Studies) กัับการศึึกษาประพัันธกร (Auteur 
Studies) 
	 การศึกึษาตระกููลภาพยนตร์ ์(Genre Studies) เป็น็การวิเิคราะห์ก์ลุ่่�มหนังั 
ที่่�ผลิิตมาใกล้้เคีียงกััน ซ่ึ่�งด้้านหนึ่่�งมาจากสููตรสำเร็็จของอุุตสาหกรรมภาพยนตร์ ์
ที่่�ผลิติขึ้้�นเพื่่�อให้้ภาพยนตร์ข์ายได้้ในเชิงิพาณิชิย์ ์อีกีด้้านคืือเป็น็การสร้้างความคาดหวังั 
ให้้กับผู้้�ชมว่่าภาพยนตร์์ที่่�กำลัังจะได้้ชมมีีรููปแบบและเนื้้�อหาเช่่นไร นอกจากนี้้�
แนวทางการวิเิคราะห์์ตระกููลภาพยนตร์ส์ามารถวิเิคราะห์์ได้้จากองค์ป์ระกอบภายใน
หรืือการเล่า่เรื่่�องตามแนวทาง Formalism หรืือวิเิคราะห์์อุดุมการณ์ห์รืือความหมาย
ที่่�แฝงอยู่่�ในตระกููลภาพยนตร์์ 
	รูู ปแบบหรืือตระกููลของภาพยนตร์ ์(Genre) เป็็นภาษาฝรั่่�งเศสที่่�หมายถึงึ 
ประเภท (Type/Kind) โดยในช่่วงทศวรรษที่่� 1920 เป็็นยุุคอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ 
จากฮอลลีีวููดเติิบโตอย่่างมากมีีการผลิิตภาพยนตร์์เป็็น “กลุ่่�ม ประเภท หรืือ
ตระกููล”ภาพยนตรในรููปแบบต่า่ง ๆ  เพื่่�อดึงึดููดผู้้�ชมให้้มารับัชม ซึ่่�งภาพยนตร์แ์ต่ล่ะ
ตระกููลจะมีีสุุนทรียะและโลกทััศน์์ที่่�แตกต่่างกััน แต่่ภาพยนตร์์ทุุกตระกููลต่่างมีี 
จุุดร่่วมเดีียวกััน คืือ เป็็นสิ่่�งที่่�ถููกประกอบสร้้างขึ้้�นมาทั้้�งสิ้้�น (กำจร หลุุยยะพงศ์์ และ 
สมสุุข หิินวิิมาน, 2552) การนำแนวคิดตระกููลของภาพยนตร์์มาเป็็นกรอบใน 
การศึึกษาภาพยนตร์์จะทำให้้เห็็นบริิบทที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับภาพยนตร์์ที่่�สำคััญ ได้้แก่่ 
1) ด้้านอุตุสาหกรรม ซึ่่�งมีผีลต่อ่การกำหนดรููปแบบของภาพยนตร์ใ์ห้้เป็น็มาตรฐาน 
(Standard) เพื่่�อมุ่่�งเป้้าหมายการหวัังผลกำไร สามารถโฆษณาได้้ง่่าย และ 
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เป็็นการลดการให้้ความสำคััญแก่่ผู้้�กำกัับชั้้�นนำ โดยมุ่่�งหวัังการผลิิตประเภทหรืือ 
กลุ่่�มของภาพยนตร์ท์ี่่�ผู้้�กำกับัธรรมดาก็ส็ามารถทำตามได้้ อันัส่ง่ผลต่อ่กำไรได้้มากที่่�สุดุ 
2) ด้้านตัวับท เป็น็การพิจารณาเนื้้�อหาและรููปแบบของภาพยนตร์ท์ี่่�มีรีะบบระเบียีบ
เดียีวกันั ทั้้�งในแง่ข่องการเล่า่เรื่่�องหรืือองค์ ์ประกอบภายใน เช่น่ ตัวัละคร โครงเรื่่�อง 
เวลา สถานที่่�และภาษาภาพยนตร์์ตามแนวทาง Formalism ที่่�ทำให้้เกิิดขนบ 
(Convention) ของภาพยนตร์แ์ต่่ละรููปแบบ 3) ด้้านผู้้�ผลิิต หรืือผู้้�ชม คืือการกำหนด
ความคาดหวัังของผู้้�ชมที่่�คาดเดาว่่า จะได้้รัับชมภาพยนตร์์ในรููปแบบที่่�ตนต้้องการ 
และก็จ็ะทำให้้ผู้้�ผลิติได้้รับผลกำไรจากการที่่�ผู้้�ชมเข้้าไปรับัชม (กฤษดา เกิดิดี,ี 2543)
	ทั้้ �งนี้้� Robert Kolker กล่่าวถึึงเรื่่�อง Genre ไว้้น่่าสนใจว่่า การกํําหนด
ตระกููลภาพยนตร์์ขึ้้�นมานั้้�น เป็็นการสร้้างกลุ่่�มเพื่่�อให้้ผู้้�ชมเตรีียมตััว หรืือรัับรู้้�ว่่า
ภาพยนตร์์ที่่�จะดููนั้้�นเป็็นประเภทใด กลุ่่�มใด ซึ่่�งในแต่่ละประเภทนั้้�นก็็มีีหลากหลาย
เรื่่�องราวผสมกัันไป หรืือที่่�เรีียกว่่า Sub-genre นั่่�นเอง (Robert Kolker, 1999 
อ้้างในปรััชญา เปี่่�ยมการุุณ และพฤทธิ์์� ศุุภเศรษฐศิิริิ, 2559) นอกจากนั้้�น ตระกููล
ภาพยนตร์์ (Film Genre) น่่าจะเป็็นการจํําแนกประเภทภาพยนตร์์ซึ่่�งเป็็นที่่�คุ้้�นเคย
สํําหรัับคนดูู อย่่างน้้อยในเบื้้�องต้้นมัันก็็ถููกใช้้เพ่ื่�อตอบสนองความพยายามในการ 
ที่่�จะหาข้้อสรุปุสั้้�น ๆ  ว่า่ ภาพยนตร์เ์รื่่�องหนึ่่�ง ๆ  นั้้�น มีลีักัษณะและเนื้้�อหาเป็น็เช่น่ไร 
(กฤษดา เกิดิดี,ี 2543,น. 9 - 11) เพราะฉะนั้้�น การศึกึษาภาพยนตร์ค์งมิอิาจกล่า่วถึงึ
แค่เ่พียีงตระกููลใดตระกููลหนึ่่�ง หากแต่ต่้้องนิยิามภาพยนตร์เ์รื่่�องนั้้�นตามทิศิทางของ
แก่น่เร่ื่�อง เนื้้�อหาหลัักที่่�ภาพยนตร์เ์ร่ื่�องนั้้�นต้้องการสื่�อ ทั้้�งนี้้� อาจมีความหลากหลาย 
ที่่�ผสมปนเปกัันไป เพราะสุุดท้้ายคนที่่�เข้้าใจดีที่่�สุดุคืือ ผู้้�ชมภาพยนตร์เ์ร่ื่�องนั้้�นนั่่�นเอง
	 การศึึกษาประพัันธกร (Auteur Studies) หรืือผู้้�กำกัับภาพยนตร์์จะ
สนใจกลุ่่�มภาพยนตร์์ของผู้้�กำกัับคนเดีียวกััน โดยมองว่่าผู้้�กำกัับภาพยนตร์์ในฐานะ
ศิิลปิินจะสามารถสร้้างสรรค์ความคิิดสู่่�ภาพยนตร์์ได้้อย่่างไรภายใต้้ข้้อจำกััดของ 
สื่่�อภาพยนตร์ ์รวมถึงึข้้อจำกัดัของอุตุสาหกรรมภาพยนตร์ ์และแนวคิดินี้้�ยังัให้้ความ
สนใจการวิิเคราะห์์รููปแบบและเนื้้�อหาภาพยนตร์์ตามสููตรของผู้้�กำกัับโดยเฉพาะ
เรื่่�องการจััดองค์์ประกอบภาพจนเป็็นเอกลัักษณ์์เฉพาะตััวของผู้้�กำกัับคนเดีียวกััน 
	ทั้้ �งนี้้�การนำทฤษฎีีประพัันธกร (Auteur Theory) มาเป็็นกรอบแนวคิด
ในการวิเิคราะห์ภ์าพยนตร์ย์ังัคงมีีจุดุอ่อ่นให้้พึงึระวังั (ฉััตรระวี ีมหิิธิธิรรมธร, 2558, 
น. 11-12) ได้้แก่่1) การวิิเคราะห์์ภาพยนตร์์ของผู้้�กำกัับคนใดคนหนึ่่�งโดยยกย่่อง 
ให้้ผู้�กำกัับอยู่่�ในฐานะศิิลปิินที่่�ผลิิตภาพยนตร์์เพีียงคนเดีียวถืือเป็็นการขัดกับ
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ธรรมชาติิของการสร้้างภาพยนตร์์เพราะภาพยนตร์์ต้้องทำงานเป็็นกระบวนการ  
อาศััยความร่่วมมืือจากบุุคคลหลายฝ่่าย 2) ในกระบวนการสร้้างภาพยนตร์์ 
มีีปััจจััยภายนอกหลายอย่่างที่่�อยู่่�เหนืือการควบคุุมของผู้้�กำกัับไม่่ว่่าจะเป็็นเวลา  
งบประมาณ สถานที่่�หรืือบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง ดัังนั้้�นการวิิเคราะห์์จึึงอย่่าละเลย 
ปัจัจัยัที่่�น่า่จะมีสี่ว่นในการสร้้างหรืือกำกับัภาพยนตร์ข์องผู้้�กำกับัด้้วย 3) ในบางครั้้�ง 
การกำกัับภาพยนตร์์ของผู้้�กำกัับอาจต้้องถ่่ายทอดภาพใดภาพหนึ่่�งหรืือฉากใด 
ฉากหนึ่่�งหรืือภาพยนตร์ท์ั้้�งเรื่่�อง เพ่ื่�อแก้้ปัญหาข้้อจำกัดัที่่�เกิดิขึ้้�นในกระบวนการสร้้าง
ภาพยนตร์แ์ต่่ไม่่ใช่่เพ่ื่�อสร้้างสรรค์ผลงานที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ของผู้้�กำกัับเท่่านั้้�น ดังันั้้�น 
การวิิเคราะห์์ภาพยนตร์์ที่่�ปรากฏของผู้้�กำกัับตามกรอบทฤษฎีีประพัันธกรต้้อง 
พึงึระวัังด้้วยว่า่ผลงานที่่�เกิดิขึ้้�นนั้้�นเป็น็ลักัษณะงานสร้้างสรรค์เ์ฉพาะของผู้้�กำกับัหรืือ
เป็น็เพียีงการแก้้ปัญหาข้้อจำกัดัในการสร้้างหนังัที่่�เกิดิขึ้้�นเท่า่นั้้�น 4) ทฤษฎีนีี้้�มีแีนวโน้้ม 
ที่่�จะให้้น้้ำหนัักและความสนใจกัับผู้้�กำกัับภาพยนตร์์ที่่�ทำงานมาอย่่างต่่อเนื่่�อง
ยาวนาน เนื่่�องจากแนวทางหลักัของทฤษฎีีนี้้�คืือ การเลืือกภาพยนตร์ ์“จำนวนหนึ่่�ง”  
ของผู้้�กำกัับคนใดคนหนึ่่�งมาทำการศึึกษาวิิเคราะห์์ ซึ่่�งการจะเลืือกภาพยนตร์์หนึ่่�ง
มาได้้นั้้�น แสดงว่่าต้้องเป็็นผู้้�กำกัับที่่�ทำงานมาอย่่างน้้อยช่่วงระยะเวลาหนึ่่�งไม่่ใช่่ 
ผู้้�กำกัับหน้้าใหม่่ ดัังนั้้�น การเลืือกผลงานของผู้้�กำกัับมาศึึกษา จะมีีแนวโน้้มเฉพาะ 
ผู้้�กำกัับที่่�อาจไม่่ใช่่ผู้้�กำกัับหน้้าใหม่่ก็็ได้้
	 3. กลุ่่�มทฤษฎีีผู้้�รัับสารหรืือการวิิเคราะห์์ผู้้�รัับสาร (Audience Analysis)
นอกจากนี้้� กำจร หลุุยยะพงศ์์ (2556) ยัังได้้จััดกลุ่่�มทฤษฎีีตามแนวทางภาพยนตร์์
ศึึกษาที่่�ใช้้เป็็นกรอบในการศึึกษาวิิจััยด้้านภาพยนตร์์เป็็นกลุ่่�มที่่�เรีียกว่่า กลุ่่�มทฤษฎีี
การศึึกษาผู้้�รัับสารหรืือการวิิเคราะห์์ผู้้�รัับสาร ซึ่่�งแบ่่งได้้เป็็น 3 กลุ่่�มย่่อย ดัังนี้้�
		  3.1 การศึึกษาพฤติิกรรมการรัับชม เป็็นการศึึกษาผู้้�รัับสาร 
โดยใช้้กรอบแนวคิดิด้้านจิติวิทิยาและการตลาดของผู้้�ผลิติภาพยนตร์ ์มุ่่�งศึกึษาว่า่ใคร
คืือผู้้�ชม ชมเพราะอะไร ต้้องการชมเรื่่�องอะไร ภายใต้้ความเชื่่�อที่่�ว่่าผู้้�ชมภาพยนตร์์ 
มัักมีีความต้้องการที่่�หลากหลาย และเปลี่่�ยนแปลงความต้้องการได้้ รวมถึึง 
มีีพฤติิกรรมการรัับชมที่่�แตกต่่างกััน เช่่น งานวิิจััยที่่�มุ่่�งวิิเคราะห์์ผู้้�รัับชมภาพยนตร์์
ว่่าได้้รับอิิทธิพลที่่�มีีผลต่่อการตัดสิินใจเลืือกชมภาพยนตร์์ด้้านใด ซ่ึ่�งอาจเกิิดจาก
ตััวภาพยนตร์์ที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจชม อาทิิ การเล่่าเรื่่�องของภาพยนตร์์ การสร้้าง
อารมณ์์ของภาพยนตร์์ การให้้สาระแง่่คิิดความรู้้�ของภาพยนตร์์ การสร้้างความตื่่�น
ตาตื่่�นใจของภาพยนตร์ ์หรืืออาจได้้รับอิทิธิพิลที่่�เป็น็ปัจัจัยัด้้านการส่งเสริมิการตลาด
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ในภาพยนตร์์ เช่่น การโฆษณาภาพยนตร์์ การจััดกิิจกรรมพิิเศษ (Special Event) 
เพ่ื่�อกระตุ้้�นให้้ชมภาพยนตร์ ์การลด แลก แจกแถมที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัภาพยนตร์ ์เป็็นต้้น
		  3.2 การศึึกษาจิิตวิิเคราะห์์กัับภาพยนตร์์ เป็็นการวิิเคราะห์์
ภาพยนตร์์ตามแนวทางสำนัักจิิตวิิทยาของฟรอยด์์ (Sigmund Freud) และลากอง 
(Jacques Lacan) โดยมองว่่าการวิิเคราะห์์ความฝัันตามแนวทางจิิตวิิเคราะห์์ไม่่ได้้
ต่่างจากการวิิเคราะห์์ภาพที่่�ปรากฏในภาพยนตร์์ เพราะภาพยนตร์์เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�แฝง
ไปด้้วยความคิิดหรืือความปรารถนาบางอย่่างที่่�ไม่่อาจพููดได้้ในชีีวิิตจริิง  การศึึกษา 
ภาพยนตร์์ตามแนวทางของสำนัักนี้้�จะทำให้้เห็็นความต้้องการอุุดมการณ์์และ 
อััตลัักษณ์์ของคนในสัังคม โดยหััวใจสำคััญของการศึึกษาในสำนัักนี้้�จะสนใจการ 
ดููของผู้้�ชมทั้้�งในเรื่่�องอำนาจและการสร้้างตััวตนของมนุุษย์์ ทั้้�งนี้้�การศึึกษา 
จิิตวิิเคราะห์์กัับภาพยนตร์์ที่่�เกี่่�ยวโยงกัับเร่ื่�องอำนาจยังพบว่่ามีีสำนัักคิิดอื่�น ๆ  
ที่่�นำทฤษฎีีจิิตวิิเคราะห์์มาประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อศึึกษาภาพยนตร์์ อาทิิ สำนััก Feminism 
ที่่�ศึึกษาอำนาจการจ้้องมองในภาพยนตร์์ โดยชี้้�ว่่า ภาพยนตร์์เป็็นสื่่�อของผู้้�ชายโดย 
ผู้้�หญิิงที่่�ปรากฏในภาพยนตร์์ล้้วนถููกผู้้�ชายจ้้องมองหรืือที่่�เรีียกว่่า Male Gaze  
ทั้้�งจากผู้้�กำกับัภาพยนตร์ ์ผู้้�กำกับัภาพ และเมื่่�อปรากฏในจอภาพยังัถููกจ้้องมองจาก
ผู้้�ชมที่่�มีีลัักษณะการมองแบบผู้้�ชาย นอกจากนี้้�ในด้้านการสร้้างตััวตนของมนุุษย์์ 
สำนััก Feminism ยัังพิิจารณาถึึงการเลีียนแบบสิ่่�งที่่�เห็็นในภาพยนตร์์ตามทฤษฎีี
ของลากองว่่า การชมภาพยนตร์์เปรีียบเสมืือนการที่่�ผู้้�ชมกำลัังอยู่่�ในภาวะ “Mirror 
Stage/Phase” ซึ่่�งเป็็นขั้้�นตอนการสร้้างตััวตนของมนุุษย์์จากการดููกระจกเงา
และหลงใหลเรืือนร่่างที่่�ได้้จ้้องมอง (Narcissistic) เม่ื่�อประยุุกต์์แนวคิิดดัังกล่่าว
กัับภาพยนตร์์จะพบว่่าการจ้้องมองตััวละครในภาพยนตร์์ทำให้้ลืืมตััวตนที่่�มีีอยู่่� 
ชั่่�วคราว ส่่วนหนึ่่�งเพราะผู้้�ชมอยู่่�ในที่่�มืืดจึึงง่่ายต่่อสภาวะแห่่งการย้้อนกลัับไปสู่่� 
การจ้้องมองตนเองในกระจก ผู้้�ชมจึึงสร้้างตััวตนขึ้้�นมาจากตััวละครซึ่่�งต่่างจากการ
จ้้องมองด้้วยมุุมมองเชิิงอำนาจ Turner (1999) เมื่่�อผู้้�ชมเห็็นตััวละครในภาพยนตร์์
ก็็มีีแนวโน้้มอยากเป็็นแบบตััวละครนั้้�น ๆ หรืือที่่�เรีียกว่่า กระบวนการอ้้างอิิง 
เพื่่�อสร้้างตนเอง (Identification) (กาญจนา แก้้วเทพ และสมสุุข หิินวิิมาน, 2551 
อ้้างในกำจร หลุุยยะพงศ์์, 2556) 
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		  3.3 การศึึกษาการตีีความหมายในภาพยนตร์์ของสำนััก
วััฒนธรรมศึึกษา ซึ่่�งเน้้นการศึึกษาวััฒนธรรมในชีีวิิตประจำวััน โดยมีีแนวทาง 
การศึึกษาภาพยนตร์์ 2 ด้้านคืือ ด้้านแรกเช่ื่�อว่่า ภาพยนตร์์ถืือเป็็นเครืือข่่าย
วัฒันธรรมที่่�ผลิิตซ้้ำและสร้้างอุุดมการณ์ต่า่ง ๆ  ตามทัศันะของมาร์ก์ซิิสต์์ อีกีด้้านหนึ่่�ง 
สำนัักวััฒนธรรมศึึกษาให้้ความสนใจต่่อพลัังอำนาจผู้้�รัับสารในฐานะ Active คืือ
มองว่่ากลุ่่�มบุุคคลที่่�ชมภาพยนตร์์นั้้�นไม่่ได้้ถููกครอบงำเสมอไปแต่่จะตีีความหมาย 
ที่่�แตกต่่างหลากหลายไปตามทุุนหรืือประสบการณ์์ที่่�ตนเองมีีอยู่่� ดัังที่่� Hall (1999) 
นักัวิชิาการสำนักันี้้�อธิบิายว่า่ การตีคีวามหมายของผู้้�รับัสารมีไีด้้อย่า่งน้้อย 3 แบบคืือ 
การตีคีวามไปตามความหมายที่่�ผู้้�ผลิติสร้้าง (Preferred Meaning) การตีความหมาย 
ตรงกัันข้้ามจากผู้้�ผลิิต (Oppositional Meaning) การตีความหมายแบบต่่อรอง  
(Negotiated Meaning) ในทััศนะดัังกล่่าวนอกจากมองว่่าผู้้�รัับสารมีีพลััง 
แล้้วยังัมองว่่าความหมายมีไีด้้หลากหลายขึ้้�นอยู่่�กับัว่่าใครจะกำหนดหรืือตีคีวามหมาย 
ได้้อย่า่งไร นอกเหนืือจากการวิเิคราะห์ก์ารตีคีวามหมายแล้้ว สำนักัวัฒันธรรมศึกึษา
ยัังให้้ความสนใจศึึกษาผู้้�ชมในแบบอ่ื่�นๆ ซึ่่�งยัังคงมุ่่�งเน้้นการให้้ความสำคััญของ 
ผู้้�รัับสารในฐานะ Active อยู่่� เช่่น การศึึกษากลุ่่�มแฟนภาพยนตร์์ การศึึกษาดารา 
การศึึกษาการเชื่่�อมโยงของตััวบทหรืือสััมพัันธบท
	 นอกจากกลุ่่�มทฤษฎีีที่่�ใช้้ศึึกษาภาพยนตร์์ ทั้้�ง 3 กลุ่่�มที่่�กล่่าวมา คืือ  
กลุ่่�มทฤษฎีีตััวบทหรืือการวิิเคราะห์์ตััวบท (Textual Analysis) กลุ่่�มทฤษฎีีบริิบท
หรืือการวิิเคราะห์์บริิบท (Contextual Analysis) และกลุ่่�มทฤษฎีีผู้้�รัับสารหรืือ 
การวิิเคราะห์์ผู้้�รัับสาร (Audience Analysis) 

	 งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	สุ รพงษ์์ โสธนะเสถีียร และอรรถพร กงวิิไล (2550) ศึึกษาเรื่่�อง 
สถานภาพองค์์ความรู้้�ของการจัดการทางการสื่�อสารในประเทศไทย มีวีัตัถุปุระสงค์์ 
เพื่่�อวิเิคราะห์์เนื้้�อหางานวิจิัยัเกี่่�ยวกับัการจัดัการทางการสื่่�อสาร เพ่ื่�อให้้เห็น็ภาพรวม
และพััฒนาการขององค์์ความรู้้�ด้้านการจัดการทางการสื่�อสารในประเทศไทย และ
เพื่่�อสัังเคราะห์์ผลการวิิจััยเกี่่�ยวกัับการจััดการทางการสื่่�อสาร ซึ่่�งจะทำให้้ได้้ข้้อสรุุป
ทั่่�วไปที่่�ชััดเจนเกี่่�ยวกับการจัดการทางการสื่�อสารในประเทศไทย โดยศึึกษาเฉพาะ
งานวิิจััยที่่�เป็็นวิิทยานิิพนธ์์ สารนิิพนธ์์ หรืือโครงการเฉพาะบุุคคลในระดัับบััณฑิิต
ศึึกษาจากมหาวิิทยาลััยของรััฐ 2 แห่่ง ที่่�เปิิดสอนหลัักสููตรเกี่่�ยวกัับวารสารศาสตร์์/
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นิิเทศศาสตร์์ในระดัับบััณฑิิตศึึกษา คืือ มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์และจุุฬาลงกรณ์์
มหาวิิทยาลััย และมหาวิิทยาลััยเอกชน 2 แห่่งที่่�เปิิดสอนหลัักสููตรที่่�เกี่่�ยวเน่ื่�องกัับ
การจัดการทางการสื่�อสารและมีีมหาบััณฑิติจบการศึกึษาแล้้ว คืือ มหาวิทิยาลััยธุุรกิจ 
บัณัฑิติย์ ์และมหาวิทิยาลััยเกริกิ โดยศึกึษางานวิจัิัยทีเีผยแพร่่ในปีพี.ศ.  2538 - 2547 
โดยใช้้วิิธีีการวิิจััย 2 รููปแบบคืือ การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) และ 
การสัังเคราะห์์งานวิิจััย (Research Synthesis) ด้้วยเทคนิิควิิธีี Meta - Analysis 
ผลการวิิจััยพบว่่า มีีจำนวนงานวิิจััยที่่�พบจำนวน 566 เรื่่�อง แบ่่งเป็็นงานวิิจััย 
การจััดการทางการสื่่�อสารขององค์์การทั่่�วไปจำนวน 414 เรื่่�อง และงานวิิจััยด้้าน
การบริิหารสื่่�อสารมวลชน จำนวน 152 เรื่่�อง โดยพบว่่าภาพรวมงานวิิจััยมีีแนวโน้้ม 
เพิ่่�มมากขึ้้�นเร่ื่�อย ๆ ในลัักษณะค่่อยเป็็นค่่อยไป โดยในช่่วงครึ่่�งทศวรรษแรก  
(พ.ศ.2538 - 2542) และช่ว่งครึ่่�งทศวรรษหลังั (พ.ศ.2543 - 2547) เมื่่�อเปรียีบเทียีบแล้้ว 
มีีสััดส่่วน 2:3 โดยส่่วนใหญ่่กระจุุกตััวที่่�มหาวิิทยาลััยของรััฐ โดยหากเป็็นงานวิิจััย
การจัดการทางการสื่่�อสารที่่�มีีกลุ่่�มเป้้าหมายภายในองค์์การส่่วนใหญ่่ จะมีีจุุดเน้้น 
3 ประเด็็นคืือ การใช้้สื่่�อขององค์์การ การเปิิดรัับข่่าวสารจากสื่่�อขององค์์การ และ 
ผลกระทบจากการเปิิดรัับข่่าวสารจากส่ื่�อขององค์์การ ส่่วนการจัดการทางการ
สื่่�อสารที่่�มีีกลุ่่�มเป้้าหมายภายนอกองค์์การนั้้�นจะเน้้นที่่�เร่ื่�องนโยบาย แผน หรืือ
กลยุุทธ์ในการสื่�อสารและการประเมิินผลในการสื่�อสาร ในด้้านประเภทของงานวิจัิัย 
พบว่่า ส่่วนใหญ่่นิิยมใช้้เชิิงปริิมาณแต่่ก็็มีีแนวโน้้มใช้้การวิิจััยเชิิงคุุณภาพเพิ่่�มขึ้้�น 
ทั้้�งนี้้�หากเป็็นการจัดการทางการสื่�อสารที่่�มีีกลุ่่�มเป้้าหมายภายในองค์์การที่่�เน้้นการ 
เปิิดรัับข่่าวสารจากส่ื่�อขององค์์การ และผลกระทบจากการเปิิดรัับข่่าวสารจากส่ื่�อ
ขององค์ก์ารจะใช้้การวิจิัยัเชิงิปริมิาณแต่ถ่้้าเน้้นการใช้้สื่่�อขององค์ก์ารจะใช้้การวิจิัยั
เชิงิคุณุภาพในขณะที่่�การจัดัการทางการสื่่�อสารที่่�มีกีลุ่่�มเป้า้หมายภายนอกองค์ก์าร
ที่่�เน้้นการประเมินิผลการสื่่�อสารจะใช้้การวิจิัยัเชิงิปริมิาณแต่ถ่้้าเน้้นที่่�นโยบาย แผน
หรืือกลยุุทธ์์ในการสื่่�อสารจะใช้้การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ นอกจากนี้้� พบว่่าภาพรวมของ
งานวิจิัยัด้้านการบริหิารสื่่�อสารมวลชนมีจีำนวนเพิ่่�มมากขึ้้�นหลายเท่า่ตัวั โดยงานวิจิัยั 
การบริิหารสื่�อสารมวลชนที่่�พบส่่วนใหญ่่มาจากมหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ซ่ึ่�งมีี 
เพิ่่�มมากขึ้้�นในครึ่่�งทศวรรษหลััง (พ.ศ.2543 - 2547) 
	วรรณี  ีสำราญเวทย์ ์(2551) ศึกึษางานวิจิัยัระดับัวิทิยานิพินธ์แ์ละโครงการ
เฉพาะบุุคคลด้้านภาพยนตร์์ คณะวารสารศาสตร์์และสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััย
ธรรมศาสตร์์ มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อสำรวจงานวิิจััยระดัับวิิทยานิิพนธ์์และโครงการ
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เฉพาะบุุคคลด้้านภาพยนตร์์ และเพื่่�อวิิเคราะห์์ระเบีียบวิิธีีวิิจััยของงานวิิทยานิิพนธ์์ 
และโครงการเฉพาะบุุคคล โดยใช้้กรอบความคิิดเกี่่�ยวกับระเบีียบวิิธีีวิิจััยและ 
องค์์ประกอบของกระบวนการสื่่�อสาร เป็็นแนวทางในการจััดทำโครงสร้้างและ
องค์์ประกอบต่่าง ๆ ที่่�ต้้องการศึึกษา โดยใช้้แบบบัันทึึกข้้อมููล (Coding Form)  
เป็็นเคร่ื่�องมืือในการเก็็บข้้อมููลและใช้้เทคนิิคการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาและวิิเคราะห์์
เอกสารในการวิิเคราะห์์วิิทยานิิพนธ์์ และโครงการเฉพาะบุุคคลด้้านภาพยนตร์์ 
ของหลัักสููตรปริิญญาโท คณะวารสารศาสตร์์และส่ื่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััย
ธรรมศาสตร์์ ตั้้�งแต่่ปีีการศึึกษา 2528 - 2549 จำนวน 38 เรื่่�อง ผลการวิิจััยพบว่่า 
มีีวิิทยานิิพนธ์์ด้้านภาพยนตร์์จำนวนทั้้�งหมด 17 เล่่มส่่วนใหญ่่ศึึกษาองค์์ประกอบ
ของการสื่่�อสารที่่�เป็็น “ผู้้�รัับสาร” มากที่่�สุุดและมากกว่่าครึ่่�งหนึ่่�งใช้้ระเบีียบวิิธีีการ
วิจิัยัเชิงิปริมิาณ สำหรับัโครงการเฉพาะบุคุคลด้้านภาพยนตร์พ์บว่า่มีจีำนวน 21 เล่ม่
โดยมุ่่�งสนใจศึึกษาองค์์ประกอบของการสื่่�อสารที่่�เป็็น “ผู้้�ส่่งสาร/ผู้้�ผลิิต” มากที่่�สุุด 
รองลงมาคืือ “ผู้้�รัับสาร” ส่่วนมากเป็็นการศึึกษาในเชิิงคุุณภาพ แต่่ก็็พบว่่าใช้้วิิธีี 
การศึึกษาแบบเชิิงคุุณภาพผสมเชิิงปริิมาณด้้วย
	รั ักศานต์์ วิิวััฒน์์สิินอุุดม (2550) ศึึกษาวิิจััยเรื่่�องเอกลัักษณ์์ไทยที่่�มีีผลต่่อ 
การสร้้างสรรค์์งานอุุตสาหกรรมสารััตถะ: กรณีีศึึกษาอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์
ไทย มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อสำรวจเอกลัักษณ์์ของไทยที่่�สามารถนำมาสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม
ให้้กัับอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ไทย โดยสำรวจกับชาวต่างชาติิจำนวน 411 คน 
ใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บข้้อมููล ผลการวิิจััยพบว่่าประเทศไทยเป็็น
ประเทศที่่�น่า่สนใจสำหรัับการท่องเที่่�ยว นักัท่อ่งเที่่�ยวชาวต่างชาติิส่ว่นใหญ่่ชื่่�นชอบ 
เอกลักัษณ์์ไทยในระดับัปานกลาง ซึ่่�งด้้านที่่�ได้้รับัความชื่่�นชอบได้้แก่่ภาพเขียีนเกี่่�ยวกับั 
พุุทธศาสนา สัังคม และประเพณีีต่่าง ๆ งานประติิมากรรมรููปหล่่อพระพุุทธรููป  
ปููนปั้้�น แกะสลััก งานสถาปััตยกรรมด้้านศาสนสถาน พระที่่�นั่่�งและพระบรมมหาราชวััง 
รวมถึึงานปราณีีตศิิลป์์ประเภทเคร่ื่�องประดัับตกแต่่งงานเกี่่�ยวกับผ้้าและงานที่่�มีี
ลัักษณะพิิเศษ เช่่น เครื่่�องถม เครื่่�องลงยา เครื่่�องเงิิน และเบญจรงค์์ สิ่่�งที่่�ประทัับใจ 
อื่่�น ๆ ได้้แก่่ ด้้านการเคารพบููชาและการปฏิิบััติิตามคำสอนของพระพุุทธศาสนา  
การให้้ความสำคััญกัับศาสนาเกี่่�ยวกับการเป็็นศููนย์์กลางชุุมชน และศููนย์์รวมทาง
วัฒันธรรมความเชื่่�อในเรื่่�องวิญิญาณ ประเพณีตี่า่ง ๆ  ที่่�เป็น็แบบแผนในการดำเนินิชีีวิติ 
รวมถึึงนิิสััยใจคอของคนไทย ส่่วนในมุุมมองของผู้้�ผลิิตภาพยนตร์์ต่่างมีีความเห็็น 
ร่่วมกัันว่่ามีีความเชื่่�อในเอกลัักษณ์์วััฒนธรรมไทยที่่�สามารถนำมาผสมผสานกัับ 
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ความคิิดสร้้างสรรค์์และพััฒนาไปสู่่�ธุุรกิิจที่่�เรีียกว่่าอุุตสาหกรรมสร้้างสรรค์์ได้้

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย 

	 แหล่่งข้้อมููล และกลุ่่�มตััวอย่่าง 
	 ใช้้การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) โดยวิิธีีการวิิเคราะห์์
เอกสาร (Documentary Research Approach) จากงานวิิจััยที่่�เป็็นวิิทยานิิพนธ์์
ด้้านภาพยนตร์์ระดัับบััณฑิิตศึึกษาของนิิสิิต นัักศึึกษาที่่�เขีียนเป็็นภาษาไทยและ 
เผยแพร่่ระหว่่างปีี พ.ศ. 2551 - 2560 จาก 2 สถาบัันการศึึกษาคืือ (1) จุุฬาลงกรณ์์
มหาวิทิยาลัยั คณะนิเิทศศาสตร์ ์(2) มหาวิทิยาลัยัธรรมศาสตร์ ์คณะวารสารศาสตร์์
และสื่่�อสารมวลชน
	 กำหนดวิธิีีการคััดเลืือกแหล่ง่ข้้อมููลแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
คืือ วางแผนเลืือกแหล่่งข้้อมููลจากฐานข้้อมููลออนไลน์์ของห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััย 2 
แห่่ง ได้้แก่่ ห้้องสมุุดจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย ห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ 
และฐานข้้อมููลอื่่�น อาทิิ ฐานข้้อมููลของโครงการเครืือข่่ายห้้องสมุุดในประเทศไทย 
(Thai Library Integrated System: ThaiLIS)  โดยต้้องเป็็นฐานข้้อมููลที่่�ทำให้้เข้้าถึึง
ข้้อมููลได้้โดยวิธิีกีารดาวโหลด (Download) วิทิยานิิพนธ์ ์ระดับัปริญิญาบััณฑิติศึกึษา
ที่่�พบจากการสืืบค้้นออนไลน์์เพื่่�อสามารถวิิเคราะห์์รายละเอีียดของวิิทยานิิพนธ์์นั้้�น 
ได้้ตามวััตถุุประสงค์์ที่่�ต้้องการศึึกษา ทั้้�งที่่�เป็็นวิิทยานิิพนธ์์ของคณะนิิเทศศาสตร์์/ 
คณะวารสารศาสตร์์และสื่่�อสารมวลชนที่่�เผยแพร่่ในช่่วงระหว่่างปีี พ.ศ. 2551 - 
2560 เท่่านั้้�น  โดยไม่่นัับรวมงานวิิจััยด้้านภาพยนตร์์โฆษณา ภาพยนตร์์ที่่�เผยแพร่่
ทางสื่่�อโทรทััศน์์
	 เครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 ตารางลงรหัส (Coding Sheet) โดยผู้้�วิิจััยได้้ใช้้แนวทางคิิดและทฤษฎีี 
จากการศึกึษาทบทวนวรรณกรรมไว้้มาจำแนกวิทิยานิพินธ์ ์หรืืองานวิจิัยัในแต่ล่ะเล่ม่ 
จากนั้้�นจึึงวิิเคราะห์์ถึึงระเบีียบวิิธีีวิิจััยที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นเพื่่�อศึึกษาตามฐานคิิดของ
แต่่ละแนวคิิดทฤษฎีีที่่�ใช้้ รวมทั้้�งสรุุปถึึงลัักษณะองค์์ความรู้้�ที่่�วิิทยานิิพนธ์์ หรืือ 
งานวิิจััยด้้านภาพยนตร์์แต่่ละเล่่มค้้นพบ
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	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 1. วางเค้้าโครงของข้้อมููล โดยการทำรายช่ื่�อหรืือข้้อความที่่�จะถููกนำมา
วิิเคราะห์์แล้้วแบ่่งไว้้เป็็นประเภท (Categories)
	 2. คำนึึงถึึงบริิบท (Context) หรืือสภาพแวดล้้อมประกอบของข้้อมููล 
เอกสารที่่�นำมาวิเิคราะห์ ์เช่น่ ช่ว่งเวลาที่่�เขียีนเป็น็อย่า่งไร เพื่่�อให้้การวิเิคราะห์เ์ป็น็
ไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและบรรยายคุุณลัักษณะเฉพาะของเนื้้�อหาโดยไม่่โยงไปสู่่�
ลัักษณะของเอกสาร ผู้้�ส่่งสารและผู้้�รัับ
	 3. การวิิเคราะห์์เนื้้�อหาจะทำตามเนื้้�อหาที่่�ปรากฏ (Manifest Content) 
ในเอกสารกัับเนื้้�อหาที่่�ซ่่อนเร้้น (Latent Content)
	
ผลการศึึกษา

	จ ากการสำรวจองค์์ความรู้้�งานวิจิัยัระดับับััณฑิติศึึกษาขึ้้�นไป โดยใช้้คำค้้น 
“ภาพยนตร์์” เพ่ื่�อการสืืบค้้นพบวิทิยานิิพนธ์์ระดัับบััณฑิติศึกึษา ตามเกณฑ์์ที่่�ได้้ระบุุไว้้ 
ในบทระเบีียบวิิธีีวิิจััย พบงานวิิจััยด้้านภาพยนตร์์จำนวนทั้้�งสิ้้�น 95 หััวเรื่่�องโดย
สามารถนำมาจำแนกปััญหาการวิิจััยโดยใช้้เกณฑ์์เรื่่�ององค์์ประกอบการสื่�อสารได้้ 
พบว่า่ ปัญัหาการวิจัิัยที่่�ตั้้�งคำถามศึกึษาผู้้�ส่ง่สารในงานภาพยนตร์ ์จำนวน 27 ปัญัหา 
(คิดิเป็น็ร้้อยละ 23.5) ปัญัหาการวิจิัยัที่่�ตั้้�งคำถามศึกึษาเนื้้�อหาสาร จำนวน 64 ปัญัหา 
(คิิดเป็็นร้้อยละ 55)  ปััญหาการวิิจััยที่่�ตั้้�งคำถามศึึกษาผู้้�รัับสาร จำนวน 25 ปััญหา 
(คิิดเป็็นร้้อยละ 21.5) โดยไม่่พบปััญหาการวิจัิัยที่่�ตั้้�งคำถามศึกึษาช่่องทางการสื่�อสาร 
โดยผลการวิิจััยพบว่่า  	

1.แนวคิดิ และทฤษฎีทีี่่�ใช้้ศึกึษาวิิจััยในงานวิจัิัยด้า้นภาพยนตร์ร์ะดับับัณัฑิติศึกึษา 
	
	 แนวคิดิและทฤษฎีหีลัักที่่�ใช้้ศึกึษาวิจัิัยด้้านภาพยนตร์ร์ะดัับบัณัฑิติศึกึษา 
สามารถจััดกลุ่่�มและจำแนกผ่่านหลัักองค์์ประกอบของการสื่�อสารที่่�ประกอบด้้วย  
ผู้้�ส่่งสาร เนื้้�อหาสาร ช่่องทางการสื่่�อสาร และผู้้�รัับสาร 
	 1.1 แนวคิิดและทฤษฎีีในงานวิิจััยด้้านภาพยนตร์์ระดัับบััณฑิิตศึึกษา
จำแนกตามองค์์ประกอบการสื่�อสารสามารถจำแนกตามองค์์ประกอบการสื่�อสาร  
คืือ แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับผู้้�ส่่งสาร แนวคิิดทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับเนื้้�อหาสาร แนวคิิด
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ทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับช่่องทางการสื่่�อสาร และแนวคิิดทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับผู้้�รัับสาร 
		  1.1.1 แนวคิิดทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับผู้้�ส่่งสาร หมายถึึง แนวคิิดทฤษฎีี
ที่่�ผู้้�วิิจััยเลืือกใช้้เพื่่�อศึึกษาวิิจััยผู้้�ส่่งสาร สามารถจำแนกเป็็นกลุ่่�มทฤษฎีีได้้ ดัังนี้้� 
		  กลุ่่�มทฤษฎีีที่่�ศึึกษาด้้านการประชาสััมพัันธ์์และการโฆษณา 
พบว่่า เป็็นการศึึกษาผู้้�ส่่งสารในฐานะที่่�เป็็นภาคอุุตสาหกรรม และบริิษััทผู้�ผลิิต
ภาพยนตร์์ โดยมองภาพยนตร์์ในฐานะที่่�เป็็นสิินค้้า นัักวิิจััยได้้ใช้้ทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการตลาดและกลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาด (Marketing and Marketing 
Communication Strategy) แนวคิดเกี่่�ยวกัับการวางตราสิินค้้า (Brand 
Placement) แนวคิิดเกี่่�ยวกัับจุุดดึึงดููดและจุุดขาย (Motivational Appeal & 
Selling Point) แนวคิิดการจุุดกระแส (Tipping Point) และทฤษฎีีการสื่่�อสาร 
เพื่่�อการโน้้มน้้าวใจ (Persuasive Communication) โดยเฉพาะการศึกึษาภาพยนตร์์
ที่่�ประสบความสำเร็็จทางรายได้้ในฐานะเป็็นแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี (Best Practice)
		  กลุ่่�มทฤษฎีีที่่�ศึึกษาด้้านการบริิหารยุทธศาสตร์์และนโยบาย 
พบว่่า เป็็นการศึึกษาผู้้�ส่่งสารในฐานะที่่�เป็็นผู้้�บริิหารยุุทธศาสตร์์และนโยบาย 
ด้้านภาพยนตร์ ์โดยมองภาพยนตร์ใ์นฐานะเป็็นอุตุสาหกรรมที่่�ผลัดักันัเศรษฐกิิจและ
สังัคมของประเทศ นักัวิจิัยัได้้ใช้้ทฤษฎีเีกี่่�ยวกับักับัการศึกึษาอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์
ในฐานะที่่�เป็็นอุุตสาหกรรมวััฒนธรรม (Cultural Industry) และอุุตสาหกรรม
สร้้างสรรค์์ (Creative Industry) รวมทั้้�ง แนวคิิดเกี่่�ยวกัับธุุรกิจอุตสาหกรรม
ภาพยนตร์์ไทย นอกจากนี้้� ยัังได้้มีีการศึึกษาการกำกัับดููแลผู้้�ส่่งสารภาพยนตร์์ผ่่าน
การศึึกษากฎระเบีียบข้้อบัังคัับทางกฎหมายด้้านภาพยนตร์์ ด้้วยแนวคิดเกี่่�ยวกับ
การควบคุมุสื่่�อ (Media Control) แนวคิดิอำนาจนิยม (Authoritarianism) แนวคิดิ
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม (Social Responsibility) และแนวคิดเกี่่�ยวกับการจัด
ประเภทภาพยนตร์์ (Movie Rating)
		  กลุ่่�มทฤษฎีีที่่�ศึึกษาด้้านการปรัับตััวทางอุุตสาหกรรม พบว่่า 
เป็็นการศึึกษาผู้้�ส่่งสารในฐานะผู้้�ผลิิต และผู้้�จััดจำหน่่ายภาพยนตร์์ในการปรัับตััว
ทางการผลิิตและธุุรกิจ อัันเป็็นผลมาจากการเปลี่่�ยนผ่่านทางเทคโนโลยีี (Digital 
Disruption) ที่่�ส่่งผลให้้เปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการผลิิตภาพยนตร์์จากฟิิล์์มสู่่�ดิิจิิทััล 
โดยใช้้กรอบแนวคิิดเรื่่�องการถ่่ายทำภาพยนตร์์ดิิจิิทััล (Digital Film Production) 
และการจััดการเทคโนโลยีี (Technology Management in Organization)  
รวมทั้้�ง การเปลี่่�ยนแปลงในส่่วนของการเข้้าถึึงการรับชมภาพยนตร์์ที่่�เปลี่่�ยนผ่่าน
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จากการรับชมในโรงภาพยนตร์์ สู่่�การดาวน์โหลดเพ่ื่�อรัับชมในพื้้�นที่่�ส่่วนตััว ศึึกษา
ผ่่านกรอบแนวคิิดเรื่่�องคุุณลัักษณะของอิินเทอร์์เน็็ต แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการพาณิิชย์์
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-commerce) แนวคิดเกี่่�ยวกับธุุรกรรมการเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
(E-payment) และแนวคิิดเกี่่�ยวกัับทรััพย์์สิินทางปััญญา (Intellectual Property) 
นอกจากนี้้� ยัังการศึึกษาถึึงการปรัับตััวของสายหนัังและธุุรกิิจโรงภาพยนตร์์ใน
ส่่วนภููมิภาคที่่�ได้้รับผลกระทบจากการขยายตััวของโรงภาพยนตร์์ในส่่วนภููมิภาค  
ผ่่านกรอบแนวคิิดการบริิหารงานจััดหาและจััดซื้้�อภาพยนตร์์ในประเทศไทย  
แนวคิดเกี่่�ยวกับสายหนัังและการบริิหารสายหนััง แนวคิดเร่ื่�องช่่องทางการจัดจำหน่่าย 
ภาพยนตร์์ และแนวคิิดเกี่่�ยวกัับการบริิหารงานโรงภาพยนตร์์ 
		  กลุ่่�มทฤษฎีศีึกึษาเอกลัักษณ์์เฉพาะบุุคคลของผู้้�ส่ง่สาร พบว่่า 
เป็น็การศึกึษาผู้้�ส่ง่สารในฐานะที่่�เป็น็ผู้้�สร้้างสรรค์ผ์ลงานภาพยนตร์แ์ละงานการแสดง
ทางภาพยนตร์์จนได้้รับการยอมรับัว่า่ ความเป็น็ตัวัตนของผู้้�ส่ง่สารมีความสัมัพันัธ์ก์ับั
การสร้้างสรรค์์ผลงานจนเป็็นที่่�ยอมรัับ โดยศึึกษาผ่่านทฤษฎีีประพัันธกร (Auteur 
Theory) และแนวคิิดเรื่่�องการศึึกษาประวััติิชีีวิิตบุุคคล

		  1.1.2 แนวคิดิทฤษฎีเีกี่่�ยวกับัเนื้้�อหาสาร หมายถึงึ แนวคิดิทฤษฎีี
ที่่�ผู้้�วิิจััยเลืือกใช้้เพื่่�อศึึกษาวิิจััยเนื้้�อหาสาร สามารถจำแนกเป็็นกลุ่่�มทฤษฎีีได้้ ดัังนี้้� 
	 	 กลุ่่�มทฤษฎีีที่่�ศึึกษาเนื้้�อหาสารในฐานะที่่�เป็็นงานสร้้างสรรค์์ 
พบว่่า เป็็นการศึึกษาเนื้้�อหาภาพยนตร์์ในฐานะพื้้�นที่่�ทางงานศิิลปะที่่�แสดงถึึงลััทธิิ
ทางศิิลปะ ความงดงามเชิิงทััศนศิิลป์์ และความคิิดสร้้างสรรค์์ ผ่่านกรอบแนวคิด
ศิิลปะลััทธิิสำแดงพลัังอารมณ์์ หรืือลััทธิิเอ็็กเพรสชัันนิิสม์์ (Expressionism) 	
	 	 กลุ่่�มทฤษฎีีที่่�ศึึกษาความหมายและบริิบทของเนื้้�อหาสาร 
พบว่่า เป็็นการศึึกษาเนื้้�อหาภาพยนตร์์โดยชี้้�เฉพาะไปที่่�ประเด็็นมิิติิทางสัังคมและ
วััฒนธรรมต่่าง ๆ อัันหลากหลายว่่า มีีการสร้้างความหมายผ่่านกรอบแนวคิิดการ
ประกอบสร้้างความจริงทางสัังคม (Social Construction of Reality) กรอบแนวคิด
การนำเสนอภาพตััวแทน (Representation) และกรอบแนวคิดเร่ื่�องวาทกรรม 
(Discourse) โดยมีีกรอบทฤษฎีีการเล่่าเรื่่�อง (Narrative Theory) กรอบแนวคิด
เกี่่�ยวกับการศึึกษาตััวบท (Text) บริิบท (Context) และสััมพัันธบท (Intertext) 
กรอบแนวคิดิสัญัญะวิทิยา (Semiology) และกรอบแนวคิดิเกี่่�ยวกับัภาษาภาพยนตร์์ 
(Film Language) เป็น็เครื่่�องมืือเข้้าถึงึความหมายในประเด็น็ต่า่ง ๆ  บนเนื้้�อหาสาร 
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		  1.1.3 แนวคิิดทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับผู้้�รัับสาร หมายถึึง แนวคิิดทฤษฎีี
ที่่�ผู้้�วิิจััยเลืือกใช้้เพื่่�อศึึกษาวิิจััยผู้้�รัับสาร สามารถสรุุปเป็็นกลุ่่�มทฤษฎีีได้้ ดัังนี้้� 
		  กลุ่่�มทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับรัับชมภาพยนตร์์และการเลืือกใช้้ 
โรงภาพยนตร์์ของผู้้�รัับสาร พบว่่า  เป็็นการศึึกษาผู้้�รัับสารในฐานะผู้้�บริิโภค  
ผ่า่นกรอบแนวคิดิเรื่่�องการเปิิดรับัสื่่�อ (Media Exposure) และกรอบแนวคิดิเกี่่�ยวกับั 
พฤติกิรรมผู้้�บริโิภค (Theories of Consumer Behavior)  ในมิติิติ่า่ง ๆ  เช่น่ ทัศันคติิ 
(Attitude) ความต้้องการ (Want/Need) การรับัรู้้� (Perception) กรอบทฤษฎีกีารใช้้ 
และความพึึงพอใจ (Use and Gratification Theory) และทฤษฎีีการปลููกฝััง 
(Cultivation Theory) เพื่่�อประเมิินพฤติิกรรมของผู้้�ชมภาพยนตร์์ 

2. ระเบีียบวิิธีีวิิจััยที่่�ใช้้ศึึกษาวิิจััยในงานวิิจััยด้้านภาพยนตร์์ระดัับบััณฑิิตศึึกษา
	
	ร ะเบีียบวิิธีีวิิจััยที่่�ใช้้ในงานวิิจััยด้้านภาพยนตร์์ระดัับบััณฑิิตศึึกษา 
สามารถจััดกลุ่่�มและจำแนกเป็็น วิิธีีการวิิจััย วิิธีีการเก็็บข้้อมููล เคร่ื่�องมืือในการ 
เก็็บข้้อมููล และการวิิเคราะห์์ข้้อมููลในงานด้้านภาพยนตร์์ระดัับบััณฑิิตศึึกษา 
	 2.1 วิิธีีการวิิจััยที่่�ใช้้ในงานวิิจััยด้้านภาพยนตร์์ระดัับบััณฑิิตศึึกษา 
	 สามารถจำแนกได้้เป็็น 2 แนวทางหลัักในการวิิจััย ประกอบด้้วย 
การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) และการวิิจััยเชิิงปริิมาณ 
(Quantitative Research) ทั้้�งนี้้� จากงานวิิจััยด้้านภาพยนตร์์ระดัับบััณฑิิต
ศึึกษาของคณะนิิเทศศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย และคณะวารสารศาสตร์์
และสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ ในช่่วงเวลาปีีพ.ศ.2551 - 2560  
ระยะเวลา 10 ปีี รวม 95 หััวเรื่่�องนั้้�น สามารถจำแนกวิิธีีการวิิจััยโดยพบว่่า ผู้้�วิิจััย
มีีการเลืือกใช้้วิิธีีการวิิจััยเชิิงคุุณภาพจำนวน 89 ครั้้�ง (คิิดเป็็นร้้อยละ 85.58) และ
ผู้้�วิิจััยมีีการเลืือกใช้้วิิธีีการวิิจััยเชิิงปริิมาณจำนวน 15 ครั้้�ง (คิิดเป็็นร้้อยละ 14.42) 
ของวิิธีีการศึึกษาที่่�ถููกเลืือกใช้้
	ทั้้ �งนี้้� หากจำแนกวิิธีีการวิิจััยสััมพัันธ์์กัับมหาวิิทยาลััย งานวิิจััยระดัับ
บััณฑิิตศึึกษาของคณะนิิเทศศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย ในช่่วงระยะเวลา
ปีีพ.ศ.2551 - 2560 ผู้้�วิิจััยเลืือกใช้้วิิธีีการวิิจััยเชิิงคุุณภาพจำนวน 70 ครั้้�ง (คิิดเป็็น
ร้้อยละ 87.5) และเลืือกใช้้วิิธีีการเชิิงปริิมาณจำนวน 10 ครั้้�ง (คิิดเป็็นร้้อยละ 12.5) 
งานวิจัิัยระดัับบััณฑิติศึกึษาของคณะวารสารศาสตร์แ์ละส่ื่�อสารมวลชน มหาวิทิยาลััย
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ธรรมศาสตร์์ ในช่่วงระยะเวลาปีีพ.ศ.2551 - 2560 ผู้้�วิิจััยเลืือกใช้้วิิธีีการวิิจััย 
เชิิงคุุณภาพจำนวน 19 ครั้้�ง (คิิดเป็็นร้้อยละ 79.17) และเลืือกใช้้วิิธีีการเชิิงปริิมาณ
จำนวน 5 ครั้้�ง (คิิดเป็็นร้้อยละ 20.83)
	 2.2 วิิธีีการเก็็บข้้อมููลใช้้ในงานวิิจััยด้้านภาพยนตร์์ระดัับบััณฑิิตศึึกษา	
	 การศึึกษาพบว่่า งานวิิจััยด้้านภาพยนตร์์ระดัับบััณฑิิตศึึกษาในระหว่่าง
ปีีพ.ศ.2551 - 2560 ในส่่วนของงานวิิจััยเชิิงคุุณภาพเกืือบทั้้�งหมดเป็็นการศึึกษา
เนื้้�อหาสารและการสัมัภาษณ์์บุคุคล ประชากรของการศึกึษาจึึงเป็็นเนื้้�อหาภาพยนตร์ ์
ทั้้�งวจนภาษาและอจนภาษา และผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ (Key Informants) ในฐานะ 
ผู้้�บริหิารค่ายหนังัและผู้้�สร้้างสรรค์เ์นื้้�อหาภาพยนตร์ก์ับัผู้้�ชมภาพยนตร์ ์ผู้้�วิจิัยัจึงึเลืือก
ใช้้วิธิีกีารเก็็บข้้อมููลเป็น็การสุ่่�มตัวัอย่า่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
โดยมีีการกำหนดเกณฑ์์คััดเลืือกเนื้้�อหาโดยใช้้ช่่วงเวลา หรืือคุุณลัักษณะของเนื้้�อหา
สารเฉพาะที่่�สััมพัันธ์์กัับประเด็็นศึึกษา และมีีการกำหนดเกณฑ์์ความเกี่่�ยวข้้องกัับ
ประเด็็นศึึกษาของผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญมากำกัับด้้วยเช่่นกััน และมีีการเลืือกใช้้วิิธีีการ
สุ่่�มแบบพอกพููน (Snowball Sampling) เพื่่�อเฟ้้นหา
	 ขณะที่่�ในส่่วนของงานวิจัิัยเชิิงปริิมาณ ทั้้�งหมดเป็็นการเก็็บข้้อมููลโดยการ
สุ่่�มตัวัอย่่างจากประชากรที่่�เป็น็ประชาชนผู้้�อาศััยอยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานคร โดยการ
วิจิัยัทั้้�งหมดมีกีารคำนวณของขนาดกลุ่่�มตััวอย่า่งโดยใช้้สููตรของทาโร ยามาเน (Taro 
Yamane) ทั้้�งนี้้� ในการวิิจััยเชิิงสำรวจทั้้�งหมดมีีการกำหนดขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่าง 
ไว้้ที่่�จำนวน 400 คน และมีีการกำหนดวิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างในลัักษณะการสุ่่�ม 
แบบหลายขั้้�นตอน (Multi - stage Sampling) [ซึ่่�งในงานวิิจััยบางหััวเรื่่�องใช้้คำว่่า 
“การสุ่่�มแบบผสมผสาน” (Mixed Sampling)] โดยใช้้การสุ่่�มแบบบัังเอิิญ (Accidental 
Sampling) การสุ่่�มแบบสััดส่วน (Quota Sampling) และการสุ่่�มแบบกลุ่่�ม 
(Cluster Sampling) เพื่่�อหาตััวแทนที่่�สามารถให้้ข้้อมููลอย่่างมีีความน่่าเชื่่�อถืือ 
	
3.เครื่่�องมืือในการเก็็บข้้อมููล และการวิิเคราะห์์ข้้อมููลในงานวิิจััยด้้านภาพยนตร์์
ระดัับบััณฑิิตศึึกษา
	
	 ศึึกษาพบการใช้้เครื่่�องมืือในการเก็็บข้้อมููลในงานวิิจััยเชิิงคุุณภาพ
สามารถจััดกลุ่่�มเป็็น 4 ประเภทเครื่่�องมืือ คืือ 
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	 3.1 เครื่่�องมืือการศึึกษาความหมายโดยการลงรหััส (Coding Sheet) 
ในวิิธีีการศึึกษาความหมายเอกสาร (Document Research) การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา 
(Content Analysis) การวิเิคราะห์ต์ัวับท (Textual Analysis) การวิเิคราะห์บ์ริบิท 
(Contextual Analysis) และการวิิเคราะห์์สััมพัันธบท (Intertextual Analysis) 
	 3.2 เครื่่�องมืือเก็บ็ข้้อมููลด้้วยวิธิีกีารสัมัภาษณ์ ์(Interview / In - depth 
interview) ในวิิธีีการเก็็บข้้อมููลจากผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ (Key Informants)
	 3.3 เครื่่�องมืือการสัังเกตแบบมีีส่่วนร่่วม (Participant Observation) 
ผู้้�โดยผู้้�วิิจััยเป็็นผู้้�สัังเกตกลุ่่�มอย่่างและบัันทึึกข้้อมููล 
	 3.4 เครื่่�องมืือเก็บ็ข้้อมููลด้้วยวิธิีกีารกลุ่่�มสนทนา (Focus Group) ในการ
เก็็บข้้อมููลที่่�ผ่่านการถกเถีียงอภิิปรายเพื่่�อหาฉัันทามติิ 
	 นอกจากนี้้�ยังัพบการใช้้เครื่่�องมืือในการเก็บ็ข้้อมููลในงานวิจิัยัเชิงิปริิมาณ 
1 ประเภทเครื่่�องมืือ คืือ
	 3.5 เครื่่�องมืือการสำรวจโดยใช้้แบบสอบถาม (Questionnaire)  
ในการเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นผู้้�ชมภาพยนตร์์หรืือผู้้�ให้้ข้้อมููลความเห็็น  
โดยเป็็นการเก็็บข้้อมููลแบบภาคตััดขวาง (Cross-sectional Survey) การศึึกษาพบว่่า 
มีีการใช้้เครื่่�องมืือเก็็บข้้อมููลเรีียงลำดัับจากมากไปน้้อย คืือ การศึึกษาความหมาย 
โดยการลงรหัส 72 ครั้้�ง (คิิดเป็็นร้้อยละ 49.65) การสัมภาษณ์์ 47 ครั้้�ง (คิิดเป็็นร้้อยละ 
32.50) การแจกแบบสอบถาม 15 ครั้้�ง (คิิดเป็็นร้้อยละ 10.35)  กลุ่่�มสนทนา 9 ครั้้�ง 
(คิิดเป็็นร้้อยละ 6) และการสัังเกตอย่่างมีีส่่วนร่่วม 2 ครั้้�ง (คิิดเป็็นร้้อยละ 1.50)
	 ในส่่วนของการวิเิคราะห์์ข้้อมููลในงานวิจิัยัด้้านภาพยนตร์์ระดับับัณัฑิติศึกึษา 
พบว่า่ ในวิธิีกีารวิจัิัยเชิงิคุณุภาพ ผู้้�วิจิัยัใช้้แนวทางศึกึษาความหมายเนื้้�อหาที่่�ปรากฎ 
(Manifest Content) และความหมายเนื้้�อหาที่่�ซ่่อนอยู่่� (Latent Content)  
ที่่�ได้้จากการศึึกษาความหมาย การสัมภาษณ์์ กลุ่่�มสนทนา และการสังเกต 
อย่า่งมีสี่ว่นร่ว่ม โดยใช้้การวิเิคราะห์ส์รุปุอุปุนัยั (Analytic Induction) เป็น็หลักั ใน 
วิิธีีวิิจััยเชิิงปริิมาณใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์โดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ประกอบด้้วย ค่า่ความถี่่� (Frequency) ร้้อยละ (Percent) และ ค่า่เฉลี่่�ย  
(Mean) และการวิเิคราะห์์โดยใช้้สถิิติเิชิิงอนุุมาน (Inferential Statistics) ประกอบด้้วย 
การทดสอบความแตกต่า่งของค่า่กลางของสองประชากรอิสิระ (2-Sample T-test) 
การวิิเคราะห์์ค่่าความแปรปรวนทางเดีียว (One-way ANOVA) การทดสอบ 
ความแตกต่่างของความแปรปรวนของสองประชากร (F- test) เป็็นปกติิ
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4.องค์์ความรู้้�ที่่�ปรากฎในงานวิิจััยด้้านภาพยนตร์์ระดัับบััณฑิิตศึึกษา

	 การศึึกษาพบองค์์ความรู้้�ในการวิิจััยด้้านภาพยนตร์์ระดัับบััณฑิิตศึึกษา 
โดยสามารถจำแนกเป็็น 4 กลุ่่�มองค์์ความรู้้� 
	 4.1 องค์์ความรู้้�ด้้านเทคโนโลยีี 
	 สามารถจำแนกเป็็นองค์์ความรู้้�ด้้านเทคโนโลยีีในระดัับมหภาค และ 
องค์์ความด้้านเทคโนโลยีีในระดัับจุุลภาค 
		  4.1.1 องค์์ความรู้้�ด้้านเทคโนโลยีีในระดัับมหภาค การวิจัิัยศึกึษา
ถึึงองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนผ่่าน (Transformation) เทคโนโลยีีการผลิิตของ
อุตุสาหกรรมภาพยนตร์ ์และองค์ค์วามรู้้�เกี่่�ยวกับรููปแบบการจัดจำหน่า่ยภาพยนตร์์
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปจากการรัับชมในโรงภาพยนตร์์สู่่�การดาวน์์โหลดรัับชมส่่วนบุุคคล 
ซึ่่�งองค์์ความรู้้�ทั้้�งสอง เป็็นการศึึกษาถึึงการเปลี่่�ยนโครงสร้้างการผลิิตและการจัด
จำหน่่ายของอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ไทย
		  4.1.2 องค์์ความรู้้�ด้้านเทคโนโลยีีในระดัับจุุลภาค การวิจัิัยศึึกษา
ถึึงการขยายตััวของกิิจการโรงภาพยนตร์์แบบมีีหลายหน้้าจอในพื้้�นที่่�เดีียว หรืือ 
โรงภาพยนตร์แ์บบมััลติิเพล็็กซ์์ (Multiplex Theatre) ไปสู่่�ภููมิภาคซ่ึ่�งมีีผลกระทบต่่อ 
ระบบสายหนัังของเจ้้าของธุุรกิจิโรงภาพยนตร์ ์การลงทุุนเทคโนโลยีีการจัดฉาย และ
การต่่อรองจััดซื้้�อภาพยนตร์์ในส่่วนภููมิิภาค ทำให้้ธุุรกิิจการจััดซื้้�อและการจััดฉาย
ภาพยนตร์์ถููกผููกขาดโดยเจ้้าของเครืือข่่ายโรงภาพยนตร์์ขนาดใหญ่่ 
	 4.2 องค์์ความรู้้�ด้้านอุุตสาหกรรม
	 สามารถจำแนกเป็็นองค์์ความรู้้�ด้้านอุุตสาหกรรมในระดัับมหภาค และ
องค์์ความด้้านอุุตสาหกรรมในระดัับจุุลภาค 
		  4.2.1 องค์์ความรู้้�ด้้านอุุตสาหกรรมในระดัับมหภาค เป็็น
องค์์ความรู้้�ที่่�มุ่่�งเน้้นไปยัังผู้้�ผลิิตหรืือผู้้�ส่่งสารในการวิิจััยศึึกษาถึึงศัักยภาพของ
อุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ไทยสู่่�เศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ ซึ่่�งจะทำให้้ภาพยนตร์์กลายเป็็น 
สิินค้้าทางวััฒนธรรมผ่่านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล รวมถึึงการพััฒนาแรงงานของ
อุตุสาหกรรมภาพยนตร์ใ์ห้้เป็น็อุตุสาหกรรมที่่�ขับัเคลื่่�อนด้้วยแรงงานที่่�มีสีมรรถนะสููง 
(High Skilled Worker) ซึ่่�งเป็็นการเพิ่่�มมููลค่่าภาพยนตร์์ในฐานะที่่�เป็็นผลิิตภััณฑ์์
สร้้างสรรค์ ์รวมทั้้�ง การศึกึษาถึงึกฎหมายและประวัตัิศิาสตร์ก์ฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกับั
ผู้้�ผลิิตในแง่่มุุมการควบคุุมเนื้้�อหา เช่่น การจััดประเภทภาพยนตร์์ (Movie Rating) 
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นอกจากนี้้� การวิิจััยยัังมีีการศึึกษาถึึงความเป็็นไปได้้ในเชิิงนโยบายในการส่งเสริิม
ภาพยนตร์์ไทยสำหรัับเด็็ก เพ่ื่�อเป็็นแนวทางหนึ่่�งในการให้้การศึึกษาต่่อเยาวชน 
ในรููปแบบของการศึึกษาเชิิงหรรษา (Edutainment) อีีกด้้วย 
		  4.2.2 องค์์ความด้้านอุุตสาหกรรมในระดัับจุลุภาค เป็็นองค์์ความรู้้� 
ที่่�มุ่่�งเน้้นศึึกษาผู้้�ผลิิตหรืือผู้้�ส่่งสารในการศึึกษาถึึงการกระตุ้้�นให้้เกิิดการบริิโภค
ภาพยนตร์์ ผ่่านการศึึกษาถึึงทิิศทางและการนำเสนอภาพยนตร์์ตััวอย่่างของ 
ภาพยนตร์์ฮอลลีีวููด เป็็นระยะเวลา 15 ปีี ในระหว่่างปีี พ.ศ.2005 - 2014 และ
ศึึกษาถึึงวิิธีีการนำเสนอเนื้้�อหาสารในตััวอย่่างภาพยนตร์์เพ่ื่�อส่่งเสริิมการตลาด 
ภาพยนตร์ไ์ทย ขณะเดียีวกันั ยังัมีกีารศึกึษาพบองค์ค์วามรู้้�เกี่่�ยวกับัภาพลักัษณ์ข์อง
ค่า่ยผลิิตภาพยนตร์ใ์นฐานะที่่�เป็็นตราสิินค้้าเปรีียบเทีียบระหว่่างบริิษัทั สหมงคลฟิล์ิ์ม 
จำกัับ และบริิษััท จีีเอ็็มเอ็็ม ไท หัับ จำกััด รวมทั้้�ง องค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับกลไก 
ความสำเร็็จของการผลิิตและจััดจำหน่่ายภาพยนตร์ท์ี่่�สร้้างรายได้้มากกว่่า 100 ล้้าน 
นอกเหนืือจากนั้้�นแล้้ว ยัังมีีการศึึกษาองค์์ความรู้้�ที่่�มุ่่�งเน้้นไปยัังผู้้�ชม ผู้้�บริิโภค หรืือ
ผู้้�รัับสารถึงพฤติิกรรมที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการชมภาพยนตร์์ในแง่่มุุมที่่�เป็็นปััจจััย
ความต้้องการ การเปิิดรัับข่่าวสาร และพฤติิกรรมการเข้้าชมภาพยนตร์์  
	 4.3 องค์์ความรู้้�ด้้านศิิลปะ 
	 สามารถจำแนกเป็น็องค์ค์วามรู้้�ด้้านศิลิปะผ่า่นการก่อ่เกิดิจากศิลิปินิและ
สุุทรีียภาพ และองค์์ความรู้้�ด้้านศิิลปะจากผู้้�เสพงาน
		  4.3.1 องค์์ความรู้้�ด้้านศิิลปะผ่่านการก่อเกิิดศิลปิินและสุุทรียภาพ 
เป็็นองค์์ความรู้้�ที่่�มุ่่�งเน้้นศึกึษาผู้้�ผลิติหรืือผู้้�ส่่งสารในฐานะเจ้้าของผลงาน และงานที่่�ได้้รับ 
การยกย่่องว่่าเป็็นเอกลัักษณ์์ในแต่่ละองค์์ประกอบของการผลิิตภาพยนตร์์ผ่่าน 
การศึกึษาลัทัธิทิางศิลิปะผ่า่นผลงานของผู้้�กำกับัภาพยนตร์์ที่่�มีเีอกลักัษณ์เ์ฉพาะ หรืือ
องค์์ความรู้้�ที่่�ศึึกษาถึึงภููมิหิลััง การใช้้ชีีวิิตที่่�หล่่อหลอมทัักษะและความสามารถของ
นัักแสดงในฐานะที่่�เป็็นประพัันธกรของศิิลปะภาพยนตร์์ 
		  4.3.2 องค์์ความรู้้�ด้้านศิิลปะจากผู้้�เสพงาน เป็็นองค์์ความรู้้�ที่่� 
มุ่่�งเน้้นศึึกษาผู้้�ชมภาพยนตร์์ หรืือผู้้�รัับสาร ในการรัับรู้้�สุุทรีียภาพ หรืือความงดงาม
ของศิิลปะที่่�ฝัังตััวในงานภาพยนตร์์ผ่่านการศึึกษาการรับรู้้�มู๊๊�ดแอนด์์โทนในการ
ออกแบบงานสร้้างภาพยนตร์์สยองขวััญ 
 	 4.4 องค์์ความรู้้�ด้้านปฏิิบััติิการทางสัังคมและวััฒนธรรม
เป็็นการศึึกษาถึึงองค์์ความรู้้�ด้้านปฏิิบััติิการสร้้างความหมาย วาทกรรม และ 
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ภาพตัวัแทนทางสังัคมและวัฒันธรรม ในมิติิทิี่่�หลากหลาย ประกอบด้้วย มิติิเิรื่่�องเพศ 
มิิติิเร่ื่�องอารมณ์์ ความรู้้�สึึก และพฤติิกรรม มิิติิเรื่่�องอััตลัักษณ์์และภาพตััวแทน  
มิิติิเรื่่�องการเมืือง ชนชั้้�น อุุดมการณ์์ และการต่่อต้้าน 
		  4.4.1 มิติิเิร่ื่�องเพศ เป็็นการศึกึษาองค์ค์วามรู้้�เกี่่�ยวกับเพศกระแส
หลัักผ่่านการศึึกษาความหมาย และการสร้้างความหมาย “ความเป็็นชาย” และ  
“ความเป็็นสาวโสด” หรืือองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกับเพศทางเลืือกผ่่านการศึึกษา 
ความหมาย “ชายรักัชาย” หรืือ “รักัร่่วมเพศ” ในลัักษณะต่่าง ๆ ที่่�ปรากฏในเนื้้�อหา
ภาพยนตร์์ นอกจากนี้้� ยังัได้้มีกีารศึกึษาตัวับุคุคลจริงิยอมรับัได้้ว่า ความหมายที่่�สร้้างนั้้�น 
สะท้้อนความเป็็นตััวเองได้้จริิงหรืือไม่่ เช่่น การศึึกษาความเป็็นสาวโสด ผู้้�วิิจััย 
ได้้นำภาพความหมายที่่�ถููกประกอบสร้้างขึ้้�นทั้้�งหมดไปให้้สาวโสดที่่�เป็น็ตััวบุคคลจริงิ
จำนวนหนึ่่�งจำแนก เพื่่�อแบ่่งแยกว่่า ความหมายใดเป็็นความหมายที่่�สะท้้อนจาก
ความจริิง และความหมายใดผู้้�ผลิิตสื่่�อภาพยนตร์์เป็็นผู้้�ประกอบสร้้างขึ้้�น     
		  4.4.2. มิติิเิรื่่�องอารมณ์ ์ความรู้้�สึกึ และพฤติกิรรม เป็น็การศึกึษา
องค์ค์วามรู้้�เกี่่�ยวกับัอารมณ์์ ความคิิด และความรู้้�สึกึผ่า่นการศึึกษาความหมาย และ 
การสร้้างความหมายของ “ผีี” ของภาพยนตร์์ต้้นฉบัับเอเชีียและถููกสร้้างใหม่่ 
โดยฮอลลีีวููด เพื่่�อค้้นหาคุุณลัักษณะร่่วมและต่่างของผีีตััวเดีียวกััน แต่่ถููกสร้้าง 
ความหมายจากผู้้�สร้้างสรรค์ที่่�มีีฐานคิิดที่่�แตกต่่างกัันเชิิงสัังคมและวััฒนธรรม หรืือ
การศึึกษาการสร้้างความหมาย “ความกลััว” ข้้ามสื่่�อบัันเทิิงคดีีจากวรรณกรรม 
ละครโทรทััศน์์ และภาพยนตร์์ เพื่่�อศึึกษาว่่า สื่่�อที่่�แตกต่่างกัันมีีกรรมวิิธีีในการสร้้าง
ความกลััวในลัักษณะที่่�เหมืือนกัันหรืือต่่างกัันอย่่างไร  นอกจากนี้้� ยัังมีีการศึึกษา 
การประกอบสร้้างความหมาย “ความรััก” ที่่�ปรากฏในภาพยนตร์์ไทย เพื่่�อศึึกษาความหมาย 
เชิงิขนบว่่า โลกทางสัังคมในภาพยนตร์์นั้้�น สอนให้้ผู้�ชมทราบว่่า หากจะมีีความรู้้�สึึกรักั 
กัับใครสัักคน เราจะสามารถปฏิิบััติิตนอย่่างไรได้้บ้้าง  
		  4.4.3 มิิติิเรื่่�องอััตลัักษณ์์หรืือภาพตััวแทน เป็็นการศึึกษาองค์์
ความรู้้�เกี่่�ยวกับเอกลัักษณ์์ของคน และชาติิพันัธุ์์� ผ่า่นการประกอบสร้้างความหมาย 
“สมเด็็จพระศรีสุุริิโยทััย” “ซููสีไทเฮา” “สาวเกาหลีี” “ซิินเดอเรลลา” หรืือ 
“แวมไพร์์” ซึ่่�งต่่างเป็็นคนที่่�อาจมีีชีีวิิตดำรงอยู่่� หรืือเป็็นคนในประวััติิศาสตร์์ หรืือ
เป็น็คนที่่�อยู่่�ในนวนิยิายไม่ม่ีอียู่่�จริงิ แต่่ความหมายถึงึบุคุคลเหล่า่นี้้�สามารถลื่่�นไหลได้้
ตามเวลา นอกจากนี้้� แล้้วยัังพบการศึึกษาความหมายและการประกอบสร้้างความ
หมายในมิิติิเร่ื่�องอััตลัักษณ์์ ผ่่านการศึึกษาพื้้�นที่่�ในการศึึกษา “พื้้�นที่่�วััยรุ่่�น” หรืือ
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การสร้้างภาพตััวแทน “คุุกชาย” ที่่�ปรากฏในภาพยนตร์์ไทย ตลอดจนการศึึกษา 
อัตัลักัษณ์์ความเป็็นชาติ ิผ่่านองค์์ความรู้้�ที่่�ศึกึษาวิจิัยัความเป็็นจีนีที่่�ปรากฏในภาพยนตร์์
จีีนแผ่่นดิินใหญ่่ที่่�ออกเผยแพร่่สู่่�ต่างประเทศในระหว่่างปีีพ.ศ.254 3- 2551 และ 
การศึกึษาอัตัลักัษณ์์ความเป็็นไทยผ่่านภาพยนตร์์ของเชิิด ทรงศรี รวมทั้้�งมีกีารศึึกษา
องค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับภาพตััวแทนของพื้้�นที่่�ชายขอบ เช่่น การสร้้างภาพตััวแทน  
“3 จัังหวััดชายแดนภาคใต้้” ในภาพยนตร์์ไทยและการสร้้างอััตลัักษณ์์ “ความเป็็น
อีีสาน” ในภาพยนตร์์สั้้�นเทศกาลภาพยนตร์์อีีสาน ด้้วย 
		  4.4.4 มิิติิเรื่่�องการเมืือง ชนชั้้�น อุุดมการณ์์ และการต่่อต้้าน 
เป็็นการศึึกษาองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับความหมาย และการประกอบสร้้างความหมาย
เกี่่�ยวความสััมพัันธ์์เชิิงกัับอำนาจในภาพยนตร์์ เช่่น การศึึกษาองค์์ความรู้้�ในเรื่่�อง
ความหมายเกี่่�ยวกับั “ประเด็น็ทางการเมืือง” ที่่�ปรากฏในภาพยนตร์ไ์ทยร่ว่มสมัยัว่า่ 
มีกีารถ่ายทอดวิธิีกีารคิดหรืืออุุดมการณ์ใด อีกีทั้้�ง ในเร่ื่�อง “ผีี” ไทยนั้้�น ก็เ็ป็็นผลผลิิต
ที่่�เป็็นภาพสะท้้อนทางสัังคมไทย  จึึงได้้มีีการศึึกษาองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับความหมาย
เร่ื่�อง ลัักษณะ “ชนชั้้�น” ของผีีในหนัังผีีไทย และมีีการศึึกษาองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกับ 
ความหมาย และกระบวนการสร้้างความหมาย “การขััดขืืนอำนาจทางสัังคม”  
ที่่�ปรากฎในภาพยนตร์์ไทยในระหว่่างปีี พ.ศ.2513 - 2550 เพื่่�อสืืบค้้นความหมาย
ซ่่อนเร้้นเกี่่�ยวกับอุุดมการณ์การต่อต้้านการกดขี่่�ข่่มเหงผ่่านโครงสร้้างทางสัังคม 
ที่่�สอดแทรกในภาพยนตร์์ไทย

อภิิปรายผล 
	
	 งานวิิจััยเร่ื่�อง “สถานภาพองค์์ความรู้้�การวิิจััยภาพยนตร์์ในระดัับ
บััณฑิิตศึึกษาในประเทศไทย” ซ่ึ่�งเป็็นการศึึกษาวิิจััยงานวิิจััยและวิิทยานิิพนธ์์ 
ด้้านภาพยนตร์์ที่่�เผยแพร่่ระหว่่างปีีพ.ศ.2551 - 2560 ทั้้�งนี้้� ในภาพกว้้างแล้้ว  
หากนำข้้อมููลที่่�พบไปเปรีียบเทีียบกัับงานวิิจััยเรื่่�อง “การศึึกษางานวิิจััยระดัับ
วิิทยานิิพนธ์์และโครงการเฉพาะบุุคคลด้้านภาพยนตร์์ คณะวารสารศาสตร์์และ 
การสื่่�อสารมวลชน มหาวิทิยาลัยัธรรมศาสตร์”์ โดยวรรณี ีสำราญเวทย์ ์ซึ่่�งจะพบเห็น็
การเคลื่่�อนตััวขององค์์ความรู้้�ด้้านการวิิจััย 2 แง่่มุุม 
	 แง่่มุุมที่่�หนึ่่�ง: เชิิงปริิมาณ พบว่่า จำนวนองค์์ความรู้้�ด้้านการวิิจััย
ภาพยนตร์ ์โดยนับัตั้้�งแต่ป่ีพี.ศ.2528-2537 ที่่�คณะวารสารศาสตร์แ์ละสื่่�อสารมวลชน 
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มหาวิทิยาลััยธรรมศาสตร์ ์เปิิดสอนในระดับับัณัฑิติศึกึษา ในทศวรรษแรก (นับัตั้้�งแต่่ 
ปีีพ.ศ.2528 - 2537) มีีผู้้�ทำวิิจััยในฐานะที่่�เป็็นวิิทยานิิพนธ์์ เพีียง 1 เล่่ม ในขณะที่่� 
ทศวรรษที่่� 2 (นัับตั้้�งแต่่ปีีพ.ศ.2538 - 2547) พบงานวิิจััยด้้านภาพยนตร์ ์
ในฐานะที่่�เป็็นวิิทยานิิพนธ์์ เพิ่่�มเป็็นจำนวน 10 เล่่ม และในทศวรรษที่่� 3 (นัับตั้้�งแต่่ 
พ.ศ.2548 - 2557) พบงานวิิจััยด้้านภาพยนตร์์ในฐานะที่่�เป็็นวิิทยานิิพนธ์์  
เพิ่่�มเป็น็จำนวน 29 เล่ม่ ทั้้�งนี้้� ในช่ว่งเวลาระหว่า่งปีพี.ศ.2545 - 2554 นั้้�น เป็น็ช่ว่งที่่� 
อุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ประเทศไทยกำลัังอยู่่�ในช่่วงขาขึ้้�น โดยเฉพาะในปีี 2546  
ที่่�อุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ไทยประสบความสำเร็็จในเรื่่�องความนิิยมและรายได้้ 
จากภาพยนตร์์เร่ื่�อง “องค์์บาก” โดยปรััชญา ปิ่่�นแก้้ว “แฟนฉััน” โดยคมกฤษ  
ตรีีวิิมล, ทรงยศ สุุขมากอนัันต์์, นิิธิิวััฒน์์ ธราธร, วิิชชา โกจิ๋๋�ว, วิิทยา ทองอยู่่�ยง,  
อดิิสรณ์์ ตรีีสิิริิเกษม ส่่วนความสำเร็็จในเรื่่�องชื่่�อเสีียงและการได้้รัับการยอมรัับจาก
เวทีีประกวดต่่างประเทศนั้้�น ภาพยนตร์์เรื่่�อง “สุุดเสน่่หา (Blissfully Yours)” ของ
อภิชิาติพิงศ์ ์วีรีะเศรษฐกุุล ได้้รับัรางวัลั Un Certain Regard ในเทศกาลภาพยนตร์์
เมืืองคานส์ ์(Cannes Film Festival) หลังัจากนั้้�น เป็น็ช่ว่งที่่�อุตุสาหกรรมภาพยนตร์์
เติิบโตอย่่างรวดเร็็ว มีีการเปิิดตััวบริิษััทผลิิตภาพยนตร์์หรืือค่่ายหนัังเกิิดขึ้้�นเป็็น 
จำนวนมาก ดัังนั้้�น จึึงกล่่าวได้้ว่่า เนื้้�อหาภาพยนตร์์ที่่�หลากหลายมีีการขยายตััวขึ้้�น
ด้้วยเหตุุ เพราะทั้้�งที่่�การผลิิตภาพยนตร์์ภายในประเทศที่่�มีีจำนวนมากขึ้้�น โดยใน 
ช่่วงปีีพ.ศ.2548 - 2557 นั้้�น มีีการผลิิตภาพยนตร์์ไทยเพ่ื่�อจััดฉายประมาณการ 
45 - 55 เร่ื่�องต่่อปีี รวมทั้้�งยัังมีีการจััดซื้้�อภาพยนตร์์จากต่่างประเทศเพื่่�อจััดฉาย
ในประเทศอีีกจำนวนมาก ด้้วยเหตุุนี้้� จึึงกล่่าวได้้ว่่า การขยายตััวขององค์์ความรู้้�
ภาพยนตร์ใ์นแวดวงวิชิาการนั้้�น เป็็นไปตามการขยายตัวัของอุตุสาหกรรมภาพยนตร์์
ภายในประเทศ 
	 นอกจากนี้้� หากพิจิารณาไปที่่�ตัวังานวิจัิัยด้้านภาพยนตร์ใ์นระดัับบััณฑิติ
ศึกึษานั้้�น พบว่า่ ในช่ว่ง 22 ปีแีรกของการจัดัการเรียีนการสอนในระดับับัณัฑิติศึกึษา
ของคณะวารสารศาสตร์แ์ละการสื่�อสารมวลชน งานวิจัิัยด้้านภาพยนตร์มี์ีการกำหนด
ปัญัหาการวิจัิัยที่่�มุ่่�งตั้้�งคำถามไปที่่�ผู้้�รับัสารมากที่่�สุดุ คืือ จำนวน 9 ครั้้�ง (คิิดเป็็นร้้อยละ 
52.94) เนื้้�อหาสาร เป็็นลำดัับรอง จำนวน 5 ครั้้�ง (คิิดเป็็นร้้อยละ 29.41) และ 
ผู้้�ส่่งสารเป็็นจำนวนสุุดท้้าย จำนวน 3 ครั้้�ง (คิิดเป็็นร้้อยละ 17.65) โดยไม่่มีีงานวิิจััย 
ด้้านภาพยนตร์์ที่่�สนใจศึึกษาด้้านช่่องทางการสื่่�อสาร  หากเปรีียบเทีียบในช่่วง 
ระยะเวลาทศวรรษที่่�งานวิิจััยชิ้้�นนี้้� ได้้ศึึกษาองค์์ความรู้้�การวิิจััยภาพยนตร์์ในระดัับ
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บัณัฑิติศึกึษาในช่่วงปีพี.ศ.2551 - 2560 ในส่่วนของงานวิจัิัยระดับับัณัฑิติศึกึษาของ
คณะวารสารศาสตร์์และการสื่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์นั้้�น พบว่่า  
มีผีู้้�สนใจศึกึษาเนื้้�อหาสารมากที่่�สุดุ จำนวน 16 ครั้้�ง  (คิิดเป็็นร้้อยละ 51.60) ผู้้�รับัสาร 
เป็น็ลำดัับรอง จำนวน 11 ครั้้�ง (คิิดเป็น็ร้้อยละ 35.50) และผู้้�ส่ง่สารเป็็นลำดัับสุดุท้้าย 
จำนวน 4 ครั้้�ง (คิิดเป็็นร้้อยละ 12.90) ไม่่พบงานวิิจััยด้้านภาพยนตร์์ที่่�สนใจศึึกษา
ด้้านช่่องทางการสื่่�อสารเช่่นกััน  
	 ขณะเดีียวกััน ในเรื่่�องวิิธีีการวิิจััย พบว่่า ในระหว่่างปีีพ.ศ.2528 - 2549 
มีกีารเลืือกใช้้วิธิีกีารวิจัิัยเชิิงเชิิงปริิมาณ (คิิดเป็็นร้้อยละ 58.82) เกืือบเท่่ากับัวิธิีกีาร
วิิจััยเชิิงคุุณภาพ (คิิดเป็็นร้้อยละ 41.18) นั้้�น ในช่่วงปีี พ.ศ.2551 - 2560 นั้้�น พบว่่า 
มีกีารเลืือกใช้้วิธิีกีารวิจิัยัเชิงิคุณุภาพมากขึ้้�น (คิดิเป็น็ร้้อยละ 79.17) และการเลืือกใช้้ 
วิธิีวีิจัิัยเชิิงปริิมาณลดลง (คิิดเป็็นร้้อยละ 20.83) จากข้้อมููลที่่�เปรีียบเทีียบกัันข้้างต้้น 
ดัังนั้้�น จึึงกล่่าวโดยสรุุปว่่า ทิิศทางการศึึกษาวิิจััยด้้านภาพยนตร์์มีีการเคลื่่�อนตััวไป
ศึึกษาเนื้้�อหาสารมากขึ้้�น ขณะเดีียวกััน พฤติิกรรมของผู้้�วิิจััยมีีแนวโน้้มว่่าจะเลืือก
ใช้้วิิธีีการวิิจััยเชิิงคุุณภาพเป็็นวิิธีีการศึึกษางานวิิจััยด้้านภาพยนตร์์ในระดัับบััณฑิิต
ศึึกษามากขึ้้�น 
	 แง่่มุุมที่่�สอง: เชิิงคุุณภาพ ประการแรก พบว่่า แม้้ว่าการศึึกษาวิิจััย
เนื้้�อหาสารภาพยนตร์์ผ่่านวิิธีีการวิิจััยเชิิงคุุณภาพจะมีีการขยายตััวในหมู่่�นัักวิิจััย
ด้้านภาพยนตร์์ในระดัับบััณฑิิตศึึกษามากขึ้้�น แต่่ดููเหมืือนว่่า การเก็็บข้้อมููลยัังมีี
ความเป็็นอัตัวิสัิัย (Subjectivity) สููง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการวิเิคราะห์์เนื้้�อหาที่่�อาศััย
การตีีความความหมายในเนื้้�อหาที่่�ซ่่อนเร้้น (Latent Content) เนื่่�องจากการ
ศึึกษาพบว่่า ถอดความเนื้้�อหาสารในฐานะที่่�เป็็นตััวบท วาทกรรม ความหมาย และ
กระบวนการสร้้างความหมาย ผู้้�วิจิัยัเกืือบทั้้�งสิ้้�นใช้้วิธิีกีารตีความความหมายด้้วยตัวัผู้�
วิจิัยัเอง ประจักัษ์พ์ยานสำคัญัคืือ แทบไม่ม่ีกีารระบุถุึงึวิธิีกีารวิเิคราะห์ข์้้อมููลแบบย้้ำ
ยันั (Data Triangulation) ในการรับรองความน่่าเช่ื่�อถืือของกระบวนการเก็็บข้้อมููล 
และไม่ม่ีกีารระบุรุายนามผู้้�ช่ว่ยตีคีวามความหมายในการลงรหัสัแต่อ่ย่า่งใด อย่า่งไร
ก็็ตาม งานวิิจััยความหมายที่่�ปรากฎในภาพยนตร์์ในส่่วนของคณะวารสารศาสตร์์
และการสื่่�อสารมวลชนนั้้�น พบว่่า งานวิิจััยที่่�มุ่่�งศึึกษาเนื้้�อหาสารหลายเล่่ม ได้้ใช้้
วิิธีีการเก็็บข้้อมููลสองแนวทางในงานวิิจััย เพื่่�อตรวจสอบความเชื่่�อมั่่�นของข้้อมููล  
เช่น่ “การสื่�อสารภาพตััวแทนของคุุกชายในภาพยนตร์ไ์ทย ศึกึษากรณีภาพยนตร์เ์ร่ื่�อง 
น.ช. นักัโทษชาย” นักัวิจิัยัศึกึษาการสร้้างภาพตัวัแทนของคุกุชายในภาพยนตร์ไ์ทย 
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ในชั้้�นต้้น จากนั้้�นนำความหมายที่่�ศึึกษาพบนั้้�น ไปให้้ผู้้�ชมที่่�มีีประสบการณ์ร่่วม
และไม่่มีีประสบการณ์ร่่วมกัับคุุกชาย ให้้ความเห็็นเกี่่�ยวกับคุุกชายตามโลกทััศน์
ของตนเอง 
	 ประการที่่�สอง แม้้ว่่า ผลการวิิจััยจะพบว่่า จะไม่่มีีผู้้�วิิจััยสนใจตั้้�งคำถาม
งานวิจัิัยโดยมุ่่�งไปที่่�ช่อ่งทางการสื่�อสาร แต่ใ่นสังัคมโลกยุุคหลังัปกติใิหม่ ่(Post New 
Normal) เทคโนโลยีีจะเป็็นตััวกำหนดระบบนิิเวศสื่�อของอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ในปััจจุบัันภาพยนตร์์ฮอลลีีวููดมีีแนวโน้้มลงโรงฉายภาพยนตร์์ 
ในระยะเวลาที่่�ใกล้้เคีียง หรืืออาจจะเทีียบเท่่าการเผยแพร่่รัับชมภาพยนตร์ ์
ที่่�ถ่่ายทอดผ่่านโทรทััศน์์ระบบอิินเทอร์์เน็็ต (Streaming TV) ดัังนั้้�น การวิิจััย 
ช่อ่งทางการสื่�อสารภาพยนตร์จึ์ึงมีีแนวโน้้มที่่�จะเป็็นแนวทางการศึึกษาสำคััญสำหรัับ
การวิิจััยภาพยนตร์์ในอนาคต โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งพฤติิกรรมการเปิิดรัับชม เพราะ
หากเราช่ื่�นชอบภาพยนตร์์เร่ื่�องหนึ่่�งหลัังจากชมในโรงภาพยนตร์์แล้้ว หลัังจากนั้้�น 
การเปิิดรัับชมภาพยนตร์์เรื่่�องเดีียวกัันบนโทรทััศน์์ระบบอิินเทอร์์เน็็ตจะมีีผลต่่อ 
การทิศทางของทััศนคติิเชิิงบวกที่่�มีีอยู่่�หรืือไม่่ หรืือเรายัังตั้้�งใจชมทุุกฉากนั้้�น 
เหมืือนเดิิม และจดจำได้้ทุุกฉากทุุกตอน   

ข้้อเสนอแนะจากการศึึกษา

	 1.บทความนี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของงานวิิจััยสถานภาพองค์์ความรู้้�การวิิจััย
ภาพยนตร์ใ์นระดับับัณัฑิติศึกึษาในประเทศไทยจากคณะวิชิาที่่�เปิดิการเรียีนการสอน
ด้้านการสื่�อสารและนิิเทศศาสตร์ ์และมีีการใช้้แนวคิดด้้านภาษาศาสตร์ ์สังัคมศาสตร์์ 
และมนุุษยศาสตร์์มาเป็็นกรอบแนวคิดในการศึึกษา จึึงเห็็นควรที่่�จะมีีการศึึกษา 
ในแนวทางสลัับขั้้�ว คืือ ศึึกษางานวิิจััยด้้านภาพยนตร์์ในคณะวิิชาด้้านภาษาศาสตร์์ 
สัังคมศาสตร์์ และมนุุษยศาสตร์์ หรืืออื่่�น ๆ เพื่่�อเปลี่่�ยนมโนทััศน์์ตั้้�งต้้นในการศึึกษา 
	 2.บทความนี้้�เป็็นส่ว่นหนึ่่�งของานวิจัิัยที่่�เก็็บข้้อมููลงานวิจัิัยด้้านภาพยนตร์์
จากคณะที่่�เปิดิการเรียีนการสอนด้้านการสื่่�อสารและนิเิทศศาสตร์ใ์นมหาวิทิยาลัยัรัฐั 
เห็็นควรที่่�จะมีีการเปิิดพื้้�นที่่�ศึึกษาวิิทยานิิพนธ์์ที่่�เป็็นงานวิิจััยด้้านภาพยนตร์์ของ
มหาวิทิยาลัยัเอกชน เพื่่�อขยายมุมุมองจุดุสนใจในการศึกึษาภาพยนตร์ใ์ห้้รอบด้้านขึ้้�น 
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บทคััดย่่อ

	บทคว ามวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษากระบวนการมีีส่่วนร่่วม 
ในการเล่่าเร่ื่�องตามแนววารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููลกับความรู้้� เท่่าทัันเนื้้�อหา 
ความรุุนแรงในสื่่�อของนัักเรีียนมััธยมปลาย โดยอาศััยระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการ 
(Action Research) ซึ่่�งมีีกระบวนการแบ่่งเป็็น 2 ช่่วง ได้้แก่่ ช่่วงก่่อนการปฏิิบััติิ 
(Pre - Action Phase) และช่่วงหลัังการปฏิิบััติิ (Post - Action Phase)
	ช่ ่วงก่่อนการปฏิิบััติิ (Pre - Action Phase) ดำเนิินการด้้วยวิิธีีการวิิจััย 
เชิิงคุุณภาพ ประกอบด้วยการศึึกษาและวิิเคราะห์์วรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
ความรุุนแรงโดยเฉพาะในเนื้้�อหาสื่่�อ และเกี่่�ยวกัับวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููล  
การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกกลุ่่�มผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ การร่่างหลัักสููตรการอบรม “Young Data 
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Journalists สร้างเยาวชน สร้า้งนวัตักรรมสื่่�อ เพื่่�อสร้า้งความตระหนักัและรู้้�เท่า่ทันั
ความรุนุแรงในกลุ่่�มเยาวชน” และจัดัการอบรมดังักล่า่ว สำหรับัช่ว่งหลังัการปฏิบิัตัิิ 
(Post - Action Phase) ดำเนิินการภายหลัังจากกลุ่่�มเป้้าหมายผ่่านกระบวนการ
อบรมแล้้วเพ่ื่�อสำรวจ ตรวจสอบผลจากการปฏิิบััติิ โดยใช้้วิิธีีการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ 
ประกอบด้้วย การสนทนากลุ่่�มและการวิิเคราะห์์ภาพ เสีียง และข้้อความที่่�ปรากฏ
ในสื่่�อต้้นแบบที่่�ผู้้�เข้้าร่่วมการอบรมได้้ผลิิตขึ้้�น
	ผล การศึึกษาพบว่า การจัดัอบรมเชิงิปฏิบิัติัิการที่่�ใช้้แนวคิดิวารสารศาสตร์์ 
เชิิงข้้อมููลมาเป็็นกรอบแนวคิดในการออกแบบหลัักสููตร ส่่งผลให้้กลุ่่�มเป้้าหมาย 
มีีส่่วนร่่วมในการผลิิตส่ื่�อสร้างสรรค์์ที่่�มีีพื้้�นฐานจากการใช้้ข้้อมููลเป็็นฐานใน 
การเล่่าเร่ื่�อง เพ่ื่�อส่ื่�อสารประเด็็นความรุุนแรงให้้กลุ่่�มเยาวชนและคนในสังคม 
รัับทราบปัญหา และเสนอแนวทางแก้้ไขควบคู่่�กันไป ก่่อให้้เกิิดการพััฒนาทัักษะ 
การรู้้�เท่่าทัันสื่�อ ไม่่ว่่าจะเป็็นการคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณหรืือการคิิดเชิิงวิิพากษ์์  
ความคิดิสร้างสรรค์์และผลิติสื่่�อด้้วยความตระหนักัรู้้�ถึงึผลของความรุนุแรงในเนื้้�อหาสื่่�อ 
ที่่�จะมีีต่อกลุ่่�มผู้้�รับสาร นอกจากน้ี้�ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการได้้ตระหนัักถึึงปััญหาความรุุนแรง 
ระหว่่างการเก็็บข้้อมููล คััดเลืือกข้้อมููล และผลิิตสื่่�อวารสารศาสตร์์ข้้อมููล (Data 
Journalism) สะท้อ้นให้้เห็น็ว่ากระบวนการน้ี้�มีีผลในกระบวนการเปลี่่�ยนแปลงสัังคม 
(Social Change Process) กล่่าวคืือในทุุกกระบวนการอบรมและการผลิิตสื่่�อเป็็น 
กิิจกรรมที่่�ออกแบบให้้ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการได้้เรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับปััญหาความรุุนแรง  
กลุ่่�มเป้้าหมายได้้ตระหนัักถึึงปััญหาความรุุนแรง ทั้้�งในฐานะผู้้�กระทำ ผู้้�ถููกกระทำ  
ผู้้�เห็็นเหตุุการณ์์ และยกระดัับให้้กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ร่่วมโครงการเป็็นผู้้�ผลิิตส่ื่�อ 
ลดความรุุนแรง

คำสำคััญ: วารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููล, ความรุุนแรงในเยาวชน, การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ, 
กระบวนการมีีส่่วนร่่วม



37วารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที่่� 10 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2565

Abstract

	 This research paper, aiming to study the participatory process 
of upper secondary students in storytelling by way of data journalism 
and awareness of violent contents in media, is action research 
consisting of two phrases: pre-action and post-action.
	 The pre-action phase is qualitative research involving a 
study and analysis of literature on violence with special attention to 
media contents as well as to data journalism and in-depth interviews 
with qualified persons.  It also includes developing and organizing a 
training program on “Young Data Journalists: youth development and 
media innovations to create media literacy and awareness of violence 
in young people”.  The post-action phase, on the other hand, starts 
when the target groups have undergone the training process.  It aims 
to investigate the outcome of the practicum, adopting the qualitative 
research approach consisting of focus groups and analysis of images, 
voices, and texts that appear in the media prototypes developed by 
the participants.
	 The finding shows that the training curriculum adopting the 
principles of data journalism and the organization of the workshop 
enable the target groups to participate in the production of creative 
media based on the application of data to storytelling.  The aims are to 
communicate issues of violence to youth and people in society so that 
they have greater awareness of the problems and to propose possible 
solutions at the same time.  Through this process, they will develop 
greater media literacy through critical thinking and reasoning skills.  
Creative thinking and media production based on greater awareness 
of the consequences of violence in media contents will have an 
impact on the target audience.  In addition, the participants are aware 
of the problems of violence between data collection, data selection 
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and production of data journalism, thus reflecting how this approach 
has an impact on the social change process.  In other words, every 
training process and media production involves activities designed to 
enable the participants to become aware of the problems of violence 
as perpetrators, victims and witnesses, thereby raising their abilities as 
producers of media able to decrease violence.

Keywords: Data Journalism, Violence in Young People, Media Literacy, 
Participatory Process

บทนำ

	คว ามรุุนแรงในสื่่�อ เป็็นปรากฏการณ์์ในสัังคมที่่�เป็็นปััญหามายาวนาน
และหลายฝ่่ายก็็ให้้ความสนใจเพ่ื่�อหาทางลดความรุุนแรงที่่�ปรากฏในสื่�อ ทั้้�งพ่่อแม่่ 
ผู้้�ปกครอง ครููอาจารย์์ นัักวิิชาการแขนงต่่าง ๆ หน่่วยงานเอกชน หน่่วยงานรัฐ 
ในระดัับนโยบาย โดยความรุุนแรงที่่�ปรากฏในสื่�ออัันเป็็นที่่�กัังวลนั้้�น ประกอบด้วย 
ความรุุนแรงในความหมายแบบแคบ คืือ ความรุุนแรงทางตรงที่่�มองเห็็นได้้ชััดเจน 
เป็็นการกระทำต่่อชีีวิิตและร่่างกายของมนุุษย์์ต่่อมนุุษย์์ เช่่น การโบยตีี การทำร้้าย
ร่า่งกาย การฆ่า่ และความรุุนแรงในความหมายแบบกว้้าง เช่่น ความรุนุแรงที่่�เกิดิจาก
ระบบหรืือโครงสร้างของสัังคม (วิไิลวรรณ จงวิไิลเกษม, 2560) รวมถึึง ความรุุนแรง 
ที่่�เกิิดจากการแสดงออกทางวาจาที่่�ก้้าวร้าวรุนแรงต่่อจิิตใจ เช่่น การด่่าทอ ดููถููก 
เหยีียดหยาม การแพร่่กระจายข่่าวลืือ การกีีดกัันหรืือแบ่่งแยกผู้้�อื่่�นออกจากสัังคม 
การข่่มขู่่� เป็็นต้้น (Scharrer, 2018) 
	ส ำหรัับในประเทศไทย งานวิิชาการหลายชิ้้�นที่่�แสดงหลัักฐานของ
ปััญหาความรุุนแรงที่่�ปรากฏในสื่่�อของไทย อาทิิ การนำเสนอข่่าวอาชญากรรม 
ที่่�สื่่�อหนัังสืือพิิมพ์์เน้้นที่่�เหตุุการณ์์ความรุุนแรงทั้้�งการพาดหัวข่่าวและภาพข่่าว  
ไม่่ว่่าจะเป็็นเพศชายหรืือเพศหญิิงในสถานะผู้้�กระทำหรืือผู้้�ถููกกระทำ (เพ็็ญนภา 
คล้ายสิิงห์์โต, 2554) การนำเสนอข่่าวการกระทำความรุุนแรงที่่�ผลิิตซ้้ำอคติิ 
ทางเพศ เช่่น ข่า่วการล่่วงละเมิิดทางเพศ ข่า่วความรุุนแรงในครอบครัว ที่่�เน้้นนำเสนอ 
สาเหตุุในการกระทำความรุุนแรงว่่ามาจากเหยื่่�อซึ่่�งส่่วนใหญ่่เป็็นผู้้�หญิิง (สำนัักข่่าว 
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อิิศรา, 2555) การนำเสนอข่่าวในประเด็็นเด็็กที่่�ตกเป็็นเหย่ื่�อของความรุุนแรง 
ทางกาย จิติใจ อารมณ์ห์รืือการถูกูทอดทิ้้�ง โดยในสื่่�อออนไลน์น์ั้้�นมีีการนำเสนอเนื้้�อข่า่ว 
และภาพข่่าวที่่�ไม่่คำนึึงถึึงศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ของเด็็กสููงเป็็นอันดับหนึ่่�ง  
อัันเป็็นการสร้้างความเจ็็บปวดให้้เด็็กที่่�ตกเป็็นข่าว และผลิตซ้้ำความเจ็็บปวด 
กัับคนใกล้้ชิิดกัับเด็็กด้้วย (สุุรีีวัลย์ บุุตรชานนท์์, 2561) รวมถึึง การนำเสนอ 
ในรายการโทรทัศัน์ป์ระเภทเกมโชว์ท์ี่่�มีีเนื้้�อหาที่่�ปรากฏความรุนุแรงทั้้�งความรุนุแรง
ด้้านภาษา เช่่น พููดส่อเสีียด คำด่่า คำหยาบคาย ความรุุนแรงด้้านร่่างกาย เช่่น  
การตีีศีีรษะ การกระชากผม และความรุุนแรงด้้านเพศ เช่่น การลวนลาม การพููด
เชิิงลามกอนาจาร (ยศนัันทน์์ แก้้วโกมลมาลย์์, 2561) 
	 การเปิิดรับัเนื้้�อหาความรุนุแรงที่่�ปรากฏในสื่่�อนั้้�นมีีการศึกึษาถึงึผลกระทบ 
ว่่ามีีผลต่อพฤติิกรรมของคนในสังคม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งพฤติิกรรมการเลีียนแบบ 
ในกลุ่่�มเด็็กและเยาวชน (วิิไลวรรณ จงวิิไลเกษม, 2560) และความรุุนแรงในสื่่�อ 
มีีผลในการเสริมิสร้า้งความก้า้วร้า้ว รุนุแรง โดยเป็น็แรงเสริมิต่อ่การใช้ค้วามก้า้วร้า้ว
รุุนแรงที่่�มีีอยู่่�แล้้วของผู้้�รัับสารในกลุ่่�มเด็็กและเยาวชน (“สื่่�อและความรุุนแรง”, 
2564) 
	อีี กทั้้�ง เม่ื่�อมองมิิติขิองความรุุนแรงทางวััฒนธรรม ความรุุนแรงที่่�ถูกูนำเสนอ 
ในสื่่�อก็็ส่่งผลต่่อเจตคติิของคนในสัังคมได้้ อาทิิ ความรุุนแรงเป็็นสิ่่�งที่่�ยอมรัับได้้  
การลงโทษด้้วยความรุุนแรงและการแก้้แค้้นต่่อเหย่ื่�อที่่�เป็็นคนเลวเป็็นสิ่่�งที่่�น่่าเชิิดชู 
ความชาชิินต่่อความรุุนแรง เป็็นต้้น (Scharrer, 2018)
	ดั งนั้้�น การแสวงหาทางออกหรืือวิิธีีแก้้ไขปัญหาของปรากฏการณ์์น้ี้� 
ด้้วยวิิธีีการใหม่่ ๆ จึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญ เพราะหากไม่่มีีวิิธีีการใหม่่ ๆ แล้้ว ภาวะของ
ปัญัหาความรุนุแรงในสื่่�อและความเชื่่�อมโยงต่อ่พฤติกิรรมและเจตคติขิองคนในสังัคม  
โดยเฉพาะกลุ่่�มเด็็กและเยาวชน ก็็จะยัังคงวนเวีียนอย่่างที่่�เป็็นมา 
	 ในแวดวงวารสารศาสตร์์และส่ื่�อสารมวลชน แนวคิดเร่ื่�องวารสารศาสตร์์
เชิิงข้้อมููล (Data Journalism) เริ่่�มใช้้กัันอย่่างแพร่่หลายตั้้�งแต่่ปีี ค.ศ. 2010  
เป็็นกระบวนการรายงานข่าวโดยใช้้ข้้อมููลเป็็นหลััก เริ่่�มต้้นจากการค้้นหา  
เก็บ็รวบรวมข้อ้มูลู วิเิคราะห์ต์รวจสอบจัดัระบบใหม่ ่และแปรรูปูข้อ้มูลูเพื่่�อนำเสนอ 
ไปยัังผู้้�รัับสารในรููปแบบที่่�เข้้าใจง่าย ทั้้�งน้ี้� วารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููลสามารถ 
สร้้างคุุณค่่าเพิ่่�มให้้กัับงานข่าว ข่่าวที่่�ได้้จากกระบวนการวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููล
เป็น็ที่่�ต้อ้งการของผู้้�รับสาร คงความสดใหม่ไ่ด้น้าน สร้างความแตกต่า่งให้อ้งค์ก์รสื่่�อ 



40 วารสารการสื่่�อสารมวลชน คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 10 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2565

จากคู่่�แข่่ง และเป็็นโอกาสเพิ่่�มแหล่่งรายได้้ใหม่่ให้้กัับองค์์กรส่ื่�อได้้ นอกจากน้ี้�  
ยังัทำให้้นักัข่่าวเป็็นผู้้�ที่่�เล่่าเรื่่�องราวให้้ผู้้�รับัสารเห็น็ถึงมุุมมองใหม่่ ๆ  เห็็นความเชื่่�อมโยง 
ของข้้อมููลต่่าง ๆ เป็็นผู้้�ถ่่ายทอดเรื่่�องราวที่่�มีีพััฒนาการของข่่าวและข้้อมููล (เอกพล 
เธีียรถาวร, 2559) 
	 การทำข่่าวโดยการวิิเคราะห์์ข้้อมููล (Data Analysis) ในกระบวนการ
วารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููล จะทำให้้สื่่�อมวลชนมองเห็็น “โครงร่่างของเรื่่�อง” และ 
มองเหตุุการณ์์ข่่าวด้้วย “เลนส์์ใหม่่” (Gray, Chambers & Bounegru, 
2012) กล่่าวคืือ วาระในการนำเสนอข่่าวจะไม่่ตอกย้้ำอยู่่�ที่่�เรื่่�องเดิิม ๆ อาทิิ  
ความรุุนแรงของเหตุุการณ์์ ผู้้�กระทำ เหย่ื่�อที่่�ถููกกระทำ แต่่อาจช่วยให้้สามารถ
มองข้้อมููลและเล่่าเร่ื่�องในมุมที่่�ไม่่เน้้น “ความรุุนแรง” ดัังนั้้�น การใช้้กระบวนการ
วารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููลจึงอาจเป็็นหนึ่่�งในวิิธีีการใหม่่ที่่�จะลดปัญหาความรุุนแรง
ในสื่่�อได้้
	น อกจากนี้้� แนวคิิดวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููลสอดคล้องกัับทิิศทาง 
การพััฒนาทัักษะผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 ซึ่่�งเด็็กและเยาวชนควรได้้เรีียนรู้้� 4 ทัักษะ 
สำคัญัที่่�เรีียกว่า่ The 4C’s of 21st Century Skills ประกอบด้ว้ย 1) การคิดิอย่า่งมีี 
วิิจารณญาณหรืือการคิิดเชิิงวิิพากษ์์ (Critical Thinking) 2) ความคิิดสร้้างสรรค์ ์
(Creativity) 3) การทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น (Collaboration) และ 4) การสื่่�อสาร 
(Communication) ซึ่่�งนอกเหนืือจากการเรีียนรู้้�ในห้องเรีียนแล้้ว การให้้ผู้้�เรีียน
ได้้เรีียนรู้้�จากการปฏิิบััติิจริง การเผชิิญกัับสถานการณ์์จริงภายนอกห้้องเรีียน  
โดยมีีนักวิิชาการและนัักวิิชาชีีพให้้คำแนะนำ นัับว่่าเป็็นการเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียน 
ได้ร้ับัประสบการณ์ท์ี่่�มีีคุณุค่า่ และเป็น็ทักัษะที่่�สามารถนำไปประยุกุต์ใ์ช้ใ้นการเรีียน
และการทำงานในอนาคตได้้
	ดั ังนั้้�น ผู้้�วิิจััยใช้้แนวคิิดวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููล มาใช้้ในการออกแบบ
กระบวนการสร้้างประสบการณ์์การเรีียนรู้้�และกระบวนการมีีส่่วนร่่วมแก่่เยาวชน
กลุ่่�มเป้้าหมายผ่า่นกิจิกรรมการอบรมเชิงิปฏิบิัตัิกิาร โดยมีีโจทย์ส์ำคััญคืือการผลิตสื่่�อ 
สร้้างสรรค์์เพ่ื่�อสร้้างการรู้้�เท่่าทัันความรุุนแรง ใช้้หลัักการของวารสารศาสตร์์ 
เชิิงข้้อมููลเป็็นพื้้�นฐานในการสร้างสรรค์์นวัตกรรมด้้านรูปแบบการเล่่าเร่ื่�องและ
เนื้้�อหาเพื่่�อลดความรุุนแรงร่่วมกัันในกลุ่่�มเยาวชน 
	 ผู้้�วิิจััยมีีความเช่ื่�อเบื้้�องต้้นว่่าภายใต้้กระบวนการผลิิตส่ื่�อตามแนวคิด
วารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููล จะทำให้้เยาวชนกลุ่่�มเป้้าหมายได้้ค้้นคว้้าหาข้้อมููลเอง 
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เห็็นปััญหาด้้วยตนเอง ได้้ฝึึกคิิดและลงมืือปฏิิบััติิด้้วยตนเอง จะก่่อให้้เกิิดการ 
เปลี่่�ยนแปลง การคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณ เท่่าทัันความรุุนแรงที่่�มีีอยู่่�รอบตััว  
มองเห็็นปััญหา สามารถวิิเคราะห์์ ประเมิินค่่า และส่่งต่่อความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องไป
ยัังผู้้�อื่่�นได้้ ท้้ายที่่�สุุด “ข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�ครบถ้้วน กระบวนการคิิดวิิเคราะห์์อย่่างมีี 
วิจิารณญาณ และการเล่า่เรื่่�องที่่�เหมาะสม” จะนำเยาวชนเหล่า่นี้้�ไปสู่่�การเป็น็เยาวชน 
มีีศัักยภาพในการเป็็นผู้้�สื่่�อสารเพ่ื่�อสร้างความตระหนัักรู้้�และเท่่าทัันความรุุนแรง 
ได้้ในอนาคต

วััตถุุประสงค์์

	 เพ่ื่�อศึกึษากระบวนการมีีส่ว่นร่ว่มในการเล่า่เรื่่�องตามแนววารสารศาสตร์์
เชิิงข้้อมููลกัับความรู้้�เท่่าทัันเนื้้�อหาความรุุนแรงในสื่่�อของนัักเรีียนมััธยมปลาย

นิิยามศััพท์์เชิิงปฏิิบััติิการ

	 ความรุุนแรง หมายถึึง ความรุุนแรงที่่�เกิิดขึ้้�นกับเยาวชนทั้้�งในพื้้�นที่่� 
ทางกายภาพ ได้้แก่่ ความรุุนแรงทางกาย ความรุุนแรงทางวาจา และความรุุนแรง
ในพื้้�นที่่�สื่่�อที่่�เยาวชนเปิิดรัับ ซึ่่�งเชื่่�อมโยงกัันทั้้�งสองพื้้�นที่่�
	 วารสารศาสตร์์เชิงิข้้อมููล หมายถึึง กระบวนการจััดการข้้อมููล การรวบรวม 
การแจกแจงประเภท การวิิเคราะห์์เชิิงปริิมาณ การเปรีียบเทีียบ การต่่อเช่ื่�อม  
แล้ว้สื่่�อสารด้ว้ยการเล่า่เรื่่�องที่่�ใช้้เทคนิคิของทัศันนิเิทศ (Visual Communication) 
มาเป็็นองค์์ประกอบหลััก
	 กระบวนการมีสี่ว่นร่่วม หมายถึึง  การมีีส่วนร่วมในฐานะผู้้�ผลิติสื่่�อของ
นัักเรีียนระดัับมัธยมศึึกษาตอนปลาย โดยมีีส่วนร่่วมทุุกขั้้�นตอนของกระบวนการ 
ผลิติสื่่�อตามแนววารสารศาสตร์เ์ชิงิข้อ้มูลู ได้แ้ก่ ่การทำความเข้า้ใจปัญัหา การรวบรวม 
คััดกรองและวิิเคราะห์์ข้้อมููล การสรุุปข้้อมููลเป็็นภาพ การเล่่าเรื่่�อง และการผลิิตสื่่�อ 
	 ความรู้้�เท่่าทัันเนื้้�อหาความรุุนแรงในสื่่�อ หมายถึึง ความสามารถ 
ในการเข้า้ถึึง เข้า้ใจ วิเิคราะห์์ และตระหนักัถึงึความรุนุแรงที่่�แฝงในเนื้้�อหาสื่่�อ รวมถึงึ  
มีีความสามารถในการสร้า้งสรรค์แ์ละเผยแพร่ส่ื่่�อด้ว้ยความตระหนักัรู้้�ถึงึผลกระทบ
จากเนื้้�อหาในสื่่�อที่่�มีีความรุุนแรงต่่อตนเอง คนรอบข้้างและสัังคม
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แนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 ผู้้�วิิจััยใช้้แนวคิิดสำคััญที่่�ใช้้ในเป็็นกรอบแนวคิดในการพััฒนาหลัักสููตร
อบรมและการออกแบบกระบวนการวิิจััย ประกอบด้้วย
	 1) แนวคิดวารสารศาสตร์์เชิงิข้้อมูลู พอล แบรดชอว์์ (Paul Bradshaw) 
อธิิบายว่่า วารสารศาสตร์์เชิงิข้้อมูลูต่างจากการนำเสนอข่่าวแบบทั่่�วไป โดยการใช้้ทักัษะ 
การส่ื่�อข่่าวแบบดั้้�งเดิิมผสมผสานกับความสามารถในการเล่่าเร่ื่�องยากและซัับซ้้อน 
ด้้วยการใช้้ข้้อมููลดิิจิิทััลที่่�มีีอยู่่�มากมาย หลากหลาย ข้้อมููลนั้้�นไม่่มีีวัันหมด ตราบใด 
ที่่�ผู้้�สื่่�อข่า่วยังเดินิหน้้าหาข้อ้มููล ซ่ึ่�งแหล่่งข้อ้มููลมีีอยู่่�ทั้้�งภาครัฐ ภาคเอกชน (จิริะประภา 
กุุลโชติิ, 2562)
	 เมอร์โ์ก ลอเรนซ์ ์(Mirko, 2010) ได้้นำเสนอว่่าวารสารศาสตร์์เชิิงข้อ้มูลูนั้้�น 
มีีลักัษณะเป็น็กระบวนการ 4 ขั้้�นตอน ได้แ้ก่ ่การเข้า้ถึงึข้อ้มูลู (Data) การกรองข้อ้มูลู 
(Filter) การทำให้้เป็็นภาพ (Visualize) และ การเล่่าเรื่่�องให้้น่่าสนใจ (Story) 
ดัังรููป 1 

รููป 1 กระบวนการวารสารศาสตร์์ข้้อมููล
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	 การวิิจััยในครั้้�งนี้้� นำแนวคิิดวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููลมาใช้้เป็็นแนวทาง
ในการออกแบบสาระการเรีียนรู้้�ในหลักัสูตูรการอบรม เพื่่�อพัฒันาทักัษะให้น้ักัเรีียน
มััธยมที่่�เข้้ารัับการอบรมสามารถนำไปปรัับใช้้ในกระบวนการผลิิตส่ื่�อของตนเอง  
โดยผู้้�วิิจััยเชื่่�อว่่าการรู้้�เท่่าทัันความรุุนแรงจะเกิิดขึ้้�นในทุุกขั้้�นตอนของการผลิิตสื่่�อ 
ที่่�ใช้ก้ระบวนการวารสารศาสตร์เ์ชิงิข้อ้มูลูเป็น็ฐาน เนื่่�องจากผู้้�รับัการอบรมจะได้ผ้่า่น 
กระบวนการคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณ สามารถกลั่่�นกรองข้้อมููล วิิเคราะห์์ข้้อมููล  
ตลอดจนสัังเคราะห์์เพื่่�อนำเสนอในรููปแบบของการเล่่าเรื่่�องอย่่างสร้้างสรรค์์ 
	
	 2) แนวคิดิการรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อ เป็น็แนวคิดิที่่�ได้ร้ับัการยอมรับัในระดับัสากล 
ทั้้�งนี้้� UNESCO ได้้ระบุุไว้้ในยุุทธศาสตร์์การดำเนิินงานด้้านสื่่�อสารมวลชน ภายใต้้ 
กรอบแนวคิด เร่ื่�อง “การส่่งเสริมเสรีีภาพในการแสดงออกและการสร้างเสริม
สมรรถภาพในการเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารและความรู้้�อย่่างทั่่�วถึึงและเท่่าเทีียมกััน” 
(พรทิิพย์์ เย็็นจะบก, 2552) 
	ส ำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียงกิิจการโทรทัศัน์์และกิิจการ
โทรคมนาคมแห่่งชาติ ิ(2560) สรุปุว่่า การรู้้�เท่่าทันัสื่่�อเป็็นการใช้้สื่่�ออย่่างรู้้�ตัวัและตื่่�นตัวั 
โดยผู้้�รับัสารสามารถตีีความ วิเิคราะห์ ์แยกแยะ เนื้้�อหาสาระของสื่่�อ โต้ต้อบได้อ้ย่า่ง
มีีสติริู้้�ตัวั อีีกทั้้�งแสวงหาข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ เข้า้ถึงึข้อ้มูลู ข่า่วสาร เข้า้ถึงึส่ื่�อที่่�หลากหลาย
และมีีคุุณภาพ และสามารถที่่�จะใช้้ประโยชน์์จากสื่่�อ โดยมีีส่่วนร่่วมที่่�จะพััฒนาสื่่�อ
ต่่าง ๆ ให้้ดีีขึ้้�น
	ทั้้ �งนี้้� รายงาน Learning for the 21st Century ระบุุว่่าทัักษะที่่�จํําเป็็น 
สํําหรัับการทํํางานและใช้้ชีีวิิตในศตวรรษที่่� 21 มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับทัักษะการรู้้� 
เท่า่ทันัสื่�อ ได้้แก่่ ทักัษะการเข้้าถึึง ทักัษะการวิเิคราะห์์ ทักัษะการประเมิินสื่�อ ทักัษะ
การสร้า้งสรรค์ ์และทักัษะการมีีส่ว่นร่ว่ม (Center for Media Literacy, 2008 อ้า้งใน 
ปกรณ์์ ประจัันบาน และอนุุชา กอนพ่่วง, 2559)
	 ผู้้�วิจิัยัได้น้ำแนวคิดิเกี่่�ยวกับัการรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อข้า้งต้น้มาปรับัใช้ก้ับัการวิจิัยั
เชิิงปฏิิบััติิการในครั้้�งนี้้� โดยบููรณาการร่่วมกัับกระบวนการวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููล 
และใช้้ประเด็็นเนื้้�อหาด้้านความรุุนแรงเป็็นโจทย์์ของการผลิิตสื่่�อ เพื่่�อนำไปสู่่�การ
สร้้างนวััตกรรมกระบวนการที่่�จะก่่อให้้เกิิดการรู้้�เท่่าทัันความรุุนแรงของเด็็กและ
เยาวชนภายใต้้การมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการผลิิตสื่่�อทุุกขั้้�นตอน
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ระเบีียบวิิธีีวิิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการ (Action Research) โดยมีี 
กระบวนการแบ่่งเป็็น 2 ช่่วงตามโมเดลของ Lim (2007 อ้้างถึึงใน วรรณดีี  
สุุทธินรากร, 2556) ได้้แก่่ ช่่วงก่่อนการปฏิิบััติิ (Pre - Action Phase) และ  
ช่่วงหลัังการปฏิิบััติิ (Post - Action Phase) โดยแต่่ละช่่วงมีีวิิธีีการวิิจััย 
ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้�  ดัังนี้้�
	ช่ ่วงก่่อนการปฏิิบััติิ (Pre - Action Phase) ดำเนิินการด้้วยวิิธีีการวิิจััย
เชิิงคุุณภาพเพื่่�อการระบุุปััญหา การทำความเข้้าใจปััญหา และการสร้้างกลยุุทธ์์
และนำไปปฏิิบััติิ ประกอบด้วย การทบทวนเอกสาร โดยดำเนิินการศึึกษาและ
วิเิคราะห์ว์รรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัความรุุนแรงโดยเฉพาะในเนื้้�อหาส่ื่�อ และเกี่่�ยวกับั 
วารสารศาสตร์์เชิงิข้้อมูลู ทั้้�งในฐานข้้อมูลูไทยและต่่างประเทศที่่�เข้้าถึงึได้้ แล้้วจึงึยกร่่าง 
หลัักสููตรการอบรม “Young Data Journalists สร้้างเยาวชน สร้้างนวััตกรรมสื่่�อ  
เพื่่�อสร้้างความตระหนัักและรู้้�เท่่าทัันความรุุนแรงในกลุ่่�มเยาวชน”จากนั้้�นดำเนิิน
การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกกลุ่่�มผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิเพื่่�อระดมความคิิดเห็็นในการปรัับปรุุง 
ร่า่งหลักัสูตูรการอบรมดังักล่า่ว โดยคัดัเลืือกผู้้�ทรงคุณุวุฒุิทิี่่�เป็น็ผู้้�เชีี่่��ยวชาญ มีีความรู้้�
และประสบการณ์์ 3 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ด้้านวิิทยาศาสตร์์ข้้อมููล 2) ด้้านวารสารศาสตร์์
เชิิงข้้อมููล และ 3) ด้้านจิิตวิิทยาเด็็กและวััยรุ่่�น จำนวนทั้้�งสิ้้�น 7 คน  โดยใช้้เครื่่�องมืือ
แบบคำถามสััมภาษณ์์ที่่�มุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิได้้วิิจารณ์์ร่่างหลัักสููตรฯ ทั้้�งประเด็็น
สาระการเรีียนรู้้� และวิิธีีการ ขั้้�นตอนการอบรม จากนั้้�นผู้้�วิิจััยนำข้้อสัังเกตและ 
คำแนะนำจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิมาใช้้ในการปรัับปรุุงแก้้ไขหลัักสููตรอบรมให้้เหมาะสม
กัับกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เป็็นเยาวชน แล้้วจึึงดำเนิินตามแผนที่่�วางไว้้ 
	 กลุ่่�มเป้า้หมายในการศึกึษาครั้้�งนี้้�ที่่�เข้า้ร่ว่มการอบรม คืือ นักัเรีียนระดับั
ชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนปลายในเขตกรุุงเทพและปริิมณฑล การคััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่าง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยจััดทำจดหมายเชิิญไปยัังผู้้�บริหารของ
โรงเรีียนเพื่่�อรัับสมััครนัักเรีียนโรงเรีียนละ 1 กลุ่่�ม กลุ่่�มละ 5 คน โดยสมาชิิกในกลุ่่�ม
ต้อ้งประกอบด้ว้ยผู้้�มีีคุณุลักัษณะ 3 ด้า้น ได้้แก่ ่ด้า้นวิทิยาการคำนวณ (Computing  
Science) 2 คน ด้้านการถ่่ายภาพ ถ่่ายวิิดีีโอ และตััดต่่อคลิิป 2 คน และ 
ด้้านความเป็็นผู้้�นำ 1 คน ทั้้�งนี้้� ได้้รัับการตอบรัับเข้้าร่่วมเป็็นโรงเรีียนนำร่่องจำนวน 
5 โรงเรีียน ได้้แก่่ โรงเรีียนวิิชููทิิศ โรงเรีียนมััธยมสุุวิิทย์์เสรีีอนุุสรณ์์ โรงเรีียนมััธยม
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บ้า้นบางกะปิ ิโรงเรีียนเบญจมราชานุสุรณ์ ์และโรงเรีียนมัธัยมปุุรณาวาส รวมจำนวน
นัักเรีียนที่่�เข้้าร่่วมโครงการทั้้�งสิ้้�น 25 คน 
	ช่ ่วงหลัังการปฏิิบััติิ (Post - Action Phase) ดำเนิินการภายหลัังจาก 
กลุ่่�มเป้้าหมายผ่่านกระบวนการอบรมแล้้วเพื่่�อสำรวจ ตรวจสอบผลจากการปฏิิบััติิ 
โดยใช้้วิิธีีการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ประกอบด้วย การสนทนากลุ่่�มและการวิิเคราะห์์
เนื้้�อหา 
	 ผู้้�ให้้ข้้อมููลในการสนทนากลุ่่�มประกอบด้้วย เยาวชนกลุ่่�มเป้้าหมาย 
ที่่�เข้้าร่่วมการอบรมทั้้�ง 25 คน โดยผู้้�วิิจััยได้้จััดทำแนวคำถามเพ่ื่�อเป็็นเครื่�องมืือ 
ในการวิิจััยและใช้้ในการสนทนากลุ่่�มเพื่่�อถอดบทเรีียนหลัังร่่วมโครงการอบรม  
โดยกำหนดประเด็็นที่่�ต้้องการประเมิินและแนวคำถาม ประกอบด้้วย
	 1. ความรู้้�ความเข้้าใจรูปแบบและกระบวนการเล่่าเ ร่ื่�องของ
วารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููล (เปรีียบเทีียบกัับกระบวนการเล่่าเรื่่�องแบบที่่�เคยทำมา)
	 2. ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับการมีีส่วนร่วมในกระบวนการผลิตส่ื่�อตาม
แนวทางวารสารศาตร์์ข้้อมููลในทุกขั้้�นตอนเพ่ื่�อการผลิตสื่่�อสร้างสรรค์์ในโครงการ  
ว่่าทำให้้นัักเรีียนตระหนัักถึึงปััญหาความรุุนแรงมากน้้อยอย่่างไร
	 3. การรัับรู้้�ต่อตนเองเกี่่�ยวกับพฤติิกรรมของตนเองก่่อน และ หลััง 
เข้้าร่่วมโครงการ เกี่่�ยวกัับ ความรุุนแรงในกลุ่่�มเยาวชน และการรู้้�เท่่าทัันเนื้้�อหา
ความรุุนแรงในสื่่�อ
	ส่ วนการวิิเคราะห์์เนื้้�อหานั้้�น ดำเนิินการวิิเคราะห์์ภาพ เสีียง และ
ข้้อความที่่�ปรากฏในสื่�อต้้นแบบที่่�เยาวชนกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เข้้าร่่วมการอบรม 
ได้้ผลิิตขึ้้�นเป็็นคลิิปวิิดีีโอจำนวน 5 ชิ้้�นงาน โดยวิิเคราะห์์วิิธีีการนำเสนอเกี่่�ยวกัับ
ความรุุนแรงในสื่่�อว่่ามีีลัักษณะการนำเสนอความรุุนแรงทางวาจา ความรุุนแรง
ทางร่่างกายหรืือไม่่ อย่่างไร เปรีียบเทีียบก่่อนและหลัังจากการนำเสนอและรัับฟััง 
คำแนะนำจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ



46 วารสารการสื่่�อสารมวลชน คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 10 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2565

ผลการวิิจััย

	ช่ วงก่่อนการปฏิิบััติิ (Pre - Action Phase) ในกระบวนการวิิจััย 
เชิงิปฏิบิัตัิกิารครั้้�งนี้้� ซึ่่�งประกอบไปด้ว้ย การระบุแุละทำความเข้า้ใจเพื่่�อให้ม้ีีความรู้้�  
ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับเยาวชนกลุ่่�มเป้้าหมายอย่่างลึึกซึ้้�ง ว่่ามีีประสบการณ์์ 
และมีีปัญหาใดเกี่่�ยวกับความรุุนแรงบ้้าง จากนั้้�นจึงึดำเนินิการออกแบบหลักัสูตูรอบรม 
“Young Data Journalists สร้างเยาวชน สร้างนวัตกรรมสื่่�อ เพื่่�อสร้างความ
ตระหนัักและรู้้�เท่่าทัันความรุุนแรงในกลุ่่�มเยาวชน” โดยมีีแนวคิิดวารสารศาสตร์์
เชิิงข้้อมููลเป็็นฐาน ด้้วยการทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง และการสััมภาษณ์์ 
เชิิงลึึกผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ได้้ผลการศึึกษาโดยสัังเขปดัังนี้้� 
	จ ากการวิเิคราะห์์วรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับความรุุนแรงในกลุ่่�มเยาวชน 
พบว่่า ความรุุนแรงที่่�เด็็กเยาวชนประสบนั้้�นมีีทั้้�งความรุุนแรงที่่�ทางร่่างกาย เช่่น 
การถููกเตะ ถีีบ ต่่อย ตบตีี กระชาก และความรุุนแรงที่่�เกิิดจากการแสดงออก 
ทางวาจาที่่�ก้า้วร้า้วรุนุแรงต่อ่จิติใจ เช่น่ การด่า่ทอ ดูถูููก เหยีียดหยาม การแพร่ก่ระจาย 
ข่่าวลืือ การกีีดกัันหรืือแบ่่งแยกผู้้�อื่่�นออกจากสัังคม การข่่มขู่่� เป็็นต้น รวมถึึง  
ความรุุนแรงที่่�เด็็กและเยาวชนเปิิดรัับผ่่านสื่่�อ อาทิิ ข่่าวอาชญากรรมที่่�ส่ื่�อ 
หนังัสืือพิมิพ์์เน้้นที่่�เหตุุการณ์์ความรุนุแรงทั้้�งการพาดหัวัข่าวและภาพข่่าว ไม่่ว่่าจะเป็็น 
เพศชายหรืือเพศหญิิงในสถานะผู้้�กระทำหรืือผู้้�ถููกกระทำ ข่่าวการกระทำความ
รุุนแรงที่่�ผลิิตซ้้ำอคติิทางเพศ เช่่น ข่่าวการล่่วงละเมิิดทางเพศ ข่่าวความรุุนแรงใน
ครอบครัว ที่่�เน้้นนำเสนอสาเหตุุในการกระทำความรุุนแรงว่่ามาจากเหยื่่�อซ่ึ่�งส่่วน
ใหญ่่เป็็นผู้้�หญิิง รวมถึึง การนำเสนอในรายการโทรทััศน์์ประเภทเกมโชว์์ที่่�มีีเนื้้�อหา 
ที่่�ปรากฏความรุนุแรงทั้้�งความรุนุแรงด้า้นภาษา เช่น่ พูดูส่อ่เสีียด คำด่า่ คำหยาบคาย 
ความรุุนแรงด้้านร่างกาย เช่น่ การตีีศีีรษะ การกระชากผม และความรุุนแรงด้้านเพศ 
เช่่น การลวนลาม การพููดเชิิงลามกอนาจาร
	 กล่่าวโดยสรุป คืือ ประสบการณ์์ความรุุนแรงของเยาวชนไทยนั้้�น 
มีีหลายรููปแบบทั้้�งความรุุนแรงทางกาย ความรุุนแรงทางวาจา และความรุุนแรง 
ที่่�ผลิิตซ้้ำผ่่านสื่่�อที่่�เยาวชนเปิิดรับ ซึ่่�งความรุุนแรงทั้้�งในพื้้�นที่่�กายภาพกัับพื้้�นที่ื่่���นั้้�น 
มีีความเชื่่�อมโยงกััน
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	น อกจากน้ี้� จากการศึึกษาแนวคิดวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููลเพ่ื่�อนำมา
เป็็นกรอบแนวคิดในการออกแบบหลัักสููตรอบรมที่่�เน้้นกระบวนการมีีส่วนร่วม 
ในการผลิตส่ื่�อของเยาวชน ทำให้้ผู้้�วิิจััยมีีสมมติิฐานเบื้้�องต้้นว่่า ในการผลิตส่ื่�อตาม
กระบวนการวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููลนั้้�น จะช่่วยให้้เยาวชนผู้้�ผลิิตสื่่�อมีีส่่วนร่่วม 
ในการค้น้หาและเข้้าถึงึข้้อมูลูเกี่่�ยวกับปัญหาความรุนุแรงในกลุ่่�มเยาวชน ซึ่่�งจะช่ว่ย 
สร้้างความเข้้าใจและตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกับปัญหาดัังกล่่าวอย่่างลึึกซึ้้�ง อัันจะเป็็น
ประโยชน์ใ์นการออกแบบโครงสร้า้งเนื้้�อหา (Worldbuilding) เพื่่�อพัฒันาให้เ้ยาวชน
รู้้�เท่่าทัันความรุุนแรง รวมถึึงเยาวชนผู้้�ผลิตส่ื่�อจะได้้ฝึึกทัักษะการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
และการคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณในกระบวนการผลิิตส่ื่�อ อัันเป็็นทัักษะสำคััญของ
การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ อีีกทั้้�ง เม่ื่�อผลิตส่ื่�อออกมาแล้้วมีีคนเอาไปใช้้ทำประโยชน์์ได้้จริิง 
หรืือจุุดประกายให้้คนไปใช้้ต่่อก็็จะเกิิดการขยายผลและเกิิดแรงกระเพื่่�อมในการ
พััฒนาเยาวชนต่่อได้้ 
	ผลจ ากการสััมภาษณ์์เชิงิลึึกกลุ่่�มผู้้�ทรงคุุณวุฒุิพิบว่า ผู้้�ทรงคุุณวุฒุิทิุกุท่า่น
มีีความคิิดเห็็นสอดคล้้องกัับสมมติิฐานเบื้้�องต้้นดัังกล่่าวและได้้ตั้้�งข้้อสัังเกตหลาย
ประการซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้นำมาปรัับปรุุงหลัักสููตรอบรมในประเด็็นต่่าง ๆ ดัังนี้้� 
	 1. การผลิิตสื่่�อวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููลจำเป็็นต้้องมีีทีีมผู้้�ผลิิตที่่�มีี 
ความสามารถแตกต่า่งกันั ได้แ้ก่ ่คนที่่�ผลิติสื่่�อหรืือคิดิประเด็น็ได้ ้คนที่่�เขีียนโค้ด้หรืือ
จััดการข้้อมููลได้้ คนที่่�ชอบงานออกแบบ  จึึงนำหลัักการดัังกล่่าวมาเป็็นคำแนะนำ 
ในการคััดเลืือกเยาวชนแต่่ละโรงเรีียนที่่�จะเข้้าร่่วมโครงการ 
	 2. กระบวนการวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููลในขั้้�นการเข้้าถึึงข้้อมููล และ 
การกรองข้้อมููล ควรมีีการชี้้�แจงกัับเยาวชนกลุ่่�มเป้้าหมายว่่าการเก็็บข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ
ประสบการณ์์ความรุุนแรงนั้้�นเป็็นเรื่่�องอ่่อนไหวสำหรัับผู้้�ที่่�ถููกกระทำความรุุนแรง 
และแนะนำให้้ควรแนะนำให้้เก็็บข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถามออนไลน์ แบบไม่่ระบุุ 
ตััวตน และระมััดระวัังไม่่ใช้้คำถามที่่�อาจเป็็นการซ้้ำเติิมความรุุนแรงต่่อผู้้�ตอบ   
รวมถึึงเพิ่่�มเนื้้�อหาการอบรมเกี่่�ยวกัับจริิยธรรมในการผลิิตสื่่�อด้้วย 
	 3. กระบวนการวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููลในขั้้�นการทำให้้เป็็นภาพ และ 
การเล่่าเรื่่�องให้้น่่าสนใจ ควรมีีการเพิ่่�มเครื่่�องมืือ Data Art คืือ การใช้้การวาดภาพ 
รููปหรืือของเล่่นในการทำข้้อมููลให้้เป็็นภาพ ซึ่่�งจะเหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เป็็น
เยาวชน มากกว่่าใช้้โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์เท่่านั้้�น



48 วารสารการสื่่�อสารมวลชน คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 10 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2565

	 4. ปัญัหาความรุนุแรงในกลุ่่�มเยาวชนมีีความแตกต่่างกัันระหว่่างเยาวชน
ในวััยประถมศึึกษา กัับวััยมััธยมศึึกษา ดัังนัั้้��น หากเยาวชนกลุ่่�มเป้้าหมายซึ่่�งอยู่่�ใน 
วััยมััธยมศึึกษาจะต้้องผลิิตสื่่�อเพื่่�อกลุ่่�มผู้้�ชมที่่�เป็็นวััยประถมศึึกษา อาจต้้องใช้้ 
ความพยายามอย่่างมากที่่�จะทำความเข้้าใจปััญหาอย่่างถููกต้้องและลึึกซึ้้�ง จึึงได้้ 
ปรัับเปลี่่�ยนกลุ่่�มผู้้�ชมเป้้าหมาย (Target Audience) ของโครงการเป็็นกลุ่่�มเยาวชน
วััยมััธยมศึึกษาแทนวััยประถมศึึกษา
	 ภายหลัังการปรัับปรุุงหลัักสููตรอบรม “Young Data Journalists  
สร้้างเยาวชน สร้้างนวััตกรรมสื่่�อ เพื่่�อสร้้างความตระหนัักและรู้้�เท่่าทัันความรุุนแรง 
ในกลุ่่�มเยาวชน” จากข้้อเสนอแนะและข้้อสังัเกตจากกลุ่่�มผู้้�ทรงคุณุวุฒุิ ิหลักัสูตูรอบรมฯ 
มีีองค์์ประกอบของสาระการเรีียนรู้้� 6 หััวข้้อ และมีีการอบรบเชิิงปฏิิบััติิการ 2 ครั้้�ง 
รวมถึึง กิิจกรรมการนำเสนอต้้นแบบสื่�อเพ่ื่�อรัับฟัังข้้อคิิดเห็็นจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ  
โดยดำเนิินการตามลำดัับ ดัังนี้้�
	 1. การอบรบเชิิงปฏิิบััติิการครั้้�งที่่� 1  เป็็นกิิจกรรมที่่�ให้้เยาวชนกลุ่่�ม 
เป้้าหมายได้้แลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์และทำให้้เกิิดความตระหนัักถึึงความสำคััญ 
ในการลดความรุุนแรง ในระดัับรับรู้้�จากการฟัังบรรยาย และในระดัับปฏิิสััมพัันธ์
อย่่างมีีส่วนร่วม จากการระดมสมองและฝึึกปฏิิบััติิในกระบวนการขั้้�นต้นของ
วารสารศาสตร์ข์้อ้มูลู ประกอบด้วย การรวบรวมข้อ้มูลู การวิเิคราะห์แ์ละประมวลผล 
ข้้อมูลูเกี่่�ยวกับัความรุนุแรงจากสิ่่�งที่่�พบเห็น็ในชีีวิติประจำวันั เพื่่�อการทำความเข้้าใจ 
ปััญหาของกลุ่่�มเป้้าหมายเชิิงลึึก ก่่อนจะกำหนดประเด็็นที่่�จะส่ื่�อสารไปยััง 
กลุ่่�มเป้้าหมายว่่าอะไรคืือ “ปััญหาสำคััญ”และต้้องการสื่่�อสารเพื่่�อให้้เยาวชน 
ช่ว่ยกันัลดความรุนุแรงมากที่่�สุดุ รวมถึงึให้ม้ีีทักัษะในการผลิติสื่่�อแบบวารสารศาสตร์์
เชิิงข้้อมููล โดยมีีสาระการเรีียนรู้้�ดัังนี้้� 
	 1) สภาพปััญหาและผลกระทบจากความรุุนแรงในกลุ่่�มเยาวชน
	 2) กระบวนการวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููลและแนะนำเครื่�องมืือในการ
เก็็บข้้อมููล
	 3) เทคนิิคการนำเสนอข้้อมููลเชิิงภาพด้้วยโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์และ 
Data Art
	 เมื่่�อเสร็็จสิ้้�นกิิจกรรมการอบรมครั้้�งที่่� 1 เยาวชนผู้้�เข้้าร่่วมโครงการ 
มีีเวลา 1 เดืือนในการเก็บ็ข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัความรุนุแรงในประเด็น็ที่่�สมาชิกิในกลุ่่�มสนใจ  
ในขั้้�นตอนนี้้� ผู้้�เข้า้ร่ว่มโครงการได้น้ำความรู้้�เกี่่�ยวกับัการทำวารสารศาสตร์เ์ชิงิข้อ้มูลู
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เบั่�องตน้ิ ไดิแ้ก ่การรวิบัรวิมข้้อมลูั การวิเิค์ราะหแ์ลัะประมวิลัผู้ลัข้อ้มลูั ไปปฏิบิัตัจิิรงิ
 2. การอบัรมเชิงิปฏิบิัตักิารค์รั�งทั้� 2 เพ่�อใหเ้ยาวิชินิกลัุม่เป้าหมายมท้ักัษะ
ในิการเลั่าเร่�องแลัะการผู้ลัิตสู่�ออย่างม้จิริยธุรรม ม้สูาระการเร้ยนิรู้ ไดิ้แก่
 1) การเลั่าเร่�องข้้ามสู่�อ 
 2) เทัค์นิิค์การตัดิต่อ ลัำดิับัภาพเพ่�อเลั่าข้้อมูลั
 3) จิริยธุรรมสู่�อ
 นิอกจิากนิ้� ในิการอบัรมค์รั�งนิ้� ผูู้เ้ข้า้รว่ิมโค์รงการนิำข้อ้มลูัทั้�รวิบัรวิมแลัะ
ค์ัดิกรองมาใชิ้ในิการกำหนิดิ มุมมองแลัะสูร้างไอเดิ้ย (Ideation) เก้�ยวิกับัประเดิ็นิ
ปัญหาค์วิามรุนิแรงท้ั�ต้องการสู่�อสูาร แลัะหลัังจิากนิั�นิจิึงเริ�มผู้ลิัตต้นิแบับัสู่�อ
เพ่�อสู่�อสูารประเดิ็นิค์วิามรุนิแรงกับักลัุ่มเยาวิชินิ
 3. กจิิกรรมการนิำเสูนิอตน้ิแบับัสู่�อเพ่�อรบััฟังัข้อ้ค์ดิิเหน็ิจิากผูู้ท้ัรงค์ณุวิฒุิ
โดิยเยาวิชินิทั้�เข้้าร่วิมการอบัรม นิำเสูนิอผู้ลังานิผู้ลัิตสู่�อต่อผูู้้ทัรงค์ุณวิุฒิจิาก
นิักวิิชิาชิ้พสู่�อสูารมวิลัชินิ นิักวิิชิาการดิ้านินิิเทัศศาสูตร์ แลัะนัิกวิิชิาการ
ดิา้นิวิทิัยาศาสูตรข์้อ้มลูั รวิม 5 ค์นิ เพ่�อรบััค์ำแนิะนิำแลัะนิำไปปรบััปรงุแกไ้ข้ตน้ิแบับั
ก่อนินิำไปทัดิสูอบักับักลัุ่มผูู้้ชิมทั้�เป็นิเยาวิชินิ
 ทัั�งนิ้� การดิำเนิินิการในิหลักัสูตูรเน้ินิทั้�กระบัวินิการมสู่้วินิร่วิมในิการผู้ลัติสู่�อ
โดิยใชิแ้นิวิทัางวิารสูารศาสูตรเ์ชิงิข้้อมลูัซึึ่�งเยาวิชินิกลัุม่เป้าหมายไดิฝ้่กึปฏิบิัตัริะหวิา่ง
อบัรมแลัะม้สู่วินิร่วิมในิการดิำเนิินิงานิเพ่�อผู้ลัิตสู่�อต้นิแบับั ภายหลัังการอบัรม
เชิิงปฏิิบััติการ โดิยแต่ลัะข้ั�นิตอนิทั้�เยาวิชินิม้สู่วินิร่วิม ประกอบัดิ้วิย การทัำค์วิาม
เข้้าใจิปัญหา การรวิบัรวิม ค์ัดิกรองแลัะวิิเค์ราะห์ข้้อมูลั การสูรุปแลัะแสูดิงข้้อมูลั
เปน็ิภาพ การกำหนิดิประเดิน็ิการเลัา่เร่�อง แลัะการผู้ลัติสู่�อตน้ิแบับั โดิยกอ่นิทั้�จิะนิำไป
ทัดิสูอบักับักลัุ่มผูู้้ชิม ดิังรูป 2

ร้ป 2 กระบัวินิการผู้ลัิตสู่�อเพ่�อลัดิค์วิามรุนิแรงโดิยใชิ้ค์วิามรู้ดิ้านิกระบัวินิการผู้ลัิต

วิารสูารศาสูตรเ์ชิิงข้้อมูลั
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	จ ากนั้้�น ช่่วงหลัังการปฏิิบััติิ (Post -Action Phase) ในกระบวนการ
วิจิัยัเชิงิปฏิบิัตัิกิาร คืือ การสำรวจตรวจว่า่กระบวนการมีีส่ว่นร่ว่มในการผลิติสื่่�อตาม
แนวทางวารสารศาสตร์์เชิงิข้้อมููลที่่�ดำเนินิการจััดอบรมให้้แก่เ่ยาวชนกลุ่่�มเป้้าหมาย
จำนวน 25 คน จาก 5 โรงเรีียนตามที่่�วางแผนไว้้แล้้วนั้้�น เยาวชนกลุ่่�มเป้้าหมาย 
มีีความสามารถในการรู้้�เท่า่ทันัเนื้้�อหาความรุนุแรงในสื่่�ออย่า่งไร โดยใช้ก้ารเก็บ็ข้อ้มูลู 
ด้้วยวิิธีีการสนทนากลุ่่�มเยาวชนกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�มีีส่่วนร่่วมในกระบวนการผลิิตสื่่�อ 
และการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาเชิิงคุุณภาพที่่�ปรากฏในสื่่�อที่่�เยาวชนกลุ่่�มเป้้าหมายผลิิต
ออกมา
	 เยาวชนที่่� เ ข้้าร่่วมโครงการได้้ผลิตผลงานสื่�อตามกระบวนการ
วารสารศาสตร์์เชิงิข้้อมูลูจำนวน 5 ชิ้้�น ที่่�สื่่�อสารประเด็น็ความรุนุแรงในกลุ่่�มเยาวชน 
ประกอบด้้วย ประเด็็นความรุุนแรงทางวาจา ได้้แก่่ การรัังแกทางไซเบอร์์ การบููลลี่่�
เพศที่่� 3 ปัญัหาภาวะซึึมเศร้้าจากการถููกบููลลี่่� และประเด็็นความรุุนแรงทางร่่างกายใน
โรงเรีียน ได้แ้ก่ ่การทำร้า้ยร่า่งกายจากเพื่่�อนและรุ่่�นพี่่� การทำร้า้ยร่า่งกายนักัเรีียนโดย
ครูู โดยเยาวชนแต่่ละกลุ่่�มได้้ดำเนิินการรวบรวมและวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�หลากหลาย 
อาทิิ การสืืบค้้นและรวบรวมข้้อมููลจากเอกสาร สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ ข่่าว ข้้อมููล 
ในอินิเทอร์์เน็ต็ การสำรวจด้วยแบบสอบถามหรืือสััมภาษณ์เ์ชิงิลึกึผู้้�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้ง 
ได้แ้ก่ ่เยาวชนที่่�เคยมีีประสบการณ์ ์ผู้้�ถูกูกระทำความรุุนแรง ผู้้�ที่่�อยู่่�แวดล้อ้มกับัเด็ก็
และวััยรุ่่�น โดยเฉพาะ ครูู เพื่่�อน พ่่อแม่่ และเยาวชนทั่่�วไป
	ผลจ ากการสนทนากลุ่่�มกัับเยาวชนที่่�เข้า้ร่่วมโครงการ พบว่า ผู้้�ให้้ข้อ้มููล
มีีความคิิดว่่าการมีีส่วนร่่วมในกระบวนการผลิิตสื่่�อตามแนวคิิดวารศาสตร์์ข้้อมููล
ในแต่่ละขั้้�นตอนช่วยทำให้้มีีการคิิดอย่่างเป็็นระบบและได้้ฝึึกการคิิดวิิเคราะห์์กัับ
ข้อ้มูลูที่่�ได้ม้า โดยในขั้้�นตอนแรกของการรวบรวมและคัดักรองข้อ้มูลูนั้้�น ผู้้�ให้ข้้อ้มูลู
สะท้้อนว่่าการเริ่่�มต้้นกระบวนการผลิิตสื่่�อด้้วยการเก็็บข้้อมููลจากบุุคคลรอบตัว  
ตรวจสอบ คััดกรองแล้้วนำมาวิิเคราะห์์ เพื่่�อทำความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับปััญหา
ความรุุนแรงของกลุ่่�มเป้้าหมายในเชิิงลึึกนั้้�น ช่่วยทำให้้เกิิดความเข้้าใจถึึง 
รููปแบบความรุุนแรงที่่�เกิิดขึ้้�นกัับคนรอบตััวและตระหนัักว่่าปััญหาความรุุนแรง
เป็็นเร่ื่�องที่่�ใกล้้ตััวมาก ผู้้�ให้้ข้้อมููลบางคนกล่่าวว่า ระหว่่างกระบวนการผลิตส่ื่�อ 
ทำให้้ได้้นึึกถึึงประสบการณ์์ของตััวเองที่่�เคยกระทำความรุุนแรงในอดีีตกัับ
เพ่ื่�อน ๆ และสะท้้อนว่่ารู้้�สึกผิิดที่่�กระทำเช่่นนั้้�น ในขณะที่่�ผู้้�ให้้ข้้อมููลบางส่่วน
ก็็มีีความรู้้�สึกเห็็นอกเห็็นใจคนที่่�ถููกกระทำความรุุนแรงมากขึ้้�น จึึงกล่่าวได้้ว่่า  
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กระบวนการผลิิตส่ื่�อวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููลที่่�เริ่่�มต้้นด้้วยการทำความเข้้าใจ
เชิิงลึึกถึึงปััญหาความรุุนแรงของกลุ่่�มเป้้าหมายผ่่านข้้อมููล (Empathizing With 
Data) ด้้วยการรวบรวมข้้อมููล การวิิเคราะห์์และประมวลผลข้้อมููลด้้วยตััวเองนี้้� 
ทำให้้เยาวชนผู้้�ผลิตส่ื่�อเกิิดความเข้้าใจปัญหาความรุุนแรงในกลุ่่�มเด็็กและ
เยาวชนที่่�ลึึกซึ้้�งมากกว่่าเดิิม เพราะได้้เห็็นข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ที่่�ได้้จากการสำรวจ
ความคิิดเห็็นคนจำนวนมาก รวมถึึงสถิติิต่่าง ๆ ที่่�สืืบค้นได้้จากหน่่วยงานต่าง ๆ   
นำไปสู่่�การคิิดประเด็็นการส่ื่�อสารในสื่�อที่่�ผลิตจึึงมีีการเช่ื่�อมโยงมุุมมองของตััวเองที่่�มีี
อยู่่�เดิมิกัับมุมมองที่่�ได้จ้ากการเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลู ไม่ว่่า่จะเป็็นเพื่่�อนเยาวชนด้วยกันั 
ครููอาจารย์์ สื่่�อมวลชนและสื่่�อออนไลน์์ต่่าง ๆ
	น อกจากน้ี้�  ผลจากการสนทนากลุ่่�มเกี่่�ยวกับความคิิดเห็็นต่่อ
พฤติิกรรมของตนเองก่่อนและหลัังเข้้าร่่วมกระบวนการมีีส่่วนร่่วมในการผลิิตสื่่�อ 
วารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููล นัักเรีียนบางคนสะท้้อนว่่าจากการมีีส่่วนร่่วมใน
การอบรมแต่่ละขั้้�นตอนตามลำดัับ พบว่่า ตนเองเกิิดการตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับ
ปััญหาความรุุนแรงที่่�อยู่่�รอบตัวมากขึ้้�น และมีีบางส่่วนที่่�บอกว่่ารู้้�สึึกผิิดที่่�เคย 
กระทำรุุนแรงกัับเพื่่�อนและคนรอบข้้าง เช่่น ตนที่่�เป็็นรุ่่�นพี่่�และเคยบัังคัับใช้้อำนาจ
กัับรุ่่�นน้้อง เกิดิความตระหนักัว่่าเขาไม่่สมควรทำพฤติิกรรมดังักล่่าว นักัเรีียนบางคน 
ที่่�เคยเพิกิเฉยต่่อความรุนุแรงในครอบครัวก็ลุกุขึ้้�นมาบอกกล่่าวให้้ข้อ้มููลกับผู้้�ปกครอง 
ทักัท้ว้งเมื่่�อพ่อ่แม่เ่กิดิการทะเลาะวิวิาทและใช้้ความรุนุแรงทางวาจา บางส่่วนก็กล้้า
ที่่�จะทักัท้้วงเพ่ื่�อนหรืือรุ่่�นพี่่�รุ่่�นน้องในโรงเรีียนเม่ื่�อมีีการบููลลี่่�หรืือกลั่่�นแกล้้งรังัแกกััน 
เป็็นต้้น นอกจากน้ี้� จากความรู้้�สึกเห็็นอกเห็็นใจและเอาใจเขามาใส่่ใจเราที่่�เกิิดขึ้้�น 
บางคนจึงมีีความตั้้�งใจจะปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรม โดยมีีความพยายามลดและเลี่่�ยง
การใช้้ความรุุนแรงทั้้�งทางกายและทางวาจาต่่อผู้้�อื่่�น 
	ส่ วนผลจากจากการวิเิคราะห์เ์นื้้�อหาในสื่่�อที่่�ผู้้�เข้า้ร่ว่มโครงการผลิติภาย
หลัังจบกระบวนการมีีส่่วนร่่วมในการผลิิตสื่่�อวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููลทุุกขั้้�นตอน  
พบว่่า ในการผลิิตสื่่�อและนำเสนอครั้้�งแรกนั้้�น แม้้ว่่าผลงานจะมีีเนื้้�อหาที่่�สะท้้อนให้้
เห็็นถึงการตระหนัักถึึงปััญหาเรื่่�องความรุุนแรงในสังคม แต่่ผลงานบางกลุ่่�มยัังคงมีี
ภาพที่่�สะท้อ้นความรุนุแรงอยู่่� แต่เ่มื่่�อได้น้ำเสนอสื่่�อต้้นแบบและได้้รับัคำแนะนำจาก
ผู้้�ทรงคุุณวุฒุิแิล้้วนั้้�น ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการตระหนักัรู้้�ถึงึเนื้้�อหาที่่�แฝงความรุนุแรงในสื่่�อ
และได้้ปรับัเปลี่่�ยนวิธิีีการเล่่าเรื่่�องเกี่่�ยวกับัความรุนุแรงในการผลิตส่ื่�อ โดยหลีีกเลี่่�ยง
การผลิตซ้้ำภาพความรุุนแรงในสื่�อและหัันมาเลืือกใช้้ภาพอิินโฟกราฟิิกหรืือวิิธีีการ
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เลั่าเร่�องแบับัอ่�นิมาอธิุบัายแทันิ เพ่�อการเลั่าเร่�องเก้�ยวิกับัค์วิามรุนิแรงโดิยไม่ให้ม้
ภาพค์วิามรุนิแรงปรากฏิในิสู่�อ ดิังตัวิอย่างต่อไปนิ้� 

ตวัอยา่งการปรบัแกว้ธิกีารเลา่เร่�องโดยไมีใ่หม้ีภีิาพื่ความีรนุแรงปรากฏิในส่่�อของ
ผ้้เข้าร่วมีโครงการ

1. การเลั่อกใชิ้แผู้นิภูมิ กราฟั นิำเสูนิอข้้อมูลัแทันิการนิำเสูนิอภาพค์วิามรุนิแรง

สู่�อต้นิแบับัก่อนิไดิ้รับัค์ำแนิะนิำ สู่�อต้นิแบับัฉบัับัปรับัปรุง

ร้ป 3 การปรับัเปลั้�ยนิภาพโดิยใชิ้กราฟันิำเสูนิอข้้อมูลัแทันิภาพค์วิามรุนิแรง

2. การเลัา่เร่�องใหม ่โดิยเปลั้�ยนิจิากภาพทั้�เหน็ิค์รทูัำโทัษดิว้ิยการตห้ลังั เปน็ิภาพการ
ทัำโทัษโดิยให้ออกกำลัังกาย เชิ่นิ กระโดิดิตบัแทันิ

สู่�อต้นิแบับัก่อนิไดิ้รับัค์ำแนิะนิำ สู่�อต้นิแบับัฉบัับัปรับัปรุง

ร้ป 4 การปรับัเปลั้�ยนิภาพค์วิามรุนิแรงโดิยใชิ้วิิธุ้เลั่าเร่�องใหม่
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3. การใช้้เทคนิิคเบลอภาพเพื่่�อนที่่�เป็็นเพศที่่� 3 แทนการนำเสนอภาพที่่�เห็็นหน้้า
เพื่่�อนชััดเจน เพื่่�อลดการ Bully หรืือเหยีียดเพศที่่� 3 ในโรงเรีียน 

สื่่�อต้น้แบบก่อ่นได้ร้ับัคำแนะนำ สื่่�อต้น้แบบฉบับัปรับัปรุงุ

รููป 5 การปรัับเปลี่่�ยนภาพความรุุนแรงโดยการเบลอภาพ

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย
	จ ากการดำเนิินการตามหลัักสููตรอบรม “Young Data Journalists 
สร้้างเยาวชน สร้้างนวััตกรรมสื่่�อเพื่่�อสร้้างความตระหนัักและรู้้�เท่่าทัันความรุุนแรง 
ในกลุ่่�มเยาวชน” อัันเป็็นกระบวนการที่่�ให้้เยาวชนมีีส่วนร่วมในการผลิตส่ื่�อเพ่ื่�อ 
ลดความรุุนแรงที่่�พััฒนาดััดแปลงจากกระบวนการผลิิตสื่่�อแบบวารสารศาสตร์์ 
เชิิงข้้อมููล (Data Journalism) และกระบวนการคิิดเชิิงออกแบบ ให้้เหมาะกัับ 
การผลิิตสื่่�อเพื่่�อให้้เยาวชนรู้้�เท่่าทัันความรุุนแรงในสื่่�อ พบว่่า ทุุกขั้้�นตอนของ
กระบวนการในการสื่่�อสารและการมีีส่่วนร่่วมในการการอบรมสะท้้อนให้้เห็็น 
การออกแบบโครงสร้้างเนื้้�อหาที่่�เน้้นกระบวนการในการสื่่�อสารให้้เยาวชนรู้้�เท่่าทััน
ความรุุนแรงผ่่านขั้้�นตอนของวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููล 
	 กระบวนการของการจััดอบรมนี้้�ถืือเป็็นนวััตกรรมสื่่�อในมิิติินวััตกรรม
กระบวนการ (Process Innovation) ตามที่่� Francis & Bessant (2005)  
ได้น้ิยิามนวัตักรรมกระบวนการ (Process Innovation) ไว้ว้่า่เป็น็การเปลี่่�ยนแปลง
กระบวนการผลิตและเผยแพร่่ และกระบวนการทำงานขององค์ก์ร ซ่ึ่�งกระบวนการ
ผลิิตสื่่�อและกระบวนการจััดอบรมเชิิงปฏิิบััติิการของงานวิิจััยน้ี้� มีีการเปลี่่�ยนแปลง
ขั้้�นตอนและกระบวนการทำงานโดยปรับัเปลี่่�ยนวิธิีีการผลิติสื่่�อแบบเดิมิ ให้เ้ป็น็การ
ผลิติสื่่�อแบบวารสารศาสตร์เ์ชิงิข้อ้มูลู เป็็นการสร้า้งประสบการณ์ใ์หม่ใ่นการผลิติสื่่�อ  
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เพื่่�อไปถึึงแก่่นของการรู้้�เท่่าทัันความรุุนแรง และเห็็นแนวทางการลดแก้้ปััญหา 
ความรุนุแรงทั้้�งในตัวเยาวชนผู้้�เข้า้ร่ว่มโครงการที่่�เป็น็ผู้้�ผลิติสื่่�อเอง โดยดึงึเรื่่�องใกล้ต้ัวั 
ที่่�พบเห็น็และมีีประสบการณ์์ร่ว่มมานำเสนอ เน้น้การสืืบค้นข้อ้มูลู การรวบรวมข้อ้มููล 
และการนำข้อ้มูลูมาเป็น็หลักัในการคัดัเลืือกเชื่่�อมโยงประเด็น็ เพื่่�อถ่า่ยทอดเรื่่�องราว 
ทำให้ไ้ด้มุ้มุมองใหม่ใ่นการคิดิประเด็น็เนื้้�อหา อาจกล่า่วได้ว้่า่ ทั้้�งกระบวนการจัดัอบรม 
ตามหลักัสูตูรและกระบวนการผลิตสื่่�อของเยาวชนตามแนววารสารศาสตร์์เชิงิข้้อมูลูนี้้� 
เป็น็นวัตกรรมกระบวนการ เน่ื่�องจากการจััดอบรมเช่่นนี้�สามารถสร้างการมีีส่วนร่วม
ของผู้้�เข้้าร่่วมโครงการในทุกขั้้�นตอน และสะท้้อนให้้เห็็นกระบวนการในการสร้าง
ผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง (Change Agent) ที่่�รู้้�เท่่าทัันความรุุนแรงและเป็็นส่่วนหนึ่่�ง
ของการลดความรุุนแรงด้้วยการผลิิตสื่่�อสร้้างสรรค์์
	 ภายใต้้กระบวนการของการจััดอบรมเชิิงปฏิิบััติิการดัังกล่่าวข้้างต้้น 
เยาวชนกลุ่่�มเป้้าหมายได้้มีีประสบการณ์์ร่่วมกัันในการพััฒนารููปแบบการเล่่าเรื่่�อง 
และเนื้้�อหารููปแบบใหม่่จากกระบวนการผลิตสื่่�อวารสารศาสตร์์ข้้อมููล (Data 
Journalism) ในประเด็น็ความรุนุแรงในกลุ่่�มเยาวชนและผลิตผลงานสื่�อออกจำนวน 
5 ชิ้้�นงาน โดยเริ่่�มต้้นตั้้�งแต่่การกำหนดประเด็็นเนื้้�อหาและรููปแบบของการเล่่าเรื่่�อง 
เพื่่�อลดความรุุนแรง โดยผู้้�เข้้าร่่วมโครงการจะเริ่่�มต้้นด้วยคำถามว่่าต้้องการรู้้�เร่ื่�องอะไร 
 เช่่น ประเภทของความรุนุแรง หลัังจากนั้้�นให้ผู้้้�เข้า้ร่่วมโครงการเก็็บรวบรวมข้้อมููล
ประเภทความรุุนแรงที่่�เคยพบ หารููปแบบ (Patterns) และพยายามทำความเข้้าใจ
ข้้อมููล เพ่ื่�อจััดกลุ่่�มข้้อมููล แบ่่งประเภท นัับจำนวน และนำข้้อมููลที่่�ได้้มากำหนด
เรื่่�องหลัักที่่�จะเล่่า
	ผลจ ากการพััฒนากระบวนการมีีส่วนร่วมของเยาวชนในการอบรม
และการผลิตส่ื่�อตามแนววารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููล โดยเริ่่�มต้้นตั้้�งแต่่การกำหนด
ประเด็น็เนื้้�อหาและรูปูแบบของการเล่า่เรื่่�องเพื่่�อลดความรุนุแรง เก็บ็รวบรวมข้อ้มูลู
ประเภทความรุุนแรงที่่�เคยพบ หารููปแบบ (Patterns) และพยายามทำความเข้้าใจ
ข้้อมููล เพ่ื่�อจััดกลุ่่�มข้้อมููล แบ่่งประเภท นัับจำนวน และนำข้้อมููลที่่�ได้้มากำหนด
เรื่่�องหลัักที่่�จะเล่่านั้้�น ทำให้้เกิิดรููปแบบของการเล่่าเรื่่�องและเนื้้�อหาในมุุมมองใหม่่
ที่่�สื่่�อสารประเด็็นความรุุนแรง ซ่ึ่�งกล่่าวได้้ว่่าเป็็นนวััตกรรมด้้านเนื้้�อหา (Content 
Innovation) ที่่�ส่่งเสริมให้้ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการได้้ตระหนัักถึึงปััญหาความรุุนแรง 
ระหว่่างการเก็็บข้้อมููล คััดเลืือกข้้อมููล และได้้คิิดวิิเคราะห์์อย่่างเต็็มที่่� สะท้้อน 
ให้้เห็็นว่่ากระบวนการน้ี้�มีีผลในเชิิงสัังคม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกระบวนการ
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เปลี่่�ยนแปลงสัังคม (Social Change Process) กล่่าวคืือในทุุกกระบวนการอบรม
และการผลิติสื่่�อเป็็นกิจกรรมที่่�ออกแบบให้ผู้้้�เข้้าร่่วมโครงการได้้เรีียนรู้้�เกี่่�ยวกับัปัญัหา 
ความรุุนแรง กลุ่่�มเป้้าหมายได้้ตระหนัักถึึงปััญหาความรุุนแรง ทั้้�งในฐานะผู้้�กระทำ  
ผู้้�ถูกูกระทำ ผู้้�เห็น็เหตุกุารณ์์ และยกระดับัให้้กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ร่่วมโครงการเป็็นผู้้�ผลิติสื่่�อ 
ลดความรุุนแรง ซึ่่�งได้้คิิดและลงมืือทำว่่าจะนำเสนอเนื้้�อหาให้้ผู้้�ชมตระหนัักและ 
รู้้�เท่่าทันัความรุุนแรงอย่่างไร โดยตระหนัักว่า่ปัญัหาความรุุนแรงที่่�เกิดิขึ้้�นกับัเยาวชน
เป็็นปััญหาที่่�ไม่่ควรมองข้้าม
	น อกเหนืือไปจากการตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกับัความรุนุแรงที่่�มาจากกระบวนการ 
ข้้างต้้น เยาวชนกลุ่่�มเป้้าหมายยัังได้้สะท้้อนถึึงความตั้้�งใจที่่�จะรู้้�จัักเอาใจเขา 
มาใส่่ใจเรามากขึ้้�น และตั้้�งใจลดและเลี่่�ยงการใช้้ความรุุนแรงทั้้�งทางกายและ 
ทางวาจาหลัังจากร่่วมโครงการนี้้�
	 กระบวนการมีีส่วนร่วมในการผลิตส่ื่�อตามแนววารสารศาสตร์์เชิงิข้อ้มููล
กับัการรู้้�เท่่าทันัเนื้้�อหาความรุุนแรงในสื่�อของเยาวชนภายใต้้กระบวนการสร้างสรรค์์
สื่่�อต้้นแบบตามแนววารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููล ส่่งผลให้้เยาวชนที่่�เข้้าร่่วมโครงการ
เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงความรู้้� ทััศนคติ และพฤติิกรรม ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความรุุนแรง 
โดยมีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับความรุุนแรงมากขึ้้�น อัันเกิิดจากการเรีียนรู้้�ผ่่าน
กระบวนการค้้นคว้้าหาข้้อมููลเพื่่�อนำมาจััดทำคลิิปที่่�ถืือเป็็นสื่่�อสร้้างสรรค์์ต้้นแบบ
อันัเป็น็ผลผลิติเชิงิรูปูธรรมจากโครงการ การค้น้คว้าหาข้อ้มูลูดังักล่่าวมีีหลากหลาย 
รููปแบบ ไม่่ว่่าจะเป็็นการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�เกี่่�ยวข้้อง การสำรวจความคิิดเห็็น  
การค้้นคว้้าจากเอกสาร ข้้อมููลข่่าวสารต่่างๆ ฯลฯ เหล่่านี้้�ล้้วนแล้้วแต่่ส่่งผลต่่อการ
รัับรู้้�ของเยาวชน ไม่่ใช่่แค่่รัับรู้้�ข้้อมููล หากแต่่ได้้สััมผััสโดยตรงกัับความรู้้�สึึกของผู้้�คน
ที่่�ถููกกระทำด้้วยความรุุนแรงในรููปแบบต่่างๆ ด้้วย 
	 การที่่�เยาวชนที่่�ร่ว่มโครงการดำเนินิการเก็บ็ข้อ้มูลูจำนวนมากที่่�ชี้้�ให้เ้ห็น็ 
ปััญหาเกี่่�ยวกัับความรุุนแรงในสัังคมในแง่่มุุมต่่าง ๆ จากนั้้�นเข้้าสู่่�กระบวนการ 
คััดกรองข้้อมููล ในช่่วงที่่�ต้้องคััดกรองข้้อมููลนั้้�นทำให้้เยาวชนต้องคิิดวิิเคราะห์์
แยกแยะ จััดหมวดหมู่่� คััดสรรประเด็็นเนื้้�อหาต่่างๆ ซ่ึ่�งต้้องทำความเข้้าใจข้้อมููล 
อย่่างถ่่องแท้้ ก่่อให้้เกิิดการรัับรู้้� จดจำ และตระหนัักในความสำคััญของปััญหา 
อย่่างลึึกซึ้้�ง เกิิดความเข้้าใจความรู้้�สึกของผู้้�ถููกกระทำความรุุนแรงมากยิ่่�งขึ้้�น 
เนื่่�องจากได้้สััมผััสจากประสบการณ์์ตรง
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	 เมื่่�อต้้องนำข้อ้มููลที่่�คัดักรองแล้้วมาส่ื่�อสารใหม่่ให้้น่า่สนใจด้วยการแปลง 
ให้้เป็็นภาพ นำไปสู่่�การบอกเล่่าเรื่่�องราวสู่่�สาธารณชนในฐานะที่่�เป็็นผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง 
เยาวชนเหล่่านี้้�ก็ไ็ด้เ้รีียนรู้้�กระบวนการผลิตสื่่�อสร้างสรรค์ท์ี่่�มีีพื้้�นฐานจากการใช้้ข้อ้มููล 
เป็็นฐานในการเล่่าเร่ื่�อง เพ่ื่�อสื่่�อสารประเด็็นความรุุนแรงให้้คนในสังคมรับัทราบปัญหา 
และเสนอแนวทางแก้้ไขควบคู่่�กันไป ก่่อให้้เกิิดการพััฒนาทัักษะการรู้้�เท่่าทัันสื่�อ  
ไม่ว่่า่จะเป็็น การคิดิอย่่างมีีวิจิารณญาณหรืือการคิิดเชิงิวิพิากษ์์ ความคิิดสร้างสรรค์์
และผลิิตสื่่�อด้้วยความตระหนัักรู้้�ถึึงผลของความรุุนแรงในเนื้้�อหาสื่่�อที่่�จะมีีต่่อกลุ่่�ม
ผู้้�รัับสาร 
	 การเปลี่่�ยนแปลงความรู้้� ทััศนคติ และพฤติิกรรม ของเยาวชนผู้้�นำ 
การเปลี่่�ยนแปลงภายใต้้นวััตกรรมกระบวนการในการผลิิตสื่่�อวารสารศาสตร์์ข้้อมููล 
ที่่�เกิิดขึ้้�น ทำให้้เกิิดผลที่่�ดีีต่่อตนเองและคนรอบข้้างได้้ สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ 
Reca (2006) ; Napoli (2009) ; Mulgan (2012) ที่่�ว่่า นวััตกรรมสื่่�อมีีอีีกมิิติิหนึ่่�ง
ที่่�มากกว่่าการใช้้สื่่�อและการสื่่�อสาร ซึ่่�งก็็คืือต้้องทำบนเป้้าหมายที่่�สร้้างสรรค์์สัังคม 
โดยเฉพาะเพ่ื่�อให้้เกิิดความคิิด แนวคิดและผลัักดัันพฤติิกรรมที่่�เปลี่่�ยนแปลงสัังคม 
หรืือทำให้้มีีผลต่่อทั้้�งตนเองและสัังคมได้้  
	น อกจากน้ี้� การพััฒนาทัักษะวารสารศาสตร์์ข้้อมููลยัังเป็็นการปลููกฝััง 
ให้้เยาวชนที่่�เป็็นผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงที่่�มีีพฤติิกรรมการแสดงออกต่่อสัังคม 
ทั้้�งที่่�ผ่่านสื่่�อและความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลด้้วยความตระหนัักรู้้�และเท่่าทััน 
การเปลี่่�ยนแปลง นับัเป็็นทักัษะที่่�สำคัญัประการหนึ่่�งต่่อการเป็็นพลเมืืองประชาธิิปไตย 
ในสัังคมที่่�มีีความรู้้�เท่่าทัันสื่่�อด้้วย (นุุดีี หนููไพโรจน์์ และชวพร ธรรมนิิตยกุุล, 2563)

ข้้อเสนอแนะจากงานวิิจััย

	 1. กระบวนการอบรมที่่�เน้้นการมีีส่่วนร่่วมในการผลิิตสื่่�อตามแนว
วารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููล สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อการออกแบบกระบวนการ
เรีียนรู้้�ให้เ้ด็ก็และเยาวชนในการเรีียนรู้้�ประเด็น็ทางสังัคมเรื่่�องอื่่�นนอกเหนืือจากการ
รู้้�เท่่าทัันความรุุนแรงได้้ ซึ่่�งเป็็นการใช้้ประโยชน์์จากสื่่�อในเชิิงสร้้างสรรค์์สัังคม
	 2. กระบวนการอบรมอาจจะพิิจารณาเพิ่่�มกระบวนการเรีียนรู้้�แบบ 
มีีส่่วนร่วมโดยให้้เยาวชนที่่�เข้้าอบรมร่่วมระดมสมองว่่า 1) การนำเสนอข้้อมููลของ
กระบวนการวารสารศาสตร์์เชิงิข้อ้มููลที่่�จะดึงึประเด็็นจากการวิเิคราะห์์ข้อ้มูลูมาร่ว่ม
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ในการนำเสนอข้้อมูลูได้อ้ย่า่งมีีผลกระทบ (Impact) ที่่�มากขึ้้�นกับัผู้้�รับัสารได้อ้ย่า่งไร 
2) การเลืือกภาพ เสีียง บทพูดู และองค์ป์ระกอบอื่�นๆ ที่่�ไม่เ่ป็น็การผลิตซ้้ำความรุนุแรง 
แต่่จะนำเสนอในวิิธีีการที่่�สร้างสรรค์์ได้้อย่่างไร นอกจากน้ี้� อาจพิจารณาเพิ่่�มเติิม
สาระการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับ สิิทธิิของเด็็กและเยาวชน และการสื่่�อสารที่่�ไม่่ละเมิิดสิิทธิิ
เด็็กและเยาวชน ทั้้�งหมดเพื่่�อให้้เยาวชนผู้้�ผลิิตสื่่�อสามารถสื่่�อสารผ่่านสื่่�อเพื่่�อการ
ตระหนัักรู้้�และลดปััญหาความรุุนแรงโดยไม่่ผลิิตซ้้ำความรุุนแรงได้้
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บทคััดย่่อ

	 งานวิจัิัยนี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อพัฒันาตัวัชี้้�วัดัสำหรับัการประเมินิผลนวัตักรรม
สื่่�อในประเทศไทย ระเบีียบวิธีิีวิิจัยัประกอบไปด้้วย 1) การวิจัิัยเอกสาร (Documentary 
Research) อันัมีแีหล่่งข้้อมููลหลักั ได้้แก่่ Digital News Initiative Fund (DNI Fund) 
ของ Google.com และสถาบันั Ranking Digital Rights (RDR) รวมถึงึบทความ
วิชิาการและตำราจากนัักวิชิาการต่่างประเทศ และ 2) การใช้้เทคนิคิเดลฟายประยุุกต์์ 
(Applied Delphi Technique) กับักลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านนวัตกรรมส่ื่�อในไทย รวมทั้้�งสิ้้�น 
19 ท่่าน 
	 ผลการศึึกษาเผยให้้เห็น็ว่ามี ี10 ตัวัชี้้�วัดัที่่�สามารถนำมาใช้้เพื่่�อการประเมินิผล 
นวัตักรรมสื่่�อในไทย ได้้แก่่ 1) ความเปิิดกว้้างต่่อการใช้้งาน (Openness) 2) การสร้้าง
ผลกระทบและความเปลี่่�ยนแปลงในสังัคม (Effect and Change) 3) การส่่งเสริมิ 
การมีีส่่วนร่วมของผู้้�ใช้้งาน (User participation) 4) ความใหม่่ (Newness) 5) ผู้้�สร้้าง
และประกอบการนวัตักรรม (Creator and Entrepreneur) 6) ธรรมาภิบิาลและ 
ความรับัผิดิชอบทางดิจิิิทัลั (Good Governance and Digital Accountability)  
7) การทำบทบาทหน้้าที่่� (Function) 8) การเคารพสิิทธิเสรีภีาพของผู้้�ใช้้ (Freedom) 
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9) เทคโนโลยีีและประสบการณ์์ใช้้งาน (Technology and Experience) และ  
10) การคุ้้�มครองความเป็็นส่วนตัว (Privacy)
	 หลังัจากนำมาทดสอบการลงค่่าคะแนนตามตััวชี้้�วัดักับันวัตักรรมสื่่�อ 10 ชิ้้�น  
ได้้ข้้อปรัับปรุุงเพิ่่�มเติิมว่่า เพ่ื่�อให้้การชี้้�วััดความเป็็นนวััตกรรมที่่�ดีี มีีความเข้้ากััน 
กับัตัวัของนวัตกรรมส่ื่�อแต่่ละประเภท จึงึยังัสามารถแบ่่งประเภทของนวัตกรรมเป็็น 
หมวดหมู่่�ก่อนที่่�จะนำมาพิิจารณาองค์์ประกอบตััวชี้้�วััด ดัังเช่่น การแบ่่งออกเป็็น  
นวััตกรรมสื่่�อเชิิงกระบวนการทำงาน (Process Innovation) นวัตกรรมด้้านการ 
วางตำแหน่่งของสื่่�อ (Position Innovation) นวััตกรรมด้้านกระบวนทััศน์์  
(Paradigmatic Innovation) นวัตกรรมด้้านผลิติภัณัฑ์์  (Product Innovation) หรืือ
การแยกชนิดิของตัวัสื่่�อ (Type) ก่่อนนำมาลงคะแนนตามตััวชี้้�วัดัก็ไ็ด้้เช่่นกันั

คำสำคัญั: นวัตักรรม, นวัตกรรมสื่่�อ, ตััวชี้้�วัดั, การประเมินิผล 

Abstract

	 This research aimed to develop indicators to evaluate media 
innovation in Thailand. The research methods include: 1) Documentary 
research technique in studying information from Digital News Initiative 
Fund (DNI Fund) by google.com and Ranking Digital Rights (RDR) 
including international academic articles and books and 2) Applied 
Delphi Technique with 19 experts who involved in media innovation 
in Thailand.
	 The result shows that 10 indicators that could evaluate 
media innovation in Thailand include: 1) Openness; openness to 
using 2) Effect and change; the effect and change in society 3) User 
participation; promoting participation of the user 4) Newness 5) Creator 
and entrepreneur 6) Good governance and digital accountability  
7) Function 8) Freedom; respect for the freedom of users 9) Technology 
and Experience, and 10) Privacy.
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	 After testing each indicator with ten media innovations, it 
suggests that the innovation should divide into the category such 
as process innovation, position innovation, paradigmatic innovation, 
product innovation before considering factors of the indicator, or 
categorized by type of innovation before each indicator. This could 
be useful to select suitable indicators for each category of media 
innovation.
   
Keywords: Innovation, Media Innovation, Indicator, Evaluation

บทนำ  

	 ในระยะเริ่่�มแรก “นวัตกรรม” (Innovation) มัักหมายถึึงสิ่่�งใหม่่ ๆ 
ในเชิิงเทคโนโลยีีเป็็นหลััก หากพิิจารณาจากประวััติิศาสตร์์ของการนิิยาม คำว่่า  
“นวัตกรรม” ถููกเอ่่ยถึึงในคู่่�มืือที่่�องค์์การเพื่่�อความร่่วมมืือทางเศรษฐกิิจและ 
การพััฒนา (OECD) จััดพิิมพ์์ครั้้�งแรกในปีี ค.ศ. 1997 โดยเน้้นย้้ำไปยัังสิ่่�งใหม่่ 
ที่่�เป็็นกระบวนการและผลิิตภััณฑ์์ด้้านเทคโนโลยีี (Technological Product and 
Process – TPP) ซึ่่�งยัังไม่่มีีการเอ่่ยถึึงการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์หรืือสิินค้าที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
กัับการใช้้ความคิิดสร้้างสรรค์์ ถััดมาคืือในคู่่�มืือที่่�ปรัับปรุุงและพิิมพ์์ใหม่่ในปี 
ค.ศ. 2005 ได้้ขยายนิิยามของคำนี้้�ออกไปให้้รวมถึึง “การนำสิินค้าและบริิการ 
ที่่�พััฒนาแล้้ว หรืือกระบวนการ (วิิถีีทางการตลาดใหม่่) หรืือวิิธีีบริิหารองค์์กรใหม่่ 
มาใช้้ปฏิิบััติิจริิงในธุุรกิิจ ในองค์์กร หรืือในความสััมพัันธ์์อื่่�น ๆ” แต่่ก็็ยัังไม่่กล่่าวถึึง
นวััตกรรมกิิจกรรมสร้้างสรรค์์ต่่าง ๆ ในแง่่ของเนื้้�อหาใหม่่ ๆ (Content - Related 
Novelties) (Bleyen, Lindmark, Ranaivoson, & Ballon, 2014, p.31)  
สภาพการณ์์ดัังกล่่าวแปลว่่ากระทั่่�งช่่วงต้้นสหััสวรรษใหม่่ นวััตกรรมในฐานะของ 
สื่่�อนิิเทศศาสตร์์ หรืือวารสารศาสตร์์ ก็็ยัังไม่่ปรากฎตััวตนที่่�ชััดเจนนััก
	 กระทั่่�งเม่ื่�อ Storsul and Krumsvik (2013) สร้้างสถานะของนวัตกรรมส่ื่�อ 
(Media innovation) ให้้มีีพิิกััดบนแผนที่่�ทางวิิชาการเป็็นครั้้�งแรก โดยต่่อยอด
จากความเป็็นสิ่่�งใหม่่ในเชิิงเทคโนโลยีีและกระบวนการมาสู่่�ความคิิดสร้้างสรรค์์ 
และงานทางด้้านการสื่่�อสาร การศึึกษาสาขาดัังกล่่าวจึึงรุุดหน้้าอย่่างรวดเร็็ว  
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อย่่างไรก็็ตาม แม้้จะมีีนิิยามว่่าด้้วยนวัตกรรมสื่่�อเกิิดขึ้้�นแล้้ว แต่่คำนิิยามดัังกล่่าว 
ยัังถืือว่่าค่่อนข้้างใหม่่ในสัังคมไทย การสำรวจสถานะของนวััตกรรมสื่่�อในสัังคมไทย 
จึึงควรเริ่่�มต้้นขึ้้�น และต่่อยอดไปยัังการรวบรวมองค์์ความรู้้�เพ่ื่�อพััฒนาตััวชี้้�วััด 
ความเป็็นนวััตกรรมสื่่�อ เพื่่�อนำมาปรัับใช้้เป็็นตััวชี้้�วััดในบริิบทไทย
	จ ากการสำรวจเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง สถานะอัันสำคััญและจำเป็็นของ 
“นวััตกรรมสื่่�อ” มีีความสััมพัันธ์์กัับ “นวััตกรรม” ใน 2 ลัักษณะ ได้้แก่่
	 1) นวััตกรรมสื่่�อเป็็นหััวข้้อย่่อยของนวััตกรรม คืือการที่่�นวััตกรรมสื่่�อ 
อยู่่�ภายใต้้โครงสร้้างของความเป็็นนวััตกรรมประเภทหนึ่่�ง เมื่่�อเป็็นเช่่นนี้้� 
จึึงหมายความว่่า การมองภาพของนวััตกรรมสื่่�อจะเสมืือนเป็็นกิ่่�งก้้านสาขาของ
นวััตกรรมเคีียงข้้างกัับนวััตกรรมอื่่�น ๆ เช่่น นวััตกรรมทางการแพทย์์ นวััตกรรม
ทางการเกษตร เป็น็ต้น้ การประยุกุต์แ์ละปรับัใช้ศ้าสตร์ค์วามรู้้�จึงึเป็น็ไปในลักัษณะ
ขึ้้�นโครงภาพใหญ่ใ่นฐานะนวัตักรรมก่่อน แล้้วจึงึแตกแขนงย่อ่ยลงมาสู่่�นวัตักรรมสื่่�อ
	 2) นวััตกรรมส่ื่�อยัังไม่่มีีที่่�ทางชััดเจนในเชิิงการชี้้�วััด ในการกล่่าวอ้้างถึึง 
นวัตักรรม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในเชิงิจัดัลำดับัความสำเร็จ็และก้้าวหน้้าของวิชิาชีพีและ
อุตุสาหกรรมเปรียีบเทียีบระหว่่างประเทศต่่าง ๆ จากหัวัข้้อใหญ่่อย่่าง “นวัตักรรม” 
จะถููกแยกย่่อยลงไป เช่่น เทคโนโลยีีการสื่่�อสารและข้้อมููลข่่าวสาร การตลาด 
เป็็นต้้น แต่่จะไม่่มีีการกล่่าวถึึงคำอย่่าง “นวััตกรรมสื่่�อ” โดยตรง ดัังนั้้�น ผู้้�ที่่�สนใจ 
หัวัข้้อนวัตกรรมส่ื่�อ มักัจะต้้องประมวลจากหััวข้้ออ่ื่�นที่่�ใกล้้เคียีงและเกี่่�ยวข้้องมารวมกััน 
เช่่น ในกรณีีของ Global Innovation Index (GII) ซ่ึ่�งเป็็นสถาบัันที่่�จััดทำ
ดััชนีีวััดความเป็็นนวััตกรรมในระดัับโลกและเป็็นแหล่่งข้้อมููลสำหรัับเทีียบเคีียง 
ความก้า้วหน้า้ของนวัตักรรมระดับันานาชาติ ิอย่า่งไรก็็ตามเมื่่�อจะค้้นหาสถานภาพ
ของนวัตักรรมด้า้นสื่่�อ จะไม่่พบหมวดหมู่่�ด้านนวัตกรรมส่ื่�อโดยตรง แต่่จะต้อ้งเข้า้ไป 
เทีียบเคีียงกัับหััวข้้อที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น หััวข้้อตลาดอุุตสาหกรรมส่ื่�อและบัันเทิิง  
หัวัข้อ้ส่ื่�อสิ่่�งพิมิพ์แ์ละสื่่�ออื่่�น ๆ  หรืือหัวัข้อ้ภาพยนตร์ซ์ึ่่�งผลิติจากประเทศนั้้�น ๆ  เป็น็ต้น 
แล้้วนำมาประมวลและประกอบเข้้าด้้วยกัันให้้เป็็นนวัตกรรมส่ื่�อเองภายหลััง  
ซึ่่�งปััญหาประการสำคััญก็็คืือทำให้้ไม่่มีีเกณฑ์์ในการชี้้�วััดตััวนวััตกรรมสื่่�อแบบ 
บูรูณาการได้ ้ดังันั้้�นแม้ก้ารเทียีบเคียีงกับั GII จะทำให้เ้กิดิข้อ้เปรียีบเทียีบเบื้้�องต้น้ได้้ 
แต่ย่ังัไม่่สามารถครอบคลุุมถึึงคุุณลัักษณะของความเป็็นนวัตกรรมส่ื่�ออย่่างครบถ้้วน 
และรวมถึึงการขาดการเชื่่�อมโยงกัับนวััตกรรมสื่่�อในบริิบทไทย
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	จ ากช่อ่งว่า่งทางความรู้้�ดังักล่า่ว ทำให้พ้บว่า่ยังัไม่ม่ีกีารสร้า้งตัวัชี้้�วัดัความ
เป็็นนวััตกรรมสื่่�อที่่�ใช้้กัันอย่่างเป็็นหนึ่่�งเดีียวในระบบสัังคมโลกและโดยเฉพาะ 
อย่า่งยิ่่�งในบริบิทไทย จึงึนำมาสู่่�วัตัถุปุระสงค์ข์องการวิจิัยัครั้้�งนี้้�คืือเพื่่�อพัฒันาตัวัชี้้�วัดั 
สำหรัับการประเมิินผลนวัตกรรมส่ื่�อในประเทศไทย ซ่ึ่�งจะเป็็นเคร่ื่�องมืือที่่�ช่ว่ยสำรวจ
สถานภาพและประเมินิผลนวัตักรรมสื่่�อในบริบิทของประเทศไทย อันัจะยังัประโยชน์์
ทั้้�งในแง่่ของการประเมิินข้้อเสนอโครงการทางด้้านนวััตกรรมสื่่�อ หรืือประเมิินผล
ภายหลัังจากได้้สร้้างผลงานออกมาใช้้งานแล้้ว ซึ่่�งทั้้�งหมดจะยัังผลสู่่�การส่่งเสริิม
นวััตกรรมสื่่�อของไทยในภาพรวม

แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 แนวคิิดด้้านนวััตกรรมสื่่�อ
	นวั ตักรรมสื่่�อ ประกอบด้้วยหลายมิิติ ิตั้้�งแต่่การเล่่าเรื่่�องแบบใหม่ ่ไปจนถึงึ
โมเดลธุุรกิิจแบบใหม่่ มีีผู้้�เชี่่�ยวชาญหลายคนนิิยามนวัตกรรมในขอบข่่ายใกล้้เคีียงนี้้�  
ดัังเช่่น Briggs (2013) จาก The Poynter Institute สถาบัันตรวจสอบจริิยธรรมสื่่�อ
ระดับัโลก ได้้นิยิามนวัตกรรมในงานวารสารศาสตร์ว่า่คืือ “วิธีิีการใหม่่ ๆ  ที่่�ช่ว่ยทำให้้
ผู้้�อ่่านมีีประสบการณ์์ด้้านวารสารศาสตร์์ดีีขึ้้�นโดยการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาช่่วย”  
	น อกจากนี้้� Bruns (2014) ยัังนำเสนอว่่าการศึึกษานวััตกรรมส่ื่�อต้้องไป
ให้ไ้กลกว่่าแค่่ศึกึษาความใหม่่ในเทคโนโลยีี แต่่จำเป็็นต้องพิิจารณาปฏิิบััติกิารในสื่�อ 
(Media Practices) ทั้้�งในส่่วนขององค์์กรสื่่�อ คนทำงานสื่่�ออาชีีพและมืือสมััครเล่่น 
และศึึกษาความเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดในสัังคมด้้วย ในขณะเดีียวกััน Santos - Silva 
(2021) ยังัได้เ้สริิมประเด็น็เรื่่�องนวัตักรรมกับัความเป็น็ธุรุกิจิ โดยมองว่า่เรื่่�องรายได้้ 
เป็็นส่วนหนึ่่�งของโมเดลธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับนวัตกรรมและจำเป็็นต้องมีีตััวชี้้�วััด 
ดัังกล่่าวประกอบ
	ทั้้ �งนี้้�คำว่่า “ใหม่่” ในทางด้้านนวัตกรรมนั้้�นสัมพัันธ์กัับคำว่่า “ความ
เปลี่่�ยนแปลง” อยู่่�เสมอ Dogruel (2014) กล่่าวถึงมิิติิการเปลี่่�ยนแปลงสามมิิติิ 
ในทางสื่่�อ อัันได้้แก่่ ด้้านเทคโนโลยีี ด้้านการบริิหารจััดการและการทำงานระดัับ
องค์์กร และด้้านการออกแบบเนื้้�อหา ขณะที่่� Pavlik (2013) กล่่าวว่่านวััตกรรมสื่่�อ 
วางอยู่่�บนความเปลี่่�ยนแปลงสี่่�มิติิ ิซ่ึ่�งสอดคล้อ้งกับัคำอธิบิายของ Dogruel ดังัตาราง
เปรีียบเทีียบที่่�สะท้้อนความสืืบเนื่่�องกัันต่่อไปนี้้�
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ตารางที่่� 1 เปรียีบเทียีบแนวคิดิการอธิบิายนวัตักรรมสื่่�อผ่่านแนวทางของ Dogruel 
และ Pavlik

Dogruel Pavlik

1. การเปลี่่�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีี 1. การสร้า้ง ส่ง่ต่อ่ และนำเสนอเนื้้�อหาข่า่วสาร

คุุณภาพ

2. การเปลี่่�ยนแปลงด้า้นการออกแบบ/เนื้้�อหา 2.1 ดึึงสาธารณชนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในวาท

กรรมข่่าวที่่�เปิิดพื้้�นที่่�ให้้ปะทะสัังสรรค์์กัันได้้

2.2. ใช้วิ้ิธีกีารรายงานข่า่วใหม่ ่ๆ  ที่่�ถููกยกระดับั

ขึ้้�นในยุุคดิิจิิทััลที่่�มีีเครืือข่่ายกว้้างไกล

3. การเปลี่่�ยนแปลงด้้านการบริิหารจััดการ

และการทำงานระดัับองค์์กร

3. พัฒันาการบริิหารจััดการและกลยุุทธ์ระดัับ 

องค์์กรที่่�สอดคล้้องกัับสภาพแวดล้้อมที่่� 

ทุกุอย่่างเคล่ื่�อนที่่� เช่ื่�อมต่อ่ถึึงกันั และใช้้ดิจิิทิัลั

	นวั ตักรรมสื่่�อยังัหมายรวมถึงึการเปลี่่�ยนแปลงหลายแง่่มุมุของภูมูิทิัศัน์์ของสื่่�อ 
(Media Landscape)  โดยงานศึึกษาของ Storsul and Krumsvik (2013) ที่่�ชื่่�อว่า่ 
“What is Media Innovation?” ซ่ึ่�งกล่่าวถึึงสี่่�ปริิมณฑลแห่่งความเปลี่่�ยนแปลง 
(ความใหม่่) ในนวัตกรรมส่ื่�อ (เรีียกอย่่างย่่นย่อว่่า 4P’s) อันัได้้แก่่ ผลิิตภัณฑ์ ์(Product) 
กระบวนการ (Process) การวางตำแหน่่งสิินค้้า (Position) และ กระบวนทััศน์์ 
(Paradigm)
	 ในเวลาต่่อมา Krumsvik, Milan, Ni Bhroin and Storsul (2019) 
ได้้พััฒนาแนวคิิดต่่อจากเดิิมและเพิ่่�มอีีกสองปริิมณฑลเข้้าไปเป็็นส่วนหนึ่่�งของ
นวััตกรรมสื่่�อ คืือ นวััตกรรมด้้านประเภทสื่่�อ (Genre Innovation) และนวััตกรรม
ทางสัังคม (Social Innovation) รวมเป็็น 6 มิิติิแห่่งความใหม่่ทางนวััตกรรมสื่่�อ  
ดัังต่่อไปนี้้�
	 1. นวัตักรรมด้า้นผลิติภัณัฑ์ส์ื่่�อ (Product Innovation) หมายถึึง ตัวัสินค้า
และบริิการ อัันได้้แก่่ แพลตฟอร์์มสื่่�อใหม่่ เช่่น สมาร์์ทโฟน หรืือบริิการสื่่�อใหม่่ ๆ 
เช่่น เน็็ตฟลิิกซ์์ (Netflix) ให้้บริิการโสตทััศน์์
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	 2. นวัตักรรมด้้านกระบวนการดำเนินิงานสื่�อ (Process Innovation) หมายถึึง 
การเปลี่่�ยนแปลงที่่�ผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารสื่่�อถูกูสร้า้งสรรค์แ์ละส่ง่ต่อ่ เช่น่ วิธิีกีารใหม่่ 
ในการกระจายสิินค้้า หรืือนำเสนอผลิิตภััณฑ์์สื่่�อ รวมไปถึึงการเปลี่่�ยนแปลงภายใน
องค์์กรสื่่�อ ดัังจะเห็็นจากนวััตกรรมที่่�สื่่�อดึึงผู้้�ใช้้สื่่�อมาร่่วมทำงานด้้วยอย่่างวิิกิิพีีเดีีย 
(Wikipedia) 
	 3. นวััตกรรมด้้านการจััดวางตำแหน่่งของสื่่�อ (Position Innovation) 
หมายถึึง การเปลี่่�ยนแปลงที่่�ผลิติภัณัฑ์แ์ละบริิการถููกจัดัวางตำแหน่่งหรืือตีีกรอบใหม่่ 
ทำให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงตััวตนของแบรนด์์ หรืือจุุดยืืนเชิิงกลยุุทธ์์ในตลาดการค้้า 
รวมไปถึึงการเปิิดตััวเองไปสู่่�กลุ่่�มเป้้าหมายใหม่่ ดัังเช่่นในช่่วงปลายทศวรรษ 1990  
สำนัักข่่าว BBC ของอัังกฤษได้้ปรัับแบรนด์ตััวเองใหม่่ให้้กลายเป็็นบรรษััทสื่�อ 
ระดัับโลก  
	 4. นวัตักรรมด้า้นกระบวนทัศัน์ ์(Paradigmatic Innovation) ประกอบด้ว้ย 
การเปลี่่�ยนแปลงวิธีิีคิดิ คุณุค่่า และโมเดลทางธุุรกิิจ ถืือเป็็นหัวใจหลัักของนวัตกรรมส่ื่�อ 
ทั้้�งหมด โดยนวััตกรรมด้้านกระบวนทััศน์์เป็็นตััวขัับเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนแปลงอื่่�น ๆ 
ทั้้�งหมด เช่่น ปรัับการเผยแพร่่รายการต่่าง ๆ จากทางโทรทััศน์์เป็็น Video on 
Demand service (VOD) เช่น่ กรณีกีารปรับัตัวัของดิสินียี์ ์(Disney) และเช่น่เดียีวกับั 
หนังัสืือพิมิพ์ท์ี่่�ไม่ไ่ด้ส้นใจแค่่เป้า้หลักัที่่�ฉบับัพิมิพ์ ์แต่่มุ่่�งไปที่่�บริกิารออนไลน์์อันัถืือเป็็น 
นวัตักรรมด้า้นกระบวนทัศัน์ข์ององค์ก์ร ดังัจะเห็น็จากกรณีขีองหนังัสืือพิมิพ์ไ์ทยรัฐั
ที่่�ปรัับเป็็น Thairath TV และ Thairath Plus 
	 5. นวัตักรรมด้า้นประเภทสื่่�อ (Genre Innovation) สัมัพันัธ์ก์ับัอุตุสาหกรรม 
การส่ื่�อสาร ผลิิตภัณัฑ์แ์ละบริิการต่า่ง ๆ  ซ่ึ่�งถููกจััดประเภทและพััฒนาตามประเภทสื่�อ 
นวัตักรรมด้้านประเภทสื่�ออาจจะเป็็นการใช้้องค์์ประกอบของส่ื่�อเดิิมหรืือพััฒนาสิ่่�งใหม่่ 
ลงไปให้้เกิิดประเภทใหม่่ ๆ เช่่น บล็็อค (Blogs) ซ่ึ่�งค่่อยๆ เกิิดขึ้้�นจากความ
เปลี่่�ยนแปลงเป็็นขั้้�น ๆ จากปรัับรููปแบบเขีียนบัันทึึกประจำวัันมาสู่่�โลกออนไลน์์ 
	 6. นวััตกรรมทางสัังคม (Social Innovation) เป็็นการใช้้สื่่�อและบริิการ
สื่่�อสารในทางใหม่่ ๆ เพื่่�อเป้้าหมายทางสัังคม นวััตกรรมทางสัังคมช่่วยตอบสนอง
ความต้อ้งการทางสังัคมและช่ว่ยเกื้้�อกูลูชีวีิติไปในทางที่่�ดีขีึ้้�น เช่น่ การผลิติสื่�อที่่�ป้อ้น
ความต้้องการของกลุ่่�มคนที่่�ใช้้ภาษาพื้้�นถิ่่�น 
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	ทั้้ �งนี้้� 6 มิติิดิังักล่า่วจะถูกูนำมาใช้้เพื่่�อกำกัับลัักษณะของการค้้นหาข้อ้ความ
ตััวชี้้�วััด/ตััวชี้้�วััดนวัตกรรมส่ื่�อจากการสำรวจเอกสาร เพ่ื่�อให้้การพััฒนาตััวชี้้�วััด
สามารถนำมาปรัับใช้้ให้้ครอบคลุุมความเป็็นนวััตกรรมสื่่�อดัังที่่�ได้้ยกตััวอย่่างมาต่่อ
ไป

	 แนวคิิดการประเมิินผลและการสร้้างตััวชี้้�วััด
	 ในแง่่ของการประเมิินและการชี้้�วัดันั้้�น ศิริิชิัยั กาญจนวาสีี (2537) อธิิบาย
ว่่าประเด็็นสำคััญของการประเมิิน คืือ การวััด (Measurement) ที่่�ใช้้วิิธีีการตาม
หลัักวิิทยาศาสตร์์ มีีความเป็็นปรนััย และความเที่่�ยงตรง การประเมิินจึึงมีีลัักษณะ
เป็็นการวิิจััยประยุุกต์์ (Applied Research) เน่ื่�องจากมีีการนำระเบีียบวิิธีีวิิจััย
มาใช้้เพ่ื่�อทำให้้ผลการประเมิินน่าเช่ื่�อถืือ ทั้้�งนี้้� แนวทางหลัักของการประเมิินผล 
ซึ่่�งเป็็นที่่�นิิยมใช้้กัันในปััจจุุบััน มาจากของ Stufflebeam and Shinkfield (2007) 
ซึ่่�งเสนอแนวคิดเกี่่�ยวกับการประเมิินผล ซ่ึ่�งอาจเรีียกได้้ว่่าเป็็นแนวทางหรืือโมเดล
การประเมิิน (Evaluation Model) และทฤษฎีีการประเมิิน (Evaluation theory) 
นอกจากนี้้� มุุมมองด้้านการประเมิินที่่�สำคััญอีีกประการหนึ่่�งคืือ การเสนอว่่าการ 
ประเมิินคืือการตััดสิินคุุณค่่า โดยเป้้าหมายอยู่่�ที่่�การตััดสิินคุุณค่่าของวััตถุ ุ
ที่่�ต้้องการศึึกษาโดยอาจแบ่่งออกเป็็น 2 ลัักษณะ คืือ เป็็นการตััดสิินคุณค่่า 
โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ (Professional Judgment) และการตััดสิินคุณค่่าตามมาตรฐาน
วิิชาชีีพ (Professional Review) (ศิิริิชััย กาญจนวาสีี, 2537, น.63) ซึ่่�งทั้้�งสอง
ลัักษณะดัังกล่่าวจะกลายเป็็นเกณฑ์์ในการแบ่่งผู้้�เชี่่�ยวชาญสำหรัับการให้้ข้้อคิิดเห็็น
ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�
	 โดยสรุปุ นันัทิยิา ดวงภุมุเมศ และ สิริินิทร พิบิูลูภานุวุัธัน์์ (2559) เสนอว่า่ 
การประเมิินเกี่่�ยวข้อ้งกัับการวััดและการกำหนดคุุณค่า่ของสิ่่�งที่่�ประเมิิน แต่่เนื่่�องจาก 
คุุณค่่ามีีความเป็็นนามธรรม ไม่่สามารถสังเกตเห็็นได้้ จึึงจำเป็็นต้้องอาศััยการ
สังัเกตผ่า่นสิ่่�งที่่�เป็น็รูปูธรรมที่่�เชื่่�อมโยงไปถึงึคุณุค่า่นั้้�น นั่่�นก็ค็ืือ ตัวัชี้้�วัดั (Indicator) 
ซึ่่�งสััมพัันธ์์กัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ ทั้้�งนี้้�  แนวคิดในการสร้้างตััวชี้้�วััดเกิิดขึ้้�น 
จากการใช้้แนวคิิดการบริิหารจััดการองค์์กรโดยเน้้นเป้้าหมายหรืือวััตถุุประสงค์์ 
(Management by Objective) ที่่�ทำให้้เกิิดการสร้้างตััวชี้้�วััดผลงานหรืือผลผลิิต
จากการปฏิิบััติิงาน (Performance Indicators) โดยที่่�แนวทางในการกำหนด 
ตััวชี้้�วััดมีีหลายมิิติิ และความหลากหลายมิิติิดัังกล่่าวนี้้�จึึงได้้เป็็นแนวทางการสำรวจ
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ตััวชี้้�วััดของการวิิจััยครั้้�งนี้้�เช่่นกััน

	 แนวคิิดการใช้้เทคนิิคเดลฟาย
	 ในหลัักการเบื้้�องต้้น เทคนิคิเดลฟาย (Delphi Technique) คืือ เคร่ื่�องมืือใน
ทางการวิจัิัยประยุุกต์์ โดยมีีลักัษณะเด่่นอยู่่�ที่่�การรวบรวมข้้อมูลูจากผู้้�เชี่่�ยวชาญหลายคน 
เพื่่�อศึึกษาและวิิเคราะห์์เกี่่�ยวกับองค์์ความรู้้� (ในอนาคต) ของศาสตร์ด้้านต่าง ๆ 
และเมื่่�อมัักเป็็นการวิิจััยเพื่่�อทำนายหรืือพยากรณ์์ เทคนิิคเดลฟายจึึงถููกเรีียก 
ให้เ้ป็น็การวิจัิัยในอนาคตหรืืออนาคตศาสตร์ (Futurism) โดยมุ่่�งเน้้นการศึึกษาวิจัิัย
ในเชิิงลึึกเพ่ื่�อให้้มีีความรู้้�และความเข้้าใจเกี่่�ยวกับอนาคตได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งนี้้� มนต์์ชััย  
เทีียนทอง (2548) ระบุุว่่าการพยากรณ์์อนาคตนั้้�นแบ่่งเป็็น 3 หมวดหมู่่� ได้้แก่่  
1) การคาดการณ์์แนวโน้ม้ (Trend Projection) 2) การเขีียนภาพอนาคต (Scenario 
Writing) และ 3) การปรึึกษาผู้้�อื่่�น (Consulting Others) 
	 วิธีิีการหลัังสุุดคืือการปรึึกษาผู้้�อื่�นนี้้�เองที่่�จะเป็็นการให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญและผู้้�ทรง
คุุณวุุฒิิในสาขาที่่�เกี่่�ยวข้้องเข้้ามาร่่วมให้้ความคิิดเห็็นและลงมติิเกี่่�ยวกัับเรื่่�องต่่าง ๆ 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งอนาคตหรืือแนวทางเกี่่�ยวกับสิ่่�งที่่�ต้อ้งการจะทำการศึึกษา ดังันั้้�น 
เมื่่�อต้อ้งการจะสร้้างแนวทางการประเมินิสิ่่�งที่่�จะเกิิดขึ้้�นโดยต้้องการข้้อมููลเชิิงลึกึหรืือ
ความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน จึึงใช้้เทคนิิคเดลฟายในฐานะของเครื่่�องมืือการปรึึกษา 
ผู้้�อื่่�นให้ไ้ด้ม้าซึ่่�งหลักัเกณฑ์์หรืือข้อ้สรุปุในสิ่่�งที่่�ต้อ้งการ ในงานวิจิัยัครั้้�งนี้้�ได้ป้ระยุกุต์ใ์ช้้ 
แนวทางด้้งกล่่าวเพื่่�อสร้้างตััวชี้้�วััดจากความคิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อจะนำไปใช้้
ประเมิินและส่่งเสริิมนวััตกรรมสื่่�อในไทยต่่อไป
	ทั้้ �งนี้้� มนต์์ชััย เทีียนทอง (2548) ยัังได้้ระบุุเพิ่่�มเติิมว่่าเทคนิิคเดลฟายนี้้� 
ผู้้�วิจัิัยไม่่จำเป็็นต้องนัดัหมายกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญให้้มาประชุมุกัันเหมืือนกับัการระดมสมอง 
(Brain Storming) แต่่ให้้กลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญแต่่ละคนแสดงความคิิดเห็็นจากการ 
ตอบแบบสอบแต่่ละรอบ ทำให้้ผู้้� เชี่่�ยวชาญสามารถอยู่่�ในสถานที่่�และเวลา 
แตกต่า่งกันัได้โ้ดยไม่ม่ีข้ี้อจำกัดั โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญแต่ล่ะคนสามารถแสดงความคิดิเห็น็ 
อย่่างเต็็มที่่�และอิิสระ สามารถกลั่่�นกรองความคิิดเห็็นของตนเองได้้อย่่างรอบคอบ 
ปราศจากการชี้้�นำจากกลุ่่�มและไม่่ตกอยู่่�ภายใต้้อิิทธิิพลทางความคิิดของผู้้�อื่่�น 
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	 ในทางปฏิิบััติิ ผู้้� วิิจััยพิิจารณาให้้เทคนิิคเดลฟายเป็็นเครื่่�องมืือวิิจััย 
เชิิงประยุุกต์์ที่่�ยัังสามารถปรัับใช้้กัับการพััฒนาตััวชี้้�วััดเพ่ื่�อส่่งเสริิมนวัตกรรมส่ื่�อ  
โดยใช้้ลัักษณะของการปรึึกษาหารืือผู้้�เชี่่�ยวชาญในการแสดงความคิิดเห็็นมาผสาน
กัับข้้อมููลตั้้�งต้้นอัันได้้มาจากการสำรวจเอกสารก่่อนหน้้านั้้�น

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
	
	 การศึกึษาครั้้�งนี้้�ใช้้ระเบียีบวิธิีวีิจิัยัแบบผสานวิธิี ีอันัประกอบไปด้้วย การวิจิัยั
เอกสาร (Documentary Research) และการใช้้เทคนิคิเดลฟาย (Delphi Technique) 
แบบประยุุกต์์ โดยเริ่่�มต้้นจากการหาตััวชี้้�วััดผ่่านการวิิจััยเอกสารและนำเข้้าสู่่�การ 
ให้้ความคิิดเห็็นและเสนอแนะจากผู้้�เชี่่�ยวชาญในบริิบทไทย ดังัมีีสาระสำคััญดัังต่่อไปนี้้� 
	 การวิิจัยัเอกสาร
	 การสำรวจเอกสารจากต่่างประเทศ ใช้้เกณฑ์์จากหลายแหล่่งมาวิเิคราะห์์
และสังัเคราะห์์ เช่่น หน่่วยงาน Digital News Initiative Fund (DNI Fund) ของ 
google.com และสถาบันั Ranking Digital Rights (RDR) ตลอดจนถึงนักัวิชิาการ 
ด้้านนวัตกรรมส่ื่�อเท่่าที่่�จะสามารถสืืบค้้นและให้้คุณุลักัษณะของตััวชี้้�วัดัที่่�สอดคล้้องกับั 
นิยิามของนวัตกรรมใน 6 มิติิ ิ ดังัเช่่นเอกสารจากนักัวิชิาการด้้านนวัตักรรมสื่่�ออย่่าง 
Bruns (2014) และ Santos-Silva (2021) เป็็นต้น 
	ทั้้ �งนี้้� ในการดำเนินิงานวิจัิัยเชิิงเอกสารพบว่่า 2 แหล่่งที่่�มีคีวามสำคััญในด้าน
นวัตักรรมสื่่�อ ได้้แก่่ Ranking Digital Rights (2020) และ Digital News Initiative 
Fund (2018) โดยแหล่่งแรกเป็็นการประเมินิระดับัความรับัผิดิชอบต่่อสิทิธิดิิจิิทิัลั
ของแพลตฟอร์์มดิจิิทิัลัต่่าง ๆ โดยองค์์กรอิิสระอย่่าง Ranking Digital Rights (RDR)  
ซึ่่�งจัดัลำดับับริษัิัทต่าง ๆ  ในเรื่่�องการเคารพและปกป้้องสิทิธิพิื้้�นฐานและก่่อให้้เกิดิความ
เปลี่่�ยนแปลง โดยตัวัชี้้�วัดัต่่าง ๆ  ที่่�มีกีารนำเสนอนั้้�นเป็็นการดึงึสิ่่�งที่่�ได้้ระบุไุว้้ในข้้อตกลง
สากล ไม่่ว่่าจะเป็็นปฏิญิญาสากลว่่าด้้วยสิิทธิมนุุษยชน (The Universal Declaration  
of Human Rights :UDHR) กติิการะหว่่างประเทศว่่าด้้วยสิิทธิิพลเมืืองและสิิทธิิ
ทางการเมืือง (International Covenant on Civil and Political Rights : ICCPR) 
มาเป็็นเกณฑ์์เพ่ื่�อปกป้้องคุ้้�มครองสิิทธิด้ิ้านต่าง ๆ ของบุคุคล โดย Ranking Digital 
Rights (2020) ตรวจสอบบริิษัทัต่าง ๆ ด้้วย 58 ตัวัชี้้�วัดั 3 ด้้าน ได้้แก่่ ธรรมาภิิบาล 
(Good Governance) เสรีภีาพในการแสดงความคิดิเห็น็และการรับัรู้้�ข้้อมูลูข่่าวสาร 
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(Freedom of Expression) และความเป็็นส่วนตัว (Privacy) เพ่ื่�อประเมิินพันัธะสัญัญา
ของบริษิัทั นโยบาย และการดำเนินิการที่่�ส่่งผลกระทบต่่อสิิทธิดิิจิิทิัลั 
	ส่ วนแหล่่งที่่�สองมาจากกองทุุนชื่�อ The Digital News Initiative Fund (DNI 
Fund) จัดัตั้้�งโดยบริิษัทักูเกิ้้�ลเพ่ื่�อสนัับสนุุนสื่�อหรืือสำนัักข่่าวทั้้�งเล็็กและใหญ่่ให้้ทำงาน
ข่่าวสารและงานวารสารศาสตร์คุณุภาพสูงูผ่่านการใช้้เทคโนโลยีแีละนวัตักรรม และ 
ได้้ออกเกณฑ์์ในการพิจิารณาข้้อเสนอโครงการต่่าง ๆ ซึ่่�งสะท้้อนถึงึการชี้้�วัดัโครงการ
ด้้านนวัตักรรมที่่�มีคีุณุภาพและควรส่่งเสริมิพัฒันา
	 ความสำคััญของทั้้�ง 2 แหล่่งดัังกล่่าว ได้้แก่่ การสร้้างกรอบการประเมิินที่่�มีี 
ความชััดเจนในข้้อความชี้้�วัดั รวมถึงึปริิมาณของตััวชี้้�วัดัที่่�ถูกูสร้้างขึ้้�นมามากพอสมควร
และเป็็นระบบหมวดหมู่่� ทำให้้เมื่่�อถึงึขั้้�นตอนการคัดัเลืือกและจัดัระบบตัวัชี้้�วัดัจะทำให้้เกิดิ 
ตัวัเลืือกและความหลากหลายของคุุณลักัษณะที่่�เพียีงพอ ขณะที่่�แหล่่งข้้อมููลสำหรับั
พัฒันาตัวัชี้้�วัดับางแหล่่งที่่�ได้้กล่่าวไปก่่อนหน้้า เช่่น Global Innovation Index (GII) 
เหมาะสำหรัับการเทีียบเคีียงแบบกว้้างเพ่ื่�อให้้ทราบถึึงระดัับของนวัตกรรมส่ื่�อในเชิิง
เปรีียบเทียีบระหว่่างประเทศ แต่่เมื่่�อนำเอาแต่่ละหัวัข้้อมาปรับัใช้้งานจะพบว่่าเอกสาร
ประกอบไม่่ได้้ระบุุถึงึข้้อความชี้้�วัดัที่่�ชัดัเจนเพีียงพอ จึงึเป็็นเร่ื่�องยากที่่�จะนำแหล่่งข้้อมููล
ลักัษณะนี้้�มาสร้้างตัวัชี้้�วัดัโดยตรง

การใช้้เทคนิิคเดลฟายในเชิิงประยุุกต์์

	จ ากการสัังเคราะห์์ตััวชี้้�วััดอัันรวบรวมมาจากเอกสารของต่่างประเทศ  
ผู้้�วิจิัยัได้น้ำมาจัดัหมวดหมู่่�เป็น็ตัวัชี้้�วัดัหลักัและตัวัชี้้�วัดัย่อ่ยเพื่่�อนำเข้า้สู่่�กระบวนการ
วิิจััยแบบเดลฟายแบบประยุุกต์์ ซึ่่�งเดลฟายเป็็นเทคนิิควิิจััยที่่�มุ่่�งหมายให้้ความเห็็น
เพื่่�อชี้้�นำอนาคตโดยกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ ตามที่่� มนต์ชั์ัย เทีียนทอง (2548) ได้ร้ะบุจุำนวน
ผู้้�เชี่่�ยวชาญว่่าเกณฑ์์ขั้้�นต่่ำที่่�เหมาะสมและอััตราความคลาดเคลื่่�อนน้้อยคืือ 17 คน 
โดยในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ได้้คััดเลืือกตามคุุณสมบััติิมาทั้้�งสิ้้�น 19 คน และใช้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ในการตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือเพื่่�อวััดด้้านความเที่่�ยงตรง (IOC) 3 ท่่าน
	 ในการเข้้าสู่่�กระบวนการเทคนิิคเดลฟายแบบประยุุกต์์ดัังกล่่าว ผู้้�วิิจััย
ได้้สร้้างเกณฑ์์การเลืือกผู้้�เชี่่�ยวชาญซึ่่�งมีีคุุณสมบััติิในการตอบคำถามให้้เป็็นผู้้�มีี 
ความเชี่่�ยวชาญด้้านนวัตกรรมสื่่�อ โดยเพ่ื่�อให้้เกิิดความสมดุุลระหว่่างความเป็็น
วิชิาการและวิชิาชีพี ในเบื้้�องต้น้จึงึแบ่ง่ออกเป็น็ 2 กลุ่่�มได้แ้ก่ ่ผู้้�เชี่่�ยวชาญนวัตักรรมสื่่�อ 
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จากฝั่่�งวิิชาการ และผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นนวัตักรรมสื่่�อจากฝั่่�งวิิชาชีพี แต่ล่ะท่า่นจะต้อ้งมีี 
ความเกี่่�ยวข้้องกัับนวัตกรรมส่ื่�อไม่่ต่่ำกว่่า 10 ปีี เพื่่�อสะท้้อนคุณุลักัษณะความเชี่่�ยวชาญ 
และประสบการณ์์
	ทั้้ �งนี้้�คุุณลัักษณะย่่อยมีีดัังต่่อไปนี้้�
	 1) เป็็นผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์์ทางการสอนหรืือการวิิจััยด้้านนวััตกรรม
และการสื่่�อสาร รวมทั้้�งสิ้้�น 10 ท่่าน โดยมีีความหลากหลายจากลัักษณะของ
สถาบัันการศึึกษา ประกอบไปด้้วย สถาบัันของรััฐ สถาบัันของเอกชน สถาบััน 
ในกรุุงเทพมหานคร และสถาบัันในส่่วนภููมิิภาค ได้้แก่่
		  1.1) ผู้้�เชี่่�ยวชาญจากคณะวารสารศาสตร์และการส่ื่�อสารมวลชน 
มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
		  1.2) ผู้้�เชี่่�ยวชาญจากคณะนิิเทศศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพ
		  1.3)  ผู้้�เชี่่�ยวชาญจากคณะนิเิทศศาสตร์ จุฬุาลงกรณ์์มหาวิทิยาลััย
		  1.4)  ผู้้�เชี่่�ยวชาญจากวิทิยาลัยันวัตักรรมสื่่�อสารสังัคมมหาวิทิยาลัยั
ศรีนีครินิทรวิโิรฒ
		  1.5)  ผู้้�เชี่่�ยวชาญจาก คณะนิเิทศศาสตร์และนวัตกรรมการจััดการ 
สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์
		  1.6)  ผู้้�เชี่่�ยวชาญจากคณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่่
		  1.7) ผู้้�เชี่่�ยวชาญจากคณะศิลิปศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัอุบุลราชธานีี
		  1.8) ผู้้�เชี่่�ยวชาญจากคณะเทคโนโลยีีการเกษตร สถาบัันเทคโนโลยีี
พระจอมเกล้้าเจ้้าคุณุทหารลาดกระบััง
		  1.9)  ผู้้�เชี่่�ยวชาญจากคณะเทคโนโลยีสีื่่�อสารมวลชน มหาวิทิยาลัยั
เทคโนโลยีรีาชมงคล วิิทยาเขตเทเวศน์์
		  1.10) ผู้้�เชี่่�ยวชาญจากวิทิยาลัยันวัตักรรม มหาวิทิยาลัยัธรรมศาสตร์
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	 2) เป็น็ผู้้�ที่่�มีคีวามรู้้�ประสบการณ์ท์างด้า้นวิชิาชีพีด้า้นนวัตักรรมและการ
สื่่�อสาร รวมทั้้�งสิ้้�น 9 ท่่าน โดยมีีความหลากหลายจากลัักษณะของสื่่�อที่่�เชี่่�ยวชาญ 
ประกอบไปด้้วย สื่่�อภาพและเสีียง สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ สื่่�อใหม่่ สื่่�อทางเลืือก และการผลิิต
ซอฟต์์แวร์์เพื่่�อการสื่่�อสาร ได้้แก่่
		  2.1) ผู้้�เชี่่�ยวชาญจาก สมาคมผู้้�กำกับัภาพยนตร์แห่่งประเทศไทย 
		  2.2) ผู้้�เชี่่�ยวชาญจาก ชมรมวิจิารณ์์บัันเทิงิ
		  2.3) ผู้้�เชี่่�ยวชาญจาก สำนัักพิมิพ์์แบร์์พับัลิชิชิ่่�ง
		  2.4) ผู้้�เชี่่�ยวชาญจาก เครืือสตาร์์พิคิส์์พับัลิชิชิ่่�ง
		  2.5) ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการพััฒนาแอพพลิิเคชั่่�น 
		  2.6) ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน Software Engineer จากบริษิัทัในประเทศ
เยอรมันั
		  2.7)  ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการสื่่�อสารประเด็น็ชาติพิันัธุ์์� และประเด็น็ทาง
สังัคมในพื้้�นที่่�ชายแดน
		  2.8) ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการสื่่�อสารท้้องถิ่่�น
		  2.9) นักัส่ื่�อสารมวลชนอิสระ

ขั้้�นตอนการดำเนิินงาน

	 1. ผู้้�วิจัิัยสำรวจเอกสารเกี่่�ยวกับัตัวัชี้้�วัดัความเป็็นนวัตกรรมส่ื่�อที่่�ดี ีทำการ
รวบรวมและคัดัเลืือกตัวัชี้้�วัดัที่่�เป็น็ไปได้แ้ละเข้า้กันัเมื่่�อพิจิารณาจาก 6 มิติิขิองความ
เป็น็นวัตักรรมส่ื่�อที่่�ได้้สำรวจไป จากนั้้�นนำมาจััดระบบให้้เป็น็หมวดหมู่่�ในลักษณะตััว
ชั้้�วััดหลัักและตััวชี้้�วััดย่่อย
	 2. ผู้้�วิจิัยัใช้้วิธิีกีารเดลฟายแบบประยุกุต์์ผสมผสานกับัการสำรวจเอกสารใน 
ขั้้�นตอนก่อนหน้้า โดยการทำแบบสอบถามสำรวจความคิิดเห็็นจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
เป็็นแบบปลายเปิิดเพื่่�อให้้เสนอความคิิดเห็็นได้้อย่่างอิิสระว่่าควรจะมีีตััวชี้้�วััดเพื่่�อ
ประเมิินนวัตกรรมส่ื่�อที่่�ดีอีะไรบ้้าง (คำถามรอบที่่� 1) คำถามรอบนี้้�จะได้้คำตอบเป็็น
ความคิิดเห็็นเปิิดกว้้างตามความเชี่่�ยวชาญแต่่ละคน 
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	 3. ในขั้้�นตอนถัดมา ผู้้�วิจัิัยนำความคิิดเห็็นดังกล่่าวมาเทีียบเคีียงกัับข้อ้มููล 
ตััวชี้้�วััดจากการสำรวจเอกสารก่่อนหน้้า โดยมีีเกณฑ์์พิิจารณาจากลัักษณะของ 
ความซ้้ำและใกล้้เคีียงกัันจะจััดให้้อยู่่�ในตัวชี้้�วััดเดีียวกัน/หมวดหมู่่�เดีียวกัน  
ส่่วนตัวชี้้�วัดัที่่�พบเพิ่่�มเติิมโดยไม่ซ่้้ำจากการสำรวจเอกสารให้บ้ันัทึกเป็็นตัวชี้้�วัดัใหม่่/ 
หมวดหมู่่�ใหม่่ 
	 4. เมื่่�อได้้รวบรวมตััวชี้้�วััดที่่�เป็็นไปได้้สำหรัับการประเมิินนวััตกรรมสื่่�อ 
ที่่�ดีจีากขั้้�นตอนการสำรวจเอกสารและการทำแบบสอบถามปลายเปิิดโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
(รอบแรก) ผู้้�วิิจััยได้้นำมาพััฒนาเป็็นแบบสอบถามแบบเลืือกตอบ ส่่งให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ทำการตอบแบบมาตรวััดทััศนคติิ (Likert Scale) และแสดงความคิิดเห็็นในแต่่ละ
หััวข้้อ (คำถามรอบที่่� 2) โดยมุ่่�งหมายเพ่ื่�อให้้เกิิดค่่าคะแนนเปรีียบเทีียบข้้อความ 
ตััวชี้้�วััดแต่่ละข้้อและความคิิดเห็็นสำหรัับการปรัับแก้้ (ถ้้ามีี)
	 5. ในกระบวนการดัังกล่่าว ผู้้�วิิจััยได้้ประยุุกต์์ใช้้กระบวนการทางสถิิติิ
สำหรัับเทคนิิคเดลฟาย อัันได้้แก่่ การหาค่่ามััธยฐานและพิิสััยอิินเทอร์์ควอไทล์์  
โดยค่่ามััธยฐานจะต้้องไม่่ต่่ำกว่่า 4.0 เพื่่�อแสดงให้้เห็็นถึึงคะแนนความเห็็นด้้วยกัับ 
องค์์ประกอบที่่�มากเพีียงพอ และค่่าพิิสััยอิินเทอร์์ควอไทล์จะต้้องไม่่เกิิน 1.0  
เพ่ื่�อแสดงให้้เห็น็ถึงึความสอดคล้้องของความเห็็นในหมู่่�ผู้้�เชี่่�ยวชาญ โดยพบว่่าเม่ื่�อใช้้ 
กระบวนการทางสถิิติดิังักล่า่ว ค่า่คะแนนขององค์์ประกอบตััวชี้้�วัดัมีคี่า่มััธยฐานและ
ค่่าพิิสััยควอไทล์์อยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ยอมรัับได้้โดยส่่วนใหญ่่ โดยบางส่่วนได้้มีีการปรัับแก้้
และเพิ่่�มข้้อความองค์์ประกอบตััวชี้้�วััดให้้เหมาะสมตามข้้อคิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
และได้้ตััดตััวเลืือกองค์์ประกอบตััวชี้้�วััดที่่�ค่่าคะแนนอยู่่�นอกขอบเขตที่่�กำหนดไว้้  
จึึงได้้ตััวชี้้�วััดเพื่่�อการประเมิินนวััตกรรมสื่่�อเบื้้�องต้้นออกมา
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ผลการศึึกษา

	 ในกระบวนการขั้้�นแรก จากการสำรวจเอกสารที่่� เกี่่�ยวข้้องจาก 
ต่่างประเทศโดยสืืบค้้นในหมวดหมู่่�ของนวัตกรรมส่ื่�อ และนำมารวบรวมจััดระบบ 
ทำให้้ได้้ข้้อความตััวชี้้�วััดนวััตกรรมสื่่�อเบื้้�องต้้น โดยผ่่านกรอบการพิิจารณาว่่าจะ
ต้้องสามารถใช้้อธิิบายกัับนวัตกรรมส่ื่�อทั้้�ง 6 มิิติิจากการสำรวจวรรณกรรมได้้  
ดัังตััวอย่่างการจััดระบบต่่อไปนี้้�

ตารางที่่� 2 ตััวอย่่างการจััดระบบตััวชี้้�วััดจากแหล่่งอ้้างอิิง

ตััวชี้้�วััด แหล่่งอ้้างอิิง

ตััวชี้้�วััดหลััก

ความเปิิดกว้้าง (Openness)

ตััวชี้้�วััด

- เหมาะกัับผู้้�ใช้้ที่่�มีีความหลากหลายทางวััฒนธรรม 

- แสดงความหลากหลายของสุ้้�มเสีียงผู้้�คน

ตัวชี้วัดหลัก

ผลกระทบ (Effect) และความเปลี่ยนแปลง (Change)

ตัวชี้วัด

- เปลี่ยนแปลงทัศนคติและมุมมองที่ดีขึ้น 

- เปลี่ยนในแง่ผลิตภัณฑ์ กระบวนการ การวางต�ำแหน่ง 

หรือกระบวนทัศน์ความคิด 

ตัวชี้วัดหลัก

ผู้ใช้งาน (User participation)

ตัวชี้วัด

- มีส่วนร่วมในการพัฒนาสื่อ 

- น�ำไปใช้เพื่อความตระหนัก ตื่นรู้ในสังคม

- มีส่วนร่วมอย่างเป็นอิสระในการสร้างเนื้อหา

Bruns (2014) 

Bruns (2014) 

Bruns (2014)

Storsul & Krumsvik (2013)

Bruns (2014)

Bruns (2014)

Pettersen & Krumsvik (2021)
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ตารางที่่� 2 ตััวอย่่างการจััดระบบตััวชี้้�วััดจากแหล่่งอ้้างอิิง (ต่่อ)

ตััวชี้้�วััด แหล่่งอ้้างอิิง

ตััวชี้้�วััดหลััก

ความใหม่่ (Newness)

ตััวชี้้�วััด

- พััฒนาขึ้้�นใหม่่ 

- ต่่อยอดและผสมผสานที่่�มีีอยู่่�แล้้วในเครืือตนเอง 

- นำเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ เข้้ามาใช้้ในกระบวนการทำงาน 

- ระดัับของความใหม่่ที่่�ต่่างจากเดิิม 

ตััวชี้้�วััดหลััก

ผู้้�สร้้างและประกอบการนวััตกรรม (Creator and 

Entrepreneur)

ตััวชี้้�วััด

- สร้้างสััมพัันธ์์อัันดีีกัับผู้้�ใช้้งาน 

- ปรัับตััวและขยายแพลตฟอร์์มใหม่่ ๆ ต่่อยอดผลงาน 

- ขยายแหล่่งรายได้้อื่่�น ๆ เสริิม

ตััวชี้้�วััดหลััก

ความรัับผิิดชอบทางดิิจิิทััล (Digital accountability)

ตััวชี้้�วััด

- ธรรมาภิิบาลการทำงาน 

- ความเป็็นส่่วนตััวผู้้�ใช้้งาน

- เสรีีภาพในการแสดงความคิิดเห็็น 

Digital News Initiative Fund (2018)

Digital News Initiative Fund (2018)

Digital News Initiative Fund (2018)

Storsul & Krumsvik (2013)

Santos-Silva (2021) 

Santos-Silva (2021) 

Santos-Silva (2021) 

Ranking Digital Rights (RDR)

Ranking Digital Rights (RDR)

Ranking Digital Rights (RDR)
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ตารางที่่� 2 ตััวอย่่างการจััดระบบตััวชี้้�วััดจากแหล่่งอ้้างอิิง (ต่่อ)

ตััวชี้้�วััด แหล่่งอ้้างอิิง

ตััวชี้้�วััดหลััก

ธรรมาภิิบาล (Good Governance)

ตััวชี้้�วััด

- สิิทธิิมนุุษยชน 

- การจััดการและกำกัับดููแลที่่�มีีธรรมาภิิบาล

- การปฏิิบััติิงานภายในองค์์กร 

- เฝ้้าระวัังสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน 

- การเข้้าร่่วมของหุ้้�นส่่วนอย่่างเป็็นระบบ

- การเยีียวยา 

ตััวชี้้�วััดหลััก

บทบาทหน้้าที่่� (Function)

ตััวชี้้�วััด

- กำจััดข้้อมููลข่่าวสารหรืือความเชื่่�อผิิด ๆ 

- บอกเล่่าเรื่่�องราวจากพื้้�นที่่� 

- สร้้างรายได้้ผ่่านงานดิิจิิทััล 

- สำรวจและใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ 

- สร้้างความเปลี่่�ยนแปลงต่่อระบบข่่าวสาร 

ตััวชี้้�วััดหลััก

สิิทธิิเสรีีภาพในการแสดงความคิิดเห็็นและรัับรู้้�ข่่าวสาร

ตััวชี้้�วััด

- การเข้้าถึึงนโยบาย 

- การบัังคัับใช้้ 

- เนื้้�อหาและเป้้าหมายการโฆษณา 

- เงื่่�อนไขอััลกอริิทึ่่�มและการดููแลรัักษา 

- การสนองต่่อรััฐบาลและเอกชน 

- การบัังคัับระบุุอััตลัักษณ์์ผู้้�ใช้้ 

- การจััดการและยุุติิเครืือข่่าย

Ranking Digital Rights (2020)

Ranking Digital Rights (2020)

Ranking Digital Rights (2020)

Ranking Digital Rights (2020)

Ranking Digital Rights (2020)

Ranking Digital Rights (2020)

Digital News Initiative Fund (2018)

Digital News Initiative Fund (2018)

Digital News Initiative Fund (2018)

Digital News Initiative Fund (2018)

Digital News Initiative Fund (2018)

Ranking Digital Rights (2020)

Ranking Digital Rights (2020)

Ranking Digital Rights (2020)

Ranking Digital Rights (2020)

Ranking Digital Rights (2020)

Ranking Digital Rights (2020)

Ranking Digital Rights (2020)
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ตารางที่่� 2 ตััวอย่่างการจััดระบบตััวชี้้�วััดจากแหล่่งอ้้างอิิง (ต่่อ)

ตััวชี้้�วััด แหล่่งอ้้างอิิง

ตัวชี้วัดหลัก

ความเป็นส่วนตัว (privacy)

ตัวชี้วัด

- การรวบรวมและจัดการข้อมูลผู้ใช้สื่อ 

- ความปลอดภัยในกรใช้งาน 

- การรับมือกับข้อเรียกร้องและรัฐบาล 

ตัวชี้วัดเชิงลบ (หักคะแนน)

- การคุกคามหรือข่มขู่ 

- ความไม่พอใจต่อบุคคล

- ความหยาบคาย 

- ลามกอนาจาร 

- การทำให้้เสีียชื่่�อเสีียง 

Ranking Digital Rights (2020)

Ranking Digital Rights (2020)

Ranking Digital Rights (2020)

Digital News Initiative Fund (2018)

Digital News Initiative Fund (2018)

Digital News Initiative Fund (2018)

Digital News Initiative Fund (2018)

Digital News Initiative Fund (2018)

	จ ากตารางตััวอย่่างดัังกล่่าว เมื่่�อรวบรวมข้้อความตััวชี้้�วััดนวััตกรรมสื่่�อ 
ที่่�เข้้ากัับ 6 มิิติิของนวัตกรรมส่ื่�อที่่�ได้้สำรวจเอกสารไป ผู้้�วิิจััยได้้นำเนื้้�อหาจาก 
แหล่่งอ้้างอิิงต่่าง ๆ  มาปรัับให้้เป็็นข้้อความแสดงองค์์ประกอบนวัตกรรมส่ื่�อ จัดัหมวดหมู่่� 
ที่่�มีีความใกล้้เคีียงและแตกต่่างกััน เพื่่�อนำไปสร้้างข้้อคำถามเพื่่�อสอบถาม 
ความคิิดเห็็นจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ ผ่่านหลัักการแนวทางแบบเทคนิิคเดลฟายประยุุกต์ ์
ในลัักษณะของการปรึึกษาหารืือขอข้้อคิิดเห็็น
	จ ากการเก็็บข้้อมููลโดยการสำรวจเอกสารข้้างต้้นและการใช้้เทคนิิค 
เดลฟายประยุกุต์ก์ับักลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ ผู้้�วิจิัยัได้น้ำมาประมวลผลและจัดัระบบตัวัชี้้�วัดั 
เพิ่่�มเติิม ทำให้้ได้้ตััวชี้้�วััดนวััตกรรมส่ื่�อทั้้�งสิ้้�น 9 องค์์ประกอบในเชิิงบวก และ 
อีีก 1 องค์์ประกอบในเชิิงลบ เมื่่�อผ่่านกระบวนการทางสถิิติิของเดลฟายประยุุกต์์ 
โดยการหาค่่ามััธยฐาน (Median) และค่่าพิิสััยอิินเทอร์์ควอไทล์์ (Interquartile 
Range) จะได้้ผลดัังต่่อไปนี้้�
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ตารางที่่� 3 ลัักษณะตััวชี้้�วััด ค่่ามััธยฐาน และค่่าพิิสััยอิินเทอร์์ควอไทล์์

ข้้อ ข้้อความลัักษณะตััวชี้้�วััด ค่ามัธยฐาน ค่่าพิิสััยอิินเทอร์์ควอไทล์์

องค์์ประกอบ 1 ความเปิิดกว้้างต่่อการใช้้งาน

1.1 เหมาะกัับผู้้�ใช้้ที่่�มีีความหลากหลาย

ทางวััฒนธรรม

4.0 1.0

1.2 ตััวนวััตกรรมสะท้้อน/เป็็นตััวแทน 

ความคิิดเห็็นของผู้้�คนที่่�มีีความ

หลากหลาย

4.0 1.0

องค์์ประกอบ 2 การสร้้างผลกระทบต่่อสัังคม และความเปลี่่�ยนแปลงในสัังคม

2.1 เปลี่่�ยนแปลงทััศนคติิและมุุมมอง

ของผู้้�คน

4.0 0.0

2.2 เปลี่่�ยนแปลงจากสิ่่�งเดิิม ในแง่่ของ

กระบวนการ

4.0 1.0

2.3 เปลี่่�ยนแปลงจากสิ่่�งเดิิม ในแง่่ของ

การวางตำแหน่่งสิินค้้าและการ

ตลาด

4.0 1.0

2.4 เปลี่่�ยนแปลงจากสิ่่�งเดิิม ในแง่่ของ

กระบวนทััศน์์และความคิิด

4.0 1.0

2.5 เปลี่่�ยนแปลงจากสิ่่�งเดิิม ในแง่่ของ

ตััวผลิิตภััณฑ์์

4.0 0.0

องค์์ประกอบ 3 การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ใช้้งาน

3.1 ผู้้�ใช้้งานมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาสื่่�อ

และผู้้�ใช้้งานรู้้�สึึกมีีคุุณค่่า

4.0 1.0

3.2 ผู้้�ใช้้งานนำไปใช้้เพื่่�อความตระหนััก

และตื่่�นรู้้�ในสัังคมได้้

4.0 1.0

3.3 ผู้้�ใช้้งานมีีส่่วนร่่วม และมีีอิิสระ ใน

การร่่วมสร้้างสรรค์์เนื้้�อหาสื่่�อ

4.0 1.0
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ตารางที่่� 3 ลัักษณะตััวชี้้�วััด ค่่ามััธยฐาน และค่่าพิิสััยอิินเทอร์์ควอไทล์์ (ต่่อ)

ข้้อ ข้้อความลัักษณะตััวชี้้�วััด ค่ามัธยฐาน ค่่าพิสิัยัอินิเทอร์์ควอไทล์์

องค์์ประกอบ 4 ความใหม่่

4.1 ถููกพััฒนาขึ้้�นใหม่่ทั้้�งหมด 3.0* 0.0

4.2 พััฒนาขึ้้�นจากการต่่อยอดและ

ผสมผสานของเดิิมในเครืือตนเอง

4.0 0.0

4.3 นำเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ เข้้ามาใช้้ใน

กระบวนการทำงาน

4.0 0.0

4.4 มาตรวััดระดัับของความใหม่่ที่่�

แตกต่่างจากเดิิม

4.0 1.0

4.5 มีีศัักยภาพช่่วยนำไปสู่่�การต่่อย

อดและสร้้างสรรค์์งานนวััตกรรม

ใหม่่อื่่�น ๆ

4.0 1.0

องค์์ประกอบ 5 เจ้้าของนวััตกรรมและการประกอบการ

5.1 สร้้างสััมพัันธ์์อัันดีีกัับผู้้�ใช้้งาน 4.0 1.0

5.2 ปรัับตััวและขยายแพลตฟอร์์ม

ใหม่่ ๆ 

เพื่่�อต่่อยอดนวััตกรรม

4.0 1.0

5.3 ขยายแหล่่งรายได้้อื่่�น ๆ เสริิมเพื่่�อ

ความก้้าวหน้้าและมั่่�นคงของผู้้�

สร้้างนวััตกรรม

4.0 1.0

5.4 ร่่วมจััดตั้้�งสหภาพและองค์์กร

วิิชาชีีพเพื่่�อปกป้้องรัักษาสิิทธิิและ

สร้้างเครืือข่่ายนวััตกรรมสื่่�อ

4.0 2.0*
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ตารางที่่� 3 ลัักษณะตััวชี้้�วััด ค่่ามััธยฐาน และค่่าพิิสััยอิินเทอร์์ควอไทล์์ (ต่่อ)

ข้้อ ข้อความลักษณะตัวชี้วัด ค่่ามััธยฐาน ค่าพสัิยอนิเทอร์ควอไทล์

องค์์ประกอบ 6 ธรรมาภิิบาลและความรัับผิิดชอบทางดิิจิิทััล

6.1 ธรรมาภิบาลของเจ้าของ

นวัตกรรมในการผลิตและกรอง

เนื้อหา

5.0 0.0

6.2 คุ้มครองความเป็นส่วนตัวของผู้

ใช้งาน

5.0 0.0

6.3 เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น

ของผู้ใช้งาน

5.0 0.0

6.4 สิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 4.0 0.0

6.5 การปฏิบัติงานภายในองค์กรท�ำ

อย่างถูกต้อง

4.0 0.0

6.6 การเข้าร่วมเป็นหุ้นส่วนอย่างเป็น

ระบบของทุกภาคส่วน

4.0 2.0*

6.7 การเยียวยาแก่ความผิดพลาดที่

เกิดขึ้น

4.0 1.0

6.8 มีมาตรการทางภาษีและการ

ก�ำกับดูแลทางธุรกิจเพื่อส่งเสริม

การพัฒนาของนวัตกรรมสื่อใน

ลักษณะโปร่งใส และปราศจาก

การเลือกปฏิบัติในทุกทาง

5.0 0.0
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ตารางที่่� 3 ลัักษณะตััวชี้้�วััด ค่่ามััธยฐาน และค่่าพิิสััยอิินเทอร์์ควอไทล์์ (ต่่อ)

ข้้อ ข้้อความลัักษณะตััวชี้้�วััด ค่่ามััธยฐาน ค่่าพิิสััยอินิเทอร์์ควอไทล์์

องค์์ประกอบ 7 บทบาทหน้้าที่่�ของนวััตกรรมสื่่�อ

7.1 กำจัดัข้้อมููลข่่าวสารหรืือความเช่ื่�อผิดิ ๆ 4.0 2.0*

7.2 บอกเล่่าเรื่่�องราวจากพื้้�นที่่� 4.0 1.0

7.3 สร้้างรายได้้ผ่่านงานดิิจิิทััล 4.0 1.0

7.4 สำรวจและใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ 4.0 1.0

7.5 สร้้างความเปลี่่�ยนแปลงต่่อระบบ

ข่่าวสาร

4.0 1.0

องค์์ประกอบ 8 สิิทธิิเสรีีภาพในการแสดงความคิิดเห็็นและรัับรู้้�ข่่าวสาร

8.1 นวััตกรรมสื่่�อได้้ระบุุการเข้้าถึึง

นโยบาย

4.0 2.0*

8.2 นวััตกรรมสื่่�อได้้ระบุุการบัังคัับใช้้

อย่่างสมเหตุุผล

4.0 1.0

8.3 นวััตกรรมสื่่�อได้้ระบุุเนื้้�อหาและ

เป้้าหมายการโฆษณา

4.0 1.0

8.4 นวััตกรรมสื่่�อได้้ระบุุเงื่่�อนไขทาง 

อััลกอริิทึ่่�มและการดููแลรัักษา

4.0 1.0

8.5 นวััตกรรมสื่่�อได้้ระบุุการสนอง

ตอบต่่อรััฐบาลและเอกชน

4.0 2.0*

8.6 นวััตกรรมสื่่�อได้้ระบุุการบัังคัับ

ระบุุอััตลัักษณ์์ผู้้�ใช้้งาน

4.0 1.0

8.7 นวััตกรรมสื่่�อได้้ระบุุการจััดการ

และยุุติิเครืือข่่าย

4.0 1.0
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ตารางที่่� 3 ลัักษณะตััวชี้้�วััด ค่่ามััธยฐาน และค่่าพิิสััยอิินเทอร์์ควอไทล์์ (ต่่อ)

ข้้อ ข้้อความลัักษณะตััวชี้้�วััด ค่า่มััธยฐาน ค่่าพิสัิัยอินิเทอร์์ควอไทล์์

องค์์ประกอบ 9 ความเป็็นส่่วนตััว

9.1 การรวบรวมและจััดการข้้อมููลผู้้�ใช้้

สื่่�อมีีความชััดเจน

4.0 1.0

9.2 ความปลอดภััยในการใช้้งานและ

ปกป้้องผู้้�ใช้้งาน

4.0 0.0

9.3 การรัับมืือกัับข้้อเรีียกร้้องและ

รััฐบาลมีีความชััดเจน

5.0 1.0

เพิ่่�มเติิม 10 องค์์ประกอบเชิิงลบ เพื่่�อประเมิินความไม่่สร้้างสรรค์์ของนวััตกรรม

10.1 การคุุกคามหรืือข่่มขู่่� 4.0 0.0

10.2 สร้้างความไม่่พอใจต่่อบุุคคล 4.0 1.0

10.3 ความหยาบคาย 4.0 1.0

10.4 ลามกอนาจาร 4.0 1.0

10.5 การทำให้้เสื่่�อมเสีียชื่่�อเสีียง 4.0 1.0

10.6 ละเมิิดผู้้�ใช้้งานในทางใดทางหนึ่่�ง 5.0 0.0

	
	 หมายเหตุุ: ตััวชี้้�วััดที่่�มีีเครื่่�องหมายดอกจััน (*) จะถููกตััดออก เนื่่�องจาก
เป็น็ค่า่สถิติิทิี่่�อยู่่�นอกขอบข่า่ยที่่�ตั้้�งเอาไว้ ้อันัได้แ้ก่ ่ข้้อความองค์ป์ระกอบที่่�ถูกูตัดัออก 
ประกอบไปด้ว้ย “ถูกูพัฒันาขึ้้�นใหม่ท่ั้้�งหมด” “ร่ว่มจัดัตั้้�งสหภาพและองค์ก์รวิชิาชีพี
เพ่ื่�อปกป้้องรัักษาสิิทธิิและสร้้างเครืือข่่ายนวััตกรรมสื่่�อ” “การเข้้าร่่วมเป็็นหุ้้�น
ส่่วนอย่่างเป็็นระบบของทุุกภาคส่่วน” “กำจััดข้้อมููลข่่าวสารหรืือความเชื่่�อผิิด ๆ” 
“นวััตกรรมสื่่�อได้้ระบุุการเข้้าถึึงนโยบาย” “นวััตกรรมสื่่�อได้้ระบุุการสนองตอบต่่อ
รััฐบาลและเอกชน”
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	 ผลจากการศึึกษาดัังกล่่าวผู้้�วิิจััย ได้้ค่่าสถิิติิเป็็นองค์์ประกอบตััวชี้้�วััด
นวััตกรรมส่ื่�อแบบ 9+1 ตััวขี้้�วััด นอกจากนี้้� จากข้้อเสนอแนะของผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่� 
เล็็งเห็็นถึงความสำคััญของมิิติิทางด้้านเทคโนโลยีีกัับความเป็็นนวัตกรรมส่ื่�อ  
จึึงได้้เพิ่่�มเติิมอีีก 1 องค์์ประกอบ คืือ เทคโนโลยีีและประสบการณ์์ใช้้งาน
	ท ำให้้ได้้ตัวัชี้้�วัดัสำหรับัประเมินิความเป็็นนวัตักรรมสื่่�อแบบ 10+1 อันัได้้แก่่
	 1) องค์์ประกอบที่่�ดีี 10 ตััวชี้้�วััด และ
	 2) องค์์ประกอบเชิิงลบ เป็็นตััวชี้้�วััดในเชิิงลบ (Negative Indicator) 
สำหรัับชี้้�วััดนวัตกรรมส่ื่�อที่่�ไม่่ปลอดภััยและไม่่สร้้างสรรค์์ โดยในการหาค่่าคะแนน
รวมสำหรัับการประเมิินนวััตกรรมที่่�ปลอดภััยและสร้้างสรรค์์ หากนวััตกรรมใด 
มีีองค์์ประกอบเหล่่านี้้�จะถููกนำมาหัักลบค่่าคะแนน
	ทั้้ �งนี้้� จากองค์ป์ระกอบและข้อ้ความตัวัชี้้�วัดัที่่�ได้น้ำเสนอไปข้า้งต้น้ ผู้้�วิจิัยั
ได้น้ำมาเรีียบเรีียงสู่่�องค์์ประกอบที่่�ดี ี10 ตัวัชี้้�วัดั และองค์์ประกอบเชิิงลบ 1 หมวดหมู่่� 
ดัังต่่อไปนี้้�
	 องค์์ประกอบที่่�ดีี 10 ตััวชี้้�วััดสำหรัับนวััตกรรมสื่่�อปลอดภััยและ
สร้้างสรรค์์ ได้้แก่่
	 1. ความเปิิดกว้้างต่่อการใช้้งาน (Openness) อัันได้้แก่่ 
		  1.1 นวััตกรรมส่ื่�อเหมาะกัับผู้้�ใช้้ที่่�มีีความหลากหลายทาง
วััฒนธรรมและสถานภาพของผู้้�ใช้้ 
		  1.2 ตััวนวัตกรรมสะท้้อนความคิิดและเป็็นตัวแทนความ 
หลากหลายของผู้้�คน
	 2. สร้้างผลกระทบและความเปลี่่�ยนแปลงในสัังคม (Effect & 
Change) อัันได้้แก่่ 
		  2.1 มีีความเปลี่่�ยนแปลงจากสิ่่�งเดิิม จะในแง่่ของกระบวนการ 
การวางตำแหน่่งสินิค้า้และการตลาด กระบวนทัศัน์์และความคิิด หรืือตััวผลิิตภัณัฑ์์ 
และยังัรวมถึงึเปลี่่�ยนแปลงทัศันคติแิละมุมุมองของผู้้�คน ซ่ึ่�งทั้้�งหมดถืือเป็น็การทำให้้
เกิิดผลกระทบและความเปลี่่�ยนแปลงในสัังคมอีีกด้้วย
	 3. ส่ง่เสริมิการมีีส่ว่นร่ว่มของผู้้�ใช้ง้าน (User participation) อันัได้แ้ก่่ 
		  3.1 ผู้้�ใช้ง้านมีส่ว่นร่วมในการพััฒนานวัตกรรมส่ื่�อ และทำให้เ้กิดิ
ความรู้้�สึึกว่่าตนเองมีีคุุณค่่า
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		  3.2 ผู้้�ใช้ง้านสามารถมีส่ว่นร่ว่มและมีอีิสิระในการร่่วมสร้้างสรรค์์
เนื้้�อหา (Content) ในนวััตกรรมสื่่�อ 
		  3.3 ผู้้�ใช้้งานสามารถนำไปใช้้เพื่่�อความตระหนัักและตื่่�นรู้้� 
ในสัังคมได้้
	 4. ความใหม่่ (Newness) อัันได้้แก่่  
		  4.1 ความใหม่่ในเชิิงต่่อยอด ทั้้�งพััฒนาขึ้้�นจากการต่่อยอดและ
ผสมผสานของเดิิมในเครืือตนเอง 
		  4.2 มีีศัักยภาพช่่วยนำไปสู่่�การต่่อยอดและสร้้างสรรค์์ 
งานนวััตกรรมใหม่่อื่่�น ๆ 
		  4.3 การนำเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ เข้้ามาใช้้ในกระบวนการทำงาน  
		  4.4 ประเมิินด้้วยมาตรวััดของความใหม่่ที่่�แตกต่่างจากของเดิิม 
ซึ่่�งแปรผลความต่่างได้้หลายระดัับ
	 5. ผู้้�สร้า้งและประกอบการนวัตักรรม (Creator and Entrepreneur) 
อัันได้้แก่่  
		  5.1 สร้้างสััมพัันธ์์อัันดีีกัับผู้้�ใช้้งาน 
		  5.2 ปรับัตัวัและขยายแพลตฟอร์ม์ใหม่ ่ๆ  เพื่่�อต่อ่ยอดนวัตกรรม 
		  5.3 ขยายแหล่ง่รายได้อ้ื่่�น ๆ  เสริมิ เพื่่�อความก้า้วหน้า้และมั่่�นคง
ของผู้้�สร้้างนวััตกรรม
	 6. ธรรมาภิบิาลและความรัับผิิดชอบทางดิิจิทิัลั (Good Governance 
and Digital Accountability) อัันได้้แก่่ 
		  6.1 มีีการตรวจสอบและการคััดกรองเนื้้�อหาอย่่างเหมาะสม 
		  6.2 ส่ง่เสริิมเสรีีภาพและสิิทธิมนุุษยชนในการแสดงความคิิดเห็็น 
ของผู้้�ใช้้งาน 
		  6.3 การปฏิิบััติิงานภายในองค์์กรอย่่างถููกต้้อง 
		  6.4 มีีธรรมาภิิบาลและปกป้้องสิิทธิิมนุุษยชน 
		  6.5 มีีมาตรการเยีียวยาแก่่ความผิิดพลาดที่่�เกิิดขึ้้�น
		  6.6 การมีีส่่วนร่วมในทางภาษีีและกฎหมายอ่ื่�น ๆ  การไม่่เลืือกปฏิบัิัติิ 
และความโปร่่งใสในการดำเนิินงาน
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	 7. การทำบทบาทหน้้าที่่� (Function) ได้้แก่่ 
		  7.1 สื่่�อสารและบอกเล่่าเรื่่�องราวจากพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ โดยไม่่กระจุกุตัวั 
		  7.2 สร้้างรายได้้หรืือส่่งเสริิมมููลค่่าอื่่�น ๆ 
		  7.3 มีีการสำรวจและใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ เพ่ื่�อสร้้างความ
เปลี่่�ยนแปลงต่่อนิิเวศการสื่่�อสารในทางบวก
		  7.4 สร้้างความเปลี่่�ยนแปลงต่่อระบบข่่าวสาร
	 8. เคารพสิิทธิิเสรีีภาพของผู้้�ใช้้ (Freedom) ได้้แก่่ 
		  8.1 นวัตกรรมส่ื่�อได้้ระบุุการบัังคับัใช้้ทางกฎหมายและกฎอ่ื่�น ๆ   
อย่่างสมเหตุุผล 
		  8.2 นวััตกรรมส่ื่�อได้้ระบุุข้้อปฏิิบััติิด้้านเนื้้�อหาโฆษณาและ 
เป้้าหมายการโฆษณา 
		  8.3 นวััตกรรมสื่่�อได้้ระบุุเงื่่�อนไขทางอััลกอริิทึ่่�มและการดููแล
รัักษาข้้อมููลต่่าง ๆ 
		  8.4 นวััตกรรมสื่่�อได้้ระบุุการบัังคัับระบุุอััตลัักษณ์์ผู้้�ใช้้งาน 
		  8.5 นวััตกรรมสื่่�อได้้ระบุุการจััดการและยุุติิเครืือข่่ายในการ 
ใช้้งานอย่่างเหมาะสม
	 9. เทคโนโลยีีและประสบการณ์์ใช้้งาน (Technology and 
Experience) ได้้แก่่ 
		  9.1 เทคโนโลยีขีองนวัตักรรมสื่่�อ มีคีวามก้า้วหน้า้และเหมาะสม
กัับผู้้�ใช้้ที่่�หลากหลาย
		  9.2 ประสบการณ์์ใช้้นวัตกรรมส่ื่�อ (User experience หรืือ 
UX) ประเมิินผ่่านความรู้้�สึึกผู้้�ใช้้งาน
		  9.3 การปฏิสิัมัพันัธ์ก์ับันวัตักรรมสื่่�อ (User interface หรืือ UI) 
ประเมิินผ่่านการใช้้งานที่่�ง่่ายและราบรื่่�น
	 10. คุ้้�มครองความเป็็นส่่วนตััว (Privacy) ได้้แก่่ 
		  10.1  การรวบรวมและจััดการข้้อมููลผู้้�ใช้้นวัตกรรมส่ื่�อมีีความชััดเจน 
		  10.2 มีีมาตรการความปลอดภััยในการใช้้งานและปกป้้อง 
ความเป็็นส่่วนตััวผู้้�ใช้้งาน อัันรวมถึึงนโยบายต่่อข้้อเรีียกร้้องจากสถาบัันต่่าง ๆ ใน
การให้้เปิิดเผยข้้อมููล
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	 และ องค์์ประกอบเชิิงลบ (คะแนนติดลบ) เพ่ื่�อป้้องกัันความไม่่ปลอดภััย
และไม่่สร้้างสรรค์์ ได้้แก่่ นวััตกรรมสื่่�อที่่�มีีความหยาบคาย มีีลัักษณะของการข่่มขู่่�
คุุกคาม สร้้างความไม่่พอใจอย่่างไม่่สมควรต่่อบุุคคล ลามกอนาจาร ทำให้้เสื่่�อมเสีีย
ชื่่�อเสีียง และละเมิิดผู้้�ใช้้งานในทางใดทางหนึ่่�ง 
	ทั้้ �งนี้้� ภายหลัังจากการพััฒนาตััวชี้้�วััดนวัตกรรมส่ื่�อ ผู้้�วิิจััยได้้คััดเลืือก
นวััตกรรมสื่่�อด้้วยวิิธีีการคััดเลืือกแบบเจาะจงมาทั้้�งสิ้้�น 10 นวััตกรรม ซึ่่�งเป็็น
นวัตักรรมที่่�ได้้รับัทุนุสนัับสนุุนจากกองทุนุพัฒันาสื่่�อปลอดภััยและสร้า้งสรรค์์ 5 ชิ้้�น 
และจากการคััดเลืือกภายนอกอีีก 5 ชิ้้�น ที่่�ได้้รัับรางวััลจากการประกวด อัันได้้แก่่
	 1. แอพพลิิเคชั่่�น Sonic
	 2. แอพพลิิเคชั่่�น Police I lert u
	 3. ภาพยนตร์์เรื่่�อง ฉลาดเกมส์์โกง
	 4. แพลตฟอร์์มข่่าว The Standard Thailand
	 5. รายการโทรทััศน์์ พะเยาทีีวีี
	 6. เว็็บไซต์์ The Elect
	 7. ภาพยนตร์์เรื่่�อง เอหิิปััสสิิโก
	 8. แอพพลิิเคชั่่�น Viabus
	 9. แอพพลิิเคชั่่�น ada
	 10. โครงการ The Blind Art Project
	 โครงการเหล่่านี้้�ถููกนำมาทดสอบการลงค่่าคะแนนตามตััวชี้้�วััด จััดทำ
โดยผู้้�ร่่วมลงรหััส (Inter - Coder) 2 คน ผ่่านกระบวนการหาความเที่่�ยงระหว่่าง 
ผู้้�ประเมิิน (Inter - Rater Reliability) เพ่ื่�อยืืนยันมาตรฐานการให้้คะแนน  
โดยได้้ค่า่ 0.85  แปลความว่่า ค่า่คะแนนมีความใกล้้เคีียงกัันมาก สำหรัับค่่าคะแนน
ที่่�ได้้จากการลงคะแนนทั้้�ง 10 นวััตกรรมอยู่่�ระหว่่าง 71 ถึึง 85.5 คะแนน เมื่่�อเทีียบ
เกณฑ์์การประเมิินเป็็นร้้อยละ คืือ อยู่่�ระหว่่างร้้อยละ 71 ถึึง 85.5 ซึ่่�งถืือว่่าอยู่่�ใน
ระดับัดีถีึงึดีมีาก (กรณีใีช้เ้กณฑ์ก์ารประเมินิเป็น็ >50 ควรปรับัปรุงุ, 50 - 59 พอใช้,้ 
60 - 69 ค่่อนข้้างดีี, 70 - 79 ดีี และตั้้�งแต่่ 80 ขึ้้�นไปคืือดีีมาก) และสอดคล้้องกัับ
สถานะของนวััตกรรมนั้้�น ๆ ที่่�ได้้ยอมรัับจากสัังคม (ได้้รัับทุุนสนัับสนุุนจากองค์์กร
ระดัับชาติิและ/หรืือได้้รัับรางวััลจากการประกวด)
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อภิิปรายผลและข้้อเสนอแนะ

	จ ากผลการศึึกษาที่่�ได้้สรุุปเป็็นตััวชี้้�วััดและการทดสอบตััวชี้้�วััดเบื้้�องต้้น 
จะพบว่่าเม่ื่�อนำตััวชี้้�วััดที่่�ได้้จากการศึึกษามาจำแนกตามลัักษณะของตััวชี้้�วััด 
(Indicator Types) ดังัคำอธิบิายของ UNAIDS Monitoring and Evaluation Division 
(2010) ปรากฎว่่าตััวชี้้�วััดนวัตกรรมส่ื่�อดัังที่่�ได้้นำเสนอไป มีีลัักษณะผสมผสาน 
กล่่าวคืือมีีทั้้�งตัวัชี้้�วัดัแบบ Input คืือ การระบุุถึงึทรัพยากรและแผนการ เช่่น ธรรมาภิิบาล 
และความรัับผิิดชอบทางดิิจิิทััล, แบบ Output อัันได้้แก่่ ผลลััพธ์์จากนวััตกรรม 
ที่่�เห็น็ได้ท้ันัที ีเช่่น เทคโนโลยีแีละประสบการณ์ใ์ช้้งาน, แบบ Outcome คืือ ผลลััพธ์์ 
ในขั้้�นกลางที่่�มีผีลต่่อผู้้�คน ความรู้้� ทัศันคติิและความเช่ื่�อ ดังัเช่่น ตัวัชี้้�วัดัด้้านผลกระทบ 
และความเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม และท้้ายสุุดคืือแบบ Impact ซ่ึ่�งถืือเป็็นผลกระทบ 
ในระยะยาวซ่ึ่�งเป็็นความเปลี่่�ยนแปลงระดัับใหญ่่สุุด ตรงส่่วนนี้้�อาจจะเป็็นตัวชี้้�วััด
ด้า้นผลกระทบและความเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมเช่่นกัน แต่่อาจต้องอาศััยระยะเวลา
ทดสอบที่่�ยาวนานกว่่า 
	น อกจากนี้้� เมื่่�อพิิจารณาถึึงลัักษณะของตััวชี้้�วััดที่่�ดีี (Good Indicator) 
จะพบว่า่ข้อ้ความตัวัชี้้�วัดัมีลีักัษณะของการมุ่่�งเน้น้ไปยังัสิ่่�งที่่�เป็น็การกระทำ (Action 
Focused) มีีความสำคััญ (Important) จากมุุมมองของผู้้�เชี่่�ยวชาญ สามารถวััดค่่า
ได้ถ้้า้หากนำไปสร้้างเกณฑ์ก์ารลงคะแนน (Measurable) และมีีความเรีียบง่่ายที่่�จะ
นำไปใช้้ (Simple) 
	ทั้้ �งนี้้� มีีข้้อสัังเกตจากบัันทึึกการลงคะแนนทดสอบกัับ 10 นวััตกรรมสื่่�อ 
โดยพบว่่าในการลงคะแนนนวัตกรรมส่ื่�อตามตััวชี้้�วััดนั้้�น ยัังมีีลัักษณะของตััวชี้้�วััด 
บางข้้อที่่�เกิิดความขััดข้้องในนวััตกรรมบางประเภท เช่่น ในกรณีีของภาพยนตร์์  
หากมองภาพยนตร์เป็น็เนื้้�อหารายเร่ื่�อง (Film/Feature Film) จะทำให้้ยากลำบาก
ในการใช้ต้ัวัชี้้�วัดัเกี่่�ยวกับัระบบเทคโนโลยีหีรืือความเป็น็ส่ว่นตัวั เพราะถืือว่า่เป็น็การ
ขายเนื้้�อหา (Content) อย่่างไรก็็ตาม หากมองภาพยนตร์ในกรอบของความเป็็น 
อุตุสาหกรรมภาพยนตร์ (Cinema) ก็จ็ะสามารถผนวกมิติิด้ิ้านการซื้้�อตั๋๋�ว การรับัชมภาพ 
ระบบสตรีีมมิ่่�ง ซึ่่�งจะทำให้้นำตััวชี้้�วััดมาประเมิินได้้มากยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้�  
การที่่�นวััตกรรมส่ื่�อมาจากหมวดหมู่่�ที่่�แตกต่่างกััน เช่่น นวััตกรรมกระบวนการ 
ความคิดิกับันวัตักรรมผลิติภัณัฑ์ส์ื่่�อ ถืือว่า่มีคีวามแตกต่า่งกันัโดยคุณุลัักษณะพื้้�นฐาน 
อาจจะทำให้้เกิิดความยากลำบากในการประเมิินด้้วยการใช้้ตััวชี้้�วััดเดีียวกัันทั้้�งชุุด
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 ดังนิั�นิ เพ่�อให้เกิดการชี�วิัดควิามเป็นินิวิัต์กรรมทัี�ดี สามารถุคัดแยก
นิวิัต์กรรมทัี�ไม่ปลอดภัยและไม่สร้างสรรค์ อีกทัั�งยังมีควิามเข้้ากันิกับต์ัวิข้อง
นิวิตั์กรรมส่�อแต์ล่ะประเภทั จิงึยงัสามารถุแบง่ประเภทัข้องนิวิตั์กรรมเปน็ิหมวิดหมู่
ก่อนิทัี�จิะนิำมาพิจิารณาองค์ประกอบต์ัวิชี�วัิด เช่นิ เม่�อพิจิารณาจิากแนิวิคิด
ข้อง Storsul and Krumsvik (2013) จิะสามารถุแบ่งออกเป็นิ นิวิัต์กรรมส่�อ
เชิงกระบวินิการ  นิวิตั์กรรมการวิางต์ำแหน่ิงสนิิค้าและการต์ลาด นิวิตั์กรรมกระบวินิทัศัน์ิ
และควิามคิด นิวิัต์กรรมส่�อเชิงต์ัวิผลิต์ภัณฑ์์ หร่อแยกประเภทัส่�อก่อนิพิจิารณา
ต์วัิชี�วิดั เชน่ิ แอพพลเิคชนัิ เวิบ็ไซึ่ต์ ์รายการโสต์ทัศันิ ์เพ่�อใหน้ิวิตั์กรรมดงักล่าวิอยูใ่นิ
หมวิดหมูท่ัี�สามารถุเทัยีบเคยีงกนัิได ้เชน่ิ กรณขี้องนิวิตั์กรรมดา้นิโสต์ทััศนิจ์ิะเข้า้กบั
ต์วัิชี�วิดัดา้นิสง่เสรมิการมสีว่ินิรว่ิมข้องผูใ้ชง้านินิอ้ยกวิา่นิวิตั์กรรมดา้นิแอพพลิเคชันิ 
เม่�อเป็นิเช่นินิี� การคัดแยกประเภทัข้องส่�อออกมาก่อนิจิึงทัำให้เกิดการประเมินิ
ในิกลุ่มข้องส่�อแบบเดียวิกันิ ทัำให้เกิดมาต์รฐานิการประเมินิเหม่อนิกันิ จิากนิั�นิ
จิึงนิำไปสู่กระบวินิการหาค่าคะแนินิจิากองค์ประกอบต์ัวิชี�วิัดทัั�ง 10+1 ต์่อไป

แผนภิาพัท้� 1 กระบวินิการประยุกต์์ใช้ต์ัวิชี�วิัดนิวิัต์กรรมส่�อ

 1. ต์ัดแยกประเภทัข้องนิวิัต์กรรม
 2. ลงคะแนินิต์ัวิชี�วิัด
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	ทั้้ �งนี้้� ผู้้�วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะว่่า การเลืือกใช้้ตััวชี้้�วััดนั้้�นสามารถนำไป
ประยุกุต์ก์ับัสถานการณ์ป์ระเมินินวัตักรรมสื่่�อได้ห้ลายทาง ทั้้�งตัดัทอนหรืือรวมหัวัข้อ้ 
และปรัับค่่าคะแนนตามความเหมาะสมเพื่่�อใช้้ในโอกาสต่่าง ๆ ทั้้�งในแบบสำหรัับ
ให้้คะแนนเพ่ื่�อประเมิินผลนวัตกรรมส่ื่�อ สำหรัับการประเมิินข้้อเสนอโครงการ 
จััดทำนวััตกรรมสื่่�อ และสำหรัับประเมิินสถานการณ์์นวััตกรรมสื่่�อ ก็็ได้้เช่่นเดีียวกััน 
ตััวอย่่างเช่่น หากนำไปประเมิินข้้อเสนอโครงการจััดทำนวัตกรรมส่ื่�อ ควรต้้องตััด
องค์์ประกอบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประสบการณ์์ใช้้งานออกไป (เพราะยัังไม่่เกิิดการใช้้
งานจริิง) เป็็นต้้น
	ดั งที่่�กล่่าวมาจึึงเป็็นก้้าวแรกสำหรัับการพััฒนาตััวชี้้�วััดเพื่่�อส่่งเสริิม
นวัตกรรมส่ื่�อในไทย ซ่ึ่�งสามารถประยุุกต์์เพ่ื่�อการประเมิินนวััตกรรมส่ื่�อในไทย 
อย่่างเป็็นระบบ และยัังสามารถต่่อยอดเพื่่�อพััฒนาปรัับปรุุงได้้ในอนาคตต่่อไป

ข้้อจำกััดและข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยในอนาคต

	 1. ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยแบบผสานวิิธีีและประยุุกต์์วิิธีีวิิทยา  
โดยมีีการนำวิธีิีวิทิยาอย่่างเทคนิคิเดลฟายเข้า้มาร่่วมด้้วย อย่่างไรก็็ตาม ในการศึึกษา
ไม่่ได้้มุ่่�งหมายสร้้างการทำนายหรืือองค์์พยากรณ์์โดยตรง เครื่่�องมืือวิิจััยดัังกล่่าว 
จึึงถููกนำมาใช้้ในลักษณะของการประยุุกต์์โดยยึึดหลัักการของการปรึึกษาหารืือ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญและการประมวลผลทางสถิิติิเป็็นหลััก เพื่่�อให้้ได้้ข้้อคิิดเห็็นและข้้อเสนอ
แนะจากตััวชี้้�วััดที่่�ผ่่านการสำรวจจากเอกสารขั้้�นต้้น
	 2. การวิิจััยครั้้�งนี้้�ยัังอยู่่�ในระดัับของการพััฒนา โดยมุ่่�งหมายให้้ได้้ 
องค์์ประกอบตััวชี้้�วััดเพื่่�อประเมิินและส่่งเสริิมนวัตกรรมส่ื่�อจำนวนหนึ่่�งขึ้้�นมาก่่อน
และมีีการทดสอบเบื้้�องต้้น ดัังนั้้�น องค์์ประกอบตััวชี้้�วััดที่่�ได้้นำเสนอไปจึึงควร
ถููกนำไปทดสอบในเชิิงลึึกและกว้้างต่่อไป โดยอาจจะผ่่านการแยกประเภทของ
นวััตกรรมและการแยกประเภทของสื่่�อที่่�เป็็นนวััตกรรม ซึ่่�งจะทำให้้ได้้ทราบว่่า 
เมื่่�อนำไปปรับัใช้้ในบริบิทต่าง ๆ  ที่่�มีคีวามเป็็นเฉพาะด้้านแล้้ว ควรจะใช้้องค์์ประกอบใด 
สำหรัับนวััตกรรมสื่่�อประเภทใด และยัังควรนำไปทดสอบกัับกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานหรืือกลุ่่�ม
ผู้้�ประกอบการโดยมีีการลงค่่าคะแนนและประมวลด้้วยสถิิติิขั้้�นสููงต่่อไปในอนาคต
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บทคััดย่่อ

	 ในโลกร่่วมสมััยท่ี่�เต็็มไปด้้วยการเคลื่่�อนย้ายของผู้้�คนและการพััฒนา
เทคโนโลยีีอย่่างก้้าวกระโดด โดยเฉพาะเทคโนโลยีีการส่ื่�อสาร แนวคิดเก่ี่�ยวกับ 
การเคลื่่�อนย้ายได้้เปลี่่�ยนไป เกิดิกระบวนทัศัน์์การเคลื่่�อนย้ายใหม่่ (New Mobility 
Paradigm) ซึ่่�งเสนอให้้สนใจการเคล่ื่�อนย้ายท่ี่�ไม่่จำกััดแค่่การเคล่ื่�อนย้ายทางกายภาพ
ของผู้้�คน แต่่เห็น็การเคล่ื่�อนย้ายในฐานะที่่�เป็็นองค์์ประกอบสำคัญัในวิถิีชีีวีิติร่่วมใหม่่  
บทความวิิชาการนี้้�สนใจการเคล่ื่�อนย้ายซ่ึ่�งเกิิดขึ้้�นในบริิบทการเคล่ื่�อนไหวทาง 
การเมืืองปััจจุบุันั โดยบทความมีีวัตัถุปุระสงค์์สองประการ 1) เพื่่�อทบทวนข้อถกเถียีง 
ทางสังัคมศาสตร์์ - มนุษุยศาสตร์์เกี่่�ยวกับการศึึกษาการเคลื่่�อนไหวทางการเมืืองใน 
ยุคุดิิจิทิัลั และ 2) เสนอความเป็็นไปได้้ท่ี่�จะประยุุกต์์กระบวนทัศน์์การเคล่ื่�อนย้ายใหม่่ 
ในการศึึกษาการเคล่ื่�อนไหวทางการเมืืองในยุคดิิจิิทััล บทความเสนอให้้พิิจารณา 
การเคล่ื่�อนไหวทางการเมืืองท่ี่�อยู่่�ท่ามกลางพลวััตของเทคโนโลยีีการส่ื่�อสารดิิจิิทััล  
ด้้วยมุมุมองที่่�ให้้ความสำคัญักับัความเป็็นกรณีีเฉพาะ (Particularity) บริบิท (Context) 
ของการใช้้สื่่�อ และสารพััดสื่�อที่่�หลากหลาย (Polymedia) บทความเสนอด้้วยว่่า
กระบวนทััศน์์การเคลื่่�อนย้ายใหม่่จะเปิิดประเด็็นใหม่่ในการศึึกษาการเคล่ื่�อนไหว
ทางการเมืืองยุคุดิจิิทิัลั โดยเฉพาะประเด็น็พื้้�นที่�และการปรากฏร่่วมของผู้้�คนผ่านสื่�อ  
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ประเด็น็โครงสร้างพื้้�นฐานและวััตถุภุาวะ ประเด็็นความเป็็นการเมืืองหรืือความสัมัพัันธ์
เชิงิอำนาจที่่�ทำให้้การสื่่�อสารเพื่่�อเคลื่่�อนไหวทางการเมืืองยุคุดิจิิทิัลัสร้างประสบการณ์์
ที่่�แตกต่่างกัันไป รวมถึึงเสนอว่่าชาติิพัันธุ์์�วรรณนาหลายสนามเป็็นอีีกวิิธีีวิิทยาที่่�มีี
ศักัยภาพในการศึึกษาภายใต้้กระบวนทัศน์์ดังักล่่าว

คำสำคัญั: กระบวนทัศัน์์การเคลื่่�อนย้ายใหม่่, การเคลื่่�อนไหวทางการเมืือง, ดิจิิทิัลั, 
สื่่�อสังัคมออนไลน์์ 

Abstract

	 The notion of mobility has altered in today's society, which 
is experiencing the diverse movement of people and the rapid 
development of numerous technologies, particularly communication 
technology. A new mobility paradigm has been formed, proposing that 
mobility should be viewed as more than just a cross-border movement 
of people; it should be considered as a vital component of modern 
existence. The mobility that occurs in the context of current political 
activism is the topic of this article. The article has two objectives: 1) 
to overview the social science and humanities argument over studying 
digital-based political activism, and 2) to propose the application of 
a new mobility paradigm to better understand political activism in 
the digital age. The article proposes that political activism could be 
considered in the dynamics of digital communication technology by 
emphasizing particularity, media use’s context, and polymedia. The new 
mobility paradigm will open up various aspects for political activism 
research, including space and mediated co-presence, infrastructure and 
materiality, and politics or power relations, all of which could make 
digital-based political activism a unique experience. It also suggests that 
multi-sited ethnography is a practicable approach for such a research 
paradigm.
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บทนำ

	ท่ ามกลางการพััฒนาของเทคโนโลยีีอย่่างก้้าวกระโดด โดยเฉพาะ
เทคโนโลยีีเครืือข่่ายด้้านการสื่่�อสารและการคมนาคม โลกในศตวรรษที่่� 21  
เต็็มไปด้้วยการเลื่่�อนไหลเคลื่่�อนย้้ายไปมาของทุุน ผู้้�คน สิ่่�งของ ค่่านิิยม อุุดมการณ์์ 
วััฒนธรรม หรืือแม้้กระทั่่�งโรคระบาด การเคล่ื่�อนย้ายไม่่ได้้จำกััดแค่่การเดิินทาง 
ของผู้้�อพยพ แรงงานข้้ามชาติิ คนเร่่ร่่อนพเนจรอีีกต่่อไป การเคลื่่�อนย้้ายยัังเป็็น
ส่่วนหนึ่่�งในชีีวิิตประจำวััน ผู้้�คนจำนวนมากเดิินทางโดยอาศััยรถยนต์์ส่่วนตััว หรืือ
ระบบขนส่่งมวลชนรููปแบบต่่าง ๆ เพื่่�อไปทำงาน หลายคนพััฒนาทัักษะการเดิิน
อย่่างคล่่องแคล่่วบนบาทวิิถีีพร้้อม ๆ กัับก้้มหน้้าจัับจ้้องโทรศััพท์์สมาร์์ทโฟนในมืือ
ไปด้ว้ย ในขณะที่่�อีีกหลายคนต้อ้งทำงานและเรีียนหนังัสืือโดยเคล่ื่�อนย้า้ยสลับัไปมา 
ระหว่่างสภาพแวดล้้อมออนไลน์์และออฟไลน์์อยู่่�ตลอดเวลา 
	 การเปล่ี่�ยนแปลงเหล่า่นี้้�ทำให้เ้กิิดกระแสจุดุเปล่ี่�ยนเคล่ื่�อนย้า้ย (Mobility 
Turn) หรืือกระบวนทััศน์์การเคลื่่�อนย้้ายใหม่่ (New Mobility Paradigm) แทนที่่�
มุุมมองการเคลื่่�อนย้้ายแบบเดิิมที่่�มัักจำกััดแค่่เพีียงการเดิินทางข้้ามพรมแดน 
ในเชิงิกายภาพ และสนใจเพีียงจุดุเริ่่�มต้น้และจุดุหมายปลายทางของการเคลื่่�อนย้า้ย 
เชิิงกายภาพเท่่านั้้�น มุุมมองใหม่่ของการเคล่ื่�อนย้ายเริ่่�มให้้ความสำคััญในประเด็็น  
“สิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างทาง” (Sheller & Urry, 2006) เกิิดมโนทัศน์์ใหม่่ ๆ  
เพื่่�ออธิิบายการเคล่ื่�อนย้ายของผู้้�คนในแง่่มุมุท่ี่�หลากหลายขึ้้�น เช่่น การไม่่เคล่ื่�อนย้าย 
(Immobility) (Cresswell, 2010) โครงสร้้างพื้้�นฐาน (Infrastructure) (Larkin, 
2013) วััตถุุภาวะ (Materiality) (Miller, 2005) เทคโนโลยีีดิจิิทััล (Digital 
Technologies) (Pink et al., 2016) พื้้�นที่่� (Space & Place) (Gupta & Ferguson, 
1992) เป็็นต้้น
	 ปรากฏการณ์์หนึ่่�งที่่�สะท้้อนภาพและสััมพัันธ์กัับการเคล่ื่�อนย้้ายในสัังคม
ร่่วมสมััย คืือกิิจกรรมการเคลื่่�อนไหว (Activism) ทางการเมืืองที่่�เกิิดขึ้้�นท่่ามกลาง
การเติิบโตของเทคโนโลยีีการส่ื่�อสารดิิจิิทััลและเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ผ่่านการ
ใช้้เคร่ื่�องมืือสื่่�อสารใหม่่ ๆ แบบพกพา คอมพิิวเตอร์์ และเทคโนโลยีีเครืือข่่าย  
สิ่่�งเหล่่านี้้�กำลัังมีีบทบาทสำคััญในการเสริมพลัังขัับเคล่ื่�อนทางสัังคมและหนุุนเสริม
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การต่่อต้้าน/ต่่อรองทางการเมืืองในหลายภููมิิภาคทั่่�วโลก เกิิดแนวโน้้มความคิิดที่่�ว่่า
เทคโนโลยีีการส่ื่�อสารดิิจิทิัลัเข้้ามาช่่วยก้้าวข้ามปััญหาของส่ื่�อมวลชนกระแสหลัักไปสู่่�
การใช้พ้ื้้�นที่�ออนไลน์เ์ปิดิการมีีส่วนร่ว่มทางการเมืือง ผลักดันักลุ่่�มทางการเมืืองต่า่ง ๆ  
ให้้ออกไปสร้้างการเปลี่่�ยนแปลง เช่่น การเคลื่่�อนไหวอาหรัับสปริิงในปีี ค.ศ. 2011 
(Howard & Hussain, 2013)  ไปจนถึึงขบวนการปฏิิวัตัิริ่ม่ในฮ่อ่งกงในปี ค.ศ. 2014  
(Kaiman, 2014) และการประท้้วงในประเทศไทยในปััจจุุบััน (สุุรััชนีี ศรีีใย, 2563) 
รวมถึึงการเคลื่่�อนไหวเชิิงประเด็็นสัังคมต่่าง ๆ เช่่น การเคลื่่�อนไหวเรื่่�องเพศ 
(Zacchia, Carsi & Botti, 2019) 
	ยุ คเริ่่�มแรกหลัังการปฏิิวััติิเทคโนโลยีีดิิจิิทััล เทคโนโลยีีมีีบทบาทอย่่างยิ่่�ง
ในการเคลื่่�อนไหวทางการเมืือง จนถึึงกัับมีีการกล่่าวว่า การศึึกษาทำความเข้้าใจ
ประชาธิปิไตย แทบจะเป็็นไปไม่่ได้้เลย หากละเลยบทบาทของเทคโนโลยีีสารสนเทศไป 
(McAdam et al., 1996) แต่่ศักัยภาพของเทคโนโลยีีดิจิิทิัลัในการปฏิวิัตัิทิางการเมืือง 
ยัังคงเป็็นที่�ถกเถีียง นัักวิิชาการบางกลุ่่�มมีีแนวโน้้มวาดภาพเชิิงยููโทเปีียว่่า 
ความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีและการส่ื่�อสารดิิจิิทััลจะกลายเป็็นโอกาสใหม่่ 
ในการเคล่ื่�อนไหวทางการเมืือง การมีีส่วนร่วมในการเคล่ื่�อนไหวทางการเมืือง 
แบบออนไลน์์จะเป็็นพื้้�นฐานที่�สำคััญของกระบวนการประชาธิิปไตยและทำให้้
ผู้้�คนปลดแอกจากการกดขี่่�เอารััดเอาเปรีียบได้้ (Castells,2003,P.139) ในขณะที่่� 
นัักวิิชาการบางกลุ่่�มกลัับแย้้งว่่า แม้้อิินเทอร์์เน็็ตอาจช่่วยหนุุนเสริิมการเคล่ื่�อนไหว
ทางการเมืือง แต่่ก็็ไม่่อาจแทนที่�การประท้้วงแบบเดิิมได้้อย่่างเบ็็ดเสร็็จ (Van De 
Donk et al., 2004,P.18) การสร้างภาพรวมทางทฤษฎีีไม่่ควรด่่วนสรุปยกย่่อง
อิิทธิิพลของเทคโนโลยีีมากจนเกิินไป ไม่่ควรมองข้้ามความซัับซ้้อนของบริิบท 
ที่่�เฉพาะเจาะจง และละเลยเทคโนโลยีีสื่่�อและการสื่่�อสารแบบเดิิมในนิิเวศ 
วิิทยาการส่ื่�อสารท่ี่�ยัั งคงมีีบทบาทสำคััญในการหนุุนเสริมหรืือขััดขวาง 
การเคล่ื่�อนไหวทางการเมืือง กล่่าวคืือ ความสำเร็็จของการเคล่ื่�อนไหวทางการเมืือง
แบบออนไลน์์ยัังคงขึ้้�นอยู่่�กับปััจจััยหลายประการ จำเป็็นต้องดำเนิินควบคู่่�ไปกัับ 
สื่่�อดั้้�งเดิิมและกิจิกรรมการเคล่ื่�อนไหวทางการเมืืองแบบออฟไลน์ท์ี่่�มีีประสิิทธิภิาพด้ว้ย 
(Gagliardone & Pohjonen, 2016,P.25)  
	 ในขณะที่่�ปรากฏการณ์์การเคลื่่�อนไหวทางการเมืืองที่่�เกิิดขึ้้�นท่่ามกลาง 
การเติิบโตของเทคโนโลยีีการสื่่�อสารดิิจิิทััลและเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ยัังคงมีี 
อีีกหลายประเด็็นที่่�ต้้องขบคิิดทบทวนเพิ่่�มเติิม ปรากฎการณ์์นี้้�ยัังได้้สะท้้อน 
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ความหลากหลายของการเคล่ื่�อนย้ายในโลกปััจจุุบัันอีีกด้้วย สัังคมได้้เห็็นว่าพื้้�นที่่�
ที่่�หลากหลายสามารถเช่ื่�อมต่่อกัันได้้ด้้วยเทคโนโลยีีการส่ื่�อสารดิิจิิทััล เส้้นแบ่่ง
พรมแดนทางภููมิศาสตร์์ดููเหมืือนจะสลายไป เกิิดการขีีดเส้้นพรมแดนขึ้้�นใหม่่ 
สร้า้งพื้้�นที่�ซึ่่�งผู้้�คนที่่�อยู่่�คนละตำแหน่ง่แห่ง่ที่่�ทางภููมิศิาสตร์แ์ต่ม่ีีสำนึึกทางอุดุมการณ์์
ร่่วมกัันมาปรากฎตััวอยู่่�ร่่วมกัันในชุุมชนออนไลน์์ อุุดมการณ์์ที่่�เติิบโตในซีีกโลกหนึ่่�ง
ได้เ้คลื่่�อนย้า้ยไปส่ง่ผลกระทบและสร้า้งสำนึึกร่ว่มในอีีกซีีกโลก ผู้้�คนที่่�ต้อ้งการสร้า้ง
การเปล่ี่�ยนแปลงยัังได้้เคลื่่�อนย้้ายผ่่านสภาพแวดล้้อมทางวััตถุุและสภาพแวดล้้อม
ออนไลน์์ที่่�หลากหลาย 
	 การทำความเข้า้ใจปรากฏการณ์ก์ารเคลื่่�อนไหวทางการเมืืองแบบออนไลน์์ 
ด้้วยกระบวนทััศน์์แบบใหม่่เกี่่�ยวกัับการเคลื่่�อนย้้าย น่่าจะช่่วยเผยให้้เห็็นความ 
เป็็นไปได้้ใหม่่ ๆ ทั้้�งในเชิิงประเด็็น กรอบแนวคิิด และวิิธีีวิิทยา เป็็นการเปิิดประตููสู่่� 
การทำความเข้้าใจความสลับซัับซ้้อนของกิิจกรรมการเคล่ื่�อนไหวทางการเมืือง 
ในโลกร่่วมสมััยได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ดัังนั้้�น บทความวิิชาการจึึงมุ่่�งสร้้างข้้อถกเถีียงทางทฤษฎีี
โดยการศึึกษาเอกสาร ได้้แก่่ หนัังสืือ ตำรา งานวิิจััย บทความวิิชาการ และข่่าวสาร 
ที่่�เก่ี่�ยวกับการเคล่ื่�อนไหวทางการเมืืองดิิจิทิัลัและมโนทัศน์์ที่่�สำคััญของกระบวนทัศน์์ 
การเคลื่่�อนย้า้ยใหม่ ่โดยกำหนดวัตัถุปุระสงค์ไ์ว้ส้องประการ ประการแรกเพื่่�อทบทวน 
ข้้อถกเถีียงทางสัังคมศาสตร์์ - มนุุษยศาสตร์์เก่ี่�ยวกับการศึึกษาการเคล่ื่�อนไหว
ทางการเมืืองในยุุคดิิจิิทััล และประการที่่�สองเพื่่�อเสนอความเป็็นไปได้้ที่่�จะประยุุกต์์
ใช้้กระบวนทััศน์์การเคลื่่�อนย้้ายใหม่่ในการศึึกษาการเคลื่่�อนไหวทางการเมืือง 
ในยุุคดิิจิิทััล
	ส ำหรัับเนื้้�อหาบทความนั้้�น แบ่่งเป็็นสองส่่วนตามวััตถุุประสงค์์ของ
บทความ ส่ว่นที่่� 1 การเคลื่่�อนไหวทางการเมืืองในยุุคดิิจิทิัลั นำเสนอข้้อถกเถีียงต่่าง ๆ  
ในทางสัังคมศาสตร์ ์- มนุษุยศาสตร์เ์กี่่�ยวกับัการศึึกษากิจิกรรมเคลื่่�อนไหวทางการเมืือง 
ในยุุคดิิจิิทััล 3 ประเด็็น ได้้แก่่ 1) ความเป็็นกรณีีเฉพาะ (Particularity) หรืือ 
การก้้าวพ้นการด่ว่นสรุปุการเคล่ื่�อนไหวดิจิิทิัลัด้ว้ยคำอธิิบายภาพรวมแบบตะวันัตก 
(Non Euro - American Centric) 2) บริิบทของการใช้้สื่่�อ (Context) หรืือการให้้
ความสำคััญกัับการศึึกษาที่่�ไม่่เน้้นสื่่�อเป็็นศููนย์์กลาง (Non - Media Centric)  และ  
3) สารพััดสื่่�อหลากหลาย (Polymedia) หรืือการให้้ความสำคััญกัับนิิเวศวิิทยาสื่่�อ
ที่่�หลากหลายในการเคลื่่�อนไหวทางการเมืืองที่่�นอกเหนืือจากอิินเทอร์์เน็็ต (Non - 
Internet Centric) 
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	 ส่่วนที่่� 2 กระบวนทัศัน์์การเคลื่่�อนย้้ายใหม่่กับัการวิจิัยัการเคล่ื่�อนไหวดิจิิทิัลั 
 นำเสนอความเป็็นไปได้้ ในเชิิ งประเด็็นการศึึกษาและในเชิิ งวิิ ธีี วิิทยา 
ที่่�จะประยุุกต์์กระบวนทัศน์์การเคล่ื่�อนย้ายใหม่่ เพ่ื่�อใช้้ศึึกษากิิจกรรมการ
เคลื่่�อนไหวทางการเมืืองในยุุคดิิจิิทััล 4 ประเด็็น ได้้แก่่ 1) ประเด็็นศึึกษาเกี่่�ยวกัับ 
การก่่อตััวของพื้้�นที่่�รููปแบบใหม่่และการมาปรากฏตััวร่่วมกัันของผู้้�คนในพื้้�นที่่� 
ที่่�สัมัพันัธ์ก์ับัเทคโนโลยีีการสื่่�อสารดิจิิทิัลั 2) ประเด็น็เกี่่�ยวกับัโครงสร้า้งพื้้�นฐานและ
วัตัถุภุาวะที่่�ช่ว่ยหนุนุเสริมิและขัดัขวางการเคลื่่�อนย้า้ย 3) ประเด็น็เกี่่�ยวกับัความเป็น็ 
การเมืืองของการเคลื่่�อนย้า้ย และ 4) ประเด็น็เกี่่�ยวกับัวิธิีีวิทิยาในการศึึกษากิจิกรรม
การเคลื่่�อนไหวทางการเมืืองยุุคดิิจิิทััล ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้� 

1. การเคลื่่�อนไหวทางการเมืืองในยุุคดิิจิิทััล
	ดูู เหมืือนว่าความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีการส่ื่�อสารและสารสนเทศ  
ได้้สร้้างโอกาสใหม่่ในการเคลื่่�อนไหวทางการเมืือง ทำให้้เกิิดการพยายามศึึกษา 
เพ่ื่�อทำความเข้้าใจว่่า การเคลื่่�อนไหวออนไลน์์รููปแบบใหม่่ผลักดัันผู้้�คนให้้ออกมา 
สร้างการเปลี่่�ยนแปลงทางการเมืืองและสัังคมอย่่างไร ก่่อให้้เกิิดผลกระทบใดบ้าง
และในแต่่ละบริิบทมีีความจำเพาะเจาะจงที่่�แตกต่่างไปอย่่างไร งานศึึกษาหลายชิ้้�น 
ได้ส้ร้างข้อ้ถกเถียีงหลากหลาย บทความนี้้�จะหยิบิยกมา 3 ประเด็น็ ได้แ้ก่ ่1) ความเป็น็ 
กรณีีเฉพาะ 2) บริิบทของการใช้้สื่่�อ  และ 3) สารพััดสื่่�อหลากหลาย ดัังนี้้�

	 ความเป็็นกรณีีเฉพาะ (Particularity) : ก้้าวพ้้นศููนย์์กลางตะวัันตก 
(Non Euro - American Centric) 
	มีี หลายคำศััพท์์ที่่�นัักวิิชาการเสนอเพื่่�อเรีียกกิิจกรรมการเคลื่่�อนไหว 
(Activism) ที่่�ใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีีดิิจิิทััล เช่่น เคล่ื่�อนไหวผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต 
(Internet Activism) (Kang, 2017) การเคลื่่�อนไหวดิิจิิทััล (Digital Activism) 
(Khalil, 2011) การเคล่ื่�อนไหวออนไลน์์ (Online Activism) การเคล่ื่�อนไหวไซเบอร์์ 
(Cyber Activism) (Mccaughey & Ayers, 2003) การเคลื่่�อนไหวผ่่านเว็็บ (Web 
Activism) (Dartnell, 2006) โดยรวมแล้้วคำเหล่่านี้้�หมายถึึง การใช้้เทคโนโลยีี 
การสื่่�อสารดิิจิิทััลในการระดมสรรพกำลัังเพ่ื่�อสร้างการเปลี่่�ยนแปลงในปริิมณฑล
ทางสัังคมและการเมืือง
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	 แม้ก้ารเคลื่่�อนไหวจะเป็็นสิ่่�งที่่�เกิดิขึ้้�นมานานแล้้วในประวัตัิศิาสตร์ก์ารต่อ่สู้้� 
ของผู้้�คน ไม่่ได้้เป็็นผลโดยตรงจากเทคโนโลยีี แต่่ก็็ยากที่่�จะปฏิิเสธว่่าเทคโนโลยีี 
ได้้สร้้างทิิศทางและโฉมหน้้าใหม่่ให้้แก่่การเคลื่่�อนไหว หลายทััศนะจากตะวัันตก 
ต่า่งยกย่อ่งว่า่อินิเทอร์เ์น็ต็จะเป็น็รากฐานใหม่ข่องประชาธิปิไตย เช่น่ จอห์น์ บาร์โ์ลว์์ 
(John P. Barlow) ผู้้�ก่อ่ตั้้�ง “Electronic Frontier Foundation” ประกาศในแง่ด่ีีว่า่ 
อิินเทอร์์เน็็ตจะเป็็นพื้้�นที่่�เสรีี ปราศจากการควบคุุมเฝ้้าระวััง ผู้้�คนจะแสดงความคิิด
ได้โ้ดยไม่่ต้อ้งหวาดกลััว (อ้้างใน Srinivasan & Fish, 2017,P.1) ข้อ้ดีีหลายประการ 
ของอิินเทอร์์เน็็ตได้้ถููกกล่่าวขาน อาทิิ อิินเทอร์์เน็็ตไม่่เพีียงแต่่เป็็นเครืือข่่าย 
สายสัญัญาณ แต่ย่ังัเป็น็เครืือข่า่ยของผู้้�คน (Gurak & Logie, 2003,P. 25) อินิเทอร์เ์น็ต็
สามารถเช่ื่�อมโยงผู้้�คนและสร้างชุุมชนของคนที่�สนใจประเด็็นเดีียวกัน เกิิดเครืือข่่าย
ของผู้้�เคลื่่�อนไหวในประเด็็นเดีียวกันัที่่�ขยายไปในระดัับนานาชาติิ (Gurak & Logie, 
2003,P. 43 - 44) อินิเทอร์เ์น็ต็ก่อ่ให้เ้กิดิการถกเถียีงทางการเมืืองอย่า่งไม่เ่ป็น็ทางการ
และเอื้้�อให้้นัักเคล่ื่�อนไหวหลีีกหนีีจากการควบคุุมและการเซ็็นเซอร์์ได้้ (Dahlberg 
2004,P. 35) ให้พ้ื้้�นที่่�การสื่่�อสารเชิงิทางเลืือกในบริบิทที่่�สื่่�อกระแสหลักัต่า่งบกพร่อ่ง 
หรืือเพิิกเฉยต่่อเสีียงของผู้้�คน (Waltz, 2005,P. 27 - 28) อีีกทั้้�งยัังมีีประสิิทธิิภาพ 
รวดเร็ว็ เข้า้ถึึงง่า่ย ทำให้น้ักัเคลื่่�อนไหวสามารถสื่่�อสารได้ทุ้กุที่่�ทุกุเวลา (Mccaughey 
& Ayers, 2003,P. 281) 
	 อย่่างไรก็็ตาม เมื่่�อพิิจารณาในบริิบทนอกโลกตะวัันตกแล้้ว อิิทธิิพลของ
เทคโนโลยีีการสื่่�อสารสมัยัใหม่ใ่นการผลักัดันัให้ผู้้้�คนลุกุขึ้้�นมามีีส่ว่นร่ว่มทางการเมืือง
มากขึ้้�นนั้้�น ยัังเป็็นประเด็็นถกเถีียง มีีข้้อโต้้แย้้งว่่าเทคโนโลยีีก็็อาจถููกจำกััดภายใต้้ 
เงื่่�อนไขเชิิงสถาบัันและความสััมพัันธ์์เชิิงอำนาจเช่่นกัน ไม่่ใช่่ทุุกคนที่่�จะมีีโอกาส 
เข้า้ถึึงหรืือเป็็นเจ้้าของเทคโนโลยีีการส่ื่�อสารดิิจิิทัลัได้ ้และถึึงแม้้จะเข้้าถึึงได้ ้ก็อ็าจไม่่ได้ ้
นำไปใช้เ้พ่ื่�อวัตัถุปุระสงค์ท์างการเมืือง (Mutsvairo, 2016,P. 13) และถึึงแม้จ้ะมีีการ
ใช้้เทคโนโลยีีการสื่่�อสารดิิจิิทััลเพื่่�อสร้้างการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืือง นัักเคลื่่�อนไหว 
ที่่�ท้า้ทายรัฐับาลก็อ็าจถููกคุกุคามและจับักุุมได้ง้่า่ยเช่น่กัน (Lipin & Haghjoo, 2020, 
June 27; Shih, 2019, July 29)
	 ในทำนองเดีียวกัน ผลสััมฤทธิ์์�ของการเคล่ื่�อนไหวดิจิิทััลที่่�จะสร้้างการ
เปลี่่�ยนแปลงก็็ถููกตั้้�งคำถามด้้วยเช่่นกััน แม้้ดููเหมืือนว่่าการเคลื่่�อนไหวเปลี่่�ยนแปลง
ในปัจัจุบุันัแทบจะเป็็นไปไม่่ได้ห้ากปราศจากการเคล่ื่�อนไหวออนไลน์์ แต่ใ่นอีีกหลาย
กรณีีชี้้�ให้้เห็็นว่า การเคล่ื่�อนไหวออนไลน์์มิิได้้ดำเนิินไปอย่่างราบรื่่�นหรืือทรงพลััง 
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เสมอไป ผลสัมัฤทธิ์์�ที่่�เกิดิขึ้้�นมิไิด้ข้ึ้้�นอยู่่�กับัเทคโนโลยีีการสื่่�อสารดิจิิทิัลัเพีียงอย่า่งเดีียว 
ในประเทศแถบแอฟริิกาท่ี่�ปกครองโดยระบอบเผด็็จการและผู้้�คนส่่วนใหญ่่ยััง 
เข้้าถึึงไม่่อิินเทอร์์เน็็ต เทคโนโลยีีอาจช่่วยหนุุนเสริม แต่่ไม่่อาจแทนที่�การประท้้วง
แบบเดิิมได้ ้แม้้กระทั่่�งเหตุุการณ์์อาหรัับสปริิงที่่�ได้รั้ับการกล่่าวขานว่าเป็็นการปฏิิวัตัิิ 
2.0 แต่่เมื่่�อนำเหตุุการณ์์อาหรัับสปริิงมาทบทวนใหม่่ กลัับพบแง่่มุุมว่่า เคลื่่�อนไหว
ออนไลน์์ในเหตุุการณ์์อาหรัับสปริิงจะประสบความสำเร็็จได้้ต้้องขึ้้�นอยู่่�กัับปััจจััย
หลายประการและต้อ้งดำเนินิควบคู่่�ไปกับัการเคลื่่�อนไหวออฟไลน์ ์ที่่�จริงิแล้ว้รัฐับาล
ไม่ไ่ด้ส้นใจเสีียงในอินิเทอร์เ์น็ต็นักั นักัเคลื่่�อนไหวอาจไม่ป่ระสบผลสำเร็จ็เลยด้ว้ยซ้้ำ 
หากไม่่ออกไปบนท้องถนน (Mutsvairo, 2016,P.11) ส่ว่นในประเทศไทย แม้้มีีการ 
ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตอย่่างแพร่่หลายเพื่่�อระดมกำลัังต่่อต้้านรััฐบาล แต่่การเคลื่่�อนไหว
จากผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตที่่�ดููทรงพลััง เริ่่�มค้้นพบอุุปสรรคมากขึ้้�น นัักเคลื่่�อนไหวจำนวน
มากถููกจัับกุุม และรััฐบาลก็็สามารถใช้้การปฏิิบััติิการข่่าวสาร (Information 
Operations - IO) ผ่่านอิินเทอร์์เน็็ตรบกวนการเคลื่่�อนไหวของกลุ่่�มผู้้�ต่่อต้้าน  
(ขจรฤทธิ์์� นิิลกํําแหง, 2559,P. 75 - 76) 
	 แม้้กระทั่่�งโลกตะวัันตกอย่่างสหรััฐอเมริิกาและอัังกฤษก็็เช่่นกััน นัับแต่่ปีี 
ค.ศ.2016 ท่่ามกลางกระแสขััดแย้้งทางการเมืืองจากการที่่�สหราชอาณาจัักร
ต้้องการถอนตััวจากสหภาพยุุโรป และการขึ้้�นเป็็นประธานาธิิบดีีของโดนััลด์์ ทรััมป์์ 
ในสหรััฐอเมริิกา สัังคมเริ่่�มตระหนัักว่่าสื่่�อสัังคมออนไลน์์เชิิงพาณิิชย์์ที่่�มีีนายทุุน
เอกชนเป็็นเจ้้าของ เช่่น เฟซบุ๊๊�ก ทวิิตเตอร์์ ไม่่ได้้เป็็นพื้้�นที่่�แห่่งยููโทเปีีย หากแต่่เป็็น 
พื้้�นที่่�ซึ่่�งถููกควบคุุมโดยกลไกของอััลกอริิทึึม อััลกอริิทึึมไม่่ได้้มีีหน้้าที่่�ตรวจสอบ 
ความถููกต้้องของข้้อมููล แต่่ทำหน้้าท่ี่�เรีียนรู้�ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ และคััดสรรเนื้้�อหาท่ี่�
ตอบสนองความพึึงพอใจของผู้้�ใช้ ้นักัวิชิาการเริ่่�มกังัวลว่า่ กลไกนี้้�อาจเป็น็ตัวกลางบ่อ่น
เซาะประชาธิิปไตย เผยแพร่ข่่า่วลวง สร้า้งความเกลีียดชัง การแบ่ง่แยกทางความคิิด 
และทำให้้การถกเถีียงตั้้�งอยู่่�บนอารมณ์์เหนืือข้้อเท็็จจริิง (Oliver, 2020; Bessi & 
Ferrara, 2016)
	น อกจากนี้้� บทบาทของเทคโนโลยีีการสื่่�อสารดิิจิิทััลที่่�จะเป็็นทางเลืือก 
ในเชิิงวารศาสตร์์ก็็ถููกตั้้�งคำถาม ในขณะที่่�สื่่�อมวลชนดั้้�งเดิิมอยู่่�ภายใต้้การควบคุุม
ของรััฐและทุุน เทคโนโลยีีการส่ื่�อสารดิิจิิทััลอาจได้้รัับยกย่่องว่่าจะกลายเป็็นพื้้�นที่่�
การสื่่�อสารทางเลืือกของนักัเคลื่่�อนไหว แต่ใ่นหลายกรณีี นักัวารสารศาสตร์ท์างเลืือก 
เช่่น นัักข่่าวพลเมืือง ก็็เริ่่�มถููกตั้้�งคำถามเกี่่�ยวกัับความเป็็นมืืออาชีีพ ความน่่าเชื่่�อถืือ 
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และความเป็็นกลาง เนื้้�อหาข่่าวสารท่ี่�นำเสนออาจไม่่ได้้มาจากมุุมมองทางเลืือก
อย่า่งแท้จ้ริิง แต่เ่ป็น็เพีียงการผลิตซ้้ำเนื้้�อหาข่า่วจากส่ื่�อมวลชนดั้้�งเดิมิและเสีียงของ
อภิสิิทิธิ์์�ชน ไม่่ใช่น่ักัข่า่วพลเมืืองทุุกคนที่�หนุนุเสริมการเปล่ี่�ยนแปลง นักัข่า่วบางคน
อาจใช้เ้ทคโนโลยีีการสื่่�อสารดิจิิทิัลัเพีียงเพื่่�อธำรงโครงสร้า้งทางสังัคมแบบเดิมิเท่า่นั้้�น 
(Curran et al., 2013)
	ข้ อถกเถีียงต่่าง ๆ ที่่�หยิิบยกขึ้้�นมาเหล่่านี้้� ชี้้�ให้้เห็็นว่า เทคโนโลยีี 
การสื่่�อสารดิิจิิทััลมีีบทบาทสำคััญในการเปลี่่�ยนแปลงทิิศทางการเคล่ื่�อนไหว 
ทางสัังคมการเมืือง แต่่ในแง่่ของผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นนั้้�น เป็็นสิ่่�งที่่�จำต้้องพิิจารณาเป็็น
กรณีีไป ไม่อ่าจสร้า้งข้อ้สรุปุอย่า่งเป็น็เนื้้�อเดีียวกันัในทุกุบริบิทได้ว้่า่ การเคลื่่�อนไหวดิจิิทิัลั 
จะนำไปสู่่�ความสำเร็็จหรืือล้้มเหลว และยิ่่�งไม่่อาจด่่วนสรุุปในเชิิงยููโทเปีียหรืือ 
ดิสิโทเปียีได้ว้่า่ เทคโนโลยีีดิจิิทิัลัจะนำไปสู่่�การหนุนุสร้า้งหรืือทำลายล้า้งประชาธิปิไตย 
การเคลื่่�อนไหวดิิจิิทััลแต่่ละครั้้�งดำรงอยู่่�ในบริิบทางสัังคม วััฒนธรรม การเมืืองที่่�มีี
ความเป็็นกรณีีเฉพาะ ประสบกัับเงื่่�อนไขเชิิงสถาบัันและความสััมพัันธ์์เชิิงอำนาจ
ซึ่่�งไม่่เหมืือนกััน นำไปสู่่�ผลสรุุปที่่�แตกต่่างกััน ดัังนั้้�น หน้้าที่่�ของผู้้�ศึึกษาจึึงไม่่ใช่่การ
อธิิบายภาพรวมของปรากฏการณ์์ตามแนวทฤษฎีีตะวัันตก แต่่ควรจะต้้องชี้้�ให้้เห็็น 
ความจำเพาะเจาะจงเหล่่านี้้� เพ่ื่�อจะสร้้างทฤษฎีีเฉพาะในการทำความเข้้าใจ 
ปรากฏการณ์์ในแต่่ละบริิบทได้้อย่่างถ่่องแท้้

	 บริิบทของการใช้้สื่่�อ (Context) : ก้้าวข้้ามแนวคิิดสื่่�อเป็็นศููนย์์กลาง 
(Non - Media Centric)
	 ในสาขาวิชิาการส่ื่�อสารศึึกษา มีีแนวทางการศึึกษาท่ี่�เห็็นว่า การใช้้งานสื่�อ 
ที่่�ไม่่อาจแยกขาดจากบริิบทแวดล้้อมได้้ เรีียกแนวทางนี้้�ว่่าการศึึกษาที่่�ไม่่เน้้นสื่่�อ
เป็็นศููนย์์กลาง (Non - Media Centric) แนวทางนี้้�เห็็นปััญหาว่่า การเน้้นย้้ำให้้สื่่�อ
เป็็นหััวใจสำคััญของการศึึกษาอาจทำให้้ผู้้�วิิจััยละเลยว่่า สื่่�อเป็็นเพีียงส่่วนหนึ่่�งของ
สภาพแวดล้้อมและเป็็นหนึ่่�งในชุุดความสััมพัันธ์์ที่่�กว้้างกว่่านั้้�น (Pink et al., 2016)
นัักวิิชาการด้้านสื่่�อ เช่่น เดวิิด มอร์์เลย์์ (David Morley) ชี้้�ว่่า การจะทำความเข้้าใจ
เทคโนโลยีีการสื่่�อสารได้อ้ย่า่งครอบคลุมุ จำเป็น็จะต้อ้งให้ค้วามสำคัญักับับริบิททาง
สังัคมเศรษฐกิิจการเมืือง และวัฒันธรรมที่่�กว้้างขึ้้�น และรวมถึึงการให้ค้วามสำคัญักัับ
แง่่มุุมของวััตถุุภาวะและโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้วย (Morley, 2017,P. 26) เช่่นเดีียว 
กับัพิงิค์แ์ละคณะ กล่่าวถึึงคุุณููปการของการศึึกษาแบบไม่่เน้น้สื่�อเป็็นศููนย์กลางนี้้�ไว้ว้่า่ 
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การจะเข้้าใจว่า่สื่่�อเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งในชีวีิติประจำวัันของผู้้�คนอย่า่งไรนั้้�น ผู้้�ศึึกษาจำเป็็น
ต้้องเข้้าใจโลกและชีีวิิตของผู้้�คนในแง่่มุุมอื่่�น ๆ ด้้วย โดยอาจจะต้้องสนใจพื้้�นที่่�ที่่�สื่่�อ
ถููกใช้้มากกว่่าจะสนใจการใช้้สื่่�อโดยเฉพาะ อีีกนััยหนึ่่�งเป็็นการเข้้าถึึงประเด็็นวิิจััย 
โดยทางอ้อ้ม ผ่า่นสิ่่�งที่่�มีีความเกี่่�ยวข้อ้งโดยพื้้�นฐานกับัหัวัข้อ้ที่่�ผู้้�วิจัิัยศึึกษา ซึ่่�งจะทำให้้ 
ผู้้�วิิจััยสามารถได้้ข้้อมููลเชิิงลึึกใหม่่ ๆ และส่่วนใหญ่่ข้้อมููลประเภทนี้้� มัักไม่่อาจได้้มา
ด้้วยวิิธีีการสำรวจหรืือสััมภาษณ์์ (Pink et al., 2016,P. 10) 
	ส่ วนการศึึกษาเทคโนโลยีีการส่ื่�อสารดิิจิิทััลนั้้�น พิิงค์์ชี้้�ว่่า ผู้้�วิิจััยไม่่จำเป็็น 
จะต้้องยึึดถืือมุุมมองแบบดิิจิิทััลเป็็นศููนย์กลาง (Non - Digital - Centric) และ 
ไม่จ่ำเป็็นว่า่การวิจัิัยจะต้้องใช้้เทคนิิคดิจิิทิัลัเป็็นเคร่ื่�องมืือวิจัิัยเสมอไป  (Pink et al., 
2016: 10) แต่่ควรเข้้าใจว่่า “ดิิจิิทััล” เป็็นส่่วนหนึ่่�งของบริิบทที่่�กว้้างกว่่า ซึ่่�งรวมถึึง
สภาพแวดล้้อมแบบออฟไลน์์ด้้วย (Pink et al., 2016,P. 11)
	 ด้้วยหลัักการนี้้� จะช่่วยให้้การศึึกษาการเคล่ื่�อนไหวทางการเมืืองของ
ผู้้�คนในยุคดิิจิิทััลข้้ามพ้้นแนวคิดที่�เน้้นย้้ำอิิทธิิพลของเทคโนโลยีีการส่ื่�อสารดิิจิิทััล  
ถอยห่า่งจากมุมุมองที่่�ยกย่อ่งอินิเทอร์เ์น็ต็และสื่่�อสังัคมออนไลน์ว์่า่เป็น็เงื่่�อนไขหลักั
ที่่�ปฏิิวััติิการเคลื่่�อนไหวทางการเมืือง ที่่�มองเทคโนโลยีีมีีความเป็็นเอกเทศ มีีอำนาจ 
และพลัังในตััวเอง (Autonomous Technology) สามารถกำหนดทิิศทาง 
การเคลื่่�อนไหวทางการเมืืองให้้เป็็นไปในรููปแบบใดก็็ได้้ การทำความเข้้าใจว่่า 
“ดิิจิิทััล” เป็็นส่วนหนึ่่�งของบริิบทท่ี่�กว้้างกว่่า จะช่่วยให้้มองเห็็นว่าเทคโนโลยีี 
การสื่่�อสารดิิจิิทััลเป็็นส่วนหนึ่่�งของความสััมพัันธ์ที่่�ผู้้�คน สถาบััน และเทคโนโลยีี 
ตลอดจนเครืือข่่ายและพื้้�นที่่�แบบออฟไลน์์มาดำรงอยู่่�ด้้วยกััน และแสดงบทบาท
กำหนดความเป็็นไปได้้ในการเคลื่่�อนไหวทางการเมืืองร่่วมกััน
	ตั วอย่่างสำหรัับมุุมมองนี้้�เห็็นได้้จากการศึึกษาการเคลื่่�อนไหวในประเด็็น
หลากหลายในพื้้�นที่�ต่า่ง ๆ  ในหนัังสืือรวมบทความของราเมช ศรีีนิวิาสาน (Ramesh 
Srinivasan) และอดััม ฟิิช (Adam Fish) เผยให้้เห็็นว่่า อิินเทอร์์เน็็ตไม่่ได้้ล่่องลอย
อย่่างเป็็นอิิสระและแยกขาดจากผู้้�คน พื้้�นที่่� กฎหมาย และสิ่่�งแวดล้้อม ก่่อนหน้้านี้้�
ในความพยายามเคลื่่�อนไหวเพื่่�อสร้างการเข้า้ถึึงอินิเทอร์เ์น็ต็ในชุมชนพื้้�นเมืืองต่า่ง ๆ   
พบว่่า ผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นไม่่ได้้เป็็นเนื้้�อเดีียวกััน เพราะชุุมชนพื้้�นเมืืองแต่่ละแห่่ง 
ต่า่งรับัเทคโนโลยีีมาใช้โ้ดยสอดคล้อ้งกับัระบบความเชื่่�อ อาชีพี และสภาพแวดล้อ้ม
ของชุุมชนที่�แตกต่่างกััน เช่่น ชุมุชนพื้้�นเมืืองในปาปััวนิวกินีีมีีวิถีิีชีีวิติกัับการจัับสััตว์์น้้ำ 
ในแม่่น้้ำ ผู้้�คนแทบจะไม่่ได้้ใช้้โทรศััพท์์เพื่่�อติิดต่อสื่่�อสารหรืือท่่องอิินเทอร์์เน็็ต  
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แต่่ส่่วนใหญ่่กลัับใช้้เป็็นเครื่่�องมืือให้้แสงสว่างเพ่ื่�อหาสััตว์์น้้ำในเวลากลางคืืน  
การใช้้อย่่างพลิิกแพลงนี้้�สะท้้อนว่าผู้้�คนนอกโลกตะวัันตกไม่่ได้้รัับเอาเทคโนโลยีี
อิินเทอร์์เน็็ตมาใช้้อย่่างเชื่่�องเชื่่�อและเดิินตามรอยตะวัันตกเท่่านั้้�น (Srinivasan & 
Fish, 2017,P.25-47) หรืือแม้้กระทั่่�งการเคล่ื่�อนไหวทางการเมืืองของกลุ่่�มแฮกเกอร์์ 
(Hacktivists) แม้อ้ินิเทอร์เ์น็ต็ช่ว่ยหนุนุสร้า้งการเคลื่่�อนไหวในประเด็น็อินเทอร์เ์น็ต็
และการเข้้าถึึงแบบเสรีี เช่่น เว็็บไซต์์ Sci - Hub ที่่�นำบทความและหนัังสืือวิิชาการ
ที่่�ถููกจำกััดการเข้้าถึึงมาเผยแพร่่ให้้ผู้้�คนเข้้าถึึงได้้อย่่างเสรีีโดยไม่่มีีค่าใช้้จ่่าย และ
เว็็บไซต์ WikiLeaks ที่่�เปิิดโปงข้้อมููลท่ี่�องค์์กรและรััฐบาลเฝ้้าระวัังหรืือละเมิิด 
ความเป็น็ส่วนตัวผู้้�ใช้้งาน แต่่การเคล่ื่�อนไหวเหล่่านี้้�ก็ย็ังัต้้องเผชิญกัับระบบกฎหมาย
และปฏิิบััติิการเชิิงนโยบายของรััฐที่่�กลายเป็็นอุุปสรรคจนเว็็บไซต์์ต้้องปิิดตััวและ 
นักัเคล่ื่�อนไหวถููกดำเนิินคดีี (Srinivasan & Fish, 2017,P. 48-72) สื่่�อดิจิิทิัลัจึึงไม่่อาจ
ตััดขาดจากบริิบทที่่�กว้้างกว่่าของการใช้้สื่่�อ ไม่่ว่่าจะเป็็นบริิบทระดัับมหภาค เช่่น  
ระบบกฎหมาย ระบบเศรษฐกิิจ และบริิบทระดัับจุุลภาค เช่่น ปฏิิบััติิการใน 
ชีีวิิตประจำวััน ยุุทธวิิธีีพลิิกแพลงของผู้้�คน

2. กระบวนทััศน์์การเคลื่่�อนย้้ายใหม่่กัับการวิิจััยการเคลื่่�อนไหวดิิจิิทััล 
	 โลกทั้้�งใบเต็็มไปด้ว้ยเคล่ื่�อนย้ายตลอดเวลา หลายประเด็็นถกเถีียงในสัังคม
ล้้วนแต่่เกี่่�ยวข้้องกัับการเคลื่่�อนย้้าย เช่่น การก่่อการร้้าย ปััญหาจราจร มลพิิษทาง
อากาศ ไฟป่่า การถาโถมของข้้อมููลในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ข่่าวปลอม ความขััดแย้้ง
ทางการเมืือง การระบาดของโรค และมาตรการการควบคุมุโรคระบาด เทคโนโลยีีใหม่ ่ๆ  
ได้รั้ับการพัฒันาเพ่ื่�อหนุนุเสริมิการเคลื่่�อนย้า้ยของผู้้�คน ไปพร้อ้ม ๆ  กับัการกลายเป็น็ 
ข้้อจำกััดทางกฎหมายท่ี่�ทำให้้การเคลื่่�อนย้้ายของคนบางกลุ่่�มยุ่่�งยากยิ่่�งขึ้้�น  
ในขณะเดีียวกันอินเทอร์์เน็็ตก็็ได้้เติิบโตอย่่างรวดเร็็ว ทำให้้เกิิดการเคล่ื่�อนย้าย 
รููปแบบใหม่ผ่่า่นสื่่�อ ความสััมพันัธ์ทางสังัคมข้้องเกี่่�ยวกับการเดิินทางและการเชื่่�อมต่อ่ 
ผ่่านเครืือข่่าย ในลักษณะท่ี่�ผู้้�คนสามารถปรากฏตััว (Presence) ไปพร้้อม ๆ กัับ 
ไม่ป่รากฏตัวั (Absence) เช่น่ การประชุมุ เรีียนหนังัสืือออนไลน์์ หรืือทำงานจากที่่�บ้า้น 
(Work From Home) ในช่่วงโรคระบาด 
	 ปรากฏการณ์์เหล่่านี้้�อยู่่�นอกเหนืือความเข้้าใจการเคลื่่�อนย้้ายแบบเดิิม 
ทำให้้เกิิดกระแสเคล่ื่�อนไหวในสัังคมศาสตร์์ โดยเฉพาะการทลายเส้้นแบ่่งการวิิจััย 
ด้้านการขนส่งและการวิิจััยทางสัังคม นัักสัังคมศาสตร์์ได้้หวนกลัับมาทบทวน 
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ข้้อจำกััดของทััศนะทางสัังคมศาสตร์์แบบเดิิม เริ่่�มจากการวิิพากษ์์ทััศนะที่่�มัักมอง
สัังคมในลัักษณะที่่�หยุุดนิ่่�งหรืือมีีเสถีียรภาพ (Social Science As Static) รวมถึึง
วิพิากษ์แ์นวโน้ม้การศึึกษาการเคลื่่�อนย้ายที่่�ผ่า่นมา ซึ่่�งมักัสนใจเฉพาะการเคลื่่�อนย้า้ย 
ในรููปของการเคลื่่�อนย้้ายข้้ามพรมแดนทางกายภาพ ทััศนะเหล่่านี้้�มัักมองข้้าม 
การเคลื่่�อนย้า้ยที่่�เป็น็ส่ว่นหนึ่่�งในชีวีิติประจำวันัและมีีแนวโน้ม้ตั้้�งข้อ้สันันิษิฐานล่ว่งหน้า้ 
ว่่า การเคลื่่�อนย้้ายเป็็นภััยคุุกคามทำลายเสถีียรภาพของสัังคม เช่่น การอพยพทำให้้
ชุุมชนล่่มสลาย (Sheller & Urry, 2006) 
	 กระบวนทัศน์์การเคล่ื่�อนย้้ายใหม่่ จึึงเป็็นความต้้องการข้้ามพ้้นแง่่มุุมที่่� 
มักัมองสังัคมแบบหยุุดนิ่่�งไร้้พลวััต ไปสู่่�การมองการเคล่ื่�อนย้ายเป็็นส่วนหน่ึ่�งของชีีวิติ
ทางสัังคม ไม่่ด่่วนตััดสิินการเคลื่่�อนย้้ายต่่าง ๆ ในแง่่ลบหรืือเป็็นภััยคุุกคามทำลาย
เสถีียรภาพของสัังคม แต่่ในขณะเดีียวกัันก็ไม่่ด่่วนเฉลิิมฉลองว่่าทุุกสิ่่�งในโลกสมััย
ใหม่่จะสะดวกไหลลื่่�น เพราะการเคลื่่�อนย้้ายเป็็นทรััพยากรอย่่างหนึ่่�ง ที่่�ไม่่ใช่่ทุุกคน 
จะเข้้าถึึงได้้ทััดเทีียมกััน กระบวนทััศน์์การเคลื่่�อนย้้ายใหม่่ต้้องการก้้าวข้้ามพ้้น 
มุมุมองการศึึกษาประเด็็นโลกานุวัุัตน์แ์บบเดิิม ที่่�มักัสนใจเฉพาะการเดิินทางข้้ามแดน 
หรืือการย้้ายถิ่่�นข้ามแดน ไปสู่่�การสนใจภาวะไหลเล่ื่�อนที่�มีีอย่่างหลากหลาย 
(Sheller & Urry, 2006,P. 208-212) 
	ท่ ่ามกลางกระแสจุุดเปลี่่�ยนเหล่่านี้้� สัังคมศาสตร์์ได้้พััฒนาทฤษฎีีใหม่่ ๆ  
ที่่�ต่อ่มาได้เ้ป็น็รากฐานการศึึกษาการเคล่ื่�อนย้า้ย เช่น่ แนวคิดิการประกอบเข้้าด้้วยกันั 
และทฤษฎีีเครืือข่่ายผู้้�กระทำการ ที่่�เป็็นจุุดเปลี่่�ยนทางภววิิทยาในสาขาวิิทยาศาสตร์์
และเทคโนโลยีีศึึกษา ต่อ่มาได้ก้ลายเป็น็รากฐานหนึ่่�งในการปรับัมุมุมองการเคลื่่�อนย้าย 
โดยชี้้�ว่่าการเคลื่่�อนย้้ายเป็็นภาวะของการประกอบเข้้าด้้วยกััน หรืือภาวะลููกผสม 
(Hybrid) เชื่่�อมโยงและขัับเคลื่่�อนด้้วยเครืือข่่ายความสััมพัันธ์์ระหว่่างมนุุษย์์และ
สิ่่�งที่่�ไม่่ใช่่มนุุษย์์ (เช่่น รถยนต์์ ป้้ายบอกทาง เสาส่่งสััญญาณ) ส่่วนแนวคิิดอื่่�น ๆ  
ที่่�เป็็นรากฐานการศึึกษาการเคลื่่�อนย้ายแบบใหม่่ยังัรวมถึึงแนวคิดิเรืือนร่าง (Body)  
ที่่�สนใจร่่างของผู้้�คนในฐานะท่ี่�เป็็นพาหนะของการเคล่ื่�อนย้าย ซึ่่�งมีีอารมณ์์และความรู้้�สึึก 
แนวคิดิดังกล่่าวกระตุ้้�นให้้ศึึกษาประสบการณ์์ของมนุษุย์์ที่่�เกิดิขึ้้�นระหว่่างการเคลื่่�อนย้าย 
แทนที่่�จะสนใจเพีียงแค่่ว่่าการเคลื่่�อนย้้ายนั้้�นมีีจุุดหมายปลายทางอย่่างไร
	 จากรากฐานทางภววิิทยาว่่าทุุกสิ่่� งล้้วนพััวพัันและการพึ่่� งพากััน 
อย่่างใกล้้ชิิด ไม่่มีีที่�ใดหรืือสิ่่�งใดมีีสถานะ “โดดเดี่่�ยว” โดยไม่่ยุ่่�งเกี่่�ยวกับสิ่่�งอื่่�น  
สิ่่�งต่า่ง ๆ  ล้ว้นเช่ื่�อมต่อ่กับัสภาพแวดล้อมทั้้�งที่่�ใกล้แ้ละที่่�ไกลออกไปโดยไม่่มีีจุดสิ้้�นสุด 
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และเปลี่่�ยนแปลงเสมอ ความเชื่่�อมโยงเหล่่านี้้�ได้้สร้างร่่องรอยที่่�เชื้้�อเชิิญให้้นัักวิิจััย
ค้้นหาว่่า สิ่่�งต่่าง ๆ หรืือปรากฏการณ์์ต่่าง ๆ เกิิดขึ้้�นจากองค์์ประกอบที่่�หลากหลาย
อย่่างไร ปะทะและพััวพัันกันอย่่างใกล้้ชิิดและสลัับซัับซ้้อนอย่่างไร คำตอบของ
คำถามนี้้�ไม่่สามารถคาดเดาล่่วงหน้้า จนกว่่าผู้้�วิิจััยจะทำการศึึกษาในสนามและ 
อาจค้้นพบองค์์ประกอบที่่�ไม่่เคยคาดคิิดมาก่่อน ปััจจุุบััน การศึึกษาการเคลื่่�อนย้้าย
ตามกระบวนทัศน์์การเคล่ื่�อนย้ายใหม่่ จึึงมุ่่�งสนใจการเคล่ื่�อนย้ายของผู้้�คน สิ่่�งของ 
และสิ่่�งนามธรรม ที่่�เกิิดขึ้้�นรอบตัวั เช่น่ การเดินิทางในชีีวิติประจำวันั การติดิต่อ่สื่่�อสาร 
โดยพยายามอธิิบายองค์์ประกอบต่่าง ๆ ที่่�พััวพัันกัับการเคลื่่�อนย้้ายหรืือ 
เป็็นจุุดเชื่่�อมต่่อของการเคลื่่�อนย้้าย เช่่น เทคโนโลยีีและวััตถุุต่่าง ๆ สััญญาณ
อิินเทอร์์เน็็ต โทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่� รวมถึึงสิ่่�งท่ี่�ไม่่เคล่ื่�อนย้าย (Immobility) เช่่น 
โครงสร้า้งพื้้�นฐานที่่�แม้เ้คลื่่�อนย้า้ยไม่ไ่ด้ ้แต่ก่็ช็่ว่ยหนุนุเสริมิ ควบคุมุ และจัดัระเบีียบ
การเคลื่่�อนย้้าย (Sheller & Urry, 2006,P. 212-214)
	 เห็็นได้้ว่่ากระบวนทััศน์์การเคลื่่�อนย้้ายใหม่่มีีรากฐานที่่�สััมพัันธ์์กัับการ
เปลี่่�ยนแปลงภููมิทััศน์์การสื่่�อสาร ทำให้้แง่่มุุมการสื่่�อสารมีีลักษณะสหวิิทยาการ
มากขึ้้�น ตััวอย่่างของปรากฏการณ์์ที่่�แสดงให้้เห็็นโอกาสในการบููรณาการระหว่่าง
การศึึกษา การขนส่งเดิินทาง เทคโนโลยีี และการส่ื่�อสาร คืือปรากฏการณ์์ 
การเคลื่่�อนไหวทางการเมืืองดิจิิทิัลั ปรากฏการณ์น์ี้้�มีีหลายแง่มุ่มุของการเคลื่่�อนย้าย 
ทั้้�งการเคลื่่�อนย้้ายข้้อมููลข่่าวสาร อุุดมการณ์์ สำนึึก ผู้้�คน ฯลฯ กลุ่่�มผู้้�คนที่่�มีี 
ผลประโยชน์แ์ละอุดุมการณ์ท์างการเมืืองร่ว่มกันัได้ส้ร้า้งการเชื่่�อมต่อ่ด้ว้ยเทคโนโลยีี
การสื่่�อสารดิิจิิทััล เกิิดพรมแดนพื้้�นที่่�แบบใหม่่ซึ่่�งผู้้�คนที่่�อาจอยู่่�กัันคนละซีีกโลก 
ได้้มาปรากฏตััวร่่วมกััน ผู้้�คนเคลื่่�อนย้้ายผ่่านสภาพแวดล้้อมแบบออฟไลน์์
และออนไลน์์ที่่�หลากหลาย ท่่ามกลางวััตถุุภาวะและโครงสร้้างพื้้�นฐานต่่าง ๆ  
ที่่�ร่่วมแสดงบทบาท แต่่การเคล่ื่�อนย้ายเหล่่านี้้�ยัังมีีมิติิความสััมพัันธ์์เชิิงอำนาจ  
ทำให้้การเคลื่่�อนย้้ายของข้้อมููลข่่าวสาร อุุดมการณ์์ สำนึึก ผู้้�คน ในกิิจกรรม 
การเคลื่่�อนไหวทางการเมืืองไม่่เป็็นเนื้้�อเดีียวกััน แต่่แตกต่่างกัันทั้้�งทางกายภาพ 
ความหมาย และประสบการณ์์
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	 เนื้้�อหาส่ว่นนี้้�จะเสนอความเป็็นไปได้ใ้นเชิิงประเด็น็การศึึกษา กรอบแนวคิด 
และเชิงิวิธิีีวิทิยาจากการประยุกุต์ใ์ช้ก้ระบวนทัศัน์ก์ารเคลื่่�อนย้า้ยใหม่ ่ในการศึึกษา
การเคล่ื่�อนไหวทางการเมืืองในยุคดิิจิทิัลั บทความจะหยิิบยกเป็็นตัวอย่่าง 4 ประเด็็น 
ได้้แก่่ ประเด็็นศึึกษาเกี่่�ยวกัับการก่่อตััวของพื้้�นที่่�รููปแบบใหม่่และการมาปรากฎตััว 
ร่่วมกัันของผู้้�คนในพื้้�นที่่�ท่ี่�สััมพัันธ์์กัับเทคโนโลยีีการส่ื่�อสาร ประเด็็นเกี่่�ยวกัับ
โครงสร้างพื้้�นฐานและวัตัถุภุาวะที่่�ช่ว่ยหนุนุเสริมและควบคุมุการเคล่ื่�อนย้า้ย ประเด็น็
เกี่่�ยวกัับความเป็็นการเมืืองของการเคล่ื่�อนย้้าย และประเด็็นเกี่่�ยวกัับวิิธีีวิิทยา 
ในการศึึกษาการเคลื่่�อนไหวทางการเมืืองยุุคดิิจิิทััล ดัังนี้้�

	พื้้ �นที่่� (Spatial) และการปรากฏตััวร่่วมกััน (Co - Presence) 
	 กระบวนทัศน์์การเคล่ื่�อนย้ายนัับเป็็นกรอบหน่ึ่�งในการทำความเข้้าใจ
ปฏิิบััติิการในเชิิง “พื้้�นที่�” ในโลกร่่วมสมัยที่่�มีีลักษณะเป็็นสัังคมเครืือข่่าย  
เมื่่�อเทคโนโลยีีการสื่่�อสารสมััยใหม่่ได้้ผสานกัับเครืือข่่ายการขนส่่ง พื้้�นที่่�เมืือง และ
การเชื่่�อมต่่อทางสัังคม เกิิดเครืือข่่ายของการเคลื่่�อนย้้ายที่่�หลากหลายที่่�สร้้างการ
เชื่่�อมต่่อให้้แก่่พื้้�นที่่�ต่่าง ๆ การเดิินทางแบบเรีียลไทม์์ในอิินเทอร์์เน็็ตได้้ก้้าวข้้าม 
ระยะห่่างทางภููมิศาสตร์์ ในขณะเดีียวกัันก็เกิิดพื้้�นที่�ใหม่่บนหน้้าจอเครื่่�องมืือ 
การสื่่�อสาร ซึ่่�งเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�ผู้้�คนทั่่�วโลกได้้สร้้างกิิจกรรมการเคลื่่�อนไหวทางการเมืือง
	มิ ติิเิชิิงพื้้�นที่่�ของเทคโนโลยีีการส่ื่�อสารดิิจิทิัลันั้้�น เดิิมทีีมักถููกมองในแง่่ตรงข้้าม 
ระหว่่างพื้้�นที่่�จริิง - พื้้�นที่�เสมืือน โดยมองว่่า พื้้�นที่�หน้้าจอเป็็นเพีียงโลกเสมืือนที่่�เปราะบาง 
ไม่จ่ริงิแท้ ้ ในขณะที่่�พื้้�นที่่�เชิงิวัตัถุคุืือความจริงิกว่า่ แต่มุุ่มมองเช่น่นี้้�ได้ถูู้กวิพิากษ์ว์ิจิารณ์์ 
ด้ว้ยการชี้้�ให้้เห็็นว่าไม่่มีีพื้้�นที่�ใดที่�จริิงน้้อยกว่่าหรืือจริิงมากกว่่ากััน (Horst & Miller, 
2012,P. 11-12) ความสัมัพัันธ์ใ์นทุกุสังัคมไม่ไ่ด้ต้ิดิตรึึงกับัพื้้�นที่่�เดีียว แต่เ่กี่่�ยวข้องกับั 
การเช่ื่�อมต่อ่ที่่�หลากหลาย ทั้้�งระยะไกลหรืือใกล้ ้อาจจะอาศัยัเทคโนโลยีีหรืือไม่ก่็ไ็ด้้ 
อาจจะสะดวกมากหรืือน้้อยต่่างกััน อาจจะเห็็นหน้้าค่่าตาหรืือไม่่ก็็ตาม จึึงไม่่อาจ
แบ่่งแยกได้้ด้้วยขั้้�วตรงข้้ามว่่าสิ่่�งใดจริิงแท้้ไปกว่่ากััน ในขณะเดีียวกััน ความใกล้้ชิิด 
ทางภููมิศาสตร์์ก็็ไม่่จำเป็็นจะต้้องก่่อให้้เกิิดความรู้้�สึึกถึึงความเป็็นชุมชนร่วมกััน
เสมอไป แต่่สามารถเกิิดขึ้้�นได้้แม้้ว่่าผู้้�คนจะไม่่ได้้อาศััยอยู่่�ใกล้้ชิิดกันก็็ตาม (Urry, 
2004,P.27-28) สิ่่�งที่่�อยู่่�ห่างกัันก็สามารถเช่ื่�อมต่่อกัันได้้ ทั้้�งการปรากฏตััวร่่วม
กัันทางกายภาพจากการเดิินทางไปมาหาสู่่�กััน (Physical Co - Presence) และ 
การปรากฏตััวร่่วมกัันแบบใหม่่จากเทคโนโลยีีการสื่่�อสาร (Urry, 2004,P. 29)  
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สำหรัับการปรากฏตััวร่ว่มกันัแบบใหม่่นี้้� อาจเรีียกได้ห้ลายอย่่างว่า่ “การปรากฏตััว
ร่ว่มกันัผ่า่นสื่่�อ” (Mediated Co - Presence) (Thomas, 2012)  หรืือ “การปรากฏตัวั 
ร่่วมกัันผ่่านการเชื่่�อมต่่อ” (Connected Presence) ที่่�แสดงถึึงศัักยภาพของ
เทคโนโลยีีในการนำพาให้้ผู้้�คนที่�มีีความสนใจเดีียวกัันมาอยู่่�ร่่วมเป็็นชุมชนเดีียวกััน 
(Like - Minded) (Morley, 2017,P. 169-170)  
	 กรณีีของการเคล่ื่�อนไหวทางการเมืืองในยุคดิิจิิทััลนั้้�น เทคโนโลยีี 
การส่ื่�อสารดิิจิิทััลได้้มีีบทบาทในการสร้างพื้้�นที่�และก่่อตััวเป็็นชุุมชนที่่�หลากหลาย
ผ่่านการเช่ื่�อมต่่อที่่�ข้้ามพ้้นระยะห่่างทางภููมิศาสตร์์ ผู้้�เข้้าร่่วมการเคล่ื่�อนไหว
ทางการเมืืองสามารถดำรงความสััมพัันธ์ทางสัังคมในพื้้�นที่�มากกว่่าหน่ึ่�งแห่่ง  
โดยไม่่จำเป็็นต้้องยึึดโยงกัับพื้้�นที่่�ทางภููมิิศาสตร์์ที่่�ตนอาศััยอยู่่� ตััวอย่่างเช่่น คนไทย
ที่่�อยู่่�ต่างแดน มีีสถานะเป็็นพลเมืืองของประเทศอ่ื่�น อาศััยในพื้้�นที่�ทางภููมิศาสตร์์ 
ที่่�ห่า่งไกลในอีีกซีีกโลกหน่ึ่�ง ยังัคงมีีความรู้้�สึึกยึึดโยงกัับประเทศไทย ติดิตามข่่าวสาร
เกี่่�ยวกัับประเทศไทยผ่่านเทคโนโลยีีการส่ื่�อสารดิิจิิทััล รัับรู้้�ถึึงอััตลัักษณ์์และพื้้�นที่่�
ของความเป็็นคนไทยร่่วมกััน และสามารถเข้้าร่่วมกัับกลุ่่�มผู้้�ต่่อต้้านรััฐบาลรััฐบาล
ที่่�อยู่่�ในประเทศไทยได้้เช่่นกััน (ทีีมข่่าวบีีบีีซีีไทย, 2563, กรกฎาคม 29) ในทำนอง
เดีียวกันกัับการเคล่ื่�อนไหวร่วมกัันของชาวไต้้หวััน ฮ่่องกง ไทย รวมถึึงอิินเดีีย  
แม้้มีีอััตลัักษณ์์ทางเชื้้�อชาติิไม่่เหมืือนกันและอยู่่�ในพื้้�นที่�ทางภููมิิศาสตร์์ต่่างกััน  
แต่ก่็ส็ร้างการเคล่ื่�อนไหวร่วมกัันผ่านแฮชแท็็ก #MilkTeaAlliance (พัันธมิิตรชานม) 
ในทวิิตเตอร์์ แสดงความรู้้�สึึกถึึงความเป็็นชุุมชนร่่วมกัันที่่�เชื่่�อมโยงด้้วยวััฒนธรรม
ความชื่่�นชอบการดื่่�มชานม ไม่่เห็็นด้้วยกัับนโยบายของรััฐบาลจีีน และมีีอุุดมการณ์์
ต่อ่ต้า้นรัฐับาลเหมืือนกันั (ทีีมข่า่วโพสต์ท์ููเดย์,์ 2563, ตุลุาคม 14) ทำนองเดีียวกันักับั
กลุ่่�มผู้้�ประท้ว้งรัฐับาลในไทยในช่ว่งปี ีค.ศ.2020 ที่่�แม้ว้่า่จะอยู่่�ต่า่งจังัหวัดัต่า่งภููมิภิาค 
แต่่ก็็ได้้สร้้างชุุมชนร่่วมกัันผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ เช่่น แฟนเพจ กลุ่่�มเฟซบุ๊๊�ก 
แฮทแท็ก็ และสามารถขับัเคลื่่�อนการเคลื่่�อนไหวบนท้อ้งถนนร่วมกันัแบบกระจายใน
หลายพื้้�นที่่�และหลายจัังหวัดัพร้อ้มกัันทั่่�วประเทศ (ทีีมข่่าวมติชิน, 2563, ตุลุาคม 18)  
	 เทคโนโลยีีการส่ื่�อสารดิิจิิทััลยัังชัักนำให้้ผู้้�เข้้าร่่วมการเคลื่่�อนไหวทาง 
การเมืืองสามารถปรากฏตััวร่่วมกัันผ่่านสื่�อ เพ่ื่�อเป็็นประจัักษ์์พยานที่�มาอยู่่�ร่วมกััน
ในเหตุกุารณ์เ์ดีียวกันัและเวลาเดีียวกันัผ่า่นการเชื่่�อมต่อ่กับัเครืือข่า่ยสัังคมออนไลน์์ 
ก่่อนหน้้านี้้�ในขบวนการออคคิิวพายวอลล์์สตรีีท (Occupy Wall Street: OWS)  
ซึ่่�งเป็็นขบวนการต่่อต้้านการทุุจริิตทางการเมืืองในนครนิิวยอร์์ค ช่่วงปีี 2011  
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ผู้้�ประท้้วงได้้ปรากฏตััวพร้้อมกัันผ่่านสื่่�อเพ่ื่�อสร้างความรู้้�สึึกว่่าตนไม่่ได้้ประท้้วง 
อย่า่งโดดเดี่่�ยว โดยใช้ป้ระโยชน์จากวิดิีีโอไลฟ์ส์ดของโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่� หรืือที่่�เรีียกว่า่ 
ไมโครวิิดีีโอ (Micro - Video) ถ่่ายทอดเหตุุการณ์์ประท้้วงด้้วยมุุมมองทางเลืือก 
ที่่�แตกต่่างจากสื่่�อกระแสหลััก ส่่วนผู้้�ที่่�ไม่่ได้้มาร่่วมในการประท้้วงบนท้้องถนน  
ก็็อาศััยวิิดีีโอไลฟ์์สดดัังกล่่าวเฝ้้าดููเหตุุการณ์์การประท้้วงที่่�มาจากมุุมมองของ 
ผู้้�ประท้้วงด้้วยเช่่นกััน (Thomas, 2012) ในทำนองเดีียวกัันกัับประเทศไทย  
ในขณะที่่�เกิดิการประท้ว้งต่อ่ต้า้นรัฐับาลไทย กลุ่่�มผู้้�ต่อ่ต้า้นรัฐับาลไม่เ่พีียงปรากฏตัวั 
ร่่วมกัันในทางกายภาพบนท้้องถนนหรืือจุุดชุุมนุุมต่่าง ๆ แต่่ยัังปรากฏตััวอยู่่�ร่่วม 
ในเหตุกุารณ์เ์ดีียวกันัในช่ว่งเวลาเดีียวกันั ผ่า่นการแสดงข้อ้ความบอกเล่า่เหตุกุารณ์์
ในทวิิตเตอร์์แบบเรีียลไทม์์และการรัับชมเหตุุการณ์์ผ่่านไลฟ์์สดไปพร้้อม ๆ กััน  
เช่่น การไลฟ์์สดโดยเพจประชาไท (ประชาไท, 2563: ออนไลน์์)
	 ปรากฏการณ์ข์้า้งต้น้สะท้อ้นการก้า้วข้า้มข้อ้จำกัดัด้า้นเวลาแบบเดิมิอีีกด้ว้ย 
ผู้้�ชุุมนุุมท่ี่�อยู่่�ต่่างพื้้�นที่่�หรืือต่่างเส้้นเวลาทางภููมิศาสตร์์ ได้้ร่่วมกัันก่่อร่่างช่่วงเวลาท่ี่�มีี
ความหมายทางสังัคมขึ้้�นมา ผู้้�คนร่วมสร้างบรรยากาศการแลกเปล่ี่�ยนที่�ทวีีความเข้้มข้้น 
มากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ  ในสนามดิิจิทิัลั จนเป็็นแรงมุ่่�งมาดปรารถนาท่ี่�จะส่่งเสีียงประท้้วงร่่วมกันั 
ในขณะเดีียวกันัก็เ็กิดิชั่่�วขณะของเวลาที่่�ผู้้�คนต่า่งรอคอยอย่า่งใจจดจ่อ่ว่า่จุดุนัดัหมาย 
ประท้้วงแบบออฟไลน์์จะปัักหมุุดลง ณ ที่่� ไหนและเวลาใด ผู้้�คนเข้้าร่่วม 
การประท้้วงได้้ภายในเวลาเสี้้�ยววิินาทีี ประสบการณ์์การประท้้วงนั้้�นสามารถ 
เกิิดขึ้้�นได้้ทั้้�งในแบบเรีียลไทม์์หรืือติิดตามย้้อนหลััง  ขณะที่่�ร่่างทางกายภาพของ 
คน ๆ หนึ่่�งกำลัังรัับประทานอาหารเช้้ากัับครอบครััว ก็็อาจจะเป็็นชั่่�วเวลาเดีียวกัับ
ที่่�เขากำลัังเข้้าร่่วมการประท้้วงในยามเย็็นกัับผู้้�ชุุมนุุมที่่�อยู่่�อีีกซีีกโลก
	 การส่ื่�อสารดิิจิิทััลได้้เปิิดสนามทางสัังคมท่ี่�ผู้้�คนสามารถอยู่่�ในพื้้�นที่่�และ
เวลาทางสัังคมมากกว่่าหน่ึ่�งแห่่งไปพร้้อมกััน ไม่่ได้้จำกััดแค่่ในหน่่วยของพื้้�นที่่�และ 
เวลาเดีียวอีีกต่่อไป แต่่สามารถเช่ื่�อมโยงกัับหน่ว่ยอื่่�น ๆ  ในขอบเขตท่ี่�กว้า้งไกลออกไป 
ผู้้�คนเกี่่�ยวข้อ้งและตระหนักัถึึงผลกระทบจากสิ่่�งไกลตัวัมากขึ้้�น เหตุกุารณ์ท์ี่่�เกิดิห่า่งไกล
เช่่น วิิกฤตหมอกควััน การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศที่่�ขั้้�วโลกเหนืือ การเหยีียด
คนผิิวดำในต่่างประเทศ  ก็็สามารถส่งผลกระทบและเรีียกร้้องให้้ผู้้�คนอีีกซีีกโลก 
ต้้องมีีส่่วนร่่วมตระหนััก สิ่่�งเหล่่านี้้�อาจเรีียกได้้ว่่าสภาวะของการสลายเส้้นแบ่่ง
ขอบเขตแบบเดิิม (Deterritorialization) สิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งไม่่ได้้ถููกรััดตรึึงในพื้้�นที่่�และ
เวลาที่่�จำเพาะเจาะจงเท่่านั้้�น (Dislocating)  แต่่สามารถข้้ามหน่่วยไปเชื่่�อมโยงกัับ
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อีีกหน่่วยที่่�ไกลออกไป อย่่างไรก็็ดีี ขอบเขตของพื้้�นที่่�และเวลาก็็ไม่่เคยหายไปไหน  
แต่ม่ีีการสร้างขึ้้�นมาใหม่ ่(Reterritorialization) ซ้้ำแล้้วซ้้ำเล่า่ในวิถีิีทางที่่�ต่า่งออกไป 
ขอบเขตใหม่น่ี้้�อาจไม่ไ่ด้ก้่อ่ร่า่งด้้วยวิธิีีคิดทางภููมิศาสตร์แ์ละเส้น้เวลาโลก แต่อ่าจเกิดิขึ้้�น 
จากอััตลัักษณ์์ ความรู้้�สึึก สำนึึก หรืือจิินตนาการบางอย่่างร่่วมกัันของผู้้�คน หน่่วย
ของการศึึกษาท่ี่�ผู้้�วิิจััยมองหาอาจไม่่ใช่่หน่่วยของพื้้�นที่�และเวลาแบบเดิิมอีีกต่่อไป 
แต่่เป็็นหน่่วยของพื้้�นที่่�และเวลาที่่�ถููกขีีดเขีียนขึ้้�นมาใหม่่นี้้�เอง 

	 โครงสร้้างพื้้�นฐาน (Infrastructures) และวััตถุุภาวะ (Materiality)  
	 กระบวนทัศน์ก์ารเคล่ื่�อนย้า้ยใหม่่ทำให้้ตระหนัักด้ว้ยว่่าการเคล่ื่�อนย้ายต่า่ง ๆ  
มีีหลายองค์์ประกอบเชิิงวััตถุุท่ี่�พััวพัันกับการเคล่ื่�อนย้าย เช่่น โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�  
สมาร์ท์โฟน และมีีจุดุเชื่่�อมต่อ่ (Nodes) เช่น่ โรงแรม สนามบินิ เสาสัญัญาณโทรศัพัท์์ 
ที่่�แสดงบทบาทเป็็นโครงสร้้างพื้้�นฐาน ซึ่่�งตััวมัันเองไม่่ได้้เคลื่่�อนย้้าย (Immobility)  
แต่ท่ำหน้า้ท่ี่�เช่ื่�อมต่อ่และจััดระเบีียบการไหลเวีียนของสิ่่�งต่่าง ๆ  ให้้สามารถเคล่ื่�อนย้ายได้ ้
พร้้อมกัับเป็็นพรมแดนที่่�จำกััดและควบคุุมระเบีียบของการเคลื่่�อนไหว (Sheller & 
Urry, 2006: 212-214)
	 กรณีีของการเคลื่่�อนไหวทางการเมืืองนั้้�น ต้อ้งอาศัยัจุดุเชื่่�อมต่อ่โครงสร้า้ง
พื้้�นฐาน และองค์์ประกอบเชิิงวััตถุุเช่่นกัน เพื่่�อให้้เกิิดการไหลเวีียนเป็็นเครืือข่่าย 
ของผู้้�คน ข้้อมููลข่่าวสาร และอุุดมการณ์์ สำหรัับโครงสร้างพื้้�นฐานมัักได้้รัับการ
หยิบิยกมาถกเถียีงบ่อ่ยครั้้�งในการเคลื่่�อนไหวทางการเมืืองในยุคุดิจิิทิัลั คืือโครงสร้าง
พื้้�นฐานโทรคมนาคม ในฐานะปัจัจัยัหนึ่่�งที่่�เอื้้�อให้เ้กิดิการไหลเวีียนของข้อ้มููลข่า่วสาร 
และความคิิด (Sivitanides & Shah, 2011,P. 2) นอกจากนี้้� ยัังรวมถึึงตรรกะ 
นโยบาย และซอฟต์์แวร์์หรืือระบบคอมพิิวเตอร์์ท่ี่�อยู่่�เบื้้�องหลัังสถาปััตยกรรม 
ในเครืือข่่ายออนไลน์์ ถ้้าหากโครงสร้างพื้้�นฐานด้้านอิินเทอร์์เน็็ต ซอฟต์์แวร์ 
และระบบคอมพิิวเตอร์์เหมาะสม ก็็จะเอื้้�อต่่อการเคล่ื่�อนไหวทางการเมืือง เช่่น  
การมีีระบบการรัักษาความเป็็นส่่วนตััวของผู้้�ใช้้งานจะช่่วยปกป้้องผู้้�คนจากการ 
ถููกสอดส่องเฝ้้าระวัังโดยรััฐ การมีีระบบการแบ่่งปัันข้้อมููลจะเอื้้�อให้้เกิิด 
วััฒนธรรมเสรีี เป็็นต้้น (Forlano, 2006,P. 53) แต่่โครงสร้้างพื้้�นฐานก็็อาจนำไปสู่่�
ปฏิิบััติิการในแง่่ลบได้้เช่่นกััน เช่่น ทวิิตเตอร์์มีีโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านตรรกะที่่�เอื้้�อ
ให้้คนที่่�มีีทััศนะทางการเมืืองแบบเดีียวกัันมาอยู่่�ร่่วมกัันและเห็็นคล้้อยตามกัันได้้
ง่่าย (Oliver, 2020,P. 25-32) นอกจากนี้้� หากถอยจากแง่่มุุมอิินเทอร์์เน็็ตเป็็น
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ศููนย์กลาง ผู้้�ศึึกษายัังสามารถพิจารณาโครงสร้างพื้้�นฐานอื่�น ๆ ที่่�พััวพันกับการ
เคลื่่�อนไหวทางการเมืืองอีีกมาก เช่่น ถนน ป้้ายรถเมล์์ ซึ่่�งไม่่เพีียงจััดการการไหล
เวีียนของผู้้�คน แต่่ยัังชัักนำให้้ผู้้�คนมาร่่วมสื่่�อสารความหมายของการต่่อต้้าน เช่่น 
การขีีดเขีียนข้้อความและพ่่นสีีบนป้้ายรถเมล์์และบนท้้องถนนเพื่่�อแสดงจุุดยืืนของ
การเคลื่่�อนไหว (Forlano, 2006,P. 53-56) 
	ทั้้ �งนี้้� ไม่่อาจทึึกทัักได้เ้สีียทีีเดีียวว่าโครงสร้างพื้้�นฐานเป็็นตัวการหนุนุเสริม 
ให้้การไหลเวีียนของผู้้�คน ความคิิด และข้้อมููลข่่าวสารดำเนิินไปอย่่างราบร่ื่�น 
โครงสร้้างพื้้�นฐานย่่อมไม่่อาจตััดขาดจากความสััมพัันธ์์เชิิงอำนาจ ในบางบริิบทที่่�
จำเพาะเจาะจง โครงสร้า้งพื้้�นฐานอาจถููกขัดัขวางไม่ใ่ห้ส้ร้า้งการไหลเวีียนด้ว้ยเช่น่กันั 
การรบกวนนี้้�อาจเกิิดขึ้้�นจากการทำให้้โครงสร้างพื้้�นฐานหยุุดชะงััก เช่่น รัฐับาลเมีียนมาร์์ 
ปิิดกั้้�นระบบอิินเทอร์์เน็็ตเพ่ื่�อไม่่ให้้ผู้้�ชุุมนุุมประท้้วงสื่่�อสารได้้โดยสะดวก (ทีีมข่่าว
ไทยรััฐ, 2564, 1 มีีนาคม) โครงสร้้างพื้้�นฐานยัังสามารถเป็็นกลไกช่่วยหนุุนเสริิม
เครืือข่่ายและมาตรการการสอดส่องเฝ้้าระวัังโดยรััฐบาล ทำให้้รััฐบาลจััดการกัับ
นัักเคล่ื่�อนไหวได้้สะดวกยิ่่�งขึ้้�น ในทางกลัับกััน นัักเคล่ื่�อนไหวก็รัับมืือโดยอาศััย 
โครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�เป็็นจุุดเชื่่�อมต่่อ แพลทฟอร์์มและอุุปกรณ์์ทางเลืือกอื่่�น  
เพื่่�อให้้การไหลเวีียนดำเนิินต่อไปได้้อย่่างสะดวกและปลอดภัย เช่่น ในขณะที่่� 
กล้อ้งวงจรปิิดกลายเป็็นโครงสร้างพื้้�นฐานให้้รัฐับาลจีีนสอดส่องผู้้�ประท้้วงชาวฮ่อ่งกงได้ ้
หน้้ากากได้้เป็็นองค์์ประกอบเชิิงวััตถุุที่่�สำคััญซึ่่�งผู้้�ประท้้วงใช้้ปกปิิดใบหน้้าของตน 
(Hu, 2019, September 12) ในขณะที่่�การชุุมนุุมประท้้วงมีีผู้้�คนหนาแน่่นเกิินไป
จนเชื่่�อมต่่อสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตไม่่ได้้ ผู้้�ชุุมนุุมอาจจะหัันมาใช้้สััญญาณบลููทููธแทน
เพ่ื่�อติิดต่อส่ื่�อสารกัันในระยะใกล้้ ในขณะท่ี่�รัฐับาลวางแผนควบคุุมเนื้้�อหาในเฟซบุ๊๊�ก  
ผู้้�ชุุมนุุมอาจจะหัันมาใช้้แพลทฟอร์์มอื่่�นเพื่่�อหลีีกหนีีการควบคุุมโดยรััฐบาล  
(ทีีมข่่าวสดออนไลน์์, 2563, ตุุลาคม 19)  
	 การศึึกษาประเด็็นโครงสร้้างพื้้�นฐานควรพิิจารณาแง่่มุุมที่่�เป็็นวัตถุุภาวะ 
(Materiality) ของโครงสร้้างพื้้�นฐาน ในฐานะ “สิ่่�ง”  (Things) ที่่�เป็็นองค์์ประกอบ
เชิิงวััตถุุซึ่่�งสร้างการปะทะไหลเวีียนร่วมกััน สำหรัับแง่่มุุมเชิิงวััตถุุของสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์ ซึ่่�งมัักถููกหยิิบยกมากล่่าวถึึงบ่่อยครั้้�งในการเคลื่่�อนไหวทางการเมืืองนั้้�น 
เช่่น อุุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์ เสาสััญญาณ โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� และสมาร์์ทโฟน ฯลฯ 
องค์์ประกอบเหล่่านี้้�ได้้ปะทะกัันและร่่วมสร้้างเงื่่�อนไขในบริิบทที่่�จำเพาะเจาะจง 
เช่่น ในเหตุุการณ์์ปฏิิวััติิที่่�อีียิิปต์์ ในช่่วงปีี 2011 ในขณะที่่�นัักวิิชาการบางส่่วน 
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เฉลิมิฉลองว่่าปรากฏการณ์์สะท้อ้นภาพการปฏิิวัตัิทิี่่�เกิดิจากการใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ 
แต่่ในความเป็็นจริิงแล้้ว แม้้ชาวอีียิปต์์ส่่วนใหญ่่ใช้้โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�เป็็นเครื่่�องมืือ 
การสื่่�อสารในชีีวิิตประจำวััน แต่่โทรศััพท์์บางรุ่่�นเท่่านั้้�นที่่�ที่่�เป็็น “สมาร์์ทโฟน” 
และส่่วนใหญ่่เช่ื่�อมต่่อสััญญาณออนไลน์์ไม่่ได้้ เสาสััญญาณของอิินเทอร์์เน็็ตไม่่ได้้
แพร่่หลายในอีียิิปต์์ มีีคนเพีียงจำนวนน้้อยที่่�เข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตได้้ นัักเคลื่่�อนไหว
เพีียงบางส่่วนเท่่านั้้�นที่่�เป็็นเจ้้าของ “สมาร์์ทโฟน” ดัังนั้้�น โทรศััพท์์ที่่�มีีบทบาทใน 
การส่่งต่่อข้้อมููลข่่าวสาร กลัับเป็็นโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ไม่่ใช่่สมาร์์ทโฟนที่่�ช่่วยข้้ามเส้้น 
ความเหลื่่�อมล้้ำทางเทคโนโลยีี ผู้้�ที่่�เข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตไม่่ได้้ จะส่่งข้้อความผ่่าน
ทางโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� (SMS) ไปยัังผู้้�ที่่�เข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตได้้ เพื่่�อให้้ส่่งต่่อข่่าวสาร
ในแพลทฟอร์์มออนไลน์์ (Allmann, 2014, September 5) ส่่วนในบริิบทของ 
ประเทศไทย แม้ส้มาร์ท์โฟนกลายเป็น็องค์ป์ระกอบเชิงิวัตัถุทุี่่�สำคัญัที่่�ผู้้�ชุมุนุมุแทบทุกุคน 
เป็็นเจ้้าของ แต่่ผู้้�ชุุมนุุมอาจพบว่่าไม่่สามารถใช้้สมาร์์ทโฟนติิดต่่อสื่่�อสารระหว่่าง
ชุุมนุุมได้้ เพราะสััญญาณไม่่เพีียงพอในที่�มีีการชุุมนุุมหนาแน่่น แต่่สมาร์์ทโฟน 
กลับัมีีบทบาทเป็น็เครื่่�องมืือสื่่�อสารเชิงิสัญัญะ ผู้้�ชุมุนุมุพลิกิแพลงการใช้ส้มาร์ท์โฟน 
ในอีีกรููปแบบหนึ่่�ง เปิิดแสงจากหน้้าจอ หรืือเปิิดแฟลชแทนไฟฉาย แล้้วโบกโบย 
ไปพร้้อม ๆ กัันจนดููคล้้ายแสงดาวนับพัันดวงกำลัังส่่องแสง เพ่ื่�อเป็็นตััวแทนของ 
แสงสว่่างและการสื่่�อสารความหวัังอย่่างสัันติิ 

	 การเมืืองของการเคลื่่�อนย้้าย (Politics of Mobility) 
	 กระบวนทััศน์์การเคลื่่�อนย้้ายใหม่่นั้้�น ยัังมีีข้้อชวนตระหนัักว่่า ในทุุกการ
เคลื่่�อนย้า้ยนั้้�นมีีแง่่มุมุทางการเมืืองท่ี่�ทำให้้แต่ล่ะการเคล่ื่�อนย้า้ยมีีรููปแบบ ความหมาย 
และประสบการณ์์ไม่่เหมืือนกัน เนื้้�อหาส่่วนนี้้�จะกล่่าวถึึงความเป็็นไปได้้ในเชิิง 
กรอบแนวคิิดทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับการเมืืองของการเคลื่่�อนย้้ายในการวิิเคราะห์์ 
การเคลื่่�อนไหวทางการเมืืองดิิจิิทััล กรอบแนวคิิดดัังกล่่าวพััฒนาโดยนัักวิิชาการ
ชาวอัังกฤษ ทิิม เครสเวล์์ (Tim Cresswell, 2010) ซึ่่�งต้้องการขยายภููมิิทััศน์์ทาง
ทฤษฎีีในการศึึกษาการเคลื่่�อนย้้ายให้้ผู้้�ศึึกษาสามารถมองเห็็นการเคลื่่�อนย้้ายใน 
เชิิงการเมืืองและอำนาจ  
	 เครสเวลล์์เสนอว่่า การศึึกษาการเคล่ื่�อนย้้ายควรชี้้� ให้้เห็็นความ
พััวพัันกัันระหว่่างมิิติิต่่าง ๆ ใน 3 มิิติิ ได้้แก่่ 1. มิิติิการเคล่ื่�อนย้ายเชิิงกายภาพ 
(Movement) เช่่น ความถี่่� ความเร็็ว เส้้นทาง ฯลฯ 2. มิิติิความหมายเชิิงภาพแทน 
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(Representation) เช่่น การผจญภััย เสรีีภาพ ภััยคุุกคาม ฯลฯ และ  
3. มิิติิประสบการณ์์เชิิงปฏิิบััติิการ (Practice) เช่่น ท่่วงท่่า กริิยา ทัักษะ ความยาก
ลำบาก แรงเสีียดทาน ฯลฯ ทั้้�งนี้้� แต่ล่ะมิติิจิะมีีความเป็น็การเมืืองของการเคลื่่�อนย้า้ย
เกิดิขึ้้�น ที่่�สััมพันัธ์ก์ับัความสัมัพันัธ์เ์ชิงิอำนาจในสังัคม (Cresswell, 2010,P. 19-20)
	 ความเป็็นการเมืืองในมิติิเชิิงกายภาพอาจตั้้�งต้้นศึึกษาได้้จากการเริ่่�ม 
ตั้้�งคำถามว่่าเหตุุใดคนบางกลุ่่�มจึึงเคล่ื่�อนย้ายได้้รวดเร็็วกว่่าและไปได้้ไกลกว่่าคน 
อีีกกลุ่่�ม ในกรณีีการสื่่�อสารของการเคลื่่�อนไหวทางการเมืืองดิจิิทิัลัในประเทศไทยนั้้�น 
อาจเป็็นการตั้้�งข้้อสัังเกตเบื้้�องต้้นว่่า ในขณะที่่�ข้้อมููลข่่าวสารการเคล่ื่�อนไหวของ
กลุ่่�มเยาวชนคณะราษฎร์เผยแพร่่และกระจายผ่่านสื่�อสัังคมออนไลน์์กว้้างขวาง 
และมีีความถี่่�สููง แต่่เหตุุใดในทางตรงกัันข้้าม ข่่าวสารการปัักหลัักเคล่ื่�อนไหวของ
กลุ่่�มชาวนาและกลุ่่�มชาวประมงบริิเวณหน้้าทำเนีียบรััฐบาลกลัับกระจายในแวดวง
ที่่�จำกััดกว่่า
	ส่ วนความเป็น็การเมืืองในมิติิเิชิงิภาพแทนอาจตั้้�งประเด็น็โดยเริ่่�มจากการ
พิิจารณาว่่า เหตุุใดการเคลื่่�อนย้้ายของคนแต่่ละกลุ่่�มจึึงมีีความหมายเชิิงคุุณค่่าและ
การเล่่าเรื่่�องแตกต่่างกััน ในกรณีีการสื่่�อสารของการเคลื่่�อนไหวทางการเมืืองดิิจิิทััล
ในประเทศไทยนั้้�น อาจเป็็นการสนใจศึึกษาว่่า ขณะที่่�การไหลเวีียนของอุุดมการณ์์ 
สตรีีนิิยมดููเหมืือนได้้รัับการตอบรัับมากขึ้้�น แต่่เหตุุใดในทางตรงกัันข้้าม  
การเคลื่่�อนไหวไหลเวีียนของอุดุมการณ์ส์ตรีีนิยมในทวิติเตอร์ข์องไทยมักัถููกตีีความใน
แง่ล่บ ผู้้�ใช้ท้ี่่�กระจายอุุดมการณ์์สตรีีนิยมในทวิติเตอร์์ อาจถููกตั้้�งช่ื่�อเชิิงเหยีียดหยามว่่า 
“เฟมทวิิตขยะสัังคม” และมีีการตั้้�งกลุ่่�มเพ่ื่�อชี้้�ช่่องให้้กระทำความรุุนแรงต่่อผู้้�ใช้้ 
ที่่�ถููกระบุุว่่าเป็็น “เฟมทวิิต” (Feminista, 2563, 20 มิิถุุนายน)
	 ในขณะที่่�ความเป็็นการเมืืองในมิิติิเชิิงปฏิิบััติิ สามารถการเริ่่�มต้้นจาก
พิิจารณาว่่า เหตุุใดการเคล่ื่�อนย้้ายของคนบางกลุ่่�มจึึงมีีเส้้นทางการเคล่ื่�อนย้าย
และความสะดวกสบายต่่างกััน ในกรณีีการสื่่�อสารของการเคลื่่�อนไหวทางการเมืือง
ดิจิิทิัลัในประเทศไทยนั้้�น อาจเป็น็การสนใจศึึกษาว่า่ในขณะที่่�การเคลื่่�อนไหวสื่่�อสาร
แนวคิิดราชาชาติินิิยมอาจสะดวกง่่ายดายกว่่านััก แต่่เหตุุใดในทางตรงกัันข้้าม  
การเคล่ื่�อนไหวสื่�อสารแนวคิดปฏิิรููปสถาบัันพระมหากษััตริิย์์กลัับพบกัับอุุปสรรค
อย่่างมาก เช่่น การถููกปิิดกั้้�น การถููกจัับกุุม การถููกเผาทำลายหนัังสืือและสิ่่�งพิิมพ์์  
	ทั้้ �งนี้้� เพ่ื่�อสร้างข้้อสันันิษฐานในการตอบประเด็็นคำถามเก่ี่�ยวกับการเมืือง
ของการเคลื่่�อนย้้ายดัังกล่่าว เครสเวลล์์เสนอให้้เริ่่�มจากการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ



112 วารสารการสื่่�อสารมวลชน คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 10 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2565

ของการเคลื่่�อนย้้าย 6 องค์์ประกอบที่่�สััมพัันธ์์กัับความสััมพัันธ์เชิิงอำนาจในสัังคม  
ได้้แก่่ 1. แรงจููงใจของการเคลื่่�อนย้้าย (Motive Force) 2. ความเร็็ว (Speed)  
3. จังัหวะ (Rhythm) 4. เส้้นทาง (Route) 5. ประสบการณ์์เชิิงผััสสะ (Experience) 
และ 6.แรงเสีียดทาน (Friction)  อย่า่งไรก็็ดีี งานศึึกษาชิ้้�นหน่ึ่�งไม่จ่ำเป็น็ต้องกล่่าวถึึง 
ทุุกองค์์ประกอบนี้้� ผู้้�ศึึกษาอาจหยิิบยกองค์์ประกอบอย่่างใดอย่่างหนึ่่�งมาพิิจารณา
เชิิงลึึก ตีีแผ่่ให้้เห็็นว่่าองค์์ประกอบเหล่่านี้้�แสดงถึึงความสััมพัันธ์์เชิิงอำนาจอย่่างไร  
และสร้างเง่ื่�อนไขให้้การเคล่ื่�อนย้ายท่ี่�ต่่างกรรมต่่างวาระมีีมิติิเชิิงกายภาพ  
ภาพตััวแทน และประสบการณ์์อย่่างไร (Cresswell, 2010,P. 21-26)
	 กรอบคิิดดัังกล่่าวนี้้�สามารถนำมาพิิจารณามิิติิการสื่่�อสารในกิิจกรรมการ
เคลื่่�อนไหวทางการเมืืองในยุุคดิิจิิทััลได้้อย่่างน่่าสนใจ ยกตััวอย่่างเช่่น องค์์ประกอบ
ด้้าน “แรงเสีียดทาน” ช่่วยเตืือนมิให้้ผู้้�ศึึกษาหลงเข้้าใจผิิดไปว่่า โลกในปัจจุุบััน 
เป็็นโลกที่่�ทุุกสิ่่�งเคลื่่�อนย้้ายถ่่ายเทได้้อย่่างความสะดวกสบาย  ในทางกลัับกัันมีี 
ความสััมพัันธ์์เชิิงอำนาจท่ี่�สร้างแรงเสีียดทานแก่่การเคล่ื่�อนย้้าย  การเคล่ื่�อนไหว
ทางการเมืืองในประเทศไทยช่่วง ค.ศ.2020 ต้้องเผชิิญกัับการกำกัับดููแลของรััฐที่่�
เข้ม้ข้น้และฐานคิดเดิิมที่่�ฝังัรากลึึกอาจเป็็นแรงเสีียดทานซึ่่�งขััดขวางการเคล่ื่�อนย้า้ย 
ไหลเวีียนของแนวคิดิและการเดินิทางผู้้�คนที่่�ต้อ้งการสื่่�อสารทางการเมืือง นอกจากนี้้� 
ยัังถููกรบกวนด้้วยข้้อมููลปลอม ข้้อมููลแสดงความเกลีียดชัง ข้้อมููลจากการด่่าทอ 
จนทำให้้ข้้อมููลข่่าวสารและความคิิดเชิิงอุุดมการณ์์ที่่�เป็็นแก่่นหลัักของกลุ่่�ม 
นัักเคลื่่�อนไหวไม่่สามารถสื่่�อสารได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เนื้้�อหาทางการสื่่�อสารของ 
นัักเคลื่่�อนไหวอาจถููกตีีความในแง่่ลบว่่า ขาดความชอบธรรมและทำให้้กลุ่่�ม 
นักัเคลื่่�อนไหวอาจต้อ้งพบประสบการณ์ก์ารถููกรุมุประณามในสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์หรืือ 
“ถููกทััวร์์ลง” และเผชิิญประสบการณ์์ของความเหนื่่�อยยาก ความโกรธแค้้น รวมถึึง
ความผิิดหวัังซ้้ำแล้้วซ้้ำเล่่าที่่�ไม่่สามารถสื่่�อสารให้้สัังคมเข้้าใจได้้
	 ในทำนองเดีียวกันั ชุดุข้อมููลจากเหตุุการณ์์ประท้้วงเดีียวกันั แต่่หากเคลื่่�อนย้าย 
ด้้วยองค์์ประกอบด้้าน “เส้้นทาง” ที่่�ต่่างกรรมต่่างวาระ เช่่น ข้้อมููลที่่�เคล่ื่�อนย้้าย
ผ่่านสื่่�อพลเมืือง และข้้อมููลท่ี่�เคล่ื่�อนย้ายผ่่านสื่่�อกระแสหลัักจากสถานีีโทรทััศน์์ 
แห่่งชาติิ ย่่อมจะแสดงมิิติิเชิิงกายภาพ ความหมาย และปฏิิบััติิการไม่่เหมืือนกัน  
ก่่อนหน้้านี้้�มีีการศึึกษาการประท้้วง Toronto G20 ปีี ค.ศ. 2010 การจลาจล
ในอีียิิปต์์ในช่่วงต้้นปีี ค.ศ. 2011 และการประท้้วงในนิิวเดลีีในเดืือนธัันวาคม 
ปีี ค.ศ. 2012 ขณะนั้้�นสื่่�อกระแสหลัักถููกควบคุุมอย่่างหนัักโดยรััฐบาล ข่่าวสาร 
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การเคล่ื่�อนไหวซ่ึ่�งไหลผ่่านสื่�อกระแสหลัักขณะนั้้�น จึึงมัักแสดงนััยท่ี่�สร้างความ 
ไม่่ชอบธรรมให้้แก่่การประท้้วง แรงจููงใจในการเลืือกข่่าวมาจากหลัักเกณฑ์์เรื่่�อง
คุณุค่่าความเป็็นข่าวด้า้นความเร้า้อารมณ์์ เหตุุการณ์์การประท้้วงมัักถููกนำเสนอโดย
ตัดัแบ่ง่เป็น็ฉากเป็น็ตอน (Episodic Perspective) ไม่่ได้แ้สดงให้เ้ห็น็ภาพใหญ่ห่รืือ
ประเด็็นสำคััญที่่�นัักเคล่ื่�อนไหวต้้องการสื่่�อสาร ตรงกัันข้้ามกัับข่่าวสารจากมุุมมอง
ของนักัเคลื่่�อนไหวที่่�ไหลเวีียนผ่า่นสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์ แต่ด่้ว้ยการไหลเวีียนที่่�รวดเร็ว็ 
ความถี่่�สููง และจำนวนข้อ้มููลมาก กลับัพบว่า่ยากที่่�จะดึึงสาธารณะชนให้ส้นใจสาระ
ของการประท้้วงอย่่างจริิงจััง (Poell, 2020) 

	ช าติิพัันธุ์์�วรรณนาหลายสนาม (Multi-Sited Ethnography) 
	 การเคล่ื่�อนย้ายเป็็นส่วนหน่ึ่�งของการส่ื่�อสารเพ่ื่�อเคล่ื่�อนไหวทางการเมืือง  
ผู้้�ร่่วมการเคล่ื่�อนไหวทางการเมืืองในยุคดิิจิิทััลไม่่ได้้มุ่่�งปัักหลัักในสนามเดีียว  
แต่่เคลื่่�อนย้้ายไปในสภาพแวดล้้อมทางวััตถุุที่่�หลากหลาย ผ่่านพื้้�นที่่�ทางกายภาพ
หลายจุุดและพื้้�นที่�ออนไลน์์ในหลายแพลทฟอร์์ม ดังัเห็็นได้จ้ากกรณีีการเคล่ื่�อนไหว
ทางการเมืืองในประเทศไทยในปีี ค.ศ.2020 สัังคมได้้เห็็นรููปแบบการประท้้วงแบบ
ดาวกระจายท่ี่�เกิิดขึ้้�นพร้้อมกัันในหลายพื้้�นที่่� หรืือการประท้้วงแบบแฟลชม็อบ 
ที่่�อาศััยเวลาเพีียงไม่่กี่่�ชั่่�วโมงก่่อนจะแยกย้้ายกัันไป และผู้้�ประท้้วงก็็มีีการส่่งผ่่าน
ข้้อมููลข่่าวสารผ่่านสื่�อหลากหลาย ปรากฏการณ์์นี้้�ชี้้�ว่่าการเคล่ื่�อนย้ายไม่่เพีียงเป็็น 
ส่่วนหนึ่่�งของปรากฏการณ์์ แต่่การเคลื่่�อนย้้ายกำลัังกลายเป็็นส่วนหน่ึ่�งของ
กระบวนการวิิจััยที่่�ผู้้�วิิจััยไม่่อาจยึึดติิดอยู่่�กัับสนามวิิจััยเพีียงแห่่งเดีียวอีีกต่่อไป 
	 ประเด็น็นี้้�ชวนให้พ้ิจิารณาข้อ้ท้า้ทายของจอร์จ์ มาร์ค์ัสั (George Marcus) 
นัักวิิชาการชาวอัังกฤษ เขาเสนอว่่าในโลกที่่�กลุ่่�มตััวแสดงไม่่ได้้ยึึดติิดอยู่่�ในพื้้�นที่่�ใด
เพีียงที่่�เดีียว แต่รู่้้�สึึกว่า่กำลังัใช้้ชีวีิติร่ว่มกันักับัผู้้�คนในพื้้�นที่่�อื่่�น ๆ  “วิธิีีการเชิงิชาติพิันัธุ์์� 
วรรณนาหลายสนาม” อาจเป็็นหน่ึ่�งในความเป็็นไปได้้เชิิงวิธิีีวิทิยา นักัวิจัิัยต้้องทำงานเก็็บ
ข้้อมููลจากหลายสนาม แทนที่�จะขลุุกอยู่่�กับพื้้�นที่่�แห่่งเดีียว (Marcus, 1999) โดยเฉพาะ 
เมื่่�อเทคโนโลยีีการส่ื่�อสารดิิจิทิัลัมีีบทบาทมากขึ้้�น สนามในการศึึกษาท่ี่�หลากหลายนี้้� 
ควรรวมถึึงการเก็็บข้้อมููลจากสนามออนไลน์์ร่่วมด้้วย (Pink et al., 2016,P. 107) 
	 ในทำนองเดีียวกัน การศึึกษาเชิิงชาติิพัันธุ์์�วรรณนาท่ี่�สนใจบทบาทของ
เทคโนโลยีีและการเคล่ื่�อนไหวทางการเมืืองทั้้�งในโลกตะวัันตกและโลกนอกตะวัันตก 
ต่่างชี้้�ให้้เห็็นแนวโน้้มการเก็็บรวบรวมทั้้�งข้้อมููลหลายสนาม รวมทั้้�งออฟไลน์์และ
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ออนไลน์์ นัับแต่่ช่่วงปีี ค.ศ.2011 ได้้เกิิดการเคลื่่�อนไหวทางสัังคมหลายแห่่งทั่่�วโลก 
ที่่�สร้้างแรงกระเพ่ื่�อมถึึงกััน ตั้้�งแต่่การปฏิิวััติิอีียิิปต์์ที่่�ทำไปสู่่�การเคล่ื่�อนไหว 
อาหรัับสปริิง รวมถึึงการเคลื่่�อนไหวต่่อต้้านมาตรการรััดเข็็มขััด (Anti - Austerity 
Movement) ในหลายประเทศในสหภาพยุุโรป ตลอดจนการเคล่ื่�อนไหวออคคิิวพาย 
(Occupy Movement) ที่่�แพร่่กระจายในสหรััฐอเมริิกาและยัังแผ่่ไปทั่่�วโลก สื่่�อสังัคม
ออนไลน์ข์ณะนั้้�นมีีบทบาทยิ่่�งกว่่าการเป็น็เครื่่�องมืือและช่อ่งทางการสื่่�อสาร แต่เ่ป็น็
ปฏิบิัตัิกิารเชิงิการสื่่�อสาร (communicative practices) ที่่�ร่ว่มก่อ่ร่า่งรููปแบบเฉพาะ
ของการเคลื่่�อนไหวทางสัังคม การวิิจััยปรากฏการณ์์ที่่�โยงใยถึึงกัันนี้้�จึึงไม่่เหมาะกัับ
การเก็บ็ข้อ้มููลแบบแยกส่ว่น การวิจิัยัจึึงได้ศ้ึึกษาโดยวิธิีีชาติพิันัธุ์์�วรรณนาหลายสนาม 
เข้้าไปมีีส่วนร่่วมในการชุุมนุุมสาธารณะทั้้�งทางออนไลน์์ ออฟไลน์์ และสััมภาษณ์์
เชิิงลึึกนัักเคลื่่�อนไหวกว่่า 80 คน ตั้้�งแต่่อีียิิปต์์ สเปน รวมถึึงสหรััฐอเมริิกา และ 
เก็็บข้้อมููลบางส่่วนในกรีีซ ตููนีีเซีีย และสหราชอาณาจัักร (Gerbaudo, 2012) 
นอกจากนี้้� การทบทวนข้อ้มููลภาคสนามของนักัมานุษุยวิทิยาในขบวนการเคลื่่�อนไหว
ทางสัังคมในบาร์์เซโลน่่า ค.ศ.2008 (Postill and Pink, 2012) และการเคลื่่�อนไหว
ทางการเมืืองของเยาวชนในซิมบัับเวและแอฟริิกาใต้้ตั้้�งแต่่ ปีี ค.ศ.2011-2013 
(Mare, 2017) ซึ่่�งขณะนั้้�นเฟซบุ๊๊�ก ทวิติเตอร์์ บล็็อก เป็็นสื่�อสังัคมออนไลน์์ผู้้�คนใช้้กันั 
ได้แ้สดงนััยสอดคล้้องกัันว่า่การเคล่ื่�อนไหวเกิิดขึ้้�นทั้้�งผ่า่นทางออฟไลน์์และออนไลน์์
ในลักัษณะท่ี่�สัมัพัันธ์อ์ย่า่งลึึกซึ้้�ง การศึึกษาแบบแยกส่่วนอาจจะเป็็นวิธิีีการท่ี่�ผิิดจาก
สภาพความจริิง ผู้้�ศึึกษาควรขี้้�ให้้เห็็นบทบาทที่่�ควบคู่่�กัันของการสื่่�อสารทั้้�งออนไลน์์
และออฟไลน์์ โดยควรปฏิิสััมพัันธ์์กัับสนามหลายแห่่งทั้้�งออนไลน์์และออฟไลน์์  
การสัังเกตการณ์์ผู้้�เข้้าร่่วมการประท้้วงทางออฟไลน์์และออนไลน์์อย่่างเข้้มข้้น  
ร่่วมกัับการวิิเคราะห์์ข้้อมููลดิิจิิทััลในหลายแพลทฟอร์์ม ทั้้�งกระทู้้� เว็็บไซต์์ รวมถึึง
ข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์เพื่่�อศึึกษาการเคลื่่�อนไหวในยุุคดิิจิิทััล
	นั บจากปรากฏการณ์์ข้้างต้้นจนปััจจุุบััน สัังคมได้้เห็็นการสื่่�อสาร 
เพื่่�อเคล่ื่�อนไหวทางสัังคมท่ี่�แสดงถึึงความเช่ื่�อมโยงในหลายพื้้�นที่่�และเวลามากขึ้้�น 
ตั้้�งแต่่ปรากฏการณ์์การเคลื่่�อนไหวเพื่่�อประณามการคุุกคามทางเพศ (#MeToo 
Movement) รณรงค์์ต่่อต้้านความรุุนแรงทางเชื้้�อชาติิต่่อคนดำ (ฺฺฺ�Black Lives 
Metter) การเคลื่่�อนไหวเพื่่�อสิทิธิคิวามหลากหลายทางเพศ (LGBT) การณรงค์ก์าร
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ (Climate Movement) ที่่�โยงใยสำนึึกร่่วมของผู้้�คน
หลายภููมิภิาคทั่่�วโลกให้้ร่่วมสร้างช่่วงเวลาแห่่งการเคลื่่�อนไหวพร้้อมกััน และส่่งต่่อแรง 
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กระเพื่่�อมถึึงกััน การศึึกษาหลายสนามอาจไม่่ได้้จำกััดแค่่การศึึกษาความเชื่่�อมโยง
แบบข้้ามพรมแดนรัฐชาติิ หรืือความเช่ื่�อมโยงระหว่่างส่ื่�อออนไลน์์และออฟไลน์์
เท่่านั้้�น แต่่เป็็นการติิดตามร่่องรอยความเชื่่�อมโยงของสนามที่่�เป็็นหน่่วยทางสัังคม
ที่่�หลากหลาย เช่่น พิิพิิธภััณฑ์์ประวััติิศาสตร์์ บ้้านเกิิดของนัักเคลื่่�อนไหว สถานีีข่่าว
ที่่�นัักข่่าวการเมืืองกำลัังทำงาน ท้้องถนนหลายสายที่่�มีีการนััดหมายชุุมนุุม รััฐสภา
ที่่�มีีการเสนอร่่างกฎหมาย  สถานีีตำรวจ เรืือนจำ มหาวิิทยาลััย  ไปจนถึึงสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์แต่่ละชนิิด กระทู้้�ข่่าว และห้้องสนทนากลุ่่�ม  ซึ่่�งในชั่่�วขณะหนึ่่�ง ได้้เข้้ามา
พััวพัันและมีีบทบาทร่่วมกัันอย่่างไม่่คาดคิิด 
	ท้ ายท่ี่�สุดุ ในทางญาณวิทิยานั้้�น การศึึกษาแบบหลายสนามจะมีีคุณููปการ
อย่่างยิ่่�งในการพาให้้นัักวิิจััยก้้าวพ้้นจากการหมกมุ่่�นสนใจเรื่่�องเล็็ก ๆ ระดัับจุุลภาค
ที่่�เกิิดขึ้้�นในพื้้�นที่่�หนึ่่�งได้้เพีียงอย่่างเดีียว ไปสู่่�การทำแผนที่่�ของประเด็็น ขยายความ
สนใจไปยัังพื้้�นที่�อื่่�น ๆ  ที่่�อยู่่�ในเครืือข่่ายเดีียวกัน จนทำให้้ผู้้�วิจัิัยสามารถเช่ื่�อมโยงเห็็น
ภาพใหญ่่ของปรากฏการณ์์ในระดัับมหภาคอีีกด้้วย (Marcus, 1999) 

สรุุป 

	 ในโลกร่ว่มสมัยที่่�เต็ม็ไปด้ว้ยการเคลื่่�อนย้ายที่่�มีีอย่า่งหลากหลาย และการ
พััฒนาเทคโนโลยีีการสื่่�อสารดิิจิิทััล ทำให้้มโนทััศน์์เกี่่�ยวกัับการเคลื่่�อนย้้ายในทาง
มนุุษยศาสตร์์-สัังคมศาสตร์์ได้้เปลี่่�ยนโฉมหน้้าไป เกิิดกระแสคิิดที่่�เป็็นจุุดเปลี่่�ยน
ใหม่่เก่ี่�ยวกับการเคล่ื่�อนย้าย ซ่ึ่�งชวนให้้พิิจารณาการเคล่ื่�อนย้ายในฐานะท่ี่�เป็็นองค์์
ประกอบสำคััญของชีีวิิตสมััยใหม่่ โดยปรากฏการณ์์การเคลื่่�อนย้้ายในโลกร่่วมสมััย
อย่่างหนึ่่�งที่่�น่่าสนใจคืือ กิิจกรรมการเคลื่่�อนไหวทางการเมืืองที่่�เกิิดขึ้้�นคู่่�ขนานไป
กัับการพััฒนาเทคโนโลยีีการสื่่�อสารสารสนเทศ นัับแต่่การเคลื่่�อนไหวอาหรัับสปริิง 
จนถึึงเคลื่่�อนไหวทางการเมืืองของกลุ่่�มเยาวชนชาวฮ่่องกง ชาวไทย และเมีียนมาร์์ 
สะท้้อนให้้เห็็นประเด็็นของการเคลื่่�อนย้้ายในหลายมิิติิ เช่่น การเคลื่่�อนย้้ายของ
อุุดมการณ์์ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�ข้้ามพรมแดนรััฐชาติิ การเคล่ื่�อนย้้ายของผู้้�คน
ที่่�มาร่่วมชุุมนุุมบนท้้องถนนผ่่านกระแสผลัักดัันในโลกไซเบอร์์ 
	 แม้้ว่่าเทคโนโลยีีการสื่่�อสารดิิจิิทััลจะมีีบทบาทสำคััญในการเปลี่่�ยนแปลง
ทิิศทางการเคลื่่�อนไหวทางสัังคมการเมืือง แต่่ศัักยภาพในการสร้้างผลกระทบนั้้�น 
เป็็นสิ่่�งที่่�จำต้้องพิิจารณาเป็็นกรณีีไปตามบริิบทที่่�จำเพาะเจาะจง ไม่่อาจด่่วนสรุุป 
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ในเชิิงยููโทเปีียหรืือดิิสโทเปีีย ด้้วยคำอธิิบายในเชิิงภาพรวมตามทฤษฎีีตะวัันตก 
แต่่เพีียงอย่่างเดีียว และควรข้้ามพ้้นแนวคิิดที่่�เน้้นย้้ำว่่า อิิทธิิพลของเทคโนโลยีีการ
สื่่�อสารเป็็นเงื่่�อนไขหลัักที่่�ปฏิิวััติิการเคลื่่�อนไหวทางการเมืือง แต่่ควรมองเห็็นว่่า
เทคโนโลยีีเป็็นส่ว่นหน่ึ่�งของความสัมัพัันธ์ท์ี่่�กว้้างกว่่า นอกจากนี้้� ควรก้้าวพ้นจากการ 
ให้้ความสำคััญแก่่อิินเทอร์์เน็็ตเป็็นศููนย์กลางการศึึกษาจนมองข้้ามวิิธีีการส่ื่�อสาร 
รููปแบบอื่่�น โดยเฉพาะการสื่่�อสารมวลชนหรืือการสื่่�อสารแบบดั้้�งเดิิมที่่�ยัังมีีบทบาท
ร่่วมในการเคลื่่�อนไหวทางการเมืืองเดีียวกััน 
	 บทความเสนออีีกด้ว้ยว่า่ กระบวนทัศัน์ก์ารเคลื่่�อนย้ายใหม่ไ่ด้ช้่ว่ยเผยให้เ้ห็น็ 
ความเป็็นไปได้้ในเชิิงประเด็็นแก่่การศึึกษาวิิจััยเก่ี่�ยวกับกิิจกรรมการเคล่ื่�อนไหว
ทางการเมืืองในยุุคดิิจิิทััลในหลายแง่่มุุม ได้้แก่่ ประเด็็นพื้้�นที่่�และการมาปรากฏตััว
ร่ว่มกันัของผู้้�คนในพื้้�นที่่�ผ่า่นเทคโนโลยีีการสื่่�อสาร ดังัเห็น็ได้จ้ากการที่่�ผู้้�มีีอุดมการณ์์
ทางการเมืืองต่่าง ๆ สามารถอาศััยศัักยภาพของโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�และสื่่�อระบุุพิิกััด
ตำแหน่่งต่่าง ๆ ในการสร้างพื้้�นที่�และรููปแบบของการมารวมอยู่่�ด้้วยกััน ส่่วนอีีก
ประเด็็นเกี่่�ยวกัับโครงสร้างพื้้�นฐานและวััตถุุภาวะ ดัังเห็็นได้้จากการเคล่ื่�อนไหว
ทางการเมืืองดิิจิิทััลต้้องอาศััยทั้้�งโครงสร้างพื้้�นฐานทางการสื่่�อสารต่่าง ๆ เช่่น  
เครืือข่่ายสายเคเบิิล เสาส่่งสััญญาณ และวััตถุุภาวะ เช่่น  โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�  
เพื่่�อหนุนุเสริมิการไหลของผู้้�คน ข้อ้มููล อุดุมการณ์ ์ฯลฯ แต่โ่ครงสร้า้งนั้้�นก็อ็าจจำกัดั
และควบคุุมการเคลื่่�อนย้ายได้้เช่่นกัน เช่่น การขาดแคลนสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ต  
การถููกสอดส่่องเฝ้้าระวััง ส่่วนประเด็็นสุุดท้้ายเกี่่�ยวกัับความเป็็นการเมืืองหรืือ
ความสััมพัันธ์์เชิิงอำนาจของการเคลื่่�อนย้้ายทั้้�งในเชิิงกายภาพ ในเชิิงความหมาย 
และในเชิิงประสบการณ์์ ทำให้้การเคล่ื่�อนไหวทางการเมืืองท่ี่�ต่่างกรรมต่่างวาระ 
เกิิดความเป็็นไปได้้ที่่�แตกต่่าง
	สุ ดท้ายแล้้ว กระบวนทัศน์์การเคล่ื่�อนย้ายใหม่่ทำให้้ตระหนัักถึึงมุุมมอง 
ทางวิิธีีวิิทยา กล่่าวคืือขณะที่่�การเคลื่่�อนย้้ายเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของการเคลื่่�อนไหว
ทางการเมืืองดิจิิทิัลั การเคล่ื่�อนย้า้ยยัังเป็็นส่วนหน่ึ่�งของกระบวนการวิจัิัย ผู้้�ให้ข้้อ้มููล 
และผู้้�วิิจััยต่่างต้้องเคลื่่�อนย้้ายไปในสภาพแวดล้อมทางวััตถุุที่่�หลากหลาย และ
เคลื่่�อนย้้ายผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ในหลายแพลทฟอร์์ม สนามในการศึึกษา 
การเคล่ื่�อนไหวทางการเมืืองในปััจจุุบัันจึึงไม่่สามารถจำกััดแค่่พื้้�นที่่�เดีียว การวิิจััย 
แบบชาติิพัันธุ์์�วรรณนาหลายสนามจะช่่วยตอบสนองการเปลี่่�ยนแปลงนี้้�ด้้วย 
จุุดแข็็งในการทำงานและเก็็บข้้อมููลภาคสนามในหลายสนาม
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	 กล่า่วโดยสรุปุแล้ว้ กระบวนทัศัน์ก์ารเคลื่่�อนย้า้ยใหม่ ่เผยให้เ้ห็น็ความเป็น็
ไปได้ห้ลายทางในการศึึกษาการเคลื่่�อนไหวทางการเมืืองในยุคุดิจิิทิัลั ช่ว่ยให้ผู้้้�ศึึกษา 
ข้้ามพ้้นไปจากมุุมมองดั้้�งเดิิม ที่่�มัักยกย่่องอย่่างหลงใหลคลั่่�งใคล้้ว่่า เทคโนโลยีี 
มีีอำนาจ มีีความสามารถ มีีอิทิธิพิล สร้า้งการเปล่ี่�ยนแปลงอย่่างพลิิกฟ้า้คว่่ำแผ่น่ดิน ใน
ทางกลัับกัันก็็ชี้้�ชวนให้้ผู้้�ศึึกษาหัันกลัับมาสนใจว่่าเทคโนโลยีีนั้้�นดำรงอยู่่�ในบริิบทใด 
และมีีส่วนร่วมกัับผู้้�คนรวมถึึงสรรพสิ่่�งทั้้�งหลายในปฏิิบััติิการต่่าง ๆ อย่่างไร  
ซึ่่�งน่่าเป็็นบันไดสำคััญท่ี่�จะช่่วยเข้้าใจความซัับซ้้อนของปรากฏการณ์์ร่่วมสมัย 
ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น
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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อสำรวจ วิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบระบบ
การจััดการสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�: การให้้บริิการสิ่่�งสนัับสนุุนการศึึกษาทางด้้าน
นิิเทศศาสตร์์ของมหาวิิทยาลััยภายในจัังหวััดเชีียงใหม่่ เป็็นการวิิจััยแบบคุุณภาพ  
ผลการศึึกษาพบว่่า ระบบการจััดการสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�การให้้บริิการ 
สิ่่�งสนัับสนุุนการศึกึษาทางด้้านนิเิทศศาสตร์์ในมหาวิทิยาลััยจังัหวัดัเชีียงใหม่่มี ี2 ระบบ 
คืือ 1) ระบบที่่�เป็น็รููปธรรม กล่า่วคืือ ระบบที่่�มีสี่ว่นประกอบต่า่งๆ ที่่�มีคีวามสัมัพันัธ์ก์ันั 
ได้้แก่ ่แนวทางการปฏิบิัตัิงิานที่่�มีรีะเบียีบข้้อบังัคับักำหนดอย่า่งชัดัเจน มีแีบบฟอร์ม์
การขอใช้้สิ่่�งสนัับสนุุนการศึึกษาทางด้้านนิิเทศศาสตร์์ ซึ่่�งมีีปััจจััยในการดำเนิินงาน 
โดยมีกีระบวนการจัดัการและการให้้บริกิารที่่�เป็็นรููปธรรมเพื่่�อผู้้�ให้้บริกิารได้้ปฏิบิัตัิงิาน 
ซึ่่�งมีีเจ้้าหน้้าที่่�เป็็นผู้�ให้้บริิการ และ 2) ระบบที่่�เป็็นนามธรรม คืือ การปฏิิบััติิงาน 
ที่่�มีีรููปแบบและขั้้�นตอนที่่�มีีลัักษณะยืืดหยุ่่�น เป็็นลัักษณะการดำเนิินงานที่่�เป็็น 
แบบข้้อตกลงร่่วมกัันระหว่่างผู้้�ให้้บริิการและผู้้�มาใช้้บริิการ ซ่ึ่�งเป็็นการตกลงที่่�มีี 
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ความยืืดหยุ่่�นในการให้้บริิการและการจััดการสิ่่�งสนัับสนุุนการศึกษาทางด้้าน 
นิเิทศศาสตร์์โดยมีอีาจารย์ผู้้�สอนเป็น็ผู้�ให้้บริกิาร ผลการศึกษาวิเิคราะห์เ์ปรียีบเทียีบ 
มีีความคล้้ายคลึึงกัันในด้้านการจััดการทรััพยากรหรืือวััสดุุ ด้้านการจััดงบประมาณ
และด้้านการบริิหารจััดการโดยมีีกระบวนการแต่่งตั้้�งชุุดคณะกรรมการดำเนิินงาน  
ประชุุม วางแผน ประเมิินการทำงานและระดมความคิิดเห็็นหามติิร่่วมกััน 
ตามโครงสร้้างและบริิบทของแต่่ละมหาวิิทยาลััยมีีการสั่่�งการในระดัับหััวหน้้า 
ลงมาโดยพิจิารณามอบหมายงานตามความถนัดัความเชี่่�ยวชาญ และความเหมาะสม 
ซึ่่�งมีีความแตกต่่างกัันด้้านการดำเนิินงานของผู้้�ให้้บริิการ เช่่น การให้้บริิการ 
นอกเวลาที่่�มีีการเรีียนการสอน และการให้้บริิการในเวลาที่่�มีีการเรีียนการสอน 
เป็็นต้้น

คำสำคัญั: การให้้บริิการ, สิ่่�งสนัับสนุนุการเรียีนรู้้�, การบริหิารการศึกึษา, มาตรฐาน
การศึึกษา

Abstract

	 This research aims to explore comparative analysis Learning 
Support Management System: Providing services to support education 
in Communication Arts of universities in Chiang Mai Province. It is a 
qualitative research. The results showed that there are 2 systems 
of management of learning support services in Communication Arts 
education in Chiang Mai province.  1) A concrete systems; a system with 
various components that are related to each other, such as operating 
guidelines with clearly defined regulations, a form to request using 
educational support materials in the field of Communication Arts. 
This has operational factors with a concrete management and service 
process for service providers to work with staff as service providers.  
2) Abstract systems; operations with flexible patterns and procedures. 
It is created from a mutual agreement between service providers and 
users. This agreement provides flexibility in providing and managing 
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educational support services in the field of communication with an 
instructor as a service provider. The results of this study 6y comparative 
analysis were similar in terms of resource or material management. In 
terms of budget and management, A committee is setup for operate, 
plan and evalvate the system according to the structure and context 
of each university. The order from nead of section is assigned to 
operating staff according to expertise and suitability. This is differences 
in the operation of service providers, such as providing services during 
non - teaching teaching hours. and providing services during teaching 
and learning hours, etc.

Keywords: Service Provision, Learning Support, Educational 
Administration, Educational Standards

บทนำ

	 การประกัันคุุณภาพการศึกษาเป็็นสิ่่�งสำคััญในการพััฒนาการศึึกษาที่่�
มหาวิทิยาลัยัทุกุสถาบันัต้้องตระหนักัเพื่่�อพัฒันาสถาบันัอุดมศึึกษาให้้มีคุีุณภาพตาม
พัันธกิิจ 4 ประการ ได้้แก่่ การจััดการเรีียนการสอนหรืือการผลิิตบััณฑิิต การวิิจััย 
การให้้บริิการวิชิาการ และการทำนุุบำรุุงศิลิปวััฒนธรรม ซ่ึ่�งปััจจุบันัสถาบัันอุดมศึึกษา
ไทยจะต้้องดำเนินิงานภายใต้้ระบบการประกันัคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมีีหลััก
เกณฑ์ใ์นการแบ่ง่ในระดับัหลักัสููตร ระดับัคณะ และระดัับสถาบันัการศึกึษา ซ่ึ่�งการ
ดำเนินิงานในการบริหิารหลักัสููตรมีปีัจัจัยัที่่�สำคัญัประการหนึ่่�งนั่่�นก็ค็ืือ สิ่่�งสนับัสนุนุ
การเรีียนรู้� เพื่่�อเป็็นส่วนสนัับสนุุนและส่่งเสริิมให้้นักศึึกษาสามารถเรีียนรู้� มีีความ
พร้้อมในการเรีียนภาคปฏิิบััติิ 
	 การให้้บริิการสิ่่�งสนัับสนุุนการศึกษาด้้านนิิเทศศาสตร์์เป็็นส่วนหนึ่่�งใน
การบริิหารหลัักสููตรนิิเทศศาสตรบัณฑิิตที่่�มุ่่�งเน้้นการเรีียนการสอนให้้นักศึึกษามีี
ความรู้้�และทัักษะในการปฏิิบััติิงาน ซึ่่�งในการให้้บริิการแบ่่งเป็็น 2 ลัักษณะ คืือ  
1) การให้้บริกิารอุปุกรณ์โ์ดยนำออกไปใช้้นอกสถานที่่� และ 2) การให้้บริกิารอุปุกรณ์์
ภายในห้้องปฏิิบัตัิกิาร ดังันั้้�นผู้�ให้้บริิการต้้องมีีความรู้้�และเชี่่�ยวชาญในการใช้้อุปกรณ์ 
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การดููแลรักัษา การแก้้ไขปัญัหาเบื้้�องต้้น ยกตัวัอย่า่งเช่น่ หากพบอุปุกรณ์ช์ำรุดุจะต้้อง
ประสานการดำเนินิการซ่อ่มแซม เพื่่�อไม่ใ่ห้้เป็น็อุปุสรรคสำหรับัการเรียีนการสอนให้้
พร้้อมสำหรัับการใช้้งาน เป็็นต้้น นอกจากปััญหาอุุปกรณ์ชำรุุดยัังพบในการให้้บริิการ 
เช่่น ผู้้�มาใช้้บริิการนำอุุปกรณ์์ไปใช้้นอกสถานที่่�ไม่่คืืนอุุปกรณ์์ตามวัันเวลาที่่�กำหนด 
ส่ง่ผลกระทบต่่อผู้้�ต้้องการใช้้บริิการครั้้�งต่อ่ไป ผู้้�มาใช้้บริิการขาดความรู้้�ความเข้้าใจ 
ทัักษะในการใช้้อุุปกรณ์์ ทำให้้อุุปกรณ์์เกิิดการชำรุุดเสีียหาย จึึงมีีต้้องมีีระบบและ
กลไกการจััดการสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ทางการศึึกษาทางด้้านนิิเทศศาสตร์์ โดย
สร้้างกฎและระเบีียบไว้้เพื่่�อควบคุุมผู้้�ใช้้บริิการที่่�นำอุปุกรณ์ไ์ปใช้้งานได้้อย่่างถููกต้้อง 
และระมััดระวัังไม่่ให้้เกิิดความเสีียหายต่่อทรััพย์์สิินของราชการ ดัังนั้้�น การบริิการ 
(Service) เป็น็งานที่่�ให้้ความสะดวกต่า่ง ๆ  มีกีระบวนการ มีกีารปฏิสิัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งผู้้�
ที่่�ต้้องการใช้้บริิการกับผู้้�ให้้บริิการ มีรีููปแบบกิิจกรรมผลประโยชน์์หรืือความพึึงพอใจ 
ตอบสนองความต้้องการของผู้้�มารัับบริิการให้้บรรลุุผลสำเร็็จ (จิิติินัันท์์ เดชะคุุปต์์,  
2549) การปฏิิบััติิงานจะต้้องมีีขั้้�นตอนการดำเนิินงานที่่�กำหนดอย่่างชััดเจน 
เพื่่�อให้้ได้้ผลออกมาตามที่่�ต้้องการ ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานจะต้้องปรากฏให้้ทราบ
โดยทั่่�วกัน ไม่่ว่่าจะอยู่่�ในรููปแบบของเอกสาร สื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ หรืือโดยวิิธีีอื่่�น ๆ 
ที่่�เรีียกว่่า “ระบบ” ซึ่่�งองค์์ประกอบของระบบประกอบปััจจััยนำเข้้า กระบวนการ 
ผลผลิิต และข้้อมููลป้้อนกลัับที่่�มีีความสััมพัันธ์เชื่่�อมโยงกััน โดยสิ่่�งที่่�ทำให้้ระบบมีี
การขัับเคลื่่�อนหรืือดำเนิินอยู่่�ได้้คืือ การจััดสรรทรััพยากร การจััดองค์์กร หน่่วยงาน 
หรืือกลุ่่�มบุุคคลเพื่่�อดำเนิินงาน แสดงให้้เห็็นถึึงการมีี “กลไก”ในการดำเนิินงาน 
ดัังนั้้�น การบริิหารหลัักสููตรในสถาบัันการศึึกษาต้้องมีีระบบกลไกเป็็นส่่วนสำคััญใน
การจัดัการ ซ่ึ่�งระบบที่่�ดีจีะมีขีั้้�นตอนที่่�ดีใีนการใช้้ดำเนินิงาน ส่ว่นการมีกีลไกที่่�ดี ีคืือ 
การมีการดำเนิินการที่่�ดีีในแต่่ละขั้้�นตอน การมีระบบและกลไกที่่�ดีีจึึงจำเป็็นต้้องมีี
การประเมินิกระบวนการภายในระบบกลไกนั้้�น ๆ  เพื่่�อให้้ทราบถึงึผลการดำเนินิงาน
ของแต่่ละขั้้�นตอนว่าได้้ดำเนิินการครบถ้้วนหรืือไม่่ สะท้้อนให้้เห็็นถึึงการพััฒนาใน
แต่่ละขั้้�นตอนที่่�จะนำไปสู่่�ความมีีคุุณภาพและมาตรฐานในการดำเนิินงาน (สุุบรรณ  
เอี่่�ยมวิิจารณ์์, 2561,น.15) 
	จ ากปััญหาดังักล่า่วทำให้้ผู้้�วิจิัยัตระหนักัถึงึปัญัหาและต้้องการวิเิคราะห์์
เปรียีบเทียีบ การให้้บริกิารสิ่่�งสนับัสนุนุการศึกษาด้้านนิเิทศศาสตร์ข์องมหาวิทิยาลััย
ภายในจังัหวััดเชีียงใหม่่ เพื่่�อหาแนวปฏิิบัตัิทิี่่�ดีใีนการให้้บริิการสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้� 
ในการศึึกษาทางด้้านนิิเทศศาสตร์์และพััฒนาการดำเนิินงานให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ
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วััตถุุประสงค์์

	 1. เพื่่�อสำรวจการจัดัการสิ่่�งสนับัสนุนุการเรียีนรู้้� : การให้้บริกิารสิ่่�งสนับัสนุนุ 
การศึกึษาทางด้้านนิเิทศศาสตร์์ของมหาวิิทยาลัยัภายในจังัหวัดัเชียีงใหม่่
	 2. เพื่่�อวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบระบบการจััดการสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้� : 
การให้้บริิการสิ่่�งสนัับสนุุนการศึกษาทางด้้านนิิเทศศาสตร์์ของมหาวิิทยาลััยภายใน
จัังหวััดเชีียงใหม่่

นิิยามศััพท์์เฉพาะ

	 1. ส่ิ่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้� หมายถึึง ปััจจััยที่่�สำคััญในการดำเนิินการ
บริิหารหลัักสููตรซึ่่�งประกอบด้้วย ความพร้้อมทางกาย ความพร้้อมด้้านอุุปกรณ์์  
ความพร้้อมด้้านเทคโนโลยีี ความพร้้อมด้้านการให้้บริิการ เช่่น ห้้องปฏิิบััติิการ 
อุปุกรณ์ก์ารเรียีน การสอน การบริกิารเทคโนโลยีสีารสนเทศ คอมพิวิเตอร์ ์Wifi ฯลฯ 
ที่่�ส่่งเสริมิสนับัสนุนุให้้นักัศึกึษาสามารถเรียีนรู้้�ได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพและมีปีระสิทิธิผิล
	 2. สิ่่�งสนับัสนุนการศึกึษาทางด้้านนิิเทศศาสตร์์ หมายถึงึ ห้้องปฏิบิัตัิกิาร 
และอุุปกรณ์์สำหรัับการเรีียนการสอนที่่�ส่่งเสริิมให้้นัักศึึกษาที่่�เรีียนทางด้้าน
นิเิทศศาสตร์ส์ามารถเรียีนรู้้�ได้้อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพและประสิทิธิผิล (ห้้องปฏิบิัตัิกิาร 
เช่่น ห้้องสตููดิโอโทรทัศน์์ ห้้องสตููดิโอสำหรัับถ่่ายภาพ ห้้องบัันทึึกเสีียง เป็็นต้้น) 
(อุุปกรณ์์ เช่่น กล้้องถ่่ายภาพ กล้้องวิิดีีโอ เป็็นต้้น)
	 3. การให้้บริิการ หมายถึึง งานที่่�มีีผู้้�คอยช่่วยอำนวยความสะดวก 
เพื่่�อสนองความต้้องการแก่ผู่้้�มารับับริกิารให้้บรรลุผุลสำเร็จ็และทำให้้ผู้้�มารับับริกิาร
พึึงพอใจในการมารัับบริิการ
	 4. การจััดการ หมายถึึง กระบวนการดำเนิินการขององค์์กรในการ
บริิหารงานเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้	
	 5. ระบบ หมายถึึง ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานที่่�มีีการกำหนดอย่่างชััดเจน 
ในการดำเนินิงานที่่�มีคีวามสัมัพันัธ์และเชื่่�อมโยงกันัอย่า่งเป็็นระบบ มีกีารขับเคล่ื่�อน
โดยบุุคลากร ทรััพยากร กฎเกณฑ์์ มาตรการ แนวทางปฏิิบััติิเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมาย
	 6. มหาวิิทยาลััยภายในจัังหวัดเชีียงใหม่ หมายถึึง มหาวิิทยาลััยที่่�มีี 
สิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ทางการศึึกษาด้้านนิิเทศศาสตร์์สำหรัับให้้บริิการแก่่
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นัักศึึกษาที่่�อยู่่�ภายในจัังหวััดเชีียงใหม่่ ได้้แก่่ มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ มหาวิิทยาลััย
เทคโนโลยีรีาชมงคลล้้านนา มหาวิทิยาลัยัแม่โ่จ้้ มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัเชียีงใหม่ ่และ 
มหาวิิทยาลััยฟาร์์อิิสเทอร์์น	

แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 1. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับระบบกลไก	
	ร ะบบ หมายถึึง ขั้้�นตอนการดำเนิินงานซ่ึ่�งมีีการระบุุหรืือกำหนด 
อย่่างชััดเจนเป็็นรููปธรรมในการแสดงให้้เห็็นว่าใครหรืือผู้้�รับัผิิดชอบใดต้้องทำอะไรบ้้าง 
เพื่่�อให้้ผลที่่�ออกมาเป็็นไปตามที่่�ต้้องการหรืือเป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ 
โดยองค์ป์ระกอบของระบบจะต้้องประกอบด้้วย ปัจัจัยันำเข้้า กระบวนการ ผลผลิติ
และ/หรืือผลลัพัธ์ และข้้อมููลป้อ้นกลับั ซึ่่�งต้้องแสดงให้้เห็็นถึงึความสัมัพันัธ์เ์ชื่่�อมโยง
สอดคล้้องไปในแนวทางเดีียวกััน 
	 กลไก หมายถึึง สิ่่�งที่่�ทำให้้ระบบมีีการดำเนิินการเคลื่่�อนไหวหรืือ 
ขัับเคลื่่�อนอยู่่�ได้้โดยต้้องมีีการกำหนดหรืือจััดสรรทรััพยากรต่่าง  ๆ ในองค์์กร  
ไม่่ว่่าจะเป็็นคน เงิิน วิิธีีการ อุุปกรณ์์ การจััดองค์์กร หน่่วยงานหรืือกลุ่่�มบุุคคลเป็็น
ผู้้�ดำเนิินงานให้้ระบบขัับเคลื่่�อน (สุุบรรณ เอี่่�ยมวิิจารณ์์, 2561,น. 2-6)	 
	ดั งนั้้�น ระบบและกลไก หมายถึึง ขั้้�นตอนการดำเนิินงานต่าง ๆ ที่่�มีี 
ความสััมพัันธ์์และเชื่่�อมโยงกัันอย่่างเป็็นระบบโดยอาศััย บุุคลากร ทรััพยากร  
กฎเกณฑ์์ มาตรการ แนวปฏิิบััติิ และปััจจััยต่่าง ๆ เป็็นกลไกในการดำเนิินงาน 
ให้้บรรลุุเป้้าหมาย 

	 2. แนวคิิดเกี่่�ยวการจััดการ	 
	 การจััดการ (Management) หมายถึึง ภารกิิจของบุุคคลใดบุุคคลหนึ่่�ง
หรืือหลายคน (ที่่�เรีียกว่่า ผู้้�บริิหาร) เข้้ามาทำหน้้าที่่�ประสานให้้การทำงานของบุุคคล
ที่่�ต่า่งฝ่า่ยต่่างทำซ่ึ่�งไม่่อาจประสบผลสำรวจจากการแยกกััน ทำให้้สามารถบรรลุผล 
ได้้ด้้วยดีี ซึ่่�งความสำคััญของการจััดการจะประสบความสำเร็็จตามเป้้าหมาย 
ที่่�กำหนดนั้้�นจำเป็็นต้้องมีีกระบวนการจััดการที่่�ดีี เช่่น มีีการวางแผนและตััดสิินใจ
โดยผ่่านการกลั่่�นกรองจากฝ่่ายจััดการที่่�ได้้พิิจารณาข้้อมููลต่่างๆ อย่่างใช้้ดุุลพิินิิจ
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	ตุ ลา  มหาสุุธานนท์ (2554,น. 73) กล่่าวถึง กระบวนการจัดัการประกอบด้้วย 
หน้้าที่่�การจััดการ 5 ประการ คืือ	  
	 1. การวางแผน (Planning) หมายถึึง การกำหนดแผนงานหรืือวิิธีีการ
ปฏิิบััติิงานไว้้เป็็นการล่่วงหน้้าเพื่่�อผลสำเร็็จตามที่่�ต้้องการ การวางแผนจะต้้องใช้้
ดุุลพิินิิจพิิจารณาผลสำเร็็จที่่�ต้้องการ และหนทางที่่�จะทำให้้ได้้ตามที่่�ตั้้�งเป้้าหมายไว้้
	 2. การจััดองค์์กร (Organizing) คืือ การพััฒนาระบบการทำงาน เพื่่�อ
ให้้งานต่่าง ๆ สามารถดำเนิินไปโดยมีีการประสานงานกัันอย่่างดีี 
	 3. การจัดัสรรคนเข้้าทำงาน (Staffing) มีจีุดุมุ่่�งหมายเพื่่�อให้้องค์ก์รธุรุกิจิ
มีีกำลัังคนที่่�มีีประสิิทธิิภาพพร้้อมในการทำงานในทุุกตำแหน่่งงาน 
	 4. การสั่่�งการ (Directing) หมายถึึง กิจิกรรมทางการจัดัการโดยผู้้�นำหรืือ
ผู้้�บริิหารในการบัังคัับบััญชาในการทำงานต่างๆ ภายในโครงสร้้างองค์์กรดำเนิินไป 
โดยราบรื่่�นมีีการประสานร่่วมแรงร่่วมใจในการทำงาน
	 5. การควบคุุม (Controlling) มีีขั้้�นตอนที่่�สำคััญคืือ การวััดผลงาน
และสิ่่�งที่่�ทำได้้มีการเปรีียบเทีียบผลงานกับเป้้าที่่�ตั้้�งไว้้ มีีการดำเนิินการแก้้ไขเม่ื่�อมีี 
สิ่่�งผิิดปกติิ หรืือมีีเหตุุการณ์์ที่่�ทำให้้ผลงานคลาดเคลื่่�อนจากที่่�กำหนดไว้้ในแผนด้้วย
กลไกของการควบคุุม 
	ทั้้ �งนี้้�เนื่่�องจากงานวิจิัยัฉบับันี้้� ได้้นำทรัพัยากรการบริหิาร มาประยุกุต์ใ์ช้้ 
ให้้เข้้ากัับสภาพแวดล้้อม บริิบทขององค์์กร สามารถสรุุปการบริิหารจััดการปััจจััย 
พื้้�นฐาน 4 ด้้าน ดังัคำกล่า่วของดอกจันัทร์์ คําํมีรีัตัน์,์ บุญุทันั ดอกไธสง และ อิมิรอน 
มะลููลีม (2552) กล่่าวถึง ทรััพยากรในการบริิหาร (Resources) ได้้แก่่ วััตถุุ
และเคร่ื่�องใช้้เพ่ื่�อประกอบการดําเนิินงานรวมไปถึึงความสามารถในการจััดการ 
ทรัพัยากรในการบริิหารสามารถแบ่่งแยกได้้เป็็น 4 ประเภท หรืือเรีียกย่่อ ๆ  ว่า่ 4 M 
คืือ
	 1. บุุคลากร (Man) มีีการกำหนดนโยบายการบริิหารงานให้้พนักงาน
แต่่ละคนต้้องผ่่านกระบวนการการฝึกฝนทักษะความสามารถก่อนเข้้างาน จึึงจะ
มอบหมายงานที่่�มีีลัักษณะเหมาะสมกัับทัักษะที่่�มีีให้้แต่่ละคน
	 2. งบประมาณ (Money) มีกีารกำหนดแนวทางการบริหิารการใช้้จ่า่ยเงินิ 
หรืือต้้นทุุนการผลิิตอย่่างประหยััดและคุ้้�มค่่า ให้้ได้้ผลลััพธ์์มากกว่่าต้้นทุุนที่่�กำหนด
ไว้้	
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	 3. วัสัดุอุุปุกรณ์ ์(Material) โดยการกำหนดแนวทางการใช้้งานเครื่่�องมืือ 
เครื่่�องใช้้ที่่�เป็น็ส่ว่นสำคัญัของการผลิติออกมาให้้มีคีุณุภาพ และผลิติได้้ในระยะเวลา
ที่่�กำหนด    	   
	 4. การจััดการ (Management) มีีการกำหนดกลยุทธ์์การบริิหารงาน 
ที่่�คำนึึงถึึงปััจจััยแวดล้้อมภายในและภายนอกองค์์กรโดยทำการวิิเคราะห์์จุุดอ่่อน 
จุุดแข็็ง โอกาสและอุุปสรรคที่่�มีีผลกระทบต่่อการบริิหารงานอยู่่�ตลอดเวลา       	

	 3. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการบริิการ	
	 ตามพจนานุุกรมฉบัับราชบััณฑิิตยสถาน พ.ศ. 2525 ได้้ให้้ความหมาย 
“บริิการ” ว่่า ปฏิิบััติิรัับใช้้หรืือให้้ความสะดวกต่่าง ๆ  ดัังนั้้�น การให้้บริิการ หมายถึึง 
งานที่่�มีผีู้้�คอยช่ว่ยอำนวยความสะดวกซึ่่�งเรียีกว่า่ “ผู้้�ให้้บริกิาร” และ “ผู้้�มารับับริกิาร” 
 	 การบริิการ เป็็นกระบวนการหรืือกิิจกรรมต่่างๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการ
ปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�ที่่�ต้้องการใช้้บริิการกับผู้้�ให้้บริิการในการที่่�จะตอบสนอง 
ความต้้องการอย่า่งใดอย่า่งหนึ่่�งให้้บรรลุผุลสำเร็จ็ ความแตกต่า่งระหว่า่งสินิค้้าและ
การบริิการ ต่่างก็็ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ และความพึึงพอใจแก่่ลููกค้้าที่่�มาซื้้�อ โดยที่่�
ธุุรกิจบริิการจะมุ่่�งเน้้นการกระทำที่่�ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าอัันนำไปสู่่� 
ความพึึงพอใจที่่�ได้้รัับบริิการนั้้�น (จิิตติินัันท์์ เดชะคุุปต์์, 2549)
	 อาภรณ์ร์ัตัน์ ์เลิศิไผ่ร่อด (2544,น. 7-25) กล่า่วถึงึ ความพึงึพอใจในบริกิาร
ของผู้้�รัับบริิการเป็็นเป้้าหมายสำคััญที่่�ผู้้�ให้้บริิการทั้้�งหลายต่่างหากลยุทธ์์ แนวทาง
การจััดการและกลยุทุธ์ท์างการตลาดมาประยุกุต์ใ์ช้้โดยมีจีุดุมุ่่�งหมายเพื่่�อที่่�จะทำให้้
ผู้้�รัับบริิการเกิิดความประทัับใจในบริิการและกลัับมาใช้้บริิการซ้้ำซ่ึ่�งความพึึงพอใจ 
มีีความสำคััญ 
	 Karl Albreccht (1987) ได้้เสนอแนวคิิดเกี่่�ยวกัับปััจจััยสำคััญในการ 
ให้้บริิการที่่�ดีีแก่่ลููกค้้าว่่าควรประกอบด้้วยปััจจััย 3 ประการคืือ 
	 1. กลยุุทธ์์ธุุรกิจ (Strategy) คืือ แนวทางในการปฏิิบััติิงานตามที่่�ได้้
ตกลงใจกำหนดขึ้้�นเพื่่�อตอบสนองการทำให้้บรรลุเป้้าหมายตามที่่�กำหนดไว้้ โดย 
มีีความยืืดหยุ่่�นตััวที่่�เพีียงพอ มีีความแม่่นยำ ตรงเป้้าหมาย 
	 2. ระบบงาน (System) คืือ ระบบการให้้บริกิารขององค์ก์รควรเรียีบง่า่ย  
ไม่ซ่ับัซ้้อน จัดัองค์ก์รตามความจำเป็็นของแต่่ละหน้้าที่่�ที่่�ต้้องบริิการให้้ดีทีี่่�สุดุ ลููกค้้า
เข้้าถึึงได้้ง่าย มีคีวามคล่อ่งตัวัสููงและกฎระเบียีบต่า่ง ๆ  เอื้้�ออำนวยต่อ่การให้้บริกิารที่่�ดีี 
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	 3. พนัักงาน (Staff) คืือ พนัักงานที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการให้้บริิการ 
จะต้้องสรรหา พััฒนาและปรัับพฤติิกรรมตลอดจนสไตล์์การทำงาน ให้้มีีลัักษณะ 
“Service – conscious” กล่่าวคืือ มีีจิิตสำนึึกต่่อการให้้บริิการที่่�ดีี 

	 4. แนวคิิดเกี่่�ยวกับัการจััดทำวิธิีกีารปฏิิบัตัิิที่่�ดีเีลิิศ (Best Practices)	
	วร โชค ไชยวงศ์ ์(2558) กล่า่วถึงึ ความหมายของแนวคิดปฏิบิัตัิทิี่่�เป็น็เลิศิ 
คืือ แนวทางการดำเนินิการโดยประสานผลักัดัันและให้้ความสำคััญในด้้านภาวะผู้้�นำ  
ด้้านการวางแผน ด้้านความสััมพัันธ์กับัลููกค้้าผู้้�ส่ง่มอบ สังัคมและชุุมชน ด้้านการผลิิต 
และการสนัับสนุุนการผลิิตและด้้านการบริิการที่่�สามารถเช่ื่�อมโยงและหล่่อหลอม
เข้้ากัับกระบวนการหลักัขององค์์กร ซ่ึ่�งอาศััยการวัดเปรีียบเทีียบสมรรถนะโดยคำนึึง
ผลลััพธ์์ทางคุุณภาพ การบริิการความยืืดหยุ่่�น คล่่องตััว การพััฒนาและนวััตกรรม 
ต้้นทุุนและความสามารถในการแข่่งขััน สถาบัันบริิหารสารสนเทศและการจััดการ
ความรู้้� (2562) ได้้สรุุปคุุณลัักษณะที่่�สำคััญของวิิธีีปฏิิบััติิที่่�เป็็นเลิิศ ไว้้ว่่า
	 1. มีีกิิจกรรมการวางแผนและปฏิิบััติิการที่่�นำไปใช้้จนเกิิดผล เช่่น 
กระบวนการพิจารณาตััดสินิใจในปัจจุบันัว่าจะทำอะไร ทำโดยใคร และทำเพื่่�ออะไร 
สำหรัับการปฏิิบััติิการที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต	
	 2. เป็็นนวััตกรรมของการใช้้ทรััพยากร เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด	
	 3. มีีผลลััพธ์์ที่่�ดีีเลิิศและพิิสููจน์์ได้้ทั้้�งเชิิงปริิมาณและคุุณภาพ	
	 4. มีีความยั่่�งยืืนและเป็็นที่่�ยอมรัับของสัังคมและลููกค้้า	
	 5. มีคีวามเป็็นระบบ มีกีฎเกณฑ์์มีหีลักัเกณฑ์์ เช่่น มีกีระบวนการวางแผน
หรืือกระบวนการแก้้ปััญหาอย่่างเป็็นระบบ
	 6. บููรณาการกัับส่่วนต่่าง ๆ ในองค์์กร เพื่่�อเสริิมสร้้างการแลกเปลี่่�ยน
เรีียนรู้้�เชื่่�อมโยงกัันของหน่่วยงาน เพื่่�อการขัับเคลื่่�อนให้้ในองค์์กรพััฒนาก้้าวหน้้า	
	 7. มีคีวามเชื่่�อมโยงในหลายปัจัจัยั ซึ่่�งประกอบด้้วยส่ว่นต่า่ง ๆ  หรืือปัจัจัยั
แวดล้้อมที่่�รวมอยู่่�ในการปฏิิบััติิที่่�เป็็นเลิิศ
	 8. มีีวงจรการพััฒนา (Improvement Cycle) P - D - C - A เป็็นหลััก 
ในการทำงาน
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	 4. งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 ปรียีาลักัษณ์์ อินิเพลา (2555) ศึกึษาการเปรีียบเทียีบระบบการจัดัการ
ทรัพัยากรมนุษุย์์ของมหาวิทิยาลัยัในกำกับัของรัฐับาล 4 แห่่ง ในช่วงปีี พ.ศ. 2551 – 2553 
เป็็นการวิิจััยแบบผสมผสาน โดยเก็็บข้้อมููลจากเอกสารและการสัมภาษณ์์แบบ 
มีโีครงสร้้างโดยรวบรวมข้้อมููลจากมหาวิทิยาลัยั 4 แห่่ง จากกลุ่่�มตััวอย่่าง 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 
คณบดีี จำนวน 4 คน ผู้้�อำนวยการกองเจ้้าหน้้าที่่�ของมหาวิิทยาลััย และหััวหน้้างาน 
จำนวน 4 คน โดยเลืือกแบบเจาะจง รวมทั้้�งสิ้้�น 32 คน ผลการศึึกษาพบว่่า  
1) ระบบการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ทั้้�ง 4 แห่่งไม่่แตกต่่างกััน โดยมีีการเลืือกสรร
แต่ง่ตั้้�งคณะกรรมการที่่�มีคีวามโปร่่งใส มีคีวามรู้้�ความสามารถ คุณุสมบััติติรงกัับงาน 
ที่่�ต้้องการ มีีการกำหนดหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบตามลัักษณะงานที่่�เหมาะสม  
ในด้้านค่า่ตอบแทนเป็น็ไปตามที่่�แต่ล่ะมหาวิทิยาลัยักำหนด ด้้านสิทิธิปิระโยชน์แ์ละ
สวััสดิิการ พบว่่าทั้้�ง 4 มหาวิิทยาลััยมีีการกำหนดสิิทธิิประโยชน์์ไว้้คล้้ายคลึึงกััน 
พนักังานมหาวิทิยาลัยัที่่�เปลี่่�ยนสถานภาพมาจากข้้าราชการยังัคงได้้รับัสิิทธิปิระโยชน์์
ตามเดิิม สำหรัับพนักงานมหาวิิทยาลััยได้้รับสิิทธิิสวััสดิิการค่ารัักษาพยาบาล 
ตามสิิทธิิประกัันสัังคม สวััสดิิการช่่วยเหลืือพนัักงาน มีีกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพและ 
ส่่งเสริิมสนัับสนุุนการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ไว้้อย่่างชััดเจน มีีการกำหนดสิิทธิิ 
การลาไม่่ต่า่งกันั การวางเกณฑ์์การประเมิินผลการปฏิิบัตัิงิานมีความชััดเจนพิจารณา 
จากคุุณภาพและปริิมาณงานรวมด้้านพฤติิกรรม ผลที่่�ได้้จากการประเมิินมีี 
คณะกรรมการให้้ความเป็็นธรรมพัฒันาปรัับปรุงุผลการปฏิบิัตัิงิานและเลื่่�อนเงินิเดืือน 
ส่ว่นด้้านวินิัยัและการลงโทษมีกีำหนดไว้้อย่า่งเหมาะสม 2) ปัญัหาและอุปุสรรคที่่�พบ 
ได้้แก่่ กำหนดภาระงานขั้้�นต่่ำที่่�ยัังไม่่ชััดเจน และตััวชี้้�วััดในการทำข้้อตกลง 
ในการปฏิิบััติิงานไม่่สามารถนำมาใช้้ได้้จริิง การที่่�ระบบมีีการเปลี่่�ยนแปลงแต่่คน 
ไม่่เปลี่่�ยนแปลงตาม ยัังติิดกรอบของระบบราชการสำหรัับปััญหาและอุุปสรรค 
ในการดำเนิินงานที่่�พบในแต่่ละด้้าน ได้้แก่่ (1) การสรรหาอาจารย์ผู้้�สอนที่่�สำเร็็จ 
การศึกึษาในระดับัปริญิญาเอกกำหนดคุณุสมบัตัิทิี่่�ค่่อนข้้างสููงทำให้้ยากในการสรรหา 
(2) มีีปััญหาเร่ื่�องของค่่าตอบแทนที่่�ค่่อนข้้างต่่ำ และมีีการสับเปลี่่�ยนงานทำงานได้้
หลากหลาย อาจทำให้้เกิดิความชำนาญในอาชีพีน้้อยลง (3) ปัญัหาในด้้านการพัฒันา
ทรัพัยากรมนุษุย์ ์คืือ บางมหาวิทิยาลัยัยังัไม่ส่นับัสนุนุงบพัฒันาเท่า่ที่่�ควร และพัฒันา
อาจารย์์ให้้ทดแทนกัับตำแหน่่งที่่�เกษีียณในทั้้�งคุุณวุุฒิิและตำแหน่่งทางวิิชาการ 
เป็็นไปได้้ยาก และในบางคณะคณาจารย์์รุ่่�นใหม่่ต้้องรัับผิิดชอบภาระงานสอน 
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ในปริิมาณที่่�ค่่อนข้้างมาก ทำให้้ไม่่มีีเวลาเพีียงพอที่่�จะไปปฏิิบััติิงานวิิจััย (4) ปััญหา
การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน พบว่่ามีีตััวชี้้�วััดในการทำข้้อตกลงการปฏิิบััติิงาน 
ไม่่สามารถนำมาใช้้ได้้จริิง และระเบีียบหลัักเกณฑ์์ยัังไม่่มีีความชััดเจน

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย

	 การวิจิัยัเรื่่�อง “ระบบการจัดัการสิ่่�งสนับัสนุนุการเรียีนรู้�: การให้้บริกิารสิ่่�ง
สนับัสนุนุการศึกึษาทางด้้านนิเิทศศาสตร์ข์องมหาวิทิยาลัยัภายในจังัหวัดัเชียีงใหม่”่ 
เป็็นวิิจััยเชิิงคุุณภาพ มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อสำรวจและวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบระบบ
การจััดการสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้�ในการให้้บริิการสิ่่�งสนัับสนุุนการศึกษาทางด้้าน
นิเิทศศาสตร์ข์องมหาวิทิยาลัยัภายในจังัหวัดัเชียีงใหม่ ่โดยข้้อมููลที่่�ได้้จะนำมาศึกึษา 
ด้้านการใช้้ระบบ การบริิหารจััดการ และการให้้บริิการสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้�
ทางการศึึกษาด้้านนิิเทศศาสตร์์ 
	
	รูู ปแบบการวิิจััย
	 งานวิจิัยันี้้�เป็น็งานวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ (Qualitative Research) ทำการศึกึษา 
เรื่่�องระบบการจััดการสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�: การให้้บริิการสิ่่�งสนัับสนุุนการศึึกษา
ทางด้้านนิิเทศศาสตร์์ของมหาวิิทยาลััยภายในจัังหวััดเชีียงใหม่่ โดยสำรวจข้้อมููล 
เอกสารเกี่่�ยวกัับการให้้บริิการสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ด้้านการเรีียนการสอน 
ด้้านนิิเทศศาสตร์์ ได้้แก่่ ระเบีียบการให้้บริิการสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้� และ 
แบบฟอร์์มการขอใช้้บริิการสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้� เพื่่�อให้้ทราบถึึงกระบวนการ
ดำเนิินงานในการให้้บริิการสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้� ร่่วมกัับการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก  
โดยผู้้�วิจิัยัจะใช้้แบบสัมัภาษณ์ ์แบบกึ่่�งมีโีครงสร้้าง (Semi - Structured Interview)  
ที่่�มีกีารกำหนดคำถามในการสัมัภาษณ์ไ์ว้้ล่ว่งหน้้า ซึ่่�งเป็น็คำถามปลายเปิดิ (Open - 
ended Question) เพื่่�อให้้กลุ่่�มตัวัอย่า่งได้้เสนอความคิดิเห็น็ได้้อย่า่งเต็ม็ที่่� โดยไม่ม่ีี
การชี้้�นำคำตอบเพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�เป็น็ข้้อเท็จ็จริงิและเพื่่�อให้้ตรงตามวััตถุปุระสงค์์ของ
การวิจิัยั โดยจะมีแีบบสัมัภาษณ์ ์2 ชุดุ คืือแบบสัมัภาษณ์ชุ์ุดที่่� 1 สำหรับัผู้้�บริิหาร และ
แบบสัมัภาษณ์ช์ุดุที่่� 2 สำหรัับกรรมการบริิหารหลักัสููตรหรืือผู้้�ให้้บริกิารสิ่่�งสนับัสนุนุ
การศึึกษาทางด้้านนิิเทศศาสตร์์ในมหาวิิทยาลััยจัังหวััดเชีียงใหม่่
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	 วิิธีีการศึึกษาและรวบรวมข้้อมููล
	ผู้ �วิิจััยเริ่่�มด้้วยการศึึกษาทฤษฎีี งานวิิจััย ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ ระบบ 
การบริหิารจัดัการ การบริกิารเพื่่�อออกแบบเครื่่�องมืือในการเก็บ็ข้้อมููลโดยมีขี้้อมููลเป็น็ 
2 กลุ่่�ม คืือ
	ข้้ อมููลกลุ่่�มที่่� 1 : การเก็บ็ข้้อมููลประเภทเอกสาร ผู้้�วิจิัยัทำการเก็บ็ข้้อมููล
จากมหาวิิทยาลััยภายในจัังหวััดเชีียงใหม่่ที่่�มีีการเรีียนการสอนในหลัักสููตรทางด้้าน
นิิเทศศาสตร์์จำนวน 5 มหาวิิทยาลััย ได้้แก่่ มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ มหาวิิทยาลััย
เทคโนโลยีรีาชมงคลล้้านนา มหาวิทิยาลัยัแม่โ่จ้้ มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัเชียีงใหม่ ่และ
มหาวิิทยาลััยฟาร์์อิิสเทอร์์น ในด้้านระบบการจััดการสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ในการ 
ให้้บริกิารสิ่่�งสนับัสนุนุการศึกษาทางด้้านนิเิทศศาสตร์ ์ได้้แก่ ่ระเบียีบในการปฏิบิัตัิงิาน 
แบบฟอร์์มการขอใช้้บริิการ เพื่่�อสำรวจข้้อมููลโดยบัันทึกตารางเปรีียบเทีียบ 
การจััดการและการให้้บริิการของสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ทางการศึึกษาทางด้้าน
นิิเทศศาสตร์์ของมหาวิิทยาลััยภายในจัังหวััดเชีียงใหม่่
	 ข้้อมููลกลุ่่�มที่่� 2 : การเก็บ็ข้้อมููลประเภทบุคุคล ผู้้�วิจิัยัใช้้วิธิีกีารสัมภาษณ์์
เชิิงลึึก โดยใช้้แบบสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งมีีโครงสร้้าง เพื่่�อให้้กลุ่่�มตััวอย่่างได้้เสนอ 
ความคิิดเห็็น จำนวนทั้้�งหมด 10 คน มีีแบบสััมภาษณ์์มีี 2 ชุุด  คืือ ชุุดที่่� 1 กลุ่่�ม 
ผู้้�บริิหาร จำนวน 5 คน และชุุดที่่� 2 กลุ่่�มกรรมการบริิหารหลัักสููตรหรืือผู้้�ให้้บริิการ 
จำนวน 5 คน ถามคำถามถึึงการจัดัการสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้� ได้้แก่่ การจัดับุุคลากร 
การจัดัทรัพัยากรหรืือวัสัดุ ุการจัดังบประมาณ การบริหิารจัดัการ และการให้้บริกิาร
สิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้� ได้้แก่่ วิิธีีการให้้บริิการ สภาพปัญหา อุุปสรรคในการให้้
บริิการ และวิิธีีการแก้้ไขปััญหา เพื่่�อวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบการจััดการและการ 
ให้้บริกิารของสิ่่�งสนับัสนุุนการเรียีนรู้้�ทางการศึกษาทางด้้านนิเิทศศาสตร์ใ์ห้้ทราบถึงึ 
ระบบการจััดการสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ในการให้้บริิการสิ่่�งสนัับสนุุนการศึกษา 
ทางด้้านนิิเทศศาสตร์์ของมหาวิิทยาลััยภายในจัังหวััดเชีียงใหม่่

	 ประชากร/กลุ่่�มตััวอย่่าง
	ข้้ อมููลที่่�ได้้จากเอกสาร ผู้้�วิิจััยใช้้การใช้้สุ่่�มตััวอย่่างแบบจำเพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยพิิจารณาจากมหาวิิทยาลััยที่่�มีีการเรีียนการสอน
หลักัสููตรทางนิเิทศศาสตร์ภ์ายในจังัหวััดเชีียงใหม่่ที่่�มีสีิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้�สำหรัับ
การให้้บริิการสิ่่�งสนัับสนุุนทางการศึึกษาด้้านนิิเทศศาสตร์์ เพื่่�อสำรวจการจััดการ 
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สิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�: การให้้บริิการสิ่่�งสนัับสนุุนการศึึกษาทางด้้านนิิเทศศาสตร์์
ของมหาวิิทยาลััยภายในจัังหวััดเชีียงใหม่่ ส่่วนกลุ่่�มตััวอย่่างการสัมภาษณ์์บุุคลากร 
ผู้้�วิิจััยใช้้การสุ่่�มตััวอย่่างจากการเลืือกแบบพิิจารณา (Judgment Sampling) 
เป็น็การสุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้ดุลพินิิจิของผู้้�วิจิัยัในการกำหนดกลุ่่�มตััวอย่า่งว่า่มีลีักัษณะ
สอดคล้้องหรืือเป็็นตััวแทนที่่�จะศึึกษา ที่่�สามารถให้้ข้้อมููลสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้� 
เกี่่�ยวกับัระบบการจัดัการสิ่่�งสนับัสนุนุการเรียีนรู้้�การให้้บริกิารสิ่่�งสนับัสนุนุทางการ
ศึกึษาด้้านนิเิทศศาสตร์ ์จำนวน 10 คน ได้้แก่่ กลุ่่�มผู้้�บริิหาร ได้้แก่่ คณบดีีหรืือหััวหน้้า
ภาควิชิา จำนวน 5 คน และกลุ่่�มผู้้�ให้้บริิการ (กรรมการบริิหารหลักัสููตรหรืือเจ้้าหน้้าที่่� 
รัับผิิดชอบ) จำนวน  5 คน  ซึ่่�งได้้ข้้อมููลเชิิงนโยบายมาวิิเคราะห์์เนื้้�อหา ได้้แก่่  
การจััดการ 4 M (บุุคลากร งบประมาณ วััสดุุอุุปกรณ์์ การจััดการ) การให้้บริิการ 
สภาพปััญหาในการให้้บริิการ การแก้้ไขปััญหาในการให้้บริิการ เพื่่�อวิิเคราะห์์ 
เปรีียบเทีียบระบบการจััดการสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�: การให้้บริิการสิ่่�งสนัับสนุุน 
การศึึกษาทางด้้านนิิเทศศาสตร์์ของมหาวิิทยาลััยภายในจัังหวััดเชีียงใหม่่

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในงานวิิจััย
	ผู้ �วิิจััยรวบรวมข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวกับการให้้บริิการสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้� 
ด้้านการเรีียนการสอนด้้านนิิเทศศาสตร์์จากเอกสาร (Documentary) และการ
สััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In - Depth Interview) โดยมีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ดัังนี้้� 
	ด้้ านเอกสาร ผู้้�วิิจััยจะทำการสำรวจและเก็็บรวบรวมข้้อมููลเอกสาร 
ที่่� เกี่่� ยวกัับการให้้บริิการสิ่่� งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ด้้ านการเรีียนการสอน 
ด้้านนิิเทศศาสตร์์ ได้้แก่่ ระเบีียบการให้้บริิการสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้� และ 
แบบฟอร์์มการขอใช้้บริกิารสิ่่�งสนับัสนุนุการเรียีนรู้้� เพื่่�อให้้ทราบถึึงกระบวนการดำเนินิ
งาน การจัดัการ การให้้บริิการสิ่่�งสนัับสนุนุการเรียีนรู้้� จากนั้้�นทำการเปรีียบเทียีบ 
ข้้อมููล
	ด้้ านการสัมภาษณ์์เชิงิลึกึ ผู้้�วิจิัยัจะใช้้แบบสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งมีโีครงสร้้าง 
(Semi - Structured interview)  ที่่�มีกีารกำหนดคำถามในการสัมัภาษณ์ไ์ว้้ล่ว่งหน้้า 
ซึ่่�งเป็็นคำถามปลายเปิิด (Open - ended Question) เพื่่�อให้้กลุ่่�มตััวอย่่างได้้เสนอ
ความคิดิเห็น็ได้้อย่า่งเต็ม็ที่่� โดยไม่่มีกีารชี้้�นำคำตอบเพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�เป็็นข้้อเท็จ็จริงิ 
และตรงตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย โดยจะมีีแบบสััมภาษณ์์ 2 ชุุด คืือแบบ
สััมภาษณ์์ชุุดที่่� 1 สำหรัับผู้้�บริิหาร และแบบสััมภาษณ์์ชุุดที่่� 2 สำหรัับผู้้�ให้้บริิการ  
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มีีคำถาม 3 ส่่วน คืือ 1) ข้้อมููลทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับการสััมภาษณ์์ 2) ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้� 
ให้้สัมัภาษณ์ ์3) ระบบการจััดการสิ่่�งสนับัสนุนุการเรียีนรู้้�ในการให้้บริกิารสิ่่�งสนับัสนุนุ
การศึึกษาทางด้้านนิิเทศศาสตร์์

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเอกสาร ผู้้� วิิจััยนำข้้อมููลได้้แก่่ ระเบีียบการ  
แบบฟอร์์มการขอใช้้ มาเปรีียบเทีียบบัันทึกแบบตารางโดยเปรีียบเทีียบสภาพปัจจุบันั 
การจััดการ การให้้บริิการ สิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ของมหาวิิทยาลััยที่่�มีีการ
เรีียนการสอนในหลัักสููตรทางด้้านนิิเทศศาสตร์์ เพื่่�อให้้ทราบถึึงการจััดการและ 
การให้้บริิการอุปกรณ์ที่่�ใช้้สนัับสนุุนการเรีียนการสอนและการให้้บริิการห้้องปฏิิบัตัิกิาร 
โดยใช้้แนวคิดการจััดการ และแนวคิดการให้้บริิการส่วนการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
จากการสัมภาษณ์์เชิิงลึึก ผู้้�วิิจััยนำข้้อมููลที่่�ได้้บันทึกไว้้ในเครื่่�องบัันทึกเสีียงมาถอด
ความสรุุปสาระสำคััญตามประเด็็นที่่�กำหนด นำผลที่่�ได้้มาเปรีียบเทีียบบัันทึึกแบบ
ตารางเพื่่�อวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อการจััดการและการให้้บริิการ 
ทำให้้ทราบถึึงระบบในการจัดัการสิ่่�งสนับัสนุนุการเรีียนรู้�: การให้้บริกิารสิ่่�งสนับัสนุุน 
การศึกษาทางด้้านนิิเทศศาสตร์์ของมหาวิิทยาลััยภายในจัังหวััดเชีียงใหม่่ โดยใช้้ 
แนวคิิดการจััดการ แนวคิิดการให้้บริิการ แนวคิิดระบบ และแนวคิิดเกี่่�ยวกัับ 
การจััดทำวิิธีีการปฏิิบััติิที่่�ดีีเลิิศ

ผลการวิิจััย

	 1. ผลการสำรวจการจััดการสิ่่�งสนัับสนุนการเรีียนรู้�: การให้้บริิการ
สิ่่�งสนัับสนุนการศึึกษาทางด้้านนิิเทศศาสตร์์ของมหาวิิทยาลััยภายในจัังหวัด
เชีียงใหม่่
	ผู้ �วิิจััยได้้สำรวจมหาวิิทยาลััยภายในจัังหวััดเชีียงใหม่่ที่่�มีีระบบการ
จััดการสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้�ในการให้้บริิการสิ่่�งสนัับสนุุนการศึกษาทางด้้าน
นิิเทศศาสตร์ท์ั้้�งหมด 5 มหาวิทิยาลัยั ได้้แก่ ่มหาวิทิยาลัยัในการกำกับัของรัฐั จำนวน 
4 มหาวิิทยาลััย และมหาวิิทยาลััยเอกชน จำนวน 1 มหาวิิทยาลััย ซึ่่�งมีีการจััดการ
และการให้้บริิการแตกต่่างกััน โดยแบ่่งเป็็น 2 ลัักษณะ ดัังนี้้�
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	 1.1 ลักัษณะการจัดัการและให้้บริกิารโดยมีรีะเบียีบและข้้อปฏิบิัตัิเิกี่่�ยวกับั 
การให้้บริกิารสิ่่�งสนับัสนุุนการศึกึษาระบุุเป็น็เอกสารซึ่่�งใช้้เป็็นแนวทางในการบริหิาร 
จัดัการสิ่่�งสนับัสนุนุการเรียีนรู้้�ทางการศึกึษาด้้านนิเิทศศาสตร์์มีแีบบฟอร์์มการขอใช้้บริกิาร 
และระเบีียบการที่่�ระบุุชััดเจน ส่ว่นใหญ่่เป็็นมหาวิทิยาลัยัในกำกัับของรััฐ  โดยระเบีียบ 
และข้้อปฏิิบััติิจะแยกเป็็น 2 ระเบีียบการ คืือ ระเบีียบการใช้้ห้้องปฏิิบััติิการและ
ระเบียีบการใช้้อุปุกรณ์ ์โดยเปิดิให้้บริกิารวันัจันัทร์ ์- วันัศุกุร์ ์เวลา 08.30 – 16.30 น. 
ได้้แก่่ มหาวิิทยาลััยในการกำกัับของรััฐแห่่งที่่� 1, มหาวิิทยาลััยในการกำกัับของรััฐ
แห่่งที่่� 2  และมหาวิิทยาลััยในการกำกัับของรััฐแห่่งที่่� 3 แต่่มีีมหาวิิทยาลััยในการ
กำกัับของรััฐแห่่งที่่� 4 เปิิดให้้บริิการทุุกวัันคืือ วัันจัันทร์์ - วัันอาทิิตย์์ เวลา 08.00 – 
17.30 น. ซึ่่�งทุุกมหาวิิทยาลััยหยุุดให้้บริิการในวัันหยุุดนัักขััตฤกษ์์ 
	 การขอใช้้อุปกรณ์มีีขั้้�นตอนการดำเนิินงานและระยะเวลาการให้้ยืืม
อุปุกรณ์มีคีวามแตกต่่างกัันขึ้้�นอยู่่�กับัผู้้�ขอใช้้บริกิาร ส่่วนใหญ่่มหาวิทิยาลััยให้้ผู้�ใช้้บริิการ 
ทำเร่ื่�องขอใช้้บริิการล่วงหน้้าอย่่างน้้อย 2 วััน ได้้แก่่ มหาวิิทยาลััยในการกำกัับ 
ของรััฐแห่่งที่่� 3 และมหาวิิทยาลััยในการกำกัับของรััฐแห่่งที่่� 4 มีีบางมหาวิิทยาลััย
ให้้ผู้้�ใช้้บริิการทำเรื่่�องขอใช้้บริิการล่วงหน้้าอย่่างน้้อย 3 วััน ได้้แก่่ มหาวิิทยาลััย 
ในการกำกัับของรััฐแห่่งที่่� 1 โดยทั้้�ง 4 มหาวิิทยาลััยมีีแบบฟอร์์มการขอใช้้อุุปกรณ์์ 
ที่่�มีรีายละเอียีด คืือ ระบุรุายละเอียีดของผู้้�ขอใช้้บริกิาร ใช้้หลัักฐานในการแลกอุปุกรณ์์ 
คืือ บัตัรประชาชนและบััตรนักศึกึษา เอกสารการขอใช้้ต้้องได้้รับการลงนามยิินยอม 
อนุมุัตัิจิากอาจารย์ผู้้�สอน หากผู้้�ใช้้บริิการทำอุุปกรณ์ชำรุุดหรืือสููญหาย ทุกุมหาวิทิยาลััย 
ให้้ผู้้�ใช้้บริิการชดใช้้ค่่าเสีียหาย หากไม่่ปฏิิบััติิตามถืือว่่าผู้้�ใช้้บริิการมีีหนี้้�สิินกัับ 
ทางมหาวิิทยาลััย ซึ่่�งหากปรากฏว่่ามีีการชำรุุดของอุุปกรณ์์ผู้้�บริิการต้้องรายงาน
สภาพของอุุปกรณ์์ในวัันส่่งคืืนระบุุในแบบฟอร์์มการยืืม ซึ่่�งแบบฟอร์์มได้้แก่่ 
มหาวิิทยาลััยในการกำกัับของรััฐแห่่งที่่� 1 และมหาวิิทยาลััยในการกำกัับของรััฐ
แห่่งที่่� 4 ส่่วนมหาวิิทยาลััยในการกำกัับของรััฐแห่่งที่่� 3 ไม่่มีีการรายงานสภาพของ
อุปุกรณ์ใ์นแบบฟอร์ม์ เนื่่�องจากไม่ม่ีบีริกิารยืืมอุปุกรณ์ใ์ห้้ใช้้นอกสถานที่่� แบบฟอร์ม์ 
ที่่�ใช้้ยืืมเป็็นลัักษณะอาจารย์ผู้้�สอนเบิิกอุุปกรณ์กัับเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ให้้บริิการโดยมีี 
ผู้้�อำนวยการสำนัักงานพิิจารณาลงนามรัับทราบและคณบดีีพิิจารณาลงนามอนุุมััติิ 
แต่่หากผู้้�ขอใช้้บริิการต้้องการใช้้อุุปกรณ์์ในระยะเวลามากกว่่าที่่�กำหนด โดยทุุก
มหาวิิทยาลััยให้้ผู้้�ใช้้บริิการทำเอกสาร (บัันทึึกข้้อความ) เพื่่�อขออนุุมััติิจากผู้้�บริิหาร 
ได้้แก่่ คณบดีี หััวหน้้าภาควิิชา หรืือหััวหน้้างานฝ่่ายสำนัักงาน เป็็นต้้น  
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	 การขอใช้้ห้้องปฏิิบััติิการมีีแนวทางการปฏิิบััติิที่่�แตกต่่างกััน ส่่วนใหญ่่
นัักศึึกษาต้้องทำเรื่่�องขอใช้้ห้้องปฏิิบััติิการล่่วงหน้้า ซึ่่�งมหาวิิทยาลััยในการกำกัับ 
ของรััฐแห่่งที่่� 1 ให้้ยื่่�นเรื่่�องขอใช้้ล่่วงหน้้าอย่่างน้้อย 3 วััน หากมาช้้า 30 นาทีีถืือว่่า
สละสิิทธิ์์�การใช้้ ส่่วนมหาวิิทยาลััยในการกำกัับของรััฐแห่่งที่่� 4 ให้้ยื่�นเรื่่�องขอใช้้ 
ล่่วงหน้้าอย่่างน้้อย 1 วััน หากมาช้้า 15 นาทีีถืือว่่าสละสิิทธิ์์� ส่่วนมหาวิิทยาลััย 
ในการกำกัับของรััฐแห่่งที่่� 3 ไม่่มีีบริิการใช้้นอกเวลา หากหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ นัักศึึกษา
จำเป็็นต้้องใช้้ห้้องปฏิิบััติิการ ผู้้�สอนเป็็นผู้�ยื่่�นเรื่่�องขอใช้้ล่วงหน้้าอย่่างน้้อย 1 วััน 
แก่่พนัักงานผู้้�รัับผิิดชอบ 
	น อกจากการจััดการและการให้้บริิการดัังกล่่าว บางมหาวิิทยาลััยได้้ 
ปรัับเปลี่่�ยนการใช้้แบบฟอร์์มที่่�เป็็นระบบเอกสารมาเป็็นระบบออนไลน์ เพื่่�อลด 
ระยะเวลา ลดการใช้้กระดาษโดยกระบวนการขอใช้้ยัังคงมีีขั้้�นตอนคล้้ายระบบ
เอกสาร
	 1.2  ลักัษณะการจัดัการและให้้บริกิารที่่�มีขี้้อตกลงร่่วมกันั ได้้แก่่ มหาวิทิยาลัยั
ในการกำกัับของรััฐแห่่งที่่� 2 และมหาวิิทยาลััยเอกชน  เนื่่�องจากไม่่มีีผู้้�ควบคุุม 
หรืือเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ดููแลโดยเฉพาะ อาจารย์ที่่�ได้้รับภาระงานสอนในรายวิิชาเป็็น 
ผู้้�ให้้บริิการและถ่่ายทอดความรู้้�โดยนัักศึึกษาต้้องปฏิิบััติิตามโดยควบคุุมดููแล 
ในระหว่่างที่่�มีกีารเรียีนการสอน ทั้้�งห้้องปฏิบิัตัิกิารและอุปุกรณ์ในการเรียีนการสอน 
ไม่่มีกีารใช้้บริกิารนอกเวลาเรียีน ให้้ใช้้ในช่วงเวลาเรียีนตามตารางสอนที่่�อาจารย์ผู้้�สอน 
ได้้รัับผิิดชอบเท่่านั้้�น หากหลีีกเลี่่�ยงการใช้้ล่่วงเวลาไม่่ได้้อาจารย์์ผู้้�สอนจะให้้บริิการ
นอกเวลาเรีียนโดยเป็็นผู้้�ควบคุุมทรััพย์์สิินและความปลอดภััยของนัักศึึกษา 
	 การขอใช้้ห้้องปฏิิบััติิการมีีข้้อห้้ามเบื้้�องต้้นที่่�มีีความคล้้ายคลึึงกััน ได้้แก่่ 
ห้้ามนำเอาอาหาร เคร่ื่�องด่ื่�ม ขนมทุุกชนิิดเข้้ามารัับประทานในห้้องปฏิิบััติิการ  
ที่่�ทุุกมหาวิิทยาลััยเน้้นย้้ำ นอกจากนี้้�ยัังมีีข้้อห้้ามอื่่�น ๆ เช่่น ห้้ามส่่งเสีียงรบกวน  
ห้้ามทิ้้�งเศษขยะ ห้้ามเคลื่่�อนย้้ายสิ่่�งของหรืืออุปุกรณ์ใ์ด ๆ  ห้้ามนำบุคุคลที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้้อง
มาในห้้องปฏิิบััติิการ เป็็นต้้น
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	 2. ผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบระบบการจัดัการสิ่่�งสนับัสนุนการเรีียนรู้�: 
การให้้บริิการสิ่่�งสนัับสนุนการศึึกษาทางด้้านนิิเทศศาสตร์์ของมหาวิิทยาลััย
ภายในจัังหวััดเชีียงใหม่่
	 สรุุปผลการสัมภาษณ์์จำนวนทั้้�งหมด 10 คน โดยมีี 2 กลุ่่�ม คืือ กลุ่่�มผู้้�บริิหาร 
จำนวน 5 คน ได้้แก่่ หัวัหน้้าภาควิชิา จำนวน 4  คน หัวัหน้้างานที่่�เกี่่�ยวกับการบริิการศึกษา 
จำนวน 1 คน และกลุ่่�มผู้้�ให้้บริิการ ได้้แก่่ กรรมการประจำหลัักสููตร จำนวน 4 คน 
และเจ้้าหน้้าที่่�รัับผิิดชอบ จำนวน 1 คน โดยมีีประเด็็นการสััมภาษณ์์ ดัังนี้้�
	 การจัดัการสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้�: ด้้านการจัดับุุคลากรในการให้้บริิการ
สิ่่�งสนับัสนุนุการศึกึษาทางด้้านนิเิทศศาสตร์์ของมหาวิทิยาลััยภายในจังัหวัดัเชียีงใหม่่ 
ผู้้�ให้้สัมัภาษณ์ใ์ห้้ความคิดิเห็น็เรื่่�องการจัดัการบุคุลากรในการให้้บริกิารแตกต่า่ง คืือ 
ผู้้�ให้้บริกิารเป็น็เจ้้าหน้้าที่่�เป็น็ผู้้�ให้้บริกิารมีหีน้้าที่่�รับัผิดิชอบโดยตรง และ ผู้้�ให้้บริกิาร 
เป็็นอาจารย์ผู้้�สอนที่่�ได้้รับมอบหมายตามภาระงานสอน ซ่ึ่�งมหาวิิทยาลััยที่่�มีี 
เจ้้าหน้้าที่่�เป็็นผู้้�ให้้บริิการ ได้้แก่่ มหาวิิทยาลััยในการกำกัับของรััฐแห่่งที่่� 1, 
มหาวิทิยาลัยัในการกำกัับของรััฐแห่่งที่่� 3, มหาวิทิยาลัยัในการกำกัับของรััฐแห่่งที่่� 4 
ซึ่่�งเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ให้้บริิการส่วนใหญ่่เป็็นผู้�ที่่�จบการศึกษาทางด้้านนิิเทศศาสตร์์ 
มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบ คืือ ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� อำนวยความสะดวก และให้้บริิการ 
สิ่่�งสนับัสนุนุการศึกึษาทางด้้านนิเิทศศาสตร์ ์ซ่ึ่�งการรับัผิิดชอบให้้บริกิารแตกต่า่งกันั 
มหาวิิทยาลััยในการกำกัับของรััฐแห่่งที่่� 1 มีีเจ้้าหน้้าที่่�รัับผิิดชอบตามโครงสร้้าง 
การบริหิารงานที่่�มีหีัวัหน้้าหน่ว่ยบริหิารจัดัการวางแผนและแบ่่งงานกันัอย่า่งชััดเจน 
มีฝี่า่ยโสตทัศันููปกรณ์ท์ี่่�มีหีน้้าที่่�ดููแลห้้องปฏิบิัตัิกิารตามความเชี่่�ยวชาญของแต่ล่ะคน
และเป็็นอาจารย์์ผู้้�ช่่วยสอน (Teaching Assistant: TA) ในห้้องปฏิิบััติิการร่่วมกัับ
อาจารย์ผ์ู้้�สอน คอยสนับัสนุนุอาจารย์ผ์ู้้�สอนและนักัศึึกษาในชั่่�วโมงเรียีนภาคปฏิบิัตัิิ  
มหาวิิทยาลััยในการกำกัับของรััฐแห่่งที่่� 3 มีีเจ้้าหน้้าที่่�ดููแลรับผิิดชอบเฉพาะ 
ห้้องปฏิบิัตัิกิาร ไม่ม่ีหีน้้าที่่�ยืืมคืืนอุปุกรณ์นอกเวลา ส่ว่นมหาวิทิยาลัยัในการกำกับัของ
รััฐแห่่งที่่� 4 มีีเจ้้าหน้้าที่่�ดููแลรัับผิิดชอบยืืมคืืนอุุปกรณ์์นอกเวลา ดููแลห้้องปฏิิบััติิการ 
และคอยสนัับสนุุนอาจารย์์ผู้้�สอนในช่่วงเวลาสอนในภาคปฏิิบััติิ ไม่่มีีลัักษณะเป็็น
อาจารย์์ผู้้�ช่่วยสอนเหมืือนกัับมหาวิิทยาลััยในการกำกัับของรััฐแห่่งที่่� 1 สำหรัับ 
มหาวิิทยาลััยที่่�ไม่่มีีเจ้้าหน้้าที่่� เป็็นผู้้�บริิการมีีนโยบายให้้อาจารย์์ผู้้�สอนเป็็น 
ผู้้�ให้้บริิการ ได้้แก่่ มหาวิิทยาลััยในการกำกัับของรััฐแห่่งที่่� 2 และมหาวิิทยาลััย 
เอกชน  ซึ่่�งนอกจากจะทำหน้้าที่่�สอนตามภาระงานสอนยัังต้้องให้้บริิการนัักศึึกษา  
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หากนัักศึึกษามีีความต้้องการใช้้อุุปกรณ์์หรืือห้้องปฏิิบััติิการนอกเวลา ซึ่่�งหาก
สอนวิิชาไหนจะต้้องดำเนิินการสอน ควบคุุมกำกัับดููแลและดำเนิินการด้้วยตนเอง  
เมื่่�อจบภาคเรีียนในแต่่ละปีีการศึึกษาอาจมีีการเวีียนวิิชาตามหมวดหรืือความถนััด  
ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์มหาวิิทยาลััยในการกำกัับของรััฐแห่่งที่่� 2 และมหาวิิทยาลััยเอกชน  
ให้้ความเห็็นตรงกัันว่า่ การให้้บริิการโดยไม่่มีเีจ้้าหน้้าที่่�เป็น็ผู้�ให้้บริิการโดยตรงมีีข้้อดีี 
คืือ มีีความคล่่องตััวในการบริิหารจััดการทรััพยากรที่่�มีีอยู่่� ซึ่่�งหากมีีความจำเป็็น 
ที่่�จะต้้องนำอุุปกรณ์ไปใช้้นอกสถานที่่�จะต้้องไปกัับนัักศึึกษาและคอยกำกัับดููแล 
เพราะหากมีีอุุปกรณ์์ชำรุุด เสีียหาย จะได้้รู้้�และแก้้ปััญหาได้้ทัันทีี ส่่วนปััญหาเรื่่�อง 
การจัดับุุคลากร ผู้้�ให้้สัมภาษณ์์ให้้ความเห็็นว่าไม่่มีปัีัญหาเร่ื่�องการจัดับุุคลากรเพราะ
ทุกุมหาวิทิยาลัยัมีีการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการมีประธานและกรรมการในการดำเนินิงาน 
จััดประชุุมเพื่่�อสรุุปการดำเนิินงานและแก้้ไขปััญหาในแต่่ละปีี บุุคลากรที่่�คััดเลืือก 
มีคีุณุวุฒุิทิางด้้านนิเิทศศาสตร์เ์ป็็นหลักัเม่ื่�อพบปัญัหาเรื่่�องการใช้้อุปุกรณ์ ์การใช้้ห้้อง
ปฏิิบััติิการจึงสามารถแก้้ไขและจััดการปััญหาได้้ แต่่มีีบางมหาวิิทยาลััยพบปััญหา
เรื่่�องทำงานทับซ้้อนของบุุคลากรได้้แก่่ มหาวิิทยาลััยในการกำกัับของรััฐแห่่งที่่� 4  
ที่่�มีีการคัดเลืือกบุุคลากรคััดสรรมาจากคณะ แต่่ถููกจััดสรรให้้มาทำงานในระดัับ
สาขาทำให้้มีหีัวัหน้้างาน 2 คน ทำให้้มีกีารสั่่�งการทำงาน 2 ส่ว่น การมอบหมายงาน 
อาจมีวันัเวลาที่่�ตรงกันัทำให้้ไม่ส่ามารถดำเนินิการในเวลาเดียีวกัน นอกจากนี้้�พบว่่า 
มีมีหาวิทิยาลัยัในการกำกับัแห่ง่รัฐัแห่ง่ที่่� 2 และมหาวิทิยาลัยัเอกชน ประสบปัญัหา 
เร่ื่�องจำนวนอาจารย์์มีีน้้อย ส่่งผลทำให้้เกิิดการทัับซ้้อนของภาระงานอาจารย์์  
ยกตััวอย่่างปััญหาของมหาวิิทยาลััยเอกชน เช่่น อาจารย์ที่่�รัับผิิดชอบสอนกราฟิิก
จะต้้องดููแลอุุปกรณ์์ด้้วย เช่่น กล้้องถ่่ายภาพ กล้้องวิิดีีโอ เป็็นต้้น หากมีีภาระงาน
สอนกราฟิิกในห้้องคอมพิิวเตอร์์อยู่่� นัักศึึกษาต้้องการยืืมอุุปกรณ์์ทำให้้ไม่่สามารถ
ให้้บริิการได้้ เป็็นต้้น
	 การจััดการสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�: ด้้านการจััดทรััพยากรในการให้้
บริิการสิ่่�งสนัับสนุุนการศึึกษาทางด้้านนิิเทศศาสตร์์ของมหาวิิทยาลััยภายในจัังหวััด
เชีียงใหม่่ ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ให้้ความคิิดเห็็นคล้้ายคลึึงกััน คืือ ทุุกมหาวิิทยาลััยภายใน
จัังหวััดเชีียงใหม่่มีีการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการในการจััดหาสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�
มีีการประชุุมหารืือตามความเหมาะสมของหลัักสููตร อาจารย์์เป็็นผู้้�วางแผนและ
ประสานงานตามแผนการสอนให้้เพียีงพอกับัจำนวนนักัศึกึษา โดยแบ่ง่กลุ่่�มนักัศึึกษา 
ในรายวิิชาที่่�มีีการปฏิิบััติิให้้คะแนนแบบอิิงกลุ่่�ม การใช้้ทรััพยากรหรืือวััสดุุฝึึก 
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ต้้องทำตามกฎกติิกาหรืือข้้อตกลงร่่วมกััน ด้้านการให้้บริิการจะให้้สิทธิ์์�นัักศึึกษา
เป็็นอัันดัับแรกก่่อนจะจััดสรรให้้บุคลากร ตามวัันเวลาที่่�กำหนด ตามลำดัับและ 
ความเหมาะสม กรณีคีืืนอุปุกรณ์ไ์ม่ต่รงเวลาจะต้้องเก็บ็บัตัรประชาชนไว้้เป็น็หลักัฐาน 
และติิดตามจนกว่่าจะได้้รับอุุปกรณ์คืืน ซ่ึ่�งปััญหาที่่�พบในด้้านการจััดทรััพยากร  
ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ทุุกมหาวิิทยาลััยภายในจัังหวััดเชีียงใหม่่ให้้ความคิิดเห็็นว่่า อุุปกรณ์์
มีีไม่่เพีียงพอกัับความต้้องการ เพราะจำนวนนัักศึึกษามีีมากกว่่าทรััพยากรหรืือ
วััสดุุที่่�มีีให้้สำหรัับบริิการ ส่่วนด้้านความพร้้อมของการจััดทรััพยากร ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์
ทุุกมหาวิิทยาลััยให้้ความเห็็นว่า มีีความพร้้อมในการจััดทรััพยากรหรืือวััสดุุ 
ที่่�ให้้บริกิาร ถึงึแม้้ว่ามหาวิทิยาลัยัมีอีุปุกรณ์ไม่เ่พียีงพอ แต่ส่ามารถจัดัสรรทรัพัยากร
โดยบริหิารจัดัการทรััพยากรให้้เหมาะสมได้้โดยการจัดัแบ่่งนักัศึึกษาออกเป็็นกลุ่่�ม ๆ  
เมื่่�อมีีการทำงานแบบกลุ่่�ม ก็็สามารถบริิหารทรััพยากรที่่�มีีไม่่เพีียงพอกัับจำนวน
กลุ่่�มนัักศึึกษาได้้  ในด้้านความแตกต่่างของด้้านการจััดทรััพยากรในการให้้บริิการ
สิ่่�งสนัับสนุุนการศึึกษาทางด้้านนิิเทศศาสตร์์ของมหาวิิทยาลััยภายในจัังหวััด
เชีียงใหม่่ คืือ การให้้บริิการนอกเวลา ส่่วนใหญ่่มหาวิิทยาลััยที่่�มีีอาจารย์์ผู้้�สอน 
เป็็นผู้้�จัดัทรัพัยากรหรืือวัสัดุใุนการให้้บริกิารสิ่่�งสนับัสนุนุการศึกึษาทางด้้านนิเิทศศาสตร์์ 
ด้้วยตนเอง จะหลีกีเลี่่�ยงการให้้ใช้้อุปกรณ์นอกเวลาเรียีน เพื่่�อลดความเสี่่�ยงในการใช้้งาน 
ได้้แก่่ ความเสีียหายในทรััพย์สิิน อัันตรายที่่�จะเกิิดขึ้้�นระหว่่างที่่�นัักศึึกษาเมื่่�อ 
นำเอาอุุปกรณ์์ไปใช้้งาน เป็็นต้้น ได้้แก่่ มหาวิิทยาลััยในการกำกัับของรััฐแห่่งที่่� 2, 
มหาวิิทยาลััยในการกำกัับของรััฐแห่่งที่่� 3 และมหาวิิทยาลััยเอกชน สำหรัับ
มหาวิิทยาลััยที่่�มีีการให้้บริิการนอกเวลาได้้แก่่ มหาวิิทยาลััยในการกำกัับของรััฐ
แห่่งที่่� 1 และมหาวิิทยาลััยในการกำกัับของรััฐแห่่งที่่� 4 ซึ่่�งเจ้้าหน้้าที่่�เป็็นผู้้�ให้้บริิการ
มีหีน้้าที่่�ดููแลรับัผิดิชอบโดยตรงมีกีารให้้บริกิารตามระเบียีบการและกฎกติกิาที่่�ตั้้�งไว้้
เพื่่�อเป็็นแนวทางการปฏิิบััติิงาน ซึ่่�งผู้้�ขอใช้้บริิการจะต้้องปฏิิบััติิตามอย่่างเคร่่งครััด 
	 การจััดการสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�: ด้้านการจััดงบประมาณในการให้้
บริิการสิ่่�งสนัับสนุุนการศึึกษาทางด้้านนิิเทศศาสตร์์ของมหาวิิทยาลััยภายในจัังหวััด
เชีียงใหม่่ ผู้้�ให้้สัมภาษณ์์ให้้ความคิิดเห็็นคล้้ายคลึึงกัันคืือ ทุุกมหาวิิทยาลััยภายใน
จังัหวััดเชีียงใหม่่มีกีารแต่่งตั้้�งชุดุคณะกรรมการดำเนินิงานโดยมีีการประชุุม รวบรวม
ข้้อมููล สำรวจความต้้องการของอาจารย์ผู้้�สอน นัักศึึกษาและเจ้้าหน้้าที่่�รัับผิิดชอบ
หาข้้อสรุุปเพื่่�อเสนองบประมาณจััดซื้้�อจััดจ้้างครุุภััณฑ์์หรืือจะปรัับปรุุงห้้องปฏิิบััติิ 
การโดยส่่วนใหญ่่ใช้้งบประมาณแผ่่นดิิน ในด้้านงบประมาณรายได้้ส่่วนใหญ่่จะใช้้ 
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จััดทำโครงการของมหาวิิทยาลััย ซ่ึ่�งงบประมาณที่่�ได้้ขึ้้�นอยู่่�กับจำนวนนักศึึกษา  
ในด้้านปัญหาการจัดังบประมาณ ผู้้�ให้้สัมัภาษณ์์ทุกุมหาวิทิยาลััยภายในจังัหวัดัเชียีงใหม่่ 
ให้้ความคิดิเห็น็ว่า่ ได้้รับังบประมาณล่า่ช้้า งบประมาณถููกตัดัทอน งบประมาณที่่�ได้้รับั 
น้้อยเกิินไปไม่่สอดคล้้องกัับความผัันแปรจะเป็็นไปตามเทคโนโลยีการสื่�อสารในด้้าน
การมีีส่่วนร่วมในการจััดงบประมาณ จากการสััมภาษณ์์พบว่่า ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ทุุก
มหาวิิทยาลัยัในจังัหวัดัเชียีงใหม่่ที่่�ดำรงตำแหน่่งอาจารย์มีส่ี่วนร่วมในการจัดังบประมาณ 
ในลัักษณะร่่วมเป็็นคณะกรรมการจััดทำร่่างขอบเขตรายละเอีียดเฉพาะการจััดซื้้�อ 
หรืือจััดจ้้าง และเป็็นคณะกรรมการตรวจรัับพััสดุุ ซึ่่�งในแต่่ละปีีมีีการเสนอครุุภััณฑ์์
หรืือจััดหาวััสดุุอุุปกรณ์์ให้้กัับนัักศึึกษา ส่่วนผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ดำรงตำแหน่่งเจ้้าหน้้าที่่�
เป็็นผู้�ให้้บริิการ ได้้แก่่ มหาวิิทยาลััยในการกำกัับของรััฐแห่่งที่่� 1, มหาวิิทยาลััย 
ในการกำกัับของรััฐแห่่งที่่� 3, มหาวิิทยาลััยในการกำกัับของรััฐแห่่งที่่� 4 มีีส่่วนร่่วม 
ในการจััดหางบประมาณโดยสรุุปข้้อมููลความพึึงพอใจในการให้้บริิการสิ่่�งสนัับสนุุน
การศึกึษาทางด้้านนิเิทศศาสตร์ ์สำรวจความคิดิเห็น็และความต้้องการของนักัศึกึษา 
เพื่่�อรวบรวมข้้อมููลนำเสนอรายละเอีียด ราคาของอุุปกรณ์์ ที่่�ใช้้สำหรัับการเรีียน 
การสอนไปยัังหััวหน้้างานเพื่่�อให้้หััวหน้้างานเสนอไปยัังผู้้�บริิหารต่่อไป   
	 การจัดัการสิ่่�งสนับัสนุุนการเรียีนรู้้�: ด้้านการบริหิารจัดัการในการให้้บริกิาร 
สิ่่�งสนับัสนุนุการศึกึษาทางด้้านนิเิทศศาสตร์์ของมหาวิทิยาลััยภายในจังัหวัดัเชียีงใหม่่ 
ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ให้้ความคิิดเห็็นคล้้ายคลึึงกัันคืือ ทุุกมหาวิิทยาลััยในจัังหวััดเชีียงใหม่่
จะมีีการจััดตั้้�งคณะกรรมการเพื่่�อดำเนิินงาน วางแผน ประเมิินการทำงาน และ
ระดมความคิิดเห็็นหามติิร่่วมกัันโดยมีีกระบวนการบริิหารจััดการจะเป็็นไปตาม 
โครงสร้้างและบริิบทของแต่่ละมหาวิิทยาลััย สำหรัับด้้านความแตกต่่างกััน 
ในการบริหิารจัดัการจะมีคีวามแตกต่่างตามภาระงานที่่�ได้้รับัมอบหมาย ผู้้�ให้้สัมัภาษณ์์ 
ที่่�ดำรงตำแหน่่งอาจารย์์ให้้ความเห็็นเกี่่�ยวกัับการวางแผนงานในการจััดการ 
สิ่่�งสนับัสนุนุการเรียีนรู้้�ในการให้้บริกิารสิ่่�งสนัับสนุนุการศึกึษาทางด้้านนิเิทศศาสตร์์
ของมหาวิิทยาลััยภายในจัังหวััดเชีียงใหม่่มีีความคิิดเห็็นว่่า ในฐานะอาจารย์์ผู้้�สอน 
มีีส่่วนร่วมในการวางแผนโดยกำหนดวััสดุุฝึึกและอุุปกรณ์สำหรัับฝึึกปฏิิบััติิ 
ในแต่่ละรายวิิชา กำหนดตารางการใช้้ห้้องปฏิิบััติิการโดยแจ้้งเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ให้้บริิการ
เพื่่�อลงรายการจองห้้องปฏิิบััติิการ ได้้แก่่ มหาวิิทยาลััยในการกำกัับของรััฐแห่่งที่่� 1 
และมหาวิทิยาลัยัในการกำกับัของรัฐัแห่ง่ที่่� 3 สำหรับัมหาวิทิยาลัยัในการกำกับัของรัฐั 
แห่่งที่่� 2 และมหาวิิทยาลััยเอกชน อาจารย์์ผู้้�สอนมีีส่่วนร่่วมในการวางแผนงาน 
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โดยกำหนดวััสดุุฝึึกปฏิิบััติิ อุุปกรณ์์สำหรัับฝึึกปฏิิบััติิ และห้้องปฏิิบััติิการตามภาระ
งานที่่�ตนได้้รับมอบหมาย สำหรับัมหาวิทิยาลัยัในการกำกับัของรัฐัแห่ง่ที่่� 4 อาจารย์
ผู้้�สอนเป็็นผู้้�กำหนดบทบาทให้้เจ้้าหน้้าที่่�ในการมีส่่วนร่วมสนัับสนุุนระหว่่างที่่�มีีการ
เรีียนการสอน วางแผนการใช้้อุุปกรณ์์ในระหว่่างที่่�มีีการเรีียนการสอน แก้้ไขปััญหา
ต่่างๆ ประเมิินการขอวััสดุุอุุปกรณ์์เพิ่่�มเติิมหลัังจากการใช้้บริิการ และการประเมิิน
การให้้บริกิาร สำหรัับผู้้�ให้้สัมัภาษณ์์ที่่�ดำรงตำแหน่ง่เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ให้้บริกิารได้้ให้้ความ
เห็น็ว่า่ ในฐานะเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ให้้บริกิารมีสี่ว่นร่ว่มการวางแผนงานโดยหาแนวทางการ
แก้้ไขปััญหาในระหว่่างการปฏิิบััติิงาน ยกตััวอย่่างเช่่น การวางแผนเรื่่�องการใช้้งาน
ในกรณีีที่่�เกิิดการใช้้งานทัับซ้้อนกันโดยกระจายอุุปกรณ์์ในรายวิิชาแต่่ละรายวิิชา 
เพื่่�อให้้เกิิดการใช้้งานได้้อย่่างทั่่�วถึึง มีีการสลัับ ปรัับเปลี่่�ยน นำเสนออาจารย์์ผู้้�สอน
เพื่่�อให้้เกิิดการดำเนิินงานที่่�คล่่องตััวในการใช้้งานโดยมีีเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ผู้้�ดำรงตำแหน่่ง
หััวหน้้าหน่่วยโสดทััศนููปกรณ์์ ได้้แก่่ มหาวิิทยาลััยในการกำกัับของรััฐแห่่งที่่� 1 ส่่วน
ผู้้�ให้้สัมภาษณ์์มหาวิิทยาลััยในการกำกัับของรััฐแห่่งที่่� 3 มีีส่่วนร่่วมในการวางแผน
เร่ื่�องการใช้้ห้้องปฏิิบััติิการและดููแลอุุปกรณ์์ภายในห้้องปฏิิบััติิการเพีียงอย่่างเดีียว 
ในด้้านการจัดัองค์ก์รผู้้�ให้้สัมัภาษณ์ท์ี่่�ดำรงตำแหน่่งอาจารย์ท์ุกุมหาวิทิยาลััยให้้ความ
เห็็นว่่า ในฐานะอาจารย์ผู้้�สอนมีหน้้าที่่�ออกแบบการตรวจสอบ กำกัับดููแล สร้้าง
ระบบและกลไกของสิ่่�งสนัับสนุุนการศึกึษาทางด้้านนิเิทศศาสตร์์เพื่่�อใช้้บริหิารจัดัการ
และจััดสรรอุุปกรณ์์ในระหว่่างที่่�มีีการเรีียนการสอนให้้เพีียงพอกัับความต้้องการ
อย่่างเหมาะสมให้้กัับผู้้�เรีียน สำหรัับผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ที่่�ดำรงตำแหน่่งเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ให้้
บริิการมีีหน้้าที่่�ให้้บริิการ ตรวจอุุปกรณ์์ ปฏิิบััติิตามระเบีียบที่่�กำหนด ผู้้�ให้้บริิการมีี
การตััดสิินใจดำเนิินงาน บริิหารจััดการเองเพราะมีีความใกล้้ชิิดกัับนัักศึึกษาผู้้�มาใช้้
บริกิาร ในด้้านการจััดสรรคนเข้้าทำงานผู้�ให้้สัมภาษณ์์ทุกุมหาวิทิยาลัยัภายในจังัหวััด
เชีียงใหม่่ส่่วนใหญ่่ให้้ความเห็็นคล้้ายคลึึงกัันว่่า ผู้้�ให้้บริิการด้้านการให้้บริิการสิ่่�ง
สนัับสนุุนการศึกษาทางด้้านนิิเทศศาสตร์์ของมหาวิิทยาลััยภายในจัังหวััดเชีียงใหม่่
ควรมีคุุณสมบััติิจบการศึกษาทางด้้านนิิเทศศาสตร์์โดยตรง มีีความรู้้�ความสามารถ
ทำงานกับเทคโนโลยี และใฝ่่เรีียนรู้�เทคโนโลยีใหม่่ตลอดเวลา มีีความเข้้าใจและมีี
ความสามารถผลิิตสื่่�อ และควรมีการส่งเสริิมให้้พนักงานเข้้ารัับการอบรม พัฒันางาน
หรืือพััฒนาตนเอง ซึ่่�งการอบรมมีีงบประมาณให้้กัับบุุคลากรเพื่่�อดำเนิินการพััฒนา
ความรู้้� ศึึกษาดููงาน แลกเปลี่่�ยนความคิิด เพื่่�อนำมาปรัับปรุุงในการบริิหารจััดการ 
เนื่่�องจากเทคโนโลยีีที่่�มีีการพััฒนาใหม่่ตลอดเวลา ซึ่่�งอาจารย์์หรืือบุุคลากรที่่�รัับผิิด
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ชอบในส่วนนี้้�จะต้้องเข้้ารัับการอบรมอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพื่่�อให้้ทันกับเทคโนโลยีที่่�พัฒันา
ไปอย่า่งรวดเร็ว็ ในส่ว่นของการสั่่�งการผู้้�ให้้สัมัภาษณ์ท์ุกุมหาวิทิยาลััยภายในจังัหวัดั
เชีียงใหม่่มีีการสั่่�งการในระดัับหััวหน้้าลงมาโดยมอบหมายงานตามความสามารถ 
และความเหมาะสมที่่�แตกต่่างกััน โดยแต่่ละมหาวิิทยาลััยมีีการจััดการตามภาระ
งานและบริิบทของโครงสร้้างการบริิหารงานของแต่่ละมหาวิิทยาลััย ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์
ที่่�ดำรงตำแหน่่งเจ้้าหน้้าที่่�มีี
	 การสั่่�งการในระดัับหััวหน้้างานลงมาโดยงานที่่�ได้้รับมอบหมายให้้ทำ
จะตรงกับัความสามารถที่่�เหมาะสมตามความถนัดและความเชี่่�ยวชาญในงานนั้้�น ๆ   
ส่่วนผู้้�ให้้สัมัภาษณ์์ที่่�ดำรงตำแหน่่งอาจารย์มีกีารสั่่�งการในรููปแบบหนังัสืือคำสั่่�งแต่่งตั้้�ง 
มอบหมายงานในส่วนภาระงานของอาจารย์ ยกตััวอย่่าง การได้้รับมอบหมายให้้ 
การกำหนดลักัษณะของสิ่่�งสนัับสนุุนที่่�ต้้องการหรืือเรียีกว่่า TOR หนัังสืือคำสั่่�งแต่่งตั้้�ง 
เป็็นผู้้�กำกัับดููแลเร่ื่�องการตรวจรับวััสดุุ หนัังสืือคำสั่่�งแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการตรวจรับ 
หนัังสืือคำสั่่�งแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการวางแผนงบประมาณ หนัังสืือคำสั่่�งแต่่งตั้้�งเป็็น 
กรรมการให้้จััดหาอุุปกรณ์์ เป็็นต้้น ซ่ึ่�งมีีการควบคุุมการให้้บริิการสิ่่�งสนัับสนุุน 
การศึึกษาทางด้้านนิิเทศศาสตร์์ของมหาวิิทยาลััยภายในจัังหวััดเชีียงใหม่่ มีี 2 
ลักัษณะ คืือ 1) มีรีะเบียีบการและแบบฟอร์ม์การขอใช้้ ในการควบคุุมการให้้บริิการ
ที่่�มีีลายลัักษณ์์อัักษร เพื่่�อเป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิงาน และ 2) มีีข้้อตกลงร่่วมกััน 
ซึ่่�งข้้อตกลงดัังกล่่าวเป็็นข้้อตกลงด้้วยวาจา ไม่่มีีแบบฟอร์์มการขอใช้้หรืือระเบีียบ 
ที่่�เป็็นลายลัักษณ์์อักัษร ซึ่่�งมีกีารมอบหมายให้้บริิการที่่�แตกต่่างกันั เป็็นไปตามบริบิท
ของการจัดับุุคลากรตามนโยบายของแต่่ละมหาวิทิยาลัยั มหาวิทิยาลัยัที่่�มีเีจ้้าหน้้าที่่�
สนับัสนุนุ จะมีหีัวัหน้้าคอยมอบหมายงานให้้ดำเนินิการ ได้้แก่ ่มหาวิทิยาลััยในการกำกับั 
ของรัฐัแห่่งที่่� 1, มหาวิทิยาลัยัในการกำกับัของรัฐัแห่่งที่่� 3 และมหาวิทิยาลัยัในการกำกับั 
ของรััฐแห่่งที่่� 4 ส่่วนมหาวิิทยาลััยที่่�ไม่่มีีเจ้้าหน้้าที่่�คอยสนัับสนุุน อาจารย์์ผู้้�สอน 
จะดำเนิินการให้้บริิการด้้วยตนเองตามที่่�ได้้รับมอบหมายให้้สอนในแต่่ละรายวิิชา 
การให้้บริิการไม่่มีีบริิการนอกเวลาหรืือล่่วงเวลา ให้้ใช้้ภายในชั่่�วโมงที่่�เรีียน  
หากหลีกีเลี่่�ยงไม่่ได้้ อาจารย์ผู้้�สอนต้้องไปควบคุุมอุปุกรณ์โดยให้้คำแนะนำอย่่างใกล้้ชิด 
ในระหว่่างที่่�นักัศึึกษานำอุุปกรณ์ไปใช้้ ได้้แก่่ มหาวิทิยาลัยัในการกำกัับของรััฐแห่่งที่่� 
2, มหาวิิทยาลััยในการกำกัับของรััฐแห่่งที่่� 3 และมหาวิิทยาลััยเอกชน 
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	 การให้้บริกิารสิ่่�งสนัับสนุุนการศึกึษาทางด้้านนิเิทศศาสตร์ ์ผู้้�ให้้สัมัภาษณ์์ 
ทุุกมหาวิิทยาลััยภายในจัังหวััดเชีียงใหม่่ให้้ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับความจำเป็็น 
ของการให้้บริิการสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้�ในการให้้บริิการสิ่่�งสนัับสนุุนการศึกษาทาง
ด้้านนิเิทศศาสตร์ท์ี่่�คล้้ายคลึึงกัันว่า มีคีวามจำเป็็นมาก เพราะอาจารย์ต้้องนำอุุปกรณ์ 
มาใช้้เพื่่�อถ่่ายทอดความรู้้� ยกตััวอย่่างเช่่น การนำเอากล้้องที่่�มีีราคาสููงหรืืออุุปกรณ์์
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพให้้นักศึึกษาใช้้เป็็นการสร้้างเสริิมประสบการณ์ นัักศึึกษาที่่�เรีียน
จำเป็็นต้้องปฏิิบััติิได้้จริิง การใช้้อุุปกรณ์์ที่่�เรีียนให้้เป็็นถืือว่่าเป็็นพื้้�นฐานในการ
ประกอบอาชีีพ ยิ่่�งเทคโนโลยีีการสื่่�อสารมีีการพััฒนาไปอย่่างรวดเร็็ว สิ่่�งสนัับสนุุน
การเรีียนรู้้�ทางด้้านนิิเทศศาสตร์์ยิ่่�งต้้องพััฒนา เครื่่�องมืือที่่�ใช้้สอนจะต้้องทัันสมััย
คล้้ายกัับผู้้�ประกอบการในยุุคปััจจุบััน นัักศึึกษาที่่�จบจะได้้มีีคุุณสมบััติิตามความ 
ต้้องการของตลาดแรงงาน จบไปจะต้้องมีีงานทำ ในด้้านวิธีิีการให้้บริิการ ผู้้�ให้้สัมภาษณ์์ 
มหาวิิทยาลััยในการกำกัับของรััฐแห่่งที่่� 1 และมหาวิิทยาลััยในการกำกัับของรััฐ 
แห่่งที่่� 4 มีีวิิธีีการให้้บริิการที่่�ไม่่แตกต่่างกัันมากนััก คืือ การจััดคิิว คััดกรองการ 
ให้้บริกิาร ผู้้�ใช้้บริกิารต้้องแนบบััตรประชาชนและบััตรนักศึกึษา ก่่อนยืืมอุปุกรณ์หรืือ
ขอใช้้ห้้องปฏิบิัตัิกิาร อุปุกรณ์บางอย่่างหากนัักศึกึษาใช้้งานไม่่เป็็น ไม่่รู้้�จักัวิธีิีการใช้้งาน 
จะต้้องคอยให้้คำปรึึกษา เม่ื่�อนำอุุปกรณ์มาคืืน จะต้้องตรวจเช็็คความเสีียหาย  
ในส่่วนการให้้บริิการห้้องปฏิิบััติิการ มีีวิิธีีการให้้บริิการคืือ เจ้้าหน้้าที่่�ลงรายการ 
ขอใช้้ห้้องปฏิบิัตัิกิารตามที่่�ผู้้�มาใช้้บริกิารทำเรื่่�องขอใช้้นอกเวลา ได้้แก่ ่มหาวิทิยาลััย
ในการกำกัับของรััฐแห่่งที่่� 1 และมหาวิิทยาลััยในการกำกัับของรััฐแห่่งที่่� 4 แต่่มีี
มหาวิิทยาลััยในการกำกัับของรััฐแห่่งที่่� 3 ที่่�มีีแบบฟอร์์มการขอใช้้ห้้องปฏิิบััติิการ 
ที่่�อาจารย์์เป็็นผู้้�ยื่่�นเรื่่�องขอใช้้ห้้องปฏิิบััติิการในวัันที่่�มีีการเรีียนการสอน ไม่่มีีการ
ใบห้้ริการนอกเวลา ในด้้านปัญหาในการให้้บริิการสิ่่�งสนัับสนุุนการศึกษาทางด้้าน
นิเิทศศาสตร์์ของมหาวิทิยาลัยัภายในจังัหวัดัเชียีงใหม่ ่ผู้้�ให้้สัมัภาษณ์ท์ุกุมหาวิทิยาลััย
มีีปััญหาคล้้ายคลึึงกัันในเรื่่�องอุุปกรณ์์และห้้องปฏิิบััติิการมีีไม่่เพีียงพอในการ 
ให้้บริิการตามความต้้องการของนัักศึึกษา และไม่่กระทบต่่อการให้้บริิการมากนััก
เพราะสามารถบริิหารควบคุุมและจััดการได้้อย่่างเหมาะสม มีีบางมหาวิิทยาลััยที่่�มีี
ปัญัหาเร่ื่�องการสื่�อสารระหว่่างการให้้บริิการ เช่่น นักัศึึกษาไม่่มาตามเวลาที่่�นัดัหมาย  
หรืือไม่่ได้้สื่�อสารกับเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ดููแล ทำให้้ผู้�ขอใช้้บริิการคิวลำดัับต่่อไปเสีียสิิทธิ์์� 
ในการขอใช้้ เช่่น มหาวิิทยาลััยในการกำกัับของรััฐแห่่งที่่� 4 นอกจากนี้้�ยัังพบปััญหา
ที่่�เกิิดขึ้้�นในส่่วนที่่�ไม่่ได้้เกี่่�ยวข้้องการให้้บริิการ คืือ การใช้้อุุปกรณ์์ไม่่ระมัดัระวังัและ
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ไม่่ค่่อยรัักษาของทำให้้เกิิดความเสีียหาย ซึ่่�งวิิธีีการแก้้ปัญหาคืือ หาวิิธีีการป้องกััน
และมีวีิธิีกีารสอนการใช้้งาน ได้้แก่่ มหาวิทิยาลัยัในการกำกับัของรัฐัแห่่งที่่� 1 และ
มหาวิทิยาลัยัในการกำกัับของรัฐัแห่่งที่่� 4 อีกีทั้้�งยังัพบปััญหาเรื่่�องส่่งอุปุกรณ์คืืนล่าช้้า 
ซึ่่�งหากส่่งล่่าช้้าจะมีกีารปรับัเงินิซึ่่�งนักัศึกึษายอมรับัข้้อตกลง ได้้แก่่ มหาวิทิยาลััยเอกชน 
และยัังพบปััญหาเรื่่�องอุุปกรณ์ไม่่เพีียงพอกัับจำนวนนัักศึึกษา รวมถึึงความซ้้ำซ้้อน 
ในการใช้้ห้้องปฏิิบััติิการ ทางมหาวิิทยาลััยจึึงปรัับห้้องเรีียนให้้เป็็นห้้องปฏิิบััติิการ 
ในช่วงเวลาที่่�ห้้องปฏิิบััติิการมีไม่่เพีียงพอ และหาแนวทางการแก้้ไขปััญหาด้้วย
การจััดหางบประมาณในปีีถััดไป ได้้แก่่ มหาวิิทยาลััยในการกำกัับของรััฐแห่่งที่่� 1  
โดยบางมหาวิิทยาลััยมีีศิิษย์์เก่่าเข้้าร่่วมหาแนวทางแก้้ไขปััญหาเร่ื่�องการอุปกรณ์ 
ไม่เ่พีียงพอโดยรวบรวมเงินิระหว่า่งเรียีนจัดัหาอุปุกรณ์ท์ี่่�ให้้รุ่่�นน้้องเพื่่�อให้้มีอุปุกรณ์์
สำหรัับใช้้ทำโปรเจกต์์ ได้้แก่่ มหาวิิทยาลััยในการกำกัับของรััฐแห่่งที่่� 4 ส่่วนปััญหา
เรื่่�องการสููญหายทุุกมหาวิิทยาลััยภายในจัังหวััดเชีียงใหม่่ยัังไม่่เคยประสบปััญหานี้้� 
ในส่วนของการพัฒนาการให้้บริิการสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้�ทางการศึกษาด้้านนิเิทศศาสตร์์ 
ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ให้้ความคิิดเห็็นแตกต่่างกััน โดยส่่วนใหญ่่มหาวิิทยาลััยที่่�มีีเจ้้าหน้้าที่่�
ควบคุมุดููแลสิ่่�งสนับัสนุนุต้้องการให้้มีกีารใช้้ระบบการให้้บริกิารยืืมอุปุกรณ์เ์ป็น็ระบบ
ออนไลน์ ์ได้้แก่ ่มหาวิทิยาลัยัในการกำกับัของรัฐัแห่ง่ที่่� 1 มหาวิทิยาลััยในการกำกับั
ของรััฐแห่่งที่่� 3 และมหาวิิทยาลััยในการกำกัับของรััฐแห่่งที่่� 4 ส่่วนมหาวิิทยาลััย 
ที่่�มีอีาจารย์ผู้้�สอนเป็็นผู้�ให้้บริิการต้้องการให้้มีการพัฒนาการติดตั้้�งโปรแกรมสำหรัับ
การเรีียนการสอน อััปเดตซอฟแวร์์และฮาร์์ดแวร์์ที่่�ทัันสมััย ต้้องการพัฒนาระบบ 
การบริิการ ในกรณีที่่�นัักศึึกษาหรืือผู้้�มาใช้้บริิการต้้องการยืืมอุุปกรณ์สามารถเบิิก
กับัจากอาจารย์ได้้ทุกท่า่น ไม่่เพียีงแค่่อาจารย์ประจำวิชิาหรืือผู้้�รับัผิิดชอบได้้เท่่านั้้�น 
เพื่่�ออำนวยความสะดวกกัับนัักศึึกษา และแก้้ปัญหาเรื่่�องอาจารย์ผู้้�ดููแลรับผิิดชอบ 
ติิดภารกิิจ ได้้แก่่ มหาวิิทยาลััยเอกชน
	จ ากผลการเปรียีบเทียีบการจัดัการสิ่่�งสนับัสนุนุการเรียีนรู้้�: การให้้บริกิาร
สิ่่�งสนับัสนุนุการศึกึษาทางด้้านนิเิทศศาสตร์์ของมหาวิทิยาลััยภายในจังัหวัดัเชียีงใหม่่
ที่่�กล่่าวมาทำให้้วิิเคราะห์์ได้้ว่่า การจััดการสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ในการให้้บริิการ 
สิ่่�งสนับัสนุนุการศึกึษาทางด้้านนิเิทศศาสตร์์ของมหาวิทิยาลััยภายในจังัหวัดัเชียีงใหม่่
มีีขั้้�นตอนการดำเนิินงานต่าง ๆ ที่่�มีีความสััมพัันธ์และเชื่่�อมโยงกัันอย่่างเป็็นระบบ 
เกี่่�ยวกัับการจััดการสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ในด้้านการให้้บริิการสิ่่�งสนัับสนุุน 
การศึึกษาทางด้้านนิิเทศศาสตร์์ของมหาวิิทยาลััยภายในจัังหวััดเชีียงใหม่่ 
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ซึ่่�งขั้้�นตอนการดำเนินิงานระบุชุัดัเจนว่า่ใครเป็น็ผู้้�รับัผิดิชอบต้้องทำอะไรบ้้าง เพื่่�อให้้
เป็็นไปตามเป้้าประสงค์์ที่่�นโยบายของมหาวิิทยาลััย มีีการกำหนดระบบและกลไก 
มีขีั้้�นตอนการดำเนินิงานที่่�มีคีวามสัมัพันัธ์เชื่่�อมโยงกันัโดยอาศัยับุคุลากร ทรัพัยากร  
กฎเกณฑ์์ แนวทางการปฏิิบััติิงานเพื่่�อให้้หน่่วยงานได้้ขัับเคล่ื่�อน ซ่ึ่�งผู้้�วิิจััยได้้พบว่่า  
มหาวิิทยาลััยภายในจัังหวััดเชีียงใหม่่มีีระบบการจััดการสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้� 
ในการให้้บริิการสิ่่�งสนัับสนุุนการศึึกษาทางด้้านนิิเทศศาสตร์์ แบ่่งเป็็น  2 ระบบ คืือ 
1) ระบบที่่�เป็็นรููปธรรม กล่่าวคืือ ระบบที่่�มีีส่่วนประกอบต่่างๆ ที่่�มีีความสััมพัันธ์์กััน 
ได้้แก่ ่แนวทางการปฏิบิัตัิงิานที่่�มีรีะเบียีบข้้อบังัคับักำหนดอย่า่งชัดัเจน มีแีบบฟอร์ม์
การขอใช้้สิ่่�งสนัับสนุุนการศึึกษาทางด้้านนิิเทศศาสตร์์ ซึ่่�งมีีปััจจััยในการดำเนิินงาน 
โดยมีกีระบวนการจัดัการและการให้้บริกิารที่่�เป็็นรููปธรรมเพื่่�อผู้้�ให้้บริกิารได้้ปฏิบิัตัิงิาน 
และ 2) ระบบที่่�เป็น็นามธรรม คืือ การปฏิิบัตัิงิานที่่�มีรีููปแบบและขั้้�นตอนที่่�มีลัีักษณะ
ยืืดหยุ่่�น เป็็นลัักษณะการดำเนิินงานที่่�เป็็นแบบข้้อตกลงร่่วมกัันระหว่่างผู้้�ให้้บริิการ
และผู้้�มาใช้้บริิการ ซ่ึ่�งเป็็นการตกลงที่่�มีคีวามยืืดหยุ่่�นในการให้้บริิการและการจัดัการ
สิ่่�งสนัับสนุุนการศึึกษาทางด้้านนิิเทศศาสตร์์

อธิิปรายผลการวิิจััย	

	 การศึกึษาการศึกึษาวิจิัยัเร่ื่�อง “ระบบการจัดัการสิ่่�งสนับัสนุนุการเรียีนรู้้�: 
การให้้บริิการสิ่่�งสนัับสนุุนการศึึกษาทางด้้านนิิเทศศาสตร์์ของมหาวิิทยาลััยภายใน
จังัหวัดัเชียีงใหม่่” โดยมีวีัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อสำรวจการจัดัการสิ่่�งสนับัสนุนุการเรียีนรู้�: การ
ให้้บริกิารสิ่่�งสนับัสนุุนการศึกึษาทางด้้านนิเิทศศาสตร์์ และเพื่่�อวิเิคราะห์์เปรียีบเทียีบ 
ระบบการจััดการสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�: การให้้บริิการสิ่่�งสนัับสนุุนการศึึกษา 
ทางด้้านนิิเทศศาสตร์์ของมหาวิิทยาลััยภายในจัังหวััดเชีียงใหม่่
	 ผลจากการศึึกษาการสำรวจการจััดการสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�: การให้้
บริิการสิ่่�งสนัับสนุุนการศึึกษาทางด้้านนิิเทศศาสตร์์ของมหาวิิทยาลััยภายในจัังหวััด
เชีียงใหม่่ พบว่่ามหาวิิทยาลััยภายในจัังหวััดเชีียงใหม่่ที่่�มีีการเรีียนการสอนทาง 
ด้้านนิิเทศศาสตร์์มีีระบบการจััดการสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ในการให้้บริิการ 
สิ่่�งสนัับสนุุนการศึึกษาทางด้้านนิิเทศศาสตร์์ที่่�แตกต่่างกััน บางมหาวิิทยาลััย 
มีีระเบีียบและข้้อปฏิิบััติิที่่�ระบุุเป็็นเอกสารเพื่่�อเป็็นแนวทางในการดำเนิินงาน 
ให้้ผู้�ปฏิิบััติิงาน เช่่น ระเบีียบการใช้้ห้้องปฏิิบััติิการ ระเบีียบการใช้้อุปกรณ์  
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แบบฟอร์ม์การขอใช้้ห้้องปฏิบิัตัิกิาร และแบบฟอร์ม์การขอยืืมอุปุกรณ์ ์แต่ใ่นขณะที่่� 
บางมหาวิิทยาลััยมีีข้้อตกลงร่่วมกัันในการบริิหารจััดการระหว่่างที่่�มีีการเรีียน 
การสอนโดยอาจารย์ผู้้�สอนเป็็นควบคุุมและผู้้�ให้้บริิการแก่่นัักศึึกษาซึ่่�งขึ้้�นอยู่่�กับ
นโยบายและบริิบทแวดล้้อมของมหาวิิทยาลััย แสดงให้้เห็็นว่่าแต่่ละมหาวิิทยาลััย
มีีการจััดการที่่�แตกต่่างกัันซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับสุุธีี ขวััญเงิิน (2559) ที่่�ได้้กล่่าวว่่า  
การบริิหารเป็็นการกำหนดนโยบายซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการจััดการที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ในการดำเนินิการด้้วยวิธีิีต่า่ง ๆ  เพื่่�อให้้เป้้าหมายที่่�กำหนดซ่ึ่�งการจัดัการจะบรรลุผล
ได้้ต้้องนำเอานโยบายไปปฏิิบััติิตามหน้้าที่่�รัับผิิดชอบต่่อการดำเนิินการขององค์์กร 
จึึงจะบรรลุุเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ การจััดการจะมีีความสำเร็็จหรืือล้้มเหลว 
หรืือไม่่นั้้�นขึ้้�นอยู่่�กัับกิิจกรรมและกระบวนการทางการจััดการ ในด้้านการให้้บริิการ
สิ่่�งสนับัสนุนุการศึกึษาทางด้้านนิเิทศศาสตร์์ของมหาวิทิยาลััยภายในจังัหวัดัเชียีงใหม่่
มีีการให้้บริิการแตกต่่างกััน คืือ มีีการให้้บริิการระหว่่างที่่�มีีการเรีียนการสอนและ 
การให้้บริิการนอกเวลาที่่�มีีการเรีียนการสอน โดยการให้้บริิการดังกล่่าว  
มีีเป้้าประสงค์์ของการให้้บริิการสิ่่�งสนัับสนุุนการศึกษาทางด้้านนิิเทศศาสตร์ ์
คืือส่่งเสริิมสนัับสนุุนให้้นักศึึกษาสามารถเรีียนรู้�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและ 
มีีประสิิทธิิผลเช่่นเดีียวกัน เพีียงแต่่มีีการจััดการที่่�แตกต่่างกััน ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ 
จิติตินิันัท์ ์เดชะคุุปต์ ์(2549) ที่่�ได้้กล่่าวว่า การบริิการ เป็็นกระบวนการหรืือกิิจกรรม
ต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�ที่่�ต้้องการใช้้บริิการกัับผู้้�ให้้บริิการ 
ในการที่่�จะตอบสนองความต้้องการอย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง ให้้บรรลุผลสำเร็็จ  
ความแตกต่่างระหว่่างการบริิการ ต่่างก็็ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์และความพึึงพอใจ 
โดยที่่�ธุุรกิิจบริิการจะมุ่่�งเน้้นการกระทำที่่�ตอบสนองความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการ 
อัันนำไปสู่่�ความพึึงพอใจที่่�ได้้รัับบริิการ 
	 ผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบระบบการจััดการสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�
การให้้บริิการสิ่่�งสนัับสนุุนการศึกษาทางด้้านนิิเทศศาสตร์์ของมหาวิิทยาลััยภายใน
จัังหวััดเชีียงใหม่่ พบว่่า การจััดบุุคลากรที่่�ให้้บริิการผู้�ให้้บริิการจะต้้องมีีคุุณวุุฒิิ 
ทางด้้านนิิเทศศาสตร์์เป็็นหลััก มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน สามารถสนัับสนุุน 
การศึกษาด้้านนิเิทศศาสตร์ ์มีคีวามรู้้�ด้้านโสตทััศนููปกรณ์ ์มีคีวามรู้้�ด้้านซอฟแวร์แ์ละ
ฮาร์์ตแวร์์ที่่�ใช้้สำหรัับการเรีียนการสอน มีีการวางแผนงาน สามารถบริิหารจััดการ
ทรััพยากรและให้้บริิการสิ่่�งสนัับสนุุนที่่�มีีได้้ ซึ่่�งผู้้�ให้้บริิการจะเป็็นไปตามการจััดสรร
บุุคลากรของแต่่ละมหาวิิทยาลััยตามนโยบายที่่�กำหนด ถึึงแม้้ว่าผู้้�ที่่�ให้้บริิการจะมีี
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ตำแหน่่งงานที่่�แตกต่่างกััน ในฐานะอาจารย์์ผู้้�สอนหรืือในฐานะเจ้้าหน้้าที่่�สนัับสนุุน
การศึกึษา ผู้้�ปฏิบิัตัิงิานต้้องให้้บริิการตามระเบีียบการ ตามแนวคิดของ Max Weber 
(1864 - 1920) อ้้างถึึงในดอกจัันทร์์ คำมีีรััตน์์ บุุญทััน ดอกไธสงและอิิมรอน  
มะลููลีม (2552) ที่่�กล่า่วว่า การกำหนดนโยบายการบริิหารงานให้้พนักงานแต่่ละคน
ต้้องผ่่านการฝึึกฝนทัักษะความสามารถก่่อนเข้้าทำงานซึ่่�งการมอบหมายงาน 
ที่่�มีลีักัษณะเหมาะสมกับัทักัษะที่่�มีใีนแต่ล่ะคน มีคีวามพร้้อมต่อ่การทำงาน พนักังาน
จะต้้องผ่่านกระบวนการฝึกฝนทักษะความสามารถก่่อนเข้้างาน เพื่่�อให้้บรรลุตาม
วััตถุุประสงค์์ที่่�ตั้้�งไว้้ ส่่วนในด้้านการจััดการทรััพยากรนั้้�น พบว่่า ทุุกมหาวิิทยาลััย
ภายในจัังหวััดเชีียงใหม่่มีีการจััดหาทรััพยากรหรืือวััสดุุเพื่่�อใช้้เป็็นสิ่่�งสนัับสนุุน 
การศึกษาทางด้้านนิเิทศศาสตร์เ์พื่่�อให้้บริกิารนักศึกึษาฝึกึปฏิบิัตัิไิด้้จริงมีกีารจัดัการ
ทรััพยากรหรืือวััสดุุที่่�แตกต่่างกัันตามบริิบทและนโยบายของแต่่ละมหาวิิทยาลััย 
กล่่าวคืือ บางมหาวิิทยาลััยมีีการจััดการทรััพยากรโดยมอบหมายให้้เจ้้าหน้้าที่่�เป็็น 
ผู้้�ให้้บริกิารโดยตรง บางมหาวิทิยาลัยัมีอีาจารย์ผ์ู้้�สอนเป็น็ผู้�ถ่า่ยทอดความรู้้�และเป็น็
ผู้้�ให้้บริิการทำให้้มีีการจััดการทรััพยากรหรืือวััสดุุจึึงมีีการจััดการแตกต่่างกััน ซึ่่�ง 
สอดคล้้องกัับเดบีี คอริิแกน (Debi Corrigan, 2015) อ้้างถึึงใน วจิิรา เดชารััตน์์ 
(2558) ได้้กล่่าวว่่า สิ่่�งที่่�จะส่่งผลให้้นัักเรีียนมีีคุุณภาพดีขึ้้�นอย่่างเห็็นได้้ชัดคืือ  
การกำหนดโครงสร้้างและกฎระเบีียบในงาน กำหนดตััวบุุคคลผู้�รัับผิิดชอบในงาน
ให้้เจ้้าหน้้าที่่�ให้้ความร่ว่มมืือทำงานในด้้านความปลอดภัยั มีกีารดููแลการจัดัการเรียีน
การสอนที่่�มีีประสิิทธิิภาพและมีีคุุณภาพ มีีการสื่�อสารที่่�ดีีหรืือมีีผู้้�ประสานงาน  
ค้้นพบความแตกต่่างของปััญหาที่่� เกิิดขึ้้�นเรีียนรู้้�วิิธีีที่่�ดีีที่่� สุุดโดยผสมผสาน 
ความสามารถและต้้องการของโรงเรีียน ในส่่วนของการจััดงบประมาณนั้้�น พบว่่า 
มหาวิิทยาลััยภายในจัังหวััดเชีียงใหม่่มีีระบบและกลไกการจััดงบประมาณ 
ที่่�คล้้ายคลึึงกัันมีีการจััดตั้้�งคณะกรรมการดำเนิินงาน เพื่่�อสำรวจ รวบรวมข้้อมููล 
สำรวจความต้้องการ การจััดงบประมาณเป็็นลัักษณะจััดซื้้�อจััดจ้้างครุุภััณฑ์์หรืือ
ปรัับปรุุงห้้องปฏิิบััติิการเพื่่�อพััฒนาสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้� เพื่่�อพััฒนาความรู้้�ของ
นัักศึึกษาให้้มีความเหมาะสมกัับความต้้องการ สามารถผลิิตส่ื่�อต่่างๆ ได้้ และ 
ปฏิบิัตัิงิานได้้จริงิ แต่ง่บประมาณที่่�ได้้อาจจะได้้รับัไม่เ่ท่า่กันั เป็น็ไปตามแนวคิดิของ
เฮ็น็รี ี ฟาโยล อ้้างถึงึใน วิริัชั  วิริัชันิภิาวรรณ (2548) ที่่�กล่า่วว่า่ องค์ก์รมีกีารบริหิาร
การเงินิเพื่่�อเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของการจัดัการเชิิงกลยุทุธ์ ์โดยคำนึงึถึงึลัักษณะการดำเนินิ
ขององค์ก์รตามสิ่่�งแวดล้้อมและพััฒนาจัดัสรรทรััพยากรให้้มีการปฏิิบัตัิงิานให้้บรรลุ
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ผลตามวััตถุุประสงค์์เพื่่�อธุุรกิิจในอนาคต ส่่วนในด้้านการบริิหารจััดการ พบว่่า  
มีีการบริิหารจััดการที่่�คล้้ายคลึึงกัันในด้้านการจััดตั้้�งคณะกรรมการดำเนิินงาน  
โดยมีีหน้้าที่่�วางแผนงานสร้้างระบบและกลไกในการจััดการสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�
ในด้้านการให้้บริิการสิ่่�งสนัับสนุุนการศึึกษาทางด้้านนิิเทศศาสตร์์มีีการประเมิิน 
การทำงาน ระดมความคิิดเห็น็หามติิ แก้้ไขปััญหาร่่วมกัันเพื่่�อหากระบวนการบริิหาร
จัดัการ สรรหาคนเข้้าทำงาน จัดัสรรงบประมาณเพื่่�อดำเนินิการ มีกีารสั่่�งการควบคุุม
โดยมอบหมายงานอย่่างเหมาะสมตามความเชี่่�ยวชาญของแต่่ละบุุคคล ถึึงแม้้ว่า 
แต่่ละมหาวิิทยาลััยจะมีีการบริิหารจััดการที่่�แตกต่่างกััน แต่่เป้้าหมายการทำงาน 
เพื่่�อให้้นัักศึึกษาได้้มีีความรู้้�ความสามารถปฏิิบััติิงานได้้หลัังจากที่่�จบการศึกษา 
นักัศึกึษาจะต้้องใช้้อุปุกรณ์ไ์ด้้เสมืือนที่่�ได้้ใช้้อุปุกรณ์ท์ี่่�ทุกุมหาวิทิยาลัยัได้้จัดัสรรและ
ให้้ใช้้บริกิารสิ่่�งสนับัสนุนุการศึกึษาทางด้้านนิเิทศศาสตร์์เพื่่�อเสริมิสร้้างประสบการณ์์
ให้้สามารถประกอบอาชีีพได้้ในอนาคต ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานของสุุธี ี ขวััญเงิิน (2559) 
ได้้กล่า่วว่า การจัดัการเป็น็กระบวนการที่่�ทำหน้้าที่่�รับัผิดิชอบต่อ่การดำเนินิการของ 
องค์์กรธุุรกิิจให้้บรรลุุเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ ส่่วนการบริิหารเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ 
การจััดการที่่�เกี่่�ยวข้้องในการดำเนิินการด้้วยวิิธีีต่่าง ๆ เพื่่�อให้้เป้้าหมายที่่�กำหนด 
ในขั้้�นการจััดการให้้บรรลุุผล ส่่วนการให้้บริิการและความจำเป็็นในการให้้บริิการ 
พบว่่า การมอบหมายให้้บริิการแตกต่่างกััน เนื่่�องจากบางมหาวิิทยาลััยมีีเจ้้าหน้้าที่่�
ผู้้�รับัผิดิชอบโดยตรงในการให้้บริกิาร แต่บ่างมหาวิทิยาลัยัไม่ม่ีเีจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รับัผิดิชอบ
โดยตรงทำให้้อาจารย์เป็็นทั้้�งผู้้�ถ่่ายทอดความรู้้�และให้้บริกิาร ดังันั้้�นการมอบหมายงาน 
จึึงมีีความแตกต่่างกัันในด้้านกระบวนการทำงาน แต่่ยัังคงคำนึึงถึึงความจำเป็็น 
ในการให้้บริกิาร ซึ่่�งทุกุมหาวิทิยาลััยในจังัหวัดัเชียีงใหม่่มีีความคิดิเห็น็ที่่�คล้้ายคลึงึกันั 
ในเร่ื่�องความจำเป็็นในการให้้บริิการสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้�ในการบริิการ 
สิ่่�งสนัับสนุุนการศึึกษาทางด้้านนิิเทศศาสตร์์เพื่่�อให้้นัักศึึกษาได้้เสริิมสร้้าง
ประสบการณ์การเรีียนรู้�ที่่�เหมาะสมตามหลัักสููตรการสอน นัักศึึกษาได้้ใช้้อุปกรณ์ 
ที่่�เรีียนเป็็นพื้้�นฐานในการประกอบอาชีีพ สามารถปฏิิบััติิงานได้้จริงให้้สมกัับ 
ความต้้องการของตลาดแรงงาน ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานของจิิตติินัันท์ เดชะคุุปต์์ 
(2549) ได้้กล่า่วว่า การบริิการเป็็นกระบวนการหรืือกิิจกรรมต่า่งๆ ที่่�เกิดิขึ้้�นจากการ
ปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�ที่่�ต้้องการใช้้บริิการกัับผู้้� ให้้บริิการในการตอบสนอง 
ความต้้องการอย่่างใดอย่่างหนึ่่�งให้้บรรลุุผลสำเร็็จ ความแตกต่่างระหว่่างการ 
ให้้บริกิารต่างก่่อให้้เกิดิประโยชน์์และความพึึงพอใจต่อลููกค้้า ซ่ึ่�งมุ่่�งเน้้นการกระทำที่่� 
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ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าอัันนำไปสู่่�ความพึึงพอใจที่่�ได้้รับบริิการ อีกีทั้้�งวิธีิีการ 
ให้้บริิการก็็ไม่่ได้้แตกต่่างกัันมากนััก วิิธีีการให้้บริิการคืือ การจััดลำดัับคิิวการขอใช้้ 
คัดักรองการให้้บริกิาร ผู้้�ใช้้บริกิารแนบบััตรประชาชนและบัตัรนักัศึกึษา หากใช้้งาน
ไม่่เป็็นจะต้้องมีีการเรีียนรู้้�วิิธีีการใช้้งาน ผู้้�ให้้บริิการจะต้้องคอยให้้คำปรึึกษา  
ตรวจเช็็คอุุปกรณ์ ตรวจเช็็คห้้องปฏิิบััติิการหลัังมีีการใช้้งาน โดยทุุกมหาวิิทยาลััย 
มีีระบบและกลไกในการควบคุุมการให้้บริิการให้้ปฏิิบััติิตามเป็็นแนวทาง 
ในการดำเนิินงานตามนโยบายของมหาวิิทยาลััยและตามสภาวการณ์ของแต่่ละ
มหาวิิทยาลัยัโดยมีกีารจัดัการที่่�เหมาะสม ถึงึแม้้กระบวนการอาจจะมีคีวามแตกต่่างกััน 
ในส่วนของผู้้�ให้้บริิการ แต่่ทุุกมหาวิิทยาลััยยัังคงคำนึึงถึึงผู้้�ใช้้บริิการหรืือนัักศึึกษา
เป็็นหลััก ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Karl Albreccht (1987) อ้้างถึึงในวีีรพงษ์์  
เฉลิิมจิิระรััตน์์ (2543) ที่่�กล่่าวว่่า แนวทางในการปฏิิบััติิงานตามที่่�กำหนดขึ้้�น 
เพื่่�อตอบสนองการทำให้้บรรลุเุป้้าหมายตามที่่�กำหนดไว้้ มีคีวามยืืดหยุ่่�นตัวัที่่�เพียีงพอ 
มีคีวามแม่่นยำ ตรงเป้้าหมาย กลยุทธ์์ด้้านการบริิการควรเป็็นกลยุทุธ์์ที่่�อยู่่�บนพื้้�นฐาน 
ของการตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าอย่่างจริงจังั ซ่ึ่�งระบบการทำงานควรเรีียบง่่าย 
ไม่่ซัับซ้้อน จััดองค์์กรตามความจำเป็็นในแต่่ละหน้้าที่่�ที่่�ต้้องบริิการให้้ดีีที่่�สุุด 
เป็็นองค์์กรที่่�ลููกค้้าเข้้าถึึงได้้ง่่ายมีีความคล่่องตััวและกฎระเบีียบต่่าง ๆ เพื่่�อเอื้้�อ
อำนวยต่่อการให้้บริิการที่่�ดีี พนัักงานที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการให้้บริิการจะต้้อง
สรรหา พััฒนาและปรัับพฤติิกรรมให้้มีจิิตสำนึึกต่่อการให้้บริิการที่่�ดีี ส่่วนปัญหา 
ในการให้้บริิการนั้้�นมีปััญหาที่่�คล้้ายคลึึงกัันในเร่ื่�องอุุปกรณ์และห้้องปฏิิบััติิการ 
ไม่่เพีียงพอกัับความต้้องการของนัักศึึกษาแต่่ทุุกมหาวิิทยาลััยกลัับมองว่่าปััญหา 
ที่่�เกิิดขึ้้�นไม่่ได้้เป็็นปััญหาในการให้้บริิการเพราะสามารถบริิหารจััดการให้้เหมาะสม
กัับการเรีียนการสอนได้้ เช่่น การปรัับห้้องเรีียนเป็็นห้้องปฏิิบััติิการ การแบ่่งกลุ่่�ม
นักัศึกึษาให้้เหมาะสม การวางแผนของบประมาณเพิ่่�มเติมิเพื่่�อนำมาพัฒันาหลักัสููตร 
พัฒันาผู้้�เรีียนเพ่ื่�อประกอบอาชีีพเป็็นที่่�ยอมรัับของผู้้�ประกอบการหรืือตลาดแรงงาน 
บางมหาวิิทยาลััยมีีปััญหาเรื่่�องการสื่�อสารระหว่่างการให้้บริิการคืือ นัักศึึกษาไม่่มา
ตามเวลาที่่�นััดหมายหรืือไม่่ได้้สื่�อสารกับเจ้้าหน้้าที่่�ทำให้้ผู้�ขอใช้้บริิการที่่�ต้้องการใช้้
ในลำดับัต่อ่ไปเสียีสิทิธิ์์�ในการใช้้บริกิาร นอกจากนี้้�พบปัญัหาที่่�ไม่ไ่ด้้เกี่่�ยวข้้องกับัการ
ให้้บริิการสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้�ในการศึกษาทางด้้านนิิเทศศาสตร์์ คืือ การใช้้
อุปุกรณ์ไม่ร่ะมัดัระวัังและไม่่ค่อ่ยรักัษาของทำให้้เกิิดความเสีียหาย บางมหาวิทิยาลััย
มีปีัญัหาเรื่่�องการคืืนอุปุกรณ์ล์่า่ช้้าโดยมีขี้้อตกลงให้้ปรับัเงินิซึ่่�งผู้้�ใช้้บริกิารยินิยอมรับั
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ในข้้อตกลง ซ่ึ่�งสอดคล้้องกับังานวิจิัยัของคาร์์ล แอลเบริิคท์์ (Karl Abrecht) อ้้างถึงึใน 
วีีรพงษ์์  เฉลิิมจิิระรััตน์์ (2543: 96-97) กล่่าวว่่า ความสำเร็็จในการบริิหารธุุรกิิจ
บริิการในปััจจุุบััน หาใช่่การบริิหารองค์์กรบริิการอีีกต่่อไปแล้้ว หากแต่่ว่่าเราต้้อง
บริหิารความคาดหวัังของลููกค้้าที่่�มีตี่อ่องค์์การที่่�ให้้บริิการนั้้�นต่า่งหาก ดังันั้้�นหากเรา
จะกำหนดวััตถุปุระสงค์์ขององค์์กรบริหิารจึงึต้้องมุ่่�งเน้้นที่่� “การบริหิารความคาดหวังั 
ของลููกค้้าที่่�มีีต่่อองค์์กรของเรา” มากกว่่าการกำหนดวััตถุุประสงค์์อย่่างที่่�นิิยมกััน
ทั่่�วไป และงานวิิจััยของสุุรีีพัันธ์์ เสนานุุช (2557) กล่่าวว่่า มุุมมองที่่�มีีต่่อแนวปฏิิบััติิ
ที่่�เป็็นเลิิศต้้องพิิจารณาอย่่างเป็็นกระบวนการ มีีการวิิเคราะห์์และถอดรหััส เพื่่�อ 
นำมาต่่อยอดในการพััฒนาองค์์กรโดยมีีขั้้�นตอน คืือ การวิิเคราะห์์กระบวน 
การทำงานทำให้้เห็็นภาพรวม เห็็นจุดสำคััญของงานและรู้้�ว่า่มีีบุคุคลใดเกี่่�ยวข้้องบ้้าง  
การวิิเคราะห์์ความท้้าทายหรืือความเสี่่�ยงในการทำงานว่ามีอีะไรบ้้างที่่�ทำให้้งานดีขีึ้้�น 
อะไรบ้้างที่่�ทำให้้งานเสียีหาย จุดุไหนที่่�จะทำให้้เกิิดนวัตกรรมขึ้้�น มีกีารวิเิคราะห์์เส้้นทาง 
การพัฒนาองค์์กร วิิเคราะห์์จากประวััติิความเป็็นมาเพื่่�อดููว่าองค์์กรมีต้้นทุนอะไร
หรืือมีีองค์์ความรู้้�อะไร สิ่่�งเหล่่านี้้�จะทำให้้เห็็นจุดเช่ื่�อมต่่อที่่�ทำให้้เกิิดแนวปฏิิบััติิ 
ที่่�เป็็นเลิิศ และในส่่วนของการพััฒนาระบบให้้บริิการมีีความแตกต่่างกััน คืือ  
การพัฒนาระบบให้้บริกิารสิ่่�งสนัับสนุุนที่่�มีรีะบบเจ้้าหน้้าที่่�สนัับสนุุนในการปฏิิบัตัิงิาน 
มีีต้้องการพัฒนาใช้้ระบบการให้้บริิการเป็็นระบบออนไลน์เต็็มรููปแบบ และยกเลิิก
การใช้้แบบฟอร์์มการยืืมแบบเอกสาร ซึ่่�งมีบีางมหาวิทิยาลัยัได้้เริ่่�มดำเนินิการใช้้งาน
ระบบออนไลน์แต่่ยังัคงใช้้เอกสารร่วมด้้วยซ่ึ่�งการใช้้ระบบออนไลน์สามารถแก้้ปัญหา
เรื่่�องลำดัับการยืืมอุุปกรณ์์ของนัักศึึกษาหรืือผู้้�มาใช้้บริิการ ตรวจสอบสถานะของ
การใช้้งาน จำนวนของอุุปกรณ์์ รายการอุุปกรณ์์ที่่�เสีียหาย เป็็นต้้น ส่่วนการพััฒนา
ระบบให้้บริิการสิ่่�งสนัับสนุุนที่่�มีีระบบอาจารย์ผู้้�สอนเป็็นผู้้�ควบคุุมและให้้บริิการ
ต้้องการให้้มีการพัฒนาติิดตั้้�งโปรแกรมสำหรัับการเรีียนการสอน อััปเดตซอฟแวร์์ 
และฮาร์์ดแวร์์ที่่�ทัันสมััยเพื่่�อผลิิตบััณฑิิตที่่�สามารถตอบสนองความต้้องการของ 
ผู้้�ประกอบการหรืือบริิษััทข้้างนอก อีีกทั้้�งต้้องการพัฒนาระบบการบริิการโดย
อาจารย์ผู้้�สอนบริิการนัักศึึกษาในกรณีีที่่�นัักศึึกษาต้้องการยืืมอุุปกรณ์์ด้้วยการเบิิก
อุุปกรณ์กัับอาจารย์ได้้ทุกๆ ท่่าน ไม่่เพีียงแค่่อาจารย์ประจำวิิชาหรืือผู้้�รัับผิิดชอบ 
ได้้เท่่านั้้�น เพื่่�ออำนวยความสะดวกกัับนัักศึึกษา และแก้้ปััญหาเรื่่�องอาจารย์์ผู้้�ดููแล
รัับผิดิชอบติดิภารกิจิ ซึ่่�งสอดคล้้องกับัแนวคิดพัฐัชญาณ์์ กลับักลาง (2552) ที่่�กล่่าวว่า 
คุณุลักัษณะของวิธีิีการปฏิบิัตัิงิานที่่�เป็น็เลิศิจะต้้องพิจิารณาจากเร่ื่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องกับั
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ภารกิจิโดยตรงของหน่่วยงานที่่�สนองต่่อนโยบายการแก้้ปัญหาเพื่่�อพัฒันาประสิทิธิภิาพ
ของหน่่วยงานลดขั้้�นตอน ลดรอบระยะเวลาการทำงาน ลดการใช้้ทรััพยากร 
และลดค่่าใช้้จ่่าย นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้้ประกอบการทำงาน ริิเริ่่�มวิิธีีการ
สร้้างสรรค์ข์ึ้้�นมาใหม่ห่รืือประยุกุต์ข์ึ้้�นใหม่ ่โดยที่่�กล่า่วมาขั้้�นต้้นสอดคล้้องกับัสุบุรรณ 
เอี่่�ยมวิจิารณ์ (2561) ที่่�ได้้กล่่าวไว้้ว่า ขั้้�นตอนการดำเนินิงานต่าง ๆ  ที่่�มีกีารระบุุ หรืือ
กำหนดขั้้�นตอนอย่่างชัดัเจน แสดงให้้เห็น็ว่าใครเป็็นผู้้�รับัผิิดชอบ ใครมีหน้้าที่่�ทำอะไรบ้้าง 
เพื่่�อให้้ผลที่่�ออกมาเป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ โดยมีีความสััมพัันธ์์และ 
เชื่่�อมโยงกัันอย่่างเป็็นระบบโดยอาศััย บุุคลากร ทรััพยากร กฎเกณฑ์์ มาตรการ  
แนวปฏิิบััติิ และปััจจััยต่่าง ๆ สอดคล้้องกัันในแนวทางเดีียวกััน 
	จ ากการศึึกษาแสดงให้้เห็็นว่่า มหาวิิทยาลััยในจัังหวััดเขีียงใหม่่มีีระบบ
และกลไกของการจัดัการสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้�การให้้บริิการที่่�มีแีนวทางการปฏิิบัตัิิ
งานที่่�ดีใีนการจัดัการสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้�ที่่�มุ่่�งสู่่�การพัฒนางาน และพััฒนาองค์์กร 
กฎระเบีียบหรืือข้้อตกลงที่่�กำหนดขึ้้�น เป็็นเพีียงขั้้�นตอนการควบคุุมการดำเนิินงาน 
ให้้มีีประสิิทธิิภาพ ถึึงแม้้ว่่ามีีความแตกต่่างในด้้านกระบวนการทำงาน แต่่ทุุก
มหาวิิทยาลััยต่่างให้้ความสำคััญกัับการปฏิิบััติิงานโดยมุ่่�งเป้้าหมายเพื่่�อประโยชน์์
สููงสุุดต่่อผลสััมฤทธิ์์� คืือ การผลิิตนัักศึึกษาให้้เป็็นที่่�ต้้องการของตลาดแรงงาน 
หรืือผู้้�ประกอบการและสามารถประกอบอาชีีพได้้ตามเป้้าหมายของหลัักสููตร 
ส่่วนเส้้นทางการพััฒนาองค์์กรที่่�เป็็นจุุดเชื่่�อมต่่อที่่�จะทำให้้เกิิดแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี 
ได้้ถอดรหัสจากการสัมภาษณ์์และวิเิคราะห์์ข้้อมููล โดยวิเิคราะห์์กระบวนการจัดัการ 
กระบวนการทำงานของผู้้�ให้้บริิการ ซึ่่�งสะท้้อนถึึงความต้้องการและพััฒนางาน 
สู่่�การค้้นหาแนวปฏิิบััติิที่่�เป็็นเลิิศโดยปฏิิบััติิงานตามภารกิจที่่�ได้้มอบหมายโดยตรง
ตามนโยบายขององค์์กร ซ่ึ่�งการดำเนินิงานจะต้้องหาวิธีิีการที่่�ลดขั้้�นตอนการทำงาน 
ลดรอบระยะเวลาการทำงาน ลดค่่าใช้้จ่่าย และนำเอาเทคโนโลยีีมาใช้้ประกอบกัับ
การทำงาน 
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ข้้อเสนอแนะ

	จ ากการศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง ระบบการจััดการสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�: การ 
ให้้บริิการสิ่่�งสนัับสนุุนการศึึกษาทางด้้านนิิเทศศาสตร์์ของมหาวิิทยาลััยภายใน
จัังหวััดเชีียงใหม่่ ผลการวิิจััยสามารถนำมาเสนอแนะได้้ ดัังนี้้�
	 1. มหาวิิทยาลััยภายในจัังหวััดเชีียงใหม่่ควรนำเทคโนโลยีีมาช่่วยเสริิม
ระบบการจััดการสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ในการให้้บริิการสิ่่�งสนัับสนุุนการศึกษา
ทางด้้านนิิเทศศาสตร์์ เพื่่�อความสะดวกรวดเร็็วในการให้้บริิการ สามารถตรวจสอบ
การขอใช้้บริิการ เช่่น สถานะของคุุณสมบััติิของอุุปกรณ์์ที่่�มีีให้้บริิการ จำนวนของ
อุุปกรณ์์ที่่�มีีให้้บริิการ ระยะเวลาการให้้บริิการเพื่่�อลดขั้้�นตอนการทำงาน ลดการใช้้ 
ทรััพยากร อีีกทั้้�งสามารถนำข้้อมููล (Data) การขอใช้้บริิการมาการประกอบการ
พิจิารณาวิเิคราะห์์ความต้้องการของจำนวนผู้้�ใช้้บริกิาร หรืือวิเิคราะห์์ปััญหาที่่�เกิดิขึ้้�นได้้ 
เพื่่�อนำไปสู่่�การปรัับปรุุงคุุณภาพการให้้บริิการ
	 2. มหาวิิทยาลััยภายในจัังหวััดเชีียงใหม่่ควรมีีการยืืดหยุ่่�นการทำงาน 
โดยสามารถให้้บริิการผู้้�ขอใช้้บริิการสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ทางการศึึกษา 
ด้้านนิเิทศศาสตร์ ์โดยให้้สำเร็จ็ลุล่ว่งตามเป้้าหมายที่่�กำหนดโดยมีีมาตรการควบคุุม
การให้้บริกิารที่่�รััดกุมุ มีกีารส่ง่มอบงานอย่า่งเป็น็ระบบ ลดความเสี่่�ยงที่่�จะเกิดิความ
เสีียหายต่่อทรััพย์์สิิน    
	 3. มหาวิิทยาลััยภายในจัังหวััดเชีียงใหม่่ควรมีีการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�
ระบบการจััดการสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ในการให้้บริิการสิ่่�งสนัับสนุุนการศึกษา
ทางด้้านนิิเทศศาสตร์์ เน่ื่�องจากพบปััญหาเร่ื่�องอุุปกรณ์และห้้องปฏิิบััติิการ 
มีไีม่เ่พีียงพอกับัความต้้องการของผู้้�ใช้้บริกิาร และปัญัหาเรื่่�องผู้้�ใช้้บริิการใช้้อุปกรณ์์
ไม่ร่ะมััดระวัังอาจทำให้้อุปกรณ์เสียีหาย อีกีทั้้�งสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้�ทางการศึกษา
ด้้านนิิเทศศาสตร์์มีีราคาสููงอาจทำให้้เกิิดความเสี่่�ยงในการใช้้งานดัังนั้้�นจึึงควรหา
แนวทางการจััดการร่่วมกััน
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Abstract

	 Thailand aspires to be a high-income nation through higher 
education global reform. This article explores Ajarn, the entry-level 
role and venerated honorific title for university academic faculty in 
Thailand, who, we contend, are key to international progress. It seeks 
to explain the relational symmetry between their role and the broader 
challenges encountered in Thai HE. Using a literature review drawn from 
sociolinguistics and Actor-Network Theory (ANT) semiotics, furthered 
by Bruno Latour, John Law, and Michel Callon, we adopt a theoretical 
material-semiotic approach to trace problems influencing Ajarn. We 
conclude with recommendations to support Thai HE reforms for 
collaboration on a global stage. In doing so, we offer an appreciation of 
the cultural complexity, sociolinguistic history, and capital of the Ajarn 
role. Indeed, greater cross-cultural understanding of this is needed, as we 
move, within Thailand, towards transformation in a more internationalised, 
therefore global, educational system.
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Introduction

	 Thailand has one of the largest wealth and education 
inequality gaps in the Association of Southeast Asian Nations (ASEAN) 
and this is something the Thai government has sought to change, 
by introducing the Thailand 4.0 agenda to create a digital economy 
and position the country as a frontrunner in the region it is located 
within (Chaitrong, 2019; Lao, 2017). At the forefront of their plans is 
to enhance Thai Higher Education (Thai HE). There has been falling 
Thai HE student enrollment, but an increase in international student 
admissions in the last decade (Waters & Day, 2022). This has shifted 
Thai education towards a more global landscape. However, this 
landscape is muddied and clouded by domestic academic problems 
of over-staffing, lack of skills to offer online distance learning, a cultural 
system based on hierarchy, resistance to change, often led by more 
conservative older academics, poor international staff integration and 
retention, and, most importantly, pedagogy grounded in dominated 
learning and patron-client relationships (Joungtrakul, 2019; Waters & 
Day, 2022). This all prevents globally-minded reform and international 
collaboration in higher education. Such education is, after all, inherently 
complex; each university tradition, system, and structure is a process 
of relational networks, some ancestral, others contemporary. These 
networks, at their core, have created communities of practice that are 
not easily changed. Different actors reflect measures of agency within 
such networks, reshaping them; such networks exist in Thai HE.
	 Culturally, academia yields diverse practises felt differently 
depending on the setting, or even in the experience of the beholder. 
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We now require greater academic awareness and understanding of Thai 
HE. Jones and Pimdee (2017) argue that Thailand 4.0 could help, acting 
as a catalyst, so a bridge, for international change, but, in our emphasis, 
it might be shaped by business forces, as seen in previous government 
agendas that have sought to govern Thailand (Baker and Phongpaichit, 
2009). Thailand 4.0 has many aims, including advancing “a high-income 
nation through developing it as a knowledge-based economy, with 
an emphasis on research and development, science and technology, 
creative thinking, and innovation” (Wittayasin, 2017, p. 29-35). 
Then, it seeks a digitally empowered citizenship, a point echoed in 
western countries as a priority for young people (Day, 2014). However, 
despite many outstanding teachers in Thai HE, it is not unheard of for 
instructors to hold only bachelor’s level qualifications and, for many, 
the skills of digital innovation are problematic to deploy within Thai HE. 
Little emphasis exists on continued professional development within 
Thai HE, and many academics entered the profession long before the 
Internet, or digitally enhanced teaching, was a common feature of 
teaching or learning. 
	 Traditionally, Thai academics are experienced professionals 
who rely heavily on old-fashioned mechanisms of teaching (Mounier 
and Tangchuang, 2010; Sasiwongsaroj and Burasit, 2019; Kamnuansilpa, 
2018; Mala, 2019b). This can include reading from a textbook, to a class 
of students. It is usual for academics to be older, and they may have 
years of proficiency as educators in a university system not aligned 
towards global expansion, before even taking on a PhD; in their roles, 
they often use Rote learning styles, not reliant on critical thinking tools, 
or even formal teaching qualifications (Day et.al, 2021). This is a very 
different status quo to the one found in western academia, where 
having a PhD is often required, as is formal teaching fellowship, yet 
neither is a guarantee of employment in a university setting, given a 
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significant shortage of roles. Given such disparity, discussions about 
quality and qualifications in Thai HE are to be expected and are raised 
at length by Lao (2015), Kanjananiyot et al. (2002) and Kaur et al. (2016). 
	 All exemplify this paradox further, some suggesting that 
Thai HE relies heavily on a ‘culture of borrowing’ of ideas, not always 
with attribution, and add that poor English language education is also 
problematic for global transformation of higher education, making it a 
challenging objective to realise. Not all Thai staff speak English, indeed 
very few do. Yet this language medium has become a de facto norm, at 
a publication level, internationally. This reinforces the idea that whilst 
all PhDs are equal, some PhDs are more equal than others. Knox (2019) 
argues diverse academic identities influence international collaboration, 
often creating a challenge for applicants trained in other settings to 
navigate. After all, some countries grant proximity to teaching, others 
research, and some, even, service and citizenship. Cruces et al. (2014) 
likewise describe gender barriers and authoritarianism as limiting higher 
education reform. This prevents uptake from marginalised groups, 
such as LGBTQ and minorities. Within Thailand, critical thinking skills in  
pre - university mainstream education are still very vulnerable and, 
therefore, developing, placing Thailand behind other countries in ASEAN 
(OECD, 2016; 2019). 
	 Hence, in this article, we seek to explain why Thai academics 
have an important role, and thus presence, within Thailand’s 
transformation; we contend they are vital to the future of Thailand and 
its stability. This is because Thai academics are seen as role models 
that have long been expected to represent a shifting value set known 
on the ground as “Thainess”, an informal cultural nuance tied to ideas 
of nationalism, values, and identity (Skulsuthavong, 2016; Lao, 2015; 
Chaitrong, 2019; Day & Skulsuthavong, 2021a; 2021b; 2022). Historical 
evidence can be found to reinforce that values-based education has 
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long been a priority within Thailand. As a linguistic item, the often-
venerated Thai title for academics and those who lecture in universities 
is known as “Ajarn” (อาจารย์), which draws heritage from both Buddhism 
and Hinduism. It is granted to those within Thailand in higher education 
academic positions, such as lecturers and researchers, after a period 
of, or for, service, often denoted with an acronym (อ) that sits in front 
of the bearer’s name. 
	 According to the Theravada monk Bhikkhu Sujato, the title 
is likewise often applied to ordained Buddhist monks once they had 
completed ten Vassa, known as monsoon retreats, which help them 
learn to become advanced mentors and gain higher knowledge of their 
field (Sujato, 2010). Consequently, then, what is often misunderstood 
as simply meaning an educator, the word ‘Ajarn’ carries significant 
cultural capital and is derived from the Sanskrit-Pali word “acariya” 
and means “one who is versed” (Merriam-Webster, n.d.; Sujato, 2010). 
Ajarn, viewed linguistically, also contains sociolinguistic significance and 
historical power. Variants of this Sanskrit-Pali word can be found in other 
South-East (SE) Asian cultures, usually in contexts having to do with 
teaching, or wisdom, which shifts Ajarn as a term extending beyond 
Thailand. Yet, exploring the history of Thai Ajarn invokes a snapshot of 
an earlier period of educational reform in Thailand; Buddhist monastic 
education has always been present in Thailand and its precursor, Siam. 
This led to the formation of current “modern” Thai universities (Baker 
and Phongpaichit 2009). 
	 Yet, its meaning encompasses much more than just 
lectureship; some instructors and other tutoring staff, sometimes 
referred to simply as experts, do exist within Thai HE without ever 
being granted the title of Ajarn. As a title, it is also bestowed by 
others, usually institutionally senior staff, onto the receiver, signifying 
that often one does not simply take up a title as Ajarn without this 
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significant act, because it would risk cultural embarrassment or 
loss of face, two features of Thainess. Therefore, Ajarn, as a title, 
has sociolinguistic heritage, one of value derived from monkhood, 
alongside cultural importance by connecting educators to spiritual 
enlightenment. Granted, it is a mark of acceptance within Thai society 
due to the presence, as well as proximity, of patronage towards the 
role through heritage shared with learning institutions and those with 
power. Hence, Thai Ajarn, found in academia, are selected on criteria 
beyond just educational attainment, loosely upholding a long tradition 
of philosophical reflection, service, and thinking as championing 
“Thainess”. In other words, academic Ajarn are seen as those suitable 
to educate loyal, service-minded members of Thai society, becoming 
champions of everything Thai (Day & Skulsuthavong, 2019; 2021a; 2022). 
	 Thus, in Thailand, Ajarn is still used as a title for monks, 
usually of the Northern Thai forest tradition, alongside higher educators, 
granting a special semiotic meaning and status. The concept of semiotics 
alludes to the study of signs, symbols, or relationship values embodied 
in an entity, along with their use and interpretation. A word, or a title, 
can represent something as a sign, then, as well as have relational value. 
A sign is defined in symbiosis with other things, then, be them artificial, 
or natural, and organised in systems such as syntax, semantics, and 
pragmatics. This suggests that words have relational, deeper meanings 
tied to values, actions, practises, cultural nuances, and interactions 
with other words, aspects of language, forms of communication or 
society (Halliday, 2016). Semantics, which incorporates this thinking, 
is the study of linguistic, visual, audial, haptic, and spatially relational 
networks that are often driven by the way words, dialogues, or 
meanings are expressed. Within the application and study of linguistic 
communication, words can have implicit symbolism embedded within 
and pragmatic positions that communicate information. Put simply, 
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not only are many words polysemous, but the meanings of words can 
expand over time and vary according to context (Halliday, 2016). 
	 The secular, non-Buddhist use of Ajarn is one such example 
of a complex, multifaceted word that underwent semantic expansion. 
It began as having a spiritual, values-based component and then 
manifested as an academic title around the end of the 1800s when 
Western educational concepts began to be imported and overlapped 
with the pre-existing Thai monastery education, which placed it under 
gradually widening emphasis within Thailand’s internal policy and intent 
towards citizens (Ministry of Education, 1998). Ajarn have a symbolic 
closeness to revered figures within Thai society who played key roles 
in furthering education, such as those in monkhood (Fry, 2018). There 
is something grander about the social capital afforded to them than 
to an everyday citizen or even a comparable lectureship in a Western 
higher education setting. This goes so far as to adjust the way Thai 
people address and see them because the word ‘Ajarn’ is a grammatical 
honorific as well. Linguistically, honorifics are grammatical features of 
a language used to indicate the formality of a situation or the power 
distance between people.

The Sociolinguistic Importance, Meaning and Semiotics of “Ajarn”

	 In the case of Thai, these honorifics are built into the 
pronominal system; the Thai language is multifaceted, which means 
a Thai speaker must choose the appropriate term of address and alter 
the pronoun with which they refer to themselves according to their 
position in the social hierarchy. Thai society is itself a “high-context 
culture”; a portion of the communicative practice is implicit and 
embedded in pragmatics rather than syntax, leaving interpretation 
contingent upon mutual understanding. So, “part of the message” 
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encoded in the linguistic aspect of Ajarn creates a sociocultural force, 
which is problematic if such culturally specific meaning is not known 
(Croucher et al., 2012). Being referred to, or referring to, the title of 
Ajarn, which does not exist in academia as a formal honorific beyond 
the Thai context, with the right tone, conviction and meaning, is an 
important part of Thai society. Likewise is the appropriate use of a title, 
without misappropriation.
	 There fore, to Thai people, the title is a high-meaning 
concept just as valid, and valuable, as Professor or Dr. and this can 
govern considerable relational value for academics without what, in 
the Western academic tradition, would be seen as a qualification for 
entry to the profession. Then, the title extends beyond professional 
meaning. Some people in related, but not as educationally advanced, 
professional roles often misappropriate the title, rather than use the 
more linguistically appropriate Thai word “Khru” (ครู), which means 
“teacher”. Usually, this is either because they are foreigners who are 
unaware that Ajarn contributes to a cultural idea that is implicitly 
semantic, thus has “higher” relational value, or they themselves 
seek to self-elevate to a higher standing in Thai social practice. Both, 
unfortunately, are often made worse due to face culture. Misuse of 
titles is problematic for many Thais, who can feel conflicted between 
correcting the misappropriation or ignoring it out of cultural deference.
	 Therefore, the appropriate use and reply of Ajarn as a title 
has real weight in Thai society. For this reason, Ajarn acts as a point of 
passage towards social change and enrolment, through their relational 
capacity to dictate the form of new dialogue. When most Thai people 
interact with the term Ajarn, it is a relational-vocational sense that is 
invoked. This polysemous depth and linguistic complexity add to the 
challenge for Western academics interacting with Thai Ajarn. Such 
complexity is important to understand, as Thailand 4.0 drives higher 



165วารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที่่� 10 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2565

education towards globalisation; misunderstanding, thus loss of face, 
can cause offence, another feature of “Thainess” (Skulsuthavong, 2016).  
	 To clarify this point, the concept and practises that exist 
and surround Ajarn, and therefore people who are styled as university 
lecturers within Thailand, would likely confuse many from outside of 
an academic system that prides itself on, prior to Thailand 4.0, a similar 
kind of cultural isolationism that prevails within Thailand. Intrinsic to 
Thai identity is to protect Thai culture from outside colonialism. There 
are, as a result, likely potential communication or cultural mishaps 
that would entail collaboration and, indeed, academic migration into 
Thailand. In one example, the concept of ranking, as discussed in 
another paper by the authors (Day et. al, 2021), offers considerable 
points of divergence. 
	 Whilst Assistant Professor in the UK/US, for example, is an 
entry level rank, perhaps gained after several years of postdoctoral 
research or teaching fellowship, in Thai HE Assistant Professor is a 
relatively senior academic rank, one scrutinised through intensive peer 
review and academic service. It is, then, a position of status, not a job 
appointment. Confusingly, in Thai HE the title of Assistant Professor, 
known as “Phuchuai Sattrajarn” (ผู้ช่วยศาสตราจารย์), is the formal 
professional rank above Ajarn, which is likewise the entry-level rank 
as well as an honorific. However, a Thai Assistant Professor title is of 
much higher status than a Western-level appointment by the same 
name; full professorship is applied for as a process made directly to 
the government itself and influenced by factors beyond just academic 
achievement, so it is not decided upon just by a university or its 
academic leadership (Lao, 2015). 
	 Hence, moving up ranks increases standing and political 
centrality. At the same time, the four-tier ranking, that begins with 
Ajarn, creates a situation where even gaining Assistant Professorship, 
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in a setting where academic work is so deeply scrutinised, is seen as 
something akin to a far more senior rank. The application process for 
Assistant Professor alone can take years, including intensive scrutiny 
of work published, teaching records, and even national views and 
alignment termed as ‘service’. The result is that, at the very least, a 
Thai Assistant Professorship holds an informal equability to Associate 
Professorship in the US, or perhaps even has some semblance of the 
Habilitation academic process in Germany. Whilst Ajarn in some form 
or another exist in many Thai HE roles, not all entry-level lecturers 
are akin to Assistant Professors, unlike in the US tenure track system. 
Indeed, the honorific and the academic rank of Ajarn are conflated 
and overlapping; favouritism plays a role in rank appointment as well 
(Lao, 2015). 
	 Meanwhile, academic migrants from senior professorial ranks 
overseas would likely be surprised to discover that experience, within 
Thai HE, is counted as within service to a university. It is not uncommon, 
even, for academics to find themselves restarting at the bottom of a 
pay-scale if they move universities domestically, and it would likely 
present a considerable barrier to entry for overseas academics to 
discover that their hard-won ranks would need to be reapplied for, 
likely after a period of minimum service and, then, additional rounds 
of peer-review beyond that of a publication submission, a process that 
has its own unique interpretations of high-quality, often tied to state 
metrics and research priorities governed by ideas of maintaining Thai 
service (Day & Skulsuthavong, 2021a; Waters & Day, 2022). Cultural 
exchange, and education, will be key to global Thai HE. 
	 Even linguistically, the cultural practises and language 
choices towards the Thai term Ajarn are likely to be very confusing to 
outsiders, potentially leading to a challenge or point of offence. The 
conceptual understanding of face-culture that exists within Thailand, 
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coupled with a central focus on respect for honorifics and tradition, is 
something unusual, perhaps even unique to Thailand (Persons, 2008). 
An obvious and inherent example of this respect of the Thai face 
stems from avoidance from conflict, which extends so far as to include 
criticism of others, their work or their professional standing. Instead, 
authority is seen to be gained and held in absolute. Because of this, 
questioning authority or, indeed, not acting in authoritarian terms is 
unusual. Social class, age, economic wealth and even gender roles are 
seen as very important within Thailand, all shaping power within Thai 
universities. This can be felt in a multitude of ways and, whilst research 
expertise is respected, often admired, it is not seen as any more, or 
less, important than managerial roles or teaching, but even teaching 
may be very different to what western academics would expect to 
find in university settings (Day et al., 2021; Waters & Day, 2022).
	 This could be a significant difference leading to points of 
conflict. The west weighs much of its decision making, in our view 
incorrectly, on academic output, ranking and international prestige; 
Thailand, by contrast, has its own journal system, THAIJO, with its own 
ranking and prestige. Meanwhile, teaching is largely Rote in emphasis, 
placing great proximity to the Ajarn as over their students, a relationship 
which often can continue beyond the academic setting, even after 
graduation. Such graduation in itself might alarm western academics, 
with elaborate rituals and ceremonies that unfold usually over several 
days, become city-wide events and, notably, often involve strict rules 
that enforce conformity, behaviour and etiquette up to and including 
deciding the colour of braces that a student may, or may not, often 
with rules focused heavily on female students.
	 More unusual is that professorship levels are likewise called 
Ajarn instead of their actual title; even those without PhDs are seen as 
equivalent under the word's meaning. This is because Thailand places 
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its professorial responsibility as tied to teaching, more than scholarship. 
Furthermore “rough” borrowed translations into English do little to 
help, as the word Ajarn itself is informally translated as ‘professor’ in 
Thai. Often, these translations are utilised by foreigners or international 
academics in Thailand who are less aware of the complicated systems 
of academic ranking, cultural value, and sociolinguistic meaning of 
the term. This adds problems for collaboration. They, after all, invite 
the question of what an Ajarn actually is or at least means, a point 
raised in academic research and seen as problematic in trying to build 
international collaboration (Lao, 2015). 
	 Even in Thailand, Ajarn, as a title, has multiple senses, 
including an early-career position and a life-long title. These exist 
alongside a rich honorific of deep importance and status in Thai history. 
They are applied to the same referents, suggesting that the “linguistic 
heritage” of Ajarn, and those that hold the title as a job, are one and 
the same. Thailand 4.0, however, seeks to take academia beyond Thai 
society. With globalised ambition, it is reliant on collaboration with 
foreign universities, with different values and traditions. Ajarn, then, are 
actors with agency integral to social and technical transformation under 
Thailand 4.0 (Law, 2000). However, despite prestige and endorsement, 
Thai HE is not as successful as it perhaps should be. Lao (2015; 2017), 
Rangsivek (2017), Kaur et al. (2016), and Knox (2019) attribute this to 
convoluted government education policies leading to poor results, 
cross-communication problems, authoritarian personalities, internal 
conflict, and a lack of teacher training.

Literature Review: Actor-Network Theory in Thai HE

	 Therefore, Ajarn is a title in meaning, but also a descriptor of 
a network of “actors” that exist and have agency within Thailand, from 
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a sociological viewpoint, with greater power than a typical academic in 
the West, and mainly civilians in Thailand. They act upon Thailand’s 
material-semiotic networks, forged by relationships. Intriguingly, 
however, as of 2021, a new kind of “Ajarn” is showing. For example, 
on social media content-sharing websites, Western European foreigners, 
known commonly as “farang” (ฝรั่ง), often based as digital nomads 
in Thailand, now use media tools, which are non-human actors that 
include marketing, language skills, technical URL protocols, cameras, 
and a studio, to create an “actor-network” to teach Thai learners, 
often to learn English. Some go so far as to take on the linguistically 
value-driven title of Ajarn, despite, possibly, never having served in a 
university, in a “new wave” of educational “network reassembly”. 
	 This is an idea borrowed from the work of sociologist Bruno 
Latour (2005). The concept of network reassembly, when diffused 
into the Thai context, suggests that despite acting in an informal and 
unaffiliated academic role, online tutors’ actions supplant traditional 
Ajarn and university networks. Diversity leads to change, which is 
sociologically rooted in creating new, stable relationships and wider, 
more accessible pathways towards empowerment (Latour, 2005). 
Such “translations” of relationships, perhaps better phrased as 
“transformations”, are of particular interest to Latour, alongside his 
contemporaries John Law and Michel Callon. All contribute to the 
school of thought known as Actor-Network Theory (ANT), often termed 
the Sociology of Translation (Callon, 1984; 1991; Latour, 2005; Law,  
2000). ANT is a way of describing actions between humans and  
non - humans in shaping networks and discourses that change in response 
to a problem (Latour, 2005). ANT invites us to consider that actors, human 
and non-human, are equal in a network that constitutes a feature, or 
phenomenon, within the world, so both can create disagreement, or 
alignment, influencing stabilisation of a process of change (Law, 2000). 
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	 For example, the “World Wide Web” central to education is 
one network we use, amongst other things, to learn, create new forms 
of expression, and share language (Day, 2019). There is no doubt that 
the Web has changed education, which in turn changes the Web as  
a tool for new and innovative forms of mass communication (Day et al., 
2015). However, what we call “the Web” is a linguistic simplification, 
a reified act converting a complex thing to its most perceived action, 
such as to “surf the Web”. These actions unfold across networks, held 
temporarily stable, in an aligned way, by actors who repeat or facilitate 
social and technical agency (Law, 2000; Latour, 2005; Callon, 1984). For 
Latour (1991, p. 110), we “…are never just faced with social relations. 
We are faced with chains which are associations of humans… and non-
humans”. On the Web, a focal actor might be a social media giant, 
a virtual learning environment or search engine; any such technical 
thing grants a stable process for our socially driven textual discourses, 
questions, alongside technical cables, protocols, and economic forces, 
all mixed together in a network. If one part fails to work as expected, 
it reshapes meaning and can destabilise communication (Law and 
Singleton, 2003; Callon, 1989; Mackenzie and Wacjman, 1999). 
	 Castells (1996; 1997) reminds us that ever-improving 
communication technology shapes unpredictable new communities 
of practice, alternative languages, and alignment. As such, these forces 
become integral actors in the development of new networks. Therefore, 
as we debate Thai HE reform, we must recognise the role of technology 
in shaping social transformation (Day & Skulsuthavong, 2021a). ANT 
draws away from social theory positioning an elite, hierarchical, or 
dominated social group conditioned by class or gender, which allude 
to sociological views of conflict “between a belief in the importance 
of actively promoting social change (often from the Marxist heritage) 
and an advocacy of disinterested, value-free scholarship (inspired by 
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Weber)” (Tucker, 1998, p. 66). Such prior social theories have been 
subject to “crises” that “often intersect with larger social crises, from 
the ‘great transformation’ of Western industrialization…to the anti-
colonial struggles, student movements, civil rights movements, and 
anti-war” (Tucker, 1998, p. 66). 
	 In this way, we could see Thai HE as undergoing such a 
great transformation, influenced by Western industrialization carried 
“through” to Thailand via new connective technologies, immigrating 
academics, the reverse-culture shock of those trained overseas 
returning to work in Thailand, and a gradual “raising the bar” driven by 
Thailand 4.0 to push for improvements to higher education. According 
to Callon (1984, pp. 203-210), networks in states of such flux have 
“four ‘moments’ of translation” and by looking for these researchers 
can identify potential failure points with greater descriptive depth 
and analytical meaning. Between these four moments, the first is 
“problematization”, where actors identify the source of conflict that 
drives change and establish points of passage that lead others. Second, 
“interessement”, is where roles are agreed upon and actors become 
focal leaders, often not without conflict that can cause a process of 
translation to fail. The third is “enrolment”, where new strategies 
emerge to encourage assimilation into the network, and the fourth is 
“mobilisation”, where change unfolds but “translation is a process, 
never a completed accomplishment” (Callon, 1984, p. 196).
	 Conflict emerges during such change, an idea originating 
from philosophers Karl Marx and Max Weber. Both considered that 
governments are, often, key actors within any network of change at 
a national level, such as seen in Thailand 4.0, and as a result of this 
such a government often will seek to install a socially emphasised, 
values-based reform of an entire economy, usually in the hope of 
securing a change in the means of production or to assume greater 
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control (Tucker, 1998). Thailand 4.0’s efforts to reform higher education 
would certainly fit this description, and within it, we cannot separate the 
social from technical as both co-construct the other in the process of 
translation (Mackenzie and Wacjman, 1999). As Day et al. (2021) noted, 
with the evidence presented in Waters & Day (2022), there has been 
considerable government effort to install a nationalist reform in Thai 
HE. This creates a very different system of academia to that found in 
western settings, which necessitates that in order to understand how 
to collaborate across communities and cultures, we need to trace how 
non-human and human actors in Thailand 4.0 act as “the entry point 
of techniques into the human collective” and then trace the problems 
that prohibit change, or facilitate new modes of communication that 
empower it within the context of our higher education setting (Latour, 
1991, p. 103). 
	 Law and Singleton (2003, p. 4) suggest that consensus is key, 
so it acts as the first point of call to look for when unpacking a network. 
In some cases, as researchers, we find a stable network, so one that is 
“immutably mobile” and thus fixed for some time and in a particular 
space, thereby unchanging but always open to change. This is because 
the practises, and conditions, within the network, shared between 
actors, are repeated often enough to create a “solid” impression 
of activity and enable continuous agency (Law and Singleton, 2003; 
Latour, 2005). Of course, actor-networks only hold steady in this 
way as long as repetition between all actors can be found, or until 
something disrupts relations (Law, 2000). Given a global pandemic 
that has prevailed in 2021 and significant social upheaval Hence, 
disagreements prevent a passageway; this has relevance, given the 
potential for misunderstanding about the role of Ajarn in a globalised 
collaboration initiative embedded within Thailand 4.0. Latour (2005), 
Law and Singleton (2003), and Callon (1989) suggest that, as researchers, 
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we need to “punctualize” overlapping complex actor-networks and in 
doing so “convert an entire network into a single point” (Callon, 1991, 
p.153). For Thailand 4.0, we can thus punctualize Thai HE as a network 
“within Thailand 4.0” yet also apart from it and key to its success. 

Why Do We Need to Trace Problems in Thai HE Translation?

	 This creates a complex web of network relations that need 
to be traced, visualised, and understood as relational phenomena 
in order to begin to form recommendations towards stability. At the 
core of any movement of change and relationship between cultures 
relevant to Thai HE, we contend, are the Ajarn. Therefore, we use the 
term “actor”, referred interchangeably as “actants” by Latour (2005), 
to describe Ajarn, but in doing so suggest they are part of a network 
of human and non-humans acting in, and upon, one another, which 
creates an unfolding actor-network. We might assume Thai HE reform 
cannot succeed, given the problems established in the introduction 
and, indeed, critical work often suggests it is deeply flawed (Lao, 
2015). However, if we “...turn away from an excessive concern with 
social relations and weave them into a fabric that includes non-human 
actants, actants that offer the possibility of holding society together as 
a durable whole”, we might interpret new ways forward (Latour, 1991, 
p. 103). The process of translation, a theoretical sociological theory, is 
complicated. 
	 Therefore, within this article, we dedicate our analysis to 
consider the first point of it, to identify actors that serve as points of 
problematization and trace their semiotic and semantic relationships. 
Fitted in a Latourian framework, we can find problems that require 
new direction. Thailand 4.0 has clear ambition; it wants to “ensure 
that at least 5 Thai universities are ranked amongst the world’s top 
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100 higher education institutions within 20 years” and seeks this via a 
drive towards research-led, high-impact academia (Royal Thai Embassy, 
2015). This is no easy task. It requires solving issues of degree quality, 
diverse Ajarn academic qualifications, and politics of Thai universities, 
which prevent a passageway towards fulfilling this ambition (Khang 
and Sandmaung, 2013; Kanjananiyot et al., 2002; Kamnuansilpa, 2018; 
Joungtrakul, 2019; Lao, 2015; 2017).
	 Upon writing, the idea of reform itself in Thai HE had points 
of controversy; many in the profession became Ajarn when discussion, 
critical thinking pedagogy, and liberal idealism were less prevalent in 
Thai education (Mala, 2019a). Within Thai HE, we find university “actor-
networks” driven by ancestral actors who pass down power, to borrow 
from French sociologist Michel Foucault (1980). Much of the “original” 
course design of degrees that emerged several decades ago still exists 
today, despite being more than thirty years old. Quality assurance 
metrics, generally, update degree programs in Thailand once every 
five years, and even then not all assurance is carried out accurately. 
There have been some strong suggestions from serving Ajarn that data 
is often misrepresented by universities simply because the process is 
seen as bureaucratic (Lao, 2015).  
	 Arguably, Thai degrees were formed not for Thailand 4.0, 
but rather when thinking and learning tried to underwrite skills in 
agriculture and service industrialization. This emphasis is articulated 
in the previous Thailand 1.0-3.0 agendas, which, because of business 
relationships often shaping government decision-making, influenced 
Thai higher education policy for the past three decades (Wittayasin, 
2017). When we begin to look beyond Thai HE towards global academia, 
we see different priorities. The closer we go towards the top-100 
universities, the greater the demand for research impact becomes, a 
particular challenge for an academic system that has been grounded in 
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a values-based and service-industry design framework for a long time.
Baker (2019) notes that Thai authoritarianism is another such actor that 
minimises egalitarianism and reform; like other aspects of Thai culture, 
education has been operated as an actor-network within a wider system 
of tightly centralised political governance, which is different from the 
autonomous atmosphere in global top-100 HE settings. 
	 Even use of funding is different, especially given a campaign 
for “Twelve Thai values” to be displayed as posters around education 
institutes, cost the Thai government 7.12 million THB, or around 
212,000 USD and such an idea would be an unlikely event in a top-100 
university (Fernquest, 2014). One key point by Latour (2005) is that we 
often treat problems as isolated social phenomena, or attribute them 
abstractly. In doing so, we incline critique, perhaps even dismissively, 
to singular explanations of inequality tied, for example, to arguments 
about gender, culture, governance, educational insufficiency, or politics 
viewed in isolation. We might then diminish issues of Ajarn behaviour or 
teaching as tied to conservatism, clashes with educational liberalism, 
or technical know-how. 
	 Rather, as an alternative, we must seek to trace them as 
an interconnected set of phenomena acting upon each other to 
construct a larger phenomenon, which requires adopting a relational 
view. Accordingly, in the ANT framework, we attempt to do this first 
by describing the problems affecting Thai HE, then by visualising them 
as a relational map. Thai HE, as shown in the example above, has 
different systems and priorities for funding educational development 
and resource provision- a diverse network. Rangsivek (2017) similarly 
notes that authoritarianism in Ajarn increases after their first year in the 
profession because universities foster attitudes to dominate rhetoric 
and push “Thainess” values over critical thinking. This creates an 
exponential pattern where, over-time, Ajarn inherently aligns with the 
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more conservative right-wing values prevalent at a government and 
policy level within Thailand. Many non-human actors further such 
human authoritarianism, an actor itself within Thai HE 4.0; school-like 
university uniforms, for example, along with restrictions on hairstyle, 
daily roll call, elaborate ceremonies and student hazing ritual events 
stand as distinct actors, as well as in contrast to the norms of newly 
inducted students in other countries (Segaller, 2005). 
	 These have even created media scandals due to their 
extremity and for some time “hazing has been flourishing in Thailand 
because it is an embedded ‘Thainess’ that holds regards to hierarchical 
relations and conservativeness.” (Winichakul, 2015, p. 56). Hence, one 
point of problem that prevents a passageway towards reform is that 
in Thai HE, an authoritative command can be imposed upon those 
lower without explanation, while those lower in rank, year, or class 
obey their superiors without question; this extends to Ajarn. In Thai 
student cohorts, hazing games are present in the earliest weeks of term 
and students who do not participate often find themselves socially 
discounted, which hinders cultural integration; Thailand’s education 
quality is lower than ASEAN’s average, despite having over 300 Thai 
Higher Education Institutes (HEIs) (Chaitrong, 2019). 
 	 A flavour of cyclical Thai nationalist learning culture is 
one reason why older generations are, usually, willing to engage 
in deferment to the government, as they have been taught across 
all levels of education that freedom is due to their government’s 
diplomatic skills maintaining Thai independence, during historically 
situated regional conflicts (Baker & Phongpaichit, 2009). This notion 
of nationalist pride is then designed into education, upheld by some 
academic actors who then push for the continuation of nationally 
focused, credit-carrying courses in undergraduate degrees, for example, 
which extend a period of undergraduate study to four years, rather 
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than three as found in the UK systems of study. This mentality impacts 
Ajarn and likewise divides their ranks, an idea captured in the traditional 
yearly teacher worship ceremony, Wai Khru (พิธีไหว้ครู). 
	 Every year, during this ceremony, students are required 
to express their gratitude and symbolically submit themselves. The 
ceremony involves students crawling on their knees, prostrating at the 
feet of Khru and Ajarn with trays of flowers, which have auspicious 
meanings and symbolically convey respect. To those external to this 
culture, it conveys a very different linguistic, social, and psychological 
meaning regarding student equality. Such practice would not be 
allowed in the top-100 universities, where the success of students is 
driven by their own capacity for independent study, critical thinking, 
and a relationship of synergistic co-constitution with their teachers 
as collaborators (Zilli, 2019). This suggests, then, that culture itself 
within Thai HE can be problematic and, indeed, a technical actor that 
influences change. 
	
Analysis: Applying Latourian “Problematization” to Trace Problems 

	 Given such embedded hierarchy, Mounier and Tangchuang 
(2010) argue a mentality of stratification casts Ajarn, as instructors, along 
with education policy and political games, into hierarchical divisions, 
preventing a passageway towards change, as well as international 
collaboration, visitation, and assimilation of ideas, exchange of research 
practices and teaching methods. Ultimately, this ensures reformist Ajarn 
are set against thirty years of traditionalism, which come from a point 
when Thai HE was about values education and founding principles 
reflected Thai social emphasis on patron-client relationships that 
fuelled favour of Rote, so hierarchical, teaching in Thai HE (Tangchuang, 
2002). This is a very different status quo to the one found upon writing, 
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in 2021. It may also explain the lack of motivation to change the 
approach to teaching, as there was no connection between teaching 
skills and praise from society for embracing a conceptual endeavour 
that would challenge thinking within society that has dominated for 
a long period, and in many senses is a deliberate status quo that 
prevents the emergence of dissent, or those who might speak against 
such cultural practises (Sinlarat, 2000, p. 91). 
	 Indeed, as of 2021, the changing nature of social 
transformation, led by students in protest throughout the year, and 
prior to it, in particular, over freedoms of expression, is highly sensitive 
and divisional in Thailand. Some projects suggest that the momentum, 
and diversification of a cultural mosaic, had been building for some 
time, largely due to generational differences and a wider view of 
culture that is influencing profound change in the identity of younger 
Thais, reshaping their heritage, politics and communication acts (Day 
& Skulsuthavong, 2021b; Waters & Day, 2022; Low et al., 2020). Given 
the emphasis on tradition and historical lineage found amongst Ajarn, 
there is likely less desire, overall, to be seen as an actor who is 
creating a passageway forward to renegotiate personal, employment, 
or wider social norms and values. This echoes, as well, a psychological 
phenomenon, and an actor, found in Gollwitzer’s (1986) study on self-
symbolization; once a person is recognized with a descriptor they had 
been striving toward, they are less likely to do tasks that bring them 
closer to the “true” meaning of that aim. Consequently, if we apply 
this as an actor and problem, we may say, in other words, “once an 
Ajarn, always an Ajarn.” For this reason, the symbolic value of the title 
is very high in Thailand. 
	 Wicklund and Gollwitzer (1981, p. 90) elaborated upon 
this idea earlier to suggest that a “person who can point to symbols 
that support the self-definition aspired to (e.g., physician) will tend to 
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neglect the pursuit of further symbols. Thus, self-symbolising efforts 
will be undertaken when the person is lacking in symbolic indicators 
of the status of ‘physician,’ ‘guitarist,’ or other self-definition.” Within 
Thai HE, a Thai academic acquires honour and approval from society 
upon entrance, so has actualized the esteem of others and furthered 
their self-esteem, which lessens the drive to do more and yet more is 
paradoxically needed. After all, Thai academics now have to uphold 
the high-value, public and elite patronage bestowed upon the title, 
from its ancestral and cultural lineage, as was discussed in the opening 
of this article, on the global stage or risk creating considerable loss of 
face for their patrons (Coleman, 1988). 
	 Simultaneous to imbuing honour relative to society, the 
honorific weight and meaning of the title of Ajarn, counter-intuitively, 
has a flattening effect on Thai HE and Thailand 4.0; it can itself be 
a problem, and an actor. The common Thai academic convention 
of stacking titles, for example, Ajarn (อ., sometimes styled as A or Aj 
when used in English rather than THai) ahead of a grander academic 
achievement, such as Dr., seeks to overcome this neutralisation, 
suggesting titles themselves are actors influencing Ajarn. Lao (2015, 
p. 12) reinforces this when they describe a “prevalent social and 
cultural value of credentialism” amongst Ajarn that may distract from 
educational egalitarianism or academic advancement. Yet, as Callon 
(1984, p.196) reminds us, “translation is a process, never a completed 
accomplishment” and, as Evans (2016) urges us to recognize, what 
goes on in the Western academic traditions is not necessarily best, 
academically speaking, or even right for Thailand. 
	 In Western settings, well-managed public media personalities 
often achieve professorship before others on a similar track to tenure, 
suggesting popularity, fame, and controversy are actors influencing their 
higher education. There is, consequently, a smorgasbord of international 
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universities, all actor-networks with different fixations and problems. 
Thailand is not the first country to have a university and academic 
system filled with academic inconsistencies. As described by Evans 
(2016), a problem in Western universities is hiring staff preferentially, 
on impact publication, to elevate internal quality assurances. So, hiring 
is not based on teaching, furthering nepotism. In contrast, Thai HE 
could actually be argued as being far more advanced, egalitarian, and 
effective in its higher education system; a focus on teaching dominates 
its educational systems, when compared to Western academic systems. 
Students are valued highly, albeit with hierarchy. 
	 Meanwhile, the status of Ajarn conveys tenure-like 
contractual job security, with some employment contracts lasting 
over 20-years, along with respect from society. Thailand even has an 
open-access national research journal database: THAIJO. Certainly, 
these are features that are ahead of other academic systems (Day & 
Skulsuthavong, 2019). So, to “trace” the network and its problems 
becomes easier when we visualise these relationally, as expressed 
in Figure 1, where solid lines and arrows represent relations between 
nodes in socio-technical relationships. Nodes housed within the dotted 
lines represent sub-nodes and their relations, or in other words, 
“networks within networks”. The connections between actors shown 
in Figure 1 are non-exhaustive, and many more can be drawn across 
different domains and cultural fields. The purpose of the diagram, 
then, maps the interrelated social and technical complexity between 
equally important humans and non-humans. Put another way, it shows 
the complex heterogeneity of Thai HE. 
	 One reason, it is important to trace Ajarn and map their 
relationship is because of a significant cultural difference to western 
academia. To understand this is to understand international education, 
at least in part, within Thailand, as well as the inherent problems 
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of developing Thailand 4.0. If we change one focal actor, the entire 
actor-network reassembles. Hence, why it is necessary to trace these 
complex relationships through analytical review of literature, and 
critical discourse. Within the west, we find a considerable focality 
on the lecturer; their appointment is not socially seen as being of 
comparable high status, but their proximity within a university setting 
is considerable. Such academics operate their own research agendas, 
apply for grants and present research at competitive levels, in doing 
so creating a locality that is driven by their endeavours. In this sense, 
academics serve themselves and operate symbiotically with a university 
in a  relationship of encapsulated interest.

Figure 1: A Socio-technical Actor-Network Tracing of Ajarn in Thai Higher Education
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	 In contrast, Figure 1 explores a different dynamic; Ajarn have 
a proximal role in one aspect of Thai HE, but are part of an integral 
socio-technical network of networks that is heterogeneously diverse, 
and with many more moving intermediaries, we contend, than in other 
contemporary university settings. This complex is always changing, as 
educational development, criticism or contention is never far from 
the centre of Thai HE. Notably, the point of tracing the network of 
Thai HE is to exemplify the forces and agents that act in or around 
Thai Ajarn. Therefore, criticism of their skills or even nature is, then, a 
misguided notion because no actor shapes a network in isolation, as 
Figure 1 demonstrates. The model can be read in a variety of ways, 
but begins by isolating the seven focal themes, or actors, that occurred 
often in our review of literature, that is cultural traditions, structural 
institutionalism, curriculum, religious traditions, government, society, 
and the university itself. From here, we can move out into semi-formal 
networks of actors that are positioned and consider the many moving 
parts that shape this network. It is easy to note, then, that Ajarn features 
in the religious network and in the university network. Their nature is 
not defined to just one form of agency, or act. Rather, they form part 
of an interconnected web of heterogeneous actors and intermediaries 
all shaping each other as a co-constructed process. The proximity of 
Ajarn, connected as actors across multiple networks within Thai HE, 
grants them a unique position to influence multiple aspects of Thai 
society, reshape curriculum and redefine traditions in the future of 
Thai HE. 

Recommendations to Redefine Thai HE under Thailand 4.0

	 As a reform initiative in part of Thai HE, Thailand 4.0 was 
formulated to address national interests and invites suggestions for 
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cultivating better academic development (Siripitakchai et al., 2015; 
Wittayasin, 2017). Consequently, we have traced problems in an 
attempt to form the basis of recommendations for reform that may 
provide ways forward to achieve Thailand 4.0 goals for Thai HE. To 
begin, we recommend the introduction of a formal tenure track and 
progression pathway that is independently managed, without bias or 
political influence; tenure is a central goal for Western academics due 
to its provided job security and marking of academic success, yet the 
concept is not found in the Thai academic vocabulary, because the 
title of Ajarn itself implicitly embodies it. This has to do with another 
technical actor effective of Ajarn: “kiat” (เกียรติ). 
	 Persons (2008, pp. 57-58) identifies kiat as one of several 
very complex qualities of the multifaceted idea of “Thai face” and 
defines it as a “quality in human beings that commends them to 
others as worthy of genuine acceptance and respect” that is usually 
associated with “possessing rank or a position of authority, signified by 
a title or a prefix to one’s name”. However, this is more accessible and 
understood by Thais. To be an Ajarn is to assume a position of honour, 
superseding even financial success; kiat is often reported as being felt 
too by members in state, political or public service (Persons, 2008). 
This has a lot to do with Ajarn in public universities being employed, 
at one point, as civil servants; the role of the Ajarn also derives its 
kiat from a relationship with elite actors in Thailand. To embrace and 
rise to this elite is seen as an important feature of being an academic, 
focusing on citizenship as the central feature of academia (Persons, 
2008). The kiat of Ajarn, then, is based upon affinity to the state; yet 
this positional primacy is not found in Western academic traditions. 
Consequently, such a difference creates diverse values challenging for 
collaboration with international institutions.
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	 For instance, public Thai universities wield greater prestige 
than private; the honourable kiat of being an Ajarn shapes social 
psychology and, in turn, Ajarn can lead to the indirect affront of the 
proximal elite that support their title. Persons (2008, p. 58) notes that 
the kiat derived from being an Ajarn “brings its possessor a sense of 
legitimacy and contentment” evident in the behaviour of Ajarn who 
hold the position, despite relatively low pay when compared to similar 
roles found globally. This is furthered by a relationship between the 
expensive nature of study of a higher degree, so something reserved for 
those elite in Thailand in any regard. Financial reward disparity between 
Ajarn in Thailand and their international academic counterparts is 
yet another point in need of addressing, raised previously in Day et 
al. (2021) and suggested as deeply problematic to securing overseas 
expertise needed to advance Thai HE. 
	 Commonly, it is expected that salaries are directly tied to 
employee satisfaction and motivation, thus indirectly influencing job 
performance and quality. Yet, as Lee and Lin (2014, p. 1582) describe, 
employees will likely develop “unsatisfactory feelings, make less 
effort to the organisation and feel tired or want to leave their job” if 
they realise that they are being paid below the market average. This 
is true even at the “national research universities” (NRUs), which are 
meant to “enhance the country’s research activities and… national 
competitiveness” (Siripitakchai et al., 2015, p. 287). It is often difficult 
to identify fixed numbers across the variety of public and private 
universities; the entry-level salaries for academic staff at Mahidol, 
Prince of Songkla, and Thammasat universities for staff holding 
bachelor’s, master’s, or doctoral qualifications is reported at around 
21,000 THB, 25,000 THB, and 32,000 THB per month respectively, which 
is approximately no more than 724 GBP and essentially limits the 
funding of Ajarn academically, professionally and personally, limiting 
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their effectiveness considerably and reducing new entrants into Thai 
academia, or putting off those who cannot afford to work for such low 
salaries (Mahidol University, 2013; Prince of Songkla University, 2009; 
Thammasat University, 2018). 
	 To compare, UK Lecturers holding a PhD receive an average 
of 149,232 THB (3396.75 GBP) per month whilst US entry-level Assistant 
Professors at public four-year baccalaureate institutions get around 
177,900 THB (5715 USD) a month (DiscoverPhDs, 2021; Flaherty, 2020). 
Elsewhere, in Hong Kong, PhD-holding Assistant Professors take home 
at least 158,580 THB (39,550 HKD) per month (Hong Kong Legislative 
Council, 2007). Geographically closer, Singapore’s median monthly 
basic wage for university lecturers, including professors at all ranks, 
stands at a significant 301,350 THB (12,843 SGD), dwarfing Thailand’s 
numbers (Singapore Ministry of Manpower, 2020). Whilst simple salary 
comparisons are insufficient for in-depth analysis since factors such 
as living costs and work benefits necessitate consideration, such large 
disparities coupled with other perceived inequalities may contribute 
to dissatisfaction among Ajarn amidst Thailand 4.0. 
	 This means that Thailand 4.0, in seeking to foster an 
environment of cross-national academic collaboration within Thai 
HE, risks introducing new points of conflict and destabilisation of 
Ajarn. As we have argued previously, we may interpret that Thai HE 
has historically satiated Ajarn job satisfaction via granting high social 
standing, honour, and kiat in lieu of a better pay grade. Yet, whilst 
their international colleagues may not enjoy the same social privileges 
in their home regions as Ajarn do in Thailand, the knowledge that a 
possible majority of international pay grades are higher than what is 
available in Thai HE may be unsettling to staff found within the system 
of employment. 



186 วารสารการสื่่�อสารมวลชน คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 10 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2565

	 Such dissatisfaction can prove costly to Thailand 4.0; 
there are many skilled Thai academics who, now trained increasingly 
overseas, not just domestically, can gain employment elsewhere. Thus, 
academic unhappiness with below-market-rate salaries may disrupt 
job satisfaction and, consequently, enthusiasm, leading to decreased 
performance or resignation (Lee & Lin, 2014). Resignations, in turn, can 
lead to a brain drain situation in which talented individuals move abroad 
to more satisfactory climates, destabilising socioeconomic networks, a 
problem faced by other Asian societies, such as Singapore and Taiwan, 
discussed in both territories for some time (Lee, 1982; Taiwan Today, 
2009). 
	 Singapore’s response manifested in four strategies: to 
improve local conditions, promote the return of overseas Singaporeans, 
engage with Singaporean overseas communities, and recruit more 
internationally diverse skilled workers (Ziguras & Gribble, 2015). These 
echo former Prime Minister Lee Kuan Yew’s sentiment that, “Unless 
we can provide our able graduates a satisfying career in Singapore, one 
where rewards, job satisfaction, and the prospects for their children’s 
education and future are comparable to those…in [the West]… we shall 
be depleted of talent” (Lee, 1982, p. 8). 
	 In other settings, academic plans to address brain drain, 
then, include the National University of Singapore’s Presidential 
Young Professorship (PYP) scheme offering around 6.232 million THB 
(200,000 USD) a year for Assistant Professors, with accommodation and 
spousal employment support (Lim & Pang, 2018; National University of 
Singapore, n.d.). Similar to Singapore’s PYP scheme, Taiwan launched 
the Yushan Scholar and Yushan Young Scholar programmes in 2018 
to attract top academic talent by offering internationally competitive 
salary packages (Taiwan Today, 2020). Yet, Taiwan shares problems 
with Thailand; low salaries for academic staff out of the Yushan 
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programmes have been a controversial topic (Cheng, 2018; EBC News, 
2019). Nevertheless, Taiwan has identified this problem for more than 
a decade, leading to some efforts to address it gradually through 
salary increments and the Yushan programme (Taiwan Today, 2009; 
Taipei Times, 2016). To our knowledge, Thailand 4.0 does not propose 
any academic talent scheme similar to Singapore’s PYP or Taiwan’s 
Yushan programmes. The closest concepts might be the Reverse Brain 
Drain project initiated in 1997 or the postdoctoral programmes of the 
National Science and Technology Development Agency (NSTDA), yet 
neither seem to have improved Thai HE significantly and the issues we 
outline in the present paper remain as of 2021 (International Labour 
Organisation, 2017;  NSTDA, 2021). 
	 Our recommendation for Thailand 4.0 reform of Thai HE 
focuses not merely on increasing salaries, but on increasing Thai HE’s 
competitiveness in comparison to Thailand’s international partners. We 
situate this as a problem of intercultural communication. In essence, 
we advocate for more points of commonality with global academia. 
One aspect may be to match salaries with the West, as was done by 
Singapore and Taiwan, while another may be, as previously argued 
in Day et al. (2021), reworking the rank structure of Thai HE and its 
promotion mechanisms. Further research by relevant agencies on these 
points of disparity would be a beneficial first step for Thailand 4.0’s 
vision. Such problems are neither social nor just technical; a relational 
semiotic web of meaning. We have highlighted Ajarn as a linguistic actor, 
steeped in a valuable cultural heritage intrinsic to Thai society, which 
reshapes the meaning of Thai academia, itself an actor built, upon 
writing, in a moment-by-moment translation. This is unfolding in diverse 
ways, which creates a bottleneck towards immutable mobility, or a 
fixed and thus stable network. Put another way, Ajarn means different 
things in different settings and for different people, all of which are 
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problematic for outsiders drawn into Thai academia via Thailand 4.0 
reforms. Since network stability is seen within ANT as key to success, 
we must find ways to create greater and longer-term stability within 
Thai HE.

Conclusion

	 We conclude, then, that we cannot ignore the important 
heritage of Ajarn. The role is something more than a linguistic item; it 
is likewise a title that has socio-technical power to reshape society. 
This is very alien to entry-level lectureships found globally. Ajarn, as 
expressed in our introduction, are descendants of the decisions made 
by honoured elites, who built the groundwork for Thailand’s higher 
education and hold a revered idolization amongst Thai citizens. A 
status has been afforded to those in the role of Ajarn; efforts are even 
made to avoid laying them off, even in degree programs that have 
low to non-existent student enrolment and during times of global 
crisis (Joungtrakul, 2019). Taken this way, we begin to see why, from a 
Latourian perspective “Knowledge and power. Context and content. 
Materiality and sociality. Activity and passivity. In one way or another 
all of these divides” are rendered irrelevant by the relational view of 
ANT (Law, 1999, p. 3). 
	 The key point buried within the argument put forward by 
Law (1999), then, is that we cannot draw clear divisions between where 
the impact of Ajarn begins and ends in a society where the role has 
such wide proximity, focality, as well as social and technical meaning. 
Thailand 1.0 focused actors around agriculture and in agriculture, much 
like in ANT, a single negative condition can wipe out a network, whilst 
diversity makes a system susceptible to counter-power (Wittayasin, 
2017). However, to realise Thailand 4.0, we need to be careful that in 
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criticising Thai HE’s juxtapositions to the West; often, a flaw in this kind 
of thinking is we treat each issue as something in isolation, perhaps 
even attributable to a single human actor who is blamed for issues that 
include low research output, devalued degrees, and low international 
transferability and, in doing so, we inevitably ignore the many unique 
advantages of Thai higher education, along with the meaningful 
importance of Ajarn (Joungtrakul, 2019; Mala, 2019a; 2019b). 
	 As we move forward through this process of change, 
understanding the clear relationship between problems, themselves 
actors, and points of change, is necessary, an insight this paper 
offers in Figure 1. From this visualisation, it is easier to gain a sense 
of recommendations needed to improve Thai HE moving forward, 
in order to promote cross-cultural integration and more effective 
communication management between academics of different systems. 
Based on, then, our literature review and reading of the field, coupled 
with Figure 1, priorities for Thailand’s education system must include 
but are not limited to, the following key areas that need to form 
the basis of professional and institutional development. Greater 
understanding of international and intercultural nuances in Thai HE 
is going to be paramount in the next decade, whether Thailand 4.0 is 
successful as a government initiative or not. 
	 We need only look at how rapidly Thailand has increased 
inbound international degree students, and the increase in hybrid 
university degree awards; in one analysis by Michael (2018) that 
draws upon a range of data sets, situated between 1999 and 2012, 
the number of international students increased from 1,882 to 20,309 
and, in the context of those coming from the US, the total number 
of inbound students nearly doubled, from 1,128 in 2004/05 to 2,093 
in 2016/17. Many came from China, which has led to a new range of 
academic investigation about the cultural differences between Thai 
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and Chinese students (Waters and Day, 2022). Meanwhile, whilst the 
reasons for studying in Thailand are far ranging, commonly they relate 
to lifestyle and affordability, rather than academic degree relevance 
or cutting-edge enquiry (Day et al., 2021). In many instances, degrees 
are designed with quality assurance metrics and protocols that seek 
to further the state and serve it as loyal citizens, with principles and 
educational design concepts introduced from the boom of the Thai 
university arena in the 1970s, with little subsequent update (Waters 
& Day, 2022). Therefore, to meet this rising change, and drawing upon 
the review of literature, as well as theoretical modelling within this 
article, we identify and tentatively prioritise ten different strands of 
training and development for Ajarn: 
	 1. The development of more effective heritage and cultural 
education for integrating academics trained overseas.
	 2. Broader language skills training to enable more effective 
integration of students from overseas.
	 3. Introduce a formal process of teacher training for all academics. 
	 4. Establish a more robust process of academic appointment 
and professorial review that increases accountability and a need for 
collaboration. 
	 5. Link quality assurance to more meaningful areas of 
curriculum design and development in order to strengthen planning. 
	 6. Provide more refined academic degree offerings that ensure 
a relevant, modern template for skills and critical thinking.
	 7. Develop systems to offset the generally low pay and 
conditions, such as by introducing a greater incentive for publication 
in impact journal outputs. 
	 8. Introduce roles and routes, tied to research and teaching 
fellowships, offering to widen employment for the staff of all academic 
levels. 
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	 9. Standardise the minimum entry requirements for academic 
employment to match in internationally competitive university settings, 
so a PhD is upheld. 
	 10. Develop more affordable training and opportunities to 
implement distance-based online learning opportunities. 
	 11. Move away from the emphasis on hierarchy, Rote 
pedagogy, and patron-client relationships with students in Thai HE.
	 12. Encourage the recognition and transfer of academic 
ranking from outside of Thai HE into its systems when and if academic 
migration occurs. 
	 This is necessary because, at present, they may not be ready, 
nor supported, to fulfil Thailand 4.0, which has already indirectly been 
tethered to a significant reform of academic ranking, publication and 
research restructuring in the last two years (Day et al., 2021). Jones 
and Pimdee (2017) establish that significant reform of the expectations 
of research, degree training and citizen development is problematic 
for Thai HE, which has been slow to reform, despite considerable 
investment and educational policy, which is itself often contradictory 
or not results-orientated, a point discussed in greater length by Michael 
(2018). Economic innovation and business entrepreneurship is seen in 
previous government agendas; the move towards a digital renaissance in 
Thailand means that degrees are simply designed for older systems of 
business and process, which includes agriculture (Day & Skulsuthavong, 
2019; Baker and Phongpaichit, 2009). After all, Thailand 4.0 wants to 
produce “a high-income nation through developing it as a knowledge-
based economy, with an emphasis on research and development, 
science and technology, creative thinking, and innovation” (Wittayasin, 
2017, pp. 29-35). Yet, according to data-analytics firm YouGov (2019), as 
of a survey of 1,233 graduates in 2019, 52% of overall Thai graduates 
work in jobs unrelated to their degrees, worsening in the humanities 
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as a specialism and where 24% of graduates worked in a related field. 
	 Meanwhile, and highly relevant to Thailand 4.0, only 59% of 
those in Information & Communication Technology worked in a highly 
related field to their degree post-graduation, suggesting, perhaps, that 
the skills they had been taught in their degrees were not sufficient to 
cope with the rapidly shifting digital economy, a problem not unique 
to Thailand (YouGov, 2019; Day, 2014; Day, 2019). Outside of scientific 
fields, for example in Marketing and Communication only 59% again 
would describe their degrees as ‘very useful’ and in this same field, 
only 40% of graduates worked in a highly related field aligned to their 
degree of study (YouGov, 2019). Whilst these are by no means exclusive 
or exhaustive in terms of sample size, or even specific explanation of 
why this may be the case, these statistics lend weight to points raised 
commonly across the literature we have reviewed. Hence, that Thai 	
HE is outdated, as are the degrees and practises found within the 
institutions delivering them. To this end, we mapped a central role of 
Ajarn in our own theoretical analysis and network tracing, as shown 
in Figure 1. Our point, then, is that in order to change this status-quo, 
Ajarn will likely be focal actors in enabling change; as seen in Figure 
1, they play a role as one part of a bigger phenomenon underway in 
Thailand.
	 Consequently, within this paper, we have set out to describe 
the challenges facing Ajarn, and also position them as focal actors 
stuck in a moment of translation. The Ajarn of Thai HE are important, 
instrumental even to the future of Thai society. Our analysis seeks 
not to humiliate their shortcomings. Rather, to assure that any given 
problem faced by Ajarn, or found within Thai HE, is not a problem in 
isolation, but part of a multifaceted network, engaged in a struggle. 
Therefore, by using ANT, we find a tool to describe these problems and 
the need for a passageway forward to reach Thailand 4.0. Presently, to 
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mobilise change without momentum is a paradox. This will be the case 
until a balance between expectations and admiration of the Western 
academic traditions can be found; the nuances of Thai HE are complex. 
However, a relational vantage is needed in order to know what must 
change in Thailand 4.0. 
	 We position this article to stimulate discussion within 
international academia and Thai HE. Yet, we also recognize a need for 
more research into job satisfaction and the testing of our hypothetical 
model. Thai HE itself works in cycles of degree revision and recruitment 
of new students, often modelled in five-year periods of quality 
assurance and assessment. To this end, if further research is to be 
forthcoming, and we feel it is paramount, we point out that it should 
not exceed this period, and therefore be engaged as soon as possible. 
This is because the educational situation in Thailand is changing rapidly, 
sometimes for the better and others worse, but always in line with a 
complex social and political landscape. The role of academics within 
Thai HE is widely criticised. Our work, in this article, in contrast, offers 
a novel vantage, which suggests any such critique misunderstands 
the fundamental nature, as well as the role, of Ajarn. We contend, 
instead, change with respect to Thai HE needs to be constructive, 
not combative, and led by those Ajarn who are seeking to reform 
universities to meet Thailand 4.0, embrace international education and 
globalisation, if Thailand’s universities are to succeed on the global 
stage and thus become highly competitive, in-demand institutions of 
learning and research. 
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บทคััดย่่อ

	 การวิจิัยันี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์ ์1. เพื่่�อศึกึษาการสื่่�อสารในการถ่า่ยทอดความรู้้� 
และคุุณประโยชน์์ “สนามเด็็กเล่่น สร้้างปััญญา” ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น  
2. เพ่ื่�อศึกึษาการรับัรู้้�ถึงึประโยชน์แ์ละการให้้ความร่ว่มมืือในการสร้้าง “สนามเด็ก็เล่น่ 
สร้้างปััญญา” ของประชาชนในพื้้�นที่่�เป้้าหมาย ผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีวิิจััยเชิิงปริิมาณ โดยวีีธีี 
สำรวจด้้วยวิิธีีการเก็็บข้้อมููลด้้วยแบบสอบถามกลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นกลุ่่�มประชาชน 
ที่่�อาศััยอยู่่�ในเขตพื้้�นที่่�การควบคุุมดููแลขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น (อปท.)  
ที่่�มีีการจััดทำโครงการ “สนามเด็็กเล่่น สร้้างปััญญา” ที่่�ได้้รัับการจััดตั้้�งเป็็นศููนย์์ 
ฝึึกอบรมด้้านการเสริิมสร้้างพััฒนาการของเด็็กปฐมวััยขององค์์การปกครอง 
ส่่วนท้้องถิ่่�น (อปท.) ทั้้�งหมด 13 พื้้�นที่่� รวม 455 คน ผลการวิิจััยพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่าง 
ได้้รับความรู้้�เร่ื่�องคุณุประโยชน์ ์“สนามเด็ก็เล่น่ สร้้างปััญญา” จากนายกเทศมนตรี/ี
นายกองค์ก์ารบริหิารส่ว่นตำบล จากการประชุุมของแกนนำหมู่่�บ้้าน มากที่่�สุดุ และ 
มีกีารนำมาพููดคุยุกับัคนในชุมุชนกันับ่อ่ย ๆ  เม่ื่�อได้้พบปะกััน ส่ว่นข้้อมููลที่่�คนในชุุมชน
รับัรู้้�มากที่่�สุดุคืือ “สนามเด็ก็เล่น่ สร้้างปัญัญา” คืือ ห้้องเรียีนนอกโรงเรียีนที่่�สร้้างเด็ก็ 
ให้้เป็็นคนดีีง่่าย ๆ จากการเล่่นอย่่างธรรมชาติิ ดีีกว่่าเล่่นกัับของเล่่นจากร้้านค้้า  
ด้้านการรัับรู้้�และความเข้้าใจของชุุมชนเรื่่�องคุุณประโยชน์์ของ “สนามเด็็กเล่่น  
สร้้างปััญญา” ที่่�คนในชุุมชนรัับรู้้�มากที่่�สุดุ คืือ สนามเด็็กเล่่นมีปีระโยชน์์เพราะการเล่่น 
สามารถสร้้างสุุข สร้้างอิิสระทางความคิิดที่่�เป็็นธรรมชาติิ เด็็กสนุุกเพลิิน มีีจิิตใจ 
ที่่�เป็็นสุุข ด้้านการนำความรู้้�ที่่�ได้้รับจากการเข้้าร่่วมโครงการไปปรัับใช้้หรืือพััฒนาการ
ปฏิิบััติิงาน ประชาชนได้้นำความรู้้�ที่่�ได้้รับไปสู่่�การปฏิิบััติิ/นำไปใช้้ประโยชน์์  
มีีการนำความรู้้�จากเทศบาล ไปเผยแพร่่และดำเนิินการต่่อ และมีีความพยายาม 
นำความรู้้�ที่่�ได้้มาพััฒนาสนามเด็็กเล่่นต่่อไปเร่ื่�อย ๆ  ด้้านการให้้ความร่่วมมืือในฐานะ
สมาชิิกของชุุมชน ชุุมชนยิินดีีให้้ความร่่วมมืือด้้วยการใช้้แรงลงแขกก่่อสร้้างตามที่่�
องค์ก์รปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�นแจ้้งความประสงค์ ์ด้้านการมีส่ี่วนร่่วมส่่วนบุุคคล พบว่า่ 
ยินิดีใีห้้สนับัสนุนุการสร้้างสนามเด็ก็เล่น่ การเรียีนนอกห้้องเรียีนที่่�ให้้ความสำคัญัของ 
การเล่่นด้้วยการส่่งลููกหลานเข้้าเรีียนที่่�ศููนย์์เด็็กเล็็กในชุุมชน ด้้านพฤติิกรรมต่่อ 
การใช้้สนามเด็็กเล่่น พบว่่า กิิจกรรมที่่�ชอบและประทัับใจในสนามเด็็กเล่่น คืือ  
ฐานเรืือสลััดลิิงมากที่่�สุุด เน่ื่�องจากการเล่่นทำให้้เด็็กสนุุก มีีกิิจกรรมให้้เด็็ก ๆ  
ทำหลายอย่่างได้้เรีียนรู้้�หลายด้้าน โดยปััญหาที่่�พบจากการใช้้งาน “สนามเด็็กเล่่น 
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สร้้างปััญญา” ของชุุมชนมากที่่�สุุด พบว่่าส่่วนใหญ่่แล้้วประชาชนคิิดว่่าไม่่มีีปััญหา 
แต่่ยัังคงพบข้้อคิิดเห็็นว่่าอยู่่�ไกลบ้้านเกิินไป เดิินทางไม่่สะดวกและขาดการซ่่อม
บำรุุงที่่�ต่่อเนื่่�อง

คำสำคัญั: สนามเด็ก็เล่น่สร้้างปัญัญา, การถ่า่ยทอดความรู้้�, คุณุประโยชน์,์ การรับัรู้้�, 
การให้้ความร่่วมมืือจากชุุมชน

Abstract
	 The objectives of this research are 1. to study communication 
in transferring knowledge and benefits of “Enhance Intelligence 
Playground” and 2. to study the perception of benefits and cooperation 
in building “Enhance Intelligence Playground” of population in the 
targeted areas. The researcher used the survey method by using a 
questionnaire, a sample group of people living in the area supervised 
by the local administrative organization, where the project is being 
prepared “Enhance Intelligence Playground” that has been established 
as a training center for enhancing early childhood development of the 
local administrative organization in 13 areas, totaling 455 people. The 
result show that sample group gain knowledge of benefits “Wisdom 
Playground” from the Mayor/President of the Sub-district administrative 
organization from the meetings of the village leaders, the most and it 
was often brought to talk with people in the community when they 
met. The information that people in the community know the most 
is “Enhance Intelligence Playground” where is a classroom outside 
classroom that allows children to become good people easily through 
natural play. It is better than playing with toys from the store. The 
perception and understanding of the community about benefits of 
“Enhance Intelligence Playground” that people in the community 
know the most is the playground are useful because of playing can 
create happiness, create freedom of thought that is natural fun, kids 
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have a happy mind. Community apply the knowledge gained from the 
project to implement or improve operations, disseminate and continue. 
People in community continue to use the knowledge gained to develop 
the playground for cooperation as a member of the community. The 
community is willing to cooperate by using force to construct the 
construction as requested by the local government organization. In 
terms of personal participation, it was found that they were willing 
to support the construction of a playground. Learning outside of the 
classroom where playing is important to children by sending their 
children to school at the childcare center in the community. Regarding 
the behavior towards the use of the playground, it was found that 
the activity that enjoyed and impressed the most in the playground 
was “the monkey salad boat" because playing makes children have 
fun. There are many activities for children to do and learn in many 
aspects. The problems encountered from using “Enhance Intelligence 
Playground” was found that most people think there is no problem 
but the researcher  found the opinion that the playground is too far 
from chitdren's home, inconvenient to travel and lack of continuous 
maintenance.

Keywords: Enhance Intelligence Playground, Transferring Knowledge, 
Advantage, Awareness, Community Collaboration

บทนำ

	ปั ญหาพััฒนาการเด็็กไทย เป็็นประเด็็นปััญหาที่่�ยัังมีีช่่องว่่างที่่�ไม่่ได้้ 
ถููกให้้ความสำคััญ ทั้้�งที่่�เป็็นปััญหาสำคััญและเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของพััฒนาการของชีีวิิต 
โดยพบว่่า การพััฒนาเด็็กปฐมวััยหรืือเด็็กวััย 0 - 8 ปีี ซึ่่�งเป็็นช่่วงที่่�สมองกำลัังมีี 
การพััฒนาการในช่่วง 3,000 วันั ที่่�ครอบคลุุมถึงึพัฒันาการทางร่่างกาย อารมณ์์ และ
จิติใจ การพัฒันาความรู้้�ความเข้้าใจและการเคลื่่�อนไหว ซึ่่�งหลักัฐานทางวิทิยาศาสตร์์
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และประสาทวิิทยาจากการวิิจััยชี้้�ว่่า เด็็กที่่�ไม่่ได้้รับการแก้้ไขพััฒนาการที่่�ผิิดปกติิ 
ตั้้�งแต่่แรกจะเป็็นภาระต่่อสัังคมในระยะยาวต่อไปด้้วย ทั้้�งนี้้�สถานการณ์์ระดัับ 
สุุขภาวะ การเรีียนรู้้� และพััฒนาการของเด็็กปฐมวััยในไทยยัังคงเป็็นปััญหา 
อยู่่�มาก จากการสุ่่�มสำรวจโดยสถาบัันแห่่งชาติิเพื่่�อการพััฒนาเด็็กและครอบครััว 
มหาวิิทยาลััยมหิิดล (2562) ทำการสุ่่�มสำรวจในปีี พ.ศ. 2560 พบว่่า 1 ใน 4  
ของเด็็กทุุกช่่วงวััยมีีพััฒนาการสงสััยว่่าล่่าช้้า โดยพััฒนาการด้้านที่่�ล่่าช้้าที่่�พบมาก 
ในเด็็กปฐมวััย คืือ พััฒนาการด้้านภาษาและการใช้้กล้้ามเนื้้�อมััดเล็็ก ซึ่่�งมีีความ
สััมพัันธ์์กัับความฉลาดทางสติิปััญญา (สถาบัันแห่่งชาติิเพื่่�อการพััฒนาเด็็กและ
ครอบครััว, 2562)
	 แผนพััฒนาเด็็กและเยาวชนแห่่งชาติิ โดยภายใต้้การดำเนิินงานของ
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นเข้้ามามีีบทบาทการดำเนิินงานและร่่วมขัับเคลื่่�อนงาน
ในการพััฒนาเด็็กและเยาวชนที่่�หน่่วยงานท้้องถิ่่�นจััดขึ้้�นตามนโยบายและแผนที่่� 
สอดคล้้องกัับแผนพััฒนาเด็็กและเยาวชน รวมถึึงการดำเนิินงานร่่วมกัับหน่่วยงาน
ภาคส่่วนอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งในปีี พ.ศ. 2562 มีีการดำเนิินงานใน 3 ลัักษณะ คืือ  
(1) โดยกรมส่่งเสริิมการปกครองท้้องถิ่่�น (2) โดยองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นระดัับ
จัังหวััดและตำบล และ (3) โดยความร่่วมมืือของหน่่วยงานด้้านวััฒนธรรม ได้้แก่่ 
กรมส่่งเสริิมวััฒนธรรม กระทรวงวััฒนธรรม และสำนัักงานวััฒนธรรมจัังหวััด  
สภาวััฒนธรรมจัังหวััด ตามรายงานด้้านการพััฒนาและเสริิมสร้้างศัักยภาพ 
ทรััพยากรมนุุษย์์ตลอดปีี พ.ศ. 2562 ของกรมส่่งเสริิมการปกครองท้้องถิ่่�น  
ตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปีี พบว่่า มีีการดำเนิินการเกี่่�ยวกัับการพััฒนาเด็็ก
และเยาวชนในท้้องถิ่่�นเป็็นโครงการต่่าง ๆ ทั้้�งหมด 14 โครงการ (กรมส่่งเสริิม 
การปกครองท้้องถิ่่�น, 2562)
	 โครงการ “สนามเด็ก็เล่น่ สร้้างปัญัญา” เกิดิขึ้้�น เพื่่�อเป็น็พื้้�นที่่�กลางสำหรับั
การสร้้างพััฒนาทางปััญญาแก่่เด็็กนัักเรีียน โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) เพื่่�อส่่งเสริิม 
ให้้ผู้้�เรีียนมีีพััฒนาการพร้้อมทั้้�ง 4 ด้้าน เกิิดการเรีียนรู้้�จากการเล่่นสนามเด็็กเล่่น 
สร้้างปััญญาที่่�สอดคล้้องกัับธรรมชาติิซึ่่�งเป็็นการวางรากฐานของการศึึกษาที่่�ยั่่�งยืืน 
ตลอดชีวีิติ 2) เพื่่�อสร้้างการมีสี่ว่นร่ว่มในการบริหิารจัดัการของครู ูนักัเรียีน ผู้้�ปกครอง 
ชุุมชน และการมีีส่่วนร่่วมในการสร้้างพื้้�นที่่�เล่่นกลาง (Open Space) ให้้กับเด็็ก 
โดยการจััดทำสนามเด็็กเล่่นสร้้างปััญญา 3) เพื่่�อเป็็นศููนย์์กลางการแลกเปลี่่�ยน
เรีียนรู้้�กัับภาคีีเครืือข่่ายการสร้้างพื้้�นที่่�กลาง (Open Space) ด้้วยสนามเด็็กเล่่น
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สร้้างปััญญาและการบริิหารจััดการอย่่างเป็็นระบบทั้้�งภายในและภายนอก และ  
4) เพื่่�อขัับเคลื่่�อนนโยบายการพััฒนาการศึึกษาให้้บรรลุุถึึงเป้้าหมายในการสร้้าง
พลัังพลเมืืองที่่�ตื่่�นรู้้� (Active Citizen) ตั้้�งแต่่เยาว์์วััยเพื่่�อให้้เติิบโตเป็็นผู้้�ใหญ่่ที่่�มีี 
ความรัับผิิดชอบ (ดนยา, 2562)
	 การสื่่�อสารจึึงเข้้ามามีีบทบาทสำคััญสำหรัับหน่่วยงานหรืือองค์์กรที่่�มีี
วัตัถุปุระสงค์จ์ะให้้การบริหิารงานมีปีระสิทิธิภิาพ ได้้รับัการสนับัสนุนุจากประชาชน
และให้้ประชาชนได้้รัับความประทัับใจและพึึงพอใจ การบริิหารงานจะราบรื่่�นและ
ประสบผลสำเร็็จตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้ ต้้องมีีการสื่่�อสารมีีประสิิทธิิภาพ ถ้้าหาก
หน่่วยงานขาดประสิิทธิิภาพในการส่ื่�อสารจะทำให้้เกิิดความล้้มเหลวต่อการเสนอ
ข้้อมููล ข่่าวสาร และกิิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�เป็็นจริิงและเป็็นประโยชน์์ต่่อประชาชนได้้
	 โครงการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�เด็็กปฐมวััย ท้้องถิ่่�นไทย ผ่่านการเล่่น  
“สนามเด็็กเล่่น สร้้างปััญญา” บทความนี้้�ให้้ความสำคััญในประเด็็นประสิิทธิิผล 
การสื่่�อสารเพื่่�อการถ่่ายทอดความรู้้� คุุณประโยชน์์ “สนามเด็็กเล่่น สร้้างปััญญา”  
ต่่อการรัับรู้้�และการให้้ความร่่วมมืือจากชุุมชน เพื่่�อนำไปพััฒนาการทำงานของ
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นให้้มีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มมากยิ่่�งขึ้้�น

วััตถุุประสงค์์

	 1. เพ่ื่�อศึึกษาการส่ื่�อสารในการถ่่ายทอดความรู้้�และคุุณประโยชน์์  
“สนามเด็็กเล่่น สร้้างปััญญา” ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น
	 2. เพื่่�อศึึกษาการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์และการให้้ความร่่วมมืือในการสร้้าง 
“สนามเด็็กเล่่น สร้้างปััญญา” ของประชาชนในพื้้�นที่่�เป้้าหมาย

ขอบเขตการวิิจััย

	 ผู้้�วิิจััยเลืือกศึึกษากลุ่่�มประชากรจากการกำหนดแบบเฉพาะเจาะจง
จากผู้้�ให้้ทุนในการศึึกษาเป็็นผู้้�กำหนดพื้้�นที่่�ต้้นแบบทั้้�งหมด 13 องค์์การบริหาร
ส่่วนตำบลจากทั่่�วประเทศ และคััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างจากประชาชนที่่�อาศััย 
อยู่่�ในเขตพื้้�นที่่�ศูนูย์พ์ัฒันาเด็็กเล็็กขององค์์การปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น (อปท.) ที่่�มีกีาร 
จัดัทำโครงการ “สนามเด็ก็เล่น่ สร้้างปัญัญา” นำร่อ่ง ทั้้�งหมด 13 พื้้�นที่่� ซึ่่�งประกอบด้้วย 
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1) เทศบาลตำบลป่่าก่่อดำ อำเภอแม่่ลาว จัังหวััดเชีียงราย 2) องค์์การบริหาร 
ส่่วนตำบลบ้้านหลวง อำเภอจอมทอง จัังหวััดเชีียงใหม่่ 3) เทศบาลตำบลพุุเตย 
อำเภอวิิเชีียรบุุรีี จัังหวััดเพชรบููรณ์์ 4) เทศบาลตำบลท่่าม่่วง อำเภอเสลภููมิิ  
จัังหวััดร้้อยเอ็็ด 5) องค์์การบริหารส่่วนตำบลเสมาใหญ่่ อำเภอบััวใหญ่่ จัังหวััด
นครราชสีีมา 6) องค์์การบริิหารส่่วนตำบลหนองกุุงใหญ่่ อำเภอกระนวน จัังหวััด
ขอนแก่่น 7) องค์์การบริหารส่่วนตำบลยางขี้้�นก อำเภอเข่ื่�องใน จังัหวััดอุบุลราชธานีี 
8) องค์์การบริิหารส่่วนตำบลวัังใหม่่ อำเภอนายายอาม จัังหวััดจัันทบุุรีี 9) เทศบาล
ตำบลบ้้านดอน อำเภออู่่�ทอง จังัหวััดสุุพรรณบุุรี ี10) องค์์การบริหารส่่วนตำบลปริิก 
อำเภอทุ่่�งใหญ่่ จัังหวััดนครศรีีธรรมราช 11) องค์์การบริหารส่่วนตำบลนาทอน 
อำเภอทุ่่�งหว้้า จัังหวััดสตููล 12) องค์์การบริิหารส่่วนตำบลกะลุุวอ อำเภอนราธิิวาส 
จังัหวัดันราธิวิาส และ 13) องค์์การบริหิารส่ว่นตำบลขอนหาด อำเภอชะอวด จังัหวัดั
นครศรีีธรรมราช 
	 ผู้้�วิิจัยัมุ่่�งศึกึษาเนื้้�อหาในขอบเขตของการสื่่�อสารประโยชน์ข์อง “สนามเด็ก็เล่่น 
สร้้างปัญัญา” การรับัรู้้�ประโยชน์ข์อง “สนามเด็ก็เล่น่ สร้้างปัญัญา” และการให้้ความ
ร่ว่มมืือในการสร้้าง “สนามเด็็กเล่่น สร้้างปัญัญา” ของกลุ่่�มเป้้าหมาย โดยทำการศึึกษา 
ตั้้�งแต่่เดืือนสิิงหาคมปีี พ.ศ. 2563 – เดืือนตุุลาคม ปีี พ.ศ. 2564

แนวคิิดและทฤษฎีีี�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 ผู้้�วิิจััยได้้ทำการศึึกษารวบรวมแนวคิดทฤษฎีี เอกสาร และงานวิิจััยที่่�
เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้เกิิดความสมบููรณ์์ต่่องานวิิจััย ดัังนี้้�

	 แนวคิิดการสื่่�อสาร
	 เดวิดิ เค เบอร์โ์ล (David,1960, p.28-29) ได้้อธิบิายว่า่กระบวนการการ
สื่่�อสาร ประกอบด้้วย 6 องค์์ประกอบ คืือ ผู้้�ส่่งสาร (Communication Source) 
ผู้้�เข้้ารหััส (Encoder) สาร (Message) สื่่�อหรืือช่่องทางการสื่่�อสาร (Channel) 
ผู้้�ถอดรหััส (Decoder) และผู้้�รัับสาร (Communication Receiver)  
จากองค์์ประกอบดังกล่่าวเบอร์์โลได้้นำเสนอเป็็นแบบจำลองการส่ื่�อสารที่่�รู้้�จััก
กัันดีีโดยทั่่�วไปว่่า “แบบจำลองการส่ื่�อสาร S M C R” ดัังนั้้�นองค์์ประกอบ 
ที่่�สำคััญในกระบวนการการส่ื่�อสารตามแนวคิดของเบอร์์โล จึึงสามารถสรุุปได้้ 4 
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องค์์ประกอบหลััก ได้้แก่่ ผู้้�ส่่งสาร (Source) สาร (Message) สื่่�อหรืือช่่องทางการ
สื่่�อสาร (Channel) และผู้้�รัับสาร (Receiver) แบบจำลองกระบวนการการสื่่�อสาร
ของเบอร์์โลที่่�เรีียกว่่า SMCR Model
	 เพ่ื่�อให้้การส่ื่�อสารบรรลุุผลการส่ื่�อสารที่่�สมบูรูณ์์ ควรพิิจารณาให้้ละเอีียด
รอบครอบก่อนทำการสื่่�อสาร หลีกีเลี่่�ยงการใช้้ภาษาที่่�ยากต่อ่การเข้้าใจความหมาย 
ไม่่ควรใช้้ประโยคที่่�ยาวเกินิความจำเป็็น ซึ่่�งสามารถสรุปุประเด็น็ที่่�ส่่งผลต่่อประสิทิธิภิาพ 
ของการสื่่�อสารได้้ ดัังนี้้� (จิิราวรรณ ยิ้้�มปลื้้�ม, 2561)
	 1) เร่ื่�องที่่�จะส่ื่�อสารจะต้้องมีีลักัษณะข้้อมููลที่่�ชััดเจน ไม่่ใช้้ถ้้อยคำคลุุมเครืือ 
	 2) ในการสื่่�อสารแต่ล่ะครั้้�ง ต้้องมีวีัตัถุปุระสงค์ท์ี่่�แน่น่อนและต้้องเตรียีม
การให้้ดีีก่่อนทำการสื่่�อสาร โดยพิิจารณาตามความเหมาะสม
	 3) ในการวางแผนการติดิต่่อสื่่�อสาร ควรจะปรึกึษากับัผู้้�อื่่�นบ้้างเพื่่�อจะได้้
ประเด็น็แง่่คิดิดี ีเป็็นมุมุมองของผู้้�ฟัังอันัจะนำมาเป็็นแนวทางในการสื่่�อสาร นอกจากนั้้�น 
การสื่่�อสารควรพึึงระวัังเรื่่�องน้้ำเสีียง อากััปกิิริิยา และคำพููดโดยเฉพาะคำพููด 
ที่่�กระทบกระเทืือนต่่ออารมณ์์และความรู้้�สึึกของผู้้�ฟััง เพราะหากผู้้�ฟัังหรืือผู้้�รัับสาร
มีีความรู้้�สึึกไม่่ดีีก็็ย่่อมส่่งผลต่่อเรื่่�องที่่�สื่่�อสาร
	 4) ผู้้�สื่่�อสารที่่�ดีจีะต้้องใช้้ลักษณะการจูงูใจ เข้้าใจความต้้องการ และตอบสนอง 
ความต้้องการของผู้้�รัับสารเป็็นส่่วนใหญ่่

	 แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับการรัับรู้้�
	 โมแวนและไมเนอร์์ (Mowen &Minor, 1998 อ้้างถึงึใน ดารา ทีปีะปาล, 
2542) อธิิบายไว้้ว่่า ขั้้�นตอนการรัับรู้้�ประกอบด้้วย ขั้้�นตอนการเปิิดรัับ (Exposure 
Stage) โดยรัับข้้อมููลผ่่านประสาทสััมผััสทั้้�ง 5 ต่่อมาที่่�ขั้้�นตอนการตั้้�งใจรับ 
(Attention Stage) โดยผู้้�บริิโภคจะแบ่่งปัันความสนใจสู่่�สิ่่�งเร้้านั้้�น และขั้้�นตอน
สุุดท้้าย ขั้้�นตอนของความเข้้าใจความหมาย (Comprehension Stage) ผู้้�บริิโภค
จะจััดองค์์ประกอบและแปลความหมายออกมา
	 มนุุษย์์ต้้องมีีการเลืือกสรรข่่าวสารที่่�จะเปิิดรัับ ซึ่่�งจะแตกต่่างกััน 
ออกไปตามประสบการณ์์ ความเชื่่�อ ทััศนคติิ ฯลฯ ของผู้้�รัับสาร โดยมีีแนวโน้้ม 
ที่่�จะเปิิดรัับหรืือปฏิิเสธข่่าวสารนั้้�น เพราะอาจมีีความขััดแย้้งกัับความเชื่่�อ ซึ่่�ง  
โจเซฟ ทีี แคลปเปอร์์ ได้้อธิิบายกระบวนเลืือกสรรของมนุุษย์ไว้้ ดัังนี้้� (ปิิยะนัันท์์ 
บุุญณะโยไทย, 2556)
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	 1) การเลืือกรัับ ขั้้�นตอนแรกของการเลืือกสรรในกระบวนการสื่่�อสาร 
รููปแบบการรัับสารนั้้�นจะแตกต่่างกัันออกไปขึ้้�นอยู่่�กัับประสบการณ์์และความถนััด
ของแต่่ละบุุคคล
	 2) การเลืือกให้้ความสนใจ ด้้วยข้้อจำกัดัของระบบความจำ ประกอบกับั 
สิ่่�งเร้้าและข่่าวสารที่่�มากมาย ทำให้้มนุุษย์์ต้้องคััดเลืือกข่่าวสารที่่�มากระทบต่อ
ประสาทสััมผััส โดยจะเลืือกเฉพาะสิ่่�งที่่�ตััวเองสนใจเท่่านั้้�น
	 3) การเลืือกรัับรู้้�และตีีความหมาย เนื่่�องจากมนุุษย์์ไม่่สามารถจดจำ
ข่า่วสาร และนำมาตีีความหมายได้้ทั้้�งหมด แม้้ผ่านการคััดเลืือกมาในระดัับหนึ่่�งแล้้ว 
การตีีความหมายนั้้�นจะสอดคล้้องกัับความรู้้�สึกึนึกึคิดิ ทัศันคติิ อารมณ์์ และค่า่นิยิม
เดิิมของตััวเอง แล้้วทิ้้�งหรืือปรัับข่่าวสารเดิิมในขั้้�นตอนนี้้�
	 4) การเลืือกจดจำ เม่ื่�อผ่า่นการตีคีวามหมายแล้้ว มนุุษย์เราจะเลืือกจดจำ 
โดยจััดระเบีียบข่่าวสารให้้สามารถเรีียกกลัับมาใช้้ได้้อีีก โดยข่่าวสารที่่�มนุุษย์เลืือก
จดจำไว้้ มัักจะเป็็นการช่่วยย้้ำ และสนัับสนุุน ความรู้้�สึึกนึึกคิิด ทััศนคติิ ความคิิด 
และค่่านิิยม

	 แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับการให้้ความร่่วมมืือจากชุุมชน
	 การพััฒนาศัักยภาพของประชาชนให้้สามารถเข้้ามามีีส่่วนร่่วมใน 
การพััฒนาด้้านต่่าง ๆ  ได้้ ควรมีีหลัักการดัังนี้้� (นัันทิิยา หุุตานุุวััตร และณรงค์์  
หุุตานุุวััตร, 2546)
	 1) หลัักจิติสำนึึกและความรับัผิดิชอบ คืือ หลัักการที่่�สำคััญที่่�องค์ก์ารทั้้�ง
ภาครััฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังัคม เปิดิโอกาสให้้มีกีารตรวจสอบ ซึ่่�งจะสะท้้อน 
ถึึงความรัับผิิดชอบต่่อสาธารณะ และต่่อผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องหรืือผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
(Stakeholders) เป็็นการแสดงถึึงความรัับผิดชอบ จำเป็็นต้้องปฏิิบััติิโดยยึึดหลััก
นิิติิธรรมและความโปร่่งใส
	 2) หลัักความคุ้้�มค่่า คืือ การคำนึึงถึงึประโยชน์์สูงูสุดุแก่่ส่่วนรวม ในการบริหาร 
จััดการและการใช้้ทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�อย่่างจำกััดให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดและยั่่�งยืืน  
รวมทั้้�งมีกีารป้อ้งกันัรักัษาสิ่่�งแวดล้้อมและมีีความสามารถในการแข่่งขันักับัภายนอก
	 3) เป้้าหมายและวิิธีีการของการวางแผนแบบมีีส่่วนร่่วม การมีีส่่วนร่่วม 
อาจเป็็นทั้้�งเป้้าหมายและวิิธีีการ ซึ่่�งกระบวนการมีีส่่วนร่่วมแบบวิิธีีการต้้องอาศััย 
การรวมกลุ่่�มที่่� เข้้มแข็็งทำให้้คนส่่วนใหญ่่จะมีีความรู้้� สึึกความเป็็นเจ้้าของ 
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เกิดิความรับัผิดชอบร่วมกันัและการเกิดิผลประโยชน์ข์องกลุ่่�มเนื่่�องจากความเข้้มแข็ง็ 
ของกลุ่่�มเป็็นเป้้าหมายที่่�ได้้รัับ 
	สุ ชาดา จักัรพิิสุทุธิ์์� (2547) ศึกึษาเร่ื่�องชุุมชนกัับการมีีส่ว่นร่่วมจัดัการศึึกษา 
สรุุปได้้ว่่า การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน แบ่่งได้้ออกเป็็น 2 ประเภท ได้้แก่่
	 1) ลัักษณะการมีีส่่วนร่่วมจากความเกี่่�ยวข้้องทางด้้านเหตุุผล โดยการ
เปิดิโอกาสให้้สังัคม องค์ก์รต่า่ง ๆ  ในชุมุชน ประชาชนมีีบทบาทหลัักตามสิิทธิิ หน้้าที่่�
ในการเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการดำเนิินงาน ตั้้�งแต่่การคิิดริิเริ่่�ม การพิิจารณาตััดสิินใจ 
วางแผน การร่่วมปฏิิบััติิและการรัับผิิดชอบในผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น รวมทั้้�งส่่งเสริิม  
ชัักนำ สนัับสนุุนให้้การดำเนิินงานเกิิดผลประโยชน์์ต่่อชุุมชนตามจุุดมุ่่�งหมาย 
ที่่�กำหนดด้้วยความสมััครใจ
	 2) ลัักษณะการมีีส่่วนร่่วมจากความเกี่่�ยวข้้องทางด้้านจิิตใจ เป็็นการมีี 
ส่่วนร่่วมของชุุมชนที่่� เกี่่�ยวข้้องทางด้้านจิิตใจ อารมณ์์ รวมทั้้�งค่่านิิยมของ
ประชาชนเป็็นเคร่ื่�องชี้้�นำตนเองให้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วมแสดงความคิิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์  
การกระทำให้้บรรลุวุัตัถุปุระสงค์์ที่่�กำหนดไว้้ ทำให้้ผู้้�ที่่�เข้้ามามีีส่่วนร่่วม เกิดิความผููกพันั 
มีีความรู้้�สึึกรัับผิิดชอบต่่อกิิจกรรมที่่�ดำเนิินงานด้้วยความสมััครใจ
	นิ ิรัันดร์์ จงวุุฒิิเวศย์์ (อ้้างในสิิริิพััฒน์์ ลาภจิิตร, 2550) ได้้สรุุปรููปแบบ
ของการมีีส่่วนร่่วม 3 รููปแบบคืือ
	 1) การที่่�ประชาชนมีีส่่วนร่่วมโดยตรง (Direct Participation) 
	 2) การที่่�ประชาชนมีีส่่วนร่่วมทางอ้้อม (Indirect Participation) 
	 3) การมีีประชาชนมีีส่่วนร่่วมโดยเปิิดโอกาสให้้ (Open Participation) 

	 แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับสนามเด็็กเล่่น
	 สำนัักงานกองทุุนสนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุขภาพ (สสส.) ร่่วมกัับ 
ภาคีีเครืือข่่าย ได้้แก่่กรมส่่งเสริิมการปกครองท้้องถิ่่�น และมููลนิิธิิสนามเด็็กเล่่น 
สร้้างปััญญา สนัับสนุุนและส่่งเสริิมให้้เด็็กและเยาวชนได้้เล่่นอิิสระ เพื่่�อส่่งเสริิม 
การเรีียนรู้้�ของเด็็กปฐมวััย ส่่งเสริิมการพััฒนาทัักษะด้้านต่่าง ๆ และเพิ่่�มการ 
มีีกิิจกรรมทางกาย ปรัับเปลี่่�ยนและปรัับปรุุงกลไกและวิิธีีการร่่วมกัันพััฒนาระบบ
ดูแูลเด็ก็ปฐมวัยัและประถมศึกึษา จึงึส่ง่เสริมิให้้ท้้องถิ่่�นกว่า่ 2,000 องค์ก์ารปกครอง
ส่ว่นท้้องถิ่่�น (อปท.) จัดัตั้้�ง “สนามเด็็กเล่น่ สร้้างปััญญา” เพ่ื่�อส่่งเสริมิให้้เด็็กได้้เรียีนรู้้� 
ผ่่านการเล่่นทราย น้้ำ ต้้นไม้้ และวััสดุุตามธรรมชาติิ ภายใต้้ความร่่วมมืือจากบ้้าน 
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วััด โรงเรีียน และท้้องถิ่่�น โดยมุ่่�งหวัังให้้เด็็กเล็็กพััฒนาด้้านร่่างกาย อารมณ์์ สัังคม
และสติิปััญญา เติิบโตเป็็นทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�มีีคุุณค่่าของประเทศชาติิ
	 “สนามเด็็กเล่่น สร้้างปััญญา” ถืือเป็็นพื้้�นที่่�สำคััญในการยกระดัับและ
พััฒนาเด็็กปฐมวััยให้้มีีพััฒนาการสมบููรณ์์ตามวััยครบทั้้�ง 4 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านร่่างกาย 
อารมณ์์ สัังคม และสติิปััญญา มุ่่�งหวัังให้้เด็็กปฐมวััยได้้มีีพััฒนาการที่่�ดีี เสริิมสร้้าง
สมาธิิ สร้้างความสามััคคีี ปลููกฝัังความเป็็นจิิตอาสา รู้้�จัักการแบ่่งปััน อดทน และ
ให้้อภััย เพราะเมื่่�อเด็็กได้้เรีียนในห้้องเรีียนธรรมชาติิ สมองจะได้้รัับการพััฒนาใน  
6 มิติิ ิสามารถคิดินอกกรอบสรรพวิชิา ทั้้�งวิทิย์ ์คณิติ ภาษา ศิลิปะ สังัคม มาสร้้างสรรค์์ 
เชื่่�อมโยงดััดแปลงจนได้้ความคิิดสุุดใหม่่ที่่�เรีียกว่่า “ปััญญา” (ดนยา สุุเวทเวทิน, 
2562)
	 “สนามเด็ก็เล่น่ สร้้างปััญญา” นอกจากจะก่่อสร้้างภายใต้้แนวคิดเดียีวกันั
แต่ต่่า่งที่่�บริบทและสิ่่�งแวดล้้อมอันัเป็น็ที่่�ตั้้�งของสนามเด็ก็ที่่�อยู่่�ต่างพื้้�นที่่�กันัแล้้ว สิ่่�งที่่�
สนามเด็็กเล่่นให้้มากกว่่าการเล่่นคืือ สนามเด็็กเล่่นสร้้างปััญญานี้้� จะอยู่่�ภายใต้้การ
ดูแูลและเฝ้้าระวังัจากคนในชุมุชน คืือ บ้้าน วัดั โรงเรียีน และท้้องถิ่่�น ที่่�จะบูรูณาการ
ความรู้้�คู่่�ความสนุุกสนานของเด็็กด้้วยการสร้้างกิิจกรรมความรู้้�ผ่่านกิจิกรรมการสอน
ของครููและจากประสบการณ์์ของคนในชุุมชนที่่�จะมาช่่วยกัันหนุุนเสริิมเรื่่�องความรู้้� 
คุุณธรรม จริิยธรรม และการสร้้างวิินััยรอบตััว ให้้กัับเด็็กเล็็กทุุกวััย ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจาก
สนามเด็็กเล่่นสร้้างปััญญา จะเป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�ของเด็็ก ๆ ตั้้�งแต่่ 1 - 12 ปีี ตามฐาน 
การเล่่นที่่�มีคีวามยากง่่ายของการเล่่นที่่�ต้้องใช้้ความสามารถแตกต่่างกัันตามช่่วงอายุุ
	 “สนามเด็็กเล่่น สร้้างปััญญา” จะถููกจััดเป็็น 5 ฐาน ตามแต่่ละช่่วงวััย  
ตั้้�งแต่่ 1 - 3 ปีี, 3 - 5 ปีี, 5 - 7 ปีี และ 7 - 11 ปีี ในระยะแรกของการส่่งเสริิม 
การเล่่นเพ่ื่�อสร้้างปััญญาและคนดีีเข้้าสู่่�สังคม กรมส่่งเสริิมการปกครองท้้องถิ่่�น  
ให้้ศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กของ อปท. มีีการจััดการเรีียนการสอนและกิิจกรรมที่่�มีี
มาตรฐาน มีีคุุณภาพ มุ่่�งหวัังให้้เด็็กเล็็กได้้รับการพััฒนาทั้้�งด้้านร่่างกาย อารมณ์์ 
สัังคม และสติิปััญญา มีีความพร้้อมที่่�จะเข้้าศึึกษาต่่อในระดัับการศึึกษาขั้้�นต่่อไป 
สำหรัับเด็็กช่่วงอายุุตั้้�งแต่่ 2 - 5 ปีี สามารถเติิบโตเป็็นทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�มีีคุุณค่่า
ของประเทศชาติิได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยตระหนัักว่่า เด็็กเล็็กที่่�อายุุระหว่่าง 
0 - 5 ปีี เป็็นช่่วงที่่�สำคััญที่่�สุุดของการพััฒนาชีีวิิต จึึงจะผลัักดัันให้้มีีแนวทางในการ
เปิิดรัับดููแลเด็็กเล็็กตลอดทั้้�งปีี เพื่่�อให้้เด็็กได้้รัับการพััฒนาในทุุก ๆ ด้้าน ทุุก ๆ วััน 
อย่า่งมีปีระสิทิธิิภาพ ให้้ผู้้�ปกครองสามารถไว้้วางใจเม่ื่�อลูกูหลานมาอยู่่�ในความดููแล
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ของศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กของท้้องถิ่่�น และให้้ทุกคนในสัังคมร่่วมกัันเสริิมสร้้างชุุมชน
แห่่งการเรีียนรู้้� ให้้ชุุมชนมีีความเข้้มแข็็ง ช่่วยกัันพััฒนาการศึึกษาของลููกหลานเรา
ให้้กว้้างไกล มีีประสิิทธิิภาพอย่่างยั่่�งยืืน  (กรมส่่งเสริิมการปกครองท้้องถิ่่�น, 2562)

	 งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 ปฐม นวลคำ (2560) ได้้ทำการวิจิัยั เรื่่�อง การพัฒันารูปูแบบการส่ง่เสริมิ
พััฒนาการเด็็กปฐมวััยในศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก จัังหวััดแม่่ฮ่่องสอน ผลการวิิจััยพบว่่า 
รูปูแบบการส่่งเสริิมพัฒันาการเด็็กปฐมวััยในศููนย์์พัฒันาเด็็กเล็็ก จังัหวััดแม่่ฮ่อ่งสอน 
ประกอบด้้วย 3 กลวิิธีี คืือ 1) การจััดการเรีียนการสอนกิิจกรรมส่่งเสริิมพััฒนาการ
เด็ก็ปฐมวัยัตามหลักัสูตูรและแผนการสอนชุดุกิจิกรรมส่ง่เสริมิพัฒันาการเด็ก็ปฐมวัยั 
จังัหวัดัแม่่ฮ่่องสอน โดยครูพูี่่�เลี้้�ยงในศูนูย์์พัฒันาเด็ก็เล็ก็เป็็นระยะเวลา 6 เดืือนติดิต่่อกันั 
2) การเฝ้้าระวัังและคััดกรองพััฒนาการเด็็กปฐมวััยในศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กโดย 
ครูพูี่่�เลี้้�ยงเด็ก็และเจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุขุ ปีลีะ 2 ครั้้�ง และ 3) การมีสี่ว่นร่ว่มของชุมุชน 
ในการช่่วยเหลืือด้้านเศรษฐกิิจและสัังคม และการส่่งต่่อเด็็กมีีพัฒันาการสงสััยล่่าช้้าไป 
รับัการส่ง่เสริมิและกระตุ้้�นพัฒันาการในสถานบริกิารสาธารณสุขุ ทั้้�งนี้้� ควรนำรูปูแบบ 
การส่่งเสริิมพััฒนาการเด็็กปฐมวััยจัังหวััดแม่่ฮ่่องสอน กำหนดเป็็นนโยบายและ
แนวทางการส่่งเสริิมพััฒนาการเด็็กปฐมวััยในศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กที่่�ดีีและขยาย 
ผลการดำเนิินงานให้้ครอบคลุุมศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กทุุกแห่่งของจัังหวััดแม่่ฮ่่องสอน 
รวมทั้้�งการส่่งเสริมิและพััฒนาให้้ศูนย์พ์ัฒันาเด็็กเล็ก็เป็น็ศูนูย์เ์รียีนรู้้�ด้้านการส่่งเสริมิ
พััฒนาการเด็็กปฐมวััยของชุุมชนเพื่่�อให้้เด็็กปฐมวััยในชุุมชนทุุกคนมีีโอกาสเข้้ามา
เรีียนรู้้�และได้้รัับการส่่งเสริิมพััฒนาการเด็็กอย่่างต่่อเนื่่�องตามรููปแบบ
	รั ฐ กันัภัยั (2558) ได้้ทำการวิิจัยั เรื่่�อง การรับัรู้้�ข่า่วสารและการมีส่ี่วนร่ว่ม 
ของประชาชนที่่�ส่่งผลต่่อการพััฒนาท้้องถิ่่�นในเขตองค์์การบริิหารส่่วนตำบล  
เขตจังัหวัดัภาคตะวันัตกตอนล่า่ง ผลการวิจิัยัพบว่า ประชาชนในองค์ก์ารบริหารส่ว่น
ตำบล เขตจังัหวััดภาคตะวัันตกตอนล่่างมีีการรัับรู้้�ข่า่วสารจากส่ื่�อโทรทััศน์์มากที่่�สุดุ  
มีส่ี่วนร่่วมในการรัับผลประโยชน์์จากการพัฒันามากที่่�สุดุ และมีีการพัฒันาด้้านการศึกึษา 
ศาสนา และวััฒนธรรมมากที่่�สุุด ค่่าความสััมพัันธ์์ระหว่่างการรัับรู้้�ข่่าวสารและ 
การมีีส่่วนร่่วมของประชาชนกัับการพััฒนาท้้องถิ่่�นในองค์์การบริหารส่่วนตำบล  
เขตจัังหวััดภาคตะวัันตกตอนล่่าง มีีความสััมพัันธ์์ทางบวกทุุกตััวและมีีนััยสำคััญ
ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 โดยตััวแปรที่่�มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์กัับการพััฒนา 
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ท้้องถิ่่�นในองค์์การบริหารส่่วนตำบลมากที่่�สุดุ คืือ สัมัพัันธ์์กับัการมีีส่ว่นร่่วมในการรัับ
ผลประโยชน์์จากการพััฒนา และตััวแปรที่่�มีคี่า่สัมัประสิิทธิ์์�สหสัมัพันัธ์ก์ับัการพััฒนา
ท้้องถิ่่�นในองค์ก์ารบริหิารส่ว่นตำบลน้้อยที่่�สุดุ คืือ การรับัรู้้�ข่า่วสารจากอินิเตอร์เ์น็ต็ 
และการรัับรู้้�ข่่าวสารและการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนส่่งผลโดยตรงต่่อการพััฒนา
ท้้องถิ่่�นในองค์์การบริิหารส่่วนตำบล เขตจัังหวััดภาคตะวัันตกตอนล่่าง มีีค่่าอำนาจ 
การพยากรณ์ ์ร้้อยละ 54.9 นอกจากนั้้�น ข้้อค้้นพบจากการวิจิัยัเชิงิคุณุภาพจะเห็น็ได้้ว่า่ 
ประชาชนส่่วนใหญ่่ได้้รับข่าวสารทางการเมืืองจากส่ื่�อหอกระจายข่่าวและเสีียง 
ตามสายของหมู่่�บ้้าน
	 Federico Varona (1996) ได้้ทำการวิิจััย เรื่่�อง ความสััมพัันธ์์ระหว่่าง
ความพึึงพอใจในการสื่่�อสารและความผููกพัันต่่อองค์์กรในสาธารณรััฐกััวเตมาลา  
ผลการวิิจััยพบว่่า มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกที่่�ชััดเจนระหว่่างความพึึงพอใจในการ
สื่่�อสารกัับความมุ่่�งมั่่�นในองค์์กรของพนัักงาน ครููในโรงเรีียนพอใจกัับแนวทาง 
การสื่่�อสารและมุ่่�งมั่่�นในองค์์กรมากกว่่าพนัักงานของอีีกสององค์์กร (โรงพยาบาล
และโรงงานอาหาร) อย่่างมีีนััยสำคััญ ผู้้�บัังคัับบััญชามีีความพึึงพอใจมากกว่่า 
ผู้้�ใต้้บังคัับบัญชาที่่�มีีแนวทางปฏิิบััติิในการส่ื่�อสารโดยรวมอย่่างมีีนััยสำคััญ และ
พนัักงานที่่�ดำรงตำแหน่่งมีีความมุ่่�งมั่่�นต่่อองค์์กรมากขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำคััญ
	 Wang Xingli (2013) ได้้ทำการวิิจััย เรื่่�อง ความพึึงพอใจในการสื่่�อสาร
และประสิิทธิิผลองค์์กรตามการรัับรู้้�ของพยาบาลในโรงพยาบาลมหาวิิทยาลััย  
เมืืองคุุนหมิิง ประเทศสาธารณรััฐประชาชนจีีน ผลการวิิจััยพบว่่า ความพึึงพอใจใน
การสื่่�อสารอยู่่�ในระดับัปานกลาง ( = 4.19, SD = 0.41)  ประสิทิธิผิลขององค์ก์ร
อยู่่�ในระดัับปานกลาง ( = 3.27, SD = 0.48) ความพึึงพอใจในการสื่่�อสารมีี 
ความสััมพัันธ์์เชิิงบวกอย่่างมากกัับประสิิทธิิภาพขององค์์กร (r = .51, p < .01)  
มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกในระดัับปานกลางระหว่่างแต่่ละมิิติิของความพึึงพอใจ 
ในการสื่่�อสารและประสิิทธิิผลขององค์์กร
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ระเบีียบวิิธีีวิิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�ดํําเนิินการโดยใช้้วิิธีีวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative 
Research) โดยมีีระเบีียบวิิธีีวิิจััยดัังนี้้�
	 1 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 ประชากรที่่�ทำการศึกึษาวิจิัยัครั้้�งนี้้� คืือ ประชาชนที่่�อาศัยัอยู่่�ในเขตพื้้�นที่่�
การควบคุุมดููแลขององค์์การปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น (อปท.) ที่่�มีีการจััดทำโครงการ 
“สนามเด็ก็เล่น่ สร้้างปัญัญา” ที่่�ได้้รับัการจัดัตั้้�งเป็น็ศูนูย์ฝึ์ึกอบรมด้้านการเสริมิสร้้าง 
พัฒันาการของเด็็กปฐมวััย ขององค์์การปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น (อปท.) ทั้้�งหมด 13 พื้้�นที่่� 
โดยผู้้�สนัับสนุุนทุุนเป็็นผู้้�กำหนดพื้้�นที่่�ต้้นแบบ โดยประชาชนของทั้้�ง 13 พื้้�นที่่�  
มีีประชากรรวมกััน ทั้้�งสิ้้�น 97,114 คน (กองกฏหมายและระเบีียบท้้องถิ่่�น กรมส่่ง
เสริิมการปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น (2562))
	 กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นประชาชนที่่�อาศััยอยู่่�ในเขตพื้้�นที่่�การควบคุมดููแลของ
องค์์การปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น (อปท.) ที่่�มีกีารจัดัทำโครงการ“สนามเด็็กเล่่น สร้้างปััญญา” 
ที่่�ได้้รับการจััดตั้้�งเป็็นศููนย์์ฝึึกอบรมด้้านการเสริิมสร้้างพััฒนาการของเด็็กปฐมวััย 
ขององค์์การปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น (อปท.) ทั้้�งหมด 13 พื้้�นที่่� จำนวน 97,114 คน  
ผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีการกำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างของยามาเน่่ (Taro Yamane, 1967)  
โดยมีรีะดัับความเช่ื่�อมั่่�นอยู่่�ที่่� 95% และสััดส่ว่นของความคลาดเคล่ื่�อนที่่�ยอมให้้เกิิดขึ้้�น 
ได้้เท่่ากัับ 5% ได้้จำนวนประชากร 455 คน ด้้วยการสุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling)
	 2. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้ใช้้แบบสำรวจ (Survey)  
เป็น็เคร่ื่�องมืือในการเก็บ็รวบรวมข้้อมูลู ซึ่่�งแบ่ง่เนื้้�อหาของแบบสำรวจออกเป็น็ 4 ส่ว่น 
ดัังนี้้�
	ส่ วนที่่� 1 แบบสำรวจเกี่่�ยวกัับลัักษณะส่่วนบุุคคล ซึ่่�งเป็็นคำถามแบบ
เลืือกตอบ (Check List) และเติิมคำในช่่องว่่าง (Answer) ประกอบด้้วย เพศ อายุุ 
จำนวนบุุตร/หลาน ที่่�อยู่่�ปััจจุุบััน ระดัับการศึึกษา อาชีีพ รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน
	ส่ วนที่่� 2 แบบสำรวจเกี่่�ยวกัับการถ่่ายทอดความรู้้� คุุณประโยชน์์  
“สนามเด็ก็เล่่น สร้้างปััญญา” และการรัับรู้้�ของชุุมชนเพ่ื่�อการพััฒนาเด็็กเล็็กของ
องค์ก์รปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�น ผ่า่นการรับัรู้้� 5 ด้้าน คืือ 3 ด้้านเป็น็คำถามแบบ เลืือกตอบ  
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(Check List) อีีก 2 ด้้าน เป็็นคำถามแบบประเมิินค่่า (Rating Scale) เพื่่�อวััด 
การรัับรู้้�ด้้านการนำความรู้้�ความเข้้าใจและระดัับประโยชน์์ของสนามเด็็กเล่่น  
ในการพิิจารณาแปลความหมาย ใช้้วิิธีีการอิิงเกณฑ์์ในการแปลความหมายข้้อมููล
ออกเป็็น 3 ระดัับ โดยเปรีียบเทีียบเกณฑ์์ที่่�แบ่่งมาตรฐานส่่วนประมาณค่่าระดัับ
ออกเป็็น 3 ช่่วงเท่่า ๆ กััน ดัังนี้้�
	ค่ ่าเฉลี่่�ยคะแนน 		  การแปลความหมายของคะแนน
	 1.00 - 2.33		น้้  อย
	 2.34 - 3.67		  ปานกลาง
	 3.68 - 5.00		  มาก

	ส่ วนที่่� 3 การให้้ความร่่วมมืือจากชุุมชนต่่อการสร้้าง “สนามเด็็กเล่่น 
สร้้างปััญญา” ในชุุมชน ผ่่านการให้้ความร่่วมมืือจากชุุมชน 2 ด้้าน ซึ่่�งเป็็นคำถาม
แบบคำถามแบบประเมิินค่่า (Rating Scale) เพ่ื่�อวััดการรัับรู้้� ด้้านการนำความรู้้�
ความเข้้าใจและระดับัประโยชน์ข์องสนามเด็ก็เล่น่ ในการพิจิารณาแปลความหมาย 
ใช้้วิิธีีการอิิงเกณฑ์์ในการแปลความหมายข้้อมููลออกเป็็น 3 ระดัับ โดยเปรีียบเทีียบ
เกณฑ์์ที่่�แบ่่งมาตรฐานส่่วนประมาณค่่าระดัับออกเป็็น 3 ช่่วงเท่่า ๆ กััน ดัังนี้้�
	ค่ ่าเฉลี่่�ยคะแนน 		  การแปลความหมายของคะแนน
	 1.00 - 2.33		น้้  อย
	 2.34 - 3.67		  ปานกลาง
	 3.68 - 5.00		  มาก

	ส่ วนที่่� 4 พฤติิกรรมต่่อ “สนามเด็็กเล่่น สร้้างปััญญา” ของศููนย์์พัฒันาเด็ก็เล็ก็ 
ซึ่่�งเป็็นคำถามแบบเลืือกตอบ (Check List) และเติิมคำในช่่องว่่าง (Answer) 
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ผลการศึึกษา

	 1. ผลการวิเิคราะห์์เกี่่�ยวกับัข้้อมูลูเกี่่�ยวกับัปัจัจัยัพื้้�นฐานส่ว่นบุคุคลของ
ผู้้�ตอบแบบสอบถาม
	ผ ลการศึึกษาข้้อมูลูส่ว่นบุคุคลของประชาชนพบว่า ผู้้�ตอบแบบสอบถาม
ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง คิิดเป็็นร้้อยละ 77.00 ส่่วนใหญ่่มีีอายุุ 31 – 40 ปีี คิิดเป็็น
ร้้อยละ 30 มีีจำนวนบุุตร/หลาน 1 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 19 ผู้้�ตอบแบบสอบถาม 
ส่่วนใหญ่่จบการศึึกษาระดัับมััธยมศึึกษา/ปวช./ปวส. คิิดเป็็นร้้อยละ 36 ประกอบ
อาชีพี ข้้าราชการ/พนัักงานรัฐัวิสิาหกิจิ คิดิเป็น็ร้้อยละ 27.25 และส่่วนใหญ่ม่ีรีายได้้ 
เฉลี่่�ยต่่อเดืือนน้้อยกว่่า 10,000 บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 52.53
	 2. ผลการวิิเคราะห์์เกี่่�ยวกับการถ่่ายทอดความรู้้� คุุณประโยชน์์  
“สนามเด็็กเล่่น สร้้างปััญญา” และการรัับรู้้�ของชุุมชนเพื่่�อการพััฒนาเด็็กเล็็กของ
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

ตารางที่่� 1 แสดงการรัับความรู้้�เรื่่�องคุุณประโยชน์์ “สนามเด็็กเล่่น สร้้างปััญญา” 
ของประชาชนกลุ่่�มตััวอย่่าง

ล�ำดับ บุุคคลที่่�ถ่่ายทอดความรู้้�เรื่่�องคุุณประโยชน์์ 

“สนามเด็็กเล่่น สร้้างปััญญา”

จ�ำนวน (คน) 

(n = 455)

ร้อยละ

1 นายกเทศมนตรีี/นายกองค์์การบริิหารส่่วนตํําบล 285 62.64

2 ปลััดเทศบาล/ปลััดองค์์การบริิหารส่่วนตำบล 124 27.25

3 เจ้้าหน้้าที่่�พััฒนาชุุมชน 65 14.28

4 ครููศููนย์์เด็็กเล็็ก 172 37.80

5 จากเพื่่�อนบ้้าน 48 10.55

6 ได้้ยิินจากหอกระจายข่่าว 55 12.09

	ผ ลการศึึกษาข้้อมููลการถ่่ายทอดความรู้้�คุุณประโยชน์์ “สนามเด็็กเล่่น 
สร้้างปััญญา” และการรัับรู้้�ของชุุมชนเพ่ื่�อการพััฒนาเด็็กเล็็กขององค์์กรปกครอง
ส่ว่นท้้องถิ่่�น โดยผู้้�ตอบแบบสอบถามได้้รับความรู้้�เร่ื่�องคุุณประโยชน์์ “สนามเด็็กเล่่น 
สร้้างปัญัญา” จาก นายกเทศมนตรี/ีนายกองค์ก์ารบริหิารส่ว่นตำบล โดยได้้รับัความรู้้� 
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ในลัักษณะการประชุุมของแกนนำหมู่่�บ้้าน และมีีการนำมาพููดคุุยกัับคนในชุุมชน 
กัันบ่่อย ๆ เมื่่�อได้้พบปะกััน มากที่่�สุุด

ตารางที่่� 2 แสดงการรัับรู้้� ความรู้้�ทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับ “สนามเด็็กเล่่น สร้้างปััญญา”

ล�ำดับ ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับ “สนามเด็กเล่น 

สร้างปัญญา”

รู้ ไม่่รู้้�

จ�ำนวน ร้้อยละ จำนวน ร้้อยละ

1 สนามเด็็กเล่่น สร้้างปััญญา เป็็นขององค์์กร 

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นสร้้างจากวัสัดุธุรรมชาติิ

423 92.97 32 7.03

2 สนามเด็็กเล่่น คืือ ห้้องเรีียนที่่�เด็็กได้้เรีียนรู้้� 

เติิบโตอย่่างมีีคุุณภาพ โดยไม่่ต้้องเรีียนใน

ห้้องเรียีนก็ไ็ด้้ เป็น็ประโยชน์ก์ับัเด็ก็เล็ก็และ

ทุุกคนในชุุมชน

438 96.26 17 3.74

3 สนามเด็็กเล่่น สร้้างปััญญา คืือ ห้้องเรีียน

นอกโรงเรีียนที่่�สร้้างเด็็กให้้เป็็นคนดีีง่่าย ๆ 

จากการเล่่นอย่่างธรรมชาติิ ดีีกว่่าเล่่นกัับ

ของเล่่นจากร้้านค้้า

445 97.8 10 2.2

4 เทศบาลมีงีบประมาณการสร้้างสนามเด็ก็เล่่น 

สร้้างปััญญา แต่่ก็ต็้้องการแรงกายและร่่วมมืือ 

ร่่วมแรงจากชุุมชนในการก่่อสร้้างด้้วย

406 89.23 49 10.77

5 สนามเด็็กเล่่นแบบธรรมชาติิ สามารถสร้้าง

ภายในบ้้านทุุกหลััง แม้้ในที่่�จำกััดก็็สามารถ

ทำมุุมสนามเด็็กเล่่นได้้ด้้วยวััสดุุง่่าย ๆ

419 92.09 36 7.91

6 สนามเด็็กเล่่น สร้้างปััญญาในศููนย์์เด็็กเล็็ก  

มีีฐานการเล่่นที่่�แยกระดัับความ สามารถ

ตามวััยของเด็็กเป็็น 5 ฐาน เพื่่�อการพััฒนา

เด็็กตามอายุุที่่�แตกต่่างกััน

422 92.75 33 7.25

7 การเรียีนรู้้�ของเด็ก็ ๆ  มาจาสิ่่�งแวดล้้อมตาม

บริิบทแวดล้้อมของชุุมชน ด้้วยการช่่วยกััน

สอนความรู้้�ภููมิิปััญญาชนรอบชุมชนของ

ผู้้�ใหญ่่ไปสู่่�เด็็ก

436 95.82 19 4.18
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	 ความรู้้�ทั่่�วไปที่่�เกี่่�ยวกัับ “สนามเด็็กเล่่น สร้้างปััญญา” ที่่�คนในชุุมชนรัับ
รู้้�มากที่่�สุุด คืือ “สนามเด็็กเล่่น สร้้างปััญญา” คืือ ห้้องเรีียนนอกโรงเรีียนที่่�สร้้างเด็็ก 
ให้้เป็็นคนดีีง่่าย ๆ จากการเล่่นอย่่างธรรมชาติิ ดีีกว่่าเล่่นกัับของเล่่นจากร้้านค้้า  
รองลงมา คืือ สนามเด็ก็เล่น่ สร้้างปัญัญา คืือห้้องเรียีนที่่�เด็ก็ได้้เรียีนรู้้� เติบิโตอย่า่งมีี 
คุุณภาพ โดยไม่่ต้้องเรีียนในห้้องเรีียนก็็ได้้ เป็็นประโยชน์์กัับเด็็กเล็็กและทุุกคน 
ในชุุมชน การเรีียนรู้้�ของเด็็ก ๆ มาจากสิ่่�งแวดล้้อมตามบริิบทแวดล้้อมของชุุมชน  
ด้้วยการช่่วยกัันสอนความรู้้�ภููมิิปััญญาชนรอบชุมชนของผู้้�ใหญ่่ไปสู่่�เด็็ก ตามลำดัับ 
ส่่วนด้้านที่่�คนในชุุมชนรัับรู้้�น้้อยที่่�สุุด คืือ เทศบาลมีีงบประมาณการสร้้างสนาม
เด็็กเล่่น สร้้างปััญญา แต่่ก็็ต้้องการแรงกายและร่่วมมืือร่่วมแรงจากชุุมชนในการ
ก่่อสร้้างด้้วย

ตารางที่่� 3 แสดงความรู้้�เรื่่�องคุุณประโยชน์์ของ “สนามเด็็กเล่่น สร้้างปััญญา”

ลำดัับ ความรู้้�เรื่่�องคุุณประโยชน์์ ของ 

“สนามเด็็กเล่่น สร้้างปััญญา”

รู้้� ไม่่รู้้�

จำนวน ร้้อยละ จำนวน ร้้อยละ

1 “สนามเด็็กเล่่น สร้้างปััญญา” มีีประโยชน์์

เพราะการเล่น่ สามารถสร้้างสุขุ สร้้างอิสิระ

ทางความคิดิที่่�เป็็นธรรมชาติ ิเด็็กสนุกุเพลินิ 

มีีจิิตใจที่่�เป็็นสุุข

450 98.90 5 1.10

2 “สนามเด็็กเล่่น สร้้างปััญญา” มีีประโยชน์์ 

ทำให้้ลูกมีีสติิปััญญา เป็็นพื้้�นที่่�เรีียนรู้้�คุุณ

ธรรม จริิยธรรม ผ่่านการสอนและกิิจกรรม

ของครููผู้้�ช่่วย พ่่อแม่่ ตา ยาย พระในชุุมชน

440 96.70 15 3.30

3 “สนามเด็็กเล่่น สร้้างปััญญา” มีีประโยชน์์ 

เด็็กได้้ฝึกึกล้้ามเนื้้�อ ร่า่งกาย และสติปัิัญญา

ไปได้้พร้้อมกััน ทำให้้เด็็กร่่างกายแข็็งแรง 

สมองดีี จิิตใจดีี

446 98.02 9 1.98

4 “สนามเด็ก็เล่่น สร้้างปััญญา” มีปีระโยชน์์ 

ด้้านการส่่งเสริิม ฝึึกให้้เด็็กเป็็นคนกล้้า

แสดงออก ฝึึกเป็็นผู้้�นำ ผู้้�ตาม ฝึึกการตััดสิิน

ใจและการฝึึกการรอคอย

441 96.92 14 3.08
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ลำดัับ ความรู้้�เรื่่�องคุุณประโยชน์์ ของ “สนาม

เด็็กเล่่น สร้้างปััญญา”

รู้้� ไม่่รู้้�

จำนวน ร้้อยละ จำนวน ร้้อยละ

5 “สนามเด็็กเล่่น สร้้างปััญญา” มีีประโยชน์์ 

ที่่�ช่่วยฝึึกการมีีปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างเด็็กกัับ

เพื่่�อนฝึึกการเข้้าสัังคม และช่่วยเหลืือกััน

ของเด็็ก

445 97.80 10 2.20

6 “สนามเด็็กเล่่น สร้้างปััญญา” มีปีระโยชน์์ ที่่�

ทำให้้ทั้้�งครูู ชุุมชนอาสาและเด็็ก ๆ ได้้แลก

เปลี่่�ยนพลัังกััน ฝึึกพลัังกาย พลัังใจร่่วมกััน 

เกิิดประโยชน์์ทั้้�งเด็็ก ผู้้�ใหญ่่

446 98.02 9 1.98

7 “สนามเด็็ก เล่่น สร้้ างปััญญา” เป็็น

ประโยชน์์ กับัทุกคน เป็็นเครื่่�องมืือให้้ชุมชน

ร่่วมมืือร่่วมใจคนละไม้้คนละมืือ เกิิดความ

รััก ความสามััคคีี จากคนทุุกวััย

442 97.14 13 2.86

	 การรับัรู้้�และความเข้้าใจของชุมุชนเรื่่�องคุณุประโยชน์ข์อง “สนามเด็ก็เล่น่ 
สร้้างปััญญา” เรื่่�องที่่�คนในชุุมชนรัับรู้้�มากที่่�สุุด คืือ “สนามเด็็กเล่่น สร้้างปััญญา”  
มีปีระโยชน์เ์พราะการเล่น่ สามารถสร้้างสุขุ สร้้างอิสิระทางความคิดิที่่�เป็น็ธรรมชาติิ 
เด็ก็สนุกุเพลินิ มีจีิติใจที่่�เป็น็สุขุ รองลงมา คืือ สนามเด็ก็เล่น่ สร้้างปัญัญามีปีระโยชน์์ 
เด็ก็ได้้ฝึกึกล้้ามเนื้้�อ ร่า่งกาย และสติิปัญัญาไปได้้พร้้อมกััน ทำให้้เด็็กร่า่งกายแข็ง็แรง 
สมองดีี จิิตใจดีี และประโยชน์์ ที่่�ทำให้้ทั้้�งครูู ชุุมชนอาสาและเด็็ก ๆ ได้้แลกเปลี่่�ยน 
พลัังกััน ฝึึกพลัังกาย พลัังใจร่วมกััน เกิิดประโยชน์์ทั้้�งเด็็ก ผู้้�ใหญ่่ และรัับรู้้�ว่่า  
สนามเด็็กเล่่น สร้้างปััญญา มีีประโยชน์์ ที่่�ช่่วยฝึึกการมีีปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างเด็็กกัับ
เพื่่�อนฝึกึการเข้้าสัังคม และช่่วยเหลืือกัันของเด็็ก ตามลำดัับ ส่ว่นด้้านที่่�คนในชุมุชน
รัับรู้้�น้้อยที่่�สุุดคืือ “สนามเด็็กเล่่น สร้้างปััญญา” มีีประโยชน์์ ทำให้้ลููกมีีสติิปััญญา 
เป็็นพื้้�นที่่�เรีียนรู้้�คุุณธรรม จริิยธรรม ผ่่านการสอนและกิิจกรรมของครููผู้้�ช่่วย พ่่อแม่่ 
ตายาย พระในชุุมชน
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ตารางที่่� 4 แสดงการนํําความรู้้�จากการอบรมไปดํําเนิินการต่่อ

ลำดัับ ลัักษณะการนำความรู้้�ที่่�ได้้ 

ไปดํําเนิินการต่่อ

ดำเนิินการต่่อ ไม่ด�ำเนินการต่อ

จ�ำนวน ร้้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ

1 เผยแพร่ค่วามรู้้�จากการฝึึกอบรมต่อ่คนใน

ชุุมชนและครอบครััว

429 94.25 26 5.71

2 ให้้ความช่่วยเหลืือ แนะนํําคนในชุุมชน

หากมีีปััญหาเกี่่�ยวกัับสนามเด็็กเล่่น

419 92.05 59 38.0

3 พยายามนําํความรู้้�ที่่�ได้้มาพัฒันาสนามเด็ก็เล่่น 

ต่่อไปเรื่่�อย ๆ

429 94.25 26 5.71

4 เป็็นวิทิยากรถ่า่ยทอดเทคโนโลยี/ีเผยแพร่่ 

ต่่อ

311 68.35 144 36.65

5 ไม่ไ่ด้้นําํความรู้้�ที่่�ได้้รับัไปถ่า่ยทอดต่อ่ใด ๆ 136 27.69 329 72.31

	 ในส่่วนการนำความรู้้�ที่่�ได้้รัับจากการเข้้าร่่วมโครงการ “สนามเด็็กเล่่น 
สร้้างปัญัญา” ไปปรับัใช้้หรืือพัฒันาการปฏิบิัตัิงิาน ประชาชนยอมรับัว่า่ได้้นำความรู้้�
ที่่�ได้้รับไปสู่่�การปฏิิบัตัิ/ินำไปใช้้ประโยชน์์ ซึ่่�งในการปรัับใช้้หลัังการเข้้าร่่วมโครงการ 
มีีการนํําความรู้้�จากการอบรม ไปดํําเนิินการต่่อ มีีเผยแพร่่ความรู้้�จากการฝึึกอบรม
ต่่อคนในชุุมชนและครอบครััว และพยายามนํําความรู้้�ที่่�ได้้มาพััฒนาสนามเด็็ก
เล่่นต่่อไปเรื่่�อย ๆ มากที่่�สุุด รองลงมา คืือ ให้้ความช่่วยเหลืือ แนะนํําคนในชุุมชน 
หากมีปีัญัหาเกี่่�ยวกับัสนามเด็ก็เล่น่ ส่ว่นที่่�ไม่่ได้้นําํความรู้้�ที่่�ได้้รับัไปถ่า่ยทอดต่อ่ใด ๆ   
มีีเพีียงร้้อยละ 27.69 เท่่านั้้�น
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	 3. ผลการวิิเคราะห์์เกี่่�ยวกัับการให้้ความร่่วมมืือของชุุมชน ต่่อการสร้้าง 
“สนามเด็็กเล่่น สร้้างปััญญา” ในชุุมชน

ตารางที่่� 5 แสดงการให้้ความร่ว่มมืือของต่อ่การสร้้าง “สนามเด็ก็เล่น่ สร้้างปัญัญา” 
ในฐานะสมาชิิกในชุุมชน

ลำดัับ ลัักษณะการให้้ความร่่วมมืือ จำนวน ระดับความร่วมมือ

ค่าเฉลี่ย S.D. มาก กลาง น้อย

1 เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการสร้้างสนามเด็็กเล่่น 

สร้้างปััญญาให้้มีเคร่ื่�องเล่่นหลากหลาย 

เลีียนธรรมชาติิ ทั้้�ง บ่่อทราย บ่่อน้้ำ  

ม้้าหมุุน ตาข่่ายปีีนป่่าย

3.927 1.217 /

2 แสดงความเห็็น เรื่่� องการหาพื้้�นที่่� 

ที่่�เหมาะสม ปลอดภััย เพ่ื่�อสร้้างสนาม

เด็็ก เล่่นสร้้างปััญญา ให้้สามารถช่่วย

ดููแลกัันได้้ตลอด

3.931 1.186 /

3 ยิินดีีให้้ความร่่วมมืือ ด้้วยการใช้้แรง

ลงแขกก่่อสร้้าง ตามที่่�องค์์กรปกครอง

ส่่วนท้้องถิ่่�นแจ้้งความประสงค์์

4.364 0.965 /

4 ยิินดีีเข้้าร่่วมประชุุม บอกต่่อปราชญ์์ผู้้�สููง

วัยั และชาวบ้้าน ให้้ช่วยกััน สร้้างกิิจกรรม 

และอาสาเป็็นผู้้�ถ่่ายทอดประสบการณ์์ 

ความรู้้�ของตนไปยัังเด็็ก ในศููนย์์เด็็กเล็็ก 

ตามเป้้าหมายขององค์์กรปกครองส่่วน

ท้้องถิ่่�น

4.358 0.832 /

5 ยิินดีีเป็็นคุุณตา คุุณยายใจดีี มาสอนทํํา

ขนม ทําํของเล่่นวิถีิีไทย เล่่าและถ่่ายทอด

ประสบการณ์์ชีีวิิต และนิิทานสอนใจ

ให้้ลููกหลาน ในพื้้�นที่่�ของสนามเด็็กเล่่น

สร้้างปััญญา

4.175 1.00 /
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ล�ำดับ ลัักษณะการให้้ความร่่วมมืือ จำนวน ระดับความร่วมมือ

ค่่าเฉลี่่�ย S.D. มาก กลาง น้อย

6 หากเป็็นพระหรืือภููมิิปััญญาในหมู่่�บ้้าน 

จะมาสอนเล่่านิิทานชาดกที่่� สอนให้้ปลููก 

คุุณธรรม ความดีี ละอายชั่่�วกลััวบาป 

คิิดถึึงประโยชน์์ของส่่วนรวมมากกว่่า

ประโยชน์ข์องตัวัเอง ฝึกึการอาสาทํํางาน 

เพื่่�อสัังคมและชาติิบ้้านเมืือง ในความคิิด

ของเด็็กรุ่่�นลููกหลาน

4.175 1.00 /

รวม 455 (คน) 360 86 9

ร้้อยละ 79.1 18.9 2.0

	ด้้ านมีีการให้้ความร่่วมมืือในฐานะสมาชิิกของชุุมชน ในภาพรวม 
ประชาชนมีีระดัับคุุณภาพความร่่วมมืือมาก คิิดเป็็นร้้อยละ 79.1 ระดัับคุุณภาพ 
ความร่่วมมืือกลาง คิิดเป็็นร้้อยละ 18.9 และระดัับคุณภาพความร่่วมมืือน้้อย  
คิิดเป็็นร้้อยละ 2.0 เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านเรีียงตามลำดัับ 3 ลำดัับแรก  
พบว่่าลำดัับแรก คืือ ยิินดีีให้้ความร่่วมมืือ ด้้วยการใช้้แรงชาวบ้้านลงแขกก่่อสร้้าง 
ตามที่่�องค์์กรปกครองส่่วน ท้้องถิ่่�นแจ้้งความประสงค์์ มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.364 
(S.D.=0.965) คุุณภาพการให้้ความร่่วมมืืออยู่่�ในระดัับมาก รองลงมา คืือ ยิินดีีให้้
ความร่่วมมืือ ด้้วยการประชุุม บอกต่่อ ปราชญ์์ผู้้�สููงวััย และชาวบ้้าน ให้้ช่่วยกััน 
สร้้างกิิจกรรม และอาสาเป็็นผู้้�ถ่่ายทอดประสบการณ์์ ความรู้้�ของตนไปยัังเด็็ก ๆ  
ในศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก ตามเป้้าหมายขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น มีีค่่าเฉลี่่�ย
เท่่ากัับ 4.358 (S.D.=0.832) คุุณภาพการให้้ความร่่วมมืืออยู่่�ในระดัับมาก และ 
ยิินดีีเป็็นคุุณตา คุุณยายใจดีี มาสอนทํําขนม ทํําของเล่่นวิิถีีไทย เล่่าและถ่่ายทอด 
ประสบการณ์์ชีีวิิตและนิิทานสอนใจให้้ลูกหลาน ในพื้้�นที่่�ของสนามเด็็กเล่่น 
สร้้างปััญญา มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.175 (S.D.=1.000) คุุณภาพการให้้ความร่่วมมืือ
อยู่่�ในระดัับมาก ตามลำดัับ
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ตารางที่่� 6 แสดงการให้้ความร่่วมมืือต่่อการสร้้าง “สนามเด็็กเล่่น สร้้างปััญญา” 
ส่่วนบุุคคล

ลำดัับ ลัักษณะการให้้ความร่่วมมืือ จำนวน ระดัับความร่่วมมืือ

ค่่าเฉลี่่�ย S.D. มาก กลาง น้้อย

1 สนัับสนุุนเวลาของตน เ พ่ื่�อ ดููการเ ล่่น  

นอกห้้องเรีียนของลููกลาน ได้้ลองผิิดลองถููก 

โดยไม่่ขััดขวาง ห้้ามปราม

4.395 0.845 /

2 ยิินดีีให้้สนัับสนุุนการสร้้างสนามเด็็กเล่่น 

สร้้างปััญญา ด้้วยการส่่งลููกหลานเข้้าเรีียน 

ที่่�ศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กในชุุมชน

4.610 0.708 /

3 ยิินดีีสละเวลา เพื่่�อเป็็นครููอาสา ดููแลเด็็กเล็็ก 

ร่ว่มกับัครูขูองศูนูย์ ์เพราะจะได้้ สุขุภาพดีทีั้้�ง

เราและเด็็ก ๆ

4.314 0.943 /

4 ยิินดีีช่่วยสอนลููกหลาน ด้้วยการเป็็นแบบ

อย่่างที่่�ดีีในการดำเนิินชีีวิิต ตามวิิถีีที่่�พ่่อแม่่

เคยได้้รัับมา เพื่่�อเป็็นตััวอย่่างให้้ลููกหลานทํํา

ตาม ทั้้�งในรููปแบบการสร้้างอาชีีพ จากสิ่่�ง 

ประดิิษฐ์์ฝีีมืือภููมิิปััญญาของบรรพบุุรุุษ

4.490 0.756 /

5 ยิินดีีมาสอนทํําขนม ทํําของเล่่นโบราณ เล่่า

และถ่่ายทอด ประสบการณ์์ชีีวิิตและนิิทาน

สอนใจให้้ลููกหลาน เพื่่�อปลููกคุุณธรรม ความ

ดีีในพื้้�นที่่�ของสนามเด็็กเล่่นสร้้างปััญญา

4.206 0.967 /

6 ถ้้ามีีโอกาสจะ สร้้างพื้้�นที่่�เล่่นอย่่างอิิสระ ให้้

เด็็กเล่่นอย่่างเป็็นธรรมชาติิภายในบ้้าน

4.274 0.835 /

7 ลดการตามใจเด็็ก ซื้้�อของเล่่นสำเร็็จรููปจาก

ร้้านค้้า เพราะของเล่่นจากร้้านค้้า เด็็กจะไม่่

ได้้ฝึึกความคิิด การสร้้างสรรค์์จากการเล่่น

ของตััวเอง และสิ้้�นเปลืือง

4.395 0.830 /

รวม 455 (คน) 395 54 6

ร้้อยละ 86.8 11.9 1.3
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	ด้้ านการมีีส่่วนร่่วมส่่วนบุุคคล พบว่่า ยิินดีีให้้สนัับสนุุนการสร้้าง 
สนามเด็็กเล่่น สร้้างปััญญา การเรีียนนอกห้้องเรีียนที่่�ให้้ ความสำคััญของการเล่่น ด้้วย
การส่่งลููกหลานเข้้าเรีียนที่่�ศููนย์์เด็็กเล็็กในชุุมชน มากที่่�สุุด รองลงมา ยิินดีีช่่วยสอน 
ลููกหลาน ด้้วยการเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีในการดำเนิินชีีวิิตตามวิิถีีที่่�พ่่อแม่่เคยได้้รัับมา 
เพื่่�อเป็็นตััวอย่่างให้้ลููกหลานทํําตาม ทั้้�งในรููปแบบการสร้้างอาชีีพ จากสิ่่�ง ประดิิษฐ์์ 
ฝีมีืือภูมูิปิัญัญาของบรรพบุรุุษุ และสนับัสนุนุเวลาของตน เพื่่�อดูกูารเล่น่ นอกห้้องเรียีน 
ของลูกูลาน ได้้ลองผิดิลองถูกู โดยไม่ข่ัดัขวาง ห้้ามปราม, ลดการตามใจเด็ก็ ซื้้�อของเล่น่ 
สำเร็จ็รูปจากร้้านค้้า เพราะของเล่น่จากร้้านค้้า เด็ก็จะไม่ไ่ด้้ฝึึกความคิดิ การสร้้างสรรค์์ 
จากการเล่่นของตััวเอง และสิ้้�นเปลืือง ตามลำดัับ

	 4. ผลการวิเิคราะห์เ์กี่่�ยวกับพฤติกิรรมต่อ่ “สนามเด็ก็เล่่น สร้้างปัญัญา” 
ของศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก
	ผ ลการศึึกษาพฤติิกรรมต่่อการใช้้ “สนามเด็็กเล่่น สร้้างปััญญา” 
ของประชาชน พบว่า ให้้ลูก/หลาน ใช้้ “สนามเด็็กเล่่น สร้้างปััญญา” ของ
ศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก สััปดาห์์ละ 1 - 2 ครั้้�ง คิิดเป็็นร้้อยละ 38.49 ส่่วนใหญ่่ 
ให้้ลููก/หลาน ใช้้ “สนามเด็็กเล่่น สร้้างปััญญา” ของศููนย์์ในวัันเสาร์์ – อาทิิตย์์  
คิิดเป็็นร้้อยละ 80.66 และให้้ลููก/หลาน ใช้้ “สนามเด็็กเล่่น สร้้างปััญญา” กัับเพื่่�อน
ของลููก/หลาน คิิดเป็็นร้้อยละ 55.38 ตามลำดัับ	
	ด้้ านความชอบและความประทัับใจกิจกรรมใน “สนามเด็็กเล่่น  
สร้้างปัญัญา” มากที่่�สุดุ คืือ ฐานเรืือสลัดัลิงิ บ้้านไม้้ 2 ชั้้�น ชั้้�นบนมีลีานกว้้างใต้้ร่ม่เงา 
ต้้นไม้้ใหญ่่ มีีหนัังสืือ นิิทานมากมายให้้เด็็กได้้อ่่าน มากที่่�สุุด รองลงมาคืือ  
ฐานสระว่่ายน้้ำ เป็็นสระน้้ำที่่�มีีความลึึกที่่�เด็็ก ๆ ได้้ฝึึกว่่ายน้้ำ ฝึึกการพยุุงตััว  
ฝึกึการช่่วยเหลืือเพ่ื่�อนในน้้ำ และ ฐานค่่ายกล spider man ประกอบไปด้้วยบ่่อทราย 
เนื้้�อละเอีียด กัันการตกกระแทก โครงเสาไม้้เนื้้�อแข็็ง เชืือกใยยัักษ์์ และต้้นไม้้ใหญ่่ 
ตามลำดัับ
	ด้้ านปััญหาที่่�พบจากการใช้้ “สนามเด็็กเล่่น สร้้างปััญญา” พบว่่า
ชุุมชนส่่วนใหญ่่ให้้ความเห็็นว่่าไม่่มีีปััญหา ที่่�เป็็นปััญหาบ้้าง คืือ “สนามเด็็กเล่่น  
สร้้างปัญัญา” อยู่่�ไกลบ้้านเกินิไป ไป - มาไม่ส่ะดวก และขาดการซ่อ่มบําํรุงุที่่�ต่อ่เนื่่�อง 
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อภิิปรายผล

	ภ ารกิิจการถ่่ายทอดและการสร้้างความเข้้าใจเร่ื่�อง การใช้้ “สนามเด็็กเล่่น 
สร้้างปััญญา” ไปยัังชุุมชนต่่างๆ ทั่่�วประเทศ เป็็นหน้้าที่่�ขององค์์การบริิหาร 
ส่่วนท้้องถิ่่�น (อปท.) การศึึกษาข้้อมููลการสื่่�อสารเพื่่�อการถ่่ายทอดความรู้้�  
คุุณประโยชน์์ “สนามเด็็กเล่่น สร้้างปััญญา” และประสิิทธิิผลของการส่ื่�อสาร  
จึงึเป็็นงานวิจิัยัที่่�ต้้องการทราบว่า ในแต่่ละชุุมชนมีีการดำเนิินการและส่่งต่อ่แนวทาง
การก่่อสร้้างและการใช้้ประโยชน์์จาก “สนามเด็็กเล่่น สร้้างปััญญา” อย่่างไร  
จากผลการศึึกษาจะเห็็นได้้ว่่าชุุมชนได้้รัับข่าวสารความรู้้�เรื่่�องสนามเด็็กเล่่นจาก 
กลุ่่�มคนที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัภารกิจิเกี่่�ยวกับการพัฒันาเด็ก็เล็ก็ของชุมุชนคืือ นายกเทศมนตรี/ี 
นายกองค์์การบริหารส่่วนตำบล และกลุ่่�มปลััดเทศบาลหรืือปลััด โดยผ่่านการประชุุม
ของแกนนำหมู่่�บ้้าน เทศบาล/องค์์การบริิหารส่่วนตำบล ซึ่่�งเป็็นสถานที่่�นำเสนอ
ข่า่วสารของเทศบาล/องค์์การบริหารส่่วนตำบล ตามภารกิิจของหน่่วยงาน อีกีกลุ่่�ม
หนึ่่�งคืือได้้รัับรู้้�เรื่่�องสนามเด็็กจากครููของศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก ก็็น่่าจะสะท้้อนภาพได้้
ชัดัเจนถึึงการส่ื่�อสารที่่�เทศบาล/องค์์การบริหารส่่วนตำบล ได้้ทำหน้้าที่่�นี้้�ได้้ค่อนข้้าง
ชััดเจนทำให้้ประชาชนมีีความเข้้าใจว่่า “สนามเด็็กเล่่น สร้้างปััญญา” คืือห้้องเรีียน 
นอกโรงเรีียนที่่�สร้้างเด็็กให้้เป็็นคนดีีง่่าย ๆ จากการเล่่นอย่่างธรรมชาติิ ได้้ดีีกว่่า
เล่่นกัับของเล่่นจากร้้านค้้าและมีีประโยชน์์ “สนามเด็็กเล่่น สร้้างปััญญา” คืือสิ่่�งที่่�
ทุุกคนต้้องได้้ใช้้ประโยชน์์อย่่างทั่่�วถึึงกััน ภายใต้้ความความร่่วมมืือในการก่่อสร้้าง
และดููแลควบคุุมจากชุุมชน 
	 การสื่่�อสารเรื่่�องสนามเด็็กเล่่นไปถึึงชุุมชนได้้ค่่อนข้้างกว้้างขวางและ 
เป็็นไปในทางเดีียวกัน เพราะเห็็นหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ที่่�ชััดเจนจากลููกหลาน  
จึึงทำให้้ประชาชนยัังได้้นำความรู้้�ที่่�ได้้จากโครงการไปปฏิิบััติิและใช้้ประโยชน์์ 
ตามที่่�ได้้อบรมมา สามารถนำไปประยุกุต์ใ์ช้้ได้้จริงิและยังัมีีการช่ว่ยกันันำประโยชน์์
ของสนามเด็ก็เล่น่ไปเผยแพร่ ่บอกต่่อคนในชุุมชนและครอบครััว และมีีความพยายาม 
ที่่�สะท้้อนความร่่วมมืือจากชุุมชนในการนำความรู้้�ที่่�ได้้มาพััฒนาสนามเด็็กเล่่นต่อ่ไป
ซึ่่�งเรื่่�องสนามเด็ก็เล่น่กับัชุมชนนี้้� นับัเป็น็สิ่่�งปลูกูสร้้างที่่�สร้้างและทำได้้ง่าย จากวัสัดุุ
ที่่�อยู่่�ในชุุมชน การที่่�ชุุมชนให้้ความร่่วมมืือแสดงให้้เห็็นถึึงความพึึงพอใจที่่�ชุุมชนได้้
รัับผลประโยชน์์โดยตรงจากตััวเด็็กเล็็กที่่�คนในชุุมชนดููแล และมีีความคาดหวัังที่่�จะ
เห็น็เด็ก็เป็น็เด็ก็ที่่�มีคีวามสุขุ ร่า่เริงิ ความร่่วมมืือที่่�เกิดิขึ้้�น เกิิดจากหลักัจิติสำนึกึและ 
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ความรัับผิิดชอบ และหลัักความคุ้้�มค่่าของชุุมชนที่่�ประเมิินได้้จากประโยชน์์ที่่� 
ลูกูหลานได้้รับั การร่ว่มมืือและการตอบรับั “สนามเด็ก็เล่่น สร้้างปัญัญา” จึงึเกิดิขึ้้�น
อย่่างกว้้างขวางตาม เป้้าหมายและวิิธีีการของการวางแผนแบบมีีส่่วนร่่วม ที่่�อาศััย
การรวมกลุ่่�มที่่�เข้้มแข็็งทำให้้คนส่่วนใหญ่่มีีความรู้้�สึึกความเป็็นเจ้้าของ เกิิดความ 
รับัผิดชอบร่วมกัันและการเกิิดผลประโยชน์์ของกลุ่่�มเน่ื่�องจากความเข้้มแข็็งของกลุ่่�ม
เป็น็เป้า้หมายที่่�ได้้รับั เป็น็การให้้ความร่ว่มมืือแบบเทศบาลและอบต. เปิดิโอกาสให้้
ประชาชนมีีส่่วนร่่วม (Open Participation)
	 และสิ่่�งที่่�เป็็นข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์จากการศึึกษาครั้้�งนี้้�ก็็คืือ การส่ื่�อสาร
ของเทศบาล/องค์์การบริิหารส่่วนตำบล ใช้้การประชุุมคนในชุุมชน บอกต่่อจากครูู
สู่่�ผู้้�ปกครอง และปากต่่อปาก คืือ การเลืือกการใช้้สื่่�อบุุคคลในการสื่่�อสาร ซึ่่�งเป็็นวิิธีี 
การสื่่�อสารที่่�เหมาะสมกับัการพัฒันาชุมุชนที่่�มีคีวามใกล้้ชิดิ สนิทิสนมกันัระหว่่างกันั 
ของคนในชุุมชนและเป็็นการสื่่�อสารที่่�สามารถสรุุปได้้ว่่า เป็็นการสื่่�อสารข่่าวสาร
เร่ื่�อง “สนามเด็็กเล่่น สร้้างปััญญา” ที่่�ได้้ประสิิทธิิภาพมาก สามารถอธิิบายได้้ 
ในเชิงิวิชิาการได้้ว่า การสื่่�อสารจะมีปีระสิทิธิภิาพได้้ต้้องมีปีัจัจัยัที่่�เสริมิให้้การส่ื่�อสาร
มีปีระสิิทธิภิาพได้้แก่่ 1) ปัจัจัยัด้้านส่ื่�อที่่� อปท. ใช้้สื่�อกัับคนในชุุมชน ซึ่่�งข้้อมููลสะท้้อนว่่า 
อปท. ใช้้สื่่�อบุุคคล คืือ การประชุุม การบอกต่่อ การพููดคุุยผ่่านศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก 
ถืือว่่าเป็็นสื่่�อที่่�เหมาะสมกัับผู้้�รัับสาร คืือ คนในชุุมชน สื่่�อที่่�ใช้้มีจุุดหมายของการ 
สื่่�อสาร เนื้้�อหาจากการใช้้สื่่�อบุคุคลเป็น็สื่่�อที่่�ใช้้ได้้ดีกีับัเนื้้�อหาที่่�ง่า่ย คนในชุมุชนเข้้าใจ
ได้้ง่่าย เมื่่�อสื่่�อไปแล้้วเนื้้�อหาก็็สอดคล้้องกัับลัักษณะการตอบสนองและพฤติิกรรม
จากชุุมชน 2) ปััจจััยด้้านความต้้องการของชุุมชน ซึ่่�งเป็็นเรื่่�องที่่�เป็็นประโยชน์์กัับ
ชุุมชน  สอดคล้้องกัับความเชื่่�อ ทััศนคติิ และค่่านิิยมของชุุมชนที่่�ต้้องการเห็็นสิ่่�งที่่�ดีี
เกิดิขึ้้�นในชุมุชนและที่่�สำคัญัที่่�สุดุ เป็น็สิ่่�งที่่�ดีกีับัคนในครอบครัวัของพวกเขา “สนาม
เด็็กเล่่นสร้้างปััญญา” เป็็นสนามเด็็กที่่�เปิิดประสบการณ์์ใหม่่ที่่�น่่าประทัับใจให้้กับ
ชุุมชนทุุกคน เพราะเป็็นสนามเด็็กที่่�เข้้าถึึงได้้ง่าย ไม่่มีีค่่าใช้้จ่ายในการเล่่น เด็็ก ๆ 
สามารถเล่น่ได้้ในพื้้�นที่่�โล่ง่ ท่า่มกลางธรรมชาติ ิและเป็น็การออกกำลังัที่่�เห็น็ชัดัเจน
	 ประโยชน์์ของสนามเด็็กเล่่นที่่�ถ่่ายทอดมาจาก อปท. ทั้้�ง 13 แห่่ง  
ตรงกัับองค์์ประกอบในการรัับรู้้�ของมนุุษย์ที่่�ชุมุชนเป้้าหมาย มีคีวามตั้้�งใจรับข่าวสาร
เร่ื่�อง “สนามเด็็กเล่่น สร้้างปััญญา” ด้้วยสภาพจิิตใจที่่�มีคีวามแน่่วแน่่ในสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�ง  
เป็็นสิ่่�งเดีียว การรัับรู้้�จึึงพร้้อมที่่�จะเกิิดขึ้้�น เพราะทุุกคนอยากได้้การรัับรู้้�นั้้�น 
นำไปใช้้ได้้อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพจริงิ สอดคล้้องกับักระบวนการรับัรู้้�ของ โมแวนและ
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ไมเนอร์ ์ที่่�อธิบิายการรับัรู้้�ของมนุษุย์ว์่า่ มนุษุย์ต์้้องมีกีารเลืือกสรรข่า่วสารที่่�จะเปิดิรับั 
ด้้วยการเลืือกให้้ความสนใจ โดยจะเลืือกเฉพาะสิ่่�งที่่�ตััวเองสนใจ เลืือกรัับรู้้� และ
ตีคีวามหมาย การตีีความหมายนั้้�นจะสอดคล้้องกัับความรู้้�สึกึนึึกคิิด ทัศันคติิ อารมณ์์ 
และค่่านิยิมเดิิมของตััวเอง จากนั้้�นจะเลืือกจดจำ โดยข่่าวสารที่่�มนุษุย์เ์ลืือกจดจำไว้้ 
มักัจะเป็น็การช่ว่ยย้้ำ และสนับัสนุนุ ความรู้้�สึกึนึกึคิดิ ทัศันคติ ิความคิดิ และค่า่นิยิม 
ซึ่่�งการรัับรู้้�เร่ื่�อง “สนามเด็็กเล่น่ สร้้างปัญัญา” ในครั้้�งนี้้� ชุมุชนทุุกคนได้้รับรู้้�ประโยชน์์
ของสนามเด็็กเล่่น สร้้างปััญญา ทั้้�งทางอารมณ์์ที่่�ตััวเองและลููกหลานมีีความสุุข 
จากการเล่่นและทางกายภาพก็็ปรากฏภาพเป็็นความแข็็งแรง ความกล้้าตััดสิินใจ 
ความคิิดสร้้างสรรค์์ที่่�ผู้้�ปกครองได้้รัับ ได้้เห็็นอย่่างชััดเจนจากเด็็กเล็็กของตนเอง
	 การให้้ความร่่วมมืือของชุุมชน ต่อ่การสร้้าง “สนามเด็็กเล่น่ สร้้างปััญญา” 
ในชุุมชน โดยประชาชนให้้ความร่่วมมืือในฐานะสมาชิิกของชุุมชน ด้้วยวิิธีีการใช้้ 
แรงชาวบ้้านลงแขกก่่อสร้้าง ตามที่่�องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นแจ้้งความประสงค์์ 
โดยประชาชนแต่่ละบุุคคล ยินิดีใีห้้สนับัสนุนุการสร้้าง “สนามเด็็กเล่่น สร้้างปััญญา” 
การเรียีนนอกห้้องเรียีนที่่�ให้้ ความสำคัญัของการเล่น่ ด้้วยการส่ง่ลูกูหลาน เข้้าเรียีน
ที่่�ศูนูย์เ์ด็ก็เล็ก็ในชุมุชน เนื่่�องจากการเรียีนรู้้�นอกห้้องเรียีนหรืือการเล่น่ร่ว่มกับัเพื่่�อน 
ที่่�นอกเหนืือจากการอยู่่�ร่ว่มกันัของคนในครอบครัวั ทำให้้เด็ก็มีพีัฒันาการด้้านสังัคม
ที่่�ดีขีึ้้�น และการเล่น่สนามเด็ก็เล่น่ในฐานกิจิกรรมต่า่ง ๆ  เป็น็การเสริมิสร้้างร่า่งกายให้้
แข็ง็แรงมากยิ่่�งขึ้้�นด้้วย เม่ื่�อประชาชนเห็น็ประโยชน์ข์อง “สนามเด็็กเล่น่ สร้้างปััญญา” 
ทำให้้สะท้้อนออกมาด้้วยข้้อสรุุปในเร่ื่�องของการให้้ความร่่วมมืือ ในทุุกข้้อคำถาม 
ชุุมชนยิินดีีให้้การสนัับสนุุนกิิจกรรมการเล่่นในสนามเด็็กเล่่นอยู่่�ในระดัับสูงเกิิน
ร้้อยละ 90 ทุุกข้้อคำถาม จะมีีอยู่่�บ้้างในส่่วนที่่�ชุุมชนอาจไม่่ถนัดในเรื่่�องของ 
ความเห็็นเรื่่�องจุุดหรืือสถานที่่�ก่่อสร้้าง การเข้้ามาร่่วมในการจััดหาทุุน หาพื้้�นที่่� 
ที่่�เหมาะสม ตามธรรมชาติิของคนทั่่�วไป ที่่�อาจจะมีภีารกิิจส่วนตัวั และ การแสดงความเห็็น 
ที่่�ขััดกัับพฤติิกรรมทั่่�วไปของคนในชุุมชนที่่�ให้้เร่ื่�องการจััดการเป็็นเร่ื่�องของทางการ
และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง แต่่หากเป็็นเรื่่�องการสนัับสนุุนแรงกาย และกำลัังใจ ชุุมชนให้้ 
ความร่่วมมืือแบบเต็็มที่่� ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการงานวิิจััยของ ปฐม นวลคำ (2560)  
ได้้ทำการวิิจััยเร่ื่�อง การพััฒนารููปแบบการส่่งเสริิมพััฒนาการเด็็กปฐมวััยใน 
ศูนูย์พ์ัฒันาเด็ก็เล็ก็ จังัหวัดัแม่ฮ่่อ่งสอน พบรูปูแบบการส่ง่เสริมิพัฒันาการเด็ก็ปฐมวัยั
ในศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก 3 กลวิิธีี คืือ 1) การจััดการเรีียนการสอนกิิจกรรมส่่งเสริิม
พัฒันาการเด็ก็ปฐมวัยัตามหลักัสูตูรและแผนการสอนชุดุกิจิกรรมส่ง่เสริมิพัฒันาการ
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เด็็กปฐมวััย 2) การเฝ้้าระวัังและคััดกรองพััฒนาการเด็็กปฐมวััยในศููนย์์พััฒนา 
เด็ก็เล็ก็โดยครูพูี่่�เลี้้�ยงเด็ก็และเจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุขุ ปีลีะ 2 ครั้้�ง และ 3) การมีสี่ว่นร่ว่ม 
ของชุุมชนในการช่่วยเหลืือด้้านเศรษฐกิิจและสัังคม และการส่่งต่่อเด็็กมีีพััฒนาการ
สงสััยล่่าช้้าไปรัับการส่่งเสริิมและกระตุ้้�นพััฒนาการในสถานบริิการสาธารณสุุข  
ซึ่่�งได้้รับัการสนับัสนุนุและให้้ความร่่วมมืือเพื่่�อการพัฒันาการส่่งเสริมิการพัฒันาเด็ก็เล็ก็ 
จากชุมุชน ผลการดำเนิินการของศูนูย์พ์ัฒันาเด็ก็เล็ก็ จึงึจะก้้าวไปได้้สมความมุ่่�งหวััง
ของทั้้�ง 3 ฝ่่าย คืือ บ้้าน วััด โรงเรีียน

ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

	 1. การทำโครงการต่่าง ๆ เกี่่�ยวกัับท้้องถิ่่�นควรมีีให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับ
โครงการนั้้�น ๆ อย่่างชััดเจน และมีีการติิดตามและประเมิินผลอย่่างต่่อเนื่่�อง  
โดยเฉพาะการประเมิินผลภายใน (Internal Assessment) เป็็นระยะและต่่อเนื่่�อง 
จะทำให้้สามารถดำเนิินโครงการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 2. การจัดัทำโครงการ “สนามเด็ก็เล่น่ สร้้างปัญัญา” ควรได้้รับัการบำรุงุ
รัักษา จากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อความปลอดภััยของเด็็กที่่�มาใช้้
บริิการสนามเด็็กเล่่นอย่่างต่่อเนื่่�อง
	 3. ในเรื่่�องการสื่่�อสารข่า่วสารต่า่งๆ เป็น็เรื่่�องที่่� อปท. และทุกุหน่ว่ยงาน 
องค์์กร ต้้องให้้ความสนใจ เพราะมัันเป็็นตััวชี้้�วััดของคุุณภาพของงานในการดููแล 
ของอปท. ได้้เป็็นอย่่างดีี การส่ื่�อสารที่่�ดีีควรมีีการให้้ข้้อมููลล่่วงหน้้าและต่่อเน่ื่�อง  
ด้้วยการใช้้สื่�อที่่�เหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมายหรืือผู้้�รับัสารของเรา ไม่่ควรเป็็นการสื่่�อสาร 
ที่่�จััดการตามความเคยชิินหรืือความคุ้้�นเคย เพราะอาจส่งผลลบต่อองค์์กรได้้ 
และการส่ื่�อสารที่่�ฟัังความเห็็นจากชุุมชนเป็็นสิ่่�งสำคััญ เพ่ื่�อความร่่วมมืือร่่วมใจ  
ท้้ายที่่�สุุดก็็จะนำไปสู่่�ความสุุข สงบในที่่�สุุด
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ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยในอนาคต

	 1. ควรศึกึษาการสำรวจประสิทิธิผิลการสื่่�อสารเพื่่�อการถ่า่ยทอดความรู้้�  
คุุณประโยชน์์ “สนามเด็็กเล่่น สร้้างปััญญา” ในเขตพื้้�นที่่�อื่่�น ๆ เพ่ื่�อใช้้ในการ 
เปรีียบเทีียบข้้อมููล
	 2. ควรศึึกษาความพึึงพอใจการส่ื่�อสารเพ่ื่�อการถ่่ายทอดความรู้้�  
คุุณประโยชน์์ “สนามเด็็กเล่่น สร้้างปััญญา” จากประชาชนที่่�มาใช้้บริิการ
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ผลกระทบของมาตรการส่่งเสริมิการถ่่ายทำภาพยนตร์์ต่่างประเทศ
ในประเทศไทย ต่่อโอกาสในการเป็็นจุดุหมายการถ่่ายทำภาพยนตร์์
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บทคััดย่่อ

	บท ความวิจัิัยช้ิ้�นน้ี้�มีีจุดมุ่่�งหมายในการศึกษาผลกระทบที่่�เกิดิกับอุตสาหกรรม
ภาพยนตร์์ไทยภายหลัังการใช้้มาตรการส่่งเสริิมการถ่่ายทำภาพยนตร์์ต่่างประเทศ
ในประเทศไทย (Tax Incentive) ในรููปแบบการคืืนเงิิน (Cash Rebate) ในปีี  
พ.ศ. 2560 - 2563 และศึึกษาถึึงโอกาสของไทยในการเป็็นจุุดหมายการถ่่ายทำ
ภาพยนตร์์ของภููมิิภาคหลัังวิิกฤติิ COVID -19 ว่่าจะสามารถบรรลุตามเป้้าหมาย 
ที่่�ได้้กำหนดไว้้ในยุุทธศาสตร์์การส่่งเสริิมอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์และวิิดีีทััศน์์ 
ระยะที่่� 3 (พ.ศ. 2560 – 2564) หรืือไม่่  โดยใช้้วิธิีีการวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ ประกอบด้วย 
การวิเิคราะห์์เอกสารที่่�เกี่่�ยวข้อง และวิธิีีสัมัภาษณ์์แบบเจาะลึกึ (In-depth Interview) 
เจ้้าหน้้าที่่�พิิจารณาภาพยนตร์์ต่่างประเทศ กองกิิจการภาพยนตร์์และวิิดีีทััศน์์ 
ต่่างประเทศ กระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา 2 คน และทีีมงานชาวไทยที่่�ทำงาน 
ให้้กับักองถ่่ายภาพยนตร์์ต่่างประเทศ 8 คน
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	 ผลการวิิจััยพบว่่า มาตรการส่่งเสริิมการถ่่ายทำภาพยนตร์์ต่่างประเทศ 
ในประเทศไทยส่่งผลกระทบด้านบวกมากกว่่าด้้านลบ และเพิ่่�มโอกาสของไทย 
ในการเป็็นจุดุหมายการถ่่ายทำภาพยนตร์์ของภูมิูิภาคทั้้�งก่่อนและหลังัวิกิฤติ ิCOVID -19 
เนื่่�องจากมาตรการนี้้�ทำให้้ประเทศไทยมีีจุดุขายเพิ่่�มขึ้้�น สามารถสร้้างแรงจูงูใจและ
ดึึงดููดให้้กองถ่่ายทำภาพยนตร์์ต่่างประเทศเข้้ามาถ่่ายทำภาพยนตร์์ในประเทศไทย 
เพิ่่�มขึ้้�น และเพิ่่�มศัักยภาพในการแข่่งขัันของไทยให้้สามารถแข่่งขัันกัับประเทศ 
เพื่่�อนบ้้าน ซ่ึ่�งมีีมาตรการส่่งเสริิมการถ่่ายทำภาพยนตร์์ต่่างประเทศอย่่างมาเลเซีีย
และสิงิคโปร์์ได้้ 

คำสำคััญ: มาตรการส่่งเสริิมการถ่่ายทำภาพยนตร์์ต่่างประเทศในไทย, การจููงใจ 
ด้้านภาษีี, จุดุหมายการถ่่ายทำภาพยนตร์์, อุตุสาหกรรมภาพยนตร์์, วิกิฤติิ COVID -19

Abstract

	 This qualitative research aimed to study the effect of 
Thailand’s tax incentives adopted by the Thailand Film Office in 2017. 
The study examined the effect of the tax incentives on the Thai film 
industry from 2017 to 2021 and on Thailand’s position as a regional 
film destination after COVID -19. Exploration of the Thailand’s movie tax 
incentives incorporated document searches and in-depth interviews, 
using strategies that relied upon motivation theory analysis.  
	 The results of the study found that Thailand’s tax incentives 
have had a positive effect that has enhanced Thailand’s position 
as the regional film destination both before and after COVID -19. As 
expected, the movie tax incentives have attracted and encouraged 
many film productions to Thailand and have allowed Thailand to 
remain competitive with Malaysia and Singapore. 
   
Keywords: Thailand’s Tax Incentives, Cash Rebate, Film Destination, 
Film Industry, COVID -19
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ที่่�มาและความสำคััญของปััญหา  

	 ภาพยนตร์์เป็็นสื่่�อทางวััฒนธรรมที่่�สร้้างรายได้้ให้้กับัประเทศในหลาย ๆ  ด้้าน 
เช่่น รายได้้จากการว่่าจ้้างแรงงานในกระบวนการผลิติ รายได้้จากการฉายและจัดัจำหน่่าย 
ภาพยนตร์์ รายได้จ้ากการท่่องเที่่�ยวตามรอยภาพยนตร์ ์เป็็นต้น้ ทั้้�งนี้้� รายได้จ้ากการ
ฉายภาพยนตร์ท์ั่่�วโลกนั้้�นเพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 5 ในทุกุปี (Statista, 2018) แม้ว้่่าผลกระทบ 
จากวิกิฤติ ิCOVID -19 จะทำให้ร้ายได้จ้ากการฉายภาพยนตร์ท์ั่่�วโลกลดลง แต่่จากการ 
วิิเคราะห์์ของบริษััทโกเวอร์์ สตรีีท อนาไลติิกส์์ ก็็ได้้คาดการณ์ว่่า รายได้้การ 
ฉายภาพยนตร์์ทั่่�วโลกในปีี 2021 นี้้�จะสููงถึึง 20.2 พัันล้้านเหรีียญสหรััฐฯ (นพปฎล 
พลศิิลป์์, 2564) โดยประเทศที่่�ครอบครองส่่วนแบ่่งตลาดสูงสุุดด้านการผลิิต
ภาพยนตร์์ได้้แก่่ จีีน อิินเดีีย และสหรััฐอเมริิกา
	 ผลประโยชน์อันัมหาศาลที่่�หมุนุเวีียนในตลาดภาพยนตร์์โลกได้้ส่่งผลกระทบ 
ต่่ออุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ของประเทศต่่าง ๆ อย่่างมากมาย และทำให้้ผู้้�สร้้าง
ภาพยนตร์ม์ีีอำนาจในการมองหาและเลืือกประเทศที่่�จะทำให้ต้นได้ป้ระโยชน์ส์ูงูสุดุ
ซึ่่�งนำไปสู่่� “Runaway Production” ซึ่่�งหมายถึึงการย้้ายฐานการผลิิตภาพยนตร์์
จากศูนย์์กลางอย่่างฮอลลีีวูดไปยัังประเทศที่่�ช่่วยให้้ต้้นทุุนในการผลิิตภาพยนตร์์ 
ต่่ำลง เช่่น แคนาดาและแอฟริิกาใต้้ เป็็นต้้น ปรากฏการณ์นี้้�ทำให้้ประเทศที่่�มีี
ทรััพยากรและศัักยภาพในการรองรัับภาพยนตร์์ต่่างประเทศแข่่งกัันออกมาตรการ
ต่่าง ๆ เพ่ื่�อดึึงดููดกองถ่่ายทำภาพยนตร์์จากสหรััฐอเมริิกาและประเทศอ่ื่�น ๆ  
ให้เ้ข้า้ไปทำงานในประเทศตน มาตรการดังกล่่าว ได้แ้ก่่ มาตรการสร้า้งแรงจูงูใจทาง
ภาษีี (Tax Incentives) กฎหมายอำนวยความสะดวกในการทำงานของต่่างชาติิ 
การสนัับสนุนุเงินิทุุน อัตัราแลกเปลี่่�ยนเงิินที่่�จูงูใจ (Lodderhose, 2013) อย่่างไรก็ดีี 
มาตรการที่่�จะทำให้ผู้้้�สร้า้งหนังัต่่างประเทศสนใจมากคืือ มาตรการคืืนเงินิจากต้น้ทุนุ
การผลิิตภาพยนตร์์ (Cash Rebate) (ศฐาณพงศ์์ ลิ้้�มวงษ์์ทอง, ไทยรััฐออนไลน์์, 
2560)
	 ประเทศไทยเป็น็ประเทศหนึ่่�งที่่�ได้ร้ับัความนิยิมจากกองถ่า่ยทำภาพยนตร์์
ต่่างประเทศ โดยจุุดขายสำคััญที่่�ทางกองกิจิการภาพยนตร์แ์ละวิดิีีทัศัน์์ต่่างประเทศ 
(Thailand Film Office) ใช้ใ้นการโฆษณาเพื่่�อดึงึดูดูนักัสร้า้งภาพยนตร์ ์มีีอยู่่� 6 ด้า้น  
ได้้แก่่ 1) ความสามารถและทัักษะของทีีมงานผลิิตภาพยนตร์์ไทย 2) ค่่าใช้้จ่่าย 
ในการถ่่ายทำและค่่าครองชีีพ 3) ความสะดวกสบายในการเดิินทาง 4) มีีอุุปกรณ์์
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และสตูดูิโิอที่่�ทันัสมัยั 5) ความรวดเร็ว็ในการทำงานของฟิลิ์ม์บอร์ด์ในการตรวจสอบ 
และอนุมุัตัิโิปรเจ็ก็ต์ ์6) ความสวยงามและความหลากหลายของสถานที่่� (Thailand 
Film Office, 2018) สอดคล้้องกัับข้อมููลจากฝ่ั่�งผู้้�ผลิิตและประสานงานกองถ่่าย
ภาพยนตร์์นานาชาติทิี่่�ชี้้�ว่่า จุดุแข็ง็สำคัญัของไทยมีี 2 ด้า้นคืือ 1) สถานที่่�ในการถ่า่ยทำ 
ที่่�หลากหลาย ตื่่�นตาตื่่�นใจ เดิินทางไปถ่่ายทำได้้สะดวก และต้้นทุุนต่่ำ ทั้้�งนี้้�  
ฝ่่ายศิลิปกรรมของไทยมีีชื่่�อเสีียงเรื่่�องการสร้้างฉากอย่่างมาก สามารถดัดัแปลงสถานที่่� 
ถ่า่ยทำในประเทศไทยให้ก้ลายเป็น็สถานที่่�อื่่�น ๆ  ได้ท้ั่่�วโลก ทำให้ก้องถ่า่ยใช้ง้บน้อ้ยกว่่า 
เดิินทางไปถ่่ายทำในเมืืองหรืือประเทศนั้้�น ๆ อย่่างไรก็ดีี จากการรวบรวม 
บทสัมัภาษณ์พ์บว่่า กองถ่า่ยต่่างประเทศส่่วนใหญ่่มักั “ถ่า่ยไทยเป็น็ประเทศอื่่�น หรืือ
ถ่า่ยไทยเป็น็โลกในจินิตนาการ” มากกว่่า “ถ่า่ยไทยเป็น็ไทย” สำหรับัจุดุแข็ง็ข้อ้ที่่� 2) 
ผู้้�ผลิติภาพยนตร์ห์รืือทีีมงานของไทยมีีความเป็น็มืืออาชีีพ กล่่าวคืือ 1) มีีความรู้้�และ
ทักัษะด้้านการผลิิตภาพยนตร์ท์ี่่�สูงูกว่่าประเทศอ่ื่�น ๆ  ในภูมูิภิาค 2) ใช้้เครื่่�องมืือและ
อุปุกรณ์ท์ี่่�ทันัสมัยั 3) มีีความรับัผิดิชอบในการทำงานสูงู 4) มีีนิสิัยัที่่�ยืืดหยุ่่�นอ่่อนน้อ้ม
เป็น็มิิตร คุณุสมบัติัิเหล่่าน้ี้�ทำให้้กองถ่่ายต่่างชาติิมั่่�นใจได้้ว่่า ถ้า้มาถ่่ายทำที่่�เมืืองไทย
จะได้้ทั้้�งผลงานที่่�ดีี มีีคุุณภาพด้้านโปรดักชั่่�นสููง และบรรยากาศในการทำงานที่่�ดีี  
ในขณะเดีียวกัน ทีีมงานไทยเองก็็ชื่่�นชมในระบบการทำงานของกองถ่่ายทำต่่างประเทศ 
ที่่�มีีมาตรฐานการทำงานที่่�สููง มีีความเป็็นมืืออาชีีพ มีีการให้้เกีียรติิเพื่่�อนร่่วมอาชีีพ 
และมีีผลตอบแทนที่่�เป็็นธรรม 
	ด้ ้วยจุุดแข็็งดัังกล่่าวทำให้้ในปีี พ.ศ. 2558 ก่่อนการประกาศใช้้มาตรการ
ส่่งเสริิมการถ่่ายทำภาพยนตร์์ต่่างประเทศในไทย จำนวนกองถ่่ายทำต่่างประเทศ 
ที่่�เข้า้มาถ่า่ยทำในไทยมีีมากถึงึ 724 กองถ่า่ย โดยมีีภาพยนตร์ ์ละคร และซีีรีีส์ร์วมกันั 
80 เรื่่�อง สามารถดึึงรายได้้เข้้าประเทศได้้มากกว่่า 3,164 ล้้านบาท (กรุุงเทพธุุรกิิจ, 
2559) อย่่างไรก็ดีี ในปีี พ.ศ. 2559 จำนวนกองถ่่ายที่่�เข้้ามาได้้ลดลงเหลืือ 605 กองถ่่าย 
โดยจำนวนภาพยนตร์์ลดลง 13 เรื่่�อง ทำให้้รายได้้รวมลดลงถึึงหนึ่่�งพัันล้้านบาท  
	 สาเหตุุสำคััญที่่�ทำให้้จำนวนกองถ่่ายภาพยนตร์์ต่่างประเทศในไทยลดลง 
เกิดิจากศักัยภาพในการแข่่งขันัของประเทศเพื่่�อนบ้า้นเพิ่่�มสููงขึ้้�น โดยเฉพาะมาเลเซีีย 
ซึ่่�งได้้พััฒนาอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์และวิิดีีทััศน์์อย่่างจริิงจััง ไม่่ว่่าจะเป็็นความ
สามารถในการผลิิตภาพยนตร์์ที่่�ได้้มาตรฐานโลก ความสามารถในการแข่่งขัันกัับ 
ประเทศอื่่�น ๆ เรื่่�องความสวยงามของสถานที่่�ถ่่ายทำภาพยนตร์์ ความสามารถ 
ในการสร้้างสรรค์์งานด้้านแอนิิเมชั่่�น (Animation) นอกจากนี้้� บทบาทของรััฐบาล
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มาเลเซีียยัังเป็็นเคร่ื่�องมืือสำคััญที่่�ช่่วยลดผลกระทบจากการแข่่งขัันของอุตุสาหกรรม
ภาพยนตร์ใ์นภูมูิภิาค (Rosnan & Abdul Aziz, 2012) โดยบทบาทที่่�เห็น็เป็น็รููปธรรม  
ได้้แก่่ การดึึงผู้้�ประกอบการอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์รายใหญ่่ของอัังกฤษอย่่าง 
Pinewood มาร่่วมกัันสร้้างโรงถ่่ายภาพยนตร์์ระดัับโลกและสร้้างองค์์ความรู้้�ให้้ 
ผู้้�ประกอบการ การประกาศใช้้มาตรการลดภาษีีและมาตรการคืืนเงิินจากต้นทุุน
การผลิิตภาพยนตร์์ถึึงร้้อยละ 30 ทำให้้ในปีี 2560 มาเลเซีียเป็็นตลาดอุุตสาหกรรม
ภาพยนตร์์ที่่�ใหญ่่ที่่�สุุดในเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ และมีีรายได้้จากอุตสาหกรรม
ภาพยนตร์์ต่่อ GDP สููงที่่�สุุดในเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ (ศฐาณพงศ์์ ลิ้้�มวงษ์์ทอง, 
2560) นอกจากนี้้� ในการจััดลำดัับประเทศที่่�ดีีที่่�สุุดในโลกสำหรัับการถ่่ายทำ
ภาพยนตร์์ โดยใช้้มาตรการคืืนเงิินจากต้้นทุุนการผลิิต (Production Incentives) 
เป็็นตััวชี้้�วััด ประเทศในเอเชีียที่่�ติิดอัันดัับนั้้�นมีีเพีียงสองประเทศคืือ สิิงคโปร์์ และ
มาเลเซีีย (Buder, 2016)
	จ ากผลกระทบดัังกล่่าว ทำให้้รััฐบาลไทยประกาศใช้้มาตรการส่่งเสริิม 
การถ่่ายทำภาพยนตร์์ต่่างประเทศในประเทศไทยในรููปแบบการคืืนเงิินในปีี 
พ.ศ.2560 เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพและโอกาสของไทยในการแข่่งขััน โดยสาระสำคััญของ
มาตรการดัังกล่่าว ได้้แก่่ ผู้้�ขอรัับสิิทธิิประโยชน์์จากมาตรการส่่งเสริิมการถ่่ายทำ 
ต้อ้งเป็็นผู้้�ผลิิตภาพยนตร์์ชาวต่่างชาติิที่่�มีีค่่าใช้้จ่่ายในประเทศไทยไม่่ต่่ำกว่่า 50 ล้า้นบาท 
โดยขอคืืนเงิินได้้ร้้อยละ 15 นอกจากนี้้�ยัังสามารถขอคืืนเงิินเพิ่่�มสููงสุุดได้้ร้้อยละ 5  
ในกรณีีที่่� 1) หากจ้างทีีมงานไทยในตำแหน่่งหลััก ๆ ของกองถ่่ายทำภาพยนตร์ ์ 
ขอคืืนเงิินเพิ่่�มได้้อีีกร้้อยละ 3 และ 2) หากบทภาพยนตร์์ส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว 
วััฒนธรรม หรืือภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีของประเทศไทย จะขอคืืนเงิินเพิ่่�มได้้อีีกร้้อยละ 2 
ทั้้�งนี้้� วงเงิินคืืนสููงสุุดอยู่่�ที่่� 75 ล้้านบาท
	วั ตถุุประสงค์์ของรััฐบาลนอกเหนืือจากการแข่่งขัันกัับประเทศอื่่�น คืือ
การผลัักดัันให้้ประเทศไทยเป็็นอุุตสาหกรรมสร้้างสรรค์และผู้้�นำด้้านอุุตสาหกรรม
ภาพยนตร์์และวิิดีีทััศน์์ของอาเซีียน อัันเป็็นเป้้าหมายที่่�ได้้ระบุุไว้้ในยุุทธศาสตร์์ 
การส่่งเสริิมอุุตสาหกรรมภาพยนตร์แ์ละวิดิีีทัศัน์์ระยะที่่� 3 (พ.ศ. 2560 – พ.ศ. 2564) 
ยุทุธศาสตร์น้์ี้�แบ่่งออกเป็็น 5 ยุทุธศาสตร์ย์่่อยและยุุทธศาสตร์ย์่่อยข้้อที่่� 4 ได้้ระบุุให้้ 
“ส่่งเสริิมความร่่วมมืือในการลงทุุนระหว่่างประเทศรวมธุุรกิิจถ่่ายทำภาพยนตร์์ 
ต่่างประเทศในประเทศไทย (ยุุทธศาสตร์์การส่่งเสริิมอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์และ 
วิิดีีทััศน์์ระยะที่่� 3 (2560-2564), 2559)
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	 อย่่างไรก็ด็ีี หลังัจากรัฐับาลได้้ใช้้มาตรการนี้้�ได้้เพีียงสองปีี ก็เ็กิดิวิกิฤติ ิCOVID -19 
ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการเข้า้มาถ่า่ยทำภาพยนตร์ท์ั่่�วโลก รวมทั้้�งการถ่า่ยทำภาพยนตร์์
ต่่างประเทศในประเทศไทยอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ และอาจทำให้้ผลกระทบของ
มาตรการส่่งเสริิมการถ่่ายทำภาพยนตร์์ต่่างประเทศในประเทศไทยในรููปแบบ 
การคืืนเงิินในปีี พ.ศ.2560 ที่่�มีีต่่ออุุตสาหกรรมภาพยนตร์์และต่่อประเทศไทย
เปลี่่�ยนไป งานวิิจััยชิ้้�นน้ี้�ต้้องการศึกษาผลกระทบของมาตรการส่่งเสริิมการถ่่าย
ทำภาพยนตร์์ต่่างประเทศในประเทศไทยที่่�มีีต่่ออุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ไทยตั้้�งแต่่ 
ปีีพ.ศ. 2560 จนถึึงหลัังวิิกฤติิ COVID -19 และวิิเคราะห์์ถึึงโอกาสของประเทศ 
ในการเป็็นสถานที่่�ถ่่ายทำภาพยนตร์์ของภููมิิภาคหลัังวิิกฤติิ COVID -19 โดยใช้้วิธิีี
การศึกษาดัังนี้้� 1) การสำรวจเอกสาร รวมทั้้�งทฤษฎีีและแนวคิดที่่�เกี่่�ยวข้อง และ  
2) การสัมภาษณ์์เชิงิลึกึ (In-depth Interview) ผู้้�ที่่�ทำงานเกี่่�ยวข้องกับัมาตรการดังกล่่าว 
ได้แ้ก่่ เจ้้าหน้า้ที่่�พิจิารณาภาพยนตร์ต์่่างประเทศ กองกิิจการภาพยนตร์แ์ละวิดิีีทัศัน์์
ต่่างประเทศ กระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา จำนวน 2 คน และทีีมงานชาวไทยที่่�
ทำงานให้้กัับกองถ่่ายทำภาพยนตร์์ต่่างประเทศจำนวน 8 คน

วััตถุุประสงค์์	

	 1. เพื่่�อศึึกษาผลกระทบของมาตรการส่่งเสริิมการถ่่ายทำภาพยนตร์์
ต่่างประเทศในประเทศไทยรููปแบบการคืืนเงิินปีีพ.ศ. 2560 ที่่�มีีต่่ออุุตสาหกรรม
ภาพยนตร์์ไทย ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2560 - 2564
	 2. เพ่ื่�อวิิเคราะห์์ว่่ามาตรการส่่งเสริิมการถ่่ายทำภาพยนตร์์ต่่างประเทศ
ในประเทศไทยส่่งผลอย่่างไรต่่อโอกาสของไทยในการเป็็นจุุดหมายการถ่่ายทำ
ภาพยนตร์์ของภููมิิภาคหลัังวิิกฤติิ COVID -19
	 3.  เพื่่�อเสนอแนวทางในการพัฒนามาตรการส่่งเสริิมการถ่า่ยทำภาพยนตร์์
ต่่างประเทศในประเทศไทยหรืือกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องหลัังวิิกฤติิ COVID -19 เพื่่�อให้้
ได้้ผลลััพธ์์ที่่�สอดคล้้องกัับยุทธศาสตร์์การส่่งเสริิมอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์และวิิดีี
ทััศน์์ระยะที่่� 3 (พ.ศ. 2560 – 2564) 
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คำถามการวิิจััย

	 1. มาตรการส่่งเสริิมการถ่่ายทำภาพยนตร์์ต่่างประเทศในประเทศไทยใน 
รูปูแบบการคืืนเงิินปีี พ.ศ. 2560 ส่่งผลกระทบอย่่างไรต่่ออุุตสาหกรรมภาพยนตร์ไ์ทย 
ตั้้�งแต่่ปีีพ.ศ. 2560 - 2564
	 2. มาตรการส่่งเสริิมการถ่่ายทำภาพยนตร์์ต่่างประเทศในประเทศไทย 
ส่่งผลอย่่างไรต่่อโอกาสของไทยในการเป็็นจุุดหมายการถ่่ายทำภาพยนตร์์ของ
ภููมิิภาคหลัังวิิกฤติิ COVID -19
	 3. มีีแนวทางใดอีีกบ้้างที่่�จะเพิ่่�มศัักยภาพและโอกาสของไทยในการเป็็น
จุุดหมายการถ่่ายทำภาพยนตร์์ของภููมิิภาคหลัังวิิกฤติิ COVID -19

ขอบเขตการวิิจััย

	ก ารศึกษาครั้้�งน้ี้� มีีขอบเขตการศึกษาวิิจััยผลกระทบของมาตรการ 
ส่่งเสริิมการถ่่ายทำภาพยนตร์์ต่่างประเทศในประเทศไทยในรููปแบบการคืืนเงิิน 
ปี ีพ.ศ. 2560 ที่่�มีีต่่ออุุตสาหกรรมภาพยนตร์ไ์ทยในปีี พ.ศ. 2560 - 2564 โดยศึึกษาผ่่าน 
1) การสำรวจเอกสารรวมทั้้�งทฤษฎีีและแนวคิิดที่่�เกี่่�ยวข้้อง และ 2) การสััมภาษณ์์
เชิิงลึึก (In-depth Interview) นัักวิิชาชีีพที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับมาตรการดัังกล่่าว ได้้แก่่ 
เจ้้าหน้้าที่่�พิิจารณาภาพยนตร์์ต่่างประเทศ กองกิิจการภาพยนตร์์และวิิดีีทััศน์์ 
ต่่างประเทศ กระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา จำนวน 2 คน และทีีมงานชาวไทย
ที่่�ทำงานให้้กัับกองถ่่ายทำภาพยนตร์์ต่่างประเทศมานานกว่่า 10 ปีี จำนวน 8 คน

ประโยชน์์ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ

	 1. เพื่่�อก่่อให้เ้กิดิความรู้้�เชิงิลึกึเกี่่�ยวกับัผลกระทบของมาตรการส่่งเสริมิ
การถ่่ายทำภาพยนตร์ต์่่างประเทศในประเทศไทยในรููปแบบการคืืนเงินิปีี พ.ศ. 2560 
ที่่�มีีต่่ออุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ไทย ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2560 - 2564
	 2. เพื่่�อที่่�จะคาดการณ์ได้้ว่่าประเทศไทยมีีโอกาสหรืือความเป็็นไปได้้มากน้อย 
แค่่ไหนในการเป็็นจุดุหมายการถ่่ายทำภาพยนตร์ข์องภููมิภิาคหลัังวิกิฤติิ COVID -19
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	 3. เพื่่�อนำข้้อมููลที่่�ได้้มาจััดทำแนวทางหรืือข้้อเสนอแนะในการพััฒนา
มาตรการส่่งเสริิมการถ่่ายทำภาพยนตร์์ต่่างประเทศในประเทศไทยหรืือกฎหมาย
ที่่�เกี่่�ยวข้้องหลัังวิิกฤติิ COVID -19 เพื่่�อให้้ได้้ผลลััพธ์์ที่่�สอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์ 
การส่่งเสริิมอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์และวิิดีีทััศน์์ระยะที่่� 3 (พ.ศ. 2560 – 2564)

แนวคิิดทฤษฎีีและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 งานวิจิัยันี้้�ผู้้�วิจิัยัได้ศ้ึกึษาแนวคิดิและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้อ้งมาใช้เ้ป็น็แนวทาง
ในการศึึกษาดัังนี้้�
	 1. แนวคิิดเกี่่�ยวกระบวนการผลิิตภาพยนตร์์
	 โปรดิิวเซอร์์ (Producer) เป็็นผู้้�ที่่�มีีบทบาทสำคััญในการควบคุมการ
ผลิติภาพยนตร์ต์ั้้�งแต่่เริ่่�มต้น้โปรเจ็ค็ต์ไ์ปจนจบโปรเจ็ค็ต์โ์ดยมีีหน้า้ที่่�ดูแูลการถ่า่ยทำ
ภาพยนตร์ใ์ห้เ้ป็น็ไปตามเวลาและงบประมาณที่่�กำหนด รวมทั้้�งทำทุกุวิถิีีทางเพื่่�อให้้
ผู้้�กำกับัภาพยนตร์ผ์ลิิตงานออกมาตามที่่�ได้ต้กลงไว้้กับันายทุนุหรืือสตููดิโิอ ด้ว้ยเหตุุนี้้� 
โปรดิิวเซอร์์จึึงมีีอำนาจในการตัดสินใจทั้้�งในส่่วนของความคิิดสร้้างสรรค์และ 
การบริิหารจััดการ 
	 ในขั้้�นตอนของการเตรีียมงานก่่อนการถ่่ายทำ โปรดิิวเซอร์์ต้้องทำงาน
ร่่วมกัับผู้้�ออกแบบงานสร้้างภาพยนตร์์ ผู้้�จััดหาสถานที่่� และทีีมผู้้�กำกัับในการเลืือก
สถานที่่�ถ่่ายทำภาพยนตร์์ โดยการใช้้สถานที่่�ในภาพยนตร์์แบ่่งออกได้้เป็็น 3 แบบ
ได้้แก่่ 1) สถานที่่�เป็็นแค่่ฉากหนึ่่�งในเร่ื่�องไม่่มีีอิทธิพลต่่อเร่ื่�อง ตััวละคร และคนดูู  
2) สถานที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความสััมพัันธ์์ของตััวละคร และ 3) สถานที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการ 
กระทำของตัวัละครเป็น็ส่่วนสำคัญัของเรื่่�อง (Le Héron, 2004) ในการเลืือกสถานที่่� 
ถ่่ายทำภาพยนตร์์ ไม่่ว่่าจะเพื่่�อความตื่่�นตาตื่่�นใจเพีียงอย่่างเดีียว (แบบที่่� 1) หรืือ
เพื่่�อเหตุผุลในการเล่่าเร่ื่�อง (แบบที่่� 2 และ 3) ล้ว้นส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อเศรษฐกิจิ 
ในชุมุชนที่่�เข้้าไปถ่่ายทำผลกระทบด้านเศรษฐกิจินี้้�ทำให้้หลาย ๆ  พื้้�นที่่�ต้้องตั้้�งฟิิล์์มบอร์์ด 
ของตนขึ้้�นมา เพื่่�อดึึงดููดเงิินลงทุุนจากผู้้�สร้้างภาพยนตร์์โดยตรง (Roesch, 2009)
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	 2. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับมาตรการส่่งเสริมการถ่่ายทำภาพยนตร์์ต่่าง
ประเทศในประเทศไทยแบบการคืืนเงิิน (Tax Incentive)
	 Incentive หมายถึึงเงิินที่่�จ่่าย เงิินคืืน หรืือส่่วนลดที่่�กระตุ้้�นให้้เกิิด
กิิจกรรมทางภาพยนตร์์ ใช้้เพื่่�อลดการย้้ายการถ่่ายทำไปยัังประเทศอื่่�น หรืือ 
ใช้เ้พ่ื่�อจูงูใจให้เ้กิดิการถ่า่ยทำในประเทศของตน สำหรับัมาตรการส่่งเสริมิการถ่า่ยทำ 
ภาพยนตร์ต์่่างประเทศในประเทศไทยในรูปูแบบการคืืนปี ีพ.ศ. 2560 มีีสาระสำคัญั
คืือ ผู้้�ขอรับัสิทธิประโยชน์ต้อ้งเป็็นผู้้�ผลิิตภาพยนตร์ช์าวต่่างชาติทิี่่�มีีค่่าใช้จ้่่ายที่่�เกิดิขึ้้�น 
ในประเทศไทยไม่่ต่่ำกว่่า 50 ล้้านบาทและค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกิิดขึ้้�นจะต้้องมาจาก 
ต่่างประเทศ และหากเป็็นการร่่วมทุนุ (Co - Production) ระหว่่างผู้้�สร้า้งภาพยนตร์์
ของไทยกับัชาวต่่างชาติ ิสามารถเข้า้ร่่วมมาตการนี้้�ได้โ้ดยเป็น็ไปตามหลักัเกณฑ์ข์อง
ภาพยนตร์ต์่่างประเทศ ทั้้�งน้ี้� ยังัมีีเง่ื่�อนไขในส่่วนของลิิขสิิทธิ์์�ภาพยนตร์ต้์้องเป็็นของ
ชาวต่่างชาติิและเป็็นภาษาต่่างประเทศไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 50 
	 สำหรัับสััดส่่วนการคืืนเงิินตามหลัักเกณฑ์์ แบ่่งออกเป็็น 1) เงื่่�อนไข 
หลักัเกณฑ์ท์ั่่�วไป คืือผู้้�ผลิติภาพยนตร์ช์าวต่่างชาติทิี่่�มีีค่่าใช้จ้่่ายเกิดิขึ้้�นในประเทศไทย 
50 ล้า้นบาทขึ้้�นไปขอคืืนเงิินได้้ร้อ้ยละ 15 และ 2) เง่ื่�อนไขเพิ่่�มเติิม คืืนเงิินเพิ่่�มสููงสุุด
อีีกร้อยละ 5 โดยแบ่่งเป็็น หากจ้างแรงงานไทยซ่ึ่�งเป็็นหลัักในกองถ่่ายทำภาพยนตร์์ 
ขอคืืนได้ร้้อ้ยละ 3 และหากบทภาพยนตร์์เป็น็การส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว วััฒนธรรม 
หรืือภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีของประเทศไทย ขอคืืนได้้ร้้อยละ 2 ทั้้�งนี้้� วงเงิินคืืนสููงสุุดอยู่่�ที่่� 
75 ล้้านบาท (กองกิิจการภาพยนตร์์, 2560)

	 3. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับยุุทธศาสตร์์การส่่งเสริิมอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์
และวิิดีีทััศน์์ระยะที่่� 3 (พ.ศ. 2560 – 2564)
	 ประเทศไทยได้้ประกาศใช้้พระราชบัญัญัตัิภิาพยนตร์์และวิดิีีทัศัน์์ พ.ศ. 2551 
เพ่ื่�อส่่งเสริิมอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์และวิิดีีทััศน์์ตามยุุทธศาสตร์์การส่่งเสริิม
อุตุสาหกรรมภาพยนตร์แ์ละวิดิีีทัศัน์์มาแล้้ว 2 ระยะ คืือระยะที่่� 1 (พ.ศ. 2552-2555)
และระยะที่่� 2 (พ.ศ. 2555-2559) และขณะนี้้�กำลังัใช้แ้ผนในระยะที่่� 3 (พ.ศ. 2560-
2564) ซ่ึ่�งมีีวิิสััยทััศน์์คืือประเทศไทยมุ่่�งสู่่�การเป็็นผู้้�นำด้้านอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์
และวิิดีีทััศน์์ของอาเซีียน แผนนี้้�ประกอบด้้วย 5 ยุุทธศาสตร์์ คืือ 1) พััฒนาบุุคลากร
ในอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์และวิิดีีทััศน์์ไทยให้้เป็็นมืืออาชีีพ 2) ส่่งเสริิมและพััฒนา
ตลาดภาพยนตร์์และวิิดีีทััศน์์ไทย 3) ส่่งเสริิมการปกป้องและคุ้้�มครองทรัพย์์สิิน 
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ทางปััญญาของงานภาพยนตร์์และวิิดีีทััศน์์ 4) ส่่งเสริิมความร่่วมมืือในการลงทุุน
ระหว่่างประเทศรวมธุุรกิิจถ่่ายทำภาพยนตร์์ต่่างประเทศในประเทศไทย 5) พััฒนา
ขีีดความสามารถของอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์และวิิดีีทััศน์์ (ยุุทธศาสตร์์การส่่งเสริิม
อุุตสาหกรรมภาพยนตร์์และวิิดีีทััศน์์ระยะที่่� 3 (2560-2564), 2559)

	 4. ทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแรงจููงใจ (Motivation Theory)
	บท ความนี้้�ต้้องการศึึกษาแรงจููงใจที่่�มาตรการส่่งเสริิมการถ่่ายทำ
ภาพยนตร์์ต่่างประเทศในประเทศไทยมีีต่่อผู้้�สร้้างภาพยนตร์์ต่่างประเทศ จึึงใช้้ 
Herzberg’s Two – Factor Theory of Motivation ในการวิิเคราะห์์ทฤษฎีี
ของ Frederick Herzberg ให้้ความสำคััญกัับปััจจััย 2 ประการ (กานดา ศรีีจัันทร์์, 
2557) ได้้แก่่
	 1. Motivational Factor (ปััจจััยจููงใจ) เป็็นปััจจััยที่่�ตอบสนอง 
ความต้้องการภายในตััวบุุคคล ทำให้้บุุคคลเกิิดความพึึงพอใจและปฏิิบััติิงาน 
ได้อ้ย่่างมีีประสิิทธิภาพมากขึ้้�น ปััจจัยน้ี้�ได้้แก่่ 1) ความสำเร็็จในการทำงานของบุุคคล  
2) การได้้รัับการยอมรัับนัับถืือ 3) ลัักษณะของงานที่่�ปฏิิบััติิมีีความน่่าสนใจ  
มีีความคิิดริิเริ่่�ม ท้้าทาย 4) มีีอำนาจในการรัับผิิดชอบ 5) มีีความก้้าวหน้้า
	 2. Hygiene Factor (ปััจจััยค้้ำจุุน) หมายถึึง ปััจจััยที่่�จะค้้ำจุุนให้้ 
แรงจููงใจในการทำงานของบุุคคลมีีอยู่่�ตลอดเวลา เป็็นปััจจััยที่่�เกี่่�ยวกัับภายนอก  
หากองค์์กรมีีปััจจัยนี้้�ครบถ้วนจะไม่่ส่่งผลใด ๆ ต่่อแรงจููงใจในการทำงาน แต่่หาก
องค์์กรขาดปััจจัยนี้้� จะมีีผลให้้บุุคคลในองค์์กรไม่่ชอบงานนั้้�น ปััจจััยค้้ำจุุน ได้้แก่่ 
1) เงิินเดืือน 2) โอกาสที่่�จะได้้รัับความก้้าวหน้้าในอนาคต 3) ความสััมพัันธ์์ในที่่�
ทำงานกัับผู้้�บัังคัับบััญชา เพื่่�อนร่่วมงาน และผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา 4) สถานะของอาชีีพ  
5) นโยบายและการบริิหารงาน 6) สภาพการทำงาน 7) ความเป็็นอยู่่�ส่่วนตััว  
8) ความมั่่�นคงในการทำงาน และ 9) วิิธีีการปกครองของผู้้�บัังคัับบััญชา
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ระเบีียบวิิธีีวิิจััย

	 งานวิิจััยช้ิ้�นน้ี้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research)  
โดยศึกึษาจาก 1) การค้นคว้า้เอกสาร แนวคิดิและทฤษฎีี และ 2) การสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึึก 
(In-depth Interview) เจ้้าหน้้าที่่�พิิจารณาภาพยนตร์์ต่่างประเทศ กองกิิจการ
ภาพยนตร์์และวิิดีีทััศน์์ต่่างประเทศ จำนวน 2 คน และทีีมงานชาวไทยที่่�ทำงาน 
ให้ก้ับักองถ่า่ยทำภาพยนตร์ต์่่างประเทศมานานกว่่า 10 ปี ีจำนวน 8 คน โดยวิธิีีการ
เลืือกใช้้วิธิีีการคัดเลืือกแบบลูกโซ่่ (Snowball Selection) เป็็นการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่าง 
โดยอาศััยการแนะนำของหน่่วยตััวอย่่างที่่�ได้้เก็็บข้้อมููลไปแล้้ว จนกระทั่่�งได้้ 
กลุ่่�มตััวอย่่างครบตามจำนวนที่่�ต้้องการและได้้ข้้อมููลอิ่่�มตััว การสััมภาษณ์์เป็็น 
การสัมภาษณ์์เดี่่�ยวแบบไม่่มีีโครงสร้า้ง และไม่่เป็็นทางการ ระยะเวลาในการสัมภาษณ์์ 
เฉลี่่�ยคนละ 2 ชั่่�วโมง ทั้้�งนี้้� งานวิจัิัยนี้้�ได้ใ้ช้ก้ารตรวจสอบสามเส้้าด้า้นวิธิีีการรวบรวม
ข้้อมููลคืือ 1) การวิิเคราะห์์เอกสาร 2) การรวบรวมข้้อมููลจากแนวคิิด ทฤษฎีี 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และ 3) การสััมภาษณ์์ ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลพบความสอดคล้้องของ
ข้้อมููลเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน

สรุุปผลการศึึกษา

	 ผลการศึึกษาสามารถแบ่่งออกได้้เป็็น 3 ประเด็็นหลััก ตามที่่�ได้้มีีการตั้้�ง
วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััยไว้้ คืือ 
	 ประเด็็นที่่�1 ผลกระทบของมาตรการส่่งเสริมการถ่่ายทำภาพยนตร์์ 
ต่่างประเทศในประเทศไทยในรููปแบบคืืนเงิินปีี พ.ศ.2560 ต่่ออุุตสาหกรรม
ภาพยนตร์์ไทย ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2560 – 2564
		  1.1 ผลจากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเอกสาร
		จ  ากรายงานผลในช่่วงต้้นปีี พ.ศ. 2561 พบว่่าหลัังจากมีีมาตรการ 
ส่่งเสริิมการถ่่ายทำภาพยนตร์์ต่่างประเทศในประเทศไทย การถ่่ายทำภาพยนตร์์ 
ต่่างประเทศในประเทศไทยในปี ีพ.ศ. 2560 ได้เ้พิ่่�มสูงูขึ้้�นจากปี ีพ.ศ. 2559 ถึงึร้อ้ยละ 
30 โดยในควอเตอร์์แรกของปีี พ.ศ. 2560 ประเทศไทยมีีรายได้้ถึึง 900 ล้้านบาท 
จากกองถ่่ายทำต่่างประเทศ (Deehan, 2018) โดยมีีจำนวนภาพยนตร์์ซ่ึ่�งเป็็น
ภาพยนตร์์บัันเทิิงขนาดยาว (Feature Film) ที่่�เข้้ามาถ่่ายทำในไทยได้้เพิ่่�มขึ้้�นจาก 
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50 เรื่่�อง เป็็น 84 เร่ื่�อง และเม่ื่�อรวมการถ่่ายทำของกองถ่่ายต่่างประเทศทั้้�งหมด 
ในปีี พ.ศ. 2560 พบว่่า มีีกองถ่่ายภาพยนตร์์ รายการโทรทััศน์์ มิิวสิิควิิดีีโอ 
และสารคดีี เข้้ามาถ่่ายทำมากถึง 810 เร่ื่�อง สร้้างรายได้้ถึึง 3,140 ล้้านบาท  
โดยภาพยนตร์์จากประเทศอังักฤษเรื่่�อง Close ของ Vicky Jewson เป็น็โปรเจกต์แ์รก 
ที่่�ได้้รัับเงิินคืืนจากมาตรการดัังกล่่าว (Thailand Film Office, 2018) ต่่อมา ในปีี 
พ.ศ. 2561 ประเทศไทยได้้คืืนเงิินภาษีีจากมาตรการดัังกล่่าวให้้กัับภาพยนตร์์อีีก 
6 เรื่่�อง คืือ Changeland และ Triple Threat จากสหรััฐอเมริิกา Junglee, Race 
3, The Forgotten Army จากอิินเดีีย และ Attrition จากฮ่่องกง โดยภาพยนตร์์
ทั้้�ง 6 เรื่่�องใช้้จ่่ายเงิินในไทยมากกว่่า 400 ล้้านบาท (โพสต์์ทููเดย์์, 2562) 
	 อย่่างไรก็ด็ีี ในเดืือนตุลุาคม ปีี พ.ศ. 2561 พบว่่าประเทศซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มเป้้าหมาย 
ประสบกัับปััญหาด้้านเศรษฐกิิจ ทำให้้การถ่่ายทำภาพยนตร์์ในประเทศไทยลดลง  
ส่่งผลให้้รายได้้จากกองถ่่ายทำต่่างประเทศลดลง 500 ล้้านบาท และจำนวน
ภาพยนตร์ท์ี่่�เข้้ามาถ่่ายทำนั้้�นลดลงเหลืือ 70 เร่ื่�อง (Thailand Film Office, 2018) แต่่
ต่่อมา ในปีี พ.ศ. 2562 รายได้้จากการถ่่ายทำภาพยนตร์์ต่่างประเทศก็็กลัับมาสููงถึึง 
4,800 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นกว่่าร้้อยละ 50 เมื่่�อเทีียบกัับปีี พ.ศ. 2561 (Thailand 
Film Office, 2020) 
	 ในปีี พ.ศ. 2563 การแพร่่ระบาดของโรค COVID -19 และการปิิด
ประเทศส่่งผลกระทบต่่อการถ่่ายทำภาพยนตร์ต์่่างประเทศในประเทศไทยเป็็นอย่่าง
มาก แม้้ว่่าทางรััฐบาลจะออกมาตรการสนัับสนุุนเพิ่่�มเติิมที่่�ทำให้้ทั่่�วโลกสนใจ อาทิิ  
การได้้เงิินคืืนเพิ่่�มขึ้้�นทัันทีีร้้อยละ 5 เมื่่�อมีีงบลงทุุนเกิิน 100 ล้้านบาทและถ่่ายทำ
ก่่อนสิ้้�นปี ีพ.ศ. 2565 หรืือได้เ้งินิคืืนเพิ่่�มขึ้้�นทันัทีีร้อ้ยละ 3 หากลงทุนุไม่่ถึงึ 100 ล้า้น 
แต่่เลืือกใช้บุ้คุลากรหลักัชาวไทย หรืือถ่่ายทำในจังัหวัดัเมืืองรองเป็น็หลักั แต่่รายได้้
รวมทั้้�งปีีก็็ลดลงเหลืือเพีียง 1,747 ล้้านบาท (ไทยรััฐออนไลน์์, 2564)
	ต่่ อมา เนื่่�องจากสถานการณ์ ์COVID -19 ของประเทศไทยเริ่่�มดีีขึ้้�น มีีจำนวน 
ผู้้�ติดิเชื้้�อน้อ้ยรายกว่่าประเทศอื่่�นๆ ทำให้ใ้นช่่วง 4 เดืือนแรกของปี ีพ.ศ. 2564 ตั้้�งแต่่
เดืือนมกราคม - เมษายน มีีกองถ่่ายภาพยนตร์์ต่่างประเทศเข้้ามาในประเทศรวม 
31 เรื่่�อง และสร้้างรายได้้รวม 1,212.28 ล้า้นบาท โดยรััฐได้จ้ัดัสรรงบประมาณในปีี 
พ.ศ. 2565 เพื่่�อนำมาใช้ก้ับัมาตรการส่่งเสริมิกองถ่่ายภาพยนตร์ต์่่างประเทศในไทย 
เพื่่�อสร้้างโอกาสทางการแข่่งขัันและดึึงดููดให้้กองถ่่ายทำจากทั่่�วโลกมาประเทศไทย 
ทั้้�งนี้้� กรมการท่่องเที่่�ยวได้้ตั้้�งเป้้าหมายว่่าประเทศไทยจะมีีรายได้้จากการถ่่ายทำ
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ภาพยนตร์ต์่่างประเทศในปีนีี้้�ประมาณ 2,500 - 3,000 ล้า้นบาท (สปริงินิวิส์,์ 2564) 
แต่่พบว่่า ผลรวมของรายได้้ตั้้�งแต่่มกราคม - พฤศจิิกายนกลัับสููงกว่่าที่่�คาดการณ์์ไว้้ 
โดยมีีรายได้้รวมอยู่่�ที่่� 4,015 ล้้านบาท (อุุดม มััตสยะวนิิชกููล, 2564)
	 โดยสรุุปจากรายได้้รวมของภาพยนตร์์ต่่างประเทศที่่�เข้้ามาถ่่ายทำ 
ในประเทศไทยตั้้�งแต่่ ปีี พ.ศ. 2560 ที่่�มีีการใช้้มาตรการนี้้�จนถึึงปีี พ.ศ. 2564 พบว่่า 
มาตรการนี้้�ได้้ดึึงดููดและผลัักดัันให้้มีีการถ่่ายทำภาพยนตร์์ต่่างประเทศใน
ประเทศไทยเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างเป็็นรููปธรรม และส่่งผลให้้ประเทศไทยมีีรายได้้จากการ
เป็น็จุดุหมายการถ่า่ยทำภาพยนตร์เ์พิ่่�มขึ้้�น อย่่างไรก็ด็ีี ในการตัดัสินิใจเลืือกสถานที่่� 
ถ่า่ยทำภาพยนตร์ข์องโปรดิวิเซอร์น์ั้้�น ไม่่ได้้ขึ้้�นอยู่่�กัับปััจจัยเร่ื่�องมาตรการคืืนเงิินภาษีี 
เพีียงอย่่างเดีียว หากแต่่ยังมีีปััจจัยอื่่�น ๆ  อีีกมากมายที่่�ภาครัฐัอาจไม่่สามารถควบคุมได้้ 
อาทิ ิสภาวะเศรษฐกิจิตกต่่ำของประเทศที่่�เป็น็กลุ่่�มเป้้าหมาย สถานการณ์ก์ารระบาด
ของโรค COVID -19 เป็็นต้้น ทำให้้ภาครััฐต้้องปรัับเปลี่่�ยนมาตรการนี้้�ให้้สอดคล้้อง
กัับสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นด้้วย 

ปีี รายได้้รวม  (ล้้านบาท) + (สููงขึ้้�น)/- (ลดลง)

2560 3,000 +30%

2561 2,500 -16.5%

2562 4,800 +50%

2563 589.12 -87.%

2564 4,015

(รายได้้รวม ม.ค. - พ.ย.)

ตารางที่่� 1 สรุุปรายได้้รวมจากการถ่่ายทำภาพยนตร์์ต่่างประเทศในประเทศไทย  
 	  ปีี พ.ศ. 2560 - 2564
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	 1.2 ผลจากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก
		  1.2.1 ผลกระทบด้้านบวก
		  เน่ื่�องจากงบประมาณในการถ่่ายทำเป็็นปััจจัยัที่่�สำคัญัในอันัดับัต้นๆ 
ต่่อกระบวนการผลิิตภาพยนตร์์ มาตรการนี้้�จึึงสามารถดึึงดููดโปรดิิวเซอร์์จาก 
ต่่างประเทศให้้เข้้ามาถ่่ายทำในประเทศไทยมากขึ้้�น ทั้้�งโปรเจกต์ที่่�ต้้องการสถานที่่� 
ถ่่ายทำที่่�ถููกกว่่าประเทศตััวเอง โปรเจกต์์ที่่�มีีงบประมาณไม่่เพีียงพอต่่อการถ่่ายทำ 
และต้้องการเงิินทุุนเพิ่่�ม และโปรเจกต์์ที่่�มีีงบประมาณในการถ่่ายทำสููง  
ซึ่่�งโปรดิิวเซอร์์ภาพยนตร์์อิิสระได้้อธิิบายว่่า “เรื่่�องเงิินเป็็นเรื่่�องใหญ่่และ 
สำคััญที่่�สุุดไม่่ว่่าเงิินก้้อนนั้้�นจะดููน้้อยนิิดเพีียงใด สำหรัับโปรดิิวเซอร์์แล้้ว เงิินภาษีี
ที่่�ได้้คืืนจากรััฐสามารถนำไปใช้้ให้้เป็็นประโยชน์์กัับการเพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับภาพยนตร์์
ในด้้านอ่ื่�น ๆ ได้้อีีกมหาศาล เช่่น นำไปใช้้ในการทำขั้้�นตอนหลัังการถ่่ายทำ  
(Post - Production) หรืือการทำการตลาดและโปรโมทภาพยนตร์์” (โปรดิิวเซอร์์
ภาพยนตร์์ 1, การสื่�อสารส่่วนบุุคคล, 25 ตุุลาคม 2561) ด้้วยเหตุุนี้้� มาตรการ 
คืืนเงิินภาษีีจึงมีีอิิทธิิพลอย่่างมากต่่อการตััดสิินใจของโปรดิิวเซอร์์ที่่�ต้้องการเข้้ามา
ถ่า่ยทำในประเทศไทย โดยเจ้้าหน้า้ที่่�กองกิจิการภาพยนตร์ไ์ด้้ยืืนยันัในประเด็็นนี้้�ว่่า 
“หลายประเทศสนใจที่่�จะมาถ่่ายทำภาพยนตร์ใ์นประเทศไทยอยู่่�แล้้ว และมาตรการนี้� 
ก็็ทำให้้เขาสนใจมากกว่่าเดิิม” (เจ้้าหน้้าที่่�กองกิิจการภาพยนตร์์, การสื่�อสาร 
ส่่วนบุุคคล, 31 ตุุลาคม 2561) 
		ทั้้  �งนี้้� การมีีมาตรการนี้้�ยัังช่่วยให้้ไทยสามารถดึึงดููดกองถ่่ายทำ
ภาพยนตร์์ต่่างประเทศและแข่่งขัันกัับประเทศอื่่�น ๆ ได้้ในช่่วงวิิกฤติิ COVID -19 
และหลััง COVID -19 ได้้อีีกด้้วย ดัังจะเห็็นได้้จากรายได้้จากการถ่่ายทำภาพยนตร์์
ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในปีี พ.ศ. 2564 (อภิินััทธ์์ ศิิริิเจริิญจิิตต์์, 2564)  
		  1.2.2 ผลกระทบด้้านลบ
		  1) ปััญหาเร่ื่�องสถานที่่� ปััญหาที่่�พบ ได้้แก่่ ค่่าเช่่าสถานที่่�ยอดนิยม
บางแห่่งแพงขึ้้�น ส่่งผลให้้กองถ่่ายต่่างประเทศเลืือกที่่�จะขนทีีมงานไทยไปถ่่ายทำ 
ในเวีียดนาม และมาเลเซีียแทนเพื่่�อประหยััดงบประมาณในการถ่่ายทำ 
                       	2) ปััญหาเร่ื่�องทีีมงาน ซ่ึ่�งเกิดิจากสาเหตุุสำคััญคืือความขาดแคลน 
ทีีมงานไทย เนื่่�องจากความต้้องการทีีมงานในกองถ่่ายทำภาพยนตร์์ต่่างประเทศ
นั้้�นมีีมากกว่่าจำนวนทีีมงานที่่�ไทยมีีอยู่่� ทำให้้มีีผู้้�เล่่นหน้้าใหม่่ที่่�ขาดประสบการณ์
เข้้ามาทำงานด้้านนี้้�เพิ่่�มขึ้้�น จากการสัมภาษณ์์ก่่อนวิิกฤติิ COVID -19 พบว่่า  
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มีีโปรดักัชั่่�นเฮาส์เ์ปิดิใหม่่หลายแห่่งที่่�รับังานเพราะมองเห็น็โอกาสในการสร้า้งรายได้้ 
แต่่ขาดความรู้้�เรื่่�องการผลิิตภาพยนตร์์ หรืือการประสานงานกองถ่่าย หรืือไม่่เคยมีี
ประสบการณ์การทำงานในอุุตสาหกรรมภาพยนตร์ม์าก่่อน ทำให้้การทำงานเป็็นไป 
อย่่างไร้้ประสิิทธิิภาพ ขาดความเป็็นมืืออาชีีพ และส่่งผลให้้เกิิดปััญหาอื่่�น ๆ  ตามมา 
เช่่น การเรีียกค่่าผลิิตและค่่าสถานที่่�ถ่า่ยทำสููงเกินิจริง ไม่่มีีการวางแผนในการถ่่ายทำ 
หรืือทำลายพื้้�นที่่�ถ่่ายทำเพราะขาดความรู้้�และประสบการณ์ทำงาน ทำให้้ทำลายช่ื่�อเสีียง 
ของคนในวงการและอุุตสาหกรรมในภาพรวม 
		  3) ปััญหาเรื่่�องการปรัับตััวให้้สอดคล้้องกัับระบบของมาตรการ
คืืนเงิินภาษีี เน่ื่�องจากการดำเนินิการคืืนเงินิต้อ้งเป็น็ไปอย่่างรัดักุมและตรวจสอบได้้ 
ทีีมงานที่่�เกี่่�ยวข้้องจึึงต้้องเปลี่่�ยนวิิธีีการทำงานให้้ตรงตามกฎที่่�ทางกองกิิจการ
ภาพยนตร์์และวิิดีีทััศน์์ต่่างประเทศวางไว้้ เช่่น การเบิิกจ่่ายทุุกรายการต้องมีี 
ใบเสร็จ็อย่่างถูกูต้อ้งจากทางร้า้น พร้อ้มกับัแนบสำเนาบัตัรประชาชนของผู้้�ชำระเงินิ 
และแบบฟอร์์มเอกสารทางการเงิินที่่�ยื่่�นขอคืืนเงิินจะต้้องใช้้แบบฟอร์์มที่่�กอง
กิิจการภาพยนตร์์และวิิดีีทััศน์์ต่่างประเทศกำหนดไว้้เท่่านั้้�น (โดยเอกสารนี้�ได้้
ผ่่านการประชุุม ออกแบบ และได้้รัับการยอมรัับจากทุกหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อง)  
หากกรอกรายละเอีียดในใบเสร็จ็หรืือเอกสารผิดิพลาดหรืือตกหล่่น อาจไม่่สามารถ
ขอคืืนเงิินส่่วนนั้้�นก็็ได้้ 
		  4) ปััญหาเรื่่�องความไม่่เท่่าเทีียมในการสนัับสนุุนของภาครััฐ  
ในฝั่่�งของภาพยนตร์์นอกกระแสมองว่่า“การกำหนดให้้ภาพยนตร์์ที่่�มีีคุุณสมบััติิใน
การรับเงิินคืืน ต้้องมีีค่่าใช้้จ่่ายในไทยอย่่างต่่ำ 50 ล้้านบาท ทำให้้มาตรการนี้�เน้้น
ช่่วยเหลืือหรืือส่่งเสริิมเฉพาะกลุ่่�มคนทำหนัังกระแสหลััก และละเลยคนทำหนััง 
นอกกระแส ทั้้�ง ๆ ที่่�มีีผู้้�กำกัับภาพยนตร์์นอกกระแสหลายรายเข้้ามาถ่่ายทำ
ภาพยนตร์์ในไทยเช่่นกััน” (โปรดิิวเซอร์์ภาพยนตร์์ 2, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 10 
ตุุลาคม 2561) ซึ่่�งทางฝั่่�งภาพยนตร์์กระแสหลัักเห็็นว่่า “นโยบายนี้้�เกิิดขึ้้�นเพราะ
ต้อ้งการผลกระทบในระดัับมหภาค มันัไม่่ได้้เป็น็มาตรการที่่�ถูกูคิดิขึ้้�นเพื่่�อดึงึดูดูหรืือ
สนับัสนุนุภาพยนตร์์นอกกระแสหรืือภาพยนตร์ท์ุนุต่่ำอยู่่�แล้้ว คนทำหนังันอกกระแส 
จึงึควรมองหาทางเลืือกอื่่�น ๆ  ในการขอทุุนสนัับสนุุนภาพยนตร์ข์องตน” (โปรดักชั่่�นส์์
ดีีไซเนอร์์, การสื่�อสารส่่วนบุุคคล, 15 ตุุลาคม 2561) ความเห็็นน้ี้�สอดคล้้องกัับ 
มุมุมองของเจ้า้หน้า้ที่่�กองกิจิการภาพยนตร์ท์ี่่�ให้ข้้อ้มูลูว่่า นโยบายนี้้�ช่่วยคัดักรองและ
ส่่งเสริิมให้้กองถ่่ายภาพยนตร์์ต่่างประเทศที่่�มีีทุนสร้้างสููงเข้้ามาถ่่ายทำใน



250 วารสารการสื่่�อสารมวลชน คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 10 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2565

ประเทศไทยมากขึ้้�น โดยก่่อนหน้้าที่่�จะประกาศใช้้มาตรการนี้� กองถ่่ายภาพยนตร์์
ต่่างประเทศที่่�เข้้ามาถ่่ายทำในประเทศไทยอาจจะถ่่ายในไทยแค่่บางฉาก และ 
มีีงบในการถ่่ายทำไม่่สููงนััก แต่่เมื่่�อมีีการใช้้มาตรการนี้้�พบว่่า มีีภาพยนตร์์ที่่�เข้้ามา
ถ่า่ยทำในประเทศไทยทั้้�งเร่ื่�องมากขึ้้�น (เจ้้าหน้้าที่่�กองกิิจการภาพยนตร์,์ การสื่�อสาร
ส่่วนบุุคคล, 31 ตุุลาคม 2561) และงบประมาณในการถ่่ายทำของบางเรื่่�องก็็สููงถึึง  
300-500 ล้้านบาท (อภิินััทธ์์ ศิิริิเจริิญจิิตต์์, 2564) ยกตััวอย่่างเช่่น ภาพยนตร์์ 
ฟอร์์มยัักษ์์เรื่่�อง Beer Run จากสหรััฐอเมริิกาที่่�คาดว่่าสร้้างรายได้้เข้้าประเทศกว่่า 
373 ล้้านบาท (ไทยนิิวส์์, 2564)

	 ประเด็็นที่่� 2 ผลกระทบของมาตรการส่่งเสริิมการถ่่ายทำภาพยนตร์์
ต่่างประเทศในประเทศไทยในรููปแบบคืืนเงิิน 
	ปี  พ.ศ. 2560 ต่่อโอกาสในการเป็็นจุดุหมายการถ่่ายทำภาพยนตร์์ของ
ภูมูิภิาคหลังัวิกิฤติ ิCOVID -19 ในปีีแรกของการใช้้มาตรการนี้� (ก่่อนเกิดิวิกิฤติ ิCOVID -19) 
มาตรการส่่งเสริิมการถ่่ายทำภาพยนตร์์ต่่างประเทศในประเทศไทยได้้กลายเป็็น 
จุดุขายใหม่่ของไทย ซึ่่�งเพิ่่�มศักัยภาพของไทยในการแข่่งขันักับัประเทศอื่่�น ๆ  ได้้เป็็นอย่่างดีี 
อย่่างไรก็็ดีี โปรดิิวเซอร์์ส่่วนใหญ่่เห็็นว่่า รััฐบาลออกมาตรการนี้้�มาช้้าเกิินไป ทำให้้
โปรเจกต์์ใหญ่่ ๆ สามสี่่�โปรเจกต์์ที่่�จะถ่่ายทำในปีี 2019 (และได้้เตรีียมงานกัันมา
ล่่วงหน้้า) ตัดัสินิใจยกกองไปถ่่ายทำที่่�มาเลเซีีย ซ่ึ่�งมีีมาตรการนี้�ก่่อนไทยและคืืนเงิิน
มากกว่่าไทย ทำให้้ไทยเสีียรายได้้โดยรวมหนึ่่�งพัันล้้านบาท
	 อย่่างไรก็็ดีี ยัังมีีปััจจััยอื่่�น ๆ ที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจของโปรดิิวเซอร์์ 
โดยทางทีีมงานได้้อธิิบายว่่า “มาตรการนี้้�ส่่งผลกระทบกัับโปรเจกต์์ที่่�มีีงบจำกััด  
แต่่ไม่่ส่่งผลกัับโปรเจกต์ที่่�มีีงบมหาศาล หรืือบางโปรเจกต์อาจสนใจเร่ื่�องการคืืนภาษีี 
(Incentive) แต่่ถ้า้เขาต้อ้งรีีบปิดิกล้อ้ง ไม่่มีีเวลาในการยื่่�นเรื่่�องหรืือรอการพิจิารณา  
ก็ต้็้องยอมทิ้้�งทางเลืือกนี้้� และไปหางบสนับัสนุุนจากช่่องทางอื่่�นๆ แต่่ส่่วนใหญ่่โปรเจกต์ 
ที่่�มีีงบมากพอหรืือมีีเวลา ก็็มัักจะเลืือกไทยเป็็นตััวเลืือกแรกอยู่่�แล้้ว” (โปรดัักชั่่�น
ดีีไซเนอร์์, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 15 ตุุลาคม 2561)
	 นอกจากปััจจััยดัังกล่่าวแล้้ว ยัังมีีเรื่่�องของการเมืืองไทยที่่�เป็็นเงื่่�อนไข
ให้้กองถ่่ายจากบางประเทศไม่่สามารถเข้้ามาถ่่ายทำได้้ หรืือเงื่่�อนไขด้้านเศรษฐกิิจ
ภายในภูมูิภิาคอื่่�น ๆ  ที่่�ทำให้เ้กิิดการลดแลกแจกแถมเพื่่�อกระตุ้้�นเศรษฐกิิจค่่าใช้จ้่่าย
ในการถ่่ายทำถููกกว่่าไทย ทำให้้ผู้้�สร้้างภาพยนตร์์หัันไปถ่่ายทำในประเทศเหล่่านั้้�น 
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อย่่างไรก็ดีี เจ้า้หน้้าที่่�กองกิจิการภาพยนตร์ไ์ด้้ให้ข้้อ้มูลูว่่า การที่่�ไทยเริ่่�มใช้้มาตรการ
นี้้�ได้้ไม่่นาน แต่่มีีการคืืนเงิินอย่่างเป็็นรููปธรรมให้้กัับภาพยนตร์์ต่่างประเทศไปแล้้ว 
ก็็ทำให้้ไทยสามารถสร้้างความเชื่่�อมั่่�นได้้มากขึ้้�น ซ่ึ่�งทางเจ้้าหน้้าที่่�ได้้อธิิบายว่่า  
“นอกจากจะพยายามสร้้างแรงจููงใจแล้้ว เราก็็ต้้องการสร้้างความมั่่�นใจด้วย  
เราอยากให้้กองถ่่ายที่่�เข้้ามาถ่่ายทำและยื่่�นเรื่่�องขอคืืนเงิินมั่่�นใจว่่า ถ้้ากองถ่่ายทำ
ภาพยนตร์ต์่่างประเทศทำทุกุอย่่างอย่่างถููกต้อ้ง เขาจะได้้เงินิคืืนกลับัไปอย่่างแน่่นอน 
ในขณะเดีียวกันั มันัก็เ็ป็น็การสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นภายในประเทศด้ว้ย” ทั้้�งนี้้� เจ้า้หน้า้ที่่� 
ได้้ให้้ข้้อมูลูเพิ่่�มเติิมว่่า หากมาตรการนี้�ได้้รับัผลตอบรับที่่�ดีีมาก ๆ  จนเห็็นผลเป็็นรูปูธรรม 
ที่่�ชััดเจน หรืือหากมีีการแข่่งขัันกัันสููงขึ้้�น ก็็อาจมีีการปรัับมาตรการในการคืืนเงิิน 
ให้้สููงกว่่าร้้อยละ 15 ในอนาคต” (เจ้้าหน้้าที่่�กองกิิจการภาพยนตร์์, การสื่่�อสารส่่วน
บุุคคล, 31 ตุุลาคม 2561)
	 สำหรับัผลกระทบในช่่วงที่่�เกิดิการระบาดของโรค COVID -19 พบว่่า การ
ที่่�ประเทศไทยสามารถควบคุมโรคระบาดได้้ในปีี พ.ศ. 2563 บวกกับการปรัับมาตรการ 
ในการคืืนเงิินและมาตรการผ่่อนปรนการถ่่ายทำภาพยนตร์์ ภายใต้้สถานการณ์ 
COVID -19 ให้้ยืืดหยุ่่�นและสอดคล้้องกัับภาวะวิกิฤติิ ส่่งผลให้้จำนวนกองถ่่ายภาพยนตร์์
ที่่�มีีขนาดใหญ่่เข้้ามาถ่่ายทำในประเทศไทย โดยปฏิิบัติัิตามมาตรการกักตัวของไทย 
เนื่่�องจากเล็ง็เห็น็ความคุ้้�มค่่ากับังบประมาณและเวลาที่่�ต้อ้งเสีียไป แม้จ้ะมีีกองถ่า่ยทำ 
ภาพยนตร์์ต่่างประเทศบางรายที่่�ประสบกับปััญหาและได้้รัับความเดืือดร้อน 
จากมาตรการผ่่อนปรนการถ่่ายทำภาพยนตร์์ แต่่โดยรวมแล้้ว ประเทศไทยก็็มีี
รายได้้จากการถ่่ายทำภาพยนตร์์ต่่างประเทศในไทยในปีี พ.ศ. 2564 (มกราคม - 
พฤศจิกิายน) สูงูถึึง 4,015 ล้า้นบาท และมีีแนวโน้ม้ที่่�จะมีีจำนวนกองถ่่ายและรายได้้ 
ที่่�สูงูกว่่านี้้�หากการระบาดสิ้้�นสุดุลง (อุดุม มัตัสยะวนิชิกูลู, 2564; สปริงินิวิส์,์ 2564) 
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	 ประเด็น็ที่่� 3 แนวทางหรือืข้อ้เสนอแนะต่อ่การพัฒันามาตรการส่ง่เสริมิ 
การถ่่ายทำภาพยนตร์์ต่่างประเทศในประเทศไทยหลัังวิิกฤติิ COVID -19
	 ผลการสััมภาษณ์์พบว่่า โปรดิิวเซอร์์และทีีมงานมีีความคิิดเห็็นและ 
ข้้อเสนอแนะตรงกััน ดัังนี้้�
	 ข้้อเสนอแนะต่่อภาครััฐ 
	 1) ภาครัฐัควรช่่วยกันัแก้ป้ััญหาเรื่่�องสถานที่่�ถ่่ายทำมีีราคาแพง ทั้้�งปััญหา
ที่่�เกิิดจากเอกชนและปััญหาที่่�เกิิดจากเจ้้าหน้้าที่่�ในพื้้�นที่่�ถ่่ายทำที่่�มีีการเรีียกเก็็บ 
ค่่าสถานที่่�เพิ่่�มเติิมจากกองถ่่ายทำภาพยนตร์์ 
	 2) กองกิจิการภาพยนตร์แ์ละวิดิีีทัศัน์ต์่่างประเทศควรเพิ่่�มความเข้้มงวด 
ในการออกใบอนุุญาตให้้กัับผู้้�ผลิิตภาพยนตร์์และผู้้�ประสานงานกองถ่่ายทำ
ภาพยนตร์์ต่่างประเทศมืือใหม่่ โดยกระบวนการควรมีีคุณภาพ เป็็นธรรม และโปร่่งใส
เพื่่�อรัักษาชื่่�อเสีียงของอุุตสาหกรรมนี้้� 
	 3) การทำงานของเจ้้าหน้้าที่่�ควรมีีความรวดเร็็ว โปร่่งใส และเป็็นธรรม
ต่่อทุุกบริิษััทที่่�เสนอเรื่่�องให้้พิิจารณา ทั้้�งน้ี้� หากการทำงานเป็็นการให้้บริิการแบบ 
ครบวงจร (One - Stop - Services) ได้้ หรืือมีีการนำเทคโนโลยีี เช่่น แอปพลิิเคชั่่�น 
มาใช้้กัับการติดต่่อย่ื่�นเอกสารต่่าง ๆ ก็็จะเอื้้�อให้้การทำงานสะดวกและรวดเร็็วขึ้้�น 
อย่่างไรก็ดีี ในประเด็็นน้ี้� ทางเจ้้าหน้้าที่่�เห็็นว่่าการใช้้เทคโนโลยีีนั้้�นสะดวกและ
รวดเร็็วก็็จริิง แต่่หากเกิิดความผิิดพลาดในการกรอกข้อมููล ก็็จะทำให้้กองถ่่าย 
เสีียประโยชน์์ทัันทีี ในขณะที่่�ระบบเก่่านั้้�น หากพบข้้อผิิดพลาดก็็อาจแก้้ไขได้้ 

	 ข้้อเสนอแนะต่่อภาคเอกชน 
	 1) เจ้้าของสถานที่่�ถ่่ายทำภาพยนตร์์ควรกำหนดราคาอย่่างสมเหตุุ 
สมผลและคำนึึงถึึงผลประโยชน์์ในระยะยาว
	 2) ผู้้�ผลิติภาพยนตร์แ์ละผู้้�ประสานงานกองถ่า่ยทำภาพยนตร์ต์่่างประเทศ
ควรปฏิิบััติิตามกฎกติิกาในการยื่่�นขอใบอนุุญาต
	 3) มีีการอบรมและเผยแพร่่ความรู้้�เรื่่�องเอกสารและแบบฟอร์์มการยื่�น
ขอคืืนภาษีีที่่�กองกิิจการภาพยนตร์์และวิิดีีทััศน์์ต่่างประเทศกำหนดไว้้ กัับทีีมงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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อภิิปรายผล

	 ประเด็็นที่่� 1 ผลกระทบของมาตรการส่่งเสริิมภาพยนตร์์ต่่างประเทศ
ที่่�ถ่่ายทำในประเทศไทยในรููปแบบการคืืนเงิิน ปีี พ.ศ. 2560 ต่่ออุุตสาหกรรม
ภาพยนตร์์ไทย ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2560 - 2564
	ก ารจูงใจกองถ่่ายทำภาพยนตร์์ต่่างประเทศโดยใช้้มาตรการสร้้าง 
แรงจููงใจทางภาษีี (Tax Incentives) เป็็นมาตรการที่่�นิิยมใช้้กัันอย่่างแพร่่หลาย 
ในหลาย ๆ ประเทศ ในประเทศไทยเองได้้มีีการผลัักดัันเรื่่�องนี้้�มานาน แต่่มีีการ
ประกาศเป็็นครั้้�งแรกในปีี พ.ศ. 2560 ซึ่่�งนัับว่่าช้้ากว่่าหลายประเทศ อย่่างไรก็็ดีี  
ที่่�ผ่่านมาประเทศไทยมีีจุุดขายและมีีชื่�อเสีียงอย่่างมากในเรื่่�องของสถานที่่�ถ่่ายทำ 
และทีีมงานที่่�เป็็นมืืออาชีีพ ทำให้้ไทยเป็็นตััวเลืือกอัันดัับต้้น ๆ ของการถ่่าย
ภาพยนตร์์ต่่างประเทศมาโดยตลอด ดัังนั้้�น การประกาศใช้้มาตรการส่่งเสริิม 
การถ่่ายทำภาพยนตร์ต์่่างประเทศในรููปแบบการคืืนเงินิ จึงึเป็น็เสมืือนการติดิอาวุธุ
เพิ่่�มให้้กัับไทย 
	 งานวิิจััยชิ้้�นน้ี้�พบว่่าตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2560 – 2564 ประเทศไทยได้้รัับ
ผลกระทบด้านบวกมากกว่่าผลกระทบด้านลบจากมาตรการส่่งเสริิมการถ่่ายทำ
ภาพยนตร์์ต่่างประเทศในรููปแบบการคืืนเงิิน เนื่่�องจากมาตรการนี้้�สามารถกระตุ้้�น
ให้้โปรดิิวเซอร์์เกิิดความสนใจและเลืือกใช้้ประเทศไทยในการถ่่ายทำภาพยนตร์ ์
ซึ่่�งเป็็นภาพยนตร์์บัันเทิิงขนาดยาว (Feature Film) เพิ่่�มมากขึ้้�น และมีีภาพยนตร์์
งบประมาณสููงเข้้ามาถ่่ายทำมากขึ้้�น ทั้้�งนี้้� การที่่�กองกิิจการภาพยนตร์์และวิิดีีทััศน์์
ต่่างประเทศ กระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬาสามารถคืืนเงิินให้้กัับภาพยนตร์ ์
เรื่่�อง Close (2019) ของ Vicky Jewson ซ่ึ่�งเป็็นภาพยนตร์์เรื่่�องแรกที่่�ใช้้สิิทธิินี้้�
อย่่างรวดเร็็ว ก็็ยิ่่�งสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับกองถ่่ายภาพยนตร์์ต่่างประเทศที่่�ต้้องการ
ใช้้สิิทธิ์์�นี้้�ในอนาคต 
	 	 1.1 ผลการศึึกษาเรื่่�องผลกระทบด้้านบวก มีีความสอดคล้้อง
กัับแนวคิดเกี่่�ยวกัับกระบวนการผลิิตภาพยนตร์์ แนวคิดเกี่่�ยวกัับมาตรการส่่งเสริิม 
การถ่่ายทำภาพยนตร์์ต่่างประเทศในประเทศไทยในรููปแบบการคืืนเงิิน แนวคิด
เกี่่�ยวกัับยุุทธศาสตร์์ส่่งเสริิมอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์และวิิดีีทััศน์์ระยะที่่� 3 (พ.ศ. 
2560 – 2564) ดัังนี้้� 
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		  1) มาตรการนี้้�มีีอิิทธิิพลโดยตรงต่่อโปรดิิวเซอร์์ของกองถ่่ายทำ 
ภาพยนตร์์ต่่างประเทศ โดยสร้้างแรงจููงใจให้้โปรดิิวเซอร์์ที่่�กำลัังมองหา (หรืือ
ต้้องการ) สถานที่่�ที่่�ตอบโจทย์ในเร่ื่�องของการทำงานและงบประมาณ เห็็นว่่าไทย
เป็็นตััวเลืือกที่่�ดีีที่่�สุุด และตััดสิินใจเลืือกประเทศไทยเป็็นศููนย์์กลางการถ่่ายทำ 
ของตน ทั้้�งนี้้� เมื่่�อได้้คุุณภาพงานที่่�ดีี บรรยากาศการทำงานที่่�ดีี และได้้เงิินภาษีีคืืน 
ภายในเวลาที่่�กำหนด ก็็จะเกิิดแรงจููงใจในการกลัับมาถ่่ายทำในประเทศไทย 
ในครั้้�งต่่อไป หรืือมีีการบอกต่่อกันัในวงการ ทำให้ม้าตรการนี้้�เป็น็ที่่�รู้้�จักัและมีีความ
มั่่�นคงยิ่่�งขึ้้�น 
		  2) มาตรการนี้้�สามารถดึึงดููดโปรเจกต์์ต่่าง ๆ จากต่่างประเทศ
ให้้เข้้ามาถ่่ายทำในประเทศไทยได้้ ทำให้้อุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ไทยพััฒนาไปใน
ทิิศทางที่่�สอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์ข้้อที่่� 4 ในแผนระยะที่่� 3 (พ.ศ. 2560 - 2564)  
นั่่�นคืือ ส่่งเสริิมความร่่วมมืือในการลงทุุนระหว่่างประเทศ รวมธุรุกิจิถ่า่ยทำภาพยนตร์ ์
ต่่างประเทศในประเทศไทย นอกจากนี้้� จากการศึึกษาเอกสารพบว่่า มาตรการ 
ส่่งเสริิมการถ่่ายทำภาพยนตร์์ต่่างประเทศในประเทศไทยในรููปแบบการคืืนเงิิน 
ยัังส่่งเสริิมยุุทธศาสตร์์ข้้อ 1 คืือการพััฒนาบุุคลากรในอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์และ 
วิิดีีทััศน์์ไทยให้้เป็็นมืืออาชีีพ และข้้อ 5 คืือการพัฒนาขีีดความสามารถของ
อุุตสาหกรรมภาพยนตร์์และวิิดีีทััศน์์อีีกด้้วย
		  3) ผลการศึกึษาที่่�ได้ส้อดคล้อ้งกับัทฤษฎีีแรงจูงูใจที่่�มีีชื่่�อว่่า Two - 
Factor Theory ของ Herzberg ทั้้�ง 2 ปััจจััยโดยมาตรการนี้้� สามารถสร้้างปััจจััย
แวดล้้อมที่่�ตรงกัับทฤษฎีีแรงจููงใจดัังนี้้� 
		      3.1 Motivational Factor (ปััจจัยจููงใจ) จากผลการ
วิิจััยพบว่่า สิ่่�งสำคััญที่่�กองถ่่ายทำภาพยนตร์์ต่่างประเทศได้้จากการเข้้ามาถ่่ายทำ 
ในประเทศไทยคืือ การได้้ผลงานที่่�ดีีและได้้งานโปรดัักชั่่�นที่่�มีีคุุณภาพสููง 
(Production Value) ภายใต้ง้บประมาณที่่�เหมาะสม ซึ่่�งผลงานที่่�ดีีนี้� สามารถก่่อให้้ 
เกิิดผลประโยชน์อื่่�น ๆ  ตามมา เช่่น รายได้้ของภาพยนตร์์ ชื่่�อเสีียง รางวััล การยอมรัับนับัถืือ 
ความภาคภููมิิใจ และความก้้าวหน้้าในอาชีีพ ซึ่่�งนัับเป็็นปััจจััยจููงใจรองที่่�ตามมา 
		       3.2 Hygiene Factor (ปััจจััยค้้ำจุุน) สิ่่�งที่่�ค้้นพบจากการ
วิิจััยชิ้้�นนี้้� มีีความขััดแย้้งกัับทฤษฎีีของ Herzberg อยู่่�บ้้างโดย Herzberg บอกว่่า 
การที่่�บุคุคลได้ป้ััจจัยัเหล่่านี้้�ครบ จะไม่่มีีผลใดๆ ต่่อแรงจูงูใจ (แต่่หากขาดปััจจัยัเหล่่านี้้� 
จะทำให้้แรงจููงใจลดลง) งานวิิจััยนี้้�พบว่่า ปััจจััยค้้ำจุุนสามารถกระตุ้้�นแรงจููงใจของ
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ผู้้�สร้้างภาพยนตร์์ต่่างประเทศโดยตรง โดยปััจจััยค้้ำจุุนดัังกล่่าวได้้แก่่ 1) เงิินคืืน 
(Cash Rebate) 2) โอกาสที่่�จะได้้รับัความก้้าวหน้้าในอนาคตจากผลผลิิตที่่�มีีคุณภาพ  
3) ความสััมพัันธ์์อันัราบรื่�นและเป็็นมิิตรในที่่�ทำงาน (กัับผู้้�บังัคัับบัญัชา เพ่ื่�อนร่่วมงาน  
และผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา) 4) สภาพการทำงานและบรรยากาศในการทำงานที่่�ดีี  
5) ความเป็็นอยู่่�ส่่วนตััวในไทย ซึ่่�งมีีสิ่่�งอำนวยความสะดวกและความบัันเทิิงอย่่าง
ครบครััน (ในขณะที่่�บางประเทศมีีข้อห้้ามทางศาสนาที่่�ทีีมงานต่่างชาติิต้้องละ 
ความบัันเทิิงบางอย่่างให้้) และ 6) ความมั่่�นคงในการทำงานอัันเนื่่�องมาจากผลผลิิต
ที่่�มีีคุณุภาพ สิ่่�งเหล่่านี้้�ล้ว้นเป็น็แรงจูงูใจ หรืือแรงดึงึดูดูอันัสำคัญัที่่�ทำให้ก้องถ่า่ยทำ
ภาพยนตร์์ต่่างประเทศเดิินทางมาถ่่ายทำที่่�เมืืองไทยทั้้�งสิ้้�น 
	 ในขณะเดีียวกััน ทีีมงานไทยก็็ได้้รัับผลกระทบด้้านบวกจากมาตรการนี้้� 
เช่่นกััน กล่่าวคืือ มาตรการนี้้�ช่่วยส่่งเสริิมให้้ทีีมงานไทยที่่�ทำงานกัับกองถ่่ายทำ
ภาพยนตร์์ต่่างประเทศมีีทางเลืือกและโอกาสในการทำงานมากขึ้้�น ส่่งผลให้้มีี
ประสบการณ์์และทัักษะใหม่่ ๆ รวมทั้้�งมีีเครืือข่่ายและมีีรายได้้เพิ่่�มขึ้้�นด้้วย ทั้้�งนี้้�  
ยังัส่่งผลให้ท้ีีมงานมีีความภาคภูมูิใิจในผลงานของตน โดยเฉพาะเมื่่�อผลงานที่่�ร่่วมทำ
กับักองถ่า่ยภาพยนตร์ต์่่างประเทศถููกเสนอชื่่�อเข้า้ชิงิรางวัลัต่่าง ๆ  ในเวทีีต่่างประเทศ 
สิ่่�งที่่�สอดคล้้องกัับทฤษฎีีของ Herzberg คืือหากขาดสิ่่�งต่่าง ๆ เหล่่านี้้� ก็็จะทำให้้ 
แรงจููงใจของกองถ่่ายทำต่่างประเทศในการมาถ่่ายทำที่่�เมืืองไทยนั้้�นลดลง

		  1.2 ผลการศึึกษาเรื่่�องผลกระทบด้้านลบ สำหรัับผลกระทบ 
ในด้้านลบที่่�เกิดิขึ้้�น ได้้แก่่ ราคาของสถานที่่�ถ่่ายทำภาพยนตร์์สููงขึ้้�น ความไม่่เป็็นมืืออาชีีพ 
ของผู้้�ผลิติหน้า้ใหม่่ และเรื่่�องของระบบการทำงานที่่�ต้อ้งเปลี่่�ยนให้ต้รงตามนโยบาย
ของกองกิิจการภาพยนตร์แ์ละวิดิีีทัศัน์ต์่่างประเทศนั้้�น สอดคล้อ้งกับัทฤษฎีีแรงจูงูใจ 
ของ Herzberg ตรงที่่�หากทางภาครััฐและเอกชนไม่่ช่่วยกัันดููแลและแก้้ไขให้้ดีี  
ก็จ็ะทำให้ป้ััจจัยัค้้ำจุนุลดลง เช่่น กองถ่า่ยต่่างประเทศพบความยุ่่�งยากในการเข้า้มา
ถ่่ายทำมากขึ้้�น  คุุณภาพของผลงานที่่�ได้้หรืือการถ่่ายทำไม่่เป็็นไปตามกำหนดการ
หรืือแผนที่่�วางไว้้ ส่่งผลให้้แรงจููงใจในการถ่่ายทำในประเทศไทยลดลง ภาครััฐและ
เอกชนจึงึควรช่่วยกันัแก้ไ้ขปััญหาเหล่่านี้้� เพื่่�อให้ม้าตรการนี้�เกิดิประโยชน์อย่่างเต็ม็ที่่�



256 วารสารการสื่่�อสารมวลชน คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 10 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2565

	 ประเด็็นที่่� 2 ผลกระทบของมาตรการส่่งเสริิมภาพยนตร์์ต่่างประเทศ
ที่่�ถ่่ายทำในประเทศไทยในรููปแบบการคืืนเงิิน ปีี พ.ศ. 2560 ต่่อโอกาสของไทย
ในการเป็็นจุุดหมายการถ่่ายทำภาพยนตร์์ของภููมิิภาคหลัังวิิกฤติิ COVID -19 
	 จุุดขายสำคััญ 3 อย่่างของไทยในฐานะจุุดหมายการถ่่ายทำภาพยนตร์์
ของภููมิภิาค ได้้แก่่ ด้า้นทรัพยากรธรรมชาติิ ทรัพัยากรบุคคล และมาตรการส่่งเสริิม
การถ่่ายทำภาพยนตร์์ต่่างประเทศในประเทศไทยในรููปแบบการคืืนเงิิน เป็็นปััจจัย 
ที่่�ส่่งเสริิมทั้้�งคุุณภาพของผลงานและคุุณภาพของการทำงาน สอดคล้้องกัับแนวคิิด
ของกระบวนการผลิิตภาพยนตร์์และทฤษฎีี Two-Factor Theory ของ Herzberg 
ด้้วยเหตุุนี้้� ไทยจึึงมีีโอกาสสููงมากในการเป็็นจุุดหมายการถ่่ายทำภาพยนตร์์ของ
ภูมูิภิาค และแข่่งขันักับัเพื่่�อนบ้า้นอย่่างสิงิคโปร์ ์มาเลเซีีย และเวีียดนามได้ ้อย่่างไรก็ด็ีี 
หากมองไปถึึงการแข่่งขัันในระดัับนานาชาติิ ไทยยัังมีีคู่่�แข่่งอีีกหลายประเทศ  
โดยเฉพาะประเทศที่่�มีีคุุณสมบััติิเดีียวกััน แต่่มีีต้้นทุุนในการถ่่ายทำที่่�ถููกกว่่าไทย 
โจทย์์ในอนาคตที่่�สำคััญของไทยจึึงอยู่่�ที่่�ว่่า ไทยจะทำอย่่างไรให้้สามารถแข่่งขัันกัับ
ประเทศอื่่�น ๆ ทั่่�วโลกและก้้าวไปเป็็นจุุดหมายการถ่่ายทำภาพยนตร์์ในระดัับต้้น ๆ 
ของโลก โดยที่่�ยัังรัักษาผลประโยชน์์และทรััพยากรของตนไว้้ได้้

	 ประเด็็นที่่� 3 แนวทางการพััฒนามาตรการส่่งเสริิมภาพยนตร์์ 
ต่่างประเทศที่่�ถ่่ายทำในประเทศไทยในรููปแบบการคืืนเงิิน ปีี พ.ศ. 2560
	จ ากผลการวิิจััยพบแนวทางการพััฒนามาตรการส่่งเสริิมภาพยนตร์ ์
ต่่างประเทศที่่�ถ่่ายทำในประเทศไทย 3 ข้้อหลััก ๆ ได้้แก่่ 
	 1) แนวคิดของกระบวนการผลิิตภาพยนตร์์ระบุุว่่า พื้้�นที่่�หรืือชุุมชน 
ได้้รัับผลประโยชน์์ด้้านเศรษฐกิิจจากการถ่่ายทำภาพยนตร์์ในหลาย ๆ ด้้าน ตั้้�งแต่่
ขั้้�นตอนก่่อนการถ่า่ยทำไปจนถึึงหลัังภาพยนตร์เ์ร่ื่�องนั้้�นออกฉาย ดังันั้้�น ภาครัฐัและ
เอกชน รวมถึงึชุมุชนควรพูดูคุยุเพื่่�อวางแผนและร่่วมมืือกันัในการรักัษาผลประโยชน์์
ทางด้้านเศรษฐกิิจและทรััพยากรของตนในระยะยาวจากการเข้้ามาใช้้สถานที่่� 
เพื่่�อถ่่ายทำภาพยนตร์์และการท่่องเที่่�ยวตามรอย
	 2) การดำเนิินการในการออกใบอนุุญาตให้้กัับผู้้�ประกอบการและ 
การพิจารณาภาพยนตร์์ควรเป็็นไปอย่่างเข้้มงวด รััดกุม และโปร่่งใส เพื่่�อให้้ได้้
บุุคลากรที่่�มีีความรู้้� มีีประสบการณ์์ และมีีความเป็็นมืืออาชีีพ เพื่่�อช่่วยรัักษา
มาตรฐานและชื่่�อเสีียงของประเทศไทย
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	 3) การสื่�อสารและการแลกเปลี่่�ยนความเห็็นระหว่่างกองกิิจการ
ภาพยนตร์์และวิิดีีทััศน์์ต่่างประเทศและผู้้�ผลิิตภาพยนตร์์ชาวไทยซ่ึ่�งเป็็นตััวกลาง 
ในการทำงานกัับกองถ่่ายต่่างประเทศควรเกิิดขึ้้�นอย่่างสม่่ำเสมอและต่่อเน่ื่�อง 
เพื่่�อช่่วยกัันแก้้ไขปััญหาและพััฒนาระบบต่่าง ๆ ได้้อย่่างทัันท่่วงทีีและเกิิดผลดีีกับ
ทั้้�งสองฝ่่าย 

ข้้อเสนอแนะ

	 1) ควรมีีการศึึกษาวิิจััยความเห็็นและมุุมมองของโปรดิิวเซอร์์ต่่างชาติิ 
หรืือทีีมงานต่่างชาติิเพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ครบถ้้วน รอบด้้าน และเป็็นเชิิงลึึกกว่่านี้้� 
	 2) ควรมีีการศึึกษาถึึงผลกระทบของมาตรการสร้้างแรงจููงใจทางภาษีี 
(Tax Incentives) ต่่ออุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ของมาเลเซีีย และสิิงคโปร์์เพื่่�อ 
นำมาเปรีียบเทีียบกับไทย อาจจะทำให้้ได้้ข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อการวางแผน
หรืือกำหนดทิศิทางของไทยในการเป็น็ศูนูย์ก์ลางการถ่า่ยทำภาพยนตร์ข์องภูมูิภิาค
มากขึ้้�น

รายการอ้้างอิิง

ภาษาไทย
กานดา ศรีีจันัทร์์. (2557). การศึกึษาวัฒันธรรมองค์์กรแรงจูงูใจที่่�มีีต่่อความจงรักัภักัดีี 
 	 ต่่อองค์์กรของพนักังานบริษิัทัเคอรี่่� (ประเทศไทย) จำกัดั. (วิทิยานิพินธ์์ 
 	 ปริญิญามหาบัณัฑิติ). มหาวิทิยาลััยกรุงเทพ, บริหิารธุรุกิจิมหาบัณัฑิติ,  
 	 คณะบริหิารธุรุกิจิ. 
กรุงุเทพธุรุกิิจ. (2559). กองถ่่ายต่่างชาติบิุกุไทย. สืืบค้นเมื่่�อวันัที่่� 15 กันัยายน 2560,  
 	จ ากhttps://www.bangkokbiznews.com/news/705814.
กองกิจิการภาพยนตร์์. (2560). คู่่�มือการรวบรวมเอกสารหลัักฐานทางการเงินิ. สืืบค้น 
 	 เมื่่�อวันัที่่� 15 กันัยายน 2560, จาก https://www.thailandfilmoffice. 
 	 go.th/article_attach/6.%20Guidebook.pdf.



258 วารสารการสื่่�อสารมวลชน คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 10 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2565

คณะกรรมการภาพยนตร์์และวีีดิิทััศน์์แห่่งชาติิ. (2559). ยุุทธศาสตร์การส่่งเสริิม 
 	อุ ตสาหกรรมภาพยนตร์และวีีดิทัศัน์ระยะที่่� 3 (พ.ศ. 2560 – 2564).  
 	กรุ งเทพฯ: กระทรวงวััฒนธรม.
นพปฎล พลศิลิป์์. (2564). อุตุสาหกรรมภาพยนตร์โลกยุคุโควิด-19 จีีนคือืตลาดใหญ่่ 
 	 ที่่�สุดุและความสำคััญของ ‘No Time To Die กับั ‘Venom’. สืืบค้น 
 	 เมื่่�อ 1 พฤศจิิกายน 2564, จาก https://www.gqthailand.com/ 
 	 culture/article/global-box-office-forecast.
ไทยนิวิส์. (2564). เปิิดเม็็ดเงินิเข้้าไทย จากหนังัฟอร์์มยักัษ์์ Beer Run เข้้ามาถ่่ายทำ.  
 	สืืบค้ นเม่ื่�อ 1 พฤศจิกิายน 2564, จาก https://www.thainewsonline. 
 	 co/news/823415.
ไทยรััฐออนไลน์์. (2564). ดันัสุดุลิ่่�ม ดึงึกองถ่่ายต่่างประเทศเลือืกไทยเป็็นสถานที่่�ถ่่ายทำ. 
 	สืืบค้ นเม่ื่�อ 2 พฤศจิกิายน 2564, จาก https://www.thairath.co.th/ 
 	 business/economics/2233720.
โพสต์์ทูเูดย์. (2562). ลุ้้�นไทยขึ้้�นอันัดับั 1 “โลเคชั่่�นกองถ่่ายหนังัต่่างประเทศ”. สืืบค้นเมื่่�อ 
	 1 พฤศจิกิายน 2564, จาก https://www.posttoday.com/economy/ 
 	 news/582844.
ศฐาณพงศ์์ ลิ้้�มวงษ์์ทอง. (2560). ไทยเรากำลังัย่่ำอยู่่�กับัที่่� ผลประโยชน์์มหาศาลจาก 
 	 กองหนังัต่่างประเทศ. สืืบค้นเมื่่�อ 15 กันัยายน 2560, จาก https://www. 
 	 thairath.co.th/content/1027636.
สปริงินิวิส์. (2564). กองถ่่ายหนังัต่่างแดนไม่่หวั่่�นโควิดิไทย 4 เดือืนแรกโกยรายได้้  
 	 1,200 ล้้าน. สืืบค้นเมื่่�อ 1 มิิถุุนายน 2564, จาก https://www. 
 	 springnews.co.th/news/810141.
อภินิัทัธ์ ศิริิิเจริญจิติต์์. (2564). ศิลิป์สโมสรเสวนาออนไลน์ : ปัักหมุดุเมือืงไทย ก้้าวสู่่� 
 	ศู นย์์กลางใหญ่่กองถ่่ายโลก. สืืบค้นจาก https://www.youtube.com/ 
 	 watch?v=dpqDLdDBoG8.  
อุดุม มัตัสยะวนิชิกูลู. (2564). ศิลิป์สโมสรเสวนาออนไลน์ : ปัักหมุดุเมือืงไทย ก้้าวสู่่� 
 	ศู นย์์กลางใหญ่่กองถ่่ายโลก. สืืบค้นจาก https://www.youtube.com/ 
 	 watch?v=dpqDLdDBoG8.



259วารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที่่� 10 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2565

ภาษาอัังกฤษ
Buder, E. (2016). The Best Countries in the World to Film Your Movie,  
 	 Based on Production Incentives. Retrieved September  
 	 15, 2018, from https://nofilmschool.com/2016/07/film- 
 	 production-incentives-tax-incentives-movie-rebates.
Deehan, T. (2018). Thailand’s film industry breaks records under new  
 	 incentive. Retrieved September 15, 2018, from http://www. 
 	 thelocationguide.com/2018/01/thailands-film-industry- 
 	 breaks-records-under-new-incentive/.
Herzberg, F. (1959). The motivation to work. New York: Wiley Sons.
Le Héron, E. (2004) Placing geographical imagination in film : New  
 	 Zealand filmmakers’ use of landscape. New Zealand  
 	 Geographer 60(1), 60-66.
Lodderhose, D. (2013). Runaways Welcome: Countries Offer Incentives  
 	 to Lure Productions Fleeing Hollywood. Retrieved September  
 	 15, 2018, fromHTTPS://VARIETY.COM/2013/BIZ/GLOBAL/ 
 	 RUNAWAYS-WELCOME-COUNTRIES-OFFER-INCENTIVES-TO- 
 	 LURE-PRODUCTIONS-FLEEING-HOLLYWOOD-1200590312/.
Roesch, S. (2009). The Experiences of Film Location Tourists. USA:  
 	 Channels View Publications. 
Rosnan, H., & Abdul Aziz, Z.D. (2012). Film Business in Malaysia:  
 	 Challenges and Opportunities, Retrieved September 15, 2018,  
 	 from http://www.ijhssnet.com/journals/Vol_2_No_12_ 
 	 Special_Issue_June_2012/24.pdf.
Thai Film Office. (2018). Why Thailand. Retrieved September 15, 2018,  
 	 from https://www.thailandfilmdestination.com/whythailand.



260 วารสารการสื่่�อสารมวลชน คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 10 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2565

บทสััมภาษณ์์
เจ้้าหน้้าที่่�กองกิิจการภาพยนตร์์ 1, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 31 ตุุลาคม 2561
โปรดิิวเซอร์์ภาพยนตร์์ 1 , การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 25 ตุุลาคม 2561
โปรดิิวเซอร์์ภาพยนตร์์ 2, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 10 ตุุลาคม 2561
โปรดัักชั่่�นส์์ดีีไซเนอร์์ 3, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 15 ตุุลาคม 2561 



261วารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที่่� 10 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2565

สถานการณ์์ความเสี่่�ยงและภัยัคุกุคามที่่�ส่่งผลต่่อชื่่�อเสีียงของ
อุตุสาหกรรมท่่องเที่่�ยวเพื่่�อส่่งเสริมิสุขุภาพ (Wellness) ในประเทศไทย 
Situations of Risks and Threats Affecting the Reputation of 

the Wellness Tourism Industry in Thailand

ศิโิรช  แท่่นรัตันกุลุ1, วนาวัลัย์์ ดาตี้้�2 และ พจน์์ ใจชาญสุขุกิจิ3

Siroch  Tanratanakul1, Wanawan Doherty2 and Phot Jaichansukkit3

ภาควิิชานิิเทศศาสตร์์ คณะวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงใหม่่ จัังหวััดเชีียงใหม่่ 503001

ภาควิิชานิิเทศศาสตร์์ คณะบริิหารธุุรกิิจ เศรษฐศาสตร์์และการสื่่�อสาร มหาวิิทยาลััยนเรศวร จัังหวััดพิิษณุุโลก 650002

สาขานิิเทศศาสตรมหาบััณฑิิต คณะนิิเทศศาสตร์์ วิิทยาเขตชลบุุรีี มหาวิิทยาลััยศรีีปทุุม จัังหวััดชลบุุรีี 200003

Department Of Communication Arts, Faculty of Mangement Sciences, Chiang mai Rajabhat University, 

Chiang mai 50300 Thailand1

Department Of Communication Arts, Faculty of Business, Economics and Communications, 

Naresuan University, Phitsanulok 65000 Thailand2

Master of Communication Arts, Faculty of Communication Arts Chonburi Campus, Sripatum University,

Chonburi 20000 Thailand3

*Corresponding Author E-mail:  siroch_tan@cmru.ac.th

(Received: March 9, 2022; Revised: May 26, 2022; Accepted: June 6, 2022)

บทคััดย่่อ

	 บทความวิิจััยเร่ื่�องสถานการณ์ความเสี่่�ยงและภััยคุุกคามที่่�ส่่งผลต่อ 
ชื่่�อเสียีงของอุตุสาหกรรมท่อ่งเที่่�ยวเพื่่�อส่ง่เสริมิสุขุภาพ (Wellness) ของประเทศไทย 
มีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อวิเิคราะห์ส์ถานการณ์ค์วามเสี่่�ยงด้า้นชื่่�อเสียีงที่่�ปรากฏในปัจัจุบุันั
ของอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพของประเทศไทย ผลการวิิจััย  
พบว่่า ปััจจััยเสี่่�ยงและภััยคุุกคามที่่�ส่่งผลต่่อชื่่�อเสีียงของอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว 
เพื่่�อส่ง่เสริิมสุขุภาพ มีอียู่่�ด้ว้ยกััน 8 ปัจัจัยั โดยภััยคุกุคามความเสี่่�ยงด้า้นการกำกัับดููแล 
(Governance) ปรากฏมากที่่�สุดุในปัจจุบุันั รองลงมาเป็น็ภัยัคุกุคามด้า้นการสื่่�อสาร 
(Communications) ภััยคุุกคามด้้านสิินค้้าและบริิการ (Products and Services)  
ภััยคุุกคามด้้านนวััตกรรม (Innovation) ภััยคุุกคามด้้านองค์์กรเป็็นพลเมืืองที่่�ดีี 
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(Citizenship) ภััยคุุกคามด้้านการเงิินและผลประกอบการ (Performance)  
ภัยัคุกุคามด้้านสถานที่่�การทำงาน (Workplace) และ ภัยัคุกุคามด้้านความเป็็นผู้้�นำ 
(Vision and Leadership) ตามลำดัับ นอกจากนี้้� พบว่่า โครงสร้้างพื้้�นฐานของ
ประเทศทั้้�งในด้า้นการพัฒนาสาธารณููปโภคต่่าง ๆ  รวมถึึงการเมืืองและความไม่่สงบ 
ในประเทศเป็็นปัจจััยเสี่่�ยงที่่�อาจส่งผลต่อชื่่�อเสีียงของอุุตสาหกรรมการท่องเที่่�ยว 
เพื่่�อส่่งเสริิมสุขุภาพของประเทศไทย

คำสำคััญ: ชื่่�อเสีียง, ความเสี่่�ยง, ภััยคุุกคาม, สถานการณ์์ปััจจุุบััน, อุุตสาหกรรม 
การท่่องเที่่�ยวเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพ

Abstract
	 This research article aims to study the current situation of risks 
and threats affecting the reputation of the wellness tourism industry 
in Thailand. The results revealed that, there were eight key risk factors 
and threats affecting the reputation of the wellness health tourism 
industry. The threats to governance risks appear the most at present. 
Also, the results of the study were Communications threats, product 
and service threats, innovation threats, citizenship threats, workplace 
threats, performance threats, and vision and leadership threats, 
respectively. It also found that country's infrastructure development, 
various infrastructures, as well as politics and unrest in the country are 
risk factors that could affect the reputation of the Wellness Tourism 
Industry of Thailand.

Keywords: Reputation, Risk, Threat, Current situation, Wellness Tourism 
Industry
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บทนำ

	อุ ตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพ (Wellness Tourism)  
กำลัังเป็็นกระแสการท่่องเที่่�ยวที่่�ได้้รัับความนิิยมอย่่างแพร่่หลาย ทำให้้ช่่วงหลายปีี 
ที่่�ผ่่านมาธุุรกิจการให้้บริิการเกี่่�ยวกับการดููแลสุขภาพเติิบโตขึ้้�นมาก เน่ื่�องจาก 
การตื่�นตัวด้านสุขภาพของประชากรโลกที่่�ให้้ความสนใจและพยายามแสวงหา 
การดููแลรัักษาสุุขภาพที่่�ดีีกว่่า เร็็วกว่่า ถููกกว่่า ส่่งผลให้้อุุตสาหกรรมเชิิงสุุขภาพ 
มีแีนวโน้้มเติิบโตขึ้้�นแบบทวีีคููณ โดยปีี พ.ศ. 2559 การท่องเที่่�ยวเพ่ื่�อส่่งเสริิมสุุขภาพ 
“Wellness Tourism” ของโลกมีีมููลค่าสููงถึึงประมาณ 569.6 พันัล้า้นดอลลาร์ส์หรััฐ  
และเพิ่่�มมููลค่าขึ้้�นเป็็น 639.4 พัันล้านดอลลาร์์สหรััฐและในปี 2560 เติิบโตขึ้้�น 
จากเดิิม 6.5% ซ่ึ่�งคาดการณ์์ว่่าจะเติิบโตขึ้้�นอีีก 7.5% หรืือมููลค่าประมาณ 919 
พัันล้้านดอลลาร์์สหรััฐ หรืือคิิดเป็็นเม็็ดเงิินจำนวน 2.88 แสนล้้านบาทในปีี 2565 
(Global Wellness Institute, 2018)
	 การท่องเที่่�ยวเพื่่�อส่่งเสริิมสุขุภาพปัจจุบันัมีลักัษณะหรืือรููปแบบการท่องเที่่�ยว 
แบบเฉพาะเจาะจงมากขึ้้�น นักัท่อ่งเที่่�ยวแบบส่ง่เสริมิสุขุภาพไม่ไ่ด้ม้าท่อ่งเที่่�ยวแฝง
การดููแลสุุขภาพอย่่างแต่่ก่่อน แต่่เป็็นการท่่องเที่่�ยวที่่�มีีเป้้าหมายหลัักเพื่่�อบำบััด
รัักษาหรืือดููแลส่่งเสริิมสุุขภาพ หรืือทั้้�งสองอย่่างควบคู่่�กััน โดยแสวงหาประเทศ 
ที่่�มีีกิิจกรรมด้้านสุุขภาพที่่�ครบวงจรและได้้มาตรฐาน มีีสภาพแวดล้้อมที่่�เหมาะสม 
กับัการพักัฟ้ื้�น ฟื้้�นฟููสภาพร่า่งกายและจิติใจให้ด้ีขีึ้้�น และสามารถท่อ่งเที่่�ยวในสถานที่่� 
ที่่�น่่าสนใจอื่่�น ๆ ได้้ด้้วย 
	 สถาบัันสุุขภาพนานาชาติิ (Global Wellness Institute) ได้้จััดอัันดัับ 
ตลาดการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพของโลกและภููมิิภาคต่่าง ๆ พบว่่า 
ประเทศไทยมีีรายได้้จากการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพสููงเป็็นอัันดัับที่่� 4 ของ
ภููมิิภาคเอเชีียแปซิิฟิิกและอัันดัับที่่� 13 ของโลก โดยมีีรายได้้เฉลี่่�ยในปีี 2560 รวม
ประมาณ 12,823.9 พัันล้้านดอลลาร์์สหรััฐ มีีอััตราการเจริิญเติิบโตที่่� 13.1% 
(Global Wellness Institute, 2018) ซึ่่�งแสดงให้เ้ห็น็ว่า่อุตุสาหกรรมการท่อ่งเที่่�ยว 
เพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพ (Wellness Tourism) ของประเทศไทยมีีชื่่�อเสีียงด้้านการ
เป็็นศููนย์กลางให้้บริิการทางสุุขภาพในระดัับสากล โดยมีีช่ื่�อเสีียงเป็็นที่่�ยอมรัับ 
ด้้านการให้้บริิการที่่�ดีีและความเป็็นมิิตร ความชำนาญของผู้้�ให้้บริิการและ 
มีีเอกลัักษณ์์ความเป็็นไทยรวมไปถึึงผลลััพธ์หลัังการใช้้บริิการที่่�ดีี และมีีชื่่�อเสีียง 
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ในด้า้นการเป็น็ผู้้�ให้บ้ริกิารทางสุขุภาพที่่�ครบวงจรที่่�สุดุเมื่่�อเทียีบกับัคู่่�แข่ง่ในภููมิภิาค
เอเชีียแปซิิฟิิก (กานดา ธีีรานนท์์, 2561) 
	 อย่่างไรก็ตามแม้้ว่่าการท่องเที่่�ยวเพ่ื่�อส่่งเสริิมสุุขภาพมีการเจริญเติิบโต 
ของตลาดเพิ่่�มขึ้้�นแต่ล่ำดับัการแข่ง่ขันัของประเทศไทยกลับัคงที่่� ถ้า้เปรียีบเทียีบกับั 
ภููมิิภาคเอเชีียแปซิิฟิิกด้้วยกััน เช่่น อิินเดีีย ที่่�มีีอััตราการเจริิญเติิบโตที่่�มากกว่่า 
(Global Wellness Institute, 2018) อาจเป็็นเพราะในช่่วงหลายปีีที่่�ผ่่านมา 
มีเีหตุุการณ์หรืือข่่าวสารที่่�ส่่งผลกระทบต่่อช่ื่�อเสีียงของอุุตสาหกรรมเพ่ื่�อส่่งเสริิมสุุขภาพ
ของประเทศไทย เป็็นภัยัคุกุคามด้้านชื่่�อเสียีงในกลุ่่�มธุรุกิจที่่�เกี่่�ยวข้องกับัอุตุสาหกรรม 
การส่งเสริมิสุขุภาพของประเทศหลายกรณีด้ี้วยกันั ทั้้�งยังัเป็็นข่าวเผยแพร่ดังัไปทั่่�วโลก 
อาทิ ิข่า่วการได้รั้ับบาดเจ็บ็ไปจนถึงการเสียีชีวีิติจากการเข้้ารับับริกิารสปา  ข่า่วการ
ล่่วงละเมิิดทางเพศชาวไต้้หวัันที่่�มาใช้้บริิการนวดเพื่่�อสุุขภาพ หรืือข่่าวการติิดเชื้้�อ 
จนต้้องตััดอวััยวะหลัังใช้้บริิการสปาเท้้า เป็็นต้้น
	น อกจากนั้้�นภาพลัักษณ์์เชิิงลบจากข่่าวสารเชิิงลบที่่�เกิิดขึ้้�นเสมืือนเป็็น 
การตอกย้้ำข้้อมููลในนิติยสาร The travel & tourism competitiveness report 
ที่่�ประเทศไทยได้้ถููกจััดอัันดัับว่่าเป็็นประเทศที่่�มีีความมั่่�นคงปลอดภััย (ต่่ำที่่�สุุด 
ในอาเซียีน) ในอุตสาหกรรมการท่องเที่่�ยวเพื่่�อส่่งเสริมิสุขุภาพ (World Economic 
Forum, 2015) ยิ่่�งทำให้้ชื่่�อเสียีงของอุตุสาหกรรมการท่องเที่่�ยวเพื่่�อส่่งเสริมิสุขุภาพ
ของประเทศไทยเป็็นไปในทางลบ ถืือเป็็นความเสี่่�ยงที่่�อัันตรายต่่ออุุตสาหกรรมฯ  
ดัังกล่่าว เพราะเร่ื่�องของช่ื่�อเสีียงเป็็นความเสี่่�ยงที่่�ประเมิินค่าความเสีียหายไม่่ได้้ 
แต่่สามารถสร้้างความเสีียหายให้้กัับองค์์กรอย่่างมหาศาล เน่ื่�องจากช่ื่�อเสีียงนั้้�น 
ได้้มาจากการสั่่�งสมความน่่าเช่ื่�อถืือ ความไว้้วางใจ ทั้้�งของนักัลงทุนุ ลููกค้้า พนักงาน
ภายในองค์์กร รวมไปถึึงผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอ่ื่�น ๆ มาอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นระยะเวลา
ยาวนาน  (รุ่่�งนภา พิิตรปรีีชา, 2557) ดัังที่่� Benjamin Franklin นัักปรััชญา 
ชาวอเมริิกันั กล่่าวว่า “ต้้องทำความดีหีลายอย่่างเพื่่�อสร้้างชื่่�อเสียีง แต่่อาจมีเีหตุกุารณ์
เลวร้ายเพียีงครั้้�งเดียีวสามารถทำลายชื่่�อเสียีงนั้้�นลงได้้” (Nielsen, K.U., 2015) 
	จ ากเหตุุการณ์ที่่�เกิิดขึ้้�นทำให้้อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อส่่งเสริิม 
สุขุภาพของไทยเกิดิชื่่�อเสียีงเชิงิลบ โดยเฉพาะชื่่�อเสียีงด้า้นความปลอดภััยในมิติิติ่า่ง ๆ   
ที่่�ส่่งผลต่่อสุุขภาพซึ่่�งถืือเป็็นเรื่่�องสำคััญของการให้้บริิการด้้านนี้้� ภััยคุุกคามที่่�เกิิด
ขึ้้�นเป็็นความเสี่่�ยงด้้านชื่่�อเสีียงที่่�เกี่่�ยวโยงกัับภาพลัักษณ์์ ความน่่าเชื่่�อถืือของธุุรกิิจ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องสุุขภาพของประเทศไทย ส่่งผลให้้นัักท่่องเที่่�ยวเปลี่่�ยนเป้้าหมายในการ 
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เดิินทางและเลืือกไปสถานที่่� ที่่�มีีความเสี่่�ยงน้้อยกว่่า รวมถึึงอาจเป็็นเหตุุให้้
อุตุสาหกรรมการท่อ่งเที่่�ยวฯ ของไทย ไม่ส่ามารถพัฒันาได้ต้ามเป้า้หมายยุทุธศาสตร์์
ที่่�วางไว้้ได้้ และทำให้้อุุตสาหกรรมการท่องเที่่�ยวเพ่ื่�อส่่งเสริิมสุุขภาพของประเทศ 
ไม่่เติบิโตอย่่างที่่�ควรจะเป็็น  จึงึจำเป็็นที่่�อุตุสาหกรรมการท่องเที่่�ยวเพื่่�อส่่งเสริมิสุุขภาพ 
ของประเทศไทยต้้องมีีการวางแผนบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านชื่่�อเสีียง 
(Reputation Risk) และจััดการกัับภััยคุุกคามต่่าง ๆ เพื่่�อลดการสููญเสีียชื่่�อเสีียง
และเพิ่่�มโอกาสด้้านชื่่�อเสีียง สร้้างความน่่าเชื่่�อถืือและภาพลัักษณ์์ของอุุตสาหกรรม 
ดัังกล่่าวอย่่างจริิงจััง โดยเริ่่�มต้้นจากการวิิเคราะห์์ ประเมิิน สถานการณ์์ความเสี่่�ยง
และระบุุปััจจััยและภััยคุุกคามที่่�อาจส่่งผลต่่อช่ื่�อเสีียงที่่�ปรากฏในปััจจุุบัันอย่่าง
เป็็นระบบ และสามารถแก้้ไขปััญหาความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ในทัันทีี เพื่่�อสร้้าง
มาตรฐานของอุุตสาหกรรมการท่องเที่่�ยวเชิิงส่่งเสริิมสุุขภาพให้้สามารถยืืนหยััดอยู่่�ได้้
อย่า่งมั่่�นคงปลอดภััยในระยะยาว พร้อ้มพััฒนาไปสู่่�การเป็็น “ศููนย์สุขุภาพนานาชาติิ
ของเอเชีีย” ตามเป้้าหมายยุุทธศาสตร์์ชาติิที่่�ได้้ตั้้�งไว้้ได้้ในที่่�สุุด

วััตถุุประสงค์์ของงานวิิจััย

	  เพื่่�อวิิเคราะห์์สถานการณ์ความเสี่่�ยงด้้านชื่�อเสีียงที่่�ปรากฏในปัจจุบััน
ของอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพของประเทศไทย

ทบทวนวรรณกรรม

	ผู้้� วิิจััยรวบรวมแนวคิิด ทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องประเด็็นการวิิจััย โดยสามารถ
นำเสนอได้้ตามลำดัับดัังนี้้� 

	 แนวคิิดด้้านชื่่�อเสีียง (Reputation)
	 “ชื่่�อเสีียงองค์์กร” ที่่�ดีีเป็็นสิ่่�งที่่�ทุุกองค์์กรปรารถนา ชื่่�อเสีียงได้้รัับการ
กล่่าวถึึงอย่่างกว้้างขวางในระดัับสากลมาเป็็นเวลายาวนานและมีีนััยยะเชิิงบวก 
แสดงถึงึการเป็น็ที่่�ยอมรับั รวมถึึงมีลีักัษณะที่่�มีคีุณุค่า่ที่่�ผู้้�มีส่ว่นได้ส่้่วนเสีียกับัองค์์กร
สามารถรัับรู้้�หรืือสััมผััสกัับสิ่่�งนั้้�นได้้ โดยช่ื่�อเสีียงอาจเป็็นเรื่่�องของบุุคคล สถานที่่� 
องค์ก์ร กลุ่่�มอุุตสาหกรรม และสิินค้า้หรืือบริิการ เป็็นต้น้ Herbig และ Milewicz (1993) 
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กล่่าวว่า ชื่่�อเสีียงองค์์กร หมายถึึง การประเมิินคุณลัักษณะขององค์์กรอย่่าง 
ต่่อเนื่่�องผ่่านช่่วงระยะเวลายาวนาน ซึ่่�งชื่่�อเสีียงนั้้�นเป็็นโครงสร้้างที่่�ประกอบด้้วย 
ความหลากหลายของมิิติ ิดังันั้้�นองค์ก์รหนึ่่�งจึงึสามารถมีีชื่่�อเสียีงได้ม้ากกว่่าหนึ่่�งด้า้น 
	น อกจากนี้้� Fombrun และ Rindova (1996) ระบุุว่่าชื่่�อเสีียงองค์์กร 
หมายถึงึ การกระทำและผลลัพัธ์ท์ี่่�ผ่า่นมาขององค์ก์รที่่�อธิบิายถึงึความสามารถและ 
คุุณค่่าขององค์์กร โดยช่ื่�อเสีียงจะเป็็นสิ่่�งที่่�ประเมิินความสััมพัันธ์ระหว่่างกลุ่่�มผู้้�มี 
ส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งกลุ่่�มภายในองค์์กร (ผู้้�บริิหาร พนักงาน) และภายนอกองค์์กร 
(ลููกค้า้ นักัลงทุนุ ภาครัฐั)  และชื่่�อเสียีงเปรียีบเสมืือนสินิทรัพัย์ท์ี่่�มีคุีุณค่า่ขององค์ก์ร 
และมีีพลัังดึึงดููดทรััพยากรอันมีคุุณค่่าต่่อการเติิบโตและความเข้้มแข็็งขององค์์กร
ธุุรกิิจได้้ในระยะยาว (รุ่่�งรััตน์์ ชััยสำเร็็จ, 2556) 
	 โดยสถาบันัชื่่�อเสียีง (The reputation institute) ได้ศึ้ึกษาความเคลื่่�อนไหว 
ด้า้นชื่่�อเสียีงตั้้�งแต่ป่ี ีค.ศ. 1997 ระบุวุ่า่ตัวัชี้้�วัดัปัจัจัยัหลักัที่่�ส่ง่ผลต่อ่ความมีชีื่่�อเสียีง 
แบ่่งได้้เป็็น 7 ปััจจััย (Van Riel และคณะ, 2007) ดัังนี้้� 1) สิินค้้าและการบริิการ 
(Products and Services) 2) นวััตกรรม (Innovation) 3) สถานที่่� (Workplace) 
4) การกำกัับดููแล (Governance) 5) องค์์กรเป็็นพลเมืืองที่่�ดีี (Citizenship)  
6) ความเป็็นผู้้�นำ (Leadership) 7) การเงิินและผลประกอบการ (Performance)
	 สรุุปได้้ว่่า “ช่ื่�อเสีียง” หมายถึึง ผลลััพธ์ที่่�สะท้้อนผ่านการกระทำและ
ความสำเร็จ็ขององค์ก์ร เป็น็การตัดัสินิภาพรวมของผู้้�กลุ่่�มผู้้�มีสี่ว่นได้ส่้่วนเสียีเกี่่�ยวกับั
การดำเนิินงานขององค์์กร โดยการประเมิินจาก 1) นวััตกรรม 2) สิินค้้าและบริิการ 
3) ผลประกอบการ 4) ความเป็็นผู้้�นำ 5) สถานที่่�การทำงาน 6) การกำกัับดููแล  
7) องค์์กรเป็็นพลเมืืองที่่�ดีี ตลอดช่่วงเวลาที่่�ผ่่านมาทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม 
อย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นระยะเวลายาวนานขององค์์กรและถืือเป็็นสิินทรััพย์์อัันมีีค่่า 
ต่่อองค์์กร
	ปั จจุบันัประเด็็นชื่�อเสีียงได้้รับัความนิยิมมากขึ้้�น ศาสตร์ด้์้านการสื่�อสาร 
เข้้ามามีบีทบาทในการช่วยจัดัการกับัช่ื่�อเสียีงองค์์กรโดยเฉพาะด้้านงานประชาสััมพันัธ์ 
และการสื่�อสารองค์์กร ซ่ึ่�งบางครั้้�งการจัดัการชื่�อเสีียงองค์์กรถููกจำกััดความให้้แคบลง 
เสมืือนหนึ่่�งเป็็นการดำเนินิงานด้านการประชาสััมพันัธ์หรืือการสื่�อสารองค์์กร  ดังัเช่่น 
องค์์กรจััดการชื่�อเสีียงองค์์กร “At Edelman Public Relations Worldwide”  
กล่่าวไว้้ว่่า ชื่่�อเสีียงองค์์กรเป็็นสิ่่�งที่่�มีีความสำคััญสำหรัับงานประชาสััมพัันธ์์ ในการ 
ส่่งเสริิมและป้้องกัันภาพรวมของตราสิินค้้า และชื่่�อเสีียงองค์์กรจะดีีหรืือไม่่นั้้�น 
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ย่อ่มขึ้้�นอยู่่�กับัคุณุภาพของกลยุทธ์ ์และการจัดัการตามเป้้าหมายตามที่่�กระบวนการ
สื่่�อสารกำหนดไว้้ (Morley, 1998) 
	ชื่ �อเสียีงองค์์กรจึงึเป็็นปัจจัยัสำคััญที่่�ทำให้้องค์์กรมีความมั่่�นคง ชื่่�อเสีียงที่่�ดีี 
เปรีียบเสมืือนเกราะป้้องกัันภััยในยามเกิิดภาวะวิิกฤตขึ้้�นกัับองค์์กร เนื่่�องจาก
การดำเนิินธุุรกิิจในปััจจุุบัันอยู่่�ภายใต้้บริิบทที่่�สามารถเกิิดวิิกฤตการณ์์ได้้ทุุกวิินาทีี  
ทำให้้การรักัษาไว้้ซึ่่�งชื่่�อเสียีงมีคีวามสำคัญัอย่่างยิ่่�ง (Morley, 1998) ในความเป็็นจริงแล้้ว 
ชื่่�อเสีียงไม่่เพีียงแต่่สร้้างประโยชน์์ต่่อสิินค้้าหรืือบริิการเท่่านั้้�นแต่่หมายรวมถึึง 
ภาพรวมขององค์์กรทั้้�งหมดด้้วย  ซ่ึ่�งงานวิจิัยัและวรรณกรรมทั่่�วไประบุุอย่า่งชััดเจน
ว่่าชื่่�อเสีียงมีีคุุณค่่าต่่อองค์์กร และช่ื่�อเสีียงที่่�ดีีขององค์์กรช่่วยดึึงดููดลููกค้้าที่่�ดีีและ
สามารถนำไปสู่่�ผลตอบแทนที่่�สููงขึ้้�นได้้ (Fombrun และ Shanley, 1990) ทั้้�งยัังมีี
ผลต่อ่ความเชื่่�อมั่่�นในการลงทุนุที่่�สููงขึ้้�น รวมถึงึการตัดัสิินใจเข้า้ร่ว่มทำงานกับัองค์์กร 
ขณะเดีียวกันถ้้าชื่่�อเสีียงองค์์กรไม่่ดีีอาจนำไปสู่่�ความล้้มเหลวทางการค้า ชื่่�อเสีียง 
จึึงมีีความสำคััญในฐานะปััจจััยหนึ่่�งที่่�ถููกนำมาพิิจารณาเป็็นกลยุทธ์์ทางการค้า  
การกำหนดอััตราราคาสิินค้้าหรืือบริิการ ไปจนถึงนำมาซ่ึ่�งลููกค้้าที่่�ดีีและนัักลงทุุน 
ที่่�มีีศัักยภาพสููงมาสู่่�องค์์กร (Fombrun, 1996)
	ชื่ ่�อเสีียงองค์์กรถ้้าถููกทำลายลงอาจก่่อให้้เกิิดผลกระทบที่่�ร้้ายแรงถึึงขั้้�น 
ทำให้้องค์์กรล่่มสลายได้้ การปกป้้องชื่่�อเสีียงองค์์กรถืือเป็็นหนทางที่่�ดีีที่่�สุุด 
ในการรัักษาชื่่�อเสีียงที่่�ดีีขององค์์กรไว้้ (Sherman, 1999) เพราะเมื่่�อชื่่�อเสีียง
องค์์กรได้้รัับความเสีียหาย อาจสามารถฟื้้�นฟููขึ้้�นใหม่่ได้้แต่่ต้้องใช้้ระยะเวลานาน
และวางแผนดำเนิินการอย่่างต่่อเนื่่�อง ซ่ึ่�งระยะเวลาในการฟื้้�นฟููชื่�อเสีียงโดยเฉลี่่�ย 
ประมาณ 4 ปีี ทั้้�งยังัรับัประกันัไม่่ได้้ว่่าชื่่�อเสียีงองค์์กรจะสามารถกลัับคืืนมาได้้เหมืือนเดิมิ 
(Gaines-Ross, 2008: 150) ดัังนั้้�นการปกป้้องช่ื่�อเสีียงจากความเสี่่�ยงหรืือ 
ภััยคุุกคามต่่าง ๆ จึึงเป็็นสิ่่�งที่่�ปลอดภััยและง่่ายที่่�สุุดสำหรัับองค์์กร 
	 เห็็นได้้ว่่าชื่่�อเสีียงที่่�ดีีนั้้�นถืือเป็็นสิินทรััพย์ที่่�มีีคุุณค่่าต่่อทุุกองค์์กร 
อย่่างปฏิิเสธมิิได้้ อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพ (Wellness 
Tourism) ของประเทศไทยมีชีื่่�อเสียีงติดิอันัดับัต้น้ ๆ  ของโลก ถืือเป็น็ “ทุนุชื่่�อเสียีง” 
ที่่�มีมีููลค่า่สููง จึงึต้อ้งตระหนัักถึงึความสำคััญและคุณุค่า่ของชื่่�อเสีียงและการประเมินิ
ปััจจััยเสี่่�ยงและภััยคุุกคามที่่�ส่่งผลต่อชื่่�อเสีียงอย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อรัักษาชื่่�อเสีียง
อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพให้้มีีคุุณค่่าและเพิ่่�มมููลค่่ามากยิ่่�งขึ้้�น
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	 แนวคิิดความเสี่่�ยงด้้านชื่่�อเสีียง (Reputation Risk)
	 ความเสี่่�ยงด้้านชื่�อเสีียง เป็็นเหตุุการณ์ไม่่พึึงประสงค์์ส่่งผลเชิิงลบต่่อ 
ชื่่�อเสีียงองค์์กร ทำให้้ระดัับการรัับรู้้�ของกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียลดลงและลดระดัับ
ความเต็็มใจในการสนัับสนุุนองค์์กรในด้้านต่่าง ๆ  ถึึงแม้้ว่่าชื่่�อเสีียงมีีลัักษณะ 
เป็็นนามธรรมสููง แต่่ในปัจจุบัันถืือว่่าช่ื่�อเสีียงเป็็นสินทรััพย์ที่่�มีีมููลค่าสููงขององค์์กร  
โดยงานวิิจััยเรื่่�อง Reputational Risk as a Logic of Organizing in Late 
Modernity ของ Michael Power และคณะ (2009) พบว่า่ ความเสี่่�ยงด้้านชื่�อเสีียง
มีคีุณุประโยชน์์ต่อ่องค์์กร โดยเฉพาะองค์์กรปัจจุบันัที่่�กำลังัถููกประเมิินและจัดัอัันดับ
ชื่่�อเสียีงองค์ก์รในระดับัต่่ำจากองค์ก์รภายนอก ทำให้อ้งค์ก์รต่า่ง ๆ  มีคีวามกังัวลกับั
ความเสี่่�ยงด้้านชื่่�อเสีียง ซึ่่�งเป็็นปฏิิกิิริิยาที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงความไม่่มั่่�นคงขององค์์กร 
	 ความเสี่่�ยงด้้านชื่่�อเสีียงเกิิดขึ้้�นจากหลายปััจจััยบ่่งชี้้�ด้้วยกััน อาทิิ  
คุุณภาพสิินค้้าหรืือบริิการไม่่ตรงตามมาตรฐาน การเรีียกคืืนผลิิตภััณฑ์์ การฝ่าฝืืน
ข้้อบัังคัับ การไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมาย หรืือการทุุจริิตของผู้้�บริิหาร หรืือพนัักงาน 
ในองค์์กร ฯลฯ โดยตั้้�งแต่ช่่ว่งปี ีค.ศ.1990 องค์์กรต่า่ง ๆ  เริ่่�มให้ค้วามสำคััญกับัความเสี่่�ยง 
ด้้านชื่�อเสีียงมากขึ้้�น ด้้วยตระหนัักถึึงความสููญเสีียชื่่�อเสีียงจากเหตุุการณ์ต่่าง ๆ  
ว่่ามีีมููลค่ามากกว่่าสองเท่่าของความสููญเสีียที่่�เกิิดขึ้้�นจริง และในตอนต้นของศตวรรษที่่� 
21 ความเสี่่�ยงด้้านชื่่�อเสีียงกลายเป็็นเรื่่�องสำคััญที่่�ต้้องตระหนัักถึึงสำหรัับองค์์กร 
ทั้้�งในภาคเอกชน ภาครัฐั รวมไปถึงึองค์ก์รที่่�ไม่แ่สวงหาผลกำไร เพราะผลการสำรวจ
ประเมินิองค์ก์รที่่�จัดัอันัดับโดย AON (บริษิัทัชั้้�นนำด้า้นให้ค้ำปรึกึษาด้า้นความเสี่่�ยง
ระดับัโลก) ในปี พ.ศ. 2550 นั้้�น สร้้างความเสียีหายต่อ่ชื่่�อเสีียงขององค์ก์รที่่�ได้ร้ับัการ 
จััดอัับดัับในระดัับที่่�ต่่ำ กลายเป็็นความเสี่่�ยงอัันดัับต้้น ๆ ขององค์์กร (Sophie และ
คณะ, 2009)
	 Tonello, M. (2007) กล่่าวว่่า ความเสี่่�ยงด้้านชื่่�อเสีียงเป็็นเหตุุการณ์์ที่่� 
ลดระดัับการรับรู้้�เชิิงบวกของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ส่่งผลต่อความรู้้�สึก ความนึึกคิิด 
ในทางลบต่่อองค์์กร และส่่งผลกระทบต่่อความสููญเสีียขององค์์กร เช่่น พฤติิกรรม
การซื้้�อลดลง คว่่ำบาตรองค์์กร ฯลฯ ซ่ึ่�งประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านชื่�อเสีียงเริ่่�มชััดเจนขึ้้�น 
โดยเฉพาะตััวบ่งชี้้�ความเสี่่�ยงหรืือการวิเิคราะห์์ภัยัคุุกคามต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับช่ื่�อเสีียง 
เริ่่�มมีกีรณีศีึกึษาเกิดิขึ้้�นบ่อ่ยครั้้�ง และยังัไม่ม่ีรีะบบป้อ้งกันัเพียีงพอในการวางทิศิทาง
และกำกัับติดิตามแผนบริหิารความเสี่่�ยงด้้านชื่่�อเสีียง ทำให้้ทุกุปีมีีอีงค์์กรที่่�ได้ร้ับัผล
จากการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงไม่่ทัันการณ์์และสร้้างความเสีียหายกัับชื่่�อเสีียง 
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องค์ก์รมากขึ้้�น มีงีานวิจิัยัพบว่า่ภายในหนึ่่�งปีมีีบีริษิัทัอย่า่งน้อ้ย 5 บริษิัทัถููกความเสี่่�ยง 
ด้า้นชื่�อเสีียงเล่่นงาน และไม่่สามารถจัดัการกับความเสี่่�ยงนั้้�นได้้ (Sergio Scandizzo, 
2011) 
	 เห็น็ได้้ว่า่องค์์กรปัจจุบันัต้องตระหนัักและกัังวลกับภััยคุุกคามและปััจจัยั
เสี่่�ยงด้้านชื่่�อเสีียงมากขึ้้�น โดย  Schultz และคณะ (2013) และ Gaines - Ross 
(2008) ยกตััวอย่่างภััยคุุกคามที่่�นำไปสู่่�ความเสีียหาย (Sources of reputational 
risk) ด้า้นชื่่�อเสียีง ไว้ด้ังันี้้� 1) การส่ง่ต่อ่ข้อ้มููลข่า่วสารเชิงิลบขององค์ก์ร 2) พฤติกิรรม
ที่่�ไม่่ดีีของพนักงาน 3) ทัักษะการแก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้าและการขาดทัักษะ 
การสื่่�อสารเพื่่�อแก้ไ้ขปัญัหา 4) การทำลายสิ่่�งแวดล้อ้มและสังัคมและการละเมิดิสิทิธิิ
มนุุษยชน 5) มาตรฐานสิินค้้าหรืือบริิการ 6) การไม่่ปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ กติิกา 
ของสัังคม เป็็นต้้น ทำให้้องค์์กรจำเป็็นต้้องปกป้้องชื่่�อเสีียงองค์์กรจากภััยคุุกคาม 
ก่อ่นเกิิดช่อ่งว่่างระหว่่างองค์์กรกับกลุ่่�มผู้้�มีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย และนำไปสู่่�ความคิิดเห็็น
ขััดแย้้งกัับองค์์กรในที่่�สุุด 
	 สรุุปได้้ว่่าความเสี่่�ยงด้้านชื่่�อเสีียงเป็็นเรื่่�องเกี่่�ยวกัับ “ภััยคุุกคามคุุณค่่า
ของชื่่�อเสียีงองค์ก์ร” และปัจัจุบุันัสิ่่�งที่่�คุกุคามชื่่�อเสียีงองค์ก์รนั้้�นมีอียู่่�รอบตัวั องค์ก์ร
ต้้องตระหนััก รัับรู้้�และความเข้้าใจในประเด็็นเร่ื่�องช่ื่�อเสีียงกัับบุุคลากรทุกระดัับ  
เพ่ื่�อช่่วยกัันป้องกัันความเสี่่�ยงที่่�ส่่งผลต่อชื่่�อเสีียงองค์์กรก่่อนที่่�ชื่่�อเสีียงจะได้้รัับ 
ความเสีียหาย ซึ่่�งปััจจุุบัันอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพของ
ประเทศไทยมีีภััยคุุกคามและปััจจััยเสี่่�ยงด้้านชื่่�อเสีียงในระดัับที่่�สููงมาก ด้้วยพบการ 
รายงานข่าวจากสำนัักข่่าวต่างประเทศถึึงประเด็็นไม่่ความปลอดภััยจากการ 
รัับบริิการในอุตสาหกรรมด้้านสุขภาพของประเทศไทย ทั้้�งมีีการเผยแพร่ข้้อมููล
ข่่าวสารกรณีีต่่าง ๆ ตลอด 3 - 5 ปีีที่่�ผ่่านมา จึึงจำเป็็นที่่�อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว
เพ่ื่�อส่่งเสริิมสุุขภาพของประเทศไทยที่่�มีีชื่่�อเสีียงในระดัับโลก มีีทุุนทางสิินทรััพย์
มููลค่่าสููงในตลาด ต้้องประเมิินภััยคุุกคามที่่�ส่่งผลต่่อชื่่�อเสีียงของอุุตสาหกรรม 
การท่่องเที่่�ยวฯ อย่่างมีีระบบ 

	 แนวคิิดการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพ (Wellness Tourism)
	 การท่องเที่่�ยวเพ่ื่�อส่่งเสริิมสุุขภาพเป็็นการท่องเที่่�ยวซ่ึ่�งจำแนกอยู่่�ใน
ประเภทย่อ่ยของการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิสุุขภาพ (Health Tourism) หมายถึึง การเดินิทาง 
ท่่องเที่่�ยวที่่�มีจีุดุประสงค์์หลักัเพื่่�อการส่งเสริมิด้้านสุขุภาพทั้้�งร่่างกายและจิติใจให้้ดีขีึ้้�น 
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อุุตสาหกรรมการท่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพมักใช้้คำว่่า Health Tourism, Health & 
Wellness Tourism, Wellness Tourism และ Medical Tourism เพื่่�อไม่่ให้้ 
เกิิดความสัับสน จึึงจำเป็็นต้้องทำความเข้้าใจกัับความหมายของคำเหล่่านี้้� 
ให้้ชััดเจน	
	 Ardell (1977) แสดงทััศนะเกี่่�ยวกัับ “Wellness” ว่่าหมายถึึง สภาพ
ร่่างกายซ่ึ่�งมีีความสมดุุลทั้้�งทางกาย จิิตใจและจิิตวิิญญาณ (Mind and Spirit)  
โดยมีีความรัับผิิดชอบต่่อตนเองที่่�จะทำให้้ร่่างกายมีีความสมบููรณ์์ มีีการดููแลรัักษา
ความงาม มีีการรัับประทานอาหารที่่�ดีีต่่อสุุขภาพ มีีการพัักผ่่อน มีีการฝึึกฝนสมาธิิ  
มีีกิิจกรรมหรืือการศึึกษาด้้านจิิตใจ มีีความตระหนัักในการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม  
มีีการติิดต่่อกัับผู้้�อื่่�นและมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับสัังคมเพื่่�อผ่่อนคลายความตึึงเครีียด
	 Myers และคณะ (2000) กล่่าวว่า Wellness Tourism หมายถึึง 
การเดิินทางท่่องเที่่�ยวเพื่่�อดููแลรัักษาสุุขภาพในรููปแบบวิิถีีชีีวิิตที่่�เน้้นการมีีสุุขภาพดีี 
และการดำรงชีีวิิตที่่�ดีีมีีความสุุข (Well-being) ทำให้้เกิิดสมดุุลทั้้�งทางร่่างกาย  
ทางจิิตใจ รวมถึึงจิิตวิิญญาณ ส่่วน Mueller & Kaufmann (2001) ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
ด้า้นการท่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพให้้คำนิยิามของ “Wellness Tourism” ไว้้ว่า่ เป็็นการ
เดิินทางไปพำนัักในสถานที่่�ซึ่่�งช่่วยรัักษาหรืือส่่งเสริิมสุุขภาพ โดยอาจไปพัักอยู่่�ใน 
โรงแรมซึ่่�งมีีบริิการพิิเศษในการดููแลสุุขภาพ เช่่น สถานที่่�ออกกำลัังกาย การ
บริิการดููแลรัักษาความงาม สปาเพื่่�อสุุขภาพ การดููแลโภชนาการเพื่่�อสุุขภาพ หรืือ 
การควบคุุมการกิินอาหาร การลดน้้ำหนััก การพัักผ่่อนหย่่อนใจ การฝึึกสมาธิิ  
การศึกษาหรืือการทำกิิจกรรมใด ๆ เพ่ื่�อส่่งเสริิมจิิตใจ เช่่น การศึกษาธรรมะ  
การเรีียนศิิลปะ การเรีียนทำอาหาร เป็็นต้้น 
	 สรุุปได้้ว่่าการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพ หมายถึึง การท่่องเที่่�ยว 
โดยมุ่่�งเน้้นการดููแลรัักษาสุุขภาพในเชิิงป้้องกััน ทำให้้สุุขภาพที่่�ดีีขึ้้�น เป็็นการเดิิน
ทางเพ่ื่�อทำกิจิกรรมปรับัสมดุุลทั้้�งร่า่งกายและจิติใจ รวมถึงึจิติวิญิญาณแบบองค์์รวม  
มีกีารเข้้าร่่วมกิิจกรรม เช่่น สปาเพ่ื่�อสุุขภาพ การนวดเพ่ื่�อสุุขภาพ การออกกำลัังกาย 
โยคะ การอบ/ประคบสมุุนไพร การอาบน้้ำแร่่/น้้ำพุุร้้อน การฝึกปฏิิบััติิธรรม  
การนั่่�งสมาธิิ การฝึกกายบริิหาร และวารีีบำบััด รวมไปถึึงการรับประทานอาหาร 
ที่่�ดีีมีีประโยชน์์ และใช้้ผลิิตภััณฑ์์ธรรมชาติิที่่�มีีคุุณประโยชน์์ต่่อร่่างกาย	 
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	อุ ตสาหกรรมการท่องเที่่�ยวเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพนั้้�น เป็็นส่วนหนึ่่�งของ
อุุตสาหกรรมสุุขภาพ (Wellness Economy) ซึ่่�งประกอบด้้วยอุุตสาหกรรมหลาย
ประเภทด้้วยกััน ซึ่่�งสถาบััน Global Wellness Institution (GWI) ได้้ทำการแบ่่ง
ประเภทให้้ชััดเจนขึ้้�น ดัังนี้้�

แผนภาพที่่� 1 แผนภาพโครงสร้้างอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพ
ที่่�มา: Global Wellness Institute,  2018

	จ ากแผนภาพที่่� 1 อุุตสาหกรรมการท่องเที่่�ยวเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพนั้้�น 
ประกอบด้้วย 4 กลุ่่�มอุุตสาหกรรมหลััก ได้้แก่่ 1) อุุตสาหกรรมสุุขภาพกลุ่่�ม 
ให้บ้ริกิาร 2) อุตุสาหกรรมสุขุภาพกลุ่่�มอาหาร 3) อุตุสาหกรรมสุขุภาพกลุ่่�มผลิติภัณัฑ์์ 
4) อุุตสาหกรรมสุุขภาพกลุ่่�มเสริิมอื่่�น ๆ 
	 โดยการศึึกษาครั้้�งนี้้�มุ่่�งศึึกษาเฉพาะกลุ่่�มอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว 
เพ่ื่�อส่่งเสริิมสุุขภาพกลุ่่�มให้้บริิการ เป็็นกลุ่่�มที่่�มุ่่�งเน้้นการบำบััดด้้านร่่างกาย และ 
การส่่งเสริิมสุุขภาพแบบองค์์รวม ส่่วนใหญ่่เป็็นการบริิการสปา นวดเพื่่�อสุุขภาพ  
ผสมการรับัประทานอาหารและเครื่่�องดื่่�มที่่�มีปีระโยชน์ ์และพำนักัในสถานที่่�สวยงาม
เพ่ื่�อให้รู้้้�สึกึผ่อ่นคลายทั้้�ง กาย ใจ และจิิตวิญิญาณ ประกอบด้้วย  1) สปาบำบััดแบบ 
องค์์รวม (Destination Spa) หมายถึงึ สปาที่่�เน้้นการพำนักัเพื่่�อทำกิจิกรรมอย่่างต่่อเนื่่�อง 
มีีจุุดประสงค์์สร้้างเสริิมสุุขภาพหรืือฟื้้�นฟููสุุขภาพให้้ดีีขึ้้�น เป็็นสถานที่่�บริิการสปา 
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แบบองค์์รวม มีบีริกิารครบวงจร 2) โรงแรมและสปารีีสอร์ท์  (Hotel & Spa Resort) 
หมายถึงึ สปาที่่�ตั้้�งอยู่่�ในโรงแรมหรืือรีสีอรท์ท์ี่่�มีกีารตกแต่ง่สถานที่่�ให้ม้ีบีรรยากาศที่่�ดีี 
ทััศนีียภาพและภููมิิทััศน์์ที่่�สวยงามมุ่่�งเน้้นบรรยากาศการเป็็นสถานที่่�พัักผ่่อน เช่่น 
ภููเขา ทะเล บ่่อน้้ำพุุ มีีบริิการสปาเพื่่�อสุุขภาพ นวดเพื่่�อสุุขภาพ โภชนาการบำบััด 
ควบคู่่�ไปกับัปรนนิบิัติัิร่า่งกายและบำบัดัความเครียีดอื่่�น ๆ  จากผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะทาง 
และ 3) สถานประกอบกิิจกรรมทางวััฒนธรรม (Ashram Retreats) หมายถึึง สถานที่่� 
สำหรัับการสร้้างสมาธิิ การดููแลจิิตวิิญญาณควบคู่่�ไปกัับร่่างกาย เช่่น การฝึึกปฏิิบััติิ
สมาธิิตามแนวพุทธศาสนา (Buddhist Meditation) เพ่ื่�อการสร้้างความสงบร่่มเย็็น
ของจิิตใจท่่ามกลางธรรมชาติิที่่�รื่่�นร่่มงดงาม หรืือนั่่�งวิิปััสสนาบำเพ็็ญภาวนาขั้้�นสููง 
ในสถานที่่�ที่่�จััดเตรีียมไว้้ในวััดป่่าธรรมชาติิ
	อุ ตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพของประเทศไทยมีี 
ชื่่�อเสีียงที่่�ดีีและได้้รัับการยอมรัับในระดัับนานาชาติิ แต่่ในช่วงหลายปีีที่่�ผ่่านมา 
มักัปรากฏภาพลักัษณ์์เชิงิลบจากข่่าวสารเชิงิลบเผยแพร่ออกสื่่�อสาธารณะอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อชื่่�อเสีียงองค์์กรทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม หากปล่่อยให้้ข่่าวสาร 
เชิงิลบสะสมเป็็นเวลานานจนกลายเป็็นวิกิฤตช่ื่�อเสียีงอาจเป็็นการยากที่่�จะแก้ไ้ข การ
พััฒนาอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพของประเทศไทย จำเป็็นต้้อง 
ทำการศึึกษา การวิิจััย และให้้ความสำคััญกัับภััยคุุกคามและปััจจััยเสี่่�ยงที่่�ส่่งผลต่่อ 
ชื่่�อเสีียงของอุุตสาหกรรมฯ ดังักล่่าวมากขึ้้�น เน่ื่�องด้้วยยัังพบจุุดที่่�สร้า้งผลกระทบหรืือ
มีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับัชื่่�อเสียีงอุตุสาหกรรมการท่อ่งเที่่�ยวเพื่่�อส่่งเสริมิสุขุภาพ การปล่อ่ย 
ให้้องค์์กรเกิิดภััยคุุกคามบ่่อยครั้้�งถืือเป็็นความเสี่่�ยงที่่� ส่่งผลต่อมููลค่าและ 
สามารถลดทุุนทางชื่่�อเสีียงของอุุตสาหกรรมในภาพรวมได้้ การประเมิินปััจจััยเสี่่�ยง
หรืือภััยคุุกคามช่ื่�อเสี่่�ยงอย่่างเป็็นระบบจึึงเปรีียบเสมืือนการสร้้างเกราะป้้องกัันภัย
และปกป้อ้งชื่่�อเสียีงองค์ก์รจากเหตุกุารณ์ต์่า่ง ๆ  ที่่�อาจส่ง่ผลกระทบต่อ่ความสำเร็จ็
ของอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวฯ อย่่างยั่่�งยืืน
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กรอบแนวคิิด

แผนภาพที่่� 2 แผนภาพสถานการณ์ภััยคุุกคามที่่�ส่่งผลกระทบต่่อช่ื่�อเสีียงของ
อุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพ (Wellness) ของประเทศไทย

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย

	ผู้้� วิจิัยัได้ท้ำการวิเิคราะห์เ์อกสาร (Documentary Research) โดยการ 
รวบรวมข้้อมููลจากหนัังสืือ บทความและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสถานการณ์ 
ความเสี่่�ยง ปััจจััยเสี่่�ยง ภัยัคุกุคามความเสี่่�ยงที่่�ส่่งผลต่อชื่่�อเสียีงของธุรุกิจิที่่�เกี่่�ยวข้องกับั 
อุตุสาหกรรมการท่องเที่่�ยวเพ่ื่�อส่ง่เสริิมสุุขภาพ และใช้้วิธีิีวิเิคราะห์์เนื้้�อหา (Content 
Analysis) เพื่่�อค้้นหาสถานการณ์์ปััจจััยเสี่่�ยงที่่�ส่่งผลต่่อชื่่�อเสีียงของอุุตสาหกรรม
การท่่องเที่่�ยวเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพของประเทศไทยที่่�ปรากฏในปััจจุุบััน โดยผู้้�วิิจััย 
ใช้้บทความและงานวิิจััยเกี่่�ยวกับสถานการณ์ความเสี่่�ยง และภััยคุุกคามของ 
กลุ่่�มธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ อาทิิ สปาครบวงจร รีีสอร์์ทและ 
สปา สถานประกอบกิิจกรรมทางวััฒนธรรม รวมทั้้�งหมด 30 ฉบัับ สืืบค้้นจาก 
คำสำคััญหรืือดััชนีีคำค้้นที่่�กำหนดขึ้้�น เช่่น “สถานการณ์์การท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ” 
“ภััยคุุกคามของการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ” “ปััจจััยเสี่่�ยงของการท่่องเที่่�ยวเชิิง
สุุขภาพ” ฯลฯ จากแหล่่งข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Google Scholar) ย้้อนหลััง 6 ปีี 
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ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2559 - 2564  
	 โดยสร้้างกรอบและเกณฑ์์การพิิจารณาตามแนวคิิดความมีีชื่่�อเสีียง 
(Reputation) ประกอบไปด้้วย 7 ปััจจััย ได้้แก่่ 1) สิินค้้าและบริิการ (Products 
and Services) 2) นวััตกรรม (Innovation) 3) ผลประกอบการ (Performance) 
4) ความเป็็นผู้้�นำ (Vision and Leadership) 5) สถานที่่�การทำงาน (Workplace) 
6) การกำกัับดููแล (Governance) 7) องค์์กรเป็็นพลเมืืองที่่�ดีี (Citizenship) และ 
เพิ่่�มปัจัจัยัด้า้น ระบบการสื่�อสาร (Communications) เนื่่�องด้ว้ยเป็น็ศาสตร์เ์ฉพาะทาง 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�ศึึกษาและเพื่่�อค้้นหาองค์์ความรู้้�ใหม่่ รวมทั้้�งหมดเป็็น 8 ปััจจััยเสี่่�ยง 
หลัังจากนั้้�นทำการจััดประเภทเนื้้�อหาของบทความ นำมาจััดลำดัับ จััดขอบเขตของ
เนื้้�อหา เพ่ื่�อสามารถตีีความ อธิิบายและแบ่่งเนื้้�อหาออกเป็็นหัวเร่ื่�อง หััวข้้อย่่อย
ได้้อย่่างมีีระบบและครบถ้้วน นำไปสู่่�ข้้อสรุุปที่่�มีีความเป็็นเหตุุเป็็นผลสอดรัับกัับ
วััตถุุประสงค์์และประเด็็นที่่�ต้้องการ

ผลการวิิจััย

	 การวิิเคราะห์์สถานการณ์ความเสี่่�ยงที่่�ส่่งผลกระทบต่่อชื่่�อเสีียงของ
อุตุสาหกรรมการท่อ่งเที่่�ยวเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพของประเทศไทยที่่�ปรากฏในปัจจุบุันั 
โดยการวิิเคราะห์์ จะแบ่่งเป็็น 8 หััวข้้อสำคััญตามกรอบแนวคิิดความมีีชื่่�อเสีียง 
(Reputation) 
	 ผลการศึึกษา พบว่่า ภััยคุุกคามที่่�ส่่งผลต่่อความมีีช่ื่�อเสีียงที่่�ปรากฏ 
ในปััจจุุบัันมากที่่�สุุด คืือ การกำกัับดููแลหรืือการบริิหารจััดการองค์์กรในมิติิต่่าง ๆ  
อาทิิ ระบบจััดการฐานข้อมููลพนักงาน ระบบควบคุุมตรวจสอบมาตรฐาน  
ระบบพััฒนาทัักษะบุุคลากร เป็็นต้้น โดยมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�



275วารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที่่� 10 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2565

ตารางท่ี่� 1 ตารางแสดงปััจจัยัเสี่่�ยงด้า้นการการกำกัับดููแลองค์์กรที่่�ส่่งผลต่อ่ช่ื่�อเสีียง
อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพของประเทศไทย

1. ด้้านการการกำกัับดููแลองค์์กร (Governance)

1.1 ระบบบริิหารงานบุุคคล

1.1.1 อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพของประเทศไทย ขาดศัักยภาพด้้านการ

จััดการงานบุุคคลที่่�มีีประสิิทธิิภาพ อาทิิ ระบบการจััดการฐานข้้อมููลบุุคลากร ระบบการตรวจ

สอบบุุคลากรที่่�มีีใบรัับรองตามกฎหมาย 

1.1.2 อุุตสาหกรรมการท่องเที่่�ยวเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพของประเทศไทย ขาดระบบการพััฒนา

ทัักษะความเชี่่�ยวชาญบุุคลากรในด้้าน ต่่าง ๆ  เช่่น ทัักษะการนวดสปา ทัักษะการสื่่�อสารภาษา

ที่่�สองและภาษาที่่�สาม เป็็นต้้น

ที่่�มา: สุุเนตรตรา จัันทบุุรีี, 2559; กรมเจรจาการค้้าระหว่่างประเทศ, 2559; สำนัักงานกระทรวง

การท่องเที่่�ยวและกีฬีา, 2559; จุฑุาธิิปต์์ จัันทร์เ์อีียดและคณะ, 2561; คมสิิทธิิ เกีียนวัฒนา, 2561; 

ปวารณา อััจฉริิยบุุตร และคณะ, 2561; ภัักดีี กลั่่�นภัักดีีและคณะ, 2563; ธีีระพงษ์์ อาญาเมืือง,  

2563; พระมหาณััฐกิิตติิ อนารโทและคณะ, 2563; พระครููอุดรภาวนาคุุณ, 2563; ชุตุิมิา นุตุยะสกุุล 

และนรินิทร์ ์สังัข์ร์ักัษา, 2563; วารีพีร ชููศรีแีละวรลักัษณ์ ์ลลิติศศิวิิมิล, 2563; พุทุธพร อักัษรไพโรจน์์ 

และประกอบศิิริ ิภักัดีพีินิิจิ, 2563; วิเิชียีร โสมวิภิาตและคณะ, 2564; ธนพงษ์ ์ร่ว่มสุขุและพรธิภิา 

องค์์คุุณารัักษ์์, 2564; สิิริิกัันต์์ สิิทธิิไทย.
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ตารางท่ี่� 1 ตารางแสดงปััจจัยัเสี่่�ยงด้า้นการการกำกัับดููแลองค์์กรที่่�ส่่งผลต่อ่ช่ื่�อเสีียง
อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพของประเทศไทย (ต่่อ)

1.2 ระบบบริิหารและพััฒนาศัักยภาพองค์์กร

1.2.1    อุตุสาหกรรมการท่องเที่่�ยวเพ่ื่�อส่่งเสริิมสุุขภาพของประเทศไทย ขาดองค์์ความรู้้� ความเข้้าใจ 

ด้้านการบริิหารการท่่องเที่่�ยว เพื่่�อส่่งเสริิมและความสามารถในการแข่่งขัันในระดัับสากลที่่�มีี

คุุณภาพ

1.2.2    อุตุสาหกรรมการท่อ่งเที่่�ยวเพ่ื่�อส่ง่เสริิมสุุขภาพของประเทศไทย ขาดการกำหนดทิศิทาง

และเป้้าหมายในการพััฒนาอุุตสาหกรรมทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาวที่่�ชััดเจน

1.2.3    อุตุสาหกรรมการท่องเที่่�ยวเพ่ื่�อส่ง่เสริิมสุขุภาพของประเทศไทย ขาดการสนัับสนุุนการ

วิจิัยัเพื่่�อสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นด้า้นคุณภาพและมาตรฐานการบริกิารในธุรุกิจิที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัสุุขภาพ

1.2.4    อุตุสาหกรรมการท่อ่งเที่่�ยวเพื่่�อส่ง่เสริมิสุขุภาพของประเทศไทย ขาดระบบการบริหิาร

จััดการด้้านการตลาดที่่�มีีศัักยภาพ

1.2.5    อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพของประเทศไทย ขาดระบบการจััดการ

ฐานข้้อมููลด้้านการบััญชีี

1.2.6   อุตุสาหกรรมการท่องเที่่�ยวเพื่่�อส่ง่เสริมิสุขุภาพของประเทศไทย ขาดระบบและมาตรการ

รัักษาความปลอดภััยผู้้�มาใช้้บริิการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

1.2.7    อุตุสาหกรรมการท่อ่งเที่่�ยวเพ่ื่�อส่ง่เสริมิสุุขภาพของประเทศไทย ขาดระบบการประเมินิ

ผลหลัังการใช้้บริิการและระบบรัับข้้อร้้องเรีียนหลัังบริิการที่่�ชััดเจน

ที่่�มา: นภาพร จัันทร์์ฉาย, 2563; ภัักดีี กลั่่�นภัักดีีและคณะ, 2563; พุุทธพร อัักษรไพโรจน์์, 2563; 

วิิเชีียร โสมวิิภาตและคณะ, 2564; ธนพงษ์์ ร่่วมสุุขและพรธิิภา องค์์คุุณารัักษ์์, 2564; สมรพรรณ 

เรืืองสวััสดิ์์� และ วิิไลลัักษณ์์ รัักบำรุุง, 2564.

1.3 ระบบการจััดการอุุปกรณ์์

1.3.1  อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพของประเทศไทย ขาดระบบการควบคุุม

มาตรฐานและคุุณภาพของเครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์ที่่�ทัันสมััย

ที่่�มา: กรมเจรจาการค้าระหว่่างประเทศ, 2559; ปวารณา อััจฉริิยบุุตรและคณะ, 2561;  

พระครููอุุดรภาวนาคุุณ, 2563; วิิเชีียร โสมวิิภาตและคณะ, 2564.
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ตารางที่่� 2 แสดงปัจัจัยัเสี่่�ยงด้า้นการสื่�อสารที่่�ส่ง่ผลต่อชื่่�อเสียีงอุตุสาหกรรมการท่อง
เที่่�ยวเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพของประเทศไทย

2.  การสื่่�อสาร (Communications)

2.1 อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพของประเทศไทย ขาดระบบการสื่่�อสารการ

ตลาดและการโฆษณา ประชาสััมพัันธ์์อุุตสาหกรรมที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

2.2 อุุตสาหกรรมการท่องเที่่�ยวเพ่ื่�อส่่งเสริิมสุุขภาพของประเทศไทย ขาดรููปแบบการสื่�อสาร

และช่่องทางในการโฆษณาประชาสััมพัันธ์์ เช่่น กิิจกรรมท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่�ส่่งผลให้้การโฆษณา

ประชาสััมพัันธ์์การท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพยัังเป็็นรองคู่่�แข่่ง เช่่น มาเลเซีีย  สิิงค์์โปร์์ เป็็นต้้น

2.3 อุตุสาหกรรมการท่องเที่่�ยวเพ่ื่�อส่่งเสริิมสุขุภาพของประเทศไทย ขาดการสื่�อสารเพ่ื่�อพัฒันา

ภาพลัักษณ์์เชิิงรุุกและรัับรวมถึึงขาดการสื่่�อสารเพื่่�อแก้้ไขภาพลัักษณ์์เชิิงลบในมิิติิต่่าง ๆ อาทิิ 

ภาพลัักษณ์์ความปลอดภััย ภาพลัักษณ์์บริิการแอบแฝง

2.4 อุตุสาหกรรมการท่องเที่่�ยวเพื่่�อส่ง่เสริิมสุขุภาพของประเทศไทย ขาดระบบการสื่่�อสารความ

เสี่่�ยงก่่อนและหลัังเข้้ารัับบริิการที่่�ชััดเจน

2.5 อุตุสาหกรรมการท่อ่งเที่่�ยวเพื่่�อส่ง่เสริมิสุขุภาพของประเทศไทย ขาดการจัดัการการสื่่�อสาร

ในภาวะวิิกฤต เช่่น ข่่าวสารเชิิงลบในโลกออนไลน์์ การแก้้ไขภาวะวิิกฤตในมิิติิต่่าง ๆ  

ที่่�มา: สำนักังานกระทรวงการท่อ่งเที่่�ยวและกีฬีา, 2559; กรมเจรจาการค้า้ระหว่า่งประเทศ, 2559; 

ปวารณา อััจฉริิยบุุตร และคณะ, 2561; คมสิิทธ์์ เกีียนวััฒนาและคณะ, 2561; กานดา ธีีรานนท์์, 

2561; พระอุุดรภาวนาคุุณ, 2563; นภาพร จัันทร์์ฉาย, 2563: ชุุติิมา นุุตยะสกุุล และ นริินทร์์ 

สัังข์์รัักษา, 2562; ปฏิิภาณ บััณฑุุรััตน์์, 2563; ขวััญยุุพา ศรีีสว่่างและ อรรถ อารีีรอบ, 2564;  

ธนพงษ์ ์ร่ว่มสุขุและพรธิภิา องค์ค์ุณุารักัษ, 2564; สมรพรรณ เรืืองสวัสัดิ์์� และ วิไิลลัักษณ์ ์รักับำรุงุ, 

2564; วิิเชีียร โสมวิิภาตและคณะ, 2564; วรรณนิิดา วิิทยากุุลและคณะ, 2564.
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ตารางที่่� 3 ตารางแสดงปััจจััยเสี่่�ยงด้้านสินค้าและบริิการที่่�ส่่งผลต่อชื่่�อเสีียง
อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพของประเทศไทย

3. ด้้านสิินค้้าและบริิการ (Products and Services)

3.1  อุตุสาหกรรมการท่องเที่่�ยวเพ่ื่�อส่่งเสริิมสุุขภาพของประเทศไทย ขาดการควบคุุมมาตรฐาน

การจััดการคุุณภาพสิินค้้าและบริิการ อาทิิ ความปลอดภััยของสิินค้าและบริิการ ความใส่่ใจ 

ในสิินค้้าและบริิการทำให้้ผลลััพธ์์ของสิินค้้าและบริิการต่่ำกว่่ามาตรฐานและความคาดหวััง

ของนัักท่่องเที่่�ยว

3.2  สิินค้าและบริิการที่่�เกี่่�ยวข้องกัับธุุรกิจท่่องเที่่�ยวเพ่ื่�อส่่งเสริิมสุุขภาพของประเทศไทย  

ยังัไม่่มีอีัตัลักัษณ์์เอกลักัษณ์์ที่่�ชัดัเจน ทำให้้เกิิดความคล้้ายคลึึงกัับประเทศคู่่�แข่่ง เช่่น อินิโดนีีเซีีย  

มาเลเซีีย เป็็นต้้น

ที่่�มา: กรมเจรจาการค้า้ระหว่า่งประเทศ, 2559; สำนักังานกระทรวงการท่อ่งเที่่�ยวและกีฬีา, 2560; 

จุุฑาธิิปต์์ จัันทร์์เอีียดและคณะ, 2561; ปวารณา อััจฉริิยบุุตร และคณะ, 2561; ภัักดีี กลั่่�นภัักดีี

และคณะ, 2563; นภาพร จัันทร์์ฉาย, 2563; ธีีระพงษ์์ อาญาเมืือง, 2563; ปฏิิภาณ บััณฑุุรััตน์์, 

2563; สมรพรรณ เรืืองสวััสดิ์์�และวิิไลลัักษณ์์ รัักบำรุุง, 2564; วิิเชีียร โสมวิิภาตและคณะ, 2564; 

ตารางท่ี่� 4 ตารางแสดงปััจจััยเสี่่�ยงด้้านนวััตกรรมที่่�ส่่งผลต่่อช่ื่�อเสีียงอุุตสาหกรรม
การท่่องเที่่�ยวเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพของประเทศไทย

4. ด้้านนวััตกรรม (Innovation)

4.1  อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพของประเทศไทย ขาดการนำเทคโนโลยีี

และนวััตกรรมสมััยใหม่่มาประยุุกต์์ใช้้กัับการผลิิตสิินค้้าหรืือบริิการ ทำให้้เป็็นรองคู่่�แข่่งขััน 

เช่่น  มาเลเซีีย สิิงค์์โปร์์        

4.2  อุตุสาหกรรมการท่อ่งเที่่�ยวเพื่่�อส่ง่เสริมิสุขุภาพของประเทศไทย ขาดการสนับัสนุนุการวิิจัยั 

และนวััตกรรมเกี่่�ยวกัับมาตรฐานของบริิการด้้านสุุขภาพ เพื่่�อรองรัับกัับแนวโน้้ม (Trend)  

สมััยใหม่่และสอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงเทคโนโลยีีในปััจจุุบััน

ที่่�มา: กรมสนับัสนุนุบริกิารสุขุภาพ กระทรวงสาธารณสุขุ, 2559; สำนักังานกระทรวงการท่อ่งเที่่�ยว

และกีีฬา, 2559; กานดา ธีีรานนท์์, 2561; จุุฑาธิิปต์์ จัันทร์์เอีียดและคณะ, 2561; วารีีพร ชููศรีี
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และวรลักัษณ์ ์ลลิติศศิวิิมิล, 2563; พุทุธพร อักัษรไพโรจน์,์ 2563; ธนพงษ์ ์ร่ว่มสุขุและพรธิภิา องค์์

คุณุารักัษ, 2564; สมรพรรณ เรืืองสวััสดิ์์� และ วิิไลลัักษณ์ ์รักับำรุุง 2564; สิริิกิันัต์ ์สิทิธิไิทย, 2564.

ตารางที่่� 5 ตารางแสดงปััจจััยเสี่่�ยงด้้านองค์์กรเป็็นพลเมืืองที่่�ดีีที่่�ส่่งผลต่อช่ื่�อเสีียง
อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพของประเทศไทย

5. ด้้านองค์์กรเป็็นพลเมืืองที่่�ดีี (Citizenship)

5.1  อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพของประเทศไทย ขาดองค์์ความรู้้�ด้้านการ

อนุุรักัษ์ส์ิ่่�งแวดล้อ้มเชิงิลึกึอย่า่งแท้จ้ริงิ ขาดการดููแลรักัษาทรัพัยากรธรรมชาติแิละสิ่่�งแวดล้อ้ม

ให้้อยู่่�ในสภาพเดิิม รวมทั้้�งความใส่่ใจความยั่่�งยืืนของสิ่่�งแวดล้้อมอยู่่�ในระดัับต่่ำ

5.2  อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพของประเทศไทย ขาดการกำกัับดููแล

การประกอบธุุรกิิจอย่่างเป็็นธรรมสร้้างปััญหาให้้กัับสัังคมและทำลายสภาพแวดล้้อม

ทรััพยากรธรรมชาติิ เช่่น การปล่่อยน้้ำเสีีย การจััดการขยะ และการรัักษาความสะอาดรอบ

บริิเวณ เป็็นต้้น

ที่่�มา: กรมเจรจาการค้้าระหว่่างประเทศ, 2559; กานดา ธีีรานนท์์, 2561; พระครููอุุดรภาวนาคุุณ, 

2563; ภักัดีี กลั่่�นภักดีี และคณะ, 2563; ปวารณา อัจัฉริิยบุุตร และคณะ, 2563; พระมหาณััฐกิิตติิ 

อนารโทและคณะ, 2563; วรรณนิิดา วิิทยากุุลและคณะ, 2564

ตารางที่่� 6 ตารางแสดงปััจจััยเสี่่�ยงด้้านการเงิิน ผลประกอบการที่่�ส่่งผลต่่อชื่่�อเสีียง
อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพของประเทศไทย

6 ด้้านการเงิินและผลประกอบการ (Performance)

6.1  อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพของประเทศไทย ขาดงบประมาณในการ

พััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยวจากของภาครััฐ

6.2  อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพของประเทศไทย ขาดเงิินลงทุุนเพื่่�อพััฒนา

สถานประกอบการ รวมทั้้�งมีีเงิินหมุุนเวีียนลดลง

ที่่�มา: สุุเนตรตรา จัันทบุุรีี, 2559; สำนัักงานกระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา, 2559; กรมเจรจา

การค้้าระหว่่างประเทศ, 2559; ธีีระพงษ์์ อาญาเมืือง, 2563; ธนพงษ์์ ร่่วมสุุข, 2564.
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ตารางท่ี่� 7 ตารางแสดงปััจจัยัเสี่่�ยงด้้านสถานที่่� ที่่�ส่ง่ผลต่อชื่่�อเสีียงอุุตสาหกรรมการ
ท่่องเที่่�ยวเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพของประเทศไทย

7. สถานที่่� (Workplace)

7.1  อุตุสาหกรรมการท่อ่งเที่่�ยวเพื่่�อส่ง่เสริมิสุขุภาพของประเทศไทย ควรปรับัภููมิทัิัศน์ใ์ห้เ้หมาะสม 

กัับสถานบริิการด้้านสุุขภาพทั้้�งสุุขภาพกายและจิิตใจให้้เหมาะสมมากขึ้้�น

7.2  อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพของประเทศไทย ขาดมาตรฐานเรื่่�องความ

สะอาดของพื้้�นที่่�ให้้บริิการและการตรวจสอบด้้านสุุขอนามััยในสถานประกอบการ

7.3  อุตุสาหกรรมการท่องเที่่�ยวเพ่ื่�อส่่งเสริิมสุุขภาพของประเทศไทย ขาดการควบคุุมดููแลสถาน

ที่่�ให้้บริิการเกี่่�ยวกัับด้้านสุุขภาพ เช่่น สถานที่่�ให้้บริิการขาดความปลอดภััย

ที่่�มา : สุุเนตรตรา จัันทบุุรีี, 2559; สำนัักงานกระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา, 2559; พระครูู

อุุดรภาวนาคุุณ, 2563; ธนพงษ์์ ร่่วมสุุขและพรธิิภา องค์์คุุณารัักษ์์, 2564; ขวััญยุุพา ศรีีสว่่าง 

และ อรรถ อารีีรอบ, 2564.

ตารางที่่� 8 แสดงปััจจััยเสี่่�ยงด้้านความเป็็นผู้้�นำที่่�ส่่งผลต่่อชื่่�อเสีียงอุุตสาหกรรมการ
ท่่องเที่่�ยวเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพของประเทศไทย

8. ด้้านความเป็็นผู้้�นำ (Leadership)

8.1  สภาวะการแข่่งขัันเพื่่�อการเป็็นผู้้�นำในอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพที่่�

สููงขึ้้�นเนื่่�องจากคู่่�แข่่งขัันเพิ่่�มจำนวนและพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องและรวดเร็็ว อีีกทั้้�งยัังมีีเป้้าหมาย

ในการผลัักดัันและวางตำแหน่่งเป็็นศููนย์์กลางสุุขภาพนานาชาติิเช่่นเดีียวกัับประเทศไทย โดย

เฉพาะการเติิบโตอย่่างก้้าวกระโดดของอิินโดนีีเซีีย อิินเดีีย และสิิงค์์โปร์์ พร้้อมทั้้�งยัังได้้รัับการ

ผลัักดัันจากภาครััฐอย่่างเต็็มที่่�ในทุุก ๆ ด้้าน

ที่่�มา: พุุทธพร อัักษรไพโรจน์์, 2561; ธนพงษ์์ ร่่วมสุุขและพรธิิภา องค์์คุุณารัักษ์์, 2564; วิิเชีียร 

โสมวิิภาตและคณะ, 2564; กรมเจรจาการค้้าระหว่่างประเทศ, 2560
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	 สรุุปได้ว้่า่ปัจัจัยัเสี่่�ยงและภัยัคุกุคามที่่�ส่ง่ผลต่อ่ชื่่�อเสียีงที่่�สำคัญัในปัจัจุบุันั
มีีอยู่่�ด้้วยกััน 8 ปััจจััย โดยปััจจััยเสี่่�ยงที่่�ส่่งผลต่่อชื่่�อเสีียงมากที่่�สุุด คืือ ปััจจััยเสี่่�ยง 
ด้้านการกำกัับดููแลองค์์กร คิิดเป็็นร้้อยละ 68%  รองลงมาเป็็นปััจจััยเสี่่�ยงด้้าน 
การสื่่�อสาร คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 52% และปัจัจัยัเสี่่�ยงด้า้นสินิค้าและบริกิาร คิดิเป็น็ร้อยละ 
48% ปัจัจัยัเสี่่�ยงด้้านนวัตักรรม คิดิเป็็นร้อ้ยละ 32% ปัจัจัยัเสี่่�ยงด้า้นการเป็น็องค์ก์รที่่�ดีี 
คิิดเป็็นร้อยละ 28% ปััจจััยเสี่่�ยงด้้านการเงิินและผลประกอบการ คิิดเป็็นร้อยละ 
24% ปัจัจัยัเสี่่�ยงด้า้นสถานที่่� คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 20% และ ปัจัจัยัเสี่่�ยงด้า้นความเป็น็ผู้้�นำ 
คิิดเป็็นร้้อยละ 16% ตามลำดัับ โดยสามารถแสดงเป็็นตารางค่่าเฉลี่่�ยของ 
ระดัับภััยคุุกคามที่่�ส่่งผลต่อชื่่�อเสีียงของอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพ
ของประเทศไทยที่่�ปรากฏในปััจจุุบัันได้้ดัังต่่อไปนี้้�

แผนภาพที่่� 3 ระดัับภััยคุุกคามที่่�ส่่งผลต่อชื่่�อเสีียงของอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยว 
เพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพ (Wellness) ของประเทศไทยในปััจจุุบััน

	น อกจากนี้้� ค้้นพบว่่า ยัังปััจจััยเสี่่�ยงอื่่�น ๆ ที่่�ปรากฏขึ้้�นในปััจจุุบััน และ 
อาจส่งผลกระทบถึึงช่ื่�อเสีียงอุุตสาหกรรมการท่องเที่่�ยวเพ่ื่�อส่่งเสริิมสุุขภาพในภาพรวม 
อาทิ ิโครงสร้า้งพื้้�นฐานของประเทศทั้้�งในด้า้นการพัฒันาสาธารณููปโภคต่า่ง ๆ   รวม
ถึึงปััญหาการเมืืองและความไม่่สงบในประเทศส่่งผลต่่อนโยบายและชื่่�อเสีียงของ
อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพในภาพรวมของประเทศอีีกด้้วย



282 วารสารการสื่่�อสารมวลชน คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 10 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2565

อธิิปรายผล

	จ ากผลการศึึกษา พบว่่า ภััยคุุกคามที่่�ส่่งผลกระทบต่่อช่ื่�อเสีียงของ
อุตุสาหกรรมท่่องเที่่�ยวเพ่ื่�อส่่งเสริิมสุขุภาพที่่�ปรากฏในปัจจุบุันัมากที่่�สุดุ คืือ ปััจจััยเสี่่�ยง 
ด้า้นการกำกัับดููแล (Governance) เป็็นปัจัจัยัเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัระบบการบริิหาร
จัดัการในมิติติ่า่ง ๆ  ที่่�ยังัขาดประสิิทธิิภาพ อาทิิ ระบบการจัดัการฐานข้อมููลบุคลากร 
ระบบการตรวจสอบบุุคลากรที่่�มีีใบรัับรองตามกฎหมาย และระบบพััฒนาบุุคลากร 
ซึ่่�งสอดคล้้อง กัับ Sergio Scandizzo (2011) ระบุุว่่า การจััดการระบบที่่�ขาด
ประสิิทธิิภาพหรืือระบบพนัักงานไม่่มีีประสิิทธิิภาพนั้้�นส่งผลกระทบโดยตรงต่่อ 
ผลการดำเนิินงานองค์์กรและส่่งผลกระทบต่่อช่ื่�อเสีียงในที่่�สุุด นอกจากนั้้�นยังอาจ
กลายเป็็นข่า่วลืือเชิิงลบหรืือสถานการณ์ที่่�เหนืือความคาดหมาย ซ่ึ่�งอาจส่งผลกระทบ 
ต่่อชื่่�อเสียีงและทำให้้องค์์กรสููญเสียีโอกาสและลดมููลค่าของ “ทุนุสินิทรัพัย์องค์์กร” ลง
	ร องลงมาเป็็นปัจัจัยัเสี่่�ยงด้้านการสื่�อสาร (Communications) โดยเฉพาะ 
การสื่�อสารภาพลัักษณ์์ของอุุตสาหกรรมฯ ซ่ึ่�งเป็็นปัจจััยเสี่่�ยงสำคััญที่่�มีีอิิทธิิพล 
ต่่อการเกิิดชื่่�อเสีียงองค์์กรทั้้�งด้้านดีีและด้้านไม่่ดีี เนื่่�องจากชื่่�อเสีียงองค์์กรเกิิดจาก
การประเมิินภาพลัักษณ์์ โดยรวมผ่่านประสบการณ์ที่่�สั่่�งสมมาเป็็นระยะเวลานาน
ของกลุ่่�มผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียีขององค์ก์ร สอดคล้อ้งกับั Cornelissen (2014) กล่า่วว่า่ 
ภาพลัักษณ์์องค์์กร (Corporate Image) เป็็นหนึ่่�งในองค์์ประกอบพื้้�นฐานในการ
สร้้างชื่่�อเสีียง ดัังนั้้�นเมื่่�อองค์์กรเกิิดภาพลัักษณ์์ไม่่ดีีควรเร่่งปรัับภาพลัักษณ์์ให้้ดีีขึ้้�น 
และหากภาพลักัษณ์์ไม่่ดีหีรืือตกต่่ำลง อาจทำให้้การดำเนินิงานขององค์์กรล้มเหลว  
(เสรีี วงษ์ม์ณฑา, 2542) ดังันั้้�นอุตุสาหกรรมการท่อ่งเที่่�ยวเพื่่�อส่ง่เสริมิสุขุภาพของไทย 
จึึงจำเป็็นต้้องแก้้ปััญหาภาพลัักษณ์์เชิิงลบจากข่่าวสารเชิิงลบและพััฒนาระบบ 
การสื่่�อสารเพื่่�อปกป้้องชื่่�อเสีียงเชิิงลบอย่่างเร่่งด่่วน
	ปั จจัยัเสี่่�ยงด้า้นสินค้าและบริกิาร (Products and Services) โดยเฉพาะ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเร่ื่�องมาตรฐานความปลอดภััยของสิินค้าและบริิการ ซึ่่�งถืือเป็็น 
ความรัับผิิดชอบของสถานประกอบการ สอดคล้้องกัับ Sonia and David (2012) 
พบว่่า สถานประกอบการมีีบทบาทในการดููแลความความปลอดภััยทางกายภาพ
ของผู้้�ใช้้บริิการในขณะที่่�อยู่่�ในการดููแลของโรงแรม รีีสอร์์ท หรืือสปา ผู้้�ใช้้บริิการ
อาจเกิิดความเสี่่�ยงถ้้าองค์์กรไม่่ปฏิิบััติิตามมาตรฐานด้านสุขอนามััย นอกจากนั้้�น
ความปลอดภััยทางกายภาพของผู้้�ใช้้บริิการต่อการถููกบุุกรุุก ระหว่่างกระบวนการ
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ใช้้บริิการของโรงแรม เช่่น โรงยิิม สระว่่ายน้้ำ ซาวน่่า ห้้องอบไอน้้ำ สปา หรืือ 
ส่่วนบุุคคลอื่่�น ๆ ส่่งผลกระทบต่่อชื่่�อเสีียงของสถานประกอบการโดยตรง 
	ปั จจััยเสี่่�ยงด้้านนวััตกรรม (Innovation) อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว
เพ่ื่�อส่่งเสริิมสุุขภาพของไทยยัังขาดการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมสมััยใหม่่ 
มาประยุุกต์์ใช้้กัับการผลิิตสิินค้้าหรืือบริิการ เพื่่�อรองรัับแนวโน้้ม (Trend) สมััยใหม่่
และสอดรัับกับัเทคโนโลยีทีี่่�มีกีารเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา (จุฑุาธิปิต์ ์จันัทร์เ์อียีด
และคณะ, 2561) ถืือเป็น็ปัจัจัยัเสี่่�ยงที่่�ปรากฏในปัจจุบุันัและส่่งผลกระทบต่่อชื่่�อเสียีง
อุุตสาหกรรมฯ สอดคล้้องกัับงานวิิจััย ของ Marchiori. E. และคณะ (2010) พบว่่า 
การพัฒนาปรัับปรุุงสิินค้าและบริิการอย่่างต่่อเน่ื่�อง เป็็นตัวขับเคล่ื่�อนชื่�อเสีียง ซ่ึ่�งการ 
วััดผลด้้านนวัตกรรมและการปรัับตััวอย่่างรวดเร็็วเพื่่�อตอบสนองความต้้องการ 
ของตลาด ส่่งผลต่่อความเชื่่�อมั่่�นในคุุณภาพและมาตรฐานสิินค้้าและบริิการ 
	ปั จจััยเสี่่�ยงด้้านองค์์กรเป็็นพลเมืืองที่่�ดีี (Citizenship) เป็็นภัยคุุกคาม 
ที่่�ส่่งผลต่อชื่่�อเสีียงที่่�สำคััญของอุุตสาหกรรมการท่องเที่่�ยวเพ่ื่�อส่่งเสริิมสุุขภาพ
ปััจจุุบััน โดย Sabina Hodzic and Hana Paleka (2018) กล่่าวว่่า การทำลาย 
สิ่่�งแวดล้้อมและความเส่ื่�อมโทรมของทรััพยากรธรรมชาติิที่่�สำคััญถืือเป็็นภัยคุุกคาม 
ที่่�ยิ่่�งใหญ่่ เพราะสิ่่�งแวดล้้อมเปรีียบเสมืือนเป็็นพื้้�นฐานของการท่องเที่่�ยวประเภทสปา
และการท่องเที่่�ยวเชิิงสุขุภาพ และความรัับผิดิชอบต่่อสังัคมขององค์์กรถืือเป็็นกลไก
สำคััญในการรักัษาช่ื่�อเสียีงที่่�ดีใีห้้กับัองค์ก์ร ซึ่่�งการแสดงความรัับผิิดชอบขององค์์กร
ช่ว่ยสร้้างความแข็็งแกร่่งของช่ื่�อเสีียงต่่อการรับรู้้�ของสาธารณชน (Eisenegger และ 
Schranz, 2011)
	ปั จจััยเสี่่�ยงด้้านการเงิินและผลประกอบการ (Performance) เป็็นอีีก 
ภัยัคุกุคามหนึ่่�งที่่�ปรากฏในปัจจุบันั โดยพบว่่า อุตุสาหกรรมการท่องเที่่�ยว ฯ ของไทย
กำลัังประสบปััญหาในเรื่่�องการลงทุุนเพื่่�อพัฒันาอุตุสาหกรรมดังักล่่าว ทั้้�งนี้้� ชื่่�อเสียีงที่่�ดีี 
จะส่่งผลต่อความเช่ื่�อมั่่�นในการลงทุุนที่่�สููงขึ้้�น ชื่่�อเสีียงจึึงมีีความสำคััญในฐานะ 
ปััจจััยหนึ่่�งที่่�ถููกนำมาพิิจารณาเป็็นกลยุุทธ์์ทางการค้้าและการลงทุุน ไปจนถึึงนำมา
ซึ่่�งลููกค้้าที่่�ดีีและนัักลงทุุนที่่�มีีศัักยภาพสููงมาสู่่�องค์์กร (Fombrun, 1996) 
	ปั จจััยเสี่่�ยงด้้านสถานที่่� (Workplace) เป็็นปัจจััยที่่�ส่่งผลกระทบต่่อ 
ชื่่�อเสีียงของอุุตสาหกรรมฯ ในปัจจุบัันด้้วยเช่่นกััน เน่ื่�องด้้วยผู้้�ประกอบการ 
บางสถานประกอบการยังไม่่ได้้มาตรฐานเร่ื่�องสุุขลัักษณะและความสะอาดของ
สถานที่่�ให้บ้ริกิารและมาตรฐานการตรวจสอบด้า้นสุขุอนามัยัในสถานประกอบการ 
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สอดคล้้องกัับ กฤษฎา กาญจนาลััย (2563) ระบุุว่่า สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�มีีชื่่�อเสีียง 
ในจัังหวััดภููเก็็ตมิิได้้มีีแต่่ข้้อดีีเท่่านั้้�น แต่่ยัังมีีข้้อด้้อยและปััญหาหลายประการ
ที่่�ต้้องทำการแก้้ไขอย่่างถููกต้้องและเหมาะสม ซึ่่�งปััญหาเรื่่�องสถานที่่�เหล่่านั้้�น 
เป็็นสิ่่�งที่่�เหนี่่�ยวรั้้�งภููเก็็ตไว้้ไม่่ให้้ก้้าวต่่อไปข้้างหน้้าได้้อย่่างเต็็มศัักยภาพ 
	ปั จจัยัเสี่่�ยงด้า้นความเป็็นผู้้�นำ (Leadership) ถืือเป็็นความเสี่่�ยงที่่�ส่ง่ผล 
ต่่อชื่่�อเสียีงของอุตุสาหกรรมท่่องเที่่�ยวเพื่่�อส่่งเสริมิสุขุภาพในปัจจุบุันั เพราะความเสี่่�ยง 
ด้้านสภาวะการแข่่งขัันเป็็นพื้้�นฐานสำคััญของสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิจที่่�มีีการ 
แข่่งขัันสููงโดยเฉพาะธุุรกิิจเกี่่�ยวกัับการบริิการ สอดคล้้องกัับ Bharwani and Butt 
(2012)  กล่่าวว่่า ความเสี่่�ยงด้้านการแข่่งขัันยัังถืือเป็็นความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์์ที่่�มีี 
โอกาสเกิิดขึ้้�นสููง เน่ื่�องจากจำนวนผู้้�เข้้าแข่่งขัันในตลาดธุุรกิจบริิการเพิ่่�มขึ้้�น 
อย่่างทวีีคููณ และในปััจจุุบัันอุุตสาหกรรมการบริิการมีีการแข่่งขัันกัันในกลุ่่�มธุุรกิิจ
ระดัับนานาชาติิที่่�มีีชื่่�อเสีียงหลายแห่่งด้้วยกััน 

ข้้อค้้นพบ

	จ ากผลการศึกึษา พบว่า่ ปัจัจัยัเสี่่�ยงด้า้นการสื่่�อสาร ซึ่่�งผู้้�วิจิัยัเพิ่่�มเติมิจาก
กรอบแนวคิดิชื่่�อเสียีง (Reputation) กลายเป็็นปัจจัยัเสี่่�ยงที่่�ส่ง่ผลกระทบต่อ่ชื่่�อเสีียง 
ของอุุตสาหกรรมฯ ของประเทศไทยลำดัับต้้น ๆ แสดงให้้เห็็นว่่าอุุตสาหกรรม 
ท่่องเที่่�ยวเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพในปััจจุุบััน และควรจััดปััจจััยเสี่่�ยงด้้านการสื่่�อสาร  
เป็น็หนึ่่�งในภัยัคุกุคามความเสี่่�ยงด้า้นชื่่�อเสียีงที่่�สำคัญัขององค์ก์ร โดยเฉพาะประเด็น็
การสื่่�อสารความเสี่่�ยงและภาวะวิิกฤตที่่�ยัังขาดประสิิทธิิภาพของประเทศไทย  
อาจนำไปสู่่�ความสููญเสียีชื่่�อเสียีงและความล้้มเหลวของอุตุสาหกรรมฯ ได้้ สอดคล้้องกับั 
Schultz และคณะ (2013) และ Gaines - Ross (2008) ยกตััวอย่่างภััยคุุกคาม 
ที่่�นำไปสู่่�ความเสีียหาย (Sources of reputational risk) ด้า้นชื่่�อเสียีง ไว้้ 6 ประการ ดังันี้้� 
1) การส่งต่่อข้้อมููลข่่าวสารเชิิงลบขององค์์กร 2) พฤติิกรรมที่่�ไม่่ดีีของพนักงาน  
3) ทักัษะการแก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้าและการขาดทัักษะการสื่�อสารเพ่ื่�อแก้้ไขปััญหา  
4) การทำลายสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมและการละเมิิดสิทิธิิมนุษุยชน 5) มาตรฐานสินิค้า
หรืือบริิการ และ 6) การไม่่ปฏิิบัตัิติามกฎระเบีียบ กติิกาของสัังคม เป็็นต้น แสดงให้้เห็็นว่า 
การส่่งต่่อข้้อมููลข่่าวสารเชิิงลบขององค์์กร และทัักษะการแก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้า 
และการขาดทัักษะการสื่�อสารเพ่ื่�อแก้้ไขปััญหาของบุุคลากร ส่่งผลต่อกระทบต่่อ
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ภาพลัักษณ์์และชื่่�อเสีียงของอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพ และ
สามารถทำให้อุ้ตุสาหกรรมการท่อ่งเที่่�ยวของประเทศไทยสููญเสียีชื่่�อเสียีงได้ใ้นที่่�สุดุ
	น อกจากนี้้�ยััง พบว่่า อุุตสาหกรรมการท่องเที่่�ยวเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพ
ในประเทศไทยในปัจจุบัันยัังพบปััจจััยเสี่่�ยงอ่ื่�น ๆ ที่่�อาจส่่งผลกระทบถึึงชื่่�อเสีียง
อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพ นั้้�นคืือ โครงสร้้างพื้้�นฐานของ
ประเทศทั้้�งในด้้านการพััฒนาสาธารณููปโภคต่่าง ๆ รวมถึึงการเมืืองและความ 
ไม่่สงบในประเทศส่่งผลต่อช่ื่�อเสียีงของอุตุสาหกรรมการท่องเที่่�ยวเพื่่�อส่่งเสริมิสุุขภาพ 
ของประเทศไทย ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัเรื่่�อง การท่องเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพในสหภาพ
ยุุโรป: ผลกระทบทางการเงิินและอนาคต ระบุุไว้้ว่่า รััฐบาลของประเทศสมาชิิก
สหภาพยุโรปควรปรัับปรุุงสิ่่�งอำนวยความสะดวกด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานทุกประเภท 
อาทิ ิการเข้้าถึึงถนนสาธารณะ ไฟฟ้า้ และน้้ำประปา ตลอดจนการจราจรทางอากาศ 
ความปลอดภััย และที่่�พักั โดยทั้้�งหมดนี้้�สามารถทำได้้ผ่่านการให้้ทุนุ เงิินอุดุหนุุน และ
เงินิกู้้� ไม่เ่พียีงแต่่จากรัฐับาลเท่า่นั้้�นแต่ร่วมถึงึจากสถาบันัการเงินิระหว่า่งประเทศด้้วย 
เพราะปััญหาดัังกล่่าวส่งผงต่่อการเจริญเติิบโตของการท่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ 
ในสหภาพยุุโรป (Sabina และ Hana, 2018)

สรุุป

	 สถานการณ์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงและความหลากหลายของตัวัแปรที่่�ส่่งผลกระทบ 
ต่่อสภาพแวดล้้อมใน "สัังคมโลก" ปััจจุบััน ทำให้้ธุุรกิจหรืืออุุตสาหกรรมต่่าง ๆ  
ต้้องเผชิญิกับัความเสี่่�ยงหรืือภัยัคุกุคามต่่าง ๆ  ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อชื่่�อเสียีง ความเสี่่�ยงด้้าน 
ชื่่�อเสีียงเป็็นความน่่าจะเป็็นหรืือการคุุกคามที่่�ส่่งผลต่่อความเสีียหาย การบาดเจ็็บ  
ความสููญเสียี หรืือเหตุุการณ์เชิงิลบต่่าง ๆ  ต่่อชื่่�อเสียีงองค์์กร “ช่ื่�อเสียีง” ที่่�ดีเีปรียีบเสมืือน 
เกราะป้้องกัันภัย ขณะเดีียวกันหากช่ื่�อเสีียงถููกทำลายลงอาจก่อให้้เกิิดผลกระทบ 
ที่่�ร้้ายแรงถึึงขั้้�นทำให้้องค์์กรล่มสลายได้้ และการฟื้้�นฟููชื่�อเสีียงขึ้้�นใหม่่มัักใช้้ 
ระยะเวลานานและต้อ้งวางแผนดำเนินิการอย่า่งต่อ่เนื่่�อง อีกีทั้้�งยังัรับัประกันัไม่ไ่ด้ว้่า่ 
ชื่่�อเสีียงจะสามารถกลัับคืืนมาได้้เหมืือนเดิิม ทำให้้การรัักษาไว้้ซึ่่�งชื่่�อเสีียงมีี 
ความสำคััญอย่่างยิ่่�ง 
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	อุ ตสาหกรรมการท่อ่งเที่่�ยวเพื่่�อส่ง่เสริมิสุขุภาพเป็น็หนึ่่�งในอุตสาหกรรม
การท่่องเที่่�ยวไทยที่่�มีีบทบาทสำคััญต่่อระบบเศรษฐกิิจของประเทศ แต่่ช่่วงหลายปีี
ที่่�ผ่า่นมาได้้รับัผลกระทบจากภัยัคุกุคามและปัจัจัยัเสี่่�ยงขึ้้�นอย่า่งต่่อเน่ื่�อง โดยเฉพาะ
ปััจจััยเสี่่�ยงด้้านการกำกัับดููแล ปััจจััยเสี่่�ยงด้้านการสื่่�อสาร ปััจจััยเสี่่�ยงด้้านสินค้า
และบริิการ ปััจจััยเสี่่�ยงด้้านการเงิินและผลประกอบการ ปััจจััยเสี่่�ยงด้้านองค์์กร 
เป็น็พลเมืืองที่่�ดี ีปัจัจัยัเสี่่�ยงด้า้นความเป็น็ผู้้�นำ ปัจัจัยัเสี่่�ยงด้า้นสถานที่่� และปัจัจัยัเสี่่�ยง 
ด้า้นนวัตักรรมที่่�ปรากฏขึ้้�นบ่อยครั้้�งในปัจจุบันั ถืือเป็น็ปัจจัยัเสี่่�ยงที่่�ส่ง่ผลต่อชื่่�อเสียีง 
อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพโดยตรง และกลายเป็็นข้้อจำกััด 
ที่่�ทำให้้อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพของประเทศไม่่เติิบโต 
อย่่างที่่�ควรจะเป็็น ธุุรกิิจบริิการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอุุตสาหกรรมการท่องเที่่�ยวเพื่่�อ 
ส่ง่เสริิมสุุขภาพจึงควรให้้ความสำคััญและตระหนัักถึึงความเสี่่�ยงและภััยคุุกคามที่่�อาจ
ส่ง่ผลต่อ่ชื่่�อเสียีงทางลบ รวมถึงึสามารถวิเิคราะห์แ์ละจัดัลำดับัความสำคัญัของปัจัจัยั
เสี่่�ยงเหล่า่นั้้�น เพื่่�อดำเนินิการแก้ไ้ขหรืือเตรียีมความพร้อ้มสำหรับัจัดัการความเสี่่�ยง 
ด้้านชื่�อเสีียงได้้อย่่างทัันท่วงทีี ทั้้�งนี้้�ทุกุภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้องกัับอุุตสาหกรรมการท่องเที่่�ยว 
เพ่ื่�อส่่งเสริิมสุุขภาพของประเทศไทยควรกระตุ้้�น ส่่งเสริิมให้้สถานการประกอบ 
เพื่่�อสุุขภาพมีองค์์ความรู้้� เข้้าใจ และให้้ความสำคััญกัับปััจจััยเสี่่�ยงหรืือภััยคุุกคาม 
ที่่�อาจส่ง่ผลต่อ่ชื่่�อเสียีงของอุตุสาหกรรมมากขึ้้�น เนื่่�องด้ว้ยชื่่�อเสียีงของอุตุสาหกรรม
การท่่องเที่่�ยวเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพของประเทศไทย จััดได้้ว่่าเป็็นอุุตสาหกรรมที่่�มีี 
ชื่่�อเสีียงในระดัับโลก การปกป้้องไม่่ให้้ช่ื่�อเสีียงถููกรบกวนจากปััจจััยเสี่่�ยงต่่าง ๆ  
ส่ง่ผลต่อ่มููลค่า่ หรืือ “ทุนุทางสินิทรัพัย์”์ของอุตุสาหกรรมให้เ้พิ่่�มมากขึ้้�น ถืือเป็น็การ
สร้้างมาตรฐานการท่องเที่่�ยวเชิิงส่่งเสริิมสุุขภาพของประเทศไทยที่่�พร้อมสำหรัับ 
การก้า้วสู่่� “ศููนย์ส์ุขุภาพนานาชาติ”ิ ของโลกตามเป้า้หมายยุทุธศาสตร์ช์าติทิี่่�ได้ต้ั้้�งไว้้
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บทคััดย่่อ

	 การวิจิัยันี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อศึกึษาปััจจัยัลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ และ
ปััจจัยัส่่วนประสมทางการตลาด (ด้้านการโฆษณาและการส่่งเสริมิการขาย) ที่่�ส่่งผลต่่อ 
พฤติิกรรมการซ้ื้�อสิินค้้าแฟชั่่�นผ่่านช่่องทางเว็็บไซต์ลาซาด้้า และเพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพล
ของปััจจััยคุุณภาพการบริิการอิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรม 
การซ้ื้�อสินิค้้าแฟชั่่�นผ่่านช่่องทางเว็บ็ไซต์ลาซาด้้า การวิจิัยันี้้�เป็็นการวิจิัยัเชิงิปริมิาณ  
กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นผู้้�บริิโภคที่่�เคยซ้ื้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นทางเว็็บไซต์ลาซาด้้า  
จำนวน 384 คน เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลเป็็นแบบสอบถาม สถิติิทิี่่�ใช้้
วิิเคราะห์์ข้้อมููล  ได้้แก่่ ค่่าความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตราฐาน ไคสแคว์์ และ 
การวิิเคราะห์์ถดถอยพหุคููณ ผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง มีีอายุุ 20 – 35 ปีี    
อาชีพีเป็็นพนักังานบริษิัทัเอกชน รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนอยู่่�ระหว่่าง  10,000 – 30,000 บาท 
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การศึกึษาระดบัปริญ่ญ่าตร ีสถุานภาพื่โสด อาศึยัอย้ท่างเขตจังัหวิดัภาคกลาง  ผ้บ้รโิภค
ส่วินใหญ่่ซื้่�อสนิค้าแฟชั�นผ่านทางเวิบ็ไซื้ต์ลาซื้าด้าในช่วิงเวิลา เวิลา 12.01 น. – 14.00 น.
ซื้่�อสินค้าจัำนวิน 2 - 3 ครั�ง / เด่อน  และค่าใช้จั่ายในการซื้่�อจัำนวินเงิน 200 – 400 
บาทต่อครั�ง ผลการวิิจััยพื่บว่ิา ควิามตั�งใจัเชิงพื่ฤติกรรมการซื้่�อสินค้าแฟชั�น
ผ่านช่องทางเวิ็บไซื้ต์ลาซื้าด้า และปัจัจััยคุณภาพื่การบริการอิเล็กทรอนิกส์ อย้่ใน
ระดับควิามสำคัญ่มาก ได้แก่ ด้านการส่งเสริมการตลาด และควิามรับร้้ถุึงควิาม
ง่ายและประโยชน์ ปัจัจัยัทางประชากรศึาสตร์ด้านเพื่ศึแตกต่างกนัมพีื่ฤตกิรรมการ
ซื้่�อสนิค้าประเภทแฟชั�นทางเวิบ็ไซื้ต์ลาซื้าด้า ด้านช่วิงเวิลาที�นยิมซื้่�อสนิค้าผ่านลาซื้าด้
าและด้านควิามถุี�ในการซื้่�อสนิค้าผ่านลาซื้าด้าแตกต่างกนั ด้านอาย ุอาชพีื่ รายได้เฉลี�ย
ต่อเดอ่นระดบัการศึกึษา ส่วินประสมทางการตลาดด้านโฆษณาและการส่งเสรมิการขาย
แตกต่างกนัมพีื่ฤตกิรรมการซ่ื้�อสนิค้าประเภทแฟชั�นทางเวิบ็ไซื้ต์ลาซื้าด้าของผ้บ้รโิภค
ด้านช่วิงเวิลาที�นิยมซื้่�อสินค้าผ่านลาซื้าด้า ด้านควิามถุี�ในการซื้่�อสินค้าผ่านลาซื้าด้า
และด้านค่าใช้จ่ัายเฉลี�ย/ครั�งในการใช้บริการลาซื้าด้าแตกต่างกัน ด้านสถุานภาพื่ 
ที�อย้่อาศึัยแตกต่างกันมีพื่ฤติกรรมการซื้่�อสินค้าประเภทแฟชั�นทางเวิ็บไซื้ต์ลาซื้าด้า
ของผ้บ้รโิภค ด้านช่วิงเวิลาที�นยิมซื้่�อสนิค้าผ่านลาซื้าด้าแตกต่างกนัอย่างมนียัสำคญั่
ทางสถุิติที�ระดับ 0.05 และอิทธิิพื่ลของปัจัจััยคุณภาพื่การบริการอิเล็กทรอนิกส์
ด้านทัศึนคติที�มีควิามตั�งใจัที�จัะใช้งาน ( =0.279) ด้านการรับร้้ถุึงควิามง่าย 
( =0.232) ด้านควิามเช่�อมั�นในเร่�องระบบควิบคมุการใช้งาน ( =0.222)  ด้านการ
รบัร้้ประโยชน์ ( =0.118)  ด้านควิามเช่�อเกี�ยวิกบักลุ่มอ้างองิ ( =0.086) ส่งผล
ต่อควิามตั�งใจัเชงิพื่ฤตกิรรมอย่างมนียัสำคญั่ทางสถิุตทิี�ระดบั 0.05 และสามารถุอธิบิาย
ควิามผนัแปรของควิามตั�งใจัเชิงพื่ฤตกิรรมได้ร้อยละ 55.0     

คำส่ำคญั: การยอมรบัเทคโนโลย,ี พื่ฤตกิรรม, สนิค้าประเภทแฟชั�น
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Abstract

 This research aims to study demographic factors and marketing 
mix factors (advertising and promotion) affecting the behavior of buying 
fashion products on Lazada website and to study the influence of 
electronic service quality factors affecting Behavioral intention to buy 
fashion products on Lazada website. This research is a quantitative 
research. The sample consisted of 384 consumers who purchased 
fashion products on Lazada website. The tools used for data collection 
were a questionnaire. The statistics used to analyze the data were 
frequency, percentage, mean, standard deviation., chi-Square and 
multiple regression analysis.   Most of consumers were female, aged 
20-35 years, occupation was a private employee, average monthly 
income between 10,000 - 30,000 baht, educational attainment was 
bachelor's degree, single status and live in the Central Region. Most 
of consumers purchase fashion products on Lazada website  during 
time 12.01 - 14.00 PM., .purchase products 2-3 times / month and   
the purchase cost was 200 – 400 baht per time. Behavioral intentions  
and electronic service quality factors were high importance  in terms 
of marketing mix (advertising and promotion) and perceived ease of 
use  and perceived usefulness. Personal factors in terms of gender, 
age, occupation, average monthly income, educational attainment, 
Marketing Mix in terms of advertising and sale promotion affected the 
behavior of buying fashion products on the Lazada website in terms 
of the time of preference to shop through Lazada, the frequency of 
purchasing products through Lazada and the average cost/time of 
using Lazada but marital status and residence were at significant of 
0.05 level. and the influence of electronic service quality factors  in 
terms of  attitude towards using  ( =0.279) Perceived ease of use 
( =0.232) perceived behavioral control system ( =0.222)  perceived 
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usefulness ( =0.118) and the beliefs of the reference group ( =0.086) 
affected behavioral intentions were at significant of 0.05 level and these 
factors could explain the variation in behavioral intentions by 55.0%.

Keywords: Technology adoption, Behavior, Fashion products

บทนำ 

 ปัจัจับุนัที�โลกเปลี�ยนแปลงภม้ทิศัึน์ส่�อทำให้ประชาชนสามารถุเข้าถุงึบรกิา
ออนไลน์ต่าง ๆ เช่น การส่�อสาร การซ่ื้�อขายแลกเปลี�ยนสนิค้าผ่านส่�อออนไลน์ เป็นต้น 
ทำให้ผ้ค้นเปลี�ยนพื่ฤติกรรมการซ่ื้�อสนิค้ามาเป็นการซ่ื้�อผ่านส่�อออนไลน์ ได้แก่ การซื้่�อของ
ผ่านเวิบ็ไซื้ต์ และซื้่�อสนิค้าบรกิารผ่านระบบปฏิบิตักิาร (Application) เพื่่�อให้เข้าถุงึ
กลุม่ผ้บ้ริโภคได้ตรงเป้าหมายและรวิดเรว็ิที�สดุ ในปี พื่.ศึ. 2559 ที�ผ่านมา มผี้บ้รโิภค
ชาวิไทยจัำนวินประมาณ 7.9 – 8 ล้านคนของประชากรไทยทั�วิประเทศึที�ซ่ื้�อสินค้า
ผ่านออนไลน์ มยีอดการจับัจ่ัายใช้สอยสนิค้าออนไลน์ประมาณ 325,614 ล้านบาท และ
มค่ีาใช้จ่ัายเฉลี�ยต่อคนจัำนวิน 41,215 บาท ซึื้�งในปี พื่.ศึ. 2560 ยอดการจับัจ่ัายใช้สอย
สนิค้าออนไลน์มแีนวิโน้มปรบัตวัิเพื่ิ�มสง้ขึ�นประมาณ 376,753 ล้านบาท และเพื่ิ�มเป็น 
426,655 ล้านบาท ในปีพื่.ศึ.2561 โดยปัจัจััยที�ทำให้การซื้่�อสินค้าออนไลน์ได้รับ
ควิามนยิมในปัจัจับุนั คอ่ 1) ควิามสะดวิกสบาย 2) ควิามรวิดเรว็ิในการจัดัส่งสนิค้า 
3) ควิามประหยดั  4) ค่าจัดัส่งสนิค้ามรีาคาถุก้ลง และ 5) การเปลี�ยนแปลงของเศึรษฐกจิั 
(พื่ชิญ่ธิดิา ลิ�มสวัิสดวิิงศ์ึ, 2551)
 ในประเทศึไทยเว็ิบไซื้ต์ของไทยและต่างประเทศึที�ได้รับควิามนิยม
สำหรับการเลอ่กซื้่�อสนิค้าออนไลน์สง้สดุโดยคดัเลอ่กจัากเวิบ็ไซื้ต์ขายด ี 10 อนัดบัแรก
ได้แก่ 1) Lazada.co.th 2) Kaidee.com 3) Boxza.com 4) Alibaba.com 
5) Weloveshopping.com 6) Aliexpress.com 7) Ebay.com  8) Itruemart.com 
9) Amazon.com และ 10) Advice.co.th ตามลำดบั ( http://www.similaweb.com) 
ทั�งนี� ข้อมล้จัากเวิบ็ไซื้ต์หนึ�งที�เปิดเผยข้อมล้โดยอ้างองิจัากผลวิจิัยัระบวุ่ิา จัากจัำนวิน
ผ้บ้ริโภคชาวิไทยที�นยิมจับัจ่ัายใช้สอยสนิค้าออนไลน์ พื่บว่ิา กลุม่สนิค้า 5 อนัดบัแรก
ที�ได้รับควิามนยิมในการเลอ่กซ่ื้�อ ได้แก่ 1) สนิค้าประเภทแฟชั�น เช่น เส่�อผ้า รองเท้า 
เคร่�องประดบั เป็นต้น 2) เคร่�องสำอาง/ผลติภณัฑ์์เพื่่�อควิามงาม 3) การท่องเที�ยวิและ
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การเดิินทางขนส่่ง 4) สิินค้้าอิิเล็็กทรอนิิกส์์ คอมพิิวเตอร์์/แท็็บเลต/อุุปกรณ์์มืือถืือ   
5) สื่่�อเพ่ื่�อความบันัเทิิง – สื่่�อการเรียีน (Brand Buffet Team, 2019)
	 เว็็บไซต์ลาซาด้้า (Lazada) เป็็นพาณิชิย์์อิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ (E-commerce)  
ที่่�ได้้รับัความนิิยมสููงสุุดอัันดัับหนึ่่�งของประเทศไทย โดยในปีี พ.ศ. 2560 มีผ้ีู้�เข้้าชม
เว็บ็ไซต์ต่่อเดืือนมากกว่่า 70 ล้้านคน (ASEAN UP, 2019) ส่่งผลทำให้้เว็บ็ไซต์ลาซาด้้า 
กลายเป็็นอีีกหนึ่่�งช่่องทางสำหรัับการซ้ื้�อขายสิินค้้าออนไลน์์ที่่�ได้้รัับความนิิยมสููงสุุด  
โดยเว็็บไซต์ที่่�มีจีำนวนผู้้�เข้้าชมมาก ผู้้�เข้้าชมอาจไม่่ซื้้�อสินิค้้าทุกุคน ขึ้้�นอยู่่�กับว่่าสินิค้้า 
ตรงกับัความต้้องการ ความเช่ื่�อมั่่�น และ ความไว้้วางใจ การรีวีิวิสินค้้าจึึงเป็็นส่่วนสำคััญ 
ต่่อการตัดัสินิใจซ้ื้�อ (Fayossy, 2017) กลยุทุธ์์ล่่าสุดุของลาซาด้้า ในปีี 2019 ได้้มีกีาร 
มุ่่�งเน้้นที่่�จะเพิ่่�ม Brand Awareness ด้้วยฟีีเจอร์์ใหม่่และ Big Data โดยลาซาด้้าสร้้างความ
แตกต่่างจากคู่่�แข่่งด้้วยการชนะใจลููกค้้าจาก Decorator  ที่่�ทันัสมัยัมากกว่่าเดิมิ ซึ่่�งแบรนด์์
และผู้้�ขายจะสามารถใช้้ฟีีเจอร์์ใหม่่ ๆ ได้้แก่่ การค้้นหาด้้วยรููปภาพ (Image search)  
การไลฟ์์สตรีมี (Live stream) บนแอพพลิเิคชั่่�นลาซาด้้า และการปรับัแบนเนอร์์ของร้้าน 
ให้้มีคีวามเฉพาะตัวัมากยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้� ลาซาด้้าได้้นำ Big data มาใช้้ในการลำดับั 
ความสำคัญัสินิค้้าหน้้าร้้านสำหรับัแบรนด์์และผู้้�จัดัขาย พร้อมทั้้�งช่่วยนำเสนอโปรโมชั่่�นผ่่าน
การค้้นหา นอกจากนี้้� ยังัมีีการเปิิดตัวัเคร่ื่�องมืือทางโซเชีียลสำหรัับการแสดงความคิิดเห็็น 
ระหว่่างการไลฟ์์ และยังัมีกีารสร้้างความสัมัพันัธ์์ที่่�ดีกัีับลููกค้้าด้้วยกิจิกรรมในแอพลิเิคชั่่�น 
เพ่ื่�อให้้ผู้้�ขายหรืือแบรนด์์ได้้ติดิต่่อสื่่�อสารกับัลููกค้้าได้้อย่่างลึึกซึ้้�งมากขึ้้�น เช่่น เกม เป็็นต้้น 
ลาซาด้้าได้้ร่่วมมืือกับั 12 บริษิัทัชั้้�นนำด้้านไลฟ์์สไตล์์ เทคโนโลยีี และแฟชั่่�น ในลัักษณะ 
ของพัันธมิติรทางธุุรกิจิ (JBP) เพื่่�อร่่วมมืือในการค้้าออนไลน์์ในเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ 
กับับริษัิัทเหล่่านี้้�ให้้การค้้ามีคีวามแข็็งแรงยิ่่�งขึ้้�น โดยให้้แบรนด์์ต่่าง ๆ สามารถเข้้าถึงึ
โครงสร้้างเทคโนโลยีแีละการขนส่่งชั้้�นนำ รวมไปถึงึนวัตักรรม E-commerce ของ 
ลาซาด้้า โดยร่่วมมืือกัับแบรนด์์ผู้้�นำทางเทคโนโลยีีอย่่าง Realme และ Coocaa   
เมื่่�อกล่่าวถึงึพฤติกิรรมการบริโิภค  พบว่่า ผู้้�บริโิภคกลุ่่�มหลักัของลาซาด้้าในประเทศไทย 
มีช่ี่วงอายุ ุ 18-29 ปีี ซึ่่�งลาซาด้้าได้้ยอดขายโดยรวมบนแพลตฟอร์์มโทรศัพัท์มืือถืือ 
มากที่่�สุดุ ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น ช่่วงเวลา 10.00 – 11.00 น. คืือช่่วงเวลาที่่�มีผ้ีู้�ใช้้บริิการมากที่่�สุุด
เนื่่�องจากมีกีารจัดัแคมเปญ FlashSale พฤติกิรรมเหล่่านี้้�แสดงให้้เห็น็ถึงึพฤติกิรรม 
การยอมรับัเทคโนโลยีขีองผู้้�บริโิภคที่่�มีเีรื่่�องของประโยชน์์การใช้้สอย และความสะดวก 
ใช้้งานง่่ายของแอพพลิเคชั่่�นลาซาด้้า ที่่�ทำให้้ลาซาด้้าประสบความสำเร็็จในการพััฒนา
เทคโนโลยีแีละการอำนวยความสะดวกต่่อลููกค้้า ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น การนำเสนอโปรโมชั่่�น 
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ของลาซาด้้า และยอดขายที่่�มากขึ้้�น รวมถึงึสถิิติกิารใช้้งานของผู้้�บริโิภคประจำวันัที่่�เปลี่่�ยนไป 
แสดงให้้เห็น็ถึงึพฤติกิรรมของผู้้�บริโิภคจากความเชื่่�ออีกีด้้วย (Techsauce, 2562).  
	ผู้ �บริโิภคในปััจจุบุันัให้้ความสำคัญัในการพิจิารณาปััจจัยัต่่าง ๆ ในการเลืือก
ซื้้�อสินิค้้ามากขึ้้�น ประกอบกับัความเชื่่�อเกี่่�ยวกับัพฤติกิรรม ความเชื่่�อเกี่่�ยวกับักลุ่่�มอ้้างอิงิ 
และความเชื่่�อเกี่่�ยวกับัความสามารถในการควบคุมุของผู้้�จำหน่่าย ซึ่่�งความเช่ื่�อแต่่ละตัวั 
จะส่่งผลต่่อตัวัแปรต่่าง ๆ โดยเฉพาะ มีกีารพิจิารณาจากส่่วนของสินิค้้า ราคา และ 
ความสะดวกสบายในการซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ซึ่่�งมีีผลต่่อการที่่�ผู้้�บริิโภคมีีการตััดสิินใจซื้้�อ  
นอกจากนี้้� ส่่วนประสมทางการตลาดมีีผลต่่อการเลืือกซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านแอพพลิเคชั่่�น  
ซึ่่�งสร้้างความสะดวกสบาย ง่่ายต่่อการใช้้งาน และเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�บริโิภคและผู้้�ขาย  
ถึงึแม้้จะมีีข้้อจำกััดคืือผู้้�บริิโภคจะไม่่ได้้เห็็นตััวสินค้้าจริง ดังันั้้�น การส่่งเสริิมการขาย  
ด้้วยการโฆษณา การเสนอคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์และบริิการ จึงึมีีความสำคััญเป็็นอย่่างมาก 
ที่่�จะทำให้้ผู้้�บริิโภคหัันมาใส่่ใจรายละเอีียดในเร่ื่�องของการสั่่�งซ้ื้�อสิินค้้าทางออนไลน์์มากขึ้้�น  
ทั้้�งนี้้� การตัดัสินิใจซื้้�อของผู้้�โภคทำให้้ผู้้�บริโิภคเกิดิความเชื่่�อมั่่�นในตัวัสินค้้าและมีทีัศันคติิ 
ที่่�ดีต่ี่อผลิิตภััณฑ์์ซึ่่�งจะส่่งผลต่่อการซ้ื้�อสิินค้้าออนไลน์์ และคุุณภาพการบริิการอิิเล็็กทรอนิิกส์์
มีผีลต่่อพฤติกิรรมการยอมรับัเทคโนโลยีใีนด้้านประโยชน์์ใช้้สอย และความสะดวก 
ใช้้งานง่่าย สอดคล้้องกับัที่่�แอพพลิเิคชั่่�นลาซาด้้ามีกีารนำเสนอโปรโมชั่่�นจึงึมียีอดขาย
มากขึ้้�น และสถิิติกิารใช้้งานของผู้้�บริิโภคประจำวัันเพิ่่�มขึ้้�นแสดงให้้เห็็นถึึงพฤติิกรรม 
ของผู้้�บริิโภคเกิิดจากความน่่าเช่ื่�อถืือของการบริิการ  ซึ่่�งลาซาด้้าสามารถสร้้างความเช่ื่�อมั่่�น 
ว่่าการสั่่�งซื้้�อสินิค้้าโดยไม่่ยุ่่�งยากในขั้้�นตอนการสั่่�งซื้้�อสินิค้้า และไม่่จำเป็็นต้้องใช้้ความ
พยายามในการใช้้งาน ซึ่่�งไม่่ซับัซ้้อน ง่่ายต่่อการสั่่�งซื้้�อสินิค้้า จึงึเป็็นตัวักำหนดการรัับรู้้�ในแง่่
ของปริิมาณการสั่่�งซ้ื้�อสิินค้้าหรืือการประสบความสำเร็็จ มีรีายได้้และยอดขายของสิินค้้า
ในเว็็บไซต์ลาซาด้้าสููง ซึ่่�งเป็็นผลจากการที่่�ลาซาด้้านำแบบแผนพฤติิกรรม และแนวคิดการ
ยอมรับัเทคโนโลยีมีาใช้้ในการขายสินิค้้าออนไลน์์จนประสบผลสำเร็็จ
	จ ากข้้อมููลดัังกล่่าวข้างต้้นทำให้้ผู้้�วิจิัยัสนใจที่่�จะศึกึษาเรื่่�อง อิทิธิพิลของปััจจัยั
การส่่งเสริมิการขายออนไลน์์ การยอมรับัเทคโนโลยี ีแบบแผนพฤติกิรรมที่่�มีีต่่อพฤติิกรรม
การซ้ื้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นทางเว็็บไซต์ลาซาด้้า เพื่่�อทราบปััจจัยัคุุณภาพการบริิการ
อิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ การโฆษณาและการส่่งเสริมิการขายที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อการความตั้้�งใจซื้้�อสินิค้้า
แฟชั่่�นผ่่านช่่องทางเว็บ็ไซต์ลาซาด้้า ซึ่่�งข้้อมููลที่่�ได้้รับัจากการศึกึษาครั้้�งนี้้�จะเป็็นสำหรับัผู้้�
ประกอบการที่่�ทำการขายสินิค้้าออนไลน์์สามารถนำไปใช้้เป็็นข้้อมููลเบื้้�องต้้นสำหรับัการ
กำหนดกลยุทุธ์์ การบริหิารจัดัการการส่่งเสริมิการขายสินิค้้าประเภทแฟชั่่�นออนไลน์์ 
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พัฒันาการจัดัการส่่งเสริมิการขายสินิค้้าออนไลน์์ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อไปในอนาคต

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 1. เพื่่�อศึกึษาปััจจัยัลักัษณะทางประชากรศาสตร์์ ส่่วนประสมทางการตลาด
ด้้านการส่่งเสริมิการขายและการโฆษณาที่่�ส่่งผลต่่อพฤติกิรรมการซื้้�อสินิค้้าแฟชั่่�นผ่่าน
ช่่องทางเว็บ็ไซต์ลาซาด้้า
	 2.เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลของปััจจััยคุุณภาพการบริิการอิิเล็็กทรอนิิกส์์  
ประกอบด้้วยการรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งาน การรัับรู้้�ประโยชน์์ที่่�ได้้รับั ทัศันคติิที่่�มีี
ต่่อการใช้้และความเชื่่�อมั่่�นในการควบคุุมพฤติิกรรม ความเชื่่�อเกี่่�ยวกัับกลุ่่�มอ้้างอิิง  
การโฆษณาและการส่่งเสริิมการขายออนไลน์์ที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรม 
การซื้้�อสินิค้้าแฟชั่่�นผ่่านช่่องทางเว็็บไซต์ลาซาด้้า

ขอบเขตของการวิิจััย

	  ขอบเขตด้้านเนื้้�อหาการวิิจััย ผู้้� วิิจััย ศึึกษาอิิทธิิพลของปััจจััย 
การส่่งเสริิมการขายออนไลน์์ตามแบบจำลองการยอมรัับเทคโนโลยีี และแบบแผน
พฤติิกรรมที่่�มีีต่่อพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นทางเว็็บไซต์์ลาซาด้้า  
โดยมีีปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพล ได้้แก่่ ปััจจััยส่่วนบุุคคล พฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ 
ปััจจััยคุุณภาพการบริิการอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ประกอบด้้วย ด้้านความเชื่่�อที่่�มีีต่่อ 
กลุ่่�มคนอ้า้งอิงิ ด้า้นความตั้้�งใจเชิงิพฤติกิรรม ด้า้นความเชื่่�อมั่่�นในเรื่่�องระบบควบคุมุ
การใช้้งาน ส่่วนประสมทางการตลาด (การโฆษณา และการส่่งเสริิมการขาย)    
ด้้านการรัับรู้้�ประโยชน์์ในการซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ และด้้านการรัับรู้้�ถึึงความง่่าย
	 ขอบเขตด้้านประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง ผู้้�วิิจััยกำหนดประชาชนทั้้�ง 
เพศชายและเพศหญิงิทั่่�วประเทศที่่�มีอีายุตุั้้�งแต่ ่20 ปีขีึ้้�นไป และเคยซื้้�อสินิค้า้ออนไลน์์
ประเภทแฟชั่่�นผ่่านเว็็บไซต์์ลาซาด้้าภายในประเทศไทย 
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นิิยามศััพท์์เฉพาะ

	 ส่่วนประสมทางการตลาด (ด้้านโฆษณาและการส่่งเสริมการขาย) 
หมายถึึง เครื่่�องมืือทางการตลาดด้้านการโฆษณาทางสื่่�อต่่าง ๆ เป็็นสิ่่�งจููงใจ 
ระยะสั้้�นที่่�กระตุ้้�นให้้เกิดิความต้อ้งการซ้ื้�อหรืือขายผลิิตภัณัฑ์ ์ และการส่่งเสริมิการขาย 
เป็็นกิิจกรรมทางการตลาดที่่�กระตุ้้�นให้้เกิิดการขายได้้ในทัันทีีไม่่ว่่าจะเป็็นทางการ
โฆษณาหรืือเครื่่�องมืือการขายลัักษณะการส่่งเสริิมการขาย เช่่น การซื้้�อสิินค้้า
ออนไลน์์ประเภทแฟชั่่�นของเว็็บไซต์ลาซาด้้าจะมีีการให้้ข้้อมููลรายละเอีียดสิินค้้า 
อย่่างชััดเจน การรีีวิิวสิินค้้าจากผู้้�ที่่� เคยใช้้บริิการเพื่่�อเพิ่่�มการตััดสิินใจซ้ื้�อ 
การให้ค้ะแนนสินิค้า้ การจัดัส่ว่นลดราคาสินิค้า้ที่่�หน้า้เว็บ็ไซต์ ์การแจกคููปองส่ว่นลด 
และการกำหนดใช้้สิ่่�งเร้้าเพื่่�อกระตุ้้�นการซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ประเภทแฟชั่่�นของ
เว็็บไซต์ลาซาด้้า พร้้อมทั้้�งการบริิการจััดการ การส่่งเสริิมการขายออนไลน์์เพื่่�อให้้
ผู้้�บริิโภคตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ประเภทแฟชั่่�นของเว็็บไซต์์ลาซาด้้ามากยิ่่�งขึ้้�น
	 สิินค้้าประเภทแฟช่ั่�น หมายถึึง สิินค้้าแฟชั่่�นทั้้�งผู้้�ชาย ผู้้�หญิิงและเด็็ก  
ได้้แก่่ เสื้้�อผ้้า กระเป๋๋า รองเท้้าหมวก เข็็มขััด ถุุงมืือ เครื่่�องตกแต่่ง ชุุดชั้้�นใน  
เสื้้�อนอน ฯลฯ
	 พฤติิกรรมการซื้้�อสินค้้า หมายถึึง ความถี่่� ปริมิาณการซ้ื้�อซ้้ำของผู้้�บริโิภค
ที่่�ซื้้�อสิินค้้าประเภทสิินค้้าแฟชั่่�นผ่่านเว็็บไซต์์ลาซาด้้า
	 ผู้้�บริิโภคที่่�ซื้้�อสินค้้าผ่่านเว็็บไซต์ลาซาด้้า หมายถึึง ประชาชนที่่�มีีอายุุ 
ระหว่่าง 25 – 45 ปีี และเคยซ้ื้�อสินิค้้าออนไลน์์ผ่่านเว็บ็ไซต์ลาซาด้้าภายในประเทศไทย
	 ความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรม  หมายถึึง ผู้้�บริิโภคมีีความตั้้�งใจที่่�จะใช้้งาน 
ในการใช้้งานเทคโนโลยีีขององค์์กรนั้้�น ๆ ซึ่่�งขึ้้�นอยู่่�กับพฤติิกรรมความสนใจและ
ยอมรัับเทคโนโลยีีของแต่่ละบุุคคล  
	 คุณุภาพการบริกิารอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์หมายถึึง ประสิิทธิภิาพของระบบการ
ให้บ้ริกิารทางอิิเล็ก็ทรอนิิกส์ข์องร้้านค้า้ปลีกีอิเิล็ก็ทรอนิิกส์ ์ซึ่่�งสามารถวัดได้จ้ากการ
ที่่�ผู้้�ใช้ส้ามารถรับัรู้้�ได้ถ้ึงึประโยชน์ท์ี่่�เกิดิจากการใช้เ้ทคโนโลยี ีการที่่�ผู้้�ใช้เ้ทคโนโลยีนีั้้�น 
สามารถใช้้งานระบบได้้โดยไม่่ต้้องใช้้ความพยายามในการเข้้าใจการใช้้งานระบบ
มากจนเกิินไป ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมความตั้้�งใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางออนไลน์์  
ได้้แก่่ ความเช่ื่�อเกี่่�ยวกัับกลุ่่�มอ้้างอิิง ความเช่ื่�อมั่่�นในเรื่่�องระบบควบคุุมการใช้้งาน 
ทััศนคติิที่่�มีีต่่อความตั้้�งใจที่่�จะใช้้งาน การรัับรู้้�ประโยชน์์ และการรัับรู้้�ถึึงความง่่าย
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	 ความเชื่่�อเกี่่�ยวกับกลุ่่�มอ้้างอิิง หมายถึึง การมีีความเช่ื่�อคล้้อยตาม 
กลุ่่�มเพื่่�อน บุุคคลรอบข้้าง กล่่าวคืือ การคล้้อยตามกลุ่่�มอ้้างอิิง เช่่น การแบ่่งปััน 
ความเห็น็ทางอิินเทอร์์เน็็ต หรืือจากเพื่่�อนและครอบครััวเกี่่�ยวกัับการวิิพากษ์์สิินค้้า 
ที่่�จัดัจำหน่า่ยของเว็บ็ไซต์ลาซาด้า้ ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัแนวคิดทฤษฎีเีกี่่�ยวกับพฤติกิรรม 
ผู้้�บริิโภค  
	 ความเชื่่�อมั่่�นในเรื่่�องระบบควบคุมุการใช้ง้าน หมายถึึง ทัศันคติิ ความเช่ื่�อ 
ในการมีหีรืือไม่ม่ีทีรัพัยากรมาครอบครองที่่�จะส่ง่ผลทางบวกหรืือทางลบ โดยทัศันคติิ
และความเชื่่�อเหล่่านี้้�ของผู้้�บริิโภคได้้รัับอิิทธิิพลมาจากประสบการณ์์ส่่วนตััวที่่�มีีต่่อ
พฤติิกรรมการหาสิินค้้าหรืือการซื้้�อสิินค้้านั้้�น ๆ ในอดีีต รวมไปถึึงการบอกเล่่าจาก 
ผู้้�อื่่�นเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมนั้้�น การสัังเกตจากประสบการณ์์ของเพื่่�อนและคนคุ้้�นเคย 
ที่่�มีีประสบการณ์์ซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ผ่่านเว็็บไซต์์ลาซาด้้า ซึ่่�งส่่งผลต่่อพฤติิกรรม 
การซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ผ่่านเว็็บไซต์์ลาซาด้้าของผู้้�บริิโภค 
	 ทััศนคติิที่่�มีีต่่อความตั้้�งใจที่่�จะใช้้งาน หมายถึึง ความรู้้�สึึกของบุุคคลที่่�มีี
ต่่อสิ่่�งต่่าง ๆ หลัังจากที่่�บุุคคลได้้รัับประสบการณ์์ในสิ่่�งนั้้�น ความรู้้�สึึกนี้้�แบ่่งเป็็น 2 
ลักัษณะ คืือ ความรู้้�สึกึในทางบวกคืือ ความพึึงพอใจในการซ้ื้�อสินิค้้า และ ความรู้้�สึกึ 
ในทางลบเป็็นการแสดงออกในลัักษณะไม่่พึึงพอใจ ไม่่เห็็นด้้วยต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ
สิินค้้าออนไลน์์ประเภทแฟชั่่�นผ่่านเว็็บไซต์์ลาซาด้้า
	 การรัับรู้้�ประโยชน์ หมายถึึง ความมีีประโยชน์์ของเทคโนโลยีี เป็็น 
ตัวักำหนดการรับัรู้้�ในระดับับุคุคลว่า่ เทคโนโลยีสีารสนเทศจะมีสี่ว่นช่ว่ยการทำงาน
ตามที่่�ต้้องการหรืือไม่่ 
	 การรับัรู้้�ถึงึความง่า่ย หมายถึึง  การรัับรู้้�ในแง่่ของปริิมาณหรืือความสำเร็็จ
จากความง่่ายในการใช้้ ตรงกัับที่่�ต้้องการตามที่่�คาดไว้้ 
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แนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 1. แนวคิิดและทฤษฎีีกลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดผ่่านออนไลน์์ (Social 
Media Marketing) Dahnil, Marzuki, Langgat and Fabeil (2014) ได้้ให้้คำจํํากััด 
ความการตลาดผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ไว้้ว่่า การตลาดผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ถืือเป็็น
ช่่องทางการทำธุุรกิิจใหม่่ มาใช้้กำหนดกรอบแนวคิิดในการวิิจััย คืือ 1. การส่่งเสริิม
การขายออนไลน์์ของเว็็บไซต์ลาซาด้้า กำหนดแบบตามวััตถุปุระสงค์์และภารกิิจ และ
การเลืือกใช้้สื่่�อเว็็บไซต์์ลาซาด้้านั้้�น มุ่่�งเน้้นให้้ตรงกัับกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�มีีความสนใจ 
ตรงกัับสิินค้้าและบริิการ จึึงทำให้้การสื่่�อสารการตลาดเกิิดประโยชน์์และ 
มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด เครื่่�องมืือการส่ื่�อสารการตลาดเว็็บไซต์ลาซาด้้าเลืือกใช้้การ 
ลงโฆษณาผ่่านทางส่ื่�อเว็็บไซต์ของตนเองและผ่่านส่ื่�อในเครืือของพาร์์ทเนอร์์อย่่าง 
เทสโก้้โลตััส ซึ่่�งก็็คืือ Facebook Line นอกจากนี้้� ยัังมีีการโฆษณาผ่่าน Banner  
เพื่่�อดึึงดููดความสนใจ Kaplan  and  Haenlein (2010) กล่่าวไว้้ว่่า การตลาด 
ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์เป็็นการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ในฐานะเครื่่�องมืือที่่�จะเติิมเต็็ม 
สิ่่�งที่่�ขาดในการตลาดแบบเดิิม เป็็นกิิจกรรมการตลาดที่่�ทำผ่่านแอพพลิเคชั่่�นออนไลน์์ 
ที่่�สามารถส่่งผ่่านข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกัับสิินค้้าหรืือบริิการกระจายสู่่�ผู้้�บริิโภค
     การตลาดออนไลน์์ (Online Marketing) หมายถึึง การทำการตลาดในสื่่�อ
ออนไลน์์ เช่่น โฆษณา Facebook Google YouTube Instagram มีีวััตถุุประสงค์์
หลัักเพื่่�อทำให้้สิินค้้าของเราเป็็นที่่�รู้้�จัักเพิ่่�มมากขึ้้�น โดยใช้้วิิธีีต่่าง ๆ ในการ 
โฆษณาเว็็บไซต์์ หรืือโฆษณาขายสิินค้้าที่่�จะนำสิินค้้าของเราไปเผยแพร่่ตามสื่่�อ
ออนไลน์์ เพื่่�อให้้ผู้้�อื่�นได้้รัับรู้้�และเกิิดความสนใจ จนกระทั่่�งเข้้ามาใช้้บริิการหรืือ
ซื้้�อสิินค้้าของเราในที่่�สุุด (Kietzmann, Hermkens, Mccarthy and Silvestre, 
2011)  โดยการตลาดออนไลน์์ (Online Marketing) สามารถทำได้้หลายช่่อง
ทาง คืือ 1) Search Engine Marketing  คืือ การตลาดบน Search Engine  
เป็็นการทำให้้สินิค้้าของเราติดิอันัดับัการค้้นหาในลำดับัแรก ๆ  ซึ่่�งจะทำให้้เราถููกค้้นพบ 
ได้ง้่า่ยและถููกคลิิกได้บ้่อ่ยกว่่าเว็บ็ไซต์ท์ี่่�อยู่่�ด้า้นล่า่งหรืืออยู่่�ในหน้้าถัดัไป แบ่่งออกเป็็น 
SEO (การทำเว็็บไซต์์ของเราให้้ติิดอัันดัับของ Google) กัับ PPC  (การซื้้�อโฆษณา 
บน Google) 2) Email Marketing คืือ การตลาดที่่�ทำผ่่านอีีเมล เพื่่�อส่่งข่่าวสาร  
โปรโมชั่่�นต่่าง ๆ ถึึงลููกค้้าที่่�เป็็นกลุ่่�มเป้้าหมาย เป็็นการตลาดที่่�ต้้นทุุนต่่ำที่่�สุุด 
เมื่่�อเทีียบกัับการตลาดในรููปแบบอ่ื่�น ๆ  อีกีทั้้�งยัังเป็็นการทำการตลาดที่่�ตรงกลุ่่�ม และ
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สามารถเข้า้ถึงึผู้้�รับัภายในเวลาอันัรวดเร็ว็  3) Social Marketing  คืือ การตลาดที่่�ทำผ่า่น 
Social Network ต่่าง ๆ เช่่น Facebook, Twitter, Instagram, Pinterest ฯลฯ  
ซึ่่�ง Social Marketing กำลัังได้ร้ับัความนิยิมอย่า่งมาก เพราะมีสีถิติิกิารใช้ง้านสููงกว่า่
แหล่่งออนไลน์์ประเภทอ่ื่�น ลาซาด้้าได้้จัดักระบวนการขั้้�นตอนการส่ื่�อสารการตลาด 
ออนไลน์์คืือ การสร้้างข่่าวสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ เว็็บไซต์์ลาซาด้้า มุ่่�งหวัังที่่�จะให้้ 
ความสำคััญในเรื่่�องของเนื้้�อหาสาร (Content) มากยิ่่�งขึ้้�น โดยทางลาซาด้้า 
จะมีีการอััพเดทข้้อมููลและปรัับเปลี่่�ยนให้้ทัันสมััยอยู่่�ตลอดเพื่่�อความสดใหม่่  
โดยเนื้้�อหาข่า่วสารนั้้�นจะต้อ้งสร้้างแรงจููงใจในการซ้ื้�อ ทำให้้เกิดิความสนใจ กระตุ้้�น
ความต้้องการและทำให้้เกิิดพฤติิกรรมการซื้้�อในที่่�สุุด การเลืือกช่่องทางการสื่่�อสาร
ช่่องทางเว็็บไซต์ลาซาด้้าจะใช้้การสื่่�อสารทั้้�ง 2 ประเภท ทั้้�งช่่องทางที่่�ใช้้บุุคคล  
(Personal Communication Channels) และไม่่ใช้้บุุคคล (Non-personal 
Communication Channels) โดยจะเน้้นทั้้�งกลุ่่�มลููกค้้าประจำที่่�เคยสั่่�งซื้้�อสิินค้้า
อยู่่�แล้้วหรืือลููกค้้าที่่�เป็็นสมาชิิกและกลุ่่�มลููกค้้าใหม่่ ผ่่านช่่องทางของจดหมาย
อิิเล็็กทรอนิิกส์์หรืืออีีเมล์์ เฟซบุ๊๊�ก รวมถึึงแอพลิเคชั่่�นไลน์์ ซึ่่�งมีีข้้อดีีคืือ สามารถ
สื่่�อสารกับัลููกค้า้ได้โ้ดยตรง และไม่่เสียีค่า่ใช้จ้่า่ย 4) ชื่่�อ สกุลุ การกำหนดงบประมาณ
การสื่่�อสารการตลาดทางเว็็บไซต์ลาซาด้้า (1) แบบตามวััตถุุประสงค์์และภารกิิจ 
และการเลืือกใช้้สื่่�อเว็็บไซต์์ลาซาด้้ามุ่่�งเน้้นให้้ตรงกัับ กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�มีีความสนใจ
ตรงกัับสิินค้้าและบริิการนั้้�น ๆ จึึงทำให้้การสื่่�อสารการตลาดเกิิดประโยชน์์ และ 
มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด (2) เครื่่�องมืือการสื่่�อสารการตลาด เว็็บไซต์ลาซาด้้าเลืือกใช้้
การลงโฆษณาผ่่านทางสื่่�อเว็็บไซต์์ ของตนเองและผ่่านสื่่�อในเครืือของพาร์์ทเนอร์์ 
อย่า่งเทสโก้้โลตัสั ซึ่่�งก็็คืือ Facebook Line นอกจากนี้้�ยังั มีกีารโฆษณาผ่า่น Banner 
เพื่่�อดึึงดููดความสนใจการกำหนดวััตถุุประสงค์์ในการสื่่�อสารเพื่่�อขยายช่่องทางใน
การสื่่�อสารและช่่องทางการขายให้้กัับธุุรกิิจ 5)  ชื่่�อ สกุุล การกำหนดงบประมาณ
การสื่่�อสารการตลาดทางเว็็บไซต์ลาซาด้้า (1) ช่่องทางที่่�ใช้้บุุคคล (Personal 
Communication Channels) เป็็นช่่องทางที่่�สอบถามและแสดงความคิิดเห็็น
ได้้โดยผ่่านช่่องทางการสอบถามในตััวสิินค้้า ร้้านค้้านั้้�น ๆ เพื่่�อเข้้าถึึงผู้้�ขายและ 
ผู้้�ซื้้�อ (2) ไม่่ใช้้บุุคคล (Non-personal Communication Channels) โดยจะเน้้น
ทั้้�งกลุ่่�มลููกค้้าเก่่าที่่�เคยสั่่�งซื้้�อสินิค้า้อยู่่�แล้้วหรืือลููกค้้าที่่�เป็น็สมาชิิกและกลุ่่�มลููกค้้าใหม่่  
ผ่่านช่่องทางของจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์หรืืออีีเมล์์ เฟซบุ๊๊�ก รวมถึึงแอพลิิเคชั่่�นไลน์์ 
ซึ่่�งมีีข้้อดีีคืือ สามารถสื่�อสารกัับลููกค้้าได้้โดยตรง และไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย (Kim and  
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Ko, 2012) ซึ่่�งการตลาดออนไลน์น์ำมาใช้ใ้นการศึกึษาถึงึการส่ง่เสริมิการขายสินิค้า้
ประเภทแฟชั่่�นทางเว็็บไซต์์ลาซาด้้า

	 2. แนวคิดิพฤติกิรรมผู้้�บริโิภค (Customer Behavior)  Donlaya (2019) 
ให้ค้วามหมายว่า่ พฤติกิรรมผู้้�บริโิภค (Consumer Behavior) หมายถึงึ กระบวนการ 
หรืือพฤติิกรรมในการตััดสิินใจซื้้�อ ใช้้ และประเมิินผลการใช้้สิินค้้าหรืือบริิการของ 
ผู้้�ซื้้�อ ทั้้�งที่่�เป็น็ปัจัเจกบุุคคลและกลุ่่�มบุุคคล อันัจะมีีความสำคััญต่อ่การซ้ื้�อสินิค้้าและ
บริิการทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต การศึึกษาเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค เป็็นการ
ศึึกษาลัักษณะเฉพาะของผู้้�บริิโภค เพื่่�อพยายามทำความเข้้าใจความต้้องการของ 
กลุ่่�มผู้้�บริโิภคเป้้าหมาย และประเมิินสิ่่�งที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อการตััดสินิใจและกระบวนการ
ซื้้�อสิินค้้าและบริิการ Othman et al. (2018) กล่่าวว่่า การประยุุกต์์ใช้้ส่่วนประสม
การตลาดสามารถทํําให้้องค์์กรบรรลุุวััตถุุประสงค์์ผ่่านกิิจกรรมการตลาดและ 
นําํผลกําํไรมาสู่่�องค์ก์ร ซึ่่�งกิจิกรรมการตลาดต้อ้งทําํผ่า่นส่่วนประสมทางการบริกิาร 
ประกอบด้้วย ผลิิตภััณฑ์ ์ราคา ช่อ่งทางการจัดัจํําหน่่าย การส่่งเสริิมการตลาด บุคุคล 
ลัักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ  Kotler (1999)  ได้้ให้้ความหมายของ
พฤติกิรรมผู้้�บริโิภคว่่า หมายถึึง การกระทำของบุุคคลใดบุุคคลหนึ่่�งเกี่่�ยวข้องโดยตรง
กับัการจัดัหาให้้ได้ม้าแล้้วซึ่่�งการใช้้สินิค้า้และบริิการ ทั้้�งนี้้�หมายรวมถึึง กระบวนการ
ตััดสิินใจ และการกระทำของบุุคคลที่่�เกี่่�ยวกัับการซื้้�อและการใช้้สิินค้้า
	จ ากทฤษฎีีการตััดสิินใจของผู้้�บริิโภคที่่�นำเสนอโดย Engel, Blackwell  
and  Miniard  (1990)  ได้้แสดงโมเดลพฤติิกรรมการซ้ื้�อของผู้้�บริิโภค (The 
EKB Model) ซึ่่�งทำให้้เห็็นว่่าการที่่�ผู้้�บริิโภคจะตััดสิินใจซื้้�อได้้นั้้�นจะต้้องผ่่านขั้้�น
ตอนของการค้้นหาข้้อมููล (Information Search) ก่่อนโดยการค้้นหาข้้อมููลจาก
อิินเทอร์์เน็็ต ซึ่่�งไม่่ได้้พิิจารณาเพีียงแค่่ครั้้�งเดีียว แต่่จะมีีความแตกต่่างจากการ
ค้น้หาข้อ้มููลเมื่่�อผู้้�บริโิภคไปซื้้�อสินิค้า้ที่่�ร้า้นค้า้จริง มีงีานวิจิัยัที่่�ได้ศ้ึกึษาเกี่่�ยวกับเรื่่�องนี้้� 
นำเสนอว่่า ข้้อมููลที่่�มีีอยู่่�ในอิินเทอร์์เน็็ตจะสามารถตอบสนองต่่อการค้้นหา และ
เก็็บรวบรวมข้้อมููลได้้ดีี ปััจจุบัันนี้้�ผู้้�บริิโภคสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ง่่ายเนื่่�องจากว่่า  
มีีอิินเทอร์์เน็็ตเป็็นช่่องทางที่่�ช่่วยในการค้้นหา และจะส่่งผลต่่อพฤติิกรรมของ 
ผู้้�บริิโภค การค้้นหาข้้อมููลจากอิินเทอร์์เน็็ตของผู้้�บริิโภคจะส่่งผลโดยตรงต่่อการ
ตััดสิินใจซ้ื้�อถ้้าผู้้�บริิโภคมีีความพึึงพอใจต่อข้้อมููลที่่�นำเสนอโดยร้้านค้้าออนไลน์์จะ
ทำให้้เกิิดการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้า
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	 3. แนวคิดส่่วนประสมทางการตลาด 4P’s (Marketing mix 4P’s)   
ส่ว่นประสมทางการตลาด (Marketing mix 4Ps) ตามแนวคิดของ McCarthy (1960) 
เป็็นเครื่่�องมืือทางการตลาดที่่�เป็็นพื้้�นฐานของหลัักการตลาด ประกอบด้้วย 
ส่ว่นสำคัญั 4 ประเภท คืือ ผลิติภัณัฑ์ ์(Product) ราคา (Price) สถานที่่�/ช่อ่งทางการ
จัดัจำหน่า่ย (Place) และการส่ง่เสริมิการตลาด (Promotion) Wahab et al. (2016) 
อธิิบายว่่า ในส่่วนของช่่องทางการจััดจํําหน่่ายและการส่่งเสริิมการขาย 
เป็น็สิ่่�งสำคัญัที่่�ส่ง่ผลกระทบต่อ่พฤติกิรรมของผู้้�ใช้บ้ริกิารในการสร้า้งความพึงึพอใจ 
ของลููกค้า้ ในขณะที่่�ผลิติภัณัฑ์แ์ละราคาไม่ม่ีผีลต่อ่ความพึงึพอใจของลููกค้า้ สำหรับั
บุุคคลหรืือพนัักงาน กระบวนการ และลัักษณะทางกายภาพมีีความสััมพัันธ์์ 
เชิงิบวกต่่อพฤติิกรรมและความพึึงพอใจของลููกค้้าที่่�มาใช้้บริกิาร Othman et al.  
(2018)กล่่าวว่า การประยุุกต์์ใช้้ส่่วนประสมการตลาดสามารถทําให้้องค์์กรบรรลุุ
วัตัถุปุระสงค์ผ์่า่นกิจิกรรมการตลาดและนําํผลกําํไรมาสู่่�องค์ก์ร ซึ่่�งกิจิกรรมการตลาด 
ต้้องทํําผ่่านส่่วนประสมทางการบริิการ ประกอบด้้วยผลิิตภััณฑ์์  ราคา 
ช่่องทางการจััดจํําหน่่ายการส่่งเสริิมการตลาด บุุคคล ลัักษณะทางกายภาพ
และกระบวนการ เนื่่�องจากเว็็บไซต์์ลาซาด้้าเป็็นการตลาดออนไลน์์จึึงจะต้้อง
เน้้นในส่่วนที่่�เป็็นการส่่งเสริิมการตลาด (Promotion) ที่่�เป็็นกลยุุทธ์์ที่่�สำคััญ 
เ พ่ื่� อ ใ ห้้กระตุ้้�นการเ กิิดยอดขายที่่� สูู งที่่� สุุ ดและมีีประสิิทธิิภาพมากที่่� สุุด  
โดยใช้้การส่่งเสริิมการตลาด (Promotion) เป็็นเครื่่�องมืือการสื่่�อสารเพื่่�อสร้้าง 
ความพอใจต่อ่ตราสินิค้า้หรืือบริกิาร หรืือความคิดิ หรืือต่อ่บุุคคล โดยใช้จูู้งใจให้เ้กิดิ
ความต้้องการหรืือเพื่่�อเตืือนความทรงจำ (Remind) ในผลิิตภััณฑ์์ โดยคาดว่่าจะมีี
อิทิธิพิลต่อ่ความรู้้�สึกึ ความเชื่่�อ และพฤติกิรรมการซ้ื้�อ เครื่่�องมืือการส่ง่เสริิมการตลาด 
ที่่�สำคััญในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ การโฆษณา (Advertising) เป็็นกิิจกรรมในการ
เสนอข่า่วสารเกี่่�ยวกับัองค์ก์ร และส่ง่เสริมิการตลาดเกี่่�ยวกับผลิิตภััณฑ์์ บริกิาร หรืือ  
ความคิิด ที่่�ต้้องมีีการจ่่ายเงิินโดยผู้้�อุุปถััมภ์์รายการ และกลยุุทธ์์ในการโฆษณา 
จะเกี่่�ยวข้้องกัับกลยุุทธ์์การสร้้างสรรค์์งานโฆษณา (Create Strategy) และยุุทธวิิธีี
การโฆษณา (Advertising Tactics) และ กลยุุทธ์ส์ื่่�อ (Media Strategy) การส่่งเสริมิ 
การขาย (Sales Promotion) เป็็นสิ่่�งจููงใจระยะสั้้�นที่่�กระตุ้้�นให้้เกิิดการซื้้�อหรืือ 
ขายผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ และการตลาดเช่ื่�อมตรงหรืือการโฆษณาเช่ื่�อมตรง 
(Online advertising) (Armstrong and Kotler 2009: 33) โดย Content คืือ 
ส่่วนของเนื้้�อหาที่่�จะใช้้สื่่�อกัับกลุ่่�มเป้้าหมายของเว็็บไซต์์ การแจ้้งข้้อมููล ข่่าวสาร 
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รายละเอีียดต่่าง ๆ ได้้อย่่างครอบคลุุม โดยลาซาด้้าให้้ความใส่่ใจในเรื่่�องของข้้อมููล 
(Content) เป็็นอย่่างมาก เพราะคืือจุุดสำคััญที่่�จะสามารถดึึงความสนใจของลููกค้้า
ให้้คลิิกเข้้ามาดููสิินค้้าในเว็็บไซต์์ Community เว็็บไซต์์ลาซาด้้าได้้เปิิดกว้้างให้้ 
ผู้้�บริิโภคสามารถพููดคุุยแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์กันัผ่่านทางช่่องแสดงความคิิดเห็็น 
เพื่่�อช่่วยในการตััดสิินใจของลููกค้้า และ Customization เป็็นการนำเสนอเพื่่�อให้้
เหมาะสมกัับความต้้องการของลููกค้้าแต่่ละคน แต่่ละกลุ่่�ม จะมีีโฆษณาสิินค้้านี้้�ลิิงค์์
ตามไปในทุุกเว็็บไซต์ที่่�เข้า้ไปชม ทำให้้ลููกค้้าที่่�สนใจในสิินค้า้ประเภทนี้้�ได้ร้ับัรู้้�ข้อ้มููล
ข่่าวสารเกี่่�ยวกัับโปรโมชั่่�น ถึึงแม้้จะไม่่ได้้เข้้าไปที่่�หน้้าเว็็บไซต์์ลาซาด้้าก็็ตาม

	 4. แบบจำลองการยอมรัับเทคโนโลยีี (Theory of Acceptance 
Model : TAM) แบบจำลองการยอมรัับเทคโนโลยีีเกี่่�ยวข้้องกัับการทำความเข้้าใจ
และการพยากรณ์์พฤติิกรรมของมนุุษย์์ โดยแบบการยอมรัับเทคโนโลยีี (TAM)   
Davis (1989)  ได้้อธิิบายไว้้ว่่า การยอมรัับเทคโนโลยีีของผู้้�ใช้้งานเทคโนโลยีีและ
คอมพิิวเตอร์์โดยที่่�มีีพื้้�นฐานเกี่่�ยวข้้องกัับทััศนคติิของผู้้�ใช้้งาน โดยแบบการยอมรัับ
เทคโนโลยีี (TAM) ได้้เสนอเคร่ื่�องมืือที่่�มีีประโยชน์์ในการคาดการณ์์และวิิเคราะห์์  
การยอมรัับเทคโนโลยีีโดยเฉพาะในช่่วงของการตััดสิินใจที่่�จะนำเทคโนโลยีีเข้้ามา 
ใช้้งานหรืือไม่่ แบบการยอมรัับเทคโนโลยีี (TAM) ได้้ถููกนำมาใช้้กัันอย่่างแพร่่หลาย 
และนำมาใช้เ้ป็็นแบบแผนในการตัดัสิินใจในการพยากรณ์์การยอมรัับด้้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศ โดยชี้้�ให้้เห็็นถึึงสาเหตุุที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการรัับรู้้�ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ
ของแต่่ละบุคุคล โดยให้น้้้ำหนัักที่่�สองปััจจัยัหลักัคืือ ในเรื่่�องของประโยชน์์ที่่�จะได้ร้ับั 
(Perceived Usefulness) และความง่่ายในการใช้้งาน (Perceived Ease of Use) 
โดยได้้สรุุปว่่า ทั้้�งสองปััจจััยจะก่่อให้้เกิิดพฤติิกรรมในการสนใจที่่�จะใช้้เทคโนโลยีี
สารสนเทศ ส่ง่ผลให้ม้ีกีารนำมาใช้แ้ละยอมรับัในเทคโนโลยี ี1) การรับัรู้้�ถึงึประโยชน์์
ที่่�ได้ร้ับั (Perceived Usefulness: PU) ระดับัความเชื่่�อมั่่�นว่า่การจะสามารถช่ว่ยเพิ่่�ม
ประสิทิธิภิาพและส่ง่ผลดีกีับัการทำงาน ความมีปีระโยชน์จ์ะเป็น็ตัวักำหนดการรับัรู้้�
ในระดัับบุุคคล คืือ แต่่ละคนจะรัับรู้้�ว่่าเทคโนโลยีีจะมีีส่่วนช่่วยในการพััฒนาผลการ
ปฏิิบัตัิงิานของเขาได้อ้ย่า่งไรบ้า้ง 2) การรับัรู้้�ถึงึความง่า่ยในการใช้ง้าน (Perceived 
Ease of Use: PEOU) ระดัับความเช่ื่�อมั่่�นว่่าการใช้้งานนั้้�นไม่่จำเป็็นต้้องใช้้ 
ความพยายามในการใช้้งาน ความง่่ายในการใช้้จะเป็็นตััวกำหนดการรัับรู้้�ในแง่่
ของปริิมาณหรืือความสำเร็็จที่่�จะได้้รัับว่่าตรงกัับที่่�ต้้องการหรืือไม่่ งานจะสำเร็็จ
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ตรงตามที�คาดไวิ้หร่อไม่ (Davis, Bagozzi  and  Warshaw,1989;  Davis,1989) 
3) แบบจัำลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) : 
(Davis,1989) เปน็แบบจัำลองที�ดดัแปลงและประยกุตม์าจัากทฤษฎีขีองการกระทำ
ตามหลักเหตุและผล ซื้ึ�งจัะเกี�ยวิกับการทำควิามเข้าใจัและการพื่ยากรณ์พื่ฤติกรรม
ของมนุษย์ (Ajzen, 1991; Davis, 1989) 

ภาพที� 1 Technology Acceptance Model (TAM)
ที�มา: Ajzen,1991; Davis,1989)

 ปัจัจััยภายนอก (External Variables) หมายถุึง อิทธิิพื่ลของตัวิแปร
ภายนอกที�เข้ามาสร้างการรับร้้ให้แต่ละคนแตกต่างกันไปซื้ึ�งได้แก่ ควิามเช่�อ
ประสบการณ์ ควิามร้้ ควิามเข้าใจั พื่ฤติกรรมทางสังคม เป็นต้น 
 การรับร้้ถุึงประโยชน์ที�จัะได้รับ (Perceived Usefulness)  หมายถุึง
ควิามมีประโยชน์ จัะเป็นตัวิกำหนดการรับร้้ในระดับบุคคล กล่าวิค่อ แต่ละคนก็จัะ
รบัร้ไ้ดว้ิา่เทคโนโลยสีารสนเทศึจัะมสีว่ินชว่ิยในการพื่ฒันาผลการปฏิบิตังิานของเขา
ได้อย่างไรบ้าง
 การรับร้้ถุึงควิามง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) หมาย
ถุึง ควิามง่ายในการใช้ จัะเป็นตัวิกำหนดการรับร้้ในแง่ของปริมาณหร่อควิามสำเร็จั
ที�จัะได้รับวิ่า ตรงกับที�ต้องการหร่อไม่ งานสำเร็จัตรงตามที�คาดไวิ้หร่อไม่
 ทัศึนคติที�มีต่อการใช้ (Attitude Toward Using ) หมายถุึง ทัศึนคติ
และควิามสนใจัที�จัะใช้ระบบ ปฏิิกิริยาทางควิามร้้สึกโดยรวิมของแต่ละบุคคลที�มี
ต่อการใช้งาน
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	 ความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรม หมายถึึง ผู้้�บริิโภคมีีความตั้้�งใจที่่�จะใช้้งาน
ในการใช้้งานเทคโนโลยีีขององค์์กรนั้้�น ๆ ซึ่่�งขึ้้�นอยู่่�กัับพฤติิกรรม ความสนใจและ
ยอมรับัเทคโนโลยีขีองแต่ล่ะบุคุคล ซึ่่�งสามารถวัดัได้จ้ากการที่่�ผู้้�ใช้ส้ามารถรับัรู้้�ได้ถ้ึงึ
ประโยชน์์ที่่�เกิิดจากการใช้้เทคโนโลยีี การที่่�ผู้้�ใช้้เทคโนโลยีีนั้้�นสามารถใช้้งานระบบ
ได้้โดยไม่่ต้้องใช้้ความพยายามในการเข้้าใจการใช้้งานระบบมากจนเกิินไป
	 การใช้้ระบบ (Actual System Use) หมายถึึง การใช้้เทคโนโลยีีจริิง 
ซึ่่�งเป็็นผลต่่อเนื่่�องมาจากความตั้้�งใจที่่�จะใช้้ และจะนำเทคโนโลยีีมาใช้้งานจริิง

	 5. ทฤษฎีีพฤติิกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior : TPB)
	 แนวคิิดทฤษฎีีพฤติิกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: 
TPB) นำเสนอโดย Ajzen มีกีารพัฒันาตั้้�งแต่ ่ปี ี1985 เป็็นทฤษฎีทีางจิิตวิทิยาสัังคม 
(Social Psychology) ที่่�พััฒนามาจากทฤษฎีีการกระทำด้้วยเหตุุผล (Theory of 
Reasoned Action) ทฤษฎีีนี้้�อธิิบายว่่า การแสดงพฤติิกรรมของมนุุษย์์จะเกิิดจาก
การชี้้�นำโดยความเชื่่�อ 3 ประการ ได้้แก่่ ความเชื่่�อเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรม (Behavioral 
Beliefs) ความเชื่่�อเกี่่�ยวกับกลุ่่�มอ้า้งอิงิ (Normative Beliefs) และความเชื่่�อเกี่่�ยวกับั 
ความสามารถในการควบคุุม (Control Beliefs) ซึ่่�งความเชื่่�อแต่่ละตััวจะส่่งผลต่่อ
ตััวแปรต่่าง ๆ (Ajzen, 1991)  
	พ ฤติิกรรม (Behavior หรืือ B) ส่ว่นมากของบุุคคลอยู่่�ภายใต้้การควบคุุม
ของความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรม (Behavioral Intention หรืือ I) หรืือเรีียกสั้้�น ๆ ว่่า 
ความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรม (I) ของเขาที่่�จะทำหรืือไม่่ทำพฤติิกรรมนั้้�น ๆ โดยการ
ค้น้คว้า้หาข้อ้มููลอ้า้งอิงิ เช่น่ การสนใจสินิค้า้ชนิดิใด ผู้้�บริโิภคจะค้น้คว้า้เพื่่�อประกอบ
การตััดสิินใจนั้้�น ๆ หรืือหาเหตุุผลมาอ้้างอิิงความต้้องการ เชื่่�อว่่าถ้้าบุุคคลมีีความ 
เชื่่�อใด ๆ แล้้วมีีผลในทางบวกก็็จะส่่งผลให้้มีีแนวโน้้มที่่�ดีีต่่อพฤติิกรรมนั้้�น และ
หากมีีความเชื่่�อว่่าการทำพฤติิกรรมนั้้�นแล้้วจะได้้รัับผลในทางลบ ก็็จะมีีแนวโน้้ม 
ที่่�จะมีีทััศนคติิที่่�ไม่่ดีีต่่อพฤติิกรรมนั้้�น (Ajzen and Fishbein, 1975)



309ว็ารส่ารการส่้�อิส่ารมว็ลชั่น คณะการส่�อสารมวิลชน มหาวิิทยาลัยเชียงใหม่

ปีที� 10 ฉบับที� 1 มกราคม - มิถุุนายน 2565

ภาพที� 2 ภาพื่แนวิคดิทฤษฎีพีื่ฤตกิรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB)
ที�มา: Ajzen  and  Fishbein (1975)

 ควิามตั�งใจัเชงิพื่ฤติกรรม (Behavioral Intention หรอ่ I) ไดร้บัอทิธิพิื่ล
จัากตัวิกำหนด 3 ตัวิ ค่อ ทัศึนคติต่อพื่ฤติกรรม (Attitude Toward the Behavior 
หร่อ AB) การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm หร่อ SN) และการรับร้้
ควิามสามารถุในการควิบคุมพื่ฤติกรรม (Perceived Behavioral Control หร่อ 
PBC)
 ทัศึนคติต่อพื่ฤติกรรม (Attitude Toward the Behavior หร่อ 
AB) เป็นการประเมินทางบวิกหร่อลบต่อการกระทำนั�น ๆ จััดได้วิ่า ทัศึนคติต่อ
พื่ฤติกรรม (AB) เป็นปัจัจััยส่วินบุคคล (Personal Factors) ถุ้าบุคคลมีควิามเช่�อวิ่า
การทำพื่ฤติกรรมใดแล้วิจัะได้รับผลทางบวิก ก็จัะมีแนวิโน้มที�จัะมีทัศึนคติที�ดี
ต่อพื่ฤติกรรมนั�น ในทางตรงข้ามหากมีควิามเช่�อว่ิาการทำพื่ฤติกรรมนั�นแล้วิจัะได้
รับผลในทางลบ ก็จัะมีแนวิโน้มที�จัะมีทัศึนคติที�ไม่ดีต่อพื่ฤติกรรมนั�น (Attitude 
Toward the Behavior) และเม่�อมทีศัึนคตทิางบวิกกจ็ัะเกดิควิามตั�งใจั (Intention) 
ที�จัะแสดงพื่ฤติกรรมนั�น
 การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm หร่อ SN) เป็นการรับร้้
ของบุคคลวิ่าคนอ่�น ๆ ที�มีควิามสำคัญ่สำหรับเขาต้องการหร่อไม่ต้องการให้เขา
ทำพื่ฤติกรรมนั�น ๆ  ถุ้าบุคคลได้รับร้้วิ่าคนที�มีควิามสำคัญ่ต่อเขาได้ทำพื่ฤติกรรมนั�น 
หร่อต้องการให้เขาทำพื่ฤติกรรมนั�น ก็จัะมีแนวิโน้มที�จัะคล้อยตามและทำตามด้วิย 
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ซึ่่�งผู้้�บริิโภคจะศึึกษาจากประสบการณ์์ของผู้้�อื่่�น หรืือคำพููดของบุุคคลอื่่�น แบบปาก
ต่อ่ปาก “Word of Mouth” คำบอกต่อ่ หรืือคำแนะนำจากแหล่ง่ข่า่วที่่�ตัวัเองเชื่่�อถืือ 
เพื่่�อนำมาวิิเคราะห์์และตััดสิินใจอีีกครั้้�ง
	 การรัับรู้้�ความสามารถในการควบคุุมพฤติิกรรม (Perceived 
Behavioral Control หรืือ PBC) เป็็นการรัับรู้้�ของบุุคคลว่่า เป็็นการยากหรืือง่่าย
ที่่�จะทำพฤติิกรรมนั้้�น ๆ ถ้้าบุุคคลเชื่่�อว่่ามีีความสามารถที่่�จะกระทำพฤติิกรรมใน
สภาพการณ์์นั้้�นได้้ และสามารถควบคุุมให้้เกิิดผลดัังตั้้�งใจ เขาก็็มีีแนวโน้้มที่่�จะทำ
พฤติิกรรมนั้้�น  

	 6. งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง งานวิิจััยของวรัญญา โพธิ์์�ไพรทอง (2556)   
ทำการศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อเสื้้�อผ้้าออนไลน์์จากร้้านค้้าออนไลน์์ 
พบว่่า เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา และรายได้้ที่่�ต่่างกัันมีีการตััดสิินใจซื้้�อเสื้้�อผ้้า
จากร้้านค้้าออนไลน์์แตกต่่างกััน โดยเพศหญิิงมีีแนวโน้้มซื้้�อมากกว่่าเพศชาย และ  
กลุ่่�มอายุุ 30 ปี ีเป็็นกลุ่่�มที่่�มีแีนวโน้้มซ้ื้�อเสื้้�อผ้้าจากร้้านค้้าออนไลน์์มากที่่�สุดุ นอกจากนี้้� 
กลุ่่�มที่่�มีีระดัับการศึึกษาปริิญญาโทหรืือสููงกว่่ามีีแนวโน้้มซ้ื้�อสููงกว่่า และกลุ่่�มที่่�มีี 
รายได้้สููงกว่่า 30,000 บาทขี้้�นไป เป็็นกลุ่่�มที่่�ซื้้�อเสื้้�อผ้า้จากร้้านค้้าออนไลน์์มากที่่�สุดุ 
	 งานวิิจััยของยุุพเรศ พิิริิยพลพงศ์์ (2557) ได้้ศึึกษาปััจจััยและพฤติิกรรม
ที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจใช้้โมบายแอพพลิิเคชั่่�นซื้้�อสิินค้้าผ่่านทางสมาร์์ทโฟน
และแท๊๊บเล็็ตของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครพบว่่า เพศชายและเพศหญิิง  
มีีระดัับการตััดสิินใจใช้้โมบายแอพพลิเคชั่่�นซ้ื้�อสิินค้้าออนไลน์์ในด้้านผลิิตภััณฑ์์  
ด้า้นราคา ด้า้นช่อ่งทางการจัดัจำหน่า่ย และด้า้นการส่ง่เสริมิการตลาดไม่แ่ตกต่า่งกันั 
ซึ่่�งอาจเกิดิจากปัจัจุบุันัเทคโนโลยีมีีคีวามทันัสมัยัมากขึ้้�นและง่า่ยต่อ่การใช้ง้าน และ
ผู้้�บริิโภครัับรู้้�ถึึงประโยชน์์มากขึ้้�น โดยเฉพาะร้้านค้้าออนไลน์์มีีกลุ่่�มที่่�ซื้้�อเสื้้�อผ้้าและ
เคร่ื่�องแต่ง่กายจากร้้านค้้าออนไลน์์สามารถสนองความต้้องการของผู้้�บริโิภคมากขึ้้�น 
	 งานวิิจััยของวิิภาวรรณ มโนปราโมทย์์  (2558) ที่่�พบว่่า ปััจจััยที่่�มีี
อิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านสัังคมออนไลน์์ (อิินสตาแกรม) ของประชากร
ในกรุุงเทพมหานครการศึึกษาวิิจััยเร่ื่�องปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อสิินค้้า
ผ่่านสัังคมออนไลน์์ (อิินสตาแกรม) ของประชากรในกรุุงเทพมหานคร เพื่่�อศึึกษา
ปััจจััยด้้านทััศนคติิ ความไว้้วางใจ และส่่วนประสมทางการตลาดของประชากรใน
กรุงุเทพมหานคร ตัวัแปรต้น้คืือ ทัศันคติ ิความไว้ว้างใจ และส่ว่นประสมทางการตลาด 
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ตวัิแปรตามคอ่ การตดัสนิใจัซื้่�อสนิคา้ผา่นสงัคมออนไลน ์(อนิสตาแกรม) กลุ่มตัวิอย่าง
ค่อ ประชากรในกรุงเทพื่มหานครที�มีอายุตั�งแต่ 23 ปีขึ�นไป จัำนวิน 400 คน 
พื่บวิา่ ปจััจัยัดา้นทศัึนคตมิตีอ่การใชง้าน และสว่ินผสมทางการตลาดมผีลมอีทิธิพิื่ล
ต่อการตัดสินใจัซื้่�อสินค้าผ่านสังคมออนไลน์ (อินสตาแกรม) 
 งานวิิจััยของ Davis  (1989) เร่�องการรับร้้ประโยชน์ การรับร้้ควิามง่าย
ต่อการใช้งาน และการยอมรับเทคโนโลยีของผ้้บริโภค  และทฤษฎีีแบบการยอมรับ
เทคโนโลย ี(TAM) ที�กลา่วิถึุงสาเหตทุี�เกี�ยวิข้องกับการรบัร้ด้า้นเทคโนโลยสีารสนเทศึ
ของแต่ละบุคคล โดยให้น�ำหนักที�สองปัจัจััยหลักค่อ ประโยชน์ที�จัะได้รับ 
(Perceived Usefulness) และควิามง่ายในใช้งาน (Perceived Ease of Use) 
ซื้ึ�งทั�งสองปัจัจััยจัะก่อให้เกิดควิามตั�งใจัเชิงพื่ฤติกรรม โดยให้ควิามสนใจัที�จัะใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศึ ส่งผลให้มีการนำมาใช้และยอมรับในเทคโนโลยี
 จัากการทบทวินวิรรณกรรมดังกล่าวิได้นำมาวิิเคราะห์และสังเคราะห์
เป็นกรอบแนวิคิดในการวิิจััยดังภาพื่ที� 3

ภาพที� 3 กรอบแนวิคิดในการวิิจััย
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สมมติิฐานการวิิจััย

	 สมมติิฐานที่่� 1 ลัักษณะทางประชากรศาสตร์์แตกต่่างกัันส่่งผลต่่อ
พฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นทางเว็็บไซต์์ลาซาด้้าแตกต่่างกััน
	 สมมติิฐานที่่� 2 ส่่วนประสมทางการตลาดด้้านการโฆษณา และ 
การส่่งเสริิมการขายแตกต่่างกัันส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการซ้ื้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�น 
ทางเว็็บไซต์์ลาซาด้้าแตกต่่างกััน
	 สมมติิฐานที่่�     3     อิทิธิพิลของคุณุภาพการบริิการอิิเล็ก็ทรอนิิกส์์ ประกอบด้้วย 
ด้า้นความเช่ื่�อเกี่่�ยวกับกลุ่่�มอ้้างอิิง ด้า้นความเช่ื่�อมั่่�นในเร่ื่�องระบบควบคุุมการใช้้งาน 
ด้้านทััศนคติิที่่�มีีความตั้้�งใจที่่�จะใช้้งาน ด้้านการรัับรู้้�ประโยชน์์  และด้้านการรัับรู้้�ถึึง
ความง่่ายส่่งผลต่่อความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรม

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย

	 การวิจิัยันี้้�เป็น็การวิจิัยัเชิงิปริมิาณ กลุ่่�มตัวัอย่า่งมีอีายุตุั้้�งแต่ ่20 ปีขีึ้้�นไป 
และเคยซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นผ่่านทางเว็็บไซต์์ลาซาด้้า เนื่่�องจากไม่่ทราบจำนวน
ประชากรที่่�แน่่นอน ดัังนั้้�น ขนาดตััวอย่่างสามารถคำนวณได้้จากสููตรไม่่ทราบ 
ขนาดตััวอย่่างของ W.G. Cochran โดยกำหนดระดัับความเช่ื่�อมั่่�นร้้อยละ 95  
และระดัับค่่าความคลาดเคลื่่�อนร้้อยละ 5 (กััลยา วานิิชย์์บััญชา, 2549, น.74)   
ได้้ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 384 คน ผู้้�วิิจััยได้้เลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างเฉพาะผู้้�บริิโภคที่่� 
เคยซ้ื้�อสิินค้้าแฟชั่่�นลาซาด้้าออนไลน์์ จำนวน 384 คนมาทำการศึึกษา  
ใช้ก้ารสุ่่�มตัวัอย่า่งแบบหลายขั้้�นตอน (Multi - Stage Sampling) ซึ่่�งมี ี3 ขั้้�นตอน ได้แ้ก่่ 
1) การสุ่่�มแบบเจาะจงจากผู้้�บริิโภคที่่� เคยซ้ื้�อสิินค้้าแฟชั่่�นทุุกประเภทผ่่าน 
เว็็บไซด์์ลาซาด้้า 2) การสุ่่�มแบบกำหนดโควต้้า (Quota Sampling) การกำหนด
กลุ่่�มย่่อยตามต้้องการโดยอาศััยสััดส่่วนขององค์์ประกอบการเลืือกซ้ื้�อสิินค้้าประเภท
แฟชั่่�น 9 ประเภท ได้้แก่ ่เสื้้�อผ้า้ กระเป๋๋า รองเท้้า หมวก เข็็มขัดั ถุงุมืือ เคร่ื่�องตกแต่่ง 
ชุุดชั้้�นในและเสื้้�อนอน 3) การสุ่่�มตััวอย่่างแบบอาสาสมััคร (Volunteer Sampling)  
ให้้กลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�ยินิดีตีอบแบบสอบถาม โดยทำการจำแนกภายหลังัระหว่่างผู้้�ที่่�เคยซื้้�อ 
สิินค้้าแฟชั่่�นลาซาด้้าออนไลน์์และไม่่ใช้้ลาซาด้้า ทำการเก็็บรวบรวมแบบสอบถาม
จนได้้กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าแฟชั่่�นออนไลน์์จากเว็็บไซด์์ลาซาด้้า 
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จนครบ 384 คน
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลเป็็นแบบสอบถาม พััฒนามา
จากงานวิิจััยของจิิตรสิินีี ทองจํํานงค์์ (2557) มีีค่่า IOC มากกว่่า 0.5 และการตรวจ
สอบคุุณภาพเครื่่�องมืือ โดยการหาความเชื่่�อมั่่�น หากความเชื่่�อมั่่�นแต่่ละตััวแปร
มีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นมากกว่่า 0.7 แสดงว่่ามีีค่่าความเช่ื่�อมั่่�นสููงสามารถนำไปใช้้ได้้  
(สุุวิิมล ติิรกานัันท์์, 2555)
	 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลได้้แก่่ ค่่าความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย  
ส่่วนเบี่่�ยงค่่าเบนมาตรฐาน และการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณ

สรุุปการวิิจััย

	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางประชากรศาสตร์์ของกลุ่่�มตััวอย่่างพบว่่า  
ส่ว่นใหญ่เ่ป็น็เพศหญิงิ จำนวน 212 คน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 55.3 มีอีายุ ุ20 – 35 ปี ี ร้อ้ยละ 
51.5 มีีอาชีีพเป็็นพนักงานบริิษััทเอกชน ร้้อยละ 36.3 อาชีีพอื่�น ๆ คืือ แม่่บ้้าน
และว่่างงาน ส่่วนใหญ่่มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน อยู่่�ระหว่่าง  10,000 – 30,000 บาท  
ร้้อยละ 52.3 มีีระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีี ร้้อยละ 48.3 สถานภาพของ 
ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่โสด ร้้อยละ 63.7 คน และส่่วนใหญ่่ภููมิลำเนา 
อยู่่�ทางเขตจัังหวััดภาคกลาง ร้้อยละ 42.8
	 การศึึกษาพฤติิกรรมของผู้้�ซื้้�อสิินค้้าแฟชั่่�นบนเว็็บไซต์ลาซาด้้า พบว่่า   
ผู้้�บริิ โภคส่่วนใหญ่่ซื้้�อสิินค้้าแฟชั่่�นผ่่านทางเว็็บไซต์ลาซาด้้าในช่่วงเวลา  
เวลา 12.01 น. – 14.00 น. ร้อ้ยละ 33.3  ซื้้�อสินิค้า้จำนวน 2 - 3 ครั้้�ง / เดืือน ร้อ้ยละ 49.0 
และค่่าใช้้จ่่ายต่่อครั้้�งในการใช้้บริิการซ้ื้�อสิินค้้าแฟชั่่�นผ่่านทางเว็็บไซต์ลาซาด้้า  
ในแต่่ละครั้้�งอยู่่�ที่่�จำนวนเงิิน 200 – 400 บาท ร้้อยละ 44.3 
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	 ตารางที่่� 1 แสดงค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของอิิทธิิพลที่่�มีี
ผลต่่อแบบแผนของการซื้้�อสิินค้้าแฟชั่่�นทางเว็็ปไซด์์ลาซาด้้า (คุุณภาพการบริิการ
อิิเล็็กทรอนิิกส์์)

อิทธิพลที่มีผลต่อแบบแผนของการซื้อสินค้าแฟชั่น

ทางเว็บไซต์ลาซาด้า

ค่่าเฉลี่่�ย S.D. ระดับความ

ส�ำคัญ

ด้านกลุ่มอ้างอิง 4.18 .424 มาก

ด้านทัศนคตต่ิอการใช้และความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรม 4.18 .486 มาก

ด้านความเชื่อม่ันในเรื่องระบบควบคุมการใช้งาน

ผ่านทางลาซาด้า

4.13 .576 มาก

ด้านการส่งเสริมการตลาด 4.27 .440 มากที่่�สุุด

ด้านตั้งใจที่จะใช้งาน 4.19 .577 มาก

ด้านการรับรู้ถึงความง่ายและประโยชน์ 4.22 .468 มากที่่�สุุด

ด้้านการรัับรู้้�ถึึงความง่่ายในการซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ 4.21 .427 มากที่่�สุุด

รวม 4.20 .368 มาก

	จ ากตารางที่่�  1 ผลการวิิ เคราะห์์อิิทธิิพลคุุณภาพการบริิการ
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ที่่�มีีต่่อการซื้้�อสิินค้้าแฟชั่่�นบนเว็็บไซต์์ลาซาด้้า พบว่่า ผู้้�บริิโภค 
ให้้ความสำคััญมากในภาพรวม มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ  4.20  ด้้านที่่�มีีความสำคััญ 
มากที่่�สุุดคืือด้้านการส่่งเสริิมการตลาด มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ  4.27 รองลงมาคืือ 
ด้้านการรัับรู้้�ถึึงความง่่ายและประโยชน์์ มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.22  และด้้านที่่�มีี 
ความสำคััญน้อยที่่�สุุดคืือ ด้้านความเช่ื่�อมั่่�นในเร่ื่�องระบบควบคุุมการใช้้งาน 
ผ่่านทางลาซาด้้า มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ  4.13  แม้้ว่่าจะเป็็นด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด 
แต่่กลุ่่�มตััวอย่่างยัังให้้สำคััญอยู่่�ที่่�ระดัับมาก
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	 ตารางที่่� 2 ผลการเปรีียบเทีียบปััจจััยทางประชากรศาสตร์์และ 
ส่่วนประสมทางการตลาดด้้านการโฆษณาและการส่่งเสริิมการขายกัับพฤติิกรรม 
การซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นทางเว็็บไซต์์ลาซาด้้า  

* นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 

	จ ากตารางที่่� 2 ผลการเปรีียบเทีียบปััจจััยทางประชากรศาสตร์์  
ด้า้นส่่วนประสมทางการตลาดด้้านการโฆษณาและการส่่งเสริมิการขายกัับพฤติกิรรม
การซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นทางเว็็บไซต์์ลาซาด้้าด้้วยสถิิติิไคสแคว์์ พบว่่า ปััจจััย
ทางประชากรศาสตร์์ด้้านเพศแตกต่่างกัันมีีพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�น 
ทางเว็็บไซต์์ลาซาด้้าในช่่วงเวลาที่่�นิิยมซื้้�อสิินค้้าผ่่านลาซาด้้าและมีีความถี่่� 
ในการซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านลาซาด้้าแตกต่่างกััน ตััวแปรอายุุ อาชีีพ รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 
ระดัับการศึึกษาแตกต่่างกัันมีีพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นทางเว็็บไซต์ 
ลาซาด้้าในช่่วงเวลาที่่�นิิยมซื้้�อสิินค้้าผ่่านลาซาด้้า มีีความถี่่�ในการซื้้�อสิินค้้า 
ผ่่านลาซาด้้า และมีีค่่าใช้้จ่่ายเฉลี่่�ย/ครั้้�งในการใช้้บริิการลาซาด้้าแตกต่่างกััน   
ตััวแปรสถานภาพ ภููมิิลำเนา(ที่่�อยู่่�อาศััย) แตกต่่างกััน มีีพฤติิกรรมการซ้ื้�อสิินค้้า 
ประเภทแฟชั่่�นทางเว็็บไซต์ลาซาด้้าในช่่วงเวลาที่่�นิิยมซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านลาซาด้้า 
แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 และส่่วนประสมทางการตลาด  
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(ด้านการโฆษณาและการส่งเสริมการขาย) แตกต่างกัน มีพื่ฤติกรรมการซื้่�อสินค้า
ประเภทแฟชั�นทางเว็ิบไซื้ต์ลาซื้าด้าด้านช่วิงเวิลาที�นิยมซื้่�อสินค้าผ่านลาซื้าด้า 
ด้านควิามถุี�ในการซ่ื้�อสินค้าผ่านลาซื้าด้า และด้านค่าใช้จั่ายเฉลี�ย/ครั�งในการ
ใช้บริการลาซื้าด้าแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญ่ทางสถุิติที�ระดับ 0.05 

 ตารางที� 3 ผลการวิิเคราะห์การถุดถุอยพื่หุค้ณของควิามตั�งใจั
เชงิพื่ฤตกิรรม (ตวัิแปรตาม) กบั ปจััจัยัคณุภาพื่การบรกิารอิเล็กทรอนกิส์ดา้นควิามเช่�อ
เกี�ยวิกับกลุ่มอ้างอิง ด้านควิามเช่�อมั�นในเร่�องระบบควิบคุมการใช้งาน ด้านทัศึนคติ
ที�มีควิามตั�งใจัที�จัะใช้งาน ด้านการรับร้้ประโยชน์  และด้านการรับร้้ถุึงควิามง่าย 
(ตัวิแปรอิสระ) ด้วิยวิิธิี Enter

*นัยสำคัญ่ทางสถุิติที�ระดับ 0.05

 ผลการวิิเคราะห์การถุดถุอยพื่หุค้ณของควิามตั�งใจัเชิงพื่ฤติกรรม 
(ตัวิแปรตาม) กับ ปัจัจััยคุณภาพื่การบริการอิเล็กทรอนิกส์ด้านควิามเช่�อ
เกี�ยวิกับกลุ่มอ้างอิง ด้านควิามเช่�อมั�นในเร่�องระบบควิบคุมการใช้งาน ด้าน
ทัศึนคติที�มีควิามตั�งใจัที�จัะใช้งาน ด้านการรับร้้ประโยชน์ และด้านการรับร้้
ถุึงควิามง่าย (ตัวิแปรอิสระ) ด้วิยวิิธิี Enter พื่บวิ่า อิทธิิพื่ลของปัจัจััยคุณภาพื่
การบริการอิเล็กทรอนิกส์ด้านทัศึนคติที�มีควิามตั�งใจัที�จัะใช้งาน ( =0.279) 
ด้านการรับร้้ถุึงควิามง่าย ( =0.232) ด้านควิามเช่�อมั�นในเร่�องระบบควิบคุม
การใช้งาน ( =0.222)  ด้านการรับร้้ประโยชน์ ( =0.118) และด้านควิามเช่�อ
เกี�ยวิกับกลุ่มอ้างอิง ( =0.086) ส่งผลต่อควิามตั�งใจัเชิงพื่ฤติกรรม ตามลำดับ 
อย่างมีนัยสำคัญ่ทางสถุิติที�ระดับ 0.05 และสามารถุอธิิบายควิามผันแปรของ
ควิามตั�งใจัเชิงพื่ฤติกรรม ได้ร้อยละ 55.0 



317วารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที่่� 10 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2565

อภิิปรายผล 
	
	 การศึึกษาเรื่่�อง อิิทธิิพลของปััจจััยการส่่งเสริิมการขายออนไลน์์ 
ตามแบบจำลองการยอมรัับเทคโนโลยีี และแบบแผนพฤติิกรรมที่่�มีีต่่อพฤติิกรรม 
การซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นทางเว็็บไซต์์ลาซาด้้าสามารถนำประเด็็นสำคััญ 
มาอภิิปรายผลได้้ดัังนี้้�
	 1. ผลการเปรีียบเทีียบปััจจััยทางประชากรศาสตร์์กัับพฤติิกรรมการ
ซื้้�อสิินค้้าแฟชั่่�นบนเว็็บไซต์์ลาซาด้้าพบว่่า ปััจจััยด้้านเพศ อายุุ อาชีีพ รายได้้เฉลี่่�ย 
ต่อ่เดืือน ระดับัการศึกึษา ที่่�อยู่่�อาศัยั ที่่�แตกต่า่งกันัมีผีลมีตี่อ่พฤติกิรรมการซื้้�อสินิค้า้ 
แฟชั่่�นบนเว็็บไซต์ลาซาด้้า ซึ่่�งเพศหญิิงอาจมีความสนใจในเร่ื่�องของแฟชั่่�น 
มากกว่่าเพศชาย รวมถึงึระดับัอายุขุองประชากรเป็็นกลุ่่�มวัยัทำงานอาจสนใจในเรื่่�อง
ของแฟชั่่�นมากกว่่าวัยัอื่่�น ๆ  ส่่วนปััจจัยัด้้านสถานภาพที่่�แตกต่่างกันั ไม่่มีผีลต่่อพฤติกิรรม
การซื้้�อสินิค้้าแฟชั่่�นบนเว็บ็ไซต์ลาซาด้้า เนื่่�องจากประชากรไม่่ว่่าจะอยู่่�ในสถานภาพใด 
มีีความสนใจในเร่ื่�องของแฟชั่่�นไม่่แตกต่่าง แต่่อาจจะเป็็นประเภทของแฟชั่่�น 
ที่่�มีีความสนใจที่่�แตกต่่างกััน ดัังนั้้�น นัักการตลาดจึึงควรให้้ความสำคััญหรืือทำการ
โฆษณาไปที่่�เพศหญิิงมากกว่่าเพศชาย รวมถึึงปัจัจััยส่ว่นบุคุคลด้า้นอายุ ุอาชีพี รายได้้
เฉลี่่�ยต่อ่เดืือน ระดัับการศึกึษา และที่่�อยู่่�อาศััย ซึ่่�งความแตกต่่างในปััจจัยัส่่วนบุุคคล 
ข้า้งต้น้ล้ว้นแต่ม่ีคีวามแตกต่่างกััน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิจิัยัของวรัญัญา โพธิ์์�ไพรทอง 
(2556) ที่่�ทำการศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อเสื้้�อผ้้าออนไลน์์จากร้้านค้้า
ออนไลน์์ พบว่่า เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา และรายได้้ที่่�ต่่างกัันมีีการตััดสิินใจซื้้�อ
เสื้้�อผ้้าจากร้้านค้้าออนไลน์์แตกต่่างกัันโดยเพศหญิิงมีีแนวโน้้มซ้ื้�อมากกว่่าเพศชาย 
และกลุ่่�มอายุุ 30 ปีี เป็็นกลุ่่�มที่่�มีีแนวโน้้มซ้ื้�อเสื้้�อผ้้าจากร้้านค้้าออนไลน์์มากที่่�สุุด
นอกจากนี้้� กลุ่่�มที่่�มีีระดัับการศึึกษาปริิญญาโทหรืือสููงกว่่า มีีแนวโน้้มซื้้�อสููงกว่่าและ
กลุ่่�มที่่�มีีรายได้้สููงกว่่า 30,000 บาทขี้้�นไป เป็็นกลุ่่�มที่่�ซื้้�อเสื้้�อผ้้าจากร้้านค้้าออนไลน์์
มากที่่�สุดุ แต่ไ่ม่ส่อดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของยุพุเรศ พิริิยิพลพงศ์์ (2557) ได้ศ้ึกึษาปัจัจัยั 
และพฤติิกรรมที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจใช้้โมบายแอพพลิิเคชั่่�นซื้้�อสิินค้้าผ่่านทาง 
สมาร์์ทโฟนและแท๊๊บเล็็ตของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครพบว่่า เพศชายและ 
เพศหญิิง มีีระดัับการตััดสิินใจใช้้โมบายแอพพลิเคชั่่�นซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ใน 
ด้า้นผลิติภัณัฑ์ ์ด้า้นราคา ด้า้นช่อ่งทางการจัดัจำหน่า่ยและด้า้นการส่ง่เสริมิการตลาด 
ไม่่แตกต่่างกััน ซึ่่�งอาจเกิิดจากปััจจุบัันเทคโนโลยีีมีีความทัันสมััยมากขึ้้�นและง่่าย 
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ต่่อการใช้้งาน และผู้้�บริิโภครัับรู้้�ถึึงประโยชน์์มากขึ้้�นโดยเฉพาะร้้านค้้าออนไลน์์ 
มีกีลุ่่�มที่่�ซื้้�อเสื้้�อผ้้าและเครื่่�องแต่่งกายจากร้้านค้้าออนไลน์์สามารถสนองความต้้องการ 
ของผู้้�บริิโภคมากขึ้้�น   
	 2. ผลการศึึกษาอิิทธิิพลของปััจจััยคุุณภาพการบริิการอิิเล็็กทรอนิิกส์์
กัับความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรม พบว่่า อิิทธิิพลของปััจจััยคุุณภาพการบริิการ
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ด้้านทััศนคติิที่่�มีีความตั้้�งใจที่่�จะใช้้งาน  ด้้านการรัับรู้้�ถึึงความง่่าย 
ด้้านความเชื่่�อมั่่�นในเรื่่�องระบบควบคุุมการใช้้งาน ด้้านการรัับรู้้�ประโยชน์์ และ 
ด้า้นความเช่ื่�อเกี่่�ยวกับกลุ่่�มอ้้างอิิง ส่ง่ผลต่่อความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรม อย่่างมีีนัยัสำคััญ 
ทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 และสามารถอธิบิายความผันัแปรของความตั้้�งใจเชิงิพฤติิกรรม 
ได้้ร้้อยละ 55.0 เนื่่�องจากประชากรส่่วนใหญ่่ในปััจจุบันัมัักจะชอบความสะดวกสบาย
ในการซ้ื้�อสินิค้้าบนแพลตฟอร์์มที่่�ง่่ายและมีีความปลอดภััยต่่อการทำธุุรกรรมออนไลน์์
มากยิ่่�งขึ้้�น จากการเพิ่่�มขึ้้�นของการซ้ื้�อสิินค้้าออนไลน์์ในปััจจุบุันั รวมถึงึจากสถานะ
การณ์์ปััจจุุบัันที่่�มีีการเกิิดโรคระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 จึึงส่่งผลให้้ประชากร 
ส่่วนใหญ่่ซื้้�อสิินค้้าแฟชั่่�นผ่่านระบบออนไลน์์มากยิ่่�งขึ้้�น ปััจจััยการตลาดยัังเป็็น 
สิ่่�งสำคััญในการซื้้�อโดยเฉพาะการโฆษณาผ่่านสื่่�อต่่าง ๆ โดยสอดคล้้องกัับ 
การนำกลยุุทธ์์ทางการตลาดด้้านการโฆษณาและการส่่งเสริิมการขายมาใช้้ใน 
การขายสิินค้้าทางออนไลน์์ ประกอบกัับเว็็บไซต์ลาซาด้้าเป็็นการตลาดออนไลน์์ 
จึงึจะต้อ้งเน้น้ในส่ว่นที่่�เป็น็การส่ง่เสริมิการตลาด (Promotion) ที่่�เป็น็กลยุทุธ์ส์ำคััญ 
เพื่่�อให้ก้ระตุ้้�นการเกิดิยอดขายที่่�สููงที่่�สุดุและมีปีระสิทิธิภิาพมากที่่�สุดุ สอดคล้้องกับั
แนวคิดิของ Davis  (1989) เรื่่�องการรับัรู้้�ประโยชน์ ์การรับัรู้้�ความง่า่ยต่อ่การใช้ง้าน 
และการยอมรัับเทคโนโลยีีของผู้้�บริิโภค และทฤษฎีีแบบการยอมรัับเทคโนโลยีี 
(TAM) ที่่�กล่่าวถึึงสาเหตุุที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการรัับรู้้�ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศของ
แต่่ละบุุคคล โดยให้้น้้ำหนัักที่่�สองปััจจััยหลัักคืือ ประโยชน์์ที่่�จะได้้รัับ (Perceived 
Usefulness) และความง่่ายในการใช้้งาน (Perceived Ease of Use)  
ซึ่่�งทั้้�งสองปััจจััยจะก่่อให้้เกิิดความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรม โดยให้้ความสนใจ 
ที่่�จะใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ ส่่งผลให้้มีีการนำมาใช้้และยอมรัับในเทคโนโลยีี  
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของวิิภาวรรณ มโนปราโมทย์์  (2558) ที่่�พบว่่า ปััจจััยที่่�มีี
อิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านสัังคมออนไลน์์ (อิินสตาแกรม) ของประชากร
ในกรุุงเทพมหานครการศึึกษาวิิจััยเร่ื่�องปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อสิินค้้า
ผ่่านสัังคมออนไลน์์ (อิินสตาแกรม) ของประชากรในกรุุงเทพมหานคร เพื่่�อศึึกษา
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ปััจจััยด้้านทััศนคติิ ความไว้้วางใจ และส่่วนประสมทางการตลาดของประชากรใน
กรุุงเทพมหานคร ตัวัแปรต้น้คืือ ทัศันคติ ิความไว้ว้างใจ และส่ว่นประสมทางการตลาด 
ตัวัแปรตามคืือการตััดสิินใจซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านสัังคมออนไลน์์ (อิินสตาแกรม) กลุ่่�มตััวอย่่าง
คืือประชากรในกรุุงเทพมหานครที่่�มีีอายุุตั้้�งแต่่ 23 ปีีขึ้้�นไปจำนวน 400 คน พบว่่า 
ปััจจััยด้้านทััศนคติิที่่� มีีต่่อการใช้้งานและส่่วนผสมทางการตลาดมีีอิิทธิิพล 
ต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านสัังคมออนไลน์์ (อิินสตาแกรม) ทั้้�งนี้้� อิินสตาแกรม  
เป็น็โปรแกรมที่่�ได้ร้ับัความนิยิมสููง เนื่่�องจากมีจีุดุเด่น่หลายอย่า่งโดยเฉพาะใช้ง้านง่า่ย 
เน้้นภาพถ่าย หรืือคลิิปวิิ ดีี โอ วััยรุ่่�นจึึงใช้้อิินสตาแกรมเป็็นจำนวนมาก  
ซึ่่�งทำให้้เกิิดความเชื่่�อเกี่่�ยวกัับกลุ่่�มอ้้างอิิงในเรื่่�องแฟชั่่�นส่่งผลให้้เกิิดความตั้้�งใจ 
เชิิงพฤติิกรรมในการซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นเหมืือนกัับเว็็บไซต์์ลาซาด้้า

บทสรุุป
	
	ข้ ้อค้้นพบจากการวิิจััยนี้้� พบว่่า
	 1. ผู้้�บริโิภคให้้ความสำคััญในการซ้ื้�อสินิค้า้จากร้้านค้า้ปลีกีอิเิล็ก็ทรอนิิกส์์ 
(ลาซาด้้า) ผู้้�บริิโภคมีีความชำนาญในการซ้ื้�อสิินค้้าจากร้้านค้้าปลีีกอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
และความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมในการซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์อยู่่�ในระดัับมาก
	 2. ปััจจััยทางประชากรศาสตร์์มีีผลต่่อพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าประเภท
แฟชั่่�นทางเว็็บไซต์ร้า้นค้้าปลีีกอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (ลาซาด้้า) และนิิยมซ้ื้�อสิินค้้าออนไลน์์
ในช่่วงเวลา 12.01-14.00 น.
	 3. คุุณภาพการบริิการอิิเล็็กทรอนิิกส์์ด้้านความเช่ื่�อมั่่�นในเร่ื่�องระบบ
ควบคุุมการใช้้งาน (Perceived Behavioral Control System) ทััศนคติิที่่�มีีความ
ตั้้�งใจที่่�จะใช้้งาน (Attitude Towards Using) การรัับรู้้�ประโยชน์์ (Perceived 
Usefulness) การรัับรู้้�ความถึึงง่่าย (Perceived Ease of Use) ส่่งผลต่่อความ
ตั้้�งใจซื้้�อเชิงิพฤติกิรรม  (Behavior Intention) ของผู้้�บริโิภคบนเว็บ็ไซด์ร์้า้นค้า้ปลีกี
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (ลาซาด้้า)   
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ข้้อเสนอแนะ

	 1. ข้้อเสนอแนะที่่�ได้้จากการศึึกษา 
	   1.1. จาการศึึกษาพบว่่า ผู้้�บริิโภคนิิยมซ้ื้�อสิินค้้าทางออนไลน์์ 
มากขึ้้�นโดยเฉพาะในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรัสโควิิด-19 ดัังนั้้�น 
ผู้้�ประกอบการร้า้นค้้าปลีีกอิเิล็ก็ทรอนิิกส์ ์ควรจัดัช่่องทางการจัดัจำหน่่ายให้ผู้้้�บริโิภค
สามารถซื้้�อสิินค้้าแฟชั่่�นทางเว็็บไซต์ ์พร้อ้มจัดัส่ง่ได้ภ้ายใน 24 ชั่่�วโมง ซึ่่�งทำให้ผู้้้�บริโิภค 
รัับรู้้�ความง่่าย สะดวก และรัับรู้้�ประโยชน์์ของการใช้้งานผ่่านช่่องทางออนไลน์์ของ
ทางร้้าน ซึ่่�งจะส่่งผลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อซ้้ำ 
	   1.2. จากผลการศึึกษาพบว่่า การส่่งเสริิมการตลาดเป็็นสิ่่�งสำคััญ
มากที่่�สุุดที่่�จะเข้้าถึึงผู้้�บริิโภคประเภทเสื้้�อผ้้าแฟชั่่�น ดัังนั้้�น ผู้้�ประกอบการจะต้้อง
ผลิิตโฆษณาผ่่านสื่่�อต่่าง ๆ เช่่น โทรทััศน์์ อิินเทอร์์เน็็ต ป้้ายโฆษณา อยู่่�ตลอดเวลา 
เพื่่�อกระตุ้้�นให้้เกิิดการซื้้�อซ้้ำมากยิ่่�งขึ้้�น และควรเน้้นให้้บริิการผู้้�บริิโภคที่่�มีีความ
แตกต่่างกัันในเรื่่�องของปััจจััยทางประชากรศาสตร์์เพื่่�อขยายกลุ่่�มเป้้าหมาย จึึงควร
ใช้้กลยุุทธ์์การส่่งเสริิมการขายโดยเลืือกสื่่�อต่่าง ๆ ให้้ถููกต้้องและสามารถเข้้าถึึง 
ผู้้�บริิโภคแต่่ละกลุ่่�มที่่�แตกต่่างกัันได้้มากขึ้้�น 
	 2. ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	   2.1 ควรศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซ้ื้�อ และ
กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ในกลุ่่�มสิินค้้าประเภทอื่่�น ๆ เช่่น แฟชั่่�น
กระเป๋า๋ รองเท้้า ผ้า้คลุุมไหล่ ่ซึ่่�งเป็น็สินิค้า้แฟชั่่�นเครื่่�องแต่ง่กายที่่�สามารถนำมาขาย 
ทางออนไลน์์ได้้ เพื่่�อพััฒนาองค์์ความรู้้�ด้้านการสื่่�อสารการตลาดออนไลน์์ให้้มีีความ
หลากหลายและขยายตลาดแฟชั่่�นออนไลน์์ให้้มีีสิินค้้ามากยิ่่�งขี้้�น
    	  2.2 ควรใช้้การวิิจััยเชิิงคุุณภาพเพื่่�อวิิเคราะห์์ทััศนคติิที่่�มีีต่่อความ
ตั้้�งใจใช้้งาน และความเชื่่�อเกี่่�ยวกัับกลุ่่�มอ้้างอิิง ซึ่่�งในการศึึกษานี้้�ยัังมีีอิิทธิิพล 
ต่่อความตั้้�งใจซื้้�อน้้อยกว่่าปััจจััยอื่่�น เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลเบื้้�องต้้นสำหรัับการพััฒนา
กลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดให้้มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลมากยิ่่�งขึ้้�น
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บทคััดย่่อ

	บ ทความนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาภาพแทนของผีีผู้้�ชายที่่�ปรากฏใน
ภาพยนตร์์ผีีไทย จำนวน 3 เร่ื่�องหลััก ได้้แก่่ โรงแรมผีี (2545) กำกัับโดยอนุุกููล  
จาโรทก เดอะเลตเตอร์์ เขียีนเป็็นส่่งตาย (2549) กำกับัโดยกพล ทองพลัับ และผีีไม้้จิ้้�มฟััน 
(2550) กำกัับโดยปิิยะพัันธุ์์� ชููเพ็็ชร์์ โดยใช้้แนวคิดภาพแทน (Representation)  
ในการศึึกษาประกอบกัับการศึึกษาตััวบทเพื่่�อชี้้�ให้้เห็็นมุุมมองความอ่่อนแอของ 
ความเป็็นชายในสัังคมปิิตาธิิปไตยแบบไทย ผลการศึึกษาพบว่ารููปแบบสำคััญของ
ความเป็็นชายในสัังคมไทย คืือ ความเป็็นสุภุาพบุรุุษุ แม้้เงื่่�อนไขดังักล่่าวนี้้�จะสร้้างให้้ 
ผู้้�ชายมีีอัตัลักัษณ์์สู่่�ความเป็็นสมััยใหม่่ (ศิวิิไิลซ์์) แต่่ในขณะเดียีวกันัก็แ็สดงให้้เห็น็ถึงึ
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ภาวะย้้อนแย้้งและความเปราะบางของความเป็็นชายไทยด้้วยเช่่นกััน อััตลัักษณ์์ที่่� 
ดููเหมืือนจะก้้าวหน้้าของความเป็็นสุุภาพบุุรุุษลููกผู้้�ชายกลัับกลายเป็็นสิ่่�งเหนี่่�ยวรั้้�ง 
ให้้พวกเขายึึดติิดกัับอัตลัักษณ์์บางประการจนเกิิดความอึึดอััดและรู้้�สึึกหลอน  
สภาวะกลืืนไม่่เข้้าคายไม่่ออกเหล่่านี้้�สะท้้อนให้้เห็น็ความอ่่อนแอและความทุกุข์์ทรมาน
ของผู้้�ชายผ่่านการเป็็นผีทีี่่�ไม่่สามารถไปผุดุไปเกิดิได้้ เขาจึงึต้้องหันักลับัมาคลี่่�คลาย 
ปมปััญหาอันัเกี่่�ยวโยงกัับการแสดงอัตัลักัษณ์์ของความเป็็นชายให้้สำเร็จ็เสียีก่่อน อาทิิ 
สัจัจะลูกูผู้้�ชาย ศักัดิ์์�ศรีคีวามเป็็นชาย เป็็นต้้น นอกจากนี้้� การกลายเป็็นผีีของผู้้�ชาย 
ยังัสะท้้อนให้้เห็็นว่่า ตัวัละครชายที่่�อยู่่�ภายใต้้สังคมปิิตาธิิปไตยยัังคงถููกกดขี่่�กลั่่�นแกล้้ง
ทั้้�งจากผู้้�หญิงิและผู้้�ชายด้้วยกันัเอง จนต้้องหยิบิยืืมอำนาจของผีเีข้้ามาใช้้ในการต่่อสู้้�
เพื่่�อแก้้แค้้น

คำสำคัญั: ผีผีู้้�ชาย, ภาพแทน, ภาพยนตร์์ผีไีทย, ผีผีู้้�หญิิง

Abstract

	 This article aims to study the representations of male 
ghosts in three main films, Anukul Jarotok’s The Hotel (2002), Kapon 
Thongphlap’s The Letters of Death (2006) and Piyapan Choopetch’s 
Phii Mai Jim Fun [or Vow of Death] (2007). This study analyzed: 
Through Hall’s Representation and Thai masculinity lens, it was found 
that the important form of Thai masculinity is the gentlemanliness 
[Suphapburut]. They present the infirmity of masculinity in patriarchal 
Thai society. This condition contributed masculine identity to be 
progression and modernity. However, it revealed the fragility of Thai 
masculinity and the paradox of these identities. They were attached 
with the gentle identities. Thus, they were  uncomfortable and haunted. 
Becoming the ghost that showed the anguish of Thai masculinity 
because they cannot move on from the problems which involved 
their masculine identities. Furthermore, some male ghosts denoted 
the powerlessness of male characters. They were bullied; therefore, 
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they choose ghostly power to empower and seek revenge. Ghostliness 
thus disclosed the weakness of masculinity in patriarchal Thai society.

Keywords: Male Ghost, Representation, Thai Ghost Films, Female Ghost

บทนำ  

	บ ทความนี้้�เริ่่�มต้้นจากข้้อสัังเกตในการทบทวนวรรณกรรมที่่�การศึึกษา
ตััวละครผีีในวรรณกรรมและภาพยนตร์์ในประเด็็นเพศภาพ (ธนวััฒน์์ ปััญญานัันท์์, 
2559) การศึึกษาที่่�ผ่่านมาชี้้�ให้้เห็็นว่่างานศึึกษาในประเด็็นดัังกล่่าวของวงการ
วิิชาการไทยส่่วนใหญ่่มุ่่�งไปที่่�การศึึกษาตััวละครหญิิง ทิิศทางการศึึกษาดัังกล่่าวส่ง
ผลให้้ตัวละครชายในวรรณกรรมและภาพยนตร์์ผีีมิิได้้ถูกศึึกษามากนััก ทั้้�งยัังถููก
ให้้ความหมายในฐานะตััวร้้ายของโครงสร้้างทางสัังคมปิิตาธิิปไตยในลัักษณะที่่�เป็็น
อััตวิิสััย (Subjectivity) หรืือผู้้�กระทำการ (Agency) ซึ่่�งเท่่ากัับว่่าคู่่�ตรงข้้ามหรืือ
เพศที่่�มิใิช่่เพศชายกลายเป็็นผู้้�ถูกูกระทำ (Object) โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งตััวละครหญิิง 
ยกตััวอย่่างงานศึึกษาชิ้้�นสำคััญเรื่่�องผู้้�หญิิงกัับสัังคมในวรรณกรรมไทยยุุคฟองสบู่่� 
(2548) ของเสนาะ เจริิญพร ที่่�ได้้พููดถึึงสถานะของผู้้�หญิิงในสัังคมเปลี่่�ยนผ่่าน
ท่่ามกลางกระแสสิิทธิิมนุุษยชนว่่าทำให้้ภาพของผู้้�หญิิงที่่�ปรากฏในวรรณกรรม  
(ยุุคฟองสบู่่�) เปลี่่�ยนแปลงไปจากเดิิม อย่่างไรก็็ตามท่่ามกลางความเปลี่่�ยนแปลง 
ดังักล่่าวผู้้�หญิิงหลายคนก็็ไม่่สามารถละทิ้้�งบทบาทหน้้าที่่�หรืือภาพลัักษณ์์ของผู้้�หญิิง 
ในแบบเดิิมไปได้้ จนกลายเป็็นวิกิฤตอััตลักัษณ์์ความเป็็นเพศหญิิง สิ่่�งที่่�ควรพิิจารณาต่่อ 
คืือ แม้้ว่่างานของเสนาะ จะมุ่่�งประเด็็นไปที่่�เพศหญิิง แต่่ได้้มีีการอ้้างถึึงตััวละคร
ชายหรืืออำนาจปิตาธิิปไตยขึ้้�นมาสนัับสนุุนให้้เห็็นว่่าในช่่วงเวลาดัังกล่่าวผู้้�หญิิง 
ถูกูกระทำ (โดยการกดทัับ รังัแก เอาเปรีียบ ฯลฯ) อย่่างไรเช่่นตัวัอย่า่งการวิเิคราะห์์
เร่ื่�องสั้้�นซึ่่�งถืือเป็็นผลงานชิ้้�นเอกของงานศึึกษาดัังกล่่าวคืือ “หม้้อที่่�ขููดไม่่ออก”  
ภายใต้้ชื่่�อเรื่่�องดัังกล่่าวแสดงให้้เห็็นว่่าอััตลัักษณ์์ของผู้้�หญิิงถููกผููกติิดกัับจารีีต 
บางประการที่่�ฝัังแน่่นจนไม่่สามารถเปลี่่�ยนแปลงหรืือ “ขูดูออก” ได้้ ซึ่่�งจารีตีดังักล่่าวคืือ 
บทบาทความเป็น็เมียีและแม่ ่เป็น็ต้้น นอกจากงานศึกึษาของเสนาะ ยังัมีงีานศึึกษา 
อีีกจำนวนไม่่น้้อยที่่�ให้้ผลการศึึกษาไปในทิิศทางดัังกล่่าวนี้้� เช่่น รัักโรแมนติิก 
ในภาพยนตร์์ผีีไทย (หฤทััยรััตน์์ ศรีีจัันทร์์ขำ, 2558) ภาพตัวแทนผีีผู้้�หญิิงใน 
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ละครโทรทััศน์ (นิิริินทร์์ เภตราไชยอนัันต์์, 2550) การสร้้างภาพความเป็็นหญิิง 
ในนวนิยิายไทย สมัยัจอมพล ป.พิบิูลูสงคราม (อาทิติยา จารุจุินิดา, 2555) และภาพ
แทนผู้้�หญิิงในวรรณกรรมรัักโรแมนติิกสำหรัับผู้้�ใหญ่่ของสำนัักพิิมพ์์ไลต์์ ออฟ เลิิฟ 
(ปิิยะธิิดา เกตุุชาติิ และวรรณพร พงษ์์เพ็็ง, 2560) เป็็นต้้น
	 การศึึกษาและผลการศึึกษาในแง่่ดัังกล่่าวได้้นำไปสู่่�การละเลยต่่อ
ประเด็็นปััญหาที่่�ผู้้�ชายต้้องประสบ ราวกับว่่าภายใต้้บริบทสัังคมปิิตาธิิปไตย 
ที่่�มัักถููกยกขึ้้�นมากล่่าวอ้้างถึึงความไม่่เท่่าเทีียมระหว่่างเพศจนผู้้�หญิิงต้้องลุุกขึ้้�นมา
เปลี่่�ยนแปลงนั้้�น ผู้้�ชายกลัับอยู่่�นิ่่�งเฉยมิิได้้เดืือดร้้อนหรืือเปลี่่�ยนแปลงอัันใด ใน
การทบทวนวรรณกรรมพบว่า่ มีงีานศึกึษาในประเด็น็ของผู้้�ชายและปัญัหาเกี่่�ยวกับั 
ความเป็็นชายค่่อนข้้างน้้อย อาทิิ ภาพแทนของชายกัับความคาดหมายของหญิิง 
(นพพร ประชากุุล, 2552) วิิกฤติิความเป็็นชายและการแสวงหาความยุุติิธรรม 
ผ่่านบทพููดเดี่่�ยว (Monologue) ในเรื่่�องสั้้�นผีีอยู่่�ในบ้้าน (2535) ของกนกพงศ์์  
สงสมพันัธุ์์� (ศุภุกิจิ เจนนพกาญจน์, 2556) และ “บ้้าน”: ภาพแทนสภาวะหลอกหลอน 
ของ “ความเป็็นชาย” ในสัังคมทุุนนิิยมเสรีีนิิยมใหม่่ ในเร่ื่�องสั้้�นผีีอยู่่�ในบ้้าน และ
ภาพยนตร์์เรื่่�องลััดดาแลนด์์ (ธนวััฒน์์ ปััญญานัันท์์, 2563) แต่่อย่่างไรก็็ดีีประเด็็น
เกี่่�ยวกัับ “ผีีผู้้�ชาย” มิิได้้ถููกให้้ความสำคััญในงานศึึกษาดัังกล่่าว
	ดั ังนั้้�น บทความนี้้�จึึงมีีจุุดประสงค์์ในการศึึกษาภายใต้้คำถามว่่า ผีีผู้้�ชาย
ถููกนำเสนออย่่างไรในภาพยนตร์์ไทย และภาพแทนผีีผู้้�ชายที่่�ปรากฏนี้้� ได้้นำเสนอ 
มุุมมองและสะท้้อนให้้เห็็นความอ่่อนแอของเพศชายอย่่างไรในสัังคมปิิตาธิิปไตย
แบบไทย 

จุุดประสงค์์การศึึกษา

	 ศึึกษาภาพแทนผีีผู้้�ชายที่่�ปรากฏในภาพยนตร์์ในมิิติิความอ่่อนแอ 
ของเพศชายในสัังคมปิิตาธิิปไตยแบบไทย

ขอบเขตการศึึกษา

	 งานศึึกษาชิ้้�นนี้้�ศึึกษาภาพยนตร์์ผีีไทยคััดสรรในช่่วงปีี พ.ศ. 2540 
เป็น็ต้้นมา เนื่่�องจากข้้อจำกััดในการเข้้าถึงึตัวับท และเพื่่�อให้้สอดคล้้องกับังานศึกึษา 
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ภาพยนตร์์ผีส่ี่วนใหญ่่ที่่�ผ่่านมา โดยพบว่า ภาพยนตร์์ตระกููลผีีไทยมีีทั้้�งหมดราว 167 เร่ื่�อง 
ในจำนวนดัังกล่่าว มีีภาพยนตร์์ที่่�มีีตััวละครเอกเป็็นผีีผู้้�ชายจำนวนเพีียง 21 เรื่่�อง 
ซึ่่�งชี้้�ให้้เห็็นว่่า ตััวละครผีีผู้้�หญิิงถููกนำเสนอในภาพยนตร์์มากกว่่าตััวละครผีีผู้้�ชาย
อย่่างมีีนััยยะสำคััญ อย่่างไรก็็ตาม งานศึึกษาชิ้้�นนี้้�พยายามตั้้�งคำถามในมุุมมองที่่� 
ต่่างออกไปผ่่านการปรากฏตัวัของตัวัละครผีผีู้้�ชายในภาพยนตร์์ โดยผู้้�เขียีนได้้แบ่่งกลุ่่�ม 
ภาพยนตร์์ผีีผู้้�ชายออกเป็็น 2 กลุ่่�มหลััก จากทั้้�งหมด 21 เรื่่�อง ตามรููปแบบชนชั้้�น
ของตัวัละครผีผีู้้�ชายที่่�ถูกูนำเสนอในภาพยนตร์์ กลุ่่�มแรก ได้้แก่่ ผีผีู้้�ชายชนชั้้�นสูงู เช่่น  
ผีเีจ้้านายหรืือผีเีจ้้าพ่่อ ซึ่่�งมีลีักัษณะเด่่นเฉพาะทางสัังคม ผีีในกลุ่่�มนี้้�มีบีทบาทหน้้าที่่�
และลักัษณะของตััวละครที่่�ต่่างจากผีหีรืือวิญิญาณอาฆาตโดยทั่่�วไป และกลุ่่�มที่่�สองคืือ 
วิญิญาณอาฆาต ซึ่่�งมักัเป็น็ตัวัละครชนชั้้�นกลางลงมาถึงึระดับัชนชั้้�นล่า่ง อย่า่งไรก็ต็าม 
ด้้วยข้้อจำกััดของพื้้�นที่่�บทความ ในแต่่ละกลุ่่�มผู้้�เขีียนได้้คััดสรรภาพยนตร์์ที่่�ให้้ 
ภาพแทนที่่�ชัดัเจนที่่�สุดุเป็็นตัวับทหลักัในการศึกึษาและใช้้ตัวบทอ่ื่�นเป็็นข้้อสนัับสนุุน
การศึกึษา ตัวับทคัดัสรร ได้้แก่ ่โรงแรมผี ี(2545) กำกับัภาพยนตร์โ์ดยอนุกุูลู จาโรทก 
และผีีไม้้จิ้้�มฟััน (2550) กำกัับภาพยนตร์์โดยปิิยะพัันธุ์์� ชููเพ็็ชร์์ เป็็นภาพแทนของ 
ตัวัละครผีผีู้้�ชายที่่�มีสีถานะทางสัังคมเป็็นชนชั้้�นสููง และเดอะเลตเตอร์์ เขีียนเป็็นส่่งตาย 
(2549) กำกัับภาพยนตร์์โดยกพล ทองพลัับ เป็็นภาพแทนของตััวละครผีีผู้้�ชาย 
ที่่�มีสีถานะทางสังัคมที่่�ต่่ำกว่า่ตัวัละครผีผีู้้�ชายในภาพยนตร์์ 2 เรื่่�องข้้างต้้น นอกจากนี้้� 
ตััวละครชายในเดอะเลตเตอร์์ เขีียนเป็็นส่่งตาย ได้้นำเสนอเหตุุการณ์์ของคนและ
ผีีผู้้�ชายถููกกลั่่�นแกล้้งกดขี่่�จากสัังคมทั้้�งจากตััวละครผู้้�หญิิงและผู้้�ชายด้้วยกัันเอง 
ภาพยนตร์์ทั้้�งสามเรื่่�องที่่�คััดสรรจะช่่วยชี้้�ให้้เห็็นอำนาจและวิิกฤติิความอ่่อนแอของ
ความเป็็นชายในสัังคมปิิตาธิิปไตยไทยได้้อย่่างชััดเจนมากขึ้้�น 
	ผู้้ �เขีียนทำการศึึกษาด้้วยการวิิเคราะห์์ตััวบทภาพยนตร์์โดยใช้้แนวคิด
เรื่่�องภาพแทน (Representation) ที่่�เสนอโดยสจ๊๊วต ฮอลล์์ (Stuart Hall, 1997) 
นัักวิิชาการด้้านวััฒนธรรมศึึกษามาใช้้ร่่วมการวิิเคราะห์์ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�ด้้วย  
ซึ่่�งจะช่่วยให้้เข้้าใจถึึงภาพแทนของผีีผู้้�ชายที่่�ปรากฏในภาพยนตร์์ และใช้้แนวคิิด
ความเป็น็ชายประกอบกับัวิกิฤตความเป็น็ชายในสังัคมไทย เพื่่�อให้้เห็น็ข้้อจำกัดัและ
ความอ่่อนแอของความเป็็นชายในสัังคมไทย 
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แนวคิิดเรื่่�องภาพแทนกัับการศึึกษาผีีผู้้�ชาย

	 สำหรัับ สจ๊๊วต ฮอลล์ (Stuart Hall) ภาพแทน (Representation) หมายถึึง 
การผลิตหรืือการสร้้างความหมายผ่่านระบบสัญญะ โดยเช่ื่�อมความคิิดกับัระบบสัญญะ 
(การใช้้ภาษา) ฮอลล์์ หยิิบยกความหมายของคำว่่า Representation ใน Oxford 
English Dictionary ซึ่่�งแบ่่งเป็็น 2 ความหมาย ความหมายแรก ภาพแทน คืือ  
การบรรยายสิ่่�งหนึ่่�งที่่�เรารัับรู้้�ได้้ภายในใจ โดยการพรรณนาหรืือการจิินตนาการ 
ที่่�อยู่่�ภายในความคิิดและความเข้้าใจของตััวเรา ความหมายที่่�สอง ภาพแทน ยัังคง
หมายถึึง สััญญะ สััญลัักษณ์์ ตััวแทน ตััวอย่่าง หรืือสิ่่�งที่่�นำมาใช้้แทนบางสิ่่�ง เช่่น  
ในศาสนาคริิสต์์ คำว่่า ไม้้กางเขน ถููกนำมาใช้้แทนความทนทุุกข์์ทรมานและ 
การถููกตรึึงบนไม้้กางเขนของพระเยซููคริิสต์์ ซึ่่�งชาวคริิสต์์ศาสนิิกชนเข้้าใจและ 
รัับรู้้�ร่่วมกััน
	 นอกจากความหมายแล้้ว ฮอลล์ ให้้ความสำคััญกัับการสร้้างภาพแทน 
หรืือระบบของภาพแทน (Systems of Representation) ซึ่่�งแบ่่งเป็็น 2 ระดัับ  
คืือ ระดัับที่่�หนึ่่�ง ภาพแทนระดัับภายในใจ (Mental Representation) คืือ การนำเสนอ 
แนวคิดภาพแทนที่่�เกิิดขึ้้�นภายในความคิิดของเรา ซึ่่�งเป็็นการสร้้างการรัับรู้้�และ
พิิจารณาจากสิ่่�งที่่�เราเห็็นที่่�ยัังไม่่ถููกนำมาตีีความ แล้้วจำแนกออกเป็็นสิ่่�งที่่�เห็็น 
เป็น็รูปูธรรม แต่จ่ะสามารถตีคีวามสิ่่�งรอบตัวัเราออกมาให้้เข้้าใจได้้อย่า่งง่า่ยว่า่สิ่่�งนี้้�
คืืออะไร เช่่น โต๊๊ะ เก้้าอี้้� และสิ่่�งที่่�เป็็นนามธรรม ซึ่่�งเราไม่่สามารถเห็็น คิิด รู้้�สึึก หรืือ
สัมัผัสัได้้โดยง่่าย เช่น่ ความรััก/ความตาย/ความกลััว เป็็นต้้น นอกจากนี้้� ยังัรวมไปถึึง 
คำต่่าง ๆ ที่่�ใช้้เรีียกแทนสิ่่�งที่่�เราไม่่เคยเห็็นและไม่่สามารถรับรู้้�ได้้ว่าสิ่่�งนั้้�นคืืออะไร  
เช่่น เราอาจไม่่รู้้�จัักหรืือเคยเห็็น God/Angel/Devil/ผีี จึึงนำไปสู่่�การให้้ 
ความหมายหรืือการนำเสนอออกสู่่�ภายนอก เพื่่�อทำความเข้้าใจถึึงสิ่่�งหรืือคำที่่�เรา
กำลัังเห็็นอยู่่�นั้้�น ว่่ามีีคุุณค่่าหรืือให้้ความหมายอย่่างไรบ้้าง ระดัับที่่�สอง ภาพแทน
ระดับัภายนอก (External Representation) เกิดิจากการนำแนวคิดิ ประสบการณ์์
จากการรัับรู้้�สิ่่�งต่่าง ๆ ที่่�อยู่่�ในใจของเรา ผ่่านการกลั่่�นกรองและเรีียบเรีียง แล้้วจึึง
ถ่า่ยทอดออกมาสู่่�ภายนอกให้้คนอื่่�นได้้เข้้าใจผ่า่นระบบสัญัญะด้้วยการให้้ความหมาย
และการใช้้ภาษา (คำพูดู ตัวัอักัษร รูปูภาพ หรืือสิ่่�งอื่่�นๆ) ซึ่่�งล้้วนแต่เ่ป็น็สิ่่�งที่่�ขึ้้�นอยู่่�กับั 
บริิบทของผู้้�พููด สิ่่�งแวดล้้อม และสภาพสัังคมที่่�จะนำมาแบ่่งแยกและจััดกลุ่่�ม เช่่น 
นกและเครื่่�องบิิน มีีความเหมืือนร่่วมกััน คืือ สามารถบิินอยู่่�บนท้้องฟ้้าได้้ แต่่หาก 
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ใช้้อีกีแนวคิดหนึ่่�งอาจแบ่่งประเภทหรืือนำมาอธิบิายความต่่างระหว่่างนกกับัเครื่่�องบิิน 
ว่่าเป็็นสิ่่�งที่่�ธรรมชาติิสร้้าง/มนุุษย์์ได้้สร้้างขึ้้�น เป็็นต้้น
	 เช่่นเดียีวกับ แนวคิด (Concepts) หรืือชุดุความคิิด หมายถึงึการทำความเข้้าใจ 
และนำแนวคิดมาตีีความ แล้้วนำไปจัดักลุ่่�มและแยกประเภท ซึ่่�งต้้องอาศััยการสร้้าง
และแลกเปลี่่�ยนความหมายทางวััฒนธรรมร่่วมกััน เน่ื่�องจากบางพื้้�นที่่�อาจมีีการ 
ให้้ความหมายและส่่งผ่่านทางแนวคิดที่่�เหมืือนหรืือแตกต่่างกัันออกไปผ่่านระบบ 
ของภาษา สัญัญะ (Signs) คืือ การนำเสนอภาพแทนของแนวคิดที่่�อยู่่�ภายในหัวัของเรา 
นำมาสร้้างความหมาย จนเกิิดเป็็นชุุดความคิิดที่่�นำมาใช้้ในวััฒนธรรมเฉพาะ 
บางพื้้�นที่่�ได้้ซึ่่�งต้้องอาศััยการตีีความ โดยเราสามารถพิิจารณาสััญญะออกเป็็น 
สองระดัับ ได้้แก่่ ระดัับของภาษา แบ่่งเป็็นรููปสััญญะ (ตััวอัักษร, ท่่าทาง) และ 
ความหมายของสััญญะ (สิ่่�งที่่�รููปสััญญะอ้้างถึึง) ส่่วนระดัับมายาคติิสามารถเข้้าใจ
ความหมายในระดัับรููปสััญญะที่่�สื่่�อความหมายออกมาด้้วยตััวของมัันเอง ทั้้�งนี้้�  
ในระดัับมายาคติิได้้ให้้ความหมายที่่�ต้้องอาศััยการตีีความของผู้้�รัับสารในการแบ่่ง
ที่่�ไม่่ใช่่ความหมายเดิิมของรููปสััญญะ แต่่เป็็นการมอบความหมายใหม่่ที่่�ผู้้�สร้้าง
ภาพยนตร์์หรืือให้้ความหมายสััญญะได้้นำเสนอออกมา อย่่างไรก็็ตาม รููปสััญญะ 
และความหมายสััญญะอาจแตกต่่างกัันไปตามภาษาที่่�ใช้้ในการสื่่�อสาร ดัังนั้้�น 
เห็น็ได้้ว่า “การสร้้างภาพแทน” มีกีระบวนการที่่�ผลิตและให้้ความหมายทั้้�งสามส่่วน
ที่่�สำคัญัต่่อการตีีความอย่า่งสัมัพัันธ์์กันั ได้้แก่ ่สิ่่�ง (Things) แนวคิด (Concepts) และ 
สััญญะ (Signs) โดยทั้้�งสามส่่วนดัังกล่่าวของผู้้�ผลิตภาพยนตร์์หรืือผู้้�สร้้างต้้องการ
ส่่งสารด้้วยกระบวนการทางความคิิดนำมาสู่่�การสร้้างความหมายแล้้วสื่่�อสาร 
ออกไปยัังผู้้�รัับสารหรืือผู้้�ชมจะสามารถสร้้างความหมายใหม่่ หรืือมีีการปรัับแก้้
เนื้้�อหาเพิ่่�มเติิมให้้เกิิดขึ้้�นใหม่่ได้้ ซึ่่�งเป็็นเรื่่�องที่่�ผู้้�รัับสารจะต้้องอาศััยการตีีความและ
เข้้าใจความหมายที่่�อาจตีีความแตกต่่างกัันออกไป 
	 แต่่เม่ื่�อพููดถึึง ผีี อาจทำให้้รู้้�สึึกสัับสนหรืือมองว่่า ผีี เป็็นสิ่่�งคลุุมเครืือ
ระหว่่างนามธรรมที่่�ไม่่มีีรููปร่่างที่่�แท้้จริงกัับรูปธรรมที่่�สามารถอธิิบายลัักษณะของผีี 
ได้้อย่่างชััดเจน (ความจริงกัับความลวง) แต่่ผีีและความน่่ากลััวของผีีที่่�เรามัักเห็็น 
อย่่างเป็็นรููปธรรมมัักปรากฏผ่่านสื่่�อชนิิดต่่าง ๆ เช่่น ภาพวาด โปสเตอร์์ สื่่�อ
ภาพยนตร์์และซีีรีีส์์ หรืือแม้้แต่่งานเขีียนวรรณกรรม หรืือการอ่่านและฟัังตาม 
สื่่�อออนไลน์์ เป็็นต้้น ภาพของผีีที่่�ปรากฏจึึงเป็็นการเชื่่�อมความหมายของสััญญะ 
ให้้กลายเป็็นภาพที่่�ตัวัเราต้้องจิินตนาการและนึึกถึึง ขณะที่่�ภาพแทนผีผีู้้�ชายถููกสร้้าง
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ผ่่านความหมายสองส่่วน โดยหลัักคืือ ความเป็็นผีี (ชนิิดต่่าง ๆ  ) และความเป็็นชาย 
ผ่า่นการตีคีวามทางสังัคม จึงึสามารถพิจิารณาสัญัญะสองระดับั คืือ รูปูสัญัญะ (ภาพ
ของผีี (ผู้้�ชาย) ที่่�ปรากฏในภาพยนตร์)์ และความหมายถึงึสัญัญะ กล่า่วคืือ รูปูสัญัญะ 
ของผีีผู้้�ชายในมุุมมองของภาพยนตร์์ที่่�แสดงผ่่านภาษาภาพ คืือ ภาพผีีผู้้�ชายที่่� 
แตกต่่างกัันตามแต่่ละชนิิดของผีี ส่่วนความหมายของสััญญะจะถููกนำเสนอภายใน
ภาพผีีนั้้�น ๆ ที่่�เราเห็็น เช่่น ความพยายามที่่�ผู้้�กำกัับเชื่่�อมโยงภาพของผีีเพื่่�ออธิิบาย
ชนิิดของผีี อายุุ ประกอบกับการแต่่งกายของตััวละครผีีคุุณหลวง อย่่างไรก็็ตาม 
ประเด็น็ที่่�ผู้้�วิจิัยัให้้ความสำคัญัคืือความหมายที่่�ซ้้อนลงไปในระดับัของมายาคติ ิและ 
เป็็นวาทกรรมที่่�ผสานรวมระหว่่างความเป็็นผีี (ชนิิดหนึ่่�ง ๆ) และความเป็็นชาย  
ภาพแทนที่่�ปรากฏให้้เห็็นคืือ ผีีที่่�มีีลัักษณะของความเป็็นชาย กระบวนการดัังกล่่าว
เกิิดจากบริิบทและการจััดแบ่่งกลุ่่�มทั้้�งจากชนชั้้�นและเพศ และสถานภาพของการ 
มีีชีีวิิต ผีีที่่�ปรากฏจึึงมีีลัักษณะน่่าเกรงขาม มีีอำนาจแข็็งแกร่่ง หรืือแม้้แต่่ 
ความอ่่อนแอของความเป็็นชายที่่�ฝากแฝงผ่่านภาพลัักษณ์์ของผีีชนิิดหนึ่่�ง ๆ  
อย่่างไรก็็ตาม ชนิิดของผีีมีีความสำคััญในการเลืือกนำเสนอความหมายของ 
ภาพแทนผีี ฉะนั้้�นรููปสััญญะที่่�นำเสนอผ่่านลัักษณะของผีี จะถููกสร้้างความหมาย
และตีีความที่่�ต่่างกัันออกไปด้้วย ดัังนั้้�น การอธิิบายและทำความเข้้าใจความเป็็น 
ผีผีู้้�ชายที่่�ถูกูนำเสนอในภาพยนตร์น์ั้้�นต้้องพิจิารณาแนวคิดิความเป็น็ชายและแนวคิด
เรื่่�องผีเีพื่่�อนำมาใช้้ในการศึกึษาเรื่่�องของภาพแทนของผีทีี่่�มีคีวามเป็น็ผู้้�ชายที่่�ปรากฏ
ในภาพยนตร์์เสีียก่่อน

ความเป็็นชาย (ไทย) ภายใต้้บริิบทสัังคม

	 การศึกึษาเรื่่�องเพศ มีฐีานคิดิมาจากมุมุมองทางวิทิยาศาสตร์์ด้้านสรีรีวิทิยา 
ซึ่่�งแบ่ง่แยกเพศของมนุษุย์ต์ามอวัยัวะเพศ (ชาย-หญิงิ) อย่า่งไรก็ต็าม แนวคิดเรื่่�องเพศ 
ซึ่่�งมีีรากฐานจากเรืือนร่่างนี้้�ถููกเช่ื่�อมโยงกัับโลกทางสัังคมด้้วย ได้้แก่่ พฤติิกรรม 
การแสดงออกในสัังคม การจััดแบ่่งสถานภาพทางสัังคมซึ่่�งมีีเพศเข้้ามาเกี่่�ยวข้้อง 
Itulua - Abumere (2013, p. 42) อธิบิายความหมายของ Masculinity ว่า่ประกอบ 
ไปด้้วยความประพฤติ ิภาษา และการปฏิบิัตัิ/ิปฏิบิัตัิกิารที่่�ดำรงอยู่่�ในวัฒันธรรมเฉพาะ
และพื้้�นที่่�ซึ่่�งถููกจััดระเบีียบ Masculinity สััมพัันธ์์กัับเพศชาย (Male) เกี่่�ยวพัันกัับ 
การถููกนิิยามทางวััฒนธรรมว่่า เป็็นสิ่่�งที่่�ไม่่ใช่่ “ความเป็็นผู้้�หญิิง” (Feminine) 
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ประเด็น็เรื่่�องเพศจึงึถืือเป็น็ปัจัจัยัสำคัญัต่อ่การดำเนินิชีวีิติของมนุษุย์ใ์นระบบสังัคม 
การดำรงอยู่่�ในพื้้�นที่่� / สังัคมหนึ่่�ง ๆ  จะส่ง่ผลต่อความประพฤติิในเร่ื่�องเพศแบบหนึ่่�ง ๆ  
เพศจึงึเป็น็แนวคิดิสัมัพัทัธ์อ์ิงิอยู่่�กับับริบิทประวัตัิศิาสตร์แ์ละสังัคมด้้วย คำว่า่ “ความ
เป็็นชาย” ถููกแบ่่งแยก (แต่่มิิได้้ตััดขาด) ออกจากคำว่่า “ชาย” “ผู้้�ชาย” หรืือ 
“เพศชาย” เพื่่�ออธิิบายเพศทางสัังคมและลัักษณะภาพแทนทางเพศของเพศชาย 
เช่่น ความแข็็งแกร่่ง ความกล้้าหาญ และความอดทน เป็็นต้้น (อย่่างไรก็็ตาม มิิได้้
หมายความว่่าคำอธิิบายเหล่่านี้้�จะยึึดติิดต่่อเพศ) 
	 ความเป็็นชายเป็็นการประกอบสร้้างทางสัังคม (Social Constructivism) 
กล่่าวคืือ ถููกควบคุมโดยชนชั้้�นสููงหรืือชนชั้้�นนำได้้ โดยคนกลุ่่�มนี้้�สร้้างชุุดความคิิด 
ให้้ผู้้�คนแสดงออกในสัังคม กล่่าวคืือ ผู้้�นำหรืือชั้้�นปกครองสร้้างกฎเกณฑ์์บางอย่่าง 
ที่่�ใช้้ควบคุมพฤติิกรรมเพื่่�อความจรรโลงสงบสุขในสัังคม ยกตััวอย่่างในสมััย
จอมพล ป.พิิบููลสงคราม เป็็นต้้น โดยผู้้�เขีียนหยิิบยกกรณีีศึึกษา Femininity and 
Masculinity in Three Selected Twentieth - Century Thai Romance 
Fictions ของ Sasinee Khuankaew (2558) ที่่�ศึึกษานวนิยิายเรื่่�อง วนิิดา ได้้เสนอ
มุุมมองของพัันตรีีประจัักษ์์ มหศัักดิ์์� พระเอกของเรื่่�องที่่�ได้้รัับสืืบทอดมรดกจากลุุง 
ที่่�เป็็นชนชั้้�นสููง เขาจึึงต้้องแบกรัับความรัับผิดชอบต่อหน้้าที่่�ในการเป็็นทหาร 
ต้้องรัับใช้้ชาติิและข้้อกำหนดทางกฎหมายรวมถึึงบรรทััดฐานทางสัังคมไทย  
ที่่�ต้้องปกป้้องชื่่�อเสียีงเกีียรติยิศของตระกูลู และความรู้้�สึกึที่่�อยากปกป้้องครอบครััว
จึึงจำยอมแต่่งงานกัับผู้้�หญิิงที่่�เขาไม่่ได้้รัก เพื่่�อรัักษาอำนาจทางสัังคมของชนชั้้�นสููง
และชื่่�อเสียีงวงศ์ต์ระกูลู จึงึเห็น็ได้้ว่าพระเอกนำเสนอภาพลัักษณ์ต์ัวัละครผ่า่นความ
เป็็นชายด้้วยการเป็็นผู้้�ปกป้้อง ความกล้้าหาญจากบทบาทหน้้าที่่�ชายชาติิทหาร  
เพื่่�อสร้้างคุุณค่า่ของตนให้้กับสังัคมตามแบบฉบับัวรรณกรรมไทย นอกจากงานศึกึษา
ในยุคุสังัคมศักัดินิาแล้้วความเป็น็ชายถูกูนำเสนอผ่า่นคำว่า่ สุภุาพบุรุุษุ หรืือที่่�เรียีกว่า่ 
Gentleman การแสดงออกของผู้้�ชายต้้องมีลีักัษณะการวางตัวัที่่�มีคีวามเป็น็สุภุาพชน 
(สุุภาพบุุรุุษ) เคารพ และให้้เกีียรติิผู้้�หญิิง รู้้�จัักกาลเทศะ มีีความรัับผิดชอบต่่อ
หน้้าที่่�การงาน ซึ่่�งถืือเป็็นความกดดัันต่่อสัังคมของผู้้�ชายเอง ที่่�ต้้องฝึึกขััดเกลา 
เพื่่�อวางตััวเมื่่�อตนอยู่่�ในพื้้�นที่่�สาธารณะ ความเป็็นชายในสัังคมชั้้�นสููงจึึงถููกนำเสนอ
ผ่่านการเป็็นวีีรบุุรษ กล่่าวคืือ ผู้้�ชายต้้องแสดงตััวว่่าเป็็นผู้้�ปกป้้อง ต้้องแสดงอำนาจ
ในฐานะผู้้�นำที่่�เข้้มแข็็ง อย่่างไรก็็ตาม ความเป็็นชายว่่าด้้วยสััญลัักษณ์์รอยสััก  
ถููกนำมาใช้้อธิิบายถึึงการแสดงออกซึ่่�งความเป็็นชายบนร่่างกายของเพศชาย 
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เพื่่�อบ่ง่บอกอัตัลักัษณ์ค์วามเป็น็ชายแท้้ในวัฒันธรรมไทใหญ่ ่วัฒันธรรมล้้านนา และ
วััฒนธรรมอีีสาน การแสดงออกถึึงความเป็็นชายต้้องแสดงออกผ่่านการมีีรอยสััก  
โดยเฉพาะค่่านิยิมการมีีรอยสัักที่่�ขาจะเป็็นเคร่ื่�องชี้้�วัดัชายที่่�เติบิโตเต็็มตัวั ความแข็็งแรง 
เข้้มแข็็ง และมีีความกล้้าหาญ ในขณะที่่�การนำเสนอภาพลัักษณ์์ของชายที่่�ไม่่มีี 
รอยสัักที่่�ขาหรืือขาขาว ถูกูอธิิบายได้้ว่าเป็น็คนขี้้�ขลาด อ่อ่นแอ นอกจากนี้้� ชนชั้้�นไพร่่ 
ก็็มีีการต่่อสู้้�เพื่่�อแสดงออกถึึงความเป็็นชายในสัังคมด้้วยเช่่นกัันผ่่านสรีีระร่่างกาย 
ที่่�แข็็งแรง ซึ่่�งถููกนำมาต่่อรองให้้เกิิดการยอมรัับจากชนชั้้�นปกครอง พวกเขาจึึง 
ฝึกึฝนศิิลปะป้้องกันัตัวัอย่า่งมวย การใช้้อาวุุธสงครามและการเป็็นทนาย เพื่่�อทำหน้้าที่่� 
อารัักขาเจ้้านายชนชั้้�นสููง ให้้ตนได้้อยู่่�ในสัังกััดเจ้้านายที่่�มีบีารมีีสูงูโดยใช้้ความแข็็งแกร่่ง 
และฝีีมืือเป็็นเคร่ื่�องพิิสููจน์สร้้างความพึึงพอใจให้้กับเจ้้านาย นอกจากการนำเสนอ
มุุมมองการสร้้างความเป็็นชายผ่่านโครงสร้้างทางสัังคมแล้้ว ยัังสะท้้อนการต่่อสู้้�
ของภาพลัักษณ์์ความเป็็นชายไทยอีีกด้้วย ผ่่านโครงสร้้างทางสัังคมระหว่่างชนชั้้�น
ปกครองและชนชั้้�นไพร่่ (นฤพนธ์์ ด้้วงวิิเศษ, 2560)
	 เพื่่�อทำความเข้้าใจเร่ื่�องการสร้้างจิิตสำนึึกและอุุดมการณ์์ที่่�ถููกครอบงำ 
จึึงขอยกแนวคิดและทััศนะของหลุุยส์์ อััลธูแซร์ (Louis Althusser) ก่่อนที่่�จะ 
เข้้าใจการประกอบสร้้างผู้้�ชายในสัังคมไทย อาจมองถึึงกระบวนการผลิตซ้้ำ 
ทางอุุดมการณ์์ (Ideological) กล่่าวคืือ โครงสร้้างส่่วนบนที่่�มีีความจำเป็็นต่่อการ
ดำรงอยู่่�ต่อ่โครงสร้้างส่ว่นล่่าง โดยเขาได้้เน้้นย้้ำว่า่ ความสัมัพันัธ์ข์องคนกับัโครงสร้้าง
มีสี่ว่นสำคัญัต่อ่การสร้้างภาพจำให้้คนได้้เลืือกอยููภายใต้้การควบคุมบางอย่่าง แม้้ว่า่
โครงสร้้างส่ว่นนี้้�มีคีวามสำคัญัก็ต็าม แต่เ่มื่่�อมองในระดับัปัจัเจกบุคุคลที่่�อยู่่�ในสังัคม
ต่่างเป็็นผู้้�สร้้างหรืือเป็็นผู้้�กระทำการใดๆ ภายใต้้เงื่่�อนไขโครงสร้้างทางสังัคม เช่่นเดียีวกับั 
การสร้้างประวััติิศาสตร์์ของมนุุษย์์เป็็นสิ่่�งที่่�มีีอยู่่�ก่่อนแล้้ว มนุุษย์์จะสร้้างประวััติิ 
ไปตามกรอบวิิธีีคิิดของชนชั้้�นหรืือกลุ่่�มสัังคมที่่�พวกเขาอยู่่� จิิตสำนึึกและอุุดมการณ์์
ที่่�ถููกครอบงำเกิิดขึ้้�นได้้อย่่างไร โดยนำมาวิิเคราะห์์ผ่่านการก่่อรููปทางสัังคม 
(Social Formation) ที่่�มองว่่าประวััติิศาสตร์์สัังคมเป็็นกระบวนการที่่�ผลิตซ้้ำ 
และสืืบทอดตััวเองอยู่่�ตลอด หรืือเป็็นกรอบแนวคิดที่่�บุุคคลใช้้ในการกำหนด 
ความสััมพัันธ์์กับัความเป็็นจริงทางสัังคม และอุุดมการณ์์เป็็นตััวก่อรููปจิิตสำนึึกและ
กำหนดความเป็็นผู้้�กระทำ (agent) ของบุุคลลในโครงสร้้างความสััมพัันธ์์ระหว่่าง
ชนชั้้�นและทำให้้บุุคคลนั้้�นเกิิดอััตลัักษณ์์ได้้ด้้วยเช่่นกััน (สุุภางค์์ จัันทวานิิช, 2552)
ส่่วนงานศึึกษา Queering Thai Masculinities and Sexualities in Phi Mak 
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Phra Khanong ยังัชี้้�ให้้เห็็นถึงึโครงสร้้างสัังคมว่่า มีผีลต่อการสร้้างความเป็็นชายไทย 
ผ่่านการวิเิคราะห์์ตัวัละครนายมาก ในการดำเนิินเรื่่�องอิงิกับัสังัคมไทยอดีีตสะท้้อน
ตัวัแทนความเป็็นผู้้�ชายของนายมากในภาพยนตร์์นางนากปีี ค.ศ. 1959 และปีี ค.ศ. 1999 
ตััวละครนายมากถููกนำเสนอให้้เห็็นถึึงความเป็็นสุุภาพบุุรุุษและความเป็็นชาย 
แบบสัังคมผััวเดีียวเมีียเดีียว ความกล้้าหาญเมื่่�อตนต้้องไปเป็็นทหารเพื่่�อรบปกป้้อง
ประเทศชาติิ ด้้วยหน้้าที่่�ที่่�พึึงต้้องกระทำของชายไทย จึึงเลืือกหน้้าที่่�ปกป้้อง
ประเทศชาติิด้้วยการแสดงความเป็็นลููกผู้้�ชายที่่�จากคนรัักไปรบ เป็็นภาพแทน 
ของการนำเสนอความเป็็นสุุภาพบุุรุุษคืือการรัับใช้้ชาติิจึึงนำเสนอพร้้อมกัันกัับ 
ความรัักด้้วย ตััวละครนายมากจึึงสะท้้อนความเป็็นชายจากมุุมมองของสัังคม  
ชี้้�ให้้เห็็นถึึงอำนาจความเป็็นชายในสัังคมสยามหรืือสัังคมไทยในสมััยก่่อน ผ่่านบท
ภาพยนตร์์ที่่�ชายไทยเสีียสละความสุุขของตนเพื่่�อส่่วนรวม ด้้วยการรัับใช้้ชาติิและ
ปกป้อ้งประเทศด้้วยบทบาททหาร ในขณะที่่�นายมากภาพยนตร์ใ์นปี ี2553 นำเสนอ
ภาพลัักษณ์์ความอ่่อนแอที่่�จำใจต้้องไปรบโดยไม่่อยากไกลจากคนรัักเสีียมากกว่่า 
และขณะอยู่่�ในสงครามก็ไ็ด้้แสดงความอ่อ่นแอทางร่า่งกายและหวาดกลัวัต่อสงคราม
จนอยากละทิ้้�งหน้้าที่่�แล้้วกลัับมาหาคนรััก (Atit Pongpanit, 2013)
	ดั งนั้้�น การนำเสนอผีีผู้้�ชาย ผู้้�เขีียนต้้องทำความเข้้าใจความหมายและ
ภาพแทนของความเป็็นชายที่่�เกิิดขึ้้�นในสัังคมไทยที่่�ถูกูสร้้าง (ใหม่่) และเปลี่่�ยนแปลง
ลื่่�นไหลล้้อไปกัับโครงสร้้างทางสัังคมผ่่านการปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคมที่่�มิิได้้เน้้นถึึง 
เพศสรีีระทางร่่างกายเท่่านั้้�น แต่่การประกอบสร้้างความหมายชี้้�ให้้เห็็นความเป็็นชาย 
ที่่�ถููกผลิิตซ้้ำผ่่านจอภาพยนตร์์แล้้วสะท้้อนให้้เห็็นสภาพสัังคมไทยในปััจจุบััน 
แบบสมััยใหม่่และเก่่าได้้เช่่นกััน ฉะนั้้�นการประกอบสร้้างความเป็็นชายในสัังคมไทย
ผ่่านแนวคิด “ความเป็็นสุุภาพบุรุุษ” จึึงหมายถึึงการเป็็นผู้้�นำ การเสีียสละ และ 
การให้้เกีียรติิผู้้�อื่่�น อีีกทั้้�งภาพแทนความเป็็นชายจึึงเป็็นเร่ื่�องของความเป็็นปััจเจก
ของผู้้�คนในสัังคมที่่�มีีความคิิดที่่�อิิสระต่่างจากขนบเดิิมมากขึ้้�น โดยไม่่ได้้คำนึึง 
เพีียงแต่่เรื่่�องของศานาและบรรทััดฐานทางสัังคมที่่�กำหนดครอบไว้้แต่่เดิิม 
	 “ความเป็็นชาย” จึึงเป็็นพื้้�นที่่�ในการสร้้างตััวตนในความสััมพัันธ์์ 
เชิงิอำนาจ หรืือถูกูสร้้างตามสภาพการณ์์หนึ่่�ง ๆ ที่่�สังัคมปรากฏอยู่่�ก็ไ็ด้้ ชนชั้้�นสูงูที่่�
ปกครองสัังคมจึึงมีีความสำเร็็จในการเข้้าถึึงอำนาจทางสัังคมผ่่านการกำหนดมาตรฐาน
ความเป็็นชายมากกว่่าผู้้�ชายทั่่�วไป ดัังนั้้�น ทััศนะของชนชั้้�นปกครอง (ชนชั้้�นเจ้้า) 
มีีผลต่อ่ความคิิดของคนยุุคหลัังที่่�เชื่่�อว่่าสัังคมสยามเป็น็สัังคมประชาธิิปไตยที่่�ผู้้�ชาย 
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มีีอำนาจเหนืือกว่่าผู้้�หญิิง ชนชั้้�นปกครองได้้สร้้างความคิิดใหม่่เพื่่�อลดทอนอำนาจ
ความเป็น็ชายจากเดิมิที่่�เป็น็สัังคมกดทัับผู้้�หญิงิ (Polygamy) เปลี่่�ยนมาส่ง่เสริมิระบบ
ผััวเดีียวเมีียเดีียว (Monogamy) และถููกนำมาอธิิบายภาพแทนของความเป็็นชาย 
โดยแยกเป็็นคู่่�ตรงข้้ามกัับความเป็็นหญิงิได้้ ความเป็็นชายจึึงถูกูนำเสนอผ่่านร่า่งกาย
และผ่่านอุุดมการณ์์หรืือบรรทััดฐานรัักต่่างเพศ กล่่าวคืือ ผู้้�ชายถููกนำเสนอให้้เป็็น 
หััวหน้้าครอบครััว (พ่่อและสามีี) และการออกกำลัังกายเพื่่�อมีีสุุขภาพแข็็งแรง  
การแสดงออกซึ่่�งความเป็็นชายคืือเริ่่�มสร้้างกล้้ามเนื้้�อเหมืือนชาวตะวัันตก  
มองร่่างกายตััวเองในเชิิงชีีววิิทยาและกามารมณ์์มากขึ้้�น (ก้้องสกล กวิินรีีวีีกุุล, 
2545, น. 103) อย่่างไรก็็ตาม รููปแบบความเป็็นชายยัังมีีความซัับซ้้อนผ่่านการ 
เป็็นสุภุาพบุรุุุษหรืือที่่�เรียีกว่่า Gentleman ชี้้�ให้้เห็น็ถึึงความอ่่อนแอของความเป็็นชายด้้วย 
ดังัที่่� ดารารัตัน์ ์เมตตาริกิานนท์ ์(2545) ชี้้�ให้้เห็น็ว่า่ ระบบปิติาธิปิไตยหรืือชายเป็น็ใหญ่่ 
ที่่�มีีอยู่่�ภายในสัังคมไทยมาตั้้�งแต่่อดีีตที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงสถานภาพของผู้้�หญิิงที่่� 
ตกเป็น็รองผู้้�ชายในทุกุ ๆ  ด้้านนั้้�น มีกีารให้้คุณุค่า่กิจิกรรมความรัับผิดิชอบของผู้้�ชาย
ในบางเรื่่�องมากกว่่าผู้้�หญิิง ในการพิิจารณาระบบที่่�ผู้้�ชายมีีอำนาจและถููกยกย่่อง
จากสัังคมมากกว่่าเพศหญิิงทำให้้ผู้้�ชายต้้องมีีความเป็็นสุุภาพบุรุุษ มีีความเข้้มแข็็ง 
และเป็็นผู้้�นำ

ความเป็็นผีี (ผู้้�ชาย) ไทย

	 ในวััฒนธรรมไทยมีีการนัับถืือความเช่ื่�อเกี่่�ยวกัับสิ่่�งเหนืือธรรมชาติิ 
มาอย่่างยาวนาน โดยเฉพาะความเชื่่�อเรื่่�องผีี อย่่างไรก็็ตาม ความหมายของคำว่่า ผีี 
มีีลัักษณะกว้้างและมีีความคลุุมเครืือ ด้้านหนึ่่�งเราสามารถอธิิบายผีีได้้ในลัักษณะ
เฉพาะเจาะจง แต่ใ่นอีกีด้้านหนึ่่�งเราก็ไ็ม่ส่ามารถอธิบิายได้้แน่ชั่ัดว่า่ ผีี คืืออะไร ทั้้�งนี้้�
เนื่่�องจากส่่วนหนึ่่�งคำว่่าผีี มีีลัักษณะเป็็นนามธรรม  นั่่�นหมายความว่่า ภายใต้้ระบบ
สัญัศาสตร์ข์องคำเรียีก “ผี”ี ความหมายของรูปูสัญัญะดังักล่า่วมีคีวามสลับัซับัซ้้อน
หลายชั้้�น ขึ้้�นอยู่่�กัับอุุดมคติิหรืือมุุมมองที่่�ใช้้ในการอธิิบาย เช่่น มุุมมองทางศาสนาผีี  
มุุมมองทางศาสนาพุุทธ และมุุมมองแบบวิิทยาศาสตร์์ เป็็นต้้น เมื่่�อพิิจารณา 
ความหมายของผีทีี่่�ปรากฏในพจนานุุกรมฉบับัราชบัณัฑิติยสถาน (2554) ก็จ็ะเห็น็ถึงึ 
ความสับัสนด้้วยเช่่นกันั เช่่น ผี ีหมายถึงึ สิ่่�งที่่�มนุษุย์์เชื่่�อว่่าเป็็นสภาพลึกึลัับ มองไม่่เห็น็ตัวั 
แต่อ่าจปรากฏเหมืือนมีตีัวัตนได้้ มีทีั้้�งดีแีละร้้าย ผี ีอาจหมายถึงึ เทวดา หรืืออาจเป็น็ 
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สััญญะแทนความหมายของภาพสัญญะ “เลว” หรืือคนที่่�หมกมุ่่�นในกิิจกรรมใด 
ในทางผิิด เช่่น ผีพีนัน เป็็นต้้น นอกจากนี้้�เม่ื่�ออ้้างถึึงผีตีามคำอธิิบายของ เสฐีียรพงษ์์ 
วรรณปก (2545, น. 12-13) ยิ่่�งทำให้้เห็็นถึึงความคลุุมเครืือและความซัับซ้้อนของ
ความหมายคำว่า่ผีมีากยิ่่�งขึ้้�น กล่า่วคืือ เสฐียีรพงษ์ ์อธิบิายว่า่ โลกมีสีองภูมูิ ิคืือ สุคุติภิูมูิิ 
หรืือแดนดี ีถิ่่�นที่่�มีเีทวดาบนสวรรค์ ์และมนุุษย์ ์ส่ว่นภูมูิทิี่่�สองคืือ ทุคุติภิูมูิ ิหรืือแดนทุกุข์์ 
ถิ่่�นที่่�มีีสััตว์์เดีียจฉาน สััตว์์นรก เปรต อสุุรกาย จากการแบ่่งภููมิิตามศาสนาพุุทธ 
เห็็นได้้ว่่า ผีี ปรากฏในทั้้�งสองภููมิิ คืือ กลุ่่�มเทวดา และกลุ่่�มของสััตว์์นรก เปรตและ
อสุุรกาย (อย่่างน้้อยก็็ปรากฏจริิงตามการรัับรู้้�ของคนในสัังคมไทย) 
	 ความคลุุมเครืือและความหมายอย่่างกว้้างของคำว่่า ผีี ในสัังคมไทยนี้้� 
อาจเป็็นผลมาจากรากฐานทางวััฒนธรรมแบบพหุเทวนิยม (Polytheism) หรืือ 
การบูชูานับัถืืออำนาจศักัดิ์์�สิทิธิ์์�หรืือเทพเจ้้าหลายองค์ ์ทำให้้บางครั้้�งผีีปรากฏออกมา 
ในรููปแบบอื่�นหรืือมีีการเปลี่่�ยนผ่่านจากรููปแบบหนึ่่�งสู่่�รููปแบบหนึ่่�งด้้วย เช่่น 
ลััทธิิพิิธีีเสด็็จพ่่อ ร.5 และหลวงปู่่� (An Old Monk) (มนสิิการ เฮงสุุวรรณ และ 
อมรา ประสิิทธิ์์�รััฐสิินธุ์์�, 2557, น.35) ซึ่่�งมีีลัักษณะ เป็็นผีี (หมายถึึงวิิญญาณของ
คนที่่�ตายไปแล้้ว) แต่่ถููกสถาปนานัับถืือให้้เป็็นสิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์�เปรีียบเสมืือนสมมติิเทพ  
ในกรณีเีดียีวกันันี้้� คนล้้านช้้างถืือว่า่ ความตาย คืืออันัดับัขั้้�นสุดุท้้ายแห่ง่ชีวีิติ หลังัจาก
ตายไปแล้้วจะเข้้าสู่่�ความเป็็นผีี จึึงมีีคติิอีีกแบบว่่า ผีี ก็็คืือบรรพบุุรุุษที่่�มีีหน้้าที่่�ดููแล 
ลููกหลาน หรืือที่่�เรีียกว่่า ผีีปู่่�ตา ผีีอารัักษ์์ (หลัักบ้้านหลัักเมืือง) มีีหน้้าที่่�ดููแลบ้้าน
เมืืองให้้มั่่�นคง ฉะนั้้�นผู้้�นัับถืือจึึงทำหิ้้�งให้้ผีีชนิิดนี้้�อยู่่� เพื่่�อฟัังสารทุุกข์์ของลููกหลาน  
(ปริิญ รสจัันทร์์, 2561, น. 199) ในขณะที่่� มาลา คำจัันทร์์ (2559, น. 13) หยิิบยก
ความหมายของผีีตามสารานุุกรมวััฒนธรรมไทยภาคเหนืือ กล่่าวถึึงสภาพหลััง 
ความตาย ซึ่่�งดำรงสภาพเป็็นวิิญญาณที่่�ไม่่มีีตััวตน อาจจะแสดงฤทธิ์์�ให้้เป็็นคน 
หรืือสัตัว์ต์่า่ง ๆ  ได้้ตามต้้องการ ซึ่่�งมีฤีทธิ์์�อำนาจมากกว่า่คน ไม่ใ่ห้้คุณุให้้โทษแก่ผู่้้�ใด 
แต่่จะให้้ก็็ต่่อเมื่่�อได้้รัับการร้้องขอให้้ช่่วยเหลืือ และผีีจะให้้โทษเมื่่�อถููกทำให้้โกรธ
	 ตามหลัักความเชื่่�อศาสนาพุุทธของคนไทยได้้ปรากฏบัันทึึกการมีีอยู่่� 
ของผีเีช่น่กันั โดยนิยิามคำว่า่ “ผี”ี ให้้ไว้้เป็น็ช่ื่�อคำไทยมคธบาลีีว่า่ เทวดา หรืือเทวเทพ 
และมีชีื่่�อเรียีกหลายคำตามที่่�พระพุทุธเจ้้าได้้ใช้้เรียีกแบ่ง่เป็น็ ผีเีรืือน หรืือ ฆรัฏัฐเทวตา 
หมายถึึง เทวดาผู้้�ตั้้�งอยู่่�ในเรืือน เจ้้าที่่� หรืือภุุมมััฏฐเทวดา หมายถึึง เทวดาตั้้�งอยู่่�กัับ
พื้้�นที่่� ผีีฟ้้า หรืือ อากาสััฏฐเทวดา ผีีไม้้ นางไม้้ รุุกขเทวดา หมายถึึง เทวดาผู้้�ตั้้�งสถิิต 
ณ ต้้นไม้้ ฯลฯ (พระธััมมทััต โตภิิกขุุ พ.ณ ประมวญมารค, 2533, น. 59) นอกจากนี้้� 
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ในจักัรวาลวิทิยาของผี ีผีกี็ม็ีสีังัคมด้้วย กล่า่วคืือ มีกีารแบ่ง่ชนชั้้�น (แยกระดับัภายใต้้ 
การรัับรู้้�ของคนไทย) ซึ่่�งขึ้้�นอยู่่�กัับคุุณประโยชน์์ที่่�ผีีสามารถกระทำตอบมนุุษย์์ได้้ 
ยกตััวอย่่างการเปลี่่�ยนสถานภาพจากผีีนางตะเคีียนสู่่�แม่่ย่่านาง เป็็นต้้น นอกจากนี้้� 
ในโลกภููมิิพุุทธศาสนาเถรวาทยัังมีีการแบ่่งสิ่่�งมีีชีีวิิตตามบุุญและกรรมที่่�สั่่�งสมมา  
แบ่่งออกเป็็น 3 ภููมิิคืือ เทวดา มนุุษย์์ และผีี โดยการแบ่่งแยกให้้คนเกิิดในชั้้�นต่่าง ๆ  
ออกเป็็นภููมิินั้้�น มนุุษย์์จึึงมีีความสััมพัันธ์์ซึ่่�งกัันและกััน และความสััมพัันธ์์ทางสัังคม 
มัักเป็็นโครงสร้้างที่่�ลดหลั่่�นกัันตามกรรมอัันเป็็นแดนเกิิด (Wongthes, 2000, p. 
52-54) มนสิิการ เฮงสุุวรรณ และอมรา ประสิิทธิ์์�รััฐสิินธุ์์� (2557, น. 30) ได้้เสนอ
การวิิเคราะห์์คำเรีียก ผีี ตามผู้้�พููดภาษาไทย มีีการจััดจำพวกตามรููปแบบคำเรีียกผีี 
ในภาษาไทยของชาวบ้้านว่่า ผีีมีีวิิถีีการดำรงอยู่่�เหมืือนคน ผีีส่่วนใหญ่่มีีรููปร่่าง
เหมืือนคน และมีีบางประเภทที่่�ยัังมีีความเป็็นคนอยู่่� จำแนกอออกด้้วยพฤติิกรรม
การทำความดีี ความชั่่�ว เพศ อายุุ ที่่�อยู่่�อาศััย และอาหารที่่�ผีีกิิน   
	ดั งนั้้�นงานศึกึษาผีผีู้้�ชายผู้้�เขีียนจึึงให้้ความสำคััญกัับการแบ่่งประเภทและ
จััดลำดัับของผีี เนื่่�องจากผีีผู้้�ชายที่่�ปรากฏในภาพยนตร์์มีีลัักษณะเด่่นด้้านสถานะ
ชนชั้้�น การจััดลำดัับอำนาจของผีีผู้้�ชาย เพื่่�อทราบถึึงระดัับความสััมพัันธ์์เชิิงอำนาจ
ของผีี (ผู้้�ชาย) จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่่าผีีที่่�ปรากฏในสัังคมไทยมีีประเภท 
ผีผีู้้�ชายราว 13 ชนิิด (ตารางที่่� 1) แบ่่งออกเป็็นสองระดัับชั้้�นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการศึกึษา
ตััวบทภาพยนตร์์ ได้้แก่่ ผีีเจ้้านายหรืือผีีเจ้้าพ่่อ และผีีทั่่�วไป 
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ตารางที่่� 1 ประเภทของผีีไทยที่่�มีีลััษณะเป็็นผู้้�ชาย

ชื่่�อเรีียก ความหมาย (พอสัังเขป)

เจ้้าพ่่อ ดวงวิิญญาณที่่�มีีความศัักดิ์์�สิิทธิ์์�ระดัับเทพ มีีหลายระดัับทั้้�งดวงวิิญญาณ

ที่่�เป็็นเทพ และวีีรบุุรุุษในอดีีต เมื่่�อตายไปแล้้วมีีคนนัับถืือสร้้างศาลหรืือ 

อนุุเสาวรีีย์์เอาไว้้กราบไหว้้บููชาแล้้วเชิิญดวงวิิญญาณมาประทัับ

ผีีเจ้้านาย ผีีที่่�เกิิดจากเจ้้าหรืือนายที่่�ตายไปแล้้ว ซึ่่�งเป็็นเจ้้าหรืือนายที่่�ได้้ทำคุุณงาม

ความดีีมาก่่อน เป็็นทั้้�งวีีรบุุรุุษหรืือนัักรบซึ่่�งมีีกรรม เมื่่�อตายแล้้วไม่่อาจ

ไปสามารถไปเกิิดหรืือเสวยภพภูมิิที่่�สููง (สวรรค์์) หรืือภููมิิอื่่�นได้้ เพราะ 

ติิดข้้องบางอย่่าง เช่่น ห่่วงลููกหลาน หรืือบาปกรรมที่่�ทำขณะที่่�ยัังมีีชีีวิิต

ที่่�เป็็นเรื่่�องซัับซ้้อน และต้้องชดใช้้กรรมบางอย่่าง ผีีเจ้้านายจึึงมีีม้้าขี่่� 

เพื่่�อให้้ผีมีาประทัับทรงเพื่่�อช่่วยเหลืือแก้้ไขปััญหาต่่าง ๆ  ของชาวบ้้านหรืือ

ผู้้�ที่่�ต้้องการขอให้้ช่่วย

ผีีประจำเมืือง 

(เจ้้าพ่่อหลัักเมืือง)  

ผีีเมืือง หรืือผีีเสื้้�อ

เมืือง

อดีตีเม่ื่�อสร้้างบ้้านแปลงเมืืองต้้องเชิิญวิญิญาณของบรรพบุรุุุษหรืือวีรีบุรุุุษ 

หรืือที่่�เรีียกว่่าผีีสื้้�อประจำเมืือง หรืือพระเสื้้�อเมืือง ให้้มีที่่�สิิงสถิิต ซึ่่�งเป็็น

ผีีที่่�มีีระดัับสููงได้้รัับการยกย่่องจากผู้้�คนให้้มาคุ้้�มครองดููแล ป้้องกัันภััย

อัันตรายที่่�จะเกิิดกัับบ้้านเมืือง

ผีีเจ้้าปู่่� ผีีปู่่�ตา 

ปู่่�โสม

ผีีที่่�เกิิดจากสิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์� มีีอำนาจคุ้้�มครองหมู่่�ในอาณาเขตพื้้�นที่่�ของตน  

แสดงความต้้องการด้้วยการเข้้าฝัันหรืือเข้้าสิิงชาวบ้้านได้้ ชุุมชนจะมีีศาล 

ปู่่�ตาเพื่่�อให้้ชาวบ้้านกราบไหว้้บนบาน เพื่่�อช่่วยเรื่่�องทุุกข์์ร้้อน

ผีีประจำหมู่่�บ้้าน ผีีบรรพบุุรุุษของหมู่่�บ้้าน ได้้รัับการเคารพนัับถืือจากผีีในแต่่ละบ้้าน  

มีอีิทิธิฤิทธิ์์�มากกว่า่ผีเีรืือนและผีธีรรมดาทั่่�วไป โดยคอยคุ้้�มครองดูแูลไม่ใ่ห้้

ผีีร้้ายหรืือผีีชนิิดอื่่�น ๆ ข้้ามเขตเข้้ามาหลอกคนในหมููบ้้าน

เจ้้าที่่�เจ้้าทาง

(พระภููมิิ)

ผีีที่่�สิงิสถิติอยู่่�บริเวณที่่�เคยเป็็นเจ้้าของ หรืือดูแูลสถานที่่�นั้้�น ๆ  เม่ื่�อตายไปแล้้ว 

ดวงวิิญญาณไม่่ไปเกิดิจึึงวนเวียีนอยู่่�ในสถานที่่�นั้้�นหรืือเป็็นผีี (ระดัับอาวุโุส) 

จะมีีพลังัทิพิยศักัดิ์์�ที่่�ครอบครองบริเวณใดบริเวณหนึ่่�งมีหีน้้าที่่�พิิทักัษ์์คุ้้�มครอง

บริเิวณที่่�นั้้�น ๆ  ที่่�ได้้รับอัญเชิญิไปสิิงสถิติตามสถานที่่�ต่่างๆหรืืออัญัเชิญิมาอยู่่�

ในศาลให้้ลูกูหลานไหว้้บอกกล่่าวขอความคุ้้�มครองได้้

ผีีเรืือน

(ผีีบรรพบุุรุุษ)

ผีทีี่่�เป็็นเจ้้าของบ้้าน (ผีบีรรพบุรุุษุ) ให้้ความคุ้้�มครองปกปักัรัักษา ส่ว่นใหญ่่ 

เป็็นผีีที่่�มีีอยู่่�ประจำทุุกบ้้าน โดยเฉพาะบ้้านเก่่าแก่่ แต่่ถ้้าเป็็นบ้้านหลััง

ใหม่่จะต้้องทำพิิธีีเชิิญเจ้้าที่่�เจ้้าทาง (พระภููมิิ) มาเป็็นผีีเรืือนคอยคุ้้�มครอง
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ตารางที่่� 1 ประเภทของผีีไทยที่่�มีีลััษณะเป็็นผู้้�ชาย (ต่่อ)

ชื่่�อเรีียก ความหมาย (พอสัังเขป)

เจ้้าป่่าเจ้้าเขา เป็็นผีีที่่�มีีความเป็็นเจ้้าของสถานที่่�ผีีที่่�เป็็นใหญ่่กว่่าผีีป่่าผีีดงทั้้�งหมด 

สามารถให้้คุุณให้้โทษกัับผู้้�ล่่วงล้้ำเข้้าไปในเขตป่่าเขตเขาได้้

กุุมารทอง ผีีเด็็กผู้้�ชายที่่�มีีอิิทธิิฤทธิ์์�ปาฏิิหาริิย์์ สามารถเหาะเหิินเดิินอากาศ หายตััว 

และคอยคุ้้�มช่่วยเหลืือให้้กัับผู้้�ที่่�เลี้้�ยงดููได้้เป็็นอย่่างดีี

รััก - ยม เด็็กผีีผู้้�ชายสองคน คนหนึ่่�งมีีนามว่่า รััตตะ (รููปโฉมงดงาม) และยมกะ 

(รููปร่่างดำแต่่มีีอิิทธิิฤทธิ์์�เก่่งกล้้า) ถููกสร้้างขึ้้�นเพื่่�อสร้้างโชคลาภ เด่่นทาง

ด้้านเมตตามหานิิยมและช่่วยเรื่่�องค้้าขายแก่่ผู้้�ที่่�เลี้้�ยงดูู

ผีีโพง หรืือกระหััง มีชีาติกิำเนิดิเป็น็คนอยู่่�ในตระกูลูผีปีอบ เป็น็ผู้้�ชายที่่�สนใจด้้านไสยศาสตร์์

จนถึึงขั้้�นสููง จนเกิิดความผิิดปกติิจนไม่่เป็็นมนุุษย์์ คืือ มีีปีีกและหางงอก

ออก

ผีีกะหรืือปอบ มีีชาติิกำเนิิดเป็็นคนที่่�มีีชีีวิิต ซึ่่�งผีีปอบจะแฝงร่่างในตััวคนที่่�ศึึกษา

ไสยศาสตร์์แล้้วประพฤติิผิิดจากข้้อห้้ามที่่�ไม่่ให้้ประพฤติิสำหรัับผู้้�ที่่�เล่่น 

ไสยศาตร์ผ์ีปีอบจึงึแฝงตัวัอยู่่�ในตัวัคน ๆ  นั้้�นและสามารถถอดดวงวิญิญาณ

ออกไปกิินอาหารสด ๆ ประเภทตัับไตไส้้พุุง

ผีีเปรต สััตว์์ที่่�เกิิดในอบายภููมิิที่่�ตายไปแล้้ว เป็็นผีีที่่�มีีลัักษณะตััวผอมสููง คอยาว

มืือใหญ่่ ที่่�เคยทำบาปสร้้างกรรมสมััยเม่ื่�อยัังมีีชีวีิติอยู่่� เม่ื่�อตายจึึงต้้องมาใช้้ 

กรรมที่่�ได้้สร้้างไว้้ ชอบส่่งเสีียงร้้องแหลม มัักปรากฏตััวให้้เห็็นเพ่ื่�อขอ

ส่่วนบุุญ

วิิญญาณพเนจร

หรืือผีีตายโหง

ยัังไม่่ครบกำหนดเวลาตาย วิิญญาณจึึงเร่่ร่่อนไปทั่่�ว จิิตของผีีที่่�ไม่่ดีีตั้้�งแต่่

ครั้้�งยัังเป็็นมนุุษย์์เมื่่�อตายไปก็็จะเป็็นผีีชั้้�นเลวคอยหลอกมนุุษย์์ให้้ได้้รับ

ความเดืือดร้้อน สิิงคนเพื่่�อได้้กินเครื่่�องเซ่่น และทำให้้ผู้้�นั้้�นได้้รับความ

เจ็็บป่่วยและเสีียเงิินเสีียทองย่่อมทำได้้
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ความรััก ความชััง และความอ่่อนแอของชายสููงศัักดิ์์�

	 ‘โรงแรมผีี’ (2545) เป็็นเรื่่�องราวของ หลวงนฤบาล บุุรีีรัักษ์์ ข้้าราชการ
ชั้้�นผู้้�ใหญ่่ในสัังคมไทยสมััยรััตนโกสิินทร์์ เขาเกิิดในตระกููลชนชั้้�นสููงและเป็็นผู้้�ดีีเก่่า  
ในช่่วงสมััยสงครามโลกครั้้�งที่่� 2 เมื่่�อเคร่ื่�องบิินทหารญี่่�ปุ่่�นทิ้้�งระเบิิดลงบริิเวณ 
บ้้านพัักในบางกอก ทำให้้ภรรยาเขาเสีียชีีวิิต ส่่วนตััวคุณหลวงเองบาดเจ็็บกลาย 
เป็น็คนพิกิาร ภายหลังัเกษียีณจากราชการเขาได้้ย้้ายไปอยู่่�บ้้านพักัต่า่งจังัหวัดั และ 
พบรักครั้้�งใหม่่กัับหญิิงสาวที่่�ชื่่�อ สารภีี ไม่่นานเขาขอเธอแต่่งงาน ทว่่าในคืืน 
งานแต่ง่งาน สารภีีกลับัหนีไีปกับันายปั้้�น เด็็กรับัใช้้ที่่�คุณุหลวงเก็็บมาเลี้้�ยง แม้้จะสั่่�งให้้ 
ลููกน้้องตามหาเท่่าไหร่่ก็็ไม่่พบ คุุณหลวงรู้้�สึึกเสีียใจและเสีียหน้้าเป็็นอย่่างมาก 
ที่่�โดนหัักหลััง จึึงผููกใจเจ็็บ ด้้วยความตรอมใจจึึงตััดสิินใจยิิงตััวตาย โดยก่่อนหน้้านี้้� 
คุุณหลวงได้้ทำพิินััยกรรมยกบ้้านให้้กับสารภีีด้้วยความรัักปนความแค้้น เพื่่�อหวััง 
จะได้้เจอสารภีีอีกีครั้้�ง เม่ื่�อตายไปวิญิญาณหลวงนฤบาลยังคงวนเวีียนอยู่่�ในบ้้านหลังันี้้� 
เพื่่�อรอวัันแก้้แค้้น และเมื่่�อนายปั้้�นและสารภีีทราบข่่าวการเสีียชีีวิิตของคุุณหลวง 
จึึงกลัับมาขอขมาและกลัับมาอยู่่�เพื่่�อดููแลบ้้าน จนกระทั่่�งสารภีีเสีียชีีวิิต ผีีคุุณหลวง 
ก็็ตามปรากฎตััวหลอกหลอน เอาชีีวิิตคนในครอบครััวของนายปั้้�นคนแล้้วคนเล่่า 
ความแค้้นจึงึต้้องมาสู่่�ปัทมา ที่่�เป็น็รุ่่�นลูกูของสารภี ีด้้วยความอาฆาตพยาบาทต่อ่เนื่่�อง 
จึงึเห็็นถึึงปมของเร่ื่�องที่่�เล่่าผ่่านมุุมมองของปััทมาและคนที่่�มาพัักอาศััยในบ้้านหลังันี้้� 
ความน่่าหวาดกลััวจึงเริ่่�มเปิิดฉากด้้วยการแก้้แค้้นของหลวงนฤบาลที่่�กลายเป็็นผีี
สิิงสถิิตอยู่่�ที่่�บ้้านวนเวีียนหลอกคนในครอบครััวของปั้้�นด้้วยความอาฆาตพยาบาท
	 ภาพยนตร์์เร่ื่�อง โรงแรมผี ีนำเสนอลักัษณะของ ผีเีจ้้านาย หรืือเรีียกได้้ว่า 
เป็็น ผีีเจ้้าผีีนาย เน่ื่�องจากผีีชนิิดนี้้�เกิิดจากเจ้้านายหรืือคนระดัับสูงในสัังคมที่่�ตาย 
ไปแล้้ว ซึ่่�งเป็น็เจ้้าหรืือนายที่่�ได้้ทำคุณุงามความดีมีาก่อ่น จากคำนิยิาม เมื่่�อตายแล้้ว
ไม่่สามารถไปเกิิดหรืือเสวยภพภูมิิที่่�สููง หรืือสวรรค์์ เน่ื่�องจากติิดข้้องหรืือยัังมีีปม 
บางอย่่างทำให้้ดวงวิิญญาณไม่่ไปไหน เช่่น ห่่วงลููกหลาน หรืือทำเรื่่�องไม่่ดีีเอาไว้้ 
ทำให้้มีีบาปกรรมติิดตััว เช่่น การฆ่่าคนขณะทำสงคราม ใช้้กลอุุบายที่่�ผิิดศีีลธรรม 
เป็็นต้้น และเม่ื่�อไม่่ได้้ขึ้้�นสู่่�ภพภูมิิที่่�สููงขึ้้�น วิิญญาณของผีีเจ้้านายจึึงต้้องทำความดีี
เพื่่�อเพิ่่�มพููนหรืือสั่่�งสมบารมีีให้้มากขึ้้�น และเม่ื่�อมีีผู้้�สร้้างศาลให้้ก็จะมาสิิงสถิิตอยู่่�ที่่�
ศาลและคอยช่่วยเหลืือชาวบ้้านชาวเมืือง ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น ผีีเจ้้านายจะแตกต่่างจาก 
ผีีบางชนิิด เพราะผีีเจ้้านายโดยทั่่�วไปจะไม่่แสดงตััวตน ผีีเจ้้านายจึึงอาศััยม้้าขี่่� 
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ม้้าทรงเพื่่�อติิดต่่อส่ื่�อสารและบรรเทาความทุุกข์์ร้้อนของชาวบ้้านด้้วย (มาลา  
คำจันัทร์,์ 2559, น. 120-122) ดังันั้้�น จะเห็น็ได้้ว่า่ลัักษณะผีเีจ้้านายยังัมีคีวามหมาย 
ที่่�กว้้างและต่่างกัันออกไปตามบริบทในสัังคมที่่�เขาอยู่่� ภููมิิภาคหรืือพื้้�นที่่�ที่่�ชาว
บ้้านเคารพเช่่นกััน เนื่่�องจากหน้้าที่่�มีีตั้้�งแต่่ปกปัักรัักษาพื้้�นที่่�หมู่่�บ้้านจนถึึงบริิเวณ 
พื้้�นที่่�เมืือง จึึงทำให้้บางพื้้�นที่่�ผีีเจ้้านายถููกเรีียกว่่า ผีีบ้้านหรืือผีีเมืือง ซึ่่�งลัักษณะ 
จะต่่างกัันไม่่มากนััก เช่่นเดีียวกับชื่�อที่่�ใกล้้เคีียงกััน ความแตกต่่างในบางแนวคิิด
ของการใช้้คำเรีียกว่่า ผีีเจ้้านาย อาจเพี้้�ยนจากคำว่่า ผีีเจ้้าทำนาย เกี่่�ยวข้้องกัับการ
พยากรณ์์ เพราะผีเีจ้้านายคืือผีทีี่่�มาประทัับทรงเพื่่�อช่่วยเหลืือแก้้ไขปััญหาต่า่ง ๆ  ของ
ชาวบ้้านต่่างกัับ (ผีี) เสื้้�อบ้้าน (ผีี) เสื้้�อเมืือง หรืือผีีปู่่�ย่่า นอกจากนี้้� ผีีเจ้้านายยัังมีีการ
แบ่่งชนชั้้�นตามระดัับในโลกของผีีด้้วย ซึ่่�งมีีถึึง 9 ระดัับ ขึ้้�นอยู่่�กัับผลบุุญที่่�เคยทำมา 
ตอนยัังมีีชีีวิิต (ฉลาดชาย รมิิตานนท์์, 2527, น. 37-39) ดัังนั้้�น ผีีเจ้้านาย จึึงถููก 
จััดระดัับให้้เป็็นผีีที่่�มีีพลัังหรืืออำนาจสูง ระดัับความศัักดิ์์�สิิทธิ์์�เพิ่่�มขึ้้�นตามผลบุญ 
และการนับัถืือผีขีองชาวบ้้าน หรืือบางพื้้�นที่่�มองว่า่ ผีเีจ้้านายได้้จัดัอยู่่�ในหมวดเดียีวกับั 
เทพด้้วยเช่่นกััน ความซ้้อนทัับที่่�เกิิดขึ้้�นเราจึึงเห็็น ปรากฎการณ์์ร่่างทรงต่่าง ๆ  และ
ร่่างทรงนี้้�เป็็นสื่่�อกลางที่่�ใช้้เป็็นแหล่่งกระจายและมอบพลัังให้้กัับผีี พลัังที่่�ได้้ของผีี 
จึึงยิ่่�งทวีีคููณตามความเชื่่�อเช่่นกััน เห็็นได้้จากผู้้�คนล้้วนใช้้ประโยชน์์จากผีีและ 
เป็็นส่่วนที่่�ทำให้้ผีีเกิิดขึ้้�นมาได้้ การขอขมาให้้ผีีช่่วยเหลืือ การขอโทษขอขมาในสิ่่�งที่่� 
ไม่่ได้้ตั้้�งใจว่่าผีี หรืือแม้้กับผู้้�ที่่�เป็็นร่่างทรงหรืือม้้าขี่่�เอง นอกจากนี้้� อาจรวมปู่่�โสม 
เฝ้้าทรััพย์์ด้้วย คืือ คำเรีียกของดวงวิิญญาณที่่�หวงแหนในทรััพย์์สิินของตนทำให้้ 
ไม่่ยอมไปเกิิด คอยเฝ้้าวนเวีียนอยู่่�บริิเวณที่่�ฝัังทรััพย์์สมบััติิตราบนานเท่่านาน  
โดยจากบัันทึึกเร่ื่�องเล่่าเมืืองโบราณ ในสมััยอารยธรรมทวารวดี บ้้านคููบััว จัังหวััด
ราชบุุรีี (สายทิิพย์์ ภาณุุทััต, น. 113-177) ในช่่วงการย้้ายถิ่่�นฐานที่่�ต้้องเก็็บซุุกซ่่อน
สมบััติิให้้พ้้นจากข้้าศึึก จึึงได้้มีีชายร่่างใหญ่่อาสาเฝ้้าทรััพย์์สมบััติิ ก่่อนที่่�ชาวเมืือง
ทำพิิธีีตััดคอแล้้วนำศพฝัังลงไปพร้้อมกัับทรััพย์์สมบััติิ ปู่่�โสมเฝ้้าทรััพย์จึึงกลายเป็็น 
ผู้้�พิิทัักษ์์ทรััพย์์แผ่่นดิิน ชาวบ้้านจึึงเชื่่�อว่่าสมบััติิทุุกชิ้้�นมีีวิิญญาณปู่่�โสมคอยปกปััก 
รัักษาทรััพย์สมบััติิของชาวเมืืองและของชาติิอยู่่� เช่่นเดีียวกับในเวอร์์ชั่่�นละคร
โทรทััศน์์ ที่่�ถููกนำเสนอในการพิิจารณาเร่ื่�องอุุดมการณ์์รัักชาติิกล่่าวคืือ ยอมสละ
ชีีวิิตด้้วยการถููกประหารเพื่่�อให้้วิิญญาณของตนให้้รัักษาสมบััติิชาติิและการสั่่�งสอน
บริิวารรวมไปถึึงตััวละครในโลกมนุุษย์์ให้้รู้้�จัักเสีียสละเพื่่�อชาติิ (วััฒนาพร นนลืือชา 
และอุุมาริินทร์์ ตุุลารัักษ์์, น. 34-35) ดัังนั้้�น จากความหมายของคำเรีียกผีีข้้างต้้น  
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แสดงให้้เห็็นว่่า ผีีเจ้้านายผููกโยงกัับสัญญะทางภาษาของ “ความเป็็นเจ้้า” และ 
“ความเป็็นนาย” หากลองพิิจารณาความหมายของรููปสััญญะ “เจ้้า” ในผีีชนิิดอื่่�น 
เช่่น เจ้้าแม่่นางตะเคีียน เจ้้าพ่่อ เจ้้าปู่่�ฤาษีี ปู่่�เจ้้าสมิิงพราย เป็็นต้้น ความเป็็นเจ้้า 
ในที่่�นี้้�จึึงหมายถึึง การมีีสถานภาพในระดัับสููง (กว่่าลัักษณะปกติิโดยทั่่�วไป) หรืือ 
มีีพลัังมากกว่่าผีีสามััญทั่่�วไป 
	 ในเรื่่�อง โรงแรมผีี ประเด็็นที่่�น่่าสนใจคืือภาพลัักษณ์์ความเป็็นชายของ 
ผีีผู้้�ชายสููงศัักดิ์์� ในฉากที่่�ภาพยนตร์์เล่่าย้้อนไปสมััยก่่อนคุุณหลวงตายผู้้�กำกัับ 
ได้้ให้้ภาพหลวงนฤบาลว่า่เป็น็ผู้้�ที่่�สูงูส่ง่ มีบีุคุลิกิน่า่เกรงขาม มีอีำนาจ มีขี้้ารับัใช้้เป็น็
บริิวาร ถืือเป็็นคุุณสมบััติิที่่�เพีียบพร้้อมทุุกอย่่าง มีีความสมบููรณ์์แบบตามอุุดมคติิ
ชายไทยชนชั้้�นสููงในอดีีต คุุณหลวงจึึงเป็็นตััวละครที่่�ประสบความสำเร็็จในชีีวิิตสููง
กว่่ามาตรฐานที่่�ผู้้�ชายทุุกคนพึึงมีี ลัักษณะดัังกล่่าวสะท้้อนมุุมมองของผู้้�ชายที่่�เป็็น
เครื่่�องบ่่งชี้้�ความสมบููรณ์์แบบ อย่่างไรก็็ตาม ถึึงแม้้คุุณหลวงจะเป็็นตััวแทนของ
ความเป็็นชาย (ระดัับสููง) ที่่�ได้้ครอบครองทุุกอย่่าง แต่่ในเรื่่�องความรัักกลัับเป็็นปม
หรืือจุุดอ่่อนของตััวละครชาย 
	 ภาพยนตร์์เรื่่�องนี้้� จึงึเผยให้้เห็็นความอ่่อนแอของความเป็็นชายในสัังคม
ปิติาธิิปไตยแบบไทย ผ่า่นการต่อ่รองอำนาจระหว่่างอำนาจมาตาธิิปไตยและอำนาจ
ปิติาธิปิไตย กล่า่วคืือ แม้้ในทางหนึ่่�งอาจกล่า่วว่า ในครัวัเรืือนหลัังการแต่่งงานผู้้�ชาย
จะมีอีำนาจแสดงออกเหนืือกว่า่ผู้้�หญิงิ มุมุมองนี้้�อธิบิายผ่า่นความอ่อ่นแอของความ
เป็น็เมีียเม่ื่�อผู้้�หญิิงเสีียตััวและผู้้�ชายมีีเมีียน้้อย ภาพที่่�ปรากฏคืือผู้้�หญิิงต้้องช้้ำรัักและ 
ตบตีทีำร้้ายกันัเองเพ่ื่�อแย่่งชิงิผู้้�ชาย (แม้้อาจมองได้้หลายมิิติกิว่่านี้้�) แต่่ในทางตรงกันัข้้าม 
ผู้้�หญิิงมีีอำนาจก่่อนการเสีียตััว โดยเฉพาะผู้้�ชายที่่�มีีลัักษณะเป็็นชนชั้้�นสููงและ 
ต้้องดำรงตนเป็็นสุภุาพบุรุุษุในอุุดมคติขิองสังัคมสมัยัใหม่่ ความเป็็นสุุภาพบุรุษุชนชั้้�นสููง 
ทำให้้คุุณหลวงปราศจากอำนาจในการขััดขืืนใจสตรีีโดยปริิยาย คุุณหลวงไม่่แม้้แต่่
ที่่�จะคิิดขืืนใจสตรีีโดยมิิชอบธรรม อย่่างเช่่นการลัักพาตััวเจ้้าสาวหรืือการพาหนีี  
ถืือเป็็นสิ่่�งที่่�ไม่่พึึงกระทำสำหรัับการเป็็นสุุภาพชนหรืือบรรทััดฐานของชนชั้้�นสููง  
แต่่หากตััวละครที่่�เป็็นชนชั้้�นระดัับล่างกระทำถืือว่่าไม่่ใช่่เรื่่�องแปลกแต่่อย่่างใด 
คุุณหลวงจึึงสะท้้อนให้้เห็็นผ่่านการขอแต่่งงานและต้้องจััดพิิธีีกรรมให้้ถููกต้้อง 
ตามขนบธรรมเนีียม ในขณะที่่�นายปั้้�นซึ่่�งมีีชนชั้้�นที่่�ต่่ำกว่่าได้้ลัักพาตััวเจ้้าสาวหนีี 
การกระทำดัังกล่่าวถืือเป็็นการทำลายศัักดิ์์�ศรีีของคุุณหลวงและท้้าทายอำนาจ 
ข้้ามชนชั้้�นเกิิดขึ้้�น 
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	จ ะเห็็นได้้ว่าในความปรารถนาด้้านความรัักของคุณุหลวงถููกภาพลักัษณ์์
ความเป็็นชายสููงศัักดิ์์�ขวางกั้้�นไม่่ให้้เขาใช้้อำนาจที่่�มีีมากในการฝืืนใจให้้คนมารัักได้้ 
มุุมมองดัังกล่่าวทำให้้คุุณหลวงกลายมาเป็็นคนอ่่อนแอในทัันใด และเม่ื่�อคุุณหลวง
ผิิดหวัังในความรััก เขาเลืือกเปลี่่�ยนสถานะเป็็นผีี การกลายเป็็นผีีของคุุณหลวง 
เกิิดจากการยึึดติิดกัับคนรัักและศัักดิ์์�ศรีที่่�ต้้องการเอาชนะ ซึ่่�งชี้้�ให้้เห็็นว่่าผู้้�ชาย 
ก็็เป็็นเหย่ื่�อของอุุดมการณ์์ความรัักและมีีปััญหาด้้านความรัักไม่่ต่่างจากผู้้�หญิิง  
แสดงให้้เห็็นถึึงช่่องโหว่่ของอำนาจปิตาธิิปไตยที่่�ถููกช่่วงชิิงและต่่อรองโดยอำนาจ 
มาตาธิิปไตย ผ่่านตััวละครคุุณหลวงที่่�ไม่่สามารถไปผุุดไปเกิิดได้้
	 โรงแรมผีี จึึงเผยให้้เห็็นว่่าผู้้�ชายก็็ต้้องเผชิญกัับปัญหาด้้านความรััก 
เช่่นเดีียวกัันกัับตััวละครผีีผู้้�หญิิงที่่�มัักถููกอธิิบายว่่าเป็็นผีีรอรัักจนไม่่สามารถ 
ไปผุุดไปเกิิดได้้ ซึ่่�งใน โรงแรมผีี ได้้ให้้ภาพที่่�ย้้อนกลัับโดยการให้้ตััวละครหญิิงคืือ 
ปััทมา กลายเป็็นผู้้�พููดเพื่่�อปลงอนิิจจัังให้้แก่่ผีีผู้้�ชายจนเขาสามารถไปผุุดเกิิดได้้ และ
นอกจากนี้้� การชิงิตัวัสารภีขีองนายปั้้�นก็ย็ิ่่�งเป็น็การทำลายศักัดิ์์�ศรีคีวามเป็น็ชายของ 
คุุณหลวง และชี้้�ให้้เห็็นว่่าสถานภาพของคุุณหลวงที่่�เป็็นสภาพบุุรุุษผู้้�ดีีนั้้�นปิิดกั้้�น 
การกระทำบางประการที่่�ถืือเป็็นความอ่่อนแอที่่�เข้้ามาควบคุมอำนาจของผู้้�ชาย 
ในสัังคมปิิตาธิิปไตยมิิให้้ทำการตามอำเภอใจ อาทิิ การขืืนใจผู้้�หญิิง เป็็นต้้น

สััจจะของชายชาติิทหารที่่�ค้้ำคอข้้ามภพข้้ามชาติิ

	 นอกจากตัวัละครผีคีุณุหลวงนฤบาลใน โรงแรมผีี แล้้วในตัวัละครผีีผู้้�ชาย
ในภาพยนตร์์เร่ื่�อง ผีไีม้้จิ้้�มฟันั (2549) ก็ใ็ห้้ภาพผู้้�ชายที่่�ยึดึติดิกับัอุดมการณ์์ของผู้้�ชาย
จนไม่่สามารถไปผุุดไปเกิิดได้้เช่่นเดีียวกัน กล่่าวคืือ ผีีไม้้จิ้้�มฟััน เล่่าถึึงความแค้้น 
ข้้ามภพข้้ามชาติิของผีเีจ้้าพ่่อต้้นไทร ที่่�ในภพอดีีตชาติิ มียีศเป็็นนายพลที่่�มีเีกียีรติยิศ 
มีีอำนาจ มีีสััจจะ และมีีความกล้้าหาญ แต่่กลัับถููกกลุ่่�มทหารยศเหนืือกว่่าที่่�กำลััง
วางแผนกบฏหัักหลังั เขาถููกยิงิเข้้าที่่�กลางหลังัจนเสีียชีวีิติ ในขณะที่่�กำลังัไปออกรบ 
ก่่อนตายจึึงอาฆาตแค้้นจองเวรกลุ่่�มผู้้�ที่่�ทำให้้ตนตาย กลายเป็็นวิิญญาณที่่�วนเวีียน
อยู่่�บริเิวณต้้นไทร ไม่ไ่ปผุดุไปเกิดิ จนมาถึงึภพชาติปิัจัจุบุันั ผีเีจ้้าพ่อ่ต้้นไทรพยายาม
สร้้างตำนานให้้ชาวบ้้านกล่่าวขานถึึงความศัักดิ์์�สิิทธิ์์� จนนำพาให้้ตัวละครที่่�มีีปม
ร่่วมกัันในอดีีตชาติิเวีียนมาพบกันอีีกครั้้�งที่่�บริเวณต้้นไทรอัันเป็็นที่่�สิิงสถิิตของเขา 
เนื่่�องจากพื้้�นที่่�บริเวณดัังกล่่าวมีชาวบ้้านแวะเวีียนมา กราบไหว้้บูชาไม่่ได้้ขาด  
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ซึ่่�งรวมถึงึพระเอกและเพื่่�อน ๆ  ที่่�มาบนบานศาลกล่่าวเพื่่�อขอให้้สอบเข้้ามหาวิทิยาลัยั
ให้้ได้้ และเมื่่�อพวกเขาทำสำเร็จ็ตามที่่�หวังัก็แ็ก้้บนตามที่่�ต่อ่รองไว้้ แต่เ่รื่่�องไม่จ่บแค่น่ั้้�น 
ผีียัังคงตามหลอกหลอนและจ้้องจะเอาชีีวิิตพวกเขา โดยเฉพาะเอกและแว่่น  
ที่่�ในชาติปิางก่่อนเคยเป็็นเพื่่�อนรัักเพื่่�อนตายของผีเีจ้้าพ่่อ ทั้้�งสามคนเคยลั่่�นสัจัจะวาจา 
ว่่าจะไม่่ทรยศหักหลัังกััน แต่่เมื่่�อมีีคนผิิดสััจจะ ดวงวิิญญาณจึึงสิิงสถิิตอยู่่�ต้้นไทร 
ไม่่ไปผุุดไปเกิิดนัับแต่่นั้้�นมา คอยจองเวรเฝ้้ารอแก้้แค้้นคนที่่�ทรยศหัักหลััง และ 
ใช้้ความอาฆาตแค้้นคอยหลอกหลอน และพยายามสร้้างเรื่่�องราวให้้เพื่่�อนรััก 
เพื่่�อนแค้้นของตััวเองมีีอัันเป็็นไป แต่่เม่ื่�อปมได้้เริ่่�มคลี่่�คลายในตอนจบด้้วยการ 
อธิิบายถึึงความจริิงที่่�เกิิดขึ้้�น ทำให้้เข้้าใจว่าพวกเขาไม่่ได้้อยู่่�ในแผนการของ 
นายทหารชั้้�นผู้้�ใหญ่่ เรื่่�องหักัหลังัเป็็นเรื่่�องเข้้าใจผิดิ ผีเีจ้้าพ่่อต้้นไทรจึงึยอมรับัคำขอโทษ 
และเข้้าใจเร่ื่�องราวที่่�เกิดิขึ้้�นทั้้�งหมดว่า่ พวกเขาไม่ไ่ด้้ทำให้้ตนต้้องตาย ในที่่�สุุดผีีเจ้้าพ่อ่ 
ก็็ยอมไปเกิิดโดยดีี 
	 เมื่่�อพููดถึึงลัักษณะและความหมายของผีี พบว่่า ผีีเจ้้าพ่่อประกอบด้้วย 
2 คำที่่�สำคััญ คืือ คำว่่า “เจ้้า” และคำว่่า “พ่่อ”  ความหมายตามพจนานุุกรม  
ฉบับัราชบัณัฑิติยสถาน พ.ศ. 2554 อธิิบายว่่า เจ้้า หมายถึึง ผู้้�เป็น็ใหญ่่ ผู้้�เป็น็หัวัหน้้า 
เชื้้�อสายของพระมหากษััตริิย์์นัับตั้้�งแต่่ชั้้�นหม่่อมเจ้้าขึ้้�นไปหรืือผู้้�ได้้รัับสถาปนา
อิิสริิยยศขึ้้�นเป็็นเจ้้า บางกรณีีอาจหมายถึึงกษััตริิย์์ เช่่น เจ้้ากรุุงจีีน ส่่วนความหมาย
ของคำว่่า พ่อ่ หมายถึึง คำใช้้นำหน้้านามเพศชาย แปลว่า ผู้้�เป็็นหััวหน้้า เช่่น พ่อ่เมืือง 
ดังันั้้�น จากความหมายข้้างต้้น คำว่า่ เจ้้าพ่อ่ จึงึมีดี้้วยกันัหลายความหมาย แต่ผู่้้�เขียีน 
ให้้ความหมาย ผีีเจ้้าพ่่อ ในบทความนี้้� คืือ บุุคคลที่่�เมื่่�อตายไปแล้้วกลายเป็็น 
ดวงวิิญญาณที่่�สิิงสถิิตในบริเวณเดีียวกับที่่�ตนตาย และเม่ื่�อตายไปแล้้วมีความ
ศัักดิ์์�สิิทธิ์์�ได้้รัับการเคารพกราบไหว้้บููชาจากคนในพื้้�นที่่� (การนัับถืือจากโครงสร้้าง
สัังคมมนุุษย์์) และได้้รับการยอมรัับจากการยกระดัับอยู่่�เหนืือกว่่าผีีตนอ่ื่�น ๆ  
ในสัังคมภููติิผีี (ระดัับพลัังอำนาจในการควบคุุมผีีตััวอื่่�น) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับเหตุุการณ์์
ที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงตามข่่าวของปรากฏการณ์์ “ศาลเจ้้าพ่่อแขก” เมื่่�อวัันที่่� 5 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2562 ในบริิเวณเขาแขก อำเภอสััตหีีบ จัังหวััดชลบุุรีี จากฆาตกรฆ่่าชิิงทรััพย์์ 
เมื่่�อกลายเป็็นผีทีี่่�สร้้างความเฮี้้�ยน ทำให้้ชาวบ้้านต้้องตั้้�งศาลทำพิิธีเีชิญิดวงวิญิญาณ 
ขึ้้�นสิิงสถิิต และต่่างหัันมาเคารพสักการะกัันไม่่ขาดสาย ปรากฏการณ์์นี้้�สะท้้อนย้้อนคิิด 
ได้้จากอดีีตสู่่�ปัจจุบันัถึึงความเช่ื่�อเร่ื่�องดวงวิญิญาณและความศรัทธายัังคงมีีให้้เห็็นอยู่่� 
เช่่น ความเช่ื่�อการย้้ายศาลยังมีีผลต่อคนในชุุมชน กล่่าวคืือ เร่ื่�องการย้้ายศาล 
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ที่่�ไม่ถู่กูวิธิีจีะมีผีลต่อ่อาถรรพ์เ์มื่่�อพบอุบุัตัิเิหตุทุางถนนมากขึ้้�น ประกอบกับัความเชื่่�อ 
เรื่่�องวิิญญาณของสัังคมไทย สิ่่�งนี้้�จะเกิิดอาเพศหากทำพิิธีีกรรมย้้ายศาลไม่่ถููกวิิธีี  
จนเมื่่�อทำการย้้ายจึงึเรียีกใหม่่ว่่า “ศาลเจ้้าพ่่อเขาโค้้ง” ทำให้้เข้้าใจได้้ว่าแม้้เวลาผ่่านไป 
ความเช่ื่�อเร่ื่�องวิิญญาณยัังเป็็นที่่�ยำเกรงของชาวบ้้าน แม้้แต่่เจ้้าหน้้าที่่�หน่่วยงานรััฐ
ก็็ต่่างถููกต่่อรองและถููกริิดรอนอำนาจด้้วยความเชื่่�อและแรงศรััทธาของชาวบ้้าน 
จึึงลงพื้้�นที่่�และร่่วมประกอบพิิธีีก่่อนจะปรัับปรุุงพื้้�นที่่�ดัังกล่่าว เช่่นเดีียวกับอีกหนึ่่�ง
ความเชื่่�อที่่�คนบููชาผีีกัับต้้นไม้้ นางไม้้ หรืือที่่�เรีียกกัันว่่า แม่่นางไม้้ ก็็ขึ้้�นชื่่�อถึึงความ
ศักัดิ์์�สิทิธิ์์�ให้้โชคลาภมาพร้้อมกับัเรื่่�องราวอาถรรพ์เ์ช่น่กันั โดยนางไม้้มักัสิงิสถิติอยู่่�ที่่�
ต้้นไม้้ใหญ่ท่ี่่�เป็น็ไม้้สำคัญั โดยมีสีถานะเป็น็เทพรุกุขเทวดา ที่่�ปรากฏตัวัให้้เห็น็ในร่า่ง
ของนางไม้้ โดยถ้้าไปอยู่่�ต้้นไม้้ต้้นใดก็ม็ักัจะมีคีำว่า่ “นาง” ตามลัักษณะต้้นไม้้เก่า่แก่่ 
เช่น่ นางตะเคีียน ผู้้�เขียีนจะขอยกตััวอย่า่งเหตุุการณ์ท์ี่่�พบจากคำบอกเล่่าของลุุงขาย
ดอกไม้้ที่่�วัดับางกุ้้�งเคยเห็น็นางไม้้มาเข้้าฝันั แต่่งชุดุไทย ผมยาว สวย ซึ่่�งมัักจะปรากฏ
ตััวให้้คนแถวนี้้�เห็็น (สายทิิพย์์ ภาณุุทััต, 2553, น. 145-146) 
	 ผีีไม้้จิ้้�มฟััน เผยให้้เห็็นถึึงพฤติิกรรมและบทบาทหน้้าที่่�ของการเป็็น 
ชายชาติิทหาร ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการแสดงอำนาจทางพฤติิกรรมและบทบาท
หน้้าที่่�การเป็น็ชายชาติทิหาร อาทิิ โหดเหี้้�ยม แข็ง็แกร่ง่ รักัษาสััจจะ เด็็ดเดี่่�ยวกล้้าหาญ 
และมีีอำนาจในการตััดสิินใจในระดัับนายพลมีีลููกน้้องใต้้บัังคัับบััญชา นำมาสู่่�การ
ประกอบสร้้างผีผีู้้�ชายที่่�ยึดึถืือสัจัจะ ซึ่่�งถูกูนำเสนอผ่า่นสัญัญะเครื่่�องแต่ง่กายที่่�สวมใส่่ 
ด้้วยชุุดทหารประดัับยศด้้วย อีีกทั้้�งดวงวิิญญาณที่่�ได้้ตายกลายเป็็นผีียัังได้้รับ 
ความเคารพยำเกรงขามจากชาวบ้้าน จนมีีการตั้้�งศาลขึ้้�นมาในบริิเวณที่่�บุุคคลนั้้�น 
ได้้เสีียชีีวิิต อย่่างไรก็็ตาม ความอ่่อนแอของตััวละครผีีผู้้�ชายที่่�เด่่นชััดของเร่ื่�องนี้้� 
คืือ การยึึดมั่่�นถืือมั่่�นในสััจจะลููกผู้้�ชายชาติิทหาร ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�สัังคมปลอบประโลม
ให้้ผู้้�ชายสร้้างสิ่่�งเหล่่านี้้�เพื่่�อสร้้างอััตลัักษณ์์และกลายเป็็นศัักดิ์์�ศรีีสำหรัับผู้้�ชายไทย 
ที่่�ยัังมีีให้้เห็็นในปััจจุุบัันนี้้� กล่่าวคืือ เมื่่�อถููกทรยศหัักหลััง จึึงเป็็นสิ่่�งที่่�ยอมไม่่ได้้  
เพราะศัักดิ์์�ศรีีของผู้้�ชายที่่�มัันค้้ำคอ จนทำให้้ผีีเจ้้าพ่่อต้้นไทรไม่่สามารถไปเกิิด
ได้้หากไม่่คลี่่�คลายปมดัังกล่่าวเสีียก่่อน นำมาสู่่�การหลอกหลอนข้้ามภพของผีี  
ด้้วยการสร้้างชุุดความทรงจำซ้้ำ ๆ ผููกติิดกัับสถานที่่�ตายทำให้้วนเวีียนไม่่ไปไหน  
ปมปััญหาจึงึถูกูซ้้อนทับัผ่านการเข้้าใจผิดิระหว่่างคนกัับผีทีี่่�สุุดท้้ายเป็็นเรื่่�องเข้้าใจผิดกันั 
แต่เ่มื่่�อเคลียีร์์กันัรู้้�เร่ื่�องเข้้าใจกันได้้ ผีเีจ้้าพ่อ่จึงึยอมรับัคำขอโทษ คลายความเคียีดแค้้น 
และยอมไปเกิิด  



347วารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที่่� 10 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2565

ความอ่่อนแอของผู้้�ชายตััวเล็็กในสังัคมปิิตาธิปิไตยกัับการสร้้างอำนาจของผีผ้ีู้�ชาย

	 เดอะเลตเตอร์์ เขีียนเป็็นส่่งตาย ออกฉายในโรงภาพยนตร์์เม่ื่�อปีี พ.ศ. 2549 
ภาพยนตร์เ์ร่ื่�องนี้้�เล่า่ถึงึ ด.ช.โชติธิรรม คงมี ีนักัเรียีนใหม่ท่ี่่�ย้้ายเข้้ามาเรียีนในชั้้�น ป. 6/2  
ของโรงเรียีนแห่ง่หนึ่่�ง เขามีลีักัษณะนิสิัยัที่่�ไม่ช่อบการต่อ่สู้้�วิวิาท (หรืือบุคุลิกิไม่สู่้้�คน) 
เขาจึึงมัักโดนเพื่่�อนกลั่่�นแกล้้งทุุกวััน เพื่่�อน ๆ ในห้้องมัักเรีียกเขาว่่า แว่่น ซึ่่�งเป็็น
ภาพแทนของเด็็กเนิิร์์ด (Nerd) สวมแว่่น เหตุุการณ์์ที่่�เป็็นจุุดเปลี่่�ยนสำคััญของชีีวิิต 
โชติธิรรมหรืือแว่่น คืือ เม่ื่�อเขาถูกูกลั่่�นแกล้้งจนต้้องกลายมาเป็็นคนพิกิารไปตลอดชีีวิติ 
และไม่่ได้้เรียีนต่่อ โดยเหตุกุารณ์์ดังักล่่าวเริ่่�มต้้นจากการที่่�แว่่นปฏิเิสธที่่�จะให้้เพื่่�อนสนิทิ 
ของเขาขอลอกข้้อสอบ แว่น่จึงึถูกูแกล้้งขัดัขาล้้มตกบันัได เขาต้้องรักัษาและพักัฟื้้�นใน
โรงพยาบาลอยู่่�นาน โดยมีีลุงุของเขาคอยดููแลอยู่่� อย่่างไรก็็ตาม ไม่่นานนัักด้้วยหนี้้�สินิ 
ที่่�รุุมเร้้าทำให้้ลุุงของเขายิิงตััวตายเพ่ื่�อหนีีปััญหาหนี้้�สิิน เมื่่�อโชติิธรรมจึึงเป็็นคน
พิกิารที่่�ไม่่เหลืือใคร เขาจึึงเลืือกที่่�จะฆ่่าตััวตาย โดยการผููกคอในห้้องเรีียนชั้้�นประถม  
ก่่อนที่่�เขาจะผููกคอนั้้�น เขาได้้เขีียนจดหมายลููกโซ่่ไว้้เป็็นการแก้้แค้้น และฝัังจิิต
วิิญญาณอัันคัับแค้้นลงในจดหมายเพื่่�อส่่งต่่อความตายเป็็นลููกโซ่่ต่่อ ๆ ไป เพื่่�อนใน
ชั้้�นที่่�ได้้รับัจดหมายต้้องเจอกับัปริศินาและต้้องไขปริศินา แล้้วส่ง่ต่อ่ให้้คนอื่่�นที่่�เหลืือ  
ถ้้าหากไม่่ทำตามจะมีีอันัเป็็นไป อย่่างไรก็็ดี ีเพื่่�อนร่่วมรุุ่�นห้้อง ป.6/2 ก็ค็่อ่ย ๆ  ทยอย 
ตายไปทีีละคน ๆ โดยทุุกครั้้�งก่่อนตายทุุกคนจะเห็็นภาพสยดสยองเหมืือน ๆ กััน 
คืือ ภาพแว่่นในสภาพร่่างขึ้้�นอืืด สภาพลิ้้�นจุุกปาก ตาถลน ผููกคอห้้อยติิดอยู่่�บน
พััดลมเพดาน 
	 ความอ่่อนแอของตััวละครผีผีู้้�ชายในภาพยนตร์์เร่ื่�องนี้้� สะท้้อนผ่่านภููมิหิลััง 
ของตัวัละครก่่อนที่่�จะเปลี่่�ยนสถานะเป็็นผี ี กล่่าวคืือ ในฉากเปิิดตัวันักเรียีนที่่�เข้้ามาใหม่่ 
เพื่่�อน ๆ ในชั้้�นเรีียนยััดเยีียดชื่่�อใหม่่ให้้โชติิธรรม คืือ “ไอ้้แว่่น” เพราะเขามีีบุุคลิิก
เรีียบร้้อย เรีียนเก่่ง ใส่่แว่่น ร่่างกายอ่่อนแอ และมีีท่่าทางไม่่สู้้�คน แต่่ด้้วยความเก่่ง 
ที่่�เหนืือกว่่าเพื่่�อนในห้้องเดีียวกัน ทำให้้เขาถููกหมั่่�นไส้้ เพื่่�อน ๆ เริ่่�มเกลีียดเขา  
นอกจากนี้้� เมื่่�อโชติธิรรมโตขึ้้�น เขามีคีวามสามารถในการเขียีนแบบ แต่ด่้้วยความพิกิาร 
ทำให้้เขาถููกกดขี่่�ความสามารถนั้้�นและถููกเอารััดเอาเปรีียบ ป้้าแม่่บ้้านที่่�ดููแล 
โรงพยาบาลเลยได้้เล่่าว่่า “โชติิธรรมเริ่่�มมาอยู่่�โรงพยาบาลหลัังจากที่่�ตกบัันได  
หลัังจากวัันนั้้�นโชติิธรรมไม่่สามารถใช้้ชีีวิิตได้้เหมืือนคนปกติิอีีกต่่อไป ต้้องอยู่่�คอย
ช่ว่ยงานเขียีนแบบให้้กับัลุงุหมอ”  และฉากโชติธิรรมกำลังัเขียีนแบบอยู่่� อาการป่่วย
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ได้้กำเริิบทำให้้แบบแปลนที่่�เขาเขีียนอยู่่�นั้้�นเสีียหาย เม่ื่�อผู้้�ว่า่จ้้างมาเห็็นจึึงโมโหและ
ทุุบตีีโชติิธรรม ลุุงของเขาได้้แต่่ยืืนมองโดยไม่่ช่่วยเหลืืออะไร
	 การจะอธิิบายโครงสร้้างของสัังคมหนึ่่�ง ๆ  ได้้ต้้องไม่่ละเลยความซัับซ้้อน
และพลวััต กล่่าวคืือ นอกจากความเป็็นปิิตาธิิปไตยในสัังคมที่่�มุ่่�งมองประเด็็นเรื่่�อง
ความสััมพัันธ์์ทางอำนาจที่่�ไม่่เท่่าเทีียมระหว่่างเพศเป็็นหลักัแล้้ว ปัจัจัยัอ่ื่�น ๆ  ก็ม็ีผีลต่อ 
ความสัมัพันัธ์ท์างอำนาจด้้วย อาทิ ิอายุ ุอาชีพี ชนชั้้�น ชาติพิันัธุ์์� และวัฒันธรรม เป็น็ต้้น 
รวมทั้้�งสิ่่�งแวดล้้อม ในกรณีีของโชติิธรรมแม้้ว่่าเขาจะเป็็นตััวละครชายในสัังคมไทย
ที่่�ถููกมองว่่าเป็็นสัังคมปิิตาธิิปไตยที่่�ผู้้�ชายมีีอำนาจเหนืือกว่่า แต่่อย่่างไรก็็ตาม 
เขากลัับถููกตััวละครผู้้�หญิิงกลั่่�นแกล้้งรัังแกด้้วย เนื่่�องจากโชติิธรรมเป็็นตััวละคร 
คนกลุ่่�มน้้อยของสัังคม ด้้วยบุุคลิิกที่่�แปลกแยกจากสัังคม
	บุ คลิิกแปลกแยกของโชติิธรรมถููกนำเสนอผ่่านภาพของเด็็กในอุุดมคติิ 
ที่่�สามารถเป็็นอนาคตของชาติิได้้ (เมื่่�อพิิจารณาจาก “หน้้าที่่�ของเด็็ก” ในเพลง  
“เด็ก็เอ๋ย๋เด็ก็ดี”ี ประพันัธ์ค์ำร้้องโดยชอุ่่�ม ปัญัจพรรค์)์ กล่า่วคืือ เขามีบีุคุลิกิเรียีบร้้อย 
เรีียนเก่่ง กตััญญูู และไม่่ชอบการทะเลาะวิิวาท ดัังนั้้�นเมื่่�อบุุคลิิกที่่�แปลกแยกที่่� 
เป็็นที่่�ต้้องการของสัังคมนี้้�กลายเป็็นบุุคลิิกของคนกลุ่่�มน้้อย คนกลุ่่�มใหญ่่ในสัังคม
ที่่�ถููกนำเสนอผ่่านภาพยนตร์์คืือ กลุ่่�มนัักเลง กลุ่่�มคนที่่�ไม่่เป็็นที่่�พึึงปรารถนาของรััฐ
ตามอุุดมคติิเด็็กดีี ดัังนั้้�นนอกจากวิิกฤติิอััตลัักษณ์์ของตััวละครชายแล้้ว ภาพยนตร์์
ยัังพยายามชี้้�ให้้เห็็นถึึงวิิกฤติิสัังคมนัักเลงที่่�พยายามกดขี่่�คนที่่�โดดเด่่นกว่่าหรืือ 
แม้้แต่่เห็็นต่่างจนกลายเป็็นการถ่่วงความเจริญของสัังคมและของชาติิ เน่ื่�องจาก
อนาคตของชาติิซึ่่�งถููกนำเสนอผ่่านตััวละครโชติิธรรมกำลัังถููกตััวร้้ายกลุ่่�มใหญ่่ 
ของสังัคมรุมุรังัแก ซึ่่�งหากมองในมุมุมองของรัฐัชาติ ิคนส่่วนใหญ่่เหล่่านี้้�กำลัังเหนี่่�ยวรั้้�ง 
ความเจริิญของชาติิอยู่่�เป็็นนััย
	 ความเป็็นคนกลุ่่�มน้้อยในสัังคมของตััวละครชาย ทำให้้สถานภาพ
ทางอำนาจของเขาอ่่อนแอลงแม้้เขาจะเป็็นผู้้�ชายในสัังคมปิิตาธิิปไตย นอกจากนี้้�  
จากการประสบอุบุัตัิเิหตุใุนวััยเด็ก็ของโชติธิรรม ทำให้้เขาไม่ส่ามารถใช้้ชีวีิติได้้เหมืือน
คนปกติิ เขาถููกบีีบบัังคัับให้้ทำงานเพื่่�อตอบแทนลุุงที่่�คอยเลี้้�ยงดููเขามา โชติิธรรม 
ต้้องทำงานอย่่างหนักัเพื่่�อแบกรับัหนี้้�สินิโรงพยาบาลที่่�ลุงุบริหารอยู่่� จากที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น 
เราจะเห็็นได้้ว่่า นอกจากการมีีบุุคลิิกแปลกแยกจากสัังคมจากการเป็็นเด็็กดีีแล้้ว 
เขายัังถููกนำเสนอให้้เป็็นเด็็กกำพร้้าพ่่อแม่่และเป็็นคนพิิการ สถานภาพดังกล่่าว 
ถููกสร้้างบนเง่ื่�อนไขที่่�ทำให้้ตัวละครชายกลายเป็็นผู้้�ไร้้อำนาจในสัังคมปิิตาธิิปไตย  
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เขาจึงึถูกูรุมุรังัแกจากสังัคม การร่่วมกันัข่่มเหงนี้้�เผยให้้เห็น็ถึงึความอ่่อนแออย่่างสุดุขั้้�ว 
ของตัวัละครเพศชาย จนเขาต้้องฆ่า่ตัวัตายเพื่่�อหยิบิยืืมอำนาจของผีขีึ้้�นมาเพื่่�อสร้้าง
อำนาจให้้กัับตััวเองในการตอบโต้้อำนาจกลัับ
	จ ากที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นจะเห็็นว่่า การเปลี่่�ยนเป็็นผีีเป็็นอีีกหนึ่่�งเครื่่�องมืือ 
ที่่�สำคััญที่่�ใช้้แก้้แค้้นเพ่ื่�อนทุุกคนด้้วยการสลัับบทบาทจากคนอ่่อนแอไร้้พลััง  
เปลี่่�ยนมาเพิ่่�มพลัังจนสามารถต่่อกรและสู้้�กลัับได้้ อย่่างไรก็็ตาม การที่่�ตััวละคร
กลายเป็็นผีีเองก็็ชี้้�ให้้เห็็นความอ่่อนแอถึึงขีีดสุุดด้้วย จากเหตุุการณ์์ที่่�ลุุงตััดสิินใจ
ฆ่่าตััวตายเพื่่�อหนีีหนี้้�สิินเขาจึึงเลืือกที่่�จะฆ่่าตััวตายตามเป็็นการตอกย้้ำของคนใน 
สัังคมที่่�บีีบคั้้�นให้้เขาเลืือกวิิธีีฆ่่าตััวตายเพื่่�อทิ้้�งความทุุกข์์และหนีีปััญหาที่่�ตน 
ต้้องเผชิญอยู่่�ในโลกมนุุษย์์ คำอาฆาตก่่อนตายของผีีที่่�พููดไว้้ก่อนตายโดยเช่ื่�อมโยง
กัับเกม Hangman 1 และจดหมายลููกโซ่่ 2 ที่่�เพื่่�อน ๆ ในห้้องจะได้้รัับจดหมายให้้ 
แก้้ไขปริศินาเกม Hangman โดยเรีียงลำดับัคนที่่�ได้้รับัจดหมายตามเลขที่่�ประจำตัวั 
เมื่่�อครั้้�งยัังเรีียนอยู่่�ชั้้�นประถม ทั้้�งสองเครื่่�องมืือสะท้้อนให้้เห็็นถึึงการสร้้างเงื่่�อนไข
ของผีีที่่�นำมาเป็็นเคร่ื่�องมืือในการสร้้างความสำเร็็จโดยอาศััยพลัังของผีีจากการ 
ร้้อยปมด้้วยการเล่่นสนุุกจากเกมที่่�ผีีชอบเล่่นตั้้�งแต่่เด็็ก การแก้้แค้้ลัักษณะต่่าง ๆ 
สะท้้อนให้้เห็็นว่่าความทุุกข์์ที่่�โชติิธรรมเคยได้้รับมีอะไรบ้้าง ซึ่่�งเผยให้้เห็็นถึึงความ
อ่อ่นแอที่่�ตัวัละครชายต้้องเผชิญิในสังัคมด้้วย ผ่า่นข้้อความที่่�โชติธิรรมทิ้้�งไว้้ก่อ่นตาย
เพื่่�อย้้ำเตืือนให้้ผู้้�ที่่�มาพบศพได้้หวนนึึกถึึงภาพความทรงจำในอดีีตร่่วมกััน 
	ดั ังนั้้�น ความกลััวผีีหรืือภาพของตััวละครผีีอาจจะไม่่ได้้หมายถึึงผีีจริิง ๆ 
หากแต่่เป็็นภาพหลอนของภาพแทนความอ่่อนแอของความเป็็นชาย ที่่�ตัวัละครชาย
ต้้องเผชิิญและแบกรัับผ่่านอััตลัักษณ์์ของความเป็็นชาย ในภาพยนตร์์ที่่�เป็็นตััวแทน
ของชนชั้้�นล่่างของสัังคมนี้้� ตััวละครผีีได้้ช่่วยย้้อนกลัับไปตั้้�งคำถามต่่ออำนาจของ
ผู้้�ชายในสัังคมปิิตาธิิปไตยที่่�มัักถููกกล่่าวอ้้างให้้เห็็นตััวร้้าย โดยเฉพาะภาพยนตร์์ผีี  
(ผู้้�หญิิง) ซึ่่�งอาจสามารถย้้อนกลัับไปอธิิบายมุุมมองใหม่่ ๆ ให้้กับงานศึึกษาเก่่า ๆ 
ต่่อไปได้้
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สรุุป

	 การกลายเป็็นผีีมัักถููกอธิิบายว่่าเป็็นการสร้้างอำนาจ (Empower)  
จากมนุษุย์ผ์ู้้�อ่อ่นแอไปสู่่�การกลายเป็น็ผีผีู้้�มีพีลังัอำนาจ ผีจีึงึกลายเป็น็ภาพแทนของ
การแก้้แค้้นเอาคืืนของผู้้�ที่่�มีีอำนาจน้้อยกว่่า อย่่างไรก็็ตาม อำนาจมีหลายรููปแบบ 
และหลายระดับั และตัวัละครชายในสังัคมปิติาธิปิไตยต่า่งเชื่่�อว่่า ผู้้�ชายต่า่งก็ม็ีอีำนาจ 
โดยสิ่่�งที่่�ช่่วยเน้้นย้้ำถึึงความอ่่อนแอของชายในรููปแบบปิิตาธิิปไตยในสัังคมไทย 
มีเีงื่่�อนไขบางประการเกี่่�ยวกับัอำนาจของผู้้�หญิงิ (มาตาธิปิไตย) โดยเราจะพบได้้จาก 
ผีีหลวงนฤบาลใน โรงแรมผีี ที่่�ตกเป็็นเบี้้�ยล่่างและพยายามต่่อรองและรอความรััก 
ที่่�แม้้ว่่าเป็็น “ชนชั้้�นสููง ร่่ำรวยเพีียงใด ก็็มิิอาจคว้้าใจเธอมาครองได้้” จึึงเห็็นได้้ว่่า  
ศัักดิ์์�ศรีความเป็็นชาย กลัับย้้อนมาทำร้้ายตััวละครชายเองให้้ต้้องกลายเป็็นผี ี
เพื่่�อทวงคืืนความรัักและศัักดิ์์�ศรีีจนไม่่สามารถไปผุุดเกิิดได้้ นอกจากนี้้� ภาพสะท้้อน
ในสัังคมที่่�มีีระบบที่่�ผู้้�ชายมีีอำนาจและถููกยกย่่องจากสัังคมมากกว่่าเพศหญิิง 
ทำให้้ผู้้�ชายต้้องยึดึติดิอยู่่�กับภาพลักัษณ์บ์างประการ เช่น่ การเป็็นผู้้�นำ ความเข้้มแข็ง็ 
การมีศีักัดิ์์�ศรี ซึ่่�งองค์์ประกอบเหล่่านี้้�ได้้แสดงความเป็็นชายออกมาและได้้ย้้อนกลับัมา 
ทำร้้ายตััวละครชายเองของผีีเจ้้าพ่่อต้้นไทร ที่่�เลืือกยึึดถืือสััจจะของลููกผู้้�ชาย  
กลายเป็็นบ่่วงเหนี่่�ยวรั้้�งไม่่ให้้ตััวละครชายหลุุดพ้้นจากความอาฆาตแค้้นจนไม่่ยอม 
ไปเกิดิดัังในเรื่่�อง ผีีไม้้จิ้้�มฟััน ที่่�สััจจะลููกผู้้�ชายกลายเป็็นบ่่วงหลัักอัันเหนี่่�ยวรั้้�งไม่่ให้้ 
ตััวละครชายหลุุดพ้้นจากความอาฆาตแค้้น นอกจากนี้้� ความเป็็นชายยัังมีี 
หลายระดับัชั้้�น อย่า่งผู้้�ชายทั่่�ว ๆ  ไปอย่า่งแว่น่ที่่�โดนกลั่่�นแกล้้ง และกดขี่่�ในทุกุช่ว่งชีวีิติ 
จึงึเลืือกเป็น็ผีโีชติธิรรมออกมาเอาคืืนด้้วยความตายของเพื่่�อนในห้้องอย่า่งเหี้้�ยมโหด  
ทำให้้ตััวละครชายที่่�อ่่อนแอถููกรัังแกกลั่่�นแกล้้ง ใน เดอะเลตเตอร์์ เขีียนเป็็นส่่งตาย  
	ดั งนั้้�น การมีอีำนาจจึงึมีคีวามซับัซ้้อนขึ้้�นอยู่่�กับัปัจจัยัแวดล้้อมที่่�หลากหลาย 
ทั้้�งสถานภาพทางเพศ ชนชั้้�น ร่า่งกาย หรืือแม้้แต่เ่งื่่�อนไขด้้านอารมณ์ค์วามรู้้�สึกึ ทั้้�งนี้้� 
การปรากฏขึ้้�นของผีใีนรููปแบบของผีผีู้้�ชายเป็็นสิ่่�งที่่�เผยให้้เห็็นภาพแทนความอ่่อนแอ
ของความเป็็นชายโดยที่่�ผู้้�ชายต้้องถููกหลอนด้้วยอััตลัักษณ์์ของความเป็็นชายเอง  
โดยเฉพาะความเป็็นสุุภาพบุุรุุษและการเป็็นเด็็กดีีในสัังคมไทย 
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เชิิงอรรถ

	 1. แฮงแมน (Hangman) หมายถึึง เกมทายคำปริิศนาแขวนคอ โดย 
ผู้้�เล่่นต้้องขีีดเส้้นตามจำนวน ตััวอักษรที่่�ต้้องการให้้ทาย จากนั้้�นเพ่ื่�อนที่่�เล่่นด้้วย 
จะนึึกตััวอัักษรแล้้วเติิมลงในช่่องว่่างทีีละตััวให้้ครบตามจำนวนช่่องว่่างที่่�ผู้้�ทาย 
เป็น็คนสร้้างขึ้้�น ถ้้าทายผิดิหนึ่่�งเส้้น ขีดีจะถูกูลากไปเรื่่�อย ๆ  จนเม่ื่�อผู้้�เล่่นทายผิดิหมด 
ภาพที่่�แสดงจะเป็็นรููปแขวนคอ โดยคำเฉลยเกมปริิศนาที่่�ปรากฏในภาพยนตร์์คืือ 
คำว่่า โชติิธรรม คงมีี ซึ่่�งเป็็นชื่่�อและนามสกุุลของผีี
	 2. จดหมายลููกโซ่่ หมายถึึง จดหมายที่่�โชติิธรรมทำขึ้้�นเพื่่�อลวงให้้ส่่งต่่อ
ความตาย ผ่า่นการแทรกเกมทายปริศินาลงบนจดหมาย เพื่่�อให้้เพื่่�อนเล่น่แล้้วส่ง่ต่อ่
ไปเป็็นลููกโซ่่ โดยมีีเงื่่�อนไขต้้องทำตามโดยบอกให้้ส่่งจดหมายนี้้�ต่่อ ๆ กัันไปให้้คนที่่� 
ได้้รับัจดหมายเกลียีด คำลงท้้ายจดหมายจะมีคีำลงท้้ายข่ม่ขวัญัถ้้าไม่ท่ำตามภายใน 
7 วัันต้้องตาย
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บทคััดย่่อ

	 งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษา 1) ลัักษณะของแฟนคลัับนัักแสดง 
ซีีรีีส์โทรทัศน์์ไทยแนวชายรัักชาย และ 2) รูปูแบบการสื่�อสารของแฟนคลัับนัักแสดง 
ซีีรีีส์โทรทัศัน์์ไทยแนวชายรัักชาย งานวิจิัยัชิ้้�นนี้�เป็็นการวิิจัยัเชิงิคุณุภาพ เครื่่�องมืือ คืือ 
แบบสัมัภาษณ์์เชิงิลึกึ โดยคำถามมีีลักัษณะปลายเปิิดแบบกึ่่�งโครงสร้้าง ผู้้�ให้้ข้้อมูลสำคัญั 
คืือ แฟนคลัับของนัักแสดงซีีรีีส์โทรทัศน์์ไทยแนวชายรัักชาย เร่ื่�องเพราะเราคู่่�กััน  
(2gether The Series) เรื่่�องกลรัักรุ่่�นพี่่� และเรื่่�องทฤษฎีีจีีบเธอ (Theory of Love) 
ที่่�อาศััยในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล โดยผู้้�วิิจััยเจาะจงผู้้�ให้้ข้้อมูลสำคััญ 
คนแรก หลังัจากนั้้�นใช้้การแนะนำการเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมูลูสำคัญัคนถัดัไปแบบปากต่่อปาก 
ไปยัังแฟนคลัับคนอื่�น ๆ ต่่อไปเร่ื่�อย ๆ และการสังเกตการณ์แบบไม่่มีีส่่วนร่่วม 
จนกระทั่่�งมีีการอิ่่�มตััวของข้อ้มูลู จึงึได้ก้ลุ่่�มผู้้�ให้ข้้อ้มูลูสำคััญ จำนวน 28 คน นำเสนอ
ข้้อมููลจากการวิิจััยด้้วยวิิธีีการนำเสนอข้้อมููลเชิิงพรรณนา
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	ผล การวิิจััยพบว่่า ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญอายุุตั้้�งแต่่ 13 ปีี จนถึึง 35 ปีี  
เพศหญิิง 24 คน เพศทางเลืือก 4 คน ลัักษณะของแฟนคลัับมีี 2 ลัักษณะ คืือ  
แฟนคลัับหลััก คืือ แฟนคลัับที่่�มีีส่่วนร่่วมในการสื่่�อสาร มีีบทบาทเป็็นผู้้�ส่่งสารและ 
แจ้ง้ความเคลื่่�อนไหวอย่่างต่่อเนื่่�องในกลุ่่�ม และแฟนคลับัทั่่�วไป คืือ แฟนคลับัที่่�ชื่่�นชอบ 
ผลงานและนักัแสดงตามสื่่�อมวลชน อาจไม่่เข้า้ไปมีีปฏิสิัมัพันัธ์อย่่างลึกึซึ้้�ง มีีลักัษณะ
คอยรับัสารจากแฟนคลับัหลักั เหตุผุลในการเข้า้กลุ่่�มแฟนคลับั 1) ต้อ้งการสนับัสนุนุ
นัักแสดง 2) ต้้องการสื่่�อสารถึึงนัักแสดง และ 3) ต้้องการส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์ให้้กัับ 
นัักแสดง ทิิศทางการสื่่�อสารของแฟนคลัับมีีลัักษณะ 2 ทิิศทาง ได้้แก่่ การสื่่�อสาร
แบบเส้้นตรง คืือ การแจ้ง้ข้้อมูลูตารางและกิจิกรรมกลุ่่�ม และการสื่่�อสารแบบวงกลม  
คืือ การแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อศิลปิน และสร้้างความร่่วมมืือเกี่่�ยวกัับ
กิิจกรรม โดยรููปแบบการสื่่�อสารของแฟนคลัับนัักแสดงซีีรีีส์์ละครโทรทััศน์์ไทย 
แนวชายรัักชาย มีี 3 รููปแบบ ได้้แก่่ 1) การสื่่�อสารภายในตััวเอง เป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของ
ปัจัเจกบุคุคลในการสื่�อสารภายในตัวเอง เนื้้�อหาที่่�สื่่�อสาร ได้แ้ก่่ รายละเอีียดของซีีรีีส์ 
และนัักแสดงที่่�สนใจ 2) การสื่่�อสารระหว่่างแฟนคลัับกัับแฟนคลัับ เนื้้�อหาที่่�สื่่�อสาร 
ได้้แก่่ ข้้อมููลวััน เวลา และสถานที่่�รัับงานของนัักแสดง การส่่งกำลัังใจ และแนะนำ
การเดิินทาง สื่่�อที่่�ใช้้ ได้้แก่่ สื่่�อออนไลน์ อาทิิ ทวิิตเตอร์์ อิินสตาแกรม และไลน์  
3) การสื่่�อสารระหว่่างแฟนคลัับกัับนัักแสดง เนื้้�อหาที่่�ส่ื่�อสารได้้แก่่ ส่่งกำลัังใจ  
การอวยพรวัันเกิิด แสดงความยิินดีีจบการศึึกษา จััดกิิจกรรมเนื่่�องในวัันเกิิด และ
ทำบุุญ สื่่�อที่่�ใช้้ ได้้แก่่ สื่่�อออนไลน์์ สื่่�อกิิจกรรม และสื่่�อมวลชน 

คำสำคััญ: รููปแบบการสื่่�อสาร, แฟนคลัับ, นัักแสดงซีีรีีส์์ชายรัักชาย

Abstract

	 The purpose of this research is to study 1) characteristics of 
the fans boy lover thai television series actors and 2) communication 
style of the fans boy lover Thai television series actors. It is qualitative 
research. The tool is an in-depth interview with semi-structured 
open-ended questions. The key informants, 28 person in Bangkok 
Metropolitan region, are fans of boy lover thai television series, 2gether 
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The Series, Love Mechanics and Theory of Love.  The researcher 
identified the first key informant, next step using word-of-mouth 
referrals to select the next key informant of other fans, the snowball 
technique. And non-participatory observations until data saturation. 
Presented by descriptive 28. 
 	 The results of the research found that key informants, 
age between 13 and 35 year, 24 females and 4 LGBTQ. There 
are 2 characteristics of the fan club, Main fans, who participate 
in communication and role of the messenger and informing the 
movement of the group continuously, and general fans club, who love 
the work and like the actors, according to the press, may not interact 
deeply, tend to receive information from the main fans. Reasons for 
joining are; 1) need to support actors, 2) need to have a power to 
communicate to the actors and 3) need to promote marketing to 
the actors. There are 2 directions of fandom communication, linear 
communication; notification of schedule and group activities and 
circular communication, exchanging opinions about the actors, creating 
cooperation activities. There are 3 types of communication styles of 
boy’s love thai television series actor’s fans; 1) Intra Communication 
is the starting point for the individual to intra communicate, the 
content communicated includes the details of the series and actors. 
2) Communication between fans and fans, communication content 
includes information on dates, times and locations of performers' 
reception, encouragement, and travel advice. Media used include 
online media such as Twitter, Instagram and Line. and 3) Communication 
between fans and actors, the content communicated included sending 
encouragement, wishing birthday wishes, congratulating graduation, 
organizing birthday activities, and making merit. Media used were online 
media, event media, and mass media.
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บทนำ

	ย้ อนกลับัไปในอดีีต ภาพยนตร์เ์กย์ ์หรืือภาพยนตร์ช์ายรักัชาย หรืือเรีียกว่่า 
หนัังวาย จััดเป็็นคอนเทนต์์เฉพาะกลุ่่�ม และภาพของชายรัักชายจะปรากฏให้้เห็็น
ในภาพยนตร์์นอกกระแสเป็็นส่่วนมาก โอกาสที่่�จะมาปรากฏตััวในสื่่�อโทรทััศน์์ 
แทบจะไม่่มีี ในอดีีตคอนเทนต์์ชายรัักชายมัักจะปรากฏเพีียงแค่่ในชุุมชนของ 
กลุ่่�มเฉพาะเท่่านั้้�น  เช่่น เว็็บบอร์์ด หนัังสืือการ์์ตููน หรืืออนิิเมชั่่�น แต่่ในปัจจุุบััน 
คอนเทนต์์วายเหล่่านี้้�ถููกปรัับให้้ใกล้้เคีียงกัับคำว่่ามวลชนมากขึ้้�น สิ่่�งที่่�พิิสููจน์์เรื่่�องนี้้� 
ได้้ดีีที่่�สุุดก็็คืือ จำนวนซีีรีีส์ชายรัักชาย หรืือซีีรีีส์วายถููกเผยแพร่่ให้้รัับชมมากขึ้้�น 
ผ่่านสื่่�อมวลชนทั้้�งทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์และสื่่�อโทรทััศน์์ที่่�เป็็นสื่่�อฟรีีทีีวีี 
	 ซีีรีีส์โทรทัศน์์ไทยแนวชายรักัชาย เป็็นละครชุดทางโทรทัศน์์ที่่�ออกเป็็นตอน ๆ  
(Episode) อย่่างต่่อเนื่่�องมีีตัวัละครหลักัเป็น็คนรักเพศเดีียวกันั เรื่่�องราวความสััมพันัธ์์ 
ของชายรัักชายสร้้างจากนิิยายที่่�วััยรุ่่�นชื่่�นชอบ ซึ่่�งซีีรีีส์์โทรทััศน์์ไทยแนวชายรัักชาย 
ที่่�ปรากฎบนสื่่�อมวลชน เรื่่�องแรกที่่�สร้้างกระแสละครแนวนี้้�คืือ “รัักวุ่่�นวััยรุ่่�นแสบ” 
(Love Sick The Series) ทางช่่องโทรทัศัน์ผ์่่านระบบทีีวีีแอนะล็อ็ก ทางสถานีีโทรทัศัน์์ 
โมเดิริ์น์ไนน์ และออกอากาศคู่่�ขนานผ่่านระบบทีีวีีดิจิิติอล ทางช่่อง 9 เอ็ม็คอทเอชดีี 
(9HD) แพร่่ภาพครั้้�งแรกของฤดููกาลที่่� 1 วัันที่่� 6 กรกฎาคม พ.ศ. 2557 จนถึึงวัันที่่� 
21 กัันยายน พ.ศ. 2557 และฤดููกาลที่่� 2 แพร่่ภาพรายการพิิเศษชื่่�อว่่า “แคมป์์วุ่่�น 
วััยรุ่่�นแซ่่บ”  (Love Sick The Series Freshy Camp) มีีความยาวทั้้�งหมด 9 ตอน 
เรื่่�องดัังกล่่าวถููกสร้้างมาจากนวนิิยายในเรื่่�องเดีียวกััน คืือ “ชุุลมุุนกางเกงน้้ำเงิิน” 
(Love Sick) ผู้้�ประพัันธ์คืือ ลติกิา ชุมุภูู เป็็นการนำเสนอเร่ื่�องราวเกี่่�ยวกับชีีวิติวััยรุ่่�น 
ของนัักเรีียนมัธยม หลัังจากนั้้�นซีีรีีส์โทรทัศน์์ไทยแนวชายรัักชายเริ่่�มถููกพููดถึึงและ
เข้้าสู่่�กระแสหลัักเมื่่�อเรื่่�อง “พี่่�ว้้ากตััวร้้ายกัับนายปีีหนึ่่�ง” (SOTUS The Series) 
แพร่่ภาพในปีี 2559 ทางสถานีีโทรทััศน์์ จีีเอ็็มเอ็็มทีีวีี (GMM25) ดััดแปลงมาจาก 
นวนิยิายชื่่�อ “พี่่�ว้า้กตัวัร้า้ยกับันายปีหีนึ่่�ง” (SOTUS) โดยผู้้�ประพันัธ์ค์ืือ Bitter Sweet 
(นามแฝง) โด่่งดัังในเว็็บ เด็็กดีี.คอม ที่่�มีีคนติิดตามอ่่านเป็็นจำนวนมาก (กฤตพล  
สุุธีีภััทรกุุล, 2563) กลุ่่�มผู้้�ชมหลัักของซีีรีีส์์โทรทััศน์์ไทยแนวชายรัักชาย คืือ  
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สาววายเป็น็ผู้้�ที่่�ชื่่�นชอบในผลงานที่่�นำเสนอความสัมัพันัธ์ท์ี่่�ตัวัละครหรืือตัวัแสดงนำ 
เป็็นผู้้�ชายทั้้�งคู่่� (อรวรรณ วิิชญวรรณกุุล, 2559) ด้้วยเหตุุนี้้� ส่่งผลให้้สำนัักพิิมพ์์ 
เฉพาะกลุ่่�มเนื้้�อหาชายรักัชาย หรืือเนื้้�อหาวายเกิดิขึ้้�น 75 แห่่ง จำนวนเรื่่�อง 1,533 เรื่่�อง 
มีีจำนวนเพิ่่�มขึ้้�นและเปิดิเผยกว่่าอดีีต ซีีรีีส์เ์นื้้�อหาดังักล่่าวมีียอดชมในแอพพลิเิคชั่่�น 
Line TV สูงูกว่่า 600 ล้า้นวิวิ และในปี ีค.ศ. 2000 ฐานผู้้�ชมเพิ่่�มขึ้้�น 328 เปอร์เ์ซ็น็ต์์ 
โดยเฉพาะในประเทศไทยผลิิตซีีรีีส์โทรทัศน์์ไทยแนวชายรัักชายมากที่่�สุุดในเอเชีีย 
ถึงึ 40 เร่ื่�อง สวนทางกัับละครโทรทัศน์์กระแสหลักัที่่�เรตติ้้�งน้้อยลงกว่่า 40 เปอร์เ์ซ็็นต์ 
ปรากฏการณ์์ของซีีรีีส์์โทรทััศน์์ไทยแนวละครชายรัักชายยัังช่่วยต่่อยอดธุุรกิิจอื่่�น ๆ 
เช่่น ยอดขายสติิกเกอร์์ไลน์์คาแรคเตอร์์ตััวละครโตทะลุุ 1,000 เปอร์์เซ็็นต์์ สููงสุุด
ในรอบ 1 ปีี และยอดขายเมโลดี้้� (Melody) ในหมวดเพลงจากซีีรีีส์์สููงขึ้้�น 400 
เปอร์์เซ็็นต์์ (กรุุงเทพธุุรกิิจออนไลน์์, 2563) เมื่่�อซีีรีีส์์โทรทััศน์์ไทยแนวชายรัักชาย 
ได้้รัับความนิยิมมากขึ้้�น ส่่งผลให้้เหล่่านัักแสดงนำกลุ่่�มซีีรีีส์โทรทัศน์์ไทยแนวชายรัักชาย 
ได้รั้ับความนิยิมมากขึ้้�น จนกระทั่่�งมีีเกณฑ์์การคัดเลืือกนักัแสดงวัยัรุ่่�นที่่�มีีหน้า้ตาและ
บุุคลิิกดีีเพื่่�อสร้้างการดึึงดููดความสนใจของผู้้�ชม
 	 เมื่่�อซีีรีีส์์ถููกเผยแพร่่จนได้้รัับความนิิยม เกิิดกลุ่่�มผู้้�ชมที่่�เรีียกว่่า สาววาย 
หมายถึึง ผู้้�ให้้ความสนใจและช่ื่�นชอบแนวละครชายรัักชาย ในประเทศญี่่�ปุ่่�น สาววาย 
จะเป็็นกระแสที่่�มีีมานานแล้้ว แต่่สำหรัับสังัคมไทย การเกิิดขึ้้�นและการรวมกลุ่่�มของ
สาววายในพื้้�นที่่�ทางสัังคมเพิ่่�งจะมาเป็็นกระแสและถููกพููดถึึงในสังคมอย่่างเปิิดเผย 
เมื่่�อไม่่นานมานี้้� ซึ่่�งเริ่่�มมีีการเสนอเร่ื่�องราวของความสััมพัันธ์ชายรัักชายผ่่านทาง 
สื่่�อหลักัอย่่างทางโทรทัศัน์์และภาพยนตร์์มากขึ้้�น การเข้้ามาของอินิเตอร์์เน็ต็และเครืือ
ข่่ายสัังคมออนไลน์ นับัว่่าเป็็นจุดุเปลี่่�ยนที่่�ทำให้้สาววายเปิิดเผยตััวตนชัดขึ้้�นทั้้�งที่่�แต่่เดิิม
มักัจะอยู่่�ในพื้้�นที่่�ส่่วนตััว หรืือการติิดต่่อกัันภายในกลุ่่�มเท่่านั้้�น เริ่่�มมีีการขยายตััว 
ออกมานอกพื้้�นที่่�และทำให้้สัังคมตระหนัักรัับรู้้�ถึึงกลุ่่�มสาววาย กล่่าวคืือการแสดง
ตััวตนของสาววายมีีการใช้้พื้้�นที่่�สื่่�อออนไลน์ในการเปิิดเผยถึึงความช่ื่�นชอบของตน 
มากขึ้้�น เช่่น เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) ทวิิตเตอร์์ (Twitter) ด้้วยรููปแบบการสร้้าง 
แฮชแท็็ก (Hash Tag) การโพสต์์รูปูภาพ และข้้อความต่่าง ๆ  ผ่่านบัญชีีผู้้�ใช้้ทวิติเตอร์์
ของตนเอง และการแบ่่งปันัข่่าวสาร การแสดงออกผ่่านพื้้�นที่่�ออนไลน์ด์ังักล่่าวนี้้�ทำให้้
สังัคมสามารถที่่�จะระบุไุด้อ้ย่่างคร่่าว ๆ  ว่่าใครที่่�เข้า้ข่่ายความเป็น็สาววาย แม้ว้่่าจะมีี 
กระแสวิิพากษ์์วิิจารณ์ถึึงรสนิิยมความชอบและความไม่่เข้้าใจถึงวััฒนธรรม 
กลุ่่�มดังักล่่าว ในปัจัจุบันัการขยายและเติิบโตขึ้้�นของสาววายในช่่วงหลายปีีที่่�ผ่่านมา 
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มีีอิิทธิิพลและสร้้างความเปลี่่�ยนแปลงให้้กัับสัังคมเป็็นอย่่างมาก การมีีอยู่่�ของ 
สาววาย ทำให้้ผู้้�ผลิติสื่่�อโทรทัศัน์แ์ละภาพยนตร์ใ์นปัจัจุบุันักล้้าที่่�จะเลืือกนำเสนอสื่�อ
ที่่�มีีความหลากหลายทางเพศมากขึ้้�น โดยเฉพาะส่ื่�อประเภทชายรัักชาย เพ่ื่�อตอบ
สนองความต้้องการและความช่ื่�นชอบของกลุ่่�มสาววาย (นัันทิชิา ลืือพืืช, 2560, น.3)   
	 ความช่ื่�นชอบเนื้้�อหาความสััมพัันธ์ชายรัักชายของสาววาย และผู้้�ชมอ่ื่�น ๆ  
อีีกหลายคนที่่�ชื่่�นชอบในตัวนักัแสดงจนอาจกลายมาเป็็นแฟนคลับั (Fan Club) หรืือ 
แฟนด้อ้ม (Fan Dom) ซึ่่�งคำว่่า แฟนด้อ้ม มาจากคำว่่า Fan Club กับัคำว่่า Kingdom 
หมายถึึง กลุ่่�มแฟนคลัับที่่�คอยสนัับสนุุนศิลปินหรืือนักแสดงที่่�ตััวเองช่ื่�นชอบ 
คล้า้ย ๆ  รูปูแบบอาณาจักัรแฟน โดยมีีหลายลักัษณะแบ่่งกลุ่่�มหลายประเภทด้ว้ยกันั 
แล้้วแต่่ว่่าจะแบ่่งตามเพศ ตามงาน ตามบ้้าน (ด้้อม) หรืือตามหน้้าที่่�ของแต่่ละคน 
เช่่น “แฟนไซต์์” (Fan Site) หมายถึึง เว็็บไซต์์ที่่�แฟนคลัับจััดทำขึ้้�นเอง ดููแลเอง 
เพื่่�อสนัับสนุุนอย่่างเป็็นทางการ ส่่วนใหญ่่เป็็นการอัพเดตตารางงานและผลงาน
ของศิิลปิิน ส่่วน “แฟนอาร์์ต” (Fan Art) หมายถึึง รููปภาพการ์์ตููนน่่ารััก ๆ ของ
ศิิลปิินที่่�เหล่่าแฟนคลัับวาดและเผยแพร่่ลงในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ (Social Media)  
บางครั้้�งรวบรวมทำเป็็นหนัังสืือรูปูภาพ (Photo Book) ออกขายก็็มีี โดยอาจจะวาดมืือ 
หรืือใช้้โปรแกรมในคอมพิิวเตอร์์วาดก็็แล้้วแต่่ความถนัดของกลุ่่�มแฟนคลับั ในแฟนด้อม 
จะประกอบเป็็นทีีมงานจำนวนหนึ่่�งทำหน้้าที่่�ประสานงานของภาพรวมในชุมชน 
ซึ่่�งปััจจุุบัันเรีียกว่่า “บ้้านเบส” มีีบทบาทการประสานงานระหว่่างสมาชิิกในกลุ่่�ม 
อำนวยความสะดวก และประสานความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับต้้นสัังกััด และนัักแสดง  
 	 หากมองถึึงคุุณลัักษณะที่่�ทำให้้แฟนด้้อมในยุุคดิิจิิทััลต่่างจากยุุคก่่อน ๆ 
พบว่่า มีี 4 คุุณลัักษณะ (Brandbuffet, 2022) ดัังนี้้� 1) การให้้ของกำนััล (Gift 
Economy) เป็็นกลุ่่�มแฟนคลัับที่่�มีีการแลกเปลี่่�ยนของกำนััลระหว่่างสมาชิิก  
อาจเป็็นของสะสม สิินค้้าพิิเศษที่่�ทำขึ้้�นเองเพื่่�อส่่งเสริิมนัักแสดง ซึ่่�งมีีมููลค่่าทาง
เศรษฐกิิจ 2) การระดมทุุนทางอิินเทอร์์เน็็ต (Crowdfunding) เป็็นลัักษณะของ
แฟนคลับัที่่�มีีการระดมทุุนสมาชิกิในแฟนด้อ้มผ่่านอินิเทอร์เ์น็็ต แอพพลิเิคชั่่�นสังัคม
ออนไลน์ต์่่าง ๆ  เช่่น ซื้้�อของขวัญั ทำบุุญ บริิจาค 3) การสร้า้งชิ้้�นงาน (Fan Creation) 
ลัักษณะของแฟนคลัับนำความสามารถส่่วนตััวมาสร้้างสรรค์์ผลงานเพื่่�อส่่งเสริิม 
นัักแสดง เช่่น การวาดรููป ภาพการ์์ตููน วิิดีีโอ สร้้างมีีม (Meme) เป็็นการเพิ่่�มมููลค่่า
ทางการตลาดของแฟนด้้อมนั้้�น และ 4) แบรนด์์ด้้อม (Brandom) เมื่่�อนัักแสดงมีี 
ผู้้�ติิดตามจำนวนมากเปิิดโอกาสให้้ภาคธุุรกิิจเข้้ามาต่่อยอดทางการตลาดเพื่่�อเข้้าถึึง
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สมาชิกิ โดยมีีกิจิกรรม หรืือเสนอพิเิศษที่่�สนับัสนุนุนักัแสดง ซึ่่�งแบรนด์จ์ะเข้า้ไปส่่งเสริมิ 
ภาพลัักษณ์์ของนัักแสดงด้้วย 
  	อย่่ างไรก็ด็ีี การจัดัตั้้�งกลุ่่�มแฟนคลับัเป็น็ความชื่่�นชอบเฉพาะกลุ่่�ม อาจมีี 
การตั้้�งชื่่�อเรีียกต่่างกัันไป (tonkit360, 2560) อย่่างเช่่น “EXO - LACE” คืือกลุ่่�มแฟนคลับั 
ของวง EXO หรืือ ชิิชาม่่อน เป็็นกลุ่่�มแฟนคลัับของ ชิิม่่อน วชิิราวิิทญ์์ เรืืองวิิวรรธน์์ 
หรืือ แคสสิิโอเปีีย (Cassiopeia) เป็็นชื่�อเรีียกกลุ่่�มแฟนคลัับของวงดงบัังชิินกิ 
(TVXQ) หรืืออื่่�น ๆ อีีกหลายกลุ่่�ม โดยแฟนคลัับที่่�ชื่่�นชอบนัักแสดงไทยมีีจำนวน 
มากที่่�สุดุถึงึ 34 เปอร์เ์ซ็น็ต์ ์ศิลิปินิต่่างชาติ ิ20 เปอร์เ์ซ็น็ต์ ์ศิลิปินิสายวาย 18 เปอร์์เซ็น็ต์์ 
และผู้้�มีีชื่่�อเสีียงในวงการกีีฬาอีีก 12 เปอร์เ์ซ็น็ต์์ และอีีก 16 เปอร์เ์ซ็น็ต์์ ไม่่เป็็นแฟน
คลัับใด ๆ นัักแสดงไทยที่่�แฟนคลัับชอบมากที่่�สุุด 3 อัันดัับแรก ได้้แก่่ อั้้�ม พััชราภา 
23 เปอร์์เซ็็นต์์ ใหม่่ ดาวิิกา 8 เปอร์์เซ็็นต์์ และชมพู่่� อารยา 7 เปอร์์เซ็็นต์์ ส่่วนนััก
ร้อ้งหรืือวงดนตรีีไทยที่่�ชอบมากที่่�สุดุ 3 อันัดับแรก ได้้แก่่ Bodyslam 15 เปอร์เ์ซ็็นต์  
ดา เอ็็นโดฟิิน 5 เปอร์์เซ็็นต์์ และนุ๊๊�ก - ปาย 5 เปอร์์เซ็็นต์์ ด้้านซีีรีีส์์วายที่่�แฟนคลัับ
ชอบนัักแสดงนำมากที่่�สุุดคืือ ไบร์์ท - วิิน 57 เปอร์์เซ็็นต์์ ตามด้้วย หยิ่่�น - วอร์์ 13 
เปอร์์เซ็็นต์์ และ ออฟ - กััน 8 เปอร์์เซ็็นต์์ (Brandbuffet, 2022) การเป็็นนัักแสดง
ในยุคปััจจุบััน นัักแสดงควรมีีกลุ่่�มแฟนคลัับสนัับสนุุนเพ่ื่�อส่่งเสริิมความโดดเด่่น  
ถ้้าไม่่มีีกลุ่่�มแฟนคลับัคงแจ้้งเกิิดยาก ซึ่่�งส่่งผลต่่อการจะคิดิปั้้�นนักแสดงขึ้้�นมาสัักคนหนึ่่�ง 
เพราะเหตุุนี้้� กลุ่่�มแฟนคลัับจึึงมีีอิิทธิิพลต่่อชะตาชีีวิิตในวงการบันเทิิงของศิิลปิิน  
ไม่่ว่่าจะเป็น็นักัร้อ้ง ดารา และนักัแสดงทั้้�งในและต่่างประเทศ เพราะกลุ่่�มแฟนคลับั
เป็น็กลุ่่�มคนที่่�คอยสนัับสนุุนหนุุนความนิยิมให้้กัับดารา นักัแสดงคนนั้้�น ต่่อให้ม้ีีละคร
หลายเร่ื่�อง แต่่หากเดิินตลาดแล้้วคนจำไม่่ได้้ ไม่่มีีเสีียงเชีียร์์มัันทำให้้มููลค่่าในตัว
ศิลิปินคนนั้้�นลดลงด้ว้ย เพราะมูลูค่่าของศิลิปินมาจากความนิยิมของผู้้�ชม หากคนดู 
ไม่่รู้้�จััก ไม่่สามารถต่่อยอดเชิิงพาณิิชย์์ได้้ กล่่าวคืือ ศิิลปิินคนนั้้�นไม่่สามารถไปจัับคู่่�
กัับสิินค้้า หรืือกิิจกรรมใด ๆ เชิิงการตลาดได้้ อาทิิ ไม่่สามารถนำไปเป็็นผู้้�นำเสนอ
สิินค้าในงานโฆษณาได้้เลย (Presenter) หรืือให้้ร้้องเพลงโชว์์ตััวตามงานต่่าง ๆ  
หากผู้้�ชมเงีียบ ทำหน้้างง ๆ สงสััยว่่าเป็็นใคร นอกจากไม่่ต่่อยอดเชิิงธุุรกิจแล้้วยัง 
ส่่งผลต่่อความเชื่่�อมั่่�นต่่อศิิลปิินคนนั้้�นได้้ด้้วย
 	 ในปััจจุุบััน กลุ่่�มแฟนคลัับกัับนัักแสดงเป็็นสิ่่�งที่่�แยกกัันไม่่ออก ถึึงแม้้ว่่า
พฤติกิรรมการแสดงออกของแฟนคลับัอาจขัดหูขูัดัตากับัคนในสังคมบางคนบางกลุ่่�ม
ก็็ตาม เช่่น การกรี๊๊�ด ขอถ่่ายรููป ขอลายเซ็็น ยืืนถืือป้้ายไฟ แต่่พฤติิกรรมดัังกล่่าว 
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มีีอิิทธิิพลต่่อความรู้้�สึกและความมั่่�นใจให้้กัับนัักแสดงไม่่น้อย ดัังนั้้�น ต้้นสังกััดจึึง
ต้้องหัันมาทำการตลาดเอาใจกลุ่่�มแฟนคลัับกัันมาก เพื่่�อให้้กลุ่่�มแฟนคลัับได้้ใกล้้ชิิด
นัักแสดง ไม่่ว่่าจะเป็็นในรููปแบบการจััดกิิจกรรมพบปะกััน (Meet & Greet) หรืือ
การแจ้้งคิิวตารางงานให้้กลุ่่�มแฟนคลัับได้้รัับรู้้� เพื่่�อเวลาไปงานใด ๆ จะได้้มีีคนตาม
ไปรุุมล้้อม ตามกรี๊๊�ด ซึ่่�งส่่งผลต่่อมููลค่่าของนัักแสดงคนนั้้�นว่่ามีีความดััง มีีคนสนใจ  
และขายออกนั่่�นเอง แต่่ถ้้ามองกัันในแง่่ของจิิตใจก็็ได้้ประโยชน์์กัันทั้้�งสองฝ่่าย  
ฝ่่ายแฟนคลัับก็็ปลื้้�มใจ สุุขใจที่่�ได้้ใกล้้ชิิดนัักแสดงที่่�ตััวเองชื่่�นชอบ ข้้างฝ่่ายนัักแสดง
ก็็ดููมีีความมั่่�นใจเพราะได้้ความรััก ความนิิยม จากคนที่่�เป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายในการ
ติิดตามผลงานอย่่างแท้้จริิง จะเห็็นว่่า กลุ่่�มแฟนคลัับมีีความสำคััญต่่อนัักแสดง 
ไม่่น้้อย ถืือเป็็นกำลัังใจที่่�สำคััญในการทำงาน กลุ่่�มแฟนคลัับไม่่ได้้ทำหน้้าที่่�ในการ 
ไปดัักรอขอลายเซ็็นขอถ่่ายรููปเท่่านั้้�น ยัังมีีความรัักความผููกพัันส่่งไปถึึงครอบครััว
และคนใกล้้ชิิดนัักแสดงด้้วย (กรุุงเทพธุุรกิิจออนไลน์์, 2563) 
	 กลุ่่�มแฟนคลัับเป็็นกลุ่่�มชุุมชนที่่�มารวมตััวกัันและมีีปฏิิสััมพัันธ์ และ
สามารถใช้้สื่่�อในการติิดต่่อสื่่�อสารระหว่่างกััน รวมทั้้�งผลิิตและเผยแพร่่เนื้้�อหาที่่�ตน
สนใจอย่่างเป็็นสาธารณะ (public) ทำให้้แฟนคลัับมีีสถานะเป็็น “กลุ่่�มสาธารณะ” 
ที่่�มีีทั้้�ง “อำนาจ” ในการสื่่�อสาร และมีีบทบาทในการ “ต่่อรอง” กัับวััฒนธรรมจาก
สื่่�อหลััก และกลายเป็็นลูกค้้า/ผู้้�บริิโภค ที่่�ผู้้�ผลิตส่ื่�อต้องให้้ความสำคััญเป็็นพิเศษ 
(พััน ฉััตรไชยยัันต์์, 2563) ในปััจจุุบััน พฤติิกรรมการสื่่�อสารของแฟนคลัับสะดวก 
มากยิ่่�งขึ้้�นเมื่่�อก้้าวเข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััล ที่่�มีีสื่่�อกระแสหลัักและสื่่�อออนไลน์์อำนวย 
ความสะดวกในการติิดต่่อสื่่�อสาร โดยแฟนคลัับมีีอิิสระในการสื่่�อสารกัับแฟนคลัับ 
ด้้วยกััน และมีีอิิสระในการสื่�อสารกับนัักแสดงที่่�ตนชื่�นชอบผ่่านช่่องทางที่่� 
หลากหลายขึ้้�น (Galuszka, 2015) เป็น็การสะท้้อนการสื่�อสารชุมุชนในรูปแบบใหม่่ 
ต่่างจากอดีีตที่่�ขยายการสื่่�อสารไปสู่่�พื้้�นที่่�ในทุกุรูปูแบบนับัตั้้�งแต่่พื้้�นที่่�เมืือง ประชาสังัคม 
รวมไปถึึงในจิินตนาการ (กำจร หลุุยยะพงศ์์, 2558) แอนโธนีี โคเฮน (Anthony 
Cohen, 1985 อ้้างใน กำจร  หลุุยยะพงศ์์, 2558) มองว่่าชุุมชนแฟนคลัับสามารถ
ประกอบสร้้างความหมายผ่่านสััญลัักษณ์์ต่่าง ๆ ได้้นัับตั้้�งแต่่ชุมชนในเชิิงกายภาพ
และชุุมชนในจิิตใจที่่�มีีการประกอบสร้้างความหมายบอกว่่าตนคืือใคร ทำให้้เห็็น 
วิถิีีชีีวิติประจำวันัของผู้้�คนในชุมุชนแฟนคลับัและจะเข้้าใจความหมายเชิงิสัญัลักัษณ์์
ที่่�ประกอบสร้้างขึ้้�นจนกลายเป็็นความหมายร่่วมในชุุมชนแฟนคลัับนั้้�น ๆ ดัังนั้้�น  
การธำรงอยู่่�ของชุมุชนแฟนคลับัเกิดิขึ้้�นจากมิิติกิารสื่่�อสารทั้้�งในรูปูแบบเพื่่�อการอ้างอิงิ 
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(Identification) เช่่น การโทรศััพท์์เข้้าไปร่่วมรายการ และการโหวต การสื่่�อสาร 
ในลัักษณะการบูรณาการ (Media Convergence) กล่่าวคืือ การใช้้ส่ื่�อต่่าง ๆ  
เพื่่�อเข้้าไปมีีส่่วนร่่วม เช่่น การเข้้าไปเป็็นสมาชิิกชุุมชนแฟนคลัับ จะเห็็นว่่า ชุุมชน
แฟนคลัับมีีบทบาทหน้้าที่่� ต่่อตััวแฟนเอง เป็็นการให้้ความบัันเทิิง สร้้างอััตลัักษณ์์  
ต่่อศิลิปิน เป็็นการธำรงชื่่�อเสีียงและปกป้้องศิลิปินต่่อกลุ่่�มแฟนคลับั เป็็นการสานสัมพันัธ์ 
ขยายสมาชิิก และต่่อสัังคม เป็็นการตอกย้้ำอััตลัักษณ์์ของวััฒนธรรมย่่อยของ 
แฟนคลัับนั้้�น (สุุปรีีดา ช่่อลำใย, 2549 อ้้างใน กาญจนา แก้้วเทพ, 2555) 
	จ ะเห็็นว่่า เมื่่�อแฟนคลัับเข้้าไปเป็็นสมาชิิกในกลุ่่�ม หรืือชุุมชนนั้้�น และ
มีีส่่วนร่่วมทำให้้สมาชิิกรู้้�สึกความเป็็นเจ้้าของ (Ownership) และยิินยอมปฏิิบััติิ 
(Compliance) รวมถึึงตกลงยอมรัับ (Commitment) ได้้อย่่างสมััครใจ ซึ่่�งเป็็น 
กระบวนการมีีส่่วนร่่วม (วัันชััย วััฒนศััพท์์, 2553) ที่่�เปิิดโอกาสให้้ทุุกคนตััดสิินใจ 
ดำเนิินกิิจกรรม ตรวจสอบ และประเมิินผลร่่วมกััน โดยเป็็นการเริ่่�มจากการสื่่�อสาร
ทางเดีียว เป็็นการให้้ข้้อมูลแต่่เพีียงอย่่างเดีียว ไปจนถึงส่ื่�อสารสองทางที่่�เป็็นการ
ปรึกึษาหารืือ ร่่วมคิดิ ร่่วมวางแผน และเม่ื่�อสื่่�อสารเข้า้ใจตรงกันัแล้ว้จึงึเป็น็การร่่วมทำ 
และในที่่�สุุดเป็็นการร่่วมติิดตามควบคุุม ซึ่่�งนัับเป็็นขั้้�นตอนของการมีีส่่วนร่่วมสููงสุุด 
(ถวิิล บุุรีีกุุล, 2543) ดัังนั้้�น ลัักษณะการมีีส่่วนร่่วมของแฟนคลัับในชุุมชนมีี 2 
ประเภท (จิินตนา สุุจจานัันท์์, 2549) ได้้แก่่ 1) การมีีส่่วนร่่วมที่่�แท้้จริิง (Genuine 
Participation) เป็็นการเปิิดโอกาสในการศึึกษาปััญหาและความต้้องการ ร่่วมหา
วิิธีีแก้้ปััญหา ร่่วมวางนโยบายและแผนงาน ร่่วมตััดสิินใจการใช้้ทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�
ร่่วมปฏิิบััติิตามแผนที่่�กำหนดไว้้ และร่่วมประเมิินผลโครงการ ซึ่่�งจะเป็็นแฟนคลัับ
หลัักคอยแจ้้งความเคลื่่�อนไหว และมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับสมาชิิก รวมไปถึึงนัักแสดงด้้วย  
ซึ่่�งเป็็นแฟนคลัับที่่�มีีลัักษณะเหนีียวแน่่น มีีความภัักดีีต่่อกลุ่่�มและนัักแสดงมาก  
มัักมีีลัักษณะการสื่�อสารแบบสองทาง (Two Way Communication) และ  
2) การมีีส่่วนร่่วมที่่�ไม่่แท้้จริิง (No Genuine Participation) เป็็นการมีีส่่วนร่่วม 
เพีียงบางส่่วนโดยเฉพาะเข้้าร่่วมในการปฏิบัิัติติามโครงการที่่�ได้ม้ีีการกำหนดไว้้แล้ว้ 
เช่่น การเป็น็สมาชิิก การร่่วมบริจิาค การเสีียสละแรงงาน เป็น็ต้น จะเป็น็กลุ่่�มแฟนคลัับ 
ทั่่�วไป และจะมีีจำนวนมากมีีลักัษณะของบุคุคลที่่�มีีความชื่่�นชอบผลงานของนัักแสดง 
แต่่อาจไม่่มีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับสมาชิิกคนอื่่�น เป็็นลัักษณะรัับข่่าวสารทางเดีียว (One 
Way Communication) 
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	  คนภายนอกที่่�ไม่่ได้เ้ป็น็แฟนคลับันักัแสดงอย่่างจริงิจังั อาจจะไม่่เข้า้ใจ
และมองว่่า พวกกลุ่่�มแฟนคลับั เป็็นคนบ้าดาราไปตามเชีียร์ต์ามกรี๊๊�ดดาราในที่่�ต่่าง ๆ  
แต่่การที่่�เขาจะเป็็นกลุ่่�มแฟนคลัับนัักแสดงสัักคนนั้้�นต้้องเกิิดจากความรัักและ 
การชื่�นชมในผลงานและการวางตัวัเป็น็จุดเริ่่�มต้น้ ทำให้ผู้้้�วิจิัยัสนใจลักัษณะแฟนคลับั 
นัักแสดงซีีรีีส์์โทรทััศน์์ไทยแนวชายรัักชาย และมีีรููปแบบการสื่่�อสารอย่่างไร  
โดยข้อ้มูลูที่่�วิจิัยัได้ใ้นครั้้�งนี้้�จะช่่วยทำความเข้า้ใจแฟนคลับันักัแสดงซีีรีีส์โ์ทรทัศัน์ไ์ทย 
แนวชายรัักชายมากขึ้้�น และเป็็นแนวทางให้้ต้้นสัังกััดใดๆ นำไปใช้้ในการผลิิตซีีรีีส์
โทรทััศน์์ไทยแนวชายรัักชายผ่่านบุุคลิิกนัักแสดงสอดคล้้องความต้้องการผู้้�รัับสาร 
ทั้้�งหมดนี้้�กลายเป็็นสิินค้้าที่่�ส่่งเสริิมภาคธุุรกิิจสื่่�อบัันเทิิงให้้เติิบโต

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 1. เพื่่�อศึกึษาลัักษณะของแฟนคลับันัักแสดงซีีรีีส์โทรทัศน์์ไทยชายรัักชาย
	 2. เพ่ื่�อศึกึษารููปแบบการสื่�อสารของแฟนคลับันัักแสดงซีีรีีส์โทรทัศน์ไ์ทย
ชายรัักชาย

แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 ซีีรีีส์โ์ทรทัศัน์ไ์ทยแนวชายรักัชาย หมายถึงึ ละครชุดุทางสื่่�อวิทิยุโุทรทัศัน์์
ที่่�ออกอากาศเป็็นตอน ๆ  (Episode) อย่่างต่่อเน่ื่�อง มีีตัวัละครหลัักเป็็นรักเพศเดีียวกัน 
เรื่่�องราวความสัมัพันัธ์ของชายรักัชาย เป็็นซีีรีีส์ที่่�ถููกสร้้างจากนิยิายหรืือนิยิายออนไลน์ 
ที่่�วัยัรุ่่�นชื่่�นชอบ โดยมีีมุมุมองใหม่่แตกต่่างจากอดีีต ซีีรีีส์โ์ทรทัศัน์ไ์ทยแนวชายรักัชาย
เริ่่�มมีีขึ้้�นในปีี พ.ศ. 2557 คืือเรื่่�อง “รัักวุ่่�น วััยรุ่่�นแสบ” (Love Sick The Series)  
เป็็นละครชุุดแรกที่่�กำเนิิดขึ้้�นของ “ซีีรีีส์์วาย” (Boy Love Series) เต็็มรููปแบบและ
เป็็นซีีรีีส์วายเร่ื่�องแรกที่่�ได้้ออกอากาศในช่่องฟรีีทีีวีี สถานีีโทรทััศน์์ระบบอนาล็็อก 
ทางสถานีีโทรทัศน์์โมเดิิร์น์ไนน์ และออกอากาศคู่่�ขนานผ่่านระบบทีีวีีดิจิทิัลัทางช่่อง 9 
เอ็ม็คอตเอชดีี หลังัจากนั้้�นซีีรีีส์โ์ทรทัศน์แ์นวชายรัักชาย มีีการผลิตขึ้้�นและแพร่่ภาพ
มากขึ้้�นทางสถานีีโทรทััศน์์ฟรีีทีีวีี 
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	นั กแสดงชายรักัชาย เป็น็นักแสดงนำในซีีรีีส์โ์ทรทัศัน์ไ์ทยแนวชายรักัชาย 
ที่่�แฟนคลัับชอบมากที่่�สุุด (Brandbuffet, 2022) คืือ 
	 1) ไบร์ท์ วชิริวิชิญ์์ - วินิ เมธวินิ นักัแสดงซีีรีีส์โ์ทรทัศน์ไ์ทยเร่ื่�อง “เพราะ
เราคู่่�กันั” (2gether The Series) ดัดัแปลงจานวนิยิายเร่ื่�อง “เพราะเราคู่่�กันั คั่่�นกู”ู 
สามารถคว้้า 3 รางวััลจากงาน Thailand Actors Award In Japan 2021 โดยมีี
รางวััล ดัังนี้้� ไบร์์ท ได้้รัับรางวััล BEST ACTOR ไบร์์ท และ วิิน ได้้รัับรางวััล BEST 
COUPLE และซีีรีีส์์ได้้รางวััล BEST DRAMA แพร่่ภาพทางช่่อง GMM25
	 2) หยิ่่�น อานันัท์ - วอร์ ์วนรัตัน์ ์นักัแสดงซีีรีีส์โ์ทรทัศัน์ไ์ทยเรื่่�อง “กลรักรุ่่�นพี่่�” 
แพร่่ภาพเมื่่�อปี ีพ.ศ. 2563 ทางแอพพลิเิคชันั WeTV Original ดัดัแปลงจากนวนิยิาย
เรื่่�อง วุ่่�นรัักนัักจิ้้�น ดััดแปลงจากนวนิิยายเรื่่�อง “กลรัักรุ่่�นพี่่�” (Love Mechanics)
	 3) ออฟ จุุมพล อดุุลกิิตติิพร - กััน อรรถพัันธ์์ พููลสวััสดิ์์� นัักแสดงซีีรีีส์์
โทรทััศน์์ไทยเรื่่�อง “ทฤษฎีีจีีบเธอ” (Theory of Love) แพร่่ภาพทางช่่อง GMM25 
และ Line TV เมื่่�อ พ.ศ. 2562 ดัดัแปลงจากนวนิยิายเรื่่�อง “ทฤษฎีีจีีบเธอ” (Theory 
of Love) แฟนคลัับ Henry Jenkins (1992, p.12) กล่่าวว่่า “แฟน” มีีประวััติิมา
อย่่างยาวนานและเป็็นคำที่่�มาจากคำว่่า “Fanatic” ที่่�หมายถึึง หลงใหล คลั่่�งไคล้้ 
คำว่่า “แฟน” เกิิดขึ้้�นครั้้�งแรกเมื่่�อศตวรรษที่่� 19 ที่่�สื่่�อหนัังสืือพิิมพ์์พยายามอธิิบาย
ถึงึบุคุคลที่่�คอยติิดตามทีีมนัักกีีฬาอาชีีพ จึงึได้้กำหนดคำว่่า “แฟน” ขึ้้�นมาเรีียกกลุ่่�ม
คนกลุ่่�มน้ี้� หลัังจากนั้้�นถูกเรีียกและพััฒนาความหมายเร่ื่�อยมาจนขยายไปถึึงความ
จงรัักภัักดีี พร้้อมอุุทิิศตนเพื่่�อการกีีฬาและงานบันเทิิงต่่าง ๆ เข้้าด้้วยกััน Michel 
de Certeau (1984, p.27) ได้้ให้้คำจำกััดคำ "แฟน" ว่่าเป็็นวััฒนธรรมแฟนเป็็น
ปรากฏการณ์์ที่่�ซัับซ้้อน และมีีหลายมิิติิ มีีรููปแบบของการเข้้าร่่วมในหลายระดัับ 
และมีีความเป็็นเจ้้าข้้าวเจ้้าของในสิ่่�งนั้้�น และต้้องการมีีส่่วนร่่วมในการแสดงความคิดิเห็น็ 
และเป็็นตััวแทนที่่�มีีปากเสีียงให้้กัับชุุมชนหรืือกลุ่่�มของตน ซึ่่�งแฟนคลัับ ในงานวิิจััย
ฉบัับนี้้� เป็็นแฟนคลัับของนัักแสดงซีีรีีส์โทรทัศน์์ไทยแนวชายรัักชายที่่�เป็็นสมาชิิก
ในแฟนด้้อม ดัังนี้้�
	 1) ไบร์ท์ วชิริวิชิญ์์ - วินิ เมธวินิ นักัแสดงซีีรีีส์โ์ทรทัศน์ไ์ทยเร่ื่�อง “เพราะ
เราคู่่�กััน” (2 Gether The Series) มีีชื่่�อด้้อมว่่า  “ไบร์์ทวิิน”
	 2) หยิ่่�น อานัันท์์ - วอร์์ วนรััตน์์ นัักแสดงซีีรีีส์์โทรทััศน์์ไทยเรื่่�อง “กลรััก
รุ่่�นพี่่�”  มีีชื่่�อด้้อมว่่า “หมููยอ”
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	 3) ออฟ จุุมพล อดุุลกิิตติิพร - กััน อรรถพัันธ์์ พููลสวััสดิ์์� นัักแสดงซีีรีีส์์
โทรทััศน์์ไทยเรื่่�อง “ทฤษฎีีจีีบเธอ” (Theory of Love) มีีชื่่�อด้้อมว่่า “เบบี๋๋�”
	 กล่่าวได้้ว่่า กลุ่่�มแฟนคลัับประกอบด้้วยสมาชิิกที่่�มีีสองลัักษณะหลััก ๆ  
อยู่่�รวมกันั และงานวิจิัยันี้้�จะได้ศ้ึกึษาถึงึลักัษณะ และรูปูแบบการสื่่�อสารของแฟนคลับั 
ว่่ามีีลัักษณะอย่่างไรบ้้าง
	คุ ณลักัษณะของแฟนคลับัในยุคุดิจิิทิัลั มีี 4 คุณุลักัษณะ  (Brandbuffet, 
2022 ) ดัังนี้้� 
	 1) การให้้ของกำนััล (Gift Economy) เป็็นกลุ่่�มแฟนคลัับที่่�มีีการแลกเปลี่่�ยน 
ของกำนััลระหว่่างสมาชิิก อาจเป็็นของสะสม สิินค้้าพิิเศษที่่�ทำขึ้้�นเองเพ่ื่�อส่่งเสริิม
นัักแสดง ซึ่่�งมีีมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ 
	 2) การระดมทุุนทางอิินเทอร์์เน็็ต (Crowdfunding) เป็็นลัักษณะของ
แฟนคลับัที่่�มีีการระดมทุุนสมาชิกิในแฟนด้อ้มผ่่านอินิเทอร์เ์น็็ต แอพพลิเิคชั่่�นสังัคม
ออนไลน์์ต่่าง ๆ เช่่น ซื้้�อของขวััญ ทำบุุญ บริิจาค 
	 3) การสร้้างชิ้้�นงาน (Fan Creation) ลักัษณะของแฟนคลัับนำความสามารถ 
ส่่วนตััวมาสร้้างสรรค์ผลงานเพื่่�อส่่งเสริิมนัักแสดง เช่่น การวาดรููป ภาพการ์์ตููน 
วิิดีีโอสร้้างมีีม (Meme) และการ์์ดรููปนัักแสดง นัับว่่าเป็็นการเพิ่่�มมููลค่่าทางการ
ตลาดของแฟนด้้อม 
	 4) แบรนด์ด้้อม (Brandom) เม่ื่�อนักแสดงมีีผู้้�ติิดตามจำนวนมาก 
เปิดิโอกาสให้ภ้าคธุรุกิจเข้า้มาต่่อยอดทางการตลาดเพื่่�อเข้า้ถึงึสมาชิกิ โดยมีีกิจกรรม 
หรืือเสนอพิิเศษที่่�สนัับสนุุนนัักแสดง ซึ่่�งแบรนด์์จะเข้้าไปส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์ของ 
นัักแสดงด้้วย
	 ประเภทของแฟนคลัับจำแนกได้้ 2 ประเภท (McQuail, 1994) ได้้แก่่
	 1) Fans เป็็นแฟนคลัับที่่�ติิดตามผลงานนัักแสดงจากสื่่�อมวลชน ยึึดติิด 
กัับเนื้้�อหาที่่�มีีผู้้�นำเสนอ ขาดลัักษณะทางสัังคมแต่่สามารถเปลี่่�ยนแปลงได้้ 
ตามสถานการณ์์ ถ้้าเนื้้�อหาเปลี่่�ยนไปกลุ่่�มแฟนจะเคลื่่�อนไหวตาม และอาจสลาย
ตััวทัันทีี เป็็นกลุ่่�มที่่�ได้้รัับกระตุ้้�นผ่่านสื่่�อโดยการเป็็นแฟนเกิิดขึ้้�นด้้วยความสมััครใจ
	 2) Medium Audience เป็็นแฟนคลัับที่่�มีีความจงรัักภัักดีีอย่่างจริิงจััง 
มีีความเหนีียวแน่่นไม่่สลายง่่าย ติิดตามผลงานนัักแสดงอย่่างเต็็มใจ 
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	 ลัักษณะการมีีส่่วนร่่วมของแฟนคลัับในชุุมชนมีี 2 ประเภท (จิินตนา  
สุุจจานัันท์์, 2549) ได้้แก่่ 
	 1) การมีีส่่วนร่่วมที่่�แท้จ้ริงิ (Genuine Participation) เป็น็การเปิดิโอกาสใน
การศึกึษาปัญัหาและความต้อ้งการ ร่่วมหาวิธิีีแก้ป้ัญัหา ร่่วมวางนโยบายและแผนงาน  
ร่่วมตััดสิินใจการใช้้ทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�ร่่วมปฏิิบััติิตามแผนที่่�กำหนดไว้้ และ 
ร่่วมประเมิินผลโครงการ ซึ่่�งจะเป็็นแฟนคลัับหลัักคอยแจ้้งความเคลื่่�อนไหว และ 
มีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับสมาชิิก รวมไปถึึงนัักแสดงด้้วย 
	 2) การมีีส่่วนร่่วมที่่�ไม่่แท้้จริิง (No Genuine Participation) เป็็นการ
มีีส่่วนร่่วมเพีียงบางส่่วนโดยเฉพาะเข้้าร่่วมในการปฏิิบััติิตามโครงการที่่�ได้้มีีการ
กำหนดไว้้แล้้ว เช่่น การเป็็นสมาชิิก การร่่วมบริิจาค การเสีียสละแรงงาน เป็็นต้้น 

	 รููปแบบการสื่่�อสาร 
	 การสื่่�อสารเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยให้้มนุุษย์์ดำรงตนอยู่่�ในสังคมได้้และ 
สร้้างการปฏิสิัมัพันัธ์ ความเหนี่่�ยวแน่่นของสังัคม โดยรูปูแบบการสื่่�อสารมีีหลายรูปูแบบ 
ได้้แก่่  
	 การสื่�อสารภายในตัวเอง (Intra - Personality Communication) เรีียกว่่า 
การสื่่�อสารกับัตนเอง เป็็นการสื่่�อสารที่่�เกิดิขึ้้�นภายในตัวัเอง มีีเพีียงบุุคคลเพีียงคนเดีียว 
ในการสื่่�อสาร บุุคคลเดีียวนั้้�นทำหน้้าที่่�เป็็นผู้้�ส่่งสารและผู้้�รัับสาร เป็็นการสื่่�อสาร
ที่่�เป็็นพื้้�นฐานสำหรัับการสื่�อสารทุกประเภท ซึ่่�งเป็็นการเริ่่�มจากการรับรู้้�ภายใน
ตนเอง ที่่�มีีลัักษณะของการรัับรู้้�ในการเปิิดรัับข่่าวสารมาเกี่่�ยวข้้อง (สมศัักดิ์์�, 2560)  
แกมเบิลิ (Gamble, & Gamble, 2005) กล่่าวว่่า การรับัรู้้�เป็น็กระบวนการให้ค้วามสนใจ 
เลืือกรัับ การรวบรวม การจััดระบบและการแปลความหมายหรืือสร้้างความหมาย
ให้แ้ก่่ข้อ้มูลูที่่�ได้ร้ับัเพื่่�อให้เ้ข้า้ใจความหมายของสิ่่�งต่่าง ๆ  ที่่�เกิดิขึ้้�นในสภาพแวดล้อ้ม
รอบ ๆ ตััว 
	 การสื่่�อสารระหว่่างบุคุคล (Interpersonal Communication) เป็็นการ
สื่่�อสารที่่�ประกอบด้้วยบุุคคลตั้้�งแต่่ 2 คนขึ้้�นไป มาทำการสื่่�อสารกัันในบทบาทของ 
ผู้้�ส่่งสารและผู้้�รับสารแลกเปลี่่�ยนข่่าวสารกันโดยตรง มีีลัักษณะการเห็็นหน้้าค่่าตากััน 
(Face - to - Face) และเป็็นการสื่่�อสารแบบตััวต่่อตััว (Person to Person)  
มีีความเป็็นส่่วนตัวั (Personal) และไม่่เป็็นทางการ (Informal) มากนักั เป็็นกระบวนการ 
สื่่�อสารที่่�ผู้้�ส่่งสารและผู้้�รัับสารต่่างกระทำหน้้าที่่�เดีียวกัน บุุคคลหนึ่่�งทำหน้้าที่่� 
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ทั้้�งผู้้�ส่่งสารและในขณะเดีียวกัันก็็ทำหน้้าที่่�ผู้้�รัับสารด้้วย กล่่าวคืือทั้้�งสองฝ่่าย 
มีีปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างกัันที่่�เกิิดจากการกระทำเหมืือนกันในระหว่่างที่่�ทำการสื่�อสาร 
คืือ การเข้า้รหัสั แปลความหมาย และถอดรหัสัให้เ้ป็็นสัญัลักัษณ์ส์่่งไปยังัผู้้�รับัสารที่่�มีี
ลักัษณะแบบวงกลม (ภัสัวลีี นิติิเิกษตรสุนุทร, 2550, พิชิญาพร ประครองใจ. 2558)
	 การสื่่�อสารดิิจิิทััล (Digital communication) ลัักษณะของการสื่่�อสาร
เป็็นการติดต่่อแลกเปลี่่�ยน (Transaction) ข่่าวสารในลัักษณะของแบ่่งปัันข้้อมููล 
ร่่วมกัันมากขึ้้�น เพื่่�อให้้บรรลุุตามวััตถุุประสงค์์เพื่่�อทำการตกลงสร้้างความเข้้าใจ 
ซึ่่�งกัันและกััน ทุุกคนสามารถเป็็นนัักสื่่�อสารหรืือเป็็นผู้้�ทำการสื่่�อสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง
อย่่างต่่อเน่ื่�องและตลอดเวลาเพราะฉะนั้้�นทุกคนเป็็นผู้้�ทำการสื่�อสารในลัักษณะ 
เป็็นผู้้�กระทำ (Active) และผู้้�ตอบสนอง (Passive) ข่่าวสารได้้ทั้้�งสิ้้�น (กาญจนา  
มีีศิิลปวิิกกััย, 2553)
	 การสื่่�อสารมวลชน (Mass communication) การสื่่�อสารส่่งข้้อมููล
ข่่าวสารผ่่านสื่่�อที่่�เรีียกว่่า สื่่�อมวลชน (Mass Media) ไปยังักลุ่่�มมวลชนที่่�มีีจำนวนมาก 
ในเวลาเดีียวหรืือใกล้้เคีียงกััน เพ่ื่�อให้้การสื่�อสารเป็็นไปอย่่างรวดเร็็ว ในสถานที่่� 
ที่่�ผู้้�รับัสารอาศัยัแตกต่่างกันั เนื่่�องจากสังัคมในปัจัจุบุันัเป็น็สังัคมที่่�มีีขนาดใหญ่่ และ
มีีความสลับัซับัซ้อ้น การสื่่�อสารในปัจัจุบุันัจึงึต้อ้งอาศัยัระบบการสื่่�อสารมวลชนเป็น็
ส่่วนสำคััญ (DeFleur M.C. อ้้างใน กิิติิมา สุุรสนธิิ, 2542)  

	 เครืือข่่ายการสื่่�อสาร
	สื่ �อบุคคลถืือเป็็นสื่�อที่่�มีีอิิทธิิพลอย่่างมากต่่อการเปลี่่�ยนแปลงทััศนคติิ 
พฤติิกรรมของผู้้�รัับสารในสังคม เพราะส่ื่�อบุคคลไม่่ได้้ทำหน้้าที่่�เพีียงส่่งผ่่านข้อมูล
ข่่าวสาร แต่่ยัังสามารถทำให้้เกิิดความเปลี่่�ยนแปลงทางความคิิดและพฤติิกรรม
บุคุคลได้ ้ความสัมัพันัธ์ทางสังัคมของบุคุคลเริ่่�มต้น้ผ่่านการสื่�อสารเรีียกว่่า “เครืือข่่าย 
การสื่�อสาร” (กาญจนา แก้้วเทพ และคณะ, 2549) มีีความหมายว่่า การติดต่่อสื่�อสาร
ระหว่่างบุุคคลในการถ่่ายทอดข่่าวสารของสมาชิิกในกลุ่่�ม เพ่ื่�อสร้้างความเข้้าใจ 
ในการดำเนินิชีีวิติหรืือบรรลุวัตัถุปุระสงค์์ที่่�ตั้้�งไว้้ (พััชนีี เชยจรรยา และคณะ, 2541) 
แบ่่งลัักษณะเครืือข่่าย 2 ประเภทใหญ่่ ดัังนี้้�
	 1) เครืือข่่ายการสื่่�อสารแบบไม่่เป็็นทางการ (Information Network)  
เป็็นเครืือข่่ายการสื่�อสารที่่�เกิิดขึ้้�นเอง เป็็นการสื่�อสารระหว่่างบุุคคลที่่�ไม่่มีีการมอบหมาย 
หรืือบังัคับัให้้ทำการติดิต่่อ เป็็นการสื่่�อสารที่่�เกิดิขึ้้�นอย่่างตั้้�งใจ และเป็็นอิสิระของสมาชิกิ 
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โดยมีีอััตราความถี่่�และความเข้้มข้้นในการสื่่�อสารที่่�แตกต่่างกััน
	 2) เครืือข่่ายการสื่่�อสารแบบเป็็นทางการ (Formation Network) 
เป็็นการสื่่�อสารที่่�ถููกกำหนดขึ้้�นเพื่่�อปฏิิสััมพัันธ์์ของสมาชิิกในเครืือข่่าย โดยการ
สื่่�อสารมีีการวางแผนอย่่างแน่่นอน มีีโครงสร้้าง บทบาท และสถานภาพของสมาชิิก
อย่่างชััดเจน 
	 เครืือข่่ายการสื่่�อสาร เป็็นรูปแบบหนึ่่�งของการสื่�อสารในปัจจุบัันที่่�มีี 
สื่่�อออนไลน์์เข้้ามามีีอิิทธิิพลในชีีวิิตประจำวัันของบุุคคลอย่่างมาก และมีีอิิทธิิพลต่่อ
บทบาทสำคััญในการสื่่�อสารของสมาชิิกในเครืือข่่ายเช่่นกััน
	 ลัักษณะของการสื่่�อสารมีี 2 รููปแบบ (Leavitt, 1978 อ้้างใน เจษฎา 
รััตนเขมากร, 2541) ดัังนี้้�
	 1) การสื่�อสารแบบรวมศูนูย์กลาง (Centralization Communication) 
เป็น็การสื่�อสารที่่�มีีใครคนใดคนหนึ่่�งเป็็นศูนูย์ก์ลางหรืือทางผ่่าน โดยที่่�สมาชิิกคนอื่�น
ไม่่มีีการติิดต่่อกัันโดยตรง แต่่ทำการติิดต่่อกัันโดยผ่่านตััวกลาง
	 2) การสื่่�อสารแบบกระจายศูนูย์กลาง (Decentralized Communication) 
เป็็นการสื่�อสารที่่�สมาชิิกในกลุ่่�มติิดต่่อกันโดยอิิสระ ไม่่มีีใครตัดสิินใจคนเดีียว  
แต่่ร่่วมกัันคิิด ร่่วมกัันแก้้ปััญหา เป็็นวิิธีีที่่�ใช้้กัับกระบวนการสื่่�อสารของคนกลุ่่�มมาก 
เพราะทุุกคนมีีปฏิิสััมพัันธ์์กััน
	 การสื่�อสารจะราบรื่่�นย่่อมเกิดิขึ้้�นจากผู้้�สื่�อสาร พยายามสร้้างความสัมัพันัธ์ 
ในกลุ่่�มให้้มีีความเหนีียวแน่่นย่่อมมีีลัักษณะของการสื่่�อสารแตกต่่างกัันได้้

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย 	

 	 การวิิจััยน้ี้�มุ่่�งศึึกษาลัักษณะของแฟนคลัับและรููปแบบการสื่�อสารของ
แฟนคลัับนัักแสดงซีีรีีส์โทรทัศน์์ไทยแนวชายรัักชาย เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ 
(Qualitative Research) เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ คืือ แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In Depth 
Interview) โดยคำถามมีีลัักษณะปลายเปิิดแบบกึ่่�งโครงสร้้าง ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ คืือ 
แฟนคลัับของนัักแสดงซีีรีีส์์โทรทััศน์์ไทยแนวชายรัักชาย เรื่่�อง “เพราะเราคู่่�กััน” 
(2gether The Series) (2563) เร่ื่�อง “กลรักรุ่่�นพี่่�” (2565) และเร่ื่�อง “ทฤษฎีี
จีีบเธอ” (Theory of Love) (2562) โดยแฟนคลัับที่่�ทำการศึึกษาอาศััยในเขต
กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล ผู้้�วิิจััยเจาะจงผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญคนแรก หลัังจากนั้้�น
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ใช้้การแนะนำการเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมูลสำคััญแบบปากต่่อปาก (Snowball Sampling  
Technique) ไปยัังแฟนคลัับคนอื่่�น ๆ เป็็นการแนะนำต่่อไปเรื่่�อย ๆ และ 
การสัังเกตการณ์์แบบไม่่มีีส่่วนร่่วมจนกระทั่่�งมีีการอิ่่�มตััวของข้้อมููล จึึงได้้กลุ่่�มผู้้�ให้้
ข้้อมููลสำคััญ จำนวน 28 คน 
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิิจััยทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์ 
ผู้้�ให้ข้้อ้มูลูสำคัญั จำนวน 28 คน และนำเสนอข้อ้มูลูจากการวิจิัยัด้ว้ยวิธิีีการนำเสนอ
ข้้อมููลเชิิงพรรณนา

ผลการวิิจััย

	จ ากการศึกษาวิิจััย รููปแบบการสื่�อสารของแฟนคลัับนัักแสดง 
ซีีรีีส์โ์ทรทัศัน์ไ์ทยแนวชายรักัชาย ผู้้�วิจิัยัได้น้ำแนวคิดิเกี่่�ยวกับัแฟนคลัับ ซีีรีีส์โ์ทรทัศัน์์
ชายรัักชาย และรููปแบบการสื่�อสารมาเป็็นกรอบในการศึกษา พบผลการศึกษา ดังัน้ี้�
	 1. แฟนคลัับนัักแสดงซีีรีีส์์โทรทััศน์์ไทยแนวชายรัักชาย เป็็นกลุ่่�มวััยรุ่่�น 
สมััยใหม่่ที่่�อายุุตั้้�งแต่่ 13 ปีีขึ้้�นไป จนถึึง 35 ปีี เป็็นเพศหญิิง 24 คน เพศทางเลืือก 
4 คน มีีสถานะโสด มีีการศึกษาระดัับมััธยมศึึกษาจนถึงระดัับปริิญญาโท อาชีีพ 
นักัเรีียน นักัศึกึษา และพนักังานเอกชน ที่่�มาการเป็น็แฟนคลับันักัแสดงซีีรีีส์โ์ทรทัศัน์์
ไทยชายรัักชาย พบว่่า 1) แฟนคลัับนัักแสดงส่่วนใหญ่่มาจากการเป็็นสาววาย 
หมายถึึงเป็็นผู้้�ที่่�ชื่่�นชอบเนื้้�อหาแนวชายรัักชายอยู่่�แล้้ว จำนวน 20 คน เมื่่�อรัับชม 
ซีีรีีส์โ์ทรทัศัน์ไ์ทยชื่่�นชอบนัักแสดงจึึงติดิตามเป็็นแฟนคลับั 2) แฟนคลัับที่่�รับัชมซีีรีีส์
โทรทัศัน์ไ์ทยและชื่่�นชอบนักัแสดงติดิตามเป็น็แฟนคลับั จำนวน 5 คน และ 3) แฟนคลับั 
ที่่�มาจากการชื่่�นชอบตััวนัักแสดงมาก่่อน จำนวน 3 คน 
		  1.1 ลัักษณะของแฟนคลัับนัักแสดงซีีรีีส์์โทรทััศน์์ไทยชายรััก
ชาย พบว่่า แฟนคลัับนัักแสดงซีีรีีส์์โทรทััศน์์ไทยแนวชายรัักชายมีีลัักษณะที่่�ชััดเจน 
2 ลัักษณะ คืือ
			   1.1.1 แฟนคลัับหลััก เป็็นแฟนคลัับที่่�มีีส่่วนร่่วมที่่�แท้้
จริงในการสื่่�อสารข่่าวสารของนักัแสดงคอยแจ้ง้ความเคลื่่�อนไหวอย่่างต่่อเนื่่�อง และ 
มีีปฏิสิัมัพันัธ์กับัสมาชิกิในด้อม นำเสนอข่่าวและกิจิกรรม นัดัวันั - เวลา วิธิีีการ และ
ปั่่�นแท็็กทวิิตเตอร์์ ซึ่่�งแฟนคลัับหลัักที่่�พบเป็็นผู้้�ร่่วมสร้้างบ้้านเบสมีีจำนวน 3 คน 
มีีบทบาทในการสื่่�อสารกัับสมาชิิก ผ่่านช่่องทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์ อาทิิ ทวิิตเตอร์์  
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(Twitter) และไลน์์ออฟฟิิศเชีียล (Line Official) และรวมไปถึึงสื่่�อสารกับ 
ต้น้สังกััดนัักแสดง แฟนคลับัหลักัมัักมีีลักัษณะของการสื่�อสารแบบสองจังัหวะ (Two 
Step Flow of Communications) กล่่าวคืือ เป็็นผู้้�นำความคิิด รัับข่่าวสารจาก
ต้้นสังกััด กลั่่�นกรองข่่าวสารก่่อนที่่�จะส่่งข่่าวสารไปให้้สมาชิิกในด้อม รีีทวิิตเตอร์์ 
(Retweet) จากแหล่่งต่่าง ๆ อาทิิ แอคเคาท์์นัักแสดง แอคเคาท์์ GMM Official 
และอื่่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับนัักแสดง กลุ่่�มแฟนคลัับลัักษณะนี้้�มีีความภัักดีีต่่อนัักแสดง 
เหนีียวแน่่นและคงทนต่่อการเป็็นกลุ่่�ม มีีบทบาทในการระดมทุุนทางอิินเตอร์์เน็็ต 
(Crowdfunding) เช่่น ระดมทุนุรับับริจิาคเงินิของ “ด้อ้มเบบี๋๋�” เพื่่�อช่่วยเหลืือไฟไหม้้ 
ชุุมชนตากสิิน 23 (ในนามออฟกัันและแฟนคลัับ)
			   1.1.2 แฟนคลัับทั่่�วไป เป็็นแฟนคลัับที่่�มีีลัักษณะ 
ชื่่�นชอบผลงานและตััวนัักแสดงตามสื่่�อมวลชน อาจไม่่ได้้เข้้าไปมีีปฏิิสััมพัันธ์ 
อย่่างลึกึซึ้้�งนักั เป็็นแฟนคลับัที่่�รับัข่่าวสารจากบ้้านเบส จากแฟนคลัับกันัเอง ซึ่่�งแฟนคลัับ 
ลักัษณะน้ี้�เป็น็ผู้้�รับัสารเชิิงรับั (Passive Audience) จากแหล่่งข้้อมูลูมากกว่่าจะเป็็น
ผู้้�ส่่งสาร และเป็น็ผู้้�ร่่วมกิจิกรรมตามวันั – เวลาที่่�ได้ร้ับัข่่าวสารจากช่่องทางสื่่�อสังัคม
ออนไลน์ และเพ่ื่�อนแฟนคลับัด้้วยกััน แต่่พบว่่าแฟนคลัับทั่่�วไปมีีการแลกเปลี่่�ยนของ
สะสม เช่่น โฟโต้้การ์์ด (Photo Cards) สติิกเกอร์์ (Sticker Papers) และเข็็มกลััด
รููปนัักแสดงที่่�สร้้างสรรค์์ขึ้้�นมาด้้วยตััวเอง แฟนคลัับทั่่�วไป มีีจำนวน 25 คน
	
		  1.2 เหตุุผลในการเข้้ากลุ่่�มแฟนคลับั จากการศึกษาพบว่่า ในการ
รวมกลุ่่�มกันัของบุุคคลจนกลายเป็็นชุุมชนแฟนคลัับสามารถสรุุปได้้ 3 เหตุุผล ได้้แก่่ 
			   1.2.1 ต้้องการสนัับสนุุนนักัแสดง ในการจััดกิจิกรรม 
การส่่งเสริิมในทุุกด้้านของนัักแสดงเท่่าที่่�ทำได้้
			   1.2.2 ต้้องการสื่่�อสารถึงึนักัแสดง คืือแสดงออกความ
เป็็นหนึ่่�งเดีียวกัับนัักแสดง
			   1.2.3 ต้้องการส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์ให้้กัับนัักแสดง 
เนื่่�องจากต้้องการให้้นัักแสดงที่่�ชื่่�นชอบประสบความสำเร็็จและมีีความสุุข
	 โดยทั้้�งสามเหตุผุลตามลำดับัมาจากความคิิดเห็น็ของแฟนคลับัหลักั และ
เหตุผุลของแฟนคลับัทั่่�วไป ได้้แก่่ อยากเจอนักแสดงที่่�ตนชื่่�นชอบ และได้้เจอสมาชิิกด้้อม 
คนอื่่�น ๆ 
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	 2. ทิิศทางการสื่�อสารของแฟนคลัับนัักแสดงซีีรีีส์ละครโทรทัศน์์ไทย 
ชายรักัชาย จากการศึกึษา พบว่่า แฟนคลับันัักแสดงซีีรีีส์ล์ะครโทรทัศัน์ไ์ทยชายรักัชาย 
มีีการสื่่�อสารในลัักษณะ 2 ทิิศทาง ได้้แก่่ 
		  2.1 การสื่่�อสารแบบเส้น้ตรง โดยรูปูแบบการสื่่�อสารภายในตัวัเอง 
ของแฟนคลัับ และการสื่�อสารของแฟนคลัับที่่�ทำหน้้าที่่�ในการแจ้้งข่่าวสารของ 
นัักแสดงให้้แก่่แฟนคลัับคนอื่่�น ๆ เช่่น ตารางการทำงานของนัักแสดง สถานที่่� และ
เวลาออกงานของนัักแสดง กิิจกรรมที่่�จะดำเนิินการ และข้้อผิิดพลาดที่่�เกิิดขึ้้�น
		  2.2 การสื่�อสารแบบวงกลม เป็็นการสื่�อสารของแฟนคลัับกัับ
แฟนคลัับ และการสื่่�อสารระหว่่างแฟนคลับักับันัักแสดงในการแลกเปลี่่�ยนความคิดิ  
ความสนุุกสนาน ความห่่วงใย และการแสดงความยิินดีีกันและกันั การขอความคิดิเห็็น 
ความร่่วมมืือในการจััดกิิจกรรม

	 3. รููปแบบการสื่่�อสารของแฟนคลัับนัักแสดงซีีรีีส์ละครโทรทััศน์์ไทย 
แนวชายรัักชาย จากการศึึกษาพบว่่า แฟนคลัับนัักแสดงซีีรีีส์์ละครโทรทััศน์์ไทย 
แนวชายรัักชายมีีรููปแบบการสื่่�อสาร 3 รููปแบบ ได้้แก่่ 
		  3.1 การสื่่�อสารภายในตัวัเอง เป็็นการรับัรู้้�ถึงึเนื้้�อหาและบทบาท
ตัวัละครของนักัแสดง การนึกึภาพนักัแสดงที่่�ชื่่�นชอบคู่่�กันั (จิ้้�นกันั) มีีความสุขุในการ
เก็็บสะสมรููปภาพ และความชื่่�นชอบเนื้้�อหาความสััมพัันธ์์ชายรัักชาย ชื่่�นชมและ
ภููมิิใจในตััวนัักแสดง
		  3.2 การสื่่�อสารระหว่่างแฟนคลัับกัับแฟนคลัับ โดยเนื้้�อหา 
ที่่�ส่ื่�อสาร ได้แ้ก่่ ข้อ้มูลูวันั เวลาและสถานที่่�รับังานของนักัแสดง การส่่งกำลังัใจ และ
แนะนำการเดิินทาง โดยรููปแบบการสื่�อสารของแฟนคลับันัักแสดงซีีรีีส์โทรทัศน์์ไทย
แนวชายรักัชาย มีี 2 รูปูแบบ คืือ การสื่่�อสารผ่่านสื่่�อออนไลน์ ์และการสื่่�อสารระหว่่าง
บุุคคลแบบเห็็นหน้้าค่่าตาเป็็นสำคััญ
			   3.2.1 การสื่�อสารผ่่านสื่่�อออนไลน์ ์(Online) โดยเนื้้�อหา 
ที่่�สื่่�อสาร ได้้แก่่ ข้้อมูลวัน เวลาและสถานที่่�รัับงานของนัักแสดง การส่่งกำลัังใจ 
แนะนำการเดิินทาง และภาพอิิริิยาบถของนัักแสดง ได้้แก่่ 
			   1) ทวิติเตอร์ ์(Twitter) เป็น็ช่่องทางหลักัในการสื่่�อสาร
ส่่งเสริิมชื่่�อเสีียงนัักแสดง ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญใช้้คำว่่า “ปั่่�นทวิิตเตอร์์” ให้้กัับนัักแสดง 
ด้ว้ยการส่่งข้อ้มูลูข่่าวสาร การขอความร่่วมมืือการติดิแฮชแท็ก็ (Hashtag) กดชื่่�นชอบ 
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(Like) การรีีทวิิต (Retweet) แสดงความคิิดเห็็น (Comment) และการกระจาย
ข่่าวสาร
			   2) อินิสตาแกรม (Instagram) เป็็นช่่องทางในการเผยแพร่่ 
รููปภาพเป็็นหลััก ซึ่่�งภาพส่่วนใหญ่่จะเป็็นภาพของนัักแสดงที่่�ช่ื่�นชอบในแต่่ละวััน 
และอิิริิยาบถ เช่่น การออกกิิจกรรม กิิจกรรมกัับแฟนคลัับ ยัังสามารถเป็็นช่่องทาง 
การสื่�อสารในรูปแบบ กดช่ื่�นชอบ (Like) การแบ่่งปััน (Share) และการแสดง 
ความคิิดเห็็น (Comment) 
			   3) ไลน์ (Line) เป็็นช่่องทางนี้้�สามารถสื่่�อสารได้้ทันัทีีทันัใด 
แจ้้งข่่าวได้้เร็็วและโต้้ตอบกัันได้้อย่่างรวดเร็็ว ซึ่่�งในแอพพลิิเคชั่่�น Line กลุ่่�ม Line 
ที่่�เปิิดอาจมีี 2 ลัักษณะ คืือ 1) กลุ่่�มปิิด หมายถึึง กลุ่่�ม Line (Line Group) ที่่�มีี 
นักัแสดงและแฟนคลับัหลักัเป็็นสมาชิกิ มีีการสื่่�อสารระหว่่างแฟนคลัับหลัักเป็็นส่่วนใหญ่่ 
ซึ่่�งจะมีีคนเข้้าหรืือออกในกลุ่่�มไม่่มากนััก สมาชิิกมีีความคงทนต่่อกลุ่่�ม และ 2) กลุ่่�ม 
Open Chat หมายถึึง กลุ่่�มที่่�อาจมีีนัักแสดงและแฟนคลัับหลัักเป็็นสมาชิิกด้้วยก็็ได้้ 
แต่่เป็็นกลุ่่�มที่่�เปิิดกว้้างให้้แฟนคลัับทั่่�วไป หรืือสมาชิิกใหม่่ ๆ เข้้าร่่วมได้้ ทั้้�งนี้้�เป็็น 
กลุ่่�มที่่�สมาชิกิเข้า้ออกบ่่อย อาจไม่่มีีความคงทนของสมาชิกินักั และสมาชิกิมักัใช้ช่้ื่�อ
และรููปภาพอวตารเป็็นส่่วนใหญ่่
	รู ปแบบการสื่�อสารออนไลน์เป็็นช่่องทางการสื่�อสารของแฟนคลัับหลััก 
ในการรับข่่าวสารจากต้้นสังักัดั และแหล่่งอ่ื่�น ๆ  ที่่�เป็น็ประโยชน์์ต่่อนักแสดง เนื้้�อหา
การสื่่�อสาร ได้้แก่่ ข้้อมููลวััน เวลาและสถานที่่�รัับงานของนัักแสดง การส่่งกำลัังใจ 
แนะนำการเดิินทาง และภาพอิิริิยาบถของนัักแสดง ซึ่่�งเป็็นช่่องทางส่่งข่่าวสารไป
ยัังสมาชิิกในด้้อมที่่�เป็็นแฟนคลัับทั่่�วไป ส่่วนแฟนคลัับทั่่�วไปใช้้ช่่องทางการสื่่�อสาร
ออนไลน์์ในการรัับข่่าวสารมากกว่่าการส่่งข่่าวสาร 
			   3.2.2 การสื่่�อสารแบบเห็็นหน้้าค่่าตา (Face to 
Face Communication) เป็็นการสื่่�อสารที่่�เห็น็หน้า้ค่่าตากัันของแฟนคลับั มักัเป็น็
กิิจกรรม Meeting งานวัันเกิิดของนัักแสดง และงานแสดงความยิินดีีจบการศึึกษา 
ซึ่่�งจะเป็็นงานที่่�ทำให้้แฟนคลัับได้้มีีโอกาสเจอหน้้าค่่าตากััน และพููดคุุยกััน
		  3.3 การสื่่�อสารระหว่่างแฟนคลัับกัับนัักแสดงมีีรููปแบบดัังนี้้�  
1) การสื่�อสารออนไลน์ ได้้แก่่ ทวิิตเตอร์์ ไลน์ และอิินสตาแกรม 2) การสื่�อสาร
สาธารณะ ได้้แก่่ สื่่�อกิิจกรรม อาทิิ Food Support/Food Truck Fan Meeting 
และใช้้สื่่�อวััตถุุแสดงออกความเป็็นเอกลัักษณ์์ของกลุ่่�ม และ 3) การสื่่�อสารมวลชน 
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โดยผู้�านิส่�อิอินิิเตอิร์เ์นิต็ อิาท ิแอิพพลัเิคชนัิส่�อิสงัคมอิอินิไลันิ ์แลัะส่�อิมวิลัชนิ ไดแ้ก� 
โปสเตอิร์์ บิลับอิร์์ด (Billboard) โดยเนิ่�อิหาท้�ส่�อิสาร์ ได้แก� ส�งกำลัังใจั การ์อิวิยพร์
วิันิเกิด จับการ์ศึกษา จััดกิจักร์ร์มเน่ิ�อิงในิวัินิเกิด แลัะทำบุญ การ์ส่�อิสาร์ร์ะหวิ�าง
แฟนิคลัับกับนิักแสดงจัะไม�ม้ร์ูปแบบการ์ส่�อิสาร์ร์ะหวิ�างบุคคลั

ภิาพิ่ที� 1 ร์ปูแบบการ์ส่�อิสาร์ขอิงแฟนิคลับันิกัแสดงซีร้์ส้โ์ทร์ทศันิไ์ทยแนิวิชายร์กัชาย

 จัากผู้ลัการ์วิิจััย สามาร์ถุสร์ุปได้ตามภัาพท้� 1 ร์ูปแบบการ์ส่�อิสาร์ขอิง
แฟนิคลับันิกัแสดงซีร้์ส้โ์ทร์ทศันิไ์ทยแนิวิชายร์กัชาย ผูู้ว้ิจัิัยพบลักัษณะขอิงแฟนิคลับั
ม ้2 ลักัษณะคอ่ิ แฟนิคลับัหลักั แลัะแฟนิคลับัทั�วิไป มร้์ปูแบบการ์ส่�อิสาร์ ตั�งแต�การ์
ส่�อิสาร์ภัายในิตัวิเอิง ในิการ์คิด ทบทวินิ แลัะร์ู้สึกต�อิตนิเอิงแลัะนิักแสดงท้�ช่�นิชอิบ
เม่�อิเข้าไปเป็นิสมาชิกขอิงแฟนิด้อิมจัะม้ร์ูปแบบการ์ส่�อิสาร์ร์ะหวิ�างแฟนิคลัับกับ
แฟนิคลับั โดยอิาศยัส่�อิอิอินิไลัน์ิแลัะส่�อิสาร์ร์ะหวิ�างบคุคลัแบบเหน็ิหน้ิาค�าตา ตามลัำดับ
เนิ่�อิหาท้�ส่�อิสาร์ ไดแ้ก� ขอ้ิมลูัวินัิ เวิลัาแลัะสถุานิท้�ร์บังานิขอิงนิกัแสดง การ์ส�งกำลังัใจั
แนิะนิำการ์เดินิทาง แลัะภัาพอิิร์ิยาบถุขอิงนิักแสดง เป็นิช�อิงทางท้�สามาร์ถุส่�อิสาร์
กลับัไดง้�าย แต�แฟนิคลับัหลักัมกัมบ้ทบาทเปน็ิผูู้ส้�งสาร์ แฟนิคลับัทั�วิไปมกัมบ้ทบาท
เปน็ิผูู้รั้์บสาร์ ส�วินิร์ปูแบบการ์ส่�อิสาร์แฟนิคลับักบันิกัแสดง อิาศัยการ์ส่�อิสาร์อิอินิไลันิ์ 
การ์ส่�อิสาร์สาธุาร์ณะ แลัะการ์ส่�อิสาร์มวิลัชนิ ตามลัำดับ โดยเนิ่�อิหาส่�อิสาร์ ได้แก� 
ส�งกำลัังใจั การ์อิวิยพร์วิันิเกิด จับการ์ศึกษา กิจักร์ร์มเนิ่�อิงในิวิันิเกิด แลัะทำบุญ 
ซีึ�งส่�อิในิการ์ส่�อิสาร์ในิร์ูปแบบการ์ส่�อิสาร์แฟนิคลัับกับนิักแสดง มักเป็นิลัักษณะ
แฟนิคลัับเป็นิผูู้้ส�งสาร์ไปยังนิักแสดงท้�ตนิช่�นิชอิบ แลัะนิักแสดงจัะส่�อิสาร์กลัับ
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โดยไม่่เจาะจงส่ื่�อในการสื่�อสารในการแสดงออกถึึงการรับรู้้� ขอบคุุณ และประทัับใจ

อภิิปรายผล

	 ลักัษณะของแฟนคลับันักัแสดงซีีรีีส์โ์ทรทัศัน์ไ์ทยแนวชายรักัชายที่่�เกิดิขึ้้�น 
มีี 2 รูปูแบบ คืือ 1) แฟนคลับัหลักั เป็น็แฟนคลับัที่่�มีีส่่วนร่่วมที่่�แท้จ้ริงิในการสื่่�อสาร
ข่่าวสารของนัักแสดงคอยแจ้้งความเคลื่่�อนไหวอย่่างต่่อเนื่่�อง และมีีปฏิิสััมพัันธ์ 
กับัสมาชิกิในด้อ้ม นำเสนอข่่าวและกิจิกรรม นัดัวันั - เวลา วิธิีีการ และปั่่�นแท็ก็ทวิิตเตอร์ ์
หรืือเรีียกว่่า “Medium Audience” (McQuail, 1994) มีีความเหนีียวแน่่น 
ของการเป็็นสมาชิิก มุ่่�งเน้้นเป็็นผู้้�ส่่งสารและประสานงานในด้อม 2) แฟนคลับัทั่่�วไป 
มีีลัักษณะช่ื่�นชอบผลงานและตััวนักแสดงตามส่ื่�อมวลชน อาจไม่่ได้้เข้้าไปมีี
ปฏิิสััมพัันธ์์อย่่างลึึกซึ้้�ง เป็็นแฟนคลัับที่่�รัับข่่าวสารจึึงเป็็นผู้้�รัับสารเชิิงรัับ (Passive 
Audience) จากแหล่่งข้้อมููล และเป็็นผู้้�ร่่วมกิิจกรรมมากกว่่าจะเป็็นผู้้�ส่่งสาร หรืือ
เรีียกว่่า “Fans” (McQuail, 1994) เปลี่่�ยนแปลงได้้ สลายตััวง่่าย เป็็นกลุ่่�มที่่�ได้้รัับ
กระตุ้้�นผ่่านสื่่�อ การสื่่�อสารกลัับของแฟนคลัับมัักสื่่�อสารกลัับ (Feedback) ไปยััง
นัักแสดง ด้้วยพฤติิกรรม สอดคล้้องกัับ ออทมาสซ์์จิิน และไลแอนน์์ (Otmazgin &  
Lyan. 2013) กล่่าวว่่า แฟนคลัับไม่่ใช่่คนที่่�นำเข้้า (Input) มาบริิโภคอย่่างเดีียว  
แต่่สามารถเป็็นคนที่่�มีีบทบาทในการโน้้มนำวััฒนธรรมสิินค้้า เสมืือนนัักการตลาด 
นัักสื่่�อสารมวลชนหรืือนัักวิิเคราะห์์คอนเทนต์์นำออก (Output) ด้้วย
	รู ูปแบบการสื่่�อสารเริ่่�มต้้นที่่�การสื่่�อสารภายในตนเอง (Intra Personal 
Communication) ของแฟนคลัับต่่อนักแสดงซีีรีีส์โทรทัศน์์ไทยแนวชายรัักชาย 
ที่่�มีีความสุุขในเนื้้�อหาความสััมพัันธ์ชายรัักชาย ชื่่�นชมและภููมิิใจในตัวนักแสดง 
สอดคล้้องกัับ เสนาะ ติิเยาว์์ (2542) ว่่า การสื่�อสารภายในตััวเองเป็็นการคิด  
วิิเคราะห์์ และการตััดสิินใจเพีียงลำพััง เป็็นผู้้�แปลความหมายนั้้�น ๆ ด้้วยตนเอง  
เมื่่�อได้้รัับชมซีีรีีส์์โทรทััศน์์ไทยแนวชายรัักชายความดึึงดููดของนัักแสดงทำให้้เกิิด
ความช่ื่�นชอบ และแสวงหาข้้อมูลู จนติดิตามผลงาน และกลายเป็็นแฟนคลัับในด้อม
ที่่�ตนสนใจ สอดคล้้องกัับการศึึกษาของศุุภิิสรา นิ่่�มครุุฑ (2560) เรื่่�องความสััมพัันธ์์
กึ่่�งความจริงิ กล่่าวคืือผู้้�ชมตีีความของการปฏิสิัมัพันัธ์ก์ับันักัแสดงว่่าเป็น็ความใกล้ช้ิดิ 
ยิ่่�งติิดตามข่่าวสารบ่่อยมากยิ่่�งมีีความผููกพััน ซึ่่�งความผููกพัันขึ้้�นอยู่่�บนพื้้�นของผู้้�ชม 
ที่่�ได้้รัับชมนัักแสดงคนนั้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง แต่่ความสััมพัันธ์ที่่�เกิิดขึ้้�นเพีียงฝ่่ายเดีียว  
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การปฏิสิัมัพันัธ์ทางสังัคมกึ่่�งความจริงินี้้�มีีผลต่่อการเปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรมของแฟนคลับั 
ยิ่่�งแฟนคลัับติิดตามและได้้รัับข่่าวสารมากเท่่าไร และตอบสนองความต้้องการได้้ดีี
ยิ่่�งทำให้้มีีความรััก เหนีียวแน่่น และให้้ความร่่วมมืืออย่่างง่่ายดาย
	 การเป็็นสมาชิิกของแฟนคลัับในแฟนด้้อม พบว่่า แฟนคลัับมีีรููปแบบ
การสื่�อสารระหว่่างกััน 2 รููปแบบ คืือ การสื่�อสารระหว่่างแฟนคลัับกัับแฟนคลัับ 
โดยที่่� กฤตยา ธัันยาธเนศ (2560) เรีียกว่่ารููปแบบการสื่่�อสารแนวระนาบ โดยการ
สื่่�อสารลักัษณะน้ี้�มักัเป็็นการสื่�อสารทั้้�งแบบเส้้นตรงและแบบวงกลม และการสื่�อสาร 
ระหว่่างแฟนคลัับกัับนัักแสดง โดยแฟนคลัับเลืือกใช้้สื่่�อมวลชนเพื่่�อสื่�อสารกับ 
นักัแสดงโดยมีีเหตุผุลคืือ สนับัสนุนุนักัแสดง สร้า้งความเป็น็หนึ่่�งเดีียวกันักับันักัแสดง
และส่่งเสริมิภาพลักัษณ์ใ์ห้ก้ับันักัแสดง ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับั เพิ่่�มพร ณ นคร และณัฏัฐ์วัฒัน์์ 
ธรพรรณสิิน (2560, น. 144-163) ได้้ศึึกษาบทบาทหน้้าที่่�ของส่ื่�อมวลชนในการ
กำหนดข่่าวสารและสร้้างการรับรู้้�ข่่าวสารให้้แก่่สัังคม กล่่าวคืือ แฟนคลัับเลืือก
ใช้้สื่่�อมวลชนกำหนดข่่าวสารของนัักแสดงที่่�ตนชื่่�นชอบเพื่่�อเผยแพร่่ให้้กัับสัังคม  
โดยแฟนคลัับหลัักมีีบทบาทเป็็นผู้้�นำและเป็็นตััวกลางในการสื่�อสาร ซึ่่�งทำหน้้าที่่�
เลืือกสาร กลั่่�นกรอง และกระจายข่่าว สอดคล้้องกัับผลการวิจิัยัของ ชนกานต์ รักัชาติิ  
และพััชนีี เชยจรรยา (2559) กล่่าวว่่า ผู้้�นำกลุ่่�มเปรีียบเสมืือนจุดุศูนูย์กลางของแฟนคลับั 
ในการสื่่�อสารให้้เกิดิการรวมตัวัทำกิจิกรรมให้้ศิลิปิน มีีความเช่ื่�อมโยงระหว่่างแฟนคลับั 
ในการสร้้างเครืือข่่ายและการดำรงอยู่่�ของกลุ่่�ม อีีกทั้้�งเป็็นลัักษณะการสื่�อสาร
แบบรวมศููนย์์กลาง (Centralization Communication) ตามแนวคิิดของ ลีีวิิทท์์ 
(Leavitt, 1978 อ้้างใน เจษฎา รััตนเขมากร, 2541) กล่่าวคืือ ผู้้�นำกลุ่่�มหมายถึึง 
แฟนคลัับหลัักมัักถููกเรีียกว่่า “บ้้านเบส” เป็็นตััวกลางของการสื่่�อสารในด้้อม
	 ความพยายามสร้้างความสััมพันัธ์ของแฟนคลับัใช้้การสื่�อสารเป็็นเคร่ื่�องมืือ 
โดยช่่องทางการสื่่�อสารที่่�ใช้้ คืือ การสื่่�อออนไลน์์ สื่่�อกิิจกรรม และสื่่�อสารมวลชน  
ซึ่่�งเป็็นการสื่่�อสารเครืือข่่าย (Network) ที่่�มีีการผสมผสานระหว่่างเครืือข่่าย 
การสื่่�อสารแบบไม่่เป็น็ทางการ (Information Network) ที่่�ไม่่มีีการบังัคับั ไม่่มีีการ
มอบหมาย เป็น็การสื่่�อสารที่่�เกิดิจากความสมัคัรใจ แต่่มีีบทบาทและสถานภาพของ
สมาชิิกแบบเป็็นทางการ (Formation Network) ซึ่่�งมีีการแบ่่งบทบาทหน้้าที่่�ใน 
การทำงาน ก่่อให้เ้กิดิการยอมรับั สอดคล้อ้งกับั ศุภุิสิรา นิ่่�มครุฑุ (2560) ว่่าต้อ้งอาศัยั
การกระทำ และความสม่่ำเสมอในการสื่�อสารจนเกิิดเป็็นธรรมเนีียมปฏิิบััติิ และ 
การยอมรับัในบทบาทนั้้�นโดยไม่่มีีการมอบหมายหรืือสั่่�งการ สมาชิิกในด้อ้มสามารถ
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ส่่งข่่าวสาร และแลกเปลี่่�ยนได้ต้ลอดเวลา แต่่เกิดิจากความเต็็มใจของสมาชิกิร่่วมกันั 

ข้้อเสนอแนะจากผลการวิิจััย

	 1. หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวกับการสื่�อสารภาพลัักษณ์์ให้้กัับนัักแสดงควร 
นำข้้อมูลนี้�ไปเป็็นแนวทางการวางแผนการสร้้างภาพลัักษณ์์อย่่างเป็็นระบบมากขึ้้�น 
เพราะที่่�ผ่่านมาการตั้้�งกลุ่่�มแฟนเกิดิจากปััจเจกบุคุคล หากกลุ่่�มแฟนคลัับมีีความเข้้มแข็ง็ 
สามารถบริหิารจัดัการให้ก้ับันักัแสดง การรับังาน และการสื่่�อสารได้ ้เพราะการพัฒันา 
นักัแสดงเก่่าจะง่่ายกว่่าการปั้้�นนักัแสดงใหม่่ ในเรื่่�องของการสร้า้งความคุ้้�นเคย และ
การชื่่�นชอบนัักแสดงเก่่าย่่อมได้้เปรีียบกว่่า 
	 2. ผู้้�สร้้างสรรค์ละครโทรทัศน์์ไม่่ว่่าคอนเทนต์ใดควรให้้ความสำคััญ 
ต่่อการคััดเลืือกนัักแสดง เพราะนอกจากหน้้าตาและบุุคลิิกที่่�ดีีแล้้วจะต้้องเป็็นผู้้�ที่่�มีี
พฤติิกรรมดีี สื่่�อสารที่่�ดีีในการดำรงตนในสัังคม เพราะนัักแสดง ถืือว่่าเป็็นสิินค้้ารููป
แบบหนึ่่�งที่่�ใช้้ความสามารถทางการแสดงที่่�ควรรักษา และควรพัฒนาตนเองเพื่่�อการ
ดำรงอยู่่�ในวงการบันเทิิง หากนัักแสดงคนใดได้้รัับความช่ื่�นชอบส่่งผลทางสถานะ 
ทางสัังคม ฐานะให้้กัับนัักแสดง และขณะเดีียวกัันส่่งผลเชิิงธุุรกิิจของสัังคม  
ควรตระหนักัถึงึการวางตัวั และการรับผิดิชอบต่่อสังัเมื่่�อเป็็นนักัแสดง เพราะจะกลายเป็็น 
เป้้าสาธารณะที่่�แฟนคลัับจัับจ้้องสนใจ 

ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยในครั้้�งต่่อไป

	 การศึกึษาดังักล่่าวผู้้�วิจิัยัมีีความเห็น็ว่่ามีีอีีกหลายประการที่่�ยังัคงเป็น็จุดุ
น่่าสนใจ 
	 1. ในการศึกึษาครั้้�งนี้้�เป็น็การศึกึษาวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ ใช้ก้ารสัมัภาษณ์เ์ชิงิ
ลึกึและการสังเกตการณ์แบบไม่่มีีส่่วนร่่วม ข้อ้มูลที่่�ได้ยั้ังไม่่ลึกพอ ดังันั้้�น ในการศึกษา 
ครั้้�งต่่อไปเกี่่�ยวกับัการสื่่�อสารในฐานะผู้้�ส่่งสารและผู้้�รับัสารของแฟนคลัับน่่าจะศึึกษา
วิิธีีการสัังเกตการณ์์แบบมีีส่่วนร่่วมด้้วยจะได้้ข้้อมููลที่่�ชััดเจนขึ้้�น
	 2. ในการศึึกษาครั้้�งต่่อไป น่่าจะศึึกษาปััจจััยและรููปแบบการสื่่�อสาร
ของผู้้�รัับสารในรายการ หรืือช่่องใด ๆ บนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ว่่าตััดสิินใจเลืือกเป็็น
สมาชิิก และส่ื่�อสารอย่่างไร เพ่ื่�อเป็็นประโยชน์์ในการพัฒนาการสื่�อสารบนสื่�อสังคม
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ออนไลน์์ให้้กัับผู้้�เริ่่�มต้้นผลิิตรายการหรืือช่่องรายการของตนเอง หรืือผู้้�ที่่�อยู่่�มานาน
นำไปพััฒนาให้้ตรงตามความสนใจของผู้้�รัับสารได้้

รายการอ้้างอิิง
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หลัักเกณฑ์์การจััดทำต้้นฉบัับบทความเพื่่�อพิิจารณาตีีพิิมพ์์

ในวารสารการสื่่�อสารมวลชน คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

	 วารสารการส่ื่�อสารมวลชน มีกำหนดออกปีลีะ 2 ฉบัับ ฉบับัท่ี่� 1 เดืือนมกราคม  

- มิิถุุนายน และฉบัับที่่� 2 เดืือนกรกฎาคม-ธัันวาคม มีีระบบการพิิจารณากลั่่�นกรอง  

บทความโดยผู้้�ประเมิิน ซึ่่�งเป็็นผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิในสาขาวิิชาที่่�เกี่่�ยวข้้อง จำนวน 3 คน  

โดยใช้้ระบบ Double-Blind Peer Review 1 บทความ มีผู้้�ทรงคุุณวุุฒิพิิจิารณาประเมิิน  

3 ท่่าน

	 1. การพิิจารณารัับบทความ และขอบเขตเนื้้�อหาของบทความที่่�รับัตีพีิมิพ์์

	 วารสารการสื่่�อสารมวลชน มีีนโยบายรัับพิิจารณาบทความ หรืือข้้อเขีียน  

ของนักัวิชิาการด้้านการสื่่�อสารมวลชน วารสารศาสตร์ ์นิเิทศศาสตร์ ์หรืือสาขาอื่่�น ๆ   

ที่่�มีีผลงานเกี่่�ยวเนื่่�องกัับศาสตร์์ทางด้้านนี้้� โดยผลงานนั้้�นจะต้้องได้้มาตรฐานตามที่่� 

วารสารการสื่่�อสารมวลชนได้้กำหนดไว้้ ทั้้ �งนี้้� การพิิจารณาจะไม่่คำนึึงถึึงสถานที่่� 

ทำงาน สถาบัันการศึึกษา หรืือศาสนาของผู้้�เขีียน

	 วารสารการส่ื่�อสารมวลชน เปิดิรัับบทความทั้้�งภาษาไทย และภาษาอัังกฤษ  

ประเภทต่่าง ๆ ดัังนี้้�

	 1) บทความวิิจััย (research article)

	 2) บทความวิิชาการ (academic article)

	 3) บทความปริิทััศน์์ (reviewed articles)

	 4) บทวิิจารณ์์หนัังสืือ (book review)

	 ซึ่่�งมีเีนื้้�อหาทางด้้านการส่ื่�อสารมวลชน วารสารศาสตร์์ นิเิทศศาสตร์์ หรืือ 

สาขาอ่ื่�น ๆ  ที่่�มีผีลงานเกี่่�ยวเน่ื่�องกัับศาสตร์์ทางด้้านนี้้� โดยสามารถดาวน์์โหลดตััวอย่่าง  

การจััดพิมิพ์์ได้้ที่่� https://so03.tci-thaijo.org/index.php/masscomm/about/

submissions

	 2. รายละเอีียดการส่่งบทความเพื่่�อขอรัับพิิจารณาลงตีีพิิมพ์์

	 2.1 การส่ง่บทความ ใช้้โปรแกรม Microsoft Word ให้้พิมิพ์์ลงกระดาษ 

ขนาด A4 ควรมิีี�ความยาวประมาณ 10-20 หน้้า ระยะห่า่งจากขอบกระดาษ ทั้้�งด้้านบน  

ด้้านล่่าง ด้้านซ้้าย และด้้านขวา 2.54 เซนติิเมตร แบบอัักษร TH SarabunPSK  

A
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ขนาด 14 Point และระยะห่่างระหว่่างบรรทััดเท่่ากัับ 1 (single space)

	 2.2 ควรมีีความยาวตั้้�งแต่่ 5,000 คำ แต่่ไม่่ควรเกิินกว่่า 15,000 คำ 

(จำนวนคำถืือตามการนัับจำนวนคำใน Microsoft Word) หรืือควรมีีความยาว 

ประมาณ 10-20 หน้้า

	 2.3 การอ้้างอิิงให้้ใช้้รููปแบบ  APA (American Psychological 

Association)

	

	 ขอให้้ผู้้�เขีียนนำส่่งเอกสาร/ข้้อมููล ดัังรายการต่่อไปนี้้�

	 1) แบบฟอร์์มนำส่่งบทความ ซ่ึ่�งผู้้�เขีียนรัับรองว่่าบทความท่ี่�นำส่่งมานั้้�น  

เป็็นผลงานของผู้้�เขีียนเองไม่่เคยตีีพิิมพ์์ที่่�ใดมาก่่อน และไม่่อยู่่�ระหว่่างเสนอให้้  

วารสารอื่่�นพิจิารณา จำนวน 1 ฉบับั (ดาวน์์โหลดแบบฟอร์์มได้้ที่่�  https://cmu.to/

xaBoj) 

	 2) ไฟล์์ดิิจิิทััล 3 รููปแบบ ดัังนี้้�

	 (1) บทความต้้นฉบับัที่่�มีกีารจัดัรููปแบบตามรายละเอียีดที่่�วารสารกำหนด  

นามสกุุล .pdf

	 (2) บทความต้้นฉบับัที่่�มีกีารจัดัรููปแบบตามรายละเอียีดที่่�วารสารกำหนด  

นามสกุุล .doc หรืือ .docx

	 (3) รููปภาพ ที่่�ใช้้ประกอบในบทความ นามสกุุล .jpg, .jpeg หรืือ RAW  

หรืือ TIFF ความละเอีียด 300 Pixel / Fligh Resolution ขนาดไฟล์์ไม่่ตํ่่�ากว่่า  

500KB

	 ส่่งมายัังกองบรรณาธิิการโดยผ่่านทางระบบ  TCI-ThaiJO ของวารสาร  

การส่ื่�อสารมวลชน ที่่�เว็็บไซต์ https://so03.tci-thaijo.org/index.php/

masscomm/index

	 ทั้้�งนี้้� การส่่งบทความเพ่ื่�อขอรัับการพิจิารณาตีีพิมิพ์์บทความกัับทางวารสาร  

ไม่่มีีค่่าธรรมเนีียมการตีีพิิมพ์์บทความ (Free of charge)

	 3. การจััดเตรีียมต้้นฉบัับบทความ

	 3.1 รููป แบบของตััวอัักษร ขอให้้ผู้้�เขีียนใช้้ตัวอัักษรท่ี่�มีีขนาด ชนิิด  

และการจััดรููปแบบ ดัังนี้้�

B
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 English 

)THSarabunPSK(

ภาษาไทย 
 

)THSara bun PSK(รายการ

AlignmentTypeSizeการจััดเรีียงชนิิดขนาด

CenterBold16ตรงกลางหนา16ชื่่�อเรื่่�อง /Title

CenterBold14ตรงกลางหนา14
ชื่่�อผูู้้��เขีียน/Author (s) 

ทั้้�งภาษาไทย และภาษาอัังกฤษ

JustifyRegular12
กระจาย

แบบไทย
ธรรมดา12

สัังกััดผูู้้��แต่่ง/Affiliation (s)

(แสดงในรููปแบบ footnote

ตามตััวอย่่างในแบบฟอร์์มวิิจััย)

 Left

Alignment
Bold14ชิิดซ้้ายหนา14หััวข้้อบทคััดย่่อ/Abstract Title

JustifyRegular12
กระจาย

แบบไทย
ธรรมดา14เนื้้�อหาบทคััดย่่อ/Abstract

 Left

Alignment
Regular14ชิิดซ้้ายธรรมดา14คำสำคััญ/Keywords

 Left

Alignment
Bold14ชิิดซ้้ายหนา14

หััวข้้อเรื่่�อง/Heading

เว้้นบรรทััด บน-ล่่าง

 Left

Alignment
Bold14ชิิดซ้้ายหนา14

หััวข้้อย่่อย/Sub headings

JustifyRegular14
กระจาย

แบบไทย
ธรรมดา14

เนื้้�อหา/Article

 Left

Alignment
Bold14ชิิดซ้้ายหนา14

ชื่่�อตารางและชื่่�อรููปภาพ

/Table or Figure title 

(อยู่่�ข้้างบนตาราง หรืือรููปภาพ)

CenterBold14กลางหนา14หััวตาราง/Heading row

Left or 

Right

Alignment

Regular14
ชิิดซ้้าย 

หรืือขวา
ธรรมดา14

ข้้อความในตาราง หรืือภาพ

/text in the table or figure

C
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 English 

)THSarabunPSK(

ภาษาไทย 
 

)THSara bun PSK(รายการ

AlignmentTypeSizeการจััดเรีียงชนิิดขนาด

JustifyRegular12
กระจาย

แบบไทย
ธรรมดา12เชิิงอรรถ/footnote

 Left

Alignment
Bold14ชิิดซ้้ายหนา14

หััวข้้อเอกสารอ้้างอิิง/ 

References Title

 Left

Alignment
Bold14ชิิดซ้้ายหนา14เอกสารอ้้างอิิง/References

	 3.2 องค์์ประกอบของบทความ

คำอธิิบายรายการ

ระบุุชื่่�อเร่ื่�องทั้้�งภาษาไทย และภาษาอัังกฤษ ชื่ �อเร่ื่�องไม่่ควรยาว 

เกิินไป  และครอบคลุุมสาระของบทความ และมีีความสอดคล้้องกััน 

ระหว่่างภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ

ชื่่�อเรื่่�อง/Title

- ระบุุชื่่�อผูู้้��แต่่ง ทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ

- ไม่่ควรระบุุตำแหน่่งทางวิชิาการ ยศ/ตำแหน่่งทางทหาร คำนำหน้้าช่ื่�อ  

รวมทั้้�ง สถานภาพ  (อาทิิ นั กศึึกษาปริิญญาเอก, อาจารย์์ที่่�ปรึึกษา,  

คณบดีี) ทั้้�งที่่�ด้้านหน้้า และท้้ายชื่่�อผูู้้��แต่่ง

ชื่่�อผูู้้��เขีียน/Author (s)

- ระบุุชื่่�อผู้้�แต่่งบทความ ทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ ดัังนี้้�

(ไม่่ใส่่คำนำหน้้าช่ื่�อ)................(วุุฒิิการศึึกษาท่ี่�ได้้รับ  เช่่น ศศ.ม.  

การสื่่�อสารศึึกษา, มหาวิิทยาลััย......, 2558)

หากยัังอยู่่�ในระหว่่างการศึึกษา ระบุุดัังนี้้�

(ไม่่ใส่่คำนำหน้้าชื่่�อ)..................(นิิสิิตหลัักสููตร..........คณะ..........,  

มหาวิิทยาลััย......................)

- ระบุุชื่่�ออาจารย์์ที่่�ปรึึกษา ทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ (ถ้้ามีี) ดัังนี้้� 

ตำแหน่่งทางวิิชาการ (ถ้้ามีี) ชื่ ่�ออาจารย์์ท่ี่�ปรึึกษา................, 

คณะ................, มหาวิิทยาลััย...................	

- ระบุุชื่่�อหน่่วยงานที่่�ผู้้�แต่่งสัังกััดในเชิิงอรรถ ทั้้ �งภาษาไทยและ 

ภาษาอัังกฤษ เริีี�ยงจากหน่่วยงานระดัับต้้นไปจนถึึงหน่่วยงานหลััก

สัังกััดผูู้้��แต่่ง/Affiliation (s)

(แสดงในรููปแบบ footnote)

D
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คำอธิิบายรายการ

ตััวอย่่าง
1 สุณิสิา เมืืองแก้้ว (ศศ.ม. สาขาวิชิาการสื่่�อสารศึึกษา, มหาวิทิยาลััยเชียีงใหม่่,  

2560)

Sunisa Muangkaew (M.A. in Communication Studies, Chiang Mai  

University, 2017)
2 รศ.ธีีรภััทร วรรณฤมล อาจารย์์ประจำ คณะการสื่่�อสารมวลชน  

มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

Assoc. Prof. Terapatt Vannaruemol, Lecturer of Faculty of  

Mass Communication, Chiang Mai University

คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่ ่เลขท่ี่� 239 ถนนห้้วยแก้้ว  

ตำบลสุุเทพ อำเภอเมืืองเชีียงใหม่่ จัังหวััดเชีียงใหม่่ 50200

Faculty of Mass Communication, Chiang Mai University, 239, 

Huay Kaew Road, Muang District, Chiang Mai Thailand 50200

Corresponding Author E-mail: ..................@............ .com

1 อภิภิูู กิติกิำธร (นิสิิติหลักัสููตรนิเิทศศาสตรดุษุฎีบีัณัฑิติ คณะนิเิทศศาสตร์์  

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย)

Abhibhu Kitikamdhorn (PhD Student in Communication Arts, 

Faculty of Communication Arts, Chulalongkorn University)

คณะนิิเทศศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย เลขที่่� 254 ถนนพญาไท 

แขวงวัังใหม่่ เขตปทุุมวััน กรุุงเทพมหานคร 10330

Faculty of Communication Arts, Chulalongkorn University, 254  

Phayathai Road, Pathumwan, Bangkok Thailand 10330

Corresponding Author E-mail: ..................@............ .com

สัังกััดผูู้้��แต่่ง/Affiliation (s)

(แสดงในรููปแบบ footnote)

(ต่่อ)

ระบุุต่่อจากชื่่�อหน่่วยงานที่่�ผูู้้��แต่่งสัังกััดในเชิิงอรรถ  ระบุุเฉพาะอีีเมล 

ที่่�ใช้้ส่่งบทความผ่่านระบบ TCI ThaiJO

Corresponding Author E-mail: ..................@............ .com

อีีเมลของผูู้้��แต่่ง

Corresponding Author E-mail

(แสดงในรููปแบบ footnote)

บทคัดย่่อทั้้�งภาษาไทย และภาษาอัังกฤษ ที่่�มีีความสอดคล้้องกััน  

และแต่่ละส่่วนควรมีีความยาวไม่่เกิิน 1 หน้้ากระดาษ A4

บทคััดย่่อ/Abstract

ระบุุคำสำคััญจำนวนไม่่เกิิน 5 คำ โดยคำสำคััญแต่่ละคำ ให้้แสดงทั้้�ง 

ภาษาไทยและภาษาอัังกฤษซึึ่่��งมีีความหมายที่่�ตรงกััน ให้้คั่่�นด้้วย

เครื่่�องหมาย , 

คำสำคััญ: .........., .............., .............

คำสำคััญ/Keywords

E
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คำอธิิบายรายการ

- บทความวิิจััย บทความวิิชาการ ควรประกอบด้้วยส่่วนต่่าง ๆ  

โดยท่่านสามารถศึึกษาได้้จากตััวอย่่างใน แบบฟอร์์มบทความวิิจััย

หรืือดาวน์์โหลดได้้ที่่� https://bit.ly/2CfItwM

- การใช้้คำศััพท์์เฉพาะทางวิิชาการ

  (1) กรณีีคำภาษาอัังกฤษท่ี่�มีกีารใช้้ทับศัพท์ภาษาไทยอย่่างแพร่หลาย  

ให้้เขีียนเป็็นภาษาไทยตามที่่�มีีการบััญญััติิศััพท์์ในพจนานุุกรมฉบัับ 

ราชบัณัฑิติยสถาน โดยไม่ต่้้องแสดงคำศัพัท์ภ์าษาอังักฤษประกอบ อาทิิ  

อิินเทอร์์เน็็ต อิิเล็็กทรอนิิกส์์

 (2) กรณีีคำภาษาอัังกฤษที่่�ยัังไม่่มีีการใช้้แพร่หลาย ให้้เขีียนคำแปล

ภาษาไทย หรืือคำทับัศัพัท์ ์โดยแสดงคำศัพัท์ภ์าษาอังักฤษ และอักัษรย่อ่  

(ถ้้ามี)ี ประกอบในวงเล็็บ ทั้้�งนี้้� การเขียีนคำศัพัท์ภ์าษาอังักฤษในวงเล็็บ 

ให้้ใช้้ตัวอัักษรพิิมพ์์เล็็กทั้้�งหมด ยกเว้้นคำท่ี่�มีีอัักษรย่่อหรืือคำเฉพาะ  

จึึงจะขึ้้�นต้้นคำด้้วยตััวอัักษรพิิมพ์์ใหญ่่ และควรเขีียนคำภาษาอัังกฤษ 

กำกัับครั้้�งแรกครั้้�งเดีียว ในครั้้�งต่่อไปไม่่จำเป็็นต้้องเขีียนภาษาอัังกฤษ 

กำกัับอีีก เช่่น องค์์การสหประชาชาติิ (United Nations: UN)

 (3) กรณีีคำทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษที่่�มีีการใช้้อัักษรย่่อ ให้้ระบุุ 

คำเต็็มและอัักษรย่่อในครั้้�งแรกที่่�มีีการกล่่าวถึึง และครั้้�งต่่อไปให้้ใช้้ 

อัักษรย่่อเพีียงอย่่างเดีียวได้้ อาทิิ องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น (อปท.) 

ครั้้�งต่่อไปใช้้ อปท., องค์์การ สหประชาชาติิ (United Nations: UN) 

ครั้้�งต่่อไปใช้้ UN

- การแสดงตาราง รููปภาพ หรืือแผนภาพ

 (1) ให้้แสดงชื่่�อตาราง รููปภาพ หรืือแผนภาพ ด้้านบนตาราง รููปภาพ 

หรืือแผนภาพ  และใส่่หมายเลขกำกัับตาราง รููป ภาพ  หรืือแผนภาพ 

โดยเรีียงตามลำดัับการนำเสนอในเนื้้�อเรื่่�อง

 (2) หากเป็็นตาราง รููปภาพ หรืือแผนภาพท่ี่�อ้้างอิิงมาจากแหล่่งข้้อมููลอ่ื่�น 

ให้้อ้้างอิิงที่่�มา โดยแสดงที่่�มาไว้้ใต้้ตาราง รููป ภาพ  หรืือแผนภาพ  

(ใช้้รููปแบบการอ้้างอิิงแบบ  นามปีี) และดำเนิินการให้้เป็็นไปตาม 

ข้้อกำหนดเกี่่�ยวกัับลิิขสิิทธิ์์�

 (3) หากมีหีมายเหตุปุระกอบตาราง รููปภาพ หรืือแผนภาพ ให้้ใส่ห่มายเหตุุ 

ไว้้อีีกบรรทััด ใต้้ที่่�มา

เนื้้�อหา/Article

ใช้้รููปแบบการอ้้างถึึงในเนื้้�ออหา (In-text citation) แบบนามปีี (Name- 

and-year system) ในระบบ American Psychological Association 

6 th edition (APA6) (ดููรายละเอียีดในหัวัข้้อ การอ้้างถึึงในเนื้้�อหาและ 

การลงรายการเอกสารอ้้างอิิง)

การอ้้างอิงิเอกสารในเนื้้�อหา 

/In-text citation

F
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คำอธิิบายรายการ

- เชิิงอรรถ  (footnote) ในเนื้้�อหา ใช้้สำหรัับการอธิิบายขยายความ 

จากในเนื้้�อหาเท่่านั้้�น ไม่่ใช้้สำหรัับการอ้้างอิิงเอกสารในเนื้้�อเร่ื่�อง  

(การอ้้างอิิงเอกสารในเนื้้�อเรื่่�อง ใช้้รููปแบบการอ้้างอิิงในเนื้้�อหา (In-text  

citation))

การอ้้างอิิงเอกสารในเนื้้�อหา 

/In-text citation 

(ต่่อ)

- ให้้แสดงรายการเอกสารอ้้างอิงิตอนท้้ายของบทความ โดยใช้้รููปแบบ 

เอกสารอ้้างอิงิ ในระบบ APA โดยผู้้�เขียีนต้้องตรวจสอบข้้อมููลการอ้้างอิงิ 

ให้้ครบถ้้วนสมบููรณ์์ รวมทั้้�ง รายการเอกสารอ้้างอิิงจะต้้องครอบคลุุม 

รายการที่่�มีีการอ้้างอิิงในเนื้้�อหา

- ให้้แสดงรายการเอกสารอ้้างอิงิโดยเรียีงลำดับัตามตัวัอักัษร และให้้เรียีง 

รายการเอกสารอ้้างอิิงท่ี่�เป็็นภาษาใทยก่่อน แล้้วจึึงตามด้้วยรายการ 

เอกสารอ้้างอิิงที่่�เป็็นภาษาต่่างประเทศ

เอกสารอ้้างอิิง/ References

	 3.3 การอ้้างถึึงในเนื้้�อหา และการลงรายการเอกสารอ้้างอิิง

	 	 3.3.1 การอ้้างถึึงในเนื้้�อหาแบบนามปีี ในระบบ APA

	 	 (1) การอ้้างถึึงในเนื้้�อหาแบบนามปี ีในระบบ APA สามารถทำได้้ 

ดัังนี้้�

	 	 	 - อ้้างถึึงโดยชื่่�อผู้้�แต่่งอยู่่�ในเนื้้�อความ เช่่น

	 	 	 	 เก่ง่ เขียีนดี ี(2559, น. 1) ได้้ให้้ข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกับั... 

	 	 	 	 Smith (2016) defines public policy as...

	 	 	 - อ้้างถึึงโดยลงรายการชื่่�อผู้้�แต่ง่, ปี,ี เลขหน้้าในเครื่่�องหมาย

วงเล็็บ เช่่น (เก่่ง เขีียนดีี, 2559, น. 1), (Smith, 2016, p. 1)

	 	 (2) กรณีีผู้้�แต่ง่ 1 คน ผู้้�แต่ง่ที่่�เป็น็ชาวไทยให้้ใส่ท่ั้้�งชื่่�อ และนามสกุลุ  

หากผู้้�แต่่งเป็็นชาวต่่างประเทศ ให้้ใส่่เฉพาะนามสกุุล อาทิิ (เก่่ง เขีียนดีี, 2559,  

น. 1), (Smith, 2016, p. 1)

	 	 (3) กรณีีผู้้�แต่่ง 2 คน ให้้ลงรายการด้้วยชื่่�อผู้้�แต่่งทั้้�งสองคน 

ทุกุครั้้�งที่่�อ้้าง โดยผู้้�แต่ง่ชาวไทยให้้คั่่�นระหว่า่งชื่่�อด้้วยคำว่่า “และ” เช่น่ (เก่ง่ เขียีนดีี  

และ ขยััน อดทน, 2559) และผู้้�แต่่งชาวต่่างประเทศ ให้้คั่่�นระหว่่างชื่่�อด้้วย “and”  

เช่่น Smith and Adam (2016) แต่่ถ้้าช่ื่�อผู้้�แต่่งอยู่่�ในวงเล็็บ  ใส่่เคร่ื่�องหมาย 

& แทนคำว่่า “and” เช่่น (Smith & Adam, 2016)
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	 	 (4) กรณีีผูู้้��แต่ง่ 3-6 คน ครั้้�งแรกให้้ลงรายการด้้วยชื่่�อผูู้้��แต่ง่ทุกุคน 

โดยคั่่�นระหว่่างชื่่�อ ด้้วยเครื่่�องหมาย “,” และครั้้�งต่่อไปให้้ลงเฉพาะชื่่�อคนแรกและ 

ตามด้้วยคำว่่า “และคณะ” สำหรัับผูู้้��แต่่งภาษาไทย และ “et al.” สำหรัับผูู้้��แต่่ง 

ชาวต่่างชาติิ เช่่น 

	 	 ครั้้�งแรก (เก่่ง เขียีนดี,ี ขยันั อดทน, และ มานะ พยายาม, 2559, น. 1)

	 	 ครั้้�งถััดไป (เก่่ง เขีียนดีี และคณะ, 2559, น. 3),

	 	 ครั้้�งแรก (Smith, Adam, & Potter, 2016, p. 101)

	 	 ครั้้�งถััดไป (Smith et al., 2016, p. 102)

	 	 (5) กรณีีผู้้�แต่่ง 7 คน ขึ้้�นไป ให้้ลงรายการด้้วยชื่่�อผู้้�แต่่ง คนที่่� 1  

และตามด้้วยคำว่า่ “และคณะ” สำหรัับผู้้�แต่ง่ภาษาไทย และ “et al.” สำหรับัผู้้�แต่ง่  

ชาวต่่างชาติิ เช่่น

	 	 (เก่่ง เขีียนดีี และคณะ, 2559, น. 1)

	 	 (Smith et al., 2016, p. 101)

	 	 (6) สิ่่�งพิิมพ์์คนละรายการ พิิมพ์์คนละปีี แต่่มีีผู้้�แต่่งคนเดีียวกััน 

หรืือกลุ่่�มเดียีวถันั และผู้้�เขียีนต้้องการอ้้างถึึงพร้้อม ๆ  กัน ให้้ลงรายการด้้วยชื่่�อผู้้�แต่ง่  

ตามด้้วยปีีท่ี่�พิิมพ์์ โดยเรีียงลำดัับปีีท่ี่�พิิมพ์์จากเก่่าไปใหม่่ และคั่่�นระหว่่างปี ี

ด้้วยเครื่่�องหมาย “1” เช่่น

	 	 (เก่่ง เขีียนดีี, 2555, 2559), (Smith, 2014, 2016)

	 	 (7) สิ่่�งพิมิพ์ค์นละรายการ พิมิพ์ป์ีเีดียีวถันั แต่ม่ีผีู้้�แต่ง่คนเดียีวกันั  

หรืือกลุ่่�มเดียีวกันั และผู้้�เขีียนต้้องการอ้้างถึึงพร้้อม ๆ  กัน ให้้ลงรายการด้้วยชื่่�อผู้้�แต่ง่ 

ตามด้้วยปีทีี่่�พิิมพ์ ์โดยลงอักัษร ก, ข, ค กำกัับหลังัปีทีี่่�พิมิพ์ส์ำหรับัผู้้�แต่ง่คนไทย และ 

 a, b, c สำหรัับผู้้�แต่่งชาวต่่างประเทศ และคั่่�นระหว่่างปีีด้้วยเครื่่�องหมาย “1” เช่่น 

(เก่่ง เขีียนดีี, 2555ก, 2555ข), (Smith, 2014a, 2014b)

	 	 (8) การอ้้างถึึงสิ่่�งพิมิพ์์หลายรายการ ผู้้�แต่่งต่่างกััน พร้้อมกััน ให้้คั่่�น 

แต่ล่ะรายการด้้วยเครื่่�องหมาย “;” เรียีงลำดับัตามตัวัอักัษรชื่่�อ (หรืือนามสกุลุ) ผู้้�แต่ง่ 

เช่น่ (เก่่ง เขียีนดีี, 2559; มานะ พยายาม, 2558), (Adam, 2014; Smith & Potter, 

2016)
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	 	 (9) กรณีผีู้้�แต่ง่ที่่�เป็น็หน่่วยงานหรืือสถาบััน ให้้ลงรายการครั้้�งแรก 

ด้้วยช่ื่�อเต็ม็ของหน่่วยงาน/สถาบันั และตามด้้วยช่ื่�อย่อ่ในวงเล็บ็ และการอ้้างครั้้�งต่่อไป 

ใช้้แต่ช่ื่่�อย่อ่ ยกเว้้นการอ้้างชื่่�อมหาวิทิยาลัยัให้้ใส่ช่ื่่�อเต็ม็ทุกุครั้้�ง เช่น่ ครั้้�งแรก (สำนักังาน 

กองทุุนสนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุขภาพ [สสส.], 2558) ครั้้�งถััดไป (สสส., 2558)

	 	 (10) กรณีีที่่�เป็็นเอกสารไม่่ปรากฏชื่่�อผู้้�แต่่ง ให้้แสดงรายการ 

โดยระบุุชื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์นั้้�นแทนช่ื่�อผู้้�แต่่ง โดยหากเป็็นสิ่่�งพิิมพ์์ประเภทบทความ  

ให้้ใส่่ชื่่�อบทความ ในเครื่่�องหมายอััญประกาศ เช่่น (“นโยบาย สาธารณะ”, 2559) 

หากเป็็นสิ่่�งพิิมพ์์ประเภทหนัังสืือ ให้้ใส่่ช่ื่�อหนัังสืือโดยใช้้ตััวเอน เช่่น (มาตรฐาน 

การเผยแพร่่ผลงานวิิจััย และผลงานทางวิิชาการ, 2555)

	 	 (11) กรณีกีารอ้้างถึึงสิ่่�งพิมิพ์์ที่่�ปรากฏในเอกสารอ่ื่�น ให้้ลงรายการ  

โดยภาษาไทยใช้้คำว่่า “อ้้างถึึงใน” และภาษาต่่างประเทศใช้้ “as cited in” เช่่น  

(เก่่ง เขีียนดีี, 2555 อ้้างถึึงใน มานะ พยายาม, 2559), (Smith, 2015 as cited in  

Adam, 2016) ในกรณีีนี้้� ให้้ผู้้�เขีียนแสดงรายการเอกสารอ้้างอิิงท้้ายบทความ 

เฉพาะรายการท่ี่�ตนเองอ่่านมาโดยตรง เช่่น จากตััวอย่่างรายการเอกสารอ้้างอิิง 

ท้้ายบทความ จะมีเีฉพาะรายการของ “มานะ พยายาม, 2559” เท่า่นั้้�น ไม่ต่้้องแสดง 

รายการของ “เก่่ง เขีียนดีี, 2555”

	 	 (12) การอ้้างถึึงข้้อมููลจากการสัมัภาษณ์ ์การติดิต่อ่ทางโทรศัพัท์์  

หรืือทางช่อ่งทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์เช่่น อีเีมล เว็บ็บอร์ด์ ให้้ใส่ต่ำแหน่ง่งานหรืือสถานะ 

ของผู้้�ให้้ข้้อมููล หรืือกลุ่่�มของผู้้�ให้้ข้้อมููลตามที่่�นำเสนอไว้้ในการศึึกษาวิิจััย เช่่น  

ประชาชน/ ช้้ าราชการ ตามด้้วยคำว่่า “การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล” สำหรัับชาวไทย  

และ “personal communication” สำหรัับชาวต่่างประเทศ เช่่น (ผู้้�บริิหาร 

คณะการส่ื่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่, การส่ื่�อสารส่่วนบุุคคล, 20 กันยายน 

2559), (1 st student, personal communication, September 20, 2016)  

ทั้้�งนี้้� หากผู้้�เขียีนต้้องการอ้้างอิงิชื่่�อผู้้�ให้้สัมัภาษณ์ข์้้อมููล โดยเปิดิเผยชื่่�อผู้้�ให้้สัมัภาษณ์์ 

ผู้้�เขีียนจะต้้องได้้รัับการอนุุญาตจากผู้้�ให้้สััมภาษณ์์เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรเท่่านั้้�น

	 	 (13) ในกรณีีที่่�บทความเป็็นภาษาอัังกฤษ และได้้ทำการอ้้างอิิง 

โดยใช้้เอกสารท่ี่�เป็็นของคนไทย ในส่่วนของเอกสารอ้้างอิิงจะต้้องแปลเป็็น 

ภาษาอังักฤษทุกุรายการ โดยชื่่�อเรื่่�องจะต้้องทำเป็็น Thai Romanization (การถอด 
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อัักษรไทยเป็็นอัักษรโรมััน) และระบุุชื่่�อเรื่่�องภาษาอัังกฤษในวงเล็็บเหลี่่�ยม [...] 

หมายเหตุ:ุ สำหรับัการเขียีน Thai Romanization แนะนำให้้ใช้้โปรแกรมแปลงสาส์น์ 

ที่่�พััฒนา โดย NECTEC เว็็บไซต์์ http://164.115.23.167/plangsarn/index.

php เช่่น

	 	 Kaewthep, K. (2006). Tritdīlænǣothāng 

kānsưksāsưs̄ānmūanchon [Theory and approach of mass 

communication. Bangkok: Brand Age.]

	 	 3.3.2 การลงรายการเอกสารอ้้างอิิง ในระบบ APA

			   - รายการเอกสารที่่�ปรากฏในเอกสารอ้้างอิิง (reference)  

ท้้ายบทความ จะต้้องเป็น็รายการเอกสารที่่�มีกีารอ้้างถึึงในเนื้้�อหาบทความ (in-text 

citation) เท่่านั้้�น

	 	 	 - การลงรายการเอกสารอ้้างอิิงสำหรัับสิ่่�งพิิมพ์์แต่่ละประเภท 

มีีรายละเอีียด ดัังนี้้� ( / คืือ เว้้นวรรค 1 ระยะ)

รููปแบบการลงรายการเอกสารอ้้างอิิงประเภทสิ่่�งพิิมพ์์

ชื่่�อผูู้้��แต่่ง./(ปีีที่่�พิิมพ์์)./ชื่่�อเรื่่�อง./สถานที่่�พิิมพ์์:/ชื่่�อสำนัักพิิมพ์์.หนัังสืือ/ตำรา (book)

ชื่่�อผูู้้��แต่่ง (บก.)./(ปีีท่ี่�พิมิพ์์)./ช่ื่�อเรื่่�อง./สถานที่่�พิิมพ์์:/ชื่่�อสำนักัพิิมพ์์.

Author(s) (Ed. ถ้้ามีีหลายคนให้้ใช้้ Eds)./(year of publication). 

/Book title./Place:/Publisher.

หนัังสืือรวมบทความ

ชื่่�อผูู้้��แต่่ง./(ปีีที่่�พิิมพ์์)./ชื่่�อบทความ./ใน/ชื่่�อบรรณาธิิการ/(บก.)./

ชื่่�อหนัังสืือ./(น./เลขหน้้า-เลขหน้้า)./สถานที่่�พิิมพ์์:/ชื่่�อสำนัักพิิมพ์์.

Author(s)./(year of publication)./Article title./In/Editor/ 

( Ed. ถ้้ามีีหลายคนให้้ใช้้ Eds)./ Book title./(p. ถ้้ามีีหลายหน้้าใช้้  

pp./page number-page number)./Place: /Publisher.

บทความในหนัังสืือ

รวมบทความ

(chapter in book)

ชื่่�อผูู้้��แต่่ง./(ปีีที่่�พิมิพ์์)./ชื่่�อบทความ./ชื่่�อวารสาร,/ปีีทีี่่��(ฉบับัที่่�),/เลขหน้้า 

ที่่�ปรากฏบทความ-เลขหน้้า.

Author(s)./(year of publication)./Article title./Journal,/

Vol(No),/page number-page number.

บทความในวารสาร

(journal article)
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รููปแบบการลงรายการเอกสารอ้้างอิิงประเภทสิ่่�งพิิมพ์์

ชื่่�อผูู้้��แต่่ง./(ปีีท่ี่�พิิมพ์์)./ช่ื่�อเร่ื่�อง/(รายงานการวิิจััย)./สถานท่ี่�พิิมพ์์:/

ชื่่�อสำนัักพิิมพ์์

Author(s)./(year of publication)./title./(Research report)./

Place:/Publisher.

รายงานการวิิจััย

(research report)

ชื่่�อผูู้้��แต่่ง./(ปีีที่่�พิิมพ์์)./ชื่่�อบทความ./ใน/ชื่่�อการประชุุมหรืือ 

การสััมมนา/(น./เลขหน้้า-เลขหน้้า)./สถานที่่�พิิมพ์์:/ชื่่�อสำนัักพิิมพ์์.

Author(s)./(year of publication)./Articletitle./In/Title of 

Conference./ (pp./page number-page number)./Place:/ 

Publisher.

เอกสารการประชุุม

ทางวิิชาการ

(proceedings, 

symposium)

ชื่่�อผูู้้��แต่่ง./(ปีทีี่่�นำเสนอ,/เดืือนที่่�นำเสนอ)./ชื่่�อผลงาน./การนำเสนอ 

ในชื่่�อการประชุุมหรืือการสััมมนา,/สถานที่่�จััดการประชุุม.

Author(s)./(year of publication,/month)./title./In/Title of 

Conference,/Place.

ผลงานนำเสนอ

ในงานประชุุมวิิชาการ

ชื่่�อผูู้้��แต่่งหนัังสืือต้้นฉบัับท่ี่�แปลเป็็นภาษาไทยแล้้ว./(ปีีท่ี่�พิิมพ์์ 

หนัังสืือแปล)./ชื่่�อหนัังสืือทีี่่��แปลแล้้ว/(ชื่่�อผูู้้��แปล)./สถานที่่�พิิมพ์์ 

หนัังสืือแปล:/ สำนัักพิิมพ์์./(ต้้นฉบัับพิิมพ์์/ปีี/ค.ศ. หรืือ พ .ศ.  

ที่่�พิิมพ์์ต้้นฉบัับ)

หนัังสืือแปล

ชื่่�อผูู้้��แต่ง่./(ปีพีิมิพ์)์./ชื่่�อเรื่่�อง./(วิทิยานิพินธ์ป์ริญิญามหาบัณัฑิิตหรืือ 

ปริิญญาดุุษฎีีบััณฑิิต...ชื่่�อปริิญญา...)./ช่ื่�อมหาวิิทยาลััย,/ช่ื่�อคณะ,/

ชื่่�อสาขาวิิชาหรืือภาควิิชา.

Author./(year of published)./Doctoral dissertation or 

Master’s thesis Title./(Doctoral dissertation or Masters thesis). 

/Institute./Faculty name, /Department name or Department.

วิิทยานิิพนธ์์

และปริิญญานิิพนธ์์ 

(thesis)

ชื่่�อบทความ./( วันั/เดืือน/ปีีที่่�พิมิพ์)์./ชื่่�อหนังัสือืพิมิพ์,์/น./เลขหน้้า.

Article title./(year of published,/mm/dd)./Newspaper 

Title,/ p./page number.

บทความจาก

หนัังสืือพิิมพ์์

(newspaper)

ชื่่�อผู้้�แต่่ง./(ปีี)./ชื่่�อเอกสาร./สืืบค้้นเมื่่�อ/วัันที่่�/เดืือน/ปีี,/จาก/URL 

(แบบย่่อ*) หรืือชื่่�อฐานข้้อมููล.

Author./(year of published)./Title./Retrieved/mm/dd,/

year,/from/URL or name of database.

เอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์

หรืือเอกสารจากฐาน

ข้้อมููล

(databases)

K
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	 การระบุุชื่่�อผู้้�แต่่ง มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

	 	 (1) ผูู้��แต่ง่ชาวไทย และผูู้้��แต่ง่ชาวต่า่งประเทศ ลงรายการด้้วยนามสกุุล 

และตามด้้วยชื่่�อแรก และชื่่�อกลาง ซึึ่่��งใช้้อัักษรย่่อ

	 	 (2) ผูู้้��แต่ง่ 2 คน ให้้ลงชื่่�อผูู้้��แต่ง่ทุกุคน โดยใช้้คำว่า่ “, และ” (สำหรับั

คนไทย) และ “, &” (สำหรัับชาวต่่างประเทศ) คั่่�นระหว่่างชื่่�อ

	 	 (3) ผูู้้��แต่่ง 3-6 คน ในครั้้�งแรกให้้ลงชื่่�อผูู้้��แต่่งทุุกคน คั่่�นระหว่่างชื่่�อ 

ด้้วยเครื่่�องหมาย “,” และคั่่�นก่่อนชื่่�อคนสุุดท้้ายด้้วย “, และ” ในภาษาไทย และ  

“, &” ในภาษาอังักฤษ ในการอ้้างชื่่�อครั้้�งต่อ่ ๆ  ไป ลงเฉพาะชื่่�อผูู้้��แต่ง่คนแรกตามด้้วย 

คำว่่า “, และคณะ” สำหรัับงานเขีียนภาษาไทย หรืือ “, et al.” สำหรัับงานเขีียน 

ภาษาต่่างประเทศ

	 	 (4) ผูู้��แต่ง่ 7 คนขึ้้�นไป ให้้ลงช่ื่�อผูู้้��แต่ง่คนแรก ถึึงคนท่ี่� 6 และตามด้้วย  

“, และคณะ” หรืือ “, et al.”

	 	 (5) สิ่่�งพิมิพ์ท์ี่่�ไม่ป่รากฏช่ื่�อผูู้้��แต่ง่ ให้้ใส่ช่ื่่�อสิ่่�งพิมิพ์ ์(หนัังสืือ หรืือวารสาร) 

ด้้วยตััวเอนแทนและตามด้้วยปีีที่่�พิิมพ์์ เช่่น ชื่่�อหนัังสืือ./(ปีีที่่�พิิมพ์์)./สถานที่่�พิิมพ์์:/

สำนัักพิิมพ์์.

คำย่่อสำหรัับการลงรายการเอกสารอ้้างอิิง

ภาษาอัังกฤษภาษาไทย

ย่่อมาจากอัักษรย่่อย่่อมาจากอัักษรย่่อ

no daten.d.ไม่่ปรากฏปีีที่่�พิิมพ์์ม.ป.ป.

no placeN.P.ไม่่ปรากฏสถานที่่�พิิมพ์์ม.ป.ท.

No publishern.p.ไม่่ปรากฏสำนัักพิิมพ์์ม.ป.พ.

	 - สิ่่�งพิิมพ์ท์ี่่�อยู่่�ระหว่า่งรอพิมิพ์ ์ให้้ใช้้ข้้อความ “(อยู่่�ระหว่า่งรอพิมิพ์)์” สำหรับั 

ภาษาไทย และ “(forthcoming)” สำหรัับภาษาอัังกฤษ

L
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	 (1) การอ้้างอิิงในเนื้้�อหา (in-text citation)

	 	 จากการทบทวนงานวิจิัยั (ชื่่�อผูู้้��แต่ง่, อยู่่�ระหว่า่งรอพิมิพ์)์ พบว่า่.........

	 	 จากการทบทวนงานวิิจััย (Author, forthcoming) พบว่่า........

	 (2) การอ้้างอิิงในรายการเอกสารอ้้างอิิง (References)

	 	 ชื่่�อผูู้้��แต่่ง. (อยู่่�ระหว่่างรอพิิมพ์์). ชื่่�อบทความ. ชื่่�อวารสาร.

	 	 Author. (forthcoming). Article title. Journal.

เอกสารอ้้างอิิง

มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์. สำนัักหอสมุุด. (2556). คู่่�มืือการพิิมพ์์วิิทยานิิพนธ์์  

	 (พิิมพ์ค์รั้้�งที่่� 8, ฉบับัแก้้ไขและเพิ่่�มเติมิ). กรุงุเทพฯ: โรงพิมิพ์์มหาวิทิยาลัยั 

	 ธรรมศาสตร์์.

Publication manual of the American Psychological Association (6th ed.).  

	 (2010). Washington, D.C.: American Psychological Association.

M
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แบบฟอร์์มบทความ

ชื่่�อบทความภาษาไทย...........    

ชื่่�อบทความภาษาอัังกฤษ......

เว้้น 1 บรรทััด

ชื่่�อเจ้้าของบทความภาษาไทย (ไม่่ใส่่คำนำหน้้าชื่่�อ) .....................
1
 

ชื่่�ออาจารย์์ที่่�ปรึึกษาภาษาไทย (ไม่่ใส่่คำนำหน้้าชื่่�อ) .....................
1
 

ชื่่�อเจ้้าของบทความภาษาอัังกฤษ (ไม่่ใส่่คำนำหน้้าชื่่�อ) ....................
2 

ชื่่�ออาจารย์์ที่่�ปรึึกษาภาษาอัังกฤษ (ไม่่ใส่่คำนำหน้้าชื่่�อ) ....................2 

เว้้น 1 บรรทััด

สัังกััดเจ้้าของบทความภาษาไทย..........................
1
 

สัังกััดเจ้้าของบทความภาษาอัังกฤษ......................
2

เว้้น 1 บรรทััด

Corresponding Author E-mail:............................
เว้้น 1 บรรทััด

บทคััดย่่อ (TH SarabunPSK 14 Point ตััวหนา)

เว้้น 1 บรรทััด

	 ..................................................(ไม่่ควรเกิิน 1 หน้้า กระดาษ A4)......................................

...............................................................................(TH SarabunPSK 14 Point ตััวปกติิ)......................................

เว้้น 1 บรรทััด

คำสำคััญ .........................., .........................., ...........................

เว้้น 1 บรรทััด

Abstract (TH SarabunPSK 14 Point ตััวหนา)

เว้้น 1 บรรทััด

	 ..................................................................................................................................................

...............................................................................(TH SarabunPSK 14 Point ตััวปกติิ)......................................

เว้้น 1 บรรทััด

Keywords .........................., .........................., ...........................

เว้้น 1 บรรทััด

บทนำ (TH SarabunPSK 14 Point ตััวหนา)

เว้้น 1 บรรทััด

	 ..................................................................................................................................................

...............................................................................(TH SarabunPSK 14 Point ตััวปกติิ)......................................

เว้้น 1 บรรทััด

N

{ TH SarabunPSK 16

Point หนา
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วััตถุุประสงค์์ (TH SarabunPSK 14 Point ตััวหนา)

เว้้น 1 บรรทััด

	 ............................................................................................................................................................................

.................................................................(TH SarabunPSK 14 Point ตัวปกติ)............................................................................

เว้้น 1 บรรทััด

แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง (TH SarabunPSK 14 Point ตััวหนา)

เว้้น 1 บรรทััด

	 ............................................................................................................................................................................

......................................................................(TH SarabunPSK 14 Point ตัวปกติ).......................................................................

เว้้น 1 บรรทััด

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย (TH SarabunPSK 14 Point ตััวหนา)

เว้้น 1 บรรทััด

(ระบุุประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง, กระบวนการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่าง, เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการรวบรวมข้้อมููล, การเก็็บรวบรวมข้้อมููล, 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล)

	 ............................................................................................................................................................................

................................................................(TH SarabunPSK 14 Point ตัวปกติ)............................................................................

เว้้น 1 บรรทััด

แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง (TH SarabunPSK 14 Point ตััวหนา)

เว้้น 1 บรรทััด

	 .............................................................................................................................................................................

..................................................................(TH SarabunPSK 14 Point ตัวปกติ)...........................................................................

เว้้น 1 บรรทััด

อภิิปรายผลการวิิจััย (TH SarabunPSK 14 Point ตััวหนา)

เว้้น 1 บรรทััด

	 .............................................................................................................................................................................

.................................................................(TH SarabunPSK 14 Point ตัวปกติ)............................................................................

ข้้อเสนอแนะ (TH SarabunPSK 14 Point ตััวหนา)

เว้้น 1 บรรทััด

	 .............................................................................................................................................................................

...................................................................(TH SarabunPSK 14 Point ตัวปกติ)..........................................................................

เว้้น 1 บรรทััด

รายการอ้้างอิิง (TH SarabunPSK 14 Point ตััวหนา) (เรีียงตามอัักษร)

เว้้น 1 บรรทััด

	 ภาษาไทย (TH SarabunPSK 14 Point ตััวหนา)

	 ............................................................................................................................................................................

....................................................................................(TH SarabunPSK 14 Point ตัวปกติ).........................................................

เว้้น 1 บรรทััด

	 ภาษาอัังกฤษ (TH SarabunPSK 14 Point ตััวหนา)

	 ............................................................................................................................................................................

.............................................................................(TH SarabunPSK 14 Point ตัวปกติ)................................................................
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