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 บทบรรณาธิิการ (Editorial)

	 ภาวะข้้อมููลข่่าวสารท่่วมท้้น หรืือที่่�เรีียกว่่า Information Overload 

ทำให้้ผู้้�ใช้้สื่่�อต้้องพิิจารณาสารเพื่่�อประเมิินคุุณภาพและเลืือกเปิิดรัับสารมากขึ้้�น 

ปริิมาณของสารที่่�แพร่่กระจายไหลเวีียนในสื่่�อต่่าง ๆ โดยเฉพาะส่ื่�อออนไลน์์ทำให้้

ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องในกระบวนการสื่่�อสารต้้องปรับตััว และพััฒนาความรู้้�ทักษะของตน 

ให้้ก้้าวทัันความเปลี่่�ยนแปลงนี้้� งานเขีียนที่่�นำเสนอในวารสารฉบัับนี้้�เสนอ 

ผลการศึึกษาที่่�สะท้อ้นภาวะของภูมูิทิัศัน์ส์ื่่�อที่่�ผู้้�ใช้ส้ื่่�อต้อ้งปรับัตามดังังานเขียีนเรื่่�อง  

คุณุค่่าข่่าวในวารสารศาสตร์ด์ิจิิทิัลัศตวรรษที่่� 21 ว่า่การนำเสนอข่่าวมีกีารปรับัเปลี่่�ยน 

มุมุมองและวิธิีกีารเลืือกนำเสนอข่า่วอย่า่งไร และทักัษะที่่�ผู้้�ใช้ส่้ื่�อทุกุคนต้อ้งสร้างและ

พัฒันาอยู่่�เสมอคืือการรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อ ดังัปรากฏในงานเขียีนเรื่่�อง การรู้้�เท่า่ทันัข่า่วลวง 

ในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ของกลุ่่�มวััยรุ่่�นและกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุในเขตพื้้�นที่่�จัังหวััดเชีียงราย 

และการให้้ความสำคััญกัับความหลากหลายและความเฉพาะของกลุ่่�มคนในสัังคม

มากขึ้้�นในงานเขียีนเรื่่�อง การรายงานข่า่วเพื่่�อส่ง่เสริมิสิทิธิมินุษุยชนของกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ใน 

สถานการณ์์เปราะบาง

	 การปรับตััวนี้้�เกิิดข้ึ้�นเช่่นเดีียวกัันในกลุ่่�มผู้้�ประกอบการภาคธุุรกิิจทั้้�ง 

ธุรุกิจิกลุ่่�มสินิค้า้และบริกิารเดิมิและธุรุกิจิรูปูแบบใหม่ท่ี่่�มีกีารปรับัวิธิีกีารสื่่�อสารและ

การใช้้สื่่�อเพื่่�อสื่่�อสารและสร้้างความสััมพัันธ์์กัับผู้้�บริิโภคและสัังคม ซึ่่�งแสดงให้้เห็็น

ผ่า่นงานเขียีนในประเด็น็ทางด้า้นการสื่่�อสารการตลาด ได้แ้ก่ง่านเขียีนเรื่่�อง กลยุทุธ์์

การสร้างสรรค์์งานโฆษณาของนัักโฆษณามืืออาชีีพ การสร้างแบรนด์์บุุคคลของ 

นักัพากย์์เกมบนเฟซบุ๊๊�กเกมมิ่่�ง การวิเิคราะห์์กลยุทุธ์์การสื่่�อสารการตลาดเชิงิบูรูณาการ 

ของบริษััทมาร์์เวลสตูดิิโอส์์ จำกััด และการเปรียบเทีียบทััศนคติิ ความพึึงพอใจ 

และปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจประกอบอาชีีพบริิการส่่งอาหารผ่่านแอปพลิเคชััน

ออนไลน์์ของไรเดอร์์ในจัังหวััดเชีียงใหม่่

	 ในอีกีมิติิหินึ่่�งของการสื่่�อสารคืือการนำเสนอภาพความคิดิและการเรียีนรู้้� 

บ่ม่เพาะผ่่านสื่่�อ ซึ่่�งอาจเกิิดผลทั้้�งทางบวกและทางลบต่อผู้้�ใช้้สื่่�อ ดังัในงานเขีียนเร่ื่�อง 

ทััศนคติิและพฤติิกรรมรุุนแรงกัับการเล่่นเกมที่่�มีีเนื้้�อหารุุนแรงของกลุ่่�มวััยเริ่่�มต้้น

เป็็นผู้้�ใหญ่่ในกรุุงเทพมหานคร และเรื่่�อง “ล่่า”:  การแปลงรููปแบบของการสื่่�อสาร

ด้้วยการแต่่งหน้้าของตััวละครเอกในละครโทรทััศน์์ รวมถึึงการใช้้สื่่�อเพื่่�อเสริิมพลััง 
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ให้ก้ับักลุ่่�มทางสัังคมด้้วยเช่่นกัันในงานเขีียนเร่ื่�อง การสื่่�อสารผ่่านบทเพลงความเป็็น

ชาติพิันัธุ์์�และวััฒนธรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับเพลงของชาวปกาเกอะญอ “เพลงเก่อ่ตอเก” 

ในตำบลสัันพระเนตร อำเภอสัันทราย จัังหวััดเชีียงใหม่่

	 วารสารการสื่่�อสารมวลชนได้้ปรัับปรุงกระบวนการทำงานและคุุณภาพ

ของวารสารให้้สอดรัับกับความเปลี่่�ยนแปลงและความก้้าวหน้้าทางวิิชาการอยู่่�เสมอ 

ขอขอบคุณผู้้�เขีียนทุุกท่่านที่่�ส่่งผลงานมาร่่วมเผยแพร่แลกเปลี่่�ยนเพื่่�อพััฒนา 

องค์์ความรู้้� และผู้้�อ่่านที่่�ศึึกษาและใช้้ประโยชน์์จากบทความในวารสารอัันจะช่่วย

สร้้างสัังคมการเรีียนรู้้�ร่่วมกััน

				  

				พิ    ิมลพรรณ ไชยนัันท์์

				         บรรณาธิการ
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วัตถุประสงค์

	 1. เพื่อเผยแพร่ผลงานทางวิชาการของคณาจารย์ และนักศึกษาระดับ 

บัณฑิตศึกษาด้านการสื่อสารมวลชน และสาขาที่เกี่ยวข้อง 

	 2. เพื่่�อส่่งเสริิมและกระตุ้้�นให้้เกิิดการวิิจััย รวมทั้้�งการพััฒนาองค์์ความรู้้� 

ทางด้านการสื่อสารในสาขาวิชาต่าง ๆ มากขึ้น

ขอบเขตเนื้อหา

	 วารสารการสื่่�อสารมวลชน (Journal of Mass Communication)  มีนีโยบาย  

รัับพิิจารณาบทความบทความวิิชาการ บทความวิิจััย บทปริิทััศน์์ และบทวิิจารณ์์

หนัังสืือ ทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ

	 โดยขอบเขตเนื้อหาทางวิชาการด้านการสื่อสาร จะครอบคลุมเนื้อหา 

ด้านการสื่อสารมวลชนวารสารศาสตร์ นิเทศศาสตร์ หรือสาขาอื่น ๆ ที่มีผลงาน 

เกี่ยวเนื่องกับศาสตร์ทางด้านนี้ และผลงานน้ัน จะต้องได้มาตรฐานตามที่วารสาร

การสื่อสารมวลชนได้ก�ำหนดไว้ ทั้งนี้ การพิจารณาจะไม่ค�ำนึงถึงสถานที่ท�ำงาน 

 สถาบันการศึกษา หรือศาสนาของผูู้เขียน

ก�ำหนดออกตีพิมพ์เผยแพร่

	 วารสารการสื่อสารมวลชน มกี�ำหนดการตพีมิพ์เผยแพร่ปีละ 2 ฉบบั ได้แก่

	 - ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มิถุนายน ก�ำหนดเผยแพร่ในเดือน มิถุนายน

	 - ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม ก�ำหนดเผยแพร่ในเดือน ธันวาคม

	 วารสารการสื่่�อสารมวลชนเผยแพร่ใน 2 รููปแบบ ได้้แก่่ แบบตีพิิมพ์์ 

ISSN: 1906-2591 (Print) และรูปูแบบอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์ISSN: 2673 - 0545 (Online)

โดยเริ่มจัดพิมพ์วารสารการสื่อสารมวลชนปีที่ 1 ฉบับที่ 1 (ฉบับเดือนกรกฎาคม-

ธันวาคม) ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2551 – ปัจจุบัน
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รููปแบบการกลั่่�นกรองบทความก่่อนลงตีีพิิมพ์์ (Peer Reviews)

	รู ปแบบการกลั่่�นกรองบทความก่่อนลงตีีพิมิพ์์ คืือ ผู้้�พิจารณาไม่่ทราบชื่�อผูู้้��แต่่ง  

และผู้้�แต่ง่ไม่่ทราบชื่�อผู้้�พิจิารณา (Double-blind Peer Review) โดย 1 บทความ 

มีีผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิพิิจารณาประเมิิน 2 ท่่าน

หลักเกณฑ์ในการพิจารณาบทความ

	 1. กองบรรณาธกิาร จะไม่พจิารณาบทความหรอืข้อเขยีนทีไ่ด้รบัการตพีมิพ์แล้ว

ในที่่�อื่่�น ๆ  โดยจะต้้องเป็็นบทความที่่�เขีียนข้ึ้�นมาใหม่่ (Original Article) ไม่่เคยตีีพิมิพ์์  

เผยแพร่่ที่่�ใดมาก่่อน (Redundant Publication) หากเป็็นบทความที่่�เคยนำเสนอ  

ในที่ประชุมวิชาการ หรืองานสัมมนาวิชาการที่ใดที่หนึ่งมาก่อน หรือเป็นบทความ 

ที่เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ หรือการแปลงานจากภาษาอื่น จะต้องมีการอ้างอิง  

โดยระบไุว้ในเชงิอรรถ และบทความนัน้จะต้องมกีารปรบัแก้ให้เป็นไปตามมาตรฐาน

ทางวิชาการ

	 2. ผู้้�เขีียนบทความ จะต้้องไม่่ส่่งบทความเพื่่�อขอรัับการพิิจารณาตีีพิิมพ์์

มากกว่่าหนึ่่�งวารสารในเวลาเดีียวกััน (Simultaneous Submission)

	 3. จะต้อ้งไม่เ่ป็น็บทความที่่�ละเมิดิ หรืือคััดลอกผลงานของผู้้�อื่่�น (Plagiarism)  

รวมถึงการคัดลอกผลงานของตนเองโดยมิชอบ (Self-plagiarism)

	 4. กองบรรณาธิิการ ขอสงวนสิิทธิิในการพิิจารณาคััดเลืือกบทความที่่�จะ 

เผยแพร่ โดยความเห็น็ชอบจากกองบรรณาธิกิาร และคณะกรรมการผู้้�ทรงคุณุวุฒุิิ  

(Peer Review) จากภายในและภายนอกคณะการสื่อสารมวลชน มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่

	 5. กองบรรณาธิการ ขอสงวนสทิธใินการพจิารณาตกแต่งต้นฉบบัในด้านภาษา 

ตัวสะกด การันต์ เพื่อให้ถูกต้องตามหลักภาษาไทย

	 6. กองบรรณาธิการ จะแจ้งผลการพิจารณาให้ทราบ โดยจะไม่ส่งต้นฉบับคนื

	 7. จะต้้องเป็็นบทความที่่�มีีการจััดรููปแบบ และจััดเตรีียมข้้อมููลครบถ้้วน

ตามที่่�วารสารฯ ได้้กำหนดไว้้
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ขั้้�นตอนการดำเนิินงาน

	 การพิจิารณาคัดัเลืือกบทความ  และการตีพีิมิพ์เ์ผยแพร่บ่ทความ  มีขีั้้�นตอน 

ดัังต่่อไปนี้้�

	 1. กองบรรณาธิกิารพิจิารณากลั่่�นกรองบทความในเบื้้�องต้้น  โดยพิจิารณาจาก 

ความสอดคล้้องของเนื้้�อหาของบทความกับัขอบเขตเนื้้�อหาของวารสาร ความน่่าสนใจ  

การนำเสนอองค์์ความรู้้�ใหม่่ และความครบถ้วนตามมาตรฐานวิิชาการและจะพิิจารณา 

ความซ้้ำซ้้อนของบทความ โดยการนำบทความเข้้าสู่่�กระบวนการตรวจสอบการคััดลอก 

ผลงานการเขีียนทางวิิชาการผ่่านโปรแกรม Turnitin 

	 2. บทความที่่�ผ่่านการพิิจารณากลั่่�นกรองจากกองบรรณาธิิการเบื้้�องต้้นจะถููก 

นำส่่งให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิใินสาขาวิิชาที่่�เกี่่�ยวข้้อง จำนวน 3 ท่่าน  พิจิารณา  โดยใช้้รูปูแบบ  

ผููู้��พิิจารณาไม่่ทราบชื่่�อผู้้�เขีียน และผู้้�เขีียนไม่่ทราบชื่่�อผู้้�พิิจารณา (Double-blind 

Peer Review) ผลการพิิจารณาของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิถืือเป็็นที่่�สิ้้�นสุุด

	 3.  กระบวนการพิิจารณาบทความตามข้้อ  1  และ  2  จะใช้้เวลาไม่่เกิิน  3  เดืือน  

โดยกองบรรณาธิกิารจะแจ้้งผลการพิจิารณาให้้ผู้้�เขียีนทราบ หากกระบวนการพิจิารณา 

ล่่าช้้ากว่่าที่่�กำหนด กองบรรณาธิิการจะแจ้้งให้้ผู้้�เขีียนทราบ ถึึงความล่่าช้้าดัังกล่่าว 

	 4. ในกรณีทีี่่�จะต้้องมีีการแก้้ไข หรืือปรับปรุงบทความ ให้้ผู้้�เขีียนแก้้ไขบทความ 

และนำส่่งกองบรรณาธิิการภายใน 7 - 14 วััน นัับตั้้�งแต่่วัันที่่�ได้้รัับผลการพิิจารณา

	 5. กองบรรณาธิิการจะนำบทความที่่�ผ่า่นการพิิจารณาและแก้้ไขแล้้วเข้้าสู่่� 

กระบวนการเรีียงพิิมพ์์ และการตีีพิิมพ์์เผยแพร่่ โดยกองบรรณาธิิการจะแจ้้ง 

กำหนดการตีีพิิมพ์์เผยแพร่เบื้้�องต้้นให้้ผู้้�เขียีนทราบ และกองบรรณาธิิการจะดำเนิินการ 

จััดส่่งหนัังสืือตอบรัับการตีีพิิมพ์์ให้้ผู้้�เขีียน 

	 6. ผู้้�เขีียนจะได้้รับัวารสารการสื่่�อสารมวลชน  จำนวน  2  เล่่ม  เป็็นการตอบแทน 

โดยกองบรรณาธิกิารจะจัดัส่ง่วารสารให้แ้ก่ผู่้้�เขียีนภายในระยะเวลา 2 เดืือน นับัตั้้�งแต่่ 

วารสารการสื่่�อสารมวลชนได้้รัับการเผยแพร่่

ฑ
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	 วารสารการสื่่�อสารมวลชน Journal of Mass Communication  

มุ่่�งมั่่�นที่่�จะรัักษามาตรฐานทางจริยธรรมในการตีีพิิมพ์์ผลงาน ดัังนั้้�น ทุุกภาคส่่วน 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องจะต้้องปฏิบิัตัิติามหลัักการและจริยธรรมในการตีีพิมิพ์์ผลงานอย่่างเคร่่งครัดั

บทบาทและหน้้าที่่�ของผู้้�นิิพนธ์์

	 1. ผู้้�เขีียนต้้องรัับรองว่่าผลงานของผู้้�เขีียนที่่�จััดส่่งมานั้้�น เป็็นผลงานใหม่่ 

และไม่่เคยตีีพิิมพ์์ที่่�ใดมาก่่อน

	 2. ผู้้�เขีียนต้้องรายงานข้้อเท็็จจริงที่่�เกิิดจากการทำวิิจัยั  ไม่่บิดิเบืือนข้้อมููล 

หรืือให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นเท็็จ

	 3. ผู้้�เขีียนต้้องไม่่คััดลอกผลงานของผู้้�อื่่�น และต้้องมีีการอ้้างอิิงทุุกครั้้�ง 

เมื่่�อนำผลงานของผู้้�อื่่�นมานำเสนอหรืือนำมาอ้้างอิิงในเนื้้�อหาบทความของตน

	 4.  ผู้้�เขีียนต้อ้งไม่น่ำผลงานไปเผยแพร่ห่รืือตีพีิมิพ์ก์ับัแหล่ง่อื่่�น ๆ   หลังัจากที่่� 

ได้้รัับการตีีพิิมพ์์กัับวารสารการสื่่�อสารมวลชน 

	 5. ชื่่�อผู้้�เขีียนที่่�ปรากฏในบทความ ต้้องเป็็นผููู้��ที่่�มีีส่่วนร่่วมในผลงานนี้้�จริิง

	 6. ผู้้�เขีียนต้้องเปิิดเผยแหล่่งทุุนสนัับสนุุนการจััดทำผลงานทางวิิชาการ

	 7.  ผู้้�เขียีนต้้องเขียีนบทความให้้ถูกูต้้องตามรูปูแบบที่่� วารสารการสื่่�อสารมวลชน 

ได้้กำหนดไว้้ใน “คำแนะนำสำหรัับผู้้�เขีียน”

	 8. ผู้้�เขีียนต้้องระบุุผลประโยชน์์ทัับซ้้อน (ถ้้ามีี) 

• ทัศันะและข้้อคิดิเห็็นในวารสารการสื่่�อสารมวลชนฉบับันี้้� เป็็นของผู้้�เขียีนบทความ 

แต่ล่ะท่่าน ถืือเป็็นความรัับผิดชอบของผู้้�เขีียนบทความโดยตรง ซึึ่่��งกองบรรณาธิิการ 

วารสารการสื่่�อสารมวลชน ไม่่จำเป็็นต้้องเห็็นด้้วย หรืือร่่วมรัับผิิดชอบใด ๆ

• บทความ และข้้อมููลที่่�ได้้รัับการตีีพิิมพ์์ในวารสารการส่ื่�อสารมวลชน ถืือเป็็น 

ลิขิสิิทธิ์์�ของวารสาร หากบุุคคลหรืือหน่่วยงานใดต้้องการนำข้้อมููลไปใช้้ประโยชน์์ 

ในทางวิิชาการ ขอให้้อ้้างอิิงแหล่่งที่่�มาด้้วย

จริิยธรรมในการตีีพิิมพ์์ผลงาน (Ethics and Policies)

ฒ
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บทบาทและหน้้าที่่�ของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิประเมิินบทความ

	 1. ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิต้้องรัักษาความลัับ และไม่่เปิิดเผยข้้อมููลของบทความ 

ให้้ผู้้�ที่่�ไม่่มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องได้้รัับรู้้� ในช่่วงระยะเวลาของการประเมิินบทความ  

(Confidentiality)

	 2. ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิต้้องคำนึึงถึึงคุุณภาพของบทความเป็็นหลััก โดยพิิจารณา 

บทความภายใต้ห้ลักัการและเหตุผุลทางวิชิาการ โดยปราศจากอคติหิรืือความคิดิเห็น็ 

ส่่วนตััว และไม่่มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกัับผู้้�เขีียนใด ๆ ทั้้�งสิ้้�น 

	 3. ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิต้้องตระหนัักว่่าตนเองมีีความรู้้�ความเข้้าใจในเนื้้�อหาของ 

ผลงานที่่�รัับประเมิินอย่่างแท้้จริิง

	 4. หลัังจากได้้รัับบทความจากบรรณาธิิการวารสาร และผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 

ตระหนัักว่่า ตนเองอาจมีผลประโยชน์์ทัับซ้อนกัับผู้้�เขีียนบทความ เช่่น เป็็นผู้้�ร่วม 

โครงการ หรืือรู้้�จักัผู้้�เขียีนบทความเป็น็การส่ว่นตัวั หรืือเหตุผุลอื่่�น ๆ  ที่่�ทำให้ไ้ม่ส่ามารถ 

ให้ข้้อ้คิดิเห็น็และข้อ้เสนอแนะอย่่างอิสิระได้ ้ผู้้�ทรงคุณุวุฒุิ ิ ควรแจ้้งให้บ้รรณาธิกิาร 

วารสารฯ ทราบ และปฏิิเสธการประเมิินบทความนั้้�น ๆ 

	 5. ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิต้้องระบุุผลงานวิิจััยที่่�สำคััญ และสอดคล้้องกัับบทความ

ที่่�กำลัังประเมิิน แต่่ผู้้�เขีียนบทความไม่่ได้้อ้้างถึึง เข้้าไปในการประเมิินบทความด้้วย  

นอกจากนี้้� หากผู้้�ทรงคุุณวุฒุิติรวจสอบพบว่า  บทความที่่�รับัประเมินิ เป็็นบทความที่่� 

มีคีวามเหมืือน  หรืือซ้้ำซ้้อนกับัผลงานชิ้้�นอื่่�น ๆ  ผู้้�ทรงคุณุวุฒุิติ้อ้งแจ้้งให้้บรรณาธิิการ

ทราบโดยทัันทีี 

	 6. ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิต้้องรัักษาระยะเวลาประเมิินตามกรอบเวลาประเมิิน 

ที่่�วารสารกำหนด
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บทบาทและหน้้าที่่�ของบรรณาธิิการ

	 1. การตััดสิินใจของบรรณาธิิการต่่อการยอมรัับหรืือปฏิิเสธบทความวิิจััย 

เพื่่�อการตีีพิมิพ์ ์ควรข้ึ้�นอยู่่�กับคุณุภาพของบทความ ความสำคััญ ความใหม่่และความ 

ชัดัเจน ของบทความวิิจััย ตลอดจนความเกี่่�ยวข้้องกัับขอบเขตและนโยบายวารสาร

	 2. บรรณาธิกิารต้อ้งใช้เ้หตุผุลทางวิชิาการในการพิจิารณาบทความทุุกครั้้�ง 

โดยปราศจากอคติิที่่�มีีต่่อบทความและผู้้�นิิพนธ์์ในด้้านเชื้้�อชาติิ เพศ ศาสนา 

วััฒนธรรม การเมืือง และสัังกััดของผู้้�เขีียน

	 3. บรรณาธิกิารต้อ้งไม่เ่ปิดิเผยข้อ้มูลูของผู้้�เขียีนบความ และผู้้�ทรงคุณุวุฒุิิ 

แก่่บุุคคลอื่่�น ๆ ที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องในช่่วงระยะเวลาของการประเมิินบทความ

	 4. บรรณาธิิการต้้องไม่่มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกัับผู้้�เขีียนหรืือผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิไม่่นำ 

บทความหรืือวารสารไปใช้้ประโยชน์์ในเชิิงธุุรกิิจหรืือนำไปเป็็นผลงานทางวิิชาการ 

ของตนเอง

	 5. บรรณาธิิการต้้องไม่่ตีีพิิมพ์์บทความที่่�เคยตีีพิิมพ์์ที่่�อื่่�นมาแล้้ว

	 6. บรรณาธิิการต้้องมีีการตรวจสอบบทความในด้้าน การคััดลอกผลงาน 

ผู้้�อื่่�น (Plagiarism)  อย่่างจริงจังั โดยใช้้โปรแกรมที่่�เชื่่�อถืือได้้ เพื่่�อให้้แน่ใ่จว่าบทความ 

ที่่�ตีีพิิมพ์์ในวารสารไม่่มีีการคััดลอกผลงานของผู้้�อื่่�น

	 7. หากตรวจพบการคััดลอกผลงานของผู้้�อื่่�นในกระบวนการประเมิินบทความ  

บรรณาธิิการต้้องหยุุดกระบวนการประเมิินและติิดต่่อผู้้�เขีียนบทความหลัักทัันทีี  

โดยขอคำชี้้�แจง เพ่ื่�อประกอบการ “ตอบรับ” หรืือ “ปฏิเสธ” การตีีพิมิพ์์บทความนั้้�น ๆ   

	 8. บรรณาธิกิารต้้องไม่่แก้้ไขหรืือเปลี่่�ยนแปลงเนื้้�อหาบทความและผลประเมินิ 

ของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ รวมถึึงไม่่ปิิดกั้้�นหรืือแทรกแซงข้้อมููลที่่�ใช้้แลกเปลี่่�ยนระหว่่าง 

ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิและผู้้�เขีียน

	 9. บรรณาธิกิารต้อ้งปฏิบิัตัิติามกระบวนการและขั้้�นตอนต่า่ง ๆ  ของวารสาร 

อย่่างเคร่่งครััด และรัักษามาตรฐานของวารสาร รวมถึึงพััฒนาวารสารให้้มีีคุุณภาพ 

และมีีความทัันสมััยเสมอ

	 10. บรรณาธิกิารต้อ้งเต็ม็ใจที่่�จะแก้ไ้ขข้อ้ผิดิพลาดการตีพีิมิพ์ ์การทำให้เ้กิดิ 

ความกระจ่่าง การถอด-ถอนบทความ และการขออภััย หากจำเป็็น

ด
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รายละเอีียดการจััดพิิมพ์์

	 1. การส่่งบทความ ใช้้โปรแกรม Microsoft Word ให้้พิิมพ์์ลงกระดาษ 

ขนาด A4 แบบอัักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 Point ควรมีีความยาวประมาณ  

10-20 หน้า้ ระยะห่า่งจากขอบกระดาษ ทั้้�งด้า้นบน ด้า้นล่า่ง ด้า้นซ้า้ย และด้า้นขวา  

2.54 เซนติิเมตร และระยะห่่างระหว่่างบรรทััด เท่่ากัับ 1 (single space)

	 2. ควรมีีความยาวตั้้�งแต่ ่5,000 คำ แต่่ไม่่ควรเกินิกว่า่ 15,000  คำ (จำนวนคำ 

ถืือตามการนัับจำนวนคำใน Microsoft Word) หรืือควรมีีความยาวประมาณ  

10-20 หน้้า

	 3. รููปภาพ ที่่�ใช้้ประกอบในบทความ นามสกุุล jpg, jpeg หรืือ RAW หรืือ 

TIFF ความละเอีียด 300 Pixel / High Resolution ขนาดไฟล์์ไม่่ต่่ำกว่่า 500KB

	 4. การอ้า้งอิงิให้ใ้ช้รู้ปูแบบ APA, 6th Edition (American Psychological 

Association, 6th Edition) 

การส่่งผลงานบทความ TCI Thai Journals Online (ThaiJO)

	 การส่่งผลงานบทความผ่่านระบบ TCI Thai Journals Online (ThaiJO) 

ประกอบด้้วยเอกสารดัังนี้้� 

	 1. แบบฟอร์์มนำส่่งบทความ ซึ่ึ่่���งผู้้�เขีียนรัับรองว่่าบทความที่่�นำส่่งมานั้้�น 

เป็็นผลงานของผู้้�เขีียนเอง ไม่่เคยตีีพิิมพ์์ที่่�ใดมาก่่อน และไม่่อยู่่�ระหว่่างเสนอ 

ให้้วารสารอื่่�นพิิจารณา จำนวน 1 ฉบัับ (ดาวน์์โหลดได้้ที่่� https://bit.ly/2PiqvhE)

	 2. ไฟล์์ดิิจิิทััล 3 รููปแบบ ดัังนี้้� 

	 (1) บทความต้้นฉบัับที่่�มีีการจััดรููปแบบตามรายละเอีียดที่่�วารสาร

กำหนดนามสกุุล .pdf 

	 (2) บทความต้้นฉบัับที่่�มีีการจััดรููปแบบตามรายละเอีียดที่่�วารสาร 

กำหนดนามสกุุล .doc หรืือ .docx

ต



วารสารการสื่่�อสารมวลชน คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 9 ฉบัับที่่� 2 กรกฏาคม - ธัันวาคม 2564

	 (3) รููปภาพ ที่่�ใช้้ประกอบในบทความ (ถ้้ามีี) นามสกุุล jpg, jpeg 

หรืือ RAW หรืือ TIFF ความละเอีียด 300 Pixel / High Resolution ขนาดไฟล์์ 

ไม่่ต่่ำกว่่า 500 KB

	ส่ งมายัังกองบรรณาธิิการโดยผ่่านทางระบบ TCI Thai Journals  

Online (ThaiJO) ของวารสารการสื่่�อสารมวลชนที่่�เว็็บไซต์ https://so03.tci-

thaijo.org/index.php/masscomm/index

	ทั้้ �งนี้้� การส่่งบทความเพ่ื่�อขอรัับการพิิจารณาตีีพิิมพ์์บทความ 

กัับทางวารสาร ไม่่มีีค่่าธรรมเนีียมการตีีพิิมพ์์บทความ (Free of charge)

ติิดต่่อสอบถามข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

หน่่วยบริิหารงานวิิจััย คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ที่่�อยู่่� 239 ถ.ห้้วยแก้้ว ต.สุุเทพ อ.เมืืองเชีียงใหม่่ จ.เชีียงใหม่่ 50200 

โทรศััพท์์ 0-5394-2703 ต่่อ 195 โทรสาร 0-5394-2704 

อีีเมล journalmc.cmu@gmail.com
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บทคััดย่่อ

	บ ทความนี้้�เป็็นบทความวิชิาการ ใช้้วิธิีกีารศึึกษาวิจิัยัเชิงิเอกสารวรรณกรรม
นำข้้อมููลมาประมวลวิเิคราะห์์เพื่่�อตอบคำถามสำคััญว่่า ความเป็็นข่่าว การพิิจารณา
คุุณค่่าข่่าวหรืือองค์์ประกอบข่าวเปลี่่�ยนไปอย่่างไรในยุุควารสารศาสตร์์ดิจิิทััล 
ในศตวรรษที่่� 21 มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อตรวจสอบการพิิจารณาคุุณค่่าข่่าวและ 
องค์์ประกอบข่าวในยุุควารสารศาสตร์์ดิจิิทััล ผลการศึึกษาพบ 2 ประเด็็นสำคััญ
คืือ ประการแรก เกณฑ์์การพิิจารณาคุุณค่่าข่่าวในยุุคสมััยใหม่่ยัังทัับซ้้อนกัับ 
เกณฑ์์การพิิจารณาคุุณค่่าข่่าวแบบดั้้�งเดิิมอยู่่�มาก แต่่สิ่่�งที่่�ถกเถีียงอย่่างกว้้างขวาง 
คืือ ลักัษณะเฉพาะของผู้้�รับสารและคุุณลัักษณะของส่ื่�อข่่าวดิจิิทิัลั ที่่�ส่่งผลอย่่างสำคััญ
กัับ “กระบวนการได้้มาซึ่่�งข่่าว” และคุุณภาพงานข่่าว ภาพประกอบ รวมทั้้�งการ 
นำลัักษณะการเขีียนข่่าวที่่�เหมาะสมกับัยุคสมััยใหม่่มาเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการพิจิารณา
คุณุค่่าข่่าวด้วย ประการที่่�สอง ผู้้�ผลิติข่่าวและองค์์กรส่ื่�อยังัให้้ความสำคััญกับั “เทคนิิค
เชิิงการผลิิต” มาประกอบการพิิจารณาคุุณค่่าข่่าวเพื่่�อใช้้จััดระบบและกำหนดว่่า 
จะรายงานหรืือสืืบข่าวต่อไปอย่่างไร เกณฑ์์พิจิารณาความเป็็นข่่าวและให้้คุุณค่่าข่่าว 
เช่่นนี้้�ถููกมองว่่าเป็็นตััวขัับเคล่ื่�อนหลัักในกระบวนการผลิิตข่่าวที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการ 
คัดัสรรข่่าว ขยายเรื่่�องราวและกำหนดการทำงานในห้้องข่่าว อย่่างไรก็ต็าม บริบิท
เงื่่�อนไขสำคััญในยุุคใหม่่ ได้้แก่่ เทคโนโลยีีดิจิิทิัลัสมััยใหม่่ที่่�ทำให้้เกิิดวารสารศาสตร์์
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แบบมีส่ี่วนร่่วม (Participatory Journalism) ประกอบกับข้อจำกัดัขององค์์กรส่ื่�อใน
การใช้้ทรัพัยากรและเวลา ตลอดจนอิิทธิิพลทางสัังคม วัฒันธรรม และการเมืืองที่่�มีต่ี่อ 
นัักข่่าวโดยตรงได้้กลายเป็็นเงื่่�อนไขสำคััญในการพิิจารณาความเป็็นข่่าวมากขึ้้�น  
ภายใต้้บริบิทใหม่่นี้้� คุณุค่่าความเป็็นข่่าวจึงึกลายเป็็นสิ่่�งแปรผัันเคล่ื่�อนไหวไม่่หยุดุนิ่่�ง  
ดัังนั้้�น ผู้้�พิิจารณาคััดเลืือกข่่าวเพื่่�อนำเสนอข่่าวควรให้้ความสำคััญกัับบริบทใหม่่  
ใช้้ประโยชน์์จากความเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิดิขึ้้�นในการเพิ่่�มคุุณค่่าข่่าวและเพิ่่�มโอกาสในการ
เข้้าถึงึและเผยแพร่ข่่าวเพื่่�อเพิ่่�มพูนูศักัยภาพความเป็็นมืืออาชีพีไปด้วย 
    
คำสำคัญั: คุณุค่่าข่่าว, องค์์ประกอบข่าว, วารสารศาสตร์์ดิจิิทิัลั, คุณุค่่าเพื่่�อการแบ่่งปััน

Abstract

	 This conceptual paper reviews and analyzes academic studies 
of “news values” in order to examine its practical meanings and 
journalistic usages in the digital age. It explores the extent to which  
their definitional and rational operations evolves over time. The study 
shows that, firstly, the rational use of news values in digital journalism 
overlaps with the idea previously identified by former scholars. The main 
academic discussions recently emphasized on digital-user influences 
and the transformative characteristics of digital media. In order to 
define news values in digital age, one should consider procedures of 
news gathering, and news quality both contents and photos, as well 
as the use of contemporary media platforms to add value to news 
story. Secondly, digital journalism scholar argues that newsmen and 
organizations in their day-to-day works, usually consider news values in 
cooperating with news productions’ technique, in order to cooperation 
with news system and to further the relevant information which 
should be gathered and investigated. Hence, the news evaluation and 
news values are seen as a driven force in producing news nowadays, 
and influencing the process of news selection, and work production. 
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However, the emerging digital contexts, especially participatory 
journalism, and social, political and cultural influences have played 
crucial roles in news media’s decision making in increasingly considering 
what newsworthiness are. The definition of news value thus can no 
longer be static but rather dynamic. The decision can be made and 
remade upon news development in relation to the participation of 
the audience. News makers should take the most of this context to 
add values to news story in relation to expand audience reach and 
to improve their journalism skills in the processes.

Keywords: News Values, News Element, Digital journalism,  
Share Worthiness

บทนำ 

	 ในยุคุศตวรรษที่่� 21 เทคโนโลยีีการสื่่�อสารมีคีวามก้้าวหน้้าทันัสมััยมากขึ้้�น  
การเกิิดเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง การพััฒนาเว็็บไซต์์
และส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�เปิิดให้้ผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตสามารถกำหนดเนื้้�อหาส่ื่�อหรืือ
สื่่�อสารสองทางได้้ ทำให้้ชีีวิิตผู้้�คนยุุคใหม่่สามารถมีีปฏิิสััมพัันธ์์กับสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�น 
ทั่่�วโลกได้ใ้นพริบิตาผ่า่นอุปุกรณ์์เทคโนโลยีมีืือถืือสมาร์์ตโฟน แท็บ็เล็ต็หรืืออุปุกรณ์์
คอมพิิวเตอร์์ที่่�ใช้้แพร่่หลายในชีีวิิตประจำวััน เงื่่�อนไขของเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและ 
การพััฒนาระบบการสื่่�อสารโลกออนไลน์์เหล่่านี้้�ส่่งผลต่่อการเปลี่่�ยนแปลงภููมิิทััศน์์ 
สื่่�อในยุุคใหม่่ ในด้้านวารสารศาสตร์์สื่�อสารมวลชน จากเดิิมที่่�การทำข่่าว  
การส่ื่�อและเสพข่าวเน้้นรายงานข่่าวและเสพข่าวจากส่ื่�อดั้้�งเดิิมกลุ่่�มหนัังสืือพิิมพ์์ 
นิติยสารข่่าว รายการข่่าวโทรทััศน์์และวิทิยุุ ได้้เปลี่่�ยนไปสู่่�การทำข่่าวใช้้สื่่�อออนไลน์์
หลากหลายบทบาท ไม่่ว่่าจะเป็็นการที่่�นัักข่่าวสามารถรายงานข่่าวได้้รวดเร็็ว 
จากทุกุที่่� สำนัักข่า่วสามารถตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์ปัจจุบันัทันัด่่วนได้้ ผู้้�บริโิภคข่่าว 
สามารถรัับข่าวสารได้้ทัันทีีจากส่ื่�อออนไลน์์ รวมถึึงการตอบโต้้ตอบสนองต่่อข่่าว
สะท้้อนกลัับไปยัังผู้้�ส่่งสารได้้ทัันทีีด้้วย
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	บริ ิบทสถานการณ์์ ใหม่่ เช่่นนี้้� ส่่ งผลอย่่ างสำคััญต่่อการทำงาน
วารสารศาสตร์์ในยุุคดิิจิิทััล กลุ่่�มองค์์กรส่ื่�อและนัักข่่าวเริ่่�มทบทวนบทบาทหน้้าที่่�
และรููปแบบการทำงานปรับตััวให้้ทัันสถานการณ์์ ในต่่างประเทศ นัับตั้้�งแต่่ 
คริิสต์์ทศวรรษ 2000 เป็็นต้้นมา องค์์กรส่ื่�อประเทศตะวัันตกเริ่่�มปรับตััว 
ในการทำงาน เช่น่ นำวิธิีกีารหลอมรวมสื่่�อ (หนัังสืือพิมิพ์์ อินิเทอร์์เน็ต็ และโทรทัศัน์์)  
ในการทำข่่าว ส่่วนองค์์กรส่ื่�อในประเทศไทยเริ่่�มปรัับตััวหลัังคริิสต์์ทศวรรษ 2010 
ที่่�สื่่�อหนัังสืือพิิมพ์์ดั้้�งเดิิมใช้้วิิธีีหลอมรวมสื่่�อและธุุรกิิจข่่าวเพื่่�อให้้อยู่่�รอดได้้ในวงการ 
ขณะที่่�นักัข่า่วรุ่่�นเก่า่จำนวนมากพบทั้้�งความท้า้ทายและโอกาสในการปรับัตัวทำงาน
ภายใต้้บริิใหม่่ (สุุนัันทา แย้้มทััพ, 2564) 
	บ ทความนี้้�ให้้ความสนใจกัับประเด็็นการปรัับตััวขององค์์กรสื่่�อและ 
นัักข่่าวภายใต้้บริบทใหม่่ในยุุคศตวรรษที่่� 21 โดยเน้้นประเด็็นการพิิจารณา 
ความเป็็นข่่าว คุุณค่่าข่่าวและองค์์ประกอบข่าวว่าเปลี่่�ยนแปลงไปหรืือไม่่ อย่่างไร 
ในยุุควารสารศาสตร์์ดิิจิิทััลในศตวรรษที่่� 21  

วััตถุุประสงค์์และระเบีียบวิิธีีวิิจััย

	บ ทความนี้้�เป็็นบทความวิชิาการ ใช้้วิธิีกีารศึึกษาวิจิัยัเอกสาร  (Documentary 
Research) ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับวิิชาการและวิิชาชีีพวารสารศาสตร์์สื่่�อสารมวลชน  
ทำการรวบรวมข้้อมูลูจากหนังัสืือวิชิาการ บทความงานวิจิัยั รายงานข่่าวจากสื่่�ออื่่�น 
ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับหััวข้อศึึกษาประเด็็นการพิิจารณาคุุณค่่าข่่าวช่วงหลัังคริิสต์์ทศวรรษ 
2000 นำข้้อมููลจากเอกสารมาประมวลผลเชิิงวิเิคราะห์์และสัังเคราะห์์เพื่่�อนำเสนอ
ประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้อง บทความนี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์์สำคัญัเพื่่�อ 1. ตรวจสอบการพิจิารณา
คุุณค่่าข่่าวและองค์์ประกอบข่าวในยุุควารสารศาสตร์์ดิจิิทััลศตวรรษที่่� 21 และ  
2. แสวงหาความรู้้�งานศึกึษาด้้านวารสารศาสตร์์ ติดิตามความก้้าวหน้้าที่่�เป็็นประโยชน์์
ต่่อวงการการศึกึษาด้้านวารสารศาสตร์์ดิจิิทิัลั   
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ผลการค้้นคว้้าวิิจััย 
	
	 1.พัฒันาการการพิจิารณา “คุณุค่่าข่่าว” และองค์์ประกอบข่่าวในอดีีต
	ที่่ �ผ่่านมาหลัักการการพิิจารณาคุุณค่่าข่่าวที่่�ถูกูอ้้างอิิงเป็็นสากลมัักมาจาก
งานของ Lippmann (1965, 223) ที่่�ถูกูยกให้้เป็็นคนแรกในการเสนอคุณุลัักษณะ
สำคัญัหรืือองค์์ประกอบในการคัดัเลืือกหัวัข้อข่่าวเพื่่�อตีพีิมิพ์์ แต่่งานที่่�ได้้รับัการอ้้างอิงิ 
มากที่่�สุุดและใช้้ต่่อเนื่่�องมาหลายสิิบปีคืือ งานของ Galtung และ Ruge (1965)  
ที่่�วงการข่่าวต่างประเทศใช้้เป็็นจุดุเริ่่�มต้้นในการทำงานข่่าว โดยเสนอวิธิีกีารพิจิารณา
องค์์ประกอบปัจจัยัเชิิงข่่าว (News factor)  หรืือ คุณุค่่าของเหตุุการณ์์ในการ “ทำให้้
เป็็นข่่าว” อย่่างน้้อย 12 ประการ ซึ่่�งส่่วนใหญ่่สะท้้อนลักัษณะทางจิิตวิทิยาการรับัรู้้�
เชิงิสามัญัสำนึกึ (Common - Sense Perception Psychology) ทั้้�งสิ้้�น
	 องค์์ประกอบทั้้�ง 12 ประการ ได้้แก่่ องค์์ประกอบที่่�เน้้นไปที่่�ผลกระทบ 
(Impact) จังัหวะเวลา (Frequency) ความเข้้มของข่่าว (Threshold) ความชัดัเจน
ไม่่คลุุมเครืือ (Unambiguity) ความใกล้้ชิิดกัับความสนใจ (Meaningfulness) 
ความแปลกไม่่เป็็นไปตามที่่�คิดิ (Unexpectedness) นอกจากนี้้� ยังัมีอีงค์์ประกอบ
ที่่�เกี่่�ยวข้องกับัการปฏิบิัตัิงิานของสื่่�อ (Pragmatics of Media Coverage) ได้้แก่่ 
ความสอดคล้้อง (Consonance) ความต่่อเน่ื่�อง (Continuity) และภาพรวมในการ
จัดัวางข่่าวลงพื้้�นที่่�สื่่�อ (Composition)  ซึ่่�ง 8 องค์์ประกอบแรกข้้างต้้น Galtung 
และ Ruge มองว่่าเป็็นลัักษณะสากล (Universality) ที่่�มาจากการรัับรู้้�ของมนุุษย์์
โดยทั่่�วไปที่่�ต้้องการเสพข่าว ดัังนั้้�น จึึงไม่่มีีเงื่่�อนไขข้้อจำกััดจากความแตกต่่าง
ทางวััฒนธรรมเข้้ามาเกี่่�ยวข้อง ขณะที่่� 4 องค์์ประกอบหลัังมีีลัักษณะเชื่่�อมโยงกัับ 
ความแตกต่่างทางวััฒนธรรม ได้้แก่่ ความเช่ื่�อมโยงกัับประเทศผู้้�นำ (Reference 
to Elite Nations) ความเชื่่�อมโยงกัับผู้้�นำ (Reference to Elite People)  
ความเชื่่�อมโยงกัับตััวบุุคคล (Reference to Persons) และความใกล้้ชิิดกัับ 
ความสนใจ (Meaningfulness) (โปรดดููตารางที่่� 1)
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ตารางที่ 1 แสดง 12 องค์ประกอบในการพิจารณาปัจจัยเชิงข่าวที่เสนอโดย Galtung 

และ Ruge (1965 อ้างใน Bednarek, and Caple, 2017)

News Value

คุุณค่่าข่่าว

Definition/Explanation (all italics in original)

คำอธิิบาย

Impact (ผลกระทบ)

Frequency

จัังหวะเวลา

‘ the more similar the frequency of the event is to the 

frequency of the news medium, the more probable that 

it will be recorded as news by that news medium’ (66)

‘ยิ่่�งเหตุุการณ์์เกิิดขึ้้�นใกล้้กัับจัังหวะการนำเสนอของส่ื่�อ ยิ่่�งมีีโอกาส

ได้้รัับคััดเลืือกเป็็นข่่าว’ (หน้้า 66)

Threshold

ความเข้้ม

‘the bigger … the more violent [the event is] the bigger the 

headlines it will make’ (66) ‘there is a threshold the event 

will have to pass before it will be recorded at all’ (66)

‘ยิ่่�งเป็็นเหตุุการณ์์ใหญ่่ ยิ่่�งมีีความรุุนแรงสููง ยิ่่�งมีีโอกาสเป็็นข่่าว

ได้้มาก’ (หน้้า 66) ‘ความเข้้มหรืือผลกระทบของเหตุุการณ์์ต้องมีี

มากกว่่าระดัับหรืือขีีดระดัับความเข้้มที่่�สื่่�อกำหนดไว้้จึึงจะได้้รัับการ

พิิจารณาว่่ามีีคุุณค่่าข่่าว’ (หน้้า 66)

Unambiguity

ความชััดเจน

‘the less ambiguity the more the event will be 

noticed’ (66) ‘an event with a clear interpretation, 

free from ambiguities in its meaning, is preferred’ (66)  

‘ยิ่่�งประเด็็นมีีความคลุุมเคลืือน้้อยเท่่าไหร่่ หรืือเรีียกง่่าย ๆ ว่่า  

ถ้า้เหตุกุารณ์์ชัดัเจนมากเท่า่ไหร่ ่ก็ย็ิ่่�งมีโีอกาสสูงูที่่�จะได้รั้ับความสนใจ 

จากสื่่�อ’ (หน้้า 66) ‘เหตุุการณ์์ที่่�ตีีความได้้ชััดเจน ความหมาย 

ไม่่คลุุมเคลืือ ได้้ใจสื่่�อมากกว่่า’ (หน้้า 66)

Negativity

ผลด้้านลบ

‘the more negative the event in its consequences, the 

more probable that it will become a news item’ (67)

‘ยิ่่�งเหตุุการณ์์มีีผลกระทบด้้านลบมากเท่่าไหร่่ ก็็ยิ่่�งมีีความเป็็นไปได้้ 

ที่่�จะกลายเป็็นข่่าวได้้มากเท่่านั้้�น’ (หน้้า 67)
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News value

คุุณค่่าข่่าว

Definition/ explanation (all italics in original)

คำอธิิบาย

Impact (ผลกระทบ)

Unexpectedness

ความแปลกคาดไม่่ถึึง

‘It is the unexpected within the meaningful and the 

consonant that is brought to one’s attention, and by 

“unexpected” we simply mean essentially two things: 

unexpected or rare’ (67)

‘เหตุุการณ์์ที่่�ไม่่เป็็นไปตามคาด หรืือเหตุุการณ์์ที่่�คาดไม่่ถึึง และ 

ไม่่สอดคล้้องกัับที่่�คนทั่่�วไปรัับรู้้�และเข้้าใจได้้ มัักจะเป็็นเหตุุการณ์์ 

ที่่�คนสนใจ” และใน “ความไม่่ทัันคาดคิิด” นั้้�น พููดง่่าย ๆ คืือ 

หมายถึึง 2 เรื่่�อง คืือ “เรื่่�องที่่�คาดไม่่ถึึง หรืือ ไม่่ค่่อยพบเห็็น” (หน้้า 

67)

Pragmatics of media coverage (ปฏิิบััติิการงานข่่าว)

Consonance

ความสอดคล้้อง

‘The more consonant the signal is with the mental 

image of what one expects to find, the more probable 

that it will be recorded as worth listening to’ (65) ‘the 

word “expects” can and should be given both its 

cognitive interpretation as “predicts” and its normative 

interpretation as “wants” ’ (67) 

‘ยิ่่�งเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นส่่งสััญญาณสอดรัับกัับภาพในใจที่่�คนมีี ก็็ยิ่่�ง 

มีีความเป็็นได้้สููงว่่าจะได้้รัับการพิิจารณาเป็็นข่่าวเหมาะสมกัับการ 

นำเสนอให้ค้นรับัรู้้�’ (หน้า้ 65) ‘คำว่า่ “คาดหวังั” ในที่่�นี้้�สามารถและ

ควรจะให้้ความหมายเทีียบเคีียงกัับคำว่่า “คาดเดา” และตีีความ 

ตามแบบทั่่�วไปได้้ว่่า “ต้้องการ” (หน้้า 67) คืือ เป็็นเหตุุการณ์์ที่่�เป็็น

ไปตามปกติิวิสิัยัอันัพึงึเป็น็ที่่�คาดเดาได้้ในวิถิีคีิดิของสังัคมหรืือเป็น็ไป

ตามความต้้องการให้้เป็็นของผู้้�รัับสาร 

Continuity

ความต่่อเนื่่�อง

‘once something has hit the headlines and been defined 

as “news”, then it will continue to be defined as news 

for some time’ (67) ‘ทัันทีีที่่�บางเหตุุการณ์์ได้้ขึ้้�นเป็็นข่่าวพาดหััว 

มีีการตีีพิิมพ์์เผยแพร่่แล้้ว ก็็มัักจะได้้รัับการพิิจารณาว่่าเป็็น “ข่่าว” 

ได้้ต่่อไปเรื่่�อย ๆ อยู่่�ช่่วงเวลาหนึ่่�ง’ (หน้้า 67)
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News value

คุุณค่่าข่่าว

Definition/ explanation (all italics in original)

คำอธิิบาย

Pragmatics of media coverage (ปฏิิบััติิการงานข่่าว)

Composition

ภาพรวมใน 

การเผยแพร่่

‘the desire to present a “balanced” whole’ (67)— 

offering a range of news items within a newspaper or 

news broadcast 

‘ความต้้องการที่่�จะนำเสนอข่่าวให้้มีี “ความสมดุุล” ในภาพรวม’ 

(หน้้า 67)  มัักจะส่่งผลในการคััดเลืือกประเด็็นข่่าว หรืือรููปแบบข่่าว

ที่่�นำเสนอในหน้า้หนังัสืือพิมิพ์์ หรืือในการออกอากาศในช่ว่งเวลานั้้�น ๆ

Audience identification (การกำหนดความหมายของผู้้�รัับสาร)

Meaningfulness

ความใกล้้ชิิดกัับ 

ความสนใจ

‘interpretable within the cultural framework of the listener 

or reader’ (66– 67) ‘there has to be cultural proximity’ (67) 

‘relevance: an event may happen in a culturally distant 

place but still be loaded with meaning in terms of what 

it may imply for the reader or listener’ (67)

‘เหตุุการณ์์ที่่�ตีีความได้้ภายในกรอบวััฒนธรรมเดีียวกัับผู้้�รัับสาร’  

‘สิ่่�งที่่�ผู้้�รับัสารมีคีวามใกล้ช้ิดิทางวัฒันธรรม’ ‘สิ่่�งที่่�มีคีวามเชื่่�อมถึงึกันั 

เหตุุการณ์์อาจจะเกิิดขึ้้�นในสถานที่่�ห่่างไกลหรืือมีีความแตกต่่าง 

ทางวััฒนธรรมกัับผู้้�รัับสาร แต่่ก็็ยัังมีีความหมายอย่่างมากในแง่่ที่่� 

ผู้้�รัับสารอาจรู้้�สึึกว่่ามีีประสบการณ์์ร่่วมได้้

Reference 

to persons/ 

Personalization 

ความเชื่่�อมโยงกัับ 

ตััวบุุคคล

‘The more the event can be seen in personal terms, 

as due to the action of specific individuals, the more 

probable that it will become a news item’ (68)

‘ยิ่่�งเหตุุการณ์์มองว่่าเป็็น เรื่่�องส่่วนบุุคคล เป็็นการกระทำของคนใด

คนหนึ่่�งเฉพาะเจาะจงได้้มากเท่่าไร ก็ม็ีโีอกาสเป็น็ข่่าวได้้มากเท่่านั้้�น’ 

เพราะคนมัักสนใจในความเป็็นไปของคนด้้วยกััน ยิ่่�งสื่่�อนำเสนอ 

เรื่่�องราวของบุุคคล ในมุุมมองที่่�เป็็นที่่�สนใจของมนุุษย์์ปุถุุชนทั่่�วไป 

แล้้วยิ่่�งเป็็นคนเด่่น คนดัังด้้วยแล้้ว ก็็ยิ่่�งมีีแนวโน้้มขึ้้�นหน้้าหนึ่่�งได้้
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News value

คุุณค่่าข่่าว

Definition/ explanation (all italics in original)

คำอธิิบาย

Audience identification (การกำหนดความหมายของผู้้�รัับสาร)

Reference to e 

lite nations 

ความเชื่่�อมโยงกัับ

ประเทศผู้้�นำ

‘The more the event concerns elite nations, the more 

probable that it will become a news item’ (68)  

‘ยิ่่�งเหตุุการณ์์เกี่่�ยวข้อ้งกัับประเทศผู้้�นำมากเท่่าไร ก็ย็ิ่่�งมีโีอกาสได้รั้ับ

การพิิจารณาเป็็นข่่าวได้้มากเท่่านั้้�น’ (หน้้า 68)

Reference to e 

lite people 

ความเชื่่�อมโยงกัับ 

คนชั้้�นนำ

‘The more the event concerns elite people, the more 

probable that it will become a news item’ (68)

‘ยิ่่�งเหตุุการณ์์เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�นำคนสำคััญ คนชั้้�นผู้้�นำ ประเด็็นก็็ยิ่่�งมีี

โอกาสเป็็นข่่าวได้้มากเท่่านั้้�น’ (หน้้า 68)

** ในบทความของ Galtung และ Ruge (1965) ใช้้คำว่่า News factors ซึ่่�งในเวลาต่่อมาได้้ถูกู

เรีียกใหม่่ว่่าเป็็น news values ที่่�มีีความหมายเดีียวกัันในกลุ่่�มนัักวิิจััยด้้านวารสารศาสตร์์และ

สื่่�อสารมวลชนศึกึษา

	ข้ อเสนอ 12 องค์์ประกอบสำคัญัของ Galtung และ Ruge นี้้� มีนีักัวิชิาการ 
และองค์์กรส่ื่�อมองว่่า เป็็นงานบุุกเบิิกด้้านคุุณค่่าข่่าว และเป็็นความพยายามแรก 
ที่่�ต้้องการจะหาคำตอบว่า “อะไรคืือข่่าว และอะไรควรค่่าแก่่การเป็็นข่่าว”   
โดยผ่่านการให้้คำนิิยามความเป็็นข่่าว คุุณค่่าข่่าวอย่่างเป็็นระบบมากที่่�สุุด (Bell, 
1991; Palmer, 1998) จากนั้้�น กลุ่่�มนัักวิิชาการและองค์์กรส่ื่�อหลากหลายแห่่ง 
ได้้พยายามศึึกษาสร้้างคำจำกััดความต่่อคุุณค่่าข่่าว องค์์ประกอบข่าว และนำไปสู่่� 
ข้้อสรุุปเพื่่�อจััดแบ่่งประเภทคุุณค่่าข่่าวที่่�มีีลัักษณะร่่วมและใช้้กัันโดยทั่่�วไปใน 
หลายองค์์ประกอบ ได้้แก่่ ความสดใหม่่ (Timeliness) ความรวดเร็ว็ (Immediacy) 
ผลกระทบ (Impact) และผลสืืบเนื่่�อง (Consequence) ปุุถุุชนสนใจ (Human 
Interest) ความโดดเด่่น ความมีีชื่่�อเสียีง (Prominence) ความแปลกใหม่่ (New or 
Novelty) ความผิดิปกติ ิ (Unusualness) ความใกล้้ชิดิ (Proximity) ความขัดัแย้้ง 
(Conflict) ความมีีเงื่่�อนงำ (Suspense) และเรื่่�องอื้้�อฉาว (Scandals) (Garrison, 
1990; Gibbs and Warhover, 2002; Shoemaker and Reese, 1996) 
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	 อย่่างไรก็็ตาม ข้้อเสนอ 12 องค์์ประกอบของ Galtung และ Ruge  
ถููกวิิพากษ์์ว่า มุ่่�งเป้้าไปที่่�เหตุุการณ์์และมองเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นรอบตััวราวกัับว่า 
ทุุกเหตุุการณ์์พร้อมจะเป็็นข่่าวอยู่่�เสมอ (Harcup and O’Neill, 2001)  และ 
ที่่�สำคัญัที่่�สุดุคืือ ถูกูมองว่่าพยายามจะทำให้คุ้ณุค่่าข่่าวมีคีวามเป็็นสากลมากเกินิไป 
ต้้องการให้้คำนิยิามเหล่่านี้้�สามารถใช้้ได้้ทุกุหนแห่่ง ทุกุประเทศและทุุกประเภทข่่าว 
ซึ่่�งนักัวิชิาการหลายคน (เช่่น Masterton 2005; Robie 2006; Guo 2012) โต้แ้ย้้งว่่า 
คุณุค่่าข่่าว ไม่่ว่่าในยุคุสื่่�อสารมวลชนดั้้�งเดิมิหรืือสื่่�อวารสารศาสตร์์ดิจิิทิัลัมักัถูกูกำหนด 
ด้้วยเงื่่�อนไขอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้องเสมอ เช่่น บุุคลิิกลัักษณะและจุุดยืืนของสำนัักข่่าว  
กลุ่่�มเป้้าหมาย/กลุ่่�มผู้้�อ่านซึ่่�งเลืือกอ่่านข่่าวแบบข่าวหนัักหรืือข่่าวเบา หรืือเงื่่�อนไข
ของบรรณาธิิการโต๊๊ะข่่าวที่่�มีปีระสบการณ์์มากน้้อยต่่างกันัและมีีความสนใจต่อเรื่่�อง
ที่่�นำเสนอในทิิศทางแตกต่่างกััน และที่่�สำคััญคืือ เงื่่�อนไขทางธุุรกิิจของผู้้�ประกอบ
การสื่่�อ รวมถึึงบทบาทของกลุ่่�มทุุนการเงิินผู้้�สนัับสนุุนการทำงานของสื่่�อมวลชน 
ที่่�อาจแทรกแซง กำหนดเนื้้�อหาและทิศิทางนำเสนอข่่าว รวมไปถึงึความต้้องการของ
ผู้้�รับัสารที่่�อาจเรีียกร้้องให้้ทำข่่าวบางประเภทมากขึ้้�น เป็็นต้้น
	ดั งนั้้�น โดยนัยัสำคัญัที่่�กล่่าวข้างต้้น Harcup และ O'Neill (2017) จึงึเสนอว่่า 
ความเป็็นข่่าวและการพิิจารณาคุุณค่่าข่่าวไม่่อาจมีทฤษฎีีสากลที่่�สามารถอธิิบาย
ครอบคลุมุได้้ทั้้�งหมด (No theory of news values can explain everything 
(Harcup and O'Neill, 2017)) และความหมายและการพิิจารณาคุุณค่่าข่่าว 
ไม่่ได้้เหมืือนกัันไปทุุกหนแห่่ง แต่่กลัับมีความแตกต่่างหลากหลายในแต่่ละสัังคม
วัฒันธรรม เช่่น ในประเทศตะวันัตก การตัดัสินิใจเลืือกข่่าวและให้้ความสำคัญักับั
ข่่าวมักัขึ้้�นกับับรรณาธิกิารโต๊๊ะข่่าวที่่�มีปีระสบการณ์์ ข้้อเสนอนี้้�สอดคล้้องกับั Ryan 
(1991) ที่่�เคยเสนอก่่อนหน้้าว่่า การกำหนดว่่าอะไรคืือข่่าว อะไรคืือคุุณค่่าข่่าว 
ไม่่สามารถกำหนดได้้ชัดัเจน เพราะแรงกดดันัจากภายในและภายนอกมักัมีอีิทิธิพิล 
ต่่อการตัดัสินิใจของนักัข่่าวในการทำข่่าว แรงกดดัันเหล่่านี้้�บางครั้้�งนำไปสู่่�การรายงานข่่าว 
ที่่�ต้้องตอบสนองความต้้องการของผู้้�อ่านที่่�สื่่�อต้้องรักัษาส่่วนแบ่่งตลาดเอาไว้้
	ถ้ าเช่่นนั้้�นแล้้ว ในบริิบทใหม่่ที่่�มีีความซัับซ้้อนหลากหลายทั้้�งในแง่่
เทคโนโลยีีสื่่�อสารสมััยใหม่่ การเปลี่่�ยนแปลงความสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�ผลิิตข่่าวกับ
ผู้้�บริิโภคที่่�มีีลัักษณะเฉพาะจากความเป็็นสื่่�อใหม่่ และลัักษณะเฉพาะจากสัังคม
วัฒันธรรมที่่�แตกต่่าง การพิิจารณาคุณุค่่าข่่าว องค์์ประกอบข่าวของวารสารศาสตร์์
ดิจิิทิัลัควรเป็็นอย่่างไร
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	 2. การพิจิารณาคุณุค่่าข่่าวในสัังคมยุุคดิจิิทิัลั 
	 Harcup และ O’Neill (2017) เสนอว่่าในยุคุสัังคมดิิจิทิัลั การเติบิโตของ
สื่่�อมีลีักัษณะ “ปฏิสิัมัพันัธ์์สองทาง” (Interactive media) และเป็็นสภาวะที่่�ทุกุคน
สามารถทำข่่าวได้้เอง มีกีลุ่่�มคนที่่�เรียีกว่่า “นักัข่่าวพลเมืือง”(Citizen Journalists) 
เพิ่่�มจำนวนมากขึ้้�น สภาวะเช่่นนี้้�กำลัังกลายเป็็นบริบทใหม่่ที่่�เปลี่่�ยน “ผู้้�ผลิิตข่่าว”  
แบบเดิมิและผู้้�รับัสารแบบเก่่า ไปสู่่�การนิยิามความหมายใหม่่ว่่า “อะไรคืือข่่าวและ 
ควรเป็็นข่่าว” อีกีทั้้�งยังัเปลี่่�ยนบทบาทของอุตุสาหกรรมข่่าวปัจจุบุันัและในอนาคตด้้วย 
โดยเฉพาะเมื่่�อสื่่�อโซเชียีลมีเีดียีได้้ทำให้้สมาชิกิออนไลน์์จำนวนมากสามารถเข้้าถึงึและ
ให้้ข้้อมูลูข่่าวสารหลัักฐานหรืือเนื้้�อหาข่่าวที่่�ทันัสถานการณ์์ได้้ดีกีว่่าสื่่�อหลักัอีกีด้้วย 
	 ภายใต้้สภาวะดังักล่่าว แม้้กระทั่่�งความหมายของคำว่า่ “ข่่าว” ในตัวัมันัเอง 
ก็็เปลี่่�ยนไปด้วย เช่่น ในอดีีต “ข่่าว” คืือเร่ื่�องราวที่่�ส่ื่�อดั้้�งเดิิม เช่่น หนัังสืือพิิมพ์์ 
วิทิยุ ุโทรทัศัน์์เผยแพร่ออกมาสู่่�สาธารณะ แต่่ปััจจุบุันั “ข่่าว” ในชีวีิติประจำวันัของ 
คนทั่่�วไปมักหมายถึึง “ข้้อมููลใหม่่” ที่่�ปรากฏอยู่่�บนหน้้าโพสต์์โซเชีียลมีีเดีียอย่่าง 
เฟซบุ๊๊�ก ทวิติเตอร์์ ฯลฯ ที่่�แหล่่งข้้อมูลูมาจากเพื่่�อน ครอบครััว หรืือคนแปลกหน้้า
ตามหน้้าสื่่�อโซเชียีลมีเีดียีในปริมิณฑลอันัหลากหลายของแต่ล่ะคน (เช่่น พื้้�นที่่�ส่่วนตัวั 
- พื้้�นที่่�สาธารณะ) และลัักษณะของข้้อมูลูที่่�ได้้ (เช่่น ข้้อมูลูเชิงิซุุบซิบนินทา ความเห็็น 
ประกาศ) มีคีวามแปรเปลี่่�ยนในมิิติทิี่่�หลากหลายมากขึ้้�น ดังันั้้�น ในกรณีีเช่่นนี้้�คำว่่า ข่่าว 
หรืือคุุณค่่าข่่าวจึงถููกใช้้เพื่่�อหมายถึึง “ข้้อมููลใหม่่” ที่่�ถููกนำเสนอในบทสนทนา 
แบบไม่่เป็็นทางการหรืือเป็็นเรื่่�องส่่วนตััว ขณะที่่�ข่่าวในความหมายที่่�กว้้างขึ้้�น  
เริ่่�มหมายถึงึชุดุความคิดิที่่�อยู่่�รอบตัวัที่่�ถูกูนำมาใส่่แฮชแทก (Hashtag) และทวิติแชร์์กันั 
ต่่อเนื่่�อง ไม่่ว่่าโดยกลุ่่�มนัักเคลื่่�อนไหว บล็อ็กเกอร์์ หรืือคนทั่่�วไป (Papacharissi and 
Oliveira, 2012)
	 กระนั้้�นก็ด็ี ีข่่าวและคุุณค่่าข่่าวในความหมายขององค์์กรส่ื่�อและคนทำงาน
ข่่าวปัจจุบุันัอาจยังัคงความหมายเดิิมไว้้ แต่่จำเป็็นต้้องพิจิารณาเงื่่�อนไขใหม่่ที่่�เข้้ามา 
เช่่น ภายใต้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเปลี่่�ยนแปลงไป นัักข่่าวและองค์์กรสื่่�อจะทำอย่่างไร 
ที่่�จะทำให้้กระบวนการพิิจารณาคุุณค่่าข่่าวตอบสนองต่่อความหลากหลายของผู้้�รับสาร 
หรืือผู้้�ติดตามข่่าวสารมากกว่่าผู้้�บริโภคแบบเดิิม หรืือเง่ื่�อนไขใหม่่เรื่่�องการใช้้ทรัพัยากร
และเวลาที่่�มีอีย่่างจำกัดัของกองบรรณาธิิการ นักัข่่าว และผู้้�รับสารให้้เกิดิประโยชน์์
สููงสุุด หรืือเงื่่�อนไขใหม่่ขององค์์กรสื่่�อที่่�มีีผู้้�บริิโภคที่่�เฉพาะกลุ่่�มมากขึ้้�น องค์์กร
สื่่�อจะทำอย่่างไรที่่�จะรายงานข่่าวในสิ่่�งที่่�ได้้เสาะแสวงหาสาระสำคััญตอบสนอง 
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ความสนใจของชุุมชนหนึ่่�ง ๆ  ที่่�คิดิว่่ามีีคุณุค่่าข่่าวมากพอต่่อผู้้�รับสารกลุ่่�มเฉพาะมากขึ้้�น 
(Fuller, 1996)

ผลการศึึกษา

	ช่ วงหลายปีีที่่�ผ่่านมา นัักวิิชาการและคนทำงานข่่าวพยายามจำแนก
องค์์ประกอบข่าว การพิิจารณาคุุณค่่าข่่าวใหม่่ให้้เหมาะสมทัันสถานการณ์์เพื่่�อใช้้
พิิจารณาคุุณค่่าข่่าวในสัังคมยุุคดิิจิิทััล นัักวิิชาการด้้านนิิเทศศาสตร์์ (เช่่น Deuze, 
2005; Kovach and Rosenstiel, 2001) มองว่่าการประเมิินคุุณค่่าข่่าวใน 
งานวารสารศาสตร์์อาจมีทั้้�งลัักษณะร่่วมและสิ่่�งที่่�ต้้องเปลี่่�ยนแปลงมากขึ้้�น  
ในบทความนี้้� นำเสนอข้้อถกเถีียงของนัักวิิชาการสื่่�อสารมวลชน 3 คนที่่�ได้้รัับการ
อ้้างอิิงแพร่่หลาย ได้้แก่่ Bell (1991), Shoemaker and Reese (2014) และ 
Harcup and O’Neill (2017) ซึ่่�งได้เ้สนอองค์์ประกอบข่า่วในการพิจิารณาคุณุค่า่ข่า่ว 
ในปััจจุุบัันดัังนี้้�  
	 Bell (1991) พิจิารณาคุณุค่า่ข่า่วที่่�ไม่เ่พียีงหมายถึงึเกณฑ์์พิจิารณาจาก
เหตุุการณ์์ (Events) และเนื้้�อหาสาระเท่่านั้้�น แต่่ยัังรวมไปถึึงคุุณภาพของผู้้�ทำข่่าว
และกระบวนการทำข่า่วด้ว้ย เขาจำแนกการพิจิารณาคุณุค่า่ข่า่วออกเป็น็ 3 กลุ่่�ม คืือ 
กลุ่่�มแรก พิจิารณาเชิิงเนื้้�อหาของข่่าวและคุุณค่า่ข่า่วที่่�ประเมิินจากองค์์ประกอบข่าว 
ได้้แก่่ ความสดใหม่่ทัันเหตุุการณ์์ (Recency)  ความสอดคล้้อง (Consonance) 
เรื่่�องด้า้นลบ (Negativity) ความเกี่่�ยวข้อง (Relevance) ความใกล้้ชิดิ  (Proximity) 
ความคาดไม่่ถึึง (Unexpectedness)  ความเป็็นที่่�สุุด (Superlativeness)  
ความเป็น็มนุุษย์์ (Personalization) ความเป็น็ชั้้�นนำ (Eliteness) การระบุุแหล่่งข่่าว 
(Attribution) ความชััดเจน (Unambiguity) และความเป็็นข้้อเท็็จจริิง (Facticity)  
กลุ่่�มที่่�สองคืือ พิจิารณาจากกระบวนการงานข่่าว ได้้แก่ ่ความต่่อเนื่่�อง (Continuity) 
การแข่่งขััน (Competition) ประเด็็นเสริิมข่่าว (Co - option) การจััดหน้้า/ 
การนำเสนอ (Composition) การคาดเดาได้้ (Predictability) ข่่าวแจก/ 
การทำเตรีียมล่่วงหน้้าได้้ (Prefabrication) และกลุ่่�มที่่�สาม คุุณค่่าข่่าวที่่�มาจาก
คุุณภาพและลัักษณะการเขีียนข่่าว ได้้แก่่ ความสั้้�นกระชัับ (Clarity) ความชััดเจน 
(Brevity) และความมีีสีีสััน (Color) (โปรดดููตารางที่่� 2)
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ตารางที่่� 2 แสดง 3 กลุ่่�มองค์์ประกอบในการพิิจารณาคุุณค่่าข่่าวของ Bell (1991)

Values in news actors and events คุุณค่่าข่่าวจากผู้้�เป็็นข่่าวและเหตุุการณ์์

Recency: ‘the best news is something which has only just happened’ (156) 

ความสดใหม่่ทัันเหตุกุารณ์์: ‘ข่่าวที่่�คุณุค่่าข่่าวดีทีี่่�สุดุคืือการรายงานเหตุุการณ์์ที่่�เพิ่่�งเกิิดขึ้้�น’ (หน้้า 156)

Consonance: ‘the compatibility with preconceptions about the social group or 

nation from which the news actors come’ (157) 

ความสอดคล้้อง: ‘มีีความสอดคล้้องไปกัันได้้กัับอคติิที่่�มีีเกี่่�ยวกัับกลุ่่�มทางสัังคม หรืือ ประเทศ

ของผู้้�ตกเป็็นข่่าว’ (หน้้า 157)

Negativity: ‘the basic news value’; ‘news is bad’ (156) [includes damage, injury, 

death, disasters, accidents, conflict, war reporting, deviance] 

เรื่่�องด้้านลบ: ‘พื้้�นฐานของคุุณค่่าข่่าว’ ‘ข่่าวคืือเรื่่�องร้้าย’ (หน้้า 156) ซึ่่�งรวมถึึง การรายงาน 

เรื่่�องความเสีียหาย การบาดเจ็็บ ล้้มตาย ภััยพิิบััติิ อุุบััติิเหตุุ ความขััดแย้้ง สงคราม พฤติิกรรม

เบี่่�ยงเบน

Relevance: ‘the effect on the audience’s own lives or closeness to their 

experience’ (157)

ความเกี่่�ยวข้้อง: ‘ผลกระทบที่่�มีีต่่อชีีวิิตหรืือประสบการณ์์ร่่วมของผู้้�รัับสาร’ (157)

Proximity: ‘geographical closeness can enhance news value’; ‘related is … the 

cultural familiarity and similarity of one country with another’ (157) 

ความใกล้้ชิิด: ‘ความใกล้้ชิิดทางกายภาพกับผู้้�รัับสารก็็มีีส่่วนส่่งเสริิมคุุณค่่าข่่าวได้้’ ‘ในที่่�นี้้� 

ความใกล้้ชิิดยัังหมายถึึง ความรู้้�สึึก คุ้้�นเคย และมีีวััฒนธรรมที่่�คล้้ายคลึึงกัันระหว่่างชาติิหนึ่่�ง

กัับชาติิหนึ่่�งก็็ได้้’

Unexpectedness: ‘the unpredictable or the rare is more newsworthy than the 

routine. Closely related is novelty [in the sense of “newness”]’. (157) 

ความคาดไม่่ถึึง: ‘สิ่่�งที่่�เกิินความคาดหมาย หรืือ สิ่่�งที่่�พบเจอได้้ยากมีีคุุณค่่าข่่าวมากกว่่าเรื่่�องที่่�

เกิดิขึ้้�นเป็น็ประจำทุกุวันั หรืือเห็น็ได้ท้ั่่�วไป ซึ่่�งมีคีวามหมายใกล้เ้คียีงกับัคำว่า่ เรื่่�องใหม่ ่ประเด็น็

ใหม่่ สิ่่�งใหม่่’ (157)

Superlativeness: ‘the biggest building, the most violent crime, the most 

destructive fire gets covered’ (157) 

ความเป็็นที่่�สุุด: ‘อะไรที่่�เป็็นที่่�สุุด มัักมีีคุุณค่่าข่่าวสููง เช่่น อาคารที่่�ใหญ่่ที่่�สุุด อาชกรรมรุุนแรง

ที่่�สุุด เพลิิงไหม้้ที่่�สร้้างความเสีียหายวอดวายที่่�สุุด สิ่่�งเหล่่านี้้�มัักจะได้้รัับการพิิจารณาเป็็นข่่าว

ที่่�ได้้รัับการเผยแพร่่’ (157)
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Values in news actors and events คุุณค่่าข่่าวจากผู้้�เป็็นข่่าวและเหตุุการณ์์

Personalization: ‘indicates that something which can be pictured in personal 

terms is more newsworthy than a concept, a process, the generalized or the 

mass’ 

ความเป็น็บุุคคล: ‘เร่ื่�องที่่�ทำให้เ้ห็็นภาพความเป็น็มนุุษย์์มีชีวิีิตจิิตใจ เร่ื่�องนั้้�นมีีคุณุค่่าข่่าวมากกว่่า 

ประเด็็นแนวคิิด กระบวนการ เรื่่�องทั่่�วไป หรืือมวลชน’

Eliteness: ‘reference to elite persons such as politicians or film stars’; ‘the elite 

nations of the First World are judged more newsworthy than the non- elite nations 

of the South’ (158) 

ความเป็็นชั้้�นนำ: ‘หมายถึึงชนชั้้�นนำ เช่่น นัักการเมืือง หรืือ ดาราดััง’ ‘เหตุุการณ์์จาก 

ชาติิชั้้�นนำมหาอำนาจโลกที่่�หนึ่่�งถููกมองว่่ามีีคุุณค่่าข่่าวมากกว่่าประเทศที่่�ไม่่ได้้อยู่่�ระดัับนำ 

ในโลกที่่�สาม’ (158)

Attribution: ‘the eliteness of a story’s sources’, ‘elite on some dimension, 

particularly socially validated authority’ (158) 

การระบุุแหล่่งข่่าว: ‘ความเป็็นชนชั้้�นนำของแหล่่งข่่าว’ ‘การเป็็นผู้้�นำในแง่่มุุมหนึ่่�งใดของ 

แหล่่งข่่าว โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง คนที่่�สัังคมให้้การยอมรัับว่่าเป็็นผู้้�นำ’ (158)

Unambiguity: ‘the more clearcut a story is, the more it is favoured’ (157)

ความชััดเจน: ‘เรื่่�องที่่�มีีความชััดเจนมีีโอกาสมากกว่่าที่่�จะได้้รัับพิิจารณาเป็็นข่่าว’  (157)

Facticity: ‘the degree to which a story contains the kinds of facts and figures on which 

hard news thrives: locations, names, sums of money, numbers of all kind’ (158) 

ความเป็็นข้้อเท็็จจริง: ‘ยิ่่�งเป็็นเร่ื่�องที่่�มีีข้้อมููลข้้อเท็็จจริงมาประกอบมากเท่่าไหร่่ก็็มีีคุุณค่่าข่่าว

มากขึ้้�นเท่่านั้้�น ข้้อเท็็จจริิงและตััวเลขที่่�หล่่อเลี้้�ยงงานข่่าวหนััก เช่่น ตััวเลขเชิิงสถิิติิ ชื่่�อคน  

ชื่่�อสถานที่่� ชื่่�อเฉพาะต่่าง ๆ จำนวนเงิิน หรืือตััวเลขต่่าง ๆ ทั้้�งหลาย’ (158)

Values in the news process คุุณค่่าข่่าวจากระบวนการงานข่่าว

Continuity (once a story appears as news it continues as news)

ความต่่อเนื่่�อง (ทัันทีีที่่�เรื่่�องราวได้้ปรากฏเป็็นข่่าวไปแล้้ว ก็็จะมีีคุุณค่่าข่่าวต่่อเนื่่�องต่่อไป)

Competition (the competition among news institutions for scoops, the 

competition among stories for coverage)

การแข่่งขััน (การแข่่งขัันระหว่่างสถาบััน องค์์กรสื่่�อ เพื่่�อนร่่วมวิิชาชีีพ เพื่่�อการทำสกู๊๊�ป หรืือ

การรายงานประเด็็นข่่าวต่่าง ๆ )
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Values in the news process คุุณค่่าข่่าวจากระบวนการงานข่่าว

Co- option (associating one story with a more newsworthy one)

ประเด็็นเสริิมข่่าว (การผููกเช่ื่�อมโยงประเด็็นของเหตุุการณ์์เข้้ากัับประเด็็นข่่าวที่่�มีคีุณุค่่ามากกว่่า)

Composition (the mix of different kinds of stories in the overall news bulletin 

or newspaper)

การจััดหน้้าข่่าว เป็็นการผสมกัันระหว่่างข่่าวที่่�มีีความหลากหลายเพื่่�อให้้ภาพรวมของ 

หน้้าหนัังสืือพิิมพ์์ หรืือวารสารข่่าวมีีความสมดุุล น่่าสนใจ

Predictability (the scheduling of events, such as press conferences to fit the 

news cycle)

การคาดเดาได้้ (เหตุุการณ์์ที่่�เป็็นไปตามตารางเวลา หมายข่่าว เช่่น งานแถลงข่่าวที่่�ลงตััว 

กัับวงจรการรายงานข่่าว)

Prefabrication (the existence of prefabricated input sources)

ข่่าวแจก (แหล่่งข้้อมููลสำหรัับการเขีียนข่่าวที่่�เตรีียมพร้้อมไว้้สำเร็็จรููป เช่่น เอกสารแจก  

ข่่าวแจกในงานแถลงข่่าวต่่าง ๆ )

Values in the news text คุุณค่่าที่่�ภาษาข่่าว

Brevity ความสั้้�นกระชัับ ข่่าวที่่�ใช้้พื้้�นที่่�ในการรายงานอย่่างกระชัับ รวดเร็็ว มีีโอกาสได้้รัับการ

พิิจารณาว่่ามีีคุุณค่่าข่่าวได้้มากกว่่าข่่าวขนาดยาว

Clarity ความชััดเจน ข่่าวที่่�เขีียนได้้อย่่างกระจ่่าง ชััดเจน มัักได้้รัับการพิิจารณาว่่ามีีคุุณค่่าข่่าว

เหมาะสมกัับการเผยแพร่่

Color สีีสััน ข่่าวที่่�มีีสีีสััน เร้้าอารมณ์์ มีีโอกาสเพิ่่�มความน่่าสนใจ ดึึงดููดใจได้้มาก

	 งานของ Bell ข้้างต้้นสอดคล้้องกัับงานของ Caple และ Bednarek 
(2016) นัักวิิชาการรุ่่�นใหม่่ที่่�พยายามจำแนกความแตกต่่างระหว่่างเป้้าหมาย 
การเขีียนข่่าว (News Writing Objectives) ซึ่่�งหมายถึึงเป้้าหมายทั่่�วไปที่่�เชื่่�อมโยง
กัับการเขีียนข่่าว เช่่น การสื่่�อความหมายอย่่างชััดเจน (Clarity of Expression) 
กระชับั (Brevity) มีสีีสีันั (Color) และถูกูต้อ้งแม่น่ยำ (Accuracy) ออกจาก “ปัจัจัยั
ในการคััดเลืือกข่่าว” (News Selection Factors) เช่่น ความกดดัันทางการตลาด 
(Commercial Pressures) ความเพีียงพอของจำนวนนัักข่่าว (Availability of 
Reporters) เส้น้ตายของการทำข่า่ว (Deadlines) การวิเิคราะห์์ผู้้�รับัสาร (Audience 
Analytics) รวมทั้้�งคุุณค่่าข่่าวที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการให้้ความสำคััญกัับเหตุุการณ์์ 
ว่่าจะเขีียนเป็็นข่่าวหรืือไม่่ ซึ่่� งส่่วนใหญ่่มัักถููกกำหนดโดยคนทำงานข่่าว  
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ที่่�มองประเด็็นเร่ื่�องคุุณค่่าทางจริยธรรม - ศีีลธรรมประกอบด้วย เช่่น ความจริง  
ความยุุติธิรรม รวมถึึงคุุณค่่าทางการค้้า ความรวดเร็็ว การเข้้าถึึงผ่่านแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ   
ที่่�หลากหลายด้้วยเช่่นกััน
	 สำหรัับ Shoemaker and Reese (2014) ได้้ยกตััวอย่่างการพิิจารณา
คุุณค่่าข่่าวที่่�นัักข่่าวและสื่่�อมืืออาชีีพควรเพิ่่�มจุุดเน้้นมากขึ้้�นในการนำเสนอข่่าว 
ยุุคใหม่่ ข้้อเสนอของทั้้�งสองคนนี้้�ก็็มีีลัักษณะร่่วมกัับการพิิจารณาคุุณค่่าข่่าวในอดีีต
ที่่�ผ่า่นมาที่่�เสนอว่่า การพิิจารณาคุุณค่่าข่่าวควรมีีองค์์ประกอบอย่่างน้้อย 6 ประการ  
ได้้แก่่ ประการแรก ความสดใหม่่ (Timeliness) จะต้้องสามารถตอบสนองต่่อ
สถานการณ์์ที่่�เพิ่่�งเกิิดขึ้้�นและสามารถอััปเดตสถานการณ์์ได้้เร็็วทันการณ์์มากขึ้้�น  
ประการที่่�สอง ความมีีชื่่�อเสีียง (Prominence) และผลกระทบ (Impact)  
จะต้้องเกี่่�ยวข้้องกัับเหตุุการณ์์ข่่าวและการใช้้ความเด่่นของผู้้�มีีชื่่�อเสีียง หรืือคนดััง  
มาเป็น็เหตุผุลหลักัสำหรับัการรายงานข่า่วให้ม้ากขึ้้�น เพราะคนเหล่า่นี้้�มีบีทบาทและ
มีอีำนาจในสังัคม ประการที่่�สาม ความขัดัแย้ง้ (Conflict) หรืือมีเีงื่่�อนงำ (Suspense) 
จะต้้องเน้้นการวิิพากษ์์วิิจารณ์์ ความขััดแย้้ง ข้้อโต้้เถีียงที่่�มาจากทั้้�งภายในและ
ภายนอกมากขึ้้�น ประการที่่�สี่่� ความน่่าสนใจในสายตาของคนทั่่�วไป หรืือที่่�เรีียกว่่า 
ปุถุุชุนสนใจ (Human interest) ต้อ้งเน้้นประเด็็นสำคััญของเร่ื่�องนั้้�น ๆ  อย่่างละเอีียด 
ประการที่่�ห้า้ ความใกล้้ชิดิ (Proximity) ต้อ้งสามารถชี้้�ให้้เห็็นว่่า เหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น 
ใกล้้ตััวเราอย่่างไม่่เคยปรากฏมาก่่อน ประการที่่�หก ความผิิดปกติิธรรมดา 
(Unusualness) ที่่�จะต้้องถููกนำเสนออย่่างต่่อเนื่่�อง ขณะที่่� Kilgo และคณะ (Kilgo, 
et al, 2017) เพิ่่�มคุณุค่า่ข่า่วที่่�สำคัญัอีกีประการคืือ ความมีปีระโยชน์์ (Usefulness)  
ที่่�ส่ื่�อวารสารศาสตร์์ดิจิทิัลัควรต้้องให้้ความสำคััญมากขึ้้�น ให้้เป็็นเนื้้�อหาหลัักเชิิงการให้้ 
ข้้อมููลข่่าวสารเพื่่�อตอบโจทย์์อุตสาหกรรมข่่าวดิจิิทััลและเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับ 
การวิิเคราะห์์เนื้้�อหาการเปลี่่�ยนแปลงข้้อมููลข่่าวสารที่่�เกิิดขึ้้�นรวดเร็็ว รวมทั้้�ง 
ตอบสนองต่่อความต้้องการเฉพาะกลุ่่�มผู้้�อ่่าน/ผู้้�ใช้้สารในโลกยุุคดิิจิิทััลด้้วย 
	 งานศึึกษาของ Harcup และ O’Neill (2017) สำรวจการนำเสนอข่่าว
จากสื่่�อหลัักหนัังสืือพิิมพ์์และนำไปสู่่�การแชร์์กันบนสื่่�อโซเชีียลมีีเดีียของผู้้�ใช้้สื่่�อ
ระหว่่าง Facebook และ Twitter ในช่่วง 15 ปีี เป้้าหมายเพื่่�อตรวจสอบนััยสำคััญ
ในการพิิจารณาคุุณค่่าข่่าว เขาพบนัยสำคััญต่่อการพิิจารณาคุุณค่่าข่่าวตอบสนอง
ต่่อความพึึงพอใจและความต้้องการของผู้้�ใช้้หรืือผู้้�รัับสารปััจจุุบััน ได้้ข้้อสรุุปเกณฑ์์
พิิจารณาคุุณค่่าข่่าว องค์์ประกอบข่่าว 15 ประการร่่วมกััน ดัังนี้้� (โปรดดููตารางที่่� 3)
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ตารางที่่� 3 แสดงเกณฑ์์ในการพิิจารณาคุุณค่่าข่่าว 15 ประการจากงานศึึกษาของ 

Harcup and O’Neill (2017)

1.Exclusivity หมายถึึง เรื่่�องที่่�ถููกทำหรืือให้้ข้้อมููลมาจากองค์์กรข่่าว เป็็นผลจาก

การสััมภาษณ์์ จดหมาย หรืือการสืืบสวนสอบสวน สำรวจ หรืือการ

ทำโพลล์์

2.Bad news เรื่่�องที่่�มีีแนวโน้้มด้้านลบ เช่่น ความตาย การบาดเจ็็บ ความสููญเสีีย

3.Conflict ประเด็็นความขััดแย้้ง ข้้อโต้้เถีียง การประท้้วง การต่่อสู้้� และ

สงคราม

4.Surprise เรื่่�องที่่�มีีมิิติิของความประหลาดใจ สงสััยใคร่่รู้้� ให้้ความรู้้�สึึกตรงข้้าม 

ผิิดปกติิไปจากธรรมดาทั่่�วไป

5.Audio-visuals เรื่่�องที่่�มีีภาพหลัักฐานการจัับกุุม วิิดีีโอ หรืือเสีียง หรืือภาพ

ในลัักษณะเป็็นอิินโฟกราฟิิกแสดงความแตกต่่างหรืือความ

เปลี่่�ยนแปลงอย่่างเห็็นได้้ชััด

6.Shareability เรื่่�องที่่�เปิิดโอกาสให้้สามารถแบ่่งปัันและให้้ความเห็็นทางโซเชีียล 

มีีเดีียได้้โดยง่่าย

7.Entertainment เรื่่�องเบา ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นทางเพศ ธุุรกิิจแฟชั่่�นโชว์์ การ

แสดง กีีฬา เรื่่�องน่่าสนใจทั่่�วไป เช่่น สััตว์์เลี้้�ยง หรืือเรื่่�องตลก ทำให้้

ผ่่อนคลาย บัันเทิิงเริิงรมย์์

8.Drama เรื่่�องราวที่่�เปิดิโปง เหลืือเชื่่�อ แสดงอารมณ์์เกินิจริงิ เช่น่ การหลบหนีี 

เสี่่�ยงตาย อุุบััติิเหตุุร้้ายแรง การเสาะหาสืืบค้้นเกาะติิด  โหยหา 

ความช่่วยเหลืือ กรณีีขึ้้�นโรงขึ้้�นศาล สงครามการต่่อสู้้�ดุุเดืือด

9.Follow-up เรื่่�องเกี่่�ยวกัับคน หรืือประเด็็นที่่�เคยเป็็นข่่าวไปแล้้ว และมีีประเด็็น

ให้้ตามต่่อ

10.Power elite เรื่่�องเกี่่�ยวกัับชนชั้้�นนำ ผู้้�ทรงอิิทธิิพล องค์์กร สถาบััน หรืือองค์์กร

ธุุรกิิจที่่�มีีอำนาจ

11.Relevance เรื่่�องของกลุ่่�มคน ประเทศ ที่่�เกี่่�ยวข้้องมีีบทบาท หรืือมีีความคุ้้�นเคย

ทางสัังคมวััฒนธรรม ประวััติิศาสตร์์กัับผู้้�รัับสาร

12.Magnitude เรื่่�องที่่�ถููกรัับรู้้�ว่่า มีีความสำคััญกัับคนในวงกว้้าง และมีีผลกระทบสููง 

ดึึดดููดความสนใจใคร่่รู้้�
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ตารางที่่� 3 แสดงเกณฑ์์ในการพิิจารณาคุุณค่่าข่่าว 15 ประการจากงานศึึกษาของ 

Harcup and O’Neill (2017)

13.Celebrity เรื่่�องของคนที่่�มีีชื่่�อเสีียง คนดััง ศิิลปิิน ดาวเด่่น

14.Good News ข่่าวดีี เรื่่�องด้้านบวก เช่่น การค้้นพบ ความก้้าวหน้้าในวงการต่่าง ๆ 

หรืือการเฉลิิมฉลอง

15.Agenda of

News Organization

เรื่่�องที่่�เป็็นวาระขององค์์กร (Agenda)  ประเด็็นเป้้าหมายของ

องค์์กรข่่าวนั้้�น ๆ หรืือนโยบายของสื่่�อ อาจเป็็นในเชิิงการส่่งเสริิม

อุุดมการณ์์ หรืือส่่งเสริิมทางธุุรกิิจ

	จ ากตารางที่่� 3 งานศึึกษาของ Harcup และ O’Neill (2017) ได้้ชี้้� 2 ประเด็็น 
ที่่�น่า่สนใจ คืือ ประเด็น็แรก ทั้้�ง 15 องค์์ประกอบในการพิจิารณาคุณุค่า่ข่า่วไม่แ่ตกต่า่ง 
กันัมากนักัในสื่่�อมวลชนดั้้�งเดิมิกัับสื่่�อมวลชนยุุคใหม่่ โดยงานศึึกษานี้้�แสวงหาจุดุร่่วม
และจุดุต่่าง ซึ่่�งมีข้ี้อค้้นพบทั้้�ง 2 ด้้าน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ตามเงื่่�อนไขของเทคโนโลยีดีิจิิทิัลั 
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป เช่่น การเกิิดขึ้้�นของเทคโนโลยีีสื่่�อดิิจิิทััลและออนไลน์์ส่งผลให้้ 
ผู้้�รับัสารมีบีทบาทในการตัดัสินิว่่าอะไรควรจะเป็น็ข่า่วมากขึ้้�นผ่า่น “เนื้้�อหาแบบผู้้�ใช้้
สร้้างขึ้้�น” (User - generated Content - UGC) ที่่�เริ่่�มมีบีทบาทสำคัญัในกระบวนการ
ผลิิตข่่าวและทำให้้วารสารศาสตร์์แบบมีส่่วนร่่วม (Participatory Journalism)  
มีีบทบาทเด่่นขึ้้�นในข่่าวออนไลน์์ด้้วยเช่่นกััน ในที่่�นี้้� หมายถึึง ผู้้�รัับข่่าวสารปััจจุุบััน
สามารถใช้้สื่่�อออนไลน์์ผลิิตเนื้้�อหาเองหรืือมีีส่่วนร่่วมในการถกเถีียงเนื้้�อหา 
ในเหตุุการณ์์ได้้มากขึ้้�น อย่่างไรก็็ดีี เงื่่�อนไขทั้้�งสองส่่วนนี้้�ไม่่ค่่อยพบในกระบวนการ
ผลิติเนื้้�อหาแบบ “ข่า่วหนักั”(Hard News) แต่ม่ักัพบนัยัสำคัญัต่อ่กลุ่่�มผู้้�ต้อ้งการเสพ 
“ข่่าวเบา” (Soft News) พบมากในข่่าวประเภทไลฟ์์สไตล์์ เรื่่�องส่่วนตััวและ 
การสร้้างแบรนด์์ที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อการเลืือกและการนำเสนอข่่าว ดังันั้้�น ลักัษณะส่ื่�อใหม่่ 
แบบ UGC อาจจะส่่งผลกระทบต่่อข่่าวที่่�เราได้้รัับ มีีการเปลี่่�ยนแนวเนื้้�อหาไปบ้้าง
เนื่่�องจากบทบาทที่่�ผู้้�รัับสารสามารถสร้้างเนื้้�อหาได้้เอง แล้้วกระจาย/แบ่่งปัันข่่าว
ไปบนแพลตฟอร์์มโซเชีียลมีีเดีียได้้ (Harcup and O’Neill, 2017)
	ป ระเด็็นที่่�สอง คุุณค่่าเพื่่�อความเป็็นข่่าว (Newsworthiness) กัับ
คุุณค่่าเพื่่�อการแบ่่งปััน (Shareworthiness) ข่่าวไปยังโซเชีียลมีีเดีียสััมพัันธ์์กัน
หรืือไม่่อย่่างไรกัับการให้้คุุณค่่าเพื่่�อความเป็็นข่่าวในสายตาผู้้�รับสาร ซึ่่�งงานศึึกษา
ของ Harcup และ O’Neill (2017) พบว่่าคุุณค่่าความเป็็นข่่าวตามหลัักคิิดดั้้�งเดิิม
มีีบทบาทน้้อยมากในการคาดการณ์์ว่าผู้้�คนในโซเชีียลมีีเดีียจะให้้คุุณค่่าเพ่ื่�อการ 
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แบ่่งปัันแชร์์ข่่าวไปยัังหน้้าโพสต์์ของตน ไม่่ว่่าจะเป็็นในเฟซบุ๊๊�ก หรืือทวิิตเตอร์์  
คุณุค่า่เพื่่�อความเป็น็ข่า่วที่่�ผู้้�อ่า่น/ผู้้�ใช้ส้ารมีกีารแชร์์ต่อ่ไปยังัหน้า้โพสต์์ตัวัเองมักัเป็น็ 
คุุณค่่าข่่าวประเภทความใกล้้ชิิด (Proximity) เพราะว่่ามีีความเกี่่�ยวข้้องกัับ 
ชีีวิิตประจำวัันในท้้องถิ่่�น และคุุณค่่าเพ่ื่�อความเป็็นข่่าวประเภทเรื่่�องผิิดปกติิวิิสััย 
(Unusualness) และเป็น็ประโยชน์์ (Usefulness) มักัได้้รับัความนิิยมในการแชร์์ต่อ 
มากกว่่าเรื่่�องราวที่่�ปุุถุุชนสนใจ (Human Interest) ส่่วนงานศึึกษาบางชิ้้�น (เช่่น  
Garcı´a - Perdomo et al. 2017; Trilling, Tolochko, and Burscher, 2016) 
พบว่า คุณุค่่าความเป็น็ข่่าวกับพฤติิกรรมในการให้้คุณุค่่าการแชร์์ต่อไปยังหน้้าโพสต์์ 
ของตนเองเชื่่�อมโยงสััมพัันธ์์กัับอารมณ์์ความรู้้�สึึก ความคาดหวััง ความเศร้้า  
ซึ่่�งมัักปรากฏในรููปการใช้้แฮชแท็็กกำหนดขอบเขตความสนใจของประเด็็นหรืือ 
ความรู้้�สึึกช่่วงขณะนั้้�น ๆ เป็็นการสร้้างชุุมชนร่่วมแบบชั่่�วคราวผ่่านการใช้้ 
เครื่่�องหมายแฮชแท็็ก (# hashtag community)
	 นอกจากองค์์ประกอบที่่�เสนอโดยนักัวิชิาการ 3 กลุ่่�มข้า้งต้น้แล้ว้ ยังัพบว่า่ 
มีีนัักวิิจััยบางคนได้้ทำรายการ (List) พิิจารณาคุุณค่่าข่่าวเพื่่�อใช้้ในศตวรรษที่่� 21  
เป็็นทางเลืือกแตกต่่างไปจากข้้อเสนอเดิิม เพราะมองว่่าของเดิิมมีีความล้้าสมััย
และมีีข้้อจำกััด ดัังเช่่น Brighton and Foy (2007) เสนอว่่าเหตุุการณ์์ที่่�เป็็นข่่าว
ต้้องพิิจารณาด้้านลบ (Negativity) ผลกระทบ (Impact) ความทัันเหตุุการณ์์ 
(Timeliness) ความใกล้้ชิิด (Proximity) และสถานภาพของชนชั้้�นนำ (Eliteness) 
หรืือพิิจารณาลัักษณะการเขีียนข่่าวด้วย ไม่่ว่่าจะเป็็นโครงสร้้างการเขีียน  
ความชัดัเจนในการใช้้ข้้อมูลู ความเข้้าใจง่าย สั้้�นกระชับั เนื้้�อหาที่่�ไปด้วยกันักับัวาระข่่าว 
(News Agenda) แม้้กระทั่่�งปััจจััยเงื่่�อนไขภายนอกอย่่างเศรษฐกิิจและธุุรกิิจของ
องค์์กรสื่่�อก็็มีีส่่วนเกี่่�ยวข้องด้้วยเช่่นกััน ส่่วนงานของ Caple and Bednarek 
(2013) ได้้เพิ่่�มเกณฑ์์การพิิจารณาคุุณค่่าข่่าวใหม่่ เช่่น Eliteness หรืือสถานภาพ
ของชนชั้้�นนำในระดับับุคุคล ประเทศ และองค์์กร กับักลุ่่�มผู้้�มีช่ีื่�อเสียีงในความเด่น่ดััง 
(Prominence) ความร่่ำรวย (Worth) และความมีีอิิทธิิพลอำนาจ (Power)
	นั กวิิชาการจำนวนไม่่น้้อยยัังมองว่่านอกเหนืือจากเนื้้�อหาข่่าวแล้้ว  
ภาพข่าวมีีส่่วนสำคััญในการเพิ่่�มคุุณค่่าข่่าวในยุุคสมััยใหม่่ งานของ Harcup and 
O’Neill (2001) ให้้ความสำคััญกัับเกณฑ์์พิิจารณาคุุณค่่าข่่าวจากภาพของสื่่�อ 
ภายใต้้หััวข้้อความบัันเทิิง (Entertainment) เปิิดโอกาสให้้ภาพนำเสนอเร่ื่�องราว 
ที่่�ดีไีปพร้อ้มกับัการเขียีนข่า่วประกอบคุณค่า่ข่า่ว หรืือภาพสอดรับักับเกณฑ์์พิจารณา
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คุณุค่า่ข่่าว เช่่น ทันัเหตุุการณ์์ (Timeliness) ความใกล้้ชิดิ  (Proximity) ปุถุุชุนสนใจ 
(Human Interest) และความขััดแย้้ง (Conflict) ความเช่ื่�อมโยงกัับคนชั้้�นนำ 
(Reference to Elite Persons) การจััดวางเนื้้�อหา (Composition) มีีความเป็็น
มนุุษย์์/บุุคคล (Personalization) เรื่่�องด้้านลบ (Negativity) และ ความขััดแย้้ง 
ดราม่่า (Conflict/ Dramatization) งานของ Rossler และคณะ (Rossler et al. 
2011) เสนอเกณฑ์์พิิจารณาภาพที่่�มีีคุุณค่่าข่่าวที่่�เรีียกว่่า ปััจจััยพิิจารณาคุุณค่่าข่่าว
ในภาพ (Image - inherent News Factors) โดยตีีพิิมพ์์หรืือเผยแพร่่ภาพข่่าวที่่�มีี 
สิ่่�งดึึงดููดใจด้้านความงาม (Aesthetic Appeal) ซึ่่�งควรมีีเกณฑ์์พิิจารณาประกอบ 
ได้้แก่่ เป็็นภาพที่่�สะท้้อนความเสีียหาย (Damage) ความรุุนแรง/ก้้าวร้้าว 
(Violence/ Aggression) ความขััดแย้้ง (Controversy) ความเด่่นดััง (Celebrities)  
ความคาดไม่่ถึึง (Unexpectedness) อารมณ์์ความรู้้�สึก (Emotions)  
การสื่่�อความหมายและเทคนิคิ (Execution and Technique) และ เพศ/ความเย้า้ยวน 
(Sexuality/ Eroticism) 

อภิิปรายผล

	จ ากการทบทวนวรรณกรรมในเร่ื่�องรููปแบบและเกณฑ์์ในการพิิจารณา
คุณุค่า่ข่า่วของนัักวิชิาการที่่�ผ่า่นมา ผู้้�เขียีนบทความได้้ประมวลประเด็็นที่่�น่า่สนใจไว้้ 
2 ประการ คืือ 
	ป ระการแรก ชุุดรายการเกณฑ์์การพิิจารณาคุุณค่่าข่่าวในยุุคสมััยใหม่่
มัักซ้้อนทัับกัับการพิิจารณาคุุณค่่าข่่าวแบบดั้้�งเดิิมอย่่างเห็็นได้้ชััด 
	ป ระการที่่�สอง การให้้ความสำคัญัประเด็น็เรื่่�องเกณฑ์์การพิจิารณาคุณุค่่าข่่าว 
ของนัักวิิชาการทั้้�งในอดีีตและปััจจุุบััน อาจแบ่่งออกได้้เป็็น 2 กลุ่่�มใหญ่่ ๆ คืือ 
	 กลุ่่�มแรก มองคุุณค่่าข่่าวเชิิง “เทคนิิคทางการผลิิต” ซึ่่�งเป็็นเกณฑ์์ที่่� 
ผู้้�ทำข่่าวใช้้ เป็็นกิิจวัตรในการปฏิิ บััติิการงานข่่าวเพื่่�อ ช่่วยจััดระบบและ
กำหนดว่่าจะรายงานหรืือสืืบข่่าวต่อไปหรืือไม่่ อย่่างไร เช่่น ข้้อจำกััดด้้าน
พื้้� นที่่� สำหรัับรายงานข่่ าว  ทำให้้ต้้อง เน้้นที่่� ความสั้้� น  กระชัับ  ชััด เจน  
เกณฑ์์พิิจารณาความเป็็นข่่าวและให้้คุุณค่่าข่่าวในด้้านนี้้�จึึงถููกมองว่่าเป็็นเกณฑ์์
พิิจารณาหลัักในกระบวนการผลิิตข่่าวที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการคััดสรรข่่าว ขัับเคลื่่�อน 
เรื่่�องราวและกำหนดการทำงานในห้้องข่่าวที่่�เกิิดขึ้้�นเป็็นประจำทุุกวััน 
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	 กลุ่่�มที่่�สอง มองคุุณค่่าข่่าวและชุุดเกณฑ์์รายการกำหนดมาตรฐาน
คุุณค่่าข่่าวในเชิิงตั้้�งคำถาม กลุ่่�มนี้้�ใช้้แนวคิิดเชิิงภาษาและวิิเคราะห์์วาทกรรม 
(Linguistic and Discourse Analysis)  (โปรดดููงานของ Bednarek and Cable 
เช่่น Bednarek, and Caple, 2012; Bednarek, and Caple, 2014; Caple, 
and Bednarek 2016; Bednarek and Caple, 2017) เพื่่�อวิิเคราะห์์ปฏิิบััติิการ
เชิิงอำนาจในการกำหนดเกณฑ์์มาตรฐานพิิจารณาคุุณค่่าความเป็็นข่่าว ซึ่่�งเกณฑ์์
มาตรฐานและกระบวนการเหล่่านี้้�เป็็นเพีียงการสร้้างชุุดความจริงและผลิิตความรู้้�
ขององคาพยพเครืือข่่ายแห่่งอำนาจรายรอบกระบวนการทำข่่าว
	จ ากมุุมมองนี้้� คุณุค่า่ข่า่วไม่ค่วรถูกูกล่่าวถึงึในฐานะการสร้้าง “ตััวชี้้�วัดั” 
หรืือในการเลืือกพิจิารณาคุณุค่า่ข่า่วตามมุมุมองเชิงิวัตัถุสุิ่่�งของจับัต้อ้งได้จ้ากการวัดั 
ด้้วยเกณฑ์์พิิสููจน์์คุณภาพและมิิติิของเหตุุการณ์์ (Event) แบบแบนราบ  
บนสมมติฐิานว่า่ คุณุค่า่ข่า่วเป็น็หลักัการที่่�มีอียู่่�จริงิ  สามารถกำหนดได้อ้ย่า่งเป็น็กลาง 
และปราศจากอคติิเพีียงเท่่านั้้�น กลุ่่�มนี้้�ได้้วิิพากษ์์ไว้้ว่่า ในการปฏิิบััติิงานจริิง 
ยังัมีอีิทิธิพิลอำนาจอื่่�นเข้า้มาเกี่่�ยวข้อ้งในกระบวนการผลิติข่า่วรายวันั ซึ่่�งได้ก้ลายเป็น็ 
ระบบกำหนดเกณฑ์์มาตรฐานที่่�ใช้้ในการตััดสิินใจว่่าจะคััดเลืือกข่่าวอย่่างไร  
(Westerstahl and Johansson 1994; Palmer 2000) หรืือเป็น็มุมุมองที่่�สร้า้งขึ้้�น 
ทางสัังคมต่่อการพิิจารณาคุุณค่่าข่่าวและลัักษณะของเหตุุการณ์์ว่่าสามารถนำ 
มาเป็็นข่่าวได้้หรืือไม่่
	 กลุ่่�มนี้้�ยกตััวอย่่างความย้้อนแย้้งในการปฏิิบััติิงานที่่�สัังเกตได้้ เช่่น  
เมื่่�อเกิดิเหตุกุารณ์์จริงิ นักัข่า่วมายังัพื้้�นที่่�เพื่่�อรายงานเหตุกุารณ์์ แต่ใ่นการเขียีนข่า่ว 
นักัข่า่วสามารถเลืือกเน้น้มิติิติ่า่ง ๆ  ของเหตุกุารณ์์ ดังันั้้�น การเน้น้เขียีนข่่าวในปััจจัยั
เงื่่�อนไขของนักัข่า่วและเงื่่�อนไขอื่่�นที่่�เผชิญิอยู่่�ต่อ่หน้า้นักัข่า่วแต่ล่ะคนจะแตกต่า่งกันั 
จึงึส่ง่ผลให้เ้กิดิการตีคีวามและการให้ค้วามหมายเหตุกุารณ์์นั้้�น ๆ  ต่า่งกันัไปตามการ
เลืือกเน้้นของนัักข่่าว สำหรัับคนทำงานข่่าว คุุณค่่าข่่าวจึึงถููกกำหนดมาตั้้�งแต่่ต้้น  
เริ่่�มโดยนัักข่่าวและโครงข่่ายแห่่งอำนาจที่่�เชื่่�อมร้้อยกระบวนการทำข่่าวในมิิติิ 
ที่่�แตกต่่างกัันในกองบรรณาธิิการ ไม่่ว่่าจะเป็็น ในเร่ื่�องคุุณค่่าของเหตุุการณ์์  
เชิิงประสบการณ์์และการตีีความของคนทำงานต่่อความคาดหวัังของผู้้�อ่าน  
ความคาดหวัังขององค์์กรส่ื่�อที่่�ตนสัังกััด เป็็นต้้น ดัังนั้้�น การวิิเคราะห์์คุณค่่าข่่าว
ในการทำงาน บางครั้้�งก็็เป็็นเพีียง “เส้้นบาง ๆ” (Thin line) ของความแตกต่่าง 
ระหว่่างการคััดเลืือกข่่าวตามหลัักการกัับความเข้้าใจข่าวนั้้�น ๆ ที่่�ทัับซ้้อน 
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ผสมปนเปกันัไปกับัความเป็น็ไปได้แ้ละความคาดหวังัจากคนทำงานด้ว้ยกันัเองรวม
ถึึงผู้้�รัับสารที่่�กระตุ้้�นเร้้าอยู่่�เบื้้�องหลััง
	จ ากการศึึกษา ผู้้�เขีียนยัังพบว่านัักวิิชาการด้้านวารสารศาสตร์์มอง 
ภููมิิทััศน์์สื่�อใหม่่ในยุุคดิิจิิทััลว่่า เทคโนโลยีีใหม่่มีีส่่วนสำคััญอย่่างยิ่่�งในการส่่งเสริิม
งานข่่าวแบบมีีส่่วนร่่วม  (Participatory Journalism) ดัังนั้้�น คำนิิยามคุุณค่่าข่่าว
จึึงไม่่ควรนิิยามแบบหยุุดนิ่่�งตายตััว (Static Meaning) อีีกต่่อไป ในหลายกรณีี 
การประเมินิคุณุค่่าข่่าวอาจเกิดิขึ้้�นตามองค์์ประกอบเดิิมตามเกณฑ์์พิจิารณาคุุณค่่าข่่าว 
แบบเดิิม แต่่ที่่�สำคััญกว่่า คืือ ผู้้�ทำข่่าวต้้องมีีความยืืดหยุ่่�นในการนิิยามความหมาย
เพื่่�อคััดเลืือกข่่าวโดยประเมิินด้้วยว่่า เร่ื่�องนั้้�น ๆ  มีศีักัยภาพจะพััฒนาเพิ่่�มคุุณค่่าข่่าว 
ไปในระหว่่างการรายงานข่่าวแบบมีส่ี่วนร่่วมในลักัษณะ “วารสารศาสตร์์เชิงิเครืือข่่าย” 
(Distributed journalism) (Bradshaw, 2012) ได้้หรืือไม่่ด้้วย
	 Paul Bradshaw (2012) แบ่่งวิิธีีการทำวารสารศาสตร์์เชิิงเครืือข่่าย 
ออกเป็็น 2 ประเด็็นหลััก ประเด็็นแรก การใช้้เครื่่�องมืือเทคโนโลยีี (Tools)  
ช่่วยจััดการ “ผู้้�ให้้ข้้อมููล” (Contributors) เปิิดช่่องทางให้้ผู้้�รัับสารมีีส่่วนร่่วมใน
การให้้ข้้อมููลกัับกองบรรณาธิิการผ่่านการแบ่่งปัันข้้อมููล (Information Sharing)  
อย่า่งเป็น็ระบบ กับัประเด็น็ที่่�สอง การใช้เ้ทคโนโลยีทีี่่�จะช่ว่ยทำให้เ้กิดิความสะดวก 
ในการร่่วมให้้ข้้อมููล Bradshaw มองว่่ากลุ่่�มผู้้�รัับสารที่่�มีีความกระตืือรืือร้้น 
ในประเด็็นที่่�เป็็นที่่�สนใจหรืือมีีความใกล้้ชิิดหรืือมีีผลกระทบต่อพวกเขาจะกลาย 
มาเป็็นผู้้�ใช้้สารที่่�มีีอิิทธิิพลในกระบวนการทำงานข่่าว เพราะพวกเขาจะสามารถ  
1. เป็็น “สมอง”  (The Brain) ให้้กัับกองบรรณาธิิการ เขาอาจเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญหรืือ
เป็็นผู้้�อยู่่�ในวงการหรืือเป็็นผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 2. เป็็น “เสีียง” (The Voice) ให้้  
หากเขาเหล่่านั้้�นแบ่่งปัันความคิิดเห็็นต่่อประเด็็นนั้้�น และ 3. เป็น็ “หูู” (The Ear) ให้้ 
หากเขาเหล่่านั้้�นอยู่่�กัับข้อมููลหรืือเป็็นผู้้�เห็็นเหตุุการณ์์ เมื่่�อส่ื่�อเปิิดพื้้�นที่่�ให้้ผู้้�รัับสาร
เข้้ามามีีส่่วนร่่วมมากขึ้้�นก็็เป็็นการเปิิดโอกาสให้้พวกเขาได้้เป็็น “ผู้้�เพิ่่�มคุุณค่่าข่่าว” 
(The Value adder) ให้้ในกระบวนการผลิิตข่่าว อีีกทั้้�งยัังนำไปสู่่�การขยายกลุ่่�ม
ผู้้�รัับสารให้้ด้้วยเมื่่�อกลุ่่�มคนเหล่่านี้้�เห็็นคุุณค่่าการแชร์์และเลืือกแบ่่งปัันข้้อมููลต่่อไป 
(Shareworthiness) ซึ่่�งจะเป็็นการเพิ่่�มความเข้้มของข่่าว (Threshold) หรืือเพิ่่�ม
ผลกระทบ (Impact) ของประเด็็นนั้้�น ๆ ได้้อีีกด้้วย
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	 ในแง่่นี้้� คำว่่าคุุณค่่าข่่าวสำหรัับวารสารศาสตร์์ยุคดิิจิิทััลจึึงควรมีีนิิยาม 
ความหมายที่่�มีีพลวััตเคล่ื่�อนไหว (Dynamic Definition) ไม่่หยุุดนิ่่�ง เพราะ 
การพัฒันาเพิ่่�มคุณุค่่าข่่าวสามารถเกิิดขึ้้�นได้้อย่่างต่่อเนื่่�องในระหว่่างที่่�มีกีารรายงานข่่าว 
การตััดสิินว่่าเหตุุการณ์์หนึ่่�งใดมีีค่่าความเป็็นข่่าวมากน้้อยเพีียงใดในบริบทงานข่่าว
วารสารศาสตร์์ยุุคดิิจิิทััลนี้้�อาจจะตััดสิินไม่่ได้้ในทัันทีี หากแต่่ต้้องรอให้้การติิดตาม
นำเสนอข่่าวแบบมีีส่่วนร่่วมเกิิดขึ้้�นและดำเนิินไป ยิ่่�งกองบรรณาธิิการ ทีีมงานข่่าว 
ทำงานเข้้มข้้นในการตรวจสอบข้อมููล คัดักรองและเรีียบเรีียงสารที่่�ได้้รับัการแบ่่งปััน 
เข้้ามาได้้ดีีมากเท่่าไร ก็็ยิ่่�งสามารถเพิ่่�มคุุณค่่าข่่าวในข่่าวนั้้�น ๆ ได้้มากเท่่านั้้�น	

บทสรุุปและข้้อเสนอแนะ

	บ ทความนี้้�เป็็นบทความวิชิาการ ใช้้วิธิีกีารศึึกษาสำรวจเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้อง
วิิเคราะห์์ข้อมููลเพื่่�อตอบคำถามสำคััญที่่�ว่่า ความเป็็นข่่าว การพิิจารณาคุุณค่่าข่่าว
หรืือองค์์ประกอบข่าวเปลี่่�ยนไปอย่่างไรในยุุควารสารศาสตร์์ดิิจิิทััลศตวรรษที่่� 21  
มีวัีัตถุปุระสงค์์สำคัญัเพื่่�อตรวจสอบการพิจิารณาคุณุค่่าข่่าวและองค์์ประกอบข่าวในยุคุใหม่่ 
และติิดตามความก้้าวหน้้าที่่�เป็็นประโยชน์์ต่อวงการการศึึกษาด้้านวารสารศาสตร์์
ดิจิิทิัลั มีจีุดุเน้้นสำคััญอยู่่� 3 ประเด็็นคืือ 1. การนิิยามคุุณค่่าข่่าวที่่�เปลี่่�ยนไปตามพลวััต
บริบิทสถานการณ์์ 2. คุณุค่่าข่่าวในฐานะองค์์ประกอบข่าวในยุคุวารสารศาสตร์์ดิจิิทิัลั 
และ3. การคััดสรรข่่าวด้วยเกณฑ์์คุณุค่่าข่่าวในยุุควารสารศาสตร์์ดิจิทิัลั  จากการศึึกษา 
บทความนี้้�พบว่า กระบวนการประเมินิคุณุค่่าข่่าว การวินิิจิฉัยัองค์์ประกอบข่าวและ
คุุณค่่าความเป็็นข่่าวในยุุคส่ื่�อดิิจิิทััลปััจจุบัันมีีทั้้�งจุุดร่่วมและจุุดต่่างไปจากในอดีีต 
ซึ่่�งบางส่่วนสามารถนำมาปรัับใช้้ในสถานการณ์์ปัจจุุบัันได้้ แต่่จะพบว่าเงื่่�อนไขของ
เทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�เปลี่่�ยนไป ทำให้้การพิิจารณาคุุณค่่าข่่าว องค์์ประกอบข่าวเพื่่�อ 
นำเสนอข่่าวให้้ตอบสนองต่่อความหลากหลายของผู้้�รับัสารบนสื่่�อหลายแพลตฟอร์์ม
และทั้้�งผู้้�รับสารเฉพาะกลุ่่�มจำเป็็นต้้องเปลี่่�ยนไปด้วยเช่่นกันั ภายใต้้เทคโนโลยีดีิจิิทิัลั
ที่่�เปิิดให้้ผู้้�บริโภคเข้้าถึึงและสามารถใช้้อย่่างมีีส่่วนร่่วมได้้มากขึ้้�น ทำให้้การบริโภคข่่าว
ออนไลน์์เข้้ามาแทนที่่�การบริโิภคข่่าวแบบเดิมิ นำไปสู่่�ความหลากหลายและมีลีักัษณะ
เฉพาะมากขึ้้�นของผู้้�รับัสาร หรืือมีผีู้้�ติดิตามข่่าวที่่�เข้้าถึงึข่่าวหลากหลายแหล่่งมากกว่่า
จะมีผีู้้�บริโิภคข่่าวแบบเดียีว ในบริบิทเช่่นนี้้� องค์์กรสื่่�อสามารถใช้้การประเมินิคุณุค่่า
ข่่าวได้้ในหลากหลายรููปแบบ กลุ่่�มสื่่�อดั้้�งเดิิมท้้องถิ่่�นและกลุ่่�มส่ื่�อดิิจิทิัลัที่่�ปรับตัวมาจาก 
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สื่่�อกระแสหลักัดั้้�งเดิมิอาจใช้้การพิจิารณาคุณุค่่าข่่าวเน้้นผลกระทบมากกว่่ากลุ่่�มส่ื่�อ 
ทางเลืือกดิจิิทิัลัทั่่�วไป เนื่่�องจากเน้้นรักัษานโยบายเดิมิของสื่่�อในการประเมินิคุณุค่่าข่่าว  
ขณะที่่�กลุ่่�มหนัังสืือพิิมพ์์ทางเลืือกหรืือสื่่�อดิิจิิทััลทั่่�วไปอาจเลืือกใช้้ความโดดเด่่น  
ความมีีชื่่�อเสียีง ความมีีสีสีันั ความบัันเทิงิ เน้้นเลืือกข่่าวประเด็็นสั้้�นกระชัับกระตุ้้�น
ยอดแชร์์เพื่่�อเพิ่่�มปริมาณผู้้�ชมมากกว่่า หรืือส่ื่�อทางเลืือก กลุ่่�มผู้้�ผลิิตข่่าวเฉพาะทาง
อาจเน้้นไปที่่�ประเด็็นเฉพาะที่่�กลุ่่�มผู้้�อ่านของตนเองสนใจเป็็นพิิเศษ ในบางกรณีี  
เมื่่�อสื่่�อโซเชียีลมีเีดียีโพสต์์เรื่่�องราวคล้้ายกันักลายเป็็นกระแส ก็อ็าจจะกระตุ้้�นให้้สื่่�อ
กระแสหลักัหันัมาตามข่่าวประเด็น็นั้้�น กลายเป็็นผลผลิติของกลุ่่�มแพ็ก็เกจงานเชิงิข่่าว
แบบมีส่ี่วนร่่วม ซึ่่�งบ่่งชี้้�ให้้เห็น็ว่่า การพิิจารณาคุณุค่่าข่่าวของส่ื่�อดั้้�งเดิมิ สื่่�อกระแสหลััก 
และสื่่�อทางเลืือกอาจจะมุ่่�งเน้้นไปที่่�องค์์ประกอบข่าวที่่�แตกต่่างกันัด้้วย ความแตกต่่าง
ในการพิิจารณาคุุณค่่าข่่าวและความเป็็นข่่าวยังอาจมาจากการกำหนดวาระ (Agenda 
Setting) ที่่�เป็็นมรดกตกทอดของส่ื่�อมาตลอดพร้อมกัับการพิิจารณาคุุณค่่าข่่าว 
เพื่่�อตอบสนองต่่อผู้้�รับัสารที่่�มีคีวามหลากหลายมากขึ้้�น รวมทั้้�งเงื่่�อนไขอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้อง 
ในการพิิจารณา เช่่น ความเป็็นไปได้้ในการใช้้ทรััพยากรและเวลาที่่�มีีอย่่างจำกััด 
อิทิธิพิลทางสังัคมวัฒันธรรมและการเมืืองที่่�มีต่ี่อนักัข่่าวหรืือองค์์กรสื่่�อ หรืือนักัข่่าวเอง 
ก็อ็าจจะมีีอคติหิรืือมุมุมองส่่วนตััวเพื่่�อนำเสนอข่่าวตามเป้้าหมาย เช่่น ความคาดหวังั 
ความเห็น็ใจ หรืือได้้อิทิธิพิลจากผู้้�มีชีื่่�อเสียีงที่่�เข้้ามามีส่ี่วนร่่วม 
	สิ่่ �งสำคััญในปััจจุุบัันคืือ ผู้้�ที่่�พิิจารณาคััดเลืือกข่่าวเพื่่�อนำเสนอข่่าวนั้้�น 
ควรต้้องให้้ความสำคััญกัับบริิบทใหม่่ที่่�กลุ่่�มผู้้�ใช้้สารสามารถสร้้างเนื้้�อหาข่่าวเอง
ได้้ ใช้้ประโยชน์์จากวารสารศาสตร์์เชิิงเครืือข่่าย ให้้กลุ่่�มผู้้�ใช้้สารได้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วม 
ในการประเมินิคุณุค่่าข่่าวและเพิ่่�มคุณุค่่าข่่าวได้้ ผู้้�ผลิติข่่าว และองค์์กรสื่่�อสามารถใช้้
เทคโนโลยีีในภูมูิทิัศัน์์สื่�อใหม่่ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งศักัยภาพในการมีีส่่วนร่่วม การแบ่่งปััน 
ข้้อมููล การแสดงความคิิดเห็็นและความเชี่่�ยวชาญของผู้้�คน/ผู้้�ใช้้สารในการผลิิตงานข่่าว 
ได้้อย่่างเป็็นมืืออาชีีพ ในแง่่นี้้�เอง คุุณค่่าข่่าว ความเป็็นข่่าวและองค์์ประกอบข่าว
สำหรัับวารสารศาสตร์์ยุุคดิิจิิทััล แม้้จะมีีเกณฑ์์ชุุดรายการองค์์ประกอบข่าวในการ
กำหนดกรอบร่วมกันั แต่่นิยิามเกณฑ์์เหล่่านั้้�นไม่่จำเป็็นต้้องมีลัีักษณะตายตัวัหยุดุนิ่่�ง 
เพราะการพััฒนาเพิ่่�มคุุณค่่าข่่าว เพิ่่�มความเข้้มของข่่าว เพิ่่�มผลกระทบ (Impact)  
ของข่่าวประเด็็นนั้้�น ๆ สามารถเกิดิขึ้้�นได้้ในระหว่่างกระบวนการผลิติข่่าว/นำเสนอ
ข่่าวอย่่างต่่อเน่ื่�องตลอดเวลา
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บทคััดย่่อ

	 การวิจิัยันี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์์ 1. เพื่่�อศึกึษาระดับัความเข้้าใจลัักษณะรูปูแบบ
การเขียีนข่าวลวงของกลุ่่�มวัยัรุ่่�นและผู้้�สูงูอายุ ุ2. เพื่่�อศึกึษาเปรียีบเทียีบความแตกต่่าง 
ของระดัับความเข้้าใจลัักษณะรููปแบบการเขีียนข่าวลวงระหว่่างกลุ่่�มวััยรุ่่�นและ 
กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ 3. เพื่่�อศึึกษาการรู้้� เ ท่่าทัันข่าวลวงของวััยรุ่่�นและผู้้�สูงอายุุ  
4. เพ่ื่�อศึึกษาเปรีียบเทียีบการรู้้�เท่่าทันัข่าวลวงระหว่่างกลุ่่�มวััยรุ่่�นและกลุ่่�มผู้้�สูงูอายุ ุและ  
5. เพื่่�อศึกึษาปััจจัยัที่่�ส่่งผลต่อการรู้้�เท่่าทันัสื่่�อข่่าวลวงของกลุ่่�มวัยัรุ่่�นและกลุ่่�มผู้้�สูงูอายุุ 
ผู้้�วิจิัยัใช้้วิิธีวีิจิัยัเชิงิปริมิาณ โดยวิธิีเีชิิงสำรวจ ด้้วยวิธิีกีารเก็็บข้้อมูลูด้วยแบบสอบถาม 
กลุ่่�มตัวัอย่่างกลุ่่�มวัยัรุ่่�นและผู้้�สูงูอายุุ จำนวน 400 คน ในเขตพื้้�นที่่�จังัหวัดัเชียีงราย  
ผลการวิิจััยพบว่่า 1. ระดัับความเข้้าใจลัักษณะรููปแบบการเขีียนข่าวลวงของ 
กลุ่่�มวััยรุ่่�น อยู่่�ในระดัับปานกลาง (  = 3.220, S.D.=0.919) กลุ่่�มผู้้�สูงูอายุุอยู่่�ในระดัับ 
ปานกลาง ( = 3.080, S.D.=0.931) 2. กลุ่่�มวััยรุ่่�นและกลุ่่�มผู้้�สูงอายุุมีรีะดัับความเข้้าใจ 
ลัักษณะรููปแบบการเขีียนข่าวลวงแตกต่่างกััน โดยกลุ่่�มวััยรุ่่�นมีีระดัับความเข้้าใจ
ลัักษณะรููปแบบการเขีียนข่าวลวงมากกว่่ากลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ 3. การรู้้�เท่่าทัันข่าวลวง  
กลุ่่�มวััยรุ่่�นมีีการรู้้�เท่่าทัันข่าวลวงอยู่่�ในระดัับมาก ( = 3.490, S.D.=0.913) 
ผู้้�สููงอายุุมีีการรู้้�เท่่าทัันข่าวลวงอยู่่�ในระดัับปานกลาง ( = 3.350, S.D.=0.916)  
4. กลุ่่�มวััยรุ่่�นและกลุ่่�มผู้้�สูงูอายุมุีกีารรู้้�เท่่าทันัข่าวลวงแตกต่่างกััน โดยกลุ่่�มวััยรุ่่�นมีกีาร 
รู้้�เท่่าทัันข่าวลวงมากกว่่ากลุ่่�มผู้้�สูงูอายุุ และ 5. ระดัับการศึึกษา รายได้้ เวลาการใช้้งาน 
สื่่�อสัังคมออนไลน์เฉลี่่�ยต่่อครั้้�ง และระดัับความเข้้าใจลัักษณะรููปแบบการเขีียน  
ข่่าวลวง มีอีิทิธิิพลต่อการรู้้�เท่่าทัันข่าวลวงของกลุ่่�มวััยรุ่่�นและกลุ่่�มผู้้�สูงูอายุุ (R2=56.10)
    
คำสำคััญ: การรู้้�เท่่าทัันข่่าวลวง, ข่่าวลวง, วััยรุ่่�น, ผู้้�สููงอายุุ

Abstract

	 There were four objectives in this study, which consisted of 
1) to study the level of understanding and style of fake news writing 
among adolescents and the elderly, 2) to study and compare the 
differences of levels of understanding, characteristics, forms of fake 
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news writing between adolescents and elderly groups, 3) to study 
the fake news literacy of adolescents and the elderly, 4) to study and 
compare the differences of fake news literacy between the adolescent 
and the elderly group, and 5) to investigated factors affecting both 
adolescents group and elderly groups in  fake news literacy. The 
researchers applied a quantitative research procedure to conduct 
this study. The questionnaires were used to collect the data from 400 
respondents in Chiang Rai Province. The findings found that 1. Level 
of understanding of fake news writing styles of teenagers Moderate 
level ( = 3.220, S.D. = 0.919), elderly group ( = 3.080, S.D. = 0.931) 
2. Adolescent and elderly groups had different levels of understanding, 
characteristics, and fake news writing styles. The teenagers had a 
higher level of understanding of fake news writing styles than the 
elderly group. 3. Adolescent group fake news literacy in a high level  
( = 3.490, S.D. = 0.913), and elderly group fake news literacy  
in moderate level ( = 3.350, S.D.=0.916). 4. Elderly group and 
adolescent group had fake news literacy differently. The adolescent 
group fake news literacy as it appeared in fake news literacy more 
than the elderly group. 5. Education level, incomes, frequency in using 
social media, average social media usage time per time and the level 
of understanding of the style of writing fake news Influencing the fake 
news literacy of teenagers and the elderly (R2=56.10).

Keywords: Fake News Literacy, Fake News, Teenagers, Olders, 
Adolescents, Elderly
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บทนำ 

	 ในปััจจุุบัันผู้้�สููงอายุุได้้มีีการนำสื่่�อสัังคมออนไลน์์มาเป็็นเครื่่�องมืือใน
การติิดต่่อส่ื่�อสาร และเป็็นช่องทางในการติิดต่่อประสานงาน เนื่่�องจากข้้อดีีของ 
สื่่�อสัังคมออนไลน์ที่่�คนในปัจจุบัันสามารถเข้้าถึึงได้้ง่่าย สามารถใช้้งานได้้ตรงตาม
ความต้้องการของผู้้�ใช้ง้านสังคมออนไลน์ได้ค้รอบคลุุม สอดคล้้องกัับงานวิจิัยัที่่�พบว่่า 
สื่่�อสังัคมออนไลน์ได้้สร้้างประโยชน์์มากมายให้้กับัผู้้�สูงูอายุ ุการใช้้ส่ื่�อสัังคมในผู้้�สูงอายุุ 
มีีความสำคััญค่่อนข้้างมาก เนื่่�องจากสามารถลดช่่องว่่างระหว่่างความสััมพัันธ์์ 
ของบุุตรหลานกัับผู้้�สููงอายุุ  (มนััสสิินีี  บุุญมีีศรีีสง่่า และมิินตรา  สดชื่่�น, 2560)
	น อกจากนี้้� จากการสำรวจของสำนัักงานพัฒนาธุุรกรรมทางอิเิล็็กทรอนิิกส์์  
(องค์์การมหาชน) หรืือ สพธอ. (Electronic Transactions Development Agency: 
ETDA) พบว่่าในปี 2561 คนไทยใช้้งานอินเทอร์์เน็็ตโดยเฉลี่่�ยสููงถึึงวัันละ 10 ชั่่�วโมง 5 นาทีี 
และมีพีฤติกิรรมการเสพข่าวจากโลกออนไลน์มากขึ้้�นโดยเฉพาะในยุคุนี้้�มักัพบข่่าวปลอม 
แพร่่ระบาดบนโลกโซเชี่่�ยล ที่่�คนไทยร้้อยละ 40 เชื่่�อถืือข้้อมููลที่่�ได้้รัับจากช่่องทาง
โซเซีียลมีีเดีีย นัับเป็็นตััวเลขที่่�สููงสุุดในภูมิิภาค นอกจากนี้้�ยัังพบว่่า กลุ่่�มผู้้�อ่่าน 
ที่่�ค่อ่นข้างสููงอายุุ เป็็นกลุ่่�มคนที่่�แชร์์ข่า่วปลอมมากที่่�สุดุ เพราะคนกลุ่่�มนี้้�เพิ่่�งจะเข้้าสู่่� 
โลกอิินเทอร์์เน็็ตตอนช่่วงที่่�มีีอายุุมากแล้้วไม่่ทัันยุุคทัันสมััย ขาดทัักษะเรื่่�องความรู้้� 
เท่่าทัันสื่่�อ และเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ไม่่คิิดว่่าภาพ - เสีียงและวิิดิิโอในยุุคนี้้�จะสามารถ
ตััดต่่อให้้ดููเสมืือนจริงได้้ และเช่ื่�อโดยสนิิทใจว่าข่่าวทุกข่่าวที่่�นำเสนอได้้ผ่่านการ 
กลั่่�นกรองมาแล้้ว ไม่่ทันัคิดว่่าจะมีีผู้้�ไม่่หวัังดีีสร้้างข่่าวปลอมขึ้้�นมาเพื่่�อหลอกลวงผู้้�อื่่�น
	 โดยผลกระทบด้้านลบที่่�เกิิดจากการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ เป็็นการใช้้เพื่่�อ
แสวงหาผลประโยชน์์ให้้กัับตนเองในทางที่่�ผิิด ส่่งผลต่่อผู้้�ที่่�ใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์ 
ที่่�ไม่่ระมััดระวัังเกิิดปััญหาต่่าง ๆ ตามมา เช่่น ปััญหาด้้านข้้อมููลข่่าวสารที่่�เป็็นเท็็จ 
การล่่อลวงหรืือการขโมยโจรกรรมข้้อมููลทางอิินเทอร์์เน็็ต จนเกิิดความเสีียหาย 
ทั้้�งในระดัับบุุคคลจนไปถึึงระดัับประเทศไทย โดยทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กับว่่าผู้้�ที่่�ไม่่ประสงค์์ดีี
จะใช้้วิิธีีการอย่่างไร เพื่่�อให้้ได้้ผลประโยชน์์กลัับมา
	จ ากผลกระทบในด้านลบดัังกล่่าว ผู้้�ที่่�ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์จึึงควรหาวิิธีี 
ป้อ้งกันัหรืือปราบปรามปัญัหาเหล่า่นี้้�ที่่�เกิดิขึ้้�น ถึงึแม้ว้่า่จะมีกีารปราบปรามป้อ้งกันั
การทำอาชญากรรมทางอินิเทอร์เ์น็ต็ได้ ้แต่ผู่้้�ไม่ป่ระสงค์ด์ีนีั้้�นก็จ็ะมีีวิธิีกีารปรัับเปลี่่�ยน 
การกระทำอาชญากรรมทางอิินเทอร์์เน็ต็ไปอย่่างต่่อเนื่่�อง จึงึทำให้้การป้้องกันัและ
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ปราบปรามนั้้�นทำได้้อย่่างไม่่ทั่่�วถึงและครอบคลุุม ที่่�ผู้้�ใช้้สังัคมออนไลน์ควรมีีทักัษะความ
รู้้�ความเข้้าใจรูปูแบบลักัษณะการนำเสนอ วัตัถุปุระสงค์์ หรืือที่่�เรียีกทักัษะเหล่่านี้้�ว่่า 
“การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ” (Media literacy) เป็็นการมีีทัักษะที่่�สามารถเข้้าถึึงข้้อมููล
ข่่าวสาร สามารถวิิเคราะห์์ข้้อมููลองค์์ประกอบของสาร สามารถประเมิินแยกแยะ
ข้้อมููลข่่าวสารว่่ามีีประโยชน์์ต่่อตนเองหรืือไม่่ มีีแหล่่งที่่�มาของข้้อมููลที่่�มาอย่่าง 
น่่าเชื่่�อถืือหรืือไม่่
	จ ากปััญหาการขาดทัักษะการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ มีีหลายหลัักสููตรที่่�ได้้มีีการ
เรีียนการสอนและบรรจุุวิิชาการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อเพื่่�อจะช่่วยให้้ผู้้�คนสามารถเข้้าถึึงสื่่�อ
เพื่่�อวิิเคราะห์์ ประเมิินและแยกแยะส่ื่�อได้้ ซึ่่�งการเรีียนรู้้�ทักษะการรู้้�เท่่าทัันสื่�อนั้้�น
จะเป็็นการเรีียนรู้้�เพื่่�อไม่่ให้้หลงเชื่่�อหรืือถููกชัักจููงใจ การที่่�มีีผู้้�ส่งสารส่่งข้้อมููลที่่�มีี 
การบิิดเบืือนหรืือเป็็นข้้อความที่่�เป็็นจริิง เป็็นเรื่่�องที่่�แต่่งขึ้้�นมาใหม่่โดยไม่่มีีข้้อมููล
หรืือมีีวััตถุุประสงค์์ที่่�ชัักจููงใจให้้ผู้้�อ่่านเปิิดรัับข้้อมููลข่่าวสาร ทำให้้เกิิดการเข้้าใจผิิด 
ซึ่่�งเรีียกการกระทำเหล่่านี้้� ว่า่เป็็นการนำเสนอข่่าวลวงหรืือข่่าวปลอม (Fake News) 
โดยข่่าวลวงหรืือข่่าวปลอมส่่วนใหญ่่จะเป็็นการบิิดเบืือนข้้อมููลทำให้้หลงเชื่่�อ 
กัับเหตุุการณ์์ ตััวอย่่างเช่่น เหตุุการณ์์ที่่�มีีการนำเสนอในอิินเทอร์์เน็็ตและสื่่�อสัังคม
ออนไลน์เกี่่�ยวกับการรัักษาโรคมะเร็็งด้้วยน้้ำมะนาวและโซดา ซึ่่�งข้้อมููลเหล่่านี้้� 
เป็็นข้้อมููลที่่�เกิิดการถกเถีียงกัันเป็็นวิิธีีการรัักษาโรคทางใหม่่ โดยที่่�ไม่่ทราบถึึง 
แหล่่งที่่�มาของข้้อมููลหรืือบุุคคลที่่�ทำการวิจิัยัเร่ื่�องนี้้� ซึ่่�งข้้อมููลเหล่่านี้้�ได้้มีกีารเผยแพร่
ไปบนอิินเทอร์์เน็็ตอย่่างแพร่่หลายและไม่่ทราบถึึงผู้้�จััดทำเนื้้�อหาที่่�เป็็นคนเริ่่�มต้้น 
ในเรื่่�องราวนี้้� จนกระทั่่�งสื่่�อมวลชนรวมไปถึงึผู้้�เชี่่�ยวชาญและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้องออกมาชี้้�แจง
และให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับเรื่่�องนี้้�ว่่าไม่่เป็็นความจริิงแต่่อย่่างใด (ศููนย์์ต่่อต้้านข่่าวปลอม 
ประเทศไทย, 2563)
	ทั้้ �งนี้้�กลุ่่�มวััยรุ่่�นเป็็นกลุ่่�มที่่�มีีอายุุน้้อย มีีเวลาแสวงหาและใช้้ข้้อมููล 
จากสื่่�อสัังคมออนไลน์์อีีกนาน และเป็็นกลุ่่�มที่่�กำลัังจะเติิบโตและเป็็นพลัังสำคััญ 
ในการขัับเคลื่่�อนประเทศ จึึงเป็็นกลุ่่�มที่่�จำเป็็นที่่�ต้้องได้้รัับการอบรมบ่่มเพาะทัักษะ
การรู้้�เท่่าทััน การคััดกรองข้้อมููลข่่าวสาร และการใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลข่่าวสาร 
จากสื่่�อสัังคมออนไลน์์ หากกลุ่่�มวััยรุ่่�นขาดการรู้้�เท่่าทัันจะขาดโอกาสในการเข้้าถึึง
และใช้้ประโยชน์์อย่่างเหมาะสม ส่่วนกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุนั้้�นก็็เป็็นอีีกกลุ่่�มหนึ่่�งที่่�อยู่่�ใน 
ช่่วงท้้ายของการร่่วมขับัเคลื่่�อนสังัคม และต้้องใช้้ความสามารถในการเข้้าถึึง คัดักรอง
ข้้อมููลข่าวสาร ประเมิินค่า เพื่่�อที่่�จะสามารถใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลข่าวสารได้้อย่่างเต็็มที่่� 
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รวมทั้้�งใช้้ประสบการณ์์ที่่�ผ่่านมาตกผลึก นำไปสู่่�การสร้้างอรรถประโยชน์์สููงสุุด 
จากข้้อมููลข่่าวสารที่่�ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ 
	 กรณีีตััวอย่่างของเหตุุการณ์์ของการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ในทางที่่�ผิิด  
โดยเป็็นผู้้�สููงอายุุชาวเชีียงรายที่่�มีีการแชร์์คลิิปข่่าวปลอมประมาณ  39 วิินาที่่�  
ที่่�มีีเนื้้�อหาที่่�อ้้างถึึงหนุ่่�มกลัับมาจากสมุุทรสาครแพร่เชื้้�อโควิิด-19 จนทำให้้ติิดเชื้้�อ 
ทั้้�งหมู่่�บ้า้น ซึ่่�งการแชร์ค์ลิปิข่า่วดังักล่า่วทำให้ไ้ด้ร้ับัผลกระทบมากมาย ทำให้เ้กิดิการ 
ตื่่�นตระหนกและเข้้าใจผิดแก่่ผู้้�ที่่�ได้้ฟัังคลิิปดัังกล่่าว จนเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายปกครอง 
จัังหวััดเชีียงราย หน่่วยงานสาธารณสุุขจัังหวััดเชีียงราย ต้้องตรวจสอบและพบว่่า
เรื่่�องดัังกล่่าวไม่่เป็็นความจริิง (มติิชนออนไลน์์, 2563)
	ซึ่่ �งกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุจะเป็็นกลุ่่�มที่่�หลงเช่ื่�อและเป็็นผู้้�เผยแพร่ข้้อมููลจากข่่าว 
ไปยังัผู้้�อื่่�น เนื่่�องจากกลุ่่�มผู้้�สูงูอายุเุป็็นกลุ่่�มที่่�ยังัมีกีารเรียีนรู้้�ในด้านของเทคโนโลยีทีี่่�น้้อย 
และด้้วยจำนวนผู้้�ใช้้ที่่�เป็็นผู้้�สููงอายุุมีีแนวโน้้มที่่�จะเป็็นผู้้�ใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ 
เพิ่่�มขึ้้�นเรื่่�อย ๆ ซึ่่�งเป็็นแนวโน้้มหนึ่่�งในหลายประการที่่�แสดงให้้เห็็นถึงการเข้้าสู่่� 
การเป็็นสัังคมผู้้�สููงอายุุ  โดยประเทศไทยนั้้�นปััจจุุบัันจััดอยู่่�ในภาวะสููงวััยของ
ประชากรเป็็นอัันดัับสองของอาเซีียนรองจากประเทศสิิงคโปร์์ ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นว่่า 
ประเทศไทยนั้้�นได้้ก้้าวเข้้าสู่่�สังคมผู้้�สููงอายุุอย่่างรวดเร็็ว และมีีแนวโน้้มที่่�จะมีีการ 
เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วจนในอนาคตอาจกลายเป็็นสัังคมผู้้�สูงอายุุอย่่างสมบููรณ์์ 
ในปี พ.ศ.2564 ซึ่่�งในขณะนี้้�ทั้้�งภาคสัังคมและภาคธุุรกิิจต่างให้้ความสนใจสัังคม 
ผู้้�สูงอายุุกัันอย่่างจริิงจััง อีีกทั้้�งยัังพบว่่าในปีี พ.ศ.2561 ที่่�ผ่่านนี้้�เป็็นครั้้�งแรกที่่�
ประชากรผู้้�สููงอายุุในประเทศไทยแซงหน้้าประชากรเด็็ก	
	 ในทางตรงกัันข้้ามเมื่่�อกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุได้้ มีีการจััดโครงการต่่าง ๆ  
เพื่่�อส่่งเสริิมให้้มีีการใช้้สื่่�อออนไลน์์ได้้อย่่างรู้้� เท่่าทัันแต่่กลุ่่�มวััยรุ่่�นนั้้�นก็็เป็็น 
กลุ่่�มใหญ่่เช่่นกัันที่่�มีีการใช้้สื่่�อออนไลน์์เพื่่�อศึึกษาหาความรู้้� ความบัันเทิิง รวมไปถึึง 
การติิดต่่อสื่่�อสารผ่่านสื่่�อออนไลน์เหล่่านี้้� ที่่�สามารถสร้้างประโยชน์์ต่่าง ๆ  
ให้้แก่่กลุ่่�มวััยรุ่่�นได้้ด้้วยเช่่นเดีียวกััน แต่่ปััญหาการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อต่่อกลุ่่�มวััยรุ่่�น 
ก็เ็กิดิปัญัหาด้ว้ยเช่น่เดียีวกันั อาทิิเช่น่ การขาดสมาธิใินการเขียีน เสีียค่่าใช้จ้่า่ยโดยที่่�
ไม่ม่ีคีวามจำเป็็นเพื่่�อความบัันเทิิง การเล่่นเกมออนไลน์จนเกิิดการควบคุุมตนเองไม่่ได้้ 
การพนัันออนไลน์์ ภััยที่่�เกิิดจากการล่่อลวงที่่�สื่่�ออิินเทอร์์เน็็ตและสัังคมออนไลน์์  
และการขายบริิการทางเพศออนไลน์์ สิ่่�งต่่าง ๆ เหล่่านี้้�กลุ่่�มวััยรุ่่�นได้้รัับปััญหาจาก
การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อที่่�ไม่่เพีียงพอเช่่นเดีียวกััน กรณีีของกลุ่่�มวััยรุ่่�นที่่�มีีการทำตามกระแส 



34 วารสารการสื่่�อสารมวลชน คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 9 ฉบัับที่่� 2 กรกฏาคม - ธัันวาคม 2564

ในโลกในสังคมออนไลน์ อย่่างกรณีีที่่�มีีการสร้้างกระแสการรัับประทานโรตีีดิิบ 
ที่่�มีีการแพร่กระจายผ่่านสื่�อออนไลน์โดยกลุ่่�มวััยรุ่่�นและมีีการทำเลีียนแบบ 
ตามกระแสการรัับประทานโรตีีดิิบที่่�เกิิดขึ้้�น โดยที่่�ไม่่ได้้ศึึกษาข้้อมููลถึงผลเสีียหรืือ
ปัญัหาที่่�จะเกิิดขึ้้�นจากการรัับประทาน โดยที่่�สาเหตุุนั้้�นก็เกิดิจากวััยรุ่่�นที่่�เป็็นต้น้เหตุุ 
ของเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นนี้้�ก็็ได้้ออกมาแสดงตััวโดยอ้้างว่่า ทำไปเพราะด้้วยความรู้้� 
เท่่าไม่่ถึึงการณ์์ (มติิชนออนไลน์์, 2563)
	จ ากตััวอย่่างที่่�เกิิดขึ้้�นจากกลุ่่�มวััยรุ่่�นและกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ ได้้มีีการหลงเชื่่�อ
หรืือถููกชัักจููงใจด้้วยข้้อมููลข่่าวสารที่่�ถููกบิิดเบืือน ซึ่่�งมีีวััตถุุประสงค์์ในการเขีียน 
ตั้้�งใจให้้เชื่่�อแบบผิิด ๆ บ้้างก็็เป็็นข่่าวลวงที่่� เ กิิดจากการกุุเรื่่�องขึ้้�นมาบ้้าง  
แต่่ทำให้้กลายเป็็นประเด็น็ข่าวได้้ บ้้างก็็เป็็นข่าวลวงแบบที่่�คนเขียีนไม่่คิดิอยู่่�แล้้วว่าคน
อ่่านจะเชื่่�อแต่่หวังัเพียีงจำนวนยอดของการแชร์์ข่่าว บางข่่าวก็ถ็ูกูมองว่่าเป็็นข่าวลวง 
เพราะมาจากการมองต่่างมุุม ทำให้้ตีีความไปคนละแบบ (พิิณ พััฒนา, 2560)  
การรู้้�เท่่าทัันข่่าวลวงจึึงควรเป็็นทัักษะที่่�ทุุกคนสามารถพััฒนาตนเองจากการ 
รู้้�เท่่าทัันสื่่�อ ซึ่่�งการรู้้�เท่่าทัันข่่าวลวงจะเป็็นทัักษะที่่�สามารถวิิเคราะห์์และแยกแยะ
ข้้อมููลข่่าวสารว่่าเป็็นข้อมููลเท็็จจริงและเป็็นเหตุุการณ์์จริิงที่่�เกิิดขึ้้�นในสัังคมหรืือ
เป็็นข้้อมููลที่่�บิิดเบืือน
	 สำหรัับพื้้�นที่่�จัังหวััดเชีียงรายนั้้�น เป็็นเมืืองชายแดนที่่�มีีการติิดต่่อและ
สื่่�อสารในบริิบทพหุุวััฒนธรรม เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�เอื้้�อต่่อการแสดงความหลากหลาย 
เชิงิความคิิด มีปีริิมาณข้้อมููลข่าวสารจำนวนมาก ที่่�จำเป็็นต้องบ่่มเพาะให้้คนในพื้้�นที่่�
มีีภููมิิคุ้้�มกัันด้้านการรัับสื่่�อ และมีีความรัับผิิดชอบในฐานะผู้้�สื่่�อสาร เพื่่�อสามารถใช้้
การสื่่�อสารเป็น็เครื่่�องมืือในการเชื่่�อมโยงระหว่า่งกันั และเชื่่�อมโยงกับัคนในพื้้�นที่่�อื่่�น ๆ  
นำไปสู่่�ความเข้้าใจระหว่่างกัันและร่่วมพััฒนาสัังคมบนข้อมูลูที่่�เป็น็จริง และเช่ื่�อถืือได้้
จากที่่�มาและความสำคััญดัังกล่่าวทำให้้ผู้้�วิิจััยสนใจที่่�จะศึึกษาระดัับความเข้้าใจ
ลักัษณะรูปูแบบการเขียีนข่าวลวงของกลุ่่�มวัยัรุ่่�นและกลุ่่�มผู้้�สูงอายุ ุการเปรียีบเทียีบ
ความแตกต่า่งของระดับัความเข้า้ใจลักัษณะรูปูแบบการเขีียนข่า่วลวง การรู้้�เท่า่ทััน
ข่่าวลวง การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของการรู้้�เท่่าทัันข่่าวลวง รวมถึึงปััจจััยที่่� 
ส่ง่ผลต่อ่การรู้้�เท่า่ทันัสื่�อข่า่วลวงของกลุ่่�มวัยัรุ่่�นและกลุ่่�มผู้้�สูงอายุใุนจังัหวัดัเชียีงราย
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วััตถุุประสงค์์

	 1. เพื่่�อศึึกษาระดัับความเข้้าใจลัักษณะรููปแบบการเขีียนข่าวลวงของ 
กลุ่่�มวัยัรุ่่�นและกลุ่่�มผู้้�สูงูอายุใุนจังัหวัดัเชียีงราย
	 2. เพื่่�อศึึกษาเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของระดัับความเข้้าใจลัักษณะ 
รููปแบบการเขีียนข่่าวลวงระหว่่างกลุ่่�มวััยรุ่่�นและกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุในจัังหวััดเชีียงราย
	 3. เพ่ื่�อศึึกษาการรู้้�เท่่าทัันข่่าวลวงของกลุ่่�มวััยรุ่่�นและกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุใน
จัังหวััดเชีียงราย
	 4. เพ่ื่�อศึึกษาเปรีียบเทีียบความแตกต่่างการรู้้�เท่่าทัันข่่าวลวงระหว่่าง 
กลุ่่�มวััยรุ่่�นและกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุในจัังหวััดเชีียงราย

	 5. เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อการรู้้�เท่่าทัันข่าวลวงของกลุ่่�มวััยรุ่่�นและ 
กลุ่่�มผู้้�สูงูอายุใุนจังัหวัดัเชียีงราย

นิิยามศััพท์์

	ข่ ่าวลวง (Fake News) หมายถึึง ข่่าวที่่�นำเสนอในรููปแบบของข่่าวและ
เนื้้�อหาทั่่�วไปที่่�เป็็นข้้อมููลเท็็จหรืือทำให้้ผู้้�รัับสารเข้้าใจผิิดคิิดว่่าข่่าวนั้้�นเป็็นจริิง
	 ความเข้้าใจลัักษณะรููปแบบของการเขีียนข่่าวลวง หมายถึึง ความเข้้าใจ 
ที่่�กลุ่่�มวััยรุ่่�นและกลุ่่�มผู้้�สูงูอายุุมีตี่อ่เนื้้�อหาหรืือสััญลักัษณ์์ที่่�ผู้้�ส่ง่ข่่าวลวงใช้้ในการเขีียน
ข่่าวลวง เช่่น การใช้้เครื่่�องหมายอััศเจรีีย์์ (!) ในการพาดหััวข่่าว เนื้้�อหาของข่่าวลวง
ที่่�ไม่่มีีการประติิดประต่่อกััน เป็็นต้้น
	 การรู้้�เท่่าทัันข่่าวลวง (Fake news Literacy) คืือ ทัักษะของผู้้�รัับสาร 
มีีความสามารถในการรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสารจากส่ื่�อได้้อย่่างเข้้าใจ สามารถวิิเคราะห์์
และแยกแยะได้้ว่่าเป็็นข้้อเท็็จจริิงหรืือข้้อมููลปลอมแปลงด้้วย 10 องค์์ประกอบ คืือ 
	 1. แยกแยะข่่าวสารได้้ว่่าเป็็นข่่าวที่่�นำเสนอข้้อมููลทั่่�วไปหรืือเป็็นข่่าว 
ที่่�ผู้้�อ่่านชวนเชื่่�อ  
	 2. แยกแยะได้้ว่า่ข้้อมููลข่าวสารเป็็นข้อมููลที่่�กระตุ้้�นให้้ผู้้�อ่า่นคลิิกอ่่านต่อแล้้ว 
เปลี่่�ยนไปหน้้าโฆษณาแทน 
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	 3.แยกแยะข้้อมููลเหล่่านั้้�นได้้ว่า่ เป็็นข้อมููลจริงหรืือเป็็นข้อมููลที่่�สร้้างขึ้้�นมา
เพื่่�อสนัับสนุุนสิินค้้าหรืือบริิการ 
	 4. รับัรู้้�ถึงึวัตัถุปุระสงค์แ์อบแฝง เป็น็การล้อ้เลียีนหรืือเสียีดสีบีุคุคลในข่าว  
	 5. อธิิบายหรืือให้้เหตุุผลสนัับสนุุนได้้ว่่า ข่่าวดังกล่่าวมีความผิิดพลาด 
ตรงจุุดใดบ้้าง 
	 6. แยกแยะหรืือบอกได้้ว่่าข่่าวนี้้� มีีความเอนเอีียงในการนำเสนอ โจมตีี
ฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�งได้้ 
	 7. แยกแยะได้้ว่่ามีีเนื้้�อหาที่่�มีีข้้อเท็็จจริงเล็็กน้้อย แต่่ถููกแต่่งเสริิมขึ้้�นมา 
เพื่่�อวััตถุุประสงค์์บางอย่่าง 
	 8. แยกแยะและเลืือกเฉพาะข้้อมููลที่่�มีีหลัักฐานน่่าเชื่่�อถืือไปใช้้ได้้ 
	 9. บอกได้้ว่่าข่่าวดัังกล่่าวมีีการชี้้�นำ เพื่่�อให้้เกิิดการเข้้าใจผิิด 
	 10. แยกแยะได้ว้่า่ข้อ้มูลูเหล่า่นี้้�เป็น็ข้อมูลูที่่�สร้า้งขึ้้�นมาโดยมีกีารบิดิเบืือน 
ที่่�มา เนื้้�อหา แหล่่งข่่าว ฯลฯ เพื่่�อหวัังผลบางอย่่าง
	 กลุ่่�มวัยัรุ่่�น คืือ กลุ่่�มประชาชนที่่�มีอีายุตุั้้�งแต่ ่11 – 24 ปี ีอาศััยอยู่่�ในจังัหวััด
เชีียงราย เปิิดรัับข่่าวสารและ  ใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์จากทางอิินเทอร์์เน็็ต
	 กลุ่่�มผู้้�สูงูอายุ ุคืือ กลุ่่�มประชาชนที่่�มีอีายุตุั้้�งแต่ ่60 - 80 ปีขีึ้้�นไป อาศัยัอยู่่�ใน 
จัังหวััดเชีียงราย เปิิดรัับข่่าวสารและใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์จากทางอิินเทอร์์เน็็ต

สมมติิฐานการวิิจััย
	 1. กลุ่่�มวััยรุ่่�นมีระดัับความเข้้าใจลักัษณะรููปแบบการเขีียนข่าวลวงมากกว่่า
กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ
	 2. กลุ่่�มวััยรุ่่�นมีีระดัับการรู้้�เท่่าทัันข่่าวลวงมากกว่่ากลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ
	 3. ลัักษณะประชากรศาสตร์์ ประเภทการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ ความถี่่�
ในการใช้้สัังคมออนไลน์์ จำนวนชั่่�วโมงเฉลี่่�ยกัับการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ และระดัับ
ความเข้้าใจลัักษณะรููปแบบการเขีียนข่่าวลวง มีีอิิทธิิพลต่่อการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อข่่าวลวง
ของกลุ่่�มวััยรุ่่�นและกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ
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แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับการรู้้�เท่่าทัันข่่าวลวง
	 Fake News หรืือ ข่่าวลวง คืือเป็็นข่าวที่่�เป็็นเท็็จ เร่ื่�องราวเหล่่านั้้�น 
ถููกประดิิษฐ์์ขึ้้�นโดยไม่่มีีข้้อเท็็จจริงที่่�สามารถตรวจสอบได้้แหล่่งที่่�มาหรืือคำพููดได้้ 
บางครั้้�งเรื่่�องราวเหล่า่นี้้�อาจเป็น็การโฆษณาชวนเชื่่�อที่่�มีเีจตนาออกแบบมาเพื่่�อทำให้้
ผู้้�อ่า่นเข้า้ใจผิดิหรืืออาจได้ร้ับัการออกแบบให้เ้ป็น็การพาดหัวัเรียีกแขก (Click Bait) 
เพื่่�อหวัังผลประโยชน์์จากคนจำนวนมาก ในช่วงไม่่กี่่�ปีีที่่�ผ่่านมาเร่ื่�องราวข่าวลวง 
ได้เ้ผยแพร่ผ่่า่นทางสื่่�อสังัคมออนไลน์เ์นื่่�องจากได้ร้ับัส่ว่นแบ่ง่ผลประโยชน์ไ์ด้ง้่า่ยและ
รวดเร็็ว (Desai, Mooney & Oehrli, 2017)
	ข่ าวลวงมีีส่่วนประกอบของข้้อมููลที่่�เป็็นเท็จ็ จงใจหลอกลวง และได้้รับัการ
ออกแบบเพื่่�อประโยชน์์ในเชิงิพาณิชิย์์ มักัได้้รับัการเผยแพร่บนเว็บ็ไซต์์คล้้ายคลึงึกับั
ข้้อมููลลวง ข่่าวลวงจะใช้้ภาษาและภาพข่าวของการรายงานข่าวเพื่่�อสร้้างความเชื่่�อถืือ 
กับัผู้้�อ่า่นซึ่่�งแตกต่า่งจากการรายงานข่า่วในหนังัสืือพิมิพ์ ์ทำเช่น่นี้้�เพ่ื่�อดึงึดูดูผู้้�เข้า้ชม
เว็็บไซต์์เพื่่�อรัับผลประโยชน์์ทางการเงิิน(Nurse, 2016)
	 คำว่่า Fake News อาจแปลเป็็นภาษาไทยได้้ทั้้�ง “ข่่าวลวง” หรืือ  
“ข่่าวปลอม” ซึ่่�ง สำหรัับในประเทศไทยนั้้�นยังไม่่ได้้บััญญััติิความหมายของคำว่่า 
Fake News อย่่างเป็็นทางการ แต่่สามารถสรุุปโดยภาพรวมได้้ อาทิิ ข่่าวลวง  
โดยความหมายของมัันคืือข้้อมููลชุุดหนึ่่�งที่่�ทำขึ้้�นมา โดยมีีเจตนาจะบิิดเบืือนและ
โจมตีีบุุคคล กลุ่่�มคน หรืือองค์์กร มีีเนื้้�อหากระตุ้้�นอารมณ์์เพื่่�อเรีียกร้้องความสนใจ
จากผู้้�อ่่าน หรืือที่่�เราเคยเห็็นตามหน้้าส่ื่�อบ่่อย ๆ ว่่า "พาดหััวเรีียกแขก" (Sunny 
Walker, 2017)
	ข่ าวลวงที่่�คนเขียีนตั้้�งใจให้เ้ชื่่�อแบบผิดิ ๆ  บ้า้งก็เ็ป็น็ข่า่วลวงที่่�เกิดิจากการ
กุุเรื่่�องขึ้้�นมา แต่่ทำให้้กลายเป็็นประเด็็นข่่าวได้้ บ้้างก็็เป็็นข่่าวลวงแบบที่่�คนเขีียน 
ไม่่คิิดอยู่่�แล้้วว่่าคนอ่านจะเช่ื่�อแต่่หวัังยอดแชร์์ บางข่่าวก็็ถููกมองว่่าเป็็นข่่าวลวง 
เพราะมาจากการมองต่่างมุุม ทำให้้ตีีความไปคนละแบบ (พิิณ พััฒนา, 2560)
	 เฟคนิิวส์์ (Fake News) คืือ ข่่าวที่่�ไม่่เป็็นจริิง แวดวงการสื่่�อสารมวลชน
ต่่างประเทศเรีียกว่่า Fake News หรืือ ข่่าวลวง ที่่�ส่ื่�อมวลชนมืืออาชีีพกำลััง 
เป็็นกัังวลกัันอยู่่� เพราะข่่าวลวงนั้้�น ส่่งผลกระทบทั้้�งการเมืือง เศรษฐกิิจ สัังคม และ
สติิปััญญาของคนในสัังคม (กองบรรณาธิิการจุุลสารราชดำเนิิน, 2560)
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	 โดยสรุุปข่่าวลวง หรืือ fake news หมายถึึง ข่่าวที่่�มีีเนื้้�อหาเป็็นเท็็จ  
เรื่่�องราวนั้้�นถููกประดิิษฐ์์ขึ้้�นโดยไม่่มีีข้้อเท็็จจริงที่่�สามารถตรวจสอบแหล่่งที่่�มาหรืือ
คำพููด ข่่าวลวงบางข่่าวอาจมีีส่่วนข้้อมููลที่่�สามารถตรวจสอบได้้แต่่อาจมีีข้้อมููลที่่� 
ถููกสร้้างขึ้้�นเพื่่�อมีีเจตนาบิิดเบืือนไปจากข้้อเท็็จจริิงเดิิม

	 ประเภทของข่่าวลวง
	 The European Association for Viewers Interests (2016) ซึ่่�งเป็น็องค์์กร 
ที่่�ไม่่แสวงหาผลกำไรที่่�สนัับสนุุนการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและการเป็็นพลเมืืองแบบสมบููรณ์์ 
ในยุุโรป ได้้ทำการศึึกษา ในหัวข้้อ “Beyond Fake News – 10 Types of 
Misleading News” โดยแบ่ง่ประเภทข่า่วลวงและข่า่วที่่�สร้า้งความเข้า้ใจที่่�ผิดิดังันี้้�
	 1. การโฆษณาชวนเชื่่�อ (Propaganda) เป็็นข้้อมููลที่่�แพร่่กระจายไปสู่่�
ความคิิดหรืือเปลี่่�ยนความคิิด มุุมมอง ทำให้้รู้้�สึกคล้้อยตาม การโฆษณาชวนเชื่่�อ 
การโฆษณาและการประชาสััมพัันธ์์มีีลัักษณะคล้้ายคลึึงกัันโดยใช้้การดึึงดููด 
ความสนใจของผู้้�ชม
	 2. การยั่่�วให้้คลิิก หรืือ คลิิกเบท (Clickbait) เป้้าหมายหลัักของคลิิกเบท 
คืือการกระตุ้้�นความสนใจของผู้้�คนให้้คลิิกผ่่านเนื้้�อหาเพื่่�อเพิ่่�มรายได้้จากโฆษณา
	 3. เนื้้�อหาที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุน (Sponsored content) หรืือเนื้้�อหา
โฆษณาบนสื่่�อออนไลน์ผ์ลการวิจิัยั ในปี ี2016 จากมหาวิทิยาลัยัสแตนฟอร์ด์ พบว่า่ 
80% ของนัักเรีียนระดัับมััธยมศึึกษามีีความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับเนื้้�อหาที่่�ได้้รัับ 
การสนัับสนุุน หรืือที่่�เรีียกว่่าการโฆษณาเนทีีฟ คิิดว่่าเป็็นข่่าวจริิง
	 4. ข่า่วล้อ้เลียีนและเสีียดสี ี(Satire and Hoax) ข่า่วล้อ้เลียีนเป็น็เรื่่�องตลก 
ที่่�นำเสนอในรูปแบบทั่่�วไป ใช้้เนื้้�อหาที่่�ตลกขบขัันเพื่่�อแสดงความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับ
เหตุกุารณ์์ข่่าวในโลกแห่่งความเป็็นจริงิ ซึ่่�งเป็็นเรื่่�องง่่ายที่่�จะเลียีนแบบแหล่่งข่่าวที่่�ถูกูต้้อง 
และข่่าวเสีียดสีีเป็็นข่่าวที่่�อาศััยการประชดประชัันและอารมณ์์ขัันแบบหน้้าตาย
	 5. ข่่าวที่่�ผิิดพลาด (Error) บางครั้้�งแม้้แต่่ข่่าวที่่�เผยแพร่จากสำนัักข่่าว
ออนไลน์ที่่�เชื่่�อถืือได้้ก็็อ่่านมีความผิิดพลาดได้้เช่่นกัน เช่่น การเขีียนข้อความที่่�ผิิด 
ที่่�ทำให้้ผู้้�รัับสารเข้้าใจไปในทิิศทางอื่่�นหรืือไม่่เข้้าใจในข่่าวนั้้�น
	 6. ข่่าวที่่�นำเสนอเอนเอีียงเข้้าข้้างฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�ง (Partisan) เป็็นข่่าวที่่�
บิิดเบืือนเนื้้�อหา หรืือสร้้างขึ้้�นมาเพื่่�อเข้้างข้้างหรืือโจมตีีฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�ง
	 7. ทฤษฎีีสมคบคิิด (Conspiracy theory) เป็็นเรื่่�องเล่่าหรืือบทความ 
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ที่่�สร้้างขึ้้�นมาจากความคิิดของคน หรืือกลุ่่�มคน โดยนำเหตุุการณ์์ต่่าง ๆ  ที่่�เกิิดขึ้้�นมา 
ปะติิดปะต่่อเข้้าด้้วยกััน ซึ่่�งอาจมีวััตถุุประสงค์์ซ่่อนเร้้นอื่�น ๆ เพื่่�อให้้ประโยชน์์  
ให้โ้ทษต่อ่บุคุคลหรืือกลุ่่�มบุคุคลหนึ่่�งใด หรืืออธิบิายเหตุกุารณ์ท์ี่่�เกิดิขึ้้�น ลักัษณะของ
ทฤษฎีสีมคบคิดิโดยทั่่�วไปมีีข้อ้เท็จ็จริงิประกอบอยู่่�เพียีงเล็็กน้อ้ย หรืือส่่วนหนึ่่�งเพียีง
เพื่่�อเสริมิให้เ้กิดิความน่า่เชื่่�อถืือว่า่มีหีลักัฐานสนับัสนุนุที่่�ดูเูหมืือนเกี่่�ยวข้องกันัเท่า่นั้้�น
อาจมีีเหตุุผลสนัับสนุุนจากความเชื่่�อส่่วนบุุคคล
	 8. วิิทยาศาสตร์์ลวงโลก (Pseudoscience) คืือ การแอบอ้้าง หรืือ
ความเชื่่�อ หรืือแนวทางปฏิิบััติิ ที่่�บอกว่่าเป็็นวิิทยาศาสตร์์ แต่่จริิง ๆ แล้้วไม่่ได้้ผ่่าน
กระบวนการทางวิิทยาศาสตร์์ที่่�ถููกต้้องหรืือไม่่มีีหลัักฐานหรืือความเป็็นไปได้้ใด ๆ 
มาสนับัสนุนุ มีบีทบาทเหมืือนกันักับัทฤษฎีสีมรู้้�ร่ว่มคิดิ แต่อ่ย่า่งไรก็ต็ามวิทิยาศาสตร์์
มัักใช้้ทฤษฎีีนี้้�มากกว่่าทฤษฎีีสมรู้้�ร่่วมคิิด บางครั้้�งก็็จะพบเป็็นลัักษณะเว็็บไซต์์หรืือ
ข่่าวที่่�หลอกหลวงเกี่่�ยวกัับสุุขภาพหรืืองานวิิจััยที่่�ถููกบิิดเบืือน
	 9. ข่า่วที่่�ให้ข้้อ้มูลูผิดิ ๆ  (Misinformation) สามารถพบได้ใ้นประเภทข่า่ว
ที่่�ชี้้�นำให้้เกิิดความเข้้าใจผิิดโดยข้้อมููลข่าวที่่�ไม่่ถููกต้้องมีีความแตกต่่างจากการตั้้�งใจ
บิิดเบืือน
	 10. ข่่าวลวงที่่�ถููกสร้้างขึ้้�นอย่่างสมบููรณ์์ (Bogus) คืือข่่าวลวงที่่�เจตนาใน
การสร้้างขึ้้�นมาเพื่่�อให้้เป็็นข่่าวลวงที่่�สมบููรณ์์ อาจมีีเนื้้�อเรื่่�อง ภาพ หรืือข้้อมููลต่่าง ๆ 
ที่่�เป็็นเท็็จมาประกอบกััน อาจรวมถึึงการแอบอ้้างเป็็นแหล่่งข่่าวหรืือบุุคคลที่่�อยู่่�ใน
เหตุุการณ์์ ทุกุวิธิีกีารที่่�จะทำให้้ข่า่วนั้้�นเป็็นข่าวลวงที่่�สมบููรณ์์มากขึ้้�นรูปแบบเนื้้�อหา
ของข่่าวลวง

	 การจำแนกรููปแบบเนื้้�อหาของข่่าวลวงและข่่าวท่ี่�สามารถสร้้างความ
เข้้าใจผิิดหรืือบิิดเบืือนตามประเภทเนื้้�อหาได้้ 7 รููปแบบ (Wardle, 2017) คืือ
	 1. มีเีนื้้�อหาเลีียนแบบ ล้อ้เลียีน เสีียดสี ี(Satire or Parody) มีเีนื้้�อหาล้้อเลีียน 
เสีียดสีีให้้รู้้�สึึกขบขััน
	 2. มีีเนื้้�อหาชี้้�นำ (Misleading Content) อาจมีีเนื้้�อหาที่่�เป็็นข้้อเท็็จจริิง 
แต่อ่าจบิดิเบืือนข้อ้มูลูไปในเชิงิชี้้�นำไปในทางใดทางหนึ่่�ง หรืือสร้า้งเนื้้�อหาให้เ้ป็น็ไปใน 
ทิิศทางที่่�ต้้องการ บางครั้้�งอาจสร้้างขึ้้�นมาเพื่่�อผลประโยชน์์บางอย่่าง
	 3. มีีเนื้้�อหาแอบอ้้าง (Imposter Content) การแอบอ้้างเป็็นแหล่่งข้้อมููล
หรืืออ้้างตััวเป็็นแหล่่งข่่าวที่่�น่่าเชื่่�อถืือให้้ข้้อมููล
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	 4. เนื้้�อหาที่่�ประดิิษฐ์์ขึ้้�น (Fabricated Content) เป็็นเนื้้�อหาลวงที่่� 
สร้้างขึ้้�นมาใหม่่ทั้้�งหมดเป็็นเจตนาที่่�จะสร้้างเนื้้�อหาที่่�เป็็นข่่าวลวงขึ้้�นมา
	 5. มีกีารเชื่่�อมโยงเนื้้�อหาที่่�ผิดิ (False Connection) มีเีนื้้�อหาพาดหัวัข่า่ว 
ภาพประกอบข้้อมููลรายละเอีียดไม่่เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน
	 6. เนื้้�อหาที่่�ผิิดบริิบท (False Context) มีีเนื้้�อหาข้้อมููลจริิงแต่่ใช้้ไม่่ถููก 
ในบริิบทหรืือสถานการณ์์นั้้�น
	 7. เนื้้�อหาที่่�หลอกลวง (Manipulated Content) มีีเนื้้�อหาข้้อมููลจริิงแต่่
ใช้้เพื่่�อเจตนาหลอกหลวง
	 8. วิิทยาศาสตร์์ลวงโลก (Pseudoscience) คืือ การแอบอ้้าง หรืือ
ความเชื่่�อ หรืือแนวทางปฏิิบััติิ ที่่�บอกว่่าเป็็นวิิทยาศาสตร์์ แต่่จริิง ๆ แล้้วไม่่ได้้ผ่่าน
กระบวนการทางวิิทยาศาสตร์์ที่่�ถููกต้้องหรืือไม่่มีีหลัักฐานหรืือความเป็็นไปได้้ใด ๆ 
มาสนับัสนุนุ มีบีทบาทเหมืือนกันักับัทฤษฎีสีมรู้้�ร่ว่มคิดิ แต่อ่ย่า่งไรก็ต็ามวิทิยาศาสตร์์
มัักใช้้ทฤษฎีีนี้้�มากกว่่าทฤษฎีีสมรู้้�ร่่วมคิิด บางครั้้�งก็็จะพบเป็็นลัักษณะเว็็บไซต์์หรืือ
ข่่าวที่่�หลอกหลวงเกี่่�ยวกัับสุุขภาพหรืืองานวิิจััยที่่�ถููกบิิดเบืือน
	 9. ข่า่วที่่�ให้ข้้อ้มูลูผิดิ ๆ  (Misinformation) สามารถพบได้ใ้นประเภทข่า่ว
ที่่�ชี้้�นำให้้เกิิดความเข้้าใจผิิดโดยข้้อมููลข่่าวที่่�ไม่่ถููกต้้องมีีความแตกต่่างจากการตั้้�งใจ
บิิดเบืือน
	 10. ข่่าวลวงที่่�ถููกสร้้างขึ้้�นอย่่างสมบููรณ์์ (Bogus) คืือข่่าวลวงที่่�เจตนาใน
การสร้้างขึ้้�นมาเพื่่�อให้้เป็็นข่่าวลวงที่่�สมบููรณ์์ อาจมีีเนื้้�อเรื่่�อง ภาพ หรืือข้้อมููลต่่าง ๆ 
ที่่�เป็็นเท็็จมาประกอบกััน อาจรวมถึึงการแอบอ้้างเป็็นแหล่่งข่่าวหรืือบุุคคลที่่�อยู่่�ใน
เหตุุการณ์์ ทุุกวิิธีีการที่่�จะทำให้้ข่่าวนั้้�นเป็็นข่่าวลวงที่่�สมบููรณ์์มากขึ้้�น

	รูู ปแบบเนื้้�อหาของข่่าวลวง
	 การรู้้�เท่่าทัันข่่าวลวง
	 เฟซบุ๊๊�ก อิงิก์ ์บริิษัทัโซเซีียลมีเดียี (2016) ทดลองระบบคััดกรองข่่าวปลอม
และได้้แนะนำข้้อสัังเกตรููปแบบของข่่าว โดยถ้้าหากข่่าวมีีข้้อมููลในทิิศทางตาม 
คำแนะนำต่่อไปนี้้�มีีโอกาสสููงที่่�ข่่าวนั้้�นจะเป็็นข่่าวปลอม
	 1. ไม่่เชื่่�อพาดหััวข่าวเพีียงอย่่างเดีียว ข่่าวปลอมหรืือข่่าวเท็็จมัักมีีการ 
กล่า่วอ้างพาดหัวัที่่�ดูตูื่่�นเต้น้ น่า่ตกใจจนเกินิไป หรืือในรูปูแบบคลิกิเบท (Click Bait) 
เพื่่�อให้้เกิิดความสงสััยและสนใจในการเข้้าไปดููหรืือส่่งต่่อข่่าวปลอมนั้้�น
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	 2. ตรวจสอบ URLของเว็บ็ไซต์ท์ี่่�นำมาเผยแพร่ เว็บ็ไซต์ข์่า่วปลอมจำนวนมาก 
เลีียนแบบรููปลัักษณ์์ของแหล่่งข่่าวหรืือมีีตััวสะกดที่่�ดััดแปลงให้้คล้้ายกัับเว็็บไซต์์
ข่่าวหลััก
	 3. ตรวจสอบแหล่่งที่่�มา ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่าข่่าวนั้้�นได้้รัับการเขีียนขึ้้�น
โดยแหล่่งข้้อมููลที่่�สามารถเชื่่�อถืือได้้ มีีตััวตนสามารถตรวจสอบได้้
	 4. รููปแบบของข่่าว ข่่าวปลอมมัักจะมีีรููปแบบการเขีียนข่่าวผิิดปกติิ ไม่่ว่่า
จะเป็็นตััวสะกดภาษาที่่�ใช้้ หรืือการเรีียบเรีียงที่่�ไม่่ถููกต้้อง
	 5. พิิจารณาจากภาพประกอบข่่าว บางครั้้�งข่่าวปลอมอาจมีีการตััดต่่อมา
ใช้้หรืือบางครั้้�งเป็็นรููปภาพจริิงแต่่จากเหตุกุารณ์์ที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัันนำมาใช้้สร้้างเป็็น 
ข่่าวปลอม รวมถึึงเอารููปภาพเหตุุการณ์์ในอดีีตมาเผยแพร่อีีกครั้้�งเพื่่�อสร้้าง 
ความสัับสน
	 6. ตรวจสอบวัันที่่�ของการเผยแพร่่ข่่าว ข่่าวที่่�เป็็นเท็็จอาจระบุุเวลาที่่� 
ไม่่สมเหตุุสมผล เช่่นเป็็นข่่าวเก่่าหรืือวัันที่่�ของเหตุุการณ์์ที่่�ยัังมาไม่่ถึึง
	 7. ตรวจสอบหลัักฐาน ตรวจสอบแหล่่งข้้อมููลของผู้้�เขีียนเพื่่�อยืืนยัันว่่า
ข้อ้มูลูถูกูต้อ้ง การขาดหลักัฐานหรืือแหล่ง่ที่่�มาที่่�ชัดัเจนมีโีอกาสสูงูที่่�จะเป็น็เพียีงแค่่
ข่่าวลืือ ข่่าวโคมลอย หรืือข่่าวหลอกลวง
	 8. ดููรายงานจากแหล่่งอื่่�นประกอบ หากไม่่มีีแหล่่งข่่าวอื่่�นรายงาน 
เร่ื่�องเดีียวกันอาจบ่งบอกได้้ว่่าเร่ื่�องนี้้�เป็็นเท็็จ หากเร่ื่�องราวได้้รัับการรายงาน 
จากหลายแหล่่งที่่�คุุณไว้้ใจมีีแนวโน้้มที่่�จะเป็็นจริิงมากขึ้้�น
	 9. ตรวจสอบว่่าข่่าวสารที่่�ส่่งต่่อกัันมามีีวัตัถุปุระสงค์์เป็็นแค่่การล้้อเลีียนหรืือ
เร่ื่�องที่่�แต่่งขึ้้�นมาเองหรืือไม่่ บางครั้้�งข่่าวปลอมเกิิดจากเร่ื่�องที่่�แต่่งขึ้้�นด้วยอารมณ์์ขันั 
หรืือเป็็นเรื่่�องเสีียดสีี
	 10. ข่า่วบางข่า่วถึงึแม้จ้ะเป็น็แหล่ง่ข่า่วที่่�น่า่เชื่่�อถืือได้ ้แต่ผู่้้�เขียีนอาจเจตนา
สร้า้งข่า่วปลอมขึ้้�นมา ดังันั้้�นผู้้�อ่า่นต้อ้งพิจิารณาความสมเหตุสุมผลให้ด้ี ีให้ค้วามสำคัญั 
กัับเรื่่�องราวที่่�คุุณอ่่านและส่่งต่่อเฉพาะข่่าวที่่�น่่าเชื่่�อถืือเท่่านั้้�น
	 การรู้้�เท่่าทัันสื่�อ คืือความสามารถในการวิเิคราะห์์วิจิารณ์์ และประเมิินค่าส่ื่�อ  
ความสามารถในการเข้้าถึึงส่ื่�อ นำเสนอส่ื่�อในแบบฉบัับของตนเอง และผลิตสื่่�อ 
เพื่่�อการส่ื่�อสารได้้หลายรููปแบบ นอกจากนี้้� การเรีียนรู้้�สื่่�อยัังหมายถึึงกิิจกรรม
ทางการศึึกษาเพ่ื่�อการพััฒนาทัักษะการวิิเคราะห์์ วิิจารณ์์ และสร้้างโอกาสในการ
เข้้าถึึงสื่่�อ
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	 การรู้้�เท่า่ทัันสื่่�อว่า่เป็น็มุมุมองจากการที่่�บุคุคลเปิดิรับัส่ื่�อและตีคีวามหมาย
ของเนื้้�อหาสื่่�อตามที่่�ได้้เปิิดรัับด้้วยความตระหนัักถึึงผลกระทบของสื่่�อและมีีสติิ 
ในการเปิิดรัับโดยวััตถุุประสงค์์ของการรู้้�เท่่าทัันสื่�อ คืือ การเสริิมสร้้างพลัังอำนาจ
ของบุุคคลเพื่่�อให้้บุุคคลควบคุุมสื่่�อ ไม่่ตกอยู่่�ภายใต้้การครอบงำของสื่่�อ (Potter, 
2005 อ้้างถึึงใน บุุพผา เมฆศรีีทองคา, 2554)
	ดั ังนั้้�น “การรู้้�เท่่าทัันข่่าวลวง” จึึงหมายถึึง การที่่�บุุคคลนั้้�นได้้เปิิดรัับสื่่�อ
ข้อ้มูลูข่า่วสารจากสังัคมออนไลน์ ์เมื่่�อเปิดิรับัข้อ้มูลูข่า่วสารได้แ้ล้ว้ สามารถวิเิคราะห์์
และแยกแยะในประเด็็นเนื้้�อหาของข้้อมูลูข่า่วสารโดยใช้้เกณฑ์ใ์นการวิเิคราะห์์และ
แยกแยะดัังต่่อไปนี้้�
	 1. แยกแยะข่่าวสารได้้ว่่าเป็็นข่่าวที่่�นำเสนอข้้อมููลทั่่�วไปหรืือเป็็นข่่าวที่่� 
ผู้้�อ่่านชวนเชื่่�อ 
	 2. แยกแยะได้้ว่่าข้้อมููลข่าวสารเป็็นการเป็็นข้อมููลที่่�กระตุ้้�นให้้ผู้้�อ่่าน 
คลิิกอ่่านต่่อแล้้วเปลี่่�ยนไปหน้้าโฆษณาแทน 
	 3. แยกแยะข้้อมููลเหล่่านั้้�นได้้ว่า่ เป็็นข้อมููลจริงหรืือเป็็นข้อมููลที่่�สร้้างขึ้้�นมา 
เพื่่�อสนัับสนุุนสิินค้้าหรืือบริิการ 
	 4. รับัรู้้�ถึงึวัตัถุปุระสงค์แ์อบแฝง เป็น็การล้อ้เลียีนหรืือเสียีดสีีบุคุคลในข่าว 
	 5. อธิิบายหรืือให้้เหตุุผลสนัับสนุุนได้้ว่่า ข่่าวดังกล่่าวมีความผิิดพลาด 
ตรงจุุดใดบ้้าง 
	 6. แยกแยะหรืือบอกได้้ว่่าข่่าวนี้้� มีีความเอนเอีียงในการนำเสนอ โจมตีี
ฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�งได้้ 
	 7. แยกแยะได้้ว่่ามีีเนื้้�อหาที่่�มีีข้้อเท็็จจริงเล็็กน้้อย แต่่ถููกแต่่งเสริิมขึ้้�นมา
เพื่่�อวััตถุุประสงค์์บางอย่่าง 
	 8. แยกแยะและเลืือกเฉพาะข้้อมููลที่่�มีีหลัักฐานน่่าเชื่่�อถืือไปใช้้ได้้ 
	 9. บอกได้้ว่่าข่่าวดัังกล่่าวมีีการชี้้�นำ เพื่่�อให้้เกิิดการเข้้าใจผิิด 
	 10. แยกแยะได้ว้่า่ข้อ้มูลูเหล่า่นี้้�เป็น็ข้อมูลูที่่�สร้า้งขึ้้�นมาโดยมีกีารบิดิเบืือน 
ที่่�มา เนื้้�อหา แหล่่งข่่าว ฯลฯ เพื่่�อหวัังผลบางอย่่าง
	จ ากการแนวคิดและทฤษฎีดัีังกล่า่วผู้้�วิจิัยัจะนำแนวคิดของ Wardle (2017) 
และ Potter (2004) มาประยุกุต์์เพื่่�อสร้้างเป็็นเกณฑ์์ในการสร้้างกรอบการรู้้�เท่่าทันัข่าวลวง 
รวมถึึงการใช้้แนวคิดของ The European Association for Viewers Interests (2016) 
มาเป็็นเกณฑ์์เพื่่�อวัดัระดับัความเข้้าใจเกี่่�ยวกับัข่่าวลวงของกลุ่่�มวัยัรุ่่�นและกลุ่่�มผู้้�สูงอายุุ
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	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์ (Social Media)
	 ในปััจจุุบัันสัังคมมีีความเปลี่่�ยนแปลงไปมากนัับตั้้�งแต่่สื่่�อออนไลน์มีี 
ความเจริิญรุุดหน้้าไปอย่่างรวดเร็็ว สัังคมในปััจจุุบัันไม่่จำเป็็นต้้องเผชิิญหน้้า  
แต่่สามารถสื่่�อสารได้้ง่่ายขึ้้�น ทุุกที่่� ทุุกเวลา โดยใช้้สื่่�อออนไลน์์เป็็นเครื่่�องมืือหลััก 
(พิิชิิต วิิจิิตรบุุญยรัักษ์์, 2554) ได้้กล่่าวถึึงในบทความวิิชาการ สื่่�อสัังคมออนไลน์์ 
คืืออะไร โดยมีีเนื้้�อหาว่่ามนุุษย์์เป็็นสัังคมที่่�ต้้องมีีการสื่่�อสารข้้อมููลถึึงกัันและกััน
ซึ่่�งในสมััยโบราณมนุุษย์์สื่่�อสารข้้อมููลด้วยวิิธีีการที่่�ไม่่ซัับซ้้อนนัก เช่่นปากเปล่่า  
ม้า้เร็็ว และนกพิิราบส่ื่�อสาร ต่อ่มาได้้มีกีารปรัับเปลี่่�ยนการส่ื่�อสารข้้อมููลเป็็นจดหมาย    
โทรเลข โทรศัพัท์วิทิยุจุากนั้้�น เมื่่�อเข้า้สู่่�ยุคที่่�มีเีครืือข่า่ยคอมพิวิเตอร์แ์ละอินิเทอร์เ์น็ต็
เข้า้มาเกี่่�ยวข้อ้ง การสื่่�อสารข้อ้มูลูของมนุษุย์ม์ีกีารปรับัเปลี่่�ยนเป็น็สื่่�อที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั
อิิเล็็กทรอนิิกส์์มากขึ้้�น เช่่น บริิการ IRC (Internet Relay Chat) โปรแกรมพููดคุุย 
(Chat programs) จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์(Electronic mail หรืือ Email) และ 
เว็็บบอร์์ด (Web board) จวบจนถึงปััจจุบััน มนุุษย์์เริ่่�มมีีการส่ื่�อสารข้้อมููลใน 
ชีีวิิตประจำวัันถึึงกัันและกัันด้้วย

	 การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ 
	สื่ �อสัังคมออนไลน์คืือ สื่่�อที่่�ผู้้�ส่่งสารแบ่่งปัันสาร ซึ่่�งอยู่่�ในรููปแบบต่่าง ๆ  
ไปยัังผู้้�รัับสารผ่่านเครืือข่่ายออนไลน์์โดยสามารถโต้้ตอบกัันระหว่่างผู้้�ส่่งสารและ 
ผู้้�รับสาร หรืือผู้้�รับสารด้้วยกันัเอง ซึ่่�งสามารถแบ่่งสื่่�อสังัคมออนไลน์ออกเป็็นประเภทต่่าง ๆ  
ที่่�ใช้้กัันบ่่อย ๆ คืือ บล็็อก (Blogging) ทวิิตเตอร์์และไมโครบล็็อก (Twitter and 
Microblogging) เครืือข่า่ยสังัคมออนไลน์ ์(Social Networking) และการแบ่ง่ปันัสื่่�อ 
ทางออนไลน์์ (Media Sharing)

	 เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ (Social Networking)
	 เครืือข่า่ยสังัคมออนไลน์ค์ืือ เว็บ็ไซต์ท์ี่่�ผู้้�คนสามารถติดิต่อ่สื่่�อสารกับัเพื่่�อน
ทั้้�งที่่�รู้้�จัักมาก่่อนหรืือรู้้�จัักภายหลัังทางออนไลน์ซึ่่�งเว็็บไซต์์เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์
แต่่ละแห่่ง มีีคุุณลัักษณะแตกต่่างกัันออกไป แต่่ส่่วนประกอบหลัักที่่�มีีเหมืือนกััน 
คืือ โปรไฟล์ (Profiles - เพื่่�อแสดงข้้อมููลส่วนตัวของเจ้้าของบััญชีี) การเช่ื่�อมต่่อ  
(Connecting - เพื่่�อสร้้างเพื่่�อนกัับคนที่่�รู้้�จัักและไม่่รู้้�จัักทางออนไลน์์) และ 
การส่ง่ข้อ้ความ (Messaging - อาจเป็น็ข้อ้ความส่ว่นตัวั หรืือข้อ้ความสาธารณะ) เป็น็ต้น้ 
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 โดยมีีเฟซบุ๊๊�กเป็็นเว็็บไซต์์เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์ที่่�ได้้รับัความนิยิมสููงสุุดในปัจจุบันั 
(อดิิเทพ บุุตราช, 2553)

	 แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับการเปิิดรัับสื่่�อ และการเปิิดรัับข่่าวสาร
	 "การเปิิดรัับสื่่�อ" หรืือ "การเปิิดรับัข่า่วสาร" (Media Exposure) นั้้�น หมายถึึง 
ความบ่่อยครั้้�ง รูปูแบบ เนื้้�อหาของข่่าวสารจากการอ่่านหนัังสืือพิิมพ์์ การดููโทรทััศน์์  
การฟัังวิิทยุุ และการพููดคุุยกัับสื่่�อบุุคคล (ลดาวััลย์์ แก้้วสีีนวล, 2553 : Online)
	 Klapper J.T. (1960 : 19-25 อ้้างใน ศิิวััช จัันทนาสุุภาภรณ์์, 2554) 
กระบวนการการเลืือกรัับข่่าวสารหรืือเปิิดรัับข่่าวสารเปรีียบเสมืือนเครื่่�องกรอง
ข่่าวสารในการรัับรู้้�ของมนุุษย์์ ซึ่่�งประกอบไปด้้วยการกลั่่�นกรอง 4 ขั้้�นตอน ได้้แก่่  
	 1. การเลืือกเปิิดรับั (Selective Expose) เป็็นขั้้�นแรกในการเลืือกช่่องทาง 
การสื่่�อสารบุคุคลจะเลืือกเปิิดรับัสื่่�อและข่่าวสารจากแหล่่งสารที่่�มีอียู่่�ด้วยกันัหลายแหล่่ง
	 2. การเลืือกให้้ความสนใจ (Selective Attention) ผู้้�เปิิดรับัข่่าวสารมีแีนวโน้้ม 
ที่่�จะเลืือกสนใจข่่าวจากแหล่่งใดแหล่่งหนึ่่�ง โดยมัักเลืือกตามความคิิดเห็็น  
ความสนใจของตน เพื่่�อสนัับสนุุนทััศนคติิที่่�มีีอยู่่� และหลีีกเลี่่�ยงสิ่่�งที่่�ไม่่สอดคล้้อง
กัับความรู้้� ความเข้้าใจหรืือทััศนคติิเดิิมที่่�มีีอยู่่�แล้้ว เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดภาวะทางจิิตใจ 
ที่่�ไม่่สมดุุลหรืือมีีความไม่่สบายใจ ที่่�เรีียกว่่า ความไม่่สอดคล้้องทางความเข้้าใจ 
	 3. การเลืือกรัับรู้้�และตีคีวามหมาย (Selective Perception and Interpretation) 
 เมื่่�อบุคุคลเปิดิรับัข้อ้มูลูข่่าวสารแล้้ว ก็ใ็ช่ว่่า่จะรับัรู้้�ข่า่วสารทั้้�งหมดตามเจตนารมณ์์
ของผู้้�ส่่งสารเสมอไปเพราะคนมัักเลืือกรัับรู้้�และตีีความหมายสารแตกต่่างกัันไปตา
มาความสนใจ ทััศนคติิ ประสบการณ์์ ความเชื่่�อ ความต้้องการ ความคาดหวััง แรง
จููงใจ สภาพทางร่่างกาย หรืือสภาวะทางอารมณ์์และจิิตใจ 
	 4. การเลืือกจดจำ (Selective Retention) บุุคคลจะเลืือกจดจำข่่าวสาร
ในส่่วนที่่�ตรงกัับความสนใจ ความต้้องการ ทััศนคติิ ฯลฯ ของตนเอง และมัักจะลืืม 
หรืือไม่่นำไปถ่่ายทอดต่่อในส่วนที่่�ตนเองไม่่สนใจ ไม่่เห็็นด้วยหรืือเร่ื่�องที่่�ขััดแย้้ง 
ค้้านกับความคิิดของตน ข่่าวสารที่่�ตนเองเลืือกจดจำไว้้นั้้�น มัักมีีเนื้้�อหาที่่�จะช่่วย
ส่่งเสริิมสนัับสนุุนความรู้้�สึึกนึึกคิิด ทััศนคติิค่่านิิยมหรืือความเชื่่�อของแต่่ละคน 
ที่่�มีีอยู่่�เดิิมให้้มีีความมั่่�นคงชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น และเปลี่่�ยนแปลงยากขึ้้�น เพื่่�อนำไปใช้้
เป็็นประโยชน์์ในโอกาสต่่อไป ส่่วนหนึ่่�งอาจนำไปใช้้เมื่่�อเกิิดความรู้้�สึกขััดแย้้งและ 
มีีสิ่่�งที่่�ทำให้้ไม่่สบายใจขึ้้�น
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	สุ พิมิพรรณ เม็ง็ขาว (2554) ได้ก้ล่า่วว่า่ การเปิดิรับัสื่่�อมวลชนนั้้�น หมายถึงึ 
ความบ่่อยครั้้�งในการเปิิดรัับระยะเวลา ช่่วงเวลา รวมไปถึึงจำนวนสื่่�อมวลชน 
ที่่�ใช้้ในการเปิิดรัับข่่าวสารด้้วย
	 Alkin (1973 อ้้างใน ทีีม ติ้้�งสมชััยศิิลป์์, 2553) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า “บุุคคลที่่�
เปิิดรัับข่่าวสารมากจะมีีหููตาที่่�กว้้างไกล มีีความรู้้�ความเข้้าใจในสภาพแวดล้้อมและ
เป็็นคนที่่�ทัันสมััย ทัันต่่อเหตุุการณ์์กว่่าบุุคคลที่่�รัับข่่าวสารน้้อย”
	ดั งนั้้�นจึงสรุปุได้ว้่า่ พฤติกิรรมการเปิิดรับัสื่่�อนั้้�น แล้ว้แต่ท่ี่่�บุคุคลจะแสวงหา
ความรู้้�เพื่่�อให้้ได้้ตามความต้้องการของตนเอง หรืือแสวงหาสิ่่�งที่่�ตนเองสนใจและ
อยากรู้้�ตามเวลานั้้�นๆ เพราะการเปิิดรัับข่่าวสารตามเวลาที่่�ตนเองสนใจนั้้�นจะทำให้้
ตนเองรู้้�สึึกผ่่อนคลาย สามารถจดจำกัับสื่่�อที่่�นำมาเสนอได้้เป็็นอย่่างดีี

กรอบแนวคิิดสำหรัับการวิิจััย  (Conceptual  Framework)
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ระเบีียบวิิธีีวิิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููลด้วยการวิิจััยเชิิงปริิมาณ 
(Quantitative Research) โดยใช้้วิิจััยเชิิงสำรวจ (Survey Research Method)  
ด้้วยวิธิีกีารเก็บ็ข้้อมูลูด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire)  กลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�ใช้้ในการวิจิัยั 
เป็็นสูตรการกำหนดขนาดตััวอย่่างของ Taro Yamane (1973) จำนวนกลุ่่�ม
ตััวอย่่าง 400  คน  โดยใช้้วิิธีีการสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างแบบหลายขั้้�นตอน (Multi - 
Stage  Random Sampling)  โดยสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างวััยรุ่่�นที่่�มีีอายุุตั้้�งแต่่ 11-24 ปีี 
จำนวน 200 คน และกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุที่่�มี่่�อายุุ 60 – 80 ปีีขึ้้�นไป จำนวน 200 คน  
ในเขตพื้้�นที่่�จังัหวััดเชียีงราย เพื่่�อหาค่่าเปรียีบเทียีบระหว่า่งกลุ่่�มเป้า้หมายทั้้�ง 2 กลุ่่�มนี้้�
ในพื้้�นที่่�จังัหวัดัเชียีงรายผู้้�วัจััยัเลืือกกลุ่่�มตัวัอย่า่งแบบเฉพาะเจาะจง โดยจะต้อ้งเป็น็ 
กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์  (http://www.dop.go.th)  
	 ผู้้�วิิจััยได้้ทดสอบแบบสอบถามก่่อนนำไปใช้้จริิง (pretest) โดยทดลอง
เก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 30 คน และนำมาคำนวนและนำมาคำนวณ 
ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ความน่่าเชื่่�อถืือ (Reliability) ด้้วยสถิิติิ ครอนบาคอััลฟ่่า 
(Cronbach’s Alpha) ได้้ค่่า 0.830 แสดงให้้เห็็นว่่าเครื่่�องมืือวััดมีีความน่่าเชื่่�อถืือ 
จากนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงนำไปเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ค่่าร้้อยละ  
ค่่าเฉลี่่�ย และสถิิติิเชิิงอนุุมานได้้แก่่ การทดสอบความสััมพัันธ์์ระหว่่าง ตััวแปรต่่างๆ 
ด้ว้ยสถิติิ ิS.D. (Standard Deviation), t-test, One way Anova และ Regression 
Analysis

ผลการศึึกษา

	 ลักัษณะทางด้้านประชากรศาสตร์์ของกลุ่่�มประชาชนที่่�เป็น็กลุ่่�มตััวอย่่าง 
(ทั้้�งกลุ่่�มวััยรุ่่�นและผู้้�สูงูอายุุ) ของการวิจิัยั ส่ว่นใหญ่่เป็็นเพศชาย ช่ว่งอายุุ 21 - 24 ปีี 
ระดัับการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี มีีอาชีีพนักเรีียน/นัักศึึกษา และมีีรายได้้ต่่ำกว่่า 
10,000 บาท/เดืือน พฤติกิรรมการใช้อ้ินิเทอร์เ์น็ต็ และสื่่�อออนไลน์ข์องกลุ่่�มตัวัอย่า่ง 
มีีการใช้้ประเภทสัังคมออนไลน์์มากที่่�สุุดเป็็นอัันดัับที่่� 1  คืือเฟซบุ๊๊�ก (Facebook) 
อัันดัับที่่� 2 คืือ ไลน์์ (Line) อัันดัับที่่� 3 คืือ ทวิิตเตอร์์ (Twitter)  ใช้้อิินเทอร์์เน็็ต
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เพื่่�อความบัันเทิิง ผ่่อนคลาย และใช้้เพื่่�อรัับทราบความเคลื่่�อนไหวของข่่าวสาร 
บ้้านเมืือง ความถี่่�ในการใช้้งานสัังคมออนไลน์์ มากที่่�สุุดคืือ ทุุกวััน รองลงมาคืือ  
3 - 4 วััน/สััปดาห์์ การใช้้งานสังคมออนไลน์เฉลี่่�ยต่่อครั้้�ง มากที่่�สุุดคืือ ไม่่เกิิน  
1 ชั่่�วโมง/ครั้้�ง รองลงมาคืือ 2 – 3 ชั่่�วโมง/ครั้้�ง

	 1. ระดัับความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับลัักษณะรููปแบบการเขีียนข่่าวลวงของ
กลุ่่�มวััยรุ่่�นและกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุในจัังหวััดเชีียงราย
ตารางที่่� 1 แสดงภาพรวมค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ระดัับความเข้้าใจ
ลักัษณะรูปูแบบการเขีียนข่า่วลวงของกลุ่่�มวัยัรุ่่�นและกลุ่่�มผู้้�สูงูอายุใุนเขตพื้้�นที่่�จังัหวัดั
เชีียงราย

กลุ่่�มตััวอย่่าง 

ระดัับความเข้้าใจลัักษณะรููปแบบการเขีียนข่่าวลวง

วััยรุ่่�น ผู้สูงอายุ

S.D S.D

1. พาดหััวข่่าวลวงมัักใช้้ข้้อความที่่�ดึึงดููดความน่่าสนใจ 

และถ้้ามีีข้้อความที่่�เป็็นภาษาอัังกฤษ จะใช้้ตััวพิิมพ์์

ใหญ่่ทั้้�งหมด

3.200 0.922 3.110 0.922

2. ข่่าวลวงมัักใช้้เครื่่�องหมายอััศเจรีย์์(!) หลายๆตััวใน

พาดหััวข่่าว

3.130 0.922 3.210 0.920

3. ข่า่วลวงมัักใช้ต้ัวัอักัษรหรืือสััญลัักษณ์เ์ปลี่่�ยนแปลงใน

เว็็บไซต์์ข่่าวเพื่่�อทำให้้เหมืือนเว็็บไซต์์ข่่าวจริิง

3.250 0.919 3.130 0.922

4. เว็็บไซต์์ข่่าวที่่�น่่าเชื่่�อถืือมัักใช้้ลงท้้ายด้้วย .com และ 

.co.th

3.870 0.903 3.590 0.910

5. แหล่่งที่่�มาของข่่าวมีความน่่าเช่ื่�อถืือ สามารถค้นหา

แหล่่งที่่�มาของข่่าวได้้

3.360 0.916 2.890 0.928

6. รูปูภาพที่่�อยู่่�ในข่า่วลวง มักัจะใช้รู้ปูภาพที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อ้ง

กัับเนื้้�อหาของข่่าว

3.250 0.910 3.050 0.924

7. รููปภาพที่่�อยู่่�ในข่่าวลวง จะไม่่สามารถค้้นหารููปภาพ

จากสำนัักข่่าวอื่่�นได้้

3.180 0.921 3.000 0.925
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กลุ่่�มตััวอย่่าง 

ระดัับความเข้้าใจลัักษณะรููปแบบการเขีียนข่่าวลวง

วััยรุ่่�น ผู้สูงอายุ

S.D S.D

8. การจััดรููปแบบของข่่าวลวงมัักจะมีีโฆษณามาแทรก

ระหว่่างเนื้้�อหาของข่่าว

3.390 0.915 3.080 0.923

9. เนื้้�อหาของข่่าวลวงมัักใช้้ตััวอัักษรที่่�สะกดผิิด แต่่

สามารถอ่่านแล้้วเข้้าใจความหมายได้้เหมืือนเดิิม

3.260 0.919 2.990 0.925

10. ข่่าวลวงจะมีีการลำดัับเหตุุการณ์์ของข่่าวที่่�ไม่่

ประติิดประต่่อ เหตุุการณ์์ของข่่าวไม่่เรีียงลำดัับตาม

เหตุุการณ์์

3.250 0.919 2.960 0.926

11. ข่่าวลวงที่่�นำเสนอ มัักจะเปลี่่�ยนแปลงวัันที่่�ไม่่ตรง

กัับเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น

3.310 0.917 3.070 0.923

12. การเขีียนข่่าวลวง ที่่�นำเสนอ สามารถค้้นหาชื่่�อของ

ผู้้�เขีียน ผู้้�รายงานข่่าวได้้

3.020 0.917 2.930 0.927

13. การเขีียนข่าวลวง ที่่�นำเสนอ ไม่่มีีการอ้้างอิิงหลััก

ฐานจากผู้้�เชี่่�ยวชาญหรืือบุุคคลที่่�มีีชื่่�อเสีียง

3.310 0.917 2.930 0.927

รวม 3.23. 0.918 2.930 0.926

	จ ากตารางที่่� 1 พบว่า่ระดับัความเข้า้ใจลักัษณะรูปูแบบการเขียีนข่า่วลวง
ของกลุ่่�มตัวัอย่า่ง กลุ่่�มวัยัรุ่่�นมีรีะดับัความเข้า้ใจลักัษณะรูปูแบบการเขียีนข่า่วลวงโดย
รวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง (  = 3.230, S.D.=0.918) มากที่่�สุุด ได้้แก่่ เว็็บไซต์์
ข่่าวที่่�น่่าเชื่่�อถืือมัักใช้้ลงท้้ายด้้วย .com และ .co.th (  = 3.870, S.D.=0.903) 
รองลงมา ได้้แก่่ การจััดรููปแบบของข่่าวลวงมัักจะมีีโฆษณามาแทรกระหว่่างเนื้้�อหา
ของข่่าว (  = 3.390, S.D.=0.915) และอัันดัับสุุดท้้าย ได้้แก่่ การเขีียนข่่าวลวง 
ที่่�นำเสนอสามารถค้นหาชื่่�อของผู้้�เขียีน ผู้้�รายงานข่าวได้ ้(  = 3.020, S.D.=0.925) 
ส่่วนกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุมีีระดัับความเข้้าใจลัักษณะรููปแบบการเขีียนข่่าวลวงโดยรวมอยู่่�
ในระดัับปานกลาง (  =2.930, S.D.=0.926) มากที่่�สุุด ได้้แก่่ เว็็บไซต์์ข่่าวที่่� 
น่่าเชื่่�อถืือมัักใช้้ลงท้้ายด้้วย .com และ.co.th (  = 3.590, S.D.=0.910)  
รองลงมา ได้้แก่่ ข่่าวลวงมัักใช้้เครื่่�องหมายอััศเจรีย์์(!) หลายๆตััวในพาดหััวข่าว  
(  = 3.210, S.D.=0.920) และอันัดับัสุดุท้้าย ได้้แก่่ แหล่่งที่่�มาของข่่าวมีคีวามน่่าเชื่่�อถืือ 
 สามารถค้้นหาแหล่่งที่่�มาของข่่าวได้้ (  = 2.890, S.D.=0.928)  
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	จ ากผลการวิจิัยัข้า้งต้น้ทำให้เ้ห็น็ว่ากลุ่่�มตัวัอย่า่งวัยัรุ่่�น และกลุ่่�มตัวัอย่า่ง
ผู้้�สูงูอายุ ุมีรีะดับัความเข้า้ใจลักัษณะรูปูแบบการเขียีนข่า่วลวงอยู่่�ในระดับัปานกลาง 
โดยกลุ่่�มวััยรุ่่�น และกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ ความเชื่่�อเว็็บไซต์์ที่่�ลงท้้ายด้้วย .com และ  
.co.th ซึ่่�งเป็็นคำลงท้้ายของเว็็บไซต์์ที่่�มีกีารใช้้จำนวนมากทำให้้วัยัรุ่่�นมีความคุ้้�นเคย 
.com ย่่อมาจาก commercial หมายถึึง การค้้า บริิษััท องค์์กร ส่่วน .co.th  
ย่อ่มาจาก commercial in Thailand หมายถึงึ บริษิัทัหรืือองค์ก์รที่่�ประกอบธุรุกิจิ
ในประเทศไทย ซึ่่�งเรีียกว่่าซัับโดเมน ที่่�เป็็นที่่�เข้้าใจกัันทั่่�วไป เป็็นชื่่�อที่่�ใช้้ลงทะเบีียน
ให้้กัับเว็็บใซต์์ และควรตั้้�งให้้เกี่่�ยวข้้องกัับเนื้้�อหาภายในเว็็บไซต์์ หรืือเกี่่�ยวข้้องกัับ
สิินค้้าและบริิการต่่าง ๆ เพื่่�อให้้จำได้้ง่่าย

	 2. แสดงข้้อมููลเปรีียบเทีียบค่่าเฉล่ี่�ยของความแตกต่่างระดัับ 
ความเข้้าใจลักัษณะรููปแบบการเขีียนข่่าวลวงระหว่่างกลุ่่�มวัยัรุ่่�นและกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ 
ตารางที่่� 2 แสดงผลการวิิเคราะห์์เพื่่�อเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของระดัับความ
เข้้าใจเกี่่�ยวกัับข่่าวลวงระหว่่างกลุ่่�มวััยรุ่่�นและกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ

กลุ่่�มวััยรุ่่�น กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ t-test Sig

S.D S.D

3.230 0.918 2.930 0.926 59.925 .000*

* ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� p≤ 0.05 

	จ ากตารางที่่�  2 พบว่า่ ผลการวิเิคราะห์ค์วามแตกต่า่งระดับัความเข้า้ใจ 
ลัักษณะรููปแบบการเขีียนข่่าวลวง ระหว่่างกลุ่่�มวััยรุ่่�นและกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ พบว่่า 
กลุ่่�มวััยรุ่่�นมีีระดัับความเข้้าใจเกี่่�ยวกับการข่่าวลวง (  = 3.230) มากกว่่า 
กลุ่่�มผู้้�สูงูอายุ ุที่่�มีรีะดับัความเข้้าใจลักัษณะรููปแบบการเขียีนข่า่วลวง (  = 2.930) 
ที่่�ระดัับ (t-test) = 59.925 อย่่างมีีนััยสํําคััญทางสถิิติิ .05 
	จ ากผลการศึึกษาทำให้้เห็็นว่่าผู้้�สููงอายุุนั้้�นมีีระดัับความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ
ข่า่วลวงน้้อย เน่ื่�องมาจากว่า่ไม่ส่ามารถวิเิคราะห์แ์ละแยกแยะข่า่วลวง ขาดสมรรถนะ
การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ ด้้านความสามารถในการวิิเคราะห์์ วิิพากษ์์ และประเมิิน และ 
มักัถูกูหลอกเสนอขายผลิติภััณฑ์ ์การโฆษณาชวนเชื่่�อที่่�ผู้้�อื่่�นส่งต่อ่มาทางสื่่�อออนไลน์์ 
ตลอดจนการเชื่่�อแบบไม่่มีีเหตุุผลและไม่่มีีการค้้นหาข้้อมููลเพิ่่�มเติิม
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	 3. การรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อข่า่วลวงของกลุ่่�มวัยัรุ่่�นและกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุในเขตพื้้�นที่่� 
จัังหวััดเชีียงราย	
ตารางที่่� 3 แสดงภาพรวมค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของการรู้้�เท่่าทัันสื่�อข่่าว
ลวงของกลุ่่�มวััยรุ่่�นและกลุ่่�มผู้้�สูงูอายุใุนเขตพื้้�นที่่�จังัหวัดัเชียีงราย

กลุ่่�มตััวอย่่าง

การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อข่่าวลวง

วัยรุ่น ผู้สูงอายุ

S.D S.D

1. แยกแยะข่่าวสารได้้ว่่าเป็็นข่่าวที่่�นำเสนอข้้อมููลทั่่�วไปหรืือ 

เป็็นข่่าวที่่�ผู้้�อ่่านชวนเชื่่�อ

3.600 0.910 3.420 0.915

2. แยกแยะได้้ว่่าข้้อมููลข่่าวสารการเป็็นข้้อมููลที่่�กระตุ้้�นให้้ผู้้�อ่่าน

คลิิกอ่่านต่่อแล้้วเปลี่่�ยนไปหน้้าโฆษณาแทน

3.690 0.908 3.410 0.915

3. แยกแยะข้้อมููลเหล่่านั้้�นได้้ว่่า เป็็นข้้อมููลจริิงหรืือเป็็นข้้อมููล 

ที่่�สร้้างขึ้้�นมาเพื่่�อสนัับสนุุนสิินค้้าหรืือบริิการ

3.610 0.910 3.380 0.916

4. รัับรู้้�ถึึงวััตถุุประสงค์์แอบแฝง เป็็นการล้้อเลีียนหรืือเสีียดสีี

บุุคคลในข่่าว

3.490 0.913 3.440 0.914

5. อธิิบายหรืือให้้เหตุุผลสนัับสนุุนได้้ว่่า ข่่าวดัังกล่่าวมีีความ 

ผิิดพลาดตรงจุุดใดบ้้าง

3.420 0.915 3.330 0.918

6. แยกแยะหรืือบอกได้้ว่่าข่่าวนี้้� มีีความเอนเอีียงในการนำเสนอ 

โจมตีีฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�งได้้

3.440 0.914 3.350 0.916

7. แยกแยะได้้ว่่ามีีเนื้้�อหาที่่�มีีข้้อเท็็จจริิงเล็็กน้้อย แต่่ถููกแต่่งเสริิม

ขึ้้�นมาเพื่่�อวััตถุุประสงค์์บางอย่่าง

3.370 0.916 3.310 0.908

8. แยกแยะและเลืือกเฉพาะข้้อมููลที่่�มีีหลัักฐานน่่าเชื่่�อถืือไปใช้้ได้้ 3.430 0.914 3.360 0.918

9. บอกได้้ว่่าข่่าวดัังกล่่าวมีีการชี้้�นำ เพื่่�อให้้เกิิดการเข้้าใจผิิด 3.430 0.914 3.260 0.918

10. แยกแยะได้้ว่่าข้้อมููลเหล่่านี้้�เป็็นข้้อมููลที่่�สร้้างขึ้้�นมาโดยมีีการ

บิิดเบืือน ที่่�มา เนื้้�อหา แหล่่งข่่าว ฯลฯ เพื่่�อหวัังผลบางอย่่าง

3.430 0.914 3.230 0.919

รวม 3.430 0.913 3.350 0.916

	
	จ ากตารางที่่�  3  พบว่า่ กลุ่่�มวััยรุ่่�นมีการรู้้�เท่่าทันัข่า่วลวงโดยรวมค่่าเฉลี่่�ย
อยู่่�ในระดัับมาก (  = 3.490, S.D.=0.913) โดยมีีค่า่เฉลี่่�ยการรู้้�เท่่าทันัสื่�ออันัดับัแรก 
ได้้แก่่ สามารถแยกแยะได้้ว่่าข้้อมููลข่าวสารเป็็นข้อมููลที่่�กระตุ้้�นให้้ผู้้�อ่่านคลิิกอ่่าน
ต่่อแล้้วเปลี่่�ยนไปหน้้าโฆษณาแทน (  = 3.690, S.D.=0.908) รองลงมาได้้แก่่ 
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สามารถแยกแยะข้อ้มูลูเหล่า่นั้้�นได้ว้่า่ เป็น็ข้อ้มูลูจริงิหรืือเป็น็ข้อ้มูลูที่่�สร้า้งขึ้้�นมาเพื่่�อ
สนัับสนุุนสิินค้้าหรืือบริิการ (  = 3.610, S.D.=0.910) และอัันดัับสุุดท้้าย ได้้แก่่ 
แยกแยะได้ว้่า่มีเีนื้้�อหาที่่�มีขี้อ้เท็จ็จริงิเล็ก็น้อ้ย แต่ถู่กูแต่ง่เสริมิขึ้้�นมาเพื่่�อวัตัถุปุระสงค์์
บางอย่่าง (  = 3.370, S.D.=0.916)
	 กลุ่่�มผู้้�สูงอายุุมีีระดัับการรู้้�เท่่าทัันข่่าวลวงโดยรวมค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับ
ปานกลาง (  =3.350, S.D.=0.916) โดยมีีการรู้้�เท่่าทัันสื่�ออัันดับแรก ได้้แก่่ 
สามารถรัับรู้้�ถึงวััตถุุประสงค์์แอบแฝง เป็็นการล้้อเลีียนหรืือเสีียดสีีบุุคคลในข่่าว  
(  = 3.440, S.D.=0.914) รองลงมาได้้แก่ ่สามารถแยกแยะข่่าวสารได้้ว่า่เป็็นข่า่ว
ที่่�นำเสนอข้้อมููลทั่่�วไปหรืือเป็็นข่่าวที่่�ผู้้�อ่่านชวนเชื่่�อ (  = 3.420, S.D.=0.915) 
และอัันดับสุุดท้้าย ได้้แก่่ แยกแยะได้้ว่่าข้้อมููลเหล่่านี้้�เป็็นข้้อมููลที่่�สร้้างขึ้้�นมา 
โดยมีกีารบิดิเบืือน ที่่�มา เนื้้�อหา แหล่ง่ข่า่ว ฯลฯ เพื่่�อหวังัผลบางอย่า่ง ( = 3.230, 
S.D.=0.919)
		
	 4. แสดงข้้อมููลเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยของความแตกต่่างการรู้้�เท่่าทััน
ข่่าวลวง ระหว่่างกลุ่่�มวััยรุ่่�นและกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ
ตารางที่่� 4 แสดงผลการวิิเคราะห์์เพื่่�อเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของการรู้้�เท่่าทััน
ข่่าวลวง ระหว่่างกลุ่่�มวััยรุ่่�นและกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ

กลุ่่�มวััยรุ่่�น กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ t-test Sig

S.D S.D

3.490 0.913 3.360 0.916 60.026 .000*

* ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� p≤ 0.05 

	 จากตารางที่่�  4 พบว่่า ผลการวิิเคราะห์์ความแตกต่่างการรู้้�เท่่าทััน 
ข่า่วลวงระหว่า่งกลุ่่�มวัยัรุ่่�นและกลุ่่�มผู้้�สูงูอายุ ุพบว่า่กลุ่่�มวัยัรุ่่�นมีกีารรู้้�เท่า่ทันัข่า่วลวง 
(  = 3.490) มากกว่่ากลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ ที่่�มีีการรู้้�เท่่าทัันข่่าวลวง (  = 3.360)  
ที่่�ระดัับ (t-test) = 60.026 อย่่างมีีนััยสํําคััญทางสถิิติิ .05
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	 5. การวิิเคราะห์์ถดถอยเพื่่�อพยากรณ์์ระดัับการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อข่่าวลวง
ตารางท่ี่�  5 แสดงการวิิ เคราะห์์ถดถอยเพื่่�อพยากรณ์์ระดัับการรู้้� เท่่าทััน 
สื่่�อข่่าวลวง จากตััวแปรเพศ  อายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ รายได้้ ความบ่่อย 
ในการใช้้สื่่�อสังัคมออนไลน์ เวลาการใช้้งานสื่�อสังัคมออนไลน์เฉลี่่�ยต่อ่ครั้้�ง และระดัับ
ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับรููปแบบของข่่าวลวง

ตััวแปร P-value

1.เพศ .054 .243

2.อายุุ -.018 .707

3.ระดัับการศึึกษา .041 .016*

4.อาชีีพ -.054 .842

5. รายได้้ .127 .000*

6. ความบ่่อยในการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ .034 .472

7. เวลาการใช้้งานสื่�อสัังคมออนไลน์เฉลี่่�ย

ต่่อครั้้�ง

.199 .000*

8. ระดัับความเข้้าใจเกี่่�ยวกับรููปแบบของ

ข่่าวลวง

.235 .000*

Total R2
 (ร้้อยละ) .561 .000*

* ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� p < 0.05

	 การพยากรณ์ต์ัวัแปรต่า่งๆ จำนวน 8 ตัวัแปรที่่�มีผีลต่อ่การรู้้�เท่า่ทันัข่า่วลวง 
จากตารางที่่� 5 แสดงให้้เห็็นว่า ตัวัแปรที่่�สามารถพยากรณ์ต์ัวัแปรที่่�มีผีลการรู้้�เท่่าทััน 
ข่่าวลวง  มีีทั้้�งหมด 4 ตััวแปร คืือ ระดัับการศึึกษา (.041)  รายได้้  (.127)   
เวลาการใช้ง้านสื่�อสังัคมออนไลน์เ์ฉลี่่�ยต่อ่ครั้้�ง  (.199)  และระดับัความเข้า้ใจลักัษณะ
รููปแบบของการเขีียนข่่าวลวง (.235) ค่่าคงที่่� (t) = 16.499



53วารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที่่� 9 ฉบัับที่่� 2 กรกฏาคม - ธัันวาคม 2564

	จ ากตารางที่่� 5 แสดงผลการวิเิคราะห์พ์หุคุูณูแบบหลายขั้้�นตอน ได้ด้ังันี้้�
	ขั้้ �นที่่� 1 ระดัับความเข้้าใจลัักษณะรููปแบบการเขีียนข่าวลวงสามารถ
อธิิบายความแปรปรวนของระดัับการ  รู้้�เท่่าทัันข่าวลวง ได้้อย่่างมีีนััยสำคััญ 
ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .000  โดยที่่�มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�การพยากรณ์์ (R2) เท่่ากัับ .370   
แสดงว่่า การศึึกษาพยากรณ์์ระดัับการรู้้�เท่่าทัันข่่าวลวง ได้้ร้้อยละ  37.00
	ขั้้ �นที่่� 2 เมื่่�อเพิ่่�มตััวพยากรณ์์ รายได้้ ค่่าสััมประสิิทธิ์์�พยากรณ์์เพิ่่�มเป็็น 
.486  สามารถเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการพยากรณ์์ได้้อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 
.000 แสดงว่่า ระดัับความเข้้าใจลัักษณะรููปแบบการเขีียนข่่าวลวง และรายได้้ 
สามารถร่่วมกัันพยากรณ์์ระดัับการรู้้�เท่่าทัันข่่าวลวงได้้ร้้อยละ  48.60
	ขั้้ �นที่่� 3 เมื่่�อเพิ่่�มตัวัพยากรณ์์ เวลาการใช้ง้านสื่่�อสัังคมออนไลน์เ์ฉลี่่�ยต่อ่ครั้้�ง 
ค่่าสััมประสิิทธิ์์�พยากรณ์์เพิ่่�มเป็็น .552  สามารถเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการพยากรณ์์ได้้
อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .000 แสดงว่่า ระดัับความเข้้าใจลัักษณะรููปแบบ
การเขีียนข่าวลวง รายได้้ และเวลาการใช้้งานสื่�อสัังคมออนไลน์เฉลี่่�ยต่่อครั้้�ง สามารถ
ร่่วมกัันพยากรณ์์ระดัับการรู้้�เท่่าทัันข่่าวลวงได้้ร้้อยละ 55.20
	ขั้้ �นที่่� 4 เม่ื่�อเพิ่่�มตััวพยากรณ์์ การศึึกษา ค่า่สััมประสิิทธิ์์�พยากรณ์์เพิ่่�มเป็็น 
.561  สามารถเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการพยากรณ์์ได้้อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 
.000 แสดงว่่า ระดัับความเข้้าใจลัักษณะรููปแบบการเขีียนข่่าวลวง รายได้้ เวลาการ
ใช้ง้านสื่�อสัังคมออนไลน์เฉลี่่�ยต่่อครั้้�ง และการศึึกษา สามารถร่วมกัันพยากรณ์์ระดัับ          
การรู้้�เท่่าทัันข่่าวลวงได้้ร้้อยละ 56.10
	 สามารถเขีียนค่าสมการพยากรณ์์ระดัับการรู้้�เท่่าทัันต่อข่่าวลวง ได้้ดังัต่่อไปนี้้� 
	 ระดับัการรู้้�เท่า่ทันัต่อข่า่วลวง = 16.499 (ค่า่คงที่่�) + .350 (ระดับัความเข้า้ใจ 
ลัักษณะรููปแบบการเขีียนข่าวลวง) + .127 (รายได้้) + .191 (เวลาการใช้้งาน 
สื่่�อสัังคมออนไลน์์เฉลี่่�ยต่่อครั้้�ง) + .041 (การศึึกษา)
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อภิิปรายผล

	 งานวิจิัยัเร่ื่�อง “การรู้้�เท่่าทัันข่าวลวงในสื่�อสัังคมออนไลน์ของกลุ่่�มวััยรุ่่�นและ
กลุ่่�มผู้้�สูงูอายุใุนเขตพื้้�นที่่�จังัหวัดัเชียีงราย” ผู้้�วิจิัยัมีีประเด็น็ข้อค้้นพบจากผลการวิจิัยั 
ซึ่่�งสามารถนำมาอภิิปรายผลการศึึกษาได้้ดัังนี้้�
	 ระดัับความเข้้าใจลัักษณะรููปแบบการเขีียนข่่าวลวงของกลุ่่�มวััยรุ่่�นและ
กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุในจัังหวััดเชีียงราย ผลการวิิจััยพบว่่า กลุ่่�มวััยรุ่่�นมีีความเข้้าใจลัักษณะ
รููปแบบการเขีียนข่่าวลวงมากกว่่ากลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ โดยมีีระดัับความเข้้าใจลัักษณะ 
รููปแบบการเขีียนข่่าวลวงอยู่่�ในระดัับปานกลาง และมีีระดัับความเข้้าใจลัักษณะ 
รูปูแบบการเขียีนข่า่วลวงในประเด็น็ที่่�สามารถรับัรู้้�ได้จ้ากเว็บ็ไซต์ข์องแหล่ง่ข่า่วและ
เนื้้�อหาจากแหล่่งข่่าวที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของนัันทิิกา หนููสม 
(2560) ที่่�ได้อ้ธิบิายลักัษณะข่า่วลวงที่่�สร้า้งโดยการปลอมชื่่�อและรูปูแบบของเว็บ็ไซต์์
ให้ใ้กล้เ้คียีงกับัสำนักัข่า่วจริงิให้ไ้ด้ม้ากที่่�สุดุ เมื่่�อพิจิารณาในแต่่ละระดัับกลุ่่�มตััวอย่่าง
มีีระดัับความเข้้าใจลัักษณะรููปแบบการเขีียนข่่าวลวง ซึ่่�งจำเป็็นสำหรัับผู้้�บริิโภคสื่่�อ 
หรืือข่่าวสาร โดยกลุ่่�มตััวอย่่างมีีการรู้้�เท่่าทัันข่าวปลอมอย่่างเพีียงพอ แต่่หากพิิจารณา
ถึึงแนวโน้้มของผู้้�ใช้้งานสื่่�อออนไลน์์ที่่�มัักจะ “เชื่่�อในสิ่่�งที่่�ตนเองเลืือกจะเชื่่�อ” 
ทั้้�งข่า่วปลอมที่่�พัฒันารูปูแบบอยู่่�เสมอ และแนวโน้ม้ความเอนเอียีงของผู้้�รับัสารเอง 
ผู้้�รัับสารจึึงควรมีีความรู้้�เท่่าทัันข่่าวปลอมและวิิจารณญาณในการรัับข่่าวที่่�เพิ่่�มขึ้้�น
เช่่นกััน
	 สำหรัับการรู้้�เท่่าทัันข่่าวลวงของกลุ่่�มวััยรุ่่�นและกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุในจัังหวััด
เชีียงราย ผลการวิิจััยพบว่่า กลุ่่�มวััยรุ่่�นมีีการรู้้�เท่่าทัันข่่าวลวงมากกว่่ากลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ 
โดยผู้้�สููงอายุุนั้้�นไม่่สามารถวิิเคราะห์์และแยกแยะข่่าวลวงได้้ในบางประเด็็น 
สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของสราลีี พุ่่�มกุุมาร (2562) ที่่�กล่่าวว่า ผู้้�สููงอายุุยัังขาด
สมรรถนะการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ ด้้านความสามารถในการวิิเคราะห์์ วิิพากษ์์ และประเมิิน 
และมัักถููกหลอกเสนอขายผลิิตภััณฑ์์ การโฆษณาชวนเชื่่�อที่่�ผู้้�อื่่�นส่่งต่่อมาทาง 
สื่่�อออนไลน์ ์ตลอดจนการเช่ื่�อแบบไม่ม่ีเีหตุผุลและไม่ม่ีกีารค้น้หาข้อ้มูลูเพิ่่�มแม้แ้ต่น่้อ้ย 
ขาดการวิิเคราะห์์ จึึงเป็็นเหตุุให้้ได้้รัับผลกระทบจากข่่าวลวงข่่าวหลอกได้้ง่่าย และ 
ยัังขาดความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับเบื้้�องหลัังการทำงานของสื่่�อขาดความตระหนัักรู้้�ถึึง 
ผลกระทบต่่อการเผยแพร่่ต่่อ ขาดความรู้้� ความเข้้าใจในธรรมชาติิของสื่่�อออนไลน์์ 
นอกจากนั้้�น ผลการวิิจััยยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของพีีระ จิิระโสภณ (2559)  
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ที่่�กล่า่วว่า่ กลุ่่�มช่ว่งอายุอุื่่�น ๆ  และกลุ่่�มที่่�มีอีายุมุากกว่า่ 61 ปีขีึ้้�นไป มีกีารรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อ 
น้้อยกว่่าเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับกลุ่่�มช่่วงอายุุอื่่�น ๆ และยัังสัังเกตุุได้้ว่่ากลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่
หรืือกลุ่่�มวััยรุ่่�นนั้้�นมักจะมีีความสามารถในการใช้้เทคโนโลยีในระดัับปััจเจกบุุคคลนั้้�น 
มีีมากกว่่ากลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ จึึงสามารถสรุุปได้้ว่่ากลุ่่�มวััยรุ่่�นนั้้�นได้้รัับการศึึกษาเกี่่�ยวกัับ
แนวคิดิเรื่่�องการรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อ รวมไปถึงึกลุ่่�มนักัวิชิาการที่่�มุ่่�งเน้น้ไปทางด้า้นการศึกึษา
และสนัับสนุุนการรู้้�เท่่าทัันสื่�อให้้เฉพาะกลุ่่�มเด็็กและเยาวชน โดยการยกระดัับการ 
ให้้ความสำคััญมีกีารเปิิดเป็็นรายวิชิาเฉพาะและสอดแทรกเนื้้�อหาในรายวิชิาที่่�เกี่่�ยวข้อง 
ทำให้้กลุ่่�มวััยรุ่่�นรู้้�เท่่าทัันสื่่�อมากกว่่ากลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ
	ส่ วนปัจจััยที่่� ส่่งผลกระทบการรู้้� เท่่าทัันข่าวลวงต่่อกลุ่่�มวััยรุ่่�นและ 
กลุ่่�มผู้้�สูงอายุุในจัังหวััดเชีียงราย ผลการวิิจััยพบว่่า ระดัับการศึึกษา รายได้้  
เวลาการใช้ง้านสื่่�อสังัคมออนไลน์เ์ฉลี่่�ยต่อ่ครั้้�ง และระดับัความเข้า้ใจลักัษณะรูปูแบบ
การเขีียนข่า่วลวง มีอีิทิธิพิลต่อ่การรู้้�เท่่าทันัข่า่วลวงของกลุ่่�มวััยรุ่่�นและกลุ่่�มผู้้�สูงอายุุ 
เร่ื่�องของระดับัการศึกึษาและรายได้ท้ี่่�ส่ง่ผลต่อ่การรู้้�เท่า่ทันัข่า่วลวงนั้้�นสอดคล้อ้งกับั 
งานวิิจััยของศตพล อยู่่�เกิิด (2558) และสุุขใจ  ประเทืืองสุุข (2549) ที่่�พบว่่า  
ระดัับการศึกึษาและรายได้ ้ของกลุ่่�มตัวัอย่า่งมีผีลต่อ่การรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อโดยผู้้�ที่่�มีคีวามรู้้� 
อยู่่�ในระดัับต่่ำกว่่าปริิญญาตรีี และมีีอาชีีพเป็็นนักเรีียน/นัักศึึกษา รายได้้ต่่อเดืือน 
ไม่ถ่ึงึ 10,000 บาท/เดืือน  จะมีีผลต่อ่การตระหนัักถึึงความสำคััญของการรู้้�เท่่าทันัสื่่�อ 
น้้อยกว่่าผู้้�ที่่�มีีระดัับการศึึกษาที่่�สููงกว่่า และรายได้้สููงกว่่า ส่่วนในเร่ื่�องของระดัับ
ความเข้้าใจลัักษณะรููปแบบของการเขีียนข่่าวลวงนั้้�น เป็็นปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการ
รู้้�เท่่าทัันข่าวลวง อาจอธิิบายได้้จากงานวิิจััยของ Stanford History Education 
Group (SHEG) (2018) ได้้อธิิบายไว้้ว่่า ความเข้้าใจที่่�ควรจะมีีต่่อข่่าวลวงก่่อนที่่�จะ 
รู้้�เท่่าทัันข่่าวลวง เพราะถ้้าหากขาดความเข้้าใจแล้้วจะทำให้้วััยรุ่่�นมัักถููกหลอก 
โดยโฆษณาแฝง เวลาอ่่านข่าวหรืือบทความมัักแยกไม่่ออกว่่าอะไรคืือทััศนคติิส่่วนตัว 
ของผู้้�เขียีนและข้อ้เท็็จจริงิ และไม่อ่าจตรวจสอบหรืือตรวจทานได้ว้่า่ข้อ้มูลูที่่�กำลังัหา 
เพื่่�อนำไปใช้้งานต่่อนั้้�นมีที่่�มาจากไหนกััน นอกจากนี้้� ความบ่่อยในการใช้้ส่ื่�อสัังคม
ออนไลน์เฉลี่่�ยต่่อครั้้�งนั้้�นก็ยัังถืือว่่าเป็็นปัจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลต่อการรู้้�เท่่าทัันข่่าวลวง
ของกลุ่่�มวััยรุ่่�นและกลุ่่�มผู้้�สูงูอายุุ สอดคล้้องกัับ Mena (2017) หากผู้้�ใช้้งานมีการใช้้งาน 
สื่่�อสัังคมออนไลน์ หรืือเห็็นข่าวปลอมนั้้�นบ่อย ๆ หรืือแม้้กระทั่่�งเคยคลิิกเข้้าไปดูู
เนื้้�อหานั้้�นเพียีงครั้้�งเดียีว ก็จ็ะทำให้เ้ฟซบุ๊๊�กหรืือสื่่�อสังัคมออนไลน์น์ั้้�น นำเสนอเนื้้�อหา 
บนหน้้าฟีีดที่่�มีีรายการเรื่่�องราวความเคลื่่�อนไหวอยู่่�ตลอดเวลาของผู้้�ใช้้งาน  
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ซึ่่�งการเห็็นข่่าวนั้้�นซ้้ำ ๆ และเป็็นข่่าวปลอมก็็ชวนให้้คนเชื่่�อและกดไลค์ กดแชร์์ 
ทำให้้ข่่าวปลอมนั้้�นปรากฎบนฟีีดมากกว่่าข่่าวจริิง อาจทำให้้ผู้้�รัับสารหลงเชื่่�อ และ 
ส่่งผลต่่อการรู้้�เท่่าทัันข่่าวลวงในที่่�สุุดนั่่�นเอง

ข้้อเสนอแนะในเชิิงนโยบายทั่่�วไป

	 1. เนื่่�องจากผลการวิจิัยัพบว่่า ค่่าเฉลี่่�ยของผู้้�สูงูอายุตุ่่อการรู้้�เท่่าทันัข่าวลวง 
อยู่่�ในระดัับปานกลาง และผู้้�สูงูอายุมุีรีะดับัความเข้้าใจลักัษณะรููปแบบการเขีียนข่าวลวง 
น้้อยกว่่ากลุ่่�มวััยรุ่่�น อาจจะทำให้้ผู้้�สููงอายุุยัังมีีการรู้้�เท่่าทัันข่าวลวงยัังไม่่เพีียงพอ  
จึงึอาจจะตกเป็็นเคร่ื่�องมืือของกลุ่่�มต่่างๆเพื่่�อนำไปใช้้ในผลประโยชน์์ในทางที่่�ไม่่ถูกูต้้อง  
จึึงควรมีีการให้้ความรู้้�และความเข้้าใจเกี่่�ยวกับข่่าวลวงเพ่ื่�อเสริิมสร้้างการรู้้�เท่่าทััน 
ต่่อข่่าวลวงให้้แก่่กลุ่่�มผู้้�สูงูอายุุ
	 2. จากผลการวิจิัยัระดัับความเข้้าใจลักัษณะรููปแบบของการเขีียนข่าวลวง 
ส่่งผลต่อระดับัการรู้้�เท่่าทันัสื่�อข่่าวลวง ดังันั้้�น ควรมีกีารส่่งเสริมิให้้กลุ่่�มตัวัอย่่าง ทั้้�งกลุ่่�มวัยัรุ่่�น 
และกลุ่่�มผู้้�สูงูอายุุมีคีวามเข้้าใจพื้้�นฐานในลักัษณะของรููปแบบของการเขีียนข่าวลวง 
เพื่่�อนำไปสู่่�การรู้้�เท่่าทันัสื่่�อข่่าวลวง
 
ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยในอนาคต

	 1. ผลการวิิจััยชี้้�ให้้เห็็นว่่า การระดัับความเข้้าใจลัักษณะรููปแบบการ
เขีียนข่่าวลวงส่่งผลต่่อการรู้้�เท่่าทัันข่่าวลวง ดัังนั้้�นอาจจะมีีการวิิจััยเร่ื่�องการระดัับ 
ความเข้้าใจลัักษณะรููปแบบการเขีียนข่่าวลวงในสื่่�ออื่่�นๆ ที่่�เฉพาะเจาะจงลงไป เช่่น 
ไลน์์ (Line) ทวิิตเตอร์์ (Twitter) เป็็นต้้น เพื่่�อช่่วยให้้เห็็นถึึงสถานภาพการใช้้สื่่�อ 
สัังคมออนไลน์์ และการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อข่่าวลวงของแต่่ละประเภทได้้อย่่างรอบด้้าน 
	 2. งานวิิจััยครั้้�งต่่อไปควรมีีการเก็็บข้้อมููล ประชากรที่่�มีีความแตกต่่าง
ทางด้้านพื้้�นที่่� ผู้้�สููงอายุุ กลุ่่�มวััยรุ่่�นที่่�อาศััยอยู่่�ในเขตพื้้�นที่่�ภาคอื่่�นๆ เพื่่�อเปรีียบเทีียบ
ลักัษณะทางประชากรศาสตร์ ์ลักัษณะการใช้ง้านสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์รวมถึงึอาจจะมีี
การวิิเคราะห์์การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อข่่าวลวงกัับกลุ่่�มที่่�เป็็นนักเรีียนระดัับชั้้�นประถมศึึกษา 
หรืือมััธยมศึึกษา เป็็นต้้น
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บทคััดย่่อ

	 โดยทั่่�วไปแล้้ว การรายงานข่่าวเรื่่�องผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางไม่่ใช่่
ประเด็็นท่ี่�กองบรรณาธิิการของส่ื่�อให้้ความสำคััญมากเม่ื่�อเปรีียบเทีียบกัับข่่าวหลััก
ประเภทอื่่�น การวิจิัยัครั้้�งนี้้�จึงึมุ่่�งศึกึษาการนำเสนอข่่าวที่�มีีเนื้้�อหาส่่งเสริมิและปกป้้อง
สิทิธิมินุษุยชนของกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางในประเทศไทยทั้้�ง 4 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 
ผู้้�สููงอายุุ บุุคคลที่่�มีีความหลากหลายทางเพศ ผู้้�พิิการ และกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�  
จากหนัังสืือพิิมพ์์กระแสหลัักแนวคุุณภาพ และแนวประชานิิยม รวมทั้้�งสำนัักข่่าว 
ที่่�เป็็นสื่่�อออนไลน์์ รวม 12 ฉบับั ซึ่่�งเผยแพร่่ต่่อสาธารณะระหว่่างเดืือนกรกฎาคม  
ถึงึธันัวาคม พ.ศ. 2561 รวมจำนวน 753 ข่่าว
	ผ ลการวิิจััยพบว่่าส่่วนใหญ่่แล้้วกองบรรณาธิิการของหนัังสืือพิิมพ์์ 
แนวคุณุภาพและสื่่�อออนไลน์์มักัจะให้้ความสนใจเรื่่�องผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง
ระดับัสููงกว่่าหนังัสืือพิมิพ์์แนวปริิมาณ แต่่ไม่่ได้้หมายความว่่าหนังัสืือพิมิพ์์แนวปริมิาณ
จะไม่่ให้้พื้้�นที่่�สำหรัับการรายงานข่่าวด้านนี้้� นอกจากนี้้�ยัังพบว่่ามีีการใช้้แหล่่งข่่าว
จากรัฐับาลและหน่่วยงานราชการมากที่่�สุดุเพื่่�อความเป็็นทางการ แต่่มีีปัจเจกบุคุคล
ที่่�เป็็นตััวแทนกลุ่่�มเปราะบางค่่อนข้้างน้้อย การศึึกษายัังพบว่่าการรายงานข่่าว 
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เร่ื่�องสิทิธิมินุษุยชนนั้้�นมีีจุดุเน้้นในมิติิด้ิ้านสังัคม - คุณุภาพชีีวิติสููงที่่�สุุด ตามมาด้้วย 
มิติิด้ิ้านเศรษฐกิจิ - อาชีีพ และมิติิด้ิ้านการเมืือง - ความเป็็นพลเมืืองในความถี่่�ที่่�น้้อยกว่่า 
และมีีทิศิทางในแนวตั้้�งรับั (Reactive) กล่่าวคืือมีีลักัษณะเสริมิแรง/ตอกย้้ำมิติิด้ิ้านสิทิธิิ
สามด้้านข้้างต้้น มากกว่่าทิิศทางในแนวรุก (Proactive) ที่่�มีีลักษณะส่่งเสริิม/สนัับสนุุน 
หรืือขับัเคลื่่�อนมิติิด้ิ้านสิทิธิทิั้้�งสามด้้าน 
	 ผู้้�วิิจััยมีีข้อเสนอแนะว่่าในการรายงานข่่าวเพื่่�อแสดงความเคารพศัักดิ์์�ศรีี  
ส่่งเสริิมและปกป้้องสิทิธิมินุุษยชนของกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางนั้้�น สื่่�อควร  
1) ปรับัฐานคิดิ โดยใส่่เรื่่�อง “คุณุค่่าคน” ลงไปใน “คุณุค่่าข่่าว” 2) ปรับัคุณุภาพ  
โดยเน้้นเนื้้�อหาที่่�เจาะลึกึ และแหล่่งข่่าวที่่�หลากหลาย มากกว่่ารููปแบบการนำเสนอ  
และ 3) เพิ่่�มจุดุเน้้นท่ี่�ครอบคลุมุมิิติด้ิ้านสิทิธิมินุุษยชนต่่าง ๆ อย่่างรอบด้้าน 
    
คำสำคัญั: กลุ่่�มคนเปราะบาง, สิทิธิมินุุษยชน, หนัังสืือพิมิพ์์, กรอบข่่าว

Abstract

	 In general, news reporting regarding people in vulnerable 
situations is not considered a popular topic for a newsroom when 
compared to other types of news. This research aims to study the 
contents of news that promotes and protects human rights of four 
groups of vulnerable people in Thailand, namely the elderly, LGBTQ+, 
people with disabilities, and ethnic groups. Samplings were selected 
from 12 sources, including mainstream quality newspapers, popular 
newspapers, and online news agencies, which have been distributed 
to the public between July and December 2018, totaling 753 news.
	 The research illustrates that in most cases, quality newspapers 
and online media are more highly interested in stories of vulnerable 
people than do popular newspapers. But this does not mean that 
popular newspapers do not report this human rights aspect. In addition, 
it finds that news sources from government and official agencies are 
mainly used for formality, while fewer individual representatives of the 
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vulnerable group is used as news sources. The study also finds that 
the highest prominence on human rights coverage is emphasized on 
the social and quality of life dimension, followed by the economic-
occupational dimension; meanwhile, political-citizenship dimension 
is less salient. The promotion of human rights appears in a reactive 
direction that reinforces or stresses on three aforementioned 
dimensions, rather than a proactive direction that promotes or supports 
those three dimensions.
	 The researcher suggests that to promote and protect the 
human rights of those in vulnerable situations, the news media 
should 1) adjust the journalistic convention by adding "human value" 
into "news value" 2) adjust quality by focusing on in-depth content 
and various news sources, and 3) add an emphasis on covering all 
dimensions of human rights.

Keywords: Vulnerable People, Human Rights, Newspapers, News Framing

บทนำ 

	 งานวิจัิัยครั้้�งนี้้�ให้้ความสำคัญัต่่อหลักัคิดิด้้านสิทิธิมินุษุยชนขั้้�นพื้้�นฐานในการ
รายงานข่่าว และการเคารพศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ของกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง 
ในข่่าวหนังัสืือพิิมพ์์ เน่ื่�องจากหลายครั้้�งยังัปรากฏว่่าการรายงานข่่าวเกี่่�ยวกับัผู้้�ที่่�อยู่่�ใน
สถานการณ์์เปราะบางมักัจะเป็็นข่่าวเชิงิลบ เช่่น เร่ื่�องของผู้้�สููงอายุุถููกนำเสนอว่่าเป็็นภาระ
ของสัังคม เร่ื่�องของบุุคคลท่ี่�มีีความหลากหลายทางเพศมัักถููกนำเสนอผ่่านพฤติิกรรม
ผิดิแปลกวิติถาร ภาพของกลุ่่�มคนพิกิารจะถููกนำเสนอในฐานะผู้้�ไร้้ความสามารถหรืือ 
มีีความผิิดปกติิ เร่ื่�องราวของกลุ่่�มคนชาติิพันัธุ์์�มักถููกผููกโยงกัับยาเสพติิดและความล้้าหลััง
	 การที่่�สื่่�อนิยิมนำเสนอข่่าวในเชิงิลบเกี่่�ยวกับักลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง 
จึงึก่่อให้้เกิดิประเด็น็ถกเถีียงกันัว่่าส่ื่�อขาดความเคารพในความเป็็นมนุุษย์์หรืือไม่่ เพราะ 
ในฐานะสื่่�อที่่�ได้้รัับความไว้้วางใจจากสาธารณะให้้เป็็นสถาบันัสำคัญัในสังัคม ผู้้�สื่�อข่่าว 
รู้้�หรืือไม่่ว่่าการรายงานข่่าวข้างต้้นสามารถส่่งผลกระทบต่่อภาพลักัษณ์์ด้้านลบและตอกย้้ำ
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ความเข้้าใจผิดิต่่อกลุ่่�มคนเปราะบางเหล่่านี้้�มากน้้อยในระดับัใด เข้้าข่่ายการละเมิดิสิิทธิิ
มนุษุยชนหรืือไม่่ ทั้้�งนี้้�เพราะมนุุษย์์ทุกุคนสมควรได้้รับัการยอมรัับและการคุ้้�มครอง 
ตามปฏิญิญาสากลและกติกิาว่่าด้้วยสิทิธิมินุษุยชนพื้้�นฐาน โดยปราศจากการแบ่่งแยก
โดยเชื้้�อชาติ ิผิวิ เพศ ภาษา รวมไปถึึงการนับัถืือและการปฏิิบัตัิตินต่่อตามหลัักศาสนา 
และจุดุยืืนและการแสดงออกด้้านความคิิดเห็น็ทางการเมืือง หรืือสัังคม ด้้วยเหตุนุี้้� 
ผู้้�วิจัิัยจึึงนำมิิติเิร่ื่�องสิิทธิมินุุษยชนและกระบวนการรายงานข่่าวมาเป็็นกรอบคิิดหลััก 
ที่่�ใช้้ศึกึษาการรายงานข่่าวเกี่่�ยวกับัการเคารพสิทิธิมินุษุยชนของกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์
เปราะบางครั้้�งนี้้�
	จ ากการสำรวจเบื้้�องต้้น พบว่่ายังัไม่่มีีงานวิจิัยัที่่�ศึกึษาเรื่่�องการรายงานข่่าว
กัับสิิทธิิมนุุษยชนของผู้้�ที่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางโดยเปรีียบเทีียบกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ  
กลุ่่�มบุคุคลที่่�มีีความหลากหลายทางเพศ กลุ่่�มคนพิิการ และกลุ่่�มชาติิพันัธุ์์� ทั้้�ง ๆ ที่่�เป็็น 
กลุ่่�มผู้้�ที่่�ประสบปััญหาการถููกเลืือกปฏิบิัตัิจิากสังัคม และถููกสร้้างภาพให้้เป็็นภาระพึ่่�งพิงิ 
ทางสัังคม ไม่่มีีอำนาจทางสัังคม อัันเน่ื่�องมาจากความแตกต่่างและอคติิจากสัังคม  
ทั้้�งด้้านอายุ ุเพศสภาพ สภาพร่่างกาย และชาติิพันัธุ์์� ผู้้�วิจิัยัจึงึสนใจที่่�จะศึกึษาวิเิคราะห์์
เนื้้�อหาในการรายงานข่่าวร่วมสมััยว่่ามีีลักัษณะการเคารพศักัดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ของ
กลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางตามแนวปฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิทิธิมินุษุยชนและ
กระบวนการรายงานข่่าวหรืือไม่่ อย่่างไร
	 การวิจิัยัครั้้�งนี้้�เป็็นการขยายผลต่่อจากการศึกึษาเรื่่�อง “หนังัสืือพิมิพ์์ไทย 
กับักรอบการรายงานข่่าวที่�ส่่งเสริิมสิิทธิมินุุษยชนของผู้้�สููงวััย” (อลงกรณ์์ ปริิวุฒุิพิงศ์์, 
2562) ซึ่่�งพบว่่าหนัังสืือพิิมพ์์ไทยทำหน้้าที่่�สื่่�อกลางที่่�สนัับสนุุนสิิทธิิมนุุษยชนของ 
ผู้้�สููงวัยัอย่่างรอบคอบ แม้้จะมีีการรายงานข่่าวที่�เป็็นการสร้้างภาพลบต่่อกลุ่่�มผู้้�สููงวัยั 
ในข่่าวทั่่�วไปอยู่่�บ้าง แต่่พบว่่ามีีการรายงานข่่าวเฉพาะท่ี่�ส่่งเสริิมประเด็็นสิิทธิมินุุษยชน  
โดยมีีจุดุเน้้นท่ี่�มิติิิทางสัังคมและทางเศรษฐกิิจ มากกว่่ามิิติทิางการเมืือง ส่่วนรููปแบบ
การนำเสนอข่่าวและภาพของผู้้�สููงวัยัจะมีีลักษณะตั้้�งรับัต่่อนโยบายของรััฐในขณะที่่� 
ข่่าวที่่�ใช้้แหล่่งข่่าวจากภาคเอกชนมัักจะสร้้างภาพผู้้�สููงวััยในฐานะ “ลููกค้้า” หรืือ  
“ผู้้�รับบริกิาร” ขณะที่่�ประเทศไทยกำลังัก้้าวสู่่�สังัคมสููงวัยัเต็ม็รููปแบบ สื่่�อจึงึถููกคาดหวังัว่่า 
จะทำหน้้าที่่�รายงานข่่าวผู้้�สููงวัยัที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกับับริบิทสังัคมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปบนพื้้�นฐาน
หลักัสิทิธิมินุษุยชน  
	 ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�ได้้เพิ่่�มเติมิการรายงานสรุุปผลจากการสำรวจกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ใน 
สถานการณ์์เปราะบางอีีกสามกลุ่่�ม คืือกลุ่่�มบุุคคลที่่�มีีความหลากหลายทางเพศ  
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กลุ่่�มคนพิกิาร และกลุ่่�มชาติพิันัธุ์์� โดยเปรีียบเทีียบรููปแบบ ประเภท ทิศิทางการนำเสนอข่่าว 
และมิติิด้ิ้านสิทิธิิมนุษุยชนของกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางที่่�ปรากฏในข่่าว และ
ขยายผลด้้วยการอภิิปรายท่ี่�ครอบคลุุมถึึงกระบวนการหาข้้อมููล (News Gathering) และ 
กระบวนการนำเสนอข้้อมููล (News Presentation) ของกลุ่่�มคนเปราะบางทั้้�ง 4 กลุ่่�ม 
โดยวิิพากษ์์ถึึงสภาพกระบวนการรายงานข่่าว การหาข้้อมููลและการนำเสนอข่่าว 
ที่่�บููรณาการกัับหลัักการรายงานข่่าวและจริยธรรมอัันสอดคล้้องกัับแนวทางการส่่งเสริิม 
สิิทธิิมนุุษยชนของกลุ่่�มผู้้�ที่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง เพราะในฐานะที่่�สื่่�อเป็็นต้้น 
ทางของการนำเสนอข่่าวสาร การรายงานข่่าวจึงถููกคาดหวังัจากสาธารณะว่่าจะต้้อง 
นำเสนอข่่าวและประเด็น็ของกลุ่่�มที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางในสังัคมไทยอย่่างถููกต้้อง 
โปร่่งใส เข้้าใจประเด็น็อ่่อนไหวที่�ผููกโยงกับัสิทิธิมินุษุยชน และคำนึงึถึงึผลประโยชน์์ของ
กลุ่่�มที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางเป็็นหลััก

คำถามการวิิจััย

	 ก. รููปแบบและประเภทในการรายงานข่่าวเก่ี่�ยวกับกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ใน
สถานการณ์์เปราะบางมีีทิิศทางการส่่งเสริิมและปกป้้องสิิทธิิมนุุษยชนหรืือไม่่ 
อย่่างไร
	ข . แนวทางปฏิิบััติิท่ี่�สามารถนำไปสู่่�การรายงานข่่าวด้้วยความเคารพ
ศัักดิ์์�ศรีี ส่่งเสริิมและปกป้้องสิิทธิิมนุุษยชนของกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง 
ควรเป็็นอย่่างไร

การทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 แนวคิิดท่ี่�เกี่่�ยวข้้องสิิทธิิมนุุษยชนของกลุ่่�มคนท่ี่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง
	 สิทิธิมินุษุยชน คืือ สิทิธิขิั้้�นพื้้�นฐานและเสรีีภาพที่่�มนุษุย์ท์ุกุคนมีีสิทธิไิด้ร้ับั 
เป็็นข้้อสรุปุเพื่่�อการสร้้างความเข้้าใจเรื่่�องการเคารพ ส่่งเสริมิและปกป้้องสิทิธิมินุษุยชน 
ที่่�ตรงประเด็็นและชััดเจน เพราะชี้้�ให้้เห็็นว่่ามนุุษย์์ทุุกคนต้้องได้้รัับการคุ้้�มครอง 
ตามกฎหมาย จารีีตประเพณีีอย่่างสม่่ำเสมอ และยุุติิธรรม แนวคิิดนี้้�ได้้เบ่่งบานจาก
ปฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชน (Universal Declaration of Human Rights) 
ซึ่่�งเป็็นข้้อตกลงร่่วมกัันในระดัับนานาชาติิ ในปีี ค.ศ. 1948 (พ.ศ. 2491)  และ 
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วางรากฐานทางด้้านสิิทธิิมนุุษยชนระหว่่างประเทศฉบัับแรก ข้้อที่่� 1 ของปฏิิญญา
ระบุุไว้้ชััดเจนว่่า “มนุุษย์์ทั้้�งปวงเกิิดมามีีอิสระและเสมอภาคกัันในศัักดิ์์�ศรีีและ
สิิทธิิ ต่่างในตน มีีเหตุุผลและมโนธรรม และควรปฏิิบััติิต่่อกัันด้้วยจิิตวิิญญาณแห่่ง
ภราดรภาพ” (กระทรวงการต่่างประเทศ, 2551) เป็็นเสมืือนเสาหลัักที่่�มนุุษยชาติิ 
ได้ร่้่วมกันัยอมรับัว่า่มนุุษย์ท์ุกุคนล้ว้นมีีเสรีี ความเท่า่เทีียม และมีีศักัดิ์์�ศรีี จึงึไม่ส่มควร 
มีีใครควรถููกเลืือกปฏิิบัตัิเิพราะความแตกต่่างด้้านอายุุ เพศ เชื้้�อชาติิ ความเช่ื่�อ และ
เอกลัักษณ์์อื่่�น ๆ  
	รั ฐบาลไทยให้้ความสำคััญต่่อเรื่่�องการส่่งเสริิมและปกป้้องสิิทธิิมนุุษยชน 
ในประเทศ ดังัจะเห็น็ว่า่ในแผนยุทุธศาสตร์ช์าติริะยะ 20 ปี ีครอบคลุมุด้า้นพัฒันาและ
เสริิมสร้้างศัักยภาพทรััพยากรมนุุษย์์ และด้้านการสร้้างโอกาสและความเสมอภาค 
ทางสัังคม  ในขณะที่่�แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 12 เน้้นเรื่่�อง
ความยั่่�งยืืนของสัังคมและเศรษฐกิิจและความเข้้มแข็็งของทรััพยากรมนุุษย์์ รวมถึึง 
แผนปฏิริููปประเทศ 11 ด้้าน ที่่�เน้้นความเท่่าเทีียมทางสัังคม การเมืือง และเศรษฐกิจิด้วย 
และสิ่่�งที่่�เห็็นเป็็นรููปธรรมคืือการกำหนดแผนสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ 4 ฉบัับ (พ.ศ. 
2544 - ปััจจุุบััน) โดยมีีหลัักคิิดเร่ื่�อง ศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ ความเสมอภาค  
ความเป็็นสากล การไม่่เลืือกปฏิิบััติิ เป็็นต้้น นอกจากนี้้� คณะรััฐมนตรีีมีีมติิ 
เมื่่�อวัันที่่� 21 พฤศจิิกายน พ.ศ. 2560 เห็็นชอบและประกาศใช้้วาระแห่่งชาติิ  
สิิทธิิมนุุษยชนร่่วมขัับเคลื่่�อน Thailand 4.0 เพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนอีีกด้้วย  
(กรมคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพ, 2562) 
	 สำหรัับประเทศไทยการชููประเด็็นด้้านสิิทธิมินุุษยชนปรากฏในรััฐธรรมนููญ
แห่่งราชอาณาจัักรไทย ในบทบััญญัตัิเิกี่่�ยวกับประเด็็นสิทิธิเิสรีีภาพและความเสมอภาค 
มาอย่่างต่่อเน่ื่�อง อย่่างไรก็็ตามมีีข้้อสัังเกตว่่ารััฐธรรมนููญฉบัับปีีพุุทธศักราช 2540 
และ 2550 กำหนดใช้ส้ิทิธิเิสรีีภาพเป็น็ไปตามที่่�กฎหมายบัญัญััติ ิแต่ร่ัฐัธรรมนููญฉบัับ
ปีีพุุทธศัักราช 2560 ที่่�ผลบัังคัับใช้้มาตั้้�งแต่่วัันที่่� 6 เมษายน 2560 มีีการอธิิบายถึึง 
ประเด็็นสิิทธิิเสรีีภาพและความเสมอภาคในหมู่่�ปวงชนชาวไทย ในบััญญััติิไว้้ใน
หมวด 3 มาตรา 25 - 49 ระบุกุารรับัรองสิทิธิเิสรีีภาพและความเสมอภาค สิทิธิแิละ
เสรีีภาพในชีีวิิตและร่่างกาย สิิทธิิส่่วนบุุคคลในเรื่่�องการแสดงออก ศาสนา เสรีีภาพ
ในการเดินิทางและเลืือกถิ่่�นที่่�อยู่่� ซึ่่�งครอบคลุมุประชากรทุกุคน รวมทั้้�งกลุ่่�มคนที่่�อยู่่�
ในสถานการณ์์เปราะบาง
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	 สำหรัับประเทศไทย ข้้อกำหนดคณะกรรมการส่่งเสริิมการจััดสวััสดิิการ
สัังคมแห่่งชาติิ ว่่าด้้วยการกำหนดบุุคคลหรืือกลุ่่�มบุุคคลเป้้าหมายเป็็นผู้้�รัับบริิการ
สวััสดิิการสัังคม พ.ศ. 2555 (ราชกิิจจานุุเบกษา, 2555) ได้้กำหนดความหมาย 
ของกลุ่่�มคนท่ี่�เข้้าข่า่ยกัับสถานการณ์์เปราะบาง ไว้้ 13 หมวด ซ่ึ่�งในการวิจัิัยนี้้�จะเลืือก
ศึกึษา 4 กลุ่่�ม คืือ กลุ่่�มคนสููงอายุ ุ(หมวดที่่� 3) กลุ่่�มคนพิกิาร (หมวดที่่� 4) กลุ่่�มคนที่่�มีีปัญัหา
สถานะบุุคคลและกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� (หมวดที่่� 10) และกลุ่่�มบุุคคลที่่�มีีความหลากหลาย 
ทางเพศ (หมวดที่่� 13) เพราะกลุ่่�มอื่่�น อาทิิ เด็็ก สตรีี ผู้้�ลี้้�ภััยได้้รัับความสนใจจากสื่่�อ
ค่อ่นข้้างมากและนัักวิชิาการนำมาเป็็นตัวัอย่่างในการศึึกษาอย่่างสม่่ำเสมอ ในขณะท่ี่� 
งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการรายงานข่่าวด้านสิิทธิิมนุุษยชนของ 4 กลุ่่�มที่่�เลืือกมา
ศึึกษาครั้้�งนี้้�มีีจำนวนจำกััด

	 แนวคิดิเกี่่�ยวกับัหลักัการรายงานข่่าว และจริยิธรรมสื่่�อกับัการรายงานข่่าว 
ผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง
	 การกำหนดนิิยามของข่่าวมักจะหนีีไม่่พ้้นคุุณลัักษณะที่่�เกี่่�ยวข้องกัับ 
นำเสนอข้้อเท็็จจริิง (Fact) ตามสิ่่�งท่ี่�ได้้รัับการรายงานหรืือบอกเล่่าให้้คนรัับทราบ 
เป็็นสิ่่�งที่่�ประชาชนสนใจ เป็็นเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นและมีีความสำคััญ รวมถึึงเป็็นการ
รายงานเหตุุการณ์์ปััจจุุบัันอย่่างรวดเร็็ว ถููกต้้อง เท่ี่�ยงตรง และเป็็นธรรม ข่่าวที่�
มีีคุุณค่่าสููง มัักมีีทั้้�งความสำคััญ (Significance) และความน่่าสนใจ (Interest)  
มาเกี่่�ยวข้้อง (ประสงค์์ เลิิศรััตนวิิสุุทธิ์์� และ อัังธิิดา ลิิมป์์ปััทมปาณีี, 2547)  
“ความสำคัญั” หมายถึงึ เหตุกุารณ์ท์ี่่�เกิดิขึ้้�นและควรได้ร้ับัการรายงานนั้้�นมีีผลกระทบ 
ต่่อชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ของประชาชนจำนวนมาก ส่่วน “ความน่่าสนใจ” หมายถึึง 
เหตุุการณ์์นั้้�นสามารถดึึงดููดให้้ประชาชนติิดตาม ใคร่่รู้้� ในส่่วนนี้้�นัักข่่าวจะกำหนด 
“คุณุค่า่ข่า่ว” (News Values) จากเกณฑ์ต์่า่ง ๆ   ได้แ้ก่่ ความสดใหม่ข่องเหตุกุารณ์์ 
ความใกล้ช้ิดิกับัผู้้�อ่า่น ความเด่น่ของบุคุคล/สถานที่่�ในข่า่ว ความผิดิปกติ ิผลกระทบ 
ต่่อสาธารณะ ความขััดแย้้ง ความสนใจตามปุุถุุชนวิิสััย ความลึึกลัับ/เง่ื่�อนงำ  
ความก้้าวหน้้า รวมถึึง มิิติิด้้านเพศ เป็็นต้้น (นริินทร์์ นำเจริิญ, 2549) “คุุณค่่าข่่าว” 
เหล่า่นี้้�จะช่ว่ยในการอธิบิายสาเหตุวุ่า่นักัข่่าวและกองบรรณาธิกิารมีีหลักัคิดิอย่า่งไร
ในการเลืือกนำเสนอข่่าวและเน้้นคุุณค่่าด้้านใดเป็็นสำคััญ
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	สุ ุรสิิทธิิ วิิทยารััฐ (2561) จำแนกข่่าวออกเป็็นสองประเภทใหญ่่ ๆ  คืือ  
ข่่าวหนััก (Hard News) หมายถึึง เหตุุการณ์์ต่่าง ๆ  ที่่�มีีข้้อมููลใหม่่และมีีความสำคััญ
ต่่อสาธารณชน เช่่น ข่่าวการเมืือง การปกครอง เศรษฐกิิจ อุุตสาหกรรม การศึึกษา 
เป็น็เรื่่�องราวที่่�เข้า้ใจค่อ่นข้า้งยากจึงึต้อ้งอาศัยัความคิดิความรู้้�ความสนใจและต้อ้งมีี 
ภููมิิหลัังเกี่่�ยวกัับเรื่่�องนั้้�น ๆ  ส่่วน ข่่าวเบา (Soft News) หมายถึึง เรื่่�องราวที่่�เน้้น
ให้้เกิิดความบัันเทิิง ความสบายใจ ความสนใจเพราะเป็็นข่่าวที่�อ่่านเข้้าใจง่ายและ
เน้้นให้้เกิิดอารมณ์์คล้้อยตามมากกว่่าความรู้้� เช่่น ข่่าวอาชญากรรม ข่่าวสัังคม  
ข่่าวบัันเทิิง ข่่าวแปลก เป็็นต้้น
	ปั จจัยสำคััญที่่�ไม่่ยิ่่�งหย่่อนไปกว่่าคุณุค่่าข่่าวก็คืือการมีีแนวปฏิิบัตัิจิริยิธรรมส่ื่�อ 
ในแต่่ละประเทศอาจมีีหลัักจริยธรรมส่ื่�อมวลชนท่ี่�แตกต่่างกัันในรายละเอีียดตาม 
รููปแบบสัังคมและวัฒันธรรมของแต่่ละที่่� แต่่ส่่วนใหญ่่มีีองค์์ประกอบร่่วมกัันว่่าด้ว้ย
หลักัการของความจริงิ (Truthfulness) ความถููกต้อ้ง (Accuracy) ความเที่่�ยงธรรม 
ภววิสิัยั (Objectivity) ความเป็น็กลาง (Impartiality/Non-partisan) ความยุตุิธิรรม 
(Fairness) และความรัับผิิดชอบต่่อสาธารณะ (Public Accountability) (มาลีี 
บุุญศิิริิพัันธุ์์�, 2556; สุุรสิิทธิ์์� วิิทยารััฐ, 2561) เนื่่�องจากอาชีีพการสื่่�อข่่าว เกี่่�ยวข้้อง
โดยตรงกัับการได้้มาซึ่่�งข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับลัักษณะข้้างต้้นจึึงจะทำให้้ข่่าวสารนั้้�น
น่่าสนใจ เป็็นประโยชน์์เพีียงพอที่่�จะเผยแพร่่ต่่อสาธารณชน
	 ในอุุตสาหกรรมหนัังสืือพิิมพ์์ก็็มีีการกำหนดกลไกด้้านจรรยาบรรณและ
จริิยธรรมสื่่�อเพื่่�อกำกัับดููแลกัันเอง (Self Regulation) ในวิิชาชีีพหนัังสืือพิิมพ์์
อย่่างเป็็นอิิสระ โดยจััดตั้้�งสภาการหนัังสืือพิิมพ์์แห่่งชาติิ สภาวิิชาชีีพข่่าววิิทยุุและ
โทรทััศน์์ไทย สมาคมนัักข่่าวนักหนัังสืือพิิมพ์์แห่่งประเทศไทย สมาคมนัักข่่าววิิทยุุ
และโทรทััศน์์ไทย รวมถึึงสมาคมผู้้�ผลิิตข่่าวออนไลน์์ เพื่่�อป้้องกัันและป้้องปราม 
การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน ตััวอย่่างเช่่นสภาการหนัังสืือพิิมพ์์แห่่งชาติิได้้กำหนด
ข้้อบัังคัับว่่าด้้วยจริยธรรมแห่่งวิิชาชีีพหนัังสืือพิิมพ์์ พ.ศ. 2559 ข้้อ 13 ระบุุว่่า  
“หนังัสืือพิิมพ์์ต้้องเสนอข่่าวโดยคำนึึงถึงึศักัดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ของบุุคคลท่ี่�ตกเป็็นข่่าว 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ต้้องให้้ความคุ้้�มครองอย่่างเคร่่งครััดต่่อสิิทธิิมนุุษยชนของ
เด็็ก สตรีี ผู้้�ด้้อยโอกาส รวมทั้้�งต้้องไม่่เป็็นการซ้้ำเติิมความทุุกข์์หรืือโศกนาฏกรรม 
อัันเกิิดแก่่เด็็ก สตรีี ผู้้�ด้้อยโอกาส และผู้้�มีีอััตลัักษณ์์แตกต่่างในสัังคม” ซึ่่�งจะเห็็นว่่า
มีีสาระสำคััญไม่่แตกต่่างจากหลัักคิิดเร่ื่�องสิิทธิิมนุุษยชนท่ี่�ปรากฏในปฏิิญญาสากล
ว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชน
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	 กระนั้้�นก็ต็าม เป็็นที่่�น่า่สังัเกตว่่าการบัังคับัใช้จ้ริยิธรรมส่ื่�อนั้้�นอยู่่�ในลัักษณะ
การขอความร่่วมมืือมายัังองค์์กรสมาชิิก และเพื่่�อนสื่่�อมวลชนร่่วมวิิชาชีีพทุุกแขนง 
เพราะกลไกการร้้องเรีียนเป็็นในรููปแบบการกำกัับดููแลกัันเอง ซ่ึ่�งไม่่ได้้มีีการบัังคัับใช้้ 
บทลงโทษจริงิจังั แต่เ่ป็น็การเตืือน ขอให้แ้ก้ไ้ข หรืือขอโทษขึ้้�นอยู่่�กับัระดับัความรุนุแรง 
และความเสีียหาย นอกจากนี้้�การส่ื่�อข่า่วในยุุคโลกาภิิวัตัน์ ์มักัให้ค้วามสำคััญต่อ่เรื่่�อง
การแข่่งขัันขายข่่าว ความรวดเร็็ว มากกว่่าการรายงานข่่าวอย่่างถููกต้้องเหมาะสม 
ในหลายโอกาส การรายงานข่า่วจึงึมักัเลืือกนำเสนอผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์เ์ปราะบาง
แบบเหยื่่�อ เน้้นความตื่่�นเต้้นเร้้าอารมณ์์ การสร้้างภาพเหมารวม และตอกย้้ำอคติิ 
เก่ี่�ยวกับผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง เช่่น การใช้้ภาษาพาดหััวข่า่ว เฒ่่าหััวงูู เกย์์หื่่�น 
ชาวเขาค้้ายา เป็็นต้้น ทำให้้เกิิดประเด็็นคำถามในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ว่่าเก่ี่�ยวกับการ
ละเมิิดสิิทธิิของผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง โดยเฉพาะผู้้�ตกเป็็นข่่าว ไปจนถึึง
การลดทอนศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ของบุุคคลเหล่่านี้้�หรืือไม่่ อย่่างไร

	 แนวคิิดเรื่่�องกำหนดวาระข่่าวและกรอบการรายงานข่่าว	
	 ในการวิจิัยัครั้้�งนี้้� การวิเิคราะห์เ์นื้้�อหาข่า่วเกี่่�ยวข้องกับัแนวคิดเรื่่�อง “การ
กำหนดวาระข่่าว” (Agenda Setting) (Maxwell McCombs & Donald Shaw, 
1972 และ 1993) ซ่ึ่�งเป็็นกระบวนการคััดเลืือกข่่าวสาร โดยพิิจารณาว่่าข่่าวใด 
ควรได้้รัับเลืือกให้้เป็็นข่่าวเด่่น หรืือข่่าวรอง เป็็นวิิธีีที่่�สื่่�อพยายามโน้้มน้้าวผู้้�รัับสาร
โดยการสร้า้งลำดัับชั้้�นของข่า่วและกลายเป็็นการกำหนดว่่าวาระข่า่วใดสำคััญ จำเป็็น 
หรืือน่่าสนใจต่อสาธารณะ การกำหนดเนื้้�อหาข้้อเท็็จจริงโดยผู้้�สื่่�อข่่าวจึงมีีอิทธิิพล
อย่า่งมากต่่อความคิิดเห็็น วิธิีีคิด และวิธิีีการมองโลกของผู้้�รับัสาร สามารถสร้้างและ
เปลี่่�ยนความเข้้าใจต่่อเรื่่�องราวหรืือเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น
	 การกำหนดวาระข่่าวสารนั้้�นอาจถููกมองได้้ในอีีกรููปแบบหนึ่่�ง กล่่าวคืือ
มองผ่่านการวางกรอบข่่าว หรืือทฤษฎีีกรอบข่่าว (News Framing) Tankard et 
al. (1991) นิิยามการวางกรอบของสื่่�อ (Media Framing) ว่่าคืือการจััดระเบีียบ
ข่่าวสารของสื่่�อผ่่านการเลืือกสรร (Selection) การเน้้น (Emphasis) การเจาะจง 
(Exclusion) และการขยายตกแต่่ง (Elaboration) de Vreese (2005) แบ่่งประเภท
ของกรอบข่า่ว (Typology of News Frames) ไว้้ 2 แบบ คืือ 1. แบบทั่่�วไป (Generic 
Frames) ซึ่่�งเป็็นแนวทางที่่�เลืือกศึึกษาข่่าวตามขนบวารสารศาสตร์์ คุุณค่่าข่่าว  
ภววิสัิัย และเร่ื่�องการเมืือง เศรษฐกิิจ สังัคมวััฒนธรรมทั่่�วไปในความสนใจของสาธารณะ 
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กัับ 2. แบบเฉพาะเจาะจง (Issue - Specific) ซึ่่�งเป็็นแนวทางที่่�เลืือกศึึกษาประเด็็น
ข่่าวเฉพาะหรืือปััญหาในระดัับที่่�ลึึกซึ้้�ง เร่ื่�องท่ี่�มีีประเด็็นอ่่อนไหวสมควรได้้รัับ 
การสืืบสวน กรอบทั้้�งสองแบบช่่วยอธิิบายว่่าข่่าวถููกกำหนด และถููกสร้้างภายใต้้ 
กรอบคิิดแบบใด ใช้้เป็็นหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ใดเพื่่�อโน้้มน้้าวให้้ผู้้�รัับสาร 
เห็็นเหตุุการณ์์และเกิิดโลกทััศน์์แบบหนึ่่�งแบบใดตามกรอบที่่�ผู้้�สื่่�อข่่าวเลืือกใช้้ 
นอกจากนี้้� การวางกรอบข่่าว แสดงถึึงกระบวนการทำงานของสื่่�อข่่าวในการเลืือก
นำเสนอเรื่่�องราวเฉพาะบางประเด็น็แทนที่่�จะเป็น็เรื่่�องจริงทั้้�งหมด (ซ่ึ่�งเป็น็ไปได้ย้าก) 
โดยอาศััยวิิธีีคิดต่่าง ๆ เกี่่�ยวข้องกัับปััจจัยภายใน เช่่น คุุณค่่าข่่าว จริยธรรมสื่่�อ 
นโยบายกองบรรณาธิิการกัับปััจจััยภายนอก เช่่น ระบบการเมืืองการปกครอง  
การแข่่งขัันทางธุุรกิิจ โฆษณา เทคโนโลยีีใหม่่ กฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวกับหนัังสืือพิิมพ์์  
ระดัับความสนใจของผู้้�อ่่าน รวมถึึงประเด็็นเรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชน มาเป็็นกรอบข่่าว 
เพื่่�อกำหนดให้้การเลืือกเนื้้�อหาหรืือวาระสำคััญตามที่่�ผู้้�สื่่�อข่่าวต้้องการ 
	 การเลืือกใช้้ประเภทแหล่่งข่่าวก็็เป็็นอีีกปััจจัยที่่�สำคััญในการกำหนดการ
วางกรอบข่่าว แหล่่งข่่าวที่่�ถููกนัักข่่าวนำมาใช้้อ้้างอิิง มีีความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญ และ
ความน่่าเชื่่�อถืือแตกต่่างกัันไปในการให้้ข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวข้้องกัับกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ใน
สถานการณ์์เปราะบาง ดัังนั้้�นประเภทแหล่่งข่่าวจะส่่งผลต่่อการวางกรอบข่่าว เช่่น 
การกำหนดวาระข่่าวสาร ทิิศทางการนำเสนอเนื้้�อหา รวมทั้้�งการสร้้างภาพตััวแทน
ของกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางด้้วย ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�จำแนกแหล่่งข่่าว
เป็น็กลุ่่�มต่า่ง ๆ  ดังันี้้� หน่ว่ยงานรัฐั/ราชการ เอกชน และองค์ก์ารต่า่ง ๆ  กลุ่่�ม/สมาคม/
ชมรม และปััจเจกบุุคคลทั้้�งในและต่่างประเทศ การวิิเคราะห์์ประเภทและข้้อมููล
เกี่่�ยวกับแหล่่งข่่าวเหล่่านี้้�จะช่่วยให้้ทราบว่่าผู้้�ให้้ข้้อมููลเป็็นใคร (เช่่น เป็็นสมาชิิก 
กลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง เป็็นตััวแทนกลุ่่�ม เป็็นผู้้�นำความเห็็น  
เป็น็ผู้้�ปกป้อ้งคุ้้�มครองสิทิธิ ิหรืือเป็น็ผู้้�รักัษาผลประโยชน์แ์ทนกลุ่่�ม เป็น็ต้น้) ทั้้�งนี้้�ไม่ไ่ด้้ 
มีีการบัันทึกึความถ่ี่�เนื่่�องจากวััตถุปุระสงค์์ของการศึึกษาในส่่วนนี้้�คืือดููการปรากฏของ 
แหล่่งข่า่วซึ่่�งจะนำมาพิจิารณาว่า่มีีทิศิทางการนำเสนอข่า่วในแนวตั้้�งรัับ หรืือ แนวรุกุ 
ต่่อไป
	ดั งนั้้�นเราจึึงสามารถสรุุปได้้ว่่า “ข่่าว” ถููกสร้้างขึ้้�นภายใต้้การวางกรอบ
ข่า่ว การเลืือกสรรและให้้น้้ำหนักัในการนำเสนอของส่ื่�อมวลชน (Carter, 2013) รวม
ถึึงการคััดเลืือกแหล่่งข่่าว นั่่�นหมายความว่่าหากสื่่�อให้้ความสนใจและมองประเด็็น
เร่ื่�องการส่ง่เสริมิและปกป้อ้งสิทิธิมินุษุยชนของกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์เ์ปราะบาง 
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เป็น็วาระแห่ง่ชาติ ิหรืือประเด็น็สำคัญั ข่า่วแนวนี้้�ก็จ็ะได้ร้ับัการนำเสนอด้ว้ยความถี่่�
บ่่อยครั้้�ง และได้้พื้้�นท่ี่�ในการนำเสนอมาก แต่่ถ้้าส่ื่�อเห็็นว่่าประเด็็นเฉพาะนี้้�ไม่่ใช่่
เรื่่�องหลัักสำคััญ ก็็จะไม่่จััดลำดัับความสำคััญให้้มาปรากฏในหน้้าข่่าว หรืือไม่่กลาย
เป็็นข่่าวเด่่น ข้้อสัังเกตอีีกประการคืือการสร้้างกรอบที่่�มาจากการขาดความเข้้าใจ 
เรื่่�องสิทิธิมินุษุยชนของกลุ่่�มคนเปราะบาง หรืือใช้เ้ฉพาะกรอบการรายงานข่า่วแบบ
เดิมิ ๆ  ซึ่่�งมัักมองกลุ่่�มคนเปราะบางในเชิงิลบ อาจส่ง่ผลที่่�อันัตรายมากเสีียยิ่่�งไปกว่า่
การลำเอีียงหรืือการเลืือกข้้างอย่่างชััดเจนของส่ื่�อมวลชน เพราะการลำเอีียงหรืือ
เลืือกข้้างของสื่่�อนั้้�นเป็็นสิ่่�งท่ี่�ถููกมองออกได้้โดยง่่าย แต่่การกำหนดกรอบข่่าวนั้้�น 
เป็น็การกระทำโดยอาศััยข้อ้มููลข้้อเท็็จจริงอันัดููสมจริงในการนำมาวางและสร้้างขึ้้�น
จากการกำหนดของสื่่�อมวลชน ข่่าวที่่�ถููกเผยแพร่่นั้้�นจึึงเป็็นเพีียง “ข้้อเท็็จจริง” 
หรืือ “ภาพตััวแทน” ของกลุ่่�มเท่่านั้้�น หาใช่่ “ความจริิง”ทั้้�งหมด

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย

	 การศึกึษาครั้้�งนี้้�ใช้ร้ะเบีียบวิธิีีวิจิัยัเชิงิปริมิาณโดยเน้น้การวิเิคราะห์เ์นื้้�อหา 
(Content Analysis) ของข่่าวหนัังสืือพิิมพ์์กัับการนำเสนอเร่ื่�องท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับ 
การเคารพส่่งเสริมิและปกป้้องสิทิธิิมนุษุยชนของกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง 
โดยมีีรายละเอีียด 4 ขั้้�นตอน ดัังนี้้� 
	 1. การวิิจััยเอกสาร (Document Research) เพ่ื่�อหาคำสำคััญ (Key 
Words) สำหรัับค้้นหาการรายงานข่่าวของกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง 
โดยสื่่�อไทย และนำมาเป็็นกรอบในการทำแบบวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Coding Sheet)
	 2. การค้้นหาเนื้้�อหาจากหนัังสืือพิิมพ์์เพื่่�อนำมาวิิเคราะห์์ (Sampling 
Selection) โดยใช้้คำสำคััญในการค้้นหาข่่าวเกี่่�ยวกัับกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์
เปราะบาง ในหนัังสืือพิิมพ์ก์ระแสหลัักแนวคุณภาพ 4 ฉบัับ หนัังสืือพิิมพ์์กระแสหลััก 
แนวประชานิิยม 4 ฉบัับ และสำนัักข่่าวที่่�เป็็นสื่่�อออนไลน์์ 4 ฉบัับ ซึ่่�งตีีพิิมพ์์และ 
นำเสนอต่่อสาธารณะระหว่่างเดืือนกรกฎาคมถึึงธัันวาคม พ.ศ. 2561 โดยศึึกษา 
รููปแบบ 3 ประเภท ได้แ้ก่ ่1. ข่า่ว (รวมข่า่วปกติ ิข่า่วเชิงิลึกึ และข่า่วประชาสัมัพัันธ์์) 
2. บทความและสารคดีีเชิิงข่่าว และ 3. การแสดงความคิิดเห็็น (บทบรรณาธิิการ 
คอลััมน์์) รวมจำนวน 753 ข่่าว 
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ตารางท่ี่� 1 กลุ่่�มตัวัอย่่างหนัังสืือพิิมพ์์ที่่�นำมาวิเิคราะห์์

หนัังสืือพิิมพ์์ แนวคุุณภาพ แนวประชานิิยม

ฉบัับตีีพิิมพ์์ ไทยโพสต์์, แนวหน้้า ข่่าวสด, คมชััดลึึก

ฉบัับออนไลน์์ มติิชนออนไลน์์, ผู้้�จััดการออนไลน์์ ไทยรััฐออนไลน์์,เดลิินิิวส์์ออนไลน์์

สำนัักข่่าวออนไลน์์ เน้้นสิิทธิิพลเมืือง เน้้นเนื้้�อหาร่่วมสมััย

ช่่องทางออนไลน์์ ประชาไท, อิิศรา, ไทยพัับลิิก้้า The Matter

	 หนังัสืือพิิมพ์์อาจจำแนกเป็็นสองประเภทกว้้าง ๆ  (สุรุัตัน์์ นุ่่�มนนท์์, 2539 
; สุรุสิทิธิ์์� วิทิยารััฐ, 2561) ได้้แก่่ 1. หนัังสืือพิิมพ์์คุณุภาพ (Quality Newspaper)  
หมายถึงึ หนังัสืือพิมิพ์์ที่่�มีีเนื้้�อหาหนักัแน่่น ข่่าวสารเจาะลึึก และบทความแสดงความคิิดเห็น็ 
ก่่อให้้เกิดิมุมุมองหลากหลาย โดยมุ่่�งเสนอเนื้้�อหาท่ี่�ประชาชนจำเป็็นจะต้้องรู้้� มีีผลกระทบ 
ต่่อส่่วนรวมและประเทศชาติิ 2. หนัังสืือพิิมพ์์ประเภทประชานิิยม (Popular 
Newspaper) หมายถึึง หนัังสืือพิิมพ์์ที่่�มุ่่�งเสนอเนื้้�อหาที่่�คนทั่่�วไปสนใจ ใคร่่รู้้� จึงึเน้้น
ข่่าวตื่่�นเต้้น ปุถุุชุนสนใจ และมักัจะมีีปริมิาณการจำหน่่ายสููง
	 3. การวิเิคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) โดยจำแนกข่่าวสารท่ี่�สืืบค้้นมา
ในขั้้�นตอนข้้างต้้น (หรืือ กลุ่่�มตัวัอย่่าง)  โดยเริ่่�มต้้นจาก 1. จำแนกกลุ่่�มตัวัอย่่าง เป็็นการ
รายงานข่่าวทั่่�วไป (Generic Reporting) เกี่่�ยวกับัผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง 
ซึ่่�งเน้้นเหตุุการณ์์ทั่่�วไป ไม่่มีีความเก่ี่�ยวข้องโดยตรงกัับเร่ื่�องสิิทธิิมนุุษยชน และ  
การรายงานข่่าวเฉพาะเร่ื่�อง (Issue - Specific Reporting) ที่่�เกี่่�ยวกับและ/หรืือมีีนัย
การส่่งเสริิมและปกป้้องสิิทธิิมนุุษยชนของผู้้�ที่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง สำหรัับ 
การลงรหััส จะพิิจารณาการรายงานข่่าวเฉพาะเรื่่�องเป็็นสำคััญเพื่่�อนำมาศึึกษา 
จุดุเน้้นเร่ื่�องการส่่งเสริมิและปกป้้องสิทิธิมินุษุยชนในมิติิต่ิ่าง ๆ   ในขณะที่่�การรายงาน
ข่่าวทั่่�วไปจะไม่่มีีการลงรหััสแต่่นำมานัับปริิมาณ และแบ่่งกลุ่่�มเนื้้�อหาเพ่ื่�อศึึกษาว่่าท่ี่�มีี 
ทิศิทางลบ หรืือเป็็นกลางต่่อประเด็น็สิทิธิมินุษุยชนอย่่างไร
	 ในการสร้้างและพััฒนาแบบลงรหััส (Coding Sheet) ผู้้�วิจัิัยนำเนื้้�อหา
มาเข้้ารหัสัตามเอกสารและข้้อมููล การออกแบบเครื่่�องมืือวิจิัยั โดยกำหนดประเด็น็
ที่่�ลงรหัสัสำหรับั 3 หมวดคืือ ก. รููปแบบการนำเสนอข่่าว และแหล่่งข่่าวที่่�เกี่่�ยวกับั
ผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง ข. ประเภทและทิิศทางการนำเสนอที่่�มีีนัยัเกี่่�ยวกับั
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สิิทธิิมนุุษยชนของผู้้�ที่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง และ ค. มิิติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
ในการนำเสนอข่่าวผู้้�ที่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางเพื่่�อตรวจสอบความเที่่�ยงตรงและ
การนำไปใช้้จริิงของแบบลงรหััส รวมถึึงการทดสอบความเที่่�ยงตรงของการลงรหััส
ระหว่่างทีีมผู้้�ลงรหััส (Coders) 
	 4. การวิเิคราะห์์ข้้อมููล ข้้อมููลท่ี่�ได้้จากการลงรหัสัจะนำมารวบรวมและ
แจงนับัตามประเด็็นของการวิเิคราะห์์เนื้้�อหา และนำเสนอผลการวิเิคราะห์์ทางสถิติิิ
เชิิงพรรณนาเพื่่�อแสดงให้้เห็็นถึึงทิิศทางและรููปแบบของสื่่�อไทยมีีการรายงานข่่าว
เกี่่�ยวกัับกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางในทิิศทางที่่�เคารพศัักดิ์์�ศรีีและส่่งเสริิม
และปกป้้องสิทิธิมินุษุยชน 

ผลการศึึกษา

	 เพ่ื่�อตอบคำถามวิิจััยเรื่่�อง ก. รููปแบบและประเภทในการรายงานข่่าว
เกี่่�ยวกัับกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางมีีทิศทางการส่่งเสริิมและปกป้้องสิิทธิิ
มนุุษยชน ผู้้�วิิจััยเปรีียบเทีียบการรายงานข่่าวเกี่่�ยวกัับสิิทธิิมนุุษยชนของกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�
ในสถานการณ์์เปราะบาง 3 ประเด็็นดัังต่่อไปนี้้�



73วารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที่่� 9 ฉบัับที่่� 2 กรกฏาคม - ธัันวาคม 2564

	 1. รููปแบบการนำเสนอข่่าวและประเภทข่่าวเกี่่�ยวกัับกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ใน
สถานการณ์์เปราะบาง
ตารางที่่� 2 รููปแบบการรายงานข่่าวเกี่่�ยวกัับกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง

กลุ่มผู้ที่อยู่ในสถานการณ์เปราะบาง หนังสือพิมพ์

แนวคุณภาพ

หนังสือพิมพ์แนว

ประชานิยม

ส�ำนักข่าวที่เป็น

สื่อออนไลน์

ประเภทข่าว (รวม 615 เรื่อง = 81.7%)

• กลุ่มผู้สูงอายุ 60 109 10

• กลุ่มบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ 35 88 18

• กลุ่มผู้พิการ 74 95 10

• กลุ่มชาติพันธุ์ 47 66 3

รวม 216 358 41

ประเภทบทความและสารคดี (รวม 94 เรื่อง = 12.5%)

• กลุ่มผู้สูงอายุ 24 11 3

• กลุ่มบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ 13 9 6

• กลุ่มผู้พิการ 8 4 3

• กลุ่มชาติพันธุ์ 8 4 1

รวม 53 28 13

ประเภทการแสดงความคิดเห็น (รวม 44 เรื่อง = 5.8%)

• กลุ่มผู้สูงอายุ 12 3 -

• กลุ่มบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ 3 4 -

• กลุ่มผู้พิการ 10 6 -

• กลุ่มชาติพันธุ์ 4 2 -

รวม 29 15 -

รวมทุกประเภท 

(753 ข่าว)

298

(39.58%)

401

(53.25%)

54

(7.17%)
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	จ ากการเก็็บกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 753 ข่่าว เพ่ื่�อวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� พบว่่ารายงานข่่าวที่่�นำเสนอเรื่่�องราวและประเด็็นของผู้้�ที่่�อยู่่�ใน
สถานการณ์์เปราะบางในรููปแบบข่่าว ข่่าวปกติิ ข่่าวเจาะลึึก ข่่าวประชาสััมพัันธ์์  
รวม 615 เร่ื่�อง (81.7%) รููปแบบบทความและสารคดีี รวม 94 เรื่่�อง (12.5%) 
และรููปแบบการแสดงความคิิดเห็็นรวม 44 เรื่่�อง (5.8%) แสดงให้้เห็็นว่่าส่ื่�อ 
ทั้้�งสามประเภทคืือ หนัังสืือพิิมพ์์แนวคุณภาพ หนัังสืือพิิมพ์์แนวประชานิิยม สำนัักข่า่ว 
ที่่�เป็็นส่ื่�อออนไลน์์ นิิยมให้้พื้้�นท่ี่�การส่ื่�อสารรููปแบบ “ข่่าว” สำหรัับผู้้�ที่่�อยู่่�ใน
สถานการณ์์เปราะบางตามลัักษณะเหตุุการณ์์ต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นสดใหม่่ เน้้นการให้้
ข้้อเท็็จจริิง สาระสำคััญเก่ี่�ยวกับการเกิิดขึ้้�นของเหตุุการณ์์บางอย่่างหรืือเรื่่�องที่่� 
ควรให้้ความสนใจ การนำเสนอในรููปแบบข่่าวมีีข้อดีีคืือเหตุุการณ์์ถููกนำเสนอ 
อย่่างทัันสถานการณ์์ มีีการผููกโยงกัับกระแสในสัังคม เช่่น การเตรีียมความพร้้อม 
ผู้้�สููงอายุสุำหรับัเศรษฐกิิจสำหรับัสังัคมสููงวัยั พระราชบัญัญัตัิชิีีวิติคู่่�และการแต่ง่งาน
ของเพศทางเลืือก กีีฬาพาราลิิมปิิกสำหรัับผู้้�พิิการ การร้้องเรีียนของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�
กรณีีการเสีียชีีวิิตของผู้้�นำจิิตวิิญญาณ (ปู่่�คออี้้�) การเลืือกตั้้�งกัับการมีีส่่วนร่่วมของ
ตััวแทนกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง เป็็นต้้น ทั้้�งหมดล้้วนแล้้วแต่่เป็็นการ
เลืือกประเด็็นของผู้้�สื่่�อข่่าวซ่ึ่�งพิิจารณาแล้้วว่าเป็็นเหตุุการณ์์มีีผลกระทบหรืือ 
มีีอิิทธิิพลต่่อคนหมู่่�มากในชุุมชนหรืือสัังคม โดยมีีสมาชิิกของกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ใน
สถานการณ์์เปราะบางเป็็นผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
	 อย่่างไรก็็ดีี การนำเสนอข่่าวกลุ่่�มผู้้�ที่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง 
ในรููปแบบของบทความ สารคดีี (รวมทั้้�งข่่าวเชิงิลึกึ) มีีปริิมาณน้อ้ยแต่เ่น้น้ที่่�คุณุภาพ
มากกว่่า เม่ื่�อพิิจารณาจากความยาวของเนื้้�อหาและพื้้�นที่่�ในหนัังสืือพิิมพ์์ที่่�ปรากฏ 
แสดงให้้เห็็นว่่าการใช้้รููปแบบบทความ/สารคดีี และข่่าวเชิิงลึึก นัักข่่าวจะสามารถ
เจาะประเด็็นเร่ื่�องสิิทธิิมนุุษยชนของผู้้�สููงอายุุได้้มากกว่่าข่่าวปกติิ ส่่วนรููปแบบ
การแสดงความคิิดเห็็นแม้้จะมีีปริิมาณน้้อย แต่่ยัังแสดงให้้เห็็นว่่ายัังได้้พื้้�นที่่�ในการ 
นำเสนอข่่าวกลุ่่�มผู้้�ที่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางอยู่่�บ้าง นอกจากนี้้� ยัังจะเห็็นได้้
ว่่าส่่วนใหญ่่แล้้วกองบรรณาธิิการของหนัังสืือพิิมพ์์แนวคุุณภาพและสื่่�อออนไลน์์ 
มัักจะให้้ความสนใจกัับเรื่่�องราวสิิทธิิผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางเป็็นพิิเศษ  
แต่ไ่ม่ไ่ด้ห้มายความว่่าหนังัสืือพิมิพ์แ์นวปริิมาณจะไม่่ให้ค้วามสำคััญ เพราะจะเห็็นว่า่ 
มีีบทความ/สารคดีี และการแสดงความคิดิเห็น็ในหนังัสืือพิมิพ์แ์นวปริมิาณที่่�นำเสนอ
ข่่าวกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางอยู่่�บ้้าง
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	 ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ยัังพบว่่าแหล่่งข่่าวสำคััญในการรายงานข่่าว 
กลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางมีีหลากหลายสะท้้อนความสลัับซัับซ้้อนของ
ประเด็็นที่่�โยงใยผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในสัังคมให้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการพููดถึึงปััญหา
และความอ่่อนไหวเก่ี่�ยวกับกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางและสิิทธิท่ิี่�เก่ี่�ยวข้อง 
แต่่พบว่่ามีีการใช้้แหล่่งข่่าวจากรััฐบาลและหน่่วยงานราชการมากที่่�สุุด โดยเฉพาะ
หน่่วยงานของรััฐที่่�รัับผิิดชอบด้้านการเมืืองการปกครอง ด้้านสัังคมและการพััฒนา
มนุุษย์์ ด้้านเศรษฐกิิจและการเงิิน ด้้านสุุขภาพ ด้้านการศึึกษา ซ่ึ่�งชี้้�ให้้เห็็นว่่า 
รััฐบาลในฐานะที่่�เป็็นแหล่่งข้้อมููลที่่�สำคััญและมีีความเป็็นทางการที่่�ส่ื่�อเลืือกใช้้ 
ในการหาข้้อมููล นอกจากนี้้�ยัังมีีกลุ่่�มเอกชน และกลุ่่�ม/สมาคมที่่�ดููแลรัับผิิดชอบ 
เรื่่�องสิทิธิ ิ กรณีีนี้้�ยกเว้น้การรายงานข่่าวเกี่่�ยวกับับุุคคลท่ี่�มีีความหลากหลายทางเพศ 
ที่่�ส่่วนใหญ่่จะใช้้ปััจเจกบุุคคลหรืือตััวแทนกลุ่่�มที่่�เป็็นที่่�รู้้�จัักเป็็นแหล่่งข่่าวสำคััญ 
ในการนำเสนอข่่าวโดยเฉพาะเรื่่�องสิิทธิิ แหล่่งข่่าวที่่�เป็็นปััจเจกบุุคคลช่่วยระบุุ 
ตัวัผู้้�ให้้ข่่าวและสะท้้อนเสีียงของกลุ่่�มช่่วยให้้เห็น็ประเด็น็ของบุคุคลที่่�มีีความหลากหลาย 
ทางเพศในฐานะผู้้�ประสบปััญหา หรืือผู้้�เห็็นปััญหาและโอกาสการขัับเคล่ื่�อน 
สิิทธิิมนุุษยชนได้้ชััดเจนดีียิ่่�งขึ้้�น 
	 โดยสรุุปตามแนวปฏิิบัตัิขิองการส่ื่�อข่า่วนั้้�น พบว่่าการท่ี่�สื่่�อหนัังสืือพิิมพ์์
นำเสนอเรื่่�องเฉพาะที่่�เกี่่�ยวกัับสิิทธิิมนุุษยชนของผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง
ในรููปแบบข่่าวเชิิงลึึก และบทความ/สารคดีี แสดงว่่าบรรณาธิิการและผู้้�สื่�อข่่าว
พิจิารณาแล้ว้ว่า่ เรื่่�องเหล่า่นั้้�นสมควรได้ร้ับัพื้้�นที่่�ในการรายงานข่า่วโดยมีีรายละเอีียด 
เพ่ื่�อสร้้างความเข้้าใจเก่ี่�ยวกับประเด็็นที่่�นำเสนอได้้ลึึกซึ้้�งกว่่าการนำเสนอแบบ
รายงานข่่าวทั่่�วไป ดัังที่่�ผลการวิิจััยพบว่่าหนัังสืือพิิมพ์์แนวคุุณภาพให้้ความสนใจ 
เกี่่�ยวกัับเรื่่�องผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางค่่อนข้้างมากจึึงให้้พื้้�นที่่�ประเภท
บทความ/สารคดีี และข่่าวเชิิงลึึก ค่่อนข้้างมากกว่่าหนัังสืือพิิมพ์์แนวอื่่�น ๆ   
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับสััดส่่วนข่่าวของการนำเสนอประเด็็นผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะ
บาง โดยสำนักัข่า่วออนไลน์ท์ี่่�เลืือกนำเสนอรููปแบบข่่าวเชิงิลึกึ และบทความ/สารคดีี 
เรื่่�องผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางเป็็นหลัักด้้วยเช่่นกััน
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	 2. ประเภทการรายงานข่่าวและทิิศทางการนำเสนอข่่าวกลุ่่�มผู้้�ท่ี่�อยู่่�
ในสถานการณ์์เปราะบาง
ตารางที่่� 3 ประเภทการรายงานข่่าวและทิิศทางการนำเสนอข่่าวกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ใน
สถานการณ์์เปราะบาง

	 เมื่่�อพิิจารณาจากประเภทการรายงานข่่าวและทิิศทางการนำเสนอข่่าว
กลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางแล้้ว สามารถจำแนกออกเป็็นสองประเภทและ
สามทิิศทาง กล่่าวคืือ ประเภทแรกเป็็นการรายงานข่่าวทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ใน
สถานการณ์เ์ปราะบาง ซึ่่�งมีีทิศิทางที่่�เป็น็กลาง (201 ข่า่ว) และทิศิทางลบ (320 ข่า่ว) 
และประเภทท่ี่�สองคืือการรายงานข่่าวทิศทางเชิิงบวกซ่ึ่�งเป็น็เรื่่�องเฉพาะเก่ี่�ยวข้อ้งกับั 
สิิทธิิมนุุษยชนของกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง (212 ข่่าว) ซ่ึ่�งเป็็นข่่าวที่� 
ผู้้�วิิจััยคััดเลืือกขึ้้�นมาโดยมีีเกณฑ์์ว่่าเป็็นข่่าวที่่�มีีทิิศทางบวกเพราะมีีคุุณค่่าแก่่การส่่ง
เสริิมและปกป้้องสิิทธิิมนุุษยชนของกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง
	 โดยภาพรวม หนัังสืือพิิมพ์์แนวคุุณภาพและสำนัักข่่าวออนไลน์์ 
จะเน้น้การรายงานข่า่วทั่่�วไปทั้้�งแบบข่่าวหนักัที่่�ให้ข้่า่วสารทั้้�งความรู้้�และประเด็น็มิติิิ 
ด้้านสิิทธิิท่ี่�เก่ี่�ยวกับกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง ในขณะเดีียวกัน ก็็พบว่่า
หนังัสืือพิมิพ์์แนวคุณภาพมีีข่่าวเบาเก่ี่�ยวกับผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางเป็็นส่่วนน้้อย 
กล่่าวคืือเนื้้�อหามีีทิศทางเป็็นกลางโดยเน้้นการให้้ข้้อมููลหรืือกระตุ้้�นความสนใจ 
ของปุุถุุชน และเนื้้�อหาทิิศทางเชิิงลบที่่�มีีลัักษณะเร้้าอารมณ์์ หรืือสร้้างความอื้้�อฉาว 
ทั้้�งนี้้�สามารถพิิจารณาได้้จากปรััชญาและจุุดยืืนของหนัังสืือพิิมพ์์แนวคุุณภาพ และ
สำนักัข่า่วออนไลน์ท์ี่่�มุ่่�งเสนอเนื้้�อหาจริงิจังั ข่า่วสารความรู้้� ประเด็น็ปัญัหาสาธารณะ
ที่่�มีีผลกระทบต่่อสัังคมเพ่ื่�อสร้้างความตระหนัักถึึงความรัับผิิดชอบท่ี่�มีีต่อส่่วนรวม
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และประเทศชาติิ 
	 ในขณะท่ี่�หนัังสืือพิิมพ์์แนวประชานิิยมท่ี่�มีีจุุดยืืนในเร่ื่�องการมุ่่�งเสนอ
เนื้้�อหาที่่�ตอบสนองความสนใจใคร่่รู้้� รวมไปถึึงให้้ความเพลิิดเพลิินของคนทั่่�วไป 
เป็็นหลััก จึึงพบว่่าส่่วนใหญ่่จะเน้้นเรื่่�องการรายงานข่่าวทั่่�วไปในแบบข่่าวเบา  
โดยวางกรอบข่่าวเร่ื่�องกลุ่่�มผู้้�ที่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางมีีข่่าวทิศทางเชิิงลบ 
ค่่อนข้้างมาก และมัักท่ี่�จะให้้คุุณค่่าข่่าวเร่ื่�อง การปลุุกเร้้าอารมณ์์ หรืือการสร้้าง
ความอื้้�อฉาว โดยกลุ่่�มผู้้�ที่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางซ่ึ่�งมัักเป็็นผู้้�กระทำเหตุุ  
(พบมากในกลุ่่�มบุุคคลท่ี่�มีีความหลากหลายทางเพศ และกลุ่่�มชาติิพันัธุ์์�) และมีีบางส่่วน 
เป็น็เหย่ื่�อของเหตุุการณ์์ (พบมากในกลุ่่�มผู้้�พิกิาร กลุ่่�มผู้้�สููงวััย) โดยมัักจะใช้้คุณุค่่าข่า่ว 
เร่ื่�องความขััดแย้้งโดยเฉพาะในระดัับปััจเจกบุุคคลและประเด็็นด้้านเพศดึึงดููด 
ความสนใจของผู้้�อ่าน แจ้้งให้้ได้้ทราบเพื่่�อสร้้างความตื่่�นเต้้น  โดยเฉพาะข่่าวอาชญากรรม 
ที่่�เป็็นจุุดขายของหนัังสืือพิิมพ์์แนวประชานิิยมจะนำข่่าวสะเทืือนขวัญมานำเสนอ
ติิดต่่อกัันหลายวัันในลัักษณะติิดตามความคืืบหน้้า (เช่่น กรณีีสาวม้้งถููกข่่มขืืนและ
ฆ่่าตััวตาย กรณีีจ่่าทหารล่่อลวงกระทำชำเราเยาวชนเพศชาย) แต่่ทั้้�งนี้้�พบว่่ามีีข่่าว
ที่่�มีีทิศทางเป็็นกลางท่ี่�ให้้ข่่าวสารข้้อมููลท่ี่�เป็็นประโยชน์์ และข่่าวแนวปุถุุชนสนใจ
รวมอยู่่�ด้้วย
	จ ากคำอธิบิายข้้างต้้น จะเห็็นได้้ว่า่จุดุยืืนในการเสนอข่า่วของหนัังสืือพิิมพ์์ 
แนวประชานิิยมและแนวคุณภาพมีีอิทธิิพลต่่อการวางกรอบข่่าวทั้้�งสองทิิศทาง 
ในสััดส่่วนที่่�แตกต่่างกััน สามารถสรุุปได้้ว่่าหนัังสืือพิิมพ์์แนวประชานิิยมมีีแนวโน้้ม
ที่่�จะเสนอข่า่วเบาและข่า่วที่่�มีีทิศิทางเชิงิลบต่อ่กลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์เ์ปราะบาง 
มากกว่่าหนัังสืือพิิมพ์์แนวคุณภาพ แต่่ทั้้�งนี้้�ไม่่สามารถประเมิินสรุุปว่่าหนัังสืือพิิมพ์์
แนวประชานิิยมนำเสนอเฉพาะข่่าวที่�ไม่่เป็็นคุุณประโยชน์์ต่่อกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ใน 
สถานการณ์์เปราะบาง เพราะก็็พบว่่ามีีข่่าวเจาะลึึก สารคดีี/บทความ จำนวนหนึ่่�ง
ในหนังัสืือพิมิพ์แ์นวประชานิยิมที่่�ให้ข้่า่วสารความรู้้�เกี่่�ยวกับักลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์
เปราะบางเช่น่กันั โดยสรุปุแล้ว้ข่่าวที่่�จำแนกเป็น็ข่า่วทิศิทางที่่�เป็น็กลางและเป็น็ลบ
ที่่�ปรากฏในหนัังสืือพิิมพ์์ทั้้�งสองประเภทเป็็นเพีียงการรายงานสถานการณ์์ทั่่�วไป  
ไม่่ได้้มีีนััยสำคััญ (หรืือทิิศทางบวก) ต่่อการสนัับสนุุนสิิทธิิของกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ใน
สถานการณ์์เปราะบาง อย่่างไรก็็ดีี ผู้้�วิิจััยได้้นำข่่าวทิศทางเชิิงลบที่่�มีีปริิมาณมาก 
มาวิิเคราะห์์ภาพตััวแทนว่่ามีีลัักษณะการไม่่เคารพศัักดิ์์�ศรีีหรืือละเมิิดสิิทธิิของ 
ผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางอย่่างไรด้้วย 
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	ส่ วนการรายงานข่่าวเฉพาะเร่ื่�องท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับสิิทธิิมนุุษยชนของกลุ่่�ม
ผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง ผู้้�วิิจััยจััดว่่าเป็็นข่่าวทิศทางบวกเพราะมีีแนวโน้้ม
สนับัสนุนุและปกป้้องศักัดิ์์�ศรีีของกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง โดยจะพบว่่า 
ข่่าวส่่วนใหญ่่มีีลัักษณะตอกย้้ำ/เสริิมแรง (125 ข่่าว) สิิทธิิมนุุษยชน ซึ่่�งมีีลัักษณะ
ตั้้�งรัับตามนโยบาย มาตรการรััฐ หรืือตามกระแสเหตุุการณ์์ที่่�มีีประเด็็นถกเถีียง 
ได้้แก่่ นโยบายการคุ้้�มครองปกป้้องสิิทธิิทางกฎหมาย (เช่่น คนพิิการไม่่ได้้รัับสิิทธิิ
ทางกฎหมายอย่่างครบถ้้วน ความคืืบหน้้าของพระราชบััญญััติิจดทะเบีียนคู่่�ชีีวิิต
ของกลุ่่�ม LGBTQ+) นโยบายและสวััสดิิการของรััฐ (เช่่น กลไกในการดููแลจััดการ 
ผู้้�สููงอายุ ุการอำนวยความสะดวกให้ค้นพิกิารเข้า้ถึงึบริกิารภาครัฐัเร็ว็ขึ้้�น  ข้อ้เสนอแนะ 
จากตััวแทนกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ว่่าด้้วยการรัับความคุ้้�มครองตามกฎหมาย ปััญหา
กระบวนการยุุติธิรรม) ความมั่่�นคงทางเศรษฐกิิจและสังัคม (เช่น่ การออมทรััพย์ไ์ว้ใ้ช้้
ในยามชรา ฐานะทางเศรษฐกิจิและเป็น็กลุ่่�มเป้า้หมายทางเศรษฐกิจิของกลุ่่�มสููงอายุุ 
และ LGBTQ+ การจ้้างงานคนพิิการ สิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานในการเข้้าเรีียน) รวมทั้้�ง  
ข่่าวการยอมรัับวิิถีีชีีวิิตและอััตลัักษณ์์ (เช่่น การเตรีียมความพร้้อมสู่่�วััยชรา/วััยทอง 
ความเท่า่เทีียมในการแต่ง่งานและการก่อ่ตั้้�งครอบครัวัของกลุ่่�ม LGBTQ+ ) เป็น็ต้น้
	 สำหรัับการรายงานข่่าวเฉพาะเรื่่�องท่ี่�ส่่งเสริิม/สนัับสนุุนสิิทธิิของกลุ่่�ม 
ผู้้�ที่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง (87 ข่่าว) มีีลักษณะแนวรุก ได้้แก่่ การเรีียกร้้อง
ความเสมอภาคด้้านสิิทธิิ (เช่่น การเพิ่่�มเงิินบำนาญและสิิทธิิการรัักษาพยาบาลของ
ผู้้�สููงอายุุ กรณีีดาราชายเปิิดตััวว่่าเป็็นเกย์์ กรณีีสิิทธิิและความพร้้อมในการเลืือกตั้้�ง
ของคนพิกิารและกลุ่่�มบุคุคลที่่�มีีความหลากหลายทางเพศ การต่อ่สู้้�เรื่่�องสัญัชาติไิทย
ของกลุ่่�มชาติพัิันธุ์์�) การยกระดับัความเป็น็อยู่่� (เช่น่ การเตรีียมตัวัเองสู่่�เศรษฐกิจิสููงวัยั 
ผู้้�พิการและผู้้�สููงวัยันำนวัตักรรมมาใช้เ้พื่่�อพัฒันาคุณุภาพชีีวิติ) การได้ร้ับัการปกป้อ้ง 
คุ้้�มครองทางด้้านกฎหมาย (เช่่น การเรีียกร้้องการคุ้้�มครองทางกฎหมายจาก 
พระราชบััญญััติิคู่่�ชีีวิิต กรณีีคนพิิการยื่่�นหนัังสืือที่่� DSI ฟ้้องร้้องโกงเงิินคนพิิการ 
ตััวแทนกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ชี้้�ปััญหาบััตรทองที่่�ได้้รัับอย่่างไม่่ทั่่�วถึึง) การมีีศักยภาพทาง
ด้า้นเศรษฐกิิจและการเงิิน (เช่่น การสร้้างโอกาสในการทำงานก่อ่นหรืือหลัังเกษีียณ  
รวมไปถึึงการแก้้ไขความเข้้าใจผิิดที่่�มีีต่่อกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง  
(เช่่น เรีียกร้้องให้้ลดความเข้้าใจผิด ลด อคติิและภาพลบต่่อกลุ่่�มบุุคคลท่ี่�มีี 
ความหลากหลายทางเพศและกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�) เป็็นต้้น
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	 3. มิิติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของกลุ่่�มผู้้�ท่ี่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางที่่�
ปรากฏในข่่าว 
ตารางท่ี่� 4 ความถ่ี่�ของมิิติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะ
บางที่่�ปรากฏในข่่าว 

มิติด้านสิทธิมนุษยชน กลุ่มผู้ที่อยู่ใน

สถานการณ์เปราะบาง

(แนวตั้งรับ)

เสริมแรง/ตอกย�้ำ

(แนวตั้งรับ)

ส่งเสริม/สนับสนุน

ด้้านสัังคม - คุุณภาพชีีวิิต

(รวม 112 ครัง้ = 46.09%)

กลุ่มสูงอายุ 28 11

กลุ่มบุคคลที่มีความ

หลากหลายทางเพศ

17 12

กลุ่มพิการ 19 7

กลุ่มชาติพันธุ์ 7 11

ด้้านเศรษฐกิิจ - อาชีีพ

(รวม 69 ครั้ง = 28.40%)

กลุ่มสูงอายุ 19 8

กลุ่มบุคคลที่มีความ

หลากหลายทางเพศ

9 7

กลุ่มพิการ 14 3

กลุ่มชาติพันธุ์ 4 5

ด้้านการเมืือง - ความเป็็น

พลเมืือง

(รวม 62 ครั้้�ง = 25.51%)

กลุ่มสูงอายุ 5 4

กลุ่มบุคคลที่มีความ

หลากหลายทางเพศ

13 14

กลุ่มพิการ 3 4

กลุ่มชาติพันธุ์ 8 11

รวมความถี่่� 243 ครั้้�ง รวมความถี่่�ทั้้�ง 3 ด้้าน 147

(60.08%)

97

(39.92%)
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	จ ากการศึึกษาพบว่่าการรายงานข่่าวเรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชนนั้้�นสามารถ
จำแนกออกเป็็นข่่าวเฉพาะที่่�ทำหน้้าที่่�แนวตั้้�งรัับ (Reactive) กล่่าวคืือมีีลัักษณะ 
เสริิมแรง/ตอกย้้ำมิิติิด้้านสิิทธิิต่่าง ๆ หรืือการนำเสนอข่่าวในแนวรุก (Proactive)  
ที่่�มีีลักษณะส่่งเสริิม/สนัับสนุุนมิิติิด้้านสิิทธิิต่่าง ๆ เพ่ื่�อจะช่่วยให้้เข้้าใจว่า 
การรายงานข่่าวเฉพาะเร่ื่�องจะเน้้นการนำเสนอประเด็็นสิิทธิิทั้้�งสามมิิติิของกลุ่่�ม 
ผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางท่ี่�ควรจะได้้รัับการส่่งเสริิมและปกป้้องในฐานะ 
ที่่�เป็็นผู้้�มีีสิิทธิิอย่่างไร จากตารางข้้างต้้นจะเห็็นได้้ว่่าการกำหนดกรอบข่่าวของกลุ่่�ม
ผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์เ์ปราะบางมีีการนำเสนอแนวตั้้�งรับั (60.08%) มากกว่า่แนวรุกุ  
(39.92%) จุุดเน้้นในมิิติิด้้านสัังคม - คุุณภาพชีีวิิตสููงที่่�สุุด (46.09%) ตามมาด้้วย 
มิิติิด้้านเศรษฐกิิจ - อาชีีพ (28.40%) และมิิติิด้้านการเมืือง - ความเป็็นพลเมืือง 
(25.51%) ในความถี่่�ที่่�น้อ้ยกว่า่ตามลำดับั ยกเว้น้ ในกลุ่่�มบุคุคลที่่�มีีความหลากหลาย 
ทางเพศและกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ที่่�ปรากฏมิิติิด้้านการเมืือง - ความเป็็นพลเมืืองสููงกว่่า
	 เมื่่�อพิิจารณาในละเอีียด พบว่่าการรายงานข่่าวเฉพาะที่่�มีีลักษณะ 
เสริิมแรง/ตอกย้้ำมีีความถ่ี่�ของมิิติิด้้านสัังคม - คุุณภาพชีีวิิตสููงท่ี่�สุุด ตามมาด้้วย
มิิติิด้้านเศรษฐกิิจ - อาชีีพ ประเด็็นสิิทธิิมนุุษยชนในสองมิิติินี้้�โดยเน้้นการดููแล
คุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชนของผู้้�ที่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางตามนโยบายรััฐ หรืือ 
เป็็นการรายงานข่่าวที่�สนองตอบต่่อวิิธีีคิดเกี่่�ยวกับสิิทธิิที่่�พึึงได้้รัับของกลุ่่�มผู้้�ที่�อยู่่�ใน 
สถานการณ์์เปราะบางตามหลัักความเท่่าเทีียมแห่่งสิิทธิิมนุุษยชน อย่่างไรก็็ดีี  
แม้ว้่า่การนำเสนอในลักัษณะนี้้�จะช่ว่ยสร้า้งทิศิทางเชิงิบวกต่อ่การรับัรู้้�เรื่่�องสิทิธิขิอง 
ผู้้�สููงอายุุในสัังคมก็็ตาม แต่่ข่่าวในลัักษณะนี้้�มักัจะมองผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง 
ว่่าเป็็นผู้้�ที่่�ต้้องอยู่่�ในภาวะพึ่่�งพิิง หรืืออยู่่�ในสภาพที่่�ต้้องรัับความช่่วยเหลืือ ซึ่่�งเป็็น
ประเด็็นคุ้้�นเคยท่ี่�สื่่�อต่า่ง ๆ  ได้้นำเสนออยู่่�ตลอดเวลา การทำหน้้าที่่�ของหนัังสืือพิิมพ์์
เช่่นนี้้�สามารถตีีความได้้ว่่าเป็็นการตั้้�งรัับ/ตอบรัับต่่อนโยบายรััฐและสถานการณ์์ 
ที่่�ส่่งเสริิมและปกป้้องสิิทธิิมนุุษยชนของผู้้�สููงอายุุ 
	 ในขณะท่ี่�การรายงานข่่าวเร่ื่�องสิิทธิิมนุุษยชนท่ี่�มีีลักษณะการส่่งเสริิม/
สนัับสนุุนนั้้�น จะพบในมิิติิด้้านการเมืือง - ความเป็็นพลเมืืองในสััดส่่วนใกล้้เคีียงกัับ
การเสริิมแรง/ตอกย้้ำ (ยกเว้้นกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ) เป็็นการรายงานข่่าวที่่�ส่่งเสริิมความ
สามารถของผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง เพราะแสดงว่่าสมาชิิกหรืือตััวแทน
กลุ่่�มมีีอำนาจและศัักยภาพในการเรีียกร้้องสิิทธิิของตนเอง ลัักษณะของผู้้�ที่่�อยู่่�ใน 
สถานการณ์์เปราะบางท่ี่�ปรากฏจึึงมีีความเข้้มแข็็ง กระตืือรืือร้้น แตกต่่างจาก 
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ภาพผู้้�พึ่่�งพิิงหรืือผู้้�ที่่�รอคอยความช่่วยเหลืือจากรััฐ การรายงานลัักษณะเชิิงรุุก  
ในแบบนี้้�แสดงว่า่สมาชิกิหรืือตัวัแทนกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์เ์ปราะบางเป็น็ตััวเอก
ในการเรีียกร้้องสิิทธิิด้้านการเมืือง - ความเป็็นพลเมืือง ดัังนั้้�นหากผู้้�สื่่�อข่่าวสามารถ
หาสมาชิกิหรืือตัวัแทนผู้้�ที่�อยู่่�ในสถานการณ์เ์ปราะบางที่่�ตื่่�นตัวักระตืือรืือร้น้มาช่ว่ยส่ง่
เสริิม/สนับัสนุนุมิติิดิ้า้นสิทิธิอิื่่�น ๆ  เป็น็แหล่ง่ข่า่วได้ ้ก็อ็าจจะช่ว่ยขับัเคลื่่�อนประเด็น็
ที่่�เกี่่�ยวโยงกับัสิทิธิมินุษุยชนของผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์เ์ปราะบางในลักัษณะก้า้วหน้า้
ขึ้้�นได้้ 

อภิิปรายผลการวิิจััยเร่ื่�องแนวทางปฏิิบััติิที่่�สามารถนำไปสู่่�การรายงานข่่าว
ด้้วยความเคารพศักดิ์์�ศรีี ส่่งเสริิมและปกป้้องสิิทธิิมนุุษยชนของกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ใน
สถานการณ์์เปราะบาง

	 ในส่่วนนี้้�จะนำผลการวิจัิัยข้้างต้้นมาตอบคำถามการวิจัิัย ข เร่ื่�องแนวทาง
ปฏิิบััติิที่่�สามารถนำไปสู่่�การรายงานข่่าวด้วยความเคารพศัักดิ์์�ศรีี ส่่งเสริิมและ
ปกป้้องสิิทธิิมนุุษยชนของกลุ่่�มผู้้�ที่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางว่่าควรเป็็นอย่่างไร 
เมื่่�อพิิจารณาข้้อมููลจากการรวบรวมข่่าวในระยะเวลา 6 เดืือน ผู้้�วิิจััยเห็็นว่่าข้้อมููล
สามารถนำมาอภิิปรายแนวทางปฏิิบััติิการรายงานข่่าวที่�แสดงความเคารพศัักดิ์์�ศรีี 
ส่ง่เสริิมและปกป้้องสิิทธิมินุุษยชนของผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางท่ี่�นำมาศึึกษา
ทั้้�ง 4 กลุ่่�ม โดยใช้้มุุมมองเรื่่�อง 1. กระบวนการหาข้้อมููล (News Gathering) และ  
2. กระบวนการนำเสนอข้้อมููลข่่าว (News Presentation) เพื่่�อวิิพากษ์์เกี่่�ยวกัับ
บทบาทสื่่�อหนัังสืือพิิมพ์์ในการสร้้างการรัับรู้้�และความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับสิิทธิิมนุุษยชน
ของผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง

	 1. กระบวนการหาข้้อมููลในการรายงานข่่าว
	 ก. การรายงานข่่าวยัังคงเน้้นการวางกรอบข่่าวตามหลัักคุุณค่าข่่าว 
ที่่�มัักเน้้นปลุุกเร้้าอารมณ์์ สร้้างความอื้้�อฉาว
	 แนวคิดเร่ื่�องคุุณค่า่ข่า่วทำให้้ผู้้�สื่่�อข่า่วหยิิบเร่ื่�องราวที่�นำเสนอมีีประเด็็น
ที่่�น่่าสนใจมา“ขายข่่าว” ได้้ ดัังนั้้�นนัักข่่าวจึึงใช้้คุุณค่่าข่่าวเป็็นเกณฑ์์การวางกรอบ
ข่่าวเป็็นปกติิ จากผลการวิิจััยตารางที่่� 3 สะท้้อนให้้เห็็นว่่า ในการรายงานข่่าวทั่่�วไป
เกี่่�ยวกับสิิทธิมินุุษยชนของผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง สื่่�อนิิยมใช้้คุณุค่่าข่า่วเร่ื่�อง 
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“ความผิิดปกติิ” (ลัักษณะทางร่่างกายและจิิตใจ รวมถึึงความแตกต่่างด้้านอายุุ เพศ
สภาพ วิถิีีชีีวิติ) “ความขััดแย้ง้” (กรณีีพิพิาทเรื่่�องพื้้�นที่่�ทำมาหากินิของกลุ่่�มชาติิพันัธุ์์� 
การจำกััดอายุุหรืือสภาพร่่างกายในการทำมาหากิิน การใช้้ความรุุนแรงในการทำร้้าย
ร่่างกาย) “เงื่่�อนงำ” (เช่่น ข่่าวอาชญากรรม อััตวิินิิบาตกรรม) “เพศ” (กรณีีข่่าว
ข่่มขืืน กระทำชำเรา ล่่อลวงทางเพศ) มาสร้้างเป็็นคุุณค่่าข่่าว เพราะเชื่่�อว่่าจููงใจ 
ผู้้�อ่่าน และกระตุ้้�นความสนใจต่่อตััวข่่าวได้้ 
	 ในทางตรงกัันข้้าม สื่่�อที่่�นำเสนอข่่าวที่่�รายงานเฉพาะเรื่่�องเกี่่�ยวข้้องกัับ 
สิิทธิิมนุุษยชนของกลุ่่�มผู้้�ที่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางนั้้�น ได้้ให้้ “คุุณค่่าข่่าว” 
เร่ื่�อง “ผลกระทบ” ที่่�จะเกิิดขึ้้�นเม่ื่�อสัังคมไทยกลายเป็็นสัังคมพหุุลัักษณ์์ (เช่่น  
มีีความแตกต่่างในหลากมิิติิ เช่่น ลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ที่่�มีีอายุุยืืนยาวขึ้้�น 
ชาติพิันัธุ์์� วัฒันธรรม รสนิยิมทางเพศที่่�มีีความหลากหลายมากขึ้้�น) “ความก้า้วหน้า้” 
เพื่่�อเตรีียมสัังคมและเศรษฐกิิจให้้เข้้าสู่่�สังคมสููงวััย ตลาดแรงงานที่่�ต้้องพึ่่�งพากลุ่่�ม 
ผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางรวมถึึง “ความสดใหม่่” ในการสร้้างความตระหนััก
เรื่่�องความเสมอภาคเท่่าเทีียม หรืือแม้้แต่่เรื่่�อง “ความขััดแย้้ง” รููปแบบใหม่่ เช่่น 
กลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางร้้องเรีียน/เรีียกร้้องสิิทธิิมนุุษยชนท่ี่�ไม่่ได้้รัับ
การปกป้้องคุ้้�มครองโดยรััฐสัังคมและสื่่�อเอง ซึ่่�งมุุมมองเรื่่�องคุุณค่่าข่่าวแบบนี้้� 
อาจจะนำมาขัับเคล่ื่�อนประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์
เปราะบางได้้ สามารถทำให้้การมองกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางในมุุมมอง 
ที่่�แตกต่่างจากเดิิมและเป็็นประโยชน์์ต่่อการสนัับสนุุนสิิทธิมินุุษยชนของกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ใน 
สถานการณ์์เปราะบาง 

	 ข. การวางกรอบการรายงานข่่าวตามเนื้้�อหาจากแหล่่งข่่าวท่ี่�เป็็น
ทางการค่อ่นข้้างมากกว่า่แหล่ง่ข่า่วที่่�เป็น็ตัวัแทนผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์เ์ปราะบาง
	 การทำงานของส่ื่�อจำเป็็นต้้องอาศััยข้้อเท็็จจริงและความคิิดเห็็นจาก 
แหล่่งข่่าว ซึ่่�งมีีอิทิธิิพลในการกำหนดวาระและการวางกรอบข่่าว ในการวิจิัยัครั้้�งนี้้� พบว่่า
แหล่่งข่่าวที่่�สื่่�อนิยิมใช้เ้ป็็นข้อ้มููลสำคัญัเกี่่�ยวกัับกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์เ์ปราะบาง 
ในสัังคมไทยคืือหน่่วยงานของรััฐ ทั้้�งนี้้�อาจจะเป็็นเพราะสื่่�อเห็็นว่่ารััฐบาลมีีพัันธกิิจ
โดยตรงในการคุ้้�มครอง ปกป้้องสิิทธิิของกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง และ
เป็็นแหล่่งข่่าวที่่�เป็็นทางการ มีีความน่่าเชื่่�อถืือสููง จะเห็็นว่่าการที่่�สื่่�อให้้ความสำคััญ
กัับแหล่่งข่่าวรััฐบาลโดยนิิยมใช้้เป็็นแหล่่งข่่าวหลัักอาจจะส่่งผลกระทบต่่อการรัับรู้้� 
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เข้้าใจประเด็็นและภาพของผู้้�ที่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง จึึงมีีความจำเป็็นท่ี่� 
หน่่วยงานรััฐในฐานะแหล่่งข่่าวหลัักจะต้้องมีีวิิธีีการกระจายความรู้้�เกี่่�ยวกัับกลุ่่�ม 
ผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์เ์ปราะบางในสังัคมไทยหรืือกำหนดเนื้้�อหาต่า่ง ๆ  ในลักัษณะที่่� 
ช่่วยให้้สื่่�อนำเสนอเรื่่�องราวเกี่่�ยวกัับมิิติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ใน
สถานการณ์เ์ปราะบางแบบบููรณาการให้เ้ข้า้กับัสังัคมทั้้�งระบบ และเน้น้การให้้ข้อ้มููล
เชิิงรุุกมากขึ้้�นเพื่่�อช่่วยขัับเคลื่่�อนประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนเพิ่่�มขึ้้�น
	ข ณะเดีียวกััน การรายงานข่่าวเฉพาะเรื่่�องเกี่่�ยวกัับสิิทธิิมนุุษยชนของ
กลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางที่่�มีีการใช้้แหล่่งข่่าวโดยระบุุสมาชิิก กลุ่่�ม หรืือ
ตััวแทนหมู่่�คณะ (Group - Oriented or Collective Group/ Representative) 
โดยเฉพาะกลุ่่�มมููลนิิธิแิละสมาคมท่ี่�เน้น้การพััฒนาคุณุภาพชีีวิติของกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ และ 
กลุ่่�มบุคุคลที่่�มีีความหลากหลายทางเพศ กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ การระบุุตัวัแทนกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ 
ในเนื้้�อข่่าวช่วยให้้เห็็นภาพกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางในฐานะผู้้�มีีส่วนได้้ 
ส่่วนเสีียได้้ชััดเจนกว่่าการพููดถึึงกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางนี้้�แบบกว้้าง ๆ  
ดัังนั้้�น หากจะพััฒนาแนวทางการรายงานข่่าวที่�มีีทิิศทางเชิิงรุุกต่่อสิิทธิิมนุุษยชน
ของกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง ก็็ควรจะต้้องหาตััวบุุคคลหรืือตััวแทน 
กลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางที่่�เป็็นตััวแทน ระบุุตััวตนได้้ชััดเจน เช่่นในกรณีี 
ของกลุ่่�มบุุคคลที่่�มีีความหลากหลายทางเพศมัักมีีตััวแทนที่่�เป็็นปััจเจกบุุคคล 
ช่่วยสะท้้อนปััญหาหรืือความต้้องการ เป็็นกระบอกเสีียงแทนกลุ่่�มได้้ตรงประเด็น็และ
ชัดัเจนยิ่่�งขึ้้�นช่่วยให้้เห็น็ประเด็น็ที่่�มีีลักัษณะเจาะจงจากตัวัแทนของกลุ่่�มได้้อย่่างแท้้จริงิ 
และช่่วยเพิ่่�มความน่่าเช่ื่�อถืือให้้กัับการวางกรอบข่่าวที่�มีีลักษณะเชิิงรุุก และความ
หลากหลายในการนำเสนอ

	 2. กระบวนการนำเสนอข้้อมููลข่่าว
	 ก. สื่่�อใช้้พื้้�นท่ี่�ยัังไม่่เต็็มศัักยภาพในการนำเสนอข่่าวเกี่่�ยวกัับสิิทธิิ
มนุุษยชนของกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง 
	ผ ลการวิจัิัยสอดคล้้องกับัการทบทวนวรรณกรรมข้้างต้้นว่่าการนำเสนอข่่าว 
เกี่่�ยวกับัสิทิธิิมนุษุยชนของกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางมีีอยู่่�จำกัดั จากผลการวิิจัยั 
ตามรายละเอีียดในตาราง 2 และ 3 พบว่่ารููปแบบการนำเสนอข่่าวเกี่่�ยวกัับกลุ่่�ม 
ผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางมีีปรากฏในพื้้�นท่ี่�หนังัสืือพิิมพ์ท์ั้้�ง 3 ประเภท ได้้แก่ ่1. 
ข่่าว (ข่่าวสั้้�น ข่่าวปกติิ ข่่าวประชาสััมพัันธ์์) 2. บทความและสารคดีีเชิิงข่่าว และ 3. 
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บทบรรณาธิกิาร และคอลัมัน์ ์ในภาพรวมแล้ว้ ส่ว่นใหญ่เ่ป็น็การรายงานข่า่วปกติเิกี่่�ยว
กับัเหตุุการณ์์ต่า่ง ๆ  ที่่�เกิิดขึ้้�น หรืือเก่ี่�ยวข้องกัับกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง 
มีีลักัษณะข่า่วเบาเป็็นส่ว่นใหญ่่ ข่่าวหนัักบางข่่าวให้้ข้้อมููลข่่าวสารทั่่�วไปและเสนอข่า่ว 
ที่่�ผููกโยงกัับสิิทธิิมนุุษยชนของกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง หลายข่่าวแสดง
ปััญหาที่่�ยัังไม่่ได้้รัับการแก้้ไข ปััญหาเรื่่�องความไม่่เท่่าเทีียม และการถููกเลืือกปฏิิบััติิ 
ซึ่่�งตอกย้้ำ/เสริิมแรงเร่ื่�องสิิทธิิท่ี่�มีีการนำเสนอกัันมานานแล้้ว แต่่ก็็มีีสัดส่่วนไม่่น้้อย 
ที่่�รายงานความก้า้วหน้า้ และเรื่่�องสิทิธิติามสถานการณ์ร์่ว่มสมัยั กรณีีเช่น่นี้้�สามารถ
ช่่วยสร้้างภาพเชิิงรุุกให้้กลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางในฐานะผู้้�ปกป้้อง 
เรีียกร้้องสิิทธิิ รวมทั้้�งแสดงถึึงศัักยภาพของสมาชิิกในกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์
เปราะบางเพิ่่�มขึ้้�น
	 แต่่เป็็นเรื่่�องที่่�เห็็นชััดว่่า ในการนำเสนอข่่าวกลุ่่�มคนเปราะบางผ่่าน
บทความ/สารคดีี และข่่าวเชิิงลึึกนั้้�น สื่่�อมัักเลืือกแล้้วว่่าจะนำเสนอเรื่่�องของสิิทธิิ
มนุุษยชนของกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางโดยมีีลักษณะลงรายละเอีียด
เหตุุการณ์์ หรืือกรณีีที่่�อยู่่�ในกระแสหรืือเป็็นประเด็็นร่่วมสมััย และสามารถเจาะ
ประเด็็นเรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชนของกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางในพื้้�นที่่�ข่่าว
เหล่่านี้้�ได้้มากกว่่าพื้้�นท่ี่�ข่า่วปกติิที่่�เน้้นรายงานเหตุุการณ์์ทั่่�วไป ทั้้�งนี้้� พื้้�นท่ี่�บทความ/
สารคดีี และข่า่วเชิงิลึกึเหล่า่นี้้�เอื้้�อประโยชน์ต์่อ่การอธิบิายที่่�มาของประเด็น็ข่า่ว และ
ความสำคััญเกี่่�ยวกัับมิิติิต่่าง ๆ ด้้านสิิทธิิกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง และ 
ยังัสามารถนำเสนอแหล่ง่ข่า่วหลายประเภททำให้เ้ห็น็ภาพกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์
เปราะบางได้้หลากหลายและสะท้้อนเสีียงตััวแทนกลุ่่�มได้้มากกว่่าข่่าวปกติิ  
อย่่างไรก็็ตาม พบว่่ารายงานข่่าวที่�เป็็นการแสดงความคิิดเห็็นยัังมีีปริิมาณน้้อย  
แสดงว่่ามีีผู้้�เชี่่�ยวชาญหรืือนัักข่่าวประจำท่ี่�สามารถวิิเคราะห์์ ถกประเด็็นของกลุ่่�ม
ผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางจำนวนน้้อย และ/หรืือ ยัังไม่่เป็็นประเด็็นร้้อน
หรืือเร่่งด่่วนที่่�ได้้รัับการวิิจารณ์์เท่่ากัับข่่าวการเมืือง ข่่าวเศรษฐกิิจที่่�อยู่่�ในกระแส  
แต่่ก็็ยัังแสดงให้้เห็็นว่่ายัังพอมีีพื้้�นที่่�ในการนำเสนอความเห็็นเชิิงวิิพากษ์์เก่ี่�ยวกัับ 
กลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางอยู่่�บ้้าง
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	 ข. การรายงานข่า่วเฉพาะยังัไม่ค่รอบคลุมุมิติิดิ้้านสิทิธิมินุษุยชนอย่า่ง
ทั่่�วถึึงของผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง
	จ ากผลการวิิจััยในตารางท่ี่� 4 พบว่่าโดยภาพรวม การปรากฏมิิติิด้้าน 
สิิทธิิมนุุษยชนต่่าง ๆ ของผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางทั้้�ง 4 กลุ่่�ม ถืือได้้ว่่าเป็็น
ความพยายามของหนัังสืือพิิมพ์์ไทยและสำนัักข่่าวออนไลน์์ในการชููประเด็็นเร่ื่�อง 
ผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางให้้เป็็นเรื่่�องที่่�สาธารณะควรให้้ความสำคััญและ 
ความสนใจ ดัังจะเห็็นว่่าสิิทธิิทุุกมิิติิมีีปรากฏในทุุกกลุ่่�ม  นัับว่่าเป็็นการนำเสนอ
ประเด็น็อ่อ่นไหวปัญัหาและข้อ้เรีียกร้อ้งของทั้้�ง 4 กลุ่่�ม โดยเชื่่�อมโยงกับัสิทิธิมินุษุยชน 
สำหรับัผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์เ์ปราะบางในฐานะสมาชิกิในสังัคมที่่�มีีศักัดิ์์�และสิิทธิเิท่า่
เทีียมกันักับัทุกุคนได้ ้อย่า่งไรก็ด็ีีจะพบว่า่มิติิดิ้า้นสิทิธิทิางการเมืือง - ความเป็น็พลเมืือง 
มีีสััดส่่วนค่่อนข้้างน้้อยกว่่ามิิติิด้้านสิิทธิิเรื่่�องสัังคม - คุุณภาพชีีวิิต และมิิติิด้้านทาง
เศรษฐกิิจ - อาชีีพ
	จ ากผลการวิิจััย พบว่่ามิิติิด้้านสิิทธิิเรื่่�องสัังคม - คุุณภาพชีีวิิตปรากฏ 
มากที่่�สุดุในทุกุกลุ่่�ม แสดงว่า่สื่่�อสนใจเลืือกนำเสนอเรื่่�องสภาพความเป็น็อยู่่� มาตรฐาน
การใช้้ชีีวิิตของทั้้�ง 4 กลุ่่�ม แต่่อาจจะไม่่ได้้แสดงถึึงศัักยภาพการพึ่่�งพาตนเองของ 
ผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางเม่ื่�อเปรีียบเทีียบกัับมิิติิด้้านทางเศรษฐกิิจ - อาชีีพ 
ที่่�เน้้นเรื่่�องศัักยภาพของผู้้�ที่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง โอกาสการมีีอาชีีพ 
โดยไม่่ต้้องพึ่่�งพิิงใคร และความสามารถบริิหารจััดการเงิินของผู้้�อยู่่�ในสถานการณ์์
เปราะบาง ซ่ึ่�งช่่วยสร้้างภาพความเข้้มแข็็งให้้กัับทั้้�ง 4 กลุ่่�ม และอาจจะสรุุปได้้ว่่า
ไม่่ใช่่เรื่่�องแปลกเสีียทีีเดีียวสำหรัับผู้้�สื่่�อข่่าวที่่�นิิยมนำเสนอข่่าวเฉพาะที่่�เน้้นมิิติิด้้าน
สัังคม - คุุณภาพชีีวิิต กัับ มิิติิด้้านสิิทธิิทางเศรษฐกิิจ - อาชีีพ เพราะทั้้�งสองมิิติิ 
มีีลัักษณะเป็็น “สิิทธิิเชิิงบวก” (Positive Rights) กล่่าวคืือเป็็นสิิทธิิที่่�รััฐต้้องเข้้ามา
กำหนดนโยบาย ดำเนิินมาตรการส่่งเสริิมที่่�จะสนัับสนุุนให้้เกิิดขึ้้�นได้้
	ดั งนั้้�น หากสื่่�อจะเพิ่่�มปริิมาณและคุุณภาพข่่าวในมิิติิด้้านสิิทธิิทาง 
การเมืือง - ความเป็็นพลเมืืองนี้้� ก็็จำเป็็นที่่�จะต้้องพััฒนาระบบการหาข่่าว  
เริ่่�มตั้้�งแต่่ แหล่่งข่่าวควรเป็็นผู้้�มีีความเชี่่�ยวชาญที่่�มีีองค์์ความรู้้�ทางด้้านเรื่่�องสิิทธิิ 
ผู้้�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางมากพอที่่�จะสามารถอธิิบายประเด็็นซัับซ้้อน  
แสดงความคิิดเห็็น ให้้ข้้อมููลกัับส่ื่�อได้้ใกล้้เคีียงกัับสถานการณ์์ความจำเป็็นท่ี่�ผู้้�อยู่่�
ในสถานการณ์์เปราะบางกำลัังเผชิิญอยู่่�มากที่่�สุุด รวมถึึงนโยบายกองบรรณาธิิการ 
ที่่�เห็็นความสำคััญและความน่่าสนใจของมิิติิด้้านสิิทธิิทางการเมืือง - ความเป็็น



86 วารสารการสื่่�อสารมวลชน คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 9 ฉบัับที่่� 2 กรกฏาคม - ธัันวาคม 2564

พลเมืือง และท่ี่�สำคััญคืือตััวผู้้�สื่่�อข่่าวต้องมีีความสามารถรายงานข่่าวในมิิติิเหล่่านี้้� 
อย่่างรอบด้้านเช่ื่�อมโยงกัับนโยบายรััฐและบริิบทอ่ื่�น ๆ  ที่่�เก่ี่�ยวข้อง เพ่ื่�อช่่วยให้้ผู้้�อ่านข่่าว 
มองสิิทธิิทางด้้านการเมืือง ความเป็็นพลเมืือง และกฎหมายคุ้้�มครองที่่�ร่่วมสมััย 
ตอบโจทย์ช์ีีวิติในปัจัจุบุันัมากขึ้้�น เพราะสิทิธิมินุุษยชนทั้้�งหมดนี้้�มีีความเชื่่�อมโยงกันั
และไม่ส่ามารถแยกออกจากกันัหรืือเลืือกคุ้้�มครองเฉพาะบางประเภทได้้ (แอมเนสตี้้�
อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล, 2562)

ข้้อเสนอแนะต่่อกระบวนการรายงานข่่าวกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง

	จ ากผลการวิจัิัยข้า้งต้น้ ผู้้�วิจิัยัมีีข้อ้เสนอแนะเพื่่�อจัดัการปััญหาที่่�เกี่่�ยวกับั
การหาข้้อมููลและการนำเสนอข้้อมููลข่า่วเก่ี่�ยวกับกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง
ดัังที่่�อภิิปรายในหััวข้้อข้้างต้้น

	 1. ปรัับฐานคิิด: ใส่่เรื่่�อง “คุุณค่่าคน” ลงไปใน “คุุณค่่าข่่าว” 
	จ ากการอภิิปรายข้้างต้้นแสดงให้้เห็็นถึึงความท้้าทายในกระบวนการ
รายงานข่่าวว่าจะทำอย่่างไรให้้ผู้้�สื่่�อข่่าวและกองบรรณาธิิการจะออกจากกัับดััก
เรื่่�อง “คุุณค่่าข่่าว” มาเน้้น “คุุณค่่าคน” มากขึ้้�น เพื่่�อสร้้างฐานคิิดใหม่่สำหรัับการ
รายงานข่่าวเกี่่�ยวกัับกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง เริ่่�มตั้้�งแต่่กระบวนการ 
หาข่า่ว สัมัภาษณ์แ์หล่ง่ข่่าวทั้้�งที่่�เป็น็สมาชิกิของกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง 
หรืือเป็น็ตัวัแทนเฉพาะที่่�สามารถสะท้อ้นประเด็น็ อธิบิายปัญัหา และแนวทางแก้ไ้ข
จากมุุมมองของกลุ่่�มได้้ รวมถึึงการที่่�ผู้้�สื่่�อข่่าวสามารถหาประเด็็นหรืือกำหนดวาระ 
ที่่�มีีนัยัเกี่่�ยวกับัสิทิธิิมนุษุยชนในการนำเสนอเร่ื่�องของกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง 
และสุุดท้้ายคืือการวางกรอบและเล่่าเรื่่�องท่ี่�ใช้้ภาษาสร้้างภาพตััวแทนของกลุ่่�ม 
ผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางอย่่างเคารพในศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์
	ทั้้ �งนี้้� การเลืือกนำเสนอเฉพาะคุุณค่่าข่า่วที่�ปลุุกเร้้าอารมณ์์ หรืือ สร้้างความ
อื้้�อฉาวเหล่่านี้้�มาเป็็นจุุดขาย สามารถส่่งผลต่่อการรัับรู้้�เร่ื่�องราวของกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ใน
สถานการณ์เ์ปราะบางในมิติิเิดิมิ ๆ   ว่า่เป็น็ผู้้�กระทำผิดิ หรืือ เป็น็ผู้้�ถููกกระทำ และไม่ช่่ว่ย
ให้้เห็็นรากของปััญหาว่่าอาจจะมาจากการถููกเลืือกปฏิิบััติิ หรืืออคติิทางสัังคม หรืือ
ทำให้ม้องข้า้มข้อ้เท็จ็จริงิที่่�ว่า่เรื่่�องราวต่าง ๆ  เหล่่านี้้�อาจเป็น็เรื่่�องของการละเมิิดสิทิธิิ 
การถููกคุกุคาม การถููกกระทำที่่�สามารถเกิดิขึ้้�นกับัทุกุคน ทุกุเพศ ทุกุวัยั ทุกุสถานะได้้ 
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 ไม่่จำเป็็นที่่�จะเกิดิขึ้้�นเฉพาะกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์เ์ปราะบางเท่า่นั้้�น แต่ล่้ว้นเป็น็
ปััญหาสัังคมที่่�ทุุกคนจะต้้องลุุกขึ้้�นมาป้้องกัันแก้้ไขร่่วมกััน
	ดั งนั้้�น การเปลี่่�ยนฐานคิิดเรื่่�องการรายงานข่่าวเกี่่�ยวกัับผู้้�ที่่�อยู่่�ใน
สถานการณ์์เปราะบาง อาจจะต้้องรวมถึึงปรัับวิิธีีคิิดการทำงานในห้้องข่่าวหรืือ
กองบรรณาธิิการด้้วย เพราะในหลายกรณีีนัักข่่าวประจำสายข่่าว หรืือสายสัังคม
และนัักข่่าวรุ่่�นใหม่่ท่ี่�ผ่่านการอบรมแล้้วอธิิบายว่่า แม้้จะรายงานข่่าวเกี่่�ยวกัับผู้้�ที่่�
อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางอย่่างปราศจากอคติิแล้้ว หลายครั้้�งหััวหน้้าข่่าวหรืือ
บรรณาธิิการซ่ึ่�งเป็็นคนทำงานรุ่่�นอาวุุโสก็็จะนำข่่าวไปบรรณาธิิกรโดยใช้้แนวทาง 
ขายข่า่วแบบที่่�ปฏิบิัตัิกิันัอย่า่งคุ้้�นชินิ เช่น่ การปลุกุเร้า้อารมณ์ ์และ สร้า้งความอื้้�อฉาว 
มาวางกรอบข่า่วอยู่่�แล้ว้นั่่�นเอง ทั้้�งนี้้�เพราะยังัมองเห็น็ว่่าคุณุค่่าข่า่วแบบเดิมิท่ี่�ยึดึถืือ
ปฏิิบััติิในห้้องข่่าวมาหลายทศวรรษนั้้�นยัังเป็็นฐานคิิดสำคััญในการรายงานข่่าว

	 2. ปรัับคุุณภาพ: เน้้นเนื้้�อหาที่่�เจาะลึึก และแหล่่งข่่าวที่่�หลากหลาย 
มากกว่่ารููปแบบการนำเสนอ
	ผ ลการวิิจััยชวนให้้ตั้้�งคำถามว่่าการรายงานข่่าวเรื่่�องสิิทธิิของผู้้�ที่่�อยู่่�ใน 
สถานการณ์์เปราะบางจะไปได้้ไม่่เกิินข่่าวรายงานตามวาระ หรืือข่่าวเบาที่่�เน้้น
การปลุุกเร้้าอารมณ์์และข่่าวอื้้�อฉาว ซ้้ำยัังมีีพื้้�นท่ี่�จำกััดในส่ื่�อไทย ท่่ามกลางความ
พยายามดิ้้�นรนอยู่่�รอดของธุรุกิจิสื่่�อไทย จุดุยืืนเร่ื่�องนโยบายการรายงานข่า่วเก่ี่�ยวกับั 
ประเด็็นผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางสมควรท่ี่�จะได้้รับัการทบทวนพิิจารณาหรืือไม่่ 
แต่่ทางออกท่ี่�อาจจะนำมาปฏิิบััติิได้้เลยอาจจะอยู่่�ที่�การปรัับคุุณภาพเนื้้�อหา 
การรายงานและการเลืือกแหล่่งข่่าว มากกว่่าความกัังวลเรื่่�องรููปแบบการนำเสนอ
หรืือพื้้�นที่่�อัันจำกััด
	 คำถามที่่�เกิดิขึ้้�นตามมาก็ค็ืือ หากมีีการนำเสนอข่า่วเรื่่�องของกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ใน 
สถานการณ์์เปราะบางปรากฏในรููปแบบบทความ/สารคดีี หรืือการแสดงความคิดิเห็น็ 
ของผู้้�เชี่่�ยวชาญปรากฏในหน้้าหนัังสืือพิิมพ์์ในปริิมาณมากขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องและ
สม่่ำเสมอแล้้วจะมีีผลต่่อการกำหนดวาระเร่ื่�องสิิทธิิมนุุษยชนของกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ใน
สถานการณ์เ์ปราะบางต่อ่สาธารณะได้ด้ีีขึ้้�นด้ว้ยหรืือไม่ ่อย่า่งไร นอกจากนี้้� ประเด็น็
เร่ื่�องความสม่่ำเสมอในการนำเสนอ ก็็อาจจะมีีผลต่่อการเห็็น (Visibility) หรืือ 
การรัับรู้้�จดจำ เพิ่่�มโอกาสท่ี่�ผู้้�รัับสารหรืือสัังคมจะได้้รัับทราบประเด็็นเร่ื่�อง 
กลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางได้้ จึึงเป็็นความท้้าทายที่่�สื่่�อต้้องตอบตััวเอง 
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ว่า่จะเลืือกเนื้้�อหาและหามุุมมองเรื่่�องสิทิธิมินุุษยชนอะไรท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกับักลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ใน 
สถานการณ์์เปราะบางมานำเสนอได้้อย่่างสม่่ำเสมอมากน้้อยอย่่างไร

	 3. เพิ่่�มจุดุเน้้น: รายงานข่า่วท่ี่�ครอบคลุมมิติิดิ้้านสิทิธิมินุุษยชนต่า่ง ๆ  
อย่่างรอบด้้าน 
	 ในโลกของการรายงานข่่าว พบปััญหาว่่าข่่าวเรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชนของ
ผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางอาจจะไม่่ได้้รัับความสนใจจากกองบรรณาธิิการ
มากนััก เพราะนอกจากจะไม่่ตอบโจทย์์ของเร่ื่�องคุุณค่่าข่่าวดังท่ี่�กล่่าวข้างต้้นแล้้ว 
ยัังเป็็นธรรมชาติิของการรายงานข่่าวในหนัังสืือพิิมพ์์รายวัันที่่�ต้้องการข่่าวเร็็ว ไว  
ทัันเหตุุการณ์์ และย่่อยง่่ายสำหรัับผู้้�อ่่านในปััจจุุบััน ดัังนั้้�นการนำเสนอมิิติิด้้าน
การเมืืองและความเป็็นพลเมืืองปรากฏค่่อนข้้างน้้อย เพราะเป็็นมิิติิด้้านสิิทธิิ 
ที่่�สลัับซัับซ้้อน (ยกเว้้นในกลุ่่�มบุุคคลท่ี่�มีีความหลากหลายทางเพศ และกลุ่่�มชาติิพันัธุ์์�  
ซึ่่�งมีีสััดส่่วนไม่่ต่่างกัันมากนัักกัับมิิติิด้้านสิิทธิิเรื่่�องสัังคม - คุุณภาพชีีวิิต และ 
มิิติิด้้านทางเศรษฐกิิจ - อาชีีพ) ทั้้�งนี้้�เพราะว่่าธรรมชาติิของการรายงานข่่าวที่่�เน้้น
เรื่่�องการเมืือง และความเป็็นพลเมืือง รวมทั้้�งนโยบายและมาตรการทางการเมืือง 
ที่่�ส่่งเสริมิและปกป้อ้งสิทิธิปิระโยชน์ต์่อ่ผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์เ์ปราะบางนั้้�น หลายครั้้�ง
เป็็นเรื่่�องที่่�ผู้้�สื่่�อข่่าวมัักเห็็นว่่าเป็็นเรื่่�องที่่�มีีความซัับซ้้อน จัับต้้องไม่่ได้้ง่่าย ๆ ต้้องใช้้
เวลาในการหาข้อ้มููล ทำความเข้า้ใจ และติดิตามอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ผู้้�สื่่�อข่า่วต้อ้งมีีความ
เข้้าใจกลไกต่่าง ๆ  ทั้้�งในเรื่่�องโครงสร้้างการเมืืองที่่�กำหนดนโยบายรััฐ รวมถึึงเรื่่�อง
ของการตรากฎหมายและบังัคับัใช้ ้จึงึอาจส่ง่ผลให้ข้่า่วที่่�พููดถึงึมิติิดิ้า้นนี้้�มีีไม่ม่ากพอ 
ต่่างกัับการนำเสนอข่่าวด้้านมิิติิสัังคม - คุุณภาพชีีวิิต และมิิติิเศรษฐกิิจ - อาชีีพ 
ที่่�ผู้้�สื่่�อข่่าวเห็น็ว่่าทำได้้ง่่ายกว่่า เข้้าถึงึผู้้�อ่านและตอบสนองความสนใจของผู้้�อ่านง่่ายกว่่า 
ด้้วยเหตุุนี้้�ข่่าวที่�เน้้นเรื่่�องการเมืือง และความเป็็นพลเมืือง จึึงอาจจะไม่่ได้้รัับความ
สนใจจากห้้องข่่าว และไม่่ค่่อยได้้รับัการสนับัสนุุนจากเจ้้าของธุุรกิิจสื่�อที่่�ต้้องการข่่าวไว 
เรื่่�องที่่�ดึึงดููดความสนใจของคนส่่วนใหญ่่ และเรีียกเก็็บค่่าโฆษณาได้้
	 อย่่างไรก็็ตาม ข้้ออ้้างท่ี่�ว่่าผู้้�บริิโภคข่่าวไม่่สนใจข่่าวประเภทนี้้�จึึงเป็็น
ความท้้าทายอีีกประการหนึ่่�งสำหรัับการรายงานข่่าวเพ่ื่�อส่่งเสริิมและปกป้้อง 
สิิทธิิมนุุษยชนของผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง ผู้้�สื่่�อข่่าวจึงต้้องมีีกลวิิธีีนำเสนอ
เรื่่�องที่่�ฉลาด มีีมุุมมองใหม่่ที่่�เชื่่�อมโยงปััญหาของผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง
ว่่าเป็็นปััญหาระดัับสัังคมที่่�ทุุกคนต้้องมีีส่วนรัับรู้้� เก่ี่�ยวข้้อง เพราะจากผลการวิิจััย
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สะท้้อนว่่าการรายงานข่่าวยังไม่่ครอบคลุุมมิิติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชนต่่าง ๆ รอบด้้าน 
อาจจะทำให้ผู้้้�มองเรื่่�องของผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์เ์ปราะบางแยกส่ว่นเป็น็เรื่่�อง ๆ  เป็น็
เอกเทศ ไม่่เช่ื่�อมโยงกัับมิิติอิื่่�น ๆ  รอบด้้าน อาจจะทำให้้ไม่่เห็็นภาพใหญ่่ว่า่เก่ี่�ยวข้อง 
ความอคติ ิความไม่่เท่่าเทีียม การถููกเลืือกปฏิบิัตัิ ิซึ่่�งเป็็นปััญหาเชิิงโครงสร้้างใหญ่่ในสังัคม  
ดังันั้้�นจึงึมีีข้อ้เสนอแนะว่า่ เพ่ื่�อให้ก้ารรายงานข่า่วด้า้นสิทิธิมินุษุยชนของผู้้�เปราะบาง 
มีีความลึกึซึ้้�ง รอบด้า้น และสร้า้งผลกระทบและการเปลี่่�ยนแปลงเชิงิบวก  ผู้้�สื่�อข่า่ว
ต้อ้งเข้า้ใจทั้้�งความเป็น็คนเปราะบาง และสภาพการณ์ท์ี่่�ก่อ่ให้เ้กิดิลักัษณะเปราะบาง 
เพ่ื่�อจะได้้มองเห็็นว่่าเป็็นปััญหาในลัักษณะองค์์รวม ไม่่แยกว่่าเป็็นเรื่่�องบุุคคลหรืือ
กลุ่่�มสมาชิิก แต่่เป็็นเร่ื่�องของภาคสัังคมทั้้�งหมดท่ี่�ทำให้้เกิิดสถานการณ์์เปราะบาง 
และส่่งผลต่่อการใช้้ชีีวิิตของกลุ่่�มคนเหล่่านี้้�

สรุุป 
	
	สั งคมไทยเป็็นสัังคมพหุุลัักษณ์์ท่ี่�มีีผู้้�คนและวััฒนธรรมที่่�หลายหลาก 
จึึงจำเป็็นท่ี่�จะหาวิิธีีการรายงานข่่าวสารท่ี่�ไม่่เลืือกปฏิิบััติิต่่อผู้้�ที่่�มีีอัตลัักษณ์์และ
วััฒนธรรมที่่�แตกต่่าง สื่่�อไทยจึึงเป็็นความหวัังที่่�จะช่่วยให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง 
ในการรายงานข่่าวที่่�สามารถนำเสนอเรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชนของผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์
เปราะบางในแบบก้า้วหน้า้ ร่ว่มสมัยัมากขึ้้�น เพื่่�อช่ว่ยให้ส้ถานภาพและสิทิธิมินุษุยชน 
ของผู้้�ที่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางได้้รัับการส่่งเสริิมและปกป้้องต่่อไป รวมทั้้�ง
สร้้างคุุณค่่าให้้แก่่ผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางให้้มีีพลััง และอยู่่�ร่่วมกัันในสัังคม
ที่่�ปราศจากอคติิและการถููกเลืือกปฏิิบััติิ
	ผ ลการวิิจััยครั้้�งนี้้�ชี้้�ให้้เห็็นว่่าหนัังสืือพิิมพ์์ไทยทำหน้้าที่่�เป็็นส่ื่�อกลาง 
ที่่�สนัับสนุุนสิิทธิิมนุุษยชนของผู้้�ที่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางอย่่างรอบคอบ  
แสดงให้้เห็็นถึึงวิิธีีคิิดในการวางกรอบข่่าวและการสร้้างภาพตััวแทนที่่�คำนึึงถึึง 
การเคารพสิิทธิมินุุษยชนของผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางตามหลัักคิิดในปฏิิญญา
สากล และจริิยธรรมวิิชาชีีพที่่�มีีกำหนดไว้้ นอกจากนี้้� หนัังสืือพิิมพ์์มีีความจริิงจััง 
ในการนำเสนอข่่าวที่�สนัับสนุุนสิิทธิิมนุุษยชนของผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง 
ในรููปแบบต่า่ง ๆ  ทั้้�งการตอกย้้ำและสนัับสนุุนประเด็็นเร่ื่�องสิิทธิใินเชิิงบููรณาการกับั
มิิติิทางสัังคม เศรษฐกิิจ และการเมืือง 
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	 ในการที่่�จะให้้หนังัสืือพิมิพ์์นำเสนอข่่าวที่่�ส่่งเสริมิและปกป้้องสิทิธิมินุษุยชน 
ของผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางในลัักษณะเชิิงรุุกมากขึ้้�นนั้้�นอาจไม่่ใช่่เรื่่�องง่่าย 
เพราะส่ื่�อหนัังสืือพิิมพ์์จะพยายามธำรงไว้้ซึ่่�งความเป็็นภววิิสััยในการรายงานข่่าว 
โดยไม่่เลืือกข้้างหรืือฝักัฝ่่ายใดชััดเจนเพ่ื่�อเล่ี่�ยงอคติิในการรายงานข่า่ว สื่่�อจึึงอาจจะมีี 
ความลังัเลที่่�จะแสดงจุดุยืืนที่่�สนับัสนุนุประเด็น็สิทิธิมินุษุยชนอย่่างชัดัแจ้้ง เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยง 
ข้้อขัดัแย้้งและเสีียงวิิพากษ์์ถึงึความไม่่เป็็นกลาง อันัจะส่่งผลถึึงธุุรกิจิ ดังันั้้�นหนัังสืือพิิมพ์์
ไทยจึึงเลืือกที่่�จะนำเสนอข่่าวเชิิงตั้้�งรัับ หรืือตามสถานการณ์์ ซ่ึ่�งเป็็นเรื่่�องง่่าย 
และปลอดภััยมากกว่่าการลุุกขึ้้�นมาเป็็นกระบอกเสีียงตั้้�งคำถามกัับรััฐบาลเรีียกร้้องสิิทธิิ
แทนผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง หรืือเปิิดพื้้�นท่ี่�ให้้ผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง 
มาแสดงความเห็็นในฐานะพลเมืือง จึึงเป็็นความท้้าทายที่่�น่่าจัับตาดููว่า ท่่ามกลาง
การแข่่งขัันในยุุคข้้อมููลข่่าวสาร สื่่�อหนัังสืือพิิมพ์์ (รวมถึึงสื่่�อมวลชนประเภทอ่ื่�น ๆ 
และส่ื่�อโซเชีียล) สื่่�อต่า่ง ๆ  ยังัจะสร้้างสมดุุลในบทบาทการเป็็นผู้้�กำหนดวาระข่า่วสาร 
ผู้้�สร้้างภาพตััวแทน และผู้้�ส่ง่เสริิมและปกป้้องสิิทธิมินุุษยชนของผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์
เปราะบางได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากน้้อยเพีียงใด 
	 อย่่างไรก็็ดาม เรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชนไม่่ใช่่เรื่่�องที่่�ทุุกคนเข้้าใจได้้ง่่ายเพีียง
เวลาไม่่กี่่�วััน เพราะเร่ื่�องสิิทธิิมนุุษยชนไม่่ใช่่เป็็นเรื่่�องจิินตนาการ หรืือสอนสั่่�ง 
ในห้อ้งเรีียน แต่ต่้อ้งปลููกฝังัอยู่่�ในพื้้�นฐานของชีีวิติ และวิธิีีคิดิทุกุวันั สื่่�อจึึงยังัมีีบทบาท
อย่่างมากในการกำหนดวาระข่่าวสาร วางกรอบข่่าวเพื่่�อเน้้นเรื่่�องสิิทธิิในมิิติิต่่าง ๆ 
เลืือกแหล่่งข่่าวที่่�มีีมุุมมองคนในไปจนถึึงสร้้างภาพตััวแทน และเรื่่�องราวที่่�ช่่วย
ให้้เห็็นชีีวิิตของผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางได้้แจ่่มชััด ผ่่านการตีีความและ 
ให้้ความหมายของการรายงานข่่าวด้วยความเคารพศัักดิ์์�ศรีี ส่่งเสริิมและปกป้้อง 
สิิทธิิมนุุษยชนของกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางได้้อย่่างเสมอภาค ยุุติิธรรม 
และปราศจากอคติิทั้้�งหลาย
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บทคััดย่่อ

	อิ ทธิิพลของสื่่�อวิิดีีโอเกมที่่�มีีเนื้้�อหารุุนแรงกัับปััญหาพฤติิกรรมรุุนแรง 
เป็็นประเด็็นที่่�ถูกูพููดถึึงในสัังคมเป็็นเวลานานแต่่ยังัไม่่สามารถสรุุปได้้ว่่าส่ื่�อวิิดีโีอเกม 
ที่่�มีเีนื้้�อหารุนุแรงนั้้�นเป็็นสาเหตุทุี่่�นำไปสู่่�พฤติกิรรมรุนุแรงจริงิหรืือไม่่
	 งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างความภููมิิใจ 
ในตนเอง รูปูแบบการอบรมเลี้้�ยงดููแบบเอาใจใส่่ พฤติิกรรมการเล่่นเกมที่่�มีเีนื้้�อหารุุนแรง 
กับัทัศันคติเชิงิบวกต่่อการใช้้ความรุุนแรง และความสััมพันัธ์์ระหว่่างทััศนคติเชิงิบวกต่่อ
การใช้้ความรุนุแรงกับัพฤติกิรรมรุนุแรง ใช้้ระเบียีบวิจิัยัเชิงิปริมิาณ เก็บ็แบบสอบถาม
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ออนไลน์์จากกลุ่่�มวัยัเริ่่�มต้้นเป็็นผู้้�ใหญ่่อายุรุะหว่่าง 20-25 ปีี รวมทั้้�งเคยเล่่นวิดิีโีอเกม
ที่่�มีเีนื้้�อหารุุนแรง จำนวน 400 คน และนำไปวิเคราะห์์ด้้วยสถิติิต่ิ่าง ๆ ได้้แก่่ ร้้อยละ 
ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าสถิติิ ิt-test การวิิเคราะห์์ความแปรปรวน และค่่าสัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์์
แบบเพียีร์์สันั
	ผ ลการศึึกษาพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชาย มีีการศึึกษา
ระดับัปริญิญาตรี ี มีอีาชีีพเป็็นนัักศึกึษา มีรีายได้้เฉลี่่�ยจากการประกอบอาชีพีไม่่เกินิ  
15,000 บาท มีวีิดิีโีอเกมหรืือคอมพิิวเตอร์์เป็็นของตนเอง เล่่นเกมที่่�มีเีนื้้�อหารุุนแรง 
มาแล้้ว 10 ปีี เฉลี่่�ยวัันละ 3 ชั่่�วโมง/วััน เล่่นเกมที่่�มีเีนื้้�อหารุุนแรงจำนวน 10 เกม และช่ื่�นชอบ
เกมที่่�มีเีนื้้�อหารุุนแรงประเภทผจญภััยมากที่่�สุดุ นอกจากนี้้�กลุ่่�มตัวัอย่่างมีคีวามภูมูิใิจ 
ในตนเองระดัับมาก (3.59) เติิบโตมากัับรููปแบบการอบรมเลี้้�ยงดููแบบเอาใจใส่่ 
ในระดับัมาก(3.74) มีทีัศันคติเิชิงิบวกต่่อการใช้้ความรุนุแรงระดัับน้้อย (1.65) และ 
มีพีฤติิกรรมรุนุแรงอยู่่�ในระดัับต่่ำ (0.32)
	ผ ลการทดสอบสมมติฐิานพบว่่าลักัษณะทางประชากร ได้้แก่่ เพศ ระดับั 
การศึกึษาอาชีีพ และรายได้้ที่่�แตกต่่างกัันมีีทััศนคติิเชิิงบวกต่่อการใช้้ความรุุนแรง 
ไม่่แตกต่่างกััน มีีเพีียงการเป็็นเจ้้าของวิิดีีโอเกมหรืือคอมพิิวเตอร์์ที่่�แตกต่่างกััน 
จะมีีทััศนคติิเชิิงบวกต่่อการใช้้ความรุุนแรงแตกต่่างกััน นอกจากนี้้�รููปแบบ 
การอบรมเลี้้�ยงดููแบบเอาใจใส่่ พฤติิกรรมการเล่่นเกมที่่�มีีเนื้้�อหารุุนแรงไม่่มีี
ความสััมพัันธ์์กัับทััศนคติิเชิิงบวกต่่อการใช้้ความรุุนแรง แต่่ความภููมิิใจในตนเอง
มีีความสััมพัันธ์์กัับทััศนคติิเชิิงบวกต่่อการใช้้ความรุุนแรงที่่�ระดัับนััยสำคััญ 
0.001 (p < 0.001) โดยเป็็นความสััมพัันธ์์ทางลบ รวมทั้้�งการเล่่นเกม
ที่่�มีีเนื้้�อหารุุนแรงประเภทชููตเตอร์์มีีความสััมพัันธ์์กัับทััศนคติเชิิงบวกต่่อการ 
ใช้้ความรุนุแรงที่่�ระดับันััยสำคัญั 0.05 (p < 0.05) โดยเป็็นความสัมัพันัธ์์ทางบวก 
และสุดุท้้ายทัศันคติเิชิงิบวกต่่อการใช้้ความรุนุแรงมีคีวามสัมัพันัธ์์กับัพฤติกิรรมรุนุแรง
ที่่�ระดับันัยัสำคััญ 0.001 (p < 0.001) โดยเป็็นความสัมัพันัธ์์ทางบวก
   
คำสำคััญ: เกมที่่�มีีเนื้้�อหารุุนแรง, ทััศนคติเชิิงบวกต่่อการใช้้ความรุุนแรง,  
พฤติิกรรมรุุนแรง, วััยเริ่่�มต้้นเป็็นผู้้�ใหญ่่
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Abstract

	 The link between violent video game playing and violent behavior 
has long been a social issue but unidentified stated its relationships. 
	 This research aims to study the correlation between self-esteem, 
authoritative parenting style, violent gaming behavior, and attitudes 
toward violence as well as examining the correlation between 
attitudes toward violence and violent behavior. Quantitative research 
was done, with data collected by online questionnaires. 400 samples 
were emerging adulthood aged between 20 and 25 who have played 
violent games. The obtained data were analyzed by statistics including 
percentage, mean, t-test, ANOVA, and the Pearson product-correlation. 
The were that most samples were male, having earned bachelor’s 
degrees while working at jobs paying an average monthly salary of 
less than 15,000 baht, and owning videogames or computers. Most 
samples had played 10 violent games for  10 years for an average of 
3 hours daily, favoring adventure-themed violent games. Samples had 
a high level of self-esteem (3.59), were raised by authoritarian parents 
(3.74), expressed minimal positive attitudes toward violence (1.65), and 
displayed a low level of violent behavior (0.32).
	 Sample ownership of videogames or computers influenced 
attitudes toward violence, but sample gender, educational level, 
occupation, and average monthly income had no influence on attitudes 
toward violence. Authoritarian parenting and violent gaming behavior 
had no correlation with attitudes about violence, while self-esteem 
was negatively correlated to attitudes about violence at a statistically 
significant level of 0.001; playing adventure-themed violent games 
was positively correlated to attitudes about violence at a statistically 
significant level of 0.05 and attitudes toward violence were positively 
correlated to violent behavior at a statistically significant level of 0.001.
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บทนำ 

	 การพัฒันาด้า้นเทคโนโลยีเีป็น็ปัจัจัยัสำคัญัที่่�ส่ง่ผลให้ข้้อ้จำกัดัในออกแบบ 
ผลิติ และพััฒนาเกมลดลง ผู้้�ออกแบบเกมสามารถผลิตสื่่�อวิดิีโีอเกมที่่�มีคีวามสมจริง
มากกว่่าในอดีีต ส่่งผลทำให้้ทั้้�งเนื้้�อหาของสื่่�อวิิดีีโอเกม ระบบการเล่่น เสีียง หรืือ
ภาพประกอบมีีความสมจริงมากขึ้้�นอย่่างเห็็นได้้ชััด การเล่่นเกมในปััจจุบัันจึึงไม่่ใช่่
เพีียงการเล่่นเกมเพื่่�อความบัันเทิิงเพีียงอย่่างเดีียวแต่่ยัังเป็็นการสะท้้อนถึึงมุุมมอง 
บางอย่่างที่่�ผู้้�พััฒนาเกมต้้องการให้้ผู้้�เล่่นได้้รัับ รวมทั้้�งประสบการณ์์บางอย่่าง 
ขณะเล่่นวิิดีีโอเกม
	 รายงานประจำปีขีอง Newzoo (2020) ได้ส้รุปุข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัแนวโน้ม้ของ
ตลาดอุุตสาหกรรมสื่่�อวิิดีีโอเกมประจำปีี 2563 โดยระบุุว่่าทุุกกลุ่่�มตลาดวิิดีีโอเกม 
มีกีำไรสุุทธิเิพิ่่�มขึ้้�นทุกุกลุ่่�ม โดยกลุ่่�มตลาดเกมโทรศััพท์ม์ืือถืือเป็็นกลุ่่�มที่่�มีกีำไรสููงที่่�สุดุ 
คิิดเป็็นร้้อยละ 40 ของจำนวนกำไรสุุทธิิทั้้�งหมด รองลงมาเป็็นกลุ่่�มตลาดวิิดีีโอเกม
คอนโซล คิิดเป็็นร้้อยละ 28 นอกจากนี้้�ในรายงานฉบัับเดีียวกัันยัังระบุุว่่ากลุ่่�มอายุุ 
ที่่�เล่่นวิิดีีโอเกมส่่วนใหญ่่เป็็นคนในกลุ่่�มอายุุ 21-30 ปีี และ We are social (2021)  
ได้้รายงานสถานการณ์์การใช้้สื่่�อดิิจิิทััลทั่่�วโลก โดยระบุุว่่าประเทศไทยเป็็นประเทศ
ที่่�มีีผู้้�เล่่นวิิดีีโอเกมมากที่่�สุุดเป็็นอัันดัับ 1
	อิ ทธิิพลของสื่่�อโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งสื่่�อวิิดีีโอเกมที่่�มีีต่่อพฤติิกรรมรุุนแรง
ของผู้้�เล่่นเกม (Media Consumer) เป็็นประเด็็นที่่�มีกีารศึึกษามาเป็็นเวลานานและ
ยัังมีีข้้อถกเถีียงกัันอยู่่�มากมาย โดยตามแนวคิิดทฤษฎีีการเรีียนรู้้�ทางปััญญาสัังคม 
ของ Bandura (1977 อ้้างถึึงใน ศศพร งามสกุุลรุ่่�งโรจน์์, 2550) หากสื่่�อวิิดีีโอเกม
นำเสนอพฤติิกรรมรุุนแรงในลัักษณะที่่�ทำให้้ผู้้�เล่่นรัับรู้้�ว่าเป็็นสิ่่�งที่่�ถููกต้้องรวมทั้้�ง 
ได้้รางวััลจากการแสดงพฤติิกรรมรุุนแรงนั้้�น ความรุุนแรงดัังกล่่าวจะมีีอิทิธิิพลอย่่างมาก 
ต่่อผู้้�เล่่นเกมที่่�ทำให้้เกิิดพฤติิกรรมเลีียนแบบตามที่่�ปรากฏในส่ื่�อวิิดีโีอเกม โดยเฉพาะ 
ผู้้�ที่่�เล่่นเกมที่่�มีเีนื้้�อหารุนุแรงเป็็นประจำและต่่อเนื่่�อง (Heavy Players) จะมีคีวามเคยชินิ 
ต่่อความรุุนแรง (Habituation) (ชููชััย สมิิทธิิไกร, 2564) และอาจมีีผลทำให้้บุุคคล
เกิิดบรรทััดฐานใหม่่ที่่�ยอมรัับการแสดงพฤติิกรรมรุุนแรง ซึ่่�งผู้้�ศึึกษานำแนวคิิดและ
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ทฤษฎีีดัังกล่่าวมากำหนดเป็็นกรอบในการศึึกษา
	 อย่่างไรก็็ตาม ประเด็็นเรื่่�องเนื้้�อหาความรุุนแรงที่่�ปรากฏในเกม 
มัักถููกตั้้�งคำถามถึึงความเหมาะสมมาโดยตลอด และส่่วนใหญ่่ส่ื่�อวิิดีีโอเกม 
มัักถููกตีีตราว่่าเป็็นต้้นเหตุุของพฤติิกรรมรุุนแรงนั้้�น แม้้ว่่าจะมีีงานวิิจััยที่่�ระบุุว่่า
สื่่�อวิิดีีโอเกมมีีอิิทธิิพลต่่อการเลีียนแบบพฤติิกรรมรุุนแรง เช่่น การศึึกษาของ 
Stojaović (2019) ที่่�ระบุุว่่าการเล่่นวิิดีีโอเกมที่่�มีีเนื้้�อหารุุนแรงมีีผลกระทบต่่อ 
การรู้้�คิดิเกี่่�ยวกัับความก้้าวร้้าว (Aggressive Cognition) และการชินิชาต่่อความรุนุแรง 
(Desensitization to Violent Scenes) แต่่ก็็ยัังมีีการศึึกษาบางส่่วนที่่�ระบุุว่่า 
การเล่่นเกมที่่�มีีเนื้้�อหารุุนแรงไม่่ได้้ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมรุุนแรงเสมอไป ดัังนั้้�นผู้้�ศึึกษา
ในฐานะที่่�มีีประสบการณ์์เล่่นเกมที่่�มีีเนื้้�อหารุุนแรงจึึงมีีความสนใจศึึกษาทััศนคติิ
และพฤติกิรรมรุนุแรงกับัการเล่่นเกมที่่�มีเีนื้้�อหารุุนแรงของกลุ่่�มวัยัเริ่่�มต้น้เป็็นผู้้�ใหญ่่ 
ในกรุงุเทพมหานคร เพื่่�อนำผลการศึกึษามาใช้เ้ป็น็ข้อ้มูลูในการอธิบิายปรากฏการณ์์
ที่่�เกิดิขึ้้�นในสังัคมเปิดิพื้้�นที่่�ในการทำความเข้้าใจกับัปัญัหาความรุุนแรงที่่�เกิดิขึ้้�น และ
เป็็นข้้อมููลในการป้้องกัันปััญหาพฤติิกรรมรุุนแรงที่่�เกิิดขึ้้�นต่่อไป

วััตถุุประสงค์์

	 1. เพ่ื่�อศึึกษาลัักษณะทางประชากร รูปูแบบการอบรมเลี้้�ยงดูแูบบเอาใจใส่่  
ความภููมิิใจในตนเอง พฤติิกรรมการเล่่นเกมที่่�มีีเนื้้�อหารุุนแรง ทััศนคติิเชิิงบวก 
ต่่อการใช้้ความรุุนแรง และพฤติิกรรมรุุนแรงของกลุ่่�มวััยเริ่่�มต้้นเป็็นผู้้�ใหญ่่ 
ในกรุุงเทพมหานคร
	 2. เพ่ื่�อศึึกษาความสััมพันัธ์์ระหว่่างความภูมูิใิจในตนเอง รูปูแบบการอบรม
เลี้้�ยงดูแูบบเอาใจใส่่ พฤติกิรรมการเล่่นเกมที่่�มีเีนื้้�อหารุนุแรง กับัทัศันคติเิชิงิบวกต่่อ
การใช้้ความรุุนแรงของกลุ่่�มวััยเริ่่�มต้้นเป็็นผู้้�ใหญ่่
	 3. เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างทััศนคติิเชิิงบวกต่่อความรุุนแรงกัับ
พฤติกิรรมรุนุแรงของกลุ่่�มวััยเริ่่�มต้้นเป็็นผู้้�ใหญ่่
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สมมติิฐานการวิิจััย

	 สมมติิฐานที่่� 1 กลุ่่�มวััยเริ่่�มต้้นเป็็นผู้้�ใหญ่่ที่่�มีีลัักษณะทางประชากรต่่างกััน
มีีทััศนคติิเชิิงบวกต่่อการใช้้ความรุุนแรงต่่างกััน
	 สมมติฐิานที่่� 2 ความภูมูิใิจในตนเองมีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับัทัศันคติเิชิิงบวกต่อ่
การใช้้ความรุุนแรงของกลุ่่�มวััยเริ่่�มต้้นเป็็นผู้้�ใหญ่่

	 สมมติิฐานที่่� 3 การอบรมเลี้้�ยงดููแบบเอาใจใส่่มีีความสััมพัันธ์์กัับทััศนคติิ
เชิิงบวกต่่อการใช้้ความรุุนแรงของกลุ่่�มวััยเริ่่�มต้้นเป็็นผู้้�ใหญ่่
	 สมมติฐิานที่่� 4 พฤติิกรรมการเล่่นเกมที่่�มีเีนื้้�อหารุนุแรงมีีความสััมพันัธ์ก์ับั
ทััศนคติิเชิิงบวกต่่อการใช้้ความรุุนแรงของกลุ่่�มวััยเริ่่�มต้้นเป็็นผู้้�ใหญ่่
	 สมมติิฐานที่่� 5 ทััศนคติิเชิิงบวกต่่อการใช้้ความรุุนแรงมีีความสััมพัันธ์์กัับ
พฤติิกรรมรุุนแรงของกลุ่่�มวััยเริ่่�มต้้นเป็็นผู้้�ใหญ่่

กรอบแนวคิิด
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แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 1. ทฤษฎีีการเรีียนรู้้�ทางปััญญาสัังคม (Social Cognitive Theory)
	 ตามทฤษฎีีการเรีียนรู้้�ทางปััญญาสัังคมของ Albert Bandura อธิิบายว่่า 
บุุคคลเกิิดการเรีียนรู้้�พฤติิกรรมได้้จากการสัังเกตผ่่านตััวแบบ (Role Model)  
โดยตััวแบบนี้้�อาจแสดงพฤติิกรรมบางอย่่างและได้้รับัรางวััลจากการแสดงพฤติิกรรม
นั้้�นออกมา ซึ่่�งรููปแบบของรางวััลจะแตกต่่างกัันออกไป ทั้้�งนี้้�ตััวแบบดัังกล่่าว 
ไม่่จำเป็็นต้้องเป็็นคนที่่�มีตีัวัตนในโลกความจริงิ หากเป็็นอะไรก็ไ็ด้้ที่่�ปรากฏอยู่่�ในสื่่�อและ
รวมถึงึสื่่�อวิดิีโีอเกมด้้วยเช่่นกััน (Potter, 2012) (Bandura,1989) ระบุวุ่่าการเรียีนรู้้� 
ไม่่จำเป็็นต้้องพิจิารณาในมิติิกิารแสดงออกเพียีงอย่่างเดียีว แต่่เมื่่�อบุคุคลได้้ความรู้้�ใหม่่ ๆ  
(Acquired) ก็็ถืือว่่าบุุคคลนั้้�นได้้เกิิดการเรีียนรู้้�แล้้วแม้้ว่่าจะยัังไม่่มีีการแสดงเป็็น
พฤติิกรรมออกมา ดังันั้้�นการเรีียนรู้้�ในความหมายของ (Bandura,1989) จึงึเน้้นไปที่่�
การเปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรมภายใน โดยไม่จ่ำเป็น็ที่่�จะต้อ้งมีกีารแสดงออก (สมโภชน์์ 
เอี่่�ยมสุุภาษิิต, 2562) ทั้้�งนี้้�ตามแนวคิิดพื้้�นฐานของทฤษฎีีการเรีียนรู้้�ทางปััญญา
สัังคมนั้้�นเช่ื่�อว่่าพฤติิกรรมของบุุคคลไม่่ได้้เกิิดขึ้้�นและเปลี่่�ยนแปลงไปเน่ื่�องจาก
ปััจจััยทางสภาพแวดล้้อมเท่่านั้้�น แต่่ต้้องมีีปััจจััยส่่วนบุุคคลร่่วมด้้วย และการร่่วม
ของปััจจััยส่่วนบุุคคลนี้้�ต้้องร่่วมกัันในลัักษณะที่่�กำหนดซึ่่�งกัันและกััน (Reciprocal 
Determinism) กับัปัจัจัยัด้า้นพฤติกิรรมและปัจัจัยัสภาพแวดล้อ้ม แต่ท่ั้้�ง 3 ปัจัจัยันี้้� 
อาจไม่่ได้้มีอีิทิธิพิลในการกำหนดซึ่่�งกันัและกันัอย่่างเท่่าเทียีม บางปััจจัยัอาจมีอิทิธิพิล
มากกว่่าอีกีปััจจัยั และอิิทธิพิลของปััจจัยัทั้้�ง 3 ไม่่ได้้เกิดิขึ้้�นพร้้อมกันัในแต่่ละบุคุคล 
หากแต่ต่้อ้งอาศัยัเวลาในการที่่�ปัจัจัยัใดปัจัจัยัหนึ่่�งจะมีผีลต่อ่การกำหนดปัจัจัยัอื่่�น ๆ  
(Bandura, 1989)
	จ ากที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น ส่่วนใหญ่่แล้้วมนุุษย์์ใช้้วิิธีีการเรีียนรู้้�พฤติิกรรม 
ผ่่านการสัังเกตจากตััวแบบแทบทั้้�งสิ้้�น บางครั้้�งเมื่่�อบุุคคลเรีียนรู้้�พฤติิกรรมจากการ 
สัังเกตผ่่านตััวแบบซึ่่�งมีีความขััดแย้้งกัับพฤติิกรรมเดิิมที่่�บุุคคลมีีอยู่่� จะก่่อให้้เกิิด
ผลกระทบ 2 ลัักษณะ ได้้แก่่ ผลกระทบแบบยัับยั้้�ง (Inhibitory Effects) และ 
ผลกระทบแบบขััดขวางการยัับยั้้�ง (Disinhibitory Effects) ซึ่่�งผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น
นั้้�นมีีความเชื่่�อมโยงกัับการแสดงพฤติิกรรม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งพฤติิกรรมรุุนแรง 
Bryant, Thompson, and Finklea (2013) อธิิบายว่่า โดยทั่่�วไปบุคคลจะมีีกลไกทาง 
กระบวนการด้้านการรู้้�คิิด (Cognitive Techniques) เพื่่�อสร้้างความสมเหตุุสมผล 
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ให้แ้ก่ต่นเอง โดยกลไกดังักล่า่วจะไปเปลี่่�ยนทัศันคติต่อ่พฤติกิรรมรุนุแรงให้ก้ลายเป็น็ 
พฤติิกรรมที่่�ยอมรัับได้้ของปััจเจกบุุคคล
	 โดยสรุุป ทฤษฎีกีารเรียีนรู้้�ทางปัญัญาสัังคมของ (Bandura,1989) อธิบิายว่า่  
พฤติิกรรมของบุุคคลนั้้�นไม่่ได้้เกิิดขึ้้�นและเปลี่่�ยนแปลงไปเนื่่�องจากปััจจััยทาง 
สิ่่�งแวดล้อ้มเท่า่นั้้�น หากแต่ต่้อ้งมีปีัจัจัยัอื่่�นร่ว่มด้ว้ย และปัจัจัยัทั้้�งหมดนั้้�นต้อ้งร่ว่มกันั
ในลัักษณะที่่�กำหนดซึ่่�งกัันและกััน ผู้้�ศึึกษาจึึงได้้นำแนวคิิดความสััมพัันธ์์ของปััจจััย 
ทั้้�ง 3 ปััจจััย ได้้แก่่ ปััจจััยทางพฤติิกรรม ซึ่่�งในการศึึกษาครั้้�งนี้้�หมายถึึงพฤติิกรรม 
การเล่่นเกมที่่�มีีเนื้้�อหารุุนแรง ปััจจััยทางสิ่่�งแวดล้้อม หมายถึึง รููปการณ์์แบบการ
อบรมเลี้้�ยงดููแบบเอาใจใส่่ และปััจจััยส่่วนบุุคคล หมายถึึง ความภููมิิใจในตนเอง 
มากำหนดเป็็นสมมติิฐานในงานวิิจััยเพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างทััศนคติิและ
พฤติิกรรมรุุนแรงกัับการเล่่นเกมที่่�มีีเนื้้�อหารุุนแรงว่่ามีีอิิทธิิพลต่่อกัันหรืือไม่่อย่่างไร  
รวมทั้้�งนำแนวคิิดเกี่่�ยวกัับกลไกทางกระบวนการด้้านการรู้้�คิดในการสร้้าง 
ความยอมรัับพฤติิกรรมรุุนแรงมาใช้้ออกแบบเครื่�องมืือในการวััดทััศนคติเชิิงบวก 
ที่่�มีีต่่อการใช้้ความรุุนแรงของผู้้�ที่่�เล่่นเกมที่่�มีีเนื้้�อหารุุนแรง

	 2. แนวคิิดความแตกต่่างของบุุคคล
	 การศึึกษาพฤติิกรรมของบุุคคลมัักพบเสมอว่่า บุุคคลแสดงพฤติิกรรม 
ออกมาต่่างกันัแม้้ในสถานการณ์์เดียีวกันั และบุคุคลเดียีวกันัก็อ็าจแสดงพฤติกิรรม 
ต่่างกัันในสถานการณ์์เดีียวกัันแต่่ในเวลาที่่�ต่่างกััน วัันชััย มีีชาติิ (2556) ระบุุว่่า 
การแสดงพฤติิกรรมของบุุคคลมีีสาเหตุุที่่�สำคััญจากปััจจััยสองประการคืือ สาเหตุุ
ภายในนั้้�นคืือตััวบุุคคลเอง และปััจจััยภายนอกหรืือสภาพแวดล้้อมและสถานการณ์์
ที่่�เกิิดขึ้้�น โดยการศึึกษาครั้้�งนี้้�ผู้้�ศึึกษาทบทวนปััจจััยที่่�ส่่งผลให้้บุุคคลมีีความ 
แตกต่่างกััน ดัังนี้้�
		  2.1 รููปแบบการอบรมเลี้้�ยงดูู หมายถึงึ ลักัษณะของผู้้�ปกครอง
ที่่�กระทำต่อ่ผู้้�ที่่�อยู่่�ในความดูแูล ทั้้�งนี้้�หมายรวมถึงึปฏิสิัมัพันัธ์ซ์ึ่่�งกันัและกันัทั้้�งทางตรง
และทางอ้อ้ม ซึ่่�งมีผีลต่อ่การแสดงออกทั้้�งภายในและภายนอกของบุคุคลในอนาคต
โดย Baumrind (1991 as Cited in Arokiasamy, Kanan, & Ismail, 2019) 
ใช้้ปััจจััยด้้านการควบคุุมและการมีีส่่วนร่่วมในการแบ่่งรููปแบบการเลี้้�ยงดูู 
ออกเป็็น 4 รููปแบบ ได้้แก่่ แบบเอาใจใส่่ (Authoritative Parenting Style)  
แบบควบคุุม (Authoritatian Parenting Style) แบบตามใจ (Permissive-
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Indulgent Parenting Style) และแบบทอดทิ้้�ง (Permissive - Neglectful Style)
		  2.2 ความภููมิใิจในตนเอง (Self-Esteem) เป็น็สภาวะทางจิิตใจ 
ที่่�บุุคคลประเมิินตนเองว่่าดีีแค่่ไหน โดยแหล่่งที่่�มาของการสร้้างความภาคภููมิิใจ 
ในตนเองของบุุคคลมาจากหลายแหล่่ง เช่่น รูปูแบบการอบรมเลี้้�ยงดููที่่�บุคุคลเติิบโตมา 
หรืือข้้อมููลที่่�ได้้รัับจากสภาพแวดล้้อมทางสัังคมที่่�บุุคคลดำรงอยู่่� เช่่น สื่่�อวิิดีีโอเกม 
โดยบุุคคลที่่�มีีความภููมิิใจในตนเองแตกต่่างกัันจะมีีสภาวะทางอารมณ์์และการรัับรู้้�
ถึึงคุุณค่่าและสมรรถภาพแห่่งตนแตกต่่างกััน บุุคคลที่่�มีีพฤติิกรรมรุุนแรงมัักจะรู้้�สึึก
ว่่าตนเองด้้อยกว่่าบุุคคลอื่่�น โดยการศึึกษาของ ธััญญภััสร์์ ศิิรธััชนราโรจน์์ (2559) 
ได้ร้ะบุุบุคุคลที่่�ขาดความภูมิูิใจในตนเองสามารถนำไปสู่่�ปัญัหาความรุุนแรง ทัศันคติ
ที่่�ไม่่ดีีต่่อตนเอง และนำไปสู่่�พฤติิกรรมรุุนแรงในรููปแบบต่่าง ๆ
	 3. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับสื่่�อวิิดีีโอเกม
	กิ ตติ์์�ธเนศ เพชรไวกููณฐ์์ (2558) ได้้สรุุปว่่าสื่่�อวิิดีีโอเกมประกอบไปด้้วย  
3 องค์์ประกอบหลััก ได้้แก่่ การมีีปฏิิสััมพัันธ์์ (Interactive) กัับผู้้�เล่่น มีีเป้้าหมาย 
(Goal) และต้อ้งมีอีุปุสรรคที่่�ทำให้ผู้้้�เล่น่พ่า่ยแพ้ไ้ด้ ้(Active Obstacle) โดยเนื้้�อหาของ 
สื่่�อวิดิีโีอเกมเป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�พัฒันาเกมให้้ความสำคััญเพราะนอกเหนืือกราฟิิกที่่�สมจริงิแล้้ว 
เนื้้�อหาของเกมเป็็นส่่วนสำคััญที่่�ช่่วยดึึงดููดให้้เกมน่่าสนใจ ในการศึึกษาของ ชุุติิวััต 
ประดิิษฐพััสตรา (2559) ระบุุว่่าวิิดีีโอเกมที่่�มีีเนื้้�อหารุุนแรงมัักได้้รัับความนิิยมจาก
ผู้้�เล่่นเสมอ  Anderson et al. (2004 อ้้างถึึงใน นพมาศ อุ้้�งพระ, 2555) ระบุุว่่า 
ภายหลัังจากเล่่นวิิดีีโอเกมที่่�มีีเนื้้�อหารุุนแรงจะก่่อให้้เกิิดภาวะการเปลี่่�ยนแปลง  
เช่่น หััวใจเต้้นแรงขึ้้�น เพิ่่�มความคิิดก้้าวร้้าว (Increase Aggressive Thinking) 
เพิ่่�มความรู้้�สึกก้้าวร้้าว (Increase Aggressive Feeling) เพิ่่�มพฤติิกรรมก้้าวร้้าว 
(Increase Aggressive Behaviors) ลดพฤติิกรรมช่่วยเหลืือสัังคม (Decreases 
Prosocial Behaviors) และการชิินชากัับความรุุนแรงมากขึ้้�น (Desensitized)  
โดย วิิโรจน์์ อารีีย์์กุุล (2549) อธิิบายผลกระทบจากเล่่นวิิดีีโอเกมที่่�เนื้้�อหารุุนแรง
ว่่าการเล่่นวิิดีีโอเกมที่่�มีีเนื้้�อหารุุนแรงต่่อเน่ื่�องซ้้ำ ๆ จะกระตุ้้�นการเรีียนรู้้�ให้้เกิิด
การแสดงพฤติิกรรมรุุนแรงอีีกวิิธีีหนึ่่�ง แต่่ก็็ยัังไม่่มีีข้้อสรุุปที่่�ชััดเจนแน่่นอนเพราะ 
ต้้องอาศััยการศึึกษาในระยะยาวต่่อไป
	 อย่่างไรก็็ตาม เพ่ื่�อป้้องกัันปััญหาการเลีียนแบบพฤติิกรรมรุุนแรงจาก 
สื่่�อวิิดีีโอเกม หลาย ๆ ประเทศจึึงจััดกลุ่่�มสื่่�อวิิดีีโอเกมออกเป็็นประเภทต่่าง ๆ  
ตามเนื้้�อหาความรุนุแรง พร้อ้มทั้้�งระบุอุายุขุองผู้้�เล่น่ที่่�เหมาะสมกับัเนื้้�อหารุนุแรงของ
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เกมนั้้�น ๆ  โดยเกณฑ์์ที่่�เป็็นที่่�นิิยมในหลายประเทศ คืือ เกณฑ์์ของ Entertainment 
Software Rating Board (ESRB) โดย ESRB ได้้แบ่่งประเภทของวิิดีีโอเกมและ 
ช่่วงอายุุที่่�เหมาะสมของผู้้�เล่่นเกม ดัังนี้้�

ตารางที่่� 1 การจััดประเภทของเกมและช่่วงอายุุที่่�เหมาะสมตามเกณฑ์์ของ ESRB

สัญลักษณ์แต่ละช่วงอายุ

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17+ ผู้้�ใหญ่่

- E E10+ T M AO

	 เกมกลุ่่�ม E  (Everyone) หมายถึงึ เกมที่่�มีีเนื้้�อหาเหมาะกับัผู้้�เล่่นทุกุกลุ่่�มอายุุ
	 เกมกลุ่่�ม E 10+ (Everyone 10+) หมายถึึง เกมที่่�มีีเนื้้�อหาเหมาะกัับ 
ผู้้�เล่่นที่่�มีีอายุุ 10 ปีีขึ้้�นไป อาจมีีเนื้้�อหาและภาษาที่่�มีีความรุุนแรงเล็็กน้้อย
	 เกมกลุ่่�ม T (Teen) หมายถึึง เป็็นเกมที่่�เหมาะกัับผู้้�เล่น่ตั้้�งแต่อ่ายุ ุ13 ปีขีึ้้�นไป 
อาจมีเนื้้�อหารุุนแรง มุุกตลกหยาบคายบ้้าง มีีการปรากฏของเลืือดน้้อย กระตุ้้�น 
การเล่่นพนััน และ/หรืือมีีการใช้้ถ้้อยคำรุุนแรงบ้้าง
	 เกมกลุ่่�ม M (Mature 17+) หมายถึึง เป็็นเกมที่่�เหมาะกัับผู้้�เล่่นตั้้�งแต่่ 
อายุุ 17 ปีขีึ้้�นไป อาจมีเนื้้�อหารุุนแรงที่่�เข้้มข้้น มีกีารปรากฏของเลืือด มีเีนื้้�อหาเกี่่�ยวกับั 
เพศ และ/หรืือมีีการใช้้ถ้้อยคำรุุนแรง
	 เกมกลุ่่�ม AO (Adults Only 18+) หมายถึึง เป็็นเกมที่่�เหมาะกัับผู้้�
เล่่นเฉพาะผู้้�ใหญ่่ที่่�มีีอายุุ 18 ปีีขึ้้�นไป อาจมีีเนื้้�อหาและฉากรุุนแรงตลอดเกม  
มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับเพศและแสดงกราฟิิกเกี่่�ยวกัับเพศ และ/หรืือมีีการเล่่นการพนััน 
โดยกล่่าวถึึงชื่่�อสกุุลเงิินจริิงในเกม
	 ปััจจุุบััน วิิดีีโอเกมที่่�มีีเนื้้�อหารุุนแรงยัังพบอยู่่�ได้้ทั่่�ว ๆ ไปในสัังคม และ 
ความรุุนแรงดููเหมืือนจะเป็็นจุุดขายที่่�นัักพััฒนาเกมจงใจให้้มีีเพราะทำให้้เกมได้้รัับ 
ความนิิยมในหมู่่�ผู้้�เล่่น อย่่างไรก็็ตามปฏิเสธไม่่ได้้ว่่าเนื้้�อหารุุนแรงดัังกล่่าวส่่งผลกระทบ 
ต่อ่ตัวัผู้้�เล่น่เกมทั้้�งพฤติกิรรมภายในและภายนอก ซึ่่�งการศึกึษาครั้้�งนี้้�จะศึกึษาภาวะ
ความชิินชาต่่อความรุุนแรงในรููปแบบตััวแปรทัศันคติเชิงิบวกต่อ่การใช้้ความรุุนแรง 
โดยเน้้นศึึกษากระทบของผู้้�เล่่นวิิดีีโอเกมในกลุ่่�ม M และกลุ่่�ม AO เป็็นหลััก
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	 4. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมรุุนแรง
	 พฤติิกรรมรุุนแรงเป็็นพฤติิกรรมที่่�บุคุคลใช้้กำลัังทำให้้บุคุคลอ่ื่�นหรืือตนเอง
ได้รั้ับบาดเจ็บ็ทางกาย จิติใจ และทรัพัย์ส์ินิ ทั้้�งทางตรงและทางอ้อ้ม โดยพฤติกิรรมนี้้� 
เป็็นได้้ทั้้�งพฤติิกรรมภายในและพฤติิกรรมภายนอก
		  4.1 แนวคิิดเกี่่�ยวกับความรุุนแรง ชููชััย สมิิทธิิไกร (2564)  
ได้้จำแนกแนวคิิดที่่�มาของความรุุนแรงแรงไว้้ ดัังนี้้� 
			   1. แนวคิิดที่่�เชื่่�อว่่าความรุุนแรงมีีมาแต่่กำเนิิด
			   2. แนวคิิดที่่�เช่ื่�อว่่าความรุุนแรงเกิิดจากแรงขัับ  
เป็็นแนวคิดิที่่�เชื่่�อว่่าสถานการณ์์ภายนอกโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเมื่่�อบุคุคลตกอยู่่�ในสภาพ
คับัข้้องใจ (Frustration) ส่่งผลให้้บุคุคลเกิดิแรงขับัที่่�จะมีพีฤติกิรรมรุนุแรงต่่อบุคุคลอื่่�น
			   3. แนวคิิดที่่�เชื่่�อว่่าความรุุนแรงเกิิดจากการเรีียนรู้้�  
แนวคิิดนี้้�เชื่่�อว่่าพฤติิกรรมรุุนแรงของบุุคคลเป็็นผลมาจากการเรีียนรู้้�ทางสัังคม 
ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม ทั้้�งนี้้�แนวคิดิความรุนุแรงนี้้�เชื้้�อว่่าบุุคคลจะแสดงความรุนุแรงหรืือ
ไม่่ในสถานการณ์์หนึ่่�ง ๆ ขึ้้�นอยู่่�กับปััจจัยัหลายประการ เช่่น รางวััลที่่�จะได้้รับัตอบแทน 
จากการแสดงพฤติิกรรมรุุนแรง หรืือทััศนคติิและค่่านิิยมที่่�มีีต่่อความรุุนแรง
		  4.2 ความสััมพัันธ์์ระหว่่างทััศนคติิและพฤติิกรรม
		  โดยทั่่�วไปแล้้วการมีีทััศนคติต่่อเร่ื่�องใดเร่ื่�องหนึ่่�งอย่่างไร 
สามารถคาดเดาถึึงพฤติิกรรมที่่�จะแสดงออกมาได้้ ซึ่่�งมีีงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องชี้้�ให้้เห็็น 
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างทััศนคติต่่อการใช้้ความรุุนแรงและพฤติิกรรมรุุนแรง เช่่น  
ทิิพย์์วััลย์์ สุุริินยา (2558) พบว่่าทััศนคติิการใช้้ความรุุนแรงมีีความสััมพัันธ์์ทางบวก
กัับพฤติิกรรมก้้าวร้้าว สอดคล้้องกัับ พิิลาสลัักษณ์์ อะหลีี (2559) ที่่�ระบุุว่่าปััจจััย 
ด้้านทััศนคติิเชิิงบวกต่่อความรุุนแรงกัับพฤติิกรรมรุุนแรงทางกายและทางวาจา 
มีีความสััมพัันธ์์กัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ
	จ ากงานวิิจััยที่่�ได้้กล่่าวมาสามารถสรุุปได้้เบื้้�องต้้นว่่าทััศนคติิต่่อการ
ใช้้ความรุุนแรงสามารถทำนายพฤติิกรรมรุุนแรงของบุุคคลได้้ ดัังนั้้�นผู้้�ศึกษาจึึง 
นำแนวคิิดนี้้�ไปสร้้างกรอบการศึึกษาต่่อไป

	 5. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับวััยเริ่่�มต้้นเป็็นผู้้�ใหญ่่ (Emerging Adulthood)
	 Arnett (2000) เสนอแนวคิิดพััฒนาการของผู้้�ใหญ่่ตอนต้้น โดยก่่อนที่่�
วััยรุ่่�นจะเข้้าสู่่�วััยผู้้�ใหญ่่ตอนต้้นนั้้�น บุุคคลจะเข้้าสู่่�วััยเริ่่�มต้้นเป็็นผู้้�ใหญ่่ (Emerging 
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Adulthood) ก่่อน โดยผู้้�ใหญ่่วััยนี้้�อยู่่�ในช่่วงอายุุระหว่่าง 20-25 ปีี สาเหตุุที่่�ต้้องมีี
การกำหนดวััยเริ่่�มต้้นเป็็นผู้้�ใหญ่่เพราะบริิบทในสัังคมปัจัจุบันัทำให้้มีบีทบาทของวััย
มีีความสััมพัันธ์์โดยตรงกัับสัังคมเปลี่่�ยนไป โดยมีีอิิทธิิพลทางสัังคม 2 ปััจจััยได้้แก่่ 
อิทิธิพิลทางเศรษฐกิจิ (Economy Forces) และความรับัผิดิชอบแบบผู้้�ใหญ่ ่(Adult 
Responsibilities)
	 โดย Arnett (2007) ได้้แบ่ง่อธิบิายลักัษณะเฉพาะของวัยัเริ่่�มต้น้เป็็นผู้้�ใหญ่ไ่ว้้ 
ดัังนี้้�
	 1. ยัังคงเป็็นช่่วงของการค้้นหาตััวตน (Age of Identity Exploration) 
เป็น็ลักัษณะที่่�บุคุคลในวัยันี้้�ยังัคงพยายามค้น้หาอัตัลักัษณ์ข์องตนเองอยู่่� ซึ่่�งเป็น็ภาวะ
ที่่�ถููกส่่งต่่อมาจากช่่วงวััยรุ่่�น
	 2. เป็็นช่่วงของความรู้้�สึกไม่่มั่่�นคง (Age of Instability) สืืบเน่ื่�องจาก 
คุุณลัักษณะที่่�ค้้นหาอััตลัักษณ์์ของตนเอง บ่่อยครั้้�งที่่�การค้้นหาตััวตนเองไม่่ประสบ 
ผลสำเร็จ็เป็็นผลพวงที่่�ทำให้้เกิิดเป็็นลัักษณะที่่�ไม่่แน่่นอนให้้กัับบุุคคลในวััยนี้้�
	 3. เป็็นช่่วงของการให้้ความสำคััญกัับตนเอง (Self - Focused Age)  
เมื่่�อก้้าวผ่่านช่่วงวััยรุ่่�น บุุคคลจะมีีความเป็็นอิิสระจากผู้้�ปกครองในระดัับหนึ่่�ง  
บุุคคลในวััยนี้้�จึึงเริ่่�มให้้ความสนใจกัับตนเอง เริ่่�มมีีการตััดสิินใจเรื่่�องใหญ่่ ๆ ในชีีวิิต
ด้้วยตนเอง
	 4. ช่่วงเวลาของความรู้้�สึึกก้้ำกึ่่�ง (Age of Feeling in - ฺBetween)  
มัักเป็็นความรู้้�สึึกสัับสนในวััยของตนเอง บุุคคลในวััยนี้้�มัักรู้้�สึึกว่่าตนเองเป็็นผู้้�ใหญ่่
เพีียงเพราะอายุุที่่�มากขึ้้�น 		
	 5. ช่่วงที่่�มีีความคิิดว่่าทุุกอย่่างเป็็นไปได้้ (Age of Possibilities)  
บุคุคลในวััยนี้้�เป็น็วัยัที่่�คิดิว่า่ทุกุอย่า่งเป็น็ไปได้้ เพื่่�อทดลองและทำตามความคาดหวััง 
รวมทั้้�งเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ให้้สำเร็็จ เพราะฉะนั้้�นบุุคคลในวััยนี้้�จึึงใช้้ชีีวิิตอย่่างเต็็มที่่�
ในทุุกเรื่่�อง 
	จ ากแนวคิิดดัังกล่่าวอธิิบายว่่าบุุคคลที่่�ก้้าวเข้้าสู่่�วััยผู้้�ใหญ่่ในช่่วงแรกนั้้�น 
มักัเกิิดความรู้้�กดดันัและไม่่พร้้อมที่่�จะแสดงบทบาทในฐานะการเป็็นผู้้�ใหญ่่ ซึ่่�งแนวโน้้ม 
ของพัฒันาการด้า้นต่า่ง ๆ  ในผู้้�ใหญ่่วัยันี้้�นั้้�น ยังัมีทีั้้�งพัฒันาการในช่ว่งวััยรุ่่�นหลงเหลืืออยู่่� 
อย่่างไรก็็ตามแนวคิิดดัังกล่่าวยัังไม่่สามารถนำไปอธิิบายได้้ทุุกบริิบท เพราะ
ปััจจััยทางวััฒนธรรมของแต่่ละสัังคมที่่�เป็็นตััวกำหนดบทบาทของคนในสัังคม 
ในแต่่ละช่่วงวััย
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ระเบีียบวิิธีีวิิจััย

	ป ระชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 ผู้้�ศึึกษาใช้้การสุ่่�มตััวอย่่างแบบไม่่ใช้้หลัักความน่่าจะเป็็น (Non - 
Probability Sampling) โดยนิิยามกลุ่่�มประชากรเป็็นกลุ่่�มวััยเริ่่�มต้้นเป็็นผู้้�ใหญ่่ 
ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มที่่�มีีอายุุระหว่่าง 20 - 25 ปีี รวมทั้้�งต้้องเคยเล่่นเกมที่่�มีีเนื้้�อหารุุนแรง 
ในกลุ่่�ม M และกลุ่่�ม AO หลัังจากนั้้�นสุ่่�มตััวอย่่างแบบบัังเอิิญ (Accidental 
Sampling) เก็บ็ข้อ้มูลูบนสื่่�อออนไลน์ ์(Online Survey Method) โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง 
ในกลุ่่�มปิิดในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ต่่าง ๆ โดยในแบบสอบถามจะมีีคำถามคััดกรอง 
เพื่่�อให้้ได้้กลุ่่�มเป้้าหมายตามกลุ่่�มประชากรที่่�กำหนด ทั้้�งสิ้้�น 400 ตััวอย่่าง

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�ใช้้แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็็นเครื่่�องมืือ 
ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล โดยผู้้�ศึึกษาได้้นำร่่างแบบสอบถามให้้อาจารย์์ที่่�ปรึึกษา
และผู้้�เชี่่�ยวชาญเป็็นผู้้�กลั่่�นกรองความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) และ 
ความเหมาะสมของภาษาที่่�ใช้้ หลัังจากนั้้�นนำไปทดสอบก่่อนนำไปใช้้จริิง (Pre - 
Test) จากกลุ่่�มตััวอย่า่ง 30 คน เพ่ื่�อหาความเช่ื่�อมั่่�นของแบบสอบถาม (Reliability) 
ด้้วยวิิธีีการหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) โดยกำหนดค่่าความเชื่่�อมั่่�นที่่�ยอมรัับได้้ตั้้�งแต่่ 0.7 ขึ้้�นไป

ตารางที่่� 2 ตารางวิิเคราะห์์ค่่าความเชื่่�อมั่่�น

แบบสอบถาม ค่่าความเชื่่�อมั่่�น

แบบประเมิินความภููมิิใจในตนเอง 0.85

รููปแบบการอบรมเลี้้�ยงดููแบบเอาใจใส่่ 0.83

วััดทััศนคติิเชิิงบวกต่่อการใช้้ความรุุนแรง 0.80

วััดพฤติิกรรมรุุนแรง 0.86
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	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 1. การวิิเคราะห์์เชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้้อธิิบายข้้อมููล
ประชากรของกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยใช้้ตารางแจกแจงความถี่่� (Frequency) ค่่าร้้อยละ 
(Percentage) ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)
	 2. การวิิเคราะห์์เชิงิอนุมุาน (Inferential Statistics) ใช้้ทดสอบสมมติิฐาน
โดยใช้้ t - test และ One - Way ANOVA ในการทดสอบสมมติิฐานที่่� 1 และใช้้สถิิติิ
สัมัประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์แบบเพีียร์์สันั (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) เพื่่�อทดสอบสมมติิฐานที่่� 2 3 4 และ 5

ผลการศึึกษา
	
	ข้ อมููลทางประชาของกลุ่่�มวัยัเริ่่�มต้้นเป็็นผู้้�ใหญ่่
	 กลุ่่�มตััวอย่่างมีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 400 คน ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชาย (ร้้อยละ 76) 
มีกีารศึึกษาระดัับปริญญาตรีี (ร้้อยละ 66) มีอีาชีีพเป็็นนัักศึึกษา (ร้้อยละ 34.25)  
มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนไม่่เกิิน 15,000 บาท (ร้้อยละ 29.50) และมีีวิิดีีโอเกมหรืือ
คอมพิวิเตอร์์เป็็นของตนเอง (ร้้อยละ 94)

	 ความภููมิใิจในตนเองของกลุ่่�มตััวอย่่าง
	ผ ลการวิิจััย พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีระดัับความภาคภููมิิใจในตนเอง 
โดยภาพรวมอยู่่�ที่่�ระดับัมาก (3.59) ซึ่่�งประเด็น็ที่่�มีคีะแนนเฉลี่่�ยสููงสุุดคืือข้้อคำถาม 
ที่่�ระบุุว่่า “โดยรวมพึึงพอใจในตนเอง” (4.04) รองลงมาคืือ “มีีทััศนคติิที่่�ดีีต่่อ 
ตััวท่่านเอง” (4.01) และในส่่วนประเด็็นที่่�มีีคะแนนเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุดคืือข้้อคำถาม 
ที่่�ระบุุว่่า “บางครั้้�งรู้้�สึึกว่่าตนเองไร้้ประโยชน์์” (3.33) และ “อยากให้้ตนเอง 
มีคีวามน่่านับัถืือมากกว่่านี้้�” (2.39) ตามลำดับั

	 รููปแบบการอบรมเลี้้�ยงดููของกลุ่่�มตััวอย่่าง
	ผ ลการวิิจััย พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างเติิบโตมากัับรููปแบบการอบรมเลี้้�ยงดูู
แบบเอาใจใส่่ในระดัับมาก (3.74) เมื่่�อพิิจารณาลัักษณะรููปแบบการอบรมเลี้้�ยงดูู 
แบบเอาใจใส่่ที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างมีีประสบการณ์์พบว่่าในประเด็็น “ผู้้�ปกครองยอมรัับ 
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ความสำเร็็จของท่่าน” มีีคะแนนเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด (3.92) รองลงมาเป็็น “ผู้้�ปกครอง
เคารพการตััดสิินใจของท่่าน” (3.91)  ในขณะที่่�ลัักษณะรููปแบบการอบรมเลี้้�ยงดูู 
แบบเอาใจใส่่ที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างมีีประสบการณ์์น้้อยที่่�สุดุนั้้�นเป็็น “มีีอิสิระทำในสิ่่�งที่่�ชอบโดย
ผู้้�ปกครองคอยให้้คำแนะนำ” (3.68) และ “ผู้้�ปกครองอธิบิายเหตุผุลให้้ท่่านทราบเสมอ” 
(3.40) ตามลำดับั

	 พฤติกิรรมการเล่่นเกมท่ี่�มีีเนื้้�อหารุนุแรงของกลุ่่�มตัวัอย่่าง
	 1. ระยะเวลาที่่�เล่่นเกมที่่�มีีเนื้้�อหารุุนแรง ผลการศึึกษา พบว่่า  
กลุ่่�มตััวอย่่างเล่่นเกมที่่�มีีเนื้้�อหารุุนแรงเฉลี่่�ย 8.47 ปีี โดยส่่วนใหญ่่เล่่นมาแล้้ว 
เป็็นระยะเวลา 10 ปีี (ร้้อยละ 21.25) ซึ่่�งระยะเวลาที่่�เล่่นเกมที่่�มีีเนื้้�อหารุุนแรง 
น้้อยที่่�สุดุคืือ 1 ปีี (ร้้อยละ 6) ในขณะที่่�ระยะเวลาที่่�เล่่นเกมที่่�มีเีนื้้�อหารุุนแรงมากที่่�สุดุ 
คืือ 21 ปีี (ร้้อยละ 0.25) ดัังนั้้�นหมายความว่่ามีีความเป็็นไปได้้ที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างจะ 
เล่่นเกมที่่�มีเีนื้้�อหารุนุแรงตั้้�งแต่่อายุุ 4 ปีี
	 2. ระยะเวลาท่ี่�เล่่นเกมท่ี่�มีีเนื้้�อหารุุนแรงต่่อวััน ผลการวิิจััย พบว่่า  
กลุ่่�มตัวัอย่่างเล่่นเกมที่่�มีเีนื้้�อหารุนุแรงเฉลี่่�ย 4.03 ชั่่�วโมง/วันั โดยส่่วนใหญ่่เล่่นเกม 
ที่่�มีเีนื้้�อหารุุนแรง 3 ชั่่�วโมง/วันั (ร้้อยละ 23.75)
	 3. จำนวนเกมที่่�มีีเนื้้�อหารุนุแรงที่่�เคยเล่่น ผลการวิิจัยั พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่าง 
เล่่นเกมที่่�มีเีนื้้�อหารุนุแรงโดยเฉลี่่�ย 11.53 เกม โดยส่่วนใหญ่่เล่่นเกมที่่�มีเีนื้้�อหารุนุแรง
มาแล้้วจำนวน 10 เกม (ร้้อยละ 19.5)  
	 4. ประเภทของเกมท่ี่�มีีเนื้้�อหารุนุแรงที่่�ชื่่�นชอบเล่่น ผลการวิิจัยั พบว่่า 
จากผลการศึึกษาพบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างชื่่�นชอบเล่่นเกมที่่�มีี เนื้้� อหารุุนแรง 
ประเภทผจญภััย ระดัับมากที่่�สุุด (4.25) รองลงมาคืือ เกมที่่�มีีเนื้้�อหารุุนแรง 
ประเภทแอคชันั (4.15) ประเภทชูตูเตอร์์ (4.00) และประเภทบทบาทสมมติิ (3.67) 
ระดัับมาก และเกมที่่�มีเีนื้้�อหารุนุแรงประเภทต่่อสู้้� (3.26) ระดับัปานกลาง ตามลำดับั
	
	 ทัศันคติเิชิงิบวกต่่อการใช้้ความรุุนแรงของกลุ่่�มตัวัอย่่าง
	ผ ลวิิจััย พบว่่า โดยภาพรวมกลุ่่�มตััวอย่่างมีีทััศนคติเชิิงบวกต่่อการใช้้ 
ความรุุนแรง9-อยู่่� ในระดัับน้้อยที่่� สุุด  (1 .65)  ซึ่่� ง ในประเ ด็็นที่่� เ ห็็น ด้้วย
มากที่่� สุุ ด ต่่อการ ใ ช้้ความรุุ นแรง ในระดัับที่่� ม ากก ว่่าประ เด็็ นอื่่� น  คืื อ  
ข้้อคำถามที่่�ระบุุว่่า “ท่่านไม่่สบายใจเม่ื่�อเห็็นการล้้อเลีียนบุุคคลอื่่�นแม้้ว่่าจะเป็็น 
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มุุกตลก” (2.09) รองลงมาเป็็น “ท่่านไม่่มีีสิิทธิ์์�จะด่่าว่่าใส่่บุุคคลที่่�มารบกวนท่่าน 
แม้้จะอารมณ์์ไม่่ดี”ี (2.01) ในขณะที่่�ความคิดิเห็น็ที่่�มีต่ี่อการใช้้ความรุนุแรงที่่�มีคีะแนน
เฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุดเมื่่�อเทีียบกัับประเด็็นอื่่�น คืือ “การใช้้กำลััง ทำร้้ายบุุคคลอ่ื่�น หรืือ 
ขว้้างสิ่่�งของ จากความเครียดเป็็นเร่ื่�องปกติิ” (1.37) และ “การพููดคุุยด้้วยเหตุุผล 
เป็็นวิธิีกีารแก้้ไขปััญหาที่่�ดีกีว่่าการใช้้ความรุนุแรง” (1.21) ตามลำดับั

	 พฤติกิรรมรุนุแรงของกลุ่่�มตััวอย่่าง
	ผ ลวิิจัยั พบว่่า โดยภาพรวมกลุ่่�มตััวอย่่างมีีพฤติิกรรมรุุนแรงอยู่่�ในระดัับต่่ำ 
(0.32) โดยประเด็็นที่่�มีคีะแนนเฉลี่่�ยสููงสุดุของระดัับพฤติกิรรมรุุนแรง คืือ พฤติิกรรม 
“พููดโต้้เถียีงเพ่ื่�อเอาชนะ” (0.84) รองลงมาเป็็น “ผูกูใจเจ็บ็อยากแก้้แค้้นบุคุคลอื่่�น” 
(0.59) ในขณะที่่�ประเด็น็ที่่�มีคีะแนนเฉลี่่�ยระดัับน้้อยที่่�สุดุของระดับัพฤติิกรรมรุนุแรง 
คืือ พฤติิกรรม “พููดขู่่�ว่าจะทำลายทรัพัย์์สินิบุคุคลอ่ื่�น” (0.09) และ “ข่่มขวััญผู้้�อื่่�น 
โดยใช้้สิ่่�งของ เช่่น ไม้้เบสบอล หรืือวััตถุอุื่่�น ๆ” (0.09) ตามลำดับั

การทดสอบสมมติฐิาน	

ตารางที่่� 3 สรุุปผลการทดสอบสมมติิฐานการวิิจััย

สมมติิฐานการวิิจััย ผลการทดสอบสมมติิฐานการวิิจััย

สมมติิฐานที่่�  1.5 กลุ่่�มวััยเริ่่�มต้้นเป็็นผู้้� ใหญ่่ 

ในกรุุงเทพมหานครที่่�มีีลัักษณะลัักษณะการ 

เป็็นเจ้้าของวิดิีโีอเกม/คอมพิวิเตอร์์แตกต่่างกันัจะมีี

ทัศันคติเิชิงิบวกต่่อการใช้้ความรุนุแรงแตกต่่างกััน

ยอมรัับสมมติิฐานการวิิจััย

(t=-2.407, p < 0.05)

สมมติฐิานที่่� 2 ความภูมูิใิจในตนเองมีคีวามสัมัพันัธ์์

กัับทััศนคติิเชิิงบวกต่่อการใช้้ความรุุนแรงของ 

กลุ่่�มวััยเริ่่�มต้้นเป็็นผู้้�ใหญ่่ในกรุุงเทพมหานคร

ยอมรัับสมมติิฐานการวิิจััย

(r=-.185, p < 0.001)

สมมติิฐานที่่�  3  รููปแบบการอบรมเลี้้� ย งดูู 

แบบเอาใจใส่่มีีความสััมพัันธ์์กัับทััศนคติิเชิิงบวก 

ต่อ่การใช้ค้วามรุนุแรงของกลุ่่�มวัยัเริ่่�มต้น้เป็น็ผู้้�ใหญ่่

ในกรุุงเทพมหานคร

ปฏิิเสธสมมติิฐานการวิิจััย
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สมมติิฐานการวิิจััย ผลการทดสอบสมมติิฐานการวิิจััย

สมมติิฐานที่่� 4 พฤติิกรรมการเล่่นเกมที่่�มีีเนื้้�อหา

รุุนแรงมีีความสััมพัันธ์์กัับทััศนคติิเชิิงบวกต่่อ

การใช้้ความรุุนแรงของกลุ่่�มวััยเริ่่�มต้้นเป็็นผู้้�ใหญ่่ 

ในกรุุงเทพมหานคร

ยอมรัับสมมติิฐาน

การวิิจััยบางส่่วน

สมมติิฐานที่่� 4.1 ระยะเวลาที่่�เล่่นเกมที่่�มีีเนื้้�อหา

รุุนแรงมีีความสััมพัันธ์์กัับทััศนคติิเชิิงบวกต่่อ

การใช้้ความรุุนแรงของกลุ่่�มวััยเริ่่�มต้้นเป็็นผู้้�ใหญ่่ 

ในกรุุงเทพมหานคร

ปฏิิเสธสมมติิฐานการวิิจััย

สมมติิฐานที่่� 4.2 ระยะเวลาที่่�เล่่นเกมที่่�มีีเนื้้�อหา

รุุนแรงเฉลี่่�ยต่่อวัันมีีความสััมพัันธ์์กัับทััศนคติิ 

เชิิงบวกต่่อการใช้้ความรุุนแรงของกลุ่่�มวััยเริ่่�มต้้น

เป็็นผู้้�ใหญ่่ในกรุุงเทพมหานคร

ปฏิิเสธสมมติิฐานการวิิจััย

สมมติิฐานที่่� 4.3 จำนวนเกมที่่�มีีเนื้้�อหารุุนแรง

ที่่�เคยเล่่นมีีความสััมพัันธ์์กัับทััศนคติเชิิงบวกต่่อ

การใช้้ความรุุนแรงของกลุ่่�มวััยเริ่่�มต้้นเป็็นผู้้�ใหญ่่ 

ในกรุุงเทพมหานคร

ปฏิิเสธสมมติิฐานการวิิจััย

สมมติิฐานที่่� 4.4 ประเภทเกมที่่�มีีเนื้้�อหารุุนแรง

ที่่�ชื่่�นชอบเล่่นมีีความสััมพัันธ์์กัับทััศนคติเชิิงบวก 

ต่อ่การใช้ค้วามรุนุแรงของกลุ่่�มวัยัเริ่่�มต้น้เป็น็ผู้้�ใหญ่่

ในกรุุงเทพมหานคร

ยอมรัับสมมติิฐานการวิิจััย

(r=.122, p < 0.05)

สมมติิฐานที่่�  5 ทััศนคติเชิิงบวกต่่อการใช้้ 

ความรุุนแรงมีีความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรมรุุนแรง

ของกลุ่่�มวััยเริ่่�มต้้นเป็็นผู้้�ใหญ่่ในกรุุงเทพมหานคร

ยอมรัับสมมติิฐานการวิิจััย

(r=.309, p < 0.001)
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อภิิปรายผลการวิิจััย

	 1. ความภููมิิใจในตนเองกัับทััศนคติิเชิิงบวกต่่อการใช้้ความรุุนแรง
	จ ากผลการวิิจััยพบว่่า ความภาคภููมิิใจในตนเองมีีความสััมพัันธ์์
กัับทััศนคติิ เชิิงบวกต่่อการใช้้ความรุุนแรงของกลุ่่�มวััยเริ่่�มต้้นเป็็นผู้้� ใหญ่่ 
ในกรุุงเทพมหานคร ที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.001 โดยเป็็นความสััมพัันธ์์ทางลบ  
หมายความว่่าผู้้�ที่่�มีีความภููมิิใจในตนเองมากจะมีีทััศนคติิเชิิงบวกต่่อการ 
ใช้้ความรุุนแรงน้้อย ส่่วนผู้้�ที่่�มีีความภููมิิใจในตนเองน้้อยจะมีีทััศนคติิเชิิงบวก 
ต่อ่การใช้้ความรุุนแรงมาก ซึ่่�งสอดคล้องกัับสมมติิฐานการวิิจัยัที่่�ตั้้�งไว้ ้ซึ่่�งตามทฤษฎีี
การเรีียนรู้้�ทางปััญญาสัังคมของ (Bandura,1989) ระบุุว่่าพฤติิกรรมของบุุคคลนั้้�น 
ไม่่ได้้เกิิดขึ้้�นและเปลี่่�ยนแปลงไปเนื่่�องจากปััจจััยทางสภาพแวดล้้อมแต่่เพีียงอย่่าง
เดีียว หากแต่่ต้้องมีีปััจจััยส่่วนบุุคคลร่่วมด้้วย ซึ่่�งผู้้�ศึึกษาใช้้ตััวแปรความภููมิิใจใน
ตนเองเป็็นตััวแทนของปััจจััยส่่วนบุุคคลในการศึึกษาโดยความภููมิิใจในตนเองเป็็น
สภาวะทางจิิตใจที่่�บุุคคลแต่่ละคนประเมิินคุุณค่่า หรืือความสามารถของตนเอง  
โดยบุคุคลที่่�มีคีวามภาคภูมูิใิจในตนเองแตกต่่างกันัจะทำให้้เกิดิสภาวะทางอารมณ์์และ 
การรัับรู้้�ถึึงคุุณค่่าและสมรรถภาพแห่่งตนแตกต่่างกััน
	 งานวิิจัยัของ Campbell, Chew and Scratchley (1991) ระบุุว่า่บุุคคล
ที่่�มีีความภููมิิใจในตนเองต่่ำมีีแนวโน้้มที่่�จะมีีอารมณ์์แปรปรวน และบุุคคลกลุ่่�มนี้้� 
จะอ่่อนไหวต่่อการถููกกระทบกระเทืือนทางจิิตใจจากเหตุุการณ์์ต่่าง ๆ ได้้ง่่าย
กว่่าบุุคคลที่่�มีีความภููมิิใจในตนเองสููง ด้้วยเหตุุนี้้�เองบุุคคลที่่�มีีความภาคภููมิิใจ 
ในตนเองต่่ำจึึงอ่่อนไหวต่่อปััญหา อารมณ์์แปรปรวน รวมทั้้�งมีีปฏิิกิิริิยาทางอารมณ์์
รุุนแรงกว่่าปกติิ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ทิิพย์์วััลย์์ สุุริินยา (2558) ที่่�ระบุุว่่า 
ความรู้้�สึึกเห็็นคุุณค่่าในตนเองโดยรวมมีีความสััมพัันธ์์ทางลบกัับทััศนคติิและ
พฤติิกรรมก้้าวร้้าวของเด็็กวััยรุ่่�นชายไทย นอกจากนี้้�ยัังสอดคล้องกัับงานวิิจััยของ 
ธััญญภััสร์์ ศิิรธััชนราโรจน์์ (2559) ซึ่่�งระบุุว่่าบุุคคลที่่�มีีความภููมิิใจในตนเองต่่ำนั้้�น
เป็็นสาเหตุุหนึ่่�งของพฤติิกรรมรุุนแรงรููปแบบต่่าง ๆ
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	 2. รููปแบบการอบรมเลี้้�ยงดููแบบเอาใจใส่่กัับทััศนคติิเชิิงบวกต่่อการ
ใช้้ความรุุนแรง 
	จ ากผลการศึึกษาพบว่่า รููปแบบการอบรมเลี้้�ยงดููแบบเอาใจใส่่ไม่่มีี 
ความสัมัพันัธ์ก์ับัทััศนคติเิชิงิบวกต่อ่การใช้ค้วามรุนุแรงของกลุ่่�มวัยัเริ่่�มต้น้เป็น็ผู้้�ใหญ่่
ในกรุุงเทพมหานคร ที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.05 ซึ่่�งไม่่สอดคล้้องกัับสมมติิฐานการวิิจััย 
ที่่�ตั้้�งไว้้ โดยหากอ้้างอิงิตามแนวคิดิของ Baumrind ที่่�ระบุวุ่่ายิ่่�งบุคุคลเติบิโตมาพร้้อมกับั 
รููปแบบการอบรมเลี้้�ยงดููแบบเอาใจใส่่ย่่อมน่่าจะส่่งผลให้้บุุคคลมีีทััศนคติเชิิงบวก 
ต่่อการใช้้ความรุุนแรงน้้อย แต่่ผลการศึึกษาระบุุว่่าไม่่มีีความสััมพัันธ์์กััน ทั้้�งนี้้� 
อาจเป็็นเพราะคุุณลัักษณะของกลุ่่�มวััยเริ่่�มต้้นเป็็นผู้้�ใหญ่่เป็็นวััยที่่�มีีความเป็็น
ปััจเจกบุุคคลสููงลดความผููกพัันกัับครอบครัวลง พึ่่�งพาตััวเองมากขึ้้�น และรููปแบบ
การอบรมเลี้้�ยงดููแบบเอาใจใส่่ที่่�ส่่งเสริิมให้้บุุคคลมีีวุุฒิิภาวะตามพััฒนาการ รวมทั้้�ง
การมีีอิิสระในการคิิดและมีีมุุมมองต่่อเรื่่�องใดเรื่่�องหนึ่่�งเป็็นของตนเอง

	 3. พฤติกิรรมการเล่่นเกมท่ี่�มีีเน้ื้�อหารุุนแรงกัับทัศันคติิเชิิงบวกต่่อการ
ใช้้ความรุุนแรง
	อิ ทธิิพลของส่ื่�อวิิดีโีอเกมที่่�มีเีนื้้�อหารุุนแรงที่่�มีตี่อ่ทััศนคติหรืือพฤติิกรรม
รุุนแรงนั้้�นเป็็นประเด็็นที่่�มีีการศึึกษามาเป็็นระยะเวลานาน หากอ้้างอิิงตามทฤษฎีี 
การเรีียนรู้้�ทางปััญญาสัังคมของ (Bandura,1989)หากเกมนำเสนอภาพ 
เนื้้�อหา หรืือฉากที่่�มีีความรุุนแรงในลัักษณะที่่�ทำให้้ผู้้�เล่่นเกมรัับรู้้�ว่่าเป็็นสิ่่�งที่่�ถููกต้้อง 
รวมทั้้�งได้้รัับรางวััลจากการแสดงพฤติิกรรมรุุนแรงนั้้�น ความรุุนแรงนี้้�จะมีีอิิทธิิพล
อย่า่งมาก โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งต่อ่วัยัเด็ก็หรืือวัยัรุ่่�นซึ่่�งจะเลียีนแบบพฤติกิรรมเหล่า่นั้้�น 
ทั้้�งนี้้�ในประเด็็นพฤติิกรรมการเล่่นที่่�มีีเนื้้�อหารุุนแรงกัับทััศนคติเชิิงบวกต่่อการใช้้
ความรุุนแรง ผู้้�ศึึกษาของแยกประเด็็นในการอภิิปรายออกเป็็น 2 ประเด็็นตาม 
ผลการศึึกษาโดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�
	ป ระเด็็นแรก จากผลการศึกึษาที่่�พบว่า่ พฤติกิรรมการเล่่นเกมที่่�มีเีนื้้�อหา
รุุนแรงของกลุ่่�มตััวอย่่างอัันประกอบไปด้้วยระยะเวลาที่่�เล่่นเกมที่่�มีีเนื้้�อหารุุนแรง 
ระยะเวลาที่่�เล่่นเกมที่่�มีีเนื้้�อหารุุนแรงเฉลี่่�ยต่่อวััน และจำนวนเกมที่่�มีีเนื้้�อหารุุนแรง
ที่่�เคยเล่่น ล้้วนไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับทััศนคติิเชิิงบวกต่่อการใช้้ความรุุนแรงของ
กลุ่่�มวััยเริ่่�มต้้นเป็็นผู้้�ใหญ่่ในกรุุงเทพฯ ที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.05 ซึ่่�งไม่่สอดคล้้องกัับ
สมมติิฐานการวิิจััยที่่�ตั้้�งไว้้ ทั้้�งนี้้�อาจจะเป็็นผลมาจากกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษา 
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ดังัที่่�ได้ก้ล่า่วไว้แ้ล้ว้ว่า่กลุ่่�มประชากรที่่�ใช้ใ้นการศึกึษา เป็น็กลุ่่�มวัยัเริ่่�มต้น้เป็น็ผู้้�ใหญ่่
ซึ่่�งมีีอายุุระหว่่าง 20-25 ปีี และโดยส่่วนใหญ่่จะอยู่่�ในช่่วงกำลัังศึึกษาและประกอบ
อาชีีพแล้้ว ซึ่่�งโดยทั่่�วไปแล้้ววััยนี้้�บุุคคลจะมีีพััฒนาการทางอารมณ์์ที่่�สมบููรณ์์สููงสุุด 
จึึงเป็็นวััยที่่�มีีความมั่่�นคงทางอารมณ์์ไม่่แปรปรวนง่่าย สามารถควบคุุมอารมณ์์ได้้ 
นอกจากนี้้� ยัังไม่่มีีแนวคิิดใดแนวคิิดหนึ่่�งที่่�สามารถอธิิบายที่่�มาของความรุุนแรง
หรืือทััศนคติิเชิิงบวกต่่อการใช้้ความรุุนแรงได้้อย่่างสมบููรณ์์รอบด้้าน เพราะฉะนั้้�น
ในการพิิจารณาสาเหตุุของความรุุนแรงจึึงต้้องอาศััยการพิิจารณาปััจจััยต่่าง ๆ ที่่�
เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งปััจจััยส่่วนบุุคคลและปััจจััยด้้านสถานการณ์์และสัังคม Smith (1951) 
ได้้เสนอว่่า พฤติิกรรมของมนุุษย์์ทั้้�งพฤติิกรรมภายในและพฤติิกรรมภายนอกล้้วน
แล้้วแต่่เป็็นผลมาจากปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างลัักษณะส่่วนบุุคคลกัับสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งอาจ
จะเป็็นสิ่่�งแวดล้้อมทางหรืือสภาพแวดล้้อมทางจิิตวิทิยา ดังันั้้�นสาเหตุุของการแสดง
พฤติิกรรมจึึงไม่่อาจจะมาจากปััจจััยใดปััจจััยหนึ่่�งเพีียงแค่่ปััจจััยเดีียว ซึ่่�งสอดคล้้อง
กัับผลงานวิิจััยของ สุุชาดา สััจจสัันถวไมตรีี (2542) ที่่�ระบุุว่่าการเล่่นเกมที่่�มีีเนื้้�อหา
รุุนแรงไม่่ใช่่ปััจจััยที่่�จะตััดสิินคุุณค่่าของส่ื่�อประเภทวิิดีีโอเกมหรืือไม่่สามารถระบุุ
ว่่าสาเหตุุของพฤติิกรรมรุุนแรงนั้้�นเกิิดมาจากเพีียงแค่่การเล่่นเกมที่่�มีีเนื้้�อหารุุนแรง
เพีียงอย่่างเดีียว เน่ื่�องจากข้้อดีีและข้้อเสีียที่่�เกิิดขึ้้�นกัับบุุคคลที่่�เล่่นเกมที่่�มีีเนื้้�อหา
รุุนแรงนั้้�นมีีไม่่เหมืือนกัันและไม่่ได้้เกิิดขึ้้�นกัับบุุคคลทุุกคน นอกจากนี้้� ปริิญญ์์ กฤษ
สุนุทร (2563) ได้้วิเิคราะห์์องค์ป์ระกอบของส่ื่�อวิิดีโีอเกมในช่่วงปีี พ.ศ. 2557-2562 
โดยระบุวุ่า่เนื้้�อหาความรุนุแรงในสื่่�อวิดิีโีอเกมเป็น็องค์ป์ระกอบหนึ่่�งของเครื่่�องมืือใน
การพิิชิติภารกิิจของผู้้�เล่น่เกม แต่่ลักัษณะเด่่นของส่ื่�อวิดิีโีอเกมที่่�เปิดิโอกาสให้้ผู้้�เล่น่
สามารถต่อรองกัับเนื้้�อหาความรุุนแรงดัังกล่่าวได้้ ผู้้�เล่น่แต่่ละคนจึึงมีแีนวทางในการ
เล่น่เกมที่่�เหมาะสมกัับตนเองรวมทั้้�งสิ่่�งที่่�ได้ร้ับัจากการเล่น่เกมในโลกแห่ง่ความเป็น็
จริิงก็็แตกต่่างกัันในผู้้�เล่่นแต่่ละบุุคคลเช่่นเดีียวกััน
	 Bettencourt, Talley, Benjamin and Valentine (2006) ศึกึษาความ
สัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งบุคุลิกิภาพกัับพฤติกิรรมรุุนแรง โดยทีีมคณะผู้้�ศึกึษาได้้ระบุวุ่า่ ผู้้�ที่่�มีี
ลัักษณะบุุคลิิกภาพแบบก้้าวร้้าว (Trait Aggressiveness) และลัักษณะบุุคลิิกภาพ
แบบฉุุนเฉีียวง่่าย (Trait Irritability) มัักจะมีีทััศนคติิเชิิงบวกต่่อการใช้้ความรุุนแรง
และพฤติิกรรมรุุนแรงสููงกว่่าผู้้�อื่่�น ทั้้�งในสถานการณ์์ที่่�ไม่่มีีการยั่่�วยุุและสถานการณ์์
ที่่�มีีการยั่่�วยุุ ซึ่่�งในสถานการณ์์ที่่�มีีการยั่่�วยุุหมายรวมถึึงการเล่่นวิิดีีโอเกม
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	ป ระเด็็นที่่�สอง จากผลการศึึกษาที่่�พบว่่า ประเภทเกมที่่�มีีเนื้้�อหารุุนแรง
ที่่�ชื่่�นชอบเล่่นมีีความสััมพัันธ์์กัับทััศนคติเชิิงบวกต่่อการใช้้ความรุุนแรงของกลุ่่�ม
วััยเริ่่�มต้้นเป็็นผู้้�ใหญ่่ โดยพบว่่าเกมที่่�มีีเนื้้�อหารุุนแรงประเภทเกมชููตเตอร์์ที่่�มีีความ
สััมพัันธ์์กัับทััศนคติิเชิิงบวกต่่อการใช้้ความรุุนแรงของกลุ่่�มวััยเริ่่�มต้้นเป็็นผู้้�ใหญ่่ใน
กรุุงเทพมหานคร ที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.05 ทั้้�งนี้้�เมื่่�อพิิจารณาในประเด็็นของประเภท
เกมที่่�ชื่่�นชอบพบว่า่เกมประเภทชูตูเตอร์ม์ีคีวามสัมัพันัธ์ท์างบวกกับัทัศันคติเชิงิบวก
ต่อ่การใช้้ความรุุนแรง ทั้้�งนี้้�เพราะการเล่่นเกมประเภทชููตเตอร์์สามารถทำให้้บุคุคล
เกิิดการเรีียนรู้้�จากการสัังเกตพฤติิกรรมของตััวแบบ (Observational Learning)
ที่่�ชััดเจน ก่่อให้้เกิิดความเคยชิินต่่อความรุุนแรง (Habituation) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ
งานวิิจััยของสิิริิวรรณ ปััญญากาศ (2551) ที่่�ระบุุว่่าเกมประเภทยิิงมีีความสััมพัันธ์์
กัับพฤติิกรรมก้้าวร้้าวของเด็็กวััยรุ่่�นตอนปลายในจัังหวััดเชีียงใหม่่อย่่างมีีนััยสำคััญ
ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 ซึ่่�งลัักษณะของเกมชููตเตอร์์นี้้�ส่่วนใหญ่่จะเป็็นภาพมุุมมอง
บุุคคลที่่�หนึ่่�ง เน้้นให้้ผู้้�เล่่นให้้ความสำคััญกัับการเล็็งและยิิงศััตรูู นำเสนอเนื้้�อหา
และที่่�ไปที่่�มาของเกมน้้อย วััตถุุประสงค์์โดยส่่วนมากคืือการทำลายศััตรูู ผู้้�เล่่นจะ
ต้้องใช้้สมาธิิอยู่่�กัับภาพที่่�ตััวละครถืือปืืนอยู่่�ตลอดเวลา นอกจากนี้้�เกมประเภท 
ชููตเตอร์์มัักมีีกติิกาในการเล่่นที่่�แบ่่งแยกความเป็็นพวกเขาและพวกเราค่่อนข้้างสููง 
ส่่งผลให้้ผู้้�เล่่นซึึมซัับความเห็็นแก่่ตััว แสวงหาเหตุุผลที่่�กระทำผิิดอย่่างถููกต้้องหาก
เป็็นประโยชน์์ต่่อกลุ่่�มของตนเอง (สุุชาดา สััจจสัันถวไมตรีี, 2542)
	 โดยสรุุป อิิทธิิพลของสื่่�อวิิดีีโอเกมต่่อผู้้�เล่่นเกมหรืือผู้้�รัับสารมีีได้้
หลายรููปแบบ เช่่น ผลของส่ื่�อวิิดีีโอเกมที่่�มีีต่่อการรัับรู้้� (Cognitive Outcomes)  
ความรู้้�สึก (Affective Outcomes) และพฤติิกรรม (Behavior Outcomes)  
(วิิกานดา พรสกุุลวานิิช, 2562) แต่่อิิทธิิพลของสื่่�อวิิดีีโอเกมจะมีีมากหรืือน้้อย 
เป็็นผลมาจากปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยหลาย ๆ ปััจจััยร่่วมกััน เช่่น บุุคลิิกลัักษณะ 
แรงจููงใจในการเล่่นเกม และพฤติิกรรมการเล่่นเกมของแต่่ละบุุคคล

	 4. ทััศนคติิเชิิงบวกต่่อการใช้้ความรุุนแรงกัับพฤติิกรรมรุุนแรง
	จ ากผลการศึึกษา พบว่่า ทััศนคติิเชิิงบวกต่่อการใช้้ความรุุนแรงมีีความ
สัมัพันัธ์ก์ับัพฤติกิรรมรุนุแรงของกลุ่่�มวัยัเริ่่�มต้น้เป็น็ผู้้�ใหญ่ใ่นกรุงุเทพมหานครที่่�ระดับั
นัยัสำคัญั 0.001 โดยเป็น็ความสัมัพันัธ์ท์างบวกหมายความว่า่ผู้้�ที่่�มีทีัศันคติเิชิงิบวก
ต่อ่การใช้ค้วามรุนุแรงต่่ำจะมีพีฤติกิรรมรุนุแรงต่่ำ ส่ว่นผู้้�ที่่�มีทีัศันคติเิชิงิบวกต่อ่การ
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ใช้้ความรุุนแรงสููงจะมีีพฤติิกรรมรุุนแรงสููง ซึ่่�งเป็็นไปตามสมมติิฐานการวิิจััยที่่�ตั้้�งไว้้ 
ซึ่่�งเป็็นไปตามคำอธิิบายของ Olson (1993) ที่่�อธิิบายว่่าทััศนคติสามารถทำนาย
พฤติิกรรมของบุุคคลได้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานของ พิิลาสลัักษณ์์ อะหลีี (2559)  
ที่่�ระบุุว่่า ปััจจััยด้้านทััศนคติิเชิิงบวกต่่อความรุุนแรงมีีความสััมพัันธ์์ทางบวก
พฤติิกรรมรุุนแรงทางกายและทางวาจา

ข้้อเสนอแนะ

	 ข้้อเสนอแนะทั่่�วไป
	 1. จากการศึึกษาพบว่่าเกมที่่�มีีเนื้้�อหารุุนแรงประเภทชููตเตอร์์มีีความ
สัมัพันัธ์ท์างบวกกัับทัศันคติเชิงิบวกต่่อการใช้ค้วามรุุนแรง เพราะฉะนั้้�นผู้้�พัฒันาเกม
อาจพิิจารณาเพิ่่�มการเดิินเกม (Game Progression) หรืือเพิ่่�มรููปแบบการเล่่นให้้มีี
วััตถุุประสงค์์ที่่�นอกเหนืือจากการทำลายฝั่่�งตรงข้้ามเพื่่�อนำเสนอมุุมมองของเกมให้้
มีีความหลากหลายมากยิ่่�งขึ้้�น
	 2. จากที่่�ผู้้�ศึึกษากำหนดตััวแปรในการศึึกษาตามทฤษฎีีการเรีียนรู้้�ทาง
ปัญัญาสัังคมของ (Bandura,1989) ซึ่่�งผลการศึึกษาพบว่่ามีีเพีียงความภูมิูิใจในตนเอง
ปัจัจัยัเดีียวที่่�มีคีวามสััมพัันธ์์ทางลบกัับทััศนคติเชิิงบวกต่่อการใช้้ความรุุนแรง เพราะ
ฉะนั้้�นอาจกล่่าวได้้ว่่าปััจจััยส่่วนบุุคคลมีีอิิทธิิพลมากกว่่าปััจจััยสภาพแวดล้้อมและ
ปััจจััยด้้านพฤติิกรรมสำหรัับกลุ่่�มตััวอย่่างในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ดัังนั้้�นการส่่งเสริิมให้้
บุุคคลเห็็นคุุณค่่าและมีีความภููมิิใจในตนเองจึึงเป็็นเสมืือนเกราะคุ้้�มกัันอิิทธิิพลของ
สื่่�อวิิดีีโอเกมที่่�มีีความรุุนแรงไม่่ให้้นำไปสู่่�ปััญหาพฤติิกรรมรุุนแรงในอนาคต
	 3. การศึกึษาอิทิธิพิลของสื่่�อวิดิีโีอเกมในประเทศไทยส่ว่นใหญ่ม่ักัเป็น็การ
ศึึกษาที่่�ไม่่ได้้จงเจาะไปที่่�สื่่�อวิิดีีโอเกมที่่�มีีเนื้้�อหารุุนแรง เพราะฉะนั้้�นการศึึกษา
อิิทธิิพลของส่ื่�อวิิดีีโอเกมที่่�มีีเนื้้�อหารุุนแรงในประเด็็นอ่ื่�น ๆ จะช่่วยเปิิดมุุมมองต่่อ
สภาพปัญัหาและนำไปสู่่�การแก้้ไขปัญัหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอิิทธิพิลของส่ื่�อวิดิีโีอเกมอย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพต่่อไป
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	 ข้้อเสนอสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1. ข้อ้จำกัดัของการศึกึษาในครั้้�งนี้้�ที่่�สำคัญัคืือประชากรที่่�ใช้ใ้นการศึึกษา 
เนื่่�องจากผู้้�ศึึกษากำหนดประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษาเป็็นกลุ่่�มวััยเริ่่�มต้้นเป็็นผู้้�ใหญ่่
ซึ่่�งอายุุระหว่่าง 20-25 ปีี ซึ่่�งไม่่ใช่่กลุ่่�มเปราะบางที่่�ต้้องได้้รัับคำแนะนำเป็็นพิิเศษ
ในการเล่่นเกมที่่�มีีเนื้้�อหารุุนแรง เพราะฉะนั้้�นในการวิิจััยครั้้�งต่่อไปอาจกำหนดกลุ่่�ม
ประชากรในการศึึกษาเป็็นกลุ่่�มเด็็ก วััยรุ่่�น หรืือกลุ่่�มบุุคคลที่่�มีีความเปราะบางทาง
อารมณ์์
	 2. การศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research)  
แต่่การศึึกษาอิิทธิิพลของสื่่�อวิิดีีโอเกมให้้ครอบคลุุมนั้้�น จึึงควรศึึกษาในระยะ
ยาว (Longitudinal Studies) และอาศััยวิิธีีทางวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative 
Research) ประกอบ
	 3. ควรศึึกษาตััวแปรอื่่�นเพิ่่�มเติิม เช่่น ลัักษณะเนื้้�อหาของสื่่�อวิิดีีโอเกมที่่�
มีีเนื้้�อหารุุนแรง ลัักษณะบุุคลิิกภาพของผู้้�เล่่นเกม สถานการณ์์ทางสัังคม เพื่่�อให้้ได้้
ผลการวิิจััยที่่�ครบถ้้วนสมบููรณ์์ยิ่่�งขึ้้�น
	
รายการอ้้างอิิง
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บทคััดย่่อ

	 งานวิิจััยชิ้้�นนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ คืือ 1. เพื่่�อวิิเคราะห์์เนื้้�อหาเพลงความเป็็น
ชาติิพัันธุ์์�ของชาวปกาเกอะญอ และ 2. เพื่่�อศึึกษาวััฒนธรรมที่่�เกี่่�ยวข้องกัับเพลง
ในสัังคมความเป็็นชาติิพัันธุ์์�ชาวปกาเกอะญอ ตำบลสัันพระเนตร อำเภอสัันทราย 
จัังหวััดเชีียงใหม่่ โดยใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ โดยการเก็็บรวมรวมข้้อมููล 
จากการวิิเคราะห์์เอกสารที่่�มีีเนื้้�อหาเพลงชาวปกาเกอะญอ “เก่่อตอเก” และ 
การสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้าง โดยเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญแบบเจาะจง รวมถึึง 
การสังเกตแบบมีีส่่วนร่วม วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้วยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาบทเพลง และ 
การวิเิคราะห์์ข้้อมููลจากผู้้�ให้้ข้้อมูลู 
	ผล การวิจิัยัพบว่่า ในส่วนเนื้้�อหาเพลงความเป็็นชาติิพันัธุ์์�ของชาวปกาเกอะญอ 
ในเพลง “เก่่อตอเก” พบว่่า 1. เนื้้�อหาของบทเพลงได้้กล่่าวถึงลัักษณะพื้้�นถิ่่�นที่่�อยู่่�อาศััย 
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มรดกที่่�ชาวปกาเกอะญอต้้องช่่วยกันัเก็บ็รักัษา ดูแูลไม่่ให้้สูญูหาย การอนุรุักัษ์์การละเล่่น 
ของชาวปกาเกอะญอ เครื่่�องดนตรี ี ภาษา การสื่่�อสารภาษาความเป็็นชาติพิันัธุ์์�ของ
ชาวปกาเกอะญอ รวมถึงึการแต่่งกายที่่�แสดงออกถึงึความชาติพิันัธุ์์�ในลักัษณะสีดีำ 
และสีีขาว การสวมเสื้้�อผ้้าปกาเกอะญอเพ่ื่�อไปพบปะเพ่ื่�อนที่่�เป็็นกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� 
ปกาเกอะญอด้้วยกััน 2. วัฒันธรรมที่่�เกี่่�ยวข้องกัับกัับดนตรีี เพลงของชาวปกาเกอะญอ 
พบว่่า วัฒันธรรมของชาวปกาเกอะญจะอยู่่�ในรูปแบบของการประกอบพิิธีกีรรมต่่าง ๆ  
ได้้แก่่ การทำพิิธีกีรรมเลี้้�ยงผี ี บวงสรวงดวงวิญิญาณ ด้้วยการต้มเหล้้า ฆ่่าไก่่ - แกง 
และมัดัมือืผู้้�ร่วมพิธิีด้ี้วยฝ้้ายดิบิ ซ่ึ่�งเกี่่�ยวโยงกันักับประระเพณีปีีีใหม่่ อยู่่�ในการละเล่่น 
ของชาวปกาเกอะญอที่่�นิยิม ได้้แก่่ การร้องเพลงกระโดดไม้้ไผ่่ โดยมีเีครื่่�องดนตรีีที่่�ใช้้ 
ในการบรรเลงเพลง ได้้แก่่ “เตหน่่า” ที่่�ใช้้ในพิธิีกีรรมสำคัญั ๆ กิจิกรรมยามว่่าง และ
เพื่่�อความสนุกุสนาน
    
คำสำคััญ: การสื่่�อสาร, บทเพลงชาติิพัันธุ์์�, ปกาเกอะญอ

Abstract

	 The objectives of this research were; 1) to analyze the content 
of ethnic songs of the Skaw Karen people and 2) to study the culture 
related to music in the ethnic society of Skaw Karen people in San 
Phranet Subdistrict, San Sai District, Chiang Mai. This research used a 
qualitative research methodology. The researcher collected the data 
from the analysis of documents containing the content of the Skaw 
Karen song, called “Ker Tor Kae” and a semi-structured interview. A 
specific sample group of key informants was selected. In addition, the 
researcher collected data using the participant observation method, 
analyzed the data by analyzing the music content, and then analyze 
the data from the interviewees. 
	 The results of the research revealed that in terms of the 
ethnicity of the Skaw Karen people in the song “Ker Tor Kae”, it was 
found that 1) the content of the song talks about the local habitats and 
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the heritage that the Skaw Karen people have to help preserve and care 
for them not to be lost. Whether it is the preservation of the Skaw Karen 
people's play, musical instruments, language, language communication, 
ethnicity of the Skaw Karen people, dress that expresses ethnicity in 
a black and white manner, including wearing Skaw Karen clothing to 
meet friends who belong to the Skaw Karen ethnic group together. 
Then, 2) in terms of culture related to music of the Skaw Karen people, 
it was found that the culture of the Skaw Karen people consisted of 
organizing various activities such as ceremonies this worship the soul by 
boiling alcohol, slaughtering chicken, for a soup and tying wrists of the 
ceremony with raw cotton. These activities are related to New Year's 
traditions that are played by the Skaw Karen Christians. In addition, the 
Skaw Karen ethnic culture also includes musical instruments, called "Te 
Na", which are regularly used in important rituals as well as in leisure 
activities for entertainment and fun.

Keywords: Communication, Ethnic Song, Skaw Karen

บทนำ 

	นั บตั้้�งแต่อ่ดีตีเพลงและดนตรีเีป็น็ส่ว่นสำคัญัส่ว่นหนึ่่�งของมนุษุย์เ์สมอมา 
เป็็นศิิลป์์ที่่�สร้้างความเพลิิดเพลิินใจในทางสุุนทรีียะ เพลงและดนตรีีถืือเป็็น 
การสื่่�อสารชนิิดหนึ่่�ง อัันจะเห็็นได้้จากคำกล่่าวของ Shannon and Weaver 
(1949) ที่่�กล่่าวไว้้ว่่า “คำว่่าการสื่่�อสารนั้้�นมีีความหมายครอบคลุุมถึึงกระบวนการ
ทุุกอย่่าง ที่่�จิิตใจของคน ๆ หนึ่่�ง อาจมีีผลต่่อจิิตใจของคนอีีกคนหนึ่่�ง การสื่่�อสาร
จึึงไม่่ได้้หมายความถึึงแต่่เพีียงการเขีียนและการพููดเท่่านั้้�น หากแต่่ยัังรวมถึึงไปถึึง
พฤติิกรรมของมนุุษย์์ ภาพการแสดง และดนตรีีอีีกด้้วย
	 เมื่่�อวิิถีชีีวีิติของมนุุษย์พ์ัฒันาขึ้้�นและมีีระเบียีบกฎเกณฑ์ม์ากยิ่่�งขึ้้�น มนุษุย์์ 
ก็พ็บว่า่ดนตรีมีีปีระโยชน์อ์ย่า่งมากในการประกอบกิจิกรรมต่า่ง ๆ  ได้แ้ก่ ่การนำดนตรีี 
มาประกอบการทำงาน เช่่น การหว่่านพืืช การเก็็บเกี่่�ยวพืชผล หรืือการแห่่เรืือ  
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ของชาวประมง นอกจากนี้้� ยัังมีีการกล่่อมเด็็กด้้วยดนตรีี การนำดนตรีีมาใช้้เพื่่�อ 
การสื่่�อสารในชีีวิิตประจำวััน เช่่น การสื่่�อสารเพ่ื่�อป้้องกัันภััย หรืือการสื่่�อสาร 
เพ่ื่�อบอกโมงยาม การนำดนตรีีมาใช้้สื่่�อสารในกิิจกรรมทหาร เช่่น ใช้้ประกอบ 
การเดิินทางไกลของกองทััพทหาร การใช้้ดนตรีีเพื่่�อผัักผ่่อนหย่่อนใจ 
	 สำหรัับชาวปกาเกอะญอก็็มีอีีกีกลุ่่�มชาติิพันัธุ์์�หนึ่่�งที่่�มีอีัตัลักัษณ์์ทางดนตรีี 
ที่่�ผ่่านการประกอบพิิธีกีรรมหรือืเทศกาลที่่�ให้ค้นได้ม้าร่ว่มสัังสรรค์และฟัังการขับัร้อ้ง 
บทกวีีที่่�ประกอบด้้วยเสีียงดนตรีีอย่่างเตหน่่ากูู การขัับร้้องได้้แฝงคำสอนของ
บรรพบุรุุษที่่�ทำให้้คนฟัังได้้ซึึมซัับเอาลัักษณะของชาติิพัันธุ์์�ที่่� เชื่่�อถืือกัันมา 
อย่่างยาวนาน ดนตรี ีเป็็นวัฒันธรรมหนึ่่�งที่่�สอดแทรกอยู่่�ในวิถิีชีีวีิติของชาวปกาเกอะญอ 
ก่่อให้้เกิดิความเป็็นวัฒันธรรมดนตรีีเฉพาะ วัฒันธรรมทางดนตรีีของชาวปกาเกอะญอ 
สะท้้อนผ่่านเครื่่�องดนตรีีและบทเพลง ที่่�ถููกนํําไปใช้้ในโอกาสต่่าง ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็น  
งานแต่ง่งาน งานศพ รวมไปถึงึการนมัสัการทางศาสนา เป็น็ต้น้ (ฐาปกรณ์ ์กระแสทิพิย์์ 
และกิิตติิ กัันภััย, 2554)
	 ชาวปกาเกอะญอเป็็นกลุ่่�มชนเผ่่าชาติิพัันธุ์์�หนึ่่�งที่่�ได้้ตั้้�งถิ่่�นที่่�อยู่่�อาศััย 
เป็็นชุุมชน หมู่่�บ้านในเขตแดนการปกครองของประเทศไทย ประกอบด้้วย  
ปกาเกอะญอ 4 กลุ่่�มหลัักคืือ 1. จกอร์์/สะกอร์์ 2. โพล่ง/โปว์์ 3. กแบ/คะยา  
4. ปะโอ/ตองสูู อยู่่�ในพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ ครอบคลุุมพื้้�นที่่� 16 จัังหวััดในประเทศไทย ได้้แก่่ 
ภาคตะวัันตก 7 จัังหวััด ประกอบด้้วยจัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์ เพชรบุรีี ราชบุุรีี 
นครปฐม กาญจนบุุรีี สุุพรรณบุุรีี อุุทััยธานีี และภาคเหนืือ 9 จัังหวััด ประกอบด้้วย 
จัังหวััดกำแพงเพชร สุุโขทััย ตาก แพร่่ ลำปาง ลำพููน แม่่ฮ่่องสอน เชีียงใหม่่และ
เชีียงราย รวมประชากรทั้้�งหมดในปีี พ.ศ. 2560 จำนวน 1,930 กลุ่่�มบ้้าน 125,673 
หลัังคาเรืือน 549,395 คน (รายงานโครงการสำรวจข้อมููลชุมชนปกาเกอะญอ 
โดยเครืือข่่ายกลุ่่�มเกษตรกรภาคเหนืือ “คกน. 2560”, อ้้างถึึงใน กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� 
กะเหรี่่�ยง (ปกาเกอะญอ), ม.ป.ป)
	ทั้้ �งนี้้� ในพื้้�นที่่�ตำบลสันพระเนตร อำเภอสัันทราย จัังหวััดเชีียงใหม่่  
โดยมีีชาวปกาเกอะญออาศััยอยู่่�ประมาณ 300 คน เป็็นกลุ่่�มที่่�อาศััยอยู่่�ในชุมชน
สัันพระเนตร ทั้้�งอาศััยอยู่่�เป็็นกลุ่่�ม อยู่่�ตามหมู่่�บ้้านจััดสรร รวมถึึงอยู่่�แบบบ้้านเช่่า  
แต่่ก็็ยัังมีีการรวมกลุ่่�มกัันในพื้้�นที่่�อื่่�น โดยอาศััยอยู่่�มากในหมู่่�ที่่� 3 และหมู่่�ที่่� 6  
ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มปกาเกอะญอในตำบลสัันพระเนตรนั้้�น เป็็นกลุ่่�มที่่�ยัังคงมีีการสืืบทอด
ประเพณีี วััฒนธรรม ที่่�สืืบสานกัันมาจากบรรพบุุรุุษอย่่างต่่อเนื่่�อง
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 	 จัังหวััดเชีียงใหม่่มีีชาวปกาเกอะญอที่่�มีีวงดนตรีีปกาเกอะญอร่่วมสมััย  
มีีศิิลปิินที่่�ได้้นำเสีียงดนตรีีและเรื่่�องราวของชาวปกาเกอะญอ อย่่างณััฐวุุฒิิ ธุุระวร 
หรือื ซอว์ค์ลีโีพ (ชื่่�อภาษาปกาเกอะญอ) และได้ก้ล่า่วถึงึความสำคัญัของเครื่่�องดนตรีี
อย่า่งเตหน่า่กู ูว่า่เป็น็เครื่่�องดนตรีทีี่่�ใช้เ้ล่น่ในการเกี้้�ยวพาราสี ีโดยผู้้�ชายจะเล่น่ดนตรีี
แล้้วใส่่บทกวีี ในช่่วงยุุคหนึ่่�งได้้มีีนโยบายให้้ไล่่คนออกจากป่่า ทำให้้มีีกลุ่่�มศิิลปิิน
และปราชญ์์ชุุมชนได้้ใช้้เครื่่�องดนตรีีอย่่างเตหน่่ากููออกมาขัับเคลื่่�อน ทำให้้จากเดิิม
เพ่ื่�อความเพลิดเพลิน กลายเป็็นเครื่่�องมืือในสื่่�อสารของคนข้างล่่าง เป็็นเครื่่�องมืือ
ในการต่่อสู้้�เรื่่�องสิิทธิ์์�ที่่�ทำกิิน
	 สำหรัับบทเพลงหนึ่่�งที่่�เป็็นบทเพลงที่่�น่่าสนใจของชาวปกาเกอะญอ คืือ
เพลง “เก่่อตอเก” เป็็นบทเพลงที่่�ชาวปกาเญอะกอขัับร้้องกัันเป็็นประจำ และ 
เป็็นเพลงปลุุกใจที่่�ชาวปกาเกอะญอร้้องได้้ทุุกคนในหมู่่�บ้้าน โดยชาวปกาเกอะญอ 
นำมาร้้องทั้้�งในช่่วงที่่�มีีโอกาสในการจััดงานประเพณีี การทำพิิธีีกรรมต่่าง ๆ รวมถึึง
ขัับร้้องในช่่วงเวลาอื่่�น ๆ ไม่่ใช่่ช่่วงที่่�มีีการจััดพิิธีีกรรม
	จ ากที่่�มาและความสำคััญของปััญหาดัังกล่่าว จึึงทำให้้ผู้้�วิิจััยสนใจที่่�จะ
ทำการศึกษาการสื่่�อสารผ่านบทเพลงและดนตรีีที่่�เป็็นส่วนหนึ่่�งของวิิถีีชีีวิิตของ 
ชาวปกาเกอะญอ โดยทำการศึึกษาและรวบรวมข้้อมููลในการสื่่�อสารผ่่านบทเพลง 
“เก่่อตอเก” อ่่านว่่า เก่่อ-ตอ-เก แปลว่่า จงดููแลรัักษาไว้้ เพื่่�อวิิเคราะห์์เนื้้�อหา
เพลงความเป็็นชาติิพัันธุ์์�ของชาวปกาเกอะญอ และวััฒนธรรมที่่�เกี่่�ยวข้องในสังคม 
ชาวปกาเกอะญอในจัังหวััดเชีียงใหม่่ที่่�มีีผลต่่อความเป็็นชาติิพัันธุ์์� เพื่่�อเผยแพร่่ 
ให้แ้ก่่ผู้้�ที่่�สนใจศึกษาอีีกทั้้�งจะเป็็นการส่งเสริิมและอนุุรักัษ์์เพลงดนตรีีและวััฒนธรรม
ของชาวปกาเกอะญอให้้คงอยู่่�สืืบต่่อไป

วััตถุุประสงค์์

	 1. เพื่่�อวิิเคราะห์์เนื้้�อหาเพลงความเป็็นชาติิพัันธุ์์�ของชาวปกาเกอะญอ 
ในจังัหวัดัเชียีงใหม่่ 
	 2. เพื่่�อศึึกษาวััฒนธรรมที่่�เกี่่�ยวข้องกัับเพลงในสังคมความเป็็นชาติิพัันธุ์์� 
ชาวปกาเกอะญอในจังัหวััดเชียีงใหม่่
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แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 1. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับความเป็็นชาติิพัันธุ์์�ปกาเกอะญอ
		  1.1 ความเป็็นมาชาติิพัันธุ์์� 
		  แนวคิิดทางชาติิพัันธุ์์� สุุเทพ สุุนทรเภสััช (2548) นัักวิิชาการ 
ทางด้้านสัังคมวิิทยาและมานุุษยวิิทยาได้้ให้้ความหมายไว้้ในวรรณกรรม 
ทางสัังคมวิิทยาว่่า “ชาติิพัันธุ์์�” เป็็นคำคุุณศััพท์์ที่่�มีีการอ้้างถึึงเชื้้�อชาติิ วััฒนธรรรม 
ศาสนา หรืือการมีภาษาร่่วมกััน การมีค่่านิิยมและสำนึึกทางวััฒนธรรมร่่วมกััน  
อาจรวมถึึงกลุ่่�มที่่�มีพีันัธะเกี่่�ยวข้องกัันและที่่�แสดงเอกลักัษณ์์ออกมา โดยการผูกพััน 
ลัักษณาการของเชื้้�อชาติิและสััญชาติิเข้้าด้้วยกััน (ราชบััณฑิิตสถาน, 2563) 
สอดคล้้องกัับ อััมรา พงศาพิิชญ์์ (2537) ซ่ึ่�งกล่่าว่่า ชาติิพัันธุ์์�นั้้�นเป็็นกลุ่่�มคนที่่�มีี
วััฒนธรรม ขนบธรรมเนีียมประเพณีี ภาษาพููดเดีียวกััน และเชื่่�อว่่าสืืบเชื้้�อสาย 
มาจากบรรพบุุรุุษเดีียวกััน
		น  อกจากนี้้� นัักวิิชาการของประเทศไทยอธิิบายเป้้าหมาย
ลักัษณะการจำแนกชาติิพันัธุ์์� คือื 1. รากเหง้้าเดิมิบนพื้้�นฐานความเข้้าใจความหมาย 
ของชาติิพัันธุ์์�ในลัักษณะที่่�เรีียกว่่า แก่่นสารนิิยม หรืือสารััตถนิิยม 2. ชาติิพัันธุ์์�  
เป็็นเสมืือนเครื่่�องมืือในการกำหนดความสััมพัันธ์ทางสัังคม และ 3. ชาติิพัันธุ์์� 
ในลัักษณะที่่�ถืือเป็็นการสร้้างความหมายความสััมพัันธ์์ระหว่่างกลุ่่�มชนต่่าง ๆ 
(อานัันท์์ กาญจนพัันธุ์์�, 2553)
		  กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� (Ethnic Groups) ต่่างจากกลุ่่�มเชื้้�อชาติิ (Race) 
ตรงที่่�กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ถืือเอาองค์์ประกอบทางวััฒนธรรมเป็็นเกณฑ์์ในการแบ่่งกลุ่่�ม  
เช่่น ภาษา ขนบธรรมเนีียมประเพณี บรรพบุุรุุษ ถิ่่�นที่่�มา และการแต่่งกาย  
ส่่วนเชื้้�อชาติินั้้�นถืือเอาลัักษณะทางวิิทยาเป็็นเกณฑ์์ เช่่น สีีผิิวรููปร่่าง และลัักษณะ
ที่่�มาของคำว่า่ “กลุ่่�มชาติพิันัธุ์์�” (ฉวีวีรรณ ประจวบเหมาะ, 2549) สำหรับัการเรียีนรู้้� 
อััตลัักษณ์์ทางชาติิพัันธุ์์�ตััวอย่่างงานศึกษาของแฮนิิต้้า (F.B. Hanita, 1992,  
อ้้างถึึงใน ฉวีีวรรณ ประจวบเหมาะ, 2549) ที่่�ศึึกษายิิวในอเมริิกาที่่�ถููกกดดััน 
จากสัังคมใหญ่่จนต้องเกาะกัันเป็็นกลุ่่�มแล้้วแยกตััวออกมา พบว่่า ยิิวรวมตััวกัน 
เมื่่�อตกอยู่่�ในชะตากรรมเดีียวกันอีกีทั้้�งยังัเรีียนรู้้�กระบวนการปฏิิสััมพัันธ์ภายในกลุ่่�ม
มากกว่่ากัับภายนอก (สุุเทพ สุุนทรเภสััช, 2548)
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		จ  ากแนวคิดข้า้งต้น้สรุปุได้ว้่า่ วัฒันธรรมเกิิดจากการเรีียนรู้้�ของ
มนุษุย์ ์ซึ่่�งคนในแต่่ละสัังคมจะมีีวัฒันธรรมตามสภาพแวดล้้อมของตนเอง ไม่่สามารถ
เปรีียบเทีียบได้้ว่า่วัฒันธรรมของสัังคมใดจะดีีกว่่ากัันเพราะขึ้้�นอยู่่�กัับความแตกต่่าง
ในการดำเนิินชีวีิติและระเบียีบแบบแผน ผู้้�วิจิัยัจะนำแนวคิดิเพื่่�อมาเป็น็กรอบในการ
ศึึกษาวััฒนธรรมของชาวปกาเกอะญอ
		  1.2 ความเป็็นมาของชาวปกาเกอะญอ
		จ  ากการเก็บ็รวบรวมความเป็็นมาของ “ปกาเกอะญอ” มีคีวามเป็็นมา 
ดัังนี้้� (สำนัักงานวััฒนธรรมจัังหวััดเชีียงราย, ม.ป.ป.; กาญจนา อิินทรสุุนานนท์์, 
2553)
		  ชาวปกาเกอะญอ เรีียกตนเองว่่า “ปกาเกอะญอ” ซ่ึ่�งแปลว่า 
“คน” เป็็นชนเผ่่าที่่�มีีจำนวนมากที่่�สุุดในประเทศไทย แบ่่งออกได้้เป็็น 4 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 
ปกาเกอะญอ (สกอว์์) โพล่่ง (โปว์์) ตองสู้้� (ปะโอ) และบะแก (บะเว) ถิ่่�นฐานเดิิมของ
ปกาเกอะญอ อยู่่�บริิเวณมองโกเลีียเมื่่�อกว่่า 2,000 ปีีมาแล้้ว ต่่อมาได้้หนีีภััยจาก 
การรุกรานของกองทััพจีนีมาอยู่่�ที่่�ทิเิบต โดยถอยร่่นลงมาทางใต้้เรื่่�อย ๆ  ตั้้�งแต่บ่ริเิวณ
ที่่�ราบลุ่่�มแม่่น้้ำแยงซีีเกีียง ลุ่่�มแม่่น้้ำสาละวิิน สหภาพพม่า ต่่อมาได้้อพยพเข้้ามา 
ตามแนวตะเข็็บชายแดนไทย-พม่่า สู่่�ภาคเหนืือและภาคตะวัันตกของประเทศไทย 
ใน 15 จัังหวััด เช่่น เชีียงใหม่่ ลำพููน แม่่ฮ่่องสอน ตาก และกาญจนบุรีี  
แม้้ชาวปกาเกอะญอจะได้้ชื่่�อว่่าเป็็นชาวเขา แต่่ก็็มิิได้้อาศััยบนเขาสููงเสีียทั้้�งหมด  
บางส่่วนสร้้างบ้้านแปลงเรืือนอาศััยอยู่่�บริิเวณพื้้�นที่่�ราบ หรืือพื้้�นที่่�ราบเชิิงเขา  
เหมืือนกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ไทอื่่�น ๆ 
     		  ชาวปกาเกอะญอ มีภีาษาเป็็นของตนเอง คือื ภาษาปกาเกอะญอ 
เป็็นภาษาในตระกููลจีีน-ทิิเบต สาขาทิิเบต-พม่่า แบ่่งเป็็นภาษาย่่อยได้้ 8 ภาษา คืือ  
สะกอ โป กะยา เฆโก มอบวา (บิิลีีจีี , เดอมููฮา) ปาไลซิ ต้้องสู้้� และ เวเวา  
นอกจากนี้้�ยัังมีีสำเนีียงอีีกหลายแบบ ซึ่่�งแตกต่่างกัันไปตามพื้้�นที่่�ตั้้�งถิ่่�นฐาน แด่่เดิิม 
ชาวปกาเกอะญอนัับถืือผีี โดยเฉพาะผีีบรรพบุุรุุษ ผีีอารัักษ์์ และผีีต่่าง ๆ  
ที่่�สถิิตตามป่่าเขา ลำน้้ำ และบริิเวณหมู่่�บ้้าน ต่่อมาเมื่่�อมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับคนพื้้�นราบ
จึึงหัันมานัับถืือพระพุุทธศาสนา และบางส่่วนนับถืือศาสนาคริิสต์์ตามที่่�มิิชชั่่�นนารีี
ได้้เข้้ามาเผยแพร่่ศาสนจัักร
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		  การแต่่งกายของชาวปกาเกอะญอแต่่ละพื้้�นที่่�แต่่ละกลุ่่�ม มีีการ
แต่ง่กายที่่�ต่า่งกันั แต่ม่ีจีุดุร่ว่มที่่�คล้า้ย ๆ  กันัคือ เด็ก็และหญิงิสาวจะเป็น็ชุดคลุมุยาว 
เป็็นผ้าฝ้้ายพื้้�นขาว ทอหรืือปัักประดัับลวดลายให้้งดงาม ส่่วนสตรีีที่่�แต่่งงานแล้้ว
จะสวมเสื้้�อสีีดำ น้้ำเงิิน หรืือสีีเข้้ม และผ้้านุ่่�งสีีแดงคนละท่่อน ตกแต่่งด้้วยลููกเดืือย 
หรืือทอยกดอก ยกลาย ส่่วนบุุรุุษนิิยมสวมเสื้้�อตััวยาวถึงสะโพก ตััวเสื้้�อจะมีีการ
ตกแต่่งด้้วยแถบสีีไม่่มีกีารปักประดัับเหมืือนเสื้้�อสตรีี นุ่่�งกางเกงสะดอ นิยิมใช้้สร้้อย
ลููกปััดเป็็นเครื่่�องประดัับ และสวมกำไลเงิินหรืือตุ้้�มหูู (สำนัักส่่งเสริิมศิิลปวััฒนธรรม 
มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่, 2563)
		  1.3 เครื่่�องดนตรีีและบทเพลงของชาวปกาเญอะญอ
		  เครื่่�องดนตรีปีระจำของชาวปกาเกอะญอ “เตหน่่า” เป็็นเครื่่�องดนตรีี 
ของชนเผ่า่ปกาเกอะญอ ทำด้ว้ยไม้อ้่อ่น เหลา และกลึงึให้เ้ป็น็รูปูเหมือืน กล่อ่งรูปูทรงรีี 
มีกี้า้นยาวโก่ง่และโค้้งสูงูขึ้้�นไป ที่่�ตัวัจะเจาะรููเป็น็โพรง ปิดิด้ว้ยโลหะ   บางๆ สายทำด้ว้ย 
เส้้นลวดมีีสายตั้้�งแต่่ 6 - 9 สาย “เตหน่่า” ใช้้สำหรัับดีีดและร้้องเพลงประกอบ  
มักัใช้ใ้นโอกาสมีเีวลาว่า่ง และเพื่่�อความสนุกุสนาน โดยเฉพาะหนุ่่�ม ชาวปกาเกอะญอ 
จะใช้้เตหน่่าในการเกี้้�ยวพาราสีีหญิิงสาวในยามค่่ำคืืน
		  สำหรับัวิวิัฒันาการเพลงในสังคมชาวปกาเกอะญอในแต่่ละยุคุสมัยั 
สามารถสื่่�อสารเรื่่�องราวทางสังัคมที่่�แตกแต่ง่กันัตามบริบิทและมีชี่ว่งเวลาแตกต่า่งกันั 
ซึ่่�งเพลงของชาวปกาเกอะญอสามารถแบ่่งตามแหล่่งกำเนิิดและคุุณลัักษณะของ
เพลงโดยมีีเครื่่�องดนตรีีในการบรรเลงควบคู่่�ด้้วย จึึงสามารถแบ่่งคุุณลัักษณะของ
เพลงในสัังคมชาวปกาเกอะญอออกมาเป็็น 2 องค์์ประกอบ คืือ เพลงปกาเกอะญอ 
และเครื่่�องดนตรีี โดยในเพลงขัับร้้องของชาวปกาเกอะญอนั้้�น พบว่่า มีีทั้้�งเพลงที่่� 
ผู้้�เฒ่่าผู้้�แก่่ร้้อง ฝ่า่ยหญิิงชายร้้องโต้้ตอบสลับักััน และเพลงที่่�ผู้้�ใหญ่่ร้อ้งสั่่�งสอนลูกหลาน 
มีี 6 ประเภท ได้้แก่่ เพลงที่่�ร้้องในงานศพ เพลงคนเฒ่่าคนแก่่ร้้องสั่่�งสอนหนุ่่�มสาว  
เพลงหนุ่่�มสาวแสดงความรัักความคิิดถึึงกััน เพลงเบ็็ดเตล็็ดที่่�ร้้องในงานมงคล  
เพลงกล่่อมเด็็ก และเพลงที่่�แต่่งขึ้้�นใหม่่ (สุุริิยา รััตนกุุล, 2538) 
		ส่  ่วนเครื่่�องดนตรีีชาวปกาเกอะญอ “เตหน่่า” เป็็นเครื่่�องดนตรีี
ประเภทดีีดของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� “ปกาเกอะญอ” อาศััยอยู่่�ทางภาคเหนืือตอนบนของ
ประเทศไทย เตหน่า่มีคีอยาวโค้ง้งอคล้า้ยพิณิของพม่า่ มี ี6 สาย ทำจากโลหะ ยึดึติดิกับั 
ลูกูบิดิพาดจากคอพิณิมาถึงึลำตัวั มีคีวามสั้้�นยาวไม่เ่ท่า่กันั จึงึทำให้เ้กิดิระดับัเสีียงที่่�
แตกต่า่งกันั ส่ว่นใหญ่จ่ะดีดีด้ว้ยนิ้้�ว ตัวัพิณิเป็น็กล่อ่งด้า้นในกลวงเป็็นกระพุ้้�งเสีียง ทำ
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จากวััสดุทุี่่�หาได้ใ้นท้อ้งถิ่่�น เป็น็เครื่่�องดนตรีทีี่่�ใช้ใ้นชีวีิติประจำวันัและใช้ป้ระกอบใน
พิธิีกีรรมสำคัญัต่า่ง ๆ  อาจจะใช้บ้รรเลงอย่า่งเดียีว หรือืประกอบการขับัร้อ้งด้ว้ยก็ไ็ด้้ 
(โอชิิ จ่่อวาลูู, 2561; TK park, ม.ป.ป.)

ภาพที่่� 1 เครื่่�องดนตรีี “เตหน่่า” 
ที่่�มา: โอชิิ จ่่อวาลูู (2561)

	 บทเพลงของชาวปกาเกอะญอ
	 บทเพลงของชาวปกาเกอะญอส่่วนใหญ่่นั้้�นนำมาจากบททา หรืือ 
เรีียกอีกีอย่า่งว่า่เพลง “อีีทา” เป็น็เพลงดั้้�งเดิมิของชาวปกาเกอะญอที่่�มากด้ว้ยคุณุค่่า
แห่ง่ปัญัญาปราชญ์ใ์นการดำรงชีวีิติการสั่่�งสอนหรือืการบอกเล่า่วิถิีชีีวีิติที่่�ดำรงคู่่�กับั
ผืนืป่า่กับัธรรมชาติิ ใช้เ้ป็น็รูปูแบบในการถ่ายทอดปรััชญาการดำเนินิชีวิติ ใช้้ในการ
อบรมสั่่�งสอนลูกหลาน ใช้้บอกเรื่่�องราวในประวััติิศาสตร์์ของชนชาติิตนเองรวมทั้้�ง 
การชี้้�ทางสำหรัับคนตายเพื่่�อเดิินทางกลัับไปสู่่�โลกของตน บททาเมื่่�อถููกนำมา 
ขัับขานภายใต้้บริิบทสัังคมที่่�แปรเปลี่่�ยนไปไม่่ว่่าจะเป็็นเพื่่�อรำลึึกถึึงความหลง 
อัันอุดมสมบููรณ์ของชนเผ่่า เพื่่�อบอกเล่่าเรื่่�องราวถึงสัังคมที่่�เปลี่่�ยนแปลงหรืือ 
เพ่ื่�อการตอบโต้้จากการถูกกดขี่่�จากอำนาจรัฐ หรืือจากคนภายนอก เพลงทาจึึงกลาย
เป็น็เสมือืน “พื้้�นที่่�ทางวัฒันธรรม” เป็น็พื้้�นที่่�แห่ง่การต่อ่สู้้� การแสดงการมี ี“ตัวัตน” 
ของชนเผ่่า และเมื่่�อเพลงทากลายเป็็นเครื่่�องมืือทางการเมืืองของชาวปกาเกอะญอ 
บททาสามารถแบ่่งออกเป็็นหมวดหมู่่�ต่่าง ๆ ซึ่่�งมีีรายละเอีียดและข้้อจำกััด ดัังนี้้�
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	 1. ทาหมื่่�อเฉ่่หมื่่�อก่่อ เป็็นทาทั่่�วไปใช้้ร้้องและสั่่�งสอนกันได้้ทุุกเวลาและ
สถานที่่� ไม่่จำกััดเพศและวััย
	 2. ทากะอิิ เป็็นทาที่่�นิิยมใช้้กัันในหมู่่�ผู้้�เฒ่่าที่่�คนในหมู่่�บ้้านให้้ความเคารพ 
นิิยมร้้องในสามเทศกาล คืือ ขึ้้�นปีีใหม่่ ขึ้้�นบ้้านใหม่่ ฉลองครึ่่�งปีีหรืือหกเดืือน และ
พิิธีีแต่่งงาน
	 3. ทาต่่าจา เป็็นทาของคนหมู่่�สาวโดยเฉพาะใช้้ร้้องได้้ในเฉพาะเวลาที่่�มีี
พิิธีีศพเท่่านั้้�น มีีวััตถุุประสงค์์ในการร้้องคืือเพื่่�อเป็็นเพื่่�อนและอยู่่�ร่่วมกัับญาติิผู้้�ตาย 
เป็็นการร่่วมร้้องเกี้้�ยวกัันระหว่่างหญิิงสาวกัับชายหนุ่่�มและเป็็นการแข่่งขัันโต้้ตอบ
ทางปััญญา
	 4. ทาปลืือทาเจอ ทาหมวดนี้้�ร้้องเพื่่�อคนตายเท่่านั้้�น ห้้ามร้้องในเวลา
หรืือสถานที่่�อื่่�นเพราะเนื้้�อหาไม่่เป็็นสิิริิมงคลเป็็นทาใช้้สำหรัับเริ่่�มต้้นหรืือกล่่าวนำ
ในพิิธีีศพ ก่่อนที่่�จะร้้องทาหมวดอื่่�น ๆ ต่่อไปจะต้้องขึ้้�นต้้นด้้วยทาหมวดนี้้�ทุุกครั้้�ง  
มีวีัตัถุปุระสงค์ใ์นการร้อ้ง คือืเพื่่�อเจ้า้แห่ง่ความตาย เพื่่�อบอกทางให้ค้นตายสามารถ
เดิินทางไปสู่่�โลกของตนได้้และเพ่ื่�อคนที่่�ยัังมีีชีีวิิตอยู่่�หรืือขวััญของคนเป็็นจะได้้ 
ไม่่ตายไปตามคนตาย
	 สำหรัับการนำบทเพลงมาใช้้เพื่่�อการสื่่�อสารนั้้�น จะเห็็นได้้ว่่า เพลงมีี 
ความเกี่่�ยวข้้องกัับการสื่่�อสารของมนุุษย์์มานานมาก เพราะเพลงเป็็นสัญลัักษณ์์ 
ที่่�เป็็นส่วนคาบเกี่่�ยวในกระบวนการสื่่�อสารสัญลักัษณ์์รูปูแบบอื่่�น ๆ  ดังัจะเห็็นได้้จาก
การผสมผสานดนตรีีเข้้ากัับถ้้อยคํํา ซ่ึ่�งมีีลัักษณะคาบเกี่่�ยวกับสััญลัักษณ์์เชิิงภาษา 
“วััจนะภาษา” ในคําร้้องทำให้้ช่่วยเสริิมให้้ดนตรีีกลายเป็็นเครื่่�องมืือสื่่�อสารที่่�มีี
ความชััดเจนในขณะที่่� “อวััจนภาษา” ของดนตรีีก็็ช่่วยให้้ภาษาคํําร้้องมีีชีีวิิตชีีวา 
ดังันั้้�นเพลงจึงึเป็น็ “สาร” ที่่�เป็น็พลังัอำนาจสูงูขึ้้�นจากผลรวมของดนตรีแีละถ้อ้ยคําํ 
นอกจากนี้้� เพลง ยัังเป็็นรููปแบบของสารที่่�ค่่อนข้้างมีีเสรีีภาพในการเสนอความคิิด 
และเป็็นอิิสระจากการควบคุุมเมื่่�อเปรีียบกัับสารรููปแบบอื่่�น ๆ ที่่� เผยแพร่่ 
ทางสื่่�อมวลชน เพราะเพลงเป็็นการสื่่�อสารด้้วยปากเปล่่า แม้้ว่่าจะมีีเพลงบางเพลง 
ถูกูสั่่�งห้า้มก็ย็ังัสามารถร้อ้งในงานแสดงตามสถานที่่�ต่า่ง ๆ  หรือืลัักษณะปากต่อ่ปากได้้ 
(ขจร ฝ่่ายเทศ, 2548) 
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	 2. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับศาสตร์์แห่่งการตีีความ
	จุ มพล หนิิมพานิิช (2550) ได้้ให้้ความหมายของศาสตร์์การตีีความ 
(Interpretation) ไว้้ว่่า หมายถึึง การพยายามจะดึึงความหมายออกจากข้้อมููล 
ที่่�มีีอยู่่�เป็็นการทำความเข้้าใจต่่อข้้อมููลว่่าข้้อมููลต้้องการบอกอะไรบ้าง หรืือ 
การพยายามทำความเข้้าใจปรากฏการณ์ทางสัังคม หรืือพฤติิกรรมของมนุุษย์์ 
โดยพิิจารณาไปที่่�วััฒนธรรมของมนุุษย์์แต่่ละชุุมชน เน้้นศึึกษาความคิิด ความรู้้�สึึก 
ความเชื่่�อ ดัังนั้้�น การตีีความจึึงมีีให้้ความสำคััญกัับแหล่่งข้้อมููล ความหมายของ
ข้อ้มููล จากทรรศนะผู้้�ให้้ข้อ้มููลขณะเดีียวกันจะต้้องมีีการให้้ความสำคััญกัับ “บริิบท” 
หรืือ “สภาวการณ์์”
	น อกจากนี้้� กาญจนา แก้้วเทพ (2557) ได้้อธิิบายถึึง การวิิเคราะห์์ 
การตีีความโดยเฉพาะการวิิเคราะห์์แนววััฒนธรรมศึึกษา อาทิิ วิิจารณ์์วรรณกรรม 
การวิิเคราะห์์ด้้านภาษาศาสตร์์ การวิิเคราะห์์สััญญะวิิทยา รวมทั้้�งการวิิเคราะห์์
ทางการเมืือง โดยการวิิเคราะห์์ตีีความสามารถสรุุปได้้เป็็น 6 องค์์ประกอบ ได้้แก่่  
1. ตัวับทที่่�ถูกูผลิติมาพร้อมผู้้�อ่าน (เมื่่�อมีกีารอ่านจึงมีตีัวับท) 2. การใส่ร่หัสในตัวบทนั้้�น 
อาจมีีได้้อย่่างหลากหลาย 3. ในแต่่ละตััวบทนั้้�นบรรจุุความหมายที่่�หลากหลาย  
จึึงอ่่านได้้หลายความหมาย 4. ตััวบทต่่าง ๆ มัักจะเชื่่�อมโยงต่่อกััน 5. ตััวบทจะใช้้ 
รููปแบบการเล่่าเรื่่�องที่่�ต่่าง ๆ กััน 6. ตััวบทนั้้�นอาจจะมีีทั้้�งที่่�เป็็นเรื่่�องจริงและ 
เป็็นเรื่่�องแต่่งขึ้้�น
	ทั้้ �งนี้้� ผู้้�วิจิัยัได้้ศึกึษาศาสตร์์แห่่งการตีคีวามเพื่่�อนำมาใช้้ในการทำความเข้้าใจ 
เนื้้�อหาของบทเพลงซ่ึ่�งมีีความหมายแฝงโดยนััยที่่�ผู้้�ฟัังสามารถวิิพากษ์์วิิจารณ์ 
ได้้หลายความหมาย ศาสตร์์แห่่งการตีความจึึงทำให้้ผู้้�วิิจััยสามารถวิิเคราะห์์ 
การสื่่�อสารทางการสื่่�อสารผ่่านบทเพลงความเป็็นชาติิพัันธุ์์�ของชาวปกาเกอะญอใน
จังัหวััดเชีียงใหม่่ โดยใช้้กระบวนการตีความผ่่านบริิบท หรืือสภาวการณ์ ผ่า่นตัวอักษร 
จากข้้อเท็็จจริิงของเหตุุการณ์์ในประวััติิศาสตร์์ และจากผู้้�แต่่งเพลง รวมถึึงตีีความ
จากความมุ่่�งหมายของผู้้�แต่่งเพลง “เก่่อตอเก” โดยคำนึึงถึึงแรงบัันดาลใจและ
อุุดมการณ์์ความเป็็นชาติิพัันธุ์์�ของผู้้�แต่่งเพลง ควบคู่่�กัับการสัมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููล 
ซึ่่�งจะทำให้้ผู้้�วิิจััยเข้้าใจและทราบถึึงประเด็็นวัฒนธรรมที่่�สื่่�อสารผ่านบทเพลงของ
ชาวปกาเกอะญอได้้
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	 3. งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	ศิ ริิธร สาวเสม (2555) ทำการวิิจััยเรื่่�อง ดนตรีีกระเหรี่่�ยง กรณีศึึกษา
หมู่่�บ้านโป่ง่กระทิงิบน ตำบลบ้า้นบึง อำเภอ บ้า้นคา จังัหวัดัราชบุุรี ีผลการวิจิัยัพบว่า่ 
ในพื้้�นที่่�ดัังกล่่าวมีีเครื่่�องดนตรีี คืือ แคน กลองยาว ฉิ่่�ง ฉาบ และกรัับไม้้ ซึ่่�งแคน
เป็็นประเภทแคนใช้้บรรเลงประกอบการร้องเพลง และประกอบการแสดงดนตรีี
ของชาวกระเหรี่่�ยง บทบาทในแต่่ละช่่วงชีีวิิต เช่่น เพลงนิิทาน เพลงในงานแต่่งงาน 
และเพลงร้้องในงานศพ สำหรัับเพลงร้้องเป็็นเพลงที่่�สืืบทอดกัันมาด้้วยวิิธีีมุุขปาฐะ  
เนื้้�อหากล่่าวถึึงธรรมชาติิ ศาสนาและคำสอน มีีลัักษณะเป็็นบทเพลงสั้้�น ๆ  
ร้้องซ้้ำไปซ้้ำมา โดยมีีลีีลาของจัังหวััดและทำนอง ดำเนิินไปอย่่างเรีียบง่่ายใช้้ภาษา
กระเหรี่่�ยงในการขัับร้้อง เพื่่�อเป็็นการอนุุรัักษ์์ภาษาของตนไว้้ 
	วั ฒนธรรม ของชาวกะเหรี่่�ยง มีีดนตรีีเข้้าไปมีีบทบาทสำคััญในด้าน 
ความบันัเทิงิ สำหรับัพิธิีกีรรมในรอบปี ีเช่น่ งานประจำปี ีวัดัแจ้ง้เจริญ พิธิีเีรียีกขวัญั  
กิินข้้าวห่่อ (อั้้�งหมี่่�ถ่่อง) และพิิธีีไหว้้ต้้นไม้้ใหญ่่ (บ่่าเซ้้ยผ้้าดู๊๊�) ดนตรีีมีีหน้้าที่่�เป็็น 
สื่่�อกลางและเพ่ื่�อนำจิติใจของผู้้�เข้า้ร่ว่มพิธิีใีห้ม้ีคีวามศรัทัธาความภููมิใิจในเอกลักัษณ์์
ของตนเอง
	 อาภรณ์ ์สุนุทรวาท (2551) กล่่าวถึงึกะเหรี่่�ยงในจังัหวััดราชบุุรีวี่า่เข้า้มาอยู่่� 
ตั้้�งแต่่บรรพบุรุุษเนื่่�องจากภััยสงครามรััฐบาลพม่่าจึึงถอยร่่นมาจากจัังหวััดทวาย  
เข้้ามา 3 อำเภอ คืือ อำเภอสวนผึ้้�ง อำเภอปากท่่อ และกิ่่�งอำเภอบ้้านคา กะเหรี่่�ยง 
ในอำเภอสวนผึ้้�งเข้้ามาก่่อนที่่�อำเภอสวนผึ้้�งจะเป็็นอำเภอ เมื่่�อปีี พ.ศ. 2517  
ปััจจุบัันมี 2 ชาติิพัันธุ์์� คืือ โป และสะกอ ไทยกะเหรี่่�ยงเชื้้�อสายโปมีีมากกว่่าเชื้้�อ
สายสะกอ ชาวไทยเชื้้�อสายกะเหรี่่�ยงอำเภอสวนผึ้้�งมีีทางนัับถืือศาสนาพุุทธและ 
ศาสนาคริสิต์ ์และยังัรักัษาศิลิปะวัฒันธรรมประเพณีดีั้้�งเดิมิที่่�ปฏิบิัตัิกิันัอย่า่งต่อ่เนื่่�อง
	 สำหรัับเรื่่�องเครื่่�องดนตรีีของชาวไทยกะเหรี่่�ยงนั้้�น อาภรณ์์ สุุนทรวาท 
(2548) อธิิบายว่่า เครื่่�องดนตรีีของคนไทยเชื้้�อสายกะเหรี่่�ยงอำเภอสวนผึ้้�งนั้้�น 
มีีความหลากหลาย หรืืออาจเห็็นว่่ามีีรููปแบบดนตรีีลัักษณะรููปร่่างแปลก เมื่่�อศึึกษา
เข้า้ใจจะเห็็นว่า่มีลีักัษณะคล้้ายกันัในระหว่่างชาติิที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ใกล้เ้คียีงกันั ไม่ว่่า่จะ
เป็็นมอญ พม่่า ไทยเดิิม ไทยปััจจุุบััน โดยสามารถแบ่่งตามลัักษณะได้้เป็็นเครื่่�องตีี 
เครื่่�องเป่่า และเครื่่�องดนตรีีสากล ดัังนี้้� ประเภทเครื่่�องตีี ได้้แก่่ ไทจี้้� หม่่อง ไทโป้้ 
ปัตัตะ หล่่า ด่ง่ เบ้ ้ส่ว่นประเภทเครื่่�องเป่า่ ได้้แก่ ่แกว ขะหลุ่่�ย ปะหลุ่่�ย และประเภท
เครื่่�องดนตรีีสากล ได้้แก่่ กีีต้้าร์์ แมนโดลิิน และออร์์แกนไฟฟ้้า
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	ว นิิดา พรหมบุุตร (2552) กล่่าวถึงวงชะพููชะอูู ของชาวกะเหรี่่�ยง
หมู่่�บ้้านกองม่่องทะ ตำบลไล่่โว่่ อำเภอสัังขละบุุรีี จัังหวััดกาญจนบุุรีี ว่่าหมายถึึง 
วงดนตรีปีระกอบด้ว้ยเครื่่�องตีแีละเครื่่�องเป่่าของชาวกะเหรี่่�ยง มีเีครื่่�องดนตรี ีได้แ้ก่่  
โหม่่งวาย และจีีวาย ปาตาล่่าหรืือระนาดเหล็็กกลองหใบ (ตะโพ้้ว ตาคู้้�ว โป้้ว)  
วาหล่่าเค่่ะ จีี เจ่่ง จีี หรืือฉาบใหญ่่ ขะน่่วยผะดููและขะน่่วยปี๊๊� ซึ่่�งวงชะพููชะอููนี้้� 
มีหีน้า้ที่่�ในการบรรเลงเพลงประกอบการแสดงบทเพลงที่่�ใช้้ แบ่่งออกเป็็น 4 ประเภท 
คืือ เพลงสำหรัับไหว้้ครูู เพลงประกอบรำตง เพลงประกอบรำ อะเย้้ย และเพลง
ประกอบก่ว่ยเจ๊๊าะ นอกจากนี้้� วงชะพูชูะอูยูังัมีบีทบาทหน้า้ที่่�ในงานประเพณีสีำคัญั
ประจำปีีของชาวกะเหรี่่�ยงอีีกด้้วย
	 สำหรัับงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้องดัังกล่่าว ผู้้�วิิจััยจะนำมาเป็็นแนวทางในการ
วิิเคราะห์์เนื้้�อหาเพลงความเป็็นชาติิพัันธุ์์�ของชาวปกาเกอะญอในจัังหวััดเชีียงใหม่่ 
รวมถึึงเพื่่�อศึึกษาวััฒนธรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเพลงในสัังคมความเป็็นชาติิพัันธุ์์� 
ชาวปกาเกอะญอในจัังหวััดเชีียงใหม่่

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย

	 งานวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ซึ่่�งผู้้�วิิจััยทำการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาเพลง 
“เก่่อตอเก” ที่่�ใช้้ในกลุ่่�มชาวปกาเกอะญอ และการสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้างกัับ
ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักชาวปกาเกอะญอในเชีียงใหม่่จำนวน 9 ราย ซึ่่�งถููกเลืือกแบบเจาะจง 
โดยอธิิยายขั้้�นตอนระเบีียบวิิธีีวิิจััยได้้ดัังต่่อไปนี้้�
	 1. ผู้้�วิิจััยทำการเก็็บรวบรวบข้้อมููล แนวคิิด ทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
ความเป็น็ชาติพัิันธุ์์�ของชาวปกาเกอะญอ และวิเิคราะห์ค์วามหมายในเนื้้�อหาบทเพลง 
“เก่อ่ตอเก” ซึ่่�งประพันัธ์โ์ดย สุวุิชิาน พัฒันาไพรวัลัย์ ์เพื่่�อนำมาวิเิคราะห์เ์ป็น็ประเด็น็
คำถามเพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการสัมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้าง ทีีมผู้้�วิิจััยเองได้้เข้้าไป
เก็็บข้้อมููลด้้วยการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของพิิธีีกรรมที่่�ชาวปกาเกอะญอประกอบพิิธีีกรรม 
ในลัักษณะของการสัังเกตการณ์์แบบมีีส่่วนร่่วม
	ทั้้ �งนี้้�ผู้้�วิิจััย ได้้เลืือกบทเพลง “เก่่อตอเก” เนื่่�องจากเป็็นบทเพลงที่่� 
ชาวปกาเญอะกอขัับร้้องกัันเป็็นประจำ และเป็็นเพลงปลุุกใจที่่�ชาวปกาเกอะญอ 
ร้้องได้้ทุุกคน
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	 2. การสร้า้งเครื่่�องมือื ซึ่่�งได้แ้ก่ ่แนวทางในการสัมัภาษณ์แ์บบกึ่่�งโครงสร้า้ง
	 3. แนวทางในการสัมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้าง ผู้้�วิิจััยได้้ให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ
ตรวจสอบก่่อนนำไปใช้้สััมภาษณ์์แล้้วทำการแก้้ไข ปรัับแก้้ ตามที่่�ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ
แนะนำ
	 4. ผู้้�วิิจััยทำการเลืือกชุุมชนที่่�จะศึึกษาแบบเจาะจง (Purposive Study)  
ซึ่่�งได้้แก่่ ชุมุชนชาวปกาเกอะญอใน ต.สัันพระเนตร อ.สันัทราย จ.เชียีงใหม่่ เนื่่�องจาก
พื้้�นที่่�ดังักล่่าว เป็็นชุมชนชาวเขาเผ่่าปกาเกอะญอที่่�มีขีนาดใหญ่่ ซ่ึ่�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�ไม่่ห่่างไกล 
จากเขตอำเภอเมือืงมากนักั ซึ่่�งหนึ่่�งในทีมีผู้้�วิจิัยัเป็น็สมาชิกิของชุมุชนแห่ง่นี้้�ด้ว้ย ทำให้้
สะดวกในการศึกษาและเก็็บรวบรวมข้้อมููลที่่�สำคััญ คืือชุุมชนนี้้�มีีการรวมกลุ่่�มกััน 
จััดกิิจกรรมอย่่างสม่่ำเสมอ ซ่ึ่�งจากลัักษณะของการรวมกลุ่่�มกัันของชุุมชนนี้้�ยัังคง
เอกลัักษณ์์ มีีวััฒนธรรม ประเพณี ที่่�ยัังคงเอกลัักษณ์์ของความเป็็นปกาเกอะญอ 
อย่่างเคร่่งครััด นอกจากนี้้�ยัังมีีการประกอบพิิธีีกรรมสืืบสานวัฒนธรรม ความเชื่่�อ 
และดููแลด้้านจิิตใจให้้กัับคนในชุุมชนอย่่างต่่อเนื่่�อง
	 ผู้้�วิิจััยได้้เลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลที่่�สำคััญ ทั้้�งหมด 9 คนด้้วยกััน ได้้แก่่
	 1. นัักดนตรีี ผู้้�มีีหน้้าที่่�เล่่นดนตรีีในกิิจกรรมต่่าง ๆ ตำบลสัันพระเนตร 
อำเภอสัันทราย จัังหวััดเชีียงใหม่่ จำนวน 2 ท่่าน ผู้้�ให้้ข้้อมููลด้้านดนตรีี
	 2. ครููสอนร้้องเพลง ตำบลสัันพระเนตร อำเภอสัันทราย จัังหวััดเชีียงใหม่่ 
1 ท่่าน นัักร้้อง ผู้้�ให้้ข้้อมููลด้้านดนตรีี
	 3. ผู้้�เขีียนบทเพลง ผู้้�มีหีน้้าที่่�ในการพิมพ์์บทเพลงชาวปกาเกอะญอ ตำบล
สันัพระเนตร อำเภอสันัทราย จังัหวัดัเชียีงใหม่ ่1 ท่า่น นักัดนตรี ีผู้้�ให้ข้้อ้มูลูด้านดนตรีี 
	 4. ชาวบ้านในชุมชนที่่�ประกอบพิิธีกีรรมต่่าง ๆ  ได้้แก่ ่หัวัหน้้าหมู่่�บ้าน 1 คน 
และชาวปกาเกอะญอ จำนวน 5 คน ผู้้�ให้้ข้้อมููลด้้านวััฒนธรรม
	ทั้้ �งนี้้� ผู้้�ให้้ข้้อมููลเป็็นผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับดนตรีี เพลง และวััฒนธรรมที่่�มีี
ส่ว่นร่ว่มในการทำกิจิกรรมของชาวปกาเกอะญอ โดยผู้้�วิจิัยัเลือืกแบบเฉพาะเจาะจง
	 5. ผู้้�วิิจััยนำข้้อมููลที่่�ได้้มาเรีียบเรีียงและวิิเคราะห์์ข้้อมููล เพื่่�อวิิเคราะห์์
เนื้้�อหาเพลงความเป็็นชาติิพัันธุ์์�ของชาวปกาเกอะญอในจัังหวััดเชีียงใหม่่ และ 
เพื่่�อศึกึษาวัฒันธรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัเพลงในสังัคมความเป็น็ชาติพิันัธุ์์�ชาวปกาเกอะญอ
ในจัังหวััดเชีียงใหม่่
	 6. สรุุปผลการวิจิัยั อภิิปรายผล และนำเสนอข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิจิัยั
ในครั้้�งต่่อไป รวมไปถึึงข้้อเสนอแนะอื่่�น ๆ ที่่�เป็็นประโยชน์์
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ผลการศึึกษา
	 งานวิิจััยนี้้�  ผู้้� วิิจััยไ ด้้นำข้้อมููลทั้้� งหมดมาสรุุปและอภิิปรายผล 
ตามวััตถุุประสงค์์ โดยแบ่่งเป็็น 2 ประเด็็น ดัังนี้้�
	 1 .  เนื้้� อหาเพลงความเป็็นชาติิพัันธุ์์� ของชาวปกาเกอะญอใน 
จัังหวััดเชีียงใหม่่ 

เนื้้�อร้้อง: เพลงเก่่อตอเก
ผู้้�แต่่ง: สุุวิิชาน พััฒนาไพรวััลย์์ (2556)

	

แปลโดย: ดารา ปููละ และ เกเหน่่มูู นิิมิิตบดีี

“เราชาวปกาเกอะญออยู่่�บนยอดดอย
บรรพบุุรุุษในอดีีต ได้้วางรากฐานให้้กัับพวกเรา
เป็็นมรดกทรััพย์์สมบััติิที่่�ควรเก็็บรัักษาและดููแล

ถ้้าหากไม่่รัักษาไว้้ ความเป็็นชาติิพัันธุ์์�ปกาเกอะญอจะสููญหาย
เราควรเล่่นและรัักษาเครื่่�องดนตรีีความเป็็นชาติิพัันธุ์์�ปกาเกอะญอ

เราควรอนุุรัักษ์์ภาษาและสื่่�อสารภาษาความเป็็นชาติิพัันธุ์์�ปกาเกอะญอให้้มั่่�งคง
เราควรสวมใส่่เสื้้�อความเป็็นชาติิพัันธุ์์�ปกาเกอะญอเป็็นสีีดำและสีีขาว

เราควรสวมเสื้้�อปกาเกอะญอพบปะกัับเพื่่�อน เพื่่�อเป็็นเอกลัักษณ์์ความเป็็นชาติิ
พัันธุ์์�ปกาเกอะญอ”
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	 เนื้้�อหาของเพลงเก่่อตอเก จััดอยู่่�ในบททาแบบทาหมื่่�อเฉ่่หมื่่�อก่่อ  
เป็็นทาทั่่�วไปใช้้ร้้องและสั่่�งสอนกัันได้้ทุุกเวลาและสถานที่่� ไม่่จำกััดเพศและวััย  
โดยในเนื้้�อหาของบทเพลงได้้กล่่าวถึงลักัษณะพื้้�นถิ่่�นที่่�อยู่่�อาศััย มรดกที่่�ชาวปกาเกอะญอ 
ต้อ้งช่ว่ยกันัเก็บ็รักัษา ดูแูลไม่่ให้สู้ญูหาย การอนุุรักัษ์์การละเล่่นของชาวปกาเกอะญอ 
เครื่่�งดนตรีี ภาษา การสื่่�อสารภาษาความเป็็นชาติิพันัธุ์์�ของชาวปกาเกอะญอ รวมถึึง
การแต่ง่กายที่่�แสดงออกถึงึความชาติพิันัธุ์์�ในลักัษณะสีดีำและสีขีาว รวมถึงึการสวม
เสื้้�อผ้้าปกาเกอะญอเพ่ื่�อไปพบปะเพ่ื่�อนที่่�เป็็นกลุ่่�มชาติิพันัธุ์์�ปกาเกอะญอด้้วยกััน เพ่ื่�อ
เป็็นการสืืบทอดเอกลัักษณ์์ของชาติิพัันธ์์ปกาเกอะญอ ซึ่่�งผู้้�วิิจััยสามารถอธิิบายราย
ละเอีียดการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาเพลง ได้้ดัังนี้้�
	 เนื้้�อหาของเพลงบ่่งบอกถึึงลัักษณะพื้้�นที่่�อยู่่�อาศััยของชาวปกาเกอะญอ  
ที่่�อาศััยอยู่่�บนดอย อาศััยอยู่่�ในพื้้�นที่่�เขาสููง โดยบ้้านเรืือนของชาวปกาเกอะญอ 
จะนิิยมสร้้างเป็็นบ้้านยกพื้้�น มีีชานบ้้านหรืือไม่่ก็็ใช้้เสาสููง ซึ่่�งแตกต่่างจากกลุ่่�ม
ชาติิพัันธุ์์�กลุ่่�มอื่่�น ๆ 
	 ในบทเพลงยัังกล่่าวถึึงบรรพบุุรุุษที่่�ได้้ก่่อตั้้�งถิ่่�นฐาน การวางรากฐาน
ให้้ชาวปกาเกอะญอ ซึ่่�งคนรุ่่�นหลัังหรืือกลุ่่�มชนชาติิพัันธุ์์�ในปััจจุุบัันควรดููแลรัักษา  
โดยถ้้าหากชาวปกาเกอะญอเองนั้้�นไม่่ช่่วยกัันดููแลรัักษามรดกที่่�ชาวบรรพบุุรุุษ 
วางรากฐานมาก็็จะทำให้้มรดกของชาวปกาเกอะญอสููญหายได้้ โดยในบทเพลง 
ได้ก้ล่า่วถึงสิ่่�งที่่�ควรอนุุรักัษ์ไ์ว้ ้ได้้แก่ ่การละเล่่นและการรักษาเครื่่�องดนตรีีที่่�แสดงถึึง
ความเป็็นชาติพิัันธุ์์� ในเพลงอาจจะไม่ไ่ด้ก้ล่า่วถึึงเครื่่�องดนตรีเีฉพาะเจาะจง แต่ห่าก 
กล่่าวถึงเครื่่�องดนตรีีของชนเผ่่าปกาเกอะญอ ก็็จะประกอบไปด้้วย ซอ ระนาด  
(เสอะ เลาะ ปอกุ๊๊�) กลองมโหระลึึก (โกละ) พิิณเตหน่่า (เตหน่่า) ฆ้้อง ฉิ่่�ง กลอง  
(โม จว๊๊ะ เอ) แตร ปี่่� ไม้้ทำเสีียง (แกว ปี๊๊� ส่่อ เฆ) การรำดาบและหอก (ศิิลปการ
ป้้องกัันตััว)
	น อกจากนี้้�บทเพลงยังักล่่าวถึงึ ภาษา และการสื่่�อสารภาษาที่่�ควรสืบืเชื้้�อสาย 
มาจากบรรพบุุรุุษ โดยภาษาของชาวปกาเกอะญอเป็็นภาษาแต่่ละเผ่่ามีีภาษาพููด 
ชาติิพัันธุ์์�หรืือกลุ่่�มวััฒนธรรมที่่�มีีลัักษณะเด่่นก็็คืือ เป็็นกลุ่่�มคนที่่�สืืบทอดมาจาก
บรรพบุุรุุษเดีียวกััน โดยบรรพบุุรุุษในที่่�นี้้�หมายถึึงบรรพบุุรุุษทางสายเลืือด 
	 ในบทเพลงยัังกล่่าวถึึงการอนุุรัักษ์์การแต่่งกาย ที่่�กล่่าวถึึงการแต่่งกาย
ชุดุสีดีำ ขาว โดยชาวปกอเกอะญอจะมีวีัฒันธรรมการทอผ้า้ จนกลายเป็น็วัฒันธรรม
ประจำเผ่่า โดยเสื้้�อเด็็กและหญิิงสาวจะเป็็นชุุดทรงกระสอบ ผ้้าฝ้้ายพื้้�นขาว  



135วารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที่่� 9 ฉบัับที่่� 2 กรกฏาคม - ธัันวาคม 2564

ทอหรืือปัักประดัับด้้วยลวดลายให้้งดงาม ส่ว่นหญิิงที่่�มีคีรอบครััวแล้้วจะสวมเสื้้�อสีีดำ 
โดยในเนื้้�อหาของเพลงยัังกล่่าวถึึงแม้้แต่่การไปพบปะเพื่่�อนก็็ควรมีีการสวมเสื้้�อ 
ชุุดประจำเผ่่าปกาเกอะญอ โดยนอกจากจะเป็็นการอนุุรัักษ์์วััฒนรรมของ 
ชาวปกาเกอะญอแล้้ว ยัังเป็็นการแสดงเอกลัักษณ์์ชาวปกาเกอะญอด้้วยเช่่นกััน 

	 2. วัฒันธรรมที่่�เกี่่�ยวข้องกับัเพลงในสังัคมความเป็็นชาติพิันัธุ์์�ชาวปกาเกอะญอ 
ในจัังหวััดเชีียงใหม่่
	 สำหรับัผลการวิจิัยัเกี่่�ยวกับวัฒันธรรมของชาวปกาเกอะญอที่่�มีปีระเพณีี
เกี่่�ยวข้อ้งกัับเพลง พบว่า่ วัฒันธรรมของชาวปกาเกอะญอที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับเพลงจะอยู่่�ใน 
รููปแบบของการประกอบพิิธีีกรรมต่่าง ๆ ได้้แก่่ การทำพิิธีีกรรมเลี้้�ยงผีี บวงสรวง 
ดวงวิญิญาณ ด้ว้ยการต้มเหล้้า ฆ่า่ไก่่-แกง และมััดมืือผู้้�ร่ว่มพิิธีดี้ว้ยฝ้้ายดิิบ ซ่ึ่�งเกี่่�ยวโยง 
สััมพัันธ์์กัันกัับประเพณีปีีใหม่่ โดยหััวหน้้าหมู่่�บ้านจะเป็็นผู้้�ระบุุวัันเวลาล่่วงหน้้า  
ในแต่่ละหมู่่�บ้้านจะมีีงานปีีใหม่่แต่่ละปีี ซึ่่�งการจััดวัันปีีใหม่่นั้้�นมีีการจััดกิิจกรรม
การแสดง แต่่งกายด้้วยชุุดปกาเกอะญอเป็็นคู่่�ชายหญิิง มีีการละเล่่นของ 
ชาวปกาเกอะญอที่่�ได้้รับัความนิยิมคืือ การร้องเพลงกระโดดไม้้ไผ่่ โดยเครื่่�องดนตรีีเป็็น
อีกีสิ่่�งหนึ่่�งที่่�ใช้้ในการประกอบพิธิีกีรรมของชาวปกาเกอะญอ เพราะชาวปกาเกอะญอ 
จะใช้้เครื่่�องดนตรีีในการบรรเลงเพลงหรืือการแสดงวััฒนธรรม สำหรัับปััจจุุบัันนั้้�น
เครื่่�องดนตรีีที่่�ได้้รัับการสืืบสานมานานและยัังคงนำมาใช้้กัันอยู่่� ได้้แก่่ เครื่่�องดนตรีี 
“เตหน่่า” ซ่ึ่�งชาวปกาเกอะญอใช้้สำหรัับดีีดและร้้องเพลงประกอบ มัักใช้้ในหลาย
โอกาสประกอบพิิธีีกรรมต่่าง ๆ หรืือยามว่่าง และเพื่่�อความสนุุกสนาน โดยเฉพาะ
หนุ่่�มชาวปกาเกอะญอจะใช้้ “เตหน่่า” ในการเกี้้�ยวพาราสีีหญิิงสาวในยามค่่ำคืืน 
	น อกจากนี้้�ผู้้�ให้ข้้อ้มูลูยังักล่า่วถึงึดนตรีขีองชาวปกาเกอะญอที่่�ผูกูพันักับั
พิิธีีกรรมและประเพณีีต่่าง ๆ โดยตััวอย่่างของผู้้�ให้้ข้้อมููลส่่วนหนึ่่�ง กล่่าวว่่า 
	 “ชาวปกาเกอะญอนั้้�นมักจะใช้้ดนตรีีในการทำพิิธีีกรรมและประเพณี
ทั้้�งงานแต่่งงาน งานศพ งานบุุญ โดยจะมีีการเล่่นเตหน่่า และเครื่่�องดนตรีีอื่่�น ๆ 
ประกอบการร้องบทกลอน หรือืการร้อ้งที่่�เป็น็ลำนำ โดยบทลำนำนั้้�นจะเป็น็เหมือืน
กลอน ที่่�มีีลัักษณะคำสอนภาษาปกาเกอะญอ ที่่�ได้้สืืบทอดและส่่งต่่อกัันมาจาก
บรรพบุุรุุษ” (หััวหน้้าหมู่่�บ้้าน, สััมภาษณ์์ 10 เมษายน 2563)
	 ทางด้้านนักดนตรีีของชาวปกาเกอะญอนั้้�น ก็ไ็ด้้กล่่าวถึงดนตรีี บทเพลงต่่าง ๆ  
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพิิธีีกรรมและประเพณีีต่่างๆ ของชาวปกาเกอะญอ “จริิง ๆ แล้้ว
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ดนตรีีเป็็นของคู่่�กััน และผููกพัันกับพิิธีีกรรมและประเพณีีของชาวปกาเกอะญอ 
มาตั้้�งแต่่บรรพบุรุุษ โดยการเล่่นดนตรีีนั้้�นจะมีีคำสอนสอดแทรกอยู่่�ในเพลงนั้้�น ๆ  
เช่่น การดูแลรักษาป่่า การเป็็นลูกที่่�ดีี หรืือการมีสติิรู้้�ตัว เป็็นต้น ทั้้�งนี้้�เพลงของ 
ชาวปกาเกอะญอนั้้�นไม่่ได้้มีีการเชื่่�อมคำ หรืือการสัมผััสคำเหมืือนกับภาษาไทย  
ไม่่มีีการทำเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร แต่่เป็็นเพลงที่่�เป็็นการสอนจากรุ่่�นพ่่อมายัังรุ่่�นลููก 
รุ่่�นหลาน ต่่อ ๆ กัันมา” (นัักดนตรีีปกาเกอะญอ, สััมภาษณ์์ 12 เมษายน 2564)
	 ในมุุมมองของชาวบ้้านที่่�เข้้าร่่วมพิิธีีกรรมต่่าง ๆ มองว่่า “ดนตรีีเหมืือน
เป็็นสิ่่�งที่่�เชื่่�อความสััมพัันธ์ของคนภายในชุมชน ทำให้้ชาวปกาเกอะญอได้้มาร่่วม
พิิธีีกรรม และประเพณีที่่�ให้้ผู้้�คนได้้มาร่่วมสัังสรรค์และฟัังการขับร้้องเพลงหรืือ 
บทกวีี ซ่ึ่�งการเข้้าร่ว่มงานประเพณีต่า่ง ๆ  ทำให้้ชาวบ้า้นหรือืแม้แ้ต่เ่ด็ก็ ๆ  ลูกูหลาน ได้้
ซึมึซับัเอาลักัษณะของชาวปกาเกอะญอที่่�เชื่่�อถือืกัันมายาวนานติดิตัวัไปจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น” 
(ชาวบ้้านปกาเกอะญอ, สััมภาษณ์์ 13 เมษายน 2564)
	จ ากการวิเิคราะห์์ทัศันะของผู้้�ให้ข้้อ้มูลู แสดงให้้เห็น็ว่า่ชาวปกาเกอะญอ 
มีีประเพณีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเพลง โดยจะสอดแทรกอยู่่�ในรููปแบบของพิิธีีกรรมและ
ประเพณีต่า่ง ๆ  ของชาวปกาเกอะญอ ซ่ึ่�งทุุกกิิจกรรมจะมีีดนตรีี เพลง ประกอบอยู่่�ใน 
แต่่ละกิิจกรรมเสมอ ทั้้�งงานรื่่�นเริิง ได้้แก่่ งานปีีใหม่่ งานแต่่งงาน และงานที่่� 
ไม่่รื่่�นเริิง ได้้แก่่ งานศพ ล้้วนแล้้วแต่่มีีดนตรีีสอดแทรกอยู่่� นอกจากนี้้� เพลงและ 
ดนตรีียัังแฝงไปด้้วยคำสอนให้้ชาวปกาเกอะญอดููแลรัักษาป่่าไม้้ การเป็็นลููกที่่�ดีี  
การมีีสติิรู้้�ตัว การสืบทอดวััฒนธรรมของชาวปกาเกอะญอให้้อยู่่�คู่่�กับลููกหลาน 
ไปอย่่างยั่่�งยืืนและยาวนาน
	
อภิิปรายผล

	จ ากการศึกษาวิจิัยัครั้้�งนี้้� ในด้า้นความรู้้�สึกึในเนื้้�อหาเพลง เป็น็การบ่ง่บอก 
ถึึงความเป็็นชาติิพัันธุ์์�ของชาวปกาเกอะญอ ซึ่่�งจะเห็็นได้้ว่่า ในเนื้้�อหาของเพลง 
กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ที่่�อาศััยอยู่่�บนภูเขา การมีเอกลัักษณ์์ของตน เช่่น การใช้้ชีีวิิต  
ภาษา (ปกาเกอะญอ) การแต่่งกายปกาเกอะญอด้้วยทอผ้้า วััฒนธรรมประจำเผ่่า 
เครื่่�องดนตรีี มรดกที่่�ชาวปกาเกอะญอต้้องช่่วยกัันเก็็บรัักษา ดููแลไม่่ให้้สููญหาย  
การอนุุรัักษ์์การละเล่่นของชาวปกาเกอะญอ เครื่่�องดนตรีี ภาษา การสื่่�อสาร
ภาษาความเป็็นชาติิพัันธุ์์�ของชาวปกาเกอะญอ รวมถึึงการแต่่งกายที่่�แสดงออกถึึง 
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ความชาติิพัันธุ์์�ในลัักษณะสีีดำและสีีขาว รวมถึึงการสวมเสื้้�อผ้้าปกาเกอะญอ 
เพ่ื่�อไปพบปะเพ่ื่�อนที่่�เป็็นกลุ่่�มชาติิพันัธุ์์�ปกาเกอะญอด้้วยกััน สอดคล้้องกัับงานวิจิัยัของ 
วนิิดา ตรีีสวััสดิ์์� (2543) ที่่�กล่่าวถึงเพลงพื้้�นฐานของชาวกระเหรีียงที่่�น่่าสนใจ  
คืือ เพลงพื้้�นฐานมีีบทบทในการอบรมบ่่มนิิสััย โดยเพลงกะเหรี่่�ยงเป็็นเพลงพื้้�นบ้้าน
ประเภทหนึ่่�งลัักษณะของเพลงพื้้�นบ้้านคืือมุุขปาฐะใช้้การร้อง สืืบทอดต่่อกัันมา 
ในโอกาสต่่าง ๆ เช่่น กล่่อมลููก แต่่งงาน งานศพ เป็็นต้้น สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 
นััจรีี ปานบางพระ (2547) ที่่�พบว่่าการสืบทอดวััฒนธรรมทางดนตรีีชาติิพัันธุ์์�     
กระเหรี่่�ยงบ้อ้งตี้้� อำเภอไทรโยค จังัหวััดกาญจนบุรี ีพบว่า่ ดนตรีีในชุมุชนกระเหรี่่�ยง
บ้้องตี้้�นั้้�นจะมีีเนื้้�อหาที่่�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงสภาพชุุมชน ความเป็็นอยู่่� มีีลัักษณะดนตรีี
ที่่�เรีียบง่า่ยแต่บ่่ง่บอกถึงึภาษา การแต่ง่กาย วัฒันธรรม ประเพณี ีวิถีิีการดำเนินิชีวีิติ 
โดยเนื้้�อหาและสำเนีียงของเพลงกระเหรี่่�ยงเพื่่�อความบัันเทีียงใจเป็็นสำคััญและ
อนุุรัักษ์์ถ่่ายทอดสืืบต่่อกัันมา
	 ในส่ว่นของวัฒันธรรมของชาวปกาเกอะญอที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัเพลงจะอยู่่�ใน
รูปูแบบของการประกอบพิิธีกีรรมต่่าง ๆ  ประเพณีต่า่ง ๆ  ของชาวปกาเกอะญอ ได้้แก่่ 
การทำพิิธีีกรรมเลี้้�ยงผีี บวงสรวงดวงวิิญญาณ ด้้วยการต้้มเหล้้า ฆ่่าไก่่ - แกง และ
มัดัมือืผู้้�ร่ว่มพิธิีดี้ว้ยฝ้า้ยดิบิ ซึ่่�งเกี่่�ยวโยงกันักับัประระเพณีปีีใีหม่ ่โดยหัวัหน้า้หมู่่�บ้า้น
จะเป็็นผู้้�ระบุุวัันล่่วงหน้้า แต่่ละหมู่่�บ้้านจะมีีปีีใหม่่แต่่ละปีี (ณรงค์์ชััย ปิิฏกรััตน์์ 
และคณะ, 2542) แต่ส่ำหรับัวัฒันธรรมของปกาเกอะญอคริสิต์ ์จะมีกีารจัดัวันัปีใีหม่่ 
โดยมีีการจััดกิิจกรรมการแสดงแต่่งกายชุุดปกาเกอะญอเป็็นคู่่�ชายหญิิง การละเล่่น
ของชาวปกาเกอะญอคริิสต์์ที่่�นิิยมคืือ ร้้องเพลงกระโดดไม้้ไผ่่ ซ่ึ่�งเป็็นวััฒนธรรม
ของปกาเกอะญอคริิสต์์ที่่�นิิยม สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ ศิิริิธร สาวเสม (2555) 
ที่่�พบว่่า วััฒนธรรม ของชาวกะเหรี่่�ยง มีีดนตรีีเข้้าไปมีีบทบาทสำคััญในด้้าน 
ความบันัเทิงิ สำหรับัพิธิีกีรรมในรอบปี ีเช่น่ งานประจำปี ีวัดัแจ้ง้เจริญ พิธิีเีรียีกขวัญั  
กินิข้า้วห่อ่ (อั้้�งหมี่่�ถ่อ่ง) และพิธิีไีหว้ต้้น้ไม้ใ้หญ่ ่(บ่า่เซ้ย้ผ้า้ดู๊๊�) ดนตรีมีีหีน้า้ที่่�เป็น็สื่่�อกลาง 
และเพื่่�อนำจิิตใจขของผู้้�เข้้าร่่วมพิิธีีให้้มีีความศรััทธาความภููมิิใจในเอกลัักษณ์์ของ
ตนเอง สอดคล้้องกัับงานวิจิัยัของ จรัญั กาญจนประดิิษฐ์ ์(2547) ที่่�พบว่่าวัฒันธรรม 
ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับดนตรีี การใช้้ดนตรีีประกอบประเพทณีีต่่าง ๆ ในรอบปีี และดนดรีี
ประกอบการแสดง นอกจากนี้้�งานประเพณีบางอย่่างยัังมีกีารปฏิิบัตัิกิิจิกรรมที่่�คล้้ายกััน 
เช่น่ พิธิีผีูกูข้อ้มือืของกระเหรี่่�ยงบ้า้น กองม่อ่งทะ กับัพิธิีเีรียีกขวัญัที่่�หลุุดออกไปจากตัวั 
จะต่่างกัันก็็ตรงหน้้าที่่�ของดนตรีีที่่�ชาวกองม่่องทะใช้้ดนตรีีในขั้้�นตอนของ 
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การประกอบพิิธีี แต่่ชาวบ้้านโปงกระทิิงบนใช้้ดนตรีีเพื่่�อความบัันเทิิงหลัังจากเสร็็จ
พิธิีแีล้้ว นอกจากนี้้�ยังัสอดคล้้องกัับ สัญัชััย ด้ว้งบุ้้�ง (2550, อ้า้งถึึงใน ศศิิธร สาวเสม, 
2555) ที่่�พบว่า่ คุณุลักัษณะดนตรีปีระกอบพิิธีเีหยาของชาวผู้้�ไทย พิธิีเีหยา จำแนกเป็น็ 
4 ประเภท คืือรัักษาผู้้�ป่่วย คุุมผีีออก เลี้้�ยงผีี และเอาฮููปเอาฮอย ซึ่่�งดนตรีีมีี 
การเกี่่�ยวข้้องกัับพิิธีีกรรม โดยดนตรีีใช้้ประกอบพิิธีีเหยา เป็็นการบรรเลงประกอบ
การลำการร้้องซึ่่�งมีีหมอแคน เป็็นผู้้�บรรเลงแคน และ “หมอปี่่�” เป็็นผู้้�บรรเลงปี่่�ผู้้�ไท 
ซึ่่�งมีีลัักษณะการบรรเลงจะเป็็นการบรรเลงแบบการดันโดยแคนเป็็นทำนองหลััก
และปี่่�ผู้้�ไทเป็็นทำนองสอดประสาน นอกจากนี้้�ยัังสอดคล้้องกัับ ณรงค์์ชััย ปิิฏกรััตน์์ 
และคณะ (2542) ที่่�ทำการศึึกษาดนตรีีของชนเผ่่ากระเหรี่่�ยงสะกอในพื้้�นที่่�มููแส่่คีี  
บริิเวณต้้นแม่่น้้ำแจ่่ม อำเภอแม่่แจ่่ม จัังหวััดเชีียงใหม่่ ที่่�พบว่่า ดนตรีีมีีบทบาท 
ต่่อสัังคมและวััฒนธรรมกะเหรี่่�ยงสะกออยู่่� 2 ลัักษณะได้้แก่่ ดนตรีีตามแบบแผน
ดั้้�งเดิิม มีีทาเป็็นเพลงร้้องในงานศพ เพื่่�อความบัันเทิิงและที่่�ได้้รัับอิิทธิิพลมาจาก
ทางพม่่าและล้้านนา

ข้้อเสนอแนะจากงานวิิจััย
	 การศึกษาวิิจััย เรื่่�องการสื่่�อสารผ่านเพลงความเป็็นชาติิพัันธุ์์�ของ 
ชาวปกาเกอะญอในจัังหวััดเชีียงใหม่่นี้้� เป็็นการศึกษาวิิจััยเพีียงในส่วนของการ
สื่่�อสารผ่่านบทเพลงปกาเกอะญอแบบเจาะจงเนื้้�อหาเพลง ดนตรีี และวััฒนธรรม 
ความเป็็นชาติิพัันธุ์์�ของชาวปกาเกอะญอเท่่านั้้�น แต่่ผู้้�วิิจััยยัังไม่่ได้้ศึึกษาครอบคลุุม 
ไปถึงึเทคนิคิวิธีิีการบรรเลงของเครื่่�องดนตรีี และเทคนิคิการขับร้อ้งแต่่อย่า่งใด ดังันั้้�น  
หากมีกีารศึกษาเพิ่่�มเติมิถึงึเทคนิคิ วิธิีบีรรเลง บทเพลง ตามสมัยันิยิมที่่�ได้ร้ับัอิทิธิพิล
จากสัังคมไทยที่่�ได้้รัับการพััฒนาจนมีีลัักษณะเฉพาะเป็็นตนเอง และเป็็นที่่�นิิยม 
อย่่างแพร่่หลายในสัังคมทั่่�วไปจะทำให้้เราสามารถเรีียนรู้้�และเข้้าใจในความเป็็น
ชาติิพัันธุ์์�ปกาเกอะญอผ่่านบทเพลงและดนตรีีได้้สมบููรณ์์มากขึ้้�น นอกจากนี้้�  
เราอาจสามารถทำการศึึกษาวิิจััยดนตรีี และ/หรืือเพลง ของชาวเขาเผ่่าอื่่�น ๆ  
ในลัักษณะเดีียวกััน เปรีียบเทีียบกััน และ/หรืือสามารถนำรููปแบบการวิิจััยนี้้� 
ไปพััฒนาปรัับปรุุงให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น
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บทคััดย่่อ

	 บทความนี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อวิเิคราะห์์การควบรวมทางการสื่่�อสารระหว่่าง
ตัวัสื่�อ (Medium) และตััวสาร (Message) รวมไปถึึงการแปลงรููปแบบของการสื่�อสาร 
(Trans - Communication) จากลักัษณะของการแต่่งหน้้าของตัวัละครเอกในละคร
โทรทัศัน์์เร่ื่�อง “ล่่า” ผลการศึกึษาพบว่่า การสื่่�อสารด้วยการแต่่งหน้้าของตัวัละครเอก
ได้้เกิิดการควบรวมทางการสื่�อสารอันัเกิิดจากตััวสื่�อและตััวสาร ในลักษณะที่่�เรีียกว่่า 
การบูรณาการของตัวัสื่�อเข้้ากับัตัวัสารสาร โดยได้้เกิดิจากการซ้้อนทับ สลับัสับัเปลี่่�ยน 
และสามารถสวมบทบาทแทนที่่�กัันในการกำหนดความหมายของการแต่่งหน้้าของ 
ตัวัละครเอกให้้เกิดิขึ้้�นในบริิบทที่่�แตกต่่างกัันออกไป ทั้้�งนี้้�การสื่�อสารด้วยการแต่่งหน้้า
ตัวัละครเอกได้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงรููปร่่างของสื่่�อ 4 ระดับั ดังันี้้� 1. การเปลี่่�ยนแปลง 
รูปูร่่างน้้อย (Gradual Metamorphosis) คืือ การแต่่งหน้้าได้้แปลงรูปูของใบหน้้า
ตััวละครให้้มีีลัักษณะคล้้ายใบหน้้าดั้้�งเดิิม 2. การเปลี่่�ยนแปลงรููปร่่างกึ่่�งสมบููรณ์ 
(Incomplete Metamorphosis) คืือ การแต่่งหน้้าได้้แปลงรููปของใบหน้้าตัวัละคร
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ให้้มีลีักัษณะที่่�แตกต่่างไปจากใบหน้้าดั้้�งเดิมิอย่่างสิ้้�นเชิงิ 3. การเปลี่่�ยนแปลงรููปร่่าง
สมบูรูณ์ (Complete Metamorphosis) คืือ การการแต่่งหน้้าได้้แปลงรููปของใบหน้้า
ตััวละครให้้มีีลัักษณะที่่�ผิิดแปลกและแตกต่่างไปจากใบหน้้าดั้้�งเดิิมจนดูไม่่ออกว่่า
ใบหน้้าดั้้�งเดิมิมีลีักัษณะเป็็นอย่่างไร และ 4. การเปลี่่�ยนแปลงรูปูร่่างขั้้�นสูง (Hyper 
Metamorphosis) คืือ การแต่่งหน้้าได้้แปลงรููปของใบหน้้าตััวละครให้้มีีลัักษณะ 
แตกต่่างจากใบหน้้าดั้้�งเดิมิอย่่างสมบููรณ์จนไม่่สามารถระลึึกถึงึใบหน้้าดั้้�งเดิมิได้้    

คำสำคััญ: การแปลงรููปแบบของการสื่�อสาร, การแต่่งหน้้า, ตััวละครเอก,  
ละครโทรทััศน์์

Abstract

	 This article aimed to analyze features of communication 
merging of medium and message and trans-communication from 
character makeup in TV drama “Lah” (hunt). The study revealed that 
the communication from character makeup was from the integration 
of medium and message including overlapping, switching and role-
playing for meaningful communication in various contexts. The 
communication transformed the message into 4 levels including 1) 
gradual metamorphosis which was face-shape change similarly to the 
original face 2) incomplete metamorphosis which was face-shape partial 
change from the original face 3) complete metamorphosis which was 
approximately face-shape change from the original without any notice 
and 4) hyper metamorphosis which was totally different face - shape 
form the original one.

Keywords: Trans - Communication, Makeup, Main Character, TV Drama
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บทนำ 

	 “ล่่า” เป็็นบทประพัันธ์์ของทมยัันตีี ออกอากาศครั้้�งแรกปีี พ.ศ. 2520  
ผลิิตโดยบริิษััท สหมงคลฟิิล์์ม จากนั้้�นปีี พ.ศ. 2537 ได้้ผลิิตโดยบริิษััท เอ็็กแซ็็กท์์  
ซีเีนริโอ ปัจัจุบันั “ล่่า” ถูกูนำกลัับมาผลิิตซ้้ำ โดยบริิษัทั เดอะ วันั เอนเตอร์ไ์พรส์ จำกััด 
และ บริิษััท รีีไมน์์ เค จำกััด นำแสดงโดย ลลิิตา ปััญโยภาส และศัักดิ์์�สิิทธิ์์� แท่่งทอง 
บทโทรทััศน์์โดย พิิมพ์์มาดา พััฒนอลงกรณ์์, วรรณถวิิล สุุขน้้อย, พิิมสิิริินทร์์  
พงษ์์วานิชิสุุข และวีีรพล บุญุเลิิศ กำกับัการแสดงโดย สันัต์ ศรีีแก้้วหล่่อ อำนวยการ
ผลิิตโดย ถกลเกีียรติิ วีีรวรรณ และนิิพนธ์์ ผิิวเณร ออกอากาศช่่อง One 31 ทั้้�งนี้้�
ละครเร่ื่�อง “ล่่า” ยัังได้้รัับรางวััลจากหลายสถาบััน เช่่น รางวััลไนน์เอ็็นเตอร์์เทน  
อวอร์ด์ส์ ์ครั้้�งที่่� 11 (นักัแสดงหญิงิแห่ง่ปี)ี รางวัลันาฏราช ครั้้�งที่่� 9 (นักัแสดงนำหญิงิ
ยอดเยี่่�ยม กำกัับภาพยอดเยี่่�ยม และลำดัับภาพยอดเยี่่�ยม) รางวััลคมชััดลึึกอวอร์์ด 
ครั้้�งที่่� 15 (นัักแสดงนำหญิิงยอดเยี่่�ยม และผู้้�กำกัับการแสดงยอดเยี่่�ยม) 
	 ละครเรื่่�อง “ล่่า” เป็็นละครโทรทััศน์์ที่่�สามารถสร้้างความบัันเทิิง ความ
เพลิิดเพลิิน ความสนุุกสนาน ผ่่อนคลายความตึึงเครีียด และช่่วยทำให้้หลีีกหนีีจาก
ความทุุกข์์ในโลกแห่่งความเป็็นจริิงได้้ชั่่�วขณะหนึ่่�ง ทั้้�งนี้้�ยัังเป็็นสื่่�อที่่�ผลิิตซ้้ำวิิถีีชีีวิิต 
ความคิิด ความเชื่่�อ สถานการณ์์ หรืือเหตุุการณ์์ที่่�เคยเกิิดขึ้้�นแล้้วในอดีีต ดัังเช่่นที่่� 
อวิิรุุทธ์์ ศิิริิโสภณา และประภััสสร จัันทร์์สถิิตย์์พร (2561) กล่่าวว่่า ละครโทรทััศน์์
กำลังัผลิติซ้ำ้ชุดุความคิดิเดิมิเมื่่�อในอดีตีแก่ส่ังัคมเรื่่�อยมาทั้้�ง ๆ  ที่่�สังัคม ณ เวลานั้้�น ๆ  
อาจได้้รัับการเปลี่่�ยนแปลงไปแล้้ว แต่่ละครโทรทัศน์์ยัังคงผลิิตซ้้ำภาพเดิิมออกมา
อย่า่งไม่รู่้้�จบ ทั้้�งนี้้�ความพิเิศษของละครเรื่่�อง “ล่า่” อยู่่�ที่่�การแต่ง่หน้า้ของตัวัละครเอก 
คืือ “มธุุสร ไพศาลภัักดีี” โดยได้้ใช้้การแต่่งหน้้าในลัักษณะที่่�หลากหลาย  
เพื่่�อแปลงโฉมและสวมบทบาทที่่�แตกต่่างกัันในตัวละครตััวเดีียว ลัักษณะเช่่นนี้้�ถืือ
เป็็นปรากฏการณ์ที่่�หาได้้ยากในละครโทรทัศน์์ไทย ซึ่่�งการแต่่งหน้้าสามารถสร้้าง
อารมณ์์ ความรู้้�สึึก จิินตนาการ และเพิ่่�มพููนความเข้้าใจในบทบาทของตััวละคร 
ให้้เกิิดความชััดเจนทางการสื่่�อสารให้้เกิิดขึ้้�น 
	 บทความนี้้�ผู้้�เขียีนใช้มุ้มุมองบนจุดยืืนของสำนักัเทคโนโลยีเีป็น็ตัวกำหนด 
(Technology Determinism) ที่่�ให้้ความสำคััญกัับเทคโนโลยีีทางการสื่�อสารใน
ฐานะเป็็นสิ่่�งที่่�ทำให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงในสัังคม โดยได้้ยึึดถืือความหมายของการ
สื่่�อสาร คืือ การสร้้างและการแลกเปลี่่�ยนของความหมาย โดยใช้้ตัวัสื่�อ (ตััวกลาง) กับั
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ตััวสาร (เครื่่�องหมายต่่างๆ หรืือสััญญะ) เพื่่�อทำให้้เกิิดความเข้้าใจพื้้�นฐานของการ
สื่่�อสารของมนุุษย์์ โดยมนุุษย์์ทำการสื่่�อสารเพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจร่่วมกััน (Mutual 
Understanding) ดัังนั้้�นจึงเป็็นสิ่่�งที่่�น่่าสนใจในวิิเคราะห์์และทำความเข้้าใจถึง
ลัักษณะการควบรวมทางการสื่�อสารและการแปลงรููปแบบของการสื่�อสารจากการ
แต่่งหน้้าของตััวละครเอกในละครโทรทััศน์์ เพื่่�อนำไปสู่่�ความเข้้าใจถึงการสื่่�อสาร
ด้้วยการแต่่งหน้้าในและต่่อยอดความรู้้�ในการผลิิตชิ้้�นงานทางการสื่่�อสารต่่อไป

	 การควบรวมของตััวสื่่�อและตััวสารจากการแต่่งหน้้าตััวละครเอก 
“มธุุสร” ในละครโทรทััศน์์เรื่่�อง “ล่่า”
	 ละครโทรทััศน์์ถืือเป็็นสื่่�อแห่่งความบัันเทิิงแบบการเล่่าเรื่่�อง (Narrative 
Form) รููปแบบหนึ่่�งของงานละครที่่�เสนอเป็็นตอนๆ ต่่อเน่ื่�องกัันไปทางโทรทัศน์์ 
เป็็นเร่ื่�องราวที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับวิิถีีชีีวิิตของมนุุษย์์ในทุุก ๆ วััน ดัังนั้้�นผู้้�ชม
ละครสามารถเข้้าร่่วมกัับเร่ื่�องราวในละครได้้ในทุกตอน และเดิินทางข้้ามเวลาที่่�
มัักปรากฏและสะท้้อนเวลาในความเป็็นจริง (Muriel & Suzanne, 1983:P.19) 
จากความหมายของละครโทรทัศัน์์จึงึพิจิารณาได้้ว่่า ละครเป็็นเรื่่�องราวที่่�มีคีวามใกล้้ชิดิ 
กัับเรื่่�องราวในชีีวิิตประจำวัันของผู้้�คนทั่่�วไป  
	 Singhal and Roger (1999) (อ้้างถึึงในกาญจนา แก้้วเทพ, 2545, น.75)  
ได้้วิิเคราะห์์คุุณลัักษณะละครโทรทััศน์์ที่่�สามารถกระตุ้้�นใจผู้้�ชมได้้และพบลัักษณะ
ดังันี้้� คืือ 1. ละครโทรทัศัน์ช์่ว่ยให้ผู้้้�ชมได้ป้ลดปล่อ่ยอารมณ์ ์(Emotional Release) 
โดยผ่่านการดำเนิินเรื่่�อง และการกระทำของตััวละคร ทำให้้ผู้้�ชมได้้หััวเราะ  
ได้้ร้้องไห้้ ได้้แปลกใจ ได้้ตื่่�นเต้้นกัับเหตุุการณ์์ที่่�พลิิกผัันอย่่างเหนืือความคาดหมาย 
2. ละครโทรทัศน์์ให้้โอกาสผู้้�ชมได้้เติิมเต็็มจิินตนาการ (Fantasy Fulfillment) 
ซึ่่�งเป็็นความต้้องการพื้้�นฐานของมนุุษย์์ (ตามหลัักจิิตวิิเคราะห์์เรีียกว่่า Wishful 
Thinking) ในขณะที่่�โลกที่่�เป็็นจริิงในชีวิิตประจำวัันนั้้�นซ้้ำซาก ขาดสีีสััน การนั่่�งดูู
ละครโทรทัศน์์จึึงเป็็นเสมืือนการเปิิดโลกที่่�มีีสีีสัันสดใสแห่่งจิินตนาการให้้ผู้้�ชมได้้
สััมผััสด้้วยประสบการณ์์ 
	 ความน่่าสนใจของละครเร่ื่�อง “ล่่า” คืือ การแต่่งหน้้าของตััวละคร 
ด้ว้ยเทคนิคิพิิเศษ ถืือเป็็นสิ่่�งหนึ่่�งที่่�มีคีวามสำคััญในการเสริิมสร้า้งความหมายของตััว
ละครให้้เกิิดความสมบููรณ์์และความชััดเจนทางการสื่่�อสารให้้เกิิดขึ้้�น สอดคล้้องกัับ 
Corson, Norcross and Glavan (2019) กล่่าวว่่า การแต่่งหน้้าในสื่่�อการแสดง
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สามารถช่ว่ยฉายส่อ่งให้บุ้คุลิกิลักัษณะของตัวัละครมีความโดดเด่น่ และเทคนิคิพิเิศษ
ของการแต่่งหน้้ายัังช่่วยเสริิมสร้้างให้้นัักแสดงเกิิดความสมบููรณ์์ทางการแสดงขึ้้�น
	 การแต่่งหน้้าถืือเป็็นการสื่่�อสาร (Make Up as Communication) 
เนื่่�องจากตััวละคร “มธุุสร” ได้้นำการแต่่งหน้้าเข้้ามาใช้้ในการเปลี่่�ยนแปลง 
การสื่่�อสารบนใบหน้้าตามธรรมชาติิของตนเอง ในทุุกครั้้�งที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลง
ลัักษณะของการแต่่งหน้้าก็็สามารถเปลี่่�ยนแปลงการรับรู้้�และขยายประสบการณ์์
ของตััวละครและผู้้�รัับชมได้้ สอดคล้้องกัับ McLuhan (1964) นัักคิิดชาวแคนาดา
จากสำนัักโตรอนโต ที่่�ได้้ตีีพิิมพ์์ผลงานในหนัังสืือชื่่�อ “Understanding Media :  
The Extensions of Man” กล่่าวว่่า ตััวสื่่�อสามารถขยายประสบการณ์์ด้้าน
ผััสสะของมนุุษย์์ให้้กว้้างออกไป โดยเป็็นกระบวนการขยายศัักยภาพของมนุุษย์์ 
(The Extensions of Man) และประสบการณ์์จากการใช้้สื่่�อทำให้้มนุุษย์์สามารถ
เปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมการสื่่�อสารได้้ด้้วย เมื่่�อพิินิิจแล้้วจึึงเชื่่�อมโยงได้้ว่่า การ
แต่่งหน้้ามีีลัักษณะเป็็นตััวสื่�อ (Medium) ที่่�สามารถเป็็นตัวกำหนดและขยาย
ประสบการณ์์ของ “ใบหน้้า” (Extension of Face) มนุุษย์์ให้้กว้้างขวางออกไป
	ทั้้ �งนี้้� McLuhan (1964) นักัคิดิสำนักัเทคโนโลยีีเป็น็ตัวกำหนด (Technology 
Determinism) กล่่าวว่า “เนื้้�อหา” ของส่ื่�อใดๆ จะเป็็นสื่�ออีีกประเภทหนึ่่�งเสมอ 
เช่่น เนื้้�อหาของภาษาเขีียนคืือคำพููด, ภาษาเขีียนคืือเนื้้�อหาของสิ่่�งพิิมพ์์ และสิ่่�ง
พิิมพ์์/ตััวพิมพ์์คืือเนื้้�อหาของโทรเลข สิ่่�งเหล่่านี้้�เป็็นตััวอย่่างที่่�ยกมาเพื่่�ออธิิบายให้้
เห็็นถึึงผู้้�กระทบของสื่่�อที่่�มีีความกล้้า (Strong) และแรงกล้้า (Intense) เพราะ
ว่่าจะทำให้้สื่่�ออีีกประเภทหนึ่่�งกลายมาเป็็นเนื้้�อหา หรืือที่่� McLuhan สรุุปเป็็น 
วาทะสั้้�น ๆ  ที่่�เป็น็อมตะว่า่ “The medium is the message” หรืือ “ส่ื่�อก็ค็ืือสาร” 
แนวคิดินี้้�แสดงให้เ้ห็น็ถึงึความสำคัญัของตัวัสื่่�อในฐานะตัวักำหนดรูปูแบบเนื้้�อหาสาร 
ที่่�ส่ื่�อนั้้�น ๆ  นำมาไปรวมทั้้�งสื่่�อยังัเป็น็ตัวักำหนดการรับรู้้�เนื้้�อหาสารอีกีด้ว้ย (เจริญิพงศ์์ 
ศรีีสกุุล, 2550) 
	 การแต่ง่หน้า้ของตัวัละคร “มธุสุร” ที่่�ได้ถู้กูประกอบสร้า้งประกอบไปด้ว้ย
องค์์ประกอบต่่าง ๆ ที่่�ทำให้้เกิิดการแต่่งหน้้าซึ่่�งเป็็นตััวสาร (Message) หรืือตััวบท 
(Text) (John, 1990) โดยการศึึกษาถึึงตััวสาร จำเป็็นต้้องอาศััยแนวทางของสำนััก
สัญัญะวิทิยา เน่ื่�องจากการแต่่งหน้้าของตััวละคร “มธุุสร” ที่่�ได้้เกิิดจากการผสมรวม
ขึ้้�นจากเครื่่�องหมายต่่างๆ/สััญญะ (Sign) โดยผ่่านการจัดัการด้ว้ยการใช้ร้หัส (Code) 
เพื่่�อสร้้างความหมายของการแต่่งหน้้า ของตััวละคร “มธุุสร” ให้้เกิิดขึ้้�นให้้เกิิดขึ้้�น 



147วารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที่่� 9 ฉบัับที่่� 2 กรกฏาคม - ธัันวาคม 2564

	 เมื่่�อพิิจารณาถึึงการแต่่งหน้้า พบว่่า การแต่่งหน้้านั้้�นมีีโครงสร้้างของ
การแต่่งหน้้า คืือ 1. การรองพื้้�น 2. การไฮไลท์์ 3. การเฉดดิ้้�ง 4. การทาแป้้งฝุ่่�น  
5. การเขีียนคิ้้�ว 6. การปััดมาสคาร่่าคิ้้�ว 7. การเขีียนขอบตา 8. การทาอายแชโดว์์ 
9. การปััดมาสคาร่่า 10. การติิดขนตาปลอม 11. การปััดแก้้ม และ12. การทาปาก 
และองค์์ประกอบพื้้�นฐานทางศิิลปะ เช่่น สีี (Colors) เส้้น (Line) รููปทรง (Form) 
รููปร่่าง (Shape) ลัักษณะพื้้�นผิิว (Texture)  ที่่�ว่่าง (Space) แสงและเงา (Light & 
Shade) ซึ่่�งองค์ป์ระกอบต่า่ง ๆ  เป็น็เครื่่�องหมายต่า่งๆ/สัญัญะ ที่่�ถูกูนำมาบรรจงผสม
รวมเคร่ื่�องหมายต่่าง ๆ  หรืือตััวหมาย (Signifier) ลงบนใบหน้้า โดยเคร่ื่�องหมายต่่าง ๆ  
ล้ว้นมีความหมายหรืือตััวหมายถึึง (Signified) ที่่�นอกเหนืือออกจากไปตััวของมัันเอง 
ที่่�มีีลัักษณะของความคลุุมเครืือและไม่่แน่่นอนเป็็นอย่่างยิ่่�ง
	ดั ังเช่่นที่่� สุุรพงษ์์ โสธนะเสถีียร (2563) กล่่าวว่่า นัักทฤษฎีีหลัังนวสมััย
จำนวนมากได้้ตั้้�งสััจพจน์์ไว้้ว่่า ไม่่มีีความเกี่่�ยวข้้องระหว่่างสััญญััติิแห่่งเคร่ื่�องหมาย
ต่อ่สัญัญัตัิแิห่ง่ความหมายเลย ฉะนั้้�นในกรณีเีช่น่นี้้�สัญัญัตัิแิห่ง่เครื่่�องหมายจึงึมีสีภาพ
ว่่างเปล่่า (Empty Signifiers) เช่่น กิินรีีบิินโฉบเฉี่่�ยวไปมา โดยกิินรีีเป็็นสััญญััติิแห่่ง
เครื่่�องหมายที่่�ว่า่งเปล่า่ เราจำสามารถให้ค้ำจำกัดัความต่า่ง ๆ  ได้ใ้นสิ่่�งที่่�มันัควรเป็น็
เพราะสััญญััติิแห่่งเครื่่�องหมายเป็็นสิ่่�งที่่�คลุุมเครืือ แปรผัันสููง ไม่่เฉพาะเจาะจง หรืือ
ไม่่ใช่่สิ่่�งที่่�ดำรงอยู่่�ในการที่่�บอกถึึงสิ่่�งที่่�มัันหมายถึึง 
	ทั้้ �งนี้้�การแต่่งหน้้าของตััวละคร “มธุุสร” ได้้เกิิดจากการผสมรวมของ
เคร่ื่�องหมายต่า่ง ๆ /สัญัญะ (Sign) โดยในการประกอบสร้้างการแต่ง่หน้า้นั้้�นเป็็นการ
สลายความหมายเดิิมของโครงสร้้างของการแต่่งหน้้า และองค์์ประกอบพื้้�นฐาน
ทางศิิลปะที่่�ได้้รัับการเรีียนรู้้�ตามข้้อตกลงของสมาชิิกในวัฒนธรรม ซึ่่�งเป็็นการ
สร้้างความหมายใหม่่ที่่�ถืือเป็็นสัญญะประเภทหนึ่่�ง ที่่�ถููกทำให้้กลายเป็็นสัญญะที่่�มีี 
ความหมายใหม่่ การเปลี่่�ยนแปลงความหมายในที่่�นี้้�เรีียกว่่า สััญญะซ้้อนสััญญะ 
(Double Symbol) จากการซ้อ้นทับการสื่่�อความหมาย โดยสามารถนำเครื่่�องหมาย
ต่่าง ๆ /สััญญะมาใช้้ได้้อย่่างอิิสระภายใต้้บริิบทหรืือสภาพแวดล้้อมของละคร
	ดั งนั้้�นในการสร้้างความหมายของการแต่่งหน้้าของตััวละคร “มธุุสร”  
จึึงได้้เกิิดการควบรวมทางการสื่่�อสาร (Convergence Communication) 
โดยเกิิดการซ้้อนทัับการสื่่�อความหมายระหว่่างตััวสื่่�อและตััวสาร ซึ่่�งมีีการเชื่่�อมโยง 
ยุุบรวมร่่วมกัันในหลายหลายมิิติิ นั่่�นคืือ การข้้ามผ่่านขององค์์ประกอบของการ
สื่่�อสารตััวหนึ่่�งสามารถกลายเป็็นอีีกองค์์ประกอบหนึ่่�งได้้ตลอดเวลาของการสื่่�อสาร
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ในยุุคดิิจิิทััล เฉกเช่่นเดีียวกัับ McLuhan (1964) ได้้ยืืนยัันถึึงการซ้้อนทัับระหว่่าง 
ตััวสื่่�อและตััวสาร เนื่่�องมาจากตััวสื่่�อเป็็นตััวสารได้้ โดยตััวสารเป็็นเนื้้�อหาของตััวสื่่�อ 
ตััวสื่่�ออยู่่�ในตััวสาร และที่่�สุุดตััวสื่่�อก็็คืือสาร ดัังนั้้�นในการประกอบสร้้างความหมาย
ของการสื่�อสารด้วยการแต่่งหน้้าของตััวละครจึงมีลีักัษณะที่่�ไม่ค่งที่่�หรืือตายตััว และ
เกิิดความคลุุมเครืือทางการสื่่�อสารในยุุคดิิจิิทััล
	 ในฐานะที่่�การแต่่งหน้้าเป็็นได้้ทั้้�งตััวสื่�อและตััวสารซึ่่�งสามารถสลัับบทบาท
ทำหน้้าที่่�เป็็นรหััส (Code) ในการจััดการความหมายของการแต่่งหน้้าให้้เกิิดขึ้้�นใน
บริบิท คืือ สภาพแวดล้อ้มในแต่ล่ะฉากที่่�แตกต่า่งกันั ทั้้�งนี้้�ผู้้�เขียีนยังเห็น็ว่า การสร้า้ง
ความหมายด้้วยการแต่่งหน้้าอาจมีผลมาจากช่่างแต่่งหน้้า ผู้้�กำกัับการแสดง หรืือ 
แม้ก้ระทั่่�งตัวัของนักัแสดงในฐานะผลกระทบผู้้�ส่ง่สาร (Sender Effects) ที่่�สามารถ
เปลี่่�ยนแปลงบทบาทและทำหน้้าที่่�เป็็นรหัสในการจััดการความหมายของการ 
แต่่งหน้้าให้้เกิิดขึ้้�นมาได้้เช่่นเดีียวกััน ซึ่่�งประเด็็นนี้้�ได้้ชี้้�ชััดให้้เห็็นถึึงความคลุุมเครืือ
ทางการสื่่�อสารขึ้้�น 
	ดั งนั้้�นจากการควบรวมทางการสื่่�อสารอันเกิดิจากตััวสื่่�อและตัวัสาร ปรากฏ
ให้้เห็น็ว่าองค์์ประกอบของการสื่่�อสารทั้้�งสองต่่างดำรงอยู่่�ร่วมกันัตามลักัษณะปฏิปัิักษ์์
สัมัพัันธ์์แบบพึึงพากััน (Mutualisms) จากความสััมพันัธ์์ทำให้้เกิดิการสื่�อสารในลักษณะ
ของ “ไตรภาวะ” คืือ การสื่�อสารอะไร การสื่�อสารอย่่างไร และการสื่�อสารที่่�ใด 
 คืือ การแต่ง่หน้า้ได้เ้ข้า้ไปเสริมิสร้า้งความหมายที่่�ชัดัเจนให้แ้ก่ต่ัวัละคร ด้ว้ยลักัษณะ
การแต่่งหน้้าที่่�แตกต่่างกัันออกไปในแต่่ละบริิบท คืือ ฉากหรืือสถานการณ์์ต่่างๆ ใน
เรื่่�อง โดยสภาวะที่่�เกิิดขึ้้�นไม่่สามารถแยกออกจากกัันและผููกติิดกัันอยู่่�เสมอ 
	 เสน่่ห์์และสิ่่�งที่่�น่่าติิดตามของการแต่่งหน้้าของตััวละคร “มธุุสร”  
ในละครเรื่่�อง “ล่า่” คืือ การไม่ล่ะทิ้้�งคุณุลักัษณะของความเสมืือนจริงิที่่�เป็น็ตัวัแทน
ของความจริิง (Pseudo) ด้้วยรููปแบบของการสื่่�อสารที่่�ใช้้ความเสมืือน (Likeness)  
ในลักษณะของ การสมสัณัฐาน (Lsomorphism) กับั ภาพตัวแทน (Representation) 
โดย Chandler (2002) กล่่าวว่่า ภาพตััวแทนเป็็นสิ่่�งที่่�ถููกสร้้างขึ้้�นมาในสื่่�อทุุกชนิิด 
โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในสื่่�อมวลชน ที่่�เป็น็การนำเสนอมุมุมองความจริงิของคน สิ่่�งของ 
เหตุุการณ์์ต่่าง ๆ  หรืือเอกลัักษณ์์ทางวััฒนธรรม ซึ่่�งสามารถอยู่่�ในรููปแบบของคำพููด 
การเขีียน ภาพนิ่่�ง หรืือภาพเคลื่่�อนไหวก็็ได้้ 
	  ดังันั้้�นการแต่ง่หน้า้ของตัวัละคร“มธุสุร” จะมีลัีักษณะการสมสัณัฐานและ
เชื่่�อมโยงกัับภาพตััวแทน เช่่น การแต่่งหน้้าของ “มธุุสร ไพศาลภัักดีี” มีีความสม 
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สัณัฐานกับั “ภาพตัวัแทนของผู้้�หญิิงวัยักลางคนวัยัทำงาน” การแต่ง่หน้า้ของ “รุ้้�ง” 
มีีความสมสััณฐานกับ “ภาพตัวแทนของผู้้�หญิิงที่่�เป็็นโคโยตี้้�” การแต่่งหน้้าของ 
“ยายรััตน์์” มีีความสมสััณฐานกัับ “ภาพตััวแทนของผู้้�หญิิงชรา” การแต่่งหน้้าของ 
“รููทเบีียร์์” มีีความสมสััณฐานกัับ “ภาพตััวแทนของเน็็ตไอดอลหญิิง” การแต่่ง
หน้้าของ “ริิต้้า” มีีความสมสััณฐานกับ “ภาพตัวแทนของโสเภณี” การแต่่งหน้้า
ของ “คุุณนายรััศมีี ชลงามแก้้ว” มีีความสมสััณฐานกัับ “ภาพตััวแทนของคุุณหญิิง
หรืือคุุณนาย” การแต่่งหน้้าของ “คุุณหมอ” มีีความสมสััณฐานกัับ “ภาพตััวแทน
ของแพทย์์หญิิง” และการแต่่งหน้้าของ “พยาบาล” มีีความสมสััณฐานกัับ “ภาพ
ตััวแทนของนางพยาบาล”

	 การเปลี่่�ยนแปลงรููปร่่างของตััวสื่่�อด้้วยการแต่่งหน้้าของตััวละคร 
“มธุุสร” ในละครโทรทััศน์์เรื่่�อง “ล่่า”
	 การแปลงรูปูแบบของการสื่�อสารที่่�ใช้้ในการสร้้างความหมายจากการแต่่งหน้้า 
ของตััวละคร “มธุุสร” ผู้้�เขีียนมุ่่�งชี้้�ให้้เห็็นถึึงความสำคััญของตััวสื่่�อ เนื่่�องจากตััวสื่่�อ 
เป็็นองค์์ประกอบสำคััญของการสื่่�อสารที่่�สำคััญที่่�ใช้้ในการสร้้างความหมาย  
โดยการแต่่งหน้้าที่่�มีีฐานะเป็็นตััวสื่่�อ ที่่�มีีพลัังอำนาจมากกว่่าตััวสารซึ่่�งมีีผลต่่อการ
ขยายประสบการณ์ ์กำหนด และเปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรมของผู้้�รับัชมหรืือคนในสังัคม
ได้ ้เช่่นเดีียวกับมุุมมองของ Quant (1996) กล่่าวว่า การแต่่งหน้้ามีีพลังอำนาจที่่�ส่ง่
ผู้้�แต่่งอยู่่�ในสภาวะของอารมณ์์ที่่�ต้อ้งการสร้้างขึ้้�น โดยทำให้้เราสามารถเปลี่่�ยนแปลง
และกลายเป็็นได้้มากกว่่าที่่�เราต้้องการจะเป็็น โดยใช้้การแต่่งหน้้าในรููปแบบต่่าง ๆ 
เพื่่�อแสดงให้้เห็็นบุุคลิิกด้้านอื่่�นๆ ของตััวเราได้้ด้้วย
	 การแต่่งหน้้าของตััวละคร “มธุุสร” ในละครเร่ื่�อง “ล่่า” ได้้เกิิดการ
เปลี่่�ยนแปลงรููปร่่างของสื่่�อ (Mediamorphosis) (Fidler, 1997 อ้้างถึึงในยุุทธนา 
สุุวรรณรััตน์์, 2557) ได้้พููดถึึงหลัักการพื้้�นฐานของการเปลี่่�ยนแปลงรููปไว้้ว่่า สื่่�อใหม่่
ไม่่ได้้ขึ้้�นอย่่างทัันทีีและ อย่่างเป็็นอิิสระ-สื่่�อใหม่่ค่่อยๆ เกิิดขึ้้�นจากการเปลี่่�ยนแปลง
รููปร่่างของสื่่�อเก่่า และเมื่่�อเกิิดรููปแบบใหม่่ขึ้้�น รููปแบบเก่่าที่่�เคยมีีมามีีแนวโน้้มที่่�จะ
ต้้องปรัับตััวและวิิวััฒน์์ตััวเองไปเรื่่�อยๆ แทนที่่�จะสููญหายไป
	 ในการที่่�ทำความเข้้าใจถึงการเปลี่่�ยนแปลงรููปร่่างของการแต่่งหน้้าของ 
ตัวัละคร “มธุสุร” ที่่�มีฐีานะเป็น็ตัวัสื่่�อสามารถเชื่่�อมโยงกับั แนวคิดิเปลี่่�ยนแปลงรูปูร่า่ง 
(Metamorphosis) ในทางด้้านชีีววิิทยา ที่่�ให้้ความสำคััญเกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนผ่่าน
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ช่ว่ยวััยหรืือช่ว่งเวลาของสิ่่�งมีชีีวีิติที่่�วิวิัฒัน์ไ์ปจากจุุดเดิมิ ซึ่่�งมีลีักัษณะการเดิินทางของ
เส้้นเวลา (Timeline) ซึ่่�งสามารถเทีียบเคีียงกัับการแต่่งหน้้าของตััวละคร “มธุุสร”  
ที่่�มีกีารเปลี่่�ยนแปลงไปตามบริบิทของสถานการณ์ที่่�เกิดิขึ้้�น โดยเม่ื่�อเกิดิการแต่่งหน้้า
ได้้ทำให้้ตัวัสื่่�อดั้้�งเดิมิคืือใบหน้้ากลายเป็็นสารของการแต่่งหน้้าที่่�มีฐีานะเป็็นสื่่�อตััวใหม่่ 
(New Media) ที่่�มีีลัักษณะแตกต่่างกัันออกไปตามแต่่ละบริิบท การแต่่งหน้้าจึึง
เกิิดการแปลงรููปของตััวสื่่�อ ตััวสาร และอััตตการสื่่�อสาร (Metacommunication) 
ได้้อยู่่�เสมอ โดยแนวคิดการเปลี่่�ยนรูปของสิ่่�งมีีชีีวิิตในทางชีีววิิทยา ที่่�เรีียกว่่าการ
เปลี่่�ยนแปลงรููปร่่าง (Metamorphosis) (สุุธรรม อารีีกุุล , 2559 อ้้างถึึงในยุุทธนา 
สุุวรรณรััตน์์, 2557) ซึ่่�งมีีด้้วยกััน 4 ลัักษณะ คืือ 
	 การเปลี่่�ยนแปลงรููปร่่างน้้อย (Gradual Metamorphosis) ลููกแมลง 
ที่่�ฟัักออกจากไข่่จะมีีลัักษณะคล้้ายพ่่อแม่่มีีความแตกต่่างอยู่่�บ้างที่่�จะสัังเกตเห็็นได้้
ว่่าไม่่เหมืือนพ่่อแม่่ เช่่น ปีีกยัังไม่่เจริิญออกมายัังคงเห็็นเป็็นติ่่�งอยู่่�เท่่านั้้�น ลููกแมลง
ประเภทนี้้�เรีียกว่่า ตัวัอ่อ่น (Nymph) ดังันั้้�นในมิติขิองตััวสื่่�อจะเห็็นว่า การแต่่งหน้้าได้้
แปลงรููปของตััวสื่�อ โดยได้้ทำให้้ใบหน้้ามีีลักัษณะคล้้ายใบหน้้าดั้้�งเดิิม หากไม่่สัังเกตก็็
จะไม่่เห็็นว่าได้้มีกีารแต่่งหน้้า โดยการแต่่งหน้้าของตััวละคร “มธุุสร” ได้้ส่ื่�อความหมาย 
ถึึงความมุ่่�งมั่่�น ความทุ่่�มเท และความพยายาม ทั้้�งนี้้�การแต่่งหน้้าในลักษณะนี้้�จะ
เป็็นการเสริิมสร้้างบทบาทและสถานภาพของตััวละคร “มธุุสร” ที่่�อยู่่�ในบริิบท 
ที่่�อยู่่�ในชีวิติประจำวััน โดยใช้้การแต่่งหน้้าในลักษณะของการแต่่งหน้้าแบบปกติิเป็็น
ธรรมชาติิ (Straight Makeup) ดัังภาพในตารางที่่� 1
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ตารางที่่� 1 การแต่่งหน้้าในลัักษณะการเปลี่่�ยนแปลงรููปร่่างน้้อย

การแต่่งหน้้าของตััวละคร “มธุุสร”
  	ทั้้ �งนี้้�ลัักษณะการแต่่งหน้้ายัังปรากฏเป็็นภาพตััวแทนที่่�มีีความเข้้มข้้นใน
ระดัับของภาพแบบฉบัับ (Types) ซึ่่�งเป็็นภาพการแต่่งหน้้าของผู้้�หญิิงทั่่�วไปที่่�เรา
สามารถพบเห็็นได้้ทั่่�วไปในละครโทรทัศน์์ และการแต่่งหน้้านั้้�นไม่่ได้้มีีรายละเอีียด
ที่่�ชััดเจน ดัังที่่� สุุพรรษา ฟููแสง (2548) กล่่าวว่่า ภาพแบบฉบัับ (Types) เป็็นภาพที่่� 
พบได้้ทั่่�วไปในโทรทัศน์์ ไม่่ขััดแย้้งกัับความเป็็นจริง สามารถจดจำได้้โดยไม่่จำเป็็น
ต้้องเป็็นภาพตายตััว (Stereotypes) ตััวละครที่่�มีีภาพแบบฉบัับมัักจะไม่่มีีราย
ละเอียีดที่่�ชัดัเจนเพียีงพอหรืือไม่ม่ีคีวามสามารถพิเิศษมาก และมีรีายละเอียีดเฉพาะ
ซึ่่�งไม่่สามารถนำไปประยุุกต์์หรืืออธิิบายลัักษณะของกลุ่่�มคนอื่่�นๆ ที่่�มีีจริิงในสัังคม 
	 การเปลี่่�ยนแปลงรููปร่่างกึ่่�งสมบููรณ์ (Incomplete Metamorphosis)  
สิ่่�งมีชีีวีิติที่่�พวกตัวัอ่อ่นอาศัยัอยู่่�ในน้้ำในขณะที่่�ตัวัที่่�โตเต็ม็ที่่�อาศัยัอยู่่�บนบก ตัวัอ่อ่น
ยังัคงลัักษณะให้้เห็น็ว่า่คล้า้ยแมลงที่่�โตเต็็มที่่� เช่น่ ร่า่งกายแบ่่งเป็น็ 3 ส่ว่น มีขีา 6 ขา 
แต่รูู่ปร่า่งลักัษณะแตกต่า่งจาก พ่อ่ แม่ ่อย่า่งสิ้้�นเชิงิ เช่น่ ตัวัอ้า้ยโม่ง่ หรืือแมลงปิดิหน้า้ 
อี่่�งนิ่่�ว ละงำ หน้้าง้้ำ ซึ่่�งเป็็นตััวอ่่อนของแมลงปออาศััยอยู่่�ในน้้ำ รููปร่่างลัักษณะต่่าง 
ไปจากแมลงปอซึ่่�งอาศััยอยู่่�บนบกอย่่างสิ้้�นเชิิง เม่ื่�อเทีียบเคีียงกัับแนวคิดพบว่่า  
ในมิิติิของตััวสื่่�อ การแต่่งหน้้าได้้แปลงรููปของตััวสื่่�อ โดยการแต่่งหน้้า “มธุุสร”  
ได้ท้ำให้้ใบหน้้ามีลีักัษณะที่่�แตกต่่างจากใบหน้้าดั้้�งเดิิมอย่่างสิ้้�นเชิิง ทั้้�งนี้้�การแต่่งหน้้า
ในลักษณะนี้้�จะเป็็นการเสริิมสร้้างบทบาทและสถานภาพของตััวละคร “มธุุสร” 
ที่่�สวมบทบาทของ “รููทเบีียร์์” “คุุณหมอ” และ“พยาบาล” ที่่�อยู่่�ในบริิบทของ
ผู้้�ประกอบอาชีีพ โดยใช้้การแต่่งหน้้าในลัักษณะของ การแต่่งหน้้าเพื่่�อแสดง
บุุคลิิกลัักษณะ (Character Makeup) ดัังภาพในตารางที่่� 2
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ตารางที่่� 2 การแต่่งหน้้าในลัักษณะการเปลี่่�ยนแปลงรููปร่่างกึ่่�งสมบููรณ์์

การแต่่งหน้้าของตััวละคร  

“รููทเบีียร์์”

                                

การแต่่งหน้้าของตััวละคร   

“คุุณหมอ”

การแต่่งหน้้าของตััวละคร 

“พยาบาล”

	ทั้้ �งนี้้�ลัักษณะการแต่่งหน้้าของตััวละคร “มธุุสร” ที่่�สวมบทบาทเป็็น 
ตััวละคร “รููทเบีียร์์” ได้้สื่่�อความหมายถึึงความมีีเสน่่ห์์และความหลงใหล ตััวละคร 
“คุุณหมอ” ได้้สื่่�อความหมายถึึงความภููมิิฐานและความน่่าเชื่่�อถืือ ความหมายเชิิง
มายาคติ ิคืือ ผู้้�ที่่�อุทุิศิตนยอมเสีียสละและผู้้�ให้ค้วามช่ว่ยเหลืือผู้้�คน เน่ื่�องด้ว้ยคุณุหมอ 
ต้้องอุุทิิศตนเองเพื่่�อรัักษาผู้้�ป่่วยตามจรรยาบรรณวิิชาชีีพของแพทย์์ และตััวละคร 
“พยาบาล” ได้้สื่่�อความหมายถึึงความโอบอ้้อมอารีี ความหมายเชิิงมายาคติิ คืือ  
ผู้้�ดูแูล เน่ื่�องด้ว้ยผู้้�ที่่�ประกอบอาชีพีพยาบาลต้อ้งมีีความเสีียดูแูละผู้้�ที่่�ได้ร้ับัความเจ็บ็
ป่่วยตามพระราชบััญติิวิิชาชีีพการพยาบาล
	 การแต่ง่หน้า้ในกลุ่่�มนี้้�มีลีักัษณะเป็น็ภาพตัวัแทนที่่�มีคีวามเข้ม้ข้น้ในระดับั
ของภาพตายตััว (Stereotypes) (Burton, 2002) โดยมุ่่�งนำเสนอภาพการแต่่งหน้้า 
กลุ่่�มคนอย่า่งซ้ำ้แล้ว้ ซ้้ำเล่า่ในละครโทรทัศน์เ์ป็น็ระยะเวลาที่่�ยาวนาน เพื่่�อชี้้�ให้เ้ห็น็ถึงึ 
จุดุเด่น่และบุคุลิกิลักัษณะของบุคุคลที่่�ทำให้เ้ราสามารถระลึกึได้ท้ันัที ีโดยเป็น็ตัวัสาร 
ที่่�ซ่อ่นเร้น้และผูกูโยงกับัค่า่นิยิมในการแต่ง่หน้า้ของกลุ่่�มคนต่าง ๆ  ในสังคมวัฒันธรรม 
ดัังที่่� Lippmann (1922) กล่่าวว่่า ภาพตายตััวเป็็นภาพที่่�ถููกฝัังอยู่่�ในหัวของเรา  
โดยปรากฏผ่า่นความคิดิความเชื่่�อร่ว่มกันัเกี่่�ยวกับัคุณุสมบัตัิ ิคุณุลักัษณะเฉพาะของ
บุคุคลที่่�เกิิดขึ้้�นบ่อ่ยๆ ของกลุ่่�มคน แล้้วนำความเชื่่�อนั้้�นมาใช้ใ้นการตัดสิินคุณลัักษณะ
หรืือคุุณสมบััติิของสมาชิิกในกลุ่่�มนั้้�นๆ
	ดั งนั้้�นภาพตายตัวัของการแต่ง่หน้า้ที่่�เกิดิขึ้้�นดังัที่่�กล่า่วมาขางต้้นเป็็นการนำ
เสนอด้้วยการผสานระหว่่างภาพตายตััวในเชิิงพรรณนา (Descriptive Stereotype) 
ที่่�ทำเราเห็น็ถึงึลักัษณะการแต่ง่หน้้าที่่�คาดว่่าจะเป็น็ของสมาชิกิส่ว่นใหญ่ใ่นกลุ่่�มนั้้�นๆ 



153วารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที่่� 9 ฉบัับที่่� 2 กรกฏาคม - ธัันวาคม 2564

และภาพตายตััวในเชิิงกำหนด (Prescriptive Stereotype) โดยชี้้�แนะให้้เราเห็็น
ว่่าการแต่่งหน้้าของบุุคคลดัังกล่่าวมีีลัักษณะอย่่างไร 
	 การเปลี่่�ยนแปลงรููปร่่างสมบููรณ์ (Complete Metamorphosis) คืือ 
ลููกมีีการเจริิญเติิบโตโดยมีีรููปร่่างที่่�ผิิดแปลกไปจากพ่่อ แม่่โดยสมบููรณ์์ เช่่น ผีีเสื้้�อ 
แมลงวันั เมื่่�อยังัเล็ก็อยู่่�มีรีูปูร่า่งเหมืือนตัวัหนอน ดูไูม่อ่อกว่า่เป็น็แมลงมีวีิถิีชีีวีิติและ
ความเป็น็อยู่่�ตลอดจนอาหารที่่�แตกต่า่งไปจากพ่อ่แม่อ่ย่า่งสิ้้�นเชิงิ ก่อ่นจะเป็น็ตัวัเต็ม็
วัยัก็เ็ข้้าดักัแด้ ้รูปูร่า่งของดักัแด้ก็้็ต่า่งออกไปจากหนอนและตัวัเต็ม็วัยั เมื่่�อเทียีบเคียีง
จากแนวคิดิพบว่า่ ในมิติิขิองตัวัสื่่�อ การแต่ง่หน้้าได้ท้ำให้ใ้บหน้้ามีลัีักษณะที่่�ผิิดแปลก
และแตกต่า่งจากใบหน้า้ดั้้�งเดิมิ จนดูไูม่อ่อกว่า่ใบหน้า้ดั้้�งเดิมิมีลีักัษณะอย่า่งไร ทั้้�งนี้้�
การแต่่งหน้้าในลักษณะนี้้�จะเป็็นการเสริิมสร้้างบทบาทและสถานภาพของตััวละคร 
“มธุุสร” ที่่�สวมบทบาทของ “รุ้้�ง” “ยายรััตน์์” และ“คุุณนายรััศมีี ชลงามแก้้ว”  
ที่่�อยู่่�ในบริบิทของผู้้�ประกอบอาชีพี โดยใช้ก้ารแต่ง่หน้า้ในลักัษณะของ การแต่ง่หน้า้
ด้้วยเทคนิิคพิิเศษ (Special Effects Makeup) ดัังภาพในตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3 การแต่่งหน้้าในลัักษณะการเปลี่่�ยนแปลงรููปร่่างสมบููรณ์์

การแต่่งหน้้าของตััวละคร  

“รุ้้�ง”
การแต่่งหน้้าของตััวละคร  

“ยายรััตน์์”

การแต่่งหน้้าของตััวละคร  

“คุุณนายรััศมีี ชลงามแก้้ว”

	 สำหรัับการแต่่งหน้้าของตััวละคร “มธุุสร” ที่่�สวมบทบาทเป็็นตััวละคร 
“รุ้้�ง” ได้้สื่่�อความหมายถึึงความยั่่�วยวนและน่่าดึึงดููด ความหมายเชิิงมายาคติิ คืือ 
ผู้้�ที่่�เป็น็วัตถุทุางเพศ เน่ื่�องด้ว้ยตัวัละครรุ้้�งประกอบอาชีพีเป็น็สาวโคโยตี้้�ที่่�ต้อ้งอาศััย
ความชั่่�วยวนความมีีเสน่่ห์์ และความดึึงดููดในการประกอบอาชีีพจึึงทำให้้ถููกมองว่่า
กลายเป็็นวัตถุทุางเพศ ตัวัละคร “ยายรััตน์์” ได้้สื่่�อความหมายถึึงความความร่่วงโรย 
ความหมายเชิิงมายาคติิ คืือ ผู้้�ที่่�เป็็นไม้ใ้กล้ฝ้ั่่�ง เนื่่�องด้ว้ยยายรัตัน์์เป็็นหญิงิชราที่่�ไม่่มีทีี่่�
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พึ่่�งพาอาศััยและอยู่่�อย่่างโดดเดี่่�ยวลำพัังไร้้บ้า้นและอายุุมาก และตััวละคร “คุุณนาย
รัศัมี ีชลงามแก้ว้” ได้ส้ื่่�อความหมายถึงึความเย่อ่หยิ่่�งจองหอง ความหมายเชิงิมายาคติิ 
คืือ ผู้้�ที่่�มีีจิิตใจต่่ำช้้าและโหดร้้าย เนื่่�องด้้วยคุุณนายรััศมีี ชลงามแก้้วประกอบอาชีีพ
ค้้ามนุุษย์์ โดยการแต่่งหน้้าในกลุ่่�มนี้้�มีีลัักษณะเป็็นภาพตััวแทนที่่�มีีความเข้้มข้้น 
ในระดัับของภาพตายตััว (Stereotypes)
	 การเปลี่่�ยนแปลงรููปร่่างขั้้�นสููง (Hyper Metamorphosis) ลัักษณะการ
เปลี่่�ยนแปลงรููปร่่างเหมืือนกับแบบสมบููรณ์ ต่่างกัันที่่�ในระยะที่่�ฟัักออกจากไข่่  
จะมีีรููปร่่างเป็็นตััวอ่่อน มีีร่่างกายแบ่่งเป็็น 3 ส่่วน คืือ หััว อก และท้้อง มีีขา 3 คู่่�  
แต่่เมื่่�อลอกคราบแล้้ว ต่่อไปจะมีีลัักษณะเป็็นตััวหนอน ก่่อนที่่�จะเข้้าดัักแด้้ แมลง
พวกนี้้�จะมีีขั้้�นตอนการเจริิญเติิบโตเป็็น 3 ระยะคืือ ระยะไข่่ ตััวอ่่อน ตััวหนอน 
ดัักแด้้ และตััวเต็็มวััย เม่ื่�อเพีียบเคีียงจากแนวคิดพบว่่า ในมิติิของตััวสื่�อการแต่่ง
หน้า้ได้ท้ำให้ใ้บหน้า้มีลีักัษณะแตกต่า่งจากใบหน้า้ดั้้�งเดิมิอย่า่งสมบูรูณ์ ์ทั้้�งนี้้�การแต่ง่
หน้า้ในลักัษณะนี้้�จะเป็น็การเสริมิสร้า้งบทบาทและสถานภาพของตัวัละคร “มธุสุร”  
ที่่�สวมบทบาทของ “ริิต้า้ (Rita Nakyean)” และ “ริิท” ที่่�อยู่่�ในบริบิทของผู้้�ประกอบ
อาชีีพ โดยใช้้การแต่่งหน้้าในลัักษณะของ การแต่่งหน้้าด้้วยเทคนิิคพิิเศษ (Special 
Effects Makeup) ดัังภาพในตารางที่่� 4

ตารางที่่� 4 การแต่่งหน้้าในลัักษณะการเปลี่่�ยนแปลงรููปร่่างขั้้�นสููง

การแต่่งหน้้าของตััวละคร  

“ริิต้้า (Rita Nakyean)” 
การแต่่งหน้้าของตััวละคร  

“ริิท”
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	ทั้้ �งนี้้�การแต่่งหน้้าของตััวละคร “มธุุสร” ที่่�สวมบทบาท ตััวละคร “ริิต้้า 
(Rita Nakyean)” ได้ส้ื่่�อความหมายถึงึความซัับซ้อ้นและความมีีเลศนัยั ความหมาย
เชิิงมายาคติิ คืือ ผู้้�ที่่�ไม่่มีีค่่า ไม่่มีีเกีียรติ และไม่่รัักในศักดิ์์�ศรีีของตััวเอง เน่ื่�องจาก  
ริิต้้า เป็็นตััวละครที่่�มีีเชื่่�อชาติินิิกรอยด์์ (Negroid) โดยมีีบทบาทและสถานภาพเป็็น
โสเภณีทีี่่�ทำงานตามสถานท่อ่งเที่่�ยว ซึ่่�งเป็น็ภาพตัวัแทนที่่�มีคีวามเข้ม้ข้น้ในระดับัของ
ภาพตายตััว (Stereotypes) และตััวละคร “ริิท” ได้้สื่่�อความหมายถึึงความมีีเสน่่ห์์
และความน่า่ดึงึดูดู ส่ว่นความหมายเชิงิมายาคติ ิคืือ ผู้้�ชายเจ้า้ชู้้� เนื่่�องจากบทบาทและ
สถานภาพของริทิมีลีักัษณะลาภลักัษณ์เ์ป็น็เพลย์บ์อย ผู้้�ชายรักัสนุกุ และมากรักัที่่�แฝง
อยู่่�ในอุุดมคติิของสัังคมไทยเป็็นเพลซึ่่�งมีีลัักษณะเป็็นภาพตััวแทนที่่�มีีความเข้้มข้้น 
ในระดัับของภาพแบบฉบัับ (Types) ดัังภาพต่่อไปนี้้�

ภาพที่่� 5 การเปลี่่�ยนแปลงใบหน้้าด้้วยการแต่่งหน้้าของมธุุสร

	จ ากการการแปลงรููปการสื่�อสารด้วยการแต่่งหน้้าของตััวละคร “มธุุสร” 
ทำให้้เห็็นถึึงความสััมพัันธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างตััวสื่่�อและตััวสาร โดยได้้เกิิดการ
เปลี่่�ยนแปลงอััตตะของการสื่�อสาร (Meta Communication) ในที่่�นี้้�คืือ ใบหน้้า 
(สื่่�อตัวัเดิมิ) ได้ก้ลายเป็น็ตัวัสารเมื่่�อเกิดิการแต่ง่หน้า้ขึ้้�น ซึ่่�งมีลีักัษณะเป็น็สื่่�อตัวัใหม่่ 
และเมื่่�อตัวัละครล้า้งหน้้าสื่่�อตัวัใหม่ก่็จ็ะกลับักลายเป็น็สื่่�อตัวัเดิมิได้อ้ย่า่งเป็น็พลวัตัิิ 
ดัังนั้้�นลัักษณะการแต่่งหน้้าของตััวละคร “มธุุสร” จึึงเป็็นการเปลี่่�ยนแปลงเนื้้�อหา
ของตััวสื่่�อเดิิมเท่่านั้้�น 
	 การแต่่งหน้้าจึึงเกิิดการแปลงรููปของตััวสื่�อ ตััวสาร และอััตตะของ
การสื่่�อสาร (Meta - communication) ได้้อยู่่�เสมอ ซึ่่�งการแปลงรููปดัังกล่่าว
ได้้เปลี่่�ยนแปลงไปตามรหััสของตััวสื่่�อที่่�สามารถกำหนดเนื้้�อหาของของตััวสารได้้  
การเปลี่่�ยนแปลงรููปร่่างของสื่่�อล้้วนมีีระดัับที่่�แตกต่่างกัันออกไปตามระดัับความ



156 วารสารการสื่่�อสารมวลชน คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 9 ฉบัับที่่� 2 กรกฏาคม - ธัันวาคม 2564

มากน้้อยของการแต่่งหน้้า ที่่�มีีลัักษณะที่่�เรีียกว่่า การข้้ามผ่่านทางการสื่่�อสาร 
(Trans - communication) ทั้้�งนี้้�การแต่่งหน้้าของตััวละครยัังช่่วยแสดงให้้เห็็นได้้
อย่่างชััดเจน โดยตััวละครมีีมิิติิแห่่งพลวััต (Dynamic Characters) และมีีลัักษณะ
ซัับซ้้อน (Round or Complex Characters) ซึ่่�งบุุคลิิกลัักษณะและพฤติิกรรมจะ
เปลี่่�ยนแปลงไปตามการกระทำ ประสบการณ์์ เวลา และสถานการณ์์
	ดั งนั้้�นเมื่่�อตััวละคร “มธุุสร” ได้้เปลี่่�ยนแปลงลัักษณะการแต่่งหน้้าก็็จะ
เกิิดการข้้ามผ่่านทางการสื่่�อสาร โดยทำให้้เกิิดการเปลี่่�ยนอััตตะของการสื่่�อสาร  
ซึ่่�งการเปลี่่�ยนแปลงจะแตกต่่างออกไปตามแต่่ละช่่วงของเวลาและสถานที่่�เสมอ  
ในที่่�นี้้�คืือ ฉากต่่าง ๆ ในแต่่ละตอน ซึ่่�งการแต่่งหน้้าล้้วนสามารถสื่่�อความหมายแฝง 
ความหมายเชิงิมายาคติ ิและเชื่่�อมโยงกับัภาพตัวัแทนที่่�มีรีะดับัความเข้ม้ข้น้แตกต่า่ง
กันัออกไปในแต่ล่ะบทบาท ทั้้�งนี้้�การแต่ง่หน้า้อาจช่วยทำให้บ้ริบิททางการสื่�อสารเกิดิ
ความชััดเจนหรืือในบางตอนก็ไม่ไ่ด้ช้่ว่ยทำให้บ้ริบิทเกิดิความชัดัเจนขึ้้�นเลยก็เ็ป็น็ได้้
การแต่่งหน้้าตััวละคร “มธุุสร” เป็็นภาพนิิมิิต (Simulacrum) ที่่�เกิิดจากการผสม
ผสานของจิินตนาการและความจริิง ผ่่านการทำเทีียม (Simulation) โดยตััวหมาย 
(Signifier) และตััวหมายถึึง (Signified) มีีความสััมพัันธ์์กัันในลัักษณะที่่�ไม่่ตายตััว 
ดัังนั้้�นลัักษณะการแต่่งหน้้าตััวละคร “มธุุสร” ในแต่่ละบทบาทต่่างกลายเป็็นความ
จริงิในแบบของตัวัมันัเอง จนเกิดิเป็็นความจริงิเชิิงสมมุุติ ิ(Hyperreality) ที่่�ล้ว้นเป็น็
ความจริิงของตััวมัันเอง (Reality of its Own) โดยไม่่จำเป็็นต้้องอ้้างอิิงกัับสิ่่�งใด 
สอดคล้้องกัับ Mike Gane (2001) (อ้้างถึึงใน กาญจนา แก้้วเทพ และสมสุุข  
หิินวิิมาน, 2551, น.478-479) ได้้ตั้้�งข้้อสัังเกตเกี่่�ยวกัับงานของ Baudrillard ไว้้ใน
ข้้อเสนอของการแบ่่งยุุคสััญญะ/การบริิโภคสััญญะ ที่่�มีีลัักษณะที่่�แยกขาดกัันอย่่าง
สมบูรูณ์ ์อย่า่งยุคุการสร้า้งภาพนิมิิติลำดับัที่่�สาม (Third - order Simulation) หรืือ
ยุุคสภาวะเหนืือจริิง/ความจริิงเสมืือน (Hyperreality/Virtual Reality) ที่่�ปรากฏ
สััญญะที่่�สร้้างความจริิงของตััวมัันเอง (Reality of Its Own) โดยไม่่จำเป็็นจะต้้องมีี 
ของจริง/ตััวอ้างอิิงรองรัับ อย่่างเดีียวเท่่านั้้�น ทั้้�งที่่�อาจมีบางกรณีที่่�ยุคุพััฒนาการของ
ภาพนิิมิิตอาจมีีลัักษณะผสมผสาน 
	ดั งนั้้�นสื่่�อสารด้วยการแต่่งหน้้าตััวละคร “มธุุสร” จึึงเป็็นความจริงในตัว
ของมัันเองที่่�สมาชิิกในสัังคมยอมรัับกัันได้้ และที่่�ไม่่จำเป็็นต้้องตามหาความจริิงอีีก
ต่่อไป ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นลัักษณะของการสื่่�อสารในยุคดิิจิิทััลที่่�มีีความบอบบางและ
คลุมุเครืือระหว่่างความจริงและจิินตนาการ เฉกเช่่นที่่� William J. (อ้้างถึึงใน Martin 
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Lister, 1995;P.264) กล่่าวว่่า ในยุุคดิิจิิทััลเป็็นโลกที่่�ภววิิทยา (Ontology) มีีความ
คลุุมเครืือระหว่่างความจริิงและจิินตนาการ
	ทั้้ �งนี้้�การสื่�อความหมายของการแต่่งหน้้าของตััวละคร “มธุุสร” จำเป็็น
ต้้องอาศััยองค์์ประกอบอื่่�นๆ ที่่�เข้้ามาช่่วยในการกำกัับความหมาย (Anchorage) 
ของการแต่่งหน้้าให้้เกิิดความสมบููรณ์ทางการสื่�อสารขึ้้�น โดยมีีลัักษณะที่่�เรีียกว่่า 
ตััวบทร่่วม (Co - text) คืือ ทรงผม เครื่่�องแต่่งกาย และเครื่่�องประดัับ ที่่�มีีการเชื่่�อม
โยงตััวบท (Intertextuality) กัับตััวบทอ่ื่�นๆ เช่่น การสวมใส่่ชุุดและหมวกของ 
ตััวละคร “พยาบาล” มีีการเช่ื่�อมโยงตััวบทกัับเครื่่�องแต่่กายของนางพยาบาล  
การใส่ร่องเท้า้บูทูสูงูของตัวัละคร “รุ้้�ง” มีกีารเชื่่�อมโยงตัวับทกับัเครื่่�องแต่ง่กายของ
โคโยตี้้� หรืือการทำผมหงอกหรืือผมขาวของตััวละคร “ยายรััตน์์” มีีการเชื่่�อมโยง 
ตััวบทกัับผมของคนชรา 
	จ ากการสื่�อสารดังกล่า่วจึงึมีลีักัษณะที่่�เรียีกว่า่ การปะติิดปะต่อ่ (Collage) 
จนเกิิดความหมายใหม่่ขึ้้�นมา เพื่่�อสร้้างความร่ื่�นเริิงบัันเทิิงใจให้้เกิิดขึ้้�น ดังัที่่� กาญจนา 
แก้ว้เทพ (2545; น.69) กล่า่วว่า่ วิธิีกีารแบบยุคุหลังัสมัยัใหม่ ่(Post - Modernizing) 
กล่่าวว่า นำเอาสััญญะที่่�มีีอยู่่�เดิิมในสังคม เลืือกตััดออกมา (Cut) แล้้วนำมาปะ
ติิดปะต่่อใหม่่ (Mix) ให้้มีีความหมายใหม่่ เช่่น พวก Mod Reggae หรืือ Punk 
นั่่�นได้้นำเอาสััญญะต่่าง ๆ ที่่�เคยมีีมาในอดีีต เช่่น โรมานซ์์ คลาสสิิก Gothic ฯลฯ  
(มีีลัักษณะ “หวนคิดถึึงอดีีต” Nostalgia) ไม่่ว่่าจะเป็็นเสื้้�อผ้้า ดนตรีี เคร่ื่�องใช้้  
เครื่่�องประดัับ วิิถีีชีีวิิต ฯลฯ 
	ทั้้ �งนี้้� เมื่่�อพิิจารณาถึึงการแต่่งหน้้า ทรงผม เครื่่�องแต่่งกาย และ 
เครื่่�องประดับัของตัวัละคร “มธุสุร” ถืือเป็น็การดำรงอยู่่�ร่ว่มกันัในลักัษณะที่่�เรียีกว่า่ 
การปฏิิปัักสััมพัันธ์์ (Symbiosis) โดยเป็็นคู่่�ปฎิิสััมพัันธ์์ที่่�อยู่่�ร่วมกัันในลักษณะที่่�มีี
ความสััมพัันธ์์แบบพึึงพากััน (Mutualism) คืือ การแต่่งหน้้าตััวละครไม่่สามารถที่่�
จะอยู่่�โดดเดี่่�ยวได้้ หากปราศจากการทำผม เครื่่�องแต่่งกาย และเครื่่�องประดัับที่่�มีี
ฐานะเป็น็ตัวสื่�ออีกีตัวัที่่�สามารถสื่่�อความหมายได้ใ้นตัวของมันัเอง ดังันั้้�นการแต่ง่หน้า้ 
ตัวัละครจึงจำเป็็นต้อ้งอาศััยสื่่�อประเภทอ่ื่�นๆ ที่่�เข้า้มาผููกติดิอยู่่�ร่ว่มกันั ลักัษณะเช่่นนี้้� 
จึึงเป็็นการควบรวมสื่่�อหลายประเภทเข้้าร่่วมกัันเพื่่�อสร้้างความหมายของการ 
แต่่งหน้้าให้้เกิิดความชััดเจนและสมบููรณ์์ทางการสื่่�อความหมายให้้เกิิดขึ้้�น
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	ดั งนั้้�นการสื่่�อสารด้วยแต่่งหน้้าของตััวละคร “มธุุสร” จึึงมีีลัักษณะของ
ความไม่่ต่่อเนื่่�อง (Discontinuity) ที่่�ไม่่ได้้ผููกติิดกัับเรื่่�องของเวลา และตอกตรึึงอยู่่�
กัับสถานที่่�ที่่�ตายตััว โดยเป็็นการสลายขอบเขตของความหมายที่่�มีีอยู่่�เดิิมด้้วยการ
เอาตััวหมายต่่าง ๆ ที่่�ไม่่ต่่อเนื่่�อง (Discontinuous Signifiers) และมีีลัักษณะเป็็น
ส่ว่น ๆ  (Fragmentation) มาผสมรวมปะติดิปะต่อ่ (Pastiche) และเชื่่�อมโยงตัวับท
ร่ว่มกันัในการนำเสนอ ซึ่่�งการแต่ง่หน้า้ได้ใ้ห้ค้วามสำคัญัทางด้า้นอารมณ์แ์ละได้ส้ร้า้ง
ความน่่าสนใจและความตื่่�นตาตื่่�นในที่่�ผู้้�ชมได้้อย่่างน่่าสนใจในยุุคหลัังสมััยใหม่่

สรุุป

	 การสื่่�อสารด้้วยการแต่่งหน้้าของตััวละคร “มธุุสร” ในละครเรื่่�อง “ล่่า” 
ได้เ้กิดิการควบรวมทางการสื่่�อสารอันัเกิิดจากตัวัสื่่�อและตัวัสาร ในลักัษณะที่่�เรียีกว่า่ 
การบููรณาการของตััวสื่่�อเข้้ากัับตััวสารสาร อัันเกิิดจากการซ้้อนทัับ สลัับสัับเปลี่่�ยน
หน้า้ที่่�ในการกำกับัความหมายของการแต่ง่หน้า้ของตัวัละครเอกให้เ้กิดิขึ้้�นในบริบิท
ที่่�แตกต่า่งกันัออกไป ซึ่่�งเป็น็ลักัษณะของความสัมัพันัธ์ท์ี่่�มีกีารเชื่่�อมโยงกันัของตัวัสื่่�อ
และตััวสารที่่�มีีความเชื่่�อมโยงกัันซึ่่�งกัันและกััน จากการควบรวมทางการสื่่�อสารอััน
เกิิดจากการซ้้อนทัับในบทบาททางการสื่�อสารของตััวสื่่�อและตััวสาร เป็็นผลทำให้้
เกิดิลักัษณะของการเพิ่่�มพูนูทางการสื่�อสาร (Extra Communication) โดยการแต่ง่
หน้า้ตัวัละครล้วนช่ว่ยเสริมิสร้า้งสมบูรูณ์และความชัดัเจนในการสื่�อความหมายของ
ตััวละครได้้ ทั้้�งนี้้�ยัังมีีผลต่่อการเพิ่่�มขยายประสบการณ์์ให้้แก่่มนุุษย์์ให้้กว้้างขวางไป
ด้ว้ย กล่า่วคืือ ความสััมพันัธ์ร์ะหว่่างตัวัสื่่�อและตัวัสารที่่�มีลีักัษณะผููกติดิและเช่ื่�อมต่อ่
ถึงึกันั (Interconnection and Interaction) ซึ่่�งไม่ส่ามารถแยกขาดออกจากกัันได้้ 
การแต่่งหน้้าจึึงมีีความสำคััญด้้านการสื่่�อสารในฐานะ สื่่�อก็็คืือสาร “The Medium 
is the Message”
	ทั้้ �งนี้้�การแต่่งหน้้าของตััวละคร “มธุุสร” ในละครเร่ื่�อง “ล่่า” ได้้ยัังเกิิด 
การบูรณาการการสื่่�อสารผ่่านลัักษณะการเปลี่่�ยนแปลงรููปร่่างของสื่่�อใน 4 ระดัับ 
ดังันี้้� 1. การเปลี่่�ยนแปลงรููปร่า่งน้้อย (Gradual Metamorphosis) คืือ การแต่่งหน้้า
ได้แ้ปลงรูปูของใบหน้า้ตัวัละครให้ม้ีลีักัษณะคล้า้ยใบหน้า้ดั้้�งเดิมิ 2. การเปลี่่�ยนแปลง
รููปร่่างกึ่่�งสมบููรณ์์ (Incomplete Metamorphosis) คืือ การแต่่งหน้้าได้้แปลง
รููปของใบหน้้าตััวละครให้้มีีลัักษณะที่่�แตกต่่างไปจากใบหน้้าดั้้�งเดิิมอย่่างสิ้้�นเชิิง  
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3. การเปลี่่�ยนแปลงรููปร่่างสมบููรณ์์ (Complete Metamorphosis) คืือ การการ
แต่่งหน้้าได้้แปลงรููปของใบหน้้าตััวละครให้้มีีลัักษณะที่่�ผิิดแปลกและแตกต่่างไป
จากใบหน้้าดั้้�งเดิิมจนดููไม่่ออกว่่าใบหน้้าดั้้�งเดิิมมีีลัักษณะเป็็นอย่่างไร และ 4. การ
เปลี่่�ยนแปลงรููปร่่างขั้้�นสููง (Hyper Metamorphosis) คืือ การแต่่งหน้้าได้้แปลงรููป
ของใบหน้้าตััวละครให้้มีีลัักษณะแตกต่่างจากใบหน้้าดั้้�งเดิิมอย่่างสมบููรณ์จนไม่่สา
มารถระลึึงถึึงใบหน้้าดั้้�งเดิิมได้้
	 เมื่่�อพิิจารณาแล้้วพบว่่า เมื่่�อตััวละครเอกได้้ทำการแต่่งหน้้าเพื่่�อเสริิม
สร้้างบทบาทและสถานภาพให้้แก่่ตนเองในแต่่ละบริิบทก็็จะเกิิดการเปลี่่�ยนแปลง
ของรููปการสื่�อสารไปด้้วยเช่่นเดีียวกััน ดัังนั้้�นการแต่่งหน้้าของตััวละครเอกในทุก
ครั้้�งจึึงสามารถแสดงให้้เห็็นถึงอััตตะของการสื่�อสารเปลี่่�ยนแปลงไปด้้วย ซึ่่�งการ
เปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าวล้้วนเป็็นผลมาจากรหััสที่่�ใช้้ในการแต่่งหน้้า อัันปรากฏให้้เห็็น
ถึึงตััวตนทางการสื่�อสารจากการแต่่งหน้้าของตััวละครภายใต้้บริิบทที่่�แตกต่่างกััน 
สอดคล้อ้งกับัทฤษฎีคีวอนตัมัที่่� Capra (อ้า้งถึงึในศิริิชิัยั ศิริิกิายะ, 2559) ได้ก้ล่า่วว่า่ 
“สรรพสิ่่�งของโลกมีีความสััมพัันธ์์เกี่่�ยวโยงถึึงกัันและมีีความเป็็นพลวััต สสารไม่่ 
สามารถถููกแยกออกจากตััวกิิจกรรมของมัันเองได้้ การจะทำความเข้้าใจต่่อสภาวะ
เช่่นนี้้�ได้้ขึ้้�นอยู่่�กัับตััวบริิบทของพลวััต และมีีการแปลงเปลี่่�ยนปรัับสภาพในตััวของ
มัันเองจากสภาพหนึ่่�งไปอีีกสภาพหนึ่่�งได้้”
	น อกจากนั้้�นการแปลงรููปแบบการสื่่�อสารด้้วยการแต่่งหน้้าของตััวละคร 
“มธุุสร” จำเป็็นต้้องเข้้าใจพื้้�นฐานความรู้้�เกี่่�ยวกัับการแต่่งหน้้าแบบปกติิเป็็น
ธรรมชาติิ (Straight Makeup) การแต่่งหน้้าเพื่่�อแสดงบุุคลิิกลัักษณะ (Character 
Makeup) และครอบคลุุมไปถึึงมิิติิของการแต่่งหน้้าด้้วยเทคนิิคพิิเศษ (Special 
Effects Makeup) ที่่�มีีบทบาทในการกำหนดความหมายของการแต่่งหน้้าตััวละคร
ในแต่่ละบทบาทและสถานภาพภายใต้้บริิบทที่่�แตกต่่างกััน ดัังนั้้�นการแต่่งหน้้าจึึง
เปรีียบเสมืือนเทคโนโลยีีแห่่งการสื่�อสารที่่�สามารถส่งผลกระบวนต่อการกำหนด 
เปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมและขยายประสบการณ์ของมนุุษย์์ให้้กว้้างขวางขยายออก
ไปอยู่่�ไม่่หยุุดยั้้�ง ซึ่่�งทำให้้ผู้้�รับสารหรืือผู้้�ชมเกิิดความต่ื่�นตาต่ื่�นใจ สนุุกสนาน และ
รื่่�นรมย์์ไปกัับลัักษณะการแต่่งหน้้าที่่�ปรากฏของตััวละคร “มธุุสร” ในละครเรื่่�องล่่า 
และยังัสามารถนำไปใช้ใ้นการพัฒันาการผลิติผลงานสร้า้งสรรค์ท์างด้า้นการสื่่�อสาร
ด้้วยการแต่่งหน้้าให้้เกิิดความหน้้าสนใจในสื่่�อต่่างๆ ให้้เกิิดขึ้้�นได้้
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	ดั ังนั้้�นการแต่่งหน้้าของตััวละคร “มธุุสร” ในละครเรื่่�อง “ล่่า” ยัังถืือการ 
เปิิดพื้้�นที่่�ในการถ่ายโอนความหมายระหว่่างการแต่่งหน้้าของตัวัละครกับัประสบการณ์
ของผู้้�ชม จึึงทำให้้เกิิดความน่่าสนใจในการตีความหมายออกมาได้้แตกต่่าง 
และหลากหลาย (Polysemy) นอกจากนี้้�การแต่่งหน้้าของตััวละครจำเป็็นต้องใช้้
รหัสัเชิงิเสมืือนจริงิ (Analogic Code) เข้า้มาช่ว่ยในการจัดัการทำให้เ้กิดิความหมาย
ของการแต่ง่หน้า้ของตัวัละครให้เ้กิดิขึ้้�น (ดูรูายละเอียีดเพิ่่�มเติมิ Fiske John, 1990) 
เพื่่�อเสริิมสร้้างและเติิมเต็็มความชััดเจนให้้แก่่บทบาทของตััวละคร 
	ทั้้ �งนี้้�องค์์ความรู้้�จากบทความนี้้�สามารถนำไปปรับัประยุกุต์์ใช้้กับัการสื่่�อสาร
และผลิิตผลงานสร้้างสรรค์ทางด้้านนิิเทศศาตร์์ด้้วยการสื่่�อสารผ่านการแต่่งหน้้า 
การทำผม เครื่่�องแต่่งกาย และเครื่่�องประดัับ เพื่่�อใช้้ในการสื่่�อความหมายให้้แก่่ตััว
ละครที่่�มีีความหลากหลายและแตกต่่างกัันได้้อย่่างเป็็นพลวััตในอนาคตต่่อไป

รายการอ้้างอิิง
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บทคััดย่่อ

	 งานวิจิัยัเรื่่�อง กลยุทุธ์์การสร้้างสรรค์งานโฆษณาของนักัโฆษณามืืออาชีพี 
มีวีัตัถุปุระสงค์์เพ่ื่�อศึกึษาวิธีิีการพัฒันาความคิดิสร้้างสรรค์ในงานโฆษณา และศึกึษา
กลยุทุธ์์การสร้้างสรรค์งานโฆษณา รวมไปถึงึการสร้้างลักัษณะเฉพาะของการสร้้างสรรค์
งานโฆษณาของนักัโฆษณามืืออาชีีพ 
	 ผลการวิิจััยพบว่่า นัักโฆษณามืืออาชีีพมีีวิิธีีพััฒนาความคิิดสร้้างสรรค์ 
แบ่่งได้้ 2 วิธีิีการสำคัญั ดังันี้้� 1) หลักัการพัฒนาความคิดิสร้้างสรรค์ของงานโฆษณา 
2) ขั้้�นตอนในการพัฒนาความคิิดสร้้างสรรค์ในงานโฆษณา โดยหลัักการพัฒนา 
ความคิิดสร้้างสรรค์งานโฆษณานั้้�นมีพื้้�นฐานสำคััญคืือการวิิเคราะห์์และทำความ
เข้้าใจกับัข้้อมูลูพื้้�นฐาน 3 ส่่วน ได้้แก่่ วิเิคราะห์์ข้้อมูลูของตัวัสินค้า วิเิคราะห์์ข้้อมูลู
ด้้านการแข่่งขันั และวิเิคราะห์์ข้้อมูลูด้านพฤติกิรรมผู้้�บริโิภค สำหรับัขั้้�นตอนในการ
พัฒันาความคิดิสร้้างสรรค์ในงานโฆษณา ประกอบไปด้้วย 3 ขั้้�นตอนสำคัญั ได้้แก่่  
การทำความเข้้าใจโจทย์์ การสร้้างสรรค์แนวคิดิโฆษณา และกลยุทธ์์การสร้้างสรรค์
งานโฆษณา 
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	 ในส่วนของผลการศึกษากลยุทธ์์การสร้้างสรรค์งานโฆษณานั้้�น นักัโฆษณา 
มืืออาชีพีส่่วนใหญ่่นิยิมใช้้กลยุทุธ์์แบบการวางตำแหน่่งสินิค้า (Product Positioning) 
คืือ ความพยายามในการหาจุุดครองเนื้้�อที่่�ในจิตใจของผู้้�บริิโภค และกลยุทธ์์ 
แบบการสร้้างอารมณ์์ ความรู้้�สึกึ (Affective) สุดุท้้าย คืือ กลยุทุธ์์แบบการเชื่่�อมโยง
ประสบการณ์ของกลุ่่�มเป้้าหมาย (Resonance) หรืือ การนำประสบการณ์เก่่าของ 
ผู้้�บริิโภคออกมาเชื่่�อมโยงกัับตััวผลิิตภััณฑ์์ ส่่วนวััตถุุประสงค์์สุุดท้้าย คืือ การสร้้าง
ลักัษณะเฉพาะของการสร้้างสรรค์งานของนักัโฆษณามืืออาชีพีนั้้�นต้องอาศัยั 3 ประเด็็น 
สำคััญดัังนี้้� ลัักษณะเฉพาะตััว (Identity) การมุ่่�งสู่่�ความสำเร็็จ (Passion)  
และการพัฒนาความคิดิสร้้างสรรค์อยู่่�เสมอ (Self-Development) 
    
คำสำคัญั: กลยุทุธ์โ์ฆษณา, การสร้า้งสรรค์ง์านโฆษณา, ลักัษณะเฉพาะ, นักัโฆษณา
มืืออาชีีพ

Abstract

	 The objectives of this research were to study how to develop 
creative thinking in advertising and to study advertising creative 
strategies. It also includes a presentation on the characterization of 
professional advertisers' creative advertising strategies. The results  
of the research showed that professional advertisers have 2 main ways 
to develop their creativity, which were; 1) creative development of 
advertising, and 2) stages of creative development in advertising. Firstly, 
by the method of creative development in advertising, it is important 
to analyze and understand three basic information before developing 
creative thinking in advertising, which are; product data analysis, 
competitive data analysis and analyze data on consumer behavior. 
Secondly, as for the process of developing creativity in advertising, 
there are 3 important steps, which are; defining creative tactics, creative 
advertising ideas, and advertising creative strategy. For the advertising 
creative strategy, most professional advertisers use product positioning, 
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strategy which is an attempt to find space in the minds of consumers 
and an effective strategy. Resonance strategy is also applied to bring 
the experience of consumers to connect with the product. Finally, 
to create the characteristics of a professional advertiser's advertising 
creations, 3 key points must be taken into account: the building a clear 
personality, passion, and self development.

Keywords: Creative Strategy, Advertising Strategy, Characteristic, 
Advertising Professionals

บทนำ 

	 การโฆษณาในประเทศไทยเจริิญเติิบโตขึ้้�นควบคู่่�ไปกัับสภาวการณ์์ 
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงทางด้า้นทางเศรษฐกิิจ สังัคมเทคโนโลยี ีและการสื่�อสารรูปูแบบใหม่ ่ๆ  
รวมไปถึึงการสื่�อสารการตลาดที่่�มีีสภาพการแข่่งขัันที่่�สููงขึ้้�นมาก ทำให้้บริิษััท
ตััวแทนโฆษณามีีการปรัับตััวและปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการสร้้างสรรค์์งานโฆษณา 
เพื่่�อให้้เหมาะสม สอดคล้้องกัับแนวคิิดและการทำการสื่่�อสารการตลาดยุุคใหม่่ 
บริิษััทตััวแทนโฆษณาให้้ความสำคััญอย่่างมากต่่อทุุกขั้้�นตอนของการสร้้างสรรค์ 
งานโฆษณาเน่ื่�องด้้วยเห็็นว่่า “การโฆษณา” ยัังคงเป็็นเคร่ื่�องมืือที่่�สามารถ 
สร้้างความโดดเด่่นให้้เหนืือกว่่าคู่่�แข่่ง และสามารถกระตุ้้�นยอดขายให้้สิินค้าหรืือ
บริิการได้้เป็็นอย่่างดีี โดยเฉพาะขั้้�นตอนของกลยุทธ์์การสร้้างสรรค์เป็็นปัจจััยหลััก
ที่่�ลููกค้้าให้้ความสำคััญ และเป็็นปัจจััยที่่�ใช้้พิิจารณาในการเลืือกใช้้บริิการบริิษััท
ตัวัแทนโฆษณา ตลอดจนเป็น็เกณฑ์ใ์นการประเมินิผลงานของบริษิัทัตัวัแทนโฆษณา
ด้้วย 
	 การโฆษณาในปัจัจุบุันัแตกต่า่งจากอดีตีมาก เนื่่�องด้ว้ยงานโฆษณาในอดีตี
ถืือเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญต่่อการให้้ข้้อมููลและนำเสนอขายสิินค้้าและบริิการ เจ้้าของ
สิินค้้าและผู้้�บริิโภคเป้้าหมายเชื่่�อถืือโฆษณาค่่อนข้้างมาก ในขณะที่่�งานโฆษณา 
ในปััจจุุบัันนั้้�นไม่่ได้้รัับความเชื่่�อถืือมากเท่่าแต่่ก่่อน อาจเพราะผู้้�บริิโภคมีีความรู้้� 
ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการโฆษณามากขึ้้�น มีีความสนใจเฉพาะทางและมีีการค้้นหา 
ข้้อมููลด้้วยตนเองมากขึ้้�น อีีกทั้้�งการผสมผสานระหว่่างสื่่�อโฆษณาดั้้�งเดิิมกัับ 
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สื่่�อโฆษณาสมััยใหม่่ ทำให้้วิิธีีการสื่�อสารกับผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่มีีความหลากหลาย 
ไม่่ใช่่แนวคิิดเดีียวอีีกต่่อไป (กาลััญ วรพิิทยุุต, 2562) ส่่งผลกระทบต่่อคนทำงาน
โฆษณาที่่�ต้้องปรัับตััวเข้้ากัับความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยี รููปแบบการสื่�อสารและ
อุุตสาหกรรมโฆษณาที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป
	 การสร้้างสรรค์งานโฆษณาเป็็นความพยายามในการใช้้การโฆษณา 
ผ่า่นสื่่�อต่า่ง ๆ  โดยมีจีุดุมุ่่�งหมายในการส่ง่ต่อ่ข้อ้มูลูข่า่วสารเกี่่�ยวกับัสินิค้า้หรืือบริกิาร
ไปสู่่�ผู้้�บริิโภคตามเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้  การสร้้างสรรค์์งานโฆษณาไม่่ใช่่เป็็นแค่่ 
เรื่่�องของการสร้้างสรรค์์แนวคิิดใหม่่ ๆ  เพีียงอย่่างเดีียว แต่่โฆษณาที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
ต้้องสร้้างผลลััพธ์์ในแง่่ของการตระหนัักรู้้� การรัับรู้้� สนใจ ความปรารถนาใน 
ตััวผลิิตภััณฑ์์ ไปจนถึงพฤติิกรรมหลัังจากรัับสารหรืือรัับชมโฆษณาชิ้้�นนั้้�นด้วย  
ดังันั้้�นนักัโฆษณาต้อ้งสร้า้งสารโฆษณาให้ม้ีคีวามน่า่สนใจ สามารถดึงึดูดู และกระตุ้้�น
ให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดพฤติิกรรมการซ้ื้�อในที่่�สุุด นอกจากการพัฒนาความคิิดสร้้างสรรค์ 
(Creative Thinking) แล้ว้ กลยุทุธ์ก์ารสร้า้งสรรค์ง์านโฆษณา (Creative Strategy) 
เป็็นอีีกปััจจััยหนึ่่�งที่่�สำคััญอย่่างยิ่่�งในการส่่งต่่อข้้อมููลหรืือเนื้้�อหาสารจากผู้้�โฆษณา 
ทำให้้ผู้้�คิิดสร้้างสรรค์์และออกแบบงานโฆษณาจำเป็็นต้้องกำหนดกลยุุทธ์์หรืือ 
หาแนวทางนำเสนอที่่�มีีความสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ทางการตลาด และ
วััตถุุประสงค์์ในการโฆษณา ตลอดจนปััจจััยหรืือตััวแปรอื่่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้อง (วรรณรุุจ 
มณีีอิินทร์์ และ สุุธาทิิพย์์ หอมสุุวรรณ, 2555) 
	ปั จจุบัันการที่่�บริิษััทโฆษณาจะประสบความสำเร็็จหรืือไม่่นั้้�น ขึ้้�นอยู่่�กับ
ความคิิดสร้้างสรรค์และกลยุุทธ์์โฆษณาของงานโฆษณาเป็็นสำคััญ อาจกล่่าวได้้ว่่า
ความคิดิสร้า้งสรรค์และกลยุทุธ์ใ์นการโฆษณามีผีลต่อ่ความล้ม้เหลวหรืือความสำเร็จ็
ของแผนรณรงค์โ์ฆษณา ถืือเป็น็เรื่่�องที่่�สำคัญัที่่�สุดุให้ก้ารทำธุรุกิจโฆษณาในปัจจุบันั 
จึงึทำให้้บริษิัทัตัวัแทนโฆษณาให้้ความสำคััญอย่่างมากต่่อความคิิดสร้้างสรรค์ในการ
สร้้างผลงานโฆษณา โดยมองว่่าความคิิดสร้้างสรรค์์สามารถเป็็นจุุดเด่่นของบริิษััท
ที่่�เหนืือกว่่าคู่่�แข่่งได้้ และการที่่�บริิษััทโฆษณาจะประสบความสำเร็็จหรืือไม่่นั้้�นขึ้้�น
อยู่่�กัับความคิิดสร้้างสรรค์์เป็็นหลััก บริิษััทตััวแทนโฆษณาต่่าง ๆ จึึงให้้ความสำคััญ
อย่า่งมากต่อ่ความคิดิสร้า้งสรรค์ใ์นการสร้า้งผลงานโฆษณา หรืือ การวางแผนรณรงค์์
โฆษณา (วรลักัษณ์ ์ตันัติมิังัการ, 2549) เห็น็ได้ว้่า่ธรรมชาติิที่่�เปลี่่�ยนไปของเศรษฐกิิจ 
สังัคม เทคโนโลยี ช่อ่งทางการสื่�อสาร และพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค อีกีทั้้�งองค์์ประกอบอ่ื่�น ๆ  
ที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับโฆษณา เช่่น ลููกค้้า ตััวสิินค้้า เวลา เงิินทุุน เป็็นปััจจััยภายนอก 
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ที่่�ส่่งผลกระทบและเพิ่่�มข้้อจำกััดทางความคิิด ทำให้้นัักสร้้างสรรค์โฆษณาต้้อง 
ทำงานหนักัเพ่ื่�อสร้้างสรรค์การสื่�อสารไปยัังผู้้�บริิโภคได้้อย่่างถููกต้้องและเลืือกใช้้วิิธีี
การเข้้าถึึงที่่�ถููกวิิธีี (คงเดช กี่่�สุุขพัันธ์์, 2557) 
	 การเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยี และการสื่�อสาร รวมไปถึึงการตลาด 
รููปแบบใหม่่ ๆ ยัังทำให้้การสร้้างสรรค์งานโฆษณายุุคปััจจุุบัันเปลี่่�ยนแปลงไป  
โดยเฉพาะในแง่่ของบริิษััทตััวแทนโฆษณาครบวงจร (Agency) และผู้้�สร้้างสรรค์
งานโฆษณาซึ่่�งอดีีตจำกััดเพีียงนัักโฆษณา แต่่ปััจจุบัันงานโฆษณาเป็็นงานที่่�ทุุกคน 
สามารถทำโฆษณาได้้โดยไม่่มีีข้้อจำกััด ส่่งผลให้้นัักโฆษณาหรืือผู้้�สร้้างสรรค์์ 
งานโฆษณาจำเป็็นปรัับตััวให้้ทัันกับการสร้้างสรรค์งานโฆษณาในรูปแบบใหม่่ ๆ  
ซึ่่�งถืือเป็็นปัญหาและความท้้ายทายต่่อการพัฒนาความคิิดสร้้างสรรค์ของ 
งานโฆษณาในปัจจุุบััน โดยนายสาธิิต จัันทร์์ทวีีวััฒน์์ ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร 
ฝ่า่ยสร้า้งสรรค์ ์บริษิัทั เจ.วอลเตอร์ ์ธอมสันั ประเทศไทย จำกัดั กล่า่วว่า นักัโฆษณา
มัักยึึดหลัักการสร้้างสรรค์์งานโฆษณา คืือ “ศาสตร์์ วิินาทีีที่่� 31” โดยสร้้างความ 
น่่าสนใจให้้ผู้้�บริิโภคได้้ติิดตามตั้้�งแต่่ต้้นจนจบ แต่่ปััจจุุบัันหลัักการดัังกล่่าว 
ใช้ไ้ม่ไ่ด้แ้ล้ว้เพราะผู้้�บริโิภคใช้เ้วลาการรับัชมสื่่�อน้อ้ยลง เหลืือเพียีงไม่ถ่ึงึ 5 วินิาทีแีรก 
และ “เม่ื่�อมีีหนึ่่�งสิ่่�งเปลี่่�ยนแปลงมีีนััยยะว่่าจะทำให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงให้้กัับ 
อีีกหลาย ๆ สิ่่�งอย่่างไม่่มีีที่่�สิ้้�นสุุด ทำให้้นัักโฆษณาต้้องอยู่่�ในโลกที่่�มีีหลายสิ่่�ง
เปลี่่�ยนแปลงไปพร้้อม ๆ กัันในทุกวิินาทีี ทั้้�งเทคโนโลยี หรืือแม้้กระทั่่�งการใช้้ชีวีิติของ
ผู้้�คน นักัโฆษณาจึงึต้อ้งตื่่�นตัวั ตื่่�นรู้้� และพร้อ้มที่่�จะปรับัตัวัไปข้า้งหน้า้อย่า่งหลีีกเลี่่�ยง 
ไม่่ได้้เพื่่�อให้้สอดคล้้องกับัเทคโนโลยีแีละผู้้�บริโิภคยุคุใหม่่” (ผู้้�จัดัการรายวันั360, 2559)
	จ ากที่่�กล่า่วมา เห็น็ได้ว้่า่นักัสร้า้งสรรค์ง์านโฆษณาปัจัจุบันัต้องคิดิวางแผน
รููปแบบการสื่�อสารไปข้้างหน้้าอีีกหนึ่่�งก้้าว เพ่ื่�อเตรีียมพร้้อมรัับมืือกัับสถานการณ์
โฆษณาที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปจากเดิิม ซึ่่�งไม่่มีีใครรู้้�ได้้ว่่าความคิิดที่่�สร้้างสรรค์์ออกไปสู่่� 
ผู้้�บริโิภคจะส่ง่ผลในแง่บ่วกหรืือส่ง่ผลในแง่ล่บมากกว่า่กันั ผู้้�บริโิภคจะตีคีวามหมาย
ไปในทิศทางใด การพัฒนาความคิิดสร้้างสรรค์จึึงเป็็นสิ่่�งที่่�นัักสร้้างสรรค์โฆษณา
ควรฝึกฝน เพ่ื่�อที่่�จะออกแบบสารโฆษณาและกลยุทธ์์ในการโฆษณาให้้สามารถ
ดึึงดููดความสนใจผู้้�บริิโภคเป้้าหมายได้้ การคิิดกลยุทธ์์ใหม่่ ๆ การสร้้างเอกลัักษณ์์ 
ที่่�แตกต่่างจากเดิิม ทำให้้สามารถถ่่ายทอดความคิิดสร้้างสรรค์์ออกมาได้้ 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และเมื่่�อความคิิดสร้้างสรรค์์ถืือว่่ามีีความสำคััญอย่่างยิ่่�ง 
ต่อ่การโฆษณาและเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญเครื่่�องมืือหนึ่่�งในการทำให้้งานโฆษณาชิ้้�นนั้้�น 
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ประสบความสำเร็็จ นัักโฆษณาจึึงจำเป็็นต้้องทำความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับเรื่่�อง 
ความคิิดสร้้างสรรค์ และมีีวิิธีีการพัฒนาคิิดสร้้างสรรค์ รวมไปถึึงกลยุทธ์ ์
การสร้้างสรรค์โฆษณาให้้ดีีขึ้้�นอยู่่�เสมอ  ทั้้�งยัังต้้องพยายามสร้้างเอกลัักษณ์์หรืือ
ลัักษณะเฉพาะของตนเองเพ่ื่�อให้้งานโฆษณามีีความโดดเด่่นกว่่าคู่่�แข่่ง สร้้างการ 
รัับรู้้�และจดจำจนนำไปสู่่�พฤติิกรรมการซื้้�อให้้ได้้มากที่่�สุุด

วััตถุุประสงค์์

	 1. เพ่ื่�อศึึกษาการพัฒันาความคิดิสร้้างสรรค์ของนัักโฆษณามืืออาชีีพ
	 2. เพ่ื่�อศึึกษากลยุทธ์์ที่่�ใช้้ในการสร้้างสรรค์งานโฆษณาของนัักโฆษณามืืออาชีีพ
	 3. เพ่ื่�อนำเสนอการสร้้างลักัษณะเฉพาะของการสร้้างสรรค์งานโฆษณาของ
นักัโฆษณามืืออาชีพี

แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 การโฆษณา ตรงกัับภาษาอัังกฤษว่่า Advertising มีีรากศััพท์์จาก 
ภาษาลาติินว่่า Advertere หมายถึึง “การหัันเหจิิตใจไปสู่่�” หรืือ “To Turn the 
Mind Toward”  มีีความหมายทางการตลาดกว้้าง ๆ ว่่า หมายถึึง การเชิิญชวน  
โน้ม้น้้าว จิติใจผู้้�ซ้ื้�อให้้หันัเหความสนใจมาซ้ื้�อผลิิตภััณฑ์ท์ี่่�เสนอขาย (กาลััญ วรพิทยุุต, 
2562) โดยสมาคมการตลาดแห่่งสหรััฐอเมริิกา หรืือ American Marketing 
Association (AMA) ให้้ความหมายของการโฆษณาไว้้ว่า่ การโฆษณา คืือ การนำเสนอ 
และการส่่งเสริิมความคิิดสิินค้้าและบริิการใด ๆ ในลัักษณะที่่�ไม่่เป็็นการส่่วนบุุคคล 
โดยมีีผู้้�อุุปถััมภ์์ที่่�ระบุุชื่่�อเป็็นผู้้�ซื้้�อหรืือผู้้�ออกค่่าใช้้จ่่ายให้้ (Kotler, 1997)
	 สำหรัับกลยุทธ์์การสร้้างสรรค์งานโฆษณาเป็็นส่วนสำคััญในกระบวนการ
ผลิิตงานโฆษณาให้้มีีประสิิทธิิภาพ ด้้วยความคิิดสร้้างสรรค์์เปรีียบเสมืือนเป็็นหััวใจ
ของการผลิิตงานโฆษณาและเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการวางแผนรณรงค์์โฆษณา  
กิลิฟอร์์ด (Guilford, 1980) อธิบิายว่า่ ความคิดิสร้า้งสรรค์เ์ป็็นรูปูแบบของความคิิด 
ของมนุุษย์์ที่่�หลากหลาย กล่่าวคืือ บุุคคลสามารถคิดเร่ื่�องใดเร่ื่�องหนึ่่�งออกไป 
อย่า่งไม่่มีทีี่่�สิ้้�นสุดุเป็็นความคิิดเชิิงบวก เช่่น การคิดค้น้สิ่่�งประดิิษฐ์ใ์หม่่ๆ ซึ่่�งความคิิด 
เหล่่านี้้�เป็็นทักษะขั้้�นสูง และมีีกระบวนการทำงานของสมองอย่่างเป็็นขั้้�นตอน 
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ประกอบด้้วย การคิิดริิเริ่่�ม การคิิดเร็็ว (คิิดอย่่างคล่่องแคล่่ว) การคิิดอย่่างยืืดหยุ่่�น 
และการคิิดอย่่างรอบคอบ โดย Jewler and Drewiany (2014) กล่่าวเพิ่่�มเติิมว่่า 
ความคิิดสร้้างสรรค์ในงานโฆษณาต้้องมีีความบัันเทิิง (Entertainment) ความจููงใจ 
(Motivate) และวิิธีีการที่่�ดีีที่่�สุุด คืือ การเช่ื่�อมโยงสิ่่�งที่่�คาดไม่่ถึึง (Matching 
Unexpected) ซึ่่�งสามารถทำได้้โดยการเช่ื่�อมโยงระหว่่างจุุดขายกัับบางสิ่่�งที่่� 
กลุ่่�มเป้้าหมายไม่่คาดคิิด ทำให้้งานโฆษณาชิ้้�นนั้้�นสามารถครองเนื้้�อที่่�ในใจของ 
ผู้้�บริิโภคได้้ในที่่�สุุด 
	 เสรีี วงษ์ม์ณฑา (2540)  กล่่าวไว้ใ้กล้เ้คียีงกันัว่า่ การสร้า้งสรรค์ง์านโฆษณา
นั้้�นแตกต่่างจากการสร้้างสรรค์์ทั่่�ว ๆ ไป การสร้้างสรรค์์ไม่่เหมืือนการประดิิษฐ์์  
(Invention) เพราะการประดิิษฐ์์ คืือ การทำสิ่่�งที่่�ไม่่เคยมีีมาก่่อน แต่่สำหรัับ 
การสร้้างสรรค์ นอกจากจะหมายถึึงการคิดใหม่่ขึ้้�นมาทั้้�งหมดแล้้วยังหมายรวมถึึง 
การผสมผสานสิ่่�งต่่าง ๆ หรืือแนวคิดที่่�มีีอยู่่�แล้้วเข้้าด้้วยกััน โดยวิิธีีการนำเสนอ 
ที่่�แปลกออกไปไม่่เหมืือนเดิิม นอกจากนี้้�การสร้้างสรรค์งานโฆษณานั้้�นต้้องช่่วย 
ส่่งเสริิมสิินค้าหรืือบริิการนั้้�น ๆ ด้้วย เพราะความคิิดสร้้างสรรค์งานโฆษณา 
ที่่�เลอเลิศิของนักัสร้า้งสรรค์เ์พียีงอย่า่งเดียีว โดยไม่ม่ีสี่ว่นสนับัสนุนุหรืือเสริมิยอดขาย
ให้้กัับสิินค้้านั้้�นได้้ ไม่่ถืือว่่าเป็็นความคิิดสร้้างสรรค์์ที่่�ประสบความสำเร็็จแต่่อย่่างใด 
(สิิริินภา เจริิญสิิริิ, 2543)
	 สรุปุได้้ว่า่การสร้้างสรรค์งานโฆษณา หมายถึึง ความพยายามของนัักโฆษณา 
ที่่�ต้้องการพััฒนาความคิิดสร้้างสรรค์์โดยใช้้การสื่่�อสารทั้้�งทางวััจนภาษาและ 
อวัจันภาษาที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�บริิโภคกลุ่่�มเป้้าหมาย เพ่ื่�อให้เ้กิดิการ 
กระตุ้้�นการรับัรู้้� ความสนใจ ความปรารถนาและพฤติกิรรม ด้้วยแนวความคิดิที่่�แปลกใหม่่ 
และแตกต่่างจากที่่�เคยมีีมาก่่อน นอกจากนั้้�นการสร้้างสรรค์ดัังกล่่าวต้องส่่งผล 
กระทบต่่อผู้้�บริิโภคสามารถเพิ่่�มยอดขายให้้กัับสิินค้าหรืือบริิการได้้ ความคิิด
สร้้างสรรค์์ในงานโฆษณาที่่�มีีประสิิทธิิภาพนั้้�นต้้องมีีหลัักการที่่�ชััดเจน เพื่่�อทำให้้ 
โฆษณาชิ้้�นนั้้�นมีีประสิิทธิิภาพและเกิิดประสิิทธิิผลมากที่่� สุุด โดยขั้้�นตอน 
การสร้้างสรรค์์งานโฆษณา มีีหลัักการสำคััญสำหรัับการพััฒนาความคิิดสร้้างสรรค์์
ก่อ่นที่่�จะสร้า้งสรรค์ง์านโฆษณา ซึ่่�งสามารถสรุปุเป็น็ประเด็น็ของหลัักการสร้า้งสรรค์์
โฆษณา ได้้ 3 ประเด็็น ดัังนี้้� 
	 1. หลัักการของความคิิด (Principle) มีีอยู่่�  2 ประการ ได้้แก่่  
1) ความคิิด คืือ การรวมตััวกันในรูปแบบใหม่่ และ 2) ความสามารถที่่�จะสร้้าง
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ให้้เกิิดการรวมตััวใหม่่จากการมองเห็็นความสััมพัันธ์์ของส่่วนประกอบต่่าง ๆ  
ที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกััน (Young, 1975)  
	 2. หลัักทั่่�วไปของการสร้้างสรรค์์งานโฆษณา (AIDA Model) หมายถึึง 
สาระ ประเด็็น หรืือเนื้้�อหาที่่�ผู้้�โฆษณาตั้้�งใจส่งให้้ผู้้�บริิโภค ต้้องสามารถเรีียกร้้อง 
ความสนใจได้้ เร่่งเร้้าให้้เกิิดความสนใจ สร้้างความปรารถนาในผลิิตภััณฑ์ ์ไปจนถึงชี้้�นำ
ให้้เกิิดพฤติิกรรมตามที่่�ตั้้�งเป้้าหมายไว้้ (การสร้้างสรรค์์และผลิิตสิ่่�งโฆษณา หน่่วยที่่�  
5: 2552) โดยหลัักการ AIDA Model ของ St. Elmo Lewis, 1989 นั้้�นเป็็นที่่�นิิยม 
ใช้้กัันอย่่างแพร่่หลาย และใช้้เป็็นกรอบในการอธิิบายถึึงประสิิทธิิภาพของ 
การโฆษณา ภายใต้้สมมติิฐานที่่�ว่่าผู้้�บริิโภคจะผ่่านกระบวนการที่่�มีีอิิทธิิพล 
หลายขั้้�นตอน ซึ่่�งแนวความคิิดนี้้�เป็็นจุุดเริ่่�มต้้นในการนำมาประยุุกต์์ใช้้ได้้กัับ 
แนวความคิดิต่่าง ๆในยุุคต่่อมา (ณภััคอร ปุุณยภาภััสสรม, 2553)
	 3. หลัักการสำคััญของการสร้้างสรรค์โฆษณา นัักโฆษณาต้้องมีีหลัักการ 
และแนวทางในการปฏิิบััติิงาน งานโฆษณาเพ่ื่�อสามารถบรรลุเป้้าหมายและ
วัตัถุปุระสงค์์ทางการตลาดที่่�ได้ต้ั้้�งไว้ ้ซึ่่�งหลักัการสำคัญัในการสร้า้งสรรค์งานโฆษณา  
คืือ 1) ทำให้้ง่่าย 2) เขีียนเจาะจงถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย 3) สร้้างเนื้้�อเรื่่�อง บรรยากาศ 
หรืือสถานการณ์์ให้้สมจริิง  (Wells, Burnett, & Moriart,2000)
	จ ากหลัักการสร้้างสรรค์์งานโฆษณาที่่�กล่่าวถึงข้้างต้้น สามารถช่่วย
ให้ก้ารทำงานของนักัโฆษณามีแีนวทางที่่�ชัดัเจนและสามารถสร้า้งสรรค์ส์ารโฆษณา 
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ เปรีียบเสมืือนเป็็นพื้้�นฐานก่่อนเริ่่�มต้้นการสร้้างสรรค์งานโฆษณา
ในสื่�อประเภทต่่าง ๆ ซึ่่�งงานโฆษณาในปัจจุบัันสิ่่�งที่่�สำคััญเป็็นอย่่างมากคืือ 
ต้้องพััฒนาความคิิดสร้้างสรรค์์ให้้ผู้้�บริิโภคได้้รัับรู้้�เกี่่�ยวกัับตััวผลิิตภััณฑ์์เพิ่่�มมากขึ้้�น  
ผู้้�บริโิภคสามารถเปรีียบเทีียบคุุณสมบััติขิองผลิิตภัณัฑ์ต่์่าง ๆ  ได้้ ทำให้้เกิดิทางเลืือก
ที่่�เป็็นประโยชน์์กัับตััวผู้้�บริิโภค ในขณะเดีียวกันก็ต้้องเป็็นงานโฆษณาที่่�มีีความคิิด
สร้า้งสรรค์ท์ี่่�โดดเด่น่ เพื่่�อให้ง้านโฆษณาออกมามีคีวามแตกต่า่ง เป็น็ที่่�น่า่จดจำ และ
มีีประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุด
	น อกจากความคิิดสร้้างสรรค์์ในงานโฆษณาแล้้ว กลยุุทธ์์การสร้้างสรรค์์ 
งานโฆษณาเป็็นสิ่่�งสำคััญอย่่างยิ่่�งในการทำโฆษณา เนื่่�องจากเป็็นตััวกำหนด 
ความสำเร็็จของงานโฆษณา โดยต้้องระบุุกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ต้้องการจะสื่่�อสาร 
และทำความเข้้าใจกลุ่่�มเป้้าหมายนั้้�นว่ามีคีวามคิิด ความรู้้�สึกอย่่างไรต่อสินิค้าหรืือบริิการ 
และพยายามที่่�จะสร้้างสรรค์์กลยุุทธ์์โฆษณาให้้สอดคล้้องโดนใจกลุ่่�มเป้้าหมาย 
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มากที่่�สุุดกล่่าวได้้ว่่า กลยุุทธ์์การสร้้างสรรค์์งานโฆษณา (Advertising Creative 
Strategy) คืือสิ่่�งที่่�เป็็นตััวกำหนด หรืือเป็็นแนวทางในการสร้้างสรรค์์เนื้้�อหาและ
ข้้อความหลัักที่่�นัักโฆษณาต้้องการสื่่�อสารกัับผู้้�บริิโภคกลุ่่�มเป้้าหมาย เพื่่�อสามารถ
ตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภคกลุ่่�มเป้้าหมายให้้ได้้มากที่่�สุุด
	 กลยุุทธ์์การสร้้างสรรค์งานโฆษณา (Advertising Creative Strategy)  
เป็น็ขั้้�นตอนในการสร้า้งหรืือผลิติงานโฆษณา  โดยใช้ค้วามรู้้�  เหตุผุล  จินิตนาการสร้า้ง
เอกลัักษณ์์และแนวความคิิดที่่�เหมาะสม เพ่ื่�อแสดงให้้เห็็นความแตกต่่างของสิินค้า
และบริิการ โดย George E. Belch และ Michael A. Belch (1995) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า 
กลยุทธ์ก์ารสร้้างสรรค์งานโฆษณา หมายถึึงขั้้�นตอนที่่�มีคีุณุภาพโดยบุุคคลซึ่่�งสามารถ
สร้้างความแปลกใหม่่ การสร้้างผลงานใหม่่และการปรัับปรุงุให้ด้ีขีึ้้�น ผลงานเกิิดจาก
ความรู้้� เหตุผุล จินิตนาการ และการสร้า้งให้เ้กิดิความรู้้�สึกที่่�จะสามารถเห็น็ต่อเนื่่�อง 
และความแตกต่่างระหว่่างความคิิดและสิ่่�งของ จากการศึึกษาเอกสาร ตำรา และ 
งานวิจิัยัต่่าง ๆ  ผู้้�วิจัิัยสามารถสรุุปชนิดิของกลยุทธ์โ์ฆษณาตามแนวทางของ Charles 
F. Frazer (1983) ไว้้ดัังนี้้�
	 1. Generics เป็็นการอ้างสรรพคุุณของผลิิตภััณฑ์์อย่่างตรงไปตรงมา  
โดยไม่่สอดแทรกข้้อกล่่าวอ้้างว่่าตนเองเหนืือกว่่าผู้้�อื่่�น ไม่่กล่่าวถึึงข้้อได้้เปรีียบหรืือ
จุดุเด่่นทางการแข่่งขััน มักัใช้้ได้้ดีใีนตลาดแบบผููกขาดที่่�มีเีป็็นผู้้�นำตลาดเพีียงไม่่กี่่�ราย 
หรืือเป็น็ผู้้�นำในสายผลิติภัณัฑ์ป์ระเภทนั้้�น จึงึเป็น็เรื่่�องง่า่ยในการบอกคุณุสมบััติหิรืือ
ประโยชน์์ของสิินค้้าหรืือบริิการแบบตรงไปตรงมาโดยไม่่ต้้องเปรีียบเทีียบสิินค้้ากัับ
ผลิิตภััณฑ์์รายอื่่�น
	 2. Product Positioning คืือ ความพยายามในการครอบครองเนื้้�อที่่� 
ในจิิตใจของผู้้�บริิโภค นั่่�นคืือ การหาจุุดครองใจ นำมาสร้้างตำแหน่่งของสิินค้าที่่�มีี 
ในใจผู้้�บริิโภค โดยเน้้นเปรีียบเทีียบความแตกต่่างกัับสิินค้าหรืือบริิการของคู่่�แข่่ง 
หรืือมีีจุดุขายที่่�โดดเด่่นกว่่าคู่่�แข่่ง เหมาะสำหรัับการโจมตีีผู้้�นำตลาดหรืือเม่ื่�อต้อ้งการ 
ได้รั้ับการยอมรับัในระยะยาว ซึ่่�งกลยุทุธ์ใ์นการวางตำแหน่ง่นั้้�นแบ่่งได้ห้ลายประเภท 
โดย David Aaker และ J. Gary Shansby (อ้้างถึึงใน Belch & Belch, 1995) 
แบ่่งไว้้ได้้ดัังนี้้�
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		  2.1 การวางตำแหน่่งผลิิตภััณฑ์์ โดยใช้้คุุณลัักษณะผลิิตภััณฑ์์
หรืือประโยชน์์ที่่�ผู้้�บริิโภคจะได้้รัับ
		  2.2 การวางตำแหน่่งผลิิตภััณฑ์์ โดยเน้้นคุุณภาพของราคา
		  2.3 การวางตำแหน่่งผลิิตภััณฑ์์ โดยยึึดการใช้้งานผลิิตภััณฑ์์
		  2.4 การวางตำแหน่่งผลิิตภััณฑ์์ โดยเน้้นประเด็็นเกี่่�ยวกัับผู้้�ใช้้
		  2.5 การวางตำแหน่่งผลิิตภััณฑ์์ โดยยึึดระดัับของผลิิตภััณฑ์์
		  2.6 การวางตำแหน่่งผลิิตภััณฑ์์ โดยนำไปอิิงกัับสััญลัักษณ์์ทาง
วััฒนธรรม
		  2.7 การวางตำแหน่่งผลิิตภััณฑ์์ โดยอิิงกัับคู่่�แข่่งในตลาด
	 3. Unique Selling Proposition (U.S.P.) เป็็นการสร้้างความแตกต่่าง 
ให้้กัับสิินค้า มัักใช้้เม่ื่�อมีีจุุดเด่่นหรืือประโยชน์์ของสิินค้าที่่�แตกต่่างจากคู่่�แข่่ง  
เป็็นข้อเสนอที่่�อ้้างบนรากฐานของข้้อได้้เปรียีบทางกายภาพที่่�เป็็นหนึ่่�งเดียีว ไม่่มีใีครเหมืือน 
ซึ่่�งต้้องไม่่ลืืมว่่าสัักวัันหนึ่่�งคนอื่่�นก็็จะมีีคุุณสมบััติิเหมืือนเรา 
	 4. Brand Image ข้้อกล่่าวอ้้างที่่�อยู่่�บนรากฐานข้้อแตกต่่างทางจิิตใจและ
อารมณ์์ (Psychological Differentiation) ทำให้้สิินค้้ามีีความแตกต่่างจากคู่่�แข่่ง 
คืือเน้น้ที่่�อารมณ์ม์ากกว่า่ข้อ้มูลูด้า้นเหตุผุล โดยการใช้โ้ฆษณาเพื่่�อสร้า้งอิทิธิพิล หรืือ
เพ่ื่�อเปลี่่�ยนแปลงทััศนคติิของผู้้�รัับสารกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�มีีต่่อตรายี่่�ห้้อ มัักจะใช้้เมื่่�อ 
สิินค้้าไม่่มีีความต่่างทางกายภาพอย่่างเด่่นชัด หรืือสิินค้้าที่่�มีีการลอกเลีียนแบบ 
ได้ง้่า่ยและรวดเร็ว็ โดยมากใช้ส้ัญัลักัษณ์ ์(Symbolic Association) เป็น็ตัวัเชื่่�อมโยง 
ข้้อกล่่าวอ้้างกัับผลิิตภััณฑ์์
	 5. Resonance การตอกย้้ำความสำคััญของผลิิตภััณฑ์์ให้้สอดคล้้อง
กัับประสบการณ์เก่่าของผู้้�บริิโภค หรืือเรีียกร้้องความรู้้�สึก ความทรงจำและ
ประสบการณ์์เก่่าของผู้้�บริิโภคออกมาเชื่่�อมโยงกัับตััวผลิิตภััณฑ์์ เพื่่�อกระตุ้้�นให้้เกิิด
การจดจำข้้อมููลนั้้�น โดยไม่่ได้้เน้้นที่่�การอ้างคุุณสมบััติิของสิินค้าหรืือภาพลัักษณ์์ 
ของสิินค้้า ซึ่่�งกลยุุทธ์์นี้้�เหมาะกัับสิินค้้าที่่�มีีความแตกต่่างกัันเล็็กน้้อยหรืือไม่่มีี 
ความแตกต่่างกัันมากนััก
	 6. Preemptive เป็็นการสร้้างจุุดเด่่นให้้กัับสิินค้าโดยกล่่าวอ้้างจาก 
ข้้อเท็็จจริงที่่�เรามีีแตกต่่างจากคู่่�แข่่ง ถึึงแม้้ว่่าสิินค้้าของคู่่�แข่่งจะมีีคุุณสมบััติิหรืือ 
คุุณประโยชน์์ที่่�เหมืือนกันแต่่ต้้องสร้้างข้้อกล่่าวอ้างของตนให้้เหนืือกว่่าคู่่�แข่่งขััน 
เหมาะสำหรัับตลาดที่่�กำลัังเติิบโต 
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	 7. Affective เป็น็การสร้า้งอารมณ์ใ์ห้เ้กิดิขึ้้�นระหว่า่งตรายี่่�ห้อ้กับัผู้้�บริโิภค 
ซึ่่�งมัักเป็็นภาพลัักษณ์์ เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงในการรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับ
ผลิิตภััณฑ์์ เป็็นความพยายามในการเร้้าความรู้้�สึกและอารมณ์์เป็็นสำคััญ โดยใช้้ 
คำที่่�กิินใจ ภาพประกอบ หรืืออะไรก็็ตามที่่�ปราศจากการเน้้นการขายอย่่างรุุนแรง 
เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความชอบโฆษณาและตััวผลิิตภััณฑ์์นั้้�นในที่่�สุุด	
	 อย่่างไรก็็ตามการได้้มาซึ่่�งกลยุุทธ์์ในการสร้้างสรรค์์งานโฆษณานั้้�น  
ต้้องพยายามสร้้างสรรค์์กลยุุทธ์์ที่่�อยู่่�ภายใต้้แนวคิิดหลััก (Concept) หรืือ แนวคิิด
ที่่�ยิ่่�งใหญ่่ (Big Idea) หมายถึึงแนวคิิดที่่�แสดงความเป็็นข่่าว ตื่่�นตาตื่่�นใจ และ 
เป็น็แนวคิดที่่�แตกต่่างจากผลิิตภััณฑ์อ่์ื่�น เพ่ื่�อนำมาพััฒนาต่่อยอดเป็็นกลยุทธ์โ์ฆษณา 
เพราะการสร้้างสรรค์โฆษณาแต่่ละชิ้้�นนั้้�นต้องเลืือกใช้้กลยุทธ์์โฆษณาให้้เหมาะสม
กัับสิินค้้าและสามารถเป็็นกลยุุทธ์์ที่่�สร้้างความแตกต่่างจากโฆษณาของสิินค้้าคู่่�แข่่ง  
ส่่งผลให้้ผู้้�บริิโภคสามารถจดจำตราสิินค้าหรืือมีีแนวโน้้มที่่�จะสามารถระลึึกถึึง 
ตราสิินค้้านั้้�นได้้ นอกจากนี้้�นัักสร้้างสรรค์์งานโฆษณาต้้องทำให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความ 
เข้้าใจในประโยชน์์ที่่�จะได้้รัับจากการใช้้สิินค้าหรืือผลิิตภััณฑ์์ให้้ได้้มากที่่�สุุด  
ซึ่่�งสามารถสรุุปเป็็นกรอบแนวคิิดกลยุุทธ์์การสร้้างสรรค์์งานโฆษณาของนัักโฆษณา
มืืออาชีีพได้้ ดัังนี้้�

กรอบแนวคิิด
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ระเบีียบวิิธีีวิิจััย

	 งานวิิจััยเรื่่�องนี้้� เป็็นวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research)  
โดยใช้้การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจาก
นัักสร้้างสรรค์์โฆษณามืืออาชีีพ จำนวน 10 คน โดยแบ่่งเป็็น ผู้้�สร้้างสรรค์์ภาพหรืือ
กำกัับศิิลป์์ (Creative & Art Director) จำนวน 7 คน และ ผู้้�สร้้างสรรค์์บทโฆษณา 
(Copywriter) จำนวน 3 คน จากบริิษััทตััวแทนโฆษณาที่่�มีีชื่่�อเสีียงในประเทศไทย 
6 บริิษััท ซึ่่�งกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งหมดเป็็นผู้้�ที่่�ทำงานด้านสร้้างสรรค์งานโฆษณา 
ที่่�มีีประสบการณ์์ทำงานอย่่างน้้อย 5 ปีี  โดยใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบไม่่อาศััย 
ความน่่าจะเป็็น (Non-Probability Sampling) แบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) และนำผลการวิิจััยมาจััดระเบีียบและอธิิปรายข้้อมููลตามวััตถุุประสงค์์
ที่่�ได้้ตั้้�งไว้้

ผลการศึึกษา

	 ผลการวิิจััยเรื่่�องกลยุทธ์์การสร้้างสรรค์งานโฆษณาของนัักโฆษณา 
มืืออาชีีพ ประกอบด้้วยวิิธีีการพัฒนาความคิิดสร้้างสรรค์ในงานโฆษณา กลยุทธ์์
ในการสร้้างสรรค์์งานโฆษณา และการสร้้างลัักษณะเฉพาะในงานโฆษณาของ 
นัักโฆษณามืืออาชีีพ ซึ่่�งจากการรวบรวมข้้อมููลสามารถอธิิบายได้้ดัังนี้้�

	วิ ิธีีพััฒนาความคิิดสร้้างสรรค์์ของนัักโฆษณามืืออาชีีพ
	 วิธีิีพัฒันาความคิดิสร้า้งสรรค์ข์องนักัโฆษณาต้อ้งคำนึงึถึงึหลัักการสำคัญั 
สามารถแบ่่งได้้เป็็น 2 วิิธีีการ คืือ 1) การพััฒนาความคิิดสร้้างสรรค์์ของงานโฆษณา 
และ 2) ขั้้�นตอนในการพััฒนาความคิิดสร้้างสรรค์์ในงานโฆษณา โดยมีีรายละเอีียด
ดัังนี้้�
	 1) การพััฒนาความคิิดสร้้างสรรค์์งานโฆษณา
	นั กสร้้างสรรค์์งานโฆษณาต้้องคำนึึงถึึงหลัักในการพััฒนาความคิิด
สร้้างสรรค์งานโฆษณา โดยให้้ความสำคััญกัับการวิิเคราะห์์และทำความเข้้าใจกัับ
ข้้อมููลพื้้�นฐาน 3 ส่่วน ซึ่่�งถืือเป็็นวิิธีีการพััฒนาความคิิดสร้้างสรรค์์ที่่�สำคััญ ได้้แก่่ 
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	 1. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลตััวสิินค้้า (Product Analysis)
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลตััวสิินค้้า คืือ การทำความเข้้าใจกัับสิินค้้าและ
ความเป็็นมาของสิินค้้าหรืือบริิการ รวมไปถึึงบริิษััท โดยผู้้�สร้้างสรรค์์งานโฆษณา
มัักนำข้้อมููลตััวสิินค้้าหรืือบริิการมาใช้้เป็็นจุุดขายเพื่่�อสร้้างตราผลิิตภััณฑ์์  
ข้้อมููลด้้านคุุณสมบััติิของสิินค้้าหรืือบริิการประกอบไปด้้วย ประโยชน์์ทางกายภาพ 
(Functional Benefit) และประโยชน์์ทางจิิตวิิทยา (Emotional Benefit)  
ในปัจจุบุันัประโยชน์์ทางกายภาพของสินิค้าหรืือบริิการต่าง ๆ  อาจมีความคล้้ายคลึึงกันั 
(Me-too Product) ดังันั้้�นการค้น้หาประโยชน์ด์้า้นจิติวิทิยาหรืือประโยชน์ท์ี่่�ส่่งผลต่อ่ 
ความรู้้�สึึกด้้านอารมณ์์ของผู้้�บริิโภค จึึงมีีความสำคััญมากในการสร้้างผลิิตภััณฑ์์ 
ให้้มีีความแตกต่่าง เช่่น บริิโภคแล้้วเกิิดความมั่่�นใจ ภาคภููมิิใจ บริิโภคแล้้วโดดเด่่น 
รู้้�สึกึเหนืือกว่่าคนอื่�น เป็็นต้น ซึ่่�งผู้้�สร้้างสรรค์โฆษณาต้้องสามารถผสมผสานประโยชน์์
ทางด้้านกายภาพและประโยชน์์ทางด้้านจิิตวิิทยาให้้กลมกลืืนเป็็นหนึ่่�งเดีียวกัันได้้
อย่่างลงตััว เพื่่�อให้้ได้้แนวคิิดสร้้างสรรค์ที่่�มีีพลัังและแข็็งแกร่่งมากพอที่่�จะดึึงดููดใจ
ผู้้�บริิโภคกลุ่่�มเป้้าหมาย 
	 2. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้านการแข่่งขััน (Competitors Analysis)
	ข้ อมููลด้านการแข่่งขัันและคู่่�แข่่งขัันเป็็นข้อมููลพื้้�นฐานที่่�สำคััญมาก  
นัักสร้้างสรรค์์งานโฆษณาจำเป็็นต้้องทราบรายละเอีียด เพื่่�อทราบถึึงสถานการณ์์
ด้้านการแข่่งขััน คู่่�แข่่ง สภาวะการเติิบโตของตลาด ทิิศทางการตลาด ทำให้้ทราบ
สถานการณ์์ของการตลาดภาพรวม และสามารถหาแนวทางการสร้้างสรรค์์โฆษณา
ให้้มีีความแตกต่่างจากคู่่�แข่่ง โดยเฉพาะต้้องพยายามศึึกษารายละเอีียดของสิินค้้า
หรืือบริิการทั้้�งหมด ทั้้�งประโยชน์์ทางด้้านจิิตวิิทยาและประโยชน์์ทางด้้านกายภาพ  
นอกจากนี้้�นักัสร้้างสรรค์งานโฆษณาต้้องค้้นหาข้้อมูลูเพิ่่�มเติมิด้้วยตนเองนอกเหนืือจาก 
ข้้อมููลที่่�ได้้มาจากบริิษััทที่่�ว่่าจ้้างเพราะบริิษััทที่่�ว่่าจ้้างมัักให้้ข้้อมููลแต่่เชิิงบวกของ
บริษัิัทตนเอง ซึ่่�งอาจไม่ใ่ช่ข่้อ้มูลูที่่�แท้จ้ริงิทั้้�งหมด นักัสร้า้งสรรค์งานโฆษณาจึงึจำเป็น็
ต้้องค้้นหาข้้อมููลในทุุกมิิติิ เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลรอบทิิศทางและครอบคลุุมมากที่่�สุุด
	 3. การวิเิคราะห์์ข้อ้มููลด้านพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค (Consumers Analysis)
	 การวิเิคราะห์์พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคสำหรัับงานโฆษณามีีความจำเป็็นอย่่างมาก 
ในการที่่�จะพััฒนาความคิิดสร้้างสรรค์์ในงานโฆษณาให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการ
ของผู้้�บริิโภคกลุ่่�มเป้้าหมาย เพราะการสร้้างสรรค์โฆษณาที่่�มีีประสิิทธิิภาพนั้้�น 
ต้้องทำให้้เกิิดการรัับรู้้� จดจำ ยอมรัับในตััวสิินค้้าหรืือบริิการ และนำไปสู่่�พฤติิกรรม
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การซ้ื้�อสิินค้าหรืือบริิการของผู้้�บริิโภคกลุ่่�มเป้้าหมายในที่่�สุุด การจูงใจให้้ผู้้�บริิโภค
หัันมาสนใจสินค้าจนเกิิดพฤติิกรรมการทดลองใช้้จึึงเป็็นหน้้าที่่�ของนัักสร้้างสรรค์
งานโฆษณา จนมีคำกล่่าวที่่�ว่่า “โฆษณาที่่�ประสบความสำเร็็จ ไม่่ใช่่โฆษณาที่่�มีี
ความคิิดสร้้างสรรค์์ดีีที่่�สุุดแต่่เป็็นโฆษณาที่่�สามารถตอบสนองความต้้องการของ 
ผู้้�บริิโภคมากที่่�สุุด” 
	 การพััฒนาความสร้้างสรรค์งานโฆษณาของนัักโฆษณามืืออาชีีพ 
ต้อ้งเข้า้ใจข้อ้มูลูทั้้�ง 3 ด้า้น นั่่�นคืือข้อ้มูลูผลิติภัณัฑ์ ์ข้อ้มูลูคู่่�แข่ง่ และข้อ้มูลูพฤติกิรรม
ผู้้�บริิโภค โดยนำมาเป็็นข้้อมููลพื้้�นฐานในการวิิเคราะห์์เชิิงลึึกเพื่่�อค้้นหาแนวคิิดหลััก 
(Concept) ต่อ่ยอดไปเป็น็กลยุทุธ์ใ์นงานโฆษณาที่่�สามารถเกิดิผลกระทบ (Impact) 
ให้้ได้้มากที่่�สุุด โดยเฉพาะการวิิเคราะห์์ผู้้�บริิโภคกลุ่่�มเป้้าหมายในปัจจุุบัันค่่อนข้้าง
สลับัซับัซ้อ้นมากขึ้้�น เพราะสินิค้าหรืือบริกิารเริ่่�มมีกีารแยกกลุ่่�มผู้้�บริโิภคเป้า้หมายที่่�
ชัดัเจนและผู้้�บริโิภคมีหีลากหลายมากกว่า่สมัยัก่อ่น ตรงกับัแนวคิดิของ Wells  et al. 
(2000) ที่่�ว่่าการศึึกษาวิิเคราะห์์ข้้อมููลต่่าง ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นพื้้�นฐานทางด้้านผลิติภัณัฑ์์ 
ข้้อมููลการตลาด พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค และข้้อมููลเกี่่�ยวกัับกลยุุทธ์์สื่่�อฯลฯ 
ล้้วนเป็็นเร่ื่�องของการคิดที่่�อยู่่�บนหลัักการและเหตุุผลของนัักสร้้างสรรค์โฆษณา 
ในความพยายามสร้้างสรรค์์ผลงานที่่�สามารถสื่่�อสารออกมาได้้ถููกต้้องเหมาะสม 
และสอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�บริิโภคมากที่่�สุุด

	 2) ขั้้�นตอนในการพััฒนาความคิิดสร้้างสรรค์์ในงานโฆษณา
	ขั้้ �นตอนในการพััฒนาความคิิดสร้้างสรรค์์ในงานโฆษณาของนัักโฆษณา
มืืออาชีีพนั้้�น ประกอบไปด้้วย 3 ขั้้�นตอนสำคััญ ได้้แก่่ 
	 1. การทำความเข้้าใจโจทย์์ (Understand the Assignment)
	ผู้้� สร้้างสรรค์งานโฆษณามีีบทบาทที่่�สำคััญอยู่่�  2 ประการ คืือ  
การสร้้างสรรค์งานโฆษณา (Art Direction) และการสร้้างสรรค์ข้้อความโฆษณา 
(Copywriting) การสร้้างสรรค์์งานโฆษณามีีแนวโน้้มการแข่่งขัันที่่�รุุนแรงขึ้้�น ดัังนั้้�น
การทำความเข้า้ใจโจทย์ท์ี่่�ได้ร้ับัมอบหมายอย่า่งลึกึซึ้้�งเป็น็สิ่่�งสำคัญัในการสร้า้งสรรค์์
งานโฆษณาในปัจจุบััน เพราะการตีโจทย์์ผิิดพลาดหรืือไม่่ได้้ทำความเข้้าใจโจทย์์
อย่่างละเอีียด อาจมีีผลทำให้้งานโฆษณามีีความเสี่่�ยงหรืือโอกาสที่่�จะไม่่บรรลุุ 
ตามวััตถุุประสงค์์ที่่�ตั้้�งไว้้ ทำให้้โฆษณาชิ้้�นนั้้�นไม่่ประสบความสำเร็็จ ดัังนั้้�น 
การทำความเข้้าใจโจทย์์งาน จึึงเป็็นวิิธีีการสำคััญในการสร้้างสรรค์์งานโฆษณา 
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ให้ต้รงตามความต้้องการของลููกค้า้ ซึ่่�งตรงกัับ Bovee, Thill & Wood (1995) กล่่าวว่า 
การรวบรวมปััญหาที่่�เกิิดจากข้้อมููลต่่าง ๆ ทำให้้เห็็นประเด็็นอย่่างชััดเจน เพื่่�อที่่�จะ
ได้ท้ราบทุุกสิ่่�งทุุกอย่่างของปััญหาก่่อนที่่�จะมีีการแก้้ไขปััญหาด้้วยวิธีิีการสร้้างสรรค์
โฆษณา
	 2. การสร้้างสรรค์์แนวคิิดโฆษณา (Advertising Concept)
	 การสร้้างแนวความคิิดหลััก (Concept) คืือ การค้้นหาและพยายาม 
สรุุปแนวคิิดสำหรัับใช้้ในงานโฆษณาให้้ออกมาดึึงดููดใจผู้้�บริิโภคกลุ่่�มเป้้าหมาย 
มากที่่�สุดุ เป็็นขั้้�นตอนที่่�ไม่่สามารถกำหนดระยะเวลาที่่�แน่่นอนได้้ ขึ้้�นอยู่่�สถานการณ์
ในแต่่ล่่ะชิ้้�นงาน เช่่น ความสััมพัันธ์์กัับสิินค้้าในตััวของผู้้�สร้้างสรรค์์โฆษณา หรืือ  
เป็็นกลุ่่�มผู้้�บริิโภคกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�คุ้้�นเคย แต่่ส่่วนใหญ่่นัักสร้้างสรรค์โฆษณา 
ไม่่สามารถระบุุเวลาในการหาแนวความคิิดที่่�แน่่นอนได้้ การค้้นหาแนวคิิด 
(Concept) ที่่�เป็น็แนวคิดิที่่�ยิ่่�งใหญ่ ่(Big Idea) ในงานโฆษณาปัจัจุบุันันั้้�นทำได้ย้ากขึ้้�น 
เนื่่�องด้้วยผู้้�บริิโภคไม่่ยึึดติิดกัับอะไรนานและคล้้อยตามกระแสไปเร่ื่�อย ๆ  
การคิิดแนวคิิดหลัักที่่�ต่่อเนื่่�องและใช้้ได้้ตลอดนั้้�นเป็็นไปได้้ยาก สอดคล้้องกัับ 
Ogilvy (2004) กล่่าวว่่าแนวความคิิดสร้้างสรรค์์ที่่�ดีีควรปรัับให้้เหมาะกัับทุุกยุุค 
ทุกุสมัยั ทำให้้นักัสร้้างสรรค์งานโฆษณาต้้องพยายามพััฒนาความคิิดใหม่่ ๆ  อยู่่�เสมอ  
	 3. การสร้า้งสรรค์ก์ลยุทุธ์ง์านโฆษณา (Advertising Creative Strategy) 
เป็็นขั้้�นตอนในการสร้้างงานโฆษณาที่่�สามารถสร้้างความแปลกใหม่่  โดยใช้้ความรู้้�  
เหตุผุล จินิตนาการสร้้างเอกลัักษณ์์และแนวความคิิดที่่�เหมาะสม สร้้างความรู้้�สึกต่อ่
เนื่่�องและแสดงให้้เห็็นความแตกต่่างระหว่่างความคิิดหรืือสิ่่�งของ ถืือเป็็นเคล็็ดลัับ 
ที่่�สำคััญในการนำมาเป็็นจุุดขายเพ่ื่�อสร้้างจุุดเด่่นให้้กัับสิินค้าหรืือบริิการ กลยุทธ์์
สร้้างสรรค์์โฆษณาที่่�ดีีต้้องตรงประเด็็น ชััดเจน และสอดคล้้องกัับความต้้องการ
ของผู้้�บริิโภคกลุ่่�มเป้้าหมาย จนสามารถปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคได้้ใน
ที่่�สุุด ตรงกัับ Moriarty (1991) รวมถึึง Wells et al. (2000) กล่่าวว่่า กลยุุทธ์์
การโฆษณาต้้องพยายามเข้้าใจว่ากลุ่่�มเป้้าหมายนั้้�นมีความคิิด ความรู้้�สึกอย่่างไร 
ต่อ่สินิค้า้ และพยายามสร้า้งสรรค์ก์ลยุทุธ์โ์ฆษณาให้ก้ลุ่่�มเป้า้หมายเข้า้ใจเนื้้�อหาหลักั
ที่่�ทำการสื่�อสารมากที่่�สุดุ โดยพยายามวางตำแหน่่งผลิิตภััณฑ์ภ์ายในใจกลุ่่�มเป้้าหมาย 
อย่่างชััดเจน เพื่่�อให้้โฆษณาเกิิดประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุด
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	 สรุุปได้้ว่่า วิิธีีการพัฒนาความคิิดสร้้างสรรค์งานโฆษณาของนััก
โฆษณามืืออาชีีพต้้องคำนึึงถึึงหลัักการสำคััญอยู่่� 2 ประการ คืือ หลัักในการพััฒนา 
ความคิิดสร้้างสรรค์์ และ ขั้้�นตอนในการพััฒนาความคิิดสร้้างสรรค์์ อย่่างไรก็็ตาม
จากผลการวิิจััยค้้นพบว่่าในปััจจุุบัันความคิิดสร้้างสรรค์์ของนัักโฆษณาอาจเกิิดขึ้้�น 
ตามขั้้�นตอนหรืือไม่่ตามขั้้�นตอนก็ได้้ ขึ้้�นอยู่่�กัับปััจจััยแวดล้้อมหลายๆ อย่่าง  
เช่่น ประสบการณ์์ในอดีีตของนัักสร้้างสรรค์โฆษณา หรืือ แนวคิดอาจเกิิดขึ้้�นได้้ 
โดยบังัเอิญิหรืือเกิดิขึ้้�นทันทีตั้้�งแต่ไ่ด้ร้ับัโจทย์ ์แสดงให้เ้ห็น็ว่า่แนวคิดิหลักั (Concept)  
หรืือความคิดิที่่�ยิ่่�งใหญ่ ่(Big Idea)  สามารถเกิดิขึ้้�นได้ต้ลอดเวลา อาจไม่ไ่ด้เ้รียีงตาม
ขั้้�นตอนหรืือกระบวนการตามแบบจำลอง แต่่ขั้้�นตอนการสร้้างสรรค์์งานโฆษณา
ดัังกล่่าวยังมีีความสำคััญสำหรัับนัักสร้้างสรรค์์งานโฆษณาอยู่่� ด้้วยสามารถใช้้สรุุป
ความเข้้าใจความคิิดสร้้างสรรค์์ตนเองให้้ชััดเจนขึ้้�นเพีียงแต่่อาจสลัับขั้้�นตอนบ้าง
ในบางกรณีี 
	  
	 กลยุุทธ์์ในการสร้้างสรรค์์งานโฆษณา
	 สำหรัับกลยุทธ์์การสร้้างสรรค์งานโฆษณา (Creative Strategy) ของ
โฆษณามืืออาชีพีนั้้�น ปัจัจุบุันัยังัคงใช้ห้ลักัการสร้า้งสรรค์โ์ฆษณาพื้้�นฐานแบบง่า่ยๆ ซึ่่�ง
ทำกันัมาเป็น็ระยะเวลานานมาช่่วยในการสร้า้งสรรค์ไ์ด้แ้ก่ ่หลัักการ Three - Point 
Approach to Strategy โดยมีีคำถามสำคััญ 3 ประการในใจอยู่่�ตลอดเวลา ได้้แก่่ 
1) เรากำลังัแข่่งขันัอะไร 2) เราจะพููดกับัใคร 3) เราจะให้เ้ขารู้้�อะไรและรู้้�สึกอย่า่งไร 
ต่่อสิินค้้าหรืือบริิการ ซึ่่�งคำถามในใจนี้้�เป็็นเสมืือนหลัักการพื้้�นฐานก่่อนเริ่่�ม
กระบวนการสร้้างสรรค์กลยุทธ์์งานโฆษณา โดยจากการศึกษาพบว่่านัักโฆษณา 
มืืออาชีีพ ส่่วนใหญ่่ใช้้กลยุทธ์์การสร้้างสรรค์งานโฆษณาไม่่ได้้แตกต่่างกัันมากนััก 
โดยนิิยมใช้้กลยุุทธ์์โฆษณา ดัังต่่อไปนี้้�
	 1. กลยุุทธ์์โฆษณาแบบการวางตำแหน่่งสิินค้้า (Product Positioning) 
คืือ การพยายามในการหาจุุดครองเนื้้�อที่่�ในจิิตใจของผู้้�บริิโภคให้้มีีความแตกต่่าง 
จากคู่่�แข่่งได้้ โดยใช้้การเปรีียบเทีียบสิินค้้ากัับสิินค้้าคู่่�แข่่ง เนื่่�องจากปััจจุบัันสินค้า
หรืือบริิการในตลาดมีีการแข่่งขัันที่่�สููงมาก และผลิิตภััณฑ์์ในตลาดเป็็นลัักษณะ
ผลิติภัณัฑ์เ์ลีียนแบบ (Me - too Product) จำเป็น็ที่่�สิินค้าหรืือบริกิารต้อ้งใช้ก้ลยุทุธ์์ 
การวางตำแหน่่งสิินค้้าลงในจิิตใจผู้้�บริิโภค ทำให้้ผู้้�บริิโภครัับรู้้�ว่่าสิินค้้านั้้�น 
สามารถสนองความต้้องการได้้มากกว่่าการขายคุุณสมบััติิสิินค้าทางกายภาพ 
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แบบตรงไปตรงมา และมักัใช้ใ้นกรณีทีี่่�ต้อ้งการโจมตีผีู้้�นำตลาด หรืือต้อ้งการให้ไ้ด้ร้ับั 
การยอมรัับในระยะยาว นอกจากนั้้�นวางตำแหน่่งสิินค้้า (Product Positioning)  
ยังัมีหีลายลักัษณะให้น้ักัสร้า้งสรรค์โ์ฆษณาเลืือกใช้ ้อาทิ ิ การวางตำแหน่ง่ผลิติภัณัฑ์์
โดยใช้คุ้ณุลักัษณะผลิติภัณัฑ์ห์รืือผลประโยชน์ท์ี่่�ผู้้�บริโิภคจะได้ร้ับั  การวางตำแหน่ง่
ผลิิตภััณฑ์์โดยเน้้นคุุณภาพของราคา การวางตำแหน่่งผลิิตภััณฑ์์โดยยึึดการใช้้งาน
ผลิิตภััณฑ์์ การวางตำแหน่่งผลิิตภััณฑ์์โดยเน้้นประเด็็นเกี่่�ยวกับผู้้�ใช้้ หรืือ การวาง
ตำแหน่่งผลิิตภััณฑ์์ โดยอิิงกัับคู่่�แข่่งในตลาด เป็็นต้้น
	 2. กลยุุทธ์์โฆษณาแบบการสร้้างอารมณ์์ ความรู้้�สึึก (Affective)  
เป็็นกลยุุทธ์์การโฆษณาที่่�เน้้นการใช้้อารมณ์์เพื่่�อจููงใจผู้้�บริิโภค พยายามเร้้าอารมณ์์ 
ความรู้้�สึึกผ่่านการใช้้สารทั้้�งวััจนภาษาและอวััจนภาษา หรืือองค์์ประกอบอื่่�น ๆ 
ที่่�ปราศจากการเน้้นการขายอย่่างรุุนแรง ทำให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความชอบหรืือสร้้าง
ความประทัับใจและจดจำโฆษณาได้้ในทันที อาจเพราะประเทศไทยมีีวััฒนธรรมที่่�
มีีลัักษณะของความเห็็นอกเห็็นใจซึ่่�งกัันและกััน การนำเสนอแบบการสร้้างความ
รู้้�สึึก หรืืออารมณ์์ร่่วมเสมืือนจริิงจึึงถููกนำมาใช้้เป็็นกลยุุทธ์์โฆษณาให้้กัับสิินค้้าหรืือ
บริิการมากเป็็นพิิเศษ ได้้รัับความนิิยมและสร้้างความจดจำได้้เป็็นอย่่างดีี กลยุทธ์์
แนวนี้้�ถููกนำมาใช้้เป็็นกลยุุทธ์์โฆษณาบ่่อยครั้้�ง โดยเฉพาะโฆษณาประกัันชีีวิิตหรืือ
โฆษณาเพื่่�อสร้้างภาพลัักษณ์์ให้้บริิษััทหรืือองค์์กรต่่าง ๆ 
	 3. กลยุุทธ์์แบบการเชื่่�อมโยงประสบการณ์์ของกลุ่่�มเป้้าหมาย 
(Resonance) หรืือ การนำความทรงจำผ่่านประสบการณ์เก่่า หรืือความรู้้�สึกดีี 
ของผู้้�บริิโภคออกมาเชื่่�อมโยงกัับตััวผลิิตภััณฑ์์ เป็็นการโฆษณาที่่�ไม่่ได้้เน้้นการ 
กล่่าวอ้้างความสามารถของตััวสิินค้้า (Product Claims) หรืือภาพลัักษณ์์ของ
ตราสิินค้้า (Brand Image) โดยตรง แต่่เป็็นกลยุุทธ์์ที่่�มีีแนวคิิดด้้านจิิตวิิทยา  
ใช้ว้ิธีิีผูกูเหตุุการณ์ ์หรืือสถานการณ์ ์เข้า้กัับการใช้ส้ินิค้า้หรืือบริิการ เพื่่�อให้ผู้้้�บริโิภค
นึึกถึึงสิินค้้าหรืือบริิการนั้้�น ๆ เมื่่�อตกอยู่่�ในสถานการณ์์ตามที่่�โฆษณานำเสนอ
	 อย่่างไรก็็ตาม กลยุุทธ์์ดัังกล่่าวเป็็นเพีียงส่่วนใหญ่่ที่่�นิิยมใช้้ในปััจจุุบััน  
ไม่ส่ามารถกล่่าวได้ว้่า่ การใช้้กลยุทุธ์ด์ังักล่า่วจะทำให้โ้ฆษณานั้้�นประสบความสำเร็จ็  
จึึงไม่่สามารถบอกได้้ว่่ากลยุุทธ์์ใดดีีกว่่ากััน เพราะแต่่ละแนวคิดต่่างก็็เคย 
ประสบความสำเร็็จและล้้มเหลวมาด้้วยกัันทั้้�งสิ้้�น ผู้้�สร้้างสรรค์์งานโฆษณา 
ต้อ้งพิจิารณาเลืือกใช้ก้ลยุทุธ์โ์ฆษณาให้เ้หมาะสมกับัวัตัถุปุระสงค์แ์ละสอดคล้อ้งกับั
ความต้้องการของผู้้�บริิโภคกลุ่่�มเป้้าหมายให้้ได้้มากที่่�สุุด 
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	 การสร้้างลัักษณะเฉพาะของการสร้้างสรรค์์งานโฆษณา
	นั กโฆษณามืืออาชีีพต้้องสร้้างสรรค์งานโฆษณาที่่�มีีประสิิทธิิภาพ  
สร้้างความแตกต่่างในชิ้้�นงานโฆษณา เพื่่�อนำไปสู่่�เอกลัักษณ์์ที่่�แข็็งแกร่่งของตนเอง  
ซึ่่�งการสร้า้งลักัษณะเฉพาะในการสร้า้งสรรค์ง์านโฆษณาต้อ้งคำนึงึถึงึ 3 ประเด็น็สำคัญั 
ดัังนี้้� 1. ลัักษณะเฉพาะตััว (Identity) 2. การมุ่่�งสู่่�ความสำเร็็จ (Passion)  
3. การพััฒนาความคิิดสร้้างสรรค์์อยู่่�เสมอ (Self-Development) 
	 1. ลัักษณะเฉพาะตััว (Identity)
	นั กสร้้างสรรค์์งานโฆษณาต้้องสร้้างบุุคลิิกภาพที่่�ชััดเจน ฉีีกตััวเอง 
ให้้แตกต่่างและนำเสนอรููปแบบงานที่่�สามารถเชื่่�อมโยงระหว่่างตััวตนกัับความรู้้�สึึก 
ทางอารมณ์์ของลููกค้้าได้้ ซึ่่�งเป็็นรากฐานที่่�มั่่�นคงสำหรัับความสััมพัันธ์์ที่่�ยั่่�งยืืน 
กับัลูกูค้า้ การสร้้างลักัษณะเฉพาะตััว (Identity) หรืือรููปแบบงานสร้้างสรรค์ที่่�แสดง
บุคุลิกิภาพที่่�ชัดัเจนนั้้�น เสมืือนการรักัษาความสามารถและคุณุค่า่ในงานของตนเอง 
และต้้องสามารถวิิเคราะห์์และปรัับแต่่งความคิิดสร้้างสรรค์ของตนเป็็นประจำ 
เพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่่าความคิิดสร้้างสรรค์นั้้�นตอบโจทย์์สิินค้าหรืือบริิการและตรงกัับ 
สิ่่�งที่่�ลููกค้้าต้้องการ ที่่�สำคััญความคิิดสร้้างสรรค์นั้้�นต้องสะท้้อนถึงความคิิด ตััวตน  
ค่่านิิยม และเอกลัักษณ์์ที่่�แข็็งแกร่่งของตนเองด้้วย สอดคล้้องกัับ Amabile (1999) 
กล่่าวว่่า ความสามารถในการประยุุกต์์ความรู้้�พื้้�นฐาน ความชำนาญมาใช้้ประโยชน์์ 
มักัเกิดิจากบุุคลิกิภาพ ประสบการณ์ และแนวทางการทำงานที่่�ชััดเจน ซึ่่�งถืือได้้ว่่าเป็็นทักัษะ 
หรืือคุุณลัักษณะเฉพาะซึ่่�งแต่่ละบุุคคลจะมีีความสร้้างสรรค์์ที่่�แตกต่่างกัันออกไป 
	 2. การมุ่่�งสู่่�ความสำเร็็จ (Passion)
	นั กสร้้างสรรค์์งานโฆษณาต้้องมีีความกระตืือรืือร้้นที่่�มุ่่�งสู่่�ความสำเร็็จ 
(Passion) ถืือเป็็นสิ่่�งที่่�สำคััญมากสำหรัับนัักสร้้างสรรค์์งานโฆษณาในปััจจุุบััน  
นักัสร้า้งสรรค์ง์านโฆษณาต้อ้งรักัในสิ่่�งที่่�ตัวัเองทำและต้อ้งหมั่่�นสร้า้งสรรค์งานใหม่ ่ๆ   
ออกมาอยู่่�เสมอ หรืือ เรีียกว่่า การต่อ “passion” ปััจจุบัันงานโฆษณายุุคดิิจิิทััล 
มัักมีีแพลตฟอร์์มสมััยใหม่่เกิิดขึ้้�นอยู่่�ตลอดเวลา อาทิิ สื่่�อภาพยนตร์์โฆษณา 
ในสื่่�อสมััยใหม่่ สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ออนไลน์์ สื่่�อวิิทยุุกระจายเสีียงดิิจิิทััล แต่่สิ่่�งที่่�ไม่่เปลี่่�ยน 
คืือ ยุุทธศาสตร์์ทางความคิิด (Idea Strategy) ดัังนั้้�น นัักสร้้างสรรค์์ต้้องสามารถ 
ประยุุกต์์ความคิิด (Idea) เข้้าไปสู่่�แพลตฟอร์์มรููปใหม่่ๆ ในยุุคปััจจุบัันได้้  
การปรัับตััวให้้ทัันโลกถืือเป็็นสิ่่�งที่่�สำคััญ ตรงกัับ สิิริิชััย ดีีเลิิศ (2556) กล่่าวไว้้ว่่า 
การสร้้างอััตลัักษณ์์แห่่งตััวตน ในการสร้้างสรรค์ผลงานนั้้�นต้องมีีการหล่่อหลอม 
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แนวทางความคิิดจากพื้้�นฐานด้้านงานศิิลปะ ความถนััดของบุุคคล ความชอบ  
ความสนใจ โดยผู้้�สร้้างสรรค์ผลงานต้องค้น้พบเป้า้หมายตััวตนที่่�แท้จ้ริงิหรืือแก่่นแท้้
ของตััวตน จึึงสามารถสร้้างสรรค์์ผลงานศิลปะที่่�มีีลัักษณะเฉพาะตน (Individual) 
อย่่างโดดเด่่นและมีีความเป็็นอััตลัักษณ์์หรืือลัักษณะเฉพาะที่่�ชััดเจน
	 3. การพััฒนาความคิิดสร้้างสรรค์์อยู่่�เสมอ (Self-Development)
	นั กโฆษณาต้อ้งพัฒันาความคิดิสร้า้งสรรค์อยู่่�ตลอดเวลา ต้อ้งไม่่หยุดุปั้้�น 
ความคิิดเพราะถ้้านัักสร้้างสรรค์์หยุุดใช้้จิินตนาการหรืือความคิิดเพีียงแค่่ตรงที่่� 
“ความพอใจ” งานโฆษณาชิ้้�นนั้้�นอาจยังไม่ใ่ช่่ความคิดิที่่�ดีทีี่่�สุดุก็เ็ป็็นได้ ้นอกจากนั้้�น
การติดตามตรวจสอบความคิิดสร้้างสรรค์ของตนเอง สามารถทำให้้เห็็นประสิิทธิิผล
ของความคิิดสร้้างสรรค์์ชััดเจนขึ้้�น โดยทำได้้จากการสำรวจ สัังเกต หรืือการพููดคุุย 
โต้้ตอบในสังคมออนไลน์ เป็็นต้น เพื่่� อตรวจสอบความคิิดและรัับรู้้�ว่ า 
ผู้้�คนมีปฏิิสััมพัันธ์์กัับความคิิดของเราอย่่างไร แล้้วนำข้้อคิิดเห็็นนั้้�นไปพััฒนา 
ความคิิดสร้้างสรรค์์ เพื่่�อการแก้้ไขข้้อผิิดพลาดหรืือปรัับปรุุงความคิิดสร้้างสรรค์์ 
ได้เ้ป็น็อย่า่งดีสีอดคล้้องกับั จุฑุารัตัน์์ บันัดาลสินิ (2557) พบว่่าในโลกแห่่งการแข่่งขันั 
การคิิดสร้้างสรรค์เป็็นสิ่่�งที่่�จำเป็็นมากสำหรัับทุุกอาชีีพ ผู้้�ที่่�มีีความคิิดสร้้างสรรค์ 
จึึงเป็็นเหมืือนมีีทุนุทางปััญญา แต่่ความคิดิสร้้างสรรค์ไม่่ใช่่พรสวรรค์เพียีงอย่่างเดียีว 
ความคิิดสร้้างสรรค์สามารถถูกพััฒนาและหล่่อหลอมด้้วยกาลเวลาไปพร้้อมกัับ 
ความรู้้�ความชำนาญ และประสบการณ์์การทำงานที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น
	ข้ อค้้นพบในงานวิิจััย คืือ การพัฒนาความสร้้างสรรค์์ในงานโฆษณา 
ไม่่จำเป็็นต้องเฉพาะเจาะจงแค่่ฝึึกคิดิเฉพาะงานโฆษณาเท่่านั้้�น อาจขยายผลไปฝึึกซ้้อม 
ฝึึกคิดิสร้้างสรรค์งานที่่�เกี่่�ยวข้องหรืือไม่่เกี่่�ยวข้องอื่่�น ๆ   อาทิ ิงานศิลปะ งานออกแบบ 
หรืืองานผลิิตนวััตกรรมใหม่่ ๆ นัักโฆษณาต้้องหมั่่�นฝึกพััฒนาความคิิดสร้้างสรรค์ 
ไปเรื่่�อย ๆ  ต้้องเปิิดรัับสิ่่�งใหม่่ ๆ อยู่่�เสมอ ที่่�สำคััญนัักโฆษณาไม่่ควรเลีียนแบบคู่่�แข่่ง 
ไม่่ว่่าในกรณีีใดก็็ตาม บางครั้้�งคู่่�แข่่งขัันอาจมีีความคิิดสร้้างสรรค์ที่่�ดีี น่่าสนใจ  
จนอยากนำมาเป็็นแบบอย่่าง ควรพิิจารณาสิ่่�งที่่�น่่าสนใจของงานชิ้้�นนั้้�น แล้้วนำมา
วิิเคราะห์์ต่่อยอดเป็็นความคิิดใหม่่ ๆ ของตนเอง 
	 โดยทั่่�วไปแล้้วนักสร้้างสรรค์งานโฆษณาที่่�ประสบความสำเร็จ็ ต้้องมีคีวามกบฏ 
ในตััวเอง มัักมีีอััตลัักษณ์์หรืือบุุคลิิกภาพที่่�แข็็งแกร่่ง เป็็นภาพจำของตนเอง อาทิิ 
เทคนิิคการนำเสนอ อารมณ์์ของงาน รููปแบบตััวอักษร หรืือการใช้้สีี เป็็นต้น  
อย่่างไรก็็ตามการทำตามหลัักการหรืือขั้้�นตอนการสร้้างสรรค์์ไม่่ได้้รัับประกัันว่่า 
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งานชิ้้�นนั้้�นจะประสบความสำเร็็จ ความประมาทอาจทำให้้งานชิ้้�นนั้้�นสะดุุดหรืือ 
ล้้มเหลวก็เป็็นได้้ เพราะฉะนั้้�นต้้องควบคุุมความคิิดของตััวเองให้้ได้้ และควรรู้้�ว่า
ความคิิดสร้้างสรรค์์ใดควรถููกนำมาใช้้หรืือความคิิดสร้้างสรรค์์ใดควรหลีีกเลี่่�ยง 

อภิิปรายผล

	นั กสร้้างสรรค์โฆษณามืืออาชีีพส่่วนใหญ่่ยัังคงทำงานตามระบบ 
การพััฒนาความคิิดสร้้างสรรค์์ในรููปแบบเดิิมไม่่ได้้แตกต่่างจากอดีีตมากนััก  
เพีียงแต่่ในปััจจุุบัันการสร้้างแนวคิดหลััก (Concept) หรืือแนวคิดที่่�ยิ่่�งใหญ่่  
(Big Idea) อาจทำได้้ยากกว่่าในอดีีต เนื่่�องด้้วยปััจจุุบัันความคิิด ความเชื่่�อ ทััศนคติิ  
ค่่านิิยม และพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคมัักเปลี่่�ยนแปลงไปตามกระแส ส่่งผลให้้ 
ความชอบหรืือความประทัับใจต่อบุุคคล สิ่่�งของ หรืือสถานที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป 
อย่่างรวดเร็็ว เป็็นลัักษณะของการตามกระแสสัังคมที่่�สามารถเปลี่่�ยนทิิศทางไปได้้
ตลอดเวลา นอกจากนี้้�ขั้้�นตอนในการพัฒนาความคิดิสร้้างสรรค์หรืือการเลืือกกำหนด
กลยุทุธ์์โฆษณาอาจสามารถพลิิกไปพลิกิมาไม่่ยึดึตามกระบวนการหรืือขั้้�นตอนมากนััก 
กลยุทุธ์ก์ารนำเสนอสารอาจถูกูคิดิขึ้้�นก่อ่นกลยุทุธ์โ์ฆษณา หรืือแนวคิดที่่�ยิ่่�งใหญ่่อาจ
เกิิดก่่อนการพัฒนาโจทย์์ก็็สามารถเป็็นไปได้้ อย่่างไรก็็ตามนัักสร้้างสรรค์โฆษณา
ส่่วนใหญ่่ยัังต้้องคำนึึงถึึงขั้้�นตอนดัังกล่่าวและกลัับมาจััดเรีียงระบบทางความคิิด
เพ่ื่�อเป็็นไปตามกระบวนการและปรัับเปลี่่�ยนกลยุุทธ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานโฆษณา 
ทุกุอย่า่งให้ม้ีคีวามสอดคล้อ้งสัมัพันัธ์ก์ันั เพื่่�อสะดวกในการตรวจสอบประสิทิธิภิาพ
ของกลยุุทธ์์โฆษณา
	 สำหรัับกลยุทธ์์การสร้้างสรรค์งานโฆษณานั้้�น นัักโฆษณาปััจจุุบัันใช้้
กลยุทุธ์ไ์ม่ไ่ด้แ้ตกต่า่งต่า่งจากในอดีตีมากนััก ยังัคงเป็น็กลยุทุธ์ก์ารสร้า้งสรรค์โฆษณา
แบบเดิิม ไม่่ได้้แปลกใหม่่หรืือโดดเด่่นไปจากเดิิม แต่่สิ่่�งที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป คืือการ
เน้้นสร้้างเนื้้�อหา (Content) ให้้โดดใจผู้้�บริิโภคกลุ่่�มเป้้าหมายแบบเฉพาะเจาะจง 
ในแต่ล่่ะ่กลุ่่�มเป็น็สำคัญั  กลยุทธ์โ์ฆษณาที่่�ประสบความสำเร็จ็ที่่�ดีไีด้น้ั้้�นยังต้อ้งอาศัยั
ข้อ้มูลูหลาย ๆ  ด้า้น จากแหล่่งข้อ้มูลูข่า่วสารที่่�กว้้างขวางและผ่่านขั้้�นตอนในการคิด 
วิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์ข้้อมููลก่อนที่่�จะนำมาใช้้ เพื่่�อให้้ได้้งานโฆษณาที่่�โดดเด่่น 
ตราตรึึง และสร้้างความจดจำให้้ผู้้�บริิโภคกลุ่่�มเป้้าหมาย เหมืือนดัังนัักโฆษณา 
มืืออาชีีพที่่�มีีชื่่�อเสีียงเป็็นที่่�ยอมรัับในระดัับสากล ในส่่วนการสร้้างลัักษณะเฉพาะ 
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ในการสร้้างสรรค์์นั้้�น ส่่วนใหญ่่นัักโฆษณาต้้องพยายามสร้้างบุุคลิิกภาพที่่�โดดเด่่น 
ต้้องเป็็นคนที่่�มีีความคิิดสร้้างสรรค์์ และมีีความกระตืือรืือร้้นที่่�จะทำให้้สำเร็็จ 
(Passion) รวมไปถึึงหมั่่�นฝึกึความคิิดสร้้างสรรค์ ขยายสายงานไปสู่่�แพลตฟอร์ม์อ่ื่�น ๆ  
อยู่่�ตลอดเวลา เพื่่�อนำมาใช้้ในการสร้้างสรรค์์งานโฆษณาของตนเอง 

ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1. งานวิิจัยัชิ้้�นนี้้�มีขีอบเขตศึึกษาเฉพาะกลยุทธ์ก์ารสร้้างสรรค์งานโฆษณา 
เน้น้เฉพาะเจาะจงเพีียงการสร้า้งสรรค์ท์างด้า้นความคิดิหรืือวิิธีกีารสร้า้งและพััฒนา
ความคิดิเท่า่นั้้�น ดังันั้้�น การศึกึษาครั้้�งต่อ่ไปควรศึกึษาถึงึมิติิอิื่่�น ๆ  เช่น่ กระบวนการ
ผลิิตงานโฆษณา หรืือ กระบวนการวางแผนรณรงค์์โฆษณาแบบครบวงจร
	 2. งานวิิจััยชิ้้�นนี้้�เน้้นการศึึกษาเฉพาะตััวนัักสร้้างสรรค์์งานโฆษณา 
มืืออาชีีพ ได้้แก่่ ผู้้�สร้้างสรรค์์ภาพโฆษณาโฆษณาและกำกัับศิิลป์์ (Creative & Art 
Director) และ ผู้้�สร้า้งสรรค์บทโฆษณา (Copywriter) ซึ่่�งมีีบทบาทเป็น็ผู้้�ส่งสารหลักั 
ดังันั้้�นควรศึกษาต่่อยอดไปถึึงประสิิทธิิผลจากกลยุทธ์ก์ารสร้้างสรรค์และผลสัมฤทธิ์์�
ของโฆษณาผ่่านมุุมมองผู้้�บริิโภคที่่�เป็็นผู้้�รัับสารด้้วย
	 3. ปััจจุุบัันธุุรกิิจงานโฆษณายัังคงเป็็นธุุรกิิจที่่�มีีการแข่่งขัันสููง งานวิิจััย
ชิ้้�นนี้้�ศึึกษาเฉพาะเจาะจงเพีียงนัักสร้้างสรรค์งานโฆษณา ดัังนั้้�น การศึกษาต่่อไป 
ควรศึึกษาถึึงบุุคคลที่่�ทำงานในตำแหน่่งอื่่�น ๆ ของบริิษััทตััวแทนโฆษณา เช่่น  
นัักวางแผนสื่่�อโฆษณา หรืือ พนัักงานดููแลลููกค้้า เพราะเป็็นกลุ่่�มหนึ่่�งที่่�มีีส่่วนสำคััญ
ที่่�ทำให้้ธุุรกิิจโฆษณาประสบความสำเร็็จ
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บทคััดย่่อ

	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษาการวิจัิัยเชิิงคุณุภาพ (Qualitative Research)  
เพื่่�อให้้ทราบถึึงแนวทางการสร้้างแบรนด์์บุุคคลของนัักพากย์์เกมในปััจจุบััน  
ผ่่านการสัมัภาษณ์์เชิงิลึกึ และการวิเิคราะห์์เนื้้�อหา โดยมีกีลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นนักัพากย์์เกม 
ที่่�มีจีำนวนผู้้�ติดิตามครบ 1 แสนผู้้�ติดิตามภายในระยะเวลา 2 ปีี นับัตั้้�งแต่่การเริ่่�ม
ถ่่ายทอดสดบนช่่องทางเฟซบุ๊๊�กเกมมิ่่�งเป็็นครั้้�งแรก จำนวน 5 คน และวิดีิีโอบันัทึกึ 
การถ่่ายทอดสดของนัักพากย์์เกม จำนวน 6 ชิ้้�น รวมทั้้�งหมด 30 ชิ้้�น โดยเก็บ็รวบรวม
ข้้อมูลูตั้้�งแต่่วันัที่่� 1 ตุลุาคม พ.ศ. 2563 – 31 ธันัวาคม พ.ศ. 2563 และมีกีารเลืือก
กลุ่่�มตััวอย่่างแบบมีีระบบ ซึ่่�งจากผลการศึึกษาพบว่า นัักพากย์์เกมมีีกระบวนการ 
สร้้างแบรนด์์บุคคลซึ่่�งสามารถสรุุปได้้เป็็น 4 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 1. การสำรวจตัวตน  
2. การสร้้างตััวตน 3. การแสวงหาตััวตน และ 4. การสื่่�อสารตััวตน โดยขั้้�นตอน 
ทั้้�ง 4 ขั้้�นตอน ก่่อให้้เกิดิแบรนด์์บุคคลของนักัพากย์์เกม ซึ่่�งจะประกอบไปด้วย ตัวัตน 
ของแบรนด์์ และคุุณค่่าของแบรนด์์ ซึ่่�งนัักพากย์์เกมจะใช้้แบรนด์์บุคคลดัังกล่่าว 
เป็็นตััวกลางในการสื่่�อสารระหว่่างการถ่่ายทอดสดไปยัังผู้้�รัับสาร โดยมีีทัักษะ 
การสื่่�อสาร และองค์์ประกอบพื้้�นฐานของการสื่่�อสารเข้้ามาใช้้สนับัสนุนุการถ่่ายทอดสด  
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นอกจากนี้้� ในบริบทของการถ่่ายทอดสดบนเฟซบุ๊๊�กเกมมิ่่�ง ส่่งผลให้้นัักพากย์์เกม 
ได้้รัับความคิิดเห็็นจากผู้้�รับสารในเวลาจริง ซึ่่�งนักัพากย์์เกมจะนำความคิิดเห็็นจากการ 
ถ่่ายทอดสดไปพััฒนาแบรนด์์บุุคคล โดยสามารถสรุุปได้้เป็็น 2 ขั้้�นตอน ได้้แก่่  
1. การรักัษา และ 2. การพัฒันา ทั้้�งนี้้� จากการศึกึษามีข้ี้อค้้นพบหลักั 4 ข้้อค้้นพบ 
ได้้แก่่ 1. การกำหนดตัวัตน 2. การค้้นหาแรงบัันดาลใจ 3. การสร้้างการจดจำ และ  
4. การพััฒนาแบรนด์์บุุคคล โดยข้้อค้้นพบหลัักในการสร้้างแบรนด์์บุุคคลคืือ 
การกำหนดตัวัตนโดยมีพีื้้�นฐานเป็็นตัวัของตัวัเอง และการศึกึษาผู้้�รับัสารกลุ่่�มเป้้าหมาย  
ช่่วยทำให้้การสร้้างแบรนด์์บุุคคลสามารถเข้้าถึึงผู้้�รัับสารได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
นอกจากนี้้� นักัพากย์์เกมไม่่ได้้มองว่่าตัวัเองมีคีู่่�แข่่ง แต่่มองว่่าคู่่�แข่่งถืือเป็็นปััจจัยัหนึ่่�ง 
ที่่�ทำให้้ตัวัเองได้้รับัความนิิยมเพิ่่�มขึ้้�นจากการแลกเปลี่่�ยนฐานผู้้�ติดิตาม
    
คำสำคััญ: การสร้้างแบรนด์์บุุคคล, นัักพากย์์เกม

Abstract

	 This qualitative research Aims to study current game caster’s 
personal branding and direction through in-depth interview and 
content analysis. The sample group were 5 game casters who gained 
100,000 followers within 2 years after starting streaming on Facebook 
gaming platform and 30 streaming video recording was collected 
during October 1st, 2020 to December 31st, 2020. The study showed 
that there are four processes of game casters personal branding 
including (1) Discover (2) Create (3) Distinguish and (4) Deliver. These 
processes lead to game caster personal (1) Brand core and (2) Brand 
value. Moreover, game casters use these personal branding along 
with communication skills and basic communication components as 
a tool to communicate with their receivers during streaming. Besides, 
Facebook Gaming feature allows receivers to real-time communicate 
(comment) directly to game caster which game caster can apply to 
their personal brand development in the future. This development 
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can be concluded into two processes: (1) Maintain and (2) Develop. 
Meanwhile, there are 4 main findings from the study which are self-
orientation, inspiration, building recognition and development. The 
main finding of personal branding is the creation and development of 
a persona based on oneself and target audience. They help to create a 
brand that can reach people effectively. In addition, the game casters 
do not compare themselves and other game casters as competitors 
because they are as one of the partners that have made themself 
more popular by exchanging a follower base.   

Keywords: Personal Branding, Game Caster

บทนำ 

	อุ ตสาหกรรมเกม ซึ่่�งพบว่ามีแีนวโน้้มเติบิโตอย่่างต่่อเนื่่�อง ตามกระแสของ 
ตลาดเอเชียีตะวันัออกเฉียีงใต้้ คาดการณ์์การเติิบโตร้้อยละ 10 - 20 ต่่อปีี โดยมีีมูลูค่่า 
ตลาดเกมในปีี พ.ศ. 2562 อยู่่�ที่่� 2.2 ล้้านล้้านบาท เฉพาะในพื้้�นที่่�เอเชียีแปซิฟิิิก (กรุุงเทพธุรุกิจิ, 
2563) หรืือ 1.4 แสนล้้านบาท เฉพาะในพื้้�นที่่�เอเชีียตะวัันออกเฉียีงใต้้ ซึ่่�งเติิบโตเพิ่่�มขึ้้�นจาก 
ปีี พ.ศ. 2561 คิิดเป็็นร้้อยละ 22 ซึ่่�งในประเทศไทยมีีมููลค่่าตลาดอุุตสาหกรรมเกม 
ในปีี พ.ศ. 2562 ประมาณ 22,000 ล้้านบาท ซึ่่�งเติบิโตเพิ่่�มขึ้้�นจากปีี พ.ศ. 2561  
คิดิเป็็นร้้อยละ 13 (กรุงุเทพธุรุกิจิ, 2563) โดยคาดการณ์์มูลูค่่าตลาดเกมในไทยจะเติบิโต 
ไปแตะ 2.7 หม่ื่�นล้้านบาท ซึ่่�งเติบิโตร้้อยละ 15.8 เม่ื่�อเปรียบเทีียบปี พ.ศ. 2562 และ 
พ.ศ.  2563 (Peerpower, 2563) และในปีี พ.ศ. 2563 จากสถานการณ์์โควิดิ -19  
ส่่งผลให้้มูลูค่่าตลาดเกมในไทยโตขึ้้�นคิดิเป็็นร้้อยละ 14 หรืือมูลูค่่า 2.9 หมื่่�นล้้านบาท  
(พีพีีีทีวีีี, 2564)
	 นอกจากนี้้� สัดัส่่วนช่่วงอายุขุองผู้้�เล่่นเกมในประเทศไทยส่่วนใหญ่่ อยู่่�ในช่่วง  
13 - 34 ปีี หรืือประมาณช่่วงวัยัรุ่่�นไปจนถึึงวัยัทำงานตอนต้้น โดยช่่วงอายุทุี่่�มีผีู้้�เล่่นเกม 
มากที่่�สุดุอยู่่�ระหว่่าง 18 - 24 ปีี ถืือเป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายหลัักที่่�แบรนด์์สินิค้้าอุปุโภคบริโิภค
หลากหลายแบรนด์์ในปััจจุบุันัเลืือกเป็็นกลุ่่�มลูกูค้้า (กรุงุเทพธุรุกิจิ, 2563) โดยหากวิเิคราะห์์
จากแนวโน้้มการเติิบโตของอุุตสาหกรรมเกมในประเทศไทยข้้างต้้น เกมจึึงเริ่่�มกลายเป็็น 



189วารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที่่� 9 ฉบัับที่่� 2 กรกฏาคม - ธัันวาคม 2564

ความบัันเทิิงหลัักของวััยรุ่่�นในยุุคปััจจุุบััน การใช้้เกมเป็็นหนึ่่�งในกลยุุทธ์์เพื่่�อเข้้าถึึง 
กลุ่่�มเป้้าหมาย การสื่่�อสารเนื้้�อหา และเรียีกความสนใจจากกลุ่่�มวัยัรุ่่�น จึงึถืือเป็็นกลยุทุธ์์
ทางการตลาดที่่�ควรให้้ความสำคััญเป็็นอย่่างยิ่่�งในปััจจุบันั
	 ในทางเดียีวกันั จากผลสำรวจ 5 อันัดับัอาชีพีในฝัันของเด็็กไทยที่่�สำรวจใน 
กลุ่่�มตัวัอย่่างคนไทยอายุุ 7 - 14 ปีี จำนวน 4,050 คน สำรวจโดยกลุ่่�มบริษัทัอเด็ค็โก้้  
พบว่า อาชีพีที่่�ได้้รับัความนิยิมเพิ่่�มขึ้้�นคืือ อาชีีพยูทููบูเบอร์์ โดยนับัเป็็นอันัดับั 3 รองลงมา 
จากอาชีพีแพทย์์ และอาจารย์์ จึงึทำให้้เห็น็ถึงึแนวโน้้มในการเลืือกสายอาชีพีที่่�เด็ก็ไทย 
กำลังัให้้ความสนใจ และเห็็นถึงึความสำคัญัต่ออาชีพีดังักล่่าว โดย 5 อันัดัับแรกของผู้้�ให้้ 
แรงบันัดาลใจแก่่เด็ก็กลุ่่�มนี้้�ในผลสำรวจเป็็นนัักพากย์์เกม (Game Caster) ถึงึ 2 คน  
ได้้แก่่ ช่่อง Zbing Z. และ CGGG (อเด็็คโก้้, 2563)
	 เหนืือสิ่่�งอื่่�นใด อาชีพีนักัพากย์์เกมนั้้�นไม่่ได้้จำกัดัแต่่เพียีงช่่องทางยูทููบูเท่่านั้้�น 
อาชีีพดัังกล่่าวยังรวมไปถึึงผู้้�ผลิตเนื้้�อหาที่่�อยู่่�บนส่ื่�อสัังคมออนไลน์์อื่�น ๆ ด้้วย ไม่่ว่่าจะเป็็น 
ทวิติช์์ (Twitch) นีโีม (Nimo) หรืือแม้้แต่่สื่่�อสังัคมออนไลน์์ที่่�ได้้รับัความนิยิมมากที่่�สุดุ 
ในโลกอย่่างเฟซบุ๊๊�กก็ส็ามารถเผยแพร่่เนื้้�อหาเดียีวกันักับัยูทููบูได้้ นอกจากนี้้� เฟซบุ๊๊�ก 
ยังัได้้พััฒนาระบบโดยเลืือกเจาะจงไปยังกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�สนใจในเร่ื่�องเกมโดยเฉพาะ 
อย่่างฟีีเจอร์์ Facebook Gaming ซึ่่�งเฟซบุ๊๊�กได้้เลืือกเปิิดตัวัระบบดังกล่่าวเพื่่�อเจาะกลุ่่�ม 
ผู้้�เล่่นเกม โดยประเทศไทยถืือเป็็นประเทศที่่� 4 ของโลกที่่�เฟซบุ๊๊�กเลืือกเปิิดตัวัแอปพลิเิคชันั 
Facebook Gaming (ถนัดกิิจ จันักิิเสน, 25623) ซึ่่�งเป็็นการชี้้�ให้้เห็น็ว่่าแนวโน้้มการเติบิโต
ของอุตุสาหกรรมเกมกำลังัเป็็นที่่�นิยิมมากขึ้้�น
	 นอกจากนี้้� เมื่่�อต้้นปีี พ.ศ. 2561 เฟซบุ๊๊�กได้้มีกีารนำร่่องระบบ Facebook Gaming 
Creator โดยเชิญิชวนนักัพากย์์เกมชื่่�อดังัจากสื่่�อสังัคมออนไลน์์อื่่�น ๆ เข้้ามาร่่วมในระบบ 
ดังักล่่าว ส่่งผลให้้ในประเทศไทยมีีการรัับชมวิดีิีโอเกมเติิบโตขึ้้�นร้้อยละ 38 และมีีจำนวน 
นักัพากย์์เกมเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 85 เม่ื่�อเทียีบระหว่่างปีี พ.ศ. 2561 และ พ.ศ. 2562  
(ถนัดักิจิ จันักิเิสน, 2563) จะเห็น็ได้้ว่่าอัตัราการเติบิโตของนักัพากย์์เกมที่่�สูงูขึ้้�น ส่่งผลให้้ 
นักัพากย์์เกมหน้้าใหม่่จำเป็็นต้้องมีกีารสร้้างเอกลักัษณ์์บางอย่่าง เพื่่�อสร้้างการรับัรู้้� หรืือ
แสดงจุุดยืืนที่่�ชััดเจนในการประกอบอาชีีพนี้้�ไปยังกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�มีีแนวโน้้มสนใจ 
ในเรื่่�องเกมมากขึ้้�น เพราะนอกจากการสร้้างเนื้้�อหาเพื่่�อความบันัเทิงิแล้้ว สิ่่�งสำคัญัที่่�เป็็น 
แรงบัันดาลใจในการก้้าวเข้้าสู่่�อาชีีพนัักพากย์์เกมคืือ การที่่�สามารถนำสิ่่�งที่่�ชอบ 
ไปสร้้างงานสร้้างอาชีพีได้้ โดยจากการให้้สัมัภาษณ์์ของคุณุ Omeed Dariani ประธาน 
เจ้้าหน้้าที่่�บริหาร Online Performers Group บริษิัทัเอเจนซี่่�นักัพากย์์เกมในต่่างประเทศ  
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พบว่ารายได้้สูงูสุดุต่่อการถ่่ายทอดสดในหนึ่่�งชั่่�วโมงของนักัพากย์์เกมคืือ 1.5 ล้้านบาท  
(Tangsiri, 2562) นอกจากนี้้� จากบทสัมัภาษณ์์ของณััฐฐาสิณิี ี ป้้องขันัธ์์ ผู้้�ประกอบอาชีพี 
นักัพากย์์เกมในประเทศไทย ได้้เปิิดเผยรายได้้ต่่อเดืือนของนักัพากย์์เกมผ่่านสื่่�อของ Wealth 
Me Up พบว่า ในหนึ่่�งเดืือน ณัฐัฐาสิิณี ีสามารถสร้้างรายได้้ได้้ถึงึ 96,000 – 97,000 บาท  
ซึ่่�งรายได้้ดัังกล่่าวขึ้้�นอยู่่�กับจำนวนของผู้้�ติดตามด้้วย (Wealth Me Up, 2562)
	 หากพููดถึึงผลการวิิจััยที่่�ผ่่านมา เช่่นการศึึกษาพฤติิกรรมการเข้้ารัับชม 
การแคสเกมบนสังัคมออนไลน์์ และทัศันคติต่ิ่อนักัแคสเกมในเมืืองไทย พบว่า รองลงมา 
จากการเลืือกรัับชมนัักพากย์์เกมที่่�มีชีื่่�อเสียีงคืือ การเลืือกรัับชมจากเอกลัักษณ์์การ
พากย์์เกมที่่�แตกต่่างกันั การแสดงถึงึความเป็็นผู้้�ชำนาญ และแสดงความไว้้เนื้้�อเชื่่�อใจได้้  
(จุุฑามณีี ชาตะวราหะ, 2560) ประกอบกัับการศึึกษาการสร้้างแบรนด์์บุุคคลผ่่าน 
การศึกึษาเนื้้�อหาบนยูทููบู พบว่า ผู้้�ที่่�มีีชื่่�อเสียีงบนช่่องทางดัังกล่่าวมีกีารสร้้างแบรนด์์บุคุคล
โดยดำเนินิการตามขั้้�นตอนที่่�ประยุกุต์์มาจากการสร้้างแบรนด์์ โดยมีกีารกำหนดจุดุยืืนของ
แบรนด์์อย่่างชัดัเจนและยึดึมั่่�นตามแนวทางที่่�กำหนดไว้้ นอกจากนี้้� ผู้้�ที่่�มีชีื่่�อเสีียงบางคน 
ไม่่ได้้สร้้างแบรนด์์บุคุคลโดยการเป็็นตััวของตััวเอง แต่่ผ่่านการกำหนดและวางแผนเชิิงกลยุุทธ์์
เพื่่�อสร้้างเอกลักัษณ์์ที่่�ชัดัเจนของตัวัเองจนประสบความสำเร็็จ (Veronika,2017)
	 นอกจากนี้้� ในมุุมมองของผู้้�ติดิตามพบว่า ปััจจัยัการเลืือกรับัชมการถ่่ายทอดสด 
การเล่่นเกมที่่�รองลงมาจากการเลืือกรัับชมจากนัักพากย์์เกมที่่�มีชีื่่�อเสีียงคืือ การรัับชม 
การถ่่ายทอดสดจากการพากย์์เกมเป็็นเอกลัักษณ์์  ซึ่่�งการศึึกษาก่่อนหน้้านี้้�เป็็นการศึึกษา
เฉพาะในส่่วนของการสร้้างแบรนด์์บุคคลของนักัพากย์์เกมผ่่านช่่องทางยูทููบู และยังัไม่่มีี 
การศึกึษาเกี่่�ยวกับัการสื่่�อสารแบรนด์์บุคุคลไปยังัผู้้�ติดิตาม และการมีปีฏิสิัมัพันัธ์์ของ 
ผู้้�ติดิตามบนช่่องทางเฟซบุ๊๊�กเกมมิ่่�ง
	ด้ วยเหตุผุลดังักล่่าว งานวิจิัยัชิ้้�นนี้้�จึงึได้้เห็น็ถึึงความสำคัญัของการสร้้างตัวัเอง 
ให้้เป็็นจุุดสนใจในตลาดที่่�มีีแนวโน้้มการแข่่งขัันที่่�สููงขึ้้�นในอนาคตอย่่างวิิธีีการสร้้าง 
แบรนด์์บุคคล (Personal Branding) โดยศึึกษาผ่่านนัักพากย์์เกม (Game Caster) 
บนช่่องทางเฟซบุ๊๊�กเกมมิ่่�งในประเทศไทยที่่�มีีเอกลัักษณ์์เฉพาะตััว สามารถทำให้้ 
นักัพากย์์คนดัังกล่่าวมีผีู้้�สนใจและติดิตามเป็็นจำนวนมาก โดยข้้อมููลเหล่่านี้้�จะเป็็นประโยชน์์
ต่่อการสร้้างภาพลักัษณ์์และตัวัตนให้้กัับนักพากย์์เกมหน้้าใหม่่ที่่�กำลัังจะเข้้าร่่วมโครงการ 
Facebook Gaming Creator ให้้เป็็นที่่�รู้้�จักัแก่่กลุ่่�มเป้้าหมาย มีผีู้้�ติดิตาม และสามารถ 
สร้้างรายได้้ในอนาคตต่่อไป
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วััตถุุประสงค์์

	 เพ่ื่�อศึกึษาการสร้้างแบรนด์์บุคคล (Personal Branding) ของนัักพากย์์เกม

ประโยชน์์ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ

	 1. ทราบถึึงกระบวนการค้้นหาตััวตน การสร้้างตััวตน การสร้้าง 
ความแตกต่่าง และรููปแบบการนำเสนอตััวตนผ่า่นการสร้้างแบรนด์์บุคคล (Personal 
Branding) ของนัักพากย์์เกม และนำไปประยุุกต์์เป็็นแนวทางการสร้้างตััวตนของ 
นัักพากย์์เกมหน้้าใหม่่ที่่�กำลัังอยู่่�ในช่่วงเริ่่�มต้้น
	 2. ทราบถึึงวิิธีีการส่่งสารไปยัังผู้้�รัับสาร ระดัับภาษา การแสดงออก  
รวมไปถึึงการสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ผ่่านการสื่่�อสารแบรนด์์บุุคคล (Personal Branding 
Communication) ของนัักพากย์์เกม และนำไปเป็็นกรณีีศึึกษาในการแสดงตััว  
การวางตััว การสร้้างบุุคลิิกภาพในการถ่่ายทอดสดของตััวเองต่่อไป

นิิยามศััพท์์

	 1. การสร้้างแบรนด์์บุคคล (Personal Branding) คืือ กระบวนการค้้นหา
ตััวตน การสร้้างหรืือนำเสนอภาพลัักษณ์์ ตััวตน จุุดเด่่น บุุคลิิกภาพ รููปร่่างหน้้าตา 
หรืือลัักษณะอื่่�น ๆ ของบุุคคลในมุุมมองที่่�ต้้องการให้้ผู้้�อื่่�นรัับรู้้� และเกิิดการจดจำ
ที่่�ดีีต่่อตนเอง รวมไปถึึงวิิธีีการส่่งสารไปยัังผู้้�รัับสาร ระดัับภาษา การแสดงออก 
ผ่่านการใช้้อวััจนภาษา วััจนภาษา และการสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ผ่่านการสื่่�อสารแบรนด์์
บุุคคล
	 2. นัักพากย์์เกม (Game Caster) คืือ ผู้้�ดำเนิินรายการ และผู้้�เล่่นเกม 
ในคนเดีียวกััน (Play By Play Casting) ซึ่่�งแบ่่งออกเป็็นสองประเภทได้้แก่่  
1. นัักพากย์์เกม (Game Caster) คืือ นัักพากย์์เกมที่่�นำเสนอเนื้้�อหาจากการบัันทึึก
วิิดีีโอไว้้ล่่วงหน้้า และผ่่านการตััดต่่อเรีียบร้้อยแล้้ว 2. นัักพากย์์เกมสด (Streamer) 
คืือ นักัพากย์์เกมที่่�จะดำเนิินรายการ และเล่่นเกมผ่า่นการถ่่ายทอดสด โดยนัักพากย์์
เกมสดนี้้�จะสามารถสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�ชม ณ ช่่วงเวลาที่่�กำลัังถ่่ายทอดสดได้้
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	 3. เฟซบุ๊๊�กเกมมิ่่�ง (Facebook Gaming) คืือ ระบบหนึ่่�งของเฟซบุ๊๊�ก 
ที่่�รวบรวมเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเกมไว้้ในที่่�เดีียวกััน ซึ่่�งช่่วยให้้ผู้้�ใช้้งานบนเฟซบุ๊๊�ก
สามารถค้้นหา รัับชม เล่่นเกม หรืือแบ่่งปัันเนื้้�อหาเกม โดยมีีวิิธีีการใช้้งานคล้้ายกัับ 
การใช้้งานบนเฟซบุ๊๊�กทั่่�วไป โดยการศึึกษาครั้้�งนี้้�จะศึึกษาเฉพาะนัักพากย์์เกม 
ที่่�ใช้้ภาษาไทยเป็็นภาษาหลัักในการสื่่�อสาร
	 4. เฟซบุ๊๊�กเกมมิ่่�งครีีเอเทอร์์ (Facebook Gaming Creator) คืือ ผู้้�ผลิิต
เนื้้�อหาวิิดีีโอที่่�เกี่่�ยวข้องกัับเกมบนช่่องทางเว็็บไซต์์ หรืือแอปพลิิเคชัันเฟซบุ๊๊�ก หรืือ
เรียีกว่า่ครีีเอเทอร์์ โดยทางเฟซบุ๊๊�กจะมีคี่า่ตอบแทนสำหรับัผู้้�ผลิติเนื้้�อหาแตกต่า่งกันั
ออกไปขึ้้�นอยู่่�กัับจำนวนการสนัับสนุุนของผู้้�ติิดตาม

แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 การศึึกษาครั้้�งนี้้� ผู้้�ศึึกษาได้้ทำการศึึกษาภายใต้้กรอบแนวคิิด ทฤษฎีี 
และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อเป็็นพื้้�นฐานความเข้้าใจต่่อกระบวนการศึึกษา ดัังนี้้� 
1. แนวคิดและความหมายของแบรนด์์ 2. แนวคิดความหมายของแบรนด์์บุคคล
และกระบวนการสร้้างแบรนด์์บุคคล 3. แนวคิดกระบวนการส่ื่�อสาร 4. แนวคิดและ 
ความหมายเกี่่�ยวกัับเกม 5. งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้� 

	 1. แนวคิิดและความหมายของแบรนด์์ 
	 โดย Keller (2539, อ้้างถึึงใน พรรณนา ทรััพย์์กุุญชร, 2548) ได้้นิิยาม 
ความหมายของคำว่่าแบรนด์์ คืือ สิ่่�งที่่�ใช้้เป็็นตััวกำหนดให้้ผู้้�รัับสารสามารถ 
รัับรู้้�ถึึงความแตกต่่างของสิินค้้า บริิการ หรืือสิ่่�งที่่�ผู้้�ส่่งสารสร้้างขึ้้�นเพื่่�อช่่วยให้้ 
ผู้้�รัับสารสามารถจดจำสิินค้้า นอกจากนี้้� Philip Kotler (n.d.อ้้างถึึงใน ปฐมาพร  
เนติินัันทน์์, 2554) กล่่าวว่่า ตราสิินค้้า หมายถึึง ชื่่�อคำพููด สััญลัักษณ์์ รููปลัักษณ์์  
ซึ่่�งถููกสร้้างขึ้้�นเพ่ื่�อใช้้ในการระบุุถึึงสิินค้้าหรืือบริการของผู้้�ขายรายใดรายหนึ่่�ง
หรืือกลุ่่�มใดกลุ่่�มหนึ่่�ง และถืือเป็็นสิ่่�งที่่�สร้้างให้้สิินค้้ามีีความแตกต่่างจากคู่่�แข่่ง  
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาของวารุุณีี สุุนทรเจริญนนท์์ (ม.ป.ป.อ้้างถึึงใน ธนาวุุฒิิ  
เหลืืองสุุบิิน, 2561) ได้้พููดถึึงการกำหนดจุุดยืืนของแบรนด์์ว่่าเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ 
ขั้้�นตอนกระบวนการสร้้างแบรนด์์ ซึ่่�งเป็็นหััวใจสำคััญในการวางกลยุุทธ์์การตลาด 
และกลยุุทธ์์การสื่่�อสารแบรนด์์
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	 2. แนวคิิดความหมายของแบรนด์์บุคุคลและกระบวนการสร้้างแบรนด์์บุคุคล
	 Tom Peters (n.d.อ้้างถึึงใน ชุุลีีกร วงศ์์ฝั้้�น, 2559) กล่่าวว่่า การสร้้าง
แบรนด์์บุุคคลคืือ การทำการตลาดให้้กัับตััวเองในฐานะเดีียวกัับแบรนด์์สิินค้้า  
นอกจากนี้้� Dan Schnabel (n.d.อ้้างถึึงใน ชุุลีีกร วงศ์์ฝั้้�น, 2559) ได้้กล่่าวถึึง
กระบวนการสร้า้งแบรนด์์บุคคล ซึ่่�งสามารถสรุปุได้ท้ั้้�งหมด 4 ขั้้�นตอน ได้แ้ก่ ่การสำรวจ
ค้น้หา การสร้้าง การส่ื่�อสาร และการรักัษา นอกจากนี้้� Michelle Robin (n.d.อ้้างถึงึใน  
ชุลุีกีร วงศ์์ฝั้้�น, 2559) ได้้สรุุปกระบวนการสร้้างแบรนด์์บุคคลไว้้ทั้้�งหมด 4 ขั้้�นตอน 
ได้้แก่่ การสำรวจค้นหา การจำแนกความแตกต่่าง การพััฒนา และการถ่่ายทอด  
โดยสอดคล้้องกัับกระบวนการสร้้างแบรนด์์บุุคคลของ Dan ในขั้้�นตอน 
การสำรวจค้นหากัับขั้้�นตอนการสำรวจค้นหา และขั้้�นตอนการส่ื่�อสารกัับขั้้�นตอนการ
ถ่า่ยทอด นอกจากนี้้� จากการศึกึษาของ Duane E. Knapp (n.d.อ้า้งถึงึใน ปฐมาพร  
เนติินัันทน์์ ,  2554)  ไ ด้้สรุุป เป็็นกระบวนการส ร้้างแบรนด์์  (B rand)  
โดยจะประกอบด้วย 5 ขั้้�นตอน ที่่�เรีียกว่่า D.R.E.A.M โดยมีีรายละเอีียด 
ดัังนี้้� 1. Differentiation (การสร้้างความแตกต่่าง) คืือ การสร้้างแบรนด์์ให้้มีี 
ความแตกต่่างจากแบรนด์์คู่่�แข่่ง เพื่่�อให้้ผู้้�รับสารสามารถรับรู้้�จุดเด่่นของแบรนด์์และ 
ข้้อแตกต่่างจากแบรนด์์คู่่�แข่่ง 2. Relevance (การสร้้างความสัมัพันัธ์์) คืือ การเช่ื่�อมโยง
ระหว่่างแบรนด์์และผู้้�รับสารด้้วยการสร้้างลัักษณะหรืือสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งของแบรนด์์ 
ให้้มีีลัักษณะตรงกัับลัักษณะผู้้�รัับสาร แล้้วจึึงนำมาเชื่่�อมโยงต่่อกััน จนเกิิดเป็็น 
ความผููกพันัระหว่่างแบรนด์์กับผู้้�รับัสาร 3. Esteem (การสร้้างคุณุค่่า) คืือ การทำให้้ 
ผู้้�รัับสารรู้้�สึึกเห็็นถึึงความสำคััญของแบรนด์์ และมีีคุุณค่่าต่่อผู้้�รัับสารด้้วยการ 
สร้้างคุุณค่่าหรืือยกย่่องแบรนด์์ให้้มีีคุุณค่่าในตััวเอง 4. Awareness (การสร้้าง 
ความตระหนักัรู้้�) คืือการทำให้ผู้้้�รับัสารทราบถึงึลัักษณะหรืือตัวัตนเฉพาะของแบรนด์์ 
จนเกิิดเป็็นความตระหนัักรู้้�ในแบรนด์์ ผู้้�รัับสารสามารถทราบถึึงความแตกต่่าง 
ของแบรนด์์ และทราบถึึงคุุณค่่าที่่�แบรนด์์มอบให้้ 5. Mind’s eye (การสร้้าง 
ความประทัับใจ) คืือการทำให้้ผู้้�รับัสารเกิิดความรู้้�สึกที่่�ดีตี่อ่แบรนด์์ ผ่า่นการนำเสนอ
แบรนด์์ในรููปแบบต่่าง ๆ ให้้ผู้้�รัับสารเกิิดความประทัับใจ

	 3. แนวคิิดกระบวนการสื่่�อสาร 
	 แบรนด์์ถืือเป็็นประสบการณ์์ของผู้้�บริโภคที่่�เกิิดขึ้้�นจากการสื่่�อสาร 
ของแบรนด์์ จนเกิิดเป็็นความรู้้�สึกโดยรวมจากมุุมมองของผู้้�บริโภคเม่ื่�อมอง
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ย้้อนกลัับไปยังแบรนด์์ (วิิเลิิศ ภููริิวััชร, 2555 อ้้างถึึงใน กะรััตเพชร บุุญชู
วิิทย์์ และวรััชญ์์ ครุุจิิต, 2561) นอกจากนี้้� Monroe and Ehningar (n.d. 
อ้้างถึึงใน อธิิคม ภููเก้้าล้้วน, 2560) ได้้มีีการอธิิบายถึึงขั้้�นตอนการโน้้มน้้าวใจ 
ผู้้�ฟัังด้้วยขั้้�นตอนการจููงใจแบบลำดัับขั้้�นเพื่่�อให้้ผู้้�รั บสารเกิิดการยอมรัับ
ในสิ่่�งที่่�ผู้้�ส่่งสารต้้องการ โดยขั้้�นตอนการจููงใจของผู้้�ส่่งสารแบบลำดัับขั้้�น 
มีีทั้้�งหมด 5 ขั้้�นตอน 1. ได้้แก่่การสร้้างความสนใจ 2. การสร้้างความต้้องการ  
3. การตอบสนองความต้้องการ 4. การสร้้างภาพให้้ผู้้�ฟัังนึึกเห็็นถึึงผลที่่�จะเกิิดขึ้้�น 
และ 5. การลงมืือปฏิิบััติิ

	 4. แนวคิิดและความหมายเกี่่�ยวกัับเกม 
	 เกมหมายถึึงสิ่่�งที่่�สร้้างขึ้้�นมาเพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�เล่่น  
โดยถูกูสร้า้งขึ้้�นมาได้ห้ลายจุดุประสงค์์ไม่ว่่า่จะเป็น็เพื่่�อความบันัเทิงิ หรืือส่ื่�อทางเลืือก 
เพ่ื่�อการศึึกษา ซึ่่�งรููปแบบการเล่่นเกม จะขึ้้�นอยู่่�กับเป้้าหมายของแต่่ละเกม  
ขึ้้�นอยู่่�กัับการกำหนดทิิศทางการดำเนิินเรื่่�องของผู้้�พััฒนา

	 5. งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องของการศึึกษาครั้้�งนี้้� 
	 โดย อธิคิม ภูเูก้า้ล้ว้น  (2560)  ได้ส้รุปุการสร้า้งแบรนด์์บุคุคลของนักัพากย์์เกม 
ไว้้ดัังนี้้� นัักพากย์์เกมจะต้้องมีีความสามารถในการส่ื่�อสารเป็็นอัันดัับแรก สามารถ
สร้า้งความแตกต่า่งของตัวัเองด้ว้ยวิธิีกีารนำเสนอ และการบรรยายเสียีงในรายการ 
จากความรู้้�และประสบการณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับเกม ประกอบกับทััศนคติิที่่�ดีี มีีการ 
นำเสนอเกมในหลาย ๆ แง่่มุุม รวมไปถึึงการยอมรัับ แก้้ไข และพััฒนาข้้อผิิดพลาด
ของตััวเอง นอกจากนี้้� Markéta and Thea (2016) ได้้สรุุปแนวทางความสำเร็็จ
ทั้้�งหมด 3 ข้้อ ได้้แก่่ 1. สร้้างตััวตนให้้ชััดเจน 2. ต้้องทำให้้เห็็นอย่่างต่่อเนื่่�อง และ 
3. การมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�รัับสาร ช่่วยทำให้้เกิิดความสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�ส่่งสาร และ
ผู้้�รัับสารในระยะยาว ซึ่่�งแนวทางบางส่่วนสอดคล้้องกัับ 4C’s Model ของชนมน 
พรรณทรััพย์์ (2561) ได้้แก่่ การสร้้าง การสื่่�อสาร การสะสม ความสอดคล้้อง และ
นำไปสู่่�การปรัับปรุุงการสร้้างตััวตนและสื่่�อสาร
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ระเบีียบวิิธีีวิิจััย

	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษาการวิจัิัยเชิิงคุณุภาพ (Qualitative Research) 
โดยใช้้ข้้อมููลซึ่่�งเป็็นข้้อความบรรยายที่่�เป็็นวััจนภาษา และการแสดงออกผ่่าน 
อวััจนภาษา นำไปวิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์ ประเมิิน และสรุุปผล ซึ่่�งประกอบด้วย 
การศึกึษาผ่่านการสัมัภาษณ์์แบบเจาะลึึก (In-Depth Interview) โดยการสัมัภาษณ์์
แบบเจาะลึึกใช้้วิิธีีการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
ตามคุณุลักัษณะที่่�กำหนด ดังันี้้� 1. เป็็นนักัพากย์์เกมที่่�เผยแพร่่วิิดีโีอการถ่่ายทอดสด 
ผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�ก 2. เป็็นนัักพากย์์เกมที่่�ได้้รัับจำนวนผู้้�ติิดตามเกิิน 100,000  
ผู้้�ติดิตาม ในระยะเวลาไม่่เกินิ 2 ปี ีนับัตั้้�งแต่เ่ริ่่�มการถ่า่ยทอดสดผ่่านช่อ่งทางเฟซบุ๊๊�ก 
เป็็นครั้้�งแรก โดยมีีกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งหมด 5 คน ได้้แก่่ 1. Roger Films Studio  
2. StardewToon 3. PB Gaming – พ่่อบ้้านเกมมิ่่�ง 4.  Willcomeback และ  
5. Mr.Cast นอกจากการสััมภาษณ์์แล้้ว การศึึกษาครั้้�งนี้้�ยัังมีีการเก็็บข้้อมููล 
จากเนื้้�อหาบันัทึกึการถ่า่ยทอดสดสำหรับันำไปวิเิคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) 
โดยเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบมีระบบ (Systematic Random Sampling) จากจำนวน
ประชากรวิิดีีโอการถ่่ายทอดสดด้้วยสููตรหาระยะห่่าง โดยจะกำหนดกลุ่่�มตััวอย่่าง 
ของนัักพากย์์เกมแต่่ละคน ให้้เท่่ากัับคนละ 6 ตััวอย่่าง โดยผู้้�ศึกษาจะทำการ 
เลืือกศึึกษาวิิดีีโอบัันทึึกการถ่่ายทอดสดรวมหนึ่่�งชั่่�วโมง โดยแบ่่งออกเป็็น 3 ส่่วน 
ได้้แก่่ เริ่่�มการถ่่ายทอดสด 20 นาทีี ช่่วงกลางของการถ่่ายทอดสด 20 นาทีี และ 
ช่่วงท้้ายของการถ่่ายทอดสด 20 นาทีี ของนัักพากย์์เกมทั้้�ง 5 คน รวมวิิดีีโอทั้้�งหมด 
30 ชิ้้�น ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 ตุุลาคม พ.ศ. 2564 – 31 ธัันวาคม พ.ศ. 2564 โดยมีีแนวทาง
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลดัังนี้้�
	 1. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลการสััมภาษณ์์แบบเจาะลึึก ผู้้�ศึกษานำข้้อมููลจาก 
การสััมภาษณ์์นัักพากย์์เกมทั้้�ง 5 คนมาเปรีียบเทีียบความคล้้ายคลึึงของข้้อมููล 
ประมวลข้้อมูลูเข้้าหากันั และมีีการเรีียงลำดัับข้อมูลูโดยตรรกะในการเช่ื่�อมโยงข้้อมูลู
ของนัักพากย์์เกมทั้้�ง 5 คน เพื่่�อประมวลข้้อสรุุปตามวััตถุุประสงค์์งานวิิจััย 
	 2. การเก็็บข้อมููลโดยใช้้แบบวิิเคราะห์์เนื้้�อหา ผู้้�ศึกษานำข้้อมููลที่่�ได้้ 
จากวิิดีีโอบัันทึึกการถ่่ายทอดสดของนัักพากย์์เกมทั้้�ง 5 คน โดยมีีจำนวนวิิดีีโอ 
คนละ 6 ชิ้้�น แบ่่งเป็็นช่่วงต้้น 20 นาทีี ช่่วงกลาง 20 นาทีี และช่่วงท้้าย 20 นาทีี 
รวม 1 ชั่่�วโมง โดยแนวทางการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจะเริ่่�มจากการเชื่่�อมโยงข้้อสรุุปที่่�ได้้
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จากข้้อมูลูมาหาแบบแผน (Pattern) จากเหตุุการณ์์ที่่�เกิดิขึ้้�นระหว่่างการถ่่ายทอดสด  
6 ชิ้้�น ของนัักพากย์์เกมคนนั้้�น พร้้อมจััดกลุ่่�มข้้อมููล (Clustering) เพื่่�อมองหา 
ความสััมพัันธ์์ของข้้อมููล จากเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างการถ่่ายทอดสดของ 
นักัพากย์์เกมคนนั้้�น แล้้วจึงึหาความคล้้ายคลึงึของข้้อมูลูโดยเปรียีบเทียีบเหตุุการณ์์หนึ่่�ง
กับัอีกีเหตุกุารณ์์หนึ่่�ง โดยจะวิเิคราะห์์จากเหตุกุารณ์์ที่่�เกิดิขึ้้�นระหว่า่งการถ่า่ยทอดสด 
กัับนัักพากย์์เกมทั้้�ง 5 คน

ผลการศึึกษา
	
	จ ากผลการศึึกษาพบว่า การสร้้างแบรนด์์บุุคคลของนัักพากย์์เกม 
มีแีนวทางการสร้้างแบรนด์์มาจากแนวคิดและทฤษฎีเีกี่่�ยวกับการสร้้างแบรนด์์บุคคล 
(Personal Branding) โดยสามารถสรุปุขั้้�นตอนการสร้้างแบรนด์์บุคุคลของนักัพากย์์เกม 
ได้้ทั้้�งหมด 4 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ สำรวจตัวัตน สร้้างตัวัตน แสวงหาตัวัตน และสื่่�อสาร 
ตัวัตน โดยมีีรายละเอียีดดังันี้้�
	 1. ขั้้�นตอนที่่� 1 สำรวจตัวตน คืือ การสำรวจตัวตนหรืือการค้้นหา 
แรงบัันดาลใจของนัักพากย์์เกมเพ่ื่�อให้้บุุคคลสามารถบ่งบอกตััวตนของตััวเอง  
บ่่งบอกเป้้าหมาย และแรงบัันดาลใจเพื่่�อนำไปสร้้างเป็็นจุุดแข็็งของแบรนด์์ โดย 
แรงบันัดาลใจของนักัพากย์์เกมสามารถแบ่่งออกเป็็น 2 ปััจจัยั ได้้แก่่ 1. ปััจจัยัภายนอก 
ประกอบไปด้วย นัักพากย์์เกมที่่�มีีช่ื่�อเสีียงรวมไปถึึงบุุคคลใกล้้ชิิดที่่�ประกอบอาชีีพ
นักัพากย์์เกม ก่่อให้้เกิดิแรงบันัดาลใจในการประกอบอาชีพีนักัพากย์์เกม 2. ปััจจัยั
ภายใน ประกอบไปด้วยความชื่่�นชอบในการเล่่นเกม ประสบการณ์์ร่วมเกี่่�ยวกับัเกม 
และความตั้้�งใจในการมอบความบัันเทิิงให้้กัับผู้้�อื่�นมาใช้้เป็็นแรงบัันดาลใจในการ
ประกอบอาชีพีนักัพากย์์เกม
	 2. ขั้้�นตอนที่่� 2 สร้้างตััวตน โดยการสร้้างตััวตนในช่่วงเริ่่�มแรกของการ
ประกอบอาชีพีนักัพากย์์เกมพบว่า นักัพากย์์เกมจะกำหนดตัวัตนของแบรนด์์ได้้เป็็น  
2 รููปแบบ ได้้แก่่ 1. การเป็็นตััวของตััวเองคืือ การที่่�นัักพากย์์เกมได้้แสดงความ 
เป็็นตััวของตััวเอง ซึ่่�งข้้อได้้เปรีียบของการสร้้างตััวตนโดยการเป็็นตััวของตััวเอง  
นัักพากย์์เกมจะรู้้�สึกมีีความสบายใจ และทำให้้การถ่่ายทอดสดการเล่่นเกม 
มีีความสนุุกมากขึ้้�น 2. การเป็็นตััวของตััวเองประกอบกับการสำรวจผู้้�รับสาร 
เบื้้�องต้้นคืือ การที่่�นัักพากย์์เกมสามารถสร้้างตััวตนจากการเป็็นตััวของตััวเอง 
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ร่่วมกัับผู้้�รับสาร เพ่ื่�อทำให้้ตัวัตนที่่�นำเสนอสอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�รับสาร 
ซึ่่�งเป็็นข้้อได้้เปรียีบของการมีกีลุ่่�มเป้้าหมายผู้้�รับัสารที่่�ชัดัเจน เพื่่�อเพิ่่�มฐานผู้้�รับัสาร
ที่่�นักัพากย์์เกมต้้องการ
	 3. ขั้้�นตอนที่่� 3 แสวงหาตััวตน โดยหากเป็็นแบรนด์์ทั่่�วไปจะเป็็นขั้้�นตอน 
ที่่�สร้้างความแตกต่่างเพ่ื่�อให้้ผู้้�รับสารสามารถมองเห็็นจุุดเด่่นของแบรนด์์ กำหนดจุุดยืืน 
เพ่ื่�อวางตำแหน่่งของการแข่่งขััน และเพิ่่�มโอกาสในการนำเสนอแบรนด์์ แต่่จาก 
ผลการศึึกษาพบว่านักัพากย์์เกมทุุกคนไม่่สามารถกำหนดได้้ว่่าใครคืือคู่่�แข่่ง เน่ื่�องจาก
นักัพากย์์เกมมองว่่าผู้้�ร่วมอาชีพีคนอื่่�น ๆ  มีเีอกลักัษณ์์เป็็นตัวัของตัวัเอง มองว่่าสังัคม
นักัพากย์์เกมถืือเป็็นสัังคมหนึ่่�งที่่�ช่่วยขับัเคล่ื่�อนร่่วมกันัทั้้�งหมด ในบางครั้้�งจึงึมีกีารร่่วม
เล่่นเกมกัับนัักพากย์์เกมคนอื่่�น ๆ เพื่่�อแบ่่งปัันฐานกลุ่่�มผู้้�รัับสารให้้ได้้รัับความนิิยม 
ที่่�มีคีวามทั่่�วถึงึมากยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้� นักัพากย์์เกมคนอ่ื่�น ๆ ยังัถืือเป็็นแรงบันัดาลใจ
ในการแสวงหาตััวตน ใช้้เป็็นแนวทางในการสร้้างจุดุเด่่น และเพิ่่�มความเป็็นตััวของ
ตัวัเองให้้มีคีวามแตกต่่างจากนัักพากย์์เกมคนอื่่�น 
	 4. ขั้้�นตอนที่่� 4 สื่่�อสารตััวตน โดยนัักพากย์์เกมสามารถกำหนดรููปแบบ
การนำเสนอการถ่่ายทอดสดการเล่่นเกมได้้ 3 รูปูแบบ ได้้แก่่ กำหนดการนำเสนอโดย
ใช้้รููปแบบตามเกม กำหนดการนำเสนอเป็็นธีมี และกำหนดการนำเสนอเป็็นโครงร่า่ง 
โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้� 1. กำหนดการนำเสนอโดยใช้้รููปแบบตามเกมคืือ การที่่� 
นัักพากย์์เกมเลืือกนำเสนอการถ่่ายทอดสดให้้เป็็นไปตามรููปแบบของเกมที่่�เกิิดขึ้้�น 
ในช่่วงเวลานั้้�น โดยไม่่มีบีทหรืือธีมีมากำหนดการถ่่ายทอดสด 2. กำหนดการนำเสนอ
เป็็นธีมี คืือการที่่�นักัพากย์์เกมเลืือกนำเสนอการถ่่ายทอดสดเพื่่�อทำให้้การถ่่ายทอดสด
มีสีีสีันัและสร้้างการจดจำต่่อผู้้�รับัสาร 3. กำหนดการนำเสนอเป็็นโครงร่่าง คืือการที่่� 
นัักพากย์์เกมเลืือกนำเสนอการถ่่ายทอดสด เพ่ื่�อสร้้างให้้เกิิดความราบรื่�นระหว่่าง
การนำเสนอ ป้้องกัันการเกิดิสภาวะเงียีบระหว่่างการถ่่ายทอดสด (Dead Air)
	 โดยหลัังจากที่่�นักัพากย์์เกมได้้สร้้างแบรนด์์บุคคลผ่่านกระบวนการสร้้าง
แบรนด์์บุคุคล (Personal Branding) ทั้้�ง 4 ขั้้�นตอนเรียีบร้อยแล้้ว กระบวนการข้้างต้้น 
ส่่งผลก่่อให้้เกิดิแบรนด์์ (Brand) ในรูปูแบบของบุคุคล ซึ่่�งองค์์ประกอบสำคัญัของ
แบรนด์์ที่่�เตรีียมส่่งมอบไปยังกลุ่่�มผู้้�รับสารมีีปััจจััยสำคััญอยู่่� 2 ปััจจััยหลััก ได้้แก่่
ปััจจัยัด้้านแก่่นของแบรนด์์ (Brand Core) และปััจจัยัด้้านคุุณค่่าของแบรนด์์ (Brand 
Value) โดยมีีรายละเอีียดปััจจัยัสำคัญัทั้้�ง 2 ปััจจัยัดังันี้้�
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	 1. ปััจจััยด้้านแก่่นของแบรนด์์ (Brand Core) โดยแบรนด์์บุคคลของ 
นักัพากย์์เกมสามารถแบ่่งได้้เป็็น 2 แนวทาง ได้้แก่่ 1. ใช้้นักัพากย์์เกมเป็็นแก่่นของแบรนด์์ 
คืือ แนวทางหนึ่่�งของนักัพากย์์เกมที่่�เลืือกนำจุุดเด่่นของตััวเองที่่�มีคีวามแตกต่่างจาก 
นัักพากย์์เกมคนอ่ื่�นมานำเสนอ ไม่่ว่่าจะเป็็นการสร้้างตััวตนที่่�มีีความตรงกัันข้้าม 
กัับความเป็็นผู้้�หญิิงโดยทั่่�วไป การสร้้างตััวตนที่่�มีีความเป็็นผู้้�ชายขี้้�เล่่น เป็็นต้้น  
2. ใช้้เกมเป็็นแก่่นของแบรนด์์ คืือ แนวทางหนึ่่�งของนัักพากย์์เกมที่่�มีีการกำหนด
แนวทางของเกมที่่�ต้้องการนำเสนอในประเภทที่่�ใกล้้เคีียงกัันเพื่่�อสร้้างการจดจำ 
ตัวัตนของแบรนด์์ต่อผู้้�รับัสารเพื่่�อให้้ผู้้�รับัสาร เช่่น การนำเสนอเกมประเภทเนื้้�อเรื่่�อง 
การนำเสนอเกมประเภทจำลองชีวีิติ เป็็นต้้น เพื่่�อให้้ผู้้�รับัสารสามารถรับัรู้้�และนำไปสู่่�
การจดจำตัวัตนของแบรนด์์ที่่�นักัพากย์์เกมตั้้�งใจนำเสนอ
	 2. ปััจจัยัด้้านคุุณค่่าของแบรนด์์ (Brand Value) คุณุค่่าของแบรนด์์ที่่� 
ผู้้�รับัสารได้้รัับจากนักัพากย์์เกมคืือ ความบัันเทิงิ ความรู้้� มารยาทในการเข้้าสัังคมเกม 
และมารยาทในการเข้้าสังัคม โดยมีีรายละเอียีดดัังนี้้� 1. ความบันัเทิงิคืือ คุณุค่่าหนึ่่�ง
ของนักัพากย์์เกมที่่�ผู้้�รับัสารต้้องการ หรืือกล่่าวได้้อีีกนัยัหนึ่่�งว่่า ผู้้�รับัสารได้้รับัความ
บันัเทิงิผ่่านนักัพากย์์เกมที่่�มีแีบรนด์์บุคุคลเป็็นที่่�ชื่่�นชอบของผู้้�รับัสาร 2. ความรู้้�คืือ 
คุุณค่่าหนึ่่�งที่่�ผู้้�รับสารได้้รัับจากการรัับชมการถ่่ายทอดสด ไม่่ว่่าจะเป็็นเทคนิิค 
การเล่่นเกม การวิิเคราะห์์รููปแบบเกม ผ่่านการเล่่นเกมที่่�กำลัังนำเสนอ ส่่งผลให้้
ผู้้�รัับสารยอมรัับความสามารถในการเล่่นเกมและการให้้ความรู้้�ของนัักพากย์์เกม  
3. มารยาทในการเข้้าสังัคมเกมคืือ คุณุค่่าหนึ่่�งของนัักพากย์์เกมที่่�มีกีารส่่งมอบไปยังั
ผู้้�รัับสารให้้เกิิดการซึึมซัับสำหรัับนำไปปรัับใช้้ในการเล่่นเกมของตััวเอง โดยเฉพาะ
กฎ กติกิา มารยาทภายในเกม พร้้อมยกตััวอย่่างเป็็นเหตุกุารณ์์ที่่�เกิดิขึ้้�นภายในเกม
เป็็นต้้น 4. มารยาทในการเข้้าสัังคมคืือ คุณุค่่าหนึ่่�งของนักัพากย์์เกมที่่�มีกีารแบ่่งปััน 
ประสบการณ์์การใช้้ชีีวิิตและการเข้้าสัังคม ไม่่ว่่าจะเป็็นการรัักษาสิิทธิิส่่วนบุุคคล 
การเมืือง รวมไปถึึงการนำเนื้้�อหาของเกมที่่�กำลัังเล่่นมายกเป็็นประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้อง
กับัสังัคมมานำเสนอระหว่่างการถ่่ายทอดสด
	จ ะเห็็นได้้ว่่าตััวตนและคุุณค่่าของแบรนด์์ที่่�ได้้จากการเก็็บข้อมููล 
สอดคล้้องกับัการสร้้างแบรนด์์บุคุคลของนักัพากย์์เกมใน 4 ขั้้�นตอนที่่�กล่่าวไปข้างต้้น 
อย่่างไรก็ต็าม แม้้นักัพากย์์เกมจะมีีตัวัตน และคุณุค่่าของแบรนด์์ที่่�ได้้จากการสร้้าง
แบรนด์์บุุคคลแล้้ว เพื่่�อให้้ผู้้�รับสารสามารถรัับรู้้�ได้้ว่่าบุุคคลที่่�ผู้้�รัับสารกำลัังติิดตาม 
มีีตััวตนตามแบรนด์์บุุคคลดัังกล่่าว นัักพากย์์เกมจึึงมีีความจำเป็็นที่่�จะต้้องมีีการ
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สื่่�อสารแบรนด์์บุคคลโดยมีีรูปูแบบการส่ื่�อสาร โดยเฉพาะทัักษะการส่ื่�อสารที่่�เกี่่�ยวข้อง
กัับการโน้้มน้้าวใจประกอบเข้้าไประหว่่างการถ่่ายทอดสดในแต่่ละครั้้�ง โดยพบว่า 
นักัพากย์์เกมมีกีารพูดูกระตุ้้�นไปยังัผู้้�รับัสารเพื่่�อโน้้มน้้าวใจทั้้�งหมด 2 วัตัถุปุระสงค์์หลักั 
คืือ การสร้้างการรัับรู้้� และการสร้้างรายได้้ โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้� 1. การสร้้าง 
การรัับรู้้�คืือ การโน้้มน้้าวใจของนัักพากย์์เกมไปยัังผู้้�รัับสารเพื่่�อกระตุ้้�นให้้เกิิดการ 
กดติิดตามเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ และแชร์์การถ่่ายทอดสดที่่�กำลัังดำเนิินการอยู่่�  
2. การสร้้างรายได้้คืือ การโน้้มน้้าวใจของนัักพากย์์เกมไปยัังผู้้�รัับสารเพื่่�อกระตุ้้�น
ให้้ผู้้�รัับสารตััดสิินใจสนัับสนุุนนัักพากย์์เกมด้้วยการส่่งดาวเป็็นรายครั้้�ง หรืือการ
สมัคัรสมาชิกิเป็็นรายเดืือน โดยทั้้�ง 2 วัตัถุปุระสงค์์มีจีุดุประสงค์์เพื่่�อให้้ผู้้�รับัสารเกิดิ
การลงมืือปฏิบิัตัิ ิ ด้้วยการสร้้างความสนใจไปยังัผู้้�รับัสารได้้ 4 แนวทางไม่่ว่่าจะเป็็น  
การได้้รัับสิิทธิ์์�การร่่วมเล่่นเกมกัับนัักพากย์์เกม การเข้้าถึึงสิิทธิิพิิเศษต่่าง ๆ  
ของนัักพากย์์เกม การช่่วยให้้นัักพากย์์เกมปฏิิบััติิให้้ได้้ตามเป้้าหมาย และการให้้ 
นักัพากย์์เกมนำเสนอเกมที่่�ผู้้�รับัสารต้้องการ 
	 โดยหลัังจากนัักพากย์์เกมมีีการสื่่�อสารแบรนด์์บุุคคลไปยัังผู้้�รัับสารแล้้ว 
นักัพากย์์เกมจะเข้้าสู่่�กระบวนการรัักษาแบรนด์์บุคคลเพื่่�อรักัษารูปูแบบการนำเสนอ
ตััวตนของแบรนด์์บุคุคลให้้ยังัคงได้้รัับความนิยิมในสถานะที่่�สามารถปรับัปรุงุ และ
พัฒันาแบรนด์์บุคุคลเดิมิของตัวัเองให้้มีคีวามเหมาะสมกับัความชอบของกลุ่่�มผู้้�รับัสาร 
เป้้าหมายดัังกล่่าว ซึ่่�งการปรับปรุงตััวตนไม่่ใช่่การสร้้างแบรนด์์บุคคลใหม่่ แต่่เป็็นการ
ปรับัปรุงุตัวัตนให้้สามารถตอบรับักับัความต้้องการของผู้้�รับัสารได้้มากขึ้้�น โดยขั้้�นตอน
การรัักษาแบรนด์์บุคุคลนัักพากย์์เกม สามารถสรุปุได้้ทั้้�งหมด 2 ส่่วน ที่่�นักัพากย์์เกม 
ใช้้พิิจารณาร่่วมกัันเพื่่�อให้้สามารถพััฒนาความเป็็นแบรนด์์บุุคคลโดยไม่่สููญเสีีย 
ความเป็็นตััวตนที่่�ได้้กำหนดไว้้ ได้้แก่่ การรัักษาแบรนด์์บุคคล และการพััฒนาแบรนด์์
บุคุคล โดยมีรีายละเอียีดดังันี้้� 1. การรักัษาตัวัตน เป็็นขั้้�นตอนเพื่่�อให้้แบรนด์์สามารถ
ควบคุมุคุณุภาพ ผ่่านการรัักษาความเป็็นแบรนด์์บุคุคลได้้อย่่างยั่่�งยืืน และมีีภาพจำ 
ที่่�ชัดัเจนมากยิ่่�งขึ้้�น โดยสามารถแบ่่งการรักัษาตัวัตนได้้เป็็น 2 ส่่วน ได้้แก่่ ส่่วนที่่�ควร
รัักษา และส่่วนที่่�ควรปรัับปรุุง 2. การพััฒนาตััวตน เป็็นขั้้�นตอนที่่�นำการตอบรับ 
ส่่วนที่่�ควรปรับปรุุงจากผู้้�รับสารมาพััฒนาแบรนด์์บุคคล และสามารถตอบสนอง 
ความต้้องการของผู้้�รัับสารได้้มากขึ้้�น แต่่จะต้้องคำนึึงถึึงกรอบของแบรนด์์บุุคคล 
ที่่�กำหนดไว้้เป็็นสำคััญ สอดคล้้องกัับข้อสรุุปคำตอบของนัักพากย์์เกมถึึงแนวทาง 
การรัักษาตัวัตนให้้ยังัคงเป็็นตัวัของตัวัเองในรูปูแบบที่่�กำหนด
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อภิิปรายผล

	 การอภิิปรายผลของการศึึกษาในเรื่่�องการสร้้างแบรนด์์บุุคคลของ 
นัักพากย์์เกมบนเฟซบุ๊๊�กเกมมิ่่�ง สามารถอภิิปรายผลการศึึกษาตามข้้อค้้นพบหลััก
ทั้้�งหมด 4 ข้้อค้้นพบ ได้้แก่่ การกำหนดตััวตน การค้้นหาแรงบัันดาลใจ การสร้้าง
การจดจำ และการพััฒนาแบรนด์์บุุคคล โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�
	 1. การกำหนดตััวตน นัักพากย์์เกมส่่วนใหญ่่เริ่่�มต้้นวางตััวตนโดย 
ยึึดความเป็็นตััวของตััวเองเป็็นหลััก ในขั้้�นตอนของการสร้้างแบรนด์์บุุคคลพบว่่า 
ในท้้ายที่่�สุุดหลัังจากที่่�มีีการเผยแพร่่ตััวตนในการถ่่ายทอดสดในครั้้�งแรกกัับ 
ครั้้�งปััจจุุบัันมีีความแตกต่่างกัันอย่่างสิ้้�นเชิิง โดยสิ่่�งที่่�เข้้ามาเป็็นผลกระทบต่อ 
ตััวตนของนัักพากย์์เกมกลุ่่�มดัังกล่่าวคืือ การตอบกลัับความคิิดเห็็นของผู้้�รัับสาร  
ไม่่ว่่าจะเป็็นการตอบกลัับในเชิิงบวกหรืือเชิิงลบ ก็็ส่่งผลต่่อการพััฒนาตััวตนของ
นัักพากย์์เกมทั้้�งสิ้้�น เนื่่�องจากการที่่�นัักพากย์์เกมกลุ่่�มดัังกล่่าวไม่่ได้้มีีการกำหนด
กลุ่่�มเป้้าหมายไว้้ตั้้�งแต่่ครั้้�งแรกที่่�เริ่่�มถ่่ายทอดสด ทำให้้กลุ่่�มผู้้�รัับสารที่่�เข้้ามารัับชม
การถ่่ายทอดสดส่่วนใหญ่่เป็็นผู้้�เล่่นของเกมที่่�นัักพากย์์เกมเลืือกมานำเสนอ นำไปสู่่� 
การถููกกำหนดกลุ่่�มผู้้�รับสารของนัักพากย์์เกมเป็็นผู้้�เล่่นเกมที่่�นัักพากย์์เกมเลืือก  
นัักพากย์์เกมกลุ่่�มนี้้�จึึงจำเป็็นที่่�จะต้้องปรัับตััวตนให้้สอดคล้้องกัับกลุ่่�มผู้้�รัับสาร 
กลุ่่�มดัังกล่่าวในช่่วงเริ่่�มแรกของการเป็็นนัักพากย์์เกม ในทางกลัับกัันนัักพากย์์เกม 
ที่่� เริ่่�มต้้นวางตััวตนโดนยึึดกลุ่่�มเป้้าหมายพร้้อมกัับผสมผสานกัับความเป็็น 
ตััวของตััวเองไว้้ตั้้�งแต่่แรก พบว่่า ตััวตนที่่�นำเสนอในครั้้�งแรกกัับตััวตนที่่�นำเสนอ 
ในปััจจุุบัันไม่่มีีความแตกต่่างกัันเนื่่�องจากมีีการสำรวจกลุ่่�มเป้้าหมายไว้้ก่่อนที่่�จะ
เริ่่�มการถ่่ายทอดสดเรีียบร้้อยแล้้ว ดัังนั้้�น นัักพากย์์เกมที่่�วางกลุ่่�มเป้้าหมาย จึึงไม่่
จำเป็็นที่่�จะต้้องปรับตัวตนเพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับผู้้�รับสารในภายหลัังเน่ื่�องจากได้้
ศึกึษากลุ่่�มผู้้�รับสารเป้้าหมายไว้้แล้้ว ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิจิัยัของ Veronika (2017)  
ที่่�ได้้ศึกึษาการสร้้างแบรนด์์บุคคลผ่า่นการศึึกษาเนื้้�อหาบนยููทูบูที่่�พบว่า ผู้้�ที่่�มีชีื่่�อเสีียง
บนช่่องทางดัังกล่่าวมีการสร้้างแบรนด์์บุคคลโดยประยุุกต์์มาจากการสร้้างแบรนด์์ 
ไม่่ใช่่การสร้้างแบรนด์์บุุคคลโดยการเป็็นตััวของตััวเองเพีียงอย่่างเดีียว แต่่จะต้้อง 
ใช้้กลยุุทธ์์จากการสร้้างแบรนด์์มาช่่วยวางแผนเชิิงกลยุุทธ์์เพื่่�อสร้้างเอกลัักษณ์์ 
จากตัวัของตัวัเองที่่�ชัดัเจน ถึงึจะนำไปเผยแพร่ ่พัฒันาแบรนด์์บุคคล และรักัษาการมีี 
ปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�รัับสารในขั้้�นตอนต่่อไป
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	 2. การค้้นหาแรงบัันดาลใจ โดยนัักพากย์์เกมส่่วนใหญ่จ่ะกำหนดคุุณค่า่ 
หรืือสิ่่�งที่่�นัักพากย์์เกมต้้องการนำเสนอไปยัังผู้้�รัับสารเพ่ื่�อสร้้างจุุดเด่่นหรืือ 
ความแตกต่า่งระหว่า่งนัักพากย์์เกมก่่อนหน้า้ ไม่่ว่า่จะเป็น็การกำหนดให้้นักัพากย์์เกม 
หรืือการกำหนดให้้เกมเป็็นคุุณค่่าหลััก โดยข้้อมููลทั้้�งหมดนี้้�ช่่วยทำให้้นัักพากย์์เกม
สามารถค้้นหานัักพากย์์เกมที่่�มีีลัักษณะใกล้้เคีียงกัับตััวตนของตััวเอง และจััดเก็็บไว้้
เป็็นต้้นแบบสำหรัับศึึกษาแนวทางในการส่ื่�อสารแบรนด์์ของตััวเอง โดยสอดคล้้อง
กัับนิยามการวางตำแหน่่งของแบรนด์์ของอาภาภรณ์์ ดรงค์์เดชกุุล ที่่�กล่่าวว่า 
การกำหนดจุุดยืืนของแบรนด์์จะต้้องมีีรายละเอีียดที่่�แบรนด์์จะต้้องมีีจุุดที่่�สร้้าง 
ความแตกต่า่งเพื่่�อให้ม้ีคีวามได้เ้ปรียีบกว่า่คู่่�แข่ง่ และสอดคล้อ้งกับัการกำหนดจุดุยืืน 
ของแบรนด์์ของวารุุณีี สุุนทรเจริญนนท์์ ที่่�กล่่าวว่า จุุดยืืนของแบรนด์์จะต้้องมีี 
ความแตกต่่างออกไปจากแบรนด์์อื่่�น ๆ เพื่่�อให้้ผู้้�รัับสารสามารถจดจำได้้  
ในทางกลัับกััน จุุดประสงค์์ของการวางตำแหน่่งแบรนด์์ของนัักพากย์์เกมมีี 
จุดุประสงค์์ที่่�ไม่ส่อดคล้อ้งกับัการวิจิัยัก่อ่นหน้า้ โดยจุดุประสงค์์ของการวางตำแหน่ง่
แบรนด์์ของนัักพากย์์เกมคืือ เพื่่�อใช้้เป็็นแรงบัันดาลใจในการพััฒนาตััวตน อ้้างอิิง
จากผลการศึึกษาที่่�พบว่า นัักพากย์์เกมส่่วนใหญ่่ไม่่ได้้มองนัักพากย์์เกมเป็็นคู่่�แข่่ง
ด้้วยกัันเอง แต่่มองว่่าการประกอบอาชีีพนัักพากย์์เกมถืือเป็็นแรงบัันดาลใจที่่�จะ
ต้้องพััฒนาตััวตนของตััวเองเพ่ื่�อไปให้้ถึึงจุุดที่่�ประสบความสำเร็็จตามเป้้าหมายของ
นัักพากย์์เกมแต่่ละคน นำไปสู่่�การสร้้างเครืือข่่ายนัักพากย์์เกมที่่�มีีการแลกเปลี่่�ยน
ฐานผู้้�รัับสาร เพื่่�อสร้้างความนิิยมของตััวเองให้้เป็็นที่่�รู้้�จัักในวงกว้้างมากขึ้้�น
	 3. การสร้้างการจดจำ นัักพากย์์เกมมีีวิิ ธีีการสร้้างการจดจำที่่� 
แตกต่่างกัันออกไป นัักพากย์์เกมส่่วนใหญ่่เลืือกสร้้างการจดจำจากการเป็็น 
ตัวัของตัวัเองเป็น็พื้้�นฐาน โดยมีแีนวทางที่่�สามารถสรุปุได้จ้ากการศึกึษาเป็น็กลยุทุธ์์
สำหรัับการสร้้างแบรนด์์บุคคลของนัักพากย์์เกมได้้ทั้้�งหมด 3 แนวทาง ได้้แก่่  
1. การกำหนดคุุณค่่าหลััก 2. การกำหนดทิิศทางของเนื้้�อหา และ 3. การกำหนด
คุุณค่่าของเนื้้�อหา โดยแนวทางการสร้้างการจดจำแบรนด์์บุุคคลของนัักพากย์์เกม
สอดคล้้องกัับขั้้�นตอนการสร้้างแบรนด์์บุคคลของ Michelle Robin ในขั้้�นตอน
ของการจำแนกความแตกต่่าง เพื่่�อให้้ผู้้�รับสารสามารถค้้นหาคุุณค่่าของแบรนด์์ 
ได้ช้ัดัเจนมากขึ้้�น ผ่า่นการกำหนดจุดุแข็ง็ของตัวัเอง หรืือระบุคุวามสามารถของตัวัเอง 
ในแต่ล่ะด้า้นให้้ชัดัเจนมากยิ่่�งขึ้้�น โดยนัักพากย์์เกมแต่่ละคนจะเลืือกจุุดแข็ง็ของตััวเอง 
ในแต่่ละด้้านเพื่่�อนำมาเป็็นจุุดเด่่นในการสร้้างแบรนด์์ให้้เป็็นที่่�จดจำ 
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	 นอกจากนี้้�ยัังสอดคล้้องกัับกระบวนการสร้้างแบรนด์์ของ Duane E. 
Knapp ที่่�นัักพากย์์เกมควรมีีการสร้้างคุุณค่่าเพื่่�อให้้ผู้้�รัับสารเห็็นถึึงความสำคััญ
ของแบรนด์์ และมีีคุุณค่่าต่่อผู้้�รัับสาร โดยจะส่่งผลต่่อการสร้้างความตระหนัักรู้้� 
เพ่ื่�อให้้ผู้้�รัับสารทราบถึึงลัักษณะหรืือตััวตนของแบรนด์์ นำไปสู่่�การสร้้างความ
ประทัับใจแก่่ผู้้�รัับสารผ่่านการนำเสนอในรููปแบบต่่าง ๆ ที่่�แบรนด์์มอบให้้
	 4. การพััฒนาแบรนด์์บุคคล โดยการพััฒนาตััวตนของนัักพากย์์เกม
เกิิดจากการนำความคิิดเห็็นของผู้้�รับสารผ่่านช่่องทางของนัักพากย์์เกมไปพัฒนา 
ตััวตนของนัักพากย์์เกม การพััฒนาแบรนด์์บุคคลของนัักพากย์์เกมส่่วนใหญ่่
สามารถแบ่่งการพััฒนาได้้เป็็น 2 กลุ่่�ม ได้้แก่่ กลุ่่�มที่่�มีีการทำลายภาพพจน์์ - เป็็น 
ตััวของตััวเองมากขึ้้�น กัับกลุ่่�มที่่�มีีการสร้้างภาพลัักษณ์์ - เป็็นตััวของตััวเองน้้อยลง 
โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้� 1. กลุ่่�มที่่�มีีการทำลายภาพพจน์์ - เป็็นตััวของตััวเองมากขึ้้�น 
โดยกลุ่่�มดัังกล่่าวเป็็นกลุ่่�มที่่�มีีการสร้้างภาพพจน์์ในครั้้�งแรกที่่�มีีการถ่่ายทอดสด 
เนื่่�องจากยัังไม่่มีีแนวทางในการวางตััวหรืือแนวทางในการส่ื่�อสารกัับผู้้�รับสาร  
ส่่งผลให้้หลัังจากที่่�มีีประสบการณ์์การพากย์์เกมที่่�มากขึ้้�นเนื่่�องจากนัักพากย์์เกม
ทราบขอบเขตการนำเสนอตััวตนต่่อผู้้�รัับสารแล้้ว จึึงทำลายภาพพจน์์ที่่�สร้้างขึ้้�น 
และรู้้�สึึกถึึงความเป็็นตััวของตััวเองที่่�มากขึ้้�น 2. กลุ่่�มที่่�มีีการสร้้างภาพลัักษณ์์ - เป็็น 
ตััวของตััวเองน้้อยลง โดยกลุ่่�มดัังกล่่าวเป็็นกลุ่่�มที่่�ใช้้ความเป็็นตััวของตััวเองที่่�ยััง
ไม่่มีีการขััดเกลาหรืือสร้้างภาพพจน์์ในครั้้�งแรกที่่�มีีการถ่่ายทอดสด ส่่งผลให้้ได้้รัับ
ความคิิดเห็็นเชิิงลบที่่�ทำให้้กลุ่่�มนัักพากย์์เกมกลุ่่�มนี้้�มีีการสร้้างภาพลัักษณ์์ขึ้้�นมา 
จากขอบเขตการนำเสนอตััวตนต่่อผู้้�รัับสารโดยอิิงจากบรรทััดฐานทางสัังคม  
ส่่งผลให้้นัักพากย์์เกมกลุ่่�มนี้้�มีีความรู้้�สึึกเป็็นตััวของตััวเองน้้อยลง
	 การพััฒนาตััว เองของนัักพากย์์ เกมสอดคล้้อง กัับการ ศึึกษา 
ความสำเร็็จของการสร้้างแบรนด์์บุคคลบนส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ การสร้้างสรรค์์ และ 
วิธิีกีารสร้้างแบรนด์์บุคคลผ่า่นเนื้้�อหาบนช่่องทางยููทูบูของ Markéta Urbanová และ 
Thea Slind ที่่�นักัพากย์์เกมควรมีปีฏิสิัมัพันัธ์์กับัผู้้�รับัสารเพื่่�อสร้า้งสรรค์์เนื้้�อหาใหม่่ 
ร่่วมกัับผู้้�รัับสาร ช่่วยทำให้้เกิิดความสััมพัันธ์์ระหว่่างนัักพากย์์เกมกัับผู้้�รัับสาร 
ในระยะยาว รวมไปถึึงการสร้้างตััวตนที่่�มีีความชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อกระตุ้้�นให้้
เกิิดความภัักดีีต่่อแบรนด์์ และสามารถนำเสนอไปยัังผู้้�รัับสารได้้ชััดเจนมากขึ้้�น 
ในการสร้้างเนื้้�อหาครั้้�งต่่อไป นอกจากนี้้� ยัังสอดคล้้องกัับการศึึกษาของชนมน 
พรรณทรััพย์์ ที่่�ศึึกษากลยุุทธ์์การสร้้างแบรนด์์บุุคคลของยููทููบเบอร์์ที่่�มีีอิิทธิิพล 
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และมุุมมองของคนไทยยุุคมิิลเลนเนีียลในข้้อสรุุปที่่�ว่่า นัักพากย์์เกมจะต้้องมีีการ
ปรับปรุงการสร้้างตััวตน เพ่ื่�อให้้ตััวตนของนัักพากย์์เกมเป็็นที่่�ยอมรัับของผู้้�รับสาร 
โดยผลการศึึกษาพบว่่า นัักพากย์์เกมจะมีีการพััฒนาแบรนด์์บุคคลจากการแสดง 
ความคิิดเห็็นตอบกลัับของผู้้�รัับสารกลุ่่�มเป้้าหมาย เพื่่�อให้้ตััวเองเป็็นที่่�ยอมรัับของ
ผู้้�รัับสาร โดยมีีจุุดประสงค์์ของการพััฒนาแบรนด์์บุุคคล 2 ประการได้้แก่่ สร้้างการ
รัับรู้้� และการสร้้างรายได้้
	จ ากขั้้�นตอนข้า้งต้น้จึงึสามารถสรุปุเป็น็กระบวนการพัฒันาแบรนด์์บุคุคล
ของนัักพากย์์เกม ซึ่่�งสามารถแบ่่งกระบวนการได้้ทั้้�งหมด 2 ส่ว่น ได้้แก่ ่ส่ว่นการสร้้าง
แบรนด์์บุุคคล และส่่วนการพััฒนาแบรนด์์บุุคคล ตามรายละเอีียดดัังนี้้�

	ส่ วนที่่�  1 การสร้้างแบรนด์์บุคคลซึ่่�งสอดคล้้องกัับกระบวนการ 
สร้้างแบรนด์์บุุคคลของ Dan Schnabel และ Michelle Robin ประกอบไปด้้วย 
การค้้นหาแรงบัันดาลใจ และการสร้้างตััวตน โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้� 1. การค้้นหา
แรงบัันดาลใจ คืือ การที่่�นัักพากย์์เกมชื่่�นชอบการเล่่นเกมเป็็นพื้้�นฐาน ประกอบกัับ
การได้ร้ับัแรงบันัดาลใจมาจากนักัพากย์์เกมที่่�ชื่่�นชอบ ส่ง่ผลให้ป้ัจัจัยัทั้้�งสองประการ
ประกอบกัันเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของการประกอบอาชีีพดัังกล่่าว 2. การสร้้างตััวตน คืือ  
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การที่่�นักัพากย์์เกมเริ่่�มสร้้างลักัษณะที่่�มีคีวามเฉพาะตัวั สำหรัับนำเสนอการถ่่ายทอดสด 
การเล่่นเกมในครั้้�งแรก ซึ่่�งนัักพากย์์เกมมัักออกแบบการสื่่�อสารโดยใช้้ความเป็็น
ตััวของตััวเองเป็็นพื้้�นฐาน ประกอบกับการสำรวจความชอบของกลุ่่�มผู้้�รับสาร 
เป้า้หมาย และสำรวจตัวัตนของนักัพากย์์เกมที่่�คล้า้ยกันัมาเป็น็แนวทางในการสร้า้ง
ตััวตน ซึ่่�งทั้้�งสองขั้้�นตอนของการสร้้างแบรนด์์บุุคคลนี้้� จะก่่อให้้เกิิดแบรนด์์บุุคคล 
แรกเริ่่�มที่่�ใช้้เป็็นตัวัตนชั่่�วคราวของนักัพากย์์เกมในช่่วงแรก และหลังัจากที่่�นักัพากย์์เกม 
มีปีระสบการณ์์มากขึ้้�นผ่่านการถ่่ายทอดสดการเล่่นเกมจะพบว่า นักัพากย์์เกมจะเข้้าสู่่� 
ส่่วนการพัฒันาแบรนด์์บุคคลในลำดับัต่อไป
	ส่ วนที่่� 2 การพััฒนาแบรนด์์บุคคล ประกอบไปด้วยการส่ื่�อสาร และ
การปรับปรุงแบรนด์์บุคคล โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้� 1. การสื่่�อสาร คืือ การที่่� 
นัักพากย์์เกมนำแบรนด์์บุคคลที่่�ถููกสร้้างขึ้้�นในส่่วนแรก เผยแพร่่ไปยัังผู้้�รับสาร  
ไม่่ว่่าจะเป็็นการแสดงออกผ่่านสีีหน้้า ท่่าทาง การแต่่งกาย น้้ำเสีียง การโน้้มน้้าวใจ
ผ่่านการใช้้ภาษาระดัับสนทนาและกัันเอง โดยใช้้ความบัันเทิิงเป็็นคุุณค่่าหลัักของ
การส่ื่�อสารในระดัับที่่�ไม่่มากเกิินไปและไม่่น้้อยเกิินไป จะส่่งผลตีีต่่อการนำเสนอ 
การถ่่ายทอดสด โดยการสื่่�อสารบนช่่องทางเฟซบุ๊๊�กเกมมิ่่�งถืือเป็็นการสื่่�อสารแบบ 
สองช่่องทาง (Two-Way Communication) ส่่งผลให้้ผู้้�รับสารสามารถแสดง 
ความคิิดเห็็นตอบกลัับไปยัังนัักพากย์์เกมได้้ทัันทีี ซึ่่�งนัักพากย์์เกมจะเก็็บสะสม 
ความคิิดเห็็นที่่�เป็็นประโยชน์์เพ่ื่�อปรับปรุงตััวตนในขั้้�นตอนถััดไป 2. การปรับปรุง
แบรนด์์บุคคล เน่ื่�องจากนัักพากย์์เกมต้้องอาศััยความนิิยมจากผู้้�รับสารเพ่ื่�อ 
ขยายฐานผู้้�ติดตามเพื่่�อเพิ่่�มโอกาสในการสร้า้งรายได้ข้องตัวัเอง ดังันั้้�น นักัพากย์์เกมจะ
เก็็บสะสมความคิิดเห็็นในขั้้�นตอนการสื่่�อสารมาใช้้ปรัับปรุงแบรนด์์บุคคลให้้เป็็นไป 
ตามความต้้องการของผู้้�รับสาร และหลีีกเลี่่�ยงการนำเสนอตััวตนที่่�ผู้้�รับสาร 
ไม่่ต้้องการ โดยทั้้�งสองขั้้�นตอนข้้างต้้นจะก่่อให้้เกิิดแบรนด์์บุุคคลใหม่่ที่่�ใช้้เป็็นตััวตน
หลัักในการนำเสนอการถ่่ายทอดสดการเล่่นเกม ดัังนั้้�น นัักพากย์์เกมที่่�ไม่่ได้้สำรวจ
กลุ่่�มผู้้�รัับสารในส่่วนแรก จะมีีแบรนด์์บุุคคลใหม่่ที่่�มีีความแตกต่่างกัับแบรนด์์บุุคคล
เดิิมอย่่างเห็็นได้้ชััด ซึ่่�งเป็็นผลมาจากการแสดงความคิิดเห็็นตอบกลัับของผู้้�รัับสาร 
โดยการเปลี่่�ยนแปลงแบรนด์์บุคุคลของนักัพากย์์เกมดังักล่า่วมีวีัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อสร้า้ง
การรัับรู้้�และนำไปสู่่�การสร้้างรายได้้ของตััวเองต่่อไปในอนาคต
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	 องค์์ประกอบสำคััญในการสร้้างแบรนด์์บุคคลของนัักพากย์์เกม
จากการศึึกษา จะประกอบไปด้้วย 4 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ การกำหนดผู้้�รัับสาร  
การเข้้าสัังคม การสร้้างการจดจำ และการพััฒนาตััวตน โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�
	 1. การกำหนดผู้้�รับสาร นัักพากย์์เกมจะต้้องตอบคำถามกัับตััวเองว่่า  
“เล่่นให้้ใครดูู” ถึึงจะเริ่่�มกำหนดตััวตนโดยอ้้างอิิงความต้้องการจากผู้้�รัับสาร 
กลุ่่�มเป้้าหมาย หากนัักพากย์์เกมมีีการกำหนดกลุ่่�มเป้้าหมายไว้้อย่่างชััดเจน  
ช่่วยให้้นัักพากย์์เกมกำหนดตััวตนและคุุณค่่าของแบรนด์์ไปในแนวทางที่่�ชััดเจน
มากกว่่าการที่่�นัักพากย์์เกมจะต้้องปรับตััวตนในภายหลััง เน่ื่�องจากกลุ่่�มผู้้�รับสาร 
ที่่�เข้้ามารัับชมอาจไม่่ตรงกัับกลุ่่�มผู้้�รัับสารที่่�นัักพากย์์เกมปรารถนา
	 2. การเข้้าสัังคม นัักพากย์์เกมจะต้้องตอบคำถามกัับตััวเองว่่า  
“เล่่นกัับใคร” เพื่่�อหลัังจากที่่�นัักพากย์์เกมกำหนดจุุดเด่่นตััวตนของแบรนด์์ 
สำหรัับนำไปแสวงหานัักพากย์์เกมต้้นแบบหรืือนัักพากย์์เกมที่่�มีีความเป็็นแบรนด์์
บุุคคลใกล้้เคีียงกัันแล้้ว จะนำไปสู่่�การแลกเปลี่่�ยนฐานผู้้�รัับสาร เพื่่�อสร้้างความนิิยม
ของตััวเองจากผู้้�รัับสารกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�มีีความใกล้้เคีียงกััน
	 3. การสร้้างการจดจำ นัักพากย์์เกมจะต้้องตอบคำถามกัับตััวเองว่่า 
“นำเสนออะไร” โดยเลืือกพิิจารณาความสำคััญระหว่่างตััวนักพากย์์เกมและตััวเกม 
ที่่�จะนำเสนอ เพื่่�อกำหนดเป็็นจุุดเด่่นของการถ่่ายทอดคุุณค่่าของแบรนด์์บุุคคล  
รวมไปถึงึการกำหนดทิิศทางการนำเสนอผ่่านเนื้้�อหาหลัักที่่�จะส่ง่มอบไปยังผู้้�รับัสาร
พร้้อมกัับคุุณค่่าของเนื้้�อหา 4 ประการ ได้้แก่่ ความบัันเทิิง ความรู้้� การเข้้าสัังคม
ภายในเกม และการเข้้าสัังคมในชีีวิิตจริิง
	 4. การพััฒนาตััวตน นัักพากย์์เกมจะต้้องตอบคำถามกัับตััวเองว่่า  
“ไปต่่ออย่่างไร” ผ่่านการพััฒนาแบรนด์์บุุคคล เพื่่�อปรัับปรุุงตััวตนให้้เป็็นที่่�ยอมรัับ
ของผู้้�รัับสารกลุ่่�มเป้้าหมาย จากการสะสมความคิิดเห็็นตอบกลัับจากผู้้�รัับสาร 
เพื่่�อปรับปรุุงตััวตนจนเป็็นที่่�ยอมรัับของสัังคม มีีความรู้้�สึกเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ
สัังคม และเป็็นประโยชน์์ต่อการสร้้างความนิยิมแบรนด์์บุคุคลของตัวัเองในอนาคต  
โดยนักัพากย์์เกมจะต้้องพัฒันาแบรนด์์บุคุคลเพื่่�อวัตัถุปุระสงค์์ของการเป็็นนักัพากย์์เกม 
ทั้้�ง 2 ประการ ได้้แก่่ การพัฒันาแบรนด์์บุคุคลเพื่่�อสร้้างการรับัรู้้� และการพัฒันาแบรนด์์
บุคุคลเพ่ื่�อสร้้างรายได้้



206 วารสารการสื่่�อสารมวลชน คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 9 ฉบัับที่่� 2 กรกฏาคม - ธัันวาคม 2564

ข้้อเสนอแนะ

	 1. กระบวนการพััฒนาแบรนด์์บุคคลของนัักพากย์์เกมยัังไม่่มีีข้้อมููล 
ในส่่วนของการโฆษณาและประชาสัมัพันัธ์์แบรนด์์บุคุคลในช่่วงแรกที่่�เริ่่�มการถ่่ายทอดสด 
ของนัักพากย์์เกม ซึ่่�งหากมีข้ี้อมูลูเพิ่่�มเติิมด้้านนี้้�อาจช่วยให้้เห็น็ถึงึความเปลี่่�ยนแปลง 
ในการพัฒันาแบรนด์์บุคุคลในช่่วงเวลาดังักล่่าวได้้ชัดัเจนมากขึ้้�น
	 2. เกมที่่�นักัพากย์์เกมเลืือกมานำเสนอถืือเป็็นปัจัจัยัหนึ่่�งที่่�อาจส่งผลต่่อ
ตัวัตนของนักัพากย์์เกม ซึ่่�งการศึกึษาครั้้�งนี้้�ยังัไม่่มีข้ี้อมูลูที่่�เกี่่�ยวกับการวิเิคราะห์์เกม
ที่่�นัักพากย์์เกมเลืือกมานำเสนอ และหากได้้รัับข้อมููลเพิ่่�มเติิมในส่่วนของเหตุุผลใน 
การเลืือกเกมประเภทต่่าง ๆ มากขึ้้�น อาจช่วยให้้เห็็นถึึงตััวตนของนัักพากย์์เกมได้้
ชัดัเจนมากขึ้้�น
	 3. การศึึกษาแบรนด์์บุคคลของนัักพากย์์เกมในการศึึกษาครั้้�งนี้้�  
เป็็นนักัพากย์์เกมที่่�เน้้นนำเสนอตััวตนผ่่านการถ่่ายทอดสดบนช่่องทางเฟซบุ๊๊�กเท่่านั้้�น  
ซึ่่�งหากการศึึกษาครั้้�งต่่อไปมีการศึึกษาแบรนด์์บุคคลของนัักพากย์์เกมที่่�นำเสนอ 
ผ่่านการตััดต่่อวิดิีโีอ หรืือการนำเสนอผ่่านช่่องทางอ่ื่�น ๆ ข้้อมูลูที่่�ได้้จากการศึึกษา
อาจมีคีวามสอดคล้้องหรืือแตกต่่างในประเด็น็ต่่าง ๆ ที่่�อาจมีปีระเด็น็ที่่�เป็็นประโยชน์์
ต่่อการศึกึษา
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บทคััดย่่อ

	 การศึกึษาครั้้�งนี้้�เป็็นการศึกึษาการวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ (Qualitative Research)  
เพื่่�อให้้ทราบถึงึกลยุุทธ์์การส่ื่�อสารการตลาดเชิิงบูรูณาการของบริษัทัมาร์์เวลสตูดูิโิอส์์ จำกัดั 
ผ่่านการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก และการเก็็บข้อมููลในเชิิงเอกสารและอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อง  
โดยมีีประชากรเป็็นภาพยนตร์์ที่่�ผลิตโดยบริิษััทมาร์์เวลสตููดิิโอส์์ จำกััด ตั้้�งแต่่  
ปีี ค.ศ. 2008 – 2019 ที่่�ทำรายได้้เกินิ 1,000 ล้้านเหรีียญสหรััฐ จำนวน 8 เรื่่�อง  
ได้้แก่่ The Avengers (2012), Iron Man 3 (2013), Avengers: Age of Ultron 
(2015), Captain America: Civil War (2016), Black Panther (2018), Avengers :  
Infinity War (2018), Captain Marvel (2019) และ Avengers: Endgame (2019)  
ซึ่่�งมีีกลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นผู้้�มีอิิทธิิพลบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ในด้้านภาพยนตร์์และ  
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการตลาดในธุุรกิิจภาพยนตร์์ ประเภทของส่ื่�อที่่�ใช้้ในการศึึกษา 
ได้้แก่่ Facebook, Youtube, Website, Twitter, Instagram และป้า้ยโฆษณา  
โดยที่่�ภาพยนตร์์จากกลุ่่�มตััวอย่่างจะถูกูแบ่่งออกเป็็น 2 ประเภทคืือ ภาพยนตร์์เดี่่�ยว 
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และภาพยนตร์์รวมทีีม ซึ่่�งทั้้�งสองกลุ่่�มนี้้�จะมีีการใช้้กลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาด
เชิิงบููรณาการที่่�มีีความคล้้ายคลึึงกััน แต่่มีีเพีียงภาพยนตร์์บางเร่ื่�องเท่่านั้้�นที่่�มีีการ 
ใช้้กลยุทุธ์์ที่่�แตกต่่างออกไป จากผลการศึกึษาพบว่า บริษิัทัมาร์์เวลสตููดิโิอส์์ จำกัดั 
ได้้แบ่่งกลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดเชิิงบููรณาการออกเป็็น 3 ช่่วงเวลา ได้้แก่่  
ก่่อนภาพยนตร์์เข้้าฉาย ระหว่่างภาพยนตร์์เข้้าฉาย และหลัังภาพยนตร์์เข้้าฉาย  
โดยเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการสื่่�อสารการตลาดเชิิงบููรณาการนั้้�นจะเน้้นไปที่่�การโฆษณา 
การประชาสัมัพันัธ์์ และการเผยแพร่่ข่่าวผ่่านช่่องทางออนไลน์์และออฟไลน์์ หรืือที่่�เรียีกว่่า 
Omni Chanel เพื่่�อชัักจููงให้้ผู้้�คนเกิิดความสนใจในภาพยนตร์์ โดยมีีวััตถุุประสงค์์ 
เพื่่�อเป็็นการส่่งเสริิมการขายผลิตภัณัฑ์์ ความคิิด และการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ชมอย่่างต่่อเนื่่�อง 
สร้้างการตระหนักัรู้้�ของกลุ่่�มผู้้�ชมเป้้าหมายเพื่่�อให้้เกิดิความภัักดีใีนตราสินิค้้า
    
คำสำคัญั: กลยุทุธ์ก์ารสื่่�อสารการตลาดเชิงิบูรูณาการ, บริษิัทัมาร์เ์วลสตูดูิโิอส์ ์จำกัดั

Abstract

	 This study is the qualitative research to acknowledge strategies 
of the integrated marketing communication of Marvel Studios Company 
Limited through an exclusive interview and data collection on papers 
and other method relevant. The main population subjects are  
the eight movies produced by Marvel Studios Company Limited which 
have made the massive income of more than one billion US dollars 
since 2008 – 2019 which are The Avengers (2012), Iron Man 3 (2013), 
Avengers: Age of Ultron (2015), Captain America: Civil War (2016), Black 
Panther (2018), Avengers: Infinity War (2018), Captain Marvel (2019) 
and Avengers: Endgame (2019). The target samples are influential 
personels about movies on social media and the experts in the field 
of film marketing businesses. The social media platforms used in  
this study are Youtube, Website, Twitter, Instagram and advertising 
signs. However, the sample movies were classified into two types;  
the solo hero type and the united team type. These two types mostly 
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used similar integrated marketing communicative strategies, but only 
some used different ones. The study found that the movies of Marvel 
Studios Ltd. divide their integrated marketing communicative stratagies 
into three periods which were pre-theatrical release, during-theatrical 
release and post-theatrical release. Advertising and news promoting 
via online and offline channels (Omni Channels) are the emphasized 
strategies in order to convince people to get interested in the movies. 
The main purpose of these methods are to promote product sales, 
thoughts and continual participation of the audiences so that they 
can create awereness of the target audiences and make them the 
brand loyalists.

Keywords: Integrated Marketing Communication Strategy, Marvel 
Studios Company Limited

บทนำ 

	 ภาพยนตร์์ เป็็นสื่่�อเพื่่�อความบัันเทิิงชนิิดหนึ่่�งที่่�มีีประวััติิศาสตร์์ 
มาอย่่างยาวนานตั้้�งแต่่ในช่่วงต้้นศตวรรษที่่� 19 จนถึึงปััจจุุบััน โดยในยุุคแรกเริ่่�มนั้้�น 
การสร้้างภาพเคล่ื่�อนไหวยังเป็็นเพีียงแค่่การสร้้างภาพติิดตาผ่่านอุุปกรณ์์ที่่�เรีียกว่่า  
Thaumatrope ซึ่่�งมีีลัักษณะเป็็นแผ่่นกลมแบนสองด้้าน ในแต่่ละด้้านจะมีี 
ภาพเขีียนอยู่่�ด้้านละหนึ่่�งภาพ ตััวอย่่างที่่�นิิยมกัันมากคืือ ภาพนกด้้านหนึ่่�งและ 
ภาพกรงนกอีกีด้า้นหนึ่่�ง เมื่่�อหมุนุหรืือปั่่�นด้ว้ยความเร็ว็ที่่�มากพอ จะเห็น็เป็น็ภาพนก 
ที่่�เข้้าไปอยู่่�ในกรง
	 ในเวลาต่่อมา Eadweard Muybridge และ John D. Isaacs ได้้คิิดค้้น
วิธีิีการทำภาพเคล่ื่�อนไหวผ่า่นกล้้องถ่่ายภาพนิ่่�ง โดยการทดลองตั้้�งกล้้องหลาย ๆ  ตัวั 
เรีียงกันัไปเพ่ื่�อถ่า่ยภาพม้้าขณะกำลัังวิ่่�ง แล้้วนำภาพที่่�ได้ม้าติดิเรียีงกันับนวงล้้อหมุุน
แล้้วฉายด้้วยแมจิิก แลนเทิิร์์น ทำให้้เห็็นภาพม้้าเคลื่่�อนไหวต่่อเนื่่�องเหมืือนจริิง 
โดยที่่�เทคนิิคการถ่่ายภาพของไมบริดจ์์ได้้ถููกพััฒนาต่่อยอดโดย Etienne Jules 
Marey จนกลายไปเป็น็ปืืนถ่า่ยภาพ ซ่ึ่�งก็ค็ืือการใช้้กล้อ้งเพียีงตััวเดียีวถ่ายภาพแสดง 
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การเคลื่่�อนไหวต่่อเนื่่�องเป็็นชุุด แต่่อุุปกรณ์์ชิ้้�นนี้้� ก็็ยัังมีีข้้อจำกััดอยู่่�นั่่�นก็็คืือ  
ไม่่สามารถบัันทึึกการเคลื่่�อนไหวหรืืออาการใด ๆ ได้้นานเกิินกว่่า 2 – 3 วิินาทีี
เท่่านั้้�นหลัังจากนั้้�นก็็ได้้มีีนัักประดิิษฐ์์อีีกหลายคนที่่�พยายามประดิิษฐ์์อุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ 
ในการบัันทึึกและฉายภาพยนตร์์ จนในที่่�สุุดสองพี่่�น้้องลููมิิแอร์์ได้้แก่่  Auguste 
และ Louise Lumiere ชาวฝรั่่�งเศสก็็สามารถประดิิษฐ์์อุุปกรณ์์ที่่�มีีชื่่�อว่่า 
Cinematographe ซ่ึ่�งเป็น็ทั้้�งเครื่่�องถ่า่ยและเครื่่�องฉายภาพยนตร์์ในเคร่ื่�องเดีียวกัน 
ทำให้ม้ีผีู้้�ชมให้ค้วามสนใจเข้า้มาชมภาพยนตร์ท์ี่่�สองพี่่�น้อ้งลูมูิแิอร์ถ์่า่ยทำและจัดัฉาย
เป็น็อย่่างมาก และยังัเป็น็การพัฒันาวงการภาพยนตร์ข์องทางฝั่่�งยุุโรปให้ก้้า้วหน้า้ขึ้้�น 
อย่่างต่่อเน่ื่�อง จนกระทั่่�งถึึงช่่วงสงครามโลกครั้้�งที่่� 1 ในปีี ค.ศ. 1914 – 1918  
วงการภาพยนตร์์ของยุุโรปก็ได้้หยุุดชะงัักลง ทำให้้ภาพยนตร์์ส่่วนใหญ่่ที่่�ถูกูส่่งไปฉาย 
ในตลาดโลกถูกูผลิติโดยสหรัฐัอเมริกิา ซึ่่�งมีภีาพยนตร์เ์งียีบเป็น็จุดุเริ่่�มต้น้ความยิ่่�งใหญ่่ 
ของวงการภาพยนตร์์อเมริกิา โดยมีตีัวัอย่่างของบุคุคลสำคัญัของภาพยนตร์์ประเภทนี้้� 
ได้้แก่่ กริิฟฟิิธ (David Llewelyn Wark Griffith) และ ชาลีี แชปปลิิน (Charlie 
Chaplin) (เยาวนัันท์์ เชฏฐรััตน์์, 2534)
	อุ ตสาหกรรมภาพยนตร์์อเมริิกาหรืือที่่�รู้้�จัักกัันในชื่่�อ ภาพยนตร์์ฮอลลีีวููด 
(Hollywood) เป็็นอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ที่่�มีีอิิทธิิพลอย่่างมากต่่ออุุตสาหกรรม
ภาพยนตร์โ์ลกมาตั้้�งแต่ใ่นช่ว่งต้น้ศตวรรษที่่� 20 เรื่่�อยมาจนถึงึปัจัจุบุันั โดยภาพยนตร์์
ที่่�ทำรายได้้สูงูที่่�สุดุตลอดกาล 10 อันัดับัแรกนั้้�นล้ว้นแล้้วแต่่เป็น็ภาพยนตร์์ฮอลลีีวูดู 
ซึ่่�งทำรายได้้รวมกััน 21,249,888,202* ‬ล้้านดอลลาร์์สหรััฐ (ข้้อมููล ณ วัันที่่� 7 
สิิงหาคม พ.ศ. 2563) โดยมีีภาพยนตร์์จากบริิษััทมาร์์เวลสตููดิิโอส์์ จำกััด ถึึง 3 เรื่่�อง   
ทำรายได้้รวมกััน 5,058,003,354‬ ล้้านดอลลาร์์สหรััฐ (Boxofficemojo, 2020) 
นั่่�นแสดงให้้เห็็นว่่าบริษััทมาร์์เวลสตููดิิโอส์์ จำกััด เป็็นหนึ่่�งในบริษััทที่่�ประสบความ
สำเร็็จในการทำการตลาด
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	 ตารางรายได้ข้องหนังัทำเงินิสููงสุดุตลอดการจาก Boxofficemojo ข้อ้มููล 
ณ วัันที่่� 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2564

Rank Title Worldwide 

Lifetime Gross

Domestic 

Lifetime Gross

Year

1 Avengers: 

Endgame

$2,797,800,564 $858,373,000 2019

2 Avatar $2,790,439,000 $760,507,625 2003

3 Titanic $2,195,169,647 $659,363,944 1997

4 Star Wars: 

Episode VII 

- The Force 

Awakens

$2,068,223,624 $936,662,225 2015

5 Avengers: 

Infinity War

$2,048,359,754 $678,815,482 2018

6 The Lion King $1,792,801,036 $543,638,043 2019

7 Jurassic World $1,670,400,637 $652,270,625 2015

8 The Avengers $1,518,812,988 $623,357,910 2012

9 Furious 7 $1,515,048,151 $353,007,020 2015

10 Frozen II $1,450,026,933 $477,373,578 2019

	 มาร์เ์วลสตูดูิโิอส์ ์(Marvel Studios) เป็น็บริษิัทัผลิติภาพยนตร์ใ์นเครืือของ
บริษิัทั เดอะ วอลต์ด์ิสินียี์ ์ที่่�มีชีื่่�อเสียีงเป็็นอย่า่งมากในปัจัจุบุันั โดยมีผีลงานการสร้า้ง
จัักรวาลภาพยนตร์์ที่่�รู้้�จัักกัันในชื่่�อ “Marvel Cinematic Universe” หรืือ MCU  
ที่่�ประกอบไปด้้วยภาพยนตร์์ทั้้�งหมด 23 เร่ื่�อง ทำรายได้้รวมกัันไปทั้้�งหมดกว่่า 
22,000 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐ (The Number, 2020) ส่่งผลให้้จัักรวาลภาพยนตร์์
มาร์์เวลเป็็นภาพยนตร์์ชุุดที่่�ทำเงิินสููงที่่�สุุดตลอดกาลในเวลานี้้� โดยที่่�บริิษััทมาร์์เวล
สตููดิิโอส์์ได้้ใช้้เวลากว่่า 12 ปีีในการสร้้างจัักรวาลภาพยนตร์์และใช้้กลยุุทธ์์ทาง 
การตลาดในรููปแบบต่าง ๆ ออกมาจนผู้้�ชมทั้้�งหลายต่่างชื่่�นชอบ หากจะวิิเคราะห์์
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ประเภทของส่ื่�อที่่�มาร์์เวลสตููดิิโอส์์ผลิตโดยใช้้เกณฑ์์จาก Genres  ผลิิตภััณฑ์์ส่ื่�อ
ภาพยนตร์์ของมาร์์เวลสตููดิิโอส์์จะถููกจััดอยู่่�ในหลากหลาย Genres อย่่างมาก 
ได้้แก่่ Science fiction, Afro-futurism, Romantic comedy, Period drama, 
Mythology, Comedy, War film, Martial arts และ Heist Movie (กาญจนา 
แก้้วเทพ, 2552)
	 หากวิิเคราะห์์สิ่่�งที่่�บริิษััทมาร์์เวลสตููดิิโอส์์ได้้สร้้างไว้้อย่่างจัักรวาล
ภาพยนตร์์ MCU ผ่่านเคร่ื่�องมืือทางการตลาดอย่่าง 7Ps (Marketing Mix)  
ซึ่่�งประกอบไปด้้วย ผลิิตภััณฑ์์ (Product) ราคา (Price) การจััดจำหน่่าย (Place) 
การส่ง่เสริมิการขาย (Promotion) บุคุคล (People) การสร้า้งและนำเสนอลักัษณะ
ทางกายภาพ (Physical  Evidence and Presentation) และกระบวนการ 
(Process) จะสามารถกำหนดเครื่่�องมืือทางการตลาดที่่�สััมพัันธ์์กัับแนวทางกลยุุทธ์์
ของบริษััทมาร์์เวลสตููดิิโอส์์ได้้ 4 ด้้าน (4Ps) ได้้แก่่ ด้้านผลิิตภััณฑ์์ (Product)  
ด้้านการส่่งเสริมิการขาย (Promotion) ด้้านบุุคคล (People) และด้้านกระบวนการ 
(Process) ซึ่่�งงานวิจิัยัชิ้้�นนี้้�ได้้ทำการวิเิคราะห์์รายละเอียีดของสื่่�อและองค์์ประกอบอื่่�น ๆ  
ในส่่วนต่่าง ๆ ของกลยุุทธ์์การส่ื่�อสารการตลาดเชิิงบููรณาการของมาร์์เวลสตููดิิโอส์์ 
เพื่่�อให้เ้ห็น็ถึึงแนวทางและวิิธีีการที่่�ทำให้บ้ริษิัทัผลิติภาพยนตร์์นี้้�ประสบความสำเร็็จ
อย่่างสููง
	 แต่่เนื่่�องจากมาร์์เวลสตููดิิโอส์์เป็็นบริษััทสััญชาติิอเมริิกาที่่�มีีการทำ 
การตลาดในหลายประเทศทั่่�วโลก ดัังนั้้�น เพื่่�อให้้เกิิดความชััดเจนทางด้้านข้้อมููล
และสะดวกต่่อการเก็็บรวบรวมข้้อมููล งานวิิจััยชิ้้�นนี้้�จึึงเจาะจงไปที่่�ข้้อมููลของส่ื่�อ
ประเภทต่่าง ๆ และกลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดของมาร์์เวลสตููดิิโอที่่�ได้้กระทำ
ภายในประเทศไทย และสหรััฐอเมริิกา
	
วััตถุุประสงค์์

	 เพื่่�อศึกึษากลยุุทธ์์การส่ื่�อสารการตลาดเชิิงบูรูณาการของบริษิัทัมาร์์เวลสตููดิโิอส์์
จำกัดั 
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แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 1. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการตลาด (Marketing)
	 การตลาด หมายถึึง กระบวนการนำเสนอคุุณค่่าของตราสิินค้้าไปสู่่�กลุ่่�ม
เป้้าหมาย โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้เกิิดการรัับรู้้�ถึึงคุุณค่่าในตราสิินค้้านั้้�นจนนำไป
สู่่�การตััดสิินใจซื้้�อและความภัักดีีต่่อตราสิินค้้า ซึ่่�งการทำการตลาดนั้้�นเป็็นหน้้าที่่�
ของทุกุภาคส่ว่นในองค์ก์ร ไม่เ่พียีงแต่ฝ่่า่ยการตลาดเท่า่นั้้�น เนื่่�องจากสมาชิกิภายใน
องค์ก์รทุกุคนล้ว้นแล้ว้แต่ม่ีโีอกาสที่่�จะทำให้เ้กิดิภาพลักัษณ์ท์ี่่�ดีหีรืือแย่ต่่อ่องค์ก์รได้้
ทั้้�งสิ้้�น (Kotler & Keller, 2012) 
	 เครื่่�องมืือทางการตลาดที่่�สำคััญ 4 ประการ สำหรัับองค์์กรที่่�ประกอบ
ธุุรกิิจทางด้้านภาพยนตร์์ประกอบด้วย ผลิิตภััณฑ์์ (Product) การส่่งเสริิมการ
ขาย (Promotion) บุุคคล (People) กระบวนการ (Process) หรืือส่่วนประสม
ทางการตลาด (Marketing mix) 4Ps (ศิิริิวรรณ  เสรีีรััตน์์, 2541) อัันเป็็นปััจจััย
ที่่�สามารถควบคุมได้้ ซึ่่�งองค์์กรสามารถนำมาใช้้เพื่่�อช่่วยให้้ธุุรกิิจสามารถตอบ
สนองความต้้องการของตลาดได้้ ( Philip & Gary, 2012) โดยมีีรายละเอีียด 
ของแต่่ละส่่วนดัังนี้้�
	 1) ผลิิตภััณฑ์์ (Product) หมายถึึง สิ่่�งใด ๆ ที่่�องค์์กรต้้องการนำเสนอ
เพื่่�อสนองความจำเป็็นหรืือความต้้องการของตลาด
	 2) การส่่งเสริิมการขาย (Promotion) หมายถึึง การโน้้มน้้าวใจของ
ลููกค้้า การสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอื่่�น ๆ 
(Stakeholder) ซึ่่�งประกอบไปด้ว้ย การโฆษณา ประชาสัมัพันัธ์ ์การขายส่ว่นบุคุคล 
การส่่งเสริิมการขาย และการตลาดทางตรง
	 3) บุุคคล (People) หมายถึึง บุุคลากรภายในองค์์กรที่่�จะต้้องผ่่านการ 
คัดัเลืือก ฝึึกอบรม และสร้้างการจูงูใจ เพื่่�อให้้บุคุลากรเหล่่านั้้�นสามารถตอบสนองความ
ต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างสููงสุุดหรืือแตกต่่างกัับสิ่่�งที่่�คู่่�แข่่งจะให้้ได้้ โดยที่่�บุคุคลากร 
เหล่า่นี้้�จะต้อ้งทำหน้า้ที่่�ในการสร้า้งภาพลักัษณ์ท์ี่่�ดีใีห้ก้ับัองค์ก์รนอกเหนืือไปจากการ
ทำหน้้าที่่�ในตำแหน่่งของตนแล้้ว
	 4) กระบวนการ (Process) หมายถึึง กระบวนการในการผลิิตสิินค้้า
เพ่ื่�อสร้้างความประทัับใจสููงสุุดแก่่ลููกค้้าทั้้�งก่่อนซื้้�อและหลัังซื้้�อ เช่่น การใส่่ใจใน
รายละเอียีดของกระบวนการผลิติ การปรับัปรุงุ การตรวจสอบ การแก้ไ้ขสินิค้า้ก่อ่น 
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นำเสนอ ซึ่่�งกลยุุทธ์์ในด้้านนี้้�จะช่่วยส่่งเสริิมด้้านอื่่�น ๆ ให้้ลููกค้้าเกิิดความประทัับ
ใจที่่�มากขึ้้�น

	 2. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการ (Integrated 
Marketing Communication: IMC)
	 สมาคมตััวแทนโฆษณาแห่่งสหรััฐอเมริิกา (American Association of 
Advertising Agencies) ได้้ให้้นิิยามของ IMC ไว้้ว่่า หมายถึึง “แนวคิดของการ
วางแผนการสื่่�อสารตลาด ที่่�นำเอาการเพิ่่�มคุณุค่า่ (added value) ของการวางแผน
อย่่างครอบคลุุม (Comprehensive Plan) ด้้วยการประเมิินลัักษณะเฉพาะของ
การติิดต่่อสื่่�อสารแบบต่่าง ๆ เช่่น การโฆษณา การตลาดแบบเจาะตรงเพื่่�อให้้เกิิด 
การสนองตอบในทัันทีี การส่่งเสริิมการขาย และการประชาสััมพัันธ์์ โดยนำวิิธีี 
การสื่่�อสารแบบต่่าง ๆ เหล่่านี้้�มารวมกัันเพื่่�อให้้เกิิดการสื่่�อสารที่่�มีีความชััดเจน
และมีีผลกระทบกัับผู้้�รัับสารมากที่่�สุุดโดยผ่่านสารต่่าง ๆ ที่่�ประสานสอดคล้้องกััน 
เป็็นหนึ่่�งเดีียว” (Percy, 2008)
	ส่ วนในด้้านของบูนูและเคิิร์ท์ซ (Boone & Kurtz, 1995) ได้้กล่่าวว่า IMC 
หมายถึึง กิิจกรรมการส่่งเสริิมการตลาดทุุกชนิิดที่่�นำมาผสมผสานกััน เพ่ื่�อให้้เกิิด 
เป็็นสารที่่�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อส่่งเสริิมการตลาด โดยมุ่่�งเน้้นที่่�ลููกค้้าโดยเฉพาะ 
(Customer - focused)
	ดั งนั้้�น จึงึสรุปุได้ว้่า่ การสื่่�อสารการตลาดแบบบูรูณาการ คืือ แนวความคิดิ
ของการส่ื่�อสารการตลาดที่่�นักัการตลาดได้้วางแผนขึ้้�นมา โดยใช้้วิธิีกีารนำเคร่ื่�องมืือ 
ทางการสื่่�อสารหลาย ๆ รููปแบบมาผสมผสานกัันอย่่างเหมาะสม เพื่่�อให้้สามารถ 
ส่่งสารที่่�มีีความชััดเจน สอดคล้้องวััตถุุประสงค์์ทางการตลาดไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมาย 
เพื่่�อให้้เกิิดผลตามที่่�มุ่่�งหวััง โดยจะเริ่่�มต้้นจากการเก็็บรวบรวมข้้อมููลเกี่่�ยวกัับลููกค้้า
ทั้้�งในปััจจุบัันและอนาคตเพื่่�อนำมาวิิเคราะห์์ก่่อนที่่�จะออกแบบกลยุุทธ์์การสื่่�อสาร 
การตลาดแบบบููรณาการ โดยที่่�กลยุุทธ์์นั้้�นจะต้้องเหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย 
ที่่�กำหนด นั่่�นจึงึทำให้้การใช้้กลยุุทธ์ก์ารส่ื่�อสารการตลาดแบบบูรูณาการที่่�เหมาะสม 
จะเป็็นการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล ทั้้�งในด้้านการตลาดและการส่่งเสริิม
ผลิิตภััณฑ์์ของบริิษััท รวมทั้้�งจะช่่วยลดต้้นทุุนการตลาดให้้น้้อยลงได้้อีีกด้้วย
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	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการส่ื่�อสารการตลาด (Marketing Communications 
Mix) ได้้แก่่
	 1) การโฆษณา (Advertising)
	 2) การส่่งเสริิมการขาย (Sales Promotion)
	 3) การประชาสััมพัันธ์์และการเผยแพร่่ข่่าว (Public Relations and 
Publicity)
	 4) การขายโดยบุุคคล (Personal Selling)
	 5) การตลาดแบบเจาะตรง (Direct Marketing)

	 3. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับซููเปอร์์ฮีีโร่่อเมริิกััน (American Superheroes)
	วั ัฒนธรรมซููเปอร์์ฮีีโร่่เริ่่�มต้้นขึ้้�นในช่่วงปีี 1938 หลัังสงครามโลกครั้้�งที่่� 1  
อัันเป็็นช่่วงที่่�สภาวะเศรษฐกิิจตกต่่ำ ประชาชนอาศััยอยู่่�กันอย่่างยากลำบาก 
ขาดจิินตนาการและความฝััน ในช่่วงนี้้�เองที่่�สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ประเภทหนัังสืือพิิมพ์์ 
(Newspaper) ได้้เข้้ามามีีบทบาทในการสร้้างความบัันเทิิงให้้กัับคนในสัังคม 
ผ่่าน “นิิยายภาพ” หรืือที่่�เรีียกว่่า Strip Comic โดยจะใช้้การเล่่าเรื่่�องผ่่านภาพ
เป็็นช่่อง ๆ เรีียงต่่อกัันและมีีกรอบคำบรรยายหรืือคำพููดของตััวละครแทรกอยู่่�ด้้วย
	 ในเวลาต่่อมา เม่ื่�อคนในสัังคมเริ่่�มให้้ความสนใจกับนิยายภาพแล้้ว เหล่่าผู้้�ส่งสาร 
(Sender) หรืือนัักเขีียนการ์์ตููนจึึงได้้เริ่่�มหาเรื่่�องราวใหม่่ ๆ มาเพ่ื่�อดึึงดููดผู้้�อ่่าน  
โดยในยุคุเริ่่�มต้้นนั้้�นจะเน้้นไปที่่�เรื่่�องเกี่่�ยวกับัเทพนิยิายหรืือเทพปกรณัมัของชนชาติต่ิ่าง ๆ  
แล้ว้นำมาดััดแปลงแก้้ไขให้้เข้้ากัับลักษณะความสนใจของผู้้�คนในสัังคม ส่ง่ผลให้้เกิิด 
เป็็นวััฒนธรรมรููปแบบใหม่่ขึ้้�นมาที่่�เรีียกว่่า “ซููเปอร์์ฮีีโร่่ หรืือ ยอดมนุุษย์์” ในสัังคม
อเมริิกา
	 Joseph Campbell ได้้ให้้นิิยามคำว่่า “วีีรบุุรุุษ” เอาไว้้ว่่า ผู้้�ที่่�มีีลัักษณะ
พิิเศษเหนืือธรรมชาติิ เป็็นเหมืือนกัับผู้้�ที่่�ตายแล้้วแต่่กลัับมาเกิิดใหม่่ เพ่ื่�อมาทำสิ่่�ง 
ที่่�ยิ่่�งใหญ่ด่้ว้ยพลังัพิเิศษของตนและให้้ความช่่วยเหลืือแก่่มนุุษยชาติิ ซึ่่�งลัักษณะการ
กำเนิิดของวีีรบุุรุุษอาจมีีจุุดกำเนิิดที่่�แตกต่่างกััน เช่่น อาจเกิิดมาจากสภาพร่่างกาย
ที่่�แข็ง็แรงเป็น็พิิเศษกว่่าคนธรรมดาทั่่�วไป เพราะเป็น็การรวมกัันระหว่่างมนุุษย์แ์ละ
สััตว์์ หรืือเป็็นผู้้�มีีอำนาจกลัับมาเกิิดใหม่่ หรืืออาจจะเกิิดมาจากมนุุษย์์ธรรมดาแต่่ 
โชคชะตาได้้กำหนดให้้ทำในสิ่่�งที่่�ยิ่่�งใหญ่่ (พุุฒิินัันท์์ ปรีีดีี, 2559)
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	วั ฒนธรรมซูเูปอร์ฮี์ีโร่ม่ีวีิวิัฒันาการและความเป็็นมาจากวัฒันธรรมพื้้�นบ้า้น 
(Folk Culture) และจากเทพนิิยายของกรีีกโบราณ (Greek Mythology)  
โดยหากนำเอาลักัษณะของตัวัละครซูเูปอร์ฮ์ีโีร่แ่ต่ล่ะตัวัมาเปรียีบเทียีบกับัตัวัละคร 
ที่่�อยู่่�ในเทพนิิยายกรีีกโบราณ จะสามารถเห็็นได้้ถึึงความคล้้ายที่่�เหล่่าผู้้�สร้้าง 
ตััวละครประเภทซููเปอร์์ฮีีโร่่ทำการดััดแปลงจากตััวละครที่่�เป็็นเหล่่าทวยเทพที่่�มีี 
พลัังพิเิศษเหนืือมนุุษย์ ์กลายมาเป็น็ตััวละครซููเปอร์์ฮีโีร่ท่ี่่�เราพบเห็็นกันัอยู่่�ผ่่านทางส่ื่�อ 
ช่่องทางต่่าง ๆ

	 4. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการตระหนัักรู้้�ตราสิินค้้า (Brand Awareness)
	 สมาคมตลาดสหรััฐฯ (ม.ป.ป. cited in Kotler, 2009 อ้้างถึึงใน 
ฐิิติิรััตน์์ มีีมาก, 2552) ได้้ให้้นิิยามคำว่่า ตราสิินค้้า (Brand) ไว้้ว่่า ชื่่�อ นิิยาม  
รููปแบบ สััญลัักษณ์์ หรืือรููปลัักษณ์์ใด ๆ ที่่�บ่่งบอกถึึงสิินค้้าหรืือบริิการของผู้้�ขายว่่า
มีีความแตกต่่างจากผู้้�อื่่�น มีีองค์์ประกอบที่่�สำคััญอยู่่� 5 ประการ ดัังนี้้�
	 1) ชื่่�อตราสิินค้้า (Brand Name)
	 2) ตราสััญลัักษณ์์ หรืือโลโก้้ (Logo) 
	 3) ลิิขสิิทธิ์์� (Copyright) หมายถึึง สิิทธิิคุ้้�มครองตามกฎหมายที่่�รััฐมอบให้้ 
ช่ว่ยให้บุ้คุคลอื่่�นไม่ส่ามารถทำการลอกเลีียนส่ว่นหนึ่่�งส่ว่นใดหรืือทั้้�งหมดของช่ื่�อตรา
หรืือโลโก้้ได้้ 
	 4) สิิทธิิบััตร (Patent) หมายถึึง สิิทธิิตามกฎหมายที่่�รััฐมอบให้้แก่่บุุคคล 
ที่่�ประดิษิฐ์ค์ิดิค้น้สิ่่�งใหม่ข่ึ้้�น ช่ว่ยให้บุ้คุคลอื่่�นไม่ส่ามารถลอกเลียีนผลิติภัณัฑ์์ ชื่่�อตรา 
หรืือโลโก้้ ก่่อนได้้รัับอนุุญาตจากเจ้้าของสิิทธิิบััตร 
	 5) คำขวััญ (Slogan) เป็็นคำโฆษณาที่่�บ่่งบอกถึึงลัักษณะหรืือคุุณสมบััติิ
ของผลิิตภััณฑ์์อย่่างสั้้�น ๆ เพ่ื่�อให้้ลููกค้้าจดจำได้้ง่่าย และเป็็นการเตืือนความจำ 
(Remind) เกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ เช่่น รสดีี: ต้้ม ผััด แกง ทอด หอมอร่่อยในพริิบตา 
คู่่�ครััวรสดีี  ห่่านฟ้้า: ห่่านดิินกิินหญ้้า ห่่านฟ้้ากิินยุุง เป็็นต้้น
	 การตระหนักัรู้้�ตราสินิค้้า (Brand Awareness) เกิิดจากเลืือกเปิิดรับัข้อมูลู
ข่่าวสารต่่าง ๆ  ของตราสินิค้้านั้้�น ซ่ึ่�งนำไปสู่่�ความรู้้�ในตราสิินค้้าทั้้�งในแง่่ของคุุณสมบัตัิิ
และคุณุประโยชน์์ต่่าง ๆ  อันัเป็็นส่่วนประกอบที่่�สำคัญัในการตัดัสิินใจซื้้�อของผู้้�บริโิภค 
โดยการตระหนักัรู้้�ตราสินิค้้าสามารถแบ่่งออกได้้เป็็น 3 ระดับั คืือ (Aaker, 1996)
	 1) การรู้้�จักั (Recognition) เป็น็สิ่่�งที่่�สะท้อ้นความคุ้้�นเคยและการเช่ื่�อมโยง



219วารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที่่� 9 ฉบัับที่่� 2 กรกฏาคม - ธัันวาคม 2564

ผู้้�บริโิภคกับัตราสินิค้า้ผ่า่นการเปิิดรับัสื่่�อ สามารถเป็น็เคร่ื่�องยืืนยันัว่า่เคยได้พ้บเห็น็
ตราสิินค้้านั้้�น ๆ แล้้วในช่่วงเวลาก่่อนหน้้านี้้�
	 2) การระลึกึได้ ้(Recall) เป็น็การระลึกึได้ถ้ึงึข้อ้มูลูต่า่ง ๆ  ของตราสินิค้า้นั้้�น 
แม้้จะไม่่มีีสิ่่�งใดหรืือเหตุุการณ์์ใดมาเป็็นตััวกระตุ้้�นให้้ระลึึกถึึงตราสิินค้้านั้้�นก็็ตาม
	 3) การครองใจ (Top of Mind) เป็็นการตระหนัักรู้้�ในระดัับที่่�ผู้้�บริิโภค
สามารถนึกถึึงตราสิินค้้าใดขึ้้�นมาได้้เป็็นอัันดัับแรกในหมวดหมู่่� (Category) ของ
ตราสิินค้้านั้้�น
	 ความภักัดีใีนตราสินิค้า้ (Brand Loyalty) คืือ การที่่�ผู้้�บริโิภคสนับัสนุนุหรืือ
ซื้้�อสิินค้้าของตราสิินค้้าใดอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อนัักการตลาด 
เป็น็อย่่างมากเพราะนัักการตลาดจะสามารถคาดหวัังหรืือพยากรณ์ย์อดขาย ผลกำไร
ได้้ค่่อนข้้างแม่่นยำ (Aaker, 1996) นอกจากนี้้� ต้้นทุุนที่่�ใช้้ในการรัักษาผู้้�บริิโภคที่่�มีี
ความภัักดีีต่่อสิินค้้าอยู่่�แล้้ว ต่่ำกว่่าการชัักจููงผู้้�บริิโภคกลุ่่�มใหม่่ ๆ เข้้ามา
	 การรัับรู้้�ถึึงคุุณภาพของสิินค้้า (Perceived Quality) คืือ ทััศนคติิของ
ผู้้�บริโภคที่่�มีีต่่อคุุณภาพของสิินค้้า ซ่ึ่�งจะมีีปััจจััยต่่าง ๆ เป็็นตััวแปร โดยที่่�คำว่่า 
“คุณุภาพ” ของสิินค้า้แต่ล่ะประเภทย่่อมมีีมาตรฐานที่่�ต่า่งกันั หรืือแม้แ้ต่ว่ัฒันธรรม
ของกลุ่่�มผู้้�บริิโภคในแต่่ละที่่� ก็็สามารถเป็็นบรรทััดฐานในการกำหนดคำว่่า 
“คุุณภาพ” ได้้เช่่นกััน

	 5. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับ Glocalization
	 Globalization หรืือโลกาภิิวััตน์์ คืือการเชื่่�อมโยงถึึงกัันในสัังคมโลก  
เพื่่�อให้้กลายเป็็นแบบเดีียวกััน ทั้้�งในด้้านเศรษฐกิิจสัังคม การเมืือง และวััฒนธรรม 
โดยมัักจะถููกมองว่่าเป็็นการชี้้�นำโดยกระแสนิิยมที่่�เกิิดจากประเทศพัฒนาแล้้ว 
ในโลกทางฝั่่�งตะวัันตก ดัังนั้้�นในเวลาต่่อมาจึึงได้้เกิิดแนวคิิดเรื่่�องคิิดเรื่่�อง 
Glocalization หรืือที่่�เรีียกอย่่างสั้้�น ๆ ว่่า Glocal ซ่ึ่�งเป็็นการรวมกัันของคำว่่า 
Globalization และ Localization (วรากรณ์์ สามโกเศศ, 2562)
	 Glocal คืือ Global + Local ซ่ึ่�งก็ค็ืือ การผสมผสานระหว่่างความเป็น็สากล 
และความเป็็นท้้องถิ่่�น โดยนำเอาลัักษณะเฉพาะของผลิิตภััณฑ์์จากตราสิินค้้า 
ระดับัสากลที่่�มีกีารทำธุุรกิจิในระดัับโลก มาผสมผสานกัับวัฒันธรรมท้้องถิ่่�นในแต่่ละพื้้�นที่่� 
และพยายามสื่่�อสารกัับกลุ่่�มเป้้าหมายในท้้องถิ่่�นผ่่านบริิบททางสัังคมของ 
พื้้�นที่่�นั้้�น ๆ  (The MATTER Team, 2017) ซ่ึ่�งแนวคิดการผสมผสานนี้้�มีทีี่่�มาจากการ
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เกิดิขึ้้�นของโลกกาภิวิัตัน์ ์(Globalization) อันัเป็น็การไหลของข้อ้มููลจากซีกีโลกหนึ่่�ง 
ไปยัังอีีกซีีกโลกหนึ่่�งผ่่านการพััฒนาของเทคโนโลยีี ส่่งผลต่่อความสััมพัันธ์์ 
ทางเศรษฐกิิจ การเมืือง รวมไปถึึงสภาพสัังคมและวััฒนธรรมของแต่่ละประเทศ 
โดยจะมีตีัวัอย่า่งจากธุรุกิจิในหลากหลายประเภท เช่น่ ธุรุกิจิอาหารอย่า่งแมคโดนัลั 
และเคเอฟซีี ซ่ึ่�งเป็็นตราสิินค้้าสััญชาติิอเมริิกัันที่่�เป็็นบริิษััทขนาดใหญ่่ มีีมููลค่่า
ทางการตลาดสููงในระดัับโลก มัักจะมีีการนำเอาอาหารท้้องถิ่่�นของแต่่ละพื้้�นที่่� 
มาผสมผสานกัับรายการอาหารดั้้�งเดิิมของตนมาจำหน่่าย เช่่น แมคกระเพรา  
ของแมคโดนััล ที่่�มีีการนำเอาสมุุนไพรท้้องถิ่่�นของประเทศไทยอย่่างใบกระเพรา 
และข้้าว มาสร้้างเป็็นรายการอาหารของตน หรืือ ข้้าวยำไก่่แซ่่บ ของเคเอฟซีี  
ที่่�มีีการนำเอาเครื่่�องเทศของอาหารไทยอิิสานมาสร้้างเป็็นรายการอาหารของตน 
นอกจากนี้้� ในธุุรกิิจประเภทสื่่�อบัันเทิิงก็็มีีการพััฒนาจากตราสิินค้้าแบบ Global 
ไปสู่่� Glocal เช่่น Netflix ที่่�มีีการร่่วมทุุนในการสร้้างภาพยนตร์์หรืือละครชุุด 
ในแต่่ละพื้้�นที่่� เช่่น ละครชุุดเร่ื่�อง เคว้้ง Netflix ได้้มีีการใช้้ทีีมงานและนัักแสดง 
ชาวไทยทั้้�งหมดในเรื่่�อง และจัดัจำหน่า่ยในภูมูิภิาคของประเทศไทย ซึ่่�งผู้้�ชมชาวไทย 
สามารถรัับชมได้้ ซ่ึ่�งการทำให้้ตราสิินค้้ามีีความเป็็น Glocal เป็็นสิ่่�งที่่�ตราสิินค้้า
ในระดัับสากลทั้้�งหลายนิิยมทำกัันในปััจจุุบััน เพื่่�อเป็็นการขยายฐานลููกค้้าให้้เพิ่่�ม
มากขึ้้�น

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย

	 ประชากร
	ผู้้� วิิจััยได้้กำหนดประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษา คืือ ภาพยนตร์์ที่่�ผลิิตโดย 
บริษัิัทมาร์์เวลสตูดูิโิอส์์ จำกัดั ตั้้�งแต่่ ปีี ค.ศ. 2008 – 2019 ที่่�ทำรายได้้เกินิ 1,000 ล้้าน
เหรีียญสหรัฐั จำนวน 8 เร่ื่�อง ได้้แก่่ The Avengers (2012), Iron Man 3 (2013), 
Avengers: Age of Ultron (2015), Captain America: Civil War (2016), Black 
Panther (2018), Avengers : Infinity War (2018), Captain Marvel (2019) และ 
Avengers: Endgame (2019)
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	 กลุ่่�มตัวัอย่่าง
	 ประเภทบุุคคล 	
	 -  ผู้้�มีีอิิทธิิพลบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ในด้้านภาพยนตร์์ จำนวน 2 ท่่าน 
ได้้แก่่ เจ้้าของช่่อง JustดููIt ซึ่่�งเป็็นช่่องที่่�นำเสนอเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับการวิิเคราะห์์
ภาพยนตร์์ในช่่องทาง Youtube และ Facebook ซ่ึ่�งมีีผู้้�ติดิตามมากกว่่า 1 ล้้านคน 
และ เจ้้าของเพจ Marvel Thailand Fanpage ทาง Facebook ที่่�นำเสนอเนื้้�อหา
เกี่่�ยวกับภาพยนตร์์จากมาร์์เวลสตูดูิโิอส์์ ซึ่่�งมีผีู้้�ติดิตามมากกว่่า 5 แสนคน
 	 -  ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการตลาดในธุุรกิิจภาพยนตร์์ จำนวน 1 ท่่าน ได้้แก่่  
ผู้้�จัดัการโรงภาพยนตร์์เมเจอร์์ ซีนีีเีพล็ก็ซ์์ สาขากาดสวนแก้้ว จังัหวัดัเชียีงใหม่่

	 ประเภทสื่่�อ     
	 -  Facebook ได้้แก่่ เพจ Marvel Studios, เพจ Marvel, เพจ Major 
Cineplex และเพจอย่่างเป็็นทางการของภาพยนตร์์แต่่ละเร่ื่�องที่่�ถููกจััดทำขึ้้�น 
โดยมาร์์เวลสตูดูิโิอส์์
	 -  Youtube ได้้แก่่ Marvel Entertainment ซ่ึ่�งเป็็นบััญชีอีย่่างเป็็นทางการ
ของมาร์์เวลสตูดูิโิอส์์
	 -  Website ได้้แก่่ www.marvel.com ซ่ึ่�งเป็็นเว็บ็ไซต์อย่่างเป็็นทางการ
ของมาร์์เวลสตูดูิโิอส์์
	 -  ป้้ายโฆษณา ได้้แก่่ สื่่�อโฆษณาที่่�ถููกติิดตั้้�งบริิเวณหน้้าโรงภาพยนตร์์  
ทั้้�งป้้ายโฆษณา และป้้ายโฆษณาดิจิิทิัลั
	 -  Twitter ได้้แก่่ บัญัชี ีMarvel Entertainment, บัญัชี ีMarvel Studios 
และบััญชีีอย่่างเป็็นทางการของภาพยนตร์์แต่่ละเรื่่�องที่่�ถูกูจัดัทำขึ้้�นโดยมาร์์เวลสตููดิโิอส์์
	 -  Instagram ได้้แก่่ บัญัชีี Marvel Studios และบัญัชีอีย่่างเป็็นทางการ
ของภาพยนตร์์แต่่ละเรื่่�องที่่�ถููกจัดัทำขึ้้�นโดยมาร์์เวลสตููดิโิอส์์
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	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจัิัย
	ผู้้� วิจิัยัได้้จัดัทำเคร่ื่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลทั้้�งหมด 2 ประเภท ได้้แก่่  
แบบสัมัภาษณ์์ (Interview Form) และแบบวิเิคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis 
Form) โดยที่่�
	 1. แบบสัมภาษณ์์ (Interview Form) ใช้้ในการสััมภาษณ์์ผู้้�มีอิิทธิิพล 
บนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ในด้้านภาพยนตร์์ และผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการตลาดในธุุรกิิจ
ภาพยนตร์์
	 2. แบบวิเิคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis Form) ใช้้ในการบัันทึกึกลยุุทธ์์
การสื่่�อสารการตลาดเชิงิบูรูณาการของบริษิัทัมาร์์เวลสตูดูิโิอส์์ จำกัดั จากภาพยนตร์์ทั้้�ง 
8 เร่ื่�อง ผ่่านทางสื่่�อต่่าง ๆ เพื่่�อนำมาใช้้ในการวิเิคราะห์์

	 การวิเิคราะห์์ข้้อมููล
	 ใช้้การวิิเคราะห์์ และสัังเคราะห์์ ข้้อมููลกลยุุทธ์์การส่ื่�อสารการตลาดเชิิงบูรูณาการ 
ของบริษััทมาร์์เวลสตููดิิโอส์์ จำกััดจากสื่่�อต่่าง ๆ ตลอดจนงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้อง  
โดยนำเสนอผลการวิจิัยัในลัักษณะพรรณนา (Descriptive) จากข้้อมูลูที่่�ได้้รับั

ผลการศึึกษา
	
	ตั วอย่า่งกลยุทุธ์ก์ารสื่่�อสารการตลาดที่่�มาร์เ์วลสตูดูิโิอส์ใ์ช้ก้ับัผลิติภัณัฑ์์
ของตน
	 กลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดของภาพยนตร์์เรื่่�อง Black Panther 
	 1. กลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดด้้านกระบวนการ (Process)
		  1.1 ก่่อนภาพยนตร์์เข้้าฉาย	
		  ในช่ว่งเวลาก่อ่นที่่�ภาพยนตร์จ์ะฉาย มาร์เ์วลสตูดูิโิอส์ ์จะเริ่่�มต้น้ 
กระบวนการในการประชาสััมพัันธ์์ภาพยนตร์์แต่่ละเรื่่�องในช่่วงเวลาที่่�แตกต่่างกััน 
ในกรณีีของภาพยนตร์์เรื่่�อง แบล็็ค แพนเธอร์์ (Black Panther) ได้้ทำการเริ่่�มต้้น
ประชาสััมพัันธ์์ในช่่วงเวลา 3 ปีี ก่่อนภาพยนตร์์เข้้าฉาย ในงานแถลงข่่าวแผนการ
จััดทำภาพยนตร์์ในระยะที่่�สาม (Phase 3) ซึ่่�งเป็็นงานที่่�จััดขึ้้�นเพื่่�อเชิิญสื่่�อมวลชน 
เข้า้มารัับฟังการแถลงเปิิดตััวภาพยนตร์์เร่ื่�องต่่าง ๆ  ตามระยะเวลาที่่�มาร์์เวลสตููดิโิอส์์ 
ได้ว้างแผนเอาไว้ใ้นอนาคต โดยจะมี ี เควินิ ไฟกี ีผู้้�ซึ่่�งเป็น็ประธานของมาร์เ์วลสตููดิโิอส์์ 
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เป็็นผู้้�แถลงเอง ซึ่่�งมาร์์เวลสตููดิิโอส์์ได้้ประกาศเปิิดตััวนัักแสดงที่่�จะมารัับบท 
แบล็็ค แพนเธอร์์ อย่่างแชดวิิก โบสแมน ผู้้�ที่่�จะมารัับบทเป็็น ทีีชััลลา /  
แบล็็กแพนเทอร์์ นอกจากนี้้� ยัังมีีการประชาสััมพัันธ์์ภาพยนตร์์งานในซานดิิเอโก้้  
คอมมิคิ – คอน (SAN DIEGO COMIC CONVENTION (Comic-Con International)) 
ถึึงสองครั้้�ง ในปีี พ.ศ. 2559 และ พ.ศ. 2560 โดยมาร์์เวลสตููดิิโอส์์ ได้้ประกาศการ
สร้้างภาพยนตร์์เรื่่�องนี้้� และประกาศรายชื่่�อนัักแสดงและผู้้�กำกัับ พร้้อมทั้้�งมีีการ
ให้้สััมภาษณ์์ พบปะพููดคุุย แจกลายเซ็็นของนัักแสดงหลัักและผู้้�กำกัับต่่อสื่่�อจาก
หลากหลายแหล่่ง และบรรดาผู้้�ให้้การสนัับสนุุนภาพยนตร์์ของมาร์์เวลสตููดิิโอส์์ 
ภายในงานนี้้� และงาน Disney D23 Expo ซึ่่�งเป็็นงานนิิทรรศการของบริิษััท 
เดอะวอลท์์ ดิิสนีีย์์ ที่่�จะนำเอาผลิิตภััณฑ์์ต่่างในเครืือของวอลท์์ ดิิสนีีย์์มาจััดแสดง 
ทั้้�งภาพยนตร์์ การ์์ตููน และอื่่�น ๆ
	 ในส่ว่นของตัวัอย่า่งภาพยนตร์ ์(Trailer) มาร์์เวลสตูดูิโิอส์์ ได้ม้ีกีารเผยแพร่่ 
ตัวัอย่่างภาพยนตร์์เร่ื่�อง แบล็ค แพนเธอร์์ ก่อ่นเวลาที่่�ภาพยนตร์์จะฉายจริงเป็น็เวลา 
9 เดืือนโดยประมาณ โดยเผยแพร่่ตััวอย่่างภาพยนตร์์ที่่� 1 (Teaser) ในวัันที่่� 10 
มิิถุุนายน พ.ศ. 2560 และตััวอย่่างภาพยนตร์์ที่่� 2 ถููกเผยแพร่่ก่่อนเวลาที่่�ภาพยนตร์์
จะฉายจริิงเป็็นเวลา 5 เดืือนโดยประมาน คืือวัันที่่� 16 ตุุลาคม พ.ศ. 2560 โดยที่่� 
ในแต่ล่ะตัวัอย่า่งจะมีกีารยกเอาฉากที่่�สำคัญัภายในภาพยนตร์ ์ซ่ึ่�งตัวัอย่า่งภาพยนตร์์
มัักจะทำหน้้าที่่�ในการกำหนดแนวทางของภาพยนตร์์ (Mood and Tone) ว่่าจะ
ดำเนิินไปในทิิศทางใด โดยทั้้�งสองตััวอย่่างจะเน้้นไปที่่�ฉากแอคชั่่�นที่่�สำคััญในเรื่่�อง  
ฉากปมปัญัหาที่่�จะเกิดิขึ้้�น และฉากเปิดิตัวัวายร้า้ยหลักัของเรื่่�อง มีกีารให้ส้ัมัภาษณ์์
ของนัักแสดงและผู้้�กำกัับลงในนิิตยสารอีีกด้้วย เช่่น EMPIRE เป็็นต้้น โดยเนื้้�อหา
ภายในจะเป็็นบทสััมภาษณ์์นัักแสดงแต่่ละคนถึึงบทบาทที่่�ตนได้้รัับว่า ตััวละครนั้้�น 
มีีบทบาทอย่่างไรในภาพยนตร์์เรื่่�องนี้้� และความรู้้�สึกของผู้้�กำกัับในการกำกัับ
ภาพยนตร์์เรื่่�องนี้้� ตลอดจนทิิศทางของภาพยนตร์์ว่่าจะดำเนิินไปในทิิศทางใด
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ภาพที่่� 1 นิิตยสาร

	มี การเผยแพร่่ฉากบางในภาพยนตร์์ (TV spot) ที่่�เป็็นการนำเอาฉากอื่่�น 
นอกเหนืือไปจากตััวอย่่างภาพยนตร์์มารวมกััน
	 นอกจากนี้้� ยัังมีีการจััดงาน Marvel Studios' Black Panther World 
Premiere Red Carpet  ณ โรงละคร Dolby Theatre รััฐลอสแอนเจลิิส ประเทศ
สหรััฐอเมริิกา ซ่ึ่�งเป็็นการจััดฉายภาพยนตร์์รอบปฐมทััศน์ ภายในงานจะเชิิญ 
นัักแสดงในเรื่่�อง ผู้้�กำกัับ ผู้้�อำนวยการสร้้าง ตลอดจนผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับ
ภาพยนตร์์ และผู้้�มีีชื่่�อเสีียงในวงการบัันเทิิงของสหรััฐอเมริิกาเข้้าร่่วม โดยมีีการ
สััมภาษณ์์บุุคคลสำคััญต่่าง ๆ ที่่�มาร่่วมในงานเกี่่�ยวกับความรู้้�สึก ความคาดหวััง 
ต่อ่ภาพยนตร์ ์และบทบาทที่่�ตนเองได้ร้ับั ซึ่่�งข้อ้มูลูทั้้�งหมดที่่�กล่า่วมานั้้�นได้ถู้กูเผยแพร่่ 
ผ่่านทางบััญชีี Facebook, Twitter, Instagram และ Youtube อย่่างเป็็นทางการ
ของมาร์เ์วล และภาพยนตร์์อย่า่ง Marvel, Black Panther, Marvel Studios และ 
Marvel Entertainment เป็็นต้้น
		  1.2 ระหว่่างภาพยนตร์์เข้้าฉาย มีีการเผยแพร่่ข้้อมููล
ของภาพยนตร์์ มาร์์เวลสตููดิิโอส์์ใช้้วิิธีีการกระตุ้้�นความอยากชมภาพยนตร์์
ของผู้้�ชมด้้วยการนำเอาบางฉากที่่�เป็็นฉากสำคััญในภาพยนตร์์ (TV spot)  
แต่่มีีขนาดที่่�สั้้�นกว่่าตััวอย่่างภาพยนตร์์ (Trailer) มาเผยแพร่่ในช่่องทาง  
มีีการเผยแพร่่การสััมภาษณ์์นัักแสดงหลัักของเ ร่ื่�องในรายการโทรทััศน์์  
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มีกีารนำเสนอคำวิจิารณ์์ที่่�คัดัเลืือกมาเฉพาะคำวิจิารณ์์ในแง่่บวก และมีกีารเผยแพร่่ 
เพลงประกอบภาพยนตร์์ในแอปพลิิเคชั่่�น Spotify อีกีด้้วย ซ่ึ่�งทั้้�งหมดนี้้�จะถููกเผยแพร่่ 
ผ่่านทางบััญชีี Facebook, Twitter, Instagram และ Youtube อย่่างเป็็นทางการ
ของมาร์์เวล อย่่าง Marvel, Black Panther, Marvel Studios และ Marvel 
Entertainment
		  1.3 หลัังภาพยนตร์์เข้้าฉาย มาร์์เวล สตููดิิโอส์์ไม่่ได้้ให้้ความ
สำคััญกัับกระบวนการหลัังภาพยนตร์์เข้้าฉายสัักเท่่าใด มีีเพีียงการส่่งเสริิมการขาย 
ภาพยนตร์์ในรููปแบบ Blu - ray ด้้วยการนำบางฉากในภาพยนตร์์มาเผยแพร่่ 
ผ่่านทางบััญชีี Facebook, Twitter, Instagram และ Youtube อย่่างเป็็นทางการ
ของมาร์์เวล และของภาพยนตร์์ อย่่าง Marvel, Black Panther, Marvel Studios 
และ Marvel Entertainment

	 2. กลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดด้้านผลิิตภััณฑ์์ (Product)
	 ภาพยนตร์์ แบล็็ค แพนเธอร์์ เป็็นภาพยนตร์์ที่่�มีีความแตกต่่างจาก
ภาพยนตร์เ์ร่ื่�องอื่่�น ๆ  ที่่�เป็น็ภาพยนตร์เ์ดี่่�ยวของตัวัละครในจักัรวาลภาพยนตร์ม์าร์เ์วล 
(Marvel Cinematic Universe) เนื่่�องจากเป็็นภาพยนตร์์ที่่�มีีตััวละครหลัักเป็็น 
คนผิวิสี ีและมีีการดำเนิินเนื้้�อเรื่่�องในบริบทของวััฒนธรรมแอฟริิกันั ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�ยังัไม่่เคย 
ปรากฏมาก่อ่นในจักัรวาลภาพยนตร์ม์าร์เ์วล และยังัเป็น็การนำเสนอประเทศสมมติิ
อย่่างวากานด้้า ซึ่่�งเป็็นประเทศที่่�มีีเทคโนโลยีีทุุกด้้านล้้ำสมััยกว่่าประเทศอื่่�นในโลก 
ของจัักรวาลภาพยนตร์์มาร์์เวลเป็็นครั้้�งแรกอีีกด้้วย โดยที่่�มาร์์เวลสตููดิิโอส์์ได้้ลงทุุน 
ค่า่ใช้จ้่า่ยในการถ่า่ยทำมากถึงึ 200 ล้า้นดอลลาร์ส์หรัฐั หรืือประมาน 6,200 ล้า้นบาท 
ในขณะที่่�ภาพยนตร์์เดี่่�ยวของตััวละครอื่่�นจะมีีทุุนสร้้างโดยเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 100 – 
180 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐ โดยเม่ื่�อจบระยะเวลาการฉายแล้้ว ภาพยนตร์์เรื่่�อง  
แบล็็ค แพนเธอร์์ สามารถทำรายได้้ไปทั้้�งสิ้้�น 1,347 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐ หรืือ 
ประมาน 42,000 ล้้านบาท ประกอบกัับการที่่�ภาพยนตร์์เรื่่�องนี้้� เข้้าฉาย 
ในช่ว่งที่่�เกิดิกระแสสังัคมเกี่่�ยวกับัการเรียีกร้อ้งความเท่า่เทียีมทางสังัคมของคนผิวิสี 
ส่่งผลให้้กลายเป็็นภาพยนตร์์เดี่่�ยวที่่�ทำรายได้้สููงที่่�สุุดในจัักรวาลภาพยนตร์์มาร์์เวล
	ตั วอย่่างภาพยนตร์์ ตััวอย่่างภาพยนตร์์เรื่่�อง แบล็็ค แพนเธอร์์ 
สามารถแบ่่งออกได้้เป็็น 3 ประเภท ได้้แก่่ ตััวอย่่างภาพยนตร์์ขนาดสั้้�น (Teaser) 
ตััวอย่่างภาพยนตร์์ (Trailer) และฉากบางฉากจากภาพยนตร์์ (Hilight) โดย
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ตััวอย่่างภาพยนตร์์จะมีีอยู่่�ด้วยกััน 2 ตััวอย่่าง ตััวอย่่างที่่� 1 ประกอบไปด้วยฉาก 
ที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงตััวละครหลัักทั้้�งหมด และตััวละครใหม่่ที่่�ถููกเพิ่่�มเข้้ามาในจัักรวาล
ภาพยนตร์์มาร์์เวล โดยจะเน้้นไปที่่�แนวทางของภาพยนตร์์ผ่่านคำพููดของตััวละคร 
ปมปัญัหาของตัวัละครที่่�เกิดิขึ้้�นในเนื้้�อเรื่่�อง แต่่จะไม่่มีกีารเปิดิเผยเนื้้�อหาสำคัญั หรืือ
บทสรุุปของเรื่่�องจนผู้้�ชมอาจคาดเดาเนื้้�อเรื่่�องได้้ และมีีฉากแอคชั่่�นเป็็นส่่วนเสริิม  
ในตััวอย่่างที่่� 1 นี้้�จะไม่่เน้้นบทพููดของตััวละคร แต่่จะเน้้นไปที่่�ภาพของฉากต่่าง ๆ  
และดนตรีีประกอบ ในส่่วนของตััวอย่่างที่่� 2 จะมีีองค์์ประกอบที่่�คล้้ายคลึึงกัับ
ตััวอย่่างที่่� 1 แต่่จะต่่างกัันในเพีียงบางฉากของตััวอย่่างเท่่านั้้�น
	 ในส่่วนของฉากจากภาพยนตร์์ที่่�ถููกตััดออกมาจะเป็็นการนำเอาฉากใด
ฉากหนึ่่�งเพีียงฉากเดีียวในภาพยนตร์์ หรืือจากหลาย ๆ ฉากมานำเสนอ โดยมีีการ
ตััดต่่อที่่�แตกต่่างไปจากอย่่างตััวอย่่างภาพยนตร์์
	ทั้้ �งตััวอย่่างภาพยนตร์์ และบางฉากจากภาพยนตร์์ จะถููกนำเสนอ 
ผ่่านทางบััญชีี Facebook, Twitter, Instagram และ Youtube อย่่างเป็็นทางการ
ของมาร์์เวล และของภาพยนตร์์ อย่่าง Marvel, Black Panther, Marvel Studios 
และ Marvel Entertainment และเว็็บไซต์์ของมาร์์เวล www.marvel.com

ภาพที่่� 2 ตััวอย่่างภาพยนตร์์
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	 3. กลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดด้้านการส่่งเสริมการขาย (Promotion)
	 มาร์์เวลสตููดิิโอส์์มีีการใช้้สื่่�อออนไลน์์ต่่าง ๆ ทั้้�งในทางตรงและทางอ้้อม 
เพ่ื่�อการส่่งเสริิมการขายภาพยนตร์์เรื่่�อง Black Panther ได้้แก่่ Facebook, 
Youtube, Twitter, Instagram และ Website โดยในแต่่ละส่ื่�อจะถููกใช้้ 
เพ่ื่�อการส่่งเสริิมการขายในรููปแบบที่่�ต่่างกััน โดยในทางตรงจะหมายถึึง การใช้้สื่่�อ
ที่่�ตนเองเป็็นผู้้�สร้้างขึ้้�นมาเอง และนำเสนอข้้อมููลต่่าง ๆ เอง อย่่างการสร้้างบััญชีี
ที่่�เป็็นทางการของภาพยนตร์์เรื่่�องนี้้�บน Facebook, Twitter และ Instagram 
ส่่วนทางอ้้อมคืือ การนำเสนอข้้อมููลผ่่านผู้้�มีอิิทธิิพลทางความคิิดบนส่ื่�อสัังคม 
ออนไลน์ ์(Influencers) และโรงภาพยนตร์ ์โดยในส่ว่นของผู้้�มีอีิทิธิพิลทางความคิดิ 
บนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ จะเป็็นการประชาสััมพัันธ์์และเผยแพร่่ข่่าวที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
ภาพยนตร์์ เพ่ื่�อเป็็นการเพิ่่�มกลุ่่�มเป้้าหมายผู้้�ชมผ่่านทางผู้้�ติดตามของผู้้�มีอิิทธิิพล 
ทางความคิิดบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์นั้้�น ๆ แต่่ในส่่วนของโรงภาพยนตร์์จะเน้้นไปที่่�
การนำเสนอการส่่งเสริมิการขายในรููปแบบของส่่วนลดบัตัรชมภาพยนตร์์ และสินิค้้า
ที่่�มีคีวามเกี่่�ยวข้อ้งกัับภาพยนตร์์ (สิินค้า้พรีีเมี่่�ยม) เช่่น แก้้วน้้ำ ถังัใส่่ป็อ็บคอร์น์ และ
อื่่�น ๆ เป็็นต้้น

ภาพที่่� 3 ชุุดป็็อบคอร์์นที่่�นำเสนอโดยโรงภาพยนตร์์
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	 สำหรัับช่่องทางออฟไลน์์ ในส่่วนของช่่องทางออฟไลน์์จะเน้้นไปที่่�การ 
จััดกิิจกรรมเปิิดตััวภาพยนตร์์ ได้้แก่่ งานแถลงข่่าวแผนการจััดทำภาพยนตร์์
ในระยะที่่�สาม (Phase 3) ซ่ึ่�งเป็็นงานที่่�จััดขึ้้�นเพื่่�อเชิิญส่ื่�อมวลชนเข้้ามารัับฟััง 
การแถลงเปิดิตัวัภาพยนตร์เ์รื่่�องต่า่ง ๆ  ตามระยะเวลาที่่�มาร์เ์วลสตูดูิโิอส์ไ์ด้ว้างแผน
เอาไว้ใ้นอนาคต มีกีารจัดังานเปิิดตัวัภาพยนตร์์ World Premiere โดยเป็น็การจัดัฉาย 
ภาพยนตร์์รอบปฐมทััศน์์ ภายในงานจะเป็็นการเชิิญนัักแสดงภายในเรื่่�อง ผู้้�กำกัับ  
ผู้้�อำนวยการสร้้าง ตลอดจนผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับภาพยนตร์์ และผู้้�มีีชื่่�อเสีียง 
ในวงการบัันเทิิงของสหรััฐอเมริิกาเข้้าร่่วม โดยจะมีีการสััมภาษณ์์บุคุคลสำคััญต่่าง ๆ   
ที่่�เข้้ามาร่่วมงานเกี่่�ยวกับความรู้้�สึก ความคาดหวัังต่่อภาพยนตร์์ และบทบาทที่่�
ตนเองได้้รัับ มีีการร่่วมงาน SAN DIEGO COMIC CONVENTION (Comic-Con 
International) และมีีการจััดงาน Disney D23 Expo ซ่ึ่�งเป็็นงานแสดงผลงาน
ของบริิษััท เดอะวอลต์์ดิิสนีีย์์ ที่่�เป็็นบริิษััทต้้นสัังกััดของมาร์์เวลสตููดิิโอส์์ นอกจากนี้้� 
บริเิวณด้า้นหน้า้โรงภาพยนตร์ ์ยังัมีกีารติดิตั้้�งสื่่�อประชาสัมัพันัธ์บ์นจอภาพ (Digital 
Signage) ป้้ายประชาสััมพัันธ์์ (Poster) และมีีการแจกใบปลิวของภาพยนตร์์ 
เรื่่�องนี้้�ด้้วย

ภาพที่่� 4 การจััดงานฉายภาพยนตร์์รอบปฐมทััศน์์

	 แต่่ถึึงกระนั้้�น ช่่องทางที่่�มาร์์เวลสตููดิิโอส์์ใช้้ในการส่่งเสริิมการขาย
ไม่่ใช่่ช่่องทางออนไลน์์หรืือออฟไลน์์อย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง หากแต่่เป็็นการเช่ื่�อมโยง 
ซึ่่� งกัันและกัันของทั้้� งสองช่่องทาง  หรืือที่่� เ รีี ยกว่่ า  Omni  Channel  
ด้้วยการนำเสนอสิินค้้าและกิิจกรรมเพ่ื่�อการส่่งเสริิมการขายภาพยนตร์์เรื่่�องนี้้�  
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ผ่่านช่่องทางทั้้�งออนไลน์์และออฟไลน์์ เช่่น การถ่่ายทอดสดกิิจกรรมการจััดงาน 
เปิิดตััวภาพยนตร์์ (World Premiere) ที่่�จััดขึ้้�นที่่�โรงละครผ่่านทางส่ื่�อออนไลน์์  
อย่่าง Youtube การนำเสนอสิินค้้าพรีีเมี่่�ยมของโรงภาพยนตร์์ผ่่านทางสื่่�อออนไลน์์
เพื่่�อนำไปสู่่�การซื้้�อแบบออฟไลน์์บริิเวณหน้้าโรงภาพยนตร์์เม่ื่�อผู้้�ชมเข้้าไปชม
ภาพยนตร์์ในโรงภาพยนตร์์ เป็็นต้้น

	 4. กลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดด้้านบุุคคล (People)
	 การให้้สััมภาษณ์์ของนัักแสดงและผู้้�กำกัับ ในงานแถลงข่่าวแผนการ 
จัดัทำภาพยนตร์ใ์นระยะที่่�สาม (Phase 3) ประธานบริหิารของบริษิัทัมาร์เ์วลสตูดูิโิอส์์ 
คืือ เควิิน ไฟกีี ได้้กล่่าวถึึงแผนงานของมาร์์เวลสตููดิิโอส์์ว่่า จะมีีการสร้้าง
ภาพยนตร์์เรื่่�องใดบ้้างในอนาคตตามที่่� ไ ด้้กำหนดเอาไว้้ และยัังมีีการนำ 
นัักแสดงหลัักของภาพยนตร์์เร่ื่�องนี้้�มาขึ้้�นเวทีเพ่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ภาพยนตร์์ 
ต่่อส่ื่�อมวลชนอีีกด้้วย โดยมีีการคััดกรองข้้อมููลที่่�จะนำเสนอ เพ่ื่�อป้้องกัันเนื้้�อหา
ของภาพยนตร์์รั่่�วไหลเกิินความพอดีี และมีีการเผยแพร่่ภาพบรรยากาศของงาน
ผ่่านทางสื่่�อออนไลน์์ทางบััญชีี Facebook, Twitter, Instagram และ Youtube  
อย่่างเป็็นทางการของมาร์์เวลและภาพยนตร์์ ซึ่่�งการกระทำในลัักษณะนี้้�  
จะส่่งผลให้้สื่่�อมวลชนและผู้้�มีีอิิทธิิพลทางความคิิดบนส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ นำข้้อมููล 
ที่่�ได้้รัับไปเผยแพร่่ต่่อในพื้้�นที่่�ของตน ทำให้้ผู้้�ชมทั้้�งที่่�เป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายและ 
ไม่่ใช่่กลุ่่�มเป้้าหมายของมาร์์เวลสตููดิิโอส์์ได้้รัับทราบข้้อมููลการดำเนิินการและ 
จััดสร้้างภาพยนตร์์ในอนาคต ผ่่านช่่องทางที่่�พวกเขานิิยมเข้้าถึึง จึึงเป็็น
เหมืือนการปิิดช่่องโหว่่ของกลุ่่�มคนที่่�มาร์์เวลสตููดิิโอส์์อาจยัังไม่่สามารถเข้้าถึึง
ได้้ ด้้วยการใช้้สื่่�อมวลชนและผู้้�มีีอิิทธิิพลทางความคิิดบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 
เป็็นช่่องทางในการเข้้าถึึงพวกเขาเหล่่านั้้�น
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ภาพที่่� 5 การจััดงานแถลงข่่าวการจััดสร้้างภาพยนตร์์ระยะที่่� 3 (Phase 3)

	 กลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดของภาพยนตร์์เร่ื่�อง Avengers: Infinity War
	 1. กลยุทุธ์์การสื่่�อสารการตลาดเชิงิบูรูณาการด้้านกระบวนการ (Process)
		  1.1 ก่่อนภาพยนตร์์เข้้าฉาย
		  ในช่ว่งเวลาก่่อนที่่�ภาพยนตร์์จะฉาย มาร์์เวลสตููดิโิอส์์จะเริ่่�มต้น้
กระบวนการในการประชาสััมพัันธ์์ภาพยนตร์์แต่่ละเรื่่�องในช่่วงเวลาที่่�แตกต่่างกััน 
ในกรณีีของภาพยนตร์์เร่ื่�อง อเวนเจอร์์ส: มหาสงครามล้้างจัักรวาล (Avengers: 
Infinity War) ได้ท้ำการเริ่่�มต้น้ประชาสัมัพันัธ์ใ์นช่ว่งเวลา 4 ปี ีก่อ่นภาพยนตร์เ์ข้า้ฉาย 
ในงานแถลงข่่าวแผนการจััดทำภาพยนตร์์ในระยะที่่�สาม (Phase 3) ซึ่่�งเป็็นงาน 
ที่่�จััดขึ้้�นเพ่ื่�อเชิิญส่ื่�อมวลชนเข้้ามารัับฟังการแถลงเปิิดตััวภาพยนตร์์เร่ื่�องต่่าง ๆ  
ตามระยะเวลาที่่�มาร์์เวลสตููดิิโอส์์ได้้วางแผนเอาไว้้ในอนาคต โดยมีี  เควิิน ไฟกีี  
ประธานของมาร์์เวลสตููดิิโอส์์เป็็นผู้้�แถลงเอง ซึ่่�งมาร์์เวลสตููดิิโอส์์ได้้ประกาศสร้้าง
ภาพยนตร์อ์เวนเจอร์ส์: มหาสงครามล้า้งจักัรวาล (Avengers: Infinity War) ภายใน
งานนี้้� นอกจากนี้้� ก็็มีีการประชาสััมพัันธ์์ภาพยนตร์์ในงานในซานดิิเอโก้้ คอมมิิค 
 – คอน (SAN DIEGO COMIC CONVENTION (Comic-Con International)) 
ในปีีพ.ศ. 2560 โดยมาร์์เวลสตููดิิโอส์์ได้้ประกาศข้อมููลเกี่่�ยวกับภาพยนตร์์เรื่่�องนี้้� 
และประกาศรายชื่่�อนักัแสดงและผู้้�กำกับั พร้อ้มทั้้�งมีกีารเผยแพร่ต่ัวัอย่า่งภาพยนตร์์
ฉบัับไม่่เป็็นทางการให้้กัับผู้้�ชมในงานได้้รัับชม และงาน Disney D23  Expo 
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โดยภาพบรรยากาศภายในงานนั้้�นได้ถู้กูเผยแพร่ผ่่า่นทางบัญัชี ีFacebook, Twitter, 
Instagram และ Youtube อย่่างเป็็นทางการของมาร์์เวล และภาพยนตร์์อย่่าง 
Marvel, Avengers, Marvel Studios และ Marvel Entertainment เป็็นต้้น
	 ในส่่วนของตััวอย่่างภาพยนตร์์ (Trailer) มาร์์เวลสตููดิิโอส์์ ได้้เผยแพร่่ 
ตัวัอย่า่งภาพยนตร์เ์รื่่�องอเวนเจอร์ส์: มหาสงครามล้า้งจักัรวาล ก่อ่นเวลาที่่�ภาพยนตร์์
จะฉายจริิงเป็็นเวลา 5 เดืือนโดยประมาณ โดยเผยแพร่่ตััวอย่่างภาพยนตร์์ที่่� 1  
ในวันัที่่� 29 พฤศจิกายน พ.ศ.2560 และตััวอย่่างภาพยนตร์์ที่่� 2 ถูกูเผยแพร่่ก่อ่นเวลา 
ที่่�ภาพยนตร์จ์ะฉายจริงิเป็น็เวลา 1 เดืือนโดยประมาณ คืือวันัที่่� 16 มีนีาคม พ.ศ.2561 
โดยในแต่่ละตััวอย่่างจะมีีการยกเอาฉากที่่�สำคััญของภาพยนตร์์ ซ่ึ่�งตััวอย่่าง
ภาพยนตร์์มัักจะทำหน้้าที่่�การกำหนดแนวทางของภาพยนตร์์ (Mood and Tone)
ว่่าจะดำเนิินไปในทิิศทางใด โดยทั้้�งสองตััวอย่่างจะเน้้นไปที่่�ฉากแอคชั่่�นที่่�สำคััญ 
ภายในเรื่่�อง ฉากปมปััญหาที่่�จะเกิิดขึ้้�น และฉากเปิิดตััววายร้้ายหลัักของเรื่่�อง  
โดยตััวอย่่างภาพยนตร์์ถููกเผยแพร่่ผ่่านทางบััญชีี Facebook, Twitter, Instagram 
และ Youtube อย่่างเป็็นทางการของมาร์์เวล และของภาพยนตร์์ อย่่าง Marvel, 
Avengers, Marvel Studios และ Marvel Entertainment เป็็นต้้น
	 นอกจากนี้้� ยังัมีกีารให้้สัมัภาษณ์์ของนัักแสดงและผู้้�กำกัับลงในนิิตยสาร
อีกีด้ว้ย เช่น่ Vanity Fair และ Entertainment Weekly เป็น็ต้น้ โดยเนื้้�อหาภายในจะเป็น็ 
บทสััมภาษณ์์นัักแสดงแต่่ละคนถึึงบทบาทที่่�ตนได้้รัับ ว่่าตััวละครนั้้�นมีีบทบาท
อย่า่งไรในภาพยนตร์์เรื่่�องนี้้� และความรู้้�สึกของผู้้�กำกับัในการกำกับัภาพยนตร์เ์รื่่�องนี้้� 
ตลอดจนทิิศทางของภาพยนตร์์ว่่าจะดำเนิินไปในทิิศทางใด โดยภาพปกนิิตยสาร
และตััวอย่่างเนื้้�อหาบางส่่วนได้้ถููกเผยแพร่่ผ่่านทางบััญชีี Facebook, Twitter และ 
Instagram อย่่างเป็็นทางการของมาร์์เวล และของภาพยนตร์์ อย่่าง Avengers
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ภาพที่่� 6 นิิตยสาร

	มี การเผยแพร่่บางฉากในภาพยนตร์์  (TV spot) ที่่� เป็็นการ 
นำเอาฉากอ่ื่�นนอกเหนืือไปจากตััวอย่่างภาพยนตร์์มารวมกััน ถูกูเผยแพร่่ผ่่านทางบััญชีี 
Facebook, Twitter, Instagram และ Youtube อย่่างเป็็นทางการของมาร์์เวล 
และของภาพยนตร์์ อย่่าง Marvel, Avengers, Marvel Studios และ Marvel 
Entertainment
	 นอกจากนี้้� ยังัมีกีารจัดังาน Marvel Studios' Avengers: Infinity War - 
Red Carpet World Premiere  ณ โรงละคร Dolby Theatre เมืืองลอสแอนเจลิส 
ประเทศสหรััฐอเมริิกา ซ่ึ่�งเป็็นการจััดฉายภาพยนตร์์รอบปฐมทััศน์ ภายในงาน 
จะ เป็็นการ เชิิญ นัักแสดง  ผู้้� ก ำ กัับ  ผู้้� อ ำนวยการสร้้ า ง  ตลอดจนผู้้�มี ี 
ส่่วนเกี่่�ยวข้องกัับภาพยนตร์์ และผู้้�มีชื่่�อเสีียงในวงการบัันเทิิงของสหรััฐอเมริิกา 
เข้้าร่่วม โดยจะมีีการสััมภาษณ์์บุุคคลสำคััญต่่าง ๆ ที่่�เข้้ามาร่่วมภายในงานเกี่่�ยวกัับ
ความรู้้�สึกึ ความคาดหวังั ต่อ่ภาพยนตร์ ์และบทบาทที่่�ตนเองได้ร้ับั โดยมีกีารเผยแพร่่ 
ภาพบรรยากาศและการถ่่ายทอดสดผ่่านทางบััญชีี Facebook และ Youtube 
อย่่างเป็็นทางการของมาร์์เวล และของภาพยนตร์์ อย่่าง Marvel, Black Panther, 
Marvel Studios และ Marvel Entertainment
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		  1.2 ระหว่่างภาพยนตร์์เข้้าฉาย
		มี  ีการเผยแพร่่ข้้อมููลของภาพยนตร์์ มาร์์เวลสตููดิิโอส์์ใช้้วิิธีี 
การกระตุ้้�นความอยากชมภาพยนตร์์ของผู้้� ชมด้้วยการนำเอาบางฉาก 
ที่่�เป็็นฉากสำคััญในภาพยนตร์์ (TV spot) แต่่มีีขนาดที่่�สั้้�นกว่่าตััวอย่่างภาพยนตร์์ 
(Trailer) มาเผยแพร่่ในช่่องทางออนไลน์์ มีีการเผยแพร่่วิิดีีโอการสััมภาษณ์์
นัักแสดงหลัักและผู้้�กำกัับ การนำเสนอรายได้้ของภาพยนตร์์ในช่่วงระยะเวลา 
การฉาย ซึ่่�งจะมีีการใช้้ข้้อความที่่�แสดงความน่่าสนใจ น่่าดึึงดููด เช่่น “มุ่่�งหน้้าสู่่�หลััก 
400 ล้้านบาท” เป็็นต้้น ซึ่่�งทั้้�งหมดนี้้�จะถููกเผยแพร่่ผ่่านทางบััญชีี Facebook, 
Twitter, Instagram และ Youtube อย่่างเป็็นทางการของมาร์์เวล อย่่าง Marvel, 
Avengers, Marvel Studios และ Marvel Entertainment

		  1.3 หลัังภาพยนตร์์เข้้าฉาย 
		  มาร์์เวลสตููดิิโอส์์ไม่่ได้้ให้้สำคััญกัับกระบวนการหลัังภาพยนตร์์
เข้้าฉายสัักเท่่าใด มีีเพีียงการส่่งเสริิมการขายภาพยนตร์์ในรููปแบบ Blu-ray  
ด้ว้ยการนำฉากบางฉากในภาพยนตร์ม์าเผยแพร่ ่ผ่า่นทางบัญัชี ีFacebook, Twitter, 
Instagram และ Youtube อย่่างเป็็นทางการของมาร์์เวล และของภาพยนตร์์  
อย่่าง Marvel, Avengers, Marvel Studios และ Marvel Entertainment

	 2. กลยุทุธ์์การสื่่�อสารการตลาดเชิงิบูรูณาการด้้านผลิิตภััณฑ์์ (Product)
	 ภาพยนตร์์ อเวนเจอร์์ส: มหาสงครามล้้างจัักรวาล เป็็นภาพยนตร์์ 
เร่ื่�องที่่�สามในภาพยนตร์์ชุุดอเวนเจอร์์ โดยภาพยนตร์์เรื่่�องนี้้�จััดเป็็นการรวม 
เอาตััวละครจากภาพยนตร์์ทุุก ๆ เรื่่�องในจัักรวาลภาพยนตร์์มาร์์เวลเอา
ไ ว้้มากที่่� สุุ ด  จำนวนก ว่่ า  22  ตัั วละคร  จากภาพยนต ร์์  18  เ ร่ื่� อ ง  
และใช้้งบประมาณในการสร้้างสููงที่่�สุุดจากภาพยนตร์์ทั้้�งหมดในจัักรวาล 
ภาพยนตร์์มาร์์เวล และยัังมีีการถ่่ายทำด้้วยกล้้อง IMAX ซ่ึ่�งเป็็นกล้้องถ่่าย 
ทำภาพยนตร์์ที่่�มีีราคาสููงอย่่างมากตลอดทั้้�งเรื่่�อง  
	 มาร์์เวลสตููดิิโอส์์ได้้ใช้้ทุุนสร้้างมากถึึง 321 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐ หรืือ 
ประมาณ 9,920 ล้้านบาท ในขณะที่่�ภาพยนตร์์ชุุดอเวนเจอร์์ส เรื่่�องอื่่�น ๆ 
ก่่อนหน้้า จะมีีทุุนสร้้างโดยเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่�  220 – 250 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐ  
โดยเม่ื่�อจบระยะเวลาการฉายแล้้ว ภาพยนตร์์เร่ื่�อง อเวนเจอร์์ส: มหาสงคราม 
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ล้้างจัักรวาล สามารถทำรายได้้ไปทั้้�งสิ้้�น 2,048 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐ หรืือประมาณ 
63,000 ล้้านบาท ส่่งผลให้้กลายเป็็นภาพยนตร์์ที่่�ทำรายได้้สููงที่่�สุุดตลอดกาลใน
ลำดัับที่่� 5
		  2.1 ตัวัอย่่างภาพยนตร์์เรื่่�อง อเวนเจอร์์ส: มหาสงครามล้้างจักัรวาล 
สามารถแบ่่งออกได้้เป็็น 3 ประเภท ได้้แก่่ ตััวอย่่างภาพยนตร์์ขนาดสั้้�น 
(Teaser) ตััวอย่่างภาพยนตร์์ (Trailer) และฉากบางฉากจากภาพยนตร์์ 
โดยสำหรัับภาพยนตร์์เรื่่�อง อเวนเจอร์์ส: มหาสงครามล้้างจัักรวาล จะมีี
ความพิิเศษกว่่าภาพยนตร์์เดี่่�ยวของแต่่ละตััวละครเรื่่�องอื่่�น ๆ คืือ ตััวอย่่าง 
ภาพยนตร์ข์นาดสั้้�นได้ถู้กูฉายตั้้�งแต่ ่4 ปี ีก่อ่นที่่�ภาพยนตร์จ์ะเข้า้ฉาย ในงานแถลงข่า่ว 
การสร้้างจัักรวาลภาพยนตร์์ระยะที่่�สาม (Phase 3) โดยทั้้�งตััวอย่่างภาพยนตร์์ 
และบางฉากจากภาพยนตร์์ถููกนำเสนอผ่่านทางบััญชีี Facebook, Twitter, 
Instagram และ Youtube อย่่างเป็็นทางการของมาร์์เวล และของภาพยนตร์์  
อย่่าง Marvel, Avengers, Marvel Studios และ Marvel Entertainment และ
เว็็บไซต์์ของมาร์์เวล www.marvel.com

 

ภาพที� 7 ตวัอยา่งภาพยนตร์ 
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 		  ช่่องทางออนไลน์์ มาร์์เวลสตููดิิโอส์์มีีการใช้้สื่่�อออนไลน์์ต่่าง ๆ 
ทั้้�งในทางตรงและทางอ้้อม เพ่ื่�อการส่่งเสริิมการขายภาพยนตร์์เร่ื่�อง Avengers: 
Infinity War ได้้แก่่ Facebook, Youtube, Twitter, Instagram และ Website 
โดยในแต่่ละส่ื่�อจะถูกูใช้้เพื่่�อการส่ง่เสริิมการขายในรูปูแบบที่่�ต่า่งกััน โดยในทางตรง 
จะหมายถึึง การใช้้สื่่�อที่่�ตนเองเป็็นผู้้�สร้้างขึ้้�นมาเอง และนำเสนอข้้อมููลต่่าง ๆ เอง 
เช่่นการสร้้างบััญชีีอย่่างเป็็นทางการของภาพยนตร์์เรื่่�องนี้้�บน Facebook, Twitter 
และ Instagram ส่่วนทางอ้้อมคืือ การนำเสนอข้้อมููลผ่่านผู้้�มีีอิิทธิิพลทางความคิิด
บนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ (Influencers) และโรงภาพยนตร์์ โดยในส่่วนของผู้้�มีีอิิทธิิพล
ทางความคิิดบนส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ จะเป็็นการประชาสััมพัันธ์์และเผยแพร่่ข่่าว 
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัภาพยนตร์ ์เพื่่�อเป็น็การเพิ่่�มกลุ่่�มเป้า้หมายผู้้�ชมผ่า่นทางผู้้�ติดิตามของ
ผู้้�มีีอิิทธิิพลทางความคิิดบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์นั้้�น ๆ แต่่ในส่่วนของโรงภาพยนตร์์ 
จะเน้้นไปที่่�การนำเสนอการส่่งเสริมิการขายในรูปูแบบของส่่วนลดบัตัรชมภาพยนตร์์ 
และสิินค้้าที่่�มีคีวามเกี่่�ยวข้องกับัภาพยนตร์์ (สินิค้้าพรีเีมี่่�ยม) เช่่น แก้้วน้้ำ ถังัใส่่ป็็อบคอร์์น 
และอื่่�น ๆ เป็็นต้้น

	
ภาพที่่� 8 ชุุดป็็อบคอร์์นที่่�นำเสนอโดยโรงภาพยนตร์์
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		  ช่่องทางออฟไลน์์ ในส่่วนของช่่องทางออฟไลน์์จะเน้้นไปที่่� 
การจััดกิิจกรรมงานเปิิดตััวภาพยนตร์์ ได้้แก่่ งานแถลงข่่าวแผนการจััดทำ
ภาพยนตร์์ในระยะที่่�สาม (Phase3) ซึ่่�งเป็็นงานที่่�จััดขึ้้�นเพื่่�อเชิิญส่ื่�อมวลชน 
เข้า้มารัับฟังการแถลงเปิิดตััวภาพยนตร์์เร่ื่�องต่่าง ๆ  ตามระยะเวลาที่่�มาร์์เวลสตููดิโิอส์์ 
ได้้วางแผนเอาไว้้ในอนาคต มีีการจััดงานเปิิดตััวภาพยนตร์์ World Premiere  
โดยเป็็นงานจััดฉายภาพยนตร์์รอบปฐมทััศน์์ ภายในงานจะเชิิญนัักแสดงภาย 
ผู้้�กำกัับ ผู้้�อำนวยการสร้้าง ตลอดจนผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับภาพยนตร์์ และผู้้�มีชื่่�อ
เสีียงในวงการบัันเทิิงของสหรััฐอเมริิกาเข้้าร่่วม โดยมีีการสััมภาษณ์์บุุคคลสำคััญ
ต่่าง ๆ ที่่�เข้้ามาร่่วมภายในงานเกี่่�ยวกัับความรู้้�สึึก ความคาดหวัังต่่อภาพยนตร์์ 
และบทบาทที่่�ตนเองได้้รัับ มีีการร่่วมงาน SAN DIEGO COMIC CONVENTION 
(Comic-Con International) และมีีการร่่วมงานที่่� Disney D23 Expo  
ซึ่่�งเป็็นงานแสดงผลงานของบริษััท เดอะวอลต์์ดิิสนีีย์์ เป็็นบริษััทต้้นสัังกััดของ  
มาร์์เวลสตููดิิโอส์์ โดยในแต่่ละปีี บริิษััท เดอะวอลต์์ดิิสนีีย์์ จะนำเอาผลงานที่่�ผลิิต 
ภายใต้้สัังกััดมานำเสนอภายในงาน ซ่ึ่�งรวมถึึงข้้อมููลเกี่่�ยวกัับภาพยนตร์์จาก  
มาร์์เวลสตููดิิโอส์์ นอกจากนี้้� บริเวณด้้านหน้้าโรงภาพยนตร์์ ยัังมีีการติิดตั้้�ง 
สื่่�อประชาสััมพัันธ์์บนจอภาพ (Digital Signage) ป้้ายประชาสััมพัันธ์์ (Poster) และ
มีีการแจกใบปลิิวของภาพยนตร์์เรื่่�องนี้้�ด้้วย 

ภาพที่่� 9 การจััดงานฉายภาพยนตร์์รอบปฐมทััศน์์
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	 แต่่ถึึงกระนั้้�น ช่่องทางที่่�มาร์์เวลสตููดิิโอส์์ใช้้ในการส่่งเสริิมการขายไม่่ใช่่
ช่่องทางออนไลน์์หรืือออฟไลน์์อย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง หากแต่่เป็็นการเช่ื่�อมโยงซ่ึ่�งกััน
และกัันของทั้้�งสองช่่องทาง หรืือที่่�เรีียกว่่า Omni Channel ทั้้�งนำเสนอสิินค้้าและ
กิิจกรรมเพ่ื่�อการส่่งเสริิมการขายภาพยนตร์์เรื่่�องนี้้� ผ่่านช่่องทางทั้้�งออนไลน์์ และ 
ออฟไลน์์ เช่่น การถ่่ายทอดสดกิิจกรรมการจััดงานเปิิดตััวภาพยนตร์์ (World 
Premiere) ที่่�จััดขึ้้�นที่่�โรงละคร ผ่่านทางสื่่�อออนไลน์์ อย่่าง Youtube เป็็นต้้น

	 4. กลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดเชิิงบููรณาการด้้านบุุคคล (People)
	 การให้้สััมภาษณ์์ของนัักแสดงและผู้้�กำกัับ ในงานแถลงข่่าวแผนการ
จััดทำภาพยนตร์์ในระยะที่่�สาม (Phase3) เควิิน ไฟกีี ได้้ขึ้้�นมากล่่าวถึึงแผนงาน 
ของมาร์์เวลสตููดิิโอส์์ ว่่าจะมีีการสร้้างภาพยนตร์์เรื่่�องใดบ้้างในอนาคตตามที่่�ได้้ 
กำหนดเอาไว้้ และยัังมีีการนำเสนอตััวอย่่างภาพยนตร์์ขนาดสั้้�น (Teaser)  
ให้้กัับสื่่�อต่่าง ๆ ที่่�มาร่่วมงานได้้ชม โดยมีีการคััดกรองข้้อมููลที่่�จะนำเสนอ  
เพ่ื่�อป้้องกัันเนื้้�อหาของภาพยนตร์์รั่่�วไหลเกิินความพอดีี และมีีการเผยแพร่่ภาพ
บรรยากาศของงานผ่า่นทางส่ื่�อออนไลน์์ทาง บัญัชี ีFacebook, Twitter, Instagram 
และ Youtube อย่่างเป็็นทางการของมาร์์เวล และภาพยนตร์์อย่่าง Marvel, 
Avengers, Marvel Studios และ Marvel Entertainment เป็็นต้้น

อภิิปรายผลการวิิจััย

	จ ากการศึึกษากลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดเชิิงบููรณาการของบริษััท 
มาร์์เวลสตููดิิโอส์์ จำกััด ผู้้�วิิจััยพบว่า ภาพยนตร์์จากกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�ง 8 เร่ื่�อง  
มีีการใช้้เครื่่�องมืือในการสื่่�อสารการตลาดเชิิงบููรณาการทั้้�งหมด 2 ชนิิด ได้้แก่่   
การโฆษณา (Advertising) และการประชาสััมพัันธ์์และการเผยแพร่่ข่่าว 
(Public Relations and Publicity) โดยสามารถสรุุปลัักษณะการใช้้เครื่่�องมืือ 
การสื่่�อสารการตลาดเชิิงบููรณาการได้้ตามช่่วงเวลาก่่อนภาพยนตร์์เข้้าฉาย 
คืือ การเน้้นไปที่่�การนำเสนอตััวอย่่างภาพยนตร์์ และการจััดกิิจกรรมพิิเศษ 
เพ่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ภาพยนตร์์ ระหว่่างภาพยนตร์์เข้้าฉาย คืือ การนำเสนอ 
บางฉากจากภาพยนตร์์ในรููปแบบของไฮไลท์์ และคำวิิจารณ์์ภาพยนตร์์จาก 
นัักวิิจารณ์์และสื่่�อมวลชนในแง่่บวก และหลัังภาพยนตร์์เข้้าฉาย คืือ การส่่งเสริิม 
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การขายภาพยนตร์์ในรููปแบบของ DVD และ Blu-ray รวมถึึงการนำเสนอข้้อมููล
ภาพยนตร์์เรื่่�องต่่อไปในจักัรวาลภาพยนตร์์มาร์์เวล โดยที่่�วิธีิีการต่่าง ๆ  ที่่�มาร์์เวลสตูดูิโิอส์์ 
ได้้กระทำในช่่วงเวลาต่่าง ๆ  นั้้�นจะถููกนำเสนอผ่่านทางส่ื่�อออนไลน์์ของมาร์์เวลสตููดิโิอส์์ 
สื่่�อมวลชน และอิินฟลููเอ็็นเซอร์์ มีีรายละเอีียดดัังนี้้�
	ก่ ่อนภาพยนตร์์เข้้าฉาย
	 มาร์์เวลสตููดิิโอส์์ใช้้เคร่ื่�องมืือทางการสื่่�อสารการตลาดเชิิงบููรณาการ
อย่่างโฆษณา (Advertising) และการประชาสััมพัันธ์์และการเผยแพร่่ข่่าว (Public 
Relations and Publicity) ผลิิตภััณฑ์์ของตนผ่่านช่่องทางส่ื่�อสัังคมออนไลน์์  
สื่่�อโทรทััศน์์ และสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ โดยจะใช้้วิิธีีการเผยแพร่่ตััวอย่่างภาพยนตร์์ การตััด 
บางฉากจากภาพยนตร์์มาเผยแพร่่ในรููปแบบของ TV Spot การเผยแพร่่ข้้อมููลบาง
ส่่วนของภาพยนตร์์ในนิิตยสารผ่่านการให้้สััมภาษณ์์ของนัักแสดงและผู้้�กำกัับ การ
ให้้นัักแสดงร่่วมรายการโทรทััศน์และกิิจกรรมพิิเศษ (Event) ที่่�มาร์์เวลสตููดิิโอส์์ 
เป็น็ผู้้�ร่ว่มงาน เช่่นงาน Comic – Con International และงาน Disney D23 Expo  
และงานที่่�มาร์เ์วลสตูดูิโิอส์เ์ป็น็ผู้้�จัดัขึ้้�นเองอย่า่ง งานแถลงเปิดิตัวัภาพยนตร์ร์ะยะที่่� 3 
(Phase 3) และงานฉายภาพยนตร์์รอบปฐมทััศน์ ซ่ึ่�งมาร์์เวลสตููดิิโอส์์ได้้ใช้้วิิธีีการ 
ในลัักษณะนี้้�กับัภาพยนตร์์กลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�ง 8 เร่ื่�อง โดยแต่่ละวิธีิีการจะมีีรายละเอีียด
ดัังต่่อไปนี้้�
	 การเผยแพร่่ตัวัอย่า่งภาพยนตร์์ มาร์์เวลสตููดิโิอส์ท์ำการเผยแพร่่ตัวัอย่่าง
ภาพยนตร์ท์ั้้�ง 8 เร่ื่�อง ผ่า่นสื่่�อสังัคมออนไลน์์อย่า่ง Facebook, Youtube, Twitter, 
และ Instagram โดยทำการสร้้างบััญชีีอย่่างเป็็นทางการของภาพยนตร์์แต่่ละเรื่่�อง
ขึ้้�นมาบน Facebook, Twitter และ Instagram แต่่ในส่่วนของ Youtube จะใช้้
บััญชีีส่่วนกลางอย่่าง Marvel Entertainment ในการเผยแพร่่ตััวอย่่างภาพยนตร์์
ทุุก ๆ เรื่่�อง นอกจากนี้้� ยัังมีีการเผยแพร่่ตััวอย่่างภาพยนตร์์และข้้อมููลต่่าง ๆ  
ของภาพยนตร์์บนเว็็บไซต์์ www.marvel.com อีีกด้้วย โดยที่่�มาร์์เวลสตููดิิโอส์์ 
มักัจะจัดัทำตัวัอย่า่งภาพยนตร์แ์ต่ล่ะเรื่่�องอย่า่งน้อ้ย 2 ตัวัอย่า่ง โดยทำการเผยแพร่่ 
ตัวัอย่า่งภาพยนตร์ท์ี่่� 1 ในช่ว่งเวลา 4 – 5 เดืือน ก่อ่นภาพยนตร์เ์ข้า้ฉาย และตัวัอย่า่ง
ภาพยนตร์์ที่่� 2 มัักจะถููกเผยแพร่่ก่่อนที่่�ภาพยนตร์์จะเข้้าฉายเป็็นเวลา 1 – 2 เดืือน 
และในบางครั้้�งก็็มีีการเผยแพร่่ตััวอย่่างภาพยนตร์์ในโอกาสหรืือกิิจกรรมพิิเศษ เช่่น  
ช่่วงเวลาพัักครึ่่�งของการแข่่งขัันซููเปอร์์โบลว์์ ยัังมีีผู้้�คนให้้ความสนใจกิจกรรมนี้้� 
เป็็นจำนวนมาก แต่่ไม่่มีีการกำหนดช่่วงเวลาของวัันที่่�ชััดเจน เนื่่�องจากในปััจจุุบัันนี้้� 
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เทคโนโลยีีอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง เป็็นสิ่่�งที่่�ทำให้้การเลืือกช่่วงเวลาของวัันในการ 
เผยแพร่่ตััวอย่่างภาพยนตร์์นั้้�นไม่่มีีประโยชน์์ใด ๆ เพราะผู้้�คนสามารถเลืือกดูู 
ในช่่วงเวลาใดก็็ได้้ เพราะตััวอย่่างภาพยนตร์์ถููกเผยแพร่่ลงในส่ื่�อออนไลน์์ 
ทำให้้ผู้้�ชมสามารถเลืือกช่่วงเวลาใดก็็ได้้ในการรัับชมตััวอย่่างภาพยนตร์์ 
ตามที่่�ตนเองสะดวก โดยไม่่ต้้องกังัวลว่่าจะพลาดโอกาสในการรับัชมไปเหมืือนเช่่นใน
อดีตีที่่�ตัวัอย่่างภาพยนตร์์ถูกูเผยแพร่่ในช่่องทางโทรทัศัน์ และโรงภาพยนตร์์เพียีงเท่่านั้้�น 
โดยที่่�สููตรสำเร็็จของตััวอย่่างภาพยนตร์์ที่่�มาร์์เวลสตููดิิโอส์์เลืือกใช้้คืือ ฉากแอ็็คชั่่�น 
และมุกุตลก โดยตัวัอย่า่งภาพยนตร์ใ์นจักัรวาลภาพยนตร์ม์าร์เ์วลนั้้�น จะประกอบด้ว้ย
ฉากแอ็็คชั่่�นที่่�สำคััญในเรื่่�องอยู่่�ในทุุกตััวอย่่าง ไม่่ว่่าจะเป็็นภาพยนตร์์ประเภทเดี่่�ยว 
หรืือประเภทรวมทีมีก็ต็าม และใช้ด้นตรีกีับัคำพูดูของตัวัละครประกอบเพื่่�อเป็น็การ
กำหนดแนวทางของภาพยนตร์์ให้้ผู้้�ชมได้้ทราบว่า จะมีีการดำเนิินเนื้้�อเร่ื่�องไปใน
ทิิศทางใด แต่่จะไม่่มีีการเปิิดเผยเนื้้�อหาสำคััญจนผู้้�ชมสามารถคาดเดาเนื้้�อเร่ื่�องได้้
ทั้้�งหมด
	 การตััดบางฉากจากภาพยนตร์์มาเผยแพร่่ในรููปแบบของ TV Spot  
มาร์์เวลสตููดิิโอส์์ได้้ทำการเผยแพร่่บางฉากจากภาพยนตร์์ (TV spot) ทั้้�ง 8 เรื่่�อง  
ผ่่านส่ื่�อสัังคมออนไลน์์อย่่าง Facebook, Youtube, Twitter, และ Instagram  
โดยจะทำการสร้้างบััญชีีอย่่างเป็็นทางการของภาพยนตร์์แต่่ละเรื่่�องขึ้้�นมาบน 
Facebook, Twitter และ Instagram แต่่ในส่่วนของ Youtube จะใช้้บััญชีี 
ส่่วนกลางอย่่าง Marvel Entertainment ในการเผยแพร่่เผยแพร่่ฉากบางฉาก 
จากภาพยนตร์์ (TV spot) ทุุก ๆ เร่ื่�อง และเผยแพร่่ ผ่่านส่ื่�อโทรทััศน์์ 
ทั้้�งในสหรััฐอเมริิกาและต่่างประเทศ
	 การเผยแพร่่ข้้อมููลบางส่่วนของภาพยนตร์์ในนิิตยสารผ่่านการให้้
สัมัภาษณ์์ของนัักแสดงและผู้้�กำกัับ มาร์์เวลสตููดิโิอส์์ได้้ทำการเผยแพร่่ข้อ้มููลบางส่่วน
ของภาพยนตร์ล์งในนิติยสารด้ว้ยวิธิีกีารให้น้ักัแสดงและผู้้�กำกับัของภาพยนตร์แ์ต่ล่ะ
เร่ื่�อง ให้ส้ัมัภาษณ์ข์้อ้มูลูบางส่ว่นของภาพยนตร์ท์ี่่�สามารถเปิดิเผยได้ก้่อ่นภาพยนตร์์
เข้้าฉายกัับนิิตยสารบัันเทิิงอย่่าง Entertainment Weekly และ Empire
	 การให้้นัักแสดงร่่วมรายการโทรทััศน์์และกิิจกรรมพิิเศษ (Event)  
มาร์์เวลสตููดิิโอส์์ได้้ให้้นัักแสดงจากภาพยนตร์์แต่่ละเรื่่�อง ประชาสััมพัันธ์์ภาพยนตร์์
ที่่�ตนเองแสดงด้้วยวิิธีีการร่่วมรายการโทรทััศน์์ประเภทเกมโชว์์และทอล์์คโชว์์  
โดยจะมีกีารจัดัแบ่่งนักัแสดงไปเป็็นชุดุตามลักัษณะของเนื้้�อเรื่่�องในภาพยนตร์์เรื่่�องนั้้�น ๆ  
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และการเข้้าร่่วมกิิจกรรมพิิเศษที่่�มาร์์เวลสตููดิิโอส์์เป็็นผู้้�ร่วมงาน ได้้แก่่ งาน 
Comic - Con International ที่่�จัดัขึ้้�นในที่่�ต่า่ง ๆ  โดยมาร์เ์วลสตูดูิโิอส์จ์ะทำการเปิดิตัวั 
ภาพยนตร์์แต่่ละเรื่่�องผ่่านการส่่งนัักแสดงและผู้้�กำกัับ รวมถึึงเควิิน ไฟกีี ขึ้้�นบนเวทีี
เพื่่�อให้้สััมภาษณ์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกับภาพยนตร์์เรื่่�องนั้้�น ๆ ต่่อส่ื่�อมวลชมและกลุ่่�มผู้้�ชม 
ที่่�เข้้ามาร่่วมงาน ซึ่่�งการกระทำในลักัษณะนี้้� มาร์์เวลสตูดูิโิอส์์ก็จ็ะใช้้กับัการเข้้าร่่วมงาน 
Disney D23 Expo ซ่ึ่�งเป็น็งานแสดงผลงานของบริษัทัในเครืือวอลต์์ ดิสินียี์ ์ด้ว้ยเช่่นกันั 
นอกจากนี้้� ยังัมีงีานกิจิกรรมที่่�มาร์เ์วลสตูดูิโิอส์เ์ป็น็ผู้้�จัดัขึ้้�นเองอย่า่งงานแถลงเปิดิตัวั 
ภาพยนตร์ร์ะยะที่่� 3 (Phase 3) และงานฉายภาพยนตร์ร์อบปฐมทัศัน์ ์ซึ่่�งทั้้�งสองงานนี้้� 
จะเป็น็งานที่่�มาร์์เวลสตููดิโิอส์์สามารกำหนดพื้้�นที่่�และช่่วงเวลาในการประชาสััมพัันธ์์
ได้้อย่่างอิิสระ เนื่่�องจากไม่่ต้้องแบ่่งพื้้�นที่่� และเวลากัับคนอื่่�น โดยที่่�งานแถลงเปิิดตััว 
ภาพยนตร์์ระยะที่่� 3 เป็็นการเชิิญสื่่�อมวลชนเข้้าร่่วมงานเพื่่�อรัับทราบข้้อมููล 
การจััดทำภาพยนตร์์ของมาร์์เวลสตููดิิโอส์์ในระยะที่่� 3 ว่่าจะมีีเรื่่�องใดบ้้าง  
ตลอดจนเปิิดเผยข้้อมููลเบื้้�องต้้นของภาพยนตร์์แต่่ละเร่ื่�อง อีีกทั้้�งยัังมีีการจััดงาน 
ฉายภาพยนตร์์รอบปฐมทััศน์์ซ่ึ่�งจะเป็็นการเชิิญนัักแสดงของภาพยนตร์์เรื่่�องนั้้�น ๆ 
นักัแสดงที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในจักัรวาลภาพยนตร์ม์าร์เ์วล ตลอดจนทีมีงาน สื่่�อมวลชน และ 
ผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้องอื่่�น ๆ เข้้าชมภาพยนตร์์เป็็นรอบแรกก่่อนทำการฉายจริงใน 
โรงภาพยนตร์ท์ั่่�วไป โดยมาร์เ์วลสตูดูิโิอส์ไ์ด้จ้ัดัฉายภาพยนตร์ร์อบปฐมทัศัน์ท์ุกุเรื่่�อง
ที่่�อยู่่�ในจัักรวาลภาพยนตร์์มาร์์เวล
	จ ะเห็น็ได้ว้่า่ กลยุทุธ์ก์ารสื่่�อสารการตลาดเชิงิบูรูณาการในช่ว่งเวลาก่อ่น 
ภาพยนตร์์เข้้าฉายของมาร์์เวลสตููดิิโอส์์นั้้�น ตรงกัับแนวคิิดเกี่่�ยวกัับการส่ื่�อสาร 
การตลาดแบบบููรณาการ โดยเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการส่ื่�อสารการตลาดนั้้�นจะเน้้นไปที่่�
การโฆษณาและการประชาสััมพัันธ์์ เพื่่�อชัักจููงให้้ผู้้�คนเกิิดความสนใจในภาพยนตร์์ 
โดยวััตถุปุระสงค์ก์็เ็พื่่�อเป็น็การส่ง่เสริมิการขายผลิติภัณัฑ์ ์ความคิดิ และการมีสี่ว่นร่ว่ม 
ของผู้้�ชม (Russell & Lane,1996) ด้้วยวิิธีีการจััดงานและเข้้าร่่วมงานกิิจกรรม
พิิเศษอย่่างงานคอมมิิค - คอน และอื่่�น ๆ เพื่่�อให้้กลุ่่�มเป้้าหมายปััจจุุบััน และกลุ่่�ม
เป้้าหมายในอนาคตสามารถมีีส่่วนร่่วมกัับผลิิตภััณฑ์์ที่่�มาร์์เวลสตููดิิโอส์์นำเสนอได้้ 
และยัังมีีการเผยแพร่่ข่่าวสารและประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับภาพยนตร์์
อย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งในทางตรงที่่�มาร์์เวลสตููดิิโอส์์นำเสนอเอง และทางอ้้อมเช่่น  
การให้้นัักแสดงและผู้้�กำกัับไปให้้สััมภาษณ์์ในนิิตยสาร สื่่�อสัังคมออนไลน์์ส่่วนตััว 
และรายการโทรทััศน์์ ซึ่่�งนัักแสดงที่่�อยู่่�ภายในจัักรวาลภาพยนตร์์มาร์์เวล  
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ย่่อมเปรีียบเสมืือนตััวแทนของตราสิินค้้ามาร์์เวลสตููดิิโอส์์อยู่่�แล้้ว ดัังนั้้�น นัักแสดง 
จึงึทำหน้้าที่่�เป็็นเหมืือนผู้้�ติดิต่่อสื่่�อสารและสร้้างความสัมัพันัธ์์ระหว่่างตราสินิค้้ากับักลุ่่�ม
บุคุคล (Boone & Kurtz, 1995) ซึ่่�งก็ค็ืือผู้้�ชมที่่�ติดิตามผลงานของมาร์์เวลสตูดูิโิอส์์ 
มาตลอด และผู้้�ชมที่่�มีโีอกาสจะติดิตามผลงานของมาร์์เวลสตูดูิโิอส์์ในอนาคต

	 ระหว่่างภาพยนตร์์เข้้าฉาย
	 ในช่ว่งเวลาระหว่า่งภาพยนตร์เ์ข้า้ฉายไปจนถึงึภาพยนตร์ห์มดช่ว่งเวลา
ในการฉายนั้้�น มาร์เ์วลสตูดูิโิอส์ม์ักัจะใช้ว้ิธิีกีารโฆษณาภาพยนตร์ข์องตนทุกุ ๆ  เรื่่�อง
ในจัักรวาลภาพยนตร์์มาร์์เวล ผ่่านช่่องทางทั้้�งออนไลน์์และออฟไลน์์ในรููปแบบ
ของ TV Spot ซึ่่�งจะเป็็นการตััดเอาบางฉากจากภาพยนตร์์มานำเสนอในรููปแบบ 
ที่่�คล้้ายกัับตััวอย่่างภาพยนตร์์แต่่สั้้�นกว่่า โดยจะมีีความยาวอยู่่�ที่่�  1.00 – 
1.30 นาทีี ในช่่องทางออนไลน์์นั้้�นจะถููกเผยแพร่่ในส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ อย่่าง 
Facebook, Youtube, Twitter และ Instagram ส่่วนในช่่องทางออฟไลน์์นั้้�น 
จะถูกูเผยแพร่่ทางโทรทััศน์ ์โดยจะใช้ไ้ฟล์ว์ิดิีโีอเดียีวกันัทั้้�งในช่อ่งทางออนไลน์ ์และ
ออฟไลน์์
	 นอกจากนี้้� ยัังมีีการเผยแพร่่คำวิิจารณ์์ของภาพยนตร์์ในแง่่บวกอีีกด้้วย 
โดยคำวิจิารณ์์เหล่า่นั้้�นมักัมาจากนักัวิจิารณ์ภ์าพยนตร์ข์องส่ื่�อต่า่ง ๆ  เช่น่ คำวิจิารณ์์
จากนิิตยสาร Forbes และ Empire เป็็นต้้น ซ่ึ่�งคำวิิจารณ์์เหล่่านี้้�จะถููกเผยแพร่่ 
ในช่อ่งทาง Facebook, Twitter และ Instagram ในรูปูแบบของข้อ้ความ แต่ส่่ว่นของ 
Youtube นั้้�น จะใช้้วิิธีีนำเสนอคำวิิจารณ์์แทรกอยู่่�ในโฆษณาแบบ TV Spot  
ในขณะที่่�คำวิิจารณ์์ที่่�ค่่อนข้้างอยู่่�ในระดัับกลาง คืือ มีีทั้้�งคำชมและคำติิ และ 
คำวิิจารณ์์ในแง่่ลบ จะไม่่ถููกแพร่่ในช่่องทางใด ๆ

	 หลัังภาพยนตร์์เข้้าฉาย
	 เนื่่�องจากมาร์์เวลสตููดิิโอส์์ใช้้วิิธีีการผลิิตภาพยนตร์์ในรููปแบบของ
จัักรวาลภาพยนตร์์ ทำให้้ภาพยนตร์์ทุุกเรื่่�องจะมีีเนื้้�อเรื่่�องที่่�สามารถเชื่่�อมต่่อกัันได้้ 
โดยภาพยนตร์์ที่่�อยู่่�ในจัักรวาลภาพยนตร์์มาร์์เวลนั้้�นจะมีีอยู่่�ด้วยกััน 2 ประเภท  
1. ภาพยนตร์์เดี่่�ยว 2. ภาพยนตร์์รวมทีีม ซึ่่�งมาร์์เวลสตููดิิโอส์์ก็็ได้้มีีการวางตำแหน่่ง
ทางการตลาดของภาพยนตร์์ทั้้�งสองแบบนี้้�ต่า่งกััน กล่่าวคืือ โดยปกติิแล้้ว ภาพยนตร์์
รวมทีีมจะมีีต้้นทุุนการสร้้างที่่�สููงกว่่าภาพยนตร์์เดี่่�ยว มีีจำนวนนัักแสดงหลััก 
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ที่่�มากกว่า่ มีขีอบเขตของเนื้้�อเรื่่�องที่่�ใหญ่ก่ว่า่ และมีคีวามคาดหวังัจากผู้้�ชมที่่�มากกว่า่ 
ซึ่่�งภาพยนตร์ป์ระเภทรวมทีมีจะสามารถทำเงินิได้เ้กินิกว่า่ 1,000 ล้า้นดอลลาร์ส์หรัฐั 
แต่่ถึึงกระนั้้�น ภาพยนตร์์เดี่่�ยวบางเร่ื่�องก็็มีีการรวมเอาตััวละครจากภาพยนตร์์
หลายเร่ื่�องมาไว้้ในเร่ื่�องเดีียวกันเช่่นกััน เช่่น ภาพยนตร์์เรื่่�อง กััปตัันอเมริิกา: 
ศึึกฮีีโร่่ระห่่ำโลก ซ่ึ่�งเป็็นภาพยนตร์์เดี่่�ยวจากภาพยนตร์์ชุุดกััปตัันอเมริิกาที่่�มีี 
ตััวละครหลัักอยู่่�มากกว่่า 10 ตััวละคร ทำให้้เป็็นภาพยนตร์์เดี่่�ยวที่่�มีีทุุนสร้้าง 
มากที่่�สุุดในบรรดาภาพยนตร์์เดี่่�ยวทั้้�งหมดของกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยมีีทุุนสร้้างมากถึึง 
250 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐ
	ดั งนั้้�น ในช่่วงเวลาหลัังจากภาพยนตร์์เข้้าฉายแล้้ว มาร์์เวลสตููดิิโอส์์  
จึึงไม่่เพีียงแค่่ส่่งเสริิมการขายภาพยนตร์์เรื่่�องนั้้�น ๆ ในรููปแบบ DVD หรืือ Blu-ray  
เพีียงอย่่างเดีียว หากแต่่ได้้ทำการเผยแพร่่ข้้อมููลภาพยนตร์์ในลำดัับถัดไป  
โดยมัักจะเน้้นไปที่่�ภาพยนตร์์ประเภทรวมทีีมอย่่างภาพยนตร์์ชุุด Avengers  
เพ่ื่�อสร้้างกระแสให้้เกิิดการติิดตามผลงานของบริษััทต่่อไปในอนาคต โดยใน
ภาพยนตร์์เรื่่�อง The Avengers ได้้มีีการเปิิดเผยเค้้าโครงเรื่่�องของภาพยนตร์์ 
ในชุุด Avengers เรื่่�องถััดไปอย่่าง Avengers: Age of Ultron ในช่่วงเวลาหลัังจาก
ภาพยนตร์์เข้้าฉายไปแล้้ว
	 นอกจากการส่่งเสริิมการสื่่�อสารการตลาดเชิิงบููรณาการภาพยนตร์์ 
ในจัักรวาลภาพยนตร์์มาร์์เวล (MCU) ทางตรงผ่่านทางสื่่�อออนไลน์์อย่่างบััญชีีของ 
มาร์์เวลสตููดิิโอส์์ในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ต่่าง ๆ เช่่น Facebook Twitter Instagram 
และ Youtube แล้้ว มาร์์เวลสตููดิิโอส์์ ยัังได้้รัับการส่่งเสริิมการส่ื่�อสารการตลาด 
เชิิงบููรณาการในทางอ้้อม โดยที่่�ทางบริิษััทไม่่ต้้องเป็็นผู้้�ลงมืือกระทำเอง ผ่่านบััญชีี
สื่่�อสัังคมออนไลน์์ของโรงภาพยนตร์์ และอิินฟลููเอ็็นเซอร์์ต่่าง ๆ ตลอดจนบััญชีี 
สื่่�อสัังคมออนไลน์์ส่่วนตััวของนัักแสดงและทีีมงานของภาพยนตร์์แต่่ละเรื่่�อง เช่่น 
บััญชีี Facebook อย่่าง Major Group, Marvel Thailand Fanpage และ JUST  
ดูู IT. เป็็นต้้น โดยโรงภาพยนตร์์และอิินฟลููเอ็็นเซอร์์เหล่่านี้้� มัักจะมีีการนำเสนอ
เนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับภาพยนตร์์ เช่่น ข้้อมููลของนัักแสดงในภาพยนตร์์แต่่ละเรื่่�อง 
สิินค้้าที่่�เกี่่�ยวข้องกัับภาพยนตร์์ การวิิเคราะห์์ตััวอย่่างภาพยนตร์์ หรืือส่่วนลดบััตร
ชมภาพยนตร์์ เป็็นต้้น ซ่ึ่�งข้้อมููลต่่าง ๆ ที่่�ถููกนำเสนออกไปนั้้�นมีีทั้้�งข้้อมููลที่่�มาจา
กมาร์์เวลสตููดิิโอส์์โดยตรง เช่่น การเชิิญอิินฟลููเอ็็นเซอร์์ไปสัมภาษณ์์นัักแสดงนำ 
ของภาพยนตร์์แต่่ละเรื่่�อง เพื่่�อให้้กลัับมาจััดทำเป็็นวิิดีีโอสรุุปคำสััมภาษณ์์นั้้�น และ
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มาจากการจััดทำขึ้้�นมาเองของอิินฟลููเอ็็นเซอร์์และโรงภาพยนตร์์
	 นอกจากนี้้� ยัังมีีบััญชีีสื่่�อสัังคมออนไลน์์ส่่วนตััว อย่่าง Twitter และ 
Instagram เช่น่ บัญัชี ีRobert Downey Jr, Chris Evans และ Kevin Feige เป็น็ต้น้ 
โดยที่่�บััญชีีส่่วนตััวเหล่่านี้้�มัักจะมีีการนำเสนอข้้อความ รููปภาพจากการถ่่ายทำ 
หรืือข้้อมููลบางอย่่างที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับภาพยนตร์์ ที่่�จะเป็็นการนำเสนอข้้อมููลต่่าง ๆ 
ด้้วยความตั้้�งใจของเจ้้าของบััญชีีนั้้�นเอง หรืืออาจมีทีีมงานจากมาร์์เวลสตููดิิโอส์์ 
ที่่�คอยกำกับัดูแูลให้้ช่่วยนำเสนอข้้อมูลูเหล่่านั้้�น ภายใต้้การควบคุมุดูแูลตามความเหมาะสม 
เพ่ื่�อไม่่ให้้มีีข้้อมููลสำคััญใด ๆ ที่่�ไม่่สมควรได้้รัับการเปิิดเผยก่่อนเวลาอัันควร  
หลุุดออกไปสู่่�สาธารณะได้้ ซึ่่�งวิิธีีการเหล่่านี้้�เป็็นการส่่งเสริิมการสื่่�อสารการตลาด
เชิิงบููรณาการภาพยนตร์์ในจัักรวาลภาพยนตร์์มาร์์เวลทางอ้้อมที่่�ได้้ผลลััพธ์์ที่่�ดีี  
แต่่ใช้้งบประมาณต่่ำในการจััดทำ
	จ ากข้้อมููลทั้้�งหมดที่่�ผู้้�วิิจััยได้้ทำการศึึกษามา ทำให้้สามารถสรุุปได้้ว่่า 
กลยุุทธ์์หลัักที่่�ทำให้้มาร์์เวลสตููดิิโอส์์ประสบความสำเร็็จในธุุรกิิจภาพยนตร์์ คืือ  
การตลาดแบบปากต่่อปาก (Viral Marketing) โดยมาร์์เวลสตููดิิโอส์์ มัักจะเป็็น 
กระแสที่่�ถููกพููดถึึงในส่ื่�อสัังคมออนไลน์์อยู่่�เสมอมากกว่่าภาพยนตร์์จากจัักรวาล
ภาพยนตร์์ของบริิษััทอื่่�น เช่่น จัักรวาลภาพยนตร์์ดีีซีี เป็็นต้้น โดยหนึ่่�งในปััจจััยหลััก
มาจากการนำเสนอเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับภาพยนตร์์ในจัักรวาลภาพยนตร์์มาร์์เวล
ของเหล่า่สื่่�อมวลชนและอินิฟลูเูอ็น็เซอร์ ์ซ่ึ่�งสิ่่�งที่่�เกิดิขึ้้�นนี้้�จะคล้า้ยกัับทฤษฎีทีางด้า้น 
การส่ื่�อสารมวลชนคืือ ทฤษฎีีการกำหนดวาระส่ื่�อ (Agenda Setting) ที่่�จะเป็็นการ
อธิบิายถึงึอิทิธิิพลของสื่่�อที่่�สามารถกำหนดให้้ผู้้�คนในสังัคมคิิดถึงึในสิ่่�งที่่�สื่่�อได้้นำเสนอ 
ซึ่่�งในบริิบทนี้้�จะหมายถึึงสัังคมออนไลน์์ เช่่น ตััวอย่่างภาพยนตร์์ซึ่่�งมัักจะมีี
ฉากบางฉากหรืือบางตััวละครที่่�ทำให้้ผู้้�ชมตื่่�นเต้้นไปกัับสิ่่�งเหล่่านั้้�นได้้อยู่่�เสมอ 
ที่่�จะถูกูนำเสนอทั้้�งจากสื่่�อของมาร์เ์วลสตูดูิโิอส์ ์สื่่�อมวลชน และอินิฟลูเูอ็น็เซอร์ ์เช่น่ 
การปรากฏตััวของตััวละคร สไปเดอร์์ แมน ในตััวอย่่างที่่�สองของภาพยนตร์์เรื่่�อง 
กััปตัันอเมริิกา: ศึึกฮีีโร่่ระห่่ำโลก (Captain America : Civil War) ที่่�ได้้ปรากฏตััว 
ในตััวอย่่างเพีียงไม่่กี่่�วิินาทีีเท่่านั้้�น แต่่สามารถสร้้างปรากฏการให้้เกิิดการพููดถึึง 
เป็็นอย่่างมากในส่ื่�อออนไลน์์ โดยในช่่วงก่่อนที่่�จะมีกีารเผยแพร่่ตัวัอย่่างภาพยนตร์์นี้้�นั้้�น 
ได้้มีข่ี่าวลืือเกี่่�ยวกับตัวัละครปริศนาที่่�จะมาปรากฏตััวในภาพยนตร์์เรื่่�องนี้้� ทำให้้ส่ื่�อต่่าง ๆ  
และผู้้�มีอิทิธิพิลทางความคิดิ (Influencers) ต่่างมีกีารคาดการณ์์กันัไป แต่่ในขณะเดียีวกัน 
มาร์์เวลสตููดิิโอส์์ก็็ไม่่ได้้มีีการปล่อยข้้อมููลใด ๆ เกี่่�ยวกับตัวละครนี้้�ออกมาให้้ผู้้�ชม 
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สามารถคาดเดาได้้ แต่่ใช้้การปรากฏตัวัในตัวัอย่่างภาพยนตร์์ที่่�สองแทน ซึ่่�งลิขิสิทิธิ์์�ของ 
ตััวละครสไปเดอร์์แมนนั้้�น ถืือครองโดยบริิษััท โซนี่่� พิิคเจอร์์ส เอ็็นเตอร์์เทนเมนต์์ 
ดัังนั้้�น การที่่�ตััวละครนี้้�สามารถมาปรากฏตััวในภาพยนตร์์ของจัักรวาลภาพยนตร์์
มาร์์เวลได้้ ย่อ่มหมายถึงึการขยายจักัรวาลภาพยนตร์์ให้ใ้หญ่ข่ึ้้�นอีกีด้ว้ยตัวัละครอ่ื่�น ๆ  
นอกเหนืือไปจากที่่�มาร์์เวลสตููดิิโอส์์ถืือครองลิิขสิิทธิ์์�อยู่่� จึึงทำให้้ผู้้�ชมซ่ึ่�งเป็็น 
กลุ่่�มเป้้าหมายของมาร์์เวลสตูดูิโิอส์์ให้้ความสนใจและพร้้อมที่่�จะสนับัสนุนุผลิติภัณัฑ์์
ภาพยนตร์์จากมาร์์เวลสตููดิิโอส์์ต่่อไป และในอีีกทางหนึ่่�งคืือ การให้้นัักแสดงหลััก 
ในภาพยนตร์์แต่่ละเรื่่�อง สวมบทบาทเป็็นตััวละครนั้้�น ๆ ในชีีวิิตจริิง เช่่น โรเบิิร์์ต  
ดาวนีีย์์ จููเนีียร์์ ได้้แต่่งกายคล้้ายกัับตััวละคร โทนี่่� สตาร์์ค ที่่�เขารัับบทในภาพยนตร์์
เร่ื่�องต่่าง ๆ ไปเยี่่�ยมเด็็ก ๆ ที่่�ป่่วยเป็็นโรคร้้ายที่่�มีีโอกาสรัักษาหายได้้ยากตาม 
โรงพยาบาลต่่าง ๆ โดยที่่�เจ้้าตััวจะแสดงท่่าทาง และใช้้วิิธีีการพููดที่่�เหมืือนกัับ 
ตัวัละครที่่�เขารัับบทในภาพยนตร์์ เพ่ื่�อให้้เด็ก็ ๆ  รู้้�สึกึเหมืือนกัับว่า่ได้้เจอซุุปเปอร์์ฮีโีร่่
ตััวจริิง และยัังเป็็นการสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้กัับตราสิินค้้ามาร์์เวลสตููดิิโอส์์อีีกด้้วย 
นอกจากนี้้� ก็็ยัังมีีนัักแสดงหลัักคนอื่่�น ๆ อีีกหลายคนที่่�มีีการทำกิิจกรรมในลัักษณะ
เดีียวกัันนี้้� เช่่น คริิส อีีแวนส์์, ทอม ฮิิดเดิิลสตััน, ทอม ฮอลแลนด์์ เป็็นต้้น 
	 เนื่่�องจากนักัแสดงในจักัรวาลภาพยนตร์์มาร์์เวลโดยเฉพาะนักัแสดงหลักันั้้�น 
เป็น็เหมืือนตัวัแทนที่่�จะสะท้อ้นภาพลักัษณ์ข์องตราสินิค้า้ การที่่�นักัแสดงได้ม้ีสี่ว่นร่ว่ม 
ในกิจิกรรมการกุุศลเหล่่านี้้�ย่อ่มเกิิดผลดีีกับัตราสิินค้า้มาร์์เวลสตููดิโิอส์์ไปโดยปริยาย 
และยัังทำให้้ผู้้�ชมที่่�เป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายมีีทััศนคติิที่่�ดีีกัับตราสิินค้้านี้้� ซ่ึ่�งจะส่่งผลดีีต่่อ
ธุุรกิิจต่่อไปในรููปแบบของความภัักดีีต่่อตราสิินค้้า
	 นอกเหนืือไปจากการใช้้กลยุุทธ์์ในการสื่่�อสารการตลาดเชิิงบููรณาการ
ที่่�ทำให้้มาร์์เวลสตููดิิโอส์์ประสบความสำเร็็จเป็็นอย่่างมากในธุุรกิิจภาพยนตร์์แล้้ว  
อีีกสิ่่�งหนึ่่�งที่่�สำคััญเป็็นอย่่างมากเช่่นกัันคืือ คุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์ที่่�นำเสนอ 
ต่่อผู้้�บริิโภค มาร์์เวลสตููดิิโอส์์ใช้้วิิธีีการสร้้างจัักรวาลภาพยนตร์์ของตนเองขึ้้�น  
เพื่่�อให้้ภาพยนตร์์ทุกุเรื่่�องที่่�บริษิัทัผลิตออกมา และร่่วมผลิติกัับบริษิัทัอื่่�น สามารถเชื่่�อมโยง 
ซึ่่�งกันัและกันัได้้ จึงึทำให้้ผู้้�บริโิภคจำเป็็นจะต้้องติดิตามชมภาพยนตร์์แต่่ละเรื่่�องเพื่่�อ
ให้้เข้้าใจเนื้้�อเร่ื่�องโดยรวมของจักัรวาลภาพยนตร์์นี้้�อย่่างแท้้จริงิ จนส่่งผลให้้กลายเป็็น 
ความภัักดีีต่่อตราสิินค้้าไปในที่่�สุุด ประกอบกับการนำเอามุุกตลกมาผสมผสานกัับ
ฉากแอ็็คชั่่�น และเนื้้�อเรื่่�องที่่�ชวนติิดตาม ทำให้้เกิิดเป็็นจัักรวาลภาพยนตร์์ที่่�ผู้้�คน
ให้้การยอมรัับ และสนัับสนุุนมากที่่�สุุดในปััจจุุบััน
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ข้้อเสนอแนะ  

	 1. ควรมีกีารศึกึษากลยุทุธ์์การสื่่�อสารการตลาดของบริษิัทัมาร์์เวลสตูดูิโิอส์์ 
จำกััด ในพื้้�นที่่�อื่่�น ๆ เพิ่่�มเติิม เช่่น กลยุุทธ์์การส่ื่�อสารการตลาดของบริิษััท 
มาร์เ์วลสตููดิโิอส์์ จำกัดั ในประเทศจีน ซ่ึ่�งเป็น็ตลาดภาพยนตร์์ขนาดใหญ่่เป็น็อัันดับัต้น้ ๆ   
ของโลก และยัังมีีข้อ้จำกััดทางกฎหมายที่่�แตกต่่างจากประเทศอื่�น เพ่ื่�อเปรียบเทีียบ 
ให้้เห็็นถึึงกลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาด ว่่ามีีความเหมืือนหรืือแตกต่่างอย่่างไร 
กัับตลาดภาพยนตร์์ในพื้้�นที่่�อื่่�น
	 2. ควรมีีการเก็็บข้อมููลจากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับ 
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บทคััดย่่อ

	 การวิจิัยันี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อเปรียีบเทียีบทัศนคติ ิความพึงึพอใจ และปััจจัยั
ที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจประกอบอาชีีพบริิการส่่งอาหารผ่่านแอปพลิเคชัันออนไลน์์
ระหว่่างบริิษััท X และบริิษััท Y ในจัังหวััดเชีียงใหม่่ โดยใช้้วิิธีีวิิจััยแบบผสมผสาน 
ทำการวิิจััยเชิิงปริิมาณจากการเก็็บแบบสอบถามตััวอย่่างไรเดอร์์จากบริษััท X  
จำนวน 150 คน และ ไรเดอร์์จากบริษัทั Y จำนวน 150 คน ร่่วมกัับการวิจิัยัเชิิงคุุณภาพ
จากการสัมัภาษณ์์เชิงิลึกึตัวัอย่่างจากไรเดอร์์บริษิัทัละ 10 คน ผลการศึกึษาพบว่า  
1. ทัศันคติขิองกลุ่่�มตัวัอย่่างไรเดอร์์บริษิัทั X และบริษิัทั Y มีคีวามแตกต่่างกันั โดยไรเดอร์์ 
บริิษััท Y มีีค่่าเฉลี่่�ยของคะแนนทััศนคติิที่่�มีีต่่อการประกอบอาชีีพโดยรวมมากกว่่า 
ไรเดอร์์บริษัทั X 2. ความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างไรเดอร์์บริษัทั X และบริษัทั Y  
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มีคีวามแตกต่่างกััน โดยไรเดอร์์บริษัทั X มีค่ี่าเฉลี่่�ยความพึึงพอใจรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุ 
ซึ่่�งมากกว่่าไรเดอร์์บริษิัทั Y ที่่�มีค่ี่าเฉลี่่�ยความพึงึพอใจอยู่่�ในระดับัมาก และ 3. ปััจจัยั 
ที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจประกอบอาชีีพบริิการส่่งอาหารของไรเดอร์์บริษััท X และ 
บริษัิัท Y มีคีวามแตกต่่างกันัในด้้านความต้้องการทางร่่างกาย ด้้านความต้้องการความรััก 
และความเป็็นเจ้้าของ ด้้านความต้้องการยกย่่อง และด้้านความต้้องการความสำเร็็จ
    
คำสำคัญั: ทัศันคติ,ิ ความพึงึพอใจ, ปััจจัยั, การตัดัสินิใจประกอบอาชีีพ, บริกิารส่่ง
อาหาร

Abstract

	 The purpose of this study was to compare the attitude, 
satisfaction, and factors affecting the career decision in food delivery 
service between Company X and Company Y in Chiang Mai. The mixed 
research method was employed in the study. The survey data were 
collected from 150 Company X riders and 150 Company Y riders. 10 
riders from each company participated in an in - depth interview. The 
results indicated that attitude and satisfaction toward career decisions 
between Company X and Company Y were significantly different. The 
attitude of the Company Y rider was higher than that of Company X, 
while the satisfaction toward career decision of Company X rider was 
higher than that of Company Y. Furthermore, the five factors affecting 
career decisions which consist of physiological needs, security needs, 
belonging and love needs, esteem needs, and self-actualization, were 
significantly different between Company X and Company Y riders.

Keywords: Attitude, Satisfaction, Factors, Career Decision, Food Delivery
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บทนำ 

	จ ากสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคโควิดิ-19 และมาตรการเพื่่�อลดความเสี่่�ยง 
ในการสััมผััสโรคตามมาตรการการล็็อกดาวน์์ (Lockdown) และมาตรการเว้้นระยะห่่าง
ทางสัังคม (Social Distancing) ทำให้้ร้้านอาหารไม่่สามารถให้้บริกิารรัับประทานอาหาร
ภายในร้้านได้้ ผู้้�บริโภคต้้องซื้้�ออาหารกลัับบ้าน หรืือใช้้บริการการส่่งอาหารถึึงบ้้านเท่่านั้้�น 
จากการสำรวจของสำนักังานพัฒันาธุรุกรรมทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ (2563) พบว่า ความกังัวล
ต่่อสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคโควิดิ-19 เป็็นปััจจัยัสำคััญที่่�ทำให้้ผู้้�บริโภคตััดสินิ
ใจสั่่�งอาหารออนไลน์์ โดยผู้้�บริโิภคนิยิมใช้้แอปพลิเิคชันัที่่�เป็็นตัวักลาง เช่่น GrabFood 
Foodpanda และ LINE MAN ในการสั่่�งอาหารมากสุุดถึึงร้้อยละ 88.47 รองลงมาคืือ
แพลตฟอร์์มของร้้านอาหารโดยตรงร้้อยละ 62.98 และสั่่�งผ่่านข้้อความร้้านใน Social Media 
ร้้อยละ 13.00 ซ่ึ่�งจากความต้้องใช้้งานธุุรกิจิจัดัส่่งอาหารไปถึงึที่่�หมาย (Food Delivery) 
ผ่่านแอปพลิเคชัันออนไลน์์ที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นทั้้�งจากผู้้�บริโภคและร้้านค้้า จึงึทำให้้ธุรุกิิจ Food 
Delivery เติบิโตขึ้้�นแบบรวดเร็็ว โดยในปีีพ.ศ. 2563 ธุรุกิจิ Food Delivery มีจีำนวนครั้้�ง 
ของการจัดัส่่งอาหารถึึง 66 - 68 ล้้านครั้้�ง และมีีมูลูค่่าตลาดรวมถึึง 68,000 ล้้านบาท  
ปััจจุบุันัแพลตฟอร์์มในตลาด Food Delivery ที่่�เป็็นที่่�นิยิมของไทย คืือ GrabFood 
Foodpanda LINE MAN และ Gojek (Get) ซ่ึ่�งแต่่ละรายต่่างมีีรูปูแบบการให้้บริการที่่� 
แตกต่่างกันัไป (ศููนย์์วิจิัยักสิิกรไทย, 2563)
	 นอกจากนี้้� ความต้้องการใช้้งาน Food Delivery ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วยัง
ทำให้้อาชีพีบริกิารส่่งอาหารผ่่านแอปพลิเคชันัเป็็นที่่�ต้้องการเพิ่่�มขึ้้�น และเป็็นโอกาสในการ
สร้้างรายได้้ให้้กับัผู้้�ที่่�ขาดรายได้้จากผลกระทบที่่�เกิดิจากการแพร่ระบาดของโรคโควิดิ-19  
โดยแอปพลิเคชััน Food Delivery ไม่่เพีียงแต่่ทำหน้้าที่่�เป็็นนายหน้้าระหว่่างผู้้�ให้้บริการ 
ส่่งอาหาร (ไรเดอร์์) และผู้้�รับบริการ (ผู้้�สั่่�งอาหาร) เท่่านั้้�น แต่่ยังัทำหน้้าที่่�เป็็นผู้้�เสนอซื้้�อ
แรงงาน (Demand for Labor) ด้้วย โดยมีไีรเดอร์์เป็็นผู้้�เสนอขายแรงงาน (Supply of 
Labor) ซึ่่�งจากการพัฒันาระบบ Food Delivery จึงึทำให้้เกิดิ “คนงานสายพันัธุ์์�ใหม่่”  
ที่่�รัับมอบหมายงานแบบครั้้�งเดียีวจบและได้้รัับค่าตอบแทนรายชิ้้�น โดย GrabFood และ 
Foodpanda เป็็นผู้้�ให้้บริกิารที่่�มีีพื้้�นที่่�ครอบคลุมุและจำนวนไรเดอร์์มากที่่�สุดุในประเทศไทย 
ซึ่่�ง GrabFood ให้้บริการในพื้้�นที่่� 35 จังัหวััด มีจีำนวนไรเดอร์์ประมาณ 100,000 คน และ 
Foodpanda ให้้บริการในพื้้�นที่่� 77 จังัหวััด มีจีำนวนไรเดอร์์ประมาณ 60,000 คน (The 
Standard, 2563) 
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	จ ากการเติิบโตของธุรุกิจิ Food Delivery ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีนีัยัสำคัญันี้้�จึงึดึงึดูดู 
ผู้้�ให้้บริการรายใหม่่เข้้ามาทำการแข่่งขันัในตลาดมากขึ้้�น เช่่น Robinhood และ True Food  
ทำให้้ส่่วนแบ่่งตลาดระหว่่างผู้้�ให้้บริกิารรายเดิมิมีกีารเปลี่่�ยนแปลง ผู้้�ให้้บริกิารรายเดิมิ 
จึงึต้้องแสวงหาแนวทางที่่�ดีทีี่่�สุดุเพื่่�อรักัษาส่่วนแบ่่งตลาดไว้้ ไม่่ว่่าจะเป็็นการปรับัลดค่่าบริกิาร  
การจัดัโปรโมชันั รวมไปถึงึการจูงูใจผู้้�ขับัพาร์์ทเนอร์์ (Rider Partner) ให้้มาร่่วมงาน  
โดยแต่่ละบริษัทัต่่างมีรีะบบการทำงานที่่�มีจีุดุแข็ง็และจุดุอ่่อนที่่�แตกต่่างกันัออกไป อาทิิ  
บางบริษัทัไรเดอร์์สามารถรู้้�รายได้้ตั้้�งแต่่ก่่อนกดรัับงาน สามารถเลืือกวัันและเวลาทำงานได้้เอง 
และไม่่มีค่ี่าใช้้จ่่ายในการสมััคร แต่่มีจีุดุอ่่อนคืือต้้องแย่่งลููกค้้ากัันเองผ่่านแอปพลิเิคชััน  
แต่่ในบางบริษัิัทจุดุแข็ง็คืือมีรีะบบการจ้้างงานแบบประจำ มีสีวัสัดิกิารให้้ ไม่่ต้้องกดแย่่งงาน 
เพราะมีรีะบบการจ่่ายงานแบ่่งตามโซนชัดัเจน แต่่มีจีุดุอ่่อนคืือไม่่สามารถเลืือกรับังานเองได้้ 
ไม่่ได้้รัับเงินิค่่าตอบแทนทันัทีจีะต้้องรอตามรอบการจ่่ายเงินิ และไม่่เหมาะที่่�จะทำเป็็นงาน
พาร์์ทไทม์์ เป็็นต้้น 
	จ ากที่่�กล่่าวมา จึึงเห็็นว่่าการศึึกษาทััศนคติิต่่ออาชีีพ ความพึึงพอใจใน
การประกอบอาชีีพ และปััจจัยัที่่�มีผีลต่่อการตััดสิินใจประกอบอาชีีพบริการส่่งอาหาร 
ผ่่านแอปพลิิเคชัันออนไลน์์ จะเป็็นการนำไปสู่่�ความเข้้าใจในอาชีีพบริิการส่่งอาหาร
ผ่่านแอปพลิิเคชัันออนไลน์์มากขึ้้�น ดัังนั้้�น ในการศึึกษานี้้�จึึงทำการเปรีียบเทีียบ
ทัศันคติิต่่ออาชีีพ ความพึึงพอใจในการประกอบอาชีีพ และปััจจัยัที่่�มีผีลต่่อการตััดสิิน
ใจประกอบอาชีีพบริการส่่งอาหารผ่่านแอปพลิเคชันัออนไลน์์ระหว่่างบริษิัทั X และ
บริิษััท Y ซึ่่�งเป็็นผู้้�ให้้บริิการส่่งอาหารผ่่านแอปพลิิเคชัันที่่�มีีไรเดอร์์จำนวนมากที่่�สุุด
ในจัังหวััดเชีียงใหม่่ โดยผลการศึึกษาจะทำให้้เข้้าใจพฤติิกรรมของไรเดอร์์ในเรื่่�องที่่�
เกี่่�ยวกับทัศันคติ ิความพึึงพอใจ ปััจจัยัที่่�มีต่ี่อการตัดัสินิใจประกอบอาชีีพ และปััญหา
ที่่�เกิดิขึ้้�นในการประกอบอาชีีพ ซึ่่�งขึ้้�นอยู่่�กับัลักัษณะการดำเนิินงานของแต่่ละบริษิัทั 
และสามารถนำผลการศึึกษาไปใช้้เป็็นข้้อมููลในการจััดทำแนวทางในการปรัับปรุุง
พัฒันา ตลอดจนการกำหนดนโยบายการบริหิารงานสำหรับัธุรกิจิ Food Delivery  
ให้้มีคีวามเหมาะสมและสอดคล้้องกับัความพึงึพอใจของผู้้�ประกอบอาชีพีบริกิารส่่งอาหาร 
ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของธุรุกิจิ เพื่่�อให้้การปฏิบิัตัิงิานนั้้�นมีีประสิิทธิภิาพยิ่่�งขึ้้�น เป็็นสร้้างผล
ประกอบการที่่�ดีใีห้้กัับธุรกิจิต่อไปได้้
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วััตถุุประสงค์์

	 1. เพื่่�อเปรีียบเทีียบทัศนคติิต่่ออาชีีพบริิการส่่งอาหารผ่่านแอปพลิเคชััน
ออนไลน์์ระหว่่างบริิษััท X และบริิษััท Y ในจัังหวััดเชีียงใหม่่
	 2.  เพื่่�อเปรีียบเทีียบความพึึงพอใจในการประกอบอาชีีพบริการส่ง่อาหาร
ผ่่านแอปพลิิเคชัันออนไลน์์ระหว่่างบริิษััท X และบริิษััท Y ในจัังหวััดเชีียงใหม่่
	 3. เพื่่�อเปรีียบเทีียบปัจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจประกอบอาชีีพบริการ 
ส่่งอาหารผ่่านแอปพลิเคชัันออนไลน์์ระหว่่างบริษััท X และบริษััท Y ในจัังหวััด
เชีียงใหม่่

สมมติิฐานทางสถิิติิ

	 สมมติิฐานหลัักที่่� 1: ค่่าเฉลี่่�ยของคะแนนทััศนคติิของไรเดอร์์บริิษััท X  
ไม่่แตกต่่างจากบริิษััท Y
	 สมมติฐิานหลักัที่่� 2: ค่่าเฉลี่่�ยของคะแนนความพึงึพอใจในการประกอบอาชีพี
บริกิารส่่งอาหารผ่่านแอปพลิเิคชันัออนไลน์์ของไรเดอร์์บริษิัทั X ไม่่แตกต่่างจากบริษิัทั Y
	 สมมติิฐานหลัักที่่� 3: ค่่าเฉลี่่�ยของคะแนนปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการเลืือก
ประกอบอาชีีพบริการส่่งอาหารผ่่านแอปพลิเคชัันออนไลน์์ของไรเดอร์์บริษััท X  
ไม่่แตกต่่างจากบริิษััท Y

นิิยามศััพท์์เฉพาะ

	 1. อาชีีพบริการส่่งอาหารผ่่านแอปพลิเคชัันออนไลน์์ คืือ อาชีีพบริการ 
จััดส่่งอาหารถึึงที่่�หมายด้้วยมอเตอร์์ไซค์์ผ่่านแอปพลิิเคชัันออนไลน์์
	 2. ไรเดอร์์ (Rider) คืือ ผู้้�ที่่�ประกอบอาชีีพบริิการจััดส่่งอาหารถึึงที่่�หมาย
ด้้วยมอเตอร์์ไซค์์ผ่่านแอปพลิิเคชัันออนไลน์์
	 3. ทััศนคติิ คืือ ความคิิดเห็็นหรืือสิ่่�งที่่�สะท้้อนความรู้้�สึกนึึกคิิด 
ของผู้้�ให้้บริการส่่งอาหารในจัังหวััดเชีียงใหม่่ที่่�มีีต่่อการทำอาชีีพที่่�ตนเองทำอยู่่� 
ประกอบด้วย ทััศนคติิด้้านความปลอดภััยและมั่่�นคง ด้้านรายได้้และสวััสดิิการ  
ด้้านลัักษณะของงานที่่�ทำ และด้้านลัักษณะทางสัังคม
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	 4. ความพึึงพอใจ คืือ ความรู้้�สึกชอบหรืือประทัับใจของผู้้�ให้้บริการส่่งอาหาร 
ในจังัหวัดัเชียีงใหม่ต่่อ่การปฏิบิัตัิงิาน ประกอบด้ว้ย ความพึงึพอใจด้า้นความปลอดภัยั 
และมั่่�นคง ด้้านรายได้้และสวัสัดิกิาร ด้้านลักัษณะของงานที่่�ทำ และด้้านลัักษณะทางสังัคม 

แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับทััศนคติิ
	ทั ศนคติิ (Attitude) เป็็นสิ่่�งที่่�เกิิดจากการเรีียนรู้้�ประสบการณ์์ที่่�ผ่่านมา
ของบุุคคล ซ่ึ่�งบุุคคลจะมีีการตอบสนองต่่อสิ่่�งที่่�ชอบและไม่่ชอบต่อสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�ง  
โดยทััศนคติิจะเป็็นองค์์รวมของความคิิดซ่ึ่�งส่่งผลต่่อพฤติิกรรม (สุุชา จัันทร์์เอม, 
2544) ทััศนคติิประกอบด้้วย (Ajzen and Fishbein, 1980 อ้้างถึึงใน วิิไลภรณ์์ 
และ รวีีวรรณ, 2554)
	 1. ทััศนคติิด้้านความรู้้�ความคิิด คืือ ความรู้้� ความเข้้าใจ การรัับรู้้�ข้้อมููล 
และความรู้้�เกี่่�ยวกัับสิ่่�งของ บุุคคล หรืือสถานการณ์์ต่าง ๆ ซึ่่�งมัักสืืบเนื่่�องมาจาก 
ความเชื่่�อของบุุคคล ทั้้�งนี้้�อาจแตกต่่างกัันไปตามแต่่บุุคคล เชื้้�อชาติิ ภาษา  
สิ่่�งแวดล้้อม วััฒนธรรม เป็็นต้้น ซึ่่�งหากบุุคคลมีีความรู้้�สิ่่�งใดที่่�ดีีหรืือมีีความเชื่่�อต่่อ
สิ่่�งต่่าง ๆ ว่่าดีี ก็็จะมีีทััศนคติิที่่�ดีีต่่อสิ่่�งนั้้�น 
	 2. ทััศนคติิด้้านความรู้้�สึึก กล่่าวคืือ เมื่่�อบุุคคลมีีความคิิดหรืือเหตุุผลกัับ 
สิ่่�งใดว่่าเป็็นสิ่่�งดีีมีปีระโยชน์์บุคคลก็็จะรู้้�สึกทางบวกและมีีแนวโน้้มที่่�จะแสดงพฤติิกรรม
สนัับสนุุนสิ่่�งนั้้�น ในทางตรงกัันข้้าม หากบุุคคลมีีความคิิดหรืือเหตุุผลเกี่่�ยวกัับ 
สิ่่�งใดว่่าเป็็นสิ่่�งไม่่ดีีหรืือมีีโทษ บุุคคลก็็จะเกิิดความรู้้�สึึกในทางลบและมีีแนวโน้้ม 
ที่่�จะแสดงพฤติิกรรมต่่อต้้านสิ่่�งนั้้�น ๆ 
	 3. ทััศนคติิด้้านพฤติิกรรม คืือ แนวโน้้มหรืือความพร้อมที่่�จะกระทำ 
โดยอาจตอบรัับหรืือปฏิิเสธ เป็็นพฤติิกรรมภายนอกของบุุคคลที่่�แสดงออกโดยตรง
ต่่อสิ่่�งของหรืือบุุคคล เมื่่�อบุุคคลมีีความคิิดต่่อสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งจะทำให้้เกิิดความรู้้�สึก 
ในทางบวกหรืือทางลบต่่อสิ่่�งนั้้�นตามมา บุุคคลก็็พร้้อมที่่�จะแสดงออกในทาง
สนัับสนุุนหรืือต่่อต้้านสิ่่�งนั้้�นด้้วย
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	 สามารถแบ่่งรููปแบบของทััศนคติิออกเป็็น 3 รููปแบบ ได้้แก่่ 1. ทััศนคติิ
บวกคืือการมองโลกในแง่่ดีแีละสร้้างสรรค์์ 2. ทัศันคติิเป็็นกลางคืือการมองโลกอย่่าง
เป็็นกลางและยุุติิธรรม และ 3. ทััศนคติิลบคืือการมองโลกในแง่่ร้้าย
	ดั งนั้้�น การที่่�มีีทััศนคติิต่่อการประกอบอาชีีพใด ๆ ก็็ตาม ย่่อมส่่งผลต่่อ
ความรู้้�สึกและปฏิิกิิริิยาตอบสนองต่่อองค์์กรหรืือบริษััท กล่่าวคืือ เม่ื่�อผู้้�ปฏิิบััติิงาน
มีีทััศนคติิที่่�ดีีจะทำให้้เกิิดความรู้้�สึกที่่�ดีี และส่่งผลให้้พฤติิกรรมการทำงานที่่�ดีีและ 
มีกีารตอบสนองในทางที่่�ดีตี่อ่การบริหิารจัดัการขององค์์กร ทำให้ม้ีคีวามร่ว่มมืือและ
มุ่่�งมั่่�นปฏิิบััติิงานอย่่างเต็็มที่่�เพื่่�อให้้ได้้รัับความสำเร็็จตามวััตถุุประสงค์์ที่่�ตนเองและ
องค์์กรกำหนดไว้้ ทััศนคติิแบ่่งเป็็น 3 ระดัับ ได้้แก่่ ทััศนคติิบวก ทััศนคติิเป็็นกลาง 
และทััศนคติิลบ

	ปั ัจจััยและองค์์ประกอบที่่�มีีผลต่่อความพึึงพอใจในการปฏิิบััติิงาน
	 ความพึึงพอใจในการปฏิิบััติิงาน คืือ การเก็็บสะสมความรู้้�สึกส่่วนตััว 
ของแต่่ละบุุคคล ซ่ึ่�งเป็็นการยึึดติิดกัับสิ่่�งที่่�ได้้รัับ สิ่่�งเหล่่านี้้�จะส่่งผลต่่อความพอใจ
และความไม่่พอใจในการปฏิิบััติิงานนั้้�น ๆ (Robbins, Judge & Millett, 2015) 
โดยผู้้�ปฏิิบััติิงานแต่่ละคนจะมีีความพึึงพอในการปฏิิบััติิงานที่่�แตกต่่างกัันออกไป 
ขึ้้�นอยู่่�กับัปัจัจััยต่า่ง ๆ  ทฤษฎีีสองปััจจััย (Two Factors Theory) ซ่ึ่�งเป็น็หนึ่่�งในทฤษฎีี
การจููงใจ (Motivation) ของทฤษฎีีพฤติิกรรมองค์์กร (Organizational Behavior 
Theory) ที่่�สำคััญได้้กล่่าวถึึงปััจจััยที่่�ทำให้้บุุคคลพอใจ (Job Satisfaction) และ 
ไม่่พอใจในงาน (Job Dissatisfaction) ประกอบด้้วย (Herzberg, 2017)
	 1. ปััจจััยที่่�ทำให้้บุุคคลพอใจ คืือ ปััจจััยจููงใจ (Motivation Factor) เช่่น 
การได้้รัับการยอมรัับในความสำเร็็จ ความก้้าวหน้้าในหน้้าที่่�การงาน การได้้ทำงาน
ที่่�สอดคล้้องกัับความรู้้�ความสามารถ การประสบความสำเร็็จในงาน เป็็นต้้น
	 2. ปัจัจัยัที่่�ทำให้บุ้คุคลไม่พ่อใจ คืือ ปัจัจัยัการธำรงรักัษา (Maintenance 
Factor) หรืือปัจัจัยัอนามัยั (Hygiene Factor) เช่น่ การไม่ไ่ด้ร้ับัค่า่ตอบแทนที่่�เหมาะสม 
กัับงาน ความสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�ร่่วมงาน การกำกัับดููแล นโยบายของบริิษััท  
ความมั่่�นคงในงาน และสภาพการทำงาน เป็็นต้้น
	 สมพงษ์์ เกษมสิิน (2526) กล่่าวถึง ปััจจััยที่่�ทำให้้บุุคลากรเกิิดความ 
พึึงพอใจในการทำงานมีี 2 ปััจจััย คืือ 1. ปััจจััยที่่�อยู่่�ในรููปตััวเงิิน (Financial 
Incentive) อาทิิ เงิินเดืือนและสวััสดิิการอื่่�น ๆ และ 2. ปััจจััยที่่�ไม่่ใช่่รููปตััวเงิิน  
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(Nonfinancial Incentive) อาทิ ิสิ่่�งที่่�สามารถตอบสนองต่อ่ความต้อ้งการทางจิติใจ 
เช่น่ การยกย่่อง การยอมรัับเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของหมู่่�คณะ โอกาสก้้าวหน้้าในการปฏิิบััติิ
หน้้าที่่� เป็็นต้้น
	 ความพึึงพอใจในการทำงานมีีองค์์ประกอบดัังต่่อไปนี้้� (ยงยุุทธ, 2544)
	 1. ค่่าจ้้างหรืือรายได้้ เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการที่่�จะได้้มาซึ่่�งสิ่่�งอื่่�น ๆ ที่่�ใช้้
ตอบสนองความต้้องการ เช่่น อาหาร เครื่่�องนุ่่�งห่่ม จึึงมีีบทบาทสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อ
ความพึึงพอใจในการทำงานของแต่่ละบุุคคล
	 2. ลัักษณะงานที่่�ทำ อาทิิ ระบบงานและความสอดคล้้องของงาน  
โดยทั่่�วไปแล้้วลัักษณะงานที่่�ทำให้้เกิิดความพึึงพอใจจะต้้องมีีปริิมาณที่่�เหมาะสม 
ไม่่น้้อยเกิินไปหรืือมากเกิินไป และส่่วนมากงานที่่�มีีนายจ้้างเข้้ามาควบคุมวิิธีีการ
ทำงานต่่าง ๆ มัักจะทำให้้เกิิดความไม่่พึึงพอใจ
	 3. การเลื่่�อนตำแหน่ง่ มักัมีผีลต่อ่ความพึงึพอใจเพราะเป็น็การเปลี่่�ยนแปลง
ไปสู่่�ระดัับที่่�สูงูขึ้้�น โดยมากแล้้วมักัจะเผชิิญหน้า้กับัความท้้าทายของงานและมีีอิสิระ
ในการทำงานมากขึ้้�น 
	 4. การบัังคัับบัญชา ขึ้้�นอยู่่�กับลัักษณะของการบัังคัับบััญชา หากมีีการ 
กระจายอำนาจในการตัดัสินิใจให้ผู้้้�ปฏิบิัตัิงิานมีสี่ว่นร่ว่มในการตัดัสินิใจมักัจะทำให้้
มีีความพึึงพอใจมาก
	 5. ทีีมงาน เป็็นสััมพัันธภาพของผู้้�ร่วมงานในการทำงานเป็็นทีีม หาก 
ผู้้�ปฏิิบััติิงานชอบงานที่่�ต้้องทำเป็็นกลุ่่�ม และมีีการรวมกลุ่่�มสมาคมกัันอย่่างไม่่เป็็น
ทางการระหว่่างผู้้�ร่่วมงานมัักจะทำให้้มีีความพึึงพอใจมาก
	 6. สภาพบรรยากาศในการทำงาน อาทิิ วััสดุุ อุุปกรณ์์ แสง ตาราง 
การทำงาน และความสะอาดของที่่�ทำงาน
	ดั งนั้้�น ความพึึงพอใจในงานจึึงหมายถึึงทััศนคติิโดยทั่่�วไปของบุุคคลที่่�มีี
ต่อ่งานของตน คนที่่�มีคีวามพอใจในงานสูงูจะมีทีัศันคติทิี่่�เป็น็บวกต่อ่งาน ขณะที่่�คน 
ที่่�ไม่ม่ีคีวามพอใจในงานมัักจะมีีทัศันคติิที่่�เป็น็ลบต่องาน ถ้า้หากผู้้�ปฏิบัิัติงิานได้้รับัการ
ปฏิบิัตัิทิี่่�ดีจีากองค์์กร และสามารถตอบสนองความต้อ้งการได้ ้เช่น่ การมีสีภาพงาน 
ที่่�มั่่�นคง การมีีผลตอบแทนพอแก่่การยัังชีีพ การบริิหารงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ และ
สวััสดิิการที่่�ดีี จะทำให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานได้้รัับความพอใจและมีีทััศนคติิที่่�ดีีต่่อองค์์กร
	 องค์์กรสามารถใช้้ปััจจััยต่่าง ๆ เหล่่านี้้�สร้้างการจููงใจในการขัับเคลื่่�อน 
การทำงาน เพื่่�อให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานบรรลุุวััตถุุประสงค์์ขององค์์กร เช่่น การทำงานอย่่าง 



255วารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที่่� 9 ฉบัับที่่� 2 กรกฏาคม - ธัันวาคม 2564

มีปีระสิทิธิภิาพ การมุ่่�งเน้น้การบริการที่่�ดี ีเป็น็ต้น้ อย่า่งไรก็ต็าม พนักงานแต่ล่ะคนจะ
มีคีวามต้อ้งการด้า้นการจูงูใจที่่�แตกต่า่งกันัออกไปขึ้้�นอยู่่�กับัลักัษณะส่ว่นบุคุคล เช่น่ 
เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา ฯลฯ และขึ้้�นอยู่่�กัับการดำเนิินงานที่่�แตกต่่างกัันออกไป
ของแต่่ละบริิษััท จึึงทำให้้ปััจจััยเหล่่านี้้�มีีความสำคััญแตกต่่างกัันไปด้้วย
	 สรุุปได้้ว่่า องค์์ประกอบที่่�ทำให้้เกิดิความพึงึพอใจในการทำงาน ประกอบด้วย 
ความพอใจในด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยและโอกาสก้้าวหน้้าในการทำงาน รายได้้
และสวััสดิิการ ลัักษณะงานที่่�ทำ การบัังคัับบัญชา การทำงานร่่วมกััน และสภาพ
บรรยากาศในการทำงาน โดยมีีสภาพแวดล้้อมต่่าง ๆ เช่่น เพศ อายุุ การศึึกษา 
และความสามารถ เป็็นตััวกำหนด ดัังนั้้�น จากแนวคิดในการศึึกษาความพึึงพอใจ
ในการประกอบอาชีีพ การศึึกษานี้้�จึึงพิิจารณาเฉพาะทััศนคติิและความพึึงพอใจ
ด้้านความปลอดภััยและมั่่�นคง ด้้านรายได้้และสวััสดิิการ ด้้านลัักษณะงาน และ 
ด้้านลัักษณะทางสัังคมเท่่านั้้�น เนื่่�องจากอาชีีพบริิการส่่งอาหารผ่่านแอปพลิิเคชััน
ออนไลน์์เป็็นอาชีีพที่่�อิิสระ ไม่่ขึ้้�นอยู่่�กัับผู้้�บัังคัับบัญชา ไม่่ได้้ทำงานเป็็นทีีม และ 
ไม่่มีีสถานที่่�ทำงานระบุุอย่่างชััดเจน 

	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการตััดสิินใจประกอบอาชีีพ
	 การตััดสิินใจประกอบอาชีีพมีีความสำคััญต่่อบุุคคลอย่่างมาก เพราะการ
ที่่�บุคุคลสามารถตัดสิินใจเลืือกอาชีีพได้้อย่่างเหมาะสมนั้้�นจะมีีแนวโน้้มที่่�จะประสบ
ความสำเร็็จและมีีความก้้าวหน้้าในอาชีีพเป็็นอย่่างมาก ซึ่่�งการประกอบอาชีีพนั้้�น
นอกจากจะเป็็นการตอบสนองความต้้องการของมนุุษย์์ทางด้้านเศรษฐกิิจแล้้ว ยััง
เป็น็การตอบสนองความต้อ้งการในด้า้นอื่่�น ๆ  อาทิิ ด้า้นสังัคมและจิติใจ โดยสามารถ
อธิิบายความต้้องการของมนุุษย์์ได้้ด้้วยทฤษฎีีลำดัับขั้้�นความต้้องการของมาสโลว์์ 
(Maslow' s Hierarchy of Needs) ที่่�มองว่่ามนุุษย์์แต่่ละคนมีีความต้้องการที่่�จะ
สนองความต้อ้งการที่่�มีมีากมายหลายด้า้นให้ก้ับัตนเองเป็น็หลักั แบ่ง่ความต้อ้งการ
ออกเป็็น 5 ระดัับชั้้�น ได้้แก่่ (Maslow, 1970)
	 1. ความต้้องการทางร่่างกาย คืือ ความต้้องการพื้้�นฐานของมนุุษย์์เพื่่�อ 
ความอยู่่�รอด เช่่น อาหาร เครื่่�องนุ่่�งห่่ม ที่่�อยู่่�อาศัยั ยารักัษาโรค และการพักัผ่่อน เป็็นต้้น
	 2. ความต้้องการความปลอดภััยและมั่่�นคง คืือ ความต้้องการความ
ปลอดภััยและมั่่�นคงทั้้�งทางด้้านร่่างกายและจิิตใจ เช่่น ความต้้องการความมั่่�นคง
ในชีีวิิตและหน้้าที่่�การงาน
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	 3. ความต้้องการความรัักและความเป็็นเจ้้าของ คืือ ความต้้องการที่่�จะเป็็น 
ที่่�รัักของผู้้�อื่่�น และต้้องการมีีสััมพัันธภาพที่่�ดีีกัับบุุคคลอื่่�น เช่่น ความต้้องการได้้รัับ
การยอมรัับ ความต้้องการได้้รัับความชื่่�นชมจากผู้้�อื่่�น เป็็นต้้น
	 4. ความต้อ้งการการยกย่อ่ง คืือ ความต้อ้งการที่่�จะมองตนเองว่า่มีคีุณุค่่าสูงู 
เป็น็บุุคคลที่่�น่า่เคารพยกย่่องจากทั้้�งตนเองและผู้้�อื่�น หรืือมีีความภาคภููมิใิจในตนเอง 
เป็็นความต้้องการได้้รัับการยกย่่องนัับถืือและสถานะจากสัังคม
	 5. ความต้้องการความสำเร็็จในชีีวิิต คืือ ความต้้องการที่่�จะรู้้�จัักและ
เข้้าใจตนเองตามสภาพที่่�แท้้จริง เพื่่�อพััฒนาชีีวิิตของตนเองให้้สมบููรณ์์ เป็็นความ
ต้้องการสููงสุุดของแต่่ละบุุคคล เช่่น ความต้้องการที่่�จะทำทุุกสิ่่�งทุุกอย่่างได้้สำเร็็จ  
ความต้้องการทำทุุกอย่่างเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของตนเอง เป็็นต้้น
	ดั ังนั้้�น การศึึกษานี้้�ได้้จึึงกำหนดปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการเลืือกประกอบอาชีีพ
บริิการส่่งอาหารผ่่านแอปพลิเคชัันออนไลน์์ออกเป็็น 5 ด้้าน ตามทฤษฎีีลำดัับขั้้�น
ความต้้องการของ (Maslow,1970) ประกอบด้้วย ปััจจััยด้้านความต้้องการทาง
ร่า่งกาย ปัจัจัยัด้า้นความต้อ้งการความปลอดภัยัและมั่่�นคง ปัจัจัยัด้า้นความต้อ้งการ
ความรัักและความเป็็นเจ้้าของ และปััจจััยด้้านความต้้องการยกย่่อง

	 งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 วิิภาวดี ลืืมเนตร (2546) ศึึกษาทััศนคติิที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมการ
ทำงานกรณีศีึกึษา: บริษิัทั เนาวรัตัน์์ พัฒันาการ จำกัดั (มหาชน) ผลการศึกึษาพบว่า่ 
 ทัศันคติดิ้า้นความสัมัพันัธ์์ระหว่า่งบุคุคลของพนักังาน ด้า้นความสำเร็จ็ของงานของ
พนัักงาน และด้้านการได้้รัับการยอมรัับนับถืือของพนักงาน ที่่�มีีผลต่่อพฤติิกรรม
การทำงานโดยรวมอยู่่�ในระดัับดีี ในขณะที่่�ทััศนติิด้้านสถานที่่�ทำงานของพนัักงาน 
ด้้านเงิินเดืือนและสวััสดิิการของพนัักงาน ด้้านความก้้าวหน้้าในหน้้าที่่�การงานของ
พนัักงาน ที่่�มีีผลต่่อพฤติิกรรมการทำงานโดยรวมอยู่่�ในระดัับไม่่แน่่ใจ
	 มลนิิชา จัันทร์์เปรม (2557) ศึึกษาเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความ
สุุขในการทำงานของพนักงานบริษััท สามเสนบริวเวอรี่่� จำกััด มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ
ศึึกษาระดัับความสุุขในการทำงานและปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความสุุขในการทำงาน
ของพนัักงานบริิษััท สามเสนบริิวเวอรี่่� จำกััด โดยศึึกษาจาก 1. ปััจจััยส่่วนบุุคคล  
2. ปัจัจัยัองค์์กร และ 3. ปัจัจัยัสภาพแวดล้อ้มภายนอก ผลการศึกึษาพบว่า่ พนักังาน
ของบริษััท สามเสนบริวเวอรี่่� จำกััด มีีระดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับความสุุขใน 
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การทำงานโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อวััดระดัับความสุุขเป็็นรายด้้านยัังพบว่่า 
ปััจจััยส่่วนบุุคคลและปััจจััยองค์์กรของพนัักงานบริิษััท สามเสนบริิวเวอรี่่� จำกััด  
อยู่่�ในระดัับมาก ส่่วนด้้านปััจจััยสภาพแวดล้้อมภายนอกอยู่่�ในระดัับปานกลาง
	น้้ ำทิิพย์์ บุุตรทศ และ วรรณภา ลืือกิิติินัันท์์ (2558) ทำการศึึกษา
เรื่่�องการตััดสิินใจเลืือกอาชีีพ แรงจููงใจ และความก้้าวหน้้าในอาชีีพพริตตี้้�เอ็็มซีี  
พบว่า่ ปัจัจัยัที่่�มีผีลต่อ่การตััดสินิใจเลืือกอาชีีพพริติตี้้�เอ็ม็ซีีคืือความสามารถ รองลงมา 
คืือความต้้องการพื้้�นฐาน โดยเฉพาะความต้้องการได้้รัับค่าตอบแทนที่่�เพีียงพอ 
ในการดำรงชีีวิิตและความต้้องการความสำเร็็จ โดยแรงจููงใจในการประกอบอาชีีพ
จะมีคีวามสัมัพันัธ์์ทางบวกกับัความก้า้วหน้า้ในอาชีพีอยู่่�ในระดับัมาก อาจเนื่่�องจาก
การตััดสิินใจเลืือกอาชีีพต้องประกอบด้วยความสามารถ ความถนัด ความสนใจ และ 
ความมั่่�นใจที่่�จะประกอบอาชีีพ ส่่วนแรงจููงใจต้องประกอบด้้วยความต้้องการ 
ขั้้�นพื้้�นฐาน ได้แ้ก่่ ค่า่ตอบแทน การยอมรับัจากสังัคมและความสำเร็จ็ ซ่ึ่�งส่ว่นประกอบ 
ทั้้�งสองนี้้�มีีความสำคััญอย่่างมากในการที่่�จะผลัักดัันให้้ผู้้�ประกอบอาชีีพพริตตี้้�เอ็็มซีี
สามารถประกอบอาชีพีได้อ้ย่า่งเต็ม็ที่่�และมีปีระสิทิธิภิาพ จึงึส่่งผลต่อ่ความก้า้วหน้้า
ในอาชีีพพริิตตี้้�เอ็็มซีี
	 ธีีรยุุทธ แก้้วเกร็็ด (2560) ศึึกษาเกี่่�ยวกับการตััดสิินใจเลืือกอาชีีพของ
พนักังานองค์์กรเอกชน ในจังัหวัดันครปฐม สรุุปผลได้ว้่า่ ปัจัจัยัจูงูใจในการประกอบ
อาชีพี ทัศันคติใินการประกอบอาชีพี ทฤษฎีเีกณฑ์ก์ารเลืือกอาชีพี และกระบวนการ
ตัดัสินิใจเลืือกอาชีีพของพนักงานองค์์กรเอกชนในจังัหวััดนครปฐมโดยรวมมีีค่่าเฉลี่่�ย
อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด และมีีความสััมพัันธ์์กัับกระบวนการตััดสิินใจเลืือกอาชีีพของ
พนัักงานองค์์กรเอกชนในจัังหวััดนครปฐมอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ
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ระเบีียบวิิธีีวิิจััย

	 การศึึกษานี้้�ดำเนิินการโดยใช้้วิิธีีวิิจััยแบบผสมผสาน (Mixed Method 
Research) คืือใช้้วิธิีกีารวิจิัยัเชิงิปริมิาณ (Quantitative Research) ร่่วมกับัวิธิีกีาร
วิจิัยัเชิงิคุณุภาพ (Qualitative Research) โดยมีรีะเบียีบวิธิีวีิจิัยั ดัังนี้้�
	 1. ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 ประชากรในการศึึกษา ประกอบด้วย ผู้้�ประกอบอาชีีพให้้บริการส่่งอาหาร
ถึงึที่่�หมายด้้วยมอเตอร์์ไซค์์ผ่านแอปพลิเิคชันัออนไลน์์จากบริษิัทั X และ บริษิัทั Y  
ในจัังหวััดเชีียงใหม่่ ซ่ึ่�งไม่่ทราบจำนวนที่่�แน่่นอน จึึงได้้ทำการกำหนดจำนวน 
กลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้สููตรการคำนวณแบบไม่่ทราบจำนวนประชากรและไม่่ทราบ 
ค่่าสััดส่่วนของประชากรของคอแครน (Cochran, 1997 อ้้างถึึงใน สมชาย  
วรกิจิเกษมสกุลุ, 2554)
	 ขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างจากการคำนวณที่่�ระดัับความเช่ื่�อมั่่�น 90% คืือ  
กลุ่่�มตััวอย่่างไรเดอร์์จำนวนบริษัทัละ 97 ตัวัอย่่าง อย่่างไรก็็ตาม เพื่่�อให้้การศึึกษานี้้�มีี
ความสมบูรูณ์์มากยิ่่�งขึ้้�น จึงึเก็็บแบบสอบถามออนไลน์์จากไรเดอร์์ในจังัหวััดเชีียงใหม่่
บริษัิัทละ 150 คน รวมทั้้�งสิ้้�น 300 คน และสัมัภาษณ์์แบบต่อหน้้าไรเดอร์์ในจังัหวัดั
เชียีงใหม่่บริษิัทัละ 10 คน รวมทั้้�งสิ้้�น 20 คน
	 2. ข้้อมูลูที่่�ใช้้ในการศึกึษา
	 1. ข้้อมููลปฐมภููมิิ (Primary Data) ทำการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจาก
แบบสอบถามออนไลน์์ ซึ่่�งใช้้การเลืือกกลุ่่�มตัวัอย่่างแบบเฉพาะเจาะจง จำนวน 300 คน 
แบ่่งเป็็น ไรเดอร์์จากบริษัทั X และบริษัทั Y อย่่างละ 150 คน และเก็บ็รวบรวมข้้อมูลู
จากผู้้�ให้้สัมัภาษณ์์ จำนวน 20 คน แบ่่งเป็็น ไรเดอร์์จากบริษิัทั X และบริษิัทั Y อย่่างละ 
10 คน ในช่่วงเวลาตั้้�งแต่่เดืือนกุุมภาพันัธ์์ – เมษายน พ.ศ. 2564
	 2. ข้้อมูลูทุตุิยิมิ ิ(Secondary Data) ทำการเก็บ็รวบรวมข้้อมูลูจากเอกสาร
และงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อง เช่่น ข้้อมูลูจากงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อง บทความทางวิชิาการ และ
บทความทางอินิเทอร์์เน็ต็ 
	 3. กรอบแนวคิดในการวิิจััย การศึึกษานี้้�ได้้ทำการเปรีียบเทีียบตัวแปร 
ที่่�ใช้้ในการศึึกษา ประกอบด้วย ทัศันคติิต่่ออาชีีพ ความพึึงพอใจในการประกอบอาชีีพ 
และปััจจัยัในการเลืือกประกอบอาชีพีบริกิารส่่งอาหารของไรเดอร์์จากบริษิัทั X และ 
บริษัิัท Y ในจังัหวัดัเชีียงใหม่่
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	 3. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจิัยั 
	 1. แบบสอบถาม ที่่�สร้้างขึ้้�นจากแนวคิดิและทฤษฎี ีงานวิจิัยั และข้้อมูลูอื่่�น ๆ  
ที่่�เกี่่�ยวข้อง เพื่่�อใช้้ในการเก็บ็แบบสอบถามแบบออนไลน์์ แบ่่งออกเป็็น 5 ตอน ดังันี้้�
	 ตอนที่่� 1 ข้้อมูลูทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ได้้แก่่ เพศ อายุุ สถานภาพ 
ระดัับการศึกึษา รายได้้ต่่อเดืือน และประสบการณ์์ทำงาน
	 ตอนที่่� 2 ทััศนคติิต่่ออาชีีพบริิการส่่งอาหารผ่่านแอปพลิเคชัันออนไลน์์ 
ใช้้เกณฑ์์วััดระดัับความสำคััญใช้้มาตราส่่วนประมาณค่่า (Likert Rating Scale) 
แบ่่งทัศันคติอิอกเป็็น 3 ระดัับ คืือ ทัศันคติบิวก ทัศันคติเิป็็นกลาง และทััศนคติลิบ 
ประกอบด้วยทัศันคติ ิ4 ด้้าน ได้้แก่่
	 1) ทัศันคติด้ิ้านความปลอดภัยัและมั่่�นคง ประกอบด้วยคำถาม “อาชีพีบริกิาร
ส่่งอาหารผ่่านแอปพลิเคชัันออนไลน์์มีรายได้้เพีียงพอต่่อการดำรงชีีวิิตของท่่าน” 
“อาชีีพบริิการส่่งอาหารผ่่านแอปพลิิเคชัันออนไลน์์เป็็นอาชีีพที่่�มั่่�นคงและสามารถ
ทำเป็็นงานประจำได้้” และ “ชื่่�อเสียีงและภาพลักัษณ์์ขององค์์กรที่่�เลืือกปฏิบัิัติงิาน
ด้้วยมีคีวามน่่าเช่ื่�อถืือ”
	 2) ทัศันคติิด้้านเงิินเดืือนและสวััสดิกิาร ประกอบด้วยคำถาม “รายได้้ที่่�ได้้รับั 
นั้้�นคุ้้�มค่่ากับัปริมิาณงานที่่�ทำ เช่่น ทำงานมากได้้รับัเงินิมาก ทำงานน้้อยได้้รับัเงินิน้้อย” 
“หน่่วยงานให้้ส่่วนแบ่่งรายได้้อย่่างยุตุิธิรรมและรวดเร็ว็” และ “หน่่วยงานมีสีวัสัดิกิาร
ที่่�ดีแีละน่่าพึงึพอใจ เช่่น ประกันัสุขุภาพ”
	 3) ทัศันคติิด้้านลัักษณะงานที่่�ทำ ประกอบด้วยคำถาม “หน่่วยงานมีีระบบ
การทำงานและระเบียีบการเลื่่�อนขั้้�นที่่�ชัดัเจน” “หน่่วยงานมีกีฎระเบียีบในการปฏิบิัตัิิ
ตนระหว่่างการทำงานที่่�ดีี เช่่น การสวมชุุดเคร่ื่�องแบบของหน่่วยงาน และการใช้้
กระเป๋๋าส่่งอาหารของหน่่วยงานเท่่านั้้�น” และ “การประกอบอาชีพีบริกิารส่่งอาหาร
ผ่่านแอปพลิเิคชันัออนไลน์์เหมาะสมกัับความสามารถของท่่าน”
	 4) ทััศนคติิด้้านลัักษณะทางสัังคม ประกอบด้วยคำถาม “อาชีีพบริิการ
ส่่งอาหารผ่่านแอปพลิิเคชัันออนไลน์์เป็็นอาชีีพที่่�น่่าภาคภููมิิใจในตนเอง” “อาชีีพ
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บริิการส่่งอาหารผ่่านแอปพลิิเคชัันออนไลน์์และคิิดว่่าเป็็นอาชีีพที่่�ได้้รัับการยอมรัับ
จากสัังคม” และ “ท่่านรู้้�สึึกดีีที่่�ได้้รัับการยอมรัับว่าเป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์กรที่่�ช่่วย
ผลักัดันัให้้องค์์กรไปสู่่�เป้้าหมายได้้”
	 กำหนดระดับัคะแนนการวัดั ดังันี้้� ทัศันคติบิวกมีนี้้ำหนักัคะแนนเท่่ากัับ 3 
ทัศันคติิเป็็นกลางมีีน้้ำหนัักคะแนนเท่่ากับั 2 และทััศนคติิลบมีน้้ำหนัักคะแนนเท่่ากับั 1 
ทำการพิิจารณาค่่าเฉลี่่�ยของทัศันคติโิดยรวมและแบ่่งเป็็นรายด้้าน โดยให้้ความหมาย 
ตามเกณฑ์์วัดัระดับัค่าเฉลี่่�ย ดังันี้้�
	 คะแนนเฉลี่่�ย 2.28 – 3.00	 ความหมาย ทัศันคติบิวก
	 คะแนนเฉลี่่�ย 1.68 – 2.27 	 ความหมาย ทัศันคติเิป็็นกลาง
	 คะแนนเฉลี่่�ย 1.00 - 1.67 	 ความหมาย ทัศันคติลิบ
	 ตอนที่่� 3 ความพึึงพอใจในการประกอบอาชีีพบริการส่่งอาหารฯ ใช้้เกณฑ์์วัดั 
ระดัับความสำคััญใช้้มาตราส่่วนประมาณค่่า แบ่่งความพึึงพอใจออกเป็็น 5 ระดัับ 
คืือ พึงึพอใจมากที่่�สุดุ (5 คะแนน) พึงึพอใจมาก (4 คะแนน) พึงึพอใจปานกลาง  
(3 คะแนน) พึงึพอใจน้อย (2 คะแนน) และพึงึพอใจน้อยที่่�สุดุ (1 คะแนน) ประกอบด้วย 
ความพึึงพอใจ 4 ด้้าน ได้้แก่่
	 1) ความพึึงพอใจด้านความปลอดภััยและมั่่�นคง ประกอบด้วยคำถาม  
“ท่่านพึึงพอใจกับอาชีีพบริการส่่งอาหารผ่่านแอปพลิเคชัันออนไลน์์เพราะรายได้้
เพีียงพอต่่อการดำรงชีีวิิตของท่่าน” “ท่่านพึึงพอใจกัับอาชีีพบริิการส่่งอาหารผ่่าน
แอปพลิิเคชัันออนไลน์์เพราะเป็็นอาชีีพที่่�มั่่�นคงและทำเป็็นงานประจำได้้” และ  
“ท่่านพึงึพอใจกับัชื่่�อเสียีงและภาพลักัษณ์์ขององค์์ที่่�ท่่านเลืือกปฏิบิัตัิงิานด้้วยเพราะ
สามารถสร้้างความเชื่่�อมั่่�นแก่่ท่่านได้้”
	 2) ความพึึงพอใจด้านเงิินเดืือนและสวััสดิิการ ประกอบด้วยคำถาม  
“ท่่านพึึงพอใจกัับรายได้้ที่่�ได้้รัับเพราะคุ้้�มค่่ากัับปริิมาณงานที่่�ทำ เช่่น ทำงานมาก 
ได้้รัับเงิินมาก ทำงานน้้อยได้้รัับเงิินน้้อย” “ท่่านพึึงพอใจกับหน่่วยงานที่่�ให้้รายได้้
อย่่างยุุติิธรรมและรวดเร็็ว” และ “ท่่านพึึงพอใจกัับสวััสดิิการที่่�หน่่วยงานมอบให้้ 
เช่่น ประกัันสุขุภาพ”
	 3) ความพึึงพอใจด้านลัักษณะงานที่่�ทำ ประกอบด้วยคำถาม “ท่่านพึึงพอใจ 
กัับระบบการทำงานและระเบีียบการเลื่่�อนขั้้�นของหน่่วยงาน” “ท่่านพึึงพอใจกัับ 
กฎระเบียีบในการปฏิบัิัติตินระหว่่างการทำงานที่่�หน่่วยงานกำหนดให้้ เช่่น การสวม
ชุดุเครื่่�องแบบของหน่่วยงาน และการใช้้กระเป๋๋าส่่งอาหารของหน่่วยงานเท่่านั้้�น” และ 
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“ท่่านพึงึพอใจกับการประกอบอาชีพีบริกิารส่่งอาหารผ่่านแอปพลิเคชันัออนไลน์์และ
คิดิว่่าเหมาะสมกัับความสามารถของท่่าน”
	 4) ความพึึงพอใจด้านลัักษณะทางสัังคม ประกอบด้วยคำถาม “ท่่าน 
พึึงพอใจต่ออาชีีพบริิการส่่งอาหารผ่่านแอปพลิเคชัันออนไลน์์และคิิดว่่าเป็็นอาชีีพ 
ที่่�น่่าภาคภูมูิใิจในตนเอง” “ท่่านพึงึพอใจต่ออาชีพีบริกิารส่่งอาหารผ่่านแอปพลิเิคชันั
ออนไลน์์และคิิดว่่าเป็็นอาชีีพที่่�ได้้รับัการยอมรัับจากสัังคม” และ “ท่่านพึึงพอใจที่่�ได้้รับั 
การยอมรัับว่าเป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์กรที่่�ช่่วยผลักัดันัองค์์กรให้้ไปสู่่�เป้้าหมายได้้”
	 ตอนที่่� 4 ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจประกอบอาชีีพบริิการส่่งอาหารฯ  
ใช้้เกณฑ์์วัดัระดับัความสำคัญัใช้้มาตราส่่วนประมาณค่่า แบ่่งระดับัความเห็น็ด้้วยเป็็น 
5 ระดัับ คืือ เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด (5 คะแนน) เห็็นด้้วยมาก (4 คะแนน) ไม่่แน่่ใจ  
(3 คะแนน) เห็็นด้้วยน้้อย (2 คะแนน) เห็น็ด้้วยน้้อยที่่�สุดุ (1 คะแนน) ประกอบด้วย
ปััจจัยั 5 ด้้าน ได้้แก่่
	 1) ปััจจัยัด้้านความต้้องการทางร่่างกาย ประกอบด้วยคำถาม “ท่่านเลืือก
ประกอบอาชีีพบริการส่่งอาหารผ่่านแอปพลิเคชัันออนไลน์์เพราะเป็็นอาชีีพที่่�มีรีายได้้ดีี 
และทำให้้ท่่านสามารถดำรงชีีวิติได้้ดีไีม่่ขาดตกบกพร่อง” และ “ท่่านเลืือกประกอบ
อาชีีพบริิการส่่งอาหารผ่่านแอปพลิิเคชัันออนไลน์์เพราะว่่าท่่านสามารถเลืือกเวลา
ทำงานและพักัผ่่อนได้้ตามใจชอบได้้ โดยไม่่เหนื่่�อยหรืือลำบากมากเกิินไป”
	 2) ปััจจัยัด้้านความต้้องการความปลอดภัยัและมั่่�นคง ประกอบด้วยคำถาม 
“ท่่านเลืือกประกอบอาชีีพบริการส่่งอาหารผ่่านแอปพลิเคชัันออนไลน์์เพราะว่่าเป็็น
อาชีีพที่่�มั่่�นคงและมีีหน่่วยงานที่่�น่่าเช่ื่�อถืือ” และ “ท่่านเลืือกประกอบอาชีีพบริการ
ส่่งอาหารผ่่านแอปพลิเคชัันออนไลน์์เพราะคิิดว่่าเป็็นอาชีีพที่่�มั่่�นคงและทำเป็็น 
งานประจำได้้”
	 3) ปััจจัยัด้้านความต้้องการความรักัและความเป็็นเจ้้าของ ประกอบด้วย
คำถาม “ท่่านเลืือกประกอบอาชีพีบริกิารส่่งอาหารผ่่านแอปพลิเิคชันัออนไลน์์เพราะว่่า 
เป็็นอาชีีพที่่�ได้้รัับการยอมรัับจากทุุกคน” และ “ท่่านเลืือกประกอบอาชีีพบริการ 
ส่่งอาหารผ่่านแอปพลิิเคชัันออนไลน์์เพราะเป็็นอาชีีพที่่�เสมืือนเป็็นเจ้้าของกิิจการ
ร่่วม”
	 4) ปััจจัยัด้้านความต้้องการการยกย่่อง ประกอบด้วยคำถาม “ท่่านเลืือก
ประกอบอาชีีพบริการส่่งอาหารผ่่านแอปพลิเคชัันออนไลน์์เพราะว่่าเป็็นอาชีีพที่่�สุุจริต
และน่่าภาคภููมิใิจ” และ “ท่่านเลืือกประกอบอาชีีพบริกิารส่่งอาหารผ่่านแอปพลิเคชันั
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ออนไลน์์เพราะว่่าเป็็นอาชีพีที่่�เข้้ากับัความสามารถของท่า่นและท่่านสามารถทำได้้ดี”ี
	 5) ปััจจัยัด้้านความต้้องการความสำเร็จ็ ประกอบด้วยคำถาม “ท่่านเลืือก
ประกอบอาชีพีบริกิารส่่งอาหารผ่่านแอปพลิเิคชันัออนไลน์์เพราะว่่าเป็็นอาชีพีที่่�ตรงกับั 
ความต้้องการของท่่าน” และ “ท่่านเลืือกประกอบอาชีีพบริิการส่่งอาหารผ่่าน
แอปพลิเคชัันออนไลน์์เพราะเป็็นอาชีีพที่่�สามารถเติิมเต็็มเป้้าหมายในชีีวิติของท่่านได้้”
	 ทำการพิิจารณาค่่าเฉลี่่�ยของความพึึงพอใจในการประกอบอาชีีพบริการ 
ส่่งอาหารผ่่านแอปพลิเคชัันออนไลน์์ และปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจประกอบ
อาชีพีบริการส่่งอาหารผ่่านแอปพลิิเคชัันออนไลน์์ โดยให้้ความหมายตามเกณฑ์์วัดั
ระดับัค่าเฉลี่่�ย ดังันี้้�

คะแนนเฉลี่่�ย ความพึึงพอใจในการประกอบ

อาชีีพผ่่านแอปพลิิเคชัันออนไลน์์

ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจประกอบ

อาชีีพผ่่านแอปพลิิเคชัันออนไลน์์

4.21 - 5.00 พึึงพอใจมากที่่�สุุด เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด

3.41 - 4.20 พึึงพอใจมาก เห็็นด้้วยมาก

2.61 – 3.40 พึึงพอใจปานกลาง ไม่่แน่่ใจ

1.81 - 2.60 พึึงพอใจน้้อย เห็็นด้้วยน้้อย

1.00 - 1.80 พึึงพอใจน้้อยที่่�สุุด เห็็นด้้วยน้้อยที่่�สุุด

	 2. แบบสััมภาษณ์์ ที่่�สร้้างขึ้้�นจากการศึึกษาค้้นคว้้าหาข้้อมููลและทฤษฎีี 
ที่่�เกี่่�ยวข้องเพื่่�อใช้้ในการสััมภาษณ์์แบบต่อหน้้า ประกอบด้วย 
	 1) ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ ได้้แก่่ ชื่่�อ - สกุุล อายุุ ที่่�อยู่่� และ
ประสบการณ์์ในการทำงาน
	 2) ความรู้้�สึกึและความพึงึพอใจในการประกอบอาชีพีบริกิารส่่งอาหารผ่่าน
แอปพลิเิคชันัออนไลน์์
	 3) เหตุุผลในการเลืือกประกอบอาชีีพและความคิิดเห็็นของสมาชิิกใน
ครอบครัวัที่่�มีต่ี่อการประกอบอาชีพีบริกิารส่่งอาหารผ่่านแอปพลิเคชันัออนไลน์์
	 4) ความเห็็นเกี่่�ยวกับการแข่่งขัันในธุุรกิิจ Food Delivery ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 
จากการมีแีพลตฟอร์์มใหม่่เข้้ามา
	 5) ความภูมูิใิจในการประกอบอาชีพีบริกิารส่่งอาหารผ่่านแอปพลิเิคชัันออนไลน์์
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	 6) ปััญหาหรืือข้้อเสีียที่่�ไม่่พึึงพอใจต่ออาชีีพบริิการส่่งอาหารผ่่าน
แอปพลิเิคชันัออนไลน์์
	 7)   ระยะเวลาที่่�คาดว่่าจะประกอบอาชีีพบริกิารส่่งอาหารผ่่านแอปพลิเคชััน
ออนไลน์์
	 ตอนที่่� 5 การวิเิคราะห์์ข้อมูลูและสถิิติทิี่่�ใช้้ในการวิจิัยัแบ่่งออกเป็็น
	 1. การวิิเคราะห์์เชิิงพรรณนา ใช้้การแจกแจงความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย  
ในการอธิิบายถึึงข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ได้้แก่่ เพศ อายุุ สถานภาพ 
ระดัับการศึกึษา รายได้้ต่่อเดืือน และประสบการณ์์ทำงาน
	 2. การวิเิคราะห์์เชิิงอนุุมาน ใช้้การทดสอบค่าเฉลี่่�ยของกลุ่่�มตััวอย่่าง 2 กลุ่่�ม 
ที่่�มีคีวามเป็็นอิสิระต่่อกััน (Independent Sample Test) เพื่่�อทดสอบความแตกต่่าง 
ระหว่่างค่่าเฉลี่่�ยทััศนคติิ ความพึึงพอใจ และปััจจััยในการตััดสิินใจประกอบอาชีีพ
บริกิารส่่งอาหารผ่่านแอปพลิเคชัันของไรเดอร์์จากบริษิัทั X และบริษัทั Y

ผลการศึกึษา

	 1. ผลการวิิจััยจากการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research)
	 1.1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 
	จ ากตารางที่่� 1 พบว่ากลุ่่�มตััวอย่่างไรเดอร์์ บริษิัทั X ส่ว่นใหญ่่เป็็นเพศหญิิง 
มีอีายุรุะหว่า่ง 36 - 45 ปี ีสถานภาพโสด สำเร็จ็การศึกึษาระดับัปริญิญาตรี ีมีรีายได้้ 
ต่่อเดืือนระหว่่าง 15,001 – 20,000 บาท และมีีประสบการณ์์ทำงานต่่ำกว่่า 1 ปีี  
ในขณะที่่�กลุ่่�มตัวัอย่า่งไรเดอร์์ บริษัทั Y ส่ว่นใหญ่เ่ป็น็เพศชาย มีอีายุรุะหว่า่ง 26 – 35 ปีี 
สถานภาพโสด สำเร็็จการศึกึษาระดับัมัธยมศึกึษาตอนปลายหรืือเทีียบเท่า่ มีรีายได้้ 
ต่่อเดืือนระหว่่าง 9,001 –15,000 บาท และมีีประสบการณ์์การทำงาน 1 - 2 ปีี
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ตารางที่่� 1 จำนวนและร้้อยละของกลุ่่�มตััวอย่่างไรเดอร์์จากบริิษััท X และบริิษััท Y 
จำแนกตาม เพศ อายุุ สถานภาพ ระดัับการศึึกษา รายได้้ต่อ่เดืือน และประสบการณ์์
ในการทำงาน
	

ไรเดอร์บริษัท X

จ�ำนวน (ร้อยละ)

ไรเดอร์์บริิษััท Y

จำนวน (ร้้อยละ)

เพศ ชาย 69 (46.0) 104 (69.3)

หญิง 81 (54.0) 46 (30.7)

อายุ 16 - 25 ปี 33 (22.0) 31 (20.7)

26 - 35 ปี 50 (33.3) 74 (49.3)

36 - 45 ปี 64 (42.7) 38 (25.3)

มากกว่า 46 ปีขึ้นไป 3 (2.0) 7 (4.7)

สถานภาพ โสด 91 (60.7) 97 (64.7)

สมรส 41 (27.3) 51 (34.0)

หย่า/หม้าย 18 (12.0) 2 (1.3)

ระดับการศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

หรือเทียบเท่า

44 (29.3) 149 (99.3)

ระดับปริญญาตรี 105 (70.0) 1 (0.7)

สูงกว่าปริญญาตรี 21 (14.0) -

รายได้ต่อเดือน ต�่ำกว่าหรอืเทียบเท่า 9,000 บาท 21 (14.0) 19 (12.7)

9,001 - 15,000 บาท 50 (33.3) 69 (46.0)

15,001 - 20,000 บาท 52 (34.7) 23 (15.3)

มากกว่่า 20,000 บาท 27 (18.0) 39 (26.0)

ประสบการณ์

ในการท�ำงาน

ต่่ำกว่่า 1 ปีี 53 (35.3) 49 (32.7)

1 - 2 ปีี 47 (31.3) 72 (48.0)

3 - 4 ปีี 33 (22.0) 29 (19.3)

มากกว่่า 4 ปีี 17 (11.3) -
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	 1.2 ผลการทดสอบเปรีียบเทีียบทััศนคติิในการประกอบอาชีีพบริิการ
ส่่งอาหารผ่่านแอปพลิิเคชัันระหว่่างไรเดอร์์จากบริิษััท X และบริิษััท Y ในจัังหวััด
เชีียงใหม่่
	 การทดสอบเปรีียบเทีียบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างไรเดอร์์จากบริิษััท X และ
บริิษััท Y มีีทััศนคติิในการประกอบอาชีีพที่่�แตกต่่างกัันหรืือไม่่ โดยใช้้การทดสอบ 
Independent Sample test มีีสมมติิฐานหลัักคืือค่่าเฉลี่่�ยของคะแนนทััศนคติิ
ของไรเดอร์์บริิษััท X ไม่่แตกต่่างจากบริิษััท Y จากตารางที่่� 2 พบว่่าค่่าเฉลี่่�ยของ
คะแนนทัศันคติขิองกลุ่่�มตัวัอย่า่งไรเดอร์์จากทั้้�งสองบริษิัทัมีคีวามแตกต่า่งกันัอย่า่งมีี 
นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 
	 เมื่่�อพิิจารณาทััศนคติิในแต่่ละด้้าน พบว่่า ค่่าเฉลี่่�ยของคะแนนทััศนคติิ
ด้า้นความปลอดภััยและมั่่�นคง ด้า้นรายได้้และสวััสดิิการ และด้้านลัักษณะทางสัังคม
ของกลุ่่�มตััวอย่่างไรเดอร์์บริิษััท Y มากกว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างไรเดอร์์บริิษััท X กล่่าวได้้ว่่า 
กลุ่่�มตััวอย่่างไรเดอร์์บริิษััท Y รู้้�สึึกถึึงความมั่่�นคงในอาชีีพและรายได้้ และรู้้�สึึกว่่า
อาชีีพที่่�ทำอยู่่�นั้้�นเป็็นอาชีีพที่่�น่่าภาคภููมิิใจและได้้รัับการยอมรัับจากสัังคมมากกว่่า
กลุ่่�มตััวอย่่างไรเดอร์์บริษััท Y อาจเน่ื่�องมาจากบริษััท Y มีีระบบการจ้้างงานแบบ
ประจำ มีีการแบ่่งโซนการรัับงานที่่�ชััดเจน มีีระบบจ่ายงานอััตโนมััติิตามพื้้�นที่่�โดย 
ไม่ต่้อ้งกดแย่ง่งานกันัเอง มีสีวัสัดิกิารพนักงานและประกันัให้ ้ไรเดอร์์จะได้ร้ับัประกันั
อุบุัตัิเิหตุแุละมีรีะบบการจััดอันัดับัเรตติ้้�งการทำงาน ทำให้ไ้รเดอร์์รู้้�สึกึถูกูยอมรับัว่า่
เป็น็ส่ว่นหนึ่่�งที่่�ช่ว่ยผลักัดันัให้บ้ริษิัทัไปสู่่�เป้า้หมายได้ม้ากกว่า่ ซึ่่�งแตกต่า่งจากบริษิัทั X  
ที่่�ไม่่มีีระบบงานประจำ ไม่่มีีสวััสดิิการ ไม่่มีีการจำกััดจำนวนไรเดอร์์ในพื้้�นที่่� และ 
ไรเดอร์์ต้้องแย่่งงานกัันทำ
	 อย่่างไรก็ต็าม ค่่าเฉลี่่�ยของคะแนนทัศันคติด้ิ้านลักัษณะของงานที่่�ทำของ
กลุ่่�มตัวัอย่่างไรเดอร์์ บริษิัทั X มากกว่่ากลุ่่�มตัวัอย่่างไรเดอร์์ บริษิัทั Y เน่ื่�องมาจาก
ระบบการทำงานของทั้้�งสองบริษิัทัมีีความแตกต่่างกััน โดยบริษิัทั X สามารถทำงาน 
ได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง มีอีิสิระในการเลืือกเวลาทำงานได้้มากกว่่า บริษิัทั X ที่่�ต้้องมีี 
การเลืือกช่่วงเวลาทำงานล่่วงหน้้า 1 อาทิติย์์ และในแต่่ละช่่วงเวลามีกีารจำกัดัจำนวน
ไรเดอร์์ โดยการเลืือกเวลาทำงานจะขึ้้�นอยู่่�กับอันัดับัของไรเดอร์์แต่่ละคน นอกจากนี้้� 
จากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกยัังพบกว่่าปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นในระหว่่างการทำงานของไรเดอร์์ 
จากบริษิัทั X มีน้ี้อยกว่่า เช่่น หมุดุตำแหน่่งที่่�อยู่่�ลูกูค้้าค่่อนข้้างแม่่นยำ ระบบการ
ติดิต่่อลูกูค้้าจะปิิดบังัเบอร์์โทรศัพัท์์ของลูกูค้้าและไรเดอร์์ไว้้เพื่่�อความปลอดภัยัอีีกด้้วย
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ตารางที่่� 2 ผลการทดสอบเปรีียบเทีียบทัศนคติิในการประกอบอาชีีพบริการ 
ส่่งอาหารผ่่านแอปพลิิเคชัันระหว่่างไรเดอร์์จากบริิษััท X และบริิษััท Y ในจัังหวััด
เชีียงใหม่่

ทัศนคติ ค่่าเฉลี่่�ยทััศนคติิ 

ไรเดอร์์จากบริิษััท 

X (แปลผล)

ค่่าเฉลี่่�ยทััศนคติิ 

ไรเดอร์์จากบริิษััท 

Y (แปลผล)

ผลต่่าง 

ค่่าเฉลี่่�ย

การทดสอบ t-Test

t-Test sig.

ทัศนคติรวม 2.65

(ทััศนคติิบวก)

2.79

(ทััศนคติิบวก)

-0.140 -2.715 0.007*

ด้้านความ

ปลอดภััย

และมั่่�นคง

2.69

(ทััศนคติิบวก)

2.89

(ทััศนคติิบวก)

-0.207 -3.906 0.000*

ด้้ายรายได้้ 

และ

สวััสดิิการ

2.53

(ทััศนคติิบวก)

2.72

(ทััศนคติิบวก)

-0.193 -2.760 0.006*

ด้้านลัักษณะ

ของงานที่่�ทำ

2.71

(ทััศนคติิบวก)

2.51

(ทััศนคติิบวก)

0.200 2.981 0.003*

ด้้านลัักษณะ

ทางสัังคม

2.61

(ทััศนคติิบวก)

2.84

(ทััศนคติิบวก)

-0.227 -4.460 0.000*

หมายเหตุ:ุ เครื่่�องหมาย (*) หมายถึงึ ปฏิเิสธสมมติฐิานหลักัที่่�ระดับันัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.01

	 1.3 ผลการทดสอบเปรีียบเทีียบความพึึงพอใจในการประกอบอาชีีพ
บริิการส่่งอาหารผ่่านแอปพลิเคชัันระหว่่างไรเดอร์์จากบริษััท X และบริษััท Y  
ในจัังหวััดเชีียงใหม่่
	 การทดสอบเปรีียบเทีียบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างไรเดอร์์จากบริิษััท X และ 
บริิษััท Y มีีความพึึงพอใจในการประกอบอาชีีพที่่�แตกต่่างกัันหรืือไม่่ โดยใช้้ 
การทดสอบ Independent Sample Test มีสีมมติฐิานหลักัคืือค่า่เฉลี่่�ยของคะแนน
ความพึึงพอใจในการประกอบอาชีีพบริิการส่่งอาหารผ่่านแอปพลิิเคชัันของไรเดอร์์ 
บริิษััท X ไม่่แตกต่่างจากบริิษััท Y จากตารางที่่� 3 พบว่่า ค่่าเฉลี่่�ยของคะแนน 
ความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างไรเดอร์์บริิษััท X และบริิษััท Y มีีความแตกต่่างกััน 
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อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 โดยที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างไรเดอร์์บริิษััท X  
มีคี่า่เฉลี่่�ยความพึึงพอใจอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ ซ่ึ่�งมากกว่่าไรเดอร์์ บริษิัทั Y ที่่�มีคี่า่เฉลี่่�ย 
ความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก 
	 เมื่่�อพิิจารณาความพึึงพอใจในการประกอบอาชีีพในแต่่ละด้้าน พบว่า  
ค่่าเฉลี่่�ยของคะแนนความพึงึพอใจในการประกอบอาชีพีด้านรายได้้และสวััสดิกิาร และ
ด้้านลักัษณะของงานที่่�ทำของกลุ่่�มตััวอย่่างไรเดอร์์จากบริษัทั X มากกว่่ากลุ่่�มตััวอย่่าง 
ไรเดอร์์บริิษััท Y กล่่าวคืือ ด้้านรายได้้และสวััสดิิการ: กลุ่่�มตััวอย่่างไรเดอร์์บริิษััท X 
มีคี่า่เฉลี่่�ยความพึงึพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุ ในขณะที่่�กลุ่่�มตัวัอย่า่งไรเดอร์์บริษัทั Y 
ที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก โดยกลุ่่�มตััวอย่่างไรเดอร์์บริิษััท X  
ส่ว่นมากร้อ้ยละ 40.5 มีคีวามพึงึพอใจในการจ่า่ยค่า่ตอบแทนที่่�ยุตุิธิรรมและรวดเร็ว็
ในระดัับมาก แต่่ไรเดอร์์บริิษััท Y ส่่วนมากร้้อยละ 40.7 มีีความพึึงพอใจในระดัับ
ปานกลางเท่่านั้้�น โดยจากข้้อสัังเกตพบว่า ไรเดอร์์บริษััท X จะได้้รัับค่าตอบแทน
ทันัทีหีลังัส่ง่เสร็จ็ทุกุออเดอร์์ โดยไรเดอร์์ทุกุคนจะมีรีายได้ต้่อ่ออเดอร์์เท่า่ ๆ  กันั และ 
ได้้โบนััสอื่่�น ๆ อีีกที่่�เรีียกว่่าการเก็็บเพชร อาทิิ โบนััสใส่่ชุุดกัับกระเป๋๋า โบนััสในช่่วง 
คนทำน้้อย เป็็นต้้น แต่่ไรเดอร์์บริษััท Y จะได้้รัับค่าตอบแทนทุุก ๆ 15 วััน คืือ  
วัันที่่� 5 และ วัันที่่� 20 รายได้้ต่่อออเดอร์์ของแต่่ละอัันดัับจะไม่่เท่่ากััน จึึงอาจเป็็น
สาเหตุุทำให้้ไรเดอร์์ บริิษััท X มีีค่่าเฉลี่่�ยความพึึงพอใจในด้้านรายได้้ที่่�มากกว่่า 
	 นอกจากนี้้� ยัังพบข้้อสัังเกตว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างไรเดอร์์ บริิษััท Y ส่่วนมาก
ร้อ้ยละ 34.0 กลับัมีความพึงึพอใจด้านสวัสัดิกิารอยู่่�ในระดับัน้อยที่่�สุดุ แม้ว้่า่บริษัทั Y 
จะมีรีะบบสวััสดิกิารให้้แก่ไ่รเดอร์์ก็ตาม แต่่อาจเกิิดจากสวััสดิกิารที่่�บริษิัทัจัดัหาให้้นั้้�น 
ไม่่ตรงกัับความต้้องการ หรืือไม่่ครอบคลุุมกัับความเสี่่�ยงที่่�ไรเดอร์์ได้้รัับจากการ
ทำงานได้้
	ด้ านลัักษณะของงาน: กลุ่่�มตััวอย่่างไรเดอร์์บริิษััท X มีีค่่าเฉลี่่�ยความ 
พึงึพอใจในระบบการทำงาน ระเบีียบในการปฏิบัิัติงิาน และลัักษณะของงานที่่�เหมาะสม 
กัับความสามารถอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ซึ่่�งสููงกว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างไรเดอร์์บริิษััท Y ที่่�มีี 
ค่า่เฉลี่่�ยความพึงึพอใจอยู่่�ในระดับัมาก สอดคล้อ้งผลการศึกึษาทัศันคติดิ้า้นลักัษณะ
งานของไรเดอร์์บริิษััท X ที่่�มีีคะแนนเฉลี่่�ยมากกว่่าไรเดอร์์บริิษััท Y เนื่่�องจากระบบ
การทำงานที่่�มีีความยืืดหยุ่่�นกว่่า 
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	 ในขณะที่่� ค่่าเฉลี่่�ยของคะแนนความพึึงพอใจในการประกอบอาชีีพ 
ด้้านความปลอดภััยและมั่่�นคง: กลุ่่�มตััวอย่่างไรเดอร์์บริษััท X มากกว่่า บริิษััท Y 
โดยทั้้�งสองกลุ่่�มตััวอย่่างต่่างมีีความพึึงพอใจกัับอาชีีพอยู่่�ระดัับมากที่่�สุุดเหมืือนกััน 
แต่่กลุ่่�มตััวอย่่างไรเดอร์์บริษััท Y มีีความพึึงพอใจเพราะเห็็นว่่าเป็็นอาชีีพที่่�มั่่�นคง
และทำเป็็นงานประจำได้้และพึึงพอใจกัับชื่่�อเสีียงและภาพลัักษณ์์ขององค์์กร 
ในระดัับมากที่่�สุุด ซึ่่�งมากกว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างไรเดอร์์บริิษััท X ที่่�มีีความพึึงพอใจ 
เพีียงระดัับมาก สอดคล้้องกัับผลการเปรีียบเทีียบทััศนคติิ 
	 อย่่างไรก็ต็าม ค่่าเฉลี่่�ยของคะแนนความพึึงพอใจในการประกอบอาชีีพด้าน
ลักัษณะทางสังัคมของกลุ่่�มตัวัอย่่างทั้้�งสองกลุ่่�มไม่่มีคีวามแตกต่่างกันัอย่่างมีนีัยัสำคัญั 
ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 โดยไรเดอร์์จากทั้้�งสองบริษััทต่่างเห็็นว่่าอาชีีพที่่�ทำอยู่่� 
เป็็นอาชีพีที่่�น่่าภูมูิใิจและได้้รับัการยอมรับัจากสังัคม แต่่เป็็นที่่�น่่าสังัเกตคืือกลุ่่�มตัวัอย่่าง 
ไรเดอร์์บริษัทั X ถึงึร้้อยละ 27.8 มีคีวามพึึงพอใจที่่�ได้้รับัการยอมรัับว่าเป็็นส่่วนหนึ่่�ง 
ขององค์์กรอยู่่�ในระดับัน้อยที่่�สุดุ เนื่่�องจากระบบการทำงานที่่�ไม่่การบรรจุเุป็็นงานประจำ 
จึึงทำให้้ผู้้�ขัับรู้้�สึกไม่่เป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์กร และเห็็นว่่าอาชีีพนี้้�เหมาะสำหรัับ 
การทำเป็็นงานพาร์์ทไทม์์เท่่านั้้�น

ตารางที่่� 3 ผลการทดสอบเปรีียบเทีียบความพึึงพอใจในการประกอบอาชีีพ 
บริิการส่่งอาหารผ่่านแอปพลิเคชัันระหว่่างไรเดอร์์จากบริษััท X และบริษััท Y  
ในจัังหวััดเชีียงใหม่่
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หมายเหตุุ: เครื่่�องหมาย (*) และ (**) หมายถึึง ปฏิิเสธสมมติิฐานหลัักที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ

ที่่�ระดัับ 0.01 และ 0.05 ตามลำดัับ

	 1.4 ผลการทดสอบเปรีียบเทีียบปัจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจในการ
ประกอบอาชีีพบริการส่่งอาหารผ่า่นแอปพลิเคชัันระหว่่างไรเดอร์์จากบริษัทั X และ
บริิษััท Y ในจัังหวััดเชีียงใหม่่
	 การทดสอบเปรียีบเทียีบว่า่กลุ่่�มตัวัอย่า่งไรเดอร์์จากบริษิัทั X และบริษิัทั Y 
มีีปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการเลืือกประกอบอาชีีพบริิการส่่งอาหารที่่�แตกต่่างกัันหรืือไม่่ 
โดยใช้้การทดสอบ Independent Sample Test มีีสมมติิฐานหลัักคืือค่่าเฉลี่่�ยของ
คะแนนปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่การเลืือกประกอบอาชีพีบริกิารส่ง่อาหารผ่า่นแอปพลิเิคชันั
ของไรเดอร์์บริิษััท X ไม่่แตกต่่างจากบริิษััท Y จากตารางที่่� 4 พบว่่า ค่่าเฉลี่่�ยของ
คะแนนปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจประกอบอาชีีพบริิการส่่งอาหารด้้านความ
ต้้องการทางร่่างกาย ด้้านความต้้องการความรัักและความเป็็นเจ้้าของ ด้้านความ
ต้อ้งการยกย่่อง และด้้านความต้้องการความสำเร็็จของกลุ่่�มตััวอย่่างไรเดอร์์บริษัทั X 
และบริิษััท Y มีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 
	 เมื่่�อพิจิารณาปััจจัยัที่่�ส่่งผลต่่อการตัดัสินิใจประกอบอาชีพีบริกิารส่่งอาหาร 
ในแต่่ละด้้าน พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างไรเดอร์์บริิษััท X มีีค่่าเฉลี่่�ยของคะแนนปััจจััย 
ด้้านความต้้องการยกย่่องและด้้านความต้้องการความสำเร็็จอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 
ซึ่่�งสููงกว่่าค่่าเฉลี่่�ยของไรเดอร์์บริิษััท Y ที่่�อยู่่�ในระดัับมากอย่่างมีีนััยสำคััญ กล่่าวคืือ 
ปัจัจัยัด้้านความต้อ้งการยกย่อ่ง โดยเฉลี่่�ยกลุ่่�มตััวอย่า่งไรเดอร์์บริษัทั X มีคีวามเห็็นว่่า 
ปััจจัยันี้้�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจประกอบอาชีีพอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ ในขณะที่่�กลุ่่�มตัวัอย่่าง 
ไรเดอร์์บริษััท Y มีีความเห็็นว่่าปััจจััยส่่งผลในระดัับมากเท่่านั้้�น โดยทั้้�งสอง 
กลุ่่�มตััวอย่่างให้้ความสำคััญในการเลืือกประกอบอาชีีพเพราะเป็็นอาชีีพที่่�สุจุริตและ
น่่าภาคภููมิิใจอยู่่�ในระดัับมาก อย่่างไรก็็ตาม กลุ่่�มตััวอย่่างไรเดอร์์บริิษััท X ส่่วนมาก 
ถึึงร้้อยละ 63.3 เห็็นว่่าปััจจััยที่่�เลืือกประกอบอาชีีพเพราะเป็็นอาชีีพที่่�เข้้ากัับ 
ความสามารถและทำได้ด้ีอียู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ ในขณะที่่�กลุ่่�มตัวัอย่า่งไรเดอร์์บริษิัทั Y 
ส่่วนมาก ร้้อยละ 46.7 เห็็นว่่าปััจจััยนี้้�ส่่งผลอยู่่�ต่่อการตััดสิินใจอยู่่�ในระดัับมาก
	ปั จจัยัด้้านความต้้องการความสำเร็็จในชีีวิติ โดยเฉลี่่�ยกลุ่่�มตััวอย่่างไรเดอร์์ 
บริิษััท X มีีความเห็็นว่่าปััจจััยนี้้�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจประกอบอาชีีพอยู่่�ในระดัับ
มากที่่�สุดุ ในขณะที่่�กลุ่่�มตัวัอย่า่งไรเดอร์์บริษิัทั Y มีคีวามเห็น็ว่า่ปัจัจัยัส่ง่ผลในระดับั
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มากเท่่านั้้�น โดยกลุ่่�มตััวอย่่างไรเดอร์์บริิษััท X ส่่วนมาก ร้้อยละ 62.0 เห็็นว่่าปััจจััย
ที่่�เลืือกประกอบอาชีีพเพราะเป็็นอาชีีพที่่�สามารถเติิมเต็็มเป้้าหมายในชีีวิิตได้้อยู่่�
ในระดัับมากที่่�สุุด ในขณะที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างไรเดอร์์บริิษััท Y ส่่วนมาก ร้้อยละ 47.3  
มีีความเห็็นโดยเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก ซึ่่�งจากผลการสััมภาษณ์์ พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่าง
ส่่วนใหญ่่จะเลืือกประกอบอาชีีพบริิการส่่งอาหารผ่่านแอปพลิิเคชััน เพราะเห็็นว่่า
เป็็นอาชีีพที่่�อิิสระและสามารถทำเป็็นอาชีีพเสริิมได้้ ดัังนั้้�น ลัักษณะการทำงานของ
บริิษััท X จึึงสามารถตอบความต้้องการในส่่วนนี้้�ได้้ดีีกว่่าบริิษััท Y
	 อย่่างไรก็็ตาม กลุ่่�มตััวอย่่างไรเดอร์์บริิษััท Y เห็็นว่่าปััจจััยด้้านความ
ต้อ้งการทางร่า่งกายส่ง่ผลต่อ่การตัดัสินิใจเลืือกประกอบอาชีพีอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ 
ซึ่่�งมากกว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างไรเดอร์์บริิษััท X ที่่�มีีคะแนนเฉลี่่�ยในระดัับมากเท่่านั้้�น  
โดยกลุ่่�มตััวอย่่างไรเดอร์์บริษััท Y ส่่วนมากตััดสิินใจเลืือกประกอบอาชีีพเพราะ 
เป็็นอาชีีพที่่�มีีรายได้้ดีีและทำให้้ท่่านสามารถดำรงชีีวิิตได้้ไม่่ขาดตกบกพร่อง และ
สามารถเลืือกเวลาทำงานได้้ตามใจชอบได้้โดยไม่่เหนื่่�อยหรืือลำบากไปอยู่่�ใน
ระดัับมากที่่�สุุด เนื่่�องจากระบบการทำงานที่่�มีีการจำกััดจำนวนไรเดอร์์และพื้้�นที่่�
ให้้บริิการ ไรเดอร์์ต้องเลืือกวัันและเวลาทำงานล่่วงหน้้า มีีระบบงานประจำและ
สวััสดิิการ จึึงเหมาะกัับผู้้�ที่่�ต้้องการความมั่่�นคงในระดัับหนึ่่�งที่่�ต้้องการทำงาน 
โดยไม่่ต้้องแย่่งงานกััน จึึงทำให้้ปััจจััยนี้้�มีีผลต่่อการตััดสิินใจประกอบอาชีีพบริิการ
ส่่งอาหารผ่่านแอปพลิิเคชัันของไรเดอร์์บริิษััท X มากกว่่า 
	 นอกจากนี้้� ค่่าเฉลี่่�ยของคะแนนปััจจััยที่่�ส่่งผลในการประกอบอาชีีพ 
ด้า้นความต้อ้งการความรักัและความเป็น็เจ้า้ของ และความต้อ้งการความปลอดภัยั
และมั่่�นคงของกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งสองกลุ่่�มไม่่มีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญ 
ทางสถิิติิ  กล่่าวคืือ ทั้้� งสองกลุ่่�มตััวอย่่างเห็็นว่่าปััจจััยด้้านความต้้องการ 
ความปลอดภััยและมั่่�นคงส่่งผลต่่อการตััดสิินใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด นั่่�นคืือ  
กลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งสองกลุ่่�มเลืือกประกอบอาชีีพเพราะเห็็นว่่าเป็็นอาชีีพที่่�มั่่�นคงและ
บริิษััทพาร์์ทเนอร์์นั้้�นเป็็นหน่่วยงานที่่�น่่าเชื่่�อถืือ และเป็็นอาชีีพที่่�สามารถทำเป็็น 
งานประจำได้้ เนื่่�องจากทั้้�งบริิษััท X และบริิษััท Y ต่่างเป็็นผู้้�ให้้บริิการส่่งอาหารที่่�มีี 
ยอดขายสูงูและมีอีัตัราการเติบิโตที่่�สูงูอย่่างต่่อเนื่่�อง จึงึทำให้้ผู้้�ที่่�เลืือกประกอบอาชีพีนี้้� 
เห็็นว่่ามีีมั่่�นคงเป็็นอย่่างมาก และไรเดอร์์ทั้้�งสองกลุ่่�มตััวอย่่างยัังเห็็นว่่าปััจจััยด้้าน
ความต้้องการความรัักและความเป็็นเจ้้าของมีีผลต่่อการตััดสิินใจประกอบอาชีีพ
อยู่่�ในระดัับมาก 
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ตารางที่่� 4 ผลการทดสอบเปรีียบเทีียบปัจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจในการ 
ประกอบอาชีพีบริิการส่่งอาหารผ่่านแอปพลิิเคชัันระหว่่างไรเดอร์์จากบริิษััท X และ
บริิษััท Y ในจัังหวััดเชีียงใหม่่

ปััจจััย ค่่าเฉลี่่�ยปััจจััย 

ไรเดอร์์จากบริิษััท 

X (แปลผล)

ค่่าเฉลี่่�ยปััจจััย 

ไรเดอร์์จากบริิษััท 

Y (แปลผล)

ผลต่่าง 

ค่่าเฉลี่่�ย

การทดสอบ t-Test

t-Test sig.

ด้้านความ

ต้้องการทาง

ร่่างกาย

3.90

(มาก)

4.53

(มากที่่�สุุด)

-0.633 -6.681 0.000*

ด้้านความ

ต้้องการความ

ปลอดภััยและ

มั่่�นคง

4.35

(มากที่่�สุุด)

4.46

(มากที่่�สุุด)

-0.107 -1.313 0.190

ด้้านความ

ต้้องการความ

รัักและเป็็น

เจ้้าของ

4.15

(มาก)

3.68

(มาก)

0.473 4.155 0.000*

ด้้านความ

ต้้องการ

ยกย่่อง

4.57

(มากที่่�สุุด)

4.00

(มาก)

0567 60680 0.000*

ด้้านความ

ต้้องการความ

สำเร็็จในชีีวิิต

4.55

(มากที่่�สุุด)

3.93

(มาก)

0.627 6.810 0.000*

หมายเหตุ:ุ เครื่่�องหมาย (*) หมายถึงึ ปฏิเิสธสมมติฐิานหลักัที่่�ระดับันัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.01

	 2. ผลการศึึกษาจากการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research)
	จ ากการสััมภาษณ์์รายบุุคคลของผู้้�ประกอบอาชีีพบริิการส่่งอาหารผ่่าน
แอปพลิเคชันัออนไลน์์ของบริษัทั X และบริษัทั Y อย่า่งละ 10 คน ในภาพรวมพบว่า 
ประมาณครึ่่�งหนึ่่�งของผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ประกอบอาชีีพนี้้�มาเป็็นเวลาประมาณปีีเศษ ๆ 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับระยะเวลาที่่�มีีการแพร่ระบาดของโรคโควิิด-19 ที่่�ประชาชน 
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เริ่่�มตกงาน อััตราการว่่างงานเพิ่่�มขึ้้�น และร้้านค้้ามีียอดขายลดลง นอกจากนี้้�  
จากผลกระทบของมาตรการล็อ็กดาวน์์ที่่�มีกีารใช้ใ้นช่ว่งการแพร่ร่ะบาดอย่า่งรุนุแรง 
ส่ง่ผลให้้ประชาชนส่่วนมากต้้องทำงานที่่�บ้า้นหรืือต้้องอยู่่�บ้านมากกว่่าการออกนอก
บ้้านเหมืือนแต่่ก่่อน มีีความต้้องการใช้้บริการส่่งอาหารผ่่านแอปพลิเคชัันมากขึ้้�น 
จึึงทำให้้กลุ่่�มคนที่่�ขาดรายได้้และกำลัังหาอาชีีพใหม่่หัันมาประกอบอาชีีพนี้้�มากขึ้้�น 
เพราะเป็็นอาชีีพที่่�ทำง่่าย ไม่่ยุ่่�งยาก และมีีระบบการดำเนิินงานที่่�ดีี
	 โดยไรเดอร์์ของทั้้�งสองบริษััทต่่างมีีความพึึงพอใจในอาชีีพบริิการ 
ส่่งอาหารผ่่านแอปพลิิเคชััน เพราะเป็็นอาชีีพที่่�มีีอิิสระด้้านเวลา ส่่วนรายได้้ก็็เป็็น
ไปตามความตั้้�งใจของไรเดอร์์ ตามที่่�พููดกัันว่่า “ส่่งมากก็็ได้้เงิินมาก รายได้้ก็็ดีีตาม
ไปด้้วย” อย่่างไรก็็ตามกลุ่่�มตััวอย่่างมากกว่่าครึ่่�งมีีความเห็็นว่่า แม้้จะเป็็นอาชีีพที่่�
อิิสระแต่่ก็็เป็็นอาชีีพที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง เพราะการขัับขี่่�มอเตอร์์ไซค์์มีความเสี่่�ยงที่่�
สามารถเกิิดอุบุัตัิเิหตุไุด้ต้ลอดเวลา และเมื่่�อเกิิดอุบุัตัิเิหตุแุล้ว้สิ่่�งที่่�ทุกุคนเป็น็กังัวลคืือ 
ค่า่ใช้จ้่า่ยจากการเกิิดอุบุัตัิเิหตุแุต่ล่ะครั้้�งที่่�ต้อ้งสำรองเงิินส่่วนตัวัก่อ่น แม้ท้างบริษิัทั 
Food Delivery ทั้้�งสองจะทำประกัันอุุบััติิเหตุุและให้้เงิินชดเชย แต่่มีีขั้้�นตอนการ 
รัับเงิินที่่�ยุ่่�งยาก ต้้องมีีการตรวจสอบและผ่่านการสอบสวนจากผู้้�เกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่่าย 
เป็็นที่่�แน่่นอนแล้้วเสียีก่่อนจึงึจะได้้ยอดเงินิชดเชยที่่�แน่่นอน ซึ่่�งทุกุคนที่่�เข้้ามาประกอบ
อาชีพีนี้้�จึงึต้้องขับัขี่่�ด้้วยความไม่่ประมาท และต้้องขยััน เพราะรายได้้จะมากหรืือน้้อย 
ขึ้้�นอยู่่�กัับความขยัันของแต่่ละคน
	 อย่่างไรก็ต็าม ข้้อเสียีหรืือปััญหาของผู้้�ที่่�ประกอบอาชีพีนี้้�คืือรายได้้ที่่�น้้อยลง 
มีีสาเหตุุ 2 ประการ คืือ ผู้้�ใช้้บริิการส่่งอาหารที่่�น้้อยลง ขณะเดีียวกัันก็็มีีคนเข้้ามา
ประกอบอาชีีพนี้้�จำนวนมาก เพราะเห็็นว่่าเป็็นอาชีีพที่่�สามารถเข้้า - ออกได้้ง่่าย  
ดังัคำกล่า่ว “เมื่่�อคนเข้า้มามาก รายได้ก้็น็้อ้ยลงเป็น็เรื่่�องธรรมดา” โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง 
ในช่่วงการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 ยิ่่�งทำให้้อาชีีพนี้้�เป็็นตััวเลืือกอัันดัับแรก ๆ  
ในการหางานใหม่่หรืือเป็็นอาชีีพเสริิม เพราะเพีียงมีีรถมอเตอร์์ไซค์์ก็สามารถทำงานได้้ 
ดัังนั้้�น ระบบการจ่่ายออเดอร์์จากระบบจำเป็็นต้้องกระจายไปยัังไรเดอร์์ทุุกคน 
เงื่่�อนไขเรื่่�องข้้อปฏิิบััติิของบริิษััท ผู้้�เป็็นไรเดอร์์ทุุกคนรัับรู้้�และปฏิิบััติิตามกฎของ
องค์์กรอยู่่�แล้้ว เมื่่�อลัักษณะของงานในอาชีีพเป็็นเช่่นนี้้� ไรเดอร์์ทุุกคนจึึงมีีความเห็็น 
ที่่�ไม่ต่่า่งกันัเรื่่�องของการโยกย้า้ยงานหากเจองานที่่�ดีกีว่า่ในเรื่่�องรายได้ท้ี่่�ใกล้เ้คียีงกันั 
แต่่เสี่่�ยงน้้อยกว่่า ขณะเดีียวกัันส่่วนใหญ่่เห็็นว่่าเป็็นงานเหมาะกัับการเป็็นอาชีีพ
ชั่่�วคราว หากได้้งานใหม่่ งานที่่�สมััครไว้้ หรืือเมื่่�อสถานการณ์์การระบาดของโรค 
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โควิิด-19 ดีีขึ้้�น ก็็จะกลัับไปสู่่�งานประจำเดิิมหรืืองานที่่�ลงสมััครสอบเอาไว้้ต่่อไป

อธิิปรายผลการวิิจััย

	จ ากผลการศึึกษาที่่�ได้้ พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างไรเดอร์์จากบริษััท X และ
บริษิัทั Y ในจัังหวัดัเชียีงใหม่ม่ีทีัศันคติบิวกและมีคีวามพึงึพอใจต่อ่การประกอบอาชีพี
ในทุกุด้า้น ทั้้�งด้า้นความปลอดภััยและมั่่�นคง ด้า้นรายได้แ้ละสวัสัดิกิาร ด้า้นลัักษณะ
ของงานที่่�ทำ และด้้านลัักษณะทางสัังคม อยู่่�ในระดัับมากขึ้้�นไป สอดคล้้องกัับ 
ผลการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกที่่�ไรเดอร์์ทั้้�งสองบริษัทัมีีความเห็็นว่่าอาชีีพบริการส่่งอาหาร
ทำให้้มีีรายได้้ที่่�เพีียงพอสามารถดำรงชีีวิิตได้้ไม่่ขาดตกบกพร่องและเป็็นอาชีีพที่่�มีี 
ความอิสิระในการทำงาน หากไรเดอร์์มีคีวามขยันัและอดทนก็จ็ะได้ร้ับัค่า่ตอบแทน
ที่่�มากขึ้้�นจากการทำงานที่่�มากขึ้้�นได้้ เป็็นไปตามแนวคิิดปััจจััยที่่�มีีต่่อความพึึงพอใจ
ในการปฏิิบััติิงาน (สมพงษ์์, 2526) ที่่�บุุคลากรในองค์์กรจะมีีความพึึงพอใจในการ
ทำงานเม่ื่�อได้้รัับการตอบสนองทั้้�งในรููปตััวเงิิน นั่่�นคืือ เงิินเดืือนที่่�ได้้รัับเพีียงพอ 
ที่่�จะใช้้ในการตอบสนองต่่อความต้้องการ
	 อย่่างไรก็็ตาม เม่ื่�อพิิจารณาในความพึึงพอใจในการประกอบอาชีีพ 
รายข้้อกลัับพบว่าความพึึงพอใจในการประกอบอาชีีพของกลุ่่�มไรเดอร์์จากทั้้�งสองบริษัทั 
มีีความแตกต่่างกััน โดยไรเดอร์์บริิษััท X มีีความพึึงพอใจด้้านรายได้้และสวััสดิิการ 
และด้้านลัักษณะของงานที่่�ทำมากกว่่า เนื่่�องจาก ระบบการทำงานของบริิษััท X 
มีีความยืืดหยุ่่�นและมีีอิิสระในการทำงานมากกว่่า ไรเดอร์์สามารถเลืือกช่่วงเวลา
ทำงานได้้เอง และจะได้้รัับค่าตอบแทนทัันทีีเม่ื่�อให้้บริการเสร็็จ ซ่ึ่�งแตกต่่างจาก
บริษัิัท Y ที่่�ลักัษณะงานมีีความยืืดหยุ่่�นน้้อยกว่่า ไรเดอร์์จะถููกกำหนดช่่วงเวลาทำงาน
จากอัันดัับของไรเดอร์์ และได้้รับัค่าตอบแทนหลัังจากทำงานหลายวััน สอดคล้้องกัับ 
ทฤษฎีี 2 ปััจจััย ที่่�กล่่าวว่่าการที่่�พนัักงานไม่่ได้้รัับการตอบสนองที่่�เหมาะสม 
เช่่น นโยบายและการกำกัับของบริษััทที่่�ไม่่ยืืดหยุ่่�นและความล่่าช้้าในการได้้รัับ 
ค่่าตอบแทนจากการทำงานจึึงเป็็นหนึ่่�งในปััจจััยที่่�ทำให้้เกิิดความไม่่พึึงพอใจในงาน 
และไรเดอร์์บางส่ว่นต้้องการทำงานนี้้�เป็น็งานเสริมิเท่า่นั้้�น ซึ่่�งการที่่�บริษิัทั X มีรีะบบ
การทำงานที่่�ยืืดหยุ่่�นกว่่าและได้้รัับรายได้้ที่่�ดีีกว่่าจึึงทำให้้มีีความพึึงพอใจมากกว่่า  
ยิ่่�งไปกว่า่นั้้�น เป็น็ไปตามองค์์ประกอบของความพึึงพอใจในการทำงาน (ยงยุทุธ, 2544) 
ที่่�กล่่าวว่่า ลัักษณะงานที่่�มีีนายจ้้างเข้้ามาควบคุุมวิิธีีการทำงานต่่าง ๆ มัักจะทำให้้
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ผู้้�ปฏิิบััติิงานเกิิดความไม่่พึึงพอใจ นอกจากนี้้� ไรเดอร์์บริษััท Y มีีค่่าเฉลี่่�ยคะแนน
ทััศนคติิด้้านรายได้้และสวััสดิิการที่่�มากกว่่าไรเดอร์์บริิษััท X แต่่ไรเดอร์์บริิษััท Y  
กลับัมีความพอใจด้า้นรายได้แ้ละสวััสดิกิารที่่�ต่่ำกว่า่ ซ่ึ่�งจากมุมุมองของผู้้�ให้ส้ัมัภาษณ์์
ไรเดอร์์บริษััท Y มีีความเห็็นเกี่่�ยวกับระบบสวััสดิิการว่่า “ต้้องสำรองเงิินไปก่่อน  
การเรีียกร้้องขอเบิิกจ่่ายประกัันอุุบััติิเหตุุจะล่่าช้้าหรืืออาจได้้รัับไม่่เต็็มจำนวน 
ที่่�สำรองออกไปก่อ่น” จึงึเป็น็ข้อ้สังัเกตว่่าระบบสวัสัดิกิารที่่�บริษิัทั Y มีใีห้ไ้รเดอร์์นั้้�น 
อาจไม่่สอดคล้้องกัับความต้้องการหรืือไม่่ครอบคลุุมความเสี่่�ยงที่่�ได้้รัับ 
	 ผลการเปรีียบเทีียบปัจจััยที่่� มีีผลต่่อการตััดสิินใจประกอบอาชีีพ 
ด้้านความปลอดภัยัและมั่่�นคงของไรเดอร์์ทั้้�งสองบริษิัทัไม่่มีคีวามแตกต่่างกันั โดยไม่่ได้้
ให้้ความสำคัญัว่่าต้้องเป็็นอาชีีพที่่�มั่่�นคงและทำเป็็นงานประจำได้้ เพราะลัักษณะงาน 
ของอาชีพีบริกิารส่่งอาหารเป็็นงานที่่�เหมาะสำหรับัเป็็นอาชีพีเสริมิ สามารถเข้้าและ
ออกจากอาชีีพนี้้�ได้้ง่่าย แต่่ไรเดอร์์จากบริษิัทั X ได้้ให้้ความสำคััญกับัปัจจัยัด้้านความ
ต้้องการความรักัและเป็็นเจ้้าของ ด้้านความต้้องการยกย่่อง และด้้านความต้้องการ
ความสำเร็็จในชีวีิติมากกว่่าไรเดอร์์จากบริษัทั Y อาจเนื่่�องมาจากกลุ่่�มตัวัอย่่างไรเดอร์์ 
บริษัิัท X ส่ว่นมากเป็็นเพศหญิิง มีอีายุุที่่�มากกว่า่ ระดัับการศึึกษาที่่�สูงูกว่่า และมีีรายได้้
ต่อ่เดืือนที่่�สูงูกว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างจากบริษัทั Y จึงึตััดสิินใจประกอบอาชีีพนี้้�เพราะต้้องการ
ความสำเร็็จในการทำงานและการได้้รัับการยอมรัับจากคนในสัังคม นอกจากนี้้� 
ไรเดอร์์จากบริิษััท Y ยัังให้้ความสำคััญกัับปััจจััยด้้านความต้้องการด้้านการยกย่่อง
และความต้อ้งการความสำเร็จ็ในชีวีิติในระดับัมากที่่�สุดุ เป็น็ไปตามทฤษฎีลีำดับัขั้้�น
ความต้อ้งการของมาสโลว์์ (Maslow, 1970) ที่่�มองว่่ามนุุษย์์แต่ล่ะคนมีคีวามต้อ้งการ
ที่่�จะสนองความต้้องการที่่�มีมีากมายหลายด้้านให้้กับัตนเองเป็็นหลััก โดยเม่ื่�อมนุุษย์์
ได้้รัับการตอบสนองในเรื่่�องของความต้้องการด้้านต่่าง ๆ แล้้ว สิ่่�งสุุดท้้ายที่่�มนุุษย์์
ต้อ้งการมากที่่�สุดุคืือชชการได้้รับัการย่อ่งย่อ่งและความต้อ้งการความสำเร็จ็ในชีวีิติ

ข้้อเสนอแนะ
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	 1. ข้้อเสนอแนะต่่อผู้้�ให้้บริิการ Food Felivery ต้้องมีีนโยบายส่่งเสริิม 
ให้้มีีการสร้้างทััศนคติิที่่�ดีีให้้กัับไรเดอร์์ เพื่่�อให้้ไรเดอร์์มีการปฏิิบััติิงานที่่�ดีีและ 
มีีประสิิทธิิภาพ เช่่น การจััดการอบรมการขัับขี่่�ปลอดภััย การอบรมวิิธีีการสััมผััส
อาหารที่่�ถูกูต้้องในช่่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิดิ-19 การสร้้างระบบค่าตอบแทน
ที่่�เหมาะสม และการสร้้างการสื่่�อสารที่่�ดีีระหว่่างองค์์กร ตามที่่� Thanabordeekij 
(2017) เสนอว่า่ การอบรมพนักังานจะช่ว่ยทำให้พ้นักังานสามารถปฏิบิัตัิงิานได้ด้ีขีึ้้�น 
ซึ่่�งจะเป็็นการสร้้างความเข้้าใจและเชื่่�อมั่่�นในระบบการทำงานของบริิษััทให้้กัับ 
ผู้้�ปฏิบัิัติงิาน และยัังทำให้้ผู้้�ปฏิบัิัติงิานรู้้�สึกถึึงความใส่่ใจจากบริษัทัทำให้้สร้้างความรู้้�สึก 
มีีส่่วนร่่วมในการเป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์กรได้้
	 2. ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายเพื่่�อให้้อาชีีพบริิการส่่งอาหารผ่่าน
แอปพลิเิคชันั เป็น็แรงงานที่่�ถูกูคุ้้�มครองตามกฎหมาย เน่ื่�องจาก ปัจัจุบันัมีีผู้้�ประกอบ 
อาชีีพบริการส่่งอาหารผ่่านแอปพลิเคชััน เป็็นจำนวนมาก จึึงทำให้้ค่่าตอบแทน 
ที่่�ได้้รัับน้อยลง ส่่งผลให้้ไรเดอร์์ต้องรัับงานมากขึ้้�นเพื่่�อชดเชยกัับรายได้้ที่่�ลดลง 
แต่่ไรเดอร์์มีีสถานะเป็็นเพีียงแรงงานรัับจ้้างอิิสระ (Freelance) ไม่่มีีนายจ้้าง 
ตามกฎหมายคุ้้�มครองแรงงาน จึึงทำให้้ไม่่สามารถรัับสิิทธิิตาม พ.ร.บ.คุ้้�มครอง
แรงงาน ในระยะยาวนั้้�นจะทำให้้แรงงานส่่วนนี้้�เป็็นภาระให้้รััฐบาลต้้องรัับผิิดชอบ
ในเรื่่�องการรัักษาพยาบาล จากปััญหาสุุขภาพจากการทำงานหนัักและความเสี่่�ยง
จากการเกิิดอุุบััติิเหตุุ ตามที่่� เกรีียงศัักดิ์์� (2563) ได้้เสนอว่่าสิ่่�งที่่�ควรทำในตอนนี้้�คืือ
การพยายามทบทวนกฎ-กติกิาให้คุ้้้�มครองงานใหม่ม่ากที่่�สุุด ซึ่่�งภาครััฐอาจใช้้วิธิีกีาร
เปลี่่�ยนแปลงกฎหมายหรืือให้้ประกัันอุบุัตัิเิหตุุ นอกจากนี้้�ภาครัฐัควรเข้้ามากำกับัดูแูล
ธุรุกิิจ Food Delivery ให้้มีกีารจ่่ายค่่าตอบแทนที่่�เป็็นธรรมมีีระบบสวัสัดิกิารที่่�เหมาะ
สม และแก้้ไขระบบการถููกลงโทษอย่่างไม่่เป็็นธรรม
	 3. ข้อ้เสนอแนะเชิงินโยบายเพื่่�อส่ง่เสริมิให้เ้กิดิการแข่ง่ขันัในธุรุกิจิ Food 
Delivery เช่น่ การสนับัสนุนุเงินิทุนุในการพัฒันาแพลตฟอร์์มสำหรับัผู้้�ประกอบการ
ขนาดเล็็ก เพื่่�อไม่่ให้้บริิษััทใดบริิษััทหนึ่่�งเป็็นผู้้�ครองส่่วนแบ่่งตลาด และเมื่่�อเกิิดการ
แข่่งขัันมากขึ้้�นจะทำให้้เกิิดการพััฒนาระบบเพื่่�อแข่่งขัันกััน ซึ่่�งจะเป็็นประโยชน์์ต่่อ
ไรเดอร์์และผู้้�บริิโภคมากยิ่่�งขึ้้�น

รายการอ้้างอิิง
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หลักเกณฑ์การจัดท�ำต้นฉบับบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพ์

ในวารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

	 วารสารการสือ่สารมวลชน มกี�ำหนดออกปีละ 2 ฉบบั ฉบบัที ่1 เดอืนมกราคม  

- มิิถุุนายน และฉบัับที่่� 2 เดืือนกรกฎาคม-ธัันวาคม มีีระบบการพิิจารณากลั่่�นกรอง  

บทความโดยผู้้�ประเมิิน ซึ่่�งเป็็นผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิในสาขาวิิชาที่่�เกี่่�ยวข้้อง จำนวน 3 คน  

โดยใช้้ระบบ Double-Blind Peer Review 1 บทความ มีผู้้�ทรงคุุณวุุฒิพิิจิารณาประเมิิน  

3 ท่่าน

	 1. การพจิารณารบับทความ และขอบเขตเน้ือหาของบทความทีร่บัตพีมิพ์

	 วารสารการสื่อสารมวลชน มีนโยบายรับพิจารณาบทความ หรือข้อเขียน  

ของนกัวชิาการด้านการสือ่สารมวลชน วารสารศาสตร์ นเิทศศาสตร์ หรอืสาขาอืน่ ๆ   

ที่มีผลงานเกี่ยวเนื่องกับศาสตร์ทางด้านนี้ โดยผลงานนั้นจะต้องได้มาตรฐานตามที่ 

วารสารการสื่อสารมวลชนได้ก�ำหนดไว้  ทั้งนี้ การพิจารณาจะไม่ค�ำนึงถึงสถานที ่

ท�ำงาน สถาบันการศึกษา หรือศาสนาของผู้เขียน

	 วารสารการสือ่สารมวลชน เปิดรบับทความทัง้ภาษาไทย และภาษาองักฤษ  

ประเภทต่าง ๆ ดังนี้

	 1) บทความวิจัย (research article)

	 2) บทความวิชาการ (academic article)

	 3) บทความปริทัศน์ (reviewed articles)

	 4) บทวิจารณ์หนังสือ (book review)

	 ซึง่มเีนือ้หาทางด้านการสือ่สารมวลชน วารสารศาสตร์ นเิทศศาสตร์ หรอื 

สาขาอืน่ ๆ  ทีม่ผีลงานเกีย่วเนือ่งกบัศาสตร์ทางด้านนี ้โดยสามารถดาวน์โหลดตวัอย่าง  

การจัดพิมพ์ได้ที่ https://bit.ly/2CfltwM

	 2. รายละเอียดการส่งบทความเพื่อขอรับพิจารณาลงตีพิมพ์

	 2.1 การส่งบทความ ใช้โปรแกรม Microsoft Word ให้พมพ์ลงกระดาษ 

ขนาด A4 ควรมิคีวามยาวประมาณ 10-20 หน้า ระยะห่างจากขอบกระดาษ ทัง้ด้านบน  

ด้านล่าง ด้านซ้าย และด้านขวา 2.54 เซนติเมตร แบบอักษร TH SarabunPSK  

ขนาด 14 Point และระยะห่างระหว่างบรรทัดเท่ากับ 1 (single space)

A
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	 2.2 ควรมีความยาวตั้งแต่ 5,000 ค�ำ  แต่ไม่ควรเกินกว่า 15,000 ค�ำ 

(จ�ำนวนค�ำถอตามการนับจ�ำนวนค�ำใน Microsoft Word) หรือควรมีความยาว 

ประมาณ 10-20 หน้า

	 2.3 การอ้างอิงให้ใช้รูปแบบ APA (American Psychological 

Association)

	

	 ขอให้ผู้เขียนน�ำส่งเอกสาร/ข้อมูล ดังรายการต่อไปนี้

	 1) แบบฟอร์มน�ำส่งบทความ ซึ ่งผู้เขียนรับรองว่าบทความที่น�ำส่งมานั้น  

เป็นผลงานของผู้เขียนเองไม่เคยตีพิมพ์ท่ีใดมาก่อน และไม่อยู่ระหว่างเสนอให้  

วารสารอืน่พิจารณา จ�ำนวน 1 ฉบบั (ดาวน์โหลดแบบฟอร์มได้ที ่https://bit.ly/2PiqvhE) 

	 2) ไฟล์ดิจิทัล 3 รูปแบบ ดังนี้

	 (1) บทความต้นฉบบัทีม่กีารจัดรปูแบบตามรายละเอยีดทีว่ารสารก�ำหนด  

นามสกุล .pdf

	 (2) บทความต้นฉบบัทีม่กีารจัดรปูแบบตามรายละเอยีดทีว่ารสารก�ำหนด  

นามสกุล .doc หรือ .docx

	 (3) รูปภาพ ที่ใช้ประกอบในบทความ นามสกุล .jpg, .jpeg หรือ RAW  

หรือ TIFF ความละเอียด 300 Pixel / Fligh Resolution ขนาดไฟล์ไม่ต่ํากว่า  

500KB

	 ส่งมายังกองบรรณาธิการโดยผ่านทางระบบ TCI-ThaiJO ของวารสาร  

การสื่อสารมวลชน ที่เว็บไซต์ https://go.nexus.in.th/tGKml 

	 ทัง้นี ้การส่งบทความเพือ่ขอรบัการพจิารณาตีพมิพ์บทความกบัทางวารสาร  

ไม่มีค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์บทความ (Free of charge)

C
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	 3. การจััดเตรีียมต้้นฉบัับบทความ

	 3.1 รูปแบบของตัวอักษร ขอให้ผู้ เขียนใช้ตัวอักษรที่มีขนาด ชนิด  

และการจัดรูปแบบ ดังนี้

 English 

)THSarabunPSK(

 ภาษาไทย 

)THSara bun PSK(รายการ

AlignmentTypeSizeการจัดเรียงชนิดขนาด

CenterBold16ตรงกลางหนา16ชื่อเรื่อง /Title

CenterBold14ตรงกลางหนา14
ชื่อผูู้เขียน/Author (s) 

ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ

JustifyRegular12
กระจาย

แบบไทย
ธรรมดา12

สังกัดผูู้แต่ง/Affiliation (s)

(แสดงในรูปแบบ footnote

ตามตัวอย่างในแบบฟอร์มวิจัย)

 Left

Alignment
Bold14ชิดซ้ายหนา14หัวข้อบทคัดย่อ/Abstract Title

JustifyRegular12
กระจาย

แบบไทย
ธรรมดา14เนื้อหาบทคัดย่อ/Abstract

 Left

Alignment
Regular14ชิดซ้ายธรรมดา14ค�ำส�ำคัญ/Keywords

 Left

Alignment
Bold14ชิดซ้ายหนา14

หัวข้อเรื่อง/Heading

เว้นบรรทัด บน-ล่าง

 Left

Alignment
Bold14ชิดซ้ายหนา14

หัวข้อย่อย/Sub headings

JustifyRegular14
กระจาย

แบบไทย
ธรรมดา14

เนื้อหา/Article

 Left

Alignment
Bold14ชิดซ้ายหนา14

ชื่อตารางและชื่อรูปภาพ

/Table or Figure title 

(อยู่ข้างบนตาราง หรือรูปภาพ)

CenterBold14กลางหนา14หัวตาราง/Heading row

Left or 

Right

Alignment

Regular14
ชิดซ้าย 

หรือขวา
ธรรมดา14

ข้อความในตาราง หรือภาพ

/text in the table or figure

D
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 English 

)THSarabunPSK(

 ภาษาไทย 

)THSara bun PSK(รายการ

AlignmentTypeSizeการจัดเรียงชนิดขนาด

JustifyRegular12
กระจาย

แบบไทย
ธรรมดา12เชิงอรรถ/footnote

 Left

Alignment
Bold14ชิดซ้ายหนา14

หัวข้อเอกสารอ้างอิง/ 

References Title

 Left

Alignment
Bold14ชิดซ้ายหนา14เอกสารอ้างอิง/References

	 3.2 องค์ประกอบของบทความ

ค�ำอธิบายรายการ

ระบุชื่อเร่ืองทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ชื่อเรื่องไม่ควรยาว 

เกินไป และครอบคลุมสาระของบทความ และมีความสอดคล้องกัน 

ระหว่างภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

ชื่อเรื่อง/Title

- ระบุชื่อผูู้แต่ง ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

- ไม่ควรระบตุ�ำแหน่งทางวิชาการ ยศ/ต�ำแหน่งทางทหาร ค�ำน�ำหน้าชือ่  

รวมทั้ง สถานภาพ  (อาทิ นักศึกษาปริญญาเอก, อาจารย์ที่ปรึกษา,  

คณบดี) ทั้งที่ด้านหน้า และท้ายชื่อผูู้แต่ง

ชื่อผูู้เขียน/Author (s)

- ระบุชื่อผู้แต่งบทความ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ดังนี้

(ไม่ใส่ค�ำน�ำหน้าชื่อ)................(วุฒิการศึกษาที่ได้รับ เช่น ศศ.ม.  

การสื่อสารศึกษา, มหาวิทยาลัย......, 2558)

หากยังอยู่ในระหว่างการศึกษา ระบุดังนี้

(ไม่ใส่ค�ำน�ำหน้าช่ือ)..................(นิสิตหลักสูตร..........คณะ..........,  

มหาวิทยาลัย......................)

- ระบุชื่ออาจารย์ที่ปรึกษา ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (ถ้ามี) ดังนี้ 

ต�ำแหน่งทางวิชาการ (ถ้ามี) ชื่ออาจารย์ที่ปรึกษา................, 

คณะ................, มหาวิทยาลัย...................	

- ระบุชื่อหน่วยงานที่ผู้ แต่งสังกัดในเชิงอรรถ  ทั้งภาษาไทยและ 

ภาษาอังกฤษ เริียงจากหน่วยงานระดับต้นไปจนถึงหน่วยงานหลัก

สังกัดผูู้แต่ง/Affiliation (s)

(แสดงในรูปแบบ footnote)

E
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ค�ำอธิบายรายการ

ตัวอย่าง
1 สณิุสา เมอืงแก้ว (ศศ.ม. สาขาวชิาการสือ่สารศกึษา, มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่,  

2560)

Sunisa Muangkaew (M.A. in Communication Studies, Chiang Mai  

University, 2017)
2 รศ.ธีรภัทร วรรณฤมล อาจารย์ประจ�ำ  คณะการสื่อสารมวลชน  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

Assoc. Prof. Terapatt Vannaruemol, Lecturer of Faculty of  

Mass Communication, Chiang Mai University

คณะการสือ่สารมวลชน มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ เลขท่ี 239 ถนนห้วยแก้ว  

ต�ำบลสุเทพ อ�ำเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 50200

Faculty of Mass Communication, Chiang Mai University, 239, 

Huay Kaew Road, Muang District, Chiang Mai Thailand 50200

Corresponding Author E-mail: ..................@............ .com

1 อภิภู กติกิ�ำธร (นสิติหลกัสูตรนเิทศศาสตรดษุฎบัีณฑติ คณะนเิทศศาสตร์  

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย)

Abhibhu Kitikamdhorn (PhD Student in Communication Arts, 

Faculty of Communication Arts, Chulalongkorn University)

คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เลขที่ 254 ถนนพญาไท 

แขวงวังใหม่ เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330

Faculty of Communication Arts, Chulalongkorn University, 254  

Phayathai Road, Pathumwan, Bangkok Thailand 10330

Corresponding Author E-mail: ..................@............ .com

สังกัดผูู้แต่ง/Affiliation (s)

(แสดงในรูปแบบ footnote)

(ต่อ)

ระบุต่อจากชื่อหน่วยงานที่ผูู้ แต่งสังกัดในเชิงอรรถ  ระบุเฉพาะอีเมล 

ที่ใช้ส่งบทความผ่านระบบ TCI ThaiJO

Corresponding Author E-mail: ..................@............ .com

อีเมลของผูู้แต่ง

Corresponding Author E-mail

(แสดงในรูปแบบ footnote)

บทคัดย่อทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ท่ีมีความสอดคล้องกัน  

และแต่ละส่วนควรมีความยาวไม่เกิน 1 หน้ากระดาษ A4

บทคัดย่อ/Abstract

ระบุค�ำส�ำคัญจ�ำนวนไม่เกิน 5 ค�ำ  โดยค�ำส�ำคัญแต่ละค�ำ  ให้แสดงทั้ง 

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษซึึ่งมีความหมายที่ตรงกัน ให้คั่นด้วย

เครื่องหมาย , 

ค�ำส�ำคัญ: .........., .............., .............

ค�ำส�ำคัญ/Keywords

F
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ค�ำอธิบายรายการ

- บทความวิจัย บทความวิชาการ ควรประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ  

โดยท่านสามารถศึกษาได้จากตัวอย่างใน แบบฟอร์มบทความวิจัย

หรือดาวน์โหลดได้ที่ https://bit.ly/2CfItwM

- การใช้ค�ำศัพท์เฉพาะทางวิชาการ

  (1) กรณคี�ำภาษาองักฤษทีม่กีารใช้ทับศพัท์ภาษาไทยอย่างแพร่หลาย  

ให้เขียนเป็นภาษาไทยตามที่มีการบัญญัติศัพท์ในพจนานุกรมฉบับ 

ราชบัณฑติยสถาน โดยไม่ต้องแสดงค�ำศพัท์ภาษาองักฤษประกอบ อาท ิ 

อินเทอร์เน็ต อิเล็กทรอนิกส์

 (2) กรณีค�ำภาษาอังกฤษที่ยังไม่มีการใช้แพร่หลาย ให้เขียนค�ำแปล

ภาษาไทย หรอืค�ำทบัศพัท์ โดยแสดงค�ำศพัท์ภาษาองักฤษ และอักษรย่อ  

(ถ้าม)ี ประกอบในวงเลบ็ ทัง้นี ้การเขียนค�ำศพัท์ภาษาองักฤษในวงเลบ็ 

ให้ใช้ตัวอักษรพิมพ์เล็กทั้งหมด ยกเว้นค�ำท่ีมีอักษรย่อหรือค�ำเฉพาะ  

จึงจะขึ้นต้นค�ำด้วยตัวอักษรพิมพ์ใหญ่ และควรเขียนค�ำภาษาอังกฤษ 

ก�ำกับครั้งแรกครั้งเดียว ในครั้งต่อไปไม่จ�ำเป็นต้องเขียนภาษาอังกฤษ 

ก�ำกับอีก เช่น องค์การสหประชาชาติ (United Nations: UN)

 (3) กรณีค�ำทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่มีการใช้อักษรย่อ ให้ระบุ 

ค�ำเต็มและอักษรย่อในคร้ังแรกที่มีการกล่าวถึง และครั้งต่อไปให้ใช ้

อักษรย่อเพียงอย่างเดียวได้ อาทิ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) 

ครั้งต่อไปใช้ อปท., องค์การ สหประชาชาติ (United Nations: UN) 

ครั้งต่อไปใช้ UN

- การแสดงตาราง รูปภาพ หรือแผนภาพ

 (1) ให้แสดงชื่อตาราง รูปภาพ หรือแผนภาพ ด้านบนตาราง รูปภาพ 

หรือแผนภาพ  และใส่หมายเลขก�ำกับตาราง รูปภาพ  หรือแผนภาพ 

โดยเรียงตามล�ำดับการน�ำเสนอในเนื้อเรื่อง

 (2) หากเป็นตาราง รปูภาพ หรอืแผนภาพทีอ้่างองิมาจากแหล่งข้อมลูอืน่ 

ให้อ้างอิงที่มา โดยแสดงที่มาไว้ใต้ตาราง รูปภาพ  หรือแผนภาพ  

(ใช้รูปแบบการอ้างอิงแบบ นามปี) และด�ำเนินการให้เป็นไปตาม 

ข้อก�ำหนดเกี่ยวกับลิขสิทธิ์

 (3) หากมหีมายเหตปุระกอบตาราง รปูภาพ หรอืแผนภาพ ให้ใส่หมายเหตุ 

ไว้อีกบรรทัด ใต้ที่มา

เนื้อหา/Article

ใช้รูปแบบการอ้างถึงในเนือ้อหา (In-text citation) แบบนามปี (Name- 

and-year system) ในระบบ American Psychological Association 

6 th edition (APA6) (ดรูายละเอยีดในหวัข้อ การอ้างถึงในเนือ้หาและ 

การลงรายการเอกสารอ้างอิง)

การอ้างองิเอกสารในเนือ้หา 

/In-text citation

G
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ค�ำอธิบายรายการ

- เชิงอรรถ  (footnote) ในเนื้อหา ใช้ส�ำหรับการอธิบายขยายความ 

จากในเนื้อหาเท่านั้น ไม่ใช้ส�ำหรับการอ้างอิงเอกสารในเนื้อเรื่อง  

(การอ้างอิงเอกสารในเนือ้เร่ือง ใช้รปูแบบการอ้างอิงในเนือ้หา (In-text  

citation))

การอ้างองิเอกสารในเนือ้หา 

/In-text citation 

(ต่อ)

- ให้แสดงรายการเอกสารอ้างองิตอนท้ายของบทความ โดยใช้รปูแบบ 

เอกสารอ้างองิ ในระบบ APA โดยผู้เขยีนต้องตรวจสอบข้อมลูการอ้างองิ 

ให้ครบถ้วนสมบูรณ์ รวมทั้ง รายการเอกสารอ้างอิงจะต้องครอบคลุม 

รายการที่มีการอ้างอิงในเนื้อหา

- ให้แสดงรายการเอกสารอ้างองิโดยเรยีงล�ำดบัตามตวัอกัษร และให้เรยีง 

รายการเอกสารอ้างอิงที่เป็นภาษาใทยก่อน แล้วจึงตามด้วยรายการ 

เอกสารอ้างอิงที่เป็นภาษาต่างประเทศ

เอกสารอ้างอิง/ References

	 3.3 การอ้างถึงในเนื้อหา และการลงรายการเอกสารอ้างอิง

	 	 3.3.1 การอ้างถึงในเนื้อหาแบบนามปี ในระบบ APA

	 	 (1) การอ้างถึงในเนือ้หาแบบนามปี ในระบบ APA สามารถท�ำได้ 

ดังนี้

	 	 	 - อ้างถึงโดยชื่อผู้แต่งอยู่ในเนื้อความ เช่น

	 	 	 	 เก่ง เขยีนด ี(2559, น. 1) ได้ให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับ... 

	 	 	 	 Smith (2016) defines public policy as...

	 	 	 - อ้างถึงโดยลงรายการชือ่ผู้แต่ง, ปี, เลขหน้าในเครือ่งหมาย

วงเล็บ เช่น (เก่ง เขียนดี, 2559, น. 1), (Smith, 2016, p. 1)

	 	 (2) กรณผีู้แต่ง 1 คน ผู้แต่งทีเ่ป็นชาวไทยให้ใส่ทัง้ช่ือ และนามสกุล  

หากผู้แต่งเป็นชาวต่างประเทศ ให้ใส่เฉพาะนามสกุล อาทิ (เก่ง เขียนดี, 2559,  

น. 1), (Smith, 2016, p. 1)

	 	 (3) กรณีผู้แต่ง 2 คน ให้ลงรายการด้วยชื่อผู้แต่งทั้งสองคน 

ทกุครัง้ทีอ้่าง โดยผู้แต่งชาวไทยให้คัน่ระหว่างชือ่ด้วยค�ำว่า “และ” เช่น (เก่ง เขยีนดี  

และ ขยัน อดทน, 2559) และผู้แต่งชาวต่างประเทศ ให้คั่นระหว่างชื่อด้วย “and”  

เช่น Smith and Adam (2016) แต่ถ้าชื่อผู้แต่งอยู่ในวงเล็บ ใส่เคร่ืองหมาย 

& แทนค�ำว่า “and” เช่น (Smith & Adam, 2016)

H
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	 	 (4) กรณผีูู้แต่ง 3-6 คน ครัง้แรกให้ลงรายการด้วยชือ่ผูู้แต่งทกุคน 

โดยคั่นระหว่างชื่อ ด้วยเครื่องหมาย “,” และครั้งต่อไปให้ลงเฉพาะชื่อคนแรกและ 

ตามด้วยค�ำว่า “และคณะ” ส�ำหรับผูู้แต่งภาษาไทย และ “et al.” ส�ำหรับผูู้แต่ง 

ชาวต่างชาติ เช่น 

	 	 ครัง้แรก (เก่ง เขยีนด,ี ขยนั อดทน, และ มานะ พยายาม, 2559, น. 1)

	 	 ครั้งถัดไป (เก่ง เขียนดี และคณะ, 2559, น. 3),

	 	 ครั้งแรก (Smith, Adam, & Potter, 2016, p. 101)

	 	 ครั้งถัดไป (Smith et al., 2016, p. 102)

	 	 (5) กรณีผู้แต่ง 7 คน ขึ้นไป ให้ลงรายการด้วยชื่อผู้แต่ง คนที่ 1  

และตามด้วยค�ำว่า “และคณะ” ส�ำหรบัผู้แต่งภาษาไทย และ “et al.” ส�ำหรบัผู้แต่ง  

ชาวต่างชาติ เช่น

	 	 (เก่ง เขียนดี และคณะ, 2559, น. 1)

	 	 (Smith et al., 2016, p. 101)

	 	 (6) สิ่งพิมพ์คนละรายการ พิมพ์คนละปี แต่มีผู้แต่งคนเดียวกัน 

หรือกลุม่เดยีวถัน และผู้เขยีนต้องการอ้างถึงพร้อม ๆ  กนั ให้ลงรายการด้วยชือ่ผู้แต่ง  

ตามด้วยปีท่ีพิมพ์ โดยเรียงล�ำดับปีท่ีพิมพ์จากเก่าไปใหม่ และคั่นระหว่างปี 

ด้วยเครื่องหมาย “1” เช่น

	 	 (เก่ง เขียนดี, 2555, 2559), (Smith, 2014, 2016)

	 	 (7) สิง่พมิพ์คนละรายการ พมิพ์ปีเดยีวถนั แต่มผีู้แต่งคนเดยีวกนั  

หรือกลุม่เดยีวกัน และผู้เขียนต้องการอ้างถึงพร้อม ๆ  กนั ให้ลงรายการด้วยชือ่ผู้แต่ง 

ตามด้วยปีทีพ่มิพ์ โดยลงอกัษร ก, ข, ค ก�ำกบัหลงัปีทีพ่มิพ์ส�ำหรบัผู้แต่งคนไทย และ 

 a, b, c ส�ำหรับผู้แต่งชาวต่างประเทศ และคั่นระหว่างปีด้วยเครื่องหมาย “1” เช่น 

(เก่ง เขียนดี, 2555ก, 2555ข), (Smith, 2014a, 2014b)

	 	 (8) การอ้างถึงสิง่พมิพ์หลายรายการ ผู้แต่งต่างกนั พร้อมกนั ให้ค่ัน 

แต่ละรายการด้วยเครือ่งหมาย “;” เรยีงล�ำดบัตามตวัอกัษรชือ่ (หรือนามสกลุ) ผู้แต่ง 

เช่น (เก่ง เขยีนด,ี 2559; มานะ พยายาม, 2558), (Adam, 2014; Smith & Potter, 

2016)

I
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	 	 (9) กรณผีู้แต่งทีเ่ป็นหน่วยงานหรอืสถาบนั ให้ลงรายการครัง้แรก 

ด้วยชือ่เตม็ของหน่วยงาน/สถาบนั และตามด้วยชือ่ย่อในวงเลบ็ และการอ้างครัง้ต่อไป 

ใช้แต่ชือ่ย่อ ยกเว้นการอ้างชือ่มหาวทิยาลยัให้ใส่ชือ่เตม็ทกุครัง้ เช่น ครัง้แรก (ส�ำนกังาน 

กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ [สสส.], 2558) ครั้งถัดไป (สสส., 2558)

	 	 (10) กรณีท่ีเป็นเอกสารไม่ปรากฏชื่อผู้แต่ง ให้แสดงรายการ 

โดยระบุชื่อส่ิงพิมพ์น้ันแทนช่ือผู้ แต่ง โดยหากเป็นสิ่งพิมพ์ประเภทบทความ  

ให้ใส่ชื่อบทความ ในเครื่องหมายอัญประกาศ เช่น (“นโยบาย สาธารณะ”, 2559) 

หากเป็นส่ิงพิมพ์ประเภทหนังสือ ให้ใส่ชื่อหนังสือโดยใช้ตัวเอน เช่น (มาตรฐาน 

การเผยแพร่ผลงานวิจัย และผลงานทางวิชาการ, 2555)

	 	 (11) กรณกีารอ้างถึงสิง่พมิพ์ทีป่รากฏในเอกสารอืน่ ให้ลงรายการ  

โดยภาษาไทยใช้ค�ำว่า “อ้างถึงใน” และภาษาต่างประเทศใช้ “as cited in” เช่น  

(เก่ง เขียนดี, 2555 อ้างถึงใน มานะ พยายาม, 2559), (Smith, 2015 as cited in  

Adam, 2016) ในกรณีน้ี ให้ผู้เขียนแสดงรายการเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ 

เฉพาะรายการที่ตนเองอ่านมาโดยตรง เช่น จากตัวอย่างรายการเอกสารอ้างอิง 

ท้ายบทความ จะมเีฉพาะรายการของ “มานะ พยายาม, 2559” เท่านัน้ ไม่ต้องแสดง 

รายการของ “เก่ง เขียนดี, 2555”

	 	 (12) การอ้างถึงข้อมูลจากการสัมภาษณ์ การตดิต่อทางโทรศัพท์  

หรอืทางช่องทางอเิลก็ทรอนกิส์ เช่น อเีมล เวบ็บอร์ด ให้ใส่ต�ำแหน่งงานหรอืสถานะ 

ของผู้ให้ข้อมูล หรือกลุ่มของผู้ให้ข้อมูลตามท่ีน�ำเสนอไว้ในการศึกษาวิจัย เช่น  

ประชาชน/ ช้าราชการ ตามด้วยค�ำว่า “การสื่อสารส่วนบุคคล” ส�ำหรับชาวไทย  

และ “personal communication” ส�ำหรับชาวต่างประเทศ เช่น (ผู้บริหาร 

คณะการสือ่สารมวลชน มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่, การสือ่สารส่วนบคุคล, 20 กนัยายน 

2559), (1 st student, personal communication, September 20, 2016)  

ทัง้นี ้หากผู้เขยีนต้องการอ้างองิช่ือผู้ให้สมัภาษณ์ข้อมูล โดยเปิดเผยช่ือผู้ให้สมัภาษณ์ 

ผู้เขียนจะต้องได้รับการอนุญาตจากผู้ให้สัมภาษณ์เป็นลายลักษณ์อักษรเท่านั้น

	 	 (13) ในกรณีที่บทความเป็นภาษาอังกฤษ และได้ท�ำการอ้างอิง 

โดยใช้เอกสารที่เป็นของคนไทย ในส่วนของเอกสารอ้างอิงจะต้องแปลเป็น 

ภาษาองักฤษทกุรายการ โดยชือ่เรือ่งจะต้องท�ำเป็น Thai Romanization (การถอด 

J
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อักษรไทยเป็นอักษรโรมัน) และระบุชื่อเรื่องภาษาอังกฤษในวงเล็บเหลี่ยม [...] 

หมายเหต:ุ ส�ำหรบัการเขยีน Thai Romanization แนะน�ำให้ใช้โปรแกรมแปลงสาส์น 

ที่พัฒนา โดย NECTEC เว็บไซต์ http://164.115.23.167/plangsarn/index.

php เช่น

	 	 Kaewthep, K. (2006). Tritdīlænǣothāng 

kānsưksāsưs̄ānmūanchon [Theory and approach of mass 

communication. Bangkok: Brand Age.]

	 	 3.3.2 การลงรายการเอกสารอ้างอิง ในระบบ APA

			   - รายการเอกสารที่ปรากฏในเอกสารอ้างอิง (reference)  

ท้ายบทความ จะต้องเป็นรายการเอกสารทีม่กีารอ้างถึงในเนือ้หาบทความ (in-text 

citation) เท่านั้น

	 	 	 - การลงรายการเอกสารอ้างอิงส�ำหรับสิ่งพิมพ์แต่ละประเภท 

มีรายละเอียด ดังนี้ ( / คือ เว้นวรรค 1 ระยะ)

รูปแบบการลงรายการเอกสารอ้างอิงประเภทสิ่งพิมพ์

ชื่อผูู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อเรื่อง./สถานที่พิมพ์:/ชื่อส�ำนักพิมพ์.หนังสือ/ต�ำรา (book)

ชือ่ผูู้แต่ง (บก.)./(ปีท่ีพมิพ์)./ชือ่เรือ่ง./สถานทีพ่มิพ์:/ชือ่ส�ำนกัพมิพ์.

Author(s) (Ed. ถ้ามีหลายคนให้ใช้ Eds)./(year of publication). 

/Book title./Place:/Publisher.

หนังสือรวมบทความ

ชื่อผูู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อบทความ./ใน/ชื่อบรรณาธิการ/(บก.)./

ชื่อหนังสือ./(น./เลขหน้า-เลขหน้า)./สถานที่พิมพ์:/ชื่อส�ำนักพิมพ์.

Author(s)./(year of publication)./Article title./In/Editor/ 

( Ed. ถ้ามีหลายคนให้ใช้ Eds)./ Book title./(p. ถ้ามีหลายหน้าใช้  

pp./page number-page number)./Place: /Publisher.

บทความในหนังสือ

รวมบทความ

(chapter in book)

ชือ่ผูู้แต่ง./(ปีทีพ่มิพ์)./ชือ่บทความ./ชือ่วารสาร,/ปีท่ีี(ฉบบัท่ี),/เลขหน้า 

ที่ปรากฏบทความ-เลขหน้า.

Author(s)./(year of publication)./Article title./Journal,/

Vol(No),/page number-page number.

บทความในวารสาร

(journal article)

K
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รูปแบบการลงรายการเอกสารอ้างอิงประเภทสิ่งพิมพ์

ชื่อผูู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อเรื่อง/(รายงานการวิจัย)./สถานท่ีพิมพ์:/

ชื่อส�ำนักพิมพ์

Author(s)./(year of publication)./title./(Research report)./

Place:/Publisher.

รายงานการวิจัย

(research report)

ชื่อผูู้ แต่ง./(ปีท่ีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ใน/ชื่อการประชุมหรือ 

การสัมมนา/(น./เลขหน้า-เลขหน้า)./สถานที่พิมพ์:/ชื่อส�ำนักพิมพ์.

Author(s)./(year of publication)./Articletitle./In/Title of 

Conference./ (pp./page number-page number)./Place:/ 

Publisher.

เอกสารการประชุม

ทางวิชาการ

(proceedings, 

symposium)

ชือ่ผูู้แต่ง./(ปีท่ีน�ำเสนอ,/เดอืนทีน่�ำเสนอ)./ชือ่ผลงาน./การน�ำเสนอ 

ในชื่อการประชุมหรือการสัมมนา,/สถานที่จัดการประชุม.

Author(s)./(year of publication,/month)./title./In/Title of 

Conference,/Place.

ผลงานน�ำเสนอ

ในงานประชุมวิชาการ

ชื่อผูู้ แต่งหนังสือต้นฉบับท่ีแปลเป็นภาษาไทยแล้ว./(ปีที่พิมพ  ์

หนังสือแปล)./ชื่อหนังสือทีี่แปลแล้ว/(ช่ือผูู้ แปล)./สถานที่พิมพ ์

หนังสือแปล:/ ส�ำนักพิมพ์./(ต้นฉบับพิมพ์/ปี/ค.ศ. หรือ พ .ศ.  

ที่พิมพ์ต้นฉบับ)

หนังสือแปล

ชือ่ผูู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชือ่เรือ่ง./(วทิยานพินธ์ปรญิญามหาบณัฑติหรอื 

ปริญญาดุษฎีบัณฑิต...ช่ือปริญญา...)./ชื่อมหาวิทยาลัย,/ชื่อคณะ,/

ชื่อสาขาวิชาหรือภาควิชา.

Author./(year of published)./Doctoral dissertation or 

Master’s thesis Title./(Doctoral dissertation or Masters thesis). 

/Institute./Faculty name, /Department name or Department.

วิทยานิพนธ์

และปริญญานิพนธ์ 

(thesis)

ชือ่บทความ./( วัน/เดือน/ปีท่ีพมิพ์)./ช่ือหนังสอืพิมพ์,/น./เลขหน้า.

Article title./(year of published,/mm/dd)./Newspaper 

Title,/ p./page number.

บทความจาก

หนังสือพิมพ์

(newspaper)

ชื่อผู้แต่ง./(ปี)./ชื่อเอกสาร./สืบค้นเมื่อ/วันท่ี/เดือน/ปี,/จาก/URL 

(แบบย่อ*) หรือชื่อฐานข้อมูล.

Author./(year of published)./Title./Retrieved/mm/dd,/

year,/from/URL or name of database.

เอกสารอิเล็กทรอนิกส์

หรือเอกสารจากฐาน

ข้อมูล

(databases)

L
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	 การระบุชื่อผู้แต่ง มีรายละเอียดดังนี้

	 	 (1) ผูู้แต่งชาวไทย และผูู้แต่งชาวต่างประเทศ ลงรายการด้วยนามสกลุ 

และตามด้วยชื่อแรก และชื่อกลาง ซึึ่งใช้อักษรย่อ

	 	 (2) ผูู้แต่ง 2 คน ให้ลงช่ือผูู้แต่งทุกคน โดยใช้ค�ำว่า “, และ” (ส�ำหรบั

คนไทย) และ “, &” (ส�ำหรับชาวต่างประเทศ) คั่นระหว่างชื่อ

	 	 (3) ผูู้แต่ง 3-6 คน ในครั้งแรกให้ลงชื่อผูู้แต่งทุกคน คั่นระหว่างชื่อ 

ด้วยเครื่องหมาย “,” และคั่นก่อนชื่อคนสุดท้ายด้วย “, และ” ในภาษาไทย และ  

“, &” ในภาษาองักฤษ ในการอ้างชือ่ครัง้ต่อ ๆ  ไป ลงเฉพาะชือ่ผูู้แต่งคนแรกตามด้วย 

ค�ำว่า “, และคณะ” ส�ำหรับงานเขียนภาษาไทย หรือ “, et al.” ส�ำหรับงานเขียน 

ภาษาต่างประเทศ

	 	 (4) ผูู้แต่ง 7 คนข้ึนไป ให้ลงชือ่ผูู้แต่งคนแรก ถึงคนที ่6 และตามด้วย  

“, และคณะ” หรือ “, et al.”

	 	 (5) สิง่พิมพ์ทีไ่ม่ปรากฏชือ่ผูู้แต่ง ให้ใส่ชือ่สิง่พิมพ์ (หนังสอื หรอืวารสาร) 

ด้วยตัวเอนแทนและตามด้วยปีที่พิมพ์ เช่น ชื่อหนังสือ./(ปีที่พิมพ์)./สถานที่พิมพ์:/

ส�ำนักพิมพ์.
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