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 บัที่บัรรณาธัิการ (Editorial)

 ภาวะข้อมูลข่าวสื่ารท่วมท้น หร่อที�เรียกว่า Information Overload 

ทำให้ผูู้้ใช้สื่่�อต้องพัิจัารณาสื่ารเพั่�อปีระเมินคุณภาพัและเล่อกเปีิดรับัสื่ารมากข้�น 

ปีริมาณของสื่ารที�แพัร่กระจัายไหลเวียนในสื่่�อต่าง ๆ โดยเฉพัาะส่ื่�อออนไลน์ทำให้

ผูู้้ที�เกี�ยวข้องในกระบัวนการสื่่�อสื่ารต้องปีรับัตัว และพััฒนาความรู้ทักษะของตน 

ให้ก้าวทันความเปีลี�ยนแปีลงนี� งานเขียนที�นำเสื่นอในวารสื่ารฉบัับันี�เสื่นอ 

ผู้ลการศก้ษาที�สื่ะทอ้นภาวะของภมูทิศันส์ื่่�อที�ผูู้ใ้ชส้ื่่�อตอ้งปีรบััตามดงังานเขยีนเร่�อง  

คณุค่าข่าวในวารสื่ารศาสื่ตรด์จิัทิลัศตวรรษที� 21 วา่การนำเสื่นอข่าวมกีารปีรบััเปีลี�ยน 

มมุมองและวธิักีารเลอ่กนำเสื่นอขา่วอยา่งไร และทกัษะที�ผูู้้ใชส่้ื่�อทกุคนตอ้งสื่ร้างและ

พัฒันาอยูเ่สื่มอคอ่การรูเ้ทา่ทนัสื่่�อ ดงัปีรากฏในงานเขยีนเร่�อง การรูเ้ทา่ทนัขา่วลวง 

ในสื่่�อสื่ังคมออนไลน์ของกลุ่มวัยรุ่นและกลุ่มผูู้้สืู่งอายุในเขตพั่�นที�จัังหวัดเชียงราย 

และการให้ความสื่ำคัญกับัความหลากหลายและความเฉพัาะของกลุ่มคนในสื่ังคม

มากข้�นในงานเขยีนเร่�อง การรายงานขา่วเพั่�อสื่ง่เสื่รมิสื่ทิธัมินษุยชนของกลุม่ผูู้ท้ี�อยูใ่น 

สื่ถานการณ์เปีราะบัาง

 การปีรับัตัวนี�เกิดข้�นเช่นเดียวกันในกลุ่มผูู้้ปีระกอบัการภาคธุัรกิจัทั�ง 

ธัรุกจิักลุม่สื่นิคา้และบัรกิารเดมิและธัรุกจิัรปูีแบับัใหมท่ี�มกีารปีรบััวธิักีารสื่่�อสื่ารและ

การใช้สื่่�อเพั่�อสื่่�อสื่ารและสื่ร้างความสื่ัมพัันธั์กับัผูู้้บัริโภคและสื่ังคม ซี้�งแสื่ดงให้เห็น

ผู้า่นงานเขยีนในปีระเดน็ทางดา้นการสื่่�อสื่ารการตลาด ไดแ้กง่านเขยีนเร่�อง กลยทุธั์

การสื่ร้างสื่รรค์งานโฆษณาของนักโฆษณาม่ออาชีพั การสื่ร้างแบัรนด์บุัคคลของ 

นกัพัากย์เกมบันเฟซีบัุ�กเกมมิ�ง การวเิคราะห์กลยทุธ์ัการสื่่�อสื่ารการตลาดเชงิบัรูณาการ 

ของบัริษัทมาร์เวลสื่ตูดิโอส์ื่ จัำกัด และการเปีรียบัเทียบัทัศนคติ ความพั้งพัอใจั 

และปีัจัจััยที�มีผู้ลต่อการตัดสื่ินใจัปีระกอบัอาชีพับัริการสื่่งอาหารผู้่านแอปีพัลิเคชัน

ออนไลน์ของไรเดอร์ในจัังหวัดเชียงใหม่

 ในอกีมติหิน้�งของการสื่่�อสื่ารคอ่การนำเสื่นอภาพัความคดิและการเรยีนรู้ 

บัม่เพัาะผู่้านสื่่�อ ซี้�งอาจัเกิดผู้ลทั�งทางบัวกและทางลบัต่อผูู้้ใช้สื่่�อ ดงัในงานเขียนเร่�อง 

ทัศนคติและพัฤติกรรมรุนแรงกับัการเล่นเกมที�มีเน่�อหารุนแรงของกลุ่มวัยเริ�มต้น

เปี็นผูู้้ใหญ่ในกรุงเทพัมหานคร และเร่�อง “ล่า”:  การแปีลงรูปีแบับัของการสื่่�อสื่าร

ด้วยการแต่งหน้าของตัวละครเอกในละครโทรทัศน์ รวมถ้งการใช้สื่่�อเพั่�อเสื่ริมพัลัง 
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ใหก้บัักลุม่ทางสัื่งคมด้วยเช่นกันในงานเขียนเร่�อง การสื่่�อสื่ารผู่้านบัทเพัลงความเป็ีน

ชาตพิันัธัุแ์ละวัฒนธัรรมที�เกี�ยวขอ้งกับัเพัลงของชาวปีกาเกอะญอ “เพัลงเกอ่ตอเก” 

ในตำบัลสื่ันพัระเนตร อำเภอสื่ันทราย จัังหวัดเชียงใหม่

 วารสื่ารการสื่่�อสื่ารมวลชนได้ปีรับัปีรุงกระบัวนการทำงานและคุณภาพั

ของวารสื่ารให้สื่อดรับักับัความเปีลี�ยนแปีลงและความก้าวหน้าทางวิชาการอยูเ่สื่มอ 

ขอขอบัคุณผูู้้เขียนทุกท่านที�สื่่งผู้ลงานมาร่วมเผู้ยแพัร่แลกเปีลี�ยนเพั่�อพััฒนา 

องค์ความรู้ และผูู้้อ่านที�ศ้กษาและใช้ปีระโยชน์จัากบัทความในวารสื่ารอันจัะช่วย

สื่ร้างสื่ังคมการเรียนรู้ร่วมกัน

    

    พัิมลพัรรณ ไชยนันท์

         บัรรณาธัิการ
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วัตถุปีระสงค์

 1. เพ่ั�อเผู้ยแพัร่ผู้ลงานทางวิชาการของคณาจัารย์ และนักศ้กษาระดับั 

บััณฑิิตศ้กษาด้านการสื่่�อสื่ารมวลชน และสื่าขาที�เกี�ยวข้อง 

 2. เพั่�อสื่่งเสื่ริมและกระตุ้นให้เกิดการวิจััย รวมทั�งการพััฒนาองค์ความรู้ 

ทางด้านการสื่่�อสื่ารในสื่าขาวิชาต่าง ๆ มากข้�น

ขอบัเขตเน่้อหา

 วารสื่ารการสื่่�อสื่ารมวลชน (Journal of Mass Communication)  มนีโยบัาย  

รับัพัิจัารณาบัทความบัทความวิชาการ บัทความวิจััย บัทปีริทัศน์ และบัทวิจัารณ์

หนังสื่่อ ทั�งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

 โดยขอบัเขตเน่�อหาทางวิชาการด้านการส่ื่�อสื่าร จัะครอบัคลุมเน่�อหา 

ด้านการสื่่�อสื่ารมวลชนวารสื่ารศาสื่ตร์ นิเทศศาสื่ตร์ หร่อสื่าขาอ่�น ๆ ที�มีผู้ลงาน 

เกี�ยวเน่�องกับัศาสื่ตร์ทางด้านนี� และผู้ลงานนั�น จัะต้องได้มาตรฐ์านตามที�วารสื่าร

การสื่่�อสื่ารมวลชนได้ก�าหนดไว้ ทั�งนี� การพิัจัารณาจัะไม่ค�าน้งถ้งสื่ถานที�ท�างาน 

 สื่ถาบัันการศ้กษา หร่อศาสื่นาของผููู้้เขียน

ก�าหนดออกต่พิมพ์เผยแพร่

 วารสื่ารการสื่่�อสื่ารมวลชน มกี�าหนดการตพีัมิพ์ัเผู้ยแพัร่ปีีละ 2 ฉบับัั ได้แก่

 - ฉบัับัที� 1 เด่อนมกราคม - มิถุนายน ก�าหนดเผู้ยแพัร่ในเด่อน มิถุนายน

 - ฉบัับัที� 2 เด่อนกรกฎาคม - ธัันวาคม ก�าหนดเผู้ยแพัร่ในเด่อน ธัันวาคม

 วารสื่ารการสื่่�อสื่ารมวลชนเผู้ยแพัร่ใน 2 รูปีแบับั ได้แก่ แบับัตีพัิมพั์ 

ISSN: 1906-2591 (Print) และรปูีแบับัอเิลก็ทรอนกิสื่ ์ISSN: 2673 - 0545 (Online)

โดยเริ�มจััดพัิมพั์วารสื่ารการสื่่�อสื่ารมวลชนปีีที� 1 ฉบัับัที� 1 (ฉบัับัเด่อนกรกฎาคม-

ธัันวาคม) ตั�งแต่เด่อนกรกฎาคม พั.ศ. 2551 – ปีัจัจัุบััน
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รูปีแบับัการกลั�นกรองบัที่ความก่อนลงต่พิมพ์ (Peer Reviews)

 รูปีแบับัการกลั�นกรองบัทความก่อนลงตีพัมิพ์ั คอ่ ผูู้้พิัจัารณาไม่ทราบัช่�อผููู้้แต่ง  

และผูู้้แตง่ไม่ทราบัช่�อผูู้พ้ัจิัารณา (Double-blind Peer Review) โดย 1 บัทความ 

มีผูู้้ทรงคุณวุฒิพัิจัารณาปีระเมิน 2 ท่าน

หลักเกณฑ์ในการพิจารณาบัที่ความ

 1. กองบัรรณาธักิาร จัะไม่พัจิัารณาบัทความหรอ่ข้อเขยีนที�ได้รบััการตพีัมิพ์ัแล้ว

ในที�อ่�น ๆ  โดยจัะต้องเป็ีนบัทความที�เขียนข้�นมาใหม่ (Original Article) ไม่เคยตีพัมิพ์ั  

เผู้ยแพัร่ที�ใดมาก่อน (Redundant Publication) หากเปี็นบัทความที�เคยนำเสื่นอ  

ในที�ปีระชุมวิชาการ หร่องานสื่ัมมนาวิชาการที�ใดที�หน้�งมาก่อน หร่อเปี็นบัทความ 

ที�เปี็นสื่่วนหน้�งของวิทยานิพันธั์ หร่อการแปีลงานจัากภาษาอ่�น จัะต้องมีการอ้างอิง  

โดยระบัไุว้ในเชงิอรรถ และบัทความนั�นจัะต้องมกีารปีรบััแก้ให้เป็ีนไปีตามมาตรฐ์าน

ทางวิชาการ

 2. ผูู้้เขียนบัทความ จัะต้องไม่สื่่งบัทความเพั่�อขอรับัการพัิจัารณาตีพัิมพั์

มากกว่าหน้�งวารสื่ารในเวลาเดียวกัน (Simultaneous Submission)

 3. จัะตอ้งไมเ่ปีน็บัทความที�ละเมดิ หรอ่คัดลอกผู้ลงานของผูู้้อ่�น (Plagiarism)  

รวมถ้งการคัดลอกผู้ลงานของตนเองโดยมิชอบั (Self-plagiarism)

 4. กองบัรรณาธัิการ ขอสื่งวนสื่ิทธัิในการพัิจัารณาคัดเล่อกบัทความที�จัะ 

เผู้ยแพัร่ โดยความเหน็ชอบัจัากกองบัรรณาธักิาร และคณะกรรมการผูู้ท้รงคณุวฒุิ  

(Peer Review) จัากภายในและภายนอกคณะการสื่่�อสื่ารมวลชน มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่

 5. กองบัรรณาธิัการ ขอสื่งวนสื่ทิธัใินการพัจิัารณาตกแต่งต้นฉบับััในด้านภาษา 

ตัวสื่ะกด การันต์ เพั่�อให้ถูกต้องตามหลักภาษาไทย

 6. กองบัรรณาธิัการ จัะแจ้ังผู้ลการพิัจัารณาให้ทราบั โดยจัะไม่ส่ื่งต้นฉบัับัคน่

 7. จัะต้องเปี็นบัทความที�มีการจััดรูปีแบับั และจััดเตรียมข้อมูลครบัถ้วน

ตามที�วารสื่ารฯ ได้กำหนดไว้
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ขั้นตอนการดำเนินงาน

 การพัจิัารณาคดัเลอ่กบัทความ  และการตพีัมิพัเ์ผู้ยแพัรบ่ัทความ  มขีั�นตอน 

ดังต่อไปีนี�

 1. กองบัรรณาธักิารพัจิัารณากลั�นกรองบัทความในเบั่�องต้น  โดยพัจิัารณาจัาก 

ความสื่อดคล้องของเน่�อหาของบัทความกบััขอบัเขตเน่�อหาของวารสื่าร ความน่าสื่นใจั  

การนำเสื่นอองค์ความรูใ้หม่ และความครบัถ้วนตามมาตรฐ์านวิชาการและจัะพิัจัารณา 

ความซี�ำซ้ีอนของบัทความ โดยการนำบัทความเข้าสืู่ก่ระบัวนการตรวจัสื่อบัการคัดลอก 

ผู้ลงานการเขียนทางวิชาการผู้่านโปีรแกรม Turnitin 

 2. บัทความที�ผู่้านการพิัจัารณากลั�นกรองจัากกองบัรรณาธิัการเบั่�องต้นจัะถูก 

นำส่ื่งให้ผูู้ท้รงคุณวุฒใินสื่าขาวิชาที�เกี�ยวข้อง จัำนวน 3 ท่าน  พัจิัารณา  โดยใช้รปูีแบับั  

ผููู้้พัิจัารณาไม่ทราบัช่�อผูู้้เขียน และผูู้้เขียนไม่ทราบัช่�อผูู้้พัิจัารณา (Double-blind 

Peer Review) ผู้ลการพัิจัารณาของผูู้้ทรงคุณวุฒิถ่อเปี็นที�สื่ิ�นสืุ่ด

 3.  กระบัวนการพิัจัารณาบัทความตามข้อ  1  และ  2  จัะใช้เวลาไม่เกิน  3  เดอ่น  

โดยกองบัรรณาธักิารจัะแจ้ังผู้ลการพัจิัารณาให้ผูู้เ้ขยีนทราบั หากกระบัวนการพัจิัารณา 

ล่าช้ากว่าที�กำหนด กองบัรรณาธัิการจัะแจั้งให้ผูู้้เขียนทราบั ถ้งความล่าช้าดังกล่าว 

 4. ในกรณทีี�จัะต้องมีการแก้ไข หรอ่ปีรับัปีรุงบัทความ ให้ผูู้้เขียนแก้ไขบัทความ 

และนำสื่่งกองบัรรณาธัิการภายใน 7 - 14 วัน นับัตั�งแต่วันที�ได้รับัผู้ลการพัิจัารณา

 5. กองบัรรณาธิัการจัะนำบัทความที�ผู้า่นการพิัจัารณาและแก้ไขแล้วเข้าสืู่ ่

กระบัวนการเรียงพัิมพั์ และการตีพัิมพั์เผู้ยแพัร่ โดยกองบัรรณาธัิการจัะแจั้ง 

กำหนดการตีพิัมพ์ัเผู้ยแพัร่เบั่�องต้นให้ผูู้เ้ขยีนทราบั และกองบัรรณาธิัการจัะดำเนินการ 

จััดสื่่งหนังสื่่อตอบัรับัการตีพัิมพั์ให้ผูู้้เขียน 

 6. ผูู้้เขียนจัะได้รบััวารสื่ารการสื่่�อสื่ารมวลชน  จัำนวน  2  เล่ม  เป็ีนการตอบัแทน 

โดยกองบัรรณาธักิารจัะจัดัสื่ง่วารสื่ารใหแ้กผูู่้เ้ขยีนภายในระยะเวลา 2 เดอ่น นบััตั�งแต่ 

วารสื่ารการสื่่�อสื่ารมวลชนได้รับัการเผู้ยแพัร่

ฑ
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 วารสื่ารการสื่่�อสื่ารมวลชน Journal of Mass Communication  

มุ่งมั�นที�จัะรักษามาตรฐ์านทางจัริยธัรรมในการตีพัิมพ์ัผู้ลงาน ดังนั�น ทุกภาคส่ื่วน 

ที�เกี�ยวข้องจัะต้องปีฏบิัตัติามหลักการและจัริยธัรรมในการตีพัมิพ์ัผู้ลงานอย่างเคร่งครดั

บัที่บัาที่และหน้าที่่�ของผู้นิพนธั์

 1. ผูู้้เขียนต้องรับัรองว่าผู้ลงานของผูู้้เขียนที�จััดสื่่งมานั�น เปี็นผู้ลงานใหม่ 

และไม่เคยตีพัิมพั์ที�ใดมาก่อน

 2. ผูู้้เขียนต้องรายงานข้อเท็จัจัริงที�เกิดจัากการทำวิจัยั  ไม่บัดิเบัอ่นข้อมูล 

หร่อให้ข้อมูลที�เปี็นเท็จั

 3. ผูู้้เขียนต้องไม่คัดลอกผู้ลงานของผูู้้อ่�น และต้องมีการอ้างอิงทุกครั�ง 

เม่�อนำผู้ลงานของผูู้้อ่�นมานำเสื่นอหร่อนำมาอ้างอิงในเน่�อหาบัทความของตน

 4.  ผูู้้เขียนตอ้งไมน่ำผู้ลงานไปีเผู้ยแพัรห่รอ่ตพีัมิพัก์บััแหลง่อ่�น ๆ   หลงัจัากที� 

ได้รับัการตีพัิมพั์กับัวารสื่ารการสื่่�อสื่ารมวลชน 

 5. ช่�อผูู้้เขียนที�ปีรากฏในบัทความ ต้องเปี็นผููู้้ที�มีสื่่วนร่วมในผู้ลงานนี�จัริง

 6. ผูู้้เขียนต้องเปีิดเผู้ยแหล่งทุนสื่นับัสื่นุนการจััดทำผู้ลงานทางวิชาการ

 7.  ผูู้เ้ขยีนต้องเขยีนบัทความให้ถกูต้องตามรปูีแบับัที� วารสื่ารการสื่่�อสื่ารมวลชน 

ได้กำหนดไว้ใน “คำแนะนำสื่ำหรับัผูู้้เขียน”

 8. ผูู้้เขียนต้องระบัุผู้ลปีระโยชน์ทับัซี้อน (ถ้ามี) 

• ทศันะและข้อคดิเห็นในวารสื่ารการสื่่�อสื่ารมวลชนฉบับัันี� เป็ีนของผูู้้เขยีนบัทความ 

แตล่ะท่าน ถอ่เป็ีนความรับัผิู้ดชอบัของผูู้้เขียนบัทความโดยตรง ซ้้ี�งกองบัรรณาธิัการ 

วารสื่ารการสื่่�อสื่ารมวลชน ไม่จัำเปี็นต้องเห็นด้วย หร่อร่วมรับัผู้ิดชอบัใด ๆ

• บัทความ และข้อมูลที�ได้รับัการตีพัิมพั์ในวารสื่ารการส่ื่�อสื่ารมวลชน ถ่อเปี็น 

ลขิสิื่ทธัิ�ของวารสื่าร หากบุัคคลหรอ่หน่วยงานใดต้องการนำข้อมูลไปีใช้ปีระโยชน์ 

ในทางวิชาการ ขอให้อ้างอิงแหล่งที�มาด้วย

จริยธัรรมในการต่พิมพ์ผลงาน (Ethics and Policies)

ฒิ
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บัที่บัาที่และหน้าที่่�ของผู้ที่รงคุณวุฒิิปีระเมินบัที่ความ

 1. ผูู้้ทรงคุณวุฒิต้องรักษาความลับั และไม่เปีิดเผู้ยข้อมูลของบัทความ 

ให้ผูู้้ที�ไม่มีสื่่วนเกี�ยวข้องได้รับัรู้ ในช่วงระยะเวลาของการปีระเมินบัทความ  

(Confidentiality)

 2. ผูู้้ทรงคุณวุฒิต้องคำน้งถ้งคุณภาพัของบัทความเปี็นหลัก โดยพัิจัารณา 

บัทความภายใตห้ลกัการและเหตผุู้ลทางวชิาการ โดยปีราศจัากอคตหิรอ่ความคดิเหน็ 

สื่่วนตัว และไม่มีสื่่วนได้สื่่วนเสื่ียกับัผูู้้เขียนใด ๆ ทั�งสื่ิ�น 

 3. ผูู้้ทรงคุณวุฒิต้องตระหนักว่าตนเองมีความรู้ความเข้าใจัในเน่�อหาของ 

ผู้ลงานที�รับัปีระเมินอย่างแท้จัริง

 4. หลังจัากได้รับับัทความจัากบัรรณาธิัการวารสื่าร และผูู้้ทรงคุณวุฒิ 

ตระหนักว่า ตนเองอาจัมีผู้ลปีระโยชน์ทับัซ้ีอนกับัผูู้้เขียนบัทความ เช่น เป็ีนผูู้้ร่วม 

โครงการ หร่อรู้จักัผูู้เ้ขยีนบัทความเปีน็การสื่ว่นตวั หรอ่เหตผุู้ลอ่�น ๆ  ที�ทำใหไ้มส่ื่ามารถ 

ใหข้อ้คดิเหน็และขอ้เสื่นอแนะอย่างอสิื่ระได ้ผูู้ท้รงคณุวฒุ ิ ควรแจ้ังใหบ้ัรรณาธักิาร 

วารสื่ารฯ ทราบั และปีฏิเสื่ธัการปีระเมินบัทความนั�น ๆ 

 5. ผูู้้ทรงคุณวุฒิต้องระบัุผู้ลงานวิจััยที�สื่ำคัญ และสื่อดคล้องกับับัทความ

ที�กำลังปีระเมิน แต่ผูู้้เขียนบัทความไม่ได้อ้างถ้ง เข้าไปีในการปีระเมินบัทความด้วย  

นอกจัากนี� หากผูู้้ทรงคุณวฒุติรวจัสื่อบัพับัว่า  บัทความที�รบััปีระเมนิ เป็ีนบัทความที� 

มคีวามเหมอ่น  หรอ่ซี�ำซ้ีอนกบััผู้ลงานชิ�นอ่�น ๆ  ผูู้้ทรงคณุวฒุติอ้งแจ้ังให้บัรรณาธิัการ

ทราบัโดยทันที 

 6. ผูู้้ทรงคุณวุฒิต้องรักษาระยะเวลาปีระเมินตามกรอบัเวลาปีระเมิน 

ที�วารสื่ารกำหนด

ณ
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บัที่บัาที่และหน้าที่่�ของบัรรณาธัิการ

 1. การตัดสื่ินใจัของบัรรณาธัิการต่อการยอมรับัหร่อปีฏิเสื่ธับัทความวิจััย 

เพั่�อการตีพัมิพั ์ควรข้�นอยูกั่บัคณุภาพัของบัทความ ความสื่ำคัญ ความใหม่และความ 

ชดัเจัน ของบัทความวิจััย ตลอดจันความเกี�ยวข้องกับัขอบัเขตและนโยบัายวารสื่าร

 2. บัรรณาธักิารตอ้งใชเ้หตผุู้ลทางวชิาการในการพัจิัารณาบัทความทุกครั�ง 

โดยปีราศจัากอคติที�มีต่อบัทความและผูู้้นิพันธั์ในด้านเช่�อชาติ เพัศ ศาสื่นา 

วัฒนธัรรม การเม่อง และสื่ังกัดของผูู้้เขียน

 3. บัรรณาธักิารตอ้งไมเ่ปีดิเผู้ยขอ้มลูของผูู้เ้ขยีนบัความ และผูู้ท้รงคณุวฒุิ 

แก่บัุคคลอ่�น ๆ ที�ไม่เกี�ยวข้องในช่วงระยะเวลาของการปีระเมินบัทความ

 4. บัรรณาธัิการต้องไม่มีสื่่วนได้สื่่วนเสื่ียกับัผูู้้เขียนหร่อผูู้้ทรงคุณวุฒิไม่นำ 

บัทความหร่อวารสื่ารไปีใช้ปีระโยชน์ในเชิงธุัรกิจัหร่อนำไปีเปี็นผู้ลงานทางวิชาการ 

ของตนเอง

 5. บัรรณาธัิการต้องไม่ตีพัิมพั์บัทความที�เคยตีพัิมพั์ที�อ่�นมาแล้ว

 6. บัรรณาธัิการต้องมีการตรวจัสื่อบับัทความในด้าน การคัดลอกผู้ลงาน 

ผูู้อ้่�น (Plagiarism)  อย่างจัริงจังั โดยใช้โปีรแกรมที�เช่�อถอ่ได้ เพั่�อให้แนใ่จัว่าบัทความ 

ที�ตีพัิมพั์ในวารสื่ารไม่มีการคัดลอกผู้ลงานของผูู้้อ่�น

 7. หากตรวจัพับัการคัดลอกผู้ลงานของผูู้อ้่�นในกระบัวนการปีระเมินบัทความ  

บัรรณาธัิการต้องหยุดกระบัวนการปีระเมินและติดต่อผูู้้เขียนบัทความหลักทันที  

โดยขอคำชี�แจัง เพ่ั�อปีระกอบัการ “ตอบัรับั” หรอ่ “ปีฏิเสื่ธั” การตีพัมิพ์ับัทความนั�น ๆ   

 8. บัรรณาธักิารต้องไม่แก้ไขหรอ่เปีลี�ยนแปีลงเน่�อหาบัทความและผู้ลปีระเมนิ 

ของผูู้้ทรงคุณวุฒิ รวมถ้งไม่ปีิดกั�นหร่อแทรกแซีงข้อมูลที�ใช้แลกเปีลี�ยนระหว่าง 

ผูู้้ทรงคุณวุฒิและผูู้้เขียน

 9. บัรรณาธักิารตอ้งปีฏบิัตัติามกระบัวนการและขั�นตอนตา่ง ๆ  ของวารสื่าร 

อย่างเคร่งครัด และรักษามาตรฐ์านของวารสื่าร รวมถ้งพััฒนาวารสื่ารให้มีคุณภาพั 

และมีความทันสื่มัยเสื่มอ

 10. บัรรณาธักิารตอ้งเตม็ใจัที�จัะแกไ้ขขอ้ผู้ดิพัลาดการตพีัมิพั ์การทำใหเ้กดิ 

ความกระจั่าง การถอด-ถอนบัทความ และการขออภัย หากจัำเปี็น

ด
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รายละเอ่ยดการจัดพิมพ์

 1. การสื่่งบัทความ ใช้โปีรแกรม Microsoft Word ให้พัิมพั์ลงกระดาษ 

ขนาด A4 แบับัอักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 Point ควรมีความยาวปีระมาณ  

10-20 หนา้ ระยะหา่งจัากขอบักระดาษ ทั�งดา้นบัน ดา้นลา่ง ดา้นซีา้ย และดา้นขวา  

2.54 เซีนติเมตร และระยะห่างระหว่างบัรรทัด เท่ากับั 1 (single space)

 2. ควรมีความยาวตั�งแต ่5,000 คำ แต่ไม่ควรเกนิกวา่ 15,000  คำ (จัำนวนคำ 

ถ่อตามการนับัจัำนวนคำใน Microsoft Word) หร่อควรมีความยาวปีระมาณ  

10-20 หน้า

 3. รูปีภาพั ที�ใช้ปีระกอบัในบัทความ นามสื่กุล jpg, jpeg หร่อ RAW หร่อ 

TIFF ความละเอียด 300 Pixel / High Resolution ขนาดไฟล์ไม่ต�ำกว่า 500KB

 4. การอา้งองิใหใ้ชร้ปูีแบับั APA, 6th Edition (American Psychological 

Association, 6th Edition) 

การส่งผลงานบัที่ความ TCI Thai Journals Online (ThaiJO)

 การสื่่งผู้ลงานบัทความผู้่านระบับั TCI Thai Journals Online (ThaiJO) 

ปีระกอบัด้วยเอกสื่ารดังนี� 

 1. แบับัฟอร์มนำส่งบัที่ความ ซี้�้�งผูู้้เขียนรับัรองว่าบัทความที�นำสื่่งมานั�น 

เปี็นผู้ลงานของผูู้้เขียนเอง ไม่เคยตีพัิมพั์ที�ใดมาก่อน และไม่อยู่ระหว่างเสื่นอ 

ให้วารสื่ารอ่�นพัิจัารณา จัำนวน 1 ฉบัับั (ดาวน์โหลดได้ที� https://bit.ly/2PiqvhE)

 2. ไฟล์ดิจิที่ัล 3 รูปีแบับั ดังนี� 

 (1) บัทความต้นฉบัับัที�มีการจััดรูปีแบับัตามรายละเอียดที�วารสื่าร

กำหนดนามสื่กุล .pdf 

 (2) บัทความต้นฉบัับัที�มีการจััดรูปีแบับัตามรายละเอียดที�วารสื่าร 

กำหนดนามสื่กุล .doc หร่อ .docx

ต
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 (3) รูปีภาพั ที�ใช้ปีระกอบัในบัทความ (ถ้ามี) นามสื่กุล jpg, jpeg 

หร่อ RAW หร่อ TIFF ความละเอียด 300 Pixel / High Resolution ขนาดไฟล์ 

ไม่ต�ำกว่า 500 KB

 ส่ื่งมายังกองบัรรณาธิัการโดยผู่้านทางระบับั TCI Thai Journals  

Online (ThaiJO) ของวารสื่ารการสื่่�อสื่ารมวลชนที�เว็บัไซีต์ https://so03.tci-

thaijo.org/index.php/masscomm/index

 ทั�งนี� การส่ื่งบัทความเพ่ั�อขอรับัการพิัจัารณาตีพัิมพั์บัทความ 

กับัทางวารสื่าร ไม่ม่ค่าธัรรมเน่ยมการต่พิมพ์บัที่ความ (Free of charge)

ติดต่อสอบัถามข้อมูลเพิ�มเติมได้ที่่�

หน่วยบัริหารงานวิจััย คณะการสื่่�อสื่ารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ที�อยู่ 239 ถ.ห้วยแก้ว ต.สืุ่เทพั อ.เม่องเชียงใหม่ จั.เชียงใหม่ 50200 

โทรศัพัท์ 0-5394-2703 ต่อ 195 โทรสื่าร 0-5394-2704 

อีเมล journalmc.cmu@gmail.com
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บทัคุัดิย้่อ

 บูทควิามนี�เป็็นบูทควิามวิชิาการ ใช้วิธิีกีารศึกษาวิจิัยัเชงิเอกสารวิรรณกรรม
นำข้อมูลมาป็ระมวิลวิเิคราะหเพื่่�อตอบูคำถามสำคัญว่ิา ควิามเป็็นข่าวิ การพิื่จัารณา
คุณค่าข่าวิหร่อองคป็ระกอบูข่าวิเป็ลี�ยนไป็อย่างไรในยุควิารสารศาสตรดิจัิทัล 
ในศตวิรรษที� 21 มีวิัตถุป็ระสงคเพื่่�อตรวิจัสอบูการพิื่จัารณาคุณค่าข่าวิและ 
องคป็ระกอบูข่าวิในยุควิารสารศาสตรดิจัิทัล ผลการศึกษาพื่บู 2 ป็ระเด็นสำคัญ
ค่อ ป็ระการแรก เกณฑ์การพิื่จัารณาคุณค่าข่าวิในยุคสมัยใหม่ยังทับูซ้้อนกับู 
เกณฑ์การพื่ิจัารณาคุณค่าข่าวิแบูบูดั�งเดิมอยู่มาก แต่สิ�งที�ถกเถียงอย่างกว้ิางขวิาง 
คอ่ ลกัษณะเฉพื่าะของผูรั้บูสารและคุณลักษณะของส่�อข่าวิดจิัทิลั ที�ส่งผลอย่างสำคัญ
กับู “กระบูวินการได้มาซ้ึ�งข่าวิ” และคุณภาพื่งานข่าวิ ภาพื่ป็ระกอบู รวิมทั�งการ 
นำลักษณะการเขียนข่าวิที�เหมาะสมกบัูยุคสมัยใหม่มาเป็็นส่วินหนึ�งในการพื่จิัารณา
คณุค่าข่าวิด้วิย ป็ระการที�สอง ผูผ้ลติข่าวิและองคกรส่�อยงัให้ควิามสำคัญกบัู “เทคนิค
เชิงการผลิต” มาป็ระกอบูการพื่ิจัารณาคุณค่าข่าวิเพื่่�อใช้จััดระบูบูและกำหนดว่ิา 
จัะรายงานหร่อสบู่ข่าวิต่อไป็อย่างไร เกณฑ์พื่จิัารณาควิามเป็็นข่าวิและให้คุณค่าข่าวิ 
เช่นนี�ถูกมองว่ิาเป็็นตัวิขับูเคล่�อนหลักในกระบูวินการผลิตข่าวิที�มีอิทธีิพื่ลต่อการ 
คดัสรรข่าวิ ขยายเร่�องราวิและกำหนดการทำงานในห้องข่าวิ อย่างไรกต็าม บูรบิูท
เง่�อนไขสำคัญในยุคใหม่ ได้แก่ เทคโนโลยีดจิัทิลัสมัยใหม่ที�ทำให้เกิดวิารสารศาสตร
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แบูบูมส่ีวินร่วิม (Participatory Journalism) ป็ระกอบูกับูข้อจัำกดัขององคกรส่�อใน
การใช้ทรพัื่ยากรและเวิลา ตลอดจันอิทธิีพื่ลทางสังคม วิฒันธีรรม และการเมอ่งที�มต่ีอ 
นักข่าวิโดยตรงได้กลายเป็็นเง่�อนไขสำคัญในการพื่ิจัารณาควิามเป็็นข่าวิมากขึ�น  
ภายใต้บูรบิูทใหม่นี� คณุค่าควิามเป็็นข่าวิจังึกลายเป็็นสิ�งแป็รผันเคล่�อนไหวิไม่หยดุนิ�ง  
ดังนั�น ผู้พื่ิจัารณาคัดเล่อกข่าวิเพื่่�อนำเสนอข่าวิควิรให้ควิามสำคัญกับูบูริบูทใหม่  
ใช้ป็ระโยชนจัากควิามเป็ลี�ยนแป็ลงที�เกดิขึ�นในการเพื่ิ�มคุณค่าข่าวิและเพื่ิ�มโอกาสในการ
เข้าถงึและเผยแพื่ร่ข่าวิเพื่่�อเพื่ิ�มพื่นูศกัยภาพื่ควิามเป็็นมอ่อาชพีื่ไป็ด้วิย 
    
คุำสำคุญั: คณุค่าข่าวิ, องคป็ระกอบูข่าวิ, วิารสารศาสตรดจิัทิลั, คณุค่าเพื่่�อการแบู่งปั็น

Abstract

 This conceptual paper reviews and analyzes academic studies 
of “news values” in order to examine its practical meanings and 
journalistic usages in the digital age. It explores the extent to which  
their definitional and rational operations evolves over time. The study 
shows that, firstly, the rational use of news values in digital journalism 
overlaps with the idea previously identified by former scholars. The main 
academic discussions recently emphasized on digital-user influences 
and the transformative characteristics of digital media. In order to 
define news values in digital age, one should consider procedures of 
news gathering, and news quality both contents and photos, as well 
as the use of contemporary media platforms to add value to news 
story. Secondly, digital journalism scholar argues that newsmen and 
organizations in their day-to-day works, usually consider news values in 
cooperating with news productions’ technique, in order to cooperation 
with news system and to further the relevant information which 
should be gathered and investigated. Hence, the news evaluation and 
news values are seen as a driven force in producing news nowadays, 
and influencing the process of news selection, and work production. 
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However, the emerging digital contexts, especially participatory 
journalism, and social, political and cultural influences have played 
crucial roles in news media’s decision making in increasingly considering 
what newsworthiness are. The definition of news value thus can no 
longer be static but rather dynamic. The decision can be made and 
remade upon news development in relation to the participation of 
the audience. News makers should take the most of this context to 
add values to news story in relation to expand audience reach and 
to improve their journalism skills in the processes.

Keywords: News Values, News Element, Digital journalism,  
Share Worthiness

บทันำ 

 ในยคุศตวิรรษที� 21 เทคโนโลยีการส่�อสารมคีวิามก้าวิหน้าทนัสมัยมากขึ�น  
การเกิดเทคโนโลยีดิจัิทัลและเคร่อข่ายอินเทอรเน็ตควิามเร็วิสูง การพื่ัฒนาเวิ็บูไซ้ต
และส่�อสังคมออนไลนที�เปิ็ดให้ผู้ใช้อินเทอรเน็ตสามารถกำหนดเน่�อหาส่�อหร่อ
ส่�อสารสองทางได้ ทำให้ชีวิิตผู้คนยุคใหม่สามารถมีป็ฏิิสัมพื่ันธีกับูสิ�งที�เกิดขึ�น 
ทั�วิโลกไดใ้นพื่รบิูตาผา่นอปุ็กรณเทคโนโลยมีอ่ถอ่สมารตโฟน แทบ็ูเลต็หรอ่อปุ็กรณ
คอมพื่ิวิเตอรที�ใช้แพื่ร่หลายในชีวิิตป็ระจัำวิัน เง่�อนไขของเทคโนโลยีดิจัิทัลและ 
การพัื่ฒนาระบูบูการส่�อสารโลกออนไลนเหล่านี�ส่งผลต่อการเป็ลี�ยนแป็ลงภูมิทัศน 
ส่�อในยุคใหม่ ในด้านวิารสารศาสตรส่�อสารมวิลชน จัากเดิมที�การทำข่าวิ  
การส่�อและเสพื่ข่าวิเน้นรายงานข่าวิและเสพื่ข่าวิจัากส่�อดั�งเดิมกลุ่มหนังส่อพิื่มพื่ 
นติยสารข่าวิ รายการข่าวิโทรทัศนและวิทิยุ ได้เป็ลี�ยนไป็สูก่ารทำข่าวิใช้ส่�อออนไลน
หลากหลายบูทบูาท ไม่ว่ิาจัะเป็็นการที�นักข่าวิสามารถรายงานข่าวิได้รวิดเร็วิ 
จัากทกุที� สำนักขา่วิสามารถตอบูสนองต่อเหตุการณปั็จัจุับูนัทนัด่วินได้ ผู้บูรโิภคข่าวิ 
สามารถรับูข่าวิสารได้ทันทีจัากส่�อออนไลน รวิมถึงการตอบูโต้ตอบูสนองต่อข่าวิ
สะท้อนกลับูไป็ยังผู้ส่งสารได้ทันทีด้วิย
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 บูริบูทสถานการณ ใหม่ เช่นนี� ส่ งผลอย่ างสำคัญต่อการทำงาน
วิารสารศาสตรในยุคดิจิัทัล กลุ่มองคกรส่�อและนักข่าวิเริ�มทบูทวินบูทบูาทหน้าที�
และรูป็แบูบูการทำงานป็รับูตัวิให้ทันสถานการณ ในต่างป็ระเทศ นับูตั�งแต่ 
คริสตทศวิรรษ 2000 เป็็นต้นมา องคกรส่�อป็ระเทศตะวัินตกเริ�มป็รับูตัวิ 
ในการทำงาน เชน่ นำวิธิีกีารหลอมรวิมส่�อ (หนังสอ่พื่มิพื่ อนิเทอรเนต็ และโทรทศัน)  
ในการทำข่าวิ ส่วินองคกรส่�อในป็ระเทศไทยเริ�มป็รับูตัวิหลังคริสตทศวิรรษ 2010 
ที�ส่�อหนังส่อพื่ิมพื่ดั�งเดิมใช้วิิธีีหลอมรวิมส่�อและธีุรกิจัข่าวิเพื่่�อให้อยู่รอดได้ในวิงการ 
ขณะที�นกัขา่วิรุ่นเกา่จัำนวินมากพื่บูทั�งควิามทา้ทายและโอกาสในการป็รบัูตัวิทำงาน
ภายใต้บูริใหม่ (สุนันทา แย้มทัพื่, 2564) 
 บูทควิามนี�ให้ควิามสนใจักับูป็ระเด็นการป็รับูตัวิขององคกรส่�อและ 
นักข่าวิภายใต้บูริบูทใหม่ในยุคศตวิรรษที� 21 โดยเน้นป็ระเด็นการพื่ิจัารณา 
ควิามเป็็นข่าวิ คุณค่าข่าวิและองคป็ระกอบูข่าวิว่ิาเป็ลี�ยนแป็ลงไป็หร่อไม่ อย่างไร 
ในยุควิารสารศาสตรดิจัิทัลในศตวิรรษที� 21  

วัตถุุประสงคุ์และระเบ่ย้บวิธี่วิจิัย้

 บูทควิามนี�เป็็นบูทควิามวิชิาการ ใช้วิธิีกีารศึกษาวิจิัยัเอกสาร  (Documentary 
Research) ที�เกี�ยวิข้องกับูวิิชาการและวิิชาชีพื่วิารสารศาสตรส่�อสารมวิลชน  
ทำการรวิบูรวิมข้อมลูจัากหนงัสอ่วิชิาการ บูทควิามงานวิจิัยั รายงานข่าวิจัากส่�ออ่�น 
ที�เกี�ยวิข้องกับูหัวิข้อศึกษาป็ระเด็นการพื่ิจัารณาคุณค่าข่าวิช่วิงหลังคริสตทศวิรรษ 
2000 นำข้อมูลจัากเอกสารมาป็ระมวิลผลเชิงวิเิคราะหและสังเคราะหเพื่่�อนำเสนอ
ป็ระเด็นที�เกี�ยวิข้อง บูทควิามนี�มวีิตัถปุ็ระสงคสำคญัเพื่่�อ 1. ตรวิจัสอบูการพื่จิัารณา
คุณค่าข่าวิและองคป็ระกอบูข่าวิในยุควิารสารศาสตรดิจัิทัลศตวิรรษที� 21 และ  
2. แสวิงหาควิามรู้งานศกึษาด้านวิารสารศาสตร ตดิตามควิามก้าวิหน้าที�เป็็นป็ระโยชน
ต่อวิงการการศกึษาด้านวิารสารศาสตรดจิัทิลั   



5วารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที่ 9 ฉบัับัที่ 2 กรกฏาคม - ธัันวาคม 2564

ผลการคุ้นคุว้าวิจิัย้ 
 
 1.พฒันาการการพจิิารณา “คุณุคุ่าข่่าว” และองค์ุประกอบข่่าวในอดิต่
 ที�ผ่านมาหลักการการพิื่จัารณาคุณค่าข่าวิที�ถกูอ้างอิงเป็็นสากลมักมาจัาก
งานของ Lippmann (1965, 223) ที�ถกูยกให้เป็็นคนแรกในการเสนอคณุลักษณะ
สำคญัหร่อองคป็ระกอบูในการคดัเลอ่กหวัิข้อข่าวิเพื่่�อตพีื่มิพื่ แต่งานที�ได้รบัูการอ้างองิ 
มากที�สุดและใช้ต่อเน่�องมาหลายสิบูปี็ค่อ งานของ Galtung และ Ruge (1965)  
ที�วิงการข่าวิต่างป็ระเทศใช้เป็็นจัดุเริ�มต้นในการทำงานข่าวิ โดยเสนอวิธิีกีารพื่จิัารณา
องคป็ระกอบูปั็จัจัยัเชิงข่าวิ (News factor)  หรอ่ คณุค่าของเหตุการณในการ “ทำให้
เป็็นข่าวิ” อย่างน้อย 12 ป็ระการ ซ้ึ�งส่วินใหญ่สะท้อนลกัษณะทางจิัตวิทิยาการรบัูรู้
เชงิสามญัสำนกึ (Common - Sense Perception Psychology) ทั�งสิ�น
 องคป็ระกอบูทั�ง 12 ป็ระการ ได้แก่ องคป็ระกอบูที�เน้นไป็ที�ผลกระทบู 
(Impact) จังัหวิะเวิลา (Frequency) ควิามเข้มของข่าวิ (Threshold) ควิามชดัเจัน
ไม่คลุมเคร่อ (Unambiguity) ควิามใกล้ชิดกับูควิามสนใจั (Meaningfulness) 
ควิามแป็ลกไม่เป็็นไป็ตามที�คดิ (Unexpectedness) นอกจัากนี� ยงัมอีงคป็ระกอบู
ที�เกี�ยวิข้องกบัูการป็ฏิบิูตังิานของส่�อ (Pragmatics of Media Coverage) ได้แก่ 
ควิามสอดคล้อง (Consonance) ควิามต่อเน่�อง (Continuity) และภาพื่รวิมในการ
จัดัวิางข่าวิลงพื่่�นที�ส่�อ (Composition)  ซ้ึ�ง 8 องคป็ระกอบูแรกข้างต้น Galtung 
และ Ruge มองว่ิาเป็็นลักษณะสากล (Universality) ที�มาจัากการรับูรูข้องมนุษย
โดยทั�วิไป็ที�ต้องการเสพื่ข่าวิ ดังนั�น จัึงไม่มีเง่�อนไขข้อจัำกัดจัากควิามแตกต่าง
ทางวิัฒนธีรรมเข้ามาเกี�ยวิข้อง ขณะที� 4 องคป็ระกอบูหลังมีลักษณะเช่�อมโยงกับู 
ควิามแตกต่างทางวัิฒนธีรรม ได้แก่ ควิามเช่�อมโยงกับูป็ระเทศผู้นำ (Reference 
to Elite Nations) ควิามเช่�อมโยงกับูผู้นำ (Reference to Elite People)  
ควิามเช่�อมโยงกับูตัวิบูุคคล (Reference to Persons) และควิามใกล้ชิดกับู 
ควิามสนใจั (Meaningfulness) (โป็รดดูตารางที� 1)
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ตารางทั่� 1 แสดิง 12 องคุ์ประกอบในการพิจิารณาปัจิจิัย้เชิงข่่าวทั่�เสนอโดิย้ Galtung 

และ Ruge (1965 อ้างใน Bednarek, and Caple, 2017)

News Value

คุุณคุ่าข่่าว

Definition/Explanation (all italics in original)

คุำอธีิบาย้

Impact (ผลกระทับ)

Frequency

จัังหวิะเวิลา

‘ the more similar the frequency of the event is to the 

frequency of the news medium, the more probable that 

it will be recorded as news by that news medium’ (66)

‘ยิ�งเหตุการณเกิดขึ�นใกล้กับูจัังหวิะการนำเสนอของส่�อ ยิ�งมีโอกาส

ได้รับูคัดเล่อกเป็็นข่าวิ’ (หน้า 66)

Threshold

ควิามเข้ม

‘the bigger … the more violent [the event is] the bigger the 

headlines it will make’ (66) ‘there is a threshold the event 

will have to pass before it will be recorded at all’ (66)

‘ยิ�งเป็็นเหตุการณใหญ่ ยิ�งมีควิามรุนแรงสูง ยิ�งมีโอกาสเป็็นข่าวิ

ได้มาก’ (หน้า 66) ‘ควิามเข้มหร่อผลกระทบูของเหตุการณต้องมี

มากกว่ิาระดับูหร่อขีดระดับูควิามเข้มที�ส่�อกำหนดไว้ิจัึงจัะได้รับูการ

พื่ิจัารณาวิ่ามีคุณค่าข่าวิ’ (หน้า 66)

Unambiguity

ควิามชัดเจัน

‘the less ambiguity the more the event will be 

noticed’ (66) ‘an event with a clear interpretation, 

free from ambiguities in its meaning, is preferred’ (66)  

‘ยิ�งป็ระเด็นมีควิามคลุมเคล่อน้อยเท่าไหร่ หร่อเรียกง่าย ๆ วิ่า  

ถา้เหตกุารณชดัเจันมากเทา่ไหร ่กย็ิ�งมโีอกาสสงูที�จัะไดรั้บูควิามสนใจั 

จัากส่�อ’ (หน้า 66) ‘เหตุการณที�ตีควิามได้ชัดเจัน ควิามหมาย 

ไม่คลุมเคล่อ ได้ใจัส่�อมากกวิ่า’ (หน้า 66)

Negativity

ผลด้านลบู

‘the more negative the event in its consequences, the 

more probable that it will become a news item’ (67)

‘ยิ�งเหตุการณมีผลกระทบูด้านลบูมากเท่าไหร่ ก็ยิ�งมีควิามเป็็นไป็ได้ 

ที�จัะกลายเป็็นข่าวิได้มากเท่านั�น’ (หน้า 67)
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News value

คุุณคุ่าข่่าว

Definition/ explanation (all italics in original)

คุำอธีิบาย้

Impact (ผลกระทับ)

Unexpectedness

ควิามแป็ลกคาดไม่ถึง

‘It is the unexpected within the meaningful and the 

consonant that is brought to one’s attention, and by 

“unexpected” we simply mean essentially two things: 

unexpected or rare’ (67)

‘เหตุการณที�ไม่เป็็นไป็ตามคาด หร่อเหตุการณที�คาดไม่ถึง และ 

ไม่สอดคล้องกับูที�คนทั�วิไป็รับูรู้และเข้าใจัได้ มักจัะเป็็นเหตุการณ 

ที�คนสนใจั” และใน “ควิามไม่ทันคาดคิด” นั�น พืู่ดง่าย ๆ ค่อ 

หมายถึง 2 เร่�อง ค่อ “เร่�องที�คาดไม่ถึง หร่อ ไม่ค่อยพื่บูเห็น” (หน้า 

67)

Pragmatics of media coverage (ปฏิิบัติการงานข่่าว)

Consonance

ควิามสอดคล้อง

‘The more consonant the signal is with the mental 

image of what one expects to find, the more probable 

that it will be recorded as worth listening to’ (65) ‘the 

word “expects” can and should be given both its 

cognitive interpretation as “predicts” and its normative 

interpretation as “wants” ’ (67) 

‘ยิ�งเหตุการณที�เกิดขึ�นส่งสัญญาณสอดรับูกับูภาพื่ในใจัที�คนมี ก็ยิ�ง 

มีควิามเป็็นได้สูงว่ิาจัะได้รับูการพิื่จัารณาเป็็นข่าวิเหมาะสมกับูการ 

นำเสนอใหค้นรบัูรู’้ (หนา้ 65) ‘คำวิา่ “คาดหวิงั” ในที�นี�สามารถและ

ควิรจัะให้ควิามหมายเทียบูเคียงกับูคำวิ่า “คาดเดา” และตีควิาม 

ตามแบูบูทั�วิไป็ได้วิ่า “ต้องการ” (หน้า 67) ค่อ เป็็นเหตุการณที�เป็็น

ไป็ตามป็กติวิสิยัอนัพื่งึเป็น็ที�คาดเดาได้ในวิถิคีดิของสงัคมหร่อเป็น็ไป็

ตามควิามต้องการให้เป็็นของผู้รับูสาร 

Continuity

ควิามต่อเน่�อง

‘once something has hit the headlines and been defined 

as “news”, then it will continue to be defined as news 

for some time’ (67) ‘ทันทีที�บูางเหตุการณได้ขึ�นเป็็นข่าวิพื่าดหัวิ 

มีการตีพื่ิมพื่เผยแพื่ร่แล้วิ ก็มักจัะได้รับูการพื่ิจัารณาวิ่าเป็็น “ข่าวิ” 

ได้ต่อไป็เร่�อย ๆ อยู่ช่วิงเวิลาหนึ�ง’ (หน้า 67)
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News value

คุุณคุ่าข่่าว

Definition/ explanation (all italics in original)

คุำอธีิบาย้

Pragmatics of media coverage (ปฏิิบัติการงานข่่าว)

Composition

ภาพื่รวิมใน 

การเผยแพื่ร่

‘the desire to present a “balanced” whole’ (67)— 

offering a range of news items within a newspaper or 

news broadcast 

‘ควิามต้องการที�จัะนำเสนอข่าวิให้มี “ควิามสมดุล” ในภาพื่รวิม’ 

(หน้า 67)  มักจัะส่งผลในการคัดเล่อกป็ระเด็นข่าวิ หร่อรูป็แบูบูข่าวิ

ที�นำเสนอในหนา้หนงัสอ่พื่มิพื่ หรอ่ในการออกอากาศในชว่ิงเวิลานั�น ๆ

Audience identification (การกำหนดิคุวามหมาย้ข่องผ้้รับสาร)

Meaningfulness

ควิามใกล้ชิดกับู 

ควิามสนใจั

‘interpretable within the cultural framework of the listener 

or reader’ (66– 67) ‘there has to be cultural proximity’ (67) 

‘relevance: an event may happen in a culturally distant 

place but still be loaded with meaning in terms of what 

it may imply for the reader or listener’ (67)

‘เหตุการณที�ตีควิามได้ภายในกรอบูวิัฒนธีรรมเดียวิกับูผู้รับูสาร’  

‘สิ�งที�ผูร้บัูสารมคีวิามใกลช้ดิทางวิฒันธีรรม’ ‘สิ�งที�มคีวิามเช่�อมถงึกนั 

เหตุการณอาจัจัะเกิดขึ�นในสถานที�ห่างไกลหร่อมีควิามแตกต่าง 

ทางวิัฒนธีรรมกับูผู้รับูสาร แต่ก็ยังมีควิามหมายอย่างมากในแง่ที� 

ผู้รับูสารอาจัรู้สึกวิ่ามีป็ระสบูการณร่วิมได้

Reference 

to persons/ 

Personalization 

ควิามเช่�อมโยงกับู 

ตัวิบูุคคล

‘The more the event can be seen in personal terms, 

as due to the action of specific individuals, the more 

probable that it will become a news item’ (68)

‘ยิ�งเหตุการณมองวิ่าเป็็น เร่�องส่วินบูุคคล เป็็นการกระทำของคนใด

คนหนึ�งเฉพื่าะเจัาะจังได้มากเท่าไร กม็โีอกาสเป็น็ข่าวิได้มากเท่านั�น’ 

เพื่ราะคนมักสนใจัในควิามเป็็นไป็ของคนด้วิยกัน ยิ�งส่�อนำเสนอ 

เร่�องราวิของบุูคคล ในมุมมองที�เป็็นที�สนใจัของมนุษยปุ็ถุชนทั�วิไป็ 

แล้วิยิ�งเป็็นคนเด่น คนดังด้วิยแล้วิ ก็ยิ�งมีแนวิโน้มขึ�นหน้าหนึ�งได้
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News value

คุุณคุ่าข่่าว

Definition/ explanation (all italics in original)

คุำอธีิบาย้

Audience identification (การกำหนดิคุวามหมาย้ข่องผ้้รับสาร)

Reference to e 

lite nations 

ควิามเช่�อมโยงกับู

ป็ระเทศผู้นำ

‘The more the event concerns elite nations, the more 

probable that it will become a news item’ (68)  

‘ยิ�งเหตุการณเกี�ยวิขอ้งกับูป็ระเทศผูน้ำมากเท่าไร กย็ิ�งมโีอกาสไดรั้บู

การพื่ิจัารณาเป็็นข่าวิได้มากเท่านั�น’ (หน้า 68)

Reference to e 

lite people 

ควิามเช่�อมโยงกับู 

คนชั�นนำ

‘The more the event concerns elite people, the more 

probable that it will become a news item’ (68)

‘ยิ�งเหตุการณเกี�ยวิข้องกับูผู้นำคนสำคัญ คนชั�นผู้นำ ป็ระเด็นก็ยิ�งมี

โอกาสเป็็นข่าวิได้มากเท่านั�น’ (หน้า 68)

** ในบูทควิามของ Galtung และ Ruge (1965) ใช้คำว่ิา News factors ซ้ึ�งในเวิลาต่อมาได้ถกู

เรียกใหม่ว่ิาเป็็น news values ที�มีควิามหมายเดียวิกันในกลุ่มนักวิิจััยด้านวิารสารศาสตรและ

ส่�อสารมวิลชนศกึษา

 ข้อเสนอ 12 องคป็ระกอบูสำคญัของ Galtung และ Ruge นี� มนีกัวิชิาการ 
และองคกรส่�อมองว่ิา เป็็นงานบุูกเบิูกด้านคุณค่าข่าวิ และเป็็นควิามพื่ยายามแรก 
ที�ต้องการจัะหาคำตอบูว่ิา “อะไรค่อข่าวิ และอะไรควิรค่าแก่การเป็็นข่าวิ”   
โดยผ่านการให้คำนิยามควิามเป็็นข่าวิ คุณค่าข่าวิอย่างเป็็นระบูบูมากที�สุด (Bell, 
1991; Palmer, 1998) จัากนั�น กลุ่มนักวิิชาการและองคกรส่�อหลากหลายแห่ง 
ได้พื่ยายามศึกษาสร้างคำจัำกัดควิามต่อคุณค่าข่าวิ องคป็ระกอบูข่าวิ และนำไป็สู ่
ข้อสรุป็เพื่่�อจััดแบู่งป็ระเภทคุณค่าข่าวิที�มีลักษณะร่วิมและใช้กันโดยทั�วิไป็ใน 
หลายองคป็ระกอบู ได้แก่ ควิามสดใหม่ (Timeliness) ควิามรวิดเรว็ิ (Immediacy) 
ผลกระทบู (Impact) และผลส่บูเน่�อง (Consequence) ป็ุถุชนสนใจั (Human 
Interest) ควิามโดดเด่น ควิามมีช่�อเสยีง (Prominence) ควิามแป็ลกใหม่ (New or 
Novelty) ควิามผดิป็กต ิ (Unusualness) ควิามใกล้ชดิ (Proximity) ควิามขดัแย้ง 
(Conflict) ควิามมีเง่�อนงำ (Suspense) และเร่�องอ่�อฉาวิ (Scandals) (Garrison, 
1990; Gibbs and Warhover, 2002; Shoemaker and Reese, 1996) 
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 อย่างไรก็ตาม ข้อเสนอ 12 องคป็ระกอบูของ Galtung และ Ruge  
ถูกวิิพื่ากษว่ิา มุ่งเป้็าไป็ที�เหตุการณและมองเหตุการณที�เกิดขึ�นรอบูตัวิราวิกับูว่ิา 
ทุกเหตุการณพื่ร้อมจัะเป็็นข่าวิอยู่เสมอ (Harcup and O’Neill, 2001)  และ 
ที�สำคญัที�สดุคอ่ ถกูมองว่ิาพื่ยายามจัะทำใหค้ณุค่าข่าวิมคีวิามเป็็นสากลมากเกนิไป็ 
ต้องการให้คำนยิามเหล่านี�สามารถใช้ได้ทกุหนแห่ง ทกุป็ระเทศและทุกป็ระเภทข่าวิ 
ซ้ึ�งนกัวิชิาการหลายคน (เช่น Masterton 2005; Robie 2006; Guo 2012) โตแ้ย้งว่ิา 
คณุค่าข่าวิ ไม่ว่ิาในยคุส่�อสารมวิลชนดั�งเดมิหรอ่ส่�อวิารสารศาสตรดจิัทิลัมกัถกูกำหนด 
ด้วิยเง่�อนไขอ่�นที�เกี�ยวิข้องเสมอ เช่น บูุคลิกลักษณะและจัุดย่นของสำนักข่าวิ  
กลุ่มเป้็าหมาย/กลุ่มผู้อ่านซึ้�งเล่อกอ่านข่าวิแบูบูข่าวิหนักหร่อข่าวิเบูา หร่อเง่�อนไข
ของบูรรณาธิีการโต๊ะข่าวิที�มปี็ระสบูการณมากน้อยต่างกนัและมีควิามสนใจัต่อเร่�อง
ที�นำเสนอในทิศทางแตกต่างกัน และที�สำคัญค่อ เง่�อนไขทางธีุรกิจัของผู้ป็ระกอบู
การส่�อ รวิมถึงบูทบูาทของกลุ่มทุนการเงินผู้สนับูสนุนการทำงานของส่�อมวิลชน 
ที�อาจัแทรกแซ้ง กำหนดเน่�อหาและทศิทางนำเสนอข่าวิ รวิมไป็ถงึควิามต้องการของ
ผูร้บัูสารที�อาจัเรียกร้องให้ทำข่าวิบูางป็ระเภทมากขึ�น เป็็นต้น
 ดังนั�น โดยนยัสำคญัที�กล่าวิข้างต้น Harcup และ O'Neill (2017) จังึเสนอว่ิา 
ควิามเป็็นข่าวิและการพื่ิจัารณาคุณค่าข่าวิไม่อาจัมีทฤษฎีีสากลที�สามารถอธีิบูาย
ครอบูคลมุได้ทั�งหมด (No theory of news values can explain everything 
(Harcup and O'Neill, 2017)) และควิามหมายและการพิื่จัารณาคุณค่าข่าวิ 
ไม่ได้เหม่อนกันไป็ทุกหนแห่ง แต่กลับูมีควิามแตกต่างหลากหลายในแต่ละสังคม
วิฒันธีรรม เช่น ในป็ระเทศตะวินัตก การตดัสนิใจัเลอ่กข่าวิและให้ควิามสำคญักบัู
ข่าวิมกัขึ�นกบัูบูรรณาธีกิารโต๊ะข่าวิที�มปี็ระสบูการณ ข้อเสนอนี�สอดคล้องกบัู Ryan 
(1991) ที�เคยเสนอก่อนหน้าว่ิา การกำหนดว่ิาอะไรค่อข่าวิ อะไรค่อคุณค่าข่าวิ 
ไม่สามารถกำหนดได้ชดัเจัน เพื่ราะแรงกดดนัจัากภายในและภายนอกมกัมอีทิธีพิื่ล 
ต่อการตดัสนิใจัของนกัข่าวิในการทำข่าวิ แรงกดดันเหล่านี�บูางครั�งนำไป็สู่การรายงานข่าวิ 
ที�ต้องตอบูสนองควิามต้องการของผูอ่้านที�ส่�อต้องรกัษาส่วินแบู่งตลาดเอาไว้ิ
 ถ้าเช่นนั�นแล้วิ ในบูริบูทใหม่ที�มีควิามซ้ับูซ้้อนหลากหลายทั�งในแง่
เทคโนโลยีส่�อสารสมัยใหม่ การเป็ลี�ยนแป็ลงควิามสัมพื่ันธีระหว่ิางผู้ผลิตข่าวิกับู
ผู้บูริโภคที�มีลักษณะเฉพื่าะจัากควิามเป็็นส่�อใหม่ และลักษณะเฉพื่าะจัากสังคม
วิฒันธีรรมที�แตกต่าง การพิื่จัารณาคณุค่าข่าวิ องคป็ระกอบูข่าวิของวิารสารศาสตร
ดจิัทิลัควิรเป็็นอย่างไร
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 2. การพจิิารณาคุณุคุ่าข่่าวในสังคุมยุ้คุดิจิิทิัลั 
 Harcup และ O’Neill (2017) เสนอว่ิาในยคุสังคมดิจัทิลั การเตบิูโตของ
ส่�อมลีกัษณะ “ป็ฏิสิมัพื่นัธีสองทาง” (Interactive media) และเป็็นสภาวิะที�ทกุคน
สามารถทำข่าวิได้เอง มกีลุม่คนที�เรยีกว่ิา “นกัข่าวิพื่ลเมอ่ง”(Citizen Journalists) 
เพื่ิ�มจัำนวินมากขึ�น สภาวิะเช่นนี�กำลังกลายเป็็นบูริบูทใหม่ที�เป็ลี�ยน “ผู้ผลิตข่าวิ”  
แบูบูเดมิและผูร้บัูสารแบูบูเก่า ไป็สูก่ารนยิามควิามหมายใหม่ว่ิา “อะไรคอ่ข่าวิและ 
ควิรเป็็นข่าวิ” อกีทั�งยงัเป็ลี�ยนบูทบูาทของอตุสาหกรรมข่าวิปั็จัจับุูนัและในอนาคตด้วิย 
โดยเฉพื่าะเม่�อส่�อโซ้เชยีลมเีดยีได้ทำให้สมาชกิออนไลนจัำนวินมากสามารถเข้าถงึและ
ให้ข้อมลูข่าวิสารหลักฐานหรอ่เน่�อหาข่าวิที�ทนัสถานการณได้ดกีว่ิาส่�อหลกัอกีด้วิย 
 ภายใต้สภาวิะดงักล่าวิ แม้กระทั�งควิามหมายของคำวิา่ “ข่าวิ” ในตวัิมนัเอง 
ก็เป็ลี�ยนไป็ด้วิย เช่น ในอดีต “ข่าวิ” ค่อเร่�องราวิที�ส่�อดั�งเดิม เช่น หนังส่อพิื่มพื่ 
วิทิย ุโทรทศันเผยแพื่ร่ออกมาสูส่าธีารณะ แต่ปั็จัจับุูนั “ข่าวิ” ในชวีิติป็ระจัำวินัของ 
คนทั�วิไป็มักหมายถึง “ข้อมูลใหม่” ที�ป็รากฏิอยู่บูนหน้าโพื่สตโซ้เชียลมีเดียอย่าง 
เฟซ้บูุก๊ ทวิติเตอร ฯลฯ ที�แหล่งข้อมลูมาจัากเพื่่�อน ครอบูครัวิ หรอ่คนแป็ลกหน้า
ตามหน้าส่�อโซ้เชยีลมเีดยีในป็รมิณฑ์ลอนัหลากหลายของแตล่ะคน (เช่น พื่่�นที�ส่วินตวัิ 
- พ่ื่�นที�สาธีารณะ) และลักษณะของข้อมลูที�ได้ (เช่น ข้อมลูเชงิซุ้บูซิ้บูนินทา ควิามเห็น 
ป็ระกาศ) มคีวิามแป็รเป็ลี�ยนในมิตทิี�หลากหลายมากขึ�น ดงันั�น ในกรณีเช่นนี�คำว่ิา ข่าวิ 
หร่อคุณค่าข่าวิจึังถูกใช้เพื่่�อหมายถึง “ข้อมูลใหม่” ที�ถูกนำเสนอในบูทสนทนา 
แบูบูไม่เป็็นทางการหร่อเป็็นเร่�องส่วินตัวิ ขณะที�ข่าวิในควิามหมายที�กว้ิางขึ�น  
เริ�มหมายถงึชดุควิามคดิที�อยูร่อบูตวัิที�ถกูนำมาใส่แฮชแทก (Hashtag) และทวิติแชรกนั 
ต่อเน่�อง ไม่ว่ิาโดยกลุม่นักเคล่�อนไหวิ บูลอ็กเกอร หรอ่คนทั�วิไป็ (Papacharissi and 
Oliveira, 2012)
 กระนั�นกด็ ีข่าวิและคุณค่าข่าวิในควิามหมายขององคกรส่�อและคนทำงาน
ข่าวิปั็จัจับุูนัอาจัยงัคงควิามหมายเดิมไว้ิ แต่จัำเป็็นต้องพื่จิัารณาเง่�อนไขใหม่ที�เข้ามา 
เช่น ภายใต้เทคโนโลยีดิจัิทัลเป็ลี�ยนแป็ลงไป็ นักข่าวิและองคกรส่�อจัะทำอย่างไร 
ที�จัะทำให้กระบูวินการพิื่จัารณาคุณค่าข่าวิตอบูสนองต่อควิามหลากหลายของผูรั้บูสาร 
หรอ่ผูติ้ดตามข่าวิสารมากกว่ิาผูบู้ริโภคแบูบูเดิม หรอ่เง่�อนไขใหม่เร่�องการใช้ทรพัื่ยากร
และเวิลาที�มอีย่างจัำกดัของกองบูรรณาธิีการ นกัข่าวิ และผูรั้บูสารให้เกดิป็ระโยชน
สูงสุด หร่อเง่�อนไขใหม่ขององคกรส่�อที�มีผู้บูริโภคที�เฉพื่าะกลุ่มมากขึ�น องคกร
ส่�อจัะทำอย่างไรที�จัะรายงานข่าวิในสิ�งที�ได้เสาะแสวิงหาสาระสำคัญตอบูสนอง 
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ควิามสนใจัของชุมชนหนึ�ง ๆ  ที�คดิว่ิามีคณุค่าข่าวิมากพื่อต่อผูรั้บูสารกลุม่เฉพื่าะมากขึ�น 
(Fuller, 1996)

ผลการศึกษา

 ช่วิงหลายป็ีที�ผ่านมา นักวิิชาการและคนทำงานข่าวิพื่ยายามจัำแนก
องคป็ระกอบูข่าวิ การพิื่จัารณาคุณค่าข่าวิใหม่ให้เหมาะสมทันสถานการณเพื่่�อใช้
พื่ิจัารณาคุณค่าข่าวิในสังคมยุคดิจัิทัล นักวิิชาการด้านนิเทศศาสตร (เช่น Deuze, 
2005; Kovach and Rosenstiel, 2001) มองว่ิาการป็ระเมินคุณค่าข่าวิใน 
งานวิารสารศาสตรอาจัมีทั�งลักษณะร่วิมและสิ�งที�ต้องเป็ลี�ยนแป็ลงมากขึ�น  
ในบูทควิามนี� นำเสนอข้อถกเถียงของนักวิิชาการส่�อสารมวิลชน 3 คนที�ได้รับูการ
อ้างอิงแพื่ร่หลาย ได้แก่ Bell (1991), Shoemaker and Reese (2014) และ 
Harcup and O’Neill (2017) ซ้ึ�งไดเ้สนอองคป็ระกอบูขา่วิในการพื่จิัารณาคณุคา่ขา่วิ 
ในป็ัจัจัุบูันดังนี�  
 Bell (1991) พื่จิัารณาคณุคา่ขา่วิที�ไมเ่พื่ยีงหมายถงึเกณฑ์พื่จิัารณาจัาก
เหตุการณ (Events) และเน่�อหาสาระเท่านั�น แต่ยังรวิมไป็ถึงคุณภาพื่ของผู้ทำข่าวิ
และกระบูวินการทำขา่วิดว้ิย เขาจัำแนกการพื่จิัารณาคณุคา่ขา่วิออกเป็น็ 3 กลุม่ คอ่ 
กลุม่แรก พื่จิัารณาเชิงเน่�อหาของข่าวิและคุณคา่ขา่วิที�ป็ระเมินจัากองคป็ระกอบูข่าวิ 
ได้แก่ ควิามสดใหม่ทันเหตุการณ (Recency)  ควิามสอดคล้อง (Consonance) 
เร่�องดา้นลบู (Negativity) ควิามเกี�ยวิข้อง (Relevance) ควิามใกล้ชดิ  (Proximity) 
ควิามคาดไม่ถึง (Unexpectedness)  ควิามเป็็นที�สุด (Superlativeness)  
ควิามเป็น็มนุษย (Personalization) ควิามเป็น็ชั�นนำ (Eliteness) การระบุูแหล่งข่าวิ 
(Attribution) ควิามชัดเจัน (Unambiguity) และควิามเป็็นข้อเท็จัจัริง (Facticity)  
กลุม่ที�สองคอ่ พื่จิัารณาจัากกระบูวินการงานข่าวิ ได้แก ่ควิามต่อเน่�อง (Continuity) 
การแข่งขัน (Competition) ป็ระเด็นเสริมข่าวิ (Co - option) การจััดหน้า/ 
การนำเสนอ (Composition) การคาดเดาได้ (Predictability) ข่าวิแจัก/ 
การทำเตรียมล่วิงหน้าได้ (Prefabrication) และกลุ่มที�สาม คุณค่าข่าวิที�มาจัาก
คุณภาพื่และลักษณะการเขียนข่าวิ ได้แก่ ควิามสั�นกระชับู (Clarity) ควิามชัดเจัน 
(Brevity) และควิามมีสีสัน (Color) (โป็รดดูตารางที� 2)
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ตารางทั่� 2 แสดิง 3 กลุ่มองคุ์ประกอบในการพิจิารณาคุุณคุ่าข่่าวข่อง Bell (1991)

Values in news actors and events คุุณคุ่าข่่าวจิากผ้้เป็นข่่าวและเหตุการณ์

Recency: ‘the best news is something which has only just happened’ (156) 

ควิามสดใหม่ทันเหตกุารณ: ‘ข่าวิที�คณุค่าข่าวิดทีี�สดุคอ่การรายงานเหตุการณที�เพื่ิ�งเกิดขึ�น’ (หน้า 156)

Consonance: ‘the compatibility with preconceptions about the social group or 

nation from which the news actors come’ (157) 

ควิามสอดคล้อง: ‘มีควิามสอดคล้องไป็กันได้กับูอคติที�มีเกี�ยวิกับูกลุ่มทางสังคม หร่อ ป็ระเทศ

ของผู้ตกเป็็นข่าวิ’ (หน้า 157)

Negativity: ‘the basic news value’; ‘news is bad’ (156) [includes damage, injury, 

death, disasters, accidents, conflict, war reporting, deviance] 

เร่�องด้านลบู: ‘พื่่�นฐานของคุณค่าข่าวิ’ ‘ข่าวิค่อเร่�องร้าย’ (หน้า 156) ซ้ึ�งรวิมถึง การรายงาน 

เร่�องควิามเสียหาย การบูาดเจั็บู ล้มตาย ภัยพื่ิบูัติ อุบูัติเหตุ ควิามขัดแย้ง สงคราม พื่ฤติกรรม

เบูี�ยงเบูน

Relevance: ‘the effect on the audience’s own lives or closeness to their 

experience’ (157)

ควิามเกี�ยวิข้อง: ‘ผลกระทบูที�มีต่อชีวิิตหร่อป็ระสบูการณร่วิมของผู้รับูสาร’ (157)

Proximity: ‘geographical closeness can enhance news value’; ‘related is … the 

cultural familiarity and similarity of one country with another’ (157) 

ควิามใกล้ชิด: ‘ควิามใกล้ชิดทางกายภาพื่กับูผู้รับูสารก็มีส่วินส่งเสริมคุณค่าข่าวิได้’ ‘ในที�นี� 

ควิามใกล้ชิดยังหมายถึง ควิามรู้สึก คุ้นเคย และมีวิัฒนธีรรมที�คล้ายคลึงกันระหวิ่างชาติหนึ�ง

กับูชาติหนึ�งก็ได้’

Unexpectedness: ‘the unpredictable or the rare is more newsworthy than the 

routine. Closely related is novelty [in the sense of “newness”]’. (157) 

ควิามคาดไม่ถึง: ‘สิ�งที�เกินควิามคาดหมาย หร่อ สิ�งที�พื่บูเจัอได้ยากมีคุณค่าข่าวิมากกวิ่าเร่�องที�

เกดิขึ�นเป็น็ป็ระจัำทกุวินั หรอ่เหน็ไดท้ั�วิไป็ ซ้ึ�งมคีวิามหมายใกลเ้คยีงกบัูคำวิา่ เร่�องใหม ่ป็ระเดน็

ใหม่ สิ�งใหม่’ (157)

Superlativeness: ‘the biggest building, the most violent crime, the most 

destructive fire gets covered’ (157) 

ควิามเป็็นที�สุด: ‘อะไรที�เป็็นที�สุด มักมีคุณค่าข่าวิสูง เช่น อาคารที�ใหญ่ที�สุด อาชกรรมรุนแรง

ที�สุด เพื่ลิงไหม้ที�สร้างควิามเสียหายวิอดวิายที�สุด สิ�งเหล่านี�มักจัะได้รับูการพื่ิจัารณาเป็็นข่าวิ

ที�ได้รับูการเผยแพื่ร่’ (157)
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Values in news actors and events คุุณคุ่าข่่าวจิากผ้้เป็นข่่าวและเหตุการณ์

Personalization: ‘indicates that something which can be pictured in personal 

terms is more newsworthy than a concept, a process, the generalized or the 

mass’ 

ควิามเป็น็บุูคคล: ‘เร่�องที�ทำใหเ้ห็นภาพื่ควิามเป็น็มนุษยมีชวิีิตจิัตใจั เร่�องนั�นมีคณุค่าข่าวิมากกว่ิา 

ป็ระเด็นแนวิคิด กระบูวินการ เร่�องทั�วิไป็ หร่อมวิลชน’

Eliteness: ‘reference to elite persons such as politicians or film stars’; ‘the elite 

nations of the First World are judged more newsworthy than the non- elite nations 

of the South’ (158) 

ควิามเป็็นชั�นนำ: ‘หมายถึงชนชั�นนำ เช่น นักการเม่อง หร่อ ดาราดัง’ ‘เหตุการณจัาก 

ชาติชั�นนำมหาอำนาจัโลกที�หนึ�งถูกมองว่ิามีคุณค่าข่าวิมากกว่ิาป็ระเทศที�ไม่ได้อยู่ระดับูนำ 

ในโลกที�สาม’ (158)

Attribution: ‘the eliteness of a story’s sources’, ‘elite on some dimension, 

particularly socially validated authority’ (158) 

การระบูุแหล่งข่าวิ: ‘ควิามเป็็นชนชั�นนำของแหล่งข่าวิ’ ‘การเป็็นผู้นำในแง่มุมหนึ�งใดของ 

แหล่งข่าวิ โดยเฉพื่าะอย่างยิ�ง คนที�สังคมให้การยอมรับูวิ่าเป็็นผู้นำ’ (158)

Unambiguity: ‘the more clearcut a story is, the more it is favoured’ (157)

ควิามชัดเจัน: ‘เร่�องที�มีควิามชัดเจันมีโอกาสมากกวิ่าที�จัะได้รับูพื่ิจัารณาเป็็นข่าวิ’  (157)

Facticity: ‘the degree to which a story contains the kinds of facts and figures on which 

hard news thrives: locations, names, sums of money, numbers of all kind’ (158) 

ควิามเป็็นข้อเท็จัจัริง: ‘ยิ�งเป็็นเร่�องที�มีข้อมูลข้อเท็จัจัริงมาป็ระกอบูมากเท่าไหร่ก็มีคุณค่าข่าวิ

มากขึ�นเท่านั�น ข้อเท็จัจัริงและตัวิเลขที�หล่อเลี�ยงงานข่าวิหนัก เช่น ตัวิเลขเชิงสถิติ ช่�อคน  

ช่�อสถานที� ช่�อเฉพื่าะต่าง ๆ จัำนวินเงิน หร่อตัวิเลขต่าง ๆ ทั�งหลาย’ (158)

Values in the news process คุุณคุ่าข่่าวจิากระบวนการงานข่่าว

Continuity (once a story appears as news it continues as news)

ควิามต่อเน่�อง (ทันทีที�เร่�องราวิได้ป็รากฏิเป็็นข่าวิไป็แล้วิ ก็จัะมีคุณค่าข่าวิต่อเน่�องต่อไป็)

Competition (the competition among news institutions for scoops, the 

competition among stories for coverage)

การแข่งขัน (การแข่งขันระหวิ่างสถาบูัน องคกรส่�อ เพื่่�อนร่วิมวิิชาชีพื่ เพื่่�อการทำสกู๊ป็ หร่อ

การรายงานป็ระเด็นข่าวิต่าง ๆ )
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Values in the news process คุุณคุ่าข่่าวจิากระบวนการงานข่่าว

Co- option (associating one story with a more newsworthy one)

ป็ระเด็นเสริมข่าวิ (การผูกเช่�อมโยงป็ระเด็นของเหตุการณเข้ากับูป็ระเด็นข่าวิที�มคีณุค่ามากกว่ิา)

Composition (the mix of different kinds of stories in the overall news bulletin 

or newspaper)

การจััดหน้าข่าวิ เป็็นการผสมกันระหวิ่างข่าวิที�มีควิามหลากหลายเพื่่�อให้ภาพื่รวิมของ 

หน้าหนังส่อพื่ิมพื่ หร่อวิารสารข่าวิมีควิามสมดุล น่าสนใจั

Predictability (the scheduling of events, such as press conferences to fit the 

news cycle)

การคาดเดาได้ (เหตุการณที�เป็็นไป็ตามตารางเวิลา หมายข่าวิ เช่น งานแถลงข่าวิที�ลงตัวิ 

กับูวิงจัรการรายงานข่าวิ)

Prefabrication (the existence of prefabricated input sources)

ข่าวิแจัก (แหล่งข้อมูลสำหรับูการเขียนข่าวิที�เตรียมพื่ร้อมไว้ิสำเร็จัรูป็ เช่น เอกสารแจัก  

ข่าวิแจักในงานแถลงข่าวิต่าง ๆ )

Values in the news text คุุณคุ่าทั่�ภาษาข่่าว

Brevity ควิามสั�นกระชับู ข่าวิที�ใช้พื่่�นที�ในการรายงานอย่างกระชับู รวิดเร็วิ มีโอกาสได้รับูการ

พื่ิจัารณาวิ่ามีคุณค่าข่าวิได้มากกวิ่าข่าวิขนาดยาวิ

Clarity ควิามชัดเจัน ข่าวิที�เขียนได้อย่างกระจั่าง ชัดเจัน มักได้รับูการพื่ิจัารณาวิ่ามีคุณค่าข่าวิ

เหมาะสมกับูการเผยแพื่ร่

Color สีสัน ข่าวิที�มีสีสัน เร้าอารมณ มีโอกาสเพื่ิ�มควิามน่าสนใจั ดึงดูดใจัได้มาก

 งานของ Bell ข้างต้นสอดคล้องกับูงานของ Caple และ Bednarek 
(2016) นักวิิชาการรุ่นใหม่ที�พื่ยายามจัำแนกควิามแตกต่างระหว่ิางเป้็าหมาย 
การเขียนข่าวิ (News Writing Objectives) ซ้ึ�งหมายถึงเป็้าหมายทั�วิไป็ที�เช่�อมโยง
กับูการเขียนข่าวิ เช่น การส่�อควิามหมายอย่างชัดเจัน (Clarity of Expression) 
กระชบัู (Brevity) มสีสีนั (Color) และถกูตอ้งแมน่ยำ (Accuracy) ออกจัาก “ป็จััจัยั
ในการคัดเล่อกข่าวิ” (News Selection Factors) เช่น ควิามกดดันทางการตลาด 
(Commercial Pressures) ควิามเพื่ียงพื่อของจัำนวินนักข่าวิ (Availability of 
Reporters) เสน้ตายของการทำขา่วิ (Deadlines) การวิเิคราะหผูร้บัูสาร (Audience 
Analytics) รวิมทั�งคุณค่าข่าวิที�เกี�ยวิข้องกับูการให้ควิามสำคัญกับูเหตุการณ 
วิ่าจัะเขียนเป็็นข่าวิหร่อไม่ ซึ้�งส่วินใหญ่มักถูกกำหนดโดยคนทำงานข่าวิ  
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ที�มองป็ระเด็นเร่�องคุณค่าทางจัริยธีรรม - ศีลธีรรมป็ระกอบูด้วิย เช่น ควิามจัริง  
ควิามยุตธิีรรม รวิมถึงคุณค่าทางการค้า ควิามรวิดเร็วิ การเข้าถึงผ่านแพื่ลตฟอรมต่าง ๆ   
ที�หลากหลายด้วิยเช่นกัน
 สำหรับู Shoemaker and Reese (2014) ได้ยกตัวิอย่างการพื่ิจัารณา
คุณค่าข่าวิที�นักข่าวิและส่�อม่ออาชีพื่ควิรเพื่ิ�มจัุดเน้นมากขึ�นในการนำเสนอข่าวิ 
ยุคใหม่ ข้อเสนอของทั�งสองคนนี�ก็มีลักษณะร่วิมกับูการพื่ิจัารณาคุณค่าข่าวิในอดีต
ที�ผา่นมาที�เสนอว่ิา การพิื่จัารณาคุณค่าข่าวิควิรมีองคป็ระกอบูอย่างน้อย 6 ป็ระการ  
ได้แก่ ป็ระการแรก ควิามสดใหม่ (Timeliness) จัะต้องสามารถตอบูสนองต่อ
สถานการณที�เพื่ิ�งเกิดขึ�นและสามารถอัป็เดตสถานการณได้เร็วิทันการณมากขึ�น  
ป็ระการที�สอง ควิามมีช่�อเสียง (Prominence) และผลกระทบู (Impact)  
จัะต้องเกี�ยวิข้องกับูเหตุการณข่าวิและการใช้ควิามเด่นของผู้มีช่�อเสียง หร่อคนดัง  
มาเป็น็เหตผุลหลกัสำหรบัูการรายงานขา่วิใหม้ากขึ�น เพื่ราะคนเหลา่นี�มบีูทบูาทและ
มอีำนาจัในสงัคม ป็ระการที�สาม ควิามขดัแยง้ (Conflict) หรอ่มเีง่�อนงำ (Suspense) 
จัะต้องเน้นการวิิพื่ากษวิิจัารณ ควิามขัดแย้ง ข้อโต้เถียงที�มาจัากทั�งภายในและ
ภายนอกมากขึ�น ป็ระการที�สี� ควิามน่าสนใจัในสายตาของคนทั�วิไป็ หร่อที�เรียกวิ่า 
ป็ถุชุนสนใจั (Human interest) ตอ้งเน้นป็ระเด็นสำคัญของเร่�องนั�น ๆ  อย่างละเอียด 
ป็ระการที�หา้ ควิามใกล้ชดิ (Proximity) ตอ้งสามารถชี�ให้เห็นว่ิา เหตุการณที�เกิดขึ�น 
ใกล้ตัวิเราอย่างไม่เคยป็รากฏิมาก่อน ป็ระการที�หก ควิามผิดป็กติธีรรมดา 
(Unusualness) ที�จัะต้องถูกนำเสนออย่างต่อเน่�อง ขณะที� Kilgo และคณะ (Kilgo, 
et al, 2017) เพื่ิ�มคณุคา่ขา่วิที�สำคญัอกีป็ระการคอ่ ควิามมปี็ระโยชน (Usefulness)  
ที�ส่�อวิารสารศาสตรดิจัทิลัควิรต้องให้ควิามสำคัญมากขึ�น ให้เป็็นเน่�อหาหลักเชิงการให้ 
ข้อมูลข่าวิสารเพื่่�อตอบูโจัทยอุตสาหกรรมข่าวิดิจัิทัลและเพื่่�อให้สอดคล้องกับู 
การวิิเคราะหเน่�อหาการเป็ลี�ยนแป็ลงข้อมูลข่าวิสารที�เกิดขึ�นรวิดเร็วิ รวิมทั�ง 
ตอบูสนองต่อควิามต้องการเฉพื่าะกลุ่มผู้อ่าน/ผู้ใช้สารในโลกยุคดิจัิทัลด้วิย 
 งานศึกษาของ Harcup และ O’Neill (2017) สำรวิจัการนำเสนอข่าวิ
จัากส่�อหลักหนังส่อพื่ิมพื่และนำไป็สู่การแชรกันบูนส่�อโซ้เชียลมีเดียของผู้ใช้ส่�อ
ระหวิ่าง Facebook และ Twitter ในช่วิง 15 ป็ี เป็้าหมายเพื่่�อตรวิจัสอบูนัยสำคัญ
ในการพิื่จัารณาคุณค่าข่าวิ เขาพื่บูนัยสำคัญต่อการพิื่จัารณาคุณค่าข่าวิตอบูสนอง
ต่อควิามพื่ึงพื่อใจัและควิามต้องการของผู้ใช้หร่อผู้รับูสารป็ัจัจัุบูัน ได้ข้อสรุป็เกณฑ์
พื่ิจัารณาคุณค่าข่าวิ องคป็ระกอบูข่าวิ 15 ป็ระการร่วิมกัน ดังนี� (โป็รดดูตารางที� 3)
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ตารางทั่� 3 แสดิงเกณฑ์์ในการพิจิารณาคุุณคุ่าข่่าว 15 ประการจิากงานศึกษาข่อง 

Harcup and O’Neill (2017)

1.Exclusivity หมายถึง เร่�องที�ถูกทำหร่อให้ข้อมูลมาจัากองคกรข่าวิ เป็็นผลจัาก

การสัมภาษณ จัดหมาย หร่อการส่บูสวินสอบูสวิน สำรวิจั หร่อการ

ทำโพื่ลล

2.Bad news เร่�องที�มีแนวิโน้มด้านลบู เช่น ควิามตาย การบูาดเจั็บู ควิามสูญเสีย

3.Conflict ป็ระเด็นควิามขัดแย้ง ข้อโต้เถียง การป็ระท้วิง การต่อสู้ และ

สงคราม

4.Surprise เร่�องที�มีมิติของควิามป็ระหลาดใจั สงสัยใคร่รู้ ให้ควิามรู้สึกตรงข้าม 

ผิดป็กติไป็จัากธีรรมดาทั�วิไป็

5.Audio-visuals เร่�องที�มีภาพื่หลักฐานการจัับูกุม วิิดีโอ หร่อเสียง หร่อภาพื่

ในลักษณะเป็็นอินโฟกราฟิกแสดงควิามแตกต่างหร่อควิาม

เป็ลี�ยนแป็ลงอย่างเห็นได้ชัด

6.Shareability เร่�องที�เป็ิดโอกาสให้สามารถแบู่งป็ันและให้ควิามเห็นทางโซ้เชียล 

มีเดียได้โดยง่าย

7.Entertainment เร่�องเบูา ๆ ที�เกี�ยวิข้องกับูป็ระเด็นทางเพื่ศ ธีุรกิจัแฟชั�นโชวิ การ

แสดง กีฬา เร่�องน่าสนใจัทั�วิไป็ เช่น สัตวิเลี�ยง หร่อเร่�องตลก ทำให้

ผ่อนคลาย บูันเทิงเริงรมย

8.Drama เร่�องราวิที�เป็ดิโป็ง เหล่อเช่�อ แสดงอารมณเกนิจัรงิ เชน่ การหลบูหนี 

เสี�ยงตาย อุบูัติเหตุร้ายแรง การเสาะหาส่บูค้นเกาะติด  โหยหา 

ควิามช่วิยเหล่อ กรณีขึ�นโรงขึ�นศาล สงครามการต่อสู้ดุเด่อด

9.Follow-up เร่�องเกี�ยวิกับูคน หร่อป็ระเด็นที�เคยเป็็นข่าวิไป็แล้วิ และมีป็ระเด็น

ให้ตามต่อ

10.Power elite เร่�องเกี�ยวิกับูชนชั�นนำ ผู้ทรงอิทธีิพื่ล องคกร สถาบูัน หร่อองคกร

ธีุรกิจัที�มีอำนาจั

11.Relevance เร่�องของกลุ่มคน ป็ระเทศ ที�เกี�ยวิข้องมีบูทบูาท หร่อมีควิามคุ้นเคย

ทางสังคมวิัฒนธีรรม ป็ระวิัติศาสตรกับูผู้รับูสาร

12.Magnitude เร่�องที�ถูกรับูรู้วิ่า มีควิามสำคัญกับูคนในวิงกวิ้าง และมีผลกระทบูสูง 

ดึดดูดควิามสนใจัใคร่รู้
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ตารางทั่� 3 แสดิงเกณฑ์์ในการพิจิารณาคุุณคุ่าข่่าว 15 ประการจิากงานศึกษาข่อง 

Harcup and O’Neill (2017)

13.Celebrity เร่�องของคนที�มีช่�อเสียง คนดัง ศิลป็ิน ดาวิเด่น

14.Good News ข่าวิดี เร่�องด้านบูวิก เช่น การค้นพื่บู ควิามก้าวิหน้าในวิงการต่าง ๆ 

หร่อการเฉลิมฉลอง

15.Agenda of

News Organization

เร่�องที�เป็็นวิาระขององคกร (Agenda)  ป็ระเด็นเป็้าหมายของ

องคกรข่าวินั�น ๆ หร่อนโยบูายของส่�อ อาจัเป็็นในเชิงการส่งเสริม

อุดมการณ หร่อส่งเสริมทางธีุรกิจั

 จัากตารางที� 3 งานศึกษาของ Harcup และ O’Neill (2017) ได้ชี� 2 ป็ระเด็น 
ที�นา่สนใจั คอ่ ป็ระเดน็แรก ทั�ง 15 องคป็ระกอบูในการพื่จิัารณาคณุคา่ขา่วิไมแ่ตกตา่ง 
กนัมากนกัในส่�อมวิลชนดั�งเดมิกับูส่�อมวิลชนยุคใหม่ โดยงานศึกษานี�แสวิงหาจัดุร่วิม
และจัดุต่าง ซ้ึ�งมข้ีอค้นพื่บูทั�ง 2 ด้าน โดยเฉพื่าะอย่างยิ�ง ตามเง่�อนไขของเทคโนโลยดีจิัทิลั 
ที�เป็ลี�ยนแป็ลงไป็ เช่น การเกิดขึ�นของเทคโนโลยีส่�อดิจัิทัลและออนไลนส่งผลให้ 
ผูร้บัูสารมบีูทบูาทในการตดัสนิว่ิาอะไรควิรจัะเป็น็ขา่วิมากขึ�นผา่น “เน่�อหาแบูบูผู้ใช้
สร้างขึ�น” (User - generated Content - UGC) ที�เริ�มมบีูทบูาทสำคญัในกระบูวินการ
ผลิตข่าวิและทำให้วิารสารศาสตรแบูบูมีส่วินร่วิม (Participatory Journalism)  
มีบูทบูาทเด่นขึ�นในข่าวิออนไลนด้วิยเช่นกัน ในที�นี� หมายถึง ผู้รับูข่าวิสารป็ัจัจัุบูัน
สามารถใช้ส่�อออนไลนผลิตเน่�อหาเองหร่อมีส่วินร่วิมในการถกเถียงเน่�อหา 
ในเหตุการณได้มากขึ�น อย่างไรก็ดี เง่�อนไขทั�งสองส่วินนี�ไม่ค่อยพื่บูในกระบูวินการ
ผลติเน่�อหาแบูบู “ขา่วิหนกั”(Hard News) แตม่กัพื่บูนยัสำคญัตอ่กลุ่มผูต้อ้งการเสพื่ 
“ข่าวิเบูา” (Soft News) พื่บูมากในข่าวิป็ระเภทไลฟ์สไตล เร่�องส่วินตัวิและ 
การสร้างแบูรนดที�มอีทิธีพิื่ลต่อการเลอ่กและการนำเสนอข่าวิ ดงันั�น ลกัษณะส่�อใหม่ 
แบูบู UGC อาจัจัะส่งผลกระทบูต่อข่าวิที�เราได้รับู มีการเป็ลี�ยนแนวิเน่�อหาไป็บู้าง
เน่�องจัากบูทบูาทที�ผู้รับูสารสามารถสร้างเน่�อหาได้เอง แล้วิกระจัาย/แบู่งป็ันข่าวิ
ไป็บูนแพื่ลตฟอรมโซ้เชียลมีเดียได้ (Harcup and O’Neill, 2017)
 ป็ระเด็นที�สอง คุณค่าเพื่่�อควิามเป็็นข่าวิ (Newsworthiness) กับู
คุณค่าเพื่่�อการแบู่งป็ัน (Shareworthiness) ข่าวิไป็ยังโซ้เชียลมีเดียสัมพื่ันธีกัน
หร่อไม่อย่างไรกับูการให้คุณค่าเพื่่�อควิามเป็็นข่าวิในสายตาผู้รับูสาร ซ้ึ�งงานศึกษา
ของ Harcup และ O’Neill (2017) พื่บูวิ่าคุณค่าควิามเป็็นข่าวิตามหลักคิดดั�งเดิม
มีบูทบูาทน้อยมากในการคาดการณว่ิาผู้คนในโซ้เชียลมีเดียจัะให้คุณค่าเพ่ื่�อการ 
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แบู่งป็ันแชรข่าวิไป็ยังหน้าโพื่สตของตน ไม่ว่ิาจัะเป็็นในเฟซ้บูุ๊ก หร่อทวิิตเตอร  
คณุคา่เพื่่�อควิามเป็น็ขา่วิที�ผูอ้า่น/ผูใ้ชส้ารมกีารแชรตอ่ไป็ยงัหนา้โพื่สตตวัิเองมกัเป็น็ 
คุณค่าข่าวิป็ระเภทควิามใกล้ชิด (Proximity) เพื่ราะว่ิามีควิามเกี�ยวิข้องกับู 
ชีวิิตป็ระจัำวิันในท้องถิ�น และคุณค่าเพ่ื่�อควิามเป็็นข่าวิป็ระเภทเร่�องผิดป็กติวิิสัย 
(Unusualness) และเป็น็ป็ระโยชน (Usefulness) มกัได้รบัูควิามนิยมในการแชรต่อ 
มากกวิ่าเร่�องราวิที�ป็ุถุชนสนใจั (Human Interest) ส่วินงานศึกษาบูางชิ�น (เช่น  
Garcı´a - Perdomo et al. 2017; Trilling, Tolochko, and Burscher, 2016) 
พื่บูว่ิา คณุค่าควิามเป็น็ข่าวิกับูพื่ฤติกรรมในการให้คณุค่าการแชรต่อไป็ยังหน้าโพื่สต 
ของตนเองเช่�อมโยงสัมพื่ันธีกับูอารมณควิามรู้สึก ควิามคาดหวิัง ควิามเศร้า  
ซ้ึ�งมักป็รากฏิในรูป็การใช้แฮชแท็กกำหนดขอบูเขตควิามสนใจัของป็ระเด็นหร่อ 
ควิามรู้สึกช่วิงขณะนั�น ๆ เป็็นการสร้างชุมชนร่วิมแบูบูชั�วิคราวิผ่านการใช้ 
เคร่�องหมายแฮชแท็ก (# hashtag community)
 นอกจัากองคป็ระกอบูที�เสนอโดยนกัวิชิาการ 3 กลุ่มขา้งตน้แลว้ิ ยงัพื่บูวิา่ 
มีนักวิิจััยบูางคนได้ทำรายการ (List) พื่ิจัารณาคุณค่าข่าวิเพื่่�อใช้ในศตวิรรษที� 21  
เป็็นทางเล่อกแตกต่างไป็จัากข้อเสนอเดิม เพื่ราะมองวิ่าของเดิมมีควิามล้าสมัย
และมีข้อจัำกัด ดังเช่น Brighton and Foy (2007) เสนอวิ่าเหตุการณที�เป็็นข่าวิ
ต้องพื่ิจัารณาด้านลบู (Negativity) ผลกระทบู (Impact) ควิามทันเหตุการณ 
(Timeliness) ควิามใกล้ชิด (Proximity) และสถานภาพื่ของชนชั�นนำ (Eliteness) 
หร่อพื่ิจัารณาลักษณะการเขียนข่าวิด้วิย ไม่วิ่าจัะเป็็นโครงสร้างการเขียน  
ควิามชดัเจันในการใช้ข้อมลู ควิามเข้าใจัง่าย สั�นกระชบัู เน่�อหาที�ไป็ด้วิยกนักบัูวิาระข่าวิ 
(News Agenda) แม้กระทั�งป็ัจัจััยเง่�อนไขภายนอกอย่างเศรษฐกิจัและธีุรกิจัของ
องคกรส่�อก็มีส่วินเกี�ยวิข้องด้วิยเช่นกัน ส่วินงานของ Caple and Bednarek 
(2013) ได้เพื่ิ�มเกณฑ์การพื่ิจัารณาคุณค่าข่าวิใหม่ เช่น Eliteness หร่อสถานภาพื่
ของชนชั�นนำในระดบัูบูคุคล ป็ระเทศ และองคกร กบัูกลุ่มผู้มช่ี�อเสยีงในควิามเดน่ดัง 
(Prominence) ควิามร�ำรวิย (Worth) และควิามมีอิทธีิพื่ลอำนาจั (Power)
 นักวิิชาการจัำนวินไม่น้อยยังมองว่ิานอกเหน่อจัากเน่�อหาข่าวิแล้วิ  
ภาพื่ข่าวิมีส่วินสำคัญในการเพื่ิ�มคุณค่าข่าวิในยุคสมัยใหม่ งานของ Harcup and 
O’Neill (2001) ให้ควิามสำคัญกับูเกณฑ์พื่ิจัารณาคุณค่าข่าวิจัากภาพื่ของส่�อ 
ภายใต้หัวิข้อควิามบัูนเทิง (Entertainment) เป็ิดโอกาสให้ภาพื่นำเสนอเร่�องราวิ 
ที�ดไีป็พื่รอ้มกบัูการเขยีนขา่วิป็ระกอบูคุณคา่ขา่วิ หรอ่ภาพื่สอดรบัูกับูเกณฑ์พิื่จัารณา
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คณุคา่ข่าวิ เช่น ทนัเหตุการณ (Timeliness) ควิามใกล้ชดิ  (Proximity) ป็ถุชุนสนใจั 
(Human Interest) และควิามขัดแย้ง (Conflict) ควิามเช่�อมโยงกับูคนชั�นนำ 
(Reference to Elite Persons) การจััดวิางเน่�อหา (Composition) มีควิามเป็็น
มนุษย/บูุคคล (Personalization) เร่�องด้านลบู (Negativity) และ ควิามขัดแย้ง 
ดราม่า (Conflict/ Dramatization) งานของ Rossler และคณะ (Rossler et al. 
2011) เสนอเกณฑ์พื่ิจัารณาภาพื่ที�มีคุณค่าข่าวิที�เรียกวิ่า ป็ัจัจััยพื่ิจัารณาคุณค่าข่าวิ
ในภาพื่ (Image - inherent News Factors) โดยตีพื่ิมพื่หร่อเผยแพื่ร่ภาพื่ข่าวิที�มี 
สิ�งดึงดูดใจัด้านควิามงาม (Aesthetic Appeal) ซ้ึ�งควิรมีเกณฑ์พื่ิจัารณาป็ระกอบู 
ได้แก่ เป็็นภาพื่ที�สะท้อนควิามเสียหาย (Damage) ควิามรุนแรง/ก้าวิร้าวิ 
(Violence/ Aggression) ควิามขัดแย้ง (Controversy) ควิามเด่นดัง (Celebrities)  
ควิามคาดไม่ถึง (Unexpectedness) อารมณควิามรู้ สึก (Emotions)  
การส่�อควิามหมายและเทคนคิ (Execution and Technique) และ เพื่ศ/ควิามเยา้ยวิน 
(Sexuality/ Eroticism) 

อภิปราย้ผล

 จัากการทบูทวินวิรรณกรรมในเร่�องรูป็แบูบูและเกณฑ์ในการพิื่จัารณา
คณุคา่ขา่วิของนักวิชิาการที�ผา่นมา ผูเ้ขยีนบูทควิามได้ป็ระมวิลป็ระเด็นที�นา่สนใจัไว้ิ 
2 ป็ระการ ค่อ 
 ป็ระการแรก ชุดรายการเกณฑ์การพื่ิจัารณาคุณค่าข่าวิในยุคสมัยใหม่
มักซ้้อนทับูกับูการพื่ิจัารณาคุณค่าข่าวิแบูบูดั�งเดิมอย่างเห็นได้ชัด 
 ป็ระการที�สอง การให้ควิามสำคญัป็ระเดน็เร่�องเกณฑ์การพื่จิัารณาคณุค่าข่าวิ 
ของนักวิิชาการทั�งในอดีตและป็ัจัจัุบูัน อาจัแบู่งออกได้เป็็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ ค่อ 
 กลุ่มแรก มองคุณค่าข่าวิเชิง “เทคนิคทางการผลิต” ซ้ึ�งเป็็นเกณฑ์ที� 
ผู้ทำข่าวิใช้ เป็็นกิจัวัิตรในการป็ฏิิ บัูติการงานข่าวิเพื่่�อ ช่วิยจััดระบูบูและ
กำหนดวิ่าจัะรายงานหร่อส่บูข่าวิต่อไป็หร่อไม่ อย่างไร เช่น ข้อจัำกัดด้าน
พื่่� นที� สำหรับูรายงานข่ าวิ  ทำให้ต้อง เน้นที� ควิามสั� น  กระชับู  ชัด เจัน  
เกณฑ์พื่ิจัารณาควิามเป็็นข่าวิและให้คุณค่าข่าวิในด้านนี�จัึงถูกมองว่ิาเป็็นเกณฑ์
พื่ิจัารณาหลักในกระบูวินการผลิตข่าวิที�มีอิทธีิพื่ลต่อการคัดสรรข่าวิ ขับูเคล่�อน 
เร่�องราวิและกำหนดการทำงานในห้องข่าวิที�เกิดขึ�นเป็็นป็ระจัำทุกวิัน 
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 กลุ่มที�สอง มองคุณค่าข่าวิและชุดเกณฑ์รายการกำหนดมาตรฐาน
คุณค่าข่าวิในเชิงตั�งคำถาม กลุ่มนี�ใช้แนวิคิดเชิงภาษาและวิิเคราะหวิาทกรรม 
(Linguistic and Discourse Analysis)  (โป็รดดูงานของ Bednarek and Cable 
เช่น Bednarek, and Caple, 2012; Bednarek, and Caple, 2014; Caple, 
and Bednarek 2016; Bednarek and Caple, 2017) เพื่่�อวิิเคราะหป็ฏิิบูัติการ
เชิงอำนาจัในการกำหนดเกณฑ์มาตรฐานพิื่จัารณาคุณค่าควิามเป็็นข่าวิ ซ้ึ�งเกณฑ์
มาตรฐานและกระบูวินการเหล่านี�เป็็นเพีื่ยงการสร้างชุดควิามจัริงและผลิตควิามรู้
ขององคาพื่ยพื่เคร่อข่ายแห่งอำนาจัรายรอบูกระบูวินการทำข่าวิ
 จัากมุมมองนี� คณุคา่ขา่วิไมค่วิรถกูกล่าวิถงึในฐานะการสร้าง “ตัวิชี�วิดั” 
หร่อในการเลอ่กพื่จิัารณาคณุคา่ขา่วิตามมมุมองเชงิวิตัถสิุ�งของจับัูตอ้งไดจ้ัากการวิดั 
ด้วิยเกณฑ์พื่ิสูจัน คุณภาพื่และมิติของเหตุการณ (Event) แบูบูแบูนราบู  
บูนสมมตฐิานวิา่ คณุคา่ขา่วิเป็น็หลกัการที�มอียูจ่ัรงิ  สามารถกำหนดไดอ้ยา่งเป็น็กลาง 
และป็ราศจัากอคติเพื่ียงเท่านั�น กลุ่มนี�ได้วิิพื่ากษไวิ้วิ่า ในการป็ฏิิบูัติงานจัริง 
ยงัมอีทิธีพิื่ลอำนาจัอ่�นเขา้มาเกี�ยวิขอ้งในกระบูวินการผลติขา่วิรายวินั ซึ้�งไดก้ลายเป็น็ 
ระบูบูกำหนดเกณฑ์มาตรฐานที�ใช้ในการตัดสินใจัวิ่าจัะคัดเล่อกข่าวิอย่างไร  
(Westerstahl and Johansson 1994; Palmer 2000) หรอ่เป็น็มมุมองที�สรา้งขึ�น 
ทางสังคมต่อการพื่ิจัารณาคุณค่าข่าวิและลักษณะของเหตุการณวิ่าสามารถนำ 
มาเป็็นข่าวิได้หร่อไม่
 กลุ่มนี�ยกตัวิอย่างควิามย้อนแย้งในการป็ฏิิบูัติงานที�สังเกตได้ เช่น  
เม่�อเกดิเหตกุารณจัรงิ นกัขา่วิมายงัพื่่�นที�เพื่่�อรายงานเหตกุารณ แตใ่นการเขยีนขา่วิ 
นกัขา่วิสามารถเลอ่กเนน้มติติา่ง ๆ  ของเหตกุารณ ดงันั�น การเนน้เขยีนข่าวิในปั็จัจัยั
เง่�อนไขของนกัขา่วิและเง่�อนไขอ่�นที�เผชญิอยูต่อ่หนา้นกัขา่วิแตล่ะคนจัะแตกตา่งกนั 
จังึสง่ผลใหเ้กดิการตคีวิามและการใหค้วิามหมายเหตกุารณนั�น ๆ  ตา่งกนัไป็ตามการ
เล่อกเน้นของนักข่าวิ สำหรับูคนทำงานข่าวิ คุณค่าข่าวิจัึงถูกกำหนดมาตั�งแต่ต้น  
เริ�มโดยนักข่าวิและโครงข่ายแห่งอำนาจัที�เช่�อมร้อยกระบูวินการทำข่าวิในมิติ 
ที�แตกต่างกันในกองบูรรณาธิีการ ไม่วิ่าจัะเป็็น ในเร่�องคุณค่าของเหตุการณ  
เชิงป็ระสบูการณและการตีควิามของคนทำงานต่อควิามคาดหวัิงของผู้อ่าน  
ควิามคาดหวัิงขององคกรส่�อที�ตนสังกัด เป็็นต้น ดังนั�น การวิิเคราะหคุณค่าข่าวิ
ในการทำงาน บูางครั�งก็เป็็นเพื่ียง “เส้นบูาง ๆ” (Thin line) ของควิามแตกต่าง 
ระหว่ิางการคัดเล่อกข่าวิตามหลักการกับูควิามเข้าใจัข่าวินั�น ๆ ที�ทับูซ้้อน 
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ผสมป็นเป็กนัไป็กบัูควิามเป็น็ไป็ไดแ้ละควิามคาดหวิงัจัากคนทำงานดว้ิยกนัเองรวิม
ถึงผู้รับูสารที�กระตุ้นเร้าอยู่เบู่�องหลัง
 จัากการศึกษา ผู้เขียนยังพื่บูว่ิานักวิิชาการด้านวิารสารศาสตรมอง 
ภูมิทัศนส่�อใหม่ในยุคดิจิัทัลว่ิา เทคโนโลยีใหม่มีส่วินสำคัญอย่างยิ�งในการส่งเสริม
งานข่าวิแบูบูมีส่วินร่วิม  (Participatory Journalism) ดังนั�น คำนิยามคุณค่าข่าวิ
จัึงไม่ควิรนิยามแบูบูหยุดนิ�งตายตัวิ (Static Meaning) อีกต่อไป็ ในหลายกรณี 
การป็ระเมนิคณุค่าข่าวิอาจัเกดิขึ�นตามองคป็ระกอบูเดิมตามเกณฑ์พื่จิัารณาคุณค่าข่าวิ 
แบูบูเดิม แต่ที�สำคัญกวิ่า ค่อ ผู้ทำข่าวิต้องมีควิามย่ดหยุ่นในการนิยามควิามหมาย
เพื่่�อคัดเลอ่กข่าวิโดยป็ระเมินด้วิยว่ิา เร่�องนั�น ๆ  มศีกัยภาพื่จัะพัื่ฒนาเพื่ิ�มคุณค่าข่าวิ 
ไป็ในระหว่ิางการรายงานข่าวิแบูบูมส่ีวินร่วิมในลกัษณะ “วิารสารศาสตรเชงิเครอ่ข่าย” 
(Distributed journalism) (Bradshaw, 2012) ได้หร่อไม่ด้วิย
 Paul Bradshaw (2012) แบู่งวิิธีีการทำวิารสารศาสตรเชิงเคร่อข่าย 
ออกเป็็น 2 ป็ระเด็นหลัก ป็ระเด็นแรก การใช้เคร่�องม่อเทคโนโลยี (Tools)  
ช่วิยจััดการ “ผู้ให้ข้อมูล” (Contributors) เป็ิดช่องทางให้ผู้รับูสารมีส่วินร่วิมใน
การให้ข้อมูลกับูกองบูรรณาธิีการผ่านการแบู่งปั็นข้อมูล (Information Sharing)  
อยา่งเป็น็ระบูบู กบัูป็ระเดน็ที�สอง การใชเ้ทคโนโลยทีี�จัะชว่ิยทำใหเ้กดิควิามสะดวิก 
ในการร่วิมให้ข้อมูล Bradshaw มองวิ่ากลุ่มผู้รับูสารที�มีควิามกระต่อร่อร้น 
ในป็ระเด็นที�เป็็นที�สนใจัหร่อมีควิามใกล้ชิดหร่อมีผลกระทบูต่อพื่วิกเขาจัะกลาย 
มาเป็็นผู้ใช้สารที�มีอิทธิีพื่ลในกระบูวินการทำงานข่าวิ เพื่ราะพื่วิกเขาจัะสามารถ  
1. เป็็น “สมอง”  (The Brain) ให้กับูกองบูรรณาธีิการ เขาอาจัเป็็นผู้เชี�ยวิชาญหร่อ
เป็็นผู้อยู่ในวิงการหร่อเป็็นผู้มีส่วินได้ส่วินเสีย 2. เป็็น “เสียง” (The Voice) ให้  
หากเขาเหล่านั�นแบู่งปั็นควิามคิดเห็นต่อป็ระเด็นนั�น และ 3. เป็น็ “หู” (The Ear) ให้ 
หากเขาเหล่านั�นอยู่กับูข้อมูลหร่อเป็็นผู้เห็นเหตุการณ เม่�อส่�อเปิ็ดพื่่�นที�ให้ผู้รับูสาร
เข้ามามีส่วินร่วิมมากขึ�นก็เป็็นการเป็ิดโอกาสให้พื่วิกเขาได้เป็็น “ผู้เพื่ิ�มคุณค่าข่าวิ” 
(The Value adder) ให้ในกระบูวินการผลิตข่าวิ อีกทั�งยังนำไป็สู่การขยายกลุ่ม
ผู้รับูสารให้ด้วิยเม่�อกลุ่มคนเหล่านี�เห็นคุณค่าการแชรและเล่อกแบู่งป็ันข้อมูลต่อไป็ 
(Shareworthiness) ซ้ึ�งจัะเป็็นการเพื่ิ�มควิามเข้มของข่าวิ (Threshold) หร่อเพื่ิ�ม
ผลกระทบู (Impact) ของป็ระเด็นนั�น ๆ ได้อีกด้วิย
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 ในแง่นี� คำว่ิาคุณค่าข่าวิสำหรับูวิารสารศาสตรยุคดิจิัทัลจึังควิรมีนิยาม 
ควิามหมายที�มีพื่ลวัิตเคล่�อนไหวิ (Dynamic Definition) ไม่หยุดนิ�ง เพื่ราะ 
การพื่ฒันาเพิื่�มคณุค่าข่าวิสามารถเกิดขึ�นได้อย่างต่อเน่�องในระหว่ิางที�มกีารรายงานข่าวิ 
การตัดสินว่ิาเหตุการณหนึ�งใดมีค่าควิามเป็็นข่าวิมากน้อยเพีื่ยงใดในบูริบูทงานข่าวิ
วิารสารศาสตรยุคดิจัิทัลนี�อาจัจัะตัดสินไม่ได้ในทันที หากแต่ต้องรอให้การติดตาม
นำเสนอข่าวิแบูบูมีส่วินร่วิมเกิดขึ�นและดำเนินไป็ ยิ�งกองบูรรณาธีิการ ทีมงานข่าวิ 
ทำงานเข้มข้นในการตรวิจัสอบูข้อมูล คดักรองและเรียบูเรียงสารที�ได้รบัูการแบู่งปั็น 
เข้ามาได้ดีมากเท่าไร ก็ยิ�งสามารถเพื่ิ�มคุณค่าข่าวิในข่าวินั�น ๆ ได้มากเท่านั�น 

บทัสรุปและข่้อเสนอแนะ

 บูทควิามนี�เป็็นบูทควิามวิชิาการ ใช้วิธิีกีารศึกษาสำรวิจัเอกสารที�เกี�ยวิข้อง
วิิเคราะหข้อมูลเพื่่�อตอบูคำถามสำคัญที�ว่ิา ควิามเป็็นข่าวิ การพื่ิจัารณาคุณค่าข่าวิ
หร่อองคป็ระกอบูข่าวิเป็ลี�ยนไป็อย่างไรในยุควิารสารศาสตรดิจัิทัลศตวิรรษที� 21  
มวัีิตถปุ็ระสงคสำคญัเพื่่�อตรวิจัสอบูการพื่จิัารณาคณุค่าข่าวิและองคป็ระกอบูข่าวิในยคุใหม่ 
และติดตามควิามก้าวิหน้าที�เป็็นป็ระโยชนต่อวิงการการศึกษาด้านวิารสารศาสตร
ดจิัทิลั มจีัดุเน้นสำคัญอยู ่3 ป็ระเด็นคอ่ 1. การนิยามคุณค่าข่าวิที�เป็ลี�ยนไป็ตามพื่ลวัิต
บูรบิูทสถานการณ 2. คณุค่าข่าวิในฐานะองคป็ระกอบูข่าวิในยคุวิารสารศาสตรดจิัทิลั 
และ3. การคัดสรรข่าวิด้วิยเกณฑ์คณุค่าข่าวิในยุควิารสารศาสตรดิจัทิลั  จัากการศึกษา 
บูทควิามนี�พื่บูว่ิา กระบูวินการป็ระเมนิคณุค่าข่าวิ การวินิจิัฉยัองคป็ระกอบูข่าวิและ
คุณค่าควิามเป็็นข่าวิในยุคส่�อดิจัิทัลปั็จัจุับัูนมีทั�งจุัดร่วิมและจุัดต่างไป็จัากในอดีต 
ซ้ึ�งบูางส่วินสามารถนำมาป็รับูใช้ในสถานการณปั็จัจัุบูันได้ แต่จัะพื่บูว่ิาเง่�อนไขของ
เทคโนโลยีดิจัิทัลที�เป็ลี�ยนไป็ ทำให้การพื่ิจัารณาคุณค่าข่าวิ องคป็ระกอบูข่าวิเพื่่�อ 
นำเสนอข่าวิให้ตอบูสนองต่อควิามหลากหลายของผูร้บัูสารบูนส่�อหลายแพื่ลตฟอรม
และทั�งผูรั้บูสารเฉพื่าะกลุม่จัำเป็็นต้องเป็ลี�ยนไป็ด้วิยเช่นกนั ภายใต้เทคโนโลยดีจิัทิลั
ที�เปิ็ดให้ผูบู้ริโภคเข้าถึงและสามารถใช้อย่างมีส่วินร่วิมได้มากขึ�น ทำให้การบูริโภคข่าวิ
ออนไลนเข้ามาแทนที�การบูรโิภคข่าวิแบูบูเดมิ นำไป็สูค่วิามหลากหลายและมลีกัษณะ
เฉพื่าะมากขึ�นของผูร้บัูสาร หร่อมผีูต้ดิตามข่าวิที�เข้าถงึข่าวิหลากหลายแหล่งมากกว่ิา
จัะมผีูบู้รโิภคข่าวิแบูบูเดยีวิ ในบูรบิูทเช่นนี� องคกรส่�อสามารถใช้การป็ระเมนิคณุค่า
ข่าวิได้ในหลากหลายรูป็แบูบู กลุม่ส่�อดั�งเดิมท้องถิ�นและกลุม่ส่�อดิจัทิลัที�ป็รับูตัวิมาจัาก 
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ส่�อกระแสหลกัดั�งเดมิอาจัใช้การพื่จิัารณาคณุค่าข่าวิเน้นผลกระทบูมากกว่ิากลุม่ส่�อ 
ทางเลอ่กดจิัทิลัทั�วิไป็ เน่�องจัากเน้นรกัษานโยบูายเดมิของส่�อในการป็ระเมนิคณุค่าข่าวิ  
ขณะที�กลุ่มหนังส่อพื่ิมพื่ทางเล่อกหร่อส่�อดิจัิทัลทั�วิไป็อาจัเล่อกใช้ควิามโดดเด่น  
ควิามมีช่�อเสยีง ควิามมีสสีนั ควิามบัูนเทงิ เน้นเลอ่กข่าวิป็ระเด็นสั�นกระชับูกระตุน้
ยอดแชรเพื่่�อเพื่ิ�มป็ริมาณผูช้มมากกว่ิา หรอ่ส่�อทางเลอ่ก กลุม่ผูผ้ลิตข่าวิเฉพื่าะทาง
อาจัเน้นไป็ที�ป็ระเด็นเฉพื่าะที�กลุ่มผู้อ่านของตนเองสนใจัเป็็นพื่ิเศษ ในบูางกรณี  
เม่�อส่�อโซ้เชยีลมเีดยีโพื่สตเร่�องราวิคล้ายกนักลายเป็็นกระแส กอ็าจัจัะกระตุน้ให้ส่�อ
กระแสหลกัหนัมาตามข่าวิป็ระเดน็นั�น กลายเป็็นผลผลติของกลุ่มแพื่ก็เกจังานเชงิข่าวิ
แบูบูมส่ีวินร่วิม ซ้ึ�งบู่งชี�ให้เหน็ว่ิา การพิื่จัารณาคณุค่าข่าวิของส่�อดั�งเดมิ ส่�อกระแสหลัก 
และส่�อทางเลอ่กอาจัจัะมุง่เน้นไป็ที�องคป็ระกอบูข่าวิที�แตกต่างกนัด้วิย ควิามแตกต่าง
ในการพิื่จัารณาคุณค่าข่าวิและควิามเป็็นข่าวิยังอาจัมาจัากการกำหนดวิาระ (Agenda 
Setting) ที�เป็็นมรดกตกทอดของส่�อมาตลอดพื่ร้อมกับูการพิื่จัารณาคุณค่าข่าวิ 
เพื่่�อตอบูสนองต่อผูร้บัูสารที�มคีวิามหลากหลายมากขึ�น รวิมทั�งเง่�อนไขอ่�นที�เกี�ยวิข้อง 
ในการพื่ิจัารณา เช่น ควิามเป็็นไป็ได้ในการใช้ทรัพื่ยากรและเวิลาที�มีอย่างจัำกัด 
อทิธีพิื่ลทางสงัคมวิฒันธีรรมและการเมอ่งที�มต่ีอนกัข่าวิหรอ่องคกรส่�อ หรอ่นกัข่าวิเอง 
กอ็าจัจัะมีอคตหิร่อมมุมองส่วินตัวิเพื่่�อนำเสนอข่าวิตามเป้็าหมาย เช่น ควิามคาดหวิงั 
ควิามเหน็ใจั หรอ่ได้อทิธีพิื่ลจัากผูม้ชี่�อเสยีงที�เข้ามามส่ีวินร่วิม 
 สิ�งสำคัญในปั็จัจัุบูันค่อ ผู้ที�พื่ิจัารณาคัดเล่อกข่าวิเพื่่�อนำเสนอข่าวินั�น 
ควิรต้องให้ควิามสำคัญกับูบูริบูทใหม่ที�กลุ่มผู้ใช้สารสามารถสร้างเน่�อหาข่าวิเอง
ได้ ใช้ป็ระโยชนจัากวิารสารศาสตรเชิงเครอ่ข่าย ให้กลุม่ผู้ใช้สารได้เข้ามามีส่วินร่วิม 
ในการป็ระเมนิคณุค่าข่าวิและเพื่ิ�มคณุค่าข่าวิได้ ผูผ้ลติข่าวิ และองคกรส่�อสามารถใช้
เทคโนโลยีในภมูทิศันส่�อใหม่ โดยเฉพื่าะอย่างยิ�งศกัยภาพื่ในการมีส่วินร่วิม การแบู่งปั็น 
ข้อมูล การแสดงควิามคิดเห็นและควิามเชี�ยวิชาญของผูค้น/ผูใ้ช้สารในการผลิตงานข่าวิ 
ได้อย่างเป็็นม่ออาชีพื่ ในแง่นี�เอง คุณค่าข่าวิ ควิามเป็็นข่าวิและองคป็ระกอบูข่าวิ
สำหรับูวิารสารศาสตรยุคดิจิัทัล แม้จัะมีเกณฑ์ชุดรายการองคป็ระกอบูข่าวิในการ
กำหนดกรอบูร่วิมกนั แต่นยิามเกณฑ์เหล่านั�นไม่จัำเป็็นต้องมลัีกษณะตายตวัิหยดุนิ�ง 
เพื่ราะการพื่ัฒนาเพื่ิ�มคุณค่าข่าวิ เพื่ิ�มควิามเข้มของข่าวิ เพื่ิ�มผลกระทบู (Impact)  
ของข่าวิป็ระเด็นนั�น ๆ สามารถเกดิขึ�นได้ในระหว่ิางกระบูวินการผลติข่าวิ/นำเสนอ
ข่าวิอย่างต่อเน่�องตลอดเวิลา
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บท่คัดย่อ

 การวิจิัยันิี�มวีิตัถุปุระสงค์ 1. เพื่่�อศกึษาระดบัควิามเข้าใจัลัักษณะรปูแบบ
การเขยีนิข่าวิลัวิงของกลัุม่วิยัรุน่ิแลัะผูู้ส้งูอาย ุ2. เพื่่�อศกึษาเปรยีบเทยีบควิามแตกต่าง 
ของระดับควิามเข้าใจัลัักษณะรูปแบบการเขียนิข่าวิลัวิงระหว่ิางกลัุ่มวิัยรุ่นิแลัะ 
กลัุ่ม ผูู้้สูงอายุ 3. เพื่่�อศึกษาการรู้ เ ท่าทันิข่าวิลัวิงของวัิยรุ่นิแลัะผูู้้สูงอายุ  
4. เพ่ื่�อศึกษาเปรียบเทยีบการรูเ้ท่าทนัิข่าวิลัวิงระหว่ิางกลัุม่วัิยรุน่ิแลัะกลัุม่ผูู้้สงูอาย ุแลัะ  
5. เพื่่�อศกึษาปัจัจัยัที�ส่งผู้ลัต่อการรูเ้ท่าทนัิส่�อข่าวิลัวิงของกลัุม่วิยัรุน่ิแลัะกลุ่ัมผูู้ส้งูอายุ 
ผูู้ว้ิจิัยัใช้วิิธีวีิจิัยัเชงิปรมิาณ โดยวิธิีเีชิงสำรวิจั ด้วิยวิธิีกีารเก็บข้อมลูัด้วิยแบบสอบถุาม 
กลัุม่ตวัิอย่างกลัุม่วิยัรุน่ิแลัะผูู้ส้งูอายุ จัำนิวินิ 400 คนิ ในิเขตพื่่�นิที�จังัหวิดัเชยีงราย  
ผู้ลัการวิิจััยพื่บว่ิา 1. ระดับควิามเข้าใจัลัักษณะรูปแบบการเขียนิข่าวิลัวิงของ 
กลัุม่วัิยรุ่นิ อยูใ่นิระดับปานิกลัาง (  = 3.220, S.D.=0.919) กลัุม่ผูู้้สงูอายุอยูใ่นิระดับ 
ปานิกลัาง ( = 3.080, S.D.=0.931) 2. กลัุม่วัิยรุน่ิแลัะกลุ่ัมผูู้้สูงอายุมรีะดับควิามเข้าใจั 
ลัักษณะรูปแบบการเขียนิข่าวิลัวิงแตกต่างกันิ โดยกลัุ่มวิัยรุ่นิมีระดับควิามเข้าใจั
ลัักษณะรูปแบบการเขียนิข่าวิลัวิงมากกว่ิากลัุ่มผูู้้สูงอายุ 3. การรู้เท่าทันิข่าวิลัวิง  
กลัุ่มวิัยรุ่นิมีการรู้เท่าทันิข่าวิลัวิงอยู่ในิระดับมาก ( = 3.490, S.D.=0.913) 
ผูู้้สูงอายุมีการรู้เท่าทันิข่าวิลัวิงอยู่ในิระดับปานิกลัาง ( = 3.350, S.D.=0.916)  
4. กลัุม่วัิยรุน่ิแลัะกลัุม่ผูู้้สงูอายมุกีารรูเ้ท่าทนัิข่าวิลัวิงแตกต่างกันิ โดยกลัุม่วัิยรุน่ิมกีาร 
รูเ้ท่าทันิข่าวิลัวิงมากกว่ิากลัุม่ผูู้้สงูอายุ แลัะ 5. ระดับการศึกษา รายได้ เวิลัาการใช้งานิ 
ส่�อสังคมออนิไลัน์ิเฉลัี�ยต่อครั�ง แลัะระดับควิามเข้าใจัลัักษณะรูปแบบการเขียนิ  
ข่าวิลัวิง มอีทิธิีพื่ลัต่อการรูเ้ท่าทันิข่าวิลัวิงของกลัุม่วัิยรุน่ิแลัะกลัุม่ผูู้้สงูอายุ (R2=56.10)
    
คำสื่ำคัญ: การรู้เท่าทันิข่าวิลัวิง, ข่าวิลัวิง, วิัยรุ่นิ, ผูู้้สูงอายุ

Abstract

 There were four objectives in this study, which consisted of 
1) to study the level of understanding and style of fake news writing 
among adolescents and the elderly, 2) to study and compare the 
differences of levels of understanding, characteristics, forms of fake 
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news writing between adolescents and elderly groups, 3) to study 
the fake news literacy of adolescents and the elderly, 4) to study and 
compare the differences of fake news literacy between the adolescent 
and the elderly group, and 5) to investigated factors affecting both 
adolescents group and elderly groups in  fake news literacy. The 
researchers applied a quantitative research procedure to conduct 
this study. The questionnaires were used to collect the data from 400 
respondents in Chiang Rai Province. The findings found that 1. Level 
of understanding of fake news writing styles of teenagers Moderate 
level ( = 3.220, S.D. = 0.919), elderly group ( = 3.080, S.D. = 0.931) 
2. Adolescent and elderly groups had different levels of understanding, 
characteristics, and fake news writing styles. The teenagers had a 
higher level of understanding of fake news writing styles than the 
elderly group. 3. Adolescent group fake news literacy in a high level  
( = 3.490, S.D. = 0.913), and elderly group fake news literacy  
in moderate level ( = 3.350, S.D.=0.916). 4. Elderly group and 
adolescent group had fake news literacy differently. The adolescent 
group fake news literacy as it appeared in fake news literacy more 
than the elderly group. 5. Education level, incomes, frequency in using 
social media, average social media usage time per time and the level 
of understanding of the style of writing fake news Influencing the fake 
news literacy of teenagers and the elderly (R2=56.10).

Keywords: Fake News Literacy, Fake News, Teenagers, Olders, 
Adolescents, Elderly
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บท่นำ 

 ในิปัจัจัุบันิผูู้้สูงอายุได้มีการนิำส่�อสังคมออนิไลันิ์มาเป็นิเคร่�องม่อในิ
การติดต่อส่�อสาร แลัะเป็นิช่องทางในิการติดต่อประสานิงานิ เนิ่�องจัากข้อดีของ 
ส่�อสังคมออนิไลัน์ิที�คนิในิปัจัจุับันิสามารถุเข้าถึุงได้ง่าย สามารถุใช้งานิได้ตรงตาม
ควิามต้องการของผูู้้ใชง้านิสังคมออนิไลัน์ิไดค้รอบคลุัม สอดคล้ัองกับงานิวิจิัยัที�พื่บว่ิา 
ส่�อสงัคมออนิไลัน์ิได้สร้างประโยชน์ิมากมายให้กบัผูู้ส้งูอาย ุการใช้ส่�อสังคมในิผูู้้สูงอายุ 
มีควิามสำคัญค่อนิข้างมาก เนิ่�องจัากสามารถุลัดช่องวิ่างระหวิ่างควิามสัมพื่ันิธี์ 
ของบุตรหลัานิกับผูู้้สูงอายุ  (มนิัสสินิี  บุญมีศรีสง่า แลัะมินิตรา  สดช่�นิ, 2560)
 นิอกจัากนิี� จัากการสำรวิจัของสำนัิกงานิพัื่ฒนิาธุีรกรรมทางอเิล็ักทรอนิิกส์  
(องค์การมหาชนิ) หรอ่ สพื่ธีอ. (Electronic Transactions Development Agency: 
ETDA) พื่บว่ิาในิปี 2561 คนิไทยใช้งานิอินิเทอร์เน็ิตโดยเฉลัี�ยสูงถึุงวัินิลัะ 10 ชั�วิโมง 5 นิาที 
แลัะมพีื่ฤตกิรรมการเสพื่ข่าวิจัากโลักออนิไลัน์ิมากขึ�นิโดยเฉพื่าะในิยคุนิี�มกัพื่บข่าวิปลัอม 
แพื่ร่ระบาดบนิโลักโซเชี�ยลั ที�คนิไทยร้อยลัะ 40 เช่�อถุ่อข้อมูลัที�ได้รับจัากช่องทาง
โซเซียลัมีเดีย นิับเป็นิตัวิเลัขที�สูงสุดในิภูัมิภัาค นิอกจัากนิี�ยังพื่บว่ิา กลุ่ัมผูู้้อ่านิ 
ที�คอ่นิข้างสูงอายุ เป็นิกลัุม่คนิที�แชร์ขา่วิปลัอมมากที�สดุ เพื่ราะคนิกลัุม่นิี�เพื่ิ�งจัะเข้าสู่ 
โลักอินิเทอร์เนิ็ตตอนิช่วิงที�มีอายุมากแลั้วิไม่ทันิยุคทันิสมัย ขาดทักษะเร่�องควิามรู้ 
เท่าทันิส่�อ แลัะเทคโนิโลัยีดิจัิทัลั ไม่คิดวิ่าภัาพื่ - เสียงแลัะวิิดิโอในิยุคนิี�จัะสามารถุ
ตัดต่อให้ดูเสม่อนิจัริงได้ แลัะเช่�อโดยสนิิทใจัว่ิาข่าวิทุกข่าวิที�นิำเสนิอได้ผู่้านิการ 
กลัั�นิกรองมาแล้ัวิ ไม่ทนัิคิดว่ิาจัะมีผูู้ไ้ม่หวัิงดีสร้างข่าวิปลัอมขึ�นิมาเพื่่�อหลัอกลัวิงผูู้้อ่�นิ
 โดยผู้ลักระทบด้านิลับที�เกิดจัากการใช้ส่�อสังคมออนิไลันิ์ เป็นิการใช้เพื่่�อ
แสวิงหาผู้ลัประโยชน์ิให้กับตนิเองในิทางที�ผู้ิด ส่งผู้ลัต่อผูู้้ที�ใช้ส่�อสังคมออนิไลัน์ิ 
ที�ไม่ระมัดระวิังเกิดปัญหาต่าง ๆ ตามมา เช่นิ ปัญหาด้านิข้อมูลัข่าวิสารที�เป็นิเท็จั 
การล่ัอลัวิงหร่อการขโมยโจัรกรรมข้อมูลัทางอินิเทอร์เนิ็ต จันิเกิดควิามเสียหาย 
ทั�งในิระดับบุคคลัจันิไปถึุงระดับประเทศไทย โดยทั�งนิี�ขึ�นิอยู่กับว่ิาผูู้้ที�ไม่ประสงค์ดี
จัะใช้วิิธีีการอย่างไร เพื่่�อให้ได้ผู้ลัประโยชนิ์กลัับมา
 จัากผู้ลักระทบในิด้านิลับดังกลั่าวิ ผูู้้ที�ใช้ส่�อสังคมออนิไลัน์ิจึังควิรหาวิิธีี 
ปอ้งกนัิหรอ่ปราบปรามปญัหาเหลัา่นิี�ที�เกดิขึ�นิ ถุงึแมว้ิา่จัะมกีารปราบปรามปอ้งกนัิ
การทำอาชญากรรมทางอนิิเทอรเ์นิต็ได ้แตผูู่้ไ้มป่ระสงคด์นีิั�นิกจ็ัะมีวิธิีกีารปรับเปลีั�ยนิ 
การกระทำอาชญากรรมทางอินิเทอร์เนิต็ไปอย่างต่อเนิ่�อง จังึทำให้การป้องกนัิแลัะ
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ปราบปรามนิั�นิทำได้อย่างไม่ทั�วิถึุงแลัะครอบคลุัม ที�ผูู้ใ้ช้สงัคมออนิไลัน์ิควิรมีทกัษะควิาม
รูค้วิามเข้าใจัรปูแบบลักัษณะการนิำเสนิอ วิตัถุปุระสงค์ หรอ่ที�เรยีกทกัษะเหล่ัานิี�ว่ิา 
“การรู้เท่าทันิส่�อ” (Media literacy) เป็นิการมีทักษะที�สามารถุเข้าถุึงข้อมูลั
ข่าวิสาร สามารถุวิิเคราะห์ข้อมูลัองค์ประกอบของสาร สามารถุประเมินิแยกแยะ
ข้อมูลัข่าวิสารว่ิามีประโยชน์ิต่อตนิเองหร่อไม่ มีแหลั่งที�มาของข้อมูลัที�มาอย่าง 
นิ่าเช่�อถุ่อหร่อไม่
 จัากปัญหาการขาดทักษะการรู้เท่าทันิส่�อ มีหลัายหลัักสูตรที�ได้มีการ
เรียนิการสอนิแลัะบรรจุัวิิชาการรู้เท่าทันิส่�อเพื่่�อจัะช่วิยให้ผูู้้คนิสามารถุเข้าถุึงส่�อ
เพื่่�อวิิเคราะห์ ประเมินิแลัะแยกแยะส่�อได้ ซึ�งการเรียนิรู้ทักษะการรู้เท่าทันิส่�อนิั�นิ
จัะเป็นิการเรียนิรู้เพื่่�อไม่ให้หลังเช่�อหร่อถุูกชักจัูงใจั การที�มีผูู้้ส่งสารส่งข้อมูลัที�มี 
การบิดเบ่อนิหร่อเป็นิข้อควิามที�เป็นิจัริง เป็นิเร่�องที�แต่งขึ�นิมาใหม่โดยไม่มีข้อมูลั
หร่อมีวิัตถุุประสงค์ที�ชักจัูงใจัให้ผูู้้อ่านิเปิดรับข้อมูลัข่าวิสาร ทำให้เกิดการเข้าใจัผู้ิด 
ซึ�งเรียกการกระทำเหล่ัานิี� วิา่เป็นิการนิำเสนิอข่าวิลัวิงหรอ่ข่าวิปลัอม (Fake News) 
โดยข่าวิลัวิงหร่อข่าวิปลัอมส่วินิใหญ่จัะเป็นิการบิดเบ่อนิข้อมูลัทำให้หลังเช่�อ 
กับเหตุการณ์ ตัวิอย่างเช่นิ เหตุการณ์ที�มีการนิำเสนิอในิอินิเทอร์เนิ็ตแลัะส่�อสังคม
ออนิไลัน์ิเกี�ยวิกับการรักษาโรคมะเร็งด้วิยนิ�ำมะนิาวิแลัะโซดา ซึ�งข้อมูลัเหล่ัานิี� 
เป็นิข้อมูลัที�เกิดการถุกเถุียงกันิเป็นิวิิธีีการรักษาโรคทางใหม่ โดยที�ไม่ทราบถุึง 
แหล่ังที�มาของข้อมูลัหรอ่บุคคลัที�ทำการวิจิัยัเร่�องนิี� ซึ�งข้อมูลัเหล่ัานิี�ได้มกีารเผู้ยแพื่ร่
ไปบนิอินิเทอร์เนิ็ตอย่างแพื่ร่หลัายแลัะไม่ทราบถุึงผูู้้จััดทำเน่ิ�อหาที�เป็นิคนิเริ�มต้นิ 
ในิเร่�องราวินิี� จันิกระทั�งส่�อมวิลัชนิรวิมไปถุงึผูู้เ้ชี�ยวิชาญแลัะผูู้้ที�เกี�ยวิข้องออกมาชี�แจัง
แลัะให้ข้อมูลัเกี�ยวิกับเร่�องนิี�วิ่าไม่เป็นิควิามจัริงแต่อย่างใด (ศูนิย์ต่อต้านิข่าวิปลัอม 
ประเทศไทย, 2563)
 ทั�งนีิ�กลัุ่มวัิยรุ่นิเป็นิกลัุ่มที�มีอายุนิ้อย มีเวิลัาแสวิงหาแลัะใช้ข้อมูลั 
จัากส่�อสังคมออนิไลันิ์อีกนิานิ แลัะเป็นิกลัุ่มที�กำลัังจัะเติบโตแลัะเป็นิพื่ลัังสำคัญ 
ในิการขับเคลั่�อนิประเทศ จัึงเป็นิกลัุ่มที�จัำเป็นิที�ต้องได้รับการอบรมบ่มเพื่าะทักษะ
การรู้เท่าทันิ การคัดกรองข้อมูลัข่าวิสาร แลัะการใช้ประโยชน์ิจัากข้อมูลัข่าวิสาร 
จัากส่�อสังคมออนิไลันิ์ หากกลัุ่มวิัยรุ่นิขาดการรู้เท่าทันิจัะขาดโอกาสในิการเข้าถุึง
แลัะใช้ประโยชนิ์อย่างเหมาะสม ส่วินิกลัุ่มผูู้้สูงอายุนัิ�นิก็เป็นิอีกกลุ่ัมหนึิ�งที�อยู่ในิ 
ช่วิงท้ายของการร่วิมขบัเคลั่�อนิสงัคม แลัะต้องใช้ควิามสามารถุในิการเข้าถึุง คดักรอง
ข้อมูลัข่าวิสาร ประเมินิค่า เพื่่�อที�จัะสามารถุใช้ประโยชน์ิจัากข้อมูลัข่าวิสารได้อย่างเต็มที� 
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รวิมทั�งใช้ประสบการณ์ที�ผู้่านิมาตกผู้ลึัก นิำไปสู่การสร้างอรรถุประโยชน์ิสูงสุด 
จัากข้อมูลัข่าวิสารที�ผู้่านิช่องทางออนิไลันิ์ 
 กรณีตัวิอย่างของเหตุการณ์ของการใช้ส่�อสังคมออนิไลันิ์ในิทางที�ผิู้ด  
โดยเป็นิผูู้้สูงอายุชาวิเชียงรายที�มีการแชร์คลัิปข่าวิปลัอมประมาณ  39 วิินิาที�  
ที�มีเนิ่�อหาที�อ้างถึุงหนิุ่มกลัับมาจัากสมุทรสาครแพื่ร่เช่�อโควิิด-19 จันิทำให้ติดเช่�อ 
ทั�งหมูบ่า้นิ ซึ�งการแชรค์ลัปิขา่วิดงักลัา่วิทำใหไ้ดร้บัผู้ลักระทบมากมาย ทำใหเ้กดิการ 
ต่�นิตระหนิกแลัะเข้าใจัผิู้ดแก่ผูู้้ที�ได้ฟัังคลิัปดังกล่ัาวิ จันิเจั้าหนิ้าที�ฝ่่ายปกครอง 
จัังหวิัดเชียงราย หน่ิวิยงานิสาธีารณสุขจัังหวัิดเชียงราย ต้องตรวิจัสอบแลัะพื่บว่ิา
เร่�องดังกลั่าวิไม่เป็นิควิามจัริง (มติชนิออนิไลันิ์, 2563)
 ซึ�งกลัุ่มผูู้้สูงอายุจัะเป็นิกลัุ่มที�หลังเช่�อแลัะเป็นิผูู้้เผู้ยแพื่ร่ข้อมูลัจัากข่าวิ 
ไปยงัผูู้อ้่�นิ เนิ่�องจัากกลัุม่ผูู้ส้งูอายเุป็นิกลัุม่ที�ยงัมกีารเรยีนิรูใ้นิด้านิของเทคโนิโลัยทีี�น้ิอย 
แลัะด้วิยจัำนิวินิผูู้้ใช้ที�เป็นิผูู้้สูงอายุมีแนิวิโนิ้มที�จัะเป็นิผูู้้ใช้ส่�อสังคมออนิไลันิ์ 
เพื่ิ�มขึ�นิเร่�อย ๆ ซึ�งเป็นิแนิวิโนิ้มหนิึ�งในิหลัายประการที�แสดงให้เห็นิถึุงการเข้าสู่ 
การเป็นิสังคมผูู้้สูงอายุ  โดยประเทศไทยนัิ�นิปัจัจัุบันิจััดอยู่ในิภัาวิะสูงวิัยของ
ประชากรเป็นิอันิดับสองของอาเซียนิรองจัากประเทศสิงคโปร์ ซึ�งสะท้อนิให้เห็นิวิ่า 
ประเทศไทยนิั�นิได้ก้าวิเข้าสู่สังคมผูู้้สูงอายุอย่างรวิดเร็วิ แลัะมีแนิวิโนิ้มที�จัะมีการ 
เพื่ิ�มขึ�นิอย่างรวิดเร็วิจันิในิอนิาคตอาจักลัายเป็นิสังคมผูู้้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ 
ในิปี พื่.ศ.2564 ซึ�งในิขณะนีิ�ทั�งภัาคสังคมแลัะภัาคธีุรกิจัต่างให้ควิามสนิใจัสังคม 
ผูู้้สูงอายุกันิอย่างจัริงจััง อีกทั�งยังพื่บวิ่าในิปี พื่.ศ.2561 ที�ผู้่านินิี�เป็นิครั�งแรกที�
ประชากรผูู้้สูงอายุในิประเทศไทยแซงหนิ้าประชากรเด็ก 
 ในิทางตรงกันิข้ามเม่�อกลัุ่มผูู้้สูงอายุได้ มีการจััดโครงการต่าง ๆ  
เพื่่�อส่งเสริมให้มีการใช้ส่�อออนิไลันิ์ได้อย่างรู้ เท่าทันิแต่กลุ่ัมวิัยรุ่นินัิ�นิก็เป็นิ 
กลัุ่มใหญ่เช่นิกันิที�มีการใช้ส่�อออนิไลันิ์เพื่่�อศึกษาหาควิามรู้ ควิามบันิเทิง รวิมไปถุึง 
การติดต่อส่�อสารผู้่านิส่�อออนิไลัน์ิเหลั่านีิ� ที�สามารถุสร้างประโยชน์ิต่าง ๆ  
ให้แก่กลัุ่มวิัยรุ่นิได้ด้วิยเช่นิเดียวิกันิ แต่ปัญหาการรู้เท่าทันิส่�อต่อกลุ่ัมวิัยรุ่นิ 
กเ็กดิปญัหาดว้ิยเชน่ิเดยีวิกนัิ อาทิเชน่ิ การขาดสมาธีใินิการเขยีนิ เสียค่าใชจ้ัา่ยโดยที�
ไมม่คีวิามจัำเป็นิเพื่่�อควิามบันิเทิง การเล่ันิเกมออนิไลัน์ิจันิเกิดการควิบคุมตนิเองไม่ได้ 
การพื่นิันิออนิไลันิ์ ภััยที�เกิดจัากการลั่อลัวิงที�ส่�ออินิเทอร์เนิ็ตแลัะสังคมออนิไลันิ์  
แลัะการขายบริการทางเพื่ศออนิไลันิ์ สิ�งต่าง ๆ เหลั่านิี�กลัุ่มวิัยรุ่นิได้รับปัญหาจัาก
การรู้เท่าทันิส่�อที�ไม่เพื่ียงพื่อเช่นิเดียวิกันิ กรณีของกลัุ่มวิัยรุ่นิที�มีการทำตามกระแส 
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ในิโลักในิสังคมออนิไลัน์ิ อย่างกรณีที�มีการสร้างกระแสการรับประทานิโรตีดิบ 
ที�มีการแพื่ร่กระจัายผู่้านิส่�อออนิไลัน์ิโดยกลัุ่มวัิยรุ่นิแลัะมีการทำเลีัยนิแบบ 
ตามกระแสการรับประทานิโรตีดิบที�เกิดขึ�นิ โดยที�ไม่ได้ศึกษาข้อมูลัถึุงผู้ลัเสียหร่อ
ปญัหาที�จัะเกิดขึ�นิจัากการรับประทานิ โดยที�สาเหตุนิั�นิก็เกดิจัากวัิยรุน่ิที�เป็นิตน้ิเหตุ 
ของเหตุการณ์ที�เกิดขึ�นินีิ�ก็ได้ออกมาแสดงตัวิโดยอ้างว่ิา ทำไปเพื่ราะด้วิยควิามรู ้
เท่าไม่ถุึงการณ์ (มติชนิออนิไลันิ์, 2563)
 จัากตัวิอย่างที�เกิดขึ�นิจัากกลัุ่มวิัยรุ่นิแลัะกลัุ่มผูู้้สูงอายุ ได้มีการหลังเช่�อ
หร่อถุูกชักจัูงใจัด้วิยข้อมูลัข่าวิสารที�ถูุกบิดเบ่อนิ ซึ�งมีวิัตถุุประสงค์ในิการเขียนิ 
ตั�งใจัให้เช่�อแบบผู้ิด ๆ บ้างก็เป็นิข่าวิลัวิงที� เกิดจัากการกุเร่�องขึ�นิมาบ้าง  
แต่ทำให้กลัายเป็นิประเดน็ิข่าวิได้ บ้างก็เป็นิข่าวิลัวิงแบบที�คนิเขยีนิไม่คดิอยูแ่ล้ัวิว่ิาคนิ
อ่านิจัะเช่�อแต่หวิงัเพื่ยีงจัำนิวินิยอดของการแชร์ข่าวิ บางข่าวิกถ็ุกูมองว่ิาเป็นิข่าวิลัวิง 
เพื่ราะมาจัากการมองต่างมุม ทำให้ตีควิามไปคนิลัะแบบ (พิื่ณ พื่ัฒนิา, 2560)  
การรู้เท่าทันิข่าวิลัวิงจัึงควิรเป็นิทักษะที�ทุกคนิสามารถุพื่ัฒนิาตนิเองจัากการ 
รู้เท่าทันิส่�อ ซึ�งการรู้เท่าทันิข่าวิลัวิงจัะเป็นิทักษะที�สามารถุวิิเคราะห์แลัะแยกแยะ
ข้อมูลัข่าวิสารว่ิาเป็นิข้อมูลัเท็จัจัริงแลัะเป็นิเหตุการณ์จัริงที�เกิดขึ�นิในิสังคมหร่อ
เป็นิข้อมูลัที�บิดเบ่อนิ
 สำหรับพ่ื่�นิที�จัังหวิัดเชียงรายนัิ�นิ เป็นิเม่องชายแดนิที�มีการติดต่อแลัะ
ส่�อสารในิบริบทพื่หุวัิฒนิธีรรม เป็นิพื่่�นิที�ที�เอ่�อต่อการแสดงควิามหลัากหลัาย 
เชงิควิามคิด มปีริมาณข้อมูลัข่าวิสารจัำนิวินิมาก ที�จัำเป็นิต้องบ่มเพื่าะให้คนิในิพื่่�นิที�
มีภัูมิคุ้มกันิด้านิการรับส่�อ แลัะมีควิามรับผู้ิดชอบในิฐานิะผูู้้ส่�อสาร เพื่่�อสามารถุใช้
การส่�อสารเปน็ิเคร่�องมอ่ในิการเช่�อมโยงระหวิา่งกนัิ แลัะเช่�อมโยงกบัคนิในิพื่่�นิที�อ่�นิ ๆ  
นิำไปสูค่วิามเข้าใจัระหว่ิางกันิแลัะร่วิมพัื่ฒนิาสังคมบนิข้อมลูัที�เปน็ิจัริง แลัะเช่�อถุอ่ได้
จัากที�มาแลัะควิามสำคัญดังกล่ัาวิทำให้ผูู้้วิิจััยสนิใจัที�จัะศึกษาระดับควิามเข้าใจั
ลักัษณะรปูแบบการเขยีนิข่าวิลัวิงของกลัุม่วิยัรุน่ิแลัะกลัุม่ผูู้้สูงอาย ุการเปรยีบเทยีบ
ควิามแตกตา่งของระดบัควิามเขา้ใจัลักัษณะรปูแบบการเขียนิขา่วิลัวิง การรูเ้ทา่ทันิ
ข่าวิลัวิง การเปรียบเทียบควิามแตกต่างของการรู้เท่าทันิข่าวิลัวิง รวิมถุึงปัจัจััยที� 
สง่ผู้ลัตอ่การรูเ้ทา่ทนัิส่�อขา่วิลัวิงของกลัุม่วิยัรุน่ิแลัะกลัุม่ผูู้้สูงอายใุนิจังัหวิดัเชยีงราย
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วัตถุ่ประสื่งค์

 1. เพื่่�อศึกษาระดับควิามเข้าใจัลัักษณะรูปแบบการเขียนิข่าวิลัวิงของ 
กลัุม่วิยัรุ่นิแลัะกลุ่ัมผูู้ส้งูอายใุนิจังัหวิดัเชยีงราย
 2. เพื่่�อศึกษาเปรียบเทียบควิามแตกต่างของระดับควิามเข้าใจัลัักษณะ 
รูปแบบการเขียนิข่าวิลัวิงระหวิ่างกลัุ่มวิัยรุ่นิแลัะกลัุ่มผูู้้สูงอายุในิจัังหวิัดเชียงราย
 3. เพ่ื่�อศึกษาการรู้เท่าทันิข่าวิลัวิงของกลัุ่มวิัยรุ่นิแลัะกลัุ่มผูู้้สูงอายุในิ
จัังหวิัดเชียงราย
 4. เพ่ื่�อศึกษาเปรียบเทียบควิามแตกต่างการรู้เท่าทันิข่าวิลัวิงระหวิ่าง 
กลัุ่มวิัยรุ่นิแลัะกลัุ่มผูู้้สูงอายุในิจัังหวิัดเชียงราย

 5. เพื่่�อศึกษาปัจัจััยที�ส่งผู้ลัต่อการรู้เท่าทันิข่าวิลัวิงของกลัุ่มวิัยรุ่นิแลัะ 
กลัุม่ผูู้ส้งูอายใุนิจังัหวิดัเชยีงราย

นิยามศัพื้ท่์

 ข่าวิลัวิง (Fake News) หมายถุึง ข่าวิที�นิำเสนิอในิรูปแบบของข่าวิแลัะ
เนิ่�อหาทั�วิไปที�เป็นิข้อมูลัเท็จัหร่อทำให้ผูู้้รับสารเข้าใจัผู้ิดคิดวิ่าข่าวินิั�นิเป็นิจัริง
 ควิามเข้าใจัลัักษณะรูปแบบของการเขียนิข่าวิลัวิง หมายถุึง ควิามเข้าใจั 
ที�กลัุม่วัิยรุน่ิแลัะกลัุม่ผูู้้สงูอายุมตีอ่เนิ่�อหาหรอ่สัญลักัษณ์ที�ผูู้ส้ง่ข่าวิลัวิงใช้ในิการเขียนิ
ข่าวิลัวิง เช่นิ การใช้เคร่�องหมายอัศเจัรีย์ (!) ในิการพื่าดหัวิข่าวิ เนิ่�อหาของข่าวิลัวิง
ที�ไม่มีการประติดประต่อกันิ เป็นิต้นิ
 การรู้เท่าทันิข่าวิลัวิง (Fake news Literacy) ค่อ ทักษะของผูู้้รับสาร 
มีควิามสามารถุในิการรับรู้ข้อมูลัข่าวิสารจัากส่�อได้อย่างเข้าใจั สามารถุวิิเคราะห์
แลัะแยกแยะได้วิ่าเป็นิข้อเท็จัจัริงหร่อข้อมูลัปลัอมแปลังด้วิย 10 องค์ประกอบ ค่อ 
 1. แยกแยะข่าวิสารได้ว่ิาเป็นิข่าวิที�นิำเสนิอข้อมูลัทั�วิไปหร่อเป็นิข่าวิ 
ที�ผูู้้อ่านิชวินิเช่�อ  
 2. แยกแยะได้วิา่ข้อมูลัข่าวิสารเป็นิข้อมูลัที�กระตุน้ิให้ผูู้อ้า่นิคลิักอ่านิต่อแล้ัวิ 
เปลัี�ยนิไปหนิ้าโฆษณาแทนิ 
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 3.แยกแยะข้อมูลัเหล่ัานิั�นิได้วิา่ เป็นิข้อมูลัจัริงหรอ่เป็นิข้อมูลัที�สร้างขึ�นิมา
เพื่่�อสนิับสนิุนิสินิค้าหร่อบริการ 
 4. รบัรู้ถุงึวิตัถุปุระสงคแ์อบแฝ่ง เปน็ิการลัอ้เลัยีนิหรอ่เสยีดสบีคุคลัในิข่าวิ  
 5. อธิีบายหร่อให้เหตุผู้ลัสนัิบสนุินิได้วิ่า ข่าวิดังกล่ัาวิมีควิามผิู้ดพื่ลัาด 
ตรงจัุดใดบ้าง 
 6. แยกแยะหร่อบอกได้ว่ิาข่าวินีิ� มีควิามเอนิเอียงในิการนิำเสนิอ โจัมตี
ฝ่่ายใดฝ่่ายหนิึ�งได้ 
 7. แยกแยะได้วิ่ามีเนิ่�อหาที�มีข้อเท็จัจัริงเล็ักน้ิอย แต่ถุูกแต่งเสริมขึ�นิมา 
เพื่่�อวิัตถุุประสงค์บางอย่าง 
 8. แยกแยะแลัะเลั่อกเฉพื่าะข้อมูลัที�มีหลัักฐานินิ่าเช่�อถุ่อไปใช้ได้ 
 9. บอกได้วิ่าข่าวิดังกลั่าวิมีการชี�นิำ เพื่่�อให้เกิดการเข้าใจัผู้ิด 
 10. แยกแยะไดว้ิา่ขอ้มลูัเหลัา่นิี�เปน็ิข้อมลูัที�สรา้งขึ�นิมาโดยมกีารบดิเบอ่นิ 
ที�มา เนิ่�อหา แหลั่งข่าวิ ฯลัฯ เพื่่�อหวิังผู้ลับางอย่าง
 กลัุม่วิยัรุ่นิ คอ่ กลัุม่ประชาชนิที�มอีายตัุ�งแต ่11 – 24 ป ีอาศัยอยูใ่นิจังัหวัิด
เชียงราย เปิดรับข่าวิสารแลัะ  ใช้งานิส่�อสังคมออนิไลันิ์จัากทางอินิเทอร์เนิ็ต
 กลัุม่ผูู้ส้งูอาย ุคอ่ กลัุม่ประชาชนิที�มอีายตุั�งแต ่60 - 80 ปขีึ�นิไป อาศยัอยูใ่นิ 
จัังหวิัดเชียงราย เปิดรับข่าวิสารแลัะใช้งานิส่�อสังคมออนิไลันิ์จัากทางอินิเทอร์เนิ็ต

สื่มมติฐานการวิจััย
 1. กลัุม่วัิยรุน่ิมีระดับควิามเข้าใจัลักัษณะรูปแบบการเขียนิข่าวิลัวิงมากกว่ิา
กลัุ่มผูู้้สูงอายุ
 2. กลัุ่มวิัยรุ่นิมีระดับการรู้เท่าทันิข่าวิลัวิงมากกวิ่ากลัุ่มผูู้้สูงอายุ
 3. ลัักษณะประชากรศาสตร์ ประเภัทการใช้ส่�อสังคมออนิไลันิ์ ควิามถุี�
ในิการใช้สังคมออนิไลันิ์ จัำนิวินิชั�วิโมงเฉลัี�ยกับการใช้ส่�อสังคมออนิไลันิ์ แลัะระดับ
ควิามเข้าใจัลัักษณะรูปแบบการเขียนิข่าวิลัวิง มีอิทธีิพื่ลัต่อการรู้เท่าทันิส่�อข่าวิลัวิง
ของกลัุ่มวิัยรุ่นิแลัะกลัุ่มผูู้้สูงอายุ
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แนวคิดและท่ฤษฎี่ท่่�เก่�ยวข่�อง

 แนวคิดและท่ฤษฎี่เก่�ยวกับการร้�เท่่าท่ันข่่าวลวง
 Fake News หร่อ ข่าวิลัวิง ค่อเป็นิข่าวิที�เป็นิเท็จั เร่�องราวิเหล่ัานิั�นิ 
ถุูกประดิษฐ์ขึ�นิโดยไม่มีข้อเท็จัจัริงที�สามารถุตรวิจัสอบได้แหล่ังที�มาหร่อคำพูื่ดได้ 
บางครั�งเร่�องราวิเหลัา่นิี�อาจัเปน็ิการโฆษณาชวินิเช่�อที�มเีจัตนิาออกแบบมาเพื่่�อทำให้
ผูู้อ้า่นิเขา้ใจัผู้ดิหรอ่อาจัไดร้บัการออกแบบใหเ้ปน็ิการพื่าดหวัิเรยีกแขก (Click Bait) 
เพื่่�อหวัิงผู้ลัประโยชน์ิจัากคนิจัำนิวินิมาก ในิช่วิงไม่กี�ปีที�ผู่้านิมาเร่�องราวิข่าวิลัวิง 
ไดเ้ผู้ยแพื่รผู่้า่นิทางส่�อสงัคมออนิไลันิเ์นิ่�องจัากไดร้บัสว่ินิแบง่ผู้ลัประโยชนิไ์ดง้า่ยแลัะ
รวิดเร็วิ (Desai, Mooney & Oehrli, 2017)
 ข่าวิลัวิงมีส่วินิประกอบของข้อมูลัที�เป็นิเทจ็ั จังใจัหลัอกลัวิง แลัะได้รบัการ
ออกแบบเพื่่�อประโยชน์ิในิเชงิพื่าณชิย์ มกัได้รบัการเผู้ยแพื่ร่บนิเวิบ็ไซต์คล้ัายคลังึกบั
ข้อมูลัลัวิง ข่าวิลัวิงจัะใช้ภัาษาแลัะภัาพื่ข่าวิของการรายงานิข่าวิเพื่่�อสร้างควิามเช่�อถุอ่ 
กบัผูู้อ้า่นิซึ�งแตกตา่งจัากการรายงานิขา่วิในิหนิงัสอ่พื่มิพื่ ์ทำเชน่ินิี�เพ่ื่�อดงึดดูผูู้เ้ขา้ชม
เวิ็บไซต์เพื่่�อรับผู้ลัประโยชนิ์ทางการเงินิ(Nurse, 2016)
 คำวิ่า Fake News อาจัแปลัเป็นิภัาษาไทยได้ทั�ง “ข่าวิลัวิง” หร่อ  
“ข่าวิปลัอม” ซึ�ง สำหรับในิประเทศไทยนิั�นิยังไม่ได้บัญญัติควิามหมายของคำว่ิา 
Fake News อย่างเป็นิทางการ แต่สามารถุสรุปโดยภัาพื่รวิมได้ อาทิ ข่าวิลัวิง  
โดยควิามหมายของมันิค่อข้อมูลัชุดหนิึ�งที�ทำขึ�นิมา โดยมีเจัตนิาจัะบิดเบ่อนิแลัะ
โจัมตีบุคคลั กลัุ่มคนิ หร่อองค์กร มีเนิ่�อหากระตุ้นิอารมณ์เพื่่�อเรียกร้องควิามสนิใจั
จัากผูู้้อ่านิ หร่อที�เราเคยเห็นิตามหน้ิาส่�อบ่อย ๆ วิ่า "พื่าดหัวิเรียกแขก" (Sunny 
Walker, 2017)
 ข่าวิลัวิงที�คนิเขยีนิตั�งใจัใหเ้ช่�อแบบผู้ดิ ๆ  บา้งกเ็ปน็ิขา่วิลัวิงที�เกดิจัากการ
กุเร่�องขึ�นิมา แต่ทำให้กลัายเป็นิประเด็นิข่าวิได้ บ้างก็เป็นิข่าวิลัวิงแบบที�คนิเขียนิ 
ไม่คิดอยู่แล้ัวิวิ่าคนิอ่านิจัะเช่�อแต่หวิังยอดแชร์ บางข่าวิก็ถุูกมองว่ิาเป็นิข่าวิลัวิง 
เพื่ราะมาจัากการมองต่างมุม ทำให้ตีควิามไปคนิลัะแบบ (พื่ิณ พื่ัฒนิา, 2560)
 เฟัคนิิวิส์ (Fake News) ค่อ ข่าวิที�ไม่เป็นิจัริง แวิดวิงการส่�อสารมวิลัชนิ
ต่างประเทศเรียกว่ิา Fake News หร่อ ข่าวิลัวิง ที�ส่�อมวิลัชนิม่ออาชีพื่กำลััง 
เป็นิกังวิลักันิอยู่ เพื่ราะข่าวิลัวิงนิั�นิ ส่งผู้ลักระทบทั�งการเม่อง เศรษฐกิจั สังคม แลัะ
สติปัญญาของคนิในิสังคม (กองบรรณาธีิการจัุลัสารราชดำเนิินิ, 2560)
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 โดยสรุปข่าวิลัวิง หร่อ fake news หมายถุึง ข่าวิที�มีเนิ่�อหาเป็นิเท็จั  
เร่�องราวินิั�นิถุูกประดิษฐ์ขึ�นิโดยไม่มีข้อเท็จัจัริงที�สามารถุตรวิจัสอบแหลั่งที�มาหร่อ
คำพืู่ด ข่าวิลัวิงบางข่าวิอาจัมีส่วินิข้อมูลัที�สามารถุตรวิจัสอบได้แต่อาจัมีข้อมูลัที� 
ถุูกสร้างขึ�นิเพื่่�อมีเจัตนิาบิดเบ่อนิไปจัากข้อเท็จัจัริงเดิม

 ประเภัท่ข่องข่่าวลวง
 The European Association for Viewers Interests (2016) ซึ�งเปน็ิองค์กร 
ที�ไม่แสวิงหาผู้ลักำไรที�สนิับสนิุนิการรู้เท่าทันิส่�อแลัะการเป็นิพื่ลัเม่องแบบสมบูรณ์ 
ในิยุโรป ได้ทำการศึกษา ในิหัวิข้อ “Beyond Fake News – 10 Types of 
Misleading News” โดยแบง่ประเภัทขา่วิลัวิงแลัะขา่วิที�สรา้งควิามเขา้ใจัที�ผู้ดิดงันิี�
 1. การโฆษณาชวินิเช่�อ (Propaganda) เป็นิข้อมูลัที�แพื่ร่กระจัายไปสู่
ควิามคิดหร่อเปลัี�ยนิควิามคิด มุมมอง ทำให้รู้สึกคล้ัอยตาม การโฆษณาชวินิเช่�อ 
การโฆษณาแลัะการประชาสัมพื่ันิธี์มีลัักษณะคลั้ายคลัึงกันิโดยใช้การดึงดูด 
ควิามสนิใจัของผูู้้ชม
 2. การยั�วิให้คลัิก หร่อ คลัิกเบท (Clickbait) เป้าหมายหลัักของคลัิกเบท 
ค่อการกระตุ้นิควิามสนิใจัของผูู้้คนิให้คลัิกผู้่านิเนิ่�อหาเพื่่�อเพื่ิ�มรายได้จัากโฆษณา
 3. เนิ่�อหาที�ได้รับการสนัิบสนุินิ (Sponsored content) หร่อเนิ่�อหา
โฆษณาบนิส่�อออนิไลันิผ์ู้ลัการวิจิัยั ในิป ี2016 จัากมหาวิทิยาลัยัสแตนิฟัอรด์ พื่บวิา่ 
80% ของนิักเรียนิระดับมัธียมศึกษามีควิามเข้าใจัเกี�ยวิกับเนิ่�อหาที�ได้รับ 
การสนิับสนิุนิ หร่อที�เรียกวิ่าการโฆษณาเนิทีฟั คิดวิ่าเป็นิข่าวิจัริง
 4. ขา่วิลัอ้เลัยีนิแลัะเสียดส ี(Satire and Hoax) ขา่วิลัอ้เลัยีนิเปน็ิเร่�องตลัก 
ที�นิำเสนิอในิรูปแบบทั�วิไป ใช้เน่ิ�อหาที�ตลักขบขันิเพื่่�อแสดงควิามคิดเห็นิเกี�ยวิกับ
เหตกุารณ์ข่าวิในิโลักแห่งควิามเป็นิจัรงิ ซึ�งเป็นิเร่�องง่ายที�จัะเลัยีนิแบบแหล่ังข่าวิที�ถุกูต้อง 
แลัะข่าวิเสียดสีเป็นิข่าวิที�อาศัยการประชดประชันิแลัะอารมณ์ขันิแบบหนิ้าตาย
 5. ข่าวิที�ผู้ิดพื่ลัาด (Error) บางครั�งแม้แต่ข่าวิที�เผู้ยแพื่ร่จัากสำนิักข่าวิ
ออนิไลัน์ิที�เช่�อถุ่อได้ก็อ่านิมีควิามผู้ิดพื่ลัาดได้เช่นิกันิ เช่นิ การเขียนิข้อควิามที�ผู้ิด 
ที�ทำให้ผูู้้รับสารเข้าใจัไปในิทิศทางอ่�นิหร่อไม่เข้าใจัในิข่าวินิั�นิ
 6. ข่าวิที�นิำเสนิอเอนิเอียงเข้าข้างฝ่่ายใดฝ่่ายหนิึ�ง (Partisan) เป็นิข่าวิที�
บิดเบ่อนิเนิ่�อหา หร่อสร้างขึ�นิมาเพื่่�อเข้างข้างหร่อโจัมตีฝ่่ายใดฝ่่ายหนิึ�ง
 7. ทฤษฎีีสมคบคิด (Conspiracy theory) เป็นิเร่�องเลั่าหร่อบทควิาม 
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ที�สร้างขึ�นิมาจัากควิามคิดของคนิ หร่อกลัุ่มคนิ โดยนิำเหตุการณ์ต่าง ๆ  ที�เกิดขึ�นิมา 
ปะติดปะต่อเข้าด้วิยกันิ ซึ�งอาจัมีวิัตถุุประสงค์ซ่อนิเร้นิอ่�นิ ๆ เพื่่�อให้ประโยชน์ิ  
ใหโ้ทษตอ่บคุคลัหรอ่กลัุม่บคุคลัหนิึ�งใด หรอ่อธีบิายเหตกุารณท์ี�เกดิขึ�นิ ลักัษณะของ
ทฤษฎีสีมคบคดิโดยทั�วิไปมีขอ้เทจ็ัจัรงิประกอบอยูเ่พื่ยีงเล็ักนิอ้ย หรอ่ส่วินิหนิึ�งเพื่ยีง
เพื่่�อเสรมิใหเ้กดิควิามนิา่เช่�อถุอ่วิา่มหีลักัฐานิสนิบัสนินุิที�ดเูหมอ่นิเกี�ยวิข้องกนัิเทา่นิั�นิ
อาจัมีเหตุผู้ลัสนิับสนิุนิจัากควิามเช่�อส่วินิบุคคลั
 8. วิิทยาศาสตร์ลัวิงโลัก (Pseudoscience) ค่อ การแอบอ้าง หร่อ
ควิามเช่�อ หร่อแนิวิทางปฏิบัติ ที�บอกวิ่าเป็นิวิิทยาศาสตร์ แต่จัริง ๆ แลั้วิไม่ได้ผู้่านิ
กระบวินิการทางวิิทยาศาสตร์ที�ถุูกต้องหร่อไม่มีหลัักฐานิหร่อควิามเป็นิไปได้ใด ๆ 
มาสนิบัสนินุิ มบีทบาทเหมอ่นิกนัิกบัทฤษฎีสีมรูร้ว่ิมคดิ แตอ่ยา่งไรกต็ามวิทิยาศาสตร์
มักใช้ทฤษฎีีนิี�มากกวิ่าทฤษฎีีสมรู้ร่วิมคิด บางครั�งก็จัะพื่บเป็นิลัักษณะเวิ็บไซต์หร่อ
ข่าวิที�หลัอกหลัวิงเกี�ยวิกับสุขภัาพื่หร่องานิวิิจััยที�ถุูกบิดเบ่อนิ
 9. ขา่วิที�ใหข้อ้มลูัผู้ดิ ๆ  (Misinformation) สามารถุพื่บไดใ้นิประเภัทขา่วิ
ที�ชี�นิำให้เกิดควิามเข้าใจัผู้ิดโดยข้อมูลัข่าวิที�ไม่ถุูกต้องมีควิามแตกต่างจัากการตั�งใจั
บิดเบ่อนิ
 10. ข่าวิลัวิงที�ถุูกสร้างขึ�นิอย่างสมบูรณ์ (Bogus) ค่อข่าวิลัวิงที�เจัตนิาในิ
การสร้างขึ�นิมาเพื่่�อให้เป็นิข่าวิลัวิงที�สมบูรณ์ อาจัมีเนิ่�อเร่�อง ภัาพื่ หร่อข้อมูลัต่าง ๆ 
ที�เป็นิเท็จัมาประกอบกันิ อาจัรวิมถุึงการแอบอ้างเป็นิแหลั่งข่าวิหร่อบุคคลัที�อยู่ในิ
เหตุการณ์ ทกุวิธิีกีารที�จัะทำให้ขา่วินิั�นิเป็นิข่าวิลัวิงที�สมบูรณ์มากขึ�นิรูปแบบเนิ่�อหา
ของข่าวิลัวิง

 การจัำแนกร้ปแบบเน่�อหาข่องข่่าวลวงและข่่าวท่่�สื่ามารถุสื่ร�างความ
เข่�าใจัผู้ิดหร่อบิดเบ่อนตามประเภัท่เน่�อหาได� 7 ร้ปแบบ (Wardle, 2017) ค่อ
 1. มเีนิ่�อหาเลีัยนิแบบ ลัอ้เลัยีนิ เสียดส ี(Satire or Parody) มเีนิ่�อหาล้ัอเลีัยนิ 
เสียดสีให้รู้สึกขบขันิ
 2. มีเนิ่�อหาชี�นิำ (Misleading Content) อาจัมีเนิ่�อหาที�เป็นิข้อเท็จัจัริง 
แตอ่าจับดิเบอ่นิขอ้มลูัไปในิเชงิชี�นิำไปในิทางใดทางหนิึ�ง หรอ่สรา้งเนิ่�อหาใหเ้ปน็ิไปในิ 
ทิศทางที�ต้องการ บางครั�งอาจัสร้างขึ�นิมาเพื่่�อผู้ลัประโยชนิ์บางอย่าง
 3. มีเนิ่�อหาแอบอ้าง (Imposter Content) การแอบอ้างเป็นิแหลั่งข้อมูลั
หร่ออ้างตัวิเป็นิแหลั่งข่าวิที�นิ่าเช่�อถุ่อให้ข้อมูลั
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 4. เนิ่�อหาที�ประดิษฐ์ขึ�นิ (Fabricated Content) เป็นิเนิ่�อหาลัวิงที� 
สร้างขึ�นิมาใหม่ทั�งหมดเป็นิเจัตนิาที�จัะสร้างเนิ่�อหาที�เป็นิข่าวิลัวิงขึ�นิมา
 5. มกีารเช่�อมโยงเนิ่�อหาที�ผู้ดิ (False Connection) มเีนิ่�อหาพื่าดหวัิขา่วิ 
ภัาพื่ประกอบข้อมูลัรายลัะเอียดไม่เป็นิไปในิทิศทางเดียวิกันิ
 6. เนิ่�อหาที�ผู้ิดบริบท (False Context) มีเนิ่�อหาข้อมูลัจัริงแต่ใช้ไม่ถุูก 
ในิบริบทหร่อสถุานิการณ์นิั�นิ
 7. เนิ่�อหาที�หลัอกลัวิง (Manipulated Content) มีเนิ่�อหาข้อมูลัจัริงแต่
ใช้เพื่่�อเจัตนิาหลัอกหลัวิง
 8. วิิทยาศาสตร์ลัวิงโลัก (Pseudoscience) ค่อ การแอบอ้าง หร่อ
ควิามเช่�อ หร่อแนิวิทางปฏิบัติ ที�บอกวิ่าเป็นิวิิทยาศาสตร์ แต่จัริง ๆ แลั้วิไม่ได้ผู้่านิ
กระบวินิการทางวิิทยาศาสตร์ที�ถุูกต้องหร่อไม่มีหลัักฐานิหร่อควิามเป็นิไปได้ใด ๆ 
มาสนิบัสนินุิ มบีทบาทเหมอ่นิกนัิกบัทฤษฎีสีมรูร้ว่ิมคดิ แตอ่ยา่งไรกต็ามวิทิยาศาสตร์
มักใช้ทฤษฎีีนิี�มากกวิ่าทฤษฎีีสมรู้ร่วิมคิด บางครั�งก็จัะพื่บเป็นิลัักษณะเวิ็บไซต์หร่อ
ข่าวิที�หลัอกหลัวิงเกี�ยวิกับสุขภัาพื่หร่องานิวิิจััยที�ถุูกบิดเบ่อนิ
 9. ขา่วิที�ใหข้อ้มลูัผู้ดิ ๆ  (Misinformation) สามารถุพื่บไดใ้นิประเภัทขา่วิ
ที�ชี�นิำให้เกิดควิามเข้าใจัผู้ิดโดยข้อมูลัข่าวิที�ไม่ถุูกต้องมีควิามแตกต่างจัากการตั�งใจั
บิดเบ่อนิ
 10. ข่าวิลัวิงที�ถุูกสร้างขึ�นิอย่างสมบูรณ์ (Bogus) ค่อข่าวิลัวิงที�เจัตนิาในิ
การสร้างขึ�นิมาเพื่่�อให้เป็นิข่าวิลัวิงที�สมบูรณ์ อาจัมีเนิ่�อเร่�อง ภัาพื่ หร่อข้อมูลัต่าง ๆ 
ที�เป็นิเท็จัมาประกอบกันิ อาจัรวิมถุึงการแอบอ้างเป็นิแหลั่งข่าวิหร่อบุคคลัที�อยู่ในิ
เหตุการณ์ ทุกวิิธีีการที�จัะทำให้ข่าวินิั�นิเป็นิข่าวิลัวิงที�สมบูรณ์มากขึ�นิ

 ร้ปแบบเน่�อหาข่องข่่าวลวง
 การร้�เท่่าท่ันข่่าวลวง
 เฟัซบุ�ก องิก ์บริษทัโซเซียลัมีเดยี (2016) ทดลัองระบบคัดกรองข่าวิปลัอม
แลัะได้แนิะนิำข้อสังเกตรูปแบบของข่าวิ โดยถุ้าหากข่าวิมีข้อมูลัในิทิศทางตาม 
คำแนิะนิำต่อไปนิี�มีโอกาสสูงที�ข่าวินิั�นิจัะเป็นิข่าวิปลัอม
 1. ไม่เช่�อพื่าดหัวิข่าวิเพื่ียงอย่างเดียวิ ข่าวิปลัอมหร่อข่าวิเท็จัมักมีการ 
กลัา่วิอ้างพื่าดหวัิที�ดตู่�นิเตน้ิ นิา่ตกใจัจันิเกนิิไป หรอ่ในิรปูแบบคลักิเบท (Click Bait) 
เพื่่�อให้เกิดควิามสงสัยแลัะสนิใจัในิการเข้าไปดูหร่อส่งต่อข่าวิปลัอมนิั�นิ
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 2. ตรวิจัสอบ URLของเวิบ็ไซตท์ี�นิำมาเผู้ยแพื่ร่ เวิบ็ไซตข์า่วิปลัอมจัำนิวินิมาก 
เลัียนิแบบรูปลัักษณ์ของแหล่ังข่าวิหร่อมีตัวิสะกดที�ดัดแปลังให้คล้ัายกับเว็ิบไซต์
ข่าวิหลััก
 3. ตรวิจัสอบแหล่ังที�มา ตรวิจัสอบให้แน่ิใจัว่ิาข่าวินัิ�นิได้รับการเขียนิขึ�นิ
โดยแหลั่งข้อมูลัที�สามารถุเช่�อถุ่อได้ มีตัวิตนิสามารถุตรวิจัสอบได้
 4. รูปแบบของข่าวิ ข่าวิปลัอมมักจัะมีรูปแบบการเขียนิข่าวิผู้ิดปกติ ไม่วิ่า
จัะเป็นิตัวิสะกดภัาษาที�ใช้ หร่อการเรียบเรียงที�ไม่ถุูกต้อง
 5. พื่ิจัารณาจัากภัาพื่ประกอบข่าวิ บางครั�งข่าวิปลัอมอาจัมีการตัดต่อมา
ใช้หร่อบางครั�งเป็นิรูปภัาพื่จัริงแต่จัากเหตกุารณ์ที�ไม่เกี�ยวิข้องกันินิำมาใช้สร้างเป็นิ 
ข่าวิปลัอม รวิมถึุงเอารูปภัาพื่เหตุการณ์ในิอดีตมาเผู้ยแพื่ร่อีกครั�งเพื่่�อสร้าง 
ควิามสับสนิ
 6. ตรวิจัสอบวิันิที�ของการเผู้ยแพื่ร่ข่าวิ ข่าวิที�เป็นิเท็จัอาจัระบุเวิลัาที� 
ไม่สมเหตุสมผู้ลั เช่นิเป็นิข่าวิเก่าหร่อวิันิที�ของเหตุการณ์ที�ยังมาไม่ถุึง
 7. ตรวิจัสอบหลัักฐานิ ตรวิจัสอบแหลั่งข้อมูลัของผูู้้เขียนิเพื่่�อย่นิยันิวิ่า
ขอ้มลูัถุกูตอ้ง การขาดหลักัฐานิหรอ่แหลัง่ที�มาที�ชดัเจันิมโีอกาสสงูที�จัะเปน็ิเพื่ยีงแค่
ข่าวิลั่อ ข่าวิโคมลัอย หร่อข่าวิหลัอกลัวิง
 8. ดูรายงานิจัากแหลั่งอ่�นิประกอบ หากไม่มีแหลั่งข่าวิอ่�นิรายงานิ 
เร่�องเดียวิกันิอาจับ่งบอกได้ว่ิาเร่�องนีิ�เป็นิเท็จั หากเร่�องราวิได้รับการรายงานิ 
จัากหลัายแหลั่งที�คุณไวิ้ใจัมีแนิวิโนิ้มที�จัะเป็นิจัริงมากขึ�นิ
 9. ตรวิจัสอบว่ิาข่าวิสารที�ส่งต่อกันิมามีวิตัถุปุระสงค์เป็นิแค่การล้ัอเลีัยนิหรอ่
เร่�องที�แต่งขึ�นิมาเองหรอ่ไม่ บางครั�งข่าวิปลัอมเกิดจัากเร่�องที�แต่งขึ�นิด้วิยอารมณ์ขนัิ 
หร่อเป็นิเร่�องเสียดสี
 10. ขา่วิบางขา่วิถุงึแมจ้ัะเปน็ิแหลัง่ขา่วิที�นิา่เช่�อถุอ่ได ้แตผูู้่้เขยีนิอาจัเจัตนิา
สรา้งขา่วิปลัอมขึ�นิมา ดงันิั�นิผูู้อ้า่นิตอ้งพื่จิัารณาควิามสมเหตสุมผู้ลัใหด้ ีใหค้วิามสำคญั 
กับเร่�องราวิที�คุณอ่านิแลัะส่งต่อเฉพื่าะข่าวิที�นิ่าเช่�อถุ่อเท่านิั�นิ
 การรู้เท่าทันิส่�อ คอ่ควิามสามารถุในิการวิเิคราะห์วิจิัารณ์ แลัะประเมินิค่าส่�อ  
ควิามสามารถุในิการเข้าถึุงส่�อ นิำเสนิอส่�อในิแบบฉบับของตนิเอง แลัะผู้ลิัตส่�อ 
เพื่่�อการส่�อสารได้หลัายรูปแบบ นิอกจัากนิี� การเรียนิรู้ส่�อยังหมายถุึงกิจักรรม
ทางการศึกษาเพ่ื่�อการพื่ัฒนิาทักษะการวิิเคราะห์ วิิจัารณ์ แลัะสร้างโอกาสในิการ
เข้าถุึงส่�อ



42 วารสารการส่�อสารมวลชน คณะการสื่่�อสื่ารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที� 9 ฉบัับัที� 2 กรกฏาคม - ธัันวาคม 2564

 การรูเ้ทา่ทันิส่�อวิา่เปน็ิมมุมองจัากการที�บคุคลัเปดิรบัส่�อแลัะตคีวิามหมาย
ของเนิ่�อหาส่�อตามที�ได้เปิดรับด้วิยควิามตระหนิักถุึงผู้ลักระทบของส่�อแลัะมีสติ 
ในิการเปิดรับโดยวิัตถุุประสงค์ของการรู้เท่าทันิส่�อ ค่อ การเสริมสร้างพื่ลัังอำนิาจั
ของบุคคลัเพื่่�อให้บุคคลัควิบคุมส่�อ ไม่ตกอยู่ภัายใต้การครอบงำของส่�อ (Potter, 
2005 อ้างถุึงในิ บุพื่ผู้า เมฆศรีทองคา, 2554)
 ดังนิั�นิ “การรู้เท่าทันิข่าวิลัวิง” จัึงหมายถุึง การที�บุคคลันิั�นิได้เปิดรับส่�อ
ขอ้มลูัขา่วิสารจัากสงัคมออนิไลันิ ์เม่�อเปดิรบัขอ้มลูัขา่วิสารไดแ้ลัว้ิ สามารถุวิเิคราะห์
แลัะแยกแยะในิประเด็นิเนิ่�อหาของข้อมลูัขา่วิสารโดยใช้เกณฑ์ใ์นิการวิเิคราะห์แลัะ
แยกแยะดังต่อไปนิี�
 1. แยกแยะข่าวิสารได้วิ่าเป็นิข่าวิที�นิำเสนิอข้อมูลัทั�วิไปหร่อเป็นิข่าวิที� 
ผูู้้อ่านิชวินิเช่�อ 
 2. แยกแยะได้ว่ิาข้อมูลัข่าวิสารเป็นิการเป็นิข้อมูลัที�กระตุ้นิให้ผูู้้อ่านิ 
คลัิกอ่านิต่อแลั้วิเปลัี�ยนิไปหนิ้าโฆษณาแทนิ 
 3. แยกแยะข้อมูลัเหล่ัานิั�นิได้วิา่ เป็นิข้อมูลัจัริงหรอ่เป็นิข้อมูลัที�สร้างขึ�นิมา 
เพื่่�อสนิับสนิุนิสินิค้าหร่อบริการ 
 4. รบัรู้ถุงึวิตัถุปุระสงคแ์อบแฝ่ง เปน็ิการลัอ้เลัยีนิหรอ่เสยีดสีบคุคลัในิข่าวิ 
 5. อธิีบายหร่อให้เหตุผู้ลัสนัิบสนุินิได้วิ่า ข่าวิดังกล่ัาวิมีควิามผิู้ดพื่ลัาด 
ตรงจัุดใดบ้าง 
 6. แยกแยะหร่อบอกได้ว่ิาข่าวินีิ� มีควิามเอนิเอียงในิการนิำเสนิอ โจัมตี
ฝ่่ายใดฝ่่ายหนิึ�งได้ 
 7. แยกแยะได้วิ่ามีเนิ่�อหาที�มีข้อเท็จัจัริงเล็ักน้ิอย แต่ถุูกแต่งเสริมขึ�นิมา
เพื่่�อวิัตถุุประสงค์บางอย่าง 
 8. แยกแยะแลัะเลั่อกเฉพื่าะข้อมูลัที�มีหลัักฐานินิ่าเช่�อถุ่อไปใช้ได้ 
 9. บอกได้วิ่าข่าวิดังกลั่าวิมีการชี�นิำ เพื่่�อให้เกิดการเข้าใจัผู้ิด 
 10. แยกแยะไดว้ิา่ขอ้มลูัเหลัา่นิี�เปน็ิข้อมลูัที�สรา้งขึ�นิมาโดยมกีารบดิเบอ่นิ 
ที�มา เนิ่�อหา แหลั่งข่าวิ ฯลัฯ เพื่่�อหวิังผู้ลับางอย่าง
 จัากการแนิวิคิดแลัะทฤษฎีดัีงกลัา่วิผูู้ว้ิจิัยัจัะนิำแนิวิคิดของ Wardle (2017) 
แลัะ Potter (2004) มาประยกุต์เพื่่�อสร้างเป็นิเกณฑ์์ในิการสร้างกรอบการรูเ้ท่าทนัิข่าวิลัวิง 
รวิมถึุงการใช้แนิวิคิดของ The European Association for Viewers Interests (2016) 
มาเป็นิเกณฑ์์เพื่่�อวิดัระดบัควิามเข้าใจัเกี�ยวิกบัข่าวิลัวิงของกลุ่ัมวิยัรุน่ิแลัะกลุ่ัมผูู้สู้งอายุ
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 แนวคิดเก่�ยวกับสื่่�อสื่ังคมออนไลน์ (Social Media)
 ในิปัจัจัุบันิสังคมมีควิามเปลีั�ยนิแปลังไปมากนัิบตั�งแต่ส่�อออนิไลัน์ิมี 
ควิามเจัริญรุดหนิ้าไปอย่างรวิดเร็วิ สังคมในิปัจัจัุบันิไม่จัำเป็นิต้องเผู้ชิญหนิ้า  
แต่สามารถุส่�อสารได้ง่ายขึ�นิ ทุกที� ทุกเวิลัา โดยใช้ส่�อออนิไลันิ์เป็นิเคร่�องม่อหลััก 
(พิื่ชิต วิิจัิตรบุญยรักษ์, 2554) ได้กลั่าวิถุึงในิบทควิามวิิชาการ ส่�อสังคมออนิไลันิ์ 
ค่ออะไร โดยมีเน่ิ�อหาวิ่ามนิุษย์เป็นิสังคมที�ต้องมีการส่�อสารข้อมูลัถุึงกันิแลัะกันิ
ซึ�งในิสมัยโบราณมนิุษย์ส่�อสารข้อมูลัด้วิยวิิธีีการที�ไม่ซับซ้อนินัิก เช่นิปากเปลั่า  
มา้เร็วิ แลัะนิกพิื่ราบส่�อสาร ตอ่มาได้มกีารปรับเปลัี�ยนิการส่�อสารข้อมูลัเป็นิจัดหมาย    
โทรเลัข โทรศพัื่ท์วิทิยจุัากนิั�นิ เม่�อเขา้สูยุ่คที�มเีครอ่ขา่ยคอมพื่วิิเตอรแ์ลัะอนิิเทอรเ์นิต็
เขา้มาเกี�ยวิขอ้ง การส่�อสารขอ้มลูัของมนิษุยม์กีารปรบัเปลีั�ยนิเปน็ิส่�อที�เกี�ยวิขอ้งกบั
อิเลั็กทรอนิิกส์มากขึ�นิ เช่นิ บริการ IRC (Internet Relay Chat) โปรแกรมพืู่ดคุย 
(Chat programs) จัดหมายอิเลั็กทรอนิิกส์(Electronic mail หร่อ Email) แลัะ 
เว็ิบบอร์ด (Web board) จัวิบจันิถึุงปัจัจุับันิ มนุิษย์เริ�มมีการส่�อสารข้อมูลัในิ 
ชีวิิตประจัำวิันิถุึงกันิแลัะกันิด้วิย

 การใชี�สื่่�อสื่ังคมออนไลน์ 
 ส่�อสังคมออนิไลัน์ิค่อ ส่�อที�ผูู้้ส่งสารแบ่งปันิสาร ซึ�งอยู่ในิรูปแบบต่าง ๆ  
ไปยังผูู้้รับสารผู้่านิเคร่อข่ายออนิไลันิ์โดยสามารถุโต้ตอบกันิระหวิ่างผูู้้ส่งสารแลัะ 
ผูู้รั้บสาร หร่อผูู้รั้บสารด้วิยกนัิเอง ซึ�งสามารถุแบ่งส่�อสงัคมออนิไลัน์ิออกเป็นิประเภัทต่าง ๆ  
ที�ใช้กันิบ่อย ๆ ค่อ บลั็อก (Blogging) ทวิิตเตอร์แลัะไมโครบลั็อก (Twitter and 
Microblogging) เคร่อขา่ยสงัคมออนิไลันิ ์(Social Networking) แลัะการแบง่ปนัิส่�อ 
ทางออนิไลันิ์ (Media Sharing)

 เคร่อข่่ายสื่ังคมออนไลน์ (Social Networking)
 เครอ่ขา่ยสงัคมออนิไลันิค์อ่ เวิบ็ไซตท์ี�ผูู้ค้นิสามารถุตดิตอ่ส่�อสารกบัเพื่่�อนิ
ทั�งที�รู้จัักมาก่อนิหร่อรู้จัักภัายหลัังทางออนิไลัน์ิซึ�งเว็ิบไซต์เคร่อข่ายสังคมออนิไลัน์ิ
แต่ลัะแห่ง มีคุณลัักษณะแตกต่างกันิออกไป แต่ส่วินิประกอบหลัักที�มีเหม่อนิกันิ 
ค่อ โปรไฟัล์ั (Profiles - เพื่่�อแสดงข้อมูลัส่วินิตัวิของเจ้ัาของบัญชี) การเช่�อมต่อ  
(Connecting - เพื่่�อสร้างเพื่่�อนิกับคนิที�รู้จัักแลัะไม่รู้จัักทางออนิไลันิ์) แลัะ 
การสง่ขอ้ควิาม (Messaging - อาจัเปน็ิขอ้ควิามสว่ินิตวัิ หรอ่ขอ้ควิามสาธีารณะ) เปน็ิตน้ิ 
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 โดยมีเฟัซบุ�กเป็นิเว็ิบไซต์เครอ่ข่ายสังคมออนิไลัน์ิที�ได้รบัควิามนิยิมสูงสุดในิปัจัจุับนัิ 
(อดิเทพื่ บุตราช, 2553)

 แนวคิดและท่ฤษฎี่เก่�ยวกับการเปิดรับสื่่�อ และการเปิดรับข่่าวสื่าร
 "การเปิดรับส่�อ" หรอ่ "การเปิดรบัขา่วิสาร" (Media Exposure) นิั�นิ หมายถึุง 
ควิามบ่อยครั�ง รปูแบบ เนิ่�อหาของข่าวิสารจัากการอ่านิหนัิงส่อพิื่มพ์ื่ การดูโทรทัศนิ์  
การฟัังวิิทยุ แลัะการพืู่ดคุยกับส่�อบุคคลั (ลัดาวิัลัย์ แก้วิสีนิวิลั, 2553 : Online)
 Klapper J.T. (1960 : 19-25 อ้างในิ ศิวิัช จัันิทนิาสุภัาภัรณ์, 2554) 
กระบวินิการการเลั่อกรับข่าวิสารหร่อเปิดรับข่าวิสารเปรียบเสม่อนิเคร่�องกรอง
ข่าวิสารในิการรับรู้ของมนิุษย์ ซึ�งประกอบไปด้วิยการกลัั�นิกรอง 4 ขั�นิตอนิ ได้แก่  
 1. การเลัอ่กเปิดรบั (Selective Expose) เป็นิขั�นิแรกในิการเลัอ่กช่องทาง 
การส่�อสารบคุคลัจัะเลัอ่กเปิดรบัส่�อแลัะข่าวิสารจัากแหล่ังสารที�มอียูด้่วิยกนัิหลัายแหล่ัง
 2. การเลัอ่กให้ควิามสนิใจั (Selective Attention) ผูู้้เปิดรบัข่าวิสารมแีนิวิโน้ิม 
ที�จัะเลั่อกสนิใจัข่าวิจัากแหลั่งใดแหลั่งหนิึ�ง โดยมักเลั่อกตามควิามคิดเห็นิ  
ควิามสนิใจัของตนิ เพื่่�อสนิับสนิุนิทัศนิคติที�มีอยู่ แลัะหลัีกเลัี�ยงสิ�งที�ไม่สอดคลั้อง
กับควิามรู้ ควิามเข้าใจัหร่อทัศนิคติเดิมที�มีอยู่แล้ัวิ เพื่่�อไม่ให้เกิดภัาวิะทางจิัตใจั 
ที�ไม่สมดุลัหร่อมีควิามไม่สบายใจั ที�เรียกวิ่า ควิามไม่สอดคลั้องทางควิามเข้าใจั 
 3. การเลัอ่กรับรูแ้ลัะตคีวิามหมาย (Selective Perception and Interpretation) 
 เม่�อบคุคลัเปดิรบัขอ้มลูัข่าวิสารแลั้วิ กใ็ชว่ิา่จัะรบัรูข้า่วิสารทั�งหมดตามเจัตนิารมณ์
ของผูู้้ส่งสารเสมอไปเพื่ราะคนิมักเลั่อกรับรู้แลัะตีควิามหมายสารแตกต่างกันิไปตา
มาควิามสนิใจั ทัศนิคติ ประสบการณ์ ควิามเช่�อ ควิามต้องการ ควิามคาดหวิัง แรง
จัูงใจั สภัาพื่ทางร่างกาย หร่อสภัาวิะทางอารมณ์แลัะจัิตใจั 
 4. การเลั่อกจัดจัำ (Selective Retention) บุคคลัจัะเลั่อกจัดจัำข่าวิสาร
ในิส่วินิที�ตรงกับควิามสนิใจั ควิามต้องการ ทัศนิคติ ฯลัฯ ของตนิเอง แลัะมักจัะลั่ม 
หร่อไม่นิำไปถุ่ายทอดต่อในิส่วินิที�ตนิเองไม่สนิใจั ไม่เห็นิด้วิยหร่อเร่�องที�ขัดแย้ง 
ค้านิกับควิามคิดของตนิ ข่าวิสารที�ตนิเองเลั่อกจัดจัำไว้ินิั�นิ มักมีเนิ่�อหาที�จัะช่วิย
ส่งเสริมสนิับสนิุนิควิามรู้สึกนิึกคิด ทัศนิคติค่านิิยมหร่อควิามเช่�อของแต่ลัะคนิ 
ที�มีอยู่เดิมให้มีควิามมั�นิคงชัดเจันิยิ�งขึ�นิ แลัะเปลัี�ยนิแปลังยากขึ�นิ เพื่่�อนิำไปใช้
เป็นิประโยชน์ิในิโอกาสต่อไป ส่วินิหนิึ�งอาจันิำไปใช้เม่�อเกิดควิามรู้สึกขัดแย้งแลัะ 
มีสิ�งที�ทำให้ไม่สบายใจัขึ�นิ
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 สุพื่มิพื่รรณ เมง็ขาวิ (2554) ไดก้ลัา่วิวิา่ การเปดิรบัส่�อมวิลัชนินิั�นิ หมายถุงึ 
ควิามบ่อยครั�งในิการเปิดรับระยะเวิลัา ช่วิงเวิลัา รวิมไปถุึงจัำนิวินิส่�อมวิลัชนิ 
ที�ใช้ในิการเปิดรับข่าวิสารด้วิย
 Alkin (1973 อ้างในิ ทีม ติ�งสมชัยศิลัป์, 2553) ได้กลั่าวิไวิ้วิ่า “บุคคลัที�
เปิดรับข่าวิสารมากจัะมีหูตาที�กวิ้างไกลั มีควิามรู้ควิามเข้าใจัในิสภัาพื่แวิดลั้อมแลัะ
เป็นิคนิที�ทันิสมัย ทันิต่อเหตุการณ์กวิ่าบุคคลัที�รับข่าวิสารนิ้อย”
 ดังนิั�นิจึังสรปุไดว้ิา่ พื่ฤตกิรรมการเปิดรบัส่�อนิั�นิ แลัว้ิแตท่ี�บคุคลัจัะแสวิงหา
ควิามรู้เพื่่�อให้ได้ตามควิามต้องการของตนิเอง หร่อแสวิงหาสิ�งที�ตนิเองสนิใจัแลัะ
อยากรู้ตามเวิลัานิั�นิๆ เพื่ราะการเปิดรับข่าวิสารตามเวิลัาที�ตนิเองสนิใจันิั�นิจัะทำให้
ตนิเองรู้สึกผู้่อนิคลัาย สามารถุจัดจัำกับส่�อที�นิำมาเสนิอได้เป็นิอย่างดี

กรอบแนวคิดสื่ำหรับการวิจััย  (Conceptual  Framework)
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ระเบ่ยบวิธ่วิจััย

 การวิิจััยครั�งนิี�ใช้วิิธีีการเก็บรวิบรวิมข้อมูลัด้วิยการวิิจััยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยใช้วิิจััยเชิงสำรวิจั (Survey Research Method)  
ด้วิยวิธิีกีารเกบ็ข้อมลูัด้วิยแบบสอบถุาม (Questionnaire)  กลัุม่ตวัิอย่างที�ใช้ในิการวิจิัยั 
เป็นิสูตรการกำหนิดขนิาดตัวิอย่างของ Taro Yamane (1973) จัำนิวินิกลัุ่ม
ตัวิอย่าง 400  คนิ  โดยใช้วิิธีีการสุ่มกลัุ่มตัวิอย่างแบบหลัายขั�นิตอนิ (Multi - 
Stage  Random Sampling)  โดยสุ่มกลัุ่มตัวิอย่างวิัยรุ่นิที�มีอายุตั�งแต่ 11-24 ปี 
จัำนิวินิ 200 คนิ แลัะกลัุ่มผูู้้สูงอายุที�มี�อายุ 60 – 80 ปีขึ�นิไป จัำนิวินิ 200 คนิ  
ในิเขตพื่่�นิที�จังัหวัิดเชยีงราย เพื่่�อหาค่าเปรยีบเทยีบระหวิา่งกลุ่ัมเปา้หมายทั�ง 2 กลุ่ัมนิี�
ในิพื่่�นิที�จังัหวิดัเชยีงรายผูู้ว้ิจััยัเลัอ่กกลัุม่ตวัิอยา่งแบบเฉพื่าะเจัาะจัง โดยจัะตอ้งเปน็ิ 
กลัุ่มตัวิอย่างที�ใช้ส่�อสังคมออนิไลันิ์  (http://www.dop.go.th)  
 ผูู้้วิิจััยได้ทดสอบแบบสอบถุามก่อนินิำไปใช้จัริง (pretest) โดยทดลัอง
เก็บข้อมูลัจัากกลัุ่มตัวิอย่างจัำนิวินิ 30 คนิ แลัะนิำมาคำนิวินิแลัะนิำมาคำนิวิณ 
ค่าสัมประสิทธีิ�ควิามนิ่าเช่�อถุ่อ (Reliability) ด้วิยสถุิติ ครอนิบาคอัลัฟั่า 
(Cronbach’s Alpha) ได้ค่า 0.830 แสดงให้เห็นิวิ่าเคร่�องม่อวิัดมีควิามนิ่าเช่�อถุ่อ 
จัากนิั�นิผูู้้วิิจััยจัึงนิำไปเก็บรวิบรวิมข้อมูลัจัากกลัุ่มตัวิอย่าง
 การวิิเคราะห์ข้อมูลัทางสถุิติด้วิยสถุิติเชิงพื่รรณนิา ได้แก่ ค่าร้อยลัะ  
ค่าเฉลัี�ย แลัะสถุิติเชิงอนิุมานิได้แก่ การทดสอบควิามสัมพื่ันิธี์ระหวิ่าง ตัวิแปรต่างๆ 
ดว้ิยสถุติ ิS.D. (Standard Deviation), t-test, One way Anova แลัะ Regression 
Analysis

ผู้ลการศึกษา

 ลักัษณะทางด้านิประชากรศาสตร์ของกลัุม่ประชาชนิที�เปน็ิกลุ่ัมตัวิอย่าง 
(ทั�งกลัุม่วัิยรุน่ิแลัะผูู้้สงูอายุ) ของการวิจิัยั สว่ินิใหญ่เป็นิเพื่ศชาย ชว่ิงอายุ 21 - 24 ปี 
ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพื่นัิกเรียนิ/นัิกศึกษา แลัะมีรายได้ต�ำกว่ิา 
10,000 บาท/เดอ่นิ พื่ฤตกิรรมการใชอ้นิิเทอรเ์นิต็ แลัะส่�อออนิไลันิข์องกลัุม่ตวัิอยา่ง 
มีการใช้ประเภัทสังคมออนิไลันิ์มากที�สุดเป็นิอันิดับที� 1  ค่อเฟัซบุ�ก (Facebook) 
อันิดับที� 2 ค่อ ไลันิ์ (Line) อันิดับที� 3 ค่อ ทวิิตเตอร์ (Twitter)  ใช้อินิเทอร์เนิ็ต
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เพื่่�อควิามบันิเทิง ผู้่อนิคลัาย แลัะใช้เพื่่�อรับทราบควิามเคลั่�อนิไหวิของข่าวิสาร 
บ้านิเม่อง ควิามถุี�ในิการใช้งานิสังคมออนิไลันิ์ มากที�สุดค่อ ทุกวิันิ รองลังมาค่อ  
3 - 4 วิันิ/สัปดาห์ การใช้งานิสังคมออนิไลัน์ิเฉลัี�ยต่อครั�ง มากที�สุดค่อ ไม่เกินิ  
1 ชั�วิโมง/ครั�ง รองลังมาค่อ 2 – 3 ชั�วิโมง/ครั�ง

 1. ระดับความเข่�าใจัเก่�ยวกับลักษณีะร้ปแบบการเข่่ยนข่่าวลวงข่อง
กล่่มวัยร่่นและกล่่มผู้้�สื่้งอาย่ในจัังหวัดเชี่ยงราย
ตารางท่่� 1 แสดงภัาพื่รวิมค่าเฉลัี�ยแลัะส่วินิเบี�ยงเบนิมาตรฐานิ ระดับควิามเข้าใจั
ลักัษณะรปูแบบการเขียนิขา่วิลัวิงของกลัุม่วิยัรุน่ิแลัะกลัุม่ผูู้ส้งูอายใุนิเขตพื่่�นิที�จังัหวิดั
เชียงราย

กล่่มตัวอย่าง 

ระดับความเข่�าใจัลักษณีะร้ปแบบการเข่่ยนข่่าวลวง

วัยร่่น ผู้้�สื่้งอาย่

S.D S.D

1. พื่าดหัวิข่าวิลัวิงมักใช้ข้อควิามที�ดึงดูดควิามน่ิาสนิใจั 

แลัะถุ้ามีข้อควิามที�เป็นิภัาษาอังกฤษ จัะใช้ตัวิพื่ิมพ์ื่

ใหญ่ทั�งหมด

3.200 0.922 3.110 0.922

2. ข่าวิลัวิงมักใช้เคร่�องหมายอัศเจัรีย์(!) หลัายๆตัวิในิ

พื่าดหัวิข่าวิ

3.130 0.922 3.210 0.920

3. ขา่วิลัวิงมักใชต้วัิอกัษรหรอ่สัญลัักษณเ์ปลีั�ยนิแปลังในิ

เวิ็บไซต์ข่าวิเพื่่�อทำให้เหม่อนิเวิ็บไซต์ข่าวิจัริง

3.250 0.919 3.130 0.922

4. เวิ็บไซต์ข่าวิที�นิ่าเช่�อถุ่อมักใช้ลังท้ายด้วิย .com แลัะ 

.co.th

3.870 0.903 3.590 0.910

5. แหล่ังที�มาของข่าวิมีควิามน่ิาเช่�อถุ่อ สามารถุค้นิหา

แหลั่งที�มาของข่าวิได้

3.360 0.916 2.890 0.928

6. รปูภัาพื่ที�อยูใ่นิขา่วิลัวิง มกัจัะใชร้ปูภัาพื่ที�ไมเ่กี�ยวิขอ้ง

กับเนิ่�อหาของข่าวิ

3.250 0.910 3.050 0.924

7. รูปภัาพื่ที�อยู่ในิข่าวิลัวิง จัะไม่สามารถุค้นิหารูปภัาพื่

จัากสำนิักข่าวิอ่�นิได้

3.180 0.921 3.000 0.925
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กล่่มตัวอย่าง 

ระดับความเข่�าใจัลักษณีะร้ปแบบการเข่่ยนข่่าวลวง

วัยร่่น ผู้้�สื่้งอาย่

S.D S.D

8. การจััดรูปแบบของข่าวิลัวิงมักจัะมีโฆษณามาแทรก

ระหวิ่างเนิ่�อหาของข่าวิ

3.390 0.915 3.080 0.923

9. เนิ่�อหาของข่าวิลัวิงมักใช้ตัวิอักษรที�สะกดผู้ิด แต่

สามารถุอ่านิแลั้วิเข้าใจัควิามหมายได้เหม่อนิเดิม

3.260 0.919 2.990 0.925

10. ข่าวิลัวิงจัะมีการลัำดับเหตุการณ์ของข่าวิที�ไม่

ประติดประต่อ เหตุการณ์ของข่าวิไม่เรียงลัำดับตาม

เหตุการณ์

3.250 0.919 2.960 0.926

11. ข่าวิลัวิงที�นิำเสนิอ มักจัะเปลัี�ยนิแปลังวัินิที�ไม่ตรง

กับเหตุการณ์ที�เกิดขึ�นิ

3.310 0.917 3.070 0.923

12. การเขียนิข่าวิลัวิง ที�นิำเสนิอ สามารถุค้นิหาช่�อของ

ผูู้้เขียนิ ผูู้้รายงานิข่าวิได้

3.020 0.917 2.930 0.927

13. การเขียนิข่าวิลัวิง ที�นิำเสนิอ ไม่มีการอ้างอิงหลััก

ฐานิจัากผูู้้เชี�ยวิชาญหร่อบุคคลัที�มีช่�อเสียง

3.310 0.917 2.930 0.927

รวม 3.23. 0.918 2.930 0.926

 จัากตารางที� 1 พื่บวิา่ระดบัควิามเขา้ใจัลักัษณะรปูแบบการเขยีนิขา่วิลัวิง
ของกลัุม่ตวัิอยา่ง กลัุม่วิยัรุน่ิมรีะดบัควิามเขา้ใจัลักัษณะรปูแบบการเขยีนิขา่วิลัวิงโดย
รวิมอยู่ในิระดับปานิกลัาง (  = 3.230, S.D.=0.918) มากที�สุด ได้แก่ เวิ็บไซต์
ข่าวิที�นิ่าเช่�อถุ่อมักใช้ลังท้ายด้วิย .com แลัะ .co.th (  = 3.870, S.D.=0.903) 
รองลังมา ได้แก่ การจััดรูปแบบของข่าวิลัวิงมักจัะมีโฆษณามาแทรกระหวิ่างเนิ่�อหา
ของข่าวิ (  = 3.390, S.D.=0.915) แลัะอันิดับสุดท้าย ได้แก่ การเขียนิข่าวิลัวิง 
ที�นิำเสนิอสามารถุค้นิหาช่�อของผูู้เ้ขยีนิ ผูู้ร้ายงานิข่าวิได ้(  = 3.020, S.D.=0.925) 
ส่วินิกลัุ่มผูู้้สูงอายุมีระดับควิามเข้าใจัลัักษณะรูปแบบการเขียนิข่าวิลัวิงโดยรวิมอยู่
ในิระดับปานิกลัาง (  =2.930, S.D.=0.926) มากที�สุด ได้แก่ เวิ็บไซต์ข่าวิที� 
นิ่าเช่�อถุ่อมักใช้ลังท้ายด้วิย .com แลัะ.co.th (  = 3.590, S.D.=0.910)  
รองลังมา ได้แก่ ข่าวิลัวิงมักใช้เคร่�องหมายอัศเจัรีย์(!) หลัายๆตัวิในิพื่าดหัวิข่าวิ  
(  = 3.210, S.D.=0.920) แลัะอนัิดบัสดุท้าย ได้แก่ แหล่ังที�มาของข่าวิมคีวิามน่ิาเช่�อถุอ่ 
 สามารถุค้นิหาแหลั่งที�มาของข่าวิได้ (  = 2.890, S.D.=0.928)  
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 จัากผู้ลัการวิจิัยัขา้งตน้ิทำใหเ้หน็ิว่ิากลัุม่ตวัิอยา่งวิยัรุน่ิ แลัะกลัุม่ตวัิอยา่ง
ผูู้ส้งูอาย ุมรีะดบัควิามเขา้ใจัลักัษณะรปูแบบการเขยีนิขา่วิลัวิงอยูใ่นิระดบัปานิกลัาง 
โดยกลัุ่มวิัยรุ่นิ แลัะกลุ่ัมผูู้้สูงอายุ ควิามเช่�อเวิ็บไซต์ที�ลังท้ายด้วิย .com แลัะ  
.co.th ซึ�งเป็นิคำลังท้ายของเว็ิบไซต์ที�มกีารใช้จัำนิวินิมากทำให้วิยัรุน่ิมีควิามคุ้นิเคย 
.com ย่อมาจัาก commercial หมายถึุง การค้า บริษัท องค์กร ส่วินิ .co.th  
ยอ่มาจัาก commercial in Thailand หมายถุงึ บรษิทัหรอ่องคก์รที�ประกอบธีรุกจิั
ในิประเทศไทย ซึ�งเรียกวิ่าซับโดเมนิ ที�เป็นิที�เข้าใจักันิทั�วิไป เป็นิช่�อที�ใช้ลังทะเบียนิ
ให้กับเวิ็บใซต์ แลัะควิรตั�งให้เกี�ยวิข้องกับเนิ่�อหาภัายในิเว็ิบไซต์ หร่อเกี�ยวิข้องกับ
สินิค้าแลัะบริการต่าง ๆ เพื่่�อให้จัำได้ง่าย

 2. แสื่ดงข่�อม้ลเปร่ยบเท่่ยบค่าเฉล่�ยข่องความแตกต่างระดับ 
ความเข่�าใจัลกัษณีะรป้แบบการเข่ย่นข่่าวลวงระหว่างกล่่มวยัร่น่และกล่ม่ผู้้�สื่ง้อาย ่
ตารางท่่� 2 แสดงผู้ลัการวิิเคราะห์เพื่่�อเปรียบเทียบควิามแตกต่างของระดับควิาม
เข้าใจัเกี�ยวิกับข่าวิลัวิงระหวิ่างกลัุ่มวิัยรุ่นิแลัะกลัุ่มผูู้้สูงอายุ

กล่่มวัยร่่น กล่่มผู้้�สื่้งอาย่ t-test Sig

S.D S.D

3.230 0.918 2.930 0.926 59.925 .000*

* ระดับนิัยสำคัญทางสถุิติที� p≤ 0.05 

 จัากตารางที�  2 พื่บวิา่ ผู้ลัการวิเิคราะหค์วิามแตกตา่งระดบัควิามเขา้ใจั 
ลัักษณะรูปแบบการเขียนิข่าวิลัวิง ระหวิ่างกลัุ่มวิัยรุ่นิแลัะกลัุ่มผูู้้สูงอายุ พื่บวิ่า 
กลัุ่มวิัยรุ่นิมีระดับควิามเข้าใจัเกี�ยวิกับการข่าวิลัวิง (  = 3.230) มากกวิ่า 
กลัุม่ผูู้ส้งูอาย ุที�มรีะดบัควิามเข้าใจัลักัษณะรูปแบบการเขยีนิขา่วิลัวิง (  = 2.930) 
ที�ระดับ (t-test) = 59.925 อย่างมีนิัยสําคัญทางสถุิติ .05 
 จัากผู้ลัการศึกษาทำให้เห็นิวิ่าผูู้้สูงอายุนิั�นิมีระดับควิามเข้าใจัเกี�ยวิกับ
ขา่วิลัวิงน้ิอย เน่ิ�องมาจัากวิา่ไมส่ามารถุวิเิคราะหแ์ลัะแยกแยะขา่วิลัวิง ขาดสมรรถุนิะ
การรู้เท่าทันิส่�อ ด้านิควิามสามารถุในิการวิิเคราะห์ วิิพื่ากษ์ แลัะประเมินิ แลัะ 
มกัถุกูหลัอกเสนิอขายผู้ลัติภััณฑ์ ์การโฆษณาชวินิเช่�อที�ผูู้้อ่�นิส่งตอ่มาทางส่�อออนิไลันิ์ 
ตลัอดจันิการเช่�อแบบไม่มีเหตุผู้ลัแลัะไม่มีการค้นิหาข้อมูลัเพื่ิ�มเติม
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 3. การร้�เท่า่ท่นัสื่่�อข่า่วลวงข่องกล่ม่วยัร่่นและกล่ม่ผู้้�สื่ง้อายใ่นเข่ตพื้่�นท่่� 
จัังหวัดเชี่ยงราย 
ตารางท่่� 3 แสดงภัาพื่รวิมค่าเฉลัี�ยแลัะส่วินิเบี�ยงเบนิมาตรฐานิของการรูเ้ท่าทันิส่�อข่าวิ
ลัวิงของกลัุม่วัิยรุ่นิแลัะกลุ่ัมผูู้ส้งูอายใุนิเขตพื่่�นิที�จังัหวิดัเชยีงราย

กล่่มตัวอย่าง

การร้�เท่่าท่ันสื่่�อข่่าวลวง

วัยร่่น ผู้้�สื่้งอาย่

S.D S.D

1. แยกแยะข่าวิสารได้วิ่าเป็นิข่าวิที�นิำเสนิอข้อมูลัทั�วิไปหร่อ 

เป็นิข่าวิที�ผูู้้อ่านิชวินิเช่�อ

3.600 0.910 3.420 0.915

2. แยกแยะได้วิ่าข้อมูลัข่าวิสารการเป็นิข้อมูลัที�กระตุ้นิให้ผูู้้อ่านิ

คลัิกอ่านิต่อแลั้วิเปลัี�ยนิไปหนิ้าโฆษณาแทนิ

3.690 0.908 3.410 0.915

3. แยกแยะข้อมูลัเหลั่านิั�นิได้วิ่า เป็นิข้อมูลัจัริงหร่อเป็นิข้อมูลั 

ที�สร้างขึ�นิมาเพื่่�อสนิับสนิุนิสินิค้าหร่อบริการ

3.610 0.910 3.380 0.916

4. รับรู้ถุึงวิัตถุุประสงค์แอบแฝ่ง เป็นิการลั้อเลัียนิหร่อเสียดสี

บุคคลัในิข่าวิ

3.490 0.913 3.440 0.914

5. อธีิบายหร่อให้เหตุผู้ลัสนิับสนิุนิได้วิ่า ข่าวิดังกลั่าวิมีควิาม 

ผู้ิดพื่ลัาดตรงจัุดใดบ้าง

3.420 0.915 3.330 0.918

6. แยกแยะหร่อบอกได้วิ่าข่าวินิี� มีควิามเอนิเอียงในิการนิำเสนิอ 

โจัมตีฝ่่ายใดฝ่่ายหนิึ�งได้

3.440 0.914 3.350 0.916

7. แยกแยะได้วิ่ามีเนิ่�อหาที�มีข้อเท็จัจัริงเลั็กนิ้อย แต่ถุูกแต่งเสริม

ขึ�นิมาเพื่่�อวิัตถุุประสงค์บางอย่าง

3.370 0.916 3.310 0.908

8. แยกแยะแลัะเลั่อกเฉพื่าะข้อมูลัที�มีหลัักฐานินิ่าเช่�อถุ่อไปใช้ได้ 3.430 0.914 3.360 0.918

9. บอกได้วิ่าข่าวิดังกลั่าวิมีการชี�นิำ เพื่่�อให้เกิดการเข้าใจัผู้ิด 3.430 0.914 3.260 0.918

10. แยกแยะได้วิ่าข้อมูลัเหลั่านิี�เป็นิข้อมูลัที�สร้างขึ�นิมาโดยมีการ

บิดเบ่อนิ ที�มา เนิ่�อหา แหลั่งข่าวิ ฯลัฯ เพื่่�อหวิังผู้ลับางอย่าง

3.430 0.914 3.230 0.919

รวม 3.430 0.913 3.350 0.916

 
 จัากตารางที�  3  พื่บวิา่ กลัุม่วัิยรุน่ิมีการรูเ้ท่าทนัิขา่วิลัวิงโดยรวิมค่าเฉลัี�ย
อยูใ่นิระดับมาก (  = 3.490, S.D.=0.913) โดยมีคา่เฉลัี�ยการรูเ้ท่าทนัิส่�ออนัิดบัแรก 
ได้แก่ สามารถุแยกแยะได้วิ่าข้อมูลัข่าวิสารเป็นิข้อมูลัที�กระตุ้นิให้ผูู้้อ่านิคลิักอ่านิ
ต่อแลั้วิเปลัี�ยนิไปหนิ้าโฆษณาแทนิ (  = 3.690, S.D.=0.908) รองลังมาได้แก่ 
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สามารถุแยกแยะขอ้มลูัเหลัา่นิั�นิไดว้ิา่ เปน็ิขอ้มลูัจัรงิหรอ่เปน็ิขอ้มลูัที�สรา้งขึ�นิมาเพื่่�อ
สนิับสนิุนิสินิค้าหร่อบริการ (  = 3.610, S.D.=0.910) แลัะอันิดับสุดท้าย ได้แก่ 
แยกแยะไดว้ิา่มเีนิ่�อหาที�มขีอ้เทจ็ัจัรงิเลัก็นิอ้ย แตถุ่กูแตง่เสรมิขึ�นิมาเพื่่�อวิตัถุปุระสงค์
บางอย่าง (  = 3.370, S.D.=0.916)
 กลัุ่มผูู้้สูงอายุมีระดับการรู้เท่าทันิข่าวิลัวิงโดยรวิมค่าเฉลีั�ยอยู่ในิระดับ
ปานิกลัาง (  =3.350, S.D.=0.916) โดยมีการรู้เท่าทันิส่�ออันิดับแรก ได้แก่ 
สามารถุรับรู้ถึุงวิัตถุุประสงค์แอบแฝ่ง เป็นิการลั้อเลัียนิหร่อเสียดสีบุคคลัในิข่าวิ  
(  = 3.440, S.D.=0.914) รองลังมาได้แก ่สามารถุแยกแยะข่าวิสารได้วิา่เป็นิขา่วิ
ที�นิำเสนิอข้อมูลัทั�วิไปหร่อเป็นิข่าวิที�ผูู้้อ่านิชวินิเช่�อ (  = 3.420, S.D.=0.915) 
แลัะอันิดับสุดท้าย ได้แก่ แยกแยะได้ว่ิาข้อมูลัเหล่ัานิี�เป็นิข้อมูลัที�สร้างขึ�นิมา 
โดยมกีารบดิเบอ่นิ ที�มา เนิ่�อหา แหลัง่ขา่วิ ฯลัฯ เพื่่�อหวิงัผู้ลับางอยา่ง ( = 3.230, 
S.D.=0.919)
  
 4. แสื่ดงข่�อม้ลเปร่ยบเท่่ยบค่าเฉล่�ยข่องความแตกต่างการร้�เท่่าท่ัน
ข่่าวลวง ระหว่างกล่่มวัยร่่นและกล่่มผู้้�สื่้งอาย่
ตารางท่่� 4 แสดงผู้ลัการวิิเคราะห์เพื่่�อเปรียบเทียบควิามแตกต่างของการรู้เท่าทันิ
ข่าวิลัวิง ระหวิ่างกลัุ่มวิัยรุ่นิแลัะกลัุ่มผูู้้สูงอายุ

กล่่มวัยร่่น กล่่มผู้้�สื่้งอาย่ t-test Sig

S.D S.D

3.490 0.913 3.360 0.916 60.026 .000*

* ระดับนิัยสำคัญทางสถุิติที� p≤ 0.05 

 จัากตารางที�  4 พื่บวิ่า ผู้ลัการวิิเคราะห์ควิามแตกต่างการรู้เท่าทันิ 
ขา่วิลัวิงระหวิา่งกลัุม่วิยัรุน่ิแลัะกลัุม่ผูู้ส้งูอาย ุพื่บวิา่กลัุม่วิยัรุน่ิมกีารรูเ้ทา่ทนัิขา่วิลัวิง 
(  = 3.490) มากกว่ิากลัุ่มผูู้้สูงอายุ ที�มีการรู้เท่าทันิข่าวิลัวิง (  = 3.360)  
ที�ระดับ (t-test) = 60.026 อย่างมีนิัยสําคัญทางสถุิติ .05
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 5. การวิเคราะห์ถุดถุอยเพื้่�อพื้ยากรณี์ระดับการร้�เท่่าท่ันสื่่�อข่่าวลวง
ตารางท่่�  5 แสดงการวิิ เคราะห์ถุดถุอยเพื่่�อพื่ยากรณ์ระดับการรู้ เท่าทันิ 
ส่�อข่าวิลัวิง จัากตัวิแปรเพื่ศ  อายุ ระดับการศึกษา อาชีพื่ รายได้ ควิามบ่อย 
ในิการใช้ส่�อสงัคมออนิไลัน์ิ เวิลัาการใช้งานิส่�อสงัคมออนิไลัน์ิเฉลัี�ยตอ่ครั�ง แลัะระดับ
ควิามเข้าใจัเกี�ยวิกับรูปแบบของข่าวิลัวิง

ตัวแปร P-value

1.เพื่ศ .054 .243

2.อายุ -.018 .707

3.ระดับการศึกษา .041 .016*

4.อาชีพื่ -.054 .842

5. รายได้ .127 .000*

6. ควิามบ่อยในิการใช้ส่�อสังคมออนิไลันิ์ .034 .472

7. เวิลัาการใช้งานิส่�อสังคมออนิไลัน์ิเฉลัี�ย

ต่อครั�ง

.199 .000*

8. ระดับควิามเข้าใจัเกี�ยวิกับรูปแบบของ

ข่าวิลัวิง

.235 .000*

Total R2
 (ร�อยละ) .561 .000*

* ระดับนิัยสำคัญทางสถุิติที� p < 0.05

 การพื่ยากรณต์วัิแปรตา่งๆ จัำนิวินิ 8 ตวัิแปรที�มผีู้ลัตอ่การรูเ้ทา่ทนัิขา่วิลัวิง 
จัากตารางที� 5 แสดงให้เห็นิว่ิา ตวัิแปรที�สามารถุพื่ยากรณต์วัิแปรที�มผีู้ลัการรูเ้ท่าทันิ 
ข่าวิลัวิง  มีทั�งหมด 4 ตัวิแปร ค่อ ระดับการศึกษา (.041)  รายได้  (.127)   
เวิลัาการใชง้านิส่�อสงัคมออนิไลันิเ์ฉลัี�ยตอ่ครั�ง  (.199)  แลัะระดบัควิามเขา้ใจัลักัษณะ
รูปแบบของการเขียนิข่าวิลัวิง (.235) ค่าคงที� (t) = 16.499
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 จัากตารางที� 5 แสดงผู้ลัการวิเิคราะหพ์ื่หคุณูแบบหลัายขั�นิตอนิ ไดด้งันิี�
 ขั�นิที� 1 ระดับควิามเข้าใจัลัักษณะรูปแบบการเขียนิข่าวิลัวิงสามารถุ
อธีิบายควิามแปรปรวินิของระดับการ  รู้เท่าทันิข่าวิลัวิง ได้อย่างมีนิัยสำคัญ 
ทางสถุิติที�ระดับ .000  โดยที�มีค่าสัมประสิทธิี�การพื่ยากรณ์ (R2) เท่ากับ .370   
แสดงวิ่า การศึกษาพื่ยากรณ์ระดับการรู้เท่าทันิข่าวิลัวิง ได้ร้อยลัะ  37.00
 ขั�นิที� 2 เม่�อเพื่ิ�มตัวิพื่ยากรณ์ รายได้ ค่าสัมประสิทธีิ�พื่ยากรณ์เพื่ิ�มเป็นิ 
.486  สามารถุเพื่ิ�มประสิทธีิภัาพื่การพื่ยากรณ์ได้อย่างมีนิัยสำคัญทางสถุิติที�ระดับ 
.000 แสดงวิ่า ระดับควิามเข้าใจัลัักษณะรูปแบบการเขียนิข่าวิลัวิง แลัะรายได้ 
สามารถุร่วิมกันิพื่ยากรณ์ระดับการรู้เท่าทันิข่าวิลัวิงได้ร้อยลัะ  48.60
 ขั�นิที� 3 เม่�อเพื่ิ�มตวัิพื่ยากรณ์ เวิลัาการใชง้านิส่�อสังคมออนิไลันิเ์ฉลีั�ยตอ่ครั�ง 
ค่าสัมประสิทธีิ�พื่ยากรณ์เพื่ิ�มเป็นิ .552  สามารถุเพื่ิ�มประสิทธีิภัาพื่การพื่ยากรณ์ได้
อย่างมีนิัยสำคัญทางสถุิติที�ระดับ .000 แสดงวิ่า ระดับควิามเข้าใจัลัักษณะรูปแบบ
การเขียนิข่าวิลัวิง รายได้ แลัะเวิลัาการใช้งานิส่�อสังคมออนิไลัน์ิเฉลีั�ยต่อครั�ง สามารถุ
ร่วิมกันิพื่ยากรณ์ระดับการรู้เท่าทันิข่าวิลัวิงได้ร้อยลัะ 55.20
 ขั�นิที� 4 เม่�อเพื่ิ�มตัวิพื่ยากรณ์ การศึกษา คา่สัมประสิทธีิ�พื่ยากรณ์เพื่ิ�มเป็นิ 
.561  สามารถุเพื่ิ�มประสิทธีิภัาพื่การพื่ยากรณ์ได้อย่างมีนิัยสำคัญทางสถุิติที�ระดับ 
.000 แสดงวิ่า ระดับควิามเข้าใจัลัักษณะรูปแบบการเขียนิข่าวิลัวิง รายได้ เวิลัาการ
ใชง้านิส่�อสังคมออนิไลัน์ิเฉลัี�ยต่อครั�ง แลัะการศึกษา สามารถุร่วิมกันิพื่ยากรณ์ระดับ          
การรู้เท่าทันิข่าวิลัวิงได้ร้อยลัะ 56.10
 สามารถุเขียนิค่าสมการพื่ยากรณ์ระดับการรูเ้ท่าทันิต่อข่าวิลัวิง ได้ดงัต่อไปนีิ� 
 ระดบัการรูเ้ทา่ทนัิต่อขา่วิลัวิง = 16.499 (คา่คงที�) + .350 (ระดบัควิามเขา้ใจั 
ลัักษณะรูปแบบการเขียนิข่าวิลัวิง) + .127 (รายได้) + .191 (เวิลัาการใช้งานิ 
ส่�อสังคมออนิไลันิ์เฉลัี�ยต่อครั�ง) + .041 (การศึกษา)
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อภัิปรายผู้ล

 งานิวิจิัยัเร่�อง “การรูเ้ท่าทันิข่าวิลัวิงในิส่�อสังคมออนิไลัน์ิของกลุ่ัมวัิยรุน่ิแลัะ
กลัุม่ผูู้ส้งูอายใุนิเขตพ่ื่�นิที�จังัหวิดัเชยีงราย” ผูู้ว้ิจิัยัมีประเดน็ิข้อค้นิพื่บจัากผู้ลัการวิจิัยั 
ซึ�งสามารถุนิำมาอภัิปรายผู้ลัการศึกษาได้ดังนิี�
 ระดับควิามเข้าใจัลัักษณะรูปแบบการเขียนิข่าวิลัวิงของกลุ่ัมวัิยรุ่นิแลัะ
กลัุ่มผูู้้สูงอายุในิจัังหวิัดเชียงราย ผู้ลัการวิิจััยพื่บวิ่า กลัุ่มวิัยรุ่นิมีควิามเข้าใจัลัักษณะ
รูปแบบการเขียนิข่าวิลัวิงมากกวิ่ากลัุ่มผูู้้สูงอายุ โดยมีระดับควิามเข้าใจัลัักษณะ 
รูปแบบการเขียนิข่าวิลัวิงอยู่ในิระดับปานิกลัาง แลัะมีระดับควิามเข้าใจัลัักษณะ 
รปูแบบการเขยีนิขา่วิลัวิงในิประเดน็ิที�สามารถุรบัรูไ้ดจ้ัากเวิบ็ไซตข์องแหลัง่ขา่วิแลัะ
เนิ่�อหาจัากแหลั่งข่าวิที�มีควิามนิ่าเช่�อถุ่อ สอดคลั้องกับงานิวิิจััยของนิันิทิกา หนิูสม 
(2560) ที�ไดอ้ธีบิายลักัษณะขา่วิลัวิงที�สรา้งโดยการปลัอมช่�อแลัะรปูแบบของเวิบ็ไซต์
ใหใ้กลัเ้คยีงกบัสำนิกัขา่วิจัรงิใหไ้ดม้ากที�สดุ เม่�อพื่จิัารณาในิแต่ลัะระดับกลุ่ัมตัวิอย่าง
มีระดับควิามเข้าใจัลัักษณะรูปแบบการเขียนิข่าวิลัวิง ซึ�งจัำเป็นิสำหรับผูู้้บริโภัคส่�อ 
หร่อข่าวิสาร โดยกลัุม่ตัวิอย่างมีการรูเ้ท่าทันิข่าวิปลัอมอย่างเพีื่ยงพื่อ แต่หากพิื่จัารณา
ถุึงแนิวิโนิ้มของผูู้้ใช้งานิส่�อออนิไลันิ์ที�มักจัะ “เช่�อในิสิ�งที�ตนิเองเล่ัอกจัะเช่�อ” 
ทั�งขา่วิปลัอมที�พื่ฒันิารปูแบบอยูเ่สมอ แลัะแนิวิโนิม้ควิามเอนิเอยีงของผูู้ร้บัสารเอง 
ผูู้้รับสารจัึงควิรมีควิามรู้เท่าทันิข่าวิปลัอมแลัะวิิจัารณญาณในิการรับข่าวิที�เพื่ิ�มขึ�นิ
เช่นิกันิ
 สำหรับการรู้เท่าทันิข่าวิลัวิงของกลัุ่มวัิยรุ่นิแลัะกลัุ่มผูู้้สูงอายุในิจัังหวิัด
เชียงราย ผู้ลัการวิิจััยพื่บวิ่า กลัุ่มวิัยรุ่นิมีการรู้เท่าทันิข่าวิลัวิงมากกวิ่ากลัุ่มผูู้้สูงอายุ 
โดยผูู้้สูงอายุนิั�นิไม่สามารถุวิิเคราะห์แลัะแยกแยะข่าวิลัวิงได้ในิบางประเด็นิ 
สอดคล้ัองกับงานิวิิจััยของสราลีั พืุ่่มกุมาร (2562) ที�กล่ัาวิว่ิา ผูู้้สูงอายุยังขาด
สมรรถุนิะการรู้เท่าทันิส่�อ ด้านิควิามสามารถุในิการวิิเคราะห์ วิิพื่ากษ์ แลัะประเมินิ 
แลัะมักถุูกหลัอกเสนิอขายผู้ลัิตภััณฑ์์ การโฆษณาชวินิเช่�อที�ผูู้้อ่�นิส่งต่อมาทาง 
ส่�อออนิไลันิ ์ตลัอดจันิการเช่�อแบบไมม่เีหตผุู้ลัแลัะไมม่กีารคน้ิหาขอ้มลูัเพื่ิ�มแมแ้ตน่ิอ้ย 
ขาดการวิิเคราะห์ จัึงเป็นิเหตุให้ได้รับผู้ลักระทบจัากข่าวิลัวิงข่าวิหลัอกได้ง่าย แลัะ 
ยังขาดควิามเข้าใจัเกี�ยวิกับเบ่�องหลัังการทำงานิของส่�อขาดควิามตระหนิักรู้ถุึง 
ผู้ลักระทบต่อการเผู้ยแพื่ร่ต่อ ขาดควิามรู้ ควิามเข้าใจัในิธีรรมชาติของส่�อออนิไลันิ์ 
นิอกจัากนิั�นิ ผู้ลัการวิิจััยยังสอดคล้ัองกับงานิวิิจััยของพีื่ระ จัิระโสภัณ (2559)  



55วารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที่ 9 ฉบัับัที่ 2 กรกฏาคม - ธัันวาคม 2564

ที�กลัา่วิวิา่ กลัุม่ชว่ิงอายอุ่�นิ ๆ  แลัะกลัุม่ที�มอีายมุากกวิา่ 61 ปขีึ�นิไป มกีารรูเ้ทา่ทนัิส่�อ 
นิ้อยกวิ่าเม่�อเปรียบเทียบกับกลัุ่มช่วิงอายุอ่�นิ ๆ แลัะยังสังเกตุได้วิ่ากลัุ่มคนิรุ่นิใหม่
หรอ่กลัุม่วัิยรุน่ินิั�นิมักจัะมีควิามสามารถุในิการใช้เทคโนิโลัยีในิระดับปัจัเจักบุคคลันิั�นิ 
มีมากกวิ่ากลัุ่มผูู้้สูงอายุ จัึงสามารถุสรุปได้วิ่ากลัุ่มวิัยรุ่นินิั�นิได้รับการศึกษาเกี�ยวิกับ
แนิวิคดิเร่�องการรูเ้ทา่ทนัิส่�อ รวิมไปถุงึกลัุม่นิกัวิชิาการที�มุง่เนิน้ิไปทางดา้นิการศกึษา
แลัะสนิับสนิุนิการรู้เท่าทันิส่�อให้เฉพื่าะกลัุ่มเด็กแลัะเยาวิชนิ โดยการยกระดับการ 
ให้ควิามสำคัญมกีารเปิดเป็นิรายวิชิาเฉพื่าะแลัะสอดแทรกเนิ่�อหาในิรายวิชิาที�เกี�ยวิข้อง 
ทำให้กลัุ่มวิัยรุ่นิรู้เท่าทันิส่�อมากกวิ่ากลัุ่มผูู้้สูงอายุ
 ส่วินิปัจัจััยที� ส่งผู้ลักระทบการรู้ เท่าทันิข่าวิลัวิงต่อกลัุ่มวัิยรุ่นิแลัะ 
กลัุ่มผูู้้สูงอายุในิจัังหวิัดเชียงราย ผู้ลัการวิิจััยพื่บวิ่า ระดับการศึกษา รายได้  
เวิลัาการใชง้านิส่�อสงัคมออนิไลันิเ์ฉลัี�ยตอ่ครั�ง แลัะระดบัควิามเขา้ใจัลักัษณะรปูแบบ
การเขียนิขา่วิลัวิง มอีทิธีพิื่ลัตอ่การรูเ้ท่าทนัิขา่วิลัวิงของกลุ่ัมวัิยรุน่ิแลัะกลุ่ัมผูู้้สูงอายุ 
เร่�องของระดบัการศกึษาแลัะรายไดท้ี�สง่ผู้ลัตอ่การรูเ้ทา่ทนัิขา่วิลัวิงนิั�นิสอดคลัอ้งกบั 
งานิวิิจััยของศตพื่ลั อยู่เกิด (2558) แลัะสุขใจั  ประเท่องสุข (2549) ที�พื่บวิ่า  
ระดับการศกึษาแลัะรายได ้ของกลัุม่ตวัิอยา่งมผีู้ลัตอ่การรูเ้ทา่ทนัิส่�อโดยผูู้ท้ี�มคีวิามรู้ 
อยู่ในิระดับต�ำกวิ่าปริญญาตรี แลัะมีอาชีพื่เป็นินัิกเรียนิ/นิักศึกษา รายได้ต่อเด่อนิ 
ไมถุ่งึ 10,000 บาท/เดอ่นิ  จัะมีผู้ลัตอ่การตระหนัิกถึุงควิามสำคัญของการรูเ้ท่าทนัิส่�อ 
นิ้อยกว่ิาผูู้้ที�มีระดับการศึกษาที�สูงกว่ิา แลัะรายได้สูงกว่ิา ส่วินิในิเร่�องของระดับ
ควิามเข้าใจัลัักษณะรูปแบบของการเขียนิข่าวิลัวิงนิั�นิ เป็นิปัจัจััยที�มีอิทธีิพื่ลัต่อการ
รู้เท่าทันิข่าวิลัวิง อาจัอธีิบายได้จัากงานิวิิจััยของ Stanford History Education 
Group (SHEG) (2018) ได้อธีิบายไวิ้วิ่า ควิามเข้าใจัที�ควิรจัะมีต่อข่าวิลัวิงก่อนิที�จัะ 
รู้เท่าทันิข่าวิลัวิง เพื่ราะถุ้าหากขาดควิามเข้าใจัแลั้วิจัะทำให้วิัยรุ่นิมักถุูกหลัอก 
โดยโฆษณาแฝ่ง เวิลัาอ่านิข่าวิหรอ่บทควิามมักแยกไม่ออกว่ิาอะไรคอ่ทัศนิคติส่วินิตัวิ 
ของผูู้เ้ขยีนิแลัะขอ้เท็จัจัรงิ แลัะไมอ่าจัตรวิจัสอบหรอ่ตรวิจัทานิไดว้ิา่ขอ้มลูัที�กำลังัหา 
เพื่่�อนิำไปใช้งานิต่อนิั�นิมีที�มาจัากไหนิกันิ นิอกจัากนิี� ควิามบ่อยในิการใช้ส่�อสังคม
ออนิไลัน์ิเฉลัี�ยต่อครั�งนัิ�นิก็ยังถุ่อว่ิาเป็นิปัจัจััยสำคัญที�ส่งผู้ลัต่อการรู้เท่าทันิข่าวิลัวิง
ของกลัุม่วัิยรุ่นิแลัะกลัุม่ผูู้้สงูอายุ สอดคล้ัองกับ Mena (2017) หากผูู้้ใช้งานิมีการใช้งานิ 
ส่�อสังคมออนิไลัน์ิ หร่อเห็นิข่าวิปลัอมนัิ�นิบ่อย ๆ หร่อแม้กระทั�งเคยคลิักเข้าไปดู
เนิ่�อหานิั�นิเพื่ยีงครั�งเดยีวิ กจ็ัะทำใหเ้ฟัซบุ�กหรอ่ส่�อสงัคมออนิไลันิน์ิั�นิ นิำเสนิอเนิ่�อหา 
บนิหนิ้าฟัีดที�มีรายการเร่�องราวิควิามเคลั่�อนิไหวิอยู่ตลัอดเวิลัาของผูู้้ใช้งานิ  
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ซึ�งการเห็นิข่าวินิั�นิซ�ำ ๆ แลัะเป็นิข่าวิปลัอมก็ชวินิให้คนิเช่�อแลัะกดไลัค์ กดแชร์ 
ทำให้ข่าวิปลัอมนิั�นิปรากฎีบนิฟัีดมากกวิ่าข่าวิจัริง อาจัทำให้ผูู้้รับสารหลังเช่�อ แลัะ 
ส่งผู้ลัต่อการรู้เท่าทันิข่าวิลัวิงในิที�สุดนิั�นิเอง

ข่�อเสื่นอแนะในเชีิงนโยบายท่ั�วไป

 1. เนิ่�องจัากผู้ลัการวิจิัยัพื่บว่ิา ค่าเฉลัี�ยของผูู้ส้งูอายตุ่อการรูเ้ท่าทนัิข่าวิลัวิง 
อยูใ่นิระดับปานิกลัาง แลัะผูู้้สงูอายมุรีะดบัควิามเข้าใจัลักัษณะรูปแบบการเขียนิข่าวิลัวิง 
น้ิอยกว่ิากลัุ่มวิัยรุ่นิ อาจัจัะทำให้ผูู้้สูงอายุยังมีการรู้เท่าทันิข่าวิลัวิงยังไม่เพื่ียงพื่อ  
จังึอาจัจัะตกเป็นิเคร่�องมอ่ของกลัุม่ต่างๆเพื่่�อนิำไปใช้ในิผู้ลัประโยชน์ิในิทางที�ไม่ถุกูต้อง  
จัึงควิรมีการให้ควิามรู้แลัะควิามเข้าใจัเกี�ยวิกับข่าวิลัวิงเพ่ื่�อเสริมสร้างการรู้เท่าทันิ 
ต่อข่าวิลัวิงให้แก่กลัุม่ผูู้้สงูอายุ
 2. จัากผู้ลัการวิจิัยัระดับควิามเข้าใจัลักัษณะรูปแบบของการเขียนิข่าวิลัวิง 
ส่งผู้ลัต่อระดบัการรู้เท่าทนัิส่�อข่าวิลัวิง ดงันิั�นิ ควิรมกีารส่งเสรมิให้กลัุม่ตวัิอย่าง ทั�งกลัุม่วิยัรุน่ิ 
แลัะกลัุม่ผูู้้สงูอายุมคีวิามเข้าใจัพื่่�นิฐานิในิลักัษณะของรูปแบบของการเขียนิข่าวิลัวิง 
เพื่่�อนิำไปสู่การรู้เท่าทนัิส่�อข่าวิลัวิง
 
ข่�อเสื่นอแนะสื่ำหรับการวิจััยในอนาคต

 1. ผู้ลัการวิิจััยชี�ให้เห็นิวิ่า การระดับควิามเข้าใจัลัักษณะรูปแบบการ
เขียนิข่าวิลัวิงส่งผู้ลัต่อการรู้เท่าทันิข่าวิลัวิง ดังนัิ�นิอาจัจัะมีการวิิจััยเร่�องการระดับ 
ควิามเข้าใจัลัักษณะรูปแบบการเขียนิข่าวิลัวิงในิส่�ออ่�นิๆ ที�เฉพื่าะเจัาะจังลังไป เช่นิ 
ไลันิ์ (Line) ทวิิตเตอร์ (Twitter) เป็นิต้นิ เพื่่�อช่วิยให้เห็นิถุึงสถุานิภัาพื่การใช้ส่�อ 
สังคมออนิไลันิ์ แลัะการรู้เท่าทันิส่�อข่าวิลัวิงของแต่ลัะประเภัทได้อย่างรอบด้านิ 
 2. งานิวิิจััยครั�งต่อไปควิรมีการเก็บข้อมูลั ประชากรที�มีควิามแตกต่าง
ทางด้านิพื่่�นิที� ผูู้้สูงอายุ กลัุ่มวิัยรุ่นิที�อาศัยอยู่ในิเขตพื่่�นิที�ภัาคอ่�นิๆ เพื่่�อเปรียบเทียบ
ลักัษณะทางประชากรศาสตร ์ลักัษณะการใชง้านิส่�อสงัคมออนิไลันิ ์รวิมถุงึอาจัจัะมี
การวิิเคราะห์การรู้เท่าทันิส่�อข่าวิลัวิงกับกลัุ่มที�เป็นินัิกเรียนิระดับชั�นิประถุมศึกษา 
หร่อมัธียมศึกษา เป็นิต้นิ
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บทคััดย่อ

 โดยทั�วิไปแล้วิ การรายงานข่่าวิเร่�องผู้้ท้่�อย้ใ่นสถานการณ์เปราะบางไม่ใช่
ประเด็นท่�กองบรรณาธิิการข่องส่�อให้ควิามสำคัญมากเม่�อเปร่ยบเท่ยบกับข่่าวิหลัก
ประเภทอ่�น การวิจิุยัครั�งน่�จุงึมุง่ศกึษาการนำเสนอข่่าวิท่�มเ่น่�อหาส่งเสรมิและปกป้อง
สทิธิมินษุยชนข่องกลุ่มผู้้ท้่�อย้ใ่นสถานการณ์เปราะบางในประเทศไทยทั�ง 4 กลุม่ ได้แก่ 
ผู้้้ส้งอายุ บุคคลท่� ม่ควิามหลากหลายทางเพศ ผู้้้พิการ และกลุ่มชาติพันธิุ ์ 
จุากหนังส่อพิมพ์กระแสหลักแนวิคุณภาพ และแนวิประชานิยม รวิมทั�งสำนักข่่าวิ 
ท่�เป็นส่�อออนไลน์ รวิม 12 ฉบบั ซึ่ึ�งเผู้ยแพร่ต่อสาธิารณะระหว่ิางเดอ่นกรกฎาคม  
ถงึธินัวิาคม พ.ศ. 2561 รวิมจุำนวิน 753 ข่่าวิ
 ผู้ลการวิิจุัยพบว่ิาส่วินใหญ่แล้วิกองบรรณาธิิการข่องหนังส่อพิมพ์ 
แนวิคณุภาพและส่�อออนไลน์มกัจุะให้ควิามสนใจุเร่�องผู้้ท้่�อย้ใ่นสถานการณ์เปราะบาง
ระดบัสง้กว่ิาหนงัสอ่พมิพ์แนวิปริมาณ แต่ไม่ได้หมายควิามว่ิาหนงัสอ่พมิพ์แนวิปรมิาณ
จุะไม่ให้พ่�นท่�สำหรับการรายงานข่่าวิด้านน่� นอกจุากน่�ยังพบว่ิาม่การใช้แหล่งข่่าวิ
จุากรฐับาลและหน่วิยงานราชการมากท่�สดุเพ่�อควิามเป็นทางการ แต่มปั่จุเจุกบคุคล
ท่�เป็นตัวิแทนกลุ่มเปราะบางค่อนข้่างน้อย การศึกษายังพบว่ิาการรายงานข่่าวิ 
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เร่�องสทิธิมินษุยชนนั�นมจุ่ดุเน้นในมติด้ิานสงัคม - คณุภาพชว่ิติสง้ท่�สุด ตามมาด้วิย 
มติด้ิานเศรษฐกจิุ - อาชพ่ และมติด้ิานการเมอ่ง - ควิามเป็นพลเมอ่งในควิามถ่�ท่�น้อยกว่ิา 
และมท่ศิทางในแนวิตั�งรบั (Reactive) กล่าวิคอ่มล่กัษณะเสรมิแรง/ตอกย�ำมติด้ิานสทิธิิ
สามด้านข้่างต้น มากกว่ิาทิศทางในแนวิรุก (Proactive) ท่�มลั่กษณะส่งเสริม/สนับสนุน 
หร่อข่บัเคล่�อนมติด้ิานสทิธิทิั�งสามด้าน 
 ผู้้้วิิจุัยม่ข้่อเสนอแนะว่ิาในการรายงานข่่าวิเพ่�อแสดงควิามเคารพศักดิ�ศร่  
ส่งเสริมและปกป้องสทิธิมินุษยชนข่องกลุม่ผู้้ท้่�อย้ใ่นสถานการณ์เปราะบางนั�น ส่�อควิร  
1) ปรบัฐานคดิ โดยใส่เร่�อง “คณุค่าคน” ลงไปใน “คณุค่าข่่าวิ” 2) ปรบัคณุภาพ  
โดยเน้นเน่�อหาท่�เจุาะลกึ และแหล่งข่่าวิท่�หลากหลาย มากกว่ิารป้แบบการนำเสนอ  
และ 3) เพิ�มจุดุเน้นท่�ครอบคลมุมิตด้ิานสทิธิมินุษยชนต่าง ๆ อย่างรอบด้าน 
    
คัำส่ำคัญั: กลุ่มคนเปราะบาง, สทิธิมินุษยชน, หนังสอ่พมิพ์, กรอบข่่าวิ

Abstract

 In general, news reporting regarding people in vulnerable 
situations is not considered a popular topic for a newsroom when 
compared to other types of news. This research aims to study the 
contents of news that promotes and protects human rights of four 
groups of vulnerable people in Thailand, namely the elderly, LGBTQ+, 
people with disabilities, and ethnic groups. Samplings were selected 
from 12 sources, including mainstream quality newspapers, popular 
newspapers, and online news agencies, which have been distributed 
to the public between July and December 2018, totaling 753 news.
 The research illustrates that in most cases, quality newspapers 
and online media are more highly interested in stories of vulnerable 
people than do popular newspapers. But this does not mean that 
popular newspapers do not report this human rights aspect. In addition, 
it finds that news sources from government and official agencies are 
mainly used for formality, while fewer individual representatives of the 
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vulnerable group is used as news sources. The study also finds that 
the highest prominence on human rights coverage is emphasized on 
the social and quality of life dimension, followed by the economic-
occupational dimension; meanwhile, political-citizenship dimension 
is less salient. The promotion of human rights appears in a reactive 
direction that reinforces or stresses on three aforementioned 
dimensions, rather than a proactive direction that promotes or supports 
those three dimensions.
 The researcher suggests that to promote and protect the 
human rights of those in vulnerable situations, the news media 
should 1) adjust the journalistic convention by adding "human value" 
into "news value" 2) adjust quality by focusing on in-depth content 
and various news sources, and 3) add an emphasis on covering all 
dimensions of human rights.

Keywords: Vulnerable People, Human Rights, Newspapers, News Framing

บทนำ 

 งานวิจัิุยครั�งน่�ให้ควิามสำคญัต่อหลกัคดิด้านสทิธิมินษุยชนข่ั�นพ่�นฐานในการ
รายงานข่่าวิ และการเคารพศักดิ�ศรค่วิามเป็นมนุษย์ข่องกลุม่ผู้้ท้่�อย้ใ่นสถานการณ์เปราะบาง 
ในข่่าวิหนงัสอ่พิมพ์ เน่�องจุากหลายครั�งยงัปรากฏว่ิาการรายงานข่่าวิเก่�ยวิกบัผู้้ท้่�อย้ใ่น
สถานการณ์เปราะบางมกัจุะเป็นข่่าวิเชงิลบ เช่น เร่�องข่องผู้้ส้ง้อายุถก้นำเสนอว่ิาเป็นภาระ
ข่องสังคม เร่�องข่องบุคคลท่�มค่วิามหลากหลายทางเพศมักถก้นำเสนอผู่้านพฤติกรรม
ผู้ดิแปลกวิติถาร ภาพข่องกลุม่คนพกิารจุะถก้นำเสนอในฐานะผู้้้ไร้ควิามสามารถหรอ่ 
มค่วิามผิู้ดปกติ เร่�องราวิข่องกลุม่คนชาติพนัธิุมั์กถก้ผู้ก้โยงกับยาเสพติดและควิามล้าหลัง
 การท่�ส่�อนยิมนำเสนอข่่าวิในเชงิลบเก่�ยวิกบักลุม่ผู้้ท้่�อย้ใ่นสถานการณ์เปราะบาง 
จุงึก่อให้เกดิประเดน็ถกเถ่ยงกนัว่ิาส่�อข่าดควิามเคารพในควิามเป็นมนุษย์หรอ่ไม่ เพราะ 
ในฐานะส่�อท่�ได้รับควิามไว้ิวิางใจุจุากสาธิารณะให้เป็นสถาบนัสำคญัในสงัคม ผู้้้ส่�อข่่าวิ 
ร้ห้ร่อไม่ว่ิาการรายงานข่่าวิข้่างต้นสามารถส่งผู้ลกระทบต่อภาพลกัษณ์ด้านลบและตอกย�ำ
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ควิามเข้่าใจุผู้ดิต่อกลุม่คนเปราะบางเหล่าน่�มากน้อยในระดบัใด เข้่าข่่ายการละเมดิสิทธิิ
มนษุยชนหรอ่ไม่ ทั�งน่�เพราะมนุษย์ทกุคนสมควิรได้รบัการยอมรับและการคุม้ครอง 
ตามปฏญิญาสากลและกตกิาว่ิาด้วิยสทิธิมินษุยชนพ่�นฐาน โดยปราศจุากการแบ่งแยก
โดยเช่�อชาต ิผู้วิิ เพศ ภาษา รวิมไปถึงการนบัถอ่และการปฏิบตัตินต่อตามหลักศาสนา 
และจุดุยน่และการแสดงออกด้านควิามคิดเหน็ทางการเมอ่ง หรอ่สังคม ด้วิยเหตนุ่� 
ผู้้ว้ิจัิุยจึุงนำมิตเิร่�องสิทธิมินุษยชนและกระบวินการรายงานข่่าวิมาเป็นกรอบคิดหลัก 
ท่�ใช้ศกึษาการรายงานข่่าวิเก่�ยวิกบัการเคารพสทิธิมินษุยชนข่องกลุ่มผู้้้ท่�อย้ใ่นสถานการณ์
เปราะบางครั�งน่�
 จุากการสำรวิจุเบ่�องต้น พบว่ิายงัไม่มง่านวิจิุยัท่�ศกึษาเร่�องการรายงานข่่าวิ
กับสิทธิิมนุษยชนข่องผู้้้ท่�อย้่ในสถานการณ์เปราะบางโดยเปร่ยบเท่ยบกลุ่มผู้้้ส้งอายุ  
กลุม่บคุคลท่�มค่วิามหลากหลายทางเพศ กลุม่คนพิการ และกลุ่มชาติพนัธิุ ์ทั�ง ๆ ท่�เป็น 
กลุม่ผู้้ท้่�ประสบปัญหาการถ้กเลอ่กปฏบิตัจิุากสงัคม และถก้สร้างภาพให้เป็นภาระพึ�งพงิ 
ทางสังคม ไม่ม่อำนาจุทางสังคม อันเน่�องมาจุากควิามแตกต่างและอคติจุากสังคม  
ทั�งด้านอาย ุเพศสภาพ สภาพร่างกาย และชาติพนัธิุ ์ผู้้ว้ิจิุยัจุงึสนใจุท่�จุะศกึษาวิเิคราะห์
เน่�อหาในการรายงานข่่าวิร่วิมสมัยว่ิามล่กัษณะการเคารพศกัดิ�ศรค่วิามเป็นมนุษย์ข่อง
กลุม่ผู้้ท้่�อย้ใ่นสถานการณ์เปราะบางตามแนวิปฏิญญาสากลว่ิาด้วิยสทิธิมินษุยชนและ
กระบวินการรายงานข่่าวิหรอ่ไม่ อย่างไร
 การวิจิุยัครั�งน่�เป็นการข่ยายผู้ลต่อจุากการศกึษาเร่�อง “หนงัส่อพมิพ์ไทย 
กบักรอบการรายงานข่่าวิท่�ส่งเสริมสิทธิมินุษยชนข่องผู้้ส้ง้วัิย” (อลงกรณ์ ปริวิฒุิพิงศ์, 
2562) ซึ่ึ�งพบว่ิาหนังส่อพิมพ์ไทยทำหน้าท่�ส่�อกลางท่�สนับสนุนสิทธิิมนุษยชนข่อง 
ผู้้ส้ง้วิยัอย่างรอบคอบ แม้จุะมก่ารรายงานข่่าวิท่�เป็นการสร้างภาพลบต่อกลุม่ผู้้ส้ง้วิยั 
ในข่่าวิทั�วิไปอย้บ้่าง แต่พบว่ิามก่ารรายงานข่่าวิเฉพาะท่�ส่งเสริมประเด็นสิทธิมินุษยชน  
โดยมจุ่ดุเน้นท่�มติิทางสังคมและทางเศรษฐกิจุ มากกว่ิามิตทิางการเมอ่ง ส่วินรป้แบบ
การนำเสนอข่่าวิและภาพข่องผู้้ส้ง้วิยัจุะมลั่กษณะตั�งรบัต่อนโยบายข่องรัฐในข่ณะท่� 
ข่่าวิท่�ใช้แหล่งข่่าวิจุากภาคเอกชนมักจุะสร้างภาพผู้้้ส้งวัิยในฐานะ “ล้กค้า” หร่อ  
“ผู้้รั้บบรกิาร” ข่ณะท่�ประเทศไทยกำลงัก้าวิส้ส่งัคมสง้วิยัเตม็รป้แบบ ส่�อจุงึถก้คาดหวิงัว่ิา 
จุะทำหน้าท่�รายงานข่่าวิผู้้ส้ง้วิยัท่�เก่�ยวิเน่�องกบับรบิทสงัคมท่�เปล่�ยนแปลงไปบนพ่�นฐาน
หลกัสทิธิมินษุยชน  
 ในการศึกษาครั�งน่�ได้เพิ�มเตมิการรายงานสรุปผู้ลจุากการสำรวิจุกลุม่ผู้้ท้่�อย้ใ่น 
สถานการณ์เปราะบางอ่กสามกลุ่ม ค่อกลุ่มบุคคลท่�ม่ควิามหลากหลายทางเพศ  
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กลุม่คนพกิาร และกลุม่ชาตพินัธิุ ์โดยเปรย่บเทย่บรป้แบบ ประเภท ทศิทางการนำเสนอข่่าวิ 
และมติด้ิานสทิธิิมนษุยชนข่องกลุม่ผู้้ท้่�อย้ใ่นสถานการณ์เปราะบางท่�ปรากฏในข่่าวิ และ
ข่ยายผู้ลด้วิยการอภิปรายท่�ครอบคลุมถึงกระบวินการหาข้่อม้ล (News Gathering) และ 
กระบวินการนำเสนอข้่อมล้ (News Presentation) ข่องกลุ่มคนเปราะบางทั�ง 4 กลุ่ม 
โดยวิิพากษ์ถึงสภาพกระบวินการรายงานข่่าวิ การหาข้่อม้ลและการนำเสนอข่่าวิ 
ท่�บร้ณาการกับหลักการรายงานข่่าวิและจุริยธิรรมอันสอดคล้องกับแนวิทางการส่งเสริม 
สิทธิิมนุษยชนข่องกลุ่มผู้้้ท่�อย้่ในสถานการณ์เปราะบาง เพราะในฐานะท่�ส่�อเป็นต้น 
ทางข่องการนำเสนอข่่าวิสาร การรายงานข่่าวิจึุงถก้คาดหวิงัจุากสาธิารณะว่ิาจุะต้อง 
นำเสนอข่่าวิและประเดน็ข่องกลุม่ท่�อย้ใ่นสถานการณ์เปราะบางในสงัคมไทยอย่างถก้ต้อง 
โปร่งใส เข้่าใจุประเดน็อ่อนไหวิท่�ผู้ก้โยงกบัสทิธิมินษุยชน และคำนงึถงึผู้ลประโยชน์ข่อง
กลุม่ท่�อย้ใ่นสถานการณ์เปราะบางเป็นหลัก

คัำถามการวิจััย

 ก. ร้ปแบบและประเภทในการรายงานข่่าวิเก่�ยวิกับกลุ่มผู้้้ท่�อย้่ใน
สถานการณ์เปราะบางม่ทิศทางการส่งเสริมและปกป้องสิทธิิมนุษยชนหร่อไม่ 
อย่างไร
 ข่. แนวิทางปฏิบัติท่�สามารถนำไปส้่การรายงานข่่าวิด้วิยควิามเคารพ
ศักดิ�ศร่ ส่งเสริมและปกป้องสิทธิิมนุษยชนข่องกลุ่มผู้้้ท่�อย้่ในสถานการณ์เปราะบาง 
ควิรเป็นอย่างไร

การทบทวนวรรณ์กรรมท่�เก่�ยวข่�อง

 แนวคิัดท่�เก่�ยวข่�องสิ่ทธิิมนุษยชนข่องกลุุ่่มคันท่�อย้ใ่นส่ถานการณ์์เปราะบาง
 สทิธิมินษุยชน คอ่ สทิธิขัิ่�นพ่�นฐานและเสรภ่าพท่�มนษุยท์กุคนมสิ่ทธิไิดร้บั 
เป็นข้่อสรปุเพ่�อการสร้างควิามเข้่าใจุเร่�องการเคารพ ส่งเสรมิและปกป้องสทิธิมินษุยชน 
ท่�ตรงประเด็นและชัดเจุน เพราะช่�ให้เห็นวิ่ามนุษย์ทุกคนต้องได้รับการคุ้มครอง 
ตามกฎหมาย จุาร่ตประเพณ่อย่างสม�ำเสมอ และยุติธิรรม แนวิคิดน่�ได้เบ่งบานจุาก
ปฏิญญาสากลวิ่าด้วิยสิทธิิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights) 
ซึ่ึ�งเป็นข่้อตกลงร่วิมกันในระดับนานาชาติ ในปี ค.ศ. 1948 (พ.ศ. 2491)  และ 
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วิางรากฐานทางด้านสิทธิิมนุษยชนระหวิ่างประเทศฉบับแรก ข่้อท่� 1 ข่องปฏิญญา
ระบุไวิ้ชัดเจุนว่ิา “มนุษย์ทั�งปวิงเกิดมาม่อิสระและเสมอภาคกันในศักดิ�ศร่และ
สิทธิิ ต่างในตน ม่เหตุผู้ลและมโนธิรรม และควิรปฏิบัติต่อกันด้วิยจุิตวิิญญาณแห่ง
ภราดรภาพ” (กระทรวิงการต่างประเทศ, 2551) เป็นเสม่อนเสาหลักท่�มนุษยชาติ 
ไดร่้วิมกนัยอมรบัวิา่มนุษยท์กุคนลว้ินมเ่สร ่ควิามเทา่เทย่ม และมศ่กัดิ�ศร ่จุงึไมส่มควิร 
มใ่ครควิรถก้เลอ่กปฏิบตัเิพราะควิามแตกต่างด้านอายุ เพศ เช่�อชาติ ควิามเช่�อ และ
เอกลักษณ์อ่�น ๆ  
 รัฐบาลไทยให้ควิามสำคัญต่อเร่�องการส่งเสริมและปกป้องสิทธิิมนุษยชน 
ในประเทศ ดงัจุะเหน็วิา่ในแผู้นยทุธิศาสตรช์าตริะยะ 20 ป ีครอบคลมุดา้นพฒัินาและ
เสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ และด้านการสร้างโอกาสและควิามเสมอภาค 
ทางสังคม  ในข่ณะท่�แผู้นพัฒินาเศรษฐกิจุและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่� 12 เน้นเร่�อง
ควิามยั�งย่นข่องสังคมและเศรษฐกิจุและควิามเข่้มแข่็งข่องทรัพยากรมนุษย์ รวิมถึง 
แผู้นปฏร้ิปประเทศ 11 ด้าน ท่�เน้นควิามเท่าเทย่มทางสังคม การเมอ่ง และเศรษฐกจิุด้วิย 
และสิ�งท่�เห็นเป็นร้ปธิรรมค่อการกำหนดแผู้นสิทธิิมนุษยชนแห่งชาติ 4 ฉบับ (พ.ศ. 
2544 - ปัจุจุุบัน) โดยม่หลักคิดเร่�อง ศักดิ�ศร่ควิามเป็นมนุษย์ ควิามเสมอภาค  
ควิามเป็นสากล การไม่เล่อกปฏิบัติ เป็นต้น นอกจุากน่� คณะรัฐมนตร่ม่มติ 
เม่�อวิันท่� 21 พฤศจุิกายน พ.ศ. 2560 เห็นชอบและประกาศใช้วิาระแห่งชาติ  
สิทธิิมนุษยชนร่วิมข่ับเคล่�อน Thailand 4.0 เพ่�อการพัฒินาท่�ยั�งย่นอ่กด้วิย  
(กรมคุ้มครองสิทธิิและเสร่ภาพ, 2562) 
 สำหรับประเทศไทยการชป้ระเด็นด้านสิทธิมินุษยชนปรากฏในรัฐธิรรมนญ้
แห่งราชอาณาจัุกรไทย ในบทบัญญตัเิก่�ยวิกับประเด็นสทิธิเิสรภ่าพและควิามเสมอภาค 
มาอย่างต่อเน่�อง อย่างไรก็ตามม่ข่้อสังเกตว่ิารัฐธิรรมน้ญฉบับปีพุทธิศักราช 2540 
และ 2550 กำหนดใชส้ทิธิเิสรภ่าพเปน็ไปตามท่�กฎหมายบญัญัต ิแตร่ฐัธิรรมนญ้ฉบับ
ปีพุทธิศักราช 2560 ท่�ผู้ลบังคับใช้มาตั�งแต่วิันท่� 6 เมษายน 2560 ม่การอธิิบายถึง 
ประเด็นสิทธิิเสร่ภาพและควิามเสมอภาคในหม่้ปวิงชนชาวิไทย ในบัญญัติไวิ้ใน
หมวิด 3 มาตรา 25 - 49 ระบกุารรบัรองสทิธิเิสรภ่าพและควิามเสมอภาค สทิธิแิละ
เสร่ภาพในช่วิิตและร่างกาย สิทธิิส่วินบุคคลในเร่�องการแสดงออก ศาสนา เสร่ภาพ
ในการเดนิทางและเลอ่กถิ�นท่�อย้ ่ซึ่ึ�งครอบคลมุประชากรทกุคน รวิมทั�งกลุ่มคนท่�อย้่
ในสถานการณ์เปราะบาง
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 สำหรับประเทศไทย ข่้อกำหนดคณะกรรมการส่งเสริมการจัุดสวัิสดิการ
สังคมแห่งชาติ วิ่าด้วิยการกำหนดบุคคลหร่อกลุ่มบุคคลเป้าหมายเป็นผู้้้รับบริการ
สวิัสดิการสังคม พ.ศ. 2555 (ราชกิจุจุานุเบกษา, 2555) ได้กำหนดควิามหมาย 
ข่องกลุม่คนท่�เข้่าข่า่ยกับสถานการณ์เปราะบาง ไว้ิ 13 หมวิด ซึึ่�งในการวิจัิุยน่�จุะเลอ่ก
ศกึษา 4 กลุม่ คอ่ กลุม่คนสง้อาย ุ(หมวิดท่� 3) กลุม่คนพกิาร (หมวิดท่� 4) กลุ่มคนท่�มป่ญัหา
สถานะบุคคลและกลุ่มชาติพันธิุ์ (หมวิดท่� 10) และกลุ่มบุคคลท่�ม่ควิามหลากหลาย 
ทางเพศ (หมวิดท่� 13) เพราะกลุ่มอ่�น อาทิ เด็ก สตร่ ผู้้้ล่�ภัยได้รับควิามสนใจุจุากส่�อ
คอ่นข้่างมากและนักวิชิาการนำมาเป็นตวัิอย่างในการศึกษาอย่างสม�ำเสมอ ในข่ณะท่� 
งานวิิจุัยท่�เก่�ยวิข่้องกับการรายงานข่่าวิด้านสิทธิิมนุษยชนข่อง 4 กลุ่มท่�เล่อกมา
ศึกษาครั�งน่�ม่จุำนวินจุำกัด

 แนวคัดิเก่�ยวกบัหลุ่กัการรายงานข่่าว แลุ่ะจัรยิธิรรมส่่�อกบัการรายงานข่่าว 
ผู้้�ท่�อย้่ในส่ถานการณ์์เปราะบาง
 การกำหนดนิยามข่องข่่าวิมักจุะหน่ไม่พ้นคุณลักษณะท่�เก่�ยวิข้่องกับ 
นำเสนอข่้อเท็จุจุริง (Fact) ตามสิ�งท่�ได้รับการรายงานหร่อบอกเล่าให้คนรับทราบ 
เป็นสิ�งท่�ประชาชนสนใจุ เป็นเหตุการณ์ท่�เกิดข่ึ�นและม่ควิามสำคัญ รวิมถึงเป็นการ
รายงานเหตุการณ์ปัจุจุุบันอย่างรวิดเร็วิ ถ้กต้อง เท่�ยงตรง และเป็นธิรรม ข่่าวิท่�
ม่คุณค่าส้ง มักม่ทั�งควิามสำคัญ (Significance) และควิามน่าสนใจุ (Interest)  
มาเก่�ยวิข่้อง (ประสงค์ เลิศรัตนวิิสุทธิิ� และ อังธิิดา ลิมป์ปัทมปาณ่, 2547)  
“ควิามสำคญั” หมายถงึ เหตกุารณท์่�เกดิข่ึ�นและควิรไดร้บัการรายงานนั�นมผู่้ลกระทบ 
ต่อช่วิิตควิามเป็นอย้่ข่องประชาชนจุำนวินมาก ส่วิน “ควิามน่าสนใจุ” หมายถึง 
เหตุการณ์นั�นสามารถดึงด้ดให้ประชาชนติดตาม ใคร่ร้้ ในส่วินน่�นักข่่าวิจุะกำหนด 
“คณุคา่ข่า่วิ” (News Values) จุากเกณฑ์ต์า่ง ๆ   ไดแ้ก่ ควิามสดใหมข่่องเหตกุารณ์ 
ควิามใกลช้ดิกบัผู้้อ้า่น ควิามเดน่ข่องบคุคล/สถานท่�ในข่า่วิ ควิามผู้ดิปกต ิผู้ลกระทบ 
ต่อสาธิารณะ ควิามขั่ดแย้ง ควิามสนใจุตามปุถุชนวิิสัย ควิามลึกลับ/เง่�อนงำ  
ควิามก้าวิหน้า รวิมถึง มิติด้านเพศ เป็นต้น (นรินทร์ นำเจุริญ, 2549) “คุณค่าข่่าวิ” 
เหลา่น่�จุะชว่ิยในการอธิบิายสาเหตวุิา่นกัข่่าวิและกองบรรณาธิกิารมห่ลกัคดิอยา่งไร
ในการเล่อกนำเสนอข่่าวิและเน้นคุณค่าด้านใดเป็นสำคัญ
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 สุรสิทธิิ วิิทยารัฐ (2561) จุำแนกข่่าวิออกเป็นสองประเภทใหญ่ ๆ  ค่อ  
ข่่าวิหนัก (Hard News) หมายถึง เหตุการณ์ต่าง ๆ  ท่�ม่ข่้อม้ลใหม่และม่ควิามสำคัญ
ต่อสาธิารณชน เช่น ข่่าวิการเม่อง การปกครอง เศรษฐกิจุ อุตสาหกรรม การศึกษา 
เปน็เร่�องราวิท่�เข่า้ใจุคอ่นข่า้งยากจุงึตอ้งอาศยัควิามคดิควิามร้ค้วิามสนใจุและตอ้งม่ 
ภ้มิหลังเก่�ยวิกับเร่�องนั�น ๆ  ส่วิน ข่่าวิเบา (Soft News) หมายถึง เร่�องราวิท่�เน้น
ให้เกิดควิามบันเทิง ควิามสบายใจุ ควิามสนใจุเพราะเป็นข่่าวิท่�อ่านเข้่าใจุง่ายและ
เน้นให้เกิดอารมณ์คล้อยตามมากกวิ่าควิามร้้ เช่น ข่่าวิอาชญากรรม ข่่าวิสังคม  
ข่่าวิบันเทิง ข่่าวิแปลก เป็นต้น
 ปัจุจัุยสำคัญท่�ไม่ยิ�งหย่อนไปกว่ิาคณุค่าข่่าวิก็คอ่การมแ่นวิปฏิบตัจิุรยิธิรรมส่�อ 
ในแต่ละประเทศอาจุม่หลักจุริยธิรรมส่�อมวิลชนท่�แตกต่างกันในรายละเอ่ยดตาม 
ร้ปแบบสังคมและวิฒัินธิรรมข่องแต่ละท่� แต่ส่วินใหญ่ม่องค์ประกอบร่วิมกันวิ่าดว้ิย
หลกัการข่องควิามจุรงิ (Truthfulness) ควิามถก้ตอ้ง (Accuracy) ควิามเท่�ยงธิรรม 
ภวิวิสิยั (Objectivity) ควิามเปน็กลาง (Impartiality/Non-partisan) ควิามยตุธิิรรม 
(Fairness) และควิามรับผู้ิดชอบต่อสาธิารณะ (Public Accountability) (มาล่ 
บุญศิริพันธิุ์, 2556; สุรสิทธิิ� วิิทยารัฐ, 2561) เน่�องจุากอาช่พการส่�อข่่าวิ เก่�ยวิข่้อง
โดยตรงกับการได้มาซึ่ึ�งข่้อม้ลท่�เก่�ยวิข่้องกับลักษณะข่้างต้นจุึงจุะทำให้ข่่าวิสารนั�น
น่าสนใจุ เป็นประโยชน์เพ่ยงพอท่�จุะเผู้ยแพร่ต่อสาธิารณชน
 ในอุตสาหกรรมหนังส่อพิมพ์ก็ม่การกำหนดกลไกด้านจุรรยาบรรณและ
จุริยธิรรมส่�อเพ่�อกำกับด้แลกันเอง (Self Regulation) ในวิิชาช่พหนังส่อพิมพ์
อย่างเป็นอิสระ โดยจัุดตั�งสภาการหนังส่อพิมพ์แห่งชาติ สภาวิิชาช่พข่่าวิวิิทยุและ
โทรทัศน์ไทย สมาคมนักข่่าวินักหนังส่อพิมพ์แห่งประเทศไทย สมาคมนักข่่าวิวิิทยุ
และโทรทัศน์ไทย รวิมถึงสมาคมผู้้้ผู้ลิตข่่าวิออนไลน์ เพ่�อป้องกันและป้องปราม 
การละเมิดสิทธิิมนุษยชน ตัวิอย่างเช่นสภาการหนังส่อพิมพ์แห่งชาติได้กำหนด
ข่้อบังคับว่ิาด้วิยจุริยธิรรมแห่งวิิชาช่พหนังส่อพิมพ์ พ.ศ. 2559 ข่้อ 13 ระบุวิ่า  
“หนงัสอ่พิมพ์ต้องเสนอข่่าวิโดยคำนึงถงึศกัดิ�ศรค่วิามเป็นมนุษย์ข่องบุคคลท่�ตกเป็นข่่าวิ 
โดยเฉพาะอย่างยิ�ง ต้องให้ควิามคุ้มครองอย่างเคร่งครัดต่อสิทธิิมนุษยชนข่อง
เด็ก สตร่ ผู้้้ด้อยโอกาส รวิมทั�งต้องไม่เป็นการซึ่�ำเติมควิามทุกข่์หร่อโศกนาฏกรรม 
อันเกิดแก่เด็ก สตร่ ผู้้้ด้อยโอกาส และผู้้้ม่อัตลักษณ์แตกต่างในสังคม” ซึ่ึ�งจุะเห็นวิ่า
ม่สาระสำคัญไม่แตกต่างจุากหลักคิดเร่�องสิทธิิมนุษยชนท่�ปรากฏในปฏิญญาสากล
วิ่าด้วิยสิทธิิมนุษยชน
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 กระนั�นกต็าม เป็นท่�นา่สงัเกตว่ิาการบังคบัใชจุ้รยิธิรรมส่�อนั�นอย้ใ่นลักษณะ
การข่อควิามร่วิมม่อมายังองค์กรสมาชิก และเพ่�อนส่�อมวิลชนร่วิมวิิชาช่พทุกแข่นง 
เพราะกลไกการร้องเรย่นเป็นในรป้แบบการกำกับดแ้ลกันเอง ซึึ่�งไม่ได้มก่ารบังคับใช้ 
บทลงโทษจุรงิจุงั แตเ่ปน็การเตอ่น ข่อใหแ้กไ้ข่ หรอ่ข่อโทษข่ึ�นอย้ก่บัระดบัควิามรนุแรง 
และควิามเสย่หาย นอกจุากน่�การส่�อข่า่วิในยุคโลกาภิวิตัน ์มกัใหค้วิามสำคัญตอ่เร่�อง
การแข่่งข่ันข่ายข่่าวิ ควิามรวิดเร็วิ มากกวิ่าการรายงานข่่าวิอย่างถ้กต้องเหมาะสม 
ในหลายโอกาส การรายงานข่า่วิจุงึมกัเลอ่กนำเสนอผู้้ท้่�อย้ใ่นสถานการณเ์ปราะบาง
แบบเหย่�อ เน้นควิามต่�นเต้นเร้าอารมณ์ การสร้างภาพเหมารวิม และตอกย�ำอคติ 
เก่�ยวิกับผู้้ท้่�อย้ใ่นสถานการณ์เปราะบาง เช่น การใช้ภาษาพาดหัวิข่า่วิ เฒ่ิาหัวิง ้เกย์ห่�น 
ชาวิเข่าค้ายา เป็นต้น ทำให้เกิดประเด็นคำถามในการวิิจัุยครั�งน่�วิ่าเก่�ยวิกับการ
ละเมิดสิทธิิข่องผู้้้ท่�อย้่ในสถานการณ์เปราะบาง โดยเฉพาะผู้้้ตกเป็นข่่าวิ ไปจุนถึง
การลดทอนศักดิ�ศร่ควิามเป็นมนุษย์ข่องบุคคลเหล่าน่�หร่อไม่ อย่างไร

 แนวคัิดเร่�องกำหนดวาระข่่าวแลุ่ะกรอบการรายงานข่่าว 
 ในการวิจิุยัครั�งน่� การวิเิคราะหเ์น่�อหาข่า่วิเก่�ยวิข้่องกบัแนวิคิดเร่�อง “การ
กำหนดวิาระข่่าวิ” (Agenda Setting) (Maxwell McCombs & Donald Shaw, 
1972 และ 1993) ซึึ่�งเป็นกระบวินการคัดเล่อกข่่าวิสาร โดยพิจุารณาวิ่าข่่าวิใด 
ควิรได้รับเล่อกให้เป็นข่่าวิเด่น หร่อข่่าวิรอง เป็นวิิธ่ิท่�ส่�อพยายามโน้มน้าวิผู้้้รับสาร
โดยการสรา้งลำดับชั�นข่องข่า่วิและกลายเป็นการกำหนดว่ิาวิาระข่า่วิใดสำคัญ จุำเป็น 
หร่อน่าสนใจุต่อสาธิารณะ การกำหนดเน่�อหาข้่อเท็จุจุริงโดยผู้้้ส่�อข่่าวิจึุงม่อิทธิิพล
อยา่งมากต่อควิามคิดเห็น วิธิิคิ่ด และวิธิิก่ารมองโลกข่องผู้้ร้บัสาร สามารถสร้างและ
เปล่�ยนควิามเข่้าใจุต่อเร่�องราวิหร่อเหตุการณ์ท่�เกิดข่ึ�น
 การกำหนดวิาระข่่าวิสารนั�นอาจุถ้กมองได้ในอ่กร้ปแบบหนึ�ง กล่าวิค่อ
มองผู้่านการวิางกรอบข่่าวิ หร่อทฤษฎ่กรอบข่่าวิ (News Framing) Tankard et 
al. (1991) นิยามการวิางกรอบข่องส่�อ (Media Framing) วิ่าค่อการจุัดระเบ่ยบ
ข่่าวิสารข่องส่�อผู้่านการเล่อกสรร (Selection) การเน้น (Emphasis) การเจุาะจุง 
(Exclusion) และการข่ยายตกแต่ง (Elaboration) de Vreese (2005) แบ่งประเภท
ข่องกรอบข่า่วิ (Typology of News Frames) ไว้ิ 2 แบบ คอ่ 1. แบบทั�วิไป (Generic 
Frames) ซึ่ึ�งเป็นแนวิทางท่�เล่อกศึกษาข่่าวิตามข่นบวิารสารศาสตร์ คุณค่าข่่าวิ  
ภวิวิสัิย และเร่�องการเมอ่ง เศรษฐกิจุ สงัคมวัิฒินธิรรมทั�วิไปในควิามสนใจุข่องสาธิารณะ 
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กับ 2. แบบเฉพาะเจุาะจุง (Issue - Specific) ซึ่ึ�งเป็นแนวิทางท่�เล่อกศึกษาประเด็น
ข่่าวิเฉพาะหร่อปัญหาในระดับท่�ลึกซึ่ึ�ง เร่�องท่�ม่ประเด็นอ่อนไหวิสมควิรได้รับ 
การส่บสวิน กรอบทั�งสองแบบช่วิยอธิิบายวิ่าข่่าวิถ้กกำหนด และถ้กสร้างภายใต้ 
กรอบคิดแบบใด ใช้เป็นหลักฐานเชิงประจุักษ์ใดเพ่�อโน้มน้าวิให้ผู้้้รับสาร 
เห็นเหตุการณ์และเกิดโลกทัศน์แบบหนึ�งแบบใดตามกรอบท่�ผู้้้ส่�อข่่าวิเล่อกใช้ 
นอกจุากน่� การวิางกรอบข่่าวิ แสดงถึงกระบวินการทำงานข่องส่�อข่่าวิในการเล่อก
นำเสนอเร่�องราวิเฉพาะบางประเดน็แทนท่�จุะเปน็เร่�องจุริงทั�งหมด (ซึึ่�งเปน็ไปไดย้าก) 
โดยอาศัยวิิธิ่คิดต่าง ๆ เก่�ยวิข้่องกับปัจุจัุยภายใน เช่น คุณค่าข่่าวิ จุริยธิรรมส่�อ 
นโยบายกองบรรณาธิิการกับปัจุจุัยภายนอก เช่น ระบบการเม่องการปกครอง  
การแข่่งขั่นทางธุิรกิจุ โฆษณา เทคโนโลย่ใหม่ กฎหมายท่�เก่�ยวิกับหนังส่อพิมพ์  
ระดับควิามสนใจุข่องผู้้้อ่าน รวิมถึงประเด็นเร่�องสิทธิิมนุษยชน มาเป็นกรอบข่่าวิ 
เพ่�อกำหนดให้การเล่อกเน่�อหาหร่อวิาระสำคัญตามท่�ผู้้้ส่�อข่่าวิต้องการ 
 การเล่อกใช้ประเภทแหล่งข่่าวิก็เป็นอ่กปัจุจัุยท่�สำคัญในการกำหนดการ
วิางกรอบข่่าวิ แหล่งข่่าวิท่�ถ้กนักข่่าวินำมาใช้อ้างอิง ม่ควิามร้้ควิามเช่�ยวิชาญ และ
ควิามน่าเช่�อถ่อแตกต่างกันไปในการให้ข่้อม้ลข่่าวิสารเก่�ยวิข่้องกับกลุ่มผู้้้ท่�อย้่ใน
สถานการณ์เปราะบาง ดังนั�นประเภทแหล่งข่่าวิจุะส่งผู้ลต่อการวิางกรอบข่่าวิ เช่น 
การกำหนดวิาระข่่าวิสาร ทิศทางการนำเสนอเน่�อหา รวิมทั�งการสร้างภาพตัวิแทน
ข่องกลุ่มผู้้้ท่�อย้่ในสถานการณ์เปราะบางด้วิย ในการศึกษาครั�งน่�จุำแนกแหล่งข่่าวิ
เปน็กลุม่ตา่ง ๆ  ดงัน่� หนว่ิยงานรฐั/ราชการ เอกชน และองคก์ารตา่ง ๆ  กลุม่/สมาคม/
ชมรม และปัจุเจุกบุคคลทั�งในและต่างประเทศ การวิิเคราะห์ประเภทและข่้อม้ล
เก่�ยวิกับแหล่งข่่าวิเหล่าน่�จุะช่วิยให้ทราบว่ิาผู้้้ให้ข้่อม้ลเป็นใคร (เช่น เป็นสมาชิก 
กลุ่มผู้้้ท่�อย้่ในสถานการณ์เปราะบาง เป็นตัวิแทนกลุ่ม เป็นผู้้้นำควิามเห็น  
เปน็ผู้้ป้กปอ้งคุม้ครองสทิธิ ิหรอ่เปน็ผู้้ร้กัษาผู้ลประโยชนแ์ทนกลุม่ เปน็ตน้) ทั�งน่�ไมไ่ด้ 
มก่ารบันทกึควิามถ่�เน่�องจุากวัิตถปุระสงค์ข่องการศึกษาในส่วินน่�คอ่ดก้ารปรากฏข่อง 
แหล่งข่า่วิซึ่ึ�งจุะนำมาพจิุารณาวิา่มท่ศิทางการนำเสนอข่า่วิในแนวิตั�งรับ หรอ่ แนวิรกุ 
ต่อไป
 ดังนั�นเราจึุงสามารถสรุปได้วิ่า “ข่่าวิ” ถ้กสร้างข่ึ�นภายใต้การวิางกรอบ
ข่า่วิ การเลอ่กสรรและให้น�ำหนกัในการนำเสนอข่องส่�อมวิลชน (Carter, 2013) รวิม
ถึงการคัดเล่อกแหล่งข่่าวิ นั�นหมายควิามวิ่าหากส่�อให้ควิามสนใจุและมองประเด็น
เร่�องการสง่เสรมิและปกปอ้งสทิธิมินษุยชนข่องกลุม่ผู้้ท้่�อย้ใ่นสถานการณเ์ปราะบาง 



70 วารสารการส่�อสารมวลชน คณะการสื่่�อสื่ารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที� 9 ฉบัับัที� 2 กรกฏาคม - ธัันวาคม 2564

เปน็วิาระแหง่ชาต ิหรอ่ประเดน็สำคญั ข่า่วิแนวิน่�กจ็ุะไดร้บัการนำเสนอดว้ิยควิามถ่�
บ่อยครั�ง และได้พ่�นท่�ในการนำเสนอมาก แต่ถ้าส่�อเห็นวิ่าประเด็นเฉพาะน่�ไม่ใช่
เร่�องหลักสำคัญ ก็จุะไม่จุัดลำดับควิามสำคัญให้มาปรากฏในหน้าข่่าวิ หร่อไม่กลาย
เป็นข่่าวิเด่น ข่้อสังเกตอ่กประการค่อการสร้างกรอบท่�มาจุากการข่าดควิามเข่้าใจุ 
เร่�องสทิธิมินษุยชนข่องกลุม่คนเปราะบาง หรอ่ใชเ้ฉพาะกรอบการรายงานข่า่วิแบบ
เดมิ ๆ  ซึ่ึ�งมักมองกลุม่คนเปราะบางในเชงิลบ อาจุสง่ผู้ลท่�อนัตรายมากเสย่ยิ�งไปกวิา่
การลำเอ่ยงหร่อการเล่อกข่้างอย่างชัดเจุนข่องส่�อมวิลชน เพราะการลำเอ่ยงหร่อ
เล่อกข่้างข่องส่�อนั�นเป็นสิ�งท่�ถ้กมองออกได้โดยง่าย แต่การกำหนดกรอบข่่าวินั�น 
เปน็การกระทำโดยอาศัยข่อ้มล้ข้่อเท็จุจุริงอนัดส้มจุริงในการนำมาวิางและสร้างข่ึ�น
จุากการกำหนดข่องส่�อมวิลชน ข่่าวิท่�ถ้กเผู้ยแพร่นั�นจุึงเป็นเพ่ยง “ข่้อเท็จุจุริง” 
หร่อ “ภาพตัวิแทน” ข่องกลุ่มเท่านั�น หาใช่ “ควิามจุริง”ทั�งหมด

ระเบ่ยบวิธิ่วิจััย

 การศกึษาครั�งน่�ใชร้ะเบย่บวิธิิว่ิจิุยัเชงิปรมิาณโดยเนน้การวิเิคราะหเ์น่�อหา 
(Content Analysis) ข่องข่่าวิหนังส่อพิมพ์กับการนำเสนอเร่�องท่�เก่�ยวิข้่องกับ 
การเคารพส่งเสรมิและปกป้องสทิธิิมนษุยชนข่องกลุม่ผู้้้ท่�อย้ใ่นสถานการณ์เปราะบาง 
โดยม่รายละเอ่ยด 4 ข่ั�นตอน ดังน่� 
 1. การวิิจัุยเอกสาร (Document Research) เพ่�อหาคำสำคัญ (Key 
Words) สำหรับค้นหาการรายงานข่่าวิข่องกลุ่มผู้้้ท่�อย้่ในสถานการณ์เปราะบาง 
โดยส่�อไทย และนำมาเป็นกรอบในการทำแบบวิิเคราะห์เน่�อหา (Coding Sheet)
 2. การค้นหาเน่�อหาจุากหนังส่อพิมพ์เพ่�อนำมาวิิเคราะห์ (Sampling 
Selection) โดยใช้คำสำคัญในการค้นหาข่่าวิเก่�ยวิกับกลุ่มผู้้้ท่�อย้่ในสถานการณ์
เปราะบาง ในหนังสอ่พิมพก์ระแสหลักแนวิคุณภาพ 4 ฉบับ หนังส่อพิมพ์กระแสหลัก 
แนวิประชานิยม 4 ฉบับ และสำนักข่่าวิท่�เป็นส่�อออนไลน์ 4 ฉบับ ซึ่ึ�งต่พิมพ์และ 
นำเสนอต่อสาธิารณะระหวิ่างเด่อนกรกฎาคมถึงธิันวิาคม พ.ศ. 2561 โดยศึกษา 
รป้แบบ 3 ประเภท ไดแ้ก ่1. ข่า่วิ (รวิมข่า่วิปกต ิข่า่วิเชงิลกึ และข่า่วิประชาสมัพันธ์ิ) 
2. บทควิามและสารคด่เชิงข่่าวิ และ 3. การแสดงควิามคิดเห็น (บทบรรณาธิิการ 
คอลัมน์) รวิมจุำนวิน 753 ข่่าวิ 
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ตารางท่� 1 กลุม่ตวัิอย่างหนังสอ่พิมพ์ท่�นำมาวิเิคราะห์

หนังส่่อพื่ิมพื่์ แนวคัุณ์ภาพื่ แนวประชานิยม

ฉบับต่พิมพ์ ไทยโพสต์, แนวิหน้า ข่่าวิสด, คมชัดลึก

ฉบับออนไลน์ มติชนออนไลน์, ผู้้้จุัดการออนไลน์ ไทยรัฐออนไลน์,เดลินิวิส์ออนไลน์

ส่ำนักข่่าวออนไลุ่น์ เน�นส่ิทธิิพื่ลุ่เม่อง เน�นเน่�อหาร่วมส่มัย

ช่องทางออนไลน์ ประชาไท, อิศรา, ไทยพับลิก้า The Matter

 หนงัสอ่พิมพ์อาจุจุำแนกเป็นสองประเภทกว้ิาง ๆ  (สรุตัน์ นุม่นนท์, 2539 
; สรุสทิธิิ� วิทิยารัฐ, 2561) ได้แก่ 1. หนังสอ่พิมพ์คณุภาพ (Quality Newspaper)  
หมายถงึ หนงัสอ่พมิพ์ท่�มเ่น่�อหาหนกัแน่น ข่่าวิสารเจุาะลึก และบทควิามแสดงควิามคิดเหน็ 
ก่อให้เกดิมมุมองหลากหลาย โดยมุง่เสนอเน่�อหาท่�ประชาชนจุำเป็นจุะต้องร้้ มผู่้ลกระทบ 
ต่อส่วินรวิมและประเทศชาติ 2. หนังส่อพิมพ์ประเภทประชานิยม (Popular 
Newspaper) หมายถึง หนังสอ่พิมพ์ท่�มุง่เสนอเน่�อหาท่�คนทั�วิไปสนใจุ ใคร่ร้้ จุงึเน้น
ข่่าวิต่�นเต้น ปถุชุนสนใจุ และมกัจุะมป่รมิาณการจุำหน่ายสง้
 3. การวิเิคราะห์เน่�อหา (Content Analysis) โดยจุำแนกข่่าวิสารท่�สบ่ค้นมา
ในข่ั�นตอนข้่างต้น (หรอ่ กลุม่ตวัิอย่าง)  โดยเริ�มต้นจุาก 1. จุำแนกกลุ่มตวัิอย่าง เป็นการ
รายงานข่่าวิทั�วิไป (Generic Reporting) เก่�ยวิกบัผู้้้ท่�อย้ใ่นสถานการณ์เปราะบาง 
ซึ่ึ�งเน้นเหตุการณ์ทั�วิไป ไม่ม่ควิามเก่�ยวิข้่องโดยตรงกับเร่�องสิทธิิมนุษยชน และ  
การรายงานข่่าวิเฉพาะเร่�อง (Issue - Specific Reporting) ท่�เก่�ยวิกับและ/หรอ่มนั่ย
การส่งเสริมและปกป้องสิทธิิมนุษยชนข่องผู้้้ท่�อย่้ในสถานการณ์เปราะบาง สำหรับ 
การลงรหัส จุะพิจุารณาการรายงานข่่าวิเฉพาะเร่�องเป็นสำคัญเพ่�อนำมาศึกษา 
จุดุเน้นเร่�องการส่งเสรมิและปกป้องสทิธิมินษุยชนในมติต่ิาง ๆ   ในข่ณะท่�การรายงาน
ข่่าวิทั�วิไปจุะไม่มก่ารลงรหัสแต่นำมานับปริมาณ และแบ่งกลุม่เน่�อหาเพ่�อศึกษาว่ิาท่�ม่ 
ทศิทางลบ หรอ่เป็นกลางต่อประเดน็สทิธิมินษุยชนอย่างไร
 ในการสร้างและพัฒินาแบบลงรหัส (Coding Sheet) ผู้้ว้ิจัิุยนำเน่�อหา
มาเข้่ารหสัตามเอกสารและข้่อมล้ การออกแบบเคร่�องมอ่วิจิุยั โดยกำหนดประเดน็
ท่�ลงรหสัสำหรบั 3 หมวิดคอ่ ก. รป้แบบการนำเสนอข่่าวิ และแหล่งข่่าวิท่�เก่�ยวิกบั
ผู้้ท้่�อย้ใ่นสถานการณ์เปราะบาง ข่. ประเภทและทิศทางการนำเสนอท่�มน่ยัเก่�ยวิกบั
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สิทธิิมนุษยชนข่องผู้้้ท่�อย่้ในสถานการณ์เปราะบาง และ ค. มิติด้านสิทธิิมนุษยชน 
ในการนำเสนอข่่าวิผู้้ท่้�อย้ใ่นสถานการณ์เปราะบางเพ่�อตรวิจุสอบควิามเท่�ยงตรงและ
การนำไปใช้จุริงข่องแบบลงรหัส รวิมถึงการทดสอบควิามเท่�ยงตรงข่องการลงรหัส
ระหว่ิางทม่ผู้้ล้งรหัส (Coders) 
 4. การวิเิคราะห์ข้่อมล้ ข้่อมล้ท่�ได้จุากการลงรหสัจุะนำมารวิบรวิมและ
แจุงนบัตามประเด็นข่องการวิเิคราะห์เน่�อหา และนำเสนอผู้ลการวิเิคราะห์ทางสถติิ
เชิงพรรณนาเพ่�อแสดงให้เห็นถึงทิศทางและร้ปแบบข่องส่�อไทยม่การรายงานข่่าวิ
เก่�ยวิกับกลุ่มผู้้้ท่�อย้่ในสถานการณ์เปราะบางในทิศทางท่�เคารพศักดิ�ศร่และส่งเสริม
และปกป้องสทิธิมินษุยชน 

ผู้ลุ่การศึ์กษา

 เพ่�อตอบคำถามวิิจุัยเร่�อง ก. ร้ปแบบและประเภทในการรายงานข่่าวิ
เก่�ยวิกับกลุ่มผู้้้ท่�อย้่ในสถานการณ์เปราะบางม่ทิศทางการส่งเสริมและปกป้องสิทธิิ
มนุษยชน ผู้้้วิิจุัยเปร่ยบเท่ยบการรายงานข่่าวิเก่�ยวิกับสิทธิิมนุษยชนข่องกลุ่มผู้้้ท่�อย้่
ในสถานการณ์เปราะบาง 3 ประเด็นดังต่อไปน่�
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 1. ร้ปแบบการนำเส่นอข่่าวแลุ่ะประเภทข่่าวเก่�ยวกับกลุุ่่มผู้้�ท่�อย้่ใน
ส่ถานการณ์์เปราะบาง
ตารางท่� 2 ร้ปแบบการรายงานข่่าวิเก่�ยวิกับกลุ่มผู้้้ท่�อย้่ในสถานการณ์เปราะบาง

กลุุ่่มผู้้�ท่�อย้่ในส่ถานการณ์์เปราะบาง หนังส่่อพื่ิมพื่์

แนวคัุณ์ภาพื่

หนังส่่อพื่ิมพื่์แนว

ประชานิยม

ส่�านักข่่าวท่�เป็น

ส่่�อออนไลุ่น์

ประเภทข่่าว (รวม 615 เร่�อง = 81.7%)

• กลุ่มผู้้้ส้งอายุ 60 109 10

• กลุ่มบุคคลท่�ม่ควิามหลากหลายทางเพศ 35 88 18

• กลุ่มผู้้้พิการ 74 95 10

• กลุ่มชาติพันธิุ์ 47 66 3

รวม 216 358 41

ประเภทบทคัวามแลุ่ะส่ารคัด่ (รวม 94 เร่�อง = 12.5%)

• กลุ่มผู้้้ส้งอายุ 24 11 3

• กลุ่มบุคคลท่�ม่ควิามหลากหลายทางเพศ 13 9 6

• กลุ่มผู้้้พิการ 8 4 3

• กลุ่มชาติพันธิุ์ 8 4 1

รวม 53 28 13

ประเภทการแส่ดงคัวามคัิดเห็น (รวม 44 เร่�อง = 5.8%)

• กลุ่มผู้้้ส้งอายุ 12 3 -

• กลุ่มบุคคลท่�ม่ควิามหลากหลายทางเพศ 3 4 -

• กลุ่มผู้้้พิการ 10 6 -

• กลุ่มชาติพันธิุ์ 4 2 -

รวม 29 15 -

รวมทุกประเภท 

(753 ข่่าว)

298

(39.58%)

401

(53.25%)

54

(7.17%)
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 จุากการเก็บกลุ่มตัวิอย่างจุำนวิน 753 ข่่าวิ เพ่�อวิิเคราะห์ข่้อม้ล 
ในการศึกษาครั�งน่� พบวิ่ารายงานข่่าวิท่�นำเสนอเร่�องราวิและประเด็นข่องผู้้้ท่�อย้่ใน
สถานการณ์เปราะบางในร้ปแบบข่่าวิ ข่่าวิปกติ ข่่าวิเจุาะลึก ข่่าวิประชาสัมพันธิ์  
รวิม 615 เร่�อง (81.7%) ร้ปแบบบทควิามและสารคด่ รวิม 94 เร่�อง (12.5%) 
และร้ปแบบการแสดงควิามคิดเห็นรวิม 44 เร่�อง (5.8%) แสดงให้เห็นว่ิาส่�อ 
ทั�งสามประเภทคอ่ หนังสอ่พิมพ์แนวิคุณภาพ หนังสอ่พิมพ์แนวิประชานิยม สำนักข่า่วิ 
ท่�เป็นส่�อออนไลน์ นิยมให้พ่�นท่�การส่�อสารร้ปแบบ “ข่่าวิ” สำหรับผู้้้ท่�อย้่ใน
สถานการณ์เปราะบางตามลักษณะเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่�เกิดข่ึ�นสดใหม่ เน้นการให้
ข่้อเท็จุจุริง สาระสำคัญเก่�ยวิกับการเกิดข่ึ�นข่องเหตุการณ์บางอย่างหร่อเร่�องท่� 
ควิรให้ควิามสนใจุ การนำเสนอในร้ปแบบข่่าวิม่ข้่อด่ค่อเหตุการณ์ถ้กนำเสนอ 
อย่างทันสถานการณ์ ม่การผู้้กโยงกับกระแสในสังคม เช่น การเตร่ยมควิามพร้อม 
ผู้้ส้ง้อายสุำหรบัเศรษฐกิจุสำหรบัสงัคมสง้วิยั พระราชบญัญตัชิว่ิติค้แ่ละการแตง่งาน
ข่องเพศทางเล่อก ก่ฬาพาราลิมปิกสำหรับผู้้้พิการ การร้องเร่ยนข่องกลุ่มชาติพันธิุ์
กรณ่การเส่ยช่วิิตข่องผู้้้นำจิุตวิิญญาณ (ป้�คออ่�) การเล่อกตั�งกับการม่ส่วินร่วิมข่อง
ตัวิแทนกลุ่มผู้้้ท่�อย้่ในสถานการณ์เปราะบาง เป็นต้น ทั�งหมดล้วินแล้วิแต่เป็นการ
เล่อกประเด็นข่องผู้้้ส่�อข่่าวิซึึ่�งพิจุารณาแล้วิว่ิาเป็นเหตุการณ์ม่ผู้ลกระทบหร่อ 
ม่อิทธิิพลต่อคนหม้่มากในชุมชนหร่อสังคม โดยม่สมาชิกข่องกลุ่มผู้้้ท่�อย้่ใน
สถานการณ์เปราะบางเป็นผู้้้ม่ส่วินได้ส่วินเส่ย
 อย่างไรก็ด่ การนำเสนอข่่าวิกลุ่มผู้้้ท่�อย้่ในสถานการณ์เปราะบาง 
ในรป้แบบข่องบทควิาม สารคด ่(รวิมทั�งข่่าวิเชงิลกึ) มป่ริมาณนอ้ยแตเ่นน้ท่�คณุภาพ
มากกว่ิา เม่�อพิจุารณาจุากควิามยาวิข่องเน่�อหาและพ่�นท่�ในหนังส่อพิมพ์ท่�ปรากฏ 
แสดงให้เห็นวิ่าการใช้ร้ปแบบบทควิาม/สารคด่ และข่่าวิเชิงลึก นักข่่าวิจุะสามารถ
เจุาะประเด็นเร่�องสิทธิิมนุษยชนข่องผู้้้ส้งอายุได้มากกว่ิาข่่าวิปกติ ส่วินร้ปแบบ
การแสดงควิามคิดเห็นแม้จุะม่ปริมาณน้อย แต่ยังแสดงให้เห็นวิ่ายังได้พ่�นท่�ในการ 
นำเสนอข่่าวิกลุ่มผู้้้ท่�อย้่ในสถานการณ์เปราะบางอย้่บ้าง นอกจุากน่� ยังจุะเห็นได้
วิ่าส่วินใหญ่แล้วิกองบรรณาธิิการข่องหนังส่อพิมพ์แนวิคุณภาพและส่�อออนไลน์ 
มักจุะให้ควิามสนใจุกับเร่�องราวิสิทธิิผู้้้ท่�อย้่ในสถานการณ์เปราะบางเป็นพิเศษ  
แตไ่มไ่ดห้มายควิามว่ิาหนงัสอ่พมิพแ์นวิปริมาณจุะไม่ใหค้วิามสำคัญ เพราะจุะเห็นวิา่ 
มบ่ทควิาม/สารคด ่และการแสดงควิามคดิเหน็ในหนงัสอ่พมิพแ์นวิปรมิาณท่�นำเสนอ
ข่่าวิกลุ่มผู้้้ท่�อย้่ในสถานการณ์เปราะบางอย้่บ้าง
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 ในการวิิเคราะห์ข่้อม้ล ยังพบว่ิาแหล่งข่่าวิสำคัญในการรายงานข่่าวิ 
กลุ่มผู้้้ท่�อย้่ในสถานการณ์เปราะบางม่หลากหลายสะท้อนควิามสลับซึ่ับซึ่้อนข่อง
ประเด็นท่�โยงใยผู้้้ม่ส่วินได้ส่วินเส่ยในสังคมให้เข่้ามาม่ส่วินร่วิมในการพ้ดถึงปัญหา
และควิามอ่อนไหวิเก่�ยวิกับกลุม่ผู้้ท้่�อย้ใ่นสถานการณ์เปราะบางและสิทธิท่ิ�เก่�ยวิข้่อง 
แต่พบวิ่าม่การใช้แหล่งข่่าวิจุากรัฐบาลและหน่วิยงานราชการมากท่�สุด โดยเฉพาะ
หน่วิยงานข่องรัฐท่�รับผู้ิดชอบด้านการเม่องการปกครอง ด้านสังคมและการพัฒินา
มนุษย์ ด้านเศรษฐกิจุและการเงิน ด้านสุข่ภาพ ด้านการศึกษา ซึึ่�งช่�ให้เห็นวิ่า 
รัฐบาลในฐานะท่�เป็นแหล่งข่้อม้ลท่�สำคัญและม่ควิามเป็นทางการท่�ส่�อเล่อกใช้ 
ในการหาข่้อม้ล นอกจุากน่�ยังม่กลุ่มเอกชน และกลุ่ม/สมาคมท่�ด้แลรับผู้ิดชอบ 
เร่�องสทิธิ ิ กรณน่่�ยกเวิน้การรายงานข่่าวิเก่�ยวิกบับุคคลท่�มค่วิามหลากหลายทางเพศ 
ท่�ส่วินใหญ่จุะใช้ปัจุเจุกบุคคลหร่อตัวิแทนกลุ่มท่�เป็นท่�ร้้จุักเป็นแหล่งข่่าวิสำคัญ 
ในการนำเสนอข่่าวิโดยเฉพาะเร่�องสิทธิิ แหล่งข่่าวิท่�เป็นปัจุเจุกบุคคลช่วิยระบุ 
ตวัิผู้้ใ้ห้ข่่าวิและสะท้อนเสย่งข่องกลุม่ช่วิยให้เหน็ประเดน็ข่องบคุคลท่�มค่วิามหลากหลาย 
ทางเพศในฐานะผู้้้ประสบปัญหา หร่อผู้้้เห็นปัญหาและโอกาสการขั่บเคล่�อน 
สิทธิิมนุษยชนได้ชัดเจุนด่ยิ�งข่ึ�น 
 โดยสรุปตามแนวิปฏิบตัขิ่องการส่�อข่า่วินั�น พบว่ิาการท่�ส่�อหนังสอ่พิมพ์
นำเสนอเร่�องเฉพาะท่�เก่�ยวิกับสิทธิิมนุษยชนข่องผู้้้ท่�อย้่ในสถานการณ์เปราะบาง
ในร้ปแบบข่่าวิเชิงลึก และบทควิาม/สารคด่ แสดงวิ่าบรรณาธิิการและผู้้้ส่�อข่่าวิ
พจิุารณาแลว้ิวิา่ เร่�องเหลา่นั�นสมควิรไดร้บัพ่�นท่�ในการรายงานข่า่วิโดยมร่ายละเอย่ด 
เพ่�อสร้างควิามเข่้าใจุเก่�ยวิกับประเด็นท่�นำเสนอได้ลึกซึ่ึ�งกวิ่าการนำเสนอแบบ
รายงานข่่าวิทั�วิไป ดังท่�ผู้ลการวิิจัุยพบวิ่าหนังส่อพิมพ์แนวิคุณภาพให้ควิามสนใจุ 
เก่�ยวิกับเร่�องผู้้้ท่�อย้่ในสถานการณ์เปราะบางค่อนข่้างมากจุึงให้พ่�นท่�ประเภท
บทควิาม/สารคด่ และข่่าวิเชิงลึก ค่อนข่้างมากกวิ่าหนังส่อพิมพ์แนวิอ่�น ๆ   
ซึ่ึ�งสอดคล้องกับสัดส่วินข่่าวิข่องการนำเสนอประเด็นผู้้้ท่�อย้่ในสถานการณ์เปราะ
บาง โดยสำนกัข่า่วิออนไลนท์่�เลอ่กนำเสนอร้ปแบบข่่าวิเชงิลกึ และบทควิาม/สารคด่ 
เร่�องผู้้้ท่�อย้่ในสถานการณ์เปราะบางเป็นหลักด้วิยเช่นกัน
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 2. ประเภทการรายงานข่่าวแลุ่ะทิศ์ทางการนำเส่นอข่่าวกลุุ่่มผู้้�ท่�อย้่
ในส่ถานการณ์์เปราะบาง
ตารางท่� 3 ประเภทการรายงานข่่าวิและทิศทางการนำเสนอข่่าวิกลุ่มผู้้้ท่�อย้่ใน
สถานการณ์เปราะบาง

 เม่�อพิจุารณาจุากประเภทการรายงานข่่าวิและทิศทางการนำเสนอข่่าวิ
กลุม่ผู้้ท้่�อย้ใ่นสถานการณ์เปราะบางแล้วิ สามารถจุำแนกออกเป็นสองประเภทและ
สามทิศทาง กล่าวิค่อ ประเภทแรกเป็นการรายงานข่่าวิทั�วิไปเก่�ยวิกับกลุ่มผู้้้ท่�อย้่ใน
สถานการณเ์ปราะบาง ซึ่ึ�งมท่ศิทางท่�เปน็กลาง (201 ข่า่วิ) และทศิทางลบ (320 ข่า่วิ) 
และประเภทท่�สองคอ่การรายงานข่่าวิทิศทางเชิงบวิกซึึ่�งเปน็เร่�องเฉพาะเก่�ยวิข่อ้งกบั 
สิทธิิมนุษยชนข่องกลุ่มผู้้้ท่�อย้่ในสถานการณ์เปราะบาง (212 ข่่าวิ) ซึึ่�งเป็นข่่าวิท่� 
ผู้้้วิิจุัยคัดเล่อกข่ึ�นมาโดยม่เกณฑ์์วิ่าเป็นข่่าวิท่�ม่ทิศทางบวิกเพราะม่คุณค่าแก่การส่ง
เสริมและปกป้องสิทธิิมนุษยชนข่องกลุ่มผู้้้ท่�อย้่ในสถานการณ์เปราะบาง
 โดยภาพรวิม หนังส่อพิมพ์แนวิคุณภาพและสำนักข่่าวิออนไลน์ 
จุะเนน้การรายงานข่า่วิทั�วิไปทั�งแบบข่่าวิหนกัท่�ใหข้่า่วิสารทั�งควิามร้แ้ละประเดน็มติิ 
ด้านสิทธิิท่�เก่�ยวิกับกลุ่มผู้้้ท่�อย้่ในสถานการณ์เปราะบาง ในข่ณะเด่ยวิกัน ก็พบว่ิา
หนงัสอ่พมิพ์แนวิคุณภาพมข่่่าวิเบาเก่�ยวิกับผู้้ท้่�อย้ใ่นสถานการณ์เปราะบางเป็นส่วินน้อย 
กล่าวิค่อเน่�อหาม่ทิศทางเป็นกลางโดยเน้นการให้ข่้อม้ลหร่อกระตุ้นควิามสนใจุ 
ข่องปุถุชน และเน่�อหาทิศทางเชิงลบท่�ม่ลักษณะเร้าอารมณ์ หร่อสร้างควิามอ่�อฉาวิ 
ทั�งน่�สามารถพิจุารณาได้จุากปรัชญาและจุุดย่นข่องหนังส่อพิมพ์แนวิคุณภาพ และ
สำนกัข่า่วิออนไลนท์่�มุง่เสนอเน่�อหาจุรงิจุงั ข่า่วิสารควิามร้ ้ประเดน็ปญัหาสาธิารณะ
ท่�ม่ผู้ลกระทบต่อสังคมเพ่�อสร้างควิามตระหนักถึงควิามรับผิู้ดชอบท่�ม่ต่อส่วินรวิม
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และประเทศชาติ 
 ในข่ณะท่�หนังส่อพิมพ์แนวิประชานิยมท่�ม่จุุดย่นในเร่�องการมุ่งเสนอ
เน่�อหาท่�ตอบสนองควิามสนใจุใคร่ร้้ รวิมไปถึงให้ควิามเพลิดเพลินข่องคนทั�วิไป 
เป็นหลัก จุึงพบวิ่าส่วินใหญ่จุะเน้นเร่�องการรายงานข่่าวิทั�วิไปในแบบข่่าวิเบา  
โดยวิางกรอบข่่าวิเร่�องกลุ่มผู้้้ท่�อย้่ในสถานการณ์เปราะบางม่ข่่าวิทิศทางเชิงลบ 
ค่อนข้่างมาก และมักท่�จุะให้คุณค่าข่่าวิเร่�อง การปลุกเร้าอารมณ์ หร่อการสร้าง
ควิามอ่�อฉาวิ โดยกลุ่มผู้้้ท่�อย้่ในสถานการณ์เปราะบางซึึ่�งมักเป็นผู้้้กระทำเหตุ  
(พบมากในกลุม่บุคคลท่�มค่วิามหลากหลายทางเพศ และกลุม่ชาติพนัธิุ)์ และมบ่างส่วิน 
เปน็เหย่�อข่องเหตุการณ์ (พบมากในกลุม่ผู้้พ้กิาร กลุม่ผู้้ส้้งวัิย) โดยมักจุะใช้คณุค่าข่า่วิ 
เร่�องควิามข่ัดแย้งโดยเฉพาะในระดับปัจุเจุกบุคคลและประเด็นด้านเพศดึงด้ด 
ควิามสนใจุข่องผู้้อ่้าน แจุ้งให้ได้ทราบเพ่�อสร้างควิามต่�นเต้น  โดยเฉพาะข่่าวิอาชญากรรม 
ท่�เป็นจุุดข่ายข่องหนังส่อพิมพ์แนวิประชานิยมจุะนำข่่าวิสะเท่อนข่วัิญมานำเสนอ
ติดต่อกันหลายวิันในลักษณะติดตามควิามค่บหน้า (เช่น กรณ่สาวิม้งถ้กข่่มข่่นและ
ฆ่าตัวิตาย กรณ่จุ่าทหารล่อลวิงกระทำชำเราเยาวิชนเพศชาย) แต่ทั�งน่�พบวิ่าม่ข่่าวิ
ท่�ม่ทิศทางเป็นกลางท่�ให้ข่่าวิสารข้่อม้ลท่�เป็นประโยชน์ และข่่าวิแนวิปุถุชนสนใจุ
รวิมอย้่ด้วิย
 จุากคำอธิบิายข้่างต้น จุะเห็นได้วิา่จุดุยน่ในการเสนอข่า่วิข่องหนังสอ่พิมพ์ 
แนวิประชานิยมและแนวิคุณภาพม่อิทธิิพลต่อการวิางกรอบข่่าวิทั�งสองทิศทาง 
ในสัดส่วินท่�แตกต่างกัน สามารถสรุปได้วิ่าหนังส่อพิมพ์แนวิประชานิยมม่แนวิโน้ม
ท่�จุะเสนอข่า่วิเบาและข่า่วิท่�มท่ศิทางเชงิลบตอ่กลุม่ผู้้ท้่�อย้ใ่นสถานการณเ์ปราะบาง 
มากกว่ิาหนังส่อพิมพ์แนวิคุณภาพ แต่ทั�งน่�ไม่สามารถประเมินสรุปว่ิาหนังส่อพิมพ์
แนวิประชานิยมนำเสนอเฉพาะข่่าวิท่�ไม่เป็นคุณประโยชน์ต่อกลุ่มผู้้้ท่�อย้่ใน 
สถานการณ์เปราะบาง เพราะก็พบวิ่าม่ข่่าวิเจุาะลึก สารคด่/บทควิาม จุำนวินหนึ�ง
ในหนงัสอ่พมิพแ์นวิประชานยิมท่�ใหข้่า่วิสารควิามร้้เก่�ยวิกบักลุม่ผู้้้ท่�อย้ใ่นสถานการณ์
เปราะบางเชน่กนั โดยสรปุแลว้ิข่่าวิท่�จุำแนกเปน็ข่า่วิทศิทางท่�เปน็กลางและเปน็ลบ
ท่�ปรากฏในหนังส่อพิมพ์ทั�งสองประเภทเป็นเพ่ยงการรายงานสถานการณ์ทั�วิไป  
ไม่ได้ม่นัยสำคัญ (หร่อทิศทางบวิก) ต่อการสนับสนุนสิทธิิข่องกลุ่มผู้้้ท่�อย้่ใน
สถานการณ์เปราะบาง อย่างไรก็ด่ ผู้้้วิิจุัยได้นำข่่าวิทิศทางเชิงลบท่�ม่ปริมาณมาก 
มาวิิเคราะห์ภาพตัวิแทนวิ่าม่ลักษณะการไม่เคารพศักดิ�ศร่หร่อละเมิดสิทธิิข่อง 
ผู้้้ท่�อย้่ในสถานการณ์เปราะบางอย่างไรด้วิย 
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 ส่วินการรายงานข่่าวิเฉพาะเร่�องท่�เก่�ยวิข้่องกับสิทธิิมนุษยชนข่องกลุ่ม
ผู้้้ท่�อย้่ในสถานการณ์เปราะบาง ผู้้้วิิจัุยจัุดว่ิาเป็นข่่าวิทิศทางบวิกเพราะม่แนวิโน้ม
สนบัสนนุและปกป้องศกัดิ�ศรข่่องกลุม่ผู้้ท้่�อย้ใ่นสถานการณ์เปราะบาง โดยจุะพบว่ิา 
ข่่าวิส่วินใหญ่ม่ลักษณะตอกย�ำ/เสริมแรง (125 ข่่าวิ) สิทธิิมนุษยชน ซึ่ึ�งม่ลักษณะ
ตั�งรับตามนโยบาย มาตรการรัฐ หร่อตามกระแสเหตุการณ์ท่�ม่ประเด็นถกเถ่ยง 
ได้แก่ นโยบายการคุม้ครองปกป้องสิทธิิทางกฎหมาย (เช่น คนพิการไม่ได้รับสิทธิิ
ทางกฎหมายอย่างครบถ้วิน ควิามค่บหน้าข่องพระราชบัญญัติจุดทะเบ่ยนค้่ช่วิิต
ข่องกลุ่ม LGBTQ+) นโยบายและสวิัสดิการข่องรัฐ (เช่น กลไกในการด้แลจุัดการ 
ผู้้ส้ง้อาย ุการอำนวิยควิามสะดวิกใหค้นพกิารเข่า้ถงึบรกิารภาครฐัเรว็ิข่ึ�น  ข่อ้เสนอแนะ 
จุากตัวิแทนกลุ่มชาติพันธิุ์วิ่าด้วิยการรับควิามคุ้มครองตามกฎหมาย ปัญหา
กระบวินการยุตธิิรรม) ควิามมั�นคงทางเศรษฐกิจุและสงัคม (เชน่ การออมทรัพยไ์วิใ้ช้
ในยามชรา ฐานะทางเศรษฐกจิุและเปน็กลุม่เปา้หมายทางเศรษฐกจิุข่องกลุม่สง้อายุ 
และ LGBTQ+ การจุ้างงานคนพิการ สิทธิิข่ั�นพ่�นฐานในการเข้่าเร่ยน) รวิมทั�ง  
ข่่าวิการยอมรับวิิถ่ช่วิิตและอัตลักษณ์ (เช่น การเตร่ยมควิามพร้อมส้่วิัยชรา/วิัยทอง 
ควิามเทา่เทย่มในการแตง่งานและการกอ่ตั�งครอบครวัิข่องกลุม่ LGBTQ+ ) เปน็ตน้
 สำหรับการรายงานข่่าวิเฉพาะเร่�องท่�ส่งเสริม/สนับสนุนสิทธิิข่องกลุ่ม 
ผู้้้ท่�อย้่ในสถานการณ์เปราะบาง (87 ข่่าวิ) ม่ลักษณะแนวิรุก ได้แก่ การเร่ยกร้อง
ควิามเสมอภาคด้านสิทธิิ (เช่น การเพิ�มเงินบำนาญและสิทธิิการรักษาพยาบาลข่อง
ผู้้้ส้งอายุ กรณ่ดาราชายเปิดตัวิวิ่าเป็นเกย์ กรณ่สิทธิิและควิามพร้อมในการเล่อกตั�ง
ข่องคนพกิารและกลุ่มบคุคลท่�มค่วิามหลากหลายทางเพศ การตอ่ส้เ้ร่�องสญัชาตไิทย
ข่องกลุม่ชาตพัินธิุ)์ การยกระดบัควิามเปน็อย้ ่(เชน่ การเตรย่มตวัิเองส้เ่ศรษฐกจิุสง้วิยั 
ผู้้พิ้การและผู้้ส้ง้วิยันำนวิตักรรมมาใชเ้พ่�อพฒัินาคณุภาพชว่ิติ) การไดร้บัการปกปอ้ง 
คุ้มครองทางด้านกฎหมาย (เช่น การเร่ยกร้องการคุ้มครองทางกฎหมายจุาก 
พระราชบัญญัติค้่ช่วิิต กรณ่คนพิการย่�นหนังส่อท่� DSI ฟ้้องร้องโกงเงินคนพิการ 
ตัวิแทนกลุ่มชาติพันธิุ์ช่�ปัญหาบัตรทองท่�ได้รับอย่างไม่ทั�วิถึง) การม่ศักยภาพทาง
ดา้นเศรษฐกิจุและการเงิน (เช่น การสร้างโอกาสในการทำงานกอ่นหรอ่หลังเกษย่ณ  
รวิมไปถึงการแก้ไข่ควิามเข่้าใจุผู้ิดท่�ม่ต่อกลุ่มผู้้้ท่�อย้่ในสถานการณ์เปราะบาง  
(เช่น เร่ยกร้องให้ลดควิามเข้่าใจุผิู้ด ลด อคติและภาพลบต่อกลุ่มบุคคลท่�ม่ 
ควิามหลากหลายทางเพศและกลุ่มชาติพันธิุ์) เป็นต้น
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 3. มิติด�านสิ่ทธิิมนุษยชนข่องกลุุ่่มผู้้�ท่�อย้่ในส่ถานการณ์์เปราะบางท่�
ปรากฏในข่่าว 
ตารางท่� 4 ควิามถ่�ข่องมิติด้านสิทธิิมนุษยชนข่องกลุ่มผู้้้ท่�อย้่ในสถานการณ์เปราะ
บางท่�ปรากฏในข่่าวิ 

มิติด�านส่ิทธิิมนุษยชน กลุุ่่มผู้้�ท่�อย้่ใน

ส่ถานการณ์์เปราะบาง

(แนวตั�งรับ)

เส่ริมแรง/ตอกย��า

(แนวตั�งรับ)

ส่่งเส่ริม/ส่นับส่นุน

ด�านส่ังคัม - คัุณ์ภาพื่ช่วิต

(รวิม 112 ครั�ง = 46.09%)

กลุ่มส้งอายุ 28 11

กลุ่มบุคคลท่�ม่ควิาม

หลากหลายทางเพศ

17 12

กลุ่มพิการ 19 7

กลุ่มชาติพันธิุ์ 7 11

ด�านเศ์รษฐกิจั - อาช่พื่

(รวิม 69 ครั�ง = 28.40%)

กลุ่มส้งอายุ 19 8

กลุ่มบุคคลท่�ม่ควิาม

หลากหลายทางเพศ

9 7

กลุ่มพิการ 14 3

กลุ่มชาติพันธิุ์ 4 5

ด�านการเม่อง - คัวามเป็น

พื่ลุ่เม่อง

(รวิม 62 ครั�ง = 25.51%)

กลุ่มส้งอายุ 5 4

กลุ่มบุคคลท่�ม่ควิาม

หลากหลายทางเพศ

13 14

กลุ่มพิการ 3 4

กลุ่มชาติพันธิุ์ 8 11

รวมคัวามถ่� 243 คัรั�ง รวมคัวามถ่�ทั�ง 3 ด�าน 147

(60.08%)

97

(39.92%)
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 จุากการศึกษาพบวิ่าการรายงานข่่าวิเร่�องสิทธิิมนุษยชนนั�นสามารถ
จุำแนกออกเป็นข่่าวิเฉพาะท่�ทำหน้าท่�แนวิตั�งรับ (Reactive) กล่าวิค่อม่ลักษณะ 
เสริมแรง/ตอกย�ำมิติด้านสิทธิิต่าง ๆ หรอ่การนำเสนอข่่าวิในแนวิรุก (Proactive)  
ท่�ม่ ลักษณะส่งเสริม/สนับสนุนมิติด้านสิทธิิต่าง ๆ เพ่�อจุะช่วิยให้เข้่าใจุว่ิา 
การรายงานข่่าวิเฉพาะเร่�องจุะเน้นการนำเสนอประเด็นสิทธิิทั�งสามมิติข่องกลุ่ม 
ผู้้้ท่�อย้่ในสถานการณ์เปราะบางท่�ควิรจุะได้รับการส่งเสริมและปกป้องในฐานะ 
ท่�เป็นผู้้้ม่สิทธิิอย่างไร จุากตารางข่้างต้นจุะเห็นได้วิ่าการกำหนดกรอบข่่าวิข่องกลุ่ม
ผู้้ท้่�อย้ใ่นสถานการณเ์ปราะบางมก่ารนำเสนอแนวิตั�งรบั (60.08%) มากกวิา่แนวิรกุ  
(39.92%) จุุดเน้นในมิติด้านสังคม - คุณภาพช่วิิตส้งท่�สุด (46.09%) ตามมาด้วิย 
มิติด้านเศรษฐกิจุ - อาช่พ (28.40%) และมิติด้านการเม่อง - ควิามเป็นพลเม่อง 
(25.51%) ในควิามถ่�ท่�นอ้ยกวิา่ตามลำดบั ยกเวิน้ ในกลุม่บคุคลท่�มค่วิามหลากหลาย 
ทางเพศและกลุ่มชาติพันธิุ์ท่�ปรากฏมิติด้านการเม่อง - ควิามเป็นพลเม่องส้งกวิ่า
 เม่�อพิจุารณาในละเอ่ยด พบวิ่าการรายงานข่่าวิเฉพาะท่�ม่ลักษณะ 
เสริมแรง/ตอกย�ำม่ควิามถ่�ข่องมิติด้านสังคม - คุณภาพช่วิิตส้งท่�สุด ตามมาด้วิย
มิติด้านเศรษฐกิจุ - อาช่พ ประเด็นสิทธิิมนุษยชนในสองมิติน่�โดยเน้นการด้แล
คุ้มครองสิทธิิมนุษยชนข่องผู้้้ท่�อย้่ในสถานการณ์เปราะบางตามนโยบายรัฐ หร่อ 
เป็นการรายงานข่่าวิท่�สนองตอบต่อวิิธิ่คิดเก่�ยวิกับสิทธิิท่�พึงได้รับข่องกลุ่มผู้้้ท่�อย่้ใน 
สถานการณ์เปราะบางตามหลักควิามเท่าเท่ยมแห่งสิทธิิมนุษยชน อย่างไรก็ด่  
แมว้ิา่การนำเสนอในลกัษณะน่�จุะชว่ิยสรา้งทศิทางเชงิบวิกตอ่การรบัร้เ้ร่�องสทิธิขิ่อง 
ผู้้ส้ง้อายุในสังคมก็ตาม แต่ข่่าวิในลักษณะน่�มกัจุะมองผู้้ท้่�อย้ใ่นสถานการณ์เปราะบาง 
วิ่าเป็นผู้้้ท่�ต้องอย้่ในภาวิะพึ�งพิง หร่ออย้่ในสภาพท่�ต้องรับควิามช่วิยเหล่อ ซึ่ึ�งเป็น
ประเด็นคุน้เคยท่�ส่�อตา่ง ๆ  ได้นำเสนออย้ต่ลอดเวิลา การทำหน้าท่�ข่องหนังสอ่พิมพ์
เช่นน่�สามารถต่ควิามได้ว่ิาเป็นการตั�งรับ/ตอบรับต่อนโยบายรัฐและสถานการณ์ 
ท่�ส่งเสริมและปกป้องสิทธิิมนุษยชนข่องผู้้้ส้งอายุ 
 ในข่ณะท่�การรายงานข่่าวิเร่�องสิทธิิมนุษยชนท่�ม่ลักษณะการส่งเสริม/
สนับสนุนนั�น จุะพบในมิติด้านการเม่อง - ควิามเป็นพลเม่องในสัดส่วินใกล้เค่ยงกับ
การเสริมแรง/ตอกย�ำ (ยกเวิ้นกลุ่มผู้้้ส้งอายุ) เป็นการรายงานข่่าวิท่�ส่งเสริมควิาม
สามารถข่องผู้้้ท่�อย้่ในสถานการณ์เปราะบาง เพราะแสดงว่ิาสมาชิกหร่อตัวิแทน
กลุ่มม่อำนาจุและศักยภาพในการเร่ยกร้องสิทธิิข่องตนเอง ลักษณะข่องผู้้้ท่�อย้่ใน 
สถานการณ์เปราะบางท่�ปรากฏจึุงม่ควิามเข้่มแข็่ง กระต่อร่อร้น แตกต่างจุาก 
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ภาพผู้้้พึ�งพิงหร่อผู้้้ท่�รอคอยควิามช่วิยเหล่อจุากรัฐ การรายงานลักษณะเชิงรุก  
ในแบบน่�แสดงวิา่สมาชกิหรอ่ตวัิแทนกลุม่ผู้้ท้่�อย้ใ่นสถานการณเ์ปราะบางเปน็ตัวิเอก
ในการเร่ยกร้องสิทธิิด้านการเม่อง - ควิามเป็นพลเม่อง ดังนั�นหากผู้้้ส่�อข่่าวิสามารถ
หาสมาชกิหร่อตวัิแทนผู้้ท่้�อย้ใ่นสถานการณเ์ปราะบางท่�ต่�นตวัิกระตอ่รอ่รน้มาชว่ิยสง่
เสริม/สนบัสนนุมติดิา้นสทิธิอิ่�น ๆ  เปน็แหลง่ข่า่วิได ้กอ็าจุจุะชว่ิยข่บัเคล่�อนประเดน็
ท่�เก่�ยวิโยงกบัสทิธิมินษุยชนข่องผู้้ท้่�อย้ใ่นสถานการณเ์ปราะบางในลกัษณะกา้วิหนา้
ข่ึ�นได้ 

อภิปรายผู้ลุ่การวิจััยเร่�องแนวทางปฏิบัติท่�ส่ามารถนำไปส่้่การรายงานข่่าว
ด�วยคัวามเคัารพื่ศั์กดิ�ศ์ร่ ส่่งเส่ริมแลุ่ะปกป้องส่ิทธิิมนุษยชนข่องกลุุ่่มผู้้�ท่�อย้่ใน
ส่ถานการณ์์เปราะบาง

 ในส่วินน่�จุะนำผู้ลการวิจัิุยข้่างต้นมาตอบคำถามการวิจัิุย ข่ เร่�องแนวิทาง
ปฏิบัติท่�สามารถนำไปส้่การรายงานข่่าวิด้วิยควิามเคารพศักดิ�ศร่ ส่งเสริมและ
ปกป้องสิทธิิมนุษยชนข่องกลุ่มผู้้้ท่�อย้่ในสถานการณ์เปราะบางว่ิาควิรเป็นอย่างไร 
เม่�อพิจุารณาข่้อม้ลจุากการรวิบรวิมข่่าวิในระยะเวิลา 6 เด่อน ผู้้้วิิจุัยเห็นวิ่าข่้อม้ล
สามารถนำมาอภิปรายแนวิทางปฏิบัติการรายงานข่่าวิท่�แสดงควิามเคารพศักดิ�ศร่ 
สง่เสริมและปกป้องสิทธิมินุษยชนข่องผู้้ท้่�อย้ใ่นสถานการณ์เปราะบางท่�นำมาศึกษา
ทั�ง 4 กลุ่ม โดยใช้มุมมองเร่�อง 1. กระบวินการหาข่้อม้ล (News Gathering) และ  
2. กระบวินการนำเสนอข่้อม้ลข่่าวิ (News Presentation) เพ่�อวิิพากษ์เก่�ยวิกับ
บทบาทส่�อหนังส่อพิมพ์ในการสร้างการรับร้้และควิามเข่้าใจุเก่�ยวิกับสิทธิิมนุษยชน
ข่องผู้้้ท่�อย้่ในสถานการณ์เปราะบาง

 1. กระบวนการหาข่�อม้ลุ่ในการรายงานข่่าว
 ก. การรายงานข่่าวยังคังเน�นการวางกรอบข่่าวตามหลัุ่กคุัณ์ค่ัาข่่าว 
ท่�มักเน�นปลุุ่กเร�าอารมณ์์ ส่ร�างคัวามอ่�อฉาว
 แนวิคิดเร่�องคุณคา่ข่า่วิทำให้ผู้้ส้่�อข่า่วิหยิบเร่�องราวิท่�นำเสนอมป่ระเด็น
ท่�น่าสนใจุมา“ข่ายข่่าวิ” ได้ ดังนั�นนักข่่าวิจุึงใช้คุณค่าข่่าวิเป็นเกณฑ์์การวิางกรอบ
ข่่าวิเป็นปกติ จุากผู้ลการวิิจุัยตารางท่� 3 สะท้อนให้เห็นวิ่า ในการรายงานข่่าวิทั�วิไป
เก่�ยวิกับสิทธิมินุษยชนข่องผู้้ท้่�อย้ใ่นสถานการณ์เปราะบาง ส่�อนิยมใช้คณุค่าข่า่วิเร่�อง 
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“ควิามผิู้ดปกติ” (ลักษณะทางร่างกายและจิุตใจุ รวิมถึงควิามแตกต่างด้านอายุ เพศ
สภาพ วิถิช่ว่ิติ) “ควิามขั่ดแยง้” (กรณพ่พิาทเร่�องพ่�นท่�ทำมาหากนิข่องกลุม่ชาติพนัธิุ์ 
การจุำกัดอายุหรอ่สภาพร่างกายในการทำมาหากิน การใช้ควิามรุนแรงในการทำร้าย
ร่างกาย) “เง่�อนงำ” (เช่น ข่่าวิอาชญากรรม อัตวิินิบาตกรรม) “เพศ” (กรณ่ข่่าวิ
ข่่มข่่น กระทำชำเรา ล่อลวิงทางเพศ) มาสร้างเป็นคุณค่าข่่าวิ เพราะเช่�อว่ิาจุ้งใจุ 
ผู้้้อ่าน และกระตุ้นควิามสนใจุต่อตัวิข่่าวิได้ 
 ในทางตรงกันข่้าม ส่�อท่�นำเสนอข่่าวิท่�รายงานเฉพาะเร่�องเก่�ยวิข่้องกับ 
สิทธิิมนุษยชนข่องกลุ่มผู้้้ท่�อย้่ในสถานการณ์เปราะบางนั�น ได้ให้ “คุณค่าข่่าวิ” 
เร่�อง “ผู้ลกระทบ” ท่�จุะเกิดข่ึ�นเม่�อสังคมไทยกลายเป็นสังคมพหุลักษณ์ (เช่น  
ม่ควิามแตกต่างในหลากมิติ เช่น ลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่�ม่อายุย่นยาวิข่ึ�น 
ชาตพินัธิุ ์วิฒัินธิรรม รสนยิมทางเพศท่�มค่วิามหลากหลายมากข่ึ�น) “ควิามกา้วิหนา้” 
เพ่�อเตร่ยมสังคมและเศรษฐกิจุให้เข่้าส้่สังคมส้งวิัย ตลาดแรงงานท่�ต้องพึ�งพากลุ่ม 
ผู้้้ท่�อย้่ในสถานการณ์เปราะบางรวิมถึง “ควิามสดใหม่” ในการสร้างควิามตระหนัก
เร่�องควิามเสมอภาคเท่าเท่ยม หร่อแม้แต่เร่�อง “ควิามขั่ดแย้ง” ร้ปแบบใหม่ เช่น 
กลุ่มผู้้้ท่�อย้่ในสถานการณ์เปราะบางร้องเร่ยน/เร่ยกร้องสิทธิิมนุษยชนท่�ไม่ได้รับ
การปกป้องคุ้มครองโดยรัฐสังคมและส่�อเอง ซึ่ึ�งมุมมองเร่�องคุณค่าข่่าวิแบบน่� 
อาจุจุะนำมาขั่บเคล่�อนประเด็นด้านสิทธิิมนุษยชนข่องกลุ่มผู้้้ท่�อย้่ในสถานการณ์
เปราะบางได้ สามารถทำให้การมองกลุ่มผู้้้ท่�อย้่ในสถานการณ์เปราะบางในมุมมอง 
ท่�แตกต่างจุากเดิมและเป็นประโยชน์ต่อการสนับสนุนสิทธิมินุษยชนข่องกลุม่ผู้้้ท่�อย้ใ่น 
สถานการณ์เปราะบาง 

 ข่. การวางกรอบการรายงานข่่าวตามเน่�อหาจัากแหลุ่่งข่่าวท่�เป็น
ทางการคัอ่นข่�างมากกวา่แหลุ่ง่ข่า่วท่�เปน็ตวัแทนผู้้�ท่�อย้ใ่นส่ถานการณ์เ์ปราะบาง
 การทำงานข่องส่�อจุำเป็นต้องอาศัยข้่อเท็จุจุริงและควิามคิดเห็นจุาก 
แหล่งข่่าวิ ซึ่ึ�งมอ่ทิธิิพลในการกำหนดวิาระและการวิางกรอบข่่าวิ ในการวิจิุยัครั�งน่� พบว่ิา
แหล่งข่่าวิท่�ส่�อนยิมใชเ้ป็นข่อ้ม้ลสำคญัเก่�ยวิกับกลุม่ผู้้้ท่�อย้่ในสถานการณเ์ปราะบาง 
ในสังคมไทยค่อหน่วิยงานข่องรัฐ ทั�งน่�อาจุจุะเป็นเพราะส่�อเห็นวิ่ารัฐบาลม่พันธิกิจุ
โดยตรงในการคุ้มครอง ปกป้องสิทธิิข่องกลุ่มผู้้้ท่�อย้่ในสถานการณ์เปราะบาง และ
เป็นแหล่งข่่าวิท่�เป็นทางการ ม่ควิามน่าเช่�อถ่อส้ง จุะเห็นวิ่าการท่�ส่�อให้ควิามสำคัญ
กับแหล่งข่่าวิรัฐบาลโดยนิยมใช้เป็นแหล่งข่่าวิหลักอาจุจุะส่งผู้ลกระทบต่อการรับร้้ 
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เข่้าใจุประเด็นและภาพข่องผู้้้ท่�อย้่ในสถานการณ์เปราะบาง จุึงม่ควิามจุำเป็นท่� 
หน่วิยงานรัฐในฐานะแหล่งข่่าวิหลักจุะต้องม่วิิธิ่การกระจุายควิามร้้เก่�ยวิกับกลุ่ม 
ผู้้ท้่�อย้ใ่นสถานการณเ์ปราะบางในสงัคมไทยหรอ่กำหนดเน่�อหาตา่ง ๆ  ในลกัษณะท่� 
ช่วิยให้ส่�อนำเสนอเร่�องราวิเก่�ยวิกับมิติด้านสิทธิิมนุษยชนข่องกลุ่มผู้้้ท่�อย้่ใน
สถานการณเ์ปราะบางแบบบร้ณาการใหเ้ข่า้กบัสงัคมทั�งระบบ และเนน้การให้ข่อ้มล้
เชิงรุกมากข่ึ�นเพ่�อช่วิยข่ับเคล่�อนประเด็นด้านสิทธิิมนุษยชนเพิ�มข่ึ�น
 ข่ณะเด่ยวิกัน การรายงานข่่าวิเฉพาะเร่�องเก่�ยวิกับสิทธิิมนุษยชนข่อง
กลุ่มผู้้้ท่�อย้่ในสถานการณ์เปราะบางท่�ม่การใช้แหล่งข่่าวิโดยระบุสมาชิก กลุ่ม หร่อ
ตัวิแทนหม้่คณะ (Group - Oriented or Collective Group/ Representative) 
โดยเฉพาะกลุม่มล้นิธิแิละสมาคมท่�เนน้การพัฒินาคณุภาพช่วิติข่องกลุม่ผู้้้ส้งอายุ และ 
กลุม่บคุคลท่�มค่วิามหลากหลายทางเพศ กลุม่ผู้้ส้ง้อายุ การระบุตวัิแทนกลุม่ผู้้ส้ง้อายุ 
ในเน่�อข่่าวิช่วิยให้เห็นภาพกลุ่มผู้้้ท่�อย้่ในสถานการณ์เปราะบางในฐานะผู้้้ม่ส่วินได้ 
ส่วินเสย่ได้ชัดเจุนกว่ิาการพ้ดถึงกลุ่มผู้้้ท่�อย้่ในสถานการณ์เปราะบางน่�แบบกว้ิาง ๆ  
ดังนั�น หากจุะพัฒินาแนวิทางการรายงานข่่าวิท่�ม่ทิศทางเชิงรุกต่อสิทธิิมนุษยชน
ข่องกลุ่มผู้้้ท่�อย้่ในสถานการณ์เปราะบาง ก็ควิรจุะต้องหาตัวิบุคคลหร่อตัวิแทน 
กลุ่มผู้้้ท่�อย้่ในสถานการณ์เปราะบางท่�เป็นตัวิแทน ระบุตัวิตนได้ชัดเจุน เช่นในกรณ่ 
ข่องกลุ่มบุคคลท่�ม่ควิามหลากหลายทางเพศมักม่ตัวิแทนท่�เป็นปัจุเจุกบุคคล 
ช่วิยสะท้อนปัญหาหรอ่ควิามต้องการ เป็นกระบอกเส่ยงแทนกลุม่ได้ตรงประเดน็และ
ชดัเจุนยิ�งข่ึ�นช่วิยให้เหน็ประเดน็ท่�มล่กัษณะเจุาะจุงจุากตวัิแทนข่องกลุ่มได้อย่างแท้จุรงิ 
และช่วิยเพิ�มควิามน่าเช่�อถ่อให้กับการวิางกรอบข่่าวิท่�ม่ลักษณะเชิงรุก และควิาม
หลากหลายในการนำเสนอ

 2. กระบวนการนำเส่นอข่�อม้ลุ่ข่่าว
 ก. ส่่�อใช�พ่ื่�นท่�ยังไม่เต็มศั์กยภาพื่ในการนำเส่นอข่่าวเก่�ยวกับส่ิทธิิ
มนุษยชนข่องกลุุ่่มผู้้�ท่�อย้่ในส่ถานการณ์์เปราะบาง 
 ผู้ลการวิจัิุยสอดคล้องกบัการทบทวินวิรรณกรรมข้่างต้นว่ิาการนำเสนอข่่าวิ 
เก่�ยวิกบัสทิธิิมนษุยชนข่องกลุม่ผู้้้ท่�อย้ใ่นสถานการณ์เปราะบางม่อย้จุ่ำกดั จุากผู้ลการวิิจุยั 
ตามรายละเอ่ยดในตาราง 2 และ 3 พบวิ่าร้ปแบบการนำเสนอข่่าวิเก่�ยวิกับกลุ่ม 
ผู้้ท้่�อย้ใ่นสถานการณ์เปราะบางมป่รากฏในพ่�นท่�หนงัสอ่พิมพท์ั�ง 3 ประเภท ได้แก ่1. 
ข่่าวิ (ข่่าวิสั�น ข่่าวิปกติ ข่่าวิประชาสัมพันธิ์) 2. บทควิามและสารคด่เชิงข่่าวิ และ 3. 
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บทบรรณาธิกิาร และคอลมัน ์ในภาพรวิมแลว้ิ สว่ินใหญเ่ปน็การรายงานข่า่วิปกตเิก่�ยวิ
กบัเหตุการณ์ตา่ง ๆ  ท่�เกิดข่ึ�น หรอ่เก่�ยวิข้่องกับกลุม่ผู้้ท้่�อย้ใ่นสถานการณ์เปราะบาง 
มล่กัษณะข่า่วิเบาเป็นสว่ินใหญ่ ข่่าวิหนักบางข่่าวิให้ข้่อมล้ข่่าวิสารทั�วิไปและเสนอข่า่วิ 
ท่�ผู้้กโยงกับสิทธิิมนุษยชนข่องกลุ่มผู้้้ท่�อย้่ในสถานการณ์เปราะบาง หลายข่่าวิแสดง
ปัญหาท่�ยังไม่ได้รับการแก้ไข่ ปัญหาเร่�องควิามไม่เท่าเท่ยม และการถ้กเล่อกปฏิบัติ 
ซึ่ึ�งตอกย�ำ/เสริมแรงเร่�องสิทธิิท่�ม่การนำเสนอกันมานานแล้วิ แต่ก็ม่สัดส่วินไม่น้อย 
ท่�รายงานควิามกา้วิหนา้ และเร่�องสทิธิติามสถานการณร์ว่ิมสมยั กรณเ่ชน่น่�สามารถ
ช่วิยสร้างภาพเชิงรุกให้กลุ่มผู้้้ท่�อย่้ในสถานการณ์เปราะบางในฐานะผู้้้ปกป้อง 
เร่ยกร้องสิทธิิ รวิมทั�งแสดงถึงศักยภาพข่องสมาชิกในกลุ่มผู้้้ท่�อย้่ในสถานการณ์
เปราะบางเพิ�มข่ึ�น
 แต่เป็นเร่�องท่�เห็นชัดวิ่า ในการนำเสนอข่่าวิกลุ่มคนเปราะบางผู้่าน
บทควิาม/สารคด่ และข่่าวิเชิงลึกนั�น ส่�อมักเล่อกแล้วิวิ่าจุะนำเสนอเร่�องข่องสิทธิิ
มนุษยชนข่องกลุ่มผู้้้ท่�อย้่ในสถานการณ์เปราะบางโดยม่ลักษณะลงรายละเอ่ยด
เหตุการณ์ หร่อกรณ่ท่�อย้่ในกระแสหร่อเป็นประเด็นร่วิมสมัย และสามารถเจุาะ
ประเด็นเร่�องสิทธิิมนุษยชนข่องกลุ่มผู้้้ท่�อย้่ในสถานการณ์เปราะบางในพ่�นท่�ข่่าวิ
เหล่าน่�ได้มากกว่ิาพ่�นท่�ข่า่วิปกติท่�เน้นรายงานเหตุการณ์ทั�วิไป ทั�งน่� พ่�นท่�บทควิาม/
สารคด ่และข่า่วิเชงิลกึเหลา่น่�เอ่�อประโยชนต์อ่การอธิบิายท่�มาข่องประเดน็ข่า่วิ และ
ควิามสำคัญเก่�ยวิกับมิติต่าง ๆ ด้านสิทธิิกลุ่มผู้้้ท่�อย้่ในสถานการณ์เปราะบาง และ 
ยงัสามารถนำเสนอแหลง่ข่า่วิหลายประเภททำใหเ้หน็ภาพกลุม่ผู้้ท้่�อย้ใ่นสถานการณ์
เปราะบางได้หลากหลายและสะท้อนเส่ยงตัวิแทนกลุ่มได้มากกว่ิาข่่าวิปกติ  
อย่างไรก็ตาม พบว่ิารายงานข่่าวิท่�เป็นการแสดงควิามคิดเห็นยังม่ปริมาณน้อย  
แสดงว่ิาม่ผู้้้เช่�ยวิชาญหร่อนักข่่าวิประจุำท่�สามารถวิิเคราะห์ ถกประเด็นข่องกลุ่ม
ผู้้้ท่�อย้่ในสถานการณ์เปราะบางจุำนวินน้อย และ/หร่อ ยังไม่เป็นประเด็นร้อน
หร่อเร่งด่วินท่�ได้รับการวิิจุารณ์เท่ากับข่่าวิการเม่อง ข่่าวิเศรษฐกิจุท่�อย้่ในกระแส  
แต่ก็ยังแสดงให้เห็นวิ่ายังพอม่พ่�นท่�ในการนำเสนอควิามเห็นเชิงวิิพากษ์เก่�ยวิกับ 
กลุ่มผู้้้ท่�อย้่ในสถานการณ์เปราะบางอย้่บ้าง
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 ข่. การรายงานข่า่วเฉพื่าะยงัไมค่ัรอบคัลุ่มุมติดิ�านส่ทิธิมินษุยชนอยา่ง
ทั�วถึงข่องผู้้�ท่�อย้่ในส่ถานการณ์์เปราะบาง
 จุากผู้ลการวิิจัุยในตารางท่� 4 พบว่ิาโดยภาพรวิม การปรากฏมิติด้าน 
สิทธิิมนุษยชนต่าง ๆ ข่องผู้้้ท่�อย้่ในสถานการณ์เปราะบางทั�ง 4 กลุ่ม ถ่อได้วิ่าเป็น
ควิามพยายามข่องหนังส่อพิมพ์ไทยและสำนักข่่าวิออนไลน์ในการช้ประเด็นเร่�อง 
ผู้้้ท่�อย้่ในสถานการณ์เปราะบางให้เป็นเร่�องท่�สาธิารณะควิรให้ควิามสำคัญและ 
ควิามสนใจุ ดังจุะเห็นวิ่าสิทธิิทุกมิติม่ปรากฏในทุกกลุ่ม  นับวิ่าเป็นการนำเสนอ
ประเดน็ออ่นไหวิปญัหาและข่อ้เรย่กรอ้งข่องทั�ง 4 กลุม่ โดยเช่�อมโยงกบัสทิธิมินษุยชน 
สำหรบัผู้้ท้่�อย้ใ่นสถานการณเ์ปราะบางในฐานะสมาชกิในสงัคมท่�มศ่กัดิ�และสิทธิเิทา่
เทย่มกนักบัทกุคนได ้อยา่งไรกด็จุ่ะพบวิา่มติดิา้นสทิธิทิางการเมอ่ง - ควิามเปน็พลเมอ่ง 
ม่สัดส่วินค่อนข่้างน้อยกวิ่ามิติด้านสิทธิิเร่�องสังคม - คุณภาพช่วิิต และมิติด้านทาง
เศรษฐกิจุ - อาช่พ
 จุากผู้ลการวิิจัุย พบวิ่ามิติด้านสิทธิิเร่�องสังคม - คุณภาพช่วิิตปรากฏ 
มากท่�สดุในทกุกลุม่ แสดงวิา่ส่�อสนใจุเลอ่กนำเสนอเร่�องสภาพควิามเปน็อย้ ่มาตรฐาน
การใช้ช่วิิตข่องทั�ง 4 กลุ่ม แต่อาจุจุะไม่ได้แสดงถึงศักยภาพการพึ�งพาตนเองข่อง 
ผู้้้ท่�อย้่ในสถานการณ์เปราะบางเม่�อเปร่ยบเท่ยบกับมิติด้านทางเศรษฐกิจุ - อาช่พ 
ท่�เน้นเร่�องศักยภาพข่องผู้้้ท่�อย้่ในสถานการณ์เปราะบาง โอกาสการม่อาช่พ 
โดยไม่ต้องพึ�งพิงใคร และควิามสามารถบริหารจัุดการเงินข่องผู้้้อย้่ในสถานการณ์
เปราะบาง ซึึ่�งช่วิยสร้างภาพควิามเข่้มแข่็งให้กับทั�ง 4 กลุ่ม และอาจุจุะสรุปได้วิ่า
ไม่ใช่เร่�องแปลกเส่ยท่เด่ยวิสำหรับผู้้้ส่�อข่่าวิท่�นิยมนำเสนอข่่าวิเฉพาะท่�เน้นมิติด้าน
สังคม - คุณภาพช่วิิต กับ มิติด้านสิทธิิทางเศรษฐกิจุ - อาช่พ เพราะทั�งสองมิติ 
ม่ลักษณะเป็น “สิทธิิเชิงบวิก” (Positive Rights) กล่าวิค่อเป็นสิทธิิท่�รัฐต้องเข่้ามา
กำหนดนโยบาย ดำเนินมาตรการส่งเสริมท่�จุะสนับสนุนให้เกิดข่ึ�นได้
 ดังนั�น หากส่�อจุะเพิ�มปริมาณและคุณภาพข่่าวิในมิติด้านสิทธิิทาง 
การเม่อง - ควิามเป็นพลเม่องน่� ก็จุำเป็นท่�จุะต้องพัฒินาระบบการหาข่่าวิ  
เริ�มตั�งแต่ แหล่งข่่าวิควิรเป็นผู้้้ม่ควิามเช่�ยวิชาญท่�ม่องค์ควิามร้้ทางด้านเร่�องสิทธิิ 
ผู้้้อย้่ในสถานการณ์เปราะบางมากพอท่�จุะสามารถอธิิบายประเด็นซึ่ับซึ่้อน  
แสดงควิามคิดเห็น ให้ข่้อม้ลกับส่�อได้ใกล้เค่ยงกับสถานการณ์ควิามจุำเป็นท่�ผู้้้อย้่
ในสถานการณ์เปราะบางกำลังเผู้ชิญอย้่มากท่�สุด รวิมถึงนโยบายกองบรรณาธิิการ 
ท่�เห็นควิามสำคัญและควิามน่าสนใจุข่องมิติด้านสิทธิิทางการเม่อง - ควิามเป็น
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พลเม่อง และท่�สำคัญค่อตัวิผู้้้ส่�อข่่าวิต้องม่ควิามสามารถรายงานข่่าวิในมิติเหล่าน่� 
อย่างรอบด้านเช่�อมโยงกับนโยบายรัฐและบริบทอ่�น ๆ  ท่�เก่�ยวิข้่อง เพ่�อช่วิยให้ผู้้อ่้านข่่าวิ 
มองสิทธิิทางด้านการเม่อง ควิามเป็นพลเม่อง และกฎหมายคุ้มครองท่�ร่วิมสมัย 
ตอบโจุทยช์ว่ิติในปจัุจุบุนัมากข่ึ�น เพราะสทิธิมินุษยชนทั�งหมดน่�มค่วิามเช่�อมโยงกนั
และไมส่ามารถแยกออกจุากกนัหรอ่เลอ่กคุม้ครองเฉพาะบางประเภทได้ (แอมเนสต่�
อินเตอร์เนชั�นแนล, 2562)

ข่�อเส่นอแนะต่อกระบวนการรายงานข่่าวกลุุ่่มผู้้�ท่�อย้่ในส่ถานการณ์์เปราะบาง

 จุากผู้ลการวิจัิุยข่า้งตน้ ผู้้ว้ิจิุยัมข่่อ้เสนอแนะเพ่�อจุดัการปัญหาท่�เก่�ยวิกบั
การหาข้่อมล้และการนำเสนอข้่อมล้ข่า่วิเก่�ยวิกับกลุม่ผู้้ท้่�อย้ใ่นสถานการณ์เปราะบาง
ดังท่�อภิปรายในหัวิข่้อข่้างต้น

 1. ปรับฐานคัิด: ใส่่เร่�อง “คัุณ์คั่าคัน” ลุ่งไปใน “คัุณ์คั่าข่่าว” 
 จุากการอภิปรายข้่างต้นแสดงให้เห็นถึงควิามท้าทายในกระบวินการ
รายงานข่่าวิว่ิาจุะทำอย่างไรให้ผู้้้ส่�อข่่าวิและกองบรรณาธิิการจุะออกจุากกับดัก
เร่�อง “คุณค่าข่่าวิ” มาเน้น “คุณค่าคน” มากข่ึ�น เพ่�อสร้างฐานคิดใหม่สำหรับการ
รายงานข่่าวิเก่�ยวิกับกลุ่มผู้้้ท่�อย้่ในสถานการณ์เปราะบาง เริ�มตั�งแต่กระบวินการ 
หาข่า่วิ สมัภาษณแ์หลง่ข่่าวิทั�งท่�เปน็สมาชกิข่องกลุม่ผู้้ท้่�อย้ใ่นสถานการณ์เปราะบาง 
หรอ่เปน็ตวัิแทนเฉพาะท่�สามารถสะทอ้นประเดน็ อธิบิายปญัหา และแนวิทางแกไ้ข่
จุากมุมมองข่องกลุ่มได้ รวิมถึงการท่�ผู้้้ส่�อข่่าวิสามารถหาประเด็นหร่อกำหนดวิาระ 
ท่�ม่นยัเก่�ยวิกบัสทิธิิมนษุยชนในการนำเสนอเร่�องข่องกลุม่ผู้้ท้่�อย้ใ่นสถานการณ์เปราะบาง 
และสุดท้ายค่อการวิางกรอบและเล่าเร่�องท่�ใช้ภาษาสร้างภาพตัวิแทนข่องกลุ่ม 
ผู้้้ท่�อย้่ในสถานการณ์เปราะบางอย่างเคารพในศักดิ�ศร่ควิามเป็นมนุษย์
 ทั�งน่� การเลอ่กนำเสนอเฉพาะคุณค่าข่า่วิท่�ปลุกเร้าอารมณ์ หรอ่ สร้างควิาม
อ่�อฉาวิเหล่าน่�มาเป็นจุุดข่าย สามารถส่งผู้ลต่อการรับร้้เร่�องราวิข่องกลุ่มผู้้้ท่�อย้่ใน
สถานการณเ์ปราะบางในมติเิดมิ ๆ   วิา่เปน็ผู้้ก้ระทำผู้ดิ หรอ่ เปน็ผู้้ถ้ก้กระทำ และไมช่ว่ิย
ให้เห็นรากข่องปัญหาวิ่าอาจุจุะมาจุากการถ้กเล่อกปฏิบัติ หร่ออคติทางสังคม หร่อ
ทำใหม้องข่า้มข่อ้เทจ็ุจุรงิท่�วิา่เร่�องราวิต่าง ๆ  เหล่าน่�อาจุเปน็เร่�องข่องการละเมิดสทิธิิ 
การถก้คกุคาม การถก้กระทำท่�สามารถเกดิข่ึ�นกบัทกุคน ทกุเพศ ทกุวิยั ทกุสถานะได้ 
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 ไม่จุำเป็นท่�จุะเกดิข่ึ�นเฉพาะกลุม่ผู้้ท้่�อย้ใ่นสถานการณเ์ปราะบางเทา่นั�น แตล่ว้ินเปน็
ปัญหาสังคมท่�ทุกคนจุะต้องลุกข่ึ�นมาป้องกันแก้ไข่ร่วิมกัน
 ดังนั�น การเปล่�ยนฐานคิดเร่�องการรายงานข่่าวิเก่�ยวิกับผู้้้ท่�อย้่ใน
สถานการณ์เปราะบาง อาจุจุะต้องรวิมถึงปรับวิิธ่ิคิดการทำงานในห้องข่่าวิหร่อ
กองบรรณาธิิการด้วิย เพราะในหลายกรณ่นักข่่าวิประจุำสายข่่าวิ หร่อสายสังคม
และนักข่่าวิรุ่นใหม่ท่�ผู้่านการอบรมแล้วิอธิิบายว่ิา แม้จุะรายงานข่่าวิเก่�ยวิกับผู้้้ท่�
อย้่ในสถานการณ์เปราะบางอย่างปราศจุากอคติแล้วิ หลายครั�งหัวิหน้าข่่าวิหร่อ
บรรณาธิิการซึึ่�งเป็นคนทำงานรุ่นอาวิุโสก็จุะนำข่่าวิไปบรรณาธิิกรโดยใช้แนวิทาง 
ข่ายข่า่วิแบบท่�ปฏบิตักินัอยา่งคุน้ชนิ เชน่ การปลกุเรา้อารมณ ์และ สรา้งควิามอ่�อฉาวิ 
มาวิางกรอบข่า่วิอย้แ่ลว้ินั�นเอง ทั�งน่�เพราะยงัมองเหน็ว่ิาคณุค่าข่า่วิแบบเดมิท่�ยดึถอ่
ปฏิบัติในห้องข่่าวิมาหลายทศวิรรษนั�นยังเป็นฐานคิดสำคัญในการรายงานข่่าวิ

 2. ปรับคัุณ์ภาพื่: เน�นเน่�อหาท่�เจัาะลุ่ึก แลุ่ะแหลุ่่งข่่าวท่�หลุ่ากหลุ่าย 
มากกว่าร้ปแบบการนำเส่นอ
 ผู้ลการวิิจุัยชวินให้ตั�งคำถามวิ่าการรายงานข่่าวิเร่�องสิทธิิข่องผู้้้ท่�อย้่ใน 
สถานการณ์เปราะบางจุะไปได้ไม่เกินข่่าวิรายงานตามวิาระ หร่อข่่าวิเบาท่�เน้น
การปลุกเร้าอารมณ์และข่่าวิอ่�อฉาวิ ซึ่�ำยังม่พ่�นท่�จุำกัดในส่�อไทย ท่ามกลางควิาม
พยายามดิ�นรนอย้ร่อดข่องธิรุกจิุส่�อไทย จุดุยน่เร่�องนโยบายการรายงานข่า่วิเก่�ยวิกบั 
ประเด็นผู้้ท้่�อย้ใ่นสถานการณ์เปราะบางสมควิรท่�จุะได้รบัการทบทวินพิจุารณาหรอ่ไม่ 
แต่ทางออกท่�อาจุจุะนำมาปฏิบัติได้เลยอาจุจุะอย้่ท่�การปรับคุณภาพเน่�อหา 
การรายงานและการเล่อกแหล่งข่่าวิ มากกวิ่าควิามกังวิลเร่�องร้ปแบบการนำเสนอ
หร่อพ่�นท่�อันจุำกัด
 คำถามท่�เกดิข่ึ�นตามมากค็อ่ หากมก่ารนำเสนอข่า่วิเร่�องข่องกลุม่ผู้้ท้่�อย้ใ่น 
สถานการณ์เปราะบางปรากฏในรป้แบบบทควิาม/สารคด ่หรอ่การแสดงควิามคดิเหน็ 
ข่องผู้้้เช่�ยวิชาญปรากฏในหน้าหนังส่อพิมพ์ในปริมาณมากข่ึ�นอย่างต่อเน่�องและ
สม�ำเสมอแล้วิจุะม่ผู้ลต่อการกำหนดวิาระเร่�องสิทธิิมนุษยชนข่องกลุ่มผู้้้ท่�อย้่ใน
สถานการณเ์ปราะบางตอ่สาธิารณะไดด้ข่่ึ�นดว้ิยหรอ่ไม ่อยา่งไร นอกจุากน่� ประเดน็
เร่�องควิามสม�ำเสมอในการนำเสนอ ก็อาจุจุะม่ผู้ลต่อการเห็น (Visibility) หร่อ 
การรับร้้จุดจุำ เพิ�มโอกาสท่�ผู้้้รับสารหร่อสังคมจุะได้รับทราบประเด็นเร่�อง 
กลุ่มผู้้้ท่�อย้่ในสถานการณ์เปราะบางได้ จุึงเป็นควิามท้าทายท่�ส่�อต้องตอบตัวิเอง 
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วิา่จุะเลอ่กเน่�อหาและหามุมมองเร่�องสทิธิมินุษยชนอะไรท่�เก่�ยวิข่อ้งกบักลุม่ผู้้ท้่�อย้ใ่น 
สถานการณ์เปราะบางมานำเสนอได้อย่างสม�ำเสมอมากน้อยอย่างไร

 3. เพื่ิ�มจัดุเน�น: รายงานข่า่วท่�คัรอบคัลุุ่มมติดิ�านส่ทิธิมินุษยชนตา่ง ๆ  
อย่างรอบด�าน 
 ในโลกข่องการรายงานข่่าวิ พบปัญหาวิ่าข่่าวิเร่�องสิทธิิมนุษยชนข่อง
ผู้้้ท่�อย้่ในสถานการณ์เปราะบางอาจุจุะไม่ได้รับควิามสนใจุจุากกองบรรณาธิิการ
มากนัก เพราะนอกจุากจุะไม่ตอบโจุทย์ข่องเร่�องคุณค่าข่่าวิดังท่�กล่าวิข้่างต้นแล้วิ 
ยังเป็นธิรรมชาติข่องการรายงานข่่าวิในหนังส่อพิมพ์รายวิันท่�ต้องการข่่าวิเร็วิ ไวิ  
ทันเหตุการณ์ และย่อยง่ายสำหรับผู้้้อ่านในปัจุจุุบัน ดังนั�นการนำเสนอมิติด้าน
การเม่องและควิามเป็นพลเม่องปรากฏค่อนข่้างน้อย เพราะเป็นมิติด้านสิทธิิ 
ท่�สลับซัึ่บซ้ึ่อน (ยกเว้ินในกลุม่บุคคลท่�มค่วิามหลากหลายทางเพศ และกลุม่ชาติพนัธิุ ์ 
ซึ่ึ�งม่สัดส่วินไม่ต่างกันมากนักกับมิติด้านสิทธิิเร่�องสังคม - คุณภาพช่วิิต และ 
มิติด้านทางเศรษฐกิจุ - อาช่พ) ทั�งน่�เพราะวิ่าธิรรมชาติข่องการรายงานข่่าวิท่�เน้น
เร่�องการเม่อง และควิามเป็นพลเม่อง รวิมทั�งนโยบายและมาตรการทางการเม่อง 
ท่�ส่งเสรมิและปกปอ้งสทิธิปิระโยชนต์อ่ผู้้ท้่�อย้ใ่นสถานการณเ์ปราะบางนั�น หลายครั�ง
เป็นเร่�องท่�ผู้้้ส่�อข่่าวิมักเห็นวิ่าเป็นเร่�องท่�ม่ควิามซึ่ับซึ่้อน จุับต้องไม่ได้ง่าย ๆ ต้องใช้
เวิลาในการหาข่อ้มล้ ทำควิามเข่า้ใจุ และตดิตามอยา่งตอ่เน่�อง ผู้้ส้่�อข่า่วิตอ้งมค่วิาม
เข่้าใจุกลไกต่าง ๆ  ทั�งในเร่�องโครงสร้างการเม่องท่�กำหนดนโยบายรัฐ รวิมถึงเร่�อง
ข่องการตรากฎหมายและบงัคบัใช ้จุงึอาจุสง่ผู้ลใหข้่า่วิท่�พด้ถงึมติดิา้นน่�มไ่มม่ากพอ 
ต่างกับการนำเสนอข่่าวิด้านมิติสังคม - คุณภาพช่วิิต และมิติเศรษฐกิจุ - อาช่พ 
ท่�ผู้้้ส่�อข่่าวิเหน็ว่ิาทำได้ง่ายกว่ิา เข้่าถงึผู้้อ่้านและตอบสนองควิามสนใจุข่องผู้้้อ่านง่ายกว่ิา 
ด้วิยเหตุน่�ข่่าวิท่�เน้นเร่�องการเม่อง และควิามเป็นพลเม่อง จุึงอาจุจุะไม่ได้รับควิาม
สนใจุจุากห้องข่่าวิ และไม่ค่อยได้รบัการสนบัสนุนจุากเจุ้าข่องธุิรกิจุส่�อท่�ต้องการข่่าวิไวิ 
เร่�องท่�ดึงด้ดควิามสนใจุข่องคนส่วินใหญ่ และเร่ยกเก็บค่าโฆษณาได้
 อย่างไรก็ตาม ข่้ออ้างท่�ว่ิาผู้้้บริโภคข่่าวิไม่สนใจุข่่าวิประเภทน่�จุึงเป็น
ควิามท้าทายอ่กประการหนึ�งสำหรับการรายงานข่่าวิเพ่�อส่งเสริมและปกป้อง 
สิทธิิมนุษยชนข่องผู้้้ท่�อย่้ในสถานการณ์เปราะบาง ผู้้้ส่�อข่่าวิจึุงต้องม่กลวิิธ่ินำเสนอ
เร่�องท่�ฉลาด ม่มุมมองใหม่ท่�เช่�อมโยงปัญหาข่องผู้้้ท่�อย้่ในสถานการณ์เปราะบาง
วิ่าเป็นปัญหาระดับสังคมท่�ทุกคนต้องม่ส่วินรับร้้ เก่�ยวิข่้อง เพราะจุากผู้ลการวิิจุัย
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สะท้อนว่ิาการรายงานข่่าวิยังไม่ครอบคลุมมิติด้านสิทธิิมนุษยชนต่าง ๆ รอบด้าน 
อาจุจุะทำใหผู้้้ม้องเร่�องข่องผู้้ท้่�อย้ใ่นสถานการณเ์ปราะบางแยกสว่ินเปน็เร่�อง ๆ  เปน็
เอกเทศ ไม่เช่�อมโยงกับมิตอิ่�น ๆ  รอบด้าน อาจุจุะทำให้ไม่เห็นภาพใหญ่วิา่เก่�ยวิข้่อง 
ควิามอคต ิควิามไม่เท่าเทย่ม การถ้กเลอ่กปฏบิตั ิซึ่ึ�งเป็นปัญหาเชิงโครงสร้างใหญ่ในสงัคม  
ดงันั�นจุงึมข่่อ้เสนอแนะวิา่ เพ่�อใหก้ารรายงานข่า่วิดา้นสทิธิมินษุยชนข่องผู้้เ้ปราะบาง 
มค่วิามลกึซึ่ึ�ง รอบดา้น และสรา้งผู้ลกระทบและการเปล่�ยนแปลงเชงิบวิก  ผู้้ส่้�อข่า่วิ
ตอ้งเข่า้ใจุทั�งควิามเปน็คนเปราะบาง และสภาพการณท์่�กอ่ใหเ้กดิลกัษณะเปราะบาง 
เพ่�อจุะได้มองเห็นวิ่าเป็นปัญหาในลักษณะองค์รวิม ไม่แยกวิ่าเป็นเร่�องบุคคลหร่อ
กลุ่มสมาชิก แต่เป็นเร่�องข่องภาคสังคมทั�งหมดท่�ทำให้เกิดสถานการณ์เปราะบาง 
และส่งผู้ลต่อการใช้ช่วิิตข่องกลุ่มคนเหล่าน่�

ส่รุป 
 
 สังคมไทยเป็นสังคมพหุลักษณ์ท่�ม่ผู้้้คนและวิัฒินธิรรมท่�หลายหลาก 
จุึงจุำเป็นท่�จุะหาวิิธิ่การรายงานข่่าวิสารท่�ไม่เล่อกปฏิบัติต่อผู้้้ท่�ม่อัตลักษณ์และ
วิัฒินธิรรมท่�แตกต่าง ส่�อไทยจุึงเป็นควิามหวิังท่�จุะช่วิยให้เกิดการเปล่�ยนแปลง 
ในการรายงานข่่าวิท่�สามารถนำเสนอเร่�องสิทธิิมนุษยชนข่องผู้้้ท่�อย้่ในสถานการณ์
เปราะบางในแบบกา้วิหนา้ รว่ิมสมยัมากข่ึ�น เพ่�อชว่ิยใหส้ถานภาพและสทิธิมินษุยชน 
ข่องผู้้้ท่�อย้่ในสถานการณ์เปราะบางได้รับการส่งเสริมและปกป้องต่อไป รวิมทั�ง
สร้างคุณค่าให้แก่ผู้้้ท่�อย้่ในสถานการณ์เปราะบางให้ม่พลัง และอย่้ร่วิมกันในสังคม
ท่�ปราศจุากอคติและการถ้กเล่อกปฏิบัติ
 ผู้ลการวิิจัุยครั�งน่�ช่�ให้เห็นวิ่าหนังส่อพิมพ์ไทยทำหน้าท่�เป็นส่�อกลาง 
ท่�สนับสนุนสิทธิิมนุษยชนข่องผู้้้ท่�อย้่ในสถานการณ์เปราะบางอย่างรอบคอบ  
แสดงให้เห็นถึงวิิธ่ิคิดในการวิางกรอบข่่าวิและการสร้างภาพตัวิแทนท่�คำนึงถึง 
การเคารพสิทธิมินุษยชนข่องผู้้ท้่�อย้ใ่นสถานการณ์เปราะบางตามหลักคิดในปฏิญญา
สากล และจุริยธิรรมวิิชาช่พท่�ม่กำหนดไวิ้ นอกจุากน่� หนังส่อพิมพ์ม่ควิามจุริงจุัง 
ในการนำเสนอข่่าวิท่�สนับสนุนสิทธิิมนุษยชนข่องผู้้้ท่�อย้่ในสถานการณ์เปราะบาง 
ในรป้แบบตา่ง ๆ  ทั�งการตอกย�ำและสนับสนุนประเด็นเร่�องสิทธิใินเชิงบร้ณาการกบั
มิติทางสังคม เศรษฐกิจุ และการเม่อง 
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 ในการท่�จุะให้หนงัสอ่พมิพ์นำเสนอข่่าวิท่�ส่งเสรมิและปกป้องสทิธิมินษุยชน 
ข่องผู้้้ท่�อย้่ในสถานการณ์เปราะบางในลักษณะเชิงรุกมากข่ึ�นนั�นอาจุไม่ใช่เร่�องง่าย 
เพราะส่�อหนังส่อพิมพ์จุะพยายามธิำรงไว้ิซึ่ึ�งควิามเป็นภวิวิิสัยในการรายงานข่่าวิ 
โดยไม่เลอ่กข้่างหร่อฝักัฝั�ายใดชัดเจุนเพ่�อเล่�ยงอคติในการรายงานข่า่วิ ส่�อจึุงอาจุจุะม ่
ควิามลงัเลท่�จุะแสดงจุดุยน่ท่�สนบัสนนุประเดน็สทิธิมินษุยชนอย่างชดัแจุ้ง เพ่�อหล่กเล่�ยง 
ข้่อข่ดัแย้งและเสย่งวิิพากษ์ถงึควิามไม่เป็นกลาง อนัจุะส่งผู้ลถึงธุิรกจิุ ดงันั�นหนังส่อพิมพ์
ไทยจุึงเล่อกท่�จุะนำเสนอข่่าวิเชิงตั�งรับ หร่อตามสถานการณ์ ซึึ่�งเป็นเร่�องง่าย 
และปลอดภัยมากกว่ิาการลุกข่ึ�นมาเป็นกระบอกเสย่งตั�งคำถามกับรัฐบาลเรย่กร้องสิทธิิ
แทนผู้้ท้่�อย้ใ่นสถานการณ์เปราะบาง หรอ่เปิดพ่�นท่�ให้ผู้้ท้่�อย้ใ่นสถานการณ์เปราะบาง 
มาแสดงควิามเห็นในฐานะพลเม่อง จุึงเป็นควิามท้าทายท่�น่าจัุบตาด้ว่ิา ท่ามกลาง
การแข่่งขั่นในยุคข่้อม้ลข่่าวิสาร ส่�อหนังส่อพิมพ์ (รวิมถึงส่�อมวิลชนประเภทอ่�น ๆ 
และส่�อโซึ่เชย่ล) ส่�อตา่ง ๆ  ยงัจุะสร้างสมดุลในบทบาทการเป็นผู้้ก้ำหนดวิาระข่า่วิสาร 
ผู้้ส้ร้างภาพตัวิแทน และผู้้ส้ง่เสริมและปกป้องสิทธิมินุษยชนข่องผู้้ท้่�อย้ใ่นสถานการณ์
เปราะบางได้อย่างม่ประสิทธิิภาพมากน้อยเพ่ยงใด 
 อย่างไรก็ดาม เร่�องสิทธิิมนุษยชนไม่ใช่เร่�องท่�ทุกคนเข่้าใจุได้ง่ายเพ่ยง
เวิลาไม่ก่�วิัน เพราะเร่�องสิทธิิมนุษยชนไม่ใช่เป็นเร่�องจิุนตนาการ หร่อสอนสั�ง 
ในหอ้งเร่ยน แตต่อ้งปลก้ฝังัอย้ใ่นพ่�นฐานข่องชว่ิติ และวิธิิค่ดิทกุวินั ส่�อจึุงยงัมบ่ทบาท
อย่างมากในการกำหนดวิาระข่่าวิสาร วิางกรอบข่่าวิเพ่�อเน้นเร่�องสิทธิิในมิติต่าง ๆ 
เล่อกแหล่งข่่าวิท่�ม่มุมมองคนในไปจุนถึงสร้างภาพตัวิแทน และเร่�องราวิท่�ช่วิย
ให้เห็นช่วิิตข่องผู้้้ท่�อย้่ในสถานการณ์เปราะบางได้แจุ่มชัด ผู้่านการต่ควิามและ 
ให้ควิามหมายข่องการรายงานข่่าวิด้วิยควิามเคารพศักดิ�ศร่ ส่งเสริมและปกป้อง 
สิทธิิมนุษยชนข่องกลุ่มผู้้้ท่�อย้่ในสถานการณ์เปราะบางได้อย่างเสมอภาค ยุติธิรรม 
และปราศจุากอคติทั�งหลาย
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บทัคัดย่อ

 อิทธิพลของส่�อวิดีโอเกมที�มีเน่�อหารุนแรงกับปััญหาพฤติกรรมรุนแรง 
เป็ันปัระเด็นที�ถูกูพูดถึูงในสังค์มเป็ันเวลานานแต่ยงัไม่สามารถูสรุปัได้ว่าส่�อวิดโีอเกม 
ที�มเีน่�อหารนุแรงนั�นเป็ันสาเหตทุี�นำไปัสูพ่ฤตกิรรมรนุแรงจัรงิหรอ่ไม่
 งานวิจััยนี�มีวัตถุูปัระสงค์์เพ่�อศึกษาค์วามสัมพันธ์ระหว่างค์วามภููมิใจั 
ในตนเอง รปูัแบบการอบรมเลี�ยงดูแบบเอาใจัใส่ พฤติกรรมการเล่นเกมที�มเีน่�อหารุนแรง 
กบัทศันค์ติเชงิบวกต่อการใช้ค์วามรุนแรง และค์วามสัมพนัธ์ระหว่างทัศนค์ติเชงิบวกต่อ
การใช้ค์วามรนุแรงกบัพฤตกิรรมรนุแรง ใช้ระเบยีบวจิัยัเชงิปัรมิาณ เกบ็แบบสอบถูาม
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ออนไลน์จัากกลุม่วยัเริ�มต้นเป็ันผูู้้ใหญ่อายรุะหว่าง 20-25 ปีั รวมทั�งเค์ยเล่นวดิโีอเกม
ที�มเีน่�อหารุนแรง จัำนวน 400 ค์น และนำไปัวิเค์ราะห์ด้วยสถูติต่ิาง ๆ ได้แก่ ร้อยละ 
ค่์าเฉลี�ย ค่์าสถูติ ิt-test การวิเค์ราะห์ค์วามแปัรปัรวน และค่์าสมัปัระสทิธิ�สหสมัพนัธ์
แบบเพยีร์สนั
 ผู้ลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็ันเพศชาย มีการศึกษา
ระดบัปัรญิญาตร ี มอีาชีพเป็ันนักศกึษา มรีายได้เฉลี�ยจัากการปัระกอบอาชพีไม่เกนิ  
15,000 บาท มวีดิโีอเกมหร่อค์อมพิวเตอร์เป็ันของตนเอง เล่นเกมที�มเีน่�อหารุนแรง 
มาแล้ว 10 ปีั เฉลี�ยวันละ 3 ชั�วโมง/วัน เล่นเกมที�มเีน่�อหารุนแรงจัำนวน 10 เกม และช่�นชอบ
เกมที�มเีน่�อหารุนแรงปัระเภูทผู้จัญภัูยมากที�สดุ นอกจัากนี�กลุม่ตวัอย่างมคี์วามภูมูใิจั 
ในตนเองระดับมาก (3.59) เติบโตมากับรูปัแบบการอบรมเลี�ยงดูแบบเอาใจัใส่ 
ในระดบัมาก(3.74) มทีศันค์ตเิชงิบวกต่อการใช้ค์วามรนุแรงระดับน้อย (1.65) และ 
มพีฤติกรรมรนุแรงอยูใ่นระดับต�ำ (0.32)
 ผู้ลการทดสอบสมมตฐิานพบว่าลกัษณะทางปัระชากร ได้แก่ เพศ ระดบั 
การศกึษาอาชีพ และรายได้ที�แตกต่างกันมีทัศนค์ติเชิงบวกต่อการใช้ค์วามรุนแรง 
ไม่แตกต่างกัน มีเพียงการเป็ันเจ้ัาของวิดีโอเกมหร่อค์อมพิวเตอร์ที�แตกต่างกัน 
จัะมีทัศนค์ติเชิงบวกต่อการใช้ค์วามรุนแรงแตกต่างกัน นอกจัากนี�รูปัแบบ 
การอบรมเลี�ยงดูแบบเอาใจัใส่ พฤติกรรมการเล่นเกมที�มีเน่�อหารุนแรงไม่มี
ค์วามสัมพันธ์กับทัศนค์ติเชิงบวกต่อการใช้ค์วามรุนแรง แต่ค์วามภููมิใจัในตนเอง
มีค์วามสัมพันธ์กับทัศนค์ติเชิงบวกต่อการใช้ค์วามรุนแรงที�ระดับนัยสำคั์ญ 
0.001 (p < 0.001) โดยเป็ันค์วามสัมพันธ์ทางลบ รวมทั�งการเล่นเกม
ที�มีเน่�อหารุนแรงปัระเภูทชูตเตอร์มีค์วามสัมพันธ์กับทัศนค์ติเชิงบวกต่อการ 
ใช้ค์วามรนุแรงที�ระดบันัยสำค์ญั 0.05 (p < 0.05) โดยเป็ันค์วามสมัพนัธ์ทางบวก 
และสดุท้ายทศันค์ตเิชงิบวกต่อการใช้ค์วามรนุแรงมคี์วามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมรนุแรง
ที�ระดบันยัสำคั์ญ 0.001 (p < 0.001) โดยเป็ันค์วามสมัพนัธ์ทางบวก
   
คำสัำคัญ่: เกมที�มีเน่�อหารุนแรง, ทัศนค์ติเชิงบวกต่อการใช้ค์วามรุนแรง,  
พฤติกรรมรุนแรง, วัยเริ�มต้นเปั็นผูู้้ใหญ่
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Abstract

 The link between violent video game playing and violent behavior 
has long been a social issue but unidentified stated its relationships. 
 This research aims to study the correlation between self-esteem, 
authoritative parenting style, violent gaming behavior, and attitudes 
toward violence as well as examining the correlation between 
attitudes toward violence and violent behavior. Quantitative research 
was done, with data collected by online questionnaires. 400 samples 
were emerging adulthood aged between 20 and 25 who have played 
violent games. The obtained data were analyzed by statistics including 
percentage, mean, t-test, ANOVA, and the Pearson product-correlation. 
The were that most samples were male, having earned bachelor’s 
degrees while working at jobs paying an average monthly salary of 
less than 15,000 baht, and owning videogames or computers. Most 
samples had played 10 violent games for  10 years for an average of 
3 hours daily, favoring adventure-themed violent games. Samples had 
a high level of self-esteem (3.59), were raised by authoritarian parents 
(3.74), expressed minimal positive attitudes toward violence (1.65), and 
displayed a low level of violent behavior (0.32).
 Sample ownership of videogames or computers influenced 
attitudes toward violence, but sample gender, educational level, 
occupation, and average monthly income had no influence on attitudes 
toward violence. Authoritarian parenting and violent gaming behavior 
had no correlation with attitudes about violence, while self-esteem 
was negatively correlated to attitudes about violence at a statistically 
significant level of 0.001; playing adventure-themed violent games 
was positively correlated to attitudes about violence at a statistically 
significant level of 0.05 and attitudes toward violence were positively 
correlated to violent behavior at a statistically significant level of 0.001.
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บทันำ 

 การพฒันาดา้นเทค์โนโลยเีปัน็ปัจััจัยัสำค์ญัที�สง่ผู้ลใหข้อ้จัำกดัในออกแบบ 
ผู้ลติ และพัฒนาเกมลดลง ผูู้้ออกแบบเกมสามารถูผู้ลิตส่�อวดิโีอเกมที�มคี์วามสมจัริง
มากกว่าในอดีต ส่งผู้ลทำให้ทั�งเน่�อหาของส่�อวิดีโอเกม ระบบการเล่น เสียง หร่อ
ภูาพปัระกอบมีค์วามสมจัริงมากขึ�นอย่างเห็นได้ชัด การเล่นเกมในปััจัจุับันจัึงไม่ใช่
เพียงการเล่นเกมเพ่�อค์วามบันเทิงเพียงอย่างเดียวแต่ยังเปั็นการสะท้อนถูึงมุมมอง 
บางอย่างที�ผูู้้พัฒนาเกมต้องการให้ผูู้้เล่นได้รับ รวมทั�งปัระสบการณ์บางอย่าง 
ขณะเล่นวิดีโอเกม
 รายงานปัระจัำปัขีอง Newzoo (2020) ไดส้รปุัขอ้มลูเกี�ยวกบัแนวโนม้ของ
ตลาดอุตสาหกรรมส่�อวิดีโอเกมปัระจัำปัี 2563 โดยระบุว่าทุกกลุ่มตลาดวิดีโอเกม 
มกีำไรสุทธเิพิ�มขึ�นทกุกลุม่ โดยกลุม่ตลาดเกมโทรศัพทม์อ่ถู่อเป็ันกลุ่มที�มกีำไรสูงที�สดุ 
ค์ิดเปั็นร้อยละ 40 ของจัำนวนกำไรสุทธิทั�งหมด รองลงมาเปั็นกลุ่มตลาดวิดีโอเกม
ค์อนโซล ค์ิดเปั็นร้อยละ 28 นอกจัากนี�ในรายงานฉบับเดียวกันยังระบุว่ากลุ่มอายุ 
ที�เล่นวิดีโอเกมส่วนใหญ่เปั็นค์นในกลุ่มอายุ 21-30 ปัี และ We are social (2021)  
ได้รายงานสถูานการณ์การใช้ส่�อดิจัิทัลทั�วโลก โดยระบุว่าปัระเทศไทยเปั็นปัระเทศ
ที�มีผูู้้เล่นวิดีโอเกมมากที�สุดเปั็นอันดับ 1
 อิทธิพลของส่�อโดยเฉพาะอย่างยิ�งส่�อวิดีโอเกมที�มีต่อพฤติกรรมรุนแรง
ของผูู้้เล่นเกม (Media Consumer) เป็ันปัระเด็นที�มกีารศึกษามาเป็ันเวลานานและ
ยังมีข้อถูกเถีูยงกันอยู่มากมาย โดยตามแนวคิ์ดทฤษฎีีการเรียนรู้ทางปััญญาสังค์ม 
ของ Bandura (1977 อ้างถูึงใน ศศพร งามสกุลรุ่งโรจัน์, 2550) หากส่�อวิดีโอเกม
นำเสนอพฤติกรรมรุนแรงในลักษณะที�ทำให้ผูู้้เล่นรับรู้ว่าเป็ันสิ�งที�ถููกต้องรวมทั�ง 
ได้รางวัลจัากการแสดงพฤติกรรมรุนแรงนั�น ค์วามรุนแรงดังกล่าวจัะมีอทิธิพลอย่างมาก 
ต่อผูู้้เล่นเกมที�ทำให้เกิดพฤติกรรมเลียนแบบตามที�ปัรากฏในส่�อวิดโีอเกม โดยเฉพาะ 
ผูู้ท้ี�เล่นเกมที�มเีน่�อหารนุแรงเป็ันปัระจัำและต่อเน่�อง (Heavy Players) จัะมคี์วามเค์ยชนิ 
ต่อค์วามรุนแรง (Habituation) (ชูชัย สมิทธิไกร, 2564) และอาจัมีผู้ลทำให้บุค์ค์ล
เกิดบรรทัดฐานใหม่ที�ยอมรับการแสดงพฤติกรรมรุนแรง ซึ�งผูู้้ศึกษานำแนวค์ิดและ
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ทฤษฎีีดังกล่าวมากำหนดเปั็นกรอบในการศึกษา
 อย่างไรก็ตาม ปัระเด็นเร่�องเน่�อหาค์วามรุนแรงที�ปัรากฏในเกม 
มักถููกตั�งค์ำถูามถึูงค์วามเหมาะสมมาโดยตลอด และส่วนใหญ่ส่�อวิดีโอเกม 
มักถููกตีตราว่าเป็ันต้นเหตุของพฤติกรรมรุนแรงนั�น แม้ว่าจัะมีงานวิจััยที�ระบุว่า
ส่�อวิดีโอเกมมีอิทธิพลต่อการเลียนแบบพฤติกรรมรุนแรง เช่น การศึกษาของ 
Stojaović (2019) ที�ระบุว่าการเล่นวิดีโอเกมที�มีเน่�อหารุนแรงมีผู้ลกระทบต่อ 
การรู้ค์ดิเกี�ยวกับค์วามก้าวร้าว (Aggressive Cognition) และการชนิชาต่อค์วามรนุแรง 
(Desensitization to Violent Scenes) แต่ก็ยังมีการศึกษาบางส่วนที�ระบุว่า 
การเล่นเกมที�มีเน่�อหารุนแรงไม่ได้ส่งผู้ลต่อพฤติกรรมรุนแรงเสมอไปั ดังนั�นผูู้้ศึกษา
ในฐานะที�มีปัระสบการณ์เล่นเกมที�มีเน่�อหารุนแรงจัึงมีค์วามสนใจัศึกษาทัศนค์ติ
และพฤตกิรรมรนุแรงกบัการเล่นเกมที�มเีน่�อหารุนแรงของกลุม่วยัเริ�มตน้เป็ันผูู้้ใหญ่ 
ในกรงุเทพมหานค์ร เพ่�อนำผู้ลการศกึษามาใชเ้ปัน็ขอ้มลูในการอธบิายปัรากฏการณ์
ที�เกดิขึ�นในสงัค์มเปัดิพ่�นที�ในการทำค์วามเข้าใจักบัปัญัหาค์วามรุนแรงที�เกดิขึ�น และ
เปั็นข้อมูลในการปั้องกันปััญหาพฤติกรรมรุนแรงที�เกิดขึ�นต่อไปั

วััติถุุป็ระสังค์

 1. เพ่�อศึกษาลักษณะทางปัระชากร รปูัแบบการอบรมเลี�ยงดแูบบเอาใจัใส่  
ค์วามภููมิใจัในตนเอง พฤติกรรมการเล่นเกมที�มีเน่�อหารุนแรง ทัศนค์ติเชิงบวก 
ต่อการใช้ค์วามรุนแรง และพฤติกรรมรุนแรงของกลุ่มวัยเริ�มต้นเป็ันผูู้้ใหญ่ 
ในกรุงเทพมหานค์ร
 2. เพ่�อศึกษาค์วามสัมพนัธ์ระหว่างค์วามภูมูใิจัในตนเอง รปูัแบบการอบรม
เลี�ยงดแูบบเอาใจัใส่ พฤตกิรรมการเล่นเกมที�มเีน่�อหารนุแรง กบัทศันค์ตเิชงิบวกต่อ
การใช้ค์วามรุนแรงของกลุม่วัยเริ�มต้นเป็ันผูู้้ใหญ่
 3. เพ่�อศึกษาค์วามสัมพันธ์ระหว่างทัศนค์ติเชิงบวกต่อค์วามรุนแรงกับ
พฤตกิรรมรนุแรงของกลุม่วัยเริ�มต้นเป็ันผูู้้ใหญ่
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สัมมติิฐานการวัิจััย

 สมมติฐานที� 1 กลุ่มวัยเริ�มต้นเปั็นผูู้้ใหญ่ที�มีลักษณะทางปัระชากรต่างกัน
มีทัศนค์ติเชิงบวกต่อการใช้ค์วามรุนแรงต่างกัน
 สมมตฐิานที� 2 ค์วามภูมูใิจัในตนเองมคี์วามสมัพนัธก์บัทศันค์ตเิชิงบวกตอ่
การใช้ค์วามรุนแรงของกลุ่มวัยเริ�มต้นเปั็นผูู้้ใหญ่

 สมมติฐานที� 3 การอบรมเลี�ยงดูแบบเอาใจัใส่มีค์วามสัมพันธ์กับทัศนค์ติ
เชิงบวกต่อการใช้ค์วามรุนแรงของกลุ่มวัยเริ�มต้นเปั็นผูู้้ใหญ่
 สมมตฐิานที� 4 พฤติกรรมการเล่นเกมที�มเีน่�อหารนุแรงมีค์วามสัมพนัธก์บั
ทัศนค์ติเชิงบวกต่อการใช้ค์วามรุนแรงของกลุ่มวัยเริ�มต้นเปั็นผูู้้ใหญ่
 สมมติฐานที� 5 ทัศนค์ติเชิงบวกต่อการใช้ค์วามรุนแรงมีค์วามสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมรุนแรงของกลุ่มวัยเริ�มต้นเปั็นผูู้้ใหญ่

กรอบแนวัคิด
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แนวัคิดและทัฤษฎี่ทั่�เก่�ยวัข้อง

 1. ทัฤษฎี่การเร่ยนร้้ทัางป็ัญ่ญ่าสัังคม (Social Cognitive Theory)
 ตามทฤษฎีีการเรียนรู้ทางปััญญาสังค์มของ Albert Bandura อธิบายว่า 
บุค์ค์ลเกิดการเรียนรู้พฤติกรรมได้จัากการสังเกตผู้่านตัวแบบ (Role Model)  
โดยตัวแบบนี�อาจัแสดงพฤติกรรมบางอย่างและได้รบัรางวัลจัากการแสดงพฤติกรรม
นั�นออกมา ซึ�งรูปัแบบของรางวัลจัะแตกต่างกันออกไปั ทั�งนี�ตัวแบบดังกล่าว 
ไม่จัำเป็ันต้องเป็ันค์นที�มตีวัตนในโลกค์วามจัรงิ หากเป็ันอะไรกไ็ด้ที�ปัรากฏอยูใ่นส่�อและ
รวมถูงึส่�อวดิโีอเกมด้วยเช่นกัน (Potter, 2012) (Bandura,1989) ระบวุ่าการเรยีนรู้ 
ไม่จัำเป็ันต้องพจิัารณาในมติกิารแสดงออกเพยีงอย่างเดยีว แต่เม่�อบคุ์ค์ลได้ค์วามรูใ้หม่ ๆ  
(Acquired) ก็ถู่อว่าบุค์ค์ลนั�นได้เกิดการเรียนรู้แล้วแม้ว่าจัะยังไม่มีการแสดงเป็ัน
พฤติกรรมออกมา ดงันั�นการเรียนรูใ้นค์วามหมายของ (Bandura,1989) จังึเน้นไปัที�
การเปัลี�ยนแปัลงพฤตกิรรมภูายใน โดยไมจ่ัำเปัน็ที�จัะตอ้งมกีารแสดงออก (สมโภูชน์ 
เอี�ยมสุภูาษิต, 2562) ทั�งนี�ตามแนวค์ิดพ่�นฐานของทฤษฎีีการเรียนรู้ทางปััญญา
สังค์มนั�นเช่�อว่าพฤติกรรมของบุค์ค์ลไม่ได้เกิดขึ�นและเปัลี�ยนแปัลงไปัเน่�องจัาก
ปััจัจััยทางสภูาพแวดล้อมเท่านั�น แต่ต้องมีปััจัจััยส่วนบุค์ค์ลร่วมด้วย และการร่วม
ของปััจัจััยส่วนบุค์ค์ลนี�ต้องร่วมกันในลักษณะที�กำหนดซึ�งกันและกัน (Reciprocal 
Determinism) กบัปัจััจัยัดา้นพฤตกิรรมและปัจััจัยัสภูาพแวดลอ้ม แตท่ั�ง 3 ปัจััจัยันี� 
อาจัไม่ได้มอีทิธพิลในการกำหนดซึ�งกนัและกนัอย่างเท่าเทยีม บางปััจัจัยัอาจัมีอทิธพิล
มากกว่าอกีปััจัจัยั และอิทธพิลของปััจัจัยัทั�ง 3 ไม่ได้เกดิขึ�นพร้อมกนัในแต่ละบคุ์ค์ล 
หากแตต่อ้งอาศยัเวลาในการที�ปัจััจัยัใดปัจััจัยัหนึ�งจัะมผีู้ลตอ่การกำหนดปัจััจัยัอ่�น ๆ  
(Bandura, 1989)
 จัากที�กล่าวมาข้างต้น ส่วนใหญ่แล้วมนุษย์ใช้วิธีการเรียนรู้พฤติกรรม 
ผู้่านการสังเกตจัากตัวแบบแทบทั�งสิ�น บางค์รั�งเม่�อบุค์ค์ลเรียนรู้พฤติกรรมจัากการ 
สังเกตผู้่านตัวแบบซึ�งมีค์วามขัดแย้งกับพฤติกรรมเดิมที�บุค์ค์ลมีอยู่ จัะก่อให้เกิด
ผู้ลกระทบ 2 ลักษณะ ได้แก่ ผู้ลกระทบแบบยับยั�ง (Inhibitory Effects) และ 
ผู้ลกระทบแบบขัดขวางการยับยั�ง (Disinhibitory Effects) ซึ�งผู้ลกระทบที�เกิดขึ�น
นั�นมีค์วามเช่�อมโยงกับการแสดงพฤติกรรม โดยเฉพาะอย่างยิ�งพฤติกรรมรุนแรง 
Bryant, Thompson, and Finklea (2013) อธิบายว่า โดยทั�วไปับุค์ค์ลจัะมีกลไกทาง 
กระบวนการด้านการรู้ค์ิด (Cognitive Techniques) เพ่�อสร้างค์วามสมเหตุสมผู้ล 
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ใหแ้กต่นเอง โดยกลไกดงักลา่วจัะไปัเปัลี�ยนทศันค์ติตอ่พฤตกิรรมรนุแรงใหก้ลายเปัน็ 
พฤติกรรมที�ยอมรับได้ของปััจัเจักบุค์ค์ล
 โดยสรุปั ทฤษฎีกีารเรยีนรูท้างปัญัญาสังค์มของ (Bandura,1989) อธบิายวา่  
พฤติกรรมของบุค์ค์ลนั�นไม่ได้เกิดขึ�นและเปัลี�ยนแปัลงไปัเน่�องจัากปััจัจััยทาง 
สิ�งแวดลอ้มเทา่นั�น หากแตต่อ้งมปีัจััจัยัอ่�นรว่มดว้ย และปัจััจัยัทั�งหมดนั�นตอ้งรว่มกนั
ในลักษณะที�กำหนดซึ�งกันและกัน ผูู้้ศึกษาจัึงได้นำแนวคิ์ดค์วามสัมพันธ์ของปััจัจััย 
ทั�ง 3 ปััจัจััย ได้แก่ ปััจัจััยทางพฤติกรรม ซึ�งในการศึกษาค์รั�งนี�หมายถูึงพฤติกรรม 
การเล่นเกมที�มีเน่�อหารุนแรง ปััจัจััยทางสิ�งแวดล้อม หมายถึูง รูปัการณ์แบบการ
อบรมเลี�ยงดูแบบเอาใจัใส่ และปััจัจััยส่วนบุค์ค์ล หมายถูึง ค์วามภููมิใจัในตนเอง 
มากำหนดเปั็นสมมติฐานในงานวิจััยเพ่�อศึกษาค์วามสัมพันธ์ระหว่างทัศนค์ติและ
พฤติกรรมรุนแรงกับการเล่นเกมที�มีเน่�อหารุนแรงว่ามีอิทธิพลต่อกันหร่อไม่อย่างไร  
รวมทั�งนำแนวค์ิดเกี�ยวกับกลไกทางกระบวนการด้านการรู้ คิ์ดในการสร้าง 
ค์วามยอมรับพฤติกรรมรุนแรงมาใช้ออกแบบเค์ร่�องม่อในการวัดทัศนค์ติเชิงบวก 
ที�มีต่อการใช้ค์วามรุนแรงของผูู้้ที�เล่นเกมที�มีเน่�อหารุนแรง

 2. แนวัคิดควัามแติกติ่างของบุคคล
 การศึกษาพฤติกรรมของบุค์ค์ลมักพบเสมอว่า บุค์ค์ลแสดงพฤติกรรม 
ออกมาต่างกนัแม้ในสถูานการณ์เดยีวกนั และบคุ์ค์ลเดยีวกนักอ็าจัแสดงพฤตกิรรม 
ต่างกันในสถูานการณ์เดียวกันแต่ในเวลาที�ต่างกัน วันชัย มีชาติ (2556) ระบุว่า 
การแสดงพฤติกรรมของบุค์ค์ลมีสาเหตุที�สำคั์ญจัากปััจัจััยสองปัระการค่์อ สาเหตุ
ภูายในนั�นค์่อตัวบุค์ค์ลเอง และปััจัจััยภูายนอกหร่อสภูาพแวดล้อมและสถูานการณ์
ที�เกิดขึ�น โดยการศึกษาค์รั�งนี�ผูู้้ศึกษาทบทวนปััจัจััยที�ส่งผู้ลให้บุค์ค์ลมีค์วาม 
แตกต่างกัน ดังนี�
  2.1 รป้็แบบการอบรมเล่�ยงด ้หมายถูงึ ลกัษณะของผูู้ป้ักค์รอง
ที�กระทำตอ่ผูู้ท้ี�อยู่ในค์วามดแูล ทั�งนี�หมายรวมถูงึปัฏสิมัพนัธซ์ึ�งกนัและกนัทั�งทางตรง
และทางออ้ม ซึ�งมผีู้ลตอ่การแสดงออกทั�งภูายในและภูายนอกของบคุ์ค์ลในอนาค์ต
โดย Baumrind (1991 as Cited in Arokiasamy, Kanan, & Ismail, 2019) 
ใช้ปััจัจััยด้านการค์วบค์ุมและการมีส่วนร่วมในการแบ่งรูปัแบบการเลี�ยงดู 
ออกเปั็น 4 รูปัแบบ ได้แก่ แบบเอาใจัใส่ (Authoritative Parenting Style)  
แบบค์วบคุ์ม (Authoritatian Parenting Style) แบบตามใจั (Permissive-
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Indulgent Parenting Style) และแบบทอดทิ�ง (Permissive - Neglectful Style)
  2.2 ควัามภม้ใิจัในตินเอง (Self-Esteem) เปัน็สภูาวะทางจิัตใจั 
ที�บุค์ค์ลปัระเมินตนเองว่าดีแค์่ไหน โดยแหล่งที�มาของการสร้างค์วามภูาค์ภููมิใจั 
ในตนเองของบุค์ค์ลมาจัากหลายแหล่ง เช่น รปูัแบบการอบรมเลี�ยงดูที�บคุ์ค์ลเติบโตมา 
หร่อข้อมูลที�ได้รับจัากสภูาพแวดล้อมทางสังค์มที�บุค์ค์ลดำรงอยู่ เช่น ส่�อวิดีโอเกม 
โดยบุค์ค์ลที�มีค์วามภููมิใจัในตนเองแตกต่างกันจัะมีสภูาวะทางอารมณ์และการรับรู้
ถูึงค์ุณค์่าและสมรรถูภูาพแห่งตนแตกต่างกัน บุค์ค์ลที�มีพฤติกรรมรุนแรงมักจัะรู้สึก
ว่าตนเองด้อยกว่าบุค์ค์ลอ่�น โดยการศึกษาของ ธัญญภูัสร์ ศิรธัชนราโรจัน์ (2559) 
ไดร้ะบุบคุ์ค์ลที�ขาดค์วามภูมิูใจัในตนเองสามารถูนำไปัสู่ปัญัหาค์วามรุนแรง ทศันค์ติ
ที�ไม่ดีต่อตนเอง และนำไปัสู่พฤติกรรมรุนแรงในรูปัแบบต่าง ๆ
 3. แนวัคิดเก่�ยวักับสั้�อวัิด่โอเกม
 กิตติ�ธเนศ เพชรไวกูณฐ์ (2558) ได้สรุปัว่าส่�อวิดีโอเกมปัระกอบไปัด้วย  
3 องค์์ปัระกอบหลัก ได้แก่ การมีปัฏิสัมพันธ์ (Interactive) กับผูู้้เล่น มีเปั้าหมาย 
(Goal) และตอ้งมอีปุัสรรค์ที�ทำใหผูู้้เ้ลน่พา่ยแพไ้ด ้(Active Obstacle) โดยเน่�อหาของ 
ส่�อวดิโีอเกมเป็ันสิ�งที�ผูู้พ้ฒันาเกมให้ค์วามสำคั์ญเพราะนอกเหนอ่กราฟิิกที�สมจัรงิแล้ว 
เน่�อหาของเกมเป็ันส่วนสำคั์ญที�ช่วยดึงดูดให้เกมน่าสนใจั ในการศึกษาของ ชุติวัต 
ปัระดิษฐพัสตรา (2559) ระบุว่าวิดีโอเกมที�มีเน่�อหารุนแรงมักได้รับค์วามนิยมจัาก
ผูู้้เล่นเสมอ  Anderson et al. (2004 อ้างถูึงใน นพมาศ อุ้งพระ, 2555) ระบุว่า 
ภูายหลังจัากเล่นวิดีโอเกมที�มีเน่�อหารุนแรงจัะก่อให้เกิดภูาวะการเปัลี�ยนแปัลง  
เช่น หัวใจัเต้นแรงขึ�น เพิ�มค์วามค์ิดก้าวร้าว (Increase Aggressive Thinking) 
เพิ�มค์วามรู้สึกก้าวร้าว (Increase Aggressive Feeling) เพิ�มพฤติกรรมก้าวร้าว 
(Increase Aggressive Behaviors) ลดพฤติกรรมช่วยเหล่อสังค์ม (Decreases 
Prosocial Behaviors) และการชินชากับค์วามรุนแรงมากขึ�น (Desensitized)  
โดย วิโรจัน์ อารีย์กุล (2549) อธิบายผู้ลกระทบจัากเล่นวิดีโอเกมที�เน่�อหารุนแรง
ว่าการเล่นวิดีโอเกมที�มีเน่�อหารุนแรงต่อเน่�องซ�ำ ๆ จัะกระตุ้นการเรียนรู้ให้เกิด
การแสดงพฤติกรรมรุนแรงอีกวิธีหนึ�ง แต่ก็ยังไม่มีข้อสรุปัที�ชัดเจันแน่นอนเพราะ 
ต้องอาศัยการศึกษาในระยะยาวต่อไปั
 อย่างไรก็ตาม เพ่�อป้ัองกันปััญหาการเลียนแบบพฤติกรรมรุนแรงจัาก 
ส่�อวิดีโอเกม หลาย ๆ ปัระเทศจัึงจััดกลุ่มส่�อวิดีโอเกมออกเปั็นปัระเภูทต่าง ๆ  
ตามเน่�อหาค์วามรนุแรง พรอ้มทั�งระบอุายขุองผูู้เ้ลน่ที�เหมาะสมกบัเน่�อหารนุแรงของ
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เกมนั�น ๆ  โดยเกณฑ์์ที�เปั็นที�นิยมในหลายปัระเทศ ค์่อ เกณฑ์์ของ Entertainment 
Software Rating Board (ESRB) โดย ESRB ได้แบ่งปัระเภูทของวิดีโอเกมและ 
ช่วงอายุที�เหมาะสมของผูู้้เล่นเกม ดังนี�

ติารางทั่� 1 การจััดปัระเภูทของเกมและช่วงอายุที�เหมาะสมตามเกณฑ์์ของ ESRB

สััญ่ลักษณ์แติ่ละช่วังอายุ

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17+ ผูู้้ใหญ่

- E E10+ T M AO

 เกมกลุม่ E  (Everyone) หมายถูงึ เกมที�มีเน่�อหาเหมาะกบัผูู้้เล่นทกุกลุ่มอายุ
 เกมกลุ่ม E 10+ (Everyone 10+) หมายถูึง เกมที�มีเน่�อหาเหมาะกับ 
ผูู้้เล่นที�มีอายุ 10 ปัีขึ�นไปั อาจัมีเน่�อหาและภูาษาที�มีค์วามรุนแรงเล็กน้อย
 เกมกลุม่ T (Teen) หมายถึูง เป็ันเกมที�เหมาะกับผูู้้เลน่ตั�งแตอ่าย ุ13 ปัขีึ�นไปั 
อาจัมีเน่�อหารุนแรง มุกตลกหยาบค์ายบ้าง มีการปัรากฏของเล่อดน้อย กระตุ้น 
การเล่นพนัน และ/หร่อมีการใช้ถู้อยค์ำรุนแรงบ้าง
 เกมกลุ่ม M (Mature 17+) หมายถูึง เปั็นเกมที�เหมาะกับผูู้้เล่นตั�งแต่ 
อายุ 17 ปัขีึ�นไปั อาจัมีเน่�อหารุนแรงที�เข้มข้น มกีารปัรากฏของเล่อด มเีน่�อหาเกี�ยวกบั 
เพศ และ/หร่อมีการใช้ถู้อยค์ำรุนแรง
 เกมกลุ่ม AO (Adults Only 18+) หมายถูึง เปั็นเกมที�เหมาะกับผูู้้
เล่นเฉพาะผูู้้ใหญ่ที�มีอายุ 18 ปัีขึ�นไปั อาจัมีเน่�อหาและฉากรุนแรงตลอดเกม  
มีเน่�อหาเกี�ยวกับเพศและแสดงกราฟิิกเกี�ยวกับเพศ และ/หร่อมีการเล่นการพนัน 
โดยกล่าวถูึงช่�อสกุลเงินจัริงในเกม
 ปััจัจัุบัน วิดีโอเกมที�มีเน่�อหารุนแรงยังพบอยู่ได้ทั�ว ๆ ไปัในสังค์ม และ 
ค์วามรุนแรงดูเหม่อนจัะเปั็นจัุดขายที�นักพัฒนาเกมจังใจัให้มีเพราะทำให้เกมได้รับ 
ค์วามนิยมในหมูผูู้่้เล่น อย่างไรก็ตามปัฏิเสธไม่ได้ว่าเน่�อหารุนแรงดังกล่าวส่งผู้ลกระทบ 
ตอ่ตวัผูู้เ้ลน่เกมทั�งพฤตกิรรมภูายในและภูายนอก ซึ�งการศกึษาค์รั�งนี�จัะศกึษาภูาวะ
ค์วามชินชาต่อค์วามรุนแรงในรูปัแบบตัวแปัรทศันค์ติเชงิบวกตอ่การใช้ค์วามรุนแรง 
โดยเน้นศึกษากระทบของผูู้้เล่นวิดีโอเกมในกลุ่ม M และกลุ่ม AO เปั็นหลัก
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 4. แนวัคิดเก่�ยวักับพฤติิกรรมรุนแรง
 พฤติกรรมรุนแรงเป็ันพฤติกรรมที�บคุ์ค์ลใช้กำลังทำให้บคุ์ค์ลอ่�นหรอ่ตนเอง
ไดรั้บบาดเจับ็ทางกาย จัติใจั และทรพัยส์นิ ทั�งทางตรงและทางออ้ม โดยพฤตกิรรมนี� 
เปั็นได้ทั�งพฤติกรรมภูายในและพฤติกรรมภูายนอก
  4.1 แนวัคิดเก่�ยวักับควัามรุนแรง ชูชัย สมิทธิไกร (2564)  
ได้จัำแนกแนวค์ิดที�มาของค์วามรุนแรงแรงไว้ ดังนี� 
   1. แนวค์ิดที�เช่�อว่าค์วามรุนแรงมีมาแต่กำเนิด
   2. แนวคิ์ดที�เช่�อว่าค์วามรุนแรงเกิดจัากแรงขับ  
เป็ันแนวค์ดิที�เช่�อว่าสถูานการณ์ภูายนอกโดยเฉพาะอย่างยิ�งเม่�อบคุ์ค์ลตกอยูใ่นสภูาพ
ค์บัข้องใจั (Frustration) ส่งผู้ลให้บคุ์ค์ลเกดิแรงขบัที�จัะมพีฤตกิรรมรนุแรงต่อบคุ์ค์ลอ่�น
   3. แนวค์ิดที�เช่�อว่าค์วามรุนแรงเกิดจัากการเรียนรู้  
แนวค์ิดนี�เช่�อว่าพฤติกรรมรุนแรงของบุค์ค์ลเปั็นผู้ลมาจัากการเรียนรู้ทางสังค์ม 
ทั�งทางตรงและทางอ้อม ทั�งนี�แนวค์ดิค์วามรนุแรงนี�เช่�อว่าบุค์ค์ลจัะแสดงค์วามรนุแรงหรอ่
ไม่ในสถูานการณ์หนึ�ง ๆ ขึ�นอยูกั่บปััจัจัยัหลายปัระการ เช่น รางวัลที�จัะได้รบัตอบแทน 
จัากการแสดงพฤติกรรมรุนแรง หร่อทัศนค์ติและค์่านิยมที�มีต่อค์วามรุนแรง
  4.2 ควัามสััมพันธ์์ระหวั่างทััศนคติิและพฤติิกรรม
  โดยทั�วไปัแล้วการมีทัศนค์ติต่อเร่�องใดเร่�องหนึ�งอย่างไร 
สามารถูค์าดเดาถูึงพฤติกรรมที�จัะแสดงออกมาได้ ซึ�งมีงานวิจััยที�เกี�ยวข้องชี�ให้เห็น 
ค์วามสัมพันธ์ระหว่างทัศนค์ติต่อการใช้ค์วามรุนแรงและพฤติกรรมรุนแรง เช่น  
ทิพย์วัลย์ สุรินยา (2558) พบว่าทัศนค์ติการใช้ค์วามรุนแรงมีค์วามสัมพันธ์ทางบวก
กับพฤติกรรมก้าวร้าว สอดค์ล้องกับ พิลาสลักษณ์ อะหลี (2559) ที�ระบุว่าปััจัจััย 
ด้านทัศนค์ติเชิงบวกต่อค์วามรุนแรงกับพฤติกรรมรุนแรงทางกายและทางวาจัา 
มีค์วามสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำค์ัญทางสถูิติ
 จัากงานวิจััยที�ได้กล่าวมาสามารถูสรุปัได้เบ่�องต้นว่าทัศนค์ติต่อการ
ใช้ค์วามรุนแรงสามารถูทำนายพฤติกรรมรุนแรงของบุค์ค์ลได้ ดังนั�นผูู้้ศึกษาจัึง 
นำแนวค์ิดนี�ไปัสร้างกรอบการศึกษาต่อไปั

 5. แนวัคิดเก่�ยวักับวััยเริ�มติ้นเป็็นผู้้้ใหญ่่ (Emerging Adulthood)
 Arnett (2000) เสนอแนวค์ิดพัฒนาการของผูู้้ใหญ่ตอนต้น โดยก่อนที�
วัยรุ่นจัะเข้าสู่วัยผูู้้ใหญ่ตอนต้นนั�น บุค์ค์ลจัะเข้าสู่วัยเริ�มต้นเปั็นผูู้้ใหญ่ (Emerging 
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Adulthood) ก่อน โดยผูู้้ใหญ่วัยนี�อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 20-25 ปัี สาเหตุที�ต้องมี
การกำหนดวัยเริ�มต้นเป็ันผูู้้ใหญ่เพราะบริบทในสังค์มปัจััจุับนัทำให้มบีทบาทของวัย
มีค์วามสัมพันธ์โดยตรงกับสังค์มเปัลี�ยนไปั โดยมีอิทธิพลทางสังค์ม 2 ปััจัจััยได้แก่ 
อทิธพิลทางเศรษฐกจิั (Economy Forces) และค์วามรบัผู้ดิชอบแบบผูู้ใ้หญ ่(Adult 
Responsibilities)
 โดย Arnett (2007) ได้แบง่อธบิายลกัษณะเฉพาะของวยัเริ�มตน้เป็ันผูู้้ใหญไ่ว้ 
ดังนี�
 1. ยังค์งเปั็นช่วงของการค์้นหาตัวตน (Age of Identity Exploration) 
เปัน็ลกัษณะที�บคุ์ค์ลในวยันี�ยงัค์งพยายามค์น้หาอตัลกัษณข์องตนเองอยู ่ซึ�งเปัน็ภูาวะ
ที�ถููกส่งต่อมาจัากช่วงวัยรุ่น
 2. เป็ันช่วงของค์วามรู้สึกไม่มั�นค์ง (Age of Instability) ส่บเน่�องจัาก 
ค์ุณลักษณะที�ค้์นหาอัตลักษณ์ของตนเอง บ่อยค์รั�งที�การค้์นหาตัวตนเองไม่ปัระสบ 
ผู้ลสำเรจ็ัเปั็นผู้ลพวงที�ทำให้เกิดเปั็นลักษณะที�ไม่แน่นอนให้กับบุค์ค์ลในวัยนี�
 3. เปั็นช่วงของการให้ค์วามสำค์ัญกับตนเอง (Self - Focused Age)  
เม่�อก้าวผู่้านช่วงวัยรุ่น บุค์ค์ลจัะมีค์วามเป็ันอิสระจัากผูู้้ปักค์รองในระดับหนึ�ง  
บุค์ค์ลในวัยนี�จัึงเริ�มให้ค์วามสนใจักับตนเอง เริ�มมีการตัดสินใจัเร่�องใหญ่ ๆ ในชีวิต
ด้วยตนเอง
 4. ช่วงเวลาของค์วามรู้สึกก�ำกึ�ง (Age of Feeling in - ฺBetween)  
มักเปั็นค์วามรู้สึกสับสนในวัยของตนเอง บุค์ค์ลในวัยนี�มักรู้สึกว่าตนเองเปั็นผูู้้ใหญ่
เพียงเพราะอายุที�มากขึ�น   
 5. ช่วงที�มีค์วามคิ์ดว่าทุกอย่างเป็ันไปัได้ (Age of Possibilities)  
บคุ์ค์ลในวัยนี�เปัน็วยัที�ค์ดิวา่ทกุอยา่งเปัน็ไปัได้ เพ่�อทดลองและทำตามค์วามค์าดหวัง 
รวมทั�งเปั้าหมายที�ตั�งไว้ให้สำเร็จั เพราะฉะนั�นบุค์ค์ลในวัยนี�จัึงใช้ชีวิตอย่างเต็มที�
ในทุกเร่�อง 
 จัากแนวค์ิดดังกล่าวอธิบายว่าบุค์ค์ลที�ก้าวเข้าสู่วัยผูู้้ใหญ่ในช่วงแรกนั�น 
มกัเกิดค์วามรูก้ดดนัและไม่พร้อมที�จัะแสดงบทบาทในฐานะการเป็ันผูู้้ใหญ่ ซึ�งแนวโน้ม 
ของพฒันาการดา้นตา่ง ๆ  ในผูู้้ใหญ่วยันี�นั�น ยงัมทีั�งพฒันาการในชว่งวัยรุน่หลงเหล่ออยู่ 
อย่างไรก็ตามแนวค์ิดดังกล่าวยังไม่สามารถูนำไปัอธิบายได้ทุกบริบท เพราะ
ปััจัจััยทางวัฒนธรรมของแต่ละสังค์มที�เปั็นตัวกำหนดบทบาทของค์นในสังค์ม 
ในแต่ละช่วงวัย
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ระเบ่ยบวัิธ์่วัิจััย

 ป็ระชากรและกลุ่มติัวัอย่าง
 ผูู้้ศึกษาใช้การสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้หลักค์วามน่าจัะเปั็น (Non - 
Probability Sampling) โดยนิยามกลุ่มปัระชากรเปั็นกลุ่มวัยเริ�มต้นเปั็นผูู้้ใหญ่ 
ซึ�งเป็ันกลุ่มที�มีอายุระหว่าง 20 - 25 ปัี รวมทั�งต้องเค์ยเล่นเกมที�มีเน่�อหารุนแรง 
ในกลุ่ม M และกลุ่ม AO หลังจัากนั�นสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling) เกบ็ขอ้มลูบนส่�อออนไลน ์(Online Survey Method) โดยเฉพาะอยา่งยิ�ง 
ในกลุ่มปิัดในส่�อสังค์มออนไลน์ต่าง ๆ โดยในแบบสอบถูามจัะมีค์ำถูามคั์ดกรอง 
เพ่�อให้ได้กลุ่มเปั้าหมายตามกลุ่มปัระชากรที�กำหนด ทั�งสิ�น 400 ตัวอย่าง

 เคร้�องม้อทั่�ใช้ในการวัิจััย
 การศึกษาค์รั�งนี�ใช้แบบสอบถูาม (Questionnaires) เปั็นเค์ร่�องม่อ 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผูู้้ศึกษาได้นำร่างแบบสอบถูามให้อาจัารย์ที�ปัรึกษา
และผูู้้เชี�ยวชาญเป็ันผูู้้กลั�นกรองค์วามเที�ยงตรงเชิงเน่�อหา (Content Validity) และ 
ค์วามเหมาะสมของภูาษาที�ใช้ หลังจัากนั�นนำไปัทดสอบก่อนนำไปัใช้จัริง (Pre - 
Test) จัากกลุม่ตัวอยา่ง 30 ค์น เพ่�อหาค์วามเช่�อมั�นของแบบสอบถูาม (Reliability) 
ด้วยวิธีการหาค์่าสัมปัระสิทธิ�อัลฟิาของค์รอนบาค์ (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) โดยกำหนดค์่าค์วามเช่�อมั�นที�ยอมรับได้ตั�งแต่ 0.7 ขึ�นไปั

ติารางทั่� 2 ตารางวิเค์ราะห์ค์่าค์วามเช่�อมั�น

แบบสัอบถุาม ค่าควัามเช้�อมั�น

แบบปัระเมินค์วามภููมิใจัในตนเอง 0.85

รูปัแบบการอบรมเลี�ยงดูแบบเอาใจัใส่ 0.83

วัดทัศนค์ติเชิงบวกต่อการใช้ค์วามรุนแรง 0.80

วัดพฤติกรรมรุนแรง 0.86
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 การวัิเคราะห์ข้อม้ล
 1. การวิเค์ราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้อธิบายข้อมูล
ปัระชากรของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางแจักแจังค์วามถูี� (Frequency) ค์่าร้อยละ 
(Percentage) ค์่าเฉลี�ย (Mean) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)
 2. การวิเค์ราะห์เชงิอนมุาน (Inferential Statistics) ใช้ทดสอบสมมติฐาน
โดยใช้ t - test และ One - Way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานที� 1 และใช้สถิูติ
สมัปัระสิทธิ�สหสัมพันธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) เพ่�อทดสอบสมมติฐานที� 2 3 4 และ 5

ผู้ลการศึกษา
 
 ข้อมล้ทัางป็ระชาของกลุม่วัยัเริ�มต้ินเป็็นผู้้ใ้หญ่่
 กลุม่ตัวอย่างมีจัำนวนทั�งสิ�น 400 ค์น ส่วนใหญ่เป็ันเพศชาย (ร้อยละ 76) 
มกีารศึกษาระดับปัริญญาตรี (ร้อยละ 66) มอีาชีพเป็ันนักศึกษา (ร้อยละ 34.25)  
มีรายได้เฉลี�ยต่อเด่อนไม่เกิน 15,000 บาท (ร้อยละ 29.50) และมีวิดีโอเกมหร่อ
ค์อมพวิเตอร์เป็ันของตนเอง (ร้อยละ 94)

 ควัามภม้ใิจัในตินเองของกลุม่ตัิวัอย่าง
 ผู้ลการวิจััย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับค์วามภูาค์ภููมิใจัในตนเอง 
โดยภูาพรวมอยูท่ี�ระดบัมาก (3.59) ซึ�งปัระเดน็ที�มคี์ะแนนเฉลี�ยสูงสุดค่์อข้อค์ำถูาม 
ที�ระบุว่า “โดยรวมพึงพอใจัในตนเอง” (4.04) รองลงมาค์่อ “มีทัศนค์ติที�ดีต่อ 
ตัวท่านเอง” (4.01) และในส่วนปัระเด็นที�มีค์ะแนนเฉลี�ยน้อยที�สุดค่์อข้อค์ำถูาม 
ที�ระบุว่า “บางค์รั�งรู้สึกว่าตนเองไร้ปัระโยชน์” (3.33) และ “อยากให้ตนเอง 
มคี์วามน่านบัถูอ่มากกว่านี�” (2.39) ตามลำดบั

 รป้็แบบการอบรมเล่�ยงดข้องกลุม่ตัิวัอย่าง
 ผู้ลการวิจััย พบว่า กลุ่มตัวอย่างเติบโตมากับรูปัแบบการอบรมเลี�ยงดู
แบบเอาใจัใส่ในระดับมาก (3.74) เม่�อพิจัารณาลักษณะรูปัแบบการอบรมเลี�ยงดู 
แบบเอาใจัใส่ที�กลุ่มตัวอย่างมีปัระสบการณ์พบว่าในปัระเด็น “ผูู้้ปักค์รองยอมรับ 
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ค์วามสำเร็จัของท่าน” มีค์ะแนนเฉลี�ยสูงที�สุด (3.92) รองลงมาเป็ัน “ผูู้้ปักค์รอง
เค์ารพการตัดสินใจัของท่าน” (3.91)  ในขณะที�ลักษณะรูปัแบบการอบรมเลี�ยงดู 
แบบเอาใจัใส่ที�กลุม่ตัวอย่างมีปัระสบการณ์น้อยที�สดุนั�นเป็ัน “มีอสิระทำในสิ�งที�ชอบโดย
ผูู้ป้ักค์รองค์อยให้ค์ำแนะนำ” (3.68) และ “ผูู้ป้ักค์รองอธบิายเหตผุู้ลให้ท่านทราบเสมอ” 
(3.40) ตามลำดบั

 พฤติกิรรมการเล่นเกมท่ั�มเ่น้�อหารนุแรงของกลุม่ติวััอย่าง
 1. ระยะเวัลาทั่�เล่นเกมทั่�ม่เน้�อหารุนแรง ผู้ลการศึกษา พบว่า  
กลุ่มตัวอย่างเล่นเกมที�มีเน่�อหารุนแรงเฉลี�ย 8.47 ปีั โดยส่วนใหญ่เล่นมาแล้ว 
เป็ันระยะเวลา 10 ปีั (ร้อยละ 21.25) ซึ�งระยะเวลาที�เล่นเกมที�มีเน่�อหารุนแรง 
น้อยที�สดุค์อ่ 1 ปีั (ร้อยละ 6) ในขณะที�ระยะเวลาที�เล่นเกมที�มเีน่�อหารุนแรงมากที�สดุ 
ค์่อ 21 ปีั (ร้อยละ 0.25) ดังนั�นหมายค์วามว่ามีค์วามเป็ันไปัได้ที�กลุ่มตัวอย่างจัะ 
เล่นเกมที�มเีน่�อหารนุแรงตั�งแต่อายุ 4 ปีั
 2. ระยะเวัลาท่ั�เล่นเกมท่ั�ม่เน้�อหารุนแรงต่ิอวััน ผู้ลการวิจััย พบว่า  
กลุม่ตวัอย่างเล่นเกมที�มเีน่�อหารนุแรงเฉลี�ย 4.03 ชั�วโมง/วนั โดยส่วนใหญ่เล่นเกม 
ที�มเีน่�อหารุนแรง 3 ชั�วโมง/วนั (ร้อยละ 23.75)
 3. จัำนวันเกมทั่�มเ่น้�อหารนุแรงทั่�เคยเล่น ผู้ลการวิจัยั พบว่า กลุม่ตัวอย่าง 
เล่นเกมที�มเีน่�อหารนุแรงโดยเฉลี�ย 11.53 เกม โดยส่วนใหญ่เล่นเกมที�มเีน่�อหารนุแรง
มาแล้วจัำนวน 10 เกม (ร้อยละ 19.5)  
 4. ป็ระเภทัของเกมท่ั�มเ่น้�อหารนุแรงทั่�ช้�นชอบเล่น ผู้ลการวิจัยั พบว่า 
จัากผู้ลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างช่�นชอบเล่นเกมที�มี เน่� อหารุนแรง 
ปัระเภูทผู้จัญภูัย ระดับมากที�สุด (4.25) รองลงมาค่์อ เกมที�มีเน่�อหารุนแรง 
ปัระเภูทแอค์ชนั (4.15) ปัระเภูทชตูเตอร์ (4.00) และปัระเภูทบทบาทสมมติ (3.67) 
ระดับมาก และเกมที�มเีน่�อหารนุแรงปัระเภูทต่อสู ้(3.26) ระดบัปัานกลาง ตามลำดบั
 
 ทัศันคติเิชงิบวักต่ิอการใช้ควัามรุนแรงของกลุม่ติวััอย่าง
 ผู้ลวิจััย พบว่า โดยภูาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีทัศนค์ติเชิงบวกต่อการใช้ 
ค์วามรุนแรง9-อยู่ ในระดับน้อยที�สุด  (1 .65)  ซึ� ง ในปัระเ ด็นที� เ ห็น ด้วย
มากที� สุ ด ต่อการ ใ ช้ค์วามรุ นแรง ในระดับที� ม ากก ว่าปัระ เด็ นอ่� น  ค์่ อ  
ข้อค์ำถูามที�ระบุว่า “ท่านไม่สบายใจัเม่�อเห็นการล้อเลียนบุค์ค์ลอ่�นแม้ว่าจัะเป็ัน 
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มุกตลก” (2.09) รองลงมาเปั็น “ท่านไม่มีสิทธิ�จัะด่าว่าใส่บุค์ค์ลที�มารบกวนท่าน 
แม้จัะอารมณ์ไม่ด”ี (2.01) ในขณะที�ค์วามค์ดิเหน็ที�มต่ีอการใช้ค์วามรนุแรงที�มคี์ะแนน
เฉลี�ยน้อยที�สุดเม่�อเทียบกับปัระเด็นอ่�น ค์่อ “การใช้กำลัง ทำร้ายบุค์ค์ลอ่�น หร่อ 
ขว้างสิ�งของ จัากค์วามเค์รียดเป็ันเร่�องปักติ” (1.37) และ “การพูดคุ์ยด้วยเหตุผู้ล 
เป็ันวธิกีารแก้ไขปััญหาที�ดกีว่าการใช้ค์วามรนุแรง” (1.21) ตามลำดบั

 พฤติกิรรมรนุแรงของกลุม่ตัิวัอย่าง
 ผู้ลวิจัยั พบว่า โดยภูาพรวมกลุม่ตัวอย่างมีพฤติกรรมรุนแรงอยูใ่นระดับต�ำ 
(0.32) โดยปัระเด็นที�มคี์ะแนนเฉลี�ยสูงสดุของระดับพฤตกิรรมรุนแรง ค์อ่ พฤติกรรม 
“พูดโต้เถูยีงเพ่�อเอาชนะ” (0.84) รองลงมาเป็ัน “ผู้กูใจัเจับ็อยากแก้แค้์นบคุ์ค์ลอ่�น” 
(0.59) ในขณะที�ปัระเดน็ที�มคี์ะแนนเฉลี�ยระดับน้อยที�สดุของระดบัพฤติกรรมรนุแรง 
ค์อ่ พฤติกรรม “พูดขูว่่าจัะทำลายทรพัย์สนิบคุ์ค์ลอ่�น” (0.09) และ “ข่มขวัญผูู้้อ่�น 
โดยใช้สิ�งของ เช่น ไม้เบสบอล หรอ่วัตถูอุ่�น ๆ” (0.09) ตามลำดบั

การทัดสัอบสัมมติฐิาน 

ติารางทั่� 3 สรุปัผู้ลการทดสอบสมมติฐานการวิจััย

สัมมติิฐานการวัิจััย ผู้ลการทัดสัอบสัมมติิฐานการวัิจััย

สมมติฐานที�  1.5 กลุ่มวัยเริ�มต้นเป็ันผูู้้ใหญ่ 

ในกรุงเทพมหานค์รที�มีลักษณะลักษณะการ 

เป็ันเจ้ัาของวดิโีอเกม/ค์อมพวิเตอร์แตกต่างกนัจัะมี

ทศันค์ตเิชงิบวกต่อการใช้ค์วามรนุแรงแตกต่างกัน

ยอมรับสมมติฐานการวิจััย

(t=-2.407, p < 0.05)

สมมตฐิานที� 2 ค์วามภูมูใิจัในตนเองมคี์วามสมัพนัธ์

กับทัศนค์ติเชิงบวกต่อการใช้ค์วามรุนแรงของ 

กลุ่มวัยเริ�มต้นเปั็นผูู้้ใหญ่ในกรุงเทพมหานค์ร

ยอมรับสมมติฐานการวิจััย

(r=-.185, p < 0.001)

สมมติฐานที�  3  รูปัแบบการอบรมเลี� ย งดู 

แบบเอาใจัใส่มีค์วามสัมพันธ์กับทัศนค์ติเชิงบวก 

ตอ่การใชค้์วามรนุแรงของกลุม่วยัเริ�มตน้เปัน็ผูู้ใ้หญ่

ในกรุงเทพมหานค์ร

ปัฏิเสธสมมติฐานการวิจััย
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สัมมติิฐานการวัิจััย ผู้ลการทัดสัอบสัมมติิฐานการวัิจััย

สมมติฐานที� 4 พฤติกรรมการเล่นเกมที�มีเน่�อหา

รุนแรงมีค์วามสัมพันธ์กับทัศนค์ติเชิงบวกต่อ

การใช้ค์วามรุนแรงของกลุ่มวัยเริ�มต้นเปั็นผูู้้ใหญ่ 

ในกรุงเทพมหานค์ร

ยอมรับสมมติฐาน

การวิจััยบางส่วน

สมมติฐานที� 4.1 ระยะเวลาที�เล่นเกมที�มีเน่�อหา

รุนแรงมีค์วามสัมพันธ์กับทัศนค์ติเชิงบวกต่อ

การใช้ค์วามรุนแรงของกลุ่มวัยเริ�มต้นเปั็นผูู้้ใหญ่ 

ในกรุงเทพมหานค์ร

ปัฏิเสธสมมติฐานการวิจััย

สมมติฐานที� 4.2 ระยะเวลาที�เล่นเกมที�มีเน่�อหา

รุนแรงเฉลี�ยต่อวันมีค์วามสัมพันธ์กับทัศนค์ติ 

เชิงบวกต่อการใช้ค์วามรุนแรงของกลุ่มวัยเริ�มต้น

เปั็นผูู้้ใหญ่ในกรุงเทพมหานค์ร

ปัฏิเสธสมมติฐานการวิจััย

สมมติฐานที� 4.3 จัำนวนเกมที�มีเน่�อหารุนแรง

ที�เค์ยเล่นมีค์วามสัมพันธ์กับทัศนค์ติเชิงบวกต่อ

การใช้ค์วามรุนแรงของกลุ่มวัยเริ�มต้นเปั็นผูู้้ใหญ่ 

ในกรุงเทพมหานค์ร

ปัฏิเสธสมมติฐานการวิจััย

สมมติฐานที� 4.4 ปัระเภูทเกมที�มีเน่�อหารุนแรง

ที�ช่�นชอบเล่นมีค์วามสัมพันธ์กับทัศนค์ติเชิงบวก 

ตอ่การใชค้์วามรนุแรงของกลุม่วยัเริ�มตน้เปัน็ผูู้ใ้หญ่

ในกรุงเทพมหานค์ร

ยอมรับสมมติฐานการวิจััย

(r=.122, p < 0.05)

สมมติฐานที�  5 ทัศนค์ติเชิ งบวกต่อการใช้ 

ค์วามรุนแรงมีค์วามสัมพันธ์กับพฤติกรรมรุนแรง

ของกลุ่มวัยเริ�มต้นเปั็นผูู้้ใหญ่ในกรุงเทพมหานค์ร

ยอมรับสมมติฐานการวิจััย

(r=.309, p < 0.001)
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อภิป็รายผู้ลการวัิจััย

 1. ควัามภ้มิใจัในตินเองกับทััศนคติิเชิงบวักติ่อการใช้ควัามรุนแรง
 จัากผู้ลการวิจััยพบว่า ค์วามภูาค์ภููมิใจัในตนเองมีค์วามสัมพันธ์
กับทัศนค์ติ เชิงบวกต่อการใช้ค์วามรุนแรงของกลุ่มวัยเริ�มต้นเปั็นผูู้้ ใหญ่ 
ในกรุงเทพมหานค์ร ที�ระดับนัยสำค์ัญ 0.001 โดยเปั็นค์วามสัมพันธ์ทางลบ  
หมายค์วามว่าผูู้้ที�มีค์วามภููมิใจัในตนเองมากจัะมีทัศนค์ติเชิงบวกต่อการ 
ใช้ค์วามรุนแรงน้อย ส่วนผูู้้ที�มีค์วามภููมิใจัในตนเองน้อยจัะมีทัศนค์ติเชิงบวก 
ตอ่การใช้ค์วามรุนแรงมาก ซึ�งสอดค์ล้องกับสมมติฐานการวิจัยัที�ตั�งไว ้ซึ�งตามทฤษฎีี
การเรียนรู้ทางปััญญาสังค์มของ (Bandura,1989) ระบุว่าพฤติกรรมของบุค์ค์ลนั�น 
ไม่ได้เกิดขึ�นและเปัลี�ยนแปัลงไปัเน่�องจัากปััจัจััยทางสภูาพแวดล้อมแต่เพียงอย่าง
เดียว หากแต่ต้องมีปััจัจััยส่วนบุค์ค์ลร่วมด้วย ซึ�งผูู้้ศึกษาใช้ตัวแปัรค์วามภููมิใจัใน
ตนเองเป็ันตัวแทนของปััจัจััยส่วนบุค์ค์ลในการศึกษาโดยค์วามภููมิใจัในตนเองเป็ัน
สภูาวะทางจิัตใจัที�บุค์ค์ลแต่ละค์นปัระเมินค์ุณค์่า หร่อค์วามสามารถูของตนเอง  
โดยบคุ์ค์ลที�มคี์วามภูาค์ภูมูใิจัในตนเองแตกต่างกนัจัะทำให้เกดิสภูาวะทางอารมณ์และ 
การรับรู้ถูึงค์ุณค์่าและสมรรถูภูาพแห่งตนแตกต่างกัน
 งานวิจัยัของ Campbell, Chew and Scratchley (1991) ระบุวา่บุค์ค์ล
ที�มีค์วามภููมิใจัในตนเองต�ำมีแนวโน้มที�จัะมีอารมณ์แปัรปัรวน และบุค์ค์ลกลุ่มนี� 
จัะอ่อนไหวต่อการถููกกระทบกระเท่อนทางจัิตใจัจัากเหตุการณ์ต่าง ๆ ได้ง่าย
กว่าบุค์ค์ลที�มีค์วามภููมิใจัในตนเองสูง ด้วยเหตุนี�เองบุค์ค์ลที�มีค์วามภูาค์ภููมิใจั 
ในตนเองต�ำจัึงอ่อนไหวต่อปััญหา อารมณ์แปัรปัรวน รวมทั�งมีปัฏิกิริยาทางอารมณ์
รุนแรงกว่าปักติ ซึ�งสอดค์ล้องกับงานวิจััยของ ทิพย์วัลย์ สุรินยา (2558) ที�ระบุว่า 
ค์วามรู้สึกเห็นค์ุณค์่าในตนเองโดยรวมมีค์วามสัมพันธ์ทางลบกับทัศนค์ติและ
พฤติกรรมก้าวร้าวของเด็กวัยรุ่นชายไทย นอกจัากนี�ยังสอดค์ล้องกับงานวิจััยของ 
ธัญญภูัสร์ ศิรธัชนราโรจัน์ (2559) ซึ�งระบุว่าบุค์ค์ลที�มีค์วามภููมิใจัในตนเองต�ำนั�น
เปั็นสาเหตุหนึ�งของพฤติกรรมรุนแรงรูปัแบบต่าง ๆ
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 2. ร้ป็แบบการอบรมเล่�ยงด้แบบเอาใจัใส่ักับทััศนคติิเชิงบวักต่ิอการ
ใช้ควัามรุนแรง 
 จัากผู้ลการศึกษาพบว่า รูปัแบบการอบรมเลี�ยงดูแบบเอาใจัใส่ไม่มี 
ค์วามสมัพนัธก์บัทัศนค์ตเิชงิบวกตอ่การใชค้์วามรนุแรงของกลุม่วยัเริ�มตน้เปัน็ผูู้ใ้หญ่
ในกรุงเทพมหานค์ร ที�ระดับนัยสำค์ัญ 0.05 ซึ�งไม่สอดค์ล้องกับสมมติฐานการวิจััย 
ที�ตั�งไว้ โดยหากอ้างองิตามแนวค์ดิของ Baumrind ที�ระบวุ่ายิ�งบคุ์ค์ลเตบิโตมาพร้อมกบั 
รูปัแบบการอบรมเลี�ยงดูแบบเอาใจัใส่ย่อมน่าจัะส่งผู้ลให้บุค์ค์ลมีทัศนค์ติเชิงบวก 
ต่อการใช้ค์วามรุนแรงน้อย แต่ผู้ลการศึกษาระบุว่าไม่มีค์วามสัมพันธ์กัน ทั�งนี� 
อาจัเป็ันเพราะค์ุณลักษณะของกลุ่มวัยเริ�มต้นเปั็นผูู้้ใหญ่เปั็นวัยที�มีค์วามเปั็น
ปััจัเจักบุค์ค์ลสูงลดค์วามผูู้กพันกับค์รอบค์รัวลง พึ�งพาตัวเองมากขึ�น และรูปัแบบ
การอบรมเลี�ยงดูแบบเอาใจัใส่ที�ส่งเสริมให้บุค์ค์ลมีวุฒิภูาวะตามพัฒนาการ รวมทั�ง
การมีอิสระในการค์ิดและมีมุมมองต่อเร่�องใดเร่�องหนึ�งเปั็นของตนเอง

 3. พฤติกิรรมการเล่นเกมท่ั�มเ่น้�อหารุนแรงกับทัศันคติิเชิงบวักต่ิอการ
ใช้ควัามรุนแรง
 อิทธิพลของส่�อวิดโีอเกมที�มเีน่�อหารุนแรงที�มตีอ่ทัศนค์ติหรอ่พฤติกรรม
รุนแรงนั�นเปั็นปัระเด็นที�มีการศึกษามาเปั็นระยะเวลานาน หากอ้างอิงตามทฤษฎีี 
การเรียนรู้ทางปััญญาสังค์มของ (Bandura,1989)หากเกมนำเสนอภูาพ 
เน่�อหา หร่อฉากที�มีค์วามรุนแรงในลักษณะที�ทำให้ผูู้้เล่นเกมรับรู้ว่าเปั็นสิ�งที�ถููกต้อง 
รวมทั�งได้รับรางวัลจัากการแสดงพฤติกรรมรุนแรงนั�น ค์วามรุนแรงนี�จัะมีอิทธิพล
อยา่งมาก โดยเฉพาะอยา่งยิ�งตอ่วยัเดก็หรอ่วยัรุน่ซึ�งจัะเลยีนแบบพฤตกิรรมเหลา่นั�น 
ทั�งนี�ในปัระเด็นพฤติกรรมการเล่นที�มีเน่�อหารุนแรงกับทัศนค์ติเชิงบวกต่อการใช้
ค์วามรุนแรง ผูู้้ศึกษาของแยกปัระเด็นในการอภูิปัรายออกเปั็น 2 ปัระเด็นตาม 
ผู้ลการศึกษาโดยมีรายละเอียด ดังนี�
 ปัระเด็นแรก จัากผู้ลการศกึษาที�พบวา่ พฤตกิรรมการเล่นเกมที�มเีน่�อหา
รุนแรงของกลุ่มตัวอย่างอันปัระกอบไปัด้วยระยะเวลาที�เล่นเกมที�มีเน่�อหารุนแรง 
ระยะเวลาที�เล่นเกมที�มีเน่�อหารุนแรงเฉลี�ยต่อวัน และจัำนวนเกมที�มีเน่�อหารุนแรง
ที�เค์ยเล่น ล้วนไม่มีค์วามสัมพันธ์กับทัศนค์ติเชิงบวกต่อการใช้ค์วามรุนแรงของ
กลุ่มวัยเริ�มต้นเปั็นผูู้้ใหญ่ในกรุงเทพฯ ที�ระดับนัยสำค์ัญ 0.05 ซึ�งไม่สอดค์ล้องกับ
สมมติฐานการวิจััยที�ตั�งไว้ ทั�งนี�อาจัจัะเปั็นผู้ลมาจัากกลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการศึกษา 
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ดงัที�ไดก้ลา่วไวแ้ลว้วา่กลุม่ปัระชากรที�ใชใ้นการศกึษา เปัน็กลุม่วยัเริ�มตน้เปัน็ผูู้ใ้หญ่
ซึ�งมีอายุระหว่าง 20-25 ปัี และโดยส่วนใหญ่จัะอยู่ในช่วงกำลังศึกษาและปัระกอบ
อาชีพแล้ว ซึ�งโดยทั�วไปัแล้ววัยนี�บุค์ค์ลจัะมีพัฒนาการทางอารมณ์ที�สมบูรณ์สูงสุด 
จัึงเปั็นวัยที�มีค์วามมั�นค์งทางอารมณ์ไม่แปัรปัรวนง่าย สามารถูค์วบค์ุมอารมณ์ได้ 
นอกจัากนี� ยังไม่มีแนวคิ์ดใดแนวค์ิดหนึ�งที�สามารถูอธิบายที�มาของค์วามรุนแรง
หร่อทัศนค์ติเชิงบวกต่อการใช้ค์วามรุนแรงได้อย่างสมบูรณ์รอบด้าน เพราะฉะนั�น
ในการพิจัารณาสาเหตุของค์วามรุนแรงจัึงต้องอาศัยการพิจัารณาปััจัจััยต่าง ๆ ที�
เกี�ยวข้อง ทั�งปััจัจััยส่วนบุค์ค์ลและปััจัจััยด้านสถูานการณ์และสังค์ม Smith (1951) 
ได้เสนอว่า พฤติกรรมของมนุษย์ทั�งพฤติกรรมภูายในและพฤติกรรมภูายนอกล้วน
แล้วแต่เปั็นผู้ลมาจัากปัฏิสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุค์ค์ลกับสิ�งแวดล้อม ซึ�งอาจั
จัะเป็ันสิ�งแวดล้อมทางหรอ่สภูาพแวดล้อมทางจิัตวทิยา ดงันั�นสาเหตุของการแสดง
พฤติกรรมจัึงไม่อาจัจัะมาจัากปััจัจััยใดปััจัจััยหนึ�งเพียงแค์่ปััจัจััยเดียว ซึ�งสอดค์ล้อง
กับผู้ลงานวิจััยของ สุชาดา สัจัจัสันถูวไมตรี (2542) ที�ระบุว่าการเล่นเกมที�มีเน่�อหา
รุนแรงไม่ใช่ปััจัจััยที�จัะตัดสินค์ุณค์่าของส่�อปัระเภูทวิดีโอเกมหร่อไม่สามารถูระบุ
ว่าสาเหตุของพฤติกรรมรุนแรงนั�นเกิดมาจัากเพียงแค์่การเล่นเกมที�มีเน่�อหารุนแรง
เพียงอย่างเดียว เน่�องจัากข้อดีและข้อเสียที�เกิดขึ�นกับบุค์ค์ลที�เล่นเกมที�มีเน่�อหา
รุนแรงนั�นมีไม่เหม่อนกันและไม่ได้เกิดขึ�นกับบุค์ค์ลทุกค์น นอกจัากนี� ปัริญญ์ กฤษ
สนุทร (2563) ได้วเิค์ราะห์องค์ป์ัระกอบของส่�อวิดโีอเกมในช่วงปีั พ.ศ. 2557-2562 
โดยระบวุา่เน่�อหาค์วามรนุแรงในส่�อวดิโีอเกมเปัน็องค์ป์ัระกอบหนึ�งของเค์ร่�องมอ่ใน
การพิชติภูารกิจัของผูู้้เลน่เกม แต่ลกัษณะเด่นของส่�อวดิโีอเกมที�เปัดิโอกาสให้ผูู้เ้ลน่
สามารถูต่อรองกับเน่�อหาค์วามรุนแรงดังกล่าวได้ ผูู้เ้ลน่แต่ละค์นจึังมแีนวทางในการ
เลน่เกมที�เหมาะสมกับตนเองรวมทั�งสิ�งที�ไดร้บัจัากการเลน่เกมในโลกแหง่ค์วามเปัน็
จัริงก็แตกต่างกันในผูู้้เล่นแต่ละบุค์ค์ลเช่นเดียวกัน
 Bettencourt, Talley, Benjamin and Valentine (2006) ศกึษาค์วาม
สมัพนัธร์ะหวา่งบคุ์ลกิภูาพกับพฤตกิรรมรุนแรง โดยทีมค์ณะผูู้้ศกึษาได้ระบวุา่ ผูู้ท้ี�มี
ลักษณะบุค์ลิกภูาพแบบก้าวร้าว (Trait Aggressiveness) และลักษณะบุค์ลิกภูาพ
แบบฉุนเฉียวง่าย (Trait Irritability) มักจัะมีทัศนค์ติเชิงบวกต่อการใช้ค์วามรุนแรง
และพฤติกรรมรุนแรงสูงกว่าผูู้้อ่�น ทั�งในสถูานการณ์ที�ไม่มีการยั�วยุและสถูานการณ์
ที�มีการยั�วยุ ซึ�งในสถูานการณ์ที�มีการยั�วยุหมายรวมถูึงการเล่นวิดีโอเกม
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 ปัระเด็นที�สอง จัากผู้ลการศึกษาที�พบว่า ปัระเภูทเกมที�มีเน่�อหารุนแรง
ที�ช่�นชอบเล่นมีค์วามสัมพันธ์กับทัศนค์ติเชิงบวกต่อการใช้ค์วามรุนแรงของกลุ่ม
วัยเริ�มต้นเปั็นผูู้้ใหญ่ โดยพบว่าเกมที�มีเน่�อหารุนแรงปัระเภูทเกมชูตเตอร์ที�มีค์วาม
สัมพันธ์กับทัศนค์ติเชิงบวกต่อการใช้ค์วามรุนแรงของกลุ่มวัยเริ�มต้นเป็ันผูู้้ใหญ่ใน
กรุงเทพมหานค์ร ที�ระดับนัยสำค์ัญ 0.05 ทั�งนี�เม่�อพิจัารณาในปัระเด็นของปัระเภูท
เกมที�ช่�นชอบพบวา่เกมปัระเภูทชตูเตอรม์คี์วามสมัพนัธท์างบวกกบัทศันค์ติเชงิบวก
ตอ่การใช้ค์วามรุนแรง ทั�งนี�เพราะการเล่นเกมปัระเภูทชูตเตอร์สามารถูทำให้บคุ์ค์ล
เกิดการเรียนรู้จัากการสังเกตพฤติกรรมของตัวแบบ (Observational Learning)
ที�ชัดเจัน ก่อให้เกิดค์วามเค์ยชินต่อค์วามรุนแรง (Habituation) ซึ�งสอดค์ล้องกับ
งานวิจััยของสิริวรรณ ปััญญากาศ (2551) ที�ระบุว่าเกมปัระเภูทยิงมีค์วามสัมพันธ์
กับพฤติกรรมก้าวร้าวของเด็กวัยรุ่นตอนปัลายในจัังหวัดเชียงใหม่อย่างมีนัยสำคั์ญ
ทางสถูิติที�ระดับ 0.01 ซึ�งลักษณะของเกมชูตเตอร์นี�ส่วนใหญ่จัะเปั็นภูาพมุมมอง
บุค์ค์ลที�หนึ�ง เน้นให้ผูู้้เล่นให้ค์วามสำค์ัญกับการเล็งและยิงศัตรู นำเสนอเน่�อหา
และที�ไปัที�มาของเกมน้อย วัตถุูปัระสงค์์โดยส่วนมากค่์อการทำลายศัตรู ผูู้้เล่นจัะ
ต้องใช้สมาธิอยู่กับภูาพที�ตัวละค์รถู่อปัืนอยู่ตลอดเวลา นอกจัากนี�เกมปัระเภูท 
ชูตเตอร์มักมีกติกาในการเล่นที�แบ่งแยกค์วามเป็ันพวกเขาและพวกเราค่์อนข้างสูง 
ส่งผู้ลให้ผูู้้เล่นซึมซับค์วามเห็นแก่ตัว แสวงหาเหตุผู้ลที�กระทำผู้ิดอย่างถููกต้องหาก
เปั็นปัระโยชน์ต่อกลุ่มของตนเอง (สุชาดา สัจัจัสันถูวไมตรี, 2542)
 โดยสรุปั อิทธิพลของส่�อวิดีโอเกมต่อผูู้้เล่นเกมหร่อผูู้้รับสารมีได้
หลายรูปัแบบ เช่น ผู้ลของส่�อวิดีโอเกมที�มีต่อการรับรู้ (Cognitive Outcomes)  
ค์วามรู้สึก (Affective Outcomes) และพฤติกรรม (Behavior Outcomes)  
(วิกานดา พรสกุลวานิช, 2562) แต่อิทธิพลของส่�อวิดีโอเกมจัะมีมากหร่อน้อย 
เปั็นผู้ลมาจัากปัฏิสัมพันธ์ระหว่างปััจัจััยหลาย ๆ ปััจัจััยร่วมกัน เช่น บุค์ลิกลักษณะ 
แรงจัูงใจัในการเล่นเกม และพฤติกรรมการเล่นเกมของแต่ละบุค์ค์ล

 4. ทััศนคติิเชิงบวักติ่อการใช้ควัามรุนแรงกับพฤติิกรรมรุนแรง
 จัากผู้ลการศึกษา พบว่า ทัศนค์ติเชิงบวกต่อการใช้ค์วามรุนแรงมีค์วาม
สมัพนัธก์บัพฤตกิรรมรนุแรงของกลุม่วยัเริ�มตน้เปัน็ผูู้ใ้หญใ่นกรงุเทพมหานค์รที�ระดบั
นยัสำค์ญั 0.001 โดยเปัน็ค์วามสมัพนัธท์างบวกหมายค์วามวา่ผูู้ท้ี�มทีศันค์ตเิชงิบวก
ตอ่การใชค้์วามรนุแรงต�ำจัะมพีฤตกิรรมรนุแรงต�ำ สว่นผูู้ท้ี�มทีศันค์ตเิชงิบวกตอ่การ
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ใช้ค์วามรุนแรงสูงจัะมีพฤติกรรมรุนแรงสูง ซึ�งเปั็นไปัตามสมมติฐานการวิจััยที�ตั�งไว้ 
ซึ�งเป็ันไปัตามค์ำอธิบายของ Olson (1993) ที�อธิบายว่าทัศนค์ติสามารถูทำนาย
พฤติกรรมของบุค์ค์ลได้ ซึ�งสอดค์ล้องกับงานของ พิลาสลักษณ์ อะหลี (2559)  
ที�ระบุว่า ปััจัจััยด้านทัศนค์ติเชิงบวกต่อค์วามรุนแรงมีค์วามสัมพันธ์ทางบวก
พฤติกรรมรุนแรงทางกายและทางวาจัา

ข้อเสันอแนะ

 ข้อเสันอแนะทัั�วัไป็
 1. จัากการศึกษาพบว่าเกมที�มีเน่�อหารุนแรงปัระเภูทชูตเตอร์มีค์วาม
สมัพนัธท์างบวกกับทศันค์ติเชงิบวกต่อการใชค้์วามรุนแรง เพราะฉะนั�นผูู้้พฒันาเกม
อาจัพิจัารณาเพิ�มการเดินเกม (Game Progression) หร่อเพิ�มรูปัแบบการเล่นให้มี
วัตถูุปัระสงค์์ที�นอกเหน่อจัากการทำลายฝั่ั�งตรงข้ามเพ่�อนำเสนอมุมมองของเกมให้
มีค์วามหลากหลายมากยิ�งขึ�น
 2. จัากที�ผูู้้ศึกษากำหนดตัวแปัรในการศึกษาตามทฤษฎีีการเรียนรู้ทาง
ปัญัญาสังค์มของ (Bandura,1989) ซึ�งผู้ลการศึกษาพบว่ามีเพียงค์วามภูมิูใจัในตนเอง
ปัจััจัยัเดียวที�มคี์วามสัมพันธ์ทางลบกับทัศนค์ติเชิงบวกต่อการใช้ค์วามรุนแรง เพราะ
ฉะนั�นอาจักล่าวได้ว่าปััจัจััยส่วนบุค์ค์ลมีอิทธิพลมากกว่าปััจัจััยสภูาพแวดล้อมและ
ปััจัจััยด้านพฤติกรรมสำหรับกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาค์รั�งนี� ดังนั�นการส่งเสริมให้
บุค์ค์ลเห็นคุ์ณค่์าและมีค์วามภููมิใจัในตนเองจึังเป็ันเสม่อนเกราะคุ้์มกันอิทธิพลของ
ส่�อวิดีโอเกมที�มีค์วามรุนแรงไม่ให้นำไปัสู่ปััญหาพฤติกรรมรุนแรงในอนาค์ต
 3. การศกึษาอทิธพิลของส่�อวดิโีอเกมในปัระเทศไทยสว่นใหญม่กัเปัน็การ
ศึกษาที�ไม่ได้จังเจัาะไปัที�ส่�อวิดีโอเกมที�มีเน่�อหารุนแรง เพราะฉะนั�นการศึกษา
อิทธิพลของส่�อวิดีโอเกมที�มีเน่�อหารุนแรงในปัระเด็นอ่�น ๆ จัะช่วยเปิัดมุมมองต่อ
สภูาพปัญัหาและนำไปัสูก่ารแก้ไขปัญัหาที�เกี�ยวข้องกับอิทธพิลของส่�อวดิโีอเกมอย่าง
มีปัระสิทธิภูาพต่อไปั
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 ข้อเสันอสัำหรับการวัิจััยครั�งติ่อไป็
 1. ขอ้จัำกดัของการศกึษาในค์รั�งนี�ที�สำค์ญัค์อ่ปัระชากรที�ใชใ้นการศึกษา 
เน่�องจัากผูู้้ศึกษากำหนดปัระชากรที�ใช้ในการศึกษาเปั็นกลุ่มวัยเริ�มต้นเปั็นผูู้้ใหญ่
ซึ�งอายุระหว่าง 20-25 ปัี ซึ�งไม่ใช่กลุ่มเปัราะบางที�ต้องได้รับค์ำแนะนำเปั็นพิเศษ
ในการเล่นเกมที�มีเน่�อหารุนแรง เพราะฉะนั�นในการวิจััยค์รั�งต่อไปัอาจักำหนดกลุ่ม
ปัระชากรในการศึกษาเปั็นกลุ่มเด็ก วัยรุ่น หร่อกลุ่มบุค์ค์ลที�มีค์วามเปัราะบางทาง
อารมณ์
 2. การศึกษาค์รั�งนี�เปั็นการวิจััยเชิงปัริมาณ (Quantitative Research)  
แต่การศึกษาอิทธิพลของส่�อวิดีโอเกมให้ค์รอบค์ลุมนั�น จัึงค์วรศึกษาในระยะ
ยาว (Longitudinal Studies) และอาศัยวิธีทางวิจััยเชิงค์ุณภูาพ (Qualitative 
Research) ปัระกอบ
 3. ค์วรศึกษาตัวแปัรอ่�นเพิ�มเติม เช่น ลักษณะเน่�อหาของส่�อวิดีโอเกมที�
มีเน่�อหารุนแรง ลักษณะบุค์ลิกภูาพของผูู้้เล่นเกม สถูานการณ์ทางสังค์ม เพ่�อให้ได้
ผู้ลการวิจััยที�ค์รบถู้วนสมบูรณ์ยิ�งขึ�น
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บทคัดย่อ

 งานิวิิจััยชิ�นินีิ�มีวัิตถุุปร์ะสงค์ คือ 1. เพื่ื�อวิิเคร์าะห์เนิื�อหาเพื่ลังควิามเป็นิ
ชาติพื่ันิธุ์ุ์ของชาวิปกาเกอะญอ แลัะ 2. เพื่ื�อศึกษาวิัฒนิธุ์ร์ร์มที�เกี�ยวิข้องกับเพื่ลัง
ในิสังคมควิามเป็นิชาติพื่ันิธุ์ุ์ชาวิปกาเกอะญอ ตำบลัสันิพื่ร์ะเนิตร์ อำเภอสันิทร์าย 
จัังหวิัดเชียงใหม่ โดยใช้ร์ะเบียบวิิธุ์ีวิิจััยเชิงคุณภาพื่ โดยการ์เก็บร์วิมร์วิมข้อมูลั 
จัากการ์วิิเคร์าะห์เอกสาร์ที�มีเนืิ�อหาเพื่ลังชาวิปกาเกอะญอ “เก่อตอเก” แลัะ 
การ์สัมภาษณ์แบบกึ�งโคร์งสร้์าง โดยเลืัอกผูู้้ให้ข้อมูลัสำคัญแบบเจัาะจัง ร์วิมถุึง 
การ์สังเกตแบบมีส่วินิร่์วิม วิิเคร์าะห์ข้อมูลัด้วิยการ์วิิเคร์าะห์เนืิ�อหาบทเพื่ลัง แลัะ 
การ์วิเิคร์าะห์ข้อมูลัจัากผูู้ใ้ห้ข้อมลูั 
 ผู้ลัการ์วิจิัยัพื่บว่ิา ในิส่วินิเนิื�อหาเพื่ลังควิามเป็นิชาติพื่นัิธุ์ุข์องชาวิปกาเกอะญอ 
ในิเพื่ลัง “เก่อตอเก” พื่บว่ิา 1. เนิื�อหาของบทเพื่ลังได้กล่ัาวิถึุงลัักษณะพื่ื�นิถุิ�นิที�อยูอ่าศัย 
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มร์ดกที�ชาวิปกาเกอะญอต้องช่วิยกนัิเกบ็ร์กัษา ดแูลัไม่ให้สญูหาย การ์อนิรุ์กัษ์การ์ลัะเล่ันิ 
ของชาวิปกาเกอะญอ เคร์ื�องดนิตร์ ี ภาษา การ์สื�อสาร์ภาษาควิามเป็นิชาตพิื่นัิธุ์ุข์อง
ชาวิปกาเกอะญอ ร์วิมถุงึการ์แต่งกายที�แสดงออกถุงึควิามชาตพิื่นัิธุ์ุใ์นิลักัษณะสดีำ 
แลัะสีขาวิ การ์สวิมเสื�อผู้้าปกาเกอะญอเพืื่�อไปพื่บปะเพืื่�อนิที�เป็นิกลุ่ัมชาติพื่ันิธ์ุุ์ 
ปกาเกอะญอด้วิยกันิ 2. วิฒันิธุ์ร์ร์มที�เกี�ยวิข้องกับกับดนิตรี์ เพื่ลังของชาวิปกาเกอะญอ 
พื่บว่ิา วิฒันิธุ์ร์ร์มของชาวิปกาเกอะญจัะอยูใ่นิรู์ปแบบของการ์ปร์ะกอบพิื่ธุ์กีร์ร์มต่าง ๆ  
ได้แก่ การ์ทำพิื่ธุ์กีร์ร์มเลัี�ยงผู้ ี บวิงสร์วิงดวิงวิญิญาณ ด้วิยการ์ต้มเหล้ัา ฆ่่าไก่ - แกง 
แลัะมดัมอืผูู้ร่้์วิมพื่ธิุ์ด้ีวิยฝ้้ายดบิ ซึึ่�งเกี�ยวิโยงกนัิกับปร์ะร์ะเพื่ณปีีใหม่ อยูใ่นิการ์ลัะเล่ันิ 
ของชาวิปกาเกอะญอที�นิยิม ได้แก่ การ์ร้์องเพื่ลังกร์ะโดดไม้ไผู่้ โดยมเีคร์ื�องดนิตรี์ที�ใช้ 
ในิการ์บร์ร์เลังเพื่ลัง ได้แก่ “เตหน่ิา” ที�ใช้ในิพื่ธิุ์กีร์ร์มสำคญั ๆ กจิักร์ร์มยามว่ิาง แลัะ
เพื่ื�อควิามสนิกุสนิานิ
    
คำสื่ำคัญ: การ์สื�อสาร์, บทเพื่ลังชาติพื่ันิธุ์ุ์, ปกาเกอะญอ

Abstract

 The objectives of this research were; 1) to analyze the content 
of ethnic songs of the Skaw Karen people and 2) to study the culture 
related to music in the ethnic society of Skaw Karen people in San 
Phranet Subdistrict, San Sai District, Chiang Mai. This research used a 
qualitative research methodology. The researcher collected the data 
from the analysis of documents containing the content of the Skaw 
Karen song, called “Ker Tor Kae” and a semi-structured interview. A 
specific sample group of key informants was selected. In addition, the 
researcher collected data using the participant observation method, 
analyzed the data by analyzing the music content, and then analyze 
the data from the interviewees. 
 The results of the research revealed that in terms of the 
ethnicity of the Skaw Karen people in the song “Ker Tor Kae”, it was 
found that 1) the content of the song talks about the local habitats and 
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the heritage that the Skaw Karen people have to help preserve and care 
for them not to be lost. Whether it is the preservation of the Skaw Karen 
people's play, musical instruments, language, language communication, 
ethnicity of the Skaw Karen people, dress that expresses ethnicity in 
a black and white manner, including wearing Skaw Karen clothing to 
meet friends who belong to the Skaw Karen ethnic group together. 
Then, 2) in terms of culture related to music of the Skaw Karen people, 
it was found that the culture of the Skaw Karen people consisted of 
organizing various activities such as ceremonies this worship the soul by 
boiling alcohol, slaughtering chicken, for a soup and tying wrists of the 
ceremony with raw cotton. These activities are related to New Year's 
traditions that are played by the Skaw Karen Christians. In addition, the 
Skaw Karen ethnic culture also includes musical instruments, called "Te 
Na", which are regularly used in important rituals as well as in leisure 
activities for entertainment and fun.

Keywords: Communication, Ethnic Song, Skaw Karen

บทนำ 

 นัิบตั�งแตอ่ดตีเพื่ลังแลัะดนิตร์เีปน็ิสว่ินิสำคญัสว่ินิหนิึ�งของมนิษุยเ์สมอมา 
เป็นิศิลัป์ที�สร์้างควิามเพื่ลัิดเพื่ลัินิใจัในิทางสุนิทร์ียะ เพื่ลังแลัะดนิตร์ีถุือเป็นิ 
การ์สื�อสาร์ชนิิดหนิึ�ง อันิจัะเห็นิได้จัากคำกลั่าวิของ Shannon and Weaver 
(1949) ที�กลั่าวิไวิ้วิ่า “คำวิ่าการ์สื�อสาร์นิั�นิมีควิามหมายคร์อบคลัุมถุึงกร์ะบวินิการ์
ทุกอย่าง ที�จัิตใจัของคนิ ๆ หนิึ�ง อาจัมีผู้ลัต่อจัิตใจัของคนิอีกคนิหนิึ�ง การ์สื�อสาร์
จัึงไม่ได้หมายควิามถุึงแต่เพื่ียงการ์เขียนิแลัะการ์พืู่ดเท่านิั�นิ หากแต่ยังร์วิมถุึงไปถุึง
พื่ฤติกร์ร์มของมนิุษย์ ภาพื่การ์แสดง แลัะดนิตร์ีอีกด้วิย
 เมื�อวิิถุชีวีิติของมนุิษยพ์ื่ฒันิาขึ�นิแลัะมีร์ะเบยีบกฎเกณฑ์ม์ากยิ�งขึ�นิ มนิษุย์ 
กพ็ื่บวิา่ดนิตร์มีปีร์ะโยชนิอ์ยา่งมากในิการ์ปร์ะกอบกจิักร์ร์มตา่ง ๆ  ไดแ้ก ่การ์นิำดนิตร์ี 
มาปร์ะกอบการ์ทำงานิ เช่นิ การ์หวิ่านิพื่ืช การ์เก็บเกี�ยวิพืื่ชผู้ลั หร์ือการ์แห่เร์ือ  
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ของชาวิปร์ะมง นิอกจัากนีิ� ยังมีการ์กลั่อมเด็กด้วิยดนิตร์ี การ์นิำดนิตร์ีมาใช้เพื่ื�อ 
การ์สื�อสาร์ในิชีวิิตปร์ะจัำวิันิ เช่นิ การ์สื�อสาร์เพืื่�อป้องกันิภัย หรื์อการ์สื�อสาร์ 
เพืื่�อบอกโมงยาม การ์นิำดนิตร์ีมาใช้สื�อสาร์ในิกิจักร์ร์มทหาร์ เช่นิ ใช้ปร์ะกอบ 
การ์เดินิทางไกลัของกองทัพื่ทหาร์ การ์ใช้ดนิตร์ีเพื่ื�อผู้ักผู้่อนิหย่อนิใจั 
 สำหรั์บชาวิปกาเกอะญอก็มอีกีกลัุม่ชาติพื่นัิธ์ุุ์หนิึ�งที�มอีตัลักัษณ์ทางดนิตร์ี 
ที�ผู่้านิการ์ปร์ะกอบพิื่ธุ์กีร์ร์มหร์อืเทศกาลัที�ใหค้นิไดม้าร์ว่ิมสังสร์ร์ค์แลัะฟัังการ์ขบัร์อ้ง 
บทกวิีที�ปร์ะกอบด้วิยเสียงดนิตร์ีอย่างเตหนิ่ากู การ์ขับร์้องได้แฝ้งคำสอนิของ
บร์ร์พื่บุร์ุษที�ทำให้คนิฟัังได้ซึ่ึมซึ่ับเอาลัักษณะของชาติพื่ันิธุ์ุ์ที� เชื�อถุือกันิมา 
อย่างยาวินิานิ ดนิตร์ ีเป็นิวิฒันิธุ์ร์ร์มหนิึ�งที�สอดแทร์กอยูใ่นิวิถิุชีวีิติของชาวิปกาเกอะญอ 
ก่อให้เกดิควิามเป็นิวิฒันิธุ์ร์ร์มดนิตรี์เฉพื่าะ วิฒันิธุ์ร์ร์มทางดนิตรี์ของชาวิปกาเกอะญอ 
สะท้อนิผู้่านิเคร์ื�องดนิตร์ีแลัะบทเพื่ลัง ที�ถูุกนิําไปใช้ในิโอกาสต่าง ๆ ไม่วิ่าจัะเป็นิ  
งานิแตง่งานิ งานิศพื่ ร์วิมไปถุงึการ์นิมสัการ์ทางศาสนิา เปน็ิตน้ิ (ฐาปกร์ณ ์กร์ะแสทพิื่ย์ 
แลัะกิตติ กันิภัย, 2554)
 ชาวิปกาเกอะญอเป็นิกลัุ่มชนิเผู้่าชาติพื่ันิธุ์ุ์หนิึ�งที�ได้ตั�งถิุ�นิที�อยู่อาศัย 
เป็นิชุมชนิ หมู่บ้านิในิเขตแดนิการ์ปกคร์องของปร์ะเทศไทย ปร์ะกอบด้วิย  
ปกาเกอะญอ 4 กลุ่ัมหลัักคือ 1. จักอร์์/สะกอร์์ 2. โพื่ล่ัง/โปว์ิ 3. กแบ/คะยา  
4. ปะโอ/ตองสู อยู่ในิพื่ื�นิที�ต่าง ๆ คร์อบคลัุมพื่ื�นิที� 16 จัังหวิัดในิปร์ะเทศไทย ได้แก่ 
ภาคตะวิันิตก 7 จัังหวิัด ปร์ะกอบด้วิยจัังหวิัดปร์ะจัวิบคีร์ีขันิธ์ุ์ เพื่ชร์บุร์ี ร์าชบุร์ี 
นิคร์ปฐม กาญจันิบุร์ี สุพื่ร์ร์ณบุร์ี อุทัยธุ์านิี แลัะภาคเหนิือ 9 จัังหวิัด ปร์ะกอบด้วิย 
จัังหวิัดกำแพื่งเพื่ชร์ สุโขทัย ตาก แพื่ร์่ ลัำปาง ลัำพืู่นิ แม่ฮ่่องสอนิ เชียงใหม่แลัะ
เชียงร์าย ร์วิมปร์ะชากร์ทั�งหมดในิปี พื่.ศ. 2560 จัำนิวินิ 1,930 กลัุ่มบ้านิ 125,673 
หลัังคาเรื์อนิ 549,395 คนิ (ร์ายงานิโคร์งการ์สำร์วิจัข้อมูลัชุมชนิปกาเกอะญอ 
โดยเครื์อข่ายกลัุ่มเกษตร์กร์ภาคเหนืิอ “คกนิ. 2560”, อ้างถึุงในิ กลุ่ัมชาติพื่ันิธ์ุุ์ 
กะเหร์ี�ยง (ปกาเกอะญอ), ม.ป.ป)
 ทั�งนิี� ในิพื่ื�นิที�ตำบลัสันิพื่ร์ะเนิตร์ อำเภอสันิทร์าย จัังหวิัดเชียงใหม่  
โดยมีชาวิปกาเกอะญออาศัยอยู่ปร์ะมาณ 300 คนิ เป็นิกลุ่ัมที�อาศัยอยู่ในิชุมชนิ
สันิพื่ร์ะเนิตร์ ทั�งอาศัยอยู่เป็นิกลัุ่ม อยู่ตามหมู่บ้านิจััดสร์ร์ ร์วิมถุึงอยู่แบบบ้านิเช่า  
แต่ก็ยังมีการ์ร์วิมกลัุ่มกันิในิพื่ื�นิที�อื�นิ โดยอาศัยอยู่มากในิหมู่ที� 3 แลัะหมู่ที� 6  
ทั�งนิี� กลัุ่มปกาเกอะญอในิตำบลัสันิพื่ร์ะเนิตร์นัิ�นิ เป็นิกลัุ่มที�ยังคงมีการ์สืบทอด
ปร์ะเพื่ณี วิัฒนิธุ์ร์ร์ม ที�สืบสานิกันิมาจัากบร์ร์พื่บุร์ุษอย่างต่อเนิื�อง
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  จัังหวัิดเชียงใหม่มีชาวิปกาเกอะญอที�มีวิงดนิตรี์ปกาเกอะญอร่์วิมสมัย  
มีศิลัปินิที�ได้นิำเสียงดนิตรี์แลัะเร์ื�องร์าวิของชาวิปกาเกอะญอ อย่างณัฐวุิฒิ ธุ์ุร์ะวิร์ 
หร์อื ซึ่อวิค์ลัโีพื่ (ชื�อภาษาปกาเกอะญอ) แลัะไดก้ลัา่วิถุงึควิามสำคญัของเคร์ื�องดนิตรี์
อยา่งเตหนิา่ก ูวิา่เปน็ิเคร์ื�องดนิตร์ทีี�ใชเ้ลัน่ิในิการ์เกี�ยวิพื่าร์าส ีโดยผูู้้ชายจัะเลัน่ิดนิตร์ี
แลั้วิใส่บทกวิี ในิช่วิงยุคหนิึ�งได้มีนิโยบายให้ไลั่คนิออกจัากป่า ทำให้มีกลัุ่มศิลัปินิ
แลัะปร์าชญ์ชุมชนิได้ใช้เคร์ื�องดนิตร์ีอย่างเตหนิ่ากูออกมาขับเคลืั�อนิ ทำให้จัากเดิม
เพืื่�อควิามเพื่ลิัดเพื่ลิันิ กลัายเป็นิเคร์ื�องมือในิสื�อสาร์ของคนิข้างล่ัาง เป็นิเคร์ื�องมือ
ในิการ์ต่อสู้เร์ื�องสิทธุ์ิ�ที�ทำกินิ
 สำหร์ับบทเพื่ลังหนิึ�งที�เป็นิบทเพื่ลังที�นิ่าสนิใจัของชาวิปกาเกอะญอ คือ
เพื่ลัง “เก่อตอเก” เป็นิบทเพื่ลังที�ชาวิปกาเญอะกอขับร์้องกันิเป็นิปร์ะจัำ แลัะ 
เป็นิเพื่ลังปลัุกใจัที�ชาวิปกาเกอะญอร์้องได้ทุกคนิในิหมู่บ้านิ โดยชาวิปกาเกอะญอ 
นิำมาร์้องทั�งในิช่วิงที�มีโอกาสในิการ์จััดงานิปร์ะเพื่ณี การ์ทำพื่ิธุ์ีกร์ร์มต่าง ๆ ร์วิมถุึง
ขับร์้องในิช่วิงเวิลัาอื�นิ ๆ ไม่ใช่ช่วิงที�มีการ์จััดพื่ิธุ์ีกร์ร์ม
 จัากที�มาแลัะควิามสำคัญของปัญหาดังกลั่าวิ จัึงทำให้ผูู้้วิิจััยสนิใจัที�จัะ
ทำการ์ศึกษาการ์สื�อสาร์ผู่้านิบทเพื่ลังแลัะดนิตรี์ที�เป็นิส่วินิหนิึ�งของวิิถีุชีวิิตของ 
ชาวิปกาเกอะญอ โดยทำการ์ศึกษาแลัะร์วิบร์วิมข้อมูลัในิการ์สื�อสาร์ผู้่านิบทเพื่ลัง 
“เก่อตอเก” อ่านิวิ่า เก่อ-ตอ-เก แปลัวิ่า จังดูแลัร์ักษาไวิ้ เพื่ื�อวิิเคร์าะห์เนิื�อหา
เพื่ลังควิามเป็นิชาติพื่ันิธ์ุุ์ของชาวิปกาเกอะญอ แลัะวัิฒนิธุ์ร์ร์มที�เกี�ยวิข้องในิสังคม 
ชาวิปกาเกอะญอในิจัังหวิัดเชียงใหม่ที�มีผู้ลัต่อควิามเป็นิชาติพื่ันิธุ์ุ์ เพื่ื�อเผู้ยแพื่ร์่ 
ใหแ้ก่ผูู้ท้ี�สนิใจัศึกษาอีกทั�งจัะเป็นิการ์ส่งเสริ์มแลัะอนุิร์กัษ์เพื่ลังดนิตรี์แลัะวัิฒนิธุ์ร์ร์ม
ของชาวิปกาเกอะญอให้คงอยู่สืบต่อไป

วัติถุ์ป็ระสื่งค�

 1. เพื่ื�อวิิเคร์าะห์เนืิ�อหาเพื่ลังควิามเป็นิชาติพื่ันิธุ์ุ์ของชาวิปกาเกอะญอ 
ในิจังัหวิดัเชยีงใหม่ 
 2. เพื่ื�อศึกษาวัิฒนิธุ์ร์ร์มที�เกี�ยวิข้องกับเพื่ลังในิสังคมควิามเป็นิชาติพื่ันิธุ์ุ์ 
ชาวิปกาเกอะญอในิจังัหวัิดเชยีงใหม่
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แนวคิดและทฤษฎี่ท่�เก่�ยวข้้อง

 1. แนวคิดเก่�ยวกับความเป็็นชาติิพันธุ์์�ป็กาเกอะญอ
  1.1 ความเป็็นมาชาติิพันธุ์์� 
  แนิวิคิดทางชาติพื่ันิธุ์ุ์ สุเทพื่ สุนิทร์เภสัช (2548) นิักวิิชาการ์ 
ทางด้านิสังคมวิิทยาแลัะมานุิษยวิิทยาได้ให้ควิามหมายไว้ิในิวิร์ร์ณกร์ร์ม 
ทางสังคมวิิทยาวิ่า “ชาติพื่ันิธุ์ุ์” เป็นิคำคุณศัพื่ท์ที�มีการ์อ้างถุึงเชื�อชาติ วิัฒนิธุ์ร์ร์ร์ม 
ศาสนิา หรื์อการ์มีภาษาร่์วิมกันิ การ์มีค่านิิยมแลัะสำนึิกทางวัิฒนิธุ์ร์ร์มร่์วิมกันิ  
อาจัร์วิมถึุงกลัุม่ที�มพีื่นัิธุ์ะเกี�ยวิข้องกันิแลัะที�แสดงเอกลักัษณ์ออกมา โดยการ์ผูู้กพัื่นิ 
ลัักษณาการ์ของเชื�อชาติแลัะสัญชาติเข้าด้วิยกันิ (ร์าชบัณฑิ์ตสถุานิ, 2563) 
สอดคลั้องกับ อัมร์า พื่งศาพื่ิชญ์ (2537) ซึึ่�งกลั่าวิ่า ชาติพื่ันิธุ์ุ์นิั�นิเป็นิกลัุ่มคนิที�มี
วิัฒนิธุ์ร์ร์ม ขนิบธุ์ร์ร์มเนิียมปร์ะเพื่ณี ภาษาพืู่ดเดียวิกันิ แลัะเชื�อวิ่าสืบเชื�อสาย 
มาจัากบร์ร์พื่บุร์ุษเดียวิกันิ
  นิอกจัากนีิ� นิักวิิชาการ์ของปร์ะเทศไทยอธุ์ิบายเป้าหมาย
ลักัษณะการ์จัำแนิกชาติพื่นัิธุ์ุ ์คอื 1. ร์ากเหง้าเดมิบนิพื่ื�นิฐานิควิามเข้าใจัควิามหมาย 
ของชาติพื่ันิธุ์ุ์ในิลัักษณะที�เร์ียกวิ่า แก่นิสาร์นิิยม หรื์อสารั์ตถุนิิยม 2. ชาติพื่ันิธุ์ุ์  
เป็นิเสมือนิเคร์ื�องมือในิการ์กำหนิดควิามสัมพัื่นิธ์ุ์ทางสังคม แลัะ 3. ชาติพื่ันิธ์ุุ์ 
ในิลัักษณะที�ถุือเป็นิการ์สร์้างควิามหมายควิามสัมพื่ันิธุ์์ร์ะหวิ่างกลุ่ัมชนิต่าง ๆ 
(อานิันิท์ กาญจันิพื่ันิธุ์ุ์, 2553)
  กลัุ่มชาติพื่ันิธุ์ุ์ (Ethnic Groups) ต่างจัากกลัุ่มเชื�อชาติ (Race) 
ตร์งที�กลัุ่มชาติพื่ันิธุ์ุ์ถุือเอาองค์ปร์ะกอบทางวิัฒนิธุ์ร์ร์มเป็นิเกณฑ์์ในิการ์แบ่งกลัุ่ม  
เช่นิ ภาษา ขนิบธุ์ร์ร์มเนีิยมปร์ะเพื่ณี บร์ร์พื่บุร์ุษ ถุิ�นิที�มา แลัะการ์แต่งกาย  
ส่วินิเชื�อชาตินิั�นิถุือเอาลัักษณะทางวิิทยาเป็นิเกณฑ์์ เช่นิ สีผู้ิวิร์ูปร์่าง แลัะลัักษณะ
ที�มาของคำวิา่ “กลัุม่ชาตพิื่นัิธุ์ุ”์ (ฉวิวีิร์ร์ณ ปร์ะจัวิบเหมาะ, 2549) สำหร์บัการ์เร์ยีนิร์ู้ 
อัตลัักษณ์ทางชาติพื่ันิธ์ุุ์ตัวิอย่างงานิศึกษาของแฮ่นิิต้า (F.B. Hanita, 1992,  
อ้างถุึงในิ ฉวิีวิร์ร์ณ ปร์ะจัวิบเหมาะ, 2549) ที�ศึกษายิวิในิอเมร์ิกาที�ถุูกกดดันิ 
จัากสังคมใหญ่จันิต้องเกาะกันิเป็นิกลัุ่มแล้ัวิแยกตัวิออกมา พื่บว่ิา ยิวิร์วิมตัวิกันิ 
เมื�อตกอยูใ่นิชะตากร์ร์มเดียวิกันิอกีทั�งยงัเรี์ยนิร์ูก้ร์ะบวินิการ์ปฏิสัมพัื่นิธ์ุ์ภายในิกลุ่ัม
มากกวิ่ากับภายนิอก (สุเทพื่ สุนิทร์เภสัช, 2548)
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  จัากแนิวิคิดขา้งตน้ิสร์ปุไดว้ิา่ วิฒันิธุ์ร์ร์มเกิดจัากการ์เรี์ยนิร์ูข้อง
มนิษุย ์ซึ่ึ�งคนิในิแต่ลัะสังคมจัะมีวิฒันิธุ์ร์ร์มตามสภาพื่แวิดล้ัอมของตนิเอง ไม่สามาร์ถุ
เปร์ียบเทียบได้วิา่วิฒันิธุ์ร์ร์มของสังคมใดจัะดีกวิ่ากันิเพื่ร์าะขึ�นิอยูก่ับควิามแตกต่าง
ในิการ์ดำเนิินิชวีิติแลัะร์ะเบยีบแบบแผู้นิ ผูู้ว้ิจิัยัจัะนิำแนิวิคดิเพื่ื�อมาเปน็ิกร์อบในิการ์
ศึกษาวิัฒนิธุ์ร์ร์มของชาวิปกาเกอะญอ
  1.2 ความเป็็นมาข้องชาวป็กาเกอะญอ
  จัากการ์เกบ็ร์วิบร์วิมควิามเป็นิมาของ “ปกาเกอะญอ” มคีวิามเป็นิมา 
ดังนิี� (สำนิักงานิวิัฒนิธุ์ร์ร์มจัังหวิัดเชียงร์าย, ม.ป.ป.; กาญจันิา อินิทร์สุนิานินิท์, 
2553)
  ชาวิปกาเกอะญอ เรี์ยกตนิเองวิ่า “ปกาเกอะญอ” ซึึ่�งแปลัว่ิา 
“คนิ” เป็นิชนิเผู้่าที�มีจัำนิวินิมากที�สุดในิปร์ะเทศไทย แบ่งออกได้เป็นิ 4 กลัุ่ม ได้แก่ 
ปกาเกอะญอ (สกอวิ์) โพื่ลั่ง (โปวิ์) ตองสู้ (ปะโอ) แลัะบะแก (บะเวิ) ถุิ�นิฐานิเดิมของ
ปกาเกอะญอ อยู่บริ์เวิณมองโกเลีัยเมื�อกว่ิา 2,000 ปีมาแล้ัวิ ต่อมาได้หนิีภัยจัาก 
การ์รุ์กร์านิของกองทัพื่จันีิมาอยูท่ี�ทเิบต โดยถุอยร่์นิลังมาทางใต้เร์ื�อย ๆ  ตั�งแตบ่ร์เิวิณ
ที�ร์าบลัุ่มแม่นิ�ำแยงซีึ่เกียง ลัุ่มแม่นิ�ำสาลัะวิินิ สหภาพื่พื่ม่า ต่อมาได้อพื่ยพื่เข้ามา 
ตามแนิวิตะเข็บชายแดนิไทย-พื่ม่า สู่ภาคเหนิือแลัะภาคตะวิันิตกของปร์ะเทศไทย 
ในิ 15 จัังหวิัด เช่นิ เชียงใหม่ ลัำพืู่นิ แม่ฮ่่องสอนิ ตาก แลัะกาญจันิบุร์ี  
แม้ชาวิปกาเกอะญอจัะได้ชื�อว่ิาเป็นิชาวิเขา แต่ก็มิได้อาศัยบนิเขาสูงเสียทั�งหมด  
บางส่วินิสร้์างบ้านิแปลังเรื์อนิอาศัยอยู่บริ์เวิณพื่ื�นิที�ร์าบ หรื์อพื่ื�นิที�ร์าบเชิงเขา  
เหมือนิกลัุ่มชาติพื่ันิธุ์ุ์ไทอื�นิ ๆ 
       ชาวิปกาเกอะญอ มภีาษาเป็นิของตนิเอง คอื ภาษาปกาเกอะญอ 
เป็นิภาษาในิตร์ะกูลัจัีนิ-ทิเบต สาขาทิเบต-พื่ม่า แบ่งเป็นิภาษาย่อยได้ 8 ภาษา คือ  
สะกอ โป กะยา เฆ่โก มอบวิา (บิลัีจัี , เดอมูฮ่า) ปาไลัซิึ่ ต้องสู้ แลัะ เวิเวิา  
นิอกจัากนิี�ยังมีสำเนิียงอีกหลัายแบบ ซึ่ึ�งแตกต่างกันิไปตามพื่ื�นิที�ตั�งถุิ�นิฐานิ แด่เดิม 
ชาวิปกาเกอะญอนัิบถุือผีู้ โดยเฉพื่าะผีู้บร์ร์พื่บุรุ์ษ ผู้ีอาร์ักษ์ แลัะผู้ีต่าง ๆ  
ที�สถุิตตามป่าเขา ลัำนิ�ำ แลัะบร์ิเวิณหมู่บ้านิ ต่อมาเมื�อมีปฏิสัมพื่ันิธุ์์กับคนิพื่ื�นิร์าบ
จัึงหันิมานิับถืุอพื่ร์ะพืุ่ทธุ์ศาสนิา แลัะบางส่วินินัิบถืุอศาสนิาคริ์สต์ตามที�มิชชั�นินิาร์ี
ได้เข้ามาเผู้ยแพื่ร์่ศาสนิจัักร์
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  การ์แต่งกายของชาวิปกาเกอะญอแต่ลัะพื่ื�นิที�แต่ลัะกลัุ่ม มีการ์
แตง่กายที�ตา่งกนัิ แตม่จีัดุร์ว่ิมที�คลัา้ย ๆ  กนัิคือ เดก็แลัะหญงิสาวิจัะเปน็ิชุดคลัมุยาวิ 
เป็นิผู้้าฝ้้ายพื่ื�นิขาวิ ทอหร์ือปักปร์ะดับลัวิดลัายให้งดงาม ส่วินิสตร์ีที�แต่งงานิแลั้วิ
จัะสวิมเสื�อสีดำ นิ�ำเงินิ หร์ือสีเข้ม แลัะผู้้านิุ่งสีแดงคนิลัะท่อนิ ตกแต่งด้วิยลัูกเดือย 
หร์ือทอยกดอก ยกลัาย ส่วินิบุร์ุษนิิยมสวิมเสื�อตัวิยาวิถึุงสะโพื่ก ตัวิเสื�อจัะมีการ์
ตกแต่งด้วิยแถุบสีไม่มกีาร์ปักปร์ะดับเหมือนิเสื�อสตรี์ นิุง่กางเกงสะดอ นิยิมใช้สร้์อย
ลัูกปัดเป็นิเคร์ื�องปร์ะดับ แลัะสวิมกำไลัเงินิหร์ือตุ้มหู (สำนิักส่งเสร์ิมศิลัปวิัฒนิธุ์ร์ร์ม 
มหาวิิทยาลััยเชียงใหม่, 2563)
  1.3 เคร่�องดนติร่และบทเพลงข้องชาวป็กาเญอะญอ
  เคร์ื�องดนิตร์ปีร์ะจัำของชาวิปกาเกอะญอ “เตหน่ิา” เป็นิเคร์ื�องดนิตร์ี 
ของชนิเผู้า่ปกาเกอะญอ ทำดว้ิยไมอ้อ่นิ เหลัา แลัะกลังึใหเ้ปน็ิร์ปูเหมอืนิ กลัอ่งร์ปูทร์งร์ี 
มกีา้นิยาวิโกง่แลัะโค้งสงูขึ�นิไป ที�ตวัิจัะเจัาะรู์เปน็ิโพื่ร์ง ปดิดว้ิยโลัหะ   บางๆ สายทำดว้ิย 
เส้นิลัวิดมีสายตั�งแต่ 6 - 9 สาย “เตหน่ิา” ใช้สำหร์ับดีดแลัะร้์องเพื่ลังปร์ะกอบ  
มกัใชใ้นิโอกาสมเีวิลัาวิา่ง แลัะเพื่ื�อควิามสนิกุสนิานิ โดยเฉพื่าะหนิุม่ ชาวิปกาเกอะญอ 
จัะใช้เตหนิ่าในิการ์เกี�ยวิพื่าร์าสีหญิงสาวิในิยามค�ำคืนิ
  สำหร์บัวิวิิฒันิาการ์เพื่ลังในิสังคมชาวิปกาเกอะญอในิแต่ลัะยคุสมยั 
สามาร์ถุสื�อสาร์เร์ื�องร์าวิทางสงัคมที�แตกแตง่กนัิตามบร์บิทแลัะมชีว่ิงเวิลัาแตกตา่งกนัิ 
ซึ่ึ�งเพื่ลังของชาวิปกาเกอะญอสามาร์ถุแบ่งตามแหลั่งกำเนิิดแลัะคุณลัักษณะของ
เพื่ลังโดยมีเคร์ื�องดนิตร์ีในิการ์บร์ร์เลังควิบคู่ด้วิย จัึงสามาร์ถุแบ่งคุณลัักษณะของ
เพื่ลังในิสังคมชาวิปกาเกอะญอออกมาเป็นิ 2 องค์ปร์ะกอบ คือ เพื่ลังปกาเกอะญอ 
แลัะเคร์ื�องดนิตร์ี โดยในิเพื่ลังขับร์้องของชาวิปกาเกอะญอนิั�นิ พื่บวิ่า มีทั�งเพื่ลังที� 
ผูู้เ้ฒ่าผูู้้แก่ร้์อง ฝ้า่ยหญิงชายร้์องโต้ตอบสลับักันิ แลัะเพื่ลังที�ผูู้ใ้หญ่ร์อ้งสั�งสอนิลูักหลัานิ 
มี 6 ปร์ะเภท ได้แก่ เพื่ลังที�ร์้องในิงานิศพื่ เพื่ลังคนิเฒ่าคนิแก่ร์้องสั�งสอนิหนิุ่มสาวิ  
เพื่ลังหนิุ่มสาวิแสดงควิามร์ักควิามคิดถุึงกันิ เพื่ลังเบ็ดเตลั็ดที�ร์้องในิงานิมงคลั  
เพื่ลังกลั่อมเด็ก แลัะเพื่ลังที�แต่งขึ�นิใหม่ (สุร์ิยา ร์ัตนิกุลั, 2538) 
  ส่วินิเคร์ื�องดนิตร์ีชาวิปกาเกอะญอ “เตหนิ่า” เป็นิเคร์ื�องดนิตร์ี
ปร์ะเภทดีดของกลัุ่มชาติพื่ันิธุ์ุ์ “ปกาเกอะญอ” อาศัยอยู่ทางภาคเหนิือตอนิบนิของ
ปร์ะเทศไทย เตหนิา่มคีอยาวิโคง้งอคลัา้ยพื่ณิของพื่มา่ ม ี6 สาย ทำจัากโลัหะ ยดึตดิกบั 
ลักูบดิพื่าดจัากคอพื่ณิมาถุงึลัำตวัิ มคีวิามสั�นิยาวิไมเ่ทา่กนัิ จังึทำใหเ้กดิร์ะดบัเสียงที�
แตกตา่งกนัิ สว่ินิใหญจ่ัะดดีดว้ิยนิิ�วิ ตวัิพื่ณิเปน็ิกลัอ่งดา้นิในิกลัวิงเป็นิกร์ะพืุ่ง้เสียง ทำ
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จัากวัิสดทุี�หาไดใ้นิทอ้งถุิ�นิ เปน็ิเครื์�องดนิตร์ทีี�ใชใ้นิชวีิติปร์ะจัำวินัิแลัะใชป้ร์ะกอบในิ
พื่ธิุ์กีร์ร์มสำคญัตา่ง ๆ  อาจัจัะใชบ้ร์ร์เลังอยา่งเดยีวิ หร์อืปร์ะกอบการ์ขบัร์อ้งดว้ิยกไ็ด้ 
(โอชิ จั่อวิาลัู, 2561; TK park, ม.ป.ป.)

ภาพื่ที� 1 เคร์ื�องดนิตร์ี “เตหนิ่า” 
ที�มา: โอชิ จั่อวิาลัู (2561)

 บทเพลงข้องชาวป็กาเกอะญอ
 บทเพื่ลังของชาวิปกาเกอะญอส่วินิใหญ่นิั�นินิำมาจัากบททา หร์ือ 
เรี์ยกอกีอยา่งวิา่เพื่ลัง “อีทา” เปน็ิเพื่ลังดั�งเดมิของชาวิปกาเกอะญอที�มากดว้ิยคณุค่า
แหง่ปญัญาปร์าชญใ์นิการ์ดำร์งชวีิติการ์สั�งสอนิหร์อืการ์บอกเลัา่วิถิุชีวีิติที�ดำร์งคูก่บั
ผู้นืิปา่กบัธุ์ร์ร์มชาติ ใชเ้ปน็ิร์ปูแบบในิการ์ถุ่ายทอดปรั์ชญาการ์ดำเนินิิชีวิติ ใช้ในิการ์
อบร์มสั�งสอนิลูักหลัานิ ใช้บอกเร์ื�องร์าวิในิปร์ะวัิติศาสตร์์ของชนิชาติตนิเองร์วิมทั�ง 
การ์ชี�ทางสำหร์ับคนิตายเพื่ื�อเดินิทางกลัับไปสู่โลักของตนิ บททาเมื�อถุูกนิำมา 
ขับขานิภายใต้บร์ิบทสังคมที�แปร์เปลัี�ยนิไปไม่ว่ิาจัะเป็นิเพื่ื�อร์ำลัึกถุึงควิามหลัง 
อันิอุดมสมบูร์ณ์ของชนิเผู้่า เพื่ื�อบอกเลั่าเร์ื�องร์าวิถึุงสังคมที�เปลัี�ยนิแปลังหร์ือ 
เพืื่�อการ์ตอบโต้จัากการ์ถูุกกดขี�จัากอำนิาจัรั์ฐ หรื์อจัากคนิภายนิอก เพื่ลังทาจึังกลัาย
เปน็ิเสมอืนิ “พื่ื�นิที�ทางวิฒันิธุ์ร์ร์ม” เปน็ิพื่ื�นิที�แหง่การ์ตอ่สู้ การ์แสดงการ์ม ี“ตวัิตนิ” 
ของชนิเผู้่า แลัะเมื�อเพื่ลังทากลัายเป็นิเคร์ื�องมือทางการ์เมืองของชาวิปกาเกอะญอ 
บททาสามาร์ถุแบ่งออกเป็นิหมวิดหมู่ต่าง ๆ ซึ่ึ�งมีร์ายลัะเอียดแลัะข้อจัำกัด ดังนิี�
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 1. ทาหมื�อเฉ่หมื�อก่อ เป็นิทาทั�วิไปใช้ร์้องแลัะสั�งสอนิกันิได้ทุกเวิลัาแลัะ
สถุานิที� ไม่จัำกัดเพื่ศแลัะวิัย
 2. ทากะอิ เป็นิทาที�นิิยมใช้กันิในิหมู่ผูู้้เฒ่าที�คนิในิหมู่บ้านิให้ควิามเคาร์พื่ 
นิิยมร์้องในิสามเทศกาลั คือ ขึ�นิปีใหม่ ขึ�นิบ้านิใหม่ ฉลัองคร์ึ�งปีหร์ือหกเดือนิ แลัะ
พื่ิธุ์ีแต่งงานิ
 3. ทาต่าจัา เป็นิทาของคนิหมู่สาวิโดยเฉพื่าะใช้ร์้องได้ในิเฉพื่าะเวิลัาที�มี
พื่ิธุ์ีศพื่เท่านิั�นิ มีวิัตถุุปร์ะสงค์ในิการ์ร์้องคือเพื่ื�อเป็นิเพื่ื�อนิแลัะอยู่ร์่วิมกับญาติผูู้้ตาย 
เป็นิการ์ร์่วิมร์้องเกี�ยวิกันิร์ะหวิ่างหญิงสาวิกับชายหนุ่ิมแลัะเป็นิการ์แข่งขันิโต้ตอบ
ทางปัญญา
 4. ทาปลัือทาเจัอ ทาหมวิดนีิ�ร์้องเพื่ื�อคนิตายเท่านิั�นิ ห้ามร์้องในิเวิลัา
หร์ือสถุานิที�อื�นิเพื่ร์าะเนืิ�อหาไม่เป็นิสิร์ิมงคลัเป็นิทาใช้สำหร์ับเร์ิ�มต้นิหร์ือกลั่าวินิำ
ในิพื่ิธุ์ีศพื่ ก่อนิที�จัะร์้องทาหมวิดอื�นิ ๆ ต่อไปจัะต้องขึ�นิต้นิด้วิยทาหมวิดนิี�ทุกคร์ั�ง  
มวีิตัถุปุร์ะสงคใ์นิการ์ร์อ้ง คอืเพื่ื�อเจัา้แหง่ควิามตาย เพื่ื�อบอกทางใหค้นิตายสามาร์ถุ
เดินิทางไปสู่โลักของตนิได้แลัะเพืื่�อคนิที�ยังมีชีวิิตอยู่หรื์อขวัิญของคนิเป็นิจัะได้ 
ไม่ตายไปตามคนิตาย
 สำหรั์บการ์นิำบทเพื่ลังมาใช้เพื่ื�อการ์สื�อสาร์นิั�นิ จัะเห็นิได้วิ่า เพื่ลังมี 
ควิามเกี�ยวิข้องกับการ์สื�อสาร์ของมนิุษย์มานิานิมาก เพื่ร์าะเพื่ลังเป็นิสัญลัักษณ์ 
ที�เป็นิส่วินิคาบเกี�ยวิในิกร์ะบวินิการ์สื�อสาร์สัญลักัษณ์ร์ปูแบบอื�นิ ๆ  ดงัจัะเห็นิได้จัาก
การ์ผู้สมผู้สานิดนิตรี์เข้ากับถุ้อยคํา ซึึ่�งมีลัักษณะคาบเกี�ยวิกับสัญลัักษณ์เชิงภาษา 
“วิัจันิะภาษา” ในิคําร์้องทำให้ช่วิยเสริ์มให้ดนิตรี์กลัายเป็นิเคร์ื�องมือสื�อสาร์ที�มี
ควิามชัดเจันิในิขณะที� “อวัิจันิภาษา” ของดนิตร์ีก็ช่วิยให้ภาษาคําร์้องมีชีวิิตชีวิา 
ดงันิั�นิเพื่ลังจังึเปน็ิ “สาร์” ที�เปน็ิพื่ลังัอำนิาจัสงูขึ�นิจัากผู้ลัร์วิมของดนิตร์แีลัะถุอ้ยคาํ 
นิอกจัากนิี� เพื่ลัง ยังเป็นิร์ูปแบบของสาร์ที�ค่อนิข้างมีเสร์ีภาพื่ในิการ์เสนิอควิามคิด 
แลัะเป็นิอิสร์ะจัากการ์ควิบคุมเมื�อเปร์ียบกับสาร์ร์ูปแบบอื�นิ ๆ ที� เผู้ยแพื่ร์่ 
ทางสื�อมวิลัชนิ เพื่ร์าะเพื่ลังเป็นิการ์สื�อสาร์ด้วิยปากเปลั่า แม้วิ่าจัะมีเพื่ลังบางเพื่ลัง 
ถุกูสั�งหา้มกย็งัสามาร์ถุร์อ้งในิงานิแสดงตามสถุานิที�ตา่ง ๆ  หร์อืลัักษณะปากตอ่ปากได้ 
(ขจัร์ ฝ้่ายเทศ, 2548) 
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 2. แนวคิดเก่�ยวกับศุาสื่ติร�แห่งการติ่ความ
 จุัมพื่ลั หนิิมพื่านิิช (2550) ได้ให้ควิามหมายของศาสตร์์การ์ตีควิาม 
(Interpretation) ไว้ิวิ่า หมายถึุง การ์พื่ยายามจัะดึงควิามหมายออกจัากข้อมูลั 
ที�มีอยู่เป็นิการ์ทำควิามเข้าใจัต่อข้อมูลัวิ่าข้อมูลัต้องการ์บอกอะไร์บ้าง หรื์อ 
การ์พื่ยายามทำควิามเข้าใจัปร์ากฏการ์ณ์ทางสังคม หรื์อพื่ฤติกร์ร์มของมนุิษย์ 
โดยพื่ิจัาร์ณาไปที�วิัฒนิธุ์ร์ร์มของมนิุษย์แต่ลัะชุมชนิ เนิ้นิศึกษาควิามคิด ควิามร์ู้สึก 
ควิามเชื�อ ดังนิั�นิ การ์ตีควิามจัึงมีให้ควิามสำคัญกับแหล่ังข้อมูลั ควิามหมายของ
ขอ้มูลั จัากทร์ร์ศนิะผูู้้ให้ขอ้มูลัขณะเดียวิกันิจัะต้องมีการ์ให้ควิามสำคัญกับ “บริ์บท” 
หร์ือ “สภาวิการ์ณ์”
 นิอกจัากนิี� กาญจันิา แก้วิเทพื่ (2557) ได้อธุ์ิบายถุึง การ์วิิเคร์าะห์ 
การ์ตีควิามโดยเฉพื่าะการ์วิิเคร์าะห์แนิวิวิัฒนิธุ์ร์ร์มศึกษา อาทิ วิิจัาร์ณ์วิร์ร์ณกร์ร์ม 
การ์วิิเคร์าะห์ด้านิภาษาศาสตร์์ การ์วิิเคร์าะห์สัญญะวิิทยา ร์วิมทั�งการ์วิิเคร์าะห์
ทางการ์เมือง โดยการ์วิิเคร์าะห์ตีควิามสามาร์ถุสร์ุปได้เป็นิ 6 องค์ปร์ะกอบ ได้แก่  
1. ตวัิบทที�ถุกูผู้ลัติมาพื่ร้์อมผูู้อ่้านิ (เมื�อมกีาร์อ่านิจึังมตีวัิบท) 2. การ์ใสร่์หัสในิตัวิบทนิั�นิ 
อาจัมีได้อย่างหลัากหลัาย 3. ในิแต่ลัะตัวิบทนิั�นิบร์ร์จัุควิามหมายที�หลัากหลัาย  
จัึงอ่านิได้หลัายควิามหมาย 4. ตัวิบทต่าง ๆ มักจัะเชื�อมโยงต่อกันิ 5. ตัวิบทจัะใช้ 
ร์ูปแบบการ์เลั่าเร์ื�องที�ต่าง ๆ กันิ 6. ตัวิบทนัิ�นิอาจัจัะมีทั�งที�เป็นิเร์ื�องจัริ์งแลัะ 
เป็นิเร์ื�องแต่งขึ�นิ
 ทั�งนิี� ผูู้ว้ิจิัยัได้ศกึษาศาสตร์์แห่งการ์ตคีวิามเพื่ื�อนิำมาใช้ในิการ์ทำควิามเข้าใจั 
เนิื�อหาของบทเพื่ลังซึึ่�งมีควิามหมายแฝ้งโดยนัิยที�ผูู้้ฟัังสามาร์ถุวิิพื่ากษ์วิิจัาร์ณ์ 
ได้หลัายควิามหมาย ศาสตร์์แห่งการ์ตีควิามจึังทำให้ผูู้้วิิจััยสามาร์ถุวิิเคร์าะห์ 
การ์สื�อสาร์ทางการ์สื�อสาร์ผู้่านิบทเพื่ลังควิามเป็นิชาติพื่ันิธุ์ุ์ของชาวิปกาเกอะญอในิ
จังัหวัิดเชียงใหม่ โดยใช้กร์ะบวินิการ์ตีควิามผู่้านิบริ์บท หรื์อสภาวิการ์ณ์ ผู้า่นิตัวิอักษร์ 
จัากข้อเท็จัจัร์ิงของเหตุการ์ณ์ในิปร์ะวิัติศาสตร์์ แลัะจัากผูู้้แต่งเพื่ลัง ร์วิมถุึงตีควิาม
จัากควิามมุ่งหมายของผูู้้แต่งเพื่ลัง “เก่อตอเก” โดยคำนึิงถึุงแร์งบันิดาลัใจัแลัะ
อุดมการ์ณ์ควิามเป็นิชาติพื่ันิธุ์ุ์ของผูู้้แต่งเพื่ลัง ควิบคู่กับการ์สัมภาษณ์ผูู้้ให้ข้อมูลั 
ซึ่ึ�งจัะทำให้ผูู้้วิิจััยเข้าใจัแลัะทร์าบถึุงปร์ะเด็นิวัิฒนิธุ์ร์ร์มที�สื�อสาร์ผู่้านิบทเพื่ลังของ
ชาวิปกาเกอะญอได้
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 3. งานวิจััยท่�เก่�ยวข้้อง
 ศิร์ิธุ์ร์ สาวิเสม (2555) ทำการ์วิิจััยเร์ื�อง ดนิตรี์กร์ะเหร์ี�ยง กร์ณีศึกษา
หมูบ้่านิโปง่กร์ะทงิบนิ ตำบลับา้นิบึง อำเภอ บา้นิคา จังัหวิดัร์าชบุร์ ีผู้ลัการ์วิจิัยัพื่บวิา่ 
ในิพื่ื�นิที�ดังกลั่าวิมีเคร์ื�องดนิตร์ี คือ แคนิ กลัองยาวิ ฉิ�ง ฉาบ แลัะกร์ับไม้ ซึ่ึ�งแคนิ
เป็นิปร์ะเภทแคนิใช้บร์ร์เลังปร์ะกอบการ์ร้์องเพื่ลัง แลัะปร์ะกอบการ์แสดงดนิตร์ี
ของชาวิกร์ะเหร์ี�ยง บทบาทในิแต่ลัะช่วิงชีวิิต เช่นิ เพื่ลังนิิทานิ เพื่ลังในิงานิแต่งงานิ 
แลัะเพื่ลังร์้องในิงานิศพื่ สำหร์ับเพื่ลังร์้องเป็นิเพื่ลังที�สืบทอดกันิมาด้วิยวิิธุ์ีมุขปาฐะ  
เนิื�อหากลั่าวิถุึงธุ์ร์ร์มชาติ ศาสนิาแลัะคำสอนิ มีลัักษณะเป็นิบทเพื่ลังสั�นิ ๆ  
ร์้องซึ่�ำไปซึ่�ำมา โดยมีลัีลัาของจัังหวิัดแลัะทำนิอง ดำเนิินิไปอย่างเร์ียบง่ายใช้ภาษา
กร์ะเหร์ี�ยงในิการ์ขับร์้อง เพื่ื�อเป็นิการ์อนิุร์ักษ์ภาษาของตนิไวิ้ 
 วัิฒนิธุ์ร์ร์ม ของชาวิกะเหร์ี�ยง มีดนิตร์ีเข้าไปมีบทบาทสำคัญในิด้านิ 
ควิามบนัิเทงิ สำหร์บัพื่ธิุ์กีร์ร์มในิร์อบป ีเชน่ิ งานิปร์ะจัำป ีวิดัแจัง้เจัริ์ญ พื่ธิุ์เีร์ยีกขวิญั  
กินิข้าวิห่อ (อั�งหมี�ถุ่อง) แลัะพิื่ธุ์ีไหวิ้ต้นิไม้ใหญ่ (บ่าเซึ่้ยผู้้าดู�) ดนิตรี์มีหนิ้าที�เป็นิ 
สื�อกลัางแลัะเพืื่�อนิำจัติใจัของผูู้เ้ขา้ร์ว่ิมพื่ธิุ์ใีหม้คีวิามศร์ทัธุ์าควิามภูมใิจัในิเอกลักัษณ์
ของตนิเอง
 อาภร์ณ ์สนุิทร์วิาท (2551) กล่ัาวิถุงึกะเหร์ี�ยงในิจังัหวัิดร์าชบุร์วีิา่เขา้มาอยู่ 
ตั�งแต่บร์ร์พื่บุร์ุษเนิื�องจัากภัยสงคร์ามร์ัฐบาลัพื่ม่าจัึงถุอยร์่นิมาจัากจัังหวิัดทวิาย  
เข้ามา 3 อำเภอ คือ อำเภอสวินิผู้ึ�ง อำเภอปากท่อ แลัะกิ�งอำเภอบ้านิคา กะเหร์ี�ยง 
ในิอำเภอสวินิผู้ึ�งเข้ามาก่อนิที�อำเภอสวินิผู้ึ�งจัะเป็นิอำเภอ เมื�อปี พื่.ศ. 2517  
ปัจัจุับันิมี 2 ชาติพื่ันิธ์ุุ์ คือ โป แลัะสะกอ ไทยกะเหร์ี�ยงเชื�อสายโปมีมากกว่ิาเชื�อ
สายสะกอ ชาวิไทยเชื�อสายกะเหรี์�ยงอำเภอสวินิผู้ึ�งมีทางนิับถุือศาสนิาพืุ่ทธุ์แลัะ 
ศาสนิาคร์สิต ์แลัะยงัร์กัษาศลิัปะวิฒันิธุ์ร์ร์มปร์ะเพื่ณดีั�งเดมิที�ปฏบิตักินัิอยา่งตอ่เนิื�อง
 สำหร์ับเร์ื�องเคร์ื�องดนิตร์ีของชาวิไทยกะเหร์ี�ยงนิั�นิ อาภร์ณ์ สุนิทร์วิาท 
(2548) อธุ์ิบายว่ิา เคร์ื�องดนิตรี์ของคนิไทยเชื�อสายกะเหร์ี�ยงอำเภอสวินิผู้ึ�งนิั�นิ 
มีควิามหลัากหลัาย หร์ืออาจัเห็นิวิ่ามีร์ูปแบบดนิตร์ีลัักษณะร์ูปร์่างแปลัก เมื�อศึกษา
เขา้ใจัจัะเห็นิวิา่มลีักัษณะคล้ัายกนัิในิร์ะหว่ิางชาติที�อยูใ่นิพื่ื�นิที�ใกลัเ้คยีงกนัิ ไมว่ิา่จัะ
เป็นิมอญ พื่ม่า ไทยเดิม ไทยปัจัจัุบันิ โดยสามาร์ถุแบ่งตามลัักษณะได้เป็นิเคร์ื�องตี 
เคร์ื�องเป่า แลัะเคร์ื�องดนิตร์ีสากลั ดังนิี� ปร์ะเภทเคร์ื�องตี ได้แก่ ไทจัี� หม่อง ไทโป้ 
ปตัตะ หล่ัา ดง่ เบ ้สว่ินิปร์ะเภทเคร์ื�องเปา่ ได้แก ่แกวิ ขะหลัุย่ ปะหลัุย่ แลัะปร์ะเภท
เคร์ื�องดนิตร์ีสากลั ได้แก่ กีต้าร์์ แมนิโดลัินิ แลัะออร์์แกนิไฟัฟั้า
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 วินิิดา พื่ร์หมบุตร์ (2552) กลั่าวิถึุงวิงชะพืู่ชะอู ของชาวิกะเหร์ี�ยง
หมู่บ้านิกองม่องทะ ตำบลัไลั่โวิ่ อำเภอสังขลัะบุร์ี จัังหวิัดกาญจันิบุร์ี วิ่าหมายถุึง 
วิงดนิตร์ปีร์ะกอบดว้ิยเคร์ื�องตแีลัะเคร์ื�องเป่าของชาวิกะเหร์ี�ยง มเีคร์ื�องดนิตร์ ีไดแ้ก่  
โหม่งวิาย แลัะจีัวิาย ปาตาล่ัาหรื์อร์ะนิาดเหล็ักกลัองหใบ (ตะโพ้ื่วิ ตาคู้วิ โป้วิ)  
วิาหล่ัาเค่ะ จัี เจ่ัง จัี หรื์อฉาบใหญ่ ขะน่ิวิยผู้ะดูแลัะขะน่ิวิยปี� ซึ่ึ�งวิงชะพูื่ชะอูนิี� 
มหีนิา้ที�ในิการ์บร์ร์เลังเพื่ลังปร์ะกอบการ์แสดงบทเพื่ลังที�ใช้ แบ่งออกเป็นิ 4 ปร์ะเภท 
คือ เพื่ลังสำหรั์บไหวิ้ครู์ เพื่ลังปร์ะกอบร์ำตง เพื่ลังปร์ะกอบร์ำ อะเย้ย แลัะเพื่ลัง
ปร์ะกอบกว่ิยเจั�าะ นิอกจัากนิี� วิงชะพื่ชูะอยูงัมบีทบาทหนิา้ที�ในิงานิปร์ะเพื่ณสีำคญั
ปร์ะจัำปีของชาวิกะเหร์ี�ยงอีกด้วิย
 สำหร์ับงานิวิิจััยที�เกี�ยวิข้องดังกล่ัาวิ ผูู้้วิิจััยจัะนิำมาเป็นิแนิวิทางในิการ์
วิิเคร์าะห์เนิื�อหาเพื่ลังควิามเป็นิชาติพื่ันิธ์ุุ์ของชาวิปกาเกอะญอในิจัังหวัิดเชียงใหม่ 
ร์วิมถุึงเพื่ื�อศึกษาวิัฒนิธุ์ร์ร์มที�เกี�ยวิข้องกับเพื่ลังในิสังคมควิามเป็นิชาติพื่ันิธุ์ุ์ 
ชาวิปกาเกอะญอในิจัังหวิัดเชียงใหม่

ระเบ่ยบวิธุ์่วิจััย

 งานิวิิจััยนิี�เป็นิการ์วิิจััยเชิงคุณภาพื่ ซึ่ึ�งผูู้้วิิจััยทำการ์วิิเคร์าะห์เนิื�อหาเพื่ลัง 
“เก่อตอเก” ที�ใช้ในิกลัุ่มชาวิปกาเกอะญอ แลัะการ์สัมภาษณ์แบบกึ�งโคร์งสร์้างกับ
ผูู้้ให้ข้อมูลัหลัักชาวิปกาเกอะญอในิเชียงใหม่จัำนิวินิ 9 ร์าย ซึ่ึ�งถุูกเลัือกแบบเจัาะจัง 
โดยอธุ์ิยายขั�นิตอนิร์ะเบียบวิิธุ์ีวิิจััยได้ดังต่อไปนิี�
 1. ผูู้้วิิจััยทำการ์เก็บร์วิบร์วิบข้อมูลั แนิวิคิด ทฤษฎีที�เกี�ยวิข้องกับ 
ควิามเปน็ิชาตพัิื่นิธ์ุุ์ของชาวิปกาเกอะญอ แลัะวิเิคร์าะหค์วิามหมายในิเนืิ�อหาบทเพื่ลัง 
“เกอ่ตอเก” ซึ่ึ�งปร์ะพื่นัิธุ์โ์ดย สวุิชิานิ พื่ฒันิาไพื่ร์วิลััย ์เพื่ื�อนิำมาวิเิคร์าะหเ์ปน็ิปร์ะเดน็ิ
คำถุามเพืื่�อเป็นิแนิวิทางในิการ์สัมภาษณ์แบบกึ�งโคร์งสร์้าง ทีมผูู้้วิิจััยเองได้เข้าไป
เก็บข้อมูลัด้วิยการ์เป็นิส่วินิหนึิ�งของพื่ิธุ์ีกร์ร์มที�ชาวิปกาเกอะญอปร์ะกอบพิื่ธุ์ีกร์ร์ม 
ในิลัักษณะของการ์สังเกตการ์ณ์แบบมีส่วินิร์่วิม
 ทั�งนิี�ผูู้้วิิจััย ได้เลัือกบทเพื่ลัง “เก่อตอเก” เนืิ�องจัากเป็นิบทเพื่ลังที� 
ชาวิปกาเญอะกอขับร์้องกันิเป็นิปร์ะจัำ แลัะเป็นิเพื่ลังปลุักใจัที�ชาวิปกาเกอะญอ 
ร์้องได้ทุกคนิ
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 2. การ์สร์า้งเคร์ื�องมอื ซึ่ึ�งไดแ้ก ่แนิวิทางในิการ์สมัภาษณแ์บบกึ�งโคร์งสร์า้ง
 3. แนิวิทางในิการ์สัมภาษณ์แบบกึ�งโคร์งสร้์าง ผูู้้วิิจััยได้ให้ผูู้้ทร์งคุณวุิฒิ
ตร์วิจัสอบก่อนินิำไปใช้สัมภาษณ์แลั้วิทำการ์แก้ไข ปร์ับแก้ ตามที�ผูู้้ทร์งคุณวิุฒิ
แนิะนิำ
 4. ผูู้้วิิจััยทำการ์เลัือกชุมชนิที�จัะศึกษาแบบเจัาะจัง (Purposive Study)  
ซึ่ึ�งได้แก่ ชมุชนิชาวิปกาเกอะญอในิ ต.สันิพื่ร์ะเนิตร์ อ.สนัิทร์าย จั.เชยีงใหม่ เนิื�องจัาก
พื่ื�นิที�ดงักล่ัาวิ เป็นิชุมชนิชาวิเขาเผู่้าปกาเกอะญอที�มขีนิาดใหญ่ ซึึ่�งอยูใ่นิพื่ื�นิที�ไม่ห่างไกลั 
จัากเขตอำเภอเมอืงมากนิกั ซึ่ึ�งหนิึ�งในิทมีผูู้ว้ิจิัยัเปน็ิสมาชกิของชมุชนิแหง่นิี�ดว้ิย ทำให้
สะดวิกในิการ์ศึกษาแลัะเก็บร์วิบร์วิมข้อมูลัที�สำคัญ คือชุมชนินิี�มีการ์ร์วิมกลัุ่มกันิ 
จััดกิจักร์ร์มอย่างสม�ำเสมอ ซึึ่�งจัากลัักษณะของการ์ร์วิมกลัุ่มกันิของชุมชนินิี�ยังคง
เอกลัักษณ์ มีวิัฒนิธุ์ร์ร์ม ปร์ะเพื่ณี ที�ยังคงเอกลัักษณ์ของควิามเป็นิปกาเกอะญอ 
อย่างเคร่์งคร์ัด นิอกจัากนิี�ยังมีการ์ปร์ะกอบพิื่ธุ์ีกร์ร์มสืบสานิวัิฒนิธุ์ร์ร์ม ควิามเชื�อ 
แลัะดูแลัด้านิจัิตใจัให้กับคนิในิชุมชนิอย่างต่อเนิื�อง
 ผูู้้วิิจััยได้เลัือกผูู้้ให้ข้อมูลัที�สำคัญ ทั�งหมด 9 คนิด้วิยกันิ ได้แก่
 1. นิักดนิตร์ี ผูู้้มีหนิ้าที�เลั่นิดนิตร์ีในิกิจักร์ร์มต่าง ๆ ตำบลัสันิพื่ร์ะเนิตร์ 
อำเภอสันิทร์าย จัังหวิัดเชียงใหม่ จัำนิวินิ 2 ท่านิ ผูู้้ให้ข้อมูลัด้านิดนิตร์ี
 2. คร์ูสอนิร์้องเพื่ลัง ตำบลัสันิพื่ร์ะเนิตร์ อำเภอสันิทร์าย จัังหวิัดเชียงใหม่ 
1 ท่านิ นิักร์้อง ผูู้้ให้ข้อมูลัด้านิดนิตร์ี
 3. ผูู้้เขียนิบทเพื่ลัง ผูู้้มหีน้ิาที�ในิการ์พิื่มพ์ื่บทเพื่ลังชาวิปกาเกอะญอ ตำบลั
สนัิพื่ร์ะเนิตร์ อำเภอสนัิทร์าย จังัหวิดัเชยีงใหม ่1 ทา่นิ นิกัดนิตร์ ีผูู้ใ้หข้อ้มลูัด้านิดนิตร์ี 
 4. ชาวิบ้านิในิชุมชนิที�ปร์ะกอบพิื่ธุ์กีร์ร์มต่าง ๆ  ได้แก ่หวัิหน้ิาหมูบ้่านิ 1 คนิ 
แลัะชาวิปกาเกอะญอ จัำนิวินิ 5 คนิ ผูู้้ให้ข้อมูลัด้านิวิัฒนิธุ์ร์ร์ม
 ทั�งนิี� ผูู้้ให้ข้อมูลัเป็นิผูู้้ที�มีส่วินิเกี�ยวิข้องกับดนิตร์ี เพื่ลัง แลัะวิัฒนิธุ์ร์ร์มที�มี
สว่ินิร์ว่ิมในิการ์ทำกจิักร์ร์มของชาวิปกาเกอะญอ โดยผูู้ว้ิจิัยัเลัอืกแบบเฉพื่าะเจัาะจัง
 5. ผูู้้วิิจััยนิำข้อมูลัที�ได้มาเร์ียบเร์ียงแลัะวิิเคร์าะห์ข้อมูลั เพื่ื�อวิิเคร์าะห์
เนิื�อหาเพื่ลังควิามเป็นิชาติพื่ันิธุ์ุ์ของชาวิปกาเกอะญอในิจัังหวิัดเชียงใหม่ แลัะ 
เพื่ื�อศกึษาวิฒันิธุ์ร์ร์มที�เกี�ยวิขอ้งกบัเพื่ลังในิสงัคมควิามเปน็ิชาตพิื่นัิธุ์ุช์าวิปกาเกอะญอ
ในิจัังหวิัดเชียงใหม่
 6. สรุ์ปผู้ลัการ์วิจิัยั อภิปร์ายผู้ลั แลัะนิำเสนิอข้อเสนิอแนิะสำหรั์บการ์วิจิัยั
ในิคร์ั�งต่อไป ร์วิมไปถุึงข้อเสนิอแนิะอื�นิ ๆ ที�เป็นิปร์ะโยชนิ์
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ผ่ลการศุึกษา
 งานิวิิจััยนีิ�  ผูู้้ วิิจััยไ ด้นิำข้อมูลัทั� งหมดมาสรุ์ปแลัะอภิปร์ายผู้ลั 
ตามวิัตถุุปร์ะสงค์ โดยแบ่งเป็นิ 2 ปร์ะเด็นิ ดังนิี�
 1 .  เนิื� อหาเพื่ลังควิามเป็นิชาติพื่ันิธุ์ุ์ ของชาวิปกาเกอะญอในิ 
จัังหวิัดเชียงใหม่ 

เนิื�อร์้อง: เพื่ลังเก่อตอเก
ผูู้้แต่ง: สุวิิชานิ พื่ัฒนิาไพื่ร์วิัลัย์ (2556)

 

แปลัโดย: ดาร์า ปูลัะ แลัะ เกเหนิ่มู นิิมิตบดี

“เร์าชาวิปกาเกอะญออยู่บนิยอดดอย
บร์ร์พื่บุร์ุษในิอดีต ได้วิางร์ากฐานิให้กับพื่วิกเร์า
เป็นิมร์ดกทร์ัพื่ย์สมบัติที�ควิร์เก็บร์ักษาแลัะดูแลั

ถุ้าหากไม่ร์ักษาไวิ้ ควิามเป็นิชาติพื่ันิธุ์ุ์ปกาเกอะญอจัะสูญหาย
เร์าควิร์เลั่นิแลัะร์ักษาเคร์ื�องดนิตร์ีควิามเป็นิชาติพื่ันิธุ์ุ์ปกาเกอะญอ

เร์าควิร์อนิุร์ักษ์ภาษาแลัะสื�อสาร์ภาษาควิามเป็นิชาติพื่ันิธุ์ุ์ปกาเกอะญอให้มั�งคง
เร์าควิร์สวิมใส่เสื�อควิามเป็นิชาติพื่ันิธุ์ุ์ปกาเกอะญอเป็นิสีดำแลัะสีขาวิ

เร์าควิร์สวิมเสื�อปกาเกอะญอพื่บปะกับเพื่ื�อนิ เพื่ื�อเป็นิเอกลัักษณ์ควิามเป็นิชาติ
พื่ันิธุ์ุ์ปกาเกอะญอ”
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 เนิื�อหาของเพื่ลังเก่อตอเก จััดอยู่ในิบททาแบบทาหมื�อเฉ่หมื�อก่อ  
เป็นิทาทั�วิไปใช้ร์้องแลัะสั�งสอนิกันิได้ทุกเวิลัาแลัะสถุานิที� ไม่จัำกัดเพื่ศแลัะวัิย  
โดยในิเนืิ�อหาของบทเพื่ลังได้กล่ัาวิถึุงลักัษณะพื่ื�นิถุิ�นิที�อยูอ่าศัย มร์ดกที�ชาวิปกาเกอะญอ 
ตอ้งชว่ิยกนัิเกบ็ร์กัษา ดแูลัไม่ใหส้ญูหาย การ์อนุิร์กัษ์การ์ลัะเล่ันิของชาวิปกาเกอะญอ 
เคร์ื�งดนิตรี์ ภาษา การ์สื�อสาร์ภาษาควิามเป็นิชาติพื่นัิธ์ุุ์ของชาวิปกาเกอะญอ ร์วิมถึุง
การ์แตง่กายที�แสดงออกถุงึควิามชาตพิื่นัิธุ์ุใ์นิลักัษณะสดีำแลัะสขีาวิ ร์วิมถุงึการ์สวิม
เสื�อผู้้าปกาเกอะญอเพืื่�อไปพื่บปะเพืื่�อนิที�เป็นิกลัุม่ชาติพื่นัิธ์ุุ์ปกาเกอะญอด้วิยกันิ เพืื่�อ
เป็นิการ์สืบทอดเอกลัักษณ์ของชาติพื่ันิธุ์์ปกาเกอะญอ ซึ่ึ�งผูู้้วิิจััยสามาร์ถุอธุ์ิบายร์าย
ลัะเอียดการ์วิิเคร์าะห์เนิื�อหาเพื่ลัง ได้ดังนิี�
 เนิื�อหาของเพื่ลังบ่งบอกถุึงลัักษณะพื่ื�นิที�อยู่อาศัยของชาวิปกาเกอะญอ  
ที�อาศัยอยู่บนิดอย อาศัยอยู่ในิพื่ื�นิที�เขาสูง โดยบ้านิเร์ือนิของชาวิปกาเกอะญอ 
จัะนิิยมสร้์างเป็นิบ้านิยกพื่ื�นิ มีชานิบ้านิหร์ือไม่ก็ใช้เสาสูง ซึ่ึ�งแตกต่างจัากกลัุ่ม
ชาติพื่ันิธุ์ุ์กลัุ่มอื�นิ ๆ 
 ในิบทเพื่ลังยังกล่ัาวิถุึงบร์ร์พื่บุร์ุษที�ได้ก่อตั�งถุิ�นิฐานิ การ์วิางร์ากฐานิ
ให้ชาวิปกาเกอะญอ ซึ่ึ�งคนิร์ุ่นิหลัังหร์ือกลัุ่มชนิชาติพื่ันิธุ์ุ์ในิปัจัจัุบันิควิร์ดูแลัร์ักษา  
โดยถุ้าหากชาวิปกาเกอะญอเองนัิ�นิไม่ช่วิยกันิดูแลัร์ักษามร์ดกที�ชาวิบร์ร์พื่บุร์ุษ 
วิางร์ากฐานิมาก็จัะทำให้มร์ดกของชาวิปกาเกอะญอสูญหายได้ โดยในิบทเพื่ลัง 
ไดก้ลัา่วิถึุงสิ�งที�ควิร์อนุิร์กัษไ์วิ ้ได้แก ่การ์ลัะเล่ันิแลัะการ์รั์กษาเคร์ื�องดนิตรี์ที�แสดงถึุง
ควิามเป็นิชาตพิื่ันิธุ์ุ์ ในิเพื่ลังอาจัจัะไมไ่ดก้ลัา่วิถุึงเคร์ื�องดนิตร์เีฉพื่าะเจัาะจัง แตห่าก 
กลั่าวิถึุงเครื์�องดนิตร์ีของชนิเผู้่าปกาเกอะญอ ก็จัะปร์ะกอบไปด้วิย ซึ่อ ร์ะนิาด  
(เสอะ เลัาะ ปอกุ�) กลัองมโหร์ะลัึก (โกลัะ) พื่ิณเตหนิ่า (เตหนิ่า) ฆ่้อง ฉิ�ง กลัอง  
(โม จัวิ�ะ เอ) แตร์ ปี� ไม้ทำเสียง (แกวิ ปี� ส่อ เฆ่) การ์ร์ำดาบแลัะหอก (ศิลัปการ์
ป้องกันิตัวิ)
 นิอกจัากนีิ�บทเพื่ลังยงักล่ัาวิถุงึ ภาษา แลัะการ์สื�อสาร์ภาษาที�ควิร์สบืเชื�อสาย 
มาจัากบร์ร์พื่บุร์ุษ โดยภาษาของชาวิปกาเกอะญอเป็นิภาษาแต่ลัะเผู้่ามีภาษาพืู่ด 
ชาติพื่ันิธุ์ุ์หร์ือกลัุ่มวิัฒนิธุ์ร์ร์มที�มีลัักษณะเด่นิก็คือ เป็นิกลุ่ัมคนิที�สืบทอดมาจัาก
บร์ร์พื่บุร์ุษเดียวิกันิ โดยบร์ร์พื่บุร์ุษในิที�นิี�หมายถุึงบร์ร์พื่บุร์ุษทางสายเลัือด 
 ในิบทเพื่ลังยังกลั่าวิถุึงการ์อนิุร์ักษ์การ์แต่งกาย ที�กลั่าวิถุึงการ์แต่งกาย
ชดุสดีำ ขาวิ โดยชาวิปกอเกอะญอจัะมวีิฒันิธุ์ร์ร์มการ์ทอผู้า้ จันิกลัายเปน็ิวิฒันิธุ์ร์ร์ม
ปร์ะจัำเผู้่า โดยเสื�อเด็กแลัะหญิงสาวิจัะเป็นิชุดทร์งกร์ะสอบ ผู้้าฝ้้ายพื่ื�นิขาวิ  
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ทอหรื์อปักปร์ะดับด้วิยลัวิดลัายให้งดงาม สว่ินิหญิงที�มคีร์อบครั์วิแล้ัวิจัะสวิมเสื�อสีดำ 
โดยในิเนืิ�อหาของเพื่ลังยังกลั่าวิถุึงแม้แต่การ์ไปพื่บปะเพื่ื�อนิก็ควิร์มีการ์สวิมเสื�อ 
ชุดปร์ะจัำเผู่้าปกาเกอะญอ โดยนิอกจัากจัะเป็นิการ์อนุิร์ักษ์วิัฒนิร์ร์มของ 
ชาวิปกาเกอะญอแลั้วิ ยังเป็นิการ์แสดงเอกลัักษณ์ชาวิปกาเกอะญอด้วิยเช่นิกันิ 

 2. วิฒันิธุ์ร์ร์มที�เกี�ยวิข้องกบัเพื่ลังในิสงัคมควิามเป็นิชาตพิื่นัิธุ์ุช์าวิปกาเกอะญอ 
ในิจัังหวิัดเชียงใหม่
 สำหร์บัผู้ลัการ์วิจิัยัเกี�ยวิกับวิฒันิธุ์ร์ร์มของชาวิปกาเกอะญอที�มปีร์ะเพื่ณี
เกี�ยวิขอ้งกับเพื่ลัง พื่บวิา่ วิฒันิธุ์ร์ร์มของชาวิปกาเกอะญอที�เกี�ยวิขอ้งกับเพื่ลังจัะอยูใ่นิ 
ร์ูปแบบของการ์ปร์ะกอบพื่ิธีุ์กร์ร์มต่าง ๆ ได้แก่ การ์ทำพื่ิธุ์ีกร์ร์มเลัี�ยงผู้ี บวิงสร์วิง 
ดวิงวิญิญาณ ดว้ิยการ์ต้มเหล้ัา ฆ่า่ไก่-แกง แลัะมัดมือผูู้้ร์ว่ิมพิื่ธุ์ดีว้ิยฝ้้ายดิบ ซึึ่�งเกี�ยวิโยง 
สัมพื่ันิธุ์์กันิกับปร์ะเพื่ณีปีใหม่ โดยหัวิหน้ิาหมู่บ้านิจัะเป็นิผูู้้ร์ะบุวิันิเวิลัาล่ัวิงหน้ิา  
ในิแต่ลัะหมู่บ้านิจัะมีงานิปีใหม่แต่ลัะปี ซึ่ึ�งการ์จััดวิันิปีใหม่นิั�นิมีการ์จััดกิจักร์ร์ม
การ์แสดง แต่งกายด้วิยชุดปกาเกอะญอเป็นิคู่ชายหญิง มีการ์ลัะเล่ันิของ 
ชาวิปกาเกอะญอที�ได้ร์บัควิามนิยิมคือ การ์ร้์องเพื่ลังกร์ะโดดไม้ไผู่้ โดยเคร์ื�องดนิตรี์เป็นิ
อกีสิ�งหนิึ�งที�ใช้ในิการ์ปร์ะกอบพื่ธิุ์กีร์ร์มของชาวิปกาเกอะญอ เพื่ร์าะชาวิปกาเกอะญอ 
จัะใช้เคร์ื�องดนิตรี์ในิการ์บร์ร์เลังเพื่ลังหรื์อการ์แสดงวัิฒนิธุ์ร์ร์ม สำหรั์บปัจัจัุบันินัิ�นิ
เคร์ื�องดนิตร์ีที�ได้ร์ับการ์สืบสานิมานิานิแลัะยังคงนิำมาใช้กันิอยู่ ได้แก่ เคร์ื�องดนิตร์ี 
“เตหน่ิา” ซึึ่�งชาวิปกาเกอะญอใช้สำหร์ับดีดแลัะร์้องเพื่ลังปร์ะกอบ มักใช้ในิหลัาย
โอกาสปร์ะกอบพื่ิธุ์ีกร์ร์มต่าง ๆ หร์ือยามวิ่าง แลัะเพื่ื�อควิามสนิุกสนิานิ โดยเฉพื่าะ
หนิุ่มชาวิปกาเกอะญอจัะใช้ “เตหนิ่า” ในิการ์เกี�ยวิพื่าร์าสีหญิงสาวิในิยามค�ำคืนิ 
 นิอกจัากนิี�ผูู้ใ้หข้อ้มลูัยงักลัา่วิถุงึดนิตร์ขีองชาวิปกาเกอะญอที�ผู้กูพื่นัิกบั
พื่ิธุ์ีกร์ร์มแลัะปร์ะเพื่ณีต่าง ๆ โดยตัวิอย่างของผูู้้ให้ข้อมูลัส่วินิหนิึ�ง กลั่าวิวิ่า 
 “ชาวิปกาเกอะญอนัิ�นิมักจัะใช้ดนิตรี์ในิการ์ทำพิื่ธุ์ีกร์ร์มแลัะปร์ะเพื่ณี
ทั�งงานิแต่งงานิ งานิศพื่ งานิบุญ โดยจัะมีการ์เลั่นิเตหนิ่า แลัะเคร์ื�องดนิตร์ีอื�นิ ๆ 
ปร์ะกอบการ์ร้์องบทกลัอนิ หร์อืการ์ร์อ้งที�เปน็ิลัำนิำ โดยบทลัำนิำนิั�นิจัะเปน็ิเหมอืนิ
กลัอนิ ที�มีลัักษณะคำสอนิภาษาปกาเกอะญอ ที�ได้สืบทอดแลัะส่งต่อกันิมาจัาก
บร์ร์พื่บุร์ุษ” (หัวิหนิ้าหมู่บ้านิ, สัมภาษณ์ 10 เมษายนิ 2563)
 ทางด้านินัิกดนิตรี์ของชาวิปกาเกอะญอนิั�นิ กไ็ด้กล่ัาวิถึุงดนิตรี์ บทเพื่ลังต่าง ๆ  
ที�เกี�ยวิข้องกับพื่ิธีุ์กร์ร์มแลัะปร์ะเพื่ณีต่างๆ ของชาวิปกาเกอะญอ “จัร์ิง ๆ แลั้วิ
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ดนิตร์ีเป็นิของคู่กันิ แลัะผูู้กพื่ันิกับพื่ิธุ์ีกร์ร์มแลัะปร์ะเพื่ณีของชาวิปกาเกอะญอ 
มาตั�งแต่บร์ร์พื่บุร์ุษ โดยการ์เล่ันิดนิตรี์นัิ�นิจัะมีคำสอนิสอดแทร์กอยู่ในิเพื่ลังนิั�นิ ๆ  
เช่นิ การ์ดูแลัรั์กษาป่า การ์เป็นิลูักที�ดี หร์ือการ์มีสติร์ู้ตัวิ เป็นิต้นิ ทั�งนิี�เพื่ลังของ 
ชาวิปกาเกอะญอนิั�นิไม่ได้มีการ์เชื�อมคำ หรื์อการ์สัมผัู้สคำเหมือนิกับภาษาไทย  
ไม่มีการ์ทำเป็นิลัายลัักษณ์อักษร์ แต่เป็นิเพื่ลังที�เป็นิการ์สอนิจัากร์ุ่นิพื่่อมายังร์ุ่นิลัูก 
ร์ุ่นิหลัานิ ต่อ ๆ กันิมา” (นิักดนิตร์ีปกาเกอะญอ, สัมภาษณ์ 12 เมษายนิ 2564)
 ในิมุมมองของชาวิบ้านิที�เข้าร์่วิมพื่ิธุ์ีกร์ร์มต่าง ๆ มองวิ่า “ดนิตร์ีเหมือนิ
เป็นิสิ�งที�เชื�อควิามสัมพัื่นิธ์ุ์ของคนิภายในิชุมชนิ ทำให้ชาวิปกาเกอะญอได้มาร่์วิม
พื่ิธุ์ีกร์ร์ม แลัะปร์ะเพื่ณีที�ให้ผูู้้คนิได้มาร่์วิมสังสร์ร์ค์แลัะฟัังการ์ขับร์้องเพื่ลังหรื์อ 
บทกวีิ ซึึ่�งการ์เข้าร์ว่ิมงานิปร์ะเพื่ณีตา่ง ๆ  ทำให้ชาวิบา้นิหร์อืแมแ้ตเ่ดก็ ๆ  ลักูหลัานิ ได้
ซึ่มึซึ่บัเอาลักัษณะของชาวิปกาเกอะญอที�เชื�อถุอืกันิมายาวินิานิตดิตวัิไปจัากร์ุน่ิสูร่์ุน่ิ” 
(ชาวิบ้านิปกาเกอะญอ, สัมภาษณ์ 13 เมษายนิ 2564)
 จัากการ์วิเิคร์าะห์ทศันิะของผูู้้ใหข้อ้มลูั แสดงให้เหน็ิวิา่ชาวิปกาเกอะญอ 
มีปร์ะเพื่ณีที�เกี�ยวิข้องกับเพื่ลัง โดยจัะสอดแทร์กอยู่ในิร์ูปแบบของพื่ิธุ์ีกร์ร์มแลัะ
ปร์ะเพื่ณีตา่ง ๆ  ของชาวิปกาเกอะญอ ซึึ่�งทุกกิจักร์ร์มจัะมีดนิตรี์ เพื่ลัง ปร์ะกอบอยูใ่นิ 
แต่ลัะกิจักร์ร์มเสมอ ทั�งงานิร์ื�นิเร์ิง ได้แก่ งานิปีใหม่ งานิแต่งงานิ แลัะงานิที� 
ไม่ร์ื�นิเร์ิง ได้แก่ งานิศพื่ ลั้วินิแลั้วิแต่มีดนิตรี์สอดแทร์กอยู่ นิอกจัากนิี� เพื่ลังแลัะ 
ดนิตร์ียังแฝ้งไปด้วิยคำสอนิให้ชาวิปกาเกอะญอดูแลัร์ักษาป่าไม้ การ์เป็นิลัูกที�ดี  
การ์มีสติร์ู้ตัวิ การ์สืบทอดวิัฒนิธุ์ร์ร์มของชาวิปกาเกอะญอให้อยู่คู่กับลูักหลัานิ 
ไปอย่างยั�งยืนิแลัะยาวินิานิ
 
อภิป็รายผ่ล

 จัากการ์ศึกษาวิจิัยัคร์ั�งนิี� ในิดา้นิควิามร์ูส้กึในิเนิื�อหาเพื่ลัง เปน็ิการ์บง่บอก 
ถุึงควิามเป็นิชาติพื่ันิธุ์ุ์ของชาวิปกาเกอะญอ ซึ่ึ�งจัะเห็นิได้วิ่า ในิเนืิ�อหาของเพื่ลัง 
กลัุ่มชาติพื่ันิธ์ุุ์ที�อาศัยอยู่บนิภูเขา การ์มีเอกลัักษณ์ของตนิ เช่นิ การ์ใช้ชีวิิต  
ภาษา (ปกาเกอะญอ) การ์แต่งกายปกาเกอะญอด้วิยทอผู้้า วิัฒนิธุ์ร์ร์มปร์ะจัำเผู้่า 
เคร์ื�องดนิตร์ี มร์ดกที�ชาวิปกาเกอะญอต้องช่วิยกันิเก็บร์ักษา ดูแลัไม่ให้สูญหาย  
การ์อนิุร์ักษ์การ์ลัะเลั่นิของชาวิปกาเกอะญอ เคร์ื�องดนิตร์ี ภาษา การ์สื�อสาร์
ภาษาควิามเป็นิชาติพื่ันิธุ์ุ์ของชาวิปกาเกอะญอ ร์วิมถุึงการ์แต่งกายที�แสดงออกถุึง 
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ควิามชาติพื่ันิธุ์ุ์ในิลัักษณะสีดำแลัะสีขาวิ ร์วิมถุึงการ์สวิมเสื�อผู้้าปกาเกอะญอ 
เพืื่�อไปพื่บปะเพืื่�อนิที�เป็นิกลัุม่ชาติพื่นัิธ์ุุ์ปกาเกอะญอด้วิยกันิ สอดคล้ัองกับงานิวิจิัยัของ 
วินิิดา ตรี์สวัิสดิ� (2543) ที�กล่ัาวิถึุงเพื่ลังพื่ื�นิฐานิของชาวิกร์ะเหรี์ยงที�นิ่าสนิใจั  
คือ เพื่ลังพื่ื�นิฐานิมีบทบทในิการ์อบร์มบ่มนิิสัย โดยเพื่ลังกะเหร์ี�ยงเป็นิเพื่ลังพื่ื�นิบ้านิ
ปร์ะเภทหนิึ�งลัักษณะของเพื่ลังพื่ื�นิบ้านิคือมุขปาฐะใช้การ์ร้์อง สืบทอดต่อกันิมา 
ในิโอกาสต่าง ๆ เช่นิ กลั่อมลัูก แต่งงานิ งานิศพื่ เป็นิต้นิ สอดคลั้องกับงานิวิิจััยของ 
นิัจัร์ี ปานิบางพื่ร์ะ (2547) ที�พื่บว่ิาการ์สืบทอดวัิฒนิธุ์ร์ร์มทางดนิตรี์ชาติพื่ันิธ์ุุ์     
กร์ะเหร์ี�ยงบอ้งตี� อำเภอไทร์โยค จังัหวัิดกาญจันิบุร์ ีพื่บวิา่ ดนิตรี์ในิชมุชนิกร์ะเหร์ี�ยง
บ้องตี�นิั�นิจัะมีเนิื�อหาที�สะท้อนิให้เห็นิถุึงสภาพื่ชุมชนิ ควิามเป็นิอยู่ มีลัักษณะดนิตร์ี
ที�เรี์ยบงา่ยแตบ่ง่บอกถุงึภาษา การ์แตง่กาย วิฒันิธุ์ร์ร์ม ปร์ะเพื่ณ ีวิถีิุการ์ดำเนินิิชวีิติ 
โดยเนิื�อหาแลัะสำเนิียงของเพื่ลังกร์ะเหร์ี�ยงเพื่ื�อควิามบันิเทียงใจัเป็นิสำคัญแลัะ
อนิุร์ักษ์ถุ่ายทอดสืบต่อกันิมา
 ในิสว่ินิของวิฒันิธุ์ร์ร์มของชาวิปกาเกอะญอที�เกี�ยวิขอ้งกบัเพื่ลังจัะอยูใ่นิ
ร์ปูแบบของการ์ปร์ะกอบพิื่ธุ์กีร์ร์มต่าง ๆ  ปร์ะเพื่ณีตา่ง ๆ  ของชาวิปกาเกอะญอ ได้แก่ 
การ์ทำพื่ิธุ์ีกร์ร์มเลัี�ยงผู้ี บวิงสร์วิงดวิงวิิญญาณ ด้วิยการ์ต้มเหลั้า ฆ่่าไก่ - แกง แลัะ
มดัมอืผูู้ร้์ว่ิมพื่ธิุ์ดีว้ิยฝ้า้ยดบิ ซึ่ึ�งเกี�ยวิโยงกนัิกบัปร์ะร์ะเพื่ณปีใีหม ่โดยหวัิหนิา้หมูบ่า้นิ
จัะเป็นิผูู้้ร์ะบุวิันิลั่วิงหน้ิา แต่ลัะหมู่บ้านิจัะมีปีใหม่แต่ลัะปี (ณร์งค์ชัย ปิฏกร์ัตนิ์ 
แลัะคณะ, 2542) แตส่ำหร์บัวิฒันิธุ์ร์ร์มของปกาเกอะญอคร์สิต ์จัะมกีาร์จัดัวินัิปใีหม่ 
โดยมีการ์จััดกิจักร์ร์มการ์แสดงแต่งกายชุดปกาเกอะญอเป็นิคู่ชายหญิง การ์ลัะเลั่นิ
ของชาวิปกาเกอะญอคร์ิสต์ที�นิิยมคือ ร์้องเพื่ลังกร์ะโดดไม้ไผู่้ ซึึ่�งเป็นิวิัฒนิธุ์ร์ร์ม
ของปกาเกอะญอคร์ิสต์ที�นิิยม สอดคลั้องกับแนิวิคิดของ ศิร์ิธุ์ร์ สาวิเสม (2555) 
ที�พื่บวิ่า วิัฒนิธุ์ร์ร์ม ของชาวิกะเหร์ี�ยง มีดนิตร์ีเข้าไปมีบทบาทสำคัญในิด้านิ 
ควิามบนัิเทงิ สำหร์บัพื่ธิุ์กีร์ร์มในิร์อบป ีเชน่ิ งานิปร์ะจัำป ีวิดัแจัง้เจัริ์ญ พื่ธิุ์เีร์ยีกขวิญั  
กนิิขา้วิหอ่ (อั�งหมี�ถุอ่ง) แลัะพื่ธิุ์ไีหวิต้น้ิไมใ้หญ ่(บา่เซึ่ย้ผู้า้ดู�) ดนิตร์มีหีนิา้ที�เปน็ิสื�อกลัาง 
แลัะเพื่ื�อนิำจัิตใจัขของผูู้้เข้าร์่วิมพื่ิธีุ์ให้มีควิามศร์ัทธุ์าควิามภูมิใจัในิเอกลัักษณ์ของ
ตนิเอง สอดคล้ัองกับงานิวิจิัยัของ จัร์ญั กาญจันิปร์ะดิษฐ ์(2547) ที�พื่บว่ิาวิฒันิธุ์ร์ร์ม 
ที�เกี�ยวิข้องกับดนิตร์ี การ์ใช้ดนิตร์ีปร์ะกอบปร์ะเพื่ทณีต่าง ๆ ในิร์อบปี แลัะดนิดร์ี
ปร์ะกอบการ์แสดง นิอกจัากนีิ�งานิปร์ะเพื่ณีบางอย่างยังมกีาร์ปฏิบตักิจิักร์ร์มที�คล้ัายกันิ 
เชน่ิ พื่ธิุ์ผีู้กูขอ้มอืของกร์ะเหร์ี�ยงบา้นิ กองมอ่งทะ กบัพื่ธิุ์เีร์ยีกขวิญัที�หลุัดออกไปจัากตวัิ 
จัะต่างกันิก็ตร์งหนิ้าที�ของดนิตร์ีที�ชาวิกองม่องทะใช้ดนิตร์ีในิขั�นิตอนิของ 
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การ์ปร์ะกอบพื่ิธุ์ี แต่ชาวิบ้านิโปงกร์ะทิงบนิใช้ดนิตร์ีเพื่ื�อควิามบันิเทิงหลัังจัากเสร์็จั
พื่ธิุ์แีล้ัวิ นิอกจัากนิี�ยงัสอดคล้ัองกับ สญัชัย ดว้ิงบุง้ (2550, อา้งถึุงในิ ศศิธุ์ร์ สาวิเสม, 
2555) ที�พื่บวิา่ คณุลักัษณะดนิตร์ปีร์ะกอบพิื่ธุ์เีหยาของชาวิผูู้ไ้ทย พื่ธิุ์เีหยา จัำแนิกเปน็ิ 
4 ปร์ะเภท คือร์ักษาผูู้้ป่วิย คุมผู้ีออก เลัี�ยงผู้ี แลัะเอาฮู่ปเอาฮ่อย ซึ่ึ�งดนิตรี์มี 
การ์เกี�ยวิข้องกับพื่ิธุ์ีกร์ร์ม โดยดนิตร์ีใช้ปร์ะกอบพื่ิธุ์ีเหยา เป็นิการ์บร์ร์เลังปร์ะกอบ
การ์ลัำการ์ร์้องซึ่ึ�งมีหมอแคนิ เป็นิผูู้้บร์ร์เลังแคนิ แลัะ “หมอปี�” เป็นิผูู้้บร์ร์เลังปี�ผูู้้ไท 
ซึ่ึ�งมีลัักษณะการ์บร์ร์เลังจัะเป็นิการ์บร์ร์เลังแบบการ์ดันิโดยแคนิเป็นิทำนิองหลััก
แลัะปี�ผูู้้ไทเป็นิทำนิองสอดปร์ะสานิ นิอกจัากนิี�ยังสอดคลั้องกับ ณร์งค์ชัย ปิฏกร์ัตนิ์ 
แลัะคณะ (2542) ที�ทำการ์ศึกษาดนิตร์ีของชนิเผู้่ากร์ะเหร์ี�ยงสะกอในิพื่ื�นิที�มูแส่คี  
บร์ิเวิณต้นิแม่นิ�ำแจ่ัม อำเภอแม่แจ่ัม จัังหวัิดเชียงใหม่ ที�พื่บว่ิา ดนิตรี์มีบทบาท 
ต่อสังคมแลัะวัิฒนิธุ์ร์ร์มกะเหร์ี�ยงสะกออยู่ 2 ลัักษณะได้แก่ ดนิตรี์ตามแบบแผู้นิ
ดั�งเดิม มีทาเป็นิเพื่ลังร์้องในิงานิศพื่ เพื่ื�อควิามบันิเทิงแลัะที�ได้ร์ับอิทธุ์ิพื่ลัมาจัาก
ทางพื่ม่าแลัะลั้านินิา

ข้้อเสื่นอแนะจัากงานวิจััย
 การ์ศึกษาวิิจััย เร์ื�องการ์สื�อสาร์ผู่้านิเพื่ลังควิามเป็นิชาติพื่ันิธ์ุุ์ของ 
ชาวิปกาเกอะญอในิจัังหวัิดเชียงใหม่นีิ� เป็นิการ์ศึกษาวิิจััยเพีื่ยงในิส่วินิของการ์
สื�อสาร์ผู้่านิบทเพื่ลังปกาเกอะญอแบบเจัาะจังเนิื�อหาเพื่ลัง ดนิตร์ี แลัะวิัฒนิธุ์ร์ร์ม 
ควิามเป็นิชาติพื่ันิธุ์ุ์ของชาวิปกาเกอะญอเท่านิั�นิ แต่ผูู้้วิิจััยยังไม่ได้ศึกษาคร์อบคลุัม 
ไปถุงึเทคนิคิวิธีิุ์การ์บร์ร์เลังของเคร์ื�องดนิตรี์ แลัะเทคนิคิการ์ขับร์อ้งแต่อยา่งใด ดงันิั�นิ  
หากมกีาร์ศึกษาเพื่ิ�มเตมิถุงึเทคนิคิ วิธิุ์บีร์ร์เลัง บทเพื่ลัง ตามสมยันิยิมที�ไดร้์บัอทิธุ์พิื่ลั
จัากสังคมไทยที�ได้ร์ับการ์พื่ัฒนิาจันิมีลัักษณะเฉพื่าะเป็นิตนิเอง แลัะเป็นิที�นิิยม 
อย่างแพื่ร์่หลัายในิสังคมทั�วิไปจัะทำให้เร์าสามาร์ถุเร์ียนิร์ู้แลัะเข้าใจัในิควิามเป็นิ
ชาติพื่ันิธุ์ุ์ปกาเกอะญอผู่้านิบทเพื่ลังแลัะดนิตรี์ได้สมบูร์ณ์มากขึ�นิ นิอกจัากนิี�  
เร์าอาจัสามาร์ถุทำการ์ศึกษาวิิจััยดนิตร์ี แลัะ/หร์ือเพื่ลัง ของชาวิเขาเผู้่าอื�นิ ๆ  
ในิลัักษณะเดียวิกันิ เปร์ียบเทียบกันิ แลัะ/หร์ือสามาร์ถุนิำร์ูปแบบการ์วิิจััยนิี� 
ไปพื่ัฒนิาปร์ับปร์ุงให้ดียิ�งขึ�นิ
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บทคัด้ย่อ

 บทควิามนิี�มวีิตัถุปุร์ะสงค์เพื่่�อวิเิคร์าะห์การ์ควิบร์วิมทางการ์ส่�อสาร์ร์ะหว่ิาง
ตวัิส่�อ (Medium) และตัวิสาร์ (Message) ร์วิมไปถึุงการ์แปลงรู์ปแบบของการ์ส่�อสาร์ 
(Trans - Communication) จัากลกัษณะของการ์แต่งหน้ิาของตวัิละคร์เอกในิละคร์
โทร์ทศัน์ิเร่์�อง “ล่า” ผลการ์ศกึษาพื่บว่ิา การ์ส่�อสาร์ด้วิยการ์แต่งหน้ิาของตวัิละคร์เอก
ได้เกิดการ์ควิบร์วิมทางการ์ส่�อสาร์อนัิเกิดจัากตัวิส่�อและตัวิสาร์ ในิลักษณะที�เรี์ยกว่ิา 
การ์บูร์ณาการ์ของตวัิส่�อเข้ากบัตวัิสาร์สาร์ โดยได้เกดิจัากการ์ซ้้อนิทับ สลบัสบัเปลี�ยนิ 
และสามาร์ถุสวิมบทบาทแทนิที�กันิในิการ์กำหนิดควิามหมายของการ์แต่งหน้ิาของ 
ตวัิละคร์เอกให้เกดิขึ�นิในิบริ์บทที�แตกต่างกันิออกไป ทั�งนิี�การ์ส่�อสาร์ด้วิยการ์แต่งหน้ิา
ตวัิละคร์เอกได้เกิดการ์เปลี�ยนิแปลงรู์ปร่์างของส่�อ 4 ร์ะดบั ดงันิี� 1. การ์เปลี�ยนิแปลง 
ร์ปูร่์างน้ิอย (Gradual Metamorphosis) คอ่ การ์แต่งหน้ิาได้แปลงร์ปูของใบหน้ิา
ตัวิละคร์ให้มีลักษณะคล้ายใบหน้ิาดั�งเดิม 2. การ์เปลี�ยนิแปลงรู์ปร่์างกึ�งสมบูร์ณ์ 
(Incomplete Metamorphosis) คอ่ การ์แต่งหน้ิาได้แปลงรู์ปของใบหน้ิาตวัิละคร์
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ให้มลีกัษณะที�แตกต่างไปจัากใบหน้ิาดั�งเดมิอย่างสิ�นิเชงิ 3. การ์เปลี�ยนิแปลงรู์ปร่์าง
สมบรู์ณ์ (Complete Metamorphosis) คอ่ การ์การ์แต่งหน้ิาได้แปลงรู์ปของใบหน้ิา
ตัวิละคร์ให้มีลักษณะที�ผิดแปลกและแตกต่างไปจัากใบหน้ิาดั�งเดิมจันิดูไม่ออกว่ิา
ใบหน้ิาดั�งเดมิมลีกัษณะเป็นิอย่างไร์ และ 4. การ์เปลี�ยนิแปลงร์ปูร่์างขั�นิสูง (Hyper 
Metamorphosis) ค่อ การ์แต่งหน้ิาได้แปลงรู์ปของใบหน้ิาตัวิละคร์ให้มีลักษณะ 
แตกต่างจัากใบหน้ิาดั�งเดมิอย่างสมบูร์ณ์จันิไม่สามาร์ถุร์ะลึกถุงึใบหน้ิาดั�งเดมิได้    

คำสื่ำคัญ: การ์แปลงรู์ปแบบของการ์ส่�อสาร์, การ์แต่งหน้ิา, ตัวิละคร์เอก,  
ละคร์โทร์ทัศนิ์

Abstract

 This article aimed to analyze features of communication 
merging of medium and message and trans-communication from 
character makeup in TV drama “Lah” (hunt). The study revealed that 
the communication from character makeup was from the integration 
of medium and message including overlapping, switching and role-
playing for meaningful communication in various contexts. The 
communication transformed the message into 4 levels including 1) 
gradual metamorphosis which was face-shape change similarly to the 
original face 2) incomplete metamorphosis which was face-shape partial 
change from the original face 3) complete metamorphosis which was 
approximately face-shape change from the original without any notice 
and 4) hyper metamorphosis which was totally different face - shape 
form the original one.

Keywords: Trans - Communication, Makeup, Main Character, TV Drama
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บทน้ำ 

 “ล่า” เป็นิบทปร์ะพื่ันิธ์์ของทมยันิตี ออกอากาศคร์ั�งแร์กปี พื่.ศ. 2520  
ผลิตโดยบร์ิษัท สหมงคลฟิิล์ม จัากนิั�นิปี พื่.ศ. 2537 ได้ผลิตโดยบร์ิษัท เอ็กแซ้็กท์  
ซ้เีนิริ์โอ ปจััจุับนัิ “ล่า” ถุกูนิำกลับมาผลิตซ้�ำ โดยบริ์ษทั เดอะ วินัิ เอนิเตอร์ไ์พื่ร์ส์ จัำกัด 
และ บร์ิษัท ร์ีไมนิ์ เค จัำกัด นิำแสดงโดย ลลิตา ปัญโยภัาส และศักดิ�สิทธ์ิ� แท่งทอง 
บทโทร์ทัศนิ์โดย พื่ิมพื่์มาดา พื่ัฒนิอลงกร์ณ์, วิร์ร์ณถุวิิล สุขนิ้อย, พื่ิมสิร์ินิทร์์  
พื่งษ์วิานิชิสุข และวีิร์พื่ล บญุเลิศ กำกบัการ์แสดงโดย สนัิต์ ศรี์แก้วิหล่อ อำนิวิยการ์
ผลิตโดย ถุกลเกียร์ติ วิีร์วิร์ร์ณ และนิิพื่นิธ์์ ผิวิเณร์ ออกอากาศช่อง One 31 ทั�งนิี�
ละคร์เร่์�อง “ล่า” ยังได้ร์ับร์างวัิลจัากหลายสถุาบันิ เช่นิ ร์างวัิลไนิน์ิเอ็นิเตอร์์เทนิ  
อวิอร์ด์ส ์คร์ั�งที� 11 (นิกัแสดงหญงิแหง่ป)ี ร์างวิลันิาฏร์าช คร์ั�งที� 9 (นิกัแสดงนิำหญงิ
ยอดเยี�ยม กำกับภัาพื่ยอดเยี�ยม และลำดับภัาพื่ยอดเยี�ยม) ร์างวิัลคมชัดลึกอวิอร์์ด 
คร์ั�งที� 15 (นิักแสดงนิำหญิงยอดเยี�ยม และผู้กำกับการ์แสดงยอดเยี�ยม) 
 ละคร์เร์่�อง “ล่า” เป็นิละคร์โทร์ทัศนิ์ที�สามาร์ถุสร์้างควิามบันิเทิง ควิาม
เพื่ลิดเพื่ลินิ ควิามสนิุกสนิานิ ผ่อนิคลายควิามตึงเคร์ียด และช่วิยทำให้หลีกหนิีจัาก
ควิามทุกข์ในิโลกแห่งควิามเป็นิจัร์ิงได้ชั�วิขณะหนึิ�ง ทั�งนีิ�ยังเป็นิส่�อที�ผลิตซ้�ำวิิถุีชีวิิต 
ควิามคิด ควิามเช่�อ สถุานิการ์ณ์ หร์่อเหตุการ์ณ์ที�เคยเกิดขึ�นิแล้วิในิอดีต ดังเช่นิที� 
อวิิร์ุทธ์์ ศิร์ิโสภัณา และปร์ะภััสสร์ จัันิทร์์สถุิตย์พื่ร์ (2561) กล่าวิวิ่า ละคร์โทร์ทัศนิ์
กำลงัผลติซ้�ำชดุควิามคดิเดมิเม่�อในิอดตีแกส่งัคมเร์่�อยมาทั�ง ๆ  ที�สงัคม ณ เวิลานิั�นิ ๆ  
อาจัได้ร์ับการ์เปลี�ยนิแปลงไปแล้วิ แต่ละคร์โทร์ทัศนิ์ยังคงผลิตซ้�ำภัาพื่เดิมออกมา
อยา่งไมร่์ูจ้ับ ทั�งนิี�ควิามพื่เิศษของละคร์เร์่�อง “ลา่” อยูท่ี�การ์แตง่หนิา้ของตวัิละคร์เอก 
ค่อ “มธ์ุสร์ ไพื่ศาลภัักดี” โดยได้ใช้การ์แต่งหน้ิาในิลักษณะที�หลากหลาย  
เพื่่�อแปลงโฉมและสวิมบทบาทที�แตกต่างกันิในิตัวิละคร์ตัวิเดียวิ ลักษณะเช่นินีิ�ถุ่อ
เป็นิปร์ากฏการ์ณ์ที�หาได้ยากในิละคร์โทร์ทัศนิ์ไทย ซ้ึ�งการ์แต่งหน้ิาสามาร์ถุสร้์าง
อาร์มณ์ ควิามร์ู้สึก จัินิตนิาการ์ และเพื่ิ�มพืู่นิควิามเข้าใจัในิบทบาทของตัวิละคร์ 
ให้เกิดควิามชัดเจันิทางการ์ส่�อสาร์ให้เกิดขึ�นิ 
 บทควิามนิี�ผูเ้ขยีนิใชม้มุมองบนิจุัดยน่ิของสำนิกัเทคโนิโลยเีปน็ิตัวิกำหนิด 
(Technology Determinism) ที�ให้ควิามสำคัญกับเทคโนิโลยีทางการ์ส่�อสาร์ในิ
ฐานิะเป็นิสิ�งที�ทำให้เกิดการ์เปลี�ยนิแปลงในิสังคม โดยได้ยึดถุ่อควิามหมายของการ์
ส่�อสาร์ คอ่ การ์สร้์างและการ์แลกเปลี�ยนิของควิามหมาย โดยใช้ตวัิส่�อ (ตัวิกลาง) กบั
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ตัวิสาร์ (เคร์่�องหมายต่างๆ หร์่อสัญญะ) เพื่่�อทำให้เกิดควิามเข้าใจัพื่่�นิฐานิของการ์
ส่�อสาร์ของมนิุษย์ โดยมนิุษย์ทำการ์ส่�อสาร์เพื่่�อให้เกิดควิามเข้าใจัร์่วิมกันิ (Mutual 
Understanding) ดังนัิ�นิจึังเป็นิสิ�งที�นิ่าสนิใจัในิวิิเคร์าะห์และทำควิามเข้าใจัถึุง
ลักษณะการ์ควิบร์วิมทางการ์ส่�อสาร์และการ์แปลงรู์ปแบบของการ์ส่�อสาร์จัากการ์
แต่งหนิ้าของตัวิละคร์เอกในิละคร์โทร์ทัศนิ์ เพื่่�อนิำไปสู่ควิามเข้าใจัถึุงการ์ส่�อสาร์
ด้วิยการ์แต่งหนิ้าในิและต่อยอดควิามร์ู้ในิการ์ผลิตชิ�นิงานิทางการ์ส่�อสาร์ต่อไป

 การควบรวมของตั่วสื่่�อแล่ะตั่วสื่ารจากการแต่่งหน้้าตั่วล่ะครเอก 
“มธุุสื่ร” ใน้ล่ะครโทรทัศน้์เร่�อง “ล่่า”
 ละคร์โทร์ทัศน์ิถุ่อเป็นิส่�อแห่งควิามบันิเทิงแบบการ์เล่าเร์่�อง (Narrative 
Form) ร์ูปแบบหนึิ�งของงานิละคร์ที�เสนิอเป็นิตอนิๆ ต่อเน่ิ�องกันิไปทางโทร์ทัศนิ์ 
เป็นิเร่์�องร์าวิที�มีควิามเกี�ยวิข้องกับวิิถีุชีวิิตของมนิุษย์ในิทุก ๆ วิันิ ดังนัิ�นิผู้ชม
ละคร์สามาร์ถุเข้าร่์วิมกับเร่์�องร์าวิในิละคร์ได้ในิทุกตอนิ และเดินิทางข้ามเวิลาที�
มักปร์ากฏและสะท้อนิเวิลาในิควิามเป็นิจัริ์ง (Muriel & Suzanne, 1983:P.19) 
จัากควิามหมายของละคร์โทร์ทศัน์ิจังึพื่จิัาร์ณาได้ว่ิา ละคร์เป็นิเร์่�องร์าวิที�มคีวิามใกล้ชดิ 
กับเร์่�องร์าวิในิชีวิิตปร์ะจัำวิันิของผู้คนิทั�วิไป  
 Singhal and Roger (1999) (อ้างถุึงในิกาญจันิา แก้วิเทพื่, 2545, นิ.75)  
ได้วิิเคร์าะห์คุณลักษณะละคร์โทร์ทัศนิ์ที�สามาร์ถุกร์ะตุ้นิใจัผู้ชมได้และพื่บลักษณะ
ดงันิี� คอ่ 1. ละคร์โทร์ทศันิช์ว่ิยใหผู้ช้มไดป้ลดปลอ่ยอาร์มณ ์(Emotional Release) 
โดยผ่านิการ์ดำเนิินิเร์่�อง และการ์กร์ะทำของตัวิละคร์ ทำให้ผู้ชมได้หัวิเร์าะ  
ได้ร์้องไห้ ได้แปลกใจั ได้ต่�นิเต้นิกับเหตุการ์ณ์ที�พื่ลิกผันิอย่างเหนิ่อควิามคาดหมาย 
2. ละคร์โทร์ทัศนิ์ให้โอกาสผู้ชมได้เติมเต็มจัินิตนิาการ์ (Fantasy Fulfillment) 
ซ้ึ�งเป็นิควิามต้องการ์พื่่�นิฐานิของมนุิษย์ (ตามหลักจัิตวิิเคร์าะห์เร์ียกว่ิา Wishful 
Thinking) ในิขณะที�โลกที�เป็นิจัร์ิงในิชีวิิตปร์ะจัำวิันินิั�นิซ้�ำซ้าก ขาดสีสันิ การ์นิั�งดู
ละคร์โทร์ทัศนิ์จัึงเป็นิเสม่อนิการ์เปิดโลกที�มีสีสันิสดใสแห่งจัินิตนิาการ์ให้ผู้ชมได้
สัมผัสด้วิยปร์ะสบการ์ณ์ 
 ควิามน่ิาสนิใจัของละคร์เร่์�อง “ล่า” ค่อ การ์แต่งหน้ิาของตัวิละคร์ 
ดว้ิยเทคนิคิพิื่เศษ ถุอ่เป็นิสิ�งหนิึ�งที�มคีวิามสำคัญในิการ์เสริ์มสร์า้งควิามหมายของตัวิ
ละคร์ให้เกิดควิามสมบูร์ณ์และควิามชัดเจันิทางการ์ส่�อสาร์ให้เกิดขึ�นิ สอดคล้องกับ 
Corson, Norcross and Glavan (2019) กล่าวิวิ่า การ์แต่งหนิ้าในิส่�อการ์แสดง
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สามาร์ถุชว่ิยฉายสอ่งใหบ้คุลกิลกัษณะของตวัิละคร์มีควิามโดดเดน่ิ และเทคนิคิพื่เิศษ
ของการ์แต่งหนิ้ายังช่วิยเสร์ิมสร์้างให้นิักแสดงเกิดควิามสมบูร์ณ์ทางการ์แสดงขึ�นิ
 การ์แต่งหนิ้าถุ่อเป็นิการ์ส่�อสาร์ (Make Up as Communication) 
เนิ่�องจัากตัวิละคร์ “มธ์ุสร์” ได้นิำการ์แต่งหนิ้าเข้ามาใช้ในิการ์เปลี�ยนิแปลง 
การ์ส่�อสาร์บนิใบหนิ้าตามธ์ร์ร์มชาติของตนิเอง ในิทุกคร์ั�งที�มีการ์เปลี�ยนิแปลง
ลักษณะของการ์แต่งหน้ิาก็สามาร์ถุเปลี�ยนิแปลงการ์รั์บร์ู้และขยายปร์ะสบการ์ณ์
ของตัวิละคร์และผู้ร์ับชมได้ สอดคล้องกับ McLuhan (1964) นิักคิดชาวิแคนิาดา
จัากสำนัิกโตร์อนิโต ที�ได้ตีพื่ิมพื่์ผลงานิในิหนิังส่อช่�อ “Understanding Media :  
The Extensions of Man” กล่าวิวิ่า ตัวิส่�อสามาร์ถุขยายปร์ะสบการ์ณ์ด้านิ
ผัสสะของมนิุษย์ให้กวิ้างออกไป โดยเป็นิกร์ะบวินิการ์ขยายศักยภัาพื่ของมนุิษย์ 
(The Extensions of Man) และปร์ะสบการ์ณ์จัากการ์ใช้ส่�อทำให้มนิุษย์สามาร์ถุ
เปลี�ยนิแปลงพื่ฤติกร์ร์มการ์ส่�อสาร์ได้ด้วิย เม่�อพื่ินิิจัแล้วิจัึงเช่�อมโยงได้วิ่า การ์
แต่งหนิ้ามีลักษณะเป็นิตัวิส่�อ (Medium) ที�สามาร์ถุเป็นิตัวิกำหนิดและขยาย
ปร์ะสบการ์ณ์ของ “ใบหนิ้า” (Extension of Face) มนิุษย์ให้กวิ้างขวิางออกไป
 ทั�งนิี� McLuhan (1964) นิกัคดิสำนิกัเทคโนิโลยีเปน็ิตัวิกำหนิด (Technology 
Determinism) กล่าวิว่ิา “เน่ิ�อหา” ของส่�อใดๆ จัะเป็นิส่�ออีกปร์ะเภัทหนิึ�งเสมอ 
เช่นิ เนิ่�อหาของภัาษาเขียนิค่อคำพูื่ด, ภัาษาเขียนิค่อเนิ่�อหาของสิ�งพิื่มพ์ื่ และสิ�ง
พื่ิมพ์ื่/ตัวิพิื่มพื่์ค่อเนิ่�อหาของโทร์เลข สิ�งเหล่านีิ�เป็นิตัวิอย่างที�ยกมาเพื่่�ออธิ์บายให้
เห็นิถุึงผู้กร์ะทบของส่�อที�มีควิามกล้า (Strong) และแร์งกล้า (Intense) เพื่ร์าะ
วิ่าจัะทำให้ส่�ออีกปร์ะเภัทหนิึ�งกลายมาเป็นิเนิ่�อหา หร์่อที� McLuhan สร์ุปเป็นิ 
วิาทะสั�นิ ๆ  ที�เปน็ิอมตะวิา่ “The medium is the message” หร์อ่ “ส่�อกค็อ่สาร์” 
แนิวิคดินิี�แสดงใหเ้หน็ิถุงึควิามสำคญัของตวัิส่�อในิฐานิะตวัิกำหนิดร์ปูแบบเนิ่�อหาสาร์ 
ที�ส่�อนิั�นิ ๆ  นิำมาไปร์วิมทั�งส่�อยงัเปน็ิตวัิกำหนิดการ์รั์บรู้์เนิ่�อหาสาร์อกีดว้ิย (เจัร์ญิพื่งศ์ 
ศร์ีสกุล, 2550) 
 การ์แตง่หนิา้ของตวัิละคร์ “มธ์สุร์” ที�ไดถุ้กูปร์ะกอบสร์า้งปร์ะกอบไปดว้ิย
องค์ปร์ะกอบต่าง ๆ ที�ทำให้เกิดการ์แต่งหนิ้าซ้ึ�งเป็นิตัวิสาร์ (Message) หร์่อตัวิบท 
(Text) (John, 1990) โดยการ์ศึกษาถุึงตัวิสาร์ จัำเป็นิต้องอาศัยแนิวิทางของสำนิัก
สญัญะวิทิยา เน่ิ�องจัากการ์แต่งหน้ิาของตัวิละคร์ “มธุ์สร์” ที�ได้เกิดจัากการ์ผสมร์วิม
ขึ�นิจัากเคร์่�องหมายต่างๆ/สัญญะ (Sign) โดยผ่านิการ์จัดัการ์ดว้ิยการ์ใชร้์หัส (Code) 
เพื่่�อสร์้างควิามหมายของการ์แต่งหนิ้า ของตัวิละคร์ “มธ์ุสร์” ให้เกิดขึ�นิให้เกิดขึ�นิ 
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 เม่�อพื่ิจัาร์ณาถุึงการ์แต่งหนิ้า พื่บวิ่า การ์แต่งหนิ้านิั�นิมีโคร์งสร์้างของ
การ์แต่งหนิ้า ค่อ 1. การ์ร์องพื่่�นิ 2. การ์ไฮไลท์ 3. การ์เฉดดิ�ง 4. การ์ทาแป้งฝุุ่�นิ  
5. การ์เขียนิคิ�วิ 6. การ์ปัดมาสคาร์่าคิ�วิ 7. การ์เขียนิขอบตา 8. การ์ทาอายแชโดวิ์ 
9. การ์ปัดมาสคาร์่า 10. การ์ติดขนิตาปลอม 11. การ์ปัดแก้ม และ12. การ์ทาปาก 
และองค์ปร์ะกอบพื่่�นิฐานิทางศิลปะ เช่นิ สี (Colors) เส้นิ (Line) ร์ูปทร์ง (Form) 
ร์ูปร์่าง (Shape) ลักษณะพื่่�นิผิวิ (Texture)  ที�วิ่าง (Space) แสงและเงา (Light & 
Shade) ซ้ึ�งองคป์ร์ะกอบตา่ง ๆ  เปน็ิเคร์่�องหมายตา่งๆ/สญัญะ ที�ถุกูนิำมาบร์ร์จังผสม
ร์วิมเคร่์�องหมายต่าง ๆ  หร์อ่ตัวิหมาย (Signifier) ลงบนิใบหน้ิา โดยเคร่์�องหมายต่าง ๆ  
ลว้ินิมีควิามหมายหร์อ่ตัวิหมายถึุง (Signified) ที�นิอกเหนิอ่ออกจัากไปตัวิของมันิเอง 
ที�มีลักษณะของควิามคลุมเคร์่อและไม่แนิ่นิอนิเป็นิอย่างยิ�ง
 ดังเช่นิที� สุร์พื่งษ์ โสธ์นิะเสถุียร์ (2563) กล่าวิวิ่า นิักทฤษฎีีหลังนิวิสมัย
จัำนิวินิมากได้ตั�งสัจัพื่จันิ์ไวิ้วิ่า ไม่มีควิามเกี�ยวิข้องร์ะหวิ่างสัญญัติแห่งเคร่์�องหมาย
ตอ่สญัญตัแิหง่ควิามหมายเลย ฉะนิั�นิในิกร์ณเีชน่ินิี�สญัญตัแิหง่เคร์่�องหมายจังึมสีภัาพื่
วิ่างเปล่า (Empty Signifiers) เช่นิ กินิร์ีบินิโฉบเฉี�ยวิไปมา โดยกินิร์ีเป็นิสัญญัติแห่ง
เคร์่�องหมายที�วิา่งเปลา่ เร์าจัำสามาร์ถุใหค้ำจัำกดัควิามตา่ง ๆ  ไดใ้นิสิ�งที�มนัิควิร์เปน็ิ
เพื่ร์าะสัญญัติแห่งเคร์่�องหมายเป็นิสิ�งที�คลุมเคร์่อ แปร์ผันิสูง ไม่เฉพื่าะเจัาะจัง หร์่อ
ไม่ใช่สิ�งที�ดำร์งอยู่ในิการ์ที�บอกถุึงสิ�งที�มันิหมายถุึง 
 ทั�งนิี�การ์แต่งหนิ้าของตัวิละคร์ “มธ์ุสร์” ได้เกิดจัากการ์ผสมร์วิมของ
เคร่์�องหมายตา่ง ๆ /สญัญะ (Sign) โดยในิการ์ปร์ะกอบสร้์างการ์แตง่หนิา้นิั�นิเป็นิการ์
สลายควิามหมายเดิมของโคร์งสร้์างของการ์แต่งหน้ิา และองค์ปร์ะกอบพื่่�นิฐานิ
ทางศิลปะที�ได้ร์ับการ์เรี์ยนิรู้์ตามข้อตกลงของสมาชิกในิวัิฒนิธ์ร์ร์ม ซ้ึ�งเป็นิการ์
สร์้างควิามหมายใหม่ที�ถุ่อเป็นิสัญญะปร์ะเภัทหนึิ�ง ที�ถุูกทำให้กลายเป็นิสัญญะที�มี 
ควิามหมายใหม่ การ์เปลี�ยนิแปลงควิามหมายในิที�นิี�เร์ียกวิ่า สัญญะซ้้อนิสัญญะ 
(Double Symbol) จัากการ์ซ้อ้นิทับการ์ส่�อควิามหมาย โดยสามาร์ถุนิำเคร์่�องหมาย
ต่าง ๆ /สัญญะมาใช้ได้อย่างอิสร์ะภัายใต้บร์ิบทหร์่อสภัาพื่แวิดล้อมของละคร์
 ดังนิั�นิในิการ์สร้์างควิามหมายของการ์แต่งหน้ิาของตัวิละคร์ “มธุ์สร์”  
จัึงได้เกิดการ์ควิบร์วิมทางการ์ส่�อสาร์ (Convergence Communication) 
โดยเกิดการ์ซ้้อนิทับการ์ส่�อควิามหมายร์ะหวิ่างตัวิส่�อและตัวิสาร์ ซ้ึ�งมีการ์เช่�อมโยง 
ยุบร์วิมร์่วิมกันิในิหลายหลายมิติ นิั�นิค่อ การ์ข้ามผ่านิขององค์ปร์ะกอบของการ์
ส่�อสาร์ตัวิหนิึ�งสามาร์ถุกลายเป็นิอีกองค์ปร์ะกอบหนิึ�งได้ตลอดเวิลาของการ์ส่�อสาร์
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ในิยุคดิจัิทัล เฉกเช่นิเดียวิกับ McLuhan (1964) ได้ย่นิยันิถุึงการ์ซ้้อนิทับร์ะหวิ่าง 
ตัวิส่�อและตัวิสาร์ เนิ่�องมาจัากตัวิส่�อเป็นิตัวิสาร์ได้ โดยตัวิสาร์เป็นิเนิ่�อหาของตัวิส่�อ 
ตัวิส่�ออยู่ในิตัวิสาร์ และที�สุดตัวิส่�อก็ค่อสาร์ ดังนิั�นิในิการ์ปร์ะกอบสร์้างควิามหมาย
ของการ์ส่�อสาร์ด้วิยการ์แต่งหน้ิาของตัวิละคร์จึังมลีกัษณะที�ไมค่งที�หร์อ่ตายตัวิ และ
เกิดควิามคลุมเคร์่อทางการ์ส่�อสาร์ในิยุคดิจัิทัล
 ในิฐานิะที�การ์แต่งหน้ิาเป็นิได้ทั�งตัวิส่�อและตัวิสาร์ซ้ึ�งสามาร์ถุสลับบทบาท
ทำหนิ้าที�เป็นิร์หัส (Code) ในิการ์จััดการ์ควิามหมายของการ์แต่งหนิ้าให้เกิดขึ�นิในิ
บร์บิท คอ่ สภัาพื่แวิดลอ้มในิแตล่ะฉากที�แตกตา่งกนัิ ทั�งนิี�ผูเ้ขยีนิยังเหน็ิว่ิา การ์สร์า้ง
ควิามหมายด้วิยการ์แต่งหน้ิาอาจัมีผลมาจัากช่างแต่งหนิ้า ผู้กำกับการ์แสดง หร์่อ 
แมก้ร์ะทั�งตวัิของนิกัแสดงในิฐานิะผลกร์ะทบผูส้ง่สาร์ (Sender Effects) ที�สามาร์ถุ
เปลี�ยนิแปลงบทบาทและทำหน้ิาที�เป็นิร์หัสในิการ์จััดการ์ควิามหมายของการ์ 
แต่งหนิ้าให้เกิดขึ�นิมาได้เช่นิเดียวิกันิ ซึ้�งปร์ะเด็นินีิ�ได้ชี�ชัดให้เห็นิถุึงควิามคลุมเคร์่อ
ทางการ์ส่�อสาร์ขึ�นิ 
 ดังนิั�นิจัากการ์ควิบร์วิมทางการ์ส่�อสาร์อันิเกดิจัากตัวิส่�อและตวัิสาร์ ปร์ากฏ
ให้เหน็ิว่ิาองค์ปร์ะกอบของการ์ส่�อสาร์ทั�งสองต่างดำร์งอยูร่่์วิมกนัิตามลกัษณะปฏปัิกษ์
สมัพัื่นิธ์์แบบพึื่งพื่ากันิ (Mutualisms) จัากควิามสัมพื่นัิธ์์ทำให้เกดิการ์ส่�อสาร์ในิลักษณะ
ของ “ไตร์ภัาวิะ” ค่อ การ์ส่�อสาร์อะไร์ การ์ส่�อสาร์อย่างไร์ และการ์ส่�อสาร์ที�ใด 
 คอ่ การ์แตง่หนิา้ไดเ้ขา้ไปเสร์มิสร์า้งควิามหมายที�ชดัเจันิใหแ้กต่วัิละคร์ ดว้ิยลกัษณะ
การ์แต่งหนิ้าที�แตกต่างกันิออกไปในิแต่ละบร์ิบท ค่อ ฉากหร์่อสถุานิการ์ณ์ต่างๆ ในิ
เร์่�อง โดยสภัาวิะที�เกิดขึ�นิไม่สามาร์ถุแยกออกจัากกันิและผูกติดกันิอยู่เสมอ 
 เสน่ิห์และสิ�งที�นิ่าติดตามของการ์แต่งหนิ้าของตัวิละคร์ “มธ์ุสร์”  
ในิละคร์เร์่�อง “ลา่” คอ่ การ์ไมล่ะทิ�งคณุลกัษณะของควิามเสมอ่นิจัร์งิที�เปน็ิตวัิแทนิ
ของควิามจัร์ิง (Pseudo) ด้วิยร์ูปแบบของการ์ส่�อสาร์ที�ใช้ควิามเสม่อนิ (Likeness)  
ในิลักษณะของ การ์สมสณัฐานิ (Lsomorphism) กบั ภัาพื่ตัวิแทนิ (Representation) 
โดย Chandler (2002) กล่าวิวิ่า ภัาพื่ตัวิแทนิเป็นิสิ�งที�ถุูกสร์้างขึ�นิมาในิส่�อทุกชนิิด 
โดยเฉพื่าะอยา่งยิ�งในิส่�อมวิลชนิ ที�เปน็ิการ์นิำเสนิอมมุมองควิามจัร์งิของคนิ สิ�งของ 
เหตุการ์ณ์ต่าง ๆ  หร์่อเอกลักษณ์ทางวิัฒนิธ์ร์ร์ม ซ้ึ�งสามาร์ถุอยู่ในิร์ูปแบบของคำพืู่ด 
การ์เขียนิ ภัาพื่นิิ�ง หร์่อภัาพื่เคล่�อนิไหวิก็ได้ 
  ดงันิั�นิการ์แตง่หนิา้ของตวัิละคร์“มธ์สุร์” จัะมลัีกษณะการ์สมสณัฐานิและ
เช่�อมโยงกับภัาพื่ตัวิแทนิ เช่นิ การ์แต่งหนิ้าของ “มธ์ุสร์ ไพื่ศาลภัักดี” มีควิามสม 
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สณัฐานิกบั “ภัาพื่ตวัิแทนิของผูห้ญิงวิยักลางคนิวิยัทำงานิ” การ์แตง่หนิา้ของ “ร์ุง้” 
มีควิามสมสัณฐานิกับ “ภัาพื่ตัวิแทนิของผู้หญิงที�เป็นิโคโยตี�” การ์แต่งหน้ิาของ 
“ยายร์ัตนิ์” มีควิามสมสัณฐานิกับ “ภัาพื่ตัวิแทนิของผู้หญิงชร์า” การ์แต่งหนิ้าของ 
“ร์ูทเบียร์์” มีควิามสมสัณฐานิกับ “ภัาพื่ตัวิแทนิของเนิ็ตไอดอลหญิง” การ์แต่ง
หนิ้าของ “ริ์ต้า” มีควิามสมสัณฐานิกับ “ภัาพื่ตัวิแทนิของโสเภัณี” การ์แต่งหน้ิา
ของ “คุณนิายร์ัศมี ชลงามแก้วิ” มีควิามสมสัณฐานิกับ “ภัาพื่ตัวิแทนิของคุณหญิง
หร์่อคุณนิาย” การ์แต่งหนิ้าของ “คุณหมอ” มีควิามสมสัณฐานิกับ “ภัาพื่ตัวิแทนิ
ของแพื่ทย์หญิง” และการ์แต่งหนิ้าของ “พื่ยาบาล” มีควิามสมสัณฐานิกับ “ภัาพื่
ตัวิแทนิของนิางพื่ยาบาล”

 การเปล่่�ยน้แปล่งรูปร่างของต่ัวสื่่�อด้้วยการแต่่งหน้้าของตั่วล่ะคร 
“มธุุสื่ร” ใน้ล่ะครโทรทัศน้์เร่�อง “ล่่า”
 การ์แปลงร์ปูแบบของการ์ส่�อสาร์ที�ใช้ในิการ์สร้์างควิามหมายจัากการ์แต่งหน้ิา 
ของตัวิละคร์ “มธ์ุสร์” ผู้เขียนิมุ่งชี�ให้เห็นิถุึงควิามสำคัญของตัวิส่�อ เนิ่�องจัากตัวิส่�อ 
เป็นิองค์ปร์ะกอบสำคัญของการ์ส่�อสาร์ที�สำคัญที�ใช้ในิการ์สร์้างควิามหมาย  
โดยการ์แต่งหนิ้าที�มีฐานิะเป็นิตัวิส่�อ ที�มีพื่ลังอำนิาจัมากกวิ่าตัวิสาร์ซ้ึ�งมีผลต่อการ์
ขยายปร์ะสบการ์ณ ์กำหนิด และเปลี�ยนิแปลงพื่ฤตกิร์ร์มของผู้ร์บัชมหร์อ่คนิในิสงัคม
ได ้เช่นิเดียวิกับมุมมองของ Quant (1996) กล่าวิว่ิา การ์แต่งหน้ิามีพื่ลังอำนิาจัที�สง่
ผูแ้ต่งอยูใ่นิสภัาวิะของอาร์มณ์ที�ตอ้งการ์สร้์างขึ�นิ โดยทำให้เร์าสามาร์ถุเปลี�ยนิแปลง
และกลายเป็นิได้มากกวิ่าที�เร์าต้องการ์จัะเป็นิ โดยใช้การ์แต่งหนิ้าในิร์ูปแบบต่าง ๆ 
เพื่่�อแสดงให้เห็นิบุคลิกด้านิอ่�นิๆ ของตัวิเร์าได้ด้วิย
 การ์แต่งหน้ิาของตัวิละคร์ “มธุ์สร์” ในิละคร์เร่์�อง “ล่า” ได้เกิดการ์
เปลี�ยนิแปลงร์ูปร์่างของส่�อ (Mediamorphosis) (Fidler, 1997 อ้างถุึงในิยุทธ์นิา 
สุวิร์ร์ณร์ัตนิ์, 2557) ได้พืู่ดถุึงหลักการ์พื่่�นิฐานิของการ์เปลี�ยนิแปลงร์ูปไวิ้วิ่า ส่�อใหม่
ไม่ได้ขึ�นิอย่างทันิทีและ อย่างเป็นิอิสร์ะ-ส่�อใหม่ค่อยๆ เกิดขึ�นิจัากการ์เปลี�ยนิแปลง
ร์ูปร์่างของส่�อเก่า และเม่�อเกิดร์ูปแบบใหม่ขึ�นิ ร์ูปแบบเก่าที�เคยมีมามีแนิวิโนิ้มที�จัะ
ต้องปร์ับตัวิและวิิวิัฒนิ์ตัวิเองไปเร์่�อยๆ แทนิที�จัะสูญหายไป
 ในิการ์ที�ทำควิามเข้าใจัถึุงการ์เปลี�ยนิแปลงรู์ปร์่างของการ์แต่งหน้ิาของ 
ตวัิละคร์ “มธ์สุร์” ที�มฐีานิะเปน็ิตวัิส่�อสามาร์ถุเช่�อมโยงกบั แนิวิคดิเปลี�ยนิแปลงร์ปูร์า่ง 
(Metamorphosis) ในิทางด้านิชีวิวิิทยา ที�ให้ควิามสำคัญเกี�ยวิกับการ์เปลี�ยนิผ่านิ
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ชว่ิยวัิยหร่์อชว่ิงเวิลาของสิ�งมชีวีิติที�วิวิิฒันิไ์ปจัากจุัดเดมิ ซึ้�งมลีกัษณะการ์เดินิทางของ
เส้นิเวิลา (Timeline) ซ้ึ�งสามาร์ถุเทียบเคียงกับการ์แต่งหนิ้าของตัวิละคร์ “มธ์ุสร์”  
ที�มกีาร์เปลี�ยนิแปลงไปตามบร์บิทของสถุานิการ์ณ์ที�เกดิขึ�นิ โดยเม่�อเกดิการ์แต่งหน้ิา
ได้ทำให้ตวัิส่�อดั�งเดมิคอ่ใบหน้ิากลายเป็นิสาร์ของการ์แต่งหน้ิาที�มฐีานิะเป็นิส่�อตัวิใหม่ 
(New Media) ที�มีลักษณะแตกต่างกันิออกไปตามแต่ละบร์ิบท การ์แต่งหนิ้าจัึง
เกิดการ์แปลงร์ูปของตัวิส่�อ ตัวิสาร์ และอัตตการ์ส่�อสาร์ (Metacommunication) 
ได้อยู่เสมอ โดยแนิวิคิดการ์เปลี�ยนิรู์ปของสิ�งมีชีวิิตในิทางชีวิวิิทยา ที�เรี์ยกว่ิาการ์
เปลี�ยนิแปลงร์ูปร์่าง (Metamorphosis) (สุธ์ร์ร์ม อาร์ีกุล , 2559 อ้างถุึงในิยุทธ์นิา 
สุวิร์ร์ณร์ัตนิ์, 2557) ซ้ึ�งมีด้วิยกันิ 4 ลักษณะ ค่อ 
 การ์เปลี�ยนิแปลงร์ูปร์่างนิ้อย (Gradual Metamorphosis) ลูกแมลง 
ที�ฟิักออกจัากไข่จัะมีลักษณะคล้ายพ่ื่อแม่มีควิามแตกต่างอยู่บ้างที�จัะสังเกตเห็นิได้
วิ่าไม่เหม่อนิพื่่อแม่ เช่นิ ปีกยังไม่เจัร์ิญออกมายังคงเห็นิเป็นิติ�งอยู่เท่านิั�นิ ลูกแมลง
ปร์ะเภัทนิี�เรี์ยกว่ิา ตวัิออ่นิ (Nymph) ดงันิั�นิในิมิตขิองตัวิส่�อจัะเห็นิว่ิา การ์แต่งหน้ิาได้
แปลงรู์ปของตัวิส่�อ โดยได้ทำให้ใบหน้ิามีลกัษณะคล้ายใบหน้ิาดั�งเดิม หากไม่สังเกตก็
จัะไม่เห็นิว่ิาได้มกีาร์แต่งหน้ิา โดยการ์แต่งหน้ิาของตัวิละคร์ “มธุ์สร์” ได้ส่�อควิามหมาย 
ถุึงควิามมุ่งมั�นิ ควิามทุ่มเท และควิามพื่ยายาม ทั�งนีิ�การ์แต่งหน้ิาในิลักษณะนีิ�จัะ
เป็นิการ์เสริ์มสร์้างบทบาทและสถุานิภัาพื่ของตัวิละคร์ “มธุ์สร์” ที�อยู่ในิบริ์บท 
ที�อยูใ่นิชีวิติปร์ะจัำวัินิ โดยใช้การ์แต่งหน้ิาในิลักษณะของการ์แต่งหน้ิาแบบปกติเป็นิ
ธ์ร์ร์มชาติ (Straight Makeup) ดังภัาพื่ในิตาร์างที� 1
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ต่ารางท่� 1 การ์แต่งหนิ้าในิลักษณะการ์เปลี�ยนิแปลงร์ูปร์่างนิ้อย

การ์แต่งหนิ้าของตัวิละคร์ “มธ์ุสร์”
   ทั�งนิี�ลักษณะการ์แต่งหน้ิายังปร์ากฏเป็นิภัาพื่ตัวิแทนิที�มีควิามเข้มข้นิในิ
ร์ะดับของภัาพื่แบบฉบับ (Types) ซ้ึ�งเป็นิภัาพื่การ์แต่งหน้ิาของผู้หญิงทั�วิไปที�เร์า
สามาร์ถุพื่บเห็นิได้ทั�วิไปในิละคร์โทร์ทัศนิ์ และการ์แต่งหนิ้านัิ�นิไม่ได้มีร์ายละเอียด
ที�ชัดเจันิ ดังที� สุพื่ร์ร์ษา ฟิูแสง (2548) กล่าวิวิ่า ภัาพื่แบบฉบับ (Types) เป็นิภัาพื่ที� 
พื่บได้ทั�วิไปในิโทร์ทัศน์ิ ไม่ขัดแย้งกับควิามเป็นิจัริ์ง สามาร์ถุจัดจัำได้โดยไม่จัำเป็นิ
ต้องเป็นิภัาพื่ตายตัวิ (Stereotypes) ตัวิละคร์ที�มีภัาพื่แบบฉบับมักจัะไม่มีร์าย
ละเอยีดที�ชดัเจันิเพื่ยีงพื่อหร์อ่ไมม่คีวิามสามาร์ถุพื่เิศษมาก และมรี์ายละเอยีดเฉพื่าะ
ซ้ึ�งไม่สามาร์ถุนิำไปปร์ะยุกต์หร์่ออธ์ิบายลักษณะของกลุ่มคนิอ่�นิๆ ที�มีจัร์ิงในิสังคม 
 การ์เปลี�ยนิแปลงรู์ปร์่างกึ�งสมบูร์ณ์ (Incomplete Metamorphosis)  
สิ�งมชีวีิติที�พื่วิกตวัิออ่นิอาศยัอยูใ่นินิ�ำในิขณะที�ตวัิที�โตเตม็ที�อาศยัอยูบ่นิบก ตวัิออ่นิ
ยงัคงลักษณะให้เหน็ิวิา่คลา้ยแมลงที�โตเต็มที� เชน่ิ ร์า่งกายแบ่งเปน็ิ 3 สว่ินิ มขีา 6 ขา 
แตรู่์ปร์า่งลกัษณะแตกตา่งจัาก พื่อ่ แม ่อยา่งสิ�นิเชงิ เชน่ิ ตวัิอา้ยโมง่ หร์อ่แมลงปดิหนิา้ 
อี�งนิิ�วิ ละงำ หนิ้าง�ำ ซ้ึ�งเป็นิตัวิอ่อนิของแมลงปออาศัยอยู่ในินิ�ำ ร์ูปร์่างลักษณะต่าง 
ไปจัากแมลงปอซ้ึ�งอาศัยอยู่บนิบกอย่างสิ�นิเชิง เม่�อเทียบเคียงกับแนิวิคิดพื่บว่ิา  
ในิมิติของตัวิส่�อ การ์แต่งหนิ้าได้แปลงร์ูปของตัวิส่�อ โดยการ์แต่งหนิ้า “มธ์ุสร์”  
ไดท้ำให้ใบหน้ิามลีกัษณะที�แตกต่างจัากใบหน้ิาดั�งเดิมอย่างสิ�นิเชิง ทั�งนิี�การ์แต่งหน้ิา
ในิลักษณะนิี�จัะเป็นิการ์เสริ์มสร้์างบทบาทและสถุานิภัาพื่ของตัวิละคร์ “มธุ์สร์” 
ที�สวิมบทบาทของ “รู์ทเบียร์์” “คุณหมอ” และ“พื่ยาบาล” ที�อยู่ในิบริ์บทของ
ผู้ปร์ะกอบอาชีพื่ โดยใช้การ์แต่งหนิ้าในิลักษณะของ การ์แต่งหน้ิาเพื่่�อแสดง
บุคลิกลักษณะ (Character Makeup) ดังภัาพื่ในิตาร์างที� 2
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ต่ารางท่� 2 การ์แต่งหนิ้าในิลักษณะการ์เปลี�ยนิแปลงร์ูปร์่างกึ�งสมบูร์ณ์

การ์แต่งหนิ้าของตัวิละคร์  

“ร์ูทเบียร์์”

                                

การ์แต่งหนิ้าของตัวิละคร์   

“คุณหมอ”

การ์แต่งหนิ้าของตัวิละคร์ 

“พื่ยาบาล”

 ทั�งนีิ�ลักษณะการ์แต่งหนิ้าของตัวิละคร์ “มธ์ุสร์” ที�สวิมบทบาทเป็นิ 
ตัวิละคร์ “ร์ูทเบียร์์” ได้ส่�อควิามหมายถุึงควิามมีเสนิ่ห์และควิามหลงใหล ตัวิละคร์ 
“คุณหมอ” ได้ส่�อควิามหมายถุึงควิามภัูมิฐานิและควิามนิ่าเช่�อถุ่อ ควิามหมายเชิง
มายาคต ิคอ่ ผูท้ี�อทุศิตนิยอมเสียสละและผูใ้หค้วิามชว่ิยเหลอ่ผูค้นิ เน่ิ�องดว้ิยคณุหมอ 
ต้องอุทิศตนิเองเพื่่�อรั์กษาผู้ป�วิยตามจัร์ร์ยาบร์ร์ณวิิชาชีพื่ของแพื่ทย์ และตัวิละคร์ 
“พื่ยาบาล” ได้ส่�อควิามหมายถุึงควิามโอบอ้อมอาร์ี ควิามหมายเชิงมายาคติ ค่อ  
ผูด้แูล เน่ิ�องดว้ิยผูท้ี�ปร์ะกอบอาชพีื่พื่ยาบาลตอ้งมีควิามเสียดแูละผู้ที�ไดร้์บัควิามเจับ็
ป�วิยตามพื่ร์ะร์าชบัญติวิิชาชีพื่การ์พื่ยาบาล
 การ์แตง่หนิา้ในิกลุม่นิี�มลีกัษณะเปน็ิภัาพื่ตวัิแทนิที�มคีวิามเขม้ขน้ิในิร์ะดบั
ของภัาพื่ตายตัวิ (Stereotypes) (Burton, 2002) โดยมุง่นิำเสนิอภัาพื่การ์แต่งหน้ิา 
กลุม่คนิอยา่งซ้�ำแลว้ิ ซ้�ำเลา่ในิละคร์โทร์ทัศนิเ์ปน็ิร์ะยะเวิลาที�ยาวินิานิ เพื่่�อชี�ใหเ้หน็ิถุงึ 
จัดุเดน่ิและบคุลกิลกัษณะของบคุคลที�ทำใหเ้ร์าสามาร์ถุร์ะลกึไดท้นัิท ีโดยเปน็ิตวัิสาร์ 
ที�ซ้อ่นิเร์น้ิและผกูโยงกบัคา่นิยิมในิการ์แตง่หนิา้ของกลุม่คนิต่าง ๆ  ในิสังคมวิฒันิธ์ร์ร์ม 
ดังที� Lippmann (1922) กล่าวิวิ่า ภัาพื่ตายตัวิเป็นิภัาพื่ที�ถุูกฝัุ่งอยู่ในิหัวิของเร์า  
โดยปร์ากฏผา่นิควิามคดิควิามเช่�อร์ว่ิมกนัิเกี�ยวิกบัคณุสมบตั ิคณุลกัษณะเฉพื่าะของ
บคุคลที�เกิดขึ�นิบอ่ยๆ ของกลุม่คนิ แล้วินิำควิามเช่�อนิั�นิมาใชใ้นิการ์ตัดสินิคุณลักษณะ
หร์่อคุณสมบัติของสมาชิกในิกลุ่มนิั�นิๆ
 ดังนิั�นิภัาพื่ตายตวัิของการ์แตง่หนิา้ที�เกดิขึ�นิดงัที�กลา่วิมาขางต้นิเป็นิการ์นิำ
เสนิอด้วิยการ์ผสานิร์ะหว่ิางภัาพื่ตายตัวิในิเชิงพื่ร์ร์ณนิา (Descriptive Stereotype) 
ที�ทำเร์าเหน็ิถุงึลกัษณะการ์แตง่หน้ิาที�คาดว่ิาจัะเปน็ิของสมาชกิสว่ินิใหญใ่นิกลุม่นิั�นิๆ 
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และภัาพื่ตายตัวิในิเชิงกำหนิด (Prescriptive Stereotype) โดยชี�แนิะให้เร์าเห็นิ
วิ่าการ์แต่งหนิ้าของบุคคลดังกล่าวิมีลักษณะอย่างไร์ 
 การ์เปลี�ยนิแปลงรู์ปร่์างสมบูร์ณ์ (Complete Metamorphosis) ค่อ 
ลูกมีการ์เจัร์ิญเติบโตโดยมีร์ูปร์่างที�ผิดแปลกไปจัากพื่่อ แม่โดยสมบูร์ณ์ เช่นิ ผีเส่�อ 
แมลงวินัิ เม่�อยงัเลก็อยูม่รี์ปูร์า่งเหมอ่นิตวัิหนิอนิ ดไูมอ่อกวิา่เปน็ิแมลงมวีิถิุชีวีิติและ
ควิามเปน็ิอยูต่ลอดจันิอาหาร์ที�แตกตา่งไปจัากพื่อ่แมอ่ยา่งสิ�นิเชงิ กอ่นิจัะเปน็ิตวัิเตม็
วิยักเ็ข้าดกัแด ้ร์ปูร์า่งของดกัแดก็้ตา่งออกไปจัากหนิอนิและตวัิเตม็วิยั เม่�อเทยีบเคยีง
จัากแนิวิคดิพื่บวิา่ ในิมติขิองตวัิส่�อ การ์แตง่หน้ิาไดท้ำใหใ้บหน้ิามลัีกษณะที�ผิดแปลก
และแตกตา่งจัากใบหนิา้ดั�งเดมิ จันิดไูมอ่อกวิา่ใบหนิา้ดั�งเดมิมลีกัษณะอยา่งไร์ ทั�งนิี�
การ์แต่งหน้ิาในิลักษณะนิี�จัะเป็นิการ์เสริ์มสร้์างบทบาทและสถุานิภัาพื่ของตัวิละคร์ 
“มธ์ุสร์” ที�สวิมบทบาทของ “ร์ุ้ง” “ยายร์ัตนิ์” และ“คุณนิายร์ัศมี ชลงามแก้วิ”  
ที�อยูใ่นิบร์บิทของผูป้ร์ะกอบอาชพีื่ โดยใชก้าร์แตง่หนิา้ในิลกัษณะของ การ์แตง่หนิา้
ด้วิยเทคนิิคพื่ิเศษ (Special Effects Makeup) ดังภัาพื่ในิตาร์างที� 3

ต่ารางท่� 3 การ์แต่งหนิ้าในิลักษณะการ์เปลี�ยนิแปลงร์ูปร์่างสมบูร์ณ์

การ์แต่งหนิ้าของตัวิละคร์  

“ร์ุ้ง”
การ์แต่งหนิ้าของตัวิละคร์  

“ยายร์ัตนิ์”

การ์แต่งหนิ้าของตัวิละคร์  

“คุณนิายร์ัศมี ชลงามแก้วิ”

 สำหร์ับการ์แต่งหนิ้าของตัวิละคร์ “มธ์ุสร์” ที�สวิมบทบาทเป็นิตัวิละคร์ 
“ร์ุ้ง” ได้ส่�อควิามหมายถุึงควิามยั�วิยวินิและนิ่าดึงดูด ควิามหมายเชิงมายาคติ ค่อ 
ผูท้ี�เปน็ิวัิตถุทุางเพื่ศ เน่ิ�องดว้ิยตวัิละคร์ร์ุง้ปร์ะกอบอาชพีื่เปน็ิสาวิโคโยตี�ที�ตอ้งอาศัย
ควิามชั�วิยวินิควิามมีเสนิ่ห์ และควิามดึงดูดในิการ์ปร์ะกอบอาชีพื่จัึงทำให้ถุูกมองวิ่า
กลายเป็นิวัิตถุทุางเพื่ศ ตวัิละคร์ “ยายรั์ตน์ิ” ได้ส่�อควิามหมายถึุงควิามควิามร่์วิงโร์ย 
ควิามหมายเชิงมายาคติ คอ่ ผูท้ี�เป็นิไมใ้กลฝุ้่ั�ง เนิ่�องดว้ิยยายร์ตัน์ิเป็นิหญงิชร์าที�ไม่มทีี�



154 วารสารการส่�อสารมวลชน คณะการสื่่�อสื่ารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที� 9 ฉบัับัที� 2 กรกฏาคม - ธัันวาคม 2564

พื่ึ�งพื่าอาศัยและอยูอ่ย่างโดดเดี�ยวิลำพัื่งไร้์บา้นิและอายุมาก และตัวิละคร์ “คุณนิาย
ร์ศัม ีชลงามแกว้ิ” ไดส้่�อควิามหมายถุงึควิามเยอ่หยิ�งจัองหอง ควิามหมายเชงิมายาคติ 
ค่อ ผู้ที�มีจัิตใจัต�ำช้าและโหดร์้าย เนิ่�องด้วิยคุณนิายร์ัศมี ชลงามแก้วิปร์ะกอบอาชีพื่
ค้ามนิุษย์ โดยการ์แต่งหนิ้าในิกลุ่มนิี�มีลักษณะเป็นิภัาพื่ตัวิแทนิที�มีควิามเข้มข้นิ 
ในิร์ะดับของภัาพื่ตายตัวิ (Stereotypes)
 การ์เปลี�ยนิแปลงร์ูปร์่างขั�นิสูง (Hyper Metamorphosis) ลักษณะการ์
เปลี�ยนิแปลงรู์ปร่์างเหม่อนิกับแบบสมบูร์ณ์ ต่างกันิที�ในิร์ะยะที�ฟิักออกจัากไข่  
จัะมีร์ูปร์่างเป็นิตัวิอ่อนิ มีร์่างกายแบ่งเป็นิ 3 ส่วินิ ค่อ หัวิ อก และท้อง มีขา 3 คู่  
แต่เม่�อลอกคร์าบแล้วิ ต่อไปจัะมีลักษณะเป็นิตัวิหนิอนิ ก่อนิที�จัะเข้าดักแด้ แมลง
พื่วิกนิี�จัะมีขั�นิตอนิการ์เจัร์ิญเติบโตเป็นิ 3 ร์ะยะค่อ ร์ะยะไข่ ตัวิอ่อนิ ตัวิหนิอนิ 
ดักแด้ และตัวิเต็มวัิย เม่�อเพีื่ยบเคียงจัากแนิวิคิดพื่บว่ิา ในิมิติของตัวิส่�อการ์แต่ง
หนิา้ไดท้ำใหใ้บหนิา้มลีกัษณะแตกตา่งจัากใบหนิา้ดั�งเดมิอยา่งสมบรู์ณ ์ทั�งนิี�การ์แตง่
หนิา้ในิลกัษณะนิี�จัะเปน็ิการ์เสร์มิสร์า้งบทบาทและสถุานิภัาพื่ของตวัิละคร์ “มธ์สุร์”  
ที�สวิมบทบาทของ “ริ์ตา้ (Rita Nakyean)” และ “ริ์ท” ที�อยูใ่นิบร์บิทของผูป้ร์ะกอบ
อาชีพื่ โดยใช้การ์แต่งหนิ้าในิลักษณะของ การ์แต่งหนิ้าด้วิยเทคนิิคพื่ิเศษ (Special 
Effects Makeup) ดังภัาพื่ในิตาร์างที� 4

ต่ารางท่� 4 การ์แต่งหนิ้าในิลักษณะการ์เปลี�ยนิแปลงร์ูปร์่างขั�นิสูง

การ์แต่งหนิ้าของตัวิละคร์  

“ร์ิต้า (Rita Nakyean)” 
การ์แต่งหนิ้าของตัวิละคร์  

“ร์ิท”



155วารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที่ 9 ฉบัับัที่ 2 กรกฏาคม - ธัันวาคม 2564

 ทั�งนิี�การ์แต่งหนิ้าของตัวิละคร์ “มธ์ุสร์” ที�สวิมบทบาท ตัวิละคร์ “ร์ิต้า 
(Rita Nakyean)” ไดส้่�อควิามหมายถุงึควิามซั้บซ้อ้นิและควิามมีเลศนิยั ควิามหมาย
เชิงมายาคติ ค่อ ผู้ที�ไม่มีค่า ไม่มีเกียร์ติ และไม่ร์ักในิศักดิ�ศร์ีของตัวิเอง เน่ิ�องจัาก  
ร์ิต้า เป็นิตัวิละคร์ที�มีเช่�อชาตินิิกร์อยด์ (Negroid) โดยมีบทบาทและสถุานิภัาพื่เป็นิ
โสเภัณทีี�ทำงานิตามสถุานิทอ่งเที�ยวิ ซ้ึ�งเปน็ิภัาพื่ตวัิแทนิที�มคีวิามเขม้ขน้ิในิร์ะดบัของ
ภัาพื่ตายตัวิ (Stereotypes) และตัวิละคร์ “ร์ิท” ได้ส่�อควิามหมายถุึงควิามมีเสนิ่ห์
และควิามนิา่ดงึดดู สว่ินิควิามหมายเชงิมายาคต ิคอ่ ผูช้ายเจัา้ชู ้เนิ่�องจัากบทบาทและ
สถุานิภัาพื่ของร์ทิมลีกัษณะลาภัลกัษณเ์ปน็ิเพื่ลยบ์อย ผูช้ายร์กัสนิกุ และมากร์กัที�แฝุ่ง
อยู่ในิอุดมคติของสังคมไทยเป็นิเพื่ลซึ้�งมีลักษณะเป็นิภัาพื่ตัวิแทนิที�มีควิามเข้มข้นิ 
ในิร์ะดับของภัาพื่แบบฉบับ (Types) ดังภัาพื่ต่อไปนิี�

ภาพท่� 5 การ์เปลี�ยนิแปลงใบหนิ้าด้วิยการ์แต่งหนิ้าของมธ์ุสร์

 จัากการ์การ์แปลงรู์ปการ์ส่�อสาร์ด้วิยการ์แต่งหน้ิาของตัวิละคร์ “มธุ์สร์” 
ทำให้เห็นิถุึงควิามสัมพื่ันิธ์์ที�เกิดขึ�นิร์ะหวิ่างตัวิส่�อและตัวิสาร์ โดยได้เกิดการ์
เปลี�ยนิแปลงอัตตะของการ์ส่�อสาร์ (Meta Communication) ในิที�นิี�ค่อ ใบหน้ิา 
(ส่�อตวัิเดมิ) ไดก้ลายเปน็ิตวัิสาร์เม่�อเกดิการ์แตง่หนิา้ขึ�นิ ซ้ึ�งมลีกัษณะเปน็ิส่�อตวัิใหม่ 
และเม่�อตวัิละคร์ลา้งหน้ิาส่�อตวัิใหมก่จ็ัะกลบักลายเปน็ิส่�อตวัิเดมิไดอ้ยา่งเปน็ิพื่ลวิตัิ 
ดังนิั�นิลักษณะการ์แต่งหนิ้าของตัวิละคร์ “มธ์ุสร์” จัึงเป็นิการ์เปลี�ยนิแปลงเน่ิ�อหา
ของตัวิส่�อเดิมเท่านิั�นิ 
 การ์แต่งหนิ้าจัึงเกิดการ์แปลงร์ูปของตัวิส่�อ ตัวิสาร์ และอัตตะของ
การ์ส่�อสาร์ (Meta - communication) ได้อยู่เสมอ ซึ้�งการ์แปลงร์ูปดังกล่าวิ
ได้เปลี�ยนิแปลงไปตามร์หัสของตัวิส่�อที�สามาร์ถุกำหนิดเนิ่�อหาของของตัวิสาร์ได้  
การ์เปลี�ยนิแปลงร์ูปร์่างของส่�อล้วินิมีร์ะดับที�แตกต่างกันิออกไปตามร์ะดับควิาม
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มากนิ้อยของการ์แต่งหน้ิา ที�มีลักษณะที�เร์ียกว่ิา การ์ข้ามผ่านิทางการ์ส่�อสาร์ 
(Trans - communication) ทั�งนิี�การ์แต่งหนิ้าของตัวิละคร์ยังช่วิยแสดงให้เห็นิได้
อย่างชัดเจันิ โดยตัวิละคร์มีมิติแห่งพื่ลวิัต (Dynamic Characters) และมีลักษณะ
ซ้ับซ้้อนิ (Round or Complex Characters) ซ้ึ�งบุคลิกลักษณะและพื่ฤติกร์ร์มจัะ
เปลี�ยนิแปลงไปตามการ์กร์ะทำ ปร์ะสบการ์ณ์ เวิลา และสถุานิการ์ณ์
 ดังนิั�นิเม่�อตัวิละคร์ “มธุ์สร์” ได้เปลี�ยนิแปลงลักษณะการ์แต่งหนิ้าก็จัะ
เกิดการ์ข้ามผ่านิทางการ์ส่�อสาร์ โดยทำให้เกิดการ์เปลี�ยนิอัตตะของการ์ส่�อสาร์  
ซ้ึ�งการ์เปลี�ยนิแปลงจัะแตกต่างออกไปตามแต่ละช่วิงของเวิลาและสถุานิที�เสมอ  
ในิที�นิี�ค่อ ฉากต่าง ๆ ในิแต่ละตอนิ ซ้ึ�งการ์แต่งหนิ้าล้วินิสามาร์ถุส่�อควิามหมายแฝุ่ง 
ควิามหมายเชงิมายาคต ิและเช่�อมโยงกบัภัาพื่ตวัิแทนิที�มรี์ะดบัควิามเขม้ขน้ิแตกตา่ง
กนัิออกไปในิแตล่ะบทบาท ทั�งนิี�การ์แตง่หนิา้อาจัช่วิยทำใหบ้ร์บิททางการ์ส่�อสาร์เกดิ
ควิามชัดเจันิหร์อ่ในิบางตอนิก็ไมไ่ดช้ว่ิยทำใหบ้ร์บิทเกดิควิามชดัเจันิขึ�นิเลยกเ็ปน็ิได้
การ์แต่งหนิ้าตัวิละคร์ “มธ์ุสร์” เป็นิภัาพื่นิิมิต (Simulacrum) ที�เกิดจัากการ์ผสม
ผสานิของจัินิตนิาการ์และควิามจัร์ิง ผ่านิการ์ทำเทียม (Simulation) โดยตัวิหมาย 
(Signifier) และตัวิหมายถุึง (Signified) มีควิามสัมพื่ันิธ์์กันิในิลักษณะที�ไม่ตายตัวิ 
ดังนิั�นิลักษณะการ์แต่งหนิ้าตัวิละคร์ “มธ์ุสร์” ในิแต่ละบทบาทต่างกลายเป็นิควิาม
จัร์งิในิแบบของตวัิมนัิเอง จันิเกดิเป็นิควิามจัร์งิเชิงสมมุต ิ(Hyperreality) ที�ลว้ินิเปน็ิ
ควิามจัร์ิงของตัวิมันิเอง (Reality of its Own) โดยไม่จัำเป็นิต้องอ้างอิงกับสิ�งใด 
สอดคล้องกับ Mike Gane (2001) (อ้างถุึงในิ กาญจันิา แก้วิเทพื่ และสมสุข  
หินิวิิมานิ, 2551, นิ.478-479) ได้ตั�งข้อสังเกตเกี�ยวิกับงานิของ Baudrillard ไวิ้ในิ
ข้อเสนิอของการ์แบ่งยุคสัญญะ/การ์บร์ิโภัคสัญญะ ที�มีลักษณะที�แยกขาดกันิอย่าง
สมบรู์ณ ์อยา่งยคุการ์สร์า้งภัาพื่นิมิติลำดบัที�สาม (Third - order Simulation) หร์อ่
ยุคสภัาวิะเหนิ่อจัร์ิง/ควิามจัร์ิงเสม่อนิ (Hyperreality/Virtual Reality) ที�ปร์ากฏ
สัญญะที�สร์้างควิามจัร์ิงของตัวิมันิเอง (Reality of Its Own) โดยไม่จัำเป็นิจัะต้องมี 
ของจัริ์ง/ตัวิอ้างอิงร์องรั์บ อย่างเดียวิเท่านิั�นิ ทั�งที�อาจัมีบางกร์ณีที�ยคุพัื่ฒนิาการ์ของ
ภัาพื่นิิมิตอาจัมีลักษณะผสมผสานิ 
 ดังนิั�นิส่�อสาร์ด้วิยการ์แต่งหน้ิาตัวิละคร์ “มธุ์สร์” จัึงเป็นิควิามจัริ์งในิตัวิ
ของมันิเองที�สมาชิกในิสังคมยอมร์ับกันิได้ และที�ไม่จัำเป็นิต้องตามหาควิามจัร์ิงอีก
ต่อไป ซ้ึ�งแสดงให้เห็นิลักษณะของการ์ส่�อสาร์ในิยุคดิจิัทัลที�มีควิามบอบบางและ
คลมุเคร่์อร์ะหว่ิางควิามจัริ์งและจิันิตนิาการ์ เฉกเช่นิที� William J. (อ้างถึุงในิ Martin 
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Lister, 1995;P.264) กล่าวิวิ่า ในิยุคดิจัิทัลเป็นิโลกที�ภัวิวิิทยา (Ontology) มีควิาม
คลุมเคร์่อร์ะหวิ่างควิามจัร์ิงและจัินิตนิาการ์
 ทั�งนิี�การ์ส่�อควิามหมายของการ์แต่งหน้ิาของตัวิละคร์ “มธุ์สร์” จัำเป็นิ
ต้องอาศัยองค์ปร์ะกอบอ่�นิๆ ที�เข้ามาช่วิยในิการ์กำกับควิามหมาย (Anchorage) 
ของการ์แต่งหน้ิาให้เกิดควิามสมบูร์ณ์ทางการ์ส่�อสาร์ขึ�นิ โดยมีลักษณะที�เรี์ยกว่ิา 
ตัวิบทร์่วิม (Co - text) ค่อ ทร์งผม เคร์่�องแต่งกาย และเคร์่�องปร์ะดับ ที�มีการ์เช่�อม
โยงตัวิบท (Intertextuality) กับตัวิบทอ่�นิๆ เช่นิ การ์สวิมใส่ชุดและหมวิกของ 
ตัวิละคร์ “พื่ยาบาล” มีการ์เช่�อมโยงตัวิบทกับเคร์่�องแต่กายของนิางพื่ยาบาล  
การ์ใสร่์องเทา้บทูสงูของตวัิละคร์ “ร์ุง้” มกีาร์เช่�อมโยงตวัิบทกบัเคร์่�องแตง่กายของ
โคโยตี� หร์่อการ์ทำผมหงอกหร์่อผมขาวิของตัวิละคร์ “ยายร์ัตนิ์” มีการ์เช่�อมโยง 
ตัวิบทกับผมของคนิชร์า 
 จัากการ์ส่�อสาร์ดังกลา่วิจังึมลีกัษณะที�เร์ยีกวิา่ การ์ปะติดปะตอ่ (Collage) 
จันิเกิดควิามหมายใหม่ขึ�นิมา เพื่่�อสร้์างควิามร่์�นิเริ์งบันิเทิงใจัให้เกิดขึ�นิ ดงัที� กาญจันิา 
แกว้ิเทพื่ (2545; นิ.69) กลา่วิวิา่ วิธิ์กีาร์แบบยคุหลงัสมยัใหม ่(Post - Modernizing) 
กล่าวิว่ิา นิำเอาสัญญะที�มีอยู่เดิมในิสังคม เล่อกตัดออกมา (Cut) แล้วินิำมาปะ
ติดปะต่อใหม่ (Mix) ให้มีควิามหมายใหม่ เช่นิ พื่วิก Mod Reggae หร์่อ Punk 
นิั�นิได้นิำเอาสัญญะต่าง ๆ ที�เคยมีมาในิอดีต เช่นิ โร์มานิซ้์ คลาสสิก Gothic ฯลฯ  
(มีลักษณะ “หวินิคิดถึุงอดีต” Nostalgia) ไม่ว่ิาจัะเป็นิเส่�อผ้า ดนิตรี์ เคร่์�องใช้  
เคร์่�องปร์ะดับ วิิถุีชีวิิต ฯลฯ 
 ทั�งนิี� เม่�อพื่ิจัาร์ณาถุึงการ์แต่งหนิ้า ทร์งผม เคร์่�องแต่งกาย และ 
เคร์่�องปร์ะดบัของตวัิละคร์ “มธ์สุร์” ถุ่อเปน็ิการ์ดำร์งอยูร่์ว่ิมกนัิในิลกัษณะที�เร์ยีกวิา่ 
การ์ปฏิปักสัมพื่ันิธ์์ (Symbiosis) โดยเป็นิคู่ปฎีิสัมพื่ันิธ์์ที�อยู่ร่์วิมกันิในิลักษณะที�มี
ควิามสัมพื่ันิธ์์แบบพื่ึงพื่ากันิ (Mutualism) ค่อ การ์แต่งหนิ้าตัวิละคร์ไม่สามาร์ถุที�
จัะอยู่โดดเดี�ยวิได้ หากปร์าศจัากการ์ทำผม เคร์่�องแต่งกาย และเคร์่�องปร์ะดับที�มี
ฐานิะเปน็ิตัวิส่�ออกีตวัิที�สามาร์ถุส่�อควิามหมายไดใ้นิตัวิของมนัิเอง ดงันิั�นิการ์แตง่หนิา้ 
ตวัิละคร์จึังจัำเป็นิตอ้งอาศัยส่�อปร์ะเภัทอ่�นิๆ ที�เขา้มาผูกตดิอยูร่์ว่ิมกนัิ ลกัษณะเช่นินิี� 
จัึงเป็นิการ์ควิบร์วิมส่�อหลายปร์ะเภัทเข้าร์่วิมกันิเพื่่�อสร์้างควิามหมายของการ์ 
แต่งหนิ้าให้เกิดควิามชัดเจันิและสมบูร์ณ์ทางการ์ส่�อควิามหมายให้เกิดขึ�นิ
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 ดังนิั�นิการ์ส่�อสาร์ด้วิยแต่งหน้ิาของตัวิละคร์ “มธุ์สร์” จัึงมีลักษณะของ
ควิามไม่ต่อเนิ่�อง (Discontinuity) ที�ไม่ได้ผูกติดกับเร์่�องของเวิลา และตอกตร์ึงอยู่
กับสถุานิที�ที�ตายตัวิ โดยเป็นิการ์สลายขอบเขตของควิามหมายที�มีอยู่เดิมด้วิยการ์
เอาตัวิหมายต่าง ๆ ที�ไม่ต่อเนิ่�อง (Discontinuous Signifiers) และมีลักษณะเป็นิ
สว่ินิ ๆ  (Fragmentation) มาผสมร์วิมปะตดิปะตอ่ (Pastiche) และเช่�อมโยงตวัิบท
ร์ว่ิมกนัิในิการ์นิำเสนิอ ซ้ึ�งการ์แตง่หนิา้ไดใ้หค้วิามสำคญัทางดา้นิอาร์มณแ์ละไดส้ร์า้ง
ควิามนิ่าสนิใจัและควิามต่�นิตาต่�นิในิที�ผู้ชมได้อย่างนิ่าสนิใจัในิยุคหลังสมัยใหม่

สื่รุป

 การ์ส่�อสาร์ด้วิยการ์แต่งหนิ้าของตัวิละคร์ “มธ์ุสร์” ในิละคร์เร์่�อง “ล่า” 
ไดเ้กดิการ์ควิบร์วิมทางการ์ส่�อสาร์อนัิเกิดจัากตวัิส่�อและตวัิสาร์ ในิลกัษณะที�เร์ยีกวิา่ 
การ์บูร์ณาการ์ของตัวิส่�อเข้ากับตัวิสาร์สาร์ อันิเกิดจัากการ์ซ้้อนิทับ สลับสับเปลี�ยนิ
หนิา้ที�ในิการ์กำกบัควิามหมายของการ์แตง่หนิา้ของตวัิละคร์เอกใหเ้กดิขึ�นิในิบร์บิท
ที�แตกตา่งกนัิออกไป ซึ้�งเปน็ิลกัษณะของควิามสมัพื่นัิธ์ท์ี�มกีาร์เช่�อมโยงกนัิของตวัิส่�อ
และตัวิสาร์ที�มีควิามเช่�อมโยงกันิซ้ึ�งกันิและกันิ จัากการ์ควิบร์วิมทางการ์ส่�อสาร์อันิ
เกิดจัากการ์ซ้้อนิทับในิบทบาททางการ์ส่�อสาร์ของตัวิส่�อและตัวิสาร์ เป็นิผลทำให้
เกดิลกัษณะของการ์เพื่ิ�มพื่นูิทางการ์ส่�อสาร์ (Extra Communication) โดยการ์แตง่
หนิา้ตวัิละคร์ล้วินิชว่ิยเสร์มิสร์า้งสมบรู์ณ์และควิามชดัเจันิในิการ์ส่�อควิามหมายของ
ตัวิละคร์ได้ ทั�งนิี�ยังมีผลต่อการ์เพื่ิ�มขยายปร์ะสบการ์ณ์ให้แก่มนิุษย์ให้กวิ้างขวิางไป
ดว้ิย กลา่วิคอ่ ควิามสัมพื่นัิธ์ร์์ะหว่ิางตวัิส่�อและตวัิสาร์ที�มลีกัษณะผูกตดิและเช่�อมตอ่
ถุงึกนัิ (Interconnection and Interaction) ซ้ึ�งไมส่ามาร์ถุแยกขาดออกจัากกันิได้ 
การ์แต่งหนิ้าจัึงมีควิามสำคัญด้านิการ์ส่�อสาร์ในิฐานิะ ส่�อก็ค่อสาร์ “The Medium 
is the Message”
 ทั�งนิี�การ์แต่งหน้ิาของตัวิละคร์ “มธุ์สร์” ในิละคร์เร่์�อง “ล่า” ได้ยังเกิด 
การ์บูร์ณาการ์การ์ส่�อสาร์ผ่านิลักษณะการ์เปลี�ยนิแปลงร์ูปร์่างของส่�อในิ 4 ร์ะดับ 
ดงันิี� 1. การ์เปลี�ยนิแปลงรู์ปร์า่งน้ิอย (Gradual Metamorphosis) คอ่ การ์แต่งหน้ิา
ไดแ้ปลงร์ปูของใบหนิา้ตวัิละคร์ใหม้ลีกัษณะคลา้ยใบหนิา้ดั�งเดมิ 2. การ์เปลี�ยนิแปลง
ร์ูปร์่างกึ�งสมบูร์ณ์ (Incomplete Metamorphosis) ค่อ การ์แต่งหนิ้าได้แปลง
ร์ูปของใบหนิ้าตัวิละคร์ให้มีลักษณะที�แตกต่างไปจัากใบหนิ้าดั�งเดิมอย่างสิ�นิเชิง  
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3. การ์เปลี�ยนิแปลงร์ูปร์่างสมบูร์ณ์ (Complete Metamorphosis) ค่อ การ์การ์
แต่งหนิ้าได้แปลงร์ูปของใบหนิ้าตัวิละคร์ให้มีลักษณะที�ผิดแปลกและแตกต่างไป
จัากใบหนิ้าดั�งเดิมจันิดูไม่ออกวิ่าใบหนิ้าดั�งเดิมมีลักษณะเป็นิอย่างไร์ และ 4. การ์
เปลี�ยนิแปลงร์ูปร์่างขั�นิสูง (Hyper Metamorphosis) ค่อ การ์แต่งหนิ้าได้แปลงร์ูป
ของใบหนิ้าตัวิละคร์ให้มีลักษณะแตกต่างจัากใบหนิ้าดั�งเดิมอย่างสมบูร์ณ์จันิไม่สา
มาร์ถุร์ะลึงถุึงใบหนิ้าดั�งเดิมได้
 เม่�อพื่ิจัาร์ณาแล้วิพื่บวิ่า เม่�อตัวิละคร์เอกได้ทำการ์แต่งหนิ้าเพื่่�อเสร์ิม
สร์้างบทบาทและสถุานิภัาพื่ให้แก่ตนิเองในิแต่ละบร์ิบทก็จัะเกิดการ์เปลี�ยนิแปลง
ของร์ูปการ์ส่�อสาร์ไปด้วิยเช่นิเดียวิกันิ ดังนิั�นิการ์แต่งหน้ิาของตัวิละคร์เอกในิทุก
คร์ั�งจัึงสามาร์ถุแสดงให้เห็นิถึุงอัตตะของการ์ส่�อสาร์เปลี�ยนิแปลงไปด้วิย ซึ้�งการ์
เปลี�ยนิแปลงดังกล่าวิล้วินิเป็นิผลมาจัากร์หัสที�ใช้ในิการ์แต่งหนิ้า อันิปร์ากฏให้เห็นิ
ถุึงตัวิตนิทางการ์ส่�อสาร์จัากการ์แต่งหน้ิาของตัวิละคร์ภัายใต้บร์ิบทที�แตกต่างกันิ 
สอดคลอ้งกบัทฤษฎีคีวิอนิตมัที� Capra (อา้งถุงึในิศริ์ชิยั ศริ์กิายะ, 2559) ไดก้ลา่วิวิา่ 
“สร์ร์พื่สิ�งของโลกมีควิามสัมพื่ันิธ์์เกี�ยวิโยงถุึงกันิและมีควิามเป็นิพื่ลวิัต สสาร์ไม่ 
สามาร์ถุถุูกแยกออกจัากตัวิกิจักร์ร์มของมันิเองได้ การ์จัะทำควิามเข้าใจัต่อสภัาวิะ
เช่นินิี�ได้ขึ�นิอยู่กับตัวิบร์ิบทของพื่ลวิัต และมีการ์แปลงเปลี�ยนิปร์ับสภัาพื่ในิตัวิของ
มันิเองจัากสภัาพื่หนิึ�งไปอีกสภัาพื่หนิึ�งได้”
 นิอกจัากนิั�นิการ์แปลงร์ูปแบบการ์ส่�อสาร์ด้วิยการ์แต่งหน้ิาของตัวิละคร์ 
“มธ์ุสร์” จัำเป็นิต้องเข้าใจัพื่่�นิฐานิควิามร์ู้เกี�ยวิกับการ์แต่งหนิ้าแบบปกติเป็นิ
ธ์ร์ร์มชาติ (Straight Makeup) การ์แต่งหนิ้าเพื่่�อแสดงบุคลิกลักษณะ (Character 
Makeup) และคร์อบคลุมไปถุึงมิติของการ์แต่งหนิ้าด้วิยเทคนิิคพื่ิเศษ (Special 
Effects Makeup) ที�มีบทบาทในิการ์กำหนิดควิามหมายของการ์แต่งหนิ้าตัวิละคร์
ในิแต่ละบทบาทและสถุานิภัาพื่ภัายใต้บร์ิบทที�แตกต่างกันิ ดังนิั�นิการ์แต่งหนิ้าจัึง
เปรี์ยบเสม่อนิเทคโนิโลยีแห่งการ์ส่�อสาร์ที�สามาร์ถุส่งผลกร์ะบวินิต่อการ์กำหนิด 
เปลี�ยนิแปลงพื่ฤติกร์ร์มและขยายปร์ะสบการ์ณ์ของมนุิษย์ให้กว้ิางขวิางขยายออก
ไปอยู่ไม่หยุดยั�ง ซ้ึ�งทำให้ผู้รั์บสาร์หร์่อผู้ชมเกิดควิามต่�นิตาต่�นิใจั สนุิกสนิานิ และ
ร์่�นิร์มย์ไปกับลักษณะการ์แต่งหนิ้าที�ปร์ากฏของตัวิละคร์ “มธ์ุสร์” ในิละคร์เร์่�องล่า 
และยงัสามาร์ถุนิำไปใชใ้นิการ์พื่ฒันิาการ์ผลติผลงานิสร์า้งสร์ร์คท์างดา้นิการ์ส่�อสาร์
ด้วิยการ์แต่งหนิ้าให้เกิดควิามหนิ้าสนิใจัในิส่�อต่างๆ ให้เกิดขึ�นิได้
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 ดังนิั�นิการ์แต่งหนิ้าของตัวิละคร์ “มธ์ุสร์” ในิละคร์เร์่�อง “ล่า” ยังถุ่อการ์ 
เปิดพ่ื่�นิที�ในิการ์ถุ่ายโอนิควิามหมายร์ะหว่ิางการ์แต่งหน้ิาของตวัิละคร์กบัปร์ะสบการ์ณ์
ของผู้ชม จัึงทำให้เกิดควิามน่ิาสนิใจัในิการ์ตีควิามหมายออกมาได้แตกต่าง 
และหลากหลาย (Polysemy) นิอกจัากนิี�การ์แต่งหนิ้าของตัวิละคร์จัำเป็นิต้องใช้
ร์หสัเชงิเสมอ่นิจัร์งิ (Analogic Code) เขา้มาชว่ิยในิการ์จัดัการ์ทำใหเ้กดิควิามหมาย
ของการ์แตง่หนิา้ของตวัิละคร์ใหเ้กดิขึ�นิ (ดรู์ายละเอยีดเพื่ิ�มเตมิ Fiske John, 1990) 
เพื่่�อเสร์ิมสร์้างและเติมเต็มควิามชัดเจันิให้แก่บทบาทของตัวิละคร์ 
 ทั�งนิี�องค์ควิามร์ูจ้ัากบทควิามนิี�สามาร์ถุนิำไปปร์บัปร์ะยกุต์ใช้กบัการ์ส่�อสาร์
และผลิตผลงานิสร้์างสร์ร์ค์ทางด้านินิิเทศศาตร์์ด้วิยการ์ส่�อสาร์ผ่านิการ์แต่งหน้ิา 
การ์ทำผม เคร์่�องแต่งกาย และเคร์่�องปร์ะดับ เพื่่�อใช้ในิการ์ส่�อควิามหมายให้แก่ตัวิ
ละคร์ที�มีควิามหลากหลายและแตกต่างกันิได้อย่างเป็นิพื่ลวิัตในิอนิาคตต่อไป

รายการอ้างอิง
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บทค์ัดยุ่อ

 งานิวิจิัยัเร์่�อง กลัยทุธ์์การ์สร้์างสร์ร์ค์งานิโฆษณาของนิกัโฆษณามอ่อาชพี 
มวีิตัถุปุร์ะสงค์เพ่�อศกึษาวิธีิ์การ์พฒันิาควิามคดิสร้์างสร์ร์ค์ในิงานิโฆษณา แลัะศกึษา
กลัยทุธ์์การ์สร้์างสร์ร์ค์งานิโฆษณา ร์วิมไปถุงึการ์สร้์างลักัษณะเฉพาะของการ์สร้์างสร์ร์ค์
งานิโฆษณาของนิกัโฆษณามอ่อาชีพ 
 ผลัการ์วิิจััยพบว่ิา นิักโฆษณาม่ออาชีพมีวิิธ์ีพัฒนิาควิามคิดสร้์างสร์ร์ค์ 
แบ่งได้ 2 วิธีิ์การ์สำคญั ดงันิี� 1) หลักัการ์พัฒนิาควิามคดิสร้์างสร์ร์ค์ของงานิโฆษณา 
2) ขั�นิตอนิในิการ์พัฒนิาควิามคิดสร้์างสร์ร์ค์ในิงานิโฆษณา โดยหลัักการ์พัฒนิา 
ควิามคิดสร้์างสร์ร์ค์งานิโฆษณานัิ�นิมีพ่�นิฐานิสำคัญค่อการ์วิิเคร์าะห์แลัะทำควิาม
เข้าใจักบัข้อมลูัพ่�นิฐานิ 3 ส่วินิ ได้แก่ วิเิคร์าะห์ข้อมลูัของตวัิสินิค้า วิเิคร์าะห์ข้อมลูั
ด้านิการ์แข่งขนัิ แลัะวิเิคร์าะห์ข้อมลูัด้านิพฤตกิร์ร์มผูบ้ร์โิภค สำหร์บัขั�นิตอนิในิการ์
พฒันิาควิามคดิสร้์างสร์ร์ค์ในิงานิโฆษณา ปร์ะกอบไปด้วิย 3 ขั�นิตอนิสำคญั ได้แก่  
การ์ทำควิามเข้าใจัโจัทย์ การ์สร้์างสร์ร์ค์แนิวิคดิโฆษณา แลัะกลัยุทธ์์การ์สร้์างสร์ร์ค์
งานิโฆษณา 
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 ในิส่วินิของผลัการ์ศึกษากลัยุทธ์์การ์สร้์างสร์ร์ค์งานิโฆษณานิั�นิ นิกัโฆษณา 
มอ่อาชพีส่วินิใหญ่นิยิมใช้กลัยทุธ์์แบบการ์วิางตำแหน่ิงสนิิค้า (Product Positioning) 
ค่อ ควิามพยายามในิการ์หาจัุดคร์องเนิ่�อที�ในิจิัตใจัของผู้บร์ิโภค แลัะกลัยุทธ์์ 
แบบการ์สร้์างอาร์มณ์ ควิามรู้์สกึ (Affective) สดุท้าย คอ่ กลัยทุธ์์แบบการ์เช่�อมโยง
ปร์ะสบการ์ณ์ของกลัุม่เป้าหมาย (Resonance) หร์อ่ การ์นิำปร์ะสบการ์ณ์เก่าของ 
ผู้บร์ิโภคออกมาเช่�อมโยงกับตัวิผลิัตภัณฑ์์ ส่วินิวิัตถุุปร์ะสงค์สุดท้าย ค่อ การ์สร้์าง
ลักัษณะเฉพาะของการ์สร้์างสร์ร์ค์งานิของนิกัโฆษณามอ่อาชพีนิั�นิต้องอาศยั 3 ปร์ะเด็นิ 
สำคัญดังนิี� ลัักษณะเฉพาะตัวิ (Identity) การ์มุ่งสู่ควิามสำเร็์จั (Passion)  
แลัะการ์พัฒนิาควิามคดิสร้์างสร์ร์ค์อยูเ่สมอ (Self-Development) 
    
ค์ำสำค์ญั: กลัยทุธ์โ์ฆษณา, การ์สร์า้งสร์ร์คง์านิโฆษณา, ลักัษณะเฉพาะ, นิกัโฆษณา
ม่ออาชีพ

Abstract

 The objectives of this research were to study how to develop 
creative thinking in advertising and to study advertising creative 
strategies. It also includes a presentation on the characterization of 
professional advertisers' creative advertising strategies. The results  
of the research showed that professional advertisers have 2 main ways 
to develop their creativity, which were; 1) creative development of 
advertising, and 2) stages of creative development in advertising. Firstly, 
by the method of creative development in advertising, it is important 
to analyze and understand three basic information before developing 
creative thinking in advertising, which are; product data analysis, 
competitive data analysis and analyze data on consumer behavior. 
Secondly, as for the process of developing creativity in advertising, 
there are 3 important steps, which are; defining creative tactics, creative 
advertising ideas, and advertising creative strategy. For the advertising 
creative strategy, most professional advertisers use product positioning, 
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strategy which is an attempt to find space in the minds of consumers 
and an effective strategy. Resonance strategy is also applied to bring 
the experience of consumers to connect with the product. Finally, 
to create the characteristics of a professional advertiser's advertising 
creations, 3 key points must be taken into account: the building a clear 
personality, passion, and self development.

Keywords: Creative Strategy, Advertising Strategy, Characteristic, 
Advertising Professionals

บทนำ 

 การ์โฆษณาในิปร์ะเทศไทยเจัร์ิญเติบโตขึ�นิควิบคู่ไปกับสภาวิการ์ณ์ 
ที�เปลัี�ยนิแปลังทางดา้นิทางเศร์ษฐกิจั สงัคมเทคโนิโลัย ีแลัะการ์ส่�อสาร์ร์ปูแบบใหม ่ๆ  
ร์วิมไปถึุงการ์ส่�อสาร์การ์ตลัาดที�มีสภาพการ์แข่งขันิที�สูงขึ�นิมาก ทำให้บริ์ษัท
ตัวิแทนิโฆษณามีการ์ปร์ับตัวิแลัะปร์ับเปลัี�ยนิร์ูปแบบการ์สร์้างสร์ร์ค์งานิโฆษณา 
เพ่�อให้เหมาะสม สอดคลั้องกับแนิวิคิดแลัะการ์ทำการ์ส่�อสาร์การ์ตลัาดยุคใหม่ 
บร์ิษัทตัวิแทนิโฆษณาให้ควิามสำคัญอย่างมากต่อทุกขั�นิตอนิของการ์สร้์างสร์ร์ค์ 
งานิโฆษณาเน่ิ�องด้วิยเห็นิวิ่า “การ์โฆษณา” ยังคงเป็นิเคร่์�องม่อที�สามาร์ถุ 
สร์้างควิามโดดเด่นิให้เหนิ่อกวิ่าคู่แข่ง แลัะสามาร์ถุกร์ะตุ้นิยอดขายให้สินิค้าหร์่อ
บร์ิการ์ได้เป็นิอย่างดี โดยเฉพาะขั�นิตอนิของกลัยุทธ์์การ์สร้์างสร์ร์ค์เป็นิปัจัจััยหลััก
ที�ลัูกค้าให้ควิามสำคัญ แลัะเป็นิปัจัจััยที�ใช้พิจัาร์ณาในิการ์เล่ัอกใช้บร์ิการ์บร์ิษัท
ตวัิแทนิโฆษณา ตลัอดจันิเปน็ิเกณฑ์ใ์นิการ์ปร์ะเมนิิผลังานิของบร์ษิทัตวัิแทนิโฆษณา
ด้วิย 
 การ์โฆษณาในิปจััจับุนัิแตกตา่งจัากอดตีมาก เนิ่�องดว้ิยงานิโฆษณาในิอดตี
ถุ่อเป็นิเคร์่�องม่อสำคัญต่อการ์ให้ข้อมูลัแลัะนิำเสนิอขายสินิค้าแลัะบร์ิการ์ เจั้าของ
สินิค้าแลัะผู้บร์ิโภคเป้าหมายเช่�อถุ่อโฆษณาค่อนิข้างมาก ในิขณะที�งานิโฆษณา 
ในิปัจัจัุบันินิั�นิไม่ได้ร์ับควิามเช่�อถุ่อมากเท่าแต่ก่อนิ อาจัเพร์าะผู้บร์ิโภคมีควิามร์ู ้
ควิามเข้าใจัเกี�ยวิกับการ์โฆษณามากขึ�นิ มีควิามสนิใจัเฉพาะทางแลัะมีการ์ค้นิหา 
ข้อมูลัด้วิยตนิเองมากขึ�นิ อีกทั�งการ์ผสมผสานิร์ะหว่ิางส่�อโฆษณาดั�งเดิมกับ 
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ส่�อโฆษณาสมัยใหม่ ทำให้วิิธ์ีการ์ส่�อสาร์กับผู้บร์ิโภคยุคใหม่มีควิามหลัากหลัาย 
ไม่ใช่แนิวิคิดเดียวิอีกต่อไป (กาลััญ วิร์พิทยุต, 2562) ส่งผลักร์ะทบต่อคนิทำงานิ
โฆษณาที�ต้องปรั์บตัวิเข้ากับควิามก้าวิหน้ิาทางเทคโนิโลัยี ร์ูปแบบการ์ส่�อสาร์แลัะ
อุตสาหกร์ร์มโฆษณาที�เปลัี�ยนิแปลังไป
 การ์สร์้างสร์ร์ค์งานิโฆษณาเป็นิควิามพยายามในิการ์ใช้การ์โฆษณา 
ผา่นิส่�อตา่ง ๆ  โดยมจีัดุมุง่หมายในิการ์สง่ตอ่ขอ้มลูัขา่วิสาร์เกี�ยวิกบัสนิิคา้หร์อ่บร์กิาร์
ไปสู่ผู้บร์ิโภคตามเป้าหมายที�กำหนิดไวิ้  การ์สร์้างสร์ร์ค์งานิโฆษณาไม่ใช่เป็นิแค่ 
เร์่�องของการ์สร์้างสร์ร์ค์แนิวิคิดใหม่ ๆ  เพียงอย่างเดียวิ แต่โฆษณาที�มีปร์ะสิทธ์ิภาพ
ต้องสร์้างผลัลััพธ์์ในิแง่ของการ์ตร์ะหนิักร์ู้ การ์ร์ับร์ู้ สนิใจั ควิามปร์าร์ถุนิาในิ 
ตัวิผลิัตภัณฑ์์ ไปจันิถึุงพฤติกร์ร์มหลัังจัากรั์บสาร์หร์่อรั์บชมโฆษณาชิ�นินิั�นิด้วิย  
ดงันิั�นินิกัโฆษณาตอ้งสร์า้งสาร์โฆษณาใหม้คีวิามนิา่สนิใจั สามาร์ถุดงึดดู แลัะกร์ะตุน้ิ
ให้ผู้บร์ิโภคเกิดพฤติกร์ร์มการ์ซ่ื้�อในิที�สุด นิอกจัากการ์พัฒนิาควิามคิดสร์้างสร์ร์ค์ 
(Creative Thinking) แลัว้ิ กลัยทุธ์ก์าร์สร์า้งสร์ร์คง์านิโฆษณา (Creative Strategy) 
เป็นิอีกปัจัจััยหนึิ�งที�สำคัญอย่างยิ�งในิการ์ส่งต่อข้อมูลัหร์่อเนิ่�อหาสาร์จัากผู้โฆษณา 
ทำให้ผู้คิดสร์้างสร์ร์ค์แลัะออกแบบงานิโฆษณาจัำเป็นิต้องกำหนิดกลัยุทธ์์หร์่อ 
หาแนิวิทางนิำเสนิอที�มีควิามสอดคลั้องกับวิัตถุุปร์ะสงค์ทางการ์ตลัาด แลัะ
วิัตถุุปร์ะสงค์ในิการ์โฆษณา ตลัอดจันิปัจัจััยหร์่อตัวิแปร์อ่�นิ ๆ  ที�เกี�ยวิข้อง (วิร์ร์ณร์ุจั 
มณีอินิทร์์ แลัะ สุธ์าทิพย์ หอมสุวิร์ร์ณ, 2555) 
 ปัจัจุับันิการ์ที�บริ์ษัทโฆษณาจัะปร์ะสบควิามสำเร็์จัหร์่อไม่นัิ�นิ ขึ�นิอยู่กับ
ควิามคิดสร์้างสร์ร์ค์แลัะกลัยุทธ์์โฆษณาของงานิโฆษณาเป็นิสำคัญ อาจักลั่าวิได้วิ่า
ควิามคดิสร์า้งสร์ร์ค์แลัะกลัยทุธ์ใ์นิการ์โฆษณามผีลัตอ่ควิามลัม้เหลัวิหร์อ่ควิามสำเร์จ็ั
ของแผนิร์ณร์งคโ์ฆษณา ถุอ่เปน็ิเร์่�องที�สำคญัที�สดุใหก้าร์ทำธ์รุ์กิจัโฆษณาในิปัจัจุับนัิ 
จังึทำให้บร์ษิทัตวัิแทนิโฆษณาให้ควิามสำคัญอย่างมากต่อควิามคิดสร้์างสร์ร์ค์ในิการ์
สร์้างผลังานิโฆษณา โดยมองวิ่าควิามคิดสร้์างสร์ร์ค์สามาร์ถุเป็นิจัุดเด่นิของบร์ิษัท
ที�เหนิ่อกวิ่าคู่แข่งได้ แลัะการ์ที�บร์ิษัทโฆษณาจัะปร์ะสบควิามสำเร์็จัหร์่อไม่นัิ�นิขึ�นิ
อยู่กับควิามคิดสร์้างสร์ร์ค์เป็นิหลััก บร์ิษัทตัวิแทนิโฆษณาต่าง ๆ จัึงให้ควิามสำคัญ
อยา่งมากตอ่ควิามคดิสร์า้งสร์ร์คใ์นิการ์สร์า้งผลังานิโฆษณา หร์อ่ การ์วิางแผนิร์ณร์งค์
โฆษณา (วิร์ลักัษณ ์ตนัิตมิงัการ์, 2549) เหน็ิไดว้ิา่ธ์ร์ร์มชาติที�เปลีั�ยนิไปของเศร์ษฐกิจั 
สงัคม เทคโนิโลัยี ชอ่งทางการ์ส่�อสาร์ แลัะพฤติกร์ร์มผูบ้ริ์โภค อกีทั�งองค์ปร์ะกอบอ่�นิ ๆ  
ที�มีควิามสัมพันิธ์์กับโฆษณา เช่นิ ลัูกค้า ตัวิสินิค้า เวิลัา เงินิทุนิ เป็นิปัจัจััยภายนิอก 
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ที�ส่งผลักร์ะทบแลัะเพิ�มข้อจัำกัดทางควิามคิด ทำให้นิักสร้์างสร์ร์ค์โฆษณาต้อง 
ทำงานิหนิกัเพ่�อสร์้างสร์ร์ค์การ์ส่�อสาร์ไปยังผู้บริ์โภคได้อย่างถุูกต้องแลัะเล่ัอกใช้วิิธี์
การ์เข้าถุึงที�ถุูกวิิธ์ี (คงเดช กี�สุขพันิธ์์, 2557) 
 การ์เปลัี�ยนิแปลังของเทคโนิโลัยี แลัะการ์ส่�อสาร์ ร์วิมไปถุึงการ์ตลัาด 
ร์ูปแบบใหม่ ๆ ยังทำให้การ์สร้์างสร์ร์ค์งานิโฆษณายุคปัจัจัุบันิเปลัี�ยนิแปลังไป  
โดยเฉพาะในิแง่ของบริ์ษัทตัวิแทนิโฆษณาคร์บวิงจัร์ (Agency) แลัะผู้สร้์างสร์ร์ค์
งานิโฆษณาซื้ึ�งอดีตจัำกัดเพียงนิักโฆษณา แต่ปัจัจุับันิงานิโฆษณาเป็นิงานิที�ทุกคนิ 
สามาร์ถุทำโฆษณาได้โดยไม่มีข้อจัำกัด ส่งผลัให้นัิกโฆษณาหร์่อผู้สร์้างสร์ร์ค์ 
งานิโฆษณาจัำเป็นิปร์ับตัวิให้ทันิกับการ์สร้์างสร์ร์ค์งานิโฆษณาในิรู์ปแบบใหม่ ๆ  
ซื้ึ�งถุ่อเป็นิปัญหาแลัะควิามท้ายทายต่อการ์พัฒนิาควิามคิดสร้์างสร์ร์ค์ของ 
งานิโฆษณาในิปัจัจัุบันิ โดยนิายสาธิ์ต จัันิทร์์ทวีิวิัฒนิ์ ปร์ะธ์านิเจ้ัาหน้ิาที�บร์ิหาร์ 
ฝ่า่ยสร์า้งสร์ร์ค ์บร์ษิทั เจั.วิอลัเตอร์ ์ธ์อมสนัิ ปร์ะเทศไทย จัำกดั กลัา่วิว่ิา นิกัโฆษณา
มักยึดหลัักการ์สร์้างสร์ร์ค์งานิโฆษณา ค่อ “ศาสตร์์ วิินิาทีที� 31” โดยสร์้างควิาม 
นิ่าสนิใจัให้ผู้บร์ิโภคได้ติดตามตั�งแต่ต้นิจันิจับ แต่ปัจัจัุบันิหลัักการ์ดังกลั่าวิ 
ใชไ้มไ่ดแ้ลัว้ิเพร์าะผู้บร์โิภคใชเ้วิลัาการ์ร์บัชมส่�อนิอ้ยลัง เหล่ัอเพยีงไมถุ่งึ 5 วินิิาทแีร์ก 
แลัะ “เม่�อมีหนิึ�งสิ�งเปลัี�ยนิแปลังมีนิัยยะว่ิาจัะทำให้เกิดการ์เปลัี�ยนิแปลังให้กับ 
อีกหลัาย ๆ สิ�งอย่างไม่มีที�สิ�นิสุด ทำให้นิักโฆษณาต้องอยู่ในิโลักที�มีหลัายสิ�ง
เปลัี�ยนิแปลังไปพร้์อม ๆ กันิในิทุกวิินิาที ทั�งเทคโนิโลัยี หร์อ่แม้กร์ะทั�งการ์ใช้ชวีิติของ
ผูค้นิ นิกัโฆษณาจังึตอ้งต่�นิตวัิ ต่�นิร์ู ้แลัะพร์อ้มที�จัะปร์บัตวัิไปขา้งหนิา้อยา่งหลีักเลัี�ยง 
ไม่ได้เพ่�อให้สอดคล้ัองกบัเทคโนิโลัยแีลัะผูบ้ร์โิภคยคุใหม่” (ผูจ้ัดัการ์ร์ายวินัิ360, 2559)
 จัากที�กลัา่วิมา เหน็ิไดว้ิา่นิกัสร์า้งสร์ร์คง์านิโฆษณาปจััจุับนัิต้องคดิวิางแผนิ
ร์ูปแบบการ์ส่�อสาร์ไปข้างหน้ิาอีกหนึิ�งก้าวิ เพ่�อเตรี์ยมพร้์อมรั์บม่อกับสถุานิการ์ณ์
โฆษณาที�เปลัี�ยนิแปลังไปจัากเดิม ซื้ึ�งไม่มีใคร์ร์ู้ได้วิ่าควิามคิดที�สร์้างสร์ร์ค์ออกไปสู่ 
ผูบ้ร์โิภคจัะสง่ผลัในิแงบ่วิกหร์อ่สง่ผลัในิแงล่ับมากกวิา่กนัิ ผูบ้ร์โิภคจัะตคีวิามหมาย
ไปในิทิศทางใด การ์พัฒนิาควิามคิดสร้์างสร์ร์ค์จัึงเป็นิสิ�งที�นิักสร์้างสร์ร์ค์โฆษณา
ควิร์ฝึ่กฝ่นิ เพ่�อที�จัะออกแบบสาร์โฆษณาแลัะกลัยุทธ์์ในิการ์โฆษณาให้สามาร์ถุ
ดึงดูดควิามสนิใจัผู้บร์ิโภคเป้าหมายได้ การ์คิดกลัยุทธ์์ใหม่ ๆ การ์สร์้างเอกลัักษณ์ 
ที�แตกต่างจัากเดิม ทำให้สามาร์ถุถุ่ายทอดควิามคิดสร์้างสร์ร์ค์ออกมาได้ 
อย่างมีปร์ะสิทธ์ิภาพ แลัะเม่�อควิามคิดสร์้างสร์ร์ค์ถุ่อวิ่ามีควิามสำคัญอย่างยิ�ง 
ตอ่การ์โฆษณาแลัะเป็นิเคร์่�องมอ่สำคัญเคร์่�องมอ่หนิึ�งในิการ์ทำให้งานิโฆษณาชิ�นินิั�นิ 
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ปร์ะสบควิามสำเร์็จั นิักโฆษณาจัึงจัำเป็นิต้องทำควิามเข้าใจัเกี�ยวิกับเร์่�อง 
ควิามคิดสร์้างสร์ร์ค์ แลัะมีวิิธ์ีการ์พัฒนิาคิดสร์้างสร์ร์ค์ ร์วิมไปถุึงกลัยุทธ์ ์
การ์สร้์างสร์ร์ค์โฆษณาให้ดีขึ�นิอยู่เสมอ  ทั�งยังต้องพยายามสร้์างเอกลัักษณ์หร์่อ
ลัักษณะเฉพาะของตนิเองเพ่�อให้งานิโฆษณามีควิามโดดเด่นิกว่ิาคู่แข่ง สร้์างการ์ 
ร์ับร์ู้แลัะจัดจัำจันินิำไปสู่พฤติกร์ร์มการ์ซื้่�อให้ได้มากที�สุด

วััตถุุประสงค์์

 1. เพ่�อศึกษาการ์พฒันิาควิามคดิสร้์างสร์ร์ค์ของนัิกโฆษณามอ่อาชีพ
 2. เพ่�อศึกษากลัยุทธ์์ที�ใช้ในิการ์สร้์างสร์ร์ค์งานิโฆษณาของนัิกโฆษณามอ่อาชีพ
 3. เพ่�อนิำเสนิอการ์สร้์างลักัษณะเฉพาะของการ์สร้์างสร์ร์ค์งานิโฆษณาของ
นิกัโฆษณามอ่อาชพี

แนวัค์ิดและทฤษฎีีที�เกี�ยุวัข้อง

 การ์โฆษณา ตร์งกับภาษาอังกฤษว่ิา Advertising มีร์ากศัพท์จัาก 
ภาษาลัาตินิวิ่า Advertere หมายถุึง “การ์หันิเหจัิตใจัไปสู่” หร์่อ “To Turn the 
Mind Toward”  มีควิามหมายทางการ์ตลัาดกวิ้าง ๆ วิ่า หมายถุึง การ์เชิญชวินิ  
โนิม้น้ิาวิ จัติใจัผูซ่้ื้�อให้หนัิเหควิามสนิใจัมาซ่ื้�อผลิัตภัณฑ์ท์ี�เสนิอขาย (กาลััญ วิร์พิทยุต, 
2562) โดยสมาคมการ์ตลัาดแห่งสหร์ัฐอเมร์ิกา หร์่อ American Marketing 
Association (AMA) ให้ควิามหมายของการ์โฆษณาไว้ิวิา่ การ์โฆษณา คอ่ การ์นิำเสนิอ 
แลัะการ์ส่งเสร์ิมควิามคิดสินิค้าแลัะบร์ิการ์ใด ๆ ในิลัักษณะที�ไม่เป็นิการ์ส่วินิบุคคลั 
โดยมีผู้อุปถุัมภ์ที�ร์ะบุช่�อเป็นิผู้ซื้่�อหร์่อผู้ออกค่าใช้จั่ายให้ (Kotler, 1997)
 สำหรั์บกลัยุทธ์์การ์สร์้างสร์ร์ค์งานิโฆษณาเป็นิส่วินิสำคัญในิกร์ะบวินิการ์
ผลัิตงานิโฆษณาให้มีปร์ะสิทธ์ิภาพ ด้วิยควิามคิดสร์้างสร์ร์ค์เปร์ียบเสม่อนิเป็นิหัวิใจั
ของการ์ผลัิตงานิโฆษณาแลัะเป็นิเคร์่�องม่อสำคัญในิการ์วิางแผนิร์ณร์งค์โฆษณา  
กลิัฟอร์์ด (Guilford, 1980) อธ์บิายวิา่ ควิามคดิสร์า้งสร์ร์คเ์ป็นิร์ปูแบบของควิามคิด 
ของมนุิษย์ที�หลัากหลัาย กล่ัาวิค่อ บุคคลัสามาร์ถุคิดเร่์�องใดเร่์�องหนึิ�งออกไป 
อยา่งไม่มทีี�สิ�นิสดุเป็นิควิามคิดเชิงบวิก เช่นิ การ์คิดคน้ิสิ�งปร์ะดิษฐใ์หม่ๆ ซื้ึ�งควิามคิด 
เหล่ัานิี�เป็นิทักษะขั�นิสูง แลัะมีกร์ะบวินิการ์ทำงานิของสมองอย่างเป็นิขั�นิตอนิ 
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ปร์ะกอบด้วิย การ์คิดร์ิเร์ิ�ม การ์คิดเร์็วิ (คิดอย่างคลั่องแคลั่วิ) การ์คิดอย่างย่ดหยุ่นิ 
แลัะการ์คิดอย่างร์อบคอบ โดย Jewler and Drewiany (2014) กลั่าวิเพิ�มเติมวิ่า 
ควิามคิดสร้์างสร์ร์ค์ในิงานิโฆษณาต้องมีควิามบันิเทิง (Entertainment) ควิามจูังใจั 
(Motivate) แลัะวิิธี์การ์ที�ดีที�สุด ค่อ การ์เช่�อมโยงสิ�งที�คาดไม่ถุึง (Matching 
Unexpected) ซื้ึ�งสามาร์ถุทำได้โดยการ์เช่�อมโยงร์ะหว่ิางจุัดขายกับบางสิ�งที� 
กลัุ่มเป้าหมายไม่คาดคิด ทำให้งานิโฆษณาชิ�นินิั�นิสามาร์ถุคร์องเนิ่�อที�ในิใจัของ 
ผู้บร์ิโภคได้ในิที�สุด 
 เสรี์ วิงษม์ณฑ์า (2540)  กล่ัาวิไวิใ้กลัเ้คยีงกนัิวิา่ การ์สร์า้งสร์ร์คง์านิโฆษณา
นิั�นิแตกต่างจัากการ์สร์้างสร์ร์ค์ทั�วิ ๆ ไป การ์สร์้างสร์ร์ค์ไม่เหม่อนิการ์ปร์ะดิษฐ์  
(Invention) เพร์าะการ์ปร์ะดิษฐ์ ค่อ การ์ทำสิ�งที�ไม่เคยมีมาก่อนิ แต่สำหร์ับ 
การ์สร้์างสร์ร์ค์ นิอกจัากจัะหมายถึุงการ์คิดใหม่ขึ�นิมาทั�งหมดแล้ัวิยังหมายร์วิมถึุง 
การ์ผสมผสานิสิ�งต่าง ๆ หร์่อแนิวิคิดที�มีอยู่แล้ัวิเข้าด้วิยกันิ โดยวิิธี์การ์นิำเสนิอ 
ที�แปลักออกไปไม่เหม่อนิเดิม นิอกจัากนีิ�การ์สร้์างสร์ร์ค์งานิโฆษณานิั�นิต้องช่วิย 
ส่งเสริ์มสินิค้าหร์่อบริ์การ์นิั�นิ ๆ ด้วิย เพร์าะควิามคิดสร์้างสร์ร์ค์งานิโฆษณา 
ที�เลัอเลัศิของนิกัสร์า้งสร์ร์คเ์พยีงอยา่งเดยีวิ โดยไมม่สีว่ินิสนิบัสนินุิหร์อ่เสร์มิยอดขาย
ให้กับสินิค้านิั�นิได้ ไม่ถุ่อวิ่าเป็นิควิามคิดสร์้างสร์ร์ค์ที�ปร์ะสบควิามสำเร์็จัแต่อย่างใด 
(สิร์ินิภา เจัร์ิญสิร์ิ, 2543)
 สร์ปุได้วิา่การ์สร้์างสร์ร์ค์งานิโฆษณา หมายถึุง ควิามพยายามของนัิกโฆษณา 
ที�ต้องการ์พัฒนิาควิามคิดสร้์างสร์ร์ค์โดยใช้การ์ส่�อสาร์ทั�งทางวิัจันิภาษาแลัะ 
อวิจัันิภาษาที�สอดคล้ัองกับควิามต้องการ์ของผูบ้ริ์โภคกลัุม่เป้าหมาย เพ่�อใหเ้กดิการ์ 
กร์ะตุน้ิการ์ร์บัรู้์ ควิามสนิใจั ควิามปร์าร์ถุนิาแลัะพฤตกิร์ร์ม ด้วิยแนิวิควิามคดิที�แปลักใหม่ 
แลัะแตกต่างจัากที�เคยมีมาก่อนิ นิอกจัากนัิ�นิการ์สร้์างสร์ร์ค์ดังกล่ัาวิต้องส่งผลั 
กร์ะทบต่อผู้บริ์โภคสามาร์ถุเพิ�มยอดขายให้กับสินิค้าหร์่อบริ์การ์ได้ ควิามคิด
สร์้างสร์ร์ค์ในิงานิโฆษณาที�มีปร์ะสิทธ์ิภาพนัิ�นิต้องมีหลัักการ์ที�ชัดเจันิ เพ่�อทำให้ 
โฆษณาชิ�นินิั�นิมีปร์ะสิทธ์ิภาพแลัะเกิดปร์ะสิทธ์ิผลัมากที� สุด โดยขั�นิตอนิ 
การ์สร์้างสร์ร์ค์งานิโฆษณา มีหลัักการ์สำคัญสำหร์ับการ์พัฒนิาควิามคิดสร์้างสร์ร์ค์
กอ่นิที�จัะสร์า้งสร์ร์คง์านิโฆษณา ซื้ึ�งสามาร์ถุสร์ปุเปน็ิปร์ะเดน็ิของหลัักการ์สร์า้งสร์ร์ค์
โฆษณา ได้ 3 ปร์ะเด็นิ ดังนิี� 
 1. หลัักการ์ของควิามคิด (Principle) มีอยู่  2 ปร์ะการ์ ได้แก่  
1) ควิามคิด ค่อ การ์ร์วิมตัวิกันิในิรู์ปแบบใหม่ แลัะ 2) ควิามสามาร์ถุที�จัะสร้์าง
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ให้เกิดการ์ร์วิมตัวิใหม่จัากการ์มองเห็นิควิามสัมพันิธ์์ของส่วินิปร์ะกอบต่าง ๆ  
ที�ไม่เกี�ยวิข้องกันิ (Young, 1975)  
 2. หลัักทั�วิไปของการ์สร์้างสร์ร์ค์งานิโฆษณา (AIDA Model) หมายถุึง 
สาร์ะ ปร์ะเด็นิ หร์่อเนิ่�อหาที�ผู้โฆษณาตั�งใจัส่งให้ผู้บริ์โภค ต้องสามาร์ถุเรี์ยกร้์อง 
ควิามสนิใจัได้ เร่์งเร้์าให้เกิดควิามสนิใจั สร้์างควิามปร์าร์ถุนิาในิผลิัตภัณฑ์ ์ไปจันิถึุงชี�นิำ
ให้เกิดพฤติกร์ร์มตามที�ตั�งเป้าหมายไวิ้ (การ์สร์้างสร์ร์ค์แลัะผลัิตสิ�งโฆษณา หนิ่วิยที�  
5: 2552) โดยหลัักการ์ AIDA Model ของ St. Elmo Lewis, 1989 นิั�นิเป็นิที�นิิยม 
ใช้กันิอย่างแพร่์หลัาย แลัะใช้เป็นิกร์อบในิการ์อธิ์บายถึุงปร์ะสิทธิ์ภาพของ 
การ์โฆษณา ภายใต้สมมติฐานิที�วิ่าผู้บร์ิโภคจัะผ่านิกร์ะบวินิการ์ที�มีอิทธ์ิพลั 
หลัายขั�นิตอนิ ซื้ึ�งแนิวิควิามคิดนิี�เป็นิจัุดเร์ิ�มต้นิในิการ์นิำมาปร์ะยุกต์ใช้ได้กับ 
แนิวิควิามคดิต่าง ๆในิยุคต่อมา (ณภัคอร์ ปุณยภาภัสสร์ม, 2553)
 3. หลัักการ์สำคัญของการ์สร้์างสร์ร์ค์โฆษณา นิักโฆษณาต้องมีหลัักการ์ 
แลัะแนิวิทางในิการ์ปฏิบัติงานิ งานิโฆษณาเพ่�อสามาร์ถุบร์ร์ลุัเป้าหมายแลัะ
วิตัถุปุร์ะสงค์ทางการ์ตลัาดที�ไดต้ั�งไวิ ้ซึื้�งหลักัการ์สำคญัในิการ์สร์า้งสร์ร์ค์งานิโฆษณา  
ค่อ 1) ทำให้ง่าย 2) เขียนิเจัาะจังถุึงกลัุ่มเป้าหมาย 3) สร์้างเนิ่�อเร์่�อง บร์ร์ยากาศ 
หร์่อสถุานิการ์ณ์ให้สมจัร์ิง  (Wells, Burnett, & Moriart,2000)
 จัากหลัักการ์สร์้างสร์ร์ค์งานิโฆษณาที�กลั่าวิถึุงข้างต้นิ สามาร์ถุช่วิย
ใหก้าร์ทำงานิของนิกัโฆษณามแีนิวิทางที�ชดัเจันิแลัะสามาร์ถุสร์า้งสร์ร์คส์าร์โฆษณา 
ที�มีปร์ะสิทธ์ิภาพ เปร์ียบเสม่อนิเป็นิพ่�นิฐานิก่อนิเริ์�มต้นิการ์สร์้างสร์ร์ค์งานิโฆษณา
ในิส่�อปร์ะเภทต่าง ๆ ซึื้�งงานิโฆษณาในิปัจัจุับันิสิ�งที�สำคัญเป็นิอย่างมากค่อ 
ต้องพัฒนิาควิามคิดสร์้างสร์ร์ค์ให้ผู้บร์ิโภคได้ร์ับร์ู้เกี�ยวิกับตัวิผลัิตภัณฑ์์เพิ�มมากขึ�นิ  
ผูบ้ร์โิภคสามาร์ถุเปรี์ยบเทียบคุณสมบัตขิองผลิัตภณัฑ์ต่์าง ๆ  ได้ ทำให้เกดิทางเลัอ่ก
ที�เป็นิปร์ะโยชน์ิกับตัวิผู้บร์ิโภค ในิขณะเดียวิกันิก็ต้องเป็นิงานิโฆษณาที�มีควิามคิด
สร์า้งสร์ร์คท์ี�โดดเดน่ิ เพ่�อใหง้านิโฆษณาออกมามคีวิามแตกตา่ง เปน็ิที�นิา่จัดจัำ แลัะ
มีปร์ะสิทธ์ิภาพมากที�สุด
 นิอกจัากควิามคิดสร้์างสร์ร์ค์ในิงานิโฆษณาแลั้วิ กลัยุทธ์์การ์สร์้างสร์ร์ค์ 
งานิโฆษณาเป็นิสิ�งสำคัญอย่างยิ�งในิการ์ทำโฆษณา เนิ่�องจัากเป็นิตัวิกำหนิด 
ควิามสำเร์็จัของงานิโฆษณา โดยต้องร์ะบุกลัุ่มเป้าหมายที�ต้องการ์จัะส่�อสาร์ 
แลัะทำควิามเข้าใจักลัุม่เป้าหมายนิั�นิว่ิามคีวิามคิด ควิามร์ูสึ้กอย่างไร์ต่อสนิิค้าหร์อ่บริ์การ์ 
แลัะพยายามที�จัะสร์้างสร์ร์ค์กลัยุทธ์์โฆษณาให้สอดคลั้องโดนิใจักลุ่ัมเป้าหมาย 
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มากที�สุดกลั่าวิได้วิ่า กลัยุทธ์์การ์สร์้างสร์ร์ค์งานิโฆษณา (Advertising Creative 
Strategy) ค่อสิ�งที�เป็นิตัวิกำหนิด หร์่อเป็นิแนิวิทางในิการ์สร์้างสร์ร์ค์เน่ิ�อหาแลัะ
ข้อควิามหลัักที�นิักโฆษณาต้องการ์ส่�อสาร์กับผู้บร์ิโภคกลุ่ัมเป้าหมาย เพ่�อสามาร์ถุ
ตอบสนิองควิามต้องการ์ของผู้บร์ิโภคกลัุ่มเป้าหมายให้ได้มากที�สุด
 กลัยุทธ์์การ์สร้์างสร์ร์ค์งานิโฆษณา (Advertising Creative Strategy)  
เปน็ิขั�นิตอนิในิการ์สร์า้งหร์อ่ผลัติงานิโฆษณา  โดยใชค้วิามร์ู ้ เหตผุลั  จันิิตนิาการ์สร์า้ง
เอกลัักษณ์แลัะแนิวิควิามคิดที�เหมาะสม เพ่�อแสดงให้เห็นิควิามแตกต่างของสินิค้า
แลัะบร์ิการ์ โดย George E. Belch แลัะ Michael A. Belch (1995) ได้กลั่าวิไวิ้วิ่า 
กลัยุทธ์ก์าร์สร้์างสร์ร์ค์งานิโฆษณา หมายถึุงขั�นิตอนิที�มคีณุภาพโดยบุคคลัซื้ึ�งสามาร์ถุ
สร้์างควิามแปลักใหม่ การ์สร้์างผลังานิใหม่แลัะการ์ปรั์บปร์งุใหด้ขีึ�นิ ผลังานิเกิดจัาก
ควิามร์ู ้เหตผุลั จันิิตนิาการ์ แลัะการ์สร์า้งใหเ้กดิควิามร์ูสึ้กที�จัะสามาร์ถุเหน็ิต่อเนิ่�อง 
แลัะควิามแตกต่างร์ะหวิ่างควิามคิดแลัะสิ�งของ จัากการ์ศึกษาเอกสาร์ ตำร์า แลัะ 
งานิวิจิัยัต่าง ๆ  ผูว้ิจัิัยสามาร์ถุสรุ์ปชนิดิของกลัยุทธ์โ์ฆษณาตามแนิวิทางของ Charles 
F. Frazer (1983) ไวิ้ดังนิี�
 1. Generics เป็นิการ์อ้างสร์ร์พคุณของผลิัตภัณฑ์์อย่างตร์งไปตร์งมา  
โดยไม่สอดแทร์กข้อกลั่าวิอ้างวิ่าตนิเองเหนิ่อกวิ่าผู้อ่�นิ ไม่กลั่าวิถุึงข้อได้เปร์ียบหร์่อ
จัดุเด่นิทางการ์แข่งขันิ มกัใช้ได้ดใีนิตลัาดแบบผูกขาดที�มเีป็นิผู้นิำตลัาดเพียงไม่กี�ร์าย 
หร์อ่เปน็ิผูน้ิำในิสายผลัติภณัฑ์ป์ร์ะเภทนิั�นิ จังึเปน็ิเร์่�องงา่ยในิการ์บอกคณุสมบัตหิร์อ่
ปร์ะโยชนิ์ของสินิค้าหร์่อบร์ิการ์แบบตร์งไปตร์งมาโดยไม่ต้องเปร์ียบเทียบสินิค้ากับ
ผลัิตภัณฑ์์ร์ายอ่�นิ
 2. Product Positioning ค่อ ควิามพยายามในิการ์คร์อบคร์องเนิ่�อที� 
ในิจัิตใจัของผู้บร์ิโภค นัิ�นิค่อ การ์หาจัุดคร์องใจั นิำมาสร์้างตำแหนิ่งของสินิค้าที�มี 
ในิใจัผู้บร์ิโภค โดยเนิ้นิเปร์ียบเทียบควิามแตกต่างกับสินิค้าหร์่อบริ์การ์ของคู่แข่ง 
หร์อ่มีจัดุขายที�โดดเด่นิกว่ิาคูแ่ข่ง เหมาะสำหรั์บการ์โจัมตีผูน้ิำตลัาดหร์อ่เม่�อตอ้งการ์ 
ไดรั้์บการ์ยอมร์บัในิร์ะยะยาวิ ซื้ึ�งกลัยทุธ์ใ์นิการ์วิางตำแหนิง่นิั�นิแบ่งไดห้ลัายปร์ะเภท 
โดย David Aaker แลัะ J. Gary Shansby (อ้างถุึงในิ Belch & Belch, 1995) 
แบ่งไวิ้ได้ดังนิี�
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  2.1 การ์วิางตำแหน่ิงผลัิตภัณฑ์์ โดยใช้คุณลัักษณะผลิัตภัณฑ์์
หร์่อปร์ะโยชนิ์ที�ผู้บร์ิโภคจัะได้ร์ับ
  2.2 การ์วิางตำแหนิ่งผลัิตภัณฑ์์ โดยเนิ้นิคุณภาพของร์าคา
  2.3 การ์วิางตำแหนิ่งผลัิตภัณฑ์์ โดยยึดการ์ใช้งานิผลัิตภัณฑ์์
  2.4 การ์วิางตำแหนิ่งผลัิตภัณฑ์์ โดยเนิ้นิปร์ะเด็นิเกี�ยวิกับผู้ใช้
  2.5 การ์วิางตำแหนิ่งผลัิตภัณฑ์์ โดยยึดร์ะดับของผลัิตภัณฑ์์
  2.6 การ์วิางตำแหนิ่งผลัิตภัณฑ์์ โดยนิำไปอิงกับสัญลัักษณ์ทาง
วิัฒนิธ์ร์ร์ม
  2.7 การ์วิางตำแหนิ่งผลัิตภัณฑ์์ โดยอิงกับคู่แข่งในิตลัาด
 3. Unique Selling Proposition (U.S.P.) เป็นิการ์สร์้างควิามแตกต่าง 
ให้กับสินิค้า มักใช้เม่�อมีจัุดเด่นิหร์่อปร์ะโยชน์ิของสินิค้าที�แตกต่างจัากคู่แข่ง  
เป็นิข้อเสนิอที�อ้างบนิร์ากฐานิของข้อได้เปร์ยีบทางกายภาพที�เป็นิหนิึ�งเดยีวิ ไม่มใีคร์เหม่อนิ 
ซื้ึ�งต้องไม่ลั่มวิ่าสักวิันิหนิึ�งคนิอ่�นิก็จัะมีคุณสมบัติเหม่อนิเร์า 
 4. Brand Image ข้อกลั่าวิอ้างที�อยู่บนิร์ากฐานิข้อแตกต่างทางจัิตใจัแลัะ
อาร์มณ์ (Psychological Differentiation) ทำให้สินิค้ามีควิามแตกต่างจัากคู่แข่ง 
คอ่เนิน้ิที�อาร์มณม์ากกวิา่ขอ้มลูัดา้นิเหตผุลั โดยการ์ใชโ้ฆษณาเพ่�อสร์า้งอทิธ์พิลั หร์อ่
เพ่�อเปลัี�ยนิแปลังทัศนิคติของผู้ร์ับสาร์กลัุ่มเป้าหมายที�มีต่อตร์ายี�ห้อ มักจัะใช้เม่�อ 
สินิค้าไม่มีควิามต่างทางกายภาพอย่างเด่นิชัด หร์่อสินิค้าที�มีการ์ลัอกเลีัยนิแบบ 
ไดง้า่ยแลัะร์วิดเร์ว็ิ โดยมากใชส้ญัลักัษณ ์(Symbolic Association) เปน็ิตวัิเช่�อมโยง 
ข้อกลั่าวิอ้างกับผลัิตภัณฑ์์
 5. Resonance การ์ตอกย�ำควิามสำคัญของผลิัตภัณฑ์์ให้สอดคล้ัอง
กับปร์ะสบการ์ณ์เก่าของผู้บร์ิโภค หร์่อเรี์ยกร้์องควิามร์ู้สึก ควิามทร์งจัำแลัะ
ปร์ะสบการ์ณ์เก่าของผู้บร์ิโภคออกมาเช่�อมโยงกับตัวิผลิัตภัณฑ์์ เพ่�อกร์ะตุ้นิให้เกิด
การ์จัดจัำข้อมูลันิั�นิ โดยไม่ได้เน้ินิที�การ์อ้างคุณสมบัติของสินิค้าหร์่อภาพลัักษณ์ 
ของสินิค้า ซื้ึ�งกลัยุทธ์์นิี�เหมาะกับสินิค้าที�มีควิามแตกต่างกันิเลั็กน้ิอยหร์่อไม่มี 
ควิามแตกต่างกันิมากนิัก
 6. Preemptive เป็นิการ์สร์้างจุัดเด่นิให้กับสินิค้าโดยกล่ัาวิอ้างจัาก 
ข้อเท็จัจัริ์งที�เร์ามีแตกต่างจัากคู่แข่ง ถุึงแม้วิ่าสินิค้าของคู่แข่งจัะมีคุณสมบัติหร์่อ 
คุณปร์ะโยชน์ิที�เหม่อนิกันิแต่ต้องสร้์างข้อกล่ัาวิอ้างของตนิให้เหน่ิอกว่ิาคู่แข่งขันิ 
เหมาะสำหร์ับตลัาดที�กำลัังเติบโต 
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 7. Affective เปน็ิการ์สร์า้งอาร์มณใ์หเ้กดิขึ�นิร์ะหวิา่งตร์ายี�หอ้กบัผูบ้ร์โิภค 
ซื้ึ�งมักเป็นิภาพลัักษณ์ เพ่�อให้ผู้บร์ิโภคเกิดการ์เปลัี�ยนิแปลังในิการ์ร์ับร์ู้เกี�ยวิกับ
ผลัิตภัณฑ์์ เป็นิควิามพยายามในิการ์เร้์าควิามร์ู้สึกแลัะอาร์มณ์เป็นิสำคัญ โดยใช้ 
คำที�กินิใจั ภาพปร์ะกอบ หร์่ออะไร์ก็ตามที�ปร์าศจัากการ์เนิ้นิการ์ขายอย่างร์ุนิแร์ง 
เพ่�อให้ผู้บร์ิโภคเกิดควิามชอบโฆษณาแลัะตัวิผลัิตภัณฑ์์นิั�นิในิที�สุด 
 อย่างไร์ก็ตามการ์ได้มาซื้ึ�งกลัยุทธ์์ในิการ์สร์้างสร์ร์ค์งานิโฆษณานิั�นิ  
ต้องพยายามสร์้างสร์ร์ค์กลัยุทธ์์ที�อยู่ภายใต้แนิวิคิดหลััก (Concept) หร์่อ แนิวิคิด
ที�ยิ�งใหญ่ (Big Idea) หมายถุึงแนิวิคิดที�แสดงควิามเป็นิข่าวิ ต่�นิตาต่�นิใจั แลัะ 
เปน็ิแนิวิคิดที�แตกต่างจัากผลิัตภัณฑ์อ่์�นิ เพ่�อนิำมาพัฒนิาต่อยอดเป็นิกลัยุทธ์โ์ฆษณา 
เพร์าะการ์สร้์างสร์ร์ค์โฆษณาแต่ลัะชิ�นินิั�นิต้องเลั่อกใช้กลัยุทธ์์โฆษณาให้เหมาะสม
กับสินิค้าแลัะสามาร์ถุเป็นิกลัยุทธ์์ที�สร์้างควิามแตกต่างจัากโฆษณาของสินิค้าคู่แข่ง  
ส่งผลัให้ผู้บริ์โภคสามาร์ถุจัดจัำตร์าสินิค้าหร์่อมีแนิวิโน้ิมที�จัะสามาร์ถุร์ะลึักถึุง 
ตร์าสินิค้านิั�นิได้ นิอกจัากนิี�นิักสร์้างสร์ร์ค์งานิโฆษณาต้องทำให้ผู้บร์ิโภคเกิดควิาม 
เข้าใจัในิปร์ะโยชน์ิที�จัะได้ร์ับจัากการ์ใช้สินิค้าหร์่อผลิัตภัณฑ์์ให้ได้มากที�สุด  
ซื้ึ�งสามาร์ถุสร์ุปเป็นิกร์อบแนิวิคิดกลัยุทธ์์การ์สร์้างสร์ร์ค์งานิโฆษณาของนิักโฆษณา
ม่ออาชีพได้ ดังนิี�

กรอบแนวัค์ิด
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ระเบียุบวัิธ์ีวัิจััยุ

 งานิวิิจััยเร์่�องนิี� เป็นิวิิจััยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
โดยใช้การ์สัมภาษณ์เชิงลัึก (In-depth Interview) ในิการ์เก็บร์วิบร์วิมข้อมูลัจัาก
นิักสร์้างสร์ร์ค์โฆษณาม่ออาชีพ จัำนิวินิ 10 คนิ โดยแบ่งเป็นิ ผู้สร์้างสร์ร์ค์ภาพหร์่อ
กำกับศิลัป์ (Creative & Art Director) จัำนิวินิ 7 คนิ แลัะ ผู้สร์้างสร์ร์ค์บทโฆษณา 
(Copywriter) จัำนิวินิ 3 คนิ จัากบร์ิษัทตัวิแทนิโฆษณาที�มีช่�อเสียงในิปร์ะเทศไทย 
6 บริ์ษัท ซื้ึ�งกลัุ่มตัวิอย่างทั�งหมดเป็นิผู้ที�ทำงานิด้านิสร้์างสร์ร์ค์งานิโฆษณา 
ที�มีปร์ะสบการ์ณ์ทำงานิอย่างนิ้อย 5 ปี  โดยใช้วิิธ์ีการ์สุ่มตัวิอย่างแบบไม่อาศัย 
ควิามนิ่าจัะเป็นิ (Non-Probability Sampling) แบบเจัาะจัง (Purposive 
Sampling) แลัะนิำผลัการ์วิิจััยมาจััดร์ะเบียบแลัะอธิ์ปร์ายข้อมูลัตามวิัตถุุปร์ะสงค์
ที�ได้ตั�งไวิ้

ผลการศิึกษา

 ผลัการ์วิิจััยเร์่�องกลัยุทธ์์การ์สร์้างสร์ร์ค์งานิโฆษณาของนิักโฆษณา 
ม่ออาชีพ ปร์ะกอบด้วิยวิิธี์การ์พัฒนิาควิามคิดสร้์างสร์ร์ค์ในิงานิโฆษณา กลัยุทธ์์
ในิการ์สร้์างสร์ร์ค์งานิโฆษณา แลัะการ์สร์้างลัักษณะเฉพาะในิงานิโฆษณาของ 
นิักโฆษณาม่ออาชีพ ซื้ึ�งจัากการ์ร์วิบร์วิมข้อมูลัสามาร์ถุอธ์ิบายได้ดังนิี�

 วัิธ์ีพัฒนาค์วัามืค์ิดสร้างสรรค์์ของนักโฆษณามืืออาชีีพ
 วิธีิ์พฒันิาควิามคดิสร์า้งสร์ร์คข์องนิกัโฆษณาตอ้งคำนิงึถุงึหลัักการ์สำคญั 
สามาร์ถุแบ่งได้เป็นิ 2 วิิธ์ีการ์ ค่อ 1) การ์พัฒนิาควิามคิดสร์้างสร์ร์ค์ของงานิโฆษณา 
แลัะ 2) ขั�นิตอนิในิการ์พัฒนิาควิามคิดสร์้างสร์ร์ค์ในิงานิโฆษณา โดยมีร์ายลัะเอียด
ดังนิี�
 1) การพัฒนาค์วัามืค์ิดสร้างสรรค์์งานโฆษณา
 นัิกสร์้างสร์ร์ค์งานิโฆษณาต้องคำนิึงถุึงหลัักในิการ์พัฒนิาควิามคิด
สร์้างสร์ร์ค์งานิโฆษณา โดยให้ควิามสำคัญกับการ์วิิเคร์าะห์แลัะทำควิามเข้าใจักับ
ข้อมูลัพ่�นิฐานิ 3 ส่วินิ ซื้ึ�งถุ่อเป็นิวิิธ์ีการ์พัฒนิาควิามคิดสร์้างสร์ร์ค์ที�สำคัญ ได้แก่ 
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 1. การ์วิิเคร์าะห์ข้อมูลัตัวิสินิค้า (Product Analysis)
 การ์วิิเคร์าะห์ข้อมูลัตัวิสินิค้า ค่อ การ์ทำควิามเข้าใจักับสินิค้าแลัะ
ควิามเป็นิมาของสินิค้าหร์่อบร์ิการ์ ร์วิมไปถุึงบร์ิษัท โดยผู้สร์้างสร์ร์ค์งานิโฆษณา
มักนิำข้อมูลัตัวิสินิค้าหร์่อบร์ิการ์มาใช้เป็นิจัุดขายเพ่�อสร์้างตร์าผลัิตภัณฑ์์  
ข้อมูลัด้านิคุณสมบัติของสินิค้าหร์่อบร์ิการ์ปร์ะกอบไปด้วิย ปร์ะโยชนิ์ทางกายภาพ 
(Functional Benefit) แลัะปร์ะโยชน์ิทางจิัตวิิทยา (Emotional Benefit)  
ในิปัจัจับุนัิปร์ะโยชน์ิทางกายภาพของสนิิค้าหร์อ่บริ์การ์ต่าง ๆ  อาจัมีควิามคล้ัายคลึังกนัิ 
(Me-too Product) ดงันิั�นิการ์คน้ิหาปร์ะโยชนิด์า้นิจัติวิทิยาหร์อ่ปร์ะโยชนิท์ี�ส่งผลัตอ่ 
ควิามร์ู้สึกด้านิอาร์มณ์ของผู้บร์ิโภค จัึงมีควิามสำคัญมากในิการ์สร์้างผลัิตภัณฑ์์ 
ให้มีควิามแตกต่าง เช่นิ บร์ิโภคแลั้วิเกิดควิามมั�นิใจั ภาคภูมิใจั บร์ิโภคแลั้วิโดดเด่นิ 
ร์ูส้กึเหนิอ่กว่ิาคนิอ่�นิ เป็นิต้นิ ซึื้�งผูส้ร้์างสร์ร์ค์โฆษณาต้องสามาร์ถุผสมผสานิปร์ะโยชน์ิ
ทางด้านิกายภาพแลัะปร์ะโยชนิ์ทางด้านิจัิตวิิทยาให้กลัมกลั่นิเป็นิหนิึ�งเดียวิกันิได้
อย่างลังตัวิ เพ่�อให้ได้แนิวิคิดสร์้างสร์ร์ค์ที�มีพลัังแลัะแข็งแกร์่งมากพอที�จัะดึงดูดใจั
ผู้บร์ิโภคกลัุ่มเป้าหมาย 
 2. การ์วิิเคร์าะห์ข้อมูลัด้านิการ์แข่งขันิ (Competitors Analysis)
 ข้อมูลัด้านิการ์แข่งขันิแลัะคู่แข่งขันิเป็นิข้อมูลัพ่�นิฐานิที�สำคัญมาก  
นิักสร์้างสร์ร์ค์งานิโฆษณาจัำเป็นิต้องทร์าบร์ายลัะเอียด เพ่�อทร์าบถุึงสถุานิการ์ณ์
ด้านิการ์แข่งขันิ คู่แข่ง สภาวิะการ์เติบโตของตลัาด ทิศทางการ์ตลัาด ทำให้ทร์าบ
สถุานิการ์ณ์ของการ์ตลัาดภาพร์วิม แลัะสามาร์ถุหาแนิวิทางการ์สร์้างสร์ร์ค์โฆษณา
ให้มีควิามแตกต่างจัากคู่แข่ง โดยเฉพาะต้องพยายามศึกษาร์ายลัะเอียดของสินิค้า
หร์่อบร์ิการ์ทั�งหมด ทั�งปร์ะโยชนิ์ทางด้านิจัิตวิิทยาแลัะปร์ะโยชนิ์ทางด้านิกายภาพ  
นิอกจัากนิี�นิกัสร้์างสร์ร์ค์งานิโฆษณาต้องค้นิหาข้อมลูัเพิ�มเตมิด้วิยตนิเองนิอกเหนิอ่จัาก 
ข้อมูลัที�ได้มาจัากบร์ิษัทที�ว่ิาจ้ัางเพร์าะบริ์ษัทที�ว่ิาจ้ัางมักให้ข้อมูลัแต่เชิงบวิกของ
บร์ษัิทตนิเอง ซื้ึ�งอาจัไมใ่ชข่อ้มลูัที�แทจ้ัร์งิทั�งหมด นิกัสร์า้งสร์ร์ค์งานิโฆษณาจังึจัำเปน็ิ
ต้องค้นิหาข้อมูลัในิทุกมิติ เพ่�อให้ได้ข้อมูลัร์อบทิศทางแลัะคร์อบคลัุมมากที�สุด
 3. การ์วิเิคร์าะห์ขอ้มูลัด้านิพฤติกร์ร์มผูบ้ริ์โภค (Consumers Analysis)
 การ์วิเิคร์าะห์พฤติกร์ร์มผูบ้ริ์โภคสำหรั์บงานิโฆษณามีควิามจัำเป็นิอย่างมาก 
ในิการ์ที�จัะพัฒนิาควิามคิดสร์้างสร์ร์ค์ในิงานิโฆษณาให้สอดคลั้องกับควิามต้องการ์
ของผู้บริ์โภคกลัุ่มเป้าหมาย เพร์าะการ์สร้์างสร์ร์ค์โฆษณาที�มีปร์ะสิทธิ์ภาพนิั�นิ 
ต้องทำให้เกิดการ์ร์ับร์ู้ จัดจัำ ยอมร์ับในิตัวิสินิค้าหร์่อบร์ิการ์ แลัะนิำไปสู่พฤติกร์ร์ม
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การ์ซ่ื้�อสินิค้าหร์่อบริ์การ์ของผู้บริ์โภคกลัุ่มเป้าหมายในิที�สุด การ์จูังใจัให้ผู้บริ์โภค
หันิมาสนิใจัสินิค้าจันิเกิดพฤติกร์ร์มการ์ทดลัองใช้จัึงเป็นิหน้ิาที�ของนัิกสร้์างสร์ร์ค์
งานิโฆษณา จันิมีคำกล่ัาวิที�ว่ิา “โฆษณาที�ปร์ะสบควิามสำเร็์จั ไม่ใช่โฆษณาที�มี
ควิามคิดสร์้างสร์ร์ค์ดีที�สุดแต่เป็นิโฆษณาที�สามาร์ถุตอบสนิองควิามต้องการ์ของ 
ผู้บร์ิโภคมากที�สุด” 
 การ์พัฒนิาควิามสร้์างสร์ร์ค์งานิโฆษณาของนิักโฆษณาม่ออาชีพ 
ตอ้งเขา้ใจัขอ้มลูัทั�ง 3 ดา้นิ นิั�นิคอ่ขอ้มลูัผลัติภณัฑ์ ์ขอ้มลูัคูแ่ขง่ แลัะขอ้มลูัพฤตกิร์ร์ม
ผู้บร์ิโภค โดยนิำมาเป็นิข้อมูลัพ่�นิฐานิในิการ์วิิเคร์าะห์เชิงลัึกเพ่�อค้นิหาแนิวิคิดหลััก 
(Concept) ตอ่ยอดไปเปน็ิกลัยทุธ์ใ์นิงานิโฆษณาที�สามาร์ถุเกดิผลักร์ะทบ (Impact) 
ให้ได้มากที�สุด โดยเฉพาะการ์วิิเคร์าะห์ผู้บร์ิโภคกลัุ่มเป้าหมายในิปัจัจัุบันิค่อนิข้าง
สลับัซื้บัซื้อ้นิมากขึ�นิ เพร์าะสนิิค้าหร์อ่บร์กิาร์เร์ิ�มมกีาร์แยกกลุ่ัมผู้บร์โิภคเปา้หมายที�
ชดัเจันิแลัะผูบ้ร์โิภคมหีลัากหลัายมากกวิา่สมยักอ่นิ ตร์งกบัแนิวิคดิของ Wells  et al. 
(2000) ที�วิ่าการ์ศึกษาวิิเคร์าะห์ข้อมูลัต่าง ๆ ไม่วิ่าจัะเป็นิพ่�นิฐานิทางด้านิผลัติภณัฑ์์ 
ข้อมูลัการ์ตลัาด พฤติกร์ร์มผู้บร์ิโภค แลัะข้อมูลัเกี�ยวิกับกลัยุทธ์์ส่�อฯลัฯ 
ลั้วินิเป็นิเร่์�องของการ์คิดที�อยู่บนิหลัักการ์แลัะเหตุผลัของนัิกสร้์างสร์ร์ค์โฆษณา 
ในิควิามพยายามสร์้างสร์ร์ค์ผลังานิที�สามาร์ถุส่�อสาร์ออกมาได้ถุูกต้องเหมาะสม 
แลัะสอดคลั้องกับควิามต้องการ์ของผู้บร์ิโภคมากที�สุด

 2) ขั�นตอนในการพัฒนาค์วัามืค์ิดสร้างสรรค์์ในงานโฆษณา
 ขั�นิตอนิในิการ์พัฒนิาควิามคิดสร์้างสร์ร์ค์ในิงานิโฆษณาของนิักโฆษณา
ม่ออาชีพนิั�นิ ปร์ะกอบไปด้วิย 3 ขั�นิตอนิสำคัญ ได้แก่ 
 1. การ์ทำควิามเข้าใจัโจัทย์ (Understand the Assignment)
 ผู้สร้์างสร์ร์ค์งานิโฆษณามีบทบาทที�สำคัญอยู่  2 ปร์ะการ์ ค่อ  
การ์สร้์างสร์ร์ค์งานิโฆษณา (Art Direction) แลัะการ์สร้์างสร์ร์ค์ข้อควิามโฆษณา 
(Copywriting) การ์สร์้างสร์ร์ค์งานิโฆษณามีแนิวิโนิ้มการ์แข่งขันิที�ร์ุนิแร์งขึ�นิ ดังนิั�นิ
การ์ทำควิามเขา้ใจัโจัทยท์ี�ไดร้์บัมอบหมายอยา่งลักึซื้ึ�งเปน็ิสิ�งสำคญัในิการ์สร์า้งสร์ร์ค์
งานิโฆษณาในิปัจัจุับันิ เพร์าะการ์ตีโจัทย์ผิดพลัาดหร่์อไม่ได้ทำควิามเข้าใจัโจัทย์
อย่างลัะเอียด อาจัมีผลัทำให้งานิโฆษณามีควิามเสี�ยงหร์่อโอกาสที�จัะไม่บร์ร์ลัุ 
ตามวิัตถุุปร์ะสงค์ที�ตั�งไวิ้ ทำให้โฆษณาชิ�นินิั�นิไม่ปร์ะสบควิามสำเร์็จั ดังนิั�นิ 
การ์ทำควิามเข้าใจัโจัทย์งานิ จัึงเป็นิวิิธ์ีการ์สำคัญในิการ์สร์้างสร์ร์ค์งานิโฆษณา 
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ใหต้ร์งตามควิามต้องการ์ของลูักคา้ ซื้ึ�งตร์งกับ Bovee, Thill & Wood (1995) กล่ัาวิว่ิา 
การ์ร์วิบร์วิมปัญหาที�เกิดจัากข้อมูลัต่าง ๆ ทำให้เห็นิปร์ะเด็นิอย่างชัดเจันิ เพ่�อที�จัะ
ไดท้ร์าบทุกสิ�งทุกอย่างของปัญหาก่อนิที�จัะมีการ์แก้ไขปัญหาด้วิยวิธีิ์การ์สร้์างสร์ร์ค์
โฆษณา
 2. การ์สร์้างสร์ร์ค์แนิวิคิดโฆษณา (Advertising Concept)
 การ์สร้์างแนิวิควิามคิดหลััก (Concept) ค่อ การ์ค้นิหาแลัะพยายาม 
สร์ุปแนิวิคิดสำหร์ับใช้ในิงานิโฆษณาให้ออกมาดึงดูดใจัผู้บร์ิโภคกลัุ่มเป้าหมาย 
มากที�สดุ เป็นิขั�นิตอนิที�ไม่สามาร์ถุกำหนิดร์ะยะเวิลัาที�แน่ินิอนิได้ ขึ�นิอยูส่ถุานิการ์ณ์
ในิแต่ลั่ะชิ�นิงานิ เช่นิ ควิามสัมพันิธ์์กับสินิค้าในิตัวิของผู้สร์้างสร์ร์ค์โฆษณา หร์่อ  
เป็นิกลัุ่มผู้บร์ิโภคกลัุ่มเป้าหมายที�คุ้นิเคย แต่ส่วินิใหญ่นิักสร์้างสร์ร์ค์โฆษณา 
ไม่สามาร์ถุร์ะบุเวิลัาในิการ์หาแนิวิควิามคิดที�แนิ่นิอนิได้ การ์ค้นิหาแนิวิคิด 
(Concept) ที�เปน็ิแนิวิคดิที�ยิ�งใหญ ่(Big Idea) ในิงานิโฆษณาปจััจับุนัินิั�นิทำไดย้ากขึ�นิ 
เนิ่�องด้วิยผู้บริ์โภคไม่ยึดติดกับอะไร์นิานิแลัะคล้ัอยตามกร์ะแสไปเร่์�อย ๆ  
การ์คิดแนิวิคิดหลัักที�ต่อเนิ่�องแลัะใช้ได้ตลัอดนิั�นิเป็นิไปได้ยาก สอดคลั้องกับ 
Ogilvy (2004) กลั่าวิวิ่าแนิวิควิามคิดสร์้างสร์ร์ค์ที�ดีควิร์ปร์ับให้เหมาะกับทุกยุค 
ทกุสมยั ทำให้นิกัสร้์างสร์ร์ค์งานิโฆษณาต้องพยายามพัฒนิาควิามคิดใหม่ ๆ  อยูเ่สมอ  
 3. การ์สร์า้งสร์ร์คก์ลัยทุธ์ง์านิโฆษณา (Advertising Creative Strategy) 
เป็นิขั�นิตอนิในิการ์สร์้างงานิโฆษณาที�สามาร์ถุสร์้างควิามแปลักใหม่  โดยใช้ควิามร์ู้  
เหตผุลั จันิิตนิาการ์สร้์างเอกลัักษณ์แลัะแนิวิควิามคิดที�เหมาะสม สร้์างควิามร์ูสึ้กตอ่
เนิ่�องแลัะแสดงให้เห็นิควิามแตกต่างร์ะหว่ิางควิามคิดหร์่อสิ�งของ ถุ่อเป็นิเคล็ัดลัับ 
ที�สำคัญในิการ์นิำมาเป็นิจัุดขายเพ่�อสร์้างจัุดเด่นิให้กับสินิค้าหร์่อบริ์การ์ กลัยุทธ์์
สร์้างสร์ร์ค์โฆษณาที�ดีต้องตร์งปร์ะเด็นิ ชัดเจันิ แลัะสอดคลั้องกับควิามต้องการ์
ของผู้บร์ิโภคกลัุ่มเป้าหมาย จันิสามาร์ถุปร์ับเปลัี�ยนิพฤติกร์ร์มของผู้บร์ิโภคได้ในิ
ที�สุด ตร์งกับ Moriarty (1991) ร์วิมถุึง Wells et al. (2000) กลั่าวิวิ่า กลัยุทธ์์
การ์โฆษณาต้องพยายามเข้าใจัว่ิากลัุ่มเป้าหมายนิั�นิมีควิามคิด ควิามร์ู้สึกอย่างไร์ 
ตอ่สนิิคา้ แลัะพยายามสร์า้งสร์ร์คก์ลัยทุธ์โ์ฆษณาใหก้ลัุม่เปา้หมายเขา้ใจัเนิ่�อหาหลักั
ที�ทำการ์ส่�อสาร์มากที�สดุ โดยพยายามวิางตำแหน่ิงผลิัตภัณฑ์ภ์ายในิใจักลัุม่เป้าหมาย 
อย่างชัดเจันิ เพ่�อให้โฆษณาเกิดปร์ะสิทธ์ิภาพมากที�สุด
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 สร์ุปได้วิ่า วิิธ์ีการ์พัฒนิาควิามคิดสร์้างสร์ร์ค์งานิโฆษณาของนิัก
โฆษณาม่ออาชีพต้องคำนิึงถุึงหลัักการ์สำคัญอยู่ 2 ปร์ะการ์ ค่อ หลัักในิการ์พัฒนิา 
ควิามคิดสร์้างสร์ร์ค์ แลัะ ขั�นิตอนิในิการ์พัฒนิาควิามคิดสร์้างสร์ร์ค์ อย่างไร์ก็ตาม
จัากผลัการ์วิิจััยค้นิพบวิ่าในิปัจัจัุบันิควิามคิดสร์้างสร์ร์ค์ของนิักโฆษณาอาจัเกิดขึ�นิ 
ตามขั�นิตอนิหร์่อไม่ตามขั�นิตอนิก็ได้ ขึ�นิอยู่กับปัจัจััยแวิดลั้อมหลัายๆ อย่าง  
เช่นิ ปร์ะสบการ์ณ์ในิอดีตของนัิกสร์้างสร์ร์ค์โฆษณา หร์่อ แนิวิคิดอาจัเกิดขึ�นิได้ 
โดยบงัเอญิหร่์อเกดิขึ�นิทันิทีตั�งแตไ่ดร้์บัโจัทย ์แสดงใหเ้หน็ิวิา่แนิวิคดิหลักั (Concept)  
หร์อ่ควิามคดิที�ยิ�งใหญ ่(Big Idea)  สามาร์ถุเกดิขึ�นิไดต้ลัอดเวิลัา อาจัไมไ่ดเ้ร์ยีงตาม
ขั�นิตอนิหร์่อกร์ะบวินิการ์ตามแบบจัำลัอง แต่ขั�นิตอนิการ์สร์้างสร์ร์ค์งานิโฆษณา
ดังกลั่าวิยังมีควิามสำคัญสำหร์ับนิักสร์้างสร์ร์ค์งานิโฆษณาอยู่ ด้วิยสามาร์ถุใช้สร์ุป
ควิามเข้าใจัควิามคิดสร์้างสร์ร์ค์ตนิเองให้ชัดเจันิขึ�นิเพียงแต่อาจัสลัับขั�นิตอนิบ้าง
ในิบางกร์ณี 
  
 กลยุุทธ์์ในการสร้างสรรค์์งานโฆษณา
 สำหร์ับกลัยุทธ์์การ์สร้์างสร์ร์ค์งานิโฆษณา (Creative Strategy) ของ
โฆษณามอ่อาชพีนิั�นิ ปจััจับุนัิยงัคงใชห้ลักัการ์สร์า้งสร์ร์คโ์ฆษณาพ่�นิฐานิแบบงา่ยๆ ซื้ึ�ง
ทำกนัิมาเปน็ิร์ะยะเวิลัานิานิมาช่วิยในิการ์สร์า้งสร์ร์คไ์ดแ้ก ่หลัักการ์ Three - Point 
Approach to Strategy โดยมีคำถุามสำคัญ 3 ปร์ะการ์ในิใจัอยู่ตลัอดเวิลัา ได้แก่ 
1) เร์ากำลังัแข่งขนัิอะไร์ 2) เร์าจัะพูดกบัใคร์ 3) เร์าจัะใหเ้ขาร์ูอ้ะไร์แลัะร์ูสึ้กอยา่งไร์ 
ต่อสินิค้าหร์่อบร์ิการ์ ซื้ึ�งคำถุามในิใจันิี�เป็นิเสม่อนิหลัักการ์พ่�นิฐานิก่อนิเร์ิ�ม
กร์ะบวินิการ์สร้์างสร์ร์ค์กลัยุทธ์์งานิโฆษณา โดยจัากการ์ศึกษาพบว่ิานิักโฆษณา 
ม่ออาชีพ ส่วินิใหญ่ใช้กลัยุทธ์์การ์สร้์างสร์ร์ค์งานิโฆษณาไม่ได้แตกต่างกันิมากนัิก 
โดยนิิยมใช้กลัยุทธ์์โฆษณา ดังต่อไปนิี�
 1. กลัยุทธ์์โฆษณาแบบการ์วิางตำแหนิ่งสินิค้า (Product Positioning) 
ค่อ การ์พยายามในิการ์หาจัุดคร์องเนิ่�อที�ในิจัิตใจัของผู้บร์ิโภคให้มีควิามแตกต่าง 
จัากคู่แข่งได้ โดยใช้การ์เปรี์ยบเทียบสินิค้ากับสินิค้าคู่แข่ง เนิ่�องจัากปัจัจุับันิสินิค้า
หร์่อบร์ิการ์ในิตลัาดมีการ์แข่งขันิที�สูงมาก แลัะผลัิตภัณฑ์์ในิตลัาดเป็นิลัักษณะ
ผลัติภณัฑ์เ์ลีัยนิแบบ (Me - too Product) จัำเปน็ิที�สินิค้าหร์อ่บร์กิาร์ตอ้งใชก้ลัยทุธ์์ 
การ์วิางตำแหนิ่งสินิค้าลังในิจัิตใจัผู้บร์ิโภค ทำให้ผู้บร์ิโภคร์ับร์ู้วิ่าสินิค้านิั�นิ 
สามาร์ถุสนิองควิามต้องการ์ได้มากกว่ิาการ์ขายคุณสมบัติสินิค้าทางกายภาพ 
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แบบตร์งไปตร์งมา แลัะมกัใชใ้นิกร์ณทีี�ตอ้งการ์โจัมตผีูน้ิำตลัาด หร์อ่ตอ้งการ์ใหไ้ดร้์บั 
การ์ยอมรั์บในิร์ะยะยาวิ นิอกจัากนิั�นิวิางตำแหนิ่งสินิค้า (Product Positioning)  
ยงัมหีลัายลักัษณะใหน้ิกัสร์า้งสร์ร์คโ์ฆษณาเลัอ่กใช ้อาท ิ การ์วิางตำแหนิง่ผลัติภณัฑ์์
โดยใชค้ณุลักัษณะผลัติภณัฑ์ห์ร์อ่ผลัปร์ะโยชนิท์ี�ผูบ้ร์โิภคจัะไดร้์บั  การ์วิางตำแหนิง่
ผลัิตภัณฑ์์โดยเน้ินิคุณภาพของร์าคา การ์วิางตำแหน่ิงผลิัตภัณฑ์์โดยยึดการ์ใช้งานิ
ผลัิตภัณฑ์์ การ์วิางตำแหนิ่งผลัิตภัณฑ์์โดยเนิ้นิปร์ะเด็นิเกี�ยวิกับผู้ใช้ หร์่อ การ์วิาง
ตำแหนิ่งผลัิตภัณฑ์์ โดยอิงกับคู่แข่งในิตลัาด เป็นิต้นิ
 2. กลัยุทธ์์โฆษณาแบบการ์สร์้างอาร์มณ์ ควิามรู์้สึก (Affective)  
เป็นิกลัยุทธ์์การ์โฆษณาที�เนิ้นิการ์ใช้อาร์มณ์เพ่�อจัูงใจัผู้บร์ิโภค พยายามเร์้าอาร์มณ์ 
ควิามร์ู้สึกผ่านิการ์ใช้สาร์ทั�งวัิจันิภาษาแลัะอวิัจันิภาษา หร์่อองค์ปร์ะกอบอ่�นิ ๆ 
ที�ปร์าศจัากการ์เนิ้นิการ์ขายอย่างร์ุนิแร์ง ทำให้ผู้บร์ิโภคเกิดควิามชอบหร์่อสร์้าง
ควิามปร์ะทับใจัแลัะจัดจัำโฆษณาได้ในิทันิที อาจัเพร์าะปร์ะเทศไทยมีวิัฒนิธ์ร์ร์มที�
มีลัักษณะของควิามเห็นิอกเห็นิใจัซึื้�งกันิแลัะกันิ การ์นิำเสนิอแบบการ์สร์้างควิาม
ร์ู้สึก หร์่ออาร์มณ์ร์่วิมเสม่อนิจัร์ิงจัึงถุูกนิำมาใช้เป็นิกลัยุทธ์์โฆษณาให้กับสินิค้าหร์่อ
บร์ิการ์มากเป็นิพิเศษ ได้ร์ับควิามนิิยมแลัะสร้์างควิามจัดจัำได้เป็นิอย่างดี กลัยุทธ์์
แนิวินิี�ถุูกนิำมาใช้เป็นิกลัยุทธ์์โฆษณาบ่อยคร์ั�ง โดยเฉพาะโฆษณาปร์ะกันิชีวิิตหร์่อ
โฆษณาเพ่�อสร์้างภาพลัักษณ์ให้บร์ิษัทหร์่อองค์กร์ต่าง ๆ 
 3. กลัยุทธ์์แบบการ์เช่�อมโยงปร์ะสบการ์ณ์ของกลัุ่มเป้าหมาย 
(Resonance) หร์่อ การ์นิำควิามทร์งจัำผ่านิปร์ะสบการ์ณ์เก่า หร์่อควิามร์ู้สึกดี 
ของผู้บร์ิโภคออกมาเช่�อมโยงกับตัวิผลัิตภัณฑ์์ เป็นิการ์โฆษณาที�ไม่ได้เนิ้นิการ์ 
กลั่าวิอ้างควิามสามาร์ถุของตัวิสินิค้า (Product Claims) หร์่อภาพลัักษณ์ของ
ตร์าสินิค้า (Brand Image) โดยตร์ง แต่เป็นิกลัยุทธ์์ที�มีแนิวิคิดด้านิจัิตวิิทยา  
ใชว้ิธีิ์ผกูเหตุการ์ณ ์หร์อ่สถุานิการ์ณ ์เขา้กับการ์ใชส้นิิคา้หร์อ่บริ์การ์ เพ่�อใหผู้บ้ร์โิภค
นิึกถุึงสินิค้าหร์่อบร์ิการ์นิั�นิ ๆ เม่�อตกอยู่ในิสถุานิการ์ณ์ตามที�โฆษณานิำเสนิอ
 อย่างไร์ก็ตาม กลัยุทธ์์ดังกลั่าวิเป็นิเพียงส่วินิใหญ่ที�นิิยมใช้ในิปัจัจัุบันิ  
ไมส่ามาร์ถุกล่ัาวิไดว้ิา่ การ์ใช้กลัยทุธ์ด์งักลัา่วิจัะทำใหโ้ฆษณานิั�นิปร์ะสบควิามสำเร์จ็ั  
จัึงไม่สามาร์ถุบอกได้วิ่ากลัยุทธ์์ใดดีกว่ิากันิ เพร์าะแต่ลัะแนิวิคิดต่างก็เคย 
ปร์ะสบควิามสำเร์็จัแลัะลั้มเหลัวิมาด้วิยกันิทั�งสิ�นิ ผู้สร์้างสร์ร์ค์งานิโฆษณา 
ตอ้งพจิัาร์ณาเลัอ่กใชก้ลัยทุธ์โ์ฆษณาใหเ้หมาะสมกบัวิตัถุปุร์ะสงคแ์ลัะสอดคลัอ้งกบั
ควิามต้องการ์ของผู้บร์ิโภคกลัุ่มเป้าหมายให้ได้มากที�สุด 
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 การสร้างลักษณะเฉพาะของการสร้างสรรค์์งานโฆษณา
 นัิกโฆษณาม่ออาชีพต้องสร้์างสร์ร์ค์งานิโฆษณาที�มีปร์ะสิทธิ์ภาพ  
สร์้างควิามแตกต่างในิชิ�นิงานิโฆษณา เพ่�อนิำไปสู่เอกลัักษณ์ที�แข็งแกร์่งของตนิเอง  
ซื้ึ�งการ์สร์า้งลักัษณะเฉพาะในิการ์สร์า้งสร์ร์คง์านิโฆษณาตอ้งคำนิงึถุงึ 3 ปร์ะเดน็ิสำคญั 
ดังนิี� 1. ลัักษณะเฉพาะตัวิ (Identity) 2. การ์มุ่งสู่ควิามสำเร็์จั (Passion)  
3. การ์พัฒนิาควิามคิดสร์้างสร์ร์ค์อยู่เสมอ (Self-Development) 
 1. ลัักษณะเฉพาะตัวิ (Identity)
 นัิกสร์้างสร์ร์ค์งานิโฆษณาต้องสร์้างบุคลิักภาพที�ชัดเจันิ ฉีกตัวิเอง 
ให้แตกต่างแลัะนิำเสนิอร์ูปแบบงานิที�สามาร์ถุเช่�อมโยงร์ะหวิ่างตัวิตนิกับควิามร์ู้สึก 
ทางอาร์มณ์ของลูักค้าได้ ซึื้�งเป็นิร์ากฐานิที�มั�นิคงสำหรั์บควิามสัมพันิธ์์ที�ยั�งย่นิ 
กบัลักูคา้ การ์สร้์างลักัษณะเฉพาะตัวิ (Identity) หร์อ่รู์ปแบบงานิสร้์างสร์ร์ค์ที�แสดง
บคุลักิภาพที�ชดัเจันินิั�นิ เสมอ่นิการ์ร์กัษาควิามสามาร์ถุแลัะคณุคา่ในิงานิของตนิเอง 
แลัะต้องสามาร์ถุวิิเคร์าะห์แลัะปรั์บแต่งควิามคิดสร้์างสร์ร์ค์ของตนิเป็นิปร์ะจัำ 
เพ่�อให้แนิ่ใจัวิ่าควิามคิดสร้์างสร์ร์ค์นัิ�นิตอบโจัทย์สินิค้าหร์่อบร์ิการ์แลัะตร์งกับ 
สิ�งที�ลัูกค้าต้องการ์ ที�สำคัญควิามคิดสร้์างสร์ร์ค์นิั�นิต้องสะท้อนิถึุงควิามคิด ตัวิตนิ  
ค่านิิยม แลัะเอกลัักษณ์ที�แข็งแกร์่งของตนิเองด้วิย สอดคลั้องกับ Amabile (1999) 
กลั่าวิวิ่า ควิามสามาร์ถุในิการ์ปร์ะยุกต์ควิามร์ู้พ่�นิฐานิ ควิามชำนิาญมาใช้ปร์ะโยชนิ์ 
มกัเกดิจัากบุคลักิภาพ ปร์ะสบการ์ณ์ แลัะแนิวิทางการ์ทำงานิที�ชัดเจันิ ซึื้�งถุอ่ได้ว่ิาเป็นิทกัษะ 
หร์่อคุณลัักษณะเฉพาะซื้ึ�งแต่ลัะบุคคลัจัะมีควิามสร์้างสร์ร์ค์ที�แตกต่างกันิออกไป 
 2. การ์มุ่งสู่ควิามสำเร์็จั (Passion)
 นัิกสร์้างสร์ร์ค์งานิโฆษณาต้องมีควิามกร์ะต่อร์่อร้์นิที�มุ่งสู่ควิามสำเร็์จั 
(Passion) ถุ่อเป็นิสิ�งที�สำคัญมากสำหร์ับนิักสร์้างสร์ร์ค์งานิโฆษณาในิปัจัจัุบันิ  
นิกัสร์า้งสร์ร์คง์านิโฆษณาตอ้งร์กัในิสิ�งที�ตวัิเองทำแลัะตอ้งหมั�นิสร์า้งสร์ร์ค์งานิใหม ่ๆ   
ออกมาอยู่เสมอ หร์่อ เรี์ยกวิ่า การ์ต่อ “passion” ปัจัจุับันิงานิโฆษณายุคดิจัิทัลั 
มักมีแพลัตฟอร์์มสมัยใหม่เกิดขึ�นิอยู่ตลัอดเวิลัา อาทิ ส่�อภาพยนิตร์์โฆษณา 
ในิส่�อสมัยใหม่ ส่�อสิ�งพิมพ์ออนิไลันิ์ ส่�อวิิทยุกร์ะจัายเสียงดิจัิทัลั แต่สิ�งที�ไม่เปลีั�ยนิ 
ค่อ ยุทธ์ศาสตร์์ทางควิามคิด (Idea Strategy) ดังนิั�นิ นิักสร์้างสร์ร์ค์ต้องสามาร์ถุ 
ปร์ะยุกต์ควิามคิด (Idea) เข้าไปสู่แพลัตฟอร์์มร์ูปใหม่ๆ ในิยุคปัจัจุับันิได้  
การ์ปร์ับตัวิให้ทันิโลักถุ่อเป็นิสิ�งที�สำคัญ ตร์งกับ สิร์ิชัย ดีเลัิศ (2556) กลั่าวิไวิ้ว่ิา 
การ์สร้์างอัตลัักษณ์แห่งตัวิตนิ ในิการ์สร้์างสร์ร์ค์ผลังานินิั�นิต้องมีการ์หลั่อหลัอม 
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แนิวิทางควิามคิดจัากพ่�นิฐานิด้านิงานิศิลัปะ ควิามถุนิัดของบุคคลั ควิามชอบ  
ควิามสนิใจั โดยผูส้ร้์างสร์ร์ค์ผลังานิต้องคน้ิพบเปา้หมายตัวิตนิที�แทจ้ัร์งิหร์อ่แก่นิแท้
ของตัวิตนิ จัึงสามาร์ถุสร์้างสร์ร์ค์ผลังานิศิลัปะที�มีลัักษณะเฉพาะตนิ (Individual) 
อย่างโดดเด่นิแลัะมีควิามเป็นิอัตลัักษณ์หร์่อลัักษณะเฉพาะที�ชัดเจันิ
 3. การ์พัฒนิาควิามคิดสร์้างสร์ร์ค์อยู่เสมอ (Self-Development)
 นัิกโฆษณาตอ้งพฒันิาควิามคดิสร์า้งสร์ร์ค์อยูต่ลัอดเวิลัา ตอ้งไม่หยดุปั�นิ 
ควิามคิดเพร์าะถุ้านัิกสร์้างสร์ร์ค์หยุดใช้จัินิตนิาการ์หร์่อควิามคิดเพียงแค่ตร์งที� 
“ควิามพอใจั” งานิโฆษณาชิ�นินิั�นิอาจัยังไมใ่ช่ควิามคดิที�ดทีี�สดุกเ็ป็นิได ้นิอกจัากนิั�นิ
การ์ติดตามตร์วิจัสอบควิามคิดสร้์างสร์ร์ค์ของตนิเอง สามาร์ถุทำให้เห็นิปร์ะสิทธิ์ผลั
ของควิามคิดสร์้างสร์ร์ค์ชัดเจันิขึ�นิ โดยทำได้จัากการ์สำร์วิจั สังเกต หร์่อการ์พูดคุย 
โต้ตอบในิสังคมออนิไลัน์ิ เป็นิต้นิ เพ่� อตร์วิจัสอบควิามคิดแลัะร์ับร์ู้ ว่ิ า 
ผู้คนิมีปฏิสัมพันิธ์์กับควิามคิดของเร์าอย่างไร์ แล้ัวินิำข้อคิดเห็นินิั�นิไปพัฒนิา 
ควิามคิดสร์้างสร์ร์ค์ เพ่�อการ์แก้ไขข้อผิดพลัาดหร์่อปร์ับปร์ุงควิามคิดสร์้างสร์ร์ค์ 
ไดเ้ปน็ิอยา่งดสีอดคล้ัองกบั จัฑุ์าร์ตัน์ิ บนัิดาลัสนิิ (2557) พบว่ิาในิโลักแห่งการ์แข่งขนัิ 
การ์คิดสร้์างสร์ร์ค์เป็นิสิ�งที�จัำเป็นิมากสำหรั์บทุกอาชีพ ผู้ที�มีควิามคิดสร้์างสร์ร์ค์ 
จัึงเป็นิเหม่อนิมีทนุิทางปัญญา แต่ควิามคดิสร้์างสร์ร์ค์ไม่ใช่พร์สวิร์ร์ค์เพยีงอย่างเดยีวิ 
ควิามคิดสร้์างสร์ร์ค์สามาร์ถุถูุกพัฒนิาแลัะหล่ัอหลัอมด้วิยกาลัเวิลัาไปพร้์อมกับ 
ควิามร์ู้ควิามชำนิาญ แลัะปร์ะสบการ์ณ์การ์ทำงานิที�เพิ�มมากขึ�นิ
 ข้อค้นิพบในิงานิวิิจััย ค่อ การ์พัฒนิาควิามสร์้างสร์ร์ค์ในิงานิโฆษณา 
ไม่จัำเป็นิต้องเฉพาะเจัาะจังแค่ฝึ่กคดิเฉพาะงานิโฆษณาเท่านิั�นิ อาจัขยายผลัไปฝึ่กซ้ื้อม 
ฝึ่กคดิสร้์างสร์ร์ค์งานิที�เกี�ยวิข้องหร์อ่ไม่เกี�ยวิข้องอ่�นิ ๆ   อาท ิงานิศิลัปะ งานิออกแบบ 
หร์่องานิผลัิตนิวิัตกร์ร์มใหม่ ๆ นิักโฆษณาต้องหมั�นิฝึ่กพัฒนิาควิามคิดสร้์างสร์ร์ค์ 
ไปเร์่�อย ๆ  ต้องเปิดร์ับสิ�งใหม่ ๆ อยู่เสมอ ที�สำคัญนิักโฆษณาไม่ควิร์เลัียนิแบบคู่แข่ง 
ไม่วิ่าในิกร์ณีใดก็ตาม บางคร์ั�งคู่แข่งขันิอาจัมีควิามคิดสร์้างสร์ร์ค์ที�ดี นิ่าสนิใจั  
จันิอยากนิำมาเป็นิแบบอย่าง ควิร์พิจัาร์ณาสิ�งที�นิ่าสนิใจัของงานิชิ�นินิั�นิ แลั้วินิำมา
วิิเคร์าะห์ต่อยอดเป็นิควิามคิดใหม่ ๆ ของตนิเอง 
 โดยทั�วิไปแล้ัวินัิกสร้์างสร์ร์ค์งานิโฆษณาที�ปร์ะสบควิามสำเร์จ็ั ต้องมคีวิามกบฏ 
ในิตัวิเอง มักมีอัตลัักษณ์หร์่อบุคลัิกภาพที�แข็งแกร่์ง เป็นิภาพจัำของตนิเอง อาทิ 
เทคนิิคการ์นิำเสนิอ อาร์มณ์ของงานิ ร์ูปแบบตัวิอักษร์ หร์่อการ์ใช้สี เป็นิต้นิ  
อย่างไร์ก็ตามการ์ทำตามหลัักการ์หร์่อขั�นิตอนิการ์สร์้างสร์ร์ค์ไม่ได้ร์ับปร์ะกันิวิ่า 
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งานิชิ�นินิั�นิจัะปร์ะสบควิามสำเร็์จั ควิามปร์ะมาทอาจัทำให้งานิชิ�นินิั�นิสะดุดหร์่อ 
ลั้มเหลัวิก็เป็นิได้ เพร์าะฉะนิั�นิต้องควิบคุมควิามคิดของตัวิเองให้ได้ แลัะควิร์ร์ู้ว่ิา
ควิามคิดสร์้างสร์ร์ค์ใดควิร์ถุูกนิำมาใช้หร์่อควิามคิดสร์้างสร์ร์ค์ใดควิร์หลัีกเลัี�ยง 

อภิิปรายุผล

 นัิกสร้์างสร์ร์ค์โฆษณาม่ออาชีพส่วินิใหญ่ยังคงทำงานิตามร์ะบบ 
การ์พัฒนิาควิามคิดสร์้างสร์ร์ค์ในิร์ูปแบบเดิมไม่ได้แตกต่างจัากอดีตมากนัิก  
เพียงแต่ในิปัจัจัุบันิการ์สร์้างแนิวิคิดหลััก (Concept) หร์่อแนิวิคิดที�ยิ�งใหญ่  
(Big Idea) อาจัทำได้ยากกวิ่าในิอดีต เนิ่�องด้วิยปัจัจัุบันิควิามคิด ควิามเช่�อ ทัศนิคติ  
ค่านิิยม แลัะพฤติกร์ร์มของผู้บร์ิโภคมักเปลัี�ยนิแปลังไปตามกร์ะแส ส่งผลัให้ 
ควิามชอบหร์่อควิามปร์ะทับใจัต่อบุคคลั สิ�งของ หร์่อสถุานิที�เปลีั�ยนิแปลังไป 
อย่างร์วิดเร์็วิ เป็นิลัักษณะของการ์ตามกร์ะแสสังคมที�สามาร์ถุเปลีั�ยนิทิศทางไปได้
ตลัอดเวิลัา นิอกจัากนิี�ขั�นิตอนิในิการ์พัฒนิาควิามคดิสร้์างสร์ร์ค์หร์อ่การ์เลัอ่กกำหนิด
กลัยทุธ์์โฆษณาอาจัสามาร์ถุพลิักไปพลักิมาไม่ยดึตามกร์ะบวินิการ์หร์อ่ขั�นิตอนิมากนัิก 
กลัยทุธ์ก์าร์นิำเสนิอสาร์อาจัถุกูคดิขึ�นิกอ่นิกลัยทุธ์โ์ฆษณา หร์อ่แนิวิคิดที�ยิ�งใหญ่อาจั
เกิดก่อนิการ์พัฒนิาโจัทย์ก็สามาร์ถุเป็นิไปได้ อย่างไร์ก็ตามนัิกสร์้างสร์ร์ค์โฆษณา
ส่วินิใหญ่ยังต้องคำนึิงถึุงขั�นิตอนิดังกล่ัาวิแลัะกลัับมาจััดเร์ียงร์ะบบทางควิามคิด
เพ่�อเป็นิไปตามกร์ะบวินิการ์แลัะปร์ับเปลัี�ยนิกลัยุทธ์์ที�เกี�ยวิข้องกับงานิโฆษณา 
ทกุอยา่งใหม้คีวิามสอดคลัอ้งสมัพนัิธ์ก์นัิ เพ่�อสะดวิกในิการ์ตร์วิจัสอบปร์ะสทิธ์ภิาพ
ของกลัยุทธ์์โฆษณา
 สำหร์ับกลัยุทธ์์การ์สร์้างสร์ร์ค์งานิโฆษณานิั�นิ นิักโฆษณาปัจัจัุบันิใช้
กลัยทุธ์ไ์มไ่ดแ้ตกตา่งตา่งจัากในิอดตีมากนัิก ยงัคงเปน็ิกลัยทุธ์ก์าร์สร์า้งสร์ร์ค์โฆษณา
แบบเดิม ไม่ได้แปลักใหม่หร์่อโดดเด่นิไปจัากเดิม แต่สิ�งที�เปลัี�ยนิแปลังไป ค่อการ์
เนิ้นิสร้์างเนิ่�อหา (Content) ให้โดดใจัผู้บริ์โภคกลัุ่มเป้าหมายแบบเฉพาะเจัาะจัง 
ในิแตล่ัะ่กลัุม่เปน็ิสำคญั  กลัยุทธ์โ์ฆษณาที�ปร์ะสบควิามสำเร์จ็ัที�ดไีดน้ิั�นิยังตอ้งอาศยั
ขอ้มลูัหลัาย ๆ  ดา้นิ จัากแหล่ังขอ้มลูัขา่วิสาร์ที�กว้ิางขวิางแลัะผ่านิขั�นิตอนิในิการ์คิด 
วิิเคร์าะห์แลัะสังเคร์าะห์ข้อมูลัก่อนิที�จัะนิำมาใช้ เพ่�อให้ได้งานิโฆษณาที�โดดเด่นิ 
ตร์าตร์ึง แลัะสร์้างควิามจัดจัำให้ผู้บร์ิโภคกลัุ่มเป้าหมาย เหม่อนิดังนิักโฆษณา 
ม่ออาชีพที�มีช่�อเสียงเป็นิที�ยอมร์ับในิร์ะดับสากลั ในิส่วินิการ์สร์้างลัักษณะเฉพาะ 
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ในิการ์สร์้างสร์ร์ค์นิั�นิ ส่วินิใหญ่นิักโฆษณาต้องพยายามสร์้างบุคลัิกภาพที�โดดเด่นิ 
ต้องเป็นิคนิที�มีควิามคิดสร์้างสร์ร์ค์ แลัะมีควิามกร์ะต่อร์่อร์้นิที�จัะทำให้สำเร์็จั 
(Passion) ร์วิมไปถึุงหมั�นิฝ่กึควิามคิดสร้์างสร์ร์ค์ ขยายสายงานิไปสูแ่พลัตฟอร์ม์อ่�นิ ๆ  
อยู่ตลัอดเวิลัา เพ่�อนิำมาใช้ในิการ์สร์้างสร์ร์ค์งานิโฆษณาของตนิเอง 

ข้อเสนอแนะในการวัิจััยุค์รั�งต่อไป

 1. งานิวิิจัยัชิ�นินิี�มขีอบเขตศึกษาเฉพาะกลัยุทธ์ก์าร์สร้์างสร์ร์ค์งานิโฆษณา 
เนิน้ิเฉพาะเจัาะจังเพียงการ์สร์า้งสร์ร์คท์างดา้นิควิามคดิหร์อ่วิิธ์กีาร์สร์า้งแลัะพัฒนิา
ควิามคดิเทา่นิั�นิ ดงันิั�นิ การ์ศกึษาคร์ั�งตอ่ไปควิร์ศกึษาถุงึมติอิ่�นิ ๆ  เชน่ิ กร์ะบวินิการ์
ผลัิตงานิโฆษณา หร์่อ กร์ะบวินิการ์วิางแผนิร์ณร์งค์โฆษณาแบบคร์บวิงจัร์
 2. งานิวิิจััยชิ�นินิี�เนิ้นิการ์ศึกษาเฉพาะตัวินิักสร์้างสร์ร์ค์งานิโฆษณา 
ม่ออาชีพ ได้แก่ ผู้สร์้างสร์ร์ค์ภาพโฆษณาโฆษณาแลัะกำกับศิลัป์ (Creative & Art 
Director) แลัะ ผูส้ร์า้งสร์ร์ค์บทโฆษณา (Copywriter) ซึื้�งมีบทบาทเปน็ิผูส่้งสาร์หลักั 
ดงันิั�นิควิร์ศึกษาต่อยอดไปถึุงปร์ะสิทธิ์ผลัจัากกลัยุทธ์ก์าร์สร้์างสร์ร์ค์แลัะผลัสัมฤทธ์ิ�
ของโฆษณาผ่านิมุมมองผู้บร์ิโภคที�เป็นิผู้ร์ับสาร์ด้วิย
 3. ปัจัจัุบันิธ์ุร์กิจังานิโฆษณายังคงเป็นิธ์ุร์กิจัที�มีการ์แข่งขันิสูง งานิวิิจััย
ชิ�นินิี�ศึกษาเฉพาะเจัาะจังเพียงนัิกสร้์างสร์ร์ค์งานิโฆษณา ดังนิั�นิ การ์ศึกษาต่อไป 
ควิร์ศึกษาถุึงบุคคลัที�ทำงานิในิตำแหนิ่งอ่�นิ ๆ ของบร์ิษัทตัวิแทนิโฆษณา เช่นิ  
นิักวิางแผนิส่�อโฆษณา หร์่อ พนิักงานิดูแลัลัูกค้า เพร์าะเป็นิกลัุ่มหนิึ�งที�มีส่วินิสำคัญ
ที�ทำให้ธ์ุร์กิจัโฆษณาปร์ะสบควิามสำเร์็จั
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บทคัด์ย์่อ

 การศึกษาครั�งนี�เป็็นการศึกษาการวิจัิัยเชิงคณุภาพ (Qualitative Research)  
เพ่�อให้ทราบูถึึงแนวิทางการสร้างแบูรนดบูุคคลของนักพากยเกมในปั็จัจุับัูน  
ผ่่านการสมัภาษณเชงิลกึ และการวิเิคราะหเน่�อหา โดยมกีลุ่มตัวิอย่างเป็็นนกัพากยเกม 
ที�มจีัำนวินผู่ต้ดิตามครบู 1 แสนผู่ต้ดิตามภายในระยะเวิลา 2 ปี็ นบัูตั�งแต่การเริ�ม
ถ่ึายทอดสดบูนช่องทางเฟซบูุ�กเกมมิ�งเป็็นครั�งแรก จัำนวิน 5 คน และวิดีิโอบูนัทกึ 
การถ่ึายทอดสดของนักพากยเกม จัำนวิน 6 ชิ�น รวิมทั�งหมด 30 ชิ�น โดยเกบ็ูรวิบูรวิม
ข้อมลูตั�งแต่วินัที� 1 ตลุาคม พ.ศ. 2563 – 31 ธันัวิาคม พ.ศ. 2563 และมกีารเลอ่ก
กลุ่มตัวิอย่างแบูบูมีระบูบู ซึ�งจัากผ่ลการศึกษาพบูว่ิา นักพากยเกมมีกระบูวินการ 
สร้างแบูรนดบุูคคลซึ�งสามารถึสรุป็ได้เป็็น 4 ขั�นตอน ได้แก่ 1. การสำรวิจัตัวิตน  
2. การสร้างตัวิตน 3. การแสวิงหาตัวิตน และ 4. การส่�อสารตัวิตน โดยขั�นตอน 
ทั�ง 4 ขั�นตอน ก่อให้เกดิแบูรนดบุูคคลของนกัพากยเกม ซึ�งจัะป็ระกอบูไป็ด้วิย ตวัิตน 
ของแบูรนด และคุณค่าของแบูรนด ซึ�งนักพากยเกมจัะใช้แบูรนดบุูคคลดังกล่าวิ 
เป็็นตัวิกลางในการส่�อสารระหว่ิางการถ่ึายทอดสดไป็ยังผู้่รับูสาร โดยมีทักษะ 
การส่�อสาร และองคป็ระกอบูพ่�นฐานของการส่�อสารเข้ามาใช้สนบัูสนนุการถ่ึายทอดสด  
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นอกจัากนี� ในบูริบูทของการถ่ึายทอดสดบูนเฟซบูุ�กเกมมิ�ง ส่งผ่ลให้นักพากยเกม 
ได้รับูควิามคิดเห็นจัากผู่รั้บูสารในเวิลาจัริง ซึ�งนกัพากยเกมจัะนำควิามคิดเห็นจัากการ 
ถ่ึายทอดสดไป็พัฒนาแบูรนดบูุคคล โดยสามารถึสรุป็ได้เป็็น 2 ขั�นตอน ได้แก่  
1. การรกัษา และ 2. การพฒันา ทั�งนี� จัากการศกึษามข้ีอค้นพบูหลกั 4 ข้อค้นพบู 
ได้แก่ 1. การกำหนดตวัิตน 2. การค้นหาแรงบัูนดาลใจั 3. การสร้างการจัดจัำ และ  
4. การพัฒนาแบูรนดบูุคคล โดยข้อค้นพบูหลักในการสร้างแบูรนดบูุคคลค่อ 
การกำหนดตวัิตนโดยมพ่ี�นฐานเป็็นตวัิของตวัิเอง และการศกึษาผู่ร้บัูสารกลุม่เป้็าหมาย  
ช่วิยทำให้การสร้างแบูรนดบูุคคลสามารถึเข้าถึึงผู่้รับูสารได้อย่างมีป็ระสิทธัิภาพ 
นอกจัากนี� นกัพากยเกมไม่ได้มองว่ิาตวัิเองมคีูแ่ข่ง แต่มองว่ิาคูแ่ข่งถึอ่เป็็นปั็จัจัยัหนึ�ง 
ที�ทำให้ตวัิเองได้รบัูควิามนิยมเพิ�มขึ�นจัากการแลกเป็ลี�ยนฐานผู่ต้ดิตาม
    
คำสำคัญ: การสร้างแบูรนดบูุคคล, นักพากยเกม

Abstract

 This qualitative research Aims to study current game caster’s 
personal branding and direction through in-depth interview and 
content analysis. The sample group were 5 game casters who gained 
100,000 followers within 2 years after starting streaming on Facebook 
gaming platform and 30 streaming video recording was collected 
during October 1st, 2020 to December 31st, 2020. The study showed 
that there are four processes of game casters personal branding 
including (1) Discover (2) Create (3) Distinguish and (4) Deliver. These 
processes lead to game caster personal (1) Brand core and (2) Brand 
value. Moreover, game casters use these personal branding along 
with communication skills and basic communication components as 
a tool to communicate with their receivers during streaming. Besides, 
Facebook Gaming feature allows receivers to real-time communicate 
(comment) directly to game caster which game caster can apply to 
their personal brand development in the future. This development 
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can be concluded into two processes: (1) Maintain and (2) Develop. 
Meanwhile, there are 4 main findings from the study which are self-
orientation, inspiration, building recognition and development. The 
main finding of personal branding is the creation and development of 
a persona based on oneself and target audience. They help to create a 
brand that can reach people effectively. In addition, the game casters 
do not compare themselves and other game casters as competitors 
because they are as one of the partners that have made themself 
more popular by exchanging a follower base.   

Keywords: Personal Branding, Game Caster

บทนำ 

 อุตสาหกรรมเกม ซึ�งพบูว่ิามแีนวิโน้มเตบิูโตอย่างต่อเน่�อง ตามกระแสของ 
ตลาดเอเชยีตะวินัออกเฉียีงใต้ คาดการณการเติบูโตร้อยละ 10 - 20 ต่อปี็ โดยมีมลูค่า 
ตลาดเกมในปี็ พ.ศ. 2562 อยูท่ี� 2.2 ล้านล้านบูาท เฉีพาะในพ่�นที�เอเชยีแป็ซฟิิก (กรุงเทพธัรุกจิั, 
2563) หร่อ 1.4 แสนล้านบูาท เฉีพาะในพ่�นที�เอเชียตะวัินออกเฉียีงใต้ ซึ�งเติบูโตเพิ�มขึ�นจัาก 
ป็ี พ.ศ. 2561 คิดเป็็นร้อยละ 22 ซึ�งในป็ระเทศไทยมีมูลค่าตลาดอุตสาหกรรมเกม 
ในปี็ พ.ศ. 2562 ป็ระมาณ 22,000 ล้านบูาท ซึ�งเตบิูโตเพิ�มขึ�นจัากปี็ พ.ศ. 2561  
คดิเป็็นร้อยละ 13 (กรงุเทพธัรุกจิั, 2563) โดยคาดการณมลูค่าตลาดเกมในไทยจัะเตบิูโต 
ไป็แตะ 2.7 หม่�นล้านบูาท ซึ�งเตบิูโตร้อยละ 15.8 เม่�อเป็รียบูเทียบูปี็ พ.ศ. 2562 และ 
พ.ศ.  2563 (Peerpower, 2563) และในปี็ พ.ศ. 2563 จัากสถึานการณโควิดิ -19  
ส่งผ่ลให้มลูค่าตลาดเกมในไทยโตขึ�นคดิเป็็นร้อยละ 14 หรอ่มลูค่า 2.9 หม่�นล้านบูาท  
(พพีีทวีีิ, 2564)
 นอกจัากนี� สดัส่วินช่วิงอายขุองผู่เ้ล่นเกมในป็ระเทศไทยส่วินใหญ่่ อยูใ่นช่วิง  
13 - 34 ปี็ หร่อป็ระมาณช่วิงวิยัรุน่ไป็จันถึึงวิยัทำงานตอนต้น โดยช่วิงอายทุี�มผีู่เ้ล่นเกม 
มากที�สดุอยูร่ะหว่ิาง 18 - 24 ปี็ ถ่ึอเป็็นกลุม่เป้็าหมายหลักที�แบูรนดสนิค้าอปุ็โภคบูรโิภค
หลากหลายแบูรนดในปั็จัจับุูนัเลอ่กเป็็นกลุม่ลกูค้า (กรงุเทพธัรุกจิั, 2563) โดยหากวิเิคราะห
จัากแนวิโน้มการเติบูโตของอุตสาหกรรมเกมในป็ระเทศไทยข้างต้น เกมจึังเริ�มกลายเป็็น 
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ควิามบูันเทิงหลักของวัิยรุ่นในยุคปั็จัจัุบูัน การใช้เกมเป็็นหนึ�งในกลยุทธัเพ่�อเข้าถึึง 
กลุม่เป้็าหมาย การส่�อสารเน่�อหา และเรยีกควิามสนใจัจัากกลุ่มวิยัรุน่ จังึถึอ่เป็็นกลยทุธั
ทางการตลาดที�ควิรให้ควิามสำคัญ่เป็็นอย่างยิ�งในปั็จัจุับูนั
 ในทางเดยีวิกนั จัากผ่ลสำรวิจั 5 อนัดบัูอาชพีในฝัันของเด็กไทยที�สำรวิจัใน 
กลุม่ตวัิอย่างคนไทยอายุ 7 - 14 ปี็ จัำนวิน 4,050 คน สำรวิจัโดยกลุ่มบูริษทัอเดค็โก้  
พบูว่ิา อาชพีที�ได้รบัูควิามนยิมเพิ�มขึ�นคอ่ อาชีพยทูบููเบูอร โดยนบัูเป็็นอนัดบัู 3 รองลงมา 
จัากอาชพีแพทย และอาจัารย จังึทำให้เหน็ถึงึแนวิโน้มในการเล่อกสายอาชพีที�เดก็ไทย 
กำลงัให้ควิามสนใจั และเห็นถึงึควิามสำคญั่ต่ออาชพีดงักล่าวิ โดย 5 อนัดับูแรกของผู้่ให้ 
แรงบูนัดาลใจัแก่เดก็กลุม่นี�ในผ่ลสำรวิจัเป็็นนักพากยเกม (Game Caster) ถึงึ 2 คน  
ได้แก่ ช่อง Zbing Z. และ CGGG (อเด็คโก้, 2563)
 เหนอ่สิ�งอ่�นใด อาชพีนกัพากยเกมนั�นไม่ได้จัำกดัแต่เพยีงช่องทางยทูบููเท่านั�น 
อาชีพดังกล่าวิยังรวิมไป็ถึึงผู่ผ้่ลิตเน่�อหาที�อยูบู่นส่�อสังคมออนไลนอ่�น ๆ ด้วิย ไม่ว่ิาจัะเป็็น 
ทวิติช (Twitch) นโีม (Nimo) หรอ่แม้แต่ส่�อสงัคมออนไลนที�ได้รบัูควิามนยิมมากที�สดุ 
ในโลกอย่างเฟซบูุ�กกส็ามารถึเผ่ยแพร่เน่�อหาเดยีวิกนักบัูยทูบููได้ นอกจัากนี� เฟซบูุ�ก 
ยงัได้พัฒนาระบูบูโดยเลอ่กเจัาะจังไป็ยังกลุม่เป้็าหมายที�สนใจัในเร่�องเกมโดยเฉีพาะ 
อย่างฟีเจัอร Facebook Gaming ซึ�งเฟซบูุ�กได้เล่อกเปิ็ดตวัิระบูบูดังกล่าวิเพ่�อเจัาะกลุ่ม 
ผู่เ้ล่นเกม โดยป็ระเทศไทยถึอ่เป็็นป็ระเทศที� 4 ของโลกที�เฟซบูุ�กเลอ่กเปิ็ดตวัิแอป็พลเิคชนั 
Facebook Gaming (ถึนัดกิจั จันักิเสน, 25623) ซึ�งเป็็นการชี�ให้เหน็ว่ิาแนวิโน้มการเตบิูโต
ของอตุสาหกรรมเกมกำลงัเป็็นที�นยิมมากขึ�น
 นอกจัากนี� เม่�อต้นปี็ พ.ศ. 2561 เฟซบูุ�กได้มกีารนำร่องระบูบู Facebook Gaming 
Creator โดยเชญิ่ชวินนกัพากยเกมช่�อดงัจัากส่�อสงัคมออนไลนอ่�น ๆ เข้ามาร่วิมในระบูบู 
ดงักล่าวิ ส่งผ่ลให้ในป็ระเทศไทยมีการรับูชมวิดีิโอเกมเติบูโตขึ�นร้อยละ 38 และมีจัำนวิน 
นกัพากยเกมเพิ�มขึ�นร้อยละ 85 เม่�อเทยีบูระหว่ิางปี็ พ.ศ. 2561 และ พ.ศ. 2562  
(ถึนดักจิั จันักเิสน, 2563) จัะเหน็ได้ว่ิาอตัราการเตบิูโตของนกัพากยเกมที�สงูขึ�น ส่งผ่ลให้ 
นกัพากยเกมหน้าใหม่จัำเป็็นต้องมกีารสร้างเอกลกัษณบูางอย่าง เพ่�อสร้างการรบัูรู ้ หรอ่
แสดงจัุดย่นที�ชัดเจันในการป็ระกอบูอาชีพนี�ไป็ยังกลุ่มเป้็าหมายที�มีแนวิโน้มสนใจั 
ในเร่�องเกมมากขึ�น เพราะนอกจัากการสร้างเน่�อหาเพ่�อควิามบูนัเทงิแล้วิ สิ�งสำคญั่ที�เป็็น 
แรงบูันดาลใจัในการก้าวิเข้าสู่อาชีพนักพากยเกมค่อ การที�สามารถึนำสิ�งที�ชอบู 
ไป็สร้างงานสร้างอาชพีได้ โดยจัากการให้สมัภาษณของคณุ Omeed Dariani ป็ระธัาน 
เจ้ัาหน้าที�บูริหาร Online Performers Group บูรษิทัเอเจันซี�นกัพากยเกมในต่างป็ระเทศ  
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พบูว่ิารายได้สงูสดุต่อการถ่ึายทอดสดในหนึ�งชั�วิโมงของนกัพากยเกมคอ่ 1.5 ล้านบูาท  
(Tangsiri, 2562) นอกจัากนี� จัากบูทสมัภาษณของณัฐฐาสณิ ี ป้็องขนัธั ผู่ป้็ระกอบูอาชพี 
นกัพากยเกมในป็ระเทศไทย ได้เปิ็ดเผ่ยรายได้ต่อเดอ่นของนกัพากยเกมผ่่านส่�อของ Wealth 
Me Up พบูว่ิา ในหนึ�งเดอ่น ณฐัฐาสิณ ีสามารถึสร้างรายได้ได้ถึงึ 96,000 – 97,000 บูาท  
ซึ�งรายได้ดังกล่าวิขึ�นอยูกั่บูจัำนวินของผู่ติ้ดตามด้วิย (Wealth Me Up, 2562)
 หากพูดถึึงผ่ลการวิิจััยที�ผ่่านมา เช่นการศึกษาพฤติกรรมการเข้ารับูชม 
การแคสเกมบูนสงัคมออนไลน และทศันคตต่ิอนกัแคสเกมในเมอ่งไทย พบูว่ิา รองลงมา 
จัากการเลอ่กรับูชมนักพากยเกมที�มชี่�อเสยีงคอ่ การเลอ่กรับูชมจัากเอกลักษณการ
พากยเกมที�แตกต่างกนั การแสดงถึงึควิามเป็็นผู่ช้ำนาญ่ และแสดงควิามไว้ิเน่�อเช่�อใจัได้  
(จัุฑามณี ชาตะวิราหะ, 2560) ป็ระกอบูกับูการศึกษาการสร้างแบูรนดบูุคคลผ่่าน 
การศกึษาเน่�อหาบูนยทูบูู พบูว่ิา ผู่ท้ี�มีช่�อเสยีงบูนช่องทางดังกล่าวิมกีารสร้างแบูรนดบูคุคล
โดยดำเนนิการตามขั�นตอนที�ป็ระยกุตมาจัากการสร้างแบูรนด โดยมกีารกำหนดจัดุยน่ของ
แบูรนดอย่างชดัเจันและยดึมั�นตามแนวิทางที�กำหนดไว้ิ นอกจัากนี� ผู้่ที�มชี่�อเสียงบูางคน 
ไม่ได้สร้างแบูรนดบูคุคลโดยการเป็็นตัวิของตัวิเอง แต่ผ่่านการกำหนดและวิางแผ่นเชิงกลยุทธั
เพ่�อสร้างเอกลกัษณที�ชดัเจันของตวัิเองจันป็ระสบูควิามสำเร็จั (Veronika,2017)
 นอกจัากนี� ในมุมมองของผู่ต้ดิตามพบูว่ิา ปั็จัจัยัการเลอ่กรบัูชมการถ่ึายทอดสด 
การเล่นเกมที�รองลงมาจัากการเลอ่กรับูชมจัากนักพากยเกมที�มชี่�อเสียงคอ่ การรับูชม 
การถ่ึายทอดสดจัากการพากยเกมเป็็นเอกลักษณ  ซึ�งการศึกษาก่อนหน้านี�เป็็นการศึกษา
เฉีพาะในส่วินของการสร้างแบูรนดบุูคคลของนกัพากยเกมผ่่านช่องทางยทูบูู และยงัไม่มี 
การศกึษาเกี�ยวิกบัูการส่�อสารแบูรนดบูคุคลไป็ยงัผู่ต้ดิตาม และการมปี็ฏิสิมัพนัธัของ 
ผู่ต้ดิตามบูนช่องทางเฟซบูุ�กเกมมิ�ง
 ด้วิยเหตผุ่ลดงักล่าวิ งานวิจิัยัชิ�นนี�จังึได้เหน็ถึึงควิามสำคญั่ของการสร้างตวัิเอง 
ให้เป็็นจุัดสนใจัในตลาดที�มีแนวิโน้มการแข่งขันที�สูงขึ�นในอนาคตอย่างวิิธีัการสร้าง 
แบูรนดบุูคคล (Personal Branding) โดยศึกษาผ่่านนักพากยเกม (Game Caster) 
บูนช่องทางเฟซบูุ�กเกมมิ�งในป็ระเทศไทยที�มีเอกลักษณเฉีพาะตัวิ สามารถึทำให้ 
นกัพากยคนดังกล่าวิมผีู่ส้นใจัและตดิตามเป็็นจัำนวินมาก โดยข้อมูลเหล่านี�จัะเป็็นป็ระโยชน
ต่อการสร้างภาพลกัษณและตวัิตนให้กับูนักพากยเกมหน้าใหม่ที�กำลังจัะเข้าร่วิมโครงการ 
Facebook Gaming Creator ให้เป็็นที�รูจ้ักัแก่กลุม่เป้็าหมาย มผีู่ต้ดิตาม และสามารถึ 
สร้างรายได้ในอนาคตต่อไป็
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วััตถุุประสงค์

 เพ่�อศกึษาการสร้างแบูรนดบุูคคล (Personal Branding) ของนักพากยเกม

ประโย์ชน์ที�คาด์วั่าจะได์้รับ

 1. ทราบูถึึงกระบูวินการค้นหาตัวิตน การสร้างตัวิตน การสร้าง 
ควิามแตกต่าง และรูป็แบูบูการนำเสนอตัวิตนผ่า่นการสร้างแบูรนดบุูคคล (Personal 
Branding) ของนักพากยเกม และนำไป็ป็ระยุกตเป็็นแนวิทางการสร้างตัวิตนของ 
นักพากยเกมหน้าใหม่ที�กำลังอยู่ในช่วิงเริ�มต้น
 2. ทราบูถึึงวิิธัีการส่งสารไป็ยังผู่้รับูสาร ระดับูภาษา การแสดงออก  
รวิมไป็ถึึงการสร้างป็ฏิิสัมพันธัผ่่านการส่�อสารแบูรนดบูุคคล (Personal Branding 
Communication) ของนักพากยเกม และนำไป็เป็็นกรณีศึกษาในการแสดงตัวิ  
การวิางตัวิ การสร้างบูุคลิกภาพในการถึ่ายทอดสดของตัวิเองต่อไป็

น่ย์ามศัพท์

 1. การสร้างแบูรนดบุูคคล (Personal Branding) คอ่ กระบูวินการค้นหา
ตัวิตน การสร้างหร่อนำเสนอภาพลักษณ ตัวิตน จัุดเด่น บูุคลิกภาพ รูป็ร่างหน้าตา 
หร่อลักษณะอ่�น ๆ ของบูุคคลในมุมมองที�ต้องการให้ผู่้อ่�นรับูรู้ และเกิดการจัดจัำ
ที�ดีต่อตนเอง รวิมไป็ถึึงวิิธัีการส่งสารไป็ยังผู่้รับูสาร ระดับูภาษา การแสดงออก 
ผ่่านการใช้อวิัจันภาษา วิัจันภาษา และการสร้างป็ฏิิสัมพันธัผ่่านการส่�อสารแบูรนด
บูุคคล
 2. นักพากยเกม (Game Caster) ค่อ ผู่้ดำเนินรายการ และผู้่เล่นเกม 
ในคนเดียวิกัน (Play By Play Casting) ซึ�งแบู่งออกเป็็นสองป็ระเภทได้แก่  
1. นักพากยเกม (Game Caster) ค่อ นักพากยเกมที�นำเสนอเน่�อหาจัากการบูันทึก
วิิดีโอไวิ้ล่วิงหน้า และผ่่านการตัดต่อเรียบูร้อยแล้วิ 2. นักพากยเกมสด (Streamer) 
คอ่ นกัพากยเกมที�จัะดำเนินรายการ และเล่นเกมผ่า่นการถ่ึายทอดสด โดยนักพากย
เกมสดนี�จัะสามารถึสร้างป็ฏิิสัมพันธักับูผู่้ชม ณ ช่วิงเวิลาที�กำลังถึ่ายทอดสดได้
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 3. เฟซบูุ�กเกมมิ�ง (Facebook Gaming) ค่อ ระบูบูหนึ�งของเฟซบูุ�ก 
ที�รวิบูรวิมเน่�อหาที�เกี�ยวิข้องกับูเกมไว้ิในที�เดียวิกัน ซึ�งช่วิยให้ผู่้ใช้งานบูนเฟซบูุ�ก
สามารถึค้นหา รับูชม เล่นเกม หร่อแบู่งป็ันเน่�อหาเกม โดยมีวิิธัีการใช้งานคล้ายกับู 
การใช้งานบูนเฟซบูุ�กทั�วิไป็ โดยการศึกษาครั�งนี�จัะศึกษาเฉีพาะนักพากยเกม 
ที�ใช้ภาษาไทยเป็็นภาษาหลักในการส่�อสาร
 4. เฟซบูุ�กเกมมิ�งครีเอเทอร (Facebook Gaming Creator) ค่อ ผู่้ผ่ลิต
เน่�อหาวิิดีโอที�เกี�ยวิข้องกับูเกมบูนช่องทางเว็ิบูไซต หร่อแอป็พลิเคชันเฟซบูุ�ก หร่อ
เรยีกวิา่ครีเอเทอร โดยทางเฟซบูุ�กจัะมคีา่ตอบูแทนสำหรบัูผู้่ผ่ลติเน่�อหาแตกตา่งกนั
ออกไป็ขึ�นอยู่กับูจัำนวินการสนับูสนุนของผู่้ติดตาม

แนวัค่ด์และทฤษฎีีที�เกี�ย์วัข้อง

 การศึกษาครั�งนี� ผู่้ศึกษาได้ทำการศึกษาภายใต้กรอบูแนวิคิด ทฤษฎีี 
และงานวิิจััยที�เกี�ยวิข้องเพ่�อเป็็นพ่�นฐานควิามเข้าใจัต่อกระบูวินการศึกษา ดังนี� 
1. แนวิคิดและควิามหมายของแบูรนด 2. แนวิคิดควิามหมายของแบูรนดบุูคคล
และกระบูวินการสร้างแบูรนดบุูคคล 3. แนวิคิดกระบูวินการส่�อสาร 4. แนวิคิดและ 
ควิามหมายเกี�ยวิกับูเกม 5. งานวิิจััยที�เกี�ยวิข้อง โดยมีรายละเอียดดังนี� 

 1. แนวัค่ด์และควัามหมาย์ของแบรนด์์ 
 โดย Keller (2539, อ้างถึึงใน พรรณนา ทรัพยกุญ่ชร, 2548) ได้นิยาม 
ควิามหมายของคำวิ่าแบูรนด ค่อ สิ�งที�ใช้เป็็นตัวิกำหนดให้ผู้่รับูสารสามารถึ 
รับูรู้ถึึงควิามแตกต่างของสินค้า บูริการ หร่อสิ�งที�ผู่้ส่งสารสร้างขึ�นเพ่�อช่วิยให้ 
ผู่้รับูสารสามารถึจัดจัำสินค้า นอกจัากนี� Philip Kotler (n.d.อ้างถึึงใน ป็ฐมาพร  
เนตินันทน, 2554) กล่าวิวิ่า ตราสินค้า หมายถึึง ช่�อคำพูด สัญ่ลักษณ รูป็ลักษณ  
ซึ�งถึูกสร้างขึ�นเพ่�อใช้ในการระบุูถึึงสินค้าหร่อบูริการของผู่้ขายรายใดรายหนึ�ง
หร่อกลุ่มใดกลุ่มหนึ�ง และถึ่อเป็็นสิ�งที�สร้างให้สินค้ามีควิามแตกต่างจัากคู่แข่ง  
ซึ�งสอดคล้องกับูการศึกษาของวิารุณี สุนทรเจัริญ่นนท (ม.ป็.ป็.อ้างถึึงใน ธันาวุิฒิ  
เหล่องสุบูิน, 2561) ได้พูดถึึงการกำหนดจัุดย่นของแบูรนดวิ่าเป็็นส่วินหนึ�งของ 
ขั�นตอนกระบูวินการสร้างแบูรนด ซึ�งเป็็นหัวิใจัสำคัญ่ในการวิางกลยุทธัการตลาด 
และกลยุทธัการส่�อสารแบูรนด



193วารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที่ 9 ฉบัับัที่ 2 กรกฏาคม - ธัันวาคม 2564

 2. แนวัคด่์ควัามหมาย์ของแบรนด์์บคุคลและกระบวันการสร้างแบรนด์์บคุคล
 Tom Peters (n.d.อ้างถึึงใน ชุลีกร วิงศฝัั�น, 2559) กล่าวิวิ่า การสร้าง
แบูรนดบูุคคลค่อ การทำการตลาดให้กับูตัวิเองในฐานะเดียวิกับูแบูรนดสินค้า  
นอกจัากนี� Dan Schnabel (n.d.อ้างถึึงใน ชุลีกร วิงศฝัั�น, 2559) ได้กล่าวิถึึง
กระบูวินการสรา้งแบูรนดบุูคคล ซึ�งสามารถึสรปุ็ไดท้ั�งหมด 4 ขั�นตอน ไดแ้ก ่การสำรวิจั
คน้หา การสร้าง การส่�อสาร และการรกัษา นอกจัากนี� Michelle Robin (n.d.อ้างถึงึใน  
ชลุกีร วิงศฝัั�น, 2559) ได้สรุป็กระบูวินการสร้างแบูรนดบุูคคลไว้ิทั�งหมด 4 ขั�นตอน 
ได้แก่ การสำรวิจัค้นหา การจัำแนกควิามแตกต่าง การพัฒนา และการถ่ึายทอด  
โดยสอดคล้องกับูกระบูวินการสร้างแบูรนดบูุคคลของ Dan ในขั�นตอน 
การสำรวิจัค้นหากับูขั�นตอนการสำรวิจัค้นหา และขั�นตอนการส่�อสารกับูขั�นตอนการ
ถึา่ยทอด นอกจัากนี� จัากการศกึษาของ Duane E. Knapp (n.d.อา้งถึงึใน ป็ฐมาพร  
เนตินันทน ,  2554)  ไ ด้สรุป็ เป็็นกระบูวินการส ร้างแบูรนด  (B rand)  
โดยจัะป็ระกอบูด้วิย 5 ขั�นตอน ที�เรียกว่ิา D.R.E.A.M โดยมีรายละเอียด 
ดังนี� 1. Differentiation (การสร้างควิามแตกต่าง) ค่อ การสร้างแบูรนดให้มี 
ควิามแตกต่างจัากแบูรนดคูแ่ข่ง เพ่�อให้ผู่รั้บูสารสามารถึรับูรูจุ้ัดเด่นของแบูรนดและ 
ข้อแตกต่างจัากแบูรนดคูแ่ข่ง 2. Relevance (การสร้างควิามสมัพนัธั) คอ่ การเช่�อมโยง
ระหว่ิางแบูรนดและผู่้รับูสารด้วิยการสร้างลักษณะหร่อสิ�งใดสิ�งหนึ�งของแบูรนด 
ให้มีลักษณะตรงกับูลักษณะผู่้รับูสาร แล้วิจัึงนำมาเช่�อมโยงต่อกัน จันเกิดเป็็น 
ควิามผู่กพนัระหว่ิางแบูรนดกับูผู่ร้บัูสาร 3. Esteem (การสร้างคณุค่า) คอ่ การทำให้ 
ผู่้รับูสารรู้สึกเห็นถึึงควิามสำคัญ่ของแบูรนด และมีคุณค่าต่อผู้่รับูสารด้วิยการ 
สร้างคุณค่าหร่อยกย่องแบูรนดให้มีคุณค่าในตัวิเอง 4. Awareness (การสร้าง 
ควิามตระหนกัรู้) คอ่การทำใหผู้่ร้บัูสารทราบูถึงึลักษณะหรอ่ตวัิตนเฉีพาะของแบูรนด 
จันเกิดเป็็นควิามตระหนักรู้ในแบูรนด ผู่้รับูสารสามารถึทราบูถึึงควิามแตกต่าง 
ของแบูรนด และทราบูถึึงคุณค่าที�แบูรนดมอบูให้ 5. Mind’s eye (การสร้าง 
ควิามป็ระทับูใจั) คอ่การทำให้ผู่ร้บัูสารเกิดควิามรู้สึกที�ดตีอ่แบูรนด ผ่า่นการนำเสนอ
แบูรนดในรูป็แบูบูต่าง ๆ ให้ผู่้รับูสารเกิดควิามป็ระทับูใจั

 3. แนวัค่ด์กระบวันการส่�อสาร 
 แบูรนดถ่ึอเป็็นป็ระสบูการณของผู่้บูริโภคที�เกิดขึ�นจัากการส่�อสาร 
ของแบูรนด จันเกิดเป็็นควิามรู้สึกโดยรวิมจัากมุมมองของผู่้บูริโภคเม่�อมอง
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ย้อนกลับูไป็ยังแบูรนด (วิิเลิศ ภูริวิัชร, 2555 อ้างถึึงใน กะรัตเพชร บูุญ่ชู
วิิทย และวิรัชญ่ ครุจัิต, 2561) นอกจัากนี� Monroe and Ehningar (n.d. 
อ้างถึึงใน อธิัคม ภูเก้าล้วิน, 2560) ได้มีการอธัิบูายถึึงขั�นตอนการโน้มน้าวิใจั 
ผู่้ฟังด้วิยขั�นตอนการจูังใจัแบูบูลำดับูขั�นเพ่�อให้ผู่้ รับูสารเกิดการยอมรับู
ในสิ�งที�ผู่้ส่งสารต้องการ โดยขั�นตอนการจัูงใจัของผู่้ส่งสารแบูบูลำดับูขั�น 
มีทั�งหมด 5 ขั�นตอน 1. ได้แก่การสร้างควิามสนใจั 2. การสร้างควิามต้องการ  
3. การตอบูสนองควิามต้องการ 4. การสร้างภาพให้ผู่้ฟังนึกเห็นถึึงผ่ลที�จัะเกิดขึ�น 
และ 5. การลงม่อป็ฏิิบูัติ

 4. แนวัค่ด์และควัามหมาย์เกี�ย์วักับเกม 
 เกมหมายถึึงสิ�งที�สร้างขึ�นมาเพ่�อตอบูสนองควิามต้องการของผู่้เล่น  
โดยถึกูสรา้งขึ�นมาไดห้ลายจัดุป็ระสงคไมว่ิา่จัะเป็น็เพ่�อควิามบูนัเทงิ หรอ่ส่�อทางเลอ่ก 
เพ่�อการศึกษา ซึ�งรูป็แบูบูการเล่นเกม จัะขึ�นอยู่กับูเป้็าหมายของแต่ละเกม  
ขึ�นอยู่กับูการกำหนดทิศทางการดำเนินเร่�องของผู่้พัฒนา

 5. งานวั่จัย์ที�เกี�ย์วัข้องของการศึกษาครั�งนี� 
 โดย อธัคิม ภเูกา้ลว้ิน  (2560)  ไดส้รปุ็การสรา้งแบูรนดบูคุคลของนกัพากยเกม 
ไวิ้ดังนี� นักพากยเกมจัะต้องมีควิามสามารถึในการส่�อสารเป็็นอันดับูแรก สามารถึ
สรา้งควิามแตกตา่งของตวัิเองดว้ิยวิธิักีารนำเสนอ และการบูรรยายเสยีงในรายการ 
จัากควิามรู้และป็ระสบูการณที�เกี�ยวิข้องกับูเกม ป็ระกอบูกับูทัศนคติที�ดี มีการ 
นำเสนอเกมในหลาย ๆ แง่มุม รวิมไป็ถึึงการยอมรับู แก้ไข และพัฒนาข้อผ่ิดพลาด
ของตัวิเอง นอกจัากนี� Markéta and Thea (2016) ได้สรุป็แนวิทางควิามสำเร็จั
ทั�งหมด 3 ข้อ ได้แก่ 1. สร้างตัวิตนให้ชัดเจัน 2. ต้องทำให้เห็นอย่างต่อเน่�อง และ 
3. การมีป็ฏิิสัมพันธักับูผู่้รับูสาร ช่วิยทำให้เกิดควิามสัมพันธัระหวิ่างผู่้ส่งสาร และ
ผู่้รับูสารในระยะยาวิ ซึ�งแนวิทางบูางส่วินสอดคล้องกับู 4C’s Model ของชนมน 
พรรณทรัพย (2561) ได้แก่ การสร้าง การส่�อสาร การสะสม ควิามสอดคล้อง และ
นำไป็สู่การป็รับูป็รุงการสร้างตัวิตนและส่�อสาร
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ระเบีย์บวั่ธ์ีวั่จัย์

 การศึกษาครั�งนี�เป็็นการศึกษาการวิจัิัยเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) 
โดยใช้ข้อมูลซึ�งเป็็นข้อควิามบูรรยายที�เป็็นวิัจันภาษา และการแสดงออกผ่่าน 
อวิัจันภาษา นำไป็วิิเคราะห สังเคราะห ป็ระเมิน และสรุป็ผ่ล ซึ�งป็ระกอบูด้วิย 
การศกึษาผ่่านการสมัภาษณแบูบูเจัาะลึก (In-Depth Interview) โดยการสมัภาษณ
แบูบูเจัาะลึกใช้วิิธัีการเล่อกกลุ่มตัวิอย่างแบูบูเจัาะจัง (Purposive Sampling)  
ตามคณุลกัษณะที�กำหนด ดงันี� 1. เป็็นนกัพากยเกมที�เผ่ยแพร่วิิดโีอการถ่ึายทอดสด 
ผ่่านช่องทางเฟซบุู�ก 2. เป็็นนักพากยเกมที�ได้รับูจัำนวินผู่้ติดตามเกิน 100,000  
ผู่ต้ดิตาม ในระยะเวิลาไม่เกนิ 2 ป็ ีนบัูตั�งแตเ่ริ�มการถึา่ยทอดสดผ่่านชอ่งทางเฟซบูุ�ก 
เป็็นครั�งแรก โดยมีกลุ่มตัวิอย่างทั�งหมด 5 คน ได้แก่ 1. Roger Films Studio  
2. StardewToon 3. PB Gaming – พ่อบู้านเกมมิ�ง 4.  Willcomeback และ  
5. Mr.Cast นอกจัากการสัมภาษณแล้วิ การศึกษาครั�งนี�ยังมีการเก็บูข้อมูล 
จัากเน่�อหาบูนัทกึการถึา่ยทอดสดสำหรบัูนำไป็วิเิคราะหเน่�อหา (Content Analysis) 
โดยเลอ่กกลุม่ตัวิอย่างแบูบูมีระบูบู (Systematic Random Sampling) จัากจัำนวิน
ป็ระชากรวิิดีโอการถ่ึายทอดสดด้วิยสูตรหาระยะห่าง โดยจัะกำหนดกลุ่มตัวิอย่าง 
ของนักพากยเกมแต่ละคน ให้เท่ากับูคนละ 6 ตัวิอย่าง โดยผู่้ศึกษาจัะทำการ 
เล่อกศึกษาวิิดีโอบูันทึกการถึ่ายทอดสดรวิมหนึ�งชั�วิโมง โดยแบู่งออกเป็็น 3 ส่วิน 
ได้แก่ เริ�มการถึ่ายทอดสด 20 นาที ช่วิงกลางของการถึ่ายทอดสด 20 นาที และ 
ช่วิงท้ายของการถึ่ายทอดสด 20 นาที ของนักพากยเกมทั�ง 5 คน รวิมวิิดีโอทั�งหมด 
30 ชิ�น ตั�งแต่วิันที� 1 ตุลาคม พ.ศ. 2564 – 31 ธัันวิาคม พ.ศ. 2564 โดยมีแนวิทาง
การวิิเคราะหข้อมูลดังนี�
 1. การวิิเคราะหข้อมูลการสัมภาษณแบูบูเจัาะลึก ผู่้ศึกษานำข้อมูลจัาก 
การสัมภาษณนักพากยเกมทั�ง 5 คนมาเป็รียบูเทียบูควิามคล้ายคลึงของข้อมูล 
ป็ระมวิลข้อมลูเข้าหากนั และมีการเรียงลำดับูข้อมลูโดยตรรกะในการเช่�อมโยงข้อมลู
ของนักพากยเกมทั�ง 5 คน เพ่�อป็ระมวิลข้อสรุป็ตามวิัตถึุป็ระสงคงานวิิจััย 
 2. การเก็บูข้อมูลโดยใช้แบูบูวิิเคราะหเน่�อหา ผู่้ศึกษานำข้อมูลที�ได้ 
จัากวิิดีโอบูันทึกการถึ่ายทอดสดของนักพากยเกมทั�ง 5 คน โดยมีจัำนวินวิิดีโอ 
คนละ 6 ชิ�น แบู่งเป็็นช่วิงต้น 20 นาที ช่วิงกลาง 20 นาที และช่วิงท้าย 20 นาที 
รวิม 1 ชั�วิโมง โดยแนวิทางการวิิเคราะหข้อมูลจัะเริ�มจัากการเช่�อมโยงข้อสรุป็ที�ได้
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จัากข้อมลูมาหาแบูบูแผ่น (Pattern) จัากเหตุการณที�เกดิขึ�นระหว่ิางการถ่ึายทอดสด  
6 ชิ�น ของนักพากยเกมคนนั�น พร้อมจััดกลุ่มข้อมูล (Clustering) เพ่�อมองหา 
ควิามสัมพันธัของข้อมูล จัากเหตุการณที�เกิดขึ�นระหว่ิางการถ่ึายทอดสดของ 
นกัพากยเกมคนนั�น แล้วิจังึหาควิามคล้ายคลงึของข้อมลูโดยเป็รยีบูเทยีบูเหตุการณหนึ�ง
กบัูอกีเหตกุารณหนึ�ง โดยจัะวิเิคราะหจัากเหตกุารณที�เกดิขึ�นระหวิา่งการถึา่ยทอดสด 
กับูนักพากยเกมทั�ง 5 คน

ผลการศึกษา
 
 จัากผ่ลการศึกษาพบูว่ิา การสร้างแบูรนดบูุคคลของนักพากยเกม 
มแีนวิทางการสร้างแบูรนดมาจัากแนวิคิดและทฤษฎีเีกี�ยวิกับูการสร้างแบูรนดบุูคคล 
(Personal Branding) โดยสามารถึสรปุ็ขั�นตอนการสร้างแบูรนดบูคุคลของนกัพากยเกม 
ได้ทั�งหมด 4 ขั�นตอน ได้แก่ สำรวิจัตวัิตน สร้างตวัิตน แสวิงหาตวัิตน และส่�อสาร 
ตวัิตน โดยมีรายละเอยีดดงันี�
 1. ขั�นตอนที� 1 สำรวิจัตัวิตน ค่อ การสำรวิจัตัวิตนหร่อการค้นหา 
แรงบัูนดาลใจัของนักพากยเกมเพ่�อให้บุูคคลสามารถึบู่งบูอกตัวิตนของตัวิเอง  
บู่งบูอกเป้็าหมาย และแรงบูันดาลใจัเพ่�อนำไป็สร้างเป็็นจัุดแข็งของแบูรนด โดย 
แรงบูนัดาลใจัของนกัพากยเกมสามารถึแบู่งออกเป็็น 2 ปั็จัจัยั ได้แก่ 1. ปั็จัจัยัภายนอก 
ป็ระกอบูไป็ด้วิย นักพากยเกมที�มีช่�อเสียงรวิมไป็ถึึงบุูคคลใกล้ชิดที�ป็ระกอบูอาชีพ
นกัพากยเกม ก่อให้เกดิแรงบูนัดาลใจัในการป็ระกอบูอาชพีนกัพากยเกม 2. ปั็จัจัยั
ภายใน ป็ระกอบูไป็ด้วิยควิามช่�นชอบูในการเล่นเกม ป็ระสบูการณร่วิมเกี�ยวิกบัูเกม 
และควิามตั�งใจัในการมอบูควิามบูันเทิงให้กับูผู่้อ่�นมาใช้เป็็นแรงบูันดาลใจัในการ
ป็ระกอบูอาชพีนกัพากยเกม
 2. ขั�นตอนที� 2 สร้างตัวิตน โดยการสร้างตัวิตนในช่วิงเริ�มแรกของการ
ป็ระกอบูอาชพีนกัพากยเกมพบูว่ิา นกัพากยเกมจัะกำหนดตวัิตนของแบูรนดได้เป็็น  
2 รูป็แบูบู ได้แก่ 1. การเป็็นตัวิของตัวิเองค่อ การที�นักพากยเกมได้แสดงควิาม 
เป็็นตัวิของตัวิเอง ซึ�งข้อได้เป็รียบูของการสร้างตัวิตนโดยการเป็็นตัวิของตัวิเอง  
นักพากยเกมจัะรู้สึกมีควิามสบูายใจั และทำให้การถ่ึายทอดสดการเล่นเกม 
มีควิามสนุกมากขึ�น 2. การเป็็นตัวิของตัวิเองป็ระกอบูกับูการสำรวิจัผู่้รับูสาร 
เบู่�องต้นค่อ การที�นักพากยเกมสามารถึสร้างตัวิตนจัากการเป็็นตัวิของตัวิเอง 
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ร่วิมกับูผู่รั้บูสาร เพ่�อทำให้ตวัิตนที�นำเสนอสอดคล้องกับูควิามต้องการของผู้่รับูสาร 
ซึ�งเป็็นข้อได้เป็รยีบูของการมกีลุม่เป้็าหมายผู่ร้บัูสารที�ชดัเจัน เพ่�อเพิ�มฐานผู่ร้บัูสาร
ที�นกัพากยเกมต้องการ
 3. ขั�นตอนที� 3 แสวิงหาตัวิตน โดยหากเป็็นแบูรนดทั�วิไป็จัะเป็็นขั�นตอน 
ที�สร้างควิามแตกต่างเพ่�อให้ผู่รั้บูสารสามารถึมองเห็นจุัดเด่นของแบูรนด กำหนดจุัดยน่ 
เพ่�อวิางตำแหน่งของการแข่งขัน และเพิ�มโอกาสในการนำเสนอแบูรนด แต่จัาก 
ผ่ลการศึกษาพบูว่ิานกัพากยเกมทุกคนไม่สามารถึกำหนดได้ว่ิาใครคอ่คู่แข่ง เน่�องจัาก
นกัพากยเกมมองว่ิาผู่ร่้วิมอาชพีคนอ่�น ๆ  มเีอกลกัษณเป็็นตวัิของตวัิเอง มองว่ิาสงัคม
นกัพากยเกมถึอ่เป็็นสังคมหนึ�งที�ช่วิยขบัูเคล่�อนร่วิมกนัทั�งหมด ในบูางครั�งจังึมกีารร่วิม
เล่นเกมกับูนักพากยเกมคนอ่�น ๆ เพ่�อแบู่งปั็นฐานกลุ่มผู้่รับูสารให้ได้รับูควิามนิยม 
ที�มคีวิามทั�วิถึงึมากยิ�งขึ�น นอกจัากนี� นกัพากยเกมคนอ่�น ๆ ยงัถึอ่เป็็นแรงบูนัดาลใจั
ในการแสวิงหาตัวิตน ใช้เป็็นแนวิทางในการสร้างจัดุเด่น และเพิ�มควิามเป็็นตัวิของ
ตวัิเองให้มคีวิามแตกต่างจัากนักพากยเกมคนอ่�น 
 4. ขั�นตอนที� 4 ส่�อสารตัวิตน โดยนักพากยเกมสามารถึกำหนดรูป็แบูบู
การนำเสนอการถ่ึายทอดสดการเล่นเกมได้ 3 รปู็แบูบู ได้แก่ กำหนดการนำเสนอโดย
ใช้รูป็แบูบูตามเกม กำหนดการนำเสนอเป็็นธัมี และกำหนดการนำเสนอเป็็นโครงรา่ง 
โดยมีรายละเอียดดังนี� 1. กำหนดการนำเสนอโดยใช้รูป็แบูบูตามเกมค่อ การที� 
นักพากยเกมเล่อกนำเสนอการถ่ึายทอดสดให้เป็็นไป็ตามรูป็แบูบูของเกมที�เกิดขึ�น 
ในช่วิงเวิลานั�น โดยไม่มบีูทหรอ่ธัมีมากำหนดการถ่ึายทอดสด 2. กำหนดการนำเสนอ
เป็็นธัมี คอ่การที�นกัพากยเกมเลอ่กนำเสนอการถ่ึายทอดสดเพ่�อทำให้การถ่ึายทอดสด
มสีสีนัและสร้างการจัดจัำต่อผู่ร้บัูสาร 3. กำหนดการนำเสนอเป็็นโครงร่าง คอ่การที� 
นักพากยเกมเล่อกนำเสนอการถ่ึายทอดสด เพ่�อสร้างให้เกิดควิามราบูร่�นระหว่ิาง
การนำเสนอ ป้็องกันการเกดิสภาวิะเงยีบูระหว่ิางการถ่ึายทอดสด (Dead Air)
 โดยหลังจัากที�นกัพากยเกมได้สร้างแบูรนดบุูคคลผ่่านกระบูวินการสร้าง
แบูรนดบูคุคล (Personal Branding) ทั�ง 4 ขั�นตอนเรยีบูร้อยแล้วิ กระบูวินการข้างต้น 
ส่งผ่ลก่อให้เกดิแบูรนด (Brand) ในรปู็แบูบูของบูคุคล ซึ�งองคป็ระกอบูสำคญั่ของ
แบูรนดที�เตรียมส่งมอบูไป็ยังกลุ่มผู่้รับูสารมีปั็จัจััยสำคัญ่อยู่ 2 ปั็จัจััยหลัก ได้แก่
ปั็จัจัยัด้านแก่นของแบูรนด (Brand Core) และปั็จัจัยัด้านคุณค่าของแบูรนด (Brand 
Value) โดยมีรายละเอียดปั็จัจัยัสำคญั่ทั�ง 2 ปั็จัจัยัดงันี�
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 1. ปั็จัจััยด้านแก่นของแบูรนด (Brand Core) โดยแบูรนดบุูคคลของ 
นกัพากยเกมสามารถึแบู่งได้เป็็น 2 แนวิทาง ได้แก่ 1. ใช้นกัพากยเกมเป็็นแก่นของแบูรนด 
คอ่ แนวิทางหนึ�งของนกัพากยเกมที�เลอ่กนำจุัดเด่นของตัวิเองที�มคีวิามแตกต่างจัาก 
นักพากยเกมคนอ่�นมานำเสนอ ไม่ว่ิาจัะเป็็นการสร้างตัวิตนที�มีควิามตรงกันข้าม 
กับูควิามเป็็นผู่้หญ่ิงโดยทั�วิไป็ การสร้างตัวิตนที�มีควิามเป็็นผู้่ชายขี�เล่น เป็็นต้น  
2. ใช้เกมเป็็นแก่นของแบูรนด ค่อ แนวิทางหนึ�งของนักพากยเกมที�มีการกำหนด
แนวิทางของเกมที�ต้องการนำเสนอในป็ระเภทที�ใกล้เคียงกันเพ่�อสร้างการจัดจัำ 
ตวัิตนของแบูรนดต่อผู่ร้บัูสารเพ่�อให้ผู่ร้บัูสาร เช่น การนำเสนอเกมป็ระเภทเน่�อเร่�อง 
การนำเสนอเกมป็ระเภทจัำลองชวีิติ เป็็นต้น เพ่�อให้ผู่ร้บัูสารสามารถึรบัูรูแ้ละนำไป็สู่
การจัดจัำตวัิตนของแบูรนดที�นกัพากยเกมตั�งใจันำเสนอ
 2. ปั็จัจัยัด้านคุณค่าของแบูรนด (Brand Value) คณุค่าของแบูรนดที� 
ผู่ร้บัูสารได้รับูจัากนกัพากยเกมคอ่ ควิามบัูนเทงิ ควิามรู ้มารยาทในการเข้าสังคมเกม 
และมารยาทในการเข้าสงัคม โดยมีรายละเอยีดดังนี� 1. ควิามบูนัเทงิคอ่ คณุค่าหนึ�ง
ของนกัพากยเกมที�ผู่ร้บัูสารต้องการ หรอ่กล่าวิได้อีกนยัหนึ�งว่ิา ผู่ร้บัูสารได้รบัูควิาม
บูนัเทงิผ่่านนกัพากยเกมที�มแีบูรนดบูคุคลเป็็นที�ช่�นชอบูของผู่ร้บัูสาร 2. ควิามรูค้อ่ 
คุณค่าหนึ�งที�ผู่้รับูสารได้รับูจัากการรับูชมการถ่ึายทอดสด ไม่ว่ิาจัะเป็็นเทคนิค 
การเล่นเกม การวิิเคราะหรูป็แบูบูเกม ผ่่านการเล่นเกมที�กำลังนำเสนอ ส่งผ่ลให้
ผู่้รับูสารยอมรับูควิามสามารถึในการเล่นเกมและการให้ควิามรู้ของนักพากยเกม  
3. มารยาทในการเข้าสงัคมเกมคอ่ คณุค่าหนึ�งของนักพากยเกมที�มกีารส่งมอบูไป็ยงั
ผู่้รับูสารให้เกิดการซึมซับูสำหรับูนำไป็ป็รับูใช้ในการเล่นเกมของตัวิเอง โดยเฉีพาะ
กฎี กตกิา มารยาทภายในเกม พร้อมยกตัวิอย่างเป็็นเหตกุารณที�เกดิขึ�นภายในเกม
เป็็นต้น 4. มารยาทในการเข้าสังคมคอ่ คณุค่าหนึ�งของนกัพากยเกมที�มกีารแบู่งปั็น 
ป็ระสบูการณการใช้ชีวิิตและการเข้าสังคม ไม่ว่ิาจัะเป็็นการรักษาสิทธัิส่วินบูุคคล 
การเม่อง รวิมไป็ถึึงการนำเน่�อหาของเกมที�กำลังเล่นมายกเป็็นป็ระเด็นที�เกี�ยวิข้อง
กบัูสงัคมมานำเสนอระหว่ิางการถ่ึายทอดสด
 จัะเห็นได้ว่ิาตัวิตนและคุณค่าของแบูรนดที�ได้จัากการเก็บูข้อมูล 
สอดคล้องกบัูการสร้างแบูรนดบูคุคลของนกัพากยเกมใน 4 ขั�นตอนที�กล่าวิไป็ข้างต้น 
อย่างไรกต็าม แม้นกัพากยเกมจัะมีตวัิตน และคณุค่าของแบูรนดที�ได้จัากการสร้าง
แบูรนดบูุคคลแล้วิ เพ่�อให้ผู่้รับูสารสามารถึรับูรู้ได้ว่ิาบุูคคลที�ผู่้รับูสารกำลังติดตาม 
มีตัวิตนตามแบูรนดบูุคคลดังกล่าวิ นักพากยเกมจัึงมีควิามจัำเป็็นที�จัะต้องมีการ
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ส่�อสารแบูรนดบุูคคลโดยมีรปู็แบูบูการส่�อสาร โดยเฉีพาะทักษะการส่�อสารที�เกี�ยวิข้อง
กับูการโน้มน้าวิใจัป็ระกอบูเข้าไป็ระหว่ิางการถ่ึายทอดสดในแต่ละครั�ง โดยพบูว่ิา 
นกัพากยเกมมกีารพดูกระตุน้ไป็ยงัผู่ร้บัูสารเพ่�อโน้มน้าวิใจัทั�งหมด 2 วิตัถึปุ็ระสงคหลกั 
ค่อ การสร้างการรับูรู้ และการสร้างรายได้ โดยมีรายละเอียดดังนี� 1. การสร้าง 
การรับูรู้ค่อ การโน้มน้าวิใจัของนักพากยเกมไป็ยังผู่้รับูสารเพ่�อกระตุ้นให้เกิดการ 
กดติดตามเฟซบุู�กแฟนเพจั และแชรการถึ่ายทอดสดที�กำลังดำเนินการอยู่  
2. การสร้างรายได้ค่อ การโน้มน้าวิใจัของนักพากยเกมไป็ยังผู่้รับูสารเพ่�อกระตุ้น
ให้ผู่้รับูสารตัดสินใจัสนับูสนุนนักพากยเกมด้วิยการส่งดาวิเป็็นรายครั�ง หร่อการ
สมคัรสมาชกิเป็็นรายเดอ่น โดยทั�ง 2 วิตัถึปุ็ระสงคมจีัดุป็ระสงคเพ่�อให้ผู่ร้บัูสารเกดิ
การลงมอ่ป็ฏิบิูตั ิ ด้วิยการสร้างควิามสนใจัไป็ยงัผู่ร้บัูสารได้ 4 แนวิทางไม่ว่ิาจัะเป็็น  
การได้รับูสิทธัิ�การร่วิมเล่นเกมกับูนักพากยเกม การเข้าถึึงสิทธัิพิเศษต่าง ๆ  
ของนักพากยเกม การช่วิยให้นักพากยเกมป็ฏิิบูัติให้ได้ตามเป้็าหมาย และการให้ 
นกัพากยเกมนำเสนอเกมที�ผู่ร้บัูสารต้องการ 
 โดยหลังจัากนักพากยเกมมีการส่�อสารแบูรนดบูุคคลไป็ยังผู่้รับูสารแล้วิ 
นกัพากยเกมจัะเข้าสูก่ระบูวินการรักษาแบูรนดบุูคคลเพ่�อรกัษารปู็แบูบูการนำเสนอ
ตัวิตนของแบูรนดบูคุคลให้ยงัคงได้รับูควิามนยิมในสถึานะที�สามารถึป็รบัูป็รงุ และ
พฒันาแบูรนดบูคุคลเดมิของตวัิเองให้มคีวิามเหมาะสมกบัูควิามชอบูของกลุ่มผู้่รบัูสาร 
เป้็าหมายดังกล่าวิ ซึ�งการป็รับูป็รุงตัวิตนไม่ใช่การสร้างแบูรนดบุูคคลใหม่ แต่เป็็นการ
ป็รบัูป็รงุตวัิตนให้สามารถึตอบูรบัูกบัูควิามต้องการของผู้่รบัูสารได้มากขึ�น โดยขั�นตอน
การรักษาแบูรนดบูคุคลนักพากยเกม สามารถึสรปุ็ได้ทั�งหมด 2 ส่วิน ที�นกัพากยเกม 
ใช้พิจัารณาร่วิมกันเพ่�อให้สามารถึพัฒนาควิามเป็็นแบูรนดบูุคคลโดยไม่สูญ่เสีย 
ควิามเป็็นตัวิตนที�ได้กำหนดไว้ิ ได้แก่ การรักษาแบูรนดบุูคคล และการพัฒนาแบูรนด
บูคุคล โดยมรีายละเอยีดดงันี� 1. การรกัษาตวัิตน เป็็นขั�นตอนเพ่�อให้แบูรนดสามารถึ
ควิบูคมุคณุภาพ ผ่่านการรักษาควิามเป็็นแบูรนดบูคุคลได้อย่างยั�งยน่ และมีภาพจัำ 
ที�ชดัเจันมากยิ�งขึ�น โดยสามารถึแบู่งการรกัษาตวัิตนได้เป็็น 2 ส่วิน ได้แก่ ส่วินที�ควิร
รักษา และส่วินที�ควิรป็รับูป็รุง 2. การพัฒนาตัวิตน เป็็นขั�นตอนที�นำการตอบูรับู 
ส่วินที�ควิรป็รับูป็รุงจัากผู่้รับูสารมาพัฒนาแบูรนดบุูคคล และสามารถึตอบูสนอง 
ควิามต้องการของผู่้รับูสารได้มากขึ�น แต่จัะต้องคำนึงถึึงกรอบูของแบูรนดบูุคคล 
ที�กำหนดไว้ิเป็็นสำคัญ่ สอดคล้องกับูข้อสรุป็คำตอบูของนักพากยเกมถึึงแนวิทาง 
การรักษาตวัิตนให้ยงัคงเป็็นตวัิของตวัิเองในรปู็แบูบูที�กำหนด
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อภิ่ปราย์ผล

 การอภิป็รายผ่ลของการศึกษาในเร่�องการสร้างแบูรนดบูุคคลของ 
นักพากยเกมบูนเฟซบุู�กเกมมิ�ง สามารถึอภิป็รายผ่ลการศึกษาตามข้อค้นพบูหลัก
ทั�งหมด 4 ข้อค้นพบู ได้แก่ การกำหนดตัวิตน การค้นหาแรงบูันดาลใจั การสร้าง
การจัดจัำ และการพัฒนาแบูรนดบูุคคล โดยมีรายละเอียดดังนี�
 1. การกำหนดตัวิตน นักพากยเกมส่วินใหญ่่เริ�มต้นวิางตัวิตนโดย 
ยึดควิามเป็็นตัวิของตัวิเองเป็็นหลัก ในขั�นตอนของการสร้างแบูรนดบูุคคลพบูวิ่า 
ในท้ายที�สุดหลังจัากที�มีการเผ่ยแพร่ตัวิตนในการถึ่ายทอดสดในครั�งแรกกับู 
ครั�งป็ัจัจัุบูันมีควิามแตกต่างกันอย่างสิ�นเชิง โดยสิ�งที�เข้ามาเป็็นผ่ลกระทบูต่อ 
ตัวิตนของนักพากยเกมกลุ่มดังกล่าวิค่อ การตอบูกลับูควิามคิดเห็นของผู่้รับูสาร  
ไม่วิ่าจัะเป็็นการตอบูกลับูในเชิงบูวิกหร่อเชิงลบู ก็ส่งผ่ลต่อการพัฒนาตัวิตนของ
นักพากยเกมทั�งสิ�น เน่�องจัากการที�นักพากยเกมกลุ่มดังกล่าวิไม่ได้มีการกำหนด
กลุ่มเป็้าหมายไวิ้ตั�งแต่ครั�งแรกที�เริ�มถึ่ายทอดสด ทำให้กลุ่มผู้่รับูสารที�เข้ามารับูชม
การถึ่ายทอดสดส่วินใหญ่่เป็็นผู่้เล่นของเกมที�นักพากยเกมเล่อกมานำเสนอ นำไป็สู่ 
การถูึกกำหนดกลุ่มผู่้รับูสารของนักพากยเกมเป็็นผู่้เล่นเกมที�นักพากยเกมเล่อก  
นักพากยเกมกลุ่มนี�จัึงจัำเป็็นที�จัะต้องป็รับูตัวิตนให้สอดคล้องกับูกลุ่มผู่้รับูสาร 
กลุ่มดังกล่าวิในช่วิงเริ�มแรกของการเป็็นนักพากยเกม ในทางกลับูกันนักพากยเกม 
ที� เริ�มต้นวิางตัวิตนโดนยึดกลุ่มเป็้าหมายพร้อมกับูผ่สมผ่สานกับูควิามเป็็น 
ตัวิของตัวิเองไวิ้ตั�งแต่แรก พบูวิ่า ตัวิตนที�นำเสนอในครั�งแรกกับูตัวิตนที�นำเสนอ 
ในป็ัจัจัุบูันไม่มีควิามแตกต่างกันเน่�องจัากมีการสำรวิจักลุ่มเป้็าหมายไว้ิก่อนที�จัะ
เริ�มการถึ่ายทอดสดเรียบูร้อยแล้วิ ดังนั�น นักพากยเกมที�วิางกลุ่มเป้็าหมาย จัึงไม่
จัำเป็็นที�จัะต้องป็รับูตัวิตนเพ่�อให้สอดคล้องกับูผู่้รับูสารในภายหลังเน่�องจัากได้
ศกึษากลุม่ผู่รั้บูสารเป้็าหมายไว้ิแล้วิ ซึ�งสอดคล้องกับูงานวิจิัยัของ Veronika (2017)  
ที�ได้ศกึษาการสร้างแบูรนดบุูคคลผ่า่นการศึกษาเน่�อหาบูนยูทบููที�พบูว่ิา ผู่ท้ี�มชี่�อเสียง
บูนช่องทางดังกล่าวิมีการสร้างแบูรนดบุูคคลโดยป็ระยุกตมาจัากการสร้างแบูรนด 
ไม่ใช่การสร้างแบูรนดบูุคคลโดยการเป็็นตัวิของตัวิเองเพียงอย่างเดียวิ แต่จัะต้อง 
ใช้กลยุทธัจัากการสร้างแบูรนดมาช่วิยวิางแผ่นเชิงกลยุทธัเพ่�อสร้างเอกลักษณ 
จัากตวัิของตวัิเองที�ชดัเจัน ถึงึจัะนำไป็เผ่ยแพร ่พฒันาแบูรนดบุูคคล และรกัษาการมี 
ป็ฏิิสัมพันธัระหวิ่างผู่้รับูสารในขั�นตอนต่อไป็
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 2. การค้นหาแรงบัูนดาลใจั โดยนักพากยเกมส่วินใหญ่จ่ัะกำหนดคุณคา่ 
หร่อสิ�งที�นักพากยเกมต้องการนำเสนอไป็ยังผู่้รับูสารเพ่�อสร้างจัุดเด่นหร่อ 
ควิามแตกตา่งระหวิา่งนักพากยเกมก่อนหนา้ ไม่วิา่จัะเป็น็การกำหนดให้นกัพากยเกม 
หร่อการกำหนดให้เกมเป็็นคุณค่าหลัก โดยข้อมูลทั�งหมดนี�ช่วิยทำให้นักพากยเกม
สามารถึค้นหานักพากยเกมที�มีลักษณะใกล้เคียงกับูตัวิตนของตัวิเอง และจััดเก็บูไวิ้
เป็็นต้นแบูบูสำหรับูศึกษาแนวิทางในการส่�อสารแบูรนดของตัวิเอง โดยสอดคล้อง
กับูนิยามการวิางตำแหน่งของแบูรนดของอาภาภรณ ดรงคเดชกุล ที�กล่าวิว่ิา 
การกำหนดจัุดย่นของแบูรนดจัะต้องมีรายละเอียดที�แบูรนดจัะต้องมีจัุดที�สร้าง 
ควิามแตกตา่งเพ่�อใหม้คีวิามไดเ้ป็รยีบูกวิา่คูแ่ขง่ และสอดคลอ้งกบัูการกำหนดจัดุยน่ 
ของแบูรนดของวิารุณี สุนทรเจัริญ่นนท ที�กล่าวิว่ิา จัุดย่นของแบูรนดจัะต้องมี 
ควิามแตกต่างออกไป็จัากแบูรนดอ่�น ๆ เพ่�อให้ ผู้่รับูสารสามารถึจัดจัำได้  
ในทางกลับูกัน จัุดป็ระสงคของการวิางตำแหน่งแบูรนดของนักพากยเกมมี 
จัดุป็ระสงคที�ไมส่อดคลอ้งกบัูการวิจิัยักอ่นหนา้ โดยจัดุป็ระสงคของการวิางตำแหนง่
แบูรนดของนักพากยเกมค่อ เพ่�อใช้เป็็นแรงบูันดาลใจัในการพัฒนาตัวิตน อ้างอิง
จัากผ่ลการศึกษาที�พบูว่ิา นักพากยเกมส่วินใหญ่่ไม่ได้มองนักพากยเกมเป็็นคู่แข่ง
ด้วิยกันเอง แต่มองวิ่าการป็ระกอบูอาชีพนักพากยเกมถึ่อเป็็นแรงบูันดาลใจัที�จัะ
ต้องพัฒนาตัวิตนของตัวิเองเพ่�อไป็ให้ถึึงจุัดที�ป็ระสบูควิามสำเร็จัตามเป้็าหมายของ
นักพากยเกมแต่ละคน นำไป็สู่การสร้างเคร่อข่ายนักพากยเกมที�มีการแลกเป็ลี�ยน
ฐานผู่้รับูสาร เพ่�อสร้างควิามนิยมของตัวิเองให้เป็็นที�รู้จัักในวิงกวิ้างมากขึ�น
 3. การสร้างการจัดจัำ นักพากยเกมมีวิิ ธีัการสร้างการจัดจัำที� 
แตกต่างกันออกไป็ นักพากยเกมส่วินใหญ่่เล่อกสร้างการจัดจัำจัากการเป็็น 
ตวัิของตวัิเองเป็น็พ่�นฐาน โดยมแีนวิทางที�สามารถึสรปุ็ไดจ้ัากการศกึษาเป็น็กลยทุธั
สำหรับูการสร้างแบูรนดบุูคคลของนักพากยเกมได้ทั�งหมด 3 แนวิทาง ได้แก่  
1. การกำหนดคุณค่าหลัก 2. การกำหนดทิศทางของเน่�อหา และ 3. การกำหนด
คุณค่าของเน่�อหา โดยแนวิทางการสร้างการจัดจัำแบูรนดบูุคคลของนักพากยเกม
สอดคล้องกับูขั�นตอนการสร้างแบูรนดบุูคคลของ Michelle Robin ในขั�นตอน
ของการจัำแนกควิามแตกต่าง เพ่�อให้ผู่้รับูสารสามารถึค้นหาคุณค่าของแบูรนด 
ไดช้ดัเจันมากขึ�น ผ่า่นการกำหนดจัดุแขง็ของตวัิเอง หรอ่ระบูคุวิามสามารถึของตวัิเอง 
ในแตล่ะดา้นให้ชดัเจันมากยิ�งขึ�น โดยนักพากยเกมแต่ละคนจัะเลอ่กจุัดแขง็ของตัวิเอง 
ในแต่ละด้านเพ่�อนำมาเป็็นจัุดเด่นในการสร้างแบูรนดให้เป็็นที�จัดจัำ 
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 นอกจัากนี�ยังสอดคล้องกับูกระบูวินการสร้างแบูรนดของ Duane E. 
Knapp ที�นักพากยเกมควิรมีการสร้างคุณค่าเพ่�อให้ผู่้รับูสารเห็นถึึงควิามสำคัญ่
ของแบูรนด และมีคุณค่าต่อผู่้รับูสาร โดยจัะส่งผ่ลต่อการสร้างควิามตระหนักรู้ 
เพ่�อให้ผู่้รับูสารทราบูถึึงลักษณะหร่อตัวิตนของแบูรนด นำไป็สู่การสร้างควิาม
ป็ระทับูใจัแก่ผู่้รับูสารผ่่านการนำเสนอในรูป็แบูบูต่าง ๆ ที�แบูรนดมอบูให้
 4. การพัฒนาแบูรนดบุูคคล โดยการพัฒนาตัวิตนของนักพากยเกม
เกิดจัากการนำควิามคิดเห็นของผู่้รับูสารผ่่านช่องทางของนักพากยเกมไป็พัฒนา 
ตัวิตนของนักพากยเกม การพัฒนาแบูรนดบุูคคลของนักพากยเกมส่วินใหญ่่
สามารถึแบู่งการพัฒนาได้เป็็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที�มีการทำลายภาพพจัน - เป็็น 
ตัวิของตัวิเองมากขึ�น กับูกลุ่มที�มีการสร้างภาพลักษณ - เป็็นตัวิของตัวิเองน้อยลง 
โดยมีรายละเอียดดังนี� 1. กลุ่มที�มีการทำลายภาพพจัน - เป็็นตัวิของตัวิเองมากขึ�น 
โดยกลุ่มดังกล่าวิเป็็นกลุ่มที�มีการสร้างภาพพจันในครั�งแรกที�มีการถึ่ายทอดสด 
เน่�องจัากยังไม่มีแนวิทางในการวิางตัวิหร่อแนวิทางในการส่�อสารกับูผู่้รับูสาร  
ส่งผ่ลให้หลังจัากที�มีป็ระสบูการณการพากยเกมที�มากขึ�นเน่�องจัากนักพากยเกม
ทราบูขอบูเขตการนำเสนอตัวิตนต่อผู่้รับูสารแล้วิ จัึงทำลายภาพพจันที�สร้างขึ�น 
และรู้สึกถึึงควิามเป็็นตัวิของตัวิเองที�มากขึ�น 2. กลุ่มที�มีการสร้างภาพลักษณ - เป็็น 
ตัวิของตัวิเองน้อยลง โดยกลุ่มดังกล่าวิเป็็นกลุ่มที�ใช้ควิามเป็็นตัวิของตัวิเองที�ยัง
ไม่มีการขัดเกลาหร่อสร้างภาพพจันในครั�งแรกที�มีการถึ่ายทอดสด ส่งผ่ลให้ได้รับู
ควิามคิดเห็นเชิงลบูที�ทำให้กลุ่มนักพากยเกมกลุ่มนี�มีการสร้างภาพลักษณขึ�นมา 
จัากขอบูเขตการนำเสนอตัวิตนต่อผู่้รับูสารโดยอิงจัากบูรรทัดฐานทางสังคม  
ส่งผ่ลให้นักพากยเกมกลุ่มนี�มีควิามรู้สึกเป็็นตัวิของตัวิเองน้อยลง
 การพัฒนาตัวิ เองของนักพากย เกมสอดคล้อง กับูการ ศึกษา 
ควิามสำเร็จัของการสร้างแบูรนดบุูคคลบูนส่�อสังคมออนไลน การสร้างสรรค และ 
วิธิักีารสร้างแบูรนดบุูคคลผ่า่นเน่�อหาบูนช่องทางยูทบููของ Markéta Urbanová และ 
Thea Slind ที�นกัพากยเกมควิรมปี็ฏิสิมัพนัธักบัูผู่ร้บัูสารเพ่�อสรา้งสรรคเน่�อหาใหม่ 
ร่วิมกับูผู่้รับูสาร ช่วิยทำให้เกิดควิามสัมพันธัระหว่ิางนักพากยเกมกับูผู่้รับูสาร 
ในระยะยาวิ รวิมไป็ถึึงการสร้างตัวิตนที�มีควิามชัดเจันมากยิ�งขึ�น เพ่�อกระตุ้นให้
เกิดควิามภักดีต่อแบูรนด และสามารถึนำเสนอไป็ยังผู่้รับูสารได้ชัดเจันมากขึ�น 
ในการสร้างเน่�อหาครั�งต่อไป็ นอกจัากนี� ยังสอดคล้องกับูการศึกษาของชนมน 
พรรณทรัพย ที�ศึกษากลยุทธัการสร้างแบูรนดบูุคคลของยูทูบูเบูอรที�มีอิทธัิพล 
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และมุมมองของคนไทยยุคมิลเลนเนียลในข้อสรุป็ที�วิ่า นักพากยเกมจัะต้องมีการ
ป็รับูป็รุงการสร้างตัวิตน เพ่�อให้ตัวิตนของนักพากยเกมเป็็นที�ยอมรับูของผู่้รับูสาร 
โดยผ่ลการศึกษาพบูวิ่า นักพากยเกมจัะมีการพัฒนาแบูรนดบุูคคลจัากการแสดง 
ควิามคิดเห็นตอบูกลับูของผู่้รับูสารกลุ่มเป็้าหมาย เพ่�อให้ตัวิเองเป็็นที�ยอมรับูของ
ผู่้รับูสาร โดยมีจัุดป็ระสงคของการพัฒนาแบูรนดบูุคคล 2 ป็ระการได้แก่ สร้างการ
รับูรู้ และการสร้างรายได้
 จัากขั�นตอนขา้งตน้จังึสามารถึสรปุ็เป็น็กระบูวินการพฒันาแบูรนดบูคุคล
ของนักพากยเกม ซึ�งสามารถึแบู่งกระบูวินการได้ทั�งหมด 2 สว่ิน ได้แก ่สว่ินการสร้าง
แบูรนดบูุคคล และส่วินการพัฒนาแบูรนดบูุคคล ตามรายละเอียดดังนี�

 ส่วินที�  1 การสร้างแบูรนดบุูคคลซึ�งสอดคล้องกับูกระบูวินการ 
สร้างแบูรนดบูุคคลของ Dan Schnabel และ Michelle Robin ป็ระกอบูไป็ด้วิย 
การค้นหาแรงบูันดาลใจั และการสร้างตัวิตน โดยมีรายละเอียดดังนี� 1. การค้นหา
แรงบูันดาลใจั ค่อ การที�นักพากยเกมช่�นชอบูการเล่นเกมเป็็นพ่�นฐาน ป็ระกอบูกับู
การไดร้บัูแรงบูนัดาลใจัมาจัากนกัพากยเกมที�ช่�นชอบู สง่ผ่ลใหป้็จััจัยัทั�งสองป็ระการ
ป็ระกอบูกันเป็็นจัุดเริ�มต้นของการป็ระกอบูอาชีพดังกล่าวิ 2. การสร้างตัวิตน ค่อ  
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การที�นกัพากยเกมเริ�มสร้างลกัษณะที�มคีวิามเฉีพาะตวัิ สำหรับูนำเสนอการถ่ึายทอดสด 
การเล่นเกมในครั�งแรก ซึ�งนักพากยเกมมักออกแบูบูการส่�อสารโดยใช้ควิามเป็็น
ตัวิของตัวิเองเป็็นพ่�นฐาน ป็ระกอบูกับูการสำรวิจัควิามชอบูของกลุ่มผู่้รับูสาร 
เป็า้หมาย และสำรวิจัตวัิตนของนกัพากยเกมที�คลา้ยกนัมาเป็น็แนวิทางในการสรา้ง
ตัวิตน ซึ�งทั�งสองขั�นตอนของการสร้างแบูรนดบูุคคลนี� จัะก่อให้เกิดแบูรนดบูุคคล 
แรกเริ�มที�ใช้เป็็นตวัิตนชั�วิคราวิของนกัพากยเกมในช่วิงแรก และหลงัจัากที�นกัพากยเกม 
มปี็ระสบูการณมากขึ�นผ่่านการถ่ึายทอดสดการเล่นเกมจัะพบูว่ิา นกัพากยเกมจัะเข้าสู ่
ส่วินการพฒันาแบูรนดบุูคคลในลำดบัูต่อไป็
 ส่วินที� 2 การพัฒนาแบูรนดบุูคคล ป็ระกอบูไป็ด้วิยการส่�อสาร และ
การป็รับูป็รุงแบูรนดบุูคคล โดยมีรายละเอียดดังนี� 1. การส่�อสาร ค่อ การที� 
นักพากยเกมนำแบูรนดบุูคคลที�ถึูกสร้างขึ�นในส่วินแรก เผ่ยแพร่ไป็ยังผู้่รับูสาร  
ไม่วิ่าจัะเป็็นการแสดงออกผ่่านสีหน้า ท่าทาง การแต่งกาย น�ำเสียง การโน้มน้าวิใจั
ผ่่านการใช้ภาษาระดับูสนทนาและกันเอง โดยใช้ควิามบัูนเทิงเป็็นคุณค่าหลักของ
การส่�อสารในระดับูที�ไม่มากเกินไป็และไม่น้อยเกินไป็ จัะส่งผ่ลตีต่อการนำเสนอ 
การถึ่ายทอดสด โดยการส่�อสารบูนช่องทางเฟซบุู�กเกมมิ�งถึ่อเป็็นการส่�อสารแบูบู 
สองช่องทาง (Two-Way Communication) ส่งผ่ลให้ผู่้รับูสารสามารถึแสดง 
ควิามคิดเห็นตอบูกลับูไป็ยังนักพากยเกมได้ทันที ซึ�งนักพากยเกมจัะเก็บูสะสม 
ควิามคิดเห็นที�เป็็นป็ระโยชนเพ่�อป็รับูป็รุงตัวิตนในขั�นตอนถัึดไป็ 2. การป็รับูป็รุง
แบูรนดบุูคคล เน่�องจัากนักพากยเกมต้องอาศัยควิามนิยมจัากผู้่รับูสารเพ่�อ 
ขยายฐานผู่ติ้ดตามเพ่�อเพิ�มโอกาสในการสรา้งรายไดข้องตวัิเอง ดงันั�น นกัพากยเกมจัะ
เก็บูสะสมควิามคิดเห็นในขั�นตอนการส่�อสารมาใช้ป็รับูป็รุงแบูรนดบุูคคลให้เป็็นไป็ 
ตามควิามต้องการของผู่้รับูสาร และหลีกเลี�ยงการนำเสนอตัวิตนที�ผู่้ รับูสาร 
ไม่ต้องการ โดยทั�งสองขั�นตอนข้างต้นจัะก่อให้เกิดแบูรนดบูุคคลใหม่ที�ใช้เป็็นตัวิตน
หลักในการนำเสนอการถึ่ายทอดสดการเล่นเกม ดังนั�น นักพากยเกมที�ไม่ได้สำรวิจั
กลุ่มผู่้รับูสารในส่วินแรก จัะมีแบูรนดบูุคคลใหม่ที�มีควิามแตกต่างกับูแบูรนดบูุคคล
เดิมอย่างเห็นได้ชัด ซึ�งเป็็นผ่ลมาจัากการแสดงควิามคิดเห็นตอบูกลับูของผู้่รับูสาร 
โดยการเป็ลี�ยนแป็ลงแบูรนดบูคุคลของนกัพากยเกมดงักลา่วิมวีิตัถึปุ็ระสงคเพ่�อสรา้ง
การรับูรู้และนำไป็สู่การสร้างรายได้ของตัวิเองต่อไป็ในอนาคต
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 องคป็ระกอบูสำคัญ่ในการสร้างแบูรนดบุูคคลของนักพากยเกม
จัากการศึกษา จัะป็ระกอบูไป็ด้วิย 4 องคป็ระกอบู ได้แก่ การกำหนดผู้่รับูสาร  
การเข้าสังคม การสร้างการจัดจัำ และการพัฒนาตัวิตน โดยมีรายละเอียดดังนี�
 1. การกำหนดผู่้รับูสาร นักพากยเกมจัะต้องตอบูคำถึามกับูตัวิเองวิ่า  
“เล่นให้ใครดู” ถึึงจัะเริ�มกำหนดตัวิตนโดยอ้างอิงควิามต้องการจัากผู่้รับูสาร 
กลุ่มเป็้าหมาย หากนักพากยเกมมีการกำหนดกลุ่มเป็้าหมายไวิ้อย่างชัดเจัน  
ช่วิยให้นักพากยเกมกำหนดตัวิตนและคุณค่าของแบูรนดไป็ในแนวิทางที�ชัดเจัน
มากกว่ิาการที�นักพากยเกมจัะต้องป็รับูตัวิตนในภายหลัง เน่�องจัากกลุ่มผู้่รับูสาร 
ที�เข้ามารับูชมอาจัไม่ตรงกับูกลุ่มผู่้รับูสารที�นักพากยเกมป็รารถึนา
 2. การเข้าสังคม นักพากยเกมจัะต้องตอบูคำถึามกับูตัวิเองว่ิา  
“เล่นกับูใคร” เพ่�อหลังจัากที�นักพากยเกมกำหนดจัุดเด่นตัวิตนของแบูรนด 
สำหรับูนำไป็แสวิงหานักพากยเกมต้นแบูบูหร่อนักพากยเกมที�มีควิามเป็็นแบูรนด
บูุคคลใกล้เคียงกันแล้วิ จัะนำไป็สู่การแลกเป็ลี�ยนฐานผู่้รับูสาร เพ่�อสร้างควิามนิยม
ของตัวิเองจัากผู่้รับูสารกลุ่มเป็้าหมายที�มีควิามใกล้เคียงกัน
 3. การสร้างการจัดจัำ นักพากยเกมจัะต้องตอบูคำถึามกับูตัวิเองวิ่า 
“นำเสนออะไร” โดยเลอ่กพิจัารณาควิามสำคัญ่ระหว่ิางตัวินักพากยเกมและตัวิเกม 
ที�จัะนำเสนอ เพ่�อกำหนดเป็็นจัุดเด่นของการถึ่ายทอดคุณค่าของแบูรนดบูุคคล  
รวิมไป็ถึงึการกำหนดทิศทางการนำเสนอผ่่านเน่�อหาหลักที�จัะสง่มอบูไป็ยังผู่ร้บัูสาร
พร้อมกับูคุณค่าของเน่�อหา 4 ป็ระการ ได้แก่ ควิามบูันเทิง ควิามรู้ การเข้าสังคม
ภายในเกม และการเข้าสังคมในชีวิิตจัริง
 4. การพัฒนาตัวิตน นักพากยเกมจัะต้องตอบูคำถึามกับูตัวิเองว่ิา  
“ไป็ต่ออย่างไร” ผ่่านการพัฒนาแบูรนดบูุคคล เพ่�อป็รับูป็รุงตัวิตนให้เป็็นที�ยอมรับู
ของผู่้รับูสารกลุ่มเป็้าหมาย จัากการสะสมควิามคิดเห็นตอบูกลับูจัากผู้่รับูสาร 
เพ่�อป็รับูป็รุงตัวิตนจันเป็็นที�ยอมรับูของสังคม มีควิามรู้สึกเป็็นส่วินหนึ�งของ
สังคม และเป็็นป็ระโยชนต่อการสร้างควิามนยิมแบูรนดบูคุคลของตวัิเองในอนาคต  
โดยนกัพากยเกมจัะต้องพฒันาแบูรนดบูคุคลเพ่�อวิตัถึปุ็ระสงคของการเป็็นนกัพากยเกม 
ทั�ง 2 ป็ระการ ได้แก่ การพฒันาแบูรนดบูคุคลเพ่�อสร้างการรบัูรู้ และการพฒันาแบูรนด
บูคุคลเพ่�อสร้างรายได้
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ข้อเสนอแนะ

 1. กระบูวินการพัฒนาแบูรนดบุูคคลของนักพากยเกมยังไม่มีข้อมูล 
ในส่วินของการโฆษณาและป็ระชาสมัพนัธัแบูรนดบูคุคลในช่วิงแรกที�เริ�มการถ่ึายทอดสด 
ของนักพากยเกม ซึ�งหากมข้ีอมลูเพิ�มเติมด้านนี�อาจัช่วิยให้เหน็ถึงึควิามเป็ลี�ยนแป็ลง 
ในการพฒันาแบูรนดบูคุคลในช่วิงเวิลาดงักล่าวิได้ชดัเจันมากขึ�น
 2. เกมที�นกัพากยเกมเลอ่กมานำเสนอถึอ่เป็็นป็จััจัยัหนึ�งที�อาจัส่งผ่ลต่อ
ตวัิตนของนกัพากยเกม ซึ�งการศกึษาครั�งนี�ยงัไม่มข้ีอมลูที�เกี�ยวิกับูการวิเิคราะหเกม
ที�นักพากยเกมเล่อกมานำเสนอ และหากได้รับูข้อมูลเพิ�มเติมในส่วินของเหตุผ่ลใน 
การเล่อกเกมป็ระเภทต่าง ๆ มากขึ�น อาจัช่วิยให้เห็นถึึงตัวิตนของนักพากยเกมได้
ชดัเจันมากขึ�น
 3. การศึกษาแบูรนดบุูคคลของนักพากยเกมในการศึกษาครั�งนี�  
เป็็นนกัพากยเกมที�เน้นนำเสนอตัวิตนผ่่านการถ่ึายทอดสดบูนช่องทางเฟซบูุ�กเท่านั�น  
ซึ�งหากการศึกษาครั�งต่อไป็มีการศึกษาแบูรนดบุูคคลของนักพากยเกมที�นำเสนอ 
ผ่่านการตัดต่อวิดิโีอ หรอ่การนำเสนอผ่่านช่องทางอ่�น ๆ ข้อมลูที�ได้จัากการศึกษา
อาจัมคีวิามสอดคล้องหรอ่แตกต่างในป็ระเดน็ต่าง ๆ ที�อาจัมปี็ระเดน็ที�เป็็นป็ระโยชน
ต่อการศกึษา
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บูทคัดยุ่อ

 การศึกึษาครั�งนี�เป็็นการศึกึษาการวิจิัยัเชงิคณุภาพ (Qualitative Research)  
เพ่�อให้ทราบูถึงึกลยุทธ์์การส่�อสารการตลาดเชิงบูรูณาการของบูริษทัมาร์เวิลสตดูโิอส์ จัำกดั 
ผ่่านการสัมภาษณ์เชิงลึก และการเก็บูข้อมูลในเชิงเอกสารและอ่�น ๆ ที�เกี�ยวิข้อง  
โดยมีป็ระชากรเป็็นภาพยนตร์ที�ผ่ลิตโดยบูริษัทมาร์เวิลสตูดิโอส์ จัำกัด ตั�งแต่  
ปี็ ค.ศึ. 2008 – 2019 ที�ทำรายได้เกนิ 1,000 ล้านเหรียญสหรัฐ จัำนวิน 8 เร่�อง  
ได้แก่ The Avengers (2012), Iron Man 3 (2013), Avengers: Age of Ultron 
(2015), Captain America: Civil War (2016), Black Panther (2018), Avengers :  
Infinity War (2018), Captain Marvel (2019) และ Avengers: Endgame (2019)  
ซึ่ึ�งมีกลุ่มตัวิอย่างเป็็นผู่้มีอิทธ์ิพลบูนส่�อสังคมออนไลน์ในด้านภาพยนตร์และ  
ผู่้เชี�ยวิชาญด้านการตลาดในธุ์รกิจัภาพยนตร์ ป็ระเภทของส่�อที�ใช้ในการศึึกษา 
ได้แก่ Facebook, Youtube, Website, Twitter, Instagram และป็า้ยโฆษณา  
โดยที�ภาพยนตร์จัากกลุม่ตัวิอย่างจัะถึกูแบู่งออกเป็็น 2 ป็ระเภทคอ่ ภาพยนตร์เดี�ยวิ 
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และภาพยนตร์รวิมทีม ซึ่ึ�งทั�งสองกลุ่มนี�จัะมีการใช้กลยุทธ์์การส่�อสารการตลาด
เชิงบููรณาการที�มีควิามคล้ายคลึงกัน แต่มีเพียงภาพยนตร์บูางเร่�องเท่านั�นที�มีการ 
ใช้กลยทุธ์์ที�แตกต่างออกไป็ จัากผ่ลการศึกึษาพบูว่ิา บูรษิทัมาร์เวิลสตูดโิอส์ จัำกดั 
ได้แบู่งกลยุทธ์์การส่�อสารการตลาดเชิงบููรณาการออกเป็็น 3 ช่วิงเวิลา ได้แก่  
ก่อนภาพยนตร์เข้าฉาย ระหว่ิางภาพยนตร์เข้าฉาย และหลังภาพยนตร์เข้าฉาย  
โดยเคร่�องม่อที�ใช้ในการส่�อสารการตลาดเชิงบููรณาการนั�นจัะเน้นไป็ที�การโฆษณา 
การป็ระชาสมัพนัธ์์ และการเผ่ยแพร่ข่าวิผ่่านช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ หรอ่ที�เรยีกว่ิา 
Omni Chanel เพ่�อชักจัูงให้ผู่้คนเกิดควิามสนใจัในภาพยนตร์ โดยมีวิัตถึุป็ระสงค์ 
เพ่�อเป็็นการส่งเสริมการขายผ่ลิตภณัฑ์์ ควิามคิด และการมีส่วินร่วิมของผู้่ชมอย่างต่อเน่�อง 
สร้างการตระหนกัรู้ของกลุม่ผู่ช้มเป้็าหมายเพ่�อให้เกดิควิามภักดใีนตราสนิค้า
    
คำสื่ำคญั: กลยทุธ์ก์ารส่�อสารการตลาดเชงิบูรูณาการ, บูรษิทัมารเ์วิลสตดูโิอส ์จัำกดั

Abstract

 This study is the qualitative research to acknowledge strategies 
of the integrated marketing communication of Marvel Studios Company 
Limited through an exclusive interview and data collection on papers 
and other method relevant. The main population subjects are  
the eight movies produced by Marvel Studios Company Limited which 
have made the massive income of more than one billion US dollars 
since 2008 – 2019 which are The Avengers (2012), Iron Man 3 (2013), 
Avengers: Age of Ultron (2015), Captain America: Civil War (2016), Black 
Panther (2018), Avengers: Infinity War (2018), Captain Marvel (2019) 
and Avengers: Endgame (2019). The target samples are influential 
personels about movies on social media and the experts in the field 
of film marketing businesses. The social media platforms used in  
this study are Youtube, Website, Twitter, Instagram and advertising 
signs. However, the sample movies were classified into two types;  
the solo hero type and the united team type. These two types mostly 
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used similar integrated marketing communicative strategies, but only 
some used different ones. The study found that the movies of Marvel 
Studios Ltd. divide their integrated marketing communicative stratagies 
into three periods which were pre-theatrical release, during-theatrical 
release and post-theatrical release. Advertising and news promoting 
via online and offline channels (Omni Channels) are the emphasized 
strategies in order to convince people to get interested in the movies. 
The main purpose of these methods are to promote product sales, 
thoughts and continual participation of the audiences so that they 
can create awereness of the target audiences and make them the 
brand loyalists.

Keywords: Integrated Marketing Communication Strategy, Marvel 
Studios Company Limited

บูทนำ 

 ภาพยนตร์ เป็็นส่�อเพ่�อควิามบูันเทิงชนิดหนึ�งที�มีป็ระวิัติศึาสตร์ 
มาอย่างยาวินานตั�งแต่ในช่วิงต้นศึตวิรรษที� 19 จันถึึงป็ัจัจัุบูัน โดยในยุคแรกเริ�มนั�น 
การสร้างภาพเคล่�อนไหวิยังเป็็นเพียงแค่การสร้างภาพติดตาผ่่านอุป็กรณ์ที�เรียกว่ิา  
Thaumatrope ซึ่ึ�งมีลักษณะเป็็นแผ่่นกลมแบูนสองด้าน ในแต่ละด้านจัะมี 
ภาพเขียนอยู่ด้านละหนึ�งภาพ ตัวิอย่างที�นิยมกันมากค่อ ภาพนกด้านหนึ�งและ 
ภาพกรงนกอกีดา้นหนึ�ง เม่�อหมนุหรอ่ป็ั�นดว้ิยควิามเรว็ิที�มากพอ จัะเหน็เป็น็ภาพนก 
ที�เข้าไป็อยู่ในกรง
 ในเวิลาต่อมา Eadweard Muybridge และ John D. Isaacs ได้คิดค้น
วิธีิ์การทำภาพเคล่�อนไหวิผ่า่นกล้องถ่ึายภาพนิ�ง โดยการทดลองตั�งกล้องหลาย ๆ  ตวัิ 
เรียงกนัไป็เพ่�อถึา่ยภาพม้าขณะกำลังวิิ�ง แล้วินำภาพที�ไดม้าตดิเรยีงกนับูนวิงล้อหมุน
แล้วิฉายด้วิยแมจัิก แลนเทิร์น ทำให้เห็นภาพม้าเคล่�อนไหวิต่อเน่�องเหม่อนจัริง 
โดยที�เทคนิคการถึ่ายภาพของไมบูริดจั์ได้ถึูกพัฒนาต่อยอดโดย Etienne Jules 
Marey จันกลายไป็เป็น็ปื็นถึา่ยภาพ ซึึ่�งกค็อ่การใช้กลอ้งเพยีงตัวิเดยีวิถ่ึายภาพแสดง 
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การเคล่�อนไหวิต่อเน่�องเป็็นชุด แต่อุป็กรณ์ชิ�นนี� ก็ยังมีข้อจัำกัดอยู่นั�นก็ค่อ  
ไม่สามารถึบูันทึกการเคล่�อนไหวิหร่ออาการใด ๆ ได้นานเกินกวิ่า 2 – 3 วิินาที
เท่านั�นหลังจัากนั�นก็ได้มีนักป็ระดิษฐ์อีกหลายคนที�พยายามป็ระดิษฐ์อุป็กรณ์ที�ใช้ 
ในการบัูนทึกและฉายภาพยนตร์ จันในที�สุดสองพี�น้องลูมิแอร์ได้แก่  Auguste 
และ Louise Lumiere ชาวิฝรั�งเศึสก็สามารถึป็ระดิษฐ์อุป็กรณ์ที�มีช่�อว่ิา 
Cinematographe ซึึ่�งเป็น็ทั�งเคร่�องถึา่ยและเคร่�องฉายภาพยนตร์ในเคร่�องเดียวิกัน 
ทำใหม้ผีู่ช้มใหค้วิามสนใจัเขา้มาชมภาพยนตรท์ี�สองพี�นอ้งลมูแิอรถ์ึา่ยทำและจัดัฉาย
เป็น็อย่างมาก และยงัเป็น็การพฒันาวิงการภาพยนตรข์องทางฝั�งยุโรป็ใหก้า้วิหนา้ขึ�น 
อย่างต่อเน่�อง จันกระทั�งถึึงช่วิงสงครามโลกครั�งที� 1 ในปี็ ค.ศึ. 1914 – 1918  
วิงการภาพยนตร์ของยุโรป็ก็ได้หยุดชะงักลง ทำให้ภาพยนตร์ส่วินใหญ่ที�ถึกูส่งไป็ฉาย 
ในตลาดโลกถึกูผ่ลติโดยสหรฐัอเมรกิา ซึ่ึ�งมภีาพยนตรเ์งยีบูเป็น็จัดุเริ�มตน้ควิามยิ�งใหญ่ 
ของวิงการภาพยนตร์อเมรกิา โดยมตีวัิอย่างของบูคุคลสำคญัของภาพยนตร์ป็ระเภทนี� 
ได้แก่ กริฟฟิธ์ (David Llewelyn Wark Griffith) และ ชาลี แชป็ป็ลิน (Charlie 
Chaplin) (เยาวินันท์ เชฏฐรัตน์, 2534)
 อุตสาหกรรมภาพยนตร์อเมริกาหร่อที�รู้จัักกันในช่�อ ภาพยนตร์ฮอลลีวูิด 
(Hollywood) เป็็นอุตสาหกรรมภาพยนตร์ที�มีอิทธ์ิพลอย่างมากต่ออุตสาหกรรม
ภาพยนตรโ์ลกมาตั�งแตใ่นชว่ิงตน้ศึตวิรรษที� 20 เร่�อยมาจันถึงึป็จััจับุูนั โดยภาพยนตร์
ที�ทำรายได้สงูที�สดุตลอดกาล 10 อนัดบัูแรกนั�นลว้ินแล้วิแต่เป็น็ภาพยนตร์ฮอลลีวิดู 
ซึ่ึ�งทำรายได้รวิมกัน 21,249,888,202*  ล้านดอลลาร์สหรัฐ (ข้อมูล ณ วิันที� 7 
สิงหาคม พ.ศึ. 2563) โดยมีภาพยนตร์จัากบูริษัทมาร์เวิลสตูดิโอส์ จัำกัด ถึึง 3 เร่�อง   
ทำรายได้รวิมกัน 5,058,003,354  ล้านดอลลาร์สหรัฐ (Boxofficemojo, 2020) 
นั�นแสดงให้เห็นว่ิาบูริษัทมาร์เวิลสตูดิโอส์ จัำกัด เป็็นหนึ�งในบูริษัทที�ป็ระสบูควิาม
สำเร็จัในการทำการตลาด
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 ตารางรายไดข้องหนงัทำเงนิสูงสดุตลอดการจัาก Boxofficemojo ขอ้มูล 
ณ วิันที� 1 กรกฎาคม พ.ศึ. 2564

Rank Title Worldwide 

Lifetime Gross

Domestic 

Lifetime Gross

Year

1 Avengers: 

Endgame

$2,797,800,564 $858,373,000 2019

2 Avatar $2,790,439,000 $760,507,625 2003

3 Titanic $2,195,169,647 $659,363,944 1997

4 Star Wars: 

Episode VII 

- The Force 

Awakens

$2,068,223,624 $936,662,225 2015

5 Avengers: 

Infinity War

$2,048,359,754 $678,815,482 2018

6 The Lion King $1,792,801,036 $543,638,043 2019

7 Jurassic World $1,670,400,637 $652,270,625 2015

8 The Avengers $1,518,812,988 $623,357,910 2012

9 Furious 7 $1,515,048,151 $353,007,020 2015

10 Frozen II $1,450,026,933 $477,373,578 2019

 มารเ์วิลสตดูโิอส ์(Marvel Studios) เป็น็บูรษิทัผ่ลติภาพยนตรใ์นเครอ่ของ
บูรษิทั เดอะ วิอลตด์สินยี ์ที�มชี่�อเสยีงเป็็นอยา่งมากในป็จััจับุูนั โดยมผี่ลงานการสรา้ง
จัักรวิาลภาพยนตร์ที�รู้จัักกันในช่�อ “Marvel Cinematic Universe” หร่อ MCU  
ที�ป็ระกอบูไป็ด้วิยภาพยนตร์ทั�งหมด 23 เร่�อง ทำรายได้รวิมกันไป็ทั�งหมดกว่ิา 
22,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐ (The Number, 2020) ส่งผ่ลให้จัักรวิาลภาพยนตร์
มาร์เวิลเป็็นภาพยนตร์ชุดที�ทำเงินสูงที�สุดตลอดกาลในเวิลานี� โดยที�บูริษัทมาร์เวิล
สตูดิโอส์ได้ใช้เวิลากวิ่า 12 ป็ีในการสร้างจัักรวิาลภาพยนตร์และใช้กลยุทธ์์ทาง 
การตลาดในรูป็แบูบูต่าง ๆ ออกมาจันผู่้ชมทั�งหลายต่างช่�นชอบู หากจัะวิิเคราะห์
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ป็ระเภทของส่�อที�มาร์เวิลสตูดิโอส์ผ่ลิตโดยใช้เกณฑ์์จัาก Genres  ผ่ลิตภัณฑ์์ส่�อ
ภาพยนตร์ของมาร์เวิลสตูดิโอส์จัะถูึกจััดอยู่ในหลากหลาย Genres อย่างมาก 
ได้แก่ Science fiction, Afro-futurism, Romantic comedy, Period drama, 
Mythology, Comedy, War film, Martial arts และ Heist Movie (กาญจันา 
แก้วิเทพ, 2552)
 หากวิิเคราะห์สิ�งที�บูริษัทมาร์เวิลสตูดิโอส์ได้สร้างไวิ้อย่างจัักรวิาล
ภาพยนตร์ MCU ผ่่านเคร่�องม่อทางการตลาดอย่าง 7Ps (Marketing Mix)  
ซึ่ึ�งป็ระกอบูไป็ด้วิย ผ่ลิตภัณฑ์์ (Product) ราคา (Price) การจััดจัำหน่าย (Place) 
การสง่เสรมิการขาย (Promotion) บูคุคล (People) การสรา้งและนำเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ (Physical  Evidence and Presentation) และกระบูวินการ 
(Process) จัะสามารถึกำหนดเคร่�องม่อทางการตลาดที�สัมพันธ์์กับูแนวิทางกลยุทธ์์
ของบูริษัทมาร์เวิลสตูดิโอส์ได้ 4 ด้าน (4Ps) ได้แก่ ด้านผ่ลิตภัณฑ์์ (Product)  
ด้านการส่งเสรมิการขาย (Promotion) ด้านบุูคคล (People) และด้านกระบูวินการ 
(Process) ซึ่ึ�งงานวิจิัยัชิ�นนี�ได้ทำการวิเิคราะห์รายละเอยีดของส่�อและองค์ป็ระกอบูอ่�น ๆ  
ในส่วินต่าง ๆ ของกลยุทธ์์การส่�อสารการตลาดเชิงบููรณาการของมาร์เวิลสตูดิโอส์ 
เพ่�อใหเ้หน็ถึึงแนวิทางและวิิธี์การที�ทำใหบู้รษิทัผ่ลติภาพยนตร์นี�ป็ระสบูควิามสำเร็จั
อย่างสูง
 แต่เน่�องจัากมาร์เวิลสตูดิโอส์เป็็นบูริษัทสัญชาติอเมริกาที�มีการทำ 
การตลาดในหลายป็ระเทศึทั�วิโลก ดังนั�น เพ่�อให้เกิดควิามชัดเจันทางด้านข้อมูล
และสะดวิกต่อการเก็บูรวิบูรวิมข้อมูล งานวิิจััยชิ�นนี�จึังเจัาะจังไป็ที�ข้อมูลของส่�อ
ป็ระเภทต่าง ๆ และกลยุทธ์์การส่�อสารการตลาดของมาร์เวิลสตูดิโอที�ได้กระทำ
ภายในป็ระเทศึไทย และสหรัฐอเมริกา
 
วิัตถุุประสื่งค์

 เพ่�อศึกึษากลยุทธ์์การส่�อสารการตลาดเชิงบูรูณาการของบูรษิทัมาร์เวิลสตูดโิอส์
จัำกดั 
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แนวิคิดและทฤษัฎีีที�เกี�ยุวิข้อง

 1. แนวิคิดเกี�ยุวิกับูการตลาด (Marketing)
 การตลาด หมายถึึง กระบูวินการนำเสนอคุณค่าของตราสินค้าไป็สู่กลุ่ม
เป็้าหมาย โดยมีวัิตถุึป็ระสงค์เพ่�อให้เกิดการรับูรู้ถึึงคุณค่าในตราสินค้านั�นจันนำไป็
สู่การตัดสินใจัซึ่่�อและควิามภักดีต่อตราสินค้า ซึ่ึ�งการทำการตลาดนั�นเป็็นหน้าที�
ของทกุภาคสว่ินในองคก์ร ไมเ่พยีงแตฝ่า่ยการตลาดเทา่นั�น เน่�องจัากสมาชกิภายใน
องคก์รทกุคนลว้ินแลว้ิแตม่โีอกาสที�จัะทำใหเ้กดิภาพลกัษณท์ี�ดหีรอ่แยต่อ่องคก์รได้
ทั�งสิ�น (Kotler & Keller, 2012) 
 เคร่�องม่อทางการตลาดที�สำคัญ 4 ป็ระการ สำหรับูองค์กรที�ป็ระกอบู
ธ์ุรกิจัทางด้านภาพยนตร์ป็ระกอบูด้วิย ผ่ลิตภัณฑ์์ (Product) การส่งเสริมการ
ขาย (Promotion) บูุคคล (People) กระบูวินการ (Process) หร่อส่วินป็ระสม
ทางการตลาด (Marketing mix) 4Ps (ศึิริวิรรณ  เสรีรัตน์, 2541) อันเป็็นป็ัจัจััย
ที�สามารถึควิบูคุมได้ ซึ่ึ�งองค์กรสามารถึนำมาใช้เพ่�อช่วิยให้ธ์ุรกิจัสามารถึตอบู
สนองควิามต้องการของตลาดได้ ( Philip & Gary, 2012) โดยมีรายละเอียด 
ของแต่ละส่วินดังนี�
 1) ผลิตภูัณฑ์์ (Product) หมายถึึง สิ�งใด ๆ ที�องค์กรต้องการนำเสนอ
เพ่�อสนองควิามจัำเป็็นหร่อควิามต้องการของตลาด
 2) การสื่่งเสื่ริมการขายุ (Promotion) หมายถึึง การโน้มน้าวิใจัของ
ลูกค้า การส่�อสารเพ่�อสร้างควิามสัมพันธ์์กับูลูกค้าและผู่้มีส่วินได้ส่วินเสียอ่�น ๆ 
(Stakeholder) ซึ่ึ�งป็ระกอบูไป็ดว้ิย การโฆษณา ป็ระชาสมัพนัธ์ ์การขายสว่ินบูคุคล 
การส่งเสริมการขาย และการตลาดทางตรง
 3) บูุคคล (People) หมายถึึง บูุคลากรภายในองค์กรที�จัะต้องผ่่านการ 
คดัเลอ่ก ฝึกอบูรม และสร้างการจังูใจั เพ่�อให้บูคุลากรเหล่านั�นสามารถึตอบูสนองควิาม
ต้องการของลูกค้าได้อย่างสูงสุดหรอ่แตกต่างกับูสิ�งที�คูแ่ข่งจัะให้ได้ โดยที�บูคุคลากร 
เหลา่นี�จัะตอ้งทำหนา้ที�ในการสรา้งภาพลกัษณท์ี�ดใีหก้บัูองคก์รนอกเหนอ่ไป็จัากการ
ทำหน้าที�ในตำแหน่งของตนแล้วิ
 4) กระบูวินการ (Process) หมายถึึง กระบูวินการในการผ่ลิตสินค้า
เพ่�อสร้างควิามป็ระทับูใจัสูงสุดแก่ลูกค้าทั�งก่อนซึ่่�อและหลังซ่ึ่�อ เช่น การใส่ใจัใน
รายละเอยีดของกระบูวินการผ่ลติ การป็รบัูป็รงุ การตรวิจัสอบู การแกไ้ขสนิคา้กอ่น 
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นำเสนอ ซึ่ึ�งกลยุทธ์์ในด้านนี�จัะช่วิยส่งเสริมด้านอ่�น ๆ ให้ลูกค้าเกิดควิามป็ระทับู
ใจัที�มากขึ�น

 2. แนวิคิดเกี�ยุวิกับูการสื่่�อสื่ารการตลาดแบูบูบููรณาการ (Integrated 
Marketing Communication: IMC)
 สมาคมตัวิแทนโฆษณาแห่งสหรัฐอเมริกา (American Association of 
Advertising Agencies) ได้ให้นิยามของ IMC ไว้ิวิ่า หมายถึึง “แนวิคิดของการ
วิางแผ่นการส่�อสารตลาด ที�นำเอาการเพิ�มคณุคา่ (added value) ของการวิางแผ่น
อย่างครอบูคลุม (Comprehensive Plan) ด้วิยการป็ระเมินลักษณะเฉพาะของ
การติดต่อส่�อสารแบูบูต่าง ๆ เช่น การโฆษณา การตลาดแบูบูเจัาะตรงเพ่�อให้เกิด 
การสนองตอบูในทันที การส่งเสริมการขาย และการป็ระชาสัมพันธ์์ โดยนำวิิธ์ี 
การส่�อสารแบูบูต่าง ๆ เหล่านี�มารวิมกันเพ่�อให้เกิดการส่�อสารที�มีควิามชัดเจัน
และมีผ่ลกระทบูกับูผู่้รับูสารมากที�สุดโดยผ่่านสารต่าง ๆ ที�ป็ระสานสอดคล้องกัน 
เป็็นหนึ�งเดียวิ” (Percy, 2008)
 ส่วินในด้านของบูนูและเคิรท์ซึ่ (Boone & Kurtz, 1995) ได้กล่าวิว่ิา IMC 
หมายถึึง กิจักรรมการส่งเสริมการตลาดทุกชนิดที�นำมาผ่สมผ่สานกัน เพ่�อให้เกิด 
เป็็นสารที�มีวิัตถึุป็ระสงค์เพ่�อส่งเสริมการตลาด โดยมุ่งเน้นที�ลูกค้าโดยเฉพาะ 
(Customer - focused)
 ดังนั�น จังึสรปุ็ไดว้ิา่ การส่�อสารการตลาดแบูบูบูรูณาการ คอ่ แนวิควิามคดิ
ของการส่�อสารการตลาดที�นกัการตลาดได้วิางแผ่นขึ�นมา โดยใช้วิธิ์กีารนำเคร่�องมอ่ 
ทางการส่�อสารหลาย ๆ รูป็แบูบูมาผ่สมผ่สานกันอย่างเหมาะสม เพ่�อให้สามารถึ 
ส่งสารที�มีควิามชัดเจัน สอดคล้องวัิตถึุป็ระสงค์ทางการตลาดไป็ยังกลุ่มเป็้าหมาย 
เพ่�อให้เกิดผ่ลตามที�มุ่งหวิัง โดยจัะเริ�มต้นจัากการเก็บูรวิบูรวิมข้อมูลเกี�ยวิกับูลูกค้า
ทั�งในป็ัจัจุับูันและอนาคตเพ่�อนำมาวิิเคราะห์ก่อนที�จัะออกแบูบูกลยุทธ์์การส่�อสาร 
การตลาดแบูบูบููรณาการ โดยที�กลยุทธ์์นั�นจัะต้องเหมาะสมกับูกลุ่มเป็้าหมาย 
ที�กำหนด นั�นจังึทำให้การใช้กลยุทธ์ก์ารส่�อสารการตลาดแบูบูบูรูณาการที�เหมาะสม 
จัะเป็็นการเพิ�มป็ระสิทธ์ิภาพและป็ระสิทธ์ิผ่ล ทั�งในด้านการตลาดและการส่งเสริม
ผ่ลิตภัณฑ์์ของบูริษัท รวิมทั�งจัะช่วิยลดต้นทุนการตลาดให้น้อยลงได้อีกด้วิย
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 เคร่�องม่อที�ใช้ในการส่�อสารการตลาด (Marketing Communications 
Mix) ได้แก่
 1) การโฆษณา (Advertising)
 2) การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion)
 3) การป็ระชาสัมพันธ์์และการเผ่ยแพร่ข่าวิ (Public Relations and 
Publicity)
 4) การขายโดยบูุคคล (Personal Selling)
 5) การตลาดแบูบูเจัาะตรง (Direct Marketing)

 3. แนวิคิดเกี�ยุวิกับูซููเปอร์ฮีีโร่อเมริกัน (American Superheroes)
 วิัฒนธ์รรมซึู่เป็อร์ฮีโร่เริ�มต้นขึ�นในช่วิงป็ี 1938 หลังสงครามโลกครั�งที� 1  
อันเป็็นช่วิงที�สภาวิะเศึรษฐกิจัตกต�ำ ป็ระชาชนอาศึัยอยู่กันอย่างยากลำบูาก 
ขาดจัินตนาการและควิามฝัน ในช่วิงนี�เองที�ส่�อสิ�งพิมพ์ป็ระเภทหนังส่อพิมพ์ 
(Newspaper) ได้เข้ามามีบูทบูาทในการสร้างควิามบูันเทิงให้กับูคนในสังคม 
ผ่่าน “นิยายภาพ” หร่อที�เรียกวิ่า Strip Comic โดยจัะใช้การเล่าเร่�องผ่่านภาพ
เป็็นช่อง ๆ เรียงต่อกันและมีกรอบูคำบูรรยายหร่อคำพูดของตัวิละครแทรกอยู่ด้วิย
 ในเวิลาต่อมา เม่�อคนในสังคมเริ�มให้ควิามสนใจักับูนิยายภาพแล้วิ เหล่าผู่ส่้งสาร 
(Sender) หร่อนักเขียนการ์ตูนจัึงได้เริ�มหาเร่�องราวิใหม่ ๆ มาเพ่�อดึงดูดผู่้อ่าน  
โดยในยคุเริ�มต้นนั�นจัะเน้นไป็ที�เร่�องเกี�ยวิกบัูเทพนยิายหร่อเทพป็กรณมัของชนชาตต่ิาง ๆ  
แลว้ินำมาดัดแป็ลงแก้ไขให้เข้ากับูลักษณะควิามสนใจัของผู่ค้นในสังคม สง่ผ่ลให้เกิด 
เป็็นวิัฒนธ์รรมรูป็แบูบูใหม่ขึ�นมาที�เรียกวิ่า “ซึู่เป็อร์ฮีโร่ หร่อ ยอดมนุษย์” ในสังคม
อเมริกา
 Joseph Campbell ได้ให้นิยามคำวิ่า “วิีรบูุรุษ” เอาไวิ้วิ่า ผู่้ที�มีลักษณะ
พิเศึษเหน่อธ์รรมชาติ เป็็นเหม่อนกับูผู่้ที�ตายแล้วิแต่กลับูมาเกิดใหม่ เพ่�อมาทำสิ�ง 
ที�ยิ�งใหญด่ว้ิยพลงัพเิศึษของตนและให้ควิามช่วิยเหลอ่แก่มนุษยชาติ ซึ่ึ�งลักษณะการ
กำเนิดของวิีรบูุรุษอาจัมีจัุดกำเนิดที�แตกต่างกัน เช่น อาจัเกิดมาจัากสภาพร่างกาย
ที�แขง็แรงเป็น็พิเศึษกว่ิาคนธ์รรมดาทั�วิไป็ เพราะเป็น็การรวิมกันระหว่ิางมนุษยแ์ละ
สัตวิ์ หร่อเป็็นผู่้มีอำนาจักลับูมาเกิดใหม่ หร่ออาจัจัะเกิดมาจัากมนุษย์ธ์รรมดาแต่ 
โชคชะตาได้กำหนดให้ทำในสิ�งที�ยิ�งใหญ่ (พุฒินันท์ ป็รีดี, 2559)
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 วัิฒนธ์รรมซึ่เูป็อรฮี์โรม่วีิวิิฒันาการและควิามเป็็นมาจัากวิฒันธ์รรมพ่�นบูา้น 
(Folk Culture) และจัากเทพนิยายของกรีกโบูราณ (Greek Mythology)  
โดยหากนำเอาลกัษณะของตวัิละครซึ่เูป็อรฮ์โีรแ่ตล่ะตวัิมาเป็รยีบูเทยีบูกบัูตวัิละคร 
ที�อยู่ในเทพนิยายกรีกโบูราณ จัะสามารถึเห็นได้ถึึงควิามคล้ายที�เหล่าผู่้สร้าง 
ตัวิละครป็ระเภทซึู่เป็อร์ฮีโร่ทำการดัดแป็ลงจัากตัวิละครที�เป็็นเหล่าทวิยเทพที�มี 
พลังพเิศึษเหนอ่มนุษย ์กลายมาเป็น็ตัวิละครซูึ่เป็อร์ฮโีรท่ี�เราพบูเห็นกนัอยูผ่่่านทางส่�อ 
ช่องทางต่าง ๆ

 4. แนวิคิดเกี�ยุวิกับูการตระห์นักรู้ตราสื่ินค้า (Brand Awareness)
 สมาคมตลาดสหรัฐฯ (ม.ป็.ป็. cited in Kotler, 2009 อ้างถึึงใน 
ฐิติรัตน์ มีมาก, 2552) ได้ให้นิยามคำวิ่า ตราสินค้า (Brand) ไวิ้วิ่า ช่�อ นิยาม  
รูป็แบูบู สัญลักษณ์ หร่อรูป็ลักษณ์ใด ๆ ที�บู่งบูอกถึึงสินค้าหร่อบูริการของผู่้ขายวิ่า
มีควิามแตกต่างจัากผู่้อ่�น มีองค์ป็ระกอบูที�สำคัญอยู่ 5 ป็ระการ ดังนี�
 1) ช่�อตราสินค้า (Brand Name)
 2) ตราสัญลักษณ์ หร่อโลโก้ (Logo) 
 3) ลิขสิทธ์ิ� (Copyright) หมายถึึง สิทธ์ิคุ้มครองตามกฎหมายที�รัฐมอบูให้ 
ชว่ิยใหบู้คุคลอ่�นไมส่ามารถึทำการลอกเลียนสว่ินหนึ�งสว่ินใดหรอ่ทั�งหมดของช่�อตรา
หร่อโลโก้ได้ 
 4) สิทธ์ิบูัตร (Patent) หมายถึึง สิทธ์ิตามกฎหมายที�รัฐมอบูให้แก่บูุคคล 
ที�ป็ระดษิฐค์ดิคน้สิ�งใหมข่ึ�น ชว่ิยใหบู้คุคลอ่�นไมส่ามารถึลอกเลยีนผ่ลติภณัฑ์์ ช่�อตรา 
หร่อโลโก้ ก่อนได้รับูอนุญาตจัากเจั้าของสิทธ์ิบูัตร 
 5) คำขวิัญ (Slogan) เป็็นคำโฆษณาที�บู่งบูอกถึึงลักษณะหร่อคุณสมบูัติ
ของผ่ลิตภัณฑ์์อย่างสั�น ๆ เพ่�อให้ลูกค้าจัดจัำได้ง่าย และเป็็นการเต่อนควิามจัำ 
(Remind) เกี�ยวิกับูผ่ลิตภัณฑ์์ เช่น รสดี: ต้ม ผ่ัด แกง ทอด หอมอร่อยในพริบูตา 
คู่ครัวิรสดี  ห่านฟ้า: ห่านดินกินหญ้า ห่านฟ้ากินยุง เป็็นต้น
 การตระหนกัรูต้ราสนิค้า (Brand Awareness) เกิดจัากเลอ่กเปิ็ดรบัูข้อมลู
ข่าวิสารต่าง ๆ  ของตราสนิค้านั�น ซึึ่�งนำไป็สูค่วิามรูใ้นตราสินค้าทั�งในแง่ของคุณสมบูตัิ
และคณุป็ระโยชน์ต่าง ๆ  อนัเป็็นส่วินป็ระกอบูที�สำคญัในการตดัสินใจัซึ่่�อของผู้่บูรโิภค 
โดยการตระหนกัรู้ตราสนิค้าสามารถึแบู่งออกได้เป็็น 3 ระดบัู คอ่ (Aaker, 1996)
 1) การรูจ้ักั (Recognition) เป็น็สิ�งที�สะทอ้นควิามคุน้เคยและการเช่�อมโยง
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ผู่บู้รโิภคกบัูตราสนิคา้ผ่า่นการเปิ็ดรบัูส่�อ สามารถึเป็น็เคร่�องยน่ยนัวิา่เคยไดพ้บูเหน็
ตราสินค้านั�น ๆ แล้วิในช่วิงเวิลาก่อนหน้านี�
 2) การระลกึได ้(Recall) เป็น็การระลกึไดถ้ึงึขอ้มลูตา่ง ๆ  ของตราสนิคา้นั�น 
แม้จัะไม่มีสิ�งใดหร่อเหตุการณ์ใดมาเป็็นตัวิกระตุ้นให้ระลึกถึึงตราสินค้านั�นก็ตาม
 3) การครองใจั (Top of Mind) เป็็นการตระหนักรู้ในระดับูที�ผู่้บูริโภค
สามารถึนึกถึึงตราสินค้าใดขึ�นมาได้เป็็นอันดับูแรกในหมวิดหมู่ (Category) ของ
ตราสินค้านั�น
 ควิามภกัดใีนตราสนิคา้ (Brand Loyalty) คอ่ การที�ผู่บู้รโิภคสนบัูสนนุหรอ่
ซึ่่�อสินค้าของตราสินค้าใดอย่างต่อเน่�อง ซึ่ึ�งเป็็นสิ�งที�เป็็นป็ระโยชน์ต่อนักการตลาด 
เป็น็อย่างมากเพราะนักการตลาดจัะสามารถึคาดหวัิงหรอ่พยากรณย์อดขาย ผ่ลกำไร
ได้ค่อนข้างแม่นยำ (Aaker, 1996) นอกจัากนี� ต้นทุนที�ใช้ในการรักษาผู่้บูริโภคที�มี
ควิามภักดีต่อสินค้าอยู่แล้วิ ต�ำกวิ่าการชักจัูงผู่้บูริโภคกลุ่มใหม่ ๆ เข้ามา
 การรับูรู้ถึึงคุณภาพของสินค้า (Perceived Quality) ค่อ ทัศึนคติของ
ผู่้บูริโภคที�มีต่อคุณภาพของสินค้า ซึึ่�งจัะมีป็ัจัจััยต่าง ๆ เป็็นตัวิแป็ร โดยที�คำว่ิา 
“คณุภาพ” ของสินคา้แตล่ะป็ระเภทย่อมมีมาตรฐานที�ตา่งกนั หรอ่แมแ้ตว่ิฒันธ์รรม
ของกลุ่มผู่้บูริโภคในแต่ละที� ก็สามารถึเป็็นบูรรทัดฐานในการกำหนดคำวิ่า 
“คุณภาพ” ได้เช่นกัน

 5. แนวิคิดเกี�ยุวิกับู Glocalization
 Globalization หร่อโลกาภิวัิตน์ ค่อการเช่�อมโยงถึึงกันในสังคมโลก  
เพ่�อให้กลายเป็็นแบูบูเดียวิกัน ทั�งในด้านเศึรษฐกิจัสังคม การเม่อง และวิัฒนธ์รรม 
โดยมักจัะถึูกมองวิ่าเป็็นการชี�นำโดยกระแสนิยมที�เกิดจัากป็ระเทศึพัฒนาแล้วิ 
ในโลกทางฝั�งตะวิันตก ดังนั�นในเวิลาต่อมาจัึงได้เกิดแนวิคิดเร่�องคิดเร่�อง 
Glocalization หร่อที�เรียกอย่างสั�น ๆ วิ่า Glocal ซึึ่�งเป็็นการรวิมกันของคำว่ิา 
Globalization และ Localization (วิรากรณ์ สามโกเศึศึ, 2562)
 Glocal คอ่ Global + Local ซึึ่�งกค็อ่ การผ่สมผ่สานระหว่ิางควิามเป็น็สากล 
และควิามเป็็นท้องถิึ�น โดยนำเอาลักษณะเฉพาะของผ่ลิตภัณฑ์์จัากตราสินค้า 
ระดบัูสากลที�มกีารทำธุ์รกจิัในระดับูโลก มาผ่สมผ่สานกับูวิฒันธ์รรมท้องถึิ�นในแต่ละพ่�นที� 
และพยายามส่�อสารกับูกลุ่มเป็้าหมายในท้องถึิ�นผ่่านบูริบูททางสังคมของ 
พ่�นที�นั�น ๆ  (The MATTER Team, 2017) ซึึ่�งแนวิคิดการผ่สมผ่สานนี�มทีี�มาจัากการ
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เกดิขึ�นของโลกกาภวิิตัน ์(Globalization) อนัเป็น็การไหลของขอ้มูลจัากซึ่กีโลกหนึ�ง 
ไป็ยังอีกซึ่ีกโลกหนึ�งผ่่านการพัฒนาของเทคโนโลยี ส่งผ่ลต่อควิามสัมพันธ์์ 
ทางเศึรษฐกิจั การเม่อง รวิมไป็ถึึงสภาพสังคมและวัิฒนธ์รรมของแต่ละป็ระเทศึ 
โดยจัะมตีวัิอยา่งจัากธ์รุกจิัในหลากหลายป็ระเภท เชน่ ธ์รุกจิัอาหารอยา่งแมคโดนลั 
และเคเอฟซึ่ี ซึึ่�งเป็็นตราสินค้าสัญชาติอเมริกันที�เป็็นบูริษัทขนาดใหญ่ มีมูลค่า
ทางการตลาดสูงในระดับูโลก มักจัะมีการนำเอาอาหารท้องถึิ�นของแต่ละพ่�นที� 
มาผ่สมผ่สานกับูรายการอาหารดั�งเดิมของตนมาจัำหน่าย เช่น แมคกระเพรา  
ของแมคโดนัล ที�มีการนำเอาสมุนไพรท้องถิึ�นของป็ระเทศึไทยอย่างใบูกระเพรา 
และข้าวิ มาสร้างเป็็นรายการอาหารของตน หร่อ ข้าวิยำไก่แซ่ึ่บู ของเคเอฟซึ่ี  
ที�มีการนำเอาเคร่�องเทศึของอาหารไทยอิสานมาสร้างเป็็นรายการอาหารของตน 
นอกจัากนี� ในธ์ุรกิจัป็ระเภทส่�อบูันเทิงก็มีการพัฒนาจัากตราสินค้าแบูบู Global 
ไป็สู่ Glocal เช่น Netflix ที�มีการร่วิมทุนในการสร้างภาพยนตร์หร่อละครชุด 
ในแต่ละพ่�นที� เช่น ละครชุดเร่�อง เคว้ิง Netflix ได้มีการใช้ทีมงานและนักแสดง 
ชาวิไทยทั�งหมดในเร่�อง และจัดัจัำหนา่ยในภมูภิาคของป็ระเทศึไทย ซึ่ึ�งผู้่ชมชาวิไทย 
สามารถึรับูชมได้ ซึึ่�งการทำให้ตราสินค้ามีควิามเป็็น Glocal เป็็นสิ�งที�ตราสินค้า
ในระดับูสากลทั�งหลายนิยมทำกันในปั็จัจัุบูัน เพ่�อเป็็นการขยายฐานลูกค้าให้เพิ�ม
มากขึ�น

ระเบูียุบูวิิธ์ีวิิจัยุ

 ประชิากร
 ผู่้วิิจััยได้กำหนดป็ระชากรที�ใช้ในการศึึกษา ค่อ ภาพยนตร์ที�ผ่ลิตโดย 
บูรษัิทมาร์เวิลสตดูโิอส์ จัำกดั ตั�งแต่ ปี็ ค.ศึ. 2008 – 2019 ที�ทำรายได้เกนิ 1,000 ล้าน
เหรียญสหรฐั จัำนวิน 8 เร่�อง ได้แก่ The Avengers (2012), Iron Man 3 (2013), 
Avengers: Age of Ultron (2015), Captain America: Civil War (2016), Black 
Panther (2018), Avengers : Infinity War (2018), Captain Marvel (2019) และ 
Avengers: Endgame (2019)
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 กลุม่ตวัิอยุ่าง
 ประเภูทบุูคคล  
 -  ผู่้มีอิทธิ์พลบูนส่�อสังคมออนไลน์ในด้านภาพยนตร์ จัำนวิน 2 ท่าน 
ได้แก่ เจ้ัาของช่อง JustดูIt ซึ่ึ�งเป็็นช่องที�นำเสนอเน่�อหาเกี�ยวิกับูการวิิเคราะห์
ภาพยนตร์ในช่องทาง Youtube และ Facebook ซึึ่�งมีผู่ต้ดิตามมากกว่ิา 1 ล้านคน 
และ เจ้ัาของเพจั Marvel Thailand Fanpage ทาง Facebook ที�นำเสนอเน่�อหา
เกี�ยวิกับูภาพยนตร์จัากมาร์เวิลสตดูโิอส์ ซึ่ึ�งมผีู่ต้ดิตามมากกว่ิา 5 แสนคน
  -  ผู่้เชี�ยวิชาญด้านการตลาดในธ์ุรกิจัภาพยนตร์ จัำนวิน 1 ท่าน ได้แก่  
ผู่จ้ัดัการโรงภาพยนตร์เมเจัอร์ ซึ่นีเีพลก็ซ์ึ่ สาขากาดสวินแก้วิ จังัหวิดัเชยีงใหม่

 ประเภูทสื่่�อ     
 -  Facebook ได้แก่ เพจั Marvel Studios, เพจั Marvel, เพจั Major 
Cineplex และเพจัอย่างเป็็นทางการของภาพยนตร์แต่ละเร่�องที�ถึูกจััดทำขึ�น 
โดยมาร์เวิลสตดูโิอส์
 -  Youtube ได้แก่ Marvel Entertainment ซึึ่�งเป็็นบัูญชอีย่างเป็็นทางการ
ของมาร์เวิลสตดูโิอส์
 -  Website ได้แก่ www.marvel.com ซึึ่�งเป็็นเวิบ็ูไซึ่ต์อย่างเป็็นทางการ
ของมาร์เวิลสตดูโิอส์
 -  ป้็ายโฆษณา ได้แก่ ส่�อโฆษณาที�ถูึกติดตั�งบูริเวิณหน้าโรงภาพยนตร์  
ทั�งป้็ายโฆษณา และป้็ายโฆษณาดจิัทิลั
 -  Twitter ได้แก่ บูญัช ีMarvel Entertainment, บูญัช ีMarvel Studios 
และบัูญชีอย่างเป็็นทางการของภาพยนตร์แต่ละเร่�องที�ถึกูจัดัทำขึ�นโดยมาร์เวิลสตูดโิอส์
 -  Instagram ได้แก่ บูญัชี Marvel Studios และบูญัชอีย่างเป็็นทางการ
ของภาพยนตร์แต่ละเร่�องที�ถูึกจัดัทำขึ�นโดยมาร์เวิลสตูดโิอส์
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 เคร่�องมอ่ที�ใช้ิในการวิจัิยุ
 ผู่ว้ิจิัยัได้จัดัทำเคร่�องมอ่ในการเก็บูรวิบูรวิมข้อมูลทั�งหมด 2 ป็ระเภท ได้แก่  
แบูบูสมัภาษณ์ (Interview Form) และแบูบูวิเิคราะห์เน่�อหา (Content Analysis 
Form) โดยที�
 1. แบูบูสัมภาษณ์ (Interview Form) ใช้ในการสัมภาษณ์ผู่้มีอิทธ์ิพล 
บูนส่�อสังคมออนไลน์ในด้านภาพยนตร์ และผู่้เชี�ยวิชาญด้านการตลาดในธ์ุรกิจั
ภาพยนตร์
 2. แบูบูวิเิคราะห์เน่�อหา (Content Analysis Form) ใช้ในการบัูนทกึกลยุทธ์์
การส่�อสารการตลาดเชงิบูรูณาการของบูรษิทัมาร์เวิลสตดูโิอส์ จัำกดั จัากภาพยนตร์ทั�ง 
8 เร่�อง ผ่่านทางส่�อต่าง ๆ เพ่�อนำมาใช้ในการวิเิคราะห์

 การวิเิคราะห์์ข้อมูล
 ใช้การวิิเคราะห์ และสังเคราะห์ ข้อมูลกลยุทธ์์การส่�อสารการตลาดเชิงบูรูณาการ 
ของบูริษัทมาร์เวิลสตูดิโอส์ จัำกัดจัากส่�อต่าง ๆ ตลอดจันงานวิิจััยที�เกี�ยวิข้อง  
โดยนำเสนอผ่ลการวิจิัยัในลักษณะพรรณนา (Descriptive) จัากข้อมลูที�ได้รบัู

ผลการศึึกษัา
 
 ตัวิอยา่งกลยทุธ์ก์ารส่�อสารการตลาดที�มารเ์วิลสตดูโิอสใ์ชก้บัูผ่ลติภณัฑ์์
ของตน
 กลยุุทธ์์การสื่่�อสื่ารการตลาดของภูาพยุนตร์เร่�อง Black Panther 
 1. กลยุุทธ์์การสื่่�อสื่ารการตลาดด้านกระบูวินการ (Process)
  1.1 ก่อนภาพยนตร์เข้าฉาย 
  ในชว่ิงเวิลากอ่นที�ภาพยนตรจ์ัะฉาย มารเ์วิลสตดูโิอส ์จัะเริ�มตน้ 
กระบูวินการในการป็ระชาสัมพันธ์์ภาพยนตร์แต่ละเร่�องในช่วิงเวิลาที�แตกต่างกัน 
ในกรณีของภาพยนตร์เร่�อง แบูล็ค แพนเธ์อร์ (Black Panther) ได้ทำการเริ�มต้น
ป็ระชาสัมพันธ์์ในช่วิงเวิลา 3 ป็ี ก่อนภาพยนตร์เข้าฉาย ในงานแถึลงข่าวิแผ่นการ
จััดทำภาพยนตร์ในระยะที�สาม (Phase 3) ซึ่ึ�งเป็็นงานที�จััดขึ�นเพ่�อเชิญส่�อมวิลชน 
เขา้มารับูฟังการแถึลงเปิ็ดตัวิภาพยนตร์เร่�องต่าง ๆ  ตามระยะเวิลาที�มาร์เวิลสตูดโิอส์ 
ไดว้ิางแผ่นเอาไวิใ้นอนาคต โดยจัะม ี เควินิ ไฟก ีผู่ซ้ึ่ึ�งเป็น็ป็ระธ์านของมารเ์วิลสตูดโิอส์ 
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เป็็นผู่้แถึลงเอง ซึ่ึ�งมาร์เวิลสตูดิโอส์ได้ป็ระกาศึเป็ิดตัวินักแสดงที�จัะมารับูบูท 
แบูล็ค แพนเธ์อร์ อย่างแชดวิิก โบูสแมน ผู่้ที�จัะมารับูบูทเป็็น ทีชัลลา /  
แบูล็กแพนเทอร์ นอกจัากนี� ยังมีการป็ระชาสัมพันธ์์ภาพยนตร์งานในซึ่านดิเอโก้  
คอมมคิ – คอน (SAN DIEGO COMIC CONVENTION (Comic-Con International)) 
ถึึงสองครั�ง ในป็ี พ.ศึ. 2559 และ พ.ศึ. 2560 โดยมาร์เวิลสตูดิโอส์ ได้ป็ระกาศึการ
สร้างภาพยนตร์เร่�องนี� และป็ระกาศึรายช่�อนักแสดงและผู้่กำกับู พร้อมทั�งมีการ
ให้สัมภาษณ์ พบูป็ะพูดคุย แจักลายเซึ่็นของนักแสดงหลักและผู่้กำกับูต่อส่�อจัาก
หลากหลายแหล่ง และบูรรดาผู้่ให้การสนับูสนุนภาพยนตร์ของมาร์เวิลสตูดิโอส์ 
ภายในงานนี� และงาน Disney D23 Expo ซึ่ึ�งเป็็นงานนิทรรศึการของบูริษัท 
เดอะวิอลท์ ดิสนีย์ ที�จัะนำเอาผ่ลิตภัณฑ์์ต่างในเคร่อของวิอลท์ ดิสนีย์มาจััดแสดง 
ทั�งภาพยนตร์ การ์ตูน และอ่�น ๆ
 ในสว่ินของตวัิอยา่งภาพยนตร ์(Trailer) มาร์เวิลสตดูโิอส์ ไดม้กีารเผ่ยแพร่ 
ตวัิอย่างภาพยนตร์เร่�อง แบูล็ค แพนเธ์อร์ กอ่นเวิลาที�ภาพยนตร์จัะฉายจัริงเป็น็เวิลา 
9 เด่อนโดยป็ระมาณ โดยเผ่ยแพร่ตัวิอย่างภาพยนตร์ที� 1 (Teaser) ในวิันที� 10 
มิถึุนายน พ.ศึ. 2560 และตัวิอย่างภาพยนตร์ที� 2 ถึูกเผ่ยแพร่ก่อนเวิลาที�ภาพยนตร์
จัะฉายจัริงเป็็นเวิลา 5 เด่อนโดยป็ระมาน ค่อวิันที� 16 ตุลาคม พ.ศึ. 2560 โดยที� 
ในแตล่ะตวัิอยา่งจัะมกีารยกเอาฉากที�สำคญัภายในภาพยนตร ์ซึึ่�งตวัิอยา่งภาพยนตร์
มักจัะทำหน้าที�ในการกำหนดแนวิทางของภาพยนตร์ (Mood and Tone) วิ่าจัะ
ดำเนินไป็ในทิศึทางใด โดยทั�งสองตัวิอย่างจัะเน้นไป็ที�ฉากแอคชั�นที�สำคัญในเร่�อง  
ฉากป็มป็ญัหาที�จัะเกดิขึ�น และฉากเป็ดิตวัิวิายรา้ยหลกัของเร่�อง มกีารใหส้มัภาษณ์
ของนักแสดงและผู่้กำกับูลงในนิตยสารอีกด้วิย เช่น EMPIRE เป็็นต้น โดยเน่�อหา
ภายในจัะเป็็นบูทสัมภาษณ์นักแสดงแต่ละคนถึึงบูทบูาทที�ตนได้รับูว่ิา ตัวิละครนั�น 
มีบูทบูาทอย่างไรในภาพยนตร์เร่�องนี� และควิามรู้สึกของผู้่กำกับูในการกำกับู
ภาพยนตร์เร่�องนี� ตลอดจันทิศึทางของภาพยนตร์วิ่าจัะดำเนินไป็ในทิศึทางใด
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ภูาพที� 1 นิตยสาร

 มีการเผ่ยแพร่ฉากบูางในภาพยนตร์ (TV spot) ที�เป็็นการนำเอาฉากอ่�น 
นอกเหน่อไป็จัากตัวิอย่างภาพยนตร์มารวิมกัน
 นอกจัากนี� ยังมีการจััดงาน Marvel Studios' Black Panther World 
Premiere Red Carpet  ณ โรงละคร Dolby Theatre รัฐลอสแอนเจัลิส ป็ระเทศึ
สหรัฐอเมริกา ซึึ่�งเป็็นการจััดฉายภาพยนตร์รอบูป็ฐมทัศึน์ ภายในงานจัะเชิญ 
นักแสดงในเร่�อง ผู่้กำกับู ผู่้อำนวิยการสร้าง ตลอดจันผู่้มีส่วินเกี�ยวิข้องกับู
ภาพยนตร์ และผู่้มีช่�อเสียงในวิงการบูันเทิงของสหรัฐอเมริกาเข้าร่วิม โดยมีการ
สัมภาษณ์บูุคคลสำคัญต่าง ๆ ที�มาร่วิมในงานเกี�ยวิกับูควิามรู้สึก ควิามคาดหวัิง 
ตอ่ภาพยนตร ์และบูทบูาทที�ตนเองไดร้บัู ซึ่ึ�งขอ้มลูทั�งหมดที�กลา่วิมานั�นไดถ้ึกูเผ่ยแพร่ 
ผ่่านทางบูัญชี Facebook, Twitter, Instagram และ Youtube อย่างเป็็นทางการ
ของมารเ์วิล และภาพยนตร์อยา่ง Marvel, Black Panther, Marvel Studios และ 
Marvel Entertainment เป็็นต้น
  1.2 ระหว่ิางภาพยนตร์เข้าฉาย มีการเผ่ยแพร่ข้อมูล
ของภาพยนตร์ มาร์เวิลสตูดิโอส์ใช้วิิธี์การกระตุ้นควิามอยากชมภาพยนตร์
ของผู่้ชมด้วิยการนำเอาบูางฉากที�เป็็นฉากสำคัญในภาพยนตร์ (TV spot)  
แต่มีขนาดที�สั�นกวิ่าตัวิอย่างภาพยนตร์ (Trailer) มาเผ่ยแพร่ในช่องทาง  
มีการเผ่ยแพร่การสัมภาษณ์นักแสดงหลักของเ ร่�องในรายการโทรทัศึน์  
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มกีารนำเสนอคำวิจิัารณ์ที�คดัเลอ่กมาเฉพาะคำวิจิัารณ์ในแง่บูวิก และมกีารเผ่ยแพร่ 
เพลงป็ระกอบูภาพยนตร์ในแอป็พลิเคชั�น Spotify อกีด้วิย ซึึ่�งทั�งหมดนี�จัะถูึกเผ่ยแพร่ 
ผ่่านทางบูัญชี Facebook, Twitter, Instagram และ Youtube อย่างเป็็นทางการ
ของมาร์เวิล อย่าง Marvel, Black Panther, Marvel Studios และ Marvel 
Entertainment
  1.3 หลังภาพยนตร์เข้าฉาย มาร์เวิล สตูดิโอส์ไม่ได้ให้ควิาม
สำคัญกับูกระบูวินการหลังภาพยนตร์เข้าฉายสักเท่าใด มีเพียงการส่งเสริมการขาย 
ภาพยนตร์ในรูป็แบูบู Blu - ray ด้วิยการนำบูางฉากในภาพยนตร์มาเผ่ยแพร่ 
ผ่่านทางบูัญชี Facebook, Twitter, Instagram และ Youtube อย่างเป็็นทางการ
ของมาร์เวิล และของภาพยนตร์ อย่าง Marvel, Black Panther, Marvel Studios 
และ Marvel Entertainment

 2. กลยุุทธ์์การสื่่�อสื่ารการตลาดด้านผลิตภูัณฑ์์ (Product)
 ภาพยนตร์ แบูล็ค แพนเธ์อร์ เป็็นภาพยนตร์ที�มีควิามแตกต่างจัาก
ภาพยนตรเ์ร่�องอ่�น ๆ  ที�เป็น็ภาพยนตรเ์ดี�ยวิของตวัิละครในจักัรวิาลภาพยนตรม์ารเ์วิล 
(Marvel Cinematic Universe) เน่�องจัากเป็็นภาพยนตร์ที�มีตัวิละครหลักเป็็น 
คนผ่วิิส ีและมีการดำเนินเน่�อเร่�องในบูริบูทของวัิฒนธ์รรมแอฟริกนั ซึ่ึ�งเป็็นสิ�งที�ยงัไม่เคย 
ป็รากฏมากอ่นในจักัรวิาลภาพยนตรม์ารเ์วิล และยงัเป็น็การนำเสนอป็ระเทศึสมมติ
อย่างวิากานด้า ซึ่ึ�งเป็็นป็ระเทศึที�มีเทคโนโลยีทุกด้านล�ำสมัยกวิ่าป็ระเทศึอ่�นในโลก 
ของจัักรวิาลภาพยนตร์มาร์เวิลเป็็นครั�งแรกอีกด้วิย โดยที�มาร์เวิลสตูดิโอส์ได้ลงทุน 
คา่ใชจ้ัา่ยในการถึา่ยทำมากถึงึ 200 ลา้นดอลลารส์หรฐั หรอ่ป็ระมาน 6,200 ลา้นบูาท 
ในขณะที�ภาพยนตร์เดี�ยวิของตัวิละครอ่�นจัะมีทุนสร้างโดยเฉลี�ยอยู่ที� 100 – 
180 ล้านดอลลาร์สหรัฐ โดยเม่�อจับูระยะเวิลาการฉายแล้วิ ภาพยนตร์เร่�อง  
แบูล็ค แพนเธ์อร์ สามารถึทำรายได้ไป็ทั�งสิ�น 1,347 ล้านดอลลาร์สหรัฐ หร่อ 
ป็ระมาน 42,000 ล้านบูาท ป็ระกอบูกับูการที�ภาพยนตร์เร่�องนี� เข้าฉาย 
ในชว่ิงที�เกดิกระแสสงัคมเกี�ยวิกบัูการเรยีกรอ้งควิามเทา่เทยีมทางสงัคมของคนผ่วิิสี 
ส่งผ่ลให้กลายเป็็นภาพยนตร์เดี�ยวิที�ทำรายได้สูงที�สุดในจัักรวิาลภาพยนตร์มาร์เวิล
 ตัวิอยุ่างภูาพยุนตร์ ตัวิอย่างภาพยนตร์เร่�อง แบูล็ค แพนเธ์อร์ 
สามารถึแบู่งออกได้เป็็น 3 ป็ระเภท ได้แก่ ตัวิอย่างภาพยนตร์ขนาดสั�น (Teaser) 
ตัวิอย่างภาพยนตร์ (Trailer) และฉากบูางฉากจัากภาพยนตร์ (Hilight) โดย
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ตัวิอย่างภาพยนตร์จัะมีอยู่ด้วิยกัน 2 ตัวิอย่าง ตัวิอย่างที� 1 ป็ระกอบูไป็ด้วิยฉาก 
ที�แสดงให้เห็นถึึงตัวิละครหลักทั�งหมด และตัวิละครใหม่ที�ถึูกเพิ�มเข้ามาในจัักรวิาล
ภาพยนตร์มาร์เวิล โดยจัะเน้นไป็ที�แนวิทางของภาพยนตร์ผ่่านคำพูดของตัวิละคร 
ป็มป็ญัหาของตวัิละครที�เกดิขึ�นในเน่�อเร่�อง แต่จัะไม่มกีารเป็ดิเผ่ยเน่�อหาสำคญั หร่อ
บูทสรุป็ของเร่�องจันผู่้ชมอาจัคาดเดาเน่�อเร่�องได้ และมีฉากแอคชั�นเป็็นส่วินเสริม  
ในตัวิอย่างที� 1 นี�จัะไม่เน้นบูทพูดของตัวิละคร แต่จัะเน้นไป็ที�ภาพของฉากต่าง ๆ  
และดนตรีป็ระกอบู ในส่วินของตัวิอย่างที� 2 จัะมีองค์ป็ระกอบูที�คล้ายคลึงกับู
ตัวิอย่างที� 1 แต่จัะต่างกันในเพียงบูางฉากของตัวิอย่างเท่านั�น
 ในส่วินของฉากจัากภาพยนตร์ที�ถึูกตัดออกมาจัะเป็็นการนำเอาฉากใด
ฉากหนึ�งเพียงฉากเดียวิในภาพยนตร์ หร่อจัากหลาย ๆ ฉากมานำเสนอ โดยมีการ
ตัดต่อที�แตกต่างไป็จัากอย่างตัวิอย่างภาพยนตร์
 ทั�งตัวิอย่างภาพยนตร์ และบูางฉากจัากภาพยนตร์ จัะถึูกนำเสนอ 
ผ่่านทางบูัญชี Facebook, Twitter, Instagram และ Youtube อย่างเป็็นทางการ
ของมาร์เวิล และของภาพยนตร์ อย่าง Marvel, Black Panther, Marvel Studios 
และ Marvel Entertainment และเวิ็บูไซึ่ต์ของมาร์เวิล www.marvel.com

ภูาพที� 2 ตัวิอย่างภาพยนตร์
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 3. กลยุุทธ์์การสื่่�อสื่ารการตลาดด้านการส่ื่งเสื่ริมการขายุ (Promotion)
 มาร์เวิลสตูดิโอส์มีการใช้ส่�อออนไลน์ต่าง ๆ ทั�งในทางตรงและทางอ้อม 
เพ่�อการส่งเสริมการขายภาพยนตร์เร่�อง Black Panther ได้แก่ Facebook, 
Youtube, Twitter, Instagram และ Website โดยในแต่ละส่�อจัะถูึกใช้ 
เพ่�อการส่งเสริมการขายในรูป็แบูบูที�ต่างกัน โดยในทางตรงจัะหมายถึึง การใช้ส่�อ
ที�ตนเองเป็็นผู่้สร้างขึ�นมาเอง และนำเสนอข้อมูลต่าง ๆ เอง อย่างการสร้างบูัญชี
ที�เป็็นทางการของภาพยนตร์เร่�องนี�บูน Facebook, Twitter และ Instagram 
ส่วินทางอ้อมค่อ การนำเสนอข้อมูลผ่่านผู้่มีอิทธ์ิพลทางควิามคิดบูนส่�อสังคม 
ออนไลน ์(Influencers) และโรงภาพยนตร ์โดยในสว่ินของผู่ม้อีทิธ์พิลทางควิามคดิ 
บูนส่�อสังคมออนไลน์ จัะเป็็นการป็ระชาสัมพันธ์์และเผ่ยแพร่ข่าวิที�เกี�ยวิข้องกับู
ภาพยนตร์ เพ่�อเป็็นการเพิ�มกลุ่มเป้็าหมายผู่้ชมผ่่านทางผู่้ติดตามของผู่้มีอิทธิ์พล 
ทางควิามคิดบูนส่�อสังคมออนไลน์นั�น ๆ แต่ในส่วินของโรงภาพยนตร์จัะเน้นไป็ที�
การนำเสนอการส่งเสรมิการขายในรูป็แบูบูของส่วินลดบูตัรชมภาพยนตร์ และสนิค้า
ที�มคีวิามเกี�ยวิขอ้งกับูภาพยนตร์ (สินคา้พรีเมี�ยม) เช่น แก้วิน�ำ ถึงัใส่ป็อ็บูคอรน์ และ
อ่�น ๆ เป็็นต้น

ภูาพที� 3 ชุดป็็อบูคอร์นที�นำเสนอโดยโรงภาพยนตร์
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 สำหรับูช่องทางออฟไลน์ ในส่วินของช่องทางออฟไลน์จัะเน้นไป็ที�การ 
จััดกิจักรรมเป็ิดตัวิภาพยนตร์ ได้แก่ งานแถึลงข่าวิแผ่นการจััดทำภาพยนตร์
ในระยะที�สาม (Phase 3) ซึึ่�งเป็็นงานที�จััดขึ�นเพ่�อเชิญส่�อมวิลชนเข้ามารับูฟัง 
การแถึลงเป็ดิตวัิภาพยนตรเ์ร่�องตา่ง ๆ  ตามระยะเวิลาที�มารเ์วิลสตดูโิอสไ์ดว้ิางแผ่น
เอาไวิใ้นอนาคต มกีารจัดังานเปิ็ดตวัิภาพยนตร์ World Premiere โดยเป็น็การจัดัฉาย 
ภาพยนตร์รอบูป็ฐมทัศึน์ ภายในงานจัะเป็็นการเชิญนักแสดงภายในเร่�อง ผู้่กำกับู  
ผู่้อำนวิยการสร้าง ตลอดจันผู่้มีส่วินเกี�ยวิข้องกับูภาพยนตร์ และผู่้มีช่�อเสียง 
ในวิงการบัูนเทิงของสหรัฐอเมริกาเข้าร่วิม โดยจัะมีการสัมภาษณ์บูคุคลสำคัญต่าง ๆ   
ที�เข้ามาร่วิมงานเกี�ยวิกับูควิามรู้สึก ควิามคาดหวิังต่อภาพยนตร์ และบูทบูาทที�
ตนเองได้รับู มีการร่วิมงาน SAN DIEGO COMIC CONVENTION (Comic-Con 
International) และมีการจััดงาน Disney D23 Expo ซึึ่�งเป็็นงานแสดงผ่ลงาน
ของบูริษัท เดอะวิอลต์ดิสนีย์ ที�เป็็นบูริษัทต้นสังกัดของมาร์เวิลสตูดิโอส์ นอกจัากนี� 
บูรเิวิณดา้นหนา้โรงภาพยนตร ์ยงัมกีารตดิตั�งส่�อป็ระชาสมัพนัธ์บ์ูนจัอภาพ (Digital 
Signage) ป็้ายป็ระชาสัมพันธ์์ (Poster) และมีการแจักใบูป็ลิวิของภาพยนตร์ 
เร่�องนี�ด้วิย

ภูาพที� 4 การจััดงานฉายภาพยนตร์รอบูป็ฐมทัศึน์

 แต่ถึึงกระนั�น ช่องทางที�มาร์เวิลสตูดิโอส์ใช้ในการส่งเสริมการขาย
ไม่ใช่ช่องทางออนไลน์หร่อออฟไลน์อย่างใดอย่างหนึ�ง หากแต่เป็็นการเช่�อมโยง 
ซึ่ึ� งกันและกันของทั� งสองช่องทาง  หร่อที� เ รี ยกวิ่ า  Omni  Channel  
ด้วิยการนำเสนอสินค้าและกิจักรรมเพ่�อการส่งเสริมการขายภาพยนตร์เร่�องนี�  
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ผ่่านช่องทางทั�งออนไลน์และออฟไลน์ เช่น การถึ่ายทอดสดกิจักรรมการจััดงาน 
เป็ิดตัวิภาพยนตร์ (World Premiere) ที�จััดขึ�นที�โรงละครผ่่านทางส่�อออนไลน์  
อย่าง Youtube การนำเสนอสินค้าพรีเมี�ยมของโรงภาพยนตร์ผ่่านทางส่�อออนไลน์
เพ่�อนำไป็สู่การซ่ึ่�อแบูบูออฟไลน์บูริเวิณหน้าโรงภาพยนตร์เม่�อผู้่ชมเข้าไป็ชม
ภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ เป็็นต้น

 4. กลยุุทธ์์การสื่่�อสื่ารการตลาดด้านบูุคคล (People)
 การให้สัมภาษณ์ของนักแสดงและผู่้กำกับู ในงานแถึลงข่าวิแผ่นการ 
จัดัทำภาพยนตรใ์นระยะที�สาม (Phase 3) ป็ระธ์านบูรหิารของบูรษิทัมารเ์วิลสตดูโิอส์ 
ค่อ เควิิน ไฟกี ได้กล่าวิถึึงแผ่นงานของมาร์เวิลสตูดิโอส์วิ่า จัะมีการสร้าง
ภาพยนตร์เร่�องใดบู้างในอนาคตตามที�ได้กำหนดเอาไว้ิ และยังมีการนำ 
นักแสดงหลักของภาพยนตร์เร่�องนี�มาขึ�นเวิทีเพ่�อป็ระชาสัมพันธ์์ภาพยนตร์ 
ต่อส่�อมวิลชนอีกด้วิย โดยมีการคัดกรองข้อมูลที�จัะนำเสนอ เพ่�อป้็องกันเน่�อหา
ของภาพยนตร์รั�วิไหลเกินควิามพอดี และมีการเผ่ยแพร่ภาพบูรรยากาศึของงาน
ผ่่านทางส่�อออนไลน์ทางบูัญชี Facebook, Twitter, Instagram และ Youtube  
อย่างเป็็นทางการของมาร์เวิลและภาพยนตร์ ซึ่ึ�งการกระทำในลักษณะนี�  
จัะส่งผ่ลให้ส่�อมวิลชนและผู้่มีอิทธ์ิพลทางควิามคิดบูนส่�อสังคมออนไลน์ นำข้อมูล 
ที�ได้รับูไป็เผ่ยแพร่ต่อในพ่�นที�ของตน ทำให้ผู่้ชมทั�งที�เป็็นกลุ่มเป็้าหมายและ 
ไม่ใช่กลุ่มเป้็าหมายของมาร์เวิลสตูดิโอส์ได้รับูทราบูข้อมูลการดำเนินการและ 
จััดสร้างภาพยนตร์ในอนาคต ผ่่านช่องทางที�พวิกเขานิยมเข้าถึึง จัึงเป็็น
เหม่อนการป็ิดช่องโหว่ิของกลุ่มคนที�มาร์เวิลสตูดิโอส์อาจัยังไม่สามารถึเข้าถึึง
ได้ ด้วิยการใช้ส่�อมวิลชนและผู่้มีอิทธ์ิพลทางควิามคิดบูนส่�อสังคมออนไลน์ 
เป็็นช่องทางในการเข้าถึึงพวิกเขาเหล่านั�น



230 วารสารการส่�อสารมวลชน คณะการสื่่�อสื่ารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที� 9 ฉบัับัที� 2 กรกฏาคม - ธัันวาคม 2564

ภูาพที� 5 การจััดงานแถึลงข่าวิการจััดสร้างภาพยนตร์ระยะที� 3 (Phase 3)

 กลยุุทธ์์การสื่่�อสื่ารการตลาดของภูาพยุนตร์เร่�อง Avengers: Infinity War
 1. กลยุทุธ์์การสื่่�อสื่ารการตลาดเชิงิบูรูณาการด้านกระบูวินการ (Process)
  1.1 ก่อนภูาพยุนตร์เข้าฉายุ
  ในชว่ิงเวิลาก่อนที�ภาพยนตร์จัะฉาย มาร์เวิลสตูดโิอส์จัะเริ�มตน้
กระบูวินการในการป็ระชาสัมพันธ์์ภาพยนตร์แต่ละเร่�องในช่วิงเวิลาที�แตกต่างกัน 
ในกรณีของภาพยนตร์เร่�อง อเวินเจัอร์ส: มหาสงครามล้างจัักรวิาล (Avengers: 
Infinity War) ไดท้ำการเริ�มตน้ป็ระชาสมัพนัธ์ใ์นชว่ิงเวิลา 4 ป็ ีกอ่นภาพยนตรเ์ขา้ฉาย 
ในงานแถึลงข่าวิแผ่นการจััดทำภาพยนตร์ในระยะที�สาม (Phase 3) ซึ่ึ�งเป็็นงาน 
ที�จััดขึ�นเพ่�อเชิญส่�อมวิลชนเข้ามารับูฟังการแถึลงเปิ็ดตัวิภาพยนตร์เร่�องต่าง ๆ  
ตามระยะเวิลาที�มาร์เวิลสตูดิโอส์ได้วิางแผ่นเอาไวิ้ในอนาคต โดยมี  เควิิน ไฟกี  
ป็ระธ์านของมาร์เวิลสตูดิโอส์เป็็นผู่้แถึลงเอง ซึ่ึ�งมาร์เวิลสตูดิโอส์ได้ป็ระกาศึสร้าง
ภาพยนตรอ์เวินเจัอรส์: มหาสงครามลา้งจักัรวิาล (Avengers: Infinity War) ภายใน
งานนี� นอกจัากนี� ก็มีการป็ระชาสัมพันธ์์ภาพยนตร์ในงานในซึ่านดิเอโก้ คอมมิค 
 – คอน (SAN DIEGO COMIC CONVENTION (Comic-Con International)) 
ในป็ีพ.ศึ. 2560 โดยมาร์เวิลสตูดิโอส์ได้ป็ระกาศึข้อมูลเกี�ยวิกับูภาพยนตร์เร่�องนี� 
และป็ระกาศึรายช่�อนกัแสดงและผู่ก้ำกบัู พรอ้มทั�งมกีารเผ่ยแพรต่วัิอยา่งภาพยนตร์
ฉบูับูไม่เป็็นทางการให้กับูผู่้ชมในงานได้รับูชม และงาน Disney D23  Expo 
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โดยภาพบูรรยากาศึภายในงานนั�นไดถ้ึกูเผ่ยแพรผ่่า่นทางบูญัช ีFacebook, Twitter, 
Instagram และ Youtube อย่างเป็็นทางการของมาร์เวิล และภาพยนตร์อย่าง 
Marvel, Avengers, Marvel Studios และ Marvel Entertainment เป็็นต้น
 ในส่วินของตัวิอย่างภาพยนตร์ (Trailer) มาร์เวิลสตูดิโอส์ ได้เผ่ยแพร่ 
ตวัิอยา่งภาพยนตรเ์ร่�องอเวินเจัอรส์: มหาสงครามลา้งจักัรวิาล กอ่นเวิลาที�ภาพยนตร์
จัะฉายจัริงเป็็นเวิลา 5 เด่อนโดยป็ระมาณ โดยเผ่ยแพร่ตัวิอย่างภาพยนตร์ที� 1  
ในวินัที� 29 พฤศึจิักายน พ.ศึ.2560 และตัวิอย่างภาพยนตร์ที� 2 ถึกูเผ่ยแพร่กอ่นเวิลา 
ที�ภาพยนตรจ์ัะฉายจัรงิเป็น็เวิลา 1 เดอ่นโดยป็ระมาณ ค่อวินัที� 16 มนีาคม พ.ศึ.2561 
โดยในแต่ละตัวิอย่างจัะมีการยกเอาฉากที�สำคัญของภาพยนตร์ ซึึ่�งตัวิอย่าง
ภาพยนตร์มักจัะทำหน้าที�การกำหนดแนวิทางของภาพยนตร์ (Mood and Tone)
วิ่าจัะดำเนินไป็ในทิศึทางใด โดยทั�งสองตัวิอย่างจัะเน้นไป็ที�ฉากแอคชั�นที�สำคัญ 
ภายในเร่�อง ฉากป็มป็ัญหาที�จัะเกิดขึ�น และฉากเป็ิดตัวิวิายร้ายหลักของเร่�อง  
โดยตัวิอย่างภาพยนตร์ถึูกเผ่ยแพร่ผ่่านทางบูัญชี Facebook, Twitter, Instagram 
และ Youtube อย่างเป็็นทางการของมาร์เวิล และของภาพยนตร์ อย่าง Marvel, 
Avengers, Marvel Studios และ Marvel Entertainment เป็็นต้น
 นอกจัากนี� ยงัมกีารให้สมัภาษณ์ของนักแสดงและผู้่กำกับูลงในนิตยสาร
อกีดว้ิย เชน่ Vanity Fair และ Entertainment Weekly เป็น็ตน้ โดยเน่�อหาภายในจัะเป็น็ 
บูทสัมภาษณ์นักแสดงแต่ละคนถึึงบูทบูาทที�ตนได้รับู วิ่าตัวิละครนั�นมีบูทบูาท
อยา่งไรในภาพยนตร์เร่�องนี� และควิามรูสึ้กของผู่ก้ำกบัูในการกำกบัูภาพยนตรเ์ร่�องนี� 
ตลอดจันทิศึทางของภาพยนตร์วิ่าจัะดำเนินไป็ในทิศึทางใด โดยภาพป็กนิตยสาร
และตัวิอย่างเน่�อหาบูางส่วินได้ถึูกเผ่ยแพร่ผ่่านทางบูัญชี Facebook, Twitter และ 
Instagram อย่างเป็็นทางการของมาร์เวิล และของภาพยนตร์ อย่าง Avengers
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ภูาพที� 6 นิตยสาร

 มีการเผ่ยแพร่บูางฉากในภาพยนตร์  (TV spot) ที� เป็็นการ 
นำเอาฉากอ่�นนอกเหนอ่ไป็จัากตัวิอย่างภาพยนตร์มารวิมกัน ถึกูเผ่ยแพร่ผ่่านทางบัูญชี 
Facebook, Twitter, Instagram และ Youtube อย่างเป็็นทางการของมาร์เวิล 
และของภาพยนตร์ อย่าง Marvel, Avengers, Marvel Studios และ Marvel 
Entertainment
 นอกจัากนี� ยงัมกีารจัดังาน Marvel Studios' Avengers: Infinity War - 
Red Carpet World Premiere  ณ โรงละคร Dolby Theatre เมอ่งลอสแอนเจัลิส 
ป็ระเทศึสหรัฐอเมริกา ซึึ่�งเป็็นการจััดฉายภาพยนตร์รอบูป็ฐมทัศึน์ ภายในงาน 
จัะ เป็็นการ เชิญ นักแสดง  ผู่้ ก ำ กับู  ผู่้ อ ำนวิยการสร้ า ง  ตลอดจันผู่้ มี 
ส่วินเกี�ยวิข้องกับูภาพยนตร์ และผู่้มีช่�อเสียงในวิงการบัูนเทิงของสหรัฐอเมริกา 
เข้าร่วิม โดยจัะมีการสัมภาษณ์บูุคคลสำคัญต่าง ๆ ที�เข้ามาร่วิมภายในงานเกี�ยวิกับู
ควิามรูส้กึ ควิามคาดหวิงั ตอ่ภาพยนตร ์และบูทบูาทที�ตนเองไดร้บัู โดยมกีารเผ่ยแพร่ 
ภาพบูรรยากาศึและการถึ่ายทอดสดผ่่านทางบูัญชี Facebook และ Youtube 
อย่างเป็็นทางการของมาร์เวิล และของภาพยนตร์ อย่าง Marvel, Black Panther, 
Marvel Studios และ Marvel Entertainment
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  1.2 ระห์วิ่างภูาพยุนตร์เข้าฉายุ
  มีการเผ่ยแพร่ข้อมูลของภาพยนตร์ มาร์เวิลสตูดิโอส์ใช้วิิธ์ี 
การกระ ตุ้นควิามอยากชมภาพยนตร์ของผู่้ ชมด้วิยการนำเอาบูางฉาก 
ที�เป็็นฉากสำคัญในภาพยนตร์ (TV spot) แต่มีขนาดที�สั�นกว่ิาตัวิอย่างภาพยนตร์ 
(Trailer) มาเผ่ยแพร่ในช่องทางออนไลน์ มีการเผ่ยแพร่วิิดีโอการสัมภาษณ์
นักแสดงหลักและผู่้กำกับู การนำเสนอรายได้ของภาพยนตร์ในช่วิงระยะเวิลา 
การฉาย ซึ่ึ�งจัะมีการใช้ข้อควิามที�แสดงควิามน่าสนใจั น่าดึงดูด เช่น “มุ่งหน้าสู่หลัก 
400 ล้านบูาท” เป็็นต้น ซึ่ึ�งทั�งหมดนี�จัะถึูกเผ่ยแพร่ผ่่านทางบูัญชี Facebook, 
Twitter, Instagram และ Youtube อย่างเป็็นทางการของมาร์เวิล อย่าง Marvel, 
Avengers, Marvel Studios และ Marvel Entertainment

  1.3 ห์ลังภูาพยุนตร์เข้าฉายุ 
  มาร์เวิลสตูดิโอส์ไม่ได้ให้สำคัญกับูกระบูวินการหลังภาพยนตร์
เข้าฉายสักเท่าใด มีเพียงการส่งเสริมการขายภาพยนตร์ในรูป็แบูบู Blu-ray  
ดว้ิยการนำฉากบูางฉากในภาพยนตรม์าเผ่ยแพร ่ผ่า่นทางบูญัช ีFacebook, Twitter, 
Instagram และ Youtube อย่างเป็็นทางการของมาร์เวิล และของภาพยนตร์  
อย่าง Marvel, Avengers, Marvel Studios และ Marvel Entertainment

 2. กลยุทุธ์์การสื่่�อสื่ารการตลาดเชิงิบูรูณาการด้านผลิตภัูณฑ์์ (Product)
 ภาพยนตร์ อเวินเจัอร์ส: มหาสงครามล้างจัักรวิาล เป็็นภาพยนตร์ 
เร่�องที�สามในภาพยนตร์ชุดอเวินเจัอร์ โดยภาพยนตร์เร่�องนี�จััดเป็็นการรวิม 
เอาตัวิละครจัากภาพยนตร์ทุก ๆ เร่�องในจัักรวิาลภาพยนตร์มาร์เวิลเอา
ไ ว้ิมากที� สุ ด  จัำนวินก ว่ิ า  22  ตั วิละคร  จัากภาพยนต ร์  18  เ ร่� อ ง  
และใช้งบูป็ระมาณในการสร้างสูงที�สุดจัากภาพยนตร์ทั�งหมดในจัักรวิาล 
ภาพยนตร์มาร์เวิล และยังมีการถ่ึายทำด้วิยกล้อง IMAX ซึึ่�งเป็็นกล้องถึ่าย 
ทำภาพยนตร์ที�มีราคาสูงอย่างมากตลอดทั�งเร่�อง  
 มาร์เวิลสตูดิโอส์ได้ใช้ทุนสร้างมากถึึง 321 ล้านดอลลาร์สหรัฐ หร่อ 
ป็ระมาณ 9,920 ล้านบูาท ในขณะที�ภาพยนตร์ชุดอเวินเจัอร์ส เร่�องอ่�น ๆ 
ก่อนหน้า จัะมีทุนสร้างโดยเฉลี�ยอยู่ที�  220 – 250 ล้านดอลลาร์สหรัฐ  
โดยเม่�อจับูระยะเวิลาการฉายแล้วิ ภาพยนตร์เร่�อง อเวินเจัอร์ส: มหาสงคราม 
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ล้างจัักรวิาล สามารถึทำรายได้ไป็ทั�งสิ�น 2,048 ล้านดอลลาร์สหรัฐ หร่อป็ระมาณ 
63,000 ล้านบูาท ส่งผ่ลให้กลายเป็็นภาพยนตร์ที�ทำรายได้สูงที�สุดตลอดกาลใน
ลำดับูที� 5
  2.1 ตวัิอย่างภาพยนตร์เร่�อง อเวินเจัอร์ส: มหาสงครามล้างจักัรวิาล 
สามารถึแบู่งออกได้เป็็น 3 ป็ระเภท ได้แก่ ตัวิอย่างภาพยนตร์ขนาดสั�น 
(Teaser) ตัวิอย่างภาพยนตร์ (Trailer) และฉากบูางฉากจัากภาพยนตร์ 
โดยสำหรับูภาพยนตร์เร่�อง อเวินเจัอร์ส: มหาสงครามล้างจัักรวิาล จัะมี
ควิามพิเศึษกวิ่าภาพยนตร์เดี�ยวิของแต่ละตัวิละครเร่�องอ่�น ๆ ค่อ ตัวิอย่าง 
ภาพยนตรข์นาดสั�นไดถ้ึกูฉายตั�งแต ่4 ป็ ีกอ่นที�ภาพยนตรจ์ัะเขา้ฉาย ในงานแถึลงขา่วิ 
การสร้างจัักรวิาลภาพยนตร์ระยะที�สาม (Phase 3) โดยทั�งตัวิอย่างภาพยนตร์ 
และบูางฉากจัากภาพยนตร์ถึูกนำเสนอผ่่านทางบูัญชี Facebook, Twitter, 
Instagram และ Youtube อย่างเป็็นทางการของมาร์เวิล และของภาพยนตร์  
อย่าง Marvel, Avengers, Marvel Studios และ Marvel Entertainment และ
เวิ็บูไซึ่ต์ของมาร์เวิล www.marvel.com

 

ภาพที� 7 ตวัอยา่งภาพยนตร์ 
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   ชิ่องทางออนไลน์ มาร์เวิลสตูดิโอส์มีการใช้ส่�อออนไลน์ต่าง ๆ 
ทั�งในทางตรงและทางอ้อม เพ่�อการส่งเสริมการขายภาพยนตร์เร่�อง Avengers: 
Infinity War ได้แก่ Facebook, Youtube, Twitter, Instagram และ Website 
โดยในแต่ละส่�อจัะถึกูใช้เพ่�อการสง่เสริมการขายในรปู็แบูบูที�ตา่งกัน โดยในทางตรง 
จัะหมายถึึง การใช้ส่�อที�ตนเองเป็็นผู่้สร้างขึ�นมาเอง และนำเสนอข้อมูลต่าง ๆ เอง 
เช่นการสร้างบูัญชีอย่างเป็็นทางการของภาพยนตร์เร่�องนี�บูน Facebook, Twitter 
และ Instagram ส่วินทางอ้อมค่อ การนำเสนอข้อมูลผ่่านผู่้มีอิทธ์ิพลทางควิามคิด
บูนส่�อสังคมออนไลน์ (Influencers) และโรงภาพยนตร์ โดยในส่วินของผู่้มีอิทธ์ิพล
ทางควิามคิดบูนส่�อสังคมออนไลน์ จัะเป็็นการป็ระชาสัมพันธ์์และเผ่ยแพร่ข่าวิ 
ที�เกี�ยวิขอ้งกบัูภาพยนตร ์เพ่�อเป็น็การเพิ�มกลุม่เป็า้หมายผู่ช้มผ่า่นทางผู่ต้ดิตามของ
ผู่้มีอิทธ์ิพลทางควิามคิดบูนส่�อสังคมออนไลน์นั�น ๆ แต่ในส่วินของโรงภาพยนตร์ 
จัะเน้นไป็ที�การนำเสนอการส่งเสรมิการขายในรปู็แบูบูของส่วินลดบูตัรชมภาพยนตร์ 
และสินค้าที�มคีวิามเกี�ยวิข้องกบัูภาพยนตร์ (สนิค้าพรเีมี�ยม) เช่น แก้วิน�ำ ถึงัใส่ป็็อบูคอร์น 
และอ่�น ๆ เป็็นต้น

 
ภูาพที� 8 ชิุดป็อบูคอร์นที�นำเสื่นอโดยุโรงภูาพยุนตร์
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  ชิ่องทางออฟไลน์ ในส่วินของช่องทางออฟไลน์จัะเน้นไป็ที� 
การจััดกิจักรรมงานเปิ็ดตัวิภาพยนตร์ ได้แก่ งานแถึลงข่าวิแผ่นการจััดทำ
ภาพยนตร์ในระยะที�สาม (Phase3) ซึ่ึ�งเป็็นงานที�จััดขึ�นเพ่�อเชิญส่�อมวิลชน 
เขา้มารับูฟังการแถึลงเปิ็ดตัวิภาพยนตร์เร่�องต่าง ๆ  ตามระยะเวิลาที�มาร์เวิลสตูดโิอส์ 
ได้วิางแผ่นเอาไวิ้ในอนาคต มีการจััดงานเปิ็ดตัวิภาพยนตร์ World Premiere  
โดยเป็็นงานจััดฉายภาพยนตร์รอบูป็ฐมทัศึน์ ภายในงานจัะเชิญนักแสดงภาย 
ผู่้กำกับู ผู่้อำนวิยการสร้าง ตลอดจันผู่้มีส่วินเกี�ยวิข้องกับูภาพยนตร์ และผู่้มีช่�อ
เสียงในวิงการบัูนเทิงของสหรัฐอเมริกาเข้าร่วิม โดยมีการสัมภาษณ์บุูคคลสำคัญ
ต่าง ๆ ที�เข้ามาร่วิมภายในงานเกี�ยวิกับูควิามรู้สึก ควิามคาดหวิังต่อภาพยนตร์ 
และบูทบูาทที�ตนเองได้รับู มีการร่วิมงาน SAN DIEGO COMIC CONVENTION 
(Comic-Con International) และมีการร่วิมงานที� Disney D23 Expo  
ซึ่ึ�งเป็็นงานแสดงผ่ลงานของบูริษัท เดอะวิอลต์ดิสนีย์ เป็็นบูริษัทต้นสังกัดของ  
มาร์เวิลสตูดิโอส์ โดยในแต่ละป็ี บูริษัท เดอะวิอลต์ดิสนีย์ จัะนำเอาผ่ลงานที�ผ่ลิต 
ภายใต้สังกัดมานำเสนอภายในงาน ซึึ่�งรวิมถึึงข้อมูลเกี�ยวิกับูภาพยนตร์จัาก  
มาร์เวิลสตูดิโอส์ นอกจัากนี� บูริเวิณด้านหน้าโรงภาพยนตร์ ยังมีการติดตั�ง 
ส่�อป็ระชาสัมพันธ์์บูนจัอภาพ (Digital Signage) ป็้ายป็ระชาสัมพันธ์์ (Poster) และ
มีการแจักใบูป็ลิวิของภาพยนตร์เร่�องนี�ด้วิย 

ภูาพที� 9 การจััดงานฉายภาพยนตร์รอบูป็ฐมทัศึน์
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 แต่ถึึงกระนั�น ช่องทางที�มาร์เวิลสตูดิโอส์ใช้ในการส่งเสริมการขายไม่ใช่
ช่องทางออนไลน์หร่อออฟไลน์อย่างใดอย่างหนึ�ง หากแต่เป็็นการเช่�อมโยงซึึ่�งกัน
และกันของทั�งสองช่องทาง หร่อที�เรียกวิ่า Omni Channel ทั�งนำเสนอสินค้าและ
กิจักรรมเพ่�อการส่งเสริมการขายภาพยนตร์เร่�องนี� ผ่่านช่องทางทั�งออนไลน์ และ 
ออฟไลน์ เช่น การถ่ึายทอดสดกิจักรรมการจััดงานเปิ็ดตัวิภาพยนตร์ (World 
Premiere) ที�จััดขึ�นที�โรงละคร ผ่่านทางส่�อออนไลน์ อย่าง Youtube เป็็นต้น

 4. กลยุุทธ์์การสื่่�อสื่ารการตลาดเชิิงบููรณาการด้านบูุคคล (People)
 การให้สัมภาษณ์ของนักแสดงและผู่้กำกับู ในงานแถึลงข่าวิแผ่นการ
จััดทำภาพยนตร์ในระยะที�สาม (Phase3) เควิิน ไฟกี ได้ขึ�นมากล่าวิถึึงแผ่นงาน 
ของมาร์เวิลสตูดิโอส์ วิ่าจัะมีการสร้างภาพยนตร์เร่�องใดบู้างในอนาคตตามที�ได้ 
กำหนดเอาไวิ้ และยังมีการนำเสนอตัวิอย่างภาพยนตร์ขนาดสั�น (Teaser)  
ให้กับูส่�อต่าง ๆ ที�มาร่วิมงานได้ชม โดยมีการคัดกรองข้อมูลที�จัะนำเสนอ  
เพ่�อป็้องกันเน่�อหาของภาพยนตร์รั�วิไหลเกินควิามพอดี และมีการเผ่ยแพร่ภาพ
บูรรยากาศึของงานผ่า่นทางส่�อออนไลน์ทาง บูญัช ีFacebook, Twitter, Instagram 
และ Youtube อย่างเป็็นทางการของมาร์เวิล และภาพยนตร์อย่าง Marvel, 
Avengers, Marvel Studios และ Marvel Entertainment เป็็นต้น

อภูิปรายุผลการวิิจัยุ

 จัากการศึึกษากลยุทธ์์การส่�อสารการตลาดเชิงบููรณาการของบูริษัท 
มาร์เวิลสตูดิโอส์ จัำกัด ผู่้วิิจััยพบูว่ิา ภาพยนตร์จัากกลุ่มตัวิอย่างทั�ง 8 เร่�อง  
มีการใช้เคร่�องม่อในการส่�อสารการตลาดเชิงบููรณาการทั�งหมด 2 ชนิด ได้แก่   
การโฆษณา (Advertising) และการป็ระชาสัมพันธ์์และการเผ่ยแพร่ข่าวิ 
(Public Relations and Publicity) โดยสามารถึสรุป็ลักษณะการใช้เคร่�องม่อ 
การส่�อสารการตลาดเชิงบููรณาการได้ตามช่วิงเวิลาก่อนภาพยนตร์เข้าฉาย 
ค่อ การเน้นไป็ที�การนำเสนอตัวิอย่างภาพยนตร์ และการจััดกิจักรรมพิเศึษ 
เพ่�อป็ระชาสัมพันธ์์ภาพยนตร์ ระหว่ิางภาพยนตร์เข้าฉาย ค่อ การนำเสนอ 
บูางฉากจัากภาพยนตร์ในรูป็แบูบูของไฮไลท์ และคำวิิจัารณ์ภาพยนตร์จัาก 
นักวิิจัารณ์และส่�อมวิลชนในแง่บูวิก และหลังภาพยนตร์เข้าฉาย ค่อ การส่งเสริม 
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การขายภาพยนตร์ในรูป็แบูบูของ DVD และ Blu-ray รวิมถึึงการนำเสนอข้อมูล
ภาพยนตร์เร่�องต่อไป็ในจักัรวิาลภาพยนตร์มาร์เวิล โดยที�วิธีิ์การต่าง ๆ  ที�มาร์เวิลสตดูโิอส์ 
ได้กระทำในช่วิงเวิลาต่าง ๆ  นั�นจัะถูึกนำเสนอผ่่านทางส่�อออนไลน์ของมาร์เวิลสตูดโิอส์ 
ส่�อมวิลชน และอินฟลูเอ็นเซึ่อร์ มีรายละเอียดดังนี�
 ก่อนภูาพยุนตร์เข้าฉายุ
 มาร์เวิลสตูดิโอส์ใช้เคร่�องม่อทางการส่�อสารการตลาดเชิงบููรณาการ
อย่างโฆษณา (Advertising) และการป็ระชาสัมพันธ์์และการเผ่ยแพร่ข่าวิ (Public 
Relations and Publicity) ผ่ลิตภัณฑ์์ของตนผ่่านช่องทางส่�อสังคมออนไลน์  
ส่�อโทรทัศึน์ และส่�อสิ�งพิมพ์ โดยจัะใช้วิิธ์ีการเผ่ยแพร่ตัวิอย่างภาพยนตร์ การตัด 
บูางฉากจัากภาพยนตร์มาเผ่ยแพร่ในรูป็แบูบูของ TV Spot การเผ่ยแพร่ข้อมูลบูาง
ส่วินของภาพยนตร์ในนิตยสารผ่่านการให้สัมภาษณ์ของนักแสดงและผู้่กำกับู การ
ให้นักแสดงร่วิมรายการโทรทัศึน์และกิจักรรมพิเศึษ (Event) ที�มาร์เวิลสตูดิโอส์ 
เป็น็ผู่ร้ว่ิมงาน เช่นงาน Comic – Con International และงาน Disney D23 Expo  
และงานที�มารเ์วิลสตดูโิอสเ์ป็น็ผู่จ้ัดัขึ�นเองอยา่ง งานแถึลงเป็ดิตวัิภาพยนตรร์ะยะที� 3 
(Phase 3) และงานฉายภาพยนตร์รอบูป็ฐมทัศึน์ ซึึ่�งมาร์เวิลสตูดิโอส์ได้ใช้วิิธี์การ 
ในลักษณะนี�กบัูภาพยนตร์กลุม่ตัวิอย่างทั�ง 8 เร่�อง โดยแต่ละวิธีิ์การจัะมีรายละเอียด
ดังต่อไป็นี�
 การเผ่ยแพร่ตวัิอยา่งภาพยนตร์ มาร์เวิลสตูดโิอสท์ำการเผ่ยแพร่ตวัิอย่าง
ภาพยนตรท์ั�ง 8 เร่�อง ผ่า่นส่�อสงัคมออนไลน์อยา่ง Facebook, Youtube, Twitter, 
และ Instagram โดยทำการสร้างบูัญชีอย่างเป็็นทางการของภาพยนตร์แต่ละเร่�อง
ขึ�นมาบูน Facebook, Twitter และ Instagram แต่ในส่วินของ Youtube จัะใช้
บูัญชีส่วินกลางอย่าง Marvel Entertainment ในการเผ่ยแพร่ตัวิอย่างภาพยนตร์
ทุก ๆ เร่�อง นอกจัากนี� ยังมีการเผ่ยแพร่ตัวิอย่างภาพยนตร์และข้อมูลต่าง ๆ  
ของภาพยนตร์บูนเวิ็บูไซึ่ต์ www.marvel.com อีกด้วิย โดยที�มาร์เวิลสตูดิโอส์ 
มกัจัะจัดัทำตวัิอยา่งภาพยนตรแ์ตล่ะเร่�องอยา่งนอ้ย 2 ตวัิอยา่ง โดยทำการเผ่ยแพร่ 
ตวัิอยา่งภาพยนตรท์ี� 1 ในชว่ิงเวิลา 4 – 5 เดอ่น กอ่นภาพยนตรเ์ขา้ฉาย และตวัิอยา่ง
ภาพยนตร์ที� 2 มักจัะถึูกเผ่ยแพร่ก่อนที�ภาพยนตร์จัะเข้าฉายเป็็นเวิลา 1 – 2 เด่อน 
และในบูางครั�งก็มีการเผ่ยแพร่ตัวิอย่างภาพยนตร์ในโอกาสหร่อกิจักรรมพิเศึษ เช่น  
ช่วิงเวิลาพักครึ�งของการแข่งขันซึู่เป็อร์โบูลวิ์ ยังมีผู่้คนให้ควิามสนใจักิจักรรมนี� 
เป็็นจัำนวินมาก แต่ไม่มีการกำหนดช่วิงเวิลาของวิันที�ชัดเจัน เน่�องจัากในป็ัจัจัุบูันนี� 
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เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตควิามเร็วิสูง เป็็นสิ�งที�ทำให้การเล่อกช่วิงเวิลาของวิันในการ 
เผ่ยแพร่ตัวิอย่างภาพยนตร์นั�นไม่มีป็ระโยชน์ใด ๆ เพราะผู้่คนสามารถึเล่อกดู 
ในช่วิงเวิลาใดก็ได้ เพราะตัวิอย่างภาพยนตร์ถึูกเผ่ยแพร่ลงในส่�อออนไลน์ 
ทำให้ผู่้ชมสามารถึเล่อกช่วิงเวิลาใดก็ได้ในการรับูชมตัวิอย่างภาพยนตร์ 
ตามที�ตนเองสะดวิก โดยไม่ต้องกงัวิลว่ิาจัะพลาดโอกาสในการรบัูชมไป็เหม่อนเช่นใน
อดตีที�ตวัิอย่างภาพยนตร์ถึกูเผ่ยแพร่ในช่องทางโทรทศัึน์ และโรงภาพยนตร์เพยีงเท่านั�น 
โดยที�สูตรสำเร็จัของตัวิอย่างภาพยนตร์ที�มาร์เวิลสตูดิโอส์เล่อกใช้ค่อ ฉากแอ็คชั�น 
และมกุตลก โดยตวัิอยา่งภาพยนตรใ์นจักัรวิาลภาพยนตรม์ารเ์วิลนั�น จัะป็ระกอบูดว้ิย
ฉากแอ็คชั�นที�สำคัญในเร่�องอยู่ในทุกตัวิอย่าง ไม่วิ่าจัะเป็็นภาพยนตร์ป็ระเภทเดี�ยวิ 
หรอ่ป็ระเภทรวิมทมีกต็าม และใชด้นตรกีบัูคำพดูของตวัิละครป็ระกอบูเพ่�อเป็น็การ
กำหนดแนวิทางของภาพยนตร์ให้ผู่้ชมได้ทราบูว่ิา จัะมีการดำเนินเน่�อเร่�องไป็ใน
ทิศึทางใด แต่จัะไม่มีการเปิ็ดเผ่ยเน่�อหาสำคัญจันผู่้ชมสามารถึคาดเดาเน่�อเร่�องได้
ทั�งหมด
 การตัดบูางฉากจัากภาพยนตร์มาเผ่ยแพร่ในรูป็แบูบูของ TV Spot  
มาร์เวิลสตูดิโอส์ได้ทำการเผ่ยแพร่บูางฉากจัากภาพยนตร์ (TV spot) ทั�ง 8 เร่�อง  
ผ่่านส่�อสังคมออนไลน์อย่าง Facebook, Youtube, Twitter, และ Instagram  
โดยจัะทำการสร้างบูัญชีอย่างเป็็นทางการของภาพยนตร์แต่ละเร่�องขึ�นมาบูน 
Facebook, Twitter และ Instagram แต่ในส่วินของ Youtube จัะใช้บูัญชี 
ส่วินกลางอย่าง Marvel Entertainment ในการเผ่ยแพร่เผ่ยแพร่ฉากบูางฉาก 
จัากภาพยนตร์ (TV spot) ทุก ๆ เร่�อง และเผ่ยแพร่ ผ่่านส่�อโทรทัศึน์ 
ทั�งในสหรัฐอเมริกาและต่างป็ระเทศึ
 การเผ่ยแพร่ข้อมูลบูางส่วินของภาพยนตร์ในนิตยสารผ่่านการให้
สมัภาษณ์ของนักแสดงและผู่ก้ำกับู มาร์เวิลสตูดโิอส์ได้ทำการเผ่ยแพร่ขอ้มูลบูางส่วิน
ของภาพยนตรล์งในนติยสารดว้ิยวิธิ์กีารใหน้กัแสดงและผู้่กำกบัูของภาพยนตรแ์ตล่ะ
เร่�อง ใหส้มัภาษณข์อ้มลูบูางสว่ินของภาพยนตรท์ี�สามารถึเป็ดิเผ่ยไดก้อ่นภาพยนตร์
เข้าฉายกับูนิตยสารบูันเทิงอย่าง Entertainment Weekly และ Empire
 การให้นักแสดงร่วิมรายการโทรทัศึน์และกิจักรรมพิเศึษ (Event)  
มาร์เวิลสตูดิโอส์ได้ให้นักแสดงจัากภาพยนตร์แต่ละเร่�อง ป็ระชาสัมพันธ์์ภาพยนตร์
ที�ตนเองแสดงด้วิยวิิธ์ีการร่วิมรายการโทรทัศึน์ป็ระเภทเกมโชวิ์และทอล์คโชวิ์  
โดยจัะมกีารจัดัแบู่งนกัแสดงไป็เป็็นชดุตามลกัษณะของเน่�อเร่�องในภาพยนตร์เร่�องนั�น ๆ  
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และการเข้าร่วิมกิจักรรมพิเศึษที�มาร์เวิลสตูดิโอส์เป็็นผู้่ร่วิมงาน ได้แก่ งาน 
Comic - Con International ที�จัดัขึ�นในที�ตา่ง ๆ  โดยมารเ์วิลสตดูโิอสจ์ัะทำการเป็ดิตวัิ 
ภาพยนตร์แต่ละเร่�องผ่่านการส่งนักแสดงและผู่้กำกับู รวิมถึึงเควิิน ไฟกี ขึ�นบูนเวิที
เพ่�อให้สัมภาษณ์ข้อมูลเกี�ยวิกับูภาพยนตร์เร่�องนั�น ๆ ต่อส่�อมวิลชมและกลุ่มผู้่ชม 
ที�เข้ามาร่วิมงาน ซึ่ึ�งการกระทำในลกัษณะนี� มาร์เวิลสตดูโิอส์กจ็ัะใช้กบัูการเข้าร่วิมงาน 
Disney D23 Expo ซึึ่�งเป็น็งานแสดงผ่ลงานของบูริษทัในเครอ่วิอลต์ ดสินยี ์ดว้ิยเช่นกนั 
นอกจัากนี� ยงัมงีานกจิักรรมที�มารเ์วิลสตดูโิอสเ์ป็น็ผู่จ้ัดัขึ�นเองอยา่งงานแถึลงเป็ดิตวัิ 
ภาพยนตรร์ะยะที� 3 (Phase 3) และงานฉายภาพยนตรร์อบูป็ฐมทศัึน ์ซึ่ึ�งทั�งสองงานนี� 
จัะเป็น็งานที�มาร์เวิลสตูดโิอส์สามารกำหนดพ่�นที�และช่วิงเวิลาในการป็ระชาสัมพันธ์์
ได้อย่างอิสระ เน่�องจัากไม่ต้องแบู่งพ่�นที� และเวิลากับูคนอ่�น โดยที�งานแถึลงเป็ิดตัวิ 
ภาพยนตร์ระยะที� 3 เป็็นการเชิญส่�อมวิลชนเข้าร่วิมงานเพ่�อรับูทราบูข้อมูล 
การจััดทำภาพยนตร์ของมาร์เวิลสตูดิโอส์ในระยะที� 3 วิ่าจัะมีเร่�องใดบู้าง  
ตลอดจันเปิ็ดเผ่ยข้อมูลเบู่�องต้นของภาพยนตร์แต่ละเร่�อง อีกทั�งยังมีการจััดงาน 
ฉายภาพยนตร์รอบูป็ฐมทัศึน์ซึึ่�งจัะเป็็นการเชิญนักแสดงของภาพยนตร์เร่�องนั�น ๆ 
นกัแสดงที�เกี�ยวิขอ้งในจักัรวิาลภาพยนตรม์ารเ์วิล ตลอดจันทมีงาน ส่�อมวิลชน และ 
ผู่้มีส่วินเกี�ยวิข้องอ่�น ๆ เข้าชมภาพยนตร์เป็็นรอบูแรกก่อนทำการฉายจัริงใน 
โรงภาพยนตรท์ั�วิไป็ โดยมารเ์วิลสตดูโิอสไ์ดจ้ัดัฉายภาพยนตรร์อบูป็ฐมทศัึนท์กุเร่�อง
ที�อยู่ในจัักรวิาลภาพยนตร์มาร์เวิล
 จัะเหน็ไดว้ิา่ กลยทุธ์ก์ารส่�อสารการตลาดเชงิบูรูณาการในชว่ิงเวิลากอ่น 
ภาพยนตร์เข้าฉายของมาร์เวิลสตูดิโอส์นั�น ตรงกับูแนวิคิดเกี�ยวิกับูการส่�อสาร 
การตลาดแบูบูบููรณาการ โดยเคร่�องม่อที�ใช้ในการส่�อสารการตลาดนั�นจัะเน้นไป็ที�
การโฆษณาและการป็ระชาสัมพันธ์์ เพ่�อชักจัูงให้ผู่้คนเกิดควิามสนใจัในภาพยนตร์ 
โดยวัิตถึปุ็ระสงคก์เ็พ่�อเป็น็การสง่เสรมิการขายผ่ลติภณัฑ์ ์ควิามคดิ และการมสีว่ินรว่ิม 
ของผู่้ชม (Russell & Lane,1996) ด้วิยวิิธ์ีการจััดงานและเข้าร่วิมงานกิจักรรม
พิเศึษอย่างงานคอมมิค - คอน และอ่�น ๆ เพ่�อให้กลุ่มเป็้าหมายป็ัจัจัุบูัน และกลุ่ม
เป็้าหมายในอนาคตสามารถึมีส่วินร่วิมกับูผ่ลิตภัณฑ์์ที�มาร์เวิลสตูดิโอส์นำเสนอได้ 
และยังมีการเผ่ยแพร่ข่าวิสารและป็ระชาสัมพันธ์์ข้อมูลที�เกี�ยวิข้องกับูภาพยนตร์
อย่างต่อเน่�อง ทั�งในทางตรงที�มาร์เวิลสตูดิโอส์นำเสนอเอง และทางอ้อมเช่น  
การให้นักแสดงและผู่้กำกับูไป็ให้สัมภาษณ์ในนิตยสาร ส่�อสังคมออนไลน์ส่วินตัวิ 
และรายการโทรทัศึน์ ซึ่ึ�งนักแสดงที�อยู่ภายในจัักรวิาลภาพยนตร์มาร์เวิล  
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ย่อมเป็รียบูเสม่อนตัวิแทนของตราสินค้ามาร์เวิลสตูดิโอส์อยู่แล้วิ ดังนั�น นักแสดง 
จังึทำหน้าที�เป็็นเหมอ่นผู่ต้ดิต่อส่�อสารและสร้างควิามสมัพนัธ์์ระหว่ิางตราสนิค้ากบัูกลุ่ม
บูคุคล (Boone & Kurtz, 1995) ซึ่ึ�งกค็อ่ผู่ช้มที�ตดิตามผ่ลงานของมาร์เวิลสตดูโิอส์ 
มาตลอด และผู่ช้มที�มโีอกาสจัะตดิตามผ่ลงานของมาร์เวิลสตดูโิอส์ในอนาคต

 ระห์วิ่างภูาพยุนตร์เข้าฉายุ
 ในชว่ิงเวิลาระหวิา่งภาพยนตรเ์ขา้ฉายไป็จันถึงึภาพยนตรห์มดชว่ิงเวิลา
ในการฉายนั�น มารเ์วิลสตดูโิอสม์กัจัะใชว้ิธิ์กีารโฆษณาภาพยนตรข์องตนทกุ ๆ  เร่�อง
ในจัักรวิาลภาพยนตร์มาร์เวิล ผ่่านช่องทางทั�งออนไลน์และออฟไลน์ในรูป็แบูบู
ของ TV Spot ซึ่ึ�งจัะเป็็นการตัดเอาบูางฉากจัากภาพยนตร์มานำเสนอในรูป็แบูบู 
ที�คล้ายกับูตัวิอย่างภาพยนตร์แต่สั�นกวิ่า โดยจัะมีควิามยาวิอยู่ที�  1.00 – 
1.30 นาที ในช่องทางออนไลน์นั�นจัะถูึกเผ่ยแพร่ในส่�อสังคมออนไลน์ อย่าง 
Facebook, Youtube, Twitter และ Instagram ส่วินในช่องทางออฟไลน์นั�น 
จัะถึกูเผ่ยแพร่ทางโทรทัศึน ์โดยจัะใชไ้ฟลว์ิดิโีอเดยีวิกนัทั�งในชอ่งทางออนไลน ์และ
ออฟไลน์
 นอกจัากนี� ยังมีการเผ่ยแพร่คำวิิจัารณ์ของภาพยนตร์ในแง่บูวิกอีกด้วิย 
โดยคำวิจิัารณ์เหลา่นั�นมกัมาจัากนกัวิจิัารณภ์าพยนตรข์องส่�อตา่ง ๆ  เชน่ คำวิจิัารณ์
จัากนิตยสาร Forbes และ Empire เป็็นต้น ซึึ่�งคำวิิจัารณ์เหล่านี�จัะถูึกเผ่ยแพร่ 
ในชอ่งทาง Facebook, Twitter และ Instagram ในรปู็แบูบูของขอ้ควิาม แตส่ว่ินของ 
Youtube นั�น จัะใช้วิิธ์ีนำเสนอคำวิิจัารณ์แทรกอยู่ในโฆษณาแบูบู TV Spot  
ในขณะที�คำวิิจัารณ์ที�ค่อนข้างอยู่ในระดับูกลาง ค่อ มีทั�งคำชมและคำติ และ 
คำวิิจัารณ์ในแง่ลบู จัะไม่ถึูกแพร่ในช่องทางใด ๆ

 ห์ลังภูาพยุนตร์เข้าฉายุ
 เน่�องจัากมาร์เวิลสตูดิโอส์ใช้วิิธ์ีการผ่ลิตภาพยนตร์ในรูป็แบูบูของ
จัักรวิาลภาพยนตร์ ทำให้ภาพยนตร์ทุกเร่�องจัะมีเน่�อเร่�องที�สามารถึเช่�อมต่อกันได้ 
โดยภาพยนตร์ที�อยู่ในจัักรวิาลภาพยนตร์มาร์เวิลนั�นจัะมีอยู่ด้วิยกัน 2 ป็ระเภท  
1. ภาพยนตร์เดี�ยวิ 2. ภาพยนตร์รวิมทีม ซึ่ึ�งมาร์เวิลสตูดิโอส์ก็ได้มีการวิางตำแหน่ง
ทางการตลาดของภาพยนตร์ทั�งสองแบูบูนี�ตา่งกัน กล่าวิคอ่ โดยป็กติแล้วิ ภาพยนตร์
รวิมทีมจัะมีต้นทุนการสร้างที�สูงกว่ิาภาพยนตร์เดี�ยวิ มีจัำนวินนักแสดงหลัก 
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ที�มากกวิา่ มขีอบูเขตของเน่�อเร่�องที�ใหญก่วิา่ และมคีวิามคาดหวิงัจัากผู่ช้มที�มากกวิา่ 
ซึ่ึ�งภาพยนตรป์็ระเภทรวิมทมีจัะสามารถึทำเงนิไดเ้กนิกวิา่ 1,000 ลา้นดอลลารส์หรฐั 
แต่ถึึงกระนั�น ภาพยนตร์เดี�ยวิบูางเร่�องก็มีการรวิมเอาตัวิละครจัากภาพยนตร์
หลายเร่�องมาไว้ิในเร่�องเดียวิกันเช่นกัน เช่น ภาพยนตร์เร่�อง กัป็ตันอเมริกา: 
ศึึกฮีโร่ระห�ำโลก ซึึ่�งเป็็นภาพยนตร์เดี�ยวิจัากภาพยนตร์ชุดกัป็ตันอเมริกาที�มี 
ตัวิละครหลักอยู่มากกวิ่า 10 ตัวิละคร ทำให้เป็็นภาพยนตร์เดี�ยวิที�มีทุนสร้าง 
มากที�สุดในบูรรดาภาพยนตร์เดี�ยวิทั�งหมดของกลุ่มตัวิอย่าง โดยมีทุนสร้างมากถึึง 
250 ล้านดอลลาร์สหรัฐ
 ดังนั�น ในช่วิงเวิลาหลังจัากภาพยนตร์เข้าฉายแล้วิ มาร์เวิลสตูดิโอส์  
จัึงไม่เพียงแค่ส่งเสริมการขายภาพยนตร์เร่�องนั�น ๆ ในรูป็แบูบู DVD หร่อ Blu-ray  
เพียงอย่างเดียวิ หากแต่ได้ทำการเผ่ยแพร่ข้อมูลภาพยนตร์ในลำดับูถัึดไป็  
โดยมักจัะเน้นไป็ที�ภาพยนตร์ป็ระเภทรวิมทีมอย่างภาพยนตร์ชุด Avengers  
เพ่�อสร้างกระแสให้เกิดการติดตามผ่ลงานของบูริษัทต่อไป็ในอนาคต โดยใน
ภาพยนตร์เร่�อง The Avengers ได้มีการเป็ิดเผ่ยเค้าโครงเร่�องของภาพยนตร์ 
ในชุด Avengers เร่�องถึัดไป็อย่าง Avengers: Age of Ultron ในช่วิงเวิลาหลังจัาก
ภาพยนตร์เข้าฉายไป็แล้วิ
 นอกจัากการส่งเสริมการส่�อสารการตลาดเชิงบููรณาการภาพยนตร์ 
ในจัักรวิาลภาพยนตร์มาร์เวิล (MCU) ทางตรงผ่่านทางส่�อออนไลน์อย่างบูัญชีของ 
มาร์เวิลสตูดิโอส์ในส่�อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ เช่น Facebook Twitter Instagram 
และ Youtube แล้วิ มาร์เวิลสตูดิโอส์ ยังได้รับูการส่งเสริมการส่�อสารการตลาด 
เชิงบููรณาการในทางอ้อม โดยที�ทางบูริษัทไม่ต้องเป็็นผู่้ลงม่อกระทำเอง ผ่่านบูัญชี
ส่�อสังคมออนไลน์ของโรงภาพยนตร์ และอินฟลูเอ็นเซึ่อร์ต่าง ๆ ตลอดจันบัูญชี 
ส่�อสังคมออนไลน์ส่วินตัวิของนักแสดงและทีมงานของภาพยนตร์แต่ละเร่�อง เช่น 
บูัญชี Facebook อย่าง Major Group, Marvel Thailand Fanpage และ JUST  
ดู IT. เป็็นต้น โดยโรงภาพยนตร์และอินฟลูเอ็นเซึ่อร์เหล่านี� มักจัะมีการนำเสนอ
เน่�อหาที�เกี�ยวิข้องกับูภาพยนตร์ เช่น ข้อมูลของนักแสดงในภาพยนตร์แต่ละเร่�อง 
สินค้าที�เกี�ยวิข้องกับูภาพยนตร์ การวิิเคราะห์ตัวิอย่างภาพยนตร์ หร่อส่วินลดบัูตร
ชมภาพยนตร์ เป็็นต้น ซึึ่�งข้อมูลต่าง ๆ ที�ถูึกนำเสนออกไป็นั�นมีทั�งข้อมูลที�มาจัา
กมาร์เวิลสตูดิโอส์โดยตรง เช่น การเชิญอินฟลูเอ็นเซึ่อร์ไป็สัมภาษณ์นักแสดงนำ 
ของภาพยนตร์แต่ละเร่�อง เพ่�อให้กลับูมาจััดทำเป็็นวิิดีโอสรุป็คำสัมภาษณ์นั�น และ
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มาจัากการจััดทำขึ�นมาเองของอินฟลูเอ็นเซึ่อร์และโรงภาพยนตร์
 นอกจัากนี� ยังมีบูัญชีส่�อสังคมออนไลน์ส่วินตัวิ อย่าง Twitter และ 
Instagram เชน่ บูญัช ีRobert Downey Jr, Chris Evans และ Kevin Feige เป็น็ตน้ 
โดยที�บูัญชีส่วินตัวิเหล่านี�มักจัะมีการนำเสนอข้อควิาม รูป็ภาพจัากการถ่ึายทำ 
หร่อข้อมูลบูางอย่างที�เกี�ยวิข้องกับูภาพยนตร์ ที�จัะเป็็นการนำเสนอข้อมูลต่าง ๆ 
ด้วิยควิามตั�งใจัของเจ้ัาของบัูญชีนั�นเอง หร่ออาจัมีทีมงานจัากมาร์เวิลสตูดิโอส์ 
ที�คอยกำกบัูดแูลให้ช่วิยนำเสนอข้อมลูเหล่านั�น ภายใต้การควิบูคมุดแูลตามควิามเหมาะสม 
เพ่�อไม่ให้มีข้อมูลสำคัญใด ๆ ที�ไม่สมควิรได้รับูการเปิ็ดเผ่ยก่อนเวิลาอันควิร  
หลุดออกไป็สู่สาธ์ารณะได้ ซึ่ึ�งวิิธ์ีการเหล่านี�เป็็นการส่งเสริมการส่�อสารการตลาด
เชิงบููรณาการภาพยนตร์ในจัักรวิาลภาพยนตร์มาร์เวิลทางอ้อมที�ได้ผ่ลลัพธ์์ที�ดี  
แต่ใช้งบูป็ระมาณต�ำในการจััดทำ
 จัากข้อมูลทั�งหมดที�ผู่้วิิจััยได้ทำการศึึกษามา ทำให้สามารถึสรุป็ได้ว่ิา 
กลยุทธ์์หลักที�ทำให้มาร์เวิลสตูดิโอส์ป็ระสบูควิามสำเร็จัในธุ์รกิจัภาพยนตร์ ค่อ  
การตลาดแบูบูป็ากต่อป็าก (Viral Marketing) โดยมาร์เวิลสตูดิโอส์ มักจัะเป็็น 
กระแสที�ถึูกพูดถึึงในส่�อสังคมออนไลน์อยู่เสมอมากกว่ิาภาพยนตร์จัากจัักรวิาล
ภาพยนตร์ของบูริษัทอ่�น เช่น จัักรวิาลภาพยนตร์ดีซึ่ี เป็็นต้น โดยหนึ�งในป็ัจัจััยหลัก
มาจัากการนำเสนอเน่�อหาที�เกี�ยวิข้องกับูภาพยนตร์ในจัักรวิาลภาพยนตร์มาร์เวิล
ของเหลา่ส่�อมวิลชนและอนิฟลเูอน็เซึ่อร ์ซึึ่�งสิ�งที�เกดิขึ�นนี�จัะคลา้ยกับูทฤษฎทีางดา้น 
การส่�อสารมวิลชนคอ่ ทฤษฎีการกำหนดวิาระส่�อ (Agenda Setting) ที�จัะเป็็นการ
อธ์บิูายถึงึอทิธิ์พลของส่�อที�สามารถึกำหนดให้ผู่ค้นในสงัคมคิดถึงึในสิ�งที�ส่�อได้นำเสนอ 
ซึ่ึ�งในบูริบูทนี�จัะหมายถึึงสังคมออนไลน์ เช่น ตัวิอย่างภาพยนตร์ซึ่ึ�งมักจัะมี
ฉากบูางฉากหร่อบูางตัวิละครที�ทำให้ผู้่ชมต่�นเต้นไป็กับูสิ�งเหล่านั�นได้อยู่เสมอ 
ที�จัะถึกูนำเสนอทั�งจัากส่�อของมารเ์วิลสตดูโิอส ์ส่�อมวิลชน และอนิฟลเูอน็เซึ่อร ์เชน่ 
การป็รากฏตัวิของตัวิละคร สไป็เดอร์ แมน ในตัวิอย่างที�สองของภาพยนตร์เร่�อง 
กัป็ตันอเมริกา: ศึึกฮีโร่ระห�ำโลก (Captain America : Civil War) ที�ได้ป็รากฏตัวิ 
ในตัวิอย่างเพียงไม่กี�วิินาทีเท่านั�น แต่สามารถึสร้างป็รากฏการให้เกิดการพูดถึึง 
เป็็นอย่างมากในส่�อออนไลน์ โดยในช่วิงก่อนที�จัะมกีารเผ่ยแพร่ตวัิอย่างภาพยนตร์นี�นั�น 
ได้มข่ีาวิลอ่เกี�ยวิกับูตวัิละครป็ริศึนาที�จัะมาป็รากฏตัวิในภาพยนตร์เร่�องนี� ทำให้ส่�อต่าง ๆ  
และผู่มี้อทิธ์พิลทางควิามคดิ (Influencers) ต่างมกีารคาดการณ์กนัไป็ แต่ในขณะเดยีวิกัน 
มาร์เวิลสตูดิโอส์ก็ไม่ได้มีการป็ล่อยข้อมูลใด ๆ เกี�ยวิกับูตัวิละครนี�ออกมาให้ผู่้ชม 
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สามารถึคาดเดาได้ แต่ใช้การป็รากฏตวัิในตวัิอย่างภาพยนตร์ที�สองแทน ซึ่ึ�งลขิสทิธิ์�ของ 
ตัวิละครสไป็เดอร์แมนนั�น ถึ่อครองโดยบูริษัท โซึ่นี� พิคเจัอร์ส เอ็นเตอร์เทนเมนต์ 
ดังนั�น การที�ตัวิละครนี�สามารถึมาป็รากฏตัวิในภาพยนตร์ของจัักรวิาลภาพยนตร์
มาร์เวิลได้ ยอ่มหมายถึงึการขยายจักัรวิาลภาพยนตร์ใหใ้หญข่ึ�นอกีดว้ิยตวัิละครอ่�น ๆ  
นอกเหน่อไป็จัากที�มาร์เวิลสตูดิโอส์ถ่ึอครองลิขสิทธ์ิ�อยู่ จัึงทำให้ผู่้ชมซึึ่�งเป็็น 
กลุม่เป้็าหมายของมาร์เวิลสตดูโิอส์ให้ควิามสนใจัและพร้อมที�จัะสนบัูสนนุผ่ลติภณัฑ์์
ภาพยนตร์จัากมาร์เวิลสตูดิโอส์ต่อไป็ และในอีกทางหนึ�งค่อ การให้นักแสดงหลัก 
ในภาพยนตร์แต่ละเร่�อง สวิมบูทบูาทเป็็นตัวิละครนั�น ๆ ในชีวิิตจัริง เช่น โรเบูิร์ต  
ดาวินีย์ จัูเนียร์ ได้แต่งกายคล้ายกับูตัวิละคร โทนี� สตาร์ค ที�เขารับูบูทในภาพยนตร์
เร่�องต่าง ๆ ไป็เยี�ยมเด็ก ๆ ที�ป็่วิยเป็็นโรคร้ายที�มีโอกาสรักษาหายได้ยากตาม 
โรงพยาบูาลต่าง ๆ โดยที�เจ้ัาตัวิจัะแสดงท่าทาง และใช้วิิธี์การพูดที�เหม่อนกับู 
ตวัิละครที�เขารับูบูทในภาพยนตร์ เพ่�อให้เดก็ ๆ  รูส้กึเหมอ่นกับูวิา่ได้เจัอซุึ่ป็เป็อร์ฮโีร่
ตัวิจัริง และยังเป็็นการสร้างภาพลักษณ์ที�ดีให้กับูตราสินค้ามาร์เวิลสตูดิโอส์อีกด้วิย 
นอกจัากนี� ก็ยังมีนักแสดงหลักคนอ่�น ๆ อีกหลายคนที�มีการทำกิจักรรมในลักษณะ
เดียวิกันนี� เช่น คริส อีแวินส์, ทอม ฮิดเดิลสตัน, ทอม ฮอลแลนด์ เป็็นต้น 
 เน่�องจัากนกัแสดงในจักัรวิาลภาพยนตร์มาร์เวิลโดยเฉพาะนกัแสดงหลกันั�น 
เป็น็เหมอ่นตวัิแทนที�จัะสะทอ้นภาพลกัษณข์องตราสนิคา้ การที�นกัแสดงไดม้สีว่ินรว่ิม 
ในกจิักรรมการกุศึลเหล่านี�ยอ่มเกิดผ่ลดีกบัูตราสินคา้มาร์เวิลสตูดโิอส์ไป็โดยป็ริยาย 
และยังทำให้ผู่้ชมที�เป็็นกลุ่มเป็้าหมายมีทัศึนคติที�ดีกับูตราสินค้านี� ซึึ่�งจัะส่งผ่ลดีต่อ
ธ์ุรกิจัต่อไป็ในรูป็แบูบูของควิามภักดีต่อตราสินค้า
 นอกเหน่อไป็จัากการใช้กลยุทธ์์ในการส่�อสารการตลาดเชิงบููรณาการ
ที�ทำให้มาร์เวิลสตูดิโอส์ป็ระสบูควิามสำเร็จัเป็็นอย่างมากในธุ์รกิจัภาพยนตร์แล้วิ  
อีกสิ�งหนึ�งที�สำคัญเป็็นอย่างมากเช่นกันค่อ คุณภาพของผ่ลิตภัณฑ์์ที�นำเสนอ 
ต่อผู่้บูริโภค มาร์เวิลสตูดิโอส์ใช้วิิธ์ีการสร้างจัักรวิาลภาพยนตร์ของตนเองขึ�น  
เพ่�อให้ภาพยนตร์ทกุเร่�องที�บูรษิทัผ่ลิตออกมา และร่วิมผ่ลติกับูบูรษิทัอ่�น สามารถึเช่�อมโยง 
ซึ่ึ�งกนัและกนัได้ จังึทำให้ผู่บู้รโิภคจัำเป็็นจัะต้องตดิตามชมภาพยนตร์แต่ละเร่�องเพ่�อ
ให้เข้าใจัเน่�อเร่�องโดยรวิมของจักัรวิาลภาพยนตร์นี�อย่างแท้จัรงิ จันส่งผ่ลให้กลายเป็็น 
ควิามภักดีต่อตราสินค้าไป็ในที�สุด ป็ระกอบูกับูการนำเอามุกตลกมาผ่สมผ่สานกับู
ฉากแอ็คชั�น และเน่�อเร่�องที�ชวินติดตาม ทำให้เกิดเป็็นจัักรวิาลภาพยนตร์ที�ผู้่คน
ให้การยอมรับู และสนับูสนุนมากที�สุดในป็ัจัจัุบูัน
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ข้อเสื่นอแนะ  

 1. ควิรมกีารศึกึษากลยทุธ์์การส่�อสารการตลาดของบูรษิทัมาร์เวิลสตดูโิอส์ 
จัำกัด ในพ่�นที�อ่�น ๆ เพิ�มเติม เช่น กลยุทธ์์การส่�อสารการตลาดของบูริษัท 
มารเ์วิลสตูดโิอส์ จัำกดั ในป็ระเทศึจีัน ซึึ่�งเป็น็ตลาดภาพยนตร์ขนาดใหญ่เป็น็อันดบัูตน้ ๆ   
ของโลก และยังมีขอ้จัำกัดทางกฎหมายที�แตกต่างจัากป็ระเทศึอ่�น เพ่�อเป็รียบูเทียบู 
ให้เห็นถึึงกลยุทธ์์การส่�อสารการตลาด วิ่ามีควิามเหม่อนหร่อแตกต่างอย่างไร 
กับูตลาดภาพยนตร์ในพ่�นที�อ่�น
 2. ควิรมีการเก็บูข้อมูลจัากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้่มีส่วินเกี�ยวิข้องกับู 
การวิางนโยบูายด้านการส่�อสารการตลาดโดยตรง เช่น เจ้ัาหน้าที�ฝ่ายส่�อสาร 
การตลาดของบูริษัท วิอลดิสนีย์ ป็ระเทศึไทย จัำกัด เป็็นต้น 
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บทีคัดย่อ

 การวิจิัยันี�มวีิตัถุปุระสงคเพื่่�อเปรยีบูเทยีบูทัศนคต ิควิามพื่งึพื่อใจั และปัจัจัยั
ที�มีผลต่อการตัดสินใจัประกอบูอาชีพื่บูริการส่งอาหารผ่านแอปพื่ลิเคชันออนไลน
ระหว่ิางบูริษัท X และบูริษัท Y ในจัังหวิัดเชียงใหม่ โดยใช้วิิธีีวิิจััยแบูบูผสมผสาน 
ทำการวิิจััยเชิงปริมาณจัากการเก็บูแบูบูสอบูถุามตัวิอย่างไรเดอรจัากบูริษัท X  
จัำนวิน 150 คน และ ไรเดอรจัากบูริษทั Y จัำนวิน 150 คน ร่วิมกับูการวิจิัยัเชิงคุณภาพื่
จัากการสมัภาษณเชงิลกึตวัิอย่างจัากไรเดอรบูรษิทัละ 10 คน ผลการศกึษาพื่บูว่ิา  
1. ทศันคตขิองกลุ่มตวัิอย่างไรเดอรบูรษิทั X และบูรษิทั Y มคีวิามแตกต่างกนั โดยไรเดอร 
บูริษัท Y มีค่าเฉลี�ยของคะแนนทัศนคติที�มีต่อการประกอบูอาชีพื่โดยรวิมมากกว่ิา 
ไรเดอรบูริษทั X 2. ควิามพึื่งพื่อใจัของกลุม่ตัวิอย่างไรเดอรบูริษทั X และบูริษทั Y  
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มคีวิามแตกต่างกัน โดยไรเดอรบูริษทั X มค่ีาเฉลี�ยควิามพึื่งพื่อใจัรวิมอยูใ่นระดับูมากที�สดุ 
ซึ่ึ�งมากกว่ิาไรเดอรบูรษิทั Y ที�มค่ีาเฉลี�ยควิามพื่งึพื่อใจัอยูใ่นระดบัูมาก และ 3. ปัจัจัยั 
ที�ส่งผลต่อการตัดสินใจัประกอบูอาชีพื่บูริการส่งอาหารของไรเดอรบูริษัท X และ 
บูรษัิท Y มคีวิามแตกต่างกนัในด้านควิามต้องการทางร่างกาย ด้านควิามต้องการควิามรัก 
และควิามเป็นเจ้ัาของ ด้านควิามต้องการยกย่อง และด้านควิามต้องการควิามสำเร็จั
    
คำสิำคญั: ทศันคต,ิ ควิามพื่งึพื่อใจั, ปัจัจัยั, การตดัสนิใจัประกอบูอาชีพื่, บูรกิารส่ง
อาหาร

Abstract

 The purpose of this study was to compare the attitude, 
satisfaction, and factors affecting the career decision in food delivery 
service between Company X and Company Y in Chiang Mai. The mixed 
research method was employed in the study. The survey data were 
collected from 150 Company X riders and 150 Company Y riders. 10 
riders from each company participated in an in - depth interview. The 
results indicated that attitude and satisfaction toward career decisions 
between Company X and Company Y were significantly different. The 
attitude of the Company Y rider was higher than that of Company X, 
while the satisfaction toward career decision of Company X rider was 
higher than that of Company Y. Furthermore, the five factors affecting 
career decisions which consist of physiological needs, security needs, 
belonging and love needs, esteem needs, and self-actualization, were 
significantly different between Company X and Company Y riders.

Keywords: Attitude, Satisfaction, Factors, Career Decision, Food Delivery
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บทีนำ 

 จัากสถุานการณการแพื่ร่ระบูาดของโรคโควิดิ-19 และมาตรการเพื่่�อลดควิามเสี�ยง 
ในการสัมผัสโรคตามมาตรการการล็อกดาวิน (Lockdown) และมาตรการเว้ินระยะห่าง
ทางสังคม (Social Distancing) ทำให้ร้านอาหารไม่สามารถุให้บูรกิารรับูประทานอาหาร
ภายในร้านได้ ผูบู้ริโภคต้องซึ่่�ออาหารกลับูบู้าน หรอ่ใช้บูริการการส่งอาหารถึุงบู้านเท่านั�น 
จัากการสำรวิจัของสำนกังานพื่ฒันาธีรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส (2563) พื่บูว่ิา ควิามกงัวิล
ต่อสถุานการณการแพื่ร่ระบูาดของโรคโควิดิ-19 เป็นปัจัจัยัสำคัญที�ทำให้ผูบู้ริโภคตัดสนิ
ใจัสั�งอาหารออนไลน โดยผูบู้รโิภคนยิมใช้แอปพื่ลเิคชนัที�เป็นตวัิกลาง เช่น GrabFood 
Foodpanda และ LINE MAN ในการสั�งอาหารมากสุดถึุงร้อยละ 88.47 รองลงมาคอ่
แพื่ลตฟอรมของร้านอาหารโดยตรงร้อยละ 62.98 และสั�งผ่านข้อควิามร้านใน Social Media 
ร้อยละ 13.00 ซึึ่�งจัากควิามต้องใช้งานธุีรกจิัจัดัส่งอาหารไปถุงึที�หมาย (Food Delivery) 
ผ่านแอปพื่ลิเคชันออนไลนที�เพื่ิ�มมากขึ�นทั�งจัากผูบู้ริโภคและร้านค้า จังึทำให้ธีรุกิจั Food 
Delivery เตบิูโตขึ�นแบูบูรวิดเร็วิ โดยในปีพื่.ศ. 2563 ธีรุกจิั Food Delivery มจีัำนวินครั�ง 
ของการจัดัส่งอาหารถึุง 66 - 68 ล้านครั�ง และมีมลูค่าตลาดรวิมถึุง 68,000 ล้านบูาท  
ปัจัจับุูนัแพื่ลตฟอรมในตลาด Food Delivery ที�เป็นที�นยิมของไทย ค่อ GrabFood 
Foodpanda LINE MAN และ Gojek (Get) ซึึ่�งแต่ละรายต่างมีรปูแบูบูการให้บูริการที� 
แตกต่างกนัไป (ศูนยวิจิัยักสิกรไทย, 2563)
 นอกจัากนี� ควิามต้องการใช้งาน Food Delivery ที�เพื่ิ�มขึ�นอย่างรวิดเร็วิยัง
ทำให้อาชพีื่บูรกิารส่งอาหารผ่านแอปพื่ลิเคชนัเป็นที�ต้องการเพื่ิ�มขึ�น และเป็นโอกาสในการ
สร้างรายได้ให้กบัูผู้ที�ขาดรายได้จัากผลกระทบูที�เกดิจัากการแพื่ร่ระบูาดของโรคโควิดิ-19  
โดยแอปพื่ลิเคชัน Food Delivery ไม่เพีื่ยงแต่ทำหน้าที�เป็นนายหน้าระหว่ิางผูใ้ห้บูริการ 
ส่งอาหาร (ไรเดอร) และผูรั้บูบูริการ (ผูส้ั�งอาหาร) เท่านั�น แต่ยงัทำหน้าที�เป็นผูเ้สนอซึ่่�อ
แรงงาน (Demand for Labor) ด้วิย โดยมไีรเดอรเป็นผูเ้สนอขายแรงงาน (Supply of 
Labor) ซึ่ึ�งจัากการพื่ฒันาระบูบู Food Delivery จังึทำให้เกดิ “คนงานสายพื่นัธีุใหม่”  
ที�รับูมอบูหมายงานแบูบูครั�งเดยีวิจับูและได้รับูค่าตอบูแทนรายชิ�น โดย GrabFood และ 
Foodpanda เป็นผูใ้ห้บูรกิารที�มีพื่่�นที�ครอบูคลมุและจัำนวินไรเดอรมากที�สดุในประเทศไทย 
ซึ่ึ�ง GrabFood ให้บูริการในพื่่�นที� 35 จังัหวัิด มจีัำนวินไรเดอรประมาณ 100,000 คน และ 
Foodpanda ให้บูริการในพื่่�นที� 77 จังัหวัิด มจีัำนวินไรเดอรประมาณ 60,000 คน (The 
Standard, 2563) 
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 จัากการเติบูโตของธีรุกจิั Food Delivery ที�เพื่ิ�มขึ�นอย่างมนียัสำคญันี�จังึดงึดดู 
ผูใ้ห้บูริการรายใหม่เข้ามาทำการแข่งขนัในตลาดมากขึ�น เช่น Robinhood และ True Food  
ทำให้ส่วินแบู่งตลาดระหว่ิางผูใ้ห้บูรกิารรายเดมิมกีารเปลี�ยนแปลง ผูใ้ห้บูรกิารรายเดมิ 
จังึต้องแสวิงหาแนวิทางที�ดทีี�สดุเพื่่�อรกัษาส่วินแบู่งตลาดไว้ิ ไม่ว่ิาจัะเป็นการปรบัูลดค่าบูรกิาร  
การจัดัโปรโมชนั รวิมไปถุงึการจังูใจัผูข้บัูพื่ารทเนอร (Rider Partner) ให้มาร่วิมงาน  
โดยแต่ละบูริษทัต่างมรีะบูบูการทำงานที�มจีัดุแขง็และจัดุอ่อนที�แตกต่างกนัออกไป อาทิ  
บูางบูริษทัไรเดอรสามารถุรูร้ายได้ตั�งแต่ก่อนกดรับูงาน สามารถุเลอ่กวัินและเวิลาทำงานได้เอง 
และไม่มค่ีาใช้จ่ัายในการสมัคร แต่มจีัดุอ่อนคอ่ต้องแย่งลูกค้ากันเองผ่านแอปพื่ลเิคชัน  
แต่ในบูางบูรษัิทจัดุแขง็คอ่มรีะบูบูการจ้ัางงานแบูบูประจัำ มสีวิสัดกิารให้ ไม่ต้องกดแย่งงาน 
เพื่ราะมรีะบูบูการจ่ัายงานแบู่งตามโซึ่นชดัเจัน แต่มจีัดุอ่อนคอ่ไม่สามารถุเลอ่กรบัูงานเองได้ 
ไม่ได้รับูเงนิค่าตอบูแทนทนัทจีัะต้องรอตามรอบูการจ่ัายเงนิ และไม่เหมาะที�จัะทำเป็นงาน
พื่ารทไทม เป็นต้น 
 จัากที�กล่าวิมา จัึงเห็นว่ิาการศึกษาทัศนคติต่ออาชีพื่ ควิามพื่ึงพื่อใจัใน
การประกอบูอาชีพื่ และปัจัจัยัที�มผีลต่อการตัดสินใจัประกอบูอาชีพื่บูริการส่งอาหาร 
ผ่านแอปพื่ลิเคชันออนไลน จัะเป็นการนำไปสู่ควิามเข้าใจัในอาชีพื่บูริการส่งอาหาร
ผ่านแอปพื่ลิเคชันออนไลนมากขึ�น ดังนั�น ในการศึกษานี�จัึงทำการเปรียบูเทียบู
ทศันคติต่ออาชีพื่ ควิามพึื่งพื่อใจัในการประกอบูอาชีพื่ และปัจัจัยัที�มผีลต่อการตัดสิน
ใจัประกอบูอาชีพื่บูริการส่งอาหารผ่านแอปพื่ลิเคชนัออนไลนระหว่ิางบูรษิทั X และ
บูริษัท Y ซึ่ึ�งเป็นผู้ให้บูริการส่งอาหารผ่านแอปพื่ลิเคชันที�มีไรเดอรจัำนวินมากที�สุด
ในจัังหวิัดเชียงใหม่ โดยผลการศึกษาจัะทำให้เข้าใจัพื่ฤติกรรมของไรเดอรในเร่�องที�
เกี�ยวิกับูทศันคต ิควิามพึื่งพื่อใจั ปัจัจัยัที�มต่ีอการตดัสนิใจัประกอบูอาชีพื่ และปัญหา
ที�เกดิขึ�นในการประกอบูอาชีพื่ ซึ่ึ�งขึ�นอยูก่บัูลกัษณะการดำเนินงานของแต่ละบูรษิทั 
และสามารถุนำผลการศึกษาไปใช้เป็นข้อมูลในการจััดทำแนวิทางในการปรับูปรุง
พื่ฒันา ตลอดจันการกำหนดนโยบูายการบูรหิารงานสำหรบัูธุีรกจิั Food Delivery  
ให้มคีวิามเหมาะสมและสอดคล้องกบัูควิามพื่งึพื่อใจัของผูป้ระกอบูอาชพีื่บูรกิารส่งอาหาร 
ซึ่ึ�งเป็นส่วินหนึ�งของธีรุกจิั เพื่่�อให้การปฏิบิูตังิานนั�นมีประสิทธีภิาพื่ยิ�งขึ�น เป็นสร้างผล
ประกอบูการที�ดใีห้กับูธุีรกจิัต่อไปได้
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วัติถุุประสิงค์

 1. เพื่่�อเปรียบูเทียบูทัศนคติต่ออาชีพื่บูริการส่งอาหารผ่านแอปพื่ลิเคชัน
ออนไลนระหวิ่างบูริษัท X และบูริษัท Y ในจัังหวิัดเชียงใหม่
 2.  เพื่่�อเปรียบูเทียบูควิามพึื่งพื่อใจัในการประกอบูอาชีพื่บูริการสง่อาหาร
ผ่านแอปพื่ลิเคชันออนไลนระหวิ่างบูริษัท X และบูริษัท Y ในจัังหวิัดเชียงใหม่
 3. เพื่่�อเปรียบูเทียบูปัจัจััยที�มีผลต่อการตัดสินใจัประกอบูอาชีพื่บูริการ 
ส่งอาหารผ่านแอปพื่ลิเคชันออนไลนระหว่ิางบูริษัท X และบูริษัท Y ในจัังหวัิด
เชียงใหม่

สิมมติิฐานทีางสิถุิติิ

 สมมติฐานหลักที� 1: ค่าเฉลี�ยของคะแนนทัศนคติของไรเดอรบูริษัท X  
ไม่แตกต่างจัากบูริษัท Y
 สมมตฐิานหลกัที� 2: ค่าเฉลี�ยของคะแนนควิามพื่งึพื่อใจัในการประกอบูอาชพีื่
บูรกิารส่งอาหารผ่านแอปพื่ลเิคชนัออนไลนของไรเดอรบูรษิทั X ไม่แตกต่างจัากบูรษิทั Y
 สมมติฐานหลักที� 3: ค่าเฉลี�ยของคะแนนปัจัจััยที�ส่งผลต่อการเล่อก
ประกอบูอาชีพื่บูริการส่งอาหารผ่านแอปพื่ลิเคชันออนไลนของไรเดอรบูริษัท X  
ไม่แตกต่างจัากบูริษัท Y

นิยามศัพึที์เฉพึาะ

 1. อาชีพื่บูริการส่งอาหารผ่านแอปพื่ลิเคชันออนไลน ค่อ อาชีพื่บูริการ 
จััดส่งอาหารถุึงที�หมายด้วิยมอเตอรไซึ่คผ่านแอปพื่ลิเคชันออนไลน
 2. ไรเดอร (Rider) ค่อ ผู้ที�ประกอบูอาชีพื่บูริการจััดส่งอาหารถุึงที�หมาย
ด้วิยมอเตอรไซึ่คผ่านแอปพื่ลิเคชันออนไลน
 3. ทัศนคติ ค่อ ควิามคิดเห็นหร่อสิ�งที�สะท้อนควิามรู้ สึกนึกคิด 
ของผู้ให้บูริการส่งอาหารในจัังหวิัดเชียงใหม่ที�มีต่อการทำอาชีพื่ที�ตนเองทำอยู ่
ประกอบูด้วิย ทัศนคติด้านควิามปลอดภัยและมั�นคง ด้านรายได้และสวัิสดิการ  
ด้านลักษณะของงานที�ทำ และด้านลักษณะทางสังคม
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 4. ควิามพึื่งพื่อใจั คอ่ ควิามรูสึ้กชอบูหรอ่ประทับูใจัของผู้ให้บูริการส่งอาหาร 
ในจังัหวิดัเชยีงใหมต่อ่การปฏิบิูตังิาน ประกอบูดว้ิย ควิามพื่งึพื่อใจัดา้นควิามปลอดภยั 
และมั�นคง ด้านรายได้และสวิสัดกิาร ด้านลกัษณะของงานที�ทำ และด้านลักษณะทางสงัคม 

แนวคิดและทีฤษฎีีทีี�เกี�ยวข้อง

 แนวคิดเกี�ยวกับทีัศนคติิ
 ทัศนคติ (Attitude) เป็นสิ�งที�เกิดจัากการเรียนรู้ประสบูการณที�ผ่านมา
ของบุูคคล ซึึ่�งบุูคคลจัะมีการตอบูสนองต่อสิ�งที�ชอบูและไม่ชอบูต่อสิ�งใดสิ�งหนึ�ง  
โดยทัศนคติจัะเป็นองครวิมของควิามคิดซึึ่�งส่งผลต่อพื่ฤติกรรม (สุชา จัันทรเอม, 
2544) ทัศนคติประกอบูด้วิย (Ajzen and Fishbein, 1980 อ้างถุึงใน วิิไลภรณ 
และ รวิีวิรรณ, 2554)
 1. ทัศนคติด้านควิามรู้ควิามคิด ค่อ ควิามรู้ ควิามเข้าใจั การรับูรู้ข้อมูล 
และควิามรู้เกี�ยวิกับูสิ�งของ บูุคคล หร่อสถุานการณต่าง ๆ ซึ่ึ�งมักส่บูเน่�องมาจัาก 
ควิามเช่�อของบูุคคล ทั�งนี�อาจัแตกต่างกันไปตามแต่บุูคคล เช่�อชาติ ภาษา  
สิ�งแวิดล้อม วิัฒนธีรรม เป็นต้น ซึ่ึ�งหากบูุคคลมีควิามรู้สิ�งใดที�ดีหร่อมีควิามเช่�อต่อ
สิ�งต่าง ๆ วิ่าดี ก็จัะมีทัศนคติที�ดีต่อสิ�งนั�น 
 2. ทัศนคติด้านควิามรู้สึก กล่าวิค่อ เม่�อบูุคคลมีควิามคิดหร่อเหตุผลกับู 
สิ�งใดว่ิาเป็นสิ�งดีมปีระโยชนบุูคคลก็จัะรูสึ้กทางบูวิกและมีแนวิโน้มที�จัะแสดงพื่ฤติกรรม
สนับูสนุนสิ�งนั�น ในทางตรงกันข้าม หากบูุคคลมีควิามคิดหร่อเหตุผลเกี�ยวิกับู 
สิ�งใดวิ่าเป็นสิ�งไม่ดีหร่อมีโทษ บูุคคลก็จัะเกิดควิามรู้สึกในทางลบูและมีแนวิโน้ม 
ที�จัะแสดงพื่ฤติกรรมต่อต้านสิ�งนั�น ๆ 
 3. ทัศนคติด้านพื่ฤติกรรม ค่อ แนวิโน้มหร่อควิามพื่ร้อมที�จัะกระทำ 
โดยอาจัตอบูรับูหร่อปฏิิเสธี เป็นพื่ฤติกรรมภายนอกของบูุคคลที�แสดงออกโดยตรง
ต่อสิ�งของหร่อบูุคคล เม่�อบูุคคลมีควิามคิดต่อสิ�งใดสิ�งหนึ�งจัะทำให้เกิดควิามรู้สึก 
ในทางบูวิกหร่อทางลบูต่อสิ�งนั�นตามมา บูุคคลก็พื่ร้อมที�จัะแสดงออกในทาง
สนับูสนุนหร่อต่อต้านสิ�งนั�นด้วิย
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 สามารถุแบู่งรูปแบูบูของทัศนคติออกเป็น 3 รูปแบูบู ได้แก่ 1. ทัศนคติ
บูวิกคอ่การมองโลกในแง่ดแีละสร้างสรรค 2. ทศันคติเป็นกลางคอ่การมองโลกอย่าง
เป็นกลางและยุติธีรรม และ 3. ทัศนคติลบูค่อการมองโลกในแง่ร้าย
 ดังนั�น การที�มีทัศนคติต่อการประกอบูอาชีพื่ใด ๆ ก็ตาม ย่อมส่งผลต่อ
ควิามรู้สึกและปฏิิกิริยาตอบูสนองต่อองคกรหร่อบูริษัท กล่าวิค่อ เม่�อผู้ปฏิิบัูติงาน
มีทัศนคติที�ดีจัะทำให้เกิดควิามรู้สึกที�ดี และส่งผลให้พื่ฤติกรรมการทำงานที�ดีและ 
มกีารตอบูสนองในทางที�ดตีอ่การบูรหิารจัดัการขององคกร ทำใหม้คีวิามรว่ิมมอ่และ
มุ่งมั�นปฏิิบัูติงานอย่างเต็มที�เพื่่�อให้ได้รับูควิามสำเร็จัตามวัิตถุุประสงคที�ตนเองและ
องคกรกำหนดไวิ้ ทัศนคติแบู่งเป็น 3 ระดับู ได้แก่ ทัศนคติบูวิก ทัศนคติเป็นกลาง 
และทัศนคติลบู

 ปัจจัยและองค์ประกอบทีี�มีผลติ่อความพึึงพึอใจในการปฏิิบัติิงาน
 ควิามพึื่งพื่อใจัในการปฏิิบัูติงาน ค่อ การเก็บูสะสมควิามรู้สึกส่วินตัวิ 
ของแต่ละบูุคคล ซึึ่�งเป็นการยึดติดกับูสิ�งที�ได้รับู สิ�งเหล่านี�จัะส่งผลต่อควิามพื่อใจั
และควิามไม่พื่อใจัในการปฏิิบูัติงานนั�น ๆ (Robbins, Judge & Millett, 2015) 
โดยผู้ปฏิิบูัติงานแต่ละคนจัะมีควิามพื่ึงพื่อในการปฏิิบูัติงานที�แตกต่างกันออกไป 
ขึ�นอยูก่บัูปจััจััยตา่ง ๆ  ทฤษฎีีสองปัจัจััย (Two Factors Theory) ซึึ่�งเปน็หนึ�งในทฤษฎีี
การจัูงใจั (Motivation) ของทฤษฎีีพื่ฤติกรรมองคกร (Organizational Behavior 
Theory) ที�สำคัญได้กล่าวิถุึงปัจัจััยที�ทำให้บูุคคลพื่อใจั (Job Satisfaction) และ 
ไม่พื่อใจัในงาน (Job Dissatisfaction) ประกอบูด้วิย (Herzberg, 2017)
 1. ปัจัจััยที�ทำให้บูุคคลพื่อใจั ค่อ ปัจัจััยจัูงใจั (Motivation Factor) เช่น 
การได้รับูการยอมรับูในควิามสำเร็จั ควิามก้าวิหน้าในหน้าที�การงาน การได้ทำงาน
ที�สอดคล้องกับูควิามรู้ควิามสามารถุ การประสบูควิามสำเร็จัในงาน เป็นต้น
 2. ปจััจัยัที�ทำใหบู้คุคลไมพ่ื่อใจั คอ่ ปจััจัยัการธีำรงรกัษา (Maintenance 
Factor) หร่อปจััจัยัอนามยั (Hygiene Factor) เชน่ การไมไ่ดร้บัูคา่ตอบูแทนที�เหมาะสม 
กับูงาน ควิามสัมพื่ันธีระหวิ่างผู้ร่วิมงาน การกำกับูดูแล นโยบูายของบูริษัท  
ควิามมั�นคงในงาน และสภาพื่การทำงาน เป็นต้น
 สมพื่งษ เกษมสิน (2526) กล่าวิถึุง ปัจัจััยที�ทำให้บุูคลากรเกิดควิาม 
พื่ึงพื่อใจัในการทำงานมี 2 ปัจัจััย ค่อ 1. ปัจัจััยที�อยู่ในรูปตัวิเงิน (Financial 
Incentive) อาทิ เงินเด่อนและสวัิสดิการอ่�น ๆ และ 2. ปัจัจััยที�ไม่ใช่รูปตัวิเงิน  
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(Nonfinancial Incentive) อาท ิสิ�งที�สามารถุตอบูสนองตอ่ควิามตอ้งการทางจัติใจั 
เชน่ การยกย่อง การยอมรับูเปน็สว่ินหนึ�งของหมูค่ณะ โอกาสก้าวิหน้าในการปฏิิบัูติ
หน้าที� เป็นต้น
 ควิามพื่ึงพื่อใจัในการทำงานมีองคประกอบูดังต่อไปนี� (ยงยุทธี, 2544)
 1. ค่าจั้างหร่อรายได้ เป็นเคร่�องม่อที�ใช้ในการที�จัะได้มาซึ่ึ�งสิ�งอ่�น ๆ ที�ใช้
ตอบูสนองควิามต้องการ เช่น อาหาร เคร่�องนุ่งห่ม จัึงมีบูทบูาทสำคัญที�ส่งผลต่อ
ควิามพื่ึงพื่อใจัในการทำงานของแต่ละบูุคคล
 2. ลักษณะงานที�ทำ อาทิ ระบูบูงานและควิามสอดคล้องของงาน  
โดยทั�วิไปแล้วิลักษณะงานที�ทำให้เกิดควิามพื่ึงพื่อใจัจัะต้องมีปริมาณที�เหมาะสม 
ไม่น้อยเกินไปหร่อมากเกินไป และส่วินมากงานที�มีนายจ้ัางเข้ามาควิบูคุมวิิธีีการ
ทำงานต่าง ๆ มักจัะทำให้เกิดควิามไม่พื่ึงพื่อใจั
 3. การเล่�อนตำแหนง่ มกัมผีลตอ่ควิามพื่งึพื่อใจัเพื่ราะเปน็การเปลี�ยนแปลง
ไปสูร่ะดับูที�สงูขึ�น โดยมากแล้วิมกัจัะเผชิญหนา้กบัูควิามท้าทายของงานและมีอสิระ
ในการทำงานมากขึ�น 
 4. การบัูงคับูบัูญชา ขึ�นอยู่กับูลักษณะของการบัูงคับูบูัญชา หากมีการ 
กระจัายอำนาจัในการตดัสนิใจัใหผู้ป้ฏิบิูตังิานมสีว่ินรว่ิมในการตดัสนิใจัมกัจัะทำให้
มีควิามพื่ึงพื่อใจัมาก
 5. ทีมงาน เป็นสัมพัื่นธีภาพื่ของผู้ร่วิมงานในการทำงานเป็นทีม หาก 
ผู้ปฏิิบูัติงานชอบูงานที�ต้องทำเป็นกลุ่ม และมีการรวิมกลุ่มสมาคมกันอย่างไม่เป็น
ทางการระหวิ่างผู้ร่วิมงานมักจัะทำให้มีควิามพื่ึงพื่อใจัมาก
 6. สภาพื่บูรรยากาศในการทำงาน อาทิ วิัสดุ อุปกรณ แสง ตาราง 
การทำงาน และควิามสะอาดของที�ทำงาน
 ดังนั�น ควิามพื่ึงพื่อใจัในงานจัึงหมายถุึงทัศนคติโดยทั�วิไปของบูุคคลที�มี
ตอ่งานของตน คนที�มคีวิามพื่อใจัในงานสงูจัะมทีศันคตทิี�เปน็บูวิกตอ่งาน ขณะที�คน 
ที�ไมม่คีวิามพื่อใจัในงานมักจัะมีทศันคติที�เปน็ลบูต่องาน ถุา้หากผูป้ฏิบัิูตงิานได้รบัูการ
ปฏิบิูตัทิี�ดจีัากองคกร และสามารถุตอบูสนองควิามตอ้งการได ้เชน่ การมสีภาพื่งาน 
ที�มั�นคง การมีผลตอบูแทนพื่อแก่การยังชีพื่ การบูริหารงานที�มีประสิทธีิภาพื่ และ
สวิัสดิการที�ดี จัะทำให้ผู้ปฏิิบูัติงานได้รับูควิามพื่อใจัและมีทัศนคติที�ดีต่อองคกร
 องคกรสามารถุใช้ปัจัจััยต่าง ๆ เหล่านี�สร้างการจูังใจัในการขับูเคล่�อน 
การทำงาน เพื่่�อให้ผู้ปฏิิบูัติงานบูรรลุวิัตถุุประสงคขององคกร เช่น การทำงานอย่าง 



255วารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที่ 9 ฉบัับัที่ 2 กรกฏาคม - ธัันวาคม 2564

มปีระสทิธีภิาพื่ การมุง่เนน้การบูริการที�ด ีเปน็ตน้ อยา่งไรกต็าม พื่นักงานแตล่ะคนจัะ
มคีวิามตอ้งการดา้นการจังูใจัที�แตกตา่งกนัออกไปขึ�นอยูก่บัูลกัษณะสว่ินบูคุคล เชน่ 
เพื่ศ อายุ ระดับูการศึกษา ฯลฯ และขึ�นอยู่กับูการดำเนินงานที�แตกต่างกันออกไป
ของแต่ละบูริษัท จัึงทำให้ปัจัจััยเหล่านี�มีควิามสำคัญแตกต่างกันไปด้วิย
 สรุปได้ว่ิา องคประกอบูที�ทำให้เกดิควิามพื่งึพื่อใจัในการทำงาน ประกอบูด้วิย 
ควิามพื่อใจัในด้านควิามมั�นคงปลอดภัยและโอกาสก้าวิหน้าในการทำงาน รายได้
และสวิัสดิการ ลักษณะงานที�ทำ การบูังคับูบัูญชา การทำงานร่วิมกัน และสภาพื่
บูรรยากาศในการทำงาน โดยมีสภาพื่แวิดล้อมต่าง ๆ เช่น เพื่ศ อายุ การศึกษา 
และควิามสามารถุ เป็นตัวิกำหนด ดังนั�น จัากแนวิคิดในการศึกษาควิามพื่ึงพื่อใจั
ในการประกอบูอาชีพื่ การศึกษานี�จึังพื่ิจัารณาเฉพื่าะทัศนคติและควิามพึื่งพื่อใจั
ด้านควิามปลอดภัยและมั�นคง ด้านรายได้และสวัิสดิการ ด้านลักษณะงาน และ 
ด้านลักษณะทางสังคมเท่านั�น เน่�องจัากอาชีพื่บูริการส่งอาหารผ่านแอปพื่ลิเคชัน
ออนไลนเป็นอาชีพื่ที�อิสระ ไม่ขึ�นอยู่กับูผู้บูังคับูบัูญชา ไม่ได้ทำงานเป็นทีม และ 
ไม่มีสถุานที�ทำงานระบูุอย่างชัดเจัน 

 แนวคิดเกี�ยวกับการติัดสิินใจประกอบอาชีีพึ
 การตัดสินใจัประกอบูอาชีพื่มีควิามสำคัญต่อบูุคคลอย่างมาก เพื่ราะการ
ที�บูคุคลสามารถุตัดสินใจัเลอ่กอาชีพื่ได้อย่างเหมาะสมนั�นจัะมีแนวิโน้มที�จัะประสบู
ควิามสำเร็จัและมีควิามก้าวิหน้าในอาชีพื่เป็นอย่างมาก ซึ่ึ�งการประกอบูอาชีพื่นั�น
นอกจัากจัะเป็นการตอบูสนองควิามต้องการของมนุษยทางด้านเศรษฐกิจัแล้วิ ยัง
เปน็การตอบูสนองควิามตอ้งการในดา้นอ่�น ๆ  อาทิ ดา้นสงัคมและจัติใจั โดยสามารถุ
อธีิบูายควิามต้องการของมนุษยได้ด้วิยทฤษฎีีลำดับูขั�นควิามต้องการของมาสโลวิ 
(Maslow' s Hierarchy of Needs) ที�มองวิ่ามนุษยแต่ละคนมีควิามต้องการที�จัะ
สนองควิามตอ้งการที�มมีากมายหลายดา้นใหก้บัูตนเองเปน็หลกั แบูง่ควิามตอ้งการ
ออกเป็น 5 ระดับูชั�น ได้แก่ (Maslow, 1970)
 1. ควิามต้องการทางร่างกาย ค่อ ควิามต้องการพื่่�นฐานของมนุษยเพื่่�อ 
ควิามอยู่รอด เช่น อาหาร เคร่�องนุง่ห่ม ที�อยูอ่าศยั ยารกัษาโรค และการพื่กัผ่อน เป็นต้น
 2. ควิามต้องการควิามปลอดภัยและมั�นคง ค่อ ควิามต้องการควิาม
ปลอดภัยและมั�นคงทั�งทางด้านร่างกายและจิัตใจั เช่น ควิามต้องการควิามมั�นคง
ในชีวิิตและหน้าที�การงาน
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 3. ควิามต้องการควิามรักและควิามเป็นเจ้ัาของ คอ่ ควิามต้องการที�จัะเป็น 
ที�รักของผู้อ่�น และต้องการมีสัมพื่ันธีภาพื่ที�ดีกับูบูุคคลอ่�น เช่น ควิามต้องการได้รับู
การยอมรับู ควิามต้องการได้รับูควิามช่�นชมจัากผู้อ่�น เป็นต้น
 4. ควิามตอ้งการการยกยอ่ง คอ่ ควิามตอ้งการที�จัะมองตนเองวิา่มคีณุค่าสงู 
เปน็บุูคคลที�นา่เคารพื่ยกย่องจัากทั�งตนเองและผูอ่้�น หรอ่มีควิามภาคภูมใิจัในตนเอง 
เป็นควิามต้องการได้รับูการยกย่องนับูถุ่อและสถุานะจัากสังคม
 5. ควิามต้องการควิามสำเร็จัในชีวิิต ค่อ ควิามต้องการที�จัะรู้จัักและ
เข้าใจัตนเองตามสภาพื่ที�แท้จัริง เพื่่�อพัื่ฒนาชีวิิตของตนเองให้สมบููรณ เป็นควิาม
ต้องการสูงสุดของแต่ละบุูคคล เช่น ควิามต้องการที�จัะทำทุกสิ�งทุกอย่างได้สำเร็จั  
ควิามต้องการทำทุกอย่างเพื่่�อตอบูสนองควิามต้องการของตนเอง เป็นต้น
 ดังนั�น การศึกษานี�ได้จัึงกำหนดปัจัจััยที�ส่งผลต่อการเล่อกประกอบูอาชีพื่
บูริการส่งอาหารผ่านแอปพื่ลิเคชันออนไลนออกเป็น 5 ด้าน ตามทฤษฎีีลำดับูขั�น
ควิามต้องการของ (Maslow,1970) ประกอบูด้วิย ปัจัจััยด้านควิามต้องการทาง
รา่งกาย ปจััจัยัดา้นควิามตอ้งการควิามปลอดภยัและมั�นคง ปจััจัยัดา้นควิามตอ้งการ
ควิามรักและควิามเป็นเจั้าของ และปัจัจััยด้านควิามต้องการยกย่อง

 งานวิจัยทีี�เกี�ยวข้อง
 วิิภาวิดี ล่มเนตร (2546) ศึกษาทัศนคติที�มีอิทธีิพื่ลต่อพื่ฤติกรรมการ
ทำงานกรณศีกึษา: บูรษิทั เนาวิรตัน พื่ฒันาการ จัำกดั (มหาชน) ผลการศกึษาพื่บูวิา่ 
 ทศันคตดิา้นควิามสมัพื่นัธีระหวิา่งบูคุคลของพื่นกังาน ดา้นควิามสำเรจ็ัของงานของ
พื่นักงาน และด้านการได้รับูการยอมรับูนับูถุ่อของพื่นักงาน ที�มีผลต่อพื่ฤติกรรม
การทำงานโดยรวิมอยู่ในระดับูดี ในขณะที�ทัศนติด้านสถุานที�ทำงานของพื่นักงาน 
ด้านเงินเด่อนและสวิัสดิการของพื่นักงาน ด้านควิามก้าวิหน้าในหน้าที�การงานของ
พื่นักงาน ที�มีผลต่อพื่ฤติกรรมการทำงานโดยรวิมอยู่ในระดับูไม่แน่ใจั
 มลนิชา จัันทรเปรม (2557) ศึกษาเกี�ยวิกับูปัจัจััยที�มีอิทธิีพื่ลต่อควิาม
สุขในการทำงานของพื่นักงานบูริษัท สามเสนบูริวิเวิอรี� จัำกัด มีวัิตถุุประสงคเพื่่�อ
ศึกษาระดับูควิามสุขในการทำงานและปัจัจััยที�มีอิทธิีพื่ลต่อควิามสุขในการทำงาน
ของพื่นักงานบูริษัท สามเสนบูริวิเวิอรี� จัำกัด โดยศึกษาจัาก 1. ปัจัจััยส่วินบูุคคล  
2. ปจััจัยัองคกร และ 3. ปจััจัยัสภาพื่แวิดลอ้มภายนอก ผลการศกึษาพื่บูวิา่ พื่นกังาน
ของบูริษัท สามเสนบูริวิเวิอรี� จัำกัด มีระดับูควิามคิดเห็นเกี�ยวิกับูควิามสุขใน 
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การทำงานโดยรวิมอยู่ในระดับูมาก เม่�อวิัดระดับูควิามสุขเป็นรายด้านยังพื่บูวิ่า 
ปัจัจััยส่วินบูุคคลและปัจัจััยองคกรของพื่นักงานบูริษัท สามเสนบูริวิเวิอรี� จัำกัด  
อยู่ในระดับูมาก ส่วินด้านปัจัจััยสภาพื่แวิดล้อมภายนอกอยู่ในระดับูปานกลาง
 น�ำทิพื่ย บูุตรทศ และ วิรรณภา ล่อกิตินันท (2558) ทำการศึกษา
เร่�องการตัดสินใจัเล่อกอาชีพื่ แรงจูังใจั และควิามก้าวิหน้าในอาชีพื่พื่ริตตี�เอ็มซีึ่  
พื่บูวิา่ ปจััจัยัที�มผีลตอ่การตัดสนิใจัเลอ่กอาชีพื่พื่รติตี�เอม็ซีึ่ค่อควิามสามารถุ รองลงมา 
ค่อควิามต้องการพื่่�นฐาน โดยเฉพื่าะควิามต้องการได้รับูค่าตอบูแทนที�เพื่ียงพื่อ 
ในการดำรงชีวิิตและควิามต้องการควิามสำเร็จั โดยแรงจัูงใจัในการประกอบูอาชีพื่
จัะมคีวิามสมัพื่นัธีทางบูวิกกบัูควิามกา้วิหนา้ในอาชพีื่อยูใ่นระดบัูมาก อาจัเน่�องจัาก
การตัดสินใจัเลอ่กอาชีพื่ต้องประกอบูด้วิยควิามสามารถุ ควิามถุนัด ควิามสนใจั และ 
ควิามมั�นใจัที�จัะประกอบูอาชีพื่ ส่วินแรงจัูงใจัต้องประกอบูด้วิยควิามต้องการ 
ขั�นพ่ื่�นฐาน ไดแ้ก่ คา่ตอบูแทน การยอมรบัูจัากสงัคมและควิามสำเรจ็ั ซึึ่�งสว่ินประกอบู 
ทั�งสองนี�มีควิามสำคัญอย่างมากในการที�จัะผลักดันให้ผู้ประกอบูอาชีพื่พื่ริตตี�เอ็มซึ่ี
สามารถุประกอบูอาชพีื่ไดอ้ยา่งเตม็ที�และมปีระสทิธีภิาพื่ จังึส่งผลตอ่ควิามกา้วิหน้า
ในอาชีพื่พื่ริตตี�เอ็มซึ่ี
 ธีีรยุทธี แก้วิเกร็ด (2560) ศึกษาเกี�ยวิกับูการตัดสินใจัเล่อกอาชีพื่ของ
พื่นกังานองคกรเอกชน ในจังัหวิดันครปฐม สรุปผลไดว้ิา่ ปจััจัยัจังูใจัในการประกอบู
อาชพีื่ ทศันคตใินการประกอบูอาชพีื่ ทฤษฎีเีกณฑ์การเลอ่กอาชพีื่ และกระบูวินการ
ตดัสนิใจัเลอ่กอาชีพื่ของพื่นักงานองคกรเอกชนในจังัหวัิดนครปฐมโดยรวิมมีค่าเฉลี�ย
อยู่ในระดับูมากที�สุด และมีควิามสัมพื่ันธีกับูกระบูวินการตัดสินใจัเล่อกอาชีพื่ของ
พื่นักงานองคกรเอกชนในจัังหวิัดนครปฐมอย่างมีนัยสำคัญทางสถุิติ
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ระเบียบวิธีีวิจัย

 การศึกษานี�ดำเนินการโดยใช้วิิธีีวิิจััยแบูบูผสมผสาน (Mixed Method 
Research) คอ่ใช้วิธิีกีารวิจิัยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ร่วิมกบัูวิธิีกีาร
วิจิัยัเชงิคณุภาพื่ (Qualitative Research) โดยมรีะเบูยีบูวิธิีวีิจิัยั ดังนี�
 1. ประชีากรและกลุม่ตัิวอย่าง
 ประชากรในการศึกษา ประกอบูด้วิย ผูป้ระกอบูอาชีพื่ให้บูริการส่งอาหาร
ถุงึที�หมายด้วิยมอเตอรไซึ่คผ่านแอปพื่ลเิคชนัออนไลนจัากบูรษิทั X และ บูรษิทั Y  
ในจัังหวัิดเชียงใหม่ ซึึ่�งไม่ทราบูจัำนวินที�แน่นอน จัึงได้ทำการกำหนดจัำนวิน 
กลุ่มตัวิอย่างโดยใช้สูตรการคำนวิณแบูบูไม่ทราบูจัำนวินประชากรและไม่ทราบู 
ค่าสัดส่วินของประชากรของคอแครน (Cochran, 1997 อ้างถุึงใน สมชาย  
วิรกจิัเกษมสกลุ, 2554)
 ขนาดของกลุ่มตัวิอย่างจัากการคำนวิณที�ระดับูควิามเช่�อมั�น 90% ค่อ  
กลุม่ตัวิอย่างไรเดอรจัำนวินบูริษทัละ 97 ตวัิอย่าง อย่างไรก็ตาม เพื่่�อให้การศึกษานี�มี
ควิามสมบูรูณมากยิ�งขึ�น จังึเก็บูแบูบูสอบูถุามออนไลนจัากไรเดอรในจังัหวัิดเชียงใหม่
บูรษัิทละ 150 คน รวิมทั�งสิ�น 300 คน และสมัภาษณแบูบูต่อหน้าไรเดอรในจังัหวิดั
เชยีงใหม่บูรษิทัละ 10 คน รวิมทั�งสิ�น 20 คน
 2. ข้อมลูทีี�ใช้ีในการศกึษา
 1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ทำการเก็บูรวิบูรวิมข้อมูลจัาก
แบูบูสอบูถุามออนไลน ซึ่ึ�งใช้การเลอ่กกลุม่ตวัิอย่างแบูบูเฉพื่าะเจัาะจัง จัำนวิน 300 คน 
แบู่งเป็น ไรเดอรจัากบูริษทั X และบูริษทั Y อย่างละ 150 คน และเกบ็ูรวิบูรวิมข้อมลู
จัากผูใ้ห้สมัภาษณ จัำนวิน 20 คน แบู่งเป็น ไรเดอรจัากบูรษิทั X และบูรษิทั Y อย่างละ 
10 คน ในช่วิงเวิลาตั�งแต่เดอ่นกุมภาพื่นัธี – เมษายน พื่.ศ. 2564
 2. ข้อมลูทตุยิม ิ(Secondary Data) ทำการเกบ็ูรวิบูรวิมข้อมลูจัากเอกสาร
และงานวิจิัยัที�เกี�ยวิข้อง เช่น ข้อมลูจัากงานวิจิัยัที�เกี�ยวิข้อง บูทควิามทางวิชิาการ และ
บูทควิามทางอนิเทอรเนต็ 
 3. กรอบูแนวิคิดในการวิิจััย การศึกษานี�ได้ทำการเปรียบูเทียบูตัวิแปร 
ที�ใช้ในการศึกษา ประกอบูด้วิย ทศันคติต่ออาชีพื่ ควิามพึื่งพื่อใจัในการประกอบูอาชีพื่ 
และปัจัจัยัในการเลอ่กประกอบูอาชพีื่บูรกิารส่งอาหารของไรเดอรจัากบูรษิทั X และ 
บูรษัิท Y ในจังัหวิดัเชียงใหม่
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 3. เคร่�องมอ่ทีี�ใช้ีในการวจิยั 
 1. แบูบูสอบูถุาม ที�สร้างขึ�นจัากแนวิคดิและทฤษฎี ีงานวิจิัยั และข้อมลูอ่�น ๆ  
ที�เกี�ยวิข้อง เพื่่�อใช้ในการเกบ็ูแบูบูสอบูถุามแบูบูออนไลน แบู่งออกเป็น 5 ตอน ดงันี�
 ตอนที� 1 ข้อมลูทั�วิไปของผูต้อบูแบูบูสอบูถุาม ได้แก่ เพื่ศ อายุ สถุานภาพื่ 
ระดับูการศกึษา รายได้ต่อเดอ่น และประสบูการณทำงาน
 ตอนที� 2 ทัศนคติต่ออาชีพื่บูริการส่งอาหารผ่านแอปพื่ลิเคชันออนไลน 
ใช้เกณฑ์วิัดระดับูควิามสำคัญใช้มาตราส่วินประมาณค่า (Likert Rating Scale) 
แบู่งทศันคตอิอกเป็น 3 ระดับู คอ่ ทศันคตบิูวิก ทศันคตเิป็นกลาง และทัศนคตลิบู 
ประกอบูด้วิยทศันคต ิ4 ด้าน ได้แก่
 1) ทศันคตด้ิานควิามปลอดภยัและมั�นคง ประกอบูด้วิยคำถุาม “อาชพีื่บูรกิาร
ส่งอาหารผ่านแอปพื่ลิเคชันออนไลนมีรายได้เพีื่ยงพื่อต่อการดำรงชีวิิตของท่าน” 
“อาชีพื่บูริการส่งอาหารผ่านแอปพื่ลิเคชันออนไลนเป็นอาชีพื่ที�มั�นคงและสามารถุ
ทำเป็นงานประจัำได้” และ “ช่�อเสยีงและภาพื่ลกัษณขององคกรที�เลอ่กปฏิบัิูตงิาน
ด้วิยมคีวิามน่าเช่�อถุอ่”
 2) ทศันคติด้านเงินเดอ่นและสวัิสดกิาร ประกอบูด้วิยคำถุาม “รายได้ที�ได้รบัู 
นั�นคุม้ค่ากบัูปรมิาณงานที�ทำ เช่น ทำงานมากได้รบัูเงนิมาก ทำงานน้อยได้รบัูเงนิน้อย” 
“หน่วิยงานให้ส่วินแบู่งรายได้อย่างยตุธิีรรมและรวิดเรว็ิ” และ “หน่วิยงานมสีวิสัดกิาร
ที�ดแีละน่าพื่งึพื่อใจั เช่น ประกนัสขุภาพื่”
 3) ทศันคติด้านลักษณะงานที�ทำ ประกอบูด้วิยคำถุาม “หน่วิยงานมีระบูบู
การทำงานและระเบูยีบูการเล่�อนขั�นที�ชดัเจัน” “หน่วิยงานมกีฎีระเบูยีบูในการปฏิบิูตัิ
ตนระหว่ิางการทำงานที�ดี เช่น การสวิมชุดเคร่�องแบูบูของหน่วิยงาน และการใช้
กระเป๋าส่งอาหารของหน่วิยงานเท่านั�น” และ “การประกอบูอาชพีื่บูรกิารส่งอาหาร
ผ่านแอปพื่ลเิคชนัออนไลนเหมาะสมกับูควิามสามารถุของท่าน”
 4) ทัศนคติด้านลักษณะทางสังคม ประกอบูด้วิยคำถุาม “อาชีพื่บูริการ
ส่งอาหารผ่านแอปพื่ลิเคชันออนไลนเป็นอาชีพื่ที�น่าภาคภูมิใจัในตนเอง” “อาชีพื่
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บูริการส่งอาหารผ่านแอปพื่ลิเคชันออนไลนและคิดวิ่าเป็นอาชีพื่ที�ได้รับูการยอมรับู
จัากสังคม” และ “ท่านรู้สึกดีที�ได้รับูการยอมรับูว่ิาเป็นส่วินหนึ�งขององคกรที�ช่วิย
ผลกัดนัให้องคกรไปสูเ่ป้าหมายได้”
 กำหนดระดบัูคะแนนการวิดั ดงันี� ทศันคตบิูวิกมนี�ำหนกัคะแนนเท่ากับู 3 
ทศันคติเป็นกลางมีน�ำหนักคะแนนเท่ากบัู 2 และทัศนคติลบูมีน�ำหนักคะแนนเท่ากบัู 1 
ทำการพิื่จัารณาค่าเฉลี�ยของทศันคตโิดยรวิมและแบู่งเป็นรายด้าน โดยให้ควิามหมาย 
ตามเกณฑ์วิดัระดบัูค่าเฉลี�ย ดงันี�
 คะแนนเฉลี�ย 2.28 – 3.00 ควิามหมาย ทศันคตบิูวิก
 คะแนนเฉลี�ย 1.68 – 2.27  ควิามหมาย ทศันคตเิป็นกลาง
 คะแนนเฉลี�ย 1.00 - 1.67  ควิามหมาย ทศันคตลิบู
 ตอนที� 3 ควิามพึื่งพื่อใจัในการประกอบูอาชีพื่บูริการส่งอาหารฯ ใช้เกณฑ์วิดั 
ระดับูควิามสำคัญใช้มาตราส่วินประมาณค่า แบู่งควิามพื่ึงพื่อใจัออกเป็น 5 ระดับู 
คอ่ พื่งึพื่อใจัมากที�สดุ (5 คะแนน) พื่งึพื่อใจัมาก (4 คะแนน) พื่งึพื่อใจัปานกลาง  
(3 คะแนน) พื่งึพื่อใจัน้อย (2 คะแนน) และพื่งึพื่อใจัน้อยที�สดุ (1 คะแนน) ประกอบูด้วิย 
ควิามพึื่งพื่อใจั 4 ด้าน ได้แก่
 1) ควิามพื่ึงพื่อใจัด้านควิามปลอดภัยและมั�นคง ประกอบูด้วิยคำถุาม  
“ท่านพึื่งพื่อใจักับูอาชีพื่บูริการส่งอาหารผ่านแอปพื่ลิเคชันออนไลนเพื่ราะรายได้
เพื่ียงพื่อต่อการดำรงชีวิิตของท่าน” “ท่านพื่ึงพื่อใจักับูอาชีพื่บูริการส่งอาหารผ่าน
แอปพื่ลิเคชันออนไลนเพื่ราะเป็นอาชีพื่ที�มั�นคงและทำเป็นงานประจัำได้” และ  
“ท่านพื่งึพื่อใจักบัูช่�อเสยีงและภาพื่ลกัษณขององคที�ท่านเลอ่กปฏิบิูตังิานด้วิยเพื่ราะ
สามารถุสร้างควิามเช่�อมั�นแก่ท่านได้”
 2) ควิามพื่ึงพื่อใจัด้านเงินเด่อนและสวิัสดิการ ประกอบูด้วิยคำถุาม  
“ท่านพื่ึงพื่อใจักับูรายได้ที�ได้รับูเพื่ราะคุ้มค่ากับูปริมาณงานที�ทำ เช่น ทำงานมาก 
ได้รับูเงินมาก ทำงานน้อยได้รับูเงินน้อย” “ท่านพื่ึงพื่อใจักับูหน่วิยงานที�ให้รายได้
อย่างยุติธีรรมและรวิดเร็วิ” และ “ท่านพื่ึงพื่อใจักับูสวิัสดิการที�หน่วิยงานมอบูให้ 
เช่น ประกันสขุภาพื่”
 3) ควิามพึื่งพื่อใจัด้านลักษณะงานที�ทำ ประกอบูด้วิยคำถุาม “ท่านพึื่งพื่อใจั 
กับูระบูบูการทำงานและระเบูียบูการเล่�อนขั�นของหน่วิยงาน” “ท่านพื่ึงพื่อใจักับู 
กฎีระเบูยีบูในการปฏิบัิูตตินระหว่ิางการทำงานที�หน่วิยงานกำหนดให้ เช่น การสวิม
ชดุเคร่�องแบูบูของหน่วิยงาน และการใช้กระเป๋าส่งอาหารของหน่วิยงานเท่านั�น” และ 
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“ท่านพื่งึพื่อใจักับูการประกอบูอาชพีื่บูรกิารส่งอาหารผ่านแอปพื่ลิเคชนัออนไลนและ
คดิว่ิาเหมาะสมกับูควิามสามารถุของท่าน”
 4) ควิามพื่ึงพื่อใจัด้านลักษณะทางสังคม ประกอบูด้วิยคำถุาม “ท่าน 
พื่ึงพื่อใจัต่ออาชีพื่บูริการส่งอาหารผ่านแอปพื่ลิเคชันออนไลนและคิดว่ิาเป็นอาชีพื่ 
ที�น่าภาคภมูใิจัในตนเอง” “ท่านพื่งึพื่อใจัต่ออาชพีื่บูรกิารส่งอาหารผ่านแอปพื่ลเิคชนั
ออนไลนและคิดว่ิาเป็นอาชีพื่ที�ได้รบัูการยอมรับูจัากสังคม” และ “ท่านพึื่งพื่อใจัที�ได้รบัู 
การยอมรับูว่ิาเป็นส่วินหนึ�งขององคกรที�ช่วิยผลกัดนัองคกรให้ไปสูเ่ป้าหมายได้”
 ตอนที� 4 ปัจัจััยที�มีผลต่อการตัดสินใจัประกอบูอาชีพื่บูริการส่งอาหารฯ  
ใช้เกณฑ์วิดัระดบัูควิามสำคญัใช้มาตราส่วินประมาณค่า แบู่งระดบัูควิามเหน็ด้วิยเป็น 
5 ระดับู ค่อ เห็นด้วิยมากที�สุด (5 คะแนน) เห็นด้วิยมาก (4 คะแนน) ไม่แน่ใจั  
(3 คะแนน) เห็นด้วิยน้อย (2 คะแนน) เหน็ด้วิยน้อยที�สดุ (1 คะแนน) ประกอบูด้วิย
ปัจัจัยั 5 ด้าน ได้แก่
 1) ปัจัจัยัด้านควิามต้องการทางร่างกาย ประกอบูด้วิยคำถุาม “ท่านเลอ่ก
ประกอบูอาชีพื่บูริการส่งอาหารผ่านแอปพื่ลิเคชันออนไลนเพื่ราะเป็นอาชีพื่ที�มรีายได้ดี 
และทำให้ท่านสามารถุดำรงชีวิติได้ดไีม่ขาดตกบูกพื่ร่อง” และ “ท่านเลอ่กประกอบู
อาชีพื่บูริการส่งอาหารผ่านแอปพื่ลิเคชันออนไลนเพื่ราะว่ิาท่านสามารถุเล่อกเวิลา
ทำงานและพื่กัผ่อนได้ตามใจัชอบูได้ โดยไม่เหน่�อยหรอ่ลำบูากมากเกินไป”
 2) ปัจัจัยัด้านควิามต้องการควิามปลอดภยัและมั�นคง ประกอบูด้วิยคำถุาม 
“ท่านเลอ่กประกอบูอาชีพื่บูริการส่งอาหารผ่านแอปพื่ลิเคชันออนไลนเพื่ราะว่ิาเป็น
อาชีพื่ที�มั�นคงและมีหน่วิยงานที�น่าเช่�อถุอ่” และ “ท่านเลอ่กประกอบูอาชีพื่บูริการ
ส่งอาหารผ่านแอปพื่ลิเคชันออนไลนเพื่ราะคิดว่ิาเป็นอาชีพื่ที�มั�นคงและทำเป็น 
งานประจัำได้”
 3) ปัจัจัยัด้านควิามต้องการควิามรกัและควิามเป็นเจ้ัาของ ประกอบูด้วิย
คำถุาม “ท่านเลอ่กประกอบูอาชพีื่บูรกิารส่งอาหารผ่านแอปพื่ลเิคชนัออนไลนเพื่ราะว่ิา 
เป็นอาชีพื่ที�ได้รับูการยอมรับูจัากทุกคน” และ “ท่านเล่อกประกอบูอาชีพื่บูริการ 
ส่งอาหารผ่านแอปพื่ลิเคชันออนไลนเพื่ราะเป็นอาชีพื่ที�เสม่อนเป็นเจ้ัาของกิจัการ
ร่วิม”
 4) ปัจัจัยัด้านควิามต้องการการยกย่อง ประกอบูด้วิยคำถุาม “ท่านเลอ่ก
ประกอบูอาชีพื่บูริการส่งอาหารผ่านแอปพื่ลิเคชันออนไลนเพื่ราะว่ิาเป็นอาชีพื่ที�สุจัริต
และน่าภาคภูมใิจั” และ “ท่านเลอ่กประกอบูอาชีพื่บูรกิารส่งอาหารผ่านแอปพื่ลิเคชนั
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ออนไลนเพื่ราะว่ิาเป็นอาชพีื่ที�เข้ากบัูควิามสามารถุของทา่นและท่านสามารถุทำได้ด”ี
 5) ปัจัจัยัด้านควิามต้องการควิามสำเรจ็ั ประกอบูด้วิยคำถุาม “ท่านเลอ่ก
ประกอบูอาชพีื่บูรกิารส่งอาหารผ่านแอปพื่ลเิคชนัออนไลนเพื่ราะว่ิาเป็นอาชพีื่ที�ตรงกบัู 
ควิามต้องการของท่าน” และ “ท่านเล่อกประกอบูอาชีพื่บูริการส่งอาหารผ่าน
แอปพื่ลิเคชันออนไลนเพื่ราะเป็นอาชีพื่ที�สามารถุเติมเต็มเป้าหมายในชีวิติของท่านได้”
 ทำการพิื่จัารณาค่าเฉลี�ยของควิามพึื่งพื่อใจัในการประกอบูอาชีพื่บูริการ 
ส่งอาหารผ่านแอปพื่ลิเคชันออนไลน และปัจัจััยที�มีผลต่อการตัดสินใจัประกอบู
อาชพีื่บูริการส่งอาหารผ่านแอปพื่ลิเคชันออนไลน โดยให้ควิามหมายตามเกณฑ์วิดั
ระดบัูค่าเฉลี�ย ดงันี�

คะแนนเฉลี�ย ความพึึงพึอใจในการประกอบ

อาชีีพึผ่านแอปพึลิเคชีันออนไลน์

ปัจจัยทีี�มีผลติ่อการติัดสิินใจประกอบ

อาชีีพึผ่านแอปพึลิเคชีันออนไลน์

4.21 - 5.00 พื่ึงพื่อใจัมากที�สุด เห็นด้วิยมากที�สุด

3.41 - 4.20 พื่ึงพื่อใจัมาก เห็นด้วิยมาก

2.61 – 3.40 พื่ึงพื่อใจัปานกลาง ไม่แน่ใจั

1.81 - 2.60 พื่ึงพื่อใจัน้อย เห็นด้วิยน้อย

1.00 - 1.80 พื่ึงพื่อใจัน้อยที�สุด เห็นด้วิยน้อยที�สุด

 2. แบูบูสัมภาษณ ที�สร้างขึ�นจัากการศึกษาค้นคว้ิาหาข้อมูลและทฤษฎีี 
ที�เกี�ยวิข้องเพื่่�อใช้ในการสัมภาษณแบูบูต่อหน้า ประกอบูด้วิย 
 1) ข้อมูลทั�วิไปของผู้ให้สัมภาษณ ได้แก่ ช่�อ - สกุล อายุ ที�อยู่ และ
ประสบูการณในการทำงาน
 2) ควิามรูส้กึและควิามพื่งึพื่อใจัในการประกอบูอาชพีื่บูรกิารส่งอาหารผ่าน
แอปพื่ลเิคชนัออนไลน
 3) เหตุผลในการเล่อกประกอบูอาชีพื่และควิามคิดเห็นของสมาชิกใน
ครอบูครวัิที�มต่ีอการประกอบูอาชพีื่บูรกิารส่งอาหารผ่านแอปพื่ลิเคชนัออนไลน
 4) ควิามเห็นเกี�ยวิกับูการแข่งขันในธุีรกิจั Food Delivery ที�เพื่ิ�มขึ�น 
จัากการมแีพื่ลตฟอรมใหม่เข้ามา
 5) ควิามภมูใิจัในการประกอบูอาชพีื่บูรกิารส่งอาหารผ่านแอปพื่ลเิคชันออนไลน
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 6) ปัญหาหร่อข้อเสียที�ไม่พื่ึงพื่อใจัต่ออาชีพื่บูริการส่งอาหารผ่าน
แอปพื่ลเิคชนัออนไลน
 7)   ระยะเวิลาที�คาดว่ิาจัะประกอบูอาชีพื่บูรกิารส่งอาหารผ่านแอปพื่ลิเคชัน
ออนไลน
 ตอนที� 5 การวิเิคราะหข้อมลูและสถิุตทิี�ใช้ในการวิจิัยัแบู่งออกเป็น
 1. การวิิเคราะหเชิงพื่รรณนา ใช้การแจักแจังควิามถุี� ร้อยละ ค่าเฉลี�ย  
ในการอธีิบูายถุึงข้อมูลทั�วิไปของผู้ตอบูแบูบูสอบูถุาม ได้แก่ เพื่ศ อายุ สถุานภาพื่ 
ระดับูการศกึษา รายได้ต่อเดอ่น และประสบูการณทำงาน
 2. การวิเิคราะหเชิงอนุมาน ใช้การทดสอบูค่าเฉลี�ยของกลุม่ตัวิอย่าง 2 กลุม่ 
ที�มคีวิามเป็นอสิระต่อกัน (Independent Sample Test) เพื่่�อทดสอบูควิามแตกต่าง 
ระหว่ิางค่าเฉลี�ยทัศนคติ ควิามพึื่งพื่อใจั และปัจัจััยในการตัดสินใจัประกอบูอาชีพื่
บูรกิารส่งอาหารผ่านแอปพื่ลิเคชันของไรเดอรจัากบูรษิทั X และบูริษทั Y

ผลการศกึษา

 1. ผลการวิจัยจากการวิจัยเชีิงปริมาณ (Quantitative Research)
 1.1 ข้อมูลทั�วิไปของผู้ตอบูแบูบูสอบูถุาม 
 จัากตารางที� 1 พื่บูว่ิากลุม่ตัวิอย่างไรเดอร บูรษิทั X สว่ินใหญ่เป็นเพื่ศหญิง 
มอีายรุะหวิา่ง 36 - 45 ป ีสถุานภาพื่โสด สำเรจ็ัการศกึษาระดบัูปรญิญาตร ีมรีายได้ 
ต่อเด่อนระหวิ่าง 15,001 – 20,000 บูาท และมีประสบูการณทำงานต�ำกวิ่า 1 ปี  
ในขณะที�กลุม่ตวัิอยา่งไรเดอร บูริษทั Y สว่ินใหญเ่ปน็เพื่ศชาย มอีายรุะหวิา่ง 26 – 35 ปี 
สถุานภาพื่โสด สำเร็จัการศกึษาระดบัูมัธียมศกึษาตอนปลายหรอ่เทียบูเทา่ มรีายได้ 
ต่อเด่อนระหวิ่าง 9,001 –15,000 บูาท และมีประสบูการณการทำงาน 1 - 2 ปี
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ติารางทีี� 1 จัำนวินและร้อยละของกลุ่มตัวิอย่างไรเดอรจัากบูริษัท X และบูริษัท Y 
จัำแนกตาม เพื่ศ อายุ สถุานภาพื่ ระดับูการศึกษา รายได้ตอ่เดอ่น และประสบูการณ
ในการทำงาน
 

ไรเดอรบูริษัท X

จั�านวิน (ร้อยละ)

ไรเดอรบูริษัท Y

จัำนวิน (ร้อยละ)

เพึศ ชาย 69 (46.0) 104 (69.3)

หญิง 81 (54.0) 46 (30.7)

อายุ 16 - 25 ปี 33 (22.0) 31 (20.7)

26 - 35 ปี 50 (33.3) 74 (49.3)

36 - 45 ปี 64 (42.7) 38 (25.3)

มากกวิ่า 46 ปีขึ�นไป 3 (2.0) 7 (4.7)

สิถุานภาพึ โสด 91 (60.7) 97 (64.7)

สมรส 41 (27.3) 51 (34.0)

หย่า/หม้าย 18 (12.0) 2 (1.3)

ระดับการศึกษา ระดับูมัธียมศึกษาตอนปลาย 

หร่อเทียบูเท่า

44 (29.3) 149 (99.3)

ระดับูปริญญาตรี 105 (70.0) 1 (0.7)

สูงกวิ่าปริญญาตรี 21 (14.0) -

รายได้ติ่อเด่อน ต��ากว่ิาหรอ่เทียบูเท่า 9,000 บูาท 21 (14.0) 19 (12.7)

9,001 - 15,000 บูาท 50 (33.3) 69 (46.0)

15,001 - 20,000 บูาท 52 (34.7) 23 (15.3)

มากกวิ่า 20,000 บูาท 27 (18.0) 39 (26.0)

ประสิบการณ์

ในการที�างาน

ต�ำกวิ่า 1 ปี 53 (35.3) 49 (32.7)

1 - 2 ปี 47 (31.3) 72 (48.0)

3 - 4 ปี 33 (22.0) 29 (19.3)

มากกวิ่า 4 ปี 17 (11.3) -
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 1.2 ผลการทดสอบูเปรียบูเทียบูทัศนคติในการประกอบูอาชีพื่บูริการ
ส่งอาหารผ่านแอปพื่ลิเคชันระหวิ่างไรเดอรจัากบูริษัท X และบูริษัท Y ในจัังหวิัด
เชียงใหม่
 การทดสอบูเปรียบูเทียบูวิ่ากลุ่มตัวิอย่างไรเดอรจัากบูริษัท X และ
บูริษัท Y มีทัศนคติในการประกอบูอาชีพื่ที�แตกต่างกันหร่อไม่ โดยใช้การทดสอบู 
Independent Sample test มีสมมติฐานหลักค่อค่าเฉลี�ยของคะแนนทัศนคติ
ของไรเดอรบูริษัท X ไม่แตกต่างจัากบูริษัท Y จัากตารางที� 2 พื่บูวิ่าค่าเฉลี�ยของ
คะแนนทศันคตขิองกลุม่ตวัิอยา่งไรเดอรจัากทั�งสองบูรษิทัมคีวิามแตกตา่งกนัอยา่งมี 
นัยสำคัญทางสถุิติที�ระดับู 0.01 
 เม่�อพื่ิจัารณาทัศนคติในแต่ละด้าน พื่บูวิ่า ค่าเฉลี�ยของคะแนนทัศนคติ
ดา้นควิามปลอดภัยและมั�นคง ดา้นรายได้และสวัิสดิการ และด้านลักษณะทางสังคม
ของกลุ่มตัวิอย่างไรเดอรบูริษัท Y มากกวิ่ากลุ่มตัวิอย่างไรเดอรบูริษัท X กล่าวิได้วิ่า 
กลุ่มตัวิอย่างไรเดอรบูริษัท Y รู้สึกถุึงควิามมั�นคงในอาชีพื่และรายได้ และรู้สึกวิ่า
อาชีพื่ที�ทำอยู่นั�นเป็นอาชีพื่ที�น่าภาคภูมิใจัและได้รับูการยอมรับูจัากสังคมมากกวิ่า
กลุ่มตัวิอย่างไรเดอรบูริษัท Y อาจัเน่�องมาจัากบูริษัท Y มีระบูบูการจ้ัางงานแบูบู
ประจัำ มีการแบู่งโซึ่นการรับูงานที�ชัดเจัน มีระบูบูจ่ัายงานอัตโนมัติตามพื่่�นที�โดย 
ไมต่อ้งกดแยง่งานกนัเอง มสีวิสัดกิารพื่นักงานและประกนัให ้ไรเดอรจัะไดร้บัูประกนั
อบุูตัเิหตแุละมรีะบูบูการจััดอนัดบัูเรตติ�งการทำงาน ทำใหไ้รเดอรรูส้กึถุกูยอมรบัูวิา่
เปน็สว่ินหนึ�งที�ชว่ิยผลกัดนัใหบู้รษิทัไปสูเ่ปา้หมายไดม้ากกวิา่ ซึ่ึ�งแตกตา่งจัากบูรษิทั X  
ที�ไม่มีระบูบูงานประจัำ ไม่มีสวัิสดิการ ไม่มีการจัำกัดจัำนวินไรเดอรในพื่่�นที� และ 
ไรเดอรต้องแย่งงานกันทำ
 อย่างไรกต็าม ค่าเฉลี�ยของคะแนนทศันคตด้ิานลกัษณะของงานที�ทำของ
กลุม่ตวัิอย่างไรเดอร บูรษิทั X มากกว่ิากลุม่ตวัิอย่างไรเดอร บูรษิทั Y เน่�องมาจัาก
ระบูบูการทำงานของทั�งสองบูรษิทัมีควิามแตกต่างกัน โดยบูรษิทั X สามารถุทำงาน 
ได้ตลอด 24 ชั�วิโมง มอีสิระในการเลอ่กเวิลาทำงานได้มากกว่ิา บูรษิทั X ที�ต้องมี 
การเลอ่กช่วิงเวิลาทำงานล่วิงหน้า 1 อาทติย และในแต่ละช่วิงเวิลามกีารจัำกดัจัำนวิน
ไรเดอร โดยการเลอ่กเวิลาทำงานจัะขึ�นอยูกั่บูอนัดบัูของไรเดอรแต่ละคน นอกจัากนี� 
จัากการสัมภาษณเชิงลึกยังพื่บูกว่ิาปัญหาที�เกิดขึ�นในระหว่ิางการทำงานของไรเดอร 
จัากบูรษิทั X มน้ีอยกว่ิา เช่น หมดุตำแหน่งที�อยูล่กูค้าค่อนข้างแม่นยำ ระบูบูการ
ตดิต่อลกูค้าจัะปิดบูงัเบูอรโทรศพัื่ทของลกูค้าและไรเดอรไว้ิเพื่่�อควิามปลอดภยัอีกด้วิย
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ติารางทีี� 2 ผลการทดสอบูเปรียบูเทียบูทัศนคติในการประกอบูอาชีพื่บูริการ 
ส่งอาหารผ่านแอปพื่ลิเคชันระหวิ่างไรเดอรจัากบูริษัท X และบูริษัท Y ในจัังหวิัด
เชียงใหม่

ทีัศนคติิ ค่าเฉลี�ยทีัศนคติิ 

ไรเดอร์จากบริษัที 

X (แปลผล)

ค่าเฉลี�ยทีัศนคติิ 

ไรเดอร์จากบริษัที 

Y (แปลผล)

ผลติ่าง 

ค่าเฉลี�ย

การทีดสิอบ t-Test

t-Test sig.

ทีัศนคติิรวม 2.65

(ทีัศนคติิบวก)

2.79

(ทีัศนคติิบวก)

-0.140 -2.715 0.007*

ด้านควิาม

ปลอดภัย

และมั�นคง

2.69

(ทัศนคติบูวิก)

2.89

(ทัศนคติบูวิก)

-0.207 -3.906 0.000*

ด้ายรายได้ 

และ

สวิัสดิการ

2.53

(ทัศนคติบูวิก)

2.72

(ทัศนคติบูวิก)

-0.193 -2.760 0.006*

ด้านลักษณะ

ของงานที�ทำ

2.71

(ทัศนคติบูวิก)

2.51

(ทัศนคติบูวิก)

0.200 2.981 0.003*

ด้านลักษณะ

ทางสังคม

2.61

(ทัศนคติบูวิก)

2.84

(ทัศนคติบูวิก)

-0.227 -4.460 0.000*

หมายเหต:ุ เคร่�องหมาย (*) หมายถุงึ ปฏิเิสธีสมมตฐิานหลกัที�ระดบัูนยัสำคญัทางสถุติทิี�ระดบัู 0.01

 1.3 ผลการทดสอบูเปรียบูเทียบูควิามพึื่งพื่อใจัในการประกอบูอาชีพื่
บูริการส่งอาหารผ่านแอปพื่ลิเคชันระหว่ิางไรเดอรจัากบูริษัท X และบูริษัท Y  
ในจัังหวิัดเชียงใหม่
 การทดสอบูเปรียบูเทียบูวิ่ากลุ่มตัวิอย่างไรเดอรจัากบูริษัท X และ 
บูริษัท Y มีควิามพึื่งพื่อใจัในการประกอบูอาชีพื่ที�แตกต่างกันหร่อไม่ โดยใช้ 
การทดสอบู Independent Sample Test มสีมมตฐิานหลกัคอ่คา่เฉลี�ยของคะแนน
ควิามพื่ึงพื่อใจัในการประกอบูอาชีพื่บูริการส่งอาหารผ่านแอปพื่ลิเคชันของไรเดอร 
บูริษัท X ไม่แตกต่างจัากบูริษัท Y จัากตารางที� 3 พื่บูวิ่า ค่าเฉลี�ยของคะแนน 
ควิามพื่ึงพื่อใจัของกลุ่มตัวิอย่างไรเดอรบูริษัท X และบูริษัท Y มีควิามแตกต่างกัน 
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อย่างมีนัยสำคัญทางสถุิติที�ระดับู 0.05 โดยที�กลุ่มตัวิอย่างไรเดอรบูริษัท X  
มคีา่เฉลี�ยควิามพึื่งพื่อใจัอยูใ่นระดบัูมากที�สดุ ซึึ่�งมากกว่ิาไรเดอร บูรษิทั Y ที�มคีา่เฉลี�ย 
ควิามพื่ึงพื่อใจัอยู่ในระดับูมาก 
 เม่�อพิื่จัารณาควิามพึื่งพื่อใจัในการประกอบูอาชีพื่ในแต่ละด้าน พื่บูว่ิา  
ค่าเฉลี�ยของคะแนนควิามพื่งึพื่อใจัในการประกอบูอาชพีื่ด้านรายได้และสวัิสดกิาร และ
ด้านลกัษณะของงานที�ทำของกลุม่ตัวิอย่างไรเดอรจัากบูริษทั X มากกว่ิากลุม่ตัวิอย่าง 
ไรเดอรบูริษัท Y กล่าวิค่อ ด้านรายได้และสวิัสดิการ: กลุ่มตัวิอย่างไรเดอรบูริษัท X 
มคีา่เฉลี�ยควิามพื่งึพื่อใจัอยูใ่นระดับูมากที�สดุ ในขณะที�กลุ่มตวัิอยา่งไรเดอรบูริษทั Y 
ที�มีค่าเฉลี�ยควิามพื่ึงพื่อใจัอยู่ในระดับูมาก โดยกลุ่มตัวิอย่างไรเดอรบูริษัท X  
สว่ินมากรอ้ยละ 40.5 มคีวิามพื่งึพื่อใจัในการจัา่ยคา่ตอบูแทนที�ยตุธิีรรมและรวิดเรว็ิ
ในระดับูมาก แต่ไรเดอรบูริษัท Y ส่วินมากร้อยละ 40.7 มีควิามพื่ึงพื่อใจัในระดับู
ปานกลางเท่านั�น โดยจัากข้อสังเกตพื่บูว่ิา ไรเดอรบูริษัท X จัะได้รับูค่าตอบูแทน
ทนัทหีลงัสง่เสรจ็ัทกุออเดอร โดยไรเดอรทกุคนจัะมรีายไดต้อ่ออเดอรเทา่ ๆ  กนั และ 
ได้โบูนัสอ่�น ๆ อีกที�เรียกวิ่าการเก็บูเพื่ชร อาทิ โบูนัสใส่ชุดกับูกระเป๋า โบูนัสในช่วิง 
คนทำน้อย เป็นต้น แต่ไรเดอรบูริษัท Y จัะได้รับูค่าตอบูแทนทุก ๆ 15 วิัน ค่อ  
วิันที� 5 และ วิันที� 20 รายได้ต่อออเดอรของแต่ละอันดับูจัะไม่เท่ากัน จัึงอาจัเป็น
สาเหตุทำให้ไรเดอร บูริษัท X มีค่าเฉลี�ยควิามพื่ึงพื่อใจัในด้านรายได้ที�มากกวิ่า 
 นอกจัากนี� ยังพื่บูข้อสังเกตวิ่า กลุ่มตัวิอย่างไรเดอร บูริษัท Y ส่วินมาก
รอ้ยละ 34.0 กลบัูมีควิามพื่งึพื่อใจัด้านสวิสัดกิารอยูใ่นระดบัูน้อยที�สดุ แมว้ิา่บูริษทั Y 
จัะมรีะบูบูสวัิสดกิารให้แกไ่รเดอรก็ตาม แต่อาจัเกิดจัากสวัิสดกิารที�บูรษิทัจัดัหาให้นั�น 
ไม่ตรงกับูควิามต้องการ หร่อไม่ครอบูคลุมกับูควิามเสี�ยงที�ไรเดอรได้รับูจัากการ
ทำงานได้
 ด้านลักษณะของงาน: กลุ่มตัวิอย่างไรเดอรบูริษัท X มีค่าเฉลี�ยควิาม 
พื่งึพื่อใจัในระบูบูการทำงาน ระเบีูยบูในการปฏิบัิูตงิาน และลักษณะของงานที�เหมาะสม 
กับูควิามสามารถุอยู่ในระดับูมากที�สุด ซึ่ึ�งสูงกวิ่ากลุ่มตัวิอย่างไรเดอรบูริษัท Y ที�มี 
คา่เฉลี�ยควิามพื่งึพื่อใจัอยูใ่นระดบัูมาก สอดคลอ้งผลการศกึษาทศันคตดิา้นลกัษณะ
งานของไรเดอรบูริษัท X ที�มีคะแนนเฉลี�ยมากกวิ่าไรเดอรบูริษัท Y เน่�องจัากระบูบู
การทำงานที�มีควิามย่ดหยุ่นกวิ่า 
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 ในขณะที� ค่าเฉลี�ยของคะแนนควิามพื่ึงพื่อใจัในการประกอบูอาชีพื่ 
ด้านควิามปลอดภัยและมั�นคง: กลุ่มตัวิอย่างไรเดอรบูริษัท X มากกวิ่า บูริษัท Y 
โดยทั�งสองกลุ่มตัวิอย่างต่างมีควิามพื่ึงพื่อใจักับูอาชีพื่อยู่ระดับูมากที�สุดเหม่อนกัน 
แต่กลุ่มตัวิอย่างไรเดอรบูริษัท Y มีควิามพึื่งพื่อใจัเพื่ราะเห็นว่ิาเป็นอาชีพื่ที�มั�นคง
และทำเป็นงานประจัำได้และพื่ึงพื่อใจักับูช่�อเสียงและภาพื่ลักษณขององคกร 
ในระดับูมากที�สุด ซึ่ึ�งมากกว่ิากลุ่มตัวิอย่างไรเดอรบูริษัท X ที�มีควิามพื่ึงพื่อใจั 
เพื่ียงระดับูมาก สอดคล้องกับูผลการเปรียบูเทียบูทัศนคติ 
 อย่างไรกต็าม ค่าเฉลี�ยของคะแนนควิามพึื่งพื่อใจัในการประกอบูอาชีพื่ด้าน
ลกัษณะทางสงัคมของกลุม่ตวัิอย่างทั�งสองกลุม่ไม่มคีวิามแตกต่างกนัอย่างมนียัสำคญั 
ทางสถุิติที�ระดับู 0.05 โดยไรเดอรจัากทั�งสองบูริษัทต่างเห็นวิ่าอาชีพื่ที�ทำอยู่ 
เป็นอาชพีื่ที�น่าภมูใิจัและได้รบัูการยอมรบัูจัากสงัคม แต่เป็นที�น่าสงัเกตคอ่กลุม่ตวัิอย่าง 
ไรเดอรบูริษทั X ถุงึร้อยละ 27.8 มคีวิามพึื่งพื่อใจัที�ได้รบัูการยอมรับูว่ิาเป็นส่วินหนึ�ง 
ขององคกรอยูใ่นระดบัูน้อยที�สดุ เน่�องจัากระบูบูการทำงานที�ไม่การบูรรจัเุป็นงานประจัำ 
จัึงทำให้ผู้ขับูรู้สึกไม่เป็นส่วินหนึ�งขององคกร และเห็นวิ่าอาชีพื่นี�เหมาะสำหรับู 
การทำเป็นงานพื่ารทไทมเท่านั�น

ติารางทีี� 3 ผลการทดสอบูเปรียบูเทียบูควิามพื่ึงพื่อใจัในการประกอบูอาชีพื่ 
บูริการส่งอาหารผ่านแอปพื่ลิเคชันระหว่ิางไรเดอรจัากบูริษัท X และบูริษัท Y  
ในจัังหวิัดเชียงใหม่
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หมายเหตุ: เคร่�องหมาย (*) และ (**) หมายถุึง ปฏิิเสธีสมมติฐานหลักที�ระดับูนัยสำคัญทางสถุิติ

ที�ระดับู 0.01 และ 0.05 ตามลำดับู

 1.4 ผลการทดสอบูเปรียบูเทียบูปัจัจััยที�มีผลต่อการตัดสินใจัในการ
ประกอบูอาชีพื่บูริการส่งอาหารผา่นแอปพื่ลิเคชันระหว่ิางไรเดอรจัากบูริษทั X และ
บูริษัท Y ในจัังหวิัดเชียงใหม่
 การทดสอบูเปรยีบูเทยีบูวิา่กลุม่ตวัิอยา่งไรเดอรจัากบูรษิทั X และบูรษิทั Y 
มีปัจัจััยที�ส่งผลต่อการเล่อกประกอบูอาชีพื่บูริการส่งอาหารที�แตกต่างกันหร่อไม่ 
โดยใช้การทดสอบู Independent Sample Test มีสมมติฐานหลักค่อค่าเฉลี�ยของ
คะแนนปจััจัยัที�สง่ผลตอ่การเลอ่กประกอบูอาชพีื่บูรกิารสง่อาหารผา่นแอปพื่ลเิคชนั
ของไรเดอรบูริษัท X ไม่แตกต่างจัากบูริษัท Y จัากตารางที� 4 พื่บูวิ่า ค่าเฉลี�ยของ
คะแนนปัจัจััยที�ส่งผลต่อการตัดสินใจัประกอบูอาชีพื่บูริการส่งอาหารด้านควิาม
ต้องการทางร่างกาย ด้านควิามต้องการควิามรักและควิามเป็นเจั้าของ ด้านควิาม
ตอ้งการยกย่อง และด้านควิามต้องการควิามสำเร็จัของกลุ่มตัวิอย่างไรเดอรบูริษทั X 
และบูริษัท Y มีควิามแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถุิติที�ระดับู 0.01 
 เม่�อพื่จิัารณาปัจัจัยัที�ส่งผลต่อการตดัสนิใจัประกอบูอาชพีื่บูรกิารส่งอาหาร 
ในแต่ละด้าน พื่บูวิ่า กลุ่มตัวิอย่างไรเดอรบูริษัท X มีค่าเฉลี�ยของคะแนนปัจัจััย 
ด้านควิามต้องการยกย่องและด้านควิามต้องการควิามสำเร็จัอยู่ในระดับูมากที�สุด 
ซึ่ึ�งสูงกวิ่าค่าเฉลี�ยของไรเดอรบูริษัท Y ที�อยู่ในระดับูมากอย่างมีนัยสำคัญ กล่าวิค่อ 
ปจััจัยัด้านควิามตอ้งการยกยอ่ง โดยเฉลี�ยกลุม่ตัวิอยา่งไรเดอรบูริษทั X มคีวิามเห็นว่ิา 
ปัจัจัยันี�ส่งผลต่อการตัดสินใจัประกอบูอาชีพื่อยูใ่นระดบัูมากที�สดุ ในขณะที�กลุม่ตวัิอย่าง 
ไรเดอรบูริษัท Y มีควิามเห็นว่ิาปัจัจััยส่งผลในระดับูมากเท่านั�น โดยทั�งสอง 
กลุม่ตัวิอย่างให้ควิามสำคัญในการเลอ่กประกอบูอาชีพื่เพื่ราะเป็นอาชีพื่ที�สจุัริตและ
น่าภาคภูมิใจัอยู่ในระดับูมาก อย่างไรก็ตาม กลุ่มตัวิอย่างไรเดอรบูริษัท X ส่วินมาก 
ถุึงร้อยละ 63.3 เห็นวิ่าปัจัจััยที�เล่อกประกอบูอาชีพื่เพื่ราะเป็นอาชีพื่ที�เข้ากับู 
ควิามสามารถุและทำไดด้อียูใ่นระดบัูมากที�สดุ ในขณะที�กลุม่ตวัิอยา่งไรเดอรบูรษิทั Y 
ส่วินมาก ร้อยละ 46.7 เห็นวิ่าปัจัจััยนี�ส่งผลอยู่ต่อการตัดสินใจัอยู่ในระดับูมาก
 ปัจัจัยัด้านควิามต้องการควิามสำเร็จัในชีวิติ โดยเฉลี�ยกลุม่ตัวิอย่างไรเดอร 
บูริษัท X มีควิามเห็นวิ่าปัจัจััยนี�ส่งผลต่อการตัดสินใจัประกอบูอาชีพื่อยู่ในระดับู
มากที�สดุ ในขณะที�กลุม่ตวัิอยา่งไรเดอรบูรษิทั Y มคีวิามเหน็วิา่ปจััจัยัสง่ผลในระดบัู
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มากเท่านั�น โดยกลุ่มตัวิอย่างไรเดอรบูริษัท X ส่วินมาก ร้อยละ 62.0 เห็นวิ่าปัจัจััย
ที�เล่อกประกอบูอาชีพื่เพื่ราะเป็นอาชีพื่ที�สามารถุเติมเต็มเป้าหมายในชีวิิตได้อยู่
ในระดับูมากที�สุด ในขณะที�กลุ่มตัวิอย่างไรเดอรบูริษัท Y ส่วินมาก ร้อยละ 47.3  
มีควิามเห็นโดยเฉลี�ยอยู่ในระดับูมาก ซึ่ึ�งจัากผลการสัมภาษณ พื่บูวิ่า กลุ่มตัวิอย่าง
ส่วินใหญ่จัะเล่อกประกอบูอาชีพื่บูริการส่งอาหารผ่านแอปพื่ลิเคชัน เพื่ราะเห็นวิ่า
เป็นอาชีพื่ที�อิสระและสามารถุทำเป็นอาชีพื่เสริมได้ ดังนั�น ลักษณะการทำงานของ
บูริษัท X จัึงสามารถุตอบูควิามต้องการในส่วินนี�ได้ดีกวิ่าบูริษัท Y
 อย่างไรก็ตาม กลุ่มตัวิอย่างไรเดอรบูริษัท Y เห็นวิ่าปัจัจััยด้านควิาม
ตอ้งการทางรา่งกายสง่ผลตอ่การตดัสนิใจัเลอ่กประกอบูอาชพีื่อยูใ่นระดบัูมากที�สดุ 
ซึ่ึ�งมากกวิ่ากลุ่มตัวิอย่างไรเดอรบูริษัท X ที�มีคะแนนเฉลี�ยในระดับูมากเท่านั�น  
โดยกลุ่มตัวิอย่างไรเดอรบูริษัท Y ส่วินมากตัดสินใจัเล่อกประกอบูอาชีพื่เพื่ราะ 
เป็นอาชีพื่ที�มีรายได้ดีและทำให้ท่านสามารถุดำรงชีวิิตได้ไม่ขาดตกบูกพื่ร่อง และ
สามารถุเล่อกเวิลาทำงานได้ตามใจัชอบูได้โดยไม่เหน่�อยหร่อลำบูากไปอยู่ใน
ระดับูมากที�สุด เน่�องจัากระบูบูการทำงานที�มีการจัำกัดจัำนวินไรเดอรและพื่่�นที�
ให้บูริการ ไรเดอรต้องเล่อกวิันและเวิลาทำงานล่วิงหน้า มีระบูบูงานประจัำและ
สวิัสดิการ จัึงเหมาะกับูผู้ที�ต้องการควิามมั�นคงในระดับูหนึ�งที�ต้องการทำงาน 
โดยไม่ต้องแย่งงานกัน จัึงทำให้ปัจัจััยนี�มีผลต่อการตัดสินใจัประกอบูอาชีพื่บูริการ
ส่งอาหารผ่านแอปพื่ลิเคชันของไรเดอรบูริษัท X มากกวิ่า 
 นอกจัากนี� ค่าเฉลี�ยของคะแนนปัจัจััยที�ส่งผลในการประกอบูอาชีพื่ 
ดา้นควิามตอ้งการควิามรกัและควิามเปน็เจัา้ของ และควิามตอ้งการควิามปลอดภยั
และมั�นคงของกลุ่มตัวิอย่างทั�งสองกลุ่มไม่มีควิามแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถุิติ  กล่าวิค่อ ทั� งสองกลุ่มตัวิอย่างเห็นวิ่าปัจัจััยด้านควิามต้องการ 
ควิามปลอดภัยและมั�นคงส่งผลต่อการตัดสินใจัอยู่ในระดับูมากที�สุด นั�นค่อ  
กลุ่มตัวิอย่างทั�งสองกลุ่มเล่อกประกอบูอาชีพื่เพื่ราะเห็นวิ่าเป็นอาชีพื่ที�มั�นคงและ
บูริษัทพื่ารทเนอรนั�นเป็นหน่วิยงานที�น่าเช่�อถุ่อ และเป็นอาชีพื่ที�สามารถุทำเป็น 
งานประจัำได้ เน่�องจัากทั�งบูริษัท X และบูริษัท Y ต่างเป็นผู้ให้บูริการส่งอาหารที�มี 
ยอดขายสงูและมอีตัราการเตบิูโตที�สงูอย่างต่อเน่�อง จังึทำให้ผูท้ี�เลอ่กประกอบูอาชพีื่นี� 
เห็นวิ่ามีมั�นคงเป็นอย่างมาก และไรเดอรทั�งสองกลุ่มตัวิอย่างยังเห็นวิ่าปัจัจััยด้าน
ควิามต้องการควิามรักและควิามเป็นเจั้าของมีผลต่อการตัดสินใจัประกอบูอาชีพื่
อยู่ในระดับูมาก 
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ติารางทีี� 4 ผลการทดสอบูเปรียบูเทียบูปัจัจััยที�มีผลต่อการตัดสินใจัในการ 
ประกอบูอาชพีื่บูริการส่งอาหารผ่านแอปพื่ลิเคชันระหวิ่างไรเดอรจัากบูริษัท X และ
บูริษัท Y ในจัังหวิัดเชียงใหม่

ปัจจัย ค่าเฉลี�ยปัจจัย 

ไรเดอร์จากบริษัที 

X (แปลผล)

ค่าเฉลี�ยปัจจัย 

ไรเดอร์จากบริษัที 

Y (แปลผล)

ผลติ่าง 

ค่าเฉลี�ย

การทีดสิอบ t-Test

t-Test sig.

ด้านควิาม

ต้องการทาง

ร่างกาย

3.90

(มาก)

4.53

(มากที�สุด)

-0.633 -6.681 0.000*

ด้านควิาม

ต้องการควิาม

ปลอดภัยและ

มั�นคง

4.35

(มากที�สุด)

4.46

(มากที�สุด)

-0.107 -1.313 0.190

ด้านควิาม

ต้องการควิาม

รักและเป็น

เจั้าของ

4.15

(มาก)

3.68

(มาก)

0.473 4.155 0.000*

ด้านควิาม

ต้องการ

ยกย่อง

4.57

(มากที�สุด)

4.00

(มาก)

0567 60680 0.000*

ด้านควิาม

ต้องการควิาม

สำเร็จัในชีวิิต

4.55

(มากที�สุด)

3.93

(มาก)

0.627 6.810 0.000*

หมายเหต:ุ เคร่�องหมาย (*) หมายถุงึ ปฏิเิสธีสมมตฐิานหลกัที�ระดบัูนยัสำคญัทางสถุติทิี�ระดบัู 0.01

 2. ผลการศึกษาจากการวิจัยเชีิงคุณภาพึ (Qualitative Research)
 จัากการสัมภาษณรายบูุคคลของผู้ประกอบูอาชีพื่บูริการส่งอาหารผ่าน
แอปพื่ลิเคชนัออนไลนของบูริษทั X และบูริษทั Y อยา่งละ 10 คน ในภาพื่รวิมพื่บูว่ิา 
ประมาณครึ�งหนึ�งของผู้ให้สัมภาษณประกอบูอาชีพื่นี�มาเป็นเวิลาประมาณปีเศษ ๆ 
ซึ่ึ�งสอดคล้องกับูระยะเวิลาที�มีการแพื่ร่ระบูาดของโรคโควิิด-19 ที�ประชาชน 
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เริ�มตกงาน อัตราการวิ่างงานเพื่ิ�มขึ�น และร้านค้ามียอดขายลดลง นอกจัากนี�  
จัากผลกระทบูของมาตรการลอ็กดาวินที�มกีารใชใ้นชว่ิงการแพื่รร่ะบูาดอยา่งรนุแรง 
สง่ผลให้ประชาชนส่วินมากต้องทำงานที�บูา้นหรอ่ต้องอยูบู้่านมากกว่ิาการออกนอก
บู้านเหม่อนแต่ก่อน มีควิามต้องการใช้บูริการส่งอาหารผ่านแอปพื่ลิเคชันมากขึ�น 
จัึงทำให้กลุ่มคนที�ขาดรายได้และกำลังหาอาชีพื่ใหม่หันมาประกอบูอาชีพื่นี�มากขึ�น 
เพื่ราะเป็นอาชีพื่ที�ทำง่าย ไม่ยุ่งยาก และมีระบูบูการดำเนินงานที�ดี
 โดยไรเดอรของทั�งสองบูริษัทต่างมีควิามพื่ึงพื่อใจัในอาชีพื่บูริการ 
ส่งอาหารผ่านแอปพื่ลิเคชัน เพื่ราะเป็นอาชีพื่ที�มีอิสระด้านเวิลา ส่วินรายได้ก็เป็น
ไปตามควิามตั�งใจัของไรเดอร ตามที�พืู่ดกันวิ่า “ส่งมากก็ได้เงินมาก รายได้ก็ดีตาม
ไปด้วิย” อย่างไรก็ตามกลุ่มตัวิอย่างมากกว่ิาครึ�งมีควิามเห็นวิ่า แม้จัะเป็นอาชีพื่ที�
อิสระแต่ก็เป็นอาชีพื่ที�มีควิามเสี�ยงสูง เพื่ราะการขับูขี�มอเตอรไซึ่คมีควิามเสี�ยงที�
สามารถุเกิดอบุูตัเิหตไุดต้ลอดเวิลา และเม่�อเกิดอบุูตัเิหตแุลว้ิสิ�งที�ทกุคนเปน็กงัวิลค่อ 
คา่ใชจ้ัา่ยจัากการเกิดอบุูตัเิหตแุตล่ะครั�งที�ตอ้งสำรองเงินส่วินตวัิกอ่น แมท้างบูรษิทั 
Food Delivery ทั�งสองจัะทำประกันอุบูัติเหตุและให้เงินชดเชย แต่มีขั�นตอนการ 
รับูเงินที�ยุ่งยาก ต้องมีการตรวิจัสอบูและผ่านการสอบูสวินจัากผู้เกี�ยวิข้องทุกฝ่่าย 
เป็นที�แน่นอนแล้วิเสยีก่อนจังึจัะได้ยอดเงนิชดเชยที�แน่นอน ซึ่ึ�งทกุคนที�เข้ามาประกอบู
อาชพีื่นี�จังึต้องขบัูขี�ด้วิยควิามไม่ประมาท และต้องขยัน เพื่ราะรายได้จัะมากหรอ่น้อย 
ขึ�นอยู่กับูควิามขยันของแต่ละคน
 อย่างไรกต็าม ข้อเสยีหรอ่ปัญหาของผูท้ี�ประกอบูอาชพีื่นี�คอ่รายได้ที�น้อยลง 
มีสาเหตุ 2 ประการ ค่อ ผู้ใช้บูริการส่งอาหารที�น้อยลง ขณะเดียวิกันก็มีคนเข้ามา
ประกอบูอาชีพื่นี�จัำนวินมาก เพื่ราะเห็นวิ่าเป็นอาชีพื่ที�สามารถุเข้า - ออกได้ง่าย  
ดงัคำกลา่วิ “เม่�อคนเขา้มามาก รายไดก้น็อ้ยลงเปน็เร่�องธีรรมดา” โดยเฉพื่าะอยา่งยิ�ง 
ในช่วิงการแพื่ร่ระบูาดของโรคโควิิด-19 ยิ�งทำให้อาชีพื่นี�เป็นตัวิเล่อกอันดับูแรก ๆ  
ในการหางานใหม่หร่อเป็นอาชีพื่เสริม เพื่ราะเพีื่ยงมีรถุมอเตอรไซึ่คก็สามารถุทำงานได้ 
ดังนั�น ระบูบูการจั่ายออเดอรจัากระบูบูจัำเป็นต้องกระจัายไปยังไรเดอรทุกคน 
เง่�อนไขเร่�องข้อปฏิิบูัติของบูริษัท ผู้เป็นไรเดอรทุกคนรับูรู้และปฏิิบูัติตามกฎีของ
องคกรอยู่แล้วิ เม่�อลักษณะของงานในอาชีพื่เป็นเช่นนี� ไรเดอรทุกคนจัึงมีควิามเห็น 
ที�ไมต่า่งกนัเร่�องของการโยกยา้ยงานหากเจัองานที�ดกีวิา่ในเร่�องรายไดท้ี�ใกลเ้คยีงกนั 
แต่เสี�ยงน้อยกวิ่า ขณะเดียวิกันส่วินใหญ่เห็นวิ่าเป็นงานเหมาะกับูการเป็นอาชีพื่
ชั�วิคราวิ หากได้งานใหม่ งานที�สมัครไวิ้ หร่อเม่�อสถุานการณการระบูาดของโรค 
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โควิิด-19 ดีขึ�น ก็จัะกลับูไปสู่งานประจัำเดิมหร่องานที�ลงสมัครสอบูเอาไวิ้ต่อไป

อธีิปรายผลการวิจัย

 จัากผลการศึกษาที�ได้ พื่บูวิ่า กลุ่มตัวิอย่างไรเดอรจัากบูริษัท X และ
บูรษิทั Y ในจัังหวิดัเชยีงใหมม่ทีศันคตบิูวิกและมคีวิามพื่งึพื่อใจัตอ่การประกอบูอาชพีื่
ในทกุดา้น ทั�งดา้นควิามปลอดภัยและมั�นคง ดา้นรายไดแ้ละสวิสัดกิาร ดา้นลักษณะ
ของงานที�ทำ และด้านลักษณะทางสังคม อยู่ในระดับูมากขึ�นไป สอดคล้องกับู 
ผลการสัมภาษณเชิงลึกที�ไรเดอรทั�งสองบูริษทัมีควิามเห็นว่ิาอาชีพื่บูริการส่งอาหาร
ทำให้มีรายได้ที�เพื่ียงพื่อสามารถุดำรงชีวิิตได้ไม่ขาดตกบูกพื่ร่องและเป็นอาชีพื่ที�มี 
ควิามอสิระในการทำงาน หากไรเดอรมคีวิามขยนัและอดทนกจ็ัะไดร้บัูคา่ตอบูแทน
ที�มากขึ�นจัากการทำงานที�มากขึ�นได้ เป็นไปตามแนวิคิดปัจัจััยที�มีต่อควิามพื่ึงพื่อใจั
ในการปฏิิบูัติงาน (สมพื่งษ, 2526) ที�บูุคลากรในองคกรจัะมีควิามพื่ึงพื่อใจัในการ
ทำงานเม่�อได้รับูการตอบูสนองทั�งในรูปตัวิเงิน นั�นค่อ เงินเด่อนที�ได้รับูเพีื่ยงพื่อ 
ที�จัะใช้ในการตอบูสนองต่อควิามต้องการ
 อย่างไรก็ตาม เม่�อพิื่จัารณาในควิามพึื่งพื่อใจัในการประกอบูอาชีพื่ 
รายข้อกลับูพื่บูว่ิาควิามพึื่งพื่อใจัในการประกอบูอาชีพื่ของกลุม่ไรเดอรจัากทั�งสองบูริษทั 
มีควิามแตกต่างกัน โดยไรเดอรบูริษัท X มีควิามพื่ึงพื่อใจัด้านรายได้และสวิัสดิการ 
และด้านลักษณะของงานที�ทำมากกว่ิา เน่�องจัาก ระบูบูการทำงานของบูริษัท X 
มีควิามย่ดหยุ่นและมีอิสระในการทำงานมากกว่ิา ไรเดอรสามารถุเล่อกช่วิงเวิลา
ทำงานได้เอง และจัะได้รับูค่าตอบูแทนทันทีเม่�อให้บูริการเสร็จั ซึึ่�งแตกต่างจัาก
บูรษัิท Y ที�ลกัษณะงานมีควิามยด่หยุน่น้อยกว่ิา ไรเดอรจัะถูุกกำหนดช่วิงเวิลาทำงาน
จัากอันดับูของไรเดอร และได้รบัูค่าตอบูแทนหลังจัากทำงานหลายวัิน สอดคล้องกับู 
ทฤษฎีี 2 ปัจัจััย ที�กล่าวิวิ่าการที�พื่นักงานไม่ได้รับูการตอบูสนองที�เหมาะสม 
เช่น นโยบูายและการกำกับูของบูริษัทที�ไม่ย่ดหยุ่นและควิามล่าช้าในการได้รับู 
ค่าตอบูแทนจัากการทำงานจัึงเป็นหนึ�งในปัจัจััยที�ทำให้เกิดควิามไม่พื่ึงพื่อใจัในงาน 
และไรเดอรบูางสว่ินต้องการทำงานนี�เปน็งานเสรมิเทา่นั�น ซึ่ึ�งการที�บูรษิทั X มรีะบูบู
การทำงานที�ย่ดหยุ่นกวิ่าและได้รับูรายได้ที�ดีกวิ่าจัึงทำให้มีควิามพื่ึงพื่อใจัมากกวิ่า  
ยิ�งไปกวิา่นั�น เปน็ไปตามองคประกอบูของควิามพึื่งพื่อใจัในการทำงาน (ยงยทุธี, 2544) 
ที�กล่าวิวิ่า ลักษณะงานที�มีนายจั้างเข้ามาควิบูคุมวิิธีีการทำงานต่าง ๆ มักจัะทำให้
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ผู้ปฏิิบูัติงานเกิดควิามไม่พื่ึงพื่อใจั นอกจัากนี� ไรเดอรบูริษัท Y มีค่าเฉลี�ยคะแนน
ทัศนคติด้านรายได้และสวิัสดิการที�มากกวิ่าไรเดอรบูริษัท X แต่ไรเดอรบูริษัท Y  
กลบัูมีควิามพื่อใจัดา้นรายไดแ้ละสวัิสดกิารที�ต�ำกวิา่ ซึึ่�งจัากมมุมองของผูใ้หส้มัภาษณ
ไรเดอรบูริษัท Y มีควิามเห็นเกี�ยวิกับูระบูบูสวิัสดิการว่ิา “ต้องสำรองเงินไปก่อน  
การเรียกร้องขอเบูิกจั่ายประกันอุบัูติเหตุจัะล่าช้าหร่ออาจัได้รับูไม่เต็มจัำนวิน 
ที�สำรองออกไปกอ่น” จังึเปน็ขอ้สงัเกตว่ิาระบูบูสวิสัดกิารที�บูรษิทั Y มใีหไ้รเดอรนั�น 
อาจัไม่สอดคล้องกับูควิามต้องการหร่อไม่ครอบูคลุมควิามเสี�ยงที�ได้รับู 
 ผลการเปรียบูเทียบูปัจัจััยที�มีผลต่อการตัดสินใจัประกอบูอาชีพื่ 
ด้านควิามปลอดภยัและมั�นคงของไรเดอรทั�งสองบูรษิทัไม่มคีวิามแตกต่างกนั โดยไม่ได้
ให้ควิามสำคญัว่ิาต้องเป็นอาชีพื่ที�มั�นคงและทำเป็นงานประจัำได้ เพื่ราะลักษณะงาน 
ของอาชพีื่บูรกิารส่งอาหารเป็นงานที�เหมาะสำหรบัูเป็นอาชพีื่เสรมิ สามารถุเข้าและ
ออกจัากอาชีพื่นี�ได้ง่าย แต่ไรเดอรจัากบูรษิทั X ได้ให้ควิามสำคัญกบัูปัจัจัยัด้านควิาม
ต้องการควิามรกัและเป็นเจ้ัาของ ด้านควิามต้องการยกย่อง และด้านควิามต้องการ
ควิามสำเร็จัในชวีิติมากกว่ิาไรเดอรจัากบูริษทั Y อาจัเน่�องมาจัากกลุ่มตวัิอย่างไรเดอร 
บูรษัิท X สว่ินมากเป็นเพื่ศหญิง มอีายุที�มากกวิา่ ระดับูการศึกษาที�สงูกว่ิา และมีรายได้
ตอ่เดอ่นที�สงูกว่ิากลุม่ตัวิอย่างจัากบูริษทั Y จังึตัดสินใจัประกอบูอาชีพื่นี�เพื่ราะต้องการ
ควิามสำเร็จัในการทำงานและการได้รับูการยอมรับูจัากคนในสังคม นอกจัากนี� 
ไรเดอรจัากบูริษัท Y ยังให้ควิามสำคัญกับูปัจัจััยด้านควิามต้องการด้านการยกย่อง
และควิามตอ้งการควิามสำเรจ็ัในชวีิติในระดบัูมากที�สดุ เปน็ไปตามทฤษฎีลีำดบัูขั�น
ควิามตอ้งการของมาสโลวิ (Maslow, 1970) ที�มองว่ิามนุษยแตล่ะคนมคีวิามตอ้งการ
ที�จัะสนองควิามต้องการที�มมีากมายหลายด้านให้กบัูตนเองเป็นหลัก โดยเม่�อมนุษย
ได้รับูการตอบูสนองในเร่�องของควิามต้องการด้านต่าง ๆ แล้วิ สิ�งสุดท้ายที�มนุษย
ตอ้งการมากที�สดุคอ่ชชการได้รบัูการยอ่งยอ่งและควิามตอ้งการควิามสำเรจ็ัในชวีิติ

ข้อเสินอแนะ
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 1. ข้อเสนอแนะต่อผู้ให้บูริการ Food Felivery ต้องมีนโยบูายส่งเสริม 
ให้มีการสร้างทัศนคติที�ดีให้กับูไรเดอร เพื่่�อให้ไรเดอรมีการปฏิิบัูติงานที�ดีและ 
มีประสิทธีิภาพื่ เช่น การจััดการอบูรมการขับูขี�ปลอดภัย การอบูรมวิิธีีการสัมผัส
อาหารที�ถุกูต้องในช่วิงการแพื่ร่ระบูาดของโรคโควิดิ-19 การสร้างระบูบูค่าตอบูแทน
ที�เหมาะสม และการสร้างการส่�อสารที�ดีระหวิ่างองคกร ตามที� Thanabordeekij 
(2017) เสนอวิา่ การอบูรมพื่นกังานจัะชว่ิยทำใหพ้ื่นกังานสามารถุปฏิบิูตังิานไดด้ขีึ�น 
ซึ่ึ�งจัะเป็นการสร้างควิามเข้าใจัและเช่�อมั�นในระบูบูการทำงานของบูริษัทให้กับู 
ผูป้ฏิบัิูตงิาน และยังทำให้ผูป้ฏิบัิูตงิานรูสึ้กถึุงควิามใส่ใจัจัากบูริษทัทำให้สร้างควิามรูสึ้ก 
มีส่วินร่วิมในการเป็นส่วินหนึ�งขององคกรได้
 2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบูายเพื่่�อให้อาชีพื่บูริการส่งอาหารผ่าน
แอปพื่ลเิคชนั เปน็แรงงานที�ถุกูคุม้ครองตามกฎีหมาย เน่�องจัาก ปจััจุับูนัมีผู้ประกอบู 
อาชีพื่บูริการส่งอาหารผ่านแอปพื่ลิเคชัน เป็นจัำนวินมาก จัึงทำให้ค่าตอบูแทน 
ที�ได้รับูน้อยลง ส่งผลให้ไรเดอรต้องรับูงานมากขึ�นเพื่่�อชดเชยกับูรายได้ที�ลดลง 
แต่ไรเดอรมีสถุานะเป็นเพื่ียงแรงงานรับูจั้างอิสระ (Freelance) ไม่มีนายจั้าง 
ตามกฎีหมายคุ้มครองแรงงาน จัึงทำให้ไม่สามารถุรับูสิทธีิตาม พื่.ร.บู.คุ้มครอง
แรงงาน ในระยะยาวินั�นจัะทำให้แรงงานส่วินนี�เป็นภาระให้รัฐบูาลต้องรับูผิดชอบู
ในเร่�องการรักษาพื่ยาบูาล จัากปัญหาสุขภาพื่จัากการทำงานหนักและควิามเสี�ยง
จัากการเกิดอุบูัติเหตุ ตามที� เกรียงศักดิ� (2563) ได้เสนอวิ่าสิ�งที�ควิรทำในตอนนี�ค่อ
การพื่ยายามทบูทวินกฎี-กตกิาใหคุ้ม้ครองงานใหมม่ากที�สุด ซึ่ึ�งภาครัฐอาจัใช้วิธิีกีาร
เปลี�ยนแปลงกฎีหมายหรอ่ให้ประกันอบุูตัเิหตุ นอกจัากนี�ภาครฐัควิรเข้ามากำกบัูดแูล
ธีรุกิจั Food Delivery ให้มกีารจ่ัายค่าตอบูแทนที�เป็นธีรรมมีระบูบูสวิสัดกิารที�เหมาะ
สม และแก้ไขระบูบูการถุูกลงโทษอย่างไม่เป็นธีรรม
 3. ขอ้เสนอแนะเชงินโยบูายเพื่่�อสง่เสรมิใหเ้กดิการแขง่ขนัในธีรุกจิั Food 
Delivery เชน่ การสนบัูสนนุเงนิทนุในการพื่ฒันาแพื่ลตฟอรมสำหรบัูผูป้ระกอบูการ
ขนาดเล็ก เพื่่�อไม่ให้บูริษัทใดบูริษัทหนึ�งเป็นผู้ครองส่วินแบู่งตลาด และเม่�อเกิดการ
แข่งขันมากขึ�นจัะทำให้เกิดการพื่ัฒนาระบูบูเพื่่�อแข่งขันกัน ซึ่ึ�งจัะเป็นประโยชนต่อ
ไรเดอรและผู้บูริโภคมากยิ�งขึ�น

รายการอ้างอิง
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หลักเกณฑ์การจัดท�าต้นฉบับบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพ์

ในวารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

	 วารสารการสือ่สารมวลชน	มกี�าหนดออกปีละ	2	ฉบบั	ฉบบัที	่1	เดอืนมกราคม	 

-	มิถุุนายน	และฉบับที่	2	เดือนกรกฎาคม-ธัันวาคม	มีระบบการพิิจารณากลั่นกรอง	 

บทความโดยผู้้�ประเมิน	ซึ่่่งเป็นผู้้�ทรงคุณวุฒิิในสาขาวิชาที่เกี่ยวข�อง	จำนวน	3	คน	 

โดยใช�ระบบ	Double-Blind	Peer	Review	1	บทความ	มีผู้้�ทรงคุณวุฒิพิิจิารณาประเมิน	 

3	ท่าน

 1. การพจิารณารบับทความ และขอบเขตเน้ือหาของบทความทีร่บัตพีมิพ์

	 วารสารการสื่อสารมวลชน	มีนโยบายรับพิิจารณาบทความ	หรือข�อเขียน	 

ของนกัวชิาการด�านการสือ่สารมวลชน	วารสารศาสตร์	นเิทศศาสตร์	หรอืสาขาอืน่	ๆ 	 

ที่มีผู้ลงานเกี่ยวเนื่องกับศาสตร์ทางด�านนี้	 โดยผู้ลงานนั้นจะต�องได�มาตรฐานตามที่ 

วารสารการสื่อสารมวลชนได�ก�าหนดไว�	 ทั้งนี้	 การพิิจารณาจะไม่ค�าน่งถุ่งสถุานที ่

ท�างาน	สถุาบันการศ่กษา	หรือศาสนาของผู้้�เขียน

	 วารสารการสือ่สารมวลชน	เปิดรบับทความทัง้ภาษาไทย	และภาษาองักฤษ	 

ประเภทต่าง	ๆ	ดังนี้

	 1)	บทความวิจัย	(research	article)

	 2)	บทความวิชาการ	(academic	article)

	 3)	บทความปริทัศน์	(reviewed	articles)

	 4)	บทวิจารณ์หนังสือ	(book	review)

 ซึ่่ง่มเีนือ้หาทางด�านการสือ่สารมวลชน	วารสารศาสตร์	นเิทศศาสตร์	หรอื 

สาขาอืน่	ๆ 	ทีม่ผีู้ลงานเกีย่วเนือ่งกบัศาสตร์ทางด�านนี	้โดยสามารถุดาวน์โหลดตวัอย่าง	 

การจัดพิิมพิ์ได�ที่	https://bit.ly/2CfltwM

 2. รายละเอียดการส่งบทความเพื่อขอรับพิจารณาลงตีพิมพ์

	 2.1	การส่งบทความ	ใช�โปรแกรม	Microsoft	Word	ให�พิิมพ์ิลงกระดาษ 

ขนาด	A4	ควรมิคีวามยาวประมาณ	10-20	หน�า	ระยะห่างจากขอบกระดาษ	ทัง้ด�านบน	 

ด�านล่าง	ด�านซึ่�าย	และด�านขวา	2.54	 เซึ่นติเมตร	แบบอักษร	TH	SarabunPSK	 

ขนาด	14	Point	และระยะห่างระหว่างบรรทัดเท่ากับ	1	(single	space)

A
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	 2.2	 ควรมีความยาวตั้งแต่	 5,000	 ค�า	 แต่ไม่ควรเกินกว่า	 15,000	 ค�า	

(จ�านวนค�าถืุอตามการนับจ�านวนค�าใน	Microsoft	Word)	 หรือควรมีความยาว 

ประมาณ	10-20	หน�า

	 2.3	 การอ�างอิงให�ใช�ร้ปแบบ	 APA	 (American	 Psychological	

Association)

 

	 ขอให�ผู้้�เขียนน�าส่งเอกสาร/ข�อม้ล	ดังรายการต่อไปนี้

	 1)	 แบบฟอร์มน�าส่งบทความ	 ซ่่ึ่งผู้้�เขียนรับรองว่าบทความที่น�าส่งมานั้น	 

เป็นผู้ลงานของผู้้�เขียนเองไม่เคยตีพิิมพิ์ท่ีใดมาก่อน	 และไม่อย้่ระหว่างเสนอให�	 

วารสารอืน่พิิจารณา	จ�านวน	1	ฉบบั	(ดาวน์โหลดแบบฟอร์มได�ที	่https://bit.ly/2PiqvhE) 

	 2)	ไฟล์ดิจิทัล	3	ร้ปแบบ	ดังนี้

	 (1)	บทความต�นฉบบัทีม่กีารจัดรป้แบบตามรายละเอยีดทีว่ารสารก�าหนด	 

นามสกุล	.pdf

	 (2)	บทความต�นฉบบัทีม่กีารจัดรป้แบบตามรายละเอยีดทีว่ารสารก�าหนด	 

นามสกุล	.doc	หรือ	.docx

	 (3)	ร้ปภาพิ	ที่ใช�ประกอบในบทความ	นามสกุล	.jpg,	.jpeg	หรือ	RAW	 

หรือ	 TIFF	 ความละเอียด	 300	 Pixel	 /	 Fligh	 Resolution	 ขนาดไฟล์ไม่ต�่ากว่า	 

500KB

	 ส่งมายังกองบรรณาธัิการโดยผู้่านทางระบบ	 TCI-ThaiJO	 ของวารสาร	 

การสื่อสารมวลชน	ที่เว็บไซึ่ต์	https://go.nexus.in.th/tGKml 

	 ทัง้นี	้การส่งบทความเพิือ่ขอรบัการพิจิารณาตีพิมิพ์ิบทความกบัทางวารสาร	 

ไม่มีค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์บทความ (Free of charge)

C



วารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที่ 9 ฉบัับัที่ 2 กรกฏาคม - ธัันวาคม 2564

 3. การจัดเตรียมต้นฉบับบทความ

	 3.1	 ร้ปแบบของตัวอักษร	 ขอให�ผู้้ �เขียนใช�ตัวอักษรที่มีขนาด	 ชนิด	 

และการจัดร้ปแบบ	ดังนี้

 English 

(THSarabunPSK)

 ภาษาไทย 

(THSara bun PSK)รายการ

AlignmentTypeSizeการจัดเรียงชนิดขนาด

CenterBold16ตรงกลางหนา16ชื่อเรื่อง	/Title

CenterBold14ตรงกลางหนา14
ชื่อผู้้้�เขียน/Author	(s) 

ทั้งภาษาไทย	และภาษาอังกฤษ

JustifyRegular12
กระจาย

แบบไทย
ธัรรมดา12

สังกัดผู้้้�แต่ง/Affiliation	(s)

(แสดงในร้ปแบบ	footnote

ตามตัวอย่างในแบบฟอร์มวิจัย)

 Left

Alignment
Bold14ชิดซึ่�ายหนา14หัวข�อบทคัดย่อ/Abstract	Title

JustifyRegular12
กระจาย

แบบไทย
ธัรรมดา14เนื้อหาบทคัดย่อ/Abstract

 Left

Alignment
Regular14ชิดซึ่�ายธัรรมดา14ค�าส�าคัญ/Keywords

 Left

Alignment
Bold14ชิดซึ่�ายหนา14

หัวข�อเรื่อง/Heading

เว�นบรรทัด	บน-ล่าง

 Left

Alignment
Bold14ชิดซึ่�ายหนา14

หัวข�อย่อย/Sub	headings

JustifyRegular14
กระจาย

แบบไทย
ธัรรมดา14

เนื้อหา/Article

 Left

Alignment
Bold14ชิดซึ่�ายหนา14

ชื่อตารางและชื่อร้ปภาพิ

/Table	or	Figure	title 

(อย้่ข�างบนตาราง	หรือร้ปภาพิ)

CenterBold14กลางหนา14หัวตาราง/Heading	row

Left	or	

Right

Alignment

Regular14
ชิดซึ่�าย 

หรือขวา
ธัรรมดา14

ข�อความในตาราง	หรือภาพิ

/text	in	the	table	or	figure

D



วารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที่ 9 ฉบัับัที่ 2 กรกฏาคม - ธัันวาคม 2564

 English 

(THSarabunPSK)

 ภาษาไทย 

(THSara bun PSK)รายการ

AlignmentTypeSizeการจัดเรียงชนิดขนาด

JustifyRegular12
กระจาย

แบบไทย
ธัรรมดา12เชิงอรรถุ/footnote

 Left

Alignment
Bold14ชิดซึ่�ายหนา14

หัวข�อเอกสารอ�างอิง/ 

References	Title

 Left

Alignment
Bold14ชิดซึ่�ายหนา14เอกสารอ�างอิง/References

	 3.2	องค์ประกอบของบทความ

ค�าอธิบายรายการ

ระบุชื่อเร่ืองทั้งภาษาไทย	 และภาษาอังกฤษ	 ชื่อเรื่องไม่ควรยาว 

เกินไป	 และครอบคลุมสาระของบทความ	 และมีความสอดคล�องกัน 

ระหว่างภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

ชื่อเรื่อง/Title

-	ระบุชื่อผู้้้�แต่ง	ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

-	ไม่ควรระบตุ�าแหน่งทางวิชาการ	ยศ/ต�าแหน่งทางทหาร	ค�าน�าหน�าชือ่	 

รวมทั้ง	 สถุานภาพิ	 (อาทิ	 นักศ่กษาปริญญาเอก,	 อาจารย์ที่ปร่กษา,	 

คณบดี)	ทั้งที่ด�านหน�า	และท�ายชื่อผู้้้�แต่ง

ชื่อผู้้้�เขียน/Author	(s)

-	ระบุชื่อผู้้�แต่งบทความ	ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ	ดังนี้

(ไม่ใส่ค�าน�าหน�าชื่อ)................(วุฒิิการศ่กษาที่ได�รับ	 เช่น	 ศศ.ม.	 

การสื่อสารศ่กษา,	มหาวิทยาลัย......,	2558)

หากยังอย้่ในระหว่างการศ่กษา	ระบุดังนี้

(ไม่ใส่ค�าน�าหน�าช่ือ)..................(นิสิตหลักส้ตร..........คณะ..........,	 

มหาวิทยาลัย......................)

-	ระบุชื่ออาจารย์ที่ปร่กษา	ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ	(ถุ�ามี)	ดังนี้ 

ต�าแหน่งทางวิชาการ	 (ถุ�ามี)	 ชื่ออาจารย์ที่ปร่กษา................, 

คณะ................,	มหาวิทยาลัย...................	

-	 ระบุชื่อหน่วยงานที่ผู้้ �แต่งสังกัดในเชิงอรรถุ	 ทั้งภาษาไทยและ 

ภาษาอังกฤษ	เริียงจากหน่วยงานระดับต�นไปจนถุ่งหน่วยงานหลัก

สังกัดผู้้้�แต่ง/Affiliation	(s)

(แสดงในร้ปแบบ	footnote)

E
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ค�าอธิบายรายการ

ตัวอย่าง
1	สณิุสา	เมอืงแก�ว	(ศศ.ม.	สาขาวชิาการสือ่สารศก่ษา,	มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่,	 

2560)

Sunisa	Muangkaew	(M.A.	in	Communication	Studies,	Chiang	Mai	 

University,	2017)
2	รศ.ธีัรภัทร	 วรรณฤมล	 อาจารย์ประจ�า	 คณะการสื่อสารมวลชน	 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

Assoc.	Prof.	Terapatt	Vannaruemol,	Lecturer	of	Faculty	of	 
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Faculty	of	Mass	Communication,	Chiang	Mai	University,	239,	

Huay	Kaew	Road,	Muang	District,	Chiang	Mai	Thailand	50200

Corresponding Author E-mail:	..................@............	.com

1	อภิภ้	กติกิ�าธัร	(นสิติหลกัส้ตรนเิทศศาสตรดษุฎบัีณฑติ	คณะนเิทศศาสตร์	 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย)

Abhibhu	Kitikamdhorn	(PhD	Student	in	Communication	Arts, 

Faculty	of	Communication	Arts,	Chulalongkorn	University)

คณะนิเทศศาสตร์	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	เลขที่	254	ถุนนพิญาไท 

แขวงวังใหม่	เขตปทุมวัน	กรุงเทพิมหานคร	10330

Faculty	of	Communication	Arts,	Chulalongkorn	University,	254	 

Phayathai	Road,	Pathumwan,	Bangkok	Thailand	10330

Corresponding Author E-mail:	..................@............	.com

สังกัดผู้้้�แต่ง/Affiliation	(s)

(แสดงในร้ปแบบ	footnote)

(ต่อ)

ระบุต่อจากชื่อหน่วยงานที่ผู้้้ �แต่งสังกัดในเชิงอรรถุ	 ระบุเฉพิาะอีเมล 

ที่ใช�ส่งบทความผู้่านระบบ	TCI	ThaiJO

Corresponding Author E-mail:	..................@............	.com

อีเมลของผู้้้�แต่ง

Corresponding	Author	E-mail

(แสดงในร้ปแบบ	footnote)

บทคัดย่อทั้งภาษาไทย	 และภาษาอังกฤษ	 ท่ีมีความสอดคล�องกัน	 

และแต่ละส่วนควรมีความยาวไม่เกิน	1	หน�ากระดาษ	A4

บทคัดย่อ/Abstract

ระบุค�าส�าคัญจ�านวนไม่เกิน	5	ค�า	 โดยค�าส�าคัญแต่ละค�า	 ให�แสดงทั้ง 

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษซึ่่่่งมีความหมายที่ตรงกัน	 ให�คั่นด�วย

เครื่องหมาย	,	

ค�าส�าคัญ:	..........,	..............,	.............

ค�าส�าคัญ/Keywords

F
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ค�าอธิบายรายการ

- บทความวิจัย บทความวิชาการ	 ควรประกอบด�วยส่วนต่าง	 ๆ	 

โดยท่านสามารถุศ่กษาได�จากตัวอย่างใน	แบบฟอร์มบทความวิจัย

หรือดาวน์โหลดได�ที่	https://bit.ly/2CfItwM

- การใช้ค�าศัพท์เฉพาะทางวิชาการ

		(1)	กรณคี�าภาษาองักฤษทีม่กีารใช�ทับศพัิท์ภาษาไทยอย่างแพิร่หลาย	 

ให�เขียนเป็นภาษาไทยตามที่มีการบัญญัติศัพิท์ในพิจนานุกรมฉบับ 

ราชบัณฑติยสถุาน	โดยไม่ต�องแสดงค�าศพัิท์ภาษาองักฤษประกอบ	อาท	ิ 

อินเทอร์เน็ต	อิเล็กทรอนิกส์

	 (2)	 กรณีค�าภาษาอังกฤษที่ยังไม่มีการใช�แพิร่หลาย	 ให�เขียนค�าแปล

ภาษาไทย	หรอืค�าทบัศพัิท์	โดยแสดงค�าศพัิท์ภาษาองักฤษ	และอักษรย่อ	 

(ถุ�าม)ี	ประกอบในวงเลบ็	ทัง้นี	้การเขียนค�าศพัิท์ภาษาองักฤษในวงเลบ็ 

ให�ใช�ตัวอักษรพิิมพิ์เล็กทั้งหมด	 ยกเว�นค�าท่ีมีอักษรย่อหรือค�าเฉพิาะ	 

จ่งจะข่้นต�นค�าด�วยตัวอักษรพิิมพิ์ใหญ่	 และควรเขียนค�าภาษาอังกฤษ 

ก�ากับครั้งแรกครั้งเดียว	 ในครั้งต่อไปไม่จ�าเป็นต�องเขียนภาษาอังกฤษ 

ก�ากับอีก	เช่น	องค์การสหประชาชาติ	(United	Nations:	UN)

	(3)	กรณีค�าทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่มีการใช�อักษรย่อ	ให�ระบุ 

ค�าเต็มและอักษรย่อในคร้ังแรกที่มีการกล่าวถุ่ง	 และครั้งต่อไปให�ใช� 

อักษรย่อเพิียงอย่างเดียวได�	อาทิ	องค์กรปกครองส่วนท�องถุิ่น	(อปท.) 

ครั้งต่อไปใช�	อปท.,	องค์การ	สหประชาชาติ	(United	Nations:	UN) 

ครั้งต่อไปใช�	UN

- การแสดงตาราง รูปภาพ หรือแผนภาพ

	(1)	ให�แสดงชื่อตาราง	ร้ปภาพิ	หรือแผู้นภาพิ	ด�านบนตาราง	ร้ปภาพิ	

หรือแผู้นภาพิ	 และใส่หมายเลขก�ากับตาราง	 ร้ปภาพิ	 หรือแผู้นภาพิ	

โดยเรียงตามล�าดับการน�าเสนอในเนื้อเรื่อง

	(2)	หากเป็นตาราง	รป้ภาพิ	หรอืแผู้นภาพิทีอ่�างองิมาจากแหล่งข�อมล้อืน่ 

ให�อ�างอิงที่มา	 โดยแสดงที่มาไว�ใต�ตาราง	 ร้ปภาพิ	 หรือแผู้นภาพิ	 

(ใช�ร้ปแบบการอ�างอิงแบบ	 นามปี)	 และด�าเนินการให�เป็นไปตาม 

ข�อก�าหนดเกี่ยวกับลิขสิทธัิ์

	(3)	หากมหีมายเหตปุระกอบตาราง	รป้ภาพิ	หรอืแผู้นภาพิ	ให�ใส่หมายเหตุ 

ไว�อีกบรรทัด	ใต�ที่มา

เนื้อหา/Article

ใช�ร้ปแบบการอ�างถุง่ในเนือ้อหา	(In-text	citation)	แบบนามปี	(Name- 

and-year	system)	ในระบบ	American Psychological Association 

6 th edition (APA6)	(ดร้ายละเอยีดในหวัข�อ	การอ�างถุง่ในเนือ้หาและ 

การลงรายการเอกสารอ�างอิง)

การอ�างองิเอกสารในเนือ้หา 

/In-text	citation

G
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ค�าอธิบายรายการ

-	 เชิงอรรถุ	 (footnote)	 ในเนื้อหา	 ใช�ส�าหรับการอธิับายขยายความ 

จากในเนื้อหาเท่านั้น	 ไม่ใช�ส�าหรับการอ�างอิงเอกสารในเนื้อเรื่อง	 

(การอ�างอิงเอกสารในเนือ้เร่ือง	ใช�รป้แบบการอ�างอิงในเนือ้หา	(In-text	 

citation))

การอ�างองิเอกสารในเนือ้หา 

/In-text	citation 

(ต่อ)

-	ให�แสดงรายการเอกสารอ�างองิตอนท�ายของบทความ	โดยใช�รป้แบบ 

เอกสารอ�างองิ	ในระบบ	APA	โดยผู้้�เขยีนต�องตรวจสอบข�อมล้การอ�างองิ 

ให�ครบถุ�วนสมบ้รณ์	รวมทั้ง	รายการเอกสารอ�างอิงจะต�องครอบคลุม 

รายการที่มีการอ�างอิงในเนื้อหา

-	ให�แสดงรายการเอกสารอ�างองิโดยเรยีงล�าดบัตามตวัอกัษร	และให�เรยีง 

รายการเอกสารอ�างอิงที่เป็นภาษาใทยก่อน	 แล�วจ่งตามด�วยรายการ 

เอกสารอ�างอิงที่เป็นภาษาต่างประเทศ

เอกสารอ�างอิง/	References

	 3.3	การอ�างถุ่งในเนื้อหา	และการลงรายการเอกสารอ�างอิง

	 	 3.3.1	การอ�างถุ่งในเนื้อหาแบบนามปี	ในระบบ	APA

	 	 (1)	การอ�างถุง่ในเนือ้หาแบบนามปี	ในระบบ	APA	สามารถุท�าได�	

ดังนี้

	 	 	 -	อ�างถุ่งโดยชื่อผู้้�แต่งอย้่ในเนื้อความ	เช่น

	 	 	 	 เก่ง	เขยีนด	ี(2559,	น.	1)	ได�ให�ข�อเสนอแนะเก่ียวกับ... 

	 	 	 	 Smith	(2016)	defines	public	policy	as...

	 	 	 -	อ�างถุง่โดยลงรายการชือ่ผู้้�แต่ง,	ปี,	เลขหน�าในเครือ่งหมาย

วงเล็บ	เช่น	(เก่ง	เขียนดี,	2559,	น.	1),	(Smith,	2016,	p.	1)

	 	 (2)	กรณผีู้้�แต่ง	1	คน	ผู้้�แต่งทีเ่ป็นชาวไทยให�ใส่ทัง้ช่ือ	และนามสกุล	 

หากผู้้�แต่งเป็นชาวต่างประเทศ	 ให�ใส่เฉพิาะนามสกุล	 อาทิ	 (เก่ง	 เขียนดี,	 2559,	 

น.	1),	(Smith,	2016,	p.	1)

	 	 (3)	 กรณีผู้้�แต่ง	 2	 คน	 ให�ลงรายการด�วยชื่อผู้้�แต่งทั้งสองคน 

ทกุครัง้ทีอ่�าง	โดยผู้้�แต่งชาวไทยให�คัน่ระหว่างชือ่ด�วยค�าว่า	“และ”	เช่น	(เก่ง	เขยีนดี	 

และ	ขยัน	อดทน,	2559)	และผู้้�แต่งชาวต่างประเทศ	ให�คั่นระหว่างชื่อด�วย	“and”	 

เช่น	 Smith	 and	 Adam	 (2016)	 แต่ถุ�าชื่อผู้้�แต่งอย้่ในวงเล็บ	 ใส่เคร่ืองหมาย 

&	แทนค�าว่า	“and”	เช่น	(Smith	&	Adam,	2016)

H
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	 	 (4)	กรณผีู้้้�แต่ง	3-6	คน	ครัง้แรกให�ลงรายการด�วยชือ่ผู้้้�แต่งทกุคน 

โดยคั่นระหว่างชื่อ	ด�วยเครื่องหมาย	“,”	และครั้งต่อไปให�ลงเฉพิาะชื่อคนแรกและ 

ตามด�วยค�าว่า	“และคณะ”	ส�าหรับผู้้้�แต่งภาษาไทย	และ	“et	al.”	ส�าหรับผู้้้�แต่ง 

ชาวต่างชาติ	เช่น	

	 	 ครัง้แรก	(เก่ง	เขยีนด,ี	ขยนั	อดทน,	และ	มานะ	พิยายาม,	2559,	น.	1)

	 	 ครั้งถุัดไป	(เก่ง	เขียนดี	และคณะ,	2559,	น.	3),

	 	 ครั้งแรก	(Smith,	Adam,	&	Potter,	2016,	p.	101)

	 	 ครั้งถุัดไป	(Smith	et	al.,	2016,	p.	102)

	 	 (5)	กรณีผู้้�แต่ง	7	คน	ข่้นไป	ให�ลงรายการด�วยชื่อผู้้�แต่ง	คนที่	1	 

และตามด�วยค�าว่า	“และคณะ”	ส�าหรบัผู้้�แต่งภาษาไทย	และ	“et	al.”	ส�าหรบัผู้้�แต่ง	 

ชาวต่างชาติ	เช่น

	 	 (เก่ง	เขียนดี	และคณะ,	2559,	น.	1)

	 	 (Smith	et	al.,	2016,	p.	101)

	 	 (6)	สิ่งพิิมพิ์คนละรายการ	พิิมพิ์คนละปี	แต่มีผู้้�แต่งคนเดียวกัน	

หรือกลุม่เดยีวถัุน	และผู้้�เขยีนต�องการอ�างถุ่งพิร�อม	ๆ 	กนั	ให�ลงรายการด�วยชือ่ผู้้�แต่ง	 

ตามด�วยปีท่ีพิิมพิ์	 โดยเรียงล�าดับปีท่ีพิิมพิ์จากเก่าไปใหม่	 และคั่นระหว่างปี 

ด�วยเครื่องหมาย	“1”	เช่น

	 	 (เก่ง	เขียนดี,	2555,	2559),	(Smith,	2014,	2016)

	 	 (7)	สิง่พิมิพ์ิคนละรายการ	พิมิพ์ิปีเดยีวถุนั	แต่มผ้ีู้�แต่งคนเดยีวกนั	 

หรือกลุม่เดยีวกัน	และผู้้�เขียนต�องการอ�างถุง่พิร�อม	ๆ 	กนั	ให�ลงรายการด�วยชือ่ผู้้�แต่ง 

ตามด�วยปีทีพ่ิมิพ์ิ	โดยลงอกัษร	ก,	ข,	ค	ก�ากบัหลงัปีทีพ่ิมิพ์ิส�าหรบัผู้้�แต่งคนไทย	และ 

	a,	b,	c	ส�าหรับผู้้�แต่งชาวต่างประเทศ	และคั่นระหว่างปีด�วยเครื่องหมาย	“1”	เช่น 

(เก่ง	เขียนดี,	2555ก,	2555ข),	(Smith,	2014a,	2014b)

	 	 (8)	การอ�างถุง่สิง่พิมิพ์ิหลายรายการ	ผู้้�แต่งต่างกนั	พิร�อมกนั	ให�ค่ัน 

แต่ละรายการด�วยเครือ่งหมาย	“;”	เรยีงล�าดบัตามตวัอกัษรชือ่	(หรือนามสกลุ)	ผู้้�แต่ง 

เช่น	(เก่ง	เขยีนด,ี	2559;	มานะ	พิยายาม,	2558),	(Adam,	2014;	Smith	&	Potter,	

2016)

I
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	 	 (9)	กรณผีู้้�แต่งทีเ่ป็นหน่วยงานหรอืสถุาบนั	ให�ลงรายการครัง้แรก 

ด�วยชือ่เตม็ของหน่วยงาน/สถุาบนั	และตามด�วยชือ่ย่อในวงเลบ็	และการอ�างครัง้ต่อไป 

ใช�แต่ชือ่ย่อ	ยกเว�นการอ�างชือ่มหาวทิยาลยัให�ใส่ชือ่เตม็ทกุครัง้	เช่น	ครัง้แรก	(ส�านกังาน 

กองทุนสนับสนุนการสร�างเสริมสุขภาพิ	[สสส.],	2558)	ครั้งถุัดไป	(สสส.,	2558)

	 	 (10)	 กรณีท่ีเป็นเอกสารไม่ปรากฏชื่อผู้้�แต่ง	 ให�แสดงรายการ 

โดยระบุชื่อส่ิงพิิมพิ์น้ันแทนช่ือผู้้ �แต่ง	 โดยหากเป็นสิ่งพิิมพิ์ประเภทบทความ	 

ให�ใส่ชื่อบทความ	ในเครื่องหมายอัญประกาศ	เช่น	(“นโยบาย	สาธัารณะ”,	2559) 

หากเป็นส่ิงพิิมพิ์ประเภทหนังสือ	 ให�ใส่ชื่อหนังสือโดยใช�ตัวเอน	 เช่น	 (มาตรฐาน 

การเผยแพร่ผลงานวิจัย และผลงานทางวิชาการ,	2555)

	 	 (11)	กรณกีารอ�างถุง่สิง่พิมิพ์ิทีป่รากฏในเอกสารอืน่	ให�ลงรายการ	 

โดยภาษาไทยใช�ค�าว่า	“อ�างถุ่งใน”	และภาษาต่างประเทศใช�	“as	cited	in”	เช่น	 

(เก่ง	เขียนดี,	2555	อ�างถุ่งใน	มานะ	พิยายาม,	2559),	(Smith,	2015	as	cited	in	 

Adam,	 2016)	 ในกรณีน้ี	 ให�ผู้้�เขียนแสดงรายการเอกสารอ�างอิงท�ายบทความ 

เฉพิาะรายการที่ตนเองอ่านมาโดยตรง	 เช่น	 จากตัวอย่างรายการเอกสารอ�างอิง 

ท�ายบทความ	จะมเีฉพิาะรายการของ	“มานะ	พิยายาม,	2559”	เท่านัน้	ไม่ต�องแสดง 

รายการของ	“เก่ง	เขียนดี,	2555”

	 	 (12)	การอ�างถุง่ข�อม้ลจากการสัมภาษณ์	การตดิต่อทางโทรศัพิท์	 

หรอืทางช่องทางอเิลก็ทรอนกิส์	เช่น	อเีมล	เวบ็บอร์ด	ให�ใส่ต�าแหน่งงานหรอืสถุานะ 

ของผู้้�ให�ข�อม้ล	 หรือกลุ่มของผู้้�ให�ข�อม้ลตามท่ีน�าเสนอไว�ในการศ่กษาวิจัย	 เช่น	 

ประชาชน/	 ช�าราชการ	 ตามด�วยค�าว่า	 “การสื่อสารส่วนบุคคล”	 ส�าหรับชาวไทย	 

และ	 “personal	 communication”	 ส�าหรับชาวต่างประเทศ	 เช่น	 (ผู้้�บริหาร 

คณะการสือ่สารมวลชน	มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่,	การสือ่สารส่วนบคุคล,	20	กนัยายน	

2559),	(1	st	student,	personal	communication,	September	20,	2016)	 

ทัง้นี	้หากผู้้�เขยีนต�องการอ�างองิช่ือผู้้�ให�สมัภาษณ์ข�อม้ล	โดยเปิดเผู้ยช่ือผู้้�ให�สมัภาษณ์ 

ผู้้�เขียนจะต�องได�รับการอนุญาตจากผู้้�ให�สัมภาษณ์เป็นลายลักษณ์อักษรเท่านั้น

	 	 (13)	ในกรณีที่บทความเป็นภาษาอังกฤษ	และได�ท�าการอ�างอิง 

โดยใช�เอกสารที่เป็นของคนไทย	 ในส่วนของเอกสารอ�างอิงจะต�องแปลเป็น 

ภาษาองักฤษทกุรายการ	โดยชือ่เรือ่งจะต�องท�าเป็น	Thai	Romanization	(การถุอด 

J
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อักษรไทยเป็นอักษรโรมัน)	 และระบุชื่อเรื่องภาษาอังกฤษในวงเล็บเหลี่ยม	 [...] 

หมายเหต:ุ	ส�าหรบัการเขยีน	Thai	Romanization	แนะน�าให�ใช�โปรแกรมแปลงสาส์น 

ที่พิัฒินา	 โดย	 NECTEC	 เว็บไซึ่ต์	 http://164.115.23.167/plangsarn/index.

php	เช่น

	 	 Kaewthep,	 K.	 (2006).	Tritdīlænǣothāng 

kānsưksāsưs̄ānmūanchon	 [Theory	 and	 approach	 of	mass	

communication.	Bangkok:	Brand	Age.]

	 	 3.3.2	การลงรายการเอกสารอ�างอิง	ในระบบ	APA

   - รายการเอกสารที่ปรากฏในเอกสารอ�างอิง	 (reference)	 

ท�ายบทความ	จะต�องเป็นรายการเอกสารทีม่กีารอ�างถุง่ในเนือ้หาบทความ	(in-text	

citation)	เท่านั้น

	 	 	 -	 การลงรายการเอกสารอ�างอิงส�าหรับสิ่งพิิมพิ์แต่ละประเภท 

มีรายละเอียด	ดังนี้	(	/	คือ	เว�นวรรค	1	ระยะ)

รูปแบบการลงรายการเอกสารอ้างอิงประเภทสิ่งพิมพ์

ชื่อผู้้้�แต่ง./(ปีที่พิิมพิ์)./ชื่อเรื่อง./สถุานที่พิิมพิ์:/ชื่อส�านักพิิมพิ์.หนังสือ/ต�ารา	(book)

ชือ่ผู้้้�แต่ง	(บก.)./(ปีท่ีพิมิพ์ิ)./ชือ่เรือ่ง./สถุานทีพ่ิมิพ์ิ:/ชือ่ส�านกัพิมิพ์ิ.

Author(s)	(Ed.	ถุ�ามีหลายคนให�ใช�	Eds)./(year	of	publication). 

/Book title./Place:/Publisher.

หนังสือรวมบทความ

ชื่อผู้้้�แต่ง./(ปีที่พิิมพิ์)./ชื่อบทความ./ใน/ชื่อบรรณาธัิการ/(บก.)./

ชื่อหนังสือ./(น./เลขหน�า-เลขหน�า)./สถุานที่พิิมพิ์:/ชื่อส�านักพิิมพิ์.

Author(s)./(year	 of	 publication)./Article	 title./In/Editor/ 

(	Ed.	ถุ�ามีหลายคนให�ใช�	Eds)./	Book title./(p.	ถุ�ามีหลายหน�าใช�	 

pp./page	number-page	number)./Place:	/Publisher.

บทความในหนังสือ

รวมบทความ

(chapter	in	book)

ชือ่ผู้้้�แต่ง./(ปีทีพ่ิมิพ์ิ)./ชือ่บทความ./ชือ่วารสาร,/ปีท่ีี(ฉบบัท่ี),/เลขหน�า 

ที่ปรากฏบทความ-เลขหน�า.

Author(s)./(year	 of	 publication)./Article	 title./Journal,/

Vol(No),/page	number-page	number.

บทความในวารสาร

(journal	article)

K
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รูปแบบการลงรายการเอกสารอ้างอิงประเภทสิ่งพิมพ์

ชื่อผู้้้�แต่ง./(ปีที่พิิมพิ์)./ชื่อเรื่อง/(รายงานการวิจัย)./สถุานท่ีพิิมพิ์:/

ชื่อส�านักพิิมพิ์

Author(s)./(year	of	publication)./title./(Research	report)./

Place:/Publisher.

รายงานการวิจัย

(research	report)

ชื่อผู้้้ �แต่ง./(ปีท่ีพิิมพิ์)./ชื่อบทความ./ใน/ชื่อการประชุมหรือ 

การสัมมนา/(น./เลขหน�า-เลขหน�า)./สถุานที่พิิมพิ์:/ชื่อส�านักพิิมพิ์.

Author(s)./(year	 of	 publication)./Articletitle./In/Title of 

Conference./	 (pp./page	 number-page	 number)./Place:/ 

Publisher.

เอกสารการประชุม

ทางวิชาการ

(proceedings,	

symposium)

ชือ่ผู้้้�แต่ง./(ปีท่ีน�าเสนอ,/เดอืนทีน่�าเสนอ)./ชือ่ผลงาน./การน�าเสนอ 

ในชื่อการประชุมหรือการสัมมนา,/สถุานที่จัดการประชุม.

Author(s)./(year	of	publication,/month)./title./In/Title	of	

Conference,/Place.

ผู้ลงานน�าเสนอ

ในงานประชุมวิชาการ

ชื่อผู้้้ �แต่งหนังสือต�นฉบับท่ีแปลเป็นภาษาไทยแล�ว./(ปีที่พิิมพิ  ์

หนังสือแปล)./ชื่อหนังสือทีี่แปลแล้ว/(ช่ือผู้้้ �แปล)./สถุานที่พิิมพิ ์

หนังสือแปล:/	 ส�านักพิิมพิ์./(ต�นฉบับพิิมพิ์/ปี/ค.ศ.	 หรือ	 พิ.ศ.	 

ที่พิิมพิ์ต�นฉบับ)

หนังสือแปล

ชือ่ผู้้้�แต่ง./(ปีพิิมพ์ิ)./ชือ่เรือ่ง./(วทิยานพิินธ์ัปรญิญามหาบณัฑติหรอื 

ปริญญาดุษฎีบัณฑิต...ช่ือปริญญา...)./ชื่อมหาวิทยาลัย,/ชื่อคณะ,/

ชื่อสาขาวิชาหรือภาควิชา.

Author./(year	 of	 published)./Doctoral dissertation or 

Master’s thesis Title./(Doctoral	dissertation	or	Masters	thesis). 

/Institute./Faculty	name,	/Department	name	or	Department.

วิทยานิพินธั์

และปริญญานิพินธั์	

(thesis)

ชือ่บทความ./(	วัน/เดือน/ปีท่ีพิมิพ์ิ)./ช่ือหนังสอืพิมพ์,/น./เลขหน�า.

Article	 title./(year	 of	 published,/mm/dd)./Newspaper 

Title,/	p./page	number.

บทความจาก

หนังสือพิิมพิ์

(newspaper)

ชื่อผู้้�แต่ง./(ปี)./ชื่อเอกสาร./สืบค�นเมื่อ/วันท่ี/เดือน/ปี,/จาก/URL	

(แบบย่อ*)	หรือชื่อฐานข�อม้ล.

Author./(year	 of	 published)./Title./Retrieved/mm/dd,/

year,/from/URL	or	name	of	database.

เอกสารอิเล็กทรอนิกส์

หรือเอกสารจากฐาน

ข�อม้ล

(databases)

L
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	 การระบุชื่อผู้้�แต่ง	มีรายละเอียดดังนี้

	 	 (1)	ผู้้้�แต่งชาวไทย	และผู้้้�แต่งชาวต่างประเทศ	ลงรายการด�วยนามสกลุ 

และตามด�วยชื่อแรก	และชื่อกลาง	ซึ่่่่งใช�อักษรย่อ

	 	 (2)	ผู้้้�แต่ง	2	คน	ให�ลงช่ือผู้้้�แต่งทุกคน	โดยใช�ค�าว่า	“,	และ”	(ส�าหรบั

คนไทย)	และ	“,	&”	(ส�าหรับชาวต่างประเทศ)	คั่นระหว่างชื่อ

	 	 (3)	ผู้้้�แต่ง	3-6	คน	ในครั้งแรกให�ลงชื่อผู้้้�แต่งทุกคน	คั่นระหว่างชื่อ 

ด�วยเครื่องหมาย	“,”	และคั่นก่อนชื่อคนสุดท�ายด�วย	“,	และ”	ในภาษาไทย	และ	 

“,	&”	ในภาษาองักฤษ	ในการอ�างชือ่ครัง้ต่อ	ๆ 	ไป	ลงเฉพิาะชือ่ผู้้้�แต่งคนแรกตามด�วย 

ค�าว่า	“,	และคณะ”	ส�าหรับงานเขียนภาษาไทย	หรือ	“,	et	al.”	ส�าหรับงานเขียน 

ภาษาต่างประเทศ

	 	 (4)	ผู้้้�แต่ง	7	คนข้่นไป	ให�ลงชือ่ผู้้้�แต่งคนแรก	ถุง่คนที	่6	และตามด�วย	 

“,	และคณะ”	หรือ	“,	et	al.”

	 	 (5)	สิง่พิิมพ์ิทีไ่ม่ปรากฏชือ่ผู้้้�แต่ง	ให�ใส่ชือ่สิง่พิิมพ์ิ	(หนังสอื	หรอืวารสาร) 

ด�วยตัวเอนแทนและตามด�วยปีที่พิิมพิ์	เช่น	ชื่อหนังสือ./(ปีที่พิิมพิ์)./สถุานที่พิิมพิ์:/

ส�านักพิิมพิ์.

ค�าย่อส�าหรับการลงรายการเอกสารอ้างอิง

ภาษาอังกฤษภาษาไทย

ย่อมาจากอักษรย่อย่อมาจากอักษรย่อ

no	daten.d.ไม่ปรากฏปีที่พิิมพิ์ม.ป.ป.

no	placeN.P.ไม่ปรากฏสถุานที่พิิมพิ์ม.ป.ท.

No	publishern.p.ไม่ปรากฏส�านักพิิมพิ์ม.ป.พิ.

M
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	 -	สิง่พิมิพ์ิทีอ่ย่้ระหว่างรอพิมิพ์ิ	ให�ใช�ข�อความ	“(อย่้ระหว่างรอพิมิพ์ิ)”	ส�าหรบั 

ภาษาไทย	และ	“(forthcoming)”	ส�าหรับภาษาอังกฤษ

	 (1)	การอ�างอิงในเนื้อหา	(in-text	citation)

	 	 จากการทบทวนงานวิจยั	(ชือ่ผู้้้�แต่ง,	อย้ร่ะหว่างรอพิมิพ์ิ)	พิบว่า.........

	 	 จากการทบทวนงานวิจัย	(Author,	forthcoming)	พิบว่า........

	 (2)	การอ�างอิงในรายการเอกสารอ�างอิง	(References)

	 	 ชื่อผู้้้�แต่ง.	(อย้่ระหว่างรอพิิมพิ์).	ชื่อบทความ.	ชื่อวารสาร.

	 	 Author.	(forthcoming).	Article	title.	Journal.

เอกสารอ้างอิง

มหาวิทยาลัยธัรรมศาสตร์.	 สำนักหอสมุด.	 (2556).	 คู่่่มือการพิมพ์วิทยานิพนธ์์  

	 (พิิมพิค์รัง้ที	่8,	ฉบบัแก�ไขและเพิิม่เติม).	กรงุเทพิฯ:	โรงพิมิพ์ิมหาวทิยาลยั 

	 ธัรรมศาสตร์.

Publication manual of the American Psychological Association (6th ed.).	 

	 (2010).	Washington,	D.C.:	American	Psychological	Association.

N
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แบบฟอร์มบทความ

ชื่อบทความภาษาไทย...........    

ชื่อบทความภาษาอังกฤษ......

เว�น	1	บรรทัด

ชื่อเจ�าของบทความภาษาไทย	(ไม่ใส่คำนำหน�าชื่อ)	.....................
1
 

ชื่ออาจารย์ที่ปร่กษาภาษาไทย	(ไม่ใส่คำนำหน�าชื่อ)	.....................
1
 

ชื่อเจ�าของบทความภาษาอังกฤษ	(ไม่ใส่คำนำหน�าชื่อ)	....................
2	

ชื่ออาจารย์ที่ปร่กษาภาษาอังกฤษ	(ไม่ใส่คำนำหน�าชื่อ)	....................2 

เว�น	1	บรรทัด

สังกัดเจ�าของบทความภาษาไทย..........................
1
 

สังกัดเจ�าของบทความภาษาอังกฤษ......................
2

เว�น	1	บรรทัด

Corresponding	Author	E-mail:............................
เว�น	1	บรรทัด

บทคัดย่อ	(TH	SarabunPSK	14	Point	ตัวหนา)

เว�น	1	บรรทัด

	 ..................................................(ไม่ควรเกิน	1	หน�า	กระดาษ	A4)......................................

...............................................................................(TH	SarabunPSK	14	Point	ตัวปกติ)......................................

เว�น	1	บรรทัด

คำสำคัญ ..........................,	..........................,	...........................

เว�น	1	บรรทัด

Abstract (TH	SarabunPSK	14	Point	ตัวหนา)

เว�น	1	บรรทัด

	 ..................................................................................................................................................

...............................................................................(TH	SarabunPSK	14	Point	ตัวปกติ)......................................

เว�น	1	บรรทัด

Keywords ..........................,	..........................,	...........................

เว�น	1	บรรทัด

บทนำ (TH	SarabunPSK	14	Point	ตัวหนา)

เว�น	1	บรรทัด

	 ..................................................................................................................................................

...............................................................................(TH	SarabunPSK	14	Point	ตัวปกติ)......................................

O

{
TH	SarabunPSK	16

Point	หนา
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