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 บทบรรณาธิิการ (Editorial)

	บ ทบาทของข่่าวมีีความสััมพัันธ์์กัับการเปลี่่�ยนแปลงของผู้้�คนและบริบท

ทางสัังคม การเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีการส่ื่�อสารส่่งผลให้้เกิิดการท่่วมท้้นของ

ข้้อมููลข่่าวสาร ซ่ึ่�งการเพิ่่�มขึ้้�นในเชิิงปริมาณไม่่ได้้หมายถึึงการแปรผัันของคุุณภาพ

ข้้อมููลข่่าวสารตามไปด้้วย ข้้อมููลที่่�เผยแพร่และส่่งต่่อในส่ื่�อโดยเฉพาะส่ื่�อสัังคม

ออนไลน์์ที่่�ผู้้�ใช้้สามารถผลิตเนื้้�อหา ส่่งต่่อ เผยแพร่ได้้เอง ทำำ�ให้้ข้้อมููลบางส่่วน 

ขาดการตรวจสอบความถููกต้้อง แหล่่งที่่�มา และปะปนไปทั้้�งข้้อเท็็จจริงและข่่าวลวง 

ส่ื่�อมวลชน ผู้้�บริโภคข้้อมููลข่่าวสาร และผู้้�ที่่�ใช้้เทคโนโลยีกีารส่ื่�อสารในการปฏิบััติงิาน 

จำำ�เป็็นต้้องปรับตัวเพ่ื่�อให้้ก้้าวทัันสภาวะการเปลี่่�ยนแปลงนี้้�ทั้้�งในวิิถีีการดำำ�รงชีีวิิต

ระดัับปัจเจก การปรับตัวในบริบทการทำำ�งาน และการปรับตัวของส่ื่�อมวลชนที่่�เคย 

เป็็นส่ื่�อกระแสหลััก  ดัังเช่่นเนื้้�อหาที่่�นำำ�เสนอในบทความเร่ื่�อง ข่่าวสืืบสวนไทย 

กัับการอยู่่�รอดในยุคุวารสารศาสตร์์ดิิจิิทััล การปรับตัวของสถานีีโทรทััศน์์และผู้้�รับสาร 

สปป.ลาวในบริบทอาเซีียน และ ‘Reinventing’ Thai Universities: Ajarn, 

Thailand 4.0 & Cross-Cultural Communication Implications for 

International Academia

	ผ ลกระทบของส่ื่�อต่่อผู้้�ใช้้เป็็นประเด็็นที่่�มีีการศึึกษามาอย่่างต่่อเน่ื่�อง  

โดยกลุ่่�มผู้้�รับสารที่่�ได้้รัับความสนใจและถููกให้้ความสำำ�คัญคืือ กลุ่่�มเด็็กและเยาวชน 

ซ่ึ่�งเป็็นกลุ่่�มที่่�ถููกมองว่่าอาจได้้รัับผลกระทบจากส่ื่�อเน่ื่�องจากยัังขาดการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อ 

ในระดับัที่่�มากพอจะป้้องกัันผลกระทบทางลบได้้ ดัังที่่�ปรากฏการศึึกษาของผลกระทบ

ของส่ื่�อต่่อการเรีียนรู้้�ทางเพศ และภาวะทางจิิตใจ ในบทความเร่ื่�อง พฤติิกรรมการ

ส่ื่�อสารและปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการเรีียนรู้้�พฤติิกรรมทางเพศของเยาวชนยุคุดิิจิิทััลใน

อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดเชีียงใหม่่ และ การเปิิดรัับส่ื่�อ ความรู้้�และทััศนคติิ ที่่�มีีต่่อภาวะ

ซึึมเศร้้าของ กลุ่่�ม Generation Y

	 การศึึกษาเร่ื่�องอิิทธิิพลของส่ื่�อในอีีกมิิติิหน่ึ่�งที่่�ยัังคงมีีประเด็็นที่่�น่่าสนใจ 

ให้้ศึึกษา คืือ อิิทธิิพลของส่ื่�อในด้า้นการส่ื่�อสารการตลาด การโฆษณาประชาสัมัพัันธ์์ 

และการรณรงค์์ประเด็็นทางสัังคม ในบทความเร่ื่�อง ภาพลักษณ์์การลงทุุนและ 

การท่่องเที่่�ยวของประเทศไทยและจัังหวััดเชีียงใหม่่ ที่่�ปรากฏบนส่ื่�อออนไลน์์ของจีีน  
การเปิิดรัับข่าวสาร ความรู้้� ทััศนคติิ และพฤติิกรรมการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติก 
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ในเขตกรุุงเทพมหานคร การเปิิดรัับส่ื่�อ ความรู้้� ทััศนคติิ และพฤติิกรรมของประชาชน

ที่่�มีีต่่อมาตรการจััดการถุุงพลาสติก และ การสร้างความหมายของกลิ่่�นผ่่านการ 

นำำ�เสนอภาพลักษณ์์ของผู้้�หญิิงที่่�ปรากฏในโปสเตอร์์โฆษณาน้ำำ��หอม

	 วารสารการส่ื่�อสารมวลชนมีีบทความที่่�น่่าสนใจมาจััดพิิมพ์์เผยแพร่ 

อย่่างต่่อเน่ื่�อง ผู้้�จััดทำำ�หวัังว่่าความรู้้�จากการศึึกษาวิิจััยที่่�ถููกนำำ�เสนอผ่่านบทความเหล่่านี้้�  

จะช่่วยเพิ่่�มแหล่่งอ้้างอิิงทางวิิชาการที่่�รอบด้านให้้กัับผู้้�อ่านเพ่ื่�อเตรีียมพร้อม 

กัับการปรับตัวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีการส่ื่�อสารและสัังคมได้้ และ

ขอบคุณทุุกท่่านที่่�ติิดตามอ่่านและส่่งผลงานมาแลกเปลี่่�ยนและต่่อยอดองค์์ความรู้้�

ทางการส่ื่�อสารในวารสารของเรา 

				  

				พิ    มลพรรณ ไชยนัันท์์

				         บรรณาธิการ
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วัตถุประสงค์

	 1. เพื่อเผยแพร่ผลงานทางวิชาการของคณาจารย์ และนักศึกษาระดับ 

บัณฑิตศึกษาด้านการสื่อสารมวลชน และสาขาที่เกี่ยวข้อง 

	 2. เพ่ื่�อส่่งเสริมและกระตุ้้�นให้้เกิิดการวิิจััย รวมทั้้�งการพััฒนาองค์์ความรู้้� 

ทางด้านการสื่อสารในสาขาวิชาต่าง ๆ มากขึ้น

ขอบเขตเนื้อหา

	 วารสารการส่ื่�อสารมวลชน (Journal of Mass Communication)  มีีนโยบาย  

รัับพิจารณาบทความบทความวิิชาการ บทความวิิจััย บทปริทััศน์์ และบทวิิจารณ์์

หนัังสืือ ทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ

	 โดยขอบเขตเนื้อหาทางวิชาการด้านการสื่อสาร จะครอบคลุมเนื้อหา 

ด้านการสื่อสารมวลชนวารสารศาสตร์ นิเทศศาสตร์ หรือสาขาอื่น ๆ ที่มีผลงาน 

เกี่ยวเนื่องกับศาสตร์ทางด้านนี้ และผลงานน้ัน จะต้องได้มาตรฐานตามที่วารสาร

การสื่อสารมวลชนได้ก�ำหนดไว้ ทั้งนี้ การพิจารณาจะไม่ค�ำนึงถึงสถานที่ท�ำงาน 

 สถาบันการศึกษา หรือศาสนาของผูู้เขียน

ก�ำหนดออกตีพิมพ์เผยแพร่

	 วารสารการสื่อสารมวลชน มกี�ำหนดการตพิีมพ์เผยแพร่ปีละ 2 ฉบบั ได้แก่

	 - ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มิถุนายน ก�ำหนดเผยแพร่ในเดือน มิถุนายน

	 - ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม ก�ำหนดเผยแพร่ในเดือน ธันวาคม

	 วารสารการส่ื่�อสารมวลชนเผยแพร่ใน 2 รููปแบบ ได้้แก่่ แบบตีพิิมพ์์ 

ISSN: 1906-2591 (Print) และรูปูแบบอิเิล็็กทรอนิิกส์์ ISSN: 2673 - 0545 (Online)

โดยเริ่มจัดพิมพ์วารสารการสื่อสารมวลชนปีที่ 1 ฉบับที่ 1 (ฉบับเดือนกรกฎาคม-

ธันวาคม) ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2551 – ปัจจุบัน
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รูปแบบการกลั่นกรองบทความก่อนลงตีพิมพ์ (Peer reviews)

	รู ปแบบการกลั่่�นกรองบทความก่่อนลงตีีพิิมพ์์ คืือ ผู้้�พิจารณาไม่่ทราบชื่�อผูู้้��แต่่ง  

และผู้้�แต่่งไม่่ทราบชื่�อผู้้�พิจารณา (Double-blind peer review) โดย 1 บทความ 

มีีผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิพิิจารณาประเมิิน 2 ท่่าน

หลักเกณฑ์ในการพิจารณาบทความ

	 1. กองบรรณาธกิาร จะไม่พจิารณาบทความหรอืข้อเขยีนทีไ่ด้รบัการตพีมิพ์แล้ว

ในทีอ่ื่น ๆ  โดยจะต้องเป็นบทความทีเ่ขยีนขึ้นมาใหม่ (Original article) ไม่เคยตพีมิพ์  

เผยแพร่ที่ใดมาก่อน (Redundant publication) หากเป็นบทความที่เคยน�ำเสนอ  

ในที่ประชุมวิชาการ หรืองานสัมมนาวิชาการที่ใดที่หนึ่งมาก่อน หรือเป็นบทความ 

ที่เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ หรือการแปลงานจากภาษาอื่น จะต้องมีการอ้างอิง  

โดยระบไุว้ในเชงิอรรถ และบทความนัน้จะต้องมกีารปรบัแก้ให้เป็นไปตามมาตรฐาน

ทางวิชาการ

	 2. ผู้้�เขีียนบทความ จะต้้องไม่่ส่่งบทความเพ่ื่�อขอรัับการพิิจารณาตีีพิิมพ์์

มากกว่่าหน่ึ่�งวารสารในเวลาเดีียวกััน (Simultaneous submission)

	 3. จะต้้องไม่่เป็็นบทความที่่�ละเมิิด หรืือคััดลอกผลงานของผู้้�อื่�น (Plagiarism)  

รวมถึงการคัดลอกผลงานของตนเองโดยมิชอบ (Self-plagiarism)

	 4. กองบรรณาธิิการ ขอสงวนสิิทธิิในการพิิจารณาคััดเลืือกบทความที่่�จะ 

เผยแพร่ โดยความเห็น็ชอบจากกองบรรณาธิกิาร และคณะกรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ  

(Peer Review) จากภายในและภายนอกคณะการสื่อสารมวลชน มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่

	 5. กองบรรณาธกิาร ขอสงวนสิทธใินการพจิารณาตกแต่งต้นฉบบัในด้านภาษา 

ตัวสะกด การันต์ เพื่อให้ถูกต้องตามหลักภาษาไทย

	 6. กองบรรณาธกิาร จะแจ้งผลการพิจารณาให้ทราบ โดยจะไม่ส่งต้นฉบับคนื

	 7. จะต้องเป็นบทความที่มีการจัดรูปแบบ และจัดเตรียมข้อมูลครบถ้วน

ตามที่วารสารฯ ได้ก�ำหนดไว้

ฏ
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ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงาน

	 การพิิจารณาคััดเลืือกบทความ  และการตีีพิิมพ์์เผยแพร่บทความ  มีีขั้้�นตอน 

ดัังต่่อไปนี้้�

	 1. กองบรรณาธิิการพิิจารณากลั่่�นกรองบทความในเบื้้�องต้้น  โดยพิิจารณาจาก 

ความสอดคล้้องของเนื้้�อหาของบทความกัับขอบเขตเนื้้�อหาของวารสาร ความน่่าสนใจ  

การนำำ�เสนอองค์์ความรู้้�ใหม่่ และความครบถ้วนตามมาตรฐานวิิชาการและจะพิิจารณา 

ความซ้ำำ��ซ้อนของบทความ โดยการนำำ�บทความเข้้าสู่่�กระบวนการตรวจสอบการคััดลอก 

ผลงานการเขีียนทางวิิชาการผ่่านโปรแกรม Turnitin 

	 2. บทความที่่�ผ่่านการพิิจารณากลั่่�นกรองจากกองบรรณาธิิการเบื้้�องต้้นจะถููก 

นำำ�ส่งให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิในสาขาวิิชาที่่�เกี่่�ยวข้้อง จำำ�นวน 2 ท่่าน  พิิจารณา  โดยใช้้รููปแบบ  

ผููู้��พิจารณาไม่่ทราบชื่�อผู้้�เขีียน และผู้้�เขีียนไม่่ทราบชื่�อผู้้�พิจารณา (double-blind 

peer review) ผลการพิิจารณาของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิถืือเป็็นที่่�สิ้้�นสุุด

	 3.  กระบวนการพิิจารณาบทความตามข้้อ  1  และ  2  จะใช้้เวลาไม่่เกิิน  3  เดืือน  

โดยกองบรรณาธิิการจะแจ้้งผลการพิิจารณาให้้ผู้้�เขีียนทราบ หากกระบวนการพิิจารณา 

ล่่าช้้ากว่่าที่่�กำำ�หนด กองบรรณาธิิการจะแจ้้งให้้ผู้้�เขีียนทราบ ถึึงความล่่าช้้าดัังกล่่าว 

	 4. ในกรณีีที่่�จะต้้องมีีการแก้้ไข หรืือปรับปรุงบทความ ให้้ผู้้�เขีียนแก้้ไขบทความ 

และนำำ�ส่งกองบรรณาธิิการภายใน 7 - 14 วััน นัับตั้้�งแต่่วัันที่่�ได้้รัับผลการพิิจารณา

	 5. กองบรรณาธิิการจะนำำ�บทความที่่�ผ่่านการพิิจารณาและแก้้ไขแล้้วเข้้าสู่่� 

กระบวนการเรีียงพิิมพ์์ และการตีีพิิมพ์์เผยแพร่ โดยกองบรรณาธิิการจะแจ้้ง 

กำำ�หนดการตีพิีิมพ์์เผยแพร่เบื้้�องต้้นให้้ผู้้�เขีียนทราบ และกองบรรณาธิกิารจะดำำ�เนิินการ 

จััดส่่งหนัังสืือตอบรับการตีีพิิมพ์์ให้้ผู้้�เขีียน 

	 6. ผู้้�เขีียนจะได้้รัับวารสารการส่ื่�อสารมวลชน  จำำ�นวน  2  เล่ม่  เป็็นการตอบแทน 

โดยกองบรรณาธิิการจะจััดส่่งวารสารให้้แก่่ผู้้�เขีียนภายในระยะเวลา 2 เดืือน นัับตั้้�งแต่่ 

วารสารการส่ื่�อสารมวลชนได้้รัับการเผยแพร่
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	 วารสารการส่ื่�อสารมวลชน Journal of Mass Communication  

มุ่่�งมั่่�นที่่�จะรัักษามาตรฐานทางจริยธรรมในการตีีพิิมพ์์ผลงาน ดัังนั้้�น ทุุกภาคส่่วน 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องจะต้้องปฏิบััติิตามหลัักการและจริยธรรมในการตีีพิิมพ์์ผลงานอย่่างเคร่่งครััด

บทบาทและหน้้าท่ี่�ของผู้้�นิพนธ์์

	 1. ผู้้�เขีียนต้้องรัับรองว่่าผลงานของผู้้�เขีียนที่่�จััดส่่งมานั้้�น เป็็นผลงานใหม่่ 

และไม่่เคยตีีพิิมพ์์ที่่�ใดมาก่่อน

	 2. ผู้้�เขีียนต้้องรายงานข้้อเท็็จจริงที่่�เกิิดจากการทำำ�วิจััย  ไม่่บิิดเบืือนข้้อมููล 

หรืือให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นเท็็จ

	 3. ผู้้�เขีียนต้้องไม่่คััดลอกผลงานของผู้้�อื่�น และต้้องมีีการอ้้างอิิงทุุกครั้้�ง 

เม่ื่�อนำำ�ผลงานของผู้้�อื่�นมานำำ�เสนอหรืือนำำ�มาอ้้างอิิงในเนื้้�อหาบทความของตน

	 4.  ผู้้�เขีียนต้้องไม่่นำำ�ผลงานไปเผยแพร่หรืือตีีพิิมพ์์กัับแหล่่งอ่ื่�น ๆ   หลัังจากที่่� 

ได้้รัับการตีีพิิมพ์์กัับวารสารการส่ื่�อสารมวลชน 

	 5. ช่ื่�อผู้้�เขีียนที่่�ปรากฏในบทความ ต้้องเป็็นผููู้��ที่่�มีีส่่วนร่่วมในผลงานนี้้�จริง

	 6. ผู้้�เขีียนต้้องเปิิดเผยแหล่่งทุุนสนับสนุนการจััดทำำ�ผลงานทางวิิชาการ

	 7.  ผู้้�เขีียนต้้องเขีียนบทความให้้ถููกต้้องตามรููปแบบที่่� วารสารการส่ื่�อสารมวลชน 

ได้้กำำ�หนดไว้้ใน “คำำ�แนะนำำ�สำำ�หรัับผู้้�เขีียน”

	 8. ผู้้�เขีียนต้้องระบุุผลประโยชน์์ทัับซ้อน (ถ้้ามีี) 

• ทััศนะและข้้อคิิดเห็็นในวารสารการส่ื่�อสารมวลชนฉบัับนี้้� เป็็นของผู้้�เขีียนบทความ 

แต่่ละท่่าน ถืือเป็็นความรัับผิดชอบของผู้้�เขีียนบทความโดยตรง ซ่ึึ่��งกองบรรณาธิิการ 

วารสารการส่ื่�อสารมวลชน ไม่่จำำ�เป็็นต้้องเห็็นด้้วย หรืือร่่วมรัับผิดชอบใด ๆ

• บทความ และข้้อมููลที่่�ได้้รัับการตีีพิิมพ์์ในวารสารการส่ื่�อสารมวลชน ถืือเป็็น 

ลิิขสิิทธิ์์�ของวารสาร หากบุคุคลหรืือหน่่วยงานใดต้อ้งการนำำ�ข้อมููลไปใช้้ประโยชน์์ 

ในทางวิิชาการ ขอให้้อ้้างอิิงแหล่่งที่่�มาด้้วย

จริิยธรรมในการตีีพิมพ์์ผลงาน (Ethics and Policies)

ฑ
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บทบาทและหน้้าท่ี่�ของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิประเมิินบทความ

	 1. ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิต้้องรัักษาความลัับ และไม่่เปิิดเผยข้้อมููลของบทความ 

ให้้ผู้้�ที่่�ไม่่มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องได้้รัับรู้้� ในช่่วงระยะเวลาของการประเมิินบทความ  

(confidentiality)

	 2. ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิต้้องคำำ�นึึงถึึงคุุณภาพของบทความเป็็นหลััก โดยพิิจารณา 

บทความภายใต้ห้ลัักการและเหตุผุลทางวิชิาการ โดยปราศจากอคติหิรืือความคิดิเห็็น 

ส่่วนตััว และไม่่มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกัับผู้้�เขีียนใด ๆ ทั้้�งสิ้้�น 

	 3. ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิต้้องตระหนัักว่่าตนเองมีีความรู้้�ความเข้้าใจในเนื้้�อหาของ 

ผลงานที่่�รัับประเมิินอย่่างแท้้จริง

	 4. หลัังจากได้้รัับบทความจากบรรณาธิิการวารสาร และผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 

ตระหนัักว่่า ตนเองอาจมีผลประโยชน์์ทัับซ้อนกัับผู้้�เขีียนบทความ เช่่น เป็็นผู้้�ร่วม 

โครงการ หรืือรู้้�จัักผู้้�เขีียนบทความเป็็นการส่่วนตััว หรืือเหตุุผลอ่ื่�น ๆ  ที่่�ทำำ�ให้้ไม่่สามารถ 

ให้้ข้้อคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะอย่่างอิิสระได้้ ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ  ควรแจ้้งให้้บรรณาธิิการ 

วารสารฯ ทราบ และปฏิเสธการประเมิินบทความนั้้�น ๆ 

	 5. ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิต้้องระบุุผลงานวิิจััยที่่�สำำ�คัญ และสอดคล้้องกัับบทความ

ที่่�กำำ�ลังประเมิิน แต่่ผู้้�เขีียนบทความไม่่ได้้อ้้างถึึง เข้้าไปในการประเมิินบทความด้้วย  

นอกจากนี้้� หากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิตรวจสอบพบว่า  บทความที่่�รัับประเมิิน เป็็นบทความที่่� 

มีีความเหมืือน  หรืือซ้ำำ��ซ้อนกัับผลงานชิ้้�นอ่ื่�น ๆ  ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิต้้องแจ้้งให้้บรรณาธิิการ

ทราบโดยทัันทีี 

	 6. ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิต้้องรัักษาระยะเวลาประเมิินตามกรอบเวลาประเมิิน 

ที่่�วารสารกำำ�หนด

ฒ
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บทบาทและหน้้าท่ี่�ของบรรณาธิิการ

	 1. การตััดสิินใจของบรรณาธิิการต่่อการยอมรัับหรืือปฏิเสธบทความวิิจััย 

เพ่ื่�อการตีีพิิมพ์์ ควรขึ้้�นอยู่่�กับคุณภาพของบทความ ความสำำ�คัญ ความใหม่่และความ 

ชััดเจน ของบทความวิิจััย ตลอดจนความเกี่่�ยวข้้องกัับขอบเขตและนโยบายวารสาร

	 2. บรรณาธิิการต้้องใช้้เหตุุผลทางวิิชาการในการพิิจารณาบทความทุุกครั้้�ง 

โดยปราศจากอคติิที่่�มีีต่่อบทความและผู้้�นิพนธ์์ในด้้านเชื้้�อชาติิ เพศ ศาสนา 

วััฒนธรรม การเมืือง และสัังกััดของผู้้�เขีียน

	 3. บรรณาธิกิารต้อ้งไม่เ่ปิิดเผยข้้อมููลของผู้้�เขีียนบความ และผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 

แก่่บุุคคลอ่ื่�น ๆ ที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องในช่่วงระยะเวลาของการประเมิินบทความ

	 4. บรรณาธิิการต้้องไม่่มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกัับผู้้�เขีียนหรืือผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิไม่่นำำ� 

บทความหรืือวารสารไปใช้้ประโยชน์์ในเชิิงธุุรกิิจหรืือนำำ�ไปเป็็นผลงานทางวิิชาการ 

ของตนเอง

	 5. บรรณาธิิการต้้องไม่่ตีีพิิมพ์์บทความที่่�เคยตีีพิิมพ์์ที่่�อ่ื่�นมาแล้้ว

	 6. บรรณาธิิการต้้องมีีการตรวจสอบบทความในด้้าน การคััดลอกผลงาน 

ผู้้�อื่�น (plagiarism)  อย่า่งจริงจััง โดยใช้้โปรแกรมที่่�เช่ื่�อถืือได้้ เพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่าบทความ 

ที่่�ตีีพิิมพ์์ในวารสารไม่่มีีการคััดลอกผลงานของผู้้�อื่�น

	 7. หากตรวจพบการคััดลอกผลงานของผู้้�อื่�นในกระบวนการประเมิินบทความ  

บรรณาธิิการต้้องหยุุดกระบวนการประเมิินและติิดต่่อผู้้�เขีียนบทความหลัักทัันทีี  

โดยขอคำำ�ชี้้�แจง เพื่่�อประกอบการ “ตอบรับั” หรืือ “ปฏิเสธ” การตีพิีิมพ์์บทความนั้้�น ๆ   

	 8. บรรณาธิิการต้้องไม่่แก้้ไขหรืือเปลี่่�ยนแปลงเนื้้�อหาบทความและผลประเมิิน 

ของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ รวมถึึงไม่่ปิิดกั้้�นหรืือแทรกแซงข้้อมููลที่่�ใช้้แลกเปลี่่�ยนระหว่่าง 

ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิและผู้้�เขีียน

	 9. บรรณาธิิการต้้องปฏิบััติิตามกระบวนการและขั้้�นตอนต่่าง ๆ  ของวารสาร 

อย่่างเคร่่งครััด และรัักษามาตรฐานของวารสาร รวมถึึงพััฒนาวารสารให้้มีีคุุณภาพ 

และมีีความทัันสมัยเสมอ

	 10. บรรณาธิิการต้้องเต็็มใจที่่�จะแก้้ไขข้้อผิิดพลาดการตีีพิิมพ์์ การทำำ�ให้้เกิิด 

ความกระจ่่าง การถอด-ถอนบทความ และการขออภััย หากจำำ�เป็็น

ณ
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รายละเอีียดการจััดพิิมพ์์

	 1. การส่่งบทความ ใช้้โปรแกรม Microsoft Word ให้้พิิมพ์์ลงกระดาษ 

ขนาด A4 แบบอักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 Point ควรมีีความยาวประมาณ  

10-20 หน้า้ ระยะห่า่งจากขอบกระดาษ ทั้้�งด้้านบน ด้้านล่่าง ด้้านซ้้าย และด้า้นขวา  

2.54 เซนติิเมตร และระยะห่่างระหว่่างบรรทััด เท่่ากัับ 1 (single space)

	 2. ควรมีีความยาวตั้้�งแต่่ 5,000 คำำ� แต่่ไม่่ควรเกิินกว่่า 15,000  คำำ� (จำำ�นวนคำำ� 

ถืือตามการนัับจำำ�นวนคำำ�ใน Microsoft Word) หรืือควรมีีความยาวประมาณ  

10-20 หน้้า

	 3. รููปภาพ ที่่�ใช้้ประกอบในบทความ นามสกุล .jpg, .jpeg หรืือ RAW หรืือ 

TIFF ความละเอีียด 300 Pixel / High Resolution ขนาดไฟล์์ไม่่ต่ำำ��กว่่า 500KB

	 4. การอ้้างอิิงให้้ใช้้รููปแบบ APA, 6th Edition (American Psychological 

Association, 6th Edition) 

การส่่งผลงานบทความ TCI Thai Journals Online (ThaiJO)

	 การส่่งผลงานบทความผ่่านระบบ TCI Thai Journals Online (ThaiJO) 

ประกอบด้วยเอกสารดัังนี้้� 

	 1. แบบฟอร์์มนำำ�ส่งบทความ ซ่ึ่ึ่���งผู้้�เขีียนรัับรองว่่าบทความที่่�นำำ�ส่งมานั้้�น 

เป็็นผลงานของผู้้�เขีียนเอง ไม่่เคยตีีพิิมพ์์ที่่�ใดมาก่่อน และไม่่อยู่่�ระหว่่างเสนอ 

ให้้วารสารอ่ื่�นพิิจารณา จำำ�นวน 1 ฉบัับ (ดาวน์์โหลดได้้ที่่� https://bit.ly/2PiqvhE)

	 2. ไฟล์์ดิิจิิทััล 3 รููปแบบ ดัังนี้้� 

	 (1) บทความต้้นฉบัับที่่�มีีการจััดรููปแบบตามรายละเอีียดที่่�วารสาร

กำำ�หนดนามสกุล .pdf 

	 (2) บทความต้้นฉบัับที่่�มีีการจััดรููปแบบตามรายละเอีียดที่่�วารสาร 

กำำ�หนดนามสกุล .doc หรืือ .docx

ด
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	 (3) รููปภาพ ที่่�ใช้้ประกอบในบทความ (ถ้้ามีี) นามสกุล .jpg, .jpeg 

หรืือ RAW หรืือ TIFF ความละเอีียด 300 Pixel / High Resolution ขนาดไฟล์์ 

ไม่่ต่ำำ��กว่่า 500 KB

	ส่ งมายัังกองบรรณาธิิการโดยผ่่านทางระบบ TCI Thai Journals  

Online (ThaiJO) ของวารสารการส่ื่�อสารมวลชนที่่�เว็็บไซต์ https://so03.tci-

thaijo.org/index.php/masscomm/index

	ทั้้ �งนี้้� การส่่งบทความเพ่ื่�อขอรัับการพิิจารณาตีีพิิมพ์์บทความ 

กัับทางวารสาร ไม่่มีีค่าธรรมเนีียมการตีีพิมพ์์บทความ (Free of charge)

ติิดต่่อสอบถามข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ท่ี่�

หน่่วยบริหารงานวิิจััย คณะการส่ื่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ที่่�อยู่่� 239 ถ.ห้้วยแก้้ว ต.สุุเทพ อ.เมืืองเชีียงใหม่่ จ.เชีียงใหม่่ 50200 

โทรศััพท์ 0-5394-2703 ต่่อ 195 โทรสาร 0-5394-2704 

อีีเมล journalmc.cmu@gmail.com
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บทคััดย่่อ

	 การศึึกษา “เร่ื่�องภาพลัักษณ์์การลงทุุนและการท่องเที่่�ยวของประเทศไทย
และจัังหวััดเชีียงใหม่่ที่่�ปรากฏบนส่ื่�อออนไลน์์ของจีีน” มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษา 
ภาพลักัษณ์์ของประเทศไทยและจังัหวััดเชีียงใหม่่ ในฐานะที่่�เป็็นแหล่่งประกอบการ 
ธุุรกิจการท่องเที่่�ยวในมุุมมองจีีนที่่�ปรากฏในส่ื่�อออนไลน์์ของจีีน การวิิจััยนี้้�เป็็น 
วิิธีีการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา ผลการวิิจััยพบว่่า ภาพลัักษณ์์การลงทุุนของทั้้�งประเทศไทย
และจัังหวััดเชีียงใหม่่ ถููกส่ื่�อสารบนส่ื่�อออนไลน์์ของประเทศจีนผ่่านเนื้้�อหา 3 ลัักษณะ 
คืือ แรงจููงใจการลงทุุน ปััจจัยการลงทุุน และแนวโน้้มเร่ื่�องผลกระทบการลงทุุน 
เช่่นเดีียวกัน ส่่วนภาพลัักษณ์์การท่องเที่่�ยวของทั้้�งประเทศไทยและจัังหวััดเชีียงใหม่่ 
ถููกส่ื่�อสารบนส่ื่�อออนไลน์์ของประเทศจีีนผ่่านเนื้้�อหา 3 ลัักษณะ คืือ ภาพลัักษณ์์ 
ที่่�เกิิดจากการรับรู้้� ภาพลัักษณ์์ที่่�เกิิดจากความรู้้�สึกหรืือทััศนคติิ  และภาพลัักษณ์์ที่่�มีี
ต่่อสถานที่่�โดยรวมเช่่นเดีียวกัน    

คำำ�สำำ�คััญ: ภาพลัักษณ์์การลงทุุนของประเทศไทย, ภาพลัักษณ์์การลงทุุนของจัังหวััด
เชีียงใหม่่,  ภาพลักัษณ์์การการท่อ่งเที่่�ยวของประเทศไทย, ภาพลักัษณ์์การท่องเที่่�ยว
ของจัังหวััดเชีียงใหม่่,  ส่ื่�อออนไลน์์ของจีีน
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Abstract

	 The purpose of this research, The Image of Investment and 
Tourism of Thailand and Chiang Mai on Chinese Online Media, is to 
study images of Thailand and Chiang Mai as a center for tourism industry 
in Chinese citizen’s perspective appearing in Chinese online media. 
Using content analysis method, this study reveals that the images of 
Thailand and Chiang Mai investment were presented on Chinese online 
media in three ways; investment incentives, factors relating investment, 
and trends affecting investment. In addition, tourism images of both 
Thailand and Chiang Mai were conveyed in three categories; perceptual 
and cognitive images, affective images, and overall images regarding 
Thailand and Chiang Mai.   

Keywords: Investment Image of Thailand, Investment Image of  
Chiang Mai, Province Image of Tourism in Thailand, Tourism Image of 
Chiang Mai, Province Chinese Online Media

บทนำำ� 

	ก่ อนวิิกฤตการณ์การติดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) นัักท่่องเที่่�ยวจีน 
ที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวยัังจัังหวััดเชีียงใหม่่ ภาคเหนืือของไทยมีีอััตราการขยายตััว 
อย่่างรวดเร็็วนับตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2555 (ค.ศ. 2012) เป็็นต้้นมา รายงานจากการ 
ท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย (ททท.) สำำ�นักงานเชีียงใหม่่ระบุุว่่า ในปีี พ.ศ. 2553  
(ค.ศ. 2011) มีีนัักท่่องเที่่�ยวจีนมาท่่องเที่่�ยวจังหวััดเชีียงใหม่่เพีียง 40,000 คนเท่่านั้้�น  
แต่่ในปีี พ.ศ. 2556 (ค.ศ. 2013) กลัับเพิ่่�มสููงขึ้้�นถึึง 144,213 คน ภาพรวมของ 
นัักท่่องเที่่�ยวจีนในเชีียงใหม่่ยังัพบว่่า ในช่่วง 3 ปีี คืือ พ.ศ. 2555 - 2557 มีีนัักท่่องเที่่�ยว
ชาวจีนเดิินทางมาจังัหวััดเชีียงใหม่่เพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งต่่อเน่ื่�องปีีละไม่่ต่ำำ��กว่่า 150,000 คน 
หรืือเพิ่่�มขึ้้�นกว่่า 50% จากปีี พ.ศ. 2554 
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	 กระแสนัักท่่องเที่่�ยวจีนที่่�เข้้ามาท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดเชีียงใหม่่ไม่่เพีียงทำำ�ให้้
เกิิดการตื่�นตััวในกลุ่่�มผู้้�ประกอบการไทยที่่�ทำำ�ธุุรกิจเกี่่�ยวเน่ื่�องกัับการท่องเที่่�ยวเท่่านั้้�น  
แต่่ยัังพบว่่าผู้้�ประกอบการจีนจำำ�นวนมากเล็็งเห็็นช่่องทางการทำำ�ธุุรกิจและการค้า 
เกี่่�ยวเน่ื่�องกัับการท่องเที่่�ยวดังกล่่าว ผู้้�ประกอบการจีนเหล่่านี้้�เริ่่�มทยอยเข้้ามา 
ทดลองเปิิดกิจการประกอบธุุรกิจที่่�เกี่่�ยวเน่ื่�องกัับการท่องเที่่�ยวในจัังหวััดเชีียงใหม่่อย่่าง
กว้้างขวาง ข้้อมููลจากกรมพััฒนาธุุรกิจการค้าชี้้�ว่่า ปีี พ.ศ. 2557 มีีผู้้�ประกอบการ
จีีนที่่�เข้้ามาทำำ�ธุุรกิจโดยจดทะเบีียนอย่่างถููกต้้องตามกฎหมายพระราชบััญญััติิ 
การประกอบธุุรกิจของคนต่่างด้้าว พ.ศ. 2542 จำำ�นวนถึึง 331 ราย รวมมููลค่่า 
การลงทุุนทั้้�งหมดกว่่า 2 พัันล้้านบาท (2,720,148,000 บาท) (กรมพััฒนาธุุรกิจ
การค้า, 2558)    
	 แน่่นอนว่่าผลกระทบด้้านบวกเกี่่�ยวกับภาพรวมธุุรกิจการท่องเที่่�ยวอาจ
ทำำ�ให้้ภาวะเศรษฐกิิจของประเทศโดยรวมดีีขึ้้�น แต่่ผลกระทบทางลบกลัับเกิิดขึ้้�น
กัับผู้้�ประกอบการไทยรายย่่อยทั้้�งระดัับกลางและระดัับเล็็ก จำำ�ต้องปรัับตััวกับ 
การเปลี่่�ยนแปลง สำำ�หรัับผู้้�ที่่�ปรัับตััวไม่่ได้้อาจต้องออกไปจากกิิจกรรมที่่�เคยทำำ�มา 
หรืือเปลี่่�ยนมืือกิิจการให้้แก่่ผู้้�ประกอบการจีน เป็็นต้้น ซ่ึ่�งสภาวะเช่่นนี้้�ส่่งผลกระทบ 
ต่่อความมั่่�นคงทางเศรษฐกิิจภาคการท่องเที่่�ยวของคนในสัังคมไทยอย่่างมาก  
หากไม่่ได้้มีีการปรัับตััวหรืือได้้รัับการช่วยเหลืืออย่่างทัันท่่วงทีี  
	ที่่ �ผ่่านมาพบว่่า มีีงานศึึกษาวิิจััยจำำ�นวนหนึ่่�งที่่�ศึึกษาเกี่่�ยวข้องกัับสถานการณ์
การเติิบโตของธุุรกิจการท่องเที่่�ยวในจัังหวััดเชีียงใหม่่ แต่่ส่่วนใหญ่่ให้้ความสนใจ 
ไปที่่�ประเด็็นกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวจีนที่่�มาจัังหวััดเชีียงใหม่่กัับการปรัับตััวของคนท้้องถิ่่�น
ต่่อการเข้้ามาของนักัท่่องเที่่�ยวจีน หรืือการปรับัตััวของคนจีนีรุ่่�นใหม่่กัับมารยาทที่่�ต้้อง 
เรีียนรู้้�คนท้้องถิ่่�น หรืือหากสนใจในประเด็็นธุุรกิจก็ตั้้�งคำำ�ถามกัับการกระจายรายได้้ 
จากทััวร์์จีีนลงสู่่�ผู้้�ประกอบการและคนในท้้องถิ่่�น ดัังเช่่น งานวิิจััยเร่ื่�อง “การพัฒนา
และส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว: ตลาดนัักท่่องเที่่�ยวจีน” ที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุนของ
สำำ�นักงานกองทุุนสนัับสนุุนการวิิจััย (สกว.)  อย่่างไรก็ตาม เท่่าที่่�สำำ�รวจยังไม่่พบ
งานศึึกษาวิิจััยที่่�มองจากมุุมของคนจีีนในการหาข้้อมููลผ่่านส่ื่�อออนไลน์์ประเด็็นภาพ
ลัักษณ์์ของประเทศไทย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งจัังหวััดเชีียงใหม่่กัับการลงทุุนทำำ�ธุุรกิจ
ด้้านการท่่องเที่่�ยว และการศึึกษาความสนใจลงทุุนด้้านการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่อง
เที่่�ยวจีนที่่�มาท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดเชีียงใหม่่ 
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	จ ากปรากฏการณ์การขยายตััว และผลกระทบจากการขยายตััวของผู้้�
ประกอบการจีนในจัังหวััดเชีียงใหม่่ข้้างต้้น ผนวกกัับสถานการณ์ที่่�ยังัขาดงานศึึกษา
วิิจััยเพ่ื่�อสร้้างองค์์ความรู้้�ในประเด็็นข้้างต้้น ส่่งผลให้้เกิิดความสนใจที่่�จะศึึกษา
ทำำ�ความเข้้าใจมุมมองของคนจีีนกัับภาพลัักษณ์์การลงทุุนและภาพลัักษณ์์การท่อง
เที่่�ยวของประเทศไทยและจัังหวััดเชีียงใหม่่ ในฐานะเป็็นแหล่่งประกอบการธุุรกิจ
การท่องเที่่�ยวที่่�ปรากฏในเนื้้�อหาบนส่ื่�อออนไลน์์จีีน 

วััตถุุประสงค์์

	 เพ่ื่�อศึึกษาภาพลัักษณ์์การลงทุุนและภาพลัักษณ์์การท่องเที่่�ยวของ
ประเทศไทยและจัังหวััดเชีียงใหม่่ ในฐานะเป็็นแหล่่งประกอบการธุุรกิจการท่องเที่่�ยว
ในมุุมมองจีีนที่่�ปรากฏในส่ื่�อออนไลน์์ของจีีน

แนวคิิดและทฤษฎีีที่�เก่ี่�ยวข้้อง
	 1. แนวคิิดเก่ี่�ยวกัับภาพลัักษณ์์
	 1.1 ความหมายของภาพลัักษณ์์
	 Boulding (1975) ได้้อธิิบายว่่า “ภาพลัักษณ์์” เป็็นความรู้้�ความรู้้�สึกของ
คนเราที่่�มีีต่่อสิ่่�งต่่าง ๆ  โดยเฉพาะความรู้้�นั้้�นเป็็นความรู้้�ที่่�เราสร้้างขึ้้�นมาเองเฉพาะตน 
เป็็นความรู้้�เชิิงอััตวิิสััย (Subjective Knowledge) ซึ่่�งประกอบด้้วย “ข้้อเท็็จจริง
คุุณค่่าที่่�เราเป็็นผู้้�กำำ�หนด โดยแต่่ละบุุคคลจะเก็็บสะสมความรู้้�เชิิงอััตวิิสััยเกี่่�ยวกับ
สิ่่�งต่่าง ๆ  รอบตััวที่่�ได้้ประสบและมีีความเช่ื่�อว่่าจริง ความรู้้�เชิิงอััตวิิสััยนี้้�จะประกอบ
กัันเป็็นภาพลัักษณ์์ของสิ่่�งต่่าง ๆ  ที่่�อยู่่�ในโลกตามทััศนะของเรา และพฤติิกรรมที่่�เรา
แสดงออกก็็จะขึ้้�นอยู่่�กับภาพลัักษณ์์ของสิ่่�งนั้้�น ๆ ที่่�เรามีีอยู่่�ในสมองด้้วย 
	 1.2 การก่่อให้้เกิิดภาพลัักษณ์์ (Image Formation)
	นั กท่่องเที่่�ยวอาจมีภาพลัักษณ์์ต่่อสถานที่่�ที่่�แตกต่่างกััน โดยภาพลัักษณ์์ที่่�
นัักท่่องเที่่�ยวได้้รัับนั้้�นมาจากแหล่่งข้้อมููลข่่าวสารที่่�หลากหลายช่่องทาง และในแต่่ละ
แหล่่งข้้อมููลย่่อมมีีข้้อมููลที่่�แตกต่่างกัันไป Gun (1972) ได้้เสนอแนะว่่า แหล่่งกำำ�เนิิด
ของภาพลัักษณ์์สามารถแบ่่งออกได้้เป็็น 2 แหล่่งใหญ่่ ๆ คืือ
	 1) ภาพลัักษณ์์ที่่�เกิิดจากข้้อมููลของการส่่งเสริิมการตลาด (Induced 
Image) เป็็นภาพลัักษณ์์ที่่�ก่่อขึ้้�นจากผลของข้้อมููลที่่�ได้้รัับมาจากเคร่ื่�องมืือการสื่�อสาร
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การตลาดขององค์์กรที่่�เกี่่�ยวกับการท่องเที่่�ยว เช่่น การโฆษณาตามส่ื่�อต่่าง ๆ ได้้แก่่ 
ส่ื่�อโทรทััศน์ วิิทยุ ุและนิิตยสาร ข้้อมููลจากโบรชัวัร์์ ข้้อมููลจากตััวแทนบริิษััทนำำ�เที่่�ยว 
เป็็นต้้น 
	 2) ภาพลัักษณ์์ที่่�เกิิดจากข้้อมููลที่่�ไม่่ใช่่การส่งเสริิมการตลาด (Organic 
Image) หรืือเป็็นภาพลัักษณ์์ที่่�ก่่อให้้เกิิดขึ้้�นทางอ้้อม ซ่ึ่�งเป็็นภาพลัักษณ์์ที่่�ก่่อขึ้้�น
เองโดยบุุคคลนั้้�นได้้รัับข้้อมููลข่่าวสารผ่านทางเอกสาร หนัังสืือรายงานต่่าง ๆ หรืือ 
จากการแนะนำำ�ของเพ่ื่�อน คนรู้้�จัก ญาติิพี่่�น้้อง เป็็นต้้น
	 Gun (1972) และ Fakeye and Crompton (1991) ได้้แสดงความเห็็น 
ที่่�สอดคล้้องกัันโดยเสนอแนะว่่า ภาพลัักษณ์์ของสถานที่่�ประกอบด้้วยภาพลัักษณ์์ 
ที่่�เกิิดจากข้้อมููลของการส่งเสริิมการตลาด ข้้อมููลที่่�ไม่่ใช่่การส่งเสริิมการตลาด และ
ข้้อมููลที่่�ได้้รัับมาจากประสบการณ์ ดัังนั้้�น นัักการตลาดควรจะส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์
สถานที่่�ด้้วยวิิธีีที่่�หลากหลายรููปแบบ เพ่ื่�อเป็็นการแจ้้งข้้อมููลข่่าวสาร การชักชวน 
และการเตืือนความจำำ�
	นั กวิิจััยหลายท่่านได้้ศึึกษาถึึงภาพลัักษณ์์สถานที่่� และพบว่่าภาพ
ลัักษณ์์ที่่�นัักท่่องเที่่�ยวมีต่่อสถานที่่�หนึ่่�ง ๆ ได้้ก่่อขึ้้�นมาจากข้้อมููลทั้้�งในรููปของการ 
ส่่งเสริิมการตลาดและข้้อมููลที่่�ไม่่ใช่่การส่งเสริิมการตลาด ตััวอย่่างเช่่น จากงาน
วิิจััยของ Ngamsom (อ้้างถึึงใน การท่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย, 2555) พบว่่า 
แหล่่งข้้อมููลท่่องเที่่�ยวที่่�สำำ�คัญที่่�นัักท่่องเที่่�ยวชาวต่างชาติิใช้้ในการวางแผนมาเที่่�ยว
ประเทศไทยคืือ แหล่่งข้้อมููลจากตััวแทนบริิษััทนำำ�เที่่�ยว การแนะนำำ�จากครอบครััว 
หนัังสืือแนะนำำ�การเดิินทาง เพ่ื่�อน/ญาติิ อิินเทอร์์เน็็ต โบรชัวร์์ หนัังสืือพิิมพ์์  
การโฆษณาทางโทรทััศน์และวิิทยุ ตามลำำ�ดับ ซ่ึ่�งจะเห็็นได้้ว่่านัักท่่องเที่่�ยวชาวต่างชาติิ
ได้้รัับข้้อมููลการท่องเที่่�ยวมาจากทั้้�งแหล่่งข้้อมููลที่่�มาจากการส่งเสริิมการตลาด 
(Induced Image) และจากข้้อมููลที่่�ไม่่ใช่่การส่งเสริิมการตลาด (Organic Image) 
ซ่ึ่�งในด้้านของการท่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย (ททท.) ได้้ทำำ�การส่งเสริิมการท่องเที่่�ยว
ของประเทศไทยสู่่�ตลาดต่่างประเทศ โดยทำำ�การโฆษณาผ่่านส่ื่�อโทรทััศน์ ส่ื่�อวิิทยุุ  
ส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์์ ส่ื่�อกลางแจ้้ง ส่ื่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ ทำำ�การเข้้าร่่วมงานส่่งเสริิมการขายใน 
ต่่างประเทศ และการใช้้บุุคคลที่่�มีีช่ื่�อเสีียงเพ่ื่�อเป็็นตััวแทนในการประชาสััมพัันธ์์ 
เป็็นต้้น เพื่่�อเป็็นการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวของประเทศไทยสู่่�ตลาดต่่างประเทศ  
	ส่ วนงานวิิจััยของ Suh (2004) พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวชาวต่างชาติิ (ชาวญี่่�ปุ่่�น 
ชาวอเมริิกััน และชาวยุโุรป) ส่่วนใหญ่่ตััดสินใจเดิินทางมาเที่่�ยวที่่�กรุุงโซล ประเทศเกาหลีีใต้้ 
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เน่ื่�องจากพวกเขาได้้รัับข้้อมููลมาจากการแนะนำำ�ของเพ่ื่�อนและจากประสบการณ์ของ
ตนเอง ซ่ึ่�งจะเห็็นได้้ว่่า นัักท่่องเที่่�ยวชาวต่างชาติิกลุ่่�มนี้้�มีีภาพลัักษณ์์ที่่�เกิิดจากข้้อมููล
ที่่�ไม่่ใช่่การส่งเสริิมการตลาดมากกว่่าข้้อมููลที่่�มาจากการส่งเสริิมการตลาด 
	 1.3 ภาพลัักษณ์์ของแหล่่งท่่องเท่ี่�ยว
	 Echtner and Ritchie (2003) ภาพลัักษณ์์สถานที่่� คืือ องค์์รวม 
ความประทัับใจที่่�มีีต่่อสถานที่่�หนึ่่�ง ๆ หรืือการรับรู้้�เกี่่�ยวกับสถานที่่�หนึ่่�ง ๆ เช่่น  
ภาพลักัษณ์์แหล่่งท่่องเที่่�ยว ร้้านอาหาร สภาพแวดล้อ้ม ที่่�พััก ฯลฯ ซ่ึ่�งเป็็นภาพลักัษณ์์
ที่่�เกิิดจากการที่่�นัักท่่องเที่่�ยวประเมินิต่่อสถานที่่�หรืือประเมินิต่่อสภาพแวดล้อมของ 
สถานที่่�นั้้�น ๆ โดยภาพลัักษณ์์สถานที่่�จะมีีผลต่่อการตัดสินใจในการเลืือกเดิินทาง
ของนัักท่่องเที่่�ยวไปยัังสถานที่่�ต่่าง ๆ นัักท่่องเที่่�ยวมีแนวโน้้มที่่�จะเลืือกเดิินทาง 
ท่่องเที่่�ยวไปยังัสถานที่่�ที่่�มีีภาพลัักษณ์์ที่่�ดีี เช่่น สถานที่่�ที่่�มีีช่ื่�อเสีียง ที่่�มีีความสวยงาม 
มีีความสะอาด และมีีความปลอดภัย ในทางตรงกัันข้้ามนัักท่่องเที่่�ยวจะหลีีกเลี่่�ยง
ที่่�จะเดิินทางไปยัังสถานที่่�ที่่�มีีภาพลัักษณ์์ที่่�ไม่่ดีี กล่่าวคืือ นัักท่่องเที่่�ยวส่วนใหญ่่จะ 
ไม่่เลืือกเดิินทางไปยัังสถานที่่�ที่่�สกปรก สถานที่่�ที่่�ไม่่ปลอดภัย สถานที่่�ที่่�มีีความ 
ไม่่มั่่�นคงทางการเมืือง หรืือเกิิดการประท้้วง การจลาจล เป็็นต้้น ดัังนั้้�น สถานที่่�จำำ�เป็็น
ต้้องบริิหารจัดการภาพลักัษณ์์อย่่างละเอีียดอ่อนเพราะคืือด่่านที่่�สำำ�คัญในการตัดสินใจ 
เลืือกเดิินทางไปยัังจุุดหมายนั้้�น ๆ
	 Leisen (2001) ภาพลัักษณ์์ของสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวส่งผลต่่อพฤติิกรรม 
การท่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยว โดยเฉพาะการตัดสินใจเลืือกสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว  
นัักท่่องเที่่�ยวจะมีีการรับรู้้�ถึงภาพลัักษณ์์ของแหล่่งท่่องเที่่�ยวจากการได้้รัับข่่าวสาร
เกี่่�ยวกับแหล่่งท่่องเที่่�ยวนั้้�นจากแหล่่งข้้อมููลต่่าง ๆ ทั้้�งที่่�เป็็นแหล่่งข้้อมููลอิิสระ  
แหล่่งข้้อมููลจากหน่่วยการตลาดของแหล่่งท่่องเที่่�ยว และประสบการณ์ตรงของนััก
ท่่องเที่่�ยว
	 Baloglu and McCleary (1999, อ้้างถึึงใน จิิรายุุทธ์ สนดา, 2557)  
ภาพลัักษณ์์ของสถานที่่�ประกอบด้้วยภาพลัักษณ์์ที่่�เกิิดจากการรับรู้้� (Cognitive 
Image) ภาพลัักษณ์์ที่่�เกิิดจากความรู้้�สึกหรืือทััศนคติิ (Affective Image) และ 
ภาพลัักษณ์์ที่่�มีีต่่อสถานที่่�โดยรวม (Overall/Global Image) 
	 ภาพลักัษณ์์ที่่�เกิิดจากการรับัรู้้� (Perceptual/Cognitive Image) เป็น็การ
รัับรู้้�ที่่�เกิิดจากการเห็็นหรืือการได้้ยิินจากส่ื่�อต่่าง ๆ รวมถึึงการรับรู้้�ที่่�ตนเองได้้เห็็น
หรืือมีีประสบการณ์การท่องเที่่�ยวในแหล่่งท่่องเที่่�ยวต่าง ๆ  ซ่ึ่�งภาพลัักษณ์์ที่่�เกิิดจาก
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การรับรู้้�เป็็นภาพลัักษณ์์ที่่�ก่่อให้้เกิิดความเช่ื่�อ (Beliefs) หรืือความรู้้� (Knowledge) 
เกี่่�ยวกับแหล่่งท่่องเที่่�ยวต่าง ๆ 
	 ภาพลัักษณ์์ที่่�เกิิดจากความรู้้�สึกหรืือทััศนคติิ (Affective Image) เป็็น 
ภาพลัักษณ์์ที่่�เกิิดจากความรู้้�สึกที่่�ถููกประเมิินหลัังจากนัักท่่องเที่่�ยวได้้รัับรู้้�ข้อมููล
ข่่าวสารเกี่่�ยวกับสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวต่าง ๆ  หรืือเกี่่�ยวกับการท่องเที่่�ยวของประเทศต่าง ๆ   
ไม่่ว่่าจะเป็็นการเห็็นหรืือการได้้ยิิน ทำำ�ให้้นัักท่่องเที่่�ยวมีทััศนคติิหรืือมีีความรู้้�สึกที่่�ดีี
หรืือไม่่ดีีต่่อสถานที่่�ต่่าง ๆ นั้้�น 
	 ภาพลัักษณ์์ที่่�มีีต่่อสถานที่่�โดยรวม (Overall/Global Image) เป็็น 
ภาพลัักษณ์์ที่่�เกิิดจากการรัับรู้้�เกี่่�ยวกับสถานที่่�ต่่าง ๆ (Cognitive Image) และ
ภาพลัักษณ์์ที่่�เกี่่�ยวกับการประเมิินความรู้้�สึกต่่อคุุณลัักษณะต่่าง ๆ ของสถานที่่�นั้้�น 
(Affective Image) เกิิดเป็็นองค์์รวมหรืือภาพรวมสะท้้อนถึึงความรู้้�สึกนึึกคิิดของ
นัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีต่่อภาพลัักษณ์์ใหญ่่ของสถานที่่�นั้้�น ๆ 
	 1.4 ปััจจััยท่ี่�ใช้้ในการวััดภาพลัักษณ์์ของแหล่่งท่่องเท่ี่�ยว
	วุ ฒิิชาติิ สุุนทรสมััย (2551) จำำ�แนกปััจจัยด้้านภาพลัักษณ์์ที่่�มีีผลต่่อ 
การท่องเที่่�ยวออกเป็็น 8 ด้้าน ดัังนี้้� 
	 1) ด้้านประสบการณ์ หมายถึึง การศึึกษาถึึงความเป็็นมาตรฐาน การ 
มีีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกที่่�มีีคุุณภาพ การมีความปลอดภัยในชีีวิิตและทรัพย์์สิิน  
การมีแหล่่งท่่องเที่่�ยวธรรมชาติิและแหล่่งท่่องเที่่�ยวกลางคืืนที่่�สวยงาม และโรงแรม
ที่่�พัักเหมาะสม
	 2) ด้้านสิ่่�งดึึงดููดใจ หมายถึึง การศึึกษาถึึงประวััติิศาสตร์์ วััฒนธรรม 
เทศกาลศิิลปะ การช่าง สิ่่�งปลููกสร้้าง และธรรมชาติิที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์และน่่าสนใจ
	 3) ด้้านราคาและสภาพแวดล้อม หมายถึึง การศึึกษาถึึงราคาสิินค้้าที่่�มีี
ความเหมาะสม เป็็นมาตรฐาน อากาศและสภาพแวดล้อมดีี ไม่่มีีสิ่่�งปฏิิกููล และ
สามารถเดิินเที่่�ยวชมธรรมชาติิได้้
	 4) ด้้านการพักัผ่่อนและผ่อ่นคลาย หมายถึึง การศึึกษาถึงึสถานที่่�ที่่�ไม่่อึึดอัด
วุ่่�นวาย เป็็นสถานที่่�ที่่�สามารถหลีีกเลี่่�ยงความวุ่่�นวายให้้กัับชีีวิิต และสามารถใช้้เป็็น
สถานที่่�พัักผ่่อนหย่่อนใจได้้ดีี
	 5) ด้้านความน่่าต่ื่�นเต้้นและการผจญภััย หมายถึึง การศึึกษาถึึงสถานที่่� 
ที่่�สามารถค้นพบ และทำำ�สิ่่�งต่ื่�นเต้้นแบบการท่องเที่่�ยวเชิิงผจญภััยได้้ เช่่น การเดิินป่่า 
แคมปิ้้�ง ไต่่เขา เป็็นต้้น
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	 6) ด้้านการเรีียนรู้้� หมายถึึง การศึึกษาถึึงสถานที่่�ที่่�สามารถเรีียนรู้้�และ 
ค้้นพบวััฒนธรรมและวิิถีีชีีวิิตใหม่่ ๆ หรืือเกิิดความนิิยมชมชอบต่่อวััฒนธรรมและ 
วิิถีีชีีวิิตของแหล่่งท่่องเที่่�ยวนั้้�น ๆ และการได้้รัับประสบการณ์ใหม่่ ๆ จากการเดิินทาง 
มาท่่องเที่่�ยว
	 7) ด้้านสัังคม หมายถึึง การศึึกษาถึึงประชากรในแหล่่งท่่องเที่่�ยวว่า 
มีีความสนใจและวิิถีีชีีวิิตที่่�คล้้ายกััน การมีน้ำำ��ใจ อััธยาศััยไมตรีทีี่่�ดีี และการมีปีฏิิสััมพัันธ์์ 
ความสามััคคีีกััน
	 8) ด้้านช่ื่�อเสีียง หมายถึึง การศึึกษาถึึงการเล่่าประสบการณ์การท่องเที่่�ยว
ในสถานที่่�นั้้�น ๆ ให้้เพ่ื่�อนหรืือบุุคคลอ่ื่�นรัับฟััง
 
	 2. แนวคิิดเก่ี่�ยวกัับธุุรกิิจที่�เก่ี่�ยวข้้องกัับอุุตสาหกรรมการท่่องเท่ี่�ยว
	 ธุุรกิจหมายถึึงกิิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการผลิิต การจัดจำำ�หน่่าย 
และการบริิการ โดยนำำ�ทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�มาผสมผสานกัันอย่่างมีีระบบ มีีกฎเกณฑ์์  
เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการของประชาชนหรืือผู้้�บริิโภค ในขณะเดีียวกันก็็ก่่อให้้เกิิด
ผลประโยชน์์หรืือบรรลุเป้้าหมายของธุุรกิจในลัักษณะเดีียวกัน
	ชั ยยุุทธ ถาวรานุุรัักษ์์ (2560) ยัังได้้แบ่่งธุุรกิจด้านการท่องเที่่�ยวออกเป็็น 
7 กลุ่่�มหลััก โดยมีีรายละเอีียดดังนี้้�
	 2.1 กลุ่่�มธุุรกิิจนำำ�เที่่�ยว (Travel Agency) มีีลัักษณะหน้้าที่่�และ 
การดำำ�เนิินงานในธุุรกิจนำำ�เที่่�ยว ดัังนี้้�
	 1) จััดรายการนำำ�เที่่�ยวโดยนำำ�ขายโดยตรงให้้กัับลููกค้้าทั่่�วไปหรืือองค์์กรต่าง ๆ 
ซ่ึ่�งการขายโดยตรงนี้้�บริิษััทฯ มีีหน้้าที่่�ดำำ�เนิินงานทุุกอย่่างไม่่ว่่าจะเป็็นการวางแผน 
การตลาด การขาย กิิจกรรมนำำ�เที่่�ยว จััดหามััคคุุเทศก์ หรืือการติดต่อกัับธุุรกิจบริิการ
ท่่องเที่่�ยวอื่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้องตลอดจนการนำำ�เที่่�ยว 
	 2) จััดรายการนำำ�เที่่�ยวโดยขายผ่่านตััวแทน ทั้้�งรายการนำำ�เที่่�ยวระยะสั้้�น
และระยะยาวหลากหลายรููปแบบ เพ่ื่�อส่่งให้้บริิษััทตัวแทนขายให้้กัับลููกค้้าทั่่�วไป
หรืือองค์์กรต่าง ๆ โดยบริิษััทนำำ�เที่่�ยวจะสนัับสนุุน ช่่วยเหลืือ และให้้ความร่่วมมืือ 
ในการส่งเสริิมการขาย
	 3) จััดรายการนำำ�เที่่�ยวผ่านบริิษััทนำำ�เที่่�ยวในต่่างประเทศ โดยให้้บริิษััท 
นำำ�เที่่�ยวที่่�อยู่่�ต่างประเทศซ่ึ่�งเป็็นตััวแทน (Agent) ขายให้้กัับลููกค้้าทั่่�วไปหรืือองค์์กรต่าง ๆ  
และเป็็นผู้้�จัดรายการนำำ�เที่่�ยวภาคพื้้�นดิิน (Land Arrangement) 
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	 4) จััดนำำ�เที่่�ยวตามความต้้องการของหน่่วยงานหรืือองค์์กรต่าง ๆ  
ซ่ึ่�งบริิษััทนำำ�เที่่�ยวไม่่ต้้องโฆษณา ประชาสััมพัันธ์์ หรืือเร่่ขาย ทำำ�หน้้าที่่�เพีียงจััดการ 
นำำ�เที่่�ยวและบริิการให้้ลููกค้้าพึึงพอใจเพ่ื่�อจะได้้เรีียกใช้้บริิการอีกในโอกาสต่่อไป
	 5) จััดนำำ�เที่่�ยวพร้้อมกัับการเรีียนภาษาต่่างประเทศในภาคฤดููร้้อน ณ  
ต่่างประเทศ อาจจะเป็็นหลัักสููตรระยะสั้้�น ๆ ให้้กัับกลุ่่�มนัักเรีียน นัักศึึกษาใน
ระหว่า่งการเรีียนหรืือก่่อนกลัับประเทศ บริษัิัทฯ จะนำำ�เที่่�ยวไปยังัสถานที่่�สำำ�คัญต่่าง ๆ   
ของเมืืองนั้้�น ซ่ึ่�งทำำ�ให้้ได้้ความรู้้�และประสบการณ์
	 2.2 กลุ่่�มธุุรกิิจที่�พัักแรม 
	นั กท่่องเที่่�ยวหลายคนให้้ความสำำ�คัญกัับที่่�พัักแรมประกอบกัับการพิจารณา
เร่ื่�องแหล่่งท่่องเที่่�ยว ในวงวิิชาการด้านอุุตสาหกรรมการท่องเที่่�ยวคำำ�ว่า “โรงแรม” 
มัักใช้้เรีียกถึึงสถานที่่�ประกอบการเชิิงการค้าที่่�นัักธุุรกิจตั้้�งขึ้้�น เพ่ื่�อบริิการนักท่่องเที่่�ยว 
ในเร่ื่�องของที่่�พัักอาศััย อาหารและบริิการอื่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อง ด้้วยเหตุุนี้้�ธุุรกิจที่่�พัักแรม
หรืือโรงแรมในที่่�นี้้�หมายรวมถึึงที่่�พัักทุุกประเภท
	 2.3 กลุ่่�มธุุรกิิจอาหารและเครื่�องด่ื่�ม 
	คืื อการประกอบธุุรกิจให้้บริิการอาหารและเครื่่�องด่ื่�มสำำ�หรัับนัักท่่องเที่่�ยว
และประชาชนทั่่�วไป โดยผู้้�บริิโภคสามารถนั่่�งรัับประทานอาหารภายในสถานที่่� หรืือ 
ให้้บริิการบรรจุอาหารเพ่ื่�อนำำ�ไปรัับประทานที่่�อ่ื่�นก็็ได้้ในส่่วนนี้้� 
	 2.4 ธุุรกิิจสินค้้าของท่ี่�ระลึึก 
	 ในปััจจุบัันนัักท่่องเที่่�ยวซื้้�อสิินค้้าที่่�ระลึึกกัันเป็็นจำำ�นวนมาก ทำำ�ให้้ธุุรกิจ
สิินค้้าที่่�ระลึึกกลายเป็็นธุุรกิจที่่�นำำ�รายได้้เข้้าสู่่�ประเทศ การจำำ�หน่่ายสิินค้้าของที่่�ระลึึกนี้้� 
มัักเป็็นธุุรกิจค้าปลีีกและค้้าส่่งที่่�จำำ�หน่่ายสิินค้้าที่่�ระลึึกเฉพาะอย่่าง หรืือ 
หลากหลาย อาจจะมีีร้้านตั้้�งอยู่่�ในห้้างสรรพสิินค้้า ศููนย์์การค้า หรืือตลาดประจำำ�เมืือง หรืือ 
ในร้้านค้้าปลอดอากรหรืือปลอดภาษีี จนก่่อให้้เกิิดรายได้้ การจ้างงาน การประกอบอาชีีพ 
และการเผยแพร่่เกีียรติภููมิิของท้้องถิ่่�นจากสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวนั้้�น ๆ 
	 2.5 กลุ่่�มธุุรกิิจการขนส่่ง 
	 หมายถึึง การประกอบธุุรกิจการเคลื่่�อนย้้ายผู้้�โดยสารและสิ่่�งของจาก 
ที่่�หนึ่่�งไปยัังอีีกที่่�หนึ่่�งด้้วยพาหนะขนส่่ง โดยมีีจุุดมุ่่�งหมายเพ่ื่�อการท่องเที่่�ยว  
โดยในการศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้� เน้้นที่่�ธุุรกิจขนส่่งทางคมนาคมเพ่ื่�อการท่องเที่่�ยวใน
จัังหวััดเชีียงใหม่่ เป็็นปััจจัยพื้้�นฐานสำำ�คัญที่่�ช่่วยให้้อำำ�นวยความสะดวกในการเดิินทาง 
ท่่องเที่่�ยวได้ต้ามปรารถนาของนักัท่่องเที่่�ยว อีีกทั้้�ง ยังักลายเป็น็แหล่่งรายได้ท้ี่่�สำำ�คัญ
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ของผู้้�ประกอบการรายย่่อยตามแหล่่งสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวต่าง ๆ
	 2.6 กลุ่่�มธุุรกิิจนันทนาการ 
	 หมายถึึง กิิจกรรมทางเศรษฐกิิจที่่�มุ่่�งแสวงหากำำ�ไรจากผู้้�ใช้้บริิการ โดยมีีการ
เข้้าร่่วมในช่่วงเวลาว่่างด้้วยความสมััครใจและไม่่ถููกบัังคัับ กิิจกรรมเช่่นว่่านั้้�น ก่่อให้้เกิิด
การพัฒนาอารมณ์์ที่่�เป็็นความสุุขพึึงใจ ความร่่าเริิงสนุุกสนาน หรืือความสงบสบาย  
เป็็นกิิจกรรมที่่�ถููกต้้องตามหลัักจารีีตประเพณีีและกฎหมายในประเทศนั้้�น ๆ 
อาทิิ การชมกีีฬา การเข้้าร่่วมกิิจกรรมผจญภััย การฝึึกโยคะ กิิจกรรมเข้้าจัังหวะ  
การใช้้บริิการนวดและสปา ฯลฯ
	 2.7. ธุุรกิิจอื่�น ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 
	 นอกจากธุุรกิจดังที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นแล้้ว ยัังมีีธุุรกิจอื่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้องและ
มีีผลต่่อระบบอุุตสาหกรรมการท่องเที่่�ยว ซ่ึ่�งมีีความสำำ�คัญในยุุคปััจจุบััน เช่่น ธุุรกิจ
บัันเทิิง (Entertainment Business) ธุุรกิิจพิพิิธภัณฑ์์และแกลเลอรีี (Museum 
And Gallery) หรืือธุุรกิจการจัดประชุุม (Convention/Conference Business) 
ของผู้้�แทนหรืือตััวแทนองค์์กรต่าง ๆ อีีกทั้้�ง ยัังเกี่่�ยวเน่ื่�องกัับรููปแบบการท่องเที่่�ยว 
แนวใหม่่ที่่�เรีียกว่่าทััวร์์ให้้รางวััล หรืือทััวร์์ส่่งเสริิมการขาย เป็็นต้้น 

	 3. แนวคิิดเร่ื่�องแรงจููงใจและปััจจััยทางการลงทุุนจากต่่างประเทศของ
จีีนในประเทศไทย
	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�ใช้้แนวความคิิดภายใต้้แนวคิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้องกัับ  
“การลงทุุนโดยตรงจากต่่างประเทศ (Foreign Direct Investment : FDI)  
ปััจจัยทางเศรษฐกิิจ (Economical Factors) ปััจจัยทางการเมืือง (Political 
Factors) และปััจจัยทางสัังคมและวััฒนธรรม (Socio-Cultural Factors)”  
ของ พิิทยา สุุวคันธ์์ (2549) เพ่ื่�อเป็็นกรอบในการศึึกษาวิิเคราะห์์  โดยมีีองค์์ประกอบ
การกำำ�หนดมุมุมองต่่อปััญหาที่่�เปลี่่�ยนแปลง ภายใต้บ้ริิบทของสังัคมโลกที่่�ว่่าด้้วยการ
ลงทุุน ทั้้�งในเร่ื่�องแรงจููงใจการลงทุุน ปััจจัยการลงทุุน และผลกระทบของการลงทุุน 
	 ภาพลัักษณ์์ที่่�เกิิดจากปััจจัยทางเศรษฐกิิจ ปััจจัยทางการเมืือง และปััจจัย
ทางสัังคมวััฒนธรรม ที่่�ส่่งผลต่่อแรงจููงใจทางการลงทุุน การลงทุุน และผลกระทบ
ของการลงทุุน 
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	 ในที่่�นี้้�ได้้กล่่าวถึงความร่่วมมืือระหว่่างประเทศและบทบาทความสำำ�คัญ
ในความสััมพัันธ์์ระหว่่างไทยและจีีน ซ่ึ่�งสองประเทศพยายามรัักษาผลประโยชน์์
แห่่งชาติิ (National Interests) ของแต่่ละประเทศเป็็นสำำ�คัญ โดยมีีเกณฑ์์ใน 
การพิจารณาตามกรอบในการศึึกษา 3 ประเด็็น คืือ 
	 แรงจููงใจ (Motives) การลงทุุน 
	 1) แรงจููงใจด้านตลาด (Market Motives) ประเด็็นที่่�พิิจารณา เช่่น  
ขนาดตลาด ตลาดภายในประเทศ และตลาดภายนอกประเทศ 
	 2) แรงจููงใจด้านทรัพยากรและวััตถุุดิิบ (Resource and Raw Material 
Motives) เช่่น แหล่่งทรัพยากรและวัตัถุุดิิบ ปริมิาณและคุณุภาพวััตถุุดิิบ ปััจจัยและ
ต้้นทุุนทรัพยากร 
	 3) แรงจููงใจด้านแหล่่งที่่�ตั้้�ง (Location Motives) เช่่น แหล่่งที่่�ตั้้�ง โครงสร้้าง
พื้้�นฐาน (ถนน ท่่าเรืือ ไฟฟ้า และการสื่�อสาร) การคมนาคมขนส่่ง และสภาพแวดล้อม
การลงทุุน 
	 4) แรงจููงใจด้านนโยบายและสิิทธิพิิเศษการลงทุุน (Incentive Motives) 
เช่่น การสนับัสนุุนสิิทธิประโยชน์ก์ารยกเว้้นภาษีีและไม่่ใช้้ภาษีี การให้้ความคุ้้�มครอง
ด้้านการลงทุุน การจัดตั้้�งเขตส่่งเสริิมการลงทุุนและการสนัับสนุุนการลงทุุน 
	 ปััจจััย (Factors) การลงทุุน 
	 1) ปััจจัยทางเศรษฐกิิจ (Economical Factors) ประเด็็นที่่�พิิจารณา เช่่น 
ความมั่่�นคงทางเศรษฐกิิจ อััตราแลกเปลี่่�ยน นโยบาย และระบบเศรษฐกิิจ 
	 2) ปััจจัยทางการเมืือง (Political Factors) เช่่น ความมั่่�นคงทางการเมืือง 
เสรีีภาพ และเสถีียรภาพทางการเมืือง 
	 3) ปััจจัยทางสัังคมและวััฒนธรรม (Socio-Cultural Factors) เช่่น ความ
ใกล้้ชิิดทางชาติิพัันธุ์์� ความคล้้ายคลึึงทางวััฒนธรรม และสายสััมพัันธ์์ของเครืือข่่าย
จีีนโพ้้นทะเลกัับจีีน
	 แนวโน้้มเร่ื่�องผลกระทบการลงทุุนของจีีนในไทย 
	 1) ผลกระทบทางเศรษฐกิิจ (Economical Impacts) เช่่น ความร่่วมมืือ
ไทย - จีีนกัับกลุ่่�มประเทศในอนุุภููมิิภาคลุ่่�มน้ำำ��โขง (GMS) 
	 2) ผลกระทบทางการเมืือง (Political Impacts) ประเด็็นที่่�พิิจารณา เช่่น 
ความร่่วมมืือในระดัับรััฐและระดัับรััฐบาล และความร่่วมมืือในระดัับประชาชน 
	 3) ทางสัังคมและวััฒนธรรม (Socio-Cultural Impacts)  เช่่น ความใกล้้ชิิด
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ทางชาติิพัันธุ์์�  ความคล้้ายคลึึงทางวััฒนธรรม และความใกล้้ชิิดทางภููมิิศาสตร์์ 
ระเบีียบวิิธีีวิจััย

	 ประชากร และกลุ่่�มตัวอย่่าง 
	รู ปแบบการวิิจััย คืือ การศึึกษาเนื้้�อหา (Content Analysis) ส่ื่�อออนไลน์์
ที่่�ประชาชนชาวจีนที่่�เข้้าไปใช้้ในเว็็บไซต์ที่่�มีีความนิิยมในการค้นหาสิ่่�งต่่าง ๆ โดยได้้ใช้้
วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เลืือกเว็็บไซต์ของ
จีีนสำำ�คัญ 3 แหล่่ง โดยใช้้เกณฑ์์ดัังนี้้� 
	 - Weibo (เหว่่ยป๋๋อ) มีีลัักษณะเป็็นเว็็บไซต์ของ Blog ที่่�รวบรวมเอาข้้อมููล
และบทความจากเว็็บไซต์ต่่าง ๆ  มาอััปเดตและนำำ�เสนอให้้แก่่นัักท่่องเที่่�ยวหรืือกลุ่่�ม 
ผู้้�ใช้้งานทั่่�วไป เพ่ื่�อเข้้ามาตั้้�งกระทู้้�แลกเปลี่่�ยนประสบการณ์ และแนะนำำ�ซ่ึ่�งกัันและกััน
	 - Baidu (ไป่่ตู้้�) มีีลัักษณะการทำำ�งานที่่�คล้้ายกัับ Google ซ่ึ่�งเป็็นรููปแบบ 
Search Engine เฉพาะของคนจีีน ที่่�สามารถสืืบค้้นเร่ื่�องราวที่่�ตนเองสนใจได้้จาก
การใช้้คำำ�สำำ�คัญค้้นหาสิ่่�งที่่�ต้้องการ ในส่่วนนี้้�สามารถลิงก์์เช่ื่�อมโยงกัับเว็็บไซต์หรืือ
บทความต่่าง ๆ ได้้หลายเว็็บไซต์
	 - Mafengwo (หม่า่เฟิิงวอ)  มีีลัักษณะเฉพาะกลุ่่�มสำำ�หรับันัักท่่องเที่่�ยวจีน 
เป็็นเว็็บไซต์แนะนำำ�หรืือรีีวิิวการท่องเที่่�ยวต่าง ๆ  มีีการรวบรวมไว้้ซ่ึ่�งรายการสถานที่่�
ท่่องเที่่�ยว ข้้อมููลเส้้นทาง ร้้านอาหาร และแหล่่งซื้้�อของ ซ่ึ่�งเป็็นประโยชน์์และสะดวก
ต่่อการเดิินทางท่่องเที่่�ยวในสถานที่่�ต่่าง ๆ และยิ่่�งไปกว่่านั้้�นเว็็บไซต์ดัังกล่่าวยัง 
ได้้รัับความนิิยมอย่่างมากด้้วยรููปแบบของแอปพลิิเคชัันในโทรศัพท์์มืือถืืออีีกด้้วย

ขอบเขตของการวิิจััย

	มุ่่� งศึึกษาเนื้้�อหาส่ื่�อออนไลน์์ (เว็็บไซต์/แอปพลิิเคชััน) ของจีีนทั้้�ง 3 แหล่่ง
ผ่่าน Search Engine ด้้วยคำำ�สำำ�คัญ หรืือคำำ�ต้นเร่ื่�องที่่�เกี่่�ยวกับภาพลัักษณ์์ของ
ประเทศไทยและจัังหวััดเชีียงใหม่่การลงทุุนโดยทั่่�วไป และภาพลัักษณ์์ด้้านการ 
ท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดเชีียงใหม่่ โดยรวบรวมจากเพจที่่�แต่่ละคำำ�ต้นเร่ื่�องสืืบค้้นพบใน
ช่่วงระยะวัันที่่� 1 มกราคม ถึึง 31 ธัันวาคม พ.ศ. 2561 
หน่่วยในการวิิเคราะห์์ 
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	 ภายหลัังจากการใช้้คำำ�ต้นเร่ื่�องสืืบค้้นใน Search Engine ของทั้้�ง 3 เว็็บไซต์
ในช่่วงเวลาที่่�กำำ�หนดในขอบเขตการวิิจััย ผู้้�ศึึกษาจึึงได้้สำำ�รวจ สัังเกต และถอดความ
เนื้้�อหาจาก 1. บทความ 2. บล็อ็ก 3. สเตตัสั และ 4. ความคิดิเห็น็บนกระดานสนทนา
จากเพจที่่�สืืบค้้นไปถึึง  
	
เครื่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้อมููล	

	 การวิิจััยในครั้้�งนี้้� ผู้้�ศึึกษาใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาโดยใช้้วิิธีีการศึึกษา
เหมืืองข้้อความพื้้�นฐาน (Text Mining) ได้้กำำ�หนดคำำ�สำำ�คัญ หรืือคำำ�ต้นเร่ื่�องที่่�
เกี่่�ยวข้องกัับภาพลัักษณ์์ของประเทศไทยและจัังหวััดเชีียงใหม่่ด้้านการท่่องเที่่�ยว  
ในฐานะที่่�เป็็นแหล่่งประกอบการด้านการท่องเที่่�ยว ผู้้�วิิจััยได้้ปรึึกษาผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ด้้านภาษาจีีน เพ่ื่�อหาแนวทางในการสร้้างเคร่ื่�องมืือการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาปรากฏใน 
ส่ื่�อออนไลน์์ของจีีน ทำำ�ให้้สามารถกำำ�หนดคำำ�สำำ�คัญที่่�ใช้้ในการสืืบค้้นข้้อมููลจาก 
Search Engine ของชาวจีนจาก 3 แหล่่ง จำำ�แนกเป็็น 3 หมวดหลัักคำำ�สำำ�คัญ โดย
ในแต่่ละหมวดประกอบด้้วยคำำ�สำำ�คัญที่่�ใช้้ในการค้นหาข้้อมููล ดัังนี้้�
	 หมวดที่่� 1 ประเทศไทย (泰国): ท่่องเที่่�ยวประเทศไทย (泰国旅游)

ลงทุุนประเทศไทย (泰国投资)

	 หมวดที่่� 2 การท่องเที่่�ยว (旅游): ท่่องเที่่�ยวเชีียงใหม่่ (清迈旅游) ที่่�พััก
เชีียงใหม่่ (清迈住宿) ร้้านขายของที่่�ระลึึกเชีียงใหม่่ (清迈纪念品) บริิษััททััวร์์/
แพ็็กเกจทััวร์์เชีียงใหม่่ (清迈旅行社/清迈旅游套餐) ร้้านอาหารเชีียงใหม่่  

(清迈美食) ส่่งของกลัับเมืืองจีีน (清迈-中国物流公司, 清迈寄东西到中

国、)

	 หมวดที่่�  3 การลงทุุน (投资):  การลงทุุนในจัังหวััดเชีียงใหม่่ (清迈投资) 

เปิิดร้านที่่� เชีียงใหม่่ (清迈开店) เปิิดบริิษััทที่่� เชีียงใหม่่ (清迈开公司） 

ทำำ�ธุุรกิจที่่� เชีียงใหม่่ (清迈做生意) ทำำ�ทััวร์์ที่่� เชีียงใหม่่ (清迈开旅游公

司 / 开旅行社) ขายของที่่�เชีียงใหม่่ (清迈销售) ส่่งออก – นำำ�เข้้าเชีียงใหม่่ 
(清迈进出口) โลจิิสติิกส์์เชีียงใหม่่ (清迈物流)
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การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

	 การวิิจััยนี้้�ใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยการจัดข้อมููลเชิิงกายภาพจากการ
วิิเคราะห์์เนื้้�อหาที่่�สืืบค้้นจากการขุดค้นเหมืืองข้้อมููล (Text Mining) จากนั้้�นนำำ�มา
เช่ื่�อมโยงกัับแนวคิดและทฤษฎี ีเพ่ื่�อตีีความหมาย (Interpretation) ซึ่่�งเป็็นแนวทาง
การนำำ�เสนอผลการศึึกษาตามวััตถุุประสงค์์ของงานวิิจััย และนำำ�เสนอข้้อมููลใน 
รููปแบบการสรุุปเชิิงพรรณนาวิิเคราะห์์ (Descriptive Analysis) ต่่อไป 

ผลการศึึกษา
	
	จ ากข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้องในเว็็บไซต์ออนไลน์์ของประเทศจีน ซ่ึ่�งประกอบ
ด้้วย Baidu, Weibo และ Mafengwo ผู้้�วิิจััยได้้ใช้้แนวทางการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา
จากเหมืืองข้้อความ เพ่ื่�อค้้นหาความหมายจากข้้อมููลดัังกล่่าวที่่�เกี่่�ยวกับภาพลัักษณ์์
ของประเทศไทยและจัังหวััดเชีียงใหม่่ และในฐานะที่่�เป็็นแหล่่งประกอบธุุรกิจการ 
ท่่องเที่่�ยวในมุุมมองจีีนที่่�ปรากฏในส่ื่�อออนไลน์์ของจีีน โดยสามารถจำำ�แนกข้้อค้้นพบ
เป็็นภาพลัักษณ์์ด้้านการลงทุุน และภาพลัักษณ์์ด้้านการท่องเที่่�ยว ดัังต่่อไปนี้้�  
	
	 1. ภาพลัักษณ์์ด้้านการลงทุุน 
	 1.1 ภาพลัักษณ์์การลงทุุนโดยทั่่�วไปของประเทศไทยในมุุมมองจีีน
ท่ี่�ปรากฏบนส่ื่�อออนไลน์
	 1.1.1 แรงจููงใจการลงทุุน  
	 ปรากฏ ภาพลัักษณ์์เกี่่�ยวกับแรงจููงใจด้านแหล่่งที่่�ตั้้�ง ชาวจีน
เห็็นว่่า นโยบายที่่�เน้้นการลงทุุนเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนของประเทศไทย สามารถสร้้าง
แรงจููงใจด้านแหล่่งที่่�ตั้้�งได้้ เช่่น โครงการระเบียีงเศรษฐกิิจพิเศษตะวัันออก (EEC)  
ที่่�แสดงเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับการวางโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านการคมนาคมเพ่ื่�อเสริิมศัักยภาพ 
ด้้านโลจิิสติิกส์์ที่่�เช่ื่�อมระหว่่างประเทศไทย จีีน กััมพููชา ลาว พม่่า และเวีียดนาม ถืือว่่า 
เป็็นการวางโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�มีีศัักยภาพเพ่ื่�อรองรัับนัักลงทุุนอย่่างเป็็นรููปธรรม และ 
ยัังนัับว่่าเป็็นการต่อยอดนโยบายเส้้นทางสายไหมและเส้้นทางสายไหมทางทะเล
ศตวรรษที่่� 21 ของจีีนได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพอีีกด้้วย นอกจากนี้้� เนื้้�อหาบนส่ื่�อออนไลน์์
ของจีีนยังัสะท้้อน ภาพลัักษณ์์เกี่่�ยวกับแรงจููงใจด้านนโยบายและสิิทธิพิิเศษการลงทุุน 
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ผ่่านนโยบายของรััฐบาลไทยที่่�มีีการยกเว้้นภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคลและสิิทธิพิิเศษต่่าง ๆ 
สำำ�หรัับผู้้�ประกอบการจีนอีีกด้้วย 
	 1.1.2 ปััจจัยการลงทุุน 
	 ปรากฏ ภาพลัักษณ์์ที่่�เกี่่�ยวกับปััจจัยทางสัังคมและวััฒนธรรมชาวจีน 
ได้้ส่ื่�อสารถึงความเช่ื่�อมั่่�นในการลงทุุนในประเทศไทยภายใต้้รููปแบบวิิธีีคิิด (Mindset)  
ที่่�ว่่าชาวไทยและชาวจีนมีีสถานะเป็็นหุ้้�นส่่วนทางเศรษฐกิิจของกัันและกัันมาแต่่ช้้านาน 
ประกอบกัับประเทศไทยมีีความจริงจัังในการเชื้้�อเชิิญนัักลงทุุนจีีนให้้มาลงทุุน
ในประเทศอยู่่�เสมอ นอกจากนี้้� ยัังปรากฏภาพลัักษณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับปััจจัยทาง
เศรษฐกิิจ จากการศึึกษาพบว่่า ชาวจีนในส่ื่�อออนไลน์์มีีทััศนะว่่า การลงทุุน
อสัังหาริิมทรัพย์์ในประเทศไทยเป็็นการลงทุุนที่่�ชาญฉลาด และในขณะเดีียวกัน 
ก็็ยัังเป็็นการวางแผนการศึึกษาสำำ�หรัับบุุตรหลานได้้อีีกด้้วย เน่ื่�องจากต้้นทุุนและ 
งบประมาณในการลงทุุนที่่�ไม่่สููงเม่ื่�อเทีียบกัับการลงทุุนในประเทศจีนแล้้ว 
	 1.1.3 แนวโน้้มเร่ื่�องผลกระทบการลงทุุน
	 ปรากฏ ภาพลัักษณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับผลกระทบทางเศรษฐกิิจ  
โดยชาวจีนบนส่ื่�อออนไลน์์มีีทััศนะที่่�เห็็นว่่า นโยบายส่่งเสริิมการลงทุุนในของ
ประเทศไทย ส่่งผลกระทบต่่อเศรษฐกิจิของประเทศจีนี เพราะมีส่ี่วนที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการที่่� 
ผู้้�ประกอบการต่างชาติิในประเทศจีนย้้ายฐานการลงทุุนจากประเทศจีนเข้้า
มายัังประเทศไทย นอกจากนี้้� ในด้้านการลงทุุนในอสัังหาริิมทรัพย์์ของชาวจีนนั้้�น  
พบว่่า การขยายตััวของอุุตสาหกรรมการท่องเที่่�ยวในประเทศไทยมีีอััตราการเติิบโตสููงขึ้้�น
ตามลำำ�ดับความสััมพัันธ์์ ซ่ึ่�งส่่งผลกระทบต่่อภาคอสัังหาริิมทรัพย์์ในประเทศจีน เพราะคน
จีีนขายอสัังหาริิมทรัพย์ใ์นประเทศตนเองแล้้วมาซื้้�ออสัังหาริิมทรัพย์ใ์นประเทศไทย 
รวมทั้้�ง ยังัพบข้้อมููลสำำ�คัญประเด็็นเร่ื่�องความเสี่่�ยงต่่อความไม่่ตรงไปตรงมาของนาย
หน้้าฝั่่�งไทยอีีกด้้วย 
	 1.2 ภาพลัักษณ์์การลงทุุนโดยทั่่�วไปในจัังหวััดเชีียงใหม่่ผ่่าน 
มุุมมองจีีนท่ี่�ปรากฏบนส่ื่�อออนไลน์
	 1.2.1 แรงจููงใจการลงทุุน 
	 ปรากฏ ภาพลักัษณ์์เกี่่�ยวกับแรงจููงใจด้านแหล่่งที่่�ตั้้�ง โดยชาวจีนีใน 
ส่ื่�อออนไลน์์มีีทััศนะว่่า จัังหวััดเชีียงใหม่่เป็็นเมืืองที่่�มีีโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�สมบููรณ์  
จึึงส่่งผลให้้นัักลงทุุนจีีนสนใจการลงทุุนในเชีียงใหม่่มากขึ้้�น ประกอบกัับสายการบิน
ของทั้้�งจีีนและไทยต่่างเพิ่่�มเที่่�ยวบินตรงระหว่่างประเทศจีนและจัังหวััดเชีียงใหม่่ 



16 วารสารการส่ื่�อสารมวลชน คณะการส่ื่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 9 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2564

ทำำ�ให้้นัักลงทุุนจีีนสามารถเดิินทางมาหาข้้อมููลและลู่่�ทางการลงทุุนในเชีียงใหม่่ได้้
สะดวกอีีกด้้วย
	 1.2.2 ปััจจัยทางเศรษฐกิิจ  
	 การศึึกษาพบว่่า ภาพลัักษณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับปััจจัยทางเศรษฐกิิจ 
จากข้้อมููลจากการโพสต์์และการแชร์์ในสื่่�อออนไลน์์สะท้้อนให้้เห็็นว่่าชาวจีนลงทุุน
ซื้้�ออสัังหาริิมทรัพย์์เพ่ื่�อปล่่อยเช่่า สามารถให้้ผลตอบแทนทางเศรษฐกิิจที่่�ดีี เพราะ
อััตราค่่าเช่่าห้้องชุุดในจัังหวััดเชีียงใหม่่ให้้ผลตอบแทนที่่�คุ้้�มค่่าในการลงทุุน  
รวมถึึงธุุรกิจอสัังหาริิมทรัพย์์ในเชีียงใหม่่ก็็เติิบโตขึ้้�นเป็็นลำำ�ดับ การที่่�จะเลืือกลงทุุน
ในลัักษณะนี้้� ถืือเป็็นทางเลืือกที่่�ดีี เพราะในระยะสั้้�น นอกจากจะสามารถสร้้างรายได้้
จากการปล่อ่ยเช่่าแล้้ว ในระยะยาวยังัถืือเป็็นการวางแผนที่่�ดีีสำำ�หรัับชีีวิิตหลัังเกษีียณ
ของคนจีีนได้้อีีกด้้วย เพราะสามารถเดิินทางมาพัักผ่่อนได้้ในระยะยาว เน่ื่�องจากมีีที่่�
พำำ�นักในประเทศไทย 
	 1.2.3 แนวโน้้มเร่ื่�องผลกระทบการลงทุุน 
	 พบภาพลัักษณ์์ที่่� เกี่่� ยวข้องกัับผลกระทบทางเศรษฐกิิจ 
โดยชาวจีนมีีการให้้ข้้อมููลในระบบออนไลน์์ระหว่่างคนจีีนด้้วยกัันว่่า ควรเลืือก
ลงทุุนที่่�ภููเก็็ตหรืือพััทยามากกว่่า เน่ื่�องจากเป็็นเมืืองที่่�รองรัับการท่องเที่่�ยวได้้
หลากหลายรููปแบบ ซ่ึ่�งต่่างจากจัังหวััดเชีียงใหม่่ที่่� เป็็นเมืืองสำำ�หรัับการใช้้
วิิถีีชีีวิิตช้้า ๆ การลงทุุนในจัังหวััดเชีียงใหม่่จึึงอาจไม่่ได้้ให้้ผลตอบแทนที่่�สููงสุุด  
เพราะอาจเหมาะสำำ�หรัับการใช้้ชีีวิิตหลัังเกษีียณและการส่งบุุตรหลานไปเรีียน 
หนัังสืือมากกว่่า 
	
	 2. ภาพลัักษณ์์ด้้านการท่่องเท่ี่�ยว 
	 2.1 ภาพลัักษณ์์การท่่องเท่ี่�ยวของประเทศไทยในมุุมมองจีีนท่ี่�
ปรากฏบนส่ื่�อออนไลน์ 
	 2.1.1 ภาพลัักษณ์์ที่่�เกิิดจากการรับรู้้� 
	 สามารถแสดงผ่่านปััจจัยด้้านสิ่่�งดึึงดููดใจเกี่่�ยวกับวััฒนธรรม
อาหาร กล่่าวคืือ ชาวจีนมองว่่าอาหารไทยเป็็นอาหารที่่�แปลกและน่่าลิ้้�มลอง และ
อาหารประเภทของหวานก็็นัับว่่ามีีความมหััศจรรย์ ซ่ึ่�งทั้้�งขั้้�นตอนในการทำำ�รูป
ลัักษณ์์ และรสชาติิก็็ล้้วนแล้้วแต่่สร้้างความประทัับใจให้้แก่่นัักท่่องเที่่�ยวจีนทั้้�งสิ้้�น  
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	 2.1.2 ภาพลัักษณ์์ที่่�เกิิดจากความรู้้�สึกหรืือทััศนคติิ
	 พบการสื่�อสารภาพลัักษณ์์ผ่่านปััจจัยด้้านประสบการณ์ โดย 
นัักท่่องเที่่�ยวจีนให้้ความสนใจและแบ่่งปัันข้้อมููลบนส่ื่�อออนไลน์์เกี่่�ยวกับประสบการณ์
การทำำ�งานของมััคคุุเทศก์ในระหว่่างท่่องเที่่�ยวยังัประเทศไทย เห็็นว่่า มััคคุุเทศก์ใน
ประเทศไทยควรมีบทบาทในการตักเตืือนนัักท่่องเที่่�ยวจีนถึึงพฤติิกรรมในการท่องเที่่�ยว
ที่่�อาจไม่่เหมาะสมในสายตาชาวไทย แทนที่่�จะตามใจนักท่่องเที่่�ยวอยู่่�บ่อยครั้้�ง จนอาจ
ทำำ�ให้้นัักท่่องเที่่�ยวจีนถููกเข้้าใจผิดและถููกสรุุปเหมารวมว่่า ชาวจีนีไม่่รู้้�จักกาลเทศะและ
ความเหมาะสม นอกจากนี้้� ภาพลัักษณ์์ในลัักษณะดัังกล่่าว ยังัได้้แสดงตััวผ่านปััจจัย 
ด้้านเรีียนรู้้�อีกด้้วย โดยบนส่ื่�อออนไลน์์ของจีีนมีีการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลที่่�ชาวจีน 
เรีียนรู้้�ว่ า  คนไทยส่่วนใหญ่่มัักจะกล่่าวคำำ�ชื่�นชมต่่อนัักท่่องเที่่� ยว เสมอ  
แม้้นัักท่่องเที่่�ยวชาวจีนจะไม่่สามารถพิสููจน์ทราบว่่าจะเป็็นการชื่�นชมด้้วย 
ความจริงใจหรืือไม่่ แต่่ในฐานะผู้้�ฟัังแล้้ว สามารถสร้้างทััศนคติิเชิิงบวกแก่่นัักท่่องเที่่�ยว 
ชาวจีนได้้ดีี 
	 2.1.3 ภาพลัักษณ์์ที่่�มีีต่่อสถานที่่�โดยรวม 
	 แสดงผ่่านปััจจัยด้้านราคาและสภาพแวดล้อม มีีการระบุุว่่า 
ประเทศไทยเป็็นตััวเลืือกที่่�ดีีสำำ�หรัับการจัดกิจกรรมเป็็นหมู่่�คณะ เช่่น การจัดัปาร์์ตี้้�ในช่่วง
ปิิดเทอมของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนปลายของจีีน มีีทะเลที่่�สวยงามและชายหาดที่่�
นัับว่่า มีีมนต์์เสน่่ห์์น่่าประทัับใจแล้้ว ยังัมีีสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวอื่�น ๆ  อีีกที่่�รองรัับความสนใจ 
เฉพาะของนัักท่่องเที่่�ยวเฉพาะกลุ่่�มอีีกด้้วย และยัังมีีสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวของไทย
บางแห่่งที่่�เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�ไม่่เคยหลัับใหล กล่่าวคืือ ในเวลากลางวัันมีีรููปแบบการ 
ท่่องเที่่�ยวแบบธรรมชาติิ ส่่วนเวลากลางคืืนสถานที่่�เดีียวกันนี้้�ก็็กลัับกลายเป็็น 
สถานบัันเทิิง ขณะเดีียวกัน ภาพลัักษณ์์ที่่�มีีต่่อสถานที่่�โดยรวม ยังัแสดงตนผ่่านปััจจัย
ด้้านประสบการณ์ โดยบนส่ื่�อออนไลน์์ของจีีน มีีการระบุุถึึงกรณีที่่�นัักท่่องเที่่�ยวจีน 
ถููกหว่่านล้้อมและหลอกล่่อให้้เข้้าร่่วมกิิจกรรมที่่�ไม่่เหมาะสม ซ้ำำ��ยังัถููกข่่มขู่่�รีดไถเงิิน
อีีกด้้วย ส่่งผลให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลออนไลน์์ของชาวจีนในลัักษณะต่่าง ๆ  เช่่น  
“10 การหลอกลวงที่่�พบเห็็นบ่่อยในการท่องเที่่�ยวประเทศไทย” 
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	 2.2 ภาพลัักษณ์์การท่่องเท่ี่�ยวของจัังหวััดเชีียงใหม่่ในมุุมมองจีีนท่ี่�
ปรากฏบนส่ื่�อออนไลน์
	 2.2.1 ภาพลัักษณ์์ที่่�เกิิดจากการรับรู้้� 
	 ชาวจีีนมองจัังหวััดเชีียงใหม่่ ผ่่านปััจจัยด้้านสิ่่� ง ดึึง ดููด
ใจเกี่่�ยวกับวััฒนธรรมอาหาร โดยมีีทััศนะว่่า เป็็นเมืืองที่่�มีีอาหารท้องถิ่่�นที่่�
หลากหลายและมากมายนัับไม่่ถ้้วน อีีกทั้้�งมีีการระบุุว่่า จัังหวััดเชีียงใหม่่
เป็็นเมืืองหลวงของกาแฟไทย นัักท่่องเที่่�ยวชาวจีนจึึงนิิยมหาที่่�พัักที่่� มีี ร้้าน
กาแฟอยู่่�ด้วย เพ่ื่�อลิ้้�มลองรสชาติิของกาแฟไปพร้้อมกัับการพักผ่่อน หรืือ
มองชีี วิิตผู้้�คนที่่� สััญจรไปมาในขณะเดีียวกัน ซ่ึ่� งแสดงให้้ เ ห็็นถึึงบทบาท 
ของปััจจัยด้้านการพักผ่่อนและผ่่อนคลายผ่่านภาวะที่่�ชาวจีนสามารถพักผ่่อนหย่่อนใจ 
ได้้ดีี นอกจากนี้้� จากการศึึกษายัังพบว่่า ปััจจัยด้้านประสบการณ์มีีความสััมพัันธ์์ต่่อ 
ภาพลัักษณ์์ที่่�เกิิดจากการรับรู้้� โดยนัักท่่องเที่่�ยวจีนที่่�มีีประสบการณ์เดิินทางไป
ยัังจัังหวััดเชีียงใหม่่จำำ�นวนมาก ต่่างโพสต์์หรืือแชร์์ในลัักษณะย้ำำ��เตืือนถึึงธุุรกิจ 
ภาคบริิการบางอย่่างที่่�อาจไม่่สอดคล้้องกัับความคาดหวัังของชาวจีน เช่่น  
การนวดแผนไทยที่่�แม้้ว่่าจะเป็็นภาคการให้้บริิการในลัักษณะการบำำ�บัดที่่�มีีช่ื่�อเสีียง
ของประเทศไทย แต่่อาจไม่่เหมาะกัับชาวจีนทุุกคน ดัังนั้้�น การใช้้บริิการจะต้้อง
มีีความระมััดระวััง มิิฉะนั้้�น แทนที่่�จะผ่่อนคลายกลัับจะกลายเป็็นความเจ็็บปวด
ทดแทน 
	 2.2.2 ภาพลัักษณ์์ที่่�เกิิดจากความรู้้�สึกหรืือทััศนคติิ  
	 แสดงผ่่านปััจจัยด้้านประสบการณ์ โดยพบว่่า มีีนัักท่่องเที่่�ยว
ชาวจีนที่่�มีีประสบการณ์เดิินทางไปยัังจัังหวััดเชีียงใหม่่ ต่่างแสดงทััศนะในลัักษณะ
การรีวิิวข้อมููลต่่าง ๆ ผ่่านตััวอักษร และภาพถ่่ายจากสถานที่่�จริง เช่่น แหล่่งซื้้�อของ
ร้้านอาหาร สถานที่่�พัักผ่่อนหย่่อนใจ และโรงแรมเปิิดใหม่่ เป็็นต้้น ซ่ึ่�งข้้อมููลเหล่่านี้้�
มีีความสััมพัันธ์์กัับทััศนคติิของนัักท่่องเที่่�ยวชาวจีน โดยเฉพาะในกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยว
แบบ SoLoMo ที่่�เป็็นกระแสการท่องเที่่�ยวที่่�นัักท่่องเที่่�ยวชาวจีนรุ่่�นใหม่่กำำ�ลังนิิยม 
โดยจะส่ื่�อสารหาข้้อมููลผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์ ์(Social Network) และต้อ้งการ
ที่่�จะได้้ข้้อมููลในพื้้�นที่่�ที่่�ตนเองเดิินทางไป (Local Area) และอาศััยเคร่ื่�องมืือส่ื่�อสาร 
แบบพกพก (Mobile Device) ทั้้�งนี้้� ข้้อมููลดัังกล่่าวช่วยสร้้างภาพลัักษณ์์ 
ให้้เห็็นว่่า เมืืองเชีียงใหม่่เป็็นเมืืองที่่�สามารถเข้้าถึึงได้้ง่่าย นอกจากนี้้� ชาวจีนส่่วนหนึ่่�ง 
ยัังได้้แสดงทััศนะถึึงกิิจกรรมการแสดงช้้างที่่�เป็็นสััญลัักษณ์์ของจัังหวััดเชีียงใหม่่ 
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บนโลกออนไลน์์ว่่า แม้้การแสดงความสามารถของช้้างจะเป็็นความพยายาม 
ที่่�ต้้องการแสดงออกถึงึธรรมชาติิที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ และถืือเป็็นปััจจัยด้้านสิ่่�งดึึงดููดใจ 
แต่่ขณะเดีียวกันก็็ให้้ประสบการณ์ที่่�สะเทืือนใจกับการแสดงที่่�ขััดแย้้งกัับธรรมชาติิ
ของสััตว์์เหล่่านี้้� 
	 2.2.3 ภาพลัักษณ์์ที่่�มีีต่่อสถานที่่�โดยรวม 
	จ ากการศึึกษาพบว่่า ชาวจีนบนส่ื่�อออนไลน์์จำำ�นวนมากแสดงทััศนะ 
ต่่างเปรียีบเปรยว่่า จัังหวััดเชีียงใหม่่เป็็นเหมืือนหมู่่�บ้านในชนบทขนาดใหญ่่ ที่่�ถึึงแม้้
จะมีีขนาดพื้้�นที่่�ใหญ่่เป็็นอัันดัับที่่�สองของประเทศ แต่่ในตััวเมืืองเป็็นเมืืองเล็็กและ 
อยู่่�ใกล้้ชนบท จนมีีการระบุุว่่าเป็็นเมืืองแห่่งฮิิปสเตอร์์ ซ่ึ่�งเป็็นชีีวิิตในอุุดมคติิที่่�หลายคน
ต้้องการ ซ่ึ่�งสะท้้อนให้้เป็็นถึึงปััจจัยด้้านการพักผ่่อนและผ่่อนคลาย ขณะเดีียวกัน 
เนื้้�อหาที่่�นิิยมชมชอบต่่อวััฒนธรรมและวิิถีีชีีวิิตในจัังหวััดเชีียงใหม่่ แสดงให้้เห็็นถึึง
ปััจจัยด้้านการเรีียนรู้้�ที่่�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการสื่�อสารถึงภาพลัักษณ์์การท่องเที่่�ยว 
อีีกด้้วย 

อภิิปรายผล

	 การศึึกษาภาพลัักษณ์์การลงทุุนของประเทศไทยและจัังหวััดเชีียงใหม่่  
ในฐานะเป็็นแหล่่งประกอบธุุรกิจการท่องเที่่�ยวในมุุมมองจีีนที่่�ปรากฏใน 
ส่ื่�อออนไลน์์ของจีีน พบว่่า เนื้้�อหาในส่ื่�อออนไลน์์ของจีีนมีีความสััมพัันธ์์ต่่อภาพลัักษณ์์ 
การลงทุุนของประเทศไทยที่่�มีีต่่อโลกทััศน์ของชาวจีีนด้้วย ทั้้�งนี้้� ภาพรวมของ 
ภาพลัักษณ์์การลงทุุนของไทยนั้้�น ไม่่ปรากฏว่่ามีีความสััมพัันธ์์กัับภาพลัักษณ์์ 
การท่องเที่่�ยวของไทยอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ โดยส่่วนใหญ่่ คนจีีนมองว่่าปััจจัยที่่�ส่่งผล
ให้้เกิิดการลงทุุนนั้้�น เป็็นเร่ื่�องนโยบายและยุุทธศาสตร์์ของภาคอุุตสาหกรรมและ
ภาครััฐของจีีนเองที่่�เป็็นตััวกำำ�หนด โดยมุุมมองของชาวจีีนในสื่่�อออนไลน์์ที่่�มีีต่่อ 
ภาพลัักษณ์์การลงทุุนของไทยส่่วนใหญ่่เห็็นว่่า จีีนแสดงบทบาทเป็็นผู้้�ให้้และผู้้�รับ 
ในส่่วนของการเป็็นผู้้�ให้้นั้้�น คนจีีนมองว่่าประเทศไทยมีีข้้อจุุดอ่อนในการพัฒนา
ภาคเศรษฐกิิจอุตสาหกรรม เน่ื่�องจากเป็็นประเทศอุตสาหกรรมที่่�มีีความเกี่่�ยวพัน
กัับเทคโนโลยีีต่ำำ�� ใช้้ทรัพยากรและแรงงานจำำ�นวนมาก แต่่ผลผลิิตมีีมููลค่่าเพิ่่�มใน
ระดัับต่ำำ�� ดัังนั้้�น ศัักยภาพของจีีนโดยเฉพาะในเร่ื่�องการลงทุุนด้้านเทคโนโลยีีชีีวภาพ 
นาโนเทคโนโลยีี และเทคโนโลยีีดิิจิิทััลนั้้�น เป็็นการลงทุุนที่่�มีีส่่วนช่่วยเหลืือและ 
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ยกระดัับเศรษฐกิิจไทยตามนโยบายประเทศไทย 4.0 ที่่�เน้้นการเพิ่่�มมููลค่่าการผลิิต
และผลผลิิตด้้วยเทคโนโลยีี ดัังนั้้�น การลงทุุนของจีีนในด้้านนี้้�เป็็นการสนัับสนุุนการ
เรีียนรู้้�และยกระดัับประเทศไทยจากความเชี่่�ยวชาญของจีีน ส่่วนในฐานะที่่�เป็็นผู้้�รับนั้้�น 
จีีนมองว่่า หลัังจากการลงทุุนของจีีนสามารถยกระดัับเศรษฐกิิจไทยได้้แล้้ว ผลพวง
ที่่�ตามมามีส่ี่วนกลับัไปสร้้างปััญหาให้้กัับอุุตสาหกรรมการผลิติของจีีนเอง โดยเฉพาะ
อย่่างยิ่่�งปััญหาที่่�สิินค้้าจีีนถููกกีีดกันทางการค้าจากหลายประเทศ  
	 อย่่างไรก็ตาม เนื้้�อหาในส่ื่�อออนไลน์์ของจีีนแสดงความเห็็นว่่า 
ประเทศไทยมีีภาพลัักษณ์์เชิิงบวกทางการลงทุุน คนจีีนมองว่่าประเทศไทยและ
ประเทศจีนมีีสถานะเป็็นหุ้้�นส่่วนทางเศรษฐกิิจของกัันและกััน และประเทศไทย
มีีความจริงจัังในการเชื้้�อเชิิญนัักลงทุุนจีีนให้้มาลงทุุนในประเทศไทย ดัังนั้้�น  
หากภาครััฐของประเทศไทยวางแผนการสื่�อสาร โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งบนส่ื่�อออนไลน์์ของ
จีีน (ซ่ึ่�งมีีระบบส่ื่�อสารสังคมออนไลน์์ของตนเองที่่�เข้้มแข็็งและมีีความเฉพาะตััว ประจัักษ์์
พยานสำำ�คัญแสดงให้้เห็็นผ่่านแอปพลิิเคชัันที่่�ชาวจีนใช้้ส่ื่�อสารออนไลน์์ที่่�มีีลัักษณะ 
ไม่่เป็็นสากล) มีีความเป็็นไปได้้ที่่�จะมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกต่่อโอกาสการลงทุุน  
ขณะเดีียวกัน ภาพรวมของภาพลัักษณ์์การลงทุุนในจัังหวััดเชีียงใหม่่ในเนื้้�อหาบนส่ื่�อ
ออนไลน์์จีีนนั้้�น กลัับมีีนััยว่่าเกิิดขึ้้�นจากภาวะหลัังการท่องเที่่�ยวในประเทศไทยของ 
นัักท่่องเที่่�ยวจีนอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ กล่่าวคืือ ความสนใจลงทุุนของชาวจีนเกิิดขึ้้�น  
เม่ื่�อมีีประสบการณ์ในการเดิินทางไปยัังเมืืองเชีียงใหม่่ ไม่่ว่่าจะด้้วยเหตุุผลด้้านการ
ท่่องเที่่�ยว หรืือเหตุุผลเพราะชีีวิิตการทำำ�งาน 
	 ประการแรก เหตุุผลด้้านการท่องเที่่�ยวนั้้�น พบว่่า คนจีีนที่่�มีีประสบการณ์
การท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดเชีียงใหม่่ มีีความสนใจที่่�จะลงทุุนในธุุรกิจ 3 แบบอย่่าง 
มีีนััยสำำ�คัญ คืือ ธุุรกิจร้านอาหารจีนี ธุุรกิจร้านกาแฟ และธุุรกิจอสังัหาริมิทรัพย์ ์ทั้้�งนี้้�  
ส่่วนใหญ่่ เนื้้�อหาในสื่่�อออนไลน์์สะท้้อนว่่า คนจีีนที่่�สนใจลงทุุนธุุรกิจใน 
จัังหวััดเชีียงใหม่่นั้้�น มีีคนจีีนที่่�อยู่่�ในชนชั้้�นล่่าง - บนและชนชั้้�นกลางของประเทศจีนี  
โดยคนจีีนที่่�อยู่่�ในชนชั้้�นล่่าง - บนและชนชนชั้้�นกลางกลุ่่�มที่่�ทำำ�การค้าขายอยู่่�แล้้วใน
ประเทศจีนีนั้้�น มองเห็็นการลงทุุนธุุรกิจร้านอาหารและธุุรกิจร้านกาแฟนั้้�น เป็็นการ 
“เสี่่�ยงโชค” เพราะผลประโยชน์์ที่่�ได้้รัับผููกติิดอยู่่�กับกระแสการท่องเที่่�ยว ลัักษณะ
การลงทุุนเป็็นการลงทุุนในระยะสั้้�นที่่�สามารถละทิ้้�งฐานธุุรกิจได้้ หากต้้องปรัับเปลี่่�ยน
ฐานการทำำ�ธุุรกิจใหม่่ ในขณะที่่� คนจีีนที่่�อยู่่�ในชนชั้้�นล่่าง - บนและชนชนชั้้�นกลาง
กลุ่่�มที่่�ทำำ�งานในองค์์กรหรืือบริิษัทัในประเทศจีน กลัับสนใจทำำ�ธุุรกิจอสัังหาริิมทรัพย์์
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มากกว่่า โดยการลงทุุนในรููปแบบนี้้�มีีความซัับซ้้อนกว่่าปกติิ โดยคนจีีนกลุ่่�มนี้้�  
มองว่่า การซื้้�ออสัังหาริิมทรัพย์์เป็็นการออมเงิิน และวางแผนที่่�จะมาใช้้ชีีวิิตหลััง
เกษีียณในจัังหวััดเชีียงใหม่่ เหตุุเพราะมีีทััศนคติิเชิิงบวกต่่อสภาพแวดล้อมของ 
เมืืองเชีียงใหม่่ เพราะโดยมองว่่าจัังหวััดเชีียงใหม่่เป็็นเมืืองที่่�สงบ อยู่่�กับธรรมชาติิ  
ผู้้�คนเป็น็มิิตร และมีวัีัฒนธรรมที่่�สวยงาม อีีกทั้้�ง เมื่่�อได้้รัับการเสริมิแรงจากนโยบาย
ของกระทรวงการต่่างประเทศที่่�อนุุญาตให้้การตรวจลงตราสำำ�หรัับชาวต่างชาติิ 
ที่่�อายุุ 50 ปีีขึ้้�นไป สามารถพำำ�นักในประเทศไทยเพ่ื่�อพัักผ่่อนได้้ในระยะเวลา 1 ปีี 
ด้้วยเหตุุนี้้� การซื้้�ออสัังหาริิมทรัพย์ใ์นรููปแบบคอนโดมิเินีียม อะพาร์์ตเมนต์ ์หรืือบ้้าน  
เพ่ื่�อสร้้างรายได้้จากการปล่่อยเช่่าในฐานะ “ที่่�พัักแรม” เป็็นการออมและสร้้างรายได้้
เพ่ื่�อรอเวลาเกษีียณและย้้ายแหล่่งพำำ�นักมายัังจัังหวััดเชีียงใหม่่ นอกจากนี้้� ในเนื้้�อหา
ส่ื่�อออนไลน์์จีีน ยัังระบุุถึึงความคุ้้�มค่่าที่่�เกิิดมาจากปััจจัยภายในที่่�เป็็นลัักษณะ
เฉพาะของสัังคมจีีนอีีกด้้วยว่่า การซื้้�ออสัังหาริิมทรัพย์์ในจัังหวััดเชีียงใหม่่ หรืือ
ในประเทศไทย เป็็นความคุ้้�มค่่าที่่�นอกจากราคาอสัังหาริิมทรัพย์์จะอยู่่�ในระดัับ
ที่่�มีีศัักยภาพการลงทุุนจากรายได้้เพ่ื่�อถืือครองเป็็นเจ้้าของ ซ่ึ่�งแตกต่่างจาก
อสัังหาริิมทรัพย์์ภายในประเทศจีนที่่�ซื้้�อได้้แต่่ถืือครองไม่่ได้้ เน่ื่�องจากรููปแบบ 
การปกครองของประเทศ ดัังนั้้�น อาจกล่่าวได้้ว่่าภาพลัักษณ์์การลงทุุนด้้านอสัังหาริิมทรัพย์์
ของชาวจีนในจัังหวััดเชีียงใหม่่บนส่ื่�อออนไลน์์ มีีความหมายโดยนััยว่่า เป็็นการลงทุุนซื้้�อ
บ้้านที่่�ตนเองสามารถครอบครองได้้     
	 ประการที่่�สอง เพราะเหตุุผลด้้านชีีวิิตการทำำ�งาน โดยพบว่่าการทำำ�ธุุรกิจ
ของชาวจีนในจัังหวััดเชีียงใหม่่บางส่่วน เกิิดขึ้้�นจากการเดิินทางมาใช้้ชีีวิิตและพบเจอ
ปััญหาจนสามารถแก้้ไขปััญหาได้้ จึึงนำำ�ความรู้้�เหล่่านั้้�นมาสร้้างลู่่�ทาง ก่่อให้้เกิิดรายได้้ 
ประจักัษ์์พยานที่่�พบในเนื้้�อหาบนสื่่�อออนไลน์์ของจีีน แสดงว่่า มีีชาวจีนหลายคนที่่�เดิิน
ทางมาศึึกษาต่่อ หรืือมาทำำ�งานที่่�จัังหวััดเชีียงใหม่่และประสบปััญหาเร่ื่�องการติดิต่อ
ที่่�พำำ�นัก และหาสถานที่่�ศึึกษาให้้บุุตร ดัังนั้้�น หลัังจากที่่�แก้้ปััญหาที่่�ประสบได้้แล้้ว  
คนจีีนที่่�พัักอาศััยอยู่่�ในจัังหวััดเชีียงใหม่่ จึึงมองเห็็นลู่่�ทางที่่�จะทำำ�ธุุรกิจนายหน้้า 
หาที่่�พััก หรืือนายหน้้าประสานงานหาสถานศึึกษาให้้เพ่ื่�อนร่่วมชาติิที่่�ประสงค์์จะส่่ง
บุุตรหลานมาเรีียนยัังโรงเรีียนนานาชาติิในจัังหวััดเชีียงใหม่่ เป็็นต้้น
	 การศึึกษาภาพลัักษณ์์การท่องเที่่�ยวของประเทศไทยและจัังหวััด
เชีียงใหม่่ ในฐานะเป็็นแหล่่งประกอบธุุรกิจการท่องเที่่�ยวในมุุมมองจีีนที่่�ปรากฏใน 
ส่ื่�อออนไลน์์ของจีีน พบว่่า ประเทศไทยและจัังหวััดเชีียงใหม่่ มีีภาพลัักษณ์์การท่องเที่่�ยว 
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ที่่�มีีต่่อสถานที่่� (เหมาะสมต่่อการเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงนัันทนาการ และแหล่่ง 
ท่่องเที่่�ยวเชิิงธรรมชาติิ) ภาพลัักษณ์์การท่องเที่่�ยวที่่�เกิิดจากการรัับรู้้� (เหมาะสม
ต่่อการเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม) และภาพลัักษณ์์การท่องเที่่�ยวที่่�เกิิดจาก 
ความรู้้�สึกหรืือทััศนคติิ (เหมาะสมต่่อการพักผ่่อน)
 	 ในแง่่มุุมของสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติินั้้�น ชาวจีนส่่วนใหญ่่ 
เม่ื่�อนึึกถึึงการเดิินทางมาเที่่�ยวประเทศไทย จะนึึกถึึงการเดิินทางมาเที่่�ยวทะเลที่่�
สวยงามและมีีแสงแดด ความนิิยมในการท่องเที่่�ยวธรรมชาติิทางทะเลของคนจีีน
เติิบโตขึ้้�นทุุกปีี แต่่แหล่่งท่่องเที่่�ยวภายในประเทศไม่่ได้้มีีมากพอที่่�จะรองรัับได้้  
การเดิินทางมาท่่องเที่่�ยวยัังแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�มีีช่ื่�อเสีียงทางทะเลของไทย จึึงเป็็น
ทางออก            
	 นอกจากนี้้� รููปแบบการท่องเที่่�ยวของชาวจีนมัักมีีลัักษณะเดิินทางเป็็น 
หมู่่�คณะที่่�เดิินทางพร้อ้มครอบครัวั หรืือเดิินทางพร้อ้มเพ่ื่�อน อาจเป็น็เพราะวิิธีีคิิดของ
คนจีีนที่่�ให้้ความสำำ�คัญกัับตระกููลและวงศ์์วาน ผลพวงของรููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิิต
ทางการท่่องเที่่�ยวนี้้� เป็็นปััจจัยสำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้้การเดิินทางมาท่่องเที่่�ยวประเทศไทย
ของชาวจีนมีีลัักษณะการมองหาสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�มีีลัักษณะของสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว
นัันทนาการ 
	ด้ านความเป็็นสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมนั้้�น ปรากฏให้้เห็็นใน
เนื้้�อหาออนไลน์์จีีนผ่่านมิิติิของวััฒนธรรมอาหารเป็็นจำำ�นวนมากอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ 
ทั้้�งนี้้� คนจีนีแสดงพฤติกิรรมการท่อ่งเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมอาหาร โดยการแสดงบทบาท
เป็็น “ผู้้�สำำ�รวจ” และ “ผู้้�ตามรอย” วััฒนธรรมอาหารอย่่างชััดเจน  ในส่่วนของการ
แสดงบทบาทเป็็นผู้้�สำำ�รวจวัฒนธรรมอาหาร (Food Explorer) นั้้�น การเดิินทาง 
ท่่องเที่่�ยวมายัังประเทศไทยของคนจีีน เป็็นการท่องเที่่�ยวเพ่ื่�อเปิิดโลกทััศน์ 
ด้้านอาหาร โดยมองว่่าอาหารไทยนั้้�นมีีความแปลกใหม่่ (Exotic) เพราะวััตถุุดิิบส่่วน
ผสมและรสชาติิที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ของประเทศในภููมิิภาคเขตร้้อน 
	 ขณะเดีียวกัน อีีกด้้านหนึ่่�งนัักท่่องเที่่�ยวจีนได้้แสดงบทบาทการเป็็น 
ผู้้�ตามรอยวััฒนธรรมอาหาร (Food Tracer) ไปด้้วย ทั้้�งนี้้� เป็็นที่่�ทราบดีีว่่าวััฒนธรรม
อาหารของประเทศจีนนั้้�นยิ่่�งใหญ่่และมีีอิิทธิพลเหนืือทวีปเอเชีีย ประจัักษ์์พยาน
สำำ�คัญที่่�จะต้้องกล่่าวถึงคืือ “เส้้นบะหมี่่�” ซ่ึ่�งมีีต้้นกำำ�เนิิดมาจากประเทศจีน  Roach 
(2005) กล่่าวว่า หลัักฐานที่่�ย้้อนรอยกลัับไปในอดีีตที่่�มีีการค้นพบการรับประทาน 
เส้้นบะหมี่่� พบว่่า เกิิดขึ้้�นราว 4,000 ปีีที่่�แล้้วในประเทศจีน อิิทธิพลของวััฒนธรรม
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อาหารของจีีนในรููปแบบเส้้นบะหมี่่�นั้้�น แผ่่ไพศาลไปถึึงทวีปยุุโรปและกระจาย 
ความนิิยมในทวีปเอเชีีย หรืือนัับได้้จาก ‘สปาเก็็ตตี้้�’ ของชาวอิตาลีีจนถึึง  
"ข้้าวซอย" ของชาวไทยภาคเหนืือ ด้้วยเหตุุนี้้� ความนิิยมชมชอบในเมนููอาหารไทยใน
จัังหวััดเชีียงใหม่ท่ี่่�ปรากฏในสื่่�อออนไลน์จี์ีน ได้้แสดงให้เ้ห็็นว่่า ความชื่่�นชอบเหล่า่นั้้�น  
มีีปััจจัยสำำ�คัญมาจากรากเหง้้าทางวััฒนธรรมอาหารของจีีนและไทยที่่�เช่ื่�อมโยงกััน
มาตั้้�งแต่่อดีีต ความช่ื่�นชอบที่่�เกิิดขึ้้�นจึึงเปรีียบได้้กัับการตามรอยวััฒนธรรมอาหาร
ที่่�แผ่่ไพศาลของชนชาติิตนเอง ดัังนั้้�น หากประเทศไทยและจัังหวััดเชีียงใหม่่สามารถ
กำำ�หนดกลยุุทธ์การสื่�อสารภาพลัักษณ์์ โดยมุ่่�งเน้้นไปที่่�รากเหง้้าทางวััฒนธรรมที่่� 
ใกล้้เคีียงกััน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ในเร่ื่�องวััฒนธรรมอาหารย่่อมเป็็นการสื่�อสาร 
ภาพลัักษณ์์ที่่�มีีประสิิทธิภาพ 
	มุ มมองของชาวจีนที่่�มีีต่่อสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวของไทยลัักษณะสุุดท้าย คืือ 
สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวเชิิงพัักผ่่อนนั้้�น ปรากฏให้้เห็็นอย่่างมีีนััยสำำ�คัญในการขุดเนื้้�อหา 
ด้้วยคำำ�ต้นเร่ื่�องว่่า “การท่องเที่่�ยวจังหวััดเชีียงใหม่่” ในแง่่มุุมด้้านการท่องเที่่�ยวนั้้�น 
อาจกล่่าวได้้ว่่า เชีียงใหม่่มีีสถานะที่่�แตกต่่างจากสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวชายทะเลของไทย 
ทั้้�งที่่�พััทยา และภููเก็็ต เพราะนัักท่่องเที่่�ยวชาวจีนมีีโลกทััศน์เกี่่�ยวกับจัังหวััดเชีียงใหม่่
บนสื่่�อออนไลน์์ในฐานะที่่�เป็็นเมืืองแห่่งชีีวิิตที่่�เช่ื่�องช้้า (Slow Life City) ดัังนั้้�น  
การเดิินทางท่่องเที่่�ยวจังหวััดเชีียงใหม่่ จึึงเป็็นการพักผ่่อนบนจัังหวะชีีวิิตที่่�งดงาม
ที่่�เคล่ื่�อนตััวไปกัับพุุทธศาสนาและเช่ื่�องช้้าไปกัับจัังหวะการเคล่ื่�อนไหวของผู้้�คน  
ชาวจีนมีีมุุมมองเกี่่�ยวกัับเชีียงใหม่่ในฐานะที่่�เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีีลัักษณะพิิเศษ สามารถ
เปลี่่�ยนฉากหลัังของชีีวิิตได้้โดยใช้้เวลาสั้้�น ๆ กล่่าวคืือ เชีียงใหม่่เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีีความ
เป็็นเมืือง (Urban) และมีีความเป็็นชนบท (Countryside) ในสััดส่วนที่่�เหมาะสมลงตััว  
มีีวาทกรรมของชาวจีีนได้้เปรีียบเปรยจัังหวััดเชีียงใหม่่บนส่ื่�อออนไลน์์ได้้กล่่าวไว้้ว่่า  
“เป็็นเมืืองที่่�สามารถค่อย ๆ เคี้้�ยวและลิ้้�มรสอาหารให้้อิ่่�มเอมได้้สามมื้้�อต่่อวััน 
ได้้ทุุก ๆ  วััน” ดัังนั้้�น ในฐานะที่่�เป็็นเมืืองแห่่งความไม่่เร่่งรีีบ จัังหวััดเชีียงใหม่่จึึงถููกมอง
เป็็นเมืืองแห่่งการพักผ่่อนกัับชีีวิิตที่่�ไม่่ต้้องแข่่งขััน และอยู่่�ใกล้้ชิิดกับธรรมชาติิ ด้้วยเหตุุนี้้�  
หากผู้้�กำำ�หนดกลยุุทธ์การสื่�อสารภาพลัักษณ์์สามารถสื่�อสารมิติิด้้านความเป็็นทั้้�ง
เมืืองและชนบท รวมทั้้�งมิิติิเร่ื่�องเวลาที่่�ส่่งผลต่่อความสามารถในการใช้้ชีีวิิตที่่�ละเอีียด 
ละออและลุ่่�มลึึกย่่อมมีีอิิทธิพลต่่อการรับรู้้�ของชาวจีน 
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ข้้อเสนอแนะ

	 1. บทความนี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของงานวิิจััยที่่�เก็็บข้้อมููลก่่อนเหตุุการณ์ 
แพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid -19) ทั้้�งนี้้� เป็็นที่่�คาดการณ์ว่่า 
หลัังจากการแพร่่ระบาดสิ้้�นสุุดลง สัังคมโลกจะเข้้าสู่่�ภาวะปกติิใหม่่ (New Normal) 
จึึงมีีความเป็็นไปได้้สููงที่่�ภาพลัักษณ์์การลงทุุนและการท่องเที่่�ยวของประเทศไทย
และจัังหวััดเชีียงใหม่่ในความคิิดของชาวจีนจะเปลี่่�ยนไป ดัังนั้้�น จึึงเห็็นควรที่่�จะมีี
การศึึกษาในแนวทางเดียีวกันอีีกครั้้�งภายใต้้สภาวการณ์และบริิบทที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป 
เน่ื่�องจากก่่อนเหตุุการณ์แพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) 
ชาวจีนเป็็นนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีกำำ�ลังงบประมาณในการจับจ่่ายใช้้สอยระหว่่างเดิินทาง 
มาท่่องเที่่�ยวในประเทศไทยเป็็นสถิิติิสููงที่่�สุุด 
	 2. บทความนี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของานวิิจััยที่่�เก็็บข้้อมููลด้้วยวิิธีีการวิิเคราะห์์
เนื้้�อหาจากฐานช่่องทาง (Platform) ในลัักษณะส่ื่�อสัังคมออนไลน์์จีีน คืือ Weibo 
และลัักษณะเสิิร์์ชเอนจิินของจีีน คืือ Baidu ทั้้�งสองฐานช่่องทางนี้้� เป็็นส่ื่�อสัังคม
ออนไลน์์และเสิิร์์ชเอนจิินที่่�มีีผู้้�ใช้้เนื้้�อหาในลัักษณะทั่่�วไป มีีเพีียงแต่่ฐานช่่องทางที่่�
ศึึกษาในลัักษณะเว็็บไซต์การท่องเที่่�ยวเฉพาะทาง คืือ Mafengwo เท่่านั้้�น ที่่�มีีเนื้้�อหา
เฉพาะ จึึงเห็็นว่่าในภายภาคหน้้าควรมีการศึึกษาจากฐานช่่องทางเฉพาะด้้านการ
ลงทุุนและการท่องเที่่�ยว เพ่ื่�อมุ่่�งเน้้นศึึกษาเนื้้�อหาที่่�เฉพาะเจาะจงต่่อไป   

รายการอ้้างอิิง
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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�  มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาถึึงพฤติิกรรมการส่ื่�อสาร
ประเด็็นเกี่่�ยวกับเร่ื่�องเพศ และการเรีียนรู้้�พฤติิกรรมทางเพศของเยาวชน 
ในจัังหวััดเชีียงใหม่่ โดยใช้้การวิิจััยเชิิงคุุณภาพเก็็บข้้อมููลด้้วยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก
จากเยาวชน อายุุตั้้�งแต่่ 13 - 22 ปีี จำำ�นวนทั้้�งหมด 20 คน ผ่่านทางโทรศััพท์มืือถืือ 
ประกอบกัับการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) จากบทสััมภาษณ์์ และการ
ศึึกษาเนื้้�อหาทางเพศที่่�ปรากฏในส่ื่�อออนไลน์์  
	ผ ลการวิิจััยพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างแสวงหาข้้อมููลทางเพศจากส่ื่�อออนไลน์์ 
โดยใช้้เคร่ื่�องมืือการส่ื่�อสาร คืือ โทรศััพท์เคล่ื่�อนที่่� แท็็บเล็็ต และคอมพิิวเตอร์์
แสวงหาเนื้้�อหาความบัันเทิิง และแสวงหาข้้อมููลเพ่ื่�อเรีียนรู้้�พฤติิกรรมทางเพศจาก
ส่ื่�อออนไลน์์ในรููปแบบต่่าง ๆ  ดัังนี้้� 1) ส่ื่�อประเภทซีีรีีย์แ์ละภาพยนตร์์ 2) ส่ื่�อประเภท
นิิตยสาร และหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ 3) ส่ื่�อประเภทเว็็บไซต์บอร์์ดอินเทอร์์แอ็็คทีีฟ  
4) ส่ื่�อประเภทแอปพลิเคชััน 5) ส่ื่�อประเภทเพลง ซึ่่�งช่่องทางที่่�เยาวชนใช้้มากที่่�สุุด 
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ในการเรีียนรู้้�พฤติิกรรมทางเพศ คืือ สมาร์์ตโฟน โดยที่่�เนื้้�อหาของส่ื่�อต่่าง ๆ  ที่่�เยาวชน
ได้้รับจากการแสวงหาเพ่ื่�อตอบสนองตามความต้้องการของตััวเยาวชน มัักมีีเนื้้�อหา
ที่่�เกี่่�ยวกับเร่ื่�องเพศที่่�สอดแทรก ปะปนอยู่่�ในรููปแบบเนื้้�อหาต่่าง ๆ  มากมาย จึึงก่่อให้้
เกิิดการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกับเร่ื่�องเพศของเยาวชน และส่่งผลต่่อความคิิด ความรู้้�สึึก และ
พฤติิกรรมของตััวเยาวชน
	อี กทั้้�งการเรีียนรู้้�พฤติิกรรมทางเพศของเยาวชนยัังเกิิดได้้จากความสนใจ 
ใส่่ใจ หรืือความตั้้�งใจ การสัังเกต จดจำำ� และการเลีียนแบบ จากตััวแบบ 
ทั้้�งตััวแบบที่่�มีีชีีวิิต ได้้แก่่ ครอบครััว เพ่ื่�อนด้้วยการพููดคุย ปรึึกษา แลกเปลี่่�ยนความคิิด 
ประสบการณ์์ต่่าง ๆ เร่ื่�องเพศ และตััวแบบไม่่มีีชีีวิิต ได้้แก่่ ตััวสื่�อต่่าง ๆ ที่่�เยาวชน
เลืือกเปิิดรับ ค้้นหาข้้อมููลเร่ื่�องเพศที่่�ตนสนใจ จึึงส่่งผลให้้เยาวชนเกิิดกระบวน 
การเรีียนรู้้�พฤติิกรรมทางเพศจากการส่ื่�อสารระหว่่างบุุคคลโดยการพููดคุย ปรึึกษา 
และรัับฟัังคำำ�แนะนำำ�ในประเด็็นเร่ื่�องเพศจากคนใกล้้ชิด และด้้วยการสืืบค้้นข้้อมููลจาก 
ส่ื่�อต่่างๆ เพ่ื่�อตอบสนองต่่อความต้้องการของตนเอง แล้้วนำำ�มาปฏิิบััติิตามโดยการ
เลีียนแบบถึึงคำำ�พููด ท่่าทาง และพฤติิกรรมทางเพศตามตััวต้้นแบบที่่�เยาวชนได้้
เรีียนรู้้�มา

คำำ�สำำ�คัญ พฤติิกรรมการส่ื่�อสาร, การเรีียนรู้้�พฤติิกรรมทางเพศ

Abstract

	 This research aims to study communication behavior about 
sex and learning about sexuality in Chiang Mai youth. Qualitative data 
used in-depth telephone interviews from 20 samples age between 
13-22 years old. The data analysis was shown on content analyzing 
and studying sexual content in online media.
	 The finding indicated that the sample finds entertainment 
content and sexual information by using communication tools which 
are the mobile phone, tablets, and computers through the following 
online media presences: 1) TV series and movies, 2) magazines and 
electronic books, 3) interactive board websites, 4) applications, and 
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5) music. The most communication tools used by youths for learning 
about sexuality is a smartphone. The content that the youth search 
from media usually contains sexual content. Thus, it would lead to 
sexual learning in youth and affect their thinking, feeling, and behavior. 
Also, learning about sexuality in youth may be caused by the attention, 
intention, observation, and imitation from both live models by talking 
and consulting about sexual experiences with family and friends, and 
symbolic models such as media that youth choose to receive and 
search for sexual information.  Thus, youth may have a sexual learning 
process through communication between persons such as consulting, 
taking advice about sexuality from close persons, and searching the 
information to respond to their needs, and then applied by imitating 
words and sexual behavior that they had learned.

Keywords: Communication Behaviors, Learning of Sexual Behavior

บทนำำ�

	 ในปััจจุบัันพบปััญหาที่่�สำำ�คัญ คืือ เยาวชนประสบปััญหาท้้องในวััยรุ่่�น และ
โรคติิดต่อทางเพศสััมพัันธ์์ ส่่วนหนึ่่�งอาจเกิิดจากการหลายเหตุุปััจจััย ซึ่่�งส่่งผลให้้ 
เกิิดปัญหาเหล่่านี้้� อาทิิ ค่่านิิยมและทัศันคติิของตััวเด็็กเอง การเลี้้�ยงดููในครอบครัวั 
การทํําแบบอย่่างจากกลุ่่�มเพ่ื่�อน การเห็็นแบบอย่่างจากสัังคม สภาพแวดล้้อม 
ที่่�พัักอาศััย การด่ื่�มสุุรา การได้้รับส่ื่�อกระตุ้้�นอารมณ์์ทางเพศ การเที่่�ยวสถาน
บัันเทิิง อีีกทั้้�งจากการสำำ�รวจข้้อมููลสถิิติิสภาวการณ์์ทางวััฒนธรรมของเยาวชนไทย 
ในช่่วงที่่�ผ่่านมาพบปััญหาสำำ�คัญ 2 จาก 6 ด้้านหลััก คืือ ปััญหาวััยรุ่่�นตั้้�งครรภ์์ 
ก่่อนวััยอัันควร จากสถิิติิพบว่่า อายุุต่ำำ��กว่่า 19 ปีีลงมา ท้้องถึึงปีีละ 1.5 แสนคน 
และการเสพสื่�ออนาจารผ่่านส่ื่�อออนไลน์์ ถึึงร้้อยละ 98.7 (กระทรวงวััฒนธรรม, 
2562) และอีีกส่่วนหนึ่่�งเป็็นผลกระทบจากสื่่�อที่่�เป็็นตััวกระตุ้้�นให้้เยาวชนเกิิด 
ความต้้องการ อยากรู้้�อยากลอง เลีียนแบบพฤติิกรรม และแสวงหาส่ื่�อมาตอบสนอง
ความใคร่่ของตนเอง อีีกทั้้�งยังัพบว่่าเยาวชนมีีการเรีียนรู้้�พฤติิกรรมทางเพศจากการใช้้ 
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ส่ื่� อที่่� แตกต่่าง กััน ได้้แ ก่่ การใช้้สื่�อ เ พ่ื่� อหลีีกหนีีจากโลกความเ ป็็นจริง  
คลายความเครีียด รวมทั้้�งในแง่่ของผลกระทบจากการใช้้สื่�อทางเพศของเยาวชน  
ส่ื่�อลามกที่่�กระตุ้้�นอารมณ์์ทางเพศ ซึ่่�งวััยรุ่่�นเปิิดรับส่ื่�อลามกได้้ทางอิินเทอร์์เน็็ตมากที่่�สุุด 
เน่ื่�องจากในสมััยนี้้�ทุุกคนสามารถเข้้าส่ื่�อต่่าง ๆ ได้้อย่่างอิิสระผ่่านทางสมาร์์ทโฟน  
ส่ื่�อเหล่่านี้้�ทํําให้้กลุ่่�มวััยรุ่่�นเกิิดจินตภาพเก็็บไว้้ในความทรงจํํา โดยสามารถนํําไปใช้้
ตอบสนอง ความต้้องการทางเพศในแต่่ละช่่วงเวลา สร้้างการเรีียนรู้้�ทางเพศให้้กับ
เยาวชนที่่�เป็็นประโยชน์์และที่่�เป็็นโทษ รวมถึึงค่่านิิยมในสัังคมปััจจุบัันที่่�เปิิดกว้้าง
มากขึ้้�น 
	 นอกจากนี้้� ยัังพบว่่าส่ื่�อมีีบทบาทสํําคััญเกี่่�ยวกับเร่ื่�องของความรู้้�ทััศนคติิ
และพฤติิกรรมทางเพศของเยาวชนและเป็็นปััจจััยสํําคััญที่่�ก่่อให้้ปัญหาทางเพศ 
ในหมู่่�เยาวชน คืือ ส่ื่�อที่่�นํําเสนอเร่ื่�องทางเพศต่าง ๆ ทั้้�งส่ื่�อกระแสหลัักและ 
ส่ื่�อลามก และในปััจจุบัันนี้้�ยัังไม่่มีีการป้้องกัันเยาวชนจากส่ื่�อที่่�มีีเนื้้�อหาไม่่เหมาะสม 
ได้้ทั่่�วถึงมากเท่่าที่่�ควร ซึ่่�งปััญหาที่่�เกิิดจากโลกโซเซีียลในปััจจุบััน ทำำ�ให้้เกิิดการ
เลีียนแบบพฤติิกรรมที่่�ไม่่เหมาะสม เยาวชนถููกล่่อลวงให้้ใช้้เวลาเข้้าถึึงส่ื่�อมากเกิินไป  
การสมััครเว็็บพนันผ่่านออนไลน์์เพิ่่�มเข้้ากลุ่่�มลัับมากขึ้้�น จากข้้อมููลพบว่่าเด็็กและ
เยาวชนร้้อยละ 63.7 ชอบดููสื่�อลามก ร้้อยละ 15.7 เคยดาวน์โหลดภาพโป๊๊เปลืือย 
ถููกล่่อลวงกระทำำ�ชำำ�เรามีีแนวโน้้มสููงขึ้้�น สถิิติิเด็็กอายุุต่ำำ��กว่่า 19 ปีีทำำ�คลอดสููงกว่่า 
108,427 คน กว่่า 1 ใน 2 ของเด็็กและเยาวชนในระดัับอุุดมศึึกษายอมรัับการอยู่่�ก่อน
แต่่งเพิ่่�มมากขึ้้�น (กระทรวงสาธารณสุขุ, 2562) อีีกทั้้�งการใช้้สื่�อทางเพศของเยาวชน
ยัังมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับปััจจััยทางสัังคม เช่่น การอบรมเลี้้�ยงดููของพ่่อแม่่ กลุ่่�มเพ่ื่�อนและ
สภาพแวดล้้อมรอบตััว และมุุมมองเสรีีต่่อการมีีเพศสัมพัันธ์์ การเข้้าถึึงส่ื่�อทางเพศรวม
ถึึงส่ื่�อต่่าง ๆ ที่่�เยาวชนเปิิดรับ ไม่่ว่่าจะเป็็นบนส่ื่�ออิินเตอร์์เน็็ต ทีีวีี ภาพยนตร์์ ละคร 
โฆษณา รวมถึึงค่่านิิยมในสัังคมที่่�เปิิดกว้้างมากขึ้้�น ส่่งเสริิมให้้เยาวชนมีีพฤติิกรรม
ทางเพศ ที่่�ก่่อให้้เกิิดปัญหาตามมาทั้้�งต่่อตััวเองและสัังคม จะเห็็นได้้ว่่าพฤติิกรรม
ทางเพศของวััยรุ่่�นในปััจจุบัันมีีความรุุนแรงเพิ่่�มขึ้้�น อายุุของการมีีเพศสัมพัันธ์์ 
น้้อยลง และมีีอััตราการมีีเพศสัมพัันธ์์ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งต่่อเน่ื่�อง เห็็นได้้จากสถานการณ์์
การมีีเพศสัมพัันธ์์ที่่�ไม่่ปลอดภัย และเสี่่�ยงต่่อการติิดเชื้้�อเอชไอวีี ในปีี 2562  
พบรายงานผู้้�ป่่วยโรคติิดต่อทางเพศสัมพัันธ์์มากที่่�สุุด ในช่่วงอายุุ 15-24 ปีี คิิดเป็็น
ร้้อยละ 36.9 ซึ่่�งช่่วงอายุุนี้้�อยู่่�ในกลุ่่�มเยาวชนวััยรุ่่�น วััยเรีียน และวััยเจริญพัันธุ์์� และ
ข้้อมููลจากการเฝ้้าระวัังพฤติิกรรมที่่�สััมพัันธ์์กัับการติิดเชื้้�อเอชไอวีีของกลุ่่�มนัักเรีียน 
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นัักศึึกษา ปีี 2561 พบว่่า วััยรุ่่�นมีีแนวโน้้มมีีเพศสัมพัันธ์์เร็็วขึ้้�น โดยอายุุเฉลี่่�ย 13-15 ปีี  
และไม่่ใช้้ ถุุงยางอนามััยในการมีีเพศสัมพัันธ์์ครั้้�งแรกประมาณร้้อยละ 30  
ส่่วนข้้อมููลพฤติิกรรมการใช้้ถุุงยางอนามััย ระดัับมััธยมศึึกษาปีีที่่� 2 ทั้้�งชายและหญิิง 
ร้้อยละ 76.9 และ 66.7 ระดัับมััธยมศึึกษาปีีที่่� 5 ทั้้�งชายและหญิิง ร้้อยละ 74.1 และ 
76.9 ระดัับชั้้�นประกาศนียบััตรวิิชาชีีพปีที่่� 2 ทั้้�งชายและ หญิิง ร้้อยละ 69.5 และ 74.6 
ซึ่่�งจากข้้อมููลทำำ�ให้้เห็็นว่่า วััยรุ่่�นยัังไม่่ตระหนัักถึึงผลกระทบจากการมีีเพศสัมพัันธ์์ 
ที่่�ไม่่ป้้องกััน ซึ่่�งทำำ�ให้้วัยรุ่่�นเสี่่�ยงต่่อการติิดเชื้้�อโรคติิดต่อทางเพศสัมพัันธ์์ เอชไอวีี และ
ท้้องก่่อนวััยอัันควร (กระทรวงสาธารณสุุข, 2562) 
	จ ากเหตุุผลดัังกล่่าวทำำ�ให้้ผู้�วิิจััยต้้องการศึึกษาพฤติิกรรมการส่ื่�อสาร และ
การเรีียนรู้้�พฤติิกรรมทางเพศของเยาวชน เพ่ื่�อนำำ�ไปใช้้เป็็นข้้อมููลเพ่ื่�อวางแผนรณรงค์์
ให้้ความรู้้�และแก้้ไขปััญหา เร่ื่�อง พฤติิกรรมเสี่่�ยงทางเพศ เช่่น การมีีเพศสัมพัันธ์์ 
ก่่อนวััยอัันควร การตั้้�งครรภ์์ก่่อนการแต่่งงาน และปััญหาโรคติิดต่อทางเพศสัมพัันธ์์ 
อัันเป็็นการนำำ�ไปสู่่�การแก้้ไขปััญหาต่่อไปในอนาคตเพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการวางแผน 
การส่ื่�อสารและช่่วยป้้องกัันพฤติิกรรมไม่่พึึงประสงค์์ทางเพศในกลุ่่�มเยาวชน

วััตถุุประสงค์์

	 เพ่ื่�อศึึกษาการเรีียนรู้้�พฤติิกรรมทางเพศของเยาวชนในจัังหวััดเชีียงใหม่่

ปััญหานำำ�วิจััย

	 การเรีียนรู้้�พฤติิกรรมทางเพศของเยาวชนในจัังหวััดเชีียงใหม่่เป็็นอย่่างไร

ขอบเขตการทำำ�วิจััย

	 วิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีี
วััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาถึึงพฤติิกรรมการส่ื่�อสารและการเรีียนรู้้�พฤติิกรรมทางเพศ
ของเยาวชนในจัังหวััดเชีียงใหม่่ มีีกระบวนการศึึกษาเก็็บข้้อมููลด้้วยการสััมภาษณ์์ 
เชิิงลึึกจากเยาวชน อายุุตั้้�งแต่่ 13 - 22 ปีี จำำ�นวน 20 คน ผ่่านทางโทรศััพท์มืือถืือ 
โดยใช้้แบบสััมภาษณ์์ และเคร่ื่�องบัันทึึกเสีียงระหว่่างการสััมภาษณ์์ และวิิเคราะห์์
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ข้้อมููลจากการนํําข้้อมููลการสััมภาษณ์์ซึ่่�งอยู่่�ในรููปแบบบัันทึึกเสีียงอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
มาถอดความ และใช้้วิิธีีการจัับประเด็็นที่่�สํําคััญโดยดึึงเฉพาะคํําพููดที่่�เกี่่�ยวกับประเด็็น
ที่่�ต้้องการใช้้ในการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) โดยถอดเนื้้�อหาจาก 
บทสััมภาษณ์์ 

แนวคิิด ทฤษฎีีและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 การศึึกษาเร่ื่�อง “พฤติิกรรมการส่ื่�อสารและการเรีียนรู้้�พฤติิกรรมทางเพศ 
ของเยาวชนในจัังหวััดเชีียงใหม่่” ศึึกษาโดยอาศััยแนวคิด ทฤษฎีีและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
เพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการศึึกษาดัังนี้้�

	 1. แนวคิิดทฤษฎีีการเรีียนรู้้�ทางสัังคม
	 เป็็นแนวคิดของแบนดููรา (Bandura 1977: 16 อ้้างถึึงใน ภััทรธิิรา 2544) 
ซึ่่�งมีีความเช่ื่�อว่่าพฤติิกรรมมนุุษย์์ นอกเหนืือจากปฏิิกิิริิยาสะท้้อนเบื้้�องต้้น
แล้้ว เกิิดจากการเรีียนรู้้�ทั้้�งสิ้้�น และการเรีียนรู้้�พฤติิกรรมใหม่่เหล่่านั้้�นสามารถ 
เรีียนรู้้�ได้้โดยประสบการณ์์ตรงหรืือไม่่ก็็โดยการสัังเกต องค์์ประกอบทางชีีววิิทยา 
มีีบทบาทสำำ�คัญในกระบวนการเรีียนรู้้�โดยพฤติกิรรม นั้้�นก็็คืือองค์์ประกอบในตัวับุคคล
มีีบทบาทสำำ�คัญในการเรีียนรู้้�พฤติิกรรม ในการอธิบิายกระบวนการเกิดิพฤติกิรรมของ
มนุุษย์์ 
	ขั้้ �นของการเรีียนรู้้�โดยการสัังเกตหรืือเลีียนแบบ แบนดููรากล่่าวว่า การเรีียน
รู้้�ทางสัังคมด้้วยการรู้้�คิิดจากการเลีียนแบบมีี 2 ขั้้�น คืือ ขั้้�นแรกเป็็นขั้้�นการได้้รับมาซึ่่�ง
การเรีียนรู้้� (Acquisition) ทำำ�ให้้สามารถแสดงพฤติกิรรมได้้ ขั้้�นที่่� 2 เรีียกว่่าขั้้�นการ 
กระทำำ� (Performance) ซึ่่�งอาจจะกระทำำ�หรืือไม่่กระทำำ�ก็ได้้ 
	 แบนดููรา ได้้อธิิบายกระบวนการที่่�สำำ�คัญในการเรีียนรู้้�โดยการสัังเกตหรืือการ
เรีียนรู้้�โดยตััวแบบ คืือ
	 1.1 กระบวนการความใส่่ใจ (Attention) อธิิบายความใส่่ใจของผู้้�เรีียนเป็็นสิ่่�ง
สำำ�คัญมาก ถ้้าผู้้�เรีียนไม่่มีีความใส่่ใจในการเรีียนรู้้� โดยการสัังเกตหรืือการเลีียนแบบก็็
จะไม่่เกิิดขึ้้�น ดัังนั้้�น การเรีียนรู้้�แบบนี้้�ความใส่่ใจจึงเป็็นสิ่่�งแรกที่่�ผู้้�เรีียนจะต้้องมีี 
	 1.2 กระบวนการจดจำำ� (Retention Process) แบนดููรา อธิิบายว่่า การที่่� 
ผู้้�เรีียนหรืือผู้้�สัังเกตสามารถที่่�จะเลีียนแบบหรืือแสดงพฤติิกรรมเหมืือนตััวแบบได้้ก็เป็็น
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เพราะผู้้�เรีียนบัันทึึกสิ่่�งที่่�ตนสัังเกตจากตััวแบบไว้้ในความจำำ�ระยะยาว 
	 1.3 กระบวนการจููงใจ (Motivation Process) แบนดููรา (1965; 1982) 
อธิิบายว่่า แรงจููงใจของผู้้�เรีียนที่่�จะแสดงพฤติิกรรมเหมืือนตััวแบบที่่�ตนสัังเกต  
เน่ื่�องมาจากความคาดหวัังว่่า การเลีียนแบบจะนำำ�ประโยชน์์มาใช้้ เช่่น การได้้รัับ 
แรงเสริิมหรืือรางวััล หรืืออาจจะนำำ�ประโยชน์์บางสิ่่�งบางอย่่างมาให้้ รวมทั้้�งการคิิดว่า 
การแสดงพฤติิกรรมเหมืือนตััวแบบจะทำำ�ให้้ตนหลีีกเลี่่�ยงปััญหาได้้ 
	ดั งนั้้�น ในการวิิจััยในครั้้�งนี้้�ที่่�สนใจศึึกษาถึึงการเรีียนรู้้�พฤติิกรรมทางเพศ
ของเยาวชนจากพฤติิกรรมการใช้้สื่�อต่่าง ๆ ที่่�ส่่งผลต่่อการเรีียนรู้้� ผู้้�วิิจััยจึึงนำำ�ทฤษฎีีนี้้� 
มาช่่วยเป็็นกรอบการศึึกษา และแนวทางในการศึึกษา วิิเคราะห์์การเรีียนรู้้�สิ่่�งต่่าง ๆ  
ของเยาวชนที่่�นำำ�ไปสู่่�การเรีียนรู้้�พฤติิกรรมทางเพศ
 
	 2. แนวคิิดทฤษฎีีการใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจ
	 ทฤษฎีีการใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจ เป็็นทฤษฎีีการที่่�อธิิบายถึึงผลก
ระทบของสื่่�อที่่�มีีต่่อผู้้�รัับสาร และเช่ื่�อว่่า การเลืือกและการใช้้สื่�อเป็็นการกระทำำ� 
ที่่�มีีวััตถุุประสงค์แ์ละมีแีรงจููงใจเสมอ เพราะผู้้�รัับสารมีคีวามคิดิเห็น็ความรู้้�สึึกเป็็นของ
ตนเอง มีีความต้้องการ และความคาดหวัังที่่�จะได้้รับการตอบสนองความต้้องการ 
อารมณ์์ ความรู้้�สึึกของตนจากการใช้้สื่�อ
	นิ ลิิณีี หนููพินิิจ (2551) ผู้้�รัับสารเป็็นผู้้�มีีอำำ�นาจในการใช้้ประโยชน์์รวมทั้้�ง
การแสวงหาความพึึงพอใจจากส่ื่�อ จึึงกล่่าวได้้ว่า ทฤษฏีีการใช้้ประโยชน์์และความพึึง
พอใจ (Uses and Gratifications Theory) ให้้ความสนใจต่อ “ผู้้�รัับสาร” (Media 
Users) มากกว่่า “ตััวสาร” (Media Content) นอกจากนั้้�นยัังเช่ื่�อว่่าผู้้�รัับสาร 
มีีความตั้้�งใจจะแสวงหาข่่าวสารจากส่ื่�อเพ่ื่�อนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ในทางใดทางหนึ่่�ง 
ที่่�มีีเป้้าประสงค์์อย่่างแน่่นอนที่่�เกิิดจาก “ความต้้องการ (Need)” ของตนเองเป็็น
แรงจููงใจในการเลืือกใช้้สื่�อประเภทต่่าง ๆ อีีกด้้วย
	 ตามทฤษฎีีการใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจ ผู้้�คนมีีการใช้้สื่�อเพ่ื่�อ
วััตถุุประสงค์์ที่่�แตกต่่างกััน โดยความพึึงพอใจจากส่ื่�อ (Gratification) เรามัักนึึกถึึง
ความพึึงพอใจที่่�เราได้้รัับจากการเปิิดรับส่ื่�อแต่่ความพึึงพอใจจากส่ื่�อ มัักจะถููกแบ่่ง
ออกเป็็น 2 ประเภท คืือ 
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	 ประเภทที่่� 1 ความพึึงพอใจที่่�บุุคคลแสวงหาจากส่ื่�อ (Gratification Sought) 
เป็็นการมองในแง่่ผลจากความเช่ื่�อหรืือความคาดหวัังของบุุคคล จนไปถึึงการประเมิินค่่า 
เกี่่�ยวกับความพึึงพอใจที่่�ได้้จากส่ื่�อเป็็นแรงจููงใจและสิ่่�งผลักดัันให้้บุคคลเปิิดรับส่ื่�อหรืือ
เนื้้�อหาประเภทต่่าง ๆ นัักทฤษฎีีเรีียก ความพึึงพอใจที่่�บุุคคลแสวงหาจากส่ื่�อนี้้�ว่่า  
ความพึึงพอใจที่่�บุุคคลคาดว่าจะได้้รับจากส่ื่�อ (Perceived Gratification Obtained)
	 ประเภทที่่� 2 ความพึึงพอใจที่่�บุุคคลได้้รับจากส่ื่�อ (Gratification Obtained) 
เป็็นการมองในแง่่ผลที่่�บุุคคลได้้รับหลัังจากการเปิิดรับส่ื่�อหรืือเนื้้�อหาของส่ื่�อประเภทต่่าง 
ๆ ซึ่่�งจะย้้อนกลัับไปสนัับสนุุนหรืือ เปลี่่�ยนแปลงตามความเช่ื่�อ เม่ื่�อกล่่าวถึงความ 
พึึงพอใจจากส่ื่�อ เราสามารถสรุุปความหมายความพึึงพอใจที่่�บุุคคลแสวงหาจากส่ื่�อ
อัันเป็็นแรงจููงใจผลักดัันให้้บุคคลนั้้�นเปิิดรับชมส่ื่�อด้้วยเนื้้�อหาประเภท ต่่าง ๆ
	 อย่่างไรก็็ตาม ในการใช้้ประโยชน์์ และความพึึงพอใจที่่�ได้้รับจากส่ื่�อนั้้�น 
ผู้้�รัับสารจำำ�เป็็นต้้องมีีความต้้องการอย่่างใดอย่่างหนึ่่�งจากส่ื่�อก่่อน จึึงจะมีีการใช้้
ประโยชน์์และความพึึงพอใจนั้้�นได้้แบ่่งกลุ่่�มความต้้องการ ดัังนี้้�
	 1) Cognitive Need คืือ ความต้้องการที่่�จะได้้รับข่่าวสาร ความรู้้�และ
ความเข้้าใจในตััวบุคคลเหตุุการณ์์หรืือสิ่่�งต่่าง ๆ 
	 2) Affective Need คืือ ความต้้องการที่่�จะได้้รับความพึึงพอใจ หรืือ 
ได้้รับประสบการณ์์ทางอารมณ์์รวมทั้้�งในเร่ื่�องของความสวยงามหรืือศิิลปะต่่าง ๆ 
	 3) Personal Integrative Need คืือ ความต้้องการที่่�จะได้้รับความ 
เช่ื่�อถืือความมั่่�นใจ ความมั่่�นคงและสถานภาพอันเป็็นที่่�ยอมรัับ 
	 4) Social Integrative Need คืือ ความต้้องการที่่�จะได้้รับความเช่ื่�อถืือ
ความมั่่�นใจความมั่่�นคงและสถานภาพอันเป็็นที่่�ยอมรัับกัับครอบครััวและในสัังคม 
กลุ่่�มเพ่ื่�อน 
	 5) Escape Need คืือ ความต้้องการที่่�จะหลีีกหนีีจากสภาพความเป็็นจริง
ชั่่�วขณะ
	 การแสวงหาความพึึงพอใจจากการใช้้สื่�อ (Gratification Sought)  
นั้้�นเป็็นจุุดที่่�แสดงให้้เห็็นว่่าพฤติิกรรมต่่าง ๆ  เกิิดขึ้้�นจากแรงจููงใจหรืือความต้้องการ
ของแต่่ละบุุคคล การแสวงหาความพึึงพอใจจึงมีีตััวแปรต่่าง ๆ  ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องดัังนี้้�
	 1) ความคาดหวััง (Expectation) คืือ ความเช่ื่�อที่่�เช่ื่�อว่่าส่ื่�อที่่�เลืือก
ใช้้สามารถที่่�จะให้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจแก่่ตััวเองได้้ จึึงเป็็นแรงจููงใจ 
ให้้ใช้้สื่�อนั้้�น ๆ
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	 2) ความพึึงพอใจจากส่ื่�อ (Gratification) คืือ ความพึึงพอใจที่่�ได้้รับจาก
การใช้้สื่�อ
	จ ากทฤษฎีีการใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจดังกล่่าวเป็็นการอธิิบายถึึง
กลุ่่�มวััยรุ่่�นเป็็นฝ่่ายเลืือกที่่�จะรัับสาร (Active) ที่่�ตนความหวัังและเน้้นจะใช้้ประโยชน์์
จากการรัับสารนั้้�น ๆ ทั้้�งด้้านบวกและด้้านลบ เพ่ื่�อสนองความพึึงพอใจของตนเอง 
รวมไปถึงึความต้้องการของตนเอง (Need) เป็น็แรงจููงใจในการใช้้สื่�อ มากกว่า่ที่่�เป็็น
ฝ่่ายรัับ (Passive) นำำ�มาซึ่่�งความสััมพัันธ์์ระหว่่างพฤติิกรรมการใช้้สื่�อกัับพฤติิกรรม
ไม่่พึึงประสงค์์ทางเพศของวััยรุ่่�น
	ดั งนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงได้้นำำ�มาเป็็นกรอบแนวคิิดสำำ�หรัับการวิิเคราะห์์ผู้้�รัับสาร
ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มเยาวชนในเขตเมืืองเชีียงใหม่่ ซึ่่�งมีีการเรีียนรู้้�พฤติิกรรมทางเพศจาก
การใช้้สื่�อต่่าง ๆ ในปััจจุบัันมากน้้อยเพีียงใด โดยสนใจศึึกษาว่่า วััยรุ่่�นเปิิดรับสาร 
อะไรได้้บ้้าง และผ่่านช่่องทางใดบ้้างจึึงส่่งผลให้้เยาวชนเกิิดการเรีียนรู้้�พฤติิกรรม
ทางเพศ
	 3. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมทางเพศ
	พ ฤติิกรรมทางเพศ (Sexual Behavior) หมายถึึง การกระทำำ� หรืือ  
การปฏิิบััติิตนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเร่ื่�องเพศโดยครอบคลุุมทั้้�งพฤติิกรรมที่่�แสดงออก
ภายนอก เป็็นพฤติิกรรมที่่�สามารถมองเห็็นได้้ด้้วยตาเปล่่า วััยรุ่่�นเป็็นวััยที่่�สนใจ 
เร่ื่�องเพศและเป็็นวััยที่่�ร่่างกายเจริญเติิบโตอย่่างรวดเร็็ว ทำำ�ให้้วัยรุ่่�นมีีพฤติิกรรมที่่� 
แตกต่่าง โดยเฉพาะพฤติิกรรมทางเพศ ซึ่่�งจากการศึึกษาของ วรรณีี  โสมประยููร 
(2541) ได้้กล่่าวไว้้ว่า  พฤติิกรรมทางเพศของวััยรุ่่�น มีีดัังนี้้�   
	 1. การรัักและสนใจเพศตรงข้้าม วััยรุ่่�นมัักจะสนใจเพศตรงข้้ามรุ่่�นเดีียวกัน
กัับตนวััยรุ่่�น ในอายุุระหว่่าง 15 - 18 ปีี จะเริ่่�มมีีความสััมพัันธ์์ทางเพศกับเพศตรงข้้าม 
	 2. การสำำ�เร็็จความใคร่่ด้้วยตนเอง เป็็นพฤติิกรรมที่่�ทำำ�ให้้เกิิดความพึึงพอใจ
ทางเพศ ด้้วยการกระตุ้้�นจัับจ้้องอวััยวะเพศจนเกิิดความสุุข ความพอใจ พฤติิกรรม
เช่่นนี้้�เป็็นเร่ื่�องธรรมดาอย่า่งหนึ่่�งของพััฒนาการทางเพศในมนุษุย์์  วััยรุ่่�นจำำ�นวนมาก
เม่ื่�อมีีประสบการณ์์เกี่่�ยวกับการสำำ�เร็็จความใคร่่ด้้วยตนเอง  
	 3. การสนใจเร่ื่�องเพศ เด็็กในวััยหนุ่่�มสาวจะสนใจเร่ื่�องเพศ เพราะเป็็นช่่วงที่่�
ตนจะมีีความรู้้�สึึกทางเพศ  ความสนใจเริ่่�มแสดงให้้เห็็นจากความพิิถีีพิิถัันในการแต่่งกาย  
การแสดงกิิริิยาที่่�ดึึงดููดความสนใจจากเพศตรงข้้าม บางที่่�ก็็แสดงความสนใจแอบดูู
เพศตรงข้้ามในเวลาหรืือสถานที่่�ลัับเฉพาะที่่�เรีียกว่่า การถ้ำำ��มอง (Peeping Tom) 
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	 4) การสััมผััส (Pitting) หมายถึึง การที่่�วััยรุ่่�นชายเริ่่�มสััมผััสเต้้านมของ
เพศตรงข้้ามซึ่่�งเป็็นผลจากการเปลี่่�ยนแปลงของพััฒนาการทางเพศและอิิทธิิพลของ
ฮอร์์โมนเพศ ทำำ�ให้้วัยรุ่่�นเกิิด ความอยากรู้้� อยากลอง 
	 5) การมีีเพศสัมพัันธ์์ทางปาก (Oral sex) หมายถึึง การใช้้ปากสััมผััสกัับ
อวััยวะเพศ ขณะที่่�มีีเพศสัมพัันธ์์ซึ่่�งเป็็นพฤติิกรรมทางเพศที่่�ปฏิิบััติิกัันมาก และเป็็น
ทางหนึ่่�งที่่�ทำำ�ให้้ติดเชื้้�อเอชไอวีี  โรคติิดต่อทางเพศสัมพัันธ์์ และการอัักเสบติิดเชื้้�อ
ภายในช่่องปาก  
	 6) การมีีเพศสัมพัันธ์์กัับเพศตรงข้้าม (Heterosexual Intercourse)  
หมายถึึง พฤติิกรรมทางเพศสัมพัันธ์์ระหว่่างเพศชายกัับเพศหญิิง จากการที่่�วััยรุ่่�นเป็็น
วััยที่่�อยากรู้้�อยากลองและอยู่่�ในช่่วงของการเปลี่่�ยนแปลงของพัฒันาลัักษณะเฉพาะ
เพศในระยะที่่�สอง ผลจากการเปลี่่�ยนแปลงของฮอร์์โมนเพศทำำ�ให้้วัยรุ่่�นมีีความ 
ต่ื่�นตััวทางเพศ เป็็นวััยที่่�มีีพลังทางเพศมากและอยากทดลองมีีเพศสัมพัันธ์์เพศตรง
ข้้าม
	 7) รัักร่่วมเพศ (Homosexuality or Gay and Lesbian) วััยรุ่่�นมีีการ
เปลี่่�ยนแปลงทางด้้านต่่าง ๆ ความรู้้�สึึกทางเพศที่่�ยัังเขิินอายหรืือไม่่แน่่ใจในตนเอง
ที่่�จะแสดงความสนใจเพศตรงข้้าม  จึึงหัันมาระบายความสนใจกันเพ่ื่�อนเพศเดีียวกัน

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย

	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) โดย 
ใช้้การสัมัภาษณ์เ์ชิิงลึึก (In - depth Interview) รายบุุคคล จากเยาวชนกลุ่่�มตััวอย่า่ง 
ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล และวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) จาก 
บทสััมภาษณ์์ในการสรุุปอภิิปรายผล

แหล่่งข้้อมููล

	 เยาวชนที่่�อาศััยอยู่่�ในเขตพื้้�นที่่�อำำ�เภอเมืืองเชีียงใหม่่ โดยมีีกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�
ใช้้ในการศึึกษาวิิจััย คืือ เยาวชนที่่�อาศััยอยู่่�ในเขตพื้้�นที่่�อำำ�เภอเมืืองเชีียงใหม่่ ที่่�มีีอายุุ
ตั้้�งแต่่ 13 - 22 ปีี ซึ่่�งมีีจำำ�นวนรวมทั้้�งหมด 20 คน ซึ่่�งเป็็นผู้้�ที่่�สามารถเข้้าถึึงส่ื่�อได้้
มาก และอยู่่�ในช่่วงที่่�กำำ�ลังเริ่่�มเรีียนรู้้�และให้้ความสนใจกับสิ่่�งต่่าง ๆ แล้้วนำำ�ไปใช้้จริง  
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ทํําให้้สามารถให้้ข้้อคิิดเห็็นและข้้อเสนออัันเป็็นประโยชน์์ต่่อการวิิจััยได้้อย่่าง 
รอบด้้านและตรงจุุด โดยที่่�ผ่่านการคััดเลืือกแบบวิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบลููกโซ่่ หรืือการ
บอกต่่อ (Snowball Technique Sampling) ตามคุุณสมบััติิ ดัังนี้้� 1) เป็็นเยาวชน
ชายและหญิิงที่่�มีีอายุุ 13 – 22 ปีี 2) เป็็นบุุคคลที่่�มีีความสามารถในการเข้้าถึึงและใช้้
ส่ื่�อต่่าง ๆ ได้้ดี 3) ยิินยอมและให้้ความร่่วมมืือในการศึึกษาวิิจััย และในกรณีีที่่�กลุ่่�ม
ตััวอย่่างอายุุต่ำำ��กว่่า 18 ปีีต้้องได้้รับการยิินยอมจากผู้้�ปกครอง ซึ่่�งจะเก็็บข้้อมููลโดย
การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) ผ่่านทางโทรศััพท์มืือถืือ 

วิิธีีการเก็็บข้้อมููล

	ผู้ �วิิจััยเริ่่�มจึึงดํําเนิินการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) โดยผู้้�วิิจััย
จะดำำ�เนิินการสััมภาษณ์์ผ่่านทางโทรศััพท์มืือถืือเพ่ื่�อความปลอดภััยของผู้้�เข้้าร่่วม 
การวิิจััย และตััวผู้�วิิจััยเอง เน่ื่�องจากสถานการณ์์โควิิด-19 นอกจากนี้้� ยัังช่่วยให้้
ผู้้�เข้้าร่่วมการวิิจััยมีีความเป็็นส่่วนตััว ผ่่อนคลาย สบายใจ ปราศจากสิ่่�งรบกวน 
สามารถตอบคำำ�ถามได้้อย่า่งเต็็มที่่� ซึ่่�งจะช่่วยให้้ข้้อมููลเชิิงลึึก ตลอดจนมุุมมองอัันเป็็น
ประโยชน์์ต่่อการวิิจััยในครั้้�งนี้้� โดยใช้้เวลาสััมภาษณ์์คนละประมาณ 30 นาทีี และ 
ในระหว่่างการสััมภาษณ์์ผู้้�วิิจััยจะมีีการบัันทึึกเสีียงเพ่ื่�อความถููกต้้องของข้้อมููลที่่�ได้้
จากการสััมภาษณ์์ และเพ่ื่�อนำำ�ไปใช้้ในการวิิเคราะห์์สรุุปผลการศึึกษา

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล อภิิปรายผล และการนำำ�เสนอข้้อมููล

	 1) นํําข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์ซึ่่�งอยู่่�ในรููปแบบบัันทึึกเสีียงอิิเล็็กทรอนิิกส์์
มาถอดเป็็นตััวหนัังสืือ โดยใช้้วิิธีีการจัับประเด็็นที่่�สํําคััญโดยดึึงเฉพาะคํําพููดที่่�เกี่่�ยวกับ
ประเด็็นที่่�ต้้องการใช้้ในการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) โดยถอดเนื้้�อหา
จากบทสััมภาษณ์์ ได้้แก่่ พฤติิกรรมการส่ื่�อสารและการเรีียนรู้้�พฤติิกรรมทางเพศของ
เยาวชนยุุคดิิจิิทััล ได้้แก่่ พฤติิกรรมการส่ื่�อสาร และการเรีียนรู้้�พฤติิกรรมทางเพศ
ของเยาวชนโดยพิิจารณาร่่วมกัับการจดข้้อมููลบัันทึึกขณะสััมภาษณ์์ 2) เรีียบเรีียง
ข้้อมููลเพ่ื่�อการวิิเคราะห์์ โดยจััดลํําดัับเนื้้�อหาที่่�ต้้องการวิิเคราะห์์ข้้อมููลตามประเด็็น
ในกรอบการวิิจััย ซึ่่�งสามารถนํําไปตอบวััตถุุประสงค์์ได้้ 3) ตรวจสอบความถููกต้้อง  
ความครบถ้้วนของข้้อมููลที่่�รวบรวมมาได้้ 4) วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงลึึก โดยผนวกกัับ
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แนวคิด ทฤษฎีีต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 5) สัังเคราะห์์ข้้อมููลเพ่ื่�อตอบคํําถามวิิจััยตาม
วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 6) สรุุปผลการวิิจััย และอภิิปรายผลการวิิจััย ประกอบ
กัับแนวคิด ทฤษฎีีและผลงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องเพ่ื่�อให้้ผลการวิิจััยมีี ความน่่าเช่ื่�อถืือ

ผลการวิิจััย

	พ ฤติิกรรมการส่ื่�อสารมีีอิิทธิิพลต่่อการเรีียนรู้้�พฤติิกรรมทางเพศของ
เยาวชนเป็็นอย่่างมาก เพราะในสัังคมปััจจุบัันมีีความเจริญทางด้้านข้้อมููลข่่าวสาร
และเทคโนโลยีีด้้านต่่าง ๆ จนทำำ�ให้้เยาวชนสามารถที่่�จะแสวงหา และรัับรู้้�ข้้อมููล
ข่่าวสารได้้อย่่างรวดเร็็ว การที่่�เยาวชนสามารถเข้้าถึึงส่ื่�อทางเพศได้้อย่่างอิิสระ  
ได้้เข้้าไปสััมผััส รัับรู้้� และเกี่่�ยวข้้องกัับส่ื่�อทางเพศก็เป็็นปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้เกิิดการเรีียนรู้้�
พฤติิกรรมทางเพศของเยาวชน ซึ่่�งจะเห็็นได้้จากเยาวชนในยุุคดิิจิิทััลที่่�มีีพฤติิกรรม
การใช้้สื่�อต่่าง ๆ มากมาย เพ่ื่�อใช้้ในการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกับพฤติิกรรมทางเพศ และนำำ�
มาใช้้ในชีีวิิตจริง ไม่่ว่่าจะเป็็นการหาคู่่� การพููดคุยแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ทางเพศ  
อ่่านศึึกษาหาความรู้้�เกี่่�ยวกับประเด็็นเร่ื่�องเพศ รวมไปถึึงการหาสถานที่่�นััดพบ หรืือ
สถานที่่�ให้้บริิการทางเพศ และการนััดจััดปาร์์ตี้้�ระหว่่างกลุ่่�มคนโสดคนเหงา
	จ ากการศึึกษาพฤติิกรรมการส่ื่�อสารของเยาวชนกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีการ 
เข้้าใช้้สื่�อในการแสวงหาข้้อมููลต่่าง ๆ ของเยาวชนในแต่่ละวัันในประเด็็นต่่าง ๆ ได้้แก่่ 
การเข้้าเปิิดรับหาความบัันเทิิง หาข้้อมููลความรู้้� และท่่องอิินเทอร์์เน็็ต รวมไปถึึงส่ื่�อที่่�มีี
เนื้้�อหาเกี่่�ยวกับเร่ื่�องเพศ ซึ่่�งตััวสื่�อที่่�มีีเนื้้�อหาล่่อแหลมเยอะขึ้้�น การเข้้าถึึงง่่ายขึ้้�น เช่่น 
การรัับชมส่ื่�อที่่�มีีเนื้้�อหาทางเพศ และสื่่�อลามกอนาจารต่่าง ๆ ที่่�มีีอยู่่�อย่่างไม่่จำำ�กัด 
ในส่ื่�อต่่าง ๆ  เป็็นช่่องทางที่่�เยาวชนนั้้�นใช้้สำำ�หรัับเรีียนรู้้�ได้้อย่า่งอิิสระ ยิ่่�งในสมััยนี้้�เป็็น
ยุุคที่่�เทคโนโลยีีมีีความก้้าวหน้้ามากกว่่าในอดีีต ทำำ�ให้้บ้้านเกืือบทุุกหลัังมีีการติิดตั้้�ง
ระบบวายฟายในการเช่ื่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ต อีีกทั้้�งโทรศััพท์มืือถืือก็็สามารถเช่ื่�อมต่่อ
ระบบอิินเทอร์์เน็็ตได้้ด้้วยตัวัเอง ซึ่่�งในตอนนี้้�พููดได้้ว่าคนทุุกคนนั้้�นมีีมืือถืือติิดตัวอย่า่ง
น้้อยคนละ 1 เคร่ื่�องอย่่างแน่่นอน การที่่�เยาวชนสามารถเข้้าถึึงส่ื่�อได้้อย่า่งอิิสระมาก
ยิ่่�งขึ้้�น ทำำ�ให้้เกิิดการเรีียนรู้้�แบบผิิด ๆ  ถููก ๆ  ซึ่่�งอาจจะก่่อให้้เกิิดเป็็นปััญหาต่่าง ๆ  ตาม
มาอีีกมากมาย ซึ่่�งการที่่�เยาวชนใช้้สื่�อเพ่ื่�อเรีียนรู้้�เร่ื่�องต่่าง ๆ  เกี่่�ยวกับประเด็็นเร่ื่�องเพศ  
ควรได้้รัับการควบคุุมดููแลอย่่างถููกต้้องเหมาะสม ควรควบคู่่�ไปกัับการได้้รัับ 
คำำ�แนะนำำ�ที่่�ดีี
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	 โดยที่่�การแสวงหาของเยาวชนเกี่่�ยวกับประเด็็นเร่ื่�องเพศ ผลการวิิจััยพบว่่า 
กลุ่่�มตััวอย่่างแสวงหาข้้อมููลทางเพศจากสื่่�อออนไลน์์ โดยใช้้เครื่่�องมืือการสื่่�อสาร คืือ 
โทรศััพท์เคล่ื่�อนที่่� แท็็บเล็็ต และคอมพิิวเตอร์์แสวงหาเนื้้�อหาความบัันเทิิง และแสวงหา
ข้้อมููลเพ่ื่�อเรีียนรู้้�พฤติิกรรมทางเพศจากส่ื่�อออนไลน์์ในรููปแบบต่่าง ๆ ดัังต่่อไปนี้้� 
	 1. ส่ื่�อประเภทซีีรีีย์์ และภาพยนตร์์ ละคร ซีีรีีย์์ และภาพยนต์์ที่่�มีีเนื้้�อหา
ทางเพศที่่�ชััดเจน และการยั่่�วยุุทางเพศ ทั้้�งภาพยนตร์์ที่่�ฉายตามโรงภาพยนต์์ หรืือ
ฉายตามทีีวีี และบนสื่่�อออนไลน์์ที่่�มีีให้้เลืือกชมหลายช่่องรวมทั้้�งช่่องที่่�ผ่่านระบบ
อิินเทอร์์เน็็ต ซึ่่�งไม่่มีีการควบคุุมเนื้้�อหาที่่�นำำ�เสนอต่่อผู้้�ชมที่่�เป็็นเยาวชน นอกจากนี้้�
ยัังมีีภาพยนตร์์ ซีีรีีย์์ที่่�ฉายทางอิินเทอร์์เน็็ต ซึ่่�งส่ื่�อประเภทนี้้�เป็็นที่่�นิิยมของเยาวชน
และเข้้าถึึงได้้ง่ายและปราศจากการควบคุุม เช่่น หนััง Fifty Shades of Grey,  
The Wolf of Wall Street, 3D Sex and Zen : Extreme Ecstasy, A Frozen 
Flower ซีีรีีย์์ Spartacus, Sex and The City, True blood, Game of Thrones
	 2. ส่ื่�อประเภทนิิตยสาร และหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ หนัังสืือนิิตยสาร  
ที่่�มีีวางจํําหน่่ายทั่่�วไปในร้้านสะดวกซื้้�อที่่�มีีอยู่่�ทุกหนแห่่ง โดยเฉพาะนิิตยสารที่่�มีี 
ภาพโป๊๊เปลืือยของดารา และนางแบบในรููปแบบต่่าง ๆ เร่ื่�องเล่่าเกี่่�ยวกับประสบการณ์์
ทางเพศ หรืือนวนิยายแนวอิโรติิก ซึ่่�งไม่่ได้้จํํากััดอายุุของผู้้�ซื้้�อ อีีกทั้้�งในกรณีีที่่�ไม่่มีีเงิินซื้้�อ
ก็็เพีียงแค่่ยืืนเปิิดดููเฉย ๆ ในร้้านก็็สามารถทำำ�ได้้ไม่่จำำ�เป็็นต้้องซื้้�อ ยิ่่�งในสมััยนี้้�นิิตยสาร
ก็็สามารถเข้้าถึึงได้้ผ่่านทางส่ื่�อออนไลน์์ได้้ เนื้้�อหาและรููปภาพเยาวชนสามารถเข้้าถึึงได้้ 
อย่่างง่่ายดายผ่่านทางอินิเทอร์์เน็็ต เช่่น นิิตยสาร A'lure นิิตยสาร Play นิิตยสาร 
Playboy นิิตยสาร Mars และนิิตยสาร Rush เป็็นต้้น ที่่�มีีเนื้้�อหา รููปภาพที่่�ล่่อแหลม 
เป็็นเนื้้�อหาสำำ�หรัับผู่่�ใหญ่่
	 3. ส่ื่�อประเภทเว็็บไซต์บอร์์ดอินเทอร์์แอ็็คทีีฟ ส่ื่�อต่่าง ๆ บนอิินเทอร์์เน็็ต 
นัับเป็็นส่ื่�อสมััยใหม่่เทคโนโลยีีก้้าวหน้้าเป็็นอย่่างมากทำำ�ให้้มีข้้อมููลในระบบ
อิินเทอร์์เน็็ตอย่่างมากมายมหาศาล และสามารถเข้้าถึึงได้้ง่ายเพีียงเช่ื่�อมต่่อกัับ
อิินเทอร์์เน็็ต ทั้้�งในบ้้าน และนอกบ้้าน ดัังนั้้�น หากไม่่มีีขาดการควบคุุมและคอยติดิตาม 
เยาวชนก็็สามารถเข้้าถึึงส่ื่�อ รายการ รวมทั้้�งท่่องไปตามเว็็บต่่าง ๆ ได้้อย่่างอิิสระ 
เช่่น การเข้้าชมหนััง AV หรืือภาพยนต์์สำำ�หรัับผู้้�ใหญ่่ เว็็บการ์์ตููนญี่่�ปุ่่�นที่่�มีีแนวเนื้้�อหา
ทางเพศ ซึ่่�งเยาวชนรู้้�จัักในช่ื่�อว่่า เว็็บโดจิน หรืือ เว็็บ Hentai และรัับชมรายการ
ที่่�มีีเนื้้�อหาสำำ�หรัับผู้้�ใหญ่่ เช่่น จุุดใต้้ตำำ�ต่อ โม้้ก่อนเตะ ดููบอลบ้้านเพ่ื่�อน ตุุงตาข่่าย  
รถมหาสนุุก Roommate และ Sexxuka Jung ซึ่่�งในรายการเหล่่านี้้�มีีทั้้�งเนื้้�อหา ภาพ 
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และโฆษณาที่่�เกี่่�ยวกับประเด็็นทางเพศเป็็นหลััก
	 4. ส่ื่�อประเภทแอปพลิเคชั่่�น ปััจจุบัันมีีแอปต่่าง ๆ เปิิดให้้ใช้้บริิการ 
มากมาย เยาวชนที่่�มีีมืือถืือสามารถเข้้าถึึงได้้ง่ายเกืือบทุุกแอปพลิเิคชััน ซึ่่�งแอปพลิเิคชััน
ที่่�เยาวชนมักัใช้้ในการเรีียนรู้้�พฤติิกรรมทางเพศ ได้้แก่่ ไลน์์ เฟซบุ๊๊�ก ทวิิตเตอร์์ วีีเค 
แอป Mlive แอป Bigo Live ที่่�เนื้้�อหาเกี่่�ยวกับประเด็็นทางเพศที่่�เข้้าถึึงได้้ง่าย  
เพีียงแค่่สมััครล็็อกอิินเข้้าเท่่านั้้�น ก็็จะสามารถเข้้ารัับชมเนื้้�อหาต่่าง ๆ ได้้อย่่างอิิสระ
โดยไม่่ถููกจำำ�กัดทางด้้านอายุุ เน่ื่�องจากเพีียงก่่อนเข้้าถึึงเนื้้�อหาจะมีีข้้อความ 
แจ้้งเตืือนให้้ยืืนยัันว่่าอายุุถึึงเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดแล้้วหรืือไม่่เท่่านั้้�น เยาวชนสามารถกด
ยืืนยัันว่่าอายุุถึึงเกณฑ์์แล้้วเท่่านั้้�นก็็สามารถเข้้าถึึงเนื้้�อหาทางเพศได้้โดยที่่�ไม่่ต้้องใช้้
หลัักฐานอะไรยืืนยัันเลย เช่่น กลุ่่�มลัับวีีไอพีีในแอปพลิเคชััน Line กลุ่่�มรวมคลิิป 
ใน เฟซบุ๊๊�ก และ วีีเค กลุ่่�มคลิิป เร่ื่�องเล่่าประสบการณ์์เสีียว กลุ่่�มวิิจารณ์์สาวใน ทวิิตเตอร์์ 
การไลฟ์์สดโป๊๊เปลืือย เต้้นโชว์์ในแอป Bigo Live การไลฟ์์ช่่วยตััวเองโชว์์ รวมไปถึึงขั้้�น
มีีเพศสัมพัันธ์์โชว์์ในแอป Mlive และ Line กลุ่่�มลัับ ที่่�เรีียกว่่า คู่่�เทพ
	 5. ส่ื่�อประเภทเพลง ส่ื่�อเพลงเป็็นส่ื่�อที่่�สามารถเข้้าถึึงได้้ทุกเพศทุกวััย  
ไม่่ว่่าจะวััยไหน การฟัังเพลงเป็็นสิ่่�งที่่�คนในปััจจุบัันต่่างเข้้าถึึงได้้ และใช้้อยู่่�เป็็นประจำำ� 
ทั้้�งในเวลาว่่างหรืือเวลาทำำ�งาน แต่่ในสมััยนี้้�มีีเพลงที่่�มีีเนื้้�อหา และ MV ประกอบ 
ในเพลงเกี่่�ยวกับประเด็็นเร่ื่�องเพศมากขึ้้�น เช่่น เพลงเพีียงคุุณเปิิดโลกก็็เปลี่่�ยน  
เพลง M leg ที่่�มีีเนื้้�อหาที่่�กล่่าวถึงการมีีเพศสัมพัันธ์์ที่่�ชััดเจน เยาวชนสามารถเข้้าไป
ฟัังได้้ตลอด พอได้้ฟังบ่่อย ๆ  อาจส่งผลทำำ�ให้้เกิิดการจดจำำ�และอยากทำำ�พฤติกิรรมตาม
	ช่ องทางที่่�เยาวชนใช้้มากที่่�สุุด ในการเรีียนรู้้�พฤติิกรรมทางเพศ คืือ  
มืือถืือสมาร์์ตโฟน รวมทั้้�งเนื้้�อหาของส่ื่�อต่่าง ๆ ที่่�เยาวชนได้้รัับจากการแสวงหา
เพ่ื่�อตอบสนองตามความต้้องการของตััวเยาวชน มัักมีีเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวกับเร่ื่�องเพศ 
ที่่�สอดแทรก ปะปนอยู่่�ในรููปแบบเนื้้�อหาต่่าง ๆ มากมาย ได้้แก่่ เว็็บเกี่่�ยวกับเร่ื่�องเพศต่าง ๆ 
เว็็บแนะนำำ�การเที่่�ยวกลางคืืนต่่าง ๆ ขายบริิการทางเพศ นััดเจอ และแลกคู่่�นอน 
แนะนำำ�สถานที่่� โรงแรมที่่�ใช้้นัดัพบ App Live ต่่าง ๆ  ที่่�มีกีารโชว์์ Sexy ภาพโป๊๊เปลืือย
กลุ่่�มลัับ โฆษณาที่่�มีีเนื้้�อหาทางเพศ โพสต์์ต่่าง ๆ เกี่่�ยวกับประเด็็นเร่ื่�องเพศ เป็็นต้้น 
การที่่�เยาวชนได้้พบเจอกัับสิ่่�งเหล่่านี้้�บ่่อย ๆ ครั้้�งจนเกิิดความอยากรู้้�อยากเห็็นขึ้้�น 
จึึงได้้ลองเข้้าไปรัับชม ด้้วยเนื้้�อหาที่่�แปลกใหม่่ น่่าสนใจ ยิ่่�งเยาวชนเป็็นช่่วงวััยที่่�มีี
ความอยากรู้้�อยากเห็็นจึึงส่่งผลทำำ�ให้้เยาวชนเกิิดความชอบ และสนใจในประเด็็น
เร่ื่�องเพศมากขึ้้�นจึึงเริ่่�มมีีการเปิิดรับ และแสวงหาเพิ่่�มขึ้้�น อีีกทั้้�งการเข้้าถึึงเนื้้�อหาต่่าง ๆ   



40 วารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที่่� 9 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2564

ด้้วยการแสวงหาการใช้้สื่�อด้้วยตััวเองในสมััยนี้้�นั้้�นมีีความง่่ายขึ้้�น และมีีอิิสระมากยิ่่�งขึ้้�น 
ประกอบกัับการที่่�สามารถได้้รับการแนะนำำ�จากบุุคคลไม่่ว่่าจะเป็็นคนในครอบครััว 
หรืือกลุ่่�มเพ่ื่�อน จึึงก่่อให้้เกิิดการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกับเร่ื่�องเพศของเยาวชน และส่่งผลต่่อ
ความคิิด ความรู้้�สึึก และพฤติิกรรมของตััวเยาวชน โดยที่่�มีีเป้้าหมายในการใช้้สื่่�อ
เกี่่�ยวกับประเด็็นทางเพศในแต่่ละครั้้�งก็็เพ่ื่�อที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการของตน คืือ
	 1. ใช้้เพ่ื่�อผ่่อนคลาย เป็็นเหตุุปััจจััยสำำ�คัญที่่�กลุ่่�มเยาวชนในการใช้้สื่�อ 
เน่ื่�องจากในการทำำ�งาน หรืือการเรีียน รวมไปถึึงสภาวะความกดดันในการแข่่งขััน
ในสัังคมปััจจุบัันที่่�ค่่อนข้้างสููง ทำำ�ให้้เยาวชนต้้องเปิิดรับส่ื่�อเพ่ื่�อเป็็นการผ่่อนคลาย
ความเครีียดที่่�ได้้รับมา โดยส่ื่�อที่่�เยาวชนเลืือกใช้้นั้้�นส่่วนหนึ่่�งก็็จะมีีส่ื่�อทางเพศรวม
อยู่่�ด้้วย
	 2. ใช้้เพ่ื่�อความบัันเทิิง นอกกลุ่่�มเยาวชนจะใช้้สื่�อในการผ่่อนคลาย
ความเครีียดจากการทำำ�งาน และการเรีียนแล้้วการใช้้สื่�อเพ่ื่�อความบัันเทิิงก็็เป็็นอีีก
ปััจจััยที่่�เยาวชนเลืือกใช้้ประโยชน์์จากส่ื่�อ ส่ื่�อทางเพศจึงเป็็นทางเลืือกหนึ่่�งที่่�สามารถ
ให้้ความบัันเทิิงได้้เป็็นอย่่างดีี
	 3. ใช้้เพ่ื่�อในการแสวงหาข้้อมููลเพ่ื่�อตอบสนองในความอยากรู้้�อยากเห็็นของ
ตน หรืือหาคำำ�ตอบที่่�ไม่่สามารถถามกัับครอบครััว หรืือบุุคคลอ่ื่�นตรง ๆ ได้้ เป็็นอีีก
หนึ่่�งปััจจััยที่่�สำำ�คัญที่่�เยาวชนใช้้ประโยชน์์จากส่ื่�อเพ่ื่�อให้้ได้้มาซึ่่�งคำำ�ตอบ และข้้อมููล
ต่่าง ๆ โดยนำำ�ข้้อมููลนั้้�นมาเป็็นแนวทางในการลงมืือทำำ�อะไรบางอย่่างก็็ดีี หรืือเพ่ื่�อ
ให้้เป็็นที่่�ยอมรัับจากกลุ่่�มเพ่ื่�อนที่่�โรงเรีียน เช่่น การศึึกษาเร่ื่�องเพศจากการดููคลิิปโป๊๊
หรืืออ่่านจากในเว็็บที่่�มีีเนื้้�อหาทางเพศ การดููคลิิปวิิดีีโอเกี่่�ยวกับเทคนิิคจีีบสาว หรืือ
การหิ้้�วสาว เม่ื่�อเพ่ื่�อนพบปััญหาก็็นำำ�สิ่่�งที่่�ได้้ดููจากคลิิปวิิดีีโอมาให้้คำำ�แนะนำำ�กับเพ่ื่�อน 
รวมไปถึึงหาข้้อมููลประสบการณ์์ทางเพศเพ่ื่�อให้้รับการยอมรัับ เป็็นที่่�ช่ื่�นชมจากกลุ่่�ม
เพ่ื่�อนในวััยกลุ่่�มเดีียวกัน และสร้้างความมั่่�นใจให้้ตนเองอีีกด้้วย
	จ ากการที่่�ผู้้�วิิจััยได้้รวบรวมผลจากการสัมัภาษณ์์ พููดคุยกัับเยาวชนทั้้�งหมด
นั้้�นทำำ�ให้้ตระหนัักได้้ว่าส่ื่�อต่่าง ๆ ในปััจจุบัันมีีผลต่่อการเรีียนรู้้�พฤติิกรรมทางเพศ
ของเยาวชนอย่่างมหาศาล โดยผลที่่�เกิิดขึ้้�นหลัังจากการรัับส่ื่�อต่่าง ๆ ที่่�มีีเนื้้�อหา
เกี่่�ยวกับเร่ื่�องเพศ และพฤติิกรรมทางเพศ สามารถสรุุปได้้ว่าส่ื่�อที่่�มีีเนื้้�อหาดัังกล่่าว
ส่่งผลต่่อความคิิด ความรู้้�สึึก และพฤติิกรรม แม้้จะมีีความแตกต่่างในด้้านวััฒนธรรม 
สัังคม หรืือการเมืืองในแต่่ละสัังคมที่่�ปรากฏในสื่่�อ แต่่ผลของสื่่�อมัักจะให้้ผลลััพธ์์
ในทำำ�นองที่่�คล้้ายคลึึงกััน ทั้้�งนี้้�ก็็เพราะตััวสื่�อทำำ�หน้้าที่่�ในการสะท้้อนสภาวะ และ 
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ตััวตนอัันเป็็นไปตามธรรมชาติิของชีีวิิตมนุุษย์เ์หมืือน ๆ  กััน ดัังนั้้�น ถึึงแม้้ว่าส่ื่�อจะมีีเนื้้�อหาที่่� 
หลากหลาย มีีความต่่างวััฒนธรรมกัันก็็ตาม หากแต่่เม่ื่�อเนื้้�อหาและนััยยะที่่�ส่ื่�อต้้องการจะ
ส่ื่�อเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัน ก็็สามารถที่่�จะเทีียบโยงผลที่่�ได้้เข้้าด้้วยกัันว่่า พฤติิกรรมการ
ส่ื่�อสารมีีผลต่่อการเรีียนรู้้�พฤติิกรรมทางเพศของเยาวชนโดยไม่่มีีข้้อสงสััย
	อี กทั้้�งการเรีียนรู้้�พฤติิกรรมทางเพศของเยาวชนในการศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�  
เกิิดได้้จากกระบวนการเรีียนรู้้�โดย ความสนใจ หรืือความตั้้�งใจ สัังเกต แล้้วจดจำำ� และ
นำำ�มาลองเลีียนแบบทำำ�ตามจากตััวแบบทั้้�งตััวแบบที่่�มีีชีีวิิต ได้้แก่่ ครอบครััว เพ่ื่�อน 
และตััวแบบไม่่มีีชีีวิิต ได้้แก่่ ตััวสื่�อต่่าง ๆ โดยที่่�เยาวชนเลืือกที่่�จะเรีียนรู้้�พฤติิกรรม
ทางเพศจากสิ่่�งเหล่่านี้้� เยาวชนเลืือกที่่�จะพููดคุย ปรึึกษาเพ่ื่�อนในเร่ื่�องความรััก และ 
หากเป็็นเพ่ื่�อนที่่�สนิิทก็็จะมีีการพููดคุยกัันเร่ื่�องเพศสัมพัันธ์์กัันอย่่างเปิิดเผย  
ส่่วนส่ื่�อมวลชน เยาวชนจะใช้้สื่�อในการกระตุ้้�นอารมณ์์ทางเพศ ค้้นหาข้้อมููลเร่ื่�องเพศ 
รวมทั้้�งเลีียนแบบวิิธีีการแสดง และเลีียนแบบตามในส่ื่�อ
	ดั งนั้้�น การเรีียนรู้้�พฤติิกรรมทางเพศของเยาวชนในยุุคดิิจิิทััลที่่�เทคโนโลยีี
มีีความก้้าวหน้้าอย่่างมาก ทำำ�ให้้สามารถเข้้าถึึงส่ื่�อต่่าง ๆ  ได้้อย่่างอิิสระ หลากหลาย
ช่่องทางนั้้�น ส่่งผลทำำ�ให้้เยาวชนสามารถเลืือกที่่�จะเปิิดรับ และเรีียนรู้้�ในสิ่่�งต่่าง ๆ  
ที่่�ตนสนใจได้้อย่า่งไม่่จำำ�กัด รวมไปถึึงใช้้เพ่ื่�อตอบสนองต่่อความต้้องการของตนไม่่ว่่า
จะใช้้ไปในเชิิงบวกหรืือในเชิิงลบก็็ก่่อให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ได้้ทั้้�งสิ้้�น ซึ่่�งทำำ�ให้้สามารถกล่่าว
ได้้ว่าพฤติิกรรมการสื่่�อสารนั้้�นมีีความสััมพัันธ์์ต่่อการเรีียนรู้้�พฤติิกรรมทางเพศของ
เยาวชนอย่่างมหาศาล และเป็็นปััจจััยที่่�สำำ�คัญอีีกปััจจััยหนึ่่�งที่่�อิิทธิิพลต่่อการเรีียนรู้้�
พฤติิกรรมทางเพศของเยาวชน
	 นอกจากนี้้� ในสัังคมปััจจุบัันนี้้�มีีต้้นแบบต่่าง ๆ  มากมายในสัังคมที่่�เยาวชน
สามารถได้้เปิิดรับ พบเห็็น และเข้้าไปสััมผััสกัับตััวแบบไม่่ว่่าจะเป็็นตััวแบบที่่�มีีชีีวิิต 
และไม่่มีีชีีวิิต อาทิิ ส่ื่�อต่่าง ๆ  บุุคคลในครอบครััว เพ่ื่�อนที่่�ตััวเยาวชนมีีการปฏิิสััมพัันธ์์
ซึ่่�งกัันและกัันทำำ�ให้้เกิิดการเรีียนรู้้�พฤติิกรรมทางเพศได้้จากการสัังเกต จดจำำ� และ 
การเลีียนแบบจากตััวแบบ หรืือ กลุ่่�มอ้้างอิิง และเม่ื่�อปััจจััยต่่าง ๆ รวมเข้้ากัับ 
ความต้้องการ อยากรู้้�อยากลองของเยาวชน รวมไปถึึงอิิทธิิพลจากส่ื่�อที่่�เยาวชนใช้้  
ก็็จะเป็็นปััจจััยที่่�ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนซึ่่�งกัันและกัันส่่งผลต่่อการเรีียนรู้้�พฤติิกรรม
ทางเพศของเยาวชนในปััจจุบััน
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อภิิปรายผลการวิิจััย

	 การเรีียนรู้้�พฤติิกรรมทางเพศของเยาวชน
	จ ากผลการศึึกษาพบว่า่ เยาวชนสามารถเรีียนรู้้�และเปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรม
ได้้จากการสัังเกต จดจำำ�พฤติิกรรมทางเพศของตััวแบบต่่าง ๆ ที่่�อยู่่�ในสัังคม และ 
ส่ื่�อต่่าง ๆ  ทั้้�งตััวแบบที่่�มีีชีีวิิตและไม่่มีีชีีวิิต รวมทั้้�งเรีียนรู้้�จากผลลััพธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการ 
กระทำำ�ของตนเอง การเรีียนรู้้�จากตััวแบบไม่่ใช่่การเลีียนแบบพฤติิกรรม 
จากตััวแบบเพีียงอย่่างเดีียวเท่่านั้้�น แต่่เป็็นการเรีียนรู้้�ที่่�ผ่่านกระบวนการทางการ 
ใช้้ปัญญา ความคิดิวิิเคราะห์ไ์ตร่่ตรองของเยาวชนที่่�ซัับซ้้อนก่่อนที่่�จะมีีการแสดงออก
ของตััวเยาวชน 
	ซึ่่ �งการเรีียนรู้้�จากตัวัแบบที่่�เยาวชนได้้ประสบพบเจอ ได้้เห็็น และได้้เรีียนรู้้� 
ถึึงพฤติกิรรมทางเพศจากตัวัแบบเหล่่านี้้� เกิิดจากการที่่�ตััวเยาวชนได้้ใกล้้ชิด รู้้�สึึก และ
สััมผััสกัับสิ่่�งต่่าง ๆ ด้้วยตัวัของเยาวชนเอง จึึงเกิิดความสนใจ ความชอบพึึงพอใจต่อ
สิ่่�งที่่�ได้้รับรู้้� และมีคีวามต้้องการที่่�จะอยากรู้้�อยากลองทำำ�ด้้วยตััวเองว่่าจะได้้ผลออกมา
เป็็นอย่่างไร แต่่การที่่�จะลองทำำ�อะไรเกี่่�ยวกับพฤติิกรรมทางเพศในครั้้�งแรกย่่อม
ไม่่มีีความรู้้� ความกล้้าที่่�จะลองทำำ�เน่ื่�องด้้วยเพราะไม่่สามารถที่่�จะรู้้�ถึึงผลที่่�จะตาม
มาหลัังจากได้้ทำำ�อะไรลงไป ดัังนั้้�น ในการที่่�จะปฏิิบััติิพฤติิกรรมทางเพศ เยาวชน
จึึงเลืือกที่่�จะศึึกษา และเรีียนรู้้�จากตััวแบบที่่�ตนสามารถเข้้าถึึงได้้สะดวกง่่ายต่่อ 
การเรีียนรู้้� โดยขั้้�นแรกจะเริ่่�มจากคนใกล้้ชิดก่อน ซึ่่�งก็็คืือ พ่่อแม่่ โดยการที่่�ได้้สังเกต 
จดจำำ�ถึงการแสดงความรัักของพ่่อแม่่ที่่�แสดงออกซึ่่�งกัันและกััน รวมถึึงการส่ื่�อสาร 
พููดคุยแลกเปลี่่�ยนในครอบครััวเกี่่�ยวกับประเด็็นทางเพศ ต่่อมาในการเรีียนรู้้� 
ขั้้�นต่่อไปที่่�มีีความลึึกซึ้้�งขึ้้�นไปอีีกขั้้�น และไม่่สามารถที่่�จะเรีียนรู้้�จากพ่่อแม่่ได้้
โดยตรง เยาวชนจะหัันมาเรีียนรู้้�จากเพ่ื่�อนในกลุ่่�ม และเพ่ื่�อนที่่�สนิิท ถึึงการพููด ท่่าทาง 
การแสดงออกถึึงพฤติิกรรมทางเพศต่าง ๆ และเลีียนแบบจากสิ่่�งที่่�ได้้เรีียนรู้้�จากเพ่ื่�อน 
เช่่น การเข้้าหาเพศตรงข้้าม การลองช่่วยตััวเอง การมีีเพศสัมพัันธ์์ในแบบต่่าง ๆ  
การคบแฟนทีีละหลาย ๆ คนพร้้อมกััน เป็็นต้้น โดยลองทำำ�ตามแล้้วได้้ผลออกมา
แบบไหนจึงึนำำ�สิ่่�งที่่�ตนได้้รับรู้้�มาแลกเปลี่่�ยนกัันในกลุ่่�ม แล้้วนำำ�สิ่่�งต่่าง ๆ  ที่่�ได้้จากการ 
พููดคุยแลกเปลี่่�ยนกัันมาปรัับใช้้ในการเรีียนรู้้� และแสดงถึึงพฤติิกรรมทางเพศใน
แบบของตััวเอง แล้้วจึงนำำ�ผลกลัับไปแลกเปลี่่�ยนกัันในกลุ่่�มซ้ำำ��อีกครั้้�งแล้้วครั้้�งเล่่าจน 
เกิิดเป็็นวงจรการส่ื่�อสารในประเด็็นต่่าง ๆ  ทางเพศที่่�ก่่อให้้เกิิดการเรีียนรู้้�พฤติิกรรม
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ทางเพศในกลุ่่�มของเยาวชนในปััจจุบััน
	 แต่่ในการเรีียนรู้้�จากครอบครััวและเพ่ื่�อนที่่�เป็็นตััวแบบที่่�มีีชีีวิิตย่่อม 
มีีข้้อจำำ�กัดที่่�เยาวชนจะใช้้ในการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวพฤติิกรรมทางเพศ เพราะสิ่่�งที่่�ได้้เรีียน
รู้้�จากครอบครััว และเพ่ื่�อนไม่่สามารถที่่�จะตอบสนองต่่อความสนใจใคร่่รู้้�ที่่�มีีเพิ่่�ม
มากขึ้้�นของเยาวชน เยาวชนจึึงเลืือกที่่�จะค้้นหาและเปิิดรับที่่�จะเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ๆ โดย 
การแสวงหาด้้วยตนเองจากการใช้้สื่�อต่่าง ๆ  อาทิิเช่่น เว็็บไซต์ ภาพยนตร์์ ซีีรีีย์์ เพลง 
การ์์ตููน คลิิป แอปพลิเคชััน หนัังสืือภาพ และนิิยาย ที่่�เป็็นตััวแบบที่่�ไม่่มีีชีีวิิต โดยใช้้
เคร่ื่�องมืือการสื่่�อสาร คืือ โทรศััพท์เคล่ื่�อนที่่� แท็็บเล็็ต และคอมพิวิเตอร์แ์สวงหาเนื้้�อหา 
ความบัันเทิิง และแสวงหาข้้อมููลเพ่ื่�อเรีียนรู้้�พฤติิกรรมทางเพศจากส่ื่�อออนไลน์์ในรููป
แบบต่่าง ๆ ที่่�มีีความแปลกใหม่่ หลากหลายมากยิ่่�งขึ้้�น โดยที่่�เยาวชนสามารถเลืือก
ที่่�จะเรีียนรู้้�อะไรก็็ได้้ตามที่่�ตนสนใจ เพ่ื่�อตอบสนองต่่อความต้้องการได้้อย่่างไร้้ขีด
จำำ�กัดด้้วยข้้อมููลที่่�มีีอยู่่�มากมายในอิินเทอร์์เน็็ตทั้้�งตััวละครที่่�เป็็นมนุุษย์์ ตััวละครที่่�
เป็็นการ์์ตููน ที่่�ปรากฏในภาพยนตร์์ ภาพนิ่่�ง แอปพลิเคชััน และเร่ื่�องราวในนิิยาย  
ที่่�เป็็นตััวแบบให้้เยาวชนได้้พบเห็็น สัังเกต และจดจำำ� ได้้รู้�จััก ได้้สัมผััสกัับ 
คำำ�พููด ท่่าทาง การแสดงถึึงพฤติิกรรมทางเพศที่่�ตััวแบบเหล่่านี้้�ได้้แสดงออกให้้เห็็น  
เป็็นตััวอย่่างในการเลีียนแบบ ทำำ�ให้้การเรีียนรู้้�พฤติิกรรมทางเพศเป็็นไปได้้ง่ายกว่่า
การที่่�จะเรีียนรู้้�จากบุุคคลที่่�อยู่่�ในชีีวิิตจริงของเยาวชน
	 ตามที่่�ทฤษฎีีการเรีียนรู้้�ทางสัังคมที่่�เป็็นแนวคิดของ แบนดููรา (Bandura 
1977: 16 อ้้างถึึงใน ภััทรธิิรา ผลงาม. 2544 หน้้า 28) ซึ่่�งมีีความเช่ื่�อว่่าพฤติิกรรม
มนุุษย์์ นอกเหนืือจากปฏิิกิิริิยาสะท้้อนเบื้้�องต้้นแล้้ว เกิิดจากการเรีียนรู้้�ทั้้�งสิ้้�น และ
การเรีียนรู้้�พฤติิกรรมใหม่่เหล่่านั้้�นสามารถเรีียนรู้้�ได้้โดยประสบการณ์์ตรงหรืือไม่่ก็็
โดยการสัังเกต ซึ่่�งมีีบทบาทสำำ�คัญในกระบวนการเรีียนรู้้� โดยพฤติิกรรม นั้้�นก็็คืือ 
องค์์ประกอบในตััวบุคคลมีีบทบาทสำำ�คัญในการเรีียนรู้้�พฤติิกรรมในการอธิิบาย
กระบวนการเกิดิพฤติิกรรมของมนุษุย์ ์และยังัสอดคล้้องกับัในหนัังสืือส่ื่�อสารมวลชน  
ทฤษฎีีและแนวทางการศึึกษา กาญจนา แก้้วเทพ (2553) ได้้กล่่าวว่า N.Miller 
และJ.Dollard ได้้ผลการศึึกษาจากการวิิจััยที่่�พบว่่า คนเรามิิได้้ทำำ�พฤติิกรรมใหม่่ ๆ  
ด้้วยการลองผิิดลองถููกหาก แต่่ทำำ�พฤติิกรรมตามที่่�ตนเองได้้พบเห็็น และเม่ื่�อลงมืือทำำ�
ตาม ซึ่่�งเป็็นคำำ�อธิิบายถึึงการเลีียนแบบพฤติิกรรมต่่าง ๆ จากส่ื่�อ ดัังที่่�งานวิิจััยของ 
วิิชชา  สัันทนาประสิิทธิ์์� (2555) ที่่�ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง บทบาทของภาพยนตร์์กัับพฤติิกรรม
ทางเพศของวััยรุ่่�นไทย: กรณีีศึึกษา นัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏสวนสุุนัันทา  
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พบว่่า ภาพยนตร์์ที่่�มีเีนื้้�อหาเกี่่�ยวกับเร่ื่�องเพศและพฤติิกรรมทางเพศก่อให้้เกิิด ความ
รู้้�สึึกในด้้านความชอบ หรืือพึึงพอใจมากกว่่า ความไม่่ชอบ และภาพยนตร์์ที่่�มีีเนื้้�อหา 
เกี่่�ยวกับเร่ื่�องเพศและพฤติิกรรมทางเพศ มีีบทบาทต่่อความคิิด ความรู้้�สึึกและ
พฤติิกรรมของกลุ่่�มตััวอย่า่ง ซึ่่�งบทบาทและผลกระทบดังักล่่าวนั้้�น ส่่วนใหญ่จ่ะปรากฏ
ให้้เห็็นในประเด็็นดัังนี้้� คืือ การปฏิิบััติิตนต่่อเพศตรงข้้าม รวมไปถึึงเร่ื่�องของการมีี 
เพศสัมพัันธ์์ ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นถึึงมุุมมองและความคิิดความรู้้�สึึกเกี่่�ยวกับค่่านิิยม
ทางเพศที่่�เปลี่่�ยนไปในวััยรุ่่�นไทย ได้้แก่่ “การมีีเพศสัมพัันธ์์เป็็นเร่ื่�องธรรมชาติิ”  
ซึ่่�งเป็็นการสะท้้อนให้้เห็็นถึึงมุุมมองที่่�กลุ่่�มตััวอย่า่งที่่�เป็็นตััวแทนของวััยรุ่่�ยไทยมีีความ
คิิดความรู้้�สึึกต่่อการมีีเพศสัมพัันธ์์ว่่าเป็็นเร่ื่�องปกติิ

	ปั จจััยสำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้้เกิิดพฤติิกรรมทางเพศที่่�ไม่่พึึงประสงค์์
	จ ากการศึึกษาพบว่่า ในการเรีียนรู้้�พฤติิกรรมทางเพศของเยาวชนที่่�มีี
การเรีียนรู้้�ที่่�รวดเร็็ว และง่่ายมากยิ่่�งขึ้้�นกว่่าในอดีีตโดยการส่ื่�อสาร และเทคโนโลยีี
ที่่�มีีการพััฒนาก้้าวหน้้าเป็็นอย่่างมาก ประกอบกัับตััวสื่�อต่่าง ๆ ที่่�มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับ
ประเด็็นเร่ื่�องเพศที่่�มากขึ้้�น ส่่งผลให้้การเรีียนรู้้� และการเลีียนแบบพฤติิกรรมทาง
เพศที่่�ไม่่ถููกต้้องเหมาะสมขึ้้�นได้้เช่่นกััน จึึงส่่งผลให้้เยาวชนเกิิดพฤติิกรรมทางเพศที่่�ไม่่ 
พึึงประสงค์์ขึ้้�นในปััจจุบััน ซึ่่�งสิ่่�งที่่�เป็็นปััจจััยสำำ�คัญในการก่่อให้้เกิิดพฤติิกรรมทาง
เพศที่่�ไม่่พึึงประสงค์์ มีีดัังนี้้� 
	 1. ความเช่ื่�อและค่่านิิยมเกี่่�ยวกับพฤติิกรรมทางเพศที่่�ผิิด ๆ คืือ การที่่�
เยาวชนได้้พบเห็็น จดจำำ� พฤติิกรรมทางเพศที่่�ปรากฎในเนื้้�อหาต่่าง ๆ ที่่�ได้้แสวงหา 
รัับรู้้� จนเกิิดความเคยชิินจนมองว่่าเร่ื่�องเพศจำำ�เป็็นที่่�ต้้องมีี ประกอบกัับเนื้้�อหาที่่�ได้้
รัับจากการแสวงหาของตััวเอง และตััวแบบที่่�เป็็นตััวอย่่างที่่�มีีพฤติิกรรมทางเพศที่่� 
ไม่่พึึงประสงค์์อยู่่�บ่อยครั้้�ง ส่่งผลทำำ�ให้้เยาวชนเกิิดความเช่ื่�อ และค่่านิิยมเกี่่�ยวกับ
เร่ื่�องว่่าการที่่�มีีเพศสัมัพัันธ์์กัันหลายคนเป็น็เร่ื่�องที่่�ดีี ยิ่่�งมีีประสบการณ์ท์างเพศเยอะ
ก็็ยิ่่�งได้้รับการยกย่่อง ทำำ�ให้้อยากที่่�ได้้รับการยกย่่องชมเชย ทำำ�ให้้เยาวชนเลืือกที่่�จะ
เลีียนแบบพติิฤกรรมทางเพศดัังกล่่าว เป็็นต้้น จากการที่่�ได้้เปิิดรับและได้้พบเห็็น
กัับพฤติิกรรมทางเพศเหล่่านี้้� จึึงส่่งผลให้้เยาวชนเกิิดความเช่ื่�อ และค่่านิิยมเกี่่�ยวกับ 
เร่ื่�องเพศไปในทางที่่�ผิิด ทำำ�ให้้เลืือกที่่�จะเลีียนแบบพฤติิกรรมทางเพศที่่�ไม่่พึึงประสงค์์
ตามที่่�ตนได้้พบเห็็น รัับรู้้� และจดจำำ�ได้้จากตััวแบบ 
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	 2. อิิทธิิพลของครอบครััว คืือ ครอบครััวเป็็นสิ่่�งแรกที่่�เยาวชนได้้เริ่่�ม 
เรีียนรู้้�สิ่่�งต่่าง ๆ ทั้้�งการอบรมทางด้้านจิิตใจและปลููกฝัังพฤติิกรรมต่่าง ๆ รวมทั้้�ง
พฤติกิรรมทางเพศของเยาวชนด้้วยเช่่นกััน การได้้เห็็นแบบอย่า่ง และการสื่่�อสารกันั
ภายในครอบครััวจึงส่่งผลต่่อความคิิดและพฤติิกรรมทางเพศของเยาวชน
	 3. อิิทธิิพลของเพ่ื่�อน คืือ การคบหาเพ่ื่�อนมีีความสำำ�คัญ และจำำ�เป็็น 
ต่่อชีีวิิตของเยาวชน เพราะการสื่่�อสารระหว่่างเพ่ื่�อนในกลุ่่�มกัับเยาวชนมีอิีิทธิิพลในเร่ื่�อง
ความคิิด และความเช่ื่�อ ตลอดจนไปถึึงการให้้คำำ�ปรึึกษา หรืือให้้แนะนำำ�ในเร่ื่�องต่่าง ๆ 
รวมทั้้�งพฤติิกรรมทางเพศ และอาจชักจููงไปในทางที่่�ดีี หรืือไม่่ดีีได้้อีกด้้วย      
	 4. อิิทธิิพลของสัังคม และวััฒนธรรม คืือ ด้้วยในปััจจุบัันนี้้� ประเด็็นเร่ื่�อง
เพศมีีการเปิิดกว้้างที่่�มากขึ้้�นกว่่าในอดีีต ประกอบกัับที่่�สัังคมในตอนนี้้�มีีการเปิิด
รัับเอาวััฒนธรรมของตะวัันตกที่่�เร่ื่�องเพศนั้้�นมีีความอิิสระเสรีีมากขึ้้�นเข้้าในสัังคม  
ส่่งผลให้้เยาวชนในปััจจุบัันสามารถที่่�จะเข้้าถึึง และเปิิดรับ รวมถึึงการแสดงออก
ถึึงพฤติิกรรมทางเพศได้้เปิิดเผยมากขึ้้�น มองว่่าเร่ื่�องเพศไม่่ใชเร่ื่�องน่่าอาย และ 
ต้้องปกปิิดอีกต่่อไป ดัังนั้้�น อิิทธิิพลของสัังคม และวััฒนธรรมจึึงมีีผลต่่อพฤติิกรรม
ทางเพศของเยาวชนในสมััยนี้้� 
	 5. อิิทธิิพลของสื่่�อ คืือ ส่ื่�อในปััจจุบัันนี้้�มีีอิิทธิิพลอย่่างมากในการใช้้ชีวิิต
ของเยาวชน และด้้วยภาพและเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับประเด็็นทางเพศที่่�ปรากฏอยู่่�ใน 
ส่ื่�อต่่าง ๆ  ในตอนนี้้�มีีอยู่่�มากมาย และสามารถเข้้าถึึงได้้อย่่างอิิสระ รวมไปถึึงส่ื่�อต่่าง ๆ  ใน
ตอนนี้้�มีีเนื้้�อหาทางเพศที่่�ล่่อแหลมมากยิ่่�งขึ้้�น หนััง ซีีรีีย์์ การ์์ตููนเกืือบทุุกเร่ื่�องมีีการ
สอดแทรกเนื้้�อหาทางเพศปะปนอยู่่� อีีกทั้้�ง การนำำ�เสนอสิ่่�งที่่�ต่่าง ๆ ในส่ื่�อที่่�ไม่่มีีการ
ควบคุุมอย่่างเหมาะสม ส่่งผลต่่อการที่่�เยาวชนแสวงหา/เลืือกเปิิดรับส่ื่�อทางเพศ 
เพ่ื่�อตอบสนองต่่อความต้้องการของตนได้้ตามที่่�ตนต้้องการ ส่่งผลให้้เยาวชนเกิิดการ
เรีียนรู้้� จดจำำ� ถึึงพฤติิกรรมทางเพศที่่�มีีอยู่่�ในส่ื่�อที่่�ได้้รับ ยิ่่�งได้้รับบ่่อย ๆ  ก็็ยิ่่�งทำำ�ให้้เกิิด 
ความสนใจ และอยากรู้้�อยากลอง ต้้องการที่่�จะทำำ�ตามสิ่่�งที่่�ได้้เห็็นจากในส่ื่�อ เช่่น 
การอ่่านการ์์ตููนลามกและสื่่�อลามก เช่่น วีีซีีดีี วีีดีีโอ เพ่ื่�อเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกับเร่ื่�องเพศ
ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�ไม่่ถููกต้้อง เพราะส่ื่�อลามกเหล่่านี้้�มัักจะแสดงพฤติิกรรมทางเพศที่่�ผิิด
ไปจากความจริงเพ่ื่�อจะดึึงดููดความสนใจของผู้้�ชม และการดููสื่�อลามกอาจทำำ�ให้้
ขาดความยัับยั้้�งชั่่�งใจไปหลอกลวงหรืือข่่มข่ื่�นผู้้�อ่ื่�นได้้ หากดููสื่�อเหล่่านี้้�เป็็นประจำำ�  
อาจจะทำำ�ให้้มีพฤติิกรรมทางเพศที่่�ผิิดปกติิได้้ นอกจากนี้้� ยัังเป็็นการใช้้เวลาว่่างไป
อย่่างเปล่่าประโยชน์์
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	 โดยที่่�ปััจจััยต่่าง ๆ  ข้้างต้้นที่่�ส่่งผลต่่อการเรีียนรู้้�ที่่�ทำำ�ให้้เยาวชนมีีพฤติิกรรม
ทางเพศที่่�ไม่่พึึงประสงค์์ โดยที่่�การเริ่่�มจากการที่่�เขาได้้เห็็น สัังเกต แล้้วเกิิดการ
จดจำำ�ถึงพฤติกิรรมทางเพศเหล่า่นั้้�นจากตัวัต้้นแบบที่่�เยาวชนได้้เปิิดรับ ไม่ว่่่าจะเป็น็  
คนใกล้้ชิิดที่่�เป็็นคนในครอบครััว กลุ่่�มเพ่ื่�อนที่่�เยาวชนได้้มีีการปฏิิสััมพัันธ์์ติิดต่อ 
แลกเปลี่่�ยนส่ื่�อสารถึึงข้้อมููลต่่าง ๆ  และสื่่�อต่่าง ๆ  ที่่�เปิิดรับ จากนั้้�น เม่ื่�อได้้รับชมซ้ำำ�� ๆ  
จนก่อ่ให้้เกิิดความสนใจอยากที่่�จะทดลองทำำ�ตามเพ่ื่�อตอบสนองต่อ่ความคาดหวังัถึึง
ผลที่่�จะได้้จากการกระทำำ� ตามสิ่่�งที่่�ได้้รับรู้้�ว่่าจากการสัังเกตและจดจำำ�ถึงผลที่่�ได้้จาก 
ตััวต้้นแบบต่่าง ๆ ที่่�เยาวชนเคยพบเจอ ได้้รู้� ได้้สัมผััส ดัังนั้้�น เพ่ื่�อให้้ผลตามสิ่่�งที่่� 
ตนคาดหวััง เยาวชนจึึงได้้เลืือกเลีียนแบบพฤติิกรรมทางเพศจากตััวแบบที่่�เห็็นว่่า 
มีีพฤติิกรรมที่่�ทำำ�แล้้วจะได้้ผลตามที่่�ตนต้้องการ ถึึงแม้้ว่าพฤติิกรรมดัังกล่่าวจะเป็็น
พฤติิกรรมทางเพศที่่�ไม่่พึึงประสงค์์ก็็ตามทีี
	ซึ่่ �งจะสอดคล้้องกัับแนวคิิดทฤษฎีีการใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจใน
ส่ื่�อ (Uses and Gratifications Theory) (อ้้างถึึงใน กาญจนา แก้้วเทพ, ส่ื่�อสาร
มวลชน ทฤษฎีีและแนวทางการศึึกษา, 2553) ที่่�อธิิบายถึึงผลกระทบของส่ื่�อที่่�มีี
ต่่อผู้้�รัับสาร และเช่ื่�อว่่า การเลืือกและการใช้้สื่�อเป็็นการกระทำำ�ที่่�มีีวััตถุุประสงค์์
และมีีแรงจููงใจเสมอ เพราะผู้้�รัับสารมีีความคิิดเห็็นความรู้้�สึึกเป็็นของตนเอง  
มีีความต้้องการ และความคาดหวัังที่่�จะได้้รับการตอบสนองความต้้องการ อารมณ์์ 
ความรู้้�สึึกของตนจากการใช้้สื่�อ และ วรรณศิิริิ  ประจัันโน (2560) ยัังได้้อธิิบายว่่า 
ผู้้�รัับสารเป็น็ผู้้�มีีอำำ�นาจในการใช้้ประโยชน์ร์วม ทั้้�งการแสวงหาความพึงึพอใจจากส่ื่�อ 
นอกจากนั้้�น ยัังเช่ื่�อว่่าผู้้�รัับสารมีีความตั้้�งใจจะแสวงหาข่่าวสารจากสื่่�อเพ่ื่�อนำำ�ไปใช้้
ประโยชน์์ในทางใดทางหนึ่่�งที่่�มีีเป้้าประสงค์์อย่่างแน่่นอนที่่�เกิิดจาก “ความต้้องการ 
(Need)” ของตนเองเป็็นแรงจููงใจในการเลืือกใช้้สื่�อประเภทต่่าง ๆ ซึ่่�งจากผลการ
ศึึกษา สามารถนำำ�มาเช่ื่�อมโยงกัับงานวิิจััยเร่ื่�องการเปิิดรับส่ื่�อออนไลน์์เฟซบุ๊๊�กและ 
ยููทููบของกลุ่่�มเยาวชน ที่่�จะเลืือกที่่�จะเปิิดรับเนื้้�อหาที่่�กลุ่่�มเยาวชนสนใจ โดยเลืือกที่่�
จะเปิิดรับเนื้้�อหาต่่าง ๆ เอง เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการและพึึงพอใจของตน 
	 เพราะเยาวชนกลุ่่�มตััวอย่า่งในการวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีการใช้้สื่�อเพ่ื่�อตอบสนองต่อ่
ความต้้องการของตนเอง และคาดหวัังถึึงผลที่่�จะได้้รับจากการใช้้สื่�อทางเพศ ซึ่่�งการ
แสวงหาข้้อมููลที่่�สงสััย ความบัันเทิิง และผ่่อนคลาย แล้้วเลืือกสิ่่�งที่่�ตนชอบ สนใจไป
ลองปฏิิบััติิตามในชีีวิิตจริิง จึึงอธิิบายได้้ว่าการใช้้สื่�อเพ่ื่�อเป้้าหมายบางสิ่่�งบางอย่่าง 
เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�ใช้้สื่�อว่่าการกระทำำ�ด้้านการส่ื่�อสารของมนุุษย์์ 
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ถููกขัับเคล่ื่�อนโดยความต้้องการ และสิ่่�งจููงใจ มนุุษย์์เราติิดต่อส่ื่�อสาร และใช้้สื่�อที่่�มีี
เนื้้�อหาทางเพศ  เพ่ื่�อเติิมเต็็มความต้้องการ สิ่่�งที่่�จููงใจของตนเองจะแสวงหาส่ื่�อและ
เนื้้�อหาอย่่างเฉพาะเจาะจงเพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�ความพึึงพอใจเฉพาะตนเอง โดยกลุ่่�มเยาวชน
มีีความต้้องการในการเปิิดรับส่ื่�อตามความพึึงพอใจของตนเองทั้้�งในด้้านหาเนื้้�อหา
ความรู้้� ความบัันเทิิง รวมไปถึึงการสร้้างอััตลัักษณ์์ของตนเองเพ่ื่�อสร้้างความมั่่�นใจ
ในการช่่วยสร้้างความสััมพัันธ์์กัับกลุ่่�มเพ่ื่�อน และเพ่ื่�อพัักผ่่อนหย่่อนใจโดยหลีีกหนีี
ปััญหาที่่�ต้้องเผชิญเป็็นครั้้�งคราว รวมทั้้�งเพ่ื่�อผ่่อนคลายอารมณ์์จากความเครีียดที่่�
ได้้พบในชีีวิิตประจำำ�
	 นอกจากนี้้�ยังัพบว่่า ตััวสื่�อที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการเรีียนรู้้�พฤติิกรรมทางเพศของ
เยาวชนไม่่ว่่าจะเป็็นหนััง ละครซีีรีีย์ ์นิิตยสาร แอปพลิเคชััน โฆษณา และอิินเทอร์์เน็็ต 
ต่่าง ๆ  เป็็นปััจจััยสำำ�คัญที่่�ส่่งผลต่่อการเรีียนรู้้�ของเยาวชน โดยที่่�เยาวชนส่่วนใหญ่่จะ
ใช้้สื่�อเป็็นแหล่่งในการหาความรู้้�เร่ื่�องเพศศึึกษา ใช้้สื่�อเพ่ื่�อกระตุ้้�นอารมณ์์ทางเพศ 
และเลีียนแบบรููปแบบการแสดงทางเพศ เพ่ื่�อนำำ�มาใช้้กับความสััมพัันธ์์ของตนเอง 
ซึ่่�งมีีงานวิิจััยหลายชิ้้�นสนัับสนุุนผลการวิิจััยข้้างต้้นว่่า เยาวชนร้้อยละ 90 ที่่�ดููสื่�อใน
อิินเทอร์์เน็็ตที่่�มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับพฤติิกรรมทางเพศมีแนวโน้้มที่่�จะเริ่่�มมีีความสััมพัันธ์์
ทางเพศมากกว่่าเยาวชนที่่�ไม่่ได้้ดููถึง 2 เท่่า หรืือการศึึกษาของสถาบัันกุุมารแพทย์์
อเมริิกายัังพบว่่า เนื้้�อหาข่่าวสารในส่ื่�อออนไลน์์ที่่�แสดงการมีีเพศสัมพัันธ์์อย่่างไม่่มีี
ความรัับผิิดชอบ เช่่น ไม่่ได้้แสดงผลที่่�จะเกิิดตามมานั้้�นเป็็นผลที่่�ก่่อให้้เกิิดพฤติิกรรม
ทางเพศด้้านลบกัับเยาวชน เช่่น การตั้้�งครรภ์์ไม่่พึึงประสงค์์ การมีีเพศสัมพัันธ์์
ก่่อนสมรสหรืือการติิดเชื้้�อเอชไอวีี ซึ่่�งมัักจะถููกชัักจููงจากส่ื่�อในทำำ�นองที่่�ว่่ากิิจกรรม
ทางเพศเป็็นสิ่่�งที่่�ยอมรัับกัันโดยทั่่�วไปหรืือเป็็นของธรรมดา และมีีการทำำ�กันอย่่าง 
แพร่หลาย ไม่่ใช่่เร่ื่�องที่่�ต้้องรัับผิิดชอบมากมาย ดัังนั้้�น เยาวชนที่่�ดููรายการที่่�มีีเร่ื่�อง
เกี่่�ยวพันกัับเร่ื่�องทางเพศจากส่ื่�อต่่าง ๆ จะมีีแนวโน้้มที่่�จะมีีเพศสัมพัันธ์์มากกว่่า
เยาวชนผู้้�ที่่�ไม่่ได้้ดูู เยาวชนที่่�ดููสื่�อทางเพศมาก ๆ มัักจะมีีทััศนคติิในทางลบกัับ 
การรัักษาพรหมจรรย์์ จึึงสรุุปได้้ไม่่ยากว่่าตััวต้้นแบบที่่�มาจากสื่่�อนั้้�น หากแสดง
พฤติิกรรมทางเพศมากเท่่าไร ก็็ยิ่่�งส่่งผลทำำ�ให้้วัยรุ่่�นเกิิดการเรีียนรู้้�และเลีียนแบบ
พฤติิกรรมทางเพศมากขึ้้�นด้้วยเช่่นกััน
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	 ผลจากการเรีียนรู้้� และเลีียนแบบพฤติิกรรมทางเพศ
	จ ากผลการศึึกษาพบว่่า ในการเรีียนรู้้�พฤติิกรรมทางเพศของเยาวชนย่อ่ม
เกิิดพฤติิกรรมทางเพศที่่�ดีีและไม่่ดีี โดยการเรีียนรู้้�ของเยาวชนจากสิ่่�งต่่าง ๆ จาก 
ตััวแบบที่่�ไม่่เหมืือนกันั ย่อ่มทำำ�ให้้เยาวชนมีพีฤติกิรรมทางเพศที่่�แตกต่่างกัันออกไปทั้้�ง
พฤติิกรรมทางเพศที่่�พึึงประสงค์์ และพฤติิกรรมทางเพศที่่�ไม่่พึึงประสงค์์ ดัังต่่อไปนี้้�
พฤติิกรรมทางเพศที่่�พึึงประสงค์์	
	 - ป้้องกัันทุุกครั้้�งที่่�มีีเพศสัมพัันธ์์
	 - ไม่่มีีคู่่�นอนมากกว่่า 1 คน
	 - รู้้�จัักศึึกษาหาความรู้้�เกี่่�ยวกับประเด็็นเร่ื่�องเพศ
	 - มีีเพศสัมพัันธ์์เม่ื่�อพร้้อมจริง ๆ
พฤติิกรรมทางเพศที่่�ไม่่พึึงประสงค์์
	 - การมีีเพศสัมพัันธ์์โดยไม่่ป้้องกััน
	 - การมีีคู่่�นอนหลาย ๆ คนทั้้�งพร้้อมกััน หรืือทีีละคน
	 - การหมกมุ่่�นกัับส่ื่�อที่่�มีีเนื้้�อหาทางเพศมากเกิินครั้้�ง
	 - การมีีเพศสัมพัันธ์์ก่่อนวััยอัันควร หรืือไม่่พร้้อม
	 - การแลกเปลี่่�ยนคู่่�นอนกัับคนรู้้�จััก
	อี กทั้้�งในการเลีียบแบบพฤติิกรรมทางเพศจากการสื่่�อสารที่่�เยาวชนได้้
แสวงหาเพ่ื่�อใช้้ในการเรีียนรู้้�พฤติิกรรมทางเพศจากการพููดคุย แลกเปลี่่�ยน และ 
การใช้้สื่�อต่่าง ๆ นั้้�น ย่่อมมีีทั้้�งสิ่่�งที่่�ดีีและไม่่มีีดีี ดัังนี้้�
สิ่่�งที่่�ดีีในการเรีียนรู้้�พฤติิกรรมทางเพศของเยาวชน	
	 - ใส่่ถุุงยางทุุกครั้้�งเวลามีีเพศสัมพัันธ์์
	 - รู้้�วิิธีีรัับมืือ และปฏิิเสธเม่ื่�อไม่่พร้้อม
	 - เรีียนรู้้�การมีีเพศสัมพัันธ์์ที่่�ถููกต้้อง และระมัังระวััง
	 - รู้้�วิิธีีเพ่ื่�อคุุยและเข้้าหาเพศตรงข้้าม อย่่างให้้เกีียรติิซึ่่�งกัันและกััน
	 - รู้้�จัักอดทนรอ ไม่่เร่่งรีีบรบเร้้าให้้อีกฝ่่ายยอมมีีเพศสัมพัันธ์์ด้้วย	
สิ่่�งที่่�ไม่่ดีีในการเรีียนรู้้�พฤติิกรรมทางเพศของเยาวชน	
	 - ไม่่ใส่่ถุุงยางเวลามีีเพศสัมพัันธ์์ เพราะรู้้�สึึกดีีกว่่าตอนใส่่ถุุงยาง
	 - ล่่าแต้้ม เพ่ื่�อต้้องการให้้เพ่ื่�อนยอมรัับ ยกย่่อง 
	 - มีีเพศสัมพัันธ์์บ่่อย ๆ เพ่ื่�อบริิหารเสน่่ห์์
	 - สมััครเล่่นเว็็บไซต์พนัน เพ่ื่�อจะได้้เข้้ากลุ่่�มลัับ
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	 - มีีเพศสัมพัันธ์์กัับคนที่่�มีีแฟนแล้้ว เพราะท้้าทายและน่่าต่ื่�นเต้้นกว่่ามีีเพศ
สััมพัันธ์์กัับคนโสด
	 - การแต่่งตััวให้้เป็็นที่่�ดึึงดููดความสนใจของเพศตรงข้้าม โดยไม่่คำำ�นึง 
ถึึงความเหมาะสม และความปลอดภัย เช่่น ใส่่เสื้้�อสายเดี่่�ยว เสื้้�อเกาะอก กางเกงขาสั้้�น 
กางเกงเอวต่ำำ�� เป็็นต้้น จะเสี่่�ยงต่่อการเกิิดอาชญากรรมทางเพศได้้ง่าย
	ดั งนั้้�น ด้้วยความก้้าวไกลทางเทคโนโลยีีการส่ื่�อสารที่่�ทุุกคนสามารถเข้้าถึึง
ส่ื่�อได้้อย่่างง่่ายดายและหลากหลาย  การเปิิดรับและศึึกษาเรีียนรู้้�พฤติิกรรมทางเพศ
จากส่ื่�อต่่าง ๆ ในสัังคมปััจจุบัันจะต้้องพึึงระมััดระวัังเป็็นอย่่างมาก ไม่่เห็็นเป็็นเพีียง
แค่่เร่ื่�องที่่�น่่าสนใจ น่่าต่ื่�นเต้้น ท้้าทาย จนลองทำำ�ตามแบบไม่ย่ั้้�งคิิด เพราะการนำำ�เสนอ
ข้้อมููลมีีมุุมมองทั้้�งด้้านบวกและด้้านลบ การเปิิดรับมากไปอาจกลายเป็็นดาบสองคม
ที่่�จะส่่งผลกระทบจนเกิิดเป็็นภััยแก่่ตััวเยาวชนเอง สัังคมจึึงควรเลืือกนำำ�สิ่่�งที่่�ดีีมา 
ใช้้เป็็นแบบอย่่าง และนำำ�สิ่่�งที่่�ไม่่ดีีมาเป็็นบทเรีียนในการศึึกษาเรีียนรู้้�ที่่�จะไม่่ทำำ�ตาม 
และปรัับปรุุงแก้้ไขให้้ไปในทางที่่�ดีีขึ้้�น

ข้้อเสนอแนะ

	 1. พ่่อแม่่ ผู้้�ปกครอง ควรพููดคุย/ส่ื่�อสารกัับบุุตรหลานอย่่างไรเพ่ื่�อให้้ 
บุุตรหลานหลีีกพ้้นปััญหาพฤติิกรรมทางเพศที่่�ไม่่พึึงประสงค์์
	 2. ครูู อาจารย์์ ควรต้้องให้้ความรู้้�เร่ื่�องเพศศึึกษาอย่่างตรงไปตรงมา และ
ถููกต้้องเหมาะสมกัับเยาวชน 
	 3. โรงเรีียนควรมีีการจััดทำำ�หลัักสููตรเพศศึึกษา และสอนให้้มีความฉลาด
รู้้�เร่ื่�องเพศให้้กับเยาวชน

การนำำ�ผลวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์
	
	 1. หากมีกีารวิิจััยในครั้้�งต่่อไปควรเป็น็เชิิงคุุณภาพ โดยใช้้การสนทนากลุ่่�ม 
และการสัมัภาษณ์แ์บบเจาะลึกึควบคู่่�ไปพร้้อมกััน เพ่ื่�อค้้นหาข้้อมููลเพิ่่�มเติิม ตลอดจน
อาจขยายไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมายกลุ่่�มอ่ื่�น ๆ ได้้มากยิ่่�งขึ้้�น
	 2. ควรมีีการศึึกษาเชิิงลึึกถึึงตััวปัจจััยที่่�เป็็นต้้นแบบในการเรีียนร้้พฤติิกรรม
ทางเพศของเยาวชนเพิ่่�มมากยิ่่�งขึ้้�น และควรมีีการศึึกษาแนวทางปฏิิบััติิที่่�ดีี และ
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จริยธรรมของสื่่�อในการนำำ�เสนอเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับประเด็็นทางเพศ ที่่�รัับผิิดชอบ 
ต่่อผู้้�ชมและสัังคม โดยเฉพาะกัับเยาวชน
	 3. ควรศึึกษาวิิจััยว่่า เหตุุปััจจััยใดที่่�ทำำ�ให้้เยาวชนไม่่มีีพฤติิกรรมทางเพศที่่� 
ไม่่พึงึประสงค์์ เพ่ื่�อที่่�จะได้้แง่่มุมุที่่�ครบถ้้วนมากยิ่่�งขึ้้�นว่่าอะไรเป็็นปััจจััยสาเหตุุ ปััจจััย
สนัับสนุุน และปััจจััยป้้องกัันการมีีพฤติิกรรมทางเพศที่่�ไม่่พึึงประสงค์์

รายการอ้้างอิิง 
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บทคััดย่่อ

	 งานวิิจััยเร่ื่�องบทบาทของเนื้้�อหาจากโทรทััศน์์ไทยท่ี่�มีีต่อส่ื่�อโทรทััศน์์และ
ผู้้�รัับสารในสปป.ลาว มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาบทบาทของเนื้้�อหาจากโทรทััศน์์
ไทยท่ี่�มีีต่อสถานีีโทรทััศน์์ในสปป.ลาว และศึึกษาการเปิิดรัับและทััศนคติิต่่อเนื้้�อหา
จากโทรทััศน์์ไทยของผู้้�รัับสารลาว ซ่ึ่�งการศึึกษาครั้้�งนี้้�ได้้ใช้้วิิธีีการศึึกษาแบบผสม
ผสานทั้้�งเชิิงคุุณภาพและเชิิงปริิมาณโดยศึึกษากลุ่่�มผู้้�ส่่งสาร ได้้แก่่ สถานีีโทรทััศน์์ 
แห่่งชาติิลาวของรััฐและสถานีีโทรทััศน์์ลาวสตาร์์ของเอกชนผ่่านการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 
(In-Depth Interview) กัับตััวแทนของสถานีีรวม 3 คน และศึึกษากลุ่่�มผู้้�รัับสาร 
ซ่ึ่�งได้้แก่่ นัักศึึกษาภาคส่ื่�อสารมวลชน คณะอัักษรศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยแห่่งชาติิลาว  
ผ่่านแบบสอบถาม (Questionnaire) และการสนทนากลุ่่�ม (Focus Group)  
ผลการศึึกษาพบว่่า โทรทััศน์์ยัังคงเป็็นส่ื่�อท่ี่�มีีอิทธิิพลในสปป.ลาว ในส่่วนของสถานีี
โทรทััศน์์เนื้้�อหาจากไทยท่ี่�ไม่่ใช่่ข่่าวสาร (Non-News) มีีบทบาทและอิิทธิิพลต่่อ
สถานีีโทรทััศน์์ลาวสตาร์์ ซ่ึ่�งเป็็นสถานีีเอกชนในรููปแบบของการเป็็นแหล่่งอ่่างอิิง 
(Reference) และแรงบัันดาลใจในการผลิตเนื้้�อหาของสถานีี และการเปิิดให้้ผู้้�ผลิต
จากไทยมาเช้้าช่่วงเวลาของสถานีี โดยจะต้้องไม่่ขััดกัับอััตลัักษณ์์ของลาวตามนโยบาย
ของรััฐบาล ซ่ึ่�งทั้้�ง 2 แนวทางได้้รับัความนิิยมอย่า่งมากจากผู้้�ชมชาวลาว ซึ่่�งสอดคล้้อง
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กัับผลการศึึกษาในส่่วนของผู้้�รัับสารท่ี่�ระบุุว่่าช่ื่�นชอบเนื้้�อหาจากโทรทััศน์์ไทยจาก
การรัับชมโดยตรงผ่่านทางโทรทััศน์์ดาวเทีียมและส่ื่�อออนไลน์์ เน่ื่�องจากเนื้้�อหาท่ี่�มีี 
ความหลากหลายและแตกต่่างจากโทรทััศน์์ของลาว ซ่ึ่�งถึึงแม้้ว่าผู้้�รัับสารกลุ่่�มนี้้� 
จะมีีความระมััดระวัังในการบริิโภคเนื้้�อหาบนพื้้�นฐานของวััฒนธรรมและอััตลัักษณ์์
ของลาวแต่่ก็็ยอมรัับถึึงอิิทธิิพลต่่อรููปแบบการใช้้ชีีวิิตและค่่านิิยมท่ี่�ได้้รับจากการ
บริิโภคเนื้้�อหาจากส่ื่�อโทรทััศน์์ไทย  ซ่ึ่�งน่ี่�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงโอกาสในการขยายพลัังอ่่อน 
(Soft Power) ของไทยอย่่างสร้้างสรรค์์ในสปป.ลาว โดยจะต้้องคำำ�นึงถึึงอััตลัักษณ์์
และบริิบทของลาวเป็็นสำำ�คัญด้้วย

คำำ�สำำ�คััญ:   โทรทััศน์์, สปป.ลาว, ส่ื่�อไทย, ผู้้�รัับสาร  

Abstract

	 The study “Roles of Thai TV content on TV stations and 
audience in Lao PDR” aims to examine roles of Thai TV content on 
TV stations in Lao PDR as well as Lao audiences’ openness an attitude 
towards Thai TV content. Mixed research methodology, both qualitative 
and qualitative research approaches, was applied in this study through 
in-depth interviews, focus group and survey.  For Lao TV stations, there 
were 3 representatives from the state-run Lao National Television and 
the private Lao Star TV joined the in-depth interview. For audience, 
there were students from the Department of Mass Communication, 
Faculty of Letters, National University of Laos attended a focus group 
and survey.  The study found that TV is still influential in Lao PDR. 
Non-news content from Thai TV play an important role in the private 
station. Lao Star TV looks at content from Thai TV as their reference and 
inspiration to create their homegrown content. Moreover, the private 
station also let a Thai producer rent a time slot to air a program that 
was totally created by the Thai producer. The both Thai-inspired and 
made-by-Thai content got a warm welcome from Lao audience. The 
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study also found that the Lao audience in this study welcome Thai 
TV content very well. They are watching Thai TV content directly via 
satellite TV stations and the internet. The popularity of Thai TV content 
among Lao audience are based on the variety of content that can not 
be seen in Lao TVs. Although the audience still concern about the 
value of Lao identity and culture, they accepted that Thai content 
has influence on their lifestyle. This highlights the potential of Thai TV 
content as a strong tool to galvanize Thai soft power. However, it has 
to be done strategically and creatively on the respect of Lao identity.  

Keywords: Television, Lao PDR, Thai Media, Receivers

ความสำำ�คััญและท่ี่�มาของปััญหา

	ปั จจุุบัันภููมิทััศน์์ส่ื่�อ (Media Landscape) มีีการเปล่ี่�ยนแปลงไปมาก 
ทั้้�งในส่่วนของเทคโนโลยีีการผลิตและรููปแบบเนื้้�อหา ด้้วยปััจจัยทางเทคโนโลยีีที่�
เจริญก้้าวหน้้าและกระแสโลกาภิิวััตน์์ (Globalization) ท่ี่�หลอมรวมโลกทั้้�งใบให้้
เป็็นโลกไร้้พรมแดน ความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีที่่�ล้ำำ��สมัยทำำ�ให้้รููปแบบและช่อ่งทาง 
การรัับชมมีีความหลากหลายและน่่าสนใจยิ่่�งขึ้้�น ประชาชนในสาธารณรััฐ
ประชาธิิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) ซ่ึ่�งประเทศเพ่ื่�อนบ้้านท่ี่�มีีการเปิิดรัับส่ื่�อไทย
อย่่างเข้้มข้้น ด้้วยเหตุุผลด้้านความใกล้้ชิดทางภููมิศาสตร์์ ศาสนา ภาษา วััฒนธรรม 
รวมถึึงความหลากหลายและเข้้มแข็็งของ “Content” ของส่ื่�อไทยท่ี่�มากกว่่า 
เม่ื่�อเปรีียบเทีียบกัับส่ื่�อลาวที่�ถููกควบคุุมโดยรััฐบาลอย่่างเข้้มงวดมายาวนานและ 
พึ่่�งจะมีีการเปิิดโอกาสให้้ภาคเอกชนเข้้ามาบริิหารได้้เม่ื่�อประมาณปีี 2550  
(ชวรงค์์ ลิิมป์์ปััทมปาณีี, 2555) คนลาวมีีความผููกพัันกัับทีีวีีไทยมายาวนาน เพราะ 
มีีวัฒนธรรมและภาษาท่ี่�ใกล้้เคีียงกััน ยิ่่�งเม่ื่�อมีีการเปล่ี่�ยนเป็็นทีีวีีดิจิิทััลยิ่่�งช่ื่�นชอบมากขึ้้�น
ไปอีีก เพราะคุุณภาพของภาพละเอีียดขึ้้�น ทำำ�ให้้รับชมได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น มีีการรัับข่่าวไทย  
ดููทีีวีีไทย ทีีวีีก็ซื้้�อจากไทย กล่่องรัับ สััญญาณก็็ซื้้�อจากไทย รายการอะไรที่่�ได้้รับ
ความนิิยมอย่่างมากจากคนไทยก็็จะได้้รับความนิิยมจากคนลาวด้้วยเสมอ (ไทยรััฐ, 
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2555) น่ี่�ถืือเป็็นรากฐานท่ี่�สำำ�คัญของการขยายอำำ�นาจอ่อนหรืือ Soft Power 
ของไทยเข้้าไปในสปป.ลาว ซ่ึ่�งย่่อมจะส่่งผลดีีกับประเทศไทยในมิิติิต่่าง ๆ แต่่ด้้วย
พฤติิกรรมการรัับส่ื่�อไทยอย่่างเข้้มข้้นในชีีวิิตประจำำ�วันของคนลาวเช่่นนี้้� หลายภาค
ส่่วนในสปป.ลาวก็มีีห่วงความกัังวลถึึงการครอบงำ��ทางวััฒนธรรมจากส่ื่�อไทยเช่่นกััน  
การศึึกษาในครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจที่�จะวิิจััยถึึงบทบาทของเนื้้�อหาจากไทยท่ี่�มีีต่อสถานีี
โทรทััศน์์ในสปป.ลาวและผู้้�รัับสารในสปป.ลาว เพ่ื่�อฉายให้้เห็็นถึึงบทบาทของ Soft 
Power ของไทยในสปป.ลาวผ่านส่ื่�อโทรทััศน์์ เพ่ื่�อจะเป็็นประโยชน์์ทั้้�งต่่อผู้้�สนใจศึกษา
ด้้านส่ื่�อและสัังคมในสปป.ลาว ตลอดจนผู้้�ท่ี่�สนใจเก่ี่�ยวกับบทบาทและอิิทธิิพลของ
เนื้้�อหาจากไทยในต่่างประเทศโดยเฉพาะในสปป.ลาว เพ่ื่�อเป็็นสามารถนำำ�ไปกำำ�หนด
ยุุทธศาสตร์์และนโยบายในการขยาย Soft powerของไทยออกไปอย่่างสร้้างสรรค์์ 
โดยศึึกษาเปรีียบเทีียบระหว่่างสถานีีโทรทััศน์์ในสปป.ลาว ทั้้�งท่ี่�เป็็นของภาครััฐ  
ซ่ึ่�งในท่ี่�นี้้�คืือ สถานีีโทรทััศน์์แห่่งชาติิลาว กัับสถานีีของเอกชนคืือสถานีีโทรทััศน์์ลาว
สตาร์ ์และการเปิดิรัับส่ื่�อและทัศันคติต่ิ่อเนื้้�อหาที่่�จากโทรทัศัน์์ไทยของผู้้�รัับสารลาว
ท่ี่�เป็็นกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ท่ี่�เป็็นนัักศึึกษาจากภาควิิชาส่ื่�อสารมวลชน คณะอัักษรศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยแห่่งชาติิลาว

วััตถุุประสงค์์

	 1.   เพ่ื่�อศึึกษาบทบาทของเนื้้�อหาจากโทรทััศน์์ไทยท่ี่�มีีต่อสถานีีโทรทััศน์์ในสปป.ลาว 
	 2. เพ่ื่�อศึึกษาการเปิิดรัับและทััศนคติิต่่อเนื้้�อหาจากโทรทััศน์์ไทยของ 
ผู้้�รัับสารลาว

แนวคิิดในการวิิจััย

	 ภููมิทััศน์์ส่ื่�อลาว
	 ในภาพรวมสถานการณ์์เสรีีภาพส่ื่�อในสปป.ลาว ค่่อนข้้างนิ่่�ง เน่ื่�องจาก
ไม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลงด้้านผู้้�นำำ�ประเทศหรืือระบอบการเมืืองการปกครอง ส่ื่�อหลััก
ในประเทศเป็็นส่ื่�อมวลชนของรััฐท่ี่�ต้้องอยู่่�ภายใต้้การกำำ�กับดููแลจากรััฐอย่่างใกล้้ชิด  
เพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่าส่ื่�อทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นกระบอกเสีียงให้้รัฐอย่่างสมบููรณ์์ ส่ื่�อมวลชนในสปป. 
ลาวล้้วนเป็็นกิิจการของรััฐแทบทั้้�งหมด และต้้องยึึดมั่่�นในอุุดมการณ์์และดำำ�เนิินการ
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อยู่่�ภายใต้้กรอบแนวนโยบายของพรรคการเมืือง แม้้ว่าระยะหลังัจะมีีการเปิิดโอกาส
ให้้ส่ื่�อมวลชนสามารถนำำ�เสนอข่่าวสารท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการทำำ�งานของรััฐบาลได้้มากขึ้้�น 
(ชวรงค์์ ลิิมป์์ปััทมปาณีี, 2555) ด้้วยโครงสร้้างในการปกครองของสปป.ลาวดังกล่่าว
เม่ื่�อมีีการอัันดัับเสรีีภาพส่ื่�อโดยองค์์กรส่ื่�อของชาติิตะวัันตกสปป.ลาว ก็็มัักจะถููกจััด
ให้้อยู่่�ในกลุ่่�มประเทศท่ี่�มีีเสรีีภาพส่ื่�อน้้อยอยู่่�เสมอ (สมาคมนัักข่่าวนักหนัังสืือพิิมพ์์ 
แห่่งประเทศไทย, 2557) 
	 บทบาทหลัักของส่ื่�อมีีหน้้าท่ี่�เป็็นตััวกลางระหว่่างรััฐบาลและประชาชน อีีกทั้้�ง
ช่่วยธำำ�รงรัักษาอธิิปไตย และสิิทธิิพลเมืืองของประเทศชาติิ ปััจจุุบัันสปป.ลาว มีีส่ื่�อสาร
มวลชนหลายแขนง ทั้้�งวิิทยุุ โทรทััศน์์ ส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์์ เว็็บไซต์ และการส่ื่�อสารผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต
ในปััจจุุบัันส่ื่�อโทรทััศน์์มีีทั้้�งหมด 5 ช่่องคืือ สถานีีโทรทััศน์์แห่่งชาติิแอลเอ็็นทีีวีี 1  (LNTV1) 
เน้้นข่่าวสารจากทางการสถานีีโทรทััศน์์แห่่งชาติิแอลเอ็็นทีีวีี 3 (LNTV3) เน้้นรายการ 
บัันเทิิง ขณะเดีียวกัน กระทรวงป้้องกัันความสงบ (ตำำ�รวจ) ได้้เปิิดสถานีีโทรทััศน์์ 
ลาวพีีเอสทีีวีี (Lao PSTV) เพื่่�อนำำ�เสนอข่่าวสารเกี่่�ยวกับการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ของกระทรวง 
ส่่วนสถานีีโทรทััศน์์ของภาคเอกชนคืือ สถานีีโทรทััศน์์ลาวสตาร์์ และสถานีีโทรทััศน์์ลาว
ทีีวีี นอกจากนี้้�ยังัมีีช่องต่่างประเทศอีีก 30 ช่่องผ่่านทางเคเบิ้้�ลทีีวีีและเครืือข่่ายตาม
แต่่ละภููมิภาค (บุุญยืืน เพชรจำำ�ปา, 2560)   
	 ทางด้้านส่ื่�อวิิทยุุสปป.ลาว มีีสถานีีวิิทยุุทั้้�งหมด 63 สถานีีทั่่�วประเทศ สถานีี
วิิทยุุแห่่งชาติิเป็็นแม่่ข่่ายสำำ�คัญในการส่่งข้้อมููลข่่าวสารจากภาครััฐไปสู่่�ประชาชน  
ขณะที่่�ในแต่่ละแขวงของลาวจะมีีสถานีีวิิทยุุประจำำ�แขวงเพ่ื่�อผลิตรายการที่่�เก่ี่�ยวกับ 
ท้้องถิ่่�นแทรกเข้้าไปในผัังรายการหลัักจากสถานีีวิิทยุุแห่่งชาติิท่ี่�เวีียงจัันทน์์
	 ทางด้้านส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์์มีีหนัังสืือพิิมพ์์ทั้้�งหมด 27 ฉบัับ ทั้้�งภาษาลาว  
ภาษาอัังกฤษ และภาษาฝรั่่�งเศส ได้้แก่่ หนัังสืือพิิมพ์์ประชาชนและหนัังสืือพิิมพ์์
เศรษฐกิิจ-สัังคมของพรรคประชาชนปฏิิวััติิลาวหนัังสืือพิิมพ์์เวีียงจัันทน์์ใหม่่ของ 
กำำ�แพงนครเวีียงจัันทน์์ หนัังสืือพิิมพ์์ประเทศลาว และหนัังสืือพิิมพ์์เคพีีแอลนิิวส์
ของสำำ�นักข่่าวสารประเทศลาว หนัังสืือพิิมพ์์ลาวพัฒนาของสมาคมนัักข่่าวลาว และ
หนัังสืือพิิมพ์์เวีียงจัันทน์์ไทม์์ซ่ึ่�งเป็็นหนัังสืือพิิมพ์์ภาษาอัังกฤษ และหนัังสืือพิิมพ์์ 
เลอเฮโนวาจููค์ (Le Rénovateur) ซ่ึ่�งเป็็นหนัังสืือพิิมพ์์ภาษาฝรั่่�งเศส รวมถึึงนิิตยสารอีีก
ทั้้�งหมด 102 ฉบัับ นำำ�เสนอเนื้้�อหาท่ี่�ไม่่เก่ี่�ยวข้้องกัับการเมืือง เช่่น เศรษฐกิิจ สุุขภาพ 
ความงาม (ชวรงค์์ ลิิมป์์ปััทมปาณีี, 2555)
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	 ในส่่วนของอินิเทอร์์เน็็ตท่ี่�ลาวใช้้ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2540 และเทคโนโลยีี 4G 
(LTE) เข้้าไปในสปป.ลาว ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2555 ใช้้งานได้้เฉพาะพื้้�นท่ี่�ท่ี่�เป็็นเมืืองใหญ่่ หรืือ
ท่ี่�พัักอาศััยเท่่านั้้�นมีีราคาค่่อนข้้างสููง และพื้้�นท่ี่�ห่่างไกลจะเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตไม่่ค่่อยได้้ 
สำำ�หรัับโซเชีียลมีีเดีีย ชาวลาวนิยมใช้้งาน 3 แพลตฟอร์์มได้้แก่่ เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) 
วีีแชท (We Chat) และวอตส์์แอปป์์ (Whatsapp) ซ่ึ่�งเป็็นแพลตฟอร์์มท่ี่�เข้้าถึึงคน
รุ่่�นใหม่่และมีีกำำ�ลังซื้้�อสููง นอกจากนี้้�เว็็บไซต์ยอดนิิยมของชาวลาวคืือ Laogov.gov, 
tholakhong.com และ Laopost.com (กรชนก รัักษาเสรีี, 2559)

	 โลกาภิิวััตน์ (Globalization)
	 “โลกาภิิวััตน์์” เป็็นคำำ�ที่�เริ่่�มใช้้กันมาตั้้�งแต่่ในปีี ค.ศ. 1960 เป็็นต้้นมา  
ซ่ึ่�งมาถููกใช้้อย่า่งแพร่่หลายในช่่วงปีี ค.ศ. 1990 สำำ�หรัับคำำ�ว่า โลกาภิิวััตน์์ นี้้� Ludger 
Pries (2001) ได้้ให้้ความหมายแก่ค่ำำ�ว่า “โลกาภิวัิัตน์์” ว่่า ประกอบด้้วยนิิยามจำำ�กัด
ความ 2 ประการด้้วยกััน ประการแรก  โลกาภิวัิัตน์์ หมายถึึง การหายไปของมิติิิทาง
ภููมิศาสตร์ ์เม่ื่�อภููมิศาสตร์ข์องโลกแคบลง ผู้้�คนจึงึสำำ�นึกถึึงการเป็น็ส่่วนหนึ่่�งของโลก
มากยิ่่�งขึ้้�น เหตุุการณ์์จากมุุมหนึ่่�งของโลกถููกบอกเล่่าสู่่�อีีกมุุมหนึ่่�งของโลกได้้อย่่าง
รวดเร็็ว และประการท่ี่�สอง โลกาภิิวััตน์์ คืือ ยุุคความสััมพัันธ์์ทางสัังคมขยายใหญ่่ 
ความสััมพัันธ์์ของผู้้�คนมิิได้้จำำ�กัดอยู่่�แต่่ในหมู่่�บ้้านของตน แต่่ขยายความสััมพัันธ์์กลาย
เป็็นระดัับโลก ความรู้้�สึึกของการเป็น็ส่่วนหนึ่่�งของโลกนี้้�เอง ท่ี่�นำำ�พามานุษุยชาติิเข้้า
สู่่�โลกสมัยใหม่่ คนรุ่่�นใหม่่ไม่่เพีียงแต่่ใฝ่่รู้้�แสวงหาข่่าวรอบ ๆ  ตััวเท่่านั้้�น แต่่กระหายท่ี่�
จะใคร่่รู้้�เร่ื่�องราวที่่�เกิิดขึ้้�นบนพื้้�นท่ี่�ต่่างแดนอันัไกลโพ้้น สำำ�นึกของความเป็น็พลเมืือง
โลกได้้ถููกปลููกถ่่ายลงสู่่�วิิธีีคิดของคนรุ่่�นใหม่่ให้้ใส่่ใจความเป็็นไปของโลกในฐานะส่่วน
หนึ่่�งของโลกใบนี้้� รวมถึึงการนัับตนเองในฐานะมนุุษย์์คนหนึ่่�ง เป็็น “พลเมืืองโลก” 
(Global Citizen)  
	ด้้ าน Scholte (2005) อธิิบายความหมายของโลกาภิิวััตน์์ไว้้ ดัังนี้้�
	 1) โลกาภิิวััตน์์ในแง่่การท่ี่�ความสััมพัันธ์์ระหว่่างประเทศเพิ่่�มสููงขึ้้�น 
(Internationalization) ซ่ึ่�งจะเป็็นการพููดถึึงโลกาภิิวััตน์์ในแง่่ของความสััมพัันธ์์ข้้าม
พรมแดนระหว่่างประเทศ (Cross-Border Relations) ท่ี่�กล่่าวถึงการเจริญเติิบโต
ของการแลกเปล่ี่�ยนระหว่่างประเทศและการพึ่่�งพากัันระหว่่างประเทศท่ี่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น
	 2) โลกาภิิวััตน์์ในแง่่การทำำ�ให้้เป็็นเสรีีมากขึ้้�น (Liberalization)  
ตามอุุดมการณ์์เสรีีนิยม ซ่ึ่�งเป็็นการอธิิบายถึึงกระบวนการผนวกรวมเศรษฐกิิจ
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ระหว่า่งประเทศที่่�เป็็นการลดข้้อจำำ�กัดท่ี่�เป็็นอุุปสรรค อาทิ ิกฎระเบีียบท่ี่�การลดอััตรา
ภาษีีสินค้้านำำ�เข้้า และส่่งออกระหว่่างประเทศ การลดความเข้้มงวดเพ่ื่�อให้้สามารถ
เดิินทางระหว่่างประเทศได้้สะดวกยิ่่�งขึ้้�น
	 3) โลกาภิิวััตน์์ในแง่่ของการทำำ�ให้้เป็็นตะวัันตก (Westernization) หรืือ
การทำำ�ให้้ทันสมัย (Modernization) เป็็นการอธิิบายในแง่่โลกาภิิวััตน์์ท่ี่�ทำำ�ให้้เกิิด
รููปแบบต่่าง ๆ  ท่ี่�มีีความทัันสมัยมากขึ้้�น โดยเป็็นการแพร่่กระจายรููปแบบของตะวััน
ตกในด้้านต่่าง ๆ  เช่่น ระบบทุุนนิิยม เหตุุผลนิิยม อุุตสาหกรรมนิิยม การบริิหารงาน
แบบระบบตะวันัตก หรืือความเป็น็ปััจเจกชนนิิยมได้้แพร่ข่ยายไปทั่่�วโลก และส่ง่ผล
ให้้วัฒนธรรมที่่�มีีอยู่่�เดิิมของชุมุชนหรืือท้้องถิ่่�นสููญหายไป เพราะมีีการรับัวััฒนธรรม
ใหม่่แบบตะวัันตกเข้้ามาทดแทน 
	 4) โลกาภิิวััตน์์ในแง่่ของการแบ่่งเขตพื้้�นท่ี่�ใหม่่ (Respatialization)  
ในทััศนะด้้านนี้้�โลกาภิิวััตน์์จะเป็็นการจััดรููปแบบภููมิศาสตร์์ทางสัังคมใหม่่ (Social 
Geography) โดยเป็็นการเพิ่่�มความเช่ื่�อมโยงระหว่่างบุุคคลในส่่วนต่่าง ๆ ของโลก
มากยิ่่�งขึ้้�นด้้วย การเช่ื่�อมโยงจากข้้อมููลข่่าวสาร กิิจกรรม การอพยพ เคลื่่�อนย้้าย 
และปฏิิสััมพัันธ์์ในด้้านต่่าง ๆ  ของมนุษุย์์ผ่่านทางอิินเทอร์์เน็็ตหรืือโซเชีียลมีีเดีีย เช่่น  
เฟซบุ๊๊�ก ไลน์์ หรืือ ทวิิตเตอร์์
	สั งคมยุุคโลกาภิิวััตน์์จึึงเป็็นโลกท่ี่�มนุุษย์์สามารถข้้ามพรมแดนของประเทศ
และสามารถทะลุุกาลเวลาได้้โดยอาศััยเทคโนโลยีีสารสนเทศในการติิดต่่อส่ื่�อสาร
ในลัักษณะที่่�ไร้้พรมแดนโลกในสายตาของผู้้�ท่ี่�อาศััยเทคโนโลยีี จึึงเป็็นโลกใบเล็็กท่ี่�
สามารถติดต่่อถึึงกัันได้้ง่ายและรวดเร็็ว การเข้้ามาของส่ื่�อใหม่่ (New Media) อย่่าง  
เฟซบุ๊๊�ก ทวิิตเตอร์์ ยููทููบก็็ถืือเป็็นกลไกสำำ�คัญในการขัับเคล่ื่�อนโลก ให้้เข้้าสู่่�ยุคโลกาภิิวััตน์์  
โดยสิ่่�งสำำ�คัญท่ี่�ทำำ�ให้้ส่ื่�อใหม่่เข้้าถึึงกลุ่่�มคนได้้มากขึ้้�น ก็็คืืออุุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์ส่่วน
บุุคคลมีีราคาถููกลง โทรศััพท์์มืือถืือท่ี่�มีีคุณสมบััติิท่ี่�หลากหลาย ทั้้�งการจััดเก็็บไฟล์์
ภาพนิ่่�ง ภาพเคล่ื่�อนไหว ไฟล์์เสีียง การให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ต ความเร็็วสููงมีีการ
แข่่งขัันกัันมากขึ้้�นทำำ�ให้้ราคาถููกลง ซ่ึ่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�ล้้วนทำำ�ให้้ส่ื่�อใหม่่เข้้าถึึงประชาชน
ได้้ง่ายและทั่่�วถึงยิ่่�งขึ้้�น
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	จั กรวรรดิินิิยมทางวััฒนธรรม (Cultural Imperialism)
	จั กรวรรดิินิิยมทางวััฒนธรรม หมายถึึง ปฏิิบััติิการเก่ี่�ยวกับการส่่งเสริม
สนับสนุนวััฒนธรรม หรืือ ภาษาของประเทศหนึ่่�งให้้เข้้าไปสู่่�อีีกประเทศหนึ่่�ง  
ซ่ึ่�งเป็็นลัักษณะของประเทศท่ี่�ใหญ่่กว่่ามีีกำำ�ลังทางทหาร และเศรษฐกิิจที่�เข้้มแข็็งกว่่า
ได้้กระทำำ�กับประเทศท่ี่�เล็็กกว่่าและร่ำำ��รวยน้้อยกว่่า โดยทั่่�วไปแล้้ว จัักรวรรดิินิิยม
ทางวัฒันธรรมอาจจะเข้้ามาในรููปแบบของการยึดึครองรููปแบบกิจิกรรม (สมเกีียรติิ  
ตั้้�งมโน, 2544)
	จั กรวรรดิินิิยมทางวััฒนธรรมเริ่่�มต้้นขึ้้�นจากความจริิงทางประวััติิศาสตร์์
ทางการเมืืองของโลกท่ี่�ได้้ผ่านการล่่าอาณานิิคมมาแล้้วมากมาย (Colonization) 
ซ่ึ่�งจัักรวรรดิินิิยมในศตวรรษที่่� 19 จะเป็็นรููปแบบของจัักรวรรดิินิิยมทางการเมืือง 
(Political Imperialism) ท่ี่�ใช้้กองทหาร การเมืือง และกฎหมายเข้้ายึึดครองพื้้�นท่ี่�
ทางภููมิศาสตร์์ ต่่อมาในศตวรรษท่ี่� 20 ได้้ปรัับเปล่ี่�ยนเป็็นยุุคของจัักรวรรดิินิิยมทาง
เศรษฐกิิจ (Economic Imperialism) ท่ี่�ใช้้กลไกต่่าง ๆ  ในการครอบงำ��ทางเศรษฐกิิจ 
โดยนัักคิิดด้้านจัักรวรรดิินิิยมทางวััฒนธรรมเห็็นว่่าลััทธิิล่่าอาณานิิคม และ ลััทธิิ
จัักรวรรดิินิิยมยัังคงอยู่่� เพีียงแต่่ได้้เปล่ี่�ยนรููปแบบไปเท่่านั้้�น
	 โดย เขมทััต พิิพิิธธนาบรรพ์์ (2551) ได้้จำำ�แนกกลไกในการครอบงำ��ไว้้ด้้วยกััน 
2 ประการคืือ
	 1) กลไกการครอบงำ��ด้้านเศรษฐกิิจ (Economic Imperialism) เป็็นการ
ครอบงำ��ด้้านเศรษฐกิิจของประเทศอาณานิิคม โดยเข้้าไปมีีอิทธิิพลต่่อเศรษฐกิิจของ
ประเทศอ่ื่�นทั้้�งในด้้านการลงทุุน ธุุรกิิจ และการเงิินระหว่่างประเทศ
	 2) การครอบงำ��ทางวััฒนธรรม (Cultural Dominance) ท่ี่�เป็็นการใช้้
อำำ�นาจทางการเมืืองและเศรษฐกิิจเพ่ื่�อแพร่่กระจายค่่านิิยม (Value) การปฏิิบััติิ 
(Habit) ของวััฒนธรรมจากภายนอกสัังคมนั้้�น ๆ เพ่ื่�อเข้้าไปแทนท่ี่�ค่่านิิยมและ 
การปฏิิบััติิ

	 อำำ�นาจอ่่อน (Soft Power)
	 อย่่างไรก็็ดีี มีีนักคิิดหลายคนมองว่่า ในปััจจุุบัันโลกไม่่ค่่อยยอมรัับอำำ�นาจ
แบบขู่่�บังคัับอีีกต่่อไป  ผู้้�ผลิตหรืือประเทศต่่าง ๆ อาจจะไม่่มีีความตั้้�งใจหรืือไม่่ได้้
ทำำ�การ “ครอบงำ��” แบบเข้้มข้้นหรืือเปิิดเผยหากแต่่เป็็นการขยายอำำ�นาจอ่อนหรืือ 
Soft Power ซึ่่�งอาจมองได้้ว่่าเป็็นการครอบงำ��ทางวััฒนธรรมอย่่างละมุุนละม่่อม 
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Soft Power เป็น็คำำ�ที่� Joseph Nye ตั้้�งขึ้้�นเพ่ื่�ออธิิบายถึึงความสามารถในการดึงึดููด
ให้้เกิิดความร่่วมมืือ แทนท่ี่�จะเป็็นการบัังคัับ การใช้้กำำ�ลัง หรืือการใช้้เงิินซื้้�อ ซ่ึ่�งมีี 
ผลให้้เกิิดการเปล่ี่�ยนแปลงทางสัังคมและความเห็็น สาธารณะ รวมถึึงค่่านิิยมต่่างๆ 
ในสัังคมได้้ โดยแบ่่งออกเป็็น 3 ส่่วน คืือ อำำ�นาจทางวััฒนธรรม อำำ�นาจทางการเมืือง 
และอำำ�นาจทางนโยบายต่่างประเทศ (โตมร ศุุขปรีีชา, 2557)
	จ ากการวิิจััยเก่ี่�ยวกับการบริิโภคละครโทรทััศน์์ไทยในกลุ่่�มประเทศอาเซีียน
โดย อััมพร จิิรััฐติิกร พบว่่า ปััจจัยท่ี่�ทํําให้้ความนิิยมละครโทรทััศน์์ไทยเพิ่่�มมากขึ้้�น
ในประเทศเพ่ื่�อนบ้้าน มาจากความเปล่ี่�ยนแปลงในทางเศรษฐกิิจและการเมืืองของ
ประเทศในภููมิภาค ความเปล่ี่�ยนแปลง ทางด้้านเทคโนโลยีีการส่ื่�อสารโทรคมนาคม 
รวมถึึงพััฒนาการทางด้้านอิินเทอร์์เน็็ตและส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ ทั้้�งในประเทศไทย
และประเทศปลายทาง ความรู้้�สึึกใกล้้ชิดทางวััฒนธรรมเป็็นปััจจัยสํําคััญท่ี่�ทํําให้้ 
ผู้้�ชมในสามประเทศเพื่่�อนละครไทย นอกเหนืือจากความชอบในเนื้้�อหาท่ี่�หลาก
หลาย พล็็อตเร่ื่�องท่ี่�เข้้มข้้นและการแสดงที่่�เน้้นการแสดงออกทางอารมณ์อ์ย่่างชััดเจน
ในภาพย่่อยของแต่่ละประเทศ พบว่่า ผู้้�ชมละครโทรทััศน์์ไทยในแต่่ละประเทศมีี
รสนิยมท่ี่�แตกต่่างกัันในระดัับของปััจเจกบุุคคล การรัับรู้้�และตีีความละครไทยขึ้้�นอยู่่�กับ 
เพศ วััย การศึึกษา สถานะทางสัังคม และทุุนทางวััฒนธรรมของปััจเจกบุุคคล ทั้้�งนี้้� การ 
เผยแพร่่การรัับรู้้�เก่ี่�ยวกับประเทศไทยผ่่านละครถืือเป็็นการเตรีียมความพร้้อม
ก่่อนคนในประเทศเพื่่�อนบ้้านจะเข้้ามาประเทศไทย ร่่วมถึึงการสร้้างการท่่องเท่ี่�ยว 
ให้้ประเทศ เพ่ื่�อนบ้้านรู้้�จััก ทํําให้้สินค้้าในประเทศไทยได้้ความรัับนิิยมเพิ่่�มมากขึ้้�น  
(โครงการจัับตาอาเซีียน, 2560) 
	กิ ตติิ ประเสริฐสุุข หััวหน้้าโครงการจัับตาอาเซีียน ภายใต้้การสนับสนุน
ของสำำ�นักงานกองทุุนสนับสนุนการวิิจััย (สกว.) ได้้เสนอแนะเก่ี่�ยวกับการรัับมืือ 
Soft Power สํําหรัับประเทศไทย ว่่าจํําเป็็นต้้องมีี  “ยุุทธศาสตร์์เชิิงรุุกและเชิิงรัับ”  
ไทยควรรัับมืือการไหลบ่่าของวััฒนธรรมด้้วยการสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจ และ
สนับสนุนให้้เยาวชนไทยได้้ศึึกษาวััฒนธรรมเก่ี่�ยวกับประเทศผู้้�ส่่งออกเนื้้�อหา เช่่น 
เกาหลีี ญ่ี่�ปุ่่�นในเชิิงลึึก มากกว่่าความช่ื่�นชอบแบบฉาบฉวย ควรให้้ความสํําคััญกัับ
กรอบความร่่วมมืือท่ี่�ผลักดัันโดยประเทศ เหล่่านี้้�อย่่างเท่่าเทีียม เพ่ื่�อรัักษาความ
สััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีไว้้ และควรบููรณาการกลไกของหน่่วยงานต่่าง ๆ ให้้มีีประสิิทธิิภาพ 
(โครงการจัับตาอาเซีียน, 2560)
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	อั ตลักษณ์์ (Identity)
	อั ตลัักษณ์์ของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�เป็็นการหล่่อหลอมท่ี่�มีีมายาวนาน เป็็นความ
รู้้�สึึกร่่วมกัันในสายเลืือด เช่่น ภาษาท่ี่�สมาชิิกในกลุ่่�มใช้้ส่ื่�อสารกัันทางประวััติิศาสตร์์
ท่ี่�สมาชิิกในกลุ่่�มประสบมาด้้วยกััน อััตลัักษณ์์จึึงเป็็นเร่ื่�องของความเข้้าใจและการ
รัับรู้้�ว่่าเราเป็็นใครและคนอ่ื่�นเป็็นใคร โดยมีีกระบวนการทางสัังคมในการสร้้างและ
สืืบทอดอััตลัักษณ์์ ทั้้�งนี้้�ย่่อมขึ้้�นอยู่่�กับบริิบทของความสััมพัันธ์์ ทางสัังคมท่ี่�มีีต่อคน
หรืือกลุ่่�มอ่ื่�น ๆ ด้้วย จึึงสรุปได้้ว่า อััตลัักษณ์์ หมายถึึง ความนึึกคิิดเก่ี่�ยวกับบทบาท
เฉพาะตนของบุุคคลในการแสดงออกเพื่่�อติิดต่่อกัับบุุคคลอ่ื่�นตามโครงสร้้างสัังคม
และวััฒนธรรม (Berger and Luckmann, 1989) การศึึกษาเร่ื่�องอััตลัักษณ์์ของ
ลาวจากวรรณกรรมแบบเรีียนโดย สุุภาพร คงศิิริิรััตน์์ เม่ื่�อปีี พ.ศ. 2548 พบว่่า  
อััตลัักษณ์์ท่ี่�โดดเด่่นท่ี่�กฎในแบบเรีียนภาษาลาว ศึึกษามีี 3 ประการด้้วยกััน ได้้แก่่ 
ความสามััคคีี ความรัักชาติิ และการมีีสุขภาพท่ี่�ดีี โดยความสามััคคีีนั้้�น แบบเรีียน
จะเน้้นย้ำำ��เป็็นพิิเศษ เน่ื่�องจากประเทศลาวประกอบไปด้้วยหลายชนเผ่่า ความ
เป็็นเอกภาพจึึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญอย่่างยิ่่�ง ซ่ึ่�งบทบาทหลัักของส่ื่�อมีีหน้้าท่ี่�เป็็นตััวกลาง
ระหว่่างรััฐบาล และประชาชน อีีกทั้้�ง ช่่วยธำำ�รงรัักษาอธิิปไตยและสิิทธิิพลเมืือง
ของประเทศชาติิ

ขอบเขตการวิิจััย

	 1. ส่ื่�อโทรทััศน์์ในสปป.ลาว ท่ี่�ทำำ�การศึึกษามีี 2 สถานีี สถานีีโทรภาพแห่่ง
ชาติิลาว ซ่ึ่�งเป็็นตััวแทนสถานีีโทรทััศน์์ของรััฐบาล และสถานีีโทรทััศน์์ลาวสตาร์์  
ซ่ึ่�งเป็็นตััวแทนสถานีีโทรทััศน์์ของเอกชนสถานีีโทรทััศน์์แห่่งชาติิลาว (Lao National 
Television)
	สถ านีีโทรทััศน์์แห่่งชาติิลาว (Lao National Television, TNL หรืือ LNTV) 
เป็็นสถานีีโทรทััศน์์แห่่งชาติิ ภายใต้้การกำำ�กับดููแลของรััฐ ขึ้้�นตรงกัับกระทรวงแถลง
ข่่าวและวัฒันธรรมแห่ง่สปป.ลาว เริ่่�มแพร่่ภาพเป็็นครั้้�งแรกเมื่่�อวัันศุุกร์์ท่ี่� 2 ธัันวาคม 
พ.ศ. 2526 ด้้วยระบบวีีเอชเอฟ จากสถานีีแม่่ข่่ายนครหลวงเวีียงจัันทน์์ ปััจจุุบัันมีี
การแพร่่ภาพออกอากาศ จำำ�นวน 2 ช่่อง ได้้แก่่ ช่่อง        1 หรืือ         1 
และ ช่่อง         3 หรืือ          3
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	สถ านีีโทรทัศัน์์ลาวสตาร์์ (Lao Star Television) เป็็นสถานีีโทรทัศัน์์เอกชน
เพีียงแห่่งเดีียวที่�เอกชนเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�น 100% วิิสััยทััศน์์ คืือ ให้้ข่าวสาร ความรู้้� และความ
บัันเทิิงในทางท่ี่�พััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของคนลาวให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น สถานีีโทรทััศน์์ลาวสตาร์์มีี
ช่่องทางการแพร่่ภาพ 2 ช่่องทาง ได้้แก่่ Channel Distribution Platform (C-Band) 
และ Direct-to-Home Broadcast Platform (Ku-Band)  ปััจจุุบัันสถานีีโทรทััศน์์
ลาวสตาร์์มีีรายการทั้้�งหมด 49 รายการ  โดย 29 รายการเป็็นรายการท่ี่�สถานีีฯ เป็็น 
ผู้้�ผลิตเอง (ปีี 2559)
	 2.  ผู้้�รัับสารในการวิิจััยนี้้� นัักศึึกษาภาควิิชาส่ื่�อสารมวลชน คณะอัักษรศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยแห่่งชาติิลาว จำำ�นวน 69 คน ซ่ึ่�งเป็็นนัักศึึกษาทั้้�งหมดของภาควิิชา
ส่ื่�อสารมวลชนในปีี 2559 ท่ี่�ทำำ�การศึึกษา
	 มหาวิิทยาลััยแห่่งชาติิลาว (National University of Laos หรืือ NUOL) 
เป็็นมหาวิิทยาลััยชั้้�นนำำ�ของสปป.ลาว ก่่อตั้้�งขึ้้�นเม่ื่�อวัันท่ี่� 5 พฤศจิิกายน พ.ศ. 2539 
โดยมีีคณะเรีียนทั้้�งหมด 7 คณะและสถาบัันการเรีียนรู้้� 1 แห่่ง และพััฒนามาจนถึึง
ปััจจุุบััน (ปีี 2560) มีีคณะทั้้�งหมด 12 คณะ โดยเปิิดสอนในระดัับประกาศนีียบััตร
ระดัับปริิญญาตรีี และ ระดัับปริิญญาโท ตั้้�งอยู่่�ที่�นครหลวงเวีียงจัันทน์์ มีีทั้้�งสิ้้�น   
5 วิิทยาเขต ได้้แก่่ วิิทยาเขตดงโดก วิิทยาเขตโสกป่่าหลวง วิิทยาเขตดอนนกขุ้้�ม 
วิิทยาเขตนาบง และวิิทยาเขตตาดทอง
	 คณะอัักษรศาสตร์์ (Faculty of Letters) เป็็นหนึ่่�งใน 12 คณะของมหาวิิทยาลัยั
แห่่งชาติิลาว มุ่่�งเน้้นเนื้้�อหาต่่าง ๆ ทางด้้านภาษาศาสตร์์และการส่ื่�อสาร โดยภาควิิชา
ส่ื่�อสารมวลชน คณะอัักษรศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยแห่่งชาติิลาว  (Mass Communication- 
Department (MCD), Faculty of Letters (FLE)) ก่่อตั้้�งขึ้้�นโดยเป็็นส่่วนหนึ่่�งของภาค
วิิชาภาษาลาวและการส่ื่�อสารมวลชนลาว กระทั่่�งในปีี 2559 เป็็นต้้นมา จึึงแยกตััวออกมา
เป็็นภาควิิชาส่ื่�อสารมวลชน (Mass Communication Department (MCD)) เปิิดสอน
ในระดัับปริิญญาตรีี มีีจำำ�นวนนัักศึึกษามีีทั้้�งหมด 69 คน (ปีี 2559)
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ระเบีียบวิิธีีวิจััย

	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�ใช้้วิิธีีการศึึกษาทั้้�งเชิิงคุุณภาพ และเชิิงปริิมาณ โดยศึึกษา
ส่ื่�อโทรทััศน์์ลาวที่�เป็็นผู้้�ผลิตเนื้้�อหาด้้วยวิิธีีศึกษาเชิิงคุุณภาพผ่่านการ สััมภาษณ์์เชิิงลึึก  
(In-depth Interview) กัับตััวแทนจากสถานีีโทรทััศน์์แห่่งชาติิลาว คืือ บุุญยืืน  
เพชรจำำ�ปา ตำำ�แหน่่งหััวหน้้าแผนกข่่าว และตััวแทนจากสถานีีโทรทััศน์์ลาวสตาร์์ คืือ 
เหรีียญทอง มาพัันทะวง ตำำ�แหน่่งผู้้�จััดการทั่่�วไป และคุุณวุุฒิิ ทวีีวโรดม ตำำ�แหน่่งท่ี่�
ปรึึกษาและประธานอำำ�นวยการฝ่่ายสารสนเทศและพััฒนาธุุรกิิจ และศึึกษากลุ่่�มผู้้�รัับ
สารผ่่านการเก็็บข้้อมููลด้้วยวิิธีีศึกษาเชิิงปริิมาณโดยใช้้แบบสอบถาม จำำ�นวน 69 ชุุด 
เท่่ากัับจำำ�นวนทั้้�งหมดของนัักศึึกษาภาคส่ื่�อสารมวลชน คณะอัักษรศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย
แห่่งชาติิ (ปีี2559) และเก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพแบบสนทนากลุ่่�ม (Focus Group) จาก
นัักศึึกษาในภาคเดีียวกันนี้้� จำำ�นวน 17 คน โดยเคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยประกอบด้้วย 
	 1. แบบสััมภาษณ์์ ในการสััมภาษณ์์ผู้้�ประกอบการท่ี่�สถานีีโทรทััศน์์แห่่งชาติิลาว  
และสถานีีโทรทััศน์์ลาวสตาร์์ ถามเก่ี่�ยวกับการทำำ�งาน โดยเน้้นการนำำ�เสนอข่่าว 
เก่ี่�ยวกับไทย ปััญหาและอุุปสรรคในการผลิิตผลงาน แผนการพััฒนารายการ  
รวมถึึงการปรัับตััวทางธุุรกิิจรููปแบบใหม่่ ๆ ในยุุคโลกาภิิวััตน์์
	 2. แบบสอบถามสำำ�หรัับนัักศึึกษาท่ี่�มหาวิิทยาลััยแห่่งชาติิลาว เร่ื่�องความ
ต้้องการในการรัับข้้อมููลข่่าวสารและการส่ื่�อสาร การเข้้าใช้้เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ 
และความต้้องการทางด้้านเนื้้�อหา
	 3. แบบสััมภาษณ์์เป็็นกลุ่่�ม ในการสััมภาษณ์์นัักศึึกษาภาควิิชาส่ื่�อสาร
มวลชน คณะอัักษรศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยแห่่งชาติิลาว เก่ี่�ยวกับการรัับชมข่่าวสาร
และรายการท่ี่�เก่ี่�ยวกับไทย
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ผลการศึึกษา
	
	 1. บทบาทของเนื้้�อหาจากไทยท่ี่�มีีต่อสถานีีโทรทััศน์์ในสปป.ลาว
	 ส่ื่�อรััฐ (สถานีีโทรทััศน์์แห่่งชาติิลาว)
	 เนื้้�อหาจากไทยไม่่ได้้มีีบทบาทและอิิทธิิพลต่่อการดำำ�เนิินงานของสถานีี
โทรทััศน์์แห่่งชาติิลาวมากนััก เน่ื่�องจากเนื้้�อหาหลัักของสถานีีคืือ การให้้ข้้อมููล
ข่่าวสารจากทางรััฐบาล รวมถึึงส่่งเสริมอััตลัักษณ์์และวััฒนธรรมเพ่ื่�อเอกภาพ  
ความสงบ และมั่่�นคงของประเทศ เนื้้�อหาทั้้�งหมดถููกควบคุุมดููแลอย่่างเข้้มงวด และ
ไม่่เน้้นเนื้้�อหาด้้านบัันเทิิง ในส่่วนของเนื้้�อหาข่่าวในสปป.ลาว นั้้�น ทางสถานีีจะเป็็น 
ผู้้�ผลิตเอง แต่่ในส่่วนของเนื้้�อหาข่่าวต่างประเทศนั้้�น จะรัับมาจากส่ื่�อของสองประเทศ 
คืือ จีีนและเวีียดนาม ซึ่่�งมีีระบอบการเมืืองใกล้้เคีียงกัันผ่่านข้้อตกลงร่ว่มกันัท่ี่�จะแลก
เปล่ี่�ยนข่่าวสารในลัักษณะให้้เปล่่า (บุุญยืืน เพชรจำำ�ปา, 2560)

	 ส่ื่�อเอกชน (สถานีีโทรทััศน์์ลาวสตาร์์)
	 เนื้้�อหาจากไทยมีีบทบาทและอิิทธิิพลต่่อการดำำ�เนิินงานของสถานีี 
โทรทััศน์์ลาวสตาร์์มากกว่่าส่ื่�อของรััฐ ทั้้�งนี้้� สถานีีมีีพื้้�นท่ี่�เวลาสำำ�หรัับรายการบัันเทิิง
มากกว่่านอกเหนืือไปจากช่่วงข่่าวที่�ต้้องรัับมาจากสถานีีโทรทััศน์์แห่่งชาติิลาว 
ซ่ึ่�งจะเป็็นช่่วงเวลาท่ี่�ทางสถานีีจะมีีอิสระมากขึ้้�นทางด้้านเนื้้�อหา และการท่ี่�สถานีี
มีีที่�ปรึึกษาและประธานอำำ�นวยการฝ่่ายสารสนเทศและพััฒนาธุุรกิิจ (คุุณวุุฒิิ  
ทวีีวโรดม) เป็็นคนไทย จึึงมีีการนำำ�การอ้้างอิิง (Reference) หรืือแรงบัันดาลใจ
ในเชิิงเนื้้�อหามาจากประเทศไทยด้้วย เหรีียญทอง มาพัันทะวง (2560) ผู้้�บริิหาร
สถานีียอมรัับว่่า เนื้้�อหารายหารโทรทััศน์์ไทยได้้รับความนิิยมอย่่างมากด้้วยความ
หลากหลายของเนื้้�อหา แต่่ก็็สุ่่�มเส่ี่�ยงต่่อการขััดกัับอััตลัักษณ์์ของลาวเป็็นอย่่างมาก 
เน่ื่�องจากบางรายการมีีการแต่่งกายและกิิริิยาท่่าทางของผู้้�ร่่วมรายการท่ี่�อาจขัดกัับ
ภาพลัักษณ์์และวััฒนธรรมของลาว ดัังนั้้�น การผลิตเนื้้�อหาเองโดยสถานีี ถึึงแม้้ได้้รับ
แรงบัันดาลใจและการอ้้างอิิงมาจากเนื้้�อหาในส่ื่�อโทรทััศน์์ไทย ก็็ต้้องมีีความพยายาม 
Contextualize หรืือปรัับให้้เข้้ากัับบริิบทและไม่่ละทิ้้�งอััตลัักษณ์์ของลาว เช่่น ละคร 
ซิิทคอมเร่ื่�อง “ข้้าวหลามปิ้้�งไก่่” ท่ี่�ได้้รับกระแสตอบรัับจากผู้้�ชมในสปป.ลาว เป็็นอย่า่งดีี
	 อย่่างไรก็็ตาม ก็็ยัังมีีการผลิิตเนื้้�อหาอีีกรููปแบบที่่�น่่าสนใจ ทั้้�งนี้้� สถานีี
โทรทััศน์์ลาวสตาร์์ให้้ความสนใจกับการขยายธุุรกิิจในรููปแบบของการเปิิดให้้เช่่าช่่วง
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เวลาแก่่ผู้้�ผลิตส่ื่�อท่ี่�มีีศักยภาพเช่่าซื้้�อไปผลิต เพราะเป็็นรููปแบบธุุรกิิจที่�ได้้ประโยชน์์
แบบไม่่เสีียเงิินทุุน เช่่น รายการเดอะว้้าว (The Wow) รายการท่ี่�ได้้รับความนิิยม
อย่่างสููง ซ่ึ่�งผลิตโดยคนไทยท่ี่�อาศััยการเช่่าช่่วงเวลาผลิตและนำำ�มาออกอากาศใน 
ช่่องลาวสตาร์์ นัับเป็็นรายการที่่�ผลิตขึ้้�นบนความสุ่่�มเส่ี่�ยงกัับวััฒนธรรมลาวเป็็น
อย่่างมาก เน่ื่�องจากมีีการแต่่งกายและกิิริิยาท่่าทางของผู้้�ร่่วมรายการท่ี่�สวนทาง
กัับภาพลัักษณ์์และวััฒนธรรมของลาว แต่่สุุดท้้ายก็็ได้้ออกอากาศและได้้รับความ
นิิยมอย่่างมากจนผู้้�บริิหารของสถานีีมองว่่า เป็็นการยกระดัับวงการบัันเทิิงลาวที่�
เปิิดกว้้างไปอีีกขั้้�นหนึ่่�ง และมีีความพอใจต่อรายได้้ที่�ได้้รับโดยไม่่ต้้องเส่ี่�ยงลงทุุน
เอง โดยอนาคตสถานีีโทรทััศน์์ลาวสตาร์์ยัังสนใจขยายธุุรกิิจในรููปแบบของการ
เปิิดช่่วงเวลาให้้ผู้้�ผลิตท่ี่�มีีศักยภาพมาเช่่าซื้้�อไปผลิตมากขึ้้�น และยัังมีีแผนขยาย 
สตููดิโอให้้ใหญ่่ขึ้้�น โดยผู้้�บริิหารสถานีีมองว่่า เขาต้้องแก้้ไขปรัับปรุุงรายการให้้น่าสนใจ
ขึ้้�นในเร่ื่�องของเนื้้�อหา ความสร้้างสรรค์์ของการผลิต และความสามารถของพิิธีีกร  
นัักแสดง ซ่ึ่�งก็็ยัังคงต้้องมองเนื้้�อหาจากโทรทััศน์์ไทยเป็็นอ้้างอิิง (Reference)  
และแรงบัันดาลใจอยู่่� (คุุณวุุฒิิ ทวีีวโรดม, 2560)

	 2. การเปิิดรัับและทััศนคติิต่่อเนื้้�อหาจากไทยของผู้้�รัับสารลาว
	ข้้ อมููลทั่่�วไป: ผู้้�ตอบแบบสอบถามทั้้�งสิ้้�น 69 คน (นัักศึึกษาภาคส่ื่�อสาร
มวลชน คณะอัักษรศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยแห่่งชาติิลาว) แบ่่งเป็็น เพศชายจำำ�นวน  
18 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 26 และเพศหญิิงจำำ�นวน 51 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 74  
โดยมีีอายุุระหว่่าง 19 - 24 ปีี
	ด้้ านการเปิิดรัับด้้านเนื้้�อหาจากโทรทััศน์์ไทยเป็็นการรัับชมโดยตรง 
ผ่่านทางโทรทััศน์์ดาวเทีียมและส่ื่�อออนไลน์์ โดยผู้้�รัับสารท่ี่�เปิิดรัับส่ื่�อจากไทยมีีจำำ�นวน  
42 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 61 เปิิดรัับส่ื่�อประเภทข่่าวบันเทิิง ละคร และซีีรีีส์ ผ่่านทาง
ช่่อง 3, 5, 7, ช่่องเวิิร์์คพ้้อยท์์ (Workpoint) ช่่องวััน (One) และเฟซบุ๊๊�กไลฟ์์ สำำ�หรัับ
ผู้้�รัับสารท่ี่�ไม่่ได้้ดููส่ื่�อไทยมีีจำำ�นวน 27 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 39
	ด้้ านช่่องทางในการเปิิดรัับส่ื่�อ ผู้้�รัับสารส่่วนมากเลืือกรัับจากส่ื่�อดั้้�งเดิิม
คืือ ดููรายการผ่่านโทรทััศน์์เพราะนิิยมดููรายการสด สามารถดููพร้้อมกัันได้้หลาย
คนมีีขนาดของจอท่ี่�ใหญ่่กว่่า และไม่่ต้้องใช้้อินเทอร์์เน็็ตในการรัับชม เน่ื่�องจากมีี 
ราคาแพง และสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตไม่่ค่่อยเสถีียร โดยส่่วนใหญ่่ดููโทรทััศน์์ของ 
สปป.ลาวแต่่บางพื้้�นท่ี่�ของลาวยัังสามารถรับสััญญาณจากทีีวีีไทยโดยตรงผ่่าน
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ดาวิเท่ยมได� ส่ื่วินการเล่อกเปิดรับส่ื่�อออนไลน์โดยใช�โทรศัพท์ม่อถุ่อนั�น เพราะม่ควิาม
สื่ะดวิกและสื่ามารถุด้รายการโทรทัศน์ย�อนหลังได� ทั�งน่�ผู้้�รับสื่ารม่ควิามเช่�อว่ิาเน่�อหา
ข่าวิสื่ารท่�นำาเสื่นอผู่้านส่ื่�อโทรทัศน์เป็นสิื่�งท่�ม่ควิามน่าเช่�อถุ่อมากกว่ิาส่ื่�อออนไลน์

ภาพท่� 1 แผู้นภาพแสื่ดงร�อยละของผู้้�รับสื่ารในสื่ปป.ลาวิท่�เปิดรับส่ื่�อจุากไทย

 การติดตามข่าวิสื่ารผู่้านทางออนไลน์นิยมติดตามเฉพาะเพจุของข่าวิ 
หร่อเว็ิบไซึ่ต์ของข่าวิโดยตรง เพราะม่ควิามละเอ่ยดมากกว่ิา และสื่ำาหรับกลุ่ม
ผู้้�ชมบางกลุ่มท่�ติดตามส่ื่�อออนไลน์จุำาพวิกเน็ตไอดอล (Net Idol) หร่อ บล็อกเกอร์  
(Blogger) ท่�ไม่ได�นำาเสื่นอผู่้านทางท่ว่ิแต่นำาเสื่นอผู่้านเฉพาะส่ื่�อออนไลน์อย่างย้ท้บ 
เช่น รายการสื่อนแต่งหน�า รายการท่องเท่�ยวิ รายการโคฟเวิอร์ (Cover) เพลงของ
นักร�อง โดยส่ื่�อต่างประเทศท่� ผู้้�รับสื่ารติดตามมากท่�สุื่ดค่อ ส่ื่�อไทย เน่�องจุากปัจุจัุย
ทางภาษา เน่�อหาสื่นุกสื่นาน ม่ควิามหลากหลายมากกว่ิาส่ื่�อลาวิ แต่ก็ม่ทัศนคติว่ิา
ส่ื่�อลาวิยังคงทำาหน�าท่�รักษาวัิฒนธีรรมท่�ด่อย้่ โดยเฉพาะเน่�อหาจุากส่ื่�อไทย
ท่�บางครั�งไม่เหมาะสื่มกับวัิฒนธีรรมลาวิ เช่น การแต่งกายล่อแหลมและการใช�ภาษา
หยาบคาย ผู้้�รับสื่ารลาวิส่ื่วินใหญ่เล่อกรับส่ื่�อไทยในประเภทรายการบันเทิงมากกว่ิา 
เน่�องจุากยังนิยมด้รายการข่าวิจุากส่ื่�อหลักของลาวิอย้่ โดยรายการบันเทิงไทยใน
ขณะน่�ท่�ผู้้�รับสื่ารนิยมติดตาม ได�แก่ รายการหน�ากากนักร�อง (The Mask Single) 
เดอะเฟซึ่ไทยแลนด์ (The Face Thailand) ไอแคนซ่ึ่ยัวิวิ�อยซ์ึ่ (I Can See Your 
Voice) เทคม่เอาท์ไทยแลนด์ (Take Me Out Thailand) คลับฟรายเดย์เดอะ
ซ่ึ่ร่ส์ื่ (Club Friday The Series) และปริศนาฟ้าแลบ ซึึ่�งการการทำา Focus Group 
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ผู้้�ท่ี่�เข้้าร่่วมการศึึกษามองว่่า ผลกระทบจากการรัับชมส่ื่�อไทยทำำ�ให้้วัยรุ่่�นลาวซื้้�อ
สิินค้้าทางวััฒนธรรมของไทยท่ี่�ถููกนำำ�เสนอผ่่านส่ื่�อ เช่่น การบริิโภคสิินค้้า กระเป๋๋า
แบรนด์์เนม การแต่่งกายตามแฟชั่่�นแบบไทยมากขึ้้�น อย่่างไรก็็ดีี ผู้้�เข้้าร่่วมการ
วิิจััยเห็็นว่่า แม้้ผู้้�บริิโภคส่ื่�อชาวลาวมีีความนิิยมชมชอบในดาราไทย รายการบัันเทิิง 
ของไทย เน่ื่�องจากมีีรููปแบบท่ี่�สนุก และทัันสมัย แต่่สิ่่�งเหล่่านี้้�ไม่่ได้้เข้้าไปกระทบ 
ภายในอััตลัักษณ์์ของความเป็็นคนลาว หนุ่่�มสาวลาวยังคงมีีความคิิดว่่า อััตลัักษณ์์ 
ความเป็็นชาติิลาวของพวกเขานั้้�น เป็็นสิ่่�งท่ี่�น่่าภาคภููมิใจ มีีเอกลัักษณ์์ โดยไม่่จำำ�เป็็น 
ต้้องเปล่ี่�ยนแปลงไปตามสิ่่�งท่ี่�รัับมา แก่่นหลัักของความเป็็นอััตลัักษณ์์ยังัคงอยู่่� สิ่่�งท่ี่� 
เข้้ามาจากต่่างประเทศเป็็นเพีียงสิ่่�งท่ี่�เข้้ามาแต่่งเติิมให้้มีีความสุุข ซ่ึ่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�กลัับ
เป็็นผลดีีให้้เกิิดการเปล่ี่�ยนแปลงสู่่�ความทัันสมัยควบคู่่�ไปกัับอััตลัักษณ์์ความเป็็นลาว 
ไม่่ได้้เข้้ามายึดึครองหรืือครอบงำ��แต่อ่ย่า่งใด แต่ใ่นส่่วนของการพัฒันาส่ื่�อของลาวใน
อนาคตผู้้�รัับสารก็็ต้้องการให้้พัฒนาในด้้านรููปแบบและความหลากหลายของเนื้้�อหา
เพ่ื่�อให้้คนลาวบริิโภคเนื้้�อหาในประเทศมากขึ้้�น

อภิิปรายผลและข้้อเสนอแนะ

	ถึ งแม้้ความเปลี่่�ยนแปลงทางด้้านเทคโนโลยีีการส่ื่�อสารโทรคมนาคม  
รวมถึึงพััฒนาการทางด้้านอิินเทอร์์เน็็ตและส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ทั้้�งในประเทศไทย 
และสปป.ลาว จะทำำ�ให้้เกิิดการไหลเวีียนแลกเปล่ี่�ยนเนื้้�อหาระหว่่างกัันง่่ายดายขึ้้�น
ตามพลวััตของกระแสโลกาภิิวััตน์์ การรัับชมเนื้้�อหาผ่่านทางโทรทััศน์์ก็็ยัังคงได้้รับ
ความนิิยมในสปป.ลาว แม้้จะเป็็นกลุ่่�มของผู้้�รัับสารรุ่่�นใหม่่ เพราะยัังมีีวัฒนธรรมดูู
รายการสดและดููพร้้อมกัันได้้หลายคน ตลอดจนมีีขนาดของจอท่ี่�ใหญ่่กว่่า รวมถึึง
ข้้อจำำ�กัดของการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตในการรัับชม เน่ื่�องจากมีีราคาแพงและสััญญาณ
อิินเทอร์์เน็็ตไม่่ค่่อยเสถีียร นอกจากคนลาวจะยัังรัับชมเนื้้�อหาจากสถานีีของลาว
เองแล้้ว คนลาวส่วนหนึ่่�งสามารถรับชมทีีวีีไทยโดยตรงผ่่านดาวเทีียมด้้วย โทรทััศน์์
จึึงยังัถืือเป็็นช่่องทางสำำ�คัญสำำ�หรัับการเปิิดรัับข้้อมููลข่่าวสารและเนื้้�อหาในสปป.ลาว
	 เนื้้�อหาในรููปแบบข่่าวสารจากไทยไม่่ได้้มีีบทบาทมากนัักในสปป.
ลาวเน่ื่�องด้้วยการกำำ�กับดููแลข้้อมููลข่่าวสารอย่่างเข้้มงวดโดยรััฐบาลสปป.ลาว  
ดัังจะเห็็นได้้จาก กรณีีของสถานีีโทรทััศน์์แห่่งชาติิลาวซ่ึ่�งเป็็นของรััฐ แต่่สำำ�หรัับ
เนื้้�อหาท่ี่�ไม่่ใช่่ข้้อมููลข่่าวสาร (Non - News) นั้้�นไทยมีีบทบาทอย่่างมากกัับสถานีี
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ของเอกชนทั้้�งโดยตรงและโดยอ้้อม ด้้วยความหลากหลายและเข้้มข้้นทำำ�ให้้เนื้้�อหา
จากไทยทั้้�งละครและรายการบันัเทิิงได้้รับัความนิยิมอย่า่งมากในสปป.ลาว แต่ก็่็แฝง
ไว้้ด้้วยความห่ว่งกังัวลต่อ่การครอบงำ��ทางวัฒันธรรมและลดทอนอัตัลัักษณ์์ของลาว  
ด้้วยเหตุุนี้้� ทางสถานีีจึงึมองเนื้้�อหาจากรายการโทรทัศัน์์ไทยเป็็นแนวทางอ้้างอิิงและ
แรงบัันดาลใจ แล้้วปรัับเนื้้�อหาให้้สอดคล้้องกัับอััตลัักษณ์์ของลาว และอีีกแนวทางคืือ
การให้้ผู้้�ผลิตไทยเช่่าช่่วงเวลาไปผลิตเนื้้�อหาเองเพ่ื่�อสร้้างเนื้้�อหาท่ี่�มีีความหลากหลาย
และแปลกออกไปจากเนื้้�อหาท่ี่�ผลิตในสปป.ลาว แต่่ก็็ต้้องอยู่่�บนพื้้�นฐานที่่�ไม่่ขััดกัับ 
อััตลัักษณ์์และวััฒนธรรมของลาวจนเกิินขอบเขตท่ี่�รััฐบาลวางไว้้ ทั้้�งสองแนวทาง
สะท้้อนถึึงบทบาทและอิิทธิิพลในการสร้้างสรรค์์เนื้้�อหาจากไทยต่่อการผลิตเนื้้�อหา
ของสถานีีโทรทััศน์์เอกชนลาวและยัังไม่่รวมถึึงการแต่่งตั้้�งท่ี่�ปรึึกษาของสถานีีที่� 
เป็็นคนไทยซ่ึ่�งก็็ย่่อมส่่งผลต่่อทิิศทางเนื้้�อหาด้้วยเช่่นกััน 
	 ในส่่วนของผู้้�รัับสารนั้้�น เนื้้�อหาจากไทยเป็็นท่ี่�นิิยมชมชอบของคนลาว
อย่่างมาก แต่่การรัับรู้้�และอิิทธิิพลก็็ขึ้้�นอยู่่�กับเพศ วััย การศึึกษา สถานะทางสัังคม
และทุุนทางวััฒนธรรมของปััจเจกบุุคคลด้้วย จากกลุ่่�มของคนรุ่่�นใหม่่ท่ี่�ทำำ�การศึึกษา
จากนัักศึึกษาภาคส่ื่�อสารมวลชน คณะอัักษรศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยแห่่งชาติิลาว 
จะเห็็นได้้ว่่า แม้้จะมีีการเปิิดรัับและช่ื่�นชอบเนื้้�อหาจากไทยแต่่พวกเขาก็็ยัังมอง
ว่่าไม่่ได้้ถููกครอบงำ��ทางวััฒนธรรม เพราะยัังคงเห็็นความสำำ�คัญของการธำำ�รง 
ไว้้ซ่ึ่�งอััตลัักษณ์์ของลาวซึ่่�งก็็สอดคล้้องกัับการเฝ้้าระวัังเชิิงวััฒนธรรมอย่่างเข้้มงวด 
ในส่ื่�อของรััฐบาลลาวด้้วย แต่่ถึึงกระนั้้�นก็็คงปฏิิเสธไม่่ได้้ถึึง Soft Power จาก
ประเทศไทยท่ี่�ผ่่านมาทางเนื้้�อหาในโทรทััศน์์ ดัังเช่่นท่ี่�ผู้้�บริิหารจากสถานีีโทรทััศน์์
เอกชนและผู้้� รัับสารที่่�เข้้าร่่วมการวิิจััยต่่างยอมรัับถึึงความนิิยมและค่่านิิยม  
เช่่น การแต่่งกาย วััฒนธรรมการบริิโภค ท่ี่�ได้้รับอิิทธิิพลจากไทย ซ่ึ่�งน่ี่�ถืือเป็็นการเพิ่่�ม
ความเช่ื่�อมโยงระหว่่างบุุคคลตามแนวคิดโลกาภิิวััตน์์และเผยแพร่่การรัับรู้้�เก่ี่�ยวกับ
ประเทศไทยผ่่าน ซ่ึ่�งถืือเป็็นการเตรีียมความพร้้อมก่่อนคนในประเทศเพ่ื่�อนบ้้านจะ
เข้้ามาประเทศไทย ร่่วมถึึงการสร้้างการท่่องเท่ี่�ยวให้้ประเทศเพ่ื่�อนบ้้านรู้้�จััก ทํําให้้
สิินค้้าในประเทศไทยได้้ความรัับนิิยมเพิ่่�มมากขึ้้�นตามท่ี่� อััมพร จิิรััฐติิกร ได้้กล่่าวไว้้ 
(โครงการจัับตาอาเซีียน, 2560) 
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	 เนื้้�อหาของโทรทััศน์์ไทยท่ี่�ไม่่ข่่าว (Non - News)  ไม่่ว่่าจะเป็็นละครหรืือ 
รายการต่่าง ๆ สามารถช่วยสร้้างภาพลัักษณ์์เสน่ห์์และความนิิยมชมชอบต่่อไทย
ในสายตาของประเทศอ่ื่�นได้้ และสามารถที่�จะเสริมสร้้าง Soft Power ของไทยได้้ 
จึึงควรมีียุทธศาสตร์์ท่ี่�เหมาะสมจริงจััง ในกรณีีของสปป.ลาว ควรเพิ่่�มความร่่วมมืือ 
ในการสร้้างสรรค์์เนื้้�อหาเพื่่�อแบ่่งปััน แลกเปลี่่�ยน องค์์ความรู้้� เทคนิิค และ
ประสบการณ์์ระหว่่างกัันบนพื้้�นฐานท่ี่�เหมาะสมกัับบริิบทและอััตลัักษณ์์ของลาว 
เพ่ื่�อทำำ�ให้้เกิิดการพััฒนาเนื้้�อหาโดยผู้้�ผลิตเนื้้�อหาในท้้องถิ่่�นและสร้้างความสััมพัันธ์์ 
และทััศนคติิท่ี่�ดีีระหว่่างประชาชนสองประเทศไปพร้้อม ๆ กััน 

ข้้อเสนอแนะ

	 1. กลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�ทำำ�การศึึกษาครั้้�งนี้้� เป็็นเพีียงกลุ่่�มเป้้าหมายวััยรุ่่�น 
และกำำ�ลังศึึกษาอยู่่�ในระดัับมหาวิิทยาลััยเท่่านั้้�น ทำำ�ให้้ผู้้�ศึึกษาไม่่ได้้รับรู้้�ข้้อมููลเก่ี่�ยว
กัับผู้้�รัับสารกลุ่่�มอ่ื่�น ดัังนั้้�น ควรเพิ่่�มขนาดของกลุ่่�มเป้้าหมายให้้มีีความหลากหลาย
ครอบคลุุม และใช้้กลุ่่�มเป้้าหมายในหลายลัักษณะทั้้�งวััยเด็็ก วััยทำำ�งาน วััยผู้้�สููงอายุุ 
และกลุ่่�มนัักศึึกษาท่ี่�มีีวิิถีีชีีวิิตแตกต่่างกัันออกไป
	 2. การศึึกษาในครั้้�งนี้้� ทำำ�ในพื้้�นท่ี่�ใจกลางเมืืองหลวงซ่ึ่�งเป็็นศููนย์์รวม 
ความเจริญทั้้�งทางด้้านเทคโนโลยีีและการศึึกษาของประชาชน ซ่ึ่�งอาจทำำ�ให้้ผลการ
ศึึกษาได้้เปรีียบกว่่าพื้้�นท่ี่�อ่ื่�น ดัังนั้้�น หากจะทำำ�การศึึกษาเพิ่่�มเติิมครั้้�งหน้้าควรเลืือก
พื้้�นท่ี่�ในการศึึกษาท่ี่�อยู่่�ในภููมิภาคอ่ื่�น ๆ ด้้วย ทั้้�งพื้้�นท่ี่�นอกเขตนครหลวงเวีียงจัันทน์์ 
และพื้้�นท่ี่�ชนบทเพ่ื่�อศึึกษาผู้้�รัับสารในภููมิภาคต่่าง ๆ
	 3. ควรใช้้กลุ่่�มเป้้าหมายสำำ�หรัับการศึึกษาจำำ�นวนมากกว่่านี้้� เพ่ื่�อให้้ผล
จากการทำำ�แบบสอบถามมีีความน่่าเช่ื่�อถืือตามหลััก สถิติิการวิิจััยมากยิ่่�งขึ้้�น
	 4. นอกเหนืือจากการวิิจััยเชิิงสำำ�รวจโดยใช้้แบบสอบถาม การทำำ�โฟกััส
กรุ๊๊�ป และการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกแล้้ว ควรเพิ่่�มการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) 
จากเนื้้�อหารายการ การอััปโหลดคลิิป ผลตอบรัับจากผู้้�ติิดตามในเพจส่ื่�อสัังคม  
เช่่น เฟซบุ๊๊�กของสถานีีเพิ่่�มเติิมด้้วย
	 5. การศึกึษาครั้้�งต่่อไป ควรมีีการศึกึษาส่ื่�อมวลชนของลาวในรููปแบบอื่่�น
นอกเหนืือจากสถานีีโทรทััศน์์และส่ื่�อออนไลน์์ด้้วย โดยควรครอบคลุุมไปถึึงส่ื่�อวิิทยุุ 
หนัังสืือพิิมพ์์ หนัังสืือพิิมพ์์ท้้องถิ่่�น นิิตยสารและอ่ื่�น ๆ
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บทคััดย่่อ

	 งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาแนวทางการสนัับสนุุน ส่่งเสริิม 
และแก้้ไขปััญหาอุุปสรรคที่่� มีี ต่่อการผลิิตและการนำำ�เสนอข่่าวเชิิงสืืบสวน  
ซ่ึ่�งกล่าวได้้ว่่ากำำ�ลัังประสบกับภาวะลำำ�บากอันเน่ื่�องมาจากการลดลงของจำำ�นวน 
การผลิิตและความนิิยมในการบริโภค โดยใช้้วิิธีีการสัมภาษณ์์แบบกึ่่�งมีีโครงสร้้าง 
เพ่ื่�อเก็็บข้อมููลกับกลุ่่�มนัักข่าว ผู้้�บริหารองค์์กรข่าว และผู้้�เกี่่�ยวข้องกลุ่่�มต่่าง ๆ   
ตลอดจนผู้้�ผลิิตข่่าวทางเฟซบุ๊๊�ก จำำ�นวนรวมทั้้�งสิ้้�น 38 คน
	 ผลการวิิจััยพบว่า การได้้รัับงบประมาณสนัับสนุุนการทำำ�ข่าวเชิิงสืืบสวน
จากหน่่วยงานภาครััฐและเอกชนในรููปแบบการจััดทำำ�โครงการผลิิตข่่าว หรืือ 
การจััดตั้้�งกองทุุนอิสระเพ่ื่�อสนัับสนุุนงบประมาณการทำำ�ข่าวเชิิงสืืบสวนเป็็น 
การเฉพาะ ตลอดจนการเปิิดเผยข้้อมููลของหน่่วยงานรััฐโดยไม่่มีีการปิิดกั้้�น และ 
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การปรัับปรุุงระบบการเปิิดเผยข้้อมููลภาครััฐให้้มีีประสิิทธิิภาพ เป็็นแนวทาง 
ที่่�ผู้้�เกี่่�ยวข้องกัับข่าวเชิิงสืืบสวนทุกกลุ่่�มเห็็นตรงกัันว่าเป็็นแนวทางที่่�จะช่่วยเยีียวยา 
และเอื้้�อให้้ข่่าวเชิิงสืืบสวนยังคงอยู่่�รอดได้้ในสภาวะที่่�ประชาชนมีทางเลืือกมากมาย 
ในการบริโภคข่่าวสาร อีีกทั้้�งยัังมีีเทคโนโลยีดิิจิิทััลที่่�อำำ�นวยให้้การผลิิตและนำำ�เสนอ
ข่่าวสารเป็็นไปโดยง่่าย แต่่อย่่างไรก็ตาม แนวทางดัังกล่าวผู้้�วิิจััยกลัับมองว่่าเป็็นไป
ได้้ยากในทางปฏิิบััติิเน่ื่�องจากข่าวเชิิงสืืบสวนเป็็นข่าวที่่�มีีมิิติิเกี่่�ยวกับการตรวจสอบ
ปััญหาการทุจริิตคอร์์รััปชัันของหน่่วยงานราชการและผู้้�มีอำำ�นาจในสังคมไทย  

คำำ�สำำ�คัญ: ข่่าวเชิิงสืืบสวน, แนวทางการทำำ�ข่าว, ส่ื่�อมวลชนกัับความอยู่่�รอด 
ทางธุุรกิิจ

Abstract
	
	 One of the most significant current concern in news 
environment in Thailand is the decline of investigative news regarding 
production within the media organisation and popularity among the 
audience. The aim of this research is, therefore, to examine the way 
in which the existence of investigative news can be possible through 
the support from relevant stakeholder. Thirty-eight news professionals, 
news audiences, and the so-called citizen journalists from Facebook 
were invited to the in-depth interview for their opinion. 
	 The result shows four approaches to revitalize Thai 
investigative news ecology. These include funding from government 
and private sector for special investigative news project;  independent 
or public funds especially provided for investigative news production; 
government action in disclosing its information; and  effective system 
in disclosing such information. However, these results are not very 
encouraging due to the attribute of investigative news itself. Corporate 
wrongdoing and political corruption are one of the main topics of 
interest. As a consequence, the support from government seems to 
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be difficult to actualize.     

Keywords: Investigative News, News Production, Mass Media and 
Business Survival
 
บทนำำ�

	 “ข่่าวเชิิงสืืบสวน” หรืือที่่�คนในแวดวงวิิชาชีีพส่ื่�อมวลชน เรีียกว่า “ข่่าวเจาะ”  
ถืือกำำ�เนิิดขึ้้�นเป็็นทางการครั้้�งแรกในประเทศไทย ช่่วงปีี พ.ศ. 2408 ภายหลััง
จากที่่� นายแพทย์์แดน บีีช บรัดเลย์์ (Dan Beach Bradley) ได้้นำำ�สัญญาลัับ
อากรสุุราระหว่่างมองซิิเออโอบาเรต์ กงสุุลฝรั่่�งเศส กัับนายอากรสุุราของไทย 
(หลวงบริบููรณ์สุุรากร) ที่่�อนุุญาตให้้มีีการขายสุุราฝรั่่�งเศสในบางกอก มาเผยแพร่่ 
ในหนัังสืือพิิมพ์์ฉบัับแรกของประเทศไทยที่่�มีีช่ื่�อว่่า “บางกอกเรคคอร์์เดอร์์” 
(Bangkok Recorder) ซ่ึ่�งนายแพทย์์บรัดเลย์เป็็นเจ้้าของหนัังสืือพิิมพ์์ฉบัับนี้้�  
(ส.พลายน้้อย อ้้างถึึงใน สุุรสิทธิ์์� วิิทยารััฐ, 2560, น.55) โดยการนำำ�สัญญา 
ลัับอากรสุุรามาเผยแพร่่ดัังกล่าว มีีลัักษณะเป็็นการเปิิดโปงตีีแผ่่ความจริิงเข้้า 
ข่่ายตรงตามความหมายลัักษณะการรายงานข่าวเชิิงสืืบสวนที่่�ว่่าเป็็นข่าวซ่ึ่�งมีี 
เนื้้�อหาเกี่่�ยวพันกับการขุดคุ้้�ยข้้อมููลที่่�ถููกปิดบััง และเปิิดโปงข้้อมููลนั้้�นให้้สาธารณชน
รัับรู้้� (สมาคมนัักข่าวนักหนัังสืือพิิมพ์์แห่่งประเทศไทย, 2550, น.68) จึึงทำำ�ให้้ข่่าว
ชิ้้�นนี้้� นัับเป็็นข่าวเชิิงสืืบสวนชิ้้�นแรกที่่�เกิิดขึ้้�นในประเทศไทย และหากนับรวมระยะ
เวลาตั้้�งแต่่ข่่าวชิ้้�นนี้้�เกิิดขึ้้�นในปี พ.ศ. 2408 สืืบเน่ื่�องต่่อมาจนถึงยุุคสมััยปััจจุุบัันใน 
ปีี พ.ศ. 2563 เท่่ากัับว่า “ข่่าวเชิิงสืืบสวน” ในประเทศไทยมาแล้้วเป็็นระยะเวลา 
ทั้้�งสิ้้�น 155 ปีี	
	 เหตุุผลที่่�ทำำ�ให้้ “ข่่าวเชิิงสืืบสวน” ถููกคนในแวดวงวิิชาชีีพส่ื่�อมวลชน 
เรีียกว่า “ข่่าวเจาะ” นั้้�น เป็็นเพราะว่่าข่่าวประเภทนี้้�เป็็นข่าวที่่�มุ่่�งเน้้นการอธิิบาย
ปรากฏการณ์ที่่�ซ่่อนอยู่่�เบื้้�องหลัังเหตุุการณ์ แตกต่างจากข่าวกระแสรายวัันทั่่�วไป  
หรืือที่่�เรีียกว่า “ข่่าวประจำำ�วัน” (Routine News) หรืือ “ข่่าวตามเนื้้�อผ้้า” 
(Straight - Forward News Reporting) ที่่�นัักข่าวเห็็นอย่่างไรก็รายงานข่าวไป 
ตามนั้้�น (พิิศิิษฐ์์ ชวาลาธวัชั และคณะ, 2539, น.77)  โดยข่่าวเชิิงสืืบสวนหรืือข่่าว 
เจาะนั้้�น นัักข่าวจะต้้องเข้้าไปตรวจสอบติดตามในลัักษณะเกาะติิด เจาะลึึกขุดคุ้้�ย 
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ข้้อมููลที่่�ซ่่อนเร้้นจากผู้้�มีีอำำ�นาจหน้้าที่่� มีีหลัักฐานยืืนยัันชัดเจน มาเปิิดเผยให้้
ประชาชนได้้รัับทราบเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�ความเปลี่่�ยนแปลงทางใดทางหนึ่่�ง (มนตรี ี จุ้้�ยม่่วงศรี,ี 
2558) ทั้้�งนี้้� ผลจากการที่่�ข่่าวเชิิงสืืบสวนเป็็นรูปแบบการรายงานข่าวประเภทที่่�มุ่่�ง
เน้้นกระบวนการแสวงหาข้้อเท็็จจริิงที่่�อยู่่�เบื้้�องหลัังเหตุุการณ์ที่่�เกิิดขึ้้�นในสังคมที่่�
เกี่่�ยวข้องกัับผลประโยชน์สาธารณะออกมาตีีแผ่่ให้้สาธารณชนได้้รัับรู้้�รับทราบจน 
นำำ�ไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งใดอย่า่งหนึ่่�ง เป็็นสุนััขเฝ้้าบ้้าน (Watch Dog) ช่่วยหยุดุ 
ยั้้�งการทุจริิตคอร์์รััปชััน จึึงทำำ�ให้้ข่่าวเชิิงสืืบสวนถูกระบุุว่่าเป็็นข่าวที่่�แสดงถึึงบทบาท
การทำำ�หน้้าที่่�ของส่ื่�อมวลชนโดยสมบููรณ์ เสมืือนเป็็นตัวแทนที่่�แสดงถึึงพลัังอำำ�นาจ
ของข่่าวสาร สะท้้อนบทบาทอิิทธิิพลของส่ื่�อมวลชนในการต่อสู้้�เพ่ื่�อความถููกต้อง  
เป็็นธรรม กำำ�จัดคนชั่่�ว และพฤติิกรรมฉ้้อฉล ทำำ�ให้้เกิิดความโปร่่งใสอัันเป็็น
อุุดมการณ์์ของส่ื่�อมวลชนทุุกแขนง ไม่่ว่่าจะเป็็นหนัังสืือพิิมพ์์ วิิทยุุ โทรทััศน์์  
(สมหมาย ปาริิจฉััตต์์, 2537, น. 25) มีีส่่วนสำำ�คัญในการสร้้างความรู้้� สร้้างปััญญา 
ให้้ประชาชน (ประเวศ วะสีี อ้้างถึึงใน เสนาะ สุุขเจริิญ, 2548, น. 9) และยัังมีีความ
สำำ�คัญต่่อการพัฒนาประเทศที่่�ปกครองโดยระบอบประชาธิิปไตย ดัังเช่่น ความเห็็น
ขององค์์การศึกษาวิิทยาศาสตร์์และวััฒนธรรมแห่่งสหประชาชาติิ หรืือ ยููเนสโก  
(United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization) 
ที่่�ระบุุว่่า ข่่าวเชิิงสืืบสวนมีส่่วนสำำ�คัญต่่อเสรีีภาพในการแสดงออกและเสรีีภาพ 
แห่่งข้้อมููลข่าวสาร ซ่ึ่�งเป็็นหัวใจสำำ�คัญของบทบาทส่ื่�อในฐานะสุุนััขเฝ้้าบ้้านที่่�ขาด 
ไม่่ได้้สำำ�หรัับสังคมประชาธิิปไตย (Hunter อ้้างถึึงใน สุุรสิทธิ์์� วิิทยารััฐ, 2560, น. 126)   
และนั่่�นเป็็นเหตุุผลสำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้้ส่ื่�อมวลชนมักถูกเรีียกร้องจากนักวิิชาการด้าน
ส่ื่�อสารมวลชนและคนในสังคมทุุกชั้้�นชนให้้ทำำ�ข่าวเชิิงสืืบสวนกันมาโดยตลอดทุกยุคุ
ทุุกสมััยตั้้�งแต่่อดีีตจนถึงกาลปัจจุุบััน
	 อย่่างไรก็ตาม ภาพรวมการนำำ�เสนอข้้อมููลข่าวสารของส่ื่�อมวลชนในทุก
วัันนี้้� กลัับถูกวิิพากษ์วิิจารณ์ว่่า มุ่่�งเน้้นนำำ�เสนอข่่าวกระแสรายวัันตามความสนใจ
ของคนในสังคมมากจนเกิินไป หลีีกเลี่่�ยงการทำำ�หน้้าที่่�บทบาทส่ื่�อมวลชนในการเป็็น  
“สุุนััขเฝ้้าบ้้าน” ช่่วยตรวจสอบหยุุดยั้้�งปััญหาการทุจริิตคอร์์รััปชัันในสังคมไทย 
ตามที่่�เคยเป็็นมาในอดีีต  ไปมุ่่�งเน้้นการนำำ�เสนอข่่าวเพ่ื่�อสร้้างผลประโยชน์ตอบแทน
ทางธุุรกิิจเป็็นหลัักแทน ขณะที่่�กระบวนการทำำ�ข่าวเชิิงสืืบสวนในปัจจุุบัันถูกใช้้ไป
กัับการติดตามนำำ�เสนอข่่าวกระแสรายวัันทั่่�วไปที่่�อยู่่�ในความสนใจของผู้้�ชม ผู้้�อ่าน 
ตามนโยบายข่่าวขององค์์กรสื่่�อสารมวลชนเป็็นสำำ�คัญ  (ปรเมศวร์์ เหล็็กเพชร, สััมภาษณ์์ 
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23 กุุมภาพัันธ์ 2561) เห็น็ได้ชั้ัดเจนจากปรากฏการณ์ท์ี่่�ส่ื่�อมวลชนกระแสหลัักทุกค่าย
ให้้ความสำำ�คัญสนใจติิดตามนำำ�เสนอข่่าวศึกแย่่งชิิงหวย 30 ล้้านบาท หรืือ ข่่าวคดีี
ปริิศนาการตายของน้้องชมพู่่� ยาวนานต่อเน่ื่�องเป็็นเวลาหลายเดืือน ใช้้ช่่องทางการ 
นำำ�เสนอรูปูแบบต่า่ง ๆ  ให้พ้ื้้�นที่่�  ให้้เวลา ทุ่่�มเทสรรพกำำ�ลััง จำำ�นวนนักัข่าว  งบประมาณ
ในการติิดตามตรวจสอบสืืบค้้นข้อมููลหลัักฐานมาใช้้ประกอบการทำำ�ข่าวอย่่างเต็็มที่่�  
ทั้้�งที่่�เนื้้�อหาสาระสำำ�คัญที่่�ปรากฏในข่า่วชิ้้�นนี้้� มิิได้้เป็็นเร่ื่�องที่่�เกี่่�ยวข้องกัับผลประโยชน์
สาธารณะ ส่่วนเหตุุผลที่่�ต้้องนำำ�เสนอข่่าวอย่่างเต็็มรููปแบบก็เพราะเป็็นข่าวที่่�อยู่่� 
ในกระแสความสนใจของสัังคมและมีียอดผู้้�ชม ผู้้�อ่านเป็็นจำำ�นวนมากในแต่่ละวััน  
(เจนศักดิ์์� แซ่่อึ้้�ง, สััมภาษณ์์ 11 มีีนาคม 2561)
	 จากการพูดคุยแลกเปลี่่�ยนความเห็็นกับสื่�อมวลชน และคนในแวดวงวิิชาชีีพ
ส่ื่�อมวลชนด้วยกััน รวมถึึงข้้อมููลจากงานวิิจััยหััวข้อเกี่่�ยวกับข่าวเชิิงสืืบสวน ผู้้�วิิจััยได้้
รัับทราบข้อมููลเบื้้�องต้้นว่า ปััจจุุบัันกลุ่่�มผู้้�บริหารองค์์กรสื่�อสารมวลชนเริ่่�มมีีมุุมมอง
ต่่อข่่าวเชิิงสืืบสวนในยุคุส่ื่�อดิิจิิทััลว่า เป็็นข่าวที่่�ไม่่ค่่อยสร้้างผลประโยชน์ทางธุุรกิิจให้้
กัับองค์์กรสื่�อมากนัก เน่ื่�องจากใช้้ต้้นทุนในการผลิิตค่่อนข้างสููง ทั้้�งจำำ�นวนนักข่าวที่่� 
รัับผิดชอบงานหลายคน ใช้้ระยะเวลาการติดตามทำำ�ข่าวที่่�ยาวนานกว่าข่่าวปกติทั่่�วไป  
เน่ื่�องจากประเด็็นข่าวเชิิงสืืบสวนในปััจจุุบัันค่อนข้างมีีความสลัับซับซ้อนมากกว่า 
ในอดีีต ผู้้�เกี่่�ยวข้องมีีหลายกลุ่่�มหลายระดัับ ต้้องใช้้ความระมััดระวัังรอบคอบ 
ในการผลิิต เพราะเป็็นข่าวที่่�มีีความสุ่่�มเสี่่�ยงต่่อการถูกฟ้องร้้องดำำ�เนิินคดีีที่่�ส่่งผล
ทำำ�ให้้องค์์กรสื่�อมีีภาระค่่าใช้้จ่่ายในการต่อสู้้�คดีีจำำ�นวนมาก (มนตรีี จุ้้�ยม่่วงศรีี, 
2558) แต่่ปััจจััยเบื้้�องหลัังที่่�สำำ�คัญที่่�สุุดที่่�ทำำ�ให้้ส่ื่�อกระแสหลัักส่วนใหญ่่หลีีกเลี่่�ยง 
ไม่่นำำ�เสนอข่่าวเชิิงสืืบสวน เป็็นเพราะข่่าวประเภทนี้้�เป็็นอุปสรรคต่่อการแสวงหา 
เม็็ดเงิินโฆษณาที่่�จะนำำ�มาใช้้หล่่อเลี้้�ยงองค์์กร เน่ื่�องจากเนื้้�อหาข่่าวเชิิงสืืบสวน
มัักเกี่่�ยวข้องกัับเร่ื่�องการทุจริิตคอร์์รััปชััน อาจกระทบผลประโยชน์ของกลุ่่�มผู้้� 
มีีอำำ�นาจหรืือกลุ่่�มนายทุุนที่่�ปรากฏชื่�อเป็็นผู้้�สนัับสนุุนหลัักในการดำำ�เนิินงานธุุรกิิจ
ส่ื่�อที่่�อยู่่�ในภาวการณ์แข่่งขัันทางธุุรกิิจที่่�รุุนแรง (ปรเมศวร์์ เหล็็กเพชร, สััมภาษณ์์ 
23 กุุมภาพัันธ์ 2561) องค์์กรสื่่�อมวลชนทั้้�งในส่วนของส่ื่�อหนัังสืือพิิมพ์์ หรืือ 
ส่ื่�อทีีวีีดิิจิิทััลก็ปิิดตัวลงไปหลายแห่่ง ขณะที่่�องค์์กรสื่�อบางแห่่งในปัจจุุบัันได้้ปรากฏ
ช่ื่�อกลุ่่�มนายทุุนเข้้ามาเป็็นเจ้้าของกิิจการหรืือเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�น ทำำ�ให้้มีีอำำ�นาจในการ
กำำ�หนดนโยบายการนำำ�เสนอข่่าวได้้โดยตรง ส่่งผลทำำ�ให้้ข่่าวเชิิงสืืบสวนที่่�มีีเนื้้�อหา
เกี่่�ยวกับการตรวจสอบปััญหาการทุจริิตคอร์์รััปชัันในสื่่�อดิิจิิทััลปัจจุุบััน มัักจะ
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ปรากฏให้้เห็็นอยู่่�ในสื่�อเว็็บไซต์ออนไลน์เกิิดใหม่่บางแห่่งที่่�ทีีมงานผู้้�รับผิดชอบ
เป็็นนักข่าวเชิิงสืืบสวนที่่�ลาออกหรืือถููกบีบให้้ออกจากองค์์กรสื่�อเดิิมที่่�ตนเองเคย
สัังกััด เช่่น สำำ�นักข่าวอิศรา สำำ�นักข่าวไทยพัับลิก้้า หรืือมีีทีีมงานข่่าวเป็็นกลุ่่�ม 
นัักข่าวเชิิงสืืบสวนมืือรางวััลที่่�ลาออกมาจากค่ายส่ื่�อมติิชน เป็็นต้น ด้้วยสภาวการณ์ 
การเปลี่่�ยนแปลงกระบวนการทำำ�งานของส่ื่�อมวลชนด้านข่าวในสื่�อดิิจิิทััลปัจจุุบััน
ที่่�กำำ�ลัังส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อข่่าวเชิิงสืืบสวนของไทยในภาพรวม โดยเฉพาะ
อย่่างยิ่่�ง กระบวนการทำำ�งานภายใต้้หลัักวารสารศาสตร์์ ดัังนั้้�น การวิิจััยเพ่ื่�อค้้นหา
แนวทางการสนัับสนุุน ส่่งเสริิม และแก้้ไขปััญหาอุุปสรรคที่่�มีีต่่อการผลิิตและนำำ�
เสนอข่่าวเชิิงสืืบสวนในยุุควารสารศาสตร์์ดิิจิิทััลจึงมีีความสำำ�คัญ และเป็็นประเด็็น 
จุุดประกายให้้ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาค้้นคว้้าภายใต้้คำำ�ถามวิิจััยที่่�ว่่า “การสนัับสนุุน ส่่งเสริิม 
และแก้้ไขอุุปสรรค ในการผลิิตและนำำ�เสนอข่่าวเชิิงสืืบสวนในยุคุวารสารศาสตร์์ดิิจิิทััล  
ควรเป็็นอย่่างไร”

การทบทวนวรรณกรรม

	ก ารศึกษาเร่ื่�องนี้้� ผู้้�วิิจััยพยายามทบทวนแนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััย
ต่่าง ๆ ทั้้�งของไทยและต่่างประเทศที่่�เกี่่�ยวข้องกัับหลัักการทางวารสารศาสตร์์ และ
วารสารศาสตร์์ดิิจิิทััล โดยครอบคลุุมมิิติิ 3 ประการที่่�สะท้้อนถึงการผลิิตและการ 
นำำ�เสนอข่่าวเชิิงสืืบสวน ทั้้�งด้้านวิิธีีคิิดในการทำำ�ข่าว วิิธีีการทำำ�งานข่าว และวิิธีีการให้้
คุุณค่่าแก่่ผลงานข่าว ผ่่านแนวคิดหลััก 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ แนวคิดเร่ื่�องข่่าวภายใต้้ทฤษฎีี
วารสารศาสตร์์ดั้้�งเดิิมและวารสารศาสตร์์พลเมืือง แนวคิดเร่ื่�องบทบาทหน้้าที่่�และ
ความรับัผิดชอบต่อสัังคมของสื่่�อมวลชน และทฤษฎีีเชิิงวิิพากษ์ โดยเฉพาะแนวคิดิ
ที่่�ว่่าด้้วยเร่ื่�องอำำ�นาจ อุุดมการณ์ ทุุน และเทคโนโลยีทีี่่�เข้้ามาเป็็นตัวกำำ�หนดรูปแบบ 
การสื่่�อสารของมนุุษย์์ แนวคิดิและทฤษฎีีทั้้�งหลายนี้้� ผู้้�วิิจััยไม่่ได้้เพีียงแต่่ทบทวนเพื่่�อนำำ�
มาใช้้ในการกำำ�หนดกรอบการศึกษาและเพ่ื่�อออกแบบเคร่ื่�องมืือในการเก็็บข้อมููลเท่่านั้้�น 
แต่่ยังันำำ�มาใช้้เพ่ื่�ออภิิปรายข้้อค้้นพบจากการวิิจััยเพ่ื่�อพิิจารณาว่่า การเปลี่่�ยนแปลง 
ไปอย่่างยิ่่�งยวดของเทคโนโลยีรวมถึึงวิิธีีการสื่�อและเสพข่่าวในยุคดิิจิิทััลนั้้�น จะส่่งผล
หรืือไม่่และเพีียงใดต่อหลัักการดั้้�งเดิิมทางวารสารศาสตร์์ที่่�มีีรากฐานมาอย่่างยาวนาน
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ระเบีียบวิิธีีวิิจััย และการประมวลข้้อค้้นพบ

	ก ารวิิจััยครั้้�งนี้้� ใช้้วิิธีีการสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งมีีโครงสร้้างกัับผู้้�เกี่่�ยวข้องกัับ 
ข่่าวเชิิงสืืบสวนกลุ่่�มต่่าง ๆ ประกอบด้้วย กลุ่่�มนัักข่าวอาชีีพและกลุ่่�มผู้้�บริหาร
องค์์กรข่าวในสื่�อกระแสหลัักทั้้�งหนัังสืือพิิมพ์์ โทรทัศน์์ และเว็็บไซต์ ซ่ึ่�งคััดเลืือก 
จากตัวบุคคลและองค์์กรสื่�อสารมวลชนที่่�ได้้รัับรางวััลข่าวเชิิงสืืบสวนยอดเยี่่�ยม
จากองค์์กรวิิชาชีีพ และกลุ่่�มผู้้�เกี่่�ยวข้องกัับข่าวเชิิงสืืบสวนที่่�ประกอบไปด้้วย 
ผู้้�บริหารองค์์กรวิิชาชีีพส่ื่�อสารมวลชน นัักวิิชาการด้านข่าว แหล่่งข่่าว ผู้้�มีช่ื่�อปรากฏ
อยู่่�ในข่าว รวมถึึงเจ้้าหน้้าที่่�ในองค์์กรต่าง ๆ ทั้้�งภาครััฐและภาคเอกชน จำำ�นวน 
31 คน ตลอดจนกลุ่่�มผู้้�ผลิิตและนำำ�เสนอข่่าวทางเฟซบุ๊๊�ก ที่่�มีีการผลิิตและนำำ�เสนอ
ข้้อมููลข่าวสารที่่�มีีลัักษณะเดีียวกันกับกระบวนการทำำ�ข่าวเชิิงสืืบสวนของนัักข่าวอาชีีพ  
จำำ�นวน 7 ราย โดยผู้้�วิิจััยพิิมพ์์ข้้อมููลที่่�ได้้รัับจากการสัมภาษณ์์ลงในเอกสาร จากนั้้�นอาศััย
วิิธีีการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาเป็็นแนวทางในการแจงนัับและจััดกลุ่่�มคำำ�ตอบโดยบรรจุุ 
ข้้อค้้นพบลงในตารางซ่ึ่�งมีีการเรีียงลำำ�ดับกลุ่่�มคำำ�ตอบที่่�มีีความถี่่�มากที่่�สุุดไปยััง 
น้้อยที่่�สุุด เม่ื่�อได้้ข้้อค้้นพบตามตารางในเชิิงปริิมาณแล้้ว ผู้้�วิิจััยจึึงได้้พรรณนาความ 
เป็็นเชิิงคุุณภาพ และมีีการคัดคำำ�พูดที่่�น่่าสนใจของผู้้�ให้้ข้้อมููลบางท่่านมาประกอบ
เพ่ื่�อยืืนยัันข้อค้้นพบนั้้�น ๆ ทั้้�งนี้้� รายช่ื่�อและสัังกััดของผู้้�ให้้ข้้อมููลแต่่ละท่่าน  
ผู้้�วิิจััยได้้ประมวลไว้้ในตอนท้ายของบทความ

ผลการวิิจััย 
		
	ผู้้� วิิจััยขอนำำ�เสนอข้้อค้้นพบที่่�ได้้รัับจากผู้้�เกี่่�ยวข้องกัับข่าวเชิิงสืืบสวน 
กลุ่่�มต่่าง ๆ ตามลำำ�ดับดังต่่อไปนี้้� 
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กลุ่่�มนัักข่่าว
ตารางที่่� 1 แสดงคำำ�ตอบของกลุ่่�มนัักข่าวที่่�มีีต่่อแนวทางการสนัับสนุุนส่งเสริิม 
การทำำ�ข่าวเชิิงสืืบสวน

คำำ�ตอบของกลุ่่�มนัักข่าวที่่�มีีต่่อแนวทาง

การสนัับสนุุน ส่่งเสริิม และแก้้ไขปััญหา

อุุปสรรคการทำำ�ข่าวเชิิงสืืบสวน

น1 น2 น3 น4 น5 น6 น7 รวม

- องค์์กรสื่่�อมวลชน ควรกำำ�หนด

นโยบายให้้การสนัับสนุุนการทำำ�ข่าว

เชิิงสืืบสวนอย่่างเต็็มที่่�

       7

- องค์์กรสื่�อมวลชน ควรชูข่่าวเชิิง

สืืบสวนเป็็นจุดขายในการนำำ�เสนอข่่าว
 1

-  องค์์กรสื่�อมวลชน ควรเปิิดโอกาส

ให้้มีีการนำำ�เสนอข่่าวเชิิงสืืบสวนในทุก

หลายช่่องทางส่ื่�อขององค์์กร 

 1

- องค์์กรสื่�อมวลชน ควรส่่งเสริิม

สนัับสนุุนการทำำ�งานข่่าวระหว่่าง 

นัักข่าวในสังกััดกับนักข่าวพลเมืือง

 1

- หน่่วยงานภาครััฐและเอกชนควร

ให้้การสนัับสนุุนงบประมาณการ 

ทำำ�ข่าวเชิิงสืืบสวนในรูปแบบการจัด 

ทำำ�โครงการผลิิตข่่าว

 1

- หน่่วยงานรัฐ ควรเปิิดเผยข้้อมููลโดย

ไม่่มีีการปิดกั้้�น
 1

	 จากตารางข้้างต้้นแสดงให้้เห็็นอย่่างชััดเจนว่า นัักข่าวซ่ึ่�งถืือเป็็นกลุ่่�มบุุคลากรซ่ึ่�ง
มีีบทบาทสำำ�คัญในการผลิิตชิ้้�นงานข่าวให้้ความสำำ�คัญกัับแนวทางสนัับสนุุนส่งเสริิม
งานข่าวเชิิงสืืบสวนในสองฝ่่าย ฝ่่ายแรก คืือ หน่่วยงานภายใน ได้้แก่่ ตััวองค์์กรสื่�อสาร
มวลชนเอง และฝ่่ายที่่�สอง คืือ หน่่วยงานภายนอก ได้้แก่่ ภาครััฐและภาคเอกชน 
	สำ ำ�หรัับองค์์กรสื่�อสารมวลชนนั้้�น กลุ่่�มนัักข่าวทั้้�งหมด มีีความเห็็นตรงกัันว่า 
ในภาพรวมการทำำ�งานของส่ื่�อมวลชน องค์์กรสื่�อมวลชน ควรกำำ�หนดนโยบายให้้ 
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การสนัับสนุุนการทำำ�ข่าวเชิิงสืืบสวนอย่่างเต็็มที่่� ทั้้�งในลัักษณะการเปิิดพื้้�นที่่�ให้้มีี 
การนำำ�เสนอข่่าว การสนัับสนุุนงบประมาณ เพิ่่�มสวััสดิิการรายได้้ อุุปกรณ์
เคร่ื่�องมืือในการทำำ�ข่าว รวมไปถึึงการจัดฝึกอบรมเพิ่่�มทัักษะการทำำ�งาน ซ่ึ่�งวิิธีี
การเหล่่านี้้� มีีส่่วนสำำ�คัญที่่�จะช่่วยทำำ�ให้้นัักข่าวเห็็นคุณค่่าและให้้ความสำำ�คัญใน 
การทำำ�ข่าวเชิิงสืืบสวนมากขึ้้�น  
	ส่ วนขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน นัักข่าวบางรายเสนอแนะแนวทางเพิ่่�มเติิมว่่า  
องค์์กรสื่�อมวลชนควรชูข่่าวเชิิงสืืบสวนเป็็นจุดขายในการนำำ�เสนอข่่าวมากกว่า 
การนำำ�เสนอข่่าวตามกระแสทั่่�วไป ซ่ึ่�งจะเป็็นการช่่วยสร้้างภาพลัักษณ์์ให้้องค์์กร
ส่ื่�อมวลชนและสร้้างเสริิมอุุดมการณ์์ให้้กัับนักข่าวว่า เป็็นกลุ่่�มคนที่่�มีีหน้้าที่่�สำำ�คัญ
ในการทำำ�งานข่่าวเพ่ื่�อมุ่่�งปกป้้องรัักษาประโยชน์สาธารณะมากกว่่าการทำำ�งานเพื่่�อ
แสวงหาผลประโยชน์ในการประกอบธุุรกิิจส่ื่�อ และในขั้้�นตอนการนำำ�เสนอควรเปิิด
โอกาสให้้นัักข่าวสามารถผลิิตข่่าวเพ่ื่�อนำำ�เสนอในทุกช่องทางการสื่�อสารขององค์์กร
ส่ื่�อเพ่ื่�อช่่วยทำำ�ให้้การแพร่่กระจายของข่่าวเป็็นที่่�รัับรู้้�ของประชาชนในวงกว้างไม่่ใช่่
กำำ�หนดให้้นำำ�เสนอข่่าวได้้เพีียงแค่่ช่่องทางใดช่่องทางหนึ่่�งเท่่านั้้�น นอกจากนี้้� 
ควรส่งเสริิมสนัับสนุุนการทำำ�งานข่าวร่วมกัันระหว่่างนัักข่าวในสังกััดกับนักข่าว
พลเมืือง เพ่ื่�อช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�ข่าว ทั้้�งในเร่ื่�องการแสวงหาข้้อมููลรวมไปถึึง 
การเผยแพร่่ข้้อมููลข่าวสารในสื่�อโซเชีียลมีเดีียด้้วย 
	 สำำ�หรัับหน่่วยงานภาครััฐและเอกชนนั้้�น นัักข่าวบางรายเสนอแนวทาง 
ใน 2 ส่่วน คืือ 1) การสนัับสนุุนด้านงบประมาณ นอกเหนืือจากการสนัับสนุุนในรูปแบบ 
งบประมาณโฆษณาประชาสััมพัันธ์ให้้แก่่องค์์กรสื่�อมวลชนที่่�นำำ�เสนอข่่าวเชิิงสืืบสวน
เป็็นหลัักรวมไปถึึงการจัดเวทีประกวดให้้รางวััลการทำำ�ข่าวเชิิงสืืบสวนแล้้ว ควรเปิิด
โอกาสให้้องค์์กรสื่�อมวลชน นัักข่าว รวมไปถึึงนัักข่าวพลเมืืองเข้้าไปเสนอแผนงาน
โครงการขอเงิินสนัับสนุุนเพ่ื่�อนำำ�มาใช้้ในการทำำ�ข่าวเชิิงสืืบสวนโดยตรง 2) หน่่วยงาน
ภาครััฐ ควรเปิิดเผยข้้อมููลราชการทั้้�งหมด ให้้ส่ื่�อมวลชนรวมไปถึึงประชาชนทั่่�วไป
สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ง่่ายกว่าในปัจจุุบััน ดัังเช่่นความเห็็นของนัักข่าวเชิิงสืืบสวน 
รายหนึ่่�งที่่�ระบุุไว้้ ดัังนี้้� 
	 “หากหน่่วยราชการ หรืือรััฐบาลมีีการเปิิดเผยข้้อมููลข่าวราชการทั้้�งหมด  
จะทำำ�ให้้พััฒนาการทำำ�ข่าวเชิิงสืืบสวนในไทยก้้าวไปอีีกขั้้�นหนึ่่�ง จากเดิิมที่่�มุ่่�งโฟกััส
เร่ื่�องจััดซื้้�อจััดจ้างภาครััฐ เร่ื่�องการติดสินบนเจ้้าหน้้าที่่�รััฐ การทุจริิตเชิิงนโยบาย  
แต่่อาจพััฒนาไปอีีกขั้้�น เช่่น การแทรกแซงทางการเมืืองระหว่่างประเทศการเช่ื่�อมโยง 
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ข้้อมููลบริษััทฟอกเงิินในต่างประเทศ อย่่างที่่�ส่ื่�อหลายสำำ�นักในต่างประเทศเคย 
นำำ�เสนอกัันไปแล้้ว” (นัักข่าวเชิิงสืืบสวน, สััมภาษณ์์ 24 พฤศจิิกายน 2562)	

กลุ่่�มผู้้�บริิหารองค์์กรข่่าว
ตารางที่่� 2 แสดงคำำ�ตอบของกลุ่่�มบรรณาธิิการ หรืือผู้้�บริหารฝ่ายข่่าวระดัับสูง และ
เจ้้าขององค์์กรสื่�อมวลชน ที่่�มีีต่่อแนวทางการสนัับสนุุนส่งเสริิมและแก้้ไขปััญหา
อุุปสรรคการทำำ�ข่าวเชิิงสืืบสวน

คำำ�ตอบของกลุ่่�มบรรณาธิิการหรืือ 

ผู้้�บริหารฝ่ายข่่าวระดัับสูง และเจ้้าของ

องค์์กรสื่�อมวลชน ที่่�มีีต่่อแนวทางการ

สนัับสนุุน ส่่งเสริิม และแก้้ไขปััญหา

อุุปสรรคการทำำ�ข่าวเชิิงสืืบสวน

บ1 บ2 บ3 บ4 บ5 บ6 บ7 รวม

- มีีการจัดตั้้�งกองทุุนอิสระเพ่ื่�อสนัับสนุุน

งบประมาณการทำำ�ข่าวเชิิงสืืบสวน

โดยเฉพาะ

     5

- ภาครััฐต้้องเปิิดเผยข้้อมููลที่่� เ ป็็น

ประโยชน์ต่่อการทำำ�ข่าว
     5

- มีีการจัดฝึกอบรมหลัักสูตรการทำำ�ข่าว

เชิิงสืืบสวนโดยเฉพาะ
  2

	
	 จากตารางแสดงคำำ�ตอบของกลุ่่�มบรรณาธิิการหรืือเจ้้าของส่ื่�อทั้้�ง 7 ราย 
สามารถประมวลผลการวิิจััยในส่วนนี้้�ได้้ว่่า  การจัดัตั้้�งกองทุนุที่่�มีีลัักษณะการบริหิาร
งานเป็็นอิสระไม่่อยู่่�ภายใต้้การกำำ�กับดูแลของภาครััฐ เพ่ื่�อสนัับสนุุนงบประมาณ 
ให้้กัับองค์์กรสื่�อมวลชนนำำ�ไปใช้้ในการผลิิตข่่าวเชิิงสืืบสวนโดยตรง เป็็นแนวทาง
สำำ�คัญที่่�จะช่่วยในการสนัับสนุุนส่งเสริิมการทำำ�ข่าวเชิิงสืืบสวนขององค์์กร 
ส่ื่�อมวลชนได้้ เพราะข่่าวเชิิงสืืบสวนเป็็นข่าวที่่� ต้้องใช้้ต้้นทุนในการผลิิตทั้้�ง 
กำำ�ลัังเงิินและกำำ�ลัังคนค่อนข้างมาก หากได้้รัับการสนัับสนุุนงบประมาณที่่�เพีียงพอ
ก็็จะทำำ�ให้้องค์์กรสื่�อมวลชนสามารถผลิิตข่่าวส่วนนี้้�ออกมาได้้จำำ�นวนมากขึ้้�น และ 
มีีจำำ�นวนบรรณาธิกิารหรืือเจ้้าของสื่่�อจำำ�นวนถึงึ 5 รายที่่�มีีความเห็น็สอดคล้อ้งกัันว่า  
การเปิิดเผยข้้อมููลของภาครััฐ ที่่�ในปัจจุุบัันยัังมีีปััญหาเร่ื่�องการเปิิดเผยข้้อมููลที่่� 
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ไม่่ครบถ้วน  ระบบการใช้้งานฐานข้อมููลมีความยุ่่�งยากซับซ้อนอยู่่�มาก ถ้้าหากมี
การแก้้ไขปััญหาระบบให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ก็็น่่าจะเป็็นการส่งเสริิมสนัับสนุุน 
การทำำ�ข่าวเชิิงสืืบสวนได้้ดีีอีีกวิิธีีหนึ่่�ง 
	ดั งนั้้�น จึึงสามารถสรุปุได้้ว่่า ในมุมมองของกลุ่่�มบรรณาธิิการหรืือเจ้้าของส่ื่�อ 
ส่่วนใหญ่่ในงานวิิจััยนี้้� มีีความเห็็นว่า การจัดตั้้�งกองทุุนอิสระเพ่ื่�อสนัับสนุุน 
การทำำ�ข่าวเชิิงสืืบสวนโดยตรง และการแก้้ไขปััญหาระบบฐานข้้อมููลของหน่่วย 
งานรัฐให้้เปิิดเผยข้้อมููลสำำ�คัญที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อการทำำ�ข่าวเชิิงสืืบสวน เป็็นแนวทาง
การส่งเสริิมสนัับสนุุนและแก้้ไขปััญหาข่่าวเชิิงสืืบสวนได้้มากที่่�สุุด 
	 อย่่างไรก็ดีี ในประเด็็นเกี่่�ยวกับการจัดตั้้�งกองทุุนอิสระเพ่ื่�อสนัับสนุุน 
การทำำ�ข่าวเชิิงสืืบสวนนั้้�น บรรณาธิิการหรืือเจ้้าของส่ื่�อจำำ�นวน 3 รายในงานวิิจััยนี้้�   
ให้้ความเห็็นเพิ่่�มเติิมสอดคล้้องกัันว่า วิิธีีการขอรับัเงิินสนัับสนุุนจากกองทุนุ อาจจะ 
ใช้้วิิธีีการเสนอโครงการผลิิตข่่าวเชิิงสืืบสวน หััวข้อใดหัวข้อหนึ่่�ง มีีวััตถุุประสงค์์ 
จำำ�นวนชิ้้�นงาน คล้้ายกัับการเสนอของบประมาณเพ่ื่�อนำำ�มาใช้้ในการทำำ�วิิจััยของ 
นัักวิิชาการหรืือสถาบัันการศึึกษาทั่่�วไป ส่่วนแหล่่งเงิินที่่�จะนำำ�มาใช้้ในการดำำ�เนิิน
งานของกองทุุน สามารถใช้้วิิธีีการจััดสรรมาจ่่ายงบประมาณของภาครััฐ หรืือการ
ระดมทุุนจากเอกชน 
	 “ถ้้ามีีกองทุุนที่่�สนัับสนุุนตรงนี้้�โดยตรง มัันก็น่่าสนใจ ทางบริิษััทก็็อยาก
จะสนัับสนุุนต่อไป กองทุุนก็คล้้ายกัับการทำำ�งานของกองทุุนสื่�อสร้้างสรรค์ เปิิดให้้
ส่ื่�อไปเสนองบประมาณเพื่่�อนำำ�มาใช้้ในเร่ื่�องนี้้�โดยตรง ไปยื่่�นโครงการแข่่งขัันกัน”  
(ผู้้�บริหารองค์์การข่าวสืืบสวน, สััมภาษณ์์ 15 ตุุลาคม 2562) 
	 “ควรจะมีีกองทุุนขึ้้�นมาสนัับสนุุนการทำำ�ข่าวเชิิงสืืบสวนโดยตรง ไม่่จำำ�เป็็น
ต้้องเป็็นของรััฐ หรืือใช้้เงิินงบประมาณเอกชนก็สามารถสนัับสนุุนได้้ ซ่ึ่�งผมเคยพููดไป
หลายครั้้�งแล้้ว บริษััทเอกชนจำำ�นวนมากในตลาดหลัักทรััพย์์ มีีรายได้้ต่่อปีีมหาศาล 
ปีีหนึ่่�งแบ่่งเงิินส่วนนี้้�มาทำำ�ประโยชน์ต่่อสัังคม แห่่งละ 0.0001% วงเงิินที่่�ได้้รัับมาก็็
มีีจำำ�นวนมากแล้้ว” (ผู้้�บริหารองค์์กรข่าวสืืบสวน, สััมภาษณ์์ 18 ธัันวาคม 2562) 
	 “น่่าจะต้้องมีีการจัดตั้้�งกองทุุนขึ้้�นมาเพ่ื่�อเปิิดรับโครงการเกี่่�ยวกับการทำำ�ข่าว
เชิิงสืืบสวนของส่ื่�อมวลชน รััฐบาลอาจจะเจีียดงบกลางมาสััก 0.01% มาเป็็นกองกลาง 
เพราะส่ื่�อมีีความตั้้�งใจที่่�จะช่่วยตรวจสอบเร่ื่�องทุุจริิต ตรวจสอบการใช้้งบประมาณ
อยู่่�แล้้ว จะเป็็นการช่วยแบ่่งเบาการทำำ�งานของรััฐได้้ เพราะทุุกวันนี้้�การทุจริิตมััน
เปลี่่�ยนแปลงไปเยอะมาก รููปแบบมันก็มีีความซัับซ้อนมากจะให้้พวก ส.ส. องค์์กร
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ใดมาทำำ�งานส่วนนี้้�ก็็ยัังไม่่ตรงประเด็็น” (ผู้้�บริหารองค์์กรข่าวสืืบสวน, สััมภาษณ์์  
24 กัันยายน 2562)
	 ในส่ว่นแนวทางการสนับัสนุุนส่งเสริิมและแก้ไ้ขปััญหา การทำำ�ข่าวเชิิงสืืบสวน 
รููปแบบอื่�นที่่�มีีการระบุุถึึง คืือ การจัดฝึกอบรมหลัักสูตรการทำำ�ข่าวเชิิงสืืบสวน 
โดยเฉพาะที่่�องค์์กรวิิชาชีีพควรให้้ความสำำ�คัญและจััดอย่า่งต่่อเน่ื่�องเป็็นประจำำ�ทุกปี  
ข้้อค้้นพบส่วนนี้้� ชี้้�ให้้เห็็นว่าองค์์กรสื่�อสารมวลชนด้านข่าวที่่�ดำำ�เนิินงานในเชิิงธุุรกิิจ 
ไม่่ว่่าจะเป็็นองค์์กรขนาดเล็็ก ขนาดใหญ่่ หรืือแม้้กระทั่่�งองค์์กรที่่�เพิ่่�งเกิิดใหม่่ทาง 
ออนไลน์ ต่่างต้้องการปัจจััยการสนัับสนุุนไม่่ต่่างกัันใน 3 ประการ กล่าวคืือ  
1) เร่ื่�องเงิินทุนสนัับสนุุน 2) การเปิิดเผยข้้อมููลของภาครััฐที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อการ
ทำำ�ข่าว และ 3) การจัดฝึกอบรมเพื่่�อเสริิมทัักษะการทำำ�ข่าวให้้กัับนักข่าวในสังกััด 
ขณะที่่�องค์์กรสื่�อสารมวลชนด้านข่าวของภาครััฐ และองค์์กรที่่�จััดตั้้�งขึ้้�นในรูปแบบ
เฉพาะตนอย่่างไทยพีีบีีเอส ผลวิิจััยชี้้�ว่่า แม้้จะไม่่มีีปััญหาเร่ื่�องงบประมาณสนัับสนุุน
การทำำ�งาน แต่่การเปิิดเผยข้้อมููลจากภาครััฐที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อการทำำ�ข่าว และ 
การจััดฝึกอบรมเพื่่�อเสริิมทัักษะการทำำ�ข่าวให้้กัับนักข่าวในสัังกััดก็ยัังเป็็นสิ่่�งที่่�
ต้้องการได้้รัับการสนัับสนุุนเช่่นกัน  

กลุ่่�มผู้้�เกี่่�ยวข้้องกัับข่่าวเชิิงสืืบสวน
     	  ผู้้�เกี่่�ยวข้องกัับข่าวเชิิงสืืบสวนในงานวิิจััยนี้้� มีีทั้้�งเป็็นบุคคลหรืือองค์์กร 
ประกอบไปด้้วย 1) องค์์กรวิิชาชีีพส่ื่�อมวลชน เป็็นกลุ่่�มคนที่่�มีีบทบาทหน้้าที่่�ในการ
กำำ�กับดูแลองค์์กรสื่�อมวลชน การจัดฝึกอบรม การจัดประกวดข่าว  2) นัักวิิชาการ
ด้้านสื่�อ เป็็นกลุ่่�มคนที่่�มีีบทบาทหน้้าที่่�ในการวิิพากษ์์วิิจารณ์์การทำำ�งานข่่าว และ 
มีีส่่วนร่วมในการตัดสินให้้รางวััลข่าว 3) องค์์กรภาครััฐและภาคเอกชน เป็็นกลุ่่�มคน
ที่่�มีีบทบาทสำำ�คัญในการกำำ�กับดูแลการทำำ�งานของส่ื่�อ สนัับสนุุนงบประมาณการผลิติ 
ข่่าว และจััดฝึกอบรม 4) แหล่่งข่่าว เป็็นกลุ่่�มคนที่่�มีีบทบาทหน้้าที่่�ในการให้้ข้้อมููล
เอกสารหลัักฐานประกอบการทำำ�ข่าวและนำำ�ข่าวไปใช้้ประโยชน์ มีีทั้้�งผู้้�ตกเป็็นข่าว 
นัักการเมืือง ข้้าราชการ ตััวแทนองค์์กรภาคเอกชน หน่่วยงานตรวจสอบภาครััฐ 
หน่่วยงานตัดสินคดีี และตััวแทนองค์์กรภาคประชาชน 
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ตารางที่่� 3 แสดงคำำ�ตอบของผู้้�เกี่่�ยวข้องกลุ่่�มต่่าง ๆ  ในฐานะผู้้�รับสารที่่�มีีต่่อแนวทาง
การสนัับสนุุน ส่่งเสริิม และแก้้ไขปััญหาอุุปสรรคการทำำ�ข่าวเชิิงสืืบสวน

คำำ�ตอบของผู้้� เกี่่�ยวข้อง 

กลุ่่�มต่่าง ๆ ในฐานะ 

ผู้้�รับสาร ที่่�มีีต่่อแนวทาง

การสนัับสนุุน ส่่งเสริิม 

และแก้้ไขปััญหาอุุปสรรค 

การทำำ�ข่าวเชิิงสืืบสวน

ผ

1

ผ

2

ผ

3

ผ

4

ผ

5

ผ

6

ผ

7

ผ

8

ผ

9

ผ

10

ผ

11

ผ

12

ผ

13

ผ

14

ผ

15

ผ

16

ผ

17

รวม

- องค์์กรสื่�อมวลชนต้อง

มีีนโยบายสนัับสนุุนการ

ทำำ�ข่าวเชิิงสืืบสวน ให้้

พื้้�นที่่� ลดการเสนอข่่าว

ตามกระแส

         9

- จััดตั้้� งมููลนิิธิิกองทุุน

ให้้การสนัับสนุุนการผลิิต

ข่่าวเชิิงสืืบสวน

   3

-  เ ปิิดรับบริจาคจาก

ประชาชน
  2

- ปรัับปรุุงระบบการเปิิด

เผยข้้อมููลภาครััฐให้้มีี

ประสิิทธิิภาพ

  2

- การเพิ่่�มความรู้้�ทาง

กฎหมาย เ พ่ื่� อ ช่่ วย ใน

ก า รทำ ำ� ง า นข่  า ว ข อ ง

ส่ื่�อมวลชน

  2

- ให้้รางวััลยกย่อ่งนัักข่าว

หรืือองค์์กรสื่่�อมวลชน

ที่่�ทำำ�ข่าว

  2

- ลดหย่่อนภาษีีให้้กัับ

องค์์กรสื่�อมวลชน
 1

- ลงโฆษณาสนัับสนุุน  1

- ให้้ความคุ้้�มครองทาง

กฎหมายในการนำำ�เสนอ

ข่่าวที่่�เป็็นประโยชน์์ของ

ส่ื่�อมวลชน

 1
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	 จากตารางแสดงคำำ�ตอบข้างต้้นนี้้� กลุ่่�มผู้้�เกี่่�ยวข้องกัับข่าวเชิิงสืืบสวน 
เกืือบครึ่่�งหนึ่่�ง (8 ราย จาก 17 ราย) มีีความเห็็นตรงกัันว่า นโยบายข่่าวขององค์์กร
ส่ื่�อมวลชนมีส่่วนสำำ�คัญมากที่่�สุุดในการสนัับสนุุนส่งเสริิมการทำำ�ข่าวเชิิงสืืบสวน 
ให้้คงอยู่่�กับสังคมไทยต่่อไป เพราะปริิมาณข่่าวเชิิงสืืบสวนจะมีีมากหรืือน้้อยขึ้้�นอยู่่�
กัับนโยบายข่่าวขององค์์กรสื่่�อมวลชนว่า ให้้ความสำำ�คัญกัับข่าวประเภทนี้้�มากน้อย
แค่่ไหน ถ้้าองค์์กรสื่�อมวลชนให้้ความสำำ�คัญกัับข่าวประเภทนี้้�มากขึ้้�นกว่าที่่�เป็็นอยู่่� 
ในปัจจุุบััน เปิิดพื้้�นที่่�ให้้มีีการนำำ�เสนอข่่าวมากขึ้้�น โดยเฉพาะข่่าวเชิิงสืืบสวนที่่�มีีเนื้้�อหา
เกี่่�ยวกับเร่ื่�องการทุจริิตคอร์์รััปชััน ลดปริิมาณการนำำ�เสนอข่่าวตามกระแสรายวััน 
หรืือข่่าวเร้้าอารมณ์์ ก็็จะทำำ�ให้้คนในสังคมเห็็นความจริิงที่่�สำำ�คัญในเร่ื่�องต่่าง ๆ  
ที่่�เป็็นประโยชน์กัับสังคมมากขึ้้�น ต่ื่�นตัวกับการป้้องกัันปัญหาการทุุจริิตคอร์์รััปชััน 
ซ่ึ่�งจะเป็็นผลดีีต่่อการพััฒนาประเทศชาติิโดยรวม เพราะไม่่ว่่าจะเป็็นยุคสมััยไหน 
ส่ื่�อมวลชนก็ยัังมีีบทบาทต่่อการชี้้�นำำ�ความคิิดของคนในสังคมอยู่่�เหมืือนเดิิม  
ในทางตรงกัันข้าม ถ้้าส่ื่�อมวลชนยัังไม่่ให้้ความสำำ�คัญในการนำำ�เสนอข่่าวเชิิงสืืบสวน
จะส่่งผลเสีียต่่อประเทศในระยะยาว โดยเฉพาะการเป็็นสังคมที่่�ขาดความรู้้�ขาดความจริิง
การทำำ�ข่าวของส่ื่�อมวลชนจะตกอยู่่�ภายใต้้อำำ�นาจการชี้้�นำำ�ของสื่่�อสัังคมออนไลน์  
จนไม่่สามารถสร้้างเนื้้�อหาข่่าวที่่�ดีีและมีีประโยชน์ต่่อสัังคมได้้อีีกต่อไป ดัังเช่่น 
ความเห็็นของผู้้�เกี่่�ยวข้องกัับข่าวเชิิงสืืบสวน 2 ราย ที่่�กล่าวไว้้ดัังนี้้�
	 “ในฐานะผู้้�รับสาร ผมคิิดว่าปััจจุุบัันสื่�อยัังคงมีีอิิทธิิพลความน่่าเช่ื่�อถืือ 
ต่่อคนดูอยู่่�เหมืือนเดิิม ส่ื่�อยัังมีีบทบาทในการชี้้�นำำ�สังคม เวลาที่่�ส่ื่�อมวลชนนำำ�เสนอ
ข่่าวอะไร คนในสัังคมก็็ยัังให้้ความเช่ื่�อถืืออยู่่� ถ้้าองค์์กรสื่�อให้้ความสำำ�คัญกัับการ 
นำำ�เสนอข่่าวดราม่่าสัังคมก็็จะเป็็นแบบนั้้�น เพราะคนไทยเราโดยเฉพาะชาวบ้าน
ชอบดูข่่าวเพ่ื่�อจะได้้มีีเร่ื่�องไปพููดคุยกัับเพ่ื่�อนได้้ แต่่ถ้้าส่ื่�อนำำ�เสนอข่่าวที่่�มีีสาระ 
มีีประโยชน์ ข้้อมููลเร่ื่�องราวที่่�เขาจะเอาไปพููดต่อกัันก็จะเป็็นเร่ื่�องที่่�มีีสาระมีีประโยชน์ 
ซ่ึ่�งหน้้าที่่�การให้้ข้้อมููลข่าวสารที่่�มีีประโยชน์กัับคนในสัังคมเป็็นหน้้าที่่�ของสื่่�อมวลชนอยู่่�
แล้้ว” (ผู้้�เกี่่�ยวข้องกัับข่าวเชิิงสืืบสวน, สััมภาษณ์์ 28 กัันยายน 2562)
	 “เร่ื่�องการทุจริิตคอร์์รััปชัันในสังคมไทย ถ้้าส่ื่�อเปิิดพื้้�นที่่�นำำ�เสนอข่่าวทุจริิต
กัันเยอะ ๆ  คนในสังคมก็็จะเกิิดการระวัังตััวมากขึ้้�น คนที่่�คิิดจะทำำ�ผิดก็จะไม่่กล้าทำำ� 
ส่่วนคนที่่�มีีหน้้าที่่�ป้้องกัันการทุจริิตจะได้้รู้้�แนวทางว่่า ถ้้าเกิิดเหตุุการณ์แบบนี้้�ขึ้้�นจะ
แก้้ไขปััญหาอย่่างไร วิิธีีการสนัับสนุุนง่าย ๆ ที่่�ทำำ�ได้้เลยก็็คืือ ส่ื่�อควรลดการนำำ�เสนอ
ข่่าวดราม่่าลง เปิิดพื้้�นที่่�นำำ�เสนอข่่าวทุจริิตให้้มากขึ้้�น” (ผู้้�เกี่่�ยวข้องกัับข่าวเชิิงสืืบสวน, 
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สััมภาษณ์์ 9 กัันยายน 2562)
	สำ ำ�หรัับความเห็็นในประเด็็นเร่ื่�องแนวทางการสนัับสนุุนส่งเสริิมการทำำ�ข่าว
เชิิงสืืบสวนที่่�ได้้รัับทราบจากการสัมภาษณ์์ผู้้�เกี่่�ยวข้องกัับข่าวเชิิงสืืบสวนรายอ่ื่�น 
แบ่่งออกได้้เป็็น 3 ลัักษณะ คืือ 1) การให้้ความช่่วยเหลืือสนัับสนุุนเร่ื่�องเงิินทุน 
ได้้แก่่ จััดตั้้�งมููลนิิธิิหรืือกองทุุนให้้การสนัับสนุุนการผลิิตข่่าวเชิิงสืืบสวน การเปิิดรับ
บริจาคจากประชาชน การลดหย่อ่นภาษีีให้้กัับองค์์กรสื่�อมวลชน ลงโฆษณาสนัับสนุุน          
2) การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานข่าว ได้้แก่่ ปรัับปรุุงระบบการเปิิดเผยข้้อมููล
ของภาครััฐให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น การจัดฝึกอบรมเพ่ื่�อเพิ่่�มความรู้้�ทักษะการ 
ทำำ�ข่าวโดยเฉพาะด้้านกฎหมายเพ่ื่�อป้้องกัันการถูกฟ้องร้้องเป็็นคดีีความ และ  
3) การให้้รางวััลยกย่่องนัักข่าวหรืือองค์์กรสื่�อมวลชนที่่�ทำำ�ข่าวเชิิงสืืบสวนในระดัับ
ประเทศ โดยแนวทางการจััดตั้้�งมููลนิิธิิหรืือกองทุุนให้้การสนัับสนุุนการผลิิตข่่าว 
เชิิงสืืบสวน มาจากความเห็็นของผู้้�เกี่่�ยวข้องกัับข่าวเชิิงสืืบสวนในส่วนขององค์์กรที่่�
กำำ�กับดูแลสื่�อ/สนัับสนุุนงบประมาณผลิิตส่ื่�อ/จััดฝึกอบรม จำำ�นวน 2 ราย ในงาน
วิิจััยนี้้�ที่่�มีีความเห็น็ว่า ถ้้าหากมีกีารจัดัตั้้�งมููลนิิธิิหรืือกองทุุนขึ้้�นมาเพื่่�อช่่วยสนัับสนุนุ
การทำำ�ข่าวเชิิงสืืบสวนโดยตรง จะทำำ�ให้้ส่ื่�อมวลชนหันกลัับมาให้้ความสำำ�คัญในการ 
นำำ�เสนอข่่าวประเภทนี้้�มากขึ้้�น 
	ส่ วนแนวทางการเปิดิรับบริจิาคเงินิสนับัสนุนุจากประชาชน มาจากความเห็น็
ของผู้้�เกี่่�ยวข้องกัับข่าวเชิิงสืืบสวน ในส่วนขององค์์กรที่่�จััดประกวดข่าว และองค์์กรที่่�
กำำ�กับดูแลสื่�อ/สนัับสนุุนงบประมาณผลิิตส่ื่�อ/จััดฝึกอบรม จำำ�นวน 2 ราย ที่่�ยืืนยันว่า 
แนวทางนี้้�ส่ื่�อมวลชนในต่างประเทศใช้้กัันมานานแล้้ว มีีข้้อดีีอยู่่�ที่่�นอกจากจะได้้รัับ
เงิินบริจาคจากประชาชนที่่�มีีลัักษณะการกระจายตััวในวงกว้างแล้้ว ยัังจะช่่วยสร้้าง
ความรู้้�สึกมีส่่วนร่วมในการเป็็นเจ้้าของข่่าวของประชาชนด้วย
	น อกจากนี้้� ยัังมีีข้้อเสนอเกี่่�ยวกับแนวทางการลดหย่่อนภาษีีให้้กัับองค์์กร
ส่ื่�อมวลชน เพื่่�อช่่วยจููงใจให้้องค์์กรสื่่�อมวลชนหัันมาให้้ความสำำ�คัญในการนำำ�เสนอ
ข่่าวเชิิงสืืบสวนอีีกช่องทางหนึ่่�งด้้วย แต่่แนวทางนี้้�ต้้องได้้รัับการสนัับสนุุนจาก 
นโยบายภาครััฐถึึงจะสามารถดำำ�เนิินการได้้ 			 
	สำ ำ�หรัับแนวทางการสนัับสนุุนด้วยวิิธีีการลงโฆษณาประชาสััมพัันธ์  
มาจากความเห็น็ของผู้้�เกี่่�ยวข้องกัับข่าวเชิิงสืืบสวน ในส่ว่นบุคคลหรืือองค์์กรที่่�ปรากฏ 
อยู่่�ในข่าวหรืือใช้้ประโยชน์จากข่าว ที่่�มองว่่าเป็็นอีกช่องทางหนึ่่�งที่่�ช่่วยเหลืือ
สนัับสนุุนการทำำ�งานของส่ื่�อมวลชนได้้ทัันที แต่่ต้้องวางหลัักการในการลงโฆษณาให้้
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ชััดเจนว่า ไม่่มีีสััญญาผููกมัดผลประโยชน์ตอบแทนใด ๆ  ส่ื่�อมวลชนสามารถนำำ�เสนอ
ข่่าวได้้โดยอิิสระไม่่ตกอยู่่�ภายใต้้อำำ�นาจทุุน 
	 ในส่วนแนวทางการสนัับสนุุนส่งเสริิมด้้วยวิิธีีการที่่�รััฐต้้องเปิิดเผยข้้อมููล 
การปรัับปรุุงระบบการเปิิดเผยข้้อมููลภาครััฐให้้มีีประสิิทธิิภาพ มาจากความเห็็นของ 
ผู้้�เกี่่�ยวข้องกัับข่าวเชิิงสืืบสวนในส่่วนองค์์กรที่่�กำำ�กับดูแลสื่�อ/สนัับสนุุนงบประมาณ
ผลิิตส่ื่�อ/จััดฝึกอบรม และผู้้�เกี่่�ยวข้องกัับข่าวเชิิงสืืบสวน ในส่วนบุคคลที่่�มีีช่ื่�อปรากฏ
อยู่่�ในข่าว จำำ�นวน 2 ราย  ที่่�มองเห็็นตรงกัันว่า การทำำ�งานข่าวเชิิงสืืบสวนที่่�เกี่่�ยวข้อง
กัับเร่ื่�องการทุจริิตคอร์์รััปชััน การเข้้าถึึงข้้อมููลสำำ�คัญของรััฐ เช่่น ผลการจัดซื้้�อ
จััดจ้างทั้้�งกระบวนการ จะช่่วยทำำ�ให้้การนำำ�เสนอข่่าวเชิิงสืืบสวนของส่ื่�อมวลชนมี
ประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 
	 “การเอาชนะคอร์์รััปชัันได้้ ก็็คืือ การทำำ�ให้้ประชาชนเข้้าใจข้้อมููลเร่ื่�องราว
ทั้้�งหมดอย่่างชััดเจนถูกต้อง ซ่ึ่�งการจะทำำ�ให้้ประชาชนจะเข้้าใจได้้ มัันไม่่ใช่่การบอกเล่่า
ด้้วยทฤษฎีี แต่่มัันต้องเป็็นการบอกเล่่าด้้วยข้้อเท็็จจริิง และจะดีีมากถ้าเป็็นข้อเท็็จจริิง 
เชิิงประจัักษ์ เป็็นข้อมููลเชิิงประจัักษ์ในเร่ื่�องที่่�มัันผูกพันกับชีวิิตประจำำ�วันของคน”  
(ผู้้�เกี่่�ยวข้องกัับข่าวเชิิงสืืบสวน, สััมภาษณ์์ 23 กัันยายน 2562) 
	 ขณะที่่�ผู้้�เกี่่�ยวข้องกัับข่าวเชิิงสืืบสวน ในส่วนของบุุคคลที่่�มีีช่ื่�อปรากฏอยู่่�ในข่าว 
ในงานวิิจััยนี้้� เสนอความเห็็นเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกับการให้้ความคุ้้�มกัันแก่่ส่ื่�อมวลชน 
ทางกฎหมาย กรณีที่่�ข่่าวสารนั้้�นเป็็นเร่ื่�องสำำ�คัญและเป็็นประโยชน์ต่่อสัังคมส่่วนรวม 
ยกเว้้นความรัับผิดในด้านต่าง ๆ อย่่างเหมาะสม น่่าจะเป็็นอีกหนทางหนึ่่�งที่่�ช่่วยใน
การสนัับสนุุนส่งเสริิมการทำำ�ข่าวเชิิงสืืบสวนได้้เช่่นกัน เพราะการทำำ�ข่าวประเภทนี้้� 
มีีความสุ่่�มเสี่่�ยงต่่อการถูกฟ้องร้้องดำำ�เนิินคดีีมาโดยตลอด และเป็็นปัจจััยสำำ�คัญ 
ที่่�ทำำ�ให้้ส่ื่�อมวลชนหลีีกเลี่่�ยงที่่�จะไม่่นำำ�เสนอข่่าวประเภทนี้้�ต่่อสาธารณะเหมืือนใน
อดีีตที่่�ผ่่านมา 					   
	รว มไปถึึงการเพิ่่�มความรู้้�ทางกฎหมายเพ่ื่�อช่่วยในการทำำ�งานข่าวของ
ส่ื่�อมวลชน ให้้มีีความรู้้�ความเข้้าใจในเร่ื่�องกฎหมายและระเบีียบด้วย เพราะข่่าว
ประเภทนี้้� ไม่่เหมืือนกับการนำำ�เสนอข่่าวบัันเทิิงหรืือข่่าวเชิิงบวก จะต้้องมีีฝ่่ายใด 
ฝ่่ายหนึ่่�งได้้รัับผลกระทบด้วย จึึงต้้องมีีการฝึกฝนเพิ่่�มความรู้้�ในเร่ื่�องพวกนี้้�ด้้วย 
ซ่ึ่�งหน่่วยงานภาครััฐบางแห่่งก็็มีีแนวคิดที่่�จะจััดทำำ�โครงการฝึึกอบรมความรู้้�ทาง
ด้้านกฎหมายให้้กัับสื่�อมวลชน เพ่ื่�อช่่วยทำำ�ให้้การนำำ�เสนอข่่าวของส่ื่�อมวลชน 
มีีประสิิทธิิภาพ ลดปัญหาในการถูกฟ้องร้้องดำำ�เนิินคดีีจากการนำำ�เสนอข่่าวให้้มาก
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ที่่�สุุดด้วย   
	สำ ำ�หรัับประเด็็นสุดท้าย เร่ื่�องแนวทางการสนัับสนุุนส่งเสริิมในรูปแบบการ 
ให้้รางวััลยกย่อ่งนัักข่าวหรืือองค์์กรสื่�อมวลชนที่่�ทำำ�ข่าวเชิิงสืืบสวน มาจากผู้้�เกี่่�ยวข้อง
กัับข่าวเชิิงสืืบสวน ในส่วนของบุุคคลที่่�มีีช่ื่�อปรากฏอยู่่�ในข่าว 2 ราย ที่่�เห็็นตรงกัันว่า 
สัังคมควรให้้คุุณค่่าและให้้รางวััลข่าวเพ่ื่�อเป็็นขวััญกำำ�ลัังใจให้้กัับนักข่าวหรืือองค์์กร
ข่่าวที่่�ทำำ�ข่าวประเภทนี้้�   
	 “สัังคมต้้องให้้คุุณค่่ากัับข่าวเชิิงสืืบสวน ต้้องมีีการตั้้�งรางวััลให้้กัับคน 
ทำำ�ข่าวประเภทนี้้� ซ่ึ่�งการให้้รางวััลอาจจะมีีตััวเงิินบ้าง แต่่รางวััลนี้้�ไม่่ใช่่ให้้เพ่ื่�อเงิินนะ 
แต่่ให้้เพ่ื่�อเป็็นเกีียรติยศ ว่่ามีีคนที่่�กล้าค้้นข้อมููล โดยเสี่่�ยงต่่อการที่่�จะถููกกลั่่�นแกล้ง  
ต้้องได้้รัับผลตอบแทนที่่�ดีี และควรหาผู้้�ตััดสินที่่�เป็็นผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจริิง ๆ ไม่่ใช่่
เอาพวกนักข่าวด้วยกัันเองมาตััดสิน” (ผู้้�เกี่่�ยวข้องกัับข่าวเชิิงสืืบสวน, สััมภาษณ์์  
14 ตุุลาคม 2562) 
 
กลุ่่�มผู้้�ผลิิตข่่าวเชิิงสืืบสวนทางเฟซบุ๊๊�ก
ตารางที่่� 4 แสดงคำำ�ตอบของกลุ่่�มผู้้�ผลิิตข่่าวเชิิงสืืบสวนทางเฟซบุ๊๊�ก ที่่�มีีต่่อแนวทาง
การสนัับสนุุน ส่่งเสริิม แก้้ไขปััญหาอุุปสรรค การทำำ�ข่าวเชิิงสืืบสวน

คำำ�ตอบของผู้้�ผลิิตข่่าวเชิิงสืืบสวน

ทางเฟซบุ๊๊�ก ที่่� มีีต่่อแนวทางการ

สนัับสนุุน ส่่งเสริิม การทำำ�ข่าวเชิิง

สืืบสวน

อ1 อ2 อ3 อ4 อ5 อ6 อ7 รวม

- ปรัับรูปแบบการนำำ�เสนอข่่าว 

ให้้ มีีความน่่าสนใจมากกว่าแค่่

การนำำ�เสนอด้้วยตััวอักษรรูปภาพ 

โดยเฉพาะการเล่า่เร่ื่�องให้้น่่าติิดตาม 

   3

- หน่่วยงานราชการต้องเปิิดเผย

ข้้อมููลให้้เข้้าถึึงได้้ง่่ายขึ้้�น
   3

- ให้้ประชาชนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมใน

การนำำ�เสนอข่่าว
  2

- จััดตั้้�งกองทุุนสนัับสนุุน  1
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คำำ�ตอบของผู้้�ผลิิตข่่าวเชิิงสืืบสวน

ทางเฟซบุ๊๊�ก ที่่� มีีต่่อแนวทางการ

สนัับสนุุน ส่่งเสริิม การทำำ�ข่าวเชิิง

สืืบสวน

อ1 อ2 อ3 อ4 อ5 อ6 อ7 รวม

- เพิ่่�มทัักษะการใช้้เคร่ื่�องมืือและ

เทคโนโลยีมาช่่วยในการทำำ�ข่าว
 1

- สนัับสนุุนให้้นัักข่าวเปิิดเพจหรืือ

เว็็บไซต์เพ่ื่�อนำำ�เสนอข้้อมููลข่าวของ

ตนเอง

 1

- แก้้ไขกฎหมายปััญหาป้้องกัันการ

ทำำ�หน้า้ที่่�ของส่ื่�อมวลชนจากการถูกู

ฟ้้องร้้องดำำ�เนิินคดีี

 1

- แก้้ไขกฎหมายปััญหาป้้องกัันการ

ทำำ�หน้า้ที่่�ของส่ื่�อมวลชนจากการถูกู

ฟ้้องร้้องดำำ�เนิินคดีี

 1

	
	 จากตารางข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยสามารถสรุุปผลการวิิจััยในส่วนนี้้�ได้้ว่่า ผู้้�ผลิิตข่่าว
เชิิงสืืบสวนทางเฟซบุ๊๊�ก จำำ�นวน 3 ราย จาก 7 ราย ซ่ึ่�งเป็็นทีมงานแอดมินหรืือ 
เจ้้าของเพจ ที่่�ไม่่ได้้มีีสถานะเป็็นนักข่าวอาชีีพหรืือเป็็นอดีีตนัักข่าวในสื่�อกระแสหลััก 
มีีความเห็็นตรงกัันว่า การปรัับเปลี่่�ยนรูปแบบการนำำ�เสนอข่่าวให้้มีีความน่่าสนใจ
มากกว่่าแค่่การนำำ�เสนอด้้วยตััวอักษรรููปภาพ โดยเฉพาะการเล่่าเร่ื่�องให้้น่่าติิดตาม 
และเปิิดโอกาสให้้ประชาชนเข้้ามามีีส่่วนร่วมเป็็นการสื่�อสารสองทาง ไม่่ใช่่การ 
ส่ื่�อสารทางเดีียวเหมืือนการนำำ�เสนอข่่าวของสื่่�อมวลชนที่่�คนอ่านมีหน้้าที่่�แค่่รัับรู้้�
เร่ื่�องราวที่่�เกิิดขึ้้�นเท่่านั้้�น แต่่ไม่่ได้้มีีส่่วนร่่วมอะไรกับเร่ื่�องนั้้�นด้วย จะเป็็นแนวทาง 
ช่่วยสนัับสนุุนส่งเสริิมการทำำ�ข่าวเชิิงสืืบสวนของส่ื่�อมวลชนขนาดเล็็กที่่�เพิ่่�งเกิิดใหม่่
และใช้้ช่่องทางการนำำ�เสนอข้้อมููลข่าวสารผ่านสื่�อสัังคมหรืือโซเชีียลมีเดีียได้้  
	ทั้้ �งนี้้� ทีีมงานแอดมินหรืือเจ้้าของเพจ ทั้้�ง 3 เพจ ยังัมีีความเห็็นว่า หน่่วยงาน
ราชการควรจะต้้องเปิิดเผยข้้อมููลให้้ประชาชนเข้้าถึึงเพ่ื่�อตรวจสอบข้อมููลเร่ื่�องต่่าง ๆ  
ได้้ง่่ายขึ้้�น ซ่ึ่�งจะเป็็นอีกแนวทางสำำ�คัญอย่่างหนึ่่�งที่่�จะช่่วยสนัับสนุุนส่งเสริิมการ 
ทำำ�ข่าวเชิิงสืืบสวนของสื่่�อมวลชนและแอดมินิเพจต่า่ง ๆ  ในการแสวงหาข้อ้มููลเอกสาร
หลัักฐานต่าง ๆ เพ่ื่�อนำำ�มาใช้้ประกอบการนำำ�เสนอข้้อมููลข่าวสารได้้  
	ส่ วนแนวทางสนับัสนุุนส่งเสริิมการทำำ�ข่าวเชิิงสืืบสวนรูปูแบบอื่�น ๆ  รองลงมา 
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คืือ ส่ื่�อมวลชนต้องให้้ประชาชนเข้้ามามีีส่่วนร่วมในการนำำ�เสนอข่่าว เพราะปััจจุุบััน
นัักข่าวพลเมืืองหรืือแอดมินเพจ ก็็มีีศัักยภาพเพีียงพอที่่�จะทำำ�ข่าวเชิิงสืืบสวนได้้  
แต่่ต้้องการฝึกอบรมให้้รู้้�จักการคิดวิิเคราะห์์ข้้อมููล รวมไปถึึงการตรวจสอบ 
ความถููกต้องของข้้อมููลก่อนนำำ�เสนอ ซ่ึ่�งน่่าจะช่่วยยกระดัับการผลิิตและนำำ�เสนอ
ข้้อมููลข่าวสารให้้เป็็นประโยชน์ต่่อสัังคมมากขึ้้�น 
	 “แอดมินเพจหรืือนัักข่าวพลเมืือง จะเป็็นตัวแปรสำำ�คัญที่่�จะเข้้ามาช่่วยสัังคม
จากการที่่�ส่ื่�อไม่่ทำำ�หน้้าที่่� ไม่่กล้าตั้้�งคำำ�ถามต่่อเหตุุการณ์หรืือปรากฏการณ์ในสังคม 
เพราะปััญหาของส่ื่�อไทย เราตกอยู่่�ภายใต้้อำำ�นาจอะไรหลายอย่่าง นัักข่าวพลเมืือง 
จะเข้้าไปเป็็นตัวเช่ื่�อมแก้้ปััญหาตรงนี้้�ให้้ เป็็นตัวขับเคล่ื่�อนสังคม ลดแรงปะทะให้้ส่ื่�อ”   
(ผู้้�ผลิิตข่่าวเชิิงสืืบสวนทางเฟซบุ๊๊�ก, สััมภาษณ์์ 23 กัันยายน 2562) 
	 ขณะที่่�ผู้้�ผลิิตข่่าวเชิิงสืืบสวนทางเฟซบุ๊๊�กรายหนึ่่�ง ให้้ความเห็็นเพิ่่�มเติิมว่่า  
ในส่วนของส่ื่�อมวลชนกระแสหลััก การสนัับสนุุนส่งเสริิมการทำำ�ข่าวเชิิงสืืบสวนที่่�จะ
เห็็นผลได้้ดีีที่่�สุุด คืือ การที่่�องค์์กรสื่�อสารมวลชนเปลี่่�ยนนโยบายข่่าวหันมาให้้การ
สนัับสนุุนนักข่าวในสังกััดทำำ�ข่าวเชิิงสืืบสวนเหมืือนในอดีีต ไม่่มุ่่�งเน้้นการนำำ�เสนอ
ข่่าวเพ่ื่�อผลประโยชน์ทางธุุรกิิจมากจนเกิินไป และถึึงเวลาแล้้วที่่�องค์์กรสื่�อมวลชน 
จะต้้องหัันกลัับมาทบทวนจุุดยืืนในการทำำ�หน้้าที่่�ส่ื่�อมวลชนว่่าคืืออะไร เพราะสื่่�อ 
ไม่่ได้้เป็็นแค่่ธุุรกิิจในการหารายได้้เพ่ื่�อความอยู่่�รอดหรืือความร่ำำ��รวยทางธุุรกิิจ
เท่่านั้้�น ขณะที่่�การกล้าตััดสินใจออกมาเปิิดเพจหรืือเว็็บไซต์เพ่ื่�อนำำ�เสนอข้้อมููลข่าว
ของตนเองของนัักข่าว เพ่ื่�อเรีียกศักดิ์์�ศรีีและอุุดมการณ์ในการทำำ�ข่าวกลัับคืืนมาก็็
เป็็นสิ่่�งที่่�องค์์กรวิิชาชีีพควรสนัับสนุุน
	สำ ำ�หรัับแนวทางสนัับสนุุนส่งเสริิมการทำำ�ข่าวเชิิงสืืบสวนรูปแบบอื่�น ๆ ที่่�ได้้
รัับทราบจากการสัมภาษณ์์เก็็บข้อมููลในส่วนนี้้� ยัังมีีประเด็็นเร่ื่�องการจัดตั้้�งกองทุุน
สนัับสนุุนการทำำ�ข่าวเชิิงสืืบสวนโดยตรง ซ่ึ่�งสามารถทำำ�ได้้โดยการระดมเงิินทุน 
จากประชาชน หรืือที่่�เรีียกว่าคราวด์ฟัันดิง ที่่�ต่่างประเทศเริ่่�มมีีการดำำ�เนิินการกัน
มานานแล้้ว 
	 ขณะที่่�การเพิ่่�มทัักษะการใช้้เคร่ื่�องมืือและเทคโนโลยีีสมััยใหม่่มาช่่วยใน 
การทำำ�ข่าวของสื่่�อมวลชน จะช่ว่ยทำำ�ให้ข้้้อมููลข่าวที่่�นำำ�เสนอมีคีวามลึกึและรอบด้า้น 
มากขึ้้�น อาทิิ การสร้้างข่่าวหรืือคิิดประเด็็นข่าวจากข้อมููลในโลกออนไลน์์ที่่�มีี
จำำ�นวนมาก หรืือที่่�เรีียกว่า วารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููล (Data Journalism) รวมไปถึึง  
การระดมข้้อมููลจากคนในสังคมที่่�เรีียกว่า Crowdsourcing  
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	 อย่่างไรก็ดีี ผู้้�ผลิิตข่่าวเชิิงสืืบสวนทางเฟซบุ๊๊�กรายหนึ่่�ง ให้้ความเห็็นเพิ่่�มเติิมว่่า 
จากประสบการณ์ในการทำำ�เพจที่่�มีีการใช้้วิิธีีการหาข้้อมููลจากคนในสังคมมาช่่วยใน
การนำำ�เสนอข้้อมููลข่าวสารอยู่่�บ่อยครั้้�ง พบว่า คนในสังคมไทยยัังให้้ความร่่วมมืือใน
การช่วยสืืบค้นตรวจสอบข้อ้มููลการทุจุริิตค่่อนข้างน้้อย ส่่วนใหญ่ข้่้อมููลที่่�ทางเพจได้้
รัับแจ้้งเข้้ามาจะเป็็นเร่ื่�องการร้องเรีียนปัญหาเฉพาะบุุคคลในลัักษณะของการแจ้้ง
ข้้อมููลทางลัับผ่านทางช่่องทางการรับข้อความของเพจมากกว่า  
	ส่ วนการถููกฟ้องจากการนำำ�เสนอข่่าวของส่ื่�อมวลชนโดยไม่่เป็็นธรรม 
ยัังคงเป็็นอุปสรรคสำำ�คัญในการทำำ�งานของนัักข่าว  ถ้้าหากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องให้้
ความสำำ�คัญในการแก้้ไขกฎหมายเพ่ื่�อป้้องกัันการทำำ�หน้้าที่่�ของส่ื่�อมวลชนในเร่ื่�อง
นี้้�จะมีีส่่วนสำำ�คัญในการสนัับสนุุนส่งเสริิมการทำำ�ข่าวเชิิงสืืบสวนของสื่่�อมวลชนได้้
อย่่างมาก  
	 สรุุปแนวทางการสนัับสนุุน ส่่งเสริิม และแก้้ไขปััญหาอุุปสรรคการทำำ�ข่าวเชิิง
สืืบสวนเพ่ื่�อตอบคำำ�ถามวิิจััย 
	 จากการให้้สััมภาษณ์์ของกลุ่่�มนัักข่าว กลุ่่�มบรรณาธิิการหรืือผู้้�บริหารฝ่ายข่่าว
ระดัับสูงและเจ้้าขององค์์กรสื่�อมวลชน  ผู้้�เกี่่�ยวข้องกัับข่าวเชิิงสืืบสวน และกลุ่่�มผู้้�ผลิิต
ข่่าวเชิิงสืืบสวนทางเฟซบุ๊๊�กรวมจำำ�นวน 38 ราย ผู้้�วิิจััยขอสรุุปข้้อค้้นพบจากกลุ่่�มผู้้�ให้้
สััมภาษณ์์แต่่ละฝ่่ายตามตารางต่่อไปนี้้� 

แนวทางการสนับสนุน  

ส่่งเสริม และแก้้ไขปัญหา

อุุปสรรคการทำำ�ข่่าวเชิิงสืืบสวน 

ในยุุควารสารศาสตร์์ดิิจิิทััล

กลุ่่�มนัักข่่าว

เชิิงสืืบสวน

กลุ่่�ม

บรรณาธิิการ

หรืือเจ้้า 

ของสื่่�อ

กลุ่่�ม 

ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง

กัับข่่าวเชิิง

สืืบสวน

กลุ่่�มผู้้�ผลิิต

ข่่าวเชิิง

สืืบสวนทาง 

เฟซบุ๊๊�ก

- หน่่วยงานภาครััฐและเอกชน

ควรให้้การสนัับสนุุนงบประมาณ

การทำำ�ข่าวเชิิงสืืบสวนในรููปแบบ

การจัดทำำ�โครงการผลิิตข่่าว การ

จััดตั้้�งกองทุุนอิสระเพื่่�อสนัับสนุุน

งบประมาณการทำำ�ข่าวเชิิงสืืบสวน

โดยเฉพาะ
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แนวทางการสนับสนุน  

ส่่งเสริม และแก้้ไขปัญหา

อุุปสรรคการทำำ�ข่่าวเชิิงสืืบสวน 

ในยุุควารสารศาสตร์์ดิิจิิทััล

กลุ่่�มนัักข่่าว

เชิิงสืืบสวน

กลุ่่�ม

บรรณาธิิการ

หรืือเจ้้า 

ของสื่่�อ

กลุ่่�ม 

ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง

กัับข่่าวเชิิง

สืืบสวน

กลุ่่�มผู้้�ผลิิต

ข่่าวเชิิง

สืืบสวนทาง 

เฟซบุ๊๊�ก

- หน่่วยงานรัฐ มีีการเปิิดเผยข้้อมููล

โดยไม่่มีีการปิดกั้้�น ปรัับปรุุงระบบ

การเปิิดเผยข้้อมููลภาครััฐให้้มีี

ประสิิทธิิภาพ

    

- องค์์กรสื่�อมวลชน ควรกำำ�หนด

นโยบายให้้การสนัับสนุุนการทำำ�

ข่่าวเชิิงสืืบสวนอย่่างเต็็มที่่�  ชููข่่าว

เชิิงสืืบสวนเป็็นจุดขายในการนำำ�

เสนอข่่าว เปิิดโอกาสให้้มีีการนำำ�

เสนอข่่าวเชิิงสืืบสวนในหลาย 

ช่่องทางส่ื่�อขององค์์กร

   

- องค์์กรสื่�อมวลชน ควรส่งเสริิม

สนัับสนุุนการทำำ�งานข่าวระหว่่าง

นัักข่าวในสังกััดกับนักข่าวพลเมืือง 

ให้้ประชาชนเข้้ามามีีส่่วนร่วมใน

การนำำ�เสนอข่่าว

  

- มีีการจัดฝึกอบรมหลัักสูตรการ

ทำำ�ข่าวเชิิงสืืบสวนโดยเฉพาะ 

เพิ่่�มทัักษะการใช้้เคร่ื่�องมืือและ

เทคโนโลยีีมาช่่วยในการทำำ�ข่าว

  

-  ให้้ความคุ้้�มครองทางกฎหมาย

ในการนำำ�เสนอข่่าวที่่�เป็็นประโยชน์

ของส่ื่�อมวลชน

  

- เปิิดรับบริจาคจากประชาชน  

- การเพิ่่�มความรู้้�ทางกฎหมาย

เพ่ื่�อช่่วยในการทำำ�งานข่าวของ

ส่ื่�อมวลชน
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แนวทางการสนับสนุน  

ส่่งเสริม และแก้้ไขปัญหา

อุุปสรรคการทำำ�ข่่าวเชิิงสืืบสวน 

ในยุุควารสารศาสตร์์ดิิจิิทััล

กลุ่่�มนัักข่่าว

เชิิงสืืบสวน

กลุ่่�ม

บรรณาธิิการ

หรืือเจ้้า 

ของสื่่�อ

กลุ่่�ม 

ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง

กัับข่่าวเชิิง

สืืบสวน

กลุ่่�มผู้้�ผลิิต

ข่่าวเชิิง

สืืบสวนทาง 

เฟซบุ๊๊�ก

- ให้้รางวััลยกย่่องนัักข่าวหรืือ

องค์์กรสื่�อมวลชนที่่�ทำำ�ข่าว
 

-  ลดหย่่อนภาษีีให้้ กัับองค์์กร

ส่ื่�อมวลชน
 

- ลงโฆษณาสนัับสนุุน

- ปรัับรูปแบบการนำำ�เสนอข่่าวให้้

มีีความน่่าสนใจมากกว่าแค่่การนำำ�

เสนอด้้วยตััวอักษรรูปภาพ โดย

เฉพาะการเล่่าเร่ื่�องให้้น่่าติิดตาม 

 

- สนัับสนุุนให้้นัักข่าวเปิิดเพจหรืือ

เว็็บไซต์เพ่ื่�อนำำ�เสนอข้้อมููลข่าว

ของตนเอง

 

	ทั้้ �งนี้้� จากข้อมููลในตารางดัังกล่าว สามารถสรุุปแนวทางการสนัับสนุุน  
ส่่งเสริิม และแก้้ไขอุุปสรรคการทำำ�ข่าวเชิิงสืืบสวนเพ่ื่�อตอบคำำ�ถามวิิจััยได้้ตามหััวข้อ
ดัังต่่อไปนี้้�
	 1. การสร้้างระบบกลไกสนัับสนุุนการทำำ�ข่าวเชิิงสืืบสวนใน 2 มิิติิ คืือ  
	    1.1 กลไกด้านงบประมาณสนัับสนุุนด้านการเงิินในรูปแบบการจัดทำำ�
โครงการผลิิตข่่าว การจัดตั้้�งกองทุุนอิสระเพ่ื่�อสนัับสนุุนงบประมาณการทำำ�ข่าวเชิิง
สืืบสวนโดยเฉพาะ การลงโฆษณาสนัับสนุุน ลดหย่่อนภาษีีให้้กัับองค์์กรสื่�อมวลชน
ที่่�นำำ�เสนอข่่าวเชิิงสืืบสวน 
		    1.2 กลไกด้านกฎหมาย หน่่วยงานรัฐควรเปิิดเผยข้้อมููลโดยไม่่มีีการปิด
กั้้�น ปฏิิบััติิตามพระราชบััญญััติข้ิ้อมููลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ปรัับปรุุงระบบ
การเปิิดเผยข้้อมููลภาครััฐให้้มีีประสิิทธิิภาพ    
	 2. การปรัับนโยบายข่่าวขององค์์กรสื่่�อและส่ื่�อมวลชน ให้้ย้้อนไปให้้ความ
สำำ�คัญกัับการนำำ�เสนอข่่าวเชิิงสืืบสวนที่่�มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับการทุจริิตคอร์์รััปชััน  
เพ่ื่�อแสดงบทบาทการเป็็นหมาเฝ้้าบ้้าน ปกป้องรัักษาผลประโยชน์สาธารณะดัังที่่�
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เคยเป็็นมาในอดีีต เปิิดโอกาสให้้มีีการนำำ�เสนอข่่าวเชิิงสืืบสวนในหลายช่่องทางส่ื่�อ
ขององค์์กร  ควบคู่่�ไปกัับการนำำ�เสนอข่่าวตามกระแสรายวัันที่่�สร้้างรายได้้ตอบแทน
ทางธุุรกิิจในปัจจุุบััน สำำ�หรัับองค์์กรสื่�อขนาดเล็็ก ควรมีการปรัับรูปแบบการนำำ�เสนอ
ข่่าวให้้มีีความน่่าสนใจมากกว่าแค่่การนำำ�เสนอด้้วยตััวอักษรรูปภาพ โดยเฉพาะ 
การเล่่าเร่ื่�องให้้น่่าติิดตาม  
	 3. เพิ่่�มการมีส่่วนร่วมจากสังคมและสาธารณชน เช่่น ส่่งเสริิมสนัับสนุุน 
การทำำ�งานข่าวระหว่่างนัักข่าวอาชีีพในองค์์กรสื่�อสารมวลชนกับนักข่าวพลเมืือง 
ให้้ประชาชนเข้้ามามีีส่่วนร่วมในการนำำ�เสนอข่่าว เปิิดรับการบริจาคจากประชาชน  
	 4. บทบาทองค์์กรวิิชาชีีพส่ื่�อ ควรมีการจัดฝึกอบรมหลัักสูตรการทำำ�ข่าว
เชิิงสืืบสวน ปรัับปรุุงรููปแบบการประกวดรางวััลข่าว ให้้รางวััลยกย่่องนัักข่าวหรืือ
องค์์กรสื่�อสารมวลชนที่่�ทำำ�ข่าวโดยเฉพาะ การเพิ่่�มความรู้้�ทางกฎหมายเพ่ื่�อช่่วยใน
การทำำ�งานข่่าวของสื่่�อมวลชนเพื่่�อแก้้ไขปััญหาการถููกฟ้องร้้องดำำ�เนิินคดีีจากการ 
นำำ�เสนอข่่าว  
	 5. ตััวนักข่าวเองต้้องรัับการอบรมเพิ่่�มพููนความรู้้�ในการทำำ�งานข่าว เสริิม
ทัักษะการใช้้เคร่ื่�องมืือและเทคโนโลยีมาช่่วยในการทำำ�ข่าว รวมไปถึึงการเปิิดเพจ
หรืือเว็็บไซต์เพ่ื่�อนำำ�เสนอข้อ้มููลข่าวของตนเองเพื่่�อรัักษาอุดุมการณ์วิ์ิชาชีพีส่ื่�อมวลชน
ในการทำำ�ข่าวเพ่ื่�อป้้องกัันรักษาผลประโยชน์สาธารณะ

อภิิปรายผลการวิิจััย

	 จากการศึกษาแนวทางการส่งเสริิม สนัับสนุุน และแก้้ไขอุุปสรรคข่่าว 
เชิิงสืืบสวนของไทยในงานวิิจััยนี้้�มีีข้้อค้้นพบว่า การได้้รัับงบประมาณสนัับสนุุนการ 
ทำำ�ข่าวเชิิงสืืบสวนจากหน่่วยงานภาครััฐและเอกชน ในรููปแบบการจััดทำำ�โครงการ
ผลิิตข่่าว หรืือการจัดตั้้�งกองทุุนอิสระเพ่ื่�อสนัับสนุุนงบประมาณการทำำ�ข่าวเชิิงสืืบสวน
โดยเฉพาะ และการเปิิดเผยข้้อมููลของหน่่วยงานรัฐโดยไม่่มีีการปิดกั้้�น ปรัับปรุุงระบบ
การเปิิดเผยข้้อมููลภาครัฐัให้้มีีประสิิทธิิภาพ เป็็นแนวทางการสนับัสนุุน ส่่งเสริิม และ
แก้้ไขปััญหาอุุปสรรคการทำำ�ข่าวเชิิงสืืบสวนที่่�ผู้้�เกี่่�ยวข้องกัับข่าวเชิิงสืืบสวนทุกกลุ่่�ม
เห็็นตรงกัันว่า เป็็นแนวทางที่่�เกิิดขึ้้�นได้้ 
	ทั้้ �งนี้้� ในประเด็็นการได้้รัับงบประมาณสนัับสนุุนการทำำ�ข่าวเชิิงสืืบสวน 
จากหน่่วยงานภาครััฐและเอกชน  ในรูปแบบการจัดทำำ�โครงการผลิิตข่่าว หรืือการ
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จััดตั้้�งกองทุุนอิสระเพ่ื่�อสนัับสนุุนงบประมาณการทำำ�ข่าวเชิิงสืืบสวนโดยเฉพาะนั้้�น  
เป็็นรูปแบบแนวทางในการส่่งเสริิมสนัับสนุุนการทำำ�ข่าวเชิิงสืืบสวนที่่�อยู่่� 
นอกเหนืือจากแนวทางการสนับัสนุุนส่งเสริิมการทำำ�ข่าวเชิิงสืืบสวนในอดีีตที่่�ผ่่านมา  
ซ่ึ่�งจากประสบการณ์ส่่วนตัวของผู้้�วิิจััยในฐานะนัักข่าวเชิิงสืืบสวนมีความเห็็นว่า  
การจัดทำำ�โครงการผลิิตข่่าวมีทางเป็็นไปได้้ ซ่ึ่�งจากผลการศึกษาพบว่า ปััจจุุบัันใน
ส่่วนของสำำ�นักงานคณะกรรมการป้องกัันและปราบปรามการทุจริิตแห่่งชาติิ (ป.ป.ช.)  
ได้้มีีการดำำ�เนิินการลัักษณะนี้้�ไว้้แล้้ว โดยการเปิิดให้้องค์์กรสื่�อมวลชน เข้้าไปยื่่�นข้อ
เสนอโครงการผลิิตข่่าวที่่�มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับการทุจริิตคอร์์รััปชัันโดยเฉพาะ สะท้้อน
ให้้เห็็นถึงมุุมมองของสำำ�นักงานคณะกรรมการ ป.ป.ช. ซ่ึ่�งเป็็นหน่่วยงานที่่�มีีภารกิิจ
หน้้าที่่�โดยตรงในการป้องกัันและปราบปรามการทุจริิตแห่่งชาติิ ว่่ายัังมองเห็็น
ความสำำ�คัญต่่อข่่าวเชิิงสืืบสวนในยุุคปััจจุุบัันว่า ยัังเป็็นข่าวที่่�มีีเนื้้�อหากัับการทุจริิต
คอร์์รััปชััน ความไม่่ชอบมาพากล การเปิิดโปงพฤติิกรรมที่่�ซัับซ้อนซ่อนเง่ื่�อน ฉ้้อฉล 
เกี่่�ยวพันถึงผลประโยชน์ส่่วนรวม นอกจากนี้้� หน่่วยงานตรวจสอบก็ยัังสามารถ 
นำำ�ข้อมููลหลัักฐานในคดีีทุุจริิตต่่าง ๆ ที่่�ส่ื่�อตรวจสอบพบมาใช้้เป็็นหลัักฐานประกอบ
การตรวจสอบคดีีต่่าง ๆ อยู่่� อย่่างไรก็ดีี การจัดทำำ�โครงการลัักษณะนี้้�ยัังไม่่ปรากฏ
ให้้เห็็นในหน่่วยงานภาครััฐและเอกชนแห่่งอ่ื่�นเพิ่่�มเติิม 
	ส่ วนการจััดตั้้� งกองทุุนอิสระเพื่่�อสนัับสนุุนงบประมาณการทำำ�ข่าว 
เชิิงสืืบสวนโดยเฉพาะ รวมถึึงการให้้ความคุ้้�มครองทางกฎหมายในการนำำ�เสนอข่่าว
ที่่�เป็็นประโยชน์ของส่ื่�อมวลชนนั้้�น มีีทางเป็็นไปได้้น้้อยมาก ซึ่่�งเป็็นผลมาจากการ
ที่่�ข่่าวเชิิงสืืบสวนมีความหมาย และเนื้้�อหาข่่าวระบุุชััดอยู่่�แล้้วว่า เป็็นข่าวที่่�อธิิบาย
ปรากฏการณ์ที่่�ซ่่อนอยู่่�เบื้้�องหลัังเหตุุการณ์ นัักข่าวจะต้้องเข้้าไปตรวจสอบ ติิดตาม 
ในลัักษณะเกาะติิด เจาะลึึก ขุุดคุ้้�ยข้้อมููลที่่�ซ่่อนเร้้นจากผู้้�มีอำำ�นาจหน้้าที่่� มีีหลัักฐาน
ยืืนยัันชัดเจน มาเปิิดเผยให้้ประชาชนได้้รัับทราบ เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�ความเปลี่่�ยนแปลง 
ทางใดทางหนึ่่�ง มัักมีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับการทุจริิตคอร์์รััปชัันของนักัการเมืือง ข้้าราชการ
ระดัับสูง รวมไปถึึงบริษััทเอกชนรายใหญ่่ด้้วย จึึงเป็็นเร่ื่�องยากที่่�จะได้้การสนัับสนุุน
จากหน่่วยงานภาครััฐ และองค์์กรเอกชนอย่า่งเต็็มรููปแบบ โดยไม่่มีเีง่ื่�อนไขตอบแทน
เช่่นเดีียวกัับปัญหาเร่ื่�องระบบการเปิิดเผยข้้อมููลของหน่่วยงานรัฐที่่�ยัังมีีลัักษณะ 
ปิิดกั้้�น เข้้าถึึงยาก แม้้พระราชบััญญััติิข้้อมููลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  
จะเป็็นช่องทางในการขอข้้อมููลเอกสารหลัักฐานจากหน่่วยงานราชการเพ่ื่�อมาใช้้
ประกอบการผลิิตและนำำ�เสนอข่่าวของส่ื่�อมวลชน แต่่ก็็มีีขั้้�นตอนที่่�ยุ่่�งยากและล่่าช้้า 
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ซ่ึ่�งเป็็นอุปสรรคสำำ�คัญในการทำำ�ข่าวเชิิงสืืบสวนนับัตั้้�งแต่่อดีีตมาจนถึงึปััจจุุบััน ที่่�เป็็น
หนึ่่�งในแนวทางการส่งเสริิม สนัับสนุุน และแก้้ไขอุุปสรรคข่่าวเชิิงสืืบสวนของไทยใน 
งานวิิจััยที่่�ผู้้�เกี่่�ยวข้องทุุกกลุ่่�มเห็็นว่าเป็็นเร่ื่�องสำำ�คัญ ไม่่ต่่างจากข้อเสนอเร่ื่�อง 
งบประมาณในการสนัับสนุุนการทำำ�ข่าว ก็็คงเป็็นเร่ื่�องยากที่่�จะได้้รัับการสนัับสนุุน
เช่่นกัน ทั้้�งที่่�ส่ื่�อมวลชนเป็็นส่วนหนึ่่�งของโครงสร้้างในระบบสังคม มีีหน้้าที่่�ต่่อสัังคม
เหมืือนกัับอวััยวะของร่่างกายเพื่่�อจรรโลงและรัักษาเสถีียรภาพและความสมดุุล
ของสัังคมให้้คงอยู่่�และต่่อเน่ื่�องเช่่นกัน ดัังที่่� Harold D.Lasswell นัักรัฐศาสตร์์ 
ชาวอเมริิกัันเคยกล่าวไว้้ (พีีระ จิิรโสภณ, 2544)  ดัังนั้้�น ผู้้�มีหน้้าที่่�ในการพิจารณา
สนัับสนุุนแนวทางการส่งเสริิมและแก้้ไขปััญหาอุุปสรรคการทำำ�ข่าวเชิิงสืืบสวน 
ตามแนวทางเหล่า่นี้้� จึึงอาจจะต้อ้งเป็น็ผู้้�มีอำำ�นาจอยู่่�เหนืือผู้้�บริหารองค์ก์รหน่ว่ยงาน
ราชการรัฐขึ้้�นไป 
	 ในส่่วนข้อเสนอเร่ื่�องการให้้องค์์กรสื่่�อมวลชน กำำ�หนดนโยบายให้้การ
สนัับสนุุนการทำำ�ข่าวเชิิงสืืบสวนอย่่างเต็็มที่่� ชููข่่าวเชิิงสืืบสวนเป็็นจุดขายในการ 
นำำ�เสนอข่่าว เปิิดโอกาสให้้มีีการนำำ�เสนอข่่าวเชิิงสืืบสวนในหลายช่่องทางส่ื่�อนั้้�น  
ดัังที่่�อภิิปรายไปแล้้วว่า นโยบายการผลิิตและนำำ�เสนอข่่าวในยุคส่ื่�อปััจจุุบัันดัง
กล่าว มีีลัักษณะเข้้าข่่ายแนวคิดพื้้�นฐานของการผลิิตทางเศรษฐกิิจในระบบทุนนิิยม  
2  ประการ คืือ จะต้้องทำำ�กำำ�ไรสูงสุุดเสมอ และจะต้้องแย่่งส่่วนแบ่่งทางการตลาด 
ให้้ได้้มากที่่�สุุด ขณะที่่�ธุุรกิิจส่ื่�อในปัจจุุบัันมีการแข่่งขัันที่่�ค่่อนข้างรุุนแรง จึึงเป็็นเร่ื่�อง
ยากที่่�จะเกิิดขึ้้�นเช่่นกัน เห็็นได้้ชััดเจนจากการที่่�ข้้อเสนอนี้้� มาจากความเห็็นของ 
ผู้้�ให้้สััมภาษณ์ ์3 กลุ่่�ม คืือ กลุ่่�มนัักข่าวเชิิงสืืบสวน กลุ่่�มผู้้�เกี่่�ยวข้องกัับข่าวเชิิงสืืบสวน 
กลุ่่�มผู้้�ผลิิตข่่าวเชิิงสืืบสวนทางเฟซบุ๊๊�ก แต่่กลุ่่�มบรรณาธิิการหรืือเจ้้าของส่ื่�อ ไม่่ได้้แสดง
ความเห็็นในเร่ื่�องนี้้�ไว้้แต่่อย่่างใด 
	สำ ำ�หรัับข้อเสนอของกลุ่่�มนัักข่าวเชิิงสืืบสวน และกลุ่่�มผู้้�ผ ลิิตข่่าว 
เชิิงสืืบสวนทางเฟซบุ๊๊�ก ในเร่ื่�องที่่�องค์์กรสื่่�อสารมวลชนควรส่่งเสริิมสนัับสนุุน 
การทำำ�งานข่าวระหว่่างนัักข่าวอาชีีพในสังกััดของตนกัับนักข่าวพลเมืือง ให้้
ประชาชนเข้้ามามีีส่่วนร่วมในการนำำ�เสนอข่่าวมีรููปแบบลัักษณะเดีียวกับการทำำ�งาน
ร่่วมกัันระหว่่างส่ื่�อมวลชนในต่างประเทศ กัับนักข่าวพลเมืืองที่่�ได้้มีีการศึกษาไว้้แล้้ว   
ซ่ึ่�งพบว่าการทำำ�งานในลัักษณะนี้้�จะมีีผลดีีต่่อองค์์กรสื่�อสารมวลชน ในการได้้ชิ้้�นงาน
ข่่าวที่่�มีีคุุณภาพมากขึ้้�น ประหยัดังบประมาณ ช่่วยลดต้นทุนการผลิิตข่่าว ส่่วนนัก
ข่่าวพลเมืือง ก็็ได้้ยกระดัับทักษะในการทำำ�งานด้านข่าวให้้เหมืือนหรืือใกล้เคีียงกัับ 
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การทำำ�งานของนัักข่าวมืืออาชีีพในองค์์กรสื่�อมวลชนด้วย แต่่ในส่วนของประเทศไทย
ยัังไม่่ปรากฏให้้เห็็นความร่่วมมืือส่่วนนี้้�อย่่างเป็็นรูปธรรมเท่่าไรนัก ซ่ึ่�งถ้้าต้้องการให้้
ความร่่วมมืือนี้้�เกิิดขึ้้�นเป็็นรูปธรรม องค์์กรวิิชาชีีพส่ื่�อสารมวลชนควรเสนอตััวเข้้ามา 
เป็็นตัวกลางในลัักษณะการจัดทำำ�โครงการความร่่วมมืือระหว่่างส่ื่�อมวลชนกับ 
กลุ่่�มผู้้�ผลิิตและนำำ�เสนอข่่าวทางเฟซบุ๊๊�ก เพ่ื่�อร่่วมกัันผลิิตผลงานข่าวเป็็นโครงการ
นำำ�ร่อง เพราะในสภาพความเป็็นจริิงวััตถุุประสงค์์การนำำ�เสนอข้้อมููลข่าวสารของ
กลุ่่�มผู้้�ผลิิตและนำำ�เสนอข่่าวทางเฟซบุ๊๊�กก็เพ่ื่�อเปิิดประเด็็นข่าว ให้้ส่ื่�อมวลชนนำำ�ข้อมููล
ข่่าวสารไปใช้้ขยายผลทางข่า่วต่ออยู่่�แล้้ว และในส่ว่นของกลุ่่�มผลิิตและนำำ�เสนอข่า่วในสื่�อ 
กระแสหลัักก็็มีีการนำำ�ข้อมููลข่าวจากเฟซบุ๊๊�กมาใช้้อ้้างอิิงในการนำำ�เสนอข่่าว
ต่่อสาธารณะในบางประเด็็นเช่่นกัน ส่่วนอุปสรรคสำำ�คัญที่่�จะทำำ�ให้้ความร่่วมมืือ 
ส่่วนนี้้�ไม่่สามารถเกิิดขึ้้�นได้้ คืือ การที่่�กลุ่่�มผู้้�ผลิิตและนำำ�เสนอข่่าวทางเฟซบุ๊๊�ก 
บางกลุ่่�มมีีความอิิสระเสรีีในการนำำ�เสนอข่่าวข้อมููลโดยไม่่มีีองค์์กรวิิชาชีีพ 
กำำ�กับดูแล และไม่่ค่่อยเปิิดเผยข้้อมููลตัวตนผู้้�รับผิดชอบว่าเป็็นใคร จึึงทำำ�ให้้ยากต่อ
การติดต่อประสานงานเพ่ื่�อมาร่่วมทำำ�โครงการในลัักษณะดัังกล่าว แต่่ในส่วนของ
เพจเฟซบุ๊๊�กที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุนจากหน่่วยงานภาครััฐและภาคเอกชน สามารถ 
ที่่�จะเข้้ามาร่่วมทำำ�โครงการผลิิตข่่าวได้้ไม่่ยากนัก เพราะเพจเหล่่านี้้�มีีเป้้าประสงค์์
สำำ�คัญในการนำำ�เสนอข้้อมููลข่าวสารเพ่ื่�อปกป้องรัักษาผลประโยชน์สาธารณะอยู่่�แล้้ว  
ซ่ึ่�งถ้้าแนวทางนี้้�สำำ�เร็็จจะทำำ�ให้้เกิิดแบบแผนการทำำ�งานข่าวเชิิงสืืบสวนแบบใหม่่  
ที่่�เป็็นรูปแบบของไทยโดยเฉพาะ  
	 ขณะที่่�ข้้อเสนอการฝึกอบรมเพิ่่�มทัักษะวิิชาชีีพนั้้�น ปััจจุุบัันองค์์กรวิิชาชีีพ
ส่ื่�อมวลชน กำำ�ลัังประสบปัญหาเร่ื่�องขาดแคลนงบประมาณและแหล่่งทุุนสนัับสนุุนอยู่่�  
ถ้้าได้้รัับเงิินทุนสนัับสนุุนทั้้�งจากภาครััฐและเอกชน ก็็สามารถที่่�จะดำำ�เนิินการได้้   
ส่่วนข้อเสนอเร่ื่�องการให้้รางวััลยกย่่องนัักข่าวหรืือองค์์กรสื่�อมวลชนที่่�ทำำ�ข่าว 
ในปัจจุุบัันมีการให้้รางวััลในส่วนของนัักข่าวและองค์์กรสื่�อกระแสหลัักอยู่่�แล้้ว 
วััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อสนัับสนุุนยกระดัับมาตรฐานการทำำ�งานข่าวนักข่าวมืืออาชีีพให้้ดีีขึ้้�น 
แต่่ในส่วนของกลุ่่�มผู้้�ผลิิตและนำำ�เสนอข่่าวทางเฟซบุ๊๊�กยัังไม่่มีีการจััดมอบรางวััลใน
ลัักษณะนี้้�แต่่อย่่างใด  
	 อย่่างไรก็ดีี จากภาพรวมข้้อเสนอเกี่่�ยวกัับแนวทางการส่งเสริิม สนัับสนุุน 
และแก้้ไขปััญหาอุุปสรรคข่่าวเชิิงสืืบสวนของไทยในงานวิิจััยนี้้� เห็็นได้้ว่่า การ 
ได้้รัับงบประมาณสนัับสนุุนการทำำ�ข่าวเชิิงสืืบสวน และการเปิิดเผยข้้อมููลโดยไม่่มีี 
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การปิดกั้้�นจากหน่่วยงานภาครััฐ คืือ ข้้อเสนอหลััก ส่่วนการเสนอให้้องค์์กร
ส่ื่�อมวลชนกำำ�หนดนโยบายให้้การสนัับสนุุนการทำำ�ข่าวเชิิงสืืบสวนอย่่างเต็็มที่่� คืือ  
ข้้อเสนอรองลงมา ซึ่่�งในส่วนข้อเสนอหลัักและข้้อเสนอรองนั้้�น จากข้อมููลที่่�
อภิิปรายไปแล้้วชี้้�ให้้เห็็นว่าน่่าจะเป็็นแนวทางที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงได้้ยาก แต่่ในส่วนของการ
จััดทำำ�โครงการผลิิตข่่าว ในรูปแบบการนำำ�เสนอของบประมาณจากกองทุุนด้านสื่�อ  
ในลัักษณะเดีียวกับการขอทุุนสนัับสนุุนการทำำ�วิิจััย น่่าจะพอมีีความเป็็นไปได้้ 
	 เช่่นเดีียวกัน ข้้อเสนอเร่ื่�องความร่่วมมืือในการทำำ�งานข่าวร่วมกัันระหว่่าง
กลุ่่�มผู้้�ผลิิตและนำำ�เสนอข่่าวในสื่�อกระแสหลัักกับกลุ่่�มผู้้�ผลิิตและนำำ�เสนอข่่าวทาง 
เฟซบุ๊๊�ก มีีความเป็็นไปได้้ที่่�จะเกิิดขึ้้�นตามเหตุุผลและแนวทางที่่�นำำ�เสนอไปแล้้ว 
	ส่ วนแนวทางการสนัับสนุุนด้วยวิิธีีการเปิิดรับบริจาคเงิินจากประชาชน  
ก็็น่่าจะเป็็นอีกหนึ่่�งแนวทางที่่�สามารถผลัักดันให้้เกิิดขึ้้�นได้้ เพราะข่่าวเชิิงสืืบสวน 
มีีวััตถุุประสงค์์สำำ�คัญเพ่ื่�อปกป้องรัักษาผลประโยชน์สาธารณะของประชาชน 
อยู่่�แล้้ว ขณะที่่�สื่่�อในต่างประเทศก็็มีีการจัดทำำ�อยู่่�ในปัจจุุบััน จึึงควรมีการศึกษา 
รููปแบบแนวทางการทำำ�งานพร้้อมปััญหาอุุปสรรคต่่าง ๆ เพ่ื่�อนำำ�มาปรัับใช้้ให้้เหมาะสม 
กัับในประเทศไทย แต่่ทั้้�งนี้้� การใช้้จ่่ายเงิินบริจาคขององค์์กรสื่�อ ก็็ควรจะต้้องมีี 
ความโปร่่งใส กำำ�หนดแนวทางการใช้้จ่่ายเงิินให้้ชััดเจน เปิิดเผยแสดงรายละเอีียด
ข้้อมููลทั้้�งหมดให้้สาธารณชนได้้รัับทราบอยู่่�เป็็นระยะ เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดข้อครหาเร่ื่�อง
การใช้้จ่่ายเงิินที่่�ไม่่ถููกต้องได้้  

ข้้อเสนอแนะ

	 ในการวิิจััยนี้้� ได้้ข้้อค้้นพบที่่�เกี่่�ยวกับปัญหาการใช้้พระราชบััญญััติิข้้อมููล
ข่่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ของส่ื่�อมวลชนในการขอข้้อมููลเอกสารหลัักฐาน
จากหน่่วยงานราชการเพื่่�อมาใช้้ประกอบการผลิิตและนำำ�เสนอข่่าว ซ่ึ่�งมีีขั้้�นตอน 
ยุ่่�งยากและล่่าช้้า ประเด็็นนี้้�เป็็นประเด็็นสำำ�คัญและน่่าสนใจซ่ึ่�งไม่่ได้้มีีการศึกษา 
ไว้้โดยละเอีียดในงานวิิจััยนี้้� ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงขอยกเป็็นข้อเสนอแนะสำำ�หรัับการ 
ทำำ�วิิจััยเร่ื่�องต่่อไปในอนาคตที่่�ควรดำำ�เนิินการศึกษาอย่่างลุ่่�มลึึก เพ่ื่�อชี้้�ให้้เห็็นถึง 
ความสำำ�คัญระหว่่างหน้้าที่่�ของส่่วนราชการหรืือภาครััฐในการเปิิดเผยข้้อมููล และ
การเข้้าถึึงได้้ง่่ายของข้้อมููลเหล่่านั้้�นของสาธารณชน ซึ่่�งผลวิิจััยดัังกล่าวนั้้�นจะ 
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ช่่วยเติิมเต็็มมุุมมององค์์ความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับอุปสรรคของการทำำ�ข่าวเชิิงสืืบสวน 
ได้้อย่่างชััดเจนขึ้้�น

รายการอ้้างอิิง
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Abstract

	 Thai higher education (Thai HE) is changing. Thailand 4.0, 
a socioeconomic and educational development policy of the Thai 
Government, wants universities to ‘reinvent’ themselves into the 
world’s top - 100 and so draw closer to international ideas of quality 
assurance, research, impact and teaching. This has, for example, led to a  
radical proposed revolution in mid - 2020 for Thailand’s academic 
ranking system, one that is both unexpected and unprepared for. 
Therefore, using a literature review, alongside policy analysis, we 
describe publicly available information on Thai academic systems and 
question the forthcoming proposed changes against the pre-existing 
systems for academic progression. Through this, we debate the academic 
expectations and traditions in Thai HE. These are unique, a reflection of 
a country that prides itself as never having been colonised, yet favouring 
the borrowing, rejecting and reinterpretation of other academic systems.  
We propose consideration of the cross - cultural communication 
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implications for Thai HE is needed, as it seeks to move towards an 
international setting. Then, we conclude that critical restructuring of 
academic ranks would create a more progressive educational policy, 
 in line with international ideas of academia. Meanwhile, it raises further 
implications for cross - cultural collaboration, as well as communication, 
which has the potential for a lucrative knowledge exchange between 
institutes of learning in western higher education and Thailand. 

Keywords: Higher Education, Thailand 4.0, Professorship, Communication, 
Thailand, Culture 

Introduction
 
	 Thailand 4.0 is, in part, an education development policy led by 
the Thai government to prepare citizens for the digital era. It prioritises 
digitally minded, high - income, scientific, academic and industrial 
research innovation, with an emphasis on development furthered by 
higher education (Buasuwan, 2018, pp. 154 - 173). This hopes to shape 
an inclusive Thai society and educational collaboration; Thailand is not 
without criticism over educational standards, even at the university level 
(Lao, 2015; OECD, 2019, p. 18). Thai institutes of learning have struggled 
to echo pedagogical traditions from US, UK Commonwealth or European 
education systems, yet borrow ideas from them, often liberally (OECD, 
2016; Lao, 2015). Before COVID - 19, economic resources financed a 
political revolution, but not an educational one (World Bank, 1998; Jones 
& Pimdee, 2017). Thailand 4.0, as an initiative, relies on what many have 
begun phrasing as ‘reinventing’ Thai higher education (Thai HE). Hence, 
the Ministry of Higher Education, Science, Research and Innovation 
(MHESI) now integrates parts of the Science and Technology Ministry,  
the Office of Higher Education Commission (OHEC), the Office of 
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National Research Council, the Office of the Civil Service Commission 
(OCSC), and the Office of Thailand Research Fund towards this 
objective, which, throughout 2020, has gradually gathered momentum 
(Theparat, 2019). 
	 An uneasy and, for some, unwelcome alliance, this 
collaboration emphasises interdisciplinary academic innovation, 
alongside research, in an attempt to prevent further decline in Thai 
universities’ world rankings, which can shift variably and have a 
distinct division nationally (The Nation, 2018a; 2018b). Thailand 4.0 
is needed, and this paper seeks to highlight why this is; in particular, 
it considers the Thailand 4.0 objective to “Ensure that at the 
least 5 Thai universities are ranked amongst the world’s top - 100 
higher education institutions within 20 years” in a drive towards  
a research - led, internationally collaborative system that relies on 
effective cross - cultural communication with global academics (Royal 
Thai Embassy Washington DC, 2015). Five years on, and upon writing, 
the top - 100 is dominated by universities embracing higher teaching, 
pedagogical and research - intensive standards than Thailand. The QS 
Ranking (2020), a survey of expert opinions on teaching and research 
quality, suggests 75 of their top - 100 can be seen as in, or descended 
from, what we term, in this paper, as ‘Western Academic Systems’ 
to summarise the US, UK Commonwealth and European academic 
traditions.
	 However, to realise this ambitious aim in Thailand, we must 
explore new ways to reinvent not only higher education, but educators 
and academics found within universities, which can be accomplished 
through new teaching and learning paradigms that push “Personalized 
Learning; Generative Learning: Edgeless, Idea - Based, Out - Of - The- 
Box, and Mentoring” yet such dynamics require a “Multidisciplinary 
Infrastructure, Hands - On Learning and Research, Innovation Projects, 
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and Demand - Led Research” to move towards practice found in the 
top - 100 universities (Buasuwan, 2018, p. 162). Up until now, OHEC 
(2014) policy has governed Thai HE outright, but OCSC (2020) driven 
change is coming. In Thailand, university academics and educators are 
collectively referred to as Ajarn (อาจารย์), and fall under the purview 
of OHEC. The word Ajarn describes academic faculty throughout their 
career, despite being a technical term for a position at a point of  
entry - level career hierarchy. It is a title unique to Thailand, much 
like the communicative practices found within its academic systems. 
Sometimes romanised as Achan or Ajahn, it is likewise the foundational 
word in senior Thai professorial ranks.
	 The title, then, is one of high social standing across Thailand. 
Problematically, it is not always a mandatory expectation for Thai 
academics to have a teaching qualification. As Pawawimol (2017) and 
Power (2015) establish, such lack of emphasis on training ensures 
Thailand 4.0’s aims are problematic. Furthermore, rumours of 
universities having institutional resignation forms with a ‘Debt to the 
University’ section are not uncommon; Ajarn might be working in a 
culture built around repaying a university for funding their education, 
not ‘Reinventing’ academia or pushing philanthropic ideas of nurturing 
educational development. Similar rumours abound of Thai universities 
using staff qualification shortfalls to create indentured service, with a 
not - so - commonly - known system of Thai academics putting up 
home properties as collateral, to their universities, for overseas study 
financing. For those whose prior education has not prepared them for 
international academia, and who then fail to complete their studies, 
Thai academia could become a financial prison. If such alleged tales are 
true, this is a very different status - quo than in top - 100 universities. 
For Thai HE Ajarn, employment involves loyalty to universities; career 
service is an expectation, perhaps even a norm.
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	 Yet, compared to practice in top - 100 universities, this is one 
example of an academic system littered with oddities. Hence, clashes 
under Thailand 4.0’s goal to collaborate and compete internationally 
are coming; Ajarn is a title meaning, due to the depth of the Thai 
language, Professor, Lecturer, or one who teaches, and in the works 
cited we observe translation variances. Internationally, there is a big 
difference between all three. Domestically, departments formed of 
Ajarn display a spread of unequal qualifications; the requirement to 
be an Ajarn has risen to a postgraduate degree and one publication, 
published within, or before, appointment probation, but variably 
enforced, which means we must ask difficult questions about research, 
creativity, graduate quality and student satisfaction, as we move 
towards international cross - institutional alignment (Panich, 2012). 
Transposed into an international setting, through collaboration and 
competition sought by Thailand 4.0, some Ajarn would encounter 
loss of face, a component of Thai culture that denotes not acting in  
a way, be it implicit or explicit, where you humiliate another, lowering 
their social standing; this strives to reduce conflict but can result in  
a breakdown in dialogue (Persons, 2008; Wyatt & Promkandorn, 2012).
	 Saving face is vital in Thai culture, including in higher education, 
yet some Ajarn have gained only an undergraduate degree, especially 
those who joined more than a decade ago, which is quite a difference 
from global expectations and would not warrant appointment to  
a lectureship in a top - 100 university. The authors of this paper agree 
that Thailand 4.0 “Proposes new approaches to education, but the 
extent to which Thailand will be able to overhaul its education remains 
a challenge” because most lecturers, otherwise known as Ajarn, in 
Thailand, “have been trained in the use of traditional approaches, 
and can have difficulty adapting” (Buasuwan, 2018, p.162). Presently, 
whether Ajarn will be ready to meet the subsequently described 
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‘reinvention’ of Thai HE is debatable and is the focus of this article. 
There are established Full - Professor Thai HE academics with 
doctorates and, currently, a tenure - lite track does exist for professorial 
rank. However, both are based on national expectations, which our 
paper shows are different from the top - 100 practices, principles and 
priorities for academic professionalism. Thai HE, then, stands far from 
western academia.

Thai Academic Revolt, Reinvention or Revolution?

	 This is most apparent because Thai HE has a different 
emphasis on what lectureship and academic responsibilities entail 
when compared to global emphasis. In looking towards the western 
setting, we find an emphasis on impact, publication and research 
dominating much of the role. The entry - level Ajarn, in contrast, can 
choose to apply for an initial professorial role akin, when translated 
from Thai, to Assistant Professor, regardless of substantial academic 
publication. Instead, service years matter, with a sliding scale relative 
to qualifications. Admittedly, Thai quality assurance (Thai QA), led by 
OHEC, weighs any professorial role significantly over entry - level Ajarn, 
creating de - facto tenure status even at the lowest professorial track 
point (OHEC, 2014; Bovornsiri et al., 1996). However, it is suprised to 
being an Ajarn, so fulfilling a lectureship within Thai HE, is defined 
more, as OHEC (2014, p.54) note, by serving “Missions of teaching and 
learning, research, academic service to society, and preservation of 
arts and culture. To carry out these main missions, a higher education 
institution needs to set developmental and operational directions  so 
that the implementation is in harmony with its identity or emphases.” 
The core identity of an Ajarn, then, is to be a teacher, and to serve  
a university. Not necessarily be a researcher; even here, there is a clear 
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emphasis on development of the role in line with cultural harmony and 
Thai homogenized identity. Thai HE, therefore, tries to accommodate 
for a range of academic backgrounds, by utilising a three-pronged, 
trident-like hierarchy structure for professional development; this 
is confusing, undoubtedly, to those in western universities, perhaps 
led into collaboration by Thailand 4.0. Many western academics, for 
example, might struggle to understand how an academic could gain 
seniority in a university with little, or perhaps no, practical research 
experience. Or, without a PhD.
	 First, the shaft, which we term as Ajarn, applies to all full-
time faculty, a universalising title that is not determined by any 
sense of qualification, rather participation and service within Thai HE.  
The first prong, adds - on academic rank of professorial assistant, 
associate and full titles: Phuchuai Sattrajarn (ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์), Rong 
Sattrajarn (รองศาสตราจารย์์) and Sattrajarn (ศาสตราจารย์์). The importance 
of the word Ajarn is self-evident. Second, a separate administrative 
ranking system, disconnected from the academic side: Huana pakwicha 
(หััวหน้้าภาควิิชา), or Department Head/Chair, Phu amnuaikan (ผู้้�อำำ�นวย
การ), or Institute Director, and Khanabodi (คณบดีี), or Dean of College/
Faculty. Third, honorary titles, such as Sattraphichan (ศาสตราภิิชาน), 
Distinguished Professor. The trident’s points reflect an executive office, 
such as academic affairs, overseeing their respective branch or area 
of management. These roles, however, have different senses to the 
top - 100. Thai HE views administrative leadership apart, yet grants it  
a peculiar form of high status, that of the power of committee 
formation. Unlinked from professorial experience, a Huana pakwicha, 
for example, may not do research, yet will lead a department of Ajarn, 
or higher status academics, and direct their workload, which impacts 
research.
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	 Hence, Thai academic rankings ‘borrow’ titles of western 
academic rankings and thus, Assistant, Associate or Full Professor can be 
found in place of Thai titles above. They do not mean the same thing, 
however, when stacked in terms of their Thai HE meaning and, indeed, 
social capital. Rong Sattrajarn ‘holds’ against Associate Professor, but 
Rong (รอง) can, in Thai, mean, deputy, subordinate, associate, and  
‘prop - up’ to emphasise a hierarchical sub - textual language. 
Meanwhile, Phuchuai Sattrajarn translates to Assistant Professor, yet, 
this is a very senior Thai HE academic rank, far away in meaning from 
the entry - level US tenure - track role; it is something uncommon 
in Thai HE academia, and a point of significant pride when awarded, 
largely due to the status of being affirmed a role other than Ajarn in a 
system built around the title. Yet, it would be unusual for an Assistant 
Professor, so Phuchuai Sattrajarn, to be appointed to Chair within a 
ranked top - 100 university.
	 Appointment to leadership responsibility without rank or 
doctoral qualification would be more than acceptable in Thai HE; 
lack of research experience is seen as less relevant to administrative 
responsibility and years of service matters more (Lao, 2015). Changes to 
criteria for academic rank are forthcoming and emphasise international 
journal databases like Scopus, moving away from internal peer - reviewed 
projects and a Thai Journal Citation Index (TCI). Upon writing, these 
changes have been encapsulated in a dramatic ranking ‘reinvention’ 
of academic progression published in the Thai Government Gazette 
on the 23rd of June 2020; the Office of the Civil Service Commission 
of Thailand (OCSC, 2020) announced a detailed reform to the process 
of appointing an Assistant Professor, Associate Professor and Professor 
in Thai HE. This is part of a national agenda, reported in mainstream 
media and specialist conferences as ‘Reinventing Thai HE’ to move 
education forward and make it internationally competitive (MHESI, 
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2019). Therefore, it is clear that change is not only desired, but 
recognised across policy thinking within Thailand.
	 It should not come as a surprise, as ‘reinventing’ refers to the 
need to move beyond outdated 1970s principles of course design that 
prevail in Thai HE today and prevent a Thai future focused on digital 
innovation and research, one pushing towards top - 100 status (Bangkok 
Post, 2020). There are many shifts, from decentralising power held by 
a small group of figures within administrative roles in universities, often 
who capitalize on internal appointing committees that lean towards 
bias, to overhauling teaching into a research - informed atmosphere 
grounded in a letter-graded and categorised teaching system (Thai 
Government Gazette, 2020). Changes to the length of service as an 
entry - level Ajarn prevail. Yet, these still enable those with only  
a bachelor’s level education to apply for ranking, despite this degree-
level being ‘phased out’ as an acceptable entry qualification. Therefore, 
to be appointed Phuchuai Sattrajarn, equivalent in name, although not 
necessarily in meaning, cultural status or higher education capital, to 
Assistant Professor, an Ajarn with a Bachelor’s degree must have been 
teaching for six years, with a Master’s, for four, and a Doctorate, for 
one year (2020, p. 21).
	 Central and most polarising to reform is the new standards 
for research carried out for each rank on the Thai ‘tenure’ progression 
system; no longer can research undertaken during degree study, then 
published post - award, be counted. Importantly, the expectations 
introduce, far more formally and with emphasis, the need for 
publication in internationally ranked journal outputs. So, Assistant, 
Associate and Full-Professor in the new framework denote very 
different expectations than historically within Thai HE, a point discussed 
subsequently. There are still some methods of ‘special’ flexibility, but 
the reforms proposed and ratified in the Thai Government Gazette 
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up - scale the expectations of all rank appointments, in particular of 
those who join Thai HE but have not transitioned through it in career 
service to one institution, or within the system itself. Thus, to move 
from Assistant to Associate Professor in the Sciences, for example in 
the disciplines of Technology, Engineering, Medicine and other related 
areas, an applicant is suggested to need to submit one, or more, 
aspects of a peer - reviewed academic portfolio. Primary within this 
portfolio is the emphasis, within the Sciences, of at least ‘10 research 
outputs published in journals listed in Scopus’ and ranked in the  
1st or 2nd Quartile after appointment to their previous role, and ‘five of 
which must be first author’ (2020, pp. 24 - 25).
	 Furthermore, in the Sciences, there is an expectation of at 
least ‘500 Scopus references’ of prior academic studies, thus for the 
first time the life-time citation of academic work counts but excludes 
self-referenced research and refers to needing an h - index value of 
not less than 8. Likewise, to have acted as Principal Investigator (PI) 
of at least five externally funded research projects, with grants that 
must be drawn from sources outside the academic institution where 
the academic is affiliated (2020, pp. 24 - 25). In the fields of Business, 
Administration, Economics or ‘other’ disciplines aligned in this regard, 
the expectations are slightly more generous: 5 research outputs,  
3 as lead author, 150 Scopus references, as a lifetime citation with an 
h-index of 4, and 5 projects from external funding where the applicant 
is the Principal Investigator of the project and its subsequent output 
accordingly ‘owned’ by them as lead (2020, pp. 25 - 26).
	 However, upon writing, there are around 200 journals in TCI 
listed in Tier 1. Of those approximate 200, around 50 of those could 
be said to fall into the Humanities and Social Sciences, thus creating  
a questionable purpose of knowledge dissemination with limited output 
mechanisms that narrows the field of opportunity somewhat, especially 
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for those working outside of the favoured scientific emphasis deeply 
embedded in Thailand 4.0. Few Thai HE academics and institutes were 
contenders for top - 100 success or academic promotion under the 
‘old’ rules, which were far more generous and much less concerned 
with citation numbers, let alone with the new, demanding and perhaps 
inversely polarized extreme for ranking (Thai Government Gazette, 
2020). This, of course, has a knock - on effect on the capacity for 
international grant award, collaboration and research expertise, if less 
and less Thai academics are in a position to pursue ranking. Likewise, 
on the capacity for universities themselves to progress in academic 
ranking leagues often linked intrinsically to research output, or at the 
very least student sanctification and cutting - edge degree training.
	 Mahidol University (Mahidol), however, is a global contender 
and could achieve a place in the top - 100; as of 2020, when this 
article was conceived, it was ranked #314 in the QS World Ranking  
(QS, 2020a; 2020b). So, it is within ‘throwing distance’ of the top - 100 
and has a reputation for precision, expertise and research. Hence, it has 
components needed to meet Thailand 4.0’s goal to reach the top - 100. 
A role model, most other ‘top’ Thai universities are ranked some 400 
places lower globally. To show the polarized flip for ranking, however, 
it is important to consider what was required for Thai academics prior 
to the proposed reforms highlighted above. As it stands, at least one 
internal criterion, that of Mahidol’s, for academic ranking can be found 
published openly online, in English and valid as of 2017. As such,  
it provides a useful case study of an academic policy offering insight 
to those outside of Thai HE of what academic ranking and progression 
looked like prior to the proposed reforms; this policy establishes  
that a normal procedure exists along with a special route for those who 
have an insufficient duration in a given post, insufficient achievement, 
or wish for a rank jump over a prior rank level, so for example applying 
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for a more senior rank in an atypical route (Mahidol, 2017, pp. 1 - 2).
	 This implies flexibility. However, as in all Thai HE settings, 
Sattrajarn/Full - Professor is “presented to the Prime Minister” as  
a request for an award, so is not actually decided upon by universities 
(Mahidol, 2017, p. 25). Thus, such wording suggests one of the highest 
cultural statuses in Thai HE, and indeed in academics systems globally, 
the rank of Professor deviates from the award and meaning in the top-
100 universities, which focus on impact rating and global presence. 
Rather, it is decided upon by service - culture and engagement in Thai 
HE, as well as influenced in and across the wider sociopolitical economy 
of Thailand. For Phuchuai Sattrajarn, hence Assistant Professor, until 
such reform comes fully into effect, a holder of a doctorate needed 
only be in post for two years, whereas a holder of a master’s level 
qualification, or a bachelor’s degree, must have been in post for five 
and nine years respectively, before they can apply for ranking. For this, 
and under this pre - existing criteria, workload hours were counted 
first and must be “not less than 1,380 per year” and include not less 
than “180 working hours of teaching in the university’s programs per 
academic year” with ‘ethics, morality and proficient teaching skills 
with good quality output’ (Mahidol, 2017, pp. 2 - 3). What these skills 
encapsulate, however, varies from institution to institution, as does 
the idea of ‘good’ quality outputs.
	 Consequently, service hours focused initially much of rank 
award: in the above, 26 hrs/per week of working, and 3 hrs/per week 
of teaching, averaged across a year, against an estimated 61 hrs/per 
week of working in US universities for a typical tenure - track academic 
(Mahidol, 2017; Wyllie, 2018). The idea of what passes for teaching varies 
considerably. Indeed, “proficient teaching” uses “learning evaluation 
tools in accordance with evaluation principle, being punctual, 
responsible, polite personality and utterance, pleasantly dressed” and 
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yet this describes the entry - level expectations of a teacher, hence 
‘adequate’ category. What is described, without much specificity, as 
being an “expert” teacher, which is one of the key criteria needed for 
Sattrajarn, is a professional educator that must teach learners to “think, 
analyze and synthesize, (be) highly efficient in using various teaching 
techniques, able to construct high quality students’ learning evaluation 
tools, able to evaluate evaluation tools with suitable adaptation, always 
keep lesson plan up - to - date, being punctual, responsible, polite 
personality and utterance, pleasantly dressed (Mahidol, 2017, p. 38).
	 However, these ‘experts’ are really demonstrating the basis of 
educational pedagogy in many western settings, and it is impossible to 
not notice the emphasis on politeness and dress - sense as determining 
criteria. Given that dress - sense is an extension of personal identity, 
this raises intriguing ethical discussions in itself, and it is not unheard of 
for gendered uniform codes to be in - effect in some Thai universities, 
such as requiring female staff members to wear skirts. Patriarchal 
influence and gender biases not absent from Thai universities, nor wider 
society conditioning and expectations of women as representing certain 
ideas of ‘Thainess’ (Skulsuthavong, 2016). This in itself communicates  
a very mixed - message during an agenda to globalize Thai education. 
Meanwhile, in smaller, private Thai universities, class sizes can be as 
small as five students and, in public universities, as high as 80. This 
suggests an uneven playing - field for academics applying for ranking. 
Whilst context may drive up teaching, and it often does, the authors 
note a general standard between their universities, situated in Thailand, 
of a class load of four classes a semester, so 12 hrs/per week, or three 
classes a semester, 9 hrs/per week, with a research output, or evidence 
of postgraduate teaching that semester. This echoes OHEC (2014, 
p. 35) evaluation criteria linking degree - level taught to publication 
expectations and quality assurance metrics for determining workload, 
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alongside professional competency.
	 Whilst ranking changes still offer variable routes towards 
professorial award, up until now the system has been far more 
flexible, and generous than seen in western academic traditions. As 
Lao (2015, p. 172) points out, despite actually having less demanding 
expectations than in other academic systems, a ‘culture of borrowing’ 
around ideas, work outputs and teaching schema prevails in Thai HE. 
Meanwhile, a majority of ‘senior’ Thai academics, so those with rank, 
upon their analysis of OHEC (2012) data about the award of ranking, 
work at ‘autonomous’ universities. Hence, they are those with little 
direct or daily oversight, perhaps employed in an institute with a private 
nature. Therefore, one not publicly funded. What this has allowed, 
historically within Thai HE, is bias and flexibility. Lao (2015) infers both 
invite discrepancies in the quality of academics and their material used 
for ranking. This is because a variability exists between academics in 
Thai HE and how far they are prepared to go to generate evidence, 
according to reports found by the author and their interviews, often 
indicating an overwhelming degree of paperwork and bureaucracy that 
exceeds anything found in western academia. Conversely, anything 
and, indeed, everything taught within a Thai university is subject to 
considerable scrutiny, often by multiple committees that seek to 
politicize the learning environment in line with nationalism. Hence, 
it is fair to conclude a relationship exists between the successful 
achievement of an academic rank, and alignment to such a committee 
deciding it, which are often internalized and, perhaps, even stacked by 
the applying academics colleagues, or potential conflicts they have 
encountered in the workplace.
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Wild West Academia: Are Ajarn short - changed heroes, indentured 
servants or academic outlaws? 

	 Overwhelming paperwork is needed for what has, for years, 
been an internally driven quality assurance process, as well as 
academic application system. Both influences how an academic can 
seek to apply for academic ranking within a Thai university. The scale 
of this application can take years to lead to successful award, multiple 
committee meetings and assessments of teaching, which can be a drain 
on an academics time, as well as limit their careers. Inevitably the 
pressure of this process and setting can be seen to encourage them 
to cut corners, ‘borrow’ ideas, or perhaps even appropriate work from 
others and it forces us to question if “academics are actually producing 
research and new knowledge. Undoubtedly, the system is filled with 
individuals that perpetuate the existing forms of knowledge, mostly 
from western academics” (Lao, 2015, p. 172). It is not unheard of some 
academics to have applied previously for rank and evaluation of their 
teaching, in Thai HE, using teaching material presented as a textbook 
of original design, when in reality this is a re - purposing of what would 
be simply termed as a course reader in western academic settings. 
Presently, the publication prerequisites for Thai academic rank is  
a striking contrast to an international top - 100 university. As described 
by Lao (2015), there are differences in the degree of flexibility applied 
in ranking requirements across Thai HE settings, especially between 
private and public universities, which are much more deeply scrutinized 
and seen as having higher status.
	 However, a commonality, until the proposed reforms discussed 
above, was generally a minimum of 10 research outputs split into two, 
three, and five publications for each professorial rank, consistent in the 
experience of the authors and evident in policies of at the least one 
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university found within Thailand (Mahidol, 2017, pp. 2 - 4). This suggests  
a rapidly changing landscape, given the significant differences found 
in the proposed reforms described above. Less research funding and, 
indeed, language skill does present barriers to western - dominated 
international publication, but this is still also a drastic incompatibility 
compared to these systems; there are post - doctoral researchers 
starting their careers with the same number of publications as an 
academic who has pursued the process of ranking in Thailand. This 
invites cross - cultural communication clashes, misunderstandings 
and collaboration problems for Ajarn seeking to work in and across 
international systems focused not on years of service, but on the 
citation ratio, h - index calculation and impact rating. Meanwhile, all 
these ideas are found, then intensified, in the proposed reinvention 
reforms of Thai ranking, which itself seems to go to the opposite 
extreme than the underwhelming expectations up until now.
	 Reinero (2019), in contrast, estimates appointment to a US 
entry - career point tenure track as Assistant Professor of Psychology 
requires 16 publications, usually seven as the first author, for a top 
tier university, and four, as the first author, in a small liberal arts 
college with less emphasis on research. This is a clear contrast to 
Thailand, be it with respect to the new ideas for ranking, or the older 
pre - existing systems. Another contrast is highlighted by Wiwut (2000), 
and Mounier and Tangchuang (2010); all imply distinction between 
international scholarly PhDs, and PhDs awarded in, and examined akin 
to nationally normalised expectations, Thailand. Moreover, there is 
little standardisation across universities of teaching material submitted 
for ranking, or taught in classrooms; this includes right/wrong quizzes, 
read - from - the - deck - slides and dissected, or seen internally as 
‘translated’, western textbooks, passed as original, which has been 
noted anecdotally by the authors alongside in reporting by Lao (2015). 
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This invites inconsistency depending on who is appointed to review 
teaching material and suggests a connection between quality assurance 
and misinterpretation, by higher education leaders, of educational policy, 
creating a system rooted in favoritism (George, 1987, pp. 38 - 42).
	 Hence, we must question if Thailand 4.0 and the campaign to 
‘Reinvent Ranking’ will eventually be another victim of what Wiwut 
(2000) and Mounier and Tangchuang (2010) infer as ‘Bar Lowering’, in 
exchange for expecting adherence from staff in what then becomes 
an authoritarian setting. Cryptographic groups evaluate disagreeable 
Ajarn and quality assurance does little to offset bias (Rattananuntapat, 
2015; Lao, 2015, pp. 160 - 162; Khang & Sandmaung, 2013). Pamela 
George (1987), a former Fullbright Professor at Chiang Mai University 
(CMU), reinforces these points; their arguments attribute differences 
between other, more general international academic standards and 
those found in Thailand as related to cross - cultural variances in 
need of grander study, rather than scorn. Put another way, George 
(1987) has long presented that teaching has been historically seen 
as more valuable than research in Thai academic culture. Moreover, 
what constitutes research has a different cultural and communicative 
mindset than found in top - 100 universities; so, less about impact 
academically and more on impact domestically, or within the university, 
as service culture to extend its reputation or attract students. Thus,  
university - sponsored and internally peer - reviewed projects broaden 
the view of research, at least until the recent reinvention outlined 
sought to change this route entirely.
	 George (1987) speculates a broad idea of research and 
emphasis on internal projects helps Ajarn to garner social capital, 
develop Thai society and supplement income. Service culture, it seems, 
in research, ties to the state, or the self, so research often extends social 
capital for academics, who hold a high - status role in society and rely 
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on government approval for funding, or advancement. The dearth of 
international - quality Thai research and self, peer, alongside political, 
censorship in research culture has not been absent from discourse 
(Kamnuansilpa, 2018; Yuthavong et al., 1985; Kempner & Tierney, 
1996; Bovornsiri & Fry, 1980; Bovornsiri et al., 1996). Yet,it would be 
all - to - easy to critique and question the ethics of such ‘Encouraged’ 
national, as well as internally reviewed, research, when measured 
cross - culturally to the highly scrutinised work found in a top - 100 
university, with a relatively unlimited resource base by comparison to 
that of a typical Thai university. Yet, it is important to remember that 
such approaches are not only necessary but enable Ajarn to teach 
in the first place. Appointment in Thai university undoubtedly relies 
upon connection and, even upon appointment, Thai academic salaries 
are low, relative to qualification achieved. A base, fixed - pay - scale 
model does exist that is then supplemented by ranking or responsibility 
(Mahidol, 2013; Prince Songkla, 2009).
	 Experience, however, is often informally factored internally 
for pay progression, stopping significant pay rises and reducing the 
relevance of experience gained outside of Thai HE. Ajarn often find 
themselves in a struggle, then, when seeking to afford tuition to improve 
their research qualifications. Or, even, from engaging in research, which 
is often internally scrutinised. Based upon the authors anecdotal 
experience, upon writing, the base salary (THB/baht) for an Ajarn with 
a PhD is between 32,000 - 41,000THB, approximately US$970 - $1,250 
per month. Academic rank top - ups begin at 5,000 - 10,000THB,  
so approximately US$150 - $300, for Assistant Professor. Applying for 
rank, then, helps staff without PhDs, whose base can be much lower, 
around 24,000THB, approximately US$700 per month, to level salaries. 
However, as academic rank increases, so does publication output, 
itself now under reform and with much higher standards as discussed. 
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Therefore, the prior approach of employing cheaper, non - PhD Ajarn to 
perform what is seen as a teaching - focused role diminishes the value 
of research expertise, as it becomes increasingly valuable internationally 
and within Thailand 4.0 (Flaherty, 2018).
	 In some public universities,perhaps as a response to Thailand 
4.0, Ajarn with Master’s degrees are now increasingly required, upon 
signing a contract, to take internally tuition - funded ‘Indentured Study 
Leave’ within three years and, for this same duration, complete a PhD. 
At this point, their continually paid - forward salaries during the study 
are not drastically higher than migrant service - industry workers in 
Bangkok, paid 15,000THB (around US$460 a month), so, for some Ajarn, 
their salaries barely cover cost - of - residence (Tun - atiruj, 2020). Given 
the desire to be internationally competitive, per Thailand 4.0, such 
salaries sit starkly against the average western US academic salaries 
in some fields and reduce recruitment for overseas experts in a place 
that, until now, seems to devalue research (Lin et al., 2017; APA, 2017).
	 Consequently, it is difficult for Ajarn alone to afford 
international studies; even in Thailand, a PhD course can cost between 
35,000 - 70,000THB, approximately US$1,100 - $2,200, a semester. Many 
Thai Ajarn, then, have to try to complete doctoral studies domestically, 
or overseas, perhaps on an indentured scholarship tied to a home 
university. This in itself offers a need for reform, as it is demanding to 
Thai HE academics to require them to study overseas, in a system of 
academia they are unfamiliar with and working under expectations and 
standards that have a very different philosophy of education. Solutions 
are needed to help Thai academics begin to engage in the international 
QA. These might included an established independently governed 
research council to support all academics and fund their studies, or 
for research, as presently both peer review and ethical approval are 
often determined by national agendas, rather than contributions to 
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knowledge. This is a particular problem, if the knowledge or field of 
research is controversial (Day & Skulsuthavong, 2021).
	 The reduction of teaching workload would also enable 
academics to study at their home universities whilst also teaching, or 
the widening of academic roles through the creation of alternative 
educational pathways. This might include opening more opportunities 
for Research Associateship, for example, or clearly defined teaching or 
research pathways, as is found within western academic systems and 
would like to greater coherency between the two. Alternatively, the 
investment in language skills, in particular English, which dominates 
within academia internationally and, in particular, in publication outputs, 
would enable more Thai universities to open international courses 
and attract a growing student body seeking affordable education in 
other parts of the world, when compared to the substantially higher 
costs in domestic western countries for students. There are likewise 
considerations to be had with respect to workload; it is not unheard of 
for a single class to have upwards of 80 students in a public university, 
with some academics managing class loading as high as six courses, 
preventing a renaissance of academic research (Day & Skulsuthavong, 
2019).
	 Additional responsibilities could likewise be streamlined, 
which include serving on university service committees, something 
that generates long hours of meetings that often require follow-up 
discussion, due to quality assurance metrics and paperwork required 
as an Ajarn to satisfy regulatory bodies. This includes, for example,  
a termly defending of courses that often require external invigilation 
and considerable structuring of courses in line with internal philosophy 
of a particular university, or national agendas with respect to Thainess 
and service culture. Beginning to address such issues through a person-
centric, professional mindset of supporting the continued professional 
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development of Ajarn would narrow the global gap considerably.  
A national training program for higher education academics, to formally 
qualify them, in a manner to similar to other systems of education 
found globally, would likewise contribute a valid pathway of continued 
professional development.
	
Cross - Cultural Communication Clashes Under a ‘Reinvented 
‘International’ Thai HE’

	 The promotion of cross - cultural communication, as we move 
towards an international agenda in Thai HE, is an important way to 
promote more holistic educational development. The idea suggests 
a protocol of conveying meaning and translating it, inter - culturally, 
between different cultures. This begins with a need to examine the 
focuses of interaction between different cultures, in this case across 
higher education, whilst comparing and contrasting both areas of 
overlap, and potential points of coherency. Indeed, there is evidence 
to suggest that culture is intrinsic to humanity, a core concept that 
influences our cognitive thinking (Low et al., 2020). Therefore, promoting 
communication widens approaches for human development, change 
and critical thinking. Thailand 4.0 can be seen as a really important 
mechanism for constructive communication between cultures. In 
many senses, then, this undertaking and potential for reform could 
be instrumental in driving Thai HE towards becoming a prestigious and 
globally known system for learning, rather than a place at present where 
it is not. Indeed, Thailand often falls short with respect to investigations 
of their educational policy prowess, and this is well documented by 
the OECD (2016; 2019).
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	 The problem, we contend, until now, has rather been that the 
internal emphasis of education within Thai has demonstrated selective 
cultural borrowing, as is well documented by Lao (2015). However, 
where this study ends is addressing that by enticing overseas study by 
Ajarn, whilst lowering international recruitment of specialised staff, by 
cultivating less optimal climates for collaboration and cross - over, the 
issues of Thai HE and its internalized, inward facing decorum actually 
lessens the potential for successful cross - cultural communication. 
Put another way, in Thai HE it is often the Thai way, or the highway. 
This builds an educational culture that keeps Thai HE, as well as 
wider society, in particular with respect to gender norms and cultural 
nuances, as a system rooted in a state of ‘Thainess’ (Sinlarat, 2000; 
Skulsuthavong, 2016). This is reflected in low salaries and government-
driven curriculum policy emphasising nationalism (Lao, 2015). Few 
well - qualified international PhDs could pay their doctoral student 
loans on a typical starting salary of around US$970 a month, which in 
itself acts to prevent external influence from shaping Thai educational 
systems.
	 This maintains Thai HE as sovereign of western pedagogy 
and its higher employment conditions. Ajarn are socially elite, so in 
terms of working rights, entitlements and roles many Ajarn can be 
conditioned to advocate rules of leaders; this includes accepting 
salaries that are less than that of a typical PhD student scholarship 
stipend in the UK. However, change, not followership, is needed to 
‘Reinvent’ Thai universities; student enrolment is falling, exacerbated 
by Thailand’s ageing population and declining birth rate. Around 27.1% 
of the population will be over 65 by 2050, whilst, in 2017, the birth 
rate fell to only 1.5 births per woman, perhaps due to improving social 
entitlements and education that has began to shift an emphasis of 
patriarchal influence that has long been rooted in Thai society and 
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determines much of cultural identity, as well as communication agency, 
of certain groups (Skulsuthavong, 2016; Sasiwongsaroj & Burasit, 2019; 
Mala, 2019).	
	 So, what are the Ajarn, in empty classrooms, doing under 
Thailand 4.0? In an academic system scrutinised and centralised, 
perhaps they feel pressured; pro - government academics exist, with 
disagreements yielding bizarrely repressive outcomes between those 
in academia, political office and the media, evidenced in a disputed 
instance between The New York Times and a leading academic figure 
in the constitutional amendments post the 2014 political coup - d'etat, 
over proving the rise in crime (Charuvastra & Ruiz, 2015; Fuller, 2015). 
Laungaramsri (2016) notes academics can be arrested for socially 
controversial research. Criticism and peer review in research academia 
are likewise culturally difficult, and different, for some Ajarn, given the 
cultural communication of krengjai (เกรงใจ), the Thai act of consideration 
to, or being considerate of, another; it is a value deeply embedded, 
and an antithesis of peer - review. Thai people act with krengjai to 
avoid losing face and generally struggle with overt, rather than deeply 
encoded, criticism (Segaller, 2005).
	 Many academics struggle with peer - criticism, but this is 
intrinsic to the field of academic research. Therefore, very few see 
negative feedback concerning their work as a personal affront or treat 
it as a true psychological attack counter-productive to their culture, self 
or psyche. Rather, they often jokingly blame ‘Reviewer Two’ and say, 
ironically, that ‘They must be stopped’. However, we cannot pretend 
this communication component, that of peer - criticism and surveillance 
culture, would not have an impact on a reinvented, internationally 
minded research environment under Thailand 4.0 (Day & Skulsuthavong, 
2021). Furthermore, professional leaders and social figures, Thai or 
not, report feeling like criticised imposters upon achieving degrees of 
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success (Clance & Imes, 1978). Such feelings of being ‘An Imposter’ are, 
however, even further intensified among powerful groups, when they 
do not receive success or are held against those most successful within 
them, lowering esteem and self - actualisation, which can cause conflict 
in acts of workplace communication, especially when enacted globally 
(Sakulku, 2011; Clance & Imes, 1978). This, then, is compounded by 
krengjai and reminds us that, intentionally or not, self - esteem, identity 
and even credentialism affect Thai research status. There are, as  
a result, implications for self - actualisation and cross - communication 
to be found here; Thai HE would benefit from increases in developing 
a culture of constructive criticism, in order to further communication 
capacity and integration on the global academic stage.
	 Thus, Thai academic society must be mindful that academic 
culture internationally and ‘Thainess’ are inherently contradictory. 
There are distinctive differences for communication of status between 
national Thai HE and the rest, or perhaps West. This is not to say either 
is best. However, in both, the lead author, for example, is seen as key 
in academic work. Yet, in Thailand, any academic listed as less than 
the majority cannot easily use their work towards progressive academic 
ranking (MUA, 2000; OHEC, 2014). Problematically, co - authorship 
offers a way for many to learn and is an important internationally 
integrative tool for publication success under Thailand 4.0. Through 
a culture deeply focused upon respecting face, we could easily find 
the idea of co-authorship as a presumed insult to an author's capacity: 
that they ‘Need, So Require’ help. Whilst ‘First Author Fixation’ exists 
globally, Thai HE has a culturally embedded idea of avoiding acts 
that diminish the leader. Consequently, pressure on Ajarn to perform 
at an international professional level means we see an increase in 
desperation that itself limits the potential for communication and 
collaboration. This is not unique to Thailand, as Payne (2013, pp. 117 - 119)  
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grants a chapter to discussing indecencies in US higher education.
	 As pressures rise, Ajarn left under - qualified by Thailand 4.0 
and the proposed reinvention, along with the changes in between, 
have been reported as compelled to buy new/fake academic 
qualifications, appropriate work and even, as implied by the media 
in May 2016, murder colleagues who cause loss of face (Sridokkham, 
2017; Yongcharoenchai, 2017). This describes a higher education system 
steeped in volatility, which is echoed across most chapters of Mounier 
and Tangchuang’s (2010) work, highlighting a ‘Self - sustaining culture 
of bar lowering’ for the attainment of Thai academic qualification, 
rank and publication, rendering Thai HE incompatible with any ‘Quality 
system of higher education’ as long as Thai HE is “Absorbed in selling 
diplomas” and “Credentialism emerges as their dominant ideology, 
according to which the aim of higher education is to maximise short-
term individual or corporate economic gains” (2010, p. 234). Thai HE, 
it seems, is the academic Wild West, with universities what we might 
describe as something akin to a dwindling post - gold - rush townships, 
rapidly under siege by the digital era and the widening of global 
exposure.
	 For much older Ajarn the idea of the digital age, along with global 
exposure, peer - review, criticism and differing professional expectations 
is problematic, as communication clashes and misunderstandings 
seem inevitable due to the different operating philosophies found 
nationally, historically, culturally and internationally. The target of 
Thailand 4.0, to raise Thai HE towards the top - 100, ensures conflict 
because of the professional standards of top - 100 academic practice 
are much higher: citing it right, data triangulation, quality assurance 
with providence and a controlled review process, often distanced, 
create research that is meant to be free of service - mindedness or 
the self. Rather, commitment to an epistemological and ontological 



127วารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที่่� 9 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2564

enquiry is sought, not all of which Thai HE policy does or if it does at 
all, it ensures this, in some Thai HE settings, though not all, has the 
same flexibility as in academic rank. Lao (2015, p. 174) uses the idea 
of cultural borrowing to describe ‘Appropriation as the philosophy of 
Thai HE’ compounded by credentialism and loss of face. Therefore, 
an educational paradox resonates through Thailand 4.0 educational 
policy: it looks outwards towards academically successful countries 
and borrows their ideas, whilst claiming ownership and belief in the 
superiority of these reinterpreted ideas.
	 This is readily apparent in the way Thai HE borrows translated 
titles of academic rank, and variably uses the English translations 
of these titles, despite these same titles holding different senses 
contextually and, it seems, to Ajarn themselves, as well as creating a 
different sense of academic hierarchy. Lao (2015, p. 171) notes that 
cultural borrowing “Highlights knowledge transfers or knowledge 
emulation from the West rather than knowledge production” whilst 
claiming to likewise recognise “Cultural supremacy, which the borrowing 
countries aspire to emulate”. This has led to a national academic state 
of play, likewise untenable under the reinvention described, based on 
knowledge emulation; Thai quality assurance varies, and research has 
an aura of inescapable personal gain. After all, if a researcher wished 
to apply for ranking at Sattrajarn (Full - Professor), they, at least in 
one setting, until now, must submit 5 unused publications, a book 
contribution and “The person making the request must have not less 
than 50% participation” (Mahidol, 2017, p. 5).
	 An author with a 49% contribution could not use the work to 
apply. Yet, the full professorial role is accepted as including research 
leadership of early - career academics, not acting as academic lone 
rangers (Evans, 2016). Not unsurprisingly, for Lao (2015, pp. 171 - 172) the 
lack of “financial support for research projects continues to dominate 
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the Thai higher education system. Intellectual development has never 
been the primary objective of the system” and, historically, Thai HE was 
established to gear graduates towards serving the government - public 
universities were once government universities with academics as civil 
servants, thus a loose borrowing of academic traditions from elsewhere 
‘Looked Right’ (Baker, 2019; Baker & Phongpaichit, 2009, p. 123).  
However, looking right and doing it right is not the same thing. Presently, 
Thai HE has failed to produce graduates ripe for employment; whilst 
studies are not readily apparent during the years of political unrest 
in the last decade, it is estimated that graduates made up 20% of 
all employed in Thailand as of 2016, and this was with employment 
defined as at least ‘one hour of work’ per week (TNSO, 2016; Wangkiat, 
2019).
	 For Mounier and Tangchuang (2010, pp. 234 - 235), along 
with the proposed reinventions of rank and research climate, nothing 
short of a “Radical change of this attitude towards education will 
allow the total realignment of higher education to a knowledge 
acquisition perspective”. However, is such a western perspective right 
one for Thailand? We contend the current bias of teaching is not a 
bias, rather being unable to embrace, due to loss of face, a culture 
of criticism intrinsic to academia, along with a lack of training that 
can quickly illuminate shortcomings, which is, itself, part of furthering 
knowledge (Evans, 2016). Discussed above, those who can research, 
do but do not necessarily help those less-than-qualified, as it would 
dilute their originality, rank advancement, and face. As Sinlarat (2004, 
p. 202) argues, as of 16 years ago “More than half of the faculty do 
not have sufficient academic or research qualifications and cannot be 
promoted to higher academic status”. Meanwhile, this problem has 
long limited the development of higher degree learning programs, 
as often there is insufficient expertise or qualification shared within 
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a faculty department in order to ensure the systems of research 
supervision can be implemented effectively.
	 Indeed, as of five years ago, Lao (2015, p. 172) suggested 
data that evidenced 52.28% of all Thai HE academics were lecturers, 
otherwise termed as Ajarn, the entry - level academic position and 
informal title used across the profession as described in the introduction 
of this paper. Meanwhile only 1.5% are Full - Professors. Therefore, 
little has changed within Thai academia for sometime; teaching has 
long been the focus of professional responsibility, and much of these 
is grounded in Rote traditions and pedagogy that prioritizes the role, 
as well as power, of the Ajarn. Indeed, we might go so far to suggest 
that this has a relationship to the fact that, as of 2015, only 55.65% 
of Ajarn obtained master’s degrees, 29.45% obtained doctorates and 
14.86% still utilised bachelor’s degrees, despite this no longer being 
allowed as sufficient qualification for career entry. Indeed, framed in 
this way, it is clear why few Thai academics have been able to pursue 
academic ranking. it is likely only accepted still due to such staff being 
‘grandfathered’ into the profession long ago and thus protected by the 
career-service mindedness of Thai HE and the wider cultural emphasis 
of Thailand where one most respect elders, in particular those found 
within venerated roles such as academia (Lao, 2015, p. 172).

Conclusion: Developing Commonality to Further Cross - Cultural 
Academic Communication

	 Since 2005, a shift towards international standards of practice 
have been coming, so it is no surprise that a question of reinvention 
has arisen. The question now is if Thai HE has sufficient academics to 
answer it. A decade ago, Mounier and Tangchuang (2010, p. 235) noted 
that questions of quality arose in PhD training in Thai programs, with 
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reform introducing that any student should be supervised by “Five 
people (who) must be well qualified, they must hold a doctorate or 
occupy the position of associate professor or professor”. Worryingly, 
this implies such a standard was not always the case, and we know that 
it is not a guarantee that a Thai academic, at Rong Sattrajarn rank, will 
have a PhD; after all, only 29.45% of academics do, according to Lao 
(2015, p. 172). Furthermore, such PhDs might be indentured, diminishing  
cross - institutional experience. This limits the potential for internationally 
collaborative supervision. Indeed, to supervise a PhD in the top - 100, 
you must first have one yourself, and an emerging publication record; 
this is quite a communicative, academic and professional distinction, 
one of many that limit Thai HE (Kanjananiyot et al., 2002). Meanwhile, 
discrepancy and loopholes produce an academic system of hierarchical 
power games among competing groups of differently qualified, socially 
empowered elites, who are anything but academically.
	 Such a mindset could be why Thai universities failed to meet 
Thailand 4.0 - inspired ministerial standards in 2017, which led to  
a ranking reform as of 2020 to ‘Reinvent Thai HE’ (Mala, 2018; Bangkok 
Post, 2018; OCSC, 2020). ‘Reinventing Thai HE’ is a long - overdue 
agenda (MHESI, 2019). Indeed, Section 41 of the Private Institute of 
Education Act of 2003 (MOE, 2003) is still relevant today and describes a 
leader in a private university in Thailand as only needing, as a minimum,  
a bachelor’s degree and five years of experience teaching  
bachelor - level education. There are many points of a cross - 
communication breakdown we can anticipate, however, if such change 
is not done right. International universities, especially the top - 100, 
have expectations grounded in robust pedagogical and ethical practices. 
Grant applications, data validation and other ethical worries emerge 
when we find Thai Ajarn convinced that they are Professor, even 
referring to themselves as it, linguistically, without any real research 
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training.
	 Therefore, reforms ‘Reinventing’ Thai HE, pushing for greater 
expectations, will lessen cross - cultural clashes with international 
academia, but perhaps increase them within national settings and 
between academics unprepared for such an overhaul (OCSC, 2019; 
OCSC, 2020). Meanwhile, disconnected rules at provincial, central 
and higher government levels, echoed in universities, creates varying 
obedience. The semi - recent Standards for Higher Education Curricula 
(OHEC, 2015) infers Ajarn should all now hold a Master’s degree and 
publish once in each four - year QA curriculum cycle to qualify to 
teach on an undergraduate program (Rangsivek, 2017). In a 2016 survey, 
60% of Department Chairs in the US were ranked Full - Professor,  
a role gained through considerable research prowess (Flaherty, 2016). 
In contrast, Bovornsiri et al. (1996) have argued for some time that 
it is not economically advantageous to do research and Thai HE has 
before driven internally led reform attempts to change this both in 
the 1980s and 1990s (Fry, 2002; Sinlarat, 2000).
	 None succeeded fully and thus, so far, a volatile higher 
education system, trapped in the same academic practices, pedagogy 
and culture as thirty years ago, has resisted change, helped by 
particularly polarising forces within Thai HE itself. From the printing 
press to the World Wide Web, communication and collaboration 
across cultures have led to revolution (Day, 2019; Bourdieu, 2005). 
New ideas, however, can be dangerous things. Thailand 4.0 offers an 
innovative, interdisciplinary and research - intensive education policy, 
but until such a time that speech is no longer repressed, world - class 
education will not emerge - after all, why would academics risk reprisal 
(Mala, 2019a; Mala, 2019b) As for ‘Reinventing’ Thai universities, as 
an agenda, perhaps it is now the right time. 2020 has been marked 
by social upheaval, especially within universities and by students. 
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Undoubtedly, Thai HE is in crisis and unemployment will soon follow; 
Ajarn are no longer the only people teaching Thai students, who are 
connected by distance learning and the Web (Joungtrakul, 2019; Day 
& Skulsuthavong, 2019).
	 Online learning itself creates a global educational free market, 
which in turn furthers a systemic identity crisis for Thai universities 
and, in particular, their Ajarn. Key to solving this is to place research 
upfront, use it to inform teaching and attract graduate students, with 
funding, to help often dissatisfied learners turning away from what 
some have reported, for a long time, as a system of outdated higher 
education that fails to prepare them for the realities of working in the 
modern era (Tangchuang, 2002; 2003; Draper & Kamnuansilpa, 2018). 
Problematically, defiance by Ajarn is not uncommon because of their 
high cultural status in society and, as a result of this, an ability to amass 
social, technical along with, ultimately, human capital because of it; 
in realistic terms, teaching small classes of students, with very simple 
teaching methodologies, is far from a taxing form of employment, 
especially as fixed working hours are enforced variably, and universities 
are in a state of crisis, with some academic leaders less qualified than 
the criteria they enforce, leading to an avalanche effect in a process 
of academic offloading where more senior staff rely overly, perhaps 
unfairly, on newcomers that are often better qualified and more 
adept at research, yet culturally conditioned to adhere and accept the  
more - often - than - not heavy teaching responsibilities assigned to 
them by their ‘Elders’ in rank, administration role and age (Bangkok 
Post, 2018; Bourdieu, 2005; Sinlarat, 2000).
	 For Ajarn entering roles under the era of Thailand 4.0, 
however, this is far from an ideal environment to build a foundation 
to develop their careers and progress as academics in their own right. 
We thus propose a compromise must be found, across all levels and 
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directions. However, we welcome the government academic ranking 
reforms as forward - thinking; early - career academics are, presently, 
dropped into the role of Ajarn, with little teacher training, if any, and, 
for some, a lack of academic research supervision necessary to progress 
in an internationally competitive publication field, competitive global 
research setting and the job market. Raising the bar helps everyone. 
After all, most successful scholars in US universities have undertaken  
a post-doctoral posting before gaining a professorship track appointment 
(Reinero, 2019). Thailand 4.0 has only begun to initialise post - doctoral 
study, mostly in scientific disciplines. Yet, we caution that a dramatic 
reinvention of the status quo is destined to overwhelm, rather than 
inspire, many Ajarn in Thai HE.
	 After all, we have highlighted in this paper some of the 
delicate sociocultural balances found in Thai HE. Consequently, any 
aim to elevate Thai universities by a fixation on rank, loopholes, or 
comparing TCI to well - established index metrics like Scopus, with 
arbitrary numbers tied to a citation count, or even readership, neglects 
the key driving - force of academia: impact. Not all journal outputs are 
created equal, even those within TCI and Scopus. Therefore, we should 
remember to place at least some ‘Reinvented’ focus on the quality 
of the work itself. Pushing, then, towards academic evaluation that is 
recognised by a metric defining the impact of the work itself and relative 
to the journal, not just the total sum of parts. Now, despite increasing 
cohorts of valuable fee - paying international students seeking study 
opportunities in more affordable locations across South - East Asia, we 
find more and more students drawn into academic systems found in 
near-by ASEAN countries (Day & Skulsuthavong, 2019; The Economist, 
2017; Thongnoi, 2019).
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	 We must, consequently, look to reduce outdated ideas in 
Thai HE, but not colonise it outright with western values. There is  
a need to recognize the role of the Web, and digital technologies, in 
reforming education and furthering it towards utilizing new forms of 
experimental learning, often driven by the Internet (Day et al. 2015; 
Day, 2019). Rather, as an academic community, we need to strive 
to promote self - actualisation within a multifaceted and volatile 
education system, starting with discussing vulnerabilities openly, 
as we have, to encourage the greater potential for cross - cultural 
collaboration, research communication and idea exchange (Ivtzan, 
2008). Simultaneously, we must protect the honorific cultural value of 
Ajarn, but question indeed if the workload is as intense as some claim 
when compared internationally, as we move into a Thailand 4.0 and 
‘reinvention’ of higher education (Chaitrong, 2019; Phothongsunan, 
2018). During this, we must remember to ask: does modernising have 
to be the antithesis of preserving an icon in Thai culture, as some 
fear, or is reforming a cultural icon mutually intrinsic to modernising 
educational development, to the betterment of society, yet in such 
a way as to overwhelm Thai HE?-
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บทคัดย่่อ

	 การวิิจััยน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึกึษาการเปิดิรัับส่ื่�อ ความรู้้�และทััศนคติ และ
แนวโน้้มพฤติิกรรมของ กลุ่่�ม Generation Y ที่่�มีีต่่อภาวะซึึมเศร้้า โดยใช้้การวิิจััย 
เชิิงปริิมาณด้้วยวิิธีีการวิิจััยเชิิงสำำ�รวจ เก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มวััยทำำ�งานในกรุุงเทพฯ
อายุุระหว่่าง 23 - 40 ปีี ที่่�ไม่่มีีภาวะซึึมเศร้้า และเคยได้้รัับข่่าวสารเกี่่�ยวกับ
ภาวะซึึมเศร้้า จำำ�นวน 400 ตััวอย่่าง ผลการวิิจััยพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีการ
เปิิดรัับข่่าวสารเกี่่�ยวกับภาวะซึึมเศร้้าจากส่ื่�อออนไลน์์บ่่อยที่่�สุุด โดยเฉพาะ 
จากเพจเฟซบุ๊๊�ก ส่่วนใหญ่่มีีความรู้้�เกี่่�ยวกับภาวะซึึมเศร้้าในระดัับปานกลาง  
โดยประเด็็นที่่�ส่่วนใหญ่่ตอบถููกต้้องมากที่่�สุุดคืือ สิ่่�งกระตุ้้�นให้้เกิิดภาวะซึึมเศร้้า  
คืือ การเผชิิญเหตุุการณ์์ไม่่คาดฝััน วิิกฤตของชีีวิิต ความผิิดหวัังจากสิ่่�งที่่�หวััง  
นอกจากน้ี้� ส่่วนใหญ่่ยัังมีีทัศนคติเชิิงบวกต่่อภาวะซึึมเศร้้า โดยมีีความเห็็น
ด้้วยกัับประเด็็นภาวะซึึมเศร้้าเป็็นสิ่่�งที่่�ควรได้้รับการรัักษาอย่่างถููกวิิธีีมากที่่�สุุด 
ส่่วนแนวโน้้มพฤติิกรรมต่่อบุุคคลที่่�มีีภาวะซึึมเศร้้า พบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่ 



147วารสารการส่ื่�อสารมวลชน คณะการส่ื่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 9 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2564

มีีความตั้้�งใจในระดัับมากที่่�สุุด ที่่�จะแนะนำำ�หรืือบอกต่่อให้้บุคคลที่่�เป็็นภาวะซึึมเศร้้า
เข้้ารัับการรัักษาอย่่างถููกวิิธีี ทั้้�งน้ี้�พบว่่า การเปิิดรัับส่ื่�อเกี่่�ยวกับภาวะซึึมเศร้้าไม่่มีีความ
สััมพัันธ์์กัับความรู้้�ที่่�มีีต่่อภาวะซึึมเศร้้า ความรู้้�เกี่่�ยวกับภาวะซึึมเศร้้ามีีความสััมพัันธ์์
กัับทััศนคติิที่่�มีีต่่อภาวะซึึมเศร้้า ทััศนคติิที่่�มีีต่่อภาวะซึึมเศร้้ามีีความสััมพัันธ์์กัับ 
แนวโน้้มพฤติิกรรมต่่อบุุคคลที่่�มีีภาวะซึึมเศร้้า และการเปิิดรัับส่ื่�อเกี่่�ยวกับภาวะซึึม
เศร้้ามีีความสััมพัันธ์์กัับทััศนคติที่่�มีีต่่อภาวะซึึมเศร้้า 

คำำ�สำำ�คัญ: ภาวะซึึมเศร้้า, การเปิิดรัับส่ื่�อ, ความรู้้�, ทััศนคติ, แนวโน้้มพฤติิกรรม 
ต่่อบุุคคล, Generation Y

Abstract

	 The objective of the research is to study media exposure, 
knowledge, attitude and behavioral tendency of Generation-Y members 
toward depression. This is a quantitative research with a research survey 
approach.  Data are collected from 400 people of working age, 23 - 40 
years old, without depressive symptoms, who have been exposed to 
information on depression. The finding reveals that the samples are 
most exposed to information about depression from online media, 
especially from Facebook Page. Their knowledge about depression 
is at a moderate level. The issue that most samples can answer 
most correctly is that depression is triggered when experiencing an 
unexpected event, life crisis, and disappointment from expectation.  
In addition, they have a positive attitude toward the subject and agree 
that depressed people should be treated most correctly. With regard 
to behavioral tendency toward depressed people, it is found that most 
samples have the strongest intention to recommend or refer people 
with depressive symptoms to correct treatment.  It is also found that 
media exposure to depression is not related to knowledge about 
it, while the latter is related to attitude which in turn is related to 
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behavioral tendency toward depressed people, and media exposure 
is related to attitude.
	
Keywords: Depression, Media Exposure, Knowledge, Attitude, Behavioral 
Tendency toward People, Generation Y
 
บทนำำ�

	จ ากการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม เศรษฐกิิจ และเทคโนโลยีีที่่�เข้้ามามีี
บทบาทต่่อสัังคมในปััจจุบััน ส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�รงชีีวิิตและสภาพความเป็็นอยู่่� 
ของผู้้�คน รวมถึงึสภาวะการแข่่งขัันที่่�ไม่่หยุดุนิ่่�ง ไม่่ว่่าจะเป็น็ปััญหาทางด้้านการศึกึษา  
การทำำ�งาน ปััญหาชีี วิิตในครอบครัว และปััญหาที่่�มาจากสัังคมภายนอก  
อาทิิ ปััญหาการเมืือง เศรษฐกิิจ สัังคม ฯลฯ สิ่่�งต่่าง ๆ เหล่่าน้ี้�ล้้วนเป็็นปััจจััยและ 
เป็็นแรงกระตุ้้�นเพ่ื่�อให้้ชีีวิิตสามารถดำำ�เนิินต่่อไปได้้ในสัังคม สถานการณ์์ต่่าง ๆ  ที่่�ผู้้�คน 
ต้้องเผชิิญ ส่่งผลถึึงความคาดหวัังต่่อตนเองที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น รวมถึึงความคาดหวัังจาก
บุุคคลใกล้้ตัวและบุุคคลรอบข้้าง จึึงเป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�นำำ�ไปสู่่�ภาวะความตึึงเครีียด
และวิิตกกัังวล ซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงทางอารมณ์์ อัันอาจก่่อให้้เกิิดปััญหา 
ทางด้้านสุุขภาพจิตตามมา คืือ ภาวะซึึมเศร้้า ในยุุคนี้�จึึงไม่่ใช่่เร่ื่�องแปลกใหม่่ ที่่�มีี  
“ผู้้�ป่่วยแบบไม่่รู้้�ตััว” แฝงอยู่่�ในสัังคมมากมาย ซึ่่�งอาจกำำ�ลังบ่่มเพาะอาการให้้เลวร้้าย
มากยิ่่�งขึ้้�น กระทั่่�งกลายเป็็นผู้้�ป่่วยขั้้�นรุุนแรงที่่�กระทบต่่อการดำำ�รงชีีวิิต และกลายเป็็น 
กลุ่่�มเสี่่�ยงที่่�อาจก่่อเกิิดเหตุุร้้ายด้้วยการพรากชีีวิิตของตนเองได้้
	 ภาวะซึึมเศร้้าเป็็นปััญหาทางสุุขภาพจิต ซึ่่�งเกิิดขึ้้�นได้้กับทุุกเพศทุุกวััย 
ลัักษณะอาการ คืือ มีีความรู้้�สึึกเบ่ื่�อหน่่าย ท้้อแท้้สิ้้�นหวััง เบ่ื่�ออาหาร นอนไม่่หลัับ 
ขาดสมาธิิ ขาดความเช่ื่�อมั่่�นในตนเอง ไม่่สนใจสิ่่�งรอบข้้าง วิิตกกัังวลตลอดเวลา 
รู้้�สึึกไม่่อยากมีีชีีวิิตอยู่่�และพยายามจะฆ่่าตััวตาย อาการเหล่่าน้ี้�จะเป็็นอย่่างต่่อเน่ื่�อง 
2 สััปดาห์์ และตลอดทั้้�งวัันหรืือทุุกวััน อาจทำำ�ให้้เสีียสมรรถภาพในทางการศึึกษา
และการทำำ�งาน (กรมสุุขภาพจิต, 2562) 
	จ ากข้้อมููลสถิิติิขององค์์การอนามััยโลกในปีี พ.ศ. 2562 ระบุุว่่า
ภาวะซึึมเศร้้าเป็็นปััญหาด้้านสุุขภาพจิตที่่�สามารถเกิิดขึ้้�นได้้กับคนทั่่�วไปโดยมีี
ประชากรที่่�เผชิิญกับความทุุกข์์จากการป่่วยดัังกล่่าวกว่่า 264 ล้้านคนทั่่�วโลก  
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ผู้้�ที่่�เผชิิญกับปััญหาดัังกล่่าว นอกจากจะต้้องดำำ�เนิินชีีวิิตประจำำ�วันอยู่่�กัับความผัันผวน 
ทางอารมณ์์ในแต่่ละวัันแล้้ว ยัังต้้องเผชิิญกับปััญหาของโรคอื่่�น ๆ ที่่�เป็็นภาวะ
แทรกซ้้อนตามมา สิ่่�งที่่�น่่าเป็็นห่่วงที่่�สุุด คืือ การฆ่่าตััวตาย กรมสุุขภาพจิต 
กระทรวงสาธารณะสุุข ระบุุถึึงสถิิติิฆ่่าตััวตายในปีี พ.ศ. 2561 มีีความสำำ�เร็็จ 
4,137 คน เฉลี่่�ยวัันละ 11.3 คน ในช่่วงอายุุ 25-59 ปีี ที่่�เกิิดปััญหาภาวะโรคจิต 
7.45% ภาวะซึึมเศร้้า 6.54% ปััญหาสุุขภาพจิตกำำ�ลังเป็็นภััยเงีียบคุุกคาม 
สัังคมไทยในปัจัจุบััน ซึ่่�ง นพ.อภิชิาติิ จริยาวิิลาศ จิิตแพทย์ ์และโฆษกกรมสุขุภาพจิต  
ให้้ข้้อมููลว่่า องค์์การอนามััยโลกได้้ประเมิินตััวเลขของผู้้�ป่่วยภาวะซึึมเศร้้าอยู่่�ที่่� 5.4%  
ของบุุคคลทั่่�วไป ซึ่่�งหมายถึึงว่่าคนทั่่�วไป 100 คน ต้้องมีีผู้�ป่่วยภาวะซึึมเศร้้า 5 คน  
และมีีบางประเทศมากถึึง 10% สิ่่�งสำำ�คัญยัังมีีสถิิติิของงานวิิจััยระบุุให้้เห็็นว่่า  
ผู้้�ป่่วยภาวะซึึมเศร้้า มีีโอกาสฆ่่าตััวตายสููงกว่่าคนปกติิหลายเท่่า ทำำ�ให้้มีีเหตุุการณ์์ 
ผู้้�ป่่วยภาวะซึึมเศร้้าฆ่่าตััวตายบ่่อย ๆ  แต่่หากผู้้�ป่่วยรู้้�ตััวกำำ�ลังป่่วยด้้วยภาวะซึึมเศร้้า  
และได้้รับการรัักษาโดยเร็็วก็จะสามารถลดความเสี่่�ยงเร่ื่�องของการฆ่่าตััวตาย และมีี
โอกาสหายขาดจากโรคนี้�ได้้เช่่นกััน
	สำ ำ�หรัับประเทศไทยข้้อมููลจากการสำำ�รวจความชุุกของภาวะซึึมเศร้้า 
ปีี พ.ศ. 2551 พบว่่าคนไทยป่่วยเป็็นภาวะซึึมเศร้้า 1.5 ล้้านคน หากพิิจารณาตาม 
เพศและอายุุของผู้้�ป่่วย พบว่่า ผู้้�หญิิงเสี่่�ยงป่่วยมากกว่่าผู้้�ชาย 1.7 เท่่า โดยส่่วนใหญ่่ 
อยู่่�ในวััยทำำ�งานอายุุระหว่่าง 25 - 59 ปีี ร้้อยละ 62 รองลงมาเป็็นวััยสููงอายุุ 60 ปีีขึ้้�นไป  
ร้้อยละ 26.5 และเป็็นเยาวชนอายุุระหว่่าง 15 - 24 ปีี ร้้อยละ 11.5 นอกจากน้ี้�  
ยัังมีีแนวโน้้มการฆ่่าตััวตายเพิ่่�มขึ้้�นโดยมีีข้้อมููลพบว่่าในปีี พ.ศ. 2560 กลุ่่�มเยาวชน 
อายุุระหว่่าง 20-24 ปีี มีีอัตราการฆ่่าตััวตายที่่� 4.94 ต่่อประชากรแสนคน และ 
ในปีี พ.ศ. 2561 เพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 5.33 ต่่อประชากรแสนคน (กรมสุุขภาพจิต, 2562) 
	 ภาวะซึึมเศร้้า เป็็นโรคทางจิติเวชที่่�มีีผู้�ป่่วยจำำ�นวนไม่่น้้อย ที่่�ไม่่รู้�ว่่าตนเองป่่วย
และเข้้าใจว่่าเป็็นเพราะตนเองคิิดมากไปเอง รวมถึึงยัังมีีผู้�รู้้�จัักโรคนี้�ไม่่มากนััก 
ทำำ�ให้้ไม่่ได้้รับการรัักษาที่่�เหมาะสมและทัันท่่วงทีี (มาโนช หล่่อตระกููล, 2557)  
ดัังนั้้�น ความสำำ�คัญของการขาดความรู้้�ในโรคดังกล่่าว ส่่งผลให้้คนในสัังคมไม่่เข้้าใจ
ว่่าผู้้�ที่่�ป่่วยเป็็นภาวะซึึมเศร้้า มีีลักษณะอาการและพฤติิกรรมการแสดงออก
อย่่างไร แม้้บุคคลเหล่่านั้้�นจะร่่วมใช้้ชีีวิิตปกติิอยู่่�กัับสัังคมได้้ก็ตาม นอกจากน้ี้�  
คนในสัังคมยัังมีีมุมมองและทััศนคติที่่�ไม่่ถููกต้้องด้้วย จึึงส่่งผลให้้พฤติิกรรมหรืือ 
การแสดงออกอย่่างไม่่ถููกต้้อง และเป็็นผลลบกัับบุุคคลที่่�มีีภาวะซึึมเศร้้าได้้  
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เม่ื่�อเป็็นดัังน้ี้� ภาวะซึึมเศร้้าจึึงเป็็นปััญหาหนึ่่�งด้้านสุุขภาพที่่�มีีความสำำ�คัญ และ 
น่่าเป็็นห่่วงอย่่างมาก โดยจะสัังเกตได้้จากสัังคมในปััจจุบัันมีีการเผยแพร่่ข่่าวสาร 
ในรููปที่่�เกี่่�ยวกับปััญหาการฆ่่าตััวตาย และปััญหาการทำำ�ร้้ายร่่างกายตนเอง  
ซึ่่�งจะเห็็นได้้จากข่่าวบุคคลที่่�มีีชื่�อเสีียงทั้้�งในประเทศไทยและต่่างประเทศ  
อาทิิ Chester Bennington นัักร้้องนำำ�วง Linking Park ซููจีี จากวง Miss A  
แทยอน จากวงเกิิลส์์เจเนอเรชััน ซอลลี่่�และชเวจินรีี  อดีีตสมาชิิกวง F(x)  
คิิมจองฮยอน จากวง Shinee และ คููฮารา นัักแสดงและอดีีตสมาชิิก วงคาร่่า  
ประชาธิิป มุุสิิกพงศ์์ นัักร้้องนำำ�วง สควีีซ แอนิิมอล อััมริินทร์์ เหลืืองบริิบููรณ์์  
โจ้้ นัักร้้องนำำ� วงพอส เป็็นต้้น นอกจากน้ี้� ปััจจััยทางสัังคมวััฒนธรรมสิ่่�งแวดล้้อม  
ยัั ง เ ป็็ น ตัั วกระตุ้้� นที่่� สำำ�คั ญ  ซึ่่� งจะนำำ�วัยหนุ่่� มสาวอันเ ป็็น วััยที่่� เปราะบาง 
เ น่ื่�องจากการพััฒนาทางร่่ างกายและสมองที่่� ยัั ง ไม่่ เจริญเติิบโตเ ต็็มที่่� นััก  
อีีกทั้้�งประสบการณ์์ชีีวิิตยัังไม่่มากพอ จึึงเป็็นสาเหตนำำ�ไปสู่่�ภาวะความเครีียดได้้ง่่าย 
และเรื้้�อ รัังจนกลายเป็็นภาวะซึึมเศร้้าและมีีพฤติิกรรมฆ่่าตััวตายในที่่�สุุด  
เหล่่าน้ี้� เป็็นเพีียงตััวอย่่างในสัังคมที่่�ยัังมองไม่่เห็็นว่่า ใครจะเป็็นผู้้�แก้้ปัญหา 
และสะท้้อนให้้ เ ห็็นว่่ า เ ป็็นปััญหาสำำ�คัญในระดัับประเทศและระดัับโลก 
รวมถึึงยัังเป็็นเร่ื่�องใกล้้ตัวที่่� ไม่่ควรมองข้้าม ซึ่่� งหากไม่่ได้้รับการรัักษาหรืือ 
เข้้าใจถึึงวิิธีีการปฏิิบััติิตนอย่่างถููกต้้องแล้้ว อาจรุุนแรงจนนำำ�ไปสู่่�การฆ่่าตััวตายได้้  
สิ่่�งเหล่่าน้ี้�ก่่อให้้เกิิดการสููญเสีียต่่าง ๆ ตามมามากมายทั้้�งบุุคลากรที่่�จะเป็็น 
ทรััพยากรสำำ�คัญเพ่ื่�อพััฒนาประเทศในอนาคตต่่อไป (กรมสุุขภาพจิต, 2563)
	 “ส่ื่�อ” ถืือเป็็นกระจกสะท้้อนภาพของสัังคม เปรีียบเสมืือนเครื่�องมืือที่่�มีี
บทบาทสำำ�คัญ ในฐานะที่่�เป็็นตััวกลางในการนำำ�เสนอข้้อมููลข่่าวสารเข้้าสู่่�ความรัับรู้้� 
ของประชาชน จึึงช่่วยให้้ประชาชนได้้รับข้้อมููลข่่าวสารที่่�ถููกต้้องได้้ ในปััจจุบััน
พฤติิกรรมการเปิิดรัับส่ื่�อ ของประชาชนนั้้�นได้้เปลี่่�ยนแปลงไปตามยุุคสมััยที่่�  
มีีสื่�อใหม่่ (New Media) เข้้ามามีีบทบาทในชีีวิิตประจำำ�วัน และยังัเป็็นส่ื่�อที่่�มีีอิทธิิพล
ต่่อสัังคมอย่่างมาก โดยเฉพาะส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ อาทิิ เฟซบุ๊๊�ก ทวิิตเตอร์์ ไลน์์ ยููทููป 
(กระทรวงวััฒนธรรม) ทำำ�ให้้เกิิดข้้อมููลข่่าวสารจำำ�นวนมาก เพราะผู้้�ใช้้งานสามารถ 
ทำำ�หน้้าที่่� ได้้ทั้้� งผู้้�ส่่งสารและผู้้� รัับสาร ข้้อมููลสำำ�นักงานพััฒนาธุุรกรรมทาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (สพธอ.) กระทรวงดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม เผยผลการสำำ�รวจ
พฤติิกรรมผู้้�ใช้้อินเทอร์์เน็็ตในประเทศไทยปีี พ.ศ.  2562 พบว่่า คนไทยใช้้อินเทอร์์เน็็ต
เฉลี่่�ยวัันละ 10 ชั่่�วโมง 22 นาทีี (สำำ�นักงานพััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์, 2562) 
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ซึ่่�งเป็็นผลมาจากการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีที่่�มีีความก้้าวหน้้ามากขึ้้�น นอกจาก
จะเพิ่่�มความสะดวกในการติิดต่่อส่ื่�อสารแล้้ว ยัังมีีบทบาทในการกำำ�หนดประเด็็น 
ต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นในสัังคม จึึงทำำ�ให้้สื่�อสัังคมออนไลน์์ สร้้างบทบาทสำำ�คัญใน
การเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบพฤติิกรรมการส่ื่�อสารและการเสพข้้อมููลข่่าวสาร
ของคนในยุุคปัจจุบััน ส่ื่�อจึึงเป็็นทั้้�งประโยชน์์และโทษ ที่่�มีีอิทธิิพลต่่อค่่านิิยม 
ความเช่ื่�อถืือ การนำำ�ไปปฏิิบััติิของคนในสัังคม ดัังนั้้�น การสร้้างความเข้้าใจ 
ที่่�ถููกต้้องกัับบุุคคลที่่�มีีภาวะซึึมเศร้้าที่่�จะทำำ�ให้้มีีประสิิทธิิผลหรืือไม่่ ขึ้้�นอยู่่�กัับ
การนำำ�เสนอข่่าวสารของสื่่�อให้้ทั่่�วถึงและมากขึ้้�นกว่่าเดิิม เพ่ื่�อให้้ประชาชน
มีีความรู้้�ความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องและเกิิดการตระหนัักในเร่ื่�องดัังกล่่าว รวม
ถึึงยัังต้้องอาศััยการส่ื่�อสารจากหลาย ๆ หน่่วยงานในการประชาสััมพัันธ์์  
สอดแทรกเนื้้�อหาให้้มีีความน่่าสนใจกว่่าเดิิม ให้้เหมาะสมกัับช่่องทางต่่าง ๆ  
ทั้้�งส่ื่�อออนไลน์์และส่ื่�อออฟไลน์์ควบคู่่�กัันไป จนทำำ�ให้้ประชาชนมีีความรู้้�ที่่�ถููกต้้อง 
เกี่่�ยวกับเร่ื่�องดัังกล่่าวได้้ทั้้�งน้ี้� เพ่ื่�อเป็็นประโยชน์์ให้้บุคคลในสัังคมมีีความเข้้าใจ 
ต่่อสภาวะดัังกล่่าวที่่�เกิิดขึ้้�นและมีีส่่วนช่่วยในการลดปััญหาดัังกล่่าวทั้้�งทางตรงและ
ทางอ้้อม 
	ด้้ว ยเหตุุน้ี้� ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจที่่�จะศึึกษาในเร่ื่�องน้ี้� โดยมุ่่�งหวัังที่่�จะนำำ�ผลการ
วิิจััยมาเป็็นแนวทาง ในการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาในด้้านการเปิิดรัับส่ื่�อความรู้้� 
ทััศนคติ และแนวโน้้มพฤติิกรรมที่่�มีีต่่อภาวะซึึมเศร้้าเพ่ื่�อให้้ปัญหาดัังกล่่าวลดลงหรืือ 
คนในสัังคมมีีมุมมองทััศนคติที่่�เกี่่�ยวกับภาวะดัังกล่่าวได้้อย่่างถููกต้้อง

วััตถุุประสงค์์

	 1. เพ่ื่�อศึึกษาการเปิิดรัับส่ื่�อ ความรู้้� ทััศนคติและแนวโน้้มพฤติิกรรมที่่�มีีต่่อ
ภาวะซึึมเศร้้าของกลุ่่�ม Generation Y
	 2. เพ่ื่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างการเปิิดรัับส่ื่�อกัับความรู้้�เกี่่�ยวกับ 
ภาวะซึึมเศร้้าของกลุ่่�ม Generation Y
	 3. เพ่ื่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างความรู้้�กัับทััศนคติที่่�มีีต่่อภาวะซึึมเศร้้า
ของกลุ่่�ม Generation Y
	 4. เพ่ื่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างทััศนคติและแนวโน้้มพฤติิกรรมที่่�มีีต่่อ
บุุคคลที่่�มีีภาวะซึึมเศร้้าของกลุ่่�ม Generation Y
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	 5. เพ่ื่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างการเปิิดรัับส่ื่�อกัับทััศนคติที่่�มีีต่่อภาวะ
ซึึมเศร้้าของกลุ่่�ม Generation Y

กรอบแนวคิิด

การเปิดรับสื่อ

ความรู้้�ที่่�มีีต่่อภาวะ 

ซึึมเศร้้า

แนวโน้้มพฤติิกรรม

ที่่�มีีต่่อบุุคคลที่่�มีีภาวะ 

ซึึมเศร้้า

ทััศนคติที่่�มีีต่่อภาวะ 

ซึึมเศร้้า

H 1

H 4

H 3

H 2
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ระเบีียบวิิธีีวิจััย

	 การศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง “การเปิิดรัับส่ื่�อ ความรู้้�และทััศนคติที่่�มีีต่่อภาวะ
ซึึมเศร้้าของกลุ่่�ม Generation Y” ได้้ใช้้รููปการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative 
Research) และวิิจััยเชิิงสำำ�รวจ (Survey Research) โดยการใช้้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็็นเครื่�องมืือในการเก็็บข้้อมููล และให้้ประชากรกลุ่่�มเป้้าหมาย
ในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร ตอบแบบสอบถามด้้วยตนเอง

	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 ประชากร ในการศึึกษาครั้้�งน้ี้� คืือ ผู้้�ที่่�อาศััยอยู่่�ในจัังหวััดกรุุงเทพมหานคร 
ที่่�มีีอายุตุั้้�งแต่่ 23 - 40 ปีี และเคยได้้รับัข่่าวสารเกี่่�ยวกับภาวะซึึมเศร้้า ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง 
ในงานวิิจััยน้ี้� ใช้้สููตรกำำ�หนดขนาดตััวอย่่างสำำ�เร็็จรููปของ Taro Yamane ระดัับความ
เช่ื่�อมั่่�น 95 และความคลาดเคลื่�อน 0.05 ซึ่่�งงานวิิจััยน้ี้� ไม่่ทราบจำำ�นวนประชากร 
ที่่�แน่่ชัด จึึงใช้้สููตรการหากลุ่่�มตััวอย่่างแบบไม่่ทราบจำำ�นวนประชากร ได้้ขนาด
ตััวอย่่างจำำ�นวน 400 ตััวอย่่าง จากนั้้�นจึึงทำำ�การคััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้วิิธีี
การสุ่่�มตััวอย่่างแบบไม่่อาศััยความน่่าจะเป็็น (Non - Probability Sampling)  
โดยใช้้การสำำ�รวจแบบอาสาสมััคร (Volunteer Sampling) เพ่ื่�อเลืือกเฉพาะ 
กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�สามารถให้้ข้้อมููลที่่� เกี่่�ยวข้้องได้้อย่่างเต็็มที่่�และเพ่ื่�อกระจาย
แบบสอบถามไปยัังกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ต้้องการต่่อไป โดยทำำ�การแจกแบบสอบถาม
ออนไลน์์ผ่่านกููเกิิลฟอร์์ม (Google form) กัับกลุ่่�มตััวอย่่างอายุุ 23 - 40 ปีี ที่่�อาศััย
และทำำ�งานอยู่่�ในจัังหวััดกรุุงเทพมหานคร จนได้้กลุ่่�มตััวอย่่างครบตามจำำ�นวน 400 
คน
	
	 ตััวแปรท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย 
	จ ากสมมติิฐานของการวิิจััยได้้กำำ�หนดตััวแปรในการวิิจััย ดัังต่่อไปน้ี้� 
	 สมมติิฐานข้้อ 1 การเปิิดรัับส่ื่�อเกี่่�ยวกับภาวะซึึมเศร้้ามีีความสััมพัันธ์์ต่่อ 
ความรู้้�ที่่�มีีต่่อภาวะซึึมเศร้้า
	ตั วแปร ได้้แก่่ การเปิิดรัับส่ื่�อเกี่่�ยวกับภาวะซึึมเศร้้า คืือ ความถี่่�ในการ 
เปิิดรัับส่ื่�อ และความรู้้�ที่่�มีีต่่อภาวะซึึมเศร้้า
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	 สมมติิฐานข้้อ 2 ความรู้้�เกี่่�ยวกับภาวะซึึมเศร้้ามีีความสััมพัันธ์์ต่่อทััศนคติที่่�มีี
ต่่อภาวะซึึมเศร้้า
	ตั วแปร ได้้แก่่ ความรู้้�เกี่่�ยวกับภาวะซึึมเศร้้า และทััศนคติที่่�มีีต่่อภาวะซึึมเศร้้า 
คืือ ความรู้้�สึึกที่่�มีีต่่อภาวะซึึมเศร้้า ใน 2 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านอาการของโรค และด้้านสัังคม
	 สมมติิฐานข้้อ 3 ทััศนคติที่่�มีีต่่อภาวะซึึมเศร้้ามีีความสััมพัันธ์์ต่่อแนวโน้้ม
พฤติิกรรมต่่อบุุคคลที่่�มีีภาวะซึึมเศร้้า
	ตั วแปร ได้้แก่่ ทััศนคติที่่�มีีต่่อภาวะซึึมเศร้้า คืือ ความรู้้� สึึกที่่�มีีต่่อ 
ภาวะซึึมเศร้้า ใน 2 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านอาการของโรคและด้้านสัังคม และแนวโน้้ม
พฤติิกรรมต่่อบุุคคลที่่�มีีภาวะซึึมเศร้้า หมายถึึง ความตั้้�งใจในการปฏิิบััติิ การดููแลให้้
ความช่่วยเหลืือหรืือแนะนำำ�ผู้�อ่ื่�นให้้ดููแลบุุคคลที่่�มีีภาวะซึึมเศร้้า
	 สมมติิฐานข้้อ 4 การเปิิดรัับส่ื่�อเกี่่�ยวกับภาวะซึึมเศร้้ามีีความสััมพัันธ์์ 
ต่่อทััศนคติที่่�มีีต่่อภาวะซึึมเศร้้า
	ตั วแปร ได้้แก่่ การเปิิดรัับส่ื่�อเกี่่�ยวกับภาวะซึึมเศร้้า คืือ ความถี่่�ในการเปิิดรัับส่ื่�อ
และทััศนคติที่่�มีีต่่อภาวะซึึมเศร้้า คืือ ความรู้้�สึึกที่่�มีีต่่อภาวะซึึมเศร้้า ใน 2 ด้้าน 
ได้้แก่่ ด้้านอาการของโรค และด้้านสัังคม

	 เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย
	 เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บข้้อมููล คืือ แบบสอบถาม โดยมีีลักษณะคำำ�ถามแบบ
ปลายปิิด (Closed - Ended Questions) ซึ่่�งประกอบด้้วย คำำ�ถาม 5 ส่่วน ได้้แก่่  
	ส่่ว นที่่� 1 แบบสอบถามที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููลลัักษณะทั่่�วไปของผู้้�ตอบ
แบบสอบถาม ประกอบด้้วย เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษาสููงสุุด/ปััจจุบััน อาชีีพ  
รายได้้ต่่อเดืือน และสถานภาพ 
	ส่่ว นที่่� 2 การเปิิดรัับส่ื่�อเกี่่�ยวกับภาวะซึึมเศร้้า 
	ส่่ว นที่่� 3 ความรู้้�เกี่่�ยวกับภาวะซึึมเศร้้า 
	ส่่ว นที่่� 4 ทััศนคติที่่�มีีต่่อภาวะซึึมเศร้้า
	ส่่ว นที่่� 5 แนวโน้้มพฤติิกรรมต่่อบุุคคลที่่�มีีภาวะซึึมเศร้้า
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	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 การวิิจััยน้ี้�ใช้้สถิิติิในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 2 ประเภท ได้้แก่่ 
	 ประเภทที่่� 1 การวิิเคราะห์์สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive statistics) ใช้้
เพ่ื่�อให้้ทราบลักัษณะทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยใช้้การแจกแจงความถี่่� (Frequency) 
ร้้อยละ (Percent) ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และ
	 ประเภทที่่� 2 การวิิเคราะห์์สถิิติิเชิิงอนุุมาน (Inferential statistics) สำำ�หรัับ
การทดสอบความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรอิิสระและตััวแปรตาม โดยทำำ�การทดสอบ
สมมติิฐานเฉพาะกลุ่่�มตััวอย่่าง จำำ�นวน 400 ตััวอย่่าง ซึ่่�งเป็็นประชากรเป้้าหมาย 
กลุ่่�มหลัักของการวิิจััยในครั้้�งน้ี้�  โดยใช้้สถิิติิในการวิิเคราะห์์ (Pearson’s Correlation)

ผลการวิิจััยและอภิิปรายผล 

	 การเปิิดรัับข่่าวสารเก่ี่�ยวกัับภาวะซึึมเศร้้า
	 ภาพรวมกลุ่่�มตััวอย่่างเปิิดรัับข่่าวสารเกี่่�ยวกับภาวะซึึมเศร้้า มีีค่่าเฉลี่่�ย 2.88 
หมายถึึง มีีการเปิิดรัับปานกลาง โดยมีีการเปิิดรัับข่่าวสารเกี่่�ยวกับภาวะซึึมเศร้้า 
จากส่ื่�อออนไลน์์มากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.54 หมายถึึง มีีการเปิิดรัับมาก รองลงมาคืือ  
ส่ื่�อบุุคคล มีีค่่าเฉลี่่�ย 2.96 หมายถึึง มีีการเปิิดรัับปานกลาง และสื่่�อออฟไลน์์  
มีีค่่าเฉลี่่�ย 2.56 หมายถึึง มีีการเปิิดรัับปานกลาง 

	 ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับภาวะซึึมเศร้้า
	 กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความรู้้�เกี่่�ยวกับภาวะซึึมเศร้้า ที่่�ถููกต้้องในประเด็็น การเผชิิญ 
เหตุุการณ์์ไม่่คาดฝััน วิิกฤตของชีีวิิต ความผิิดหวัังจากสิ่่�งที่่�หวััง เป็็นต้้น สิ่่�งเหล่่าน้ี้�
กระตุ้้�นให้้เกิิดภาวะซึึมเศร้้าได้้ มากที่่�สุุด จำำ�นวน 373 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 93.3  
รองลงมาคืือประเด็็น ภาวะซึึมเศร้้ามีีอาการแสดงออกทางด้้านอารมณ์์ ร่่างกาย  
ความคิิด และพฤติิกรรม จำำ�นวน 372 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 93.0 ประเด็็นภาวะซึึมเศร้้า
เสี่่�ยงต่่อการฆ่่าตััวตายและทำำ�ร้้ายร่่างกายตนเอง ประเด็็นการตั้้�งใจรับฟัังปััญหาอย่่าง
เข้้าใจถืือเป็็นวิิธีีการดููแลบุุคคลที่่�มีีภาวะซึึมเศร้้า จำำ�นวน 371 คน เท่่ากััน คิิดเป็็นร้้อยละ 
92.7 ตามลำำ�ดับ
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	 ทััศนคติิต่่อภาวะซึึมเศร้้า
	 ภาพรวมกลุ่่�มตััวอย่่างมีีทัศนคติิต่่อภาวะซึึมเศร้้า มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.39 หมายถึึง  
มีีทัศนคติเชิิงบวก โดยมีีทัศนคติต่่อภาวะซึึมเศร้้าด้้านอาการของโรคมากที่่�สุุด  
มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.54 หมายถึึง มีีทัศนคติเชิิงบวก รองลงมาคืือ ทััศนคติต่่อภาวะซึึมเศร้้า
ด้้านสัังคม มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.21 หมายถึึง มีีทัศนคติเชิิงบวก

	 แนวโน้้มพฤติิกรรมต่่อบุุคคลท่ี่�มีีภาวะซึึมเศร้้า
	 ภาพรวมกลุ่่�มตััวอย่่างมีีแนวโน้้มพฤติิกรรมต่่อบุุคคลที่่�มีีภาวะซึึมเศร้้า  
มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.97 หมายถึึง มีีความตั้้�งใจมาก โดยมีีแนวโน้้มพฤติิกรรมต่่อบุุคคล 
ที่่�มีีภาวะซึึมเศร้้าในประเด็็น ท่่านจะแนะนำำ�หรืือบอกต่่อให้้บุุคคลที่่�มีีภาวะซึึมเศร้้า  
เข้้ารัับการรัักษาอย่่างถููกวิิธีี มากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.11 หมายถึึง มีีความตั้้�งใจมาก  
รองลงมาคืือประเด็็น ท่่านจะให้้ความสนัับสนุุน ความเข้้าใจและให้้กำำ�ลังใจ 
ต่่อบุุคคลที่่�มีีภาวะซึึมเศร้้า มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.05 หมายถึึง มีีความตั้้�งใจมาก และในประเด็น็ 
ท่่านจะหาข้้อมููล ข่่าวสาร ความรู้้�เกี่่�ยวกับภาวะซึึมเศร้้าที่่�ถููกต้้องให้้มากขึ้้�น มีีค่่าเฉลี่่�ย
น้้อยที่่�สุุด 3.79 หมายถึึง มีีความตั้้�งใจมาก
			 
อภิิปรายผลทดสอบสมมติิฐานการวิิจััย

	 สมมติิฐานการวิิจััยที่่� 1 การเปิิดรัับส่ื่�อเกี่่�ยวกับภาวะซึึมเศร้้า มีีความสััมพัันธ์์
กัับความรู้้�เกี่่�ยวกับภาวะซึึมเศร้้า จากการศึึกษาพบว่่า การเปิิดรัับส่ื่�อเกี่่�ยวกับ
ภาวะซึึมเศร้้า ไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับความรู้้�เกี่่�ยวกับภาวะซึึมเศร้้า ซึ่่�งไม่่สอดคล้้อง
กัับแนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกับการเปิิดรัับส่ื่�อที่่� พีีระ จิิรโสภณ (2537) กล่่าวว่่า 
กระบวนการเลืือกรัับสารของมนุุษย์์มีี 3 ขั้้�นตอน คืือ 1) การเลืือกรัับหรืือเลืือก 
ให้้ความสนใจ 2) การเลืือกรัับรู้้�หรืือตีีความ 3) การเลืือกจดจำำ� ซึ่่�งแต่่ละขั้้�นตอน 
จะมีีความเกี่่�ยวเน่ื่�องกัันเป็็นลำำ�ดับชั้้�น และพบว่่าในขั้้�นตอนแรกนั้้�นบุุคคลจะเลืือก
เปิิดรัับส่ื่�อและข่่าวสารต่่าง ๆ ตามความสนใจและความต้้องการของตนเป็็นสำำ�คัญ 
ซึ่่�งหากข้้อมููลนั้้�นไม่่เป็็นที่่�สนใจของตนเอง หรืือรู้้�สึึกว่่าไม่่มีีประโยชน์์ ไม่่เกี่่�ยวข้้อง
ต่่อตนเองก็็จะไม่่สนใจ ไม่่เปิิดรัับ และไม่่จดจำำ�ในที่่�สุุด ดัังนั้้�น ความรู้้�อาจไม่่ได้้เกิิด
จากการเปิิดรัับส่ื่�อแต่่เพีียงอย่่างเดีียวเท่่านั้้�น ความรู้้�อาจเกิิดจากปััจจััยหลายด้้าน 
ทั้้�งจากตััวบุคคล สิ่่�งแวดล้้อมรอบตััว หรืือประสบการณ์์ต่่าง ๆ  ที่่�พบเจอ ซึ่่�งเห็็นได้้จาก



157วารสารการส่ื่�อสารมวลชน คณะการส่ื่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 9 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2564

การที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างตอบคำำ�ถามในส่่วนของความรู้้�เกี่่�ยวกับภาวะซึึมเศร้้า ไม่่ถููกต้้อง  
ทั้้�ง 3 ประเด็็น ดัังต่่อไปน้ี้�  ภาวะซึึมเศร้้ามัักจะมีีอาการรู้้�สึึกเศร้้า หดหู่่� สะเทืือนใจ  
รู้้�สึึกตนเองไร้้ค่่า สมาธิิลดลง โดยอาการอาจไม่่เป็็นทุุกวััน เป็็นความเข้้าใจที่่�ไม่่ถููกต้้อง  
ที่่�ถููกต้้อง คืือ ลัักษณะอาการของภาวะซึึมเศร้้า คืือ มีีอาการรู้้�สึึกเศร้้า หดหู่่�  
สะเทืือนใจ รู้้�สึึกตนเองไร้้ค่่า สมาธิิลดลง ซึ่่�งอาการเหล่่าน้ี้�จะเป็็นอย่่างต่่อเน่ื่�อง 2 สััปดาห์์ 
และตลอดทั้้�งวัันหรืือทุุกวััน อาจทำำ�ให้้เสีียสมรรถภาพในการทำำ�งาน (ประชาสััมพัันธ์์
กรมสุุขภาพจิต, 2562) รองลงมา คืือประเด็็นพัันธุุกรรม เช่่น ญาติิสายตรง  
ไม่่มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในการเป็็นภาวะซึึมเศร้้าเป็็นความเข้้าใจที่่�ไม่่ถููกต้้อง ที่่�ถููกต้้อง คืือ 
กรรมพัันธุ์์�หรืือพัันธุุกรรมเป็็นหนึ่่�งในปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้เกิิดภาะซึึมเศร้้า ซึ่่�งภาวะซึึมเศร้้า
มีีสาเหตุุสััมพัันธ์์กัับพัันธุุกรรม โดยพบว่่าบิิดามารดาหรืือบรรพบุรุุษที่่�มีีประวััติิ 
การเจ็็บป่่วยด้้วยโรคซึึมเศร้้ามีีผลให้้สมาชิิกในครอบครัวมีีโอกาสเป็็นโรค 
ซึึมเศร้้าได้้มากขึ้้�น Weissman, Yulug, Ozan, Gonut, & Kilic, 2009 (อ้้างถึึงใน  
สายฝน เอกวรางกููร, 2553 น. 43-52) และประเด็็น การสนัับสนุุน สร้้างความเข้้าใจ 
ความอดทน และให้้กำำ�ลังใจไม่่ใช่่วิิธีีการดููแลบุุคคลที่่�มีีภาวะซึึมเศร้้า เป็็นความเข้้าใจ
ที่่�ไม่่ถููกต้้อง ที่่�ถููกต้้อง คืือ วิิธีีการดููแลบุุคคลที่่�มีีภาวะซึึมเศร้้า คืือ การให้้กำำ�ลังใจ  
การสร้้างความเข้้าใจ พยายามช่่วยเหลืือ และสนัับสนุุนให้้มากที่่�สุุดเท่่าที่่�จะทำำ�ได้้ 
ตามลำำ�ดับ โดยทั้้�ง 3 ประเด็็นเหล่่าน้ี้�ที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความเข้้าใจที่่�ไม่่ถููกต้้อง  
อาจเกิิดจากการเปิิดรัับส่ื่�อที่่�น้้อยและอาจเกิิดจากความรู้้�เดิิม ซึ่่�งบุุคคลส่่วนมาก
จะได้้รับผ่่านประสบการณ์์โดยการเรีียนรู้้�จากการตอบสนองสิ่่�งเร้้า อย่่างไรก็็ตาม 
ความรู้้�อาจส่่งผลต่่อพฤติิกรรมที่่�แสดงออกผ่่านแบบสอบถาม
	 นอกจากน้ี้�การเปิิดรัับส่ื่�อมีีมากขึ้้�นหรืือน้้อยลง อาจขึ้้�นอยู่่�กัับคุุณภาพของส่ื่�อ  
อาทิิ การนำำ�เสนอเนื้้�อหาของส่ื่�อมีีความชััดเจนถููกต้้องของเนื้้�อหา ความน่่าสนใจ
ในการนำำ�เสนอผ่่านส่ื่�อ การออกแบบเนื้้�อหามีีความเหมาะสมในการใช้้ภาพ สีี 
และเทคนิคการนำำ�เสนอเหมาะสม ทั้้�งขนาด รููปแบบ และสีีของตััวอักษรที่่�ใช้้ 
เป็็นต้้น และไม่่ได้้ขึ้้�นอยู่่�กัับความบ่่อยครั้้�ง ถ้้าการเปิิดรัับส่ื่�อที่่�มีีคุณภาพดีีและ 
ส่ื่�อนั้้�นมีีคุณภาพที่่�ดีี อาจจะทำำ�ให้้กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความรู้้�มากขึ้้�น	
	 สมมติิฐานการวิิจััยที่่� 2 ความรู้้�เกี่่�ยวกับภาวะซึึมเศร้้า มีีความสััมพัันธ์์
กัับทััศนคติต่่อภาวะซึึมเศร้้า จากการศึึกษาพบว่่า ความรู้้�เกี่่�ยวกับภาวะซึึมเศร้้า 
มีีความสััมพัันธ์์กัับทััศนคติที่่�มีีต่่อภาวะซึึมเศร้้า โดยความสััมพัันธ์์ดัังกล่่าว 
มีีค่่าเป็็นบวก นั่่�นคืือ เม่ื่�อมีีความรู้้�เกี่่�ยวกับภาวะซึึมเศร้้าเพิ่่�มขึ้้�น จะทำำ�ให้้มีีทัศนคติ 
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ที่่�มีีต่่อภาวะซึึมเศร้้าในภาพรวมเป็็นไปในเชิิงบวก และตััวแปรดัังกล่่าว มีีความสััมพัันธ์์ 
กัันระดัับต่ำำ�� (r = 0.259) สอดคล้้องกัับแนวคิดและทฤษฎีีความรู้้� ทััศนคติ และ
พฤติิกรรม (KAP) ที่่� สุุรพงษ์์ โสธนะเสถีียร (2533) กล่่าวว่่า ความรู้้� อาจปรากฏ
ได้้จากสาเหตุุบางประการในแง่่การสร้้างทรรศนะ (Attitude Formation)  
ซึ่่�งผลการกระทบเชิิงความรู้้�ต่่อการปลููกฝัังทััศนคตินั้้�น ส่่วนมากนิิยมใช้้กับ
สารสนเทศที่่�เป็็นนวััตกรรมเพ่ื่�อสร้้างทััศนคติให้้คนยอมรัับการแพร่่นวััตกรรมนั้้�น ๆ  
นอกจากนี้้� เป็็นการพอกพููนระบบความเช่ื่�อ (Expansion of Belief System)  
การส่ื่�อสารสัังคมมัักกระจายความเช่ื่�อ ค่่านิิยม และอุุดมการณ์์ด้้านต่่าง ๆ  
ไปสู่่�กลุ่่�มเป้้าหมาย จึึงทำำ�ให้้ผู้�รัับสารรัับทราบระบบความเช่ื่�อหลากหลายและ 
ลึึกซึ้้�งไว้้ในความเช่ื่�อของตนมากขึ้้�นเร่ื่�อย ๆ  ดัังนั้้�น ระดัับความรู้้�ของผู้้�รับัสารจึึงส่่งผล
การสร้้างทััศนคติ และสอดคล้้องกัับ แนวคิดและทฤษฎีีความรู้้� ทััศนคติ และพฤติิกรรม 
(KAP) ที่่� บลููม และคณะ (Bloom, 1971 อ้้างถึึงใน กรุุณา วรภัักดิ์์�ภมร, 2544) กล่่าวว่่า  
ความรู้้�นั้้�น อาจปรากฏได้้ในระดับัที่่�ระลึึกได้้  (Recall)  คืือ การแสดงถึงึการจำำ�ได้้ ระลึึกได้้  
แต่่ไม่่ใช่่การเข้้าใจความรู้้�เป็็นสิ่่�งที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการระลึึกถึึงเฉพาะเร่ื่�อง หรืือ 
เร่ื่�องทั่่�ว ๆ ไป กระบวนการหรืือสถานการณ์์ต่่าง ๆ ความรู้้�จึึงเป็็นความจำำ�ที่่�
เลืือกสรรให้้สอดคล้้องกับัสภาพจิติใจของตน โดยเน้้นความจำำ� ประสบการณ์์ และ 
การระลึึกเหตุุการณ์์ ดัังนั้้�น ความรู้้� คืือ การเรีียนรู้้�ที่่�เน้้นถึึงการจำำ�และการระลึึกได้้ถึง 
ความคิิด วััตถุุ สถานที่่� หรืือประสบการณ์์ต่่าง ๆ ซึ่่�งเป็็นความจำำ�ที่่�เริ่่�มจากสิ่่�งง่่าย ๆ  
ไปจนถึึงความจำำ�ในสิ่่�งที่่�ซัับซ้้อนและมีีความสััมพัันธ์์ระหว่่างกััน อีีกทั้้�งสอดคล้้องกัับ
ทฤษฎีีความรู้้� ทััศนคติ และพฤติิกรรมที่่� สุุรพงษ์์ โสธนะเสถีียร, (2533) กล่่าวว่่า  
การเปลี่่�ยนแปลงทััศนคติและพฤติิกรรมซึ่่�งมีีหลัักว่่า การเปลี่่�ยนแปลงทััศนคติ 
ขึ้้�นอยู่่�กัับความรู้้� ถ้้ามีีความรู้้� ความเข้้าใจดีี ทััศนคติก็็จะเปลี่่�ยนแปลงและเม่ื่�อทััศนคติ
เปลี่่�ยนแปลงแล้้ว ก็็จะมีีการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม กล่่าวคืือ เม่ื่�อบุุคคลมีีความรู้้� 
เกี่่�ยวกับภาวะซึึมเศร้้าที่่�ถููกต้้องก็็จะส่่งผลให้้มีีทัศนคติในเชิิงบวก ตระหนัักและ 
ให้้ความสำำ�คัญ เห็็นใจ แนะนำำ� ช่่วยเหลืือ และการอยู่่�ร่่วมกัันในสัังคมกัับบุุคคลที่่�มีี
ภาวะซึึมเศร้้าได้้อย่่างมากขึ้้�น
	ทั้้ �งน้ี้� ยัังสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยที่่�พบว่่า กลุ่่�มประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษา
ครั้้�งน้ี้� มีีความรู้้�เกี่่�ยวกับภาวะซึึมเศร้้าที่่�ถููกต้้องในประเด็็น “สิ่่�งกระตุ้้�นให้้เกิิด
ภาวะซึึมเศร้้า คืือ การเผชิิญเหตุุการณ์์ไม่่คาดฝััน วิิกฤตของชีีวิิต ความผิิดหวััง
จากสิ่่�งที่่�หวััง” มากที่่�สุุด สอดคล้้องกัับแนวคิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกับภาวะซึึมเศร้้า 
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ที่่�  (Carrol, Morbey, Balogh, & Araoz, Zhang, 2009 อ้้างถึึงใน  
สายฝน เอกวรางกููร, 2553) กล่่าวว่่า ลัักษณะการเกิิดและความรุุนแรงการ 
เกิิดภาวะซึึมเศร้้ามีีความแตกต่่างกัันในแต่่ละบุุคคล ขึ้้�นอยู่่�กัับปััจจััยบางประการ 
ในแง่่การเผชิิญเหตุุการณ์์ไม่่คาดฝััน วิิกฤติิของชีีวิิต การสููญเสีียครั้้�งสำำ�คัญ อุุบััติิเหตุุ  
การเจ็็บป่่วยเรื้้�อรััง ตกงาน ความสััมพัันธ์์ไม่่ราบรื่่�นกัับบุุคคลสำำ�คัญผิดหวัังจาก 
สิ่่�งที่่�หวััง ปััจจััยดัังกล่่าวสามารถกระตุ้้�นให้้เกิิดภาวะซึึมเศร้้าได้้  
	 สมมติิฐานการวิิจััยที่่� 3 ทััศนคติต่่อภาวะซึึมเศร้้ามีีความสััมพัันธ์์กัับ 
แนวโน้้มพฤติิกรรมต่่อบุุคคลที่่�มีีภาวะซึึมเศร้้า จากการศึึกษาพบว่่า ทััศนคติิที่่�มีี
ต่่อภาวะซึึมเศร้้า มีีความสััมพัันธ์์กัับแนวโน้้มพฤติิกรรมต่่อบุุคคลที่่�มีีภาวะซึึมเศร้้า  
โดยความสััมพัันธ์์ดัังกล่่าวมีีค่่าเป็็นบวก นั่่�นคืือ เม่ื่�อมีีทัศนคติที่่�มีีต่่อภาวะซึึมเศร้้า  
ในภาพรวมเป็น็ไปในเชิิงบวก จะทำำ�ให้้มีีแนวโน้้มพฤติกิรรมต่่อบุุคคลที่่�มีีภาวะซึึมเศร้้า 
ไปในทางที่่�ดีีขึ้้�น และตััวแปรดัังกล่่าวมีีความสััมพัันธ์์ในระดัับสููง (r = 0.540)  
เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า ด้้านอาการของโรคกลุ่่�มตััวอย่่างมีีทัศนคติที่่�มีี
ต่่อภาวะซึึมเศร้้าในประเด็็นภาวะซึึมเศร้้าเป็็นสิ่่�งที่่�ควรได้้รับการรัักษาอย่่างถููกวิิธีี  
มากที่่�สุุด และในด้้านสัังคมกลุ่่�มตััวอย่่างมีีทัศนคติที่่�มีีต่่อภาวะซึึมเศร้้าในประเด็็น 
ภาวะซึึมเศร้้าสามารถทำำ�งานและดำำ�รงชีีวิิตได้้อย่่างปกติิ น้้อยที่่�สุุด ซึ่่�งทั้้�ง 2 ประเด็น็
นั้้�นมีีความสอดคล้้องกััน ซึ่่�งไม่่ควรมีีมุมมองว่่า บุุคคลที่่�มีีภาวะซึึมเศร้้านั้้�นเป็็น
ปััญหาในการใช้้ชีีวิิตเป็็นเร่ื่�องที่่�ผิิดปกติิ หรืือมองว่่าไม่่สามารถดำำ�รงชีีวิิตได้้อย่่างปกติิ  
แต่่ควรมีีมุมมองว่่า เป็็นสิ่่�งที่่�ควรรัักษาให้้ถููกวิิธีี นอกจากน้ี้� การที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างมีีทัศนคติ 
เชิิงบวกทั้้�ง 2 ด้้าน เพราะความรู้้�เกี่่�ยวกับภาวะซึึมเศร้้ามีีประโยชน์์ต่่อสัังคม  
ทำำ�ให้้กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความตั้้�งใจแนะนำำ�หรืือบอกต่่อให้้บุคคลที่่�มีีภาวะซึึมเศร้้า  
เข้้ารัับการรัักษาอย่่างถููกวิิธีี การให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องตลอดจนการให้้ความช่่วย
เหลืือแนะนำำ� การเปิิดรัับฟัังสอดคล้้องกัับแนวคิดและทฤษฎีีความรู้้� ทััศนคติ 
และพฤติิกรรม (KAP) ที่่� ธีีระพร อุุวรรณโณ (2548) กล่่าวว่่า องค์์ประกอบ 
ด้้านพฤติิกรรม หมายถึึง แนวโน้้มหรืือความพร้้อมที่่�บุุคคลจะปฏิิบััติิ อีีกทั้้�งสอดคล้้อง
กัับแนวคิดและทฤษฎีีความรู้้� ทััศนคติ และพฤติิกรรม (KAP) ที่่� Martin Fishbein 
& Icek AjZen, 1975 (อ้้างถึึงใน ภพธร วุุฒิิหาร 2559) กล่่าวว่่า พฤติิกรรม 
หมายถึึง การตอบสนองต่่อวััตถุุหรืือสิ่่�งเร้้า ซึ่่�งเป็็นผลที่่�เกิิดขึ้้�นจากความสััมพัันธ์์
ระหว่่างความตั้้�งใจและทััศนคติ เน่ื่�องจากมองว่่าพฤติิกรรมทางสัังคมส่่วนใหญ่่ของ
มนุุษย์์มัักจะเกิดิขึ้้�นจากความตั้้�งใจ ดัังนั้้�น บุุคคลอาจจะแสดงพฤติกิรรมต่่อวััตถุุหรืือ
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สิ่่�งเร้้า ตามที่่�ตนตั้้�งใจอยากแสดงออกมา ซึ่่�งความตั้้�งใจนี้�จะถููกกำำ�หนดด้้วยความเช่ื่�อ  
และทััศนคติของบุุคคลที่่�มีีต่่อสิ่่�งนั้้�น ๆ เม่ื่�อพฤติิกรรมต่่าง ๆ ของมนุุษย์์ที่่�เกิิดขึ้้�น 
จึึงมีีความสััมพัันธ์์กัับทััศนคติที่่�มีีต่่อวััตถุุและความเช่ื่�อที่่�มีีต่่อวััตถุุ ซึ่่�งทััศนคตินั้้�นเป็็น
ความรู้้�สึึก (Affective) ที่่�เกิิดขึ้้�นต่่อวััตถุุหรืือสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งที่่�เป็็นผลจากการประเมิินค่่า 
(Evaluative) วััตถุุตามระดัับเข้้มข้้นของความเช่ื่�อ (Belief) ที่่�มีีคุณลัักษณะต่่าง ๆ 
(Attribute) ของวััตถุุและมีีผลให้้เกิิดความตั้้�งใจ (Intention) ในการแสดงพฤติกิรรม 
(Behavior) ต่่อวััตถุุออกมาในทิิศทางที่่�สอดคล้้องกัับทััศนคติ ดัังนั้้�น ทััศนคติมีี
ความเกี่่�ยวข้้องกัับความตั้้�งใจที่่�ทำำ�ให้้เกิิดพฤติิกรรม กล่่าวคืือ หากบุุคคลมีีทัศนคติ 
ในเชิิงบวก ก็็จะอยากมีีส่่วนร่่วมในการแนะนำำ�หรืือบอกต่่อให้้บุคุคลที่่�มีีภาวะซึึมเศร้้า  
เข้้ารัับการรักัษาอย่่างถููกวิิธีี ให้้ความสนับัสนุุน เปิิดรัับฟััง สนัับสนุุน ความเข้้าใจ และ
ให้้กำำ�ลังใจต่่อบุุคคลที่่�มีีภาวะซึึมเศร้้า	
	 สมมติิฐานการวิิจััยที่่� 4 จากการศึึกษาพบว่่า การเปิิดรัับส่ื่�อเกี่่�ยวกับภาวะซึึมเศร้้า  
มีีความสััมพัันธ์์กัับทััศนคติที่่�มีีต่่อภาวะซึึมเศร้้า โดยความสััมพัันธ์์ดัังกล่่าว 
มีีค่่าเป็็นบวก นั่่�นคืือ เม่ื่�อมีีการเปิิดรัับส่ื่�อเกี่่�ยวกับภาวะซึึมเศร้้าในภาพรวมเพิ่่�มขึ้้�น  
จะทำำ�ให้้มีีทัศนคติที่่�มีีต่่อภาวะซึึมเศร้้าในภาพรวมเป็็นไปในเชิิงบวก และตััวแปร 
ดัังกล่่าวมีีความสััมพัันธ์์ในระดัับต่ำำ�� (r = 0.123) ไม่่สอดคล้้องกัับแนวคิดและทฤษฎีี
การเปิิดรัับส่ื่�อที่่� พีีระ จิิรโสภณ (2537) กล่่าวว่่า ในการเปิิดรัับส่ื่�อนั้้�นผู้้�รัับสาร 
มีีกระบวนการเลืือกรัับสาร (Selective Process) ในขั้้�นตอนการเลืือกรัับหรืือ 
เลืือกสนใจ กล่่าวคืือ ผู้้�รัับสารมีีแนวโน้้มที่่�จะเลืือกสนใจข่่าวสารจากแหล่่งหนึ่่�ง 
โดยมัักจะเลืือกรัับความคิิดเห็็นความสนใจของตน เพ่ื่�อสนัับสนุุนทััศนคติเดิิมที่่�มีีอยู่่�  
และหลีีกเลี่่�ยงในสิ่่�งที่่�ไม่่ตรงกัับความรู้้�ความเข้้าใจ หรืือทััศนคติเดิิมที่่�มีีอยู่่�แล้้ว เพ่ื่�อไม่่ให้้
เกิิดภาวะทางจิิตที่่�ไม่่สมดุุล หรืือมีีความไม่่สบายใจที่่�เรีียกว่่า (Cognitive Dissonance) 
ดัังนั้้�น เพ่ื่�อการลดหรืือหลีีกเลี่่�ยงภาวะดัังกล่่าวได้้ต้้องแสวงหาข่่าวสารหรืือ 
เลืือกรัับเฉพาะข่่าวสารที่่�สอดคล้้องกัับความคิิดของตน ซึ่่�งไม่่สอดคล้้องกัับแนวคิด
และทฤษฎีีความรู้้� ทััศนคติ และพฤติิกรรม (KAP) ที่่� Rosenberg (1960, อ้้างถึึงใน  
ธีีระพร อุุวรรณโณ, 2535) กล่่าวว่่า ทััศนคติมีีหนึ่่�งองค์์ประกอบ เป็็นองค์์ประกอบ
ด้้านอารมณ์์ ความรู้้�สึึก (Affective component) ซึ่่�งมีีแกนกลางอยู่่�ที่่�การประเมิิน 
(Evaluation) เม่ื่�อพิิจารณารายประเด็็นพบว่่า
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	 1. การเปิิดรัับส่ื่�อในภาพรวมไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับทััศนคติด้้านสัังคม  
ไม่่สอดคล้้องกัับแนวคิดโดยรวม กล่่าวคืือ การเปิิดรัับส่ื่�อเป็็นปััจจััยสำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้้
กลุ่่�มตััวอย่่างได้้รับทราบข้้อมููลความรู้้�ที่่�ถููกต้้อง ดัังนั้้�น ส่ื่�อเป็็นตััวชี้�วััดประการหนึ่่�ง  
ที่่�ทำำ�ให้้กลุ่่�มตััวอย่่างเกิิดทััศนคติที่่�ดีีต่่อเร่ื่�องดัังกล่่าวได้้อย่่างถููกต้้องหรืือไม่่  
อาจเกิดิจากคุณุภาพของสื่่�อ หากสื่่�อมีีคุณภาพจะส่่งผลให้้กลุ่่�มตััวอย่่างมีีทัศนคติทิี่่�ดีี 
ในด้้านสัังคมต่่อไป
	 2. การเปิิดรัับจากสื่่�อบุุคคลไม่่มีีความสัมัพัันธ์์กัับทััศนคติด้้านอาการของโรค
และด้้านสัังคม ไม่่สอดคล้้องกัับแนวคิดโดยรวม กล่่าวคืือ ทััศนคติอาจไม่่ได้้เกิิดจาก
การพููดคุุยหรืือส่ื่�อสารโดยตรง เน่ื่�องจาก ประเด็็นเกี่่�ยวกับภาวะซึึมเศร้้าทั้้�ง 2 ด้้านนั้้�น  
ซึ่่�งถืือว่่าเป็น็เร่ื่�องละเอีียดอ่่อนต่่อความรู้้�สึึก หากบุคุคลที่่�ได้้รับสารนั้้�นไม่่มีีความเข้้าใจ 
ในเร่ื่�องน้ี้�เพีียงพอ อาจก่่อให้้เกิิดความเข้้าใจที่่�ไม่่ถููกต้้องได้้ หากพิิจารณาแยก 
รายประเภทส่ื่�อบุุคคลได้้ดังน้ี้� ส่ื่�อบุุคคลที่่�สำำ�คัญ คืือ พ่่อแม่่/ญาติิ/สมาชิิกในครอบครัว 
อาจมาจากรููปแบบการเล้ี้�ยงดููจากครอบครัว ซึ่่�งเป็็นปััจจััยเริ่่�มต้้นที่่�มีีความสำำ�คัญ
สููงสุุดต่่อลัักษณะวิิธีีคิด ความรู้้�สึึก สภาพจิตใจของบุุคคล หากไม่่ได้้ถููกสร้้างบทบาท
ในการปลููกฝัังความรู้้�เกี่่�ยวกับโรคทางจิิตเวชหรืือภาวะซึึมเศร้้า สามารถเกิิดขึ้้�นกัับ
คนได้้ง่่ายหากไม่่สร้้างความเข้้มแข็็งให้้กัับตนเอง ซึ่่�งเป็็นเร่ื่�องที่่�สำำ�คัญอย่่างหนึ่่�ง  
ส่่วนส่ื่�อบุุคคลประเภทอ่ื่�นพบว่่า กลุ่่�มเพ่ื่�อนนั้้�นมีีโอกาสในการให้้ความรู้้�ในเร่ื่�อง 
ดัังกล่่าวค่่อนข้้างมาก เน่ื่�องจากเพ่ื่�อนมีีความน่่าไว้้วางใจเพราะอยู่่�ในฐานะเพ่ื่�อน 
ซึ่่�งมีีความใกล้้ชิดสนิิทสนมกว่่าบุุคคลอ่ื่�น และอาจกล้้าที่่�จะปรึึกษามากกว่่าบุุคคลอ่ื่�น  
ส่่วนเจ้้าหน้้าที่่�แม้้ว่่าจะเป็น็บุุคคลที่่�มีีความรู้้�ความชำำ�นาญสููง แต่่อาจจะมีีความเกรงใจ 
และไม่่สนิิทสนมและเป็็นบุุคคลที่่�ไกลตััวออกไป ซึ่่�งจะพบเจอได้้เฉพาะเม่ื่�อไปยััง
หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเร่ื่�องดัังกล่่าวเท่่านั้้�น
	 3. การเปิิดรัับส่ื่�อออฟไลน์์ไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับทััศนคติด้้านอาการ  
ไม่่สอดคล้้องกัับแนวคิดโดยรวม กล่่าวคืือ ส่ื่�อออฟไลน์์ในปััจจุบััน เป็็นการส่ื่�อสาร
ทางเดีียว ค่่าใช้้จ่่ายสููง และยัังสอดแทรกเนื้้�อหาได้้จำำ�กัด จึึงส่่งผลให้้การนำำ�เสนอ
ในเร่ื่�องของอาการของภาวะซึึมเศร้้าผ่่านส่ื่�อออฟไลน์์ได้้น้้อยลง เพราะอาการของ 
ภาวะซึึมเศร้้ามีีรายละเอีียดและมีีความซัับซ้้อน โดยสามารถพิจารณาแยกประเภท
ส่ื่�อออฟไลน์์ ได้้ดังน้ี้�
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	 โทรทััศน์์ เป็็นส่ื่�อที่่�มีีราคาสููง แต่่ก็เข้้าถึึงคนจำำ�นวนมากได้้ อาจจะไม่่สามารถ
ให้้รายละเอีียดอะไรได้้มาก เน่ื่�องจากค่่าเวลาในการนำำ�เสนอคิิดราคากัันเป็็นนาทีี 
	 วิิทยุุ เป็็นส่ื่�อที่่�ราคาถููกรองลงมา แต่่ก็สามารถสร้้างความถี่่�ในการตอกย้ำำ��
ได้้ เพราะสามารถยิงสปอตด้้วยความถี่่� 6 - 8 ครั้้�งต่่อวััน สนัับสนุุนรายการข่่าวต้้น
ชั่่�วโมง สนับัสนุุนช่่วงรายการ เรีียกได้้ว่่าตอกย้ำำ��กันทั้้�งวััน ติิดต่่อกัันได้้เป็็นเดืือน ทั้้�งน้ี้�  
การส่ื่�อสารผ่่านส่ื่�อวิิทยุุ ผู้้�ฟัังมีีโอกาสรัับสารได้้เพีียงร้้อยละ 25 จากการฟััง และ
อาจถููกสิ่่�งเร้้าจากภายนอกทำำ�ให้้เสีียสมาธิิได้้ ดัังนั้้�น การส่ื่�อสารผ่่านวิิทยุุจึึงต้้องสั้้�น 
กระชัับ ตรงประเด็็น และตอกย้ำำ��บ่่อย ๆ จึึงจะสร้้างการจดจำำ�ได้้ซึ่่�งหากเกี่่�ยวกับ 
เร่ื่�องทางการแพทย์์แล้้ว หน่่วยงานมัักไม่่ค่่อยนิิยมใช้้
	ป้ ายโฆษณา เป็็นส่ื่�อที่่�มีีความจำำ�กัดในการใส่่เนื้้�อหามีีราคาสููง และทำำ�ให้้ 
กลุ่่�มเป้้าหมายมีีเวลาเพีียง 3 - 4 วิินาทีีในการมองป้้าย และไม่่มีีเวลามากพอที่่�จะ 
จัับใจความได้้ทั้้�งหมด ทำำ�ให้้เสีียโอกาสในการส่ื่�อสารและเสีียงบประมาณ ป้้ายโฆษณา
ทำำ�หน้้าที่่�ได้้ดีีที่่�สุุด คืือ การเตืือนความจำำ� (Remind) และตอกย้ำำ�� แบรนด์์กัับกลุ่่�ม 
เป้้าหมาย ดัังนั้้�น การส่ื่�อสารในป้้ายโฆษณาจึึงต้้องสั้้�น กระชัับ และดึึงดููดความ
สนใจได้้
	นิ ตยสาร/วารสาร เป็็นส่ื่�อที่่�สามารถให้้รายละเอีียดได้้มากมีีการใช้้รููปภาพ
ประกอบได้้ แต่่การเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายก็็จะไม่่เท่่าส่ื่�ออ่ื่�น ๆ  อย่่างโทรทััศน์์ และวิิทยุุ 
	 โปสเตอร์์ แผ่่นพัับ คู่่�มืือเอกสาร ยัังเป็็นส่ื่�อที่่�สามารถพบเจอได้้แต่่เฉพาะที่่� 
โรงพยาบาลหรืือหน่่วยงานเกี่่�ยวกับการแพทย์์เท่่านั้้�น เม่ื่�อไม่่ได้้ไปโรงพยาบาลก็็จะ
ไม่่ได้้รับข่่าวสารในเร่ื่�องน้ี้�
	 การจััดกิิจกรรมต่่าง ๆ  อาทิิ การบรรยาย การเสวนา พบได้้น้้อยเน่ื่�องจากใน
การจััดกิิจกรรมแต่่ละครั้้�งอาจต้้องใช้้งบประมาณที่่�ค่่อนข้้างสููง
	จ ากเหตุผุลข้้างต้้น จึึงอาจส่่งผลให้้กลุ่่�มตััวอย่่างได้้รับข่่าวสารน้้อยตามไปด้้วย  
ส่่งผลให้้กลุ่่�มตััวอย่่างมีีทัศนคติด้้านอาการของบุุคคลที่่�มีีภาวะซึึมเศร้้าที่่�ไม่่ถููกต้้อง  
	 4. การเปิิดรัับส่ื่�อออนไลน์์ไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับทััศนคติด้้านสัังคม  
ไม่่สอดคล้้องกัับแนวคิดโดยรวม กล่่าวคืือ ทััศนคติอาจไม่่ได้้เกิิดจากเปิิดรัับส่ื่�อ
จากส่ื่�อออนไลน์์แต่่เพีียงอย่่างเดีียวเท่่านั้้�น โดยในยุุคปัจจุบัันที่่�ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ 
ได้้เข้้ามามีีบทบาทต่่อชีีวิิตประจำำ�วันค่่อนข้้างมากและยัังมีีอิทธิิพลต่่อผู้้�ที่่�เสพข่่าวสาร
ส่ื่�อดัังกล่่าวก็เปรีียบเสมืือนดาบสองคมที่่�มีีทั้้�งด้้านบวกและด้้านลบ 
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	มีีทั้้ �งข้้อมููลที่่�ถููกต้้องและไม่่ถููกต้้อง หรืือที่่�เรีียกกัันว่่าข่่าวปลอม (Fake News) 
หากกลุ่่�มตััวอย่่างไม่่พิจารณากลั่่�นกรองก่่อนก็็จะได้้รับความเช่ื่�อแบบผิิด ๆ  ได้้ง่่ายและ
อาจเข้้าใจในเร่ื่�องของภาวะซึึมเศร้้าในด้้านสัังคมที่่�ไม่่ถููกต้้อง อย่่างในกรณีีที่่�มีีการเผย
แพร่่เนื้้�อหาแสดงออกถึึงความรุุนแรง อาทิิ มีีการถ่่ายคลิปคนทะเลาะวิิวาทที่่�เป็็นภาวะ
ซึึมเศร้้า เป็็นต้้น แล้้วนำำ�มาแชร์์ผ่่านโลกออนไลน์์ กลายเป็็นกระแสสัังคมที่่�เราไม่่ทราบข้้อ
เท็็จจริงของเร่ื่�องราว ได้้เพีียงแค่่ตัดสิินจากสิ่่�งที่่�เห็็นเท่่านั้้�น นอกจากส่ื่�อออนไลน์์จะเป็็น 
ทั้้�งพื้้�นที่่�ส่่วนตััวและสาธารณะ ดัังนั้้�น ทุุกครั้้�งที่่�บุุคคลมีีการเสพสื่�อออนไลน์์ควรมีีการ
พิิจารณาก่่อนว่่าข้้อมููลดัังกล่่าวนั้้�นเป็็นของจริงและถููกต้้องมากน้้อยแค่่ไหน

ข้้อเสนอแนะ

	 การวิิจััยเร่ื่�อง “การเปิิดรัับส่ื่�อ ความรู้้�และทััศนคติ ที่่�มีีต่่อภาวะซึึมเศร้้า
ของ กลุ่่�ม Generation Y” ซึ่่�งผู้้�วิิจััยพบประเด็็นที่่�น่่าสนใจและข้้อเสนอแนะต่่าง ๆ  
จากกลุ่่�มตััวอย่่าง เพ่ื่�อให้้ผู้�เกี่่�ยวข้้องนำำ�ไปเป็็นข้้อมููลเบื้้�องต้้นเพ่ื่�อปรัับปรุุงและพััฒนา 
มีีรายการดัังน้ี้�
	 1. จากการศึึกษาพบว่่า การเปิิดรัับส่ื่�อเกี่่�ยวกับภาวะซึึมเศร้้า กลุ่่�มตััวอย่่าง
มีีการเปิิดรัับข่่าวสาร จากสื่่�อออนไลน์์มากที่่�สุุด ดัังนั้้�น ควรใช้้ประโยชน์์จาก
อิินเทอร์์เน็็ตให้้มากขึ้้�น ควรมีีการวางแผนการการสื่่�อสารข้้อมููลความรู้้�เกี่่�ยวกับ 
ภาวะซึึมเศร้้า ควรให้้ความสำำ�คัญกับการส่ื่�อสารผ่่านส่ื่�อออนไลน์์ให้้มากขึ้้�น ส่ื่�อสาร
โดยใช้้เนื้้�อหา (Content) รููปภาพ กราฟิิก แอนิิเมชั่่�น ให้้เข้้าใจง่่ายและน่่าสนใจ 
เพราะคนกลุ่่�ม Generation Y ชอบอะไรที่่�สร้้างสรรค์์และจดจำำ�ง่่าย และจะทำำ�ให้้
ผู้้�รัับสารส่่งต่่อข้้อมููลหรืือบอกต่่อบุุคคลในครอบครัว ญาติิ หรืือคนรู้้�จัักต่่อไป จะทำำ�ให้้ 
สร้้างการรัับรู้้� ความสำำ�คัญกับภาวะซึึมเศร้้ากัับประชาชนได้้มากขึ้้�น 
	 นอกจากน้ี้� ความนิิยมในการรัับข้้อมููลข่่าวสารผ่่านส่ื่�อออฟไลน์์ อย่่าง 
โทรทััศน์์ ก็็ยัังคงมีีการเปิิดรัับควบคู่่�ไปกัับการรัับข้้อมููลผ่่านส่ื่�อออนไลน์์เช่่นเดีียวกัน 
แม้้อาจจะไม่่มากเท่่าส่ื่�อออนไลน์์ ดัังนั้้�น ทางหน่่วยงานต่่าง ๆ อาจต้้องพิิจารณา 
ช่่องทางการประชาสััมพัันธ์์ ควบคู่่�ไปกัับการสร้้างเนื้้�อหา (Content) ความรู้้�ที่่� 
เกี่่�ยวกับภาวะซึึมเศร้้าให้้มีีความน่่าสนใจมากกว่่าน้ี้� ให้้เข้้าถึึงประชาชนให้้มากกว่่าน้ี้�
เพ่ื่�อให้้เกิิดการรัับสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุด
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	 2. จากการศึึกษาพบว่่า การเปิิดรัับข่่าวสารเกี่่�ยวกับภาวะซึึมเศร้้ากัับ
ทััศนคติที่่�มีีต่่อภาวะซึึมเศร้้า พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างเปิิดรัับข่่าวสารจากสื่่�อบุุคคล  
มากที่่�สุุด ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นส่ื่�อที่่�มีีอิทธิิพลในการส่ื่�อสาร ยัังเป็็นส่ื่�อที่่�สำำ�คัญและมีีบทบาท
ในการตอกย้ำำ�� ตระหนัักให้้ความสำำ�คัญกับเร่ื่�องดัังกล่่าว 
	 3. จากการศึึกษาพบว่่า ความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับภาวะซึึมเศร้้า  
กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีความรู้้�ปานกลาง โดยตอบผิิดในประเด็็น 3 อัันดัับแรก คืือ 
“ภาวะซึึมเศร้้ามัักจะมีีอาการรู้้�สึึกเศร้้า หดหู่่� สะเทืือนใจ รู้้�สึึกตนเองไร้้ค่่า สมาธิิลดลง 
โดยอาการอาจไม่่เป็็นทุุกวััน" ข้้อความน้ี้�เป็็นข้้อความที่่�ผิิด ที่่�ถููกต้้อง คืือ ลัักษณะ
อาการของภาวะซึึมเศร้้า คืือ มีีอาการรู้้�สึึกเศร้้า หดหู่่� สะเทืือนใจ รู้้�สึึกตนเองไร้้ค่่า 
สมาธิิลดลง ซึ่่�งอาการเหล่่าน้ี้�จะเป็น็อย่่างต่่อเนื่่�อง 2 สััปดาห์ ์และตลอดทั้้�งวัันหรืือทุุก
วััน อาจทำำ�ให้้เสีียสมรรถภาพในการทำำ�งาน (ประชาสััมพัันธ์์กรมสุุขภาพจิต, 2562)  
รองลงมา “พัันธุุกรรม เช่่น ญาติิสายตรง ไม่่มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในการเป็็นภาวะ 
ซึึมเศร้้า” ข้้อความน้ี้�เป็็นข้้อความที่่�ผิิด ที่่�ถููกต้้อง คืือ กรรมพัันธุ์์�หรืือพัันธุุกรรมเป็็น
หนึ่่�งในปัจัจััยที่่�ทำำ�ให้้เกิิดภาะซึึมเศร้้า ซึ่่�งภาวะซึึมเศร้้ามีีสาเหตุสัุัมพัันธ์์กัับพัันธุุกรรม 
โดยพบว่่าบิิดามารดาหรืือบรรพบุรุุษที่่�มีีประวััติิการเจ็็บป่่วยด้้วยโรคซึึมเศร้้า 
มีีผลให้้สมาชิิกในครอบครัวมีีโอกาสเป็็นโรคซึึมเศร้้าได้้มากขึ้้�น Weissman, Yulug, 
Ozan, Gonut, & Kilic, 2009 (อ้้างถึึงใน สายฝน เอกวรางกููร, 2553 น. 43-52) 
และ “การสนัับสนุุน สร้้างความเข้้าใจ ความอดทน และให้้กำำ�ลังใจไม่่ใช่่วิิธีีการดููแล
บุุคคลที่่�เป็็นภาวะซึึมเศร้้า” ข้้อความน้ี้�เป็็นข้้อความที่่�ผิิด ที่่�ถููกต้้อง คืือ วิิธีีการดููแล
บุุคคลที่่�มีีภาวะซึึมเศร้้า คืือ การให้้กำำ�ลังใจ การสร้้างความเข้้าใจ พยายามช่่วยเหลืือ 
และสนัับสนุุนให้้มากที่่�สุุดเท่่าที่่�จะทำำ�ได้้
	ดั งนั้้�น ควรสร้้างการรัับรู้้�และการส่ื่�อสารข้้อมููลในประเด็็นข้้างต้้นให้้มากขึ้้�น 
เพ่ื่�อให้้เกิิดความเข้้าใจที่่�ถููกต้้อง ทั้้�งน้ี้� จากผลการวิิจััยที่่�ว่่ากลุ่่�มเป้้าหมายมีีความรู้้� 
ปานกลาง อาจเป็็นเพราะมีีการสื่่�อสารข้้อมููลที่่�ไม่่เพีียงพอ ดัังนั้้�น หน่่วยงานที่่�
เกี่่�ยวข้้องควรพิิจารณาการวางแผนการส่ื่�อสาร และสร้้างองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกับภาวะ
ซึึมเศร้้า เพ่ื่�อให้้กลุ่่�มตััวอย่่างตระหนัักรู้้�และมีีแรงจููงใจ ที่่�จะสนใจหาความรู้้�ที่่�ถููก
ต้้องเกี่่�ยวกับภาวะซึึมเศร้้า เพ่ื่�อส่่งผลให้้เกิิดทััศนคติในเชิิงบวก นอกจากน้ี้�การเปิิด
รัับส่ื่�อที่่�มากขึ้้�น จะส่่งผลให้้กลุ่่�มตััวอย่่างได้้รับทราบความรู้้�ที่่�ถููกต้้องเกี่่�ยวกับภาวะ
ซึึมเศร้้าได้้มากขึ้้�นอีีกด้้วย
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	 4. จากการศึึกษาพบว่่า ทััศนคติที่่�มีีต่่อภาวะซึึมเศร้้า อยู่่�ในเชิิงบวกทั้้�งหมด 
(ค่่าเฉลี่่�ย 4.39) เม่ื่�อจำำ�แนกตามรายด้้าน พบว่่า ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดคืือ ทััศนคติ
ต่่อภาวะซึึมเศร้้าด้้านอาการของโรค (ค่่าเฉลี่่�ย 4.54) รองลงมาคืือ ทััศนคติต่่อภาวะ 
ซึึมเศร้้าด้้านสัังคม (ค่่าเฉลี่่�ย 4.21) ตามลำำ�ดับ โดยทััศนคติต่่อภาวะซึึมเศร้้าด้้าน
อาการโรค มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดในประเด็็น “ภาวะซึึมเศร้้าเป็็นสิ่่�งที่่�ควรได้้รับการรัักษา
อย่่างถููกวิิธีี” รองลงมาคืือประเด็็น “การรัับฟัังคนที่่�มีีอารมณ์์ซึึมเศร้้าเป็็นสิ่่�งที่่�คนรอบ
ข้้างควรให้้การเห็็นใจและรัับฟัังเขา” ส่่วนทััศนคติต่่อภาวะซึึมเศร้้าด้้านสัังคม มีีค่่า
เฉลี่่�ยสููงสุุดในประเด็็น “การละเลยบุุคคลที่่�เป็็นภาวะซึึมเศร้้าเป็็นสิ่่�งที่่�ไม่่ควรกระทำำ�” 
รองลงมาคืือประเด็็น “ท่่านรู้้�สึึกเห็็นใจบุคคลที่่�เป็็นภาวะซึึมเศร้้าและยิินดีีให้้ความ 
ร่่วมมืือ แนะนำำ�ช่่วยเหลืือ” จะเห็็นได้้ว่่า ทััศนคติโดยรวม ค่่าเฉลี่่�ย (4.39) ซึ่่�งถืือเป็็น
เชิิงบวกในระดัับสููง กล่่าวคืือ กลุ่่�มเป้้าหมายสนใจในเร่ื่�องดัังกล่่าว แต่่ยัังไม่่สามารถ
เข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารเท่่าที่่�ควร ดัังนั้้�น หน่่วยงานต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องควรพััฒนาและ
รณรงค์์ สร้้างการตระหนัักรู้้� ในการส่ื่�อสารข้้อมููลเกี่่�ยวกับเร่ื่�องดัังกล่่าวให้้มากขึ้้�น  
เพ่ื่�อให้้เกิิดทััศนคติหรืือความรู้้�สึึกในเชิิงบวกต่่อเร่ื่�องดัังกล่่าวว่่ามีีความสำำ�คัญมาก
ยิ่่�งขึ้้�น
	 5. จากการศึึกษาพบว่่า แนวโน้้มพฤติิกรรมต่่อบุุคคลที่่�มีีภาวะซึึมเศร้้า อยู่่�
ในระดัับมาก (ค่่าเฉลี่่�ย 3.97) กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่ มีีทัศนคติเชิิงบวกในประเด็็น 
“ท่่านจะแนะนำำ�หรืือบอกต่่อให้้บุคคลที่่�เป็็นภาวะซึึมเศร้้า เข้้ารัับการรัักษาอย่่างถููก
วิิธีี” รองลงมา คืือประเด็็น “ท่่านจะให้้ความสนัับสนุุน ความเข้้าใจและให้้กำำ�ลังใจต่่อ
บุุคคลที่่�มีีภาวะซึึมเศร้้า” ดัังนั้้�น แสดงให้้เห็็นว่่า เม่ื่�อกลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีทัศนคติ
ที่่�ดีี เข้้าใจและรัับรู้้� ก็็จะส่่งผลให้้เกิิดแนวโน้้มพฤติิกรรมต่่อการปฏิิบััติิตััวกับบุุคคลที่่�
มีีภาวะซึึมเศร้้า
	 6. จากการศึึกษาพบว่่า ควรมีีการนำำ�เสนอความรู้้�อย่่างต่่อเน่ื่�อง ไม่่ควรเว้้น
ระยะในการประชาสัมัพัันธ์์ในเร่ื่�องดัังกล่่าว เนื่่�องจากเป็น็เร่ื่�องละเอีียดอ่่อนต่่อจิิตใจ
ของบุุคคล และเพ่ื่�อให้้ผู้�รัับสารได้้เกิิดความตระหนัักและให้้ความสำำ�คัญจนสามารถ
เปลี่่�ยนแปลงทััศนคติไปในทิิศทางที่่�ดีีขึ้้�น 
	 7. จากการศึึกษาพบว่่า ควรเพิ่่�มการนำำ�เสนอข่่าวสารด้้านผลกระทบจาก
การละเลยเกี่่�ยวกับเร่ื่�องภาวะซึึมเศร้้า หากปล่่อยไว้้หรืือเพิิกเฉยกัับเร่ื่�องดัังกล่่าว 
อาจส่่งผลให้้เกิิดการทำำ�ร้้ายร่่างกายและฆ่่าตััวตายในที่่�สุุด เป็็นเหตุุให้้เกิิดการสููญ
เสีียบุุคลากรที่่�เป็็นกำำ�ลังสำำ�คัญในการพััฒนาประเทศต่่อไป นอกจากน้ี้�ยังัถืือเป็็นการ
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กระตุ้้�นให้้ผู้�รัับสารทราบถึึงผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับบุุคคลรอบข้้างที่่�เป็็นภาวะ 
ซึึมเศร้้าอีีกด้้วย

ข้้อเสนอแนะ สำำ�หรับการทำำ�วิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1. การศึึกษาครั้้�งน้ี้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ ในการศึึกษาครั้้�งต่่อไปควรศึึกษา
ในเชิิงคุุณภาพ (In-Depth Interview) เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงลึึก ประเด็็นหรืือปััญหา
ใหม่่ ๆ ที่่�สำำ�คัญเกี่่�ยวกับเร่ื่�องดัังกล่่าวมากยิ่่�งขึ้้�น
	 2. การศึึกษาครั้้�งน้ี้�มุ่่�งเน้้นศึึกษา ประชากร กลุ่่�ม Generation Y  
(อายุุ 23 - 40 ปีี) การศึึกษาครั้้�งต่่อไปอาจศึกษาประชากรกลุ่่�ม Generation อ่ื่�น 
เพ่ื่�อทราบถึึงความแตกต่่างของแต่่ละ Generation 
	 3. การศึึกษาครั้้�งน้ี้�มุ่่�งเน้้นศึึกษา ประชากร กลุ่่�ม Generation Y  
(อายุุ 23 - 40 ปีี) อยู่่�ในเขตกรุุงเทพฯ การศึึกษาครั้้�งต่่อไปอาจศึกษาอยู่่�ใน 
เขตปริิมณฑล หรืือภููมิภาคที่่�แตกต่่างกัันออกไป เพ่ื่�อเพิ่่�มความหลากหลายทาง
ประชากร
	 4. การศึึกษาครั้้�งน้ี้�เป็็นการศึึกษาเฉพาะแต่่ละประเภทของส่ื่�อ ควรมีีการ
ศึึกษาวิิจััยเพิ่่�มเติิมในส่่วนของส่ื่�อแต่่ละหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเร่ื่�องดัังกล่่าว  
โดยเฉพาะหน่่วยงานโรงพยาบาล ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับเร่ื่�องดัังกล่่าวโดยตรง ซึ่่�งจะทำำ�ให้้
ผลการวิิจััยมีีความชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�นต่่อไป

รายการอ้้างอิิง

หนังสืือ
กรมสุุขภาพจิต. (2554).แนวทางการดููแลเฝ้้าระวัังโรคซึึมเศร้้าระดัับจัังหวััด. 
 	 ปรัับปรุุงครั้้�งที่่� 2 อุุบลราชธานีี: หจก.ศริิริิธรรมออฟเซ็็ท.
ธีีระพร อุุวรรณโณ. (2535). ทฤษฎีีและการวััดเจตคติิ. กรุุงเทพฯ: จุุฬาลงกรณ์์ 
 	 มหาวิิทยาลััย.
ธีีระพร อุุวรรณโณ. (2548). การวััดทัศนคติิ: ปััญหาในการใช้้เพ่ื่�อนายพฤติิกรรม.  
 	 กรุุงเทพฯ: ซีีเซ็็นเตอร์์.



167วารสารการส่ื่�อสารมวลชน คณะการส่ื่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 9 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2564

พีีระ จิิรโสภณ. (2537). หลัักและทฤษฎีีการส่ื่�อสารในเอกสารการสอนชุุดวิชาหลััก 
 	 และทฤษฎีี การส่ื่�อสาร หน่่วยที่่� 9-15. นนทบุุรีี: มหาวิิทยาลััยสุุโขทััย 
 	 ธรรมมาธิิราช.
สายฝน เอกวรางกููร. (2553). รู้้�จััก เข้้าใจ ดููแล ภาวะซึึมเศร้้า. (พิิมพ์์ครั้้�งที่่� 1).  
 	 กรุุงเทพฯ: สำำ�นักพิิมพ์์จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย.
สุุรพงษ์์ โสธนะเสถีียร. (2533). การส่ื่�อสารกัับสัังคม. กรุุงเทพฯ: จุุฬาลงกรณ์์ 
 	 มหาวิิทยาลััย.
อรุุณรััตน ชิินวร. (2553). ส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์. พิิมพ์์ครั้้�งที่่� 1. กรุุงเทพฯ: สำำ�นักพิิมพ์์ 
 	 แห่่งจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย.
อรพรรณ ลืือบุุญธวััชชััย. (2554). การพยาบาลสุุขภาพจิตและจิิตเวช. (พิิมพ์์ครั้้�งที่่�  
 	 4). กรุุงเทพฯ : บริิษััท วีี.พริ้้�น (1991) จำำ�กัด	

วิิทยานิิพนธ์์/การค้้นคว้้าอิิสระ
กรุุณา วรภัักดิ์์�ภมร. (2544). ความรูู้เจตคติิและพฤติิกรรม เกี่่�ยวกัับความปลอดภัย 
 	 และสภาพแวดล้อมในการทํํางานของนัักศึึกษาระดัับปริญญาตรีีสาขาวิิชา 
 	วิ ศวกรรมศาสตรสถาบัันเทคโนโลยีีราชมงคล. (วิิทยานิิพนธ์ปริิญญา 
 	 มหาบััณฑิิต). มหาวิิทยาลััยมหิิดล, บััณฑิิตวิิทยาลััย, สาขาสิ่่�งแวดล�อม 
 	ศึ กษา.
กิิติิมา สุุรสนธิิ. (2548). ความรู้้�ทางการส่ื่�อสาร. กรุุงเทพฯ: คณะวารสารศาสตร์์  
 	 และส่ื่�อสารมวลชน, มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์.
ทััชชา สุุริิโย. (2559). ผลโปรแกรมการให้้คำำ�ปรึึกษากลุ่่�มที่่�มีีต่่อการเสริิมสร้าง 
 	 ความฉลาดทางสังัคมในวัยัรุ่่�นกลุ่่�มเสี่่�ยงต่่อภาวะซึึมเศร้า้. (ปริญิญานิพินธ์์  
 	 ศศ.ม). มหาวิิทยาลััยศรีีนครินทรวิิโรฒ, คณะศึึกษาศาสตร์์, สาขาจิิตวิิทยา 
 	 ประยุุกต์์
ภพธร วุุฒิิหาร. (2559). การเปิิดรับส่ื่�อ ความรู้้� ทััศนคติิ และแนวโน้้มพฤติิกรรมต่่อ 
 	 โครงการบ้า้นประชารัฐั ของประชาชในเขตกรุงุเทพมหานคร. (วิิทยานิพินธ์์ 
 	 ปริิญญามหาบััณฑิิต). มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์, คณะวารสารศาสตร์์และ 
 	สื่ �อสารมวลชน, สาขาส่ื่�อสารมวลชน.



168 วารสารการส่ื่�อสารมวลชน คณะการส่ื่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 9 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2564

ส่ื่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์
กรมสุุขภาพจิต. (2559). การปฐมพยาบาลด้้านสุุขภาพจิิต ผู้้�มีอาการโรคซึึมเศร้้า.  
 	สืื บค้้นเม่ื่�อ 6 มิิถุุนายน 2563, จาก shorturl.at/hilIL
กรมสุุขภาพจิต. (2563). โรคซึึมเศร้้ากัับเหล่่าเซเลป. สืืบค้้นเม่ื่�อ 20 มิิถุุนายน  
 	 2563, จาก https://www.dmh.go.th/news/view.asp?id=2278
กรมสุุขภาพจิต. (2562). ป่่วยซึึมเศร้้าเหยื่่�อสัังคม ถููกปรักปรําคดีีฆ่่าตััวตาย. สืืบค้้น 
 	 เม่ื่�อ 28 กัันยายน 2563, จาก https://www.dmh.go.th/news- 
 	 dmh/view.asp?id=30118
กรุุงเทพธุรกิิจ. (2563). ซึึมเศร้้า สอย ดาวดัับ. สืืบค้้นเม่ื่�อ 20 มิิถุุนายน 2563,  
 	จ ากhttps://www.bangkokbiznews.com/news/detail/76557
คณะแพทยศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย. แบบประเมิินโรคซึึมเศร้้า Patient  
 	 Health 	 Questionnaire-9 (PHQ-9). สืืบค้้น1 มีีนาคม 2563, จาก 
 	 http://www.cumentalhealth.com/index.php?lay=show&ac=a 
 	 rticle&Id=5399093
ประชาสััมพัันธ์์กรมสุุขภาพจิต. (2562). กรมสุุขภาพจิต ห่่วงวััยรุ่่�นเยาวชนไทย 
 	มี ภาวะซึึมเศร้้า แนะคนรอบข้้างรัับฟัังอย่่างเข้้าใจ. สืืบค้้นเม่ื่�อ 1 มีีนาคม  
 	 2563, จาก http://www.prdmh.com/ข่่าวแจกกรมสุุขภาพจิต/1384- 
 	 กรมสุขุภาพจิติ - ห่่วงวััยรุ่่�นเยาวชนไทยมีีภาวะซึึมเศร้้า - แนะคนรอบข้้าง 
 	รั บฟัังอย่่างเข้้าใจ.html
มาโนช หล่่อตระกููล. (2557). โรคซึึมเศร้้าโดยละเอีียด. สืืบค้้น 28 กัันยายน 2563,  
 	จ าก https://med.mahidol.ac.th/ramamental/generalknowledge/ 
 	 general/09042014-1017
สำำ�นักงานพััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์. (2563). ETDA เผย ปีี 2562 คนไทยใช้้ 
 	อิ นเทอร์์เน็็ตเพิ่่�มขึ้้�นเฉลี่่�ย 10 ชั่่�วโมง 22 นาทีี Gen Y ครองแชมป์์ 5  
	ปี ซ้้อน. สืืบค้้นเม่ื่�อวัันที่่� 3 มีีนาคม 2563, จาก https://www.etda.or.th/ 
 	 content/thailand-internet-user-behavior-2019-press-release. 
 	 html



169วารสารการส่ื่�อสารมวลชน คณะการส่ื่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 9 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2564

ภาษาอัังกฤษ
Bockting, C. L., Hollon, S. D., Jarrett, R. B., Kuyken, W., & Dobson,  
 	 K. (2015). A lifetime approach to major depressive disorder:  
 	 The contributions of psychological interventions in preventing  
 	 relapse and recurrence. Clinical Psychology. Review, 41, 16-26.
Cutlip, Scott M., and Center, Allen H. (1978). Effective Public Relations  
 	 5th ed. Englewood Cliff, N. J.: Prentice - Hall.
Miller, K. R., ve Washington, K. (2011). Consumer Behavior. Richard K.  
 	 Miller & Associates
Schramm, Wilbur. (1973). Communication and Change in the Developing  
 	 Countries. Honolulu: The University Press of Hawai



170 วารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที่่� 9 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2564

การเปิิดรัับข่่าวสาร ความรู้้� ทััศนคติิ และพฤติิกรรมการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์
พลาสติิกในเขตกรุุงเทพมหานคร

Media Exposure, Knowledge, Attitudes and the Behaviour of 
Packaging Reduction in Bangkok 

ฉััตรแก้้ว คละจิิตร1 และ วงหทััย ตัันชีีวะวงศ์์2

 Chatkaew Klajit1 and Wonghatai Tunshevavong2

สาขาวิิชาการจััดการการส่ื่�อสารองค์์กร คณะวารสารศาสตร์์และส่ื่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ กรุุงเทพฯ 10200
1

สาขาวิิชาส่ื่�อสารมวลชน คณะวารสารศาสตร์์และส่ื่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ กรุุงเทพฯ 10200
2

Department of Corporate Communication Management, Faculty of Journalism and  

Mass Communication, Thammasat University, Bangkok 10200 Thailand
1
 

Department of Mass Communication, Faculty of Journalism and  

Mass Communication, Thammasat University, Bangkok 10200 Thailand
2

Corresponding author E-mail: Chatkaew.kl@gmail.com

(Received: August 4, 2020, Revised: September 24, 2020, Accepted: March 16, 2021)

บทคัดย่่อ

	 การวิิจััยน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษา 1) ภููมิิหลัังทางประชากร การ
เปิิดรัับข่่าวสาร ความรู้้� ทััศนคติ และพฤติิกรรมการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก 
ของประชากรในเขตกรุุงเทพมหานคร 2) ความแตกต่่างระหว่่างภููมิิหลัังทาง
ประชากรกัับการเปิิดรัับข่่าวสารการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกของประชากร
ในเขตกรุุงเทพมหานคร 3) ความสััมพัันธ์์ระหว่่างการเปิิดรัับข่่าวสารกัับความรู้้� 
เกี่่�ยวกับการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกของประชากรในเขตกรุุงเทพมหานคร  
4) ความสััมพัันธ์์ระหว่่างความรู้้�กัับทััศนคติการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกของ
ประชากรในเขตกรุุงเทพมหานคร และ 5) ความสััมพัันธ์์ระหว่่างทััศนคติกัับ
พฤติิกรรมการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกของประชากรอยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานคร 
สำำ�หรัับการวิิจััยครั้้� งน้ี้� เ ป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ โดยทำำ�การเก็็บข้้อมููลจาก 
กลุ่่�มประชากรอายุุ 18 - 60 ปีี ที่่�อาศััยหรืือทำำ�งานอยู่่�ในเขตกรุุงเทพฯ เป็็นจำำ�นวน
ทั้้�งสิ้้�น 400 คน



171วารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที่่� 9 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน2564

	 ผลการทดสอบสมมติิฐานวิิจััยพบว่่า 1) กลุ่่�มตััวอย่่างเปิิดรัับข่่าวสาร 
เกี่่�ยวกับการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกในภาพรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง โดย
แบ่่งเป็็นเปิิดรัับข่่าวสารในระดัับมากจากสื่่�อออนไลน์์ ซ่ึ่�งเปิิดรัับข่่าวสารจากเพจ 
เฟซบุ๊๊�กมากที่่�สุุด ขณะที่่�มีีการเปิิดรัับข่่าวสารในระดัับปานกลางจากส่ื่�อออฟไลน์์ 
และเปิดิรัับข่่าวสารจากป้า้ยรณรงค์์หน้้าร้้านค้้ามากที่่�สุุด 2) การเปิดิรัับข่่าวสารจาก 
ส่ื่�อออนไลน์์มีีความสััมพัันธ์์ในเชิิงลบกัับความรู้้�เกี่่�ยวกับบรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก  
3) การเปิิดรัับข่่าวสารจากส่ื่�อออฟไลน์์ไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับความรู้้�เกี่่�ยวกับ 
การลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก 4) ความรู้้�มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับทััศนคติ 
การลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก ตััวแปรดัังกล่่าวมีีความสััมพัันธ์์กัันปานกลาง และ  
5) ทััศนคติมีีความสััมพัันธ์์ในเชิิงบวกกัับพฤติิกรรมการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก 
ตััวแปรดัังกล่่าวมีีความสััมพัันธ์์กัันปานกลาง

คำำ�สำำ�คัญ: การเปิิดรัับข่่าวสาร, ความรู้้�, ทััศนคติ, พฤติิกรรม, การลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์
พลาสติิก

Abstract

	 This research aimed to encourage Thais’ awareness.  
1) To analyse regional demographics such as media exposure, 
knowledge, attitudes and the behaviour of plastic packaging reduction 
in Bangkok 2) To study the differences between regional demographics 
and media exposure about plastic packaging reduction of Bangkokian.  
3) To study the relationship between media exposure and knowledge 
about plastic packaging reduction of Bangkokian. 4) To study the 
relationship between knowledge and attitudes about plastic packaging 
reduction of Bangkokian. 5) To study the relationship between 
attitudes and the behavior of plastic packaging reduction among the 
2019 population in Bangkok. This research is quantitative research by 
collecting data on all population at approximately 400 peoples (aged 
18 - 60 years) who live or work in Bangkok.
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 	 The result of this research showed that 1) the sample survey 
understood the topic media exposure of plastic packaging reduction 
by overall moderate level via all social media platforms. The most 
popular online platform is Facebook, while the most of popular offline 
platform is store advertising campaign. 2) There is a negative correlation 
about the topic media exposure of plastic packaging knowledge via 
online platform. 3) There is no relation about the topic media exposure 
of plastic packaging reduction knowledge via offline platform. 4) The 
knowledge has a positive correlation about the attitudes of plastic 
packaging reduction. This variable is fair correlated. 5) The attitude 
has a positive correlation about the behaviour of plastic packaging 
reduction. This variable is fair correlated

Keywords: Media Exposure,  Knowledge,  Attitudes,  Behaviour,  
Reducing Plastic Packaging

บทนำำ�

	ปั จจุบัันการตระหนัักรู้้�ถึึงความรัับผิิดชอบต่่อการดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม
เกิิดขึ้้�นทั้้�งไทยและต่า่งประเทศ เนื่่�องจากประชากรโลกได้้รับัผลกระทบจากภัยัพิิบััติิ
จากธรรมชาติิจำำ�นวนมาก อาทิิ อุุทกภััย แผ่่นดิินไหว หรืือพายุุที่่�มีีความรุุนแรงขึ้้�น  
ซ่ึ่�งทั้้�งหมดเป็็นภาวะโลกร้้อน (Global Warming) ที่่�เกิิดมาจากก๊๊าซเรืือนกระจก
ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากการทำำ�กิจกรรมต่่าง ๆ ของมนุุษย์์ ไม่่ว่่าจะเป็็นการเผาผลาญถ่่านหิิน
และเชื้้�อเพลิิง รวมไปถึึงสารเคมีีที่่�มีีส่วนผสมของก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�มนุุษย์์ใช้้ และ 
ปััญหาหลัักเร่ื่�องหนึ่่�งของภาวะโลกร้้อน คืือ การใช้้พลาสติิกและผลิิตภััณฑ์์ที่่� 
ย่อ่ยสลายยาก ทั้้�งการใช้้ถุุงพลาสติิก หลอดพลาสติิก ซ่ึ่�งเป็็นต้้นเหตุุของขยะมููลฝอย
ที่่�ต้้องใช้้เวลาหลายร้้อยปีีในการย่่อยสลาย นอกจากนี้้� คนส่่วนใหญ่่มัักใช้้การเผา 
เพ่ื่�อทำำ�ลายพลาสติิก ซ่ึ่�งจะส่่งผลให้้เกิิดสารพิิษในชั้้�นบรรยากาศและหากสะสมใน
ร่่างกายเป็็นจำำ�นวนมากอาจเกิิดอัันตรายถึึงชีีวิิตได้้ ด้้วยเหตุุน้ี้� การลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์
พลาสติิกจึึงเป็็นสิ่่�งที่่�ควรตระหนัักอย่่างมากในปััจจุบััน (มติิชนรายสััปดาห์์, 2562) 
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	ทั้้ �งน้ี้� กรีีนพีีชเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ เผยแพร่่รายงานสถิิติิในช่่วง 3 ปีี คืือ 
ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ.  2559 - 2561 ถึึงปััญหาขยะพลาสติกิทั่่�วโลก พบว่า่ ประเทศแถบตะวันั
ออกเฉีียงใต้้ยังัคงเป็็นแหล่่งทิ้้�งขยะพลาสติิกของประเทศตะวัันตก และประเทศไทย 
นำำ�เข้้าขยะเป็็นอัันดัับ 3 ของประเทศในกลุ่่�มอาเซีียน จำำ�นวน 481,381 ตััน  
(กรุุงเทพธุุรกิิจ, 2562: ออนไลน์์) ซ่ึ่�งรััฐบาลไทยได้้ตระหนัักถึึงประเด็็นปััญหา 
จึึงได้้วางแผนแม่บ่ทการบริหิารจััดการขยะมูลูฝอยของประเทศ (พ.ศ. 2559 - 2564) 
เพ่ื่�อขัับเคลื่�อนประเทศไทยสู่่�การเป็็นสัังคมปลอดขยะ (Zero Waste Society) 
(ฺฺฺ�BBC, 2563: ออนไลน์์) ส่่งผลให้้องค์์กร ห้้างสรรพสิินค้้า และร้้านสะดวกซื้้�อต่่าง ๆ  
ในไทยเกิิดความตื่่�นตััวในการรณรงค์์ลดใช้้ถุุงพลาสติิก ซ่ึ่�งถืือเป็็นสััญญาณที่่�ดีี 
ในการลดใช้้ถุุงพลาสติิกแล้้วเปลี่่�ยนมาใช้้ถุุงผ้้ามากขึ้้�น (มติิชนรายสััปดาห์์, 
2562: ออนไลน์์) โดยรััฐบาลไทยได้้ตั้้�งเป้้าหมายในการลด ละ เลิิก ใช้้พลาสติิก 
ภายในปี ีพ.ศ. 2565 และได้้มอบหมายให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องดำำ�เนิินการขับัเคลื่่�อน
ตาม "แผนปฏิิบััติิการด้้านการจััดการขยะพลาสติิก พ.ศ. 2561 – 2573" รวมถึึงได้้
กำำ�ชับให้้ผู้้�ว่่าราชการจัังหวัดัทุุกจัังหวััดดำำ�เนิินการขัับเคลื่�อนแผนปฏิิบััติิการฯ ดัังกล่่าว 
ควบคู่่�กับแผนปฏิิบััติิการจััดการขยะมููลฝอยชุุมชน “จัังหวััดสะอาด” โดยจะเน้้น
ในเร่ื่�องการรณรงค์์ประชาสััมพัันธ์์สร้้างจิิตสำำ�นึกให้้ประชาชนมีีส่วนร่่วมในการลด 
และคััดแยกขยะมููลฝอย ตั้้�งแต่่ต้้นทางตามหลััก 3Rs คืือ Reduce (ใช้้น้้อย)  
Reuse (ใช้้ซ้ำำ��) และ Recycle (นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่) ตั้้�งแต่่ในบ้้านเรืือน โรงเรีียน  
หน่่วยงาน และชุุมชน เพ่ื่�อให้้ขยะพลาสติิกและมููลฝอยหมดไปอย่่างยั่่�งยืืน  
(กองสารนิิเทศ สป.มท., 2562: ออนไลน์์) 
	ศู นย์์สำำ�รวจความคิิดเห็็นสถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์ (นิิด้้า)  
ได้้ทำำ�การสำำ�รวจความเห็็นประชาชน เร่ื่�อง “งดใช้้ถุุงพลาสติิก” ระหว่่างวัันที่่�  
7 – 8 มกราคม พ.ศ. 2563 จากประชาชนที่่�มีีอายุุ 15 ปีีขึ้้�นไป กระจายทุุกภููมิิภาค  
ระดัับการศึึกษา และอาชีีพทั่่�วประเทศ รวม 1,262 หน่่วยตััวอย่่างเกี่่�ยวกับ 
การที่่�ห้้างสรรพสินิค้้า/ร้้านสะดวกซื้้�อหลายแห่่งงดใช้้ถุุงพลาสติกิ พบว่่า ความคิิดเห็็น
ของประชาชนต่่อการงดใช้้ถุุงพลาสติิกแบบใช้้ครั้้�งเดีียวของห้้างสรรพสิินค้้า/ 
ร้้านสะดวก ร้้อยละ 57.69 ระบุุว่่า เห็็นด้้วยมากเพราะเป็็นการช่่วยลดขยะ 
ในประเทศ ลดโลกร้้อน และทำำ�ตามนโยบายรััฐบาลที่่�ได้้ประกาศไว้้ แต่่ไม่่ควร 
นำำ�ระบบการค้้าเข้้ามาเกี่่�ยวข้้อง เช่่น การซื้้�อขายถุุงพลาสติกิ ซ่ึ่�งทางห้้างสรรพสินิค้้า/
ร้้านสะดวกซื้้�อควรมีีบริิการถุุงแบบอื่่�นทดแทนให้้กัับลููกค้้า ร้้อยละ 23.21 ระบุุว่่า 
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ค่่อนข้้างเห็็นด้้วยเพราะเป็็นการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม ลดจำำ�นวนขยะที่่�ย่อ่ยสลายยาก 
ลดโลกร้้อน แต่่ควรค่่อย ๆ ลดการใช้้ถุุงพลาสติิกลง เน่ื่�องจากสิินค้้าบางประเภท 
ยัังมีีความจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องใช้้ถุุงพลาสติิกอยู่่� ร้้อยละ 9.75 ระบุุว่่า ไม่่ค่่อยเห็็นด้้วย  
เพราะรััฐบาลออกมาตรการเร็็วเกิินไป ยัังปรัับตััวไม่่ได้้เน่ื่�องจากยัังมีีความเคยชิิน 
กัับการใช้้ถุุงพลาสติิกในการใส่่สิินค้้า และค่่อนข้้างมีีความลำำ�บากในการถืือสิินค้้า 
จำำ�นวนมาก  ๆ   ร้้อยละ 8.72 ระบุุว่่า ไม่่เห็็นด้้วยเลย เพราะเป็็นการเพิ่่�มภาระ ทำำ�ให้้เกิิด
ความเดืือดร้้อน เน่ื่�องจากบางครั้้�งที่่�ซื้้�อสิินค้้าเเบบไม่่ได้้ตั้้�งใจจะซื้้�อ เลยไม่่ได้้เตรีียมถุุงไป 
ทำำ�ให้้ค่อ่นข้้างลำำ�บากในการถืือสิินค้้ากลัับ ขณะที่่�บางส่่วนระบุุว่า่มีีสินค้้าบางประเภท 
ยังัมีีความจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องใช้้ถุุงพลาสติิกอยู่่� และร้้อยละ 0.63 ระบุวุ่่าไม่่ตอบ/ไม่่สนใจ 
(NIDA poll, 2563: ออนไลน์์)
	 การขัับเคลื่�อนในโครงการของรััฐบาล หน่่วยงานเอกชน และหน่่วยงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องอ่ื่�น ๆ จึึงเป็็นที่่�น่่าสนใจว่า การประชาสััมพัันธ์์และรณรงค์์ผ่่านส่ื่�อต่่าง ๆ 
สามารถให้้ความรู้้�ต่่อประชาชนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพหรืือไม่่ จึึงทำำ�ให้้ผู้้�วิิจััย
สนใจศึกษาเร่ื่�อง “การเปิิดรัับข่่าวสาร ความรู้้� ทััศนคติ และพฤติิกรรมการลดใช้้ 
บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกในเขตกรุุงเทพมหานคร”

วััตถุุประสงค์์

	 1. เพ่ื่�อศึึกษาภููมิิหลัังทางประชากร การเปิิดรัับข่่าวสาร ความรู้้� ทััศนคติ 
และพฤติิกรรมการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกของประชากรในเขตกรุุงเทพมหานคร
	 2. เพ่ื่�อศึึกษาความแตกต่่างระหว่่างภููมิิหลัังทางประชากรกัับการเปิิดรัับ
ข่่าวสารการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกของประชากรในเขตกรุุงเทพมหานคร
	 3. เพ่ื่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างการเปิิดรัับข่่าวสารกัับความรู้้�เกี่่�ยวกับ
การลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกของประชากรในเขตกรุุงเทพมหานคร
	 4. เพ่ื่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างความรู้้�กัับทััศนคติการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์
พลาสติิกของประชากรในเขตกรุุงเทพมหานคร
	 5. เพ่ื่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างทััศนคติกัับพฤติิกรรมการลดใช้้ 
บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกของประชากรอยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานคร
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แนวคิิดและทฤษฎีี

	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับลัักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้้�รัับสาร
	 Bittner (1983) กล่่าวว่า ลัักษณะทางประชากรของมวลชนผู้้�รัับสาร 
ที่่�ต่่างกััน ได้้แก่่ อายุุ เพศ สถานะทางสัังคมและเศรษฐกิิจ การศึึกษา และภููมิิลำำ�เนา 
จากคุุณสมบััติิที่่�ต่่างกัันเหล่่าน้ี้�เองที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�รัับสารแต่่ละคนมีีลักษณะทางจิิตวิิทยา 
ที่่�แตกต่่างกัันด้้วย ในการวิิเคราะห์์ผู้้�รัับสารนั้้�น ผู้้�ส่่งสารจะใช้้ลักษณะทางประชากร
ที่่�แตกต่่างกัันของผู้้�รัับสารเพ่ื่�อวิิเคราะห์์ลัักษณะทางจิิตวิิทยาของผู้้�รัับสารที่่�ต่่างกััน 
เน่ื่�องจากมวลชนผู้้�รัับสารนั้้�นมีีลักษณะเป็็นกลุ่่�มใหญ่่ จึึงใช้้การวิิเคราะห์์มวลชน 
ผู้้�รัับสารโดยจำำ�แนกตามลัักษณะทางประชากร (Demographic Characteristic) 
โดยมีีสมมติิฐานว่่า มวลชนผู้้�รัับสารที่่�อยู่่�ในกลุ่่�มลัักษณะทางประชากรเดีียวกัน  
จะมีีลักษณะจิิตวิิทยาคล้้ายคลึงกััน 
 	 William D. Brooks (1971 อ้้างถึึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2538)  
ได้้อธิิบายลัักษณะเฉพาะทางจิิตวิิทยาระหว่่างเพศชายและเพศหญิิง ซ่ึ่�งก่่อให้้เกิิด
ความแตกต่่างในการเลืือกเปิิดรัับข่่าวสารไว้้ว่า ผู้้�หญิิงกัับผู้้�ชายมีีความแตกต่่าง 
อย่่างมากในเร่ื่�องความคิิด ค่่านิิยม และทััศนคติ ทั้้�งน้ี้�เพราะวััฒนธรรมและสัังคม
กำำ�หนดบทบาทและกิจิกรรมของคนทั้้�งสองเพศแตกต่่างกััน ผู้้�หญิิงจึึงมีีจิตใจอ่อนไหว 
เจ้้าอารมณ์์ (Emotional) และโอนอ่่อนผ่่อนตาม (Submissive) จึึงทำำ�ให้้ถูกชัักจููง
ง่่ายกว่่าเพศชาย
	 C.Maple (1933) และ I.L.Janis and D.Rife (1959) ได้้ทำำ�การวิิจััยและ
ให้้ผลสรุุปว่่าการชัักจููงจิิตใจหรืือโน้้มน้้าวจิตใจของคนจะยากขึ้้�นตามอายุุของคน 
ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นด้้วย อายุุยัังมีีความสััมพัันธ์์เกี่่�ยวข้้องกัับข่่าวสารและส่ื่�ออีีกด้้วย เช่่น ภาษา 
ที่่�ใช้้แต่่ละวััยจะมีีความแตกต่่างกััน โดยพบว่่า ภาษาที่่�ใหม่่และแปลกจะพบใน 
วััยหนุ่่�มสาวมากกว่่าผู้้�สููงอายุุ เป็็นต้้น
	 กาญจนา แก้้วเทพ (2543) ได้้อธิิบายว่่า ปริิมาณและแบบแผนการใช้้สื่�อ 
จะสััมพัันธ์์กัับช่่วงชีีวิิตที่่�เปลี่่�ยนไป เน่ื่�องจากในแต่่ละช่่วงชีีวิิตจะเปลี่่�ยนแปลง 
สถานที่่�ใช้้เวลาเป็็นส่่วนใหญ่่ ส่่งผลต่่อปริิมาณการใช้้สื่�อ เช่่น เด็็กเล็็กจะใช้้สื่�อในบ้้าน
เป็็นส่่วนใหญ่่ และใช้้เพ่ื่�อความบัันเทิิง วััยรุ่่�นจะใช้้สื่�อนอกบ้้านและใช้้สื่�อพร้้อมกลุ่่�ม 
และใช้้สื่�อเพ่ื่�อความบัันเทิิง ผู้้�ใหญ่่จะใช้้สื่�อทั้้�งในบ้้านและนอกบ้้าน แต่่จะมีีเป้้าหมาย
การใช้้สื่�อเพ่ื่�อประโยชน์์ในการใช้้งานมากกว่่า คนชราจะใช้้สื่�อในบ้้านเป็็นส่่วนใหญ่่ 
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แต่่จะใช้้สื่�อเพ่ื่�อฆ่่าเวลาหรืือเป็็นเพ่ื่�อน
 	 ปรมะ สตะเวทิน (2533, น. 112) ได้้อธิิบายไว้้ว่า การศึึกษาเป็็นปััจจััย
ที่่�ทำำ�ให้้คนส่่วนใหญ่่มีีความคิิด ค่่านิิยม ทััศนคติและพฤติิกรรมที่่�แสดงออกมาใน 
รููปแบบที่่�แตกต่่างกััน คนที่่�ได้้รับการศึึกษาสููงมัักจะเป็็นผู้้�รัับสารที่่�ดีี เพราะมีีความรู้้�
กว้้างขวางและสามารถเข้้าใจสารได้้ดีี
	 รายได้้เป็็นปััจจััยที่่�มีีบทบาทใกล้้เคีียงกัับการศึึกษาคืือ มีีความสััมพัันธ์์
ระหว่่างกัันสููงมาก โดยเฉลี่่�ยผู้้�ที่่่��มีีการศึึกษาสููงมัักมีีรายได้้สูงไปด้้วย ส่่วนผู้้�ที่่�มีี 
การศึึกษาน้้อยนั้้�นมัักมีีรายได้้น้้อยถึึงปานกลาง ผู้้�ที่่�รายได้้สููงมัักนิิยมข่่าวสารที่่�มีี 
เนื้้�อหาค่่อนข้้างหนััก ไม่่ค่่อยสนใจเนื้้�อหาด้้านบัันเทิิง และผู้้�ที่่�มีีรายได้้สูงมัักมีี 
การศึึกษาสููง จึึงถููกผลัักดัันให้้มีีความจำำ�เป็็นที่่�ต้้องเรีียนรู้้� ข่่าวสารต่่าง ๆ  
ให้้ทันเหตุุการณ์์อยู่่�เสมอ การเปิิดรัับข่่าวสารจึึงจำำ�เป็็นสำำ�หรัับคนกลุ่่�มน้ี้�มากกว่่า 
ในขณะที่่�ผู้้�ที่่�มีีการศึึกษาน้้อยและรายได้้ต่ำำ��มีีทักษะในการอ่่านน้้อยจึึงมัักเปิิดรัับส่ื่�อ
โทรทััศน์์มากกว่่า (ยุุบล เบ็็ญจรงค์์กิิจ, 2534)  
		
	ท ฤษฎีีการเปิิดรัับข่่าวสาร (Media Exposure)
 	 ปรมะ สตะเวทิน (2539, น. 183 - 189) ได้้กล่่าวถึงการเลืือกของผู้้�รัับสาร 
(Selective Processes) ไว้้ว่า ผู้้�คนจะเลืือกรัับส่ื่�อที่่�สอดคล้้องกัับความคิิดเห็็นและ
ความสนใจของตน ขณะที่่�การเลืือกรัับเนื้้�อหาสารก็็เช่่นเดีียวกัน จะพยายามตีีความ
ตามความเช่ื่�อและค่่านิิยมที่่�มีีอยู่่�เดิิม ในทำำ�นองเดีียวกันก็็จะเลืือกจดจำำ�เฉพาะสิ่่�งที่่�
สนัับสนุุนความคิิดและความเช่ื่�อของตนเอง
	 โจเซฟ ทีีแคลปเปอร์์ (Klapper, J.T., 1960, p. 19 - 25) กล่่าวว่า 
กระบวนการเลืือกรัับข่่าวสารหรืือเปิิดรัับข่่าวสารเปรีียบเสมืือนเครื่�องกรองข่่าวสาร
ในการรัับรู้้�ของมนุุษย์์ ซ่ึ่�งประกอบด้้วย 4 ขั้้�นตอน ดัังน้ี้�
 	 1. การเลืือกเปิิดรัับ (Selective Exposure) เป็็นขั้้�นตอนแรกในการเลืือก
ช่่องทางการส่ื่�อสาร บุุคคลจะเลืือกเปิิดรัับส่ื่�อและข่่าวสารจากแหล่่งสารที่่�มีีอยู่่�ด้้วย
กัันหลายแหล่่ง 
	 2. การเลืือกให้้ความสนใจ (Selective Attention) ผู้้�เปิิดรัับข่่าวสาร 
มีีแนวโน้้มที่่�จะเลืือกสนใจข่าวสารจากแหล่่งใดแหล่่งหนึ่่�ง โดยจะเลืือกตาม 
ความคิิดเห็็น ความสนใจของตน เพื่่�อสนัับสนุุนทััศนคติเดิิมที่่�มีีอยู่่� และหลีีกเลี่่�ยง
ข้้อมููลที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับความรู้้� ความเข้้าใจ หรืือทััศนคติเดิิม 
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	 3. การเลืือกรัับรู้้�และตีีความหมาย (Selective Perception and 
Interpretation) แม้้จะเปิิดรัับข้้อมููลข่่าวสารแล้้ว แต่่ก็็ไม่่สามารถรับรู้้�ข่่าวสาร
ทั้้�งหมดตามเจตนารมณ์์ของผู้้�ส่่งสารเสมอไป เน่ื่�องจากคนเรามัักเลืือกรัับรู้้�และ 
ตีีความหมายสารแตกต่่างกัันไปตามความสนใจ ทััศนคติ และประสบการณ์์ 
ความเช่ื่�อ 	
	 4. การเลืือกจดจำำ� (Selective Retention) บุุคคลจะเลืือกจดจำำ�ข่าวสาร
ในส่่วนที่่�ตรงกัับความสนใจ ความต้้องการ ทััศนคติ ฯลฯ ของตนเอง และมัักจะลืืม
หรืือไม่่นำำ�ไปถ่่ายทอดต่่อในส่่วนที่่�ตนเองไม่่สนใจ ไม่่เห็็นด้้วย หรืือเป็็นเร่ื่�องที่่�ขััดแย้้ง
กัับความคิิดของตนเอง 
 	 ทอดด์์ ฮัันท์์ และเบรนท์์ ดีี รููเบน (Todd Hunt and Brent D. Ruben, 
1993 อ้้างถึึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2544: น. 20) ได้้กล่่าวถึงปััจจััยที่่�มีีอิทธิิพลต่่อ
พฤติิกรรมการเลืือกในการส่ื่�อสารของผู้้�รัับสาร ดัังน้ี้� 
 	 1. ความต้้องการ (Need) เป็็นปััจจััยที่่�สำำ�คัญประการหนึ่่�งในกระบวนการ
เลืือกรัับข่่าวสาร โดยผู้้�รัับสารจะเลืือกเพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการของตนเพ่ื่�อให้้ได้้
รัับข่่าวสารที่่�ต้้องการ
 	 2. ทััศนคติและค่่านิิยม (Attitudes and Values) หมายถึึงความชอบ
และความโน้้มเอีียงทางใจ (Preferences and Predispositions) ต่่อเร่ื่�องต่่าง ๆ  
ส่่วนค่่านิิยม คืือ หลัักพื้้�นฐานที่่�ยึดึถืือ เป็็นความรู้้�สึึกและเป็็นตััวกำำ�หนดว่่าควรทำำ�หรืือ
ไม่่ควรทำำ�เร่ื่�องใด โดยทั้้�งทััศนคติและค่่านิิยมมีีอิทธิิพลอย่า่งยิ่่�งต่่อการเลืือกผู้้�ส่่งสาร, 
การเลืือกข่่าวสาร, การเลืือกตีีความหมายของข่่าวสาร และการเลืือกจดจำำ�ข่าวสาร 
 	 3. เป้้าหมาย (Goals) ผู้้�รัับสารทุุกคนมีีเป้้าหมาย โดยผู้้�รัับสารจะกำำ�หนด
เป้้าหมายสำำ�หรัับการดำำ�เนิินชีีวิิต
	 4. ความสามารถ (Capability) เป็็นความสามารถของผู้้�รัับสารเกี่่�ยวกับ
เร่ื่�องใดเร่ื่�องหนึ่่�ง รวมทั้้�งความสามารถด้้านภาษา ซ่ึ่�งมีีอิทธิิพลต่่อผู้้�รัับสารในการ
เลืือกรัับข่่าวสาร เลืือกตีีความหมาย และเลืือกเก็็บเนื้้�อหาของข่่าวสารนั้้�น
	 5. การใช้้ประโยชน์์ (Utility) ผู้้�รัับสารจะให้้ความสนใจ พยายามเข้้าใจ 
และจดจำำ�ข่าวสารที่่�ตนเองสามารถนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ต่่อไป 	
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	 แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ (Social Media) 
และส่ื่�อออฟไลน์์ (Offline Media)
	 พรจิิต สมบััติิพานิิช (2547) ให้้ความหมายส่ื่�อ (Media) ว่่าเป็็น 
ช่่องทางการนำำ�เสนอเนื้้�อหาสารไม่่ว่่าจะเป็็นข่่าว ข้้อมููลบัันเทิิงหรืือโฆษณาไปสู่่� 
ผู้้�บริิโภค การเปลี่่�ยนแปลงระบบเทคโนโลยีีนำำ�มาซ่ึ่�งการเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบส่ื่�อ 
ที่่�พััฒนาให้้ดีีขึ้้�น นัับจากส่ื่�อบุุคคลที่่�เปลี่่�ยนแปลงเป็็นส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์์ และส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์์
พััฒนาเป็็นรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ คืือ ส่ื่�อวิิทยุุและส่ื่�อโทรทััศน์์ ในปััจจุบัันการ
พััฒนาระบบเทคโนโลยีีที่่�ยัังไม่่หยุุดนิ่่�งทำำ�ให้้มีีสื่�ออิินเทอร์์เน็็ตพััฒนาขึ้้�นมาเพ่ื่�อการ 
ติิดต่่อส่ื่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น 
 	พิ ชิิต วิิจิิตรบุุญยรัักษ (2554) กล่่าวว่า มนุุษย์์เป็็นสัังคมที่่�ต้้องมีีการส่ื่�อสาร
ข้้อมููลซ่ึ่�งกัันและกััน ซ่ึ่�งในสมััยโบราณมนุุษย์์จะส่ื่�อสารข้้อมููลด้้วยวิิธีีการที่่�ไม่่ซัับซ้้อน 
เช่่น ปากเปล่่า นกพิิราบส่ื่�อสาร ต่่อมาได้้มีีการปรัับเปลี่่�ยนการส่ื่�อสารข้้อมููลเป็็น
รููปแบบจดหมาย โทรเลข โทรศััพท์์ วิิทยุุ และเม่ื่�อเข้้าสู่่�ยุคสมััยคอมพิิวเตอร์์และ
อิินเทอร์์เน็็ต การส่ื่�อสารของมนุุษย์์จึึงเกี่่�ยวข้้องกัับอิิเล็็กทรอนิิกส์์มากขึ้้�น
 	 นาวิิก นำำ�เสีียง (2560) คณะกรรมการบริิหารกรุุงเทพธุุรกิิจ ได้้เผยแพร่่ 
ความรู้้�เกี่่�ยวกับความหมายของส่ื่�อออฟไลน์์ในเว็็บไซต์ของกรุุงเทพธุุรกิิจว่า  
ส่ื่�อออฟไลน์์ หมายถึึงกิิจกรรมหรืือส่ื่�อการตลาดแบบดั้้�งเดิิม โดยส่่วนมากจะเป็็นการ
ตลาดแบบวงกว้้าง ไม่่เจาะจง อาทิิ ส่ื่�อโทรทััศน์์ วิิทยุ ุหนัังสืือพิิมพ์์ งานอีีเวนต์์ เป็็นต้้น 
	
	ท ฤษฎีีเกี่่�ยวกัับความรู้้� ทััศนคติิ และพฤติิกรรม (KAP Theory)	
	คว ามรู้้� (Knowledge) เป็็นการรัับรู้้�เบื้้�องต้้น ซ่ึ่�งบุุคคลส่่วนใหญ่่จะ
ได้้รับผ่่านประสบการณ์์ โดยการเรีียนรู้้�จากการตอบสนองต่่อสิ่่�งเร้้า (S-R) แล้้ว 
จััดเป็็นระบบโครงสร้้างของความรู้้�ที่่�ผสมผสานระหว่่างความจำำ� (ข้้อมููล) กัับ 
สภาพจิิตวิิทยา ด้้วยเหตุุน้ี้� ความรู้้�จึึงเป็็นกระบวนการภายใน ขณะเดีียวกันความรู้้� 
ก็็อาจส่งผลต่่อพฤติิกรรมที่่�แสดงออกของมนุุษย์์ได้้ และผลกระทบที่่�ผู้้�รัับสาร 
เชิิงความรู้้�ในทฤษฎีีการส่ื่�อสารนั้้�น อาจปรากฏได้้จากสาเหตุุ 5 ประการ ดัังต่่อไปน้ี้� 
(สุุรพงษ์์ โสธนะเสถีียร, 2533)
	 1. การตอบข้้อสงสััย (Ambiguity Resolution) เน่ื่�องจากการส่ื่�อสาร 
มัักจะสร้้างความสัับสนให้้ผู้้�รัับสาร จึึงมีีการแสวงหาข้้อมููลข่่าวสารผ่่านส่ื่�อต่่าง ๆ  
เพ่ื่�อตอบข้้อสงสััยและความต้้องการของตน
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 	 2. การสร้้างทััศนะ (Attitude Formation) ผลกระทบเชิิงความรู้้�ต่่อ 
การปลููกฝัังทััศนะนั้้�นส่่วนมากนิิยมใช้้กับสารสนเทศที่่�เป็็นนวััตกรรม เพ่ื่�อสร้้าง
ทััศนคติให้้คนยอมรัับการเผยแพร่่นวััตกรรมนั้้�น ๆ (ในฐานะความรู้้�)
 	 3. การกำำ�หนดวาระ (Agenda Setting) เป็็นข้้อมููลความรู้้�ที่่�ส่ื่�อกระจาย
ออกไป เพ่ื่�อให้้กลุ่่�มเป้้าหมายตระหนัักและผููกพัันกัับประเด็็นที่่�ส่ื่�อกำำ�หนดขึ้้�น  
หากตรงกัับภููมิิหลัังของกลุ่่�มเป้้าหมาย และค่่านิิยมของสัังคมแล้้ว กลุ่่�มเป้้าหมายก็็
จะเลืือกรัับสารสนเทศนั้้�น
 	 4. การเพิ่่�มพููนระบบความเช่ื่�อ (Expansion of Belief System)  
การสื่่�อสารมัักกระจายความเช่ื่�อ ค่่านิิยม และอุุดมการณ์์ด้้านต่่าง ๆ  ไปสู่่�กลุ่่�มเป้้าหมาย
รัับทราบ และบุุคคลจะรัับข้้อมููลนั้้�นและจดจำำ�ในความเช่ื่�อของตนมากขึ้้�นไปเร่ื่�อย ๆ
 	 5. การรู้้�แจ้้งต่่อค่่านิิยม (Value Clarification) ความขััดแย้้งในเร่ื่�อง
ค่่านิิยม และอุุดมการณ์์เป็็นเหตุุการณ์์ปกติิของสัังคม การนำำ�เสนอข้้อเท็็จจริง 
ในประเด็็นเหล่่าน้ี้� ย่่อมทำำ�ให้้กลุ่่�มเป้้าหมายเข้้าใจถึงค่่านิิยมเหล่่านั้้�นแจ้้งชััดขึ้้�น
 	
	 ทััศนคติิ (Attitude)  
	 Asseal (1998, p. 283-284) กล่่าวถึงองค์์ประกอบพื้้�นฐานของทััศนคติ
ดัังต่่อไปน้ี้� 
 	 1. ความรู้้�ความเข้้าใจ (Cognitive or Thinking Component) คืือ  
องค์์ประกอบเกี่่�ยวกับความคิิดเห็็นและความเช่ื่�อของบุุคคลต่่อสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�ง หาก
บุุคคลมีีความคิิดในทางที่่�ดีีต่อสิ่่�งใดจะมีีทัศนคติที่่�ดีีต่อสัังคมนั้้�นด้้วย
 	 2. ความรู้้�สึึก (Affective or Feeling Component) คืือ องค์์ประกอบ
ด้้านความรู้้�สึึกของบุุคคล เช่่น ความรััก ความชอบ หรืือความเกลีียดต่่อสิ่่�งต่่าง ๆ 
 	 3. พฤติิกรรม (Conative or Behavioral Component) คืือ องค์์ประกอบ 
ด้้านความประพฤติิ การปฏิิบััติิ และการแสดงออกซ่ึ่�งสามารถสังเกต รวมทั้้�ง 
ความรู้้�สึึกของบุุคคลที่่�มีีต่อเหตุุการณ์์หรืือบุุคคลอ่ื่�น 
	ศิ ริิวรรณ เสรีีรัตน์์ (2542) อธิิบายถึึงแหล่่งข้้อมููลที่่�ทำำ�ให้้เกิิดทััศนคติที่่�
สำำ�คัญ คืือ
 	 1. ประสบการณ์์เฉพาะอย่่าง (Specific Experience) เมื่่�อบุุคคล 
มีีประสบการณ์์เฉพาะอย่่างต่่อสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งทั้้�งด้้านดีีและไม่่ดีี จะส่่งผลให้้บุคคล
นั้้�นเกิิดทััศนคติต่่อสิ่่�งนั้้�นไปในทิิศทางที่่�ดีีหรืือไม่่ดีี หมายความว่่าจะส่่งผลต่่อการ 
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เกิิดทััศนคติไปในทิิศทางที่่�เคยมีีประสบการณ์์มาก่่อน
 	 2. การติิดต่่อส่ื่�อสารกัับบุุคคลอ่ื่�น (Communication from others)  
จะทำำ�ให้้ทัศนคติจากการรัับรู้้�ข่่าวสารต่่าง ๆ  จากผู้้�อ่ื่�นได้้ เช่่น เด็็กที่่�ได้้รับการสั่่�งสอน
จากผู้้�ใหญ่่ จะเกิิดทััศนคติจากการกระทำำ�เท่่าที่่�เคยรัับรู้้�มา
 	 3. สิ่่�งที่่�เป็็นแบบอย่่าง (Models) การเรีียนแบบผู้้�อ่ื่�นทำำ�ให้้เกิิดทััศนคติขึ้้�น
เช่่น เด็็กที่่�เคารพเช่ื่�อฟัังพ่่อแม่่ จะเลีียนแบบการแสดงท่่าทางที่่�ชอบหรืือไม่่ชอบต่่อ 
สิ่่�งหนึ่่�งตามไปด้้วย
 	 4. ความเกี่่�ยวข้้องกัับสถาบััน (Institutional Factors) ทััศนคติหลายอย่า่ง
ของบุุคคลเกิิดขึ้้�นเน่ื่�องจากความเกี่่�ยวข้้องกัับสถาบััน เช่่น ครอบครัว โรงเรีียน หรืือ
หน่่วยงาน เป็็นต้้น
 	จุ มพล รอดคำำ�ดีี (อ้้างถึึงใน อรวรรณ ปิิลัันธน์์โอวาท, 2542, น. 37) กล่่าวว่า 
การเปลี่่�ยนแปลงทััศนคติต่่อสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งของบุุคคลนั้้�น มีีกระบวนการเปลี่่�ยนแปลง
อยู่่� 3 ระดัับ
 	 1. การเปลี่่�ยนแปลงทางความคิิด ซ่ึ่�งสิ่่�งที่่�จะทำำ�ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง
ทางความคิิดนั้้�น จะเกิิดจากการได้้รับข้้อมููลข่่าวสารใหม่่ ๆ ที่่�มีีความแตกต่่างและ 
มีีความน่่าสนใจจากการนำำ�เสนอของส่ื่�อ
 	 2. การเปลี่่�ยนทััศนคติ การเปลี่่�ยนในระดัับน้ี้�จะมาจากประสบการณ์์ หรืือ
ความประทัับใจ หรืือสิ่่�งที่่�ทำำ�ให้้เกิิดความสะเทืือนใจ
 	 3. การเปลี่่�ยนพฤติกิรรม เป็น็การเปลี่่�ยนแปลงวิิธีีการดำำ�เนินิชีีวิิตในสัังคม 
ซ่ึ่�งมีีผลต่่อบุุคคล ทำำ�ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกับพฤติิกรรม (Practice or Behavior) พฤติิกรรมเป็็น 
การแสดงออกของบุุคคล โดยมีีพื้้�นฐานมาจากความรู้้� และทััศนคติของบุุคคล  
การที่่�บุุคคลมีีพฤติิกรรมที่่�แตกต่่างกััน เน่ื่�องมาจากการมีีความรู้้� และทััศนคติ 
ที่่�แตกต่่างกััน โดยความแตกต่่างกัันในการแปลความสารที่่�ตนเองได้้รับ จึึงก่่อให้้เกิิด
ประสบการณ์์ที่่�สั่่�งสมที่่�แตกต่่างกััน อัันมีีผลกระทบต่อ่พฤติิกรรมของบุุคคล (สุุรพงษ์์ 
โสธนะเสถีียร, 2533, น. 123)
	 อรวรรณ ปิิลัันธน์์โอวาท (2542) กล่่าวไว้้ว่า ทััศนคติทั้้�งในทางบวกและ
ทางลบสามารถส่งผลต่่อพฤติิกรรมของบุุคคลได้้ หากทััศนคตินั้้�นมีีลักษณะดัังต่่อไปน้ี้�
 	 1. ทััศนคตินั้้�นมีีความชััดเจนหนัักแน่่น การเปลี่่�ยนทััศนคติใด ๆ ที่่�เกิิด
ขึ้้�นจากบุุคคล โดยที่่�บุุคคลมีีการวิิเคราะห์์แก่่นสารนั้้�นอย่่างเป็็นระบบแล้้ว จะเป็็น 
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การเปลี่่�ยนความรู้้�สึึกของบุุคคลที่่�มีีความคงทนถาวร 
 	 2. ทััศนคติที่่�เด่่นชััดมากที่่�สุุด (Most salient) บุุคคลอาจจะมีีความรู้้�สึึก
และความเช่ื่�อหลายอย่่างมาเกี่่�ยวข้้องในการที่่�จะส่่งผลต่่อการแสดงออกพฤติิกรรม 
แต่่ทััศนคติที่่�มีีอิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมมากที่่�สุุดคืือ ทััศนคติที่่�เด่่นชััดมากที่่�สุุด 
ในสถานการณ์์นั้้�น ๆ
 	 3. ทััศนคติิที่่�มีีรากฐานบนความรู้้�สึึก เช่่น การชอบดาราและนัักแสดง  
การชอบพิิธีีกร การชอบรายการทีีวีี และการชอบละคร ซ่ึ่�งปััจจััยด้้านทััศนคติเพีียง
ปััจจััยเดีียวสามารถส่งผลต่่อการแสดงออกทางพฤติิกรรมได้้เช่่นกััน
 	 4. ทััศนคติที่่�บุุคคลนั้้�น ๆ  คนที่่�สนใจ หรืือเห็็นว่่าเป็็นประโยชน์์ ซ่ึ่�งข่่าวสาร 
หรืือส่ื่�อนั้้�นเป็็นประโยชน์์หรืือเกี่่�ยวข้้องกัับบุุคคลนั้้�นโดยตรง ก็็จะส่่งผลต่่อการ
แสดงออกทางพฤติิกรรมเช่่นกััน จะเห็็นได้้ว่า บุุคคลจะมีีพฤติิกรรมสอดคล้้องกัับ
ทััศนคติ เม่ื่�อทััศนคตินั้้�นเป็็นเร่ื่�องที่่�สำำ�คัญต่่อบุุคคลนั้้�น ๆ โดยความสััมพัันธ์์ระหว่่าง 
ความรู้้� ทััศนคติ และพฤติิกรรม เป็็นความสััมพัันธ์์ในเชิิงเส้้นตรง นั่่�นคืือ หากบุุคคล
มีีความรู้้�จากสารมาก ๆ บ่่อยครั้้�งจะนำำ�ไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงทััศนคติ และยัังส่่งผล
ไปยัังการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมในที่่�สุุด
		
ระเบีียบวิิธีีวิิจััย

	 การศึกึษาวิิจััยครั้้�งน้ี้� เป็็นการศึึกษาวิิจััยในรููปแบบปริมิาณ (Quantitative 
Research) โดยวิิธีีการแบบสำำ�รวจ (Survey Research Methods) ด้้วยการ 
ใช้้แบบสอบถาม (Questionaire) ประชากรที่่�ศึึกษาในการวิิจััยครั้้�งน้ี้� คืือ ประชาชน 
ที่่�มีีอายุุระหว่่าง 18 - 60 ปีี อาศััยหรืือทำำ�งานอยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานคร จำำ�นวน
ทั้้�งหมด 400 คน และเริ่่�มทำำ�การเก็็บข้้อมููลตั้้�งแต่่เดืือนมีีนาคม ถึึงเดืือนเมษายน 
2563 ใช้้วิิธีีเก็็บตััวอย่่างแบบออนไลน์์ โดยการกรอกในระบบ Google Form  
แล้้วจึงนำำ�ไปลงในแหล่่งสัังคมออนไลน์์ เช่่น Facebook และ Line  
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กรอบแนวคิิด

ภูมิหลังทางประชากร การเปิิดรัับข่่าวสาร

การลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก

การเปิิดรัับข่่าวสาร

การลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก

การเปิิดรัับข่่าวสาร

การลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก

การเปิิดรัับข่่าวสาร

การลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก

H1

H4

H3

H2
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สรุุปผลการวิิจััย

	 ข้้อมููลทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับภููมิหลัังทางประชากร
 	 ผลการวิิจััยพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง คิิดเป็็นร้้อยละ 57.3  
และเพศชาย ร้้อยละ 42.7 โดยส่่วนใหญ่่มีีอายุุ 21 - 25 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 46.8  
มีีระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีี คิิดเป็็นร้้อยละ 69.3 ทั้้�งน้ี้�กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีี
อาชีีพนัักเรีียน/นัักศึึกษา คิิดเป็็นร้้อยละ 59.7 โดยมีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนไม่่เกิิน 
15,000 บาท ทั้้�งหมดเคยใช้้บรรจุุภััณฑ์์ประเภทถุุงพลาสติิกหููหิ้้�ว ขวดบรรจุุ 
น้ำำ��ดื่�ม ขวดบรรจุุเครื่�องด่ื่�มประเภทต่่าง ๆ เช่่น น้ำำ��ผลไม้้ น้ำำ��ผสมวิิตามิิน กล่่องบรรจุุ 
อาหาร (อาหารพร้้อมทาน อาหารพร้้อมปรุุงสุุก อาหารปรุุงสุุก) ขวดแชมพูู  
ขวดน้ำำ��ยาปรัับผ้้านุ่่�ม ขวดน้ำำ��ยาซัักผ้้า ถ้้วยบะหมี่่�กึ่่�งสำำ�เร็็จรูปแบบแข็็ง และ 
แฟ้้มใส่่เอกสาร คิิดเป็็นร้้อยละในจำำ�นวนเท่่า ๆ กััน

	 การเปิิดรัับข่่าวสารเกี่่�ยวกัับการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก
	 ผลการวิิจััยพบว่่า ภาพรวมกลุ่่�มตััวอย่า่งเปิิดรัับข่่าวสารในระดัับปานกลาง
เกี่่�ยวกับการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก โดยมีีการเปิิดรัับส่ื่�อออนไลน์์ในระดัับมาก 
(3.72) พบว่่า มีีการเปิิดรัับเพจเฟซบุ๊๊�กมากที่่�สุุด (4.23) Website (3.65) และ 
Instragram (3.58) ด้้านการเปิิดรัับส่ื่�อออฟไลน์์อยู่่�ในระดัับปานกลาง (3.09) 
เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายส่ื่�อพบว่่า เปิิดรัับข่่าวสารจากป้้ายรณรงค์์หน้้าร้้านค้้า มากที่่�สุุด 
(4.02) รองลงมาคืือ โทรทััศน์์ (3.64) และการจััดกิิจกรรมต่่าง ๆ เช่่น การรณรงค์์ 
ในที่่�สาธารณะ การบรรยาย (3.63) ตามลำำ�ดับ 
	
	 ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก
	 ผลการวิิจััยพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความรู้้�เกี่่�ยวกับการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์
พลาสติิกที่่�ถููกต้้องในประเด็็น ปััญหาหลัักเร่ื่�องหนึ่่�งของภาวะโลกร้้อนมากที่่�สุุด  
คิิดเป็็นร้้อยละ 97.5 รองลงมา คืือ ประเด็็นถุุงพลาสติิกหููหิ้้�ว ไม่่ปลอดภััย
สำำ�หรัับบรรจุุอาหารที่่�เนื้้�ออาหารสััมผััสกัับถุุงโดยตรง คิิดเป็็นร้้อยละ 93.3 และ
ประเด็็นบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ย่่อยสลายได้้ง่ายมีีราคาแพงกว่่าบรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก 
คิิดเป็็นร้้อยละ 85.3 ตามลำำ�ดับ โดยกลุ่่�มตััวอย่่างมีีความรู้้�เกี่่�ยวกับการลดใช้้ 
บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกที่่�ไม่่ถููกต้้องในประเด็็นพลาสติิกชีีวภาพ (Bio-Plastic)  
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ย่่อยสลายได้้ดีีกว่่าพลาสติิกทั่่�วไปมากที่่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 96.7 รองลงมา คืือ 
ประเด็็น บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกประเภท PET ย่่อยสลายได้้ง่่ายกว่่าประเภท PVC  
คิิดเป็็นร้้อยละ 95.0 และประเด็็น ควรนำำ�บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกที่่�ใช้้แล้้วนำำ�กลัับมาใช้้ซ้ำำ��  
1 - 2 ครั้้�ง เพ่ื่�อลดกำำ�ลังการผลิิตพลาสติิก คิิดเป็็นร้้อยละ 94.0 ตามลำำ�ดับ
 	 กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีความรู้้�ปานกลางเกี่่�ยวกับการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์
พลาสติิก คิิดเป็็นร้้อยละ 80.2 รองลงมาคืือ มีีความรู้้�น้้อย คิิดเป็็นร้้อยละ 19.0 และ
มีีความรู้้�มาก คิิดเป็็นร้้อยละ 0.8 

	 ทััศนคติิเกี่่�ยวกัับการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก
	 ผลการวิิจััยพบว่่า ภาพรวมกลุ่่�มตััวอย่่างมีีทัศนคติเชิิงบวกเกี่่�ยวกับ 
การลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก (3.92) โดยมีีทัศนคติเชิิงบวกต่่อประเด็็นการรณรงค์์ 
ลดใช้้พลาสติิก ไม่่ใช่่การลดต้้นทุุนของผู้้�ประกอบการ แต่่เป็็นการแสดงถึึงความรัับผิิดชอบ
ต่่อสัังคมมากที่่�สุุด (4.54) รองลงมาคืือ ประเด็็น ผู้้�บริิโภคควรเลืือกซื้้�อสิินค้้าที่่�มีี
หีีบห่่อบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ทำำ�จากพลาสติิกน้้อยชิ้้�นให้้มากที่่�สุุด (4.53) แต่่มีีทัศนคติเชิิงลบ
ต่่อประเด็็นการพกพาแก้้วน้ำำ��หรืือภาชนะใส่่อาหารของตนเองไปตามสถานที่่�ต่่าง ๆ 
เช่่น สถานที่่�ท่่องเที่่�ยว สถานที่่�ทำำ�งาน เป็็นเร่ื่�องยุ่่�งยาก ไม่่สะดวก (2.60) 

	 พฤติิกรรมต่่อการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก
	 ผลการวิิจััยพบว่่า ภาพรวมกลุ่่�มตััวอย่่างมีีความตั้้�งใจต่อการลดใช้้ 
บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกมากที่่�สุุด  (4.38) โดยมีีความตั้้�งใจต่อประเด็็น ท่่านเลืือกใช้้ถุุงผ้้า
หรืือบรรจุภัุัณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เพ่ื่�อกระตุ้้�นให้้บุคคลรอบข้้างกระตืือรืือร้้น
ถึึงความสำำ�คัญของการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก มากที่่�สุุด (4.47) รองลงมา  
คืือประเด็็น ท่่านนำำ�บรรจุุภััณฑ์์ไปเองทุุกครั้้�ง เพ่ื่�อลดปริิมาณขยะพลาสติิก และ
ประเด็น็ ท่่านปฏิิเสธการรับับรรจุภัุัณฑ์์พลาสติกิ มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากััน (4.42) และมีีความ
ตั้้�งใจต่อประเด็็น ท่่านเข้้าร่่วมกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวกับการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก เช่่น 
การรณรงค์์เลิิกใช้้ถุุงพลาสติิกของเซเว่่น อีีเลฟเว่่น น้้อยที่่�สุุด (4.31) 
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อภิิปรายผลทดสอบสมมติิฐานการวิิจััย

	 สมมติิฐานการวิิจััยที่่� 1 ภููมิหลัังทางประชากรที่่�แตกต่่างกััน มีีการเปิิดรัับ
ข่่าวสารเกี่่�ยวกัับการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกแตกต่่างกััน
 	ตั วแปรที่่�ยอมรัับสมมติิฐานในภาพรวม ได้้แก่่ อายุุ ระดัับการศึึกษา รายได้้
	ตั วแปรที่่�ปฏิิเสธสมมติิฐานในภาพรวม ได้้แก่่ เพศ อาชีีพ
	จ ากการศึึกษาพบว่่า เพศที่่�แตกต่่างกััน มีีการเปิิดรัับข่่าวสารเกี่่�ยวกับ 
การลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกจากส่ื่�อออนไลน์์และส่ื่�อออฟไลน์์ไม่่แตกต่่างกััน  
อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่� 0.05 ซ่ึ่�งไม่่สอดคล้้องกัับแนวคิดของ William D. 
Brooks (1971, p. 213 - 214 อ้้างถึึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2538, น. 114)  
ที่่�อธิิบายถึึงลัักษณะเฉพาะทางจิิตวิิทยาระหว่่างเพศชายและเพศหญิิง ซ่ึ่�งก่่อให้้
เกิิดความแตกต่่างในการเลืือกเปิิดรัับข่่าวสารไว้้ว่า ผู้้�หญิิงกัับผู้้�ชายมีีความแตกต่่าง 
อย่่างมากในเร่ื่�องความคิิด ค่่านิิยม และทััศนคติ ทั้้�งน้ี้� เพราะวััฒนธรรมและสัังคม
กำำ�หนดบทบาทและกิิจกรรมของคนทั้้�งสองเพศแตกต่่างกััน ผู้้�หญิิงจึึงมีีจิตใจอ่อนไหว  
เจ้้าอารมณ์์ (Emotional) และโอนอ่่อนผ่่อนตาม (Submissive) จึึงทำำ�ให้้ถูกชัักจููงง่่ายกว่่า 
เพศชาย แต่่สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ฐาปะนะ วงษ์์สาธิิตศาสตร์์ (2552, น. 189) 
ที่่�ได้้ทำำ�การศึึกษาการเปิิดรัับส่ื่�ออิินเทอร์์เน็็ต เพ่ื่�อการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษา
มหาวิิทยาลััยรามคำำ�แหง เพ่ื่�อที่่�จะศึึกษาว่่าลัักษณะทางประชากรที่่�แตกต่่างกััน  
จะมีีการเปิิดรัับส่ื่�อแตกต่่างกัันหรืือไม่่ พบว่่า นัักศึึกษาเพศชายและเพศหญิิง 
ที่่�มีีอายุุและวิิธีีการศึึกษาในมหาวิิทยาลััยรามคำำ�แหงที่่�แตกต่่างกััน จะมีีการเปิิดรัับ 
ส่ื่�ออิินเทอร์์เน็็ตไม่่แตกต่่างกััน อายุทุี่่�แตกต่่างกััน มีีการเปิิดรัับข่่าวสารเกี่่�ยวกับัการลด
ใช้้บรรจุภัุัณฑ์์พลาสติิกในภาพรวมแตกต่า่งกััน ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับแนวคิดของ กาญจนา 
แก้้วเทพ (2541, น. 303) ได้้อธิิบายไว้้ว่า ปริิมาณและรููปแบบการใช้้สื่�อจะสััมพัันธ์์กัับ 
ช่่วงชีีวิิตที่่�เปลี่่�ยนไป นอกจากน้ี้� ลัักษณะกิิจกรรมที่่�ทำำ�และกลุ่่�มบุุคคลแวดล้้อม 
ก็็เปลี่่�ยนไปตามช่่วงอายุุเช่่นกััน สิ่่�งเหล่่าน้ี้�เรีียกว่่า “การเปลี่่�ยนแปลงในวััฏจัักรชีีวิิต” 
(Life Cycle) ซ่ึ่�งจะมีีผลต่่อปริิมาณการใช้้สื่�อ คืือ วััยผู้้�ใหญ่่ใช้้สื่�อทั้้�งในและนอก 
มีีเป้้าหมายเพ่ื่�อประโยชน์์การใช้้งานที่่�หลากหลาย แตกต่่างกัันไปตามบุุคคล 
ดัังนั้้�นบุุคคลที่่�มีีอายุมุากจะมีีพฤติิกรรมตอบสนองต่อ่การติิดต่่อส่ื่�อสารต่่างจากบุุคคล 
ที่่�อายุุน้้อย และบุุคคลที่่�มีีอายุุน้้อยจะมีีพฤติิกรรมการตอบสนองต่่อการติิดต่่อ
ส่ื่�อสารเปลี่่�ยนไปเม่ื่�อมีีอายุุสููงขึ้้�น และสอดคล้้องกัับผลวิิจััยของสำำ�นักงาน กสทช.  



186 วารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที่่� 9 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2564

ร่่วมกัับมหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ ดำำ�เนิินการสำำ�รวจพฤติิกรรมและแนวโน้้มการ
บริิโภคสื่�อของไทย เม่ื่�อปีี พ.ศ.  2562 พบว่่า พฤติิกรรมการบริิโภคสื่�อในประเทศไทยมีี 
ความแตกต่่างกัันระหว่่างกลุ่่�มอายุุ โดยกลุ่่�มผู้้�สููงวััยที่่�มีีอายุุตั้้�งแต่่ 57 ปีีขึ้้�นไป 
ยัังบริิโภคสื่�อในรููปแบบดั้้�งเดิิมค่่อนข้้างมาก ส่่วนกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ที่่�มีีอายุุ 41 ปีี หรืือ
น้้อยกว่่า จะบริิโภคสื่�อหลากหลายช่่องทางมากขึ้้�น โดยเฉพาะการบริิโภคสื่�อออนไลน์์
	 ระดัับการศึึกษาที่่�แตกต่่างกััน มีีการเปิิดรัับข่่าวสารเกี่่�ยวกับการลดใช้้ 
บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกในภาพรวมแตกต่่างกััน ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับแนวคิดของ  
ปรมะ สตะเวทิน (2533, น.112)  ได้้อธิิบายไว้้ว่า การศึึกษา เป็็นปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้ 
คนส่่วนใหญ่่มีีความคิิด ค่่านิิยม ทััศนคติและพฤติิกรรมที่่�แสดงออกมาในรููปแบบที่่� 
แตกต่่างกััน คนที่่�ได้้รับการศึึกษาสููงมัักจะเป็็นผู้้�รัับสารที่่�ดีี เพราะมีีความรู้้�กว้้างขวาง
และสามารถเข้้าใจสารได้้ดีี และหากมีีเวลาว่่างก็็มัักจะใช้้สื่�อสิ่่�งพิิมพ์์ วิิทยุุ โทรทััศน์์ 
และภาพยนตร์ ์ในการรัับฟัังข้้อมููลข่่าวสารเพิ่่�มเติิม ในขณะที่่�ผู้้�ที่่�มีีการศึกึษาน้้อยกว่่า
จะใช้้สื่�อประเภทวิิทยุุ โทรทััศน์์ และภาพยนตร์์เป็็นส่่วนใหญ่่
	 อาชีีพที่่�แตกต่่างกััน มีีการเปิิดรัับข่่าวสารเกี่่�ยวกับการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์
พลาสติิกในภาพรวมไม่่แตกต่่างกััน เป็็นเพราะลัักษณะของเนื้้�อหาข่่าวสารกิิจกรรม
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมมีีความแตกต่่างกัับข่่าวสารประเภทอื่่�นที่่�สามารถจููงใจและกระตุ้้�น
พฤติิกรรมการเปิิดรัับของผู้้�รัับสารได้้ เน่ื่�องจากการแก้้ไขปััญหาและการรัักษา 
สิ่่�งแวดล้้อมเป็็นเร่ื่�องที่่�ต้้องกระทำำ�การร่่วมกัันทั้้�งสัังคม และเป็็นเร่ื่�องที่่�รััฐบาลให้้
ความสำำ�คัญอย่่างมากในการประชาสัมัพัันธ์์ จึึงเกิิดเป็็น Roadmap การจััดการขยะ 
พ.ศ. 2561 – 2573 จึึงส่่งผลให้้หน่่วยงานต่่าง ๆ ต้้องสืืบสานโครงการดัังกล่่าว 
ให้้เป็็นผล ทำำ�ให้้ภาคเอกชนร่่วมมืือกัับภาครัฐทำำ�การเผยแพร่่และรณรงค์์งดใช้้ 
ถุุงพลาสติิกในห้้างสรรพสิินค้้า ซููเปอร์์มาร์์เก็็ต และร้้านสะดวกซื้้�อ ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 
มกราคม 2563 เป็็นต้้นไป (กระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม, 2562: 
ออนไลน์์) 
	 รายได้้ที่่�แตกต่่างกััน มีีการเปิิดรัับข่่าวสารเกี่่�ยวกับการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์
พลาสติิกในภาพรวมแตกต่่างกััน ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับแนวคิดของ ยุุบล เบ็็ญจรงค์์กิิจ  
(2534) อธิิบายไว้้ว่่า รายได้้เป็็นปััจจััยที่่�มีีบทบาทใกล้้เคีียงกัับการศึึกษา คืือ 
มีีความสััมพัันธ์์ระหว่่างกัันสููงมาก โดยเฉลี่่�ยผู้้�ที่่่��มีีการศึึกษาสููงมัักมีีรายได้้สูงไปด้้วย  
ส่่วนผู้้�ที่่�มีีการศึึกษาน้้อยนั้้�นมัักมีีรายได้้น้้อยถึึงปานกลาง ผู้้�ที่่�รายได้้สูงมัักนิิยม
ข่่าวสารที่่�มีีเนื้้�อหาค่่อนข้้างหนััก ไม่่ค่่อยสนใจเนื้้�อหาด้้านบัันเทิิง และผู้้�ที่่�มีีรายได้้สูง 
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มัักมีีการศึึกษาสููง จึึงถููกผลัักดัันให้้มีีความจำำ�เป็็นที่่�ต้้องเรีียนรู้้�ข่่าวสารต่่าง ๆ ให้้ทัน
เหตุุการณ์์อยู่่�เสมอ การเปิิดรัับข่่าวสารจึึงจำำ�เป็็นสำำ�หรัับคนกลุ่่�มน้ี้�มากกว่่า ในขณะที่่� 
ผู้้�ที่่�มีีการศึึกษาน้้อยและรายได้้ต่ำำ��มีีทักษะในการอ่่านน้้อยจึึงมัักเปิิดรัับส่ื่�อโทรทััศน์์
มากกว่่า

	 สมมติิฐานการวิิจััยที่่� 2 การเปิิดรัับข่่าวสารมีีความสััมพัันธ์์เป็็นลบ 
กัับความรู้้�เกี่่�ยวกัับการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกในเขตกรุุงเทพมหานคร คืือ  
เม่ื่�อมีีการเปิิดรัับข่่าวสารเกี่่�ยวกัับการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกในภาพรวมเพิ่่�มขึ้้�น 
จะทำำ�ให้้มีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกลดลง ตััวแปรดัังกล่่าวมีี
ความสััมพัันธ์์กัันต่ำำ�� 

ตารางที่่� 1 แสดงค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างการเปิิดรัับข่่าวสารเกี่่�ยวกับ 
การลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกในภาพรวม กัับความรู้้�เกี่่�ยวกับการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์
พลาสติิก

ตััวแปร ความรู้้�เกี่่�ยวกับการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก

การเปิิดรัับข่่าวสารเกี่่�ยวกับการลดใช้้ 

บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกในภาพรวม

r = -0.100

Sig. = 0.045*

(n = 400 คน)

*Sig. < 0.05

	จ ากการ ศึึกษาพบว่่า  ส่ื่� อมีีหลายประเภทหรืือหลายช่่องทาง 
ในการนำำ�เสนอประชาสััมพัันธ์์ จึึงทำำ�ให้้ผู้้�คนรัับรู้้�โครงการผ่่านส่ื่�อต่่าง ๆ ได้้โดยง่่าย  
แต่่ส่ื่�ออาจไม่่มีีรูปแบบน่่าสนใจในการดึึงดููดผู้้�คนให้้เข้้ารัับชมเนื้้�อหาสารหรืือ 
เป็็นเพราะผู้้�คนเลืือกเปิิดรัับข่่าวสารตามความสนใจและตามความต้้องการของ
ตนเองเท่่านั้้�น นอกจากน้ี้� ทััศนคติก็็ยังัมีีผลต่่อการเลืือกรัับข่่าวสารของแต่่ละบุุคคล  
ผู้้�คนอาจเปิิดรัับข่่าวสาร แต่่มัักจะเลืือกให้้ความสนใจหรืือจดจำำ�เนื้้�อหาสาร 
ที่่�ตรงกัับทััศนคติเดิิมหรืือประสบการณ์์เดิิมของตนเอง จึึงทำำ�ให้้เปิิดรัับข่่าวสาร
เพีียงหััวข้้อที่่�ตนสนใจ เน่ื่�องจากอาจพิิจารณาแล้้วว่่าหััวข้้อนั้้�นมีีประโยชน์์
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ต่่อตนเองแล้้ว  จึึงไ ม่่ ได้้ ให้้ความสำำ�คัญกัับรายละเอีียดหรืือองค์์ความรู้้� 
เชิิงลึึกอ่ื่�น ๆ เช่่น พลาสติิกมีีกี่่�ประเภท หรืือประโยชน์์และโทษของพลาสติิก
แต่่ละประเภท เป็็นต้้น ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับแนวคิดของ ปรมะ สตะเวทิน (2539, 
น. 183 - 189) ได้้กล่่าวถึงการเลืือกของผู้้�รัับสาร (Selective Processes)  
ไว้้ว่ าผู้้� คนจะ เลืื อก รัับ ส่ื่� อที่่� สอดคล้้อง กัับความคิิด เ ห็็นและความสนใจ 
ของตน ขณะที่่�การเลืือกรัับเนื้้�อหาสารก็็เช่่นเดีียวกัน จะพยายามตีีความตาม 
ความเช่ื่�อและค่่านิิยมที่่�มีีอยู่่�เดิิม ในทำำ�นองเดีียวกัน ก็็จะเลืือกจดจำำ�เฉพาะสิ่่�ง 
ที่่�สนัับสนุุนความคิิดและความเช่ื่�อของตนเอง และสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ  
ทอดด์์ ฮัันท์์ และเบรนท์์ ดีี รููเบน (Todd Hunt and Brent D. Ruben, 1993 อ้้างถึึงใน  
ปรมะ สตะเวทิน, 2544, น. 20) ได้้กล่่าวถึงปััจจััยที่่�มีีอิทธิิพลต่่อพฤติิกรรม 
การเลืือกในการสื่่�อสารของผู้้�รัับสาร คืือ ทััศนคติและค่่านิิยม (Attitudes and Values)  
หมายถึึง ความชอบและความโน้้มเอีียงทางใจ (Preferences and Predispositions) 
ต่่อเร่ื่�องต่่าง ๆ ส่่วนค่่านิิยมคืือ หลัักพื้้�นฐานที่่�ยึึดถืือเป็็นความรู้้�สึึกและเป็็นตััว
กำำ�หนดว่่าควรทำำ�หรืือไม่่ควรทำำ�เร่ื่�องใด โดยทั้้�งทััศนคติและค่่านิิยมมีีอิทธิิพลอย่า่งยิ่่�ง 
ต่่อการเลืือกผู้้�ส่่งสาร การเลืือกข่่าวสาร การเลืือกตีีความหมายของข่่าวสาร และ
การเลืือกจดจำำ�ข่าวสาร ผู้้�วิิจััยจึึงตั้้�งข้้อสัังเกตว่่า การส่ื่�อสารผ่่านส่ื่�อ เช่่น เฟซบุ๊๊�ก 
หรืือป้้ายหน้้าร้้าน อาจไม่่ได้้ให้้ความรู้้�เพีียงพอ แต่่หากเป็็นการจััดกิิจกรรม (Event) 
การอบรมสััมมนา หรืือการทำำ� Workshop จะทำำ�ให้้ได้้รับความรู้้�เชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับ 
บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกมากกว่่า เน่ื่�องจากภายในกิิจกรรมจะสามารถอธิิบายความรู้้�
ได้้อย่่างละเอีียดและทำำ�ให้้ผู้้�รัับสารรู้้�สึึกมีีส่วนร่่วมในการทำำ�กิจกรรม ซึ่่�งจะส่่งผล 
ให้้มีีความเข้้าใจและเกิิดความสนใจเกี่่�ยวกับการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก 
เพิ่่�มมากขึ้้�น
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	 สมมติิฐานการวิิจััยที่่� 2.1 การเปิิดรัับข่่าวสารเกี่่�ยวกัับการลดใช้้ 
บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกจากสื่่�อออนไลน์์ มีีความสััมพัันธ์์เป็็นลบกัับความรู้้�เกี่่�ยวกัับ
การลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก นั่่�นคืือ เม่ื่�อมีีการเปิิดรัับข่่าวสารเกี่่�ยวกัับการลดใช้้ 
บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกจากสื่่�อออนไลน์เ์พิ่่�มขึ้้�น จะทำำ�ให้้มีความรู้้�เกี่่�ยวกัับการลดใช้้
บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกลดลง ตััวแปรดัังกล่่าวมีีความสััมพัันธ์์กัันต่ำำ��

ตารางที่่� 2 แสดงค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างการเปิิดรัับข่่าวสารเกี่่�ยวกับ 
การลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกจากส่ื่�อออนไลน์์ กัับความรู้้�เกี่่�ยวกับการลดใช้้ 
บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก

ตััวแปร ความรู้้�เกี่่�ยวกับการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก

การเปิิดรัับข่่าวสารเกี่่�ยวกับการลดใช้้ 

บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกจากส่ื่�อออนไลน์์

r = -0.223

Sig. = 0.000***

(n = 400 คน)

***Sig. < 0.001

	จ ากการศึึกษาพบว่่า ผลสถิิติิของ ETDA ปีี 2561 เปิิดเผยถึึงผู้้�ใช้้งาน 
อิินเทอร์์เน็็ตประเทศไทยปีี พ.ศ.  2561 ใช้้อินเทอร์์เน็็ตนานขึ้้�นเฉลี่่�ย 10 ชั่่�วโมง 5 
นาทีีต่อวััน เป็็นผลจากการเปลี่่�ยนผ่่านชีีวิิตไปสู่่�ดิจิิทััลเพิ่่�มมากขึ้้�น แม้้จะมีีอัตราส่่วน
คนไทยใช้้อินเทอร์์เน็็ตมากขึ้้�น แต่่คนไทยแต่่ละคนอาจมีีความพึึงพอใจในการเปิิดรัับ
ข่่าวสารแตกต่่างกััน ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับผลสำำ�รวจของผู้้�ใช้้บริิการ Line Today ปีี พ.ศ. 
2562 พบว่่า หััวข้้อบัันเทิิงได้้รับความนิิยมมากที่่�สุุด รองลงมาคืือ แฟชั่่�น กีีฬา ไลฟ์์
สไตล์์ และสุุขภาพตามลำำ�ดับ
	 ขณะเดีียวกันส่ื่�อออนไลน์ย์ังัได้้เปลี่่�ยนพฤติกิรรมผู้้�คนให้้มีีความสนใจและ 
เลืือกรับัฟัังตามความต้้องการของตนเอง โดย Facebook ได้้เปิิดเผยว่่า ผู้้�คนสามารถ
เลืือกรัับชมสิ่่�งที่่�ต้้องการได้้ตลอดเวลา และจะดูเูฉพาะสิ่่�งที่่�ดึึงดููดความสนใจ คุ้้�มค่่าเวลา 
และเช่ื่�อมโยงกัับสิ่่�งที่่�สนใจอยู่่�ขณะนั้้�น ซ่ึ่�งสามารถเปรีียบเทีียบกัับผลสถิิติิที่่�ระบุุว่่า  
คนรัับชมวิิดีีโอบน Facebook 16.7 วิินาทีี แต่่ดููโฆษณาเพีียง 5.7 วิินาทีี และ
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ยัังมีีพฤติิกรรมการเล่ื่�อนฟีีดข่่าวบนโทรศััพท์์เคลื่�อนที่่�เร็็วกว่่าบนเดสก์์ท็็อปถึึง 
ร้้อยละ 41 (Positioning, 2560: ออนไลน์์) ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงตั้้�งข้้อสัังเกตว่่า  
แม้้สื่�อออนไลน์์จะมีีหลากหลายรููปแบบในการนำำ�เสนอ แต่่เนื้้�อหาสารอาจไม่่ดึึงดููดให้้รับชม 
ผู้้�นำำ�เสนออาจต้้องหาแนวทางในการเพิ่่�มความน่่าสนใจให้้ตรงกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย

	 สมมติิฐานการวิิจััยที่่� 2.2 การเปิิดรัับข่่าวสารเกี่่�ยวกัับการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์
พลาสติิกจากส่ื่�อออฟไลน์์ ไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับความรู้้�เกี่่�ยวกัับการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์
พลาสติิก 

ตารางที่่� 3 แสดงค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างการเปิิดรัับข่่าวสารเกี่่�ยวกับการลด
ใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกจากส่ื่�อออฟไลน์์ กัับความรู้้�เกี่่�ยวกับการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก

ตััวแปร ความรู้้�เกี่่�ยวกับการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก

การเปิิดรัับข่่าวสารเกี่่�ยวกับการลดใช้้ 

บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกจากส่ื่�อออฟไลน์์

r = 0.027

Sig. = 0.589

(n = 400 คน)

	 จากการศึึกษาพบว่่า เป็็นเพราะส่ื่�อออฟไลน์์อาจนำำ�เสนอเนื้้�อหาสาร 
ในรููปแบบเดิิม คืือ เนื้้�อหาสารเร่ื่�องการรณรงค์์ลดใช้้ถุุงพลาสติิกและการพกพา 
ถุุงผ้้าไปยัังห้้างสรรพสิินค้้าหรืือร้้านสะดวกซื้้�อ ส่่งผลให้้ผู้้� รัับสารอาจมองข้้าม 
เพราะเห็็นเป็็นเร่ื่�องเดิมิที่่�เคยทราบอยู่่�แล้้ว จึึงสอดคล้้องกับัแนวคิดิของ กิิติิมา สุุรสนธิิ  
(2533, น. 46 - 47) ได้้อธิิบายไว้้ว่า บุุคคลจะไม่่รัับข่่าวสารทุุกอย่่างที่่�ผ่่านมาสู่่�ตน  
แต่่จะเลืือกรัับสารที่่�มีีประโยชน์์ ดัังนั้้�น ข่่าวสารที่่�หลั่่�งไหลเข้้ามาจะถููกคััดเลืือกตลอดเวลา  
ข่่าวสารที่่�น่่าสนใจและมีีประโยชน์์ตามความนึึกคิิดของผู้้�รัับสาร จะเป็็นข่่าวสารที่่�
ก่่อให้้เกิิดความสำำ�เร็็จในการส่ื่�อสาร นอกจากน้ี้� อีีกเหตุุผลหนึ่่�ง คืือ ส่ื่�อออฟไลน์์ถืือเป็็น 
ส่ื่�อที่่�ลงรายละเอีียดเนื้้�อหาสารได้้น้้อยกว่่าส่ื่�อออนไลน์์ ได้้แก่่ ป้้ายหน้้าร้้าน เป็็นต้้น  
จึึงอาจทำำ�ให้้นำำ�เสนอข้้อมููลข่่าวสารได้้อย่่างจำำ�กัด ส่่งผลให้้ผู้้�รัับชมได้้รับข่่าวสารน้้อย 
ตามไปด้้วยหรืือเป็็นความรู้้� เ ดิิมที่่�มีีอยู่่�แล้้ว คืือ ข้้อมููลด้้านการรณรงค์์ด้้าน 
พกพาถุุงผ้้ามากกว่่าความรู้้�เชิิงลึึกในเร่ื่�องบรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก เช่่น ความแตกต่่าง
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ของพลาสติิกแต่่ละประเภท จึึงถืือเป็็นส่ื่�อที่่�มีีข้้อจำำ�กัดในการนำำ�เสนอข้้อมููลค่่อนข้้าง
สููง ทำำ�ให้้ขาดรายละเอีียดเม่ื่�อเปรีียบเทีียบกัับส่ื่�อชนิิดอ่ื่�น ๆ (HEROPRINT, 2562:  
ออนไลน์์) ผู้้�วิิจััยจึึงตั้้�งข้้อสัังเกตว่่า ส่ื่�อออฟไลน์์มีีพื้้�นที่่�จำำ�กัดในการนำำ�เสนอเนื้้�อหาสาร 
จึึงทำำ�ให้้การนำำ�เสนอข้้อมููลอาจไม่่สามารถลงรายละเอีียดเชิิงลึึกได้้ ส่่งผลให้้ผู้้�รัับสาร 
ได้้รับความรู้้�เดิิม คืือ การรณรงค์์ลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก 

	 สมมติิฐานการวิิจััยที่่� 3 ความรู้้�มีีความสััมพัันธ์์เป็็นบวกกัับทััศนคติิ
การลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกของประชากรในเขตกรุุงเทพมหานคร นั่่�นคืือ  
เม่ื่�อมีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกเพิ่่�มขึ้้�น จะทำำ�ให้้มีทััศนคติิ
เกี่่�ยวกัับการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกในเชิิงบวก และตััวแปรดัังกล่่าวมีี 
ความสััมพัันธ์์กัันปานกลาง

ตารางที่่� 4 แสดงค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างความรู้้�เกี่่�ยวกับการลดใช้้ 
บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก กัับทััศนคติเกี่่�ยวกับการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก

ตััวแปร ความรู้้�เกี่่�ยวกับการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก

ทััศนคติเกี่่�ยวกับการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติกิ r = 0.328

Sig. = 0.000***

(n = 400 คน)

***Sig. < 0.001
	
	จ ากการศึึกษาพบว่่า สอดคล้้องกัับแนวคิดและทฤษฎีีความรู้้� ทััศนคติ 
และพฤติกิรรม (KAP) ของ บลูมู และคณะ (Bloom et al., อ้้างถึึงใน อรวรรณ 
ปิิลัันธน์์โอวาท, 2542, น. 36) ได้้อธิิบายรายละเอีียดของความรู้้�ไว้้ว่า เป็็นการเรีียนรู้้� 
ที่่�เน้้นการจดจำำ�เร่ื่�องราว เนื้้�อหา รููปแบบ ซ่ึ่�งเป็็นความจำำ�ที่่�เริ่่�มจากสิ่่�งง่่าย ๆ ไปจนถึึง
การจดจำำ�สิ่่�งที่่�ยุ่่�งยากซัับซ้้อนและมีีความสััมพัันธ์์ระหว่่างกััน ซ่ึ่�งจะส่่งผลต่่อความ
เข้้าใจหรืือการรวบรวมสาระสำำ�คัญ เป็็นความสามารถทางสติปัิัญญาของบุุคคลในการ 
ขยายความรู้้� ความจำำ�ให้้กว้้างออกไปจากเดิิม มีีการแสดงออกทางพฤติิกรรม 
เม่ื่�อเผชิิญกัับส่ื่�อ และสามารถแปลความหมาย สรุุปใจความ และขยายความสิ่่�งนั้้�นได้้ 
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และนำำ�ไปสู่่�การใช้้ ถืือเป็็นความสามารถในการนำำ�ความรู้้� ความเข้้าใจที่่�ได้้จากสารไป
ปรัับใช้้ในชีีวิิตประจำำ�วันได้้ และยังัสอดคล้้องกัับแนวคิดของ ศิิริิวรรณ เสรีีรัตัน์์ (2542)  
ได้้กล่่าวไว้้ว่า การเกิิดทััศนคติินั้้�นเป็็นสิ่่�งที่่� เกิิดขึ้้�นจากการเรีียนรู้้�จากแหล่่ง 
ต่่าง ๆ ที่่�มีีอยู่่�มากมาย ขณะเดีียวกัน สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ มารีียััม เจ๊๊ะเต๊๊ะ 
(2556) ทำำ�การศึึกษา เร่ื่�อง ปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม 
ในโรงเรีียนของนััก เรีียนชั้้�น มััธยมศึึกษาตอนต้้น :  กรณีีศึึกษาโรงเรีียน 
ธรรมวิิทยามููลนิิธิิ อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดยะลา พบว่่า ความรู้้�ความเข้้าใจ 
ในด้้ านการอนุุ รััก ษ์์สิ่่� งแวดล้้อมของนััก เรีี ยนชั้้� น มััธยมศึึกษาตอนต้้นมีี 
ความสััมพัันธ์์กัับทััศนคติในการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมในโรงเรีียน เม่ื่�อพิิจารณา
ระดัับความสััมพัันธ์์ พบว่่า ความรู้้�ความเข้้าใจในด้้านการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม
ของนัักเรีียนชั้้�น มััธยมศึึกษาตอนต้้นมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับทััศนคติ 
ในการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมในโรงเรีียนในทิิศทางเดีียวกัน ผู้้�วิิจััยจึึงตั้้�งข้้อสัังเกตว่่า  
ความรู้้�ของประชากรในเขตกรุุงเทพมหานครเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัน  
คืือ เร่ื่�องการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก เพราะมีีการนำำ�เสนอผ่่านห้้างสรรพสิินค้้า  
ร้้านสะดวกซื้้�อ หรืือหน่่วยงานต่่าง ๆ  โดยเฉพาะกรณีีร้้านค้้าปลีีกต่่าง ๆ  กว่่า 75 แห่่ง  
ที่่�ให้้ความร่่วมมืือกัับภาครัฐในการไม่่แจกถุุงพลาสติิกหููหิ้้�วพร้้อมกัันทั่่�วประเทศ 
เม่ื่�อ 1 มกราคม พ.ศ. 2563 (Greenpeace Thailand, 2563: ออนไลน์์) 
	ดั งนั้้�น การที่่�คนมีีความรู้้� เกี่่�ยวกับการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก 
มากขึ้้�นจะนำำ�มาสู่่�ความเข้้าใจและทััศนคติที่่�ดีีต่อการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก  
รวมถึึง ส่่งผลให้้ตระหนัักถึึง ปััญหาของสิ่่� งแวดล้้อมและทำำ� ให้้มีีทัศนคติ 
ในการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น 
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	 สมมติิฐานการวิิจััยที่่� 4 ทััศนคติิมีีความสััมพัันธ์์เป็็นบวกกัับพฤติิกรรม
การลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกในเขตกรุุงเทพมหานคร คืือ เม่ื่�อมีีทััศนคติิเกี่่�ยวกัับ 
การลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกในเชิิงบวก จะทำำ�ให้้มีพฤติิกรรมต่่อการลดใช้้ 
บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกเพิ่่�มขึ้้�นด้้วย และตััวแปรดัังกล่่าวมีีความสััมพัันธ์์กันัปานกลาง

ตารางที่่� 5 แสดงค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างทััศนคติเกี่่�ยวกับการลดใช้้ 
บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก กัับพฤติิกรรมต่่อการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก

ตััวแปร พฤติิกรรมต่่อการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก

ทััศนคติเกี่่�ยวกับการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์

พลาสติิก

r = 0.336

Sig. = 0.000***

(n = 400 คน)

***Sig. < 0.001

	จ ากการศึึกษาพบว่่า สอดคล้้องกัับแนวคิดของ สุุรพงษ์์ โสธนะเสถีียร 
(2533, น. 123) ได้้อธิิบายว่่า พฤติิกรรมเป็็นการแสดงออกของบุุคคล โดยมีี 
พื้้�นฐานมาจากความรู้้� และทััศนคติของบุุคคล การที่่�บุุคคลมีีพฤติิกรรมที่่�แตกต่่าง
กััน เน่ื่�องจากการมีีความรู้้�และทััศนคติที่่�แตกต่่างกััน โดยความแตกต่่างกัันในการ
แปลความสารที่่�ตนเองได้้รับัจึึงก่่อให้้เกิิดประสบการณ์ท์ี่่�สั่่�งสมที่่�แตกต่า่งกััน อัันมีีผล 
กระทบต่อ่พฤติิกรรมของบุุคคล และยังัสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ไณยณัันทร์์ นิิสสััย
สุุข (2559) ทำำ�การศึึกษาเร่ื่�อง ค่่านิิยม ทััศนคติ และพฤติิกรรมการซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ที่่่��
เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม ผลการวิิจััยพบว่่า ทััศนคติในแง่่ของความรู้้�สึึกต่่อปััญหา 
สิ่่�งแวดล้้อม และความตั้้�งใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ที่่่��เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมมีีความสััมพัันธ์์ทาง
บวกกับัพฤติกิรรมการซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม และสอดคล้้องกับังาน
วิิจััยของ มนชิิดา ทองก้้อน (2546) ทำำ�การศึึกษาเร่ื่�อง ทััศนคติการคล้้อยตามกลุ่่�ม
อ้้างอิิงกัับความตั้้�งใจในการใช้้ผลิิตภััณฑ์์เพ่ื่�อสิ่่�งแวดล้้อมของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััย 
หััวเ ฉีียวเฉลิมพระเกีียรติิ ผลการวิิ จััยพบว่่า ทััศนคติของกลุ่่�ม ตััวอย่่าง 
มีีความสััมพัันธ์์กัับความตั้้� งใจในการใช้้ผลิิตภััณฑ์์์� เพ่ื่�อสิ่่� งแวดล้้อม ดัังนั้้�น  
ผู้้�วิิจััยได้้ตั้้�งข้้อสัังเกตว่่า พฤติิกรรมการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกเป็็นผลมาจาก
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การมีีความรู้้�ด้้านการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกผ่่านการรณรงค์์ของรััฐบาล ซ่ึ่�งส่่ง
ผลต่่อการมีีทัศนคติด้้านรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น ทำำ�ให้้พฤติิกรรมของประชากรใน 
เขตกรุุงเทพมหานครมีีแนวโน้้มในการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกเช่่นเดีียวกัน  
ซ่ึ่�งตรงกัับข้้อคำำ�ถามในประเด็็น ท่่านเลืือกใช้้ถุุงผ้้าหรืือบรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม เพ่ื่�อกระตุ้้�นให้้บุคคลรอบข้้างกระตืือรืือร้้นถึึงความสำำ�คัญของการลด
ใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก โดยมีีค่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด 4.47 รองลงมาคืือ ประเด็็นท่่าน 
นำำ�บรรจุุภััณฑ์์ไปเองทุุกครั้้�ง เพ่ื่�อลดปริิมาณขยะพลาสติิก และประเด็็นท่่านปฏิิเสธ
การรัับบรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก มีีค่าเฉลี่่�ย 4.42 เท่่ากััน แสดงให้้เห็็นว่่า ประชากร
ในเขตกรุุงเทพมหานครให้้ความร่่วมมืือในการปฏิิบััติิตามการประชาสััมพัันธ์์ของ
หน่่วยงานต่่าง ๆ ที่่�ได้้สนองนโยบายของรััฐบาลเร่ื่�องการให้้ความรู้้�ด้้านการลดใช้้
บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก

ข้้อเสนอแนะ

	 1. จากการศึกึษาพบว่า่ การเปิดิรัับข่่าวสารเกี่่�ยวกับการลดใช้้บรรจุภัุัณฑ์์
พลาสติิกจากส่ื่�อออนไลน์์เพิ่่�มขึ้้�น จะทำำ�ให้้มีีความรู้้�เกี่่�ยวกับการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์
พลาสติิกลดลง (r = -0.223) และการเปิิดรัับข่่าวสารเกี่่�ยวกับการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์
พลาสติิกจากส่ื่�อออฟไลน์์ ไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับความรู้้�เกี่่�ยวกับการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์
พลาสติิก (r = 0.027) เป็็นเพราะแม้้ผู้้�คนจะมีีทัศนคติที่่�ดีี แต่่ส่ื่�อต่่าง ๆ อาจยัังไม่่ 
น่่าสนใจในการดึึงดููดความสนใจของผู้้�คนให้้เข้้ามาค้้นคว้้าข้้อมููลด้้านความรู้้�เร่ื่�อง 
การลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกเพิ่่�มเติิม หน่่วยงานรััฐจึึงควรเพิ่่�มการออกแบบ 
เนื้้�อหาสารผ่่านส่ื่�อ โดยเฉพาะควรนำำ�สื่�อออนไลน์์มาใช้้ประโยชน์์เพิ่่�มขึ้้�น เน่ื่�องจาก 
ในปััจจุบัันผู้้�คนนิิยมใช้้สื่�อออนไลน์์ จึึงอาจมีีการออกแบบเนื้้�อหาสารให้้ดึงดููดและ
เข้้าใจง่าย เช่่น ออกแบบเนื้้�อหา (Content) รููปภาพ กราฟิิก หรืือแอนิิเมชััน 
	 2. จากการศึึกษาพบว่่า ผู้้�ที่่�มีีอายุุไม่่เกิิน 25 ปีี มีีการเปิิดรัับข่่าวสาร
เกี่่�ยวกับการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกจากส่ื่�อออนไลน์์มากกว่่าผู้้�ที่่�มีีอายุุ 26  
ปีีขึ้้�นไป ขณะที่่�ผู้้�ที่่�มีีอายุุมากกว่่าเปิิดรัับส่ื่�อออฟไลน์์มากกว่่าผู้้�ที่่�มีีอายุุน้้อยกว่่า และ 
ยัังพบว่่า ผู้้�ที่่�มีีอาชีีพข้้าราชการ/รััฐวิิสาหกิิจ มีีการเปิิดรัับข่่าวสารเกี่่�ยวกับ 
การลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกจากส่ื่�อออฟไลน์์ มากกว่่าผู้้�ที่่�มีีอาชีีพนัักเรีียน/ 
นัักศึึกษา อาชีีพประกอบกิิจการส่่วนตััว อาชีีพค้้าขาย และอาชีีพรัับจ้้างอิิสระ  
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ดัังนั้้�น หน่่วยงานรััฐจึึงควรเพิ่่�มการนำำ�เสนอทั้้�งผ่่านส่ื่�อออนไลน์์และส่ื่�อออฟไลน์์ 
ให้้หลากหลายประเภทเพ่ื่�อครอบคลุมทุุกกลุ่่�ม เน่ื่�องจากการนำำ�เสนอในปััจจุบััน 
อาจไม่่ดึึงดููดความสนใจของคนแต่่ละเจเนอเรชัันพร้้อมกััน จึึงควรสร้้างส่ื่�อให้้ 
เหมาะสมแต่่ละกลุ่่�มเป้้าหมาย โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่ส่ื่�อสำำ�หรัับวััยเด็็ก วััยผู้้�ใหญ่่ หรืือ 
วััยชรา เพราะแต่่ละช่่วงอายุุมีีความสนใจหรืือความเข้้าใจในเร่ื่�องการลดใช้้ 
บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกแตกต่่างกััน
	 3. จากการศึึกษาพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความรู้้�เกี่่�ยวกับการลดใช้้ 
บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกที่่�ไม่่ถููกต้้องในประเด็็น พลาสติิกชีีวภาพ (Bio - Plastic)  
ย่อ่ยสลายได้้ดีีกว่่าพลาสติิกทั่่�วไป รองลงมาคืือ ประเด็็นบรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกประเภท 
PET ย่่อยสลายได้้ง่ายกว่่าประเภท PVC ประเด็็น ควรนำำ�บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกที่่�ใช้้
แล้้วนำำ�กลัับมาใช้้ซ้ำำ�� 1 - 2 ครั้้�ง เพ่ื่�อลดกำำ�ลังการผลิิตพลาสติิก ประเด็็น ถุุงพลาสติิก 
หููหิ้้�วย่อ่ยสลายได้้ง่ายกว่่าขวดน้ำำ��พลาสติิก และประเด็็น พลาสติิกสามารถย่อยสลาย
ได้้เอง แต่่ต้้องใช้้เวลานาน 10 ปีี ตามลำำ�ดับ เน่ื่�องจากความรู้้�ดัังกล่่าว อาจเป็็นความ
รู้้�เฉพาะด้้านหรืือเป็็นศััพท์์ทางเทคนิคในเร่ื่�องบรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก หน่่วยงานรััฐ 
จึึงควรนำำ�เสนอความรู้้�มากขึ้้�นเกี่่�ยวกับประเภทพลาสติิกหรืือการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์
พลาสติิก และควรเพิ่่�มการนำำ�เสนอข่่าวสารด้้านผลกระทบจากการใช้้บรรจุุภััณฑ์์
พลาสติิก เพ่ื่�อกระตุ้้�นให้้ผู้้�รัับสารรัับทราบอีีกด้้านของความเสีียหายในระยะยาว 
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ตนเองอาศััยอยู่่�
	 4. จากการศึึกษาพบว่่า ภาพรวมกลุ่่�มตััวอย่่างมีีพฤติิกรรมต่่อการลดใช้้
บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก มีีค่าเฉลี่่�ย 4.38 หมายถึึง มีีความตั้้�งใจมากที่่�สุุดต่่อการลดใช้้
บรรจุุภััณฑ์์พลาสติกิ โดยมีีความตั้้�งใจต่อประเด็น็ ท่่านเลืือกใช้้ถุุงผ้้าหรืือบรรจุภัุัณฑ์์ 
ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เพ่ื่�อกระตุ้้�นให้้บุคคลรอบข้้างกระตืือรืือร้้นถึึงความสำำ�คัญ
ของการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกมากที่่�สุุด มีีค่าเฉลี่่�ย 4.47 รองลงมา คืือประเด็็น 
ท่่านนำำ�บรรจุุภััณฑ์์ไปเองทุุกครั้้�ง เพ่ื่�อลดปริิมาณขยะพลาสติิก และประเด็็น  
ท่่านปฏิิเสธการรัับบรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก มีีค่าเฉลี่่�ย 4.42 เท่่ากััน แม้้จะมีีพฤติิกรรม
ต่่อการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์ในภาพรวมดีีมาก แต่่ควรนำำ�เสนอความรู้้�อย่่างต่่อเน่ื่�อง  
ไม่่ควรเว้้นระยะในการประชาสััมพัันธ์์หรืือรณรงค์์ เพ่ื่�อให้้ผู้้�รัับสารเกิิดความตระหนััก
รู้้�ถึึงการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกในระยะยาว 
	 5. ในการวิิจััยครั้้�งต่่อไปควรเพิ่่�มในเร่ื่�องของการวิิจััยเชิิงคุุณภาพที่่�มีีการ
สััมภาษณ์์แบบเจาะลึึก (In - Depth Interview) หรืือสััมภาษณ์์แบบกลุ่่�มเฉพาะ 
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(Focus - Groups Interview) ในเร่ื่�องการลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกในกลุ่่�มผู้้�บริิหาร
องค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อให้้ทราบถึึงประเด็็นหรืือปััญหาใหม่่ที่่�สำำ�คัญ 
และนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้หรืือวางแผนนำำ�เสนองานต่่อไป
	 6. การวิิจััยครั้้�งน้ี้�เป็็นการศึึกษาเฉพาะประเภทของส่ื่�อ ควรมีีการทำำ�วิิจััย
เพิ่่�มเติิมในเนื้้�อหา (Content) ของสื่่�อแต่่ละองค์์กร โดยเฉพาะองค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
สิ่่�งแวดล้้อม ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้ผลการวิิจััยมีีความชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น
	 7. ในการวิิจััยครั้้�งต่่อไปควรศึึกษากลุ่่�มประชากรในพื้้�นที่่�ต่่างจัังหวััด  
เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบว่่า ประชาชนมีีการเปิิดรัับข่่าวสาร ความรู้้� ทััศนคติ และพฤติิกรรม
การลดใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกแตกต่่างกัันอย่่างไรบ้้าง 

รายการอ้้างอิิง 
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บทคัดย่่อ

	 การวิิจััยเร่ื่�อง การสร้้างความหมายของกลิ่่�นผ่่านการนำำ�เสนอภาพลัักษณ์์
ของผู้้�หญิิงท่ี่�ปรากฏในโปสเตอร์์โฆษณาน้ำำ��หอม เป็็นการศึึกษาโดยใช้้ระเบีียบ 
วิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) ท่ี่�มีีการใช้้เคร่ื่�องมืือจากการวิิเคราะห์์ 
ผ่่านตััวบท (Content Analysis) และเอกสารท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง โดยผู้้�ศึกษาเลืือก 
ศึึกษาจากโปสเตอร์์โฆษณาผลิตภััณฑ์์น้ำำ��หอมสำำ�หรัับผู้�หญิิงท่ี่�สะท้้อนเร่ื่�อง  
“กลิ่่�น” มีีเกณฑ์์ในการคััดเลืือกจากโปสเตอร์์โฆษณาน้ำำ��หอมตามแนวคิิด
แบรนด์์ (Concept Brands) จำำ�นวน 6 แบรนด์์ ได้้แก่่ 1) CHANEL 2) DIOR  
3) YVES SAINT LAURENT 4) GUCCI  5) GIORGIO ARMANI และ 6) VERSACE  
โดยคััดเลืือกแบรนด์์ละ 3 ภาพตามช่ื่�อรุ่่�นของน้ำำ��หอม รวมเป็็นจำำ�นวน 18 ภาพ  
และผู้้�ศึกษาเลืือกศึึกษาจากเอกสารหรืือบทความที่่�เก่ี่�ยวข้องในแง่่มุุมต่่าง ๆ  
เพ่ื่�อศึึกษาเปรีียบเทีียบระหว่่างข้้อมููลท่ี่�ปรากฏจากวิิเคราะห์์องค์์ประกอบภาพ 
ในโปสเตอร์์โฆษณากัับโลกความเป็็นจริงท่ี่�แบรนด์์หรืือองค์์กรพยายามนำำ�เสนอ 
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หรืือส่ื่�อสารความหมายออกมา และมีีการจำำ�แนกการสืืบค้้นข้้อมููลออกเป็็น  
3 ประเภท คืือ 1) ข้้อมููลจากเว็็บไซต์์ของแบรนด์์ 2) เอกสารหรืือบทความ 
ท่ี่�นำำ�เสนอข้้อมููลเก่ี่�ยวกับการสื่่�อสารความหมายของน้ำำ��หอม และ 3) ข้้อมููลจาก 
ผู้้�มีีความรู้้�หรืือผู้้�ให้้คำำ�แนะนำำ�ประจำำ�เคาน์์เตอร์์แบรนด์์ของผลิตภััณฑ์์น้ำำ��หอมนั้้�น ๆ
	ผ ลการวิิจััยพบว่า การส่ื่�อสารความหมายเชิิงสััญญะผ่่านภาพลัักษณ์์ 
ของผู้้�หญิิงท่ี่�ปรากฏในโปสเตอร์์โฆษณาน้ำำ��หอมได้้มีีการสร้้างความหมายของ 
กลิ่่�นน้ำำ��หอมที่่�ใช้้ภาพลัักษณ์์ของผู้้�หญิิงในการแทนความหมายของกลิ่่�นท่ี่�เป็็น 
ของจริง ผ่่านตััวหมายท่ี่�เป็็นภาพโปสเตอร์์ และตััวหมายถึึงท่ี่�ปรากฏในลัักษณะ 
ของบุุคลิิกภาพของผู้้�หญิิง เม่ื่�อการส่ื่�อสารภาพลัักษณ์์ของผู้้�หญิิงผ่่านกำำ�หนด 
ความหมายและทำำ�ความเข้้าใจร่วมกัันในการส่ื่�อความหมายเชิิง สััญญะ 
ภายใต้้ ข้้อกำำ�หนดหรืือเ ง่ื่�อนไขทางสัังคมและวััฒนธรรม และการสร้้าง 
ความหมายทางมายาค ติิของกลิ่่� นน้ำำ��หอมเองอาจไ ม่่ ไ ด้้มีี ความหมาย 
ตรงตััวตามการสััมผััสแท้้จริงท่ี่� ไ ด้้ รัับผ่่านการรัับกลิ่่�นทางจมููก แต่่ เ ป็็น 
การรัับกลิ่่�นผ่่านทางการมองเห็็นจากการตีีความหมายใหม่่ในโฆษณาน้ำำ��หอม 
ท่ี่�เป็็นความพยายามในการส่ื่�อความหมายเชิิงสััญญะของผู้้�ส่งสารถึึงผู้้�รับสาร  
ด้้านความสััมพัันธ์์เชิิงอำำ�นาจ พบว่า ความสััมพัันธ์์เชิิงอำำ�นาจที่�ปรากฏใน
โปสเตอร์์โฆษณาเกิิดขึ้้�นจากความเป็็นเพศของผู้้�หญิิงท่ี่�ถููกกำำ�หนดความหมาย 
ทางการส่ื่�อสารผ่่านตััวแปรกลิ่่�นน้ำำ��หอม เป็็นการส่ื่�อสารเร่ื่�องในการนำำ�เสนอ 
ว่่ากลิ่่�นท่ี่�ดีีควรมีีลัักษณะเช่่นไร ผ่่านคุุณสมบััติิในการเป็็นกลิ่่�นท่ี่�ดีีโดยการ 
สร้้างความหมายขึ้้�นมาใหม่่ให้้กัับกลิ่่�นเพ่ื่�อเสริิมเติิมแต่่งคุุณค่่า และเพิ่่�ม 
ความมั่่�นใจให้้กัับผู้�หญิิงท่ี่�มีีความต้้องการในการจััดการหรืือกำำ�จััดกลิ่่�นปฏิิกููลกาย 
ท่ี่�เป็็นกลิ่่�นธรรมชาติิของร่่างกายมนุุษย์์ และตััวแปรภาพลัักษณ์์ แม้้ภาพลัักษณ์์
ภายนอกของผู้้�หญิิงจะมีีการปรัับเปล่ี่�ยนให้้ดููมีีความเท่่าเทีียมทางเพศ แต่่กลัับมีี 
กลไกบางอย่่างในการควบคุมให้้ผู้้�หญิิงยัังคงสภาพของความเป็็นเพศหญิิง

คำำ�สำำ�คัญ: การสร้้างความหมายของกลิ่่�น, ภาพลัักษณ์์ของผู้้�หญิิง, โปสเตอร์์โฆษณา, 
แบรนด์์น้ำำ��หอม, ความสััมพัันธ์์เชิิงอำำ�นาจ
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Abstract

	 This qualitative research aimed to study the meaning of scents 
in the women portrayal of women to appear in perfume advertising 
poster. Content analysis and review of other related documents 
were employed as the research tools. The researcher focused on 
studying women perfume advertising poster reflecting “scents”. 
There were 6 brands selected as the criteria from perfume posters 
according to brands concept which were (1) CHANEL, (2) DIOR, (3) 
YVES SAINT LAURENT, (4) GUCCI, (5) GIORGIO ARMANI, and (6) VERSACE.  
3 pictures were selected from each brand making 18 pictures in total. 
The researcher studied the related documents or articles in several 
aspects in order to compare the poster analysis data with reality that 
the brands or the organizations tried to present or communicate.  
The research was divided into 3 types – (1) brand website (2) documents 
or articles presenting the information of perfume scents and (3) the 
data from the informants or perfume counselors at the counter.  
	 The results revealed that the communicative semantic meaning 
through women portrayal appearing in the perfume advertising poster 
created the meaning of scents as the women portrayal as the meaning 
of the real scents through the signifier as the poster and the women 
characteristics when the communication of women portrayal was 
through the meaning identification and mutual understanding through 
the communicative semantic meaning under the social and cultural 
specification or condition. The illusory creation of perfume meaning 
might not relate directly to the touch obtained from the scent but 
through the vision, interpretation of the perfume advertising which was 
the attempt to communicate the semantic meaning from the sender to 
the receiver. For the power relation, it was found that what appeared 
in the poster was from the femininity identified the communicative 
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meaning through scent variable. It was the communication of the 
presentation on how good scent should be like through their attributes 
by creating new meaning for the scent to add value and confidence 
for the women needing the management of getting rid of body odor 
which was natural. The image variables though the external variable 
of the women was adjusted to be sexual equal, but there was some 
mechanic controlling them to retain the femininity.

Keywords: Meaning of Scents, Women Portrayal, Advertising Poster, 
Perfume Brands, Power Relation

บทนำำ�

	 กลิ่่�นของมนุุษย์์ในทางสัังคมวิิทยาถููกให้้คุุณค่่าในลัักษณะการเกิิดขึ้้�น 
โดยธรรมชาติิ ดัังเช่่นเนื้้�อตััวร่างกายของมนุุษย์์ท่ี่� เ ป็็นสััมผััสแรกของการ 
เริ่่�มต้้นรัับรู้�กลิ่่�น กลิ่่�นกายก็็เป็็นกลิ่่�นประเภทหนึ่่�งท่ี่�สร้้างกลิ่่�นออกมา หรืือ 
เข้้าไปสู่่�เนื้้�อตััวร่างกายของมนุุษย์์ ซึ่่�งกลิ่่�นเชิิงธรรมชาติิบางครั้้�งอาจไม่่ได้้เป็็น 
กลิ่่�นท่ี่�บุุคคลรู้้�สึกพึึงพอใจในกลิ่่�นของตน จึึงทำำ�ให้้เกิิดการจััดการกัับกลิ่่�นเพ่ื่�อ 
ให้้เกิิดกลิ่่�นท่ี่�ดีีกว่่าหรืือกลิ่่�นท่ี่�สร้้างความพึึงพอใจให้้กัับบุคคลได้้มากกว่่า การ
จััดการกัับกลิ่่�นธรรมชาติิสู่่�การปรุุงแต่่งกลิ่่�นจึึงเกิิดขึ้้�นมาในช่่วงเวลาหนึ่่�ง ๆ และ 
เกิิดขึ้้�นในทุุกสัังคม (ยุุกติิ มุุกดาวิิจิิตร, 2541) กลิ่่�นท่ี่�เกิิดขึ้้�นตามธรรมชาติิ 
ของร่่างกายมนุุษย์์หรืือกลิ่่�นท่ี่�ถููกเสริิมจากการปรุุงแต่่งขึ้้�นภายใต้้ความต้้องการ 
ในการจััดการกลิ่่�นของมนุุษย์์ จึึงมีีความน่่าสนใจในมิิติิของการกำำ�จััดกลิ่่�นและ 
การทำำ�ให้้เกิิดกลิ่่�นขึ้้�นมา ซึ่่�งในอีีกแง่่หนึ่่�งการจััดการกลิ่่�นก็็สามารถบ่งบอกได้้ถึึง 
วิิธีีการจััดการกัับเนื้้�อตััวร่างกายของมนุุษย์์ ทั้้�งยัังสามารถบ่งบอกถึึงวิิธีีคิด 
เก่ี่�ยวกับกลิ่่�นในบริบททางสัังคมว่่าคนในแต่่ละสัังคมมีีมุมมองหรืือสร้้างความหมาย
ต่่อกลิ่่�นนั้้�น ๆ อย่่างไร
	 มายาคติิท่ี่�มีีความเก่ี่�ยวข้องกัับกลิ่่�นในมิิติิหนึ่่�งทางสัังคม มองว่่า กลิ่่�น 
เกิิดจากปฏิิกููลทางร่่างกายท่ี่�เกิิดขึ้้�นตามธรรมชาติิ บางคนท่ี่�สามารถรับกลิ่่�น 
ท่ี่�เกิิดจากปฏิิกููลจำำ�พวกกลิ่่�นกายโดยธรรมชาติิหรืือกลิ่่�นเหง่ื่�อในร่่างกายได้้จะ
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สามารถอยู่่�กัับกลิ่่�นนั้้�นได้้ แต่่หากรัับในกลิ่่�นไม่่ได้้หรืือมีีความต้้องการในการกำำ�จััด
กลิ่่�นปฏิิกููลท่ี่�ไม่่พึึงประสงค์์ก็็จะเกิิดการปรุุงแต่่งกลิ่่�นให้้เกิิดเป็็นกายทิิพย์์หรืือ 
สร้้างกลิ่่�นเฉพาะตััวขึ้้�นใหม่่เพ่ื่�อตอบสนองต่่อกลิ่่�นให้้ตรงตามความต้้องการของ 
ผู้้�ครอบครองกลิ่่�นนั้้�น ๆ (ยุุกติิ มุุกดาวิิจิิตร, 2541)
	 การสร้้างความหมายทางสััญวิิทยาได้้ให้้ความสำำ�คัญกับการสร้้างความ
หมายในฐานะท่ี่�เป็็นผลผลิตทางวััฒนธรรม โดยผลผลิตเกิิดจากกระบวนการ 
สร้้างความหมายผ่่านสััญวิิทยาจึึงให้้ความสำำ�คัญกับตัวสาร (M) เป็็นอย่่างมาก  
โดยเฉพาะกระบวนการสร้้างความหมายท่ี่�บรรจุุเนื้้�อหาของการสื่่�อสารนั้้�น ๆ  
จากทััศนะของ Ferdinand de Saussure (1990)  มองว่่า สััญวิิทยาเป็็นศาสตร์์ 
ท่ี่�ศึึกษาวิิถีีชีีวิิตแห่่งสััญญะ จากการกำำ�หนดความหมายท่ี่�มากไปกว่่าตััวมันเอง 
ทางการส่ื่�อสาร โดย กาญจนา แก้้วเทพ (2553) ได้้สรุุปคุุณสมบััติิสััญญะว่่า  
สััญญะในเชิิงกายภาพจะปรากฏในลัักษณะ ภาพ เสีียง ตััวอักษร คำำ�พููด หรืือ 
อากััปกิิริิยาต่่าง ๆ หากเป็็นสััญญะท่ี่�เกิิดจากความตั้้�งใจในการส่ื่�อความหมายของ 
ผู้้�ส่งสารอาจเกิิดขึ้้�นจากการมอบความหมายทางการส่ื่�อสารด้้วยความรู้้�สึก
ของตััวละครให้้กลายมาเป็็นสััญญะทางการสื่่�อความหมาย ไม่่ ว่่าจะด้้วย 
วััตถุุ สิ่่�งของ หรืือปฏิิกิิริิยาท่่าต่่าง ๆ ของตััวละคร และสััญญะท่ี่�มีีความหมาย
มากกว่่าตััวมันเอง อย่่างเช่่น กลิ่่�นของน้ำำ��หอม ตััวกลิ่่�นหอมจะยัังไม่่ใช่่สััญญะ
จนกว่่าจะถููกรัับรู้�ความหมายท่ี่�มากกว่่าการเป็็นกลิ่่�นว่่าเป็็นตััวแทนทางการ
ส่ื่�อสารผ่่านภาพลัักษณ์์ของผู้้�หญิิง ซึ่่�งภาพลัักษณ์์ของผู้้�หญิิงถููกสร้้างความหมาย
เชิิงสััญญะในการเป็็นตััวแทนส่ื่�อความหมายของกลิ่่�นน้ำำ��หอมจากการส่ื่�อสาร
ผ่่านภาษาท่ี่�เรีียกว่่า ภาษาภาพ การสร้้างความหมายของกลิ่่�นในทางการศึึกษา  
กลิ่่�นถููกนำำ�มาใช้้ประโยชน์์ทางการส่ื่�อสารในรููปแบบที่�กลิ่่� นสามารถให้้ 
ความหมายท่ี่�มากกว่่าตััวมันเองในการเป็็นสััญญะแทนค่่าของความหมายบาง
อย่่างท่ี่�ผู้้�ผลิตต้้องการส่ื่�อสารให้้ผู้้�บริโภคหรืือผู้้�รับสารสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลและ 
รัับรู้�ได้้ผ่่านการมองภาพโปสเตอร์์โฆษณา ทั้้�งยัังใช้้กลิ่่�นในการเป็็นสิ่่�งแทนคุุณค่่า 
หรืือคุุณประโยชน์์ท่ี่�สร้้างความน่่าเช่ื่�อถืือให้้กัับแบรนด์์สิินค้้านั้้�น ๆ
	สื่ �อโฆษณากัับการสื่่�อสารความหมายจากการเลืือกใช้้โปสเตอร์์เป็็น 
เคร่ื่�องมืือทางการส่ื่�อสารในลัักษณะของภาษาภาพ โปสเตอร์์เป็็นเคร่ื่�องมืือทางการ
ส่ื่�อสารประเภทหนึ่่�งท่ี่�มีีลักษณะเป็็นภาพประกอบ จากการท่ี่�ภาพโปสเตอร์์ให้้พลััง 
ทางการส่ื่�อสารในการให้้ความหมายท่ี่�มากกว่่าการเป็็นคำำ�พููด กล่่าวคืือ สามารถ 
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ส่ื่�อได้้ถึึงความคิิดหลัักหรืือเจตนาในการสื่่�อสารของผู้้�ผลิตส่ื่�อท่ี่�สอดคล้้องกัับ 
ความคิิดสร้้างสรรค์์และการออกแบบองค์์ประกอบภาพท่ี่�ใช้้ในการส่ื่�อสาร  
ภาษาภาพทางการส่ื่�อสารกัับการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของส่ื่�อโฆษณา จึึงทำำ�ให้้โปสเตอร์์
เป็็นส่ื่�อทางการสื่่�อสารที่่�สะท้้อนได้้ถึึงการแสวงหาผลประโยชน์์จาการเรีียกร้้อง 
ให้้ผู้้�บริโภคหรืือผู้้�รับสารเกิิดความสนใจ การส่ื่�อสารผ่่านโปสเตอร์์ท่ี่�อยู่่�ในฐานะ 
ภาพประกอบจึึงมีีความน่่าสนใจในการนำำ�เสนอการสื่่�อสารผ่่านภาพที่่�มีีลักษณะ 
การให้้ความหมายแบบแฝงมากกว่่าการส่ื่�อสารความหมายแบบตรงไปตรงมา 
ท่ี่�แสดงถึึงเจตนาในการส่ื่�อความหมายท่ี่�ชััดเจน (สุุเทพ จ้้อยศรีีเกตุุ, 2544)	
	 กลยุุทธ์์ทางการส่ื่�อสารจะเน้้นทางด้้านการจััดระเบีียบในการให้้ภาพ 
ข้้อความ และการเจรจาในการกำำ�หนดความหมายร่่วมกััน ซึ่่�งมโนสำำ�นึกทางรสนิิยม
จะทำำ�หน้้าท่ี่�ในการจััดระดัับความเหมาะสมทางการสื่่�อสารในจุุดท่ี่�เหมาะสม  
นอกจากการวางตำำ�แห น่่ ง ท่ี่� ใ ห้้ กัับสิน ค้้าแ ล้้ว  ผู้้�รั บสารจะใช้้ เวลา กัับ 
ส่ื่�อโฆษณาในลัักษณะของการเร่่งรีีบ การพยายามเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายนั้้�น 
ผู้้�ส่งสารจึึงจำำ�เป็็นต้้องมีีการจััดสรรหรืือเจรจาทางการสื่่�อสารความหมาย
ร่่วมกัันกัับผู้�รับสาร เพ่ื่�อให้้มีีความเข้้าใจที่�ตรงกัันอย่่างชััดเจน ภาษาภาพท่ี่� 
ถููกสะท้้อนผ่่านโฆษณาน้ำำ��หอมจึึงมีีจุดเด่่นในการแสดงสีีสัันท่ี่�ตััดกััน มุุมภาพ 
หรืือมุุมของบุุคคลท่ี่�เป็็นภาพประกอบจะมีีชุดความหมายร่่วมจากภาษาอัักษร 
สะท้้อนให้้ เ ห็็นถึึงการเ ล่่นคำำ�  เ ล่่นส่ื่�อความหมาย ภาพโฆษณาน้ำำ��หอม 
โดยส่่วนใหญ่่จะส่ื่�อความหมายท่ี่�สััมพัันธ์์กัับความเป็็นผู้้�หญิิง และมัักพบว่าน้ำำ��หอม
จะถููกนิิยามให้้เหมาะสมกัับสตรีีหรืือผู้้�หญิิงมากกว่่าบุุรุุษเพศ เพราะสัังคมมอง
ว่่าน้ำำ��หอมจะให้้ความรู้้�สึกกัับกลิ่่�นท่ี่�อ่่อนหวาน เบาบาง มีีอิสระในกลิ่่�นเฉพาะบุุคคล  
และมีีสัมผััสถึึงการรัับรู้�กลิ่่�นอัันบริสุุทธิ์์�  ภาษาภาวะและภาษาอัักษรท่ี่�สะท้้อน 
อยู่่�ในโฆษณาน้ำำ��หอมจึึงสััมพัันธ์์กัันในการสอดรัับทางการสื่่�อความหมายของกลิ่่�น 
ร่่วมกััน (ทััศนีีย์ บุุนนาค, 2546) การส่ื่�อสารความหมายผ่่านโปสเตอร์์โฆษณา 
จึึงมีีความน่่าสนใจตรงท่ี่�โปสเตอร์์เป็็นเคร่ื่�องมืือทางการส่ื่�อสารในลัักษณะของ 
ภาษาภาพ ท่ี่�มีีลักษณะเป็น็ภาพประกอบ แม้จ้ะมีีข้อจำำ�กัดในการเป็น็ภาพที่่�สะท้้อน
ผ่่านมุุมกล้้องเพีียงมุุมเดีียว หรืือมีีการออกแบบองค์์ประกอบภาพให้้อยู่่�ภายใน 
ภาพเดีียวก็สามารถสื่�อความหมายได้้
	 การทำำ�งานของกลิ่่�นภายใต้้การเลืือกสรรของผู้้�หญิิงอาจถููกปรัับเปลี่่�ยน
ความต้้องการในชีีวิิตโดยไม่่ได้้ยึึดติิดกัับกฎเกณฑ์์ทางสัังคม กลิ่่�นถููกแทนค่่าด้้วย
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ภาพลัักษณ์์ของผู้้�หญิิงท่ี่� ก่่อตััวเป็็นอำำ�นาจขนาดเล็็กจากความกล้้าท่ี่�จะเปล่ี่�ยน 
แม้้คนในสัังคมจะมองว่่าการเปล่ี่�ยนแปลงคืือความเส่ี่�ยงในการใช้้ชีีวิิต ความเส่ี่�ยง 
จึึงเปรีียบเสมืือนการผจญภััยท่ี่�ท้้าทาย การเปลี่่�ยนแปลงทางการกระทำำ�บางอย่่าง 
ของผู้้�หญิิงจึึงอาจเป็็นการเปลี่่�ยนแปลงที่่�นอกเหนืือจากความต้้องการทางสัังคม  
หากมองในเชิิงกายภาพทางสัังคมท่ี่�คาดหวัังต่่อเนื้้�อตััวร่างกาย ผู้้�หญิิงอาจถููกจำำ�กัด 
ให้้อยู่่�ภายใต้้เง่ื่�อนไขทางชีีวะอำำ�นาจในการกำำ�หนดให้้ผู้้�หญิิงอยู่่�ในโอวาท ซึ่่�งรวมถึึง 
วาทกรรมในการจััดการเนื้้�อตััวร่างกายในการกำำ�หนดกลิ่่�นท่ี่�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของ 
ร่่างกายผู้้�หญิิง เอกลัักษณ์์ของกลิ่่�นส่่วนบุุคคลจึึงไม่่ได้้ถููกยึึดติิดกัับความต้้องการ
ทางสัังคม แม้้จะได้้รัับอิทธิิพลอำำ�นาจทางการจััดการเนื้้�อตััวร่างกายจากอำำ�นาจ 
ทางสัังคมก็็ตาม
	 ความสััมพัันธ์์เชิิงอำำ�นาจในการจััดการกัับเนื้้�อตััวร่างกายของผู้้�หญิิง 
เดิิมได้้รัับอิทธิิพลผ่่านกระบวนการทางสัังคมท่ี่�เช่ื่�อมโยงกัับวิิถีีชีีวิิต เม่ื่�อร่่างกาย 
มนุุษย์์ถููกแสวงหาเพ่ื่�อบางสิ่่�งบางอย่่าง อย่่างการท่ี่�ผู้้�หญิิงมีีความต้้องการในการ 
จััดการกลิ่่�นกาย น้ำำ��หอมจึึงเข้้ามามีีบทบาทกัับผู้�หญิิงในการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ 
พิิธีีกรรมบางอย่่างทางสัังคมผ่่านสััญญะในการจััดการกลิ่่�น ร่่างกายมนุุษย์์จึึง 
ได้้รัับประโยชน์์จากอิิทธิิพลทางเศรษฐกิิจที่�ทำำ�ให้้มนุุษย์์สามารถสร้้างสรรค์์กลิ่่�น 
และตกเป็็นผู้้�บริโภคกลิ่่�นนั้้�น ๆ ซึ่่�งการได้้มาของกลิ่่�นอาจมีีข้อบัังคัับบางอย่่าง 
เพ่ื่�อเป็็นเง่ื่�อนไขในการครอบครองกลิ่่�นตามความต้้องการ ความสััมพัันธ์์เชิิงอำำ�นาจ
จึึงเกิิดขึ้้�นระหว่่างกระบวนการได้้มาซึ่่�งกลิ่่�นท่ี่�มีีผลต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงทางสัังคม
กัับการเลืือกท่ี่�จะเปล่ี่�ยนแปลงหรืือจััดการกัับร่างกายตนเองของผู้้�หญิิง (ยุุกติิ  
มุุกดาวิิจิิตร, 2541)
	 กลิ่่�นท่ี่�ปรากฏทางการศึึกษาเป็็นการศึึกษาผ่่านภาษาภาพจาก 
กรณีีศึกษาภาพโปสเตอร์์ ด้้วยกลิ่่�นท่ี่�อยู่่�ในพื้้�นท่ี่�ของภาพท่ี่�เป็็นส่ื่�อโฆษณารููปแบบหนึ่่�ง  
ทำำ�ให้้ไม่่สามารถสื่�อสารประเด็็นเร่ื่�องกลิ่่�นผ่่านสััมผััสของการสููดดมทางจมููกได้้  
การรัับรู้�กลิ่่�นทางการศึึกษาจึึงถููกศึึกษาในลัักษณะภาษาภาพผ่่านภาพลัักษณ์์ของ 
ผู้้�หญิิงเพ่ื่�อใช้้ส่ื่�อสารแทนความหมายอ่ื่�น ๆ ของกลิ่่�น เพราะเดิิมทีีมนุุษย์์ 
มีีการรัับสัมผััสกลิ่่�นผ่่านทางจมููก แต่่เม่ื่�อรัับรู้�กลิ่่�นผ่่านทางจมููกไม่่ได้้ การส่ื่�อสาร
ผ่่านทัักษะอ่ื่�นจึึงถููกสร้้างสรรค์์ขึ้้�นมาแทน เพ่ื่�อให้้การส่ื่�อสารประเด็็นเร่ื่�องกลิ่่�นถููกให้้ 
ความหมายขึ้้�นมาใหม่่ผ่่านประสบการณ์์ หรืือสร้้างความหมายใหม่่ขึ้้�นมาแทนอย่่าง
การสร้า้งภาพลักัษณ์์ของผู้้�หญิิงให้้กัับกลิ่่�นต่่าง ๆ  ทำำ�ให้้ความหมายของกลิ่่�นถููกนำำ�เสนอ 
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ความหมายใหม่่ท่ี่�มากกว่่าตััวมันเอง นอกจากนี้้� ความเป็็นเพศอาจเป็็นส่่วนหนึ่่�ง 
ท่ี่�ใช้้ในการสื่่�อสารว่่าด้้วยกลิ่่�นสำำ�หรัับผู้�หญิิง ภาพลัักษณ์์ของผู้้�หญิิงท่ี่�ปรากฏ 
จึึงเป็็นสิ่่�งท่ี่�ถููกถ่่ายทอดผ่่านภาพลัักษณ์์ของผู้้�หญิิงในอุุดมคติิท่ี่�มีีความสอดรัับ 
กัับการสื่่�อสารความหมายของกลิ่่�นท่ี่�องค์์กรหรืือแบรนด์์ได้้กำำ�หนดขึ้้�น เพ่ื่�อผู้้�หญิิง
ท่ี่�เข้้ามาทำำ�หน้้าท่ี่�ในการส่ื่�อสารความหมายของกลิ่่�นสามารถสะท้้อนความเป็็นองค์์กร
หรืือสะท้้อนภาพลัักษณ์์ของผู้้�หญิิงตามเจตนาทางการสื่่�อสารความหมายของกลิ่่�น 
ท่ี่�แบรนด์์กำำ�หนดไว้้ กล่่าวคืือ การสร้้างความหมายของกลิ่่�นจึึงมีีความสอดคล้้อง 
กัับการสร้้างสััญญะทางการสื่่�อสารความหมายผ่่านการกำำ�หนดภาพลัักษณ์์ของ 
ผู้้�หญิิง เพ่ื่�อใช้้ส่ื่�อสารแทนความหมายเดิิมของกลิ่่�นให้้มีีความหมายอ่ื่�นท่ี่�มากกว่่า 
ตััวมันเอง และสะท้้อนความเป็็นเพศผ่่านการกำำ�หนดภาพลัักษณ์์ของผู้้�หญิิงให้้มีี 
ความสอดรัับกับความเป็็นน้ำำ��หอมสำำ�หรัับผู้�หญิิงท่ี่�แบรนด์์ทางการศึึกษา 
ได้้สร้้างเจตนาทางการส่ื่�อความหมายไว้้ ในทางการศึึกษาครั้้�งนี้้� ผู้้�ศึกษาจึึงมีี 
ความสนใจในประเด็็นการสร้้างความหมายของกลิ่่�นน้ำำ��หอมผ่่านโปสเตอร์์โฆษณา 
โดยเน้้นประเด็็นศึึกษาในเร่ื่�องการสร้้างความหมายในเชิิงสััญญะในการให้้คุุณค่่า 
กัับกลิ่่�นท่ี่�นอกเหนืือจากการสััมผััสผ่่านจมููกหรืือการสููดดมกลิ่่�น รวมถึึง 
ความเกี่่�ยวข้องความสััมพัันธ์์เชิิงอำำ�นาจผ่่านวาทกรรมในการจััดการเนื้้�อตััวร่างกาย
มนุุษย์ ์(ผู้้�หญิิง) ท่ี่�มีีความเก่ี่�ยวข้องกัับเร่ื่�องเพศท่ี่�ปรากฏในโปสเตอร์์โฆษณาผลิตภััณฑ์์
น้ำำ��หอม

วััตถุุประสงค์์

	 1. เพ่ื่�อศึึกษาการสร้้างความหมายเชิิงสััญญะของกลิ่่�นในการนำำ�เสนอ 
ภาพลัักษณ์์ของผู้้�หญิิงท่ี่�ปรากฏในโปสเตอร์์โฆษณาน้ำำ��หอมกัับความแตกต่่างจาก
การนำำ�เสนอข้้อมููลของแบรนด์์
	 2. เพ่ื่�อศึึกษาการนำำ�เสนอการจััดการเชิิงอำำ�นาจของกลิ่่�นในการควบคุม 
เนื้้�อตััวร่างกายของผู้้�หญิิงผ่่านโปสเตอร์์โฆษณาผลิตภััณฑ์์น้ำำ��หอม
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แนวคิิดและทฤษฎีีท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

	 1. แนวคิดเก่ี่�ยวกับกลิ่่�นและการนำำ�เสนอภาพลัักษณ์์ของผู้้�หญิิงผ่่านกลิ่่�น
	 กลิ่่�น เป็็นสิ่่�งปฏิิกููลหรืือความสกปรกในทััศนะที่่�เกิิดขึ้้�นหลัังจากการ 
ค้้นพบเชื้้�อโรค กลิ่่�นจากสิ่่�งปฏิิกููลของร่่างกายโดยทั่่�วไปจะปรากฏในลัักษณะ 
ท่ี่�หลากหลาย เช่่น กลิ่่�นเหม็็น กลิ่่�นหอม หรืือพยายามบอกถึึงลักัษณะเฉพาะบางอย่า่ง
ของกลิ่่�น ซึ่่�งแหล่่งกำำ�เนิิดกลิ่่�นทางธรรมชาติิเป็็นสิ่่�งท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากการสร้้างภาพซ้ำำ�� 
ในเชิิงสััญลักษณ์์ท่ี่� เ ก่ี่�ยวข้องกัับความงาม เพ่ื่�อนำำ�เสนอความงามในเชิิง 
วิิทยาศาสตร์์ กลิ่่�นจึึงถููกนำำ�มาใช้้ในการอธิิบายถึึงแหล่่งกำำ�เนิิดกลิ่่�นท่ี่�ก่่อให้้เกิิด 
การจััดการหรืือการกำำ�จััดกลิ่่�นผ่่านการเลืือกใช้้ผลิตภััณฑ์์เพ่ื่�อเสริิมสร้้างความ 
ต้้องการส่่วนบุุคคล ภายใต้้วััฒนธรรมบริโภคเรืือนร่่าง การปรุุงแต่่งกลิ่่�นกาย 
ผ่่านการเลืือกใช้้ผลิตภััณฑ์์เก่ี่�ยวกับกลิ่่�นจึึงปรากฏในลัักษณะการป่่าวประกาศ 
ให้้เป็็นพาหะแห่่งความร่ื่�นรมณ์์รููปแบบหนึ่่�ง จากการเสริิมสร้้างความงามท่ี่�มีีมููลค่่า 
แลกเปล่ี่�ยน (Exchange - Value) และอาจเป็็นสิ่่�งท่ี่�สร้้างความปรารถนาทางเพศ 
ซึ่่�งรููปลัักษณ์์หรืือภาพลัักษณ์์ตััวตน (Self - Image) หรืือบุุคลิิกภาพ (Personality) 
ของบุุคคลยัังเป็็นอีีกสิ่่�งหนึ่่�งท่ี่�คนในสัังคมพยายามสร้้างให้้มีีบุคลิิกภาพท่ี่�แตกต่่าง
กัันตามกลิ่่�นท่ี่�เลืือกใช้้ กลิ่่�นจึึงถืือเป็็นการจััดการกัับสิ่่�งรบกวนท่ี่�อยู่่�นอกเหนืือ 
จากการกำำ�จััดในเชิิงเชื้้�อโรคในลัักษณะกิิจกรรมหรืือพิิธีีกรรมเชิิงสััญลักษณ์์บางอย่า่ง 
(ยุุกติิ มุุกดาวิิจิิตร, 2541)
	 การนำำ�เสนอกลิ่่�นผ่่านภาพลัักษณ์์ของผู้้�หญิิง เป็็นกระบวนการสร้้าง 
ตััวตนให้้กัับผู้�หญิิงในรููปแบบภาพลัักษณ์์ความสวยงามท่ี่�สามารถนำำ�มาใช้้ประโยชน์์
โดยการสัังเกตจากรููปลัักษณ์์ภาพนอก เช่่น รููปร่่าง หน้้าตา สีีผิว การแต่่งกาย 
และบุุคลิิกภาพ เป็็นต้้น ซึ่่�งความสวยถืือเป็็นวาทกรรมอย่่างหนึ่่�งท่ี่�ถููกสร้้าง 
ภายใต้้การครอบงำ��และกดขี่่� ผู้้�หญิิงให้้ตกอยู่่�ภายใต้้ความสััมพัันธ์์แบบชาย 
เป็็นใหญ่่ (Patriarchy) เช่ื่�อมโยงกัับการครอบงำ��ของระบบทุนนิิยม (Capitalism)  
ผู้้�หญิิงจึึงตกเป็็นเหย่ื่�อในการถููกล่่อลวงให้้บริโภคสิินค้้าทางความงาม เพ่ื่�อสร้้าง 
ความงามให้้กัับผู้�หญิิงในมิิติิท่ี่�มองความงามผ่่านสายตาชาย แต่่ในทางกลัับกัน 
ก็็เป็็นสิ่่�งท่ี่�ตอบสนองด้้านความงามของผู้้�หญิิงท่ี่�ทำำ�ให้้ผู้้�หญิิงสามารถเลืือกได้้
ว่่าจะแสดงความเป็็นตััวตนอย่่างไรในสัังคม ทั้้�งนี้้� ภาพลัักษณ์์ความงามของ 
ผู้้�หญิิงทางสัังคมจึึงสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความเป็็นสัังคมสมััยใหม่่ท่ี่� บ่่งบอกถึึง 
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อััตลัักษณ์์ของคน ๆ นั้้�น และผู้้�หญิิงบางกลุ่่�มมองว่่า ความงามคืือใบเบิิกทางไปสู่่� 
ความก้้าวหน้้า และมั่่�นคงเสีียด้้วยซ้ำำ��ไป (อุ่่�นใจ เจีียมบููรณะกุุล, 2549)

	 2. แนวคิดเก่ี่�ยวกับแบรนด์์และโปสเตอร์์
	 แบรนด์์หรืือตราสิินค้้า (Brand) ตามความหมายของ Aaker (1996  
อ้้างใน ภานุุพงศ์์ จีีรกาญจน์, 2556) เป็็นการสร้้างช่ื่�อสััญลักษณ์์ของสิินค้้าให้้
เกิิดความแตกต่่างผ่่าน โลโก้้ เคร่ื่�องหมายการค้้า หรืือการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ 
ให้้สอดคล้้องและส่ื่�อความหมายได้้ถึึงสิินค้้าและบริการของผู้้�ผลิตท่ี่�มีีความแตกต่่าง
ไปจากคู่่�แข่่งทางการตลาด หากเป็็นตราสิินค้้าระดัับโลก (Brand Globalness) 
แบรนด์์ก็็จะยิ่่�งมีีการพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�องในการตอบสนองความต้้องการของ 
ผู้้�บริโภคทั่่�วทุกมุุมโลกจากการเป็็นสััญลักษณ์์ทางการค้้าท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพเพ่ื่�อสร้้าง 
ความเช่ื่�อมั่่�นในแบรนด์์ให้้กัับผู้�บริโภคจากศัักยภาพท่ี่�เหนืือกว่่าคู่่�แข่่งทางการตลาด
รายอ่ื่�น ๆ  (เสาวภา พิิณเขีียว และ นภวรรณ ตัันติิเวชกุุล,  2560) แบรนด์ใ์นทางการศึึกษา 
ครั้้�งนี้้�จึึงถููกนำำ�มาใช้้ประโยชน์์ในการนำำ�มาเป็็นเคร่ื่�องมืือเพ่ื่�อคััดเลืือกโปสเตอร์์ 
โฆษณาในการตีีความการนำำ�เสนอภาพลัักษณ์์ของผู้้�หญิิง
	 โปสเตอร์์ เป็็นส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์์ชนิิดหนึ่่�งท่ี่�ปรากฏในรููปแบบใบประกาศที่่�มีี
ขนาดหลากหลาย อาจเกิิดขึ้้�นมาจากแนวความคิิดในลัักษณะการปลุุกเร้้าอารมณ์์ 
ความรู้้�สึกได้้มากกว่่าการให้้ข่่าวสาร โดยเฉพาะโปสเตอร์์ท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับประเด็็น
ทางการเมืือง แต่่ในบางครั้้�งก็็อาจเป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคมในการเป็็นส่ื่�อทางความคิิด 
ท่ี่�มีีเนื้้�อหากระชัับจากการเป็็นส่ื่�อท่ี่�รัับรู้�ได้้ในการมองผ่่านสายตา หรืืออาจมีีประโยชน์์
ในการใช้้เป็็นส่ื่�อสำำ�หรัับโฆษณาสิินค้้าและบริิการต่่าง ๆ โดยองค์์ประกอบภาพ 
มัักจะนำำ�เสนอในรููปแบบข้อความสั้้�น ๆ ท่ี่�สามารถสื่�อความหมายให้้เข้้าใจได้้ง่่าย
และรวดเร็็ว มีีภาพประกอบที่�สะดุุดตาผู้้�คนจากการออกแบบที่�สวยงามผ่่านเทคนิิค 
การสร้้างสรรค์์ตััวอักษร ภาพ แผนภููมิต่่าง ๆ ฯลฯ แต่่อาจมีีการนำำ�เสนอข้้อความ
เพีียงไม่่ก่ี่�คำำ� เน่ื่�องจากใช้้ภาพเป็็นสิ่่�งแทนความหมายในการสื่่�อสารแทนได้ ้โปสเตอร์์
โดยส่่วนใหญ่่จึึงมีีลักษณะในการบอกเล่่าข่่าวสาร โน้้มน้้าว ชัักจููงใจ และเรีียกร้้อง 
ความสนใจผู้�ที่�พบเห็็น (มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช, 2545) โปสเตอร์์ 
ทางการส่ื่�อความหมายของกลิ่่�นจากบริบทขององค์์ประกอบภาพจึึงมีีข้อจำำ�กัด 
ทางด้้านการนำำ�เสนอเนื้้�อหาข้้อมููลผ่่านภาษาที่่�มีีการนำำ�เสนอมุุมมองเพีียงด้้านเดีียว
จากเจตนาของผู้้�ผลิตความหมาย แต่่ในขณะเดีียวกันการส่ื่�อสารทางความหมาย
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ของโปสเตอร์ก็เป็นได้มากกว่ิาการเป็นภาพนิ�ง จัากการส่�อสารผ่่านภาษาภาพของ
โปสเตอร์ท่�เกิดจัากการเสริมแต่งจิันตนาการเพ่�อให้ควิามหมายของกลิ�นม่พลังให้
การส่�อสารมากขึ�น

 3. ทฤษฎ่สัญิวิิทยา (Semiotics/Semiology Theory)
 สัญิญิะ (Sign) เป็นตัวิแทนควิามหมายของควิามเป็นจัริงท่�ถ้ึกสร้าง
เพ่�อให้ม่ควิามหมาย (Meaning) แทนของจัริง (Object) ในตัวิบีท (Text) และ
บีริบีท (Context) หนึ�ง ๆ ท่�ม่ควิามหมายมากกว่ิาตัวิมันเอง เม่�อใดก็ตามท่�สิ�งหนึ�ง
ม่ควิามหมายนอกเหน่อจัากหนึ�งควิามหมาย อาจัเป็นผ่ลมาจัากสถึานการณ์และ
บีริบีทบีางอย่างท่�ทำาให้เกิดควิามหมายใหม่เพิ�มเข้ามา แนวิคิดของ De Saussure 
กล่าวิถึึงองค์ประกอบีของสัญิญิะว่ิาม่ควิามเก่�ยวิข้องกับี 3 องค์ประกอบี ดังน่�

ร้ปภาพ 1 แผ่นผั่งแสดงความสัมพันธ์ระหว่างของจร่ง - ตัวหมาย - ตัวหมายถึุง

 ส่วินประกอบีแรกเป็นของจัริง (Reference) ท่�เป็นต้นแบีบีของการ
ประกอบีสัญิญิะขึ�นมาแทน เช่น ในบีริบีทสังคมไทยสร้างสัญิญิะตัวิอักษรว่ิา 
“นำ�าหอม” สังคมอังกฤษเข่ยนว่ิา “Perfume” สังคมฝรั�งเศสเข่ยนว่ิา “Parfum” 
การสร้างสัญิญิะเหล่าน่�อาจัอย้่ในร้ปแบีบีของ “เส่ยง” (Sound) ท่�พ้ดออกมา หร่อ
เป็น “ภาพ” (Image) เช่น เป็นตัวิอักษรหร่อร้ปวิาด De Saussure เร่ยกองค์ประกอบี
ส่วินท่�สองน่�ว่ิา “ตัวิหมาย” (Signifier) และเม่�อม่การเปล่�ยนผ่่านกระบีวินการ
ในการ เร่ ยน ร้้ เ ร่� อ ง สัญิญิะ ผ่่านแ ต่ละ วัิฒนธรรม  การ เ ห็น สัญิญิะของ 
Perfume/ Parfum ผ่่านการคำานึงถึึง เป็นการจิันตนาการภาพของนำ�าหอมขึ�นมาเป็น 
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“ภาพในใจหรืือภาพในความคิิด” (Concept) ซึ่่�ง De Saussure เรีียกองค์์ประกอบ
ส่่วนท่ี่�สามนี้้�ว่่า “ตััวหมายถึึง” (Signified) และในทางการศึึกษาเร่ื่�องระบบสัญญะนั้้�น 
De Saussure สนใจแต่่เฉพาะความสััมพัันธ์์ระหว่่างองค์์ประกอบที่� 2 และ 3 เท่่านั้้�น  
(กาญจนา แก้้วเทพ, 2542) ซึ่่�งสอดรัับกับการสื่่�อสารท่ี่�ใช้้ภาพลัักษณ์์ของผู้้�
หญิิงในการส่ื่�อความหมายแทนกลิ่่�นท่ี่�เป็็นของจริง เพราะเดิิมทีีมนุุษย์์รัับสัมผััส 
กลิ่่�นผ่่านทางจมููก แต่่การแทนความหมายด้้วยสัญัญะบางอย่่างจะช่่วยให้้การส่ื่�อสาร
ความหมายของกลิ่่�นสามารถรับรู้�ได้้ผ่่านเร่ื่�องผััสสะอ่ื่�น อย่่างการมองเห็็นผ่่านภาพได้้

	 4. ทฤษฎีีสตรีีนิยม (Feminism)
	 ทฤษฎีีสตรีีนิยมเป็็นแนวคิดท่ี่�ให้้ความสำำ�คัญกับประเด็็นเร่ื่�องเพศ  
โดยจำำ�แนกเพศกำำ�เนิิดท่ี่�เกิิดขึ้้�นตามธรรมชาติิ (Sex) ออกจากเพศที่่�ถููกประกอบ
สร้้างทางสัังคมหรืือเพศสภาวะ (Gender) ตััวแปรท่ี่�ก่่อให้้เกิิดความเปล่ี่�ยนแปลง 
จึึงอาจเกิิดมาจากการกระทำำ�ของสถาบัันทางสัังคมและวััฒนธรรมอ่ื่�น ๆ ซึ่่�งใน
สัังคมโลกท่ี่�อยู่่�ภายใต้้ระบบชายเป็็นใหญ่่ ผู้้�หญิิงจึึงมัักจะมีีสภาพท่ี่�ตกเป็็นเหยื่่�อ 
จากการถููกกดข่ี่�ทางเพศและความต้้องการทางเพศท่ี่�ถููกผลิตซ้ำำ��ทางสัังคม จนทำำ�ให้้ 
ผู้้�หญิิงเกิิดความหวาดกลััวสังคม ขณะเดีียวกันเม่ื่�อผู้้�หญิิงมีีโอกาสทางสัังคมในการ 
เข้้าถึึงวััฒนธรรมและการสื่่�อสาร กระบวนการที่่�ได้้มาซึ่่�งการส่ื่�อสารของผู้้�หญิิงสามารถ
จำำ�แนกได้้  2  แบบ คืือ ผู้้�หญิิงท่ี่�อยู่่�ในฐานะผู้้�ผลิตสาร กัับผู้�หญิิงท่ี่�อยู่่�ในฐานะผู้้�รับสาร  
แม้้ผู้้�หญิิงจะได้้รัับสิทธิิเช่่นนั้้�น แต่่ในกระบวนการส่ื่�อสารความหมาย ถ้้าอยู่่�ในฐานะ
ผู้้�รับสารผู้้�หญิิงก็็จะมีีอำำ�นาจน้อย เพราะผู้้�หญิิงจะมีีอำำ�นาจก็็ต่่อเม่ื่�อลุุกขึ้้�นมาเป็็น 
ผู้้�ผลิตสารหรืือวาทกรรมนั้้�นเสีียเอง (กาญจนา แก้้วเทพ, 2553) สอดรัับกับ 
ภาพลัักษณ์์ของผู้้�หญิิงท่ี่�ทำำ�หน้้าท่ี่�ในการเป็็นตััวแทนผู้้�ผลิตความหมายของ 
วาทกรรมเพ่ื่�อให้้ผู้้�หญิิงท่ี่�เป็็นผู้้�บริโภคเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการผลิตความหมายและรัับรู้�ถึึง 
การส่ื่�อสารความหมายของกลิ่่�นน้ำำ��หอมร่่วมกัันผ่่านโปสเตอร์์โฆษณา
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ระเบีียบวิิธีีวิิจัย

	 การศึึกษาเร่ื่�อง การสร้้างความหมายของกลิ่่�นผ่่านการนำำ�เสนอภาพลัักษณ์์
ของผู้้�หญิิงท่ี่�ปรากฏในโปสเตอร์์โฆษณาน้ำำ��หอม เป็็นการศึึกษาโดยใช้้ระเบีียบวิิธีี
วิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) ท่ี่�มีีการใช้้เคร่ื่�องมืือจากการวิิเคราะห์์ 
ผ่่านตััวบท (Content Analysis) โดยมีีเกณฑ์์ในการคััดเลืือกเพ่ื่�อนำำ�มาวิิเคราะห์์
การสร้้างความหมายในโปสเตอร์์โฆษณาของแต่่ละแบรนด์์ ซึ่่�งแบรนด์์ทางการศึึกษา
มีีทั้้�งหมด 6 แบรนด์์ ประกอบไปด้้วย 1) CHANEL 2) DIOR 3) YVES SAINT 
LAURENT 4) GUCCI 5) GIORGIO ARMANI  และ 6) VERSACE โดยแบรนด์์ 
ดัังกล่่าวจะมีีความเป็็นแบรนด์์ระดัับโลก จากการมีีประวัติัิทางการค้้าผ่่านตราสินิค้้า 
ท่ี่�มีีระยะเวลานาน มีีพื้้�นท่ี่�ให้้บริการหลากหลายประเทศทั่่�วโลก และมีีความน่่าเช่ื่�อ
ถืือด้้านศัักยภาพในการพััฒนาสิินค้้าและบริการต่่าง ๆ ผู้้�ศึกษาจึึงทำำ�การคััดเลืือก 
แบรนด์์ผ่่านผลโพลในเว็็บไซต์์ของประเทศไทยและต่่างประเทศท่ี่�เป็็นแบรนด์์ 
ท่ี่�ได้้รัับความนิิยมเร่ื่�องกลิ่่�นน้ำำ��หอมสำำ�หรัับผู้�หญิิง และคััดเลืือกกลิ่่�นหรืือช่ื่�อรุ่่�น 
ของน้ำำ��หอมแบรนด์์ละ 3 ช่ื่�อรุ่่�นน้ำำ��หอม จากกลิ่่�นยอดนิิยมท่ี่�เป็็นกลิ่่�นท่ี่�ช่ื่�นชอบ 
หรืือได้้รัับความนิิยมประจำำ�เคาน์์เตอร์์ท่ี่�มีีศููนย์์บริการในประเทศไทยของน้ำำ��หอม 
สำำ�หรัับผู้�หญิิง และเอกสารที่่�เก่ี่�ยวข้องประกอบไปด้้วย ภาพโปสเตอร์์ทางการศึึกษา  
ผู้้�ศึกษานำำ�ภาพโปสเตอร์์มาจากแอพพลิิเคชััน PINTEREST ซึ่่�งเป็็นแหล่่งรวบรวมภาพ 
ท่ี่�มีีความละเอีียดภาพสููง เอกสารบทความทางการศึึกษาเป็็นเอกสารบทความ 
ภาษาอัังกฤษท่ี่�สืืบค้นทางอิินเทอร์์เน็็ต ประกอบไปด้้วย บทความวิิเคราะห์์สัังเคราะห์์
ของนักัศึึกษาและบทความวิิเคราะห์สั์ังเคราะห์อ์อนไลน์บ์นเว็็บไซต์์ต่่าง ๆ  ท่ี่�มีีประเด็น็
เก่ี่�ยวข้องกัับการศึึกษานี้้� รวมถึึงเว็็บไซต์์ Official ของแบรนด์์ต้้นสัังกััดน้ำำ��หอม 
ทางการศึึกษาในครั้้�งนี้้�และข้้อมููลเว็็บไซต์์ร้้านค้้าท่ี่�มีีความเก่ี่�ยวข้องกัับแบรนด์์
หรืือผลิตภััณฑ์์น้ำำ��หอมนั้้�น ๆ จะมีีการดึึงข้้อมููลในประเด็็นส่่วนประกอบในการ 
สร้้างกลิ่่�น และภาพลัักษณ์์ของผู้้�หญิิงท่ี่�ทางแบรนด์์ต้้นสัังกััดของน้ำำ��หอมมีีการ 
วางแนวคิด (Brand Concept) ไว้้แล้้ว เพ่ื่�อนำำ�มาใช้้เป็็นเอกสารประกอบ 
ทางการศึึกษา โดยแบ่่งวิิธีีการศึึกษาออกเป็็น 2 ส่่วนตามวััตถุุประสงค์์ทางการ
ศึึกษา คืือ 
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	 ส่่วนท่ี่� 1 เป็็นการนำำ�เสนอข้้อมููลในเชิิงการวิิเคราะห์์การสร้้างความหมาย
เชิิงสััญญะผ่่านโปสเตอร์์โฆษณาน้ำำ��หอม โดยแบ่่งวิิธีีการศึึกษาออกเป็็น 3 รููปแบบ 
ประกอบไปด้้วย การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) จากโปสเตอร์์โฆษณา 
การสืืบค้นข้้อมููลเอกสาร (Documentary) และการสัังเกตการณ์์ (Observation) 
จากการสอบถามข้้อมููลเคาน์์เตอร์์แบรนด์์ โดยผู้้�วิิจััยใช้้ทฤษฎีีสัญวิิทยา (Semiotics/
Semiology Theory) จากองค์์ประกอบของตััวหมาย (Signifier) ตััวหมายถึึง 
(Signified) และมายาคติิ (Myth) เป็็นแนวทางในการศึึกษาวิิเคราะห์์ภาพลัักษณ์์
ของผู้้�หญิิงท่ี่�ปรากฏในโปสเตอร์์โฆษณา 
	ส่ วนท่ี่� 2 เป็็นการนำำ�เสนอข้้อมููลในเชิิงการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ 
เชิิงอำำ�นาจที่�เก่ี่�ยวข้องกัับการจััดการเนื้้�อตััวร่างกายของผู้้�หญิิงผ่่านโปสเตอร์์
โฆษณาน้ำำ��หอม โดยศึึกษาผ่่านการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) 
จากภาพโปสเตอร์์โฆษณา และสืืบค้นข้้อมููลเอกสาร (Documentary) โดย
ผู้้�วิิจััยใช้้ทฤษฎีีสตรีีนิยม (Feminism) จากองค์์ประกอบสตรีีนิิยมสายสุุดขั้้�ว 
(Radical Feminism) ความสััมพัันธ์์เชิิงอำำ�นาจประเด็็นวาทกรรมอำำ�นาจ และ 
เพศสภาพ (Gender) เป็็นแนวทางในการศึึกษาวิิเคราะห์์อำำ�นาจที่่�เข้้ามาจััดระบบ
ระเบีียบทางร่่างกายของผู้้�หญิิง ซึ่่�งข้้อมููลท่ี่�ได้้รัับจากการศึึกษาตีีความและการสืืบค้น
เพ่ื่�อนำำ�มาใช้้ในการสนัับสนุุนข้้อมููลทางการศึึกษานี้้�จะถููกนำำ�มาสรุุป อภิิปรายผล และ
นำำ�เสนอข้้อเสนอแนะทางการศึึกษาในลำำ�ดับถัดไป

ผลการวิจัย

	 การนำำ�เสนอผลตามวััตถุุประสงค์์ เพ่ื่�อแสดงให้้เห็็นถึึงข้้อมููลสนัับสนุุน 
ผลทางการศึึกษาในครั้้�งนี้้� มีีรููปแบบในการนำำ�เสนอข้้อมููล 2 ส่่วน โดยสามารถ 
นำำ�เสนอผลทางการศึึกษาผ่่านการจำำ�แนกในรููปแบบตารางแสดงผลและข้้อมููลท่ี่�มีี
ความเก่ี่�ยวข้องได้้ดัังนี้้�
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	ผ ลการศึึกษาจากการตีีความส่่วนประกอบโปสเตอร์์โฆษณา พบว่่า 
ข้้อความท่ี่�เป็็นช่ื่�อรุ่่�นของน้ำำ��หอม มีีส่วนในการกำำ�หนดชุุดความหมายของการสร้้าง
ภาพลัักษณ์์ให้้กัับผู้�หญิิง ในลัักษณะของการส่ื่�อความหมายโดยตรง เพราะช่ื่�อรุ่่�น
ของน้ำำ��หอมจะทำำ�หน้้าท่ี่�ในลัักษณะการสร้้าง การออกแบบ หรืือผลิตชุุดความหมาย 
ให้้กัับการสร้้างภาพลัักษณ์์ของผู้้�หญิิงท่ี่�ส่ื่�อความหมายแทนกลิ่่�นของน้ำำ��หอม  
ซึ่่�งข้้อความจะมีีลัักษณะการสื่่�อความหมายแบบแปลตรงตััว หรืืออาจเป็็นความ
หมายในเชิิงการเปรีียบเทีียบนลัักษณะจิินตนาการถึึงหรืือการส่ื่�อถึึง ในลัักษณะการ 
เช่ื่�อมโยงการแสดงออกทางท่่าทาง การแต่่งกาย และส่่วนประกอบในลัักษณะแสง 
สีีที่�เข้้ามาช่่วยในการเสริิมสร้้างภาพลัักษณ์์ให้้กัับผู้�หญิิง
	 การแสดงออกทางท่่าทางของผู้้�หญิิงจะมีีลักษณะการนำำ�เสนอในรููปแบบ
ผู้้�นำำ�เสนอบุุคคลเดีียว และรููปแบบผู้�นำำ�เสนอและผู้้�นำำ�เสนอร่่วมท่ี่�มีีบุคคลในภาพ
ตั้้�งแต่่ 2 คนขึ้้�นไป โดยสามารถพิจารณาได้้จากการแสดงออกผ่่านสีีหน้้า แววตา 
ริิมฝีีปาก และส่่วนต่่าง ๆ ของร่่างกายท่ี่�สามารถสื่�อถึึงการแสดงออกทางพฤติิกรรม
บางอย่่าง เช่่น การจ้้องมอง การเผยอริิมฝีีปาก การยิ้้�ม การหัันใบหน้้าไปยััง 
คนละทิิศทางกัับร่างกาย การผลิตบางส่่วนของร่่างกายเพ่ื่�อให้้เห็็นส่่วนโค้้งเว้้าของ
ร่่างกายผู้้�หญิิงท่ี่�ชััดเจน หรืือการโอบกอด เป็็นต้้น ซึ่่�งลัักษณะการแสดงออกเหล่่านี้้� 
จะมีีความสอดคล้้องกัับการส่ื่�อความหมายท่ี่�ต้้องการสะท้้อนภาพลัักษณ์์ของผู้้�หญิิง 
ผ่่านการแสดงออกเหล่่านั้้�น ประกอบกัับการแต่่งกายท่ี่�มีีลักษณะแตกต่่างกััน  
อย่่างเช่่น การใส่่ชุุดเดรสกระโปรง อาจหมายถึึงผู้้�หญิิงท่ี่�มีีความเป็็นเฟมิินิินสููง หรืือ
การสวมชุุดสููทสไตล์์ผู้้�หญิิง อาจหมายถึึงผู้้�หญิิงท่ี่�มีีความเท่่ ความน่่าเช่ื่�อ และความ
สุุขุุม เป็็นต้้น ซึ่่�งในบางครั้้�งการแต่่งกายอาจไม่่ได้้บ่่งบอกอย่่างชััดเจนมากนััก เพราะ 
การสร้้างภาพลัักษณ์์ของผู้้�หญิิงท่ี่�ถููกนำำ�เสนอผ่่านโปสเตอร์์โฆษณาได้้ถููกกำำ�หนด
รููปแบบของการสื่่�อความหมายผ่่านการทำำ�งานร่่วมกัันของส่่วนประกอบต่่าง ๆ  
ของโปสเตอร์์ในลัักษณะของการพาดหััว ภาพ เนื้้�อหา และภาพสิินค้้า ซึ่่�งมีีการ 
นำำ�ข้อมููลเอกสารหรืือบทความ เว็็บไซต์์ และเคาน์์เตอร์์แบรนด์์มาใช้้เป็็นข้้อมููล
สนัับสนุุนทางการตีีความการสร้้างภาพลัักษณ์์ของผู้้�หญิิง
	 ภาพลัักษณ์์ของผู้้�หญิิงในโปสเตอร์์โฆษณามีีการกำำ�หนดลัักษณะของ 
รููปลัักษณ์์ภายนอกผ่่านผู้้�นำำ�เสนอในลัักษณะภาพลัักษณ์์ของผู้้�หญิิงสวยในอุุดมคติิ 
ซึ่่�งผู้้�หญิิงท่ี่�ทำำ�หน้้าท่ี่�ในการเป็็นผู้้�นำำ�เสนอภาพโปสเตอร์์เหล่่านี้้� มีีลักษณะความ
เป็็นตััวแทนในด้้านความงามของผู้้�หญิิงผ่่านสาขาอาชีีพท่ี่�ใช้้รููปลัักษณ์์ภายนอก 
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เป็็นส่่วนหนึ่่�งในการทำำ�งาน อย่่างเช่่น นัักแสดง นางแบบ นัักร้้อง และศิิลปิิน  
ซึ่่�งภาพลัักษณ์์ของผู้้�หญิิงเหล่่านี้้� ได้้ถููกนำำ�เสนอออกมาผ่่านโปสเตอร์์โฆษณาจาก
การปรากฏในลัักษณะความเป็็นตััวแทนในด้้านรููปร่่าง หน้้าตา สีีผิว การแต่่งกาย 
และบุุคลิิกภาพท่ี่�สอดคล้้องกัับความต้้องการในการนำำ�เสนอภาพลัักษณ์์ของผู้้�หญิิง 
ตามกลิ่่�นหรืือช่ื่�อรุ่่�นของน้ำำ��หอมนั้้�น ๆ โดยมีีการใช้้เอกสารหรืือบทความท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง
มาใช้้เป็็นข้้อมููลสนัับสนุุนการตีีความด้้านความสััมพัันธ์์เชิิงอำำ�นาจในการจััดการ 
เนื้้�อตััวร่างกายของผู้้�หญิิง
	 อาจกล่่าวได้้ว่่า แรงกำำ�เนิิดกลิ่่�นท่ี่�สร้้างภาพลัักษณ์์ให้้กัับผู้�หญิิงเป็็นกลิ่่�น 
ท่ี่�ดีีจากการเลืือกใช้้กลิ่่�นปรุุงแต่่ง เพ่ื่�อให้้กลิ่่�นหอมหรืือกลิ่่�นท่ี่�ดีีประพรมอยู่่�บน
ร่่างกายของผู้้�หญิิง โดยกลิ่่�นน้ำำ��หอมทางการศึึกษา เป็็นกลิ่่�นปรุุงแต่่งจากสารสกััด
ให้้เกิิดเป็็นกลิ่่�นของน้ำำ��หอมนั้้�นมาจากวััตถุุดิิบหลากหลายชนิิด ซึ่่�งชนิิดของกลิ่่�นจะมีี 
การจำำ�แนกเป็็นประเภทตามวััตถุุดิิบที่�เป็็นตััวชููกลิ่่�นนั้้�น ๆ ออกมา จากกลิ่่�นปรุุงแต่่ง 
ให้้เหมืือนกัับธรรมชาติิ หรืือการปรุุงแต่่งกลิ่่�นจากสารสกััดธรรมชาติิ อย่่างเช่่น 
กลิ่่�นประเภท Floral จะเป็็นกลิ่่�นหอมท่ี่�มีีสารสกััดจากดอกไม้้ กลิ่่�นประเภท Fruity  
จะเป็็นกลิ่่�นหอมท่ี่�มีีสารสกััดจากดอกไม้้ และกลิ่่�นประเภท Wood ท่ี่�เป็็นกลิ่่�นหอม
ไม้้ธรรมชาติิ เป็็นต้้น
	 กลิ่่�นน้ำำ��หอมกัับความสััมพัันธ์์ของช่ื่�อรุ่่�น จะมีีชื่�อรุ่่�นของน้ำำ��หอมบางรุ่่�น 
ท่ี่�สอดคล้้องกัับกลิ่่�นหรืือวััตถุุดิิบที่�ใช้้ในการแต่่งกลิ่่�น ช่ื่�อรุ่่�นในบางครั้้�งอาจไม่่ได้้เป็็น
ตััวกำำ�หนดความหมายทั้้�งหมดทางการส่ื่�อสาร เพราะช่ื่�อรุ่่�นของน้ำำ��หอมส่่วนใหญ่่จะ
มีีความเช่ื่�อมโยงในบางสิ่่�งบางอย่่างกัับกลิ่่�นหรืือการสร้้างความหมายใหม่่ให้้กัับกลิ่่�น
อย่า่งภาพลักัษณ์์ของผู้้�หญิิง โดยความหมายของชื่่�อรุ่่�นท่ี่�มีีความสอดคล้อ้งในลักัษณะ
อย่่างใดอย่่างหนึ่่�งอาจปรากฏใน 3 ลัักษณะ ดัังนี้้�
	ลั กษณะแรก ช่ื่�อรุ่่�นท่ี่�มีีส่วนในการกำำ�หนดความหมายผ่่านกลิ่่�น 
หรืือวััตถุุดิิบที่�เป็็นแรงกำำ�หนดกลิ่่�น อย่า่งเช่่น น้ำำ��หอมแบรนด์ ์CHANEL กลิ่่�น Bloom  
หมายถึึง การเบ่่งบาน โดยคุุณสมบััติิของกลิ่่�น Bloom จะมีีสารสกััดมาจากวััตถุุดิิบ 
ในตระกููล Floral จากดอกไม้้นานาชนิิดผสมผสานจนกลายมาเป็็นกลิ่่�นหอม
ของดอกไม้้ท่ี่�อาจทำำ�ให้้เรานึึกถึึงดอกไม้้หรืือสััมผััสจากกลิ่่�นท่ี่� ส่ื่�อถึึงดอกไม้้ 
บานสะพร่่ าง  หรืือความเบ่่ งบานในลัักษณะความเป็็นสาวน้้อยแรกแย้้ม 
เม่ื่�อส่ื่�อสารในลัักษณะภาพลัักษณ์์ของผู้้�หญิิง แต่่เม่ื่�อกลิ่่�นนี้้�ปรากฏในพื้้�นท่ี่� 
การส่ื่�อสาร กลิ่่�นจะถููกสร้้างชุุดสััญญะบางอย่่างในการสื่่�อความหมายแทน
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กลิ่่�นอย่่างการนำำ�เสนอภาพลัักษณ์์ของผู้้�หญิิงท่ี่�เป็็นกลุ่่�มหญิิงสาวผิิวขาวผมยาว 
ท่ี่�ยืืนห้้อมล้้อมด้้วยธรรมชาติิของมวลดอกไม้้ เพ่ื่�อให้้ผู้้�รับสารมองภาพแทน 
การสััมผััสกลิ่่�น ภาษาภาพจึึงถููกนำำ�มาใช้้ในการส่ื่�อความหมายแทนกลิ่่�นท่ี่�เป็็น
ของจริง จากพื้้�นท่ี่�ทางการโฆษณาท่ี่�ไม่่สามารถใช้้กลิ่่�นความเป็็นจริงท่ี่�เป็็น 
สััมผััสจากการสููดดมทางจมููก ทำำ�ให้้การส่ื่�อสารผ่่านภาพถููกสร้้างความหมาย
ใหม่่ทางการส่ื่�อสารในลัักษณะของข้้อความท่ี่�เป็็นช่ื่�อรุ่่�น ภาพท่ี่�เป็็นภาพลัักษณ์์ 
ของผู้้�หญิิง เนื้้�อหาท่ี่�เป็็นอากััปกิิริิยาหรืือส่่วนประกอบต่่าง ๆ และตััวผลิตภััณฑ์์
น้ำำ��หอมท่ี่�ทำำ�หน้้าท่ี่�ในการส่ื่�อสารเร่ื่�องกลิ่่�น ถููกนำำ�มาร้้อยโยงความสััมพัันธ์์ 
เพ่ื่�อส่ื่�อสารให้้ผู้้�บริโภคสามารถรัับรู้�และเข้้าใจกลิ่่�นจากสััมผััสอ่ื่�นได้้แม้้ไม่่ได้้รัับกลิ่่�น
โดยตรงจากผลิตภััณฑ์์ท่ี่�เป็็นสััมผััสกลิ่่�นจริงของน้ำำ��หอม
	ลั กษณะท่ี่�สอง ช่ื่�อรุ่่�นท่ี่�สอดคล้้องกัับภาพลัักษณ์์ของผู้้�หญิิง อย่่างเช่่น 
MISS DIOR หมายถึึง หญิิงสาว โดยคุุณสมบััติิของกลิ่่�นจะเป็็นน้ำำ��หอมตระกููล Floral  
จากสารส กััดดอกไ ม้้  การ ส่ื่� อสาร ผ่่ านกลิ่่� นของดอกไม้้ จึึ งถูู กนำำ� เสนอ 
จากการเป็็นกลิ่่�นท่ี่�ดีีสำำ�หรัับผู้�หญิิงแม้้จะมีีการปรุุงแต่่งกลิ่่�นก็็จะต้้องเป็็นกลิ่่�น 
ของดอกไม้้ ผู้้�หญิิง กัับดอกไม้้ในทางการส่ื่�อสารผ่่านโปสเตอร์์โฆษณา 
จึึงปรากฏในลัักษณะหญิิงสาวที่่�มีีการสื่่�อถึึงดอกไม้้ในทางใดทางหนึ่่�ง อย่่างการ 
นำำ�เสนอส่่วนประกอบภาพที่่�มีีผืืนผ้้าลวดลายดอกไม้้ เป็็นสััญญะในการส่ื่�อถึึง 
กลิ่่�นดอกไม้้ แต่่ในขณะเดีียวกันก็็ส่ื่�อถึึงความเป็็นหญิิงสาวผ่่านภาพลัักษณ์์ของ 
ผู้้�หญิิงด้้วยเฉดสีีและส่่วนประกอบฉากในโทนสีีขาว แต่่งแต้้มใบหน้้าของหญิิงสาว
ด้้วยสีีชมพููเพ่ื่�อไม่่ให้้ภาพของผู้้�หญิิงหลุุดออกไปจากความเป็็น MISS แบบฉบัับ 
ผู้้�หญิิงสไตล์์ DIOR
	ลั กษณะท่ี่�สาม ช่ื่�อรุ่่�นท่ี่�สอดคล้้องกัับการสร้้างความหมายใหม่่ให้้กัับกลิ่่�น
โดยอาจเช่ื่�อมโยงกัับความเป็็นธรรมชาติิหรืือประวััติิความเป็็นมาของกลิ่่�น อย่่างเช่่น 
น้ำำ��หอมแบรนด์์ CHANEL กลิ่่�น COCO MADEMOISELLE ท่ี่�ความหมายของ COCO 
มาจากชื่่�อย่่อผู้้�เป็็นเจ้้าของแบรนด์์ MADEMOISELLE ท่ี่�หมายถึึง ความทรงจำำ�  
ซึ่่�งอาจสอดคล้้องกัับกลิ่่�นในลัักษณะความเป็็นมาหรืือการได้้มาซึ่่�งของกลิ่่�น เป็็นต้้น 
ในเชิิงสภาพแวดล้้อม อย่่างเช่่น น้ำำ��หอมแบรนด์์ VERSACE กลิ่่�น VERSENSE  
ท่ี่� ค ว ามหมายของ  VERSENSE  หมาย ถึึ ง  การ สััม ผััสหรืื อ รัับสัม ผััส  
ในการสืืบค้นเอกสารข้้อมููลเพิ่่�มเติิมจากเอกสารท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง พบว่า สััมผััสในท่ี่�นี้้� 
หมายถึึง การสััมผััสในเชิิงการสััมผััสกลิ่่�นเหมืือนธรรมชาติิ โดยการปรุุงแต่่งกััน 
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ให้้ราวเหมืือนกัับผู้�หญิิงอยู่่�ท่่ามกลางธรรมชาติิ ซึ่่�งโปสเตอร์์โฆษณาก็็ได้้มีี 
การสร้้างภาพลัักษณ์์ให้้กัับผู้�หญิิงในภาพของหญิิงสาวที่่�ยืืนอยู่่�ท่ามกลาง
ธรรมชาติิท่ี่�รายล้้อมไปด้้วยท้้องทะเล ผืืนทราย ก้้อนเมฆ และพระอาทิิตย์์ ท่ี่�เป็็น 
ภููมิทััศน์์ในการส่ื่�อถึึงธรรมชาติิในเชิิงพื้้�นท่ี่� การส่ื่�อสารผ่่านกลิ่่�นจึึงปรากฏในลัักษณะ
การปรุุงแต่่งกลิ่่�นให้้เหมืือนกัับธรรมชาติิผ่่านสััมผััสเหมืือนใช้้กลิ่่�น VERSENSE  
เป็็นต้้น
	 กลิ่่�นของน้ำำ��หอมกัับผู้�ใช้้ประโยชน์์จากกลิ่่�น น้ำำ��หอมถืือเป็็นผลิตภััณฑ์์ใน
กลุ่่�มการบริโภคประเภทความฟุ่่�มเฟืือยท่ี่�อยู่่�นอกเหนืือจากปััจจััย 4 ท่ี่�เป็็นความจำำ�เป็็น 
ในการบริิโภคของมนุุษย์์ แต่่เม่ื่�อกลิ่่�นท่ี่�ถููกปรุุงแต่่งขึ้้�นเพ่ื่�อตอบสนองต่่อความต้้องการ
ของผู้้�บริโภคในการจััดการเร่ื่�องกลิ่่�นท่ี่�ไม่่พึึงประสงค์์หรืือกลิ่่�นท่ี่�ไม่่ตรงต่่อความต้้องการ 
ในการบริโภคกลิ่่�นเพ่ื่�อเสริิมคุุณค่่าต่่อตนเอง หรืือสร้้างเอกลัักษณ์์เฉพาะให้้กัับตนเอง
ผ่่านกลิ่่�นท่ี่�มนุุษย์์เลืือกสรรได้้ด้้วยตนเอง น้ำำ��หอมหรืือกลิ่่�นของน้ำำ��หอมจึึงตอบโจทย์์ 
กัับมนุุษย์์ (ผู้้�หญิิง) ท่ี่�มีีความต้้องการในการใช้้ประโยชน์์จากกลิ่่�น ด้้วยความท่ี่�กลิ่่�นของ
น้ำำ��หอมเกิิดจากการปรุุงแต่่งกลิ่่�นจากสาเหตุุการจััดการกลิ่่�นร่่างกายท่ี่�ผู้้�ใช้้ประโยชน์์
จากกลิ่่�นมองว่่า กลิ่่�นปฏิิกููลกายหรืือกลิ่่�นตััวเป็็นกลิ่่�นไม่่พึึงประสงค์์ หรืือเป็็นกลิ่่�นท่ี่�
บุุคคลต้้องการปรัับเปล่ี่�ยนเพ่ื่�อเสริิมสร้้างความมั่่�นใจหรืือบุุคลิิกภาพบางอย่่างในกัับ
ตนเอง การเลืือกใช้้กลิ่่�นน้ำำ��หอมจึึงถููกนำำ�มาใช้้ประโยชน์์เพ่ื่�อตอบโจทย์ก์ลุ่่�มผู้้�บริโภค
ท่ี่�เป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายในการบริโภคกลิ่่�นเพ่ื่�อให้้ตอบโจทย์ต่์่อการใช้้ชีีวิิตประจำำ�วันของ
บุุคคล กล่า่วคืือ กลุ่่�มเป้า้หมายหรืือผู้้�หญิิงท่ี่�เป็็นกลุ่่�มผู้้�ใช้้น้ำำ��หอมในการปรุงุแต่่งกลิ่่�น
ให้้กัับเนื้้�อตััวร่างกายของตนเอง มีีความต้้องการในการใช้้กลิ่่�นจากอำำ�นาจของกลิ่่�น
ท่ี่�ส่่งผลต่่อพลัังอำำ�นาจบางอย่่างท่ี่�กลิ่่�นสามารถเข้้ามาช่่วยเสริิมพลัังทางเพศให้้กัับผู้�
หญิิงท่ี่�ใช้้ประโยชน์์จากกลิ่่�น
	สั ญญะของกลิ่่�นท่ี่�ถููกส่ื่�อสารความหมายผ่่านภาพลัักษณ์์ของผู้้�หญิิง  
ในทางการศึึกษาผู้้�หญิิงท่ี่�ปรากฏในโปสเตอร์์โฆษณาโดยส่่วนใหญ่่จะเป็็นผู้้�หญิิง 
ผิิวขาว มีีหน้้าตาท่ี่�ดีีแบบฉบัับสาวตะวัันตก ท่ี่�มีีผมสีีบลอนด์์ทอง สีีน้ำำ��ตาลแดง 
หรืือสีีน้ำำ��ตาลเข้้ม มีีรููปร่่างผอมบาง จากผู้้�นำำ�เสนอท่ี่�เป็็นนัักแสดง นางแบบ หรืือ 
นัักร้้อง ท่ี่�เป็็นต้้นแบบภาพลัักษณ์์ผู้้�หญิิงสวยในทางสัังคม แม้้จะมีีการดึึงภาพลัักษณ์์ 
ของผู้้�หญิิงท่ี่�มีีความหลากหลายทางสีีผิว แต่่ภาพท่ี่�ปรากฏทางการศึึกษาก็็ยัังคงมีี 
ผู้้�หญิิงผิิวขาวปรากฏร่่วมอยู่่�ในภาพ หรืือการใช้้เทคนิิคโมโนโทนหรืือสีีภาพท่ี่�เป็็นขาว
ดำำ�เป็็นภาษาภาพทางการส่ื่�อสาร ทำำ�ให้้สีีผิวทางการส่ื่�อสารมีีความคลุุมเครืือหรืือ 
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ไม่่ถููกกล่่าวถึึงอย่่างแน่่ชััดในภาพลัักษณ์์ท่ี่�ปรากฏของผู้้�หญิิง ขณะเดีียวกันภาพ 
ท่ี่�ถููกคััดเลืือกทางการศึึกษาก็็ไม่่ปรากฏภาพลัักษณ์์ของผู้้�หญิิงเอเชีียในทางการ
ส่ื่�อสาร ภาพลัักษณ์์ท่ี่�ดีีที่� เหมาะสมกัับกลิ่่�นน้ำำ��หอมจึึงถููกนำำ�เสนอผ่่านผู้้�หญิิง 
แบบสาวตะวัันตก ซึ่่�งนอกจากกลิ่่�นท่ี่�ถููกผลิตผ่่านผู้้�ผลิตชาวตะวัันตกแล้้ว การผลิต
ความหมายทางการส่ื่�อสารก็็ยังัคงผลิตซ้ำำ��ความเป็็นตะวัันตกผ่่านผู้้�นำำ�เสนอ (ผู้้�หญิิง) 
ท่ี่�เป็็นสาวชาวตะวัันตกอีีกด้้วย
	 กระบวนการปรุุงแต่่งกลิ่่�นหรืือการประพรมกลิ่่�นหอมลงบนเนื้้�อตััว 
ร่่างกายของผู้้�หญิิง มีีการส่ื่�อสารภาษาภาพท่ี่�เป็็นพิิธีีกรรมในการปรุุงแต่่งกลิ่่�นหรืือ
ขั้้�นตอนในการใช้้กลิ่่�นของผู้้�หญิิงปรากฏเพีียงภาพเดีียว คืือ โปสเตอร์์โฆษณาแบรนด์์ 
YVES SAINT LAURENT กลิ่่�น  BLACK OPIUM ท่ี่�ปรากฏภาพผู้้�หญิิงประพรม 
กลิ่่�นน้ำำ��หอมลงบนลำำ�คอท่ี่�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของเนื้้�อตััวร่างกายผู้้�หญิิง ซึ่่�งแสดงให้้
เห็็นถึึงพิิธีีกรรมในการใช้้กลิ่่�นหรืือปรุุงแต่่งกลิ่่�นของผู้้�หญิิง ขณะท่ี่�แบรนด์์หรืือ 
กลิ่่�นน้ำำ��หอมอ่ื่�น ๆ ไม่่ปรากฏภาพในลัักษณะดัังกล่่าว ทำำ�ให้้ภาพโปสเตอร์์อ่ื่�น 
ไม่่สามารถเห็็นกระบวนการหรืือพิิธีีกรรมในการปรุุงแต่่งกลิ่่�นท่ี่�เป็็นขั้้�นตอน 
ก่่อนการใช้้ประโยชน์์หรืืออำำ�นาจจากกลิ่่�นของผู้้�หญิิงได้้ แต่่จะเห็็นเพีียงภาพอำำ�นาจ
ของกลิ่่�นในภายหลัังท่ี่�ผู้้�หญิิงปรุุงแต่่งแล้้วเสร็็จจนได้้มาซึ่่�งอำำ�นาจของกลิ่่�นท่ี่�ผู้้�หญิิง
ครอบครอง อำำ�นาจในการปรุุงแต่่งกลิ่่�นจึึงตกเป็็นของผู้้�หญิิงจากการเลืือกสรร 
ว่่าผู้้�รับสัมผััสหรืือตกอยู่่�ใต้้อำำ�นาจของกลิ่่�นจะสามารถเห็็นเบื้้�องหลัังท่ี่�เป็็นพิิธีีกรรม
ในการปรุุงแต่่งกลิ่่�นได้้หรืือไม่่
	 นอกจากนี้้� ผลลััพธ์์จากการใช้้ประโยชน์์จากกลิ่่�น ภาพท่ี่�สัังเกตได้้ชััด 
คืือ ภายหลัังการใช้้กลิ่่�นท่ี่�ทำำ�ให้้ผู้้�หญิิงมีีความเปร่่งประกายไปด้้วยออร่่า อย่่างเช่่น 
โปสเตอร์์แบรนด์์ DIOR กลิ่่�น J’ADORE ท่ี่�ภาพโปสเตอร์์มีีความเปร่่งประกาย 
ไปด้้วยออร่่าสีีทองสว่่างไสว ทั้้�งพื้้�นหลัังภาพและเนื้้�อตััวร่างกายของผู้้�หญิิงท่ี่�มีี 
การปรัับโทนแสงสีีให้้ผิิวพรรณมีีความเปร่่งประกายเป็็นสีีทองนวลเข้้ากัับ 
บรรยากาศภาพ เพ่ื่�อส่ื่�อความหมายจากการใช้้ประโยชน์์จากกลิ่่�นท่ี่�ผู้้�หญิิง 
ได้้เลืือกสรรและครอบครองกลิ่่�นนั้้�น เป็็นต้้น การใช้้ประโยชน์์จากกลิ่่�นท่ี่�ทำำ�ให้้ 
ผู้้�หญิิงมีีความเป็็นเฟมิินีีนหรืือความเป็็นผู้้�หญิิงสููง อย่่างเช่่น โปสเตอร์์แบรนด์์ DIOR 
กลิ่่�น MISS DIOR จากกลิ่่�นหอมท่ี่�สกััดจากดอกไม้้ การแสดงออกทางท่่าทางของ 
ผู้้�นำำ�เสนอ หรืือแม้้แต่่ช่ื่�อรุ่่�นของกลิ่่�นก็็มีีการสื่่�อสารท่ี่�สอดคล้้องกัับแนวคิิด
แบรนด์์ในการสร้้างภาพลัักษณ์์ทางความหมายท่ี่�ส่ื่�อถึึงความเป็็นผู้้�หญิิง เป็็นต้้น  
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การใช้้ประโยชน์จ์ากกลิ่่�นท่ี่�ทำำ�ให้ผู้้้�หญิิงดููเป็็นธรรมชาติหิรืือส่ื่�อถึึงกลิ่่�นจากธรรมชาติิ 
อย่่างเช่่น โปสเตอร์์แบรนด์์ VERSACE กลิ่่�น VERSENSE ท่ี่�มีีการใช้้พื้้�นหลััง 
เป็็นทะเลธรรมชาติิ เพ่ื่�อส่ื่�อถึึงความหมายท่ี่�มีีความสอดรัับกับกลิ่่�นน้ำำ��หอม 
ท่ี่�ผู้้�หญิิงเลืือกใช้้ประโยชน์์ เป็็นต้้น โดยสามารถนำำ�เสนอผลการศึึกษาตาม 
วััถตุประสงค์์ทางการศึึกษาได้้ดัังนี้้�

อภิิปรายผล

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้� สามารถแบ่่งการอภิิปรายผลออกเป็็น 2 ส่่วน ตามวััตถุุประสงค์์
ในการวิิจััย ดัังนี้้�
	 1. การสร้้างความหมายเชิิงสััญญะของกล่ิ่�นในการนำำ�เสนอภาพลัักษณ์์
ของผู้้�หญิิง
	 การส่ื่�อสารความหมายของกลิ่่�นผ่่านสััญญะ (Sign) จากเจตนา 
ทางการส่ื่�อความหมายท่ี่�สร้้างคุุณค่่าทางให้้กลิ่่�นมีีความหมายมากกว่่าตััวมันเอง 
เพราะกลิ่่�นในการรัับรู้�โดยทั่่�วไปของมนุุษย์์จะสามารถรัับรู้�และสััมผััสกลิ่่�นได้้จาก 
ผััสสะทางจมููกหรืือการสููดดมกลิ่่�นผ่่านทางจมููก ซึ่่�งในการศึึกษาการสร้้าง 
ความหมายของกลิ่่�นได้้พยายามสร้้างความหมายท่ี่�นอกเหนืือจากหนึ่่�งความหมาย 
โดยมีีการสร้้างความหมายใหม่่ให้้กัับกลิ่่�นผ่่านองค์์ประกอบทางสััญญะ 3 ส่่วน คืือ 
	ส่ วนประกอบแรก ของจริิง (Reference) เป็็นการนำำ�เสนอในลัักษณะ
แหล่่งกำำ�เนิิดกลิ่่�นหรืือท่ี่�มาของกลิ่่�น โดยกลิ่่�นน้ำำ��หอมทางการศึึกษาเดิิมเป็็น 
กลิ่่�นท่ี่�ไม่่มีีความหมายในตััวเองหรืือส่ื่�อความหมายในการให้้กลิ่่�นในลัักษณะของ 
การสููดดมเพีียงอย่่างเดีียว กระบวนการในการแปลงกลิ่่�นให้้มีีความหมายโดยใช้้
สััญญะบางอย่่างเพ่ื่�อส่ื่�อความหมายแทนการส่ื่�อสารเร่ื่�องกลิ่่�น เม่ื่�อกลิ่่�นถููกเล่่าเร่ื่�อง
หรืือส่ื่�อความหมายผ่่านเครื่่�องมืือทางการสื่่�อสารท่ี่�เป็็นลัักษณะภาพนิ่่�ง ภาพถ่่าย หรืือ
ภาพตััดต่่อทางคอมพิิวเตอร์์ การส่ื่�อความหมายเร่ื่�องกลิ่่�นของน้ำำ��หอมจึึงปรากฏใน 
รููปแบบตััวอักษรหรืือช่ื่�อรุ่่�นของน้ำำ��หอมที่่�เป็็นแหล่่งกำำ�เนิิดภาพลัักษณ์์ให้้กัับกลิ่่�นใน
การสร้้างความหมายเชิิงสััญญะในการเล่่าเร่ื่�องขึ้้�นมาแทน 
	ส่ วนประกอบที่่�สอง ตััวหมาย (Signifier) เป็็นการนำำ�เสนอในลัักษณะ 
การส่ื่�อสารผ่่านภาษาภาพ (Image) ท่ี่�มีีการนำำ�โปสเตอร์์โฆษณาใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือ
ทางการสื่่�อความหมาย จะปรากฏในรููปแบบสื่่�อภาพถ่่ายท่ี่�เป็็นภาพนิ่่�ง หรืือส่ื่�อท่ี่�มีี
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การตัดัต่่อทางโปรแกรมคอมพิวิเตอร์ท่์ี่�มีีส่วนประกอบภาพเป็น็พาดหััวจากข้อ้ความ 
ท่ี่�ใช้้เป็็นช่ื่�อเรีียกแทนกลิ่่�นของน้ำำ��หอมหรืือช่ื่�อรุ่่�น ภาพท่ี่�มีีรายละเอีียดของผู้้�นำำ�เสนอ 
ท่ี่�เป็็นผู้้�หญิิง การแต่่งกาย สีีหน้้า การโพสต์์ท่่า แสงสีี และมุุมกล้้องจะถููกใช้้ 
เป็็นเคร่ื่�องมืือในการสนัับสนุุน เพ่ื่�อส่ื่�อความหมายให้้กัับภาพลัักษณ์์ของผู้้�หญิิง 
ท่ี่�ปรากฏในโปสเตอร์์โฆษณา เนื้้�อหา ท่ี่�มีีการตีีความผ่่านสััญญะต่่างๆ ท่ี่�สามารถ
บ่่งบอกบุุคลิิกภาพของผู้้�หญิิงท่ี่�ปรากฏในภาพได้้จากการตีีความจากส่่วนประกอบ
ของภาพ และภาพสิินค้้าท่ี่�ถููกนำำ�มาใช้้เป็็นจุุดเช่ื่�อมโยงระหว่่างกลิ่่�นของน้ำำ��หอม
และภาพลัักษณ์์ของผู้้�หญิิงท่ี่�ปรากฏในโปสเตอร์์โดยการส่ื่�อสารทางความหมาย 
จะมีีการสอดคล้้องและสอดรัับผ่่านจุุดเช่ื่�อมโยงบางอย่่าง เพ่ื่�อให้้เห็็นภาพลัักษณ์์ท่ี่�
ใช้้ในการส่ื่�อสารแทนกลิ่่�นน้ำำ��หอมนั้้�น ๆ ออกมา
	ส่ วนประกอบสุดท้้าย ตััวหมายถึึง (Signified) เป็็นการนำำ�เสนอภาพลัักษณ์์
ของผู้้�หญิิงผ่่านแนวคิดแบรนด์์ (Brand Concept) ท่ี่�เป็็นกระบวนการเปล่ี่�ยนผ่่าน
ความหมายในการเรีียนรู้้�การส่ื่�อความหมายผ่่านสััญญะ ตามเง่ื่�อนไขทางสัังคมและ
วััฒนธรรมจากการคำำ�นึงถึึงการจิินตนาการภาพของน้ำำ��หอมขึ้้�นมาเป็็นภาพในใจหรืือ
ภาพในความคิิด (Concept) ท่ี่�ทำำ�ให้้คิิดถึึงกลิ่่�นน้ำำ��หอมตามช่ื่�อรุ่่�นของน้ำำ��หอมนั้้�น ๆ 
ถููกนำำ�เสนอหรืือสร้้างภาพจำำ�ให้้กัับกลิ่่�นของน้ำำ��หอมผ่่านภาพลัักษณ์์หรืือบุุคลิิกภาพ
ของผู้้�หญิิงท่ี่�ได้้ตีีความออกมาโดยส่ื่�อในลัักษณะของการนึึกถึึงกลิ่่�นต่่าง ๆ  เม่ื่�อผู้้�หญิิง
ประพรมน้ำำ��หอมลงบนร่่างกายของตนเองหรืือผู้้�หญิิงมีีน้ำำ��หอมกลิ่่�นนั้้�น ๆ อยู่่�ในการ
ครอบครอง
	 การส่ื่�อสารความหมายของกลิ่่�น ผ่่านสััญญะและการสร้้างรหััส 
ความหมายของกลิ่่�นน้ำำ��หอมจึึงปรากฏในลัักษณะภาพลัักษณ์์ของผู้้�หญิิงท่ี่�เป็็น 
กระบวนการทางการส่ื่�อสาร โดยสามารถขยายขอบเขตและความสำำ�คัญของ 
ความหมายจากการศึึกษาจากตััวบท (Text) จากการใช้้ส่ื่�อภาพโปสเตอร์์มา
เป็็นเคร่ื่�องมืือทางการสื่่�อความหมายอย่่างสร้้างสรรค์์ผ่่านการตีีความหมายหรืือ 
การสวมใส่่รหััสทางความหมายของผู้้�ผลิตส่ื่�อเพ่ื่�อเช่ื่�อมโยงเข้้ากัับผู้�รับสาร 
ผ่่านกระบวนการรัับรู้�และการทำำ�ความเข้้าใจรหััส (Code) ทางการสื่่�อความหมาย 
ให้้มีีการรัับรู้�และตีีความไปในทิิศทางเดีียวกัน โดยการตีีความหมายของ 
ภาพโปสเตอร์์ที่่�ปรากฏในทางการศึึกษา อาจมีีความแตกต่่างจากการนำำ�เสนอ 
ของผู้้�ผลิตความหมายของกลิ่่�นผ่่านภาพลัักษณ์์ของผู้้�หญิิง ท่ี่�ผู้้�ศึกษาสืืบค้้น 
จากข้้อมููลเอกสารท่ี่�มีีความเก่ี่�ยวข้อง เน่ื่�องจากภาพลัักษณ์์ของผู้้�หญิิงท่ี่�ปรากฏ 
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ในพื้้�นท่ี่�เอกสารของแบรนด์์เป็็นข้้อมููลท่ี่�เป็็นแนวคิดในการนำำ�เสนอการส่ื่�อสาร 
เร่ื่�องกลิ่่�นท่ี่�เป็็นเจตนาในการสร้้างภาพลัักษณ์์ให้้กัับผู้�หญิิง แต่่การนำำ�เสนอ 
ภาพลัักษณ์์ของผู้้�หญิิงผ่่านโปสเตอร์์ท่ี่�ใช้้เป็็นภาพแทนในการส่ื่�อสารเร่ื่�องกลิ่่�น 
มีีการส่ื่�อความหมายท่ี่�แตกต่่างไปตามภาพลัักษณ์์หรืือรููปลัักษณ์์ท่ี่�ติิดตััวผู้�นำำ�เสนอ 
มาทำำ�ให้้ภาพลัักษณ์์บางส่่วนท่ี่�ถููกนำำ�เสนอผ่่านโปสเตอร์์มีีลักษณะบางอย่่าง 
ท่ี่�ส่ื่�อสารไม่่ตรงกัับภาพลัักษณ์์ของแบรนด์์ แต่่ก็็จะมีีจุดร่่วมบางอย่่างท่ี่�สำำ�คัญ 
ในการนำำ�เสนอภาพลัักษณ์์ของผู้้�หญิิงท่ี่�ยัังคงส่ื่�อความหมายสััมพัันธ์์กัันระหว่่าง 
ภาพโปสเตอร์์กัับข้อมููลสืืบค้นท่ี่�เก่ี่�ยวข้องทางการศึึกษา รหััสท่ี่�ใช้้ในการส่ื่�อ 
ความหมายของกลิ่่�นกลิ่่�นยัังคงอยู่่�และเป็็นท่ี่�รัับรู้�ของผู้้�บริโภคหรืือผู้้�รับสาร 
ท่ี่�มีีแนวโน้้มการตีีความไปในทิิศทางเดีียวกับผู้�ผลิตส่ื่�อหรืือผู้้�ส่งสารท่ี่�พยายาม 
นำำ�เสนอความหมายภาพลัักษณ์์ของผู้้�หญิิงออกมา รวมถึึงมีีการนำำ�เสนอ 
การจััดระบบสัญัญะแบบ Paradigmatic ท่ี่�ชุุดสััญญะอาจมีีการสื่่�อความหมายเหมืือน
กััน (Set of Signs) ซึ่่�งสััญญะแต่่ละชุุดท่ี่�อยู่่�ในกระบวนทััศน์์ (Paradigm) เดีียวกัน
ก็็จะต้้องมีีลักษณะบางอย่่างร่่วมกััน
	 ระบบการส่ื่�อสารความหมายผ่่านลัักษณะพิิเศษท่ี่�นอกเหนืือจากการ 
สููดดมกลิ่่�น ผ่่านทางจมููก ทำำ�ใ ห้้การเปล่ี่�ยนแปลงทางสััญญะเข้้ามาช่่วย 
ในการทำำ�ให้้การส่ื่�อความหมายของกลิ่่�นกลายมาเป็็นรููปสััญญะท่ี่�สามารถสื่�อสาร
เพิ่่�มขั้้�นทางการส่ื่�อสาร โดยมีีลักษณะทางการสื่่�อสารในรููปแบบความหมายโดยนััย  
(Connotation) หรืือ มายาคติิ (Myth) ท่ี่�มนุุษย์์สามารถเพิ่่�มประสาทสััมผััส 
ในการรัับรู้�ผ่่านสััมผััสของการมองเห็็นด้้วยตาเปล่่า ประกอบกับการกำำ�หนด 
ความหมายทางการส่ื่�อสารร่่วมกัันท่ี่�ช่่วยให้้การส่ื่�อสารเป็็นท่ี่�รัับรู้�และเข้้าใจ 
ร่่วมกัันระหว่่างผู้้�ส่งสารและผู้้�รับสาร แต่่ด้้วยความหมายในลัักษณะท่ี่�เป็็น 
ความหมายโดยนััยอาจส่งผลให้้การส่ื่�อความหมายขั้้�นท่ี่�สองในการสื่่�อสารผ่่าน 
มายาคติิปรากฏในรููปแบบของความเป็็นเพศ อาทิิ มายาคติิท่ี่�ว่่าด้้วยความเป็็น 
ผู้้�หญิิงหรืือเพศหญิิงจะต้้องมีีความบอบบางทางสรีีระ มีีความอ่่อนโยน อ่่อนหวาน  
ละมุุนละไม แต่่หากเป็็นผู้้�หญิิงท่ี่�มีีความเท่่ก็็จะให้้ความรู้้�สึกในลัักษณะผู้้�หญิิงท่ี่�
แข็็งกร้้าว เช่ื่�อมั่่�นในตนเอง แต่่เม่ื่�อต้้องการบริบทในการเปรีียบเทีียบความดึึงดููดทาง
เพศผู้้�หญิิงก็็จำำ�เป็็นต้้องอาศััยผู้้�ชายหรืือความเป็น็ชายมาใช้้เป็็นเหตุุผลในการแสดงถึึง
อิิทธิิพลทางการดึึงดููดทางเพศ
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	 กรณีีที่�แนวคิดแบรนด์์น้ำำ��หอม (Brand Concept) ได้้มีีการสร้้างภาพลัักษณ์์
ของผู้้�หญิิงให้้มีีความเป็็นตััวแทนในการสื่่�อสารความหมายในลัักษณะความหมาย 
โดยนััยของกลิ่่�นน้ำำ��หอม แต่่ด้้วยอิิทธิิอำำ�นาจของความเป็็นแบรนด์์ระดัับโลก  
การเป็็นท่ี่�ยอมรัับและความน่่าเช่ื่�อถืือของแบรนด์์  จึึงส่่งผลให้้การสร้้าง 
ความหมายของกลิ่่�นผ่่านภาพลัักษณ์์ของผู้้�หญิิงสามารถสื่�อสารความหมายโดยตรง 
ได้้ผ่่านบุุคลิิกภาพของผู้้�หญิิงท่ี่�ได้้สวมใส่่ (ประพรม) หรืือครอบครองน้ำำ��หอม 
กลิ่่�นนั้้�น ๆ การเปล่ี่�ยนแปลงความหมายทางมายาคติิให้้สร้้างภาพจำำ�ทางสัังคมนั้้�น ๆ  
จึึงมีีการจำำ�กัดความหมาย (Lock) ของความหมายโดยนััย (Connotative 
Meaning) ในรููปแบบรหัสั (Code) เพราะกลิ่่�นน้ำำ��หอมในการรับัรู้�ทางสัังคมเป็็นเพีียง 
แค่่ผััสสะชนิิดหนึ่่�งท่ี่�ไม่่ได้้ถููกให้้ความสำำ�คัญทางการสื่่�อความหมายมากนััก 
เพราะกลุ่่�มคนที่่�มีีความต้้องการหรืือมองภาพลัักษณ์์ของตนเองผ่่านกลิ่่�นของ 
น้ำำ��หอมนั้้�นเป็็นเพีียงแค่่บุุคคลบางกลุ่่�มเท่่านั้้�น เน่ื่�องจากการให้้ความสำำ�คัญ 
ของกลิ่่�นน้ำำ��หอมท่ี่�มีีต่อภาพลัักษณ์์ตััวตนของแต่่ละบุุคคลมีีความแตกต่่างกััน  
อย่่างบางกลุ่่�มมีีการใช้้กลิ่่�นเพ่ื่�อประดัับความมั่่�นใจส่วนบุุคคลหรืืออาจไม่่ได้้ 
มีีการใช้้ประโยชน์์จากความหมายของกลิ่่�นมากนััก บางกลุ่่�มมองว่่ากลิ่่�นน้ำำ��หอม 
สร้้างเอกลัักษณ์์เฉพาะตััวบุคคลซึ่่�งหมายรวมถึึงบุุคลิิกภาพท่ี่�ปรากฏให้้เห็็นของ
บุุคคลนั้้�น ๆ แต่่ก็็มีีคนบางกลุ่่�มท่ี่�เลืือกใช้้ประโยชน์์จากการส่ื่�อสารความหมาย
ของกลิ่่�นท่ี่�มีีความหลากหลายในเชิิงสััญญะทางการสื่่�อสาร ทำำ�ให้้ผู้้�หญิิงกลุ่่�มนี้้� 
เลืือกใช้้ประโยชน์์จากความหลากหลายของน้ำำ��หอมในการเปลี่่�ยนแปลงภาพ
ลัักษณ์์หรืือบางสิ่่�งบางอย่่างในตััวเองตามโอกาส มารยาท และสถานท่ี่� ท่ี่�สามารถ 
ปรัับเปล่ี่�ยนและเปล่ี่�ยนแปลงความหมายของกลิ่่�นน้ำำ��หอมผ่่านภาพลัักษณ์์ใน
แบบใหม่่ ๆ ได้้ตลอดเวลา แต่่กลิ่่�นน้ำำ��หอมเองก็็จะมีีการจำำ�กัดความหมาย (Lock)  
ในทางการสื่่�อสารท่ี่�ทำำ�ให้้ความหมายทางการสื่่�อสารบางคำำ�หรืือบางลัักษณะ 
ไม่่สามารถเปล่ี่�ยนแปลงไปได้้ อย่่างเช่่น การให้้ความหมายในลัักษณะกลิ่่�นน้ำำ��หอม 
สำำ�หรัับผู้�หญิิงก็็จะมีีการสร้้างภาพลัักษณ์์ของผู้้�หญิิงให้้คงความเป็็นผู้้�หญิิง 
หรืือยัังคงสะท้้อนถึึงความเป็็นเพศหญิิงในทางใดทางหนึ่่�ง อาทิิ กลิ่่�นน้ำำ��หอมท่ี่� 
สร้้างความหมายผ่่านภาพลัักษณ์์ให้้ผู้้�หญิิงท่ี่�มีีบุคลิิกภาพท่ี่�ดููมีีความน่่าเช่ื่�อถืือ  
เฉลีียวฉลาด มั่่�นใจในตััวเอง ผ่่านการสวมชุุดสููท แต่่ก็็จะมีีการจำำ�กัดความหมาย 
ของความเป็็นผู้้�หญิิงผ่่านร่่องลึึกของปกเสื้้�อ ความกระชัับหรืือรััดรููปเข้้าทรงของ
สููทสไตล์์ผู้้�หญิิงประกอบกับการโพสท่่าทาง เป็็นต้้น ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�อาจมีีความเส่ี่�ยง 
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ในการตีีความหมายของผู้้�รับสารที่่�มีีความแตกต่่างออกไปจากเจตนาของผู้้�ส่งสาร
ก็็เป็็นได้้
	 นอกจากนี้้� การสร้้างความหมายท่ี่�มากกว่่าการอ่่านองค์์ประกอบของ 
ภาพโปสเตอร์์ท่ี่�เป็็นส่ื่�อประเภทตััวบท (Text) จากการสืืบค้้นข้้อมููลเพิ่่�มเติิม
ในลัักษณะของเอกสารหรืือบทความที่่�มีีความเก่ี่�ยวข้อง เว็็บไซต์์ และข้้อมููล 
จากการสอบถามผ่่านเคาน์์เตอร์์แบรนด์์ อาจเป็็นสิ่่�งท่ี่� เข้้ามาลดจุุดสำำ�คัญ 
บางอย่่างในภาพโปสเตอร์์ท่ี่�มีีความแตกต่่างไปจากการกำำ�หนดแนวคิิดแบรนด์์หรืือ
การนำำ�เสนอภาพลัักษณ์์ของแบรนด์์ ผลทางการศึึกษาจึึงเป็็นส่่วนช่่วยให้้สามารถ
อธิิบายได้้ว่่าปรากฏการณ์์หรืือผลทางการศึึกษามีีมุมมองต่่อการสร้้างความหมาย 
เชิิงสััญญะผ่่านภาพลัักษณ์์ของผู้้�หญิิงจากแบบแผนทางภาษาภาพและภาษาตััว
อัักษรท่ี่�ไม่่ได้้มีีความหมายตายตััว และความหมายทางการส่ื่�อสารเชิิงสััญญะนี้้� 
ก็็สามารถแปรเปล่ี่�ยนไปตามบริบท (Context) ท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงได้้ตลอดเวลา
	 อาจกล่่าวโดยสรุุปได้้ว่่า กลิ่่�นน้ำำ��หอมจะมีีการส่ื่�อสารความหมาย 
แรกเริ่่�มมาจากกลิ่่�นท่ี่�ปรุุงแต่่งหรืือกลิ่่�นจากสารสกััดท่ี่�เป็็นแรงกำำ�เนิิดกลิ่่�นให้้
กัับน้ำำ��หอม ซึ่่�งจะปรากฏกลิ่่�นในลัักษณะการจััดหมวดหมู่่�ให้้กัับกลิ่่�น อย่่างเช่่น  
กลิ่่�นหอมของดอกไม้้จะอยู่่�ในกลิ่่�นตระกููล Floral กลิ่่�นหอมของผลไม้้จะอยู่่�ใน
ตระกููล Fruity และกลิ่่�นหอมไม้้จะอยู่่�ในตระกููล Wood เป็็นต้้น โดยกลิ่่�นเหล่่านี้้�จะ
ถููกคััดสรรหรืือจำำ�แนกกลิ่่�นผ่่านการรัับสัมผััสท่ี่�สููดดมทางจมููก แต่่เม่ื่�อกลิ่่�นปรากฏ
ในพื้้�นท่ี่�โฆษณา กลิ่่�นหอมเดิิมจากการสููดดมอาจไม่่สามารถใช้้ในทางการสื่่�อสารได้้  
การใส่่ความหมายของกลิ่่�นในชั้้�นท่ี่�สองหรืือการสร้้างความหมายใหม่่ให้้กัับกลิ่่�น 
จึึงถููกนำำ�มาใช้้ในการส่ื่�อสารโดยใช้้เป็็นสััญญะทางการสื่่�อความหมายโดยใส่่รหััส 
บางอย่่างทางการส่ื่�อความหมายลงไปในภาษาท่ี่�ใช้้ในการส่ื่�อสาร ซึ่่�งในโปสเตอร์์ 
บางภาพจะมีีการใส่่วััตถุุบางอย่่างเข้้าไปในภาพ เพ่ื่�อส่ื่�อความหมายว่่ากลิ่่�นท่ี่�ปรากฏนั้้�น
เป็็นกลิ่่�นของอะไร อย่า่งเช่่น น้ำำ��หอมแบรนด์ ์ DIOR  กลิ่่�น  PIOSON  หรืือ  HYPNOTIC 
POISON  จะมีีการใช้้ผลไม้้ท่ี่�เป็็นผลตระกููลเบอร์์ร่ี่�ใส่่ลงไปในฉากท่ี่�เป็็นส่่วนประกอบ
ของโปสเตอร์์ เพ่ื่�อให้้ผู้้�รับสารสามารถรัับรู้�ได้้ว่่าน้ำำ��หอมกลิ่่�นนี้้�มีีส่วนผสมจากผลไม้้
ตระกููลเบอร์์ร่ี่�ในการสกััดกลิ่่�นน้ำำ��หอมรุ่่�นดัังกล่่าว
	 แต่่การส่ื่�อสารการสร้้างความหมายของกลิ่่�นท่ี่� ไม่่ได้้ปรากฏหรืือ 
กล่่าวถึึงวััตถุุดิิบที่�ใช้้ในการสกััดกลิ่่�นลงในการสื่่�อสารผ่่านภาษาภาพ ก็็จะมีี 
การใส่่รหััสสััญญะบางอย่่างลงไป อย่่างการสะท้้อนผ่่านภาพลัักษณ์์ของผู้้�หญิิง 
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ท่ี่�เลืือกใช้้ประโยชน์์จากกลิ่่�นว่่าเม่ื่�อผู้้�หญิิงใช้้กลิ่่�นเหล่่านี้้�จะปรากฏภาพลัักษณ์์ 
ออกมาในลัักษณะอย่่างไร อย่่างกลิ่่�นท่ี่�ให้้สััมผััสถึึงความอ่่อนหวานอ่่อนโยน 
ก็็จะมีีการใช้้ดอกไม้้ การโพสท่่าทางของผู้้�นำำ�เสนอ การแต่่งหน้้า การแต่่งกาย 
แสงสีี และมุุมกล้้องผสมผสานเข้้าด้้วยกัันเพ่ื่�อใช้้เป็็นสััญญะในการส่ื่�อความหมาย 
แทนกลิ่่�นท่ี่�อ่่อนหวานท่ี่�เป็็นผลลััพธ์์ของกลิ่่�นท่ี่�ผู้้�หญิิงจะสามารถทดแทนสััมผััส 
จากการจ้้องมองภาษาภาพทางการสื่่�อสารแทนการสื่่�อความหมายโดยตรงของ 
การรัับสัมผััสกลิ่่�นน้ำำ��หอมท่ี่�ไม่่สามารถทำำ�ได้้ในโปสเตอร์์โฆษณา 
	 กลิ่่�นของน้ำำ��หอมในทางการศึึกษาท่ี่�ปรากฏในโปสเตอร์์โฆษณาจึึงมีี 
หน้้าท่ี่�ในการกำำ�หนดโครงสร้้างของกลิ่่�นผ่่านกลิ่่�นหอมท่ี่�ถููกให้้คุุณค่่าว่่า เป็็นกลิ่่�น 
ท่ี่�ดีีจากการสร้้างความหมายใหม่่ให้้กัับกลิ่่�นจากการใส่่สััญญะทางการส่ื่�อความหมาย
ลงไปในการส่ื่�อสารความหมายแทนกลิ่่�น ซึ่่�งสิ่่�งสำำ�คัญของการส่ื่�อสารผ่่านสััญญะ 
ได้้ถููกเลืือกสรรจากผู้้�ใช้้ประโยชน์์ท่ี่�ผู้้�ผลิตจิินตนาการ ว่่าผู้้�บริโภคท่ี่�เป็็นกลุ่่�มเป้้าหมาย
ทางการตลาดมีีความสนใจในกลิ่่�นประเภทไหน อย่า่งเช่่น กลิ่่�นหอมของดอกไม้้ หรืือ
กลิ่่�นหอมแบบผลไม้้ เป็็นต้้น แล้้วจึงสร้้างกลิ่่�นจากสารสกััดจากกลิ่่�นเหล่่านั้้�นออกมา  
หลัังจากนั้้�นจึึงมีีการจิินตนาการว่่าผู้้�บริโภคท่ี่�เป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายเหล่่านี้้� เป็็นคนท่ี่�
มีีบุคลิิกภาพหรืือมีีภาพลัักษณ์์อย่่างไร เพื่่�อนำำ�มาประกอบการตััดสิินใจในคััดเลืือก
ผู้้�นำำ�เสนอ (Presenter) ท่ี่�มีีความเป็็นตััวแทนในการสื่่�อสารความหมายของกลิ่่�น 
ผ่่านภาพลัักษณ์์ของผู้้�หญิิงประกอบกับแนวคิดในการนำำ�เสนอภาพลัักษณ์์ 
ในแบบของแบรนด์์ กล่่าวคืือ ผู้้�กำำ�หนดสััญญะทางการส่ื่�อสารความหมายของกลิ่่�น 
เริ่่�มต้้นจากความสนใจของผู้้�บริโภค ผู้้�ผลิตจึึงผลิตสารในการสื่่�อความหมายเพื่่�อให้้
สอดรัับกับความต้้องการของผู้้�บริโภค โดยผู้้�ผลิตจะใช้้โปสเตอร์์โฆษณาเป็็นส่่วนหนึ่่�ง 
ในการส่ื่�อสารความหมายในรููปแบบ Text แต่่ก็็จะมีีการใสข้้อมููลอ่ื่�น ๆ หรืือ 
มีีการส่ื่�อสารผ่่านช่่องทางอ่ื่�น ๆ อย่่างการโฆษณาในช่่องทางอ่ื่�น ๆ 
	 การวิิเคราะห์์สัังเคราะห์์บทความในอิินเทอร์์เน็็ต การให้้ข้้อมููลทาง
เว็็บไซต์์ การตั้้�งเคาน์์เตอร์์แบรนด์์เพ่ื่�อให้้บริการด้้านข้้อมููลภาพลัักษณ์์ของผู้้�หญิิง 
ท่ี่�สอดรัับกับการใช้้ประโยชน์์จากกลิ่่�น การให้้ทดลองดมกลิ่่�น รวมถึึงขายสิินค้้าและ
บริการประเภทท่ี่�เน้้นความสำำ�คัญในเร่ื่�องกลิ่่�นหรืือการปรุุงแต่่งกลิ่่�น
	ดั งนั้้�น การส่ื่�อสารความหมายเชิิงสััญญะผ่่านภาพลัักษณ์์ของผู้้�หญิิง 
ท่ี่�ปรากฏในโปสเตอร์์โฆษณาน้ำำ��หอมจึึงมีีการสร้้างความหมายของกลิ่่�นน้ำำ��หอม 
ท่ี่�ใช้้ภาพลัักษณ์์ของผู้้�หญิิงในการแทนความหมายของกลิ่่�นท่ี่� เป็็นของจริง  
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ผ่่านตััวหมายท่ี่�เป็็นภาพโปสเตอร์์ และตััวหมายถึึงท่ี่�ปรากฏในลัักษณะของบุุคลิิกภาพ
ของผู้้�หญิิง เม่ื่�อการส่ื่�อสารภาพลัักษณ์์ของผู้้�หญิิงผ่่านกำำ�หนดความหมายและ 
ทำำ�ความเข้้าใจร่วมกัันในการสื่่�อความหมายเชิิงสััญญะภายใต้้ข้้อกำำ�หนดหรืือ 
เง่ื่�อนไขทางสัังคมและวััฒนธรรม ทำำ�ให้้การนึึกถึึงสััญญะท่ี่�สร้้างความหมายของ
กลิ่่�นขึ้้�นใหม่่สามารถสื่�อความหมายแฝงหรืือความหมายโดยนััยแทนการส่ื่�อถึึงของ
จริงได้้ ทั้้�งนี้้�บริบททางการส่ื่�อสารผ่่านโฆษณาท่ี่�มีีการปรัับเปล่ี่�ยนหรืือเปล่ี่�ยนแปลง
ไปตามการประกอบสร้้างความหมายขึ้้�นใหม่่ เม่ื่�อบริบท (Context) ท่ี่�เป็็นเอกสาร
หรืือบทความที่่�เก่ี่�ยวข้อง เว็็บไซต์์แบรนด์์ และเคาน์์เตอร์์แบรนด์์ในทางการส่ื่�อสารมีี 
การปรัับเปล่ี่�ยนหรืือเปล่ี่�ยนแปลงไปตามการประกอบสร้้างความหมายขึ้้�นใหม่่ ก็็จะส่่ง
ผลให้้ตััวบท (Text) ท่ี่�เป็็นภาพโปสเตอร์์ในการส่ื่�อสารความหมายมีีการเปล่ี่�ยนแปลง
ไปตามเงื่่�อนไขนั้้�น ๆ และการสร้้างความหมายทางมายาคติิของกลิ่่�นน้ำำ��หอมเอง 
ก็็อาจไม่่ได้้มีีความตรงตััวตามการสััมผััสแท้้จริงท่ี่�ได้้รัับผ่่านทางการรัับกลิ่่�น 
ทางจมููก แต่่เป็็นการรัับกลิ่่�นผ่่านทางการมองเห็็นจากการตีีความหมายใหม่่ 
ในโฆษณาน้ำำ��หอมท่ี่�เป็็นความพยายามในการส่ื่�อความหมายเชิิงสััญญะของ 
ผู้้�ส่งสารถึึงผู้้�รับสาร

	 2. การจััดการเชิิงอำำ�นาจของกล่ิ่�นในการควบคุุมเน้ื้�อตััวร่่างกายของผู้้�หญิิง
	จ ากการศึึกษาอ้้างอิิงตามทััศนะของ Foucault เอกลัักษณ์์และบุุคลิิกภาพ
ของมนุุษย์์ล้้วนเป็็นผลมาจากอำำ�นาจทั้้�งนั้้�น ข้้อค้้นพบจากงานวิิจััยจึึงสะท้้อน 
ให้้เห็็นว่่าการใช้้อำำ�นาจในการปฏิิบััติิการบางอย่่างท่ี่�อาจมีีความสอดคล้้องกัับ
กระบวนการขััดเกลาทางสัังคมในการใช้้เป็็นหลัักบรรทััดฐานในการดำำ�เนิินชีีวิิต  
โดยมีีเป้้าหมายในการจััดการร่่างกายมนุุษย์์ท่ี่� ผู้้�นำำ�เสนอ (ผู้้�หญิิง) เข้้ามา 
ทำำ�หน้้าท่ี่�ในการส่ื่�อความหมายของความเป็็นแบรนด์์ หรืือภาพลัักษณ์์ของแบรนด์์  
จากจุุดประสงค์์เพ่ื่�อแสวงผลกำำ�ไรท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพของผู้้�ผลิตส่ื่�อในการ 
ส่ื่�อสารความหมายหรืือแบรนด์์ ร่่างกายของผู้้�หญิิงจึึงถููกคััดเลืือก ปรัับแต่่ง และ 
ปรัับเปล่ี่�ยนองค์์ประกอบภาพลัักษณ์์บางอย่่างของเนื้้�อตััวร่างกาย เพ่ื่�อให้้ผู้้�หญิิง
สามารถทำำ�หน้้าท่ี่�ประกอบพิธีีกรรมหรืือส่ื่�อสารความหมายแทนแบรนด์์ในการ
สร้้างความหมายให้้กัับกลิ่่�นของน้ำำ��หอมผ่่านการส่ื่�อความหมายผ่่านสััญญะท่ี่�ใช้้ 
เนื้้�อตััวร่างกายของผู้้�หญิิงมาใช้้ประโยชน์์ทางการส่ื่�อสารเพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับ
ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลตามความต้้องการของแบรนด์์จากการครอบงำ��ร่างกาย
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ของมนุษุย์์ผู้้�หญิิงท่ี่�ทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นผู้้�นำำ�เสนอ ขณะเดีียวกันนั้้�นความสััมพัันธ์์เชิิงอำำ�นาจ
ในการจััดการเนื้้�อตััวร่างกายของผู้้�หญิิงอาจปรากฏในรููปแบบข้อกำำ�หนดทางสัังคม 
ท่ี่�อาศััยกฎระเบียีบ ข้้อบัังคัับ และแนวปฏิบัิัติิบางอย่า่งมาปรับัใช้้เป็็นกลยุทุธ์์ทางการ
ส่ื่�อสาร เพ่ื่�อให้้คนในสัังคมปฏิิบััติิตามอย่่างเคร่่งครััด รวมถึึงการจ้้องมอง สอดส่่อง 
และกำำ�กับดููแล เพ่ื่�อให้้เป็็นไปตามบรรทััดฐานร่่วมกัันก็็เป็็นได้้
	 หากมองในทางสตรีีนิยม เร่ื่�องเพศวิิถีีถืือเป็็นหััวใจสำำ�คัญในการเปรีียบ
เทีียบกับความเป็็นจริงทางสัังคมท่ี่�ปรากฏในโลกปััจจุบััน โดยเพศวิิถีี (Sexuality)  
จะเป็็นแนวคิดท่ี่�ถููกเช่ื่�อมโยงกัับมายาคติิในการแบ่่งแยกบทบาททางเพศของมนุุษย์์
ผ่่านเพศสรีีระ (Sex) ในเชิิงชีีวภาพท่ี่�เกิิดขึ้้�นโดยกำำ�เนิิด และเพศสภาพ (Gender) 
ท่ี่�ถููกหล่่อหลอมผ่่านมิิติิทางสัังคมและวััฒนธรรม ในบางครั้้�งเพศวิิถีีถููกเช่ื่�อมโยง
กัับพื้้�นท่ี่�และเวลา (Space and Time) เม่ื่�อใดท่ี่�เกิิดการเปล่ี่�ยนแปลงทางเพศ 
ท่ี่�ผิิดแปลกไปจากความคาดหวัังหรืือบรรทััดฐานทางสัังคม การเปล่ี่�ยนแปลงนั้้�น 
อาจเกิิดปััญหาขึ้้�นในช่่วงเวลาหนึ่่�ง ๆ จนขยายจากกลุ่่�มเล็็ก ๆ ทางสัังคมท่ี่�เป็็น
ปััญหาระดัับปัจเจกไปสู่่�พื้้�นท่ี่�โดยรอบที่�เป็็นพื้้�นท่ี่�สาธารณะ (กาญจนา แก้้วเทพ, 
2547) ทำำ�ให้้การแสดงออกทางเพศของผู้้�หญิิงถููกปิิดกั้้�นและหัักห้้ามไม่่ให้้เปิิดเผย 
การแสดงออกทางเพศ 
	 อย่่างกรณีีบทความท่ี่�มีีความเก่ี่�ยวข้องทางการศึึกษาในประเด็็น
การตีีความภาพลัักษณ์์เนื้้�อตััวร่างกายของผู้้�หญิิงในลัักษณะความผิิดแปลกไป 
จากความคาดหวัังทางสัังคมท่ี่�ผู้้�บริโภคบางกลุ่่�มพยายามปิิดกั้้�นและหัักห้้าม 
ไ ม่่ ใ ห้้ เ ปิิดเผยภาพลัักษณ์์ของผู้้�หญิิงในกรณีีดัั งกล่่าวต่อพื้้�นท่ี่�สาธารณะ  
เพราะ เช่ื่� อ ว่่ าการ ส่ื่� อความหมายในภาพเ ป็็น เ ร่ื่� อ ง ท่ี่� ทำำ� ใ ห้้ เ กิิ ดกระแส 
ต่่อต้้านทางสัังคม หรืือก่่อให้้เกิิดการยั่่�วยุุในการใช้้อบายมุุข (สารเสพติิด
หรืือการเสพติิด) สัังคมจึึงออกมาต่่อต้้านกระแสดัังกล่่าวผ่่านชุุดความรู้้�และ 
ความเข้้าใจส่วนบุุคคลท่ี่� ส่่งผลกระทบในทางลบต่อภาพลัักษณ์์ของผู้้�หญิิง 
ท่ี่�ทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นตััวแทนในการนำำ�เสนอแบรนด์์หรืือส่ื่�อความหมายของภาพลัักษณ์์
ผู้้�หญิิงสวยในอุุดมคติิ แม้้เหตุุการณ์์ดัังกล่่าวจะเกิิดจากการตีีความหมายท่ี่�แตก
ต่่างไปจากการสื่่�อความหมายของผู้้�ผลิตสาร ผู้้�ผลิตและองค์์กรท่ี่�มีีความเกี่่�ยวข้อง 
จึึงออกมาให้้การสนัับสนุุนข้้อมููลผ่่านชุุดความรู้้�ขององค์์กรว่่า ภาพลัักษณ์์ 
ของผู้้�หญิิงท่ี่�ปรากฏผ่่านพื้้�นท่ี่�สาธารณะที่่�เป็็นพื้้�นท่ี่�ทางการสื่่�อสาร แม้้จะมีีการ 
นำำ�เสนอภาพที่่�เก่ี่�ยวข้องกัับเร่ื่�องเพศในความเป็็นผู้้�หญิิงท่ี่�มีีความหลากหลาย แต่่
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ขณะเดีียวการส่ื่�อสารท่ี่�ไม่่ชััดเจนหรืือไม่่ได้้มีีการทำำ�ความเข้้าใจในการส่ื่�อสาร 
ทางความหมายร่่วมกัันระหว่่างผู้้�ส่งสารและผู้้�รั บสารก็็อาจส่่งผลให้้ เ กิิด 
การตีีความหมายท่ี่�ผิิดไปจากเจตนาทางการส่ื่�อความหมายของผู้้�ผลิตส่ื่�อในลัักษณะ
ผู้้�หญิิงท่ี่�ไม่่ดีี อย่่างเช่่น ผู้้�หญิิงท่ี่�มีีรอยสััก (GUCCI GUILTY) และผู้้�หญิิงท่ี่�มีีรููปลัักษณ์์
ภายนอกเป็็นสาวสไตล์์ Rock ‘n’ Roll ท่ี่�เกิิดความเข้้าใจผิดทางการตีีความหมายว่่า 
เป็็นผู้้�หญิิงติิดยา (YVES SAINT LAURENT BLACK OPIUM) เป็็นต้้น อำำ�นาจที่� 
ถููกเล่่าผ่่านวาทกรรมดัังกล่่าวจึงเป็็นเร่ื่�องของการบัังคัับใช้้อำำ�นาจควบคุุมกำำ�กับ 
เนื้้�อตััวร่างกายผ่่านอำำ�นาจที่�มองไม่่เห็็นจากความเคยชิินต่่อการบัังคัับอำำ�นาจหรืือ
ตีีความผ่่านอำำ�นาจของชุุดความรู้้�ความเข้้าใจต่อบุุคคล (กาญจนา แก้้วเทพ และ
สมสุุข หิินวิิมาน, 2553)
	 ภาพลัักษณ์์ของผู้้�หญิิงท่ี่�ปรากฏในโปสเตอร์์โฆษณา ในทางการศึึกษา
ส่ื่�อมีีการสร้้างความเป็็นธรรมระหว่่างยุุคในการเข้้ามากำำ�หนดความเป็็นเพศของผู้้�
หญิิง ผ่่านอำำ�นาจที่�อยู่่�ในมืือของส่ื่�อผู้้�ผลิตจากการใช้้อำำ�นาจเข้้ามาทำำ�หน้้าท่ี่�ในการ
จััดระบบระเบีียบร่างกายของผู้้�หญิิงในการสร้้างภาพแทนทางการส่ื่�อความหมาย 
ว่่าเป็็นน้ำำ��หอมสำำ�หรัับผู้�หญิิงผ่่านตััวแปรท่ี่�สำำ�คัญ 2 ตััวแปร คืือ
	ตั วแปรแรก คืือ กลิ่่�นน้ำำ��หอม เป็็นการส่ื่�อสารเร่ื่�องในการนำำ�เสนอว่่า 
กลิ่่�นท่ี่�ดีีควรมีีลักษณะเช่่นไร จากส่่วนประกอบพืืชพรรณนานาชนิิดของกลิ่่�น 
ท่ี่�ผ่่านการปรุุงแต่่งจนกลายเป็็นผลิตภััณฑ์์น้ำำ��หอม จากการส่่งกลิ่่�นหอมท่ี่�มีี 
ความแตกต่่างกัันตามแต่่ละกลิ่่�นและรุ่่�นของน้ำำ��หอม ซึ่่�งน้ำำ��หอมจะมีีอำำ�นาจ 
ในการจััดการเนื้้�อตััวร่างกายผ่่านคุุณสมบััติิในการเป็็นกลิ่่�นท่ี่�ดีี และเปลี่่�ยนแปลง
การส่ื่�อความหมายของกลิ่่�นขึ้้�นมาใหม่่ในการสร้้างเสริิมเติิมแต่่งคุุณค่่าเพ่ื่�อ 
เพิ่่�มความมั่่�นใจให้้กัับผู้�หญิิงท่ี่�มีีความต้้องการในการจััดการหรืือกำำ�จััดกลิ่่�นปฏิิกููลกาย 
ท่ี่�เป็็นกลิ่่�นธรรมชาติิจากการสะสมประสบการณ์์จนกลายมาเป็็นกลิ่่�นเนื้้�อตััว 
ร่่างกายของมนุุษย์์ ซึ่่�งเป็็นกลิ่่�นท่ี่�มนุุษย์์ผู้้�ใช้้น้ำำ��หอมไม่่ต้้องการกลิ่่�นปฏิิกููล 
การจััดการเนื้้�อตััวร่างกายของมนุุษย์์ผ่่านกลิ่่�นของน้ำำ��หอมขึ้้�นมา
	ตั วแปรที่่�สอง คืือ การสร้้างภาพลัักษณ์์ ในทางการศึึกษาแม้้ภาพ
ลัักษณ์์ภายนอกของผู้้�หญิิงจะมีีการปรัับเปล่ี่�ยนให้้ดููมีีความเท่่าเทีียมทางเพศ  
แต่่กลัับมีีกลไกบางอย่่างในการควบคุมให้้ผู้้�หญิิงยัังคงสภาพของความเป็็นเพศหญิิง  
ผ่่านการกำำ�หนดควบคุมทางการแสดงออกทางท่่าทางหรืือท่่าโพสต์์และการให้้
คุุณค่่ากัับภาพลัักษณ์์ของผู้้�หญิิงในลัักษณะรููปร่่างผอมบาง หน้้าตาดีี ผิิวพรรณดีีหรืือ 
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ผิิวขาว มีีการแต่่งกายท่ี่�ดีี และบุุคลิิกภาพท่ี่�ดีี ผู้้�หญิิงจึึงถููกกดข่ี่�ภายใต้้เง่ื่�อนไข  
เพศวิิถีี (Sexuality) และการผลิตซ้ำำ��ทางสัังคม (Reproduction) แม้้การกระทำำ�หรืือ 
การแสดงออกผ่่านการนำำ�เสนอภาพลัักษณ์์ของผู้้�หญิิงจะปรากฏในลัักษณะ 
ความเป็็นเพศหญิิงทางธรรมชาติิ แต่่ก็็ยัังคงมีีอำำ�นาจบางอย่่างทางสัังคมท่ี่�เข้้ามา 
ทำำ�หน้้าท่ี่�จััดการเนื้้�อตััวร่างกายของผู้้�หญิิงผ่่านการดึึงประเด็็นความชอบธรรม 
ให้้ผู้้�ผลิตส่ื่�อท่ี่�สืืบทอดอุุดมการณ์์ในระบบปิตาธิิปไตยกดเหยีียดในการให้้ 
ความหมายเชิิงคุุณค่่าความงามหรืือภาพลัักษณ์์ของผู้้�หญิิงให้้มีีความเหนืือกว่่า 
ภาพลัักษณ์์ท่ี่�ผู้้�หญิิงต้้องการอิิสระในการกำำ�หนดควบคุมความหมายด้้วยตนเอง
	 อาจกล่่าวโดยสรุุปได้้ว่่า กลิ่่�นท่ี่�อยู่่�ในโลกโฆษณาหรืือกลิ่่�นบนโปสเตอร์์
โฆษณาท่ี่�เป็็นเคร่ื่�องมืือทางการส่ื่�อสารได้้ถููกล็็อกตััวแปรว่่า มัันไม่่ใช่่กลิ่่�น In General  
หรืือกลิ่่�นท่ี่�เกิิดขึ้้�นตามธรรมชาติิ แต่่เป็็นกลิ่่�นน้ำำ��หอมแบบผู้�หญิิงหรืือผู้้�หญิิงท่ี่�มัันถููก
ส่ื่�อสารอยู่่�ในน้ำำ��หอมจากการปรุุงแต่่งกลิ่่�นขึ้้�นมา ซึ่่�งกลิ่่�นอาจปรากฏในลัักษณะกลิ่่�น
ท่ี่�อ้้างอิิงมาจากธรรมชาติิหรืือปรุุงแต่่งมาจากสารสกััดธรรมชาติิ โดยขึ้้�นอยู่่�กับผู้�ใช้้
ประโยชน์์จากกลิ่่�นว่่าต้้องการใช้้อำำ�นาจของกลิ่่�นในแบบใด
	ผ ลผลิตจากการสร้้างความหมายของกลิ่่�นในทางการศึึกษา ปรากฏ 
ในลัักษณะการสร้้างความชอบธรรมให้้กัับกลิ่่�นผ่่านกลิ่่�นน้ำำ��หอมท่ี่�ดีี โดยมีี
การกำำ�หนดให้้กลิ่่�นเนื้้�อตััวร่างกายจากความเช่ื่�อเร่ื่�องกลิ่่�นปฏิิกููลกายหรืือ 
กลิ่่�นกายเป็็นกลิ่่�นท่ี่�ไม่่พึึงประสงค์์ เป็็นกลิ่่�นท่ี่�ได้้ดีีต้องกำำ�จััด ควบคุม หรืือจััดการ 
ด้้วยกระบวนการท่ี่�เป็็นพิิธีีกรรมบางอย่่างทางสัังคมในการปรุุงแต่่งกลิ่่�นขึ้้�นใหม่่ 
เพ่ื่�อให้้ได้้มาซึ่่�งกลิ่่�นท่ี่�พึึงประสงค์์ โดยกลิ่่�นท่ี่�พึึงประสงค์์ของผู้้�หญิิงท่ี่�ปรากฏใน
ทางการศึึกษาถููกให้้คุุณค่่าจากการกำำ�หนดให้้น้ำำ��หอมเป็็นกลิ่่�นท่ี่�ดีีทางสัังคม
	 กลิ่่�นท่ี่�ดีีในทางการศึึกษาดัังกล่่าวนี้้� นอกจากผู้้�ที่�เป็็นเจ้้าของกระบวนการ
ผลิตกลิ่่�นและสร้้างความหมายให้้กัับกลิ่่�นจะเป็็นชาวตะวัันตกแล้้ว ยัังมีีการสร้้าง
ความชอบธรรมผ่่านผู้้�นำำ�เสนอท่ี่�เข้้ามาทำำ�หน้้าท่ี่�ในการส่ื่�อความหมายของกลิ่่�น 
ซึ่่�งมีีภาพลัักษณ์์เป็็นผู้้�หญิิงผิิวขาวและเป็็นชาวตะวัันตก โดยใช้้บุุคคลต้้นแบบ 
ทางสัังคมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการกำำ�หนดภาพลัักษณ์์ของผู้้�หญิิงท่ี่�ดีีหรืือผู้้�หญิิงสวย 
ท่ี่�เหมาะสมต่่อกลิ่่�นควรมีีลัักษณะเช่่นไร เพราะโปสเตอร์์ทางการศึึกษาไม่่ปรากฏ 
กลิ่่�นในแบบตะวัันออกกลางที่่�มีีลักษณะสััมผััสจากเครื่่�องเทศที่่�กลิ่่�นถููกให้้ 
ความสำำ�คัญผ่่านวััฒนธรรมและความเช่ื่�อจากพิิธีีกรรมที่่�อาจมีีความเกี่่�ยวข้อง 
ในทางศาสนา ไม่่ปรากฏกลิ่่�นแบบจีีนอย่่างสมุุนไพนจีีน ไม่่ปรากฏกลิ่่�นแบบเกาหลีี



242 วารสารการส่ื่�อสารมวลชน คณะการส่ื่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 9 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2564

อย่่างกลิ่่�นโสมเกาหลีี หรืือกลิ่่�นแบบไทยอย่่างสมุุนไพรไทยท่ี่�ทางการแพทย์์นำำ�กลิ่่�น 
ไปใช้้ประโยชน์์ในการการบำำ�บัดรัักษา แต่่ปรากฏกลิ่่�นแบบตะวัันตกท่ี่�มีีการ 
จััดประเภทให้้กัับกลิ่่�นผ่่านวััตถุุดิิบที่�เป็็นสารสกััดกลิ่่�น อย่่างกลิ่่�นดอกไม้้ในตระกููล 
Floral กลิ่่�นผลไม้้ในตระกููล Fruity และกลิ่่�น Wood ในตระกููลพรรณไม้้ ซึ่่�งกลิ่่�นเหล่่านี้้� 
นอกจากถููกปรุุงแต่่งขึ้้�นเพ่ื่�อใช้้อำำ�นาจของกลิ่่�นในการจััดระบบระเบีียบร่างกาย
ผ่่านกลิ่่�นแล้้ว ยัังมีีการสร้้างความหมายและความชอบธรรมให้้กัับกลิ่่�นผ่่านการใช้้ 
ภาพลัักษณ์์ของผู้้�หญิิงมาเป็็นชุุดความหมายใหม่่ในการส่ื่�อความหมายท่ี่�มากกว่่า 
ตััวมันเองให้้กัับกลิ่่�นของน้ำำ��หอม กล่่าวคืือมีีการกำำ�หนดภาพลัักษณ์์ของผู้้�หญิิง 
ในการส่ื่�อความหมายแทนกลิ่่�นจากชุุดแนวคิดท่ี่�ผลิตซ้ำำ��ความเป็็นตะวัันตก 
โดยการเลืือกใช้้ต้้นแบบหรืือผู้้�นำำ�เสนอทางการส่ื่�อสารผ่่านเชื้้�อชาติิหรืืออััตลัักษณ์์
บางอย่่างท่ี่�ยัังคงความเป็็นตะวัันตก เนื่่�องจากภาพลัักษณ์์ของผู้้�หญิิงท่ี่�ปรากฏ 
ในโปสเตอร์์โฆษณาทางการศึึกษาไม่่ปรากฏผู้้�หญิิงท่ี่�มีีรููปลัักษณ์์แบบชาวเอเชีีย  
ซึ่่�งอาจสะท้้อนได้้ว่่าผู้้�หญิิงแบบไหนเหมาะสมกัับกลิ่่�น หรืือในทางกลัับกันอาจสะท้้อน
ได้้ว่่าหากผู้้�หญิิงมีีความปรารถนาในการได้้มาซึ่่�งกลิ่่�นในลัักษณะดัังกล่่าว หรืืออยาก
มีีภาพลัักษณ์์ดัังต้้นแบบทางการส่ื่�อสาร เป็็นต้้น ทั้้�งยัังสะท้้อนได้้อีีกว่่าไม่่ใช่่ผู้้�หญิิง 
ทุุกคนที่่�ทำำ�แบบนี้้�ได้้ ต้้องเป็็นผู้้�หญิิงประเภท ผู้้�หญิิงตะวัันตก ผิิวขาว เป็็นเซเลป 
ดููดีี ดููมีีการศึึกษา ดููเป็็น Global Class ไม่่ใช่่ Local Class เพราะน้ำำ��หอมท่ี่�ถููก
คััดเลืือกมาเป็็นเคร่ื่�องมืือทางการส่ื่�อสารนอกจากแบรนด์์ท่ี่�มีีชื่�อเสีียงและได้้รัับ 
ความเช่ื่�อมั่่�นจากการเป็น็แบรนด์ร์ะดัับโลก ราคาสินิค้้าหรืือมููลค่่าในการแลกเปลี่่�ยน
ให้้ได้้มาซึ่่�งกลิ่่�น ก็็ยังัอยู่่�ในระดับัราคาที่่�สููงเมื่่�อเทีียบกับความสามารถทางการเงินิของ
ผู้้�บริโภคท่ี่�จะสามารถใช้้กลิ่่�นเหล่่านี้้�ได้้
	 ความสััมพัันธ์์อำำ�นาจที่�ทำำ�ให้้กลิ่่�นน้ำำ��หอมมีีอำำ�นาจในการเข้้ามาจััดการ 
เนื้้�อตััวร่างกายของผู้้�หญิิง นอกจากอิิทธิิพลอำำ�นาจในการผลิิตซ้ำำ��ความเป็็น 
ตะวัันตกแล้้ว ผู้้�หญิิงยัังมีีอำำ�นาจในการใช้้ประโยชน์์จากกลิ่่�นหรืือครอบ
ครองกลิ่่�นนั้้�นๆ ผ่่านการปรุุงแต่่งท่ี่�ผู้้�หญิิงสามารถเลืือกได้้ว่่าจะให้้ผู้้�รัับสัมผััส 
มองเห็็นกระบวนการได้้มาซึ่่�งกลิ่่�นหรืือไม่่ ในทางหนึ่่�งผู้้�หญิิงอาจเปิิดเผยให้้เห็็น 
กระบวนการได้้มาซึ่่�งกลิ่่�นผ่่านการนำำ�เสนอภาพท่ี่�ผู้้�หญิิงประกอบพิธีีกรรม 
ในการประพรมน้ำำ��หอมลงบนส่่วนใดส่่วนหนึ่่�งของร่่างกาย แต่่ขณะเดีียวกันผู้้�
หญิิงเองก็็สามารถเลืือกได้้อีีกว่่าจะไม่่เปิิดเผยหรืือปลดเปลื้้�องกระบวนการได้้มา 
ซึ่่�งกลิ่่�นท่ี่�ผู้้�หญิิงนั้้�นครอบครองในเห็็นในพื้้�นท่ี่�สาธารณะ แต่่จะปรากฏในลัักษณะ 
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ภายหลัังการได้้มาซึ่่�งกลิ่่�นว่่า เม่ื่�อใช้้ประโยชน์์จากอำำ�นาจของกลิ่่�นจะทำำ�ให้้ผู้้�หญิิง 
มีีภาพลัักษณ์์เช่่นไร อย่่างเช่่น มีีออร่่า มีีความอ่่อนหวาน มีีความมั่่�นใจ หรืือมีีเสน่่ห์์
ดึึงดููดใจในแบบผู้�หญิิง เป็็นต้้น ผลลััพธ์์จากการปรุุงแต่่งกลิ่่�นในลัักษณะดัังกล่่าว 
จึึงเป็็นความสััมพัันธ์์เชิิงอำำ�นาจที่�สร้้างวาทกรรมให้้กลิ่่�นน้ำำ��หอมมีีความชอบธรรม
ในการครอบงำ��ทางสัังคม ไม่่ว่่ากลิ่่�นน้ำำ��หอมจะส่่งผลต่่อตััวผู้�ใช้้อำำ�นาจในการจััดการ
หรืือปรุุงแต่่งกลิ่่�นให้้กัับตัวเองหรืือคนท่ี่�ตกอยู่่�ภายใต้้อำำ�นาจของกลิ่่�นเหล่่านั้้�นก็็ตาม

ข้้อเสนอแนะ

	 1. เ น่ื่�องจากงานวิิจััยเก่ี่�ยวกับการสร้้างความหมายของกลิ่่�นนั้้�น 
มีีอยู่่�น้อยมาก เพราะส่่วนมากที่่�พบจะเป็็นการศึึกษาในลัักษณะเชิิงการตลาด  
จึึงจะไม่่มีีงานศึึกษาเชิิงวิิชาการเก่ี่�ยวกับการสร้้างความหมายของกลิ่่�นในการ 
ตีีความหมายผ่่านสััญวิิทยา ข้้อค้้นพบจากการวิิจััยนี้้�จึึงอาจนำำ�ไปใช้้ในการศึึกษา
ต่่อยอดได้้ในมิิติิอ่ื่�น ๆ อาทิิ รสนิิยมของกลิ่่�น (Taste) ภาพแทนของกลิ่่�น และ 
การสร้้างความหมายของกลิ่่�นผ่่านส่ื่�อประเภทอ่ื่�น ๆ อย่่างละคร ภาพยนตร์์ 
ภาพยนตร์์โฆษณา เป็็นต้้น
	 2. การศึึกษาครั้้�งนี้้�มุ่่�งเน้้นศึึกษาจากส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์์ท่ี่�เป็็นส่ื่�อประเภทภาพนิ่่�ง
จากภาพโปสเตอร์์โฆษณามาใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือทางการศึึกษาในประเด็็นการสร้้าง
ความหมายของกลิ่่�นผ่่านภาพลัักษณ์์ของผู้้�หญิิง ในการศึึกษาครั้้�งต่่อไปจึึงควร
ศึึกษาเพิ่่�มเติิมในรููปแบบการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) เพ่ื่�อให้้ข้้อมููล 
มีีความหลากหลายและมีีความชััดเจนทางการศึกึษามากยิ่่�งขึ้้�น หรืืออาจปรับัเปล่ี่�ยน
รููปแบบเป็น็การศึึกษาโดยใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) 
โดยสามารถศึกษาเพิ่่�มเติิมได้้ทั้้�งสองรููปแบบในลัักษณะศึึกษาแบบผสมผสานหรืือ
เลืือกศึึกษาอย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง
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บทคัดย่่อ
	 การวิิจััยเร่ื่�อง “การเปิิดรัับส่ื่�อ ความรู้้� ทััศนคติิ และพฤติิกรรมของประชาชน
ท่ี่�มีีต่อมาตรการจััดการถุุงพลาสติิก” เป็็นการวิิจััยเชิิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยใช้้วิิธีีการสำำ�รวจ (Survey Research) ซ่ึ่�งกลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�ใช้้ใน
การศึึกษาครั้้�งนี้้� คืือ ประชาชนท่ี่�มีีอายุุ 18 ปีีขึ้้�นไป และเคยเปิิดรัับส่ื่�อเก่ี่�ยวกับ
มาตรการจััดการถุุงพลาสติกิ ผลการศึึกษาพบว่า่ กลุ่่�มตััวอย่า่งส่่วนใหญ่่เป็น็เพศหญิงิ  
อายุุ 50 - 59 ปีี มีีระดัับการศึึกษาสููงกว่่าปริญญาตรีี มีีอาชีีพข้้าราชการ/รััฐวิิสาหกิิจ 
และมีีรายได้้ส่วนตััวต่อเดืือน 50,000 บาทขึ้้�นไป ในส่่วนของการเปิิดรัับส่ื่�อเก่ี่�ยวกับ 
มาตรการจััดการถุุงพลาสติิก พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างเปิิดรัับส่ื่�อออนไลน์์ โดยเปิิดรัับ 
ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ของสำำ�นักข่่าว (เฟซบุ๊๊�ก ทวิิตเตอร์์ ยููทููป) มากท่ี่�สุุด ในส่่วนของ 
ความรู้้�เก่ี่�ยวกับมาตรการจััดการถุุงพลาสติิกพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความรู้้�ในระดัับ 
ปานกลาง ในส่่วนของทััศนคติิท่ี่�มีีต่อมาตรการจััดการถุุงพลาสติิก พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่าง
มีีทัศนคติิในระดัับเห็็นด้้วย โดยมีีทัศนคติิในเชิิงบวกต่่อมาตรการทั้้�ง 4 มาตรการ  
อัันได้้แก่่ 1) มาตรการด้้านการลด 2) มาตรการด้้านการเลิิก 3) มาตรการด้้านการ
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ใช้้นวััตกรรมใหม่่/การใช้้สิ่่�งทดแทน และ 4) มาตรการด้้านการคััดแยกและกำำ�จััด 
ในส่่วนของพฤติิกรรมท่ี่�มีีต่อมาตรการจััดการถุุงพลาสติิกพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่าง 
มีีพฤติิกรรมในระดัับมาก ในส่่วนของการทดสอบสมมติิฐาน พบว่่า การเปิิดรัับส่ื่�อ
ของประชาชนเก่ี่�ยวกับมาตรการจััดการถุุงพลาสติิกมีีความสััมพัันธ์์กัับความรู้้�ของ
ประชาชนเก่ี่�ยวกับมาตรการจััดการถุุงพลาสติิก ส่่วนความรู้้�ของประชาชนเก่ี่�ยวกับ
มาตรการจััดการถุุงพลาสติกิมีีความสัมัพัันธ์์กัับทััศนคติิของประชาชนที่่�มีีต่อมาตรการ
จััดการถุุงพลาสติิก และทััศนคติิของประชาชนท่ี่�มีีต่อมาตรการจััดการถุุงพลาสติิก 
มีีความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรมของประชาชนท่ี่�มีีต่อมาตรการจััดการถุุงพลาสติิก

คำำ�สำำ�คัญ: การเปิิดรัับส่ื่�อ, ความรู้้�, ทััศนคติิ, พฤติิกรรม, มาตรการจััดการถุุงพลาสติิก

Abstract

	 The research, Media Exposure, Knowledge, Attitude, and 
Practice of People towards the Management of Plastic Bags was 
quantitative research using a survey method. The samples were 18 
years old and above and exposed to media about the management 
of plastic bags. The results showed that majority of the samples 
were female with the age between 50 to 59, educational background 
higher than a bachelor's degree, worked as government officers/state 
enterprise employees, and earned a monthly personal income above 
50,000 Baht.
	 Moreover, the results showed that the samples were exposed 
to social media of news media which were Facebook, Twitter, and 
YouTube the most. The samples fairly knew about the management 
of plastic bags (answered correctly from 4 to 7 out of 10). The samples 
agreed with the management of plastic bags and had positive attitude 
towards them. The samples’ practice towards the management of 
plastic bags was in high level.
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	 About hypothesis testing, the results showed that media 
exposure and knowledge about the management of plastic bags had 
positive correlation, knowledge and attitude towards the management 
of plastic bags had positive correlation, and attitude and practice 
towards the management of plastic bags had positive correlation.

Keywords: Media Exposure, Knowledge, Attitude, Practice, Management 
of Plastic Bags

บทนำำ�

	 ภาวะโลกร้้อน (Global Warming) เป็็นวิิกฤติิการณ์์สิ่่�งแวดล้้อมระดัับ
โลกท่ี่�สร้้างความเสีียหายและเป็็นภััยต่่อมนุุษย์์มาตลอดหลายปีี นัับตั้้�งแต่่มีีการ
ปฏิิวััติิอุุตสาหกรรมเป็็นต้้นมา เศรษฐกิิจโลกได้้ขยายตััวอย่่างรวดเร็็วพร้้อมกัับการ
เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมากของประชากร กิิจกรรมประจำำ�วันของมนุุษย์์ ไม่่ว่่าจะเป็็นการ
ผลิิตพลัังงาน อุุตสาหกรรม การขนส่่ง การตััดไม้้ทำำ�ลายป่่า ขยะ และของเสีียต่่าง ๆ  
ได้้ก่่อให้้เกิิดก๊๊าซเรืือนกระจก (Greenhouse Gas) จำำ�นวนมหาศาลท่ี่�ไปสะสมใน
ชั้้�นบรรยากาศของโลกจนทำำ�ให้้โลกไม่่สามารถแผ่่ความร้้อนออกไปได้้ และส่่งผลให้้
อุุณหภููมิโลกเพิ่่�มมากขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�องตั้้�งแต่่อดีีตจนถึึงปััจจุบััน หน่ึ่�งในแหล่่งกำำ�เนิิด 
ก๊๊าซเรืือนกระจกท่ี่�สำำ�คัญและส่่งผลกระทบต่่อภาวะโลกร้้อนได้้เป็็นอย่่างมากนั้้�น
ก็็คืือ ถุุงพลาสติิก ด้้วยคุุณสมบััติิท่ี่�เบา ทนทาน และราคาถููก จึึงทำำ�ให้้เกิิดการใช้้ 
ถุุงพลาสติิกมากเกิินความจำำ�เป็็น โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง ถุุงพลาสติิกประเภทใช้้ครั้้�งเดีียว
แล้้วทิ้้�ง (Single - Use Plastic) ท่ี่�ผู้้�คนมัักใช้้ในชีีวิิตประจำำ�วัน ความเก่ี่�ยวโยงระหว่่าง
ถุุงพลาสติิกกัับภาวะโลกร้้อน คืือ ถุุงพลาสติิกสามารถปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ใน 
ทุุกช่่วงของวงจรชีีวิิต ตั้้�งแต่่การได้้มาซ่ึ่�งวััตถุุดิิบ การขนส่่ง การประกอบชิ้้�นส่่วน  
การใช้้งาน และการจััดการซากผลิิตภััณฑ์์หลัังใช้้งาน (CIEL, 2019) ยิ่่�งมีีการใช้้ 
ถุุงพลาสติิกมากเท่่าไร ปริมาณก๊๊าซเรืือนกระจกท่ี่�ถููกปล่อยสู่่�ชั้้�นบรรยากาศของ
โลกก็็จะยิ่่�งสููงมากขึ้้�น นอกจากนี้้� โครงการสิ่่�งแวดล้้อมแห่่งสหประชาชาติิ หรืือ 
UNEP (2018) ยังัพบว่่า ในแต่่ละปีีทั่่�วโลกมีีการใช้้ถุุงพลาสติกิมากถึึง 5 แสนล้้าน
ใบ ปริมาณการใช้้ถุุงพลาสติิกท่ี่�มีีจำำ�นวนมากขนาดนี้้�จึึงทำำ�ให้้ถุุงพลาสติิกท่ี่�กลาย
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เป็็นขยะเป็็นวิิกฤติิการณ์์สิ่่�งแวดล้้อมระดัับโลกที่่�ส่่งผลกระทบต่่อภาวะโลกร้้อน 
ได้้อย่า่งมหาศาล ด้้วยเหตุุนี้้� หลายประเทศทั่่�วโลกจึึงหาแนวทางป้้องกัันไม่่ให้้ปัญหา
ขยะถุุงพลาสติิกท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อภาวะโลกร้้อนดำำ�เนิินไปสู่่�จุดท่ี่�วิิกฤติิมากกว่่านี้้�  
โดยหลายประเทศทั่่�วโลกมีีการรณรงค์์การออกมาตรการ รวมถึึงการออกกฎหมาย
เก่ี่�ยวกับถุุงพลาสติิก เช่่น สาธารณรััฐไอซ์์แลนด์์มีีมาตรการเก็็บภาษีีถุุงพลาสติิก  
ราชอาณาจัักรกััมพููชามีีการห้้ามผลิิต การนำำ�เข้้า และการจำำ�หน่่ายถุุงพลาสติิกขนาด
บางกว่่า 0.03 มิิลลิิเมตร เป็็นต้้น (ณิิชชา บููรณสิิงห์์, 2562)
	ป ระเทศไทยก็็เป็็นหน่ึ่�งในประเทศท่ี่�ประสบปััญหาขยะถุุงพลาสติิก 
ท่ี่�ทวีีความรุุนแรงมากขึ้้�นในทุุก ๆ  ปีี โดยประเทศไทยมีีปริมาณขยะพลาสติิก 2.7 ล้้านตััน 
แบ่่งเป็็นถุุงพลาสติกิมากถึึงร้้อยละ 80 (BLT, 2563) และมีีปริมิาณการใช้้ถุุงพลาสติกิ
มากถึึง 45,000 ล้้านใบต่่อปีี (มููลนิิธิิสืืบนาคะเสถีียร, 2563) ด้้วยเหตุุนี้้� ทุุกภาคส่่วน
จึึงร่่วมกัันหาวิิธีีลดขยะถุุงพลาสติิกกัันอย่า่งจริงจััง โดยกระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิ
และสิ่่� งแวดล้้อมได้้ จััดทำำ� ( ร่่าง)  Roadmap การจััดการขยะพลาสติิก  
พ.ศ. 2561 - 2573 เพ่ื่�อใช้้เป็็นกรอบและทิิศทางการดำำ�เนิินการป้้องกััน
และแก้้ไขปััญหาการจััดการขยะพลาสติิกของประเทศ โดยความร่่วมมืือของ 
ทุุกภาคส่่วน ทั้้�งภาครััฐ ภาคเอกชน และประชาชน โดย (ร่่าง) Roadmap  
การจััดการขยะพลาสติิก พ.ศ. 2561 - 2573 ประกอบไปด้้วย 4 มาตรการ 
(กรมควบคุุมมลพิิษ, 2563) ได้้แก่่ 1) มาตรการด้้านการลด 2) มาตรการ
ด้้านการเลิิก 3) มาตรการด้้านการใช้้นวััตกรรมใหม่่/การใช้้สิ่่�งทดแทน และ 
4) มาตรการด้้านการคััดแยกและกำำ�จััด ภายหลัังจากการประกาศดำำ�เนิินการ
มาตรการทั้้�ง 4 มาตรการ ทุุกหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องก็็ทำำ�การประชาสััมพัันธ์์และ 
ให้้ความรู้้�และความเข้้าใจที่�ถููกต้้องในจััดการถุุงพลาสติกิผ่่านส่ื่�อต่่าง ๆ  โดยมาตรการ
จััดการถุุงพลาสติิกนี้้�ถืือได้้ว่าเป็็นการดำำ�เนิินการอย่่างจริงจัังและเด็็ดขาด และ 
ถืือเป็็นครั้้�งแรกในประเทศไทยสำำ�หรัับมาตรการท่ี่� 2 การเลิิกใช้้ถุุงพลาสติิก 
อย่า่งเด็็ดขาดในหลาย ๆ  พื้้�นท่ี่� ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจว่าประชาชนจะมีีการเปิิดรัับส่ื่�อ ความรู้้� 
ทััศนคติิ และพฤติิกรรมต่่อมาตรการจััดการถุุงพลาสติิกกัันอย่่างไร ซ่ึ่�งผลการศึึกษา 
จะเป็็นประโยชน์์สำำ�หรัับหน่่วยงานท่ี่�รัับผิิดชอบและมีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องกัับมาตรการ
จััดการถุุงพลาสติิกเพ่ื่�อไปเป็็นแนวทางในการปรับเปลี่�ยน หรืือเพิ่่�มเติิมให้้มาตรการ
จััดการถุุงพลาสติิกมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�นได้้
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วััตถุุประสงค์์

	 1. เพ่ื่�อศึึกษาการเปิิดรัับส่ื่�อ ความรู้้� ทััศนคติิ และพฤติิกรรมของประชาชน 
ท่ี่�มีีต่่อมาตรการจััดการถุุงพลาสติิก
	 2 .  เ พ่ื่� อศึึกษาความสััมพัันธ์์ ระหว่่ างการ เปิิด รัับ ส่ื่� อของประชาชน 
เก่ี่�ยวกัับมาตรการจััดการถุุงพลาสติิกกัับความรู้้�ของประชาชนเก่ี่�ยวกัับมาตรการ 
จััดการถุุงพลาสติิก
	 3. เพ่ื่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างความรู้้�ของประชาชนเก่ี่�ยวกับมาตรการ
จััดการถุุงพลาสติิกกัับทััศนคติิของประชาชนท่ี่�มีีต่่อมาตรการจััดการถุุงพลาสติิก
	 4. เพ่ื่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างทััศนคติิของประชาชนท่ี่�มีีต่่อมาตรการ
จััดการถุุงพลาสติิกกัับพฤติิกรรมของประชาชนท่ี่�มีีต่่อมาตรการจััดการถุุงพลาสติิก

แนวคิิด ทฤษฎีีและงานวิิจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

	 1. แนวคิิดเก่ี่�ยวกัับการเปิิดรัับส่ื่�อ
	สำ ำ�หรัับการศึึกษาครั้้�งนี้้�  การเปิิดรัับส่ื่�อ หมายถึึง ความบ่่อยครั้้�งในการ 
เปิิดรัับ ระยะเวลา ช่่วงเวลา รวมถึึงจำำ�นวนส่ื่�อท่ี่�ใช้้ในการเปิิดรัับข่่าวสาร โดย
บุุคคลจะเลืือกเปิิดรัับข่่าวสารที่่�ตนเองสนใจ หรืือเลืือกรัับข่่าวสารบางส่่วนที่่�
เก่ี่�ยวข้้องและเป็็นประโยชน์์ต่่อตนเอง (ชมพููนุช นาคสุุกปาน, 2557, น. 20)  
นอกจากนี้้� บุุคคลยังัเลืือกช่่องทางการรัับสารหรืือส่ื่�อในการเปิิดรัับข้้อมููลข่่าวสารด้้วย 
ดัังนั้้�น จึึงต้้องมีีการทำำ�ความเข้้าใจถึึงความหลากหลายของรููปแบบของสื่่�อ  
ผู้้�ส่่งสารถึึงจะมีีโอกาสเลืือกส่ื่�อท่ี่�จะใช้้ได้้มาก สำำ�หรัับการศึึกษาครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยเน้้น 
ส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ท่ี่�เผยแพร่่มาตรการจััดการถุุงพลาสติิก โดยส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ 
เป็็นเคร่ื่�องมืือสำำ�คัญอย่่างหน่ึ่�งในการส่ื่�อสาร เป็็นช่่องทางท่ี่�ช่่วยถ่่ายทอดข้้อมููล
ข่่าวสารไปยัังประชากรเป้้าหมายเพ่ื่�อมุ่่�งให้้เกิิดความรู้้�และความเข้้าใจในองค์์กร 
สิินค้้า และบริิการ ดัังนั้้�น หน่่วยงานหรืือองค์์กรต่่าง ๆ ต้้องให้้ความสำำ�คัญกับ 
การเลืือกใช้้สื่�อท่ี่�เหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพเพ่ื่�อให้้เข้้าถึึงประชากรเป้้าหมาย 
อย่่างทั่่�วถึึง และบรรลุุวััตถุุประสงค์์ท่ี่�ตั้้�งไว้้ (วิิรััช ลภิิรััตนกุุล, 2546, น. 312 - 314) 
โดยในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้แบ่่งประเภทของส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ออกเป็็น 2 
ประเภท ได้้แก่่
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	 1.1) ส่ื่�อออฟไลน์์ ได้้แก่่ วิิทยุุ โทรทััศน์์ หนัังสืือพิิมพ์์ ส่ื่�อบุุคคล (ศิิลปิิน
ดารา เจ้้าหน้้าท่ี่�ของหน่่วยงานภาครััฐ เจ้้าหน้้าท่ี่�ของหน่่วยงานภาคเอกชน) ส่ื่�อ
กิิจกรรม (การจััดกิิจกรรมของหน่่วยงานภาครััฐ การจััดกิิจกรรมของหน่่วยงาน 
ภาคเอกชน) และส่ื่�อ ณ จุุดขาย (ป้้ายประกาศ ป้้ายไวนิล และโปสเตอร์์ในห้้างสรรพสิินค้้า 
ศููนย์์การค้้า ซููเปอร์์มาร์์เก็็ต และร้้านสะดวกซื้้�อ เสีียงประกาศในห้้างสรรพสิินค้้า 
ศููนย์์การค้้า ซููเปอร์์มาร์์เก็็ต และร้้านสะดวกซื้้�อ)
	 1.2) ส่ื่�อออนไลน์์ ได้้แก่่ เว็็บไซต์ข่่าว ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ของสำำ�นักข่่าว  
(เฟซบุ๊๊�ก ทวิิตเตอร์์ ยููทููป) เว็็บไซต์ของหน่่วยงานหรืือองค์์กร ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ของ
หน่่วยงานหรืือองค์์กร (เฟซบุ๊๊�ก ทวิิตเตอร์์ ยููทููป) ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ของของบุคุคลต่่าง ๆ   
แอปพลิิเคชัันของหน่่วยงานต่่าง ๆ และพอดแคสต์์
	จ ากแนวคิิดเก่ี่�ยวกับการเปิิดรัับส่ื่�อ ผู้้�วิิจััยได้้นำำ�แนวคิดนี้้�มาใช้้เป็็นกรอบ
ในการวิิเคราะห์์การเปิิดรัับส่ื่�อของประชาชนเก่ี่�ยวกับมาตรการจััดการถุุงพลาสติิก 
โดยวััดจากความบ่่อยครั้้�งในการเปิิดรัับส่ื่�อและวิิเคราะห์์ถึึงคุุณลัักษณะหรืือ 
ข้้อเด่่นข้้อด้้อยของส่ื่�อประเภทต่่าง ๆ ท่ี่�เป็็นช่่องทางการส่ื่�อสารข้้อมููลข่่าวสาร 
เก่ี่�ยวกับมาตรการจััดการถุุงพลาสติิก ซ่ึ่�งจะเป็็นประโยชน์์ในการวิิเคราะห์์แนวทาง
ในการเลืือกส่ื่�อมาเป็็นช่่องทางการประชาสััมพัันธ์์ท่ี่�เหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพ
มากท่ี่�สุุด
	
	 2. แนวคิิดเก่ี่�ยวกัับความรู้้� ทััศนคติิ และพฤติิกรรม (KAP) 
	 การศึึกษาครั้้� งนี้้�  ผู้้� วิิ จััยได้้ใช้้แนวคิดเก่ี่�ยวกับความรู้้�  ทััศนคติิ และ
พฤติิกรรม (KAP) โดยความรู้้� (Knowledge) เป็็นสิ่่�งท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการระลึึกถึึง 
เฉพาะเร่ื่�องหรืือเร่ื่�องทั่่�ว ๆ ไป กระบวนการหรืือสถานการณ์์ต่่าง ๆ ความรู้้�เป็็น 
ความจำำ�ที่�เลืือกสรรให้้สอดคล้้องกัับสภาพจิิตใจของตน โดยเน้้นความจำำ� ประสบการณ์์ 
และการระลึึกเหตุุการณ์์ (Bloom, 1971 อ้้างถึึงใน ศุุจิินัันท์์ พููลสวััสดิ์์�, 2561, 
น. 26) นอกจากนี้้�  ความรู้้� เป็็นส่่วนท่ี่� เป็็นความเช่ื่�อของบุุคคลท่ี่�มีีต่่อสิ่่� ง ใด 
สิ่่� งหนึ่่� ง  หากบุุคคลนั้้� นมีีความ รู้้� ท่ี่� ดีีต่ ่ อสิ่่� ง ใดก็็ มัักจะมีีทัศนคติิ ท่ี่� ดีีต่ ่ อสิ่่� งนั้้� น 
ตามไปด้้วย โดยมีีสาเหตุุมาจากประสบการณ์์หรืือสภาพแวดล้้อมท่ี่�บุุคคล 
ประสบพบเจอ มีีอิทธิิพลทำำ�ให้้บุคคลมีีความรู้้�และแสดงออกเป็น็ระดัับทััศนคติิ ทั้้�งนี้้�  
การเปลี่�ยนแปลงทััศนคติิจะเกิิดขึ้้�นได้้นั้้�น ขึ้้�นอยู่่�กับความรู้้�พื้้�นฐานของบุุคคล 
เป็น็สำำ�คัญ เพราะฉะนั้้�น ความรู้้�จึึงเป็น็ปัจัจััยหนึ่่�งท่ี่�อาจก่อ่ให้้เกิิดทััศนคติิไปทางบวก 
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หรืือทางลบได้้ กล่่าวคืือ ถ้้าบุุคคลมีีความรู้้�และความเข้้าใจที่�ดีี ทััศนคติิหรืือ 
ความคิิดเห็็นก็็จะเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัน (อรวรรณ ปิิลัันธน์์โอวาท, 2542, น. 36)  
โดยในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยจะศึึกษาความรู้้�ของประชาชนเกี่่�ยวกับมาตรการจััดการ 
ถุุงพลาสติิกในประเด็็นต่่าง ๆ เช่่น รายละเอีียดทั่่�วไปของมาตรการ การกำำ�จััดขยะ
ถุุงพลาสติิกอย่่างถููกวิิธีี เป็็นต้้น
	สำ ำ�หรัับทััศนคติิ (Attitude) หมายถึึง การตััดสิินใจหรืือการประเมิิน 
เก่ี่�ยวกับความชอบหรืือไม่่ชอบในสิ่่�งของ บุุคคล หรืือเหตุุการณ์์ โดยจะสะท้้อน 
ให้้เห็็นถึึงความรู้้�สึึกหรืือความเช่ื่�อของแต่่ละบุุคคลเกี่่�ยวกับบางสิ่่�ง หรืือแนวโน้้ม
ของบุุคคลท่ี่�แสดงต่่อสิ่่�งใดสิ่่�งหน่ึ่�ง ซ่ึ่�งอาจจะเป็็นกลุ่่�มคน ความคิิด ความเช่ื่�อ หรืือ
วััตถุุสิ่่�งของก็็ได้้ ทััศนคติิจะเป็็นความรู้้�สึึกด้้านอารมณ์์ และความรู้้�สึึกนี้้�จะส่่งผลต่่อ 
การแสดงออกของพฤติกิรรมของแต่่ละบุุคคล (ธนวรรธ ตั้้�งสิินทรััพย์์ศิิริิ, 2550, น. 62) 
โดยในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยจะศึึกษาทััศนคติขิองประชาชนที่่�มีีต่อมาตรการจััดการ
ถุุงพลาสติิกทั้้�งหมด 4 ด้้าน ได้้แก่่ 1) มาตรการด้้านการลด 2) มาตรการด้้านการเลิิก 
3) มาตรการด้้านการใช้้นวััตกรรมใหม่่/การใช้้สิ่่�งทดแทน และ 4) มาตรการด้้านการ
คััดแยกและกำำ�จััด
	ด้้ านพฤติิกรรม (Practice) เป็็นการแสดงออกของบุุคคล โดยในพื้้�นฐาน 
มาจากความรู้้�และทััศนคติิของบุุคคล การท่ี่�บุุคคลมีีพฤติิกรรมท่ี่�แตกต่่างกัันเป็็นผล 
มาจากการมีีความรู้้�และทััศนคติิท่ี่�แตกต่่างกััน ความแตกต่่างกัันในการ 
แปลความหมายของสารท่ี่�ได้้รับจะก่่อให้้เกิิดประสบการณ์์สั่่�งสมท่ี่�แตกต่่างกััน  
อัันมีีผลกระทบต่่อพฤติิกรรมของบุุคคล (สุุรพงษ์์ โสธนะเสถีียร, 2553 อ้้างถึึงใน  
ศุุจิินัันท์์  พููลสวััสดิ์์�, 2561, น. 34) โดยสรุุป เม่ื่�อผู้้�รัับสารมีีความรู้้�ท่ี่�มาจากการ 
เปิิดรัับส่ื่�อ จะทำำ�ให้้เกิิดทััศนคติิ และในขั้้�นตอนสุุดท้้าย คืือ การก่่อให้้เกิิดการกระทำำ�  
นั่่�นหมายความว่่า เม่ื่�อบุุคคลมีีความรู้้� มีีเจตคติิอย่่างไร ก็็จะแสดงพฤติิกรรม 
ออกมาตามนั้้�น โดยในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาพฤติิกรรมของประชาชนท่ี่�มีี
ต่่อมาตรการจััดการถุุงพลาสติิกในประเด็็นต่่าง ๆ เช่่น ประเด็็นท่่านนำำ�ถุุงพลาสติิก
ท่ี่�ใช้้แล้้วกลัับมาใช้้ซ้ำำ��อีีก ประเด็็นท่่านพกถุุงใส่่ของไปเองเวลาไปซื้้�อสิินค้้า เป็็นต้้น
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	 3. แนวคิิดเก่ี่�ยวกัับภาวะโลกร้้อนและมาตรการจััดการถุุงพลาสติิกใน
ประเทศไทย
	 ภาวะโลกร้้อน คืือ ภาวะท่ี่�อุุณหภููมิโดยเฉล่ี่�ยของโลกสููงขึ้้�นจนทำำ�ให้้ 
ภููมิอากาศเปลี่�ยนแปลง (Climate Change) โดยสาเหตุุท่ี่�ทำำ�ให้้เกิิดภาวะโลก
ร้้อน คืือ ปริมาณก๊๊าซเรืือนกระจกท่ี่�เกิิดจากกิิจกรรมในชีีวิิตประจำำ�วันของ
มนุุษย์์ เช่่น การผลิิตพลัังงาน อุุตสาหกรรม การขนส่่ง การตััดไม้้ทำำ�ลายป่่า ขยะ  
ของเสีียต่่าง ๆ เป็็นต้้น ซ่ึ่�งการเกิิดสภาวะโลกร้้อนอย่่างรวดเร็็วและรุุนแรง 
ได้้ก่อให้้เกิิดผลกระทบตามมามากมาย เช่่น ผลกระทบต่่อระดัับน้ำำ��ทะเล  
ผลกระทบต่่อสภาพอากาศ ผลกระทบต่่อสุุขภาพ ผลกระทบต่่อสัังคมและ
เศรษฐกิิจ เป็็นต้้น ด้้วยเหตุุนี้้� อนุุสััญญาสหประชาชาติิว่่าด้้วยการเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภููมิอากาศ (United Nations Framework Convention on Climate 
Change) หรืือ อนุุสััญญา UNFCCC จึึงเกิิดขึ้้�น ซ่ึ่�งเป็็นอนุุสััญญาท่ี่�มีีเป้้าหมาย
เพ่ื่�อรัักษาความเข้้มข้้นของก๊๊าซเรืือนกระจกในชั้้�นบรรยากาศให้้มีีค่าคงท่ี่� และ
อยู่่�ในระดัับท่ี่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดการรบกวนโดยมนุุษย์์ท่ี่�จะก่่อให้้เกิิดอัันตรายต่่อระบบ
ภููมิอากาศโลก (องค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน), 
2563) นอกจากการจััดการดููแลปััญหาในระดัับประเทศแล้้วการให้้ความร่่วมมืือ 
จากประชาชนก็็สำำ�คัญมากเช่่นกััน โดยประชาชนทุุกคนสามารถช่วยกััน 
ลดโลกร้้อนได้้ด้้วยวิิธีีที่�ไม่่ยุ่่�งยาก (สาวิิตรีี ศรีีสุข, 2550, น. 26 - 38) เช่่น 
ปฏิิบััติิตามหลััก 3Rs (Reduce, Reuse และ Recycle) ลดปริมาณการ 
ใช้้ถุุงพลาสติิก หรืือผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�มีีบรรจุุภััณฑ์์เป็็นพลาสติิก เป็็นต้้น
	สำ ำ�หรัับประเทศไทยก็็ได้้มีีมาตรการที่่�จะช่่วยลดการเกิิดภาวะโลกร้้อน 
ได้้นั่่�นก็็คืือ (ร่่าง) Roadmap การจััดการขยะพลาสติิก พ.ศ. 2561 - 2573 ซ่ึ่�งเป็็น 
กรอบและทิิศทางการดำำ�เนิินการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาการจััดการขยะพลาสติิก
ของประเทศ โดยความร่่วมมืือของทุุกภาคส่่วนทั้้�งภาครััฐ ภาคเอกชน และประชาชน  
ซ่ึ่�งประกอบไปด้้วย 4 มาตรการ ได้้แก่่ 1) มาตรการด้้านการลด 2) มาตรการด้้าน
การเลิิก 3) มาตรการด้้านการใช้้นวััตกรรมใหม่่/การใช้้สิ่่�งทดแทน และ 4) มาตรการ
ด้้านการคััดแยกและกำำ�จััด  (กรมควบคุุมมลพิิษ, 2561) เน่ื่�องจากผู้้�วิิจััยต้้องการศึึกษา
การเปิิดรัับส่ื่�อ ความรู้้� ทััศนคติิ และพฤติิกรรมของประชาชนท่ี่�มีีต่อมาตรการจััดการ 
ถุุงพลาสติกิ ผู้้�วิิจััยจึึงนำำ�แนวคิดินี้้�มาใช้้เพ่ื่�อให้้ได้้ผลการศึึกษาตามวัตัถุุประสงค์ท่์ี่�ตั้้�งไว้้
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ระเบีียบวิิธีีวิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริมาณ ใช้้วิิธีีการสำำ�รวจโดยใช้้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ท่ี่�มีีลักษณะคำำ�ถามปลายปิิด (Closed - Ended Questions)  
มีีประชากรเป้้าหมาย คืือ ประชาชนท่ี่�มีีอายุุ 18 ปีีขึ้้�นไป เคยเปิิดรัับส่ื่�อเก่ี่�ยวกับ
มาตรการจััดการถุุงพลาสติิก โดยผู้้�วิิจััยเลืือกตััวอย่่างแบบไม่่ใช้้ความน่่าจะเป็็น 
(Non - Probability Sampling) และเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบบัังเอิิญ (Accidental 
Sampling) โดยทำำ�แบบสอบถามออนไลน์์ผ่่าน Google Form และเก็็บรวบรวม
ข้้อมููลบนเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ ได้้แก่่ ทวิิตเตอร์์ เฟซบุ๊๊�ก และไลน์์ ในส่่วน
ของการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิิจััยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
เพ่ื่�ออธิิบายลัักษณะของข้้อมููล ได้้แก่่ 1) ลัักษณะทางประชากร ใช้้ค่าสถิิติิ  
ค่่าความถ่ี่� (Frequency) และร้้อยละ (Percentage) และการเปิิดรัับส่ื่�อเก่ี่�ยวกับ
มาตรการจััดการถุุงพลาสติิก ความรู้้�เก่ี่�ยวกับมาตรการจััดการถุุงพลาสติิก ทััศนคติิ 
ท่ี่�มีีต่อมาตรการจััดการถุุงพลาสติิก และพฤติิกรรมท่ี่�มีีต่อมาตรการจััดการถุุงพลาสติิก  
ใช้้ค่าสถิิติิ ค่่าความถ่ี่� (Frequency) ร้้อยละ (Percentage) ค่่าเฉล่ี่�ยเลขคณิิต 
(Arithmetic Mean) และส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สำำ�หรัับ
สถิิติิเชิิงอนุุมาน (Inferential Statistics) เพ่ื่�อใช้้ในการทดสอบสมมติิฐานการวิิจััย 
ผู้้�วิิจััยใช้้สถิิติิในการวิิเคราะห์์ คืือ สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient)

ผลการวิิจััย

	 ส่่วนท่ี่� 1 ลัักษณะทางประชากร
	 ผลการศึึกษาพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง อายุุ 50 - 59 ปีี  
มีีระดัับการศึึกษาสููงกว่่าปริญญาตรีี มีีอาชีีพข้้าราชการ/รััฐวิิสาหกิิจ และมีีรายได้้ 
ต่่อเดืือน 50,000 บาทขึ้้�นไป
	 ส่่วนท่ี่� 2 การเปิิดรัับส่ื่�อเก่ี่�ยวกัับมาตรการจััดการถุุงพลาสติิก
	 ผลการศึึกษาพบว่่า ในภาพรวมกลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เปิิดรัับส่ื่�อเก่ี่�ยวกับ
มาตรการจััดการถุุงพลาสติิกในระดัับปานกลาง (ค่่าเฉล่ี่�ย = 3.09) โดยเปิิดรัับส่ื่�อ
ออนไลน์์มากท่ี่�สุุด (ค่่าเฉล่ี่�ย = 3.14) รองลงมา คืือ ส่ื่�อออฟไลน์์ (ค่่าเฉล่ี่�ย = 3.06) 
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เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายสื่่�อพบว่่า สำำ�หรัับส่ื่�อออนไลน์์ กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เปิิดรัับ 
ส่ื่�อ สัังคมออนไลน์์ของสำำ�นักข่่าว ( เฟซบุ๊๊�ก ทวิิตเตอร์์ ยููทููป) มากท่ี่� สุุด  
(ค่่าเฉล่ี่�ย = 3.83) และเปิิดรัับส่ื่�อพอดแคสต์์น้้อยท่ี่�สุุด (ค่่าเฉล่ี่�ย = 2.39) สำำ�หรัับส่ื่�อ
ออฟไลน์์ กลุ่่�มตััวอย่า่งส่่วนใหญ่่เปิิดรัับส่ื่�อโทรทััศน์์มากท่ี่�สุุด (ค่่าเฉล่ี่�ย = 3.63) และ
เปิิดรัับส่ื่�อหนัังสืือพิิมพ์์น้้อยท่ี่�สุุด (ค่่าเฉล่ี่�ย = 2.41)
	 ส่่วนท่ี่� 3 ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับมาตรการจััดการถุุงพลาสติิก
	 ผลการศึึกษาพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่ จำำ�นวน 318 คน คิิดเป็็น 
ร้้อยละ 79.5 มีีความรู้้�เก่ี่�ยวกับมาตรการจััดการถุุงพลาสติกิในระดัับปานกลางกลาง 
โดยมีีประเด็็นท่ี่�กลุ่่�มตััวอย่่างตอบถููกมากท่ี่�สุุด 3 ประเด็็นแรก ได้้แก่่ 1) ประเด็็น  
ถุุงพลาสติิกท่ี่� ใช้้แล้้วบางชนิิดสามารถนำำ�มาแปรรููปเป็็นผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ได้้  
จำำ�นวน 346 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 86.5 รองลงมา คืือ 2) ประเด็็น ปััญหาขยะใน
ประเทศไทยส่่วนหน่ึ่�งเกิิดจากการใช้้ถุุงพลาสติกิมากเกินิความจำำ�เป็็น จำำ�นวน 344 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 86.0 และ 3) ประเด็็น การผลิิตและเผาทำำ�ลายถุุงพลาสติิกเป็็นตััวการ
หน่ึ่�งท่ี่�ทำำ�ให้้โลกร้้อน จำำ�นวน 341 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 85.3 ตามลำำ�ดับ
	ส่ วนท่ี่� 4 ทััศนคติิท่ี่�มีีต่อมาตรการจััดการถุุงพลาสติิก
	 ผลการศึึกษาพบว่่า ในภาพรวม กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีทัศนคติิต่่อ
มาตรการจััดการถุุงพลาสติิกในระดัับเห็็นด้้วย (ค่่าเฉล่ี่�ย = 4.20) โดยมีีทัศนคติิ
ต่่อมาตรการทั้้�ง 4 มาตรการในเชิิงบวก อัันได้้แก่่ 1) มาตรการด้้านการลด  
2)  มาตรการด้้านการเลิิก 3) มาตรการด้้านการใช้้นวััตกรรมใหม่่/การใช้้สิ่่�งทดแทน 
และ 4) มาตรการด้้านการคััดแยกและกำำ�จััด โดยมีีทัศนคติิต่่อมาตรการด้้านการ
คััดแยกและกำำ�จััดมากท่ี่�สุุด (ค่่าเฉล่ี่�ย = 4.51) รองลงมา คืือ มาตรการด้้านการลด  
(ค่่าเฉล่ี่�ย = 4.36) มาตรการด้้านการเลิิก (ค่่าเฉล่ี่�ย = 4.11) และมาตรการด้้านการ
ใช้้นวััตกรรมใหม่่/การใช้้สิ่่�งทดแทน (ค่่าเฉล่ี่�ย = 3.87) ตามลำำ�ดับ
	 ส่่วนท่ี่� 5 พฤติิกรรมท่ี่�มีีต่อมาตรการจััดการถุุงพลาสติิก
	 ผลการศึึกษาพบว่่า ในภาพรวม กลุ่่�มตััวอย่่างมีีพฤติิกรรมต่่อมาตรการ
จััดการถุุงพลาสติิกในระดัับมาก (ค่่าเฉล่ี่�ย = 4.03) โดยมีีพฤติิกรรมในระดัับ 
มากท่ี่�สุุด 2 ประเด็็น ได้้แก่่ 1) ประเด็็น ท่่านนำำ�ถุุงพลาสติิกท่ี่�ใช้้แล้้วกลัับมาใช้้ซ้ำำ��อีีก  
(ค่่าเฉล่ี่�ย = 4.55) และ 2) ประเด็็น ท่่านพกถุุงใส่่ของไปเองเวลาไปซื้้�อสิินค้้า 
(ค่่าเฉล่ี่�ย = 4.32)
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	ส่ วนท่ี่� 6 การทดสอบสมมติิฐานการวิิจััย
	 ผลการทดสอบสมมติิฐานการวิิจััยสามารถสรุุปได้้ตามตาราง ดัังนี้้�

ตารางท่ี่� 1 สรุุปผลการทดสอบสมมติิฐานการวิิจััย

สมมติิฐานการวิิจััย ผลการทดสอบสมมติิฐานการวิิจััย

สมมติิฐานการวิิจััยท่ี่� 1 การเปิิดรัับส่ื่�อของประชาชนเกี่่�ยวกับมาตรการจััดการถุุงพลาสติิกมีี

ความสััมพัันธ์์กัับความรู้้�ของประชาชนเก่ี่�ยวกับมาตรการจััดการถุุงพลาสติิก

สมมติิฐานย่่อยท่ี่� 1.1 การเปิิดรัับส่ื่�อโดยรวมของ

ประชาชนเกี่่�ยวกับมาตรการจััดการถุุงพลาสติกิ

มีีความสััมพัันธ์์กัับความรู้้�ของประชาชน 

เก่ี่�ยวกับมาตรการจััดการถุุงพลาสติิก

ยอมรัับสมมติิฐานการวิิจััย 

(r = .147)

สมมติิฐานย่่อยท่ี่�  1 .2 การเปิิดรัับส่ื่�อ

ออฟไลน์์ของประชาชนเกี่่�ยวกับมาตรการ

จััดการถุุงพลาสติิกมีีความสััมพัันธ์์กัับความ

รู้้�ของประชาชนเกี่่�ยวกับมาตรการจััดการ 

ถุุงพลาสติิก

ยอมรัับสมมติิฐานการวิิจััย

(r = .136)

สมมติิฐานย่่อยท่ี่�  1 .3  การเ ปิิด รัับส่ื่�อ

ออนไลน์์ของประชาชนเกี่่�ยวกับมาตรการ

จััดการถุุงพลาสติิกมีีความสััมพัันธ์์กัับความ

รู้้�ของประชาชนเก่ี่�ยวกับมาตรการจััดการถุุง

พลาสติิก

ยอมรัับสมมติิฐานการวิิจััย

(r = .124)
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สมมติิฐานการวิิจััย ผลการทดสอบสมมติิฐานการวิิจััย

สมมติิฐานการวิิจััยท่ี่� 2 ความรู้้�ของประชาชนเก่ี่�ยวกับมาตรการจััดการถุุงพลาสติิกมีี 

ความสััมพัันธ์์กัับทััศนคติิของประชาชนท่ี่�มีีต่อมาตรการจััดการถุุงพลาสติิก

สมมติิฐานย่่อยท่ี่�  2.1  ความรู้้� โดยรวม

ของประชาชนเก่ี่�ยวกับมาตรการจััดการ 

ถุุงพลาสติิกมีีความสััมพัันธ์์กัับทััศนคติิของ

ประชาชนท่ี่�มีีต่่อมาตรการจััดการถุุงพลาสติิก

ยอมรัับสมมติิฐานการวิิจััย

(r = .277)

สมมติิฐานย่่อยท่ี่� 2.2 ความรู้้�ของประชาชน

เก่ี่�ยวกับมาตรการจััดการถุุงพลาสติิกมีีความ

สััมพัันธ์์กัับทััศนคติิของประชาชนที่่�มีีต่อ

มาตรการจััดการถุุงพลาสติิกด้้านการลด

ยอมรัับสมมติิฐานการวิิจััย

(r = .133)

สมมติิฐานย่่อยท่ี่� 2.3 ความรู้้�ของประชาชน

เก่ี่�ยวกับมาตรการจััดการถุุงพลาสติิกมีีความ

สััมพัันธ์์กัับทััศนคติิของประชาชนท่ี่�มีีต่อ

มาตรการจััดการถุุงพลาสติิกด้้านการเลิิก

ยอมรัับสมมติิฐานการวิิจััย

(r = .231)

สมมติิฐานย่่อยท่ี่� 2.4 ความรู้้�ของประชาชน

เก่ี่�ยวกับมาตรการจััดการถุุงพลาสติิกมีี

ความสััมพัันธ์์กัับทััศนคติิของประชาชนที่่�มีี

ต่่อมาตรการจััดการถุุงพลาสติิกด้้านการใช้้

นวััตกรรมใหม่่/การใช้้สิ่่�งทดแทน

ยอมรัับสมมติิฐานการวิิจััย

(r = .196)

สมมติิฐานย่่อยท่ี่� 2.5 ความรู้้�ของประชาชน

เก่ี่�ยวกับมาตรการจััดการถุุงพลาสติิกมีี

ความสััมพัันธ์์กัับทััศนคติิของประชาชนท่ี่�มีี 

ต่่อมาตรการจััดการถุุงพลาสติิกด้้านการคััด

แยกและกำำ�จััด

ยอมรัับสมมติิฐานการวิิจััย

(r = .194)
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สมมติิฐานการวิิจััย ผลการทดสอบสมมติิฐานการวิิจััย

สมมติิฐานการวิิจััยท่ี่� 3 ทััศนคติิของประชาชนท่ี่�มีีต่อมาตรการจััดการถุุงพลาสติิกมีี 

ความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรมของประชาชนท่ี่�มีีต่อมาตรการจััดการถุุงพลาสติิก

สมมติิฐานย่่อยท่ี่� 3.1 ทััศนคติิโดยรวมของ

ประชาชนที่่�มีีต่อมาตรการจััดการถุุงพลาสติิก

มีีความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรมของประชาชนท่ี่�

มีีต่อมาตรการจััดการ

ยอมรัับสมมติิฐานการวิิจััย

(r = .531)

สมมติิฐานย่่อยท่ี่� 3.2 ทััศนคติิของประชาชน

ท่ี่�มีีต่อมาตรการจััดการถุุงพลาสติิกด้้านการลด

มีีความสัมัพัันธ์์กัับพฤติิกรรมของประชาชนที่่�มีี

ต่่อมาตรการจััดการถุุงพลาสติิก

ยอมรัับสมมติิฐานการวิิจััย

(r = .302)

สมมติิฐานย่่อยท่ี่� 3.3 ทััศนคติิของประชาชนที่่�

มีีต่อมาตรการจััดการถุุงพลาสติกิด้้านการเลิกิ

มีีความสัมัพัันธ์์กัับพฤติิกรรมของประชาชนที่่�มีี

ต่่อมาตรการจััดการถุุงพลาสติิก

ยอมรัับสมมติิฐานการวิิจััย

(r = .458)

สมมติิฐานย่่อยท่ี่� 3.4 ทััศนคติิของประชาชน

ท่ี่�มีีต่อมาตรการจััดการถุุงพลาสติิกด้้าน 

การใช้้นวััตกรรมใหม่่/การใช้้สิ่่�งทดแทนมีี 

ความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรมของประชาชนท่ี่�มีี

ต่่อมาตรการจััดการถุุงพลาสติิก

ยอมรัับสมมติิฐานการวิิจััย

(r = .326)

สมมติิฐานย่่อยท่ี่� 3.5 ทััศนคติิของประชาชน

ท่ี่�มีีต่อมาตรการจััดการถุุงพลาสติิกด้้าน 

การคััดแยกและกำำ�จััด มีีความสััมพัันธ์์กัับ

พฤติิกรรมของประชาชนที่่�มีีต่อมาตรการ

จััดการถุุงพลาสติิก

ยอมรัับสมมติิฐานการวิิจััย

(r = .355)
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อภิิปรายผลการวิิจััย
	
	ส่ วนท่ี่� 1 การเปิิดรัับส่ื่�อเก่ี่�ยวกัับมาตรการจััดการถุุงพลาสติิก
	 ผลการศึึกษา พบว่่า ในภาพรวมกลุ่่�มตััวอย่า่งเปิิดรัับส่ื่�อเก่ี่�ยวกับมาตรการ
จััดการถุุงพลาสติิกในระดัับปานกลาง (ค่่าเฉล่ี่�ย = 3.09) โดยเปิิดรัับส่ื่�อออนไลน์์ 
มากที่่�สุุด (ค่่าเฉล่ี่�ย = 3.14) รองลงมาคืือ ส่ื่�อออฟไลน์์ (ค่่าเฉล่ี่�ย = 3.06)  
เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายส่ื่�อพบว่่า
	สื่ �อออนไลน์์ท่ี่�กลุ่่�มตััวอย่่างเปิิดรัับมากท่ี่�สุุด คืือ ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ของ
สำำ�นักข่่าว ได้้แก่่ เฟซบุ๊๊�ก ทวิิตเตอร์์ และยููทููป (ค่่าเฉล่ี่�ย = 3.83) ซ่ึ่�งถืือเป็็นส่ื่�อ 
ท่ี่�มีีบทบาทอย่่างมากต่่อการรัับรู้้�ข่่าวสารของผู้้�คนในปััจจุบััน เน่ื่�องจากผู้้�รัับสาร
สามารถติดตามข่่าวสารได้้แทบทุุกท่ี่�และทุุกเวลาผ่่านอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ เช่่น  
สมาร์์ตโฟน แท็็บเล็็ต เป็็นต้้น ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ Wertime and Fenwick (2008  
อ้้างถึึงใน ณงลัักษณ์์ จารุุวััฒน์์ และประภััสสร วรรณสถิิตย์์, 2551) ท่ี่�กล่่าวว่า  
ส่ื่�อประเภทนี้้�เป็็นส่ื่�อท่ี่�อิิสระจากข้้อจำำ�กัดด้้านเวลา (Freedom From Scheduling) 
และด้้านพรมแดน (Freedom From Geological Boundaries) เนื้้�อหาท่ี่�อยู่่�ใน 
รููปแบบดิิจิิทััลทำำ�ให้้ผู้�บริิโภคสามารถเลืือกรัับและส่่งข่่าวสารได้้ในเวลาท่ี่�ตนต้้องการ 
ไม่่จำำ�เป็็นต้้องชมเนื้้�อหาต่่าง ๆ ตามเวลาที่่�กำำ�หนด และเป็็นเนื้้�อหาที่่�รัับข้้อมููล 
ข่่าวสารได้้ทั่่�วโลกในเวลาอัันรวดเร็็ว ทำำ�ให้้ผู้�บริิโภคสามารถเลืือกรัับหรืือค้้นหา 
ข้้อมููลข่่าวสารจากสถานที่่�หรืือประเทศใดก็็ได้้แล้้วแต่่ความต้้องการของบุุคคล 
แต่่ละคน และสอดคล้้องกัับการสำำ�รวจของสำำ�นักงานสิ่่�งแวดล้้อมภาคที่่� 9 จัังหวััด
เก่ี่�ยวกับการรับัรู้้�และการปรับัเปลี่่�ยนพฤติกิรรมการลดใช้้ถุุงพลาสติกิของประชาชน 
ท่ี่�พบว่่า เฟซบุ๊๊�ก คืือ ช่่องทางท่ี่�ทำำ�ให้้รับรู้้�หรืือทราบข้้อมููลเก่ี่�ยวกับการรณรงค์์ 
เลิิกใช้้ถุุงพลาสติิกมากท่ี่�สุุด นอกจากนี้้� จะเห็็นได้้ว่ากลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่ 
เปิิดรัับข้้อมููลและข่่าวสารที่่�มาจากสำำ�นักข่่าว ทั้้�งนี้้� อาจเป็็นเพราะว่่า ท่่ามกลาง
แหล่่งข้้อมููลข่่าวสารมากมายในปััจจุบััน สำำ�นักข่่าวยัังถืือว่่าเป็็นส่ื่�อมวลชนท่ี่�มีีข้้อมููล 
ข่่าวสารท่ี่�น่่าเช่ื่�อถืือมากท่ี่�สุุด โดยส่ื่�อมวลชนเป็็นสถาบัันหน่ึ่�งของสัังคมท่ี่�มีีบทบาท 
ในการนำำ�เสนอข่่าวสารต่่าง ๆ  ให้้กับผู้้�รัับสารได้้รับรู้้� การเลืือกเหตุุการณ์์ใดเหตุุการณ์์
หน่ึ่�งมานำำ�เสนอเป็็นข่่าวส่งไปยังผู้้�รัับสารนั้้�น ส่ื่�อมวลชนจะต้้องกลั่่�นกรองข่่าวสาร
อย่่างละเอีียดถ่ี่�ถ้้วนก่่อนเผยแพร่่เสมอ (พััชราภา เอื้้�ออมรวนิช, 2560, น. 11) 
นอกจากนี้้� ส่ื่�อมวลชนที่่�ประชาชนคุ้้�นเคยกัันมาอย่่างยาวนานนั้้�นก็็มีีความเป็็นมืืออาชีีพ  
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เน่ื่�องจากมีีกฎหมายและจริยธรรมกำำ�กับดููแลอย่่างเข้้มงวดอยู่่�มากมาย ดัังนั้้�น  
กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่จึึงเลืือกเปิิดรัับข้้อมููลข่่าวสารจากสำำ�นักข่่าว และด้้วยความ 
น่่าเช่ื่�อถืือของข้้อมููลข่่าวสารจากสำำ�นักข่่าวประกอบกัับท่ี่�ข้้อมููลข่่าวสารจาก 
สำำ�นักข่่าวนั้้�นถููกเผยแพร่่ผ่่านส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ซ่ึ่�งเป็็นส่ื่�อท่ี่�มีีความสะดวก 
สามารถเปิิดผ่่านอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ได้้แทบทุุกท่ี่�และทุุกเวลา จึึงทำำ�ให้้
กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เปิิดรัับส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ของสำำ�นักข่่าว ได้้แก่่ เฟซบุ๊๊�ก 
ทวิิตเตอร์์ และยููทููปมากท่ี่�สุุด ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับการสำำ�รวจของมหาวิิทยาลััย
หอการค้้าไทย (2559, อ้้างถึึงใน พััชราภา เอื้้�ออมรวนิช, 2561, น. 240)  
เก่ี่�ยวกับพฤติิกรรมการรัับข่่าวสารและความเช่ื่�อมั่่�นของประชาชนที่่�มีีต่อ 
ส่ื่�อมวลชนท่ี่�พบว่่า แม้้พฤติิกรรมในการรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสารของประชาชนจะ 
เปลี่�ยนไป แต่่ในด้้านความเช่ื่�อมั่่�นประชาชนยัังให้้ความเช่ื่�อถืือในส่ื่�อมวลชนอยู่่�  
โดยต้้นตอข่่าวออนไลน์์ท่ี่�ประชาชนให้้ความเช่ื่�อถืือมากที่่�สุุด คืือ สำำ�นักข่่าวอย่่าง
เป็็นทางการ
	สำ ำ�หรัับส่ื่�อออนไลน์์ท่ี่�กลุ่่�มตััวอย่่างเปิิดรัับน้้อยท่ี่�สุุด คืือ พอดแคสต์์  
(ค่่าเฉลี่่�ย = 2.39) ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ บุุญณัฐ ฉััตรเสาวภััณฑ์์ (2560, อ้้างถึึงใน  
อาลีี  ปรีียากร, 2561) ท่ี่�กล่่าวว่า พอดแคสต์์ยัังไม่่แพร่่หลายมากนัักใน 
ประเทศไทย เน่ื่�องจากพอดแคสต์์เป็็นส่ื่�อท่ี่�ยัังเข้้ามาในประเทศไทยได้้ไม่่นาน และ 
มีีรููปแบบท่ี่�แตกต่่างจากส่ื่�อออนไลน์์ประเภทอ่ื่�น ๆ อย่่างเฟซบุ๊๊�ก หรืือทวิิตเตอร์์  
นอกจากนี้้� ยัังสอดคล้้องกัับ ปณชััย อารีีเพิ่่�มพร (2563) ท่ี่�กล่่าวว่า ในความ
เป็็นจริงพอดแคสต์์ถืือได้้ว่าเป็็นส่ื่�อท่ี่�ได้้รับความนิิยมในหลาย ๆ ประเทศทั่่�วโลก 
มากกว่่า 10 ปีีแล้้ว แต่่สำำ�หรัับประเทศไทย จำำ�นวนผู้้�ฟัังพอดแคสต์์ยัังไม่่ได้้เติิบโต 
ในสััดส่่วนท่ี่�มากพอจะยกไปเทีียบเคีียงกัับประเทศอ่ื่�น ๆ ได้้ ทำำ�ให้้ยัังไม่่มีีหน่่วยงาน 
ด้้านส่ื่�อรายใดเก็็บข้้อมููลเชิิงลึึกเท่่าท่ี่�ควร ประกอบกัับพอดแคสต์์ยัังคงเป็็นส่ื่�อ 
ท่ี่�เน้้นเจาะตลาดเฉพาะกลุ่่�ม (Niche Market) เนื่่�องจากตััวเนื้้�อหาและรููปแบบรายการ
มัักจะมุ่่�งนำำ�เสนอในเร่ื่�องใดเร่ื่�องหน่ึ่�งเป็็นหลััก เช่่น การออมเงิิน ฟุุตบอล จิิตวิิทยา 
การใช้้ชีีวิิต เป็็นต้้น
	 สำำ�หรัับส่ื่�อออฟไลน์์ท่ี่�กลุ่่�มตััวอย่่างเปิิดรัับมากท่ี่�สุุด คืือ โทรทััศน์์  
(ค่่าเฉล่ี่�ย = 3.63) ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ ถกลเกีียรติิ วีีรวรรณ (2563) ท่ี่�กล่่าวว่า ถึึงแม้้ว่า
โทรทััศน์์จะเป็็นส่ื่�อดั้้�งเดิิม แต่่ก็็ถืือว่่าเป็็นส่ื่�อท่ี่�ยัังมีีผู้�บริิโภคอยู่่�เป็็นจำำ�นวนมาก 
ในปััจจุบััน นอกเหนืือจากส่ื่�อออนไลน์์ ผู้้�คนก็็ยัังคงเคยชิินกัับการติิดตามข่่าวสาร 
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จากสำำ�นักข่่าวผ่่านโทรทััศน์์ และในบางทีีสื่�อออนไลน์์ยัังไม่่สามารถมาทดแทน
โทรทััศน์์ในแง่่มุุมของความเป็็นเพ่ื่�อนได้้ เน่ื่�องจากโทรทััศน์์มีีขนาดหน้้าจอท่ี่�ใหญ่่ 
ทำำ�ให้้ผู้�บริิโภคมีีพฤติิกรรมท่ี่�เปิิดโทรทััศน์์ทิ้้�งไว้้เป็็นเพ่ื่�อนเม่ื่�ออยู่่�บ้้าน และทำำ�กิจกรรม
อย่่างอ่ื่�นไปด้้วยพร้้อมกััน เช่่น รีีดผ้้า ทำำ�งาน ออกกำำ�ลังกาย เป็็นต้้น หากช่่วงใด 
ท่ี่�โทรทััศน์์นำำ�เสนอเนื้้�อหาท่ี่�น่่าสนใจ ผู้้�บริิโภคก็็จะหยุุดกิิจกรรม และตั้้�งใจดูู
	สำ ำ�หรัับส่ื่�อออฟไลน์์ท่ี่�กลุ่่�มตััวอย่่างเปิิดรัับน้้อยท่ี่�สุุด คืือ หนัังสืือพิิมพ์์  
(ค่่าเฉล่ี่�ย = 2.41) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ สุุชาติิ เล็็บนาค (2558, น. 18-19, อ้้างถึึงใน  
ศุุภศิิลป์์ กุุลจิิตต์์เจืือวงศ์์, 2559, น. 38) ท่ี่�กล่่าวว่่า เน่ื่�องจากการเปลี่่�ยนแปลง 
ทางด้้านเทคโนโลยีีทำำ�ให้้มีีผู้�บริิโภคส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์์น้้อยลง บทบาทของหนัังสืือพิิมพ์์ 
ก็็ลดลงเร่ื่�อย ๆ เช่่นกััน นอกจากนี้้� ยัังสอดคล้้องกัับ สมเกีียรติิ อ่่อนวิิมล  
(2558 อ้้างถึึงใน ศุุภศิิลป์์ กุุลจิิตต์์ เจืือวงศ์์ , 2559, น. 38) ท่ี่�กล่่าวว่่า  
เป็็นเพราะวงการส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์์ในประเทศไทยไม่่มีีการเปลี่�ยนแปลง นายทุุน
ไม่่กล้้าฉีีกกฎธรรมเนีียมเดิิม ๆ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง การออกแบบสิ่่�งพิิมพ์์
ท่ี่� ไม่่น่่าสนใจ ประกอบกัับการเข้้ามามีีบทบาทของสื่่�อออนไลน์์ ได้้ส่่ งผล 
กระทบโดยตรงต่่อพฤติิกรรมในการอ่่าน จากการอ่่านหนัังสืือพิิมพ์์ในรููปแบบฉบัับ
พิิมพ์์ก็็เปลี่�ยนไปเป็็นการอ่่านผ่่านหน้้าจออุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ต่่าง ๆ ท่ี่�ผู้้�บริิโภค
สามารถเข้้าถึึงได้้แทบทุุกท่ี่�และทุุกเวลา

	 ส่่วนท่ี่� 2 ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับมาตรการจััดการถุุงพลาสติิก
	 ผลการศึึกษาพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่ จำำ�นวน 318 คน คิิดเป็็นร้้อยละ  
79.5 มีีความรู้้� เ ก่ี่�ยวกับมาตรการจััดการถุุงพลาสติิกในระดัับปานกลาง 
โดยมีีประเด็็นท่ี่�กลุ่่�มตััวอย่่างตอบถููกมากท่ี่�สุุด 3 ประเด็็นแรก ได้้แก่่ 1) ประเด็็น  
ถุุงพลาสติิกท่ี่�ใช้้แล้้วบางชนิิดสามารถนำำ�มาแปรรููปเป็็นผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ได้้ จำำ�นวน 
346 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 86.5 รองลงมา คืือ 2) ประเด็็น ปััญหาขยะในประเทศไทย
ส่่วนหน่ึ่�งเกิิดจากการใช้้ถุุงพลาสติิกมากเกิินความจำำ�เป็็น จำำ�นวน 344 คน  
คิิดเป็็นร้้อยละ 86.0 และ 3) ประเด็็น การผลิิตและเผาทำำ�ลายถุุงพลาสติิก เป็็น 
ตััวการหน่ึ่�งท่ี่�ทำำ�ให้้โลกร้้อน จำำ�นวน 341 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 85.3 ตามลำำ�ดับ ทั้้�งนี้้�  
อาจเป็็นผลจากการท่ี่�ประเทศไทยมีีการรณรงค์์ และให้้ความรู้้�เก่ี่�ยวกับถุุงพลาสติิก
จากทุุกภาคส่่วน ทั้้�งภาครััฐ ภาคเอกชน และประชาชนด้้วยกัันเองมาอย่่างยาวนาน
ตั้้�งแต่่ท่ี่�ผลกระทบจากภาวะโลกร้้อนเริ่่�มแสดงให้้เห็็นอย่่างชััดเจน นอกจากความรู้้� 
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และความเข้้าใจเกี่่�ยวกับถุุงพลาสติิกท่ี่�คนไทยรัับรู้้�จากการรณรงค์์ท่ี่�มีีมาอย่่าง 
ยาวนานแล้้ว มาตรการจััดการถุุงพลาสติกิในประเทศไทยทั้้�ง 4 มาตรการ ทุุกหน่่วยงาน 
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องร่่วมกัันประชาสััมพัันธ์์ผ่่านส่ื่�อหลากหลายรููปแบบ ทำำ�ให้้ข้้อมููลข่่าวสาร
สามารถเข้้าถึึงประชาชนได้้อย่่างกว้้างขวาง นอกจากนี้้� ยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััย
ของ รััชต์์พริิษฐา พัันธุ์์�ดีี, รััชนีีกร โชติิชััยสถิิต และจิินตนา ธนวิิบููลย์์ชััย (2563)  
เร่ื่�อง ความรู้้�และพฤติิกรรมการใช้้ถุุงพลาสติิกของครอบครััวในจัังหวััดนนทบุุรีี  
ท่ี่�พบว่่าความรู้้�เก่ี่�ยวกับถุุงพลาสติิกของครอบครััวส่วนใหญ่่อยู่่�ในระดัับสููง และ 
ความรู้้�เก่ี่�ยวกับการจััดการขยะจากถุุงพลาสติิกของครอบครััวส่วนใหญ่่อยู่่�ใน 
ระดัับปานกลาง ซ่ึ่�งอาจเป็็นผลมาจากการรณรงค์์ให้้ความรู้้�เร่ื่�องถุุงพลาสติิกจาก
กระแสการรณรงค์์ลดโลกร้้อนในรููปแบบต่่าง ๆ อย่่างต่่อเน่ื่�องจากหน่่วยงาน 
ภาครััฐและภาคเอกชน

	ส่ วนท่ี่� 3 ทััศนคติิท่ี่�มีีต่อมาตรการจััดการถุุงพลาสติิก
	 ผลการศึึกษาพบว่่า ในภาพรวมกลุ่่�มตััวอย่่างมีีทััศนคติิต่่อมาตรการ
จััดการถุุงพลาสติิกในระดัับเห็็นด้้วย (ค่่าเฉล่ี่�ย = 4.20) โดยมีีทััศนคติิในเชิิงบวก 
ต่่อมาตรการทั้้�ง 4 มาตรการ อัันได้้แก่่ 1) มาตรการด้้านการลด (ค่่าเฉล่ี่�ย = 4.36) 
2) มาตรการด้้านการเลิิก (ค่่าเฉล่ี่�ย = 4.11) 3) มาตรการด้้านการใช้้นวััตกรรมใหม่่/
การใช้้สิ่่�งทดแทน (ค่่าเฉล่ี่�ย = 3.87) และ 4) มาตรการด้้านการคััดแยกและกำำ�จััด  
(ค่่าเฉล่ี่�ย = 4.51) ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ปาลิิดา สามประดิิษฐ์์ (2559)  
เร่ื่�อง การรัับรู้้�ข่่าวสาร ทััศนคติิ และความรัับผิิดชอบทางสัังคมท่ี่�ส่่งผลต่่อการ 
ตััดสิินใจใช้้ถุุงผ้้าบรรจุุสิินค้้าท่ี่�ซื้้�อจาก Tops Market ของคนในกรุุงเทพฯ ท่ี่�พบว่่า  
ผู้้�บริิโภคเช่ื่�อว่่าการใช้้ถุุงผ้้าจะช่่วยลดภาวะโลกร้้อนได้้จริิง เช่ื่�อว่่าการใช้้ถุุงผ้้า 
จะช่่วยให้้ประหยััดทรััพยากรได้้ และเช่ื่�อว่่าการใช้้ถุุงผ้้าดีีกว่่าการใช้้ถุุงพลาสติิก 
และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ประพรรษา เย็็นสบาย และ ดร. อัังคณา ตุุงคะสมิิต 
(2552) เร่ื่�อง การส่่งเสริิมการใช้้ภาชนะอ่ื่�นทดแทนถุุงหิ้้�วพลาสติิกของประชาชน 
ในเขตเทศบาลตำำ�บลกุุดน้ำำ��ใส อำำ�เภอน้ำำ��พอง จัังหวััดขอนแก่่น ท่ี่�พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่าง
มีีความคิิดเห็็นว่่าการใช้้ภาชนะอื่่�นทดแทนถุุงหิ้้�วพลาสติิกเป็็นการลดปริิมาณขยะ  
และการใช้้ถุุงหิ้้�วพลาสติิกปริมาณมากเป็็นการใช้้ทรััพยากรอย่่างฟุ่่�มเฟืือย และ
สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของวิิทยาลััยการจััดการ มหาวิิทยาลััยมหิิดล (2563)  
เ ก่ี่� ย วกั บ ทััศนค ติิ และพฤ ติิก ร รมขอ งคน ไทย ต่่ อสิ่่� ง แวดล้้ อม ท่ี่� พบ ว่่ า 
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ในปััจจุบัันผู้้�บริิโภคมีีทัศนคติิท่ี่�จะปรับเปลี่�ยนวิิถีีชีีวิิตประจำำ�วันให้้มีีส่วนรัับผิิดชอบ
ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น โดยผู้้�บริิโภคได้้ให้้คะแนนความสนใจเร่ื่�องการรักัษา 
สิ่่�งแวดล้้อม ด้้านพลาสติิกมากท่ี่�สุุด เน่ื่�องจากพลาสติิกเป็็นขยะท่ี่�ย่่อยสลายได้้ยาก
ท่ี่�สุุด และยัังสามารถทำำ�ลายสิ่่�งแวดล้้อมได้้มากท่ี่�สุุดด้้วยเช่่นกััน จะเห็็นได้้ว่า ผู้้�คน
ตระหนักัถึึงความสำำ�คัญของปัญัหาขยะถุุงพลาสติกิกัับภาวะโลกร้้อน ด้้วยสถานการณ์์
ขยะถุุงพลาสติิกในประเทศไทยท่ี่�ทวีีความรุุนแรงมากขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง รวมไปถึึง 
การที่่�ถุุงพลาสติิกเป็็นหน่ึ่�งในแหล่่งกำำ�เนิิดก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�สำำ�คัญที่�ส่่งผลกระทบ 
ต่่อภาวะโลกร้้อนได้้อย่่างมหาศาล ดัังนั้้�น กลุ่่�มตััวอย่่างจึึงมีีทัศนคติิในเชิิงบวก 
ต่่อมาตรการจััดการถุุงพลาสติิกทั้้�ง 4 มาตรการ 
	 นอกจากนี้้� สิ่่�งหน่ึ่�งท่ี่�น่่าสัังเกตในผลการศึึกษาทััศนคติิท่ี่�มีีต่อมาตรการ
จััดการถุุงพลาสติิก คืือ มาตรการท่ี่� 4 มาตรการด้้านการคััดแยกและกำำ�จััด  
(ค่่าเฉล่ี่�ย = 4.51) ซ่ึ่�งเป็็นค่่าเฉล่ี่�ยท่ี่�สููงท่ี่�สุุดในทั้้�ง 4 มาตรการ ทั้้�งนี้้� อาจเป็็นเพราะ
กลุ่่�มตััวอย่่างมองว่่า นอกจากการลด การเลิิก และการใช้้สิ่่�งทดแทนถุุงพลาสติิก  
การคััดแยกและการกำำ�จััดขยะถุุงพลาสติิกอย่่างจริงจัังและถููกวิิธีี เป็็นสิ่่�งท่ี่�สามารถ
ช่่วยลดปริิมาณขยะถุุงพลาสติิกได้้เป็็นจำำ�นวนมาก เนื่่�องจากการคััดแยกขยะ 
อย่่างถููกวิิธีีจะทำำ�ให้้เราแยกสิ่่�งท่ี่�มีีประโยชน์์ และสามารถนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ได้้ 
หากเราไม่่คััดแยกขยะอย่่างถููกวิิธีี จะทำำ�ให้้เสีียทรััพยากรท่ี่�ใช้้ซ้ำำ��ได้้อย่่างเปล่า 
ประโยชน์์ อีีกทั้้�งเจ้้าหน้้าท่ี่�จะนำำ�ขยะไปคัดแยกเองได้้ล่าช้้า สิ้้�นเปลืืองพลัังงาน และ
เสีียค่่าใช้้จ่ายเพ่ื่�อการกำำ�จััดขยะมากขึ้้�น รวมไปถึึงผลกระทบจากก๊๊าซเรืือนกระจก 
ท่ี่�จะปล่อยออกมาตอนกระบวนการกำำ�จััดขยะถุุงพลาสติิก ซ่ึ่�งทััศนคติิของ 
กลุ่่�มตััวอย่่างต่่อมาตรการด้้านการคััดแยกและกำำ�จััดนั้้�นได้้สอดคล้้องกัับ 
งานวิิจััยของ ยุุพิิน ระพิิพัันธุ์์� (2544) เร่ื่�อง ความรู้้� ทััศนคติิ และการจััดการ 
ท่ี่� ส่่ ง ผ ล ต่่ อ ก า ร มีีส่  ว น ร่่ ว ม ข อ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ชุุ ม ช น ใ น ก า ร จำำ� แ น ก 
ประเภทมููลฝอยท่ี่�ใช้้ในชีีวิิตประจำำ�วันก่่อนทิ้้�ง ในเขตเทศบาลเมืืองพนััสนิิคม อำำ�เภอ
พนััสนิิคม จัังหวััดชลบุุรีี ท่ี่�พบว่่า ประชากรส่่วนใหญ่่มีีทัศนคติิท่ี่�เห็็นด้้วยมากว่่า 
การจำำ�แนกประเภทมููลฝอยจะช่่วยลดปริมาณมููลฝอยท่ี่�จะก่่อให้้เกิิดปััญหา 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ไม่่เห็็นด้้วยกัับการนำำ�สิ่่�งท่ี่�เหลืือใช้้ไปทิ้้�งทัันทีี และไม่่เห็็นด้้วยกัับ
ความคิิดท่ี่�ว่่าการแยกมููลฝอยไม่่ใช่่หน้้าท่ี่�ของประชาชน นอกจากนี้้� ยัังสอดคล้้อง
กัับงานวิิจััยของ เสาวลักษณ์์ กู้้�เจริญประสิิทธิ์์� และสุุมาลีี พุ่่�มภิิญโญ (2560)  
เร่ื่�อง ทััศนคติิของครััวเรืือนในเขตเทศบาลนครพระนครศรีีอยุธุยาต่่อการจััดการขยะ
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แบบ 3Rs ท่ี่�พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างเห็็นด้้วยว่่า การหลีีกเล่ี่�ยงการใช้้ถุุงพลาสติิกและ 
การคััดแยกขยะเป็็นการช่่วยให้้ปริมาณขยะลดลง การลด การใช้้ซ้ำำ�� และการนำำ�ขยะ
กลัับมาใช้้ใหม่่เป็็นพื้้�นฐานของการจััดการขยะและสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�ยั่่�งยืืน

	ส่ วนท่ี่� 4 พฤติิกรรมท่ี่�มีีต่อมาตรการจััดการถุุงพลาสติิก
	 ผลการศึึกษาพบว่่า ในภาพรวม กลุ่่�มตััวอย่่างมีีพฤติิกรรมต่่อมาตรการ
จััดการถุุงพลาสติิกในระดัับมาก (ค่่าเฉล่ี่�ย = 4.03) โดยมีีพฤติิกรรมในระดัับ 
มากท่ี่�สุุด 2 ประเด็็น ได้้แก่่ 1) ประเด็็น ท่่านนำำ�ถุุงพลาสติิกท่ี่�ใช้้แล้้วกลัับมา 
ใช้้ซ้ำำ��อีีก (ค่่าเฉล่ี่�ย = 4.55) และ 2) ประเด็็น ท่่านพกถุุงใส่่ของไปเองเวลาไปซื้้�อ 
สิินค้้า (ค่่าเฉล่ี่�ย = 4.32) ทั้้�งนี้้� อาจเป็็นเพราะมาตรการจััดการถุุงพลาสติิก 
ในประเทศไทยท่ี่�เริ่่�มดำำ�เนิินการตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 1 มกราคม ปีี พ.ศ. 2563 เป็็นต้้นไป  
เป็็นมาตรการท่ี่�จริงจัังและเด็็ดขาด ประชาชนจึึงปฏิิบััติิตามกัันอย่่างเคร่่งครััด  
ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับการสำำ�รวจของสถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์ (2563)  
เก่ี่�ยวกับความคิิดเห็็นของประชาชนต่่อการงดใช้้ถุุงพลาสติิกแบบใช้้ครั้้�งเดีียวของ 
ห้้างสรรพสิินค้้าและร้้านสะดวกซื้้�อหลายแห่่งท่ี่�พบว่่า เม่ื่�อต้้องไปซื้้�อของใน 
ห้้างสรรพสิินค้้า หรืือร้้านค้้าสะดวกซื้้�อหลายแห่่งท่ี่�งดใช้้พลาสติิกแบบใช้้ครั้้�งเดีียว 
ประชาชนส่ว่นใหญ่่จะเตรีียมตััวโดยการนำำ�ถุุงผ้้าหรืือถุุงชนิดิอ่ื่�น ๆ  ไปเองเพื่่�อใส่่ของ 
และยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของวิิทยาลััยการจััดการ มหาวิิทยาลััยมหิิดล (2563)  
เก่ี่�ยวกับทััศนคติิและพฤติิกรรมของคนไทยต่่อสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�พบว่่า ผู้้�บริิโภค 
มีีพฤติิกรรมท่ี่�ตััดสิินใจเลืือกซื้้�อสิินค้้าและบริิการท่ี่�ใส่่ใจต่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยการ
ลดการใช้้ถุุงพลาสติิก พกแก้้วและหลอดมาเองเพ่ื่�อลดปริมาณขยะพลาสติิก และ 
นำำ�ถุุงพลาสติิกมาหมุุนเวีียนโดยการใช้้ซ้ำำ�� รวมไปถึึงการเลืือกใช้้ผลิิตภััณฑ์์จากแบรนด์์
ท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

	 ส่่วนท่ี่� 5 สมมติิฐานการวิิจััย
	 สมมติิฐานการวิิจััยท่ี่� 1 การเปิิดรัับส่ื่�อของประชาชนเก่ี่�ยวกับมาตรการ
จััดการถุุงพลาสติกิมีีความสัมัพัันธ์์กัับความรู้้�ของประชาชนเกี่่�ยวกับมาตรการจััดการ
ถุุงพลาสติิก
	 ผลการทดสอบสมมติิฐานพบว่่า การเปิิดรัับส่ื่�อโดยรวมของประชาชน
เก่ี่�ยวกับมาตรการจััดการถุุงพลาสติิกมีีความสััมพัันธ์์กัับความรู้้�ของประชาชน
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เก่ี่�ยวกับมาตรการจััดการถุุงพลาสติิก (r = .147) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายส่ื่�อก็็พบว่่า  
มีีความสััมพัันธ์์กััน โดยการเปิิดรัับส่ื่�อออฟไลน์์ของประชาชนเก่ี่�ยวกับมาตรการ
จััดการถุุงพลาสติกิมีีความสัมัพัันธ์์กัับความรู้้�ของประชาชนเกี่่�ยวกับมาตรการจััดการ
ถุุงพลาสติิก (r = .136) และการเปิิดรับัส่ื่�อออนไลน์ข์องประชาชนเกี่่�ยวกับมาตรการ
จััดการถุุงพลาสติกิมีีความสัมัพัันธ์์กัับความรู้้�ของประชาชนเกี่่�ยวกับมาตรการจััดการ
ถุุงพลาสติิก (r = .124) ทั้้�งนี้้� ขนาดความสััมพัันธ์์ดัังกล่่าวอยู่่�ในระดัับต่ำำ�� โดยขนาด
ความสััมพัันธ์์ท่ี่�อยู่่�ในระดัับต่ำำ��นั้้�นอาจเป็น็เพราะว่า่ กลุ่่�มตััวอย่า่งรัับรู้้�ข้้อมููลจากแหล่ง่
อ่ื่�น ๆ  นอกเหนืือจากสื่่�อท่ี่�หน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องได้้ใช้้ในการส่ื่�อสารและประชาสัมัพัันธ์์
มาตรการจััดการถุุงพลาสติิก ไม่่ว่่าจะเป็็นบุุคคลรอบตััว เช่่น ครอบครััว เพ่ื่�อน อาจารย์์ 
เป็็นต้้น หรืือจากประสบการณ์์ท่ี่�ได้้พบเจอมาตั้้�งแต่่เด็็ก เน่ื่�องจากมีีการรณรงค์์ และ
ให้้ความรู้้�เก่ี่�ยวกับถุุงพลาสติิกจากทุุกภาคส่่วนมาอย่่างยาวนาน เป็็นไปได้้ว่า บุุคคล
รอบตััวได้้ให้้ความรู้้� หรืือกลุ่่�มตััวอย่่างได้้เห็็นบุุคคลรอบตััวมีีพฤติิกรรมเก่ี่�ยวกับการ
ใช้้ถุุงพลาสติิกท่ี่�จะช่่วยลดผลกระทบต่่อภาวะโลกร้้อนมาตั้้�งแต่่เด็็ก เช่่น ปฏิิเสธการ
รัับถุุงพลาสติิกจากร้้านค้้า พกถุุงใส่่ของไปเองเวลาไปซื้้�อสิินค้้า นำำ�ถุุงพลาสติิกท่ี่�
ใช้้แล้้วกลัับมาใช้้ซ้ำำ��อีีก คััดแยกและกำำ�จััดถุุงพลาสติิกท่ี่�ใช้้แล้้วอย่่างถููกวิิธีี เป็็นต้้น 
ทำำ�ให้้กลุ่่�มตััวอย่า่งเห็็นพฤติิกรรมนั้้�นบ่่อย ๆ  จนกลายมาเป็็นความรู้้�และความเข้้าใจ 
ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ สุุรพงษ์์ โสธนะเสถีียร (2533 อ้้างถึึงใน ณััฏฐยา จำำ�เนีียร, 2558, 
น.37) ท่ี่�กล่่าวว่า ความรู้้�เป็็นสิ่่�งท่ี่�บุุคคลส่่วนมากจะได้้รับผ่่านประสบการณ์์ โดยการ
เรีียนรู้้�จากการตอบสนองสิ่่�งเร้้า แล้้วจััดระบบเป็็นโครงสร้้างของความรู้้�ท่ี่�ผสมผสาน
ระหว่่างความจำำ�กับสภาพจิิต ด้้วยเหตุุนี้้� ความรู้้�จึึงเป็็นกระบวนการภายในเป็็นความ
จำำ�ที่�เลืือกสรร สอดคล้้องกัับสภาพจิิตใจของตนเอง และสอดคล้้องกัับ Bloom. 
(1956, อ้้างถึึงใน อรวรรณ ปิิลัันธน์์โอวาท, 2542, น. 36) ท่ี่�กล่่าวว่า ความรู้้�มีีสาเหตุุ
มาจากประสบการณ์์หรืือสภาพแวดล้้อมที่่�บุุคคลประสบพบเจอ และมีีอิทิธิิพลทำำ�ให้้บุคคล
มีีความรู้้� นอกจากนี้้� ยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ณััฏฐยา จำำ�เนีียร (2558) เร่ื่�อง
รููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิิตการเปิิดรัับข่่าวสาร ความรู้้� ทััศนคติิ และพฤติิกรรมการใช้้ 
“MyMo Application” ของธนาคารออมสิินในกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นวาย ท่ี่�พบว่่า การเปิิด
รัับข่่าวสารเก่ี่�ยวกับ MyMo Application มีีความสััมพัันธ์์กัับความรู้้�ท่ี่�มีีต่อ MyMo 
Application ในกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นวาย ทั้้�งนี้้� ขนาดความสััมพัันธ์์ดัังกล่่าวอยู่่�ในระดัับ
ต่ำำ�� กล่่าวคืือ การเปิิดรัับข่่าวสารเก่ี่�ยวกับ MyMo Application ไม่่ใช่่ปััจจััยหลัักท่ี่�
ทำำ�ให้้ความรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�มีีต่อ MyMo Application เพิ่่�มขึ้้�นหรืือน้้อยลง แต่่
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อาจจะเก่ี่�ยวข้้องกัับปััจจััยอ่ื่�นประกอบด้้วย และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ภพธร วุุฒิิ
หาร (2559) เร่ื่�อง การเปิิดรัับส่ื่�อ ความรู้้� ทััศนคติิ และแนวโน้้มพฤติิกรรมต่่อโครงการ
บ้้านประชารัฐัของประชาชนในเขตกรุงุเทพฯ ท่ี่�พบว่่า การเปิิดรับัส่ื่�อโทรทััศน์์เก่ี่�ยวกับ
โครงการบ้้านประชารััฐมีีความสััมพัันธ์์กัับความรู้้�เก่ี่�ยวกับโครงการบ้้านประชารััฐ ทั้้�งนี้้� 
ขนาดความสััมพัันธ์์ดัังกล่่าวอยู่่�ในระดัับต่ำำ�� ซ่ึ่�งอาจเป็็นเพราะว่่า ประสบการณ์์เป็็นหน่ึ่�ง
ในแหล่่งความรู้้�ท่ี่�บุุคคลได้้รับและเก็็บรวบรวมไว้้ ส่ื่�อทั่่�วไปอาจตอบสนองความรู้้�  
ความต้้องการ และความสนใจของบุุคคลได้้ไม่่มากพอ บุุคคลจึึงแสวงหาส่ื่�อท่ี่�
ตอบสนองและสััมพัันธ์์ต่่อความรู้้�ของตน ดัังนั้้�น จึึงสอดคล้้องกัับผลการทดสอบ 
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างการเปิิดรัับส่ื่�อของประชาชนเก่ี่�ยวกับมาตรการจััดการ 
ถุุงพลาสติิกกัับความรู้้�ของประชาชนเกี่่�ยวกับมาตรการจััดการถุุงพลาสติิก โดย
มีีขนาดความสััมพัันธ์์อยู่่�ในระดัับต่ำำ�� เน่ื่�องจากส่ื่�ออาจไม่่ใช่่แหล่่งความรู้้�ทั้้�งหมด
ของกลุ่่�มตััวอย่่าง แต่่อาจเก่ี่�ยวข้้องกัับปััจจััยอ่ื่�นท่ี่�สร้้างความรู้้�และความเข้้าใจให้้ 
กลุ่่�มตััวอย่่างได้้ด้้วยเช่่นกััน
	 สมมติิฐานการวิิจััยท่ี่� 2 ความรู้้�ของประชาชนเกี่่�ยวกับมาตรการจััดการ 
ถุุงพลาสติิกมีีความสััมพัันธ์์กัับทััศนคติิของประชาชนที่่�มีีต่อมาตรการจััดการ 
ถุุงพลาสติิก
	 ผลการทดสอบสมมติิฐานพบว่่า ความรู้้�โดยรวมของประชาชนเก่ี่�ยวกับ
มาตรการจััดการถุุงพลาสติิกมีีความสััมพัันธ์์กัับทััศนคติิของประชาชนที่่�มีีต่อ
มาตรการจััดการถุุงพลาสติิก (r = .277) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านก็็พบว่่า  
มีีความสััมพัันธ์์กััน โดยความรู้้�ของประชาชนเก่ี่�ยวกับมาตรการจััดการถุุงพลาสติิก 
มีี ความสัั ม พััน ธ์์ กัับ ทััศนค ติิของประชาชนที่่� มีีต่ อมาตรการ จััดการ ถุุ ง
พลาสติิกด้้านการลด (r = .133) ความรู้้�ของประชาชนเกี่่�ยวกับมาตรการ
จััดการ ถุุ งพลาส ติิกมีี ค ว าม สััม พััน ธ์์ กัับ ทััศนค ติิของประชาชน ท่ี่� มีีต่ อ
มาตรการจััดการถุุงพลาสติิกด้้านการเลิิก (r = .231) ความรู้้�ของประชาชน 
เ ก่ี่� ยวกับมาตรการ จััดการ ถุุ งพลาส ติิกมีีความ สััม พััน ธ์์ กัับ ทััศนคติิของ
ประชาชนท่ี่�มีีต่อมาตรการจััดการถุุงพลาสติิกด้้านการใช้้นวััตกรรมใหม่่/การ 
ใช้้สิ่่�งทดแทน (r = .196) และความรู้้�ของประชาชนเก่ี่�ยวกับมาตรการจััดการ 
ถุุงพลาสติิกมีีความสััมพัันธ์์กัับทััศนคติิของประชาชนที่่�มีีต่อมาตรการจััดการ 
ถุุงพลาสติิกด้้านการคััดแยกและกำำ�จััด (r = .194) ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ Quinn (1994, 
อ้้างถึึงใน พรธิิดา วิิเชีียรปััญญา, 2547) ท่ี่�กล่่าวว่า การเกิิดความรู้้�ไม่่ว่่าจะระดัับใด 
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ก็็ตาม ย่่อมมีีความสััมพัันธ์์กัับความรู้้�สึึกนึึกคิิด ซ่ึ่�งเช่ื่�อมโยงกัับการเปิิดรัับข่่าวสาร 
ของบุุคคลนั้้�น รวมถึึงประสบการณ์์และลัักษณะทางประชากรของแต่่ละคน
ท่ี่�เป็็นผู้้� รัับข่่าวสาร ถ้้าประกอบกัับการท่ี่�บุุคคลมีีความพร้้อมในด้้านต่่าง ๆ  
สามารถเช่ื่�อมโยงความรู้้� และสามารถประเมิินผลได้้ สิ่่�งท่ี่�ตามมาก็็คืือ ทััศนคติิ
และความคิิดเห็็นในรููปแบบต่่าง ๆ และสอดคล้้องกัับ ฉััตยาพร เสมอใจ (2550 
อ้้างถึึงใน ชญานิิศ สุุนทรเวสน์์, 2559, น. 9) ท่ี่�กล่่าวว่า ทััศนคติิเป็็นเร่ื่�องของ
สิ่่�งท่ี่�สะสมอยู่่�ในความคิิดของบุุคคล ทััศนคติิเป็็นผลลััพธ์์ของการรัับรู้้� และ
ประมวลสิ่่�งท่ี่�ได้้รับข้้อมููลมา ความรู้้�ความเข้้าใจเป็็นองค์์ประกอบด้้านการรัับรู้้�
ท่ี่�เกิิดจากการได้้รัับความรู้้�หรืือประสบการณ์์เก่ี่�ยวกับสิ่่�งใดสิ่่�งหน่ึ่�ง จนกระทั่่�ง
ได้้เกิิดเป็็นความรู้้�และความเข้้าใจในสิ่่�งนั้้�น ส่่งผลให้้เกิิดความรู้้�สึึกของบุุคคล 
และแสดงออกมาในรููปแบบของความเช่ื่�อ นอกจากนี้้� จากผลการศึึกษาความรู้้� 
เก่ี่�ยวกับมาตรการจััดการถุุงพลาสติิกและทััศนคติิท่ี่�มีีต่อมาตรการจััดการ 
ถุุงพลาสติิกจะพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีความรู้้�ท่ี่�ถููกต้้องเกี่่�ยวกับมาตรการ
จััดการถุุงพลาสติิกอยู่่�หลายประเด็็น และมีีทัศนคติิต่่อมาตรการจััดการถุุงพลาสติิก
ในเชิิงบวกทั้้�ง 4 มาตรการ ซ่ึ่�งแสดงให้้เห็็นถึึงความสััมพัันธ์์ระหว่่างความรู้้�กัับทััศนคติิ 
ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ Bloom. (1956, อ้้างถึึงใน อรวรรณ ปิิลัันธน์์โอวาท, 2542, 
น. 36) ท่ี่�กล่่าวว่า ความรู้้�เป็็นส่่วนท่ี่�เป็็นความเช่ื่�อของบุุคคลท่ี่�มีีต่อสิ่่�งใดสิ่่�งหน่ึ่�ง  
หากบุุคคลนั้้�นมีีความรู้้�ท่ี่�ดีีต่อสิ่่�งใด ก็็มัักจะมีีทััศนคติิท่ี่�ดีีต่อสิ่่�งนั้้�นไปตามไปด้้วย  
โดยมีีสาเหตุุมาจากประสบการณ์์หรืือสภาพแวดล้้อมท่ี่�บุุคคลประสบพบเจอ  
มีีอิทธิิพลทำำ�ให้้บุคคลมีีความรู้้� และแสดงออกเป็็นระดัับทััศนคติิ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ 
งานวิิจััยของ ปวีีณา จัันทร์์สวััสดิ์์� (2560) เร่ื่�อง การเปิิดรัับข่่าวสาร ความรู้้� ทััศนคติิ  
และ แนวโน้้มพฤติิกรรมของประชาชนท่ี่�มีีต่อโครงการโรงไฟฟ้้าถ่่านหิินกระบ่ี่�  
ท่ี่�พบว่่า ความรู้้�เก่ี่�ยวกับโครงการโรงไฟฟ้้าถ่่านหิินกระบ่ี่�มีีความสััมพัันธ์์กัับ 
ทััศนคติิต่่อโครงการโรงไฟฟ้้าถ่่านหิินกระบ่ี่�ของประชาชน โดยประชาชนท่ี่�มีีความรู้้�
เก่ี่�ยวกัับโครงการโรงไฟฟ้้าถ่่านหิินกระบ่ี่�สููง จะมีีทััศนคติิเก่ี่�ยวกัับเก่ี่�ยวกัับโครงการ
โรงไฟฟ้้าถ่่านหิินกระบ่ี่�ในเชิิงบวก
	 นอกจากนี้้� สิ่่�งหน่ึ่�งท่ี่�น่่าสัังเกตในผลการศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่าง 
ความรู้้�ของประชาชนเกี่่�ยวกับมาตรการจััดการถุุงพลาสติิกกัับทััศนคติิของประชาชน
ท่ี่�มีีต่อมาตรการจััดการถุุงพลาสติิกทั้้�ง 4 มาตรการ พบว่่า ความรู้้�ของประชาชน
เก่ี่�ยวกับมาตรการจััดการถุุงพลาสติิกมีีความสััมพัันธ์์กัับทััศนคติิของประชาชนที่่�มีีต่อ
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มาตรการจััดการถุุงพลาสติิกด้้านการเลิิก (r = .231) ซ่ึ่�งมีีขนาดความสััมพัันธ์์สููงท่ี่�สุุด  
ทั้้�งนี้้� อาจเป็็นเพราะความรู้้�เก่ี่�ยวกับถุุงพลาสติิกและผลกระทบต่่อภาวะโลกร้้อน
กลุ่่�มตััวอย่่างมีี โดยรัับรู้้�จากสื่่�อ จากบุุคคลรอบข้้าง หรืือจากประสบการณ์์ว่่า 
ปริมาณถุุงพลาสติิกท่ี่�จะกลายเป็็นขยะในประเทศไทยในแต่่ละวัันนั้้�นมีีจำำ�นวน 
มหาศาล ภายหลัังจากท่ี่�ถุุงพลาสติิกกลายเป็็นขยะแล้้วต้้องเข้้าสู่่�กระบวน 
การกำำ�จััด กระบวนการนี้้�ก็็ยัังสามารถปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกออกมาได้้ ยิ่่�งมีีการใช้้ 
ถุุงพลาสติิกมากเท่่าไร ปริมาณก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�ถููกปล่่อยสู่่�ชั้้�นบรรยากาศโลก 
จากการเผาทำำ�ลายถุุงพลาสติิกก็็จะยิ่่�งสููงมากขึ้้�น ตามมาด้้วยปััญหามากมาย 
จากมลพิิษ โดยถุุงพลาสติิกนั้้�นต้้องใช้้เวลาย่่อยสลายหลายร้้อยปีี หากนำำ�ไปเผา 
ก็็จะทำำ�ให้้เกิิดสารท่ี่�ทำำ�ให้้เกิิดมลภาวะทำำ�ให้้โลกร้้อน ดัังนั้้�น หากต้้องการท่ี่�จะ 
ช่่วยป้้องกัันไม่่ให้้ปัญหาขยะถุุงพลาสติิกท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อภาวะโลกร้้อนดำำ�เนิิน 
ไปสู่่�จุดท่ี่�วิิกฤติิมากกว่่านี้้� กลุ่่�มตััวอย่่างจึึงมองว่่าการเลิิกใช้้ถุุงพลาสติิกจะเป็็น 
วิิธีีที่�มีีประสิิทธิิภาพมากท่ี่�สุุด ดัังนั้้�น การท่ี่�กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความรู้้�และความเข้้าใจ 
เก่ี่�ยวกับการเลิิกใช้้ถุุงพลาสติิกมาก จึึงทำำ�ให้้มีีทัศนคติิท่ี่�ดีีต่อมาตรการจััดการ 
ถุุงพลาสติิกด้้านการเลิิกตามไปด้้วย และทำำ�ให้้ความสััมพัันธ์์ระหว่่างความรู้้� 
ของประชาชนเกี่่�ยวกับมาตรการจััดการถุุงพลาสติิกกัับทััศนคติิของประชาชน 
ท่ี่�มีีต่อมาตรการจััดการถุุงพลาสติิกด้้านการเลิิกมีีขนาดความสััมพัันธ์์สููงท่ี่�สุุด
	 สมมติิฐานการวิิจััยท่ี่� 3 ทััศนคติิของประชาชนท่ี่�มีีต่อมาตรการจััดการ
ถุุงพลาสติิกมีีความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรมของประชาชนท่ี่�มีีต่อมาตรการจััดการ 
ถุุงพลาสติิก
	 ผลการทดสอบสมมติิฐานพบว่่า ทััศนคติิโดยรวมของประชาชนท่ี่�มีี
ต่่อมาตรการจััดการถุุงพลาสติิกมีีความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรมของประชาชนที่่�มีี
ต่่อมาตรการจััดการถุุงพลาสติิก (r = .531) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านก็็พบว่่า  
มีีความสััมพัันธ์์กััน โดยทััศนคติิของประชาชนท่ี่�มีีต่อมาตรการจััดการถุุงพลาสติิก 
ด้้านการลดมีีความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรมของประชาชนท่ี่�มีีต่อมาตรการจััดการ 
ถุุงพลาสติิก (r = .302) ทััศนคติิของประชาชนท่ี่�มีีต่อมาตรการจััดการถุุงพลาสติิก
ด้้านการเลิิกมีีความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรมของประชาชนท่ี่�มีีต่อมาตรการจััดการ 
ถุุงพลาสติิก (r = .458) ทััศนคติิของประชาชนท่ี่�มีีต่อมาตรการจััดการถุุงพลาสติิก 
ด้้านการใช้้นวััตกรรมใหม่่/การใช้้สิ่่�งทดแทนมีีความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรมของ
ประชาชนท่ี่�มีีต่อมาตรการจััดการถุุงพลาสติิก (r = .326) และทััศนคติิของ
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ประชาชนที่่�มีีต่อมาตรการจััดการถุุงพลาสติิกด้้านการคััดแยกและกำำ�จััดมีีความ
สััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรมของประชาชนท่ี่�มีีต่อมาตรการจััดการถุุงพลาสติิก (r = .355)  
โดยกลุ่่�มตััวอย่่างมีีทัศนคติิในเชิิงบวกต่่อมาตรการทั้้�ง 4 มาตรการ และ 
มีีพฤติิกรรมต่่อมาตรการจััดการถุุงพลาสติิกในระดัับมาก ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ  
สุุรพงษ์์ โสธนะเสถีียร (2533 อ้้างถึึงใน อรวรรณ ปิิลัันธน์์โอวาท, 2542, 
น. 39) ท่ี่�กล่่าวว่า พฤติิกรรมเป็็นการแสดงออกของบุุคคล โดยในพื้้�นฐาน 
มาจากความรู้้�และทััศนคติิของบุุคคล การท่ี่�บุุคคลมีีพฤติิกรรมท่ี่�แตกต่่างกััน  
เป็็นผลมาจากการมีีความรู้้�และทััศนคติิท่ี่�แตกต่่างกััน โดยความแตกต่่าง 
ท่ี่�เกิิดขึ้้�นก็็เป็็นเพราะการเปิิดรัับส่ื่�อ และการแปลความหมายของสารที่่�ได้้รับ
แตกต่่างกััน จนก่่อให้้เกิิดการสั่่�งสมประสบการณ์์ที่่�แตกต่่างกัันตามไปด้้วย  
อัันมีีผลต่่อพฤติิกรรมของบุุคคล และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ปวีีณา จัันทร์์
สวััสดิ์์� (2560) เร่ื่�อง การเปิิดรัับข่่าวสาร ความรู้้� ทััศนคติิ และแนวโน้้มพฤติิกรรม
ของประชาชนท่ี่�มีีต่อโครงการโรงไฟฟ้้าถ่่านหิินกระบ่ี่� ท่ี่�พบว่่า ทััศนคติิท่ี่�มีีต่อ 
โครงการโรงไฟฟ้้าถ่่านหิินกระบ่ี่�มีีความสััมพัันธ์์กัับแนวโน้้มพฤติิกรรมท่ี่�มีีต่อ 
โครงการโรงไฟฟ้้าถ่่านหิินกระบ่ี่�ของประชาชน โดยประชาชนท่ี่�มีีทัศนคติิต่่อโครงการ
โรงไฟฟ้้าถ่่านหิินกระบ่ี่�ในเชิิงบวก จะมีีแนวโน้้มพฤติิกรรมต่่อโครงการโรงไฟฟ้้า
ถ่่านหิินกระบ่ี่�สููง นอกจากนี้้� ยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ภพธร วุุฒิิหาร (2559)  
เร่ื่�อง การเปิิดรัับส่ื่�อ ความรู้้� ทััศนคติิ และแนวโน้้มพฤติิกรรมต่่อโครงการบ้้าน
ประชารััฐของประชาชนในเขตกรุุงเทพมหานคร ท่ี่�พบว่่า ทััศนคติิเก่ี่�ยวกับโครงการ 
บ้้านประชารััฐมีีความสััมพัันธ์์กัับแนวโน้้มพฤติิกรรมการเข้้าร่่วมโครงการ 
บ้้านประชารััฐ โดยผู้้�ท่ี่�มีีทัศนคติิเก่ี่�ยวกับโครงการบ้้านประชารััฐในเชิิงบวก จะมีี 
แนวโน้้มพฤติิกรรมการเข้้าร่่วมโครงการบ้้านประชารััฐสููง
	 นอกจากนี้้� สิ่่�งหน่ึ่�งท่ี่�น่่าสัังเกตในผลการศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่าง 
ทััศนคติิของประชาชนท่ี่�มีีต่่อมาตรการจััดการถุุงพลาสติิกกัับพฤติิกรรม
ของประชาชนท่ี่� มีีต่ อมาตรการ จััดการ ถุุ งพลาส ติิกทั้้� ง  4  มาตรการ  
พบว่่า ทััศนคติิของประชาชนท่ี่�มีีต่่อมาตรการจััดการถุุงพลาสติิกด้้าน 
การเลิิกมีีความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรมของประชาชนที่่�มีีต่อมาตรการจััดการ
ถุุงพลาสติิก (r = .458) ซ่ึ่�งมีีขนาดความสััมพัันธ์์สููงท่ี่� สุุด ทั้้�งนี้้�  อาจเป็็น
เพราะกลุ่่�มตััวอย่่างมีีทัศนคติิว่่าการเลิิกใช้้ถุุงพลาสติิกเป็็นวิิธีีที่�มีีประสิิทธิิภาพ 
มากท่ี่�สุุด การเลิิกใช้้ถุุงพลาสติิกจะช่่วยลดปริมาณถุุงพลาสติิกท่ี่�จะกลายเป็็น
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ขยะในประเทศไทยในแต่่ละวัันได้้เป็็นจำำ�นวนมาก รวมไปถึึงช่่วยลดปริมาณ 
ก๊๊าซเรืือนกระจกท่ี่�จะถููกปล่อยออกมาจากกระบวนการในทุุกช่่วงวงจรชีีวิิต 
ของถุุงพลาสติิก ดัังนั้้�น ความสััมพัันธ์์ระหว่่างทััศนคติิของประชาชนท่ี่�มีีต่อ 
มาตรการจััดการถุุงพลาสติิกด้้านการเลิิกกัับพฤติิกรรมของประชาชนที่่�มีีต่อ
มาตรการจััดการถุุงพลาสติิกจึึงมีีขนาดความสััมพัันธ์์สููงท่ี่�สุุด ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ  
อรวรรณ ปิิลัันธน์์โอวาท (2542, น. 39) ท่ี่�กล่่าวว่า โดยปกติิ พฤติิกรรมใด ๆ  ของคนเรา
มัักเกิิดจากทััศนคติิ ทััศนคติิจึึงเปรีียบเสมืือนกัับเคร่ื่�องควบคุุมการกระทำำ�ของบุุคคล 
นอกจากนี้้� ความสัมัพัันธ์์ของความรู้้� ทััศนคติิ และพฤติกิรรมก็็มีีผลต่่อการเปลี่่�ยนแปลง
พฤติิกรรม กล่่าวคืือ ทััศนคติิเป็็นตััวกลางท่ี่�ทำำ�ให้้เกิิดการเรีียนรู้้�และการปฏิิบััติิ  
ดัังนั้้�น ความรู้้�จะมีีความสััมพัันธ์์กัับทััศนคติิ และมีีผลต่่อการปฏิิบััติิ

ข้้อเสนอแนะ

	 1. จากผลการศึึกษาพบว่่า ประชาชนส่่วนใหญ่่มีีความรู้้�เก่ี่�ยวกับ
มาตรการจััดการถุุงพลาสติิกในระดัับปานกลาง โดยมีีประเด็็นท่ี่�กลุ่่�มตััวอย่่าง 
ตอบถููกเกิินร้้อยละ 50 อยู่่�หลายประเด็็น อย่่างไรก็็ตาม ก็็ยัังมีีประเด็็นท่ี่�ประชาชน
มีีความรู้้�ที่่� ไม่่ถููกต้้อง หน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องจึึงจำำ�เป็็นต้้องแก้้ไขความรู้้�และ 
ความเข้้าใจในประเด็็นนั้้�น ๆ  โดยทำำ�การส่ื่�อสารและประชาสััมพัันธ์์ผ่่านส่ื่�อทุุกประเภท  
ควรให้้ข้้อมููลท่ี่�ชััดเจนและถููกต้้อง และคอยย้ำำ��ข้้อมููลนั้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง
	 2. จากผลการศึึกษาพบว่่า ประชาชนมีีทัศนคติิต่่อมาตรการจััดการ 
ถุุงพลาสติิกในระดัับเห็็นด้้วย และมีีพฤติิกรรมต่่อมาตรการจััดการถุุงพลาสติิก 
ในระดัับมาก ทำำ�ให้้เห็็นว่่า ประชาชนตระหนัักถึึงปััญหาขยะถุุงพลาสติิกท่ี่�ส่่งผล 
กระทบต่่อภาวะโลกร้้อน และมีีความพร้้อมและความตั้้�งใจที่�จะช่่วยลดปััญหา  
ดัังนั้้�น หากทุุกหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องดำำ�เนิินมาตรการจััดการถุุงพลาสติิกนี้้� 
อย่่างต่่อเน่ื่�องไปในอนาคต ก็็อาจทำำ�ให้้ปริมาณการใช้้ ถุุงพลาสติิกและ 
ถุุงพลาสติิกท่ี่�จะกลายเป็็นขยะนั้้�นลดลงได้้ตามท่ี่�ตั้้�งวััตถุุประสงค์์ไว้้
	 3. สำำ�หรัับการวิิจััยในอนาคตควรศึึกษาประชาชนแบบเจาะจง 
จัังหวััดหรืือพื้้�นท่ี่� เพ่ื่�อให้้ได้้ผลการวิิจััยที่่�เจาะจงมากยิ่่�งขึ้้�น ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้หน่่วยงาน 
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องในจัังหวััดหรืือพื้้�นท่ี่�นั้้�น ๆ สามารถนำำ�ผลการวิิจััยไปเป็็นแนวทาง 
ในการพััฒนามาตรการจััดการถุุงพลาสติิก รวมไปถึึงการทำำ�การส่ื่�อสารและ
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ประชาสััมพัันธ์์โดยใช้้สื่�อท่ี่�เหมาะสมกัับประชาชนในจัังหวััดหรืือพื้้�นท่ี่�นั้้�น ๆ  
ให้้ได้้มากท่ี่�สุุด
	 4. การวิิจััยในครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริมาณ โดยใช้้แบบสอบถาม  
เป็็นเคร่ื่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ดัังนั้้�น การวิิจััยในอนาคตควรมีีการวิิจััย 
เชิิงคุุณภาพ โดยใช้้การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In - Depth Interview) หรืือการสนทนา
กลุ่่�ม (Focus Group Interview) เพ่ื่�อสอบถามความคิิดเห็็นของประชาชนเก่ี่�ยวกับ
มาตรการจััดการถุุงพลาสติิกให้้ได้้เป็็นข้้อมููลเชิิงลึึกมากขึ้้�น ซ่ึ่�งจะนำำ�มาสู่่�การสรุุปผล
และอภิิปรายท่ี่�มีีความละเอีียด อาจก่อให้้เกิิดเป็็นแนวคิดใหม่่ ๆ และเป็็นประโยชน์์
ต่่อการกำำ�หนดแนวทางการส่ื่�อสารและประชาสััมพัันธ์์ท่ี่�เหมาะสมต่่อไปในอนาคต
 
รายการอ้้างอิิง 

ภาษาไทย
กรมควบคุุมมลพิิษ. (2563). รายงานการประชุุม คณะอนุุกรรมการบริิหารจััดการ 
 	 ขยะพลาสติิก ครั้้  �งที่ ่ �2/2561 . (ระบบออนไลน์์). แหล่่งท่ี่�มา:  
 	 http://www.pcd.go.th/Info_serv/File/17-09-62/03.pdf. สืืบค้้น 
 	 เม่ื่�อ 15 มกราคม 2563.
ชมพููนุช นาคสุุกปาน. (2557). การเปิิดรัับ การรัับรู้้� การใช้้ประโยชน์และ 
 	 ความพึึงพอใจของผู้้�รัับสารในเขตกรุุงเทพมหานครท่ี่�มีีต่อรายการ  
 	 “ผู้้�หญิิงถึึงผู้้�หญิิง”. วิิทยานิิพนธ์์ปริญญามหาบััณฑิิต สาขาวิิชา 
 	นิ เทศศาสตร์์ คณะนิิเทศศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบัณฑิิตย์์.
ชญานิิศ สุุนทรเวสน์์. (2559). ทััศนคติิท่ี่�มีีต่อธุุรกิิจด้้านความเช่ื่�อทางไสยศาสตร์ 
 	 ในสังัคมออนไลน์ ์ของประชาชนเขตบางบอน จัังหวัดักรุุงเทพมหานคร.  
 	 การค้้นคว้้าอิิสระ สาขาการจััดการตลาด มหาวิิทยาลััยสยาม.
ณงลัักษณ์์ จารุุวััฒน์์ และประภััสสร วรรณสถิิตย์์. (2551). เปิิดโลกนิิวมีีเดีียและ 
 	 การตลาดดิิจิิทััล. กรุุงเทพฯ: เนชั่่�นบุ๊๊�คส์์.
ณิิชชา บููรณสิิงห์์. (2563). “ขยะพลาสติิก” ปััญหาระดัับโลกท่ี่�ต้้องเร่่งจััดการ.  
 	 (ระบบออนไลน์์). แหล่่งท่ี่�มา: https://library2.parliament.go.th/ 
 	 ebook/content-issue/2562/hi2562-041.pdf. สืืบค้้นเม่ื่�อ 28  
 	 มกราคม 2563.



272 วารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที่่� 9 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2564

ณััฏฐยา จำำ�เนีียร. (2558). รููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิต การเปิิดรัับข่่าวสาร ความรู้้�  
 	ทั ศนคติิ พฤติิกรรมการใช้้ “MyMo Application” ของธนาคารออมสิิน  
 	 ในกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นวาย. วิิทยานิิพนธ์์ปริญญามหาบััณฑิิต สาขาวิิชาการ 
 	 บริิหารส่ื่�อสารมวลชน คณะวารสารศาสตร์์และส่ื่�อสารมวลชน  
	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์.
ถกลเกีียรติิ วีีรวรรณ. (2563). 5 เหตุุผลทำำ�ไมทุุกส่ื่�อยัังไม่่ตาย แม้้ ONLINE มา.  
 	 (ระบบออนไลน์์). แหล่่งท่ี่�มา: https://marketeeronline.co/ 
 	 archives/12603. สืืบค้้นเม่ื่�อ 17 มิิถุุนายน 2563.
ธนวรรธ ตั้้�งสิินทรััพย์์ศิิริิ. (2550). พฤติิกรรมองค์์การ. กรุุงเทพฯ: ธนธััชการพิิมพ์์.
ปณชััย อารีีเพิ่่�มพร. (2563). แบรนด์์ควรเรีียนรู้้�อะไรจากการเติิบโตของพอดแคสต์์  
 	 แพลตฟอร์์มท่ี่�ร้้อนแรงท่ี่�สุุดเวลานี้้�. (ระบบออนไลน์์). แหล่่งท่ี่�มา:  
 	 https://www.blockdit.com/posts/5cc19c3cdd5f940c4176f4f5.  
 	สืื บค้้นเม่ื่�อ 17 มิิถุุนายน 2563.
ประพรรษา เย็็นสบาย และดร. อัังคณา ตุุงคะสมิิต. (2552). “การส่่งเสริิมการใช้้ 
 	 ภาชนะอ่ื่�นทดแทนถุุงหิ้้�วพลาสติิกของประชาชนในเขตเทศบาลตำำ�บล 
 	กุ ดน้ำำ��ใส อำำ�เภอน้ำำ��พอง จัังหวััดขอนแก่่น.” วารสารวิิจััย มข.   
 	 (เมษายน-มิิถุุนายน): 119.
ปวีีณา จัันทร์์สวััสดิ์์�. (2560). การเปิิดรัับข่่าวสาร ความรู้้� ทััศนคติิ และแนวโน้้ม 
 	 พฤติิกรรมของประชาชนท่ี่�มีีต่อโครงการโรงไฟฟ้้าถ่่านหิินกระบี่่� .  
 	 วิิทยา นิิพน ธ์์ปริญญามหาบััณฑิิต  สาขา วิิชาสื่่� อสารมวลชน  
 	 คณะวารสารศาสตร์์และส่ื่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์.
ปาลิิดา สามประดิิษฐ์์. (2559). การรัับรู้้�ข่่าวสาร ทััศนคติิ และความรัับผิิดชอบ 
 	ท างสัังคม ท่ี่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจใช้้ถุงผ้้าบรรจุุสิินค้้าท่ี่�ซ้ื้�อจาก Tops  
 	 Market ของคนในกรุงุเทพมหานคร. การค้้นคว้้าอิิสระ สาขาบริหิารธุุรกิิจ  
 	 คณะบริิหารธุุรกิิจ มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพ.
พรธิิดา วิิเชีียรปััญญา. (2547). การจััดการความรู้้�: พื้้�นฐานและการประยุุกต์์ใช้้.  
 	 กรุุงเทพฯ: เอ็็กซเปอร์์เน็็ท.
พััชราภา เอื้้�ออมรวนิช. (2560). “ส่ื่�อมวลชน: เสรีีภาพและความรัับผิิดชอบ". วารสาร 
 	วิ ชาการมหาวิิทยาลััยฟาร์์อีีสเทอร์์น. (4 ตุุลาคม-ธัันวาคม). น. 11.



273วารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที่่� 9 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2564

พััชราภา เอื้้�ออมรวนิช. (2561). “ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์กัับการนำำ�เสนอข่่าวของ 
 	สื่ �อมวลชน”. วารสารวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏนครปฐม.  
 	 (กรกฎาคม-ธัันวาคม). น. 240.
ภพธร วุุฒิิหาร. (2559). การเปิิดรัับส่ื่�อ ความรู้้� ทััศนคติิ และแนวโน้้มพฤติิกรรม 
 	ต่ อโครงการบ้้านประชารััฐของประชาชนในเขตกรุุงเทพมหานคร.  
 	 วิิทยา นิิพน ธ์์ปริญญามหาบััณฑิิต  สาขา วิิชาสื่่� อสารมวลชน  
 	 คณะวารสารศาสตร์์และส่ื่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์.
มููลนิิธิิสืืบนาคะเสถีียร. (2563). แคมเปญ งดใช้้ถุงพลาสติิก ช่่วยลดขยะมากน้้อย 
 	 แค่่ไหน. (ระบบออนไลน์์). แหล่่งท่ี่�มา: https://www.seub.or.th/ 
 	 bloging/สถานการณ์์/แคมเปญ-งดใช้้ถุุงพลาสติิก-ช/. สืืบค้้นเมื่่�อ 15  
 	 มกราคม 2563.
ยุุพิิน ระพิิพัันธุ์์�. (2544). ความรู้้� ทััศนคติิ และการจััดการท่ี่�ส่่งผลต่่อการมีีส่วนร่่วม 
 	 ของคณะกรรมการชุุมชนในการจำำ�แนกประเภทมููลฝอยท่ี่�ใช้้ในชีีวิต 
 	 ประจำำ�วันก่่อนทิ้้�ง ในเขตเทศบาลเมืืองพนััสนิิคม อำำ�เภอพนััสนิิคม จัังหวััด 
 	ช ลบุุรีี. วิิทยานิิพนธ์์ปริญญามหาบััณฑิิต คณะสัังคมสงเคราะห์์ศาสตร์์  
 	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์.
รััชต์์พริิษฐา พัันธุ์์�ดีี รััชนีีกร โชติิชััยสถิิต และจิินตนา ธนวิิบููลย์์ชััย. (2563).  
 	 ความรู้้�และพฤติิกรรมการใช้้ถุงพลาสติิกของครอบครััวในจัังหวััด 
 	 นนทบุรีี. (ระบบออนไลน์์). แหล่่งท่ี่�มา: https://www.stou.ac.th/thai/ 
 	 grad_stdy/masters/ฝสส/research/3nd/FullPaper/SS/Poster/P- 
 	 SS%20025%20นางสาวรัชต์์พริิษฐา%20%20พัันธุ์์�ดีี.pdf. สืืบค้้นเม่ื่�อ  
 	 16 มิิถุุนายน 2563.
วิิทยาลััยการจััดการ มหาวิิทยาลััยมหิิดล. (2563). การตลาดโลกสวย | Voice of  
 	 Green : เพ่ื่�อโลก เพ่ื่�อเรา. (ระบบออนไลน์์). แหล่่งท่ี่�มา: https://www. 
 	 margetting.com/post/voice-of-green-marketing. สืืบค้้นเม่ื่�อ 16  
 	มิ ถุุนายน 2563.
วิิรััช ลภิิรััตนกุุล. (2546). การประชาสััมพัันธ์์. พิิมพ์์ครั้้�งท่ี่� 10. กรุุงเทพฯ: สำำ�นักพิิมพ์์ 
 	จุ ฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย.



274 วารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที่่� 9 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2564

ศุุจิินัันท์์ พููลสวััสดิ์์�. (2561). การเปิิดรัับส่ื่�อ ความรู้้� ทััศนคติิ และแนวโน้้มพฤติิกรรม 
 	 ของประชาชนท่ี่�มีีต่อกองบััญชาการกองทััพไทย. วิิทยานิิพนธ์์ปริญญา 
 	 มหาบัณัฑิิต สาขาวิิชาการจััดการการสื่่�อสารองค์ก์ร คณะวารสารศาสตร์์ 
 	 และส่ื่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์.
ศุุภศิิลป์์ กุุลจิิตต์์เจืือวงศ์์. (2559). “แนวทางการพััฒนาสิ่่�งพิิมพ์์ออนไลน์์ในยุุค 
 	ดิ จิิทััล”. วารสารนิิด้้าภาษาและการสื่่�อสาร. (กัันยายน-ธัันวาคม). 
  	 น. 38.
สาวิิตรีี ศรีีสุข. (2550). หยุุดโลกร้้อนด้้วยชีีวิตพอเพีียง. พิิมพ์์ครั้้�งท่ี่� 4. กรุุงเทพฯ:  
 	 กรมส่่งเสริิมคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม.
สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์. (2563). งดใช้้ถุงพลาสติิก. (ระบบออนไลน์์).  
	 แหล่่งท่ี่�มา: http://nidapoll.nida.ac.th/index.php?op=polls- 
 	 detail&id=703#:~:text=Previous. สืืบค้้นเม่ื่�อ 12 กรกฎาคม 2563.
สำำ�นักงานสิ่่�งแวดล้้อมภาคท่ี่� 9 จัังหวััดอุุดรธานีี. (2563). ผลการสำำ�รวจการรัับรู้้� 
 	 และการปรัับเปล่ี่�ยนพฤติิกรรมการลดใช้้ถุงพลาสติิก. (ระบบออนไลน์์).  
 	 แหล่่งท่ี่�มา: http://www.mnre.go.th/reo09/th/news/ 
 	 detail/50506. สืืบค้้นเม่ื่�อ 22 กรกฎาคม 2563.
เสาวลักษณ์์ กู้้�เจริญประสิิทธิ์์� และสุุมาลีี พุ่่�มภิิญโญ. (2560). “ทััศนคติิของครััวเรืือน 
 	 ในเขตเทศบาลนครพระนครศรีีอยุุธยาต่่อการจััดการขยะแบบ 3Rs”.  
 	 วารสารการวิิจััยเพ่ื่�อพััฒนาชุุมชน (มนุุษยศาสตร์และสัังคมศาสตร์).  
 	 (เมษายน-มิิถุุนายน). น.172.
องค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน). (2563). อนุุสััญญา  
 	 UNFCCC. (ระบบออนไลน์์). แหล่่งท่ี่�มา: http://www.tgo.or.th/2015/ 
 	 thai/content.php?s1=9&s2=175. สืืบค้้นเม่ื่�อ 8 มิิถุุนายน 2563.
อรวรรณ ปิิลัันธน์์โอวาท. (2542). การส่ื่�อสารเพ่ื่�อการโน้้มน้้าวใจ. พิิมพ์์ครั้้�งท่ี่� 2.  
 	 กรุุงเทพฯ: สำำ�นักพิิมพ์์จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย.
อาลีี ปรีียากร. (2560). การศึึกษาแนวทางการผลิตรายการกระจายเสีียงเพ่ื่�อ 
                                                      เผยแพร่่ผ่่านรููปแบบรายการพอดแคสต์์ในประเทศไทย. วิิทยานิิพนธ์์ปริญญา 
 	 มหาบััณฑิิต สาขาวิิชานิิเทศศาสตร์์และนวััตกรรม คณะนิิเทศศาสตร์์  
 	 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์.



275วารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที่่� 9 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2564

ภาษาอัังกฤษ
BLT. (2563). คนไทยใช้้ถุงพลาสติิกมากถึึง 5,300 ตััน/วััน เอกชนหนุุนยกเลิิก 
 	 พลาสติิกใช้้ครั้้�งเดีียว. (ระบบออนไลน์์). แหล่่งท่ี่�มา: https://www. 
 	 bltbangkok.com/news/5074/. สืืบค้้นเม่ื่�อ 14 มิิถุุนายน 2563.
CIEL. (2020). Plastic & Climate: The Hidden Costs of a Plastic Planet.  
 	 (Electronic Source). Available: https://www.ciel.org/ 
 	 wp-content/uploads/2019/05/Plastic-and-Climate-Executive- 
 	 Summary-2019.pdf. Retrieved on June 10th, 2020.
UNEP. (2020). World Environment Day 2018: Overview. (Electronic  
 	 Source). Available: https://wedocs.unep.org/bitstream/ 
 	 handle/20.500.11822/25398/WED%20Messaging%20Two- 
 	 Page%2027April.pdf?sequence=12&isAllowed=y. Retrieved  
 	 on June 10th, 2020.





วารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที่่� 9 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2564

หลักเกณฑ์การจัดท�ำต้นฉบับบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพ์

ในวารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

	 วารสารการสือ่สารมวลชน มกี�ำหนดออกปีละ 2 ฉบบั ฉบบัที ่1 เดอืนมกราคม  

- มิถุนายน และฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม มีระบบการพิจารณากลั่นกรอง  

บทความโดยผู้ประเมิน ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง จ�ำนวน 2 คน  

โดยใช้ระบบ Double-Blind Peer Review 1 บทความ มผีูท้รงคณุวฒุพิจิารณาประเมนิ  

2 ท่าน

	 1. การพจิารณารบับทความ และขอบเขตเน้ือหาของบทความทีร่บัตพีมิพ์

	 วารสารการสื่อสารมวลชน มีนโยบายรับพิจารณาบทความ หรือข้อเขียน  

ของนกัวชิาการด้านการสือ่สารมวลชน วารสารศาสตร์ นเิทศศาสตร์ หรอืสาขาอืน่ ๆ   

ที่มีผลงานเกี่ยวเนื่องกับศาสตร์ทางด้านนี้ โดยผลงานนั้นจะต้องได้มาตรฐานตามที่ 

วารสารการสื่อสารมวลชนได้ก�ำหนดไว้ ทั้งนี้ การพิจารณาจะไม่ค�ำนึงถึงสถานที ่

ท�ำงาน สถาบันการศึกษา หรือศาสนาของผู้เขียน

	 วารสารการสือ่สารมวลชน เปิดรบับทความทัง้ภาษาไทย และภาษาองักฤษ  

ประเภทต่าง ๆ ดังนี้

	 1) บทความวิจัย (research article)

	 2) บทความวิชาการ (academic article)

	 3) บทความปริทัศน์ (reviewed articles)

	 4) บทวิจารณ์หนังสือ (book review)

	 ซึง่มเีนือ้หาทางด้านการสือ่สารมวลชน วารสารศาสตร์ นเิทศศาสตร์ หรอื 

สาขาอืน่ ๆ  ทีม่ผีลงานเกีย่วเนือ่งกบัศาสตร์ทางด้านนี ้โดยสามารถดาวน์โหลดตวัอย่าง  

การจัดพิมพ์ได้ที่ https://bit.ly/2CfltwM

	 2. รายละเอียดการส่งบทความเพื่อขอรับพิจารณาลงตีพิมพ์

	 2.1 การส่งบทความ ใช้โปรแกรม Microsoft Word ให้พมิพ์ลงกระดาษ 

ขนาด A4 ควรมิคีวามยาวประมาณ 10-20 หน้า ระยะห่างจากขอบกระดาษ ทัง้ด้านบน  

ด้านล่าง ด้านซ้าย และด้านขวา 2.54 เซนติเมตร แบบอักษร TH SarabunPSK  

ขนาด 14 Point และระยะห่างระหว่างบรรทัดเท่ากับ 1 (single space)

A
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	 2.2 ควรมีความยาวตั้งแต่ 5,000 ค�ำ  แต่ไม่ควรเกินกว่า 15,000 ค�ำ 

(จ�ำนวนค�ำถือตามการนับจ�ำนวนค�ำใน Microsoft Word) หรือควรมีความยาว 

ประมาณ 10-20 หน้า

	 2.3 การอ้างอิงให้ใช้รูปแบบ APA (American Psychological 

Association)

	

	 ขอให้ผู้เขียนน�ำส่งเอกสาร/ข้อมูล ดังรายการต่อไปนี้

	 1) แบบฟอร์มน�ำส่งบทความ ซ่ึงผู้เขียนรับรองว่าบทความที่น�ำส่งมานั้น  

เป็นผลงานของผู้เขียนเองไม่เคยตีพิมพ์ท่ีใดมาก่อน และไม่อยู่ระหว่างเสนอให ้ 

วารสารอืน่พิจารณา จ�ำนวน 1 ฉบบั (ดาวน์โหลดแบบฟอร์มได้ที ่https://bit.ly/2PiqvhE) 

	 2) ไฟล์ดิจิทัล 3 รูปแบบ ดังนี้

	 (1) บทความต้นฉบบัทีม่กีารจัดรูปแบบตามรายละเอียดทีว่ารสารก�ำหนด  

นามสกุล .pdf

	 (2) บทความต้นฉบบัทีม่กีารจัดรูปแบบตามรายละเอียดทีว่ารสารก�ำหนด  

นามสกุล .doc หรือ .docx

	 (3) รูปภาพ ที่ใช้ประกอบในบทความ นามสกุล .jpg, .jpeg หรือ RAW  

หรือ TIFF ความละเอียด 300 Pixel / Fligh Resolution ขนาดไฟล์ไม่ต่ํากว่า  

500KB

	 ส่งมายังกองบรรณาธิการโดยผ่านทางระบบ TCI-ThaiJO ของวารสาร  

การสื่อสารมวลชน ที่เว็บไซต์ https://go.nexus.in.th/tGKml 

	 ทัง้นี ้การส่งบทความเพือ่ขอรบัการพจิารณาตพีมิพ์บทความกบัทางวารสาร  

ไม่มีค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์บทความ (Free of charge)

C



วารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที่่� 9 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2564

	 3. การจัดเตรียมต้นฉบับบทความ

	 3.1 รูปแบบของตัวอักษร ขอให้ผู ้เขียนใช้ตัวอักษรที่มีขนาด ชนิด  

และการจัดรูปแบบ ดังนี้

 English 

)THSarabunPSK(

 ภาษาไทย 

)THSara bun PSK(รายการ

AlignmentTypeSizeการจัดเรียงชนิดขนาด

CenterBold16ตรงกลางหนา16ชื่อเรื่อง /Title

CenterBold14ตรงกลางหนา14
ชื่อผูู้เขียน/Author (s) 

ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ

JustifyRegular12
กระจาย

แบบไทย
ธรรมดา12

สังกัดผูู้แต่ง/Affiliation (s)

(แสดงในรูปแบบ footnote

ตามตัวอย่างในแบบฟอร์มวิจัย)

 Left

Alignment
Bold14ชิดซ้ายหนา14หัวข้อบทคัดย่อ/Abstract Title

JustifyRegular12
กระจาย

แบบไทย
ธรรมดา14เนื้อหาบทคัดย่อ/Abstract

 Left

Alignment
Regular14ชิดซ้ายธรรมดา14ค�ำส�ำคัญ/Keywords

 Left

Alignment
Bold14ชิดซ้ายหนา14

หัวข้อเรื่อง/Heading

เว้นบรรทัด บน-ล่าง

 Left

Alignment
Bold14ชิดซ้ายหนา14

หัวข้อย่อย/Sub headings

JustifyRegular14
กระจาย

แบบไทย
ธรรมดา14

เนื้อหา/Article

 Left

Alignment
Bold14ชิดซ้ายหนา14

ชื่อตารางและชื่อรูปภาพ

/Table or Figure title 

(อยู่ข้างบนตาราง หรือรูปภาพ)

CenterBold14กลางหนา14หัวตาราง/Heading row

Left or 

Right

Alignment

Regular14
ชิดซ้าย 

หรือขวา
ธรรมดา14

ข้อความในตาราง หรือภาพ

/text in the table or figure

D
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 English 

)THSarabunPSK(

 ภาษาไทย 

)THSara bun PSK(รายการ

AlignmentTypeSizeการจัดเรียงชนิดขนาด

JustifyRegular12
กระจาย

แบบไทย
ธรรมดา12เชิงอรรถ/footnote

 Left

Alignment
Bold14ชิดซ้ายหนา14

หัวข้อเอกสารอ้างอิง/ 

References Title

 Left

Alignment
Bold14ชิดซ้ายหนา14เอกสารอ้างอิง/References

	 3.2 องค์ประกอบของบทความ

ค�ำอธิบายรายการ

ระบุชื่อเร่ืองทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ชื่อเรื่องไม่ควรยาว 

เกินไป และครอบคลุมสาระของบทความ และมีความสอดคล้องกัน 

ระหว่างภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

ชื่อเรื่อง/Title

- ระบุชื่อผูู้แต่ง ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

- ไม่ควรระบตุ�ำแหน่งทางวิชาการ ยศ/ต�ำแหน่งทางทหาร ค�ำน�ำหน้าชือ่  

รวมทั้ง สถานภาพ (อาทิ นักศึกษาปริญญาเอก, อาจารย์ที่ปรึกษา,  

คณบดี) ทั้งที่ด้านหน้า และท้ายชื่อผูู้แต่ง

ชื่อผูู้เขียน/Author (s)

- ระบุชื่อผู้แต่งบทความ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ดังนี้

(ไม่ใส่ค�ำน�ำหน้าชื่อ)................(วุฒิการศึกษาที่ได้รับ เช่น ศศ.ม.  

การสื่อสารศึกษา, มหาวิทยาลัย......, 2558)

หากยังอยู่ในระหว่างการศึกษา ระบุดังนี้

(ไม่ใส่ค�ำน�ำหน้าช่ือ)..................(นิสิตหลักสูตร..........คณะ..........,  

มหาวิทยาลัย......................)

- ระบุชื่ออาจารย์ที่ปรึกษา ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (ถ้ามี) ดังนี้ 

ต�ำแหน่งทางวิชาการ (ถ้ามี) ชื่ออาจารย์ที่ปรึกษา................, 

คณะ................, มหาวิทยาลัย...................	

- ระบุชื่อหน่วยงานที่ผู ้แต่งสังกัดในเชิงอรรถ ทั้งภาษาไทยและ 

ภาษาอังกฤษ เริียงจากหน่วยงานระดับต้นไปจนถึงหน่วยงานหลัก

สังกัดผูู้แต่ง/Affiliation (s)

(แสดงในรูปแบบ footnote)

E
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ค�ำอธิบายรายการ

ตัวอย่าง
1 สณิุสา เมอืงแก้ว (ศศ.ม. สาขาวชิาการสือ่สารศกึษา, มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่,  

2560)

Sunisa Muangkaew (M.A. in Communication Studies, Chiang Mai  

University, 2017)
2 รศ.ธีรภัทร วรรณฤมล อาจารย์ประจ�ำ  คณะการสื่อสารมวลชน  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

Assoc. Prof. Terapatt Vannaruemol, Lecturer of Faculty of  

Mass Communication, Chiang Mai University

คณะการสือ่สารมวลชน มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ เลขท่ี 239 ถนนห้วยแก้ว  

ต�ำบลสุเทพ อ�ำเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 50200

Faculty of Mass Communication, Chiang Mai University, 239, 

Huay Kaew Road, Muang District, Chiang Mai Thailand 50200

Corresponding Author E-mail: ..................@............ .com

1 อภิภ ูกติกิ�ำธร (นสิติหลกัสตูรนเิทศศาสตรดษุฎบีณัฑติ คณะนเิทศศาสตร์  

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย)

Abhibhu Kitikamdhorn (PhD Student in Communication Arts, 

Faculty of Communication Arts, Chulalongkorn University)

คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เลขที่ 254 ถนนพญาไท 

แขวงวังใหม่ เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330

Faculty of Communication Arts, Chulalongkorn University, 254  

Phayathai Road, Pathumwan, Bangkok Thailand 10330

Corresponding Author E-mail: ..................@............ .com

สังกัดผูู้แต่ง/Affiliation (s)

(แสดงในรูปแบบ footnote)

(ต่อ)

ระบุต่อจากชื่อหน่วยงานที่ผูู ้แต่งสังกัดในเชิงอรรถ ระบุเฉพาะอีเมล 

ที่ใช้ส่งบทความผ่านระบบ TCI ThaiJO

Corresponding Author E-mail: ..................@............ .com

อีเมลของผูู้แต่ง

Corresponding Author E-mail

(แสดงในรูปแบบ footnote)

บทคัดย่อทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ท่ีมีความสอดคล้องกัน  

และแต่ละส่วนควรมีความยาวไม่เกิน 1 หน้ากระดาษ A4

บทคัดย่อ/Abstract

ระบุค�ำส�ำคัญจ�ำนวนไม่เกิน 5 ค�ำ  โดยค�ำส�ำคัญแต่ละค�ำ  ให้แสดงทั้ง 

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษซึึ่งมีความหมายที่ตรงกัน ให้คั่นด้วย

เครื่องหมาย , 

ค�ำส�ำคัญ: .........., .............., .............

ค�ำส�ำคัญ/Keywords

F
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ค�ำอธิบายรายการ

- บทความวิจัย บทความวิชาการ ควรประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ  

โดยท่านสามารถศึกษาได้จากตัวอย่างใน แบบฟอร์มบทความวิจัย

หรือดาวน์โหลดได้ที่ https://bit.ly/2CfItwM

- การใช้ค�ำศัพท์เฉพาะทางวิชาการ

  (1) กรณคี�ำภาษาองักฤษทีม่กีารใช้ทับศพัท์ภาษาไทยอย่างแพร่หลาย  

ให้เขียนเป็นภาษาไทยตามที่มีการบัญญัติศัพท์ในพจนานุกรมฉบับ 

ราชบัณฑติยสถาน โดยไม่ต้องแสดงค�ำศพัท์ภาษาองักฤษประกอบ อาท ิ 

อินเทอร์เน็ต อิเล็กทรอนิกส์

 (2) กรณีค�ำภาษาอังกฤษที่ยังไม่มีการใช้แพร่หลาย ให้เขียนค�ำแปล

ภาษาไทย หรอืค�ำทบัศพัท์ โดยแสดงค�ำศพัท์ภาษาองักฤษ และอักษรย่อ  

(ถ้าม)ี ประกอบในวงเลบ็ ทัง้นี ้การเขียนค�ำศพัท์ภาษาองักฤษในวงเลบ็ 

ให้ใช้ตัวอักษรพิมพ์เล็กทั้งหมด ยกเว้นค�ำท่ีมีอักษรย่อหรือค�ำเฉพาะ  

จึงจะขึ้นต้นค�ำด้วยตัวอักษรพิมพ์ใหญ่ และควรเขียนค�ำภาษาอังกฤษ 

ก�ำกับครั้งแรกครั้งเดียว ในครั้งต่อไปไม่จ�ำเป็นต้องเขียนภาษาอังกฤษ 

ก�ำกับอีก เช่น องค์การสหประชาชาติ (United Nations: UN)

 (3) กรณีค�ำทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่มีการใช้อักษรย่อ ให้ระบุ 

ค�ำเต็มและอักษรย่อในคร้ังแรกที่มีการกล่าวถึง และครั้งต่อไปให้ใช ้

อักษรย่อเพียงอย่างเดียวได้ อาทิ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) 

ครั้งต่อไปใช้ อปท., องค์การ สหประชาชาติ (United Nations: UN) 

ครั้งต่อไปใช้ UN

- การแสดงตาราง รูปภาพ หรือแผนภาพ

 (1) ให้แสดงชื่อตาราง รูปภาพ หรือแผนภาพ ด้านบนตาราง รูปภาพ 

หรือแผนภาพ และใส่หมายเลขก�ำกับตาราง รูปภาพ หรือแผนภาพ 

โดยเรียงตามล�ำดับการน�ำเสนอในเนื้อเรื่อง

 (2) หากเป็นตาราง รปูภาพ หรอืแผนภาพทีอ้่างองิมาจากแหล่งข้อมลูอืน่ 

ให้อ้างอิงที่มา โดยแสดงที่มาไว้ใต้ตาราง รูปภาพ หรือแผนภาพ  

(ใช้รูปแบบการอ้างอิงแบบ นามปี) และด�ำเนินการให้เป็นไปตาม 

ข้อก�ำหนดเกี่ยวกับลิขสิทธิ์

 (3) หากมหีมายเหตปุระกอบตาราง รปูภาพ หรอืแผนภาพ ให้ใส่หมายเหตุ 

ไว้อีกบรรทัด ใต้ที่มา

เนื้อหา/Article

ใช้รปูแบบการอ้างถงึในเนือ้อหา (In-text citation) แบบนามปี (Name- 

and-year system) ในระบบ American Psychological Association 

6 th edition (APA6) (ดรูายละเอยีดในหวัข้อ การอ้างถงึในเนือ้หาและ 

การลงรายการเอกสารอ้างอิง)

การอ้างองิเอกสารในเนือ้หา 

/In-text citation

G
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ค�ำอธิบายรายการ

- เชิงอรรถ (footnote) ในเนื้อหา ใช้ส�ำหรับการอธิบายขยายความ 

จากในเนื้อหาเท่านั้น ไม่ใช้ส�ำหรับการอ้างอิงเอกสารในเนื้อเรื่อง  

(การอ้างอิงเอกสารในเนือ้เร่ือง ใช้รูปแบบการอ้างองิในเนือ้หา (In-text  

citation))

การอ้างองิเอกสารในเนือ้หา 

/In-text citation 

(ต่อ)

- ให้แสดงรายการเอกสารอ้างองิตอนท้ายของบทความ โดยใช้รปูแบบ 

เอกสารอ้างองิ ในระบบ APA โดยผูเ้ขยีนต้องตรวจสอบข้อมลูการอ้างองิ 

ให้ครบถ้วนสมบูรณ์ รวมทั้ง รายการเอกสารอ้างอิงจะต้องครอบคลุม 

รายการที่มีการอ้างอิงในเนื้อหา

- ให้แสดงรายการเอกสารอ้างองิโดยเรยีงล�ำดบัตามตวัอกัษร และให้เรยีง 

รายการเอกสารอ้างอิงที่เป็นภาษาใทยก่อน แล้วจึงตามด้วยรายการ 

เอกสารอ้างอิงที่เป็นภาษาต่างประเทศ

เอกสารอ้างอิง/ References

	 3.3 การอ้างถึงในเนื้อหา และการลงรายการเอกสารอ้างอิง

	 	 3.3.1 การอ้างถึงในเนื้อหาแบบนามปี ในระบบ APA

	 	 (1) การอ้างถงึในเนือ้หาแบบนามปี ในระบบ APA สามารถท�ำได้ 

ดังนี้

	 	 	 - อ้างถึงโดยชื่อผู้แต่งอยู่ในเนื้อความ เช่น

	 	 	 	 เก่ง เขยีนด ี(2559, น. 1) ได้ให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับ... 

	 	 	 	 Smith (2016) defines public policy as...

	 	 	 - อ้างถงึโดยลงรายการชือ่ผูแ้ต่ง, ปี, เลขหน้าในเครือ่งหมาย

วงเล็บ เช่น (เก่ง เขียนดี, 2559, น. 1), (Smith, 2016, p. 1)

	 	 (2) กรณผีูแ้ต่ง 1 คน ผูแ้ต่งทีเ่ป็นชาวไทยให้ใส่ทัง้ช่ือ และนามสกุล  

หากผู้แต่งเป็นชาวต่างประเทศ ให้ใส่เฉพาะนามสกุล อาทิ (เก่ง เขียนดี, 2559,  

น. 1), (Smith, 2016, p. 1)

	 	 (3) กรณีผู้แต่ง 2 คน ให้ลงรายการด้วยชื่อผู้แต่งทั้งสองคน 

ทกุครัง้ทีอ้่าง โดยผูแ้ต่งชาวไทยให้คัน่ระหว่างชือ่ด้วยค�ำว่า “และ” เช่น (เก่ง เขยีนดี  

และ ขยัน อดทน, 2559) และผู้แต่งชาวต่างประเทศ ให้คั่นระหว่างชื่อด้วย “and”  

เช่น Smith and Adam (2016) แต่ถ้าชื่อผู้แต่งอยู่ในวงเล็บ ใส่เคร่ืองหมาย 

& แทนค�ำว่า “and” เช่น (Smith & Adam, 2016)

H
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	 	 (4) กรณผีููแ้ต่ง 3-6 คน ครัง้แรกให้ลงรายการด้วยชือ่ผููแ้ต่งทกุคน 

โดยคั่นระหว่างชื่อ ด้วยเครื่องหมาย “,” และครั้งต่อไปให้ลงเฉพาะชื่อคนแรกและ 

ตามด้วยค�ำว่า “และคณะ” ส�ำหรับผูู้แต่งภาษาไทย และ “et al.” ส�ำหรับผูู้แต่ง 

ชาวต่างชาติ เช่น 

	 	 ครัง้แรก (เก่ง เขยีนด,ี ขยนั อดทน, และ มานะ พยายาม, 2559, น. 1)

	 	 ครั้งถัดไป (เก่ง เขียนดี และคณะ, 2559, น. 3),

	 	 ครั้งแรก (Smith, Adam, & Potter, 2016, p. 101)

	 	 ครั้งถัดไป (Smith et al., 2016, p. 102)

	 	 (5) กรณีผู้แต่ง 7 คน ขึ้นไป ให้ลงรายการด้วยชื่อผู้แต่ง คนที่ 1  

และตามด้วยค�ำว่า “และคณะ” ส�ำหรบัผูแ้ต่งภาษาไทย และ “et al.” ส�ำหรบัผู้แต่ง  

ชาวต่างชาติ เช่น

	 	 (เก่ง เขียนดี และคณะ, 2559, น. 1)

	 	 (Smith et al., 2016, p. 101)

	 	 (6) สิ่งพิมพ์คนละรายการ พิมพ์คนละปี แต่มีผู้แต่งคนเดียวกัน 

หรือกลุม่เดยีวถนั และผูเ้ขียนต้องการอ้างถงึพร้อม ๆ  กนั ให้ลงรายการด้วยชือ่ผู้แต่ง  

ตามด้วยปีท่ีพิมพ์ โดยเรียงล�ำดับปีท่ีพิมพ์จากเก่าไปใหม่ และคั่นระหว่างปี 

ด้วยเครื่องหมาย “1” เช่น

	 	 (เก่ง เขียนดี, 2555, 2559), (Smith, 2014, 2016)

	 	 (7) สิง่พมิพ์คนละรายการ พมิพ์ปีเดยีวถนั แต่มผู้ีแต่งคนเดยีวกนั  

หรือกลุม่เดยีวกัน และผูเ้ขียนต้องการอ้างถงึพร้อม ๆ  กนั ให้ลงรายการด้วยชือ่ผู้แต่ง 

ตามด้วยปีทีพ่มิพ์ โดยลงอกัษร ก, ข, ค ก�ำกบัหลงัปีทีพ่มิพ์ส�ำหรบัผู้แต่งคนไทย และ 

 a, b, c ส�ำหรับผู้แต่งชาวต่างประเทศ และคั่นระหว่างปีด้วยเครื่องหมาย “1” เช่น 

(เก่ง เขียนดี, 2555ก, 2555ข), (Smith, 2014a, 2014b)

	 	 (8) การอ้างถงึสิง่พมิพ์หลายรายการ ผู้แต่งต่างกัน พร้อมกนั ให้ค่ัน 

แต่ละรายการด้วยเครือ่งหมาย “;” เรยีงล�ำดบัตามตวัอกัษรชือ่ (หรือนามสกลุ) ผูแ้ต่ง 

เช่น (เก่ง เขยีนด,ี 2559; มานะ พยายาม, 2558), (Adam, 2014; Smith & Potter, 

2016)

I
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	 	 (9) กรณผีูแ้ต่งทีเ่ป็นหน่วยงานหรอืสถาบนั ให้ลงรายการครัง้แรก 

ด้วยชือ่เตม็ของหน่วยงาน/สถาบนั และตามด้วยชือ่ย่อในวงเลบ็ และการอ้างครัง้ต่อไป 

ใช้แต่ชือ่ย่อ ยกเว้นการอ้างชือ่มหาวทิยาลยัให้ใส่ชือ่เตม็ทกุครัง้ เช่น ครัง้แรก (ส�ำนกังาน 

กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ [สสส.], 2558) ครั้งถัดไป (สสส., 2558)

	 	 (10) กรณีท่ีเป็นเอกสารไม่ปรากฏชื่อผู้แต่ง ให้แสดงรายการ 

โดยระบุชื่อส่ิงพิมพ์น้ันแทนชื่อผู ้แต่ง โดยหากเป็นสิ่งพิมพ์ประเภทบทความ  

ให้ใส่ชื่อบทความ ในเครื่องหมายอัญประกาศ เช่น (“นโยบาย สาธารณะ”, 2559) 

หากเป็นส่ิงพิมพ์ประเภทหนังสือ ให้ใส่ชื่อหนังสือโดยใช้ตัวเอน เช่น (มาตรฐาน 

การเผยแพร่ผลงานวิจัย และผลงานทางวิชาการ, 2555)

	 	 (11) กรณกีารอ้างถงึสิง่พมิพ์ทีป่รากฏในเอกสารอืน่ ให้ลงรายการ  

โดยภาษาไทยใช้ค�ำว่า “อ้างถึงใน” และภาษาต่างประเทศใช้ “as cited in” เช่น  

(เก่ง เขียนดี, 2555 อ้างถึงใน มานะ พยายาม, 2559), (Smith, 2015 as cited in  

Adam, 2016) ในกรณีน้ี ให้ผู้เขียนแสดงรายการเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ 

เฉพาะรายการที่ตนเองอ่านมาโดยตรง เช่น จากตัวอย่างรายการเอกสารอ้างอิง 

ท้ายบทความ จะมเีฉพาะรายการของ “มานะ พยายาม, 2559” เท่านัน้ ไม่ต้องแสดง 

รายการของ “เก่ง เขียนดี, 2555”

	 	 (12) การอ้างถงึข้อมลูจากการสมัภาษณ์ การตดิต่อทางโทรศัพท์  

หรอืทางช่องทางอเิลก็ทรอนกิส์ เช่น อเีมล เวบ็บอร์ด ให้ใส่ต�ำแหน่งงานหรอืสถานะ 

ของผู้ให้ข้อมูล หรือกลุ่มของผู้ให้ข้อมูลตามท่ีน�ำเสนอไว้ในการศึกษาวิจัย เช่น  

ประชาชน/ ช้าราชการ ตามด้วยค�ำว่า “การสื่อสารส่วนบุคคล” ส�ำหรับชาวไทย  

และ “personal communication” ส�ำหรับชาวต่างประเทศ เช่น (ผู้บริหาร 

คณะการสือ่สารมวลชน มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่, การสือ่สารส่วนบคุคล, 20 กนัยายน 

2559), (1 st student, personal communication, September 20, 2016)  

ทัง้นี ้หากผูเ้ขยีนต้องการอ้างองิชือ่ผูใ้ห้สมัภาษณ์ข้อมลู โดยเปิดเผยช่ือผูใ้ห้สมัภาษณ์ 

ผู้เขียนจะต้องได้รับการอนุญาตจากผู้ให้สัมภาษณ์เป็นลายลักษณ์อักษรเท่านั้น

	 	 (13) ในกรณีที่บทความเป็นภาษาอังกฤษ และได้ท�ำการอ้างอิง 

โดยใช้เอกสารที่เป็นของคนไทย ในส่วนของเอกสารอ้างอิงจะต้องแปลเป็น 

ภาษาองักฤษทกุรายการ โดยชือ่เรือ่งจะต้องท�ำเป็น Thai Romanization (การถอด 

J
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อักษรไทยเป็นอักษรโรมัน) และระบุชื่อเรื่องภาษาอังกฤษในวงเล็บเหลี่ยม [...] 

หมายเหต:ุ ส�ำหรบัการเขยีน Thai Romanization แนะน�ำให้ใช้โปรแกรมแปลงสาส์น 

ที่พัฒนา โดย NECTEC เว็บไซต์ http://164.115.23.167/plangsarn/index.

php เช่น

	 	 Kaewthep, K. (2006). Tritdīlænǣothāng 

kānsưksāsưs̄ānmūanchon [Theory and approach of mass 

communication. Bangkok: Brand Age.]

	 	 3.3.2 การลงรายการเอกสารอ้างอิง ในระบบ APA

			   - รายการเอกสารที่ปรากฏในเอกสารอ้างอิง (reference)  

ท้ายบทความ จะต้องเป็นรายการเอกสารทีม่กีารอ้างถงึในเนือ้หาบทความ (in-text 

citation) เท่านั้น

	 	 	 - การลงรายการเอกสารอ้างอิงส�ำหรับสิ่งพิมพ์แต่ละประเภท 

มีรายละเอียด ดังนี้ ( / คือ เว้นวรรค 1 ระยะ)

รูปแบบการลงรายการเอกสารอ้างอิงประเภทสิ่งพิมพ์

ชื่อผูู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อเรื่อง./สถานที่พิมพ์:/ชื่อส�ำนักพิมพ์.หนังสือ/ต�ำรา (book)

ชือ่ผูู้แต่ง (บก.)./(ปีท่ีพมิพ์)./ชือ่เรือ่ง./สถานทีพิ่มพ์:/ชือ่ส�ำนกัพิมพ์.

Author(s) (Ed. ถ้ามีหลายคนให้ใช้ Eds)./(year of publication). 

/Book title./Place:/Publisher.

หนังสือรวมบทความ

ชื่อผูู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อบทความ./ใน/ชื่อบรรณาธิการ/(บก.)./

ชื่อหนังสือ./(น./เลขหน้า-เลขหน้า)./สถานที่พิมพ์:/ชื่อส�ำนักพิมพ์.

Author(s)./(year of publication)./Article title./In/Editor/ 

( Ed. ถ้ามีหลายคนให้ใช้ Eds)./ Book title./(p. ถ้ามีหลายหน้าใช้  

pp./page number-page number)./Place: /Publisher.

บทความในหนังสือ

รวมบทความ

(chapter in book)

ชือ่ผููแ้ต่ง./(ปีทีพ่มิพ์)./ชือ่บทความ./ชือ่วารสาร,/ปีท่ีี(ฉบบัท่ี),/เลขหน้า 

ที่ปรากฏบทความ-เลขหน้า.

Author(s)./(year of publication)./Article title./Journal,/

Vol(No),/page number-page number.

บทความในวารสาร

(journal article)

K
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รูปแบบการลงรายการเอกสารอ้างอิงประเภทสิ่งพิมพ์

ชื่อผูู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ช่ือเรื่อง/(รายงานการวิจัย)./สถานท่ีพิมพ์:/
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	 การระบุชื่อผู้แต่ง มีรายละเอียดดังนี้

	 	 (1) ผููแ้ต่งชาวไทย และผููแ้ต่งชาวต่างประเทศ ลงรายการด้วยนามสกลุ 

และตามด้วยชื่อแรก และชื่อกลาง ซึึ่งใช้อักษรย่อ

	 	 (2) ผููแ้ต่ง 2 คน ให้ลงช่ือผููแ้ต่งทุกคน โดยใช้ค�ำว่า “, และ” (ส�ำหรบั

คนไทย) และ “, &” (ส�ำหรับชาวต่างประเทศ) คั่นระหว่างชื่อ

	 	 (3) ผูู้แต่ง 3-6 คน ในครั้งแรกให้ลงชื่อผูู้แต่งทุกคน คั่นระหว่างชื่อ 

ด้วยเครื่องหมาย “,” และคั่นก่อนชื่อคนสุดท้ายด้วย “, และ” ในภาษาไทย และ  

“, &” ในภาษาองักฤษ ในการอ้างชือ่ครัง้ต่อ ๆ  ไป ลงเฉพาะชือ่ผูู้แต่งคนแรกตามด้วย 

ค�ำว่า “, และคณะ” ส�ำหรับงานเขียนภาษาไทย หรือ “, et al.” ส�ำหรับงานเขียน 

ภาษาต่างประเทศ

	 	 (4) ผููแ้ต่ง 7 คนข้ึนไป ให้ลงชือ่ผููแ้ต่งคนแรก ถงึคนที ่6 และตามด้วย  

“, และคณะ” หรือ “, et al.”

	 	 (5) สิง่พมิพ์ทีไ่ม่ปรากฏช่ือผููแ้ต่ง ให้ใส่ชือ่สิง่พมิพ์ (หนังสอื หรอืวารสาร) 

ด้วยตัวเอนแทนและตามด้วยปีที่พิมพ์ เช่น ชื่อหนังสือ./(ปีที่พิมพ์)./สถานที่พิมพ์:/

ส�ำนักพิมพ์.

ค�ำย่อส�ำหรับการลงรายการเอกสารอ้างอิง

ภาษาอังกฤษภาษาไทย

ย่อมาจากอักษรย่อย่อมาจากอักษรย่อ

no daten.d.ไม่ปรากฏปีที่พิมพ์ม.ป.ป.

no placeN.P.ไม่ปรากฏสถานที่พิมพ์ม.ป.ท.

No publishern.p.ไม่ปรากฏส�ำนักพิมพ์ม.ป.พ.
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	 - สิง่พิมพ์ทีอ่ยูร่ะหว่างรอพมิพ์ ให้ใช้ข้อความ “(อยูร่ะหว่างรอพมิพ์)” ส�ำหรบั 

ภาษาไทย และ “(forthcoming)” ส�ำหรับภาษาอังกฤษ

	 (1) การอ้างอิงในเนื้อหา (in-text citation)

	 	 จากการทบทวนงานวิจยั (ชือ่ผููแ้ต่ง, อยูร่ะหว่างรอพมิพ์) พบว่า.........

	 	 จากการทบทวนงานวิจัย (Author, forthcoming) พบว่า........

	 (2) การอ้างอิงในรายการเอกสารอ้างอิง (References)

	 	 ชื่อผูู้แต่ง. (อยู่ระหว่างรอพิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร.

	 	 Author. (forthcoming). Article title. Journal.

เอกสารอ้างอิง

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. ส�ำนักหอสมุด. (2556). คู่มือการพิมพ์วิทยานิพนธ์  

	 (พมิพ์ครัง้ที ่8, ฉบบัแก้ไขและเพิม่เตมิ). กรงุเทพฯ: โรงพมิพ์มหาวทิยาลยั 

	 ธรรมศาสตร์.

Publication manual of the American Psychological Association (6th ed.).  

	 (2010). Washington, D.C.: American Psychological Association.
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แบบฟอร์มบทความ

ชื่่�อบทความภาษาไทย...........    

ชื่่�อบทความภาษาอัังกฤษ......

เว้้น 1 บรรทััด

ชื่่�อเจ้้าของบทความภาษาไทย (ไม่่ใส่่คำำ�นำำ�หน้้าชื่่�อ) .....................
1
 

ชื่่�ออาจารย์์ที่่�ปรึึกษาภาษาไทย (ไม่่ใส่่คำำ�นำำ�หน้้าชื่่�อ) .....................
1
 

ชื่่�อเจ้้าของบทความภาษาอัังกฤษ (ไม่่ใส่่คำำ�นำำ�หน้้าชื่่�อ) ....................
2 

ชื่่�ออาจารย์์ที่่�ปรึึกษาภาษาอัังกฤษ (ไม่่ใส่่คำำ�นำำ�หน้้าชื่่�อ) ....................2 

เว้้น 1 บรรทััด

สัังกััดเจ้้าของบทความภาษาไทย..........................
1
 

สัังกััดเจ้้าของบทความภาษาอัังกฤษ......................
2

เว้้น 1 บรรทััด

Corresponding Author E-mail:............................
เว้้น 1 บรรทััด

บทคััดย่่อ (TH SarabunPSK 14 Point ตัวหนา)

เว้้น 1 บรรทััด

	 ..................................................(ไม่่ควรเกิิน 1 หน้้า กระดาษ A4)......................................

...............................................................................(TH SarabunPSK 14 Point ตัวปกติิ)......................................

เว้้น 1 บรรทััด

คำำ�สำำ�คัญ .........................., .........................., ...........................

เว้้น 1 บรรทััด

Abstract (TH SarabunPSK 14 Point ตัวหนา)

เว้้น 1 บรรทััด

	 ..................................................................................................................................................

...............................................................................(TH SarabunPSK 14 Point ตัวปกติิ)......................................

เว้้น 1 บรรทััด

Keywords .........................., .........................., ...........................

เว้้น 1 บรรทััด

บทนำำ� (TH SarabunPSK 14 Point ตัวหนา)

เว้้น 1 บรรทััด

	 ..................................................................................................................................................

...............................................................................(TH SarabunPSK 14 Point ตัวปกติิ)......................................

O
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ภาพลักษณการลงทุนและการทองเที่ยวของประเทศไทยและจังหวัดเชียงใหมที่
ปรากฏบนสื่อออนไลนของจีน 
  The Image of Investment and Tourism of Thailand and Chiang Mai on Chinese Online Media
• วิทยา พานิชลอเจริญ  Vithaya Panichlocharoen

1

26 พฤติกรรมการสื่อสารและการเรียนรูพฤติกรรมทางเพศของเยาวชนในจังหวัดเชียงใหม
  Communication Behaviors and Sexual Behavior Learning of Youth in Chiang Mai Province

•  อัครวัฒน ราตรีสวัสดิ์  Aukarawat  Ratreesawat และ ศุภฤกษ โพธิไพรัตนา Supparerk Pothipairatana

52 บทบาทของเนื้อหาจากโทรทัศนไทยที่มีตอสื่อโทรทัศนและผูรับสารในสปป.ลาว
 Roles of Thai TV content on TV stations and audience in Lao People’s Democratic Republic (PDR)
• เจษฎา ศาลาทอง Jessada Salathong

72 ขาวสืบสวนไทยกับการอยูรอดในยุควารสารศาสตรดิจิทัล  
 Thai Investigative News and Way to Survive in the Digital Journalism Era
• มนตรี จุยมวงศรี Montree Juimoungsri, กัญญรัตน หงสวรนันท Kanyarat Hongworranun
และ พิทักษศักดิ์ ทิศาภาคย Phithaksak Thisaphak

146 การเปดรับสื่อ ความรูและทัศนคติ ที่มีตอภาวะซึมเศราของ กลุม Generation Y
 Media Exposure, Knowledge, and Attitude toward Depression of Generation-Y Members 
• ชลิดา ตันติจริยา Chahlida Tantichariya และ สมัชชนันท เอกปญญากุล Smuchanan Ekapanyaku

170  การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการลดใชบรรจุภัณฑพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร
 Media Exposure, Knowledge, Attitudes and The Behaviour of Packaging Reduction in Bangkok
• ฉัตรแกว คละจิตร Chatkaew Klajit และ วงหทัย ตันชีวะวงศ Wonghatai Tunshevavong

200 การสรางความหมายของกล่ินผานการนำเสนอภาพลักษณของผูหญิงที่ปรากฏในโปสเตอรโฆษณาน้ำหอม
 Meaning of Scents in the Portrayal of Women to Appears in Perfume Advertising Poster
• ฌนิชากรณ อังศุธนาทรัพย Chanishakorn Angsutanasub และ  วิไลวรรณ จงวิไลเกษม Wilaiwan Jongwilaikasaem

246  การเปดรับสื่อ ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมของประชาชนที่มีตอมาตรการจัดการถุงพลาสติก
 Media Exposure, Knowledge, Attitude, and Practice of People towards the Management of Plastic Bags
• จินตจุฑา อิ่มแสง Jinjutha Imsang และ กัลยกร วรกุลลัฎฐานีย Kalyakorn Worakullattanee

102 ‘Reinventing’ Thai Universities: Ajarn, Thailand 4.0 & Cross-Cultural Communication Implications for 
 International Academia
• Michael James Day, Sara Du Preez, Dylan Scott Low and Merisa Skulsuthavong


