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 บัที่บัรรณาธิการ (Editorial)

 บัทบัาทของข่าวมีความสัื่มพัันธ์กับัการเปีลี�ยนแปีลงของผูู้้คนและบัริบัท

ทางสัื่งคม การเปีลี�ยนแปีลงของเทคโนโลยีการส่ื่�อสื่ารส่ื่งผู้ลให้เกิดการท่วมท้นของ

ข้อมูลข่าวสื่าร ซ่ี�งการเพิั�มข่�นในเชิงปีริมาณไม่ได้หมายถุ่งการแปีรผัู้นของคุณภาพั

ข้อมูลข่าวสื่ารตามไปีด้วย ข้อมูลที�เผู้ยแพัร่และส่ื่งต่อในส่ื่�อโดยเฉพัาะส่ื่�อสื่ังคม

ออนไลน์ที�ผูู้้ใช้สื่ามารถุผู้ลิตเน่�อหา ส่ื่งต่อ เผู้ยแพัร่ได้เอง ทำาให้ข้อมูลบัางส่ื่วน 

ขาดการตรวจัสื่อบัความถูุกต้อง แหล่งที�มา และปีะปีนไปีทั�งข้อเท็จัจัริงและข่าวลวง 

ส่ื่�อมวลชน ผูู้้บัริโภคข้อมูลข่าวสื่าร และผูู้้ที�ใช้เทคโนโลยกีารส่ื่�อสื่ารในการปีฏิบััตงิาน 

จัำาเป็ีนต้องปีรับัตัวเพ่ั�อให้ก้าวทันสื่ภาวะการเปีลี�ยนแปีลงนี�ทั�งในวิถีุการดำารงชีวิต

ระดับัปัีจัเจัก การปีรับัตัวในบัริบัทการทำางาน และการปีรับัตัวของส่ื่�อมวลชนที�เคย 

เป็ีนส่ื่�อกระแสื่หลัก  ดังเช่นเน่�อหาที�นำาเสื่นอในบัทความเร่�อง ข่าวส่ื่บัสื่วนไทย 

กับัการอยูร่อดในยคุวารสื่ารศาสื่ตร์ดิจิัทัล การปีรับัตัวของสื่ถุานีโทรทัศน์และผูู้้รับัสื่าร 

สื่ปีปี.ลาวในบัริบัทอาเซีียน และ ‘Reinventing’ Thai Universities: Ajarn, 

Thailand 4.0 & Cross-Cultural Communication Implications for 

International Academia

 ผู้ลกระทบัของส่ื่�อต่อผูู้้ใช้เป็ีนปีระเด็นที�มีการศ่กษามาอย่างต่อเน่�อง  

โดยกลุ่มผูู้้รับัสื่ารที�ได้รับัความสื่นใจัและถูุกให้ความสื่ำาคัญค่อ กลุ่มเด็กและเยาวชน 

ซ่ี�งเป็ีนกลุ่มที�ถุูกมองว่าอาจัได้รับัผู้ลกระทบัจัากส่ื่�อเน่�องจัากยังขาดการรู้เท่าทันส่ื่�อ 

ในระดบััที�มากพัอจัะป้ีองกันผู้ลกระทบัทางลบัได้ ดังที�ปีรากฏการศ่กษาของผู้ลกระทบั

ของส่ื่�อต่อการเรียนรู้ทางเพัศ และภาวะทางจิัตใจั ในบัทความเร่�อง พัฤติกรรมการ

ส่ื่�อสื่ารและปัีจัจััยที�มีอิทธิพัลต่อการเรียนรู้พัฤติกรรมทางเพัศของเยาวชนยคุดิจิัทัลใน

อำาเภอเม่อง จัังหวัดเชียงใหม่ และ การเปิีดรับัส่ื่�อ ความรู้และทัศนคติ ที�มีต่อภาวะ

ซ่ีมเศร้าของ กลุ่ม Generation Y

 การศ่กษาเร่�องอิทธิพัลของส่ื่�อในอีกมิติหน่�งที�ยังคงมีปีระเด็นที�น่าสื่นใจั 

ให้ศ่กษา ค่อ อิทธิพัลของส่ื่�อในดา้นการส่ื่�อสื่ารการตลาด การโฆษณาปีระชาสื่มัพัันธ์ 

และการรณรงค์ปีระเด็นทางสัื่งคม ในบัทความเร่�อง ภาพัลักษณ์การลงทุนและ 

การท่องเที�ยวของปีระเทศไทยและจัังหวัดเชียงใหม่ ที�ปีรากฏบันส่ื่�อออนไลน์ของจีัน  
การเปิีดรับัข่าวสื่าร ความรู้ ทัศนคติ และพัฤติกรรมการลดใช้บัรรจุัภัณฑ์ิพัลาสื่ติก 
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ในเขตกรุงเทพัมหานคร การเปิีดรับัส่ื่�อ ความรู้ ทัศนคติ และพัฤติกรรมของปีระชาชน

ที�มีต่อมาตรการจััดการถุุงพัลาสื่ติก และ การสื่ร้างความหมายของกลิ�นผู่้านการ 

นำาเสื่นอภาพัลักษณ์ของผูู้้หญิงที�ปีรากฏในโปีสื่เตอร์โฆษณานำ�าหอม

 วารสื่ารการส่ื่�อสื่ารมวลชนมีบัทความที�น่าสื่นใจัมาจััดพิัมพ์ัเผู้ยแพัร่ 

อย่างต่อเน่�อง ผูู้้จััดทำาหวังว่าความรู้จัากการศ่กษาวิจััยที�ถูุกนำาเสื่นอผู่้านบัทความเหล่านี�  

จัะช่วยเพิั�มแหล่งอ้างอิงทางวิชาการที�รอบัด้านให้กับัผูู้้อ่านเพ่ั�อเตรียมพัร้อม 

กับัการปีรับัตัวต่อการเปีลี�ยนแปีลงของเทคโนโลยีการส่ื่�อสื่ารและสัื่งคมได้ และ

ขอบัคุณทุกท่านที�ติดตามอ่านและส่ื่งผู้ลงานมาแลกเปีลี�ยนและต่อยอดองค์ความรู้

ทางการส่ื่�อสื่ารในวารสื่ารของเรา 

    

    พิัมลพัรรณ ไชยนันท์

         บัรรณาธิการ
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วัตถุุปีระสงค์

 1. เพ่ั�อเผู้ยแพัร่ผู้ลงานทางวิชาการของคณาจัารย์ และนักศ่กษาระดับั 

บััณฑิิตศ่กษาด้านการสื่่�อสื่ารมวลชน และสื่าขาที�เกี�ยวข้อง 

 2. เพ่ั�อส่ื่งเสื่ริมและกระตุ้นให้เกิดการวิจััย รวมทั�งการพััฒนาองค์ความรู้ 

ทางด้านการสื่่�อสื่ารในสื่าขาวิชาต่าง ๆ มากข่�น

ขอบัเขตเน่้อหา

 วารสื่ารการส่ื่�อสื่ารมวลชน (Journal of Mass Communication)  มีนโยบัาย  

รับัพิัจัารณาบัทความบัทความวิชาการ บัทความวิจััย บัทปีริทัศน์ และบัทวิจัารณ์

หนังส่ื่อ ทั�งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

 โดยขอบัเขตเน่�อหาทางวิชาการด้านการส่ื่�อสื่าร จัะครอบัคลุมเน่�อหา 

ด้านการสื่่�อสื่ารมวลชนวารสื่ารศาสื่ตร์ นิเทศศาสื่ตร์ หร่อสื่าขาอ่�น ๆ ที�มีผู้ลงาน 

เกี�ยวเน่�องกับัศาสื่ตร์ทางด้านนี� และผู้ลงานนั�น จัะต้องได้มาตรฐานตามที�วารสื่าร

การสื่่�อสื่ารมวลชนได้กำาหนดไว้ ทั�งนี� การพิัจัารณาจัะไม่คำาน่งถุ่งสื่ถุานที�ทำางาน 

 สื่ถุาบัันการศ่กษา หร่อศาสื่นาของผููู้้เขียน

กำาหนดออกต่พิมพ์เผยแพร่

 วารสื่ารการสื่่�อสื่ารมวลชน มกีำาหนดการตพิีัมพ์ัเผู้ยแพัร่ปีีละ 2 ฉบับัั ได้แก่

 - ฉบัับัที� 1 เด่อนมกราคม - มิถุุนายน กำาหนดเผู้ยแพัร่ในเด่อน มิถุุนายน

 - ฉบัับัที� 2 เด่อนกรกฎาคม - ธันวาคม กำาหนดเผู้ยแพัร่ในเด่อน ธันวาคม

 วารสื่ารการส่ื่�อสื่ารมวลชนเผู้ยแพัร่ใน 2 รูปีแบับั ได้แก่ แบับัตีพิัมพ์ั 

ISSN: 1906-2591 (Print) และรปูีแบับัอเิล็กทรอนิกส์ื่ ISSN: 2673 - 0545 (Online)

โดยเริ�มจััดพัิมพั์วารสื่ารการสื่่�อสื่ารมวลชนปีีที� 1 ฉบัับัที� 1 (ฉบัับัเด่อนกรกฎาคม-

ธันวาคม) ตั�งแต่เด่อนกรกฎาคม พั.ศ. 2551 – ปีัจัจัุบััน
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รูปีแบับัการกลั�นกรองบัที่ความก่อนลงต่พิมพ์ (Peer reviews)

 รูปีแบับัการกลั�นกรองบัทความก่อนลงตีพิัมพ์ั ค่อ ผูู้้พิัจัารณาไม่ทราบัช่�อผูู้�แ้ต่ง  

และผูู้้แต่งไม่ทราบัช่�อผูู้้พิัจัารณา (Double-blind peer review) โดย 1 บัทความ 

มีผูู้้ทรงคุณวุฒิพิัจัารณาปีระเมิน 2 ท่าน

หลักเกณฑ์ในการพิจารณาบัที่ความ

 1. กองบัรรณาธกิาร จัะไม่พัจิัารณาบัทความหรอ่ข้อเขยีนที�ได้รบััการตพีัมิพ์ัแล้ว

ในที�อ่�น ๆ  โดยจัะต้องเป็ีนบัทความที�เขยีนข่�นมาใหม่ (Original article) ไม่เคยตพีัมิพ์ั  

เผู้ยแพัร่ที�ใดมาก่อน (Redundant publication) หากเปี็นบัทความที�เคยนำาเสื่นอ  

ในที�ปีระชุมวิชาการ หร่องานสื่ัมมนาวิชาการที�ใดที�หน่�งมาก่อน หร่อเปี็นบัทความ 

ที�เปี็นสื่่วนหน่�งของวิทยานิพันธ์ หร่อการแปีลงานจัากภาษาอ่�น จัะต้องมีการอ้างอิง  

โดยระบัไุว้ในเชงิอรรถุ และบัทความนั�นจัะต้องมกีารปีรบััแก้ให้เป็ีนไปีตามมาตรฐาน

ทางวิชาการ

 2. ผูู้้เขียนบัทความ จัะต้องไม่ส่ื่งบัทความเพ่ั�อขอรับัการพิัจัารณาตีพิัมพ์ั

มากกว่าหน่�งวารสื่ารในเวลาเดียวกัน (Simultaneous submission)

 3. จัะต้องไม่เป็ีนบัทความที�ละเมิด หร่อคัดลอกผู้ลงานของผูู้้อ่�น (Plagiarism)  

รวมถุ่งการคัดลอกผู้ลงานของตนเองโดยมิชอบั (Self-plagiarism)

 4. กองบัรรณาธิการ ขอสื่งวนสิื่ทธิในการพิัจัารณาคัดเล่อกบัทความที�จัะ 

เผู้ยแพัร่ โดยความเหน็ชอบัจัากกองบัรรณาธกิาร และคณะกรรมการผูู้ท้รงคุณวุฒิ  

(Peer Review) จัากภายในและภายนอกคณะการสื่่�อสื่ารมวลชน มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่

 5. กองบัรรณาธกิาร ขอสื่งวนสิื่ทธใินการพัจิัารณาตกแต่งต้นฉบับััในด้านภาษา 

ตัวสื่ะกด การันต์ เพั่�อให้ถุูกต้องตามหลักภาษาไทย

 6. กองบัรรณาธกิาร จัะแจ้ังผู้ลการพิัจัารณาให้ทราบั โดยจัะไม่ส่ื่งต้นฉบัับัคน่

 7. จัะต้องเปี็นบัทความที�มีการจััดรูปีแบับั และจััดเตรียมข้อมูลครบัถุ้วน

ตามที�วารสื่ารฯ ได้กำาหนดไว้
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ข้ันตอนการดำาเนินงาน

 การพิัจัารณาคัดเล่อกบัทความ  และการตีพิัมพ์ัเผู้ยแพัร่บัทความ  มีขั�นตอน 

ดังต่อไปีนี�

 1. กองบัรรณาธิการพิัจัารณากลั�นกรองบัทความในเบ่ั�องต้น  โดยพิัจัารณาจัาก 

ความสื่อดคล้องของเน่�อหาของบัทความกับัขอบัเขตเน่�อหาของวารสื่าร ความน่าสื่นใจั  

การนำาเสื่นอองค์ความรู้ใหม่ และความครบัถุ้วนตามมาตรฐานวิชาการและจัะพิัจัารณา 

ความซีำ�าซ้ีอนของบัทความ โดยการนำาบัทความเข้าสู่ื่กระบัวนการตรวจัสื่อบัการคัดลอก 

ผู้ลงานการเขียนทางวิชาการผู่้านโปีรแกรม Turnitin 

 2. บัทความที�ผู่้านการพิัจัารณากลั�นกรองจัากกองบัรรณาธิการเบ่ั�องต้นจัะถูุก 

นำาส่ื่งให้ผูู้้ทรงคุณวุฒิในสื่าขาวิชาที�เกี�ยวข้อง จัำานวน 2 ท่าน  พิัจัารณา  โดยใช้รูปีแบับั  

ผูู้�้พิัจัารณาไม่ทราบัช่�อผูู้้เขียน และผูู้้เขียนไม่ทราบัช่�อผูู้้พิัจัารณา (double-blind 

peer review) ผู้ลการพิัจัารณาของผูู้้ทรงคุณวุฒิถุ่อเป็ีนที�สิื่�นสุื่ด

 3.  กระบัวนการพิัจัารณาบัทความตามข้อ  1  และ  2  จัะใช้เวลาไม่เกิน  3  เด่อน  

โดยกองบัรรณาธิการจัะแจ้ังผู้ลการพิัจัารณาให้ผูู้้เขียนทราบั หากกระบัวนการพิัจัารณา 

ล่าช้ากว่าที�กำาหนด กองบัรรณาธิการจัะแจ้ังให้ผูู้้เขียนทราบั ถุ่งความล่าช้าดังกล่าว 

 4. ในกรณีที�จัะต้องมีการแก้ไข หร่อปีรับัปีรุงบัทความ ให้ผูู้้เขียนแก้ไขบัทความ 

และนำาส่ื่งกองบัรรณาธิการภายใน 7 - 14 วัน นับัตั�งแต่วันที�ได้รับัผู้ลการพิัจัารณา

 5. กองบัรรณาธิการจัะนำาบัทความที�ผู่้านการพิัจัารณาและแก้ไขแล้วเข้าสู่ื่ 

กระบัวนการเรียงพิัมพ์ั และการตีพิัมพ์ัเผู้ยแพัร่ โดยกองบัรรณาธิการจัะแจ้ัง 

กำาหนดการตพิีัมพ์ัเผู้ยแพัร่เบ่ั�องต้นให้ผูู้้เขียนทราบั และกองบัรรณาธกิารจัะดำาเนินการ 

จััดส่ื่งหนังส่ื่อตอบัรับัการตีพิัมพ์ัให้ผูู้้เขียน 

 6. ผูู้้เขียนจัะได้รับัวารสื่ารการส่ื่�อสื่ารมวลชน  จัำานวน  2  เลม่  เป็ีนการตอบัแทน 

โดยกองบัรรณาธิการจัะจััดส่ื่งวารสื่ารให้แก่ผูู้้เขียนภายในระยะเวลา 2 เด่อน นับัตั�งแต่ 

วารสื่ารการส่ื่�อสื่ารมวลชนได้รับัการเผู้ยแพัร่
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 วารสื่ารการส่ื่�อสื่ารมวลชน Journal of Mass Communication  

มุ่งมั�นที�จัะรักษามาตรฐานทางจัริยธรรมในการตีพิัมพ์ัผู้ลงาน ดังนั�น ทุกภาคส่ื่วน 

ที�เกี�ยวข้องจัะต้องปีฏิบััติตามหลักการและจัริยธรรมในการตีพิัมพ์ัผู้ลงานอย่างเคร่งครัด

บัที่บัาที่และหน้าท่ี่�ของผู้นิพนธ์

 1. ผูู้้เขียนต้องรับัรองว่าผู้ลงานของผูู้้เขียนที�จััดส่ื่งมานั�น เป็ีนผู้ลงานใหม่ 

และไม่เคยตีพิัมพ์ัที�ใดมาก่อน

 2. ผูู้้เขียนต้องรายงานข้อเท็จัจัริงที�เกิดจัากการทำาวิจััย  ไม่บิัดเบ่ัอนข้อมูล 

หร่อให้ข้อมูลที�เป็ีนเท็จั

 3. ผูู้้เขียนต้องไม่คัดลอกผู้ลงานของผูู้้อ่�น และต้องมีการอ้างอิงทุกครั�ง 

เม่�อนำาผู้ลงานของผูู้้อ่�นมานำาเสื่นอหร่อนำามาอ้างอิงในเน่�อหาบัทความของตน

 4.  ผูู้้เขียนต้องไม่นำาผู้ลงานไปีเผู้ยแพัร่หร่อตีพิัมพ์ักับัแหล่งอ่�น ๆ   หลังจัากที� 

ได้รับัการตีพิัมพ์ักับัวารสื่ารการส่ื่�อสื่ารมวลชน 

 5. ช่�อผูู้้เขียนที�ปีรากฏในบัทความ ต้องเป็ีนผูู้�้ที�มีส่ื่วนร่วมในผู้ลงานนี�จัริง

 6. ผูู้้เขียนต้องเปิีดเผู้ยแหล่งทุนสื่นับัสื่นุนการจััดทำาผู้ลงานทางวิชาการ

 7.  ผูู้้เขียนต้องเขียนบัทความให้ถูุกต้องตามรูปีแบับัที� วารสื่ารการส่ื่�อสื่ารมวลชน 

ได้กำาหนดไว้ใน “คำาแนะนำาสื่ำาหรับัผูู้้เขียน”

 8. ผูู้้เขียนต้องระบุัผู้ลปีระโยชน์ทับัซ้ีอน (ถุ้ามี) 

• ทัศนะและข้อคิดเห็นในวารสื่ารการส่ื่�อสื่ารมวลชนฉบัับันี� เป็ีนของผูู้้เขียนบัทความ 

แต่ละท่าน ถุ่อเป็ีนความรับัผิู้ดชอบัของผูู้้เขียนบัทความโดยตรง ซ่่ี�งกองบัรรณาธิการ 

วารสื่ารการส่ื่�อสื่ารมวลชน ไม่จัำาเป็ีนต้องเห็นด้วย หร่อร่วมรับัผิู้ดชอบัใด ๆ

• บัทความ และข้อมูลที�ได้รับัการตีพิัมพ์ัในวารสื่ารการส่ื่�อสื่ารมวลชน ถุ่อเปี็น 

ลิขสิื่ทธิ�ของวารสื่าร หากบัคุคลหร่อหน่วยงานใดตอ้งการนำาข้อมูลไปีใช้ปีระโยชน์ 

ในทางวิชาการ ขอให้อ้างอิงแหล่งที�มาด้วย

จริยธรรมในการต่พิมพ์ผลงาน (Ethics and Policies)
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บัที่บัาที่และหน้าท่ี่�ของผู้ที่รงคุณวุฒิิปีระเมินบัที่ความ

 1. ผูู้้ทรงคุณวุฒิต้องรักษาความลับั และไม่เปิีดเผู้ยข้อมูลของบัทความ 

ให้ผูู้้ที�ไม่มีส่ื่วนเกี�ยวข้องได้รับัรู้ ในช่วงระยะเวลาของการปีระเมินบัทความ  

(confidentiality)

 2. ผูู้้ทรงคุณวุฒิต้องคำาน่งถุ่งคุณภาพัของบัทความเป็ีนหลัก โดยพิัจัารณา 

บัทความภายใตห้ลักการและเหตผุู้ลทางวชิาการ โดยปีราศจัากอคตหิร่อความคดิเห็น 

ส่ื่วนตัว และไม่มีส่ื่วนได้ส่ื่วนเสีื่ยกับัผูู้้เขียนใด ๆ ทั�งสิื่�น 

 3. ผูู้้ทรงคุณวุฒิต้องตระหนักว่าตนเองมีความรู้ความเข้าใจัในเน่�อหาของ 

ผู้ลงานที�รับัปีระเมินอย่างแท้จัริง

 4. หลังจัากได้รับับัทความจัากบัรรณาธิการวารสื่าร และผูู้้ทรงคุณวุฒิ 

ตระหนักว่า ตนเองอาจัมีผู้ลปีระโยชน์ทับัซ้ีอนกับัผูู้้เขียนบัทความ เช่น เป็ีนผูู้้ร่วม 

โครงการ หร่อรู้จัักผูู้้เขียนบัทความเป็ีนการส่ื่วนตัว หร่อเหตุผู้ลอ่�น ๆ  ที�ทำาให้ไม่สื่ามารถุ 

ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสื่นอแนะอย่างอิสื่ระได้ ผูู้้ทรงคุณวุฒิ  ควรแจ้ังให้บัรรณาธิการ 

วารสื่ารฯ ทราบั และปีฏิเสื่ธการปีระเมินบัทความนั�น ๆ 

 5. ผูู้้ทรงคุณวุฒิต้องระบุัผู้ลงานวิจััยที�สื่ำาคัญ และสื่อดคล้องกับับัทความ

ที�กำาลังปีระเมิน แต่ผูู้้เขียนบัทความไม่ได้อ้างถุ่ง เข้าไปีในการปีระเมินบัทความด้วย  

นอกจัากนี� หากผูู้้ทรงคุณวุฒิตรวจัสื่อบัพับัว่า  บัทความที�รับัปีระเมิน เป็ีนบัทความที� 

มีความเหม่อน  หร่อซีำ�าซ้ีอนกับัผู้ลงานชิ�นอ่�น ๆ  ผูู้้ทรงคุณวุฒิต้องแจ้ังให้บัรรณาธิการ

ทราบัโดยทันที 

 6. ผูู้้ทรงคุณวุฒิต้องรักษาระยะเวลาปีระเมินตามกรอบัเวลาปีระเมิน 

ที�วารสื่ารกำาหนด

ฒิ
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บัที่บัาที่และหน้าท่ี่�ของบัรรณาธิการ

 1. การตัดสิื่นใจัของบัรรณาธิการต่อการยอมรับัหร่อปีฏิเสื่ธบัทความวิจััย 

เพ่ั�อการตีพิัมพ์ั ควรข่�นอยูกั่บัคุณภาพัของบัทความ ความสื่ำาคัญ ความใหม่และความ 

ชัดเจัน ของบัทความวิจััย ตลอดจันความเกี�ยวข้องกับัขอบัเขตและนโยบัายวารสื่าร

 2. บัรรณาธิการต้องใช้เหตุผู้ลทางวิชาการในการพิัจัารณาบัทความทุกครั�ง 

โดยปีราศจัากอคติที�มีต่อบัทความและผูู้้นิพันธ์ในด้านเช่�อชาติ เพัศ ศาสื่นา 

วัฒนธรรม การเม่อง และสัื่งกัดของผูู้้เขียน

 3. บัรรณาธกิารตอ้งไมเ่ปิีดเผู้ยข้อมูลของผูู้เ้ขียนบัความ และผูู้ท้รงคุณวุฒิ 

แก่บุัคคลอ่�น ๆ ที�ไม่เกี�ยวข้องในช่วงระยะเวลาของการปีระเมินบัทความ

 4. บัรรณาธิการต้องไม่มีส่ื่วนได้ส่ื่วนเสีื่ยกับัผูู้้เขียนหร่อผูู้้ทรงคุณวุฒิไม่นำา 

บัทความหร่อวารสื่ารไปีใช้ปีระโยชน์ในเชิงธุรกิจัหร่อนำาไปีเปี็นผู้ลงานทางวิชาการ 

ของตนเอง

 5. บัรรณาธิการต้องไม่ตีพิัมพ์ับัทความที�เคยตีพิัมพ์ัที�อ่�นมาแล้ว

 6. บัรรณาธิการต้องมีการตรวจัสื่อบับัทความในด้าน การคัดลอกผู้ลงาน 

ผูู้้อ่�น (plagiarism)  อยา่งจัริงจััง โดยใช้โปีรแกรมที�เช่�อถุ่อได้ เพ่ั�อให้แน่ใจัว่าบัทความ 

ที�ตีพิัมพ์ัในวารสื่ารไม่มีการคัดลอกผู้ลงานของผูู้้อ่�น

 7. หากตรวจัพับัการคัดลอกผู้ลงานของผูู้้อ่�นในกระบัวนการปีระเมินบัทความ  

บัรรณาธิการต้องหยุดกระบัวนการปีระเมินและติดต่อผูู้้เขียนบัทความหลักทันที  

โดยขอคำาชี�แจัง เพั่�อปีระกอบัการ “ตอบัรบัั” หร่อ “ปีฏิเสื่ธ” การตพิีัมพ์ับัทความนั�น ๆ   

 8. บัรรณาธิการต้องไม่แก้ไขหร่อเปีลี�ยนแปีลงเน่�อหาบัทความและผู้ลปีระเมิน 

ของผูู้้ทรงคุณวุฒิ รวมถุ่งไม่ปิีดกั�นหร่อแทรกแซีงข้อมูลที�ใช้แลกเปีลี�ยนระหว่าง 

ผูู้้ทรงคุณวุฒิและผูู้้เขียน

 9. บัรรณาธิการต้องปีฏิบััติตามกระบัวนการและขั�นตอนต่าง ๆ  ของวารสื่าร 

อย่างเคร่งครัด และรักษามาตรฐานของวารสื่าร รวมถุ่งพััฒนาวารสื่ารให้มีคุณภาพั 

และมีความทันสื่มัยเสื่มอ

 10. บัรรณาธิการต้องเต็มใจัที�จัะแก้ไขข้อผิู้ดพัลาดการตีพิัมพ์ั การทำาให้เกิด 

ความกระจ่ัาง การถุอด-ถุอนบัทความ และการขออภัย หากจัำาเป็ีน

ณ
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รายละเอ่ยดการจัดพิมพ์

 1. การส่ื่งบัทความ ใช้โปีรแกรม Microsoft Word ให้พิัมพ์ัลงกระดาษ 

ขนาด A4 แบับัอักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 Point ควรมีความยาวปีระมาณ  

10-20 หนา้ ระยะหา่งจัากขอบักระดาษ ทั�งด้านบัน ด้านล่าง ด้านซ้ีาย และดา้นขวา  

2.54 เซีนติเมตร และระยะห่างระหว่างบัรรทัด เท่ากับั 1 (single space)

 2. ควรมีความยาวตั�งแต่ 5,000 คำา แต่ไม่ควรเกินกว่า 15,000  คำา (จัำานวนคำา 

ถุ่อตามการนับัจัำานวนคำาใน Microsoft Word) หร่อควรมีความยาวปีระมาณ  

10-20 หน้า

 3. รูปีภาพั ที�ใช้ปีระกอบัในบัทความ นามสื่กุล .jpg, .jpeg หร่อ RAW หร่อ 

TIFF ความละเอียด 300 Pixel / High Resolution ขนาดไฟล์ไม่ตำ�ากว่า 500KB

 4. การอ้างอิงให้ใช้รูปีแบับั APA, 6th Edition (American Psychological 

Association, 6th Edition) 

การส่งผลงานบัที่ความ TCI Thai Journals Online (ThaiJO)

 การส่ื่งผู้ลงานบัทความผู่้านระบับั TCI Thai Journals Online (ThaiJO) 

ปีระกอบัด้วยเอกสื่ารดังนี� 

 1. แบับัฟอร์มนำาส่งบัที่ความ ซ่ี�่�งผูู้้เขียนรับัรองว่าบัทความที�นำาส่ื่งมานั�น 

เป็ีนผู้ลงานของผูู้้เขียนเอง ไม่เคยตีพิัมพ์ัที�ใดมาก่อน และไม่อยู่ระหว่างเสื่นอ 

ให้วารสื่ารอ่�นพิัจัารณา จัำานวน 1 ฉบัับั (ดาวน์โหลดได้ที� https://bit.ly/2PiqvhE)

 2. ไฟล์ดิจิทัี่ล 3 รูปีแบับั ดังนี� 

 (1) บัทความต้นฉบัับัที�มีการจััดรูปีแบับัตามรายละเอียดที�วารสื่าร

กำาหนดนามสื่กุล .pdf 

 (2) บัทความต้นฉบัับัที�มีการจััดรูปีแบับัตามรายละเอียดที�วารสื่าร 

กำาหนดนามสื่กุล .doc หร่อ .docx

ด
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 (3) รูปีภาพั ที�ใช้ปีระกอบัในบัทความ (ถุ้ามี) นามสื่กุล .jpg, .jpeg 

หร่อ RAW หร่อ TIFF ความละเอียด 300 Pixel / High Resolution ขนาดไฟล์ 

ไม่ตำ�ากว่า 500 KB

 ส่ื่งมายังกองบัรรณาธิการโดยผู่้านทางระบับั TCI Thai Journals  

Online (ThaiJO) ของวารสื่ารการส่ื่�อสื่ารมวลชนที�เว็บัไซีต์ https://so03.tci-

thaijo.org/index.php/masscomm/index

 ทั�งนี� การส่ื่งบัทความเพ่ั�อขอรับัการพิัจัารณาตีพิัมพ์ับัทความ 

กับัทางวารสื่าร ไม่ม่ค่าธรรมเน่ยมการต่พิมพ์บัที่ความ (Free of charge)

ติดต่อสอบัถุามข้อมูลเพิ�มเติมได้ท่ี่�

หน่วยบัริหารงานวิจััย คณะการส่ื่�อสื่ารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ที�อยู่ 239 ถุ.ห้วยแก้ว ต.สุื่เทพั อ.เม่องเชียงใหม่ จั.เชียงใหม่ 50200 

โทรศัพัท์ 0-5394-2703 ต่อ 195 โทรสื่าร 0-5394-2704 

อีเมล journalmc.cmu@gmail.com

ต
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ภาพลัักษณ์์การลังทุุนแลัะการทุ่องเทุ่�ยวของประเทุศไทุยแลัะ 
จัังหวัดเช่ียงใหม่่ทุ่�ปรากฏบนส่ื่�อออนไลัน์ของจ่ัน
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บทุคััดย่อ

 การ์ศึึกษา “เร่์�องภาพลักษณ์การ์ลงทุันและการ์ท่ัองเทีั�ยวิของปร์ะเทัศึไทัย
และจัิงหวัิดิเชียงใหม่ทีั�ปร์ากฏบนส่�อออนไลน์ของจีิน” มีวัิตถุุปร์ะสงค์เพ่�อศึึกษา 
ภาพลกัษณ์ของปร์ะเทัศึไทัยและจิงัหวัิดิเชียงใหม่ ในฐานะทีั�เป็นแหล่งปร์ะกอบการ์ 
ธุุร์กิจิการ์ท่ัองเทีั�ยวิในมุมมองจีินทีั�ปร์ากฏในส่�อออนไลน์ของจีิน การ์วิิจัิยนี�เป็น 
วิิธีุการ์วิิเคร์าะห์เน่�อหา ผลการ์วิิจัิยพบว่ิา ภาพลักษณ์การ์ลงทุันของทัั�งปร์ะเทัศึไทัย
และจัิงหวัิดิเชียงใหม่ ถูุกส่�อสาร์บนส่�อออนไลน์ของปร์ะเทัศึจีินผ่านเน่�อหา 3 ลักษณะ 
ค่อ แร์งจูิงใจิการ์ลงทุัน ปัจิจัิยการ์ลงทุัน และแนวิโน้มเร่์�องผลกร์ะทับการ์ลงทุัน 
เช่นเดีิยวิกัน ส่วินภาพลักษณ์การ์ท่ัองเทีั�ยวิของทัั�งปร์ะเทัศึไทัยและจัิงหวัิดิเชียงใหม่ 
ถูุกส่�อสาร์บนส่�อออนไลน์ของปร์ะเทัศึจิีนผ่านเน่�อหา 3 ลักษณะ ค่อ ภาพลักษณ์ 
ทีั�เกิดิจิากการ์รั์บรู้์ ภาพลักษณ์ทีั�เกิดิจิากควิามรู้์สึกหร่์อทััศึนคติ  และภาพลักษณ์ทีั�มี
ต่อสถุานทีั�โดิยร์วิมเช่นเดีิยวิกัน    

คัำาสื่ำาคััญ: ภาพลักษณ์การ์ลงทุันของปร์ะเทัศึไทัย, ภาพลักษณ์การ์ลงทุันของจัิงหวัิดิ
เชียงใหม่,  ภาพลกัษณ์การ์การ์ทัอ่งเทีั�ยวิของปร์ะเทัศึไทัย, ภาพลกัษณ์การ์ท่ัองเทีั�ยวิ
ของจัิงหวัิดิเชียงใหม่,  ส่�อออนไลน์ของจีิน
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Abstract

 The purpose of this research, The Image of Investment and 
Tourism of Thailand and Chiang Mai on Chinese Online Media, is to 
study images of Thailand and Chiang Mai as a center for tourism industry 
in Chinese citizen’s perspective appearing in Chinese online media. 
Using content analysis method, this study reveals that the images of 
Thailand and Chiang Mai investment were presented on Chinese online 
media in three ways; investment incentives, factors relating investment, 
and trends affecting investment. In addition, tourism images of both 
Thailand and Chiang Mai were conveyed in three categories; perceptual 
and cognitive images, affective images, and overall images regarding 
Thailand and Chiang Mai.   

Keywords: Investment Image of Thailand, Investment Image of  
Chiang Mai, Province Image of Tourism in Thailand, Tourism Image of 
Chiang Mai, Province Chinese Online Media

บทุนำา 

 ก่อนวิิกฤตการ์ณ์การ์ติดิเช่�อไวิรั์สโคโร์นา 2019 (Covid-19) นักท่ัองเทีั�ยวิจีิน 
ทีั�เดิินทัางมาทั่องเทีั�ยวิยังจัิงหวัิดิเชียงใหม่ ภาคเหน่อของไทัยมีอัตร์าการ์ขยายตัวิ 
อย่างร์วิดิเร็์วินับตั�งแต่ปี พ.ศึ. 2555 (ค.ศึ. 2012) เป็นต้นมา ร์ายงานจิากการ์ 
ท่ัองเทีั�ยวิแห่งปร์ะเทัศึไทัย (ทัทัทั.) สำานักงานเชียงใหม่ร์ะบุว่ิา ในปี พ.ศึ. 2553  
(ค.ศึ. 2011) มีนักท่ัองเทีั�ยวิจีินมาท่ัองเทีั�ยวิจัิงหวัิดิเชียงใหม่เพียง 40,000 คนเท่ัานั�น  
แต่ในปี พ.ศึ. 2556 (ค.ศึ. 2013) กลับเพิ�มสูงขึ�นถึุง 144,213 คน ภาพร์วิมของ 
นักท่ัองเทีั�ยวิจีินในเชียงใหม่ยงัพบว่ิา ในช่วิง 3 ปี ค่อ พ.ศึ. 2555 - 2557 มีนักท่ัองเทีั�ยวิ
ชาวิจีินเดิินทัางมาจิงัหวัิดิเชียงใหม่เพิ�มขึ�นอยา่งต่อเน่�องปีละไม่ตำ�ากว่ิา 150,000 คน 
หร่์อเพิ�มขึ�นกว่ิา 50% จิากปี พ.ศึ. 2554 
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 กร์ะแสนักท่ัองเทีั�ยวิจีินทีั�เข้ามาท่ัองเทีั�ยวิในจัิงหวัิดิเชียงใหม่ไม่เพียงทัำาให้
เกิดิการ์ต่�นตัวิในกลุ่มผู้ปร์ะกอบการ์ไทัยทีั�ทัำาธุุร์กิจิเกี�ยวิเน่�องกับการ์ท่ัองเทีั�ยวิเท่ัานั�น  
แต่ยังพบว่ิาผู้ปร์ะกอบการ์จีินจิำานวินมากเล็งเห็นช่องทัางการ์ทัำาธุุร์กิจิและการ์ค้า 
เกี�ยวิเน่�องกับการ์ท่ัองเทีั�ยวิดัิงกล่าวิ ผู้ปร์ะกอบการ์จีินเหล่านี�เริ์�มทัยอยเข้ามา 
ทัดิลองเปิดิกิจิการ์ปร์ะกอบธุุร์กิจิทีั�เกี�ยวิเน่�องกับการ์ท่ัองเทีั�ยวิในจัิงหวัิดิเชียงใหม่อย่าง
กว้ิางขวิาง ข้อมูลจิากกร์มพัฒนาธุุร์กิจิการ์ค้าชี�ว่ิา ปี พ.ศึ. 2557 มีผู้ปร์ะกอบการ์
จีินทีั�เข้ามาทัำาธุุร์กิจิโดิยจิดิทัะเบียนอย่างถูุกต้องตามกฎหมายพร์ะร์าชบัญญัติ 
การ์ปร์ะกอบธุุร์กิจิของคนต่างด้ิาวิ พ.ศึ. 2542 จิำานวินถึุง 331 ร์าย ร์วิมมูลค่า 
การ์ลงทุันทัั�งหมดิกว่ิา 2 พันล้านบาทั (2,720,148,000 บาทั) (กร์มพัฒนาธุุร์กิจิ
การ์ค้า, 2558)    
 แน่นอนว่ิาผลกร์ะทับด้ิานบวิกเกี�ยวิกับภาพร์วิมธุุร์กิจิการ์ท่ัองเทีั�ยวิอาจิ
ทัำาให้ภาวิะเศึร์ษฐกิจิของปร์ะเทัศึโดิยร์วิมดิีขึ�น แต่ผลกร์ะทับทัางลบกลับเกิดิขึ�น
กับผู้ปร์ะกอบการ์ไทัยร์ายย่อยทัั�งร์ะดัิบกลางและร์ะดัิบเล็ก จิำาต้องปรั์บตัวิกับ 
การ์เปลี�ยนแปลง สำาหรั์บผู้ทีั�ปรั์บตัวิไม่ได้ิอาจิต้องออกไปจิากกิจิกร์ร์มทีั�เคยทัำามา 
หร่์อเปลี�ยนม่อกิจิการ์ให้แก่ผู้ปร์ะกอบการ์จีิน เป็นต้น ซึึ่�งสภาวิะเช่นนี�ส่งผลกร์ะทับ 
ต่อควิามมั�นคงทัางเศึร์ษฐกิจิภาคการ์ท่ัองเทีั�ยวิของคนในสังคมไทัยอย่างมาก  
หากไม่ได้ิมีการ์ปรั์บตัวิหร่์อได้ิรั์บการ์ช่วิยเหล่ออย่างทัันท่ัวิงทีั  
 ทีั�ผ่านมาพบว่ิา มีงานศึึกษาวิิจัิยจิำานวินหนึ�งทีั�ศึึกษาเกี�ยวิข้องกับสถุานการ์ณ์
การ์เติบโตของธุุร์กิจิการ์ท่ัองเทีั�ยวิในจัิงหวัิดิเชียงใหม่ แต่ส่วินใหญ่ให้ควิามสนใจิ 
ไปทีั�ปร์ะเด็ินกลุ่มนักท่ัองเทีั�ยวิจีินทีั�มาจัิงหวัิดิเชียงใหม่กับการ์ปรั์บตัวิของคนท้ัองถิุ�น
ต่อการ์เข้ามาของนกัท่ัองเทีั�ยวิจีิน หร่์อการ์ปร์บัตัวิของคนจินีรุ่์นใหม่กับมาร์ยาทัทีั�ต้อง 
เรี์ยนรู้์คนท้ัองถิุ�น หร่์อหากสนใจิในปร์ะเด็ินธุุร์กิจิก็ตั�งคำาถุามกับการ์กร์ะจิายร์ายได้ิ 
จิากทััวิร์์จีินลงสู่ผู้ปร์ะกอบการ์และคนในท้ัองถิุ�น ดัิงเช่น งานวิิจัิยเร่์�อง “การ์พัฒนา
และส่งเสร์ิมการ์ทั่องเทีั�ยวิ: ตลาดินักท่ัองเทีั�ยวิจีิน” ทีั�ได้ิรั์บการ์สนับสนุนของ
สำานักงานกองทุันสนับสนุนการ์วิิจัิย (สกวิ.)  อย่างไร์ก็ตาม เท่ัาทีั�สำาร์วิจิยังไม่พบ
งานศึึกษาวิิจัิยทีั�มองจิากมุมของคนจีินในการ์หาข้อมูลผ่านส่�อออนไลน์ปร์ะเด็ินภาพ
ลักษณ์ของปร์ะเทัศึไทัย โดิยเฉพาะอย่างยิ�งจัิงหวัิดิเชียงใหม่กับการ์ลงทุันทัำาธุุร์กิจิ
ด้ิานการ์ทั่องเทีั�ยวิ และการ์ศึึกษาควิามสนใจิลงทัุนด้ิานการ์ทั่องเทีั�ยวิของนักท่ัอง
เทีั�ยวิจีินทีั�มาท่ัองเทีั�ยวิในจัิงหวัิดิเชียงใหม่ 
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 จิากปร์ากฏการ์ณ์การ์ขยายตัวิ และผลกร์ะทับจิากการ์ขยายตัวิของผู้
ปร์ะกอบการ์จีินในจัิงหวัิดิเชียงใหม่ข้างต้น ผนวิกกับสถุานการ์ณ์ทีั�ยงัขาดิงานศึึกษา
วิิจิัยเพ่�อสร้์างองค์ควิามรู้์ในปร์ะเด็ินข้างต้น ส่งผลให้เกิดิควิามสนใจิทีั�จิะศึึกษา
ทัำาควิามเข้าใจิมุมมองของคนจีินกับภาพลักษณ์การ์ลงทุันและภาพลักษณ์การ์ท่ัอง
เทีั�ยวิของปร์ะเทัศึไทัยและจิังหวัิดิเชียงใหม่ ในฐานะเป็นแหล่งปร์ะกอบการ์ธุุร์กิจิ
การ์ท่ัองเทีั�ยวิทีั�ปร์ากฏในเน่�อหาบนส่�อออนไลน์จีิน 

วัตถุุประสื่งค์ั

 เพ่�อศึึกษาภาพลักษณ์การ์ลงทุันและภาพลักษณ์การ์ท่ัองเทีั�ยวิของ
ปร์ะเทัศึไทัยและจัิงหวัิดิเชียงใหม่ ในฐานะเป็นแหล่งปร์ะกอบการ์ธุุร์กิจิการ์ท่ัองเทีั�ยวิ
ในมุมมองจีินทีั�ปร์ากฏในส่�อออนไลน์ของจีิน

แนวคิัดแลัะทุฤษฎ่ีทุ่�เก่�ยวข้อง
 1. แนวคิัดเก่�ยวกับภาพลัักษณ์์
 1.1 คัวาม่หม่ายของภาพลัักษณ์์
 Boulding (1975) ได้ิอธิุบายว่ิา “ภาพลักษณ์” เป็นควิามรู้์ควิามรู้์สึกของ
คนเร์าทีั�มีต่อสิ�งต่าง ๆ  โดิยเฉพาะควิามรู้์นั�นเป็นควิามรู้์ทีั�เร์าสร้์างขึ�นมาเองเฉพาะตน 
เป็นควิามรู้์เชิงอัตวิิสัย (Subjective Knowledge) ซึ่ึ�งปร์ะกอบด้ิวิย “ข้อเท็ัจิจิริ์ง
คุณค่าทีั�เร์าเป็นผู้กำาหนดิ โดิยแต่ละบุคคลจิะเก็บสะสมควิามรู้์เชิงอัตวิิสัยเกี�ยวิกับ
สิ�งต่าง ๆ  ร์อบตัวิทีั�ได้ิปร์ะสบและมีควิามเช่�อว่ิาจิริ์ง ควิามรู้์เชิงอัตวิิสัยนี�จิะปร์ะกอบ
กันเป็นภาพลักษณ์ของสิ�งต่าง ๆ  ทีั�อยูใ่นโลกตามทััศึนะของเร์า และพฤติกร์ร์มทีั�เร์า
แสดิงออกก็จิะขึ�นอยู่กับภาพลักษณ์ของสิ�งนั�น ๆ ทีั�เร์ามีอยู่ในสมองด้ิวิย 
 1.2 การก่อให้เกิดภาพลัักษณ์์ (Image Formation)
 นักท่ัองเทีั�ยวิอาจิมีภาพลักษณ์ต่อสถุานทีั�ทีั�แตกต่างกัน โดิยภาพลักษณ์ทีั�
นักท่ัองเทีั�ยวิได้ิรั์บนั�นมาจิากแหล่งข้อมูลข่าวิสาร์ทีั�หลากหลายช่องทัาง และในแต่ละ
แหล่งข้อมูลย่อมมีข้อมูลทีั�แตกต่างกันไป Gun (1972) ได้ิเสนอแนะว่ิา แหล่งกำาเนิดิ
ของภาพลักษณ์สามาร์ถุแบ่งออกได้ิเป็น 2 แหล่งใหญ่ ๆ ค่อ
 1) ภาพลักษณ์ทีั�เกิดิจิากข้อมูลของการ์ส่งเสร์ิมการ์ตลาดิ (Induced 
Image) เป็นภาพลักษณ์ทีั�ก่อขึ�นจิากผลของข้อมูลทีั�ได้ิรั์บมาจิากเคร่์�องม่อการ์ส่�อสาร์
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การ์ตลาดิขององค์กร์ทีั�เกี�ยวิกับการ์ท่ัองเทีั�ยวิ เช่น การ์โฆษณาตามส่�อต่าง ๆ ได้ิแก่ 
ส่�อโทัร์ทััศึน์ วิิทัย ุและนิตยสาร์ ข้อมูลจิากโบร์ชวัิร์์ ข้อมูลจิากตัวิแทันบริ์ษัทันำาเทีั�ยวิ 
เป็นต้น 
 2) ภาพลักษณ์ทีั�เกิดิจิากข้อมูลทีั�ไม่ใช่การ์ส่งเสริ์มการ์ตลาดิ (Organic 
Image) หร่์อเป็นภาพลักษณ์ทีั�ก่อให้เกิดิขึ�นทัางอ้อม ซึึ่�งเป็นภาพลักษณ์ทีั�ก่อขึ�น
เองโดิยบุคคลนั�นได้ิรั์บข้อมูลข่าวิสาร์ผ่านทัางเอกสาร์ หนังส่อร์ายงานต่าง ๆ หร่์อ 
จิากการ์แนะนำาของเพ่�อน คนรู้์จัิก ญาติพี�น้อง เป็นต้น
 Gun (1972) และ Fakeye and Crompton (1991) ได้ิแสดิงควิามเห็น 
ทีั�สอดิคล้องกันโดิยเสนอแนะว่ิา ภาพลักษณ์ของสถุานทีั�ปร์ะกอบด้ิวิยภาพลักษณ์ 
ทีั�เกิดิจิากข้อมูลของการ์ส่งเสริ์มการ์ตลาดิ ข้อมูลทีั�ไม่ใช่การ์ส่งเสริ์มการ์ตลาดิ และ
ข้อมูลทีั�ได้ิรั์บมาจิากปร์ะสบการ์ณ์ ดัิงนั�น นักการ์ตลาดิควิร์จิะส่งเสริ์มภาพลักษณ์
สถุานทีั�ด้ิวิยวิิธีุทีั�หลากหลายรู์ปแบบ เพ่�อเป็นการ์แจ้ิงข้อมูลข่าวิสาร์ การ์ชักชวิน 
และการ์เต่อนควิามจิำา
 นักวิิจัิยหลายท่ัานได้ิศึึกษาถึุงภาพลักษณ์สถุานทีั� และพบว่ิาภาพ
ลักษณ์ทีั�นักท่ัองเทีั�ยวิมีต่อสถุานทีั�หนึ�ง ๆ ได้ิก่อขึ�นมาจิากข้อมูลทัั�งในรู์ปของการ์ 
ส่งเสริ์มการ์ตลาดิและข้อมูลทีั�ไม่ใช่การ์ส่งเสริ์มการ์ตลาดิ ตัวิอย่างเช่น จิากงาน
วิิจัิยของ Ngamsom (อ้างถึุงใน การ์ท่ัองเทีั�ยวิแห่งปร์ะเทัศึไทัย, 2555) พบว่ิา 
แหล่งข้อมูลท่ัองเทีั�ยวิทีั�สำาคัญทีั�นักท่ัองเทีั�ยวิชาวิต่างชาติใช้ในการ์วิางแผนมาเทีั�ยวิ
ปร์ะเทัศึไทัยค่อ แหล่งข้อมูลจิากตัวิแทันบริ์ษัทันำาเทีั�ยวิ การ์แนะนำาจิากคร์อบครั์วิ 
หนังส่อแนะนำาการ์เดิินทัาง เพ่�อน/ญาติ อินเทัอร์์เน็ต โบร์ชัวิร์์ หนังส่อพิมพ์  
การ์โฆษณาทัางโทัร์ทััศึน์และวิิทัยุ ตามลำาดัิบ ซึึ่�งจิะเห็นได้ิว่ิานักท่ัองเทีั�ยวิชาวิต่างชาติ
ได้ิรั์บข้อมูลการ์ท่ัองเทีั�ยวิมาจิากทัั�งแหล่งข้อมูลทีั�มาจิากการ์ส่งเสริ์มการ์ตลาดิ 
(Induced Image) และจิากข้อมูลทีั�ไม่ใช่การ์ส่งเสริ์มการ์ตลาดิ (Organic Image) 
ซึึ่�งในด้ิานของการ์ท่ัองเทีั�ยวิแห่งปร์ะเทัศึไทัย (ทัทัทั.) ได้ิทัำาการ์ส่งเสริ์มการ์ท่ัองเทีั�ยวิ
ของปร์ะเทัศึไทัยสู่ตลาดิต่างปร์ะเทัศึ โดิยทัำาการ์โฆษณาผ่านส่�อโทัร์ทััศึน์ ส่�อวิิทัยุ  
ส่�อสิ�งพิมพ์ ส่�อกลางแจ้ิง ส่�ออิเล็กทัร์อนิกส์ ทัำาการ์เข้าร่์วิมงานส่งเสริ์มการ์ขายใน 
ต่างปร์ะเทัศึ และการ์ใช้บุคคลทีั�มีช่�อเสียงเพ่�อเป็นตัวิแทันในการ์ปร์ะชาสัมพันธ์ุ 
เป็นต้น เพ่�อเป็นการ์ส่งเสร์ิมการ์ทั่องเทีั�ยวิของปร์ะเทัศึไทัยสู่ตลาดิต่างปร์ะเทัศึ  
 ส่วินงานวิิจัิยของ Suh (2004) พบว่ิา นักท่ัองเทีั�ยวิชาวิต่างชาติ (ชาวิญี�ปุ�น 
ชาวิอเมริ์กัน และชาวิยโุร์ป) ส่วินใหญ่ตัดิสินใจิเดิินทัางมาเทีั�ยวิทีั�กรุ์งโซึ่ล ปร์ะเทัศึเกาหลีใต้ 



6 วารสารการส่�อสารมวลชน คณะการส่ื่�อสื่ารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที� 9 ฉบัับัที� 1 มกราคม - มิถุุนายน 2564

เน่�องจิากพวิกเขาได้ิรั์บข้อมูลมาจิากการ์แนะนำาของเพ่�อนและจิากปร์ะสบการ์ณ์ของ
ตนเอง ซึึ่�งจิะเห็นได้ิว่ิา นักท่ัองเทีั�ยวิชาวิต่างชาติกลุ่มนี�มีภาพลักษณ์ทีั�เกิดิจิากข้อมูล
ทีั�ไม่ใช่การ์ส่งเสริ์มการ์ตลาดิมากกว่ิาข้อมูลทีั�มาจิากการ์ส่งเสริ์มการ์ตลาดิ 
 1.3 ภาพลัักษณ์์ของแหล่ังทุ่องเทุ่�ยว
 Echtner and Ritchie (2003) ภาพลักษณ์สถุานทีั� ค่อ องค์ร์วิม 
ควิามปร์ะทัับใจิทีั�มีต่อสถุานทีั�หนึ�ง ๆ หร่์อการ์รั์บรู้์เกี�ยวิกับสถุานทีั�หนึ�ง ๆ เช่น  
ภาพลกัษณ์แหล่งท่ัองเทีั�ยวิ ร้์านอาหาร์ สภาพแวิดิลอ้ม ทีั�พัก ฯลฯ ซึึ่�งเป็นภาพลกัษณ์
ทีั�เกิดิจิากการ์ทีั�นักท่ัองเทีั�ยวิปร์ะเมนิต่อสถุานทีั�หร่์อปร์ะเมนิต่อสภาพแวิดิล้อมของ 
สถุานทีั�นั�น ๆ โดิยภาพลักษณ์สถุานทีั�จิะมีผลต่อการ์ตัดิสินใจิในการ์เล่อกเดิินทัาง
ของนักท่ัองเทีั�ยวิไปยังสถุานทีั�ต่าง ๆ นักท่ัองเทีั�ยวิมีแนวิโน้มทีั�จิะเล่อกเดิินทัาง 
ท่ัองเทีั�ยวิไปยงัสถุานทีั�ทีั�มีภาพลักษณ์ทีั�ดีิ เช่น สถุานทีั�ทีั�มีช่�อเสียง ทีั�มีควิามสวิยงาม 
มีควิามสะอาดิ และมีควิามปลอดิภัย ในทัางตร์งกันข้ามนักท่ัองเทีั�ยวิจิะหลีกเลี�ยง
ทีั�จิะเดิินทัางไปยังสถุานทีั�ทีั�มีภาพลักษณ์ทีั�ไม่ดีิ กล่าวิค่อ นักท่ัองเทีั�ยวิส่วินใหญ่จิะ 
ไม่เล่อกเดิินทัางไปยังสถุานทีั�ทีั�สกปร์ก สถุานทีั�ทีั�ไม่ปลอดิภัย สถุานทีั�ทีั�มีควิาม 
ไม่มั�นคงทัางการ์เม่อง หร่์อเกิดิการ์ปร์ะท้ัวิง การ์จิลาจิล เป็นต้น ดัิงนั�น สถุานทีั�จิำาเป็น
ต้องบริ์หาร์จัิดิการ์ภาพลกัษณ์อย่างละเอียดิอ่อนเพร์าะค่อด่ิานทีั�สำาคัญในการ์ตัดิสินใจิ 
เล่อกเดิินทัางไปยังจุิดิหมายนั�น ๆ
 Leisen (2001) ภาพลักษณ์ของสถุานทีั�ท่ัองเทีั�ยวิส่งผลต่อพฤติกร์ร์ม 
การ์ท่ัองเทีั�ยวิของนักท่ัองเทีั�ยวิ โดิยเฉพาะการ์ตัดิสินใจิเล่อกสถุานทีั�ท่ัองเทีั�ยวิ  
นักท่ัองเทีั�ยวิจิะมีการ์รั์บรู้์ถึุงภาพลักษณ์ของแหล่งท่ัองเทีั�ยวิจิากการ์ไดิ้รั์บข่าวิสาร์
เกี�ยวิกับแหล่งท่ัองเทีั�ยวินั�นจิากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ทัั�งทีั�เป็นแหล่งข้อมูลอิสร์ะ  
แหล่งข้อมูลจิากหน่วิยการ์ตลาดิของแหล่งท่ัองเทีั�ยวิ และปร์ะสบการ์ณ์ตร์งของนัก
ท่ัองเทีั�ยวิ
 Baloglu and McCleary (1999, อ้างถึุงใน จิิร์ายุทัธ์ุ สนดิา, 2557)  
ภาพลักษณ์ของสถุานทีั�ปร์ะกอบด้ิวิยภาพลักษณ์ทีั�เกิดิจิากการ์รั์บรู้์ (Cognitive 
Image) ภาพลักษณ์ทีั�เกิดิจิากควิามรู้์สึกหร่์อทััศึนคติ (Affective Image) และ 
ภาพลักษณ์ทีั�มีต่อสถุานทีั�โดิยร์วิม (Overall/Global Image) 
 ภาพลกัษณ์ทีั�เกิดิจิากการ์ร์บัรู้์ (Perceptual/Cognitive Image) เปน็การ์
รั์บรู้์ทีั�เกิดิจิากการ์เห็นหร่์อการ์ได้ิยินจิากส่�อต่าง ๆ ร์วิมถึุงการ์รั์บรู้์ทีั�ตนเองได้ิเห็น
หร่์อมีปร์ะสบการ์ณ์การ์ท่ัองเทีั�ยวิในแหล่งท่ัองเทีั�ยวิต่าง ๆ  ซึึ่�งภาพลักษณ์ทีั�เกิดิจิาก
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การ์รั์บรู้์เป็นภาพลักษณ์ทีั�ก่อให้เกิดิควิามเช่�อ (Beliefs) หร่์อควิามรู้์ (Knowledge) 
เกี�ยวิกับแหล่งท่ัองเทีั�ยวิต่าง ๆ 
 ภาพลักษณ์ทีั�เกิดิจิากควิามรู้์สึกหร่์อทััศึนคติ (Affective Image) เป็น 
ภาพลักษณ์ทีั�เกิดิจิากควิามรู้์สึกทีั�ถูุกปร์ะเมินหลังจิากนักท่ัองเทีั�ยวิได้ิรั์บรู้์ข้อมูล
ข่าวิสาร์เกี�ยวิกับสถุานทีั�ท่ัองเทีั�ยวิต่าง ๆ  หร่์อเกี�ยวิกับการ์ท่ัองเทีั�ยวิของปร์ะเทัศึต่าง ๆ   
ไม่ว่ิาจิะเป็นการ์เห็นหร่์อการ์ได้ิยิน ทัำาให้นักท่ัองเทีั�ยวิมีทััศึนคติหร่์อมีควิามรู้์สึกทีั�ดีิ
หร่์อไม่ดีิต่อสถุานทีั�ต่าง ๆ นั�น 
 ภาพลักษณ์ทีั�มีต่อสถุานทีั�โดิยร์วิม (Overall/Global Image) เป็น 
ภาพลักษณ์ทีั�เกิดิจิากการ์ร์ับรู้์เกี�ยวิกับสถุานทีั�ต่าง ๆ (Cognitive Image) และ
ภาพลักษณ์ทีั�เกี�ยวิกับการ์ปร์ะเมินควิามรู้์สึกต่อคุณลักษณะต่าง ๆ ของสถุานทีั�นั�น 
(Affective Image) เกิดิเป็นองค์ร์วิมหร่์อภาพร์วิมสะทั้อนถึุงควิามรู้์สึกนึกคิดิของ
นักท่ัองเทีั�ยวิทีั�มีต่อภาพลักษณ์ใหญ่ของสถุานทีั�นั�น ๆ 
 1.4 ปัจัจััยทุ่�ใช้ีในการวัดภาพลัักษณ์์ของแหล่ังทุ่องเทุ่�ยว
 วุิฒิชาติ สุนทัร์สมัย (2551) จิำาแนกปัจิจัิยด้ิานภาพลักษณ์ทีั�มีผลต่อ 
การ์ท่ัองเทีั�ยวิออกเป็น 8 ด้ิาน ดัิงนี� 
 1) ด้ิานปร์ะสบการ์ณ์ หมายถึุง การ์ศึึกษาถึุงควิามเป็นมาตร์ฐาน การ์ 
มีสิ�งอำานวิยควิามสะดิวิกทีั�มีคุณภาพ การ์มีควิามปลอดิภัยในชีวิิตและทัรั์พย์สิน  
การ์มีแหล่งท่ัองเทีั�ยวิธุร์ร์มชาติและแหล่งท่ัองเทีั�ยวิกลางค่นทีั�สวิยงาม และโร์งแร์ม
ทีั�พักเหมาะสม
 2) ด้ิานสิ�งดึิงดูิดิใจิ หมายถึุง การ์ศึึกษาถึุงปร์ะวัิติศึาสตร์์ วัิฒนธุร์ร์ม 
เทัศึกาลศิึลปะ การ์ช่าง สิ�งปลูกสร้์าง และธุร์ร์มชาติทีั�เป็นเอกลักษณ์และน่าสนใจิ
 3) ด้ิานร์าคาและสภาพแวิดิล้อม หมายถึุง การ์ศึึกษาถึุงร์าคาสินค้าทีั�มี
ควิามเหมาะสม เป็นมาตร์ฐาน อากาศึและสภาพแวิดิล้อมดีิ ไม่มีสิ�งปฏิกูล และ
สามาร์ถุเดิินเทีั�ยวิชมธุร์ร์มชาติได้ิ
 4) ด้ิานการ์พกัผ่อนและผอ่นคลาย หมายถึุง การ์ศึึกษาถุงึสถุานทีั�ทีั�ไม่อึดิอัดิ
วุ่ินวิาย เป็นสถุานทีั�ทีั�สามาร์ถุหลีกเลี�ยงควิามวุ่ินวิายให้กับชีวิิต และสามาร์ถุใช้เป็น
สถุานทีั�พักผ่อนหย่อนใจิได้ิดีิ
 5) ด้ิานควิามน่าต่�นเต้นและการ์ผจิญภัย หมายถึุง การ์ศึึกษาถึุงสถุานทีั� 
ทีั�สามาร์ถุค้นพบ และทัำาสิ�งต่�นเต้นแบบการ์ท่ัองเทีั�ยวิเชิงผจิญภัยได้ิ เช่น การ์เดิินป�า 
แคมปิ�ง ไต่เขา เป็นต้น
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 6) ด้ิานการ์เรี์ยนรู้์ หมายถึุง การ์ศึึกษาถึุงสถุานทีั�ทีั�สามาร์ถุเรี์ยนรู้์และ 
ค้นพบวัิฒนธุร์ร์มและวิิถีุชีวิิตใหม่ ๆ หร่์อเกิดิควิามนิยมชมชอบต่อวัิฒนธุร์ร์มและ 
วิิถีุชีวิิตของแหล่งท่ัองเทีั�ยวินั�น ๆ และการ์ได้ิรั์บปร์ะสบการ์ณ์ใหม่ ๆ จิากการ์เดิินทัาง 
มาท่ัองเทีั�ยวิ
 7) ด้ิานสังคม หมายถึุง การ์ศึึกษาถึุงปร์ะชากร์ในแหล่งท่ัองเทีั�ยวิว่ิา 
มีควิามสนใจิและวิิถีุชีวิิตทีั�คล้ายกัน การ์มีนำ�าใจิ อัธุยาศัึยไมตร์ทีีั�ดีิ และการ์มปีฏิสัมพันธ์ุ 
ควิามสามัคคีกัน
 8) ด้ิานช่�อเสียง หมายถึุง การ์ศึึกษาถึุงการ์เล่าปร์ะสบการ์ณ์การ์ท่ัองเทีั�ยวิ
ในสถุานทีั�นั�น ๆ ให้เพ่�อนหร่์อบุคคลอ่�นรั์บฟััง
 
 2. แนวคิัดเก่�ยวกับธุุรกิจัทุ่�เก่�ยวข้องกับอุตสื่าหกรรม่การทุ่องเทุ่�ยว
 ธุุร์กิจิหมายถึุงกิจิกร์ร์มต่าง ๆ ทีั�เกี�ยวิข้องกับการ์ผลิต การ์จัิดิจิำาหน่าย 
และการ์บร์ิการ์ โดิยนำาทัร์ัพยากร์ทีั�มีอยู่มาผสมผสานกันอย่างมีร์ะบบ มีกฎเกณฑ์์  
เพ่�อตอบสนองควิามต้องการ์ของปร์ะชาชนหร่์อผู้บริ์โภค ในขณะเดีิยวิกันก็ก่อให้เกิดิ
ผลปร์ะโยชน์หร่์อบร์ร์ลุเป้าหมายของธุุร์กิจิในลักษณะเดีิยวิกัน
 ชัยยุทัธุ ถุาวิร์านุรั์กษ์ (2560) ยังได้ิแบ่งธุุร์กิจิด้ิานการ์ท่ัองเทีั�ยวิออกเป็น 
7 กลุ่มหลัก โดิยมีร์ายละเอียดิดัิงนี�
 2.1 กลุ่ัม่ธุุรกิจันำาเทุ่�ยว (Travel Agency) มีลักษณะหน้าทีั�และ 
การ์ดิำาเนินงานในธุุร์กิจินำาเทีั�ยวิ ดัิงนี�
 1) จัิดิร์ายการ์นำาเทีั�ยวิโดิยนำาขายโดิยตร์งให้กับลูกค้าทัั�วิไปหร่์อองค์กร์ต่าง ๆ 
ซึึ่�งการ์ขายโดิยตร์งนี�บริ์ษัทัฯ มีหน้าทีั�ดิำาเนินงานทุักอย่างไม่วิ่าจิะเป็นการ์วิางแผน 
การ์ตลาดิ การ์ขาย กิจิกร์ร์มนำาเทีั�ยวิ จัิดิหามัคคุเทัศึก์ หร่์อการ์ติดิต่อกับธุุร์กิจิบริ์การ์
ท่ัองเทีั�ยวิอ่�น ๆ ทีั�เกี�ยวิข้องตลอดิจินการ์นำาเทีั�ยวิ 
 2) จัิดิร์ายการ์นำาเทีั�ยวิโดิยขายผ่านตัวิแทัน ทัั�งร์ายการ์นำาเทีั�ยวิร์ะยะสั�น
และร์ะยะยาวิหลากหลายรู์ปแบบ เพ่�อส่งให้บริ์ษัทัตัวิแทันขายให้กับลูกค้าทัั�วิไป
หร่์อองค์กร์ต่าง ๆ โดิยบริ์ษัทันำาเทีั�ยวิจิะสนับสนุน ช่วิยเหล่อ และให้ควิามร่์วิมม่อ 
ในการ์ส่งเสริ์มการ์ขาย
 3) จัิดิร์ายการ์นำาเทีั�ยวิผ่านบริ์ษัทันำาเทีั�ยวิในต่างปร์ะเทัศึ โดิยให้บริ์ษัทั 
นำาเทีั�ยวิทีั�อยู่ต่างปร์ะเทัศึซึึ่�งเป็นตัวิแทัน (Agent) ขายให้กับลูกค้าทัั�วิไปหร่์อองค์กร์ต่าง ๆ  
และเป็นผู้จัิดิร์ายการ์นำาเทีั�ยวิภาคพ่�นดิิน (Land Arrangement) 
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 4) จัิดินำาเทีั�ยวิตามควิามต้องการ์ของหน่วิยงานหร่์อองค์กร์ต่าง ๆ  
ซึึ่�งบริ์ษัทันำาเทีั�ยวิไม่ต้องโฆษณา ปร์ะชาสัมพันธ์ุ หร่์อเร่์ขาย ทัำาหน้าทีั�เพียงจัิดิการ์ 
นำาเทีั�ยวิและบริ์การ์ให้ลูกค้าพึงพอใจิเพ่�อจิะได้ิเรี์ยกใช้บริ์การ์อีกในโอกาสต่อไป
 5) จัิดินำาเทีั�ยวิพร้์อมกับการ์เรี์ยนภาษาต่างปร์ะเทัศึในภาคฤดูิร้์อน ณ  
ต่างปร์ะเทัศึ อาจิจิะเป็นหลักสูตร์ร์ะยะสั�น ๆ ให้กับกลุ่มนักเรี์ยน นักศึึกษาใน
ร์ะหวิา่งการ์เรี์ยนหร่์อก่อนกลับปร์ะเทัศึ บร์ษัิทัฯ จิะนำาเทีั�ยวิไปยงัสถุานทีั�สำาคัญต่าง ๆ   
ของเม่องนั�น ซึึ่�งทัำาให้ได้ิควิามรู้์และปร์ะสบการ์ณ์
 2.2 กลุ่ัม่ธุุรกิจัทุ่�พักแรม่ 
 นักท่ัองเทีั�ยวิหลายคนให้ควิามสำาคัญกับทีั�พักแร์มปร์ะกอบกับการ์พิจิาร์ณา
เร่์�องแหล่งท่ัองเทีั�ยวิ ในวิงวิิชาการ์ด้ิานอุตสาหกร์ร์มการ์ท่ัองเทีั�ยวิคำาว่ิา “โร์งแร์ม” 
มักใช้เรี์ยกถึุงสถุานทีั�ปร์ะกอบการ์เชิงการ์ค้าทีั�นักธุุร์กิจิตั�งขึ�น เพ่�อบริ์การ์นักท่ัองเทีั�ยวิ 
ในเร่์�องของทีั�พักอาศัึย อาหาร์และบริ์การ์อ่�น ๆ  ทีั�เกี�ยวิข้อง ด้ิวิยเหตุนี�ธุุร์กิจิทีั�พักแร์ม
หร่์อโร์งแร์มในทีั�นี�หมายร์วิมถึุงทีั�พักทุักปร์ะเภทั
 2.3 กลุ่ัม่ธุุรกิจัอาหารแลัะเคัร่�องด่�ม่ 
 ค่อการ์ปร์ะกอบธุุร์กิจิให้บริ์การ์อาหาร์และเคร์่�องด่ิ�มสำาหรั์บนักท่ัองเทีั�ยวิ
และปร์ะชาชนทัั�วิไป โดิยผู้บริ์โภคสามาร์ถุนั�งรั์บปร์ะทัานอาหาร์ภายในสถุานทีั� หร่์อ 
ให้บริ์การ์บร์ร์จุิอาหาร์เพ่�อนำาไปรั์บปร์ะทัานทีั�อ่�นก็ได้ิในส่วินนี� 
 2.4 ธุุรกิจัสิื่นค้ัาของทุ่�ระลึัก 
 ในปัจิจุิบันนักท่ัองเทีั�ยวิซ่ึ่�อสินค้าทีั�ร์ะลึกกันเป็นจิำานวินมาก ทัำาให้ธุุร์กิจิ
สินค้าทีั�ร์ะลึกกลายเป็นธุุร์กิจิทีั�นำาร์ายได้ิเข้าสู่ปร์ะเทัศึ การ์จิำาหน่ายสินค้าของทีั�ร์ะลึกนี� 
มักเป็นธุุร์กิจิค้าปลีกและค้าส่งทีั�จิำาหน่ายสินค้าทีั�ร์ะลึกเฉพาะอย่าง หร่์อ 
หลากหลาย อาจิจิะมีร้์านตั�งอยูใ่นห้างสร์ร์พสินค้า ศูึนย์การ์ค้า หร่์อตลาดิปร์ะจิำาเม่อง หร่์อ 
ในร้์านค้าปลอดิอากร์หร่์อปลอดิภาษี จินก่อให้เกิดิร์ายได้ิ การ์จ้ิางงาน การ์ปร์ะกอบอาชีพ 
และการ์เผยแพร่์เกียร์ติภูมิของท้ัองถิุ�นจิากสถุานทีั�ท่ัองเทีั�ยวินั�น ๆ 
 2.5 กลุ่ัม่ธุุรกิจัการขนส่ื่ง 
 หมายถึุง การ์ปร์ะกอบธุุร์กิจิการ์เคล่�อนย้ายผู้โดิยสาร์และสิ�งของจิาก 
ทีั�หนึ�งไปยังอีกทีั�หนึ�งด้ิวิยพาหนะขนส่ง โดิยมีจุิดิมุ่งหมายเพ่�อการ์ท่ัองเทีั�ยวิ  
โดิยในการ์ศึึกษาวิิจัิยครั์�งนี� เน้นทีั�ธุุร์กิจิขนส่งทัางคมนาคมเพ่�อการ์ท่ัองเทีั�ยวิใน
จัิงหวัิดิเชียงใหม่ เป็นปัจิจัิยพ่�นฐานสำาคัญทีั�ช่วิยให้อำานวิยควิามสะดิวิกในการ์เดิินทัาง 
ท่ัองเทีั�ยวิไดิต้ามปร์าร์ถุนาของนกัท่ัองเทีั�ยวิ อีกทัั�ง ยงักลายเปน็แหล่งร์ายไดิที้ั�สำาคัญ
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ของผู้ปร์ะกอบการ์ร์ายย่อยตามแหล่งสถุานทีั�ท่ัองเทีั�ยวิต่าง ๆ
 2.6 กลุ่ัม่ธุุรกิจันันทุนาการ 
 หมายถึุง กิจิกร์ร์มทัางเศึร์ษฐกิจิทีั�มุ่งแสวิงหากำาไร์จิากผู้ใช้บริ์การ์ โดิยมีการ์
เข้าร่์วิมในช่วิงเวิลาว่ิางด้ิวิยควิามสมัคร์ใจิและไม่ถูุกบังคับ กิจิกร์ร์มเช่นว่ิานั�น ก่อให้เกิดิ
การ์พัฒนาอาร์มณ์ทีั�เป็นควิามสุขพึงใจิ ควิามร่์าเริ์งสนุกสนาน หร่์อควิามสงบสบาย  
เป็นกิจิกร์ร์มทีั�ถุูกต้องตามหลักจิารี์ตปร์ะเพณีและกฎหมายในปร์ะเทัศึนั�น ๆ 
อาทิั การ์ชมกีฬา การ์เข้าร่์วิมกิจิกร์ร์มผจิญภัย การ์ฝึึกโยคะ กิจิกร์ร์มเข้าจัิงหวิะ  
การ์ใช้บริ์การ์นวิดิและสปา ฯลฯ
 2.7. ธุุรกิจัอ่�น ๆ ทุ่�เก่�ยวข้อง 
 นอกจิากธุุร์กิจิดัิงทีั�กล่าวิมาข้างต้นแล้วิ ยังมีธุุร์กิจิอ่�น ๆ ทีั�เกี�ยวิข้องและ
มีผลต่อร์ะบบอุตสาหกร์ร์มการ์ท่ัองเทีั�ยวิ ซึึ่�งมีควิามสำาคัญในยุคปัจิจุิบัน เช่น ธุุร์กิจิ
บันเทิัง (Entertainment Business) ธุุร์กิจิพิพิธุภัณฑ์์และแกลเลอรี์ (Museum 
And Gallery) หร่์อธุุร์กิจิการ์จัิดิปร์ะชุม (Convention/Conference Business) 
ของผู้แทันหร่์อตัวิแทันองค์กร์ต่าง ๆ อีกทัั�ง ยังเกี�ยวิเน่�องกับรู์ปแบบการ์ท่ัองเทีั�ยวิ 
แนวิใหม่ทีั�เรี์ยกว่ิาทััวิร์์ให้ร์างวัิล หร่์อทััวิร์์ส่งเสริ์มการ์ขาย เป็นต้น 

 3. แนวคิัดเร่�องแรงจูังใจัแลัะปัจัจััยทุางการลังทุุนจัากต่างประเทุศของ
จ่ันในประเทุศไทุย
 การ์ศึึกษาครั์�งนี�ใช้แนวิควิามคิดิภายใต้แนวิคิดิและทัฤษฎีทีั�เกี�ยวิข้องกับ  
“การ์ลงทุันโดิยตร์งจิากต่างปร์ะเทัศึ (Foreign Direct Investment : FDI)  
ปัจิจัิยทัางเศึร์ษฐกิจิ (Economical Factors) ปัจิจัิยทัางการ์เม่อง (Political 
Factors) และปัจิจัิยทัางสังคมและวัิฒนธุร์ร์ม (Socio-Cultural Factors)”  
ของ พิทัยา สุวิคันธ์ุ (2549) เพ่�อเป็นกร์อบในการ์ศึึกษาวิิเคร์าะห์  โดิยมีองค์ปร์ะกอบ
การ์กำาหนดิมมุมองต่อปัญหาทีั�เปลี�ยนแปลง ภายใตบ้ริ์บทัของสงัคมโลกทีั�ว่ิาด้ิวิยการ์
ลงทุัน ทัั�งในเร่์�องแร์งจูิงใจิการ์ลงทุัน ปัจิจัิยการ์ลงทุัน และผลกร์ะทับของการ์ลงทุัน 
 ภาพลักษณ์ทีั�เกิดิจิากปัจิจัิยทัางเศึร์ษฐกิจิ ปัจิจัิยทัางการ์เม่อง และปัจิจัิย
ทัางสังคมวัิฒนธุร์ร์ม ทีั�ส่งผลต่อแร์งจูิงใจิทัางการ์ลงทุัน การ์ลงทุัน และผลกร์ะทับ
ของการ์ลงทุัน 
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 ในทีั�นี�ได้ิกล่าวิถึุงควิามร่์วิมม่อร์ะหว่ิางปร์ะเทัศึและบทับาทัควิามสำาคัญ
ในควิามสัมพันธ์ุร์ะหว่ิางไทัยและจีิน ซึึ่�งสองปร์ะเทัศึพยายามรั์กษาผลปร์ะโยชน์
แห่งชาติ (National Interests) ของแต่ละปร์ะเทัศึเป็นสำาคัญ โดิยมีเกณฑ์์ใน 
การ์พิจิาร์ณาตามกร์อบในการ์ศึึกษา 3 ปร์ะเด็ิน ค่อ 
 แรงจูังใจั (Motives) การลังทุุน 
 1) แร์งจูิงใจิด้ิานตลาดิ (Market Motives) ปร์ะเด็ินทีั�พิจิาร์ณา เช่น  
ขนาดิตลาดิ ตลาดิภายในปร์ะเทัศึ และตลาดิภายนอกปร์ะเทัศึ 
 2) แร์งจูิงใจิด้ิานทัรั์พยากร์และวัิตถุุดิิบ (Resource and Raw Material 
Motives) เช่น แหล่งทัรั์พยากร์และวิตัถุุดิิบ ปร์มิาณและคณุภาพวัิตถุุดิิบ ปัจิจัิยและ
ต้นทุันทัรั์พยากร์ 
 3) แร์งจูิงใจิด้ิานแหล่งทีั�ตั�ง (Location Motives) เช่น แหล่งทีั�ตั�ง โคร์งสร้์าง
พ่�นฐาน (ถุนน ท่ัาเร่์อ ไฟัฟ้ัา และการ์ส่�อสาร์) การ์คมนาคมขนส่ง และสภาพแวิดิล้อม
การ์ลงทุัน 
 4) แร์งจูิงใจิด้ิานนโยบายและสิทัธิุพิเศึษการ์ลงทุัน (Incentive Motives) 
เช่น การ์สนบัสนุนสิทัธิุปร์ะโยชนก์าร์ยกเว้ินภาษีและไม่ใช้ภาษี การ์ให้ควิามคุ้มคร์อง
ด้ิานการ์ลงทุัน การ์จัิดิตั�งเขตส่งเสริ์มการ์ลงทุันและการ์สนับสนุนการ์ลงทุัน 
 ปัจัจััย (Factors) การลังทุุน 
 1) ปัจิจัิยทัางเศึร์ษฐกิจิ (Economical Factors) ปร์ะเด็ินทีั�พิจิาร์ณา เช่น 
ควิามมั�นคงทัางเศึร์ษฐกิจิ อัตร์าแลกเปลี�ยน นโยบาย และร์ะบบเศึร์ษฐกิจิ 
 2) ปัจิจัิยทัางการ์เม่อง (Political Factors) เช่น ควิามมั�นคงทัางการ์เม่อง 
เสรี์ภาพ และเสถีุยร์ภาพทัางการ์เม่อง 
 3) ปัจิจัิยทัางสังคมและวัิฒนธุร์ร์ม (Socio-Cultural Factors) เช่น ควิาม
ใกล้ชิดิทัางชาติพันธ์ุุ ควิามคล้ายคลึงทัางวัิฒนธุร์ร์ม และสายสัมพันธ์ุของเคร่์อข่าย
จีินโพ้นทัะเลกับจีิน
 แนวโน้ม่เร่�องผลักระทุบการลังทุุนของจ่ันในไทุย 
 1) ผลกร์ะทับทัางเศึร์ษฐกิจิ (Economical Impacts) เช่น ควิามร่์วิมม่อ
ไทัย - จีินกับกลุ่มปร์ะเทัศึในอนุภูมิภาคลุ่มนำ�าโขง (GMS) 
 2) ผลกร์ะทับทัางการ์เม่อง (Political Impacts) ปร์ะเด็ินทีั�พิจิาร์ณา เช่น 
ควิามร่์วิมม่อในร์ะดัิบรั์ฐและร์ะดัิบรั์ฐบาล และควิามร่์วิมม่อในร์ะดัิบปร์ะชาชน 
 3) ทัางสังคมและวัิฒนธุร์ร์ม (Socio-Cultural Impacts)  เช่น ควิามใกล้ชิดิ
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ทัางชาติพันธ์ุุ  ควิามคล้ายคลึงทัางวัิฒนธุร์ร์ม และควิามใกล้ชิดิทัางภูมิศึาสตร์์ 
ระเบ่ยบวิธุ่วิจััย

 ประชีากร แลัะกลุ่ัม่ตัวอย่าง 
 รู์ปแบบการ์วิิจัิย ค่อ การ์ศึึกษาเน่�อหา (Content Analysis) ส่�อออนไลน์
ทีั�ปร์ะชาชนชาวิจีินทีั�เข้าไปใช้ในเว็ิบไซึ่ต์ทีั�มีควิามนิยมในการ์ค้นหาสิ�งต่าง ๆ โดิยได้ิใช้
วิิธีุการ์สุ่มตัวิอย่างแบบเฉพาะเจิาะจิง (Purposive Sampling) เล่อกเว็ิบไซึ่ต์ของ
จีินสำาคัญ 3 แหล่ง โดิยใช้เกณฑ์์ดัิงนี� 
 - Weibo (เหว่ิยป๋อ) มีลักษณะเป็นเว็ิบไซึ่ต์ของ Blog ทีั�ร์วิบร์วิมเอาข้อมูล
และบทัควิามจิากเว็ิบไซึ่ต์ต่าง ๆ  มาอัปเดิตและนำาเสนอให้แก่นักท่ัองเทีั�ยวิหร่์อกลุ่ม 
ผู้ใช้งานทัั�วิไป เพ่�อเข้ามาตั�งกร์ะทู้ัแลกเปลี�ยนปร์ะสบการ์ณ์ และแนะนำาซึึ่�งกันและกัน
 - Baidu (ไป�ตู้) มีลักษณะการ์ทัำางานทีั�คล้ายกับ Google ซึึ่�งเป็นรู์ปแบบ 
Search Engine เฉพาะของคนจิีน ทีั�สามาร์ถุส่บค้นเร่์�องร์าวิทีั�ตนเองสนใจิไดิ้จิาก
การ์ใช้คำาสำาคัญค้นหาสิ�งทีั�ต้องการ์ ในส่วินนี�สามาร์ถุลิงก์เช่�อมโยงกับเว็ิบไซึ่ต์หร่์อ
บทัควิามต่าง ๆ ได้ิหลายเว็ิบไซึ่ต์
 - Mafengwo (หมา่เฟิังวิอ)  มีลักษณะเฉพาะกลุ่มสำาหร์บันักท่ัองเทีั�ยวิจีิน 
เป็นเว็ิบไซึ่ต์แนะนำาหร่์อรี์วิิวิการ์ท่ัองเทีั�ยวิต่าง ๆ  มีการ์ร์วิบร์วิมไว้ิซึึ่�งร์ายการ์สถุานทีั�
ท่ัองเทีั�ยวิ ข้อมูลเส้นทัาง ร้์านอาหาร์ และแหล่งซ่ึ่�อของ ซึึ่�งเป็นปร์ะโยชน์และสะดิวิก
ต่อการ์เดิินทัางท่ัองเทีั�ยวิในสถุานทีั�ต่าง ๆ และยิ�งไปกว่ิานั�นเว็ิบไซึ่ต์ดัิงกล่าวิยัง 
ได้ิรั์บควิามนิยมอย่างมากด้ิวิยรู์ปแบบของแอปพลิเคชันในโทัร์ศัึพท์ัม่อถุ่ออีกด้ิวิย

ขอบเขตของการวิจััย

 มุ่งศึึกษาเน่�อหาส่�อออนไลน์ (เว็ิบไซึ่ต์/แอปพลิเคชัน) ของจีินทัั�ง 3 แหล่ง
ผ่าน Search Engine ด้ิวิยคำาสำาคัญ หร่์อคำาต้นเร่์�องทีั�เกี�ยวิกับภาพลักษณ์ของ
ปร์ะเทัศึไทัยและจิังหวัิดิเชียงใหม่การ์ลงทัุนโดิยทัั�วิไป และภาพลักษณ์ด้ิานการ์ 
ท่ัองเทีั�ยวิในจัิงหวัิดิเชียงใหม่ โดิยร์วิบร์วิมจิากเพจิทีั�แต่ละคำาต้นเร่์�องส่บค้นพบใน
ช่วิงร์ะยะวัินทีั� 1 มกร์าคม ถึุง 31 ธัุนวิาคม พ.ศึ. 2561 
หน่วยในการวิเคัราะห์ 
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 ภายหลังจิากการ์ใช้คำาต้นเร่์�องส่บค้นใน Search Engine ของทัั�ง 3 เว็ิบไซึ่ต์
ในช่วิงเวิลาทีั�กำาหนดิในขอบเขตการ์วิิจัิย ผู้ศึึกษาจึิงได้ิสำาร์วิจิ สังเกต และถุอดิควิาม
เน่�อหาจิาก 1. บทัควิาม 2. บลอ็ก 3. สเตตสั และ 4. ควิามคดิิเหน็บนกร์ะดิานสนทันา
จิากเพจิทีั�ส่บค้นไปถึุง  
 
เคัร่�องม่่อในการเก็บรวบรวม่ข้อมู่ลั 

 การ์วิิจัิยในครั์�งนี� ผู้ศึึกษาใช้วิิธีุการ์วิิเคร์าะห์เน่�อหาโดิยใช้วิิธีุการ์ศึึกษา
เหม่องข้อควิามพ่�นฐาน (Text Mining) ไดิ้กำาหนดิคำาสำาคัญ หร่์อคำาต้นเร่์�องทีั�
เกี�ยวิข้องกับภาพลักษณ์ของปร์ะเทัศึไทัยและจิังหวัิดิเชียงใหม่ด้ิานการ์ทั่องเทีั�ยวิ  
ในฐานะทีั�เป็นแหล่งปร์ะกอบการ์ด้ิานการ์ท่ัองเทีั�ยวิ ผู้วิิจัิยได้ิปรึ์กษาผู้เชี�ยวิชาญ
ด้ิานภาษาจีิน เพ่�อหาแนวิทัางในการ์สร้์างเคร่์�องม่อการ์วิิเคร์าะห์เน่�อหาปร์ากฏใน 
ส่�อออนไลน์ของจิีน ทัำาให้สามาร์ถุกำาหนดิคำาสำาคัญทีั�ใช้ในการ์ส่บค้นข้อมูลจิาก 
Search Engine ของชาวิจีินจิาก 3 แหล่ง จิำาแนกเป็น 3 หมวิดิหลักคำาสำาคัญ โดิย
ในแต่ละหมวิดิปร์ะกอบด้ิวิยคำาสำาคัญทีั�ใช้ในการ์ค้นหาข้อมูล ดัิงนี�
 หมวิดิทีั� 1 ปร์ะเทัศึไทัย (泰国): ท่ัองเทีั�ยวิปร์ะเทัศึไทัย (泰国旅游)

ลงทุันปร์ะเทัศึไทัย (泰国投资)

 หมวิดิทีั� 2 การ์ท่ัองเทีั�ยวิ (旅游): ท่ัองเทีั�ยวิเชียงใหม่ (清迈旅游) ทีั�พัก
เชียงใหม่ (清迈住宿) ร้์านขายของทีั�ร์ะลึกเชียงใหม่ (清迈纪念品) บริ์ษัทัทััวิร์์/
แพ็กเกจิทััวิร์์เชียงใหม่ (清迈旅行社/清迈旅游套餐) ร้์านอาหาร์เชียงใหม่  

(清迈美食) ส่งของกลับเม่องจิีน (清迈-中国物流公司, 清迈寄东西到中

国、)

 หมวิดิทีั�  3 การ์ลงทุัน (投资):  การ์ลงทุันในจัิงหวัิดิเชียงใหม่ (清迈投资) 

เปิดิร้์านทีั�เชียงใหม่ (清迈开店) เปิดิบริ์ษัทัทีั�เชียงใหม่ (清迈开公司） 

ทัำาธุุร์กิจิทีั� เชียงใหม่ (清迈做生意) ทัำาทััวิร์์ทีั� เชียงใหม่ (清迈开旅游公

司 / 开旅行社) ขายของทีั�เชียงใหม่ (清迈销售) ส่งออก – นำาเข้าเชียงใหม่ 
(清迈进出口) โลจิิสติกส์เชียงใหม่ (清迈物流)
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การวิเคัราะห์ข้อมู่ลั 

 การ์วิิจัิยนี�ใช้วิิธีุการ์วิิเคร์าะห์ข้อมูล โดิยการ์จัิดิข้อมูลเชิงกายภาพจิากการ์
วิิเคร์าะห์เน่�อหาทีั�ส่บค้นจิากการ์ขุดิค้นเหม่องข้อมูล (Text Mining) จิากนั�นนำามา
เช่�อมโยงกับแนวิคิดิและทัฤษฎ ีเพ่�อตีควิามหมาย (Interpretation) ซึ่ึ�งเป็นแนวิทัาง
การ์นำาเสนอผลการ์ศึึกษาตามวิัตถุุปร์ะสงค์ของงานวิิจัิย และนำาเสนอข้อมูลใน 
รู์ปแบบการ์สรุ์ปเชิงพร์ร์ณนาวิิเคร์าะห์ (Descriptive Analysis) ต่อไป 

ผลัการศึกษา
 
 จิากข้อมูลทีั�เกี�ยวิข้องในเว็ิบไซึ่ต์ออนไลน์ของปร์ะเทัศึจีิน ซึึ่�งปร์ะกอบ
ด้ิวิย Baidu, Weibo และ Mafengwo ผู้วิิจัิยได้ิใช้แนวิทัางการ์วิิเคร์าะห์เน่�อหา
จิากเหม่องข้อควิาม เพ่�อค้นหาควิามหมายจิากข้อมูลดัิงกล่าวิทีั�เกี�ยวิกับภาพลักษณ์
ของปร์ะเทัศึไทัยและจิังหวัิดิเชียงใหม่ และในฐานะทีั�เป็นแหล่งปร์ะกอบธุุร์กิจิการ์ 
ท่ัองเทีั�ยวิในมุมมองจีินทีั�ปร์ากฏในส่�อออนไลน์ของจีิน โดิยสามาร์ถุจิำาแนกข้อค้นพบ
เป็นภาพลักษณ์ด้ิานการ์ลงทุัน และภาพลักษณ์ด้ิานการ์ท่ัองเทีั�ยวิ ดัิงต่อไปนี�  
 
 1. ภาพลัักษณ์์ด้านการลังทุุน 
 1.1 ภาพลัักษณ์์การลังทุุนโดยทัุ�วไปของประเทุศไทุยในมุ่ม่ม่องจ่ัน
ทุ่�ปรากฏบนส่ื่�อออนไลัน์
 1.1.1 แร์งจูิงใจิการ์ลงทุัน  
 ปร์ากฏ ภาพลักษณ์เกี�ยวิกับแร์งจูิงใจิด้ิานแหล่งทีั�ตั�ง ชาวิจีิน
เห็นว่ิา นโยบายทีั�เน้นการ์ลงทุันเพ่�อควิามยั�งย่นของปร์ะเทัศึไทัย สามาร์ถุสร้์าง
แร์งจูิงใจิด้ิานแหล่งทีั�ตั�งได้ิ เช่น โคร์งการ์ร์ะเบยีงเศึร์ษฐกิจิพิเศึษตะวัินออก (EEC)  
ทีั�แสดิงเน่�อหาเกี�ยวิกับการ์วิางโคร์งสร้์างพ่�นฐานด้ิานการ์คมนาคมเพ่�อเสริ์มศัึกยภาพ 
ด้ิานโลจิิสติกส์ทีั�เช่�อมร์ะหว่ิางปร์ะเทัศึไทัย จีิน กัมพูชา ลาวิ พม่า และเวีิยดินาม ถุ่อว่ิา 
เป็นการ์วิางโคร์งสร้์างพ่�นฐานทีั�มีศัึกยภาพเพ่�อร์องรั์บนักลงทุันอย่างเป็นรู์ปธุร์ร์ม และ 
ยังนับว่ิาเป็นการ์ต่อยอดินโยบายเส้นทัางสายไหมและเส้นทัางสายไหมทัางทัะเล
ศึตวิร์ร์ษทีั� 21 ของจีินได้ิอย่างมีปร์ะสิทัธิุภาพอีกด้ิวิย นอกจิากนี� เน่�อหาบนส่�อออนไลน์
ของจีินยงัสะท้ัอน ภาพลักษณ์เกี�ยวิกับแร์งจูิงใจิด้ิานนโยบายและสิทัธิุพิเศึษการ์ลงทุัน 
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ผ่านนโยบายของรั์ฐบาลไทัยทีั�มีการ์ยกเว้ินภาษีเงินได้ินิติบุคคลและสิทัธิุพิเศึษต่าง ๆ 
สำาหรั์บผู้ปร์ะกอบการ์จีินอีกด้ิวิย 
 1.1.2 ปัจิจัิยการ์ลงทุัน 
 ปร์ากฏ ภาพลักษณ์ทีั�เกี�ยวิกับปัจิจัิยทัางสังคมและวัิฒนธุร์ร์มชาวิจีิน 
ได้ิส่�อสาร์ถึุงควิามเช่�อมั�นในการ์ลงทุันในปร์ะเทัศึไทัยภายใต้รู์ปแบบวิิธีุคิดิ (Mindset)  
ทีั�ว่ิาชาวิไทัยและชาวิจีินมีสถุานะเป็นหุ้นส่วินทัางเศึร์ษฐกิจิของกันและกันมาแต่ช้านาน 
ปร์ะกอบกับปร์ะเทัศึไทัยมีควิามจิริ์งจัิงในการ์เช่�อเชิญนักลงทุันจีินให้มาลงทุัน
ในปร์ะเทัศึอยู่เสมอ นอกจิากนี� ยังปร์ากฏภาพลักษณ์ทีั�เกี�ยวิข้องกับปัจิจัิยทัาง
เศึร์ษฐกิจิ จิากการ์ศึึกษาพบว่ิา ชาวิจีินในส่�อออนไลน์มีทััศึนะว่ิา การ์ลงทุัน
อสังหาริ์มทัรั์พย์ในปร์ะเทัศึไทัยเป็นการ์ลงทุันทีั�ชาญฉลาดิ และในขณะเดิียวิกัน 
ก็ยังเป็นการ์วิางแผนการ์ศึึกษาสำาหร์ับบุตร์หลานไดิ้อีกด้ิวิย เน่�องจิากต้นทุันและ 
งบปร์ะมาณในการ์ลงทุันทีั�ไม่สูงเม่�อเทีัยบกับการ์ลงทุันในปร์ะเทัศึจีินแล้วิ 
 1.1.3 แนวิโน้มเร่์�องผลกร์ะทับการ์ลงทุัน
 ปร์ากฏ ภาพลักษณ์ทีั�เกี�ยวิข้องกับผลกร์ะทับทัางเศึร์ษฐกิจิ  
โดิยชาวิจีินบนส่�อออนไลน์มีทััศึนะทีั�เห็นว่ิา นโยบายส่งเสริ์มการ์ลงทุันในของ
ปร์ะเทัศึไทัย ส่งผลกร์ะทับต่อเศึร์ษฐกจิิของปร์ะเทัศึจินี เพร์าะมส่ีวินทีั�เกี�ยวิข้องกับการ์ทีั� 
ผู้ปร์ะกอบการ์ต่างชาติในปร์ะเทัศึจีินย้ายฐานการ์ลงทุันจิากปร์ะเทัศึจีินเข้า
มายังปร์ะเทัศึไทัย นอกจิากนี� ในด้ิานการ์ลงทุันในอสังหาริ์มทัรั์พย์ของชาวิจีินนั�น  
พบว่ิา การ์ขยายตัวิของอุตสาหกร์ร์มการ์ท่ัองเทีั�ยวิในปร์ะเทัศึไทัยมีอัตร์าการ์เติบโตสูงขึ�น
ตามลำาดัิบควิามสัมพันธ์ุ ซึึ่�งส่งผลกร์ะทับต่อภาคอสังหาริ์มทัรั์พย์ในปร์ะเทัศึจีิน เพร์าะคน
จีินขายอสังหาริ์มทัรั์พยใ์นปร์ะเทัศึตนเองแล้วิมาซ่ึ่�ออสังหาริ์มทัรั์พยใ์นปร์ะเทัศึไทัย 
ร์วิมทัั�ง ยงัพบข้อมูลสำาคัญปร์ะเด็ินเร่์�องควิามเสี�ยงต่อควิามไม่ตร์งไปตร์งมาของนาย
หน้าฝัึ�งไทัยอีกด้ิวิย 
 1.2 ภาพลัักษณ์์การลังทุุนโดยทัุ�วไปในจัังหวัดเช่ียงใหม่่ผ่าน 
มุ่ม่ม่องจ่ันทุ่�ปรากฏบนส่ื่�อออนไลัน์
 1.2.1 แร์งจูิงใจิการ์ลงทุัน 
 ปร์ากฏ ภาพลกัษณ์เกี�ยวิกับแร์งจูิงใจิด้ิานแหล่งทีั�ตั�ง โดิยชาวิจินีใน 
ส่�อออนไลน์มีทััศึนะว่ิา จัิงหวัิดิเชียงใหม่เป็นเม่องทีั�มีโคร์งสร้์างพ่�นฐานทีั�สมบูร์ณ์  
จึิงส่งผลให้นักลงทุันจีินสนใจิการ์ลงทุันในเชียงใหม่มากขึ�น ปร์ะกอบกับสายการ์บิน
ของทัั�งจีินและไทัยต่างเพิ�มเทีั�ยวิบินตร์งร์ะหว่ิางปร์ะเทัศึจีินและจัิงหวัิดิเชียงใหม่ 
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ทัำาให้นักลงทุันจีินสามาร์ถุเดิินทัางมาหาข้อมูลและลู่ทัางการ์ลงทุันในเชียงใหม่ได้ิ
สะดิวิกอีกด้ิวิย
 1.2.2 ปัจิจัิยทัางเศึร์ษฐกิจิ  
 การ์ศึึกษาพบว่ิา ภาพลักษณ์ทีั�เกี�ยวิข้องกับปัจิจัิยทัางเศึร์ษฐกิจิ 
จิากข้อมูลจิากการ์โพสต์และการ์แชร์์ในส่�อออนไลน์สะท้ัอนให้เห็นว่ิาชาวิจีินลงทุัน
ซ่ึ่�ออสังหาริ์มทัรั์พย์เพ่�อปล่อยเช่า สามาร์ถุให้ผลตอบแทันทัางเศึร์ษฐกิจิทีั�ดีิ เพร์าะ
อัตร์าค่าเช่าห้องชุดิในจิังหวัิดิเชียงใหม่ให้ผลตอบแทันทีั� คุ้มค่าในการ์ลงทัุน  
ร์วิมถึุงธุุร์กิจิอสังหาริ์มทัรั์พย์ในเชียงใหม่ก็เติบโตขึ�นเป็นลำาดัิบ การ์ทีั�จิะเล่อกลงทุัน
ในลักษณะนี� ถุ่อเป็นทัางเล่อกทีั�ดีิ เพร์าะในร์ะยะสั�น นอกจิากจิะสามาร์ถุสร้์างร์ายได้ิ
จิากการ์ปลอ่ยเช่าแล้วิ ในร์ะยะยาวิยงัถุ่อเป็นการ์วิางแผนทีั�ดีิสำาหรั์บชีวิิตหลังเกษียณ
ของคนจีินได้ิอีกด้ิวิย เพร์าะสามาร์ถุเดิินทัางมาพักผ่อนได้ิในร์ะยะยาวิ เน่�องจิากมีทีั�
พำานักในปร์ะเทัศึไทัย 
 1.2.3 แนวิโน้มเร่์�องผลกร์ะทับการ์ลงทุัน 
 พบภาพลักษณ์ทีั� เ กี�ยวิข้องกับผลกร์ะทับทัางเศึร์ษฐกิจิ 
โดิยชาวิจีินมีการ์ให้ข้อมูลในร์ะบบออนไลน์ร์ะหว่ิางคนจีินด้ิวิยกันว่ิา ควิร์เล่อก
ลงทุันทีั�ภูเก็ตหร่์อพัทัยามากกว่ิา เน่�องจิากเป็นเม่องทีั�ร์องรั์บการ์ท่ัองเทีั�ยวิได้ิ
หลากหลายรู์ปแบบ ซึึ่�งต่างจิากจัิงหวัิดิเชียงใหม่ทีั� เป็นเม่องสำาหรั์บการ์ใช้
วิิถีุชีวิิตช้า ๆ การ์ลงทุันในจัิงหวัิดิเชียงใหม่จึิงอาจิไม่ได้ิให้ผลตอบแทันทีั�สูงสุดิ  
เพร์าะอาจิเหมาะสำาหรั์บการ์ใช้ชีวิิตหลังเกษียณและการ์ส่งบุตร์หลานไปเรี์ยน 
หนังส่อมากกว่ิา 
 
 2. ภาพลัักษณ์์ด้านการทุ่องเทุ่�ยว 
 2.1 ภาพลัักษณ์์การทุ่องเทุ่�ยวของประเทุศไทุยในมุ่ม่ม่องจ่ันทุ่�
ปรากฏบนส่ื่�อออนไลัน์ 
 2.1.1 ภาพลักษณ์ทีั�เกิดิจิากการ์รั์บรู้์ 
 สามาร์ถุแสดิงผ่านปัจิจัิยด้ิานสิ�งดึิงดูิดิใจิเกี�ยวิกับวัิฒนธุร์ร์ม
อาหาร์ กล่าวิค่อ ชาวิจีินมองว่ิาอาหาร์ไทัยเป็นอาหาร์ทีั�แปลกและน่าลิ�มลอง และ
อาหาร์ปร์ะเภทัของหวิานก็นับว่ิามีควิามมหัศึจิร์ร์ย์ ซึึ่�งทัั�งขั�นตอนในการ์ทัำารู์ป
ลักษณ์ และร์สชาติก็ล้วินแล้วิแต่สร้์างควิามปร์ะทัับใจิให้แก่นักท่ัองเทีั�ยวิจีินทัั�งสิ�น  
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 2.1.2 ภาพลักษณ์ทีั�เกิดิจิากควิามรู้์สึกหร่์อทััศึนคติ
 พบการ์ส่�อสาร์ภาพลักษณ์ผ่านปัจิจัิยด้ิานปร์ะสบการ์ณ์ โดิย 
นักท่ัองเทีั�ยวิจีินให้ควิามสนใจิและแบ่งปันข้อมูลบนส่�อออนไลน์เกี�ยวิกับปร์ะสบการ์ณ์
การ์ทัำางานของมัคคุเทัศึก์ในร์ะหว่ิางท่ัองเทีั�ยวิยงัปร์ะเทัศึไทัย เห็นว่ิา มัคคุเทัศึก์ใน
ปร์ะเทัศึไทัยควิร์มีบทับาทัในการ์ตักเต่อนนักท่ัองเทีั�ยวิจีินถึุงพฤติกร์ร์มในการ์ท่ัองเทีั�ยวิ
ทีั�อาจิไม่เหมาะสมในสายตาชาวิไทัย แทันทีั�จิะตามใจินักท่ัองเทีั�ยวิอยู่บ่อยครั์�ง จินอาจิ
ทัำาให้นักท่ัองเทีั�ยวิจีินถูุกเข้าใจิผิดิและถูุกสรุ์ปเหมาร์วิมว่ิา ชาวิจินีไม่รู้์จัิกกาลเทัศึะและ
ควิามเหมาะสม นอกจิากนี� ภาพลักษณ์ในลักษณะดัิงกล่าวิ ยงัได้ิแสดิงตัวิผ่านปัจิจัิย 
ด้ิานเรี์ยนรู้์อีกด้ิวิย โดิยบนส่�อออนไลน์ของจีินมีการ์แลกเปลี�ยนข้อมูลทีั�ชาวิจีิน 
เรี์ยน รู้์ ว่ิา  คนไทัยส่วินใหญ่มักจิะกล่าวิคำา ช่�นชมต่อนักท่ัองเ ทีั� ยวิเสมอ  
แม้นักท่ัองเทีั�ยวิชาวิจีินจิะไม่สามาร์ถุพิสูจิน์ทัร์าบว่ิาจิะเป็นการ์ช่�นชมด้ิวิย 
ควิามจิริ์งใจิหร่์อไม่ แต่ในฐานะผู้ฟัังแล้วิ สามาร์ถุสร้์างทััศึนคติเชิงบวิกแก่นักท่ัองเทีั�ยวิ 
ชาวิจีินได้ิดีิ 
 2.1.3 ภาพลักษณ์ทีั�มีต่อสถุานทีั�โดิยร์วิม 
 แสดิงผ่านปัจิจัิยด้ิานร์าคาและสภาพแวิดิล้อม มีการ์ร์ะบุว่ิา 
ปร์ะเทัศึไทัยเป็นตัวิเล่อกทีั�ดีิสำาหรั์บการ์จัิดิกิจิกร์ร์มเป็นหมู่คณะ เช่น การ์จิดัิปาร์์ตี�ในช่วิง
ปิดิเทัอมของนักเรี์ยนชั�นมัธุยมศึึกษาตอนปลายของจีิน มีทัะเลทีั�สวิยงามและชายหาดิทีั�
นับว่ิา มีมนต์เสน่ห์น่าปร์ะทัับใจิแล้วิ ยงัมีสถุานทีั�ท่ัองเทีั�ยวิอ่�น ๆ  อีกทีั�ร์องรั์บควิามสนใจิ 
เฉพาะของนักท่ัองเทีั�ยวิเฉพาะกลุ่มอีกด้ิวิย และยังมีสถุานทีั�ท่ัองเทีั�ยวิของไทัย
บางแห่งทีั�เป็นพ่�นทีั�ทีั�ไม่เคยหลับใหล กล่าวิค่อ ในเวิลากลางวิันมีรู์ปแบบการ์ 
ท่ัองเทีั�ยวิแบบธุร์ร์มชาติ ส่วินเวิลากลางค่นสถุานทีั�เดีิยวิกันนี�ก็กลับกลายเป็น 
สถุานบันเทิัง ขณะเดีิยวิกัน ภาพลักษณ์ทีั�มีต่อสถุานทีั�โดิยร์วิม ยงัแสดิงตนผ่านปัจิจัิย
ด้ิานปร์ะสบการ์ณ์ โดิยบนส่�อออนไลน์ของจีิน มีการ์ร์ะบุถึุงกร์ณีทีั�นักท่ัองเทีั�ยวิจีิน 
ถูุกหว่ิานล้อมและหลอกล่อให้เข้าร่์วิมกิจิกร์ร์มทีั�ไม่เหมาะสม ซึ่ำ�ายงัถูุกข่มขู่รี์ดิไถุเงิน
อีกด้ิวิย ส่งผลให้เกิดิการ์แลกเปลี�ยนข้อมูลออนไลน์ของชาวิจีินในลักษณะต่าง ๆ  เช่น  
“10 การ์หลอกลวิงทีั�พบเห็นบ่อยในการ์ท่ัองเทีั�ยวิปร์ะเทัศึไทัย” 
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 2.2 ภาพลัักษณ์์การทุ่องเทุ่�ยวของจัังหวัดเช่ียงใหม่่ในมุ่ม่ม่องจ่ันทุ่�
ปรากฏบนส่ื่�อออนไลัน์
 2.2.1 ภาพลักษณ์ทีั�เกิดิจิากการ์รั์บรู้์ 
 ชาวิจิีนมองจัิงหวัิดิเชียงใหม่ ผ่านปัจิจัิยด้ิานสิ� ง ดึิง ดูิดิ
ใจิเกี�ยวิกับวัิฒนธุร์ร์มอาหาร์ โดิยมีทััศึนะว่ิา เป็นเม่องทีั�มีอาหาร์ท้ัองถิุ�นทีั�
หลากหลายและมากมายนับไม่ถุ้วิน อีกทัั�งมีการ์ร์ะบุว่ิา จัิงหวัิดิเชียงใหม่
เป็นเม่องหลวิงของกาแฟัไทัย นักท่ัองเทีั�ยวิชาวิจีินจึิงนิยมหาทีั�พักทีั�มีร้์าน
กาแฟัอยู่ ด้ิวิย เพ่�อลิ�มลองร์สชาติของกาแฟัไปพร้์อมกับการ์พักผ่อน หร่์อ
มองชี วิิต ผู้คนทีั� สัญจิร์ไปมาในขณะเดิียวิกัน ซึึ่� งแสดิงให้ เ ห็นถึุงบทับาทั 
ของปัจิจัิยด้ิานการ์พักผ่อนและผ่อนคลายผ่านภาวิะทีั�ชาวิจีินสามาร์ถุพักผ่อนหย่อนใจิ 
ได้ิดีิ นอกจิากนี� จิากการ์ศึึกษายังพบว่ิา ปัจิจัิยด้ิานปร์ะสบการ์ณ์มีควิามสัมพันธ์ุต่อ 
ภาพลักษณ์ทีั�เกิดิจิากการ์รั์บรู้์ โดิยนักท่ัองเทีั�ยวิจีินทีั�มีปร์ะสบการ์ณ์เดิินทัางไป
ยังจัิงหวัิดิเชียงใหม่จิำานวินมาก ต่างโพสต์หร่์อแชร์์ในลักษณะยำ�าเต่อนถุึงธุุร์กิจิ 
ภาคบริ์การ์บางอย่างทีั�อาจิไม่สอดิคล้องกับควิามคาดิหวัิงของชาวิจีิน เช่น  
การ์นวิดิแผนไทัยทีั�แม้ว่ิาจิะเป็นภาคการ์ให้บริ์การ์ในลักษณะการ์บำาบัดิทีั�มีช่�อเสียง
ของปร์ะเทัศึไทัย แต่อาจิไม่เหมาะกับชาวิจีินทุักคน ดัิงนั�น การ์ใช้บริ์การ์จิะต้อง
มีควิามร์ะมัดิร์ะวัิง มิฉะนั�น แทันทีั�จิะผ่อนคลายกลับจิะกลายเป็นควิามเจ็ิบปวิดิ
ทัดิแทัน 
 2.2.2 ภาพลักษณ์ทีั�เกิดิจิากควิามรู้์สึกหร่์อทััศึนคติ  
 แสดิงผ่านปัจิจัิยด้ิานปร์ะสบการ์ณ์ โดิยพบว่ิา มีนักท่ัองเทีั�ยวิ
ชาวิจีินทีั�มีปร์ะสบการ์ณ์เดิินทัางไปยังจัิงหวัิดิเชียงใหม่ ต่างแสดิงทััศึนะในลักษณะ
การ์รี์วิิวิข้อมูลต่าง ๆ ผ่านตัวิอักษร์ และภาพถุ่ายจิากสถุานทีั�จิริ์ง เช่น แหล่งซ่ึ่�อของ
ร้์านอาหาร์ สถุานทีั�พักผ่อนหย่อนใจิ และโร์งแร์มเปิดิใหม่ เป็นต้น ซึึ่�งข้อมูลเหล่านี�
มีควิามสัมพันธ์ุกับทััศึนคติของนักท่ัองเทีั�ยวิชาวิจีิน โดิยเฉพาะในกลุ่มนักท่ัองเทีั�ยวิ
แบบ SoLoMo ทีั�เป็นกร์ะแสการ์ท่ัองเทีั�ยวิทีั�นักท่ัองเทีั�ยวิชาวิจีินรุ่์นใหม่กำาลังนิยม 
โดิยจิะส่�อสาร์หาข้อมูลผ่านเคร่์อข่ายสังคมออนไลน ์(Social Network) และตอ้งการ์
ทีั�จิะได้ิข้อมูลในพ่�นทีั�ทีั�ตนเองเดิินทัางไป (Local Area) และอาศัึยเคร่์�องม่อส่�อสาร์ 
แบบพกพก (Mobile Device) ทัั�งนี� ข้อมูลดัิงกล่าวิช่วิยสร้์างภาพลักษณ์ 
ให้เห็นว่ิา เม่องเชียงใหม่เป็นเม่องทีั�สามาร์ถุเข้าถึุงได้ิง่าย นอกจิากนี� ชาวิจีินส่วินหนึ�ง 
ยังได้ิแสดิงทััศึนะถึุงกิจิกร์ร์มการ์แสดิงช้างทีั�เป็นสัญลักษณ์ของจัิงหวัิดิเชียงใหม่ 



19วารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีท่ี 9 ฉบัับัท่ี 1 มกราคม - มิถุุนายน 2564

บนโลกออนไลน์ว่ิา แม้การ์แสดิงควิามสามาร์ถุของช้างจิะเป็นควิามพยายาม 
ทีั�ต้องการ์แสดิงออกถุงึธุร์ร์มชาติทีั�เป็นเอกลักษณ์ และถุ่อเป็นปัจิจัิยด้ิานสิ�งดึิงดูิดิใจิ 
แต่ขณะเดีิยวิกันก็ให้ปร์ะสบการ์ณ์ทีั�สะเท่ัอนใจิกับการ์แสดิงทีั�ขัดิแย้งกับธุร์ร์มชาติ
ของสัตว์ิเหล่านี� 
 2.2.3 ภาพลักษณ์ทีั�มีต่อสถุานทีั�โดิยร์วิม 
 จิากการ์ศึึกษาพบว่ิา ชาวิจีินบนส่�อออนไลน์จิำานวินมากแสดิงทััศึนะ 
ต่างเปร์ยีบเปร์ยว่ิา จัิงหวัิดิเชียงใหม่เป็นเหม่อนหมู่บ้านในชนบทัขนาดิใหญ่ ทีั�ถึุงแม้
จิะมีขนาดิพ่�นทีั�ใหญ่เป็นอันดัิบทีั�สองของปร์ะเทัศึ แต่ในตัวิเม่องเป็นเม่องเล็กและ 
อยู่ใกล้ชนบทั จินมีการ์ร์ะบุว่ิาเป็นเม่องแห่งฮิิปสเตอร์์ ซึึ่�งเป็นชีวิิตในอุดิมคติทีั�หลายคน
ต้องการ์ ซึึ่�งสะท้ัอนให้เป็นถึุงปัจิจัิยด้ิานการ์พักผ่อนและผ่อนคลาย ขณะเดีิยวิกัน 
เน่�อหาทีั�นิยมชมชอบต่อวัิฒนธุร์ร์มและวิิถีุชีวิิตในจัิงหวัิดิเชียงใหม่ แสดิงให้เห็นถึุง
ปัจิจัิยดิ้านการ์เรี์ยนรู้์ทีั�เป็นส่วินหนึ�งของการ์ส่�อสาร์ถึุงภาพลักษณ์การ์ท่ัองเทีั�ยวิ 
อีกด้ิวิย 

อภิปรายผลั

 การ์ศึึกษาภาพลักษณ์การ์ลงทุันของปร์ะเทัศึไทัยและจัิงหวัิดิเชียงใหม่  
ในฐานะเป็นแหล่งปร์ะกอบธุุร์กิจิการ์ท่ัองเทีั�ยวิในมุมมองจีินทีั�ปร์ากฏใน 
ส่�อออนไลน์ของจีิน พบว่ิา เน่�อหาในส่�อออนไลน์ของจีินมีควิามสัมพันธ์ุต่อภาพลักษณ์ 
การ์ลงทัุนของปร์ะเทัศึไทัยทีั�มีต่อโลกทััศึน์ของชาวิจิีนด้ิวิย ทัั�งนี� ภาพร์วิมของ 
ภาพลักษณ์การ์ลงทุันของไทัยนั�น ไม่ปร์ากฏว่ิามีควิามสัมพันธ์ุกับภาพลักษณ์ 
การ์ท่ัองเทีั�ยวิของไทัยอย่างมีนัยสำาคัญ โดิยส่วินใหญ่ คนจีินมองว่ิาปัจิจัิยทีั�ส่งผล
ให้เกิดิการ์ลงทัุนนั�น เป็นเร่์�องนโยบายและยุทัธุศึาสตร์์ของภาคอุตสาหกร์ร์มและ
ภาครั์ฐของจิีนเองทีั�เป็นตัวิกำาหนดิ โดิยมุมมองของชาวิจิีนในส่�อออนไลน์ทีั�มีต่อ 
ภาพลักษณ์การ์ลงทุันของไทัยส่วินใหญ่เห็นว่ิา จีินแสดิงบทับาทัเป็นผู้ให้และผู้รั์บ 
ในส่วินของการ์เป็นผู้ให้นั�น คนจีินมองว่ิาปร์ะเทัศึไทัยมีข้อจุิดิอ่อนในการ์พัฒนา
ภาคเศึร์ษฐกิจิอุตสาหกร์ร์ม เน่�องจิากเป็นปร์ะเทัศึอุตสาหกร์ร์มทีั�มีควิามเกี�ยวิพัน
กับเทัคโนโลยีตำ�า ใช้ทัรั์พยากร์และแร์งงานจิำานวินมาก แต่ผลผลิตมีมูลค่าเพิ�มใน
ร์ะดัิบตำ�า ดัิงนั�น ศัึกยภาพของจีินโดิยเฉพาะในเร่์�องการ์ลงทุันด้ิานเทัคโนโลยีชีวิภาพ 
นาโนเทัคโนโลยี และเทัคโนโลยีดิิจิิทััลนั�น เป็นการ์ลงทุันทีั�มีส่วินช่วิยเหล่อและ 
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ยกร์ะดัิบเศึร์ษฐกิจิไทัยตามนโยบายปร์ะเทัศึไทัย 4.0 ทีั�เน้นการ์เพิ�มมูลค่าการ์ผลิต
และผลผลิตด้ิวิยเทัคโนโลยี ดัิงนั�น การ์ลงทุันของจีินในด้ิานนี�เป็นการ์สนับสนุนการ์
เรี์ยนรู้์และยกร์ะดัิบปร์ะเทัศึไทัยจิากควิามเชี�ยวิชาญของจีิน ส่วินในฐานะทีั�เป็นผู้รั์บนั�น 
จีินมองว่ิา หลังจิากการ์ลงทุันของจีินสามาร์ถุยกร์ะดัิบเศึร์ษฐกิจิไทัยได้ิแล้วิ ผลพวิง
ทีั�ตามมามส่ีวินกลบัไปสร้์างปัญหาให้กับอุตสาหกร์ร์มการ์ผลติของจีินเอง โดิยเฉพาะ
อย่างยิ�งปัญหาทีั�สินค้าจีินถูุกกีดิกันทัางการ์ค้าจิากหลายปร์ะเทัศึ  
 อย่างไร์ก็ตาม เน่�อหาในส่�อออนไลน์ของจีินแสดิงควิามเห็นว่ิา 
ปร์ะเทัศึไทัยมีภาพลักษณ์เชิงบวิกทัางการ์ลงทุัน คนจีินมองว่ิาปร์ะเทัศึไทัยและ
ปร์ะเทัศึจีินมีสถุานะเป็นหุ้นส่วินทัางเศึร์ษฐกิจิของกันและกัน และปร์ะเทัศึไทัย
มีควิามจิริ์งจัิงในการ์เช่�อเชิญนักลงทุันจีินให้มาลงทุันในปร์ะเทัศึไทัย ดัิงนั�น  
หากภาครั์ฐของปร์ะเทัศึไทัยวิางแผนการ์ส่�อสาร์ โดิยเฉพาะอย่างยิ�งบนส่�อออนไลน์ของ
จีิน (ซึึ่�งมีร์ะบบส่�อสาร์สังคมออนไลน์ของตนเองทีั�เข้มแข็งและมีควิามเฉพาะตัวิ ปร์ะจัิกษ์
พยานสำาคัญแสดิงให้เห็นผ่านแอปพลิเคชันทีั�ชาวิจีินใช้ส่�อสาร์ออนไลน์ทีั�มีลักษณะ 
ไม่เป็นสากล) มีควิามเป็นไปได้ิทีั�จิะมีควิามสัมพันธ์ุเชิงบวิกต่อโอกาสการ์ลงทุัน  
ขณะเดีิยวิกัน ภาพร์วิมของภาพลักษณ์การ์ลงทุันในจัิงหวัิดิเชียงใหม่ในเน่�อหาบนส่�อ
ออนไลน์จีินนั�น กลับมีนัยว่ิาเกิดิขึ�นจิากภาวิะหลังการ์ท่ัองเทีั�ยวิในปร์ะเทัศึไทัยของ 
นักท่ัองเทีั�ยวิจีินอย่างมีนัยสำาคัญ กล่าวิค่อ ควิามสนใจิลงทุันของชาวิจีินเกิดิขึ�น  
เม่�อมีปร์ะสบการ์ณ์ในการ์เดิินทัางไปยังเม่องเชียงใหม่ ไม่ว่ิาจิะด้ิวิยเหตุผลด้ิานการ์
ท่ัองเทีั�ยวิ หร่์อเหตุผลเพร์าะชีวิิตการ์ทัำางาน 
 ปร์ะการ์แร์ก เหตุผลด้ิานการ์ท่ัองเทีั�ยวินั�น พบว่ิา คนจีินทีั�มีปร์ะสบการ์ณ์
การ์ทั่องเทีั�ยวิในจิังหวัิดิเชียงใหม่ มีควิามสนใจิทีั�จิะลงทัุนในธุุร์กิจิ 3 แบบอย่าง 
มีนัยสำาคัญ ค่อ ธุุร์กิจิร้์านอาหาร์จินี ธุุร์กิจิร้์านกาแฟั และธุุร์กิจิอสงัหาร์มิทัรั์พย ์ทัั�งนี�  
ส่วินใหญ่ เ น่�อหาในส่�อออนไลน์สะท้ัอนว่ิา คนจีินทีั�สนใจิลงทัุนธุุร์กิจิใน 
จัิงหวัิดิเชียงใหม่นั�น มีคนจีินทีั�อยูใ่นชนชั�นล่าง - บนและชนชั�นกลางของปร์ะเทัศึจินี  
โดิยคนจีินทีั�อยูใ่นชนชั�นล่าง - บนและชนชนชั�นกลางกลุ่มทีั�ทัำาการ์ค้าขายอยูแ่ล้วิใน
ปร์ะเทัศึจินีนั�น มองเห็นการ์ลงทุันธุุร์กิจิร้์านอาหาร์และธุุร์กิจิร้์านกาแฟันั�น เป็นการ์ 
“เสี�ยงโชค” เพร์าะผลปร์ะโยชน์ทีั�ได้ิรั์บผูกติดิอยู่กับกร์ะแสการ์ท่ัองเทีั�ยวิ ลักษณะ
การ์ลงทุันเป็นการ์ลงทุันในร์ะยะสั�นทีั�สามาร์ถุละทิั�งฐานธุุร์กิจิได้ิ หากต้องปรั์บเปลี�ยน
ฐานการ์ทัำาธุุร์กิจิใหม่ ในขณะทีั� คนจีินทีั�อยูใ่นชนชั�นล่าง - บนและชนชนชั�นกลาง
กลุ่มทีั�ทัำางานในองค์กร์หร่์อบริ์ษทััในปร์ะเทัศึจีิน กลับสนใจิทัำาธุุร์กิจิอสังหาริ์มทัรั์พย์
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มากกว่ิา โดิยการ์ลงทุันในรู์ปแบบนี�มีควิามซัึ่บซ้ึ่อนกว่ิาปกติ โดิยคนจีินกลุ่มนี�  
มองว่ิา การ์ซ่ึ่�ออสังหาริ์มทัรั์พย์เป็นการ์ออมเงิน และวิางแผนทีั�จิะมาใช้ชีวิิตหลัง
เกษียณในจัิงหวัิดิเชียงใหม่ เหตุเพร์าะมีทััศึนคติเชิงบวิกต่อสภาพแวิดิล้อมของ 
เม่องเชียงใหม่ เพร์าะโดิยมองว่ิาจัิงหวัิดิเชียงใหม่เป็นเม่องทีั�สงบ อยู่กับธุร์ร์มชาติ  
ผู้คนเปน็มิตร์ และมวัีิฒนธุร์ร์มทีั�สวิยงาม อีกทัั�ง เม่�อได้ิรั์บการ์เสร์มิแร์งจิากนโยบาย
ของกร์ะทัร์วิงการ์ต่างปร์ะเทัศึทีั�อนุญาตให้การ์ตร์วิจิลงตร์าสำาหรั์บชาวิต่างชาติ 
ทีั�อายุ 50 ปีขึ�นไป สามาร์ถุพำานักในปร์ะเทัศึไทัยเพ่�อพักผ่อนได้ิในร์ะยะเวิลา 1 ปี 
ด้ิวิยเหตุนี� การ์ซ่ึ่�ออสังหาริ์มทัรั์พยใ์นรู์ปแบบคอนโดิมเินียม อะพาร์์ตเมนต ์หร่์อบ้าน  
เพ่�อสร้์างร์ายได้ิจิากการ์ปล่อยเช่าในฐานะ “ทีั�พักแร์ม” เป็นการ์ออมและสร้์างร์ายได้ิ
เพ่�อร์อเวิลาเกษียณและย้ายแหล่งพำานักมายังจัิงหวัิดิเชียงใหม่ นอกจิากนี� ในเน่�อหา
ส่�อออนไลน์จีิน ยังร์ะบุถึุงควิามคุ้มค่าทีั�เกิดิมาจิากปัจิจัิยภายในทีั�เป็นลักษณะ
เฉพาะของสังคมจีินอีกด้ิวิยว่ิา การ์ซ่ึ่�ออสังหาริ์มทัรั์พย์ในจัิงหวัิดิเชียงใหม่ หร่์อ
ในปร์ะเทัศึไทัย เป็นควิามคุ้มค่าทีั�นอกจิากร์าคาอสังหาริ์มทัรั์พย์จิะอยู่ในร์ะดัิบ
ทีั�มีศัึกยภาพการ์ลงทุันจิากร์ายได้ิเพ่�อถุ่อคร์องเป็นเจ้ิาของ ซึึ่�งแตกต่างจิาก
อสังหาริ์มทัรั์พย์ภายในปร์ะเทัศึจีินทีั�ซ่ึ่�อได้ิแต่ถุ่อคร์องไม่ได้ิ เน่�องจิากรู์ปแบบ 
การ์ปกคร์องของปร์ะเทัศึ ดัิงนั�น อาจิกล่าวิได้ิว่ิาภาพลักษณ์การ์ลงทุันด้ิานอสังหาริ์มทัรั์พย์
ของชาวิจีินในจัิงหวัิดิเชียงใหม่บนส่�อออนไลน์ มีควิามหมายโดิยนัยว่ิา เป็นการ์ลงทุันซ่ึ่�อ
บ้านทีั�ตนเองสามาร์ถุคร์อบคร์องได้ิ     
 ปร์ะการ์ทีั�สอง เพร์าะเหตุผลด้ิานชีวิิตการ์ทัำางาน โดิยพบว่ิาการ์ทัำาธุุร์กิจิ
ของชาวิจีินในจัิงหวัิดิเชียงใหม่บางส่วิน เกิดิขึ�นจิากการ์เดิินทัางมาใช้ชีวิิตและพบเจิอ
ปัญหาจินสามาร์ถุแก้ไขปัญหาได้ิ จึิงนำาควิามรู้์เหล่านั�นมาสร้์างลู่ทัาง ก่อให้เกิดิร์ายได้ิ 
ปร์ะจิกัษ์พยานทีั�พบในเน่�อหาบนส่�อออนไลน์ของจีิน แสดิงว่ิา มีชาวิจีินหลายคนทีั�เดิิน
ทัางมาศึึกษาต่อ หร่์อมาทัำางานทีั�จัิงหวัิดิเชียงใหม่และปร์ะสบปัญหาเร่์�องการ์ตดิิต่อ
ทีั�พำานัก และหาสถุานทีั�ศึึกษาให้บุตร์ ดัิงนั�น หลังจิากทีั�แก้ปัญหาทีั�ปร์ะสบได้ิแล้วิ  
คนจิีนทีั�พักอาศึัยอยู่ในจิังหวัิดิเชียงใหม่ จึิงมองเห็นลู่ทัางทีั�จิะทัำาธุุร์กิจินายหน้า 
หาทีั�พัก หร่์อนายหน้าปร์ะสานงานหาสถุานศึึกษาให้เพ่�อนร่์วิมชาติทีั�ปร์ะสงค์จิะส่ง
บุตร์หลานมาเรี์ยนยังโร์งเรี์ยนนานาชาติในจัิงหวัิดิเชียงใหม่ เป็นต้น
 การ์ศึึกษาภาพลักษณ์การ์ท่ัองเทีั�ยวิของปร์ะเทัศึไทัยและจัิงหวัิดิ
เชียงใหม่ ในฐานะเป็นแหล่งปร์ะกอบธุุร์กิจิการ์ท่ัองเทีั�ยวิในมุมมองจีินทีั�ปร์ากฏใน 
ส่�อออนไลน์ของจีิน พบว่ิา ปร์ะเทัศึไทัยและจัิงหวัิดิเชียงใหม่ มีภาพลักษณ์การ์ท่ัองเทีั�ยวิ 
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ทีั�มีต่อสถุานทีั� (เหมาะสมต่อการ์เป็นแหล่งท่ัองเทีั�ยวิเชิงนันทันาการ์ และแหล่ง 
ท่ัองเทีั�ยวิเชิงธุร์ร์มชาติ) ภาพลักษณ์การ์ท่ัองเทีั�ยวิทีั�เกิดิจิากการ์ร์ับรู้์ (เหมาะสม
ต่อการ์เป็นแหล่งท่ัองเทีั�ยวิเชิงวัิฒนธุร์ร์ม) และภาพลักษณ์การ์ท่ัองเทีั�ยวิทีั�เกิดิจิาก 
ควิามรู้์สึกหร่์อทััศึนคติ (เหมาะสมต่อการ์พักผ่อน)
  ในแง่มุมของสถุานทีั�ท่ัองเทีั�ยวิทัางธุร์ร์มชาตินั�น ชาวิจีินส่วินใหญ่ 
เม่�อนึกถึุงการ์เดิินทัางมาเทีั�ยวิปร์ะเทัศึไทัย จิะนึกถึุงการ์เดิินทัางมาเทีั�ยวิทัะเลทีั�
สวิยงามและมีแสงแดิดิ ควิามนิยมในการ์ท่ัองเทีั�ยวิธุร์ร์มชาติทัางทัะเลของคนจีิน
เติบโตขึ�นทุักปี แต่แหล่งท่ัองเทีั�ยวิภายในปร์ะเทัศึไม่ได้ิมีมากพอทีั�จิะร์องรั์บได้ิ  
การ์เดิินทัางมาท่ัองเทีั�ยวิยังแหล่งท่ัองเทีั�ยวิทีั�มีช่�อเสียงทัางทัะเลของไทัย จึิงเป็น
ทัางออก            
 นอกจิากนี� รู์ปแบบการ์ท่ัองเทีั�ยวิของชาวิจีินมักมีลักษณะเดิินทัางเป็น 
หมู่คณะทีั�เดิินทัางพร์อ้มคร์อบคร์วัิ หร่์อเดิินทัางพร์อ้มเพ่�อน อาจิเปน็เพร์าะวิิธีุคิดิของ
คนจีินทีั�ให้ควิามสำาคัญกับตร์ะกูลและวิงศ์ึวิาน ผลพวิงของรู์ปแบบการ์ดิำาเนินชีวิิต
ทัางการ์ทั่องเทีั�ยวินี� เป็นปัจิจัิยสำาคัญทีั�ทัำาให้การ์เดิินทัางมาทั่องเทีั�ยวิปร์ะเทัศึไทัย
ของชาวิจีินมีลักษณะการ์มองหาสถุานทีั�ท่ัองเทีั�ยวิทีั�มีลักษณะของสถุานทีั�ท่ัองเทีั�ยวิ
นันทันาการ์ 
 ด้ิานควิามเป็นสถุานทีั�ท่ัองเทีั�ยวิเชิงวัิฒนธุร์ร์มนั�น ปร์ากฏให้เห็นใน
เน่�อหาออนไลน์จีินผ่านมิติของวิัฒนธุร์ร์มอาหาร์เป็นจิำานวินมากอย่างมีนัยสำาคัญ 
ทัั�งนี� คนจินีแสดิงพฤตกิร์ร์มการ์ทัอ่งเทีั�ยวิเชิงวัิฒนธุร์ร์มอาหาร์ โดิยการ์แสดิงบทับาทั
เป็น “ผู้สำาร์วิจิ” และ “ผู้ตามร์อย” วัิฒนธุร์ร์มอาหาร์อย่างชัดิเจิน  ในส่วินของการ์
แสดิงบทับาทัเป็นผู้สำาร์วิจิวัิฒนธุร์ร์มอาหาร์ (Food Explorer) นั�น การ์เดิินทัาง 
ท่ัองเทีั�ยวิมายังปร์ะเทัศึไทัยของคนจีิน เป็นการ์ท่ัองเทีั�ยวิเพ่�อเปิดิโลกทััศึน์ 
ด้ิานอาหาร์ โดิยมองว่ิาอาหาร์ไทัยนั�นมีควิามแปลกใหม่ (Exotic) เพร์าะวัิตถุุดิิบส่วิน
ผสมและร์สชาติทีั�เป็นเอกลักษณ์ของปร์ะเทัศึในภูมิภาคเขตร้์อน 
 ขณะเดีิยวิกัน อีกด้ิานหนึ�งนักท่ัองเทีั�ยวิจีินได้ิแสดิงบทับาทัการ์เป็น 
ผู้ตามร์อยวัิฒนธุร์ร์มอาหาร์ (Food Tracer) ไปด้ิวิย ทัั�งนี� เป็นทีั�ทัร์าบดีิว่ิาวัิฒนธุร์ร์ม
อาหาร์ของปร์ะเทัศึจีินนั�นยิ�งใหญ่และมีอิทัธิุพลเหน่อทัวีิปเอเชีย ปร์ะจัิกษ์พยาน
สำาคัญทีั�จิะต้องกล่าวิถึุงค่อ “เส้นบะหมี�” ซึึ่�งมีต้นกำาเนิดิมาจิากปร์ะเทัศึจีิน  Roach 
(2005) กล่าวิว่ิา หลักฐานทีั�ย้อนร์อยกลับไปในอดีิตทีั�มีการ์ค้นพบการ์รั์บปร์ะทัาน 
เส้นบะหมี� พบว่ิา เกิดิขึ�นร์าวิ 4,000 ปีทีั�แล้วิในปร์ะเทัศึจีิน อิทัธิุพลของวัิฒนธุร์ร์ม
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อาหาร์ของจีินในรู์ปแบบเส้นบะหมี�นั�น แผ่ไพศึาลไปถึุงทัวีิปยุโร์ปและกร์ะจิาย 
ควิามนิยมในทัวีิปเอเชีย หร่์อนับได้ิจิาก ‘สปาเก็ตตี�’ ของชาวิอิตาลีจินถึุง  
"ข้าวิซึ่อย" ของชาวิไทัยภาคเหน่อ ด้ิวิยเหตุนี� ควิามนิยมชมชอบในเมนูอาหาร์ไทัยใน
จัิงหวัิดิเชียงใหมที่ั�ปร์ากฏในส่�อออนไลนจี์ิน ได้ิแสดิงใหเ้ห็นว่ิา ควิามช่�นชอบเหลา่นั�น  
มีปัจิจัิยสำาคัญมาจิากร์ากเหง้าทัางวิัฒนธุร์ร์มอาหาร์ของจิีนและไทัยทีั�เช่�อมโยงกัน
มาตั�งแต่อดีิต ควิามช่�นชอบทีั�เกิดิขึ�นจึิงเปรี์ยบได้ิกับการ์ตามร์อยวัิฒนธุร์ร์มอาหาร์
ทีั�แผ่ไพศึาลของชนชาติตนเอง ดัิงนั�น หากปร์ะเทัศึไทัยและจัิงหวัิดิเชียงใหม่สามาร์ถุ
กำาหนดิกลยุทัธ์ุการ์ส่�อสาร์ภาพลักษณ์ โดิยมุ่งเน้นไปทีั�ร์ากเหง้าทัางวัิฒนธุร์ร์มทีั� 
ใกล้เคียงกัน โดิยเฉพาะอย่างยิ�ง ในเร่์�องวัิฒนธุร์ร์มอาหาร์ย่อมเป็นการ์ส่�อสาร์ 
ภาพลักษณ์ทีั�มีปร์ะสิทัธิุภาพ 
 มุมมองของชาวิจีินทีั�มีต่อสถุานทีั�ท่ัองเทีั�ยวิของไทัยลักษณะสุดิท้ัาย ค่อ 
สถุานทีั�ท่ัองเทีั�ยวิเชิงพักผ่อนนั�น ปร์ากฏให้เห็นอย่างมีนัยสำาคัญในการ์ขุดิเน่�อหา 
ด้ิวิยคำาต้นเร่์�องว่ิา “การ์ท่ัองเทีั�ยวิจัิงหวัิดิเชียงใหม่” ในแง่มุมด้ิานการ์ท่ัองเทีั�ยวินั�น 
อาจิกล่าวิได้ิว่ิา เชียงใหม่มีสถุานะทีั�แตกต่างจิากสถุานทีั�ท่ัองเทีั�ยวิชายทัะเลของไทัย 
ทัั�งทีั�พัทัยา และภูเก็ต เพร์าะนักท่ัองเทีั�ยวิชาวิจีินมีโลกทััศึน์เกี�ยวิกับจัิงหวัิดิเชียงใหม่
บนส่�อออนไลน์ในฐานะทีั�เป็นเม่องแห่งชีวิิตทีั�เช่�องช้า (Slow Life City) ดัิงนั�น  
การ์เดิินทัางท่ัองเทีั�ยวิจัิงหวัิดิเชียงใหม่ จึิงเป็นการ์พักผ่อนบนจัิงหวิะชีวิิตทีั�งดิงาม
ทีั�เคล่�อนตัวิไปกับพุทัธุศึาสนาและเช่�องช้าไปกับจัิงหวิะการ์เคล่�อนไหวิของผู้คน  
ชาวิจีินมีมุมมองเกี�ยวิกับเชียงใหม่ในฐานะทีั�เป็นพ่�นทีั�ทีั�มีลักษณะพิเศึษ สามาร์ถุ
เปลี�ยนฉากหลังของชีวิิตได้ิโดิยใช้เวิลาสั�น ๆ กล่าวิค่อ เชียงใหม่เป็นพ่�นทีั�ทีั�มีควิาม
เป็นเม่อง (Urban) และมีควิามเป็นชนบทั (Countryside) ในสัดิส่วินทีั�เหมาะสมลงตัวิ  
มีวิาทักร์ร์มของชาวิจิีนได้ิเปรี์ยบเปร์ยจัิงหวัิดิเชียงใหม่บนส่�อออนไลน์ได้ิกล่าวิไว้ิว่ิา  
“เป็นเม่องทีั�สามาร์ถุค่อย ๆ เคี�ยวิและลิ�มร์สอาหาร์ให้อิ�มเอมได้ิสามม่�อต่อวัิน 
ได้ิทุัก ๆ  วัิน” ดัิงนั�น ในฐานะทีั�เป็นเม่องแห่งควิามไม่เร่์งรี์บ จัิงหวัิดิเชียงใหม่จึิงถูุกมอง
เป็นเม่องแห่งการ์พักผ่อนกับชีวิิตทีั�ไม่ต้องแข่งขัน และอยู่ใกล้ชิดิกับธุร์ร์มชาติ ด้ิวิยเหตุนี�  
หากผู้กำาหนดิกลยุทัธ์ุการ์ส่�อสาร์ภาพลักษณ์สามาร์ถุส่�อสาร์มิติด้ิานควิามเป็นทัั�ง
เม่องและชนบทั ร์วิมทัั�งมิติเร่์�องเวิลาทีั�ส่งผลต่อควิามสามาร์ถุในการ์ใช้ชีวิิตทีั�ละเอียดิ 
ละออและลุ่มลึกย่อมมีอิทัธิุพลต่อการ์รั์บรู้์ของชาวิจีิน 
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ข้อเสื่นอแนะ

 1. บทัควิามนี�เป็นส่วินหนึ�งของงานวิิจัิยทีั�เก็บข้อมูลก่อนเหตุการ์ณ์ 
แพร่์ร์ะบาดิของโร์คติดิเช่�อไวิรั์สโคโร์นา 2019 (Covid -19) ทัั�งนี� เป็นทีั�คาดิการ์ณ์ว่ิา 
หลังจิากการ์แพร่์ร์ะบาดิสิ�นสุดิลง สังคมโลกจิะเข้าสู่ภาวิะปกติใหม่ (New Normal) 
จึิงมีควิามเป็นไปได้ิสูงทีั�ภาพลักษณ์การ์ลงทุันและการ์ท่ัองเทีั�ยวิของปร์ะเทัศึไทัย
และจัิงหวัิดิเชียงใหม่ในควิามคิดิของชาวิจีินจิะเปลี�ยนไป ดัิงนั�น จึิงเห็นควิร์ทีั�จิะมี
การ์ศึึกษาในแนวิทัางเดิยีวิกันอีกครั์�งภายใต้สภาวิการ์ณ์และบริ์บทัทีั�เปลี�ยนแปลงไป 
เน่�องจิากก่อนเหตุการ์ณ์แพร่์ร์ะบาดิของโร์คติดิเช่�อไวิรั์สโคโร์นา 2019 (Covid-19) 
ชาวิจีินเป็นนักท่ัองเทีั�ยวิทีั�มีกำาลังงบปร์ะมาณในการ์จัิบจ่ิายใช้สอยร์ะหว่ิางเดิินทัาง 
มาท่ัองเทีั�ยวิในปร์ะเทัศึไทัยเป็นสถิุติสูงทีั�สุดิ 
 2. บทัควิามนี�เป็นส่วินหนึ�งของานวิิจัิยทีั�เก็บข้อมูลด้ิวิยวิิธีุการ์วิิเคร์าะห์
เน่�อหาจิากฐานช่องทัาง (Platform) ในลักษณะส่�อสังคมออนไลน์จีิน ค่อ Weibo 
และลักษณะเสิร์์ชเอนจิินของจิีน ค่อ Baidu ทัั�งสองฐานช่องทัางนี� เป็นส่�อสังคม
ออนไลน์และเสิร์์ชเอนจิินทีั�มีผู้ใช้เน่�อหาในลักษณะทัั�วิไป มีเพียงแต่ฐานช่องทัางทีั�
ศึึกษาในลักษณะเว็ิบไซึ่ต์การ์ท่ัองเทีั�ยวิเฉพาะทัาง ค่อ Mafengwo เท่ัานั�น ทีั�มีเน่�อหา
เฉพาะ จึิงเห็นว่ิาในภายภาคหน้าควิร์มีการ์ศึึกษาจิากฐานช่องทัางเฉพาะด้ิานการ์
ลงทุันและการ์ท่ัองเทีั�ยวิ เพ่�อมุ่งเน้นศึึกษาเน่�อหาทีั�เฉพาะเจิาะจิงต่อไป   

รายการอ้างอิง
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บทคัดย่อ

 การวิิจััยครั�งนี� มีวัิตถุุประสงค์เพ่ื่�อศึึกษาถึุงพื่ฤติกรรมการส่�อสาร
ประเด็็นเกี�ยวิกับเร่�องเพื่ศึ และการเรียนร้�พื่ฤติกรรมทางเพื่ศึของเยาวิชน 
ในจัังหวัิด็เชียงใหม่ โด็ยใช�การวิิจััยเชิงคุณภาพื่เก็บข�อม้ลด็�วิยการสัมภาษณ์เชิงลึก
จัากเยาวิชน อายุตั�งแต่ 13 - 22 ปี จัำานวินทั�งหมด็ 20 คน ผ่่านทางโทรศัึพื่ท์ม่อถุ่อ 
ประกอบกับการวิิเคราะห์เน่�อหา (Content Analysis) จัากบทสัมภาษณ์ และการ
ศึึกษาเน่�อหาทางเพื่ศึที�ปรากฏในส่�อออนไลน์  
 ผ่ลการวิิจััยพื่บว่ิา กลุ่มตัวิอย่างแสวิงหาข�อม้ลทางเพื่ศึจัากส่�อออนไลน์ 
โด็ยใช�เคร่�องม่อการส่�อสาร ค่อ โทรศัึพื่ท์เคล่�อนที� แท็บเล็ต และคอมพิื่วิเตอร์
แสวิงหาเน่�อหาควิามบันเทิง และแสวิงหาข�อม้ลเพ่ื่�อเรียนร้�พื่ฤติกรรมทางเพื่ศึจัาก
ส่�อออนไลน์ในร้ปแบบต่าง ๆ  ดั็งนี� 1) ส่�อประเภทซีีรียแ์ละภาพื่ยนตร์ 2) ส่�อประเภท
นิตยสาร และหนังส่ออิเล็กทรอนิกส์ 3) ส่�อประเภทเว็ิบไซีต์บอร์ด็อินเทอร์แอ็คทีฟ  
4) ส่�อประเภทแอปพื่ลิเคชัน 5) ส่�อประเภทเพื่ลง ซึี�งช่องทางที�เยาวิชนใช�มากที�สุด็ 
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ในการเรียนร้�พื่ฤติกรรมทางเพื่ศึ ค่อ สมาร์ตโฟน โด็ยที�เน่�อหาของส่�อต่าง ๆ  ที�เยาวิชน
ได็�รับจัากการแสวิงหาเพ่ื่�อตอบสนองตามควิามต�องการของตัวิเยาวิชน มักมีเน่�อหา
ที�เกี�ยวิกับเร่�องเพื่ศึที�สอด็แทรก ปะปนอย้่ในร้ปแบบเน่�อหาต่าง ๆ  มากมาย จึังก่อให�
เกิด็การเรียนร้�เกี�ยวิกับเร่�องเพื่ศึของเยาวิชน และส่งผ่ลต่อควิามคิด็ ควิามร้�สึก และ
พื่ฤติกรรมของตัวิเยาวิชน
 อีกทั�งการเรียนร้�พื่ฤติกรรมทางเพื่ศึของเยาวิชนยังเกิด็ได็�จัากควิามสนใจั 
ใส่ใจั หร่อควิามตั�งใจั การสังเกต จัด็จัำา และการเลียนแบบ จัากตัวิแบบ 
ทั�งตัวิแบบที�มีชีวิิต ได็�แก่ ครอบครัวิ เพ่ื่�อนด็�วิยการพ้ื่ด็คุย ปรึกษา แลกเปลี�ยนควิามคิด็ 
ประสบการณ์ต่าง ๆ เร่�องเพื่ศึ และตัวิแบบไม่มีชีวิิต ได็�แก่ ตัวิส่�อต่าง ๆ ที�เยาวิชน
เล่อกเปิด็รับ ค�นหาข�อม้ลเร่�องเพื่ศึที�ตนสนใจั จึังส่งผ่ลให�เยาวิชนเกิด็กระบวิน 
การเรียนร้�พื่ฤติกรรมทางเพื่ศึจัากการส่�อสารระหว่ิางบุคคลโด็ยการพ้ื่ด็คุย ปรึกษา 
และรับฟังคำาแนะนำาในประเด็็นเร่�องเพื่ศึจัากคนใกล�ชิด็ และด็�วิยการส่บค�นข�อม้ลจัาก 
ส่�อต่างๆ เพ่ื่�อตอบสนองต่อควิามต�องการของตนเอง แล�วินำามาปฏิบัติตามโด็ยการ
เลียนแบบถึุงคำาพ้ื่ด็ ท่าทาง และพื่ฤติกรรมทางเพื่ศึตามตัวิต�นแบบที�เยาวิชนได็�
เรียนร้�มา

คำาสื่ำาคัญ พื่ฤติกรรมการส่�อสาร, การเรียนร้�พื่ฤติกรรมทางเพื่ศึ

Abstract

 This research aims to study communication behavior about 
sex and learning about sexuality in Chiang Mai youth. Qualitative data 
used in-depth telephone interviews from 20 samples age between 
13-22 years old. The data analysis was shown on content analyzing 
and studying sexual content in online media.
 The finding indicated that the sample finds entertainment 
content and sexual information by using communication tools which 
are the mobile phone, tablets, and computers through the following 
online media presences: 1) TV series and movies, 2) magazines and 
electronic books, 3) interactive board websites, 4) applications, and 
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5) music. The most communication tools used by youths for learning 
about sexuality is a smartphone. The content that the youth search 
from media usually contains sexual content. Thus, it would lead to 
sexual learning in youth and affect their thinking, feeling, and behavior. 
Also, learning about sexuality in youth may be caused by the attention, 
intention, observation, and imitation from both live models by talking 
and consulting about sexual experiences with family and friends, and 
symbolic models such as media that youth choose to receive and 
search for sexual information.  Thus, youth may have a sexual learning 
process through communication between persons such as consulting, 
taking advice about sexuality from close persons, and searching the 
information to respond to their needs, and then applied by imitating 
words and sexual behavior that they had learned.

Keywords: Communication Behaviors, Learning of Sexual Behavior

บทนำา

 ในปัจัจุับันพื่บปัญหาที�สำาคัญ ค่อ เยาวิชนประสบปัญหาท�องในวัิยรุ่น และ
โรคติด็ต่อทางเพื่ศึสัมพัื่นธ์์ ส่วินหนึ�งอาจัเกิด็จัากการหลายเหตุปัจัจััย ซึี�งส่งผ่ลให� 
เกิด็ปัญหาเหล่านี� อาทิ ค่านิยมและทศัึนคติของตัวิเด็็กเอง การเลี�ยงด้็ในครอบครวัิ 
การทำาแบบอย่างจัากกลุ่มเพ่ื่�อน การเห็นแบบอย่างจัากสังคม สภาพื่แวิด็ล�อม 
ที�พัื่กอาศัึย การด่็�มสุรา การได็�รับส่�อกระตุ�นอารมณ์ทางเพื่ศึ การเที�ยวิสถุาน
บันเทิง อีกทั�งจัากการสำารวิจัข�อม้ลสถิุติสภาวิการณ์ทางวัิฒนธ์รรมของเยาวิชนไทย 
ในช่วิงที�ผ่่านมาพื่บปัญหาสำาคัญ 2 จัาก 6 ด็�านหลัก ค่อ ปัญหาวัิยรุ่นตั�งครรภ์ 
ก่อนวัิยอันควิร จัากสถิุติพื่บว่ิา อายุตำ�ากว่ิา 19 ปีลงมา ท�องถึุงปีละ 1.5 แสนคน 
และการเสพื่ส่�ออนาจัารผ่่านส่�อออนไลน์ ถึุงร�อยละ 98.7 (กระทรวิงวัิฒนธ์รรม, 
2562) และอีกส่วินหนึ�งเป็นผ่ลกระทบจัากส่�อที�เป็นตัวิกระตุ�นให�เยาวิชนเกิด็ 
ควิามต�องการ อยากร้�อยากลอง เลียนแบบพื่ฤติกรรม และแสวิงหาส่�อมาตอบสนอง
ควิามใคร่ของตนเอง อีกทั�งยงัพื่บว่ิาเยาวิชนมีการเรียนร้�พื่ฤติกรรมทางเพื่ศึจัากการใช� 
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ส่� อ ที� แตกต่าง กัน ได็�แ ก่ การใช� ส่� อ เ พ่ื่� อหลีกหนีจัากโลกควิามเ ป็นจัริง  
คลายควิามเครียด็ รวิมทั�งในแง่ของผ่ลกระทบจัากการใช�ส่�อทางเพื่ศึของเยาวิชน  
ส่�อลามกที�กระตุ�นอารมณ์ทางเพื่ศึ ซึี�งวัิยรุ่นเปิด็รับส่�อลามกได็�ทางอินเทอร์เน็ตมากที�สุด็ 
เน่�องจัากในสมัยนี�ทุกคนสามารถุเข�าส่�อต่าง ๆ ได็�อย่างอิสระผ่่านทางสมาร์ทโฟน  
ส่�อเหล่านี�ทำาให�กลุ่มวัิยรุ่นเกิด็จิันตภาพื่เก็บไวิ�ในควิามทรงจัำา โด็ยสามารถุนำาไปใช�
ตอบสนอง ควิามต�องการทางเพื่ศึในแต่ละช่วิงเวิลา สร�างการเรียนร้�ทางเพื่ศึให�กับ
เยาวิชนที�เป็นประโยชน์และที�เป็นโทษ รวิมถุึงค่านิยมในสังคมปัจัจุับันที�เปิด็กวิ�าง
มากขึ�น 
 นอกจัากนี� ยังพื่บว่ิาส่�อมีบทบาทสำาคัญเกี�ยวิกับเร่�องของควิามร้�ทัศึนคติ
และพื่ฤติกรรมทางเพื่ศึของเยาวิชนและเป็นปัจัจััยสำาคัญที�ก่อให�ปัญหาทางเพื่ศึ 
ในหม่้เยาวิชน ค่อ ส่�อที�นำาเสนอเร่�องทางเพื่ศึต่าง ๆ ทั�งส่�อกระแสหลักและ 
ส่�อลามก และในปัจัจุับันนี�ยังไม่มีการป้องกันเยาวิชนจัากส่�อที�มีเน่�อหาไม่เหมาะสม 
ได็�ทั�วิถึุงมากเท่าที�ควิร ซึี�งปัญหาที�เกิด็จัากโลกโซีเซีียลในปัจัจุับัน ทำาให�เกิด็การ
เลียนแบบพื่ฤติกรรมที�ไม่เหมาะสม เยาวิชนถุ้กล่อลวิงให�ใช�เวิลาเข�าถึุงส่�อมากเกินไป  
การสมัครเว็ิบพื่นันผ่่านออนไลน์เพิื่�มเข�ากลุ่มลับมากขึ�น จัากข�อม้ลพื่บว่ิาเด็็กและ
เยาวิชนร�อยละ 63.7 ชอบด้็ส่�อลามก ร�อยละ 15.7 เคยด็าวิน์โหลด็ภาพื่โป๊เปล่อย 
ถุ้กล่อลวิงกระทำาชำาเรามีแนวิโน�มส้งขึ�น สถิุติเด็็กอายุตำ�ากว่ิา 19 ปีทำาคลอด็ส้งกว่ิา 
108,427 คน กว่ิา 1 ใน 2 ของเด็็กและเยาวิชนในระดั็บอุด็มศึึกษายอมรับการอย้ก่่อน
แต่งเพิื่�มมากขึ�น (กระทรวิงสาธ์ารณสขุ, 2562) อีกทั�งการใช�ส่�อทางเพื่ศึของเยาวิชน
ยังมีปฏิสัมพัื่นธ์์กับปัจัจััยทางสังคม เช่น การอบรมเลี�ยงด้็ของพ่ื่อแม่ กลุ่มเพ่ื่�อนและ
สภาพื่แวิด็ล�อมรอบตัวิ และมุมมองเสรีต่อการมีเพื่ศึสัมพัื่นธ์์ การเข�าถึุงส่�อทางเพื่ศึรวิม
ถึุงส่�อต่าง ๆ ที�เยาวิชนเปิด็รับ ไม่ว่ิาจัะเป็นบนส่�ออินเตอร์เน็ต ทีวีิ ภาพื่ยนตร์ ละคร 
โฆษณา รวิมถึุงค่านิยมในสังคมที�เปิด็กวิ�างมากขึ�น ส่งเสริมให�เยาวิชนมีพื่ฤติกรรม
ทางเพื่ศึ ที�ก่อให�เกิด็ปัญหาตามมาทั�งต่อตัวิเองและสังคม จัะเห็นได็�วิ่าพื่ฤติกรรม
ทางเพื่ศึของวัิยรุ่นในปัจัจุับันมีควิามรุนแรงเพิื่�มขึ�น อายุของการมีเพื่ศึสัมพัื่นธ์์ 
น�อยลง และมีอัตราการมีเพื่ศึสัมพัื่นธ์์ที�เพิื่�มขึ�นอยา่งต่อเน่�อง เห็นได็�จัากสถุานการณ์
การมีเพื่ศึสัมพัื่นธ์์ที�ไม่ปลอด็ภัย และเสี�ยงต่อการติด็เช่�อเอชไอวิี ในปี 2562  
พื่บรายงานผ้่�ป่วิยโรคติด็ต่อทางเพื่ศึสัมพัื่นธ์์มากที�สุด็ ในช่วิงอายุ 15-24 ปี คิด็เป็น
ร�อยละ 36.9 ซึี�งช่วิงอายุนี�อย้่ในกลุ่มเยาวิชนวัิยรุ่น วัิยเรียน และวัิยเจัริญพัื่นธ์ุ์ และ
ข�อม้ลจัากการเฝ้้าระวิังพื่ฤติกรรมที�สัมพัื่นธ์์กับการติด็เช่�อเอชไอวีิของกลุ่มนักเรียน 
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นักศึึกษา ปี 2561 พื่บว่ิา วัิยรุ่นมีแนวิโน�มมีเพื่ศึสัมพัื่นธ์์เร็วิขึ�น โด็ยอายุเฉลี�ย 13-15 ปี  
และไม่ใช� ถุุงยางอนามัยในการมีเพื่ศึสัมพัื่นธ์์ครั�งแรกประมาณร�อยละ 30  
ส่วินข�อม้ลพื่ฤติกรรมการใช�ถุุงยางอนามัย ระดั็บมัธ์ยมศึึกษาปีที� 2 ทั�งชายและหญิง 
ร�อยละ 76.9 และ 66.7 ระดั็บมัธ์ยมศึึกษาปีที� 5 ทั�งชายและหญิง ร�อยละ 74.1 และ 
76.9 ระดั็บชั�นประกาศึนียบัตรวิิชาชีพื่ปีที� 2 ทั�งชายและ หญิง ร�อยละ 69.5 และ 74.6 
ซึี�งจัากข�อม้ลทำาให�เห็นว่ิา วัิยรุ่นยังไม่ตระหนักถึุงผ่ลกระทบจัากการมีเพื่ศึสัมพัื่นธ์์ 
ที�ไม่ป้องกัน ซึี�งทำาให�วัิยรุ่นเสี�ยงต่อการติด็เช่�อโรคติด็ต่อทางเพื่ศึสัมพัื่นธ์์ เอชไอวีิ และ
ท�องก่อนวัิยอันควิร (กระทรวิงสาธ์ารณสุข, 2562) 
 จัากเหตุผ่ลดั็งกล่าวิทำาให�ผ้่�วิิจััยต�องการศึึกษาพื่ฤติกรรมการส่�อสาร และ
การเรียนร้�พื่ฤติกรรมทางเพื่ศึของเยาวิชน เพ่ื่�อนำาไปใช�เป็นข�อม้ลเพ่ื่�อวิางแผ่นรณรงค์
ให�ควิามร้�และแก�ไขปัญหา เร่�อง พื่ฤติกรรมเสี�ยงทางเพื่ศึ เช่น การมีเพื่ศึสัมพัื่นธ์์ 
ก่อนวัิยอันควิร การตั�งครรภ์ก่อนการแต่งงาน และปัญหาโรคติด็ต่อทางเพื่ศึสัมพัื่นธ์์ 
อันเป็นการนำาไปส่้การแก�ไขปัญหาต่อไปในอนาคตเพ่ื่�อเป็นแนวิทางในการวิางแผ่น 
การส่�อสารและช่วิยป้องกันพื่ฤติกรรมไม่พึื่งประสงค์ทางเพื่ศึในกลุ่มเยาวิชน

วัติถุุประสื่งค์

 เพ่ื่�อศึึกษาการเรียนร้�พื่ฤติกรรมทางเพื่ศึของเยาวิชนในจัังหวัิด็เชียงใหม่

ปัญหานำาวิจััย

 การเรียนร้�พื่ฤติกรรมทางเพื่ศึของเยาวิชนในจัังหวัิด็เชียงใหม่เป็นอย่างไร

ขอบเขติการทำาวิจััย

 วิิจััยนี�เป็นการวิิจััยเชิงคุณภาพื่ (Qualitative Research) โด็ยมี
วัิตถุุประสงค์เพ่ื่�อศึึกษาถึุงพื่ฤติกรรมการส่�อสารและการเรียนร้�พื่ฤติกรรมทางเพื่ศึ
ของเยาวิชนในจัังหวัิด็เชียงใหม่ มีกระบวินการศึึกษาเก็บข�อม้ลด็�วิยการสัมภาษณ์ 
เชิงลึกจัากเยาวิชน อายุตั�งแต่ 13 - 22 ปี จัำานวิน 20 คน ผ่่านทางโทรศัึพื่ท์ม่อถุ่อ 
โด็ยใช�แบบสัมภาษณ์ และเคร่�องบันทึกเสียงระหว่ิางการสัมภาษณ์ และวิิเคราะห์
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ข�อม้ลจัากการนำาข�อม้ลการสัมภาษณ์ซึี�งอย้่ในร้ปแบบบันทึกเสียงอิเล็กทรอนิกส์ 
มาถุอด็ควิาม และใช�วิิธี์การจัับประเด็็นที�สำาคัญโด็ยดึ็งเฉพื่าะคำาพ้ื่ด็ที�เกี�ยวิกับประเด็็น
ที�ต�องการใช�ในการวิิเคราะห์เน่�อหา (Content Analysis) โด็ยถุอด็เน่�อหาจัาก 
บทสัมภาษณ์ 

แนวคิด ทฤษ์ฎีีและงานวิจััยที�เกี�ยวข�อง

 การศึึกษาเร่�อง “พื่ฤติกรรมการส่�อสารและการเรียนร้�พื่ฤติกรรมทางเพื่ศึ 
ของเยาวิชนในจัังหวัิด็เชียงใหม่” ศึึกษาโด็ยอาศัึยแนวิคิด็ ทฤษฎีีและงานวิิจััยที�เกี�ยวิข�อง
เพ่ื่�อเป็นแนวิทางในการศึึกษาดั็งนี�

 1. แนวคิดทฤษ์ฎีีการเรียนร้�ทางสัื่งคม
 เป็นแนวิคิด็ของแบนด้็รา (Bandura 1977: 16 อ�างถึุงใน ภัทรธิ์รา 2544) 
ซึี�งมีควิามเช่�อว่ิาพื่ฤติกรรมมนุษย์ นอกเหน่อจัากปฏิกิริยาสะท�อนเบ่�องต�น
แล�วิ เกิด็จัากการเรียนร้�ทั�งสิ�น และการเรียนร้�พื่ฤติกรรมใหม่เหล่านั�นสามารถุ 
เรียนร้�ได็�โด็ยประสบการณ์ตรงหร่อไม่ก็โด็ยการสังเกต องค์ประกอบทางชีวิวิิทยา 
มีบทบาทสำาคัญในกระบวินการเรียนร้�โด็ยพื่ฤตกิรรม นั�นก็ค่อองค์ประกอบในตวัิบุคคล
มีบทบาทสำาคัญในการเรียนร้�พื่ฤติกรรม ในการอธ์บิายกระบวินการเกดิ็พื่ฤตกิรรมของ
มนุษย์ 
 ขั�นของการเรียนร้�โด็ยการสังเกตหร่อเลียนแบบ แบนด้็รากล่าวิว่ิา การเรียน
ร้�ทางสังคมด็�วิยการร้�คิด็จัากการเลียนแบบมี 2 ขั�น ค่อ ขั�นแรกเป็นขั�นการได็�รับมาซึี�ง
การเรียนร้� (Acquisition) ทำาให�สามารถุแสด็งพื่ฤตกิรรมได็� ขั�นที� 2 เรียกว่ิาขั�นการ 
กระทำา (Performance) ซึี�งอาจัจัะกระทำาหร่อไม่กระทำาก็ได็� 
 แบนด้็รา ได็�อธิ์บายกระบวินการที�สำาคัญในการเรียนร้�โด็ยการสังเกตหร่อการ
เรียนร้�โด็ยตัวิแบบ ค่อ
 1.1 กระบวินการควิามใส่ใจั (Attention) อธิ์บายควิามใส่ใจัของผ้่�เรียนเป็นสิ�ง
สำาคัญมาก ถุ�าผ้่�เรียนไม่มีควิามใส่ใจัในการเรียนร้� โด็ยการสังเกตหร่อการเลียนแบบก็
จัะไม่เกิด็ขึ�น ดั็งนั�น การเรียนร้�แบบนี�ควิามใส่ใจัจึังเป็นสิ�งแรกที�ผ้่�เรียนจัะต�องมี 
 1.2 กระบวินการจัด็จัำา (Retention Process) แบนด้็รา อธิ์บายว่ิา การที� 
ผ้่�เรียนหร่อผ้่�สังเกตสามารถุที�จัะเลียนแบบหร่อแสด็งพื่ฤติกรรมเหม่อนตัวิแบบได็�ก็เป็น
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เพื่ราะผ้่�เรียนบันทึกสิ�งที�ตนสังเกตจัากตัวิแบบไวิ�ในควิามจัำาระยะยาวิ 
 1.3 กระบวินการจ้ังใจั (Motivation Process) แบนด้็รา (1965; 1982) 
อธิ์บายว่ิา แรงจ้ังใจัของผ้่�เรียนที�จัะแสด็งพื่ฤติกรรมเหม่อนตัวิแบบที�ตนสังเกต  
เน่�องมาจัากควิามคาด็หวิังว่ิา การเลียนแบบจัะนำาประโยชน์มาใช� เช่น การได็�รับ 
แรงเสริมหร่อรางวัิล หร่ออาจัจัะนำาประโยชน์บางสิ�งบางอย่างมาให� รวิมทั�งการคิด็ว่ิา 
การแสด็งพื่ฤติกรรมเหม่อนตัวิแบบจัะทำาให�ตนหลีกเลี�ยงปัญหาได็� 
 ดั็งนั�น ในการวิิจััยในครั�งนี�ที�สนใจัศึึกษาถึุงการเรียนร้�พื่ฤติกรรมทางเพื่ศึ
ของเยาวิชนจัากพื่ฤติกรรมการใช�ส่�อต่าง ๆ ที�ส่งผ่ลต่อการเรียนร้� ผ้่�วิิจััยจึังนำาทฤษฎีีนี� 
มาช่วิยเป็นกรอบการศึึกษา และแนวิทางในการศึึกษา วิิเคราะห์การเรียนร้�สิ�งต่าง ๆ  
ของเยาวิชนที�นำาไปส่้การเรียนร้�พื่ฤติกรรมทางเพื่ศึ
 
 2. แนวคิดทฤษ์ฎีีการใช�ประโยชน์และความพึงพอใจั
 ทฤษฎีีการใช�ประโยชน์และควิามพึื่งพื่อใจั เป็นทฤษฎีีการที�อธิ์บายถึุงผ่ลก
ระทบของส่�อที�มีต่อผ้่�รับสาร และเช่�อว่ิา การเล่อกและการใช�ส่�อเป็นการกระทำา 
ที�มีวัิตถุุประสงคแ์ละมแีรงจ้ังใจัเสมอ เพื่ราะผ่้�รับสารมคีวิามคดิ็เหน็ควิามร้�สึกเป็นของ
ตนเอง มีควิามต�องการ และควิามคาด็หวิังที�จัะได็�รับการตอบสนองควิามต�องการ 
อารมณ์ ควิามร้�สึกของตนจัากการใช�ส่�อ
 นิลิณี หน้พิื่นิจั (2551) ผ้่�รับสารเป็นผ้่�มีอำานาจัในการใช�ประโยชน์รวิมทั�ง
การแสวิงหาควิามพึื่งพื่อใจัจัากส่�อ จึังกล่าวิได็�ว่ิา ทฤษฏีการใช�ประโยชน์และควิามพึื่ง
พื่อใจั (Uses and Gratifications Theory) ให�ควิามสนใจัต่อ “ผ้่�รับสาร” (Media 
Users) มากกว่ิา “ตัวิสาร” (Media Content) นอกจัากนั�นยังเช่�อว่ิาผ้่�รับสาร 
มีควิามตั�งใจัจัะแสวิงหาข่าวิสารจัากส่�อเพ่ื่�อนำาไปใช�ประโยชน์ในทางใด็ทางหนึ�ง 
ที�มีเป้าประสงค์อย่างแน่นอนที�เกิด็จัาก “ควิามต�องการ (Need)” ของตนเองเป็น
แรงจ้ังใจัในการเล่อกใช�ส่�อประเภทต่าง ๆ อีกด็�วิย
 ตามทฤษฎีีการใช�ประโยชน์และควิามพึื่งพื่อใจั ผ้่�คนมีการใช�ส่�อเพ่ื่�อ
วัิตถุุประสงค์ที�แตกต่างกัน โด็ยควิามพึื่งพื่อใจัจัากส่�อ (Gratification) เรามักนึกถึุง
ควิามพึื่งพื่อใจัที�เราได็�รับจัากการเปิด็รับส่�อแต่ควิามพึื่งพื่อใจัจัากส่�อ มักจัะถุ้กแบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภท ค่อ 
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 ประเภทที� 1 ควิามพึื่งพื่อใจัที�บุคคลแสวิงหาจัากส่�อ (Gratification Sought) 
เป็นการมองในแง่ผ่ลจัากควิามเช่�อหร่อควิามคาด็หวัิงของบุคคล จันไปถึุงการประเมินค่า 
เกี�ยวิกับควิามพึื่งพื่อใจัที�ได็�จัากส่�อเป็นแรงจ้ังใจัและสิ�งผ่ลักดั็นให�บุคคลเปิด็รับส่�อหร่อ
เน่�อหาประเภทต่าง ๆ นักทฤษฎีีเรียก ควิามพึื่งพื่อใจัที�บุคคลแสวิงหาจัากส่�อนี�ว่ิา  
ควิามพึื่งพื่อใจัที�บุคคลคาด็ว่ิาจัะได็�รับจัากส่�อ (Perceived Gratification Obtained)
 ประเภทที� 2 ควิามพึื่งพื่อใจัที�บุคคลได็�รับจัากส่�อ (Gratification Obtained) 
เป็นการมองในแง่ผ่ลที�บุคคลได็�รับหลังจัากการเปิด็รับส่�อหร่อเน่�อหาของส่�อประเภทต่าง 
ๆ ซึี�งจัะย�อนกลับไปสนับสนุนหร่อ เปลี�ยนแปลงตามควิามเช่�อ เม่�อกล่าวิถึุงควิาม 
พึื่งพื่อใจัจัากส่�อ เราสามารถุสรุปควิามหมายควิามพึื่งพื่อใจัที�บุคคลแสวิงหาจัากส่�อ
อันเป็นแรงจ้ังใจัผ่ลักดั็นให�บุคคลนั�นเปิด็รับชมส่�อด็�วิยเน่�อหาประเภท ต่าง ๆ
 อย่างไรก็ตาม ในการใช�ประโยชน์ และควิามพื่ึงพื่อใจัที�ได็�รับจัากส่�อนั�น 
ผ่้�รับสารจัำาเป็นต�องมีควิามต�องการอย่างใด็อย่างหนึ�งจัากส่�อก่อน จัึงจัะมีการใช�
ประโยชน์และควิามพื่ึงพื่อใจันั�นได็�แบ่งกลุ่มควิามต�องการ ดั็งนี�
 1) Cognitive Need ค่อ ควิามต�องการที�จัะได็�รับข่าวิสาร ควิามร้�และ
ควิามเข�าใจัในตัวิบุคคลเหตุการณ์หร่อสิ�งต่าง ๆ 
 2) Affective Need ค่อ ควิามต�องการที�จัะได็�รับควิามพึื่งพื่อใจั หร่อ 
ได็�รับประสบการณ์ทางอารมณ์รวิมทั�งในเร่�องของควิามสวิยงามหร่อศิึลปะต่าง ๆ 
 3) Personal Integrative Need ค่อ ควิามต�องการที�จัะได็�รับควิาม 
เช่�อถุ่อควิามมั�นใจั ควิามมั�นคงและสถุานภาพื่อันเป็นที�ยอมรับ 
 4) Social Integrative Need ค่อ ควิามต�องการที�จัะได็�รับควิามเช่�อถุ่อ
ควิามมั�นใจัควิามมั�นคงและสถุานภาพื่อันเป็นที�ยอมรับกับครอบครัวิและในสังคม 
กลุ่มเพ่ื่�อน 
 5) Escape Need ค่อ ควิามต�องการที�จัะหลีกหนีจัากสภาพื่ควิามเป็นจัริง
ชั�วิขณะ
 การแสวิงหาควิามพื่ึงพื่อใจัจัากการใช�ส่�อ (Gratification Sought)  
นั�นเป็นจุัด็ที�แสด็งให�เห็นว่ิาพื่ฤติกรรมต่าง ๆ  เกิด็ขึ�นจัากแรงจ้ังใจัหร่อควิามต�องการ
ของแต่ละบุคคล การแสวิงหาควิามพึื่งพื่อใจัจึังมีตัวิแปรต่าง ๆ  ที�มีส่วินเกี�ยวิข�องดั็งนี�
 1) ควิามคาด็หวัิง (Expectation) ค่อ ควิามเช่�อที�เช่�อว่ิาส่�อที�เล่อก
ใช�สามารถุที�จัะให�ประโยชน์และควิามพึื่งพื่อใจัแก่ตัวิเองได็� จึังเป็นแรงจ้ังใจั 
ให�ใช�ส่�อนั�น ๆ
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 2) ควิามพึื่งพื่อใจัจัากส่�อ (Gratification) ค่อ ควิามพึื่งพื่อใจัที�ได็�รับจัาก
การใช�ส่�อ
 จัากทฤษฎีีการใช�ประโยชน์และควิามพึื่งพื่อใจัดั็งกล่าวิเป็นการอธิ์บายถึุง
กลุ่มวัิยรุ่นเป็นฝ่้ายเล่อกที�จัะรับสาร (Active) ที�ตนควิามหวัิงและเน�นจัะใช�ประโยชน์
จัากการรับสารนั�น ๆ ทั�งด็�านบวิกและด็�านลบ เพ่ื่�อสนองควิามพึื่งพื่อใจัของตนเอง 
รวิมไปถุงึควิามต�องการของตนเอง (Need) เปน็แรงจ้ังใจัในการใช�ส่�อ มากกวิา่ที�เป็น
ฝ่้ายรับ (Passive) นำามาซึี�งควิามสัมพัื่นธ์์ระหว่ิางพื่ฤติกรรมการใช�ส่�อกับพื่ฤติกรรม
ไม่พึื่งประสงค์ทางเพื่ศึของวัิยรุ่น
 ดั็งนั�น ผ้่�วิิจััยจึังได็�นำามาเป็นกรอบแนวิคิด็สำาหรับการวิิเคราะห์ผ้่�รับสาร
ซึี�งเป็นกลุ่มเยาวิชนในเขตเม่องเชียงใหม่ ซึี�งมีการเรียนร้�พื่ฤติกรรมทางเพื่ศึจัาก
การใช�ส่�อต่าง ๆ ในปัจัจุับันมากน�อยเพีื่ยงใด็ โด็ยสนใจัศึึกษาว่ิา วัิยรุ่นเปิด็รับสาร 
อะไรได็�บ�าง และผ่่านช่องทางใด็บ�างจึังส่งผ่ลให�เยาวิชนเกิด็การเรียนร้�พื่ฤติกรรม
ทางเพื่ศึ
 3. แนวคิดเกี�ยวกับพฤติิกรรมทางเพศ
 พื่ฤติกรรมทางเพื่ศึ (Sexual Behavior) หมายถึุง การกระทำา หร่อ  
การปฏิบัติตนที�เกี�ยวิข�องกับเร่�องเพื่ศึโด็ยครอบคลุมทั�งพื่ฤติกรรมที�แสด็งออก
ภายนอก เป็นพื่ฤติกรรมที�สามารถุมองเห็นได็�ด็�วิยตาเปล่า วัิยรุ่นเป็นวัิยที�สนใจั 
เร่�องเพื่ศึและเป็นวัิยที�ร่างกายเจัริญเติบโตอย่างรวิด็เร็วิ ทำาให�วัิยรุ่นมีพื่ฤติกรรมที� 
แตกต่าง โด็ยเฉพื่าะพื่ฤติกรรมทางเพื่ศึ ซึี�งจัากการศึึกษาของ วิรรณี  โสมประยร้ 
(2541) ได็�กล่าวิไวิ�ว่ิา  พื่ฤติกรรมทางเพื่ศึของวัิยรุ่น มีดั็งนี�   
 1. การรักและสนใจัเพื่ศึตรงข�าม วัิยรุ่นมักจัะสนใจัเพื่ศึตรงข�ามรุ่นเดี็ยวิกัน
กับตนวัิยรุ่น ในอายุระหว่ิาง 15 - 18 ปี จัะเริ�มมีควิามสัมพัื่นธ์์ทางเพื่ศึกับเพื่ศึตรงข�าม 
 2. การสำาเร็จัควิามใคร่ด็�วิยตนเอง เป็นพื่ฤติกรรมที�ทำาให�เกิด็ควิามพึื่งพื่อใจั
ทางเพื่ศึ ด็�วิยการกระตุ�นจัับจั�องอวัิยวิะเพื่ศึจันเกิด็ควิามสุข ควิามพื่อใจั พื่ฤติกรรม
เช่นนี�เป็นเร่�องธ์รรมด็าอยา่งหนึ�งของพัื่ฒนาการทางเพื่ศึในมนษุย์  วัิยรุ่นจัำานวินมาก
เม่�อมีประสบการณ์เกี�ยวิกับการสำาเร็จัควิามใคร่ด็�วิยตนเอง  
 3. การสนใจัเร่�องเพื่ศึ เด็็กในวัิยหนุ่มสาวิจัะสนใจัเร่�องเพื่ศึ เพื่ราะเป็นช่วิงที�
ตนจัะมีควิามร้�สึกทางเพื่ศึ  ควิามสนใจัเริ�มแสด็งให�เห็นจัากควิามพิื่ถีุพิื่ถัุนในการแต่งกาย  
การแสด็งกิริยาที�ดึ็งด้็ด็ควิามสนใจัจัากเพื่ศึตรงข�าม บางที�ก็แสด็งควิามสนใจัแอบด้็
เพื่ศึตรงข�ามในเวิลาหร่อสถุานที�ลับเฉพื่าะที�เรียกว่ิา การถุำ�ามอง (Peeping Tom) 
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 4) การสัมผั่ส (Pitting) หมายถึุง การที�วัิยรุ่นชายเริ�มสัมผั่สเต�านมของ
เพื่ศึตรงข�ามซึี�งเป็นผ่ลจัากการเปลี�ยนแปลงของพัื่ฒนาการทางเพื่ศึและอิทธิ์พื่ลของ
ฮอร์โมนเพื่ศึ ทำาให�วัิยรุ่นเกิด็ ควิามอยากร้� อยากลอง 
 5) การมีเพื่ศึสัมพัื่นธ์์ทางปาก (Oral sex) หมายถึุง การใช�ปากสัมผั่สกับ
อวัิยวิะเพื่ศึ ขณะที�มีเพื่ศึสัมพัื่นธ์์ซึี�งเป็นพื่ฤติกรรมทางเพื่ศึที�ปฏิบัติกันมาก และเป็น
ทางหนึ�งที�ทำาให�ติด็เช่�อเอชไอวีิ  โรคติด็ต่อทางเพื่ศึสัมพัื่นธ์์ และการอักเสบติด็เช่�อ
ภายในช่องปาก  
 6) การมีเพื่ศึสัมพัื่นธ์์กับเพื่ศึตรงข�าม (Heterosexual Intercourse)  
หมายถึุง พื่ฤติกรรมทางเพื่ศึสัมพัื่นธ์์ระหว่ิางเพื่ศึชายกับเพื่ศึหญิง จัากการที�วัิยรุ่นเป็น
วัิยที�อยากร้�อยากลองและอย่้ในช่วิงของการเปลี�ยนแปลงของพื่ฒันาลักษณะเฉพื่าะ
เพื่ศึในระยะที�สอง ผ่ลจัากการเปลี�ยนแปลงของฮอร์โมนเพื่ศึทำาให�วัิยรุ่นมีควิาม 
ต่�นตัวิทางเพื่ศึ เป็นวัิยที�มีพื่ลังทางเพื่ศึมากและอยากทด็ลองมีเพื่ศึสัมพัื่นธ์์เพื่ศึตรง
ข�าม
 7) รักร่วิมเพื่ศึ (Homosexuality or Gay and Lesbian) วัิยรุ่นมีการ
เปลี�ยนแปลงทางด็�านต่าง ๆ ควิามร้�สึกทางเพื่ศึที�ยังเขินอายหร่อไม่แน่ใจัในตนเอง
ที�จัะแสด็งควิามสนใจัเพื่ศึตรงข�าม  จึังหันมาระบายควิามสนใจักันเพ่ื่�อนเพื่ศึเดี็ยวิกัน

ระเบียบวิธีิวิจััย

 การศึึกษาครั�งนี�เป็นการวิิจััยเชิงคุณภาพื่ (Qualitative Research) โด็ย 
ใช�การสมัภาษณเ์ชิงลึก (In - depth Interview) รายบุคคล จัากเยาวิชนกลุ่มตัวิอยา่ง 
ในการเก็บรวิบรวิมข�อม้ล และวิิเคราะห์เน่�อหา (Content Analysis) จัาก 
บทสัมภาษณ์ในการสรุปอภิปรายผ่ล

แหล่งข�อม้ล

 เยาวิชนที�อาศัึยอย่้ในเขตพ่ื่�นที�อำาเภอเม่องเชียงใหม่ โด็ยมีกลุ่มตัวิอย่างที�
ใช�ในการศึึกษาวิิจััย ค่อ เยาวิชนที�อาศัึยอย่้ในเขตพ่ื่�นที�อำาเภอเม่องเชียงใหม่ ที�มีอายุ
ตั�งแต่ 13 - 22 ปี ซึี�งมีจัำานวินรวิมทั�งหมด็ 20 คน ซึี�งเป็นผ้่�ที�สามารถุเข�าถึุงส่�อได็�
มาก และอย่้ในช่วิงที�กำาลังเริ�มเรียนร้�และให�ควิามสนใจักับสิ�งต่าง ๆ แล�วินำาไปใช�จัริง  
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ทำาให�สามารถุให�ข�อคิด็เห็นและข�อเสนออันเป็นประโยชน์ต่อการวิิจััยได็�อย่าง 
รอบด็�านและตรงจุัด็ โด็ยที�ผ่่านการคัด็เล่อกแบบวิิธี์การสุ่มตัวิอย่างแบบล้กโซ่ี หร่อการ
บอกต่อ (Snowball Technique Sampling) ตามคุณสมบัติ ดั็งนี� 1) เป็นเยาวิชน
ชายและหญิงที�มีอายุ 13 – 22 ปี 2) เป็นบุคคลที�มีควิามสามารถุในการเข�าถึุงและใช�
ส่�อต่าง ๆ ได็�ดี็ 3) ยินยอมและให�ควิามร่วิมม่อในการศึึกษาวิิจััย และในกรณีที�กลุ่ม
ตัวิอย่างอายุตำ�ากว่ิา 18 ปีต�องได็�รับการยินยอมจัากผ้่�ปกครอง ซึี�งจัะเก็บข�อม้ลโด็ย
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผ่่านทางโทรศัึพื่ท์ม่อถุ่อ 

วิธีิการเก็บข�อม้ล

 ผ้่�วิิจััยเริ�มจึังด็ำาเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โด็ยผ้่�วิิจััย
จัะด็ำาเนินการสัมภาษณ์ผ่่านทางโทรศึัพื่ท์ม่อถุ่อเพ่ื่�อควิามปลอด็ภัยของผ่้�เข�าร่วิม 
การวิิจััย และตัวิผ้่�วิิจััยเอง เน่�องจัากสถุานการณ์โควิิด็-19 นอกจัากนี� ยังช่วิยให�
ผ้่�เข�าร่วิมการวิิจััยมีควิามเป็นส่วินตัวิ ผ่่อนคลาย สบายใจั ปราศึจัากสิ�งรบกวิน 
สามารถุตอบคำาถุามได็�อยา่งเต็มที� ซึี�งจัะช่วิยให�ข�อม้ลเชิงลึก ตลอด็จันมุมมองอันเป็น
ประโยชน์ต่อการวิิจััยในครั�งนี� โด็ยใช�เวิลาสัมภาษณ์คนละประมาณ 30 นาที และ 
ในระหว่ิางการสัมภาษณ์ผ้่�วิิจััยจัะมีการบันทึกเสียงเพ่ื่�อควิามถุ้กต�องของข�อม้ลที�ได็�
จัากการสัมภาษณ์ และเพ่ื่�อนำาไปใช�ในการวิิเคราะห์สรุปผ่ลการศึึกษา

การวิเคราะห์ข�อม้ล อภิปรายผล และการนำาเสื่นอข�อม้ล

 1) นำาข�อม้ลจัากการสัมภาษณ์ซึี�งอย้ใ่นร้ปแบบบันทึกเสียงอิเล็กทรอนิกส์
มาถุอด็เป็นตัวิหนังส่อ โด็ยใช�วิิธี์การจัับประเด็็นที�สำาคัญโด็ยดึ็งเฉพื่าะคำาพ้ื่ด็ที�เกี�ยวิกับ
ประเด็็นที�ต�องการใช�ในการวิิเคราะห์เน่�อหา (Content Analysis) โด็ยถุอด็เน่�อหา
จัากบทสัมภาษณ์ ได็�แก่ พื่ฤติกรรมการส่�อสารและการเรียนร้�พื่ฤติกรรมทางเพื่ศึของ
เยาวิชนยุคดิ็จิัทัล ได็�แก่ พื่ฤติกรรมการส่�อสาร และการเรียนร้�พื่ฤติกรรมทางเพื่ศึ
ของเยาวิชนโด็ยพิื่จัารณาร่วิมกับการจัด็ข�อม้ลบันทึกขณะสัมภาษณ์ 2) เรียบเรียง
ข�อม้ลเพ่ื่�อการวิิเคราะห์ โด็ยจััด็ลำาดั็บเน่�อหาที�ต�องการวิิเคราะห์ข�อม้ลตามประเด็็น
ในกรอบการวิิจััย ซึี�งสามารถุนำาไปตอบวัิตถุุประสงค์ได็� 3) ตรวิจัสอบควิามถุ้กต�อง  
ควิามครบถุ�วินของข�อม้ลที�รวิบรวิมมาได็� 4) วิิเคราะห์ข�อม้ลเชิงลึก โด็ยผ่นวิกกับ
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แนวิคิด็ ทฤษฎีีต่าง ๆ ที�เกี�ยวิข�อง 5) สังเคราะห์ข�อม้ลเพ่ื่�อตอบคำาถุามวิิจััยตาม
วัิตถุุประสงค์ของการวิิจััย 6) สรุปผ่ลการวิิจััย และอภิปรายผ่ลการวิิจััย ประกอบ
กับแนวิคิด็ ทฤษฎีีและผ่ลงานวิิจััยที�เกี�ยวิข�องเพ่ื่�อให�ผ่ลการวิิจััยมี ควิามน่าเช่�อถุ่อ

ผลการวิจััย

 พื่ฤติกรรมการส่�อสารมีอิทธิ์พื่ลต่อการเรียนร้�พื่ฤติกรรมทางเพื่ศึของ
เยาวิชนเป็นอย่างมาก เพื่ราะในสังคมปัจัจุับันมีควิามเจัริญทางด็�านข�อม้ลข่าวิสาร
และเทคโนโลยีด็�านต่าง ๆ จันทำาให�เยาวิชนสามารถุที�จัะแสวิงหา และรับร้�ข�อม้ล
ข่าวิสารได็�อย่างรวิด็เร็วิ การที�เยาวิชนสามารถุเข�าถึุงส่�อทางเพื่ศึได็�อย่างอิสระ  
ได็�เข�าไปสัมผั่ส รับร้� และเกี�ยวิข�องกับส่�อทางเพื่ศึก็เป็นปัจัจััยที�ทำาให�เกิด็การเรียนร้�
พื่ฤติกรรมทางเพื่ศึของเยาวิชน ซึี�งจัะเห็นได็�จัากเยาวิชนในยุคดิ็จิัทัลที�มีพื่ฤติกรรม
การใช�ส่�อต่าง ๆ มากมาย เพ่ื่�อใช�ในการเรียนร้�เกี�ยวิกับพื่ฤติกรรมทางเพื่ศึ และนำา
มาใช�ในชีวิิตจัริง ไม่ว่ิาจัะเป็นการหาค่้ การพ้ื่ด็คุยแลกเปลี�ยนประสบการณ์ทางเพื่ศึ  
อ่านศึึกษาหาควิามร้�เกี�ยวิกับประเด็็นเร่�องเพื่ศึ รวิมไปถึุงการหาสถุานที�นัด็พื่บ หร่อ
สถุานที�ให�บริการทางเพื่ศึ และการนัด็จััด็ปาร์ตี�ระหว่ิางกลุ่มคนโสด็คนเหงา
 จัากการศึึกษาพื่ฤติกรรมการส่�อสารของเยาวิชนกลุ่มตัวิอย่างที�มีการ 
เข�าใช�ส่�อในการแสวิงหาข�อม้ลต่าง ๆ ของเยาวิชนในแต่ละวัินในประเด็็นต่าง ๆ ได็�แก่ 
การเข�าเปิด็รับหาควิามบันเทิง หาข�อม้ลควิามร้� และท่องอินเทอร์เน็ต รวิมไปถึุงส่�อที�มี
เน่�อหาเกี�ยวิกับเร่�องเพื่ศึ ซึี�งตัวิส่�อที�มีเน่�อหาล่อแหลมเยอะขึ�น การเข�าถึุงง่ายขึ�น เช่น 
การรับชมส่�อที�มีเน่�อหาทางเพื่ศึ และส่�อลามกอนาจัารต่าง ๆ ที�มีอย่้อย่างไม่จัำากัด็ 
ในส่�อต่าง ๆ  เป็นช่องทางที�เยาวิชนนั�นใช�สำาหรับเรียนร้�ได็�อยา่งอิสระ ยิ�งในสมัยนี�เป็น
ยุคที�เทคโนโลยีมีควิามก�าวิหน�ามากกว่ิาในอดี็ต ทำาให�บ�านเก่อบทุกหลังมีการติด็ตั�ง
ระบบวิายฟายในการเช่�อมต่ออินเทอร์เน็ต อีกทั�งโทรศัึพื่ท์ม่อถุ่อก็สามารถุเช่�อมต่อ
ระบบอินเทอร์เน็ตได็�ด็�วิยตวัิเอง ซึี�งในตอนนี�พ้ื่ด็ได็�ว่ิาคนทุกคนนั�นมีม่อถุ่อติด็ตัวิอยา่ง
น�อยคนละ 1 เคร่�องอย่างแน่นอน การที�เยาวิชนสามารถุเข�าถึุงส่�อได็�อยา่งอิสระมาก
ยิ�งขึ�น ทำาให�เกิด็การเรียนร้�แบบผิ่ด็ ๆ  ถุ้ก ๆ  ซึี�งอาจัจัะก่อให�เกิด็เป็นปัญหาต่าง ๆ  ตาม
มาอีกมากมาย ซึี�งการที�เยาวิชนใช�ส่�อเพ่ื่�อเรียนร้�เร่�องต่าง ๆ  เกี�ยวิกับประเด็็นเร่�องเพื่ศึ  
ควิรได็�รับการควิบคุมด้็แลอย่างถุ้กต�องเหมาะสม ควิรควิบค่้ไปกับการได็�รับ 
คำาแนะนำาที�ดี็
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 โด็ยที�การแสวิงหาของเยาวิชนเกี�ยวิกับประเด็็นเร่�องเพื่ศึ ผ่ลการวิิจััยพื่บว่ิา 
กลุ่มตัวิอย่างแสวิงหาข�อม้ลทางเพื่ศึจัากส่�อออนไลน์ โด็ยใช�เคร่�องม่อการส่�อสาร ค่อ 
โทรศัึพื่ท์เคล่�อนที� แท็บเล็ต และคอมพิื่วิเตอร์แสวิงหาเน่�อหาควิามบันเทิง และแสวิงหา
ข�อม้ลเพ่ื่�อเรียนร้�พื่ฤติกรรมทางเพื่ศึจัากส่�อออนไลน์ในร้ปแบบต่าง ๆ ดั็งต่อไปนี� 
 1. ส่�อประเภทซีีรีย์ และภาพื่ยนตร์ ละคร ซีีรีย์ และภาพื่ยนต์ที�มีเน่�อหา
ทางเพื่ศึที�ชัด็เจัน และการยั�วิยุทางเพื่ศึ ทั�งภาพื่ยนตร์ที�ฉายตามโรงภาพื่ยนต์ หร่อ
ฉายตามทีวีิ และบนส่�อออนไลน์ที�มีให�เล่อกชมหลายช่องรวิมทั�งช่องที�ผ่่านระบบ
อินเทอร์เน็ต ซึี�งไม่มีการควิบคุมเน่�อหาที�นำาเสนอต่อผ้่�ชมที�เป็นเยาวิชน นอกจัากนี�
ยังมีภาพื่ยนตร์ ซีีรีย์ที�ฉายทางอินเทอร์เน็ต ซึี�งส่�อประเภทนี�เป็นที�นิยมของเยาวิชน
และเข�าถึุงได็�ง่ายและปราศึจัากการควิบคุม เช่น หนัง Fifty Shades of Grey,  
The Wolf of Wall Street, 3D Sex and Zen : Extreme Ecstasy, A Frozen 
Flower ซีีรีย์ Spartacus, Sex and The City, True blood, Game of Thrones
 2. ส่�อประเภทนิตยสาร และหนังส่ออิเล็กทรอนิกส์ หนังส่อนิตยสาร  
ที�มีวิางจัำาหน่ายทั�วิไปในร�านสะด็วิกซ่ี�อที�มีอย่้ทุกหนแห่ง โด็ยเฉพื่าะนิตยสารที�มี 
ภาพื่โป๊เปล่อยของด็ารา และนางแบบในร้ปแบบต่าง ๆ เร่�องเล่าเกี�ยวิกับประสบการณ์
ทางเพื่ศึ หร่อนวินิยายแนวิอิโรติก ซึี�งไม่ได็�จัำากัด็อายุของผ้่�ซ่ี�อ อีกทั�งในกรณีที�ไม่มีเงินซ่ี�อ
ก็เพีื่ยงแค่ยน่เปิด็ด้็เฉย ๆ ในร�านก็สามารถุทำาได็�ไม่จัำาเป็นต�องซ่ี�อ ยิ�งในสมัยนี�นิตยสาร
ก็สามารถุเข�าถึุงได็�ผ่่านทางส่�อออนไลน์ได็� เน่�อหาและร้ปภาพื่เยาวิชนสามารถุเข�าถึุงได็� 
อย่างง่ายด็ายผ่่านทางอนิเทอร์เน็ต เช่น นิตยสาร A'lure นิตยสาร Play นิตยสาร 
Playboy นิตยสาร Mars และนิตยสาร Rush เป็นต�น ที�มีเน่�อหา ร้ปภาพื่ที�ล่อแหลม 
เป็นเน่�อหาสำาหรับผ่้่ใหญ่
 3. ส่�อประเภทเว็ิบไซีต์บอร์ด็อินเทอร์แอ็คทีฟ ส่�อต่าง ๆ บนอินเทอร์เน็ต 
นับเป็นส่�อสมัยใหม่เทคโนโลยีก�าวิหน�าเป็นอย่างมากทำาให�มีข�อม้ลในระบบ
อินเทอร์เน็ตอย่างมากมายมหาศึาล และสามารถุเข�าถึุงได็�ง่ายเพีื่ยงเช่�อมต่อกับ
อินเทอร์เน็ต ทั�งในบ�าน และนอกบ�าน ดั็งนั�น หากไม่มีขาด็การควิบคุมและคอยตดิ็ตาม 
เยาวิชนก็สามารถุเข�าถึุงส่�อ รายการ รวิมทั�งท่องไปตามเว็ิบต่าง ๆ ได็�อย่างอิสระ 
เช่น การเข�าชมหนัง AV หร่อภาพื่ยนต์สำาหรับผ้่�ใหญ่ เว็ิบการ์ต้นญี�ปุ่นที�มีแนวิเน่�อหา
ทางเพื่ศึ ซึี�งเยาวิชนร้�จัักในช่�อว่ิา เว็ิบโด็จิัน หร่อ เว็ิบ Hentai และรับชมรายการ
ที�มีเน่�อหาสำาหรับผ้่�ใหญ่ เช่น จุัด็ใต�ตำาต่อ โม�ก่อนเตะ ด้็บอลบ�านเพ่ื่�อน ตุงตาข่าย  
รถุมหาสนุก Roommate และ Sexxuka Jung ซึี�งในรายการเหล่านี�มีทั�งเน่�อหา ภาพื่ 
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และโฆษณาที�เกี�ยวิกับประเด็็นทางเพื่ศึเป็นหลัก
 4. ส่�อประเภทแอปพื่ลิเคชั�น ปัจัจุับันมีแอปต่าง ๆ เปิด็ให�ใช�บริการ 
มากมาย เยาวิชนที�มีม่อถุ่อสามารถุเข�าถึุงได็�ง่ายเก่อบทุกแอปพื่ลเิคชัน ซึี�งแอปพื่ลเิคชัน
ที�เยาวิชนมกัใช�ในการเรียนร้�พื่ฤติกรรมทางเพื่ศึ ได็�แก่ ไลน์ เฟซีบุ�ก ทวิิตเตอร์ วีิเค 
แอป Mlive แอป Bigo Live ที�เน่�อหาเกี�ยวิกับประเด็็นทางเพื่ศึที�เข�าถึุงได็�ง่าย  
เพีื่ยงแค่สมัครล็อกอินเข�าเท่านั�น ก็จัะสามารถุเข�ารับชมเน่�อหาต่าง ๆ ได็�อย่างอิสระ
โด็ยไม่ถุ้กจัำากัด็ทางด็�านอายุ เน่�องจัากเพีื่ยงก่อนเข�าถึุงเน่�อหาจัะมีข�อควิาม 
แจั�งเต่อนให�ย่นยันว่ิาอายุถึุงเกณฑ์์ที�กำาหนด็แล�วิหร่อไม่เท่านั�น เยาวิชนสามารถุกด็
ย่นยันว่ิาอายุถึุงเกณฑ์์แล�วิเท่านั�นก็สามารถุเข�าถึุงเน่�อหาทางเพื่ศึได็�โด็ยที�ไม่ต�องใช�
หลักฐานอะไรย่นยันเลย เช่น กลุ่มลับวีิไอพีื่ในแอปพื่ลิเคชัน Line กลุ่มรวิมคลิป 
ใน เฟซีบุ�ก และ วีิเค กลุ่มคลิป เร่�องเล่าประสบการณ์เสียวิ กลุ่มวิิจัารณ์สาวิใน ทวิิตเตอร์ 
การไลฟ์สด็โป๊เปล่อย เต�นโชว์ิในแอป Bigo Live การไลฟ์ช่วิยตัวิเองโชว์ิ รวิมไปถึุงขั�น
มีเพื่ศึสัมพัื่นธ์์โชว์ิในแอป Mlive และ Line กลุ่มลับ ที�เรียกว่ิา ค่้เทพื่
 5. ส่�อประเภทเพื่ลง ส่�อเพื่ลงเป็นส่�อที�สามารถุเข�าถึุงได็�ทุกเพื่ศึทุกวัิย  
ไม่ว่ิาจัะวัิยไหน การฟังเพื่ลงเป็นสิ�งที�คนในปัจัจุับันต่างเข�าถึุงได็� และใช�อย่้เป็นประจัำา 
ทั�งในเวิลาว่ิางหร่อเวิลาทำางาน แต่ในสมัยนี�มีเพื่ลงที�มีเน่�อหา และ MV ประกอบ 
ในเพื่ลงเกี�ยวิกับประเด็็นเร่�องเพื่ศึมากขึ�น เช่น เพื่ลงเพีื่ยงคุณเปิด็โลกก็เปลี�ยน  
เพื่ลง M leg ที�มีเน่�อหาที�กล่าวิถึุงการมีเพื่ศึสัมพัื่นธ์์ที�ชัด็เจัน เยาวิชนสามารถุเข�าไป
ฟังได็�ตลอด็ พื่อได็�ฟังบ่อย ๆ  อาจัส่งผ่ลทำาให�เกิด็การจัด็จัำาและอยากทำาพื่ฤตกิรรมตาม
 ช่องทางที�เยาวิชนใช�มากที�สุด็ ในการเรียนร้�พื่ฤติกรรมทางเพื่ศึ ค่อ  
ม่อถุ่อสมาร์ตโฟน รวิมทั�งเน่�อหาของส่�อต่าง ๆ ที�เยาวิชนได็�รับจัากการแสวิงหา
เพ่ื่�อตอบสนองตามควิามต�องการของตัวิเยาวิชน มักมีเน่�อหาที�เกี�ยวิกับเร่�องเพื่ศึ 
ที�สอด็แทรก ปะปนอย่้ในร้ปแบบเน่�อหาต่าง ๆ มากมาย ได็�แก่ เว็ิบเกี�ยวิกับเร่�องเพื่ศึต่าง ๆ 
เว็ิบแนะนำาการเที�ยวิกลางค่นต่าง ๆ ขายบริการทางเพื่ศึ นัด็เจัอ และแลกค่้นอน 
แนะนำาสถุานที� โรงแรมที�ใช�นดั็พื่บ App Live ต่าง ๆ  ที�มกีารโชว์ิ Sexy ภาพื่โป๊เปล่อย
กลุ่มลับ โฆษณาที�มีเน่�อหาทางเพื่ศึ โพื่สต์ต่าง ๆ เกี�ยวิกับประเด็็นเร่�องเพื่ศึ เป็นต�น 
การที�เยาวิชนได็�พื่บเจัอกับสิ�งเหล่านี�บ่อย ๆ ครั�งจันเกิด็ควิามอยากร้�อยากเห็นขึ�น 
จึังได็�ลองเข�าไปรับชม ด็�วิยเน่�อหาที�แปลกใหม่ น่าสนใจั ยิ�งเยาวิชนเป็นช่วิงวัิยที�มี
ควิามอยากร้�อยากเห็นจึังส่งผ่ลทำาให�เยาวิชนเกิด็ควิามชอบ และสนใจัในประเด็็น
เร่�องเพื่ศึมากขึ�นจึังเริ�มมีการเปิด็รับ และแสวิงหาเพิื่�มขึ�น อีกทั�งการเข�าถึุงเน่�อหาต่าง ๆ   
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ด็�วิยการแสวิงหาการใช�ส่�อด็�วิยตัวิเองในสมัยนี�นั�นมีควิามง่ายขึ�น และมีอิสระมากยิ�งขึ�น 
ประกอบกับการที�สามารถุได็�รับการแนะนำาจัากบุคคลไม่ว่ิาจัะเป็นคนในครอบครัวิ 
หร่อกลุ่มเพ่ื่�อน จึังก่อให�เกิด็การเรียนร้�เกี�ยวิกับเร่�องเพื่ศึของเยาวิชน และส่งผ่ลต่อ
ควิามคิด็ ควิามร้�สึก และพื่ฤติกรรมของตัวิเยาวิชน โด็ยที�มีเป้าหมายในการใช�ส่�อ
เกี�ยวิกับประเด็็นทางเพื่ศึในแต่ละครั�งก็เพ่ื่�อที�ตอบสนองต่อควิามต�องการของตน ค่อ
 1. ใช�เพ่ื่�อผ่่อนคลาย เป็นเหตุปัจัจััยสำาคัญที�กลุ่มเยาวิชนในการใช�ส่�อ 
เน่�องจัากในการทำางาน หร่อการเรียน รวิมไปถึุงสภาวิะควิามกด็ดั็นในการแข่งขัน
ในสังคมปัจัจุับันที�ค่อนข�างส้ง ทำาให�เยาวิชนต�องเปิด็รับส่�อเพ่ื่�อเป็นการผ่่อนคลาย
ควิามเครียด็ที�ได็�รับมา โด็ยส่�อที�เยาวิชนเล่อกใช�นั�นส่วินหนึ�งก็จัะมีส่�อทางเพื่ศึรวิม
อย้่ด็�วิย
 2. ใช�เพ่ื่�อควิามบันเทิง นอกกลุ่มเยาวิชนจัะใช�ส่�อในการผ่่อนคลาย
ควิามเครียด็จัากการทำางาน และการเรียนแล�วิการใช�ส่�อเพ่ื่�อควิามบันเทิงก็เป็นอีก
ปัจัจััยที�เยาวิชนเล่อกใช�ประโยชน์จัากส่�อ ส่�อทางเพื่ศึจึังเป็นทางเล่อกหนึ�งที�สามารถุ
ให�ควิามบันเทิงได็�เป็นอย่างดี็
 3. ใช�เพ่ื่�อในการแสวิงหาข�อม้ลเพ่ื่�อตอบสนองในควิามอยากร้�อยากเห็นของ
ตน หร่อหาคำาตอบที�ไม่สามารถุถุามกับครอบครัวิ หร่อบุคคลอ่�นตรง ๆ ได็� เป็นอีก
หนึ�งปัจัจััยที�สำาคัญที�เยาวิชนใช�ประโยชน์จัากส่�อเพ่ื่�อให�ได็�มาซึี�งคำาตอบ และข�อม้ล
ต่าง ๆ โด็ยนำาข�อม้ลนั�นมาเป็นแนวิทางในการลงม่อทำาอะไรบางอย่างก็ดี็ หร่อเพ่ื่�อ
ให�เป็นที�ยอมรับจัากกลุ่มเพ่ื่�อนที�โรงเรียน เช่น การศึึกษาเร่�องเพื่ศึจัากการด้็คลิปโป๊
หร่ออ่านจัากในเว็ิบที�มีเน่�อหาทางเพื่ศึ การด้็คลิปวิิดี็โอเกี�ยวิกับเทคนิคจีับสาวิ หร่อ
การหิ�วิสาวิ เม่�อเพ่ื่�อนพื่บปัญหาก็นำาสิ�งที�ได็�ด้็จัากคลิปวิิดี็โอมาให�คำาแนะนำากับเพ่ื่�อน 
รวิมไปถึุงหาข�อม้ลประสบการณ์ทางเพื่ศึเพ่ื่�อให�รับการยอมรับ เป็นที�ช่�นชมจัากกลุ่ม
เพ่ื่�อนในวัิยกลุ่มเดี็ยวิกัน และสร�างควิามมั�นใจัให�ตนเองอีกด็�วิย
 จัากการที�ผ้่�วิิจััยได็�รวิบรวิมผ่ลจัากการสมัภาษณ์ พ้ื่ด็คุยกับเยาวิชนทั�งหมด็
นั�นทำาให�ตระหนักได็�ว่ิาส่�อต่าง ๆ ในปัจัจุับันมีผ่ลต่อการเรียนร้�พื่ฤติกรรมทางเพื่ศึ
ของเยาวิชนอย่างมหาศึาล โด็ยผ่ลที�เกิด็ขึ�นหลังจัากการรับส่�อต่าง ๆ ที�มีเน่�อหา
เกี�ยวิกับเร่�องเพื่ศึ และพื่ฤติกรรมทางเพื่ศึ สามารถุสรุปได็�ว่ิาส่�อที�มีเน่�อหาดั็งกล่าวิ
ส่งผ่ลต่อควิามคิด็ ควิามร้�สึก และพื่ฤติกรรม แม�จัะมีควิามแตกต่างในด็�านวัิฒนธ์รรม 
สังคม หร่อการเม่องในแต่ละสังคมที�ปรากฏในส่�อ แต่ผ่ลของส่�อมักจัะให�ผ่ลลัพื่ธ์์
ในทำานองที�คล�ายคลึงกัน ทั�งนี�ก็เพื่ราะตัวิส่�อทำาหน�าที�ในการสะท�อนสภาวิะ และ 
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ตัวิตนอันเป็นไปตามธ์รรมชาติของชีวิิตมนุษยเ์หม่อน ๆ  กัน ดั็งนั�น ถึุงแม�ว่ิาส่�อจัะมีเน่�อหาที� 
หลากหลาย มีควิามต่างวัิฒนธ์รรมกันก็ตาม หากแต่เม่�อเน่�อหาและนัยยะที�ส่�อต�องการจัะ
ส่�อเป็นไปในทิศึทางเดี็ยวิกัน ก็สามารถุที�จัะเทียบโยงผ่ลที�ได็�เข�าด็�วิยกันว่ิา พื่ฤติกรรมการ
ส่�อสารมีผ่ลต่อการเรียนร้�พื่ฤติกรรมทางเพื่ศึของเยาวิชนโด็ยไม่มีข�อสงสัย
 อีกทั�งการเรียนร้�พื่ฤติกรรมทางเพื่ศึของเยาวิชนในการศึึกษาวิิจััยครั�งนี�  
เกิด็ได็�จัากกระบวินการเรียนร้�โด็ย ควิามสนใจั หร่อควิามตั�งใจั สังเกต แล�วิจัด็จัำา และ
นำามาลองเลียนแบบทำาตามจัากตัวิแบบทั�งตัวิแบบที�มีชีวิิต ได็�แก่ ครอบครัวิ เพ่ื่�อน 
และตัวิแบบไม่มีชีวิิต ได็�แก่ ตัวิส่�อต่าง ๆ โด็ยที�เยาวิชนเล่อกที�จัะเรียนร้�พื่ฤติกรรม
ทางเพื่ศึจัากสิ�งเหล่านี� เยาวิชนเล่อกที�จัะพ้ื่ด็คุย ปรึกษาเพ่ื่�อนในเร่�องควิามรัก และ 
หากเป็นเพ่ื่�อนที�สนิทก็จัะมีการพ้ื่ด็คุยกันเร่�องเพื่ศึสัมพัื่นธ์์กันอย่างเปิด็เผ่ย  
ส่วินส่�อมวิลชน เยาวิชนจัะใช�ส่�อในการกระตุ�นอารมณ์ทางเพื่ศึ ค�นหาข�อม้ลเร่�องเพื่ศึ 
รวิมทั�งเลียนแบบวิิธี์การแสด็ง และเลียนแบบตามในส่�อ
 ดั็งนั�น การเรียนร้�พื่ฤติกรรมทางเพื่ศึของเยาวิชนในยุคดิ็จิัทัลที�เทคโนโลยี
มีควิามก�าวิหน�าอย่างมาก ทำาให�สามารถุเข�าถึุงส่�อต่าง ๆ  ได็�อย่างอิสระ หลากหลาย
ช่องทางนั�น ส่งผ่ลทำาให�เยาวิชนสามารถุเล่อกที�จัะเปิด็รับ และเรียนร้�ในสิ�งต่าง ๆ  
ที�ตนสนใจัได็�อยา่งไม่จัำากัด็ รวิมไปถึุงใช�เพ่ื่�อตอบสนองต่อควิามต�องการของตนไม่ว่ิา
จัะใช�ไปในเชิงบวิกหร่อในเชิงลบก็ก่อให�เกิด็การเรียนร้�ได็�ทั�งสิ�น ซึี�งทำาให�สามารถุกล่าวิ
ได็�ว่ิาพื่ฤติกรรมการส่�อสารนั�นมีควิามสัมพัื่นธ์์ต่อการเรียนร้�พื่ฤติกรรมทางเพื่ศึของ
เยาวิชนอย่างมหาศึาล และเป็นปัจัจััยที�สำาคัญอีกปัจัจััยหนึ�งที�อิทธิ์พื่ลต่อการเรียนร้�
พื่ฤติกรรมทางเพื่ศึของเยาวิชน
 นอกจัากนี� ในสังคมปัจัจุับันนี�มีต�นแบบต่าง ๆ  มากมายในสังคมที�เยาวิชน
สามารถุได็�เปิด็รับ พื่บเห็น และเข�าไปสัมผั่สกับตัวิแบบไม่ว่ิาจัะเป็นตัวิแบบที�มีชีวิิต 
และไม่มีชีวิิต อาทิ ส่�อต่าง ๆ  บุคคลในครอบครัวิ เพ่ื่�อนที�ตัวิเยาวิชนมีการปฏิสัมพัื่นธ์์
ซึี�งกันและกันทำาให�เกิด็การเรียนร้�พื่ฤติกรรมทางเพื่ศึได็�จัากการสังเกต จัด็จัำา และ 
การเลียนแบบจัากตัวิแบบ หร่อ กลุ่มอ�างอิง และเม่�อปัจัจััยต่าง ๆ รวิมเข�ากับ 
ควิามต�องการ อยากร้�อยากลองของเยาวิชน รวิมไปถึุงอิทธิ์พื่ลจัากส่�อที�เยาวิชนใช�  
ก็จัะเป็นปัจัจััยที�ส่งเสริมและสนับสนุนซึี�งกันและกันส่งผ่ลต่อการเรียนร้�พื่ฤติกรรม
ทางเพื่ศึของเยาวิชนในปัจัจุับัน
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อภิปรายผลการวิจััย

 การเรียนร้�พฤติิกรรมทางเพศของเยาวชน
 จัากผ่ลการศึึกษาพื่บวิา่ เยาวิชนสามารถุเรียนร้�และเปลี�ยนแปลงพื่ฤตกิรรม
ได็�จัากการสังเกต จัด็จัำาพื่ฤติกรรมทางเพื่ศึของตัวิแบบต่าง ๆ ที�อย้่ในสังคม และ 
ส่�อต่าง ๆ  ทั�งตัวิแบบที�มีชีวิิตและไม่มีชีวิิต รวิมทั�งเรียนร้�จัากผ่ลลัพื่ธ์์ที�เกิด็ขึ�นจัากการ 
กระทำาของตนเอง การเรียนร้�จัากตัวิแบบไม่ใช่การเลียนแบบพื่ฤติกรรม 
จัากตัวิแบบเพีื่ยงอย่างเดี็ยวิเท่านั�น แต่เป็นการเรียนร้�ที�ผ่่านกระบวินการทางการ 
ใช�ปัญญา ควิามคดิ็วิิเคราะหไ์ตร่ตรองของเยาวิชนที�ซัีบซี�อนก่อนที�จัะมีการแสด็งออก
ของตัวิเยาวิชน 
 ซึี�งการเรียนร้�จัากตวัิแบบที�เยาวิชนได็�ประสบพื่บเจัอ ได็�เห็น และได็�เรียนร้� 
ถึุงพื่ฤตกิรรมทางเพื่ศึจัากตวัิแบบเหล่านี� เกิด็จัากการที�ตัวิเยาวิชนได็�ใกล�ชิด็ ร้�สึก และ
สัมผั่สกับสิ�งต่าง ๆ ด็�วิยตวัิของเยาวิชนเอง จึังเกิด็ควิามสนใจั ควิามชอบพึื่งพื่อใจัต่อ
สิ�งที�ได็�รับร้� และมคีวิามต�องการที�จัะอยากร้�อยากลองทำาด็�วิยตัวิเองว่ิาจัะได็�ผ่ลออกมา
เป็นอย่างไร แต่การที�จัะลองทำาอะไรเกี�ยวิกับพื่ฤติกรรมทางเพื่ศึในครั�งแรกย่อม
ไม่มีควิามร้� ควิามกล�าที�จัะลองทำาเน่�องด็�วิยเพื่ราะไม่สามารถุที�จัะร้�ถึุงผ่ลที�จัะตาม
มาหลังจัากได็�ทำาอะไรลงไป ดั็งนั�น ในการที�จัะปฏิบัติพื่ฤติกรรมทางเพื่ศึ เยาวิชน
จึังเล่อกที�จัะศึึกษา และเรียนร้�จัากตัวิแบบที�ตนสามารถุเข�าถึุงได็�สะด็วิกง่ายต่อ 
การเรียนร้� โด็ยขั�นแรกจัะเริ�มจัากคนใกล�ชิด็ก่อน ซึี�งก็ค่อ พ่ื่อแม่ โด็ยการที�ได็�สังเกต 
จัด็จัำาถึุงการแสด็งควิามรักของพ่ื่อแม่ที�แสด็งออกซึี�งกันและกัน รวิมถึุงการส่�อสาร 
พ้ื่ด็คุยแลกเปลี�ยนในครอบครัวิเกี�ยวิกับประเด็็นทางเพื่ศึ ต่อมาในการเรียนร้� 
ขั�นต่อไปที�มีควิามลึกซึี�งขึ�นไปอีกขั�น และไม่สามารถุที�จัะเรียนร้�จัากพ่ื่อแม่ได็�
โด็ยตรง เยาวิชนจัะหันมาเรียนร้�จัากเพ่ื่�อนในกลุ่ม และเพ่ื่�อนที�สนิท ถึุงการพ้ื่ด็ ท่าทาง 
การแสด็งออกถึุงพื่ฤติกรรมทางเพื่ศึต่าง ๆ และเลียนแบบจัากสิ�งที�ได็�เรียนร้�จัากเพ่ื่�อน 
เช่น การเข�าหาเพื่ศึตรงข�าม การลองช่วิยตัวิเอง การมีเพื่ศึสัมพัื่นธ์์ในแบบต่าง ๆ  
การคบแฟนทีละหลาย ๆ คนพื่ร�อมกัน เป็นต�น โด็ยลองทำาตามแล�วิได็�ผ่ลออกมา
แบบไหนจังึนำาสิ�งที�ตนได็�รับร้�มาแลกเปลี�ยนกันในกลุ่ม แล�วินำาสิ�งต่าง ๆ  ที�ได็�จัากการ 
พ้ื่ด็คุยแลกเปลี�ยนกันมาปรับใช�ในการเรียนร้� และแสด็งถึุงพื่ฤติกรรมทางเพื่ศึใน
แบบของตัวิเอง แล�วิจึังนำาผ่ลกลับไปแลกเปลี�ยนกันในกลุ่มซีำ�าอีกครั�งแล�วิครั�งเล่าจัน 
เกิด็เป็นวิงจัรการส่�อสารในประเด็็นต่าง ๆ  ทางเพื่ศึที�ก่อให�เกิด็การเรียนร้�พื่ฤติกรรม
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ทางเพื่ศึในกลุ่มของเยาวิชนในปัจัจุับัน
 แต่ในการเรียนร้�จัากครอบครัวิและเพ่ื่�อนที�เป็นตัวิแบบที�มีชีวิิตย่อม 
มีข�อจัำากัด็ที�เยาวิชนจัะใช�ในการเรียนร้�เกี�ยวิพื่ฤติกรรมทางเพื่ศึ เพื่ราะสิ�งที�ได็�เรียน
ร้�จัากครอบครัวิ และเพ่ื่�อนไม่สามารถุที�จัะตอบสนองต่อควิามสนใจัใคร่ร้�ที�มีเพิื่�ม
มากขึ�นของเยาวิชน เยาวิชนจึังเล่อกที�จัะค�นหาและเปิด็รับที�จัะเรียนร้�สิ�งใหม่ๆ โด็ย 
การแสวิงหาด็�วิยตนเองจัากการใช�ส่�อต่าง ๆ  อาทิเช่น เว็ิบไซีต์ ภาพื่ยนตร์ ซีีรีย์ เพื่ลง 
การ์ต้น คลิป แอปพื่ลิเคชัน หนังส่อภาพื่ และนิยาย ที�เป็นตัวิแบบที�ไม่มีชีวิิต โด็ยใช�
เคร่�องม่อการส่�อสาร ค่อ โทรศัึพื่ท์เคล่�อนที� แท็บเล็ต และคอมพื่วิิเตอรแ์สวิงหาเน่�อหา 
ควิามบันเทิง และแสวิงหาข�อม้ลเพ่ื่�อเรียนร้�พื่ฤติกรรมทางเพื่ศึจัากส่�อออนไลน์ในร้ป
แบบต่าง ๆ ที�มีควิามแปลกใหม่ หลากหลายมากยิ�งขึ�น โด็ยที�เยาวิชนสามารถุเล่อก
ที�จัะเรียนร้�อะไรก็ได็�ตามที�ตนสนใจั เพ่ื่�อตอบสนองต่อควิามต�องการได็�อย่างไร�ขีด็
จัำากัด็ด็�วิยข�อม้ลที�มีอย้่มากมายในอินเทอร์เน็ตทั�งตัวิละครที�เป็นมนุษย์ ตัวิละครที�
เป็นการ์ต้น ที�ปรากฏในภาพื่ยนตร์ ภาพื่นิ�ง แอปพื่ลิเคชัน และเร่�องราวิในนิยาย  
ที�เป็นตัวิแบบให�เยาวิชนได็�พื่บเห็น สังเกต และจัด็จัำา ได็�ร้�จััก ได็�สัมผั่สกับ 
คำาพ้ื่ด็ ท่าทาง การแสด็งถึุงพื่ฤติกรรมทางเพื่ศึที�ตัวิแบบเหล่านี�ได็�แสด็งออกให�เห็น  
เป็นตัวิอย่างในการเลียนแบบ ทำาให�การเรียนร้�พื่ฤติกรรมทางเพื่ศึเป็นไปได็�ง่ายกว่ิา
การที�จัะเรียนร้�จัากบุคคลที�อย้ใ่นชีวิิตจัริงของเยาวิชน
 ตามที�ทฤษฎีีการเรียนร้�ทางสังคมที�เป็นแนวิคิด็ของ แบนด้็รา (Bandura 
1977: 16 อ�างถึุงใน ภัทรธิ์รา ผ่ลงาม. 2544 หน�า 28) ซึี�งมีควิามเช่�อว่ิาพื่ฤติกรรม
มนุษย์ นอกเหน่อจัากปฏิกิริยาสะท�อนเบ่�องต�นแล�วิ เกิด็จัากการเรียนร้�ทั�งสิ�น และ
การเรียนร้�พื่ฤติกรรมใหม่เหล่านั�นสามารถุเรียนร้�ได็�โด็ยประสบการณ์ตรงหร่อไม่ก็
โด็ยการสังเกต ซึี�งมีบทบาทสำาคัญในกระบวินการเรียนร้� โด็ยพื่ฤติกรรม นั�นก็ค่อ 
องค์ประกอบในตัวิบุคคลมีบทบาทสำาคัญในการเรียนร้�พื่ฤติกรรมในการอธิ์บาย
กระบวินการเกดิ็พื่ฤติกรรมของมนษุย ์และยงัสอด็คล�องกบัในหนังส่อส่�อสารมวิลชน  
ทฤษฎีีและแนวิทางการศึึกษา กาญจันา แก�วิเทพื่ (2553) ได็�กล่าวิว่ิา N.Miller 
และJ.Dollard ได็�ผ่ลการศึึกษาจัากการวิิจััยที�พื่บว่ิา คนเรามิได็�ทำาพื่ฤติกรรมใหม่ ๆ  
ด็�วิยการลองผิ่ด็ลองถุ้กหาก แต่ทำาพื่ฤติกรรมตามที�ตนเองได็�พื่บเห็น และเม่�อลงม่อทำา
ตาม ซึี�งเป็นคำาอธิ์บายถึุงการเลียนแบบพื่ฤติกรรมต่าง ๆ จัากส่�อ ดั็งที�งานวิิจััยของ 
วิิชชา  สันทนาประสิทธิ์� (2555) ที�ได็�ศึึกษาเร่�อง บทบาทของภาพื่ยนตร์กับพื่ฤติกรรม
ทางเพื่ศึของวัิยรุ่นไทย: กรณีศึึกษา นักศึึกษามหาวิิทยาลัยราชภัฏสวินสุนันทา  
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พื่บว่ิา ภาพื่ยนตร์ที�มเีน่�อหาเกี�ยวิกับเร่�องเพื่ศึและพื่ฤติกรรมทางเพื่ศึก่อให�เกิด็ ควิาม
ร้�สึกในด็�านควิามชอบ หร่อพึื่งพื่อใจัมากกว่ิา ควิามไม่ชอบ และภาพื่ยนตร์ที�มีเน่�อหา 
เกี�ยวิกับเร่�องเพื่ศึและพื่ฤติกรรมทางเพื่ศึ มีบทบาทต่อควิามคิด็ ควิามร้�สึกและ
พื่ฤติกรรมของกลุ่มตัวิอยา่ง ซึี�งบทบาทและผ่ลกระทบด็งักล่าวินั�น ส่วินใหญจ่ัะปรากฏ
ให�เห็นในประเด็็นดั็งนี� ค่อ การปฏิบัติตนต่อเพื่ศึตรงข�าม รวิมไปถึุงเร่�องของการมี 
เพื่ศึสัมพัื่นธ์์ ซึี�งแสด็งให�เห็นถึุงมุมมองและควิามคิด็ควิามร้�สึกเกี�ยวิกับค่านิยม
ทางเพื่ศึที�เปลี�ยนไปในวัิยรุ่นไทย ได็�แก่ “การมีเพื่ศึสัมพัื่นธ์์เป็นเร่�องธ์รรมชาติ”  
ซึี�งเป็นการสะท�อนให�เห็นถึุงมุมมองที�กลุ่มตัวิอยา่งที�เป็นตัวิแทนของวัิยรุ่ยไทยมีควิาม
คิด็ควิามร้�สึกต่อการมีเพื่ศึสัมพัื่นธ์์ว่ิาเป็นเร่�องปกติ

 ปัจัจััยสื่ำาคัญที�ทำาให�เกิดพฤติิกรรมทางเพศที�ไม่พึงประสื่งค์
 จัากการศึึกษาพื่บว่ิา ในการเรียนร้�พื่ฤติกรรมทางเพื่ศึของเยาวิชนที�มี
การเรียนร้�ที�รวิด็เร็วิ และง่ายมากยิ�งขึ�นกว่ิาในอดี็ตโด็ยการส่�อสาร และเทคโนโลยี
ที�มีการพัื่ฒนาก�าวิหน�าเป็นอย่างมาก ประกอบกับตัวิส่�อต่าง ๆ ที�มีเน่�อหาเกี�ยวิกับ
ประเด็็นเร่�องเพื่ศึที�มากขึ�น ส่งผ่ลให�การเรียนร้� และการเลียนแบบพื่ฤติกรรมทาง
เพื่ศึที�ไม่ถุ้กต�องเหมาะสมขึ�นได็�เช่นกัน จึังส่งผ่ลให�เยาวิชนเกิด็พื่ฤติกรรมทางเพื่ศึที�ไม่ 
พึื่งประสงค์ขึ�นในปัจัจุับัน ซึี�งสิ�งที�เป็นปัจัจััยสำาคัญในการก่อให�เกิด็พื่ฤติกรรมทาง
เพื่ศึที�ไม่พึื่งประสงค์ มีดั็งนี� 
 1. ควิามเช่�อและค่านิยมเกี�ยวิกับพื่ฤติกรรมทางเพื่ศึที�ผิ่ด็ ๆ ค่อ การที�
เยาวิชนได็�พื่บเห็น จัด็จัำา พื่ฤติกรรมทางเพื่ศึที�ปรากฎีในเน่�อหาต่าง ๆ ที�ได็�แสวิงหา 
รับร้� จันเกิด็ควิามเคยชินจันมองว่ิาเร่�องเพื่ศึจัำาเป็นที�ต�องมี ประกอบกับเน่�อหาที�ได็�
รับจัากการแสวิงหาของตัวิเอง และตัวิแบบที�เป็นตัวิอย่างที�มีพื่ฤติกรรมทางเพื่ศึที� 
ไม่พึื่งประสงค์อย้่บ่อยครั�ง ส่งผ่ลทำาให�เยาวิชนเกิด็ควิามเช่�อ และค่านิยมเกี�ยวิกับ
เร่�องว่ิาการที�มีเพื่ศึสมัพัื่นธ์์กันหลายคนเปน็เร่�องที�ดี็ ยิ�งมีประสบการณท์างเพื่ศึเยอะ
ก็ยิ�งได็�รับการยกย่อง ทำาให�อยากที�ได็�รับการยกย่องชมเชย ทำาให�เยาวิชนเล่อกที�จัะ
เลียนแบบพื่ติฤกรรมทางเพื่ศึด็ังกล่าวิ เป็นต�น จัากการที�ได็�เปิด็รับและได็�พื่บเห็น
กับพื่ฤติกรรมทางเพื่ศึเหล่านี� จึังส่งผ่ลให�เยาวิชนเกิด็ควิามเช่�อ และค่านิยมเกี�ยวิกับ 
เร่�องเพื่ศึไปในทางที�ผิ่ด็ ทำาให�เล่อกที�จัะเลียนแบบพื่ฤติกรรมทางเพื่ศึที�ไม่พึื่งประสงค์
ตามที�ตนได็�พื่บเห็น รับร้� และจัด็จัำาได็�จัากตัวิแบบ 
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 2. อิทธิ์พื่ลของครอบครัวิ ค่อ ครอบครัวิเป็นสิ�งแรกที�เยาวิชนได็�เริ�ม 
เรียนร้�สิ�งต่าง ๆ ทั�งการอบรมทางด็�านจิัตใจัและปล้กฝั้งพื่ฤติกรรมต่าง ๆ รวิมทั�ง
พื่ฤตกิรรมทางเพื่ศึของเยาวิชนด็�วิยเช่นกัน การได็�เห็นแบบอยา่ง และการส่�อสารกนั
ภายในครอบครัวิจึังส่งผ่ลต่อควิามคิด็และพื่ฤติกรรมทางเพื่ศึของเยาวิชน
 3. อิทธิ์พื่ลของเพ่ื่�อน ค่อ การคบหาเพ่ื่�อนมีควิามสำาคัญ และจัำาเป็น 
ต่อชีวิิตของเยาวิชน เพื่ราะการส่�อสารระหว่ิางเพ่ื่�อนในกลุ่มกับเยาวิชนมอิีทธิ์พื่ลในเร่�อง
ควิามคิด็ และควิามเช่�อ ตลอด็จันไปถึุงการให�คำาปรึกษา หร่อให�แนะนำาในเร่�องต่าง ๆ 
รวิมทั�งพื่ฤติกรรมทางเพื่ศึ และอาจัชักจ้ังไปในทางที�ดี็ หร่อไม่ดี็ได็�อีกด็�วิย      
 4. อิทธิ์พื่ลของสังคม และวัิฒนธ์รรม ค่อ ด็�วิยในปัจัจุับันนี� ประเด็็นเร่�อง
เพื่ศึมีการเปิด็กวิ�างที�มากขึ�นกว่ิาในอดี็ต ประกอบกับที�สังคมในตอนนี�มีการเปิด็
รับเอาวัิฒนธ์รรมของตะวัินตกที�เร่�องเพื่ศึนั�นมีควิามอิสระเสรีมากขึ�นเข�าในสังคม  
ส่งผ่ลให�เยาวิชนในปัจัจุับันสามารถุที�จัะเข�าถึุง และเปิด็รับ รวิมถึุงการแสด็งออก
ถึุงพื่ฤติกรรมทางเพื่ศึได็�เปิด็เผ่ยมากขึ�น มองวิ่าเร่�องเพื่ศึไม่ใชเร่�องน่าอาย และ 
ต�องปกปิด็อีกต่อไป ดั็งนั�น อิทธิ์พื่ลของสังคม และวัิฒนธ์รรมจึังมีผ่ลต่อพื่ฤติกรรม
ทางเพื่ศึของเยาวิชนในสมัยนี� 
 5. อิทธิ์พื่ลของส่�อ ค่อ ส่�อในปัจัจุับันนี�มีอิทธิ์พื่ลอย่างมากในการใช�ชีวิิต
ของเยาวิชน และด็�วิยภาพื่และเน่�อหาเกี�ยวิกับประเด็็นทางเพื่ศึที�ปรากฏอย่้ใน 
ส่�อต่าง ๆ  ในตอนนี�มีอย่้มากมาย และสามารถุเข�าถึุงได็�อย่างอิสระ รวิมไปถึุงส่�อต่าง ๆ  ใน
ตอนนี�มีเน่�อหาทางเพื่ศึที�ล่อแหลมมากยิ�งขึ�น หนัง ซีีรีย์ การ์ต้นเก่อบทุกเร่�องมีการ
สอด็แทรกเน่�อหาทางเพื่ศึปะปนอย้ ่อีกทั�ง การนำาเสนอสิ�งที�ต่าง ๆ ในส่�อที�ไม่มีการ
ควิบคุมอย่างเหมาะสม ส่งผ่ลต่อการที�เยาวิชนแสวิงหา/เล่อกเปิด็รับส่�อทางเพื่ศึ 
เพ่ื่�อตอบสนองต่อควิามต�องการของตนได็�ตามที�ตนต�องการ ส่งผ่ลให�เยาวิชนเกิด็การ
เรียนร้� จัด็จัำา ถึุงพื่ฤติกรรมทางเพื่ศึที�มีอย้ใ่นส่�อที�ได็�รับ ยิ�งได็�รับบ่อย ๆ  ก็ยิ�งทำาให�เกิด็ 
ควิามสนใจั และอยากร้�อยากลอง ต�องการที�จัะทำาตามสิ�งที�ได็�เห็นจัากในส่�อ เช่น 
การอ่านการ์ต้นลามกและส่�อลามก เช่น วีิซีีดี็ วีิดี็โอ เพ่ื่�อเรียนร้�เกี�ยวิกับเร่�องเพื่ศึ
ซึี�งเป็นสิ�งที�ไม่ถุ้กต�อง เพื่ราะส่�อลามกเหล่านี�มักจัะแสด็งพื่ฤติกรรมทางเพื่ศึที�ผิ่ด็
ไปจัากควิามจัริงเพ่ื่�อจัะดึ็งด้็ด็ควิามสนใจัของผ้่�ชม และการด้็ส่�อลามกอาจัทำาให�
ขาด็ควิามยับยั�งชั�งใจัไปหลอกลวิงหร่อข่มข่�นผ้่�อ่�นได็� หากด้็ส่�อเหล่านี�เป็นประจัำา  
อาจัจัะทำาให�มีพื่ฤติกรรมทางเพื่ศึที�ผิ่ด็ปกติได็� นอกจัากนี� ยังเป็นการใช�เวิลาว่ิางไป
อย่างเปล่าประโยชน์
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 โด็ยที�ปัจัจััยต่าง ๆ  ข�างต�นที�ส่งผ่ลต่อการเรียนร้�ที�ทำาให�เยาวิชนมีพื่ฤติกรรม
ทางเพื่ศึที�ไม่พึื่งประสงค์ โด็ยที�การเริ�มจัากการที�เขาได็�เห็น สังเกต แล�วิเกิด็การ
จัด็จัำาถึุงพื่ฤตกิรรมทางเพื่ศึเหลา่นั�นจัากตวัิต�นแบบที�เยาวิชนได็�เปิด็รับ ไมว่่ิาจัะเปน็  
คนใกล�ชิด็ที�เป็นคนในครอบครัวิ กลุ่มเพ่ื่�อนที�เยาวิชนได็�มีการปฏิสัมพัื่นธ์์ติด็ต่อ 
แลกเปลี�ยนส่�อสารถึุงข�อม้ลต่าง ๆ  และส่�อต่าง ๆ  ที�เปิด็รับ จัากนั�น เม่�อได็�รับชมซีำ�า ๆ  
จันกอ่ให�เกิด็ควิามสนใจัอยากที�จัะทด็ลองทำาตามเพ่ื่�อตอบสนองตอ่ควิามคาด็หวิงัถึุง
ผ่ลที�จัะได็�จัากการกระทำา ตามสิ�งที�ได็�รับร้�ว่ิาจัากการสังเกตและจัด็จัำาถึุงผ่ลที�ได็�จัาก 
ตัวิต�นแบบต่าง ๆ ที�เยาวิชนเคยพื่บเจัอ ได็�ร้� ได็�สัมผั่ส ดั็งนั�น เพ่ื่�อให�ผ่ลตามสิ�งที� 
ตนคาด็หวัิง เยาวิชนจึังได็�เล่อกเลียนแบบพื่ฤติกรรมทางเพื่ศึจัากตัวิแบบที�เห็นว่ิา 
มีพื่ฤติกรรมที�ทำาแล�วิจัะได็�ผ่ลตามที�ตนต�องการ ถึุงแม�ว่ิาพื่ฤติกรรมดั็งกล่าวิจัะเป็น
พื่ฤติกรรมทางเพื่ศึที�ไม่พึื่งประสงค์ก็ตามที
 ซึี�งจัะสอด็คล�องกับแนวิคิด็ทฤษฎีีการใช�ประโยชน์และควิามพึื่งพื่อใจัใน
ส่�อ (Uses and Gratifications Theory) (อ�างถึุงใน กาญจันา แก�วิเทพื่, ส่�อสาร
มวิลชน ทฤษฎีีและแนวิทางการศึึกษา, 2553) ที�อธิ์บายถึุงผ่ลกระทบของส่�อที�มี
ต่อผ้่�รับสาร และเช่�อว่ิา การเล่อกและการใช�ส่�อเป็นการกระทำาที�มีวัิตถุุประสงค์
และมีแรงจ้ังใจัเสมอ เพื่ราะผ้่�รับสารมีควิามคิด็เห็นควิามร้�สึกเป็นของตนเอง  
มีควิามต�องการ และควิามคาด็หวัิงที�จัะได็�รับการตอบสนองควิามต�องการ อารมณ์ 
ควิามร้�สึกของตนจัากการใช�ส่�อ และ วิรรณศิึริ  ประจัันโน (2560) ยังได็�อธิ์บายว่ิา 
ผ้่�รับสารเปน็ผ้่�มีอำานาจัในการใช�ประโยชนร์วิม ทั�งการแสวิงหาควิามพื่งึพื่อใจัจัากส่�อ 
นอกจัากนั�น ยังเช่�อว่ิาผ้่�รับสารมีควิามตั�งใจัจัะแสวิงหาข่าวิสารจัากส่�อเพ่ื่�อนำาไปใช�
ประโยชน์ในทางใด็ทางหนึ�งที�มีเป้าประสงค์อย่างแน่นอนที�เกิด็จัาก “ควิามต�องการ 
(Need)” ของตนเองเป็นแรงจ้ังใจัในการเล่อกใช�ส่�อประเภทต่าง ๆ ซึี�งจัากผ่ลการ
ศึึกษา สามารถุนำามาเช่�อมโยงกับงานวิิจััยเร่�องการเปิด็รับส่�อออนไลน์เฟซีบุ�กและ 
ย้ท้บของกลุ่มเยาวิชน ที�จัะเล่อกที�จัะเปิด็รับเน่�อหาที�กลุ่มเยาวิชนสนใจั โด็ยเล่อกที�
จัะเปิด็รับเน่�อหาต่าง ๆ เอง เพ่ื่�อตอบสนองควิามต�องการและพึื่งพื่อใจัของตน 
 เพื่ราะเยาวิชนกลุ่มตัวิอยา่งในการวิิจััยครั�งนี�มีการใช�ส่�อเพ่ื่�อตอบสนองตอ่
ควิามต�องการของตนเอง และคาด็หวัิงถึุงผ่ลที�จัะได็�รับจัากการใช�ส่�อทางเพื่ศึ ซึี�งการ
แสวิงหาข�อม้ลที�สงสัย ควิามบันเทิง และผ่่อนคลาย แล�วิเล่อกสิ�งที�ตนชอบ สนใจัไป
ลองปฏิบัติตามในชีวิิตจัริง จึังอธิ์บายได็�ว่ิาการใช�ส่�อเพ่ื่�อเป้าหมายบางสิ�งบางอย่าง 
เพ่ื่�อตอบสนองควิามต�องการของผ้่�ใช�ส่�อว่ิาการกระทำาด็�านการส่�อสารของมนุษย์ 
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ถุ้กขับเคล่�อนโด็ยควิามต�องการ และสิ�งจ้ังใจั มนุษย์เราติด็ต่อส่�อสาร และใช�ส่�อที�มี
เน่�อหาทางเพื่ศึ  เพ่ื่�อเติมเต็มควิามต�องการ สิ�งที�จ้ังใจัของตนเองจัะแสวิงหาส่�อและ
เน่�อหาอย่างเฉพื่าะเจัาะจังเพ่ื่�อนำาไปส่้ควิามพึื่งพื่อใจัเฉพื่าะตนเอง โด็ยกลุ่มเยาวิชน
มีควิามต�องการในการเปิด็รับส่�อตามควิามพึื่งพื่อใจัของตนเองทั�งในด็�านหาเน่�อหา
ควิามร้� ควิามบันเทิง รวิมไปถึุงการสร�างอัตลักษณ์ของตนเองเพ่ื่�อสร�างควิามมั�นใจั
ในการช่วิยสร�างควิามสัมพัื่นธ์์กับกลุ่มเพ่ื่�อน และเพ่ื่�อพัื่กผ่่อนหย่อนใจัโด็ยหลีกหนี
ปัญหาที�ต�องเผ่ชิญเป็นครั�งคราวิ รวิมทั�งเพ่ื่�อผ่่อนคลายอารมณ์จัากควิามเครียด็ที�
ได็�พื่บในชีวิิตประจัำา
 นอกจัากนี�ยงัพื่บว่ิา ตัวิส่�อที�มีอิทธิ์พื่ลต่อการเรียนร้�พื่ฤติกรรมทางเพื่ศึของ
เยาวิชนไม่ว่ิาจัะเป็นหนัง ละครซีีรีย ์นิตยสาร แอปพื่ลิเคชัน โฆษณา และอินเทอร์เน็ต 
ต่าง ๆ  เป็นปัจัจััยสำาคัญที�ส่งผ่ลต่อการเรียนร้�ของเยาวิชน โด็ยที�เยาวิชนส่วินใหญ่จัะ
ใช�ส่�อเป็นแหล่งในการหาควิามร้�เร่�องเพื่ศึศึึกษา ใช�ส่�อเพ่ื่�อกระตุ�นอารมณ์ทางเพื่ศึ 
และเลียนแบบร้ปแบบการแสด็งทางเพื่ศึ เพ่ื่�อนำามาใช�กับควิามสัมพัื่นธ์์ของตนเอง 
ซึี�งมีงานวิิจััยหลายชิ�นสนับสนุนผ่ลการวิิจััยข�างต�นว่ิา เยาวิชนร�อยละ 90 ที�ด้็ส่�อใน
อินเทอร์เน็ตที�มีเน่�อหาเกี�ยวิกับพื่ฤติกรรมทางเพื่ศึมีแนวิโน�มที�จัะเริ�มมีควิามสัมพัื่นธ์์
ทางเพื่ศึมากกว่ิาเยาวิชนที�ไม่ได็�ด้็ถึุง 2 เท่า หร่อการศึึกษาของสถุาบันกุมารแพื่ทย์
อเมริกายังพื่บว่ิา เน่�อหาข่าวิสารในส่�อออนไลน์ที�แสด็งการมีเพื่ศึสัมพัื่นธ์์อย่างไม่มี
ควิามรับผิ่ด็ชอบ เช่น ไม่ได็�แสด็งผ่ลที�จัะเกิด็ตามมานั�นเป็นผ่ลที�ก่อให�เกิด็พื่ฤติกรรม
ทางเพื่ศึด็�านลบกับเยาวิชน เช่น การตั�งครรภ์ไม่พึื่งประสงค์ การมีเพื่ศึสัมพัื่นธ์์
ก่อนสมรสหร่อการติด็เช่�อเอชไอวีิ ซึี�งมักจัะถุ้กชักจ้ังจัากส่�อในทำานองที�ว่ิากิจักรรม
ทางเพื่ศึเป็นสิ�งที�ยอมรับกันโด็ยทั�วิไปหร่อเป็นของธ์รรมด็า และมีการทำากันอย่าง 
แพื่ร่หลาย ไม่ใช่เร่�องที�ต�องรับผิ่ด็ชอบมากมาย ดั็งนั�น เยาวิชนที�ด้็รายการที�มีเร่�อง
เกี�ยวิพัื่นกับเร่�องทางเพื่ศึจัากส่�อต่าง ๆ จัะมีแนวิโน�มที�จัะมีเพื่ศึสัมพัื่นธ์์มากกว่ิา
เยาวิชนผ้่�ที�ไม่ได็�ด้็ เยาวิชนที�ด้็ส่�อทางเพื่ศึมาก ๆ มักจัะมีทัศึนคติในทางลบกับ 
การรักษาพื่รหมจัรรย์ จึังสรุปได็�ไม่ยากว่ิาตัวิต�นแบบที�มาจัากส่�อนั�น หากแสด็ง
พื่ฤติกรรมทางเพื่ศึมากเท่าไร ก็ยิ�งส่งผ่ลทำาให�วัิยรุ่นเกิด็การเรียนร้�และเลียนแบบ
พื่ฤติกรรมทางเพื่ศึมากขึ�นด็�วิยเช่นกัน
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 ผลจัากการเรียนร้� และเลียนแบบพฤติิกรรมทางเพศ
 จัากผ่ลการศึึกษาพื่บว่ิา ในการเรียนร้�พื่ฤติกรรมทางเพื่ศึของเยาวิชนยอ่ม
เกิด็พื่ฤติกรรมทางเพื่ศึที�ดี็และไม่ดี็ โด็ยการเรียนร้�ของเยาวิชนจัากสิ�งต่าง ๆ จัาก 
ตัวิแบบที�ไม่เหม่อนกนั ยอ่มทำาให�เยาวิชนมพีื่ฤตกิรรมทางเพื่ศึที�แตกต่างกันออกไปทั�ง
พื่ฤติกรรมทางเพื่ศึที�พึื่งประสงค์ และพื่ฤติกรรมทางเพื่ศึที�ไม่พึื่งประสงค์ ดั็งต่อไปนี�
พื่ฤติกรรมทางเพื่ศึที�พึื่งประสงค์ 
 - ป้องกันทุกครั�งที�มีเพื่ศึสัมพัื่นธ์์
 - ไม่มีค่้นอนมากกว่ิา 1 คน
 - ร้�จัักศึึกษาหาควิามร้�เกี�ยวิกับประเด็็นเร่�องเพื่ศึ
 - มีเพื่ศึสัมพัื่นธ์์เม่�อพื่ร�อมจัริง ๆ
พื่ฤติกรรมทางเพื่ศึที�ไม่พึื่งประสงค์
 - การมีเพื่ศึสัมพัื่นธ์์โด็ยไม่ป้องกัน
 - การมีค่้นอนหลาย ๆ คนทั�งพื่ร�อมกัน หร่อทีละคน
 - การหมกมุ่นกับส่�อที�มีเน่�อหาทางเพื่ศึมากเกินครั�ง
 - การมีเพื่ศึสัมพัื่นธ์์ก่อนวัิยอันควิร หร่อไม่พื่ร�อม
 - การแลกเปลี�ยนค่้นอนกับคนร้�จััก
 อีกทั�งในการเลียบแบบพื่ฤติกรรมทางเพื่ศึจัากการส่�อสารที�เยาวิชนได็�
แสวิงหาเพ่ื่�อใช�ในการเรียนร้�พื่ฤติกรรมทางเพื่ศึจัากการพ้ื่ด็คุย แลกเปลี�ยน และ 
การใช�ส่�อต่าง ๆ นั�น ย่อมมีทั�งสิ�งที�ดี็และไม่มีดี็ ดั็งนี�
สิ�งที�ดี็ในการเรียนร้�พื่ฤติกรรมทางเพื่ศึของเยาวิชน 
 - ใส่ถุุงยางทุกครั�งเวิลามีเพื่ศึสัมพัื่นธ์์
 - ร้�วิิธี์รับม่อ และปฏิเสธ์เม่�อไม่พื่ร�อม
 - เรียนร้�การมีเพื่ศึสัมพัื่นธ์์ที�ถุ้กต�อง และระมังระวัิง
 - ร้�วิิธี์เพ่ื่�อคุยและเข�าหาเพื่ศึตรงข�าม อย่างให�เกียรติซึี�งกันและกัน
 - ร้�จัักอด็ทนรอ ไม่เร่งรีบรบเร�าให�อีกฝ่้ายยอมมีเพื่ศึสัมพัื่นธ์์ด็�วิย 
สิ�งที�ไม่ดี็ในการเรียนร้�พื่ฤติกรรมทางเพื่ศึของเยาวิชน 
 - ไม่ใส่ถุุงยางเวิลามีเพื่ศึสัมพัื่นธ์์ เพื่ราะร้�สึกดี็กว่ิาตอนใส่ถุุงยาง
 - ล่าแต�ม เพ่ื่�อต�องการให�เพ่ื่�อนยอมรับ ยกย่อง 
 - มีเพื่ศึสัมพัื่นธ์์บ่อย ๆ เพ่ื่�อบริหารเสน่ห์
 - สมัครเล่นเว็ิบไซีต์พื่นัน เพ่ื่�อจัะได็�เข�ากลุ่มลับ
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 - มีเพื่ศึสัมพัื่นธ์์กับคนที�มีแฟนแล�วิ เพื่ราะท�าทายและน่าต่�นเต�นกว่ิามีเพื่ศึ
สัมพัื่นธ์์กับคนโสด็
 - การแต่งตัวิให�เป็นที�ดึ็งด้็ด็ควิามสนใจัของเพื่ศึตรงข�าม โด็ยไม่คำานึง 
ถึุงควิามเหมาะสม และควิามปลอด็ภัย เช่น ใส่เส่�อสายเดี็�ยวิ เส่�อเกาะอก กางเกงขาสั�น 
กางเกงเอวิตำ�า เป็นต�น จัะเสี�ยงต่อการเกิด็อาชญากรรมทางเพื่ศึได็�ง่าย
 ดั็งนั�น ด็�วิยควิามก�าวิไกลทางเทคโนโลยีการส่�อสารที�ทุกคนสามารถุเข�าถึุง
ส่�อได็�อย่างง่ายด็ายและหลากหลาย  การเปิด็รับและศึึกษาเรียนร้�พื่ฤติกรรมทางเพื่ศึ
จัากส่�อต่าง ๆ ในสังคมปัจัจุับันจัะต�องพึื่งระมัด็ระวัิงเป็นอย่างมาก ไม่เห็นเป็นเพีื่ยง
แค่เร่�องที�น่าสนใจั น่าต่�นเต�น ท�าทาย จันลองทำาตามแบบไมย่ั�งคิด็ เพื่ราะการนำาเสนอ
ข�อม้ลมีมุมมองทั�งด็�านบวิกและด็�านลบ การเปิด็รับมากไปอาจักลายเป็นด็าบสองคม
ที�จัะส่งผ่ลกระทบจันเกิด็เป็นภัยแก่ตัวิเยาวิชนเอง สังคมจึังควิรเล่อกนำาสิ�งที�ดี็มา 
ใช�เป็นแบบอย่าง และนำาสิ�งที�ไม่ดี็มาเป็นบทเรียนในการศึึกษาเรียนร้�ที�จัะไม่ทำาตาม 
และปรับปรุงแก�ไขให�ไปในทางที�ดี็ขึ�น

ข�อเสื่นอแนะ

 1. พ่ื่อแม่ ผ้่�ปกครอง ควิรพ้ื่ด็คุย/ส่�อสารกับบุตรหลานอย่างไรเพ่ื่�อให� 
บุตรหลานหลีกพื่�นปัญหาพื่ฤติกรรมทางเพื่ศึที�ไม่พึื่งประสงค์
 2. คร้ อาจัารย์ ควิรต�องให�ควิามร้�เร่�องเพื่ศึศึึกษาอย่างตรงไปตรงมา และ
ถุ้กต�องเหมาะสมกับเยาวิชน 
 3. โรงเรียนควิรมีการจััด็ทำาหลักส้ตรเพื่ศึศึึกษา และสอนให�มีควิามฉลาด็
ร้�เร่�องเพื่ศึให�กับเยาวิชน

การนำาผลวิจััยไปใช�ประโยชน์
 
 1. หากมกีารวิิจััยในครั�งต่อไปควิรเปน็เชิงคุณภาพื่ โด็ยใช�การสนทนากลุ่ม 
และการสมัภาษณแ์บบเจัาะลกึควิบค่้ไปพื่ร�อมกัน เพ่ื่�อค�นหาข�อม้ลเพิื่�มเติม ตลอด็จัน
อาจัขยายไปยังกลุ่มเป้าหมายกลุ่มอ่�น ๆ ได็�มากยิ�งขึ�น
 2. ควิรมีการศึึกษาเชิงลึกถึุงตัวิปัจัจััยที�เป็นต�นแบบในการเรียนร�พื่ฤติกรรม
ทางเพื่ศึของเยาวิชนเพิื่�มมากยิ�งขึ�น และควิรมีการศึึกษาแนวิทางปฏิบัติที�ดี็ และ
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จัริยธ์รรมของส่�อในการนำาเสนอเน่�อหาเกี�ยวิกับประเด็็นทางเพื่ศึ ที�รับผิ่ด็ชอบ 
ต่อผ้่�ชมและสังคม โด็ยเฉพื่าะกับเยาวิชน
 3. ควิรศึึกษาวิิจััยว่ิา เหตุปัจัจััยใด็ที�ทำาให�เยาวิชนไม่มีพื่ฤติกรรมทางเพื่ศึที� 
ไม่พื่งึประสงค์ เพ่ื่�อที�จัะได็�แง่มมุที�ครบถุ�วินมากยิ�งขึ�นว่ิาอะไรเป็นปัจัจััยสาเหตุ ปัจัจััย
สนับสนุน และปัจัจััยป้องกันการมีพื่ฤติกรรมทางเพื่ศึที�ไม่พึื่งประสงค์
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บทคััดย่อ

 งานวิิจัุยเร่�องบทบาทของเน่�อหาจุากโทรทัศน์ไทยท่�ม่ต่อส่ื่�อโทรทัศน์และ
ผู้้�รับสื่ารในสื่ปป.ลาวิ ม่วัิตถุุประสื่งค์เพ่�อศึกษาบทบาทของเน่�อหาจุากโทรทัศน์
ไทยท่�ม่ต่อสื่ถุาน่โทรทัศน์ในสื่ปป.ลาวิ และศึกษาการเปิดรับและทัศนคติต่อเน่�อหา
จุากโทรทัศน์ไทยของผู้้�รับสื่ารลาวิ ซึึ่�งการศึกษาครั�งน่�ได�ใช�วิิธ่ีการศึกษาแบบผู้สื่ม
ผู้สื่านทั�งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณโดยศึกษากลุ่มผู้้�ส่ื่งสื่าร ได�แก่ สื่ถุาน่โทรทัศน์ 
แห่งชาติลาวิของรัฐและสื่ถุาน่โทรทัศน์ลาวิสื่ตาร์ของเอกชนผู่้านการสัื่มภาษณ์เชิงลึก 
(In-Depth Interview) กับตัวิแทนของสื่ถุาน่รวิม 3 คน และศึกษากลุ่มผู้้�รับสื่าร 
ซึึ่�งได�แก่ นักศึกษาภาคส่ื่�อสื่ารมวิลชน คณะอักษรศาสื่ตร์ มหาวิิทยาลัยแห่งชาติลาวิ  
ผู่้านแบบสื่อบถุาม (Questionnaire) และการสื่นทนากลุ่ม (Focus Group)  
ผู้ลการศึกษาพบว่ิา โทรทัศน์ยังคงเป็นส่ื่�อท่�ม่อิทธิีพลในสื่ปป.ลาวิ ในส่ื่วินของสื่ถุาน่
โทรทัศน์เน่�อหาจุากไทยท่�ไม่ใช่ข่าวิสื่าร (Non-News) ม่บทบาทและอิทธิีพลต่อ
สื่ถุาน่โทรทัศน์ลาวิสื่ตาร์ ซึึ่�งเป็นสื่ถุาน่เอกชนในร้ปแบบของการเป็นแหล่งอ่างอิง 
(Reference) และแรงบันดาลใจุในการผู้ลิตเน่�อหาของสื่ถุาน่ และการเปิดให�ผู้้�ผู้ลิต
จุากไทยมาเช�าช่วิงเวิลาของสื่ถุาน่ โดยจุะต�องไม่ขัดกับอัตลักษณ์ของลาวิตามนโยบาย
ของรัฐบาล ซึึ่�งทั�ง 2 แนวิทางได�รบัควิามนิยมอยา่งมากจุากผู้้�ชมชาวิลาวิ ซึ่ึ�งสื่อดคล�อง
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กับผู้ลการศึกษาในส่ื่วินของผู้้�รับสื่ารท่�ระบุว่ิาช่�นชอบเน่�อหาจุากโทรทัศน์ไทยจุาก
การรับชมโดยตรงผู่้านทางโทรทัศน์ดาวิเท่ยมและส่ื่�อออนไลน์ เน่�องจุากเน่�อหาท่�ม่ 
ควิามหลากหลายและแตกต่างจุากโทรทัศน์ของลาวิ ซึึ่�งถึุงแม�ว่ิาผู้้�รับสื่ารกลุ่มน่� 
จุะม่ควิามระมัดระวัิงในการบริโภคเน่�อหาบนพ่�นฐานของวัิฒนธีรรมและอัตลักษณ์
ของลาวิแต่ก็ยอมรับถึุงอิทธิีพลต่อร้ปแบบการใช�ช่วิิตและค่านิยมท่�ได�รับจุากการ
บริโภคเน่�อหาจุากส่ื่�อโทรทัศน์ไทย  ซึึ่�งน่�สื่ะท�อนให�เห็นถึุงโอกาสื่ในการขยายพลังอ่อน 
(Soft Power) ของไทยอย่างสื่ร�างสื่รรค์ในสื่ปป.ลาวิ โดยจุะต�องคำานึงถึุงอัตลักษณ์
และบริบทของลาวิเป็นสื่ำาคัญด�วิย

คัำาสื่ำาคััญ:   โทรทัศน์, สื่ปป.ลาวิ, ส่ื่�อไทย, ผู้้�รับสื่าร  

Abstract

 The study “Roles of Thai TV content on TV stations and 
audience in Lao PDR” aims to examine roles of Thai TV content on 
TV stations in Lao PDR as well as Lao audiences’ openness an attitude 
towards Thai TV content. Mixed research methodology, both qualitative 
and qualitative research approaches, was applied in this study through 
in-depth interviews, focus group and survey.  For Lao TV stations, there 
were 3 representatives from the state-run Lao National Television and 
the private Lao Star TV joined the in-depth interview. For audience, 
there were students from the Department of Mass Communication, 
Faculty of Letters, National University of Laos attended a focus group 
and survey.  The study found that TV is still influential in Lao PDR. 
Non-news content from Thai TV play an important role in the private 
station. Lao Star TV looks at content from Thai TV as their reference and 
inspiration to create their homegrown content. Moreover, the private 
station also let a Thai producer rent a time slot to air a program that 
was totally created by the Thai producer. The both Thai-inspired and 
made-by-Thai content got a warm welcome from Lao audience. The 
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study also found that the Lao audience in this study welcome Thai 
TV content very well. They are watching Thai TV content directly via 
satellite TV stations and the internet. The popularity of Thai TV content 
among Lao audience are based on the variety of content that can not 
be seen in Lao TVs. Although the audience still concern about the 
value of Lao identity and culture, they accepted that Thai content 
has influence on their lifestyle. This highlights the potential of Thai TV 
content as a strong tool to galvanize Thai soft power. However, it has 
to be done strategically and creatively on the respect of Lao identity.  

Keywords: Television, Lao PDR, Thai Media, Receivers

คัวามีสื่ำาคััญและท่�มีาของปัญหา

 ปัจุจุุบันภ้มิทัศน์ส่ื่�อ (Media Landscape) ม่การเปล่�ยนแปลงไปมาก 
ทั�งในส่ื่วินของเทคโนโลย่การผู้ลิตและร้ปแบบเน่�อหา ด�วิยปัจุจัุยทางเทคโนโลย่ท่�
เจุริญก�าวิหน�าและกระแสื่โลกาภิวัิตน์ (Globalization) ท่�หลอมรวิมโลกทั�งใบให�
เป็นโลกไร�พรมแดน ควิามก�าวิหน�าของเทคโนโลยท่่�ลำ�าสื่มัยทำาให�ร้ปแบบและชอ่งทาง 
การรับชมม่ควิามหลากหลายและน่าสื่นใจุยิ�งขึ�น ประชาชนในสื่าธีารณรัฐ
ประชาธิีปไตยประชาชนลาวิ (สื่ปป.ลาวิ) ซึึ่�งประเทศเพ่�อนบ�านท่�ม่การเปิดรับส่ื่�อไทย
อย่างเข�มข�น ด�วิยเหตุผู้ลด�านควิามใกล�ชิดทางภ้มิศาสื่ตร์ ศาสื่นา ภาษา วัิฒนธีรรม 
รวิมถึุงควิามหลากหลายและเข�มแข็งของ “Content” ของส่ื่�อไทยท่�มากกว่ิา 
เม่�อเปร่ยบเท่ยบกับส่ื่�อลาวิท่�ถุ้กควิบคุมโดยรัฐบาลอย่างเข�มงวิดมายาวินานและ 
พึ�งจุะม่การเปิดโอกาสื่ให�ภาคเอกชนเข�ามาบริหารได�เม่�อประมาณปี 2550  
(ชวิรงค์ ลิมป์ปัทมปาณ่, 2555) คนลาวิม่ควิามผู้้กพันกับท่ว่ิไทยมายาวินาน เพราะ 
ม่วัิฒนธีรรมและภาษาท่�ใกล�เค่ยงกัน ยิ�งเม่�อม่การเปล่�ยนเป็นท่ว่ิดิจิุทัลยิ�งช่�นชอบมากขึ�น
ไปอ่ก เพราะคุณภาพของภาพละเอ่ยดขึ�น ทำาให�รับชมได�ด่ยิ�งขึ�น ม่การรับข่าวิไทย  
ด้ท่ว่ิไทย ท่ว่ิก็ซ่ึ่�อจุากไทย กล่องรับ สัื่ญญาณก็ซ่ึ่�อจุากไทย รายการอะไรท่�ได�รับ
ควิามนิยมอย่างมากจุากคนไทยก็จุะได�รับควิามนิยมจุากคนลาวิด�วิยเสื่มอ (ไทยรัฐ, 
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2555) น่�ถุ่อเป็นรากฐานท่�สื่ำาคัญของการขยายอำานาจุอ่อนหร่อ Soft Power 
ของไทยเข�าไปในสื่ปป.ลาวิ ซึึ่�งย่อมจุะส่ื่งผู้ลด่กับประเทศไทยในมิติต่าง ๆ แต่ด�วิย
พฤติกรรมการรับส่ื่�อไทยอย่างเข�มข�นในช่วิิตประจุำาวัินของคนลาวิเช่นน่� หลายภาค
ส่ื่วินในสื่ปป.ลาวิก็ม่ห่วิงควิามกังวิลถึุงการครอบงำาทางวัิฒนธีรรมจุากส่ื่�อไทยเช่นกัน  
การศึกษาในครั�งน่�ผู้้�วิิจัุยจึุงสื่นใจุท่�จุะวิิจัุยถึุงบทบาทของเน่�อหาจุากไทยท่�ม่ต่อสื่ถุาน่
โทรทัศน์ในสื่ปป.ลาวิและผู้้�รับสื่ารในสื่ปป.ลาวิ เพ่�อฉายให�เห็นถึุงบทบาทของ Soft 
Power ของไทยในสื่ปป.ลาวิผู่้านส่ื่�อโทรทัศน์ เพ่�อจุะเป็นประโยชน์ทั�งต่อผู้้�สื่นใจุศึกษา
ด�านส่ื่�อและสื่ังคมในสื่ปป.ลาวิ ตลอดจุนผู้้�ท่�สื่นใจุเก่�ยวิกับบทบาทและอิทธิีพลของ
เน่�อหาจุากไทยในต่างประเทศโดยเฉพาะในสื่ปป.ลาวิ เพ่�อเป็นสื่ามารถุนำาไปกำาหนด
ยุทธีศาสื่ตร์และนโยบายในการขยาย Soft powerของไทยออกไปอย่างสื่ร�างสื่รรค์ 
โดยศึกษาเปร่ยบเท่ยบระหว่ิางสื่ถุาน่โทรทัศน์ในสื่ปป.ลาวิ ทั�งท่�เป็นของภาครัฐ  
ซึึ่�งในท่�น่�ค่อ สื่ถุาน่โทรทัศน์แห่งชาติลาวิ กับสื่ถุาน่ของเอกชนค่อสื่ถุาน่โทรทัศน์ลาวิ
สื่ตาร ์และการเปดิรับส่ื่�อและทศันคตต่ิอเน่�อหาท่�จุากโทรทศัน์ไทยของผู้้�รับสื่ารลาวิ
ท่�เป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่�เป็นนักศึกษาจุากภาควิิชาส่ื่�อสื่ารมวิลชน คณะอักษรศาสื่ตร์ 
มหาวิิทยาลัยแห่งชาติลาวิ

วัต่ถุุประสื่งค์ั

 1.   เพ่�อศึกษาบทบาทของเน่�อหาจุากโทรทัศน์ไทยท่�ม่ต่อสื่ถุาน่โทรทัศน์ในสื่ปป.ลาวิ 
 2. เพ่�อศึกษาการเปิดรับและทัศนคติต่อเน่�อหาจุากโทรทัศน์ไทยของ 
ผู้้�รับสื่ารลาวิ

แนื้วคิัดในื้การวิจัย

 ภู้มิีทัศน์ื้ส้ื่�อลาว
 ในภาพรวิมสื่ถุานการณ์เสื่ร่ภาพส่ื่�อในสื่ปป.ลาวิ ค่อนข�างนิ�ง เน่�องจุาก
ไม่ม่การเปล่�ยนแปลงด�านผู้้�นำาประเทศหร่อระบอบการเม่องการปกครอง ส่ื่�อหลัก
ในประเทศเป็นส่ื่�อมวิลชนของรัฐท่�ต�องอย่้ภายใต�การกำากับด้แลจุากรัฐอย่างใกล�ชิด  
เพ่�อให�แน่ใจุว่ิาส่ื่�อทำาหน�าท่�เป็นกระบอกเส่ื่ยงให�รัฐอย่างสื่มบ้รณ์ ส่ื่�อมวิลชนในสื่ปป. 
ลาวิล�วินเป็นกิจุการของรัฐแทบทั�งหมด และต�องยึดมั�นในอุดมการณ์และดำาเนินการ
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อย่้ภายใต�กรอบแนวินโยบายของพรรคการเม่อง แม�ว่ิาระยะหลงัจุะม่การเปิดโอกาสื่
ให�ส่ื่�อมวิลชนสื่ามารถุนำาเสื่นอข่าวิสื่ารท่�เก่�ยวิข�องกับการทำางานของรัฐบาลได�มากขึ�น 
(ชวิรงค์ ลิมป์ปัทมปาณ่, 2555) ด�วิยโครงสื่ร�างในการปกครองของสื่ปป.ลาวิดังกล่าวิ
เม่�อม่การอันดับเสื่ร่ภาพส่ื่�อโดยองค์กรส่ื่�อของชาติตะวัินตกสื่ปป.ลาวิ ก็มักจุะถุ้กจัุด
ให�อย่้ในกลุ่มประเทศท่�ม่เสื่ร่ภาพส่ื่�อน�อยอย่้เสื่มอ (สื่มาคมนักข่าวินักหนังส่ื่อพิมพ์ 
แห่งประเทศไทย, 2557) 
 บทบาทหลักของส่ื่�อม่หน�าท่�เป็นตัวิกลางระหว่ิางรัฐบาลและประชาชน อ่กทั�ง
ช่วิยธีำารงรักษาอธิีปไตย และสิื่ทธิีพลเม่องของประเทศชาติ ปัจุจุุบันสื่ปป.ลาวิ ม่ส่ื่�อสื่าร
มวิลชนหลายแขนง ทั�งวิิทยุ โทรทัศน์ ส่ื่�อสิื่�งพิมพ์ เว็ิบไซึ่ต์ และการส่ื่�อสื่ารผู่้านอินเทอร์เน็ต
ในปัจุจุุบันส่ื่�อโทรทัศน์ม่ทั�งหมด 5 ช่องค่อ สื่ถุาน่โทรทัศน์แห่งชาติแอลเอ็นท่ว่ิ 1  (LNTV1) 
เน�นข่าวิสื่ารจุากทางการสื่ถุาน่โทรทัศน์แห่งชาติแอลเอ็นท่ว่ิ 3 (LNTV3) เน�นรายการ 
บันเทิง ขณะเด่ยวิกัน กระทรวิงป้องกันควิามสื่งบ (ตำารวิจุ) ได�เปิดสื่ถุาน่โทรทัศน์ 
ลาวิพ่เอสื่ท่ว่ิ (Lao PSTV) เพ่�อนำาเสื่นอข่าวิสื่ารเก่�ยวิกับการปฏิิบัติหน�าท่�ของกระทรวิง 
ส่ื่วินสื่ถุาน่โทรทัศน์ของภาคเอกชนค่อ สื่ถุาน่โทรทัศน์ลาวิสื่ตาร์ และสื่ถุาน่โทรทัศน์ลาวิ
ท่ว่ิ นอกจุากน่�ยงัม่ช่องต่างประเทศอ่ก 30 ช่องผู่้านทางเคเบิ�ลท่ว่ิและเคร่อข่ายตาม
แต่ละภ้มิภาค (บุญยน่ เพชรจุำาปา, 2560)   
 ทางด�านส่ื่�อวิิทยุสื่ปป.ลาวิ ม่สื่ถุาน่วิิทยุทั�งหมด 63 สื่ถุาน่ทั�วิประเทศ สื่ถุาน่
วิิทยุแห่งชาติเป็นแม่ข่ายสื่ำาคัญในการส่ื่งข�อม้ลข่าวิสื่ารจุากภาครัฐไปส่้ื่ประชาชน  
ขณะท่�ในแต่ละแขวิงของลาวิจุะม่สื่ถุาน่วิิทยุประจุำาแขวิงเพ่�อผู้ลิตรายการท่�เก่�ยวิกับ 
ท�องถิุ�นแทรกเข�าไปในผัู้งรายการหลักจุากสื่ถุาน่วิิทยุแห่งชาติท่�เว่ิยงจัุนทน์
 ทางด�านส่ื่�อสิื่�งพิมพ์ม่หนังส่ื่อพิมพ์ทั�งหมด 27 ฉบับ ทั�งภาษาลาวิ  
ภาษาอังกฤษ และภาษาฝรั�งเศสื่ ได�แก่ หนังส่ื่อพิมพ์ประชาชนและหนังส่ื่อพิมพ์
เศรษฐกิจุ-สัื่งคมของพรรคประชาชนปฏิิวิัติลาวิหนังส่ื่อพิมพ์เว่ิยงจัุนทน์ใหม่ของ 
กำาแพงนครเว่ิยงจัุนทน์ หนังส่ื่อพิมพ์ประเทศลาวิ และหนังส่ื่อพิมพ์เคพ่แอลนิวิส์ื่
ของสื่ำานักข่าวิสื่ารประเทศลาวิ หนังส่ื่อพิมพ์ลาวิพัฒนาของสื่มาคมนักข่าวิลาวิ และ
หนังส่ื่อพิมพ์เว่ิยงจัุนทน์ไทม์ซึึ่�งเป็นหนังส่ื่อพิมพ์ภาษาอังกฤษ และหนังส่ื่อพิมพ์ 
เลอเฮโนวิาจุ้ค์ (Le Rénovateur) ซึึ่�งเป็นหนังส่ื่อพิมพ์ภาษาฝรั�งเศสื่ รวิมถึุงนิตยสื่ารอ่ก
ทั�งหมด 102 ฉบับ นำาเสื่นอเน่�อหาท่�ไม่เก่�ยวิข�องกับการเม่อง เช่น เศรษฐกิจุ สุื่ขภาพ 
ควิามงาม (ชวิรงค์ ลิมป์ปัทมปาณ่, 2555)
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 ในส่ื่วินของอนิเทอร์เน็ตท่�ลาวิใช�ตั�งแต่ปี พ.ศ. 2540 และเทคโนโลย่ 4G 
(LTE) เข�าไปในสื่ปป.ลาวิ ตั�งแต่ปี พ.ศ. 2555 ใช�งานได�เฉพาะพ่�นท่�ท่�เป็นเม่องใหญ่ หร่อ
ท่�พักอาศัยเท่านั�นม่ราคาค่อนข�างส้ื่ง และพ่�นท่�ห่างไกลจุะเข�าถึุงอินเทอร์เน็ตไม่ค่อยได� 
สื่ำาหรับโซึ่เช่ยลม่เด่ย ชาวิลาวินิยมใช�งาน 3 แพลตฟอร์มได�แก่ เฟซึ่บุ�ก (Facebook) 
ว่ิแชท (We Chat) และวิอตส์ื่แอปป์ (Whatsapp) ซึึ่�งเป็นแพลตฟอร์มท่�เข�าถึุงคน
รุ่นใหม่และม่กำาลังซ่ึ่�อส้ื่ง นอกจุากน่�เว็ิบไซึ่ต์ยอดนิยมของชาวิลาวิค่อ Laogov.gov, 
tholakhong.com และ Laopost.com (กรชนก รักษาเสื่ร่, 2559)

 โลกาภิูวัต่น์ื้ (Globalization)
 “โลกาภิวัิตน์” เป็นคำาท่�เริ�มใช�กันมาตั�งแต่ในปี ค.ศ. 1960 เป็นต�นมา  
ซึึ่�งมาถุ้กใช�อยา่งแพร่หลายในช่วิงปี ค.ศ. 1990 สื่ำาหรับคำาว่ิา โลกาภิวัิตน์ น่� Ludger 
Pries (2001) ได�ให�ควิามหมายแกค่ำาว่ิา “โลกาภวัิิตน์” ว่ิา ประกอบด�วิยนิยามจุำากัด
ควิาม 2 ประการด�วิยกัน ประการแรก  โลกาภวัิิตน์ หมายถึุง การหายไปของมติิทาง
ภ้มิศาสื่ตร ์เม่�อภ้มิศาสื่ตรข์องโลกแคบลง ผู้้�คนจุงึสื่ำานึกถึุงการเปน็ส่ื่วินหนึ�งของโลก
มากยิ�งขึ�น เหตุการณ์จุากมุมหนึ�งของโลกถุ้กบอกเล่าส่้ื่อ่กมุมหนึ�งของโลกได�อย่าง
รวิดเร็วิ และประการท่�สื่อง โลกาภิวัิตน์ ค่อ ยุคควิามสัื่มพันธ์ีทางสัื่งคมขยายใหญ่ 
ควิามสัื่มพันธ์ีของผู้้�คนมิได�จุำากัดอย้แ่ต่ในหม่้บ�านของตน แต่ขยายควิามสัื่มพันธ์ีกลาย
เป็นระดับโลก ควิามร้�สึื่กของการเปน็ส่ื่วินหนึ�งของโลกน่�เอง ท่�นำาพามานษุยชาติเข�า
ส่้ื่โลกสื่มัยใหม่ คนรุ่นใหม่ไม่เพ่ยงแต่ใฝ่ร้�แสื่วิงหาข่าวิรอบ ๆ  ตัวิเท่านั�น แต่กระหายท่�
จุะใคร่ร้�เร่�องราวิท่�เกิดขึ�นบนพ่�นท่�ต่างแดนอนัไกลโพ�น สื่ำานึกของควิามเปน็พลเม่อง
โลกได�ถุ้กปล้กถุ่ายลงส่้ื่วิิธ่ีคิดของคนรุ่นใหม่ให�ใส่ื่ใจุควิามเป็นไปของโลกในฐานะส่ื่วิน
หนึ�งของโลกใบน่� รวิมถึุงการนับตนเองในฐานะมนุษย์คนหนึ�ง เป็น “พลเม่องโลก” 
(Global Citizen)  
 ด�าน Scholte (2005) อธิีบายควิามหมายของโลกาภิวัิตน์ไวิ� ดังน่�
 1) โลกาภิวัิตน์ในแง่การท่�ควิามสัื่มพันธ์ีระหว่ิางประเทศเพิ�มส้ื่งขึ�น 
(Internationalization) ซึึ่�งจุะเป็นการพ้ดถึุงโลกาภิวัิตน์ในแง่ของควิามสัื่มพันธ์ีข�าม
พรมแดนระหว่ิางประเทศ (Cross-Border Relations) ท่�กล่าวิถึุงการเจุริญเติบโต
ของการแลกเปล่�ยนระหว่ิางประเทศและการพึ�งพากันระหว่ิางประเทศท่�เพิ�มส้ื่งขึ�น
 2) โลกาภิวัิตน์ในแง่การทำาให�เป็นเสื่ร่มากขึ�น (Liberalization)  
ตามอุดมการณ์เสื่ร่นิยม ซึึ่�งเป็นการอธิีบายถึุงกระบวินการผู้นวิกรวิมเศรษฐกิจุ
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ระหวิา่งประเทศท่�เป็นการลดข�อจุำากัดท่�เป็นอุปสื่รรค อาท ิกฎระเบ่ยบท่�การลดอัตรา
ภาษ่สิื่นค�านำาเข�า และส่ื่งออกระหว่ิางประเทศ การลดควิามเข�มงวิดเพ่�อให�สื่ามารถุ
เดินทางระหว่ิางประเทศได�สื่ะดวิกยิ�งขึ�น
 3) โลกาภิวัิตน์ในแง่ของการทำาให�เป็นตะวัินตก (Westernization) หร่อ
การทำาให�ทันสื่มัย (Modernization) เป็นการอธิีบายในแง่โลกาภิวัิตน์ท่�ทำาให�เกิด
ร้ปแบบต่าง ๆ  ท่�ม่ควิามทันสื่มัยมากขึ�น โดยเป็นการแพร่กระจุายร้ปแบบของตะวัิน
ตกในด�านต่าง ๆ  เช่น ระบบทุนนิยม เหตุผู้ลนิยม อุตสื่าหกรรมนิยม การบริหารงาน
แบบระบบตะวินัตก หร่อควิามเปน็ปัจุเจุกชนนิยมได�แพรข่ยายไปทั�วิโลก และสื่ง่ผู้ล
ให�วัิฒนธีรรมท่�ม่อย้่เดิมของชมุชนหร่อท�องถิุ�นส้ื่ญหายไป เพราะม่การรบัวัิฒนธีรรม
ใหม่แบบตะวัินตกเข�ามาทดแทน 
 4) โลกาภิวัิตน์ในแง่ของการแบ่งเขตพ่�นท่�ใหม่ (Respatialization)  
ในทัศนะด�านน่�โลกาภิวัิตน์จุะเป็นการจัุดร้ปแบบภ้มิศาสื่ตร์ทางสัื่งคมใหม่ (Social 
Geography) โดยเป็นการเพิ�มควิามเช่�อมโยงระหว่ิางบุคคลในส่ื่วินต่าง ๆ ของโลก
มากยิ�งขึ�นด�วิย การเช่�อมโยงจุากข�อม้ลข่าวิสื่าร กิจุกรรม การอพยพ เคล่�อนย�าย 
และปฏิิสัื่มพันธ์ีในด�านต่าง ๆ  ของมนษุย์ผู่้านทางอินเทอร์เน็ตหร่อโซึ่เช่ยลม่เด่ย เช่น  
เฟซึ่บุ�ก ไลน์ หร่อ ทวิิตเตอร์
 สัื่งคมยุคโลกาภิวัิตน์จึุงเป็นโลกท่�มนุษย์สื่ามารถุข�ามพรมแดนของประเทศ
และสื่ามารถุทะลุกาลเวิลาได�โดยอาศัยเทคโนโลย่สื่ารสื่นเทศในการติดต่อส่ื่�อสื่าร
ในลักษณะท่�ไร�พรมแดนโลกในสื่ายตาของผู้้�ท่�อาศัยเทคโนโลย่ จึุงเป็นโลกใบเล็กท่�
สื่ามารถุติดต่อถึุงกันได�ง่ายและรวิดเร็วิ การเข�ามาของส่ื่�อใหม่ (New Media) อย่าง  
เฟซึ่บุ�ก ทวิิตเตอร์ ย้ท้บก็ถุ่อเป็นกลไกสื่ำาคัญในการขับเคล่�อนโลก ให�เข�าส่้ื่ยุคโลกาภิวัิตน์  
โดยสิื่�งสื่ำาคัญท่�ทำาให�ส่ื่�อใหม่เข�าถึุงกลุ่มคนได�มากขึ�น ก็ค่ออุปกรณ์คอมพิวิเตอร์ส่ื่วิน
บุคคลม่ราคาถุ้กลง โทรศัพท์ม่อถุ่อท่�ม่คุณสื่มบัติท่�หลากหลาย ทั�งการจัุดเก็บไฟล์
ภาพนิ�ง ภาพเคล่�อนไหวิ ไฟล์เส่ื่ยง การให�บริการอินเทอร์เน็ต ควิามเร็วิส้ื่งม่การ
แข่งขันกันมากขึ�นทำาให�ราคาถุ้กลง ซึึ่�งสิื่�งเหล่าน่�ล�วินทำาให�ส่ื่�อใหม่เข�าถึุงประชาชน
ได�ง่ายและทั�วิถึุงยิ�งขึ�น
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 จักรวรรดินิื้ยมีทางวัฒนื้ธรรมี (Cultural Imperialism)
 จัุกรวิรรดินิยมทางวัิฒนธีรรม หมายถึุง ปฏิิบัติการเก่�ยวิกับการส่ื่งเสื่ริม
สื่นับสื่นุนวัิฒนธีรรม หร่อ ภาษาของประเทศหนึ�งให�เข�าไปส่้ื่อ่กประเทศหนึ�ง  
ซึึ่�งเป็นลักษณะของประเทศท่�ใหญ่กว่ิาม่กำาลังทางทหาร และเศรษฐกิจุท่�เข�มแข็งกว่ิา
ได�กระทำากับประเทศท่�เล็กกว่ิาและรำ�ารวิยน�อยกว่ิา โดยทั�วิไปแล�วิ จัุกรวิรรดินิยม
ทางวิฒันธีรรมอาจุจุะเข�ามาในร้ปแบบของการยดึครองร้ปแบบกจิุกรรม (สื่มเก่ยรติ  
ตั�งมโน, 2544)
 จัุกรวิรรดินิยมทางวัิฒนธีรรมเริ�มต�นขึ�นจุากควิามจุริงทางประวิัติศาสื่ตร์
ทางการเม่องของโลกท่�ได�ผู่้านการล่าอาณานิคมมาแล�วิมากมาย (Colonization) 
ซึึ่�งจัุกรวิรรดินิยมในศตวิรรษท่� 19 จุะเป็นร้ปแบบของจุักรวิรรดินิยมทางการเม่อง 
(Political Imperialism) ท่�ใช�กองทหาร การเม่อง และกฎหมายเข�ายึดครองพ่�นท่�
ทางภ้มิศาสื่ตร์ ต่อมาในศตวิรรษท่� 20 ได�ปรับเปล่�ยนเป็นยุคของจัุกรวิรรดินิยมทาง
เศรษฐกิจุ (Economic Imperialism) ท่�ใช�กลไกต่าง ๆ  ในการครอบงำาทางเศรษฐกิจุ 
โดยนักคิดด�านจุักรวิรรดินิยมทางวิัฒนธีรรมเห็นว่ิาลัทธิีล่าอาณานิคม และ ลัทธิี
จัุกรวิรรดินิยมยังคงอย้ ่เพ่ยงแต่ได�เปล่�ยนร้ปแบบไปเท่านั�น
 โดย เขมทัต พิพิธีธีนาบรรพ์ (2551) ได�จุำาแนกกลไกในการครอบงำาไวิ�ด�วิยกัน 
2 ประการค่อ
 1) กลไกการครอบงำาด�านเศรษฐกิจุ (Economic Imperialism) เป็นการ
ครอบงำาด�านเศรษฐกิจุของประเทศอาณานิคม โดยเข�าไปม่อิทธิีพลต่อเศรษฐกิจุของ
ประเทศอ่�นทั�งในด�านการลงทุน ธุีรกิจุ และการเงินระหว่ิางประเทศ
 2) การครอบงำาทางวัิฒนธีรรม (Cultural Dominance) ท่�เป็นการใช�
อำานาจุทางการเม่องและเศรษฐกิจุเพ่�อแพร่กระจุายค่านิยม (Value) การปฏิิบัติ 
(Habit) ของวัิฒนธีรรมจุากภายนอกสัื่งคมนั�น ๆ เพ่�อเข�าไปแทนท่�ค่านิยมและ 
การปฏิิบัติ

 อำานื้าจอ่อนื้ (Soft Power)
 อย่างไรก็ด่ ม่นักคิดหลายคนมองว่ิา ในปัจุจุุบันโลกไม่ค่อยยอมรับอำานาจุ
แบบข่้บังคับอ่กต่อไป  ผู้้�ผู้ลิตหร่อประเทศต่าง ๆ อาจุจุะไม่ม่ควิามตั�งใจุหร่อไม่ได�
ทำาการ “ครอบงำา” แบบเข�มข�นหร่อเปิดเผู้ยหากแต่เป็นการขยายอำานาจุอ่อนหร่อ 
Soft Power ซึ่ึ�งอาจุมองได�วิ่าเป็นการครอบงำาทางวิัฒนธีรรมอย่างละมุนละม่อม 
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Soft Power เปน็คำาท่� Joseph Nye ตั�งขึ�นเพ่�ออธิีบายถึุงควิามสื่ามารถุในการดงึด้ด
ให�เกิดควิามร่วิมม่อ แทนท่�จุะเป็นการบังคับ การใช�กำาลัง หร่อการใช�เงินซ่ึ่�อ ซึึ่�งม่ 
ผู้ลให�เกิดการเปล่�ยนแปลงทางสัื่งคมและควิามเห็น สื่าธีารณะ รวิมถึุงค่านิยมต่างๆ 
ในสัื่งคมได� โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่ื่วิน ค่อ อำานาจุทางวัิฒนธีรรม อำานาจุทางการเม่อง 
และอำานาจุทางนโยบายต่างประเทศ (โตมร ศุขปร่ชา, 2557)
 จุากการวิิจัุยเก่�ยวิกับการบริโภคละครโทรทัศน์ไทยในกลุ่มประเทศอาเซ่ึ่ยน
โดย อัมพร จิุรัฐติกร พบว่ิา ปัจุจัุยท่�ทำาให�ควิามนิยมละครโทรทัศน์ไทยเพิ�มมากขึ�น
ในประเทศเพ่�อนบ�าน มาจุากควิามเปล่�ยนแปลงในทางเศรษฐกิจุและการเม่องของ
ประเทศในภ้มิภาค ควิามเปล่�ยนแปลง ทางด�านเทคโนโลย่การส่ื่�อสื่ารโทรคมนาคม 
รวิมถึุงพัฒนาการทางด�านอินเทอร์เน็ตและส่ื่�อสัื่งคมออนไลน์ ทั�งในประเทศไทย
และประเทศปลายทาง ควิามร้�สึื่กใกล�ชิดทางวัิฒนธีรรมเป็นปัจุจัุยสื่ำาคัญท่�ทำาให� 
ผู้้�ชมในสื่ามประเทศเพ่�อนละครไทย นอกเหน่อจุากควิามชอบในเน่�อหาท่�หลาก
หลาย พล็อตเร่�องท่�เข�มข�นและการแสื่ดงท่�เน�นการแสื่ดงออกทางอารมณอ์ย่างชัดเจุน
ในภาพย่อยของแต่ละประเทศ พบวิ่า ผู้้�ชมละครโทรทัศน์ไทยในแต่ละประเทศม่
รสื่นิยมท่�แตกต่างกันในระดับของปัจุเจุกบุคคล การรับร้�และต่ควิามละครไทยขึ�นอย่้กับ 
เพศ วัิย การศึกษา สื่ถุานะทางสัื่งคม และทุนทางวัิฒนธีรรมของปัจุเจุกบุคคล ทั�งน่� การ 
เผู้ยแพร่การรับร้�เก่�ยวิกับประเทศไทยผู่้านละครถุ่อเป็นการเตร่ยมควิามพร�อม
ก่อนคนในประเทศเพ่�อนบ�านจุะเข�ามาประเทศไทย ร่วิมถุึงการสื่ร�างการท่องเท่�ยวิ 
ให�ประเทศ เพ่�อนบ�านร้�จัุก ทำาให�สิื่นค�าในประเทศไทยได�ควิามรับนิยมเพิ�มมากขึ�น  
(โครงการจัุบตาอาเซ่ึ่ยน, 2560) 
 กิตติ ประเสื่ริฐสุื่ข หัวิหน�าโครงการจัุบตาอาเซ่ึ่ยน ภายใต�การสื่นับสื่นุน
ของสื่ำานักงานกองทุนสื่นับสื่นุนการวิิจัุย (สื่กวิ.) ได�เสื่นอแนะเก่�ยวิกับการรับม่อ 
Soft Power สื่ำาหรับประเทศไทย ว่ิาจุำาเป็นต�องม่  “ยุทธีศาสื่ตร์เชิงรุกและเชิงรับ”  
ไทยควิรรับม่อการไหลบ่าของวิัฒนธีรรมด�วิยการสื่ร�างควิามร้� ควิามเข�าใจุ และ
สื่นับสื่นุนให�เยาวิชนไทยได�ศึกษาวัิฒนธีรรมเก่�ยวิกับประเทศผู้้�ส่ื่งออกเน่�อหา เช่น 
เกาหล่ ญ่�ปุ่นในเชิงลึก มากกว่ิาควิามช่�นชอบแบบฉาบฉวิย ควิรให�ควิามสื่ำาคัญกับ
กรอบควิามร่วิมม่อท่�ผู้ลักดันโดยประเทศ เหล่าน่�อย่างเท่าเท่ยม เพ่�อรักษาควิาม
สัื่มพันธ์ีท่�ด่ไวิ� และควิรบ้รณาการกลไกของหน่วิยงานต่าง ๆ ให�ม่ประสื่ิทธิีภาพ 
(โครงการจัุบตาอาเซ่ึ่ยน, 2560)
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 อัต่ลักษณ์์ (Identity)
 อัตลักษณ์ของกลุ่มชาติพันธ์ุีเป็นการหล่อหลอมท่�ม่มายาวินาน เป็นควิาม
ร้�สึื่กร่วิมกันในสื่ายเล่อด เช่น ภาษาท่�สื่มาชิกในกลุ่มใช�ส่ื่�อสื่ารกันทางประวัิติศาสื่ตร์
ท่�สื่มาชิกในกลุ่มประสื่บมาด�วิยกัน อัตลักษณ์จึุงเป็นเร่�องของควิามเข�าใจุและการ
รับร้�ว่ิาเราเป็นใครและคนอ่�นเป็นใคร โดยม่กระบวินการทางสัื่งคมในการสื่ร�างและ
ส่ื่บทอดอัตลักษณ์ ทั�งน่�ย่อมขึ�นอย้่กับบริบทของควิามสัื่มพันธ์ี ทางสัื่งคมท่�ม่ต่อคน
หร่อกลุ่มอ่�น ๆ ด�วิย จึุงสื่รุปได�ว่ิา อัตลักษณ์ หมายถึุง ควิามนึกคิดเก่�ยวิกับบทบาท
เฉพาะตนของบุคคลในการแสื่ดงออกเพ่�อติดต่อกับบุคคลอ่�นตามโครงสื่ร�างสัื่งคม
และวิัฒนธีรรม (Berger and Luckmann, 1989) การศึกษาเร่�องอัตลักษณ์ของ
ลาวิจุากวิรรณกรรมแบบเร่ยนโดย สุื่ภาพร คงศิริรัตน์ เม่�อปี พ.ศ. 2548 พบว่ิา  
อัตลักษณ์ท่�โดดเด่นท่�กฎในแบบเร่ยนภาษาลาวิ ศึกษาม่ 3 ประการด�วิยกัน ได�แก่ 
ควิามสื่ามัคค่ ควิามรักชาติ และการม่สุื่ขภาพท่�ด่ โดยควิามสื่ามัคค่นั�น แบบเร่ยน
จุะเน�นยำ�าเป็นพิเศษ เน่�องจุากประเทศลาวิประกอบไปด�วิยหลายชนเผู่้า ควิาม
เป็นเอกภาพจุึงเป็นสิื่�งสื่ำาคัญอย่างยิ�ง ซึึ่�งบทบาทหลักของส่ื่�อม่หน�าท่�เป็นตัวิกลาง
ระหว่ิางรัฐบาล และประชาชน อ่กทั�ง ช่วิยธีำารงรักษาอธิีปไตยและสิื่ทธิีพลเม่อง
ของประเทศชาติ

ขอบเขต่การวิจัย

 1. ส่ื่�อโทรทัศน์ในสื่ปป.ลาวิ ท่�ทำาการศึกษาม่ 2 สื่ถุาน่ สื่ถุาน่โทรภาพแห่ง
ชาติลาวิ ซึึ่�งเป็นตัวิแทนสื่ถุาน่โทรทัศน์ของรัฐบาล และสื่ถุาน่โทรทัศน์ลาวิสื่ตาร์  
ซึึ่�งเป็นตัวิแทนสื่ถุาน่โทรทัศน์ของเอกชนสื่ถุาน่โทรทัศน์แห่งชาติลาวิ (Lao National 
Television)
 สื่ถุาน่โทรทัศน์แห่งชาติลาวิ (Lao National Television, TNL หร่อ LNTV) 
เป็นสื่ถุาน่โทรทัศน์แห่งชาติ ภายใต�การกำากับด้แลของรัฐ ขึ�นตรงกับกระทรวิงแถุลง
ข่าวิและวิฒันธีรรมแหง่สื่ปป.ลาวิ เริ�มแพร่ภาพเป็นครั�งแรกเม่�อวัินศุกร์ท่� 2 ธัีนวิาคม 
พ.ศ. 2526 ด�วิยระบบว่ิเอชเอฟ จุากสื่ถุาน่แม่ข่ายนครหลวิงเว่ิยงจัุนทน์ ปัจุจุุบันม่
การแพร่ภาพออกอากาศ จุำานวิน 2 ช่อง ได�แก่ ช่อง        1 หร่อ         1 
และ ช่อง         3 หร่อ          3
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 สื่ถุาน่โทรทศัน์ลาวิสื่ตาร์ (Lao Star Television) เป็นสื่ถุาน่โทรทศัน์เอกชน
เพ่ยงแห่งเด่ยวิท่�เอกชนเป็นผู้้�ถุ่อหุ�น 100% วิิสัื่ยทัศน์ ค่อ ให�ข่าวิสื่าร ควิามร้� และควิาม
บันเทิงในทางท่�พัฒนาคุณภาพช่วิิตของคนลาวิให�ด่ยิ�งขึ�น สื่ถุาน่โทรทัศน์ลาวิสื่ตาร์ม่
ช่องทางการแพร่ภาพ 2 ช่องทาง ได�แก่ Channel Distribution Platform (C-Band) 
และ Direct-to-Home Broadcast Platform (Ku-Band)  ปัจุจุุบันสื่ถุาน่โทรทัศน์
ลาวิสื่ตาร์ม่รายการทั�งหมด 49 รายการ  โดย 29 รายการเป็นรายการท่�สื่ถุาน่ฯ เป็น 
ผู้้�ผู้ลิตเอง (ปี 2559)
 2.  ผู้้�รับสื่ารในการวิิจัุยน่� นักศึกษาภาควิิชาส่ื่�อสื่ารมวิลชน คณะอักษรศาสื่ตร์ 
มหาวิิทยาลัยแห่งชาติลาวิ จุำานวิน 69 คน ซึึ่�งเป็นนักศึกษาทั�งหมดของภาควิิชา
ส่ื่�อสื่ารมวิลชนในปี 2559 ท่�ทำาการศึกษา
 มหาวิิทยาลัยแห่งชาติลาวิ (National University of Laos หร่อ NUOL) 
เป็นมหาวิิทยาลัยชั�นนำาของสื่ปป.ลาวิ ก่อตั�งขึ�นเม่�อวัินท่� 5 พฤศจิุกายน พ.ศ. 2539 
โดยม่คณะเร่ยนทั�งหมด 7 คณะและสื่ถุาบันการเร่ยนร้� 1 แห่ง และพัฒนามาจุนถึุง
ปัจุจุุบัน (ปี 2560) ม่คณะทั�งหมด 12 คณะ โดยเปิดสื่อนในระดับประกาศน่ยบัตร
ระดับปริญญาตร่ และ ระดับปริญญาโท ตั�งอย้่ท่�นครหลวิงเว่ิยงจัุนทน์ ม่ทั�งสิื่�น   
5 วิิทยาเขต ได�แก่ วิิทยาเขตดงโดก วิิทยาเขตโสื่กป่าหลวิง วิิทยาเขตดอนนกขุ�ม 
วิิทยาเขตนาบง และวิิทยาเขตตาดทอง
 คณะอักษรศาสื่ตร์ (Faculty of Letters) เป็นหนึ�งใน 12 คณะของมหาวิิทยาลยั
แห่งชาติลาวิ มุ่งเน�นเน่�อหาต่าง ๆ ทางด�านภาษาศาสื่ตร์และการส่ื่�อสื่าร โดยภาควิิชา
ส่ื่�อสื่ารมวิลชน คณะอักษรศาสื่ตร์ มหาวิิทยาลัยแห่งชาติลาวิ  (Mass Communication- 
Department (MCD), Faculty of Letters (FLE)) ก่อตั�งขึ�นโดยเป็นส่ื่วินหนึ�งของภาค
วิิชาภาษาลาวิและการส่ื่�อสื่ารมวิลชนลาวิ กระทั�งในปี 2559 เป็นต�นมา จึุงแยกตัวิออกมา
เป็นภาควิิชาส่ื่�อสื่ารมวิลชน (Mass Communication Department (MCD)) เปิดสื่อน
ในระดับปริญญาตร่ ม่จุำานวินนักศึกษาม่ทั�งหมด 69 คน (ปี 2559)
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ระเบ่ยบวิธ่วิจัย

 การศึกษาครั�งน่�ใช�วิิธ่ีการศึกษาทั�งเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ โดยศึกษา
ส่ื่�อโทรทัศน์ลาวิท่�เป็นผู้้�ผู้ลิตเน่�อหาด�วิยวิิธ่ีศึกษาเชิงคุณภาพผู่้านการ สัื่มภาษณ์เชิงลึก  
(In-depth Interview) กับตัวิแทนจุากสื่ถุาน่โทรทัศน์แห่งชาติลาวิ ค่อ บุญย่น  
เพชรจุำาปา ตำาแหน่งหัวิหน�าแผู้นกข่าวิ และตัวิแทนจุากสื่ถุาน่โทรทัศน์ลาวิสื่ตาร์ ค่อ 
เหร่ยญทอง มาพันทะวิง ตำาแหน่งผู้้�จัุดการทั�วิไป และคุณวุิฒิ ทว่ิวิโรดม ตำาแหน่งท่�
ปรึกษาและประธีานอำานวิยการฝ่ายสื่ารสื่นเทศและพัฒนาธุีรกิจุ และศึกษากลุ่มผู้้�รับ
สื่ารผู่้านการเก็บข�อม้ลด�วิยวิิธ่ีศึกษาเชิงปริมาณโดยใช�แบบสื่อบถุาม จุำานวิน 69 ชุด 
เท่ากับจุำานวินทั�งหมดของนักศึกษาภาคส่ื่�อสื่ารมวิลชน คณะอักษรศาสื่ตร์ มหาวิิทยาลัย
แห่งชาติ (ปี2559) และเก็บข�อม้ลเชิงคุณภาพแบบสื่นทนากลุ่ม (Focus Group) จุาก
นักศึกษาในภาคเด่ยวิกันน่� จุำานวิน 17 คน โดยเคร่�องม่อท่�ใช�ในการวิิจัุยประกอบด�วิย 
 1. แบบสัื่มภาษณ์ ในการสัื่มภาษณ์ผู้้�ประกอบการท่�สื่ถุาน่โทรทัศน์แห่งชาติลาวิ  
และสื่ถุาน่โทรทัศน์ลาวิสื่ตาร์ ถุามเก่�ยวิกับการทำางาน โดยเน�นการนำาเสื่นอข่าวิ 
เก่�ยวิกับไทย ปัญหาและอุปสื่รรคในการผู้ลิตผู้ลงาน แผู้นการพัฒนารายการ  
รวิมถึุงการปรับตัวิทางธุีรกิจุร้ปแบบใหม่ ๆ ในยุคโลกาภิวัิตน์
 2. แบบสื่อบถุามสื่ำาหรับนักศึกษาท่�มหาวิิทยาลัยแห่งชาติลาวิ เร่�องควิาม
ต�องการในการรับข�อม้ลข่าวิสื่ารและการส่ื่�อสื่าร การเข�าใช�เคร่อข่ายสัื่งคมออนไลน์ 
และควิามต�องการทางด�านเน่�อหา
 3. แบบสัื่มภาษณ์เป็นกลุ่ม ในการสัื่มภาษณ์นักศึกษาภาควิิชาส่ื่�อสื่าร
มวิลชน คณะอักษรศาสื่ตร์ มหาวิิทยาลัยแห่งชาติลาวิ เก่�ยวิกับการรับชมข่าวิสื่าร
และรายการท่�เก่�ยวิกับไทย



64 วารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีท่ี 9 ฉบัับัท่ี 1 มกราคม - มิถุุนายน 2564

ผู้ลการศึกษา
 
 1. บทบาทของเน่�อหาจุากไทยท่�ม่ต่อสื่ถุาน่โทรทัศน์ในสื่ปป.ลาวิ
 ส่ื่�อรัฐ (สื่ถุาน่โทรทัศน์แห่งชาติลาวิ)
 เน่�อหาจุากไทยไม่ได�ม่บทบาทและอิทธิีพลต่อการดำาเนินงานของสื่ถุาน่
โทรทัศน์แห่งชาติลาวิมากนัก เน่�องจุากเน่�อหาหลักของสื่ถุาน่ค่อ การให�ข�อม้ล
ข่าวิสื่ารจุากทางรัฐบาล รวิมถึุงส่ื่งเสื่ริมอัตลักษณ์และวัิฒนธีรรมเพ่�อเอกภาพ  
ควิามสื่งบ และมั�นคงของประเทศ เน่�อหาทั�งหมดถุ้กควิบคุมด้แลอย่างเข�มงวิด และ
ไม่เน�นเน่�อหาด�านบันเทิง ในส่ื่วินของเน่�อหาข่าวิในสื่ปป.ลาวิ นั�น ทางสื่ถุาน่จุะเป็น 
ผู้้�ผู้ลิตเอง แต่ในส่ื่วินของเน่�อหาข่าวิต่างประเทศนั�น จุะรับมาจุากส่ื่�อของสื่องประเทศ 
ค่อ จุ่นและเว่ิยดนาม ซึ่ึ�งม่ระบอบการเม่องใกล�เค่ยงกันผู่้านข�อตกลงรว่ิมกนัท่�จุะแลก
เปล่�ยนข่าวิสื่ารในลักษณะให�เปล่า (บุญยน่ เพชรจุำาปา, 2560)

 ส่ื่�อเอกชน (สื่ถุาน่โทรทัศน์ลาวิสื่ตาร์)
 เน่�อหาจุากไทยม่บทบาทและอิทธิีพลต่อการดำาเนินงานของสื่ถุาน่ 
โทรทัศน์ลาวิสื่ตาร์มากกว่ิาส่ื่�อของรัฐ ทั�งน่� สื่ถุาน่ม่พ่�นท่�เวิลาสื่ำาหรับรายการบันเทิง
มากกว่ิานอกเหน่อไปจุากช่วิงข่าวิท่�ต�องรับมาจุากสื่ถุาน่โทรทัศน์แห่งชาติลาวิ 
ซึึ่�งจุะเป็นช่วิงเวิลาท่�ทางสื่ถุาน่จุะม่อิสื่ระมากขึ�นทางด�านเน่�อหา และการท่�สื่ถุาน่
ม่ท่�ปรึกษาและประธีานอำานวิยการฝ่ายสื่ารสื่นเทศและพัฒนาธุีรกิจุ (คุณวุิฒิ  
ทว่ิวิโรดม) เป็นคนไทย จึุงม่การนำาการอ�างอิง (Reference) หร่อแรงบันดาลใจุ
ในเชิงเน่�อหามาจุากประเทศไทยด�วิย เหร่ยญทอง มาพันทะวิง (2560) ผู้้�บริหาร
สื่ถุาน่ยอมรับว่ิา เน่�อหารายหารโทรทัศน์ไทยได�รับควิามนิยมอย่างมากด�วิยควิาม
หลากหลายของเน่�อหา แต่ก็สุ่ื่มเส่ื่�ยงต่อการขัดกับอัตลักษณ์ของลาวิเป็นอย่างมาก 
เน่�องจุากบางรายการม่การแต่งกายและกิริยาท่าทางของผู้้�ร่วิมรายการท่�อาจุขัดกับ
ภาพลักษณ์และวัิฒนธีรรมของลาวิ ดังนั�น การผู้ลิตเน่�อหาเองโดยสื่ถุาน่ ถึุงแม�ได�รับ
แรงบันดาลใจุและการอ�างอิงมาจุากเน่�อหาในส่ื่�อโทรทัศน์ไทย ก็ต�องม่ควิามพยายาม 
Contextualize หร่อปรับให�เข�ากับบริบทและไม่ละทิ�งอัตลักษณ์ของลาวิ เช่น ละคร 
ซิึ่ทคอมเร่�อง “ข�าวิหลามปิ�งไก่” ท่�ได�รับกระแสื่ตอบรับจุากผู้้�ชมในสื่ปป.ลาวิ เป็นอยา่งด่
 อย่างไรก็ตาม ก็ยังม่การผู้ลิตเน่�อหาอ่กร้ปแบบท่�น่าสื่นใจุ ทั�งน่� สื่ถุาน่
โทรทัศน์ลาวิสื่ตาร์ให�ควิามสื่นใจุกับการขยายธุีรกิจุในร้ปแบบของการเปิดให�เช่าช่วิง



65วารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีท่ี 9 ฉบัับัท่ี 1 มกราคม - มิถุุนายน 2564

เวิลาแก่ผู้้�ผู้ลิตส่ื่�อท่�ม่ศักยภาพเช่าซ่ึ่�อไปผู้ลิต เพราะเป็นร้ปแบบธุีรกิจุท่�ได�ประโยชน์
แบบไม่เส่ื่ยเงินทุน เช่น รายการเดอะวิ�าวิ (The Wow) รายการท่�ได�รับควิามนิยม
อย่างส้ื่ง ซึึ่�งผู้ลิตโดยคนไทยท่�อาศัยการเช่าช่วิงเวิลาผู้ลิตและนำามาออกอากาศใน 
ช่องลาวิสื่ตาร์ นับเป็นรายการท่�ผู้ลิตขึ�นบนควิามสุ่ื่มเส่ื่�ยงกับวัิฒนธีรรมลาวิเป็น
อย่างมาก เน่�องจุากม่การแต่งกายและกิริยาท่าทางของผู้้�ร่วิมรายการท่�สื่วินทาง
กับภาพลักษณ์และวัิฒนธีรรมของลาวิ แต่สุื่ดท�ายก็ได�ออกอากาศและได�รับควิาม
นิยมอย่างมากจุนผู้้�บริหารของสื่ถุาน่มองว่ิา เป็นการยกระดับวิงการบันเทิงลาวิท่�
เปิดกวิ�างไปอ่กขั�นหนึ�ง และม่ควิามพอใจุต่อรายได�ท่�ได�รับโดยไม่ต�องเส่ื่�ยงลงทุน
เอง โดยอนาคตสื่ถุาน่โทรทัศน์ลาวิสื่ตาร์ยังสื่นใจุขยายธุีรกิจุในร้ปแบบของการ
เปิดช่วิงเวิลาให�ผู้้�ผู้ลิตท่�ม่ศักยภาพมาเช่าซ่ึ่�อไปผู้ลิตมากขึ�น และยังม่แผู้นขยาย 
สื่ต้ดิโอให�ใหญ่ขึ�น โดยผู้้�บริหารสื่ถุาน่มองว่ิา เขาต�องแก�ไขปรับปรุงรายการให�น่าสื่นใจุ
ขึ�นในเร่�องของเน่�อหา ควิามสื่ร�างสื่รรค์ของการผู้ลิต และควิามสื่ามารถุของพิธ่ีกร  
นักแสื่ดง ซึึ่�งก็ยังคงต�องมองเน่�อหาจุากโทรทัศน์ไทยเป็นอ�างอิง (Reference)  
และแรงบันดาลใจุอย้ ่(คุณวุิฒิ ทว่ิวิโรดม, 2560)

 2. การเปิดรับและทัศนคติต่อเน่�อหาจุากไทยของผู้้�รับสื่ารลาวิ
 ข�อม้ลทั�วิไป: ผู้้�ตอบแบบสื่อบถุามทั�งสิื่�น 69 คน (นักศึกษาภาคส่ื่�อสื่าร
มวิลชน คณะอักษรศาสื่ตร์ มหาวิิทยาลัยแห่งชาติลาวิ) แบ่งเป็น เพศชายจุำานวิน  
18 คน คิดเป็นร�อยละ 26 และเพศหญิงจุำานวิน 51 คน คิดเป็นร�อยละ 74  
โดยม่อายุระหว่ิาง 19 - 24 ปี
 ด�านการเปิดรับด�านเน่�อหาจุากโทรทัศน์ไทยเป็นการรับชมโดยตรง 
ผู่้านทางโทรทัศน์ดาวิเท่ยมและส่ื่�อออนไลน์ โดยผู้้�รับสื่ารท่�เปิดรับส่ื่�อจุากไทยม่จุำานวิน  
42 คน คิดเป็นร�อยละ 61 เปิดรับส่ื่�อประเภทข่าวิบันเทิง ละคร และซ่ึ่ร่ส์ื่ ผู่้านทาง
ช่อง 3, 5, 7, ช่องเวิิร์คพ�อยท์ (Workpoint) ช่องวัิน (One) และเฟซึ่บุ�กไลฟ์ สื่ำาหรับ
ผู้้�รับสื่ารท่�ไม่ได�ด้ส่ื่�อไทยม่จุำานวิน 27 คน คิดเป็นร�อยละ 39
 ด�านช่องทางในการเปิดรับส่ื่�อ ผู้้�รับสื่ารส่ื่วินมากเล่อกรับจุากส่ื่�อดั�งเดิม
ค่อ ด้รายการผู่้านโทรทัศน์เพราะนิยมด้รายการสื่ด สื่ามารถุด้พร�อมกันได�หลาย
คนม่ขนาดของจุอท่�ใหญ่กว่ิา และไม่ต�องใช�อินเทอร์เน็ตในการรับชม เน่�องจุากม่ 
ราคาแพง และสื่ัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่ค่อยเสื่ถุ่ยร โดยส่ื่วินใหญ่ด้โทรทัศน์ของ 
สื่ปป.ลาวิแต่บางพ่�นท่�ของลาวิยังสื่ามารถุรับสัื่ญญาณจุากท่ว่ิไทยโดยตรงผู่้าน
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ดาวิเท่ยมได� ส่ื่วินการเล่อกเปิดรับส่ื่�อออนไลน์โดยใช�โทรศัพท์ม่อถุ่อนั�น เพราะม่ควิาม
สื่ะดวิกและสื่ามารถุด้รายการโทรทัศน์ย�อนหลังได� ทั�งน่�ผู้้�รับสื่ารม่ควิามเช่�อว่ิาเน่�อหา
ข่าวิสื่ารท่�นำาเสื่นอผู่้านส่ื่�อโทรทัศน์เป็นสิื่�งท่�ม่ควิามน่าเช่�อถุ่อมากกว่ิาส่ื่�อออนไลน์

ภาพท่� 1 แผู้นภาพแสื่ดงร�อยละของผู้้�รับสื่ารในสื่ปป.ลาวิท่�เปิดรับส่ื่�อจุากไทย

 การติดตามข่าวิสื่ารผู่้านทางออนไลน์นิยมติดตามเฉพาะเพจุของข่าวิ 
หร่อเว็ิบไซึ่ต์ของข่าวิโดยตรง เพราะม่ควิามละเอ่ยดมากกว่ิา และสื่ำาหรับกลุ่ม
ผู้้�ชมบางกลุ่มท่�ติดตามส่ื่�อออนไลน์จุำาพวิกเน็ตไอดอล (Net Idol) หร่อ บล็อกเกอร์  
(Blogger) ท่�ไม่ได�นำาเสื่นอผู่้านทางท่ว่ิแต่นำาเสื่นอผู่้านเฉพาะส่ื่�อออนไลน์อย่างย้ท้บ 
เช่น รายการสื่อนแต่งหน�า รายการท่องเท่�ยวิ รายการโคฟเวิอร์ (Cover) เพลงของ
นักร�อง โดยส่ื่�อต่างประเทศท่� ผู้้�รับสื่ารติดตามมากท่�สุื่ดค่อ ส่ื่�อไทย เน่�องจุากปัจุจัุย
ทางภาษา เน่�อหาสื่นุกสื่นาน ม่ควิามหลากหลายมากกว่ิาส่ื่�อลาวิ แต่ก็ม่ทัศนคติว่ิา
ส่ื่�อลาวิยังคงทำาหน�าท่�รักษาวัิฒนธีรรมท่�ด่อย้่ โดยเฉพาะเน่�อหาจุากส่ื่�อไทย
ท่�บางครั�งไม่เหมาะสื่มกับวัิฒนธีรรมลาวิ เช่น การแต่งกายล่อแหลมและการใช�ภาษา
หยาบคาย ผู้้�รับสื่ารลาวิส่ื่วินใหญ่เล่อกรับส่ื่�อไทยในประเภทรายการบันเทิงมากกว่ิา 
เน่�องจุากยังนิยมด้รายการข่าวิจุากส่ื่�อหลักของลาวิอย้่ โดยรายการบันเทิงไทยใน
ขณะน่�ท่�ผู้้�รับสื่ารนิยมติดตาม ได�แก่ รายการหน�ากากนักร�อง (The Mask Single) 
เดอะเฟซึ่ไทยแลนด์ (The Face Thailand) ไอแคนซ่ึ่ยัวิวิ�อยซ์ึ่ (I Can See Your 
Voice) เทคม่เอาท์ไทยแลนด์ (Take Me Out Thailand) คลับฟรายเดย์เดอะ
ซ่ึ่ร่ส์ื่ (Club Friday The Series) และปริศนาฟ้าแลบ ซึึ่�งการการทำา Focus Group 
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ผู้้�ท่�เข�าร่วิมการศึกษามองว่ิา ผู้ลกระทบจุากการรับชมส่ื่�อไทยทำาให�วัิยรุ่นลาวิซ่ึ่�อ
สิื่นค�าทางวัิฒนธีรรมของไทยท่�ถุ้กนำาเสื่นอผู่้านส่ื่�อ เช่น การบริโภคสิื่นค�า กระเป๋า
แบรนด์เนม การแต่งกายตามแฟชั�นแบบไทยมากขึ�น อย่างไรก็ด่ ผู้้�เข�าร่วิมการ
วิิจัุยเห็นว่ิา แม�ผู้้�บริโภคส่ื่�อชาวิลาวิม่ควิามนิยมชมชอบในดาราไทย รายการบันเทิง 
ของไทย เน่�องจุากม่ร้ปแบบท่�สื่นุก และทันสื่มัย แต่สิื่�งเหล่าน่�ไม่ได�เข�าไปกระทบ 
ภายในอัตลักษณ์ของควิามเป็นคนลาวิ หนุ่มสื่าวิลาวิยังคงม่ควิามคิดว่ิา อัตลักษณ์ 
ควิามเป็นชาติลาวิของพวิกเขานั�น เป็นสิื่�งท่�น่าภาคภ้มิใจุ ม่เอกลักษณ์ โดยไม่จุำาเป็น 
ต�องเปล่�ยนแปลงไปตามสิื่�งท่�รับมา แก่นหลักของควิามเป็นอัตลักษณ์ยงัคงอย่้ สิื่�งท่� 
เข�ามาจุากต่างประเทศเป็นเพ่ยงสิื่�งท่�เข�ามาแต่งเติมให�ม่ควิามสุื่ข ซึึ่�งสิื่�งเหล่าน่�กลับ
เป็นผู้ลด่ให�เกิดการเปล่�ยนแปลงส่้ื่ควิามทันสื่มัยควิบค่้ไปกับอัตลักษณ์ควิามเป็นลาวิ 
ไม่ได�เข�ามายดึครองหร่อครอบงำาแตอ่ยา่งใด แตใ่นส่ื่วินของการพฒันาส่ื่�อของลาวิใน
อนาคตผู้้�รับสื่ารก็ต�องการให�พัฒนาในด�านร้ปแบบและควิามหลากหลายของเน่�อหา
เพ่�อให�คนลาวิบริโภคเน่�อหาในประเทศมากขึ�น

อภิูปรายผู้ลและข�อเสื่นื้อแนื้ะ

 ถึุงแม�ควิามเปล่�ยนแปลงทางด�านเทคโนโลย่การส่ื่�อสื่ารโทรคมนาคม  
รวิมถึุงพัฒนาการทางด�านอินเทอร์เน็ตและส่ื่�อสัื่งคมออนไลน์ทั�งในประเทศไทย 
และสื่ปป.ลาวิ จุะทำาให�เกิดการไหลเว่ิยนแลกเปล่�ยนเน่�อหาระหว่ิางกันง่ายดายขึ�น
ตามพลวัิตของกระแสื่โลกาภิวัิตน์ การรับชมเน่�อหาผู่้านทางโทรทัศน์ก็ยังคงได�รับ
ควิามนิยมในสื่ปป.ลาวิ แม�จุะเป็นกลุ่มของผู้้�รับสื่ารรุ่นใหม่ เพราะยังม่วัิฒนธีรรมด้
รายการสื่ดและด้พร�อมกันได�หลายคน ตลอดจุนม่ขนาดของจุอท่�ใหญ่กว่ิา รวิมถึุง
ข�อจุำากัดของการใช�อินเทอร์เน็ตในการรับชม เน่�องจุากม่ราคาแพงและสัื่ญญาณ
อินเทอร์เน็ตไม่ค่อยเสื่ถุ่ยร นอกจุากคนลาวิจุะยังรับชมเน่�อหาจุากสื่ถุาน่ของลาวิ
เองแล�วิ คนลาวิส่ื่วินหนึ�งสื่ามารถุรับชมท่ว่ิไทยโดยตรงผู่้านดาวิเท่ยมด�วิย โทรทัศน์
จึุงยงัถุ่อเป็นช่องทางสื่ำาคัญสื่ำาหรับการเปิดรับข�อม้ลข่าวิสื่ารและเน่�อหาในสื่ปป.ลาวิ
 เน่�อหาในร้ปแบบข่าวิสื่ารจุากไทยไม่ได�ม่บทบาทมากนักในสื่ปป.
ลาวิเน่�องด�วิยการกำากับด้แลข�อม้ลข่าวิสื่ารอย่างเข�มงวิดโดยรัฐบาลสื่ปป.ลาวิ  
ดังจุะเห็นได�จุาก กรณ่ของสื่ถุาน่โทรทัศน์แห่งชาติลาวิซึึ่�งเป็นของรัฐ แต่สื่ำาหรับ
เน่�อหาท่�ไม่ใช่ข�อม้ลข่าวิสื่าร (Non - News) นั�นไทยม่บทบาทอย่างมากกับสื่ถุาน่
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ของเอกชนทั�งโดยตรงและโดยอ�อม ด�วิยควิามหลากหลายและเข�มข�นทำาให�เน่�อหา
จุากไทยทั�งละครและรายการบนัเทิงได�รบัควิามนยิมอยา่งมากในสื่ปป.ลาวิ แตก็่แฝง
ไวิ�ด�วิยควิามหว่ิงกงัวิลตอ่การครอบงำาทางวิฒันธีรรมและลดทอนอตัลักษณ์ของลาวิ  
ด�วิยเหตุน่� ทางสื่ถุาน่จุงึมองเน่�อหาจุากรายการโทรทศัน์ไทยเป็นแนวิทางอ�างอิงและ
แรงบันดาลใจุ แล�วิปรับเน่�อหาให�สื่อดคล�องกับอัตลักษณ์ของลาวิ และอ่กแนวิทางค่อ
การให�ผู้้�ผู้ลิตไทยเช่าช่วิงเวิลาไปผู้ลิตเน่�อหาเองเพ่�อสื่ร�างเน่�อหาท่�ม่ควิามหลากหลาย
และแปลกออกไปจุากเน่�อหาท่�ผู้ลิตในสื่ปป.ลาวิ แต่ก็ต�องอย้่บนพ่�นฐานท่�ไม่ขัดกับ 
อัตลักษณ์และวัิฒนธีรรมของลาวิจุนเกินขอบเขตท่�รัฐบาลวิางไวิ� ทั�งสื่องแนวิทาง
สื่ะท�อนถึุงบทบาทและอิทธิีพลในการสื่ร�างสื่รรค์เน่�อหาจุากไทยต่อการผู้ลิตเน่�อหา
ของสื่ถุาน่โทรทัศน์เอกชนลาวิและยังไม่รวิมถึุงการแต่งตั�งท่�ปรึกษาของสื่ถุาน่ท่� 
เป็นคนไทยซึึ่�งก็ย่อมส่ื่งผู้ลต่อทิศทางเน่�อหาด�วิยเช่นกัน 
 ในส่ื่วินของผู้้�รับสื่ารนั�น เน่�อหาจุากไทยเป็นท่�นิยมชมชอบของคนลาวิ
อย่างมาก แต่การรับร้�และอิทธิีพลก็ขึ�นอย้่กับเพศ วัิย การศึกษา สื่ถุานะทางสัื่งคม
และทุนทางวัิฒนธีรรมของปัจุเจุกบุคคลด�วิย จุากกลุ่มของคนรุ่นใหม่ท่�ทำาการศึกษา
จุากนักศึกษาภาคส่ื่�อสื่ารมวิลชน คณะอักษรศาสื่ตร์ มหาวิิทยาลัยแห่งชาติลาวิ 
จุะเห็นได�วิ่า แม�จุะม่การเปิดรับและช่�นชอบเน่�อหาจุากไทยแต่พวิกเขาก็ยังมอง
ว่ิาไม่ได�ถุ้กครอบงำาทางวิัฒนธีรรม เพราะยังคงเห็นควิามสื่ำาคัญของการธีำารง 
ไวิ�ซึึ่�งอัตลักษณ์ของลาวิซึ่ึ�งก็สื่อดคล�องกับการเฝ้าระวิังเชิงวัิฒนธีรรมอย่างเข�มงวิด 
ในส่ื่�อของรัฐบาลลาวิด�วิย แต่ถุึงกระนั�นก็คงปฏิิเสื่ธีไม่ได�ถุึง Soft Power จุาก
ประเทศไทยท่�ผู่้านมาทางเน่�อหาในโทรทัศน์ ดังเช่นท่�ผู้้�บริหารจุากสื่ถุาน่โทรทัศน์
เอกชนและผู้้� รับสื่ารท่�เข�าร่วิมการวิิจัุยต่างยอมรับถึุงควิามนิยมและค่านิยม  
เช่น การแต่งกาย วัิฒนธีรรมการบริโภค ท่�ได�รับอิทธิีพลจุากไทย ซึึ่�งน่�ถุ่อเป็นการเพิ�ม
ควิามเช่�อมโยงระหว่ิางบุคคลตามแนวิคิดโลกาภิวัิตน์และเผู้ยแพร่การรับร้�เก่�ยวิกับ
ประเทศไทยผู่้าน ซึึ่�งถุ่อเป็นการเตร่ยมควิามพร�อมก่อนคนในประเทศเพ่�อนบ�านจุะ
เข�ามาประเทศไทย ร่วิมถึุงการสื่ร�างการท่องเท่�ยวิให�ประเทศเพ่�อนบ�านร้�จัุก ทำาให�
สิื่นค�าในประเทศไทยได�ควิามรับนิยมเพิ�มมากขึ�นตามท่� อัมพร จิุรัฐติกร ได�กล่าวิไวิ� 
(โครงการจัุบตาอาเซ่ึ่ยน, 2560) 
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 เน่�อหาของโทรทัศน์ไทยท่�ไม่ข่าวิ (Non - News)  ไม่ว่ิาจุะเป็นละครหร่อ 
รายการต่าง ๆ สื่ามารถุช่วิยสื่ร�างภาพลักษณ์เสื่น่ห์และควิามนิยมชมชอบต่อไทย
ในสื่ายตาของประเทศอ่�นได� และสื่ามารถุท่�จุะเสื่ริมสื่ร�าง Soft Power ของไทยได� 
จึุงควิรม่ยุทธีศาสื่ตร์ท่�เหมาะสื่มจุริงจัุง ในกรณ่ของสื่ปป.ลาวิ ควิรเพิ�มควิามร่วิมม่อ 
ในการสื่ร�างสื่รรค์เน่�อหาเพ่�อแบ่งปัน แลกเปล่�ยน องค์ควิามร้� เทคนิค และ
ประสื่บการณ์ระหว่ิางกันบนพ่�นฐานท่�เหมาะสื่มกับบริบทและอัตลักษณ์ของลาวิ 
เพ่�อทำาให�เกิดการพัฒนาเน่�อหาโดยผู้้�ผู้ลิตเน่�อหาในท�องถิุ�นและสื่ร�างควิามสัื่มพันธ์ี 
และทัศนคติท่�ด่ระหว่ิางประชาชนสื่องประเทศไปพร�อม ๆ กัน 

ข�อเสื่นื้อแนื้ะ

 1. กลุ่มเป้าหมายท่�ทำาการศึกษาครั�งน่� เป็นเพ่ยงกลุ่มเป้าหมายวัิยรุ่น 
และกำาลังศึกษาอย้่ในระดับมหาวิิทยาลัยเท่านั�น ทำาให�ผู้้�ศึกษาไม่ได�รับร้�ข�อม้ลเก่�ยวิ
กับผู้้�รับสื่ารกลุ่มอ่�น ดังนั�น ควิรเพิ�มขนาดของกลุ่มเป้าหมายให�ม่ควิามหลากหลาย
ครอบคลุม และใช�กลุ่มเป้าหมายในหลายลักษณะทั�งวัิยเด็ก วัิยทำางาน วัิยผู้้�ส้ื่งอายุ 
และกลุ่มนักศึกษาท่�ม่วิิถุ่ช่วิิตแตกต่างกันออกไป
 2. การศึกษาในครั�งน่� ทำาในพ่�นท่�ใจุกลางเม่องหลวิงซึึ่�งเป็นศ้นย์รวิม 
ควิามเจุริญทั�งทางด�านเทคโนโลยแ่ละการศึกษาของประชาชน ซึึ่�งอาจุทำาให�ผู้ลการ
ศึกษาได�เปร่ยบกว่ิาพ่�นท่�อ่�น ดังนั�น หากจุะทำาการศึกษาเพิ�มเติมครั�งหน�าควิรเล่อก
พ่�นท่�ในการศึกษาท่�อย้ใ่นภ้มิภาคอ่�น ๆ ด�วิย ทั�งพ่�นท่�นอกเขตนครหลวิงเว่ิยงจัุนทน์ 
และพ่�นท่�ชนบทเพ่�อศึกษาผู้้�รับสื่ารในภ้มิภาคต่าง ๆ
 3. ควิรใช�กลุ่มเป้าหมายสื่ำาหรับการศึกษาจุำานวินมากกวิ่าน่� เพ่�อให�ผู้ล
จุากการทำาแบบสื่อบถุามม่ควิามน่าเช่�อถุ่อตามหลัก สื่ถิุติการวิิจัุยมากยิ�งขึ�น
 4. นอกเหน่อจุากการวิิจัุยเชิงสื่ำารวิจุโดยใช�แบบสื่อบถุาม การทำาโฟกัสื่
กรุ�ป และการสัื่มภาษณ์เชิงลึกแล�วิ ควิรเพิ�มการวิิเคราะห์เน่�อหา (Content Analysis) 
จุากเน่�อหารายการ การอัปโหลดคลิป ผู้ลตอบรับจุากผู้้�ติดตามในเพจุส่ื่�อสัื่งคม  
เช่น เฟซึ่บุ�กของสื่ถุาน่เพิ�มเติมด�วิย
 5. การศกึษาครั�งต่อไป ควิรม่การศกึษาส่ื่�อมวิลชนของลาวิในร้ปแบบอ่�น
นอกเหน่อจุากสื่ถุาน่โทรทัศน์และส่ื่�อออนไลน์ด�วิย โดยควิรครอบคลุมไปถึุงส่ื่�อวิิทยุ 
หนังส่ื่อพิมพ์ หนังส่ื่อพิมพ์ท�องถิุ�น นิตยสื่ารและอ่�น ๆ
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บทคัดย่อ

 งานิวิิจัยนีิ�มีวัิตถุุปร์ะสงค์เพ่�อศึกิษาแนิวิทางกิาร์สนัิบัสนุินิ ส่งเสริ์ม 
แลัะแก้ิไขปัญหาอุปสร์ร์คที� มีต่อกิาร์ผลิัตแลัะกิาร์นิำาเสนิอข่าวิเชิิงส่บัสวินิ  
ซึึ่�งกิล่ัาวิได้ีว่ิากิำาลัังปร์ะสบักัิบัภาวิะลัำาบัากิอันิเน่ิ�องมาจากิกิาร์ลัดีลังของจำานิวินิ 
กิาร์ผลิัตแลัะควิามนิิยมในิกิาร์บัริ์โภค โดียใช้ิวิิธีุกิาร์สัมภาษณ์แบับักึิ�งมีโคร์งสร้์าง 
เพ่�อเก็ิบัข้อมูลักัิบักิลุ่ัมนัิกิข่าวิ ผู้บัริ์หาร์องค์กิร์ข่าวิ แลัะผู้เกีิ�ยวิข้องกิลุ่ัมต่าง ๆ   
ตลัอดีจนิผู้ผลิัตข่าวิทางเฟซึ่บุั�กิ จำานิวินิร์วิมทั�งสิ�นิ 38 คนิ
 ผลักิาร์วิิจัยพบัว่ิา กิาร์ได้ีรั์บังบัปร์ะมาณสนัิบัสนุินิกิาร์ทำาข่าวิเชิิงส่บัสวินิ
จากิหนิ่วิยงานิภาคร์ัฐแลัะเอกิชินิในิร์ูปแบับักิาร์จัดีทำาโคร์งกิาร์ผลัิตข่าวิ หร่์อ 
กิาร์จัดีตั�งกิองทุนิอิสร์ะเพ่�อสนัิบัสนุินิงบัปร์ะมาณกิาร์ทำาข่าวิเชิิงส่บัสวินิเป็นิ 
กิาร์เฉพาะ ตลัอดีจนิกิาร์เปิดีเผยข้อมูลัของหนิ่วิยงานิร์ัฐโดียไม่มีกิาร์ปิดีกัิ�นิ แลัะ 
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กิาร์ปรั์บัปรุ์งร์ะบับักิาร์เปิดีเผยข้อมูลัภาครั์ฐให้มีปร์ะสิทธิุภาพ เป็นิแนิวิทาง 
ที�ผู้เกีิ�ยวิข้องกัิบัข่าวิเชิิงส่บัสวินิทุกิกิลุ่ัมเห็นิตร์งกัินิว่ิาเป็นิแนิวิทางที�จะช่ิวิยเยียวิยา 
แลัะเอ่�อให้ข่าวิเชิิงส่บัสวินิยังคงอยูร่์อดีได้ีในิสภาวิะที�ปร์ะชิาชินิมีทางเล่ัอกิมากิมาย 
ในิกิาร์บัริ์โภคข่าวิสาร์ อีกิทั�งยังมีเทคโนิโลัยีดิีจิทัลัที�อำานิวิยให้กิาร์ผลิัตแลัะนิำาเสนิอ
ข่าวิสาร์เป็นิไปโดียง่าย แต่อย่างไร์ก็ิตาม แนิวิทางดัีงกิล่ัาวิผู้วิิจัยกิลัับัมองว่ิาเป็นิไป
ได้ียากิในิทางปฏิิบััติเน่ิ�องจากิข่าวิเชิิงส่บัสวินิเป็นิข่าวิที�มีมิติเกีิ�ยวิกัิบักิาร์ตร์วิจสอบั
ปัญหากิาร์ทุจริ์ตคอร์์รั์ปชัินิของหน่ิวิยงานิร์าชิกิาร์แลัะผู้มีอำานิาจในิสังคมไทย  

คำาสืำาคัญ: ข่าวิเชิิงส่บัสวินิ, แนิวิทางกิาร์ทำาข่าวิ, ส่�อมวิลัชินิกิับัควิามอยู่ร์อดี 
ทางธุุร์กิิจ

Abstract
 
 One of the most significant current concern in news 
environment in Thailand is the decline of investigative news regarding 
production within the media organisation and popularity among the 
audience. The aim of this research is, therefore, to examine the way 
in which the existence of investigative news can be possible through 
the support from relevant stakeholder. Thirty-eight news professionals, 
news audiences, and the so-called citizen journalists from Facebook 
were invited to the in-depth interview for their opinion. 
 The result shows four approaches to revitalize Thai 
investigative news ecology. These include funding from government 
and private sector for special investigative news project;  independent 
or public funds especially provided for investigative news production; 
government action in disclosing its information; and  effective system 
in disclosing such information. However, these results are not very 
encouraging due to the attribute of investigative news itself. Corporate 
wrongdoing and political corruption are one of the main topics of 
interest. As a consequence, the support from government seems to 
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be difficult to actualize.     

Keywords: Investigative News, News Production, Mass Media and 
Business Survival
 
บทนำา

 “ข่าวิเชิิงส่บัสวินิ” หร่์อที�คนิในิแวิดีวิงวิิชิาชีิพส่�อมวิลัชินิ เรี์ยกิว่ิา “ข่าวิเจาะ”  
ถุ่อกิำาเนิิดีขึ�นิเป็นิทางกิาร์ครั์�งแร์กิในิปร์ะเทศไทย ช่ิวิงปี พ.ศ. 2408 ภายหลััง
จากิที� นิายแพทย์แดีนิ บีัชิ บัรั์ดีเลัย์ (Dan Beach Bradley) ไดี้นิำาสัญญาลัับั
อากิร์สุร์าร์ะหวิ่างมองซึ่ิเออโอบัาเร์ต์ กิงสุลัฝรั์�งเศส กัิบันิายอากิร์สุร์าของไทย 
(หลัวิงบัริ์บูัร์ณ์สุร์ากิร์) ที�อนุิญาตให้มีกิาร์ขายสุร์าฝรั์�งเศสในิบัางกิอกิ มาเผยแพร่์ 
ในิหนัิงส่อพิมพ์ฉบัับัแร์กิของปร์ะเทศไทยที�มีช่ิ�อว่ิา “บัางกิอกิเร์คคอร์์เดีอร์์” 
(Bangkok Recorder) ซึึ่�งนิายแพทย์บัรั์ดีเลัย์เป็นิเจ้าของหนัิงส่อพิมพ์ฉบัับันีิ�  
(ส.พลัายน้ิอย อ้างถึุงในิ สุร์สิทธิุ� วิิทยารั์ฐ, 2560, นิ.55) โดียกิาร์นิำาสัญญา 
ลัับัอากิร์สุร์ามาเผยแพร์่ดัีงกิล่ัาวิ มีลัักิษณะเป็นิกิาร์เปิดีโปงตีแผ่ควิามจร์ิงเข้า 
ข่ายตร์งตามควิามหมายลัักิษณะกิาร์ร์ายงานิข่าวิเชิิงส่บัสวินิที�ว่ิาเป็นิข่าวิซึึ่�งมี 
เน่ิ�อหาเกีิ�ยวิพันิกัิบักิาร์ขุดีคุ้ยข้อมูลัที�ถูุกิปิดีบััง แลัะเปิดีโปงข้อมูลันัิ�นิให้สาธุาร์ณชินิ
รั์บัรู้์ (สมาคมนัิกิข่าวินัิกิหนัิงส่อพิมพ์แห่งปร์ะเทศไทย, 2550, นิ.68) จึงทำาให้ข่าวิ
ชิิ�นินีิ� นัิบัเป็นิข่าวิเชิิงส่บัสวินิชิิ�นิแร์กิที�เกิิดีขึ�นิในิปร์ะเทศไทย แลัะหากินัิบัร์วิมร์ะยะ
เวิลัาตั�งแต่ข่าวิชิิ�นินีิ�เกิิดีขึ�นิในิปี พ.ศ. 2408 ส่บัเน่ิ�องต่อมาจนิถึุงยุคสมัยปัจจุบัันิในิ 
ปี พ.ศ. 2563 เท่ากัิบัว่ิา “ข่าวิเชิิงส่บัสวินิ” ในิปร์ะเทศไทยมาแล้ัวิเป็นิร์ะยะเวิลัา 
ทั�งสิ�นิ 155 ปี 
 เหตุผลัที�ทำาให้ “ข่าวิเชิิงส่บัสวินิ” ถูุกิคนิในิแวิดีวิงวิิชิาชีิพส่�อมวิลัชินิ 
เรี์ยกิว่ิา “ข่าวิเจาะ” นัิ�นิ เป็นิเพร์าะว่ิาข่าวิปร์ะเภทนีิ�เป็นิข่าวิที�มุ่งเน้ินิกิาร์อธุิบัาย
ปร์ากิฏิกิาร์ณ์ที�ซ่ึ่อนิอยู่เบ่ั�องหลัังเหตุกิาร์ณ์ แตกิต่างจากิข่าวิกิร์ะแสร์ายวัินิทั�วิไป  
หร่์อที�เรี์ยกิว่ิา “ข่าวิปร์ะจำาวัินิ” (Routine News) หร่์อ “ข่าวิตามเน่ิ�อผ้า” 
(Straight - Forward News Reporting) ที�นัิกิข่าวิเห็นิอย่างไร์ก็ิร์ายงานิข่าวิไป 
ตามนัิ�นิ (พิศิษฐ์ ชิวิาลัาธุวิชัิ แลัะคณะ, 2539, นิ.77)  โดียข่าวิเชิิงส่บัสวินิหร่์อข่าวิ 
เจาะนัิ�นิ นัิกิข่าวิจะต้องเข้าไปตร์วิจสอบัติดีตามในิลัักิษณะเกิาะติดี เจาะลึักิขุดีคุ้ย 
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ข้อมูลัที�ซ่ึ่อนิเร้์นิจากิผู้มีอำานิาจหนิ้าที� มีหลัักิฐานิย่นิยันิชัิดีเจนิ มาเปิดีเผยให้
ปร์ะชิาชินิได้ีรั์บัทร์าบัเพ่�อนิำาไปสู่ควิามเปลีั�ยนิแปลังทางใดีทางหนึิ�ง (มนิตร์ ี จุ้ยม่วิงศร์,ี 
2558) ทั�งนีิ� ผลัจากิกิาร์ที�ข่าวิเชิิงส่บัสวินิเป็นิรู์ปแบับักิาร์ร์ายงานิข่าวิปร์ะเภทที�มุ่ง
เน้ินิกิร์ะบัวินิกิาร์แสวิงหาข้อเท็จจริ์งที�อยู่เบ่ั�องหลัังเหตุกิาร์ณ์ที�เกิิดีขึ�นิในิสังคมที�
เกีิ�ยวิข้องกัิบัผลัปร์ะโยชิน์ิสาธุาร์ณะออกิมาตีแผ่ให้สาธุาร์ณชินิได้ีรั์บัรู้์รั์บัทร์าบัจนิ 
นิำาไปสู่กิาร์เปลีั�ยนิแปลังอยา่งใดีอยา่งหนึิ�ง เป็นิสุนัิขเฝ้าบ้ัานิ (Watch Dog) ช่ิวิยหยดุี 
ยั�งกิาร์ทุจริ์ตคอร์์รั์ปชัินิ จึงทำาให้ข่าวิเชิิงส่บัสวินิถูุกิร์ะบุัว่ิาเป็นิข่าวิที�แสดีงถึุงบัทบัาท
กิาร์ทำาหน้ิาที�ของส่�อมวิลัชินิโดียสมบูัร์ณ์ เสม่อนิเป็นิตัวิแทนิที�แสดีงถึุงพลัังอำานิาจ
ของข่าวิสาร์ สะท้อนิบัทบัาทอิทธิุพลัของส่�อมวิลัชินิในิกิาร์ต่อสู้เพ่�อควิามถูุกิต้อง  
เป็นิธุร์ร์ม กิำาจัดีคนิชัิ�วิ แลัะพฤติกิร์ร์มฉ้อฉลั ทำาให้เกิิดีควิามโปร่์งใสอันิเป็นิ
อุดีมกิาร์ณ์ของส่�อมวิลัชินิทุกิแขนิง ไม่ว่ิาจะเป็นิหนิังส่อพิมพ์ วิิทยุ โทร์ทัศน์ิ  
(สมหมาย ปาริ์จฉัตต์, 2537, นิ. 25) มีส่วินิสำาคัญในิกิาร์สร้์างควิามรู้์ สร้์างปัญญา 
ให้ปร์ะชิาชินิ (ปร์ะเวิศ วิะสี อ้างถึุงในิ เสนิาะ สุขเจริ์ญ, 2548, นิ. 9) แลัะยังมีควิาม
สำาคัญต่อกิาร์พัฒนิาปร์ะเทศที�ปกิคร์องโดียร์ะบัอบัปร์ะชิาธิุปไตย ดัีงเช่ินิ ควิามเห็นิ
ขององค์กิาร์ศึกิษาวิิทยาศาสตร์์แลัะวัิฒนิธุร์ร์มแห่งสหปร์ะชิาชิาติ หร่์อ ยูเนิสโกิ  
(United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization) 
ที�ร์ะบุัว่ิา ข่าวิเชิิงส่บัสวินิมีส่วินิสำาคัญต่อเสรี์ภาพในิกิาร์แสดีงออกิแลัะเสรี์ภาพ 
แห่งข้อมูลัข่าวิสาร์ ซึึ่�งเป็นิหัวิใจสำาคัญของบัทบัาทส่�อในิฐานิะสุนัิขเฝ้าบ้ัานิที�ขาดี 
ไม่ได้ีสำาหรั์บัสังคมปร์ะชิาธิุปไตย (Hunter อ้างถึุงในิ สุร์สิทธิุ� วิิทยารั์ฐ, 2560, นิ. 126)   
แลัะนัิ�นิเป็นิเหตุผลัสำาคัญที�ทำาให้ส่�อมวิลัชินิมักิถูุกิเรี์ยกิร้์องจากินัิกิวิิชิากิาร์ด้ีานิ
ส่�อสาร์มวิลัชินิแลัะคนิในิสังคมทุกิชัิ�นิชินิให้ทำาข่าวิเชิิงส่บัสวินิกัินิมาโดียตลัอดีทุกิยคุ
ทุกิสมัยตั�งแต่อดีีตจนิถึุงกิาลัปัจจุบัันิ
 อย่างไร์ก็ิตาม ภาพร์วิมกิาร์นิำาเสนิอข้อมูลัข่าวิสาร์ของส่�อมวิลัชินิในิทุกิ
วัินินีิ� กิลัับัถูุกิวิิพากิษ์วิิจาร์ณ์วิ่า มุ่งเน้ินินิำาเสนิอข่าวิกิร์ะแสร์ายวัินิตามควิามสนิใจ
ของคนิในิสังคมมากิจนิเกิินิไป หลีักิเลีั�ยงกิาร์ทำาหน้ิาที�บัทบัาทส่�อมวิลัชินิในิกิาร์เป็นิ  
“สุนัิขเฝ้าบ้ัานิ” ช่ิวิยตร์วิจสอบัหยุดียั�งปัญหากิาร์ทุจริ์ตคอร์์รั์ปชัินิในิสังคมไทย 
ตามที�เคยเป็นิมาในิอดีีต  ไปมุ่งเน้ินิกิาร์นิำาเสนิอข่าวิเพ่�อสร้์างผลัปร์ะโยชิน์ิตอบัแทนิ
ทางธุุร์กิิจเป็นิหลัักิแทนิ ขณะที�กิร์ะบัวินิกิาร์ทำาข่าวิเชิิงส่บัสวินิในิปัจจุบัันิถูุกิใช้ิไป
กัิบักิาร์ติดีตามนิำาเสนิอข่าวิกิร์ะแสร์ายวัินิทั�วิไปที�อยู่ในิควิามสนิใจของผู้ชิม ผู้อ่านิ 
ตามนิโยบัายข่าวิขององค์กิร์ส่�อสาร์มวิลัชินิเป็นิสำาคัญ  (ปร์เมศวิร์์ เหล็ักิเพชิร์, สัมภาษณ์ 



76 วารสารการส่�อสารมวลชน คณะการส่ื่�อสื่ารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที� 9 ฉบัับัที� 1 มกราคม - มิถุุนายน 2564

23 กุิมภาพันิธ์ุ 2561) เหน็ิไดีชั้ิดีเจนิจากิปร์ากิฏิกิาร์ณที์�ส่�อมวิลัชินิกิร์ะแสหลัักิทุกิค่าย
ให้ควิามสำาคัญสนิใจติดีตามนิำาเสนิอข่าวิศึกิแย่งชิิงหวิย 30 ล้ัานิบัาท หร่์อ ข่าวิคดีี
ปริ์ศนิากิาร์ตายของน้ิองชิมพู่ ยาวินิานิต่อเน่ิ�องเป็นิเวิลัาหลัายเด่ีอนิ ใช้ิช่ิองทางกิาร์ 
นิำาเสนิอร์ปูแบับัตา่ง ๆ  ใหพ่้�นิที�  ให้เวิลัา ทุ่มเทสร์ร์พกิำาลััง จำานิวินินิกัิข่าวิ  งบัปร์ะมาณ
ในิกิาร์ติดีตามตร์วิจสอบัส่บัค้นิข้อมูลัหลัักิฐานิมาใช้ิปร์ะกิอบักิาร์ทำาข่าวิอย่างเต็มที�  
ทั�งที�เน่ิ�อหาสาร์ะสำาคัญที�ปร์ากิฏิในิขา่วิชิิ�นินีิ� มิได้ีเป็นิเร่์�องที�เกีิ�ยวิข้องกัิบัผลัปร์ะโยชิน์ิ
สาธุาร์ณะ ส่วินิเหตุผลัที�ต้องนิำาเสนิอข่าวิอย่างเต็มรู์ปแบับัก็ิเพร์าะเป็นิข่าวิที�อยู ่
ในิกิร์ะแสควิามสนิใจของสังคมแลัะมียอดีผู้ชิม ผู้อ่านิเป็นิจำานิวินิมากิในิแต่ลัะวัินิ  
(เจนิศักิดิี� แซ่ึ่อึ�ง, สัมภาษณ์ 11 มีนิาคม 2561)
 จากิกิาร์พูดีคุยแลักิเปลีั�ยนิควิามเห็นิกัิบัส่�อมวิลัชินิ แลัะคนิในิแวิดีวิงวิิชิาชีิพ
ส่�อมวิลัชินิด้ีวิยกัินิ ร์วิมถึุงข้อมูลัจากิงานิวิิจัยหัวิข้อเกีิ�ยวิกัิบัข่าวิเชิิงส่บัสวินิ ผู้วิิจัยได้ี
รั์บัทร์าบัข้อมูลัเบ่ั�องต้นิว่ิา ปัจจุบัันิกิลุ่ัมผู้บัริ์หาร์องค์กิร์ส่�อสาร์มวิลัชินิเริ์�มมีมุมมอง
ต่อข่าวิเชิิงส่บัสวินิในิยคุส่�อดิีจิทัลัว่ิา เป็นิข่าวิที�ไม่ค่อยสร้์างผลัปร์ะโยชิน์ิทางธุุร์กิิจให้
กัิบัองค์กิร์ส่�อมากินัิกิ เน่ิ�องจากิใช้ิต้นิทุนิในิกิาร์ผลิัตค่อนิข้างสูง ทั�งจำานิวินินัิกิข่าวิที� 
รั์บัผิดีชิอบังานิหลัายคนิ ใช้ิร์ะยะเวิลัากิาร์ติดีตามทำาข่าวิที�ยาวินิานิกิว่ิาข่าวิปกิติทั�วิไป  
เน่ิ�องจากิปร์ะเดี็นิข่าวิเชิิงส่บัสวินิในิปัจจุบัันิค่อนิข้างมีควิามสลัับัซัึ่บัซ้ึ่อนิมากิกิว่ิา 
ในิอดีีต ผู้เกีิ�ยวิข้องมีหลัายกิลุ่ัมหลัายร์ะดัีบั ต้องใช้ิควิามร์ะมัดีร์ะวิังร์อบัคอบั 
ในิกิาร์ผลัิต เพร์าะเป็นิข่าวิที�มีควิามสุ่มเสี�ยงต่อกิาร์ถูุกิฟ้องร้์องดีำาเนิินิคดีีที�ส่งผลั
ทำาให้องค์กิร์ส่�อมีภาร์ะค่าใช้ิจ่ายในิกิาร์ต่อสู้คดีีจำานิวินิมากิ (มนิตรี์ จุ้ยม่วิงศรี์, 
2558) แต่ปัจจัยเบ่ั�องหลัังที�สำาคัญที�สุดีที�ทำาให้ส่�อกิร์ะแสหลัักิส่วินิใหญ่หลีักิเลีั�ยง 
ไม่นิำาเสนิอข่าวิเชิิงส่บัสวินิ เป็นิเพร์าะข่าวิปร์ะเภทนีิ�เป็นิอุปสร์ร์คต่อกิาร์แสวิงหา 
เม็ดีเงินิโฆษณาที�จะนิำามาใช้ิหล่ัอเลีั�ยงองค์กิร์ เน่ิ�องจากิเน่ิ�อหาข่าวิเชิิงส่บัสวินิ
มักิเกีิ�ยวิข้องกัิบัเร่์�องกิาร์ทุจริ์ตคอร์์รั์ปชัินิ อาจกิร์ะทบัผลัปร์ะโยชิน์ิของกิลุ่ัมผู้ 
มีอำานิาจหร่์อกิลุ่ัมนิายทุนิที�ปร์ากิฏิช่ิ�อเป็นิผู้สนัิบัสนุินิหลัักิในิกิาร์ดีำาเนิินิงานิธุุร์กิิจ
ส่�อที�อยู่ในิภาวิกิาร์ณ์แข่งขันิทางธุุร์กิิจที�รุ์นิแร์ง (ปร์เมศวิร์์ เหล็ักิเพชิร์, สัมภาษณ์ 
23 กุิมภาพันิธ์ุ 2561) องค์กิร์ส่�อมวิลัชินิทั�งในิส่วินิของส่�อหนัิงส่อพิมพ์ หร่์อ 
ส่�อทีวีิดิีจิทัลัก็ิปิดีตัวิลังไปหลัายแห่ง ขณะที�องค์กิร์ส่�อบัางแห่งในิปัจจุบัันิได้ีปร์ากิฏิ
ช่ิ�อกิลุ่ัมนิายทุนิเข้ามาเป็นิเจ้าของกิิจกิาร์หร่์อเป็นิผู้ถุ่อหุ้นิ ทำาให้มีอำานิาจในิกิาร์
กิำาหนิดีนิโยบัายกิาร์นิำาเสนิอข่าวิได้ีโดียตร์ง ส่งผลัทำาให้ข่าวิเชิิงส่บัสวินิที�มีเน่ิ�อหา
เกีิ�ยวิกัิบักิาร์ตร์วิจสอบัปัญหากิาร์ทุจริ์ตคอร์์รั์ปชัินิในิส่�อดิีจิทัลัปัจจุบัันิ มักิจะ
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ปร์ากิฏิให้เห็นิอยู่ในิส่�อเว็ิบัไซึ่ต์ออนิไลัน์ิเกิิดีใหม่บัางแห่งที�ทีมงานิผู้รั์บัผิดีชิอบั
เป็นินัิกิข่าวิเชิิงส่บัสวินิที�ลัาออกิหร่์อถูุกิบีับัให้ออกิจากิองค์กิร์ส่�อเดิีมที�ตนิเองเคย
สังกัิดี เช่ินิ สำานัิกิข่าวิอิศร์า สำานัิกิข่าวิไทยพับัลิัก้ิา หร่์อมีทีมงานิข่าวิเป็นิกิลุ่ัม 
นัิกิข่าวิเชิิงส่บัสวินิม่อร์างวัิลัที�ลัาออกิมาจากิค่ายส่�อมติชินิ เป็นิต้นิ ด้ีวิยสภาวิกิาร์ณ์ 
กิาร์เปลีั�ยนิแปลังกิร์ะบัวินิกิาร์ทำางานิของส่�อมวิลัชินิด้ีานิข่าวิในิส่�อดิีจิทัลัปัจจุบัันิ
ที�กิำาลัังส่งผลักิร์ะทบัโดียตร์งต่อข่าวิเชิิงส่บัสวินิของไทยในิภาพร์วิม โดียเฉพาะ
อย่างยิ�ง กิร์ะบัวินิกิาร์ทำางานิภายใต้หลัักิวิาร์สาร์ศาสตร์์ ดัีงนัิ�นิ กิาร์วิิจัยเพ่�อค้นิหา
แนิวิทางกิาร์สนิับัสนิุนิ ส่งเสร์ิม แลัะแกิ้ไขปัญหาอุปสร์ร์คที�มีต่อกิาร์ผลัิตแลัะนิำา
เสนิอข่าวิเชิิงส่บัสวินิในิยุควิาร์สาร์ศาสตร์์ดิีจิทัลัจึงมีควิามสำาคัญ แลัะเป็นิปร์ะเดี็นิ 
จุดีปร์ะกิายให้ผู้วิิจัยได้ีศึกิษาค้นิคว้ิาภายใต้คำาถุามวิิจัยที�ว่ิา “กิาร์สนัิบัสนุินิ ส่งเสริ์ม 
แลัะแก้ิไขอุปสร์ร์ค ในิกิาร์ผลิัตแลัะนิำาเสนิอข่าวิเชิิงส่บัสวินิในิยคุวิาร์สาร์ศาสตร์์ดิีจิทัลั  
ควิร์เป็นิอย่างไร์”

กัารทบทวนวรรณกัรรม

 กิาร์ศึกิษาเร่์�องนีิ� ผู้วิิจัยพยายามทบัทวินิแนิวิคิดี ทฤษฎีี แลัะงานิวิิจัย
ต่าง ๆ ทั�งของไทยแลัะต่างปร์ะเทศที�เกีิ�ยวิข้องกัิบัหลัักิกิาร์ทางวิาร์สาร์ศาสตร์์ แลัะ
วิาร์สาร์ศาสตร์์ดิีจิทัลั โดียคร์อบัคลุัมมิติ 3 ปร์ะกิาร์ที�สะท้อนิถึุงกิาร์ผลิัตแลัะกิาร์ 
นิำาเสนิอข่าวิเชิิงส่บัสวินิ ทั�งด้ีานิวิิธีุคิดีในิกิาร์ทำาข่าวิ วิิธีุกิาร์ทำางานิข่าวิ แลัะวิิธีุกิาร์ให้
คุณค่าแก่ิผลังานิข่าวิ ผ่านิแนิวิคิดีหลัักิ 3 กิลุ่ัม ได้ีแก่ิ แนิวิคิดีเร่์�องข่าวิภายใต้ทฤษฎีี
วิาร์สาร์ศาสตร์์ดัี�งเดิีมแลัะวิาร์สาร์ศาสตร์์พลัเม่อง แนิวิคิดีเร่์�องบัทบัาทหน้ิาที�แลัะ
ควิามร์บััผิดีชิอบัต่อสังคมของส่�อมวิลัชินิ แลัะทฤษฎีีเชิิงวิิพากิษ์ โดียเฉพาะแนิวิคดิี
ที�ว่ิาด้ีวิยเร่์�องอำานิาจ อุดีมกิาร์ณ์ ทุนิ แลัะเทคโนิโลัยทีี�เข้ามาเป็นิตัวิกิำาหนิดีรู์ปแบับั 
กิาร์ส่�อสาร์ของมนุิษย์ แนิวิคดิีแลัะทฤษฎีีทั�งหลัายนีิ� ผู้วิิจัยไม่ได้ีเพียงแต่ทบัทวินิเพ่�อนิำา
มาใช้ิในิกิาร์กิำาหนิดีกิร์อบักิาร์ศึกิษาแลัะเพ่�อออกิแบับัเคร่์�องม่อในิกิาร์เก็ิบัข้อมูลัเท่านัิ�นิ 
แต่ยงันิำามาใช้ิเพ่�ออภิปร์ายข้อค้นิพบัจากิกิาร์วิิจัยเพ่�อพิจาร์ณาว่ิา กิาร์เปลีั�ยนิแปลัง 
ไปอย่างยิ�งยวิดีของเทคโนิโลัยีร์วิมถึุงวิิธีุกิาร์ส่�อแลัะเสพข่าวิในิยุคดิีจิทัลันัิ�นิ จะส่งผลั
หร่์อไม่แลัะเพียงใดีต่อหลัักิกิาร์ดัี�งเดิีมทางวิาร์สาร์ศาสตร์์ที�มีร์ากิฐานิมาอย่างยาวินิานิ
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ระเบียบวิธีีวิจัิย และกัารประมวลข่�อค�นพิบ

 กิาร์วิิจัยครั์�งนีิ� ใช้ิวิิธีุกิาร์สัมภาษณ์แบับักึิ�งมีโคร์งสร้์างกัิบัผู้เกีิ�ยวิข้องกัิบั 
ข่าวิเชิิงส่บัสวินิกิลุ่ัมต่าง ๆ ปร์ะกิอบัดี้วิย กิลุ่ัมนัิกิข่าวิอาชีิพแลัะกิลุ่ัมผู้บัริ์หาร์
องค์กิร์ข่าวิในิส่�อกิร์ะแสหลัักิทั�งหนัิงส่อพิมพ์ โทร์ทัศน์ิ แลัะเว็ิบัไซึ่ต์ ซึึ่�งคัดีเล่ัอกิ 
จากิตัวิบุัคคลัแลัะองค์กิร์ส่�อสาร์มวิลัชินิที�ได้ีรั์บัร์างวัิลัข่าวิเชิิงส่บัสวินิยอดีเยี�ยม
จากิองค์กิร์วิิชิาชีิพ แลัะกิลุ่ัมผู้เกีิ�ยวิข้องกัิบัข่าวิเชิิงส่บัสวินิที�ปร์ะกิอบัไปด้ีวิย 
ผู้บัริ์หาร์องค์กิร์วิิชิาชีิพส่�อสาร์มวิลัชินิ นัิกิวิิชิากิาร์ด้ีานิข่าวิ แหล่ังข่าวิ ผู้มีช่ิ�อปร์ากิฏิ
อยู่ในิข่าวิ ร์วิมถึุงเจ้าหน้ิาที�ในิองค์กิร์ต่าง ๆ ทั�งภาครั์ฐแลัะภาคเอกิชินิ จำานิวินิ 
31 คนิ ตลัอดีจนิกิลุ่ัมผู้ผลิัตแลัะนิำาเสนิอข่าวิทางเฟซึ่บุั�กิ ที�มีกิาร์ผลิัตแลัะนิำาเสนิอ
ข้อมูลัข่าวิสาร์ที�มีลัักิษณะเดีียวิกัินิกัิบักิร์ะบัวินิกิาร์ทำาข่าวิเชิิงส่บัสวินิของนัิกิข่าวิอาชีิพ  
จำานิวินิ 7 ร์าย โดียผู้วิิจัยพิมพ์ข้อมูลัที�ได้ีรั์บัจากิกิาร์สัมภาษณ์ลังในิเอกิสาร์ จากินัิ�นิอาศัย
วิิธีุกิาร์วิิเคร์าะห์เน่ิ�อหาเป็นิแนิวิทางในิกิาร์แจงนิับัแลัะจัดีกิลุ่ัมคำาตอบัโดียบัร์ร์จุ 
ข้อค้นิพบัลังในิตาร์างซึึ่�งมีกิาร์เรี์ยงลัำาดัีบักิลุ่ัมคำาตอบัที�มีควิามถีุ�มากิที�สุดีไปยัง 
น้ิอยที�สุดี เม่�อได้ีข้อค้นิพบัตามตาร์างในิเชิิงปริ์มาณแล้ัวิ ผู้วิิจัยจึงได้ีพร์ร์ณนิาควิาม 
เป็นิเชิิงคุณภาพ แลัะมีกิาร์คัดีคำาพูดีที�น่ิาสนิใจของผู้ให้ข้อมูลับัางท่านิมาปร์ะกิอบั
เพ่�อย่นิยันิข้อค้นิพบันัิ�นิ ๆ ทั�งนีิ� ร์ายช่ิ�อแลัะสังกัิดีของผู้ให้ข้อมูลัแต่ลัะท่านิ  
ผู้วิิจัยได้ีปร์ะมวิลัไว้ิในิตอนิท้ายของบัทควิาม

ผลกัารวิจัิย 
  
 ผู้วิิจัยขอนิำาเสนิอข้อค้นิพบัที�ได้ีรั์บัจากิผู้เกีิ�ยวิข้องกัิบัข่าวิเชิิงส่บัสวินิ 
กิลุ่ัมต่าง ๆ ตามลัำาดัีบัดัีงต่อไปนีิ� 
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กัลุ่มนักัข่่าว
ตารางที� 1 แสดีงคำาตอบัของกิลุ่ัมนัิกิข่าวิที�มีต่อแนิวิทางกิาร์สนัิบัสนุินิส่งเสริ์ม 
กิาร์ทำาข่าวิเชิิงส่บัสวินิ

คำาตอบัของกิลุ่ัมนัิกิข่าวิที�มีต่อแนิวิทาง

กิาร์สนัิบัสนุินิ ส่งเสริ์ม แลัะแก้ิไขปัญหา

อุปสร์ร์คกิาร์ทำาข่าวิเชิิงส่บัสวินิ

นิ1 นิ2 นิ3 นิ4 นิ5 นิ6 นิ7 ร์วิม

- องค์กิร์ส่�อมวิลัชินิ ควิร์กิำาหนิดี

นิโยบัายให้กิาร์สนัิบัสนุินิกิาร์ทำาข่าวิ

เชิิงส่บัสวินิอย่างเต็มที�

       7

- องค์กิร์ส่�อมวิลัชินิ ควิร์ชูิข่าวิเชิิง

ส่บัสวินิเป็นิจุดีขายในิกิาร์นิำาเสนิอข่าวิ
 1

-  องค์กิร์ส่�อมวิลัชินิ ควิร์เปิดีโอกิาส

ให้มีกิาร์นิำาเสนิอข่าวิเชิิงส่บัสวินิในิทุกิ

หลัายช่ิองทางส่�อขององค์กิร์ 

 1

- องค์กิร์ส่�อมวิลัชินิ ควิร์ส่งเสริ์ม

สนัิบัสนิุนิกิาร์ทำางานิข่าวิร์ะหวิ่าง 

นัิกิข่าวิในิสังกัิดีกัิบันัิกิข่าวิพลัเม่อง

 1

- หน่ิวิยงานิภาครั์ฐแลัะเอกิชินิควิร์

ให้กิาร์สนัิบัสนุินิงบัปร์ะมาณกิาร์ 

ทำาข่าวิเชิิงส่บัสวินิในิรู์ปแบับักิาร์จัดี 

ทำาโคร์งกิาร์ผลิัตข่าวิ

 1

- หน่ิวิยงานิรั์ฐ ควิร์เปิดีเผยข้อมูลัโดีย

ไม่มีกิาร์ปิดีกัิ�นิ
 1

 จากิตาร์างข้างต้นิแสดีงให้เห็นิอย่างชัิดีเจนิว่ิา นัิกิข่าวิซึึ่�งถุ่อเป็นิกิลุ่ัมบุัคลัากิร์ซึึ่�ง
มีบัทบัาทสำาคัญในิกิาร์ผลิัตชิิ�นิงานิข่าวิให้ควิามสำาคัญกัิบัแนิวิทางสนัิบัสนุินิส่งเสริ์ม
งานิข่าวิเชิิงส่บัสวินิในิสองฝ่าย ฝ่ายแร์กิ ค่อ หน่ิวิยงานิภายในิ ได้ีแก่ิ ตัวิองค์กิร์ส่�อสาร์
มวิลัชินิเอง แลัะฝ่ายที�สอง ค่อ หน่ิวิยงานิภายนิอกิ ได้ีแก่ิ ภาครั์ฐแลัะภาคเอกิชินิ 
 สำาหรั์บัองค์กิร์ส่�อสาร์มวิลัชินินัิ�นิ กิลุ่ัมนัิกิข่าวิทั�งหมดี มีควิามเห็นิตร์งกัินิว่ิา 
ในิภาพร์วิมกิาร์ทำางานิของส่�อมวิลัชินิ องค์กิร์ส่�อมวิลัชินิ ควิร์กิำาหนิดีนิโยบัายให้ 
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กิาร์สนัิบัสนุินิกิาร์ทำาข่าวิเชิิงส่บัสวินิอย่างเต็มที� ทั�งในิลัักิษณะกิาร์เปิดีพ่�นิที�ให้มี 
กิาร์นิำาเสนิอข่าวิ กิาร์สนิับัสนิุนิงบัปร์ะมาณ เพิ�มสวัิสดิีกิาร์ร์ายไดี้ อุปกิร์ณ์
เคร่์�องม่อในิกิาร์ทำาข่าวิ ร์วิมไปถึุงกิาร์จัดีฝึกิอบัร์มเพิ�มทักิษะกิาร์ทำางานิ ซึึ่�งวิิธีุ
กิาร์เหล่ัานีิ� มีส่วินิสำาคัญที�จะช่ิวิยทำาให้นัิกิข่าวิเห็นิคุณค่าแลัะให้ควิามสำาคัญในิ 
กิาร์ทำาข่าวิเชิิงส่บัสวินิมากิขึ�นิ  
 ส่วินิขั�นิตอนิกิาร์ปฏิิบััติงานิ นัิกิข่าวิบัางร์ายเสนิอแนิะแนิวิทางเพิ�มเติมว่ิา  
องค์กิร์ส่�อมวิลัชินิควิร์ชูิข่าวิเชิิงส่บัสวินิเป็นิจุดีขายในิกิาร์นิำาเสนิอข่าวิมากิกิว่ิา 
กิาร์นิำาเสนิอข่าวิตามกิร์ะแสทั�วิไป ซึึ่�งจะเป็นิกิาร์ชิ่วิยสร้์างภาพลัักิษณ์ให้องค์กิร์
ส่�อมวิลัชินิแลัะสร์้างเสร์ิมอุดีมกิาร์ณ์ให้กัิบันัิกิข่าวิว่ิา เป็นิกิลุ่ัมคนิที�มีหน้ิาที�สำาคัญ
ในิกิาร์ทำางานิข่าวิเพ่�อมุ่งปกิป้องรั์กิษาปร์ะโยชิน์ิสาธุาร์ณะมากิกิวิ่ากิาร์ทำางานิเพ่�อ
แสวิงหาผลัปร์ะโยชิน์ิในิกิาร์ปร์ะกิอบัธุุร์กิิจส่�อ แลัะในิขั�นิตอนิกิาร์นิำาเสนิอควิร์เปิดี
โอกิาสให้นัิกิข่าวิสามาร์ถุผลิัตข่าวิเพ่�อนิำาเสนิอในิทุกิช่ิองทางกิาร์ส่�อสาร์ขององค์กิร์
ส่�อเพ่�อช่ิวิยทำาให้กิาร์แพร่์กิร์ะจายของข่าวิเป็นิที�รั์บัรู้์ของปร์ะชิาชินิในิวิงกิว้ิางไม่ใช่ิ
กิำาหนิดีให้นิำาเสนิอข่าวิได้ีเพียงแค่ช่ิองทางใดีชิ่องทางหนึิ�งเท่านัิ�นิ นิอกิจากินีิ� 
ควิร์ส่งเสริ์มสนัิบัสนุินิกิาร์ทำางานิข่าวิร่์วิมกัินิร์ะหว่ิางนัิกิข่าวิในิสังกัิดีกัิบันัิกิข่าวิ
พลัเม่อง เพ่�อช่ิวิยเพิ�มปร์ะสิทธิุภาพกิาร์ทำาข่าวิ ทั�งในิเร่์�องกิาร์แสวิงหาข้อมูลัร์วิมไปถึุง 
กิาร์เผยแพร่์ข้อมูลัข่าวิสาร์ในิส่�อโซึ่เชีิยลัมีเดีียด้ีวิย 
 สำาหรั์บัหน่ิวิยงานิภาครั์ฐแลัะเอกิชินินัิ�นิ นัิกิข่าวิบัางร์ายเสนิอแนิวิทาง 
ในิ 2 ส่วินิ ค่อ 1) กิาร์สนัิบัสนุินิด้ีานิงบัปร์ะมาณ นิอกิเหน่ิอจากิกิาร์สนัิบัสนุินิในิรู์ปแบับั 
งบัปร์ะมาณโฆษณาปร์ะชิาสัมพันิธ์ุให้แก่ิองค์กิร์ส่�อมวิลัชินิที�นิำาเสนิอข่าวิเชิิงส่บัสวินิ
เป็นิหลัักิร์วิมไปถึุงกิาร์จัดีเวิทีปร์ะกิวิดีให้ร์างวัิลักิาร์ทำาข่าวิเชิิงส่บัสวินิแล้ัวิ ควิร์เปิดี
โอกิาสให้องค์กิร์ส่�อมวิลัชินิ นัิกิข่าวิ ร์วิมไปถึุงนัิกิข่าวิพลัเม่องเข้าไปเสนิอแผนิงานิ
โคร์งกิาร์ขอเงินิสนัิบัสนุินิเพ่�อนิำามาใช้ิในิกิาร์ทำาข่าวิเชิิงส่บัสวินิโดียตร์ง 2) หน่ิวิยงานิ
ภาครั์ฐ ควิร์เปิดีเผยข้อมูลัร์าชิกิาร์ทั�งหมดี ให้ส่�อมวิลัชินิร์วิมไปถึุงปร์ะชิาชินิทั�วิไป
สามาร์ถุเข้าถึุงข้อมูลัได้ีง่ายกิว่ิาในิปัจจุบัันิ ดัีงเช่ินิควิามเห็นิของนัิกิข่าวิเชิิงส่บัสวินิ 
ร์ายหนึิ�งที�ร์ะบุัไว้ิ ดัีงนีิ� 
 “หากิหนิ่วิยร์าชิกิาร์ หร่์อรั์ฐบัาลัมีกิาร์เปิดีเผยข้อมูลัข่าวิร์าชิกิาร์ทั�งหมดี  
จะทำาให้พัฒนิากิาร์ทำาข่าวิเชิิงส่บัสวินิในิไทยก้ิาวิไปอีกิขั�นิหนึิ�ง จากิเดิีมที�มุ่งโฟกัิส
เร่์�องจัดีซ่ึ่�อจัดีจ้างภาครั์ฐ เร่์�องกิาร์ติดีสินิบันิเจ้าหน้ิาที�รั์ฐ กิาร์ทุจริ์ตเชิิงนิโยบัาย  
แต่อาจพัฒนิาไปอีกิขั�นิ เช่ินิ กิาร์แทร์กิแซึ่งทางกิาร์เม่องร์ะหว่ิางปร์ะเทศกิาร์เช่ิ�อมโยง 
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ข้อมูลับัริ์ษัทฟอกิเงินิในิต่างปร์ะเทศ อย่างที�ส่�อหลัายสำานัิกิในิต่างปร์ะเทศเคย 
นิำาเสนิอกัินิไปแล้ัวิ” (นัิกิข่าวิเชิิงส่บัสวินิ, สัมภาษณ์ 24 พฤศจิกิายนิ 2562) 

กัลุ่มผ่�บริหารองค์กัรข่่าว
ตารางที� 2 แสดีงคำาตอบัของกิลุ่ัมบัร์ร์ณาธิุกิาร์ หร่์อผู้บัริ์หาร์ฝ่ายข่าวิร์ะดัีบัสูง แลัะ
เจ้าขององค์กิร์ส่�อมวิลัชินิ ที�มีต่อแนิวิทางกิาร์สนัิบัสนุินิส่งเสริ์มแลัะแก้ิไขปัญหา
อุปสร์ร์คกิาร์ทำาข่าวิเชิิงส่บัสวินิ

คำาตอบัของกิลุ่ัมบัร์ร์ณาธิุกิาร์หร่์อ 

ผู้บัริ์หาร์ฝ่ายข่าวิร์ะดัีบัสูง แลัะเจ้าของ

องค์กิร์ส่�อมวิลัชินิ ที�มีต่อแนิวิทางกิาร์

สนัิบัสนุินิ ส่งเสริ์ม แลัะแก้ิไขปัญหา

อุปสร์ร์คกิาร์ทำาข่าวิเชิิงส่บัสวินิ

บั1 บั2 บั3 บั4 บั5 บั6 บั7 ร์วิม

- มีกิาร์จัดีตั�งกิองทุนิอิสร์ะเพ่�อสนัิบัสนุินิ

งบัปร์ะมาณกิาร์ทำาข่าวิเชิิงส่บัสวินิ

โดียเฉพาะ

     5

- ภาครั์ฐต้องเปิดีเผยข้อมูลัที� เ ป็นิ

ปร์ะโยชิน์ิต่อกิาร์ทำาข่าวิ
     5

- มีกิาร์จัดีฝึกิอบัร์มหลัักิสูตร์กิาร์ทำาข่าวิ

เชิิงส่บัสวินิโดียเฉพาะ
  2

 
 จากิตาร์างแสดีงคำาตอบัของกิลุ่ัมบัร์ร์ณาธิุกิาร์หร่์อเจ้าของส่�อทั�ง 7 ร์าย 
สามาร์ถุปร์ะมวิลัผลักิาร์วิิจัยในิส่วินินีิ�ได้ีว่ิา  กิาร์จดัีตั�งกิองทนุิที�มีลัักิษณะกิาร์บัร์หิาร์
งานิเป็นิอิสร์ะไม่อยู่ภายใต้กิาร์กิำากัิบัดูีแลัของภาครั์ฐ เพ่�อสนัิบัสนุินิงบัปร์ะมาณ 
ให้กัิบัองค์กิร์ส่�อมวิลัชินินิำาไปใช้ิในิกิาร์ผลิัตข่าวิเชิิงส่บัสวินิโดียตร์ง เป็นิแนิวิทาง
สำาคัญที�จะช่ิวิยในิกิาร์สนัิบัสนุินิส่งเสริ์มกิาร์ทำาข่าวิเชิิงส่บัสวินิขององค์กิร์ 
ส่�อมวิลัชินิได้ี เพร์าะข่าวิเชิิงส่บัสวินิเป็นิข่าวิที�ต้องใช้ิต้นิทุนิในิกิาร์ผลิัตทั�ง 
กิำาลัังเงินิแลัะกิำาลัังคนิค่อนิข้างมากิ หากิได้ีรั์บักิาร์สนัิบัสนุินิงบัปร์ะมาณที�เพียงพอ
ก็ิจะทำาให้องค์กิร์ส่�อมวิลัชินิสามาร์ถุผลิัตข่าวิส่วินินีิ�ออกิมาได้ีจำานิวินิมากิขึ�นิ แลัะ 
มีจำานิวินิบัร์ร์ณาธุกิิาร์หร่์อเจ้าของส่�อจำานิวินิถุงึ 5 ร์ายที�มีควิามเหน็ิสอดีคลัอ้งกัินิว่ิา  
กิาร์เปิดีเผยข้อมูลัของภาคร์ัฐ ที�ในิปัจจุบัันิยังมีปัญหาเร่์�องกิาร์เปิดีเผยข้อมูลัที� 
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ไม่คร์บัถุ้วินิ  ร์ะบับักิาร์ใช้ิงานิฐานิข้อมูลัมีควิามยุ่งยากิซัึ่บัซ้ึ่อนิอยู่มากิ ถุ้าหากิมี
กิาร์แก้ิไขปัญหาร์ะบับัให้มีปร์ะสิทธิุภาพมากิขึ�นิ ก็ิน่ิาจะเป็นิกิาร์ส่งเสริ์มสนัิบัสนุินิ 
กิาร์ทำาข่าวิเชิิงส่บัสวินิได้ีดีีอีกิวิิธีุหนึิ�ง 
 ดัีงนัิ�นิ จึงสามาร์ถุสร์ปุได้ีว่ิา ในิมุมมองของกิลุ่ัมบัร์ร์ณาธิุกิาร์หร่์อเจ้าของส่�อ 
ส่วินิใหญ่ในิงานิวิิจัยนีิ�มีควิามเห็นิว่ิา กิาร์จัดีตั�งกิองทุนิอิสร์ะเพ่�อสนัิบัสนุินิ 
กิาร์ทำาข่าวิเชิิงส่บัสวินิโดียตร์ง แลัะกิาร์แกิ้ไขปัญหาร์ะบับัฐานิข้อมูลัของหนิ่วิย 
งานิรั์ฐให้เปิดีเผยข้อมูลัสำาคัญที�เป็นิปร์ะโยชิน์ิต่อกิาร์ทำาข่าวิเชิิงส่บัสวินิ เป็นิแนิวิทาง
กิาร์ส่งเสริ์มสนัิบัสนุินิแลัะแก้ิไขปัญหาข่าวิเชิิงส่บัสวินิได้ีมากิที�สุดี 
 อย่างไร์ก็ิดีี ในิปร์ะเด็ีนิเกีิ�ยวิกัิบักิาร์จัดีตั�งกิองทุนิอิสร์ะเพ่�อสนัิบัสนุินิ 
กิาร์ทำาข่าวิเชิิงส่บัสวินินัิ�นิ บัร์ร์ณาธิุกิาร์หร่์อเจ้าของส่�อจำานิวินิ 3 ร์ายในิงานิวิิจัยนีิ�   
ให้ควิามเห็นิเพิ�มเติมสอดีคล้ัองกัินิว่ิา วิิธีุกิาร์ขอร์บััเงินิสนัิบัสนุินิจากิกิองทนุิ อาจจะ 
ใช้ิวิิธีุกิาร์เสนิอโคร์งกิาร์ผลิัตข่าวิเชิิงส่บัสวินิ หัวิข้อใดีหัวิข้อหนึิ�ง มีวัิตถุุปร์ะสงค์ 
จำานิวินิชิิ�นิงานิ คล้ัายกัิบักิาร์เสนิอของบัปร์ะมาณเพ่�อนิำามาใช้ิในิกิาร์ทำาวิิจัยของ 
นัิกิวิิชิากิาร์หร่์อสถุาบัันิกิาร์ศึกิษาทั�วิไป ส่วินิแหลั่งเงินิที�จะนิำามาใช้ิในิกิาร์ดีำาเนิินิ
งานิของกิองทุนิ สามาร์ถุใช้ิวิิธีุกิาร์จัดีสร์ร์มาจ่ายงบัปร์ะมาณของภาคร์ัฐ หร่์อกิาร์
ร์ะดีมทุนิจากิเอกิชินิ 
 “ถุ้ามีกิองทุนิที�สนัิบัสนุินิตร์งนีิ�โดียตร์ง มันิก็ิน่ิาสนิใจ ทางบัร์ิษัทก็ิอยากิ
จะสนัิบัสนุินิต่อไป กิองทุนิก็ิคล้ัายกัิบักิาร์ทำางานิของกิองทุนิส่�อสร้์างสร์ร์ค์ เปิดีให้
ส่�อไปเสนิองบัปร์ะมาณเพ่�อนิำามาใช้ิในิเร่์�องนีิ�โดียตร์ง ไปย่�นิโคร์งกิาร์แข่งขันิกัินิ”  
(ผู้บัริ์หาร์องค์กิาร์ข่าวิส่บัสวินิ, สัมภาษณ์ 15 ตุลัาคม 2562) 
 “ควิร์จะมีกิองทุนิขึ�นิมาสนัิบัสนุินิกิาร์ทำาข่าวิเชิิงส่บัสวินิโดียตร์ง ไม่จำาเป็นิ
ต้องเป็นิของรั์ฐ หร่์อใช้ิเงินิงบัปร์ะมาณเอกิชินิก็ิสามาร์ถุสนัิบัสนุินิได้ี ซึึ่�งผมเคยพูดีไป
หลัายครั์�งแล้ัวิ บัริ์ษัทเอกิชินิจำานิวินิมากิในิตลัาดีหลัักิทรั์พย์ มีร์ายได้ีต่อปีมหาศาลั 
ปีหนึิ�งแบ่ังเงินิส่วินินีิ�มาทำาปร์ะโยชิน์ิต่อสังคม แห่งลัะ 0.0001% วิงเงินิที�ได้ีรั์บัมาก็ิ
มีจำานิวินิมากิแล้ัวิ” (ผู้บัริ์หาร์องค์กิร์ข่าวิส่บัสวินิ, สัมภาษณ์ 18 ธัุนิวิาคม 2562) 
 “น่ิาจะต้องมีกิาร์จัดีตั�งกิองทุนิขึ�นิมาเพ่�อเปิดีรั์บัโคร์งกิาร์เกีิ�ยวิกัิบักิาร์ทำาข่าวิ
เชิิงส่บัสวินิของส่�อมวิลัชินิ รั์ฐบัาลัอาจจะเจียดีงบักิลัางมาสักิ 0.01% มาเป็นิกิองกิลัาง 
เพร์าะส่�อมีควิามตั�งใจที�จะช่ิวิยตร์วิจสอบัเร่์�องทุจริ์ต ตร์วิจสอบักิาร์ใช้ิงบัปร์ะมาณ
อยู่แล้ัวิ จะเป็นิกิาร์ช่ิวิยแบ่ังเบัากิาร์ทำางานิของรั์ฐได้ี เพร์าะทุกิวัินินีิ�กิาร์ทุจริ์ตมันิ
เปลีั�ยนิแปลังไปเยอะมากิ รู์ปแบับัมันิก็ิมีควิามซัึ่บัซ้ึ่อนิมากิจะให้พวิกิ ส.ส. องค์กิร์
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ใดีมาทำางานิส่วินินีิ�กิ็ยังไม่ตร์งปร์ะเด็ีนิ” (ผู้บัริ์หาร์องค์กิร์ข่าวิส่บัสวินิ, สัมภาษณ์  
24 กัินิยายนิ 2562)
 ในิสว่ินิแนิวิทางกิาร์สนิบััสนุินิส่งเสริ์มแลัะแกิไ้ขปัญหา กิาร์ทำาข่าวิเชิิงส่บัสวินิ 
รู์ปแบับัอ่�นิที�มีกิาร์ร์ะบุัถึุง ค่อ กิาร์จัดีฝึกิอบัร์มหลัักิสูตร์กิาร์ทำาข่าวิเชิิงส่บัสวินิ 
โดียเฉพาะที�องค์กิร์วิิชิาชีิพควิร์ให้ควิามสำาคัญแลัะจัดีอยา่งต่อเน่ิ�องเป็นิปร์ะจำาทุกิปี  
ข้อค้นิพบัส่วินินีิ� ชีิ�ให้เห็นิว่ิาองค์กิร์ส่�อสาร์มวิลัชินิด้ีานิข่าวิที�ดีำาเนิินิงานิในิเชิิงธุุร์กิิจ 
ไม่ว่ิาจะเป็นิองค์กิร์ขนิาดีเลั็กิ ขนิาดีใหญ่ หร่์อแม้กิร์ะทั�งองค์กิร์ที�เพิ�งเกิิดีใหม่ทาง 
ออนิไลัน์ิ ต่างต้องกิาร์ปัจจัยกิาร์สนัิบัสนุินิไม่ต่างกัินิในิ 3 ปร์ะกิาร์ กิล่ัาวิค่อ  
1) เร่์�องเงินิทุนิสนัิบัสนุินิ 2) กิาร์เปิดีเผยข้อมูลัของภาครั์ฐที�เป็นิปร์ะโยชิน์ิต่อกิาร์
ทำาข่าวิ แลัะ 3) กิาร์จัดีฝึกิอบัร์มเพ่�อเสริ์มทักิษะกิาร์ทำาข่าวิให้กัิบันัิกิข่าวิในิสังกัิดี 
ขณะที�องค์กิร์ส่�อสาร์มวิลัชินิด้ีานิข่าวิของภาครั์ฐ แลัะองค์กิร์ที�จัดีตั�งขึ�นิในิรู์ปแบับั
เฉพาะตนิอย่างไทยพีบีัเอส ผลัวิิจัยชีิ�ว่ิา แม้จะไม่มีปัญหาเร่์�องงบัปร์ะมาณสนัิบัสนุินิ
กิาร์ทำางานิ แต่กิาร์เปิดีเผยข้อมูลัจากิภาครั์ฐที�เป็นิปร์ะโยชิน์ิต่อกิาร์ทำาข่าวิ แลัะ 
กิาร์จัดีฝึกิอบัร์มเพ่�อเสร์ิมทักิษะกิาร์ทำาข่าวิให้กัิบันัิกิข่าวิในิสังกัิดีก็ิยังเป็นิสิ�งที�
ต้องกิาร์ได้ีรั์บักิาร์สนัิบัสนุินิเช่ินิกัินิ  

กัลุ่มผ่�เกีั�ยวข่�องกัับข่่าวเชิิงสืืบสืวน
       ผู้เกีิ�ยวิข้องกัิบัข่าวิเชิิงส่บัสวินิในิงานิวิิจัยนีิ� มีทั�งเป็นิบุัคคลัหร่์อองค์กิร์ 
ปร์ะกิอบัไปด้ีวิย 1) องค์กิร์วิิชิาชีิพส่�อมวิลัชินิ เป็นิกิลุ่ัมคนิที�มีบัทบัาทหน้ิาที�ในิกิาร์
กิำากัิบัดูีแลัองค์กิร์ส่�อมวิลัชินิ กิาร์จัดีฝึกิอบัร์ม กิาร์จัดีปร์ะกิวิดีข่าวิ  2) นัิกิวิิชิากิาร์
ด้ีานิส่�อ เป็นิกิลุ่ัมคนิที�มีบัทบัาทหนิ้าที�ในิกิาร์วิิพากิษ์วิิจาร์ณ์กิาร์ทำางานิข่าวิ แลัะ 
มีส่วินิร่์วิมในิกิาร์ตัดีสินิให้ร์างวัิลัข่าวิ 3) องค์กิร์ภาครั์ฐแลัะภาคเอกิชินิ เป็นิกิลุ่ัมคนิ
ที�มีบัทบัาทสำาคัญในิกิาร์กิำากัิบัดูีแลักิาร์ทำางานิของส่�อ สนัิบัสนุินิงบัปร์ะมาณกิาร์ผลัติ 
ข่าวิ แลัะจัดีฝึกิอบัร์ม 4) แหล่ังข่าวิ เป็นิกิลุ่ัมคนิที�มีบัทบัาทหน้ิาที�ในิกิาร์ให้ข้อมูลั
เอกิสาร์หลัักิฐานิปร์ะกิอบักิาร์ทำาข่าวิแลัะนิำาข่าวิไปใช้ิปร์ะโยชิน์ิ มีทั�งผู้ตกิเป็นิข่าวิ 
นัิกิกิาร์เม่อง ข้าร์าชิกิาร์ ตัวิแทนิองค์กิร์ภาคเอกิชินิ หนิ่วิยงานิตร์วิจสอบัภาคร์ัฐ 
หน่ิวิยงานิตัดีสินิคดีี แลัะตัวิแทนิองค์กิร์ภาคปร์ะชิาชินิ 
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ตารางที� 3 แสดีงคำาตอบัของผู้เกีิ�ยวิข้องกิลุ่ัมต่าง ๆ  ในิฐานิะผู้รั์บัสาร์ที�มีต่อแนิวิทาง
กิาร์สนัิบัสนุินิ ส่งเสริ์ม แลัะแก้ิไขปัญหาอุปสร์ร์คกิาร์ทำาข่าวิเชิิงส่บัสวินิ

คำาตอบัของผู้เกีิ�ยวิข้อง 

กิลุ่ัมต่าง ๆ ในิฐานิะ 

ผู้รั์บัสาร์ ที�มีต่อแนิวิทาง

กิาร์สนิับัสนุินิ ส่งเสริ์ม 

แลัะแก้ิไขปัญหาอุปสร์ร์ค 

กิาร์ทำาข่าวิเชิิงส่บัสวินิ

ผ

1

ผ

2

ผ

3

ผ

4

ผ

5

ผ

6

ผ

7

ผ

8

ผ

9

ผ

10

ผ

11

ผ

12

ผ

13

ผ

14

ผ

15

ผ

16

ผ

17

ร์วิม

- องค์กิร์ส่�อมวิลัชินิต้อง

มีนิโยบัายสนัิบัสนุินิกิาร์

ทำาข่าวิเชิิงส่บัสวินิ ให้

พ่�นิที� ลัดีกิาร์เสนิอข่าวิ

ตามกิร์ะแส

         9

- จัดีตั�งมูลันิิธิุกิองทุนิ

ให้กิาร์สนัิบัสนุินิกิาร์ผลิัต

ข่าวิเชิิงส่บัสวินิ

   3

-  เ ปิดี รั์บับัริ์จาคจากิ

ปร์ะชิาชินิ
  2

- ปรั์บัปรุ์งร์ะบับักิาร์เปิดี

เผยข้อมูลัภาครั์ฐให้มี

ปร์ะสิทธิุภาพ

  2

- กิาร์เพิ�มควิามรู้์ทาง

กิฎีหมาย เ พ่� อ ช่ิ วิย ในิ

กิ า ร์ ทำา ง า นิ ข่ า วิ ข อ ง

ส่�อมวิลัชินิ

  2

- ให้ร์างวัิลัยกิยอ่งนัิกิข่าวิ

หร่์อองค์กิร์ส่�อมวิลัชินิ

ที�ทำาข่าวิ

  2

- ลัดีหย่อนิภาษีให้กัิบั

องค์กิร์ส่�อมวิลัชินิ
 1

- ลังโฆษณาสนัิบัสนิุนิ  1

- ให้ควิามคุ้มคร์องทาง

กิฎีหมายในิกิาร์นิำาเสนิอ

ข่าวิที�เป็นิปร์ะโยชินิ์ของ

ส่�อมวิลัชินิ

 1
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 จากิตาร์างแสดีงคำาตอบัข้างต้นินีิ� กิลุ่ัมผู้เกีิ�ยวิข้องกัิบัข่าวิเชิิงส่บัสวินิ 
เก่ิอบัครึ์�งหนึิ�ง (8 ร์าย จากิ 17 ร์าย) มีควิามเห็นิตร์งกัินิว่ิา นิโยบัายข่าวิขององค์กิร์
ส่�อมวิลัชินิมีส่วินิสำาคัญมากิที�สุดีในิกิาร์สนัิบัสนุินิส่งเสริ์มกิาร์ทำาข่าวิเชิิงส่บัสวินิ 
ให้คงอยู่กัิบัสังคมไทยต่อไป เพร์าะปริ์มาณข่าวิเชิิงส่บัสวินิจะมีมากิหร่์อน้ิอยขึ�นิอยู่
กัิบันิโยบัายข่าวิขององค์กิร์ส่�อมวิลัชินิว่ิา ให้ควิามสำาคัญกัิบัข่าวิปร์ะเภทนีิ�มากิน้ิอย
แค่ไหนิ ถุ้าองค์กิร์ส่�อมวิลัชินิให้ควิามสำาคัญกัิบัข่าวิปร์ะเภทนีิ�มากิขึ�นิกิว่ิาที�เป็นิอยู่ 
ในิปัจจุบัันิ เปิดีพ่�นิที�ให้มีกิาร์นิำาเสนิอข่าวิมากิขึ�นิ โดียเฉพาะข่าวิเชิิงส่บัสวินิที�มีเน่ิ�อหา
เกีิ�ยวิกัิบัเร่์�องกิาร์ทุจริ์ตคอร์์รั์ปชัินิ ลัดีปริ์มาณกิาร์นิำาเสนิอข่าวิตามกิร์ะแสร์ายวัินิ 
หร่์อข่าวิเร้์าอาร์มณ์ ก็ิจะทำาให้คนิในิสังคมเห็นิควิามจริ์งที�สำาคัญในิเร่์�องต่าง ๆ  
ที�เป็นิปร์ะโยชิน์ิกัิบัสังคมมากิขึ�นิ ต่�นิตัวิกัิบักิาร์ป้องกัินิปัญหากิาร์ทุจริ์ตคอร์์รั์ปชัินิ 
ซึึ่�งจะเป็นิผลัดีีต่อกิาร์พัฒนิาปร์ะเทศชิาติโดียร์วิม เพร์าะไม่ว่ิาจะเป็นิยุคสมัยไหนิ 
ส่�อมวิลัชินิก็ิยังมีบัทบัาทต่อกิาร์ชีิ�นิำาควิามคิดีของคนิในิสังคมอยู่เหม่อนิเดิีม  
ในิทางตร์งกัินิข้าม ถุ้าส่�อมวิลัชินิยังไม่ให้ควิามสำาคัญในิกิาร์นิำาเสนิอข่าวิเชิิงส่บัสวินิ
จะส่งผลัเสียต่อปร์ะเทศในิร์ะยะยาวิ โดียเฉพาะกิาร์เป็นิสังคมที�ขาดีควิามรู้์ขาดีควิามจริ์ง
กิาร์ทำาข่าวิของส่�อมวิลัชินิจะตกิอยู่ภายใต้อำานิาจกิาร์ชีิ�นิำาของส่�อสังคมออนิไลัน์ิ  
จนิไม่สามาร์ถุสร้์างเน่ิ�อหาข่าวิที�ดีีแลัะมีปร์ะโยชิน์ิต่อสังคมได้ีอีกิต่อไป ดัีงเช่ินิ 
ควิามเห็นิของผู้เกีิ�ยวิข้องกัิบัข่าวิเชิิงส่บัสวินิ 2 ร์าย ที�กิล่ัาวิไว้ิดัีงนีิ�
 “ในิฐานิะผู้รั์บัสาร์ ผมคิดีว่ิาปัจจุบัันิส่�อยังคงมีอิทธิุพลัควิามน่ิาเช่ิ�อถุ่อ 
ต่อคนิดูีอยู่เหม่อนิเดิีม ส่�อยังมีบัทบัาทในิกิาร์ชีิ�นิำาสังคม เวิลัาที�ส่�อมวิลัชินินิำาเสนิอ
ข่าวิอะไร์ คนิในิสังคมก็ิยังให้ควิามเช่ิ�อถุ่ออยู่ ถุ้าองค์กิร์ส่�อให้ควิามสำาคัญกัิบักิาร์ 
นิำาเสนิอข่าวิดีร์าม่าสังคมก็ิจะเป็นิแบับันัิ�นิ เพร์าะคนิไทยเร์าโดียเฉพาะชิาวิบ้ัานิ
ชิอบัดูีข่าวิเพ่�อจะได้ีมีเร่์�องไปพูดีคุยกัิบัเพ่�อนิได้ี แต่ถุ้าส่�อนิำาเสนิอข่าวิที�มีสาร์ะ 
มีปร์ะโยชิน์ิ ข้อมูลัเร่์�องร์าวิที�เขาจะเอาไปพูดีต่อกัินิก็ิจะเป็นิเร่์�องที�มีสาร์ะมีปร์ะโยชิน์ิ 
ซึึ่�งหน้ิาที�กิาร์ให้ข้อมูลัข่าวิสาร์ที�มีปร์ะโยชิน์ิกัิบัคนิในิสังคมเป็นิหนิ้าที�ของส่�อมวิลัชินิอยู่
แล้ัวิ” (ผู้เกีิ�ยวิข้องกัิบัข่าวิเชิิงส่บัสวินิ, สัมภาษณ์ 28 กัินิยายนิ 2562)
 “เร่์�องกิาร์ทุจริ์ตคอร์์รั์ปชัินิในิสังคมไทย ถุ้าส่�อเปิดีพ่�นิที�นิำาเสนิอข่าวิทุจริ์ต
กัินิเยอะ ๆ  คนิในิสังคมก็ิจะเกิิดีกิาร์ร์ะวัิงตัวิมากิขึ�นิ คนิที�คิดีจะทำาผิดีก็ิจะไม่กิล้ัาทำา 
ส่วินิคนิที�มีหน้ิาที�ป้องกัินิกิาร์ทุจริ์ตจะได้ีรู้์แนิวิทางว่ิา ถุ้าเกิิดีเหตุกิาร์ณ์แบับันีิ�ขึ�นิจะ
แก้ิไขปัญหาอย่างไร์ วิิธีุกิาร์สนัิบัสนุินิง่าย ๆ ที�ทำาได้ีเลัยก็ิค่อ ส่�อควิร์ลัดีกิาร์นิำาเสนิอ
ข่าวิดีร์าม่าลัง เปิดีพ่�นิที�นิำาเสนิอข่าวิทุจริ์ตให้มากิขึ�นิ” (ผู้เกีิ�ยวิข้องกัิบัข่าวิเชิิงส่บัสวินิ, 
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สัมภาษณ์ 9 กัินิยายนิ 2562)
 สำาหรั์บัควิามเห็นิในิปร์ะเด็ีนิเร่์�องแนิวิทางกิาร์สนัิบัสนุินิส่งเสริ์มกิาร์ทำาข่าวิ
เชิิงส่บัสวินิที�ได้ีรั์บัทร์าบัจากิกิาร์สัมภาษณ์ผู้เกีิ�ยวิข้องกัิบัข่าวิเชิิงส่บัสวินิร์ายอ่�นิ 
แบ่ังออกิไดี้เป็นิ 3 ลัักิษณะ ค่อ 1) กิาร์ให้ควิามชิ่วิยเหล่ัอสนัิบัสนุินิเร่์�องเงินิทุนิ 
ได้ีแก่ิ จัดีตั�งมูลันิิธิุหร่์อกิองทุนิให้กิาร์สนัิบัสนุินิกิาร์ผลิัตข่าวิเชิิงส่บัสวินิ กิาร์เปิดีรั์บั
บัริ์จาคจากิปร์ะชิาชินิ กิาร์ลัดีหยอ่นิภาษีให้กัิบัองค์กิร์ส่�อมวิลัชินิ ลังโฆษณาสนัิบัสนุินิ          
2) กิาร์เพิ�มปร์ะสิทธิุภาพในิกิาร์ทำางานิข่าวิ ได้ีแก่ิ ปรั์บัปรุ์งร์ะบับักิาร์เปิดีเผยข้อมูลั
ของภาครั์ฐให้มีปร์ะสิทธิุภาพมากิขึ�นิ กิาร์จัดีฝึกิอบัร์มเพ่�อเพิ�มควิามรู้์ทักิษะกิาร์ 
ทำาข่าวิโดียเฉพาะด้ีานิกิฎีหมายเพ่�อป้องกัินิกิาร์ถูุกิฟ้องร้์องเป็นิคดีีควิาม แลัะ  
3) กิาร์ให้ร์างวัิลัยกิย่องนัิกิข่าวิหร่์อองค์กิร์ส่�อมวิลัชินิที�ทำาข่าวิเชิิงส่บัสวินิในิร์ะดัีบั
ปร์ะเทศ โดียแนิวิทางกิาร์จัดีตั�งมูลันิิธิุหร่์อกิองทุนิให้กิาร์สนิับัสนุินิกิาร์ผลิัตข่าวิ 
เชิิงส่บัสวินิ มาจากิควิามเห็นิของผู้เกีิ�ยวิข้องกัิบัข่าวิเชิิงส่บัสวินิในิส่วินิขององค์กิร์ที�
กิำากัิบัดูีแลัส่�อ/สนัิบัสนุินิงบัปร์ะมาณผลิัตส่�อ/จัดีฝึกิอบัร์ม จำานิวินิ 2 ร์าย ในิงานิ
วิิจัยนีิ�ที�มีควิามเหน็ิว่ิา ถุ้าหากิมกีิาร์จดัีตั�งมูลันิิธิุหร่์อกิองทุนิขึ�นิมาเพ่�อช่ิวิยสนัิบัสนินุิ
กิาร์ทำาข่าวิเชิิงส่บัสวินิโดียตร์ง จะทำาให้ส่�อมวิลัชินิหันิกิลัับัมาให้ควิามสำาคัญในิกิาร์ 
นิำาเสนิอข่าวิปร์ะเภทนีิ�มากิขึ�นิ 
 ส่วินิแนิวิทางกิาร์เปดิีรั์บับัร์จิาคเงนิิสนิบััสนินุิจากิปร์ะชิาชินิ มาจากิควิามเหน็ิ
ของผู้เกีิ�ยวิข้องกัิบัข่าวิเชิิงส่บัสวินิ ในิส่วินิขององค์กิร์ที�จัดีปร์ะกิวิดีข่าวิ แลัะองค์กิร์ที�
กิำากัิบัดูีแลัส่�อ/สนัิบัสนุินิงบัปร์ะมาณผลิัตส่�อ/จัดีฝึกิอบัร์ม จำานิวินิ 2 ร์าย ที�ย่นิยันิว่ิา 
แนิวิทางนีิ�ส่�อมวิลัชินิในิต่างปร์ะเทศใช้ิกัินิมานิานิแล้ัวิ มีข้อดีีอยู่ที�นิอกิจากิจะได้ีรั์บั
เงินิบัริ์จาคจากิปร์ะชิาชินิที�มีลัักิษณะกิาร์กิร์ะจายตัวิในิวิงกิว้ิางแล้ัวิ ยังจะช่ิวิยสร้์าง
ควิามรู้์สึกิมีส่วินิร่์วิมในิกิาร์เป็นิเจ้าของข่าวิของปร์ะชิาชินิด้ีวิย
 นิอกิจากินีิ� ยังมีข้อเสนิอเกีิ�ยวิกัิบัแนิวิทางกิาร์ลัดีหย่อนิภาษีให้กัิบัองค์กิร์
ส่�อมวิลัชินิ เพ่�อช่ิวิยจูงใจให้องค์กิร์ส่�อมวิลัชินิหันิมาให้ควิามสำาคัญในิกิาร์นิำาเสนิอ
ข่าวิเชิิงส่บัสวินิอีกิช่ิองทางหนึิ�งด้ีวิย แต่แนิวิทางนีิ�ต้องได้ีรั์บักิาร์สนิับัสนิุนิจากิ 
นิโยบัายภาครั์ฐถึุงจะสามาร์ถุดีำาเนิินิกิาร์ได้ี    
 สำาหรั์บัแนิวิทางกิาร์สนิับัสนุินิด้ีวิยวิิธีุกิาร์ลังโฆษณาปร์ะชิาสัมพันิธ์ุ  
มาจากิควิามเหน็ิของผู้เกีิ�ยวิข้องกัิบัข่าวิเชิิงส่บัสวินิ ในิสว่ินิบุัคคลัหร่์อองค์กิร์ที�ปร์ากิฏิ 
อยู่ในิข่าวิหร่์อใช้ิปร์ะโยชิน์ิจากิข่าวิ ที�มองว่ิาเป็นิอีกิช่ิองทางหนึิ�งที�ช่ิวิยเหล่ัอ
สนัิบัสนุินิกิาร์ทำางานิของส่�อมวิลัชินิได้ีทันิที แต่ต้องวิางหลัักิกิาร์ในิกิาร์ลังโฆษณาให้



87วารสารการส่�อสารมวลชน คณะการส่ื่�อสื่ารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที� 9 ฉบัับัที� 1 มกราคม - มิถุุนายน 2564

ชัิดีเจนิว่ิา ไม่มีสัญญาผูกิมัดีผลัปร์ะโยชิน์ิตอบัแทนิใดี ๆ  ส่�อมวิลัชินิสามาร์ถุนิำาเสนิอ
ข่าวิได้ีโดียอิสร์ะไม่ตกิอยูภ่ายใต้อำานิาจทุนิ 
 ในิส่วินิแนิวิทางกิาร์สนัิบัสนุินิส่งเสริ์มด้ีวิยวิิธีุกิาร์ที�รั์ฐต้องเปิดีเผยข้อมูลั 
กิาร์ปรั์บัปรุ์งร์ะบับักิาร์เปิดีเผยข้อมูลัภาครั์ฐให้มีปร์ะสิทธิุภาพ มาจากิควิามเห็นิของ 
ผู้เกีิ�ยวิข้องกัิบัข่าวิเชิิงส่บัสวินิในิส่วินิองค์กิร์ที�กิำากัิบัดูีแลัส่�อ/สนัิบัสนุินิงบัปร์ะมาณ
ผลิัตส่�อ/จัดีฝึกิอบัร์ม แลัะผู้เกีิ�ยวิข้องกัิบัข่าวิเชิิงส่บัสวินิ ในิส่วินิบุัคคลัที�มีช่ิ�อปร์ากิฏิ
อยูใ่นิข่าวิ จำานิวินิ 2 ร์าย  ที�มองเห็นิตร์งกัินิว่ิา กิาร์ทำางานิข่าวิเชิิงส่บัสวินิที�เกีิ�ยวิข้อง
กัิบัเร่์�องกิาร์ทุจริ์ตคอร์์รั์ปชัินิ กิาร์เข้าถึุงข้อมูลัสำาคัญของรั์ฐ เช่ินิ ผลักิาร์จัดีซ่ึ่�อ
จัดีจ้างทั�งกิร์ะบัวินิกิาร์ จะช่ิวิยทำาให้กิาร์นิำาเสนิอข่าวิเชิิงส่บัสวินิของส่�อมวิลัชินิมี
ปร์ะสิทธิุภาพมากิขึ�นิ 
 “กิาร์เอาชินิะคอร์์รั์ปชัินิได้ี ก็ิค่อ กิาร์ทำาให้ปร์ะชิาชินิเข้าใจข้อมูลัเร่์�องร์าวิ
ทั�งหมดีอย่างชัิดีเจนิถูุกิต้อง ซึึ่�งกิาร์จะทำาให้ปร์ะชิาชินิจะเข้าใจได้ี มันิไม่ใช่ิกิาร์บัอกิเล่ัา
ด้ีวิยทฤษฎีี แต่มันิต้องเป็นิกิาร์บัอกิเล่ัาด้ีวิยข้อเท็จจริ์ง แลัะจะดีีมากิถุ้าเป็นิข้อเท็จจริ์ง 
เชิิงปร์ะจักิษ์ เป็นิข้อมูลัเชิิงปร์ะจักิษ์ในิเร่์�องที�มันิผูกิพันิกัิบัชีิวิิตปร์ะจำาวัินิของคนิ”  
(ผู้เกีิ�ยวิข้องกัิบัข่าวิเชิิงส่บัสวินิ, สัมภาษณ์ 23 กัินิยายนิ 2562) 
 ขณะที�ผู้เกีิ�ยวิข้องกัิบัข่าวิเชิิงส่บัสวินิ ในิส่วินิของบุัคคลัที�มีช่ิ�อปร์ากิฏิอยู่ในิข่าวิ 
ในิงานิวิิจัยนีิ� เสนิอควิามเห็นิเพิ�มเติมเกีิ�ยวิกัิบักิาร์ให้ควิามคุ้มกัินิแก่ิส่�อมวิลัชินิ 
ทางกิฎีหมาย กิร์ณีที�ข่าวิสาร์นัิ�นิเป็นิเร่์�องสำาคัญแลัะเป็นิปร์ะโยชิน์ิต่อสังคมส่วินิร์วิม 
ยกิเว้ินิควิามรั์บัผิดีในิด้ีานิต่าง ๆ อย่างเหมาะสม น่ิาจะเป็นิอีกิหนิทางหนึิ�งที�ช่ิวิยในิ
กิาร์สนัิบัสนุินิส่งเสริ์มกิาร์ทำาข่าวิเชิิงส่บัสวินิได้ีเช่ินิกัินิ เพร์าะกิาร์ทำาข่าวิปร์ะเภทนีิ� 
มีควิามสุ่มเสี�ยงต่อกิาร์ถูุกิฟ้องร้์องดีำาเนิินิคดีีมาโดียตลัอดี แลัะเป็นิปัจจัยสำาคัญ 
ที�ทำาให้ส่�อมวิลัชินิหลัีกิเลีั�ยงที�จะไม่นิำาเสนิอข่าวิปร์ะเภทนีิ�ต่อสาธุาร์ณะเหม่อนิในิ
อดีีตที�ผ่านิมา      
 ร์วิมไปถึุงกิาร์เพิ�มควิามรู้์ทางกิฎีหมายเพ่�อช่ิวิยในิกิาร์ทำางานิข่าวิของ
ส่�อมวิลัชินิ ให้มีควิามรู้์ควิามเข้าใจในิเร่์�องกิฎีหมายแลัะร์ะเบีัยบัด้ีวิย เพร์าะข่าวิ
ปร์ะเภทนีิ� ไม่เหม่อนิกัิบักิาร์นิำาเสนิอข่าวิบัันิเทิงหร่์อข่าวิเชิิงบัวิกิ จะต้องมีฝ่ายใดี 
ฝ่ายหนึิ�งได้ีรั์บัผลักิร์ะทบัด้ีวิย จึงต้องมีกิาร์ฝึกิฝนิเพิ�มควิามรู้์ในิเร่์�องพวิกินีิ�ด้ีวิย 
ซึึ่�งหน่ิวิยงานิภาคร์ัฐบัางแห่งก็ิมีแนิวิคิดีที�จะจัดีทำาโคร์งกิาร์ฝึกิอบัร์มควิามรู้์ทาง
ด้ีานิกิฎีหมายให้กัิบัส่�อมวิลัชินิ เพ่�อช่ิวิยทำาให้กิาร์นิำาเสนิอข่าวิของส่�อมวิลัชินิ 
มีปร์ะสิทธิุภาพ ลัดีปัญหาในิกิาร์ถูุกิฟ้องร้์องดีำาเนิินิคดีีจากิกิาร์นิำาเสนิอข่าวิให้มากิ
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ที�สุดีด้ีวิย   
 สำาหรั์บัปร์ะเด็ีนิสุดีท้าย เร่์�องแนิวิทางกิาร์สนัิบัสนุินิส่งเสริ์มในิรู์ปแบับักิาร์ 
ให้ร์างวัิลัยกิยอ่งนัิกิข่าวิหร่์อองค์กิร์ส่�อมวิลัชินิที�ทำาข่าวิเชิิงส่บัสวินิ มาจากิผู้เกีิ�ยวิข้อง
กัิบัข่าวิเชิิงส่บัสวินิ ในิส่วินิของบุัคคลัที�มีช่ิ�อปร์ากิฏิอยูใ่นิข่าวิ 2 ร์าย ที�เห็นิตร์งกัินิว่ิา 
สังคมควิร์ให้คุณค่าแลัะให้ร์างวัิลัข่าวิเพ่�อเป็นิขวัิญกิำาลัังใจให้กัิบันัิกิข่าวิหร่์อองค์กิร์
ข่าวิที�ทำาข่าวิปร์ะเภทนีิ�   
 “สังคมต้องให้คุณค่ากัิบัข่าวิเชิิงส่บัสวินิ ต้องมีกิาร์ตั�งร์างวิัลัให้กัิบัคนิ 
ทำาข่าวิปร์ะเภทนีิ� ซึึ่�งกิาร์ให้ร์างวัิลัอาจจะมีตัวิเงินิบ้ัาง แต่ร์างวัิลันีิ�ไม่ใช่ิให้เพ่�อเงินินิะ 
แต่ให้เพ่�อเป็นิเกีิยร์ติยศ ว่ิามีคนิที�กิล้ัาค้นิข้อมูลั โดียเสี�ยงต่อกิาร์ที�จะถูุกิกิลัั�นิแกิล้ัง  
ต้องได้ีรั์บัผลัตอบัแทนิที�ดีี แลัะควิร์หาผู้ตัดีสินิที�เป็นิผู้ทร์งคุณวุิฒิจริ์ง ๆ ไม่ใช่ิ
เอาพวิกินัิกิข่าวิด้ีวิยกัินิเองมาตัดีสินิ” (ผู้เกีิ�ยวิข้องกัิบัข่าวิเชิิงส่บัสวินิ, สัมภาษณ์  
14 ตุลัาคม 2562) 
 
กัลุ่มผ่�ผลิตข่่าวเชิิงสืืบสืวนทางเฟซบุ�กั
ตารางที� 4 แสดีงคำาตอบัของกิลุ่ัมผู้ผลิัตข่าวิเชิิงส่บัสวินิทางเฟซึ่บุั�กิ ที�มีต่อแนิวิทาง
กิาร์สนัิบัสนุินิ ส่งเสริ์ม แก้ิไขปัญหาอุปสร์ร์ค กิาร์ทำาข่าวิเชิิงส่บัสวินิ

คำาตอบัของผู้ผลิัตข่าวิเชิิงส่บัสวินิ

ทางเฟซึ่บุั�กิ ที�มีต่อแนิวิทางกิาร์

สนัิบัสนุินิ ส่งเสริ์ม กิาร์ทำาข่าวิเชิิง

ส่บัสวินิ

อ1 อ2 อ3 อ4 อ5 อ6 อ7 ร์วิม

- ปรั์บัรู์ปแบับักิาร์นิำาเสนิอข่าวิ 

ให้ มีควิามน่ิาสนิใจมากิกิว่ิาแค่

กิาร์นิำาเสนิอด้ีวิยตัวิอักิษร์รู์ปภาพ 

โดียเฉพาะกิาร์เลัา่เร่์�องให้น่ิาติดีตาม 

   3

- หน่ิวิยงานิร์าชิกิาร์ต้องเปิดีเผย

ข้อมูลัให้เข้าถึุงได้ีง่ายขึ�นิ
   3

- ให้ปร์ะชิาชินิเข้ามามีส่วินิร์่วิมในิ

กิาร์นิำาเสนิอข่าวิ
  2

- จัดีตั�งกิองทุนิสนัิบัสนุินิ  1
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คำาตอบัของผู้ผลิัตข่าวิเชิิงส่บัสวินิ

ทางเฟซึ่บุั�กิ ที�มีต่อแนิวิทางกิาร์

สนัิบัสนุินิ ส่งเสริ์ม กิาร์ทำาข่าวิเชิิง

ส่บัสวินิ

อ1 อ2 อ3 อ4 อ5 อ6 อ7 ร์วิม

- เพิ�มทักิษะกิาร์ใช้ิเคร่์�องม่อแลัะ

เทคโนิโลัยีมาช่ิวิยในิกิาร์ทำาข่าวิ
 1

- สนัิบัสนุินิให้นัิกิข่าวิเปิดีเพจหร่์อ

เว็ิบัไซึ่ต์เพ่�อนิำาเสนิอข้อมูลัข่าวิของ

ตนิเอง

 1

- แก้ิไขกิฎีหมายปัญหาป้องกัินิกิาร์

ทำาหนิา้ที�ของส่�อมวิลัชินิจากิกิาร์ถุกูิ

ฟ้องร้์องดีำาเนิินิคดีี

 1

- แก้ิไขกิฎีหมายปัญหาป้องกัินิกิาร์

ทำาหนิา้ที�ของส่�อมวิลัชินิจากิกิาร์ถุกูิ

ฟ้องร้์องดีำาเนิินิคดีี

 1

 
 จากิตาร์างข้างต้นิ ผู้วิิจัยสามาร์ถุสรุ์ปผลักิาร์วิิจัยในิส่วินินีิ�ได้ีว่ิา ผู้ผลิัตข่าวิ
เชิิงส่บัสวินิทางเฟซึ่บุั�กิ จำานิวินิ 3 ร์าย จากิ 7 ร์าย ซึึ่�งเป็นิทีมงานิแอดีมินิหร่์อ 
เจ้าของเพจ ที�ไม่ได้ีมีสถุานิะเป็นินัิกิข่าวิอาชีิพหร่์อเป็นิอดีีตนัิกิข่าวิในิส่�อกิร์ะแสหลัักิ 
มีควิามเห็นิตร์งกัินิว่ิา กิาร์ปรั์บัเปลีั�ยนิรู์ปแบับักิาร์นิำาเสนิอข่าวิให้มีควิามน่ิาสนิใจ
มากิกิวิ่าแค่กิาร์นิำาเสนิอด้ีวิยตัวิอักิษร์ร์ูปภาพ โดียเฉพาะกิาร์เลั่าเร่์�องให้น่ิาติดีตาม 
แลัะเปิดีโอกิาสให้ปร์ะชิาชินิเข้ามามีส่วินิร่์วิมเป็นิกิาร์ส่�อสาร์สองทาง ไม่ใช่ิกิาร์ 
ส่�อสาร์ทางเดีียวิเหม่อนิกิาร์นิำาเสนิอข่าวิของส่�อมวิลัชินิที�คนิอ่านิมีหน้ิาที�แค่รั์บัรู้์
เร่์�องร์าวิที�เกิิดีขึ�นิเท่านัิ�นิ แต่ไม่ได้ีมีส่วินิร์่วิมอะไร์กัิบัเร่์�องนัิ�นิด้ีวิย จะเป็นิแนิวิทาง 
ช่ิวิยสนัิบัสนุินิส่งเสริ์มกิาร์ทำาข่าวิเชิิงส่บัสวินิของส่�อมวิลัชินิขนิาดีเล็ักิที�เพิ�งเกิิดีใหม่
แลัะใช้ิช่ิองทางกิาร์นิำาเสนิอข้อมูลัข่าวิสาร์ผ่านิส่�อสังคมหร่์อโซึ่เชีิยลัมีเดีียได้ี  
 ทั�งนีิ� ทีมงานิแอดีมินิหร่์อเจ้าของเพจ ทั�ง 3 เพจ ยงัมีควิามเห็นิว่ิา หน่ิวิยงานิ
ร์าชิกิาร์ควิร์จะต้องเปิดีเผยข้อมูลัให้ปร์ะชิาชินิเข้าถึุงเพ่�อตร์วิจสอบัข้อมูลัเร่์�องต่าง ๆ  
ได้ีง่ายขึ�นิ ซึึ่�งจะเป็นิอีกิแนิวิทางสำาคัญอย่างหนึิ�งที�จะช่ิวิยสนัิบัสนุินิส่งเสริ์มกิาร์ 
ทำาข่าวิเชิิงส่บัสวินิของส่�อมวิลัชินิแลัะแอดีมนิิเพจตา่ง ๆ  ในิกิาร์แสวิงหาขอ้มูลัเอกิสาร์
หลัักิฐานิต่าง ๆ เพ่�อนิำามาใช้ิปร์ะกิอบักิาร์นิำาเสนิอข้อมูลัข่าวิสาร์ได้ี  
 ส่วินิแนิวิทางสนิบััสนุินิส่งเสริ์มกิาร์ทำาข่าวิเชิิงส่บัสวินิร์ปูแบับัอ่�นิ ๆ  ร์องลังมา 
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ค่อ ส่�อมวิลัชินิต้องให้ปร์ะชิาชินิเข้ามามีส่วินิร่์วิมในิกิาร์นิำาเสนิอข่าวิ เพร์าะปัจจุบัันิ
นัิกิข่าวิพลัเม่องหร่์อแอดีมินิเพจ ก็ิมีศักิยภาพเพียงพอที�จะทำาข่าวิเชิิงส่บัสวินิได้ี  
แต่ต้องกิาร์ฝึกิอบัร์มให้รู้์จักิกิาร์คิดีวิิเคร์าะห์ข้อมูลั ร์วิมไปถึุงกิาร์ตร์วิจสอบั 
ควิามถูุกิต้องของข้อมูลัก่ิอนินิำาเสนิอ ซึึ่�งน่ิาจะช่ิวิยยกิร์ะดัีบักิาร์ผลิัตแลัะนิำาเสนิอ
ข้อมูลัข่าวิสาร์ให้เป็นิปร์ะโยชิน์ิต่อสังคมมากิขึ�นิ 
 “แอดีมินิเพจหร่์อนัิกิข่าวิพลัเม่อง จะเป็นิตัวิแปร์สำาคัญที�จะเข้ามาช่ิวิยสังคม
จากิกิาร์ที�ส่�อไม่ทำาหน้ิาที� ไม่กิล้ัาตั�งคำาถุามต่อเหตุกิาร์ณ์หร่์อปร์ากิฏิกิาร์ณ์ในิสังคม 
เพร์าะปัญหาของส่�อไทย เร์าตกิอยูภ่ายใต้อำานิาจอะไร์หลัายอย่าง นัิกิข่าวิพลัเม่อง 
จะเข้าไปเป็นิตัวิเช่ิ�อมแก้ิปัญหาตร์งนีิ�ให้ เป็นิตัวิขับัเคล่ั�อนิสังคม ลัดีแร์งปะทะให้ส่�อ”   
(ผู้ผลิัตข่าวิเชิิงส่บัสวินิทางเฟซึ่บุั�กิ, สัมภาษณ์ 23 กัินิยายนิ 2562) 
 ขณะที�ผู้ผลิัตข่าวิเชิิงส่บัสวินิทางเฟซึ่บุั�กิร์ายหนึิ�ง ให้ควิามเห็นิเพิ�มเติมว่ิา  
ในิส่วินิของส่�อมวิลัชินิกิร์ะแสหลัักิ กิาร์สนัิบัสนุินิส่งเสริ์มกิาร์ทำาข่าวิเชิิงส่บัสวินิที�จะ
เห็นิผลัได้ีดีีที�สุดี ค่อ กิาร์ที�องค์กิร์ส่�อสาร์มวิลัชินิเปลีั�ยนินิโยบัายข่าวิหันิมาให้กิาร์
สนัิบัสนุินินัิกิข่าวิในิสังกัิดีทำาข่าวิเชิิงส่บัสวินิเหม่อนิในิอดีีต ไม่มุ่งเน้ินิกิาร์นิำาเสนิอ
ข่าวิเพ่�อผลัปร์ะโยชิน์ิทางธุุร์กิิจมากิจนิเกิินิไป แลัะถึุงเวิลัาแล้ัวิที�องค์กิร์ส่�อมวิลัชินิ 
จะต้องหันิกิลัับัมาทบัทวินิจุดีย่นิในิกิาร์ทำาหนิ้าที�ส่�อมวิลัชินิวิ่าค่ออะไร์ เพร์าะส่�อ 
ไม่ได้ีเป็นิแค่ธุุร์กิิจในิกิาร์หาร์ายได้ีเพ่�อควิามอยู่ร์อดีหร่์อควิามร์ำ�าร์วิยทางธุุร์กิิจ
เท่านัิ�นิ ขณะที�กิาร์กิล้ัาตัดีสินิใจออกิมาเปิดีเพจหร่์อเว็ิบัไซึ่ต์เพ่�อนิำาเสนิอข้อมูลัข่าวิ
ของตนิเองของนัิกิข่าวิ เพ่�อเรี์ยกิศักิดิี�ศรี์แลัะอุดีมกิาร์ณ์ในิกิาร์ทำาข่าวิกิลัับัค่นิมาก็ิ
เป็นิสิ�งที�องค์กิร์วิิชิาชีิพควิร์สนัิบัสนุินิ
 สำาหรั์บัแนิวิทางสนัิบัสนุินิส่งเสริ์มกิาร์ทำาข่าวิเชิิงส่บัสวินิรู์ปแบับัอ่�นิ ๆ ที�ได้ี
รั์บัทร์าบัจากิกิาร์สัมภาษณ์เก็ิบัข้อมูลัในิส่วินินีิ� ยังมีปร์ะเด็ีนิเร่์�องกิาร์จัดีตั�งกิองทุนิ
สนัิบัสนุินิกิาร์ทำาข่าวิเชิิงส่บัสวินิโดียตร์ง ซึึ่�งสามาร์ถุทำาได้ีโดียกิาร์ร์ะดีมเงินิทุนิ 
จากิปร์ะชิาชินิ หร่์อที�เรี์ยกิว่ิาคร์าวิด์ีฟันิดิีง ที�ต่างปร์ะเทศเริ์�มมีกิาร์ดีำาเนิินิกิาร์กัินิ
มานิานิแล้ัวิ 
 ขณะที�กิาร์เพิ�มทักิษะกิาร์ใช้ิเคร่์�องม่อแลัะเทคโนิโลัยีสมัยใหม่มาช่ิวิยในิ 
กิาร์ทำาข่าวิของส่�อมวิลัชินิ จะชิว่ิยทำาใหข้้อมูลัข่าวิที�นิำาเสนิอมคีวิามลักึิแลัะร์อบัดีา้นิ 
มากิขึ�นิ อาทิ กิาร์สร์้างข่าวิหร่์อคิดีปร์ะเดี็นิข่าวิจากิข้อมูลัในิโลักิออนิไลันิ์ที�มี
จำานิวินิมากิ หร่์อที�เรี์ยกิว่ิา วิาร์สาร์ศาสตร์์เชิิงข้อมูลั (Data Journalism) ร์วิมไปถึุง  
กิาร์ร์ะดีมข้อมูลัจากิคนิในิสังคมที�เรี์ยกิว่ิา Crowdsourcing  
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 อย่างไร์ก็ิดีี ผู้ผลิัตข่าวิเชิิงส่บัสวินิทางเฟซึ่บุั�กิร์ายหนึิ�ง ให้ควิามเห็นิเพิ�มเติมว่ิา 
จากิปร์ะสบักิาร์ณ์ในิกิาร์ทำาเพจที�มีกิาร์ใช้ิวิิธีุกิาร์หาข้อมูลัจากิคนิในิสังคมมาช่ิวิยในิ
กิาร์นิำาเสนิอข้อมูลัข่าวิสาร์อยู่บ่ัอยครั์�ง พบัว่ิา คนิในิสังคมไทยยังให้ควิามร่์วิมม่อในิ
กิาร์ช่ิวิยส่บัค้นิตร์วิจสอบัขอ้มูลักิาร์ทจุริ์ตค่อนิข้างน้ิอย ส่วินิใหญข้่อมูลัที�ทางเพจไดี้
รั์บัแจ้งเข้ามาจะเป็นิเร่์�องกิาร์ร้์องเรี์ยนิปัญหาเฉพาะบุัคคลัในิลัักิษณะของกิาร์แจ้ง
ข้อมูลัทางลัับัผ่านิทางช่ิองทางกิาร์รั์บัข้อควิามของเพจมากิกิว่ิา  
 ส่วินิกิาร์ถุูกิฟ้องจากิกิาร์นิำาเสนิอข่าวิของส่�อมวิลัชินิโดียไม่เป็นิธุร์ร์ม 
ยังคงเป็นิอุปสร์ร์คสำาคัญในิกิาร์ทำางานิของนัิกิข่าวิ  ถุ้าหากิหน่ิวิยงานิที�เกีิ�ยวิข้องให้
ควิามสำาคัญในิกิาร์แก้ิไขกิฎีหมายเพ่�อป้องกัินิกิาร์ทำาหน้ิาที�ของส่�อมวิลัชินิในิเร่์�อง
นีิ�จะมีส่วินิสำาคัญในิกิาร์สนัิบัสนุินิส่งเสริ์มกิาร์ทำาข่าวิเชิิงส่บัสวินิของส่�อมวิลัชินิได้ี
อย่างมากิ  
 สรุ์ปแนิวิทางกิาร์สนัิบัสนุินิ ส่งเสริ์ม แลัะแก้ิไขปัญหาอุปสร์ร์คกิาร์ทำาข่าวิเชิิง
ส่บัสวินิเพ่�อตอบัคำาถุามวิิจัย 
 จากิกิาร์ให้สัมภาษณ์ของกิลุ่ัมนัิกิข่าวิ กิลุ่ัมบัร์ร์ณาธิุกิาร์หร่์อผู้บัริ์หาร์ฝ่ายข่าวิ
ร์ะดัีบัสูงแลัะเจ้าขององค์กิร์ส่�อมวิลัชินิ  ผู้เกีิ�ยวิข้องกัิบัข่าวิเชิิงส่บัสวินิ แลัะกิลุ่ัมผู้ผลิัต
ข่าวิเชิิงส่บัสวินิทางเฟซึ่บุั�กิร์วิมจำานิวินิ 38 ร์าย ผู้วิิจัยขอสรุ์ปข้อค้นิพบัจากิกิลุ่ัมผู้ให้
สัมภาษณ์แต่ลัะฝ่ายตามตาร์างต่อไปนีิ� 

แนวทางกัารสืนับสืนุน  

ส่ืงเสืริม และแกั�ไข่ปัญหา

อุปสืรรคกัารทำาข่่าวเชิิงสืืบสืวน 

ในยุควารสืารศาสืตร์ดิจิิทัล

กัลุ่มนักัข่่าว

เชิิงสืืบสืวน

กัลุ่ม

บรรณาธิีกัาร

หรือเจิ�า 

ข่องสืื�อ

กัลุ่ม 

ผ่�เกีั�ยวข่�อง

กัับข่่าวเชิิง

สืืบสืวน

กัลุ่มผ่�ผลิต

ข่่าวเชิิง

สืืบสืวนทาง 

เฟซบุ�กั

- หน่ิวิยงานิภาครั์ฐแลัะเอกิชินิ

ควิร์ให้กิาร์สนัิบัสนุินิงบัปร์ะมาณ

กิาร์ทำาข่าวิเชิิงส่บัสวินิในิร์ูปแบับั

กิาร์จัดีทำาโคร์งกิาร์ผลัิตข่าวิ กิาร์

จัดีตั�งกิองทุนิอิสร์ะเพ่�อสนัิบัสนิุนิ

งบัปร์ะมาณกิาร์ทำาข่าวิเชิิงส่บัสวินิ

โดียเฉพาะ
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แนวทางกัารสืนับสืนุน  

ส่ืงเสืริม และแกั�ไข่ปัญหา

อุปสืรรคกัารทำาข่่าวเชิิงสืืบสืวน 

ในยุควารสืารศาสืตร์ดิจิิทัล

กัลุ่มนักัข่่าว

เชิิงสืืบสืวน

กัลุ่ม

บรรณาธิีกัาร

หรือเจิ�า 

ข่องสืื�อ

กัลุ่ม 

ผ่�เกีั�ยวข่�อง

กัับข่่าวเชิิง

สืืบสืวน

กัลุ่มผ่�ผลิต

ข่่าวเชิิง

สืืบสืวนทาง 

เฟซบุ�กั

- หน่ิวิยงานิรั์ฐ มีกิาร์เปิดีเผยข้อมูลั

โดียไม่มีกิาร์ปิดีกัิ�นิ ปรั์บัปรุ์งร์ะบับั

กิาร์เปิดีเผยข้อมูลัภาครั์ฐให้มี

ปร์ะสิทธิุภาพ

    

- องค์กิร์ส่�อมวิลัชินิ ควิร์กิำาหนิดี

นิโยบัายให้กิาร์สนัิบัสนุินิกิาร์ทำา

ข่าวิเชิิงส่บัสวินิอย่างเต็มที�  ชูิข่าวิ

เชิิงส่บัสวินิเป็นิจุดีขายในิกิาร์นิำา

เสนิอข่าวิ เปิดีโอกิาสให้มีกิาร์นิำา

เสนิอข่าวิเชิิงส่บัสวินิในิหลัาย 

ช่ิองทางส่�อขององค์กิร์

   

- องค์กิร์ส่�อมวิลัชินิ ควิร์ส่งเสริ์ม

สนัิบัสนุินิกิาร์ทำางานิข่าวิร์ะหว่ิาง

นัิกิข่าวิในิสังกัิดีกัิบันัิกิข่าวิพลัเม่อง 

ให้ปร์ะชิาชินิเข้ามามีส่วินิร่์วิมในิ

กิาร์นิำาเสนิอข่าวิ

  

- มีกิาร์จัดีฝึกิอบัร์มหลัักิสูตร์กิาร์

ทำา ข่าวิเชิิง ส่บัสวินิโดียเฉพาะ 

เพิ�มทักิษะกิาร์ใช้ิเคร่์�องม่อแลัะ

เทคโนิโลัยีมาช่ิวิยในิกิาร์ทำาข่าวิ

  

-  ให้ควิามคุ้มคร์องทางกิฎีหมาย

ในิกิาร์นิำาเสนิอข่าวิที�เป็นิปร์ะโยชิน์ิ

ของส่�อมวิลัชินิ

  

- เปิดีรั์บับัริ์จาคจากิปร์ะชิาชินิ  

- กิาร์เพิ�มควิามรู้์ทางกิฎีหมาย

เพ่�อช่ิวิยในิกิาร์ทำางานิข่าวิของ

ส่�อมวิลัชินิ
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แนวทางกัารสืนับสืนุน  

ส่ืงเสืริม และแกั�ไข่ปัญหา

อุปสืรรคกัารทำาข่่าวเชิิงสืืบสืวน 

ในยุควารสืารศาสืตร์ดิจิิทัล

กัลุ่มนักัข่่าว

เชิิงสืืบสืวน

กัลุ่ม

บรรณาธิีกัาร

หรือเจิ�า 

ข่องสืื�อ

กัลุ่ม 

ผ่�เกีั�ยวข่�อง

กัับข่่าวเชิิง

สืืบสืวน

กัลุ่มผ่�ผลิต

ข่่าวเชิิง

สืืบสืวนทาง 

เฟซบุ�กั

- ให้ร์างวิัลัยกิย่องนัิกิข่าวิหร่์อ

องค์กิร์ส่�อมวิลัชินิที�ทำาข่าวิ
 

-  ลัดีหย่อนิภาษีให้ กัิบัองค์กิร์

ส่�อมวิลัชินิ
 

- ลังโฆษณาสนัิบัสนุินิ

- ปรั์บัรู์ปแบับักิาร์นิำาเสนิอข่าวิให้

มีควิามน่ิาสนิใจมากิกิว่ิาแค่กิาร์นิำา

เสนิอด้ีวิยตัวิอักิษร์รู์ปภาพ โดีย

เฉพาะกิาร์เล่ัาเร่์�องให้น่ิาติดีตาม 

 

- สนัิบัสนุินิให้นัิกิข่าวิเปิดีเพจหร่์อ

เว็ิบัไซึ่ต์เพ่�อนิำาเสนิอข้อมูลัข่าวิ

ของตนิเอง

 

 ทั�งนีิ� จากิข้อมูลัในิตาร์างดัีงกิล่ัาวิ สามาร์ถุสรุ์ปแนิวิทางกิาร์สนัิบัสนุินิ  
ส่งเสริ์ม แลัะแก้ิไขอุปสร์ร์คกิาร์ทำาข่าวิเชิิงส่บัสวินิเพ่�อตอบัคำาถุามวิิจัยได้ีตามหัวิข้อ
ดัีงต่อไปนีิ�
 1. กิาร์สร้์างร์ะบับักิลัไกิสนัิบัสนุินิกิาร์ทำาข่าวิเชิิงส่บัสวินิในิ 2 มิติ ค่อ  
    1.1 กิลัไกิด้ีานิงบัปร์ะมาณสนัิบัสนุินิด้ีานิกิาร์เงินิในิรู์ปแบับักิาร์จัดีทำา
โคร์งกิาร์ผลิัตข่าวิ กิาร์จัดีตั�งกิองทุนิอิสร์ะเพ่�อสนัิบัสนุินิงบัปร์ะมาณกิาร์ทำาข่าวิเชิิง
ส่บัสวินิโดียเฉพาะ กิาร์ลังโฆษณาสนัิบัสนุินิ ลัดีหย่อนิภาษีให้กัิบัองค์กิร์ส่�อมวิลัชินิ
ที�นิำาเสนิอข่าวิเชิิงส่บัสวินิ 
    1.2 กิลัไกิด้ีานิกิฎีหมาย หน่ิวิยงานิรั์ฐควิร์เปิดีเผยข้อมูลัโดียไม่มีกิาร์ปิดี
กัิ�นิ ปฏิิบััติตามพร์ะร์าชิบััญญัตข้ิอมูลัข่าวิสาร์ของร์าชิกิาร์ พ.ศ. 2540 ปรั์บัปรุ์งร์ะบับั
กิาร์เปิดีเผยข้อมูลัภาครั์ฐให้มีปร์ะสิทธิุภาพ    
 2. กิาร์ปรั์บันิโยบัายข่าวิขององค์กิร์ส่�อแลัะส่�อมวิลัชินิ ให้ย้อนิไปให้ควิาม
สำาคัญกัิบักิาร์นิำาเสนิอข่าวิเชิิงส่บัสวินิที�มีเน่ิ�อหาเกีิ�ยวิกัิบักิาร์ทุจริ์ตคอร์์รั์ปชัินิ  
เพ่�อแสดีงบัทบัาทกิาร์เป็นิหมาเฝ้าบ้ัานิ ปกิป้องรั์กิษาผลัปร์ะโยชิน์ิสาธุาร์ณะดัีงที�
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เคยเป็นิมาในิอดีีต เปิดีโอกิาสให้มีกิาร์นิำาเสนิอข่าวิเชิิงส่บัสวินิในิหลัายช่ิองทางส่�อ
ขององค์กิร์  ควิบัคู่ไปกัิบักิาร์นิำาเสนิอข่าวิตามกิร์ะแสร์ายวัินิที�สร้์างร์ายได้ีตอบัแทนิ
ทางธุุร์กิิจในิปัจจุบัันิ สำาหรั์บัองค์กิร์ส่�อขนิาดีเล็ักิ ควิร์มีกิาร์ปรั์บัรู์ปแบับักิาร์นิำาเสนิอ
ข่าวิให้มีควิามน่ิาสนิใจมากิกิว่ิาแค่กิาร์นิำาเสนิอด้ีวิยตัวิอักิษร์รู์ปภาพ โดียเฉพาะ 
กิาร์เล่ัาเร่์�องให้น่ิาติดีตาม  
 3. เพิ�มกิาร์มีส่วินิร่์วิมจากิสังคมแลัะสาธุาร์ณชินิ เช่ินิ ส่งเสริ์มสนัิบัสนุินิ 
กิาร์ทำางานิข่าวิร์ะหว่ิางนัิกิข่าวิอาชีิพในิองค์กิร์ส่�อสาร์มวิลัชินิกัิบันัิกิข่าวิพลัเม่อง 
ให้ปร์ะชิาชินิเข้ามามีส่วินิร่์วิมในิกิาร์นิำาเสนิอข่าวิ เปิดีรั์บักิาร์บัริ์จาคจากิปร์ะชิาชินิ  
 4. บัทบัาทองค์กิร์วิิชิาชีิพส่�อ ควิร์มีกิาร์จัดีฝึกิอบัร์มหลัักิสูตร์กิาร์ทำาข่าวิ
เชิิงส่บัสวินิ ปร์ับัปรุ์งรู์ปแบับักิาร์ปร์ะกิวิดีร์างวิัลัข่าวิ ให้ร์างวิัลัยกิย่องนัิกิข่าวิหร่์อ
องค์กิร์ส่�อสาร์มวิลัชินิที�ทำาข่าวิโดียเฉพาะ กิาร์เพิ�มควิามรู้์ทางกิฎีหมายเพ่�อช่ิวิยในิ
กิาร์ทำางานิข่าวิของส่�อมวิลัชินิเพ่�อแก้ิไขปัญหากิาร์ถุูกิฟ้องร้์องดีำาเนิินิคดีีจากิกิาร์ 
นิำาเสนิอข่าวิ  
 5. ตัวินัิกิข่าวิเองต้องรั์บักิาร์อบัร์มเพิ�มพูนิควิามรู้์ในิกิาร์ทำางานิข่าวิ เสริ์ม
ทักิษะกิาร์ใช้ิเคร่์�องม่อแลัะเทคโนิโลัยีมาช่ิวิยในิกิาร์ทำาข่าวิ ร์วิมไปถึุงกิาร์เปิดีเพจ
หร่์อเว็ิบัไซึ่ต์เพ่�อนิำาเสนิอขอ้มูลัข่าวิของตนิเองเพ่�อรั์กิษาอดุีมกิาร์ณวิ์ิชิาชิพีส่�อมวิลัชินิ
ในิกิาร์ทำาข่าวิเพ่�อป้องกัินิรั์กิษาผลัปร์ะโยชิน์ิสาธุาร์ณะ

อภิปรายผลกัารวิจัิย

 จากิกิาร์ศึกิษาแนิวิทางกิาร์ส่งเสริ์ม สนัิบัสนุินิ แลัะแก้ิไขอุปสร์ร์คข่าวิ 
เชิิงส่บัสวินิของไทยในิงานิวิิจัยนีิ�มีข้อค้นิพบัว่ิา กิาร์ได้ีรั์บังบัปร์ะมาณสนัิบัสนุินิกิาร์ 
ทำาข่าวิเชิิงส่บัสวินิจากิหนิ่วิยงานิภาคร์ัฐแลัะเอกิชินิ ในิร์ูปแบับักิาร์จัดีทำาโคร์งกิาร์
ผลิัตข่าวิ หร่์อกิาร์จัดีตั�งกิองทุนิอิสร์ะเพ่�อสนัิบัสนุินิงบัปร์ะมาณกิาร์ทำาข่าวิเชิิงส่บัสวินิ
โดียเฉพาะ แลัะกิาร์เปิดีเผยข้อมูลัของหน่ิวิยงานิรั์ฐโดียไม่มีกิาร์ปิดีกัิ�นิ ปรั์บัปรุ์งร์ะบับั
กิาร์เปิดีเผยข้อมูลัภาคร์ฐัให้มีปร์ะสิทธิุภาพ เป็นิแนิวิทางกิาร์สนิบััสนุินิ ส่งเสริ์ม แลัะ
แก้ิไขปัญหาอุปสร์ร์คกิาร์ทำาข่าวิเชิิงส่บัสวินิที�ผู้เกีิ�ยวิข้องกัิบัข่าวิเชิิงส่บัสวินิทุกิกิลุ่ัม
เห็นิตร์งกัินิว่ิา เป็นิแนิวิทางที�เกิิดีขึ�นิได้ี 
 ทั�งนีิ� ในิปร์ะเดี็นิกิาร์ไดี้รั์บังบัปร์ะมาณสนิับัสนุินิกิาร์ทำาข่าวิเชิิงส่บัสวินิ 
จากิหน่ิวิยงานิภาครั์ฐแลัะเอกิชินิ  ในิรู์ปแบับักิาร์จัดีทำาโคร์งกิาร์ผลิัตข่าวิ หร่์อกิาร์
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จัดีตั�งกิองทุนิอิสร์ะเพ่�อสนัิบัสนุินิงบัปร์ะมาณกิาร์ทำาข่าวิเชิิงส่บัสวินิโดียเฉพาะนัิ�นิ  
เป็นิรู์ปแบับัแนิวิทางในิกิาร์ส่งเสริ์มสนัิบัสนิุนิกิาร์ทำาข่าวิเชิิงส่บัสวินิที�อยู่ 
นิอกิเหน่ิอจากิแนิวิทางกิาร์สนิบััสนุินิส่งเสริ์มกิาร์ทำาข่าวิเชิิงส่บัสวินิในิอดีีตที�ผ่านิมา  
ซึึ่�งจากิปร์ะสบักิาร์ณ์ส่วินิตัวิของผู้วิิจัยในิฐานิะนัิกิข่าวิเชิิงส่บัสวินิมีควิามเห็นิว่ิา  
กิาร์จัดีทำาโคร์งกิาร์ผลิัตข่าวิมีทางเป็นิไปได้ี ซึึ่�งจากิผลักิาร์ศึกิษาพบัว่ิา ปัจจุบัันิในิ
ส่วินิของสำานัิกิงานิคณะกิร์ร์มกิาร์ป้องกัินิแลัะปร์าบัปร์ามกิาร์ทุจริ์ตแห่งชิาติ (ป.ป.ชิ.)  
ได้ีมีกิาร์ดีำาเนิินิกิาร์ลัักิษณะนีิ�ไว้ิแล้ัวิ โดียกิาร์เปิดีให้องค์กิร์ส่�อมวิลัชินิ เข้าไปย่�นิข้อ
เสนิอโคร์งกิาร์ผลัิตข่าวิที�มีเน่ิ�อหาเกีิ�ยวิกัิบักิาร์ทุจริ์ตคอร์์รั์ปชัินิโดียเฉพาะ สะท้อนิ
ให้เห็นิถึุงมุมมองของสำานัิกิงานิคณะกิร์ร์มกิาร์ ป.ป.ชิ. ซึึ่�งเป็นิหน่ิวิยงานิที�มีภาร์กิิจ
หน้ิาที�โดียตร์งในิกิาร์ป้องกัินิแลัะปร์าบัปร์ามกิาร์ทุจริ์ตแห่งชิาติ ว่ิายังมองเห็นิ
ควิามสำาคัญต่อข่าวิเชิิงส่บัสวินิในิยุคปัจจุบัันิว่ิา ยังเป็นิข่าวิที�มีเน่ิ�อหากัิบักิาร์ทุจริ์ต
คอร์์รั์ปชัินิ ควิามไม่ชิอบัมาพากิลั กิาร์เปิดีโปงพฤติกิร์ร์มที�ซัึ่บัซ้ึ่อนิซ่ึ่อนิเง่�อนิ ฉ้อฉลั 
เกีิ�ยวิพันิถึุงผลัปร์ะโยชิน์ิส่วินิร์วิม นิอกิจากินีิ� หน่ิวิยงานิตร์วิจสอบัก็ิยังสามาร์ถุ 
นิำาข้อมูลัหลัักิฐานิในิคดีีทุจริ์ตต่าง ๆ ที�ส่�อตร์วิจสอบัพบัมาใช้ิเป็นิหลัักิฐานิปร์ะกิอบั
กิาร์ตร์วิจสอบัคดีีต่าง ๆ อยู ่อย่างไร์ก็ิดีี กิาร์จัดีทำาโคร์งกิาร์ลัักิษณะนีิ�ยังไม่ปร์ากิฏิ
ให้เห็นิในิหน่ิวิยงานิภาครั์ฐแลัะเอกิชินิแห่งอ่�นิเพิ�มเติม 
 ส่วินิกิาร์จัดีตั�งกิองทุนิอิสร์ะเพ่�อสนัิบัสนิุนิงบัปร์ะมาณกิาร์ทำาข่าวิ 
เชิิงส่บัสวินิโดียเฉพาะ ร์วิมถึุงกิาร์ให้ควิามคุ้มคร์องทางกิฎีหมายในิกิาร์นิำาเสนิอข่าวิ
ที�เป็นิปร์ะโยชิน์ิของส่�อมวิลัชินินัิ�นิ มีทางเป็นิไปไดี้น้ิอยมากิ ซึ่ึ�งเป็นิผลัมาจากิกิาร์
ที�ข่าวิเชิิงส่บัสวินิมีควิามหมาย แลัะเน่ิ�อหาข่าวิร์ะบุัชัิดีอยู่แล้ัวิว่ิา เป็นิข่าวิที�อธิุบัาย
ปร์ากิฏิกิาร์ณ์ที�ซ่ึ่อนิอยูเ่บ่ั�องหลัังเหตุกิาร์ณ์ นัิกิข่าวิจะต้องเข้าไปตร์วิจสอบั ติดีตาม 
ในิลัักิษณะเกิาะติดี เจาะลึักิ ขุดีคุ้ยข้อมูลัที�ซ่ึ่อนิเร้์นิจากิผู้มีอำานิาจหน้ิาที� มีหลัักิฐานิ
ย่นิยันิชัิดีเจนิ มาเปิดีเผยให้ปร์ะชิาชินิได้ีรั์บัทร์าบั เพ่�อนิำาไปสู่ควิามเปลีั�ยนิแปลัง 
ทางใดีทางหนึิ�ง มักิมีเน่ิ�อหาเกีิ�ยวิกัิบักิาร์ทุจริ์ตคอร์์รั์ปชัินิของนิกัิกิาร์เม่อง ข้าร์าชิกิาร์
ร์ะดัีบัสูง ร์วิมไปถึุงบัริ์ษัทเอกิชินิร์ายใหญ่ด้ีวิย จึงเป็นิเร่์�องยากิที�จะได้ีกิาร์สนัิบัสนุินิ
จากิหน่ิวิยงานิภาครั์ฐ แลัะองค์กิร์เอกิชินิอยา่งเต็มรู์ปแบับั โดียไม่มเีง่�อนิไขตอบัแทนิ
เช่ินิเดีียวิกิับัปัญหาเร่์�องร์ะบับักิาร์เปิดีเผยข้อมูลัของหน่ิวิยงานิรั์ฐที�ยังมีลัักิษณะ 
ปิดีกัิ�นิ เข้าถึุงยากิ แม้พร์ะร์าชิบััญญัติข้อมูลัข่าวิสาร์ของร์าชิกิาร์ พ.ศ. 2540  
จะเป็นิช่ิองทางในิกิาร์ขอข้อมูลัเอกิสาร์หลัักิฐานิจากิหน่ิวิยงานิร์าชิกิาร์เพ่�อมาใช้ิ
ปร์ะกิอบักิาร์ผลิัตแลัะนิำาเสนิอข่าวิของส่�อมวิลัชินิ แต่ก็ิมีขั�นิตอนิที�ยุ่งยากิแลัะล่ัาช้ิา 
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ซึึ่�งเป็นิอุปสร์ร์คสำาคัญในิกิาร์ทำาข่าวิเชิิงส่บัสวินินิบััตั�งแต่อดีีตมาจนิถุงึปัจจุบัันิ ที�เป็นิ
หนึิ�งในิแนิวิทางกิาร์ส่งเสริ์ม สนัิบัสนุินิ แลัะแก้ิไขอุปสร์ร์คข่าวิเชิิงส่บัสวินิของไทยในิ 
งานิวิิจัยที�ผู้เกีิ�ยวิข้องทุกิกิลุ่ัมเห็นิว่ิาเป็นิเร่์�องสำาคัญ ไม่ต่างจากิข้อเสนิอเร่์�อง 
งบัปร์ะมาณในิกิาร์สนัิบัสนุินิกิาร์ทำาข่าวิ ก็ิคงเป็นิเร่์�องยากิที�จะได้ีรั์บักิาร์สนัิบัสนุินิ
เช่ินิกัินิ ทั�งที�ส่�อมวิลัชินิเป็นิส่วินิหนึิ�งของโคร์งสร้์างในิร์ะบับัสังคม มีหน้ิาที�ต่อสังคม
เหม่อนิกิับัอวัิยวิะของร์่างกิายเพ่�อจร์ร์โลังแลัะร์ักิษาเสถุียร์ภาพแลัะควิามสมดีุลั
ของสังคมให้คงอยู่แลัะต่อเน่ิ�องเช่ินิกัินิ ดัีงที� Harold D.Lasswell นัิกิรั์ฐศาสตร์์ 
ชิาวิอเมริ์กัินิเคยกิล่ัาวิไว้ิ (พีร์ะ จิร์โสภณ, 2544)  ดัีงนัิ�นิ ผู้มีหน้ิาที�ในิกิาร์พิจาร์ณา
สนัิบัสนุินิแนิวิทางกิาร์ส่งเสริ์มแลัะแก้ิไขปัญหาอุปสร์ร์คกิาร์ทำาข่าวิเชิิงส่บัสวินิ 
ตามแนิวิทางเหลัา่นีิ� จึงอาจจะตอ้งเปน็ิผู้มีอำานิาจอยูเ่หน่ิอผู้บัริ์หาร์องคก์ิร์หนิว่ิยงานิ
ร์าชิกิาร์รั์ฐขึ�นิไป 
 ในิส่วินิข้อเสนิอเร่์�องกิาร์ให้องค์กิร์ส่�อมวิลัชินิ กิำาหนิดีนิโยบัายให้กิาร์
สนัิบัสนุินิกิาร์ทำาข่าวิเชิิงส่บัสวินิอย่างเต็มที� ชูิข่าวิเชิิงส่บัสวินิเป็นิจุดีขายในิกิาร์ 
นิำาเสนิอข่าวิ เปิดีโอกิาสให้มีกิาร์นิำาเสนิอข่าวิเชิิงส่บัสวินิในิหลัายช่ิองทางส่�อนัิ�นิ  
ดัีงที�อภิปร์ายไปแล้ัวิว่ิา นิโยบัายกิาร์ผลิัตแลัะนิำาเสนิอข่าวิในิยุคส่�อปัจจุบัันิดัีง
กิล่ัาวิ มีลัักิษณะเข้าข่ายแนิวิคิดีพ่�นิฐานิของกิาร์ผลิัตทางเศร์ษฐกิิจในิร์ะบับัทุนินิิยม  
2  ปร์ะกิาร์ ค่อ จะต้องทำากิำาไร์สูงสุดีเสมอ แลัะจะต้องแย่งส่วินิแบ่ังทางกิาร์ตลัาดี 
ให้ได้ีมากิที�สุดี ขณะที�ธุุร์กิิจส่�อในิปัจจุบัันิมีกิาร์แข่งขันิที�ค่อนิข้างรุ์นิแร์ง จึงเป็นิเร่์�อง
ยากิที�จะเกิิดีขึ�นิเช่ินิกัินิ เห็นิได้ีชัิดีเจนิจากิกิาร์ที�ข้อเสนิอนีิ� มาจากิควิามเห็นิของ 
ผู้ให้สัมภาษณ ์3 กิลุ่ัม ค่อ กิลุ่ัมนัิกิข่าวิเชิิงส่บัสวินิ กิลุ่ัมผู้เกีิ�ยวิข้องกัิบัข่าวิเชิิงส่บัสวินิ 
กิลุ่ัมผู้ผลิัตข่าวิเชิิงส่บัสวินิทางเฟซึ่บุั�กิ แต่กิลุ่ัมบัร์ร์ณาธิุกิาร์หร่์อเจ้าของส่�อ ไม่ได้ีแสดีง
ควิามเห็นิในิเร่์�องนีิ�ไว้ิแต่อย่างใดี 
 สำาหรั์บัข้อเสนิอของกิลุ่ัมนัิกิข่าวิเชิิงส่บัสวินิ แลัะกิลุ่ัมผู้ผลิัตข่าวิ 
เชิิงส่บัสวินิทางเฟซึ่บุั�กิ ในิเร่์�องที�องค์กิร์ส่�อสาร์มวิลัชินิควิร์ส่งเสร์ิมสนัิบัสนิุนิ 
กิาร์ทำางานิข่าวิร์ะหวิ่างนัิกิข่าวิอาชีิพในิสังกัิดีของตนิกิับันัิกิข่าวิพลัเม่อง ให้
ปร์ะชิาชินิเข้ามามีส่วินิร่์วิมในิกิาร์นิำาเสนิอข่าวิมีรู์ปแบับัลัักิษณะเดีียวิกัิบักิาร์ทำางานิ
ร่์วิมกัินิร์ะหว่ิางส่�อมวิลัชินิในิต่างปร์ะเทศ กัิบันัิกิข่าวิพลัเม่องที�ได้ีมีกิาร์ศึกิษาไว้ิแล้ัวิ   
ซึึ่�งพบัว่ิากิาร์ทำางานิในิลัักิษณะนีิ�จะมีผลัดีีต่อองค์กิร์ส่�อสาร์มวิลัชินิ ในิกิาร์ได้ีชิิ�นิงานิ
ข่าวิที�มีคุณภาพมากิขึ�นิ ปร์ะหยดัีงบัปร์ะมาณ ช่ิวิยลัดีต้นิทุนิกิาร์ผลิัตข่าวิ ส่วินินัิกิ
ข่าวิพลัเม่อง ก็ิได้ียกิร์ะดัีบัทักิษะในิกิาร์ทำางานิด้ีานิข่าวิให้เหม่อนิหร่์อใกิล้ัเคียงกัิบั 
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กิาร์ทำางานิของนัิกิข่าวิม่ออาชีิพในิองค์กิร์ส่�อมวิลัชินิด้ีวิย แต่ในิส่วินิของปร์ะเทศไทย
ยังไม่ปร์ากิฏิให้เห็นิควิามร่์วิมม่อส่วินินีิ�อย่างเป็นิรู์ปธุร์ร์มเท่าไร์นัิกิ ซึึ่�งถุ้าต้องกิาร์ให้
ควิามร่์วิมม่อนีิ�เกิิดีขึ�นิเป็นิรู์ปธุร์ร์ม องค์กิร์วิิชิาชีิพส่�อสาร์มวิลัชินิควิร์เสนิอตัวิเข้ามา 
เป็นิตัวิกิลัางในิลัักิษณะกิาร์จัดีทำาโคร์งกิาร์ควิามร่์วิมม่อร์ะหว่ิางส่�อมวิลัชินิกัิบั 
กิลุ่ัมผู้ผลิัตแลัะนิำาเสนิอข่าวิทางเฟซึ่บุั�กิ เพ่�อร่์วิมกัินิผลิัตผลังานิข่าวิเป็นิโคร์งกิาร์
นิำาร่์อง เพร์าะในิสภาพควิามเป็นิจริ์งวัิตถุุปร์ะสงค์กิาร์นิำาเสนิอข้อมูลัข่าวิสาร์ของ
กิลุ่ัมผู้ผลิัตแลัะนิำาเสนิอข่าวิทางเฟซึ่บุั�กิก็ิเพ่�อเปิดีปร์ะเด็ีนิข่าวิ ให้ส่�อมวิลัชินินิำาข้อมูลั
ข่าวิสาร์ไปใช้ิขยายผลัทางขา่วิต่ออยูแ่ล้ัวิ แลัะในิสว่ินิของกิลุ่ัมผลิัตแลัะนิำาเสนิอขา่วิในิส่�อ 
กิร์ะแสหลัักิก็ิมีกิาร์นิำาข้อมูลัข่าวิจากิเฟซึ่บุั�กิมาใช้ิอ้างอิงในิกิาร์นิำาเสนิอข่าวิ
ต่อสาธุาร์ณะในิบัางปร์ะเด็ีนิเช่ินิกัินิ ส่วินิอุปสร์ร์คสำาคัญที�จะทำาให้ควิามร่์วิมม่อ 
ส่วินินีิ�ไม่สามาร์ถุเกิิดีขึ�นิได้ี ค่อ กิาร์ที�กิลุ่ัมผู้ผลิัตแลัะนิำาเสนิอข่าวิทางเฟซึ่บุั�กิ 
บัางกิลุ่ัมมีควิามอิสร์ะเสรี์ในิกิาร์นิำาเสนิอข่าวิข้อมูลัโดียไม่มีองค์กิร์วิิชิาชีิพ 
กิำากัิบัดูีแลั แลัะไม่ค่อยเปิดีเผยข้อมูลัตัวิตนิผู้รั์บัผิดีชิอบัว่ิาเป็นิใคร์ จึงทำาให้ยากิต่อ
กิาร์ติดีต่อปร์ะสานิงานิเพ่�อมาร่์วิมทำาโคร์งกิาร์ในิลัักิษณะดัีงกิล่ัาวิ แต่ในิส่วินิของ
เพจเฟซึ่บุั�กิที�ได้ีร์ับักิาร์สนัิบัสนุินิจากิหน่ิวิยงานิภาครั์ฐแลัะภาคเอกิชินิ สามาร์ถุ 
ที�จะเข้ามาร่์วิมทำาโคร์งกิาร์ผลิัตข่าวิได้ีไม่ยากินัิกิ เพร์าะเพจเหล่ัานีิ�มีเป้าปร์ะสงค์
สำาคัญในิกิาร์นิำาเสนิอข้อมูลัข่าวิสาร์เพ่�อปกิป้องรั์กิษาผลัปร์ะโยชิน์ิสาธุาร์ณะอยูแ่ล้ัวิ  
ซึึ่�งถุ้าแนิวิทางนีิ�สำาเร็์จจะทำาให้เกิิดีแบับัแผนิกิาร์ทำางานิข่าวิเชิิงส่บัสวินิแบับัใหม่  
ที�เป็นิรู์ปแบับัของไทยโดียเฉพาะ  
 ขณะที�ข้อเสนิอกิาร์ฝึกิอบัร์มเพิ�มทักิษะวิิชิาชีิพนัิ�นิ ปัจจุบัันิองค์กิร์วิิชิาชีิพ
ส่�อมวิลัชินิ กิำาลัังปร์ะสบัปัญหาเร่์�องขาดีแคลันิงบัปร์ะมาณแลัะแหล่ังทุนิสนัิบัสนุินิอยู ่ 
ถุ้าได้ีรั์บัเงินิทุนิสนัิบัสนุินิทั�งจากิภาครั์ฐแลัะเอกิชินิ ก็ิสามาร์ถุที�จะดีำาเนิินิกิาร์ได้ี   
ส่วินิข้อเสนิอเร่์�องกิาร์ให้ร์างวิัลัยกิย่องนัิกิข่าวิหร่์อองค์กิร์ส่�อมวิลัชินิที�ทำาข่าวิ 
ในิปัจจุบัันิมีกิาร์ให้ร์างวัิลัในิส่วินิของนัิกิข่าวิแลัะองค์กิร์ส่�อกิร์ะแสหลัักิอยู่แล้ัวิ 
วัิตถุุปร์ะสงค์เพ่�อสนัิบัสนุินิยกิร์ะดัีบัมาตร์ฐานิกิาร์ทำางานิข่าวินัิกิข่าวิม่ออาชีิพให้ดีีขึ�นิ 
แต่ในิส่วินิของกิลุ่ัมผู้ผลิัตแลัะนิำาเสนิอข่าวิทางเฟซึ่บุั�กิยังไม่มีกิาร์จัดีมอบัร์างวิัลัในิ
ลัักิษณะนีิ�แต่อย่างใดี  
 อย่างไร์ก็ิดีี จากิภาพร์วิมข้อเสนิอเกีิ�ยวิกิับัแนิวิทางกิาร์ส่งเสริ์ม สนัิบัสนุินิ 
แลัะแก้ิไขปัญหาอุปสร์ร์คข่าวิเชิิงส่บัสวินิของไทยในิงานิวิิจัยนีิ� เห็นิได้ีว่ิา กิาร์ 
ได้ีร์ับังบัปร์ะมาณสนัิบัสนุินิกิาร์ทำาข่าวิเชิิงส่บัสวินิ แลัะกิาร์เปิดีเผยข้อมูลัโดียไม่มี 
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กิาร์ปิดีกัิ�นิจากิหน่ิวิยงานิภาครั์ฐ ค่อ ข้อเสนิอหลัักิ ส่วินิกิาร์เสนิอให้องค์กิร์
ส่�อมวิลัชินิกิำาหนิดีนิโยบัายให้กิาร์สนิับัสนุินิกิาร์ทำาข่าวิเชิิงส่บัสวินิอย่างเต็มที� ค่อ  
ข้อเสนิอร์องลังมา ซึ่ึ�งในิส่วินิข้อเสนิอหลัักิแลัะข้อเสนิอร์องนัิ�นิ จากิข้อมูลัที�
อภิปร์ายไปแล้ัวิชีิ�ให้เห็นิว่ิาน่ิาจะเป็นิแนิวิทางที�เกิิดีขึ�นิจริ์งได้ียากิ แต่ในิส่วินิของกิาร์
จัดีทำาโคร์งกิาร์ผลิัตข่าวิ ในิรู์ปแบับักิาร์นิำาเสนิอของบัปร์ะมาณจากิกิองทุนิด้ีานิส่�อ  
ในิลัักิษณะเดีียวิกัิบักิาร์ขอทุนิสนัิบัสนุินิกิาร์ทำาวิิจัย น่ิาจะพอมีควิามเป็นิไปได้ี 
 เช่ินิเดีียวิกัินิ ข้อเสนิอเร่์�องควิามร่์วิมม่อในิกิาร์ทำางานิข่าวิร่์วิมกัินิร์ะหว่ิาง
กิลุ่ัมผู้ผลิัตแลัะนิำาเสนิอข่าวิในิส่�อกิร์ะแสหลัักิกัิบักิลุ่ัมผู้ผลิัตแลัะนิำาเสนิอข่าวิทาง 
เฟซึ่บุั�กิ มีควิามเป็นิไปได้ีที�จะเกิิดีขึ�นิตามเหตุผลัแลัะแนิวิทางที�นิำาเสนิอไปแล้ัวิ 
 ส่วินิแนิวิทางกิาร์สนิับัสนุินิด้ีวิยวิิธีุกิาร์เปิดีรั์บับัริ์จาคเงินิจากิปร์ะชิาชินิ  
ก็ิน่ิาจะเป็นิอีกิหนึิ�งแนิวิทางที�สามาร์ถุผลัักิดัีนิให้เกิิดีขึ�นิได้ี เพร์าะข่าวิเชิิงส่บัสวินิ 
มีวัิตถุุปร์ะสงค์สำาคัญเพ่�อปกิป้องรั์กิษาผลัปร์ะโยชิน์ิสาธุาร์ณะของปร์ะชิาชินิ 
อยู่แล้ัวิ ขณะที�ส่�อในิต่างปร์ะเทศก็ิมีกิาร์จัดีทำาอยู่ในิปัจจุบัันิ จึงควิร์มีกิาร์ศึกิษา 
รู์ปแบับัแนิวิทางกิาร์ทำางานิพร้์อมปัญหาอุปสร์ร์คต่าง ๆ เพ่�อนิำามาปรั์บัใช้ิให้เหมาะสม 
กัิบัในิปร์ะเทศไทย แต่ทั�งนีิ� กิาร์ใช้ิจ่ายเงินิบัริ์จาคขององค์กิร์ส่�อ ก็ิควิร์จะต้องมี 
ควิามโปร่์งใส กิำาหนิดีแนิวิทางกิาร์ใช้ิจ่ายเงินิให้ชัิดีเจนิ เปิดีเผยแสดีงร์ายลัะเอียดี
ข้อมูลัทั�งหมดีให้สาธุาร์ณชินิไดี้รั์บัทร์าบัอยู่เป็นิร์ะยะ เพ่�อไม่ให้เกิิดีข้อคร์หาเร่์�อง
กิาร์ใช้ิจ่ายเงินิที�ไม่ถูุกิต้องได้ี  

ข่�อเสืนอแนะ

 ในิกิาร์วิิจัยนีิ� ได้ีข้อค้นิพบัที�เกีิ�ยวิกัิบัปัญหากิาร์ใช้ิพร์ะร์าชิบััญญัติข้อมูลั
ข่าวิสาร์ของร์าชิกิาร์ พ.ศ. 2540 ของส่�อมวิลัชินิในิกิาร์ขอข้อมูลัเอกิสาร์หลัักิฐานิ
จากิหนิ่วิยงานิร์าชิกิาร์เพ่�อมาใช้ิปร์ะกิอบักิาร์ผลัิตแลัะนิำาเสนิอข่าวิ ซึึ่�งมีขั�นิตอนิ 
ยุ่งยากิแลัะล่ัาช้ิา ปร์ะเด็ีนินีิ�เป็นิปร์ะเด็ีนิสำาคัญแลัะน่ิาสนิใจซึึ่�งไม่ได้ีมีกิาร์ศึกิษา 
ไว้ิโดียลัะเอียดีในิงานิวิิจัยนีิ� ดัีงนัิ�นิ ผู้วิิจัยจึงขอยกิเป็นิข้อเสนิอแนิะสำาหรั์บักิาร์ 
ทำาวิิจัยเร่์�องต่อไปในิอนิาคตที�ควิร์ดีำาเนิินิกิาร์ศึกิษาอย่างลุ่ัมลึักิ เพ่�อชีิ�ให้เห็นิถึุง 
ควิามสำาคัญร์ะหว่ิางหน้ิาที�ของส่วินิร์าชิกิาร์หร่์อภาครั์ฐในิกิาร์เปิดีเผยข้อมูลั แลัะ
กิาร์เข้าถึุงได้ีง่ายของข้อมูลัเหลั่านัิ�นิของสาธุาร์ณชินิ ซึ่ึ�งผลัวิิจัยดัีงกิล่ัาวินัิ�นิจะ 
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ช่ิวิยเติมเต็มมุมมององค์ควิามรู้์ที�เกีิ�ยวิข้องกัิบัอุปสร์ร์คของกิาร์ทำาข่าวิเชิิงส่บัสวินิ 
ได้ีอย่างชัิดีเจนิขึ�นิ
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Abstract

 Thai higher education (Thai HE) is changing. Thailand 4.0, 
a socioeconomic and educational development policy of the Thai 
Government, wants universities to ‘reinvent’ themselves into the 
world’s top - 100 and so draw closer to international ideas of quality 
assurance, research, impact and teaching. This has, for example, led to a  
radical proposed revolution in mid - 2020 for Thailand’s academic 
ranking system, one that is both unexpected and unprepared for. 
Therefore, using a literature review, alongside policy analysis, we 
describe publicly available information on Thai academic systems and 
question the forthcoming proposed changes against the pre-existing 
systems for academic progression. Through this, we debate the academic 
expectations and traditions in Thai HE. These are unique, a reflection of 
a country that prides itself as never having been colonised, yet favouring 
the borrowing, rejecting and reinterpretation of other academic systems.  
We propose consideration of the cross - cultural communication 
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implications for Thai HE is needed, as it seeks to move towards an 
international setting. Then, we conclude that critical restructuring of 
academic ranks would create a more progressive educational policy, 
 in line with international ideas of academia. Meanwhile, it raises further 
implications for cross - cultural collaboration, as well as communication, 
which has the potential for a lucrative knowledge exchange between 
institutes of learning in western higher education and Thailand. 

Keywords: Higher Education, Thailand 4.0, Professorship, Communication, 
Thailand, Culture 

Introduction
 
 Thailand 4.0 is, in part, an education development policy led by 
the Thai government to prepare citizens for the digital era. It prioritises 
digitally minded, high - income, scientific, academic and industrial 
research innovation, with an emphasis on development furthered by 
higher education (Buasuwan, 2018, pp. 154 - 173). This hopes to shape 
an inclusive Thai society and educational collaboration; Thailand is not 
without criticism over educational standards, even at the university level 
(Lao, 2015; OECD, 2019, p. 18). Thai institutes of learning have struggled 
to echo pedagogical traditions from US, UK Commonwealth or European 
education systems, yet borrow ideas from them, often liberally (OECD, 
2016; Lao, 2015). Before COVID - 19, economic resources financed a 
political revolution, but not an educational one (World Bank, 1998; Jones 
& Pimdee, 2017). Thailand 4.0, as an initiative, relies on what many have 
begun phrasing as ‘reinventing’ Thai higher education (Thai HE). Hence, 
the Ministry of Higher Education, Science, Research and Innovation 
(MHESI) now integrates parts of the Science and Technology Ministry,  
the Office of Higher Education Commission (OHEC), the Office of 



104 วารสารการส่�อสารมวลชน คณะการส่ื่�อสื่ารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที� 9 ฉบัับัที� 1 มกราคม - มิถุุนายน 2564

National Research Council, the Office of the Civil Service Commission 
(OCSC), and the Office of Thailand Research Fund towards this 
objective, which, throughout 2020, has gradually gathered momentum 
(Theparat, 2019). 
 An uneasy and, for some, unwelcome alliance, this 
collaboration emphasises interdisciplinary academic innovation, 
alongside research, in an attempt to prevent further decline in Thai 
universities’ world rankings, which can shift variably and have a 
distinct division nationally (The Nation, 2018a; 2018b). Thailand 4.0 
is needed, and this paper seeks to highlight why this is; in particular, 
it considers the Thailand 4.0 objective to “Ensure that at the 
least 5 Thai universities are ranked amongst the world’s top - 100 
higher education institutions within 20 years” in a drive towards  
a research - led, internationally collaborative system that relies on 
effective cross - cultural communication with global academics (Royal 
Thai Embassy Washington DC, 2015). Five years on, and upon writing, 
the top - 100 is dominated by universities embracing higher teaching, 
pedagogical and research - intensive standards than Thailand. The QS 
Ranking (2020), a survey of expert opinions on teaching and research 
quality, suggests 75 of their top - 100 can be seen as in, or descended 
from, what we term, in this paper, as ‘Western Academic Systems’ 
to summarise the US, UK Commonwealth and European academic 
traditions.
 However, to realise this ambitious aim in Thailand, we must 
explore new ways to reinvent not only higher education, but educators 
and academics found within universities, which can be accomplished 
through new teaching and learning paradigms that push “Personalized 
Learning; Generative Learning: Edgeless, Idea - Based, Out - Of - The- 
Box, and Mentoring” yet such dynamics require a “Multidisciplinary 
Infrastructure, Hands - On Learning and Research, Innovation Projects, 



105วารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีท่ี 9 ฉบัับัท่ี 1 มกราคม - มิถุุนายน 2564

and Demand - Led Research” to move towards practice found in the 
top - 100 universities (Buasuwan, 2018, p. 162). Up until now, OHEC 
(2014) policy has governed Thai HE outright, but OCSC (2020) driven 
change is coming. In Thailand, university academics and educators are 
collectively referred to as Ajarn (อาจารย์), and fall under the purview 
of OHEC. The word Ajarn describes academic faculty throughout their 
career, despite being a technical term for a position at a point of  
entry - level career hierarchy. It is a title unique to Thailand, much 
like the communicative practices found within its academic systems. 
Sometimes romanised as Achan or Ajahn, it is likewise the foundational 
word in senior Thai professorial ranks.
 The title, then, is one of high social standing across Thailand. 
Problematically, it is not always a mandatory expectation for Thai 
academics to have a teaching qualification. As Pawawimol (2017) and 
Power (2015) establish, such lack of emphasis on training ensures 
Thailand 4.0’s aims are problematic. Furthermore, rumours of 
universities having institutional resignation forms with a ‘Debt to the 
University’ section are not uncommon; Ajarn might be working in a 
culture built around repaying a university for funding their education, 
not ‘Reinventing’ academia or pushing philanthropic ideas of nurturing 
educational development. Similar rumours abound of Thai universities 
using staff qualification shortfalls to create indentured service, with a 
not - so - commonly - known system of Thai academics putting up 
home properties as collateral, to their universities, for overseas study 
financing. For those whose prior education has not prepared them for 
international academia, and who then fail to complete their studies, 
Thai academia could become a financial prison. If such alleged tales are 
true, this is a very different status - quo than in top - 100 universities. 
For Thai HE Ajarn, employment involves loyalty to universities; career 
service is an expectation, perhaps even a norm.
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 Yet, compared to practice in top - 100 universities, this is one 
example of an academic system littered with oddities. Hence, clashes 
under Thailand 4.0’s goal to collaborate and compete internationally 
are coming; Ajarn is a title meaning, due to the depth of the Thai 
language, Professor, Lecturer, or one who teaches, and in the works 
cited we observe translation variances. Internationally, there is a big 
difference between all three. Domestically, departments formed of 
Ajarn display a spread of unequal qualifications; the requirement to 
be an Ajarn has risen to a postgraduate degree and one publication, 
published within, or before, appointment probation, but variably 
enforced, which means we must ask difficult questions about research, 
creativity, graduate quality and student satisfaction, as we move 
towards international cross - institutional alignment (Panich, 2012). 
Transposed into an international setting, through collaboration and 
competition sought by Thailand 4.0, some Ajarn would encounter 
loss of face, a component of Thai culture that denotes not acting in  
a way, be it implicit or explicit, where you humiliate another, lowering 
their social standing; this strives to reduce conflict but can result in  
a breakdown in dialogue (Persons, 2008; Wyatt & Promkandorn, 2012).
 Saving face is vital in Thai culture, including in higher education, 
yet some Ajarn have gained only an undergraduate degree, especially 
those who joined more than a decade ago, which is quite a difference 
from global expectations and would not warrant appointment to  
a lectureship in a top - 100 university. The authors of this paper agree 
that Thailand 4.0 “Proposes new approaches to education, but the 
extent to which Thailand will be able to overhaul its education remains 
a challenge” because most lecturers, otherwise known as Ajarn, in 
Thailand, “have been trained in the use of traditional approaches, 
and can have difficulty adapting” (Buasuwan, 2018, p.162). Presently, 
whether Ajarn will be ready to meet the subsequently described 
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‘reinvention’ of Thai HE is debatable and is the focus of this article. 
There are established Full - Professor Thai HE academics with 
doctorates and, currently, a tenure - lite track does exist for professorial 
rank. However, both are based on national expectations, which our 
paper shows are different from the top - 100 practices, principles and 
priorities for academic professionalism. Thai HE, then, stands far from 
western academia.

Thai Academic Revolt, Reinvention or Revolution?

 This is most apparent because Thai HE has a different 
emphasis on what lectureship and academic responsibilities entail 
when compared to global emphasis. In looking towards the western 
setting, we find an emphasis on impact, publication and research 
dominating much of the role. The entry - level Ajarn, in contrast, can 
choose to apply for an initial professorial role akin, when translated 
from Thai, to Assistant Professor, regardless of substantial academic 
publication. Instead, service years matter, with a sliding scale relative 
to qualifications. Admittedly, Thai quality assurance (Thai QA), led by 
OHEC, weighs any professorial role significantly over entry - level Ajarn, 
creating de - facto tenure status even at the lowest professorial track 
point (OHEC, 2014; Bovornsiri et al., 1996). However, it is suprised to 
being an Ajarn, so fulfilling a lectureship within Thai HE, is defined 
more, as OHEC (2014, p.54) note, by serving “Missions of teaching and 
learning, research, academic service to society, and preservation of 
arts and culture. To carry out these main missions, a higher education 
institution needs to set developmental and operational directions  so 
that the implementation is in harmony with its identity or emphases.” 
The core identity of an Ajarn, then, is to be a teacher, and to serve  
a university. Not necessarily be a researcher; even here, there is a clear 
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emphasis on development of the role in line with cultural harmony and 
Thai homogenized identity. Thai HE, therefore, tries to accommodate 
for a range of academic backgrounds, by utilising a three-pronged, 
trident-like hierarchy structure for professional development; this 
is confusing, undoubtedly, to those in western universities, perhaps 
led into collaboration by Thailand 4.0. Many western academics, for 
example, might struggle to understand how an academic could gain 
seniority in a university with little, or perhaps no, practical research 
experience. Or, without a PhD.
 First, the shaft, which we term as Ajarn, applies to all full-
time faculty, a universalising title that is not determined by any 
sense of qualification, rather participation and service within Thai HE.  
The first prong, adds - on academic rank of professorial assistant, 
associate and full titles: Phuchuai Sattrajarn (ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์), Rong 
Sattrajarn (รองศาสตราจารย์) and Sattrajarn (ศาสตราจารย์). The importance 
of the word Ajarn is self-evident. Second, a separate administrative 
ranking system, disconnected from the academic side: Huana pakwicha 
(หััวหัน้�าภาควิช่า), or Department Head/Chair, Phu amnuaikan (ผู้้�อำาน้วย
การ), or Institute Director, and Khanabodi (คณบดีี), or Dean of College/
Faculty. Third, honorary titles, such as Sattraphichan (ศาสตราภิช่าน้), 
Distinguished Professor. The trident’s points reflect an executive office, 
such as academic affairs, overseeing their respective branch or area 
of management. These roles, however, have different senses to the 
top - 100. Thai HE views administrative leadership apart, yet grants it  
a peculiar form of high status, that of the power of committee 
formation. Unlinked from professorial experience, a Huana pakwicha, 
for example, may not do research, yet will lead a department of Ajarn, 
or higher status academics, and direct their workload, which impacts 
research.
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 Hence, Thai academic rankings ‘borrow’ titles of western 
academic rankings and thus, Assistant, Associate or Full Professor can be 
found in place of Thai titles above. They do not mean the same thing, 
however, when stacked in terms of their Thai HE meaning and, indeed, 
social capital. Rong Sattrajarn ‘holds’ against Associate Professor, but 
Rong (รอง) can, in Thai, mean, deputy, subordinate, associate, and  
‘prop - up’ to emphasise a hierarchical sub - textual language. 
Meanwhile, Phuchuai Sattrajarn translates to Assistant Professor, yet, 
this is a very senior Thai HE academic rank, far away in meaning from 
the entry - level US tenure - track role; it is something uncommon 
in Thai HE academia, and a point of significant pride when awarded, 
largely due to the status of being affirmed a role other than Ajarn in a 
system built around the title. Yet, it would be unusual for an Assistant 
Professor, so Phuchuai Sattrajarn, to be appointed to Chair within a 
ranked top - 100 university.
 Appointment to leadership responsibility without rank or 
doctoral qualification would be more than acceptable in Thai HE; 
lack of research experience is seen as less relevant to administrative 
responsibility and years of service matters more (Lao, 2015). Changes to 
criteria for academic rank are forthcoming and emphasise international 
journal databases like Scopus, moving away from internal peer - reviewed 
projects and a Thai Journal Citation Index (TCI). Upon writing, these 
changes have been encapsulated in a dramatic ranking ‘reinvention’ 
of academic progression published in the Thai Government Gazette 
on the 23rd of June 2020; the Office of the Civil Service Commission 
of Thailand (OCSC, 2020) announced a detailed reform to the process 
of appointing an Assistant Professor, Associate Professor and Professor 
in Thai HE. This is part of a national agenda, reported in mainstream 
media and specialist conferences as ‘Reinventing Thai HE’ to move 
education forward and make it internationally competitive (MHESI, 
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2019). Therefore, it is clear that change is not only desired, but 
recognised across policy thinking within Thailand.
 It should not come as a surprise, as ‘reinventing’ refers to the 
need to move beyond outdated 1970s principles of course design that 
prevail in Thai HE today and prevent a Thai future focused on digital 
innovation and research, one pushing towards top - 100 status (Bangkok 
Post, 2020). There are many shifts, from decentralising power held by 
a small group of figures within administrative roles in universities, often 
who capitalize on internal appointing committees that lean towards 
bias, to overhauling teaching into a research - informed atmosphere 
grounded in a letter-graded and categorised teaching system (Thai 
Government Gazette, 2020). Changes to the length of service as an 
entry - level Ajarn prevail. Yet, these still enable those with only  
a bachelor’s level education to apply for ranking, despite this degree-
level being ‘phased out’ as an acceptable entry qualification. Therefore, 
to be appointed Phuchuai Sattrajarn, equivalent in name, although not 
necessarily in meaning, cultural status or higher education capital, to 
Assistant Professor, an Ajarn with a Bachelor’s degree must have been 
teaching for six years, with a Master’s, for four, and a Doctorate, for 
one year (2020, p. 21).
 Central and most polarising to reform is the new standards 
for research carried out for each rank on the Thai ‘tenure’ progression 
system; no longer can research undertaken during degree study, then 
published post - award, be counted. Importantly, the expectations 
introduce, far more formally and with emphasis, the need for 
publication in internationally ranked journal outputs. So, Assistant, 
Associate and Full-Professor in the new framework denote very 
different expectations than historically within Thai HE, a point discussed 
subsequently. There are still some methods of ‘special’ flexibility, but 
the reforms proposed and ratified in the Thai Government Gazette 
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up - scale the expectations of all rank appointments, in particular of 
those who join Thai HE but have not transitioned through it in career 
service to one institution, or within the system itself. Thus, to move 
from Assistant to Associate Professor in the Sciences, for example in 
the disciplines of Technology, Engineering, Medicine and other related 
areas, an applicant is suggested to need to submit one, or more, 
aspects of a peer - reviewed academic portfolio. Primary within this 
portfolio is the emphasis, within the Sciences, of at least ‘10 research 
outputs published in journals listed in Scopus’ and ranked in the  
1st or 2nd Quartile after appointment to their previous role, and ‘five of 
which must be first author’ (2020, pp. 24 - 25).
 Furthermore, in the Sciences, there is an expectation of at 
least ‘500 Scopus references’ of prior academic studies, thus for the 
first time the life-time citation of academic work counts but excludes 
self-referenced research and refers to needing an h - index value of 
not less than 8. Likewise, to have acted as Principal Investigator (PI) 
of at least five externally funded research projects, with grants that 
must be drawn from sources outside the academic institution where 
the academic is affiliated (2020, pp. 24 - 25). In the fields of Business, 
Administration, Economics or ‘other’ disciplines aligned in this regard, 
the expectations are slightly more generous: 5 research outputs,  
3 as lead author, 150 Scopus references, as a lifetime citation with an 
h-index of 4, and 5 projects from external funding where the applicant 
is the Principal Investigator of the project and its subsequent output 
accordingly ‘owned’ by them as lead (2020, pp. 25 - 26).
 However, upon writing, there are around 200 journals in TCI 
listed in Tier 1. Of those approximate 200, around 50 of those could 
be said to fall into the Humanities and Social Sciences, thus creating  
a questionable purpose of knowledge dissemination with limited output 
mechanisms that narrows the field of opportunity somewhat, especially 
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for those working outside of the favoured scientific emphasis deeply 
embedded in Thailand 4.0. Few Thai HE academics and institutes were 
contenders for top - 100 success or academic promotion under the 
‘old’ rules, which were far more generous and much less concerned 
with citation numbers, let alone with the new, demanding and perhaps 
inversely polarized extreme for ranking (Thai Government Gazette, 
2020). This, of course, has a knock - on effect on the capacity for 
international grant award, collaboration and research expertise, if less 
and less Thai academics are in a position to pursue ranking. Likewise, 
on the capacity for universities themselves to progress in academic 
ranking leagues often linked intrinsically to research output, or at the 
very least student sanctification and cutting - edge degree training.
 Mahidol University (Mahidol), however, is a global contender 
and could achieve a place in the top - 100; as of 2020, when this 
article was conceived, it was ranked #314 in the QS World Ranking  
(QS, 2020a; 2020b). So, it is within ‘throwing distance’ of the top - 100 
and has a reputation for precision, expertise and research. Hence, it has 
components needed to meet Thailand 4.0’s goal to reach the top - 100. 
A role model, most other ‘top’ Thai universities are ranked some 400 
places lower globally. To show the polarized flip for ranking, however, 
it is important to consider what was required for Thai academics prior 
to the proposed reforms highlighted above. As it stands, at least one 
internal criterion, that of Mahidol’s, for academic ranking can be found 
published openly online, in English and valid as of 2017. As such,  
it provides a useful case study of an academic policy offering insight 
to those outside of Thai HE of what academic ranking and progression 
looked like prior to the proposed reforms; this policy establishes  
that a normal procedure exists along with a special route for those who 
have an insufficient duration in a given post, insufficient achievement, 
or wish for a rank jump over a prior rank level, so for example applying 
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for a more senior rank in an atypical route (Mahidol, 2017, pp. 1 - 2).
 This implies flexibility. However, as in all Thai HE settings, 
Sattrajarn/Full - Professor is “presented to the Prime Minister” as  
a request for an award, so is not actually decided upon by universities 
(Mahidol, 2017, p. 25). Thus, such wording suggests one of the highest 
cultural statuses in Thai HE, and indeed in academics systems globally, 
the rank of Professor deviates from the award and meaning in the top-
100 universities, which focus on impact rating and global presence. 
Rather, it is decided upon by service - culture and engagement in Thai 
HE, as well as influenced in and across the wider sociopolitical economy 
of Thailand. For Phuchuai Sattrajarn, hence Assistant Professor, until 
such reform comes fully into effect, a holder of a doctorate needed 
only be in post for two years, whereas a holder of a master’s level 
qualification, or a bachelor’s degree, must have been in post for five 
and nine years respectively, before they can apply for ranking. For this, 
and under this pre - existing criteria, workload hours were counted 
first and must be “not less than 1,380 per year” and include not less 
than “180 working hours of teaching in the university’s programs per 
academic year” with ‘ethics, morality and proficient teaching skills 
with good quality output’ (Mahidol, 2017, pp. 2 - 3). What these skills 
encapsulate, however, varies from institution to institution, as does 
the idea of ‘good’ quality outputs.
 Consequently, service hours focused initially much of rank 
award: in the above, 26 hrs/per week of working, and 3 hrs/per week 
of teaching, averaged across a year, against an estimated 61 hrs/per 
week of working in US universities for a typical tenure - track academic 
(Mahidol, 2017; Wyllie, 2018). The idea of what passes for teaching varies 
considerably. Indeed, “proficient teaching” uses “learning evaluation 
tools in accordance with evaluation principle, being punctual, 
responsible, polite personality and utterance, pleasantly dressed” and 



114 วารสารการส่�อสารมวลชน คณะการส่ื่�อสื่ารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที� 9 ฉบัับัที� 1 มกราคม - มิถุุนายน 2564

yet this describes the entry - level expectations of a teacher, hence 
‘adequate’ category. What is described, without much specificity, as 
being an “expert” teacher, which is one of the key criteria needed for 
Sattrajarn, is a professional educator that must teach learners to “think, 
analyze and synthesize, (be) highly efficient in using various teaching 
techniques, able to construct high quality students’ learning evaluation 
tools, able to evaluate evaluation tools with suitable adaptation, always 
keep lesson plan up - to - date, being punctual, responsible, polite 
personality and utterance, pleasantly dressed (Mahidol, 2017, p. 38).
 However, these ‘experts’ are really demonstrating the basis of 
educational pedagogy in many western settings, and it is impossible to 
not notice the emphasis on politeness and dress - sense as determining 
criteria. Given that dress - sense is an extension of personal identity, 
this raises intriguing ethical discussions in itself, and it is not unheard of 
for gendered uniform codes to be in - effect in some Thai universities, 
such as requiring female staff members to wear skirts. Patriarchal 
influence and gender biases not absent from Thai universities, nor wider 
society conditioning and expectations of women as representing certain 
ideas of ‘Thainess’ (Skulsuthavong, 2016). This in itself communicates  
a very mixed - message during an agenda to globalize Thai education. 
Meanwhile, in smaller, private Thai universities, class sizes can be as 
small as five students and, in public universities, as high as 80. This 
suggests an uneven playing - field for academics applying for ranking. 
Whilst context may drive up teaching, and it often does, the authors 
note a general standard between their universities, situated in Thailand, 
of a class load of four classes a semester, so 12 hrs/per week, or three 
classes a semester, 9 hrs/per week, with a research output, or evidence 
of postgraduate teaching that semester. This echoes OHEC (2014, 
p. 35) evaluation criteria linking degree - level taught to publication 
expectations and quality assurance metrics for determining workload, 
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alongside professional competency.
 Whilst ranking changes still offer variable routes towards 
professorial award, up until now the system has been far more 
flexible, and generous than seen in western academic traditions. As 
Lao (2015, p. 172) points out, despite actually having less demanding 
expectations than in other academic systems, a ‘culture of borrowing’ 
around ideas, work outputs and teaching schema prevails in Thai HE. 
Meanwhile, a majority of ‘senior’ Thai academics, so those with rank, 
upon their analysis of OHEC (2012) data about the award of ranking, 
work at ‘autonomous’ universities. Hence, they are those with little 
direct or daily oversight, perhaps employed in an institute with a private 
nature. Therefore, one not publicly funded. What this has allowed, 
historically within Thai HE, is bias and flexibility. Lao (2015) infers both 
invite discrepancies in the quality of academics and their material used 
for ranking. This is because a variability exists between academics in 
Thai HE and how far they are prepared to go to generate evidence, 
according to reports found by the author and their interviews, often 
indicating an overwhelming degree of paperwork and bureaucracy that 
exceeds anything found in western academia. Conversely, anything 
and, indeed, everything taught within a Thai university is subject to 
considerable scrutiny, often by multiple committees that seek to 
politicize the learning environment in line with nationalism. Hence, 
it is fair to conclude a relationship exists between the successful 
achievement of an academic rank, and alignment to such a committee 
deciding it, which are often internalized and, perhaps, even stacked by 
the applying academics colleagues, or potential conflicts they have 
encountered in the workplace.
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Wild West Academia: Are Ajarn short - changed heroes, indentured 
servants or academic outlaws? 

 Overwhelming paperwork is needed for what has, for years, 
been an internally driven quality assurance process, as well as 
academic application system. Both influences how an academic can 
seek to apply for academic ranking within a Thai university. The scale 
of this application can take years to lead to successful award, multiple 
committee meetings and assessments of teaching, which can be a drain 
on an academics time, as well as limit their careers. Inevitably the 
pressure of this process and setting can be seen to encourage them 
to cut corners, ‘borrow’ ideas, or perhaps even appropriate work from 
others and it forces us to question if “academics are actually producing 
research and new knowledge. Undoubtedly, the system is filled with 
individuals that perpetuate the existing forms of knowledge, mostly 
from western academics” (Lao, 2015, p. 172). It is not unheard of some 
academics to have applied previously for rank and evaluation of their 
teaching, in Thai HE, using teaching material presented as a textbook 
of original design, when in reality this is a re - purposing of what would 
be simply termed as a course reader in western academic settings. 
Presently, the publication prerequisites for Thai academic rank is  
a striking contrast to an international top - 100 university. As described 
by Lao (2015), there are differences in the degree of flexibility applied 
in ranking requirements across Thai HE settings, especially between 
private and public universities, which are much more deeply scrutinized 
and seen as having higher status.
 However, a commonality, until the proposed reforms discussed 
above, was generally a minimum of 10 research outputs split into two, 
three, and five publications for each professorial rank, consistent in the 
experience of the authors and evident in policies of at the least one 
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university found within Thailand (Mahidol, 2017, pp. 2 - 4). This suggests  
a rapidly changing landscape, given the significant differences found 
in the proposed reforms described above. Less research funding and, 
indeed, language skill does present barriers to western - dominated 
international publication, but this is still also a drastic incompatibility 
compared to these systems; there are post - doctoral researchers 
starting their careers with the same number of publications as an 
academic who has pursued the process of ranking in Thailand. This 
invites cross - cultural communication clashes, misunderstandings 
and collaboration problems for Ajarn seeking to work in and across 
international systems focused not on years of service, but on the 
citation ratio, h - index calculation and impact rating. Meanwhile, all 
these ideas are found, then intensified, in the proposed reinvention 
reforms of Thai ranking, which itself seems to go to the opposite 
extreme than the underwhelming expectations up until now.
 Reinero (2019), in contrast, estimates appointment to a US 
entry - career point tenure track as Assistant Professor of Psychology 
requires 16 publications, usually seven as the first author, for a top 
tier university, and four, as the first author, in a small liberal arts 
college with less emphasis on research. This is a clear contrast to 
Thailand, be it with respect to the new ideas for ranking, or the older 
pre - existing systems. Another contrast is highlighted by Wiwut (2000), 
and Mounier and Tangchuang (2010); all imply distinction between 
international scholarly PhDs, and PhDs awarded in, and examined akin 
to nationally normalised expectations, Thailand. Moreover, there is 
little standardisation across universities of teaching material submitted 
for ranking, or taught in classrooms; this includes right/wrong quizzes, 
read - from - the - deck - slides and dissected, or seen internally as 
‘translated’, western textbooks, passed as original, which has been 
noted anecdotally by the authors alongside in reporting by Lao (2015). 
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This invites inconsistency depending on who is appointed to review 
teaching material and suggests a connection between quality assurance 
and misinterpretation, by higher education leaders, of educational policy, 
creating a system rooted in favoritism (George, 1987, pp. 38 - 42).
 Hence, we must question if Thailand 4.0 and the campaign to 
‘Reinvent Ranking’ will eventually be another victim of what Wiwut 
(2000) and Mounier and Tangchuang (2010) infer as ‘Bar Lowering’, in 
exchange for expecting adherence from staff in what then becomes 
an authoritarian setting. Cryptographic groups evaluate disagreeable 
Ajarn and quality assurance does little to offset bias (Rattananuntapat, 
2015; Lao, 2015, pp. 160 - 162; Khang & Sandmaung, 2013). Pamela 
George (1987), a former Fullbright Professor at Chiang Mai University 
(CMU), reinforces these points; their arguments attribute differences 
between other, more general international academic standards and 
those found in Thailand as related to cross - cultural variances in 
need of grander study, rather than scorn. Put another way, George 
(1987) has long presented that teaching has been historically seen 
as more valuable than research in Thai academic culture. Moreover, 
what constitutes research has a different cultural and communicative 
mindset than found in top - 100 universities; so, less about impact 
academically and more on impact domestically, or within the university, 
as service culture to extend its reputation or attract students. Thus,  
university - sponsored and internally peer - reviewed projects broaden 
the view of research, at least until the recent reinvention outlined 
sought to change this route entirely.
 George (1987) speculates a broad idea of research and 
emphasis on internal projects helps Ajarn to garner social capital, 
develop Thai society and supplement income. Service culture, it seems, 
in research, ties to the state, or the self, so research often extends social 
capital for academics, who hold a high - status role in society and rely 
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on government approval for funding, or advancement. The dearth of 
international - quality Thai research and self, peer, alongside political, 
censorship in research culture has not been absent from discourse 
(Kamnuansilpa, 2018; Yuthavong et al., 1985; Kempner & Tierney, 
1996; Bovornsiri & Fry, 1980; Bovornsiri et al., 1996). Yet,it would be 
all - to - easy to critique and question the ethics of such ‘Encouraged’ 
national, as well as internally reviewed, research, when measured 
cross - culturally to the highly scrutinised work found in a top - 100 
university, with a relatively unlimited resource base by comparison to 
that of a typical Thai university. Yet, it is important to remember that 
such approaches are not only necessary but enable Ajarn to teach 
in the first place. Appointment in Thai university undoubtedly relies 
upon connection and, even upon appointment, Thai academic salaries 
are low, relative to qualification achieved. A base, fixed - pay - scale 
model does exist that is then supplemented by ranking or responsibility 
(Mahidol, 2013; Prince Songkla, 2009).
 Experience, however, is often informally factored internally 
for pay progression, stopping significant pay rises and reducing the 
relevance of experience gained outside of Thai HE. Ajarn often find 
themselves in a struggle, then, when seeking to afford tuition to improve 
their research qualifications. Or, even, from engaging in research, which 
is often internally scrutinised. Based upon the authors anecdotal 
experience, upon writing, the base salary (THB/baht) for an Ajarn with 
a PhD is between 32,000 - 41,000THB, approximately US$970 - $1,250 
per month. Academic rank top - ups begin at 5,000 - 10,000THB,  
so approximately US$150 - $300, for Assistant Professor. Applying for 
rank, then, helps staff without PhDs, whose base can be much lower, 
around 24,000THB, approximately US$700 per month, to level salaries. 
However, as academic rank increases, so does publication output, 
itself now under reform and with much higher standards as discussed. 
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Therefore, the prior approach of employing cheaper, non - PhD Ajarn to 
perform what is seen as a teaching - focused role diminishes the value 
of research expertise, as it becomes increasingly valuable internationally 
and within Thailand 4.0 (Flaherty, 2018).
 In some public universities,perhaps as a response to Thailand 
4.0, Ajarn with Master’s degrees are now increasingly required, upon 
signing a contract, to take internally tuition - funded ‘Indentured Study 
Leave’ within three years and, for this same duration, complete a PhD. 
At this point, their continually paid - forward salaries during the study 
are not drastically higher than migrant service - industry workers in 
Bangkok, paid 15,000THB (around US$460 a month), so, for some Ajarn, 
their salaries barely cover cost - of - residence (Tun - atiruj, 2020). Given 
the desire to be internationally competitive, per Thailand 4.0, such 
salaries sit starkly against the average western US academic salaries 
in some fields and reduce recruitment for overseas experts in a place 
that, until now, seems to devalue research (Lin et al., 2017; APA, 2017).
 Consequently, it is difficult for Ajarn alone to afford 
international studies; even in Thailand, a PhD course can cost between 
35,000 - 70,000THB, approximately US$1,100 - $2,200, a semester. Many 
Thai Ajarn, then, have to try to complete doctoral studies domestically, 
or overseas, perhaps on an indentured scholarship tied to a home 
university. This in itself offers a need for reform, as it is demanding to 
Thai HE academics to require them to study overseas, in a system of 
academia they are unfamiliar with and working under expectations and 
standards that have a very different philosophy of education. Solutions 
are needed to help Thai academics begin to engage in the international 
QA. These might included an established independently governed 
research council to support all academics and fund their studies, or 
for research, as presently both peer review and ethical approval are 
often determined by national agendas, rather than contributions to 
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knowledge. This is a particular problem, if the knowledge or field of 
research is controversial (Day & Skulsuthavong, 2021).
 The reduction of teaching workload would also enable 
academics to study at their home universities whilst also teaching, or 
the widening of academic roles through the creation of alternative 
educational pathways. This might include opening more opportunities 
for Research Associateship, for example, or clearly defined teaching or 
research pathways, as is found within western academic systems and 
would like to greater coherency between the two. Alternatively, the 
investment in language skills, in particular English, which dominates 
within academia internationally and, in particular, in publication outputs, 
would enable more Thai universities to open international courses 
and attract a growing student body seeking affordable education in 
other parts of the world, when compared to the substantially higher 
costs in domestic western countries for students. There are likewise 
considerations to be had with respect to workload; it is not unheard of 
for a single class to have upwards of 80 students in a public university, 
with some academics managing class loading as high as six courses, 
preventing a renaissance of academic research (Day & Skulsuthavong, 
2019).
 Additional responsibilities could likewise be streamlined, 
which include serving on university service committees, something 
that generates long hours of meetings that often require follow-up 
discussion, due to quality assurance metrics and paperwork required 
as an Ajarn to satisfy regulatory bodies. This includes, for example,  
a termly defending of courses that often require external invigilation 
and considerable structuring of courses in line with internal philosophy 
of a particular university, or national agendas with respect to Thainess 
and service culture. Beginning to address such issues through a person-
centric, professional mindset of supporting the continued professional 
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development of Ajarn would narrow the global gap considerably.  
A national training program for higher education academics, to formally 
qualify them, in a manner to similar to other systems of education 
found globally, would likewise contribute a valid pathway of continued 
professional development.
 
Cross - Cultural Communication Clashes Under a ‘Reinvented 
‘International’ Thai HE’

 The promotion of cross - cultural communication, as we move 
towards an international agenda in Thai HE, is an important way to 
promote more holistic educational development. The idea suggests 
a protocol of conveying meaning and translating it, inter - culturally, 
between different cultures. This begins with a need to examine the 
focuses of interaction between different cultures, in this case across 
higher education, whilst comparing and contrasting both areas of 
overlap, and potential points of coherency. Indeed, there is evidence 
to suggest that culture is intrinsic to humanity, a core concept that 
influences our cognitive thinking (Low et al., 2020). Therefore, promoting 
communication widens approaches for human development, change 
and critical thinking. Thailand 4.0 can be seen as a really important 
mechanism for constructive communication between cultures. In 
many senses, then, this undertaking and potential for reform could 
be instrumental in driving Thai HE towards becoming a prestigious and 
globally known system for learning, rather than a place at present where 
it is not. Indeed, Thailand often falls short with respect to investigations 
of their educational policy prowess, and this is well documented by 
the OECD (2016; 2019).
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 The problem, we contend, until now, has rather been that the 
internal emphasis of education within Thai has demonstrated selective 
cultural borrowing, as is well documented by Lao (2015). However, 
where this study ends is addressing that by enticing overseas study by 
Ajarn, whilst lowering international recruitment of specialised staff, by 
cultivating less optimal climates for collaboration and cross - over, the 
issues of Thai HE and its internalized, inward facing decorum actually 
lessens the potential for successful cross - cultural communication. 
Put another way, in Thai HE it is often the Thai way, or the highway. 
This builds an educational culture that keeps Thai HE, as well as 
wider society, in particular with respect to gender norms and cultural 
nuances, as a system rooted in a state of ‘Thainess’ (Sinlarat, 2000; 
Skulsuthavong, 2016). This is reflected in low salaries and government-
driven curriculum policy emphasising nationalism (Lao, 2015). Few 
well - qualified international PhDs could pay their doctoral student 
loans on a typical starting salary of around US$970 a month, which in 
itself acts to prevent external influence from shaping Thai educational 
systems.
 This maintains Thai HE as sovereign of western pedagogy 
and its higher employment conditions. Ajarn are socially elite, so in 
terms of working rights, entitlements and roles many Ajarn can be 
conditioned to advocate rules of leaders; this includes accepting 
salaries that are less than that of a typical PhD student scholarship 
stipend in the UK. However, change, not followership, is needed to 
‘Reinvent’ Thai universities; student enrolment is falling, exacerbated 
by Thailand’s ageing population and declining birth rate. Around 27.1% 
of the population will be over 65 by 2050, whilst, in 2017, the birth 
rate fell to only 1.5 births per woman, perhaps due to improving social 
entitlements and education that has began to shift an emphasis of 
patriarchal influence that has long been rooted in Thai society and 
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determines much of cultural identity, as well as communication agency, 
of certain groups (Skulsuthavong, 2016; Sasiwongsaroj & Burasit, 2019; 
Mala, 2019). 
 So, what are the Ajarn, in empty classrooms, doing under 
Thailand 4.0? In an academic system scrutinised and centralised, 
perhaps they feel pressured; pro - government academics exist, with 
disagreements yielding bizarrely repressive outcomes between those 
in academia, political office and the media, evidenced in a disputed 
instance between The New York Times and a leading academic figure 
in the constitutional amendments post the 2014 political coup - d'etat, 
over proving the rise in crime (Charuvastra & Ruiz, 2015; Fuller, 2015). 
Laungaramsri (2016) notes academics can be arrested for socially 
controversial research. Criticism and peer review in research academia 
are likewise culturally difficult, and different, for some Ajarn, given the 
cultural communication of krengjai (เกรงใจ), the Thai act of consideration 
to, or being considerate of, another; it is a value deeply embedded, 
and an antithesis of peer - review. Thai people act with krengjai to 
avoid losing face and generally struggle with overt, rather than deeply 
encoded, criticism (Segaller, 2005).
 Many academics struggle with peer - criticism, but this is 
intrinsic to the field of academic research. Therefore, very few see 
negative feedback concerning their work as a personal affront or treat 
it as a true psychological attack counter-productive to their culture, self 
or psyche. Rather, they often jokingly blame ‘Reviewer Two’ and say, 
ironically, that ‘They must be stopped’. However, we cannot pretend 
this communication component, that of peer - criticism and surveillance 
culture, would not have an impact on a reinvented, internationally 
minded research environment under Thailand 4.0 (Day & Skulsuthavong, 
2021). Furthermore, professional leaders and social figures, Thai or 
not, report feeling like criticised imposters upon achieving degrees of 



125วารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีท่ี 9 ฉบัับัท่ี 1 มกราคม - มิถุุนายน 2564

success (Clance & Imes, 1978). Such feelings of being ‘An Imposter’ are, 
however, even further intensified among powerful groups, when they 
do not receive success or are held against those most successful within 
them, lowering esteem and self - actualisation, which can cause conflict 
in acts of workplace communication, especially when enacted globally 
(Sakulku, 2011; Clance & Imes, 1978). This, then, is compounded by 
krengjai and reminds us that, intentionally or not, self - esteem, identity 
and even credentialism affect Thai research status. There are, as  
a result, implications for self - actualisation and cross - communication 
to be found here; Thai HE would benefit from increases in developing 
a culture of constructive criticism, in order to further communication 
capacity and integration on the global academic stage.
 Thus, Thai academic society must be mindful that academic 
culture internationally and ‘Thainess’ are inherently contradictory. 
There are distinctive differences for communication of status between 
national Thai HE and the rest, or perhaps West. This is not to say either 
is best. However, in both, the lead author, for example, is seen as key 
in academic work. Yet, in Thailand, any academic listed as less than 
the majority cannot easily use their work towards progressive academic 
ranking (MUA, 2000; OHEC, 2014). Problematically, co - authorship 
offers a way for many to learn and is an important internationally 
integrative tool for publication success under Thailand 4.0. Through 
a culture deeply focused upon respecting face, we could easily find 
the idea of co-authorship as a presumed insult to an author's capacity: 
that they ‘Need, So Require’ help. Whilst ‘First Author Fixation’ exists 
globally, Thai HE has a culturally embedded idea of avoiding acts 
that diminish the leader. Consequently, pressure on Ajarn to perform 
at an international professional level means we see an increase in 
desperation that itself limits the potential for communication and 
collaboration. This is not unique to Thailand, as Payne (2013, pp. 117 - 119)  
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grants a chapter to discussing indecencies in US higher education.
 As pressures rise, Ajarn left under - qualified by Thailand 4.0 
and the proposed reinvention, along with the changes in between, 
have been reported as compelled to buy new/fake academic 
qualifications, appropriate work and even, as implied by the media 
in May 2016, murder colleagues who cause loss of face (Sridokkham, 
2017; Yongcharoenchai, 2017). This describes a higher education system 
steeped in volatility, which is echoed across most chapters of Mounier 
and Tangchuang’s (2010) work, highlighting a ‘Self - sustaining culture 
of bar lowering’ for the attainment of Thai academic qualification, 
rank and publication, rendering Thai HE incompatible with any ‘Quality 
system of higher education’ as long as Thai HE is “Absorbed in selling 
diplomas” and “Credentialism emerges as their dominant ideology, 
according to which the aim of higher education is to maximise short-
term individual or corporate economic gains” (2010, p. 234). Thai HE, 
it seems, is the academic Wild West, with universities what we might 
describe as something akin to a dwindling post - gold - rush townships, 
rapidly under siege by the digital era and the widening of global 
exposure.
 For much older Ajarn the idea of the digital age, along with global 
exposure, peer - review, criticism and differing professional expectations 
is problematic, as communication clashes and misunderstandings 
seem inevitable due to the different operating philosophies found 
nationally, historically, culturally and internationally. The target of 
Thailand 4.0, to raise Thai HE towards the top - 100, ensures conflict 
because of the professional standards of top - 100 academic practice 
are much higher: citing it right, data triangulation, quality assurance 
with providence and a controlled review process, often distanced, 
create research that is meant to be free of service - mindedness or 
the self. Rather, commitment to an epistemological and ontological 
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enquiry is sought, not all of which Thai HE policy does or if it does at 
all, it ensures this, in some Thai HE settings, though not all, has the 
same flexibility as in academic rank. Lao (2015, p. 174) uses the idea 
of cultural borrowing to describe ‘Appropriation as the philosophy of 
Thai HE’ compounded by credentialism and loss of face. Therefore, 
an educational paradox resonates through Thailand 4.0 educational 
policy: it looks outwards towards academically successful countries 
and borrows their ideas, whilst claiming ownership and belief in the 
superiority of these reinterpreted ideas.
 This is readily apparent in the way Thai HE borrows translated 
titles of academic rank, and variably uses the English translations 
of these titles, despite these same titles holding different senses 
contextually and, it seems, to Ajarn themselves, as well as creating a 
different sense of academic hierarchy. Lao (2015, p. 171) notes that 
cultural borrowing “Highlights knowledge transfers or knowledge 
emulation from the West rather than knowledge production” whilst 
claiming to likewise recognise “Cultural supremacy, which the borrowing 
countries aspire to emulate”. This has led to a national academic state 
of play, likewise untenable under the reinvention described, based on 
knowledge emulation; Thai quality assurance varies, and research has 
an aura of inescapable personal gain. After all, if a researcher wished 
to apply for ranking at Sattrajarn (Full - Professor), they, at least in 
one setting, until now, must submit 5 unused publications, a book 
contribution and “The person making the request must have not less 
than 50% participation” (Mahidol, 2017, p. 5).
 An author with a 49% contribution could not use the work to 
apply. Yet, the full professorial role is accepted as including research 
leadership of early - career academics, not acting as academic lone 
rangers (Evans, 2016). Not unsurprisingly, for Lao (2015, pp. 171 - 172) the 
lack of “financial support for research projects continues to dominate 
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the Thai higher education system. Intellectual development has never 
been the primary objective of the system” and, historically, Thai HE was 
established to gear graduates towards serving the government - public 
universities were once government universities with academics as civil 
servants, thus a loose borrowing of academic traditions from elsewhere 
‘Looked Right’ (Baker, 2019; Baker & Phongpaichit, 2009, p. 123).  
However, looking right and doing it right is not the same thing. Presently, 
Thai HE has failed to produce graduates ripe for employment; whilst 
studies are not readily apparent during the years of political unrest 
in the last decade, it is estimated that graduates made up 20% of 
all employed in Thailand as of 2016, and this was with employment 
defined as at least ‘one hour of work’ per week (TNSO, 2016; Wangkiat, 
2019).
 For Mounier and Tangchuang (2010, pp. 234 - 235), along 
with the proposed reinventions of rank and research climate, nothing 
short of a “Radical change of this attitude towards education will 
allow the total realignment of higher education to a knowledge 
acquisition perspective”. However, is such a western perspective right 
one for Thailand? We contend the current bias of teaching is not a 
bias, rather being unable to embrace, due to loss of face, a culture 
of criticism intrinsic to academia, along with a lack of training that 
can quickly illuminate shortcomings, which is, itself, part of furthering 
knowledge (Evans, 2016). Discussed above, those who can research, 
do but do not necessarily help those less-than-qualified, as it would 
dilute their originality, rank advancement, and face. As Sinlarat (2004, 
p. 202) argues, as of 16 years ago “More than half of the faculty do 
not have sufficient academic or research qualifications and cannot be 
promoted to higher academic status”. Meanwhile, this problem has 
long limited the development of higher degree learning programs, 
as often there is insufficient expertise or qualification shared within 
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a faculty department in order to ensure the systems of research 
supervision can be implemented effectively.
 Indeed, as of five years ago, Lao (2015, p. 172) suggested 
data that evidenced 52.28% of all Thai HE academics were lecturers, 
otherwise termed as Ajarn, the entry - level academic position and 
informal title used across the profession as described in the introduction 
of this paper. Meanwhile only 1.5% are Full - Professors. Therefore, 
little has changed within Thai academia for sometime; teaching has 
long been the focus of professional responsibility, and much of these 
is grounded in Rote traditions and pedagogy that prioritizes the role, 
as well as power, of the Ajarn. Indeed, we might go so far to suggest 
that this has a relationship to the fact that, as of 2015, only 55.65% 
of Ajarn obtained master’s degrees, 29.45% obtained doctorates and 
14.86% still utilised bachelor’s degrees, despite this no longer being 
allowed as sufficient qualification for career entry. Indeed, framed in 
this way, it is clear why few Thai academics have been able to pursue 
academic ranking. it is likely only accepted still due to such staff being 
‘grandfathered’ into the profession long ago and thus protected by the 
career-service mindedness of Thai HE and the wider cultural emphasis 
of Thailand where one most respect elders, in particular those found 
within venerated roles such as academia (Lao, 2015, p. 172).

Conclusion: Developing Commonality to Further Cross - Cultural 
Academic Communication

 Since 2005, a shift towards international standards of practice 
have been coming, so it is no surprise that a question of reinvention 
has arisen. The question now is if Thai HE has sufficient academics to 
answer it. A decade ago, Mounier and Tangchuang (2010, p. 235) noted 
that questions of quality arose in PhD training in Thai programs, with 
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reform introducing that any student should be supervised by “Five 
people (who) must be well qualified, they must hold a doctorate or 
occupy the position of associate professor or professor”. Worryingly, 
this implies such a standard was not always the case, and we know that 
it is not a guarantee that a Thai academic, at Rong Sattrajarn rank, will 
have a PhD; after all, only 29.45% of academics do, according to Lao 
(2015, p. 172). Furthermore, such PhDs might be indentured, diminishing  
cross - institutional experience. This limits the potential for internationally 
collaborative supervision. Indeed, to supervise a PhD in the top - 100, 
you must first have one yourself, and an emerging publication record; 
this is quite a communicative, academic and professional distinction, 
one of many that limit Thai HE (Kanjananiyot et al., 2002). Meanwhile, 
discrepancy and loopholes produce an academic system of hierarchical 
power games among competing groups of differently qualified, socially 
empowered elites, who are anything but academically.
 Such a mindset could be why Thai universities failed to meet 
Thailand 4.0 - inspired ministerial standards in 2017, which led to  
a ranking reform as of 2020 to ‘Reinvent Thai HE’ (Mala, 2018; Bangkok 
Post, 2018; OCSC, 2020). ‘Reinventing Thai HE’ is a long - overdue 
agenda (MHESI, 2019). Indeed, Section 41 of the Private Institute of 
Education Act of 2003 (MOE, 2003) is still relevant today and describes a 
leader in a private university in Thailand as only needing, as a minimum,  
a bachelor’s degree and five years of experience teaching  
bachelor - level education. There are many points of a cross - 
communication breakdown we can anticipate, however, if such change 
is not done right. International universities, especially the top - 100, 
have expectations grounded in robust pedagogical and ethical practices. 
Grant applications, data validation and other ethical worries emerge 
when we find Thai Ajarn convinced that they are Professor, even 
referring to themselves as it, linguistically, without any real research 
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training.
 Therefore, reforms ‘Reinventing’ Thai HE, pushing for greater 
expectations, will lessen cross - cultural clashes with international 
academia, but perhaps increase them within national settings and 
between academics unprepared for such an overhaul (OCSC, 2019; 
OCSC, 2020). Meanwhile, disconnected rules at provincial, central 
and higher government levels, echoed in universities, creates varying 
obedience. The semi - recent Standards for Higher Education Curricula 
(OHEC, 2015) infers Ajarn should all now hold a Master’s degree and 
publish once in each four - year QA curriculum cycle to qualify to 
teach on an undergraduate program (Rangsivek, 2017). In a 2016 survey, 
60% of Department Chairs in the US were ranked Full - Professor,  
a role gained through considerable research prowess (Flaherty, 2016). 
In contrast, Bovornsiri et al. (1996) have argued for some time that 
it is not economically advantageous to do research and Thai HE has 
before driven internally led reform attempts to change this both in 
the 1980s and 1990s (Fry, 2002; Sinlarat, 2000).
 None succeeded fully and thus, so far, a volatile higher 
education system, trapped in the same academic practices, pedagogy 
and culture as thirty years ago, has resisted change, helped by 
particularly polarising forces within Thai HE itself. From the printing 
press to the World Wide Web, communication and collaboration 
across cultures have led to revolution (Day, 2019; Bourdieu, 2005). 
New ideas, however, can be dangerous things. Thailand 4.0 offers an 
innovative, interdisciplinary and research - intensive education policy, 
but until such a time that speech is no longer repressed, world - class 
education will not emerge - after all, why would academics risk reprisal 
(Mala, 2019a; Mala, 2019b) As for ‘Reinventing’ Thai universities, as 
an agenda, perhaps it is now the right time. 2020 has been marked 
by social upheaval, especially within universities and by students. 
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Undoubtedly, Thai HE is in crisis and unemployment will soon follow; 
Ajarn are no longer the only people teaching Thai students, who are 
connected by distance learning and the Web (Joungtrakul, 2019; Day 
& Skulsuthavong, 2019).
 Online learning itself creates a global educational free market, 
which in turn furthers a systemic identity crisis for Thai universities 
and, in particular, their Ajarn. Key to solving this is to place research 
upfront, use it to inform teaching and attract graduate students, with 
funding, to help often dissatisfied learners turning away from what 
some have reported, for a long time, as a system of outdated higher 
education that fails to prepare them for the realities of working in the 
modern era (Tangchuang, 2002; 2003; Draper & Kamnuansilpa, 2018). 
Problematically, defiance by Ajarn is not uncommon because of their 
high cultural status in society and, as a result of this, an ability to amass 
social, technical along with, ultimately, human capital because of it; 
in realistic terms, teaching small classes of students, with very simple 
teaching methodologies, is far from a taxing form of employment, 
especially as fixed working hours are enforced variably, and universities 
are in a state of crisis, with some academic leaders less qualified than 
the criteria they enforce, leading to an avalanche effect in a process 
of academic offloading where more senior staff rely overly, perhaps 
unfairly, on newcomers that are often better qualified and more 
adept at research, yet culturally conditioned to adhere and accept the  
more - often - than - not heavy teaching responsibilities assigned to 
them by their ‘Elders’ in rank, administration role and age (Bangkok 
Post, 2018; Bourdieu, 2005; Sinlarat, 2000).
 For Ajarn entering roles under the era of Thailand 4.0, 
however, this is far from an ideal environment to build a foundation 
to develop their careers and progress as academics in their own right. 
We thus propose a compromise must be found, across all levels and 
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directions. However, we welcome the government academic ranking 
reforms as forward - thinking; early - career academics are, presently, 
dropped into the role of Ajarn, with little teacher training, if any, and, 
for some, a lack of academic research supervision necessary to progress 
in an internationally competitive publication field, competitive global 
research setting and the job market. Raising the bar helps everyone. 
After all, most successful scholars in US universities have undertaken  
a post-doctoral posting before gaining a professorship track appointment 
(Reinero, 2019). Thailand 4.0 has only begun to initialise post - doctoral 
study, mostly in scientific disciplines. Yet, we caution that a dramatic 
reinvention of the status quo is destined to overwhelm, rather than 
inspire, many Ajarn in Thai HE.
 After all, we have highlighted in this paper some of the 
delicate sociocultural balances found in Thai HE. Consequently, any 
aim to elevate Thai universities by a fixation on rank, loopholes, or 
comparing TCI to well - established index metrics like Scopus, with 
arbitrary numbers tied to a citation count, or even readership, neglects 
the key driving - force of academia: impact. Not all journal outputs are 
created equal, even those within TCI and Scopus. Therefore, we should 
remember to place at least some ‘Reinvented’ focus on the quality 
of the work itself. Pushing, then, towards academic evaluation that is 
recognised by a metric defining the impact of the work itself and relative 
to the journal, not just the total sum of parts. Now, despite increasing 
cohorts of valuable fee - paying international students seeking study 
opportunities in more affordable locations across South - East Asia, we 
find more and more students drawn into academic systems found in 
near-by ASEAN countries (Day & Skulsuthavong, 2019; The Economist, 
2017; Thongnoi, 2019).
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 We must, consequently, look to reduce outdated ideas in 
Thai HE, but not colonise it outright with western values. There is  
a need to recognize the role of the Web, and digital technologies, in 
reforming education and furthering it towards utilizing new forms of 
experimental learning, often driven by the Internet (Day et al. 2015; 
Day, 2019). Rather, as an academic community, we need to strive 
to promote self - actualisation within a multifaceted and volatile 
education system, starting with discussing vulnerabilities openly, 
as we have, to encourage the greater potential for cross - cultural 
collaboration, research communication and idea exchange (Ivtzan, 
2008). Simultaneously, we must protect the honorific cultural value of 
Ajarn, but question indeed if the workload is as intense as some claim 
when compared internationally, as we move into a Thailand 4.0 and 
‘reinvention’ of higher education (Chaitrong, 2019; Phothongsunan, 
2018). During this, we must remember to ask: does modernising have 
to be the antithesis of preserving an icon in Thai culture, as some 
fear, or is reforming a cultural icon mutually intrinsic to modernising 
educational development, to the betterment of society, yet in such 
a way as to overwhelm Thai HE?-
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บทัคัดย่อ

 การวิิจััยน้�ม้วัิตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศกึษาการเปดิรับส่�อ ค์วิามร้�และทัศนค์ติ และ
แนวิโน�มพื่ฤติกรรมของ กลุ�ม Generation Y ท้�ม้ต�อภาวิะซึึมเศร�า โดยใช�การวิิจััย 
เชิงปริมาณด�วิยวิิธ้การวิิจััยเชิงสำารวิจั เก็บข�อม้ลจัากกลุ�มวัิยทำางานในกรุงเทพื่ฯ
อายุระหวิ�าง 23 - 40 ปี ท้�ไม�ม้ภาวิะซึึมเศร�า และเค์ยได�รับข�าวิสารเก้�ยวิกับ
ภาวิะซึึมเศร�า จัำานวิน 400 ตัวิอย�าง ผลการวิิจััยพื่บวิ�า กลุ�มตัวิอย�างม้การ
เปิดรับข�าวิสารเก้�ยวิกับภาวิะซึึมเศร�าจัากส่�อออนไลน์บ�อยท้�สุด โดยเฉพื่าะ 
จัากเพื่จัเฟซึบุ�ก ส�วินใหญ่�ม้ค์วิามร้�เก้�ยวิกับภาวิะซึึมเศร�าในระดับปานกลาง  
โดยประเด็นท้�ส�วินใหญ่�ตอบถุ้กต�องมากท้�สุดค่์อ สิ�งกระตุ�นให�เกิดภาวิะซึึมเศร�า  
ค่์อ การเผชิญ่เหตุการณ์ไม�ค์าดฝััน วิิกฤตของช้วิิต ค์วิามผิดหวัิงจัากสิ�งท้�หวัิง  
นอกจัากน้� ส�วินใหญ่�ยังม้ทัศนค์ติเชิงบวิกต�อภาวิะซึึมเศร�า โดยม้ค์วิามเห็น
ด�วิยกับประเด็นภาวิะซึึมเศร�าเป็นสิ�งท้�ค์วิรได�รับการรักษาอย�างถุ้กวิิธ้มากท้�สุด 
ส�วินแนวิโน�มพื่ฤติกรรมต�อบุค์ค์ลท้�ม้ภาวิะซึึมเศร�า พื่บวิ�ากลุ�มตัวิอย�างส�วินใหญ่� 
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ม้ค์วิามตั�งใจัในระดับมากท้�สุด ท้�จัะแนะนำาหร่อบอกต�อให�บุค์ค์ลท้�เป็นภาวิะซึึมเศร�า
เข�ารับการรักษาอย�างถุ้กวิิธ้ ทั�งน้�พื่บวิ�า การเปิดรับส่�อเก้�ยวิกับภาวิะซึึมเศร�าไม�ม้ค์วิาม
สัมพัื่นธ์กับค์วิามร้�ท้�ม้ต�อภาวิะซึึมเศร�า ค์วิามร้�เก้�ยวิกับภาวิะซึึมเศร�าม้ค์วิามสัมพัื่นธ์
กับทัศนค์ติท้�ม้ต�อภาวิะซึึมเศร�า ทัศนค์ติท้�ม้ต�อภาวิะซึึมเศร�าม้ค์วิามสัมพัื่นธ์กับ 
แนวิโน�มพื่ฤติกรรมต�อบุค์ค์ลท้�ม้ภาวิะซึึมเศร�า และการเปิดรับส่�อเก้�ยวิกับภาวิะซึึม
เศร�าม้ค์วิามสัมพัื่นธ์กับทัศนค์ติท้�ม้ต�อภาวิะซึึมเศร�า 

คำาสื่ำาคัญ: ภาวิะซึึมเศร�า, การเปิดรับส่�อ, ค์วิามร้�, ทัศนค์ติ, แนวิโน�มพื่ฤติกรรม 
ต�อบุค์ค์ล, Generation Y

Abstract

 The objective of the research is to study media exposure, 
knowledge, attitude and behavioral tendency of Generation-Y members 
toward depression. This is a quantitative research with a research survey 
approach.  Data are collected from 400 people of working age, 23 - 40 
years old, without depressive symptoms, who have been exposed to 
information on depression. The finding reveals that the samples are 
most exposed to information about depression from online media, 
especially from Facebook Page. Their knowledge about depression 
is at a moderate level. The issue that most samples can answer 
most correctly is that depression is triggered when experiencing an 
unexpected event, life crisis, and disappointment from expectation.  
In addition, they have a positive attitude toward the subject and agree 
that depressed people should be treated most correctly. With regard 
to behavioral tendency toward depressed people, it is found that most 
samples have the strongest intention to recommend or refer people 
with depressive symptoms to correct treatment.  It is also found that 
media exposure to depression is not related to knowledge about 
it, while the latter is related to attitude which in turn is related to 
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behavioral tendency toward depressed people, and media exposure 
is related to attitude.
 
Keywords: Depression, Media Exposure, Knowledge, Attitude, Behavioral 
Tendency toward People, Generation Y
 
บทันำา

 จัากการเปล้�ยนแปลงทางสังค์ม เศรษฐกิจั และเทค์โนโลย้ท้�เข�ามาม้
บทบาทต�อสังค์มในปัจัจุับัน ส�งผลกระทบต�อการดำารงช้วิิตและสภาพื่ค์วิามเป็นอย้� 
ของผ้�ค์น รวิมถุงึสภาวิะการแข�งขันท้�ไม�หยดุนิ�ง ไม�วิ�าจัะเปน็ปัญ่หาทางด�านการศกึษา  
การทำางาน ปัญ่หาช้วิิตในค์รอบค์รัวิ และปัญ่หาท้�มาจัากสังค์มภายนอก  
อาทิ ปัญ่หาการเม่อง เศรษฐกิจั สังค์ม ฯลฯ สิ�งต�าง ๆ เหล�าน้�ล�วินเป็นปัจัจััยและ 
เป็นแรงกระตุ�นเพ่ื่�อให�ช้วิิตสามารถุดำาเนินต�อไปได�ในสังค์ม สถุานการณ์ต�าง ๆ  ท้�ผ้�ค์น 
ต�องเผชิญ่ ส�งผลถึุงค์วิามค์าดหวัิงต�อตนเองท้�เพิื่�มส้งขึ�น รวิมถึุงค์วิามค์าดหวัิงจัาก
บุค์ค์ลใกล�ตัวิและบุค์ค์ลรอบข�าง จึังเป็นส�วินหนึ�งท้�นำาไปส้�ภาวิะค์วิามตึงเค์ร้ยด
และวิิตกกังวิล ซึึ�งจัะนำาไปส้�การเปล้�ยนแปลงทางอารมณ์ อันอาจัก�อให�เกิดปัญ่หา 
ทางด�านสุขภาพื่จิัตตามมา ค่์อ ภาวิะซึึมเศร�า ในยุค์น้�จึังไม�ใช�เร่�องแปลกใหม� ท้�ม้  
“ผ้�ป่วิยแบบไม�ร้�ตัวิ” แฝังอย้�ในสังค์มมากมาย ซึึ�งอาจักำาลังบ�มเพื่าะอาการให�เลวิร�าย
มากยิ�งขึ�น กระทั�งกลายเป็นผ้�ป่วิยขั�นรุนแรงท้�กระทบต�อการดำารงช้วิิต และกลายเป็น 
กลุ�มเส้�ยงท้�อาจัก�อเกิดเหตุร�ายด�วิยการพื่รากช้วิิตของตนเองได�
 ภาวิะซึึมเศร�าเป็นปัญ่หาทางสุขภาพื่จิัต ซึึ�งเกิดขึ�นได�กับทุกเพื่ศทุกวัิย 
ลักษณะอาการ ค่์อ ม้ค์วิามร้�สึกเบ่�อหน�าย ท�อแท�สิ�นหวัิง เบ่�ออาหาร นอนไม�หลับ 
ขาดสมาธิ ขาดค์วิามเช่�อมั�นในตนเอง ไม�สนใจัสิ�งรอบข�าง วิิตกกังวิลตลอดเวิลา 
ร้�สึกไม�อยากม้ช้วิิตอย้�และพื่ยายามจัะฆ่�าตัวิตาย อาการเหล�าน้�จัะเป็นอย�างต�อเน่�อง 
2 สัปดาห์ และตลอดทั�งวัินหร่อทุกวัิน อาจัทำาให�เส้ยสมรรถุภาพื่ในทางการศึกษา
และการทำางาน (กรมสุขภาพื่จิัต, 2562) 
 จัากข�อม้ลสถิุติขององค์์การอนามัยโลกในปี พื่.ศ. 2562 ระบุวิ�า
ภาวิะซึึมเศร�าเป็นปัญ่หาด�านสุขภาพื่จิัตท้�สามารถุเกิดขึ�นได�กับค์นทั�วิไปโดยม้
ประชากรท้�เผชิญ่กับค์วิามทุกข์จัากการป่วิยดังกล�าวิกวิ�า 264 ล�านค์นทั�วิโลก  
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ผ้�ท้�เผชิญ่กับปัญ่หาดังกล�าวิ นอกจัากจัะต�องดำาเนินช้วิิตประจัำาวัินอย้�กับค์วิามผันผวิน 
ทางอารมณ์ในแต�ละวัินแล�วิ ยังต�องเผชิญ่กับปัญ่หาของโรค์อ่�น ๆ ท้�เป็นภาวิะ
แทรกซึ�อนตามมา สิ�งท้�น�าเป็นห�วิงท้�สุด ค่์อ การฆ่�าตัวิตาย กรมสุขภาพื่จิัต 
กระทรวิงสาธารณะสุข ระบุถึุงสถิุติฆ่�าตัวิตายในปี พื่.ศ. 2561 ม้ค์วิามสำาเร็จั 
4,137 ค์น เฉล้�ยวัินละ 11.3 ค์น ในช�วิงอายุ 25-59 ปี ท้�เกิดปัญ่หาภาวิะโรค์จิัต 
7.45% ภาวิะซึึมเศร�า 6.54% ปัญ่หาสุขภาพื่จิัตกำาลังเป็นภัยเง้ยบคุ์กค์าม 
สังค์มไทยในปจััจุับัน ซึึ�ง นพื่.อภชิาติ จัริยาวิิลาศ จิัตแพื่ทย ์และโฆ่ษกกรมสขุภาพื่จิัต  
ให�ข�อม้ลวิ�า องค์์การอนามัยโลกได�ประเมินตัวิเลขของผ้�ป่วิยภาวิะซึึมเศร�าอย้�ท้� 5.4%  
ของบุค์ค์ลทั�วิไป ซึึ�งหมายถึุงวิ�าค์นทั�วิไป 100 ค์น ต�องม้ผ้�ป่วิยภาวิะซึึมเศร�า 5 ค์น  
และม้บางประเทศมากถึุง 10% สิ�งสำาคั์ญ่ยังม้สถิุติของงานวิิจััยระบุให�เห็นวิ�า  
ผ้�ป่วิยภาวิะซึึมเศร�า ม้โอกาสฆ่�าตัวิตายส้งกวิ�าค์นปกติหลายเท�า ทำาให�ม้เหตุการณ์ 
ผ้�ป่วิยภาวิะซึึมเศร�าฆ่�าตัวิตายบ�อย ๆ  แต�หากผ้�ป่วิยร้�ตัวิกำาลังป่วิยด�วิยภาวิะซึึมเศร�า  
และได�รับการรักษาโดยเร็วิก็จัะสามารถุลดค์วิามเส้�ยงเร่�องของการฆ่�าตัวิตาย และม้
โอกาสหายขาดจัากโรค์น้�ได�เช�นกัน
 สำาหรับประเทศไทยข�อม้ลจัากการสำารวิจัค์วิามชุกของภาวิะซึึมเศร�า 
ปี พื่.ศ. 2551 พื่บวิ�าค์นไทยป่วิยเป็นภาวิะซึึมเศร�า 1.5 ล�านค์น หากพิื่จัารณาตาม 
เพื่ศและอายุของผ้�ป่วิย พื่บวิ�า ผ้�หญิ่งเส้�ยงป่วิยมากกวิ�าผ้�ชาย 1.7 เท�า โดยส�วินใหญ่� 
อย้�ในวัิยทำางานอายุระหวิ�าง 25 - 59 ปี ร�อยละ 62 รองลงมาเป็นวัิยส้งอายุ 60 ปีขึ�นไป  
ร�อยละ 26.5 และเป็นเยาวิชนอายุระหวิ�าง 15 - 24 ปี ร�อยละ 11.5 นอกจัากน้�  
ยังม้แนวิโน�มการฆ่�าตัวิตายเพิื่�มขึ�นโดยม้ข�อม้ลพื่บวิ�าในปี พื่.ศ. 2560 กลุ�มเยาวิชน 
อายุระหวิ�าง 20-24 ปี ม้อัตราการฆ่�าตัวิตายท้� 4.94 ต�อประชากรแสนค์น และ 
ในปี พื่.ศ. 2561 เพิื่�มขึ�นเป็น 5.33 ต�อประชากรแสนค์น (กรมสุขภาพื่จิัต, 2562) 
 ภาวิะซึึมเศร�า เป็นโรค์ทางจัติเวิชท้�ม้ผ้�ป่วิยจัำานวินไม�น�อย ท้�ไม�ร้�วิ�าตนเองป่วิย
และเข�าใจัวิ�าเป็นเพื่ราะตนเองคิ์ดมากไปเอง รวิมถึุงยังม้ผ้�ร้�จัักโรค์น้�ไม�มากนัก 
ทำาให�ไม�ได�รับการรักษาท้�เหมาะสมและทันท�วิงท้ (มาโนช หล�อตระก้ล, 2557)  
ดังนั�น ค์วิามสำาคั์ญ่ของการขาดค์วิามร้�ในโรค์ดังกล�าวิ ส�งผลให�ค์นในสังค์มไม�เข�าใจั
วิ�าผ้�ท้�ป่วิยเป็นภาวิะซึึมเศร�า ม้ลักษณะอาการและพื่ฤติกรรมการแสดงออก
อย�างไร แม�บุค์ค์ลเหล�านั�นจัะร�วิมใช�ช้วิิตปกติอย้�กับสังค์มได�ก็ตาม นอกจัากน้�  
ค์นในสังค์มยังม้มุมมองและทัศนค์ติท้�ไม�ถุ้กต�องด�วิย จึังส�งผลให�พื่ฤติกรรมหร่อ 
การแสดงออกอย�างไม�ถุ้กต�อง และเป็นผลลบกับบุค์ค์ลท้�ม้ภาวิะซึึมเศร�าได�  
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เม่�อเป็นดังน้� ภาวิะซึึมเศร�าจึังเป็นปัญ่หาหนึ�งด�านสุขภาพื่ท้�ม้ค์วิามสำาคั์ญ่ และ 
น�าเป็นห�วิงอย�างมาก โดยจัะสังเกตได�จัากสังค์มในปัจัจุับันม้การเผยแพื่ร�ข�าวิสาร 
ในร้ปท้�เก้�ยวิกับปัญ่หาการฆ่�าตัวิตาย และปัญ่หาการทำาร�ายร�างกายตนเอง  
ซึึ�งจัะเห็นได�จัากข�าวิบุค์ค์ลท้�ม้ช่�อเส้ยงทั�งในประเทศไทยและต�างประเทศ  
อาทิ Chester Bennington นักร�องนำาวิง Linking Park ซ้ึจ้ั จัากวิง Miss A  
แทยอน จัากวิงเกิลส์เจัเนอเรชัน ซึอลล้�และชเวิจิันร้ อด้ตสมาชิกวิง F(x)  
คิ์มจัองฮยอน จัากวิง Shinee และ ค้์ฮารา นักแสดงและอด้ตสมาชิก วิงค์าร�า  
ประชาธิป มุสิกพื่งศ์ นักร�องนำาวิง สค์ว้ิซึ แอนิมอล อัมรินทร์ เหล่องบริบ้รณ์  
โจั� นักร�องนำา วิงพื่อส เป็นต�น นอกจัากน้� ปัจัจััยทางสังค์มวัิฒนธรรมสิ�งแวิดล�อม  
ยั ง เ ป็ น ตั วิกระ ตุ� น ท้� สำา คั์ญ่  ซึึ� งจัะนำา วัิยหนุ�มสาวิอันเ ป็น วัิยท้� เปราะบาง 
เ น่�องจัากการพื่ัฒนาทางร� างกายและสมองท้�ยั ง ไม� เจั ริญ่เ ติบโตเ ต็มท้� นัก  
อ้กทั�งประสบการณ์ช้วิิตยังไม�มากพื่อ จึังเป็นสาเหตนำาไปส้�ภาวิะค์วิามเค์ร้ยดได�ง�าย 
และเร่�อ รังจันกลายเป็นภาวิะซึึมเศร�าและม้พื่ฤติกรรมฆ่�า ตัวิตายในท้�สุด  
เหล�าน้� เป็นเพ้ื่ยงตัวิอย�างในสังค์มท้�ยังมองไม�เห็นวิ�า ใค์รจัะเป็นผ้�แก�ปัญ่หา 
และสะท�อนให� เ ห็นวิ� า เ ป็นปัญ่หาสำา คั์ญ่ในระดับประเทศและระดับโลก 
รวิมถึุงยังเป็นเร่�องใกล� ตัวิท้� ไม�ค์วิรมองข�าม ซึึ�งหากไม�ได� รับการรักษาหร่อ 
เข�าใจัถุึงวิิธ้การปฏิิบัติตนอย�างถุ้กต�องแล�วิ อาจัรุนแรงจันนำาไปส้�การฆ่�าตัวิตายได�  
สิ�งเหล�าน้�ก�อให�เกิดการส้ญ่เส้ยต�าง ๆ ตามมามากมายทั�งบุค์ลากรท้�จัะเป็น 
ทรัพื่ยากรสำาคั์ญ่เพ่ื่�อพัื่ฒนาประเทศในอนาค์ตต�อไป (กรมสุขภาพื่จิัต, 2563)
 “ส่�อ” ถุ่อเป็นกระจักสะท�อนภาพื่ของสังค์ม เปร้ยบเสม่อนเค์ร่�องม่อท้�ม้
บทบาทสำาคั์ญ่ ในฐานะท้�เป็นตัวิกลางในการนำาเสนอข�อม้ลข�าวิสารเข�าส้�ค์วิามรับร้� 
ของประชาชน จึังช�วิยให�ประชาชนได�รับข�อม้ลข�าวิสารท้�ถุ้กต�องได� ในปัจัจุับัน
พื่ฤติกรรมการเปิดรับส่�อ ของประชาชนนั�นได�เปล้�ยนแปลงไปตามยุค์สมัยท้�  
ม้ส่�อใหม� (New Media) เข�ามาม้บทบาทในช้วิิตประจัำาวัิน และยงัเป็นส่�อท้�ม้อิทธิพื่ล
ต�อสังค์มอย�างมาก โดยเฉพื่าะส่�อสังค์มออนไลน์ อาทิ เฟซึบุ�ก ทวิิตเตอร์ ไลน์ ย้ท้ป 
(กระทรวิงวัิฒนธรรม) ทำาให�เกิดข�อม้ลข�าวิสารจัำานวินมาก เพื่ราะผ้�ใช�งานสามารถุ 
ทำาหน�าท้� ได� ทั�งผ้�ส�งสารและผ้� รับสาร ข�อม้ลสำานักงานพัื่ฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (สพื่ธอ.) กระทรวิงดิจิัทัลเพ่ื่�อเศรษฐกิจัและสังค์ม เผยผลการสำารวิจั
พื่ฤติกรรมผ้�ใช�อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยปี พื่.ศ.  2562 พื่บวิ�า ค์นไทยใช�อินเทอร์เน็ต
เฉล้�ยวัินละ 10 ชั�วิโมง 22 นาท้ (สำานักงานพัื่ฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2562) 
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ซึึ�งเป็นผลมาจัากการเปล้�ยนแปลงของเทค์โนโลยท้้�ม้ค์วิามก�าวิหน�ามากขึ�น นอกจัาก
จัะเพิื่�มค์วิามสะดวิกในการติดต�อส่�อสารแล�วิ ยังม้บทบาทในการกำาหนดประเด็น 
ต�าง ๆ ท้�เกิดขึ�นในสังค์ม จึังทำาให�ส่�อสังค์มออนไลน์ สร�างบทบาทสำาคั์ญ่ใน
การเปล้�ยนแปลงร้ปแบบพื่ฤติกรรมการส่�อสารและการเสพื่ข�อม้ลข�าวิสาร
ของค์นในยุค์ปัจัจุับัน ส่�อจึังเป็นทั�งประโยชน์และโทษ ท้�ม้อิทธิพื่ลต�อค์�านิยม 
ค์วิามเช่�อถุ่อ การนำาไปปฏิิบัติของค์นในสังค์ม ดังนั�น การสร�างค์วิามเข�าใจั 
ท้�ถุ้กต�องกับบุค์ค์ลท้�ม้ภาวิะซึึมเศร�าท้�จัะทำาให�ม้ประสิทธิผลหร่อไม� ขึ�นอย้�กับ
การนำาเสนอข�าวิสารของส่�อให�ทั�วิถึุงและมากขึ�นกวิ�าเดิม เพ่ื่�อให�ประชาชน
ม้ค์วิามร้�ค์วิามเข�าใจัท้� ถุ้กต�องและเกิดการตระหนักในเร่�องดังกล�าวิ รวิม
ถึุงยังต�องอาศัยการส่�อสารจัากหลาย ๆ หน�วิยงานในการประชาสัมพัื่นธ์  
สอดแทรกเน่�อหาให�ม้ค์วิามน�าสนใจักวิ�าเดิม ให�เหมาะสมกับช�องทางต�าง ๆ  
ทั�งส่�อออนไลน์และส่�อออฟไลน์ค์วิบค้์�กันไป จันทำาให�ประชาชนม้ค์วิามร้�ท้�ถุ้กต�อง 
เก้�ยวิกับเร่�องดังกล�าวิได�ทั�งน้� เพ่ื่�อเป็นประโยชน์ให�บุค์ค์ลในสังค์มม้ค์วิามเข�าใจั 
ต�อสภาวิะดังกล�าวิท้�เกิดขึ�นและม้ส�วินช�วิยในการลดปัญ่หาดังกล�าวิทั�งทางตรงและ
ทางอ�อม 
 ด�วิยเหตุน้� ผ้�วิิจััยจึังสนใจัท้�จัะศึกษาในเร่�องน้� โดยมุ�งหวัิงท้�จัะนำาผลการ
วิิจััยมาเป็นแนวิทาง ในการป้องกันและแก�ไขปัญ่หาในด�านการเปิดรับส่�อค์วิามร้� 
ทัศนค์ติ และแนวิโน�มพื่ฤติกรรมท้�ม้ต�อภาวิะซึึมเศร�าเพ่ื่�อให�ปัญ่หาดังกล�าวิลดลงหร่อ 
ค์นในสังค์มม้มุมมองทัศนค์ติท้�เก้�ยวิกับภาวิะดังกล�าวิได�อย�างถุ้กต�อง

วัติถุ่ปิระสื่งค์

 1. เพ่ื่�อศึกษาการเปิดรับส่�อ ค์วิามร้� ทัศนค์ติและแนวิโน�มพื่ฤติกรรมท้�ม้ต�อ
ภาวิะซึึมเศร�าของกลุ�ม Generation Y
 2. เพ่ื่�อศึกษาค์วิามสัมพัื่นธ์ระหวิ�างการเปิดรับส่�อกับค์วิามร้�เก้�ยวิกับ 
ภาวิะซึึมเศร�าของกลุ�ม Generation Y
 3. เพ่ื่�อศึกษาค์วิามสัมพัื่นธ์ระหวิ�างค์วิามร้�กับทัศนค์ติท้�ม้ต�อภาวิะซึึมเศร�า
ของกลุ�ม Generation Y
 4. เพ่ื่�อศึกษาค์วิามสัมพัื่นธ์ระหวิ�างทัศนค์ติและแนวิโน�มพื่ฤติกรรมท้�ม้ต�อ
บุค์ค์ลท้�ม้ภาวิะซึึมเศร�าของกลุ�ม Generation Y
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 5. เพ่ื่�อศึกษาค์วิามสัมพัื่นธ์ระหวิ�างการเปิดรับส่�อกับทัศนค์ติท้�ม้ต�อภาวิะ
ซึึมเศร�าของกลุ�ม Generation Y

กรอบแนวคิด

การเปิดรับส่�อ

ค์วิามร้�ท้�ม้ต�อภาวิะ 

ซึึมเศร�า

แนวิโน�มพื่ฤติกรรม

ท้�ม้ต�อบุค์ค์ลท้�ม้ภาวิะ 

ซึึมเศร�า

ทัศนค์ติท้�ม้ต�อภาวิะ 

ซึึมเศร�า

H 1

H 4

H 3

H 2
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ระเบ่ยบวิธ่ีวิจัย

 การศึกษาวิิจััยเร่�อง “การเปิดรับส่�อ ค์วิามร้�และทัศนค์ติท้�ม้ต�อภาวิะ
ซึึมเศร�าของกลุ�ม Generation Y” ได�ใช�ร้ปการวิิจััยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) และวิิจััยเชิงสำารวิจั (Survey Research) โดยการใช�แบบสอบถุาม 
(Questionnaire) เป็นเค์ร่�องม่อในการเก็บข�อม้ล และให�ประชากรกลุ�มเป้าหมาย
ในพ่ื่�นท้�กรุงเทพื่มหานค์ร ตอบแบบสอบถุามด�วิยตนเอง

 ปิระชากรและกล่่มตัิวอย่าง
 ประชากร ในการศึกษาค์รั�งน้� ค่์อ ผ้�ท้�อาศัยอย้�ในจัังหวัิดกรุงเทพื่มหานค์ร 
ท้�ม้อายตัุ�งแต� 23 - 40 ปี และเค์ยได�รบัข�าวิสารเก้�ยวิกับภาวิะซึึมเศร�า ขนาดกลุ�มตัวิอย�าง 
ในงานวิิจััยน้� ใช�ส้ตรกำาหนดขนาดตัวิอย�างสำาเร็จัร้ปของ Taro Yamane ระดับค์วิาม
เช่�อมั�น 95 และค์วิามค์ลาดเค์ล่�อน 0.05 ซึึ�งงานวิิจััยน้� ไม�ทราบจัำานวินประชากร 
ท้�แน�ชัด จึังใช�ส้ตรการหากลุ�มตัวิอย�างแบบไม�ทราบจัำานวินประชากร ได�ขนาด
ตัวิอย�างจัำานวิน 400 ตัวิอย�าง จัากนั�นจึังทำาการคั์ดเล่อกกลุ�มตัวิอย�างโดยใช�วิิธ้
การสุ�มตัวิอย�างแบบไม�อาศัยค์วิามน�าจัะเป็น (Non - Probability Sampling)  
โดยใช�การสำารวิจัแบบอาสาสมัค์ร (Volunteer Sampling) เพ่ื่�อเล่อกเฉพื่าะ 
กลุ�มตัวิอย�างท้�สามารถุให�ข�อม้ลท้�เก้�ยวิข�องได�อย�างเต็มท้�และเพ่ื่�อกระจัาย
แบบสอบถุามไปยังกลุ�มตัวิอย�างท้�ต�องการต�อไป โดยทำาการแจักแบบสอบถุาม
ออนไลน์ผ�านก้เกิลฟอร์ม (Google form) กับกลุ�มตัวิอย�างอายุ 23 - 40 ปี ท้�อาศัย
และทำางานอย้�ในจัังหวัิดกรุงเทพื่มหานค์ร จันได�กลุ�มตัวิอย�างค์รบตามจัำานวิน 400 
ค์น
 
 ตัิวแปิรท่ั�ใช�ในการวิจัย 
 จัากสมมติฐานของการวิิจััยได�กำาหนดตัวิแปรในการวิิจััย ดังต�อไปน้� 
 สมมติฐานข�อ 1 การเปิดรับส่�อเก้�ยวิกับภาวิะซึึมเศร�าม้ค์วิามสัมพัื่นธ์ต�อ 
ค์วิามร้�ท้�ม้ต�อภาวิะซึึมเศร�า
 ตัวิแปร ได�แก� การเปิดรับส่�อเก้�ยวิกับภาวิะซึึมเศร�า ค่์อ ค์วิามถุ้�ในการ 
เปิดรับส่�อ และค์วิามร้�ท้�ม้ต�อภาวิะซึึมเศร�า
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 สมมติฐานข�อ 2 ค์วิามร้�เก้�ยวิกับภาวิะซึึมเศร�าม้ค์วิามสัมพัื่นธ์ต�อทัศนค์ติท้�ม้
ต�อภาวิะซึึมเศร�า
 ตัวิแปร ได�แก� ค์วิามร้�เก้�ยวิกับภาวิะซึึมเศร�า และทัศนค์ติท้�ม้ต�อภาวิะซึึมเศร�า 
ค่์อ ค์วิามร้�สึกท้�ม้ต�อภาวิะซึึมเศร�า ใน 2 ด�าน ได�แก� ด�านอาการของโรค์ และด�านสังค์ม
 สมมติฐานข�อ 3 ทัศนค์ติท้�ม้ต�อภาวิะซึึมเศร�าม้ค์วิามสัมพัื่นธ์ต�อแนวิโน�ม
พื่ฤติกรรมต�อบุค์ค์ลท้�ม้ภาวิะซึึมเศร�า
 ตัวิแปร ได�แก� ทัศนค์ติท้� ม้ต�อภาวิะซึึมเศร�า ค่์อ ค์วิามร้� สึกท้� ม้ต�อ 
ภาวิะซึึมเศร�า ใน 2 ด�าน ได�แก� ด�านอาการของโรค์และด�านสังค์ม และแนวิโน�ม
พื่ฤติกรรมต�อบุค์ค์ลท้�ม้ภาวิะซึึมเศร�า หมายถึุง ค์วิามตั�งใจัในการปฏิิบัติ การด้แลให�
ค์วิามช�วิยเหล่อหร่อแนะนำาผ้�อ่�นให�ด้แลบุค์ค์ลท้�ม้ภาวิะซึึมเศร�า
 สมมติฐานข�อ 4 การเปิดรับส่�อเก้�ยวิกับภาวิะซึึมเศร�าม้ค์วิามสัมพัื่นธ์ 
ต�อทัศนค์ติท้�ม้ต�อภาวิะซึึมเศร�า
 ตัวิแปร ได�แก� การเปิดรับส่�อเก้�ยวิกับภาวิะซึึมเศร�า ค่์อ ค์วิามถุ้�ในการเปิดรับส่�อ
และทัศนค์ติท้�ม้ต�อภาวิะซึึมเศร�า ค่์อ ค์วิามร้�สึกท้�ม้ต�อภาวิะซึึมเศร�า ใน 2 ด�าน 
ได�แก� ด�านอาการของโรค์ และด�านสังค์ม

 เคร่�องม่อท่ั�ใช�ในการวิจัย
 เค์ร่�องม่อท้�ใช�ในการเก็บข�อม้ล ค่์อ แบบสอบถุาม โดยม้ลักษณะค์ำาถุามแบบ
ปลายปิด (Closed - Ended Questions) ซึึ�งประกอบด�วิย ค์ำาถุาม 5 ส�วิน ได�แก�  
 ส�วินท้� 1 แบบสอบถุามท้�เก้�ยวิข�องกับข�อม้ลลักษณะทั�วิไปของผ้�ตอบ
แบบสอบถุาม ประกอบด�วิย เพื่ศ อายุ ระดับการศึกษาส้งสุด/ปัจัจุับัน อาช้พื่  
รายได�ต�อเด่อน และสถุานภาพื่ 
 ส�วินท้� 2 การเปิดรับส่�อเก้�ยวิกับภาวิะซึึมเศร�า 
 ส�วินท้� 3 ค์วิามร้�เก้�ยวิกับภาวิะซึึมเศร�า 
 ส�วินท้� 4 ทัศนค์ติท้�ม้ต�อภาวิะซึึมเศร�า
 ส�วินท้� 5 แนวิโน�มพื่ฤติกรรมต�อบุค์ค์ลท้�ม้ภาวิะซึึมเศร�า
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 การวิเคราะห์์ข�อม้ล
 การวิิจััยน้�ใช�สถิุติในการวิิเค์ราะห์ข�อม้ล 2 ประเภท ได�แก� 
 ประเภทท้� 1 การวิิเค์ราะห์สถิุติเชิงพื่รรณนา (Descriptive statistics) ใช�
เพ่ื่�อให�ทราบลกัษณะทั�วิไปของกลุ�มตัวิอย�าง โดยใช�การแจักแจังค์วิามถุ้� (Frequency) 
ร�อยละ (Percent) ค์�าเฉล้�ย (Mean) และส�วินเบ้�ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และ
 ประเภทท้� 2 การวิิเค์ราะห์สถิุติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) สำาหรับ
การทดสอบค์วิามสัมพัื่นธ์ระหวิ�างตัวิแปรอิสระและตัวิแปรตาม โดยทำาการทดสอบ
สมมติฐานเฉพื่าะกลุ�มตัวิอย�าง จัำานวิน 400 ตัวิอย�าง ซึึ�งเป็นประชากรเป้าหมาย 
กลุ�มหลักของการวิิจััยในค์รั�งน้�  โดยใช�สถิุติในการวิิเค์ราะห์ (Pearson’s Correlation)

ผลการวิจัยและอภิปิรายผล 

 การเปิิดรับข่าวสื่ารเก่�ยวกับภาวะซึึมเศร�า
 ภาพื่รวิมกลุ�มตัวิอย�างเปิดรับข�าวิสารเก้�ยวิกับภาวิะซึึมเศร�า ม้ค์�าเฉล้�ย 2.88 
หมายถึุง ม้การเปิดรับปานกลาง โดยม้การเปิดรับข�าวิสารเก้�ยวิกับภาวิะซึึมเศร�า 
จัากส่�อออนไลน์มากท้�สุด ม้ค์�าเฉล้�ย 3.54 หมายถึุง ม้การเปิดรับมาก รองลงมาค่์อ  
ส่�อบุค์ค์ล ม้ค์�าเฉล้�ย 2.96 หมายถึุง ม้การเปิดรับปานกลาง และส่�อออฟไลน์  
ม้ค์�าเฉล้�ย 2.56 หมายถึุง ม้การเปิดรับปานกลาง 

 ความร้�เก่�ยวกับภาวะซึึมเศร�า
 กลุ�มตัวิอย�างม้ค์วิามร้�เก้�ยวิกับภาวิะซึึมเศร�า ท้�ถุ้กต�องในประเด็น การเผชิญ่ 
เหตุการณ์ไม�ค์าดฝััน วิิกฤตของช้วิิต ค์วิามผิดหวัิงจัากสิ�งท้�หวัิง เป็นต�น สิ�งเหล�าน้�
กระตุ�นให�เกิดภาวิะซึึมเศร�าได� มากท้�สุด จัำานวิน 373 ค์น คิ์ดเป็นร�อยละ 93.3  
รองลงมาค่์อประเด็น ภาวิะซึึมเศร�าม้อาการแสดงออกทางด�านอารมณ์ ร�างกาย  
ค์วิามคิ์ด และพื่ฤติกรรม จัำานวิน 372 ค์น คิ์ดเป็นร�อยละ 93.0 ประเด็นภาวิะซึึมเศร�า
เส้�ยงต�อการฆ่�าตัวิตายและทำาร�ายร�างกายตนเอง ประเด็นการตั�งใจัรับฟังปัญ่หาอย�าง
เข�าใจัถุ่อเป็นวิิธ้การด้แลบุค์ค์ลท้�ม้ภาวิะซึึมเศร�า จัำานวิน 371 ค์น เท�ากัน คิ์ดเป็นร�อยละ 
92.7 ตามลำาดับ
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 ทััศนคติิต่ิอภาวะซึึมเศร�า
 ภาพื่รวิมกลุ�มตัวิอย�างม้ทัศนค์ติต�อภาวิะซึึมเศร�า ม้ค์�าเฉล้�ย 4.39 หมายถึุง  
ม้ทัศนค์ติเชิงบวิก โดยม้ทัศนค์ติต�อภาวิะซึึมเศร�าด�านอาการของโรค์มากท้�สุด  
ม้ค์�าเฉล้�ย 4.54 หมายถึุง ม้ทัศนค์ติเชิงบวิก รองลงมาค่์อ ทัศนค์ติต�อภาวิะซึึมเศร�า
ด�านสังค์ม ม้ค์�าเฉล้�ย 4.21 หมายถึุง ม้ทัศนค์ติเชิงบวิก

 แนวโน�มพฤติิกรรมต่ิอบ่คคลท่ั�ม่ภาวะซึึมเศร�า
 ภาพื่รวิมกลุ�มตัวิอย�างม้แนวิโน�มพื่ฤติกรรมต�อบุค์ค์ลท้�ม้ภาวิะซึึมเศร�า  
ม้ค์�าเฉล้�ย 3.97 หมายถึุง ม้ค์วิามตั�งใจัมาก โดยม้แนวิโน�มพื่ฤติกรรมต�อบุค์ค์ล 
ท้�ม้ภาวิะซึึมเศร�าในประเด็น ท�านจัะแนะนำาหร่อบอกต�อให�บุค์ค์ลท้�ม้ภาวิะซึึมเศร�า  
เข�ารับการรักษาอย�างถุ้กวิิธ้ มากท้�สุด ม้ค์�าเฉล้�ย 4.11 หมายถึุง ม้ค์วิามตั�งใจัมาก  
รองลงมาค่์อประเด็น ท�านจัะให�ค์วิามสนับสนุน ค์วิามเข�าใจัและให�กำาลังใจั 
ต�อบุค์ค์ลท้�ม้ภาวิะซึึมเศร�า ม้ค์�าเฉล้�ย 4.05 หมายถึุง ม้ค์วิามตั�งใจัมาก และในประเดน็ 
ท�านจัะหาข�อม้ล ข�าวิสาร ค์วิามร้�เก้�ยวิกับภาวิะซึึมเศร�าท้�ถุ้กต�องให�มากขึ�น ม้ค์�าเฉล้�ย
น�อยท้�สุด 3.79 หมายถึุง ม้ค์วิามตั�งใจัมาก
   
อภิปิรายผลทัดสื่อบสื่มมติิฐานการวิจัย

 สมมติฐานการวิิจััยท้� 1 การเปิดรับส่�อเก้�ยวิกับภาวิะซึึมเศร�า ม้ค์วิามสัมพัื่นธ์
กับค์วิามร้�เก้�ยวิกับภาวิะซึึมเศร�า จัากการศึกษาพื่บวิ�า การเปิดรับส่�อเก้�ยวิกับ
ภาวิะซึึมเศร�า ไม�ม้ค์วิามสัมพัื่นธ์กับค์วิามร้�เก้�ยวิกับภาวิะซึึมเศร�า ซึึ�งไม�สอดค์ล�อง
กับแนวิค์ิดและทฤษฎี้เก้�ยวิกับการเปิดรับส่�อท้� พ้ื่ระ จิัรโสภณ (2537) กล�าวิวิ�า 
กระบวินการเล่อกรับสารของมนุษย์ม้ 3 ขั�นตอน ค่์อ 1) การเล่อกรับหร่อเล่อก 
ให�ค์วิามสนใจั 2) การเล่อกรับร้�หร่อต้ค์วิาม 3) การเล่อกจัดจัำา ซึึ�งแต�ละขั�นตอน 
จัะม้ค์วิามเก้�ยวิเน่�องกันเป็นลำาดับชั�น และพื่บวิ�าในขั�นตอนแรกนั�นบุค์ค์ลจัะเล่อก
เปิดรับส่�อและข�าวิสารต�าง ๆ ตามค์วิามสนใจัและค์วิามต�องการของตนเป็นสำาคั์ญ่ 
ซึึ�งหากข�อม้ลนั�นไม�เป็นท้�สนใจัของตนเอง หร่อร้�สึกวิ�าไม�ม้ประโยชน์ ไม�เก้�ยวิข�อง
ต�อตนเองก็จัะไม�สนใจั ไม�เปิดรับ และไม�จัดจัำาในท้�สุด ดังนั�น ค์วิามร้�อาจัไม�ได�เกิด
จัากการเปิดรับส่�อแต�เพ้ื่ยงอย�างเด้ยวิเท�านั�น ค์วิามร้�อาจัเกิดจัากปัจัจััยหลายด�าน 
ทั�งจัากตัวิบุค์ค์ล สิ�งแวิดล�อมรอบตัวิ หร่อประสบการณ์ต�าง ๆ  ท้�พื่บเจัอ ซึึ�งเห็นได�จัาก
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การท้�กลุ�มตัวิอย�างตอบค์ำาถุามในส�วินของค์วิามร้�เก้�ยวิกับภาวิะซึึมเศร�า ไม�ถุ้กต�อง  
ทั�ง 3 ประเด็น ดังต�อไปน้�  ภาวิะซึึมเศร�ามักจัะม้อาการร้�สึกเศร�า หดห้� สะเท่อนใจั  
ร้�สึกตนเองไร�ค์�า สมาธิลดลง โดยอาการอาจัไม�เป็นทุกวัิน เป็นค์วิามเข�าใจัท้�ไม�ถุ้กต�อง  
ท้�ถุ้กต�อง ค่์อ ลักษณะอาการของภาวิะซึึมเศร�า ค่์อ ม้อาการร้�สึกเศร�า หดห้�  
สะเท่อนใจั ร้�สึกตนเองไร�ค์�า สมาธิลดลง ซึึ�งอาการเหล�าน้�จัะเป็นอย�างต�อเน่�อง 2 สัปดาห์ 
และตลอดทั�งวัินหร่อทุกวัิน อาจัทำาให�เส้ยสมรรถุภาพื่ในการทำางาน (ประชาสัมพัื่นธ์
กรมสุขภาพื่จิัต, 2562) รองลงมา ค่์อประเด็นพัื่นธุกรรม เช�น ญ่าติสายตรง  
ไม�ม้ส�วินเก้�ยวิข�องในการเป็นภาวิะซึึมเศร�าเป็นค์วิามเข�าใจัท้�ไม�ถุ้กต�อง ท้�ถุ้กต�อง ค่์อ 
กรรมพัื่นธ์ุหร่อพัื่นธุกรรมเป็นหนึ�งในปัจัจััยท้�ทำาให�เกิดภาะซึึมเศร�า ซึึ�งภาวิะซึึมเศร�า
ม้สาเหตุสัมพัื่นธ์กับพัื่นธุกรรม โดยพื่บวิ�าบิดามารดาหร่อบรรพื่บุรุษท้�ม้ประวัิติ 
การเจ็ับป่วิยด�วิยโรค์ซึึมเศร�าม้ผลให�สมาชิกในค์รอบค์รัวิม้โอกาสเป็นโรค์ 
ซึึมเศร�าได�มากขึ�น Weissman, Yulug, Ozan, Gonut, & Kilic, 2009 (อ�างถึุงใน  
สายฝัน เอกวิรางก้ร, 2553 น. 43-52) และประเด็น การสนับสนุน สร�างค์วิามเข�าใจั 
ค์วิามอดทน และให�กำาลังใจัไม�ใช�วิิธ้การด้แลบุค์ค์ลท้�ม้ภาวิะซึึมเศร�า เป็นค์วิามเข�าใจั
ท้�ไม�ถุ้กต�อง ท้�ถุ้กต�อง ค่์อ วิิธ้การด้แลบุค์ค์ลท้�ม้ภาวิะซึึมเศร�า ค่์อ การให�กำาลังใจั  
การสร�างค์วิามเข�าใจั พื่ยายามช�วิยเหล่อ และสนับสนุนให�มากท้�สุดเท�าท้�จัะทำาได� 
ตามลำาดับ โดยทั�ง 3 ประเด็นเหล�าน้�ท้�กลุ�มตัวิอย�างม้ค์วิามเข�าใจัท้�ไม�ถุ้กต�อง  
อาจัเกิดจัากการเปิดรับส่�อท้�น�อยและอาจัเกิดจัากค์วิามร้�เดิม ซึึ�งบุค์ค์ลส�วินมาก
จัะได�รับผ�านประสบการณ์โดยการเร้ยนร้�จัากการตอบสนองสิ�งเร�า อย�างไรก็ตาม 
ค์วิามร้�อาจัส�งผลต�อพื่ฤติกรรมท้�แสดงออกผ�านแบบสอบถุาม
 นอกจัากน้�การเปิดรับส่�อม้มากขึ�นหร่อน�อยลง อาจัขึ�นอย้�กับคุ์ณภาพื่ของส่�อ  
อาทิ การนำาเสนอเน่�อหาของส่�อม้ค์วิามชัดเจันถุ้กต�องของเน่�อหา ค์วิามน�าสนใจั
ในการนำาเสนอผ�านส่�อ การออกแบบเน่�อหาม้ค์วิามเหมาะสมในการใช�ภาพื่ ส้ 
และเทค์นิค์การนำาเสนอเหมาะสม ทั�งขนาด ร้ปแบบ และส้ของตัวิอักษรท้�ใช� 
เป็นต�น และไม�ได�ขึ�นอย้�กับค์วิามบ�อยค์รั�ง ถุ�าการเปิดรับส่�อท้�ม้คุ์ณภาพื่ด้และ 
ส่�อนั�นม้คุ์ณภาพื่ท้�ด้ อาจัจัะทำาให�กลุ�มตัวิอย�างม้ค์วิามร้�มากขึ�น 
 สมมติฐานการวิิจััยท้� 2 ค์วิามร้�เก้�ยวิกับภาวิะซึึมเศร�า ม้ค์วิามสัมพัื่นธ์
กับทัศนค์ติต�อภาวิะซึึมเศร�า จัากการศึกษาพื่บวิ�า ค์วิามร้�เก้�ยวิกับภาวิะซึึมเศร�า 
ม้ค์วิามสัมพัื่นธ์กับทัศนค์ติท้� ม้ต�อภาวิะซึึมเศร�า โดยค์วิามสัมพัื่นธ์ดังกล�าวิ 
ม้ค์�าเป็นบวิก นั�นค่์อ เม่�อม้ค์วิามร้�เก้�ยวิกับภาวิะซึึมเศร�าเพิื่�มขึ�น จัะทำาให�ม้ทัศนค์ติ 



158 วารสารการส่�อสารมวลชน คณะการส่ื่�อสื่ารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที� 9 ฉบัับัที� 1 มกราคม - มิถุุนายน 2564

ท้�ม้ต�อภาวิะซึึมเศร�าในภาพื่รวิมเป็นไปในเชิงบวิก และตัวิแปรดังกล�าวิ ม้ค์วิามสัมพัื่นธ์ 
กันระดับตำ�า (r = 0.259) สอดค์ล�องกับแนวิคิ์ดและทฤษฎี้ค์วิามร้� ทัศนค์ติ และ
พื่ฤติกรรม (KAP) ท้� สุรพื่งษ์ โสธนะเสถุ้ยร (2533) กล�าวิวิ�า ค์วิามร้� อาจัปรากฏิ
ได�จัากสาเหตุบางประการในแง�การสร�างทรรศนะ (Attitude Formation)  
ซึึ�งผลการกระทบเชิงค์วิามร้�ต�อการปล้กฝัังทัศนค์ตินั�น ส�วินมากนิยมใช�กับ
สารสนเทศท้�เป็นนวัิตกรรมเพ่ื่�อสร�างทัศนค์ติให�ค์นยอมรับการแพื่ร�นวัิตกรรมนั�น ๆ  
นอกจัากน้� เป็นการพื่อกพ้ื่นระบบค์วิามเช่�อ (Expansion of Belief System)  
การส่�อสารสังค์มมักกระจัายค์วิามเช่�อ ค์�านิยม และอุดมการณ์ด�านต�าง ๆ  
ไปส้�กลุ�มเป้าหมาย จึังทำาให�ผ้�รับสารรับทราบระบบค์วิามเช่�อหลากหลายและ 
ลึกซึึ�งไวิ�ในค์วิามเช่�อของตนมากขึ�นเร่�อย ๆ  ดังนั�น ระดับค์วิามร้�ของผ้�รบัสารจึังส�งผล
การสร�างทัศนค์ติ และสอดค์ล�องกับ แนวิคิ์ดและทฤษฎ้ีค์วิามร้� ทัศนค์ติ และพื่ฤติกรรม 
(KAP) ท้� บล้ม และค์ณะ (Bloom, 1971 อ�างถึุงใน กรุณา วิรภักดิ�ภมร, 2544) กล�าวิวิ�า  
ค์วิามร้�นั�น อาจัปรากฏิได�ในระดบัท้�ระลึกได�  (Recall)  ค่์อ การแสดงถุงึการจัำาได� ระลึกได�  
แต�ไม�ใช�การเข�าใจัค์วิามร้�เป็นสิ�งท้�เก้�ยวิข�องกับการระลึกถึุงเฉพื่าะเร่�อง หร่อ 
เร่�องทั�วิ ๆ ไป กระบวินการหร่อสถุานการณ์ต�าง ๆ ค์วิามร้�จึังเป็นค์วิามจัำาท้�
เล่อกสรรให�สอดค์ล�องกบัสภาพื่จัติใจัของตน โดยเน�นค์วิามจัำา ประสบการณ์ และ 
การระลึกเหตุการณ์ ดังนั�น ค์วิามร้� ค่์อ การเร้ยนร้�ท้�เน�นถึุงการจัำาและการระลึกได�ถึุง 
ค์วิามคิ์ด วัิตถุุ สถุานท้� หร่อประสบการณ์ต�าง ๆ ซึึ�งเป็นค์วิามจัำาท้�เริ�มจัากสิ�งง�าย ๆ  
ไปจันถึุงค์วิามจัำาในสิ�งท้�ซัึบซึ�อนและม้ค์วิามสัมพัื่นธ์ระหวิ�างกัน อ้กทั�งสอดค์ล�องกับ
ทฤษฎ้ีค์วิามร้� ทัศนค์ติ และพื่ฤติกรรมท้� สุรพื่งษ์ โสธนะเสถุ้ยร, (2533) กล�าวิวิ�า  
การเปล้�ยนแปลงทัศนค์ติและพื่ฤติกรรมซึึ�งม้หลักวิ�า การเปล้�ยนแปลงทัศนค์ติ 
ขึ�นอย้�กับค์วิามร้� ถุ�าม้ค์วิามร้� ค์วิามเข�าใจัด้ ทัศนค์ติก็จัะเปล้�ยนแปลงและเม่�อทัศนค์ติ
เปล้�ยนแปลงแล�วิ ก็จัะม้การเปล้�ยนแปลงพื่ฤติกรรม กล�าวิค่์อ เม่�อบุค์ค์ลม้ค์วิามร้� 
เก้�ยวิกับภาวิะซึึมเศร�าท้�ถุ้กต�องก็จัะส�งผลให�ม้ทัศนค์ติในเชิงบวิก ตระหนักและ 
ให�ค์วิามสำาคั์ญ่ เห็นใจั แนะนำา ช�วิยเหล่อ และการอย้�ร�วิมกันในสังค์มกับบุค์ค์ลท้�ม้
ภาวิะซึึมเศร�าได�อย�างมากขึ�น
 ทั�งน้� ยังสอดค์ล�องกับผลการวิิจััยท้�พื่บวิ�า กลุ�มประชากรท้�ใช�ในการศึกษา
ค์รั�งน้� ม้ค์วิามร้�เก้�ยวิกับภาวิะซึึมเศร�าท้�ถุ้กต�องในประเด็น “สิ�งกระตุ�นให�เกิด
ภาวิะซึึมเศร�า ค่์อ การเผชิญ่เหตุการณ์ไม�ค์าดฝััน วิิกฤตของช้วิิต ค์วิามผิดหวัิง
จัากสิ�งท้�หวัิง” มากท้�สุด สอดค์ล�องกับแนวิคิ์ดและทฤษฎี้เก้�ยวิกับภาวิะซึึมเศร�า 
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ท้�  (Carrol, Morbey, Balogh, & Araoz, Zhang, 2009 อ�างถึุงใน  
สายฝัน เอกวิรางก้ร, 2553) กล�าวิวิ�า ลักษณะการเกิดและค์วิามรุนแรงการ 
เกิดภาวิะซึึมเศร�าม้ค์วิามแตกต�างกันในแต�ละบุค์ค์ล ขึ�นอย้�กับปัจัจััยบางประการ 
ในแง�การเผชิญ่เหตุการณ์ไม�ค์าดฝััน วิิกฤติของช้วิิต การส้ญ่เส้ยค์รั�งสำาคั์ญ่ อุบัติเหตุ  
การเจ็ับป่วิยเร่�อรัง ตกงาน ค์วิามสัมพัื่นธ์ไม�ราบร่�นกับบุค์ค์ลสำาคั์ญ่ผิดหวัิงจัาก 
สิ�งท้�หวัิง ปัจัจััยดังกล�าวิสามารถุกระตุ�นให�เกิดภาวิะซึึมเศร�าได�  
 สมมติฐานการวิิจััยท้� 3 ทัศนค์ติต�อภาวิะซึึมเศร�าม้ค์วิามสัมพัื่นธ์กับ 
แนวิโน�มพื่ฤติกรรมต�อบุค์ค์ลท้�ม้ภาวิะซึึมเศร�า จัากการศึกษาพื่บวิ�า ทัศนค์ติท้�ม้
ต�อภาวิะซึึมเศร�า ม้ค์วิามสัมพัื่นธ์กับแนวิโน�มพื่ฤติกรรมต�อบุค์ค์ลท้�ม้ภาวิะซึึมเศร�า  
โดยค์วิามสัมพัื่นธ์ดังกล�าวิม้ค์�าเป็นบวิก นั�นค่์อ เม่�อม้ทัศนค์ติท้�ม้ต�อภาวิะซึึมเศร�า  
ในภาพื่รวิมเปน็ไปในเชิงบวิก จัะทำาให�ม้แนวิโน�มพื่ฤตกิรรมต�อบุค์ค์ลท้�ม้ภาวิะซึึมเศร�า 
ไปในทางท้�ด้ขึ�น และตัวิแปรดังกล�าวิม้ค์วิามสัมพัื่นธ์ในระดับส้ง (r = 0.540)  
เม่�อพิื่จัารณาเป็นรายด�านพื่บวิ�า ด�านอาการของโรค์กลุ�มตัวิอย�างม้ทัศนค์ติท้�ม้
ต�อภาวิะซึึมเศร�าในประเด็นภาวิะซึึมเศร�าเป็นสิ�งท้�ค์วิรได�รับการรักษาอย�างถุ้กวิิธ้  
มากท้�สุด และในด�านสังค์มกลุ�มตัวิอย�างม้ทัศนค์ติท้�ม้ต�อภาวิะซึึมเศร�าในประเด็น 
ภาวิะซึึมเศร�าสามารถุทำางานและดำารงช้วิิตได�อย�างปกติ น�อยท้�สุด ซึึ�งทั�ง 2 ประเดน็
นั�นม้ค์วิามสอดค์ล�องกัน ซึึ�งไม�ค์วิรม้มุมมองวิ�า บุค์ค์ลท้�ม้ภาวิะซึึมเศร�านั�นเป็น
ปัญ่หาในการใช�ช้วิิตเป็นเร่�องท้�ผิดปกติ หร่อมองวิ�าไม�สามารถุดำารงช้วิิตได�อย�างปกติ  
แต�ค์วิรม้มุมมองวิ�า เป็นสิ�งท้�ค์วิรรักษาให�ถุ้กวิิธ้ นอกจัากน้� การท้�กลุ�มตัวิอย�างม้ทัศนค์ติ 
เชิงบวิกทั�ง 2 ด�าน เพื่ราะค์วิามร้�เก้�ยวิกับภาวิะซึึมเศร�าม้ประโยชน์ต�อสังค์ม  
ทำาให�กลุ�มตัวิอย�างม้ค์วิามตั�งใจัแนะนำาหร่อบอกต�อให�บุค์ค์ลท้�ม้ภาวิะซึึมเศร�า  
เข�ารับการรักษาอย�างถุ้กวิิธ้ การให�ข�อม้ลท้�ถุ้กต�องตลอดจันการให�ค์วิามช�วิย
เหล่อแนะนำา การเปิดรับฟังสอดค์ล�องกับแนวิคิ์ดและทฤษฎี้ค์วิามร้� ทัศนค์ติ 
และพื่ฤติกรรม (KAP) ท้� ธ้ระพื่ร อุวิรรณโณ (2548) กล�าวิวิ�า องค์์ประกอบ 
ด�านพื่ฤติกรรม หมายถึุง แนวิโน�มหร่อค์วิามพื่ร�อมท้�บุค์ค์ลจัะปฏิิบัติ อ้กทั�งสอดค์ล�อง
กับแนวิคิ์ดและทฤษฎ้ีค์วิามร้� ทัศนค์ติ และพื่ฤติกรรม (KAP) ท้� Martin Fishbein 
& Icek AjZen, 1975 (อ�างถึุงใน ภพื่ธร วุิฒิหาร 2559) กล�าวิวิ�า พื่ฤติกรรม 
หมายถึุง การตอบสนองต�อวัิตถุุหร่อสิ�งเร�า ซึึ�งเป็นผลท้�เกิดขึ�นจัากค์วิามสัมพัื่นธ์
ระหวิ�างค์วิามตั�งใจัและทัศนค์ติ เน่�องจัากมองวิ�าพื่ฤติกรรมทางสังค์มส�วินใหญ่�ของ
มนุษย์มักจัะเกดิขึ�นจัากค์วิามตั�งใจั ดังนั�น บุค์ค์ลอาจัจัะแสดงพื่ฤตกิรรมต�อวัิตถุุหร่อ
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สิ�งเร�า ตามท้�ตนตั�งใจัอยากแสดงออกมา ซึึ�งค์วิามตั�งใจัน้�จัะถุ้กกำาหนดด�วิยค์วิามเช่�อ  
และทัศนค์ติของบุค์ค์ลท้�ม้ต�อสิ�งนั�น ๆ เม่�อพื่ฤติกรรมต�าง ๆ ของมนุษย์ท้�เกิดขึ�น 
จึังม้ค์วิามสัมพัื่นธ์กับทัศนค์ติท้�ม้ต�อวัิตถุุและค์วิามเช่�อท้�ม้ต�อวัิตถุุ ซึึ�งทัศนค์ตินั�นเป็น
ค์วิามร้�สึก (Affective) ท้�เกิดขึ�นต�อวัิตถุุหร่อสิ�งใดสิ�งหนึ�งท้�เป็นผลจัากการประเมินค์�า 
(Evaluative) วัิตถุุตามระดับเข�มข�นของค์วิามเช่�อ (Belief) ท้�ม้คุ์ณลักษณะต�าง ๆ 
(Attribute) ของวัิตถุุและม้ผลให�เกิดค์วิามตั�งใจั (Intention) ในการแสดงพื่ฤตกิรรม 
(Behavior) ต�อวัิตถุุออกมาในทิศทางท้�สอดค์ล�องกับทัศนค์ติ ดังนั�น ทัศนค์ติม้
ค์วิามเก้�ยวิข�องกับค์วิามตั�งใจัท้�ทำาให�เกิดพื่ฤติกรรม กล�าวิค่์อ หากบุค์ค์ลม้ทัศนค์ติ 
ในเชิงบวิก ก็จัะอยากม้ส�วินร�วิมในการแนะนำาหร่อบอกต�อให�บคุ์ค์ลท้�ม้ภาวิะซึึมเศร�า  
เข�ารับการรกัษาอย�างถุ้กวิิธ้ ให�ค์วิามสนบัสนุน เปิดรับฟัง สนับสนุน ค์วิามเข�าใจั และ
ให�กำาลังใจัต�อบุค์ค์ลท้�ม้ภาวิะซึึมเศร�า 
 สมมติฐานการวิิจััยท้� 4 จัากการศึกษาพื่บวิ�า การเปิดรับส่�อเก้�ยวิกับภาวิะซึึมเศร�า  
ม้ค์วิามสัมพัื่นธ์กับทัศนค์ติท้�ม้ต�อภาวิะซึึมเศร�า โดยค์วิามสัมพัื่นธ์ดังกล�าวิ 
ม้ค์�าเป็นบวิก นั�นค่์อ เม่�อม้การเปิดรับส่�อเก้�ยวิกับภาวิะซึึมเศร�าในภาพื่รวิมเพิื่�มขึ�น  
จัะทำาให�ม้ทัศนค์ติท้�ม้ต�อภาวิะซึึมเศร�าในภาพื่รวิมเป็นไปในเชิงบวิก และตัวิแปร 
ดังกล�าวิม้ค์วิามสัมพัื่นธ์ในระดับตำ�า (r = 0.123) ไม�สอดค์ล�องกับแนวิคิ์ดและทฤษฎ้ี
การเปิดรับส่�อท้� พ้ื่ระ จิัรโสภณ (2537) กล�าวิวิ�า ในการเปิดรับส่�อนั�นผ้�รับสาร 
ม้กระบวินการเล่อกรับสาร (Selective Process) ในขั�นตอนการเล่อกรับหร่อ 
เล่อกสนใจั กล�าวิค่์อ ผ้�รับสารม้แนวิโน�มท้�จัะเล่อกสนใจัข�าวิสารจัากแหล�งหนึ�ง 
โดยมักจัะเล่อกรับค์วิามคิ์ดเห็นค์วิามสนใจัของตน เพ่ื่�อสนับสนุนทัศนค์ติเดิมท้�ม้อย้�  
และหล้กเล้�ยงในสิ�งท้�ไม�ตรงกับค์วิามร้�ค์วิามเข�าใจั หร่อทัศนค์ติเดิมท้�ม้อย้�แล�วิ เพ่ื่�อไม�ให�
เกิดภาวิะทางจิัตท้�ไม�สมดุล หร่อม้ค์วิามไม�สบายใจัท้�เร้ยกวิ�า (Cognitive Dissonance) 
ดังนั�น เพ่ื่�อการลดหร่อหล้กเล้�ยงภาวิะดังกล�าวิได�ต�องแสวิงหาข�าวิสารหร่อ 
เล่อกรับเฉพื่าะข�าวิสารท้�สอดค์ล�องกับค์วิามคิ์ดของตน ซึึ�งไม�สอดค์ล�องกับแนวิคิ์ด
และทฤษฎ้ีค์วิามร้� ทัศนค์ติ และพื่ฤติกรรม (KAP) ท้� Rosenberg (1960, อ�างถึุงใน  
ธ้ระพื่ร อุวิรรณโณ, 2535) กล�าวิวิ�า ทัศนค์ติม้หนึ�งองค์์ประกอบ เป็นองค์์ประกอบ
ด�านอารมณ์ ค์วิามร้�สึก (Affective component) ซึึ�งม้แกนกลางอย้�ท้�การประเมิน 
(Evaluation) เม่�อพิื่จัารณารายประเด็นพื่บวิ�า
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 1. การเปิดรับส่�อในภาพื่รวิมไม�ม้ค์วิามสัมพัื่นธ์กับทัศนค์ติด�านสังค์ม  
ไม�สอดค์ล�องกับแนวิคิ์ดโดยรวิม กล�าวิค่์อ การเปิดรับส่�อเป็นปัจัจััยสำาคั์ญ่ท้�ทำาให�
กลุ�มตัวิอย�างได�รับทราบข�อม้ลค์วิามร้�ท้�ถุ้กต�อง ดังนั�น ส่�อเป็นตัวิช้�วัิดประการหนึ�ง  
ท้�ทำาให�กลุ�มตัวิอย�างเกิดทัศนค์ติท้�ด้ต�อเร่�องดังกล�าวิได�อย�างถุ้กต�องหร่อไม�  
อาจัเกดิจัากค์ณุภาพื่ของส่�อ หากส่�อม้คุ์ณภาพื่จัะส�งผลให�กลุ�มตัวิอย�างม้ทัศนค์ตท้ิ�ด้ 
ในด�านสังค์มต�อไป
 2. การเปิดรับจัากส่�อบุค์ค์ลไม�ม้ค์วิามสมัพัื่นธ์กับทัศนค์ติด�านอาการของโรค์
และด�านสังค์ม ไม�สอดค์ล�องกับแนวิคิ์ดโดยรวิม กล�าวิค่์อ ทัศนค์ติอาจัไม�ได�เกิดจัาก
การพ้ื่ดคุ์ยหร่อส่�อสารโดยตรง เน่�องจัาก ประเด็นเก้�ยวิกับภาวิะซึึมเศร�าทั�ง 2 ด�านนั�น  
ซึึ�งถุ่อวิ�าเปน็เร่�องละเอ้ยดอ�อนต�อค์วิามร้�สึก หากบคุ์ค์ลท้�ได�รับสารนั�นไม�ม้ค์วิามเข�าใจั 
ในเร่�องน้�เพ้ื่ยงพื่อ อาจัก�อให�เกิดค์วิามเข�าใจัท้�ไม�ถุ้กต�องได� หากพิื่จัารณาแยก 
รายประเภทส่�อบุค์ค์ลได�ดังน้� ส่�อบุค์ค์ลท้�สำาคั์ญ่ ค่์อ พื่�อแม�/ญ่าติ/สมาชิกในค์รอบค์รัวิ 
อาจัมาจัากร้ปแบบการเล้�ยงด้จัากค์รอบค์รัวิ ซึึ�งเป็นปัจัจััยเริ�มต�นท้�ม้ค์วิามสำาคั์ญ่
ส้งสุดต�อลักษณะวิิธ้คิ์ด ค์วิามร้�สึก สภาพื่จิัตใจัของบุค์ค์ล หากไม�ได�ถุ้กสร�างบทบาท
ในการปล้กฝัังค์วิามร้�เก้�ยวิกับโรค์ทางจิัตเวิชหร่อภาวิะซึึมเศร�า สามารถุเกิดขึ�นกับ
ค์นได�ง�ายหากไม�สร�างค์วิามเข�มแข็งให�กับตนเอง ซึึ�งเป็นเร่�องท้�สำาคั์ญ่อย�างหนึ�ง  
ส�วินส่�อบุค์ค์ลประเภทอ่�นพื่บวิ�า กลุ�มเพ่ื่�อนนั�นม้โอกาสในการให�ค์วิามร้�ในเร่�อง 
ดังกล�าวิค์�อนข�างมาก เน่�องจัากเพ่ื่�อนม้ค์วิามน�าไวิ�วิางใจัเพื่ราะอย้�ในฐานะเพ่ื่�อน 
ซึึ�งม้ค์วิามใกล�ชิดสนิทสนมกวิ�าบุค์ค์ลอ่�น และอาจักล�าท้�จัะปรึกษามากกวิ�าบุค์ค์ลอ่�น  
ส�วินเจั�าหน�าท้�แม�วิ�าจัะเปน็บุค์ค์ลท้�ม้ค์วิามร้�ค์วิามชำานาญ่ส้ง แต�อาจัจัะม้ค์วิามเกรงใจั 
และไม�สนิทสนมและเป็นบุค์ค์ลท้�ไกลตัวิออกไป ซึึ�งจัะพื่บเจัอได�เฉพื่าะเม่�อไปยัง
หน�วิยงานท้�เก้�ยวิข�องกับเร่�องดังกล�าวิเท�านั�น
 3. การเปิดรับส่�อออฟไลน์ไม�ม้ค์วิามสัมพัื่นธ์กับทัศนค์ติด�านอาการ  
ไม�สอดค์ล�องกับแนวิคิ์ดโดยรวิม กล�าวิค่์อ ส่�อออฟไลน์ในปัจัจุับัน เป็นการส่�อสาร
ทางเด้ยวิ ค์�าใช�จั�ายส้ง และยังสอดแทรกเน่�อหาได�จัำากัด จึังส�งผลให�การนำาเสนอ
ในเร่�องของอาการของภาวิะซึึมเศร�าผ�านส่�อออฟไลน์ได�น�อยลง เพื่ราะอาการของ 
ภาวิะซึึมเศร�าม้รายละเอ้ยดและม้ค์วิามซัึบซึ�อน โดยสามารถุพิื่จัารณาแยกประเภท
ส่�อออฟไลน์ ได�ดังน้�
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 โทรทัศน์ เป็นส่�อท้�ม้ราค์าส้ง แต�ก็เข�าถึุงค์นจัำานวินมากได� อาจัจัะไม�สามารถุ
ให�รายละเอ้ยดอะไรได�มาก เน่�องจัากค์�าเวิลาในการนำาเสนอคิ์ดราค์ากันเป็นนาท้ 
 วิิทยุ เป็นส่�อท้�ราค์าถุ้กรองลงมา แต�ก็สามารถุสร�างค์วิามถุ้�ในการตอกยำ�า
ได� เพื่ราะสามารถุยิงสปอตด�วิยค์วิามถุ้� 6 - 8 ค์รั�งต�อวัิน สนับสนุนรายการข�าวิต�น
ชั�วิโมง สนบัสนุนช�วิงรายการ เร้ยกได�วิ�าตอกยำ�ากันทั�งวัิน ติดต�อกันได�เป็นเด่อน ทั�งน้�  
การส่�อสารผ�านส่�อวิิทยุ ผ้�ฟังม้โอกาสรับสารได�เพ้ื่ยงร�อยละ 25 จัากการฟัง และ
อาจัถุ้กสิ�งเร�าจัากภายนอกทำาให�เส้ยสมาธิได� ดังนั�น การส่�อสารผ�านวิิทยุจึังต�องสั�น 
กระชับ ตรงประเด็น และตอกยำ�าบ�อย ๆ จึังจัะสร�างการจัดจัำาได�ซึึ�งหากเก้�ยวิกับ 
เร่�องทางการแพื่ทย์แล�วิ หน�วิยงานมักไม�ค์�อยนิยมใช�
 ป้ายโฆ่ษณา เป็นส่�อท้�ม้ค์วิามจัำากัดในการใส�เน่�อหาม้ราค์าส้ง และทำาให� 
กลุ�มเป้าหมายม้เวิลาเพ้ื่ยง 3 - 4 วิินาท้ในการมองป้าย และไม�ม้เวิลามากพื่อท้�จัะ 
จัับใจัค์วิามได�ทั�งหมด ทำาให�เส้ยโอกาสในการส่�อสารและเส้ยงบประมาณ ป้ายโฆ่ษณา
ทำาหน�าท้�ได�ด้ท้�สุด ค่์อ การเต่อนค์วิามจัำา (Remind) และตอกยำ�า แบรนด์กับกลุ�ม 
เป้าหมาย ดังนั�น การส่�อสารในป้ายโฆ่ษณาจึังต�องสั�น กระชับ และดึงด้ดค์วิาม
สนใจัได�
 นิตยสาร/วิารสาร เป็นส่�อท้�สามารถุให�รายละเอ้ยดได�มากม้การใช�ร้ปภาพื่
ประกอบได� แต�การเข�าถึุงกลุ�มเป้าหมายก็จัะไม�เท�าส่�ออ่�น ๆ  อย�างโทรทัศน์ และวิิทยุ 
 โปสเตอร์ แผ�นพัื่บ ค้์�ม่อเอกสาร ยังเป็นส่�อท้�สามารถุพื่บเจัอได�แต�เฉพื่าะท้� 
โรงพื่ยาบาลหร่อหน�วิยงานเก้�ยวิกับการแพื่ทย์เท�านั�น เม่�อไม�ได�ไปโรงพื่ยาบาลก็จัะ
ไม�ได�รับข�าวิสารในเร่�องน้�
 การจััดกิจักรรมต�าง ๆ  อาทิ การบรรยาย การเสวินา พื่บได�น�อยเน่�องจัากใน
การจััดกิจักรรมแต�ละค์รั�งอาจัต�องใช�งบประมาณท้�ค์�อนข�างส้ง
 จัากเหตผุลข�างต�น จึังอาจัส�งผลให�กลุ�มตัวิอย�างได�รับข�าวิสารน�อยตามไปด�วิย  
ส�งผลให�กลุ�มตัวิอย�างม้ทัศนค์ติด�านอาการของบุค์ค์ลท้�ม้ภาวิะซึึมเศร�าท้�ไม�ถุ้กต�อง  
 4. การเปิดรับส่�อออนไลน์ไม�ม้ค์วิามสัมพัื่นธ์กับทัศนค์ติด�านสังค์ม  
ไม�สอดค์ล�องกับแนวิคิ์ดโดยรวิม กล�าวิค่์อ ทัศนค์ติอาจัไม�ได�เกิดจัากเปิดรับส่�อ
จัากส่�อออนไลน์แต�เพ้ื่ยงอย�างเด้ยวิเท�านั�น โดยในยุค์ปัจัจุับันท้�ส่�อสังค์มออนไลน์ 
ได�เข�ามาม้บทบาทต�อช้วิิตประจัำาวัินค์�อนข�างมากและยังม้อิทธิพื่ลต�อผ้�ท้�เสพื่ข�าวิสาร
ส่�อดังกล�าวิก็เปร้ยบเสม่อนดาบสองค์มท้�ม้ทั�งด�านบวิกและด�านลบ 
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 ม้ทั�งข�อม้ลท้�ถุ้กต�องและไม�ถุ้กต�อง หร่อท้�เร้ยกกันวิ�าข�าวิปลอม (Fake News) 
หากกลุ�มตัวิอย�างไม�พิื่จัารณากลั�นกรองก�อนก็จัะได�รับค์วิามเช่�อแบบผิด ๆ  ได�ง�ายและ
อาจัเข�าใจัในเร่�องของภาวิะซึึมเศร�าในด�านสังค์มท้�ไม�ถุ้กต�อง อย�างในกรณ้ท้�ม้การเผย
แพื่ร�เน่�อหาแสดงออกถึุงค์วิามรุนแรง อาทิ ม้การถุ�ายค์ลิปค์นทะเลาะวิิวิาทท้�เป็นภาวิะ
ซึึมเศร�า เป็นต�น แล�วินำามาแชร์ผ�านโลกออนไลน์ กลายเป็นกระแสสังค์มท้�เราไม�ทราบข�อ
เท็จัจัริงของเร่�องราวิ ได�เพ้ื่ยงแค์�ตัดสินจัากสิ�งท้�เห็นเท�านั�น นอกจัากส่�อออนไลน์จัะเป็น 
ทั�งพ่ื่�นท้�ส�วินตัวิและสาธารณะ ดังนั�น ทุกค์รั�งท้�บุค์ค์ลม้การเสพื่ส่�อออนไลน์ค์วิรม้การ
พิื่จัารณาก�อนวิ�าข�อม้ลดังกล�าวินั�นเป็นของจัริงและถุ้กต�องมากน�อยแค์�ไหน

ข�อเสื่นอแนะ

 การวิิจััยเร่�อง “การเปิดรับส่�อ ค์วิามร้�และทัศนค์ติ ท้�ม้ต�อภาวิะซึึมเศร�า
ของ กลุ�ม Generation Y” ซึึ�งผ้�วิิจััยพื่บประเด็นท้�น�าสนใจัและข�อเสนอแนะต�าง ๆ  
จัากกลุ�มตัวิอย�าง เพ่ื่�อให�ผ้�เก้�ยวิข�องนำาไปเป็นข�อม้ลเบ่�องต�นเพ่ื่�อปรับปรุงและพัื่ฒนา 
ม้รายการดังน้�
 1. จัากการศึกษาพื่บวิ�า การเปิดรับส่�อเก้�ยวิกับภาวิะซึึมเศร�า กลุ�มตัวิอย�าง
ม้การเปิดรับข�าวิสาร จัากส่�อออนไลน์มากท้�สุด ดังนั�น ค์วิรใช�ประโยชน์จัาก
อินเทอร์เน็ตให�มากขึ�น ค์วิรม้การวิางแผนการการส่�อสารข�อม้ลค์วิามร้�เก้�ยวิกับ 
ภาวิะซึึมเศร�า ค์วิรให�ค์วิามสำาคั์ญ่กับการส่�อสารผ�านส่�อออนไลน์ให�มากขึ�น ส่�อสาร
โดยใช�เน่�อหา (Content) ร้ปภาพื่ กราฟิก แอนิเมชั�น ให�เข�าใจัง�ายและน�าสนใจั 
เพื่ราะค์นกลุ�ม Generation Y ชอบอะไรท้�สร�างสรรค์์และจัดจัำาง�าย และจัะทำาให�
ผ้�รับสารส�งต�อข�อม้ลหร่อบอกต�อบุค์ค์ลในค์รอบค์รัวิ ญ่าติ หร่อค์นร้�จัักต�อไป จัะทำาให� 
สร�างการรับร้� ค์วิามสำาคั์ญ่กับภาวิะซึึมเศร�ากับประชาชนได�มากขึ�น 
 นอกจัากน้� ค์วิามนิยมในการรับข�อม้ลข�าวิสารผ�านส่�อออฟไลน์ อย�าง 
โทรทัศน์ ก็ยังค์งม้การเปิดรับค์วิบค้์�ไปกับการรับข�อม้ลผ�านส่�อออนไลน์เช�นเด้ยวิกัน 
แม�อาจัจัะไม�มากเท�าส่�อออนไลน์ ดังนั�น ทางหน�วิยงานต�าง ๆ อาจัต�องพิื่จัารณา 
ช�องทางการประชาสัมพัื่นธ์ ค์วิบค้์�ไปกับการสร�างเน่�อหา (Content) ค์วิามร้�ท้� 
เก้�ยวิกับภาวิะซึึมเศร�าให�ม้ค์วิามน�าสนใจัมากกวิ�าน้� ให�เข�าถึุงประชาชนให�มากกวิ�าน้�
เพ่ื่�อให�เกิดการรับสารท้�ม้ประสิทธิภาพื่มากท้�สุด
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 2. จัากการศึกษาพื่บวิ�า การเปิดรับข�าวิสารเก้�ยวิกับภาวิะซึึมเศร�ากับ
ทัศนค์ติท้�ม้ต�อภาวิะซึึมเศร�า พื่บวิ�า กลุ�มตัวิอย�างเปิดรับข�าวิสารจัากส่�อบุค์ค์ล  
มากท้�สุด ซึึ�งถุ่อวิ�าเป็นส่�อท้�ม้อิทธิพื่ลในการส่�อสาร ยังเป็นส่�อท้�สำาคั์ญ่และม้บทบาท
ในการตอกยำ�า ตระหนักให�ค์วิามสำาคั์ญ่กับเร่�องดังกล�าวิ 
 3. จัากการศึกษาพื่บวิ�า ค์วิามร้�ค์วิามเข�าใจัเก้�ยวิกับภาวิะซึึมเศร�า  
กลุ�มตัวิอย�างส�วินใหญ่�ม้ค์วิามร้�ปานกลาง โดยตอบผิดในประเด็น 3 อันดับแรก ค่์อ 
“ภาวิะซึึมเศร�ามักจัะม้อาการร้�สึกเศร�า หดห้� สะเท่อนใจั ร้�สึกตนเองไร�ค์�า สมาธิลดลง 
โดยอาการอาจัไม�เป็นทุกวัิน" ข�อค์วิามน้�เป็นข�อค์วิามท้�ผิด ท้�ถุ้กต�อง ค่์อ ลักษณะ
อาการของภาวิะซึึมเศร�า ค่์อ ม้อาการร้�สึกเศร�า หดห้� สะเท่อนใจั ร้�สึกตนเองไร�ค์�า 
สมาธิลดลง ซึึ�งอาการเหล�าน้�จัะเปน็อย�างต�อเน่�อง 2 สัปดาห ์และตลอดทั�งวัินหร่อทุก
วัิน อาจัทำาให�เส้ยสมรรถุภาพื่ในการทำางาน (ประชาสัมพัื่นธ์กรมสุขภาพื่จิัต, 2562)  
รองลงมา “พื่ันธุกรรม เช�น ญ่าติสายตรง ไม�ม้ส�วินเก้�ยวิข�องในการเป็นภาวิะ 
ซึึมเศร�า” ข�อค์วิามน้�เป็นข�อค์วิามท้�ผิด ท้�ถุ้กต�อง ค่์อ กรรมพัื่นธ์ุหร่อพัื่นธุกรรมเป็น
หนึ�งในปจััจััยท้�ทำาให�เกิดภาะซึึมเศร�า ซึึ�งภาวิะซึึมเศร�าม้สาเหตสัุมพัื่นธ์กับพัื่นธุกรรม 
โดยพื่บวิ�าบิดามารดาหร่อบรรพื่บุรุษท้�ม้ประวัิติการเจ็ับป่วิยด�วิยโรค์ซึึมเศร�า 
ม้ผลให�สมาชิกในค์รอบค์รัวิม้โอกาสเป็นโรค์ซึึมเศร�าได�มากขึ�น Weissman, Yulug, 
Ozan, Gonut, & Kilic, 2009 (อ�างถึุงใน สายฝัน เอกวิรางก้ร, 2553 น. 43-52) 
และ “การสนับสนุน สร�างค์วิามเข�าใจั ค์วิามอดทน และให�กำาลังใจัไม�ใช�วิิธ้การด้แล
บุค์ค์ลท้�เป็นภาวิะซึึมเศร�า” ข�อค์วิามน้�เป็นข�อค์วิามท้�ผิด ท้�ถุ้กต�อง ค่์อ วิิธ้การด้แล
บุค์ค์ลท้�ม้ภาวิะซึึมเศร�า ค่์อ การให�กำาลังใจั การสร�างค์วิามเข�าใจั พื่ยายามช�วิยเหล่อ 
และสนับสนุนให�มากท้�สุดเท�าท้�จัะทำาได�
 ดังนั�น ค์วิรสร�างการรับร้�และการส่�อสารข�อม้ลในประเด็นข�างต�นให�มากขึ�น 
เพ่ื่�อให�เกิดค์วิามเข�าใจัท้�ถุ้กต�อง ทั�งน้� จัากผลการวิิจััยท้�วิ�ากลุ�มเป้าหมายม้ค์วิามร้� 
ปานกลาง อาจัเป็นเพื่ราะม้การส่�อสารข�อม้ลท้�ไม�เพ้ื่ยงพื่อ ดังนั�น หน�วิยงานท้�
เก้�ยวิข�องค์วิรพิื่จัารณาการวิางแผนการส่�อสาร และสร�างองค์์ค์วิามร้�เก้�ยวิกับภาวิะ
ซึึมเศร�า เพ่ื่�อให�กลุ�มตัวิอย�างตระหนักร้�และม้แรงจ้ังใจั ท้�จัะสนใจัหาค์วิามร้�ท้�ถุ้ก
ต�องเก้�ยวิกับภาวิะซึึมเศร�า เพ่ื่�อส�งผลให�เกิดทัศนค์ติในเชิงบวิก นอกจัากน้�การเปิด
รับส่�อท้�มากขึ�น จัะส�งผลให�กลุ�มตัวิอย�างได�รับทราบค์วิามร้�ท้�ถุ้กต�องเก้�ยวิกับภาวิะ
ซึึมเศร�าได�มากขึ�นอ้กด�วิย
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 4. จัากการศึกษาพื่บวิ�า ทัศนค์ติท้�ม้ต�อภาวิะซึึมเศร�า อย้�ในเชิงบวิกทั�งหมด 
(ค์�าเฉล้�ย 4.39) เม่�อจัำาแนกตามรายด�าน พื่บวิ�า ด�านท้�ม้ค์�าเฉล้�ยส้งสุดค่์อ ทัศนค์ติ
ต�อภาวิะซึึมเศร�าด�านอาการของโรค์ (ค์�าเฉล้�ย 4.54) รองลงมาค่์อ ทัศนค์ติต�อภาวิะ 
ซึึมเศร�าด�านสังค์ม (ค์�าเฉล้�ย 4.21) ตามลำาดับ โดยทัศนค์ติต�อภาวิะซึึมเศร�าด�าน
อาการโรค์ ม้ค์�าเฉล้�ยส้งสุดในประเด็น “ภาวิะซึึมเศร�าเป็นสิ�งท้�ค์วิรได�รับการรักษา
อย�างถุ้กวิิธ้” รองลงมาค่์อประเด็น “การรับฟังค์นท้�ม้อารมณ์ซึึมเศร�าเป็นสิ�งท้�ค์นรอบ
ข�างค์วิรให�การเห็นใจัและรับฟังเขา” ส�วินทัศนค์ติต�อภาวิะซึึมเศร�าด�านสังค์ม ม้ค์�า
เฉล้�ยส้งสุดในประเด็น “การละเลยบุค์ค์ลท้�เป็นภาวิะซึึมเศร�าเป็นสิ�งท้�ไม�ค์วิรกระทำา” 
รองลงมาค่์อประเด็น “ท�านร้�สึกเห็นใจับุค์ค์ลท้�เป็นภาวิะซึึมเศร�าและยินด้ให�ค์วิาม 
ร�วิมม่อ แนะนำาช�วิยเหล่อ” จัะเห็นได�วิ�า ทัศนค์ติโดยรวิม ค์�าเฉล้�ย (4.39) ซึึ�งถุ่อเป็น
เชิงบวิกในระดับส้ง กล�าวิค่์อ กลุ�มเป้าหมายสนใจัในเร่�องดังกล�าวิ แต�ยังไม�สามารถุ
เข�าถึุงข�อม้ลข�าวิสารเท�าท้�ค์วิร ดังนั�น หน�วิยงานต�าง ๆ ท้�เก้�ยวิข�องค์วิรพัื่ฒนาและ
รณรงค์์ สร�างการตระหนักร้� ในการส่�อสารข�อม้ลเก้�ยวิกับเร่�องดังกล�าวิให�มากขึ�น  
เพ่ื่�อให�เกิดทัศนค์ติหร่อค์วิามร้�สึกในเชิงบวิกต�อเร่�องดังกล�าวิวิ�าม้ค์วิามสำาคั์ญ่มาก
ยิ�งขึ�น
 5. จัากการศึกษาพื่บวิ�า แนวิโน�มพื่ฤติกรรมต�อบุค์ค์ลท้�ม้ภาวิะซึึมเศร�า อย้�
ในระดับมาก (ค์�าเฉล้�ย 3.97) กลุ�มตัวิอย�างส�วินใหญ่� ม้ทัศนค์ติเชิงบวิกในประเด็น 
“ท�านจัะแนะนำาหร่อบอกต�อให�บุค์ค์ลท้�เป็นภาวิะซึึมเศร�า เข�ารับการรักษาอย�างถุ้ก
วิิธ้” รองลงมา ค่์อประเด็น “ท�านจัะให�ค์วิามสนับสนุน ค์วิามเข�าใจัและให�กำาลังใจัต�อ
บุค์ค์ลท้�ม้ภาวิะซึึมเศร�า” ดังนั�น แสดงให�เห็นวิ�า เม่�อกลุ�มตัวิอย�างส�วินใหญ่�ม้ทัศนค์ติ
ท้�ด้ เข�าใจัและรับร้� ก็จัะส�งผลให�เกิดแนวิโน�มพื่ฤติกรรมต�อการปฏิิบัติตัวิกับบุค์ค์ลท้�
ม้ภาวิะซึึมเศร�า
 6. จัากการศึกษาพื่บวิ�า ค์วิรม้การนำาเสนอค์วิามร้�อย�างต�อเน่�อง ไม�ค์วิรเวิ�น
ระยะในการประชาสมัพัื่นธ์ในเร่�องดังกล�าวิ เน่�องจัากเปน็เร่�องละเอ้ยดอ�อนต�อจิัตใจั
ของบุค์ค์ล และเพ่ื่�อให�ผ้�รับสารได�เกิดค์วิามตระหนักและให�ค์วิามสำาคั์ญ่จันสามารถุ
เปล้�ยนแปลงทัศนค์ติไปในทิศทางท้�ด้ขึ�น 
 7. จัากการศึกษาพื่บวิ�า ค์วิรเพิื่�มการนำาเสนอข�าวิสารด�านผลกระทบจัาก
การละเลยเก้�ยวิกับเร่�องภาวิะซึึมเศร�า หากปล�อยไวิ�หร่อเพิื่กเฉยกับเร่�องดังกล�าวิ 
อาจัส�งผลให�เกิดการทำาร�ายร�างกายและฆ่�าตัวิตายในท้�สุด เป็นเหตุให�เกิดการส้ญ่
เส้ยบุค์ลากรท้�เป็นกำาลังสำาคั์ญ่ในการพัื่ฒนาประเทศต�อไป นอกจัากน้�ยงัถุ่อเป็นการ
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กระตุ�นให�ผ้�รับสารทราบถึุงผลกระทบท้�อาจัเกิดขึ�นกับบุค์ค์ลรอบข�างท้�เป็นภาวิะ 
ซึึมเศร�าอ้กด�วิย

ข�อเสื่นอแนะ สื่ำาห์รับการทัำาวิจัยครั�งต่ิอไปิ

 1. การศึกษาค์รั�งน้�เป็นการวิิจััยเชิงปริมาณ ในการศึกษาค์รั�งต�อไปค์วิรศึกษา
ในเชิงคุ์ณภาพื่ (In-Depth Interview) เพ่ื่�อให�ได�ข�อม้ลเชิงลึก ประเด็นหร่อปัญ่หา
ใหม� ๆ ท้�สำาคั์ญ่เก้�ยวิกับเร่�องดังกล�าวิมากยิ�งขึ�น
 2. การศึกษาค์รั�งน้� มุ�งเน�นศึกษา ประชากร กลุ�ม Generation Y  
(อายุ 23 - 40 ปี) การศึกษาค์รั�งต�อไปอาจัศึกษาประชากรกลุ�ม Generation อ่�น 
เพ่ื่�อทราบถึุงค์วิามแตกต�างของแต�ละ Generation 
 3. การศึกษาค์รั�งน้� มุ�งเน�นศึกษา ประชากร กลุ�ม Generation Y  
(อายุ 23 - 40 ปี) อย้�ในเขตกรุงเทพื่ฯ การศึกษาค์รั�งต�อไปอาจัศึกษาอย้�ใน 
เขตปริมณฑล หร่อภ้มิภาค์ท้�แตกต�างกันออกไป เพ่ื่�อเพิื่�มค์วิามหลากหลายทาง
ประชากร
 4. การศึกษาค์รั�งน้�เป็นการศึกษาเฉพื่าะแต�ละประเภทของส่�อ ค์วิรม้การ
ศึกษาวิิจััยเพิื่�มเติมในส�วินของส่�อแต�ละหน�วิยงานท้�เก้�ยวิข�องกับเร่�องดังกล�าวิ  
โดยเฉพื่าะหน�วิยงานโรงพื่ยาบาล ซึึ�งเก้�ยวิข�องกับเร่�องดังกล�าวิโดยตรง ซึึ�งจัะทำาให�
ผลการวิิจััยม้ค์วิามชัดเจันมากยิ�งขึ�นต�อไป
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บทัคัดย่อ

 การวิิจััยน้�ม้วัิตถุุประสงค์์เพ่�อศึกษา 1) ภููมิหลังทางประชากร การ
เปิดรับข่าวิสาร ค์วิามรู� ทัศนค์ติ และพฤติกรรมการลดใช�บรรจุัภัูณฑ์์พลาสติก 
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานค์ร 2) ค์วิามแตกต่างระหว่ิางภููมิหลังทาง
ประชากรกับการเปิดรับข่าวิสารการลดใช�บรรจุัภัูณฑ์์พลาสติกของประชากร
ในเขตกรุงเทพมหานค์ร 3) ค์วิามสัมพันธ์ระหว่ิางการเปิดรับข่าวิสารกับค์วิามรู� 
เก้�ยวิกับการลดใช�บรรจุัภัูณฑ์์พลาสติกของประชากรในเขตกรุงเทพมหานค์ร  
4) ค์วิามสัมพันธ์ระหว่ิางค์วิามรู�กับทัศนค์ติการลดใช�บรรจุัภัูณฑ์์พลาสติกของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานค์ร และ 5) ค์วิามสัมพันธ์ระหว่ิางทัศนค์ติกับ
พฤติกรรมการลดใช�บรรจุัภัูณฑ์์พลาสติกของประชากรอยู่ในเขตกรุงเทพมหานค์ร 
สำาหรับการวิิจััยค์รั�งน้� เ ป็นการวิิจััยเชิงปริมาณ โดยทำาการเก็บข�อมูลจัาก 
กลุ่มประชากรอายุ 18 - 60 ปี ท้�อาศัยหร่อทำางานอยูใ่นเขตกรุงเทพฯ เป็นจัำานวิน
ทั�งสิ�น 400 ค์น
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 ผลการทดสอบสมมติฐานวิิจััยพบว่ิา 1) กลุ่มตัวิอย่างเปิดรับข่าวิสาร 
เก้�ยวิกับการลดใช�บรรจุัภูัณฑ์์พลาสติกในภูาพรวิมอยู่ในระดับปานกลาง โดย
แบ่งเป็นเปิดรับข่าวิสารในระดับมากจัากส่�อออนไลน์ ซึึ่�งเปิดรับข่าวิสารจัากเพจั 
เฟซึ่บุ�กมากท้�สุด ขณะท้�ม้การเปิดรับข่าวิสารในระดับปานกลางจัากส่�อออฟไลน์ 
และเปดิรับข่าวิสารจัากปา้ยรณรงค์์หน�าร�านค์�ามากท้�สุด 2) การเปดิรับข่าวิสารจัาก 
ส่�อออนไลน์ม้ค์วิามสัมพันธ์ในเชิงลบกับค์วิามรู�เก้�ยวิกับบรรจุัภัูณฑ์์พลาสติก  
3) การเปิดรับข่าวิสารจัากส่�อออฟไลน์ไม่ม้ค์วิามสัมพันธ์กับค์วิามรู�เก้�ยวิกับ 
การลดใช�บรรจุัภัูณฑ์์พลาสติก 4) ค์วิามรู�ม้ค์วิามสัมพันธ์เชิงบวิกกับทัศนค์ติ 
การลดใช�บรรจุัภูัณฑ์์พลาสติก ตัวิแปรดังกล่าวิม้ค์วิามสัมพันธ์กันปานกลาง และ  
5) ทัศนค์ติม้ค์วิามสัมพันธ์ในเชิงบวิกกับพฤติกรรมการลดใช�บรรจัุภัูณฑ์์พลาสติก 
ตัวิแปรดังกล่าวิม้ค์วิามสัมพันธ์กันปานกลาง

คำาสำาคัญ: การเปิดรับข่าวิสาร, ค์วิามรู�, ทัศนค์ติ, พฤติกรรม, การลดใช�บรรจุัภัูณฑ์์
พลาสติก

Abstract

 This research aimed to encourage Thais’ awareness.  
1) To analyse regional demographics such as media exposure, 
knowledge, attitudes and the behaviour of plastic packaging reduction 
in Bangkok 2) To study the differences between regional demographics 
and media exposure about plastic packaging reduction of Bangkokian.  
3) To study the relationship between media exposure and knowledge 
about plastic packaging reduction of Bangkokian. 4) To study the 
relationship between knowledge and attitudes about plastic packaging 
reduction of Bangkokian. 5) To study the relationship between 
attitudes and the behavior of plastic packaging reduction among the 
2019 population in Bangkok. This research is quantitative research by 
collecting data on all population at approximately 400 peoples (aged 
18 - 60 years) who live or work in Bangkok.
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  The result of this research showed that 1) the sample survey 
understood the topic media exposure of plastic packaging reduction 
by overall moderate level via all social media platforms. The most 
popular online platform is Facebook, while the most of popular offline 
platform is store advertising campaign. 2) There is a negative correlation 
about the topic media exposure of plastic packaging knowledge via 
online platform. 3) There is no relation about the topic media exposure 
of plastic packaging reduction knowledge via offline platform. 4) The 
knowledge has a positive correlation about the attitudes of plastic 
packaging reduction. This variable is fair correlated. 5) The attitude 
has a positive correlation about the behaviour of plastic packaging 
reduction. This variable is fair correlated

Keywords: Media Exposure,  Knowledge,  Attitudes,  Behaviour,  
Reducing Plastic Packaging

บทันำา

 ปัจัจุับันการตระหนักรู�ถึุงค์วิามรับผิดชอบต่อการดูแลรักษาสิ�งแวิดล�อม
เกิดขึ�นทั�งไทยและตา่งประเทศ เน่�องจัากประชากรโลกได�รบัผลกระทบจัากภูยัพิบัติ
จัากธรรมชาติจัำานวินมาก อาทิ อุทกภัูย แผ่นดินไหวิ หร่อพายุท้�ม้ค์วิามรุนแรงขึ�น  
ซึึ่�งทั�งหมดเป็นภูาวิะโลกร�อน (Global Warming) ท้�เกิดมาจัากก�าซึ่เร่อนกระจัก
ท้�เพิ�มขึ�นจัากการทำากิจักรรมต่าง ๆ ของมนุษย์ ไม่ว่ิาจัะเป็นการเผาผลาญถุ่านหิน
และเช่�อเพลิง รวิมไปถึุงสารเค์ม้ท้�ม้ส่วินผสมของก�าซึ่เร่อนกระจักท้�มนุษย์ใช� และ 
ปัญหาหลักเร่�องหนึ�งของภูาวิะโลกร�อน ค่์อ การใช�พลาสติกและผลิตภัูณฑ์์ท้� 
ยอ่ยสลายยาก ทั�งการใช�ถุุงพลาสติก หลอดพลาสติก ซึึ่�งเป็นต�นเหตุของขยะมูลฝอย
ท้�ต�องใช�เวิลาหลายร�อยปีในการย่อยสลาย นอกจัากน้� ค์นส่วินใหญ่มักใช�การเผา 
เพ่�อทำาลายพลาสติก ซึึ่�งจัะส่งผลให�เกิดสารพิษในชั�นบรรยากาศและหากสะสมใน
ร่างกายเป็นจัำานวินมากอาจัเกิดอันตรายถึุงช้วิิตได� ด�วิยเหตุน้� การลดใช�บรรจุัภัูณฑ์์
พลาสติกจึังเป็นสิ�งท้�ค์วิรตระหนักอย่างมากในปัจัจุับัน (มติชนรายสัปดาห์, 2562) 
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 ทั�งน้� กร้นพ้ชเอเช้ยตะวัินออกเฉ้ียงใต� เผยแพร่รายงานสถิุติในช่วิง 3 ปี ค่์อ 
ตั�งแต่ปี พ.ศ.  2559 - 2561 ถึุงปัญหาขยะพลาสตกิทั�วิโลก พบวิา่ ประเทศแถุบตะวินั
ออกเฉ้ียงใต�ยงัค์งเป็นแหล่งทิ�งขยะพลาสติกของประเทศตะวัินตก และประเทศไทย 
นำาเข�าขยะเป็นอันดับ 3 ของประเทศในกลุ่มอาเซ้ึ่ยน จัำานวิน 481,381 ตัน  
(กรุงเทพธุรกิจั, 2562: ออนไลน์) ซึึ่�งรัฐบาลไทยได�ตระหนักถึุงประเด็นปัญหา 
จึังได�วิางแผนแมบ่ทการบรหิารจััดการขยะมลูฝอยของประเทศ (พ.ศ. 2559 - 2564) 
เพ่�อขับเค์ล่�อนประเทศไทยสู่การเป็นสังค์มปลอดขยะ (Zero Waste Society) 
(ฺฺBBC, 2563: ออนไลน์) ส่งผลให�องค์์กร ห�างสรรพสินค์�า และร�านสะดวิกซ่ึ่�อต่าง ๆ  
ในไทยเกิดค์วิามต่�นตัวิในการรณรงค์์ลดใช�ถุุงพลาสติก ซึึ่�งถุ่อเป็นสัญญาณท้�ด้ 
ในการลดใช�ถุุงพลาสติกแล�วิเปล้�ยนมาใช�ถุุงผ�ามากขึ�น (มติชนรายสัปดาห์, 
2562: ออนไลน์) โดยรัฐบาลไทยได�ตั�งเป้าหมายในการลด ละ เลิก ใช�พลาสติก 
ภูายในป ีพ.ศ. 2565 และได�มอบหมายให�หน่วิยงานท้�เก้�ยวิข�องดำาเนินการขบัเค์ล่�อน
ตาม "แผนปฏิิบัติการด�านการจััดการขยะพลาสติก พ.ศ. 2561 – 2573" รวิมถึุงได�
กำาชับให�ผู�ว่ิาราชการจัังหวิดัทุกจัังหวัิดดำาเนินการขับเค์ล่�อนแผนปฏิิบัติการฯ ดังกล่าวิ 
ค์วิบคู่์กับแผนปฏิิบัติการจััดการขยะมูลฝอยชุมชน “จัังหวัิดสะอาด” โดยจัะเน�น
ในเร่�องการรณรงค์์ประชาสัมพันธ์สร�างจิัตสำานึกให�ประชาชนม้ส่วินร่วิมในการลด 
และคั์ดแยกขยะมูลฝอย ตั�งแต่ต�นทางตามหลัก 3Rs ค่์อ Reduce (ใช�น�อย)  
Reuse (ใช�ซึ่ำ�า) และ Recycle (นำากลับมาใช�ใหม่) ตั�งแต่ในบ�านเร่อน โรงเร้ยน  
หน่วิยงาน และชุมชน เพ่�อให�ขยะพลาสติกและมูลฝอยหมดไปอย่างยั�งย่น  
(กองสารนิเทศ สป.มท., 2562: ออนไลน์) 
 ศูนย์สำารวิจัค์วิามคิ์ดเห็นสถุาบันบัณฑิ์ตพัฒนบริหารศาสตร์ (นิด�า)  
ได�ทำาการสำารวิจัค์วิามเห็นประชาชน เร่�อง “งดใช�ถุุงพลาสติก” ระหว่ิางวัินท้�  
7 – 8 มกราค์ม พ.ศ. 2563 จัากประชาชนท้�ม้อายุ 15 ปีขึ�นไป กระจัายทุกภููมิภูาค์  
ระดับการศึกษา และอาช้พทั�วิประเทศ รวิม 1,262 หน่วิยตัวิอย่างเก้�ยวิกับ 
การท้�ห�างสรรพสนิค์�า/ร�านสะดวิกซ่ึ่�อหลายแห่งงดใช�ถุุงพลาสตกิ พบว่ิา ค์วิามคิ์ดเห็น
ของประชาชนต่อการงดใช�ถุุงพลาสติกแบบใช�ค์รั�งเด้ยวิของห�างสรรพสินค์�า/ 
ร�านสะดวิก ร�อยละ 57.69 ระบุว่ิา เห็นด�วิยมากเพราะเป็นการช่วิยลดขยะ 
ในประเทศ ลดโลกร�อน และทำาตามนโยบายรัฐบาลท้�ได�ประกาศไวิ� แต่ไม่ค์วิร 
นำาระบบการค์�าเข�ามาเก้�ยวิข�อง เช่น การซ่ึ่�อขายถุุงพลาสตกิ ซึึ่�งทางห�างสรรพสนิค์�า/
ร�านสะดวิกซ่ึ่�อค์วิรม้บริการถุุงแบบอ่�นทดแทนให�กับลูกค์�า ร�อยละ 23.21 ระบุว่ิา 
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ค่์อนข�างเห็นด�วิยเพราะเป็นการอนุรักษ์สิ�งแวิดล�อม ลดจัำานวินขยะท้�ยอ่ยสลายยาก 
ลดโลกร�อน แต่ค์วิรค่์อย ๆ ลดการใช�ถุุงพลาสติกลง เน่�องจัากสินค์�าบางประเภูท 
ยังม้ค์วิามจัำาเป็นท้�จัะต�องใช�ถุุงพลาสติกอยู ่ ร�อยละ 9.75 ระบุว่ิา ไม่ค่์อยเห็นด�วิย  
เพราะรัฐบาลออกมาตรการเร็วิเกินไป ยังปรับตัวิไม่ได�เน่�องจัากยังม้ค์วิามเค์ยชิน 
กับการใช�ถุุงพลาสติกในการใส่สินค์�า และค่์อนข�างม้ค์วิามลำาบากในการถุ่อสินค์�า 
จัำานวินมาก  ๆ   ร�อยละ 8.72 ระบุว่ิา ไม่เห็นด�วิยเลย เพราะเป็นการเพิ�มภูาระ ทำาให�เกิด
ค์วิามเด่อดร�อน เน่�องจัากบางค์รั�งท้�ซ่ึ่�อสินค์�าเเบบไม่ได�ตั�งใจัจัะซ่ึ่�อ เลยไม่ได�เตร้ยมถุุงไป 
ทำาให�ค์อ่นข�างลำาบากในการถุ่อสินค์�ากลับ ขณะท้�บางส่วินระบุวิา่ม้สินค์�าบางประเภูท 
ยงัม้ค์วิามจัำาเป็นท้�จัะต�องใช�ถุุงพลาสติกอยู ่และร�อยละ 0.63 ระบวุ่ิาไม่ตอบ/ไม่สนใจั 
(NIDA poll, 2563: ออนไลน์)
 การขับเค์ล่�อนในโค์รงการของรัฐบาล หน่วิยงานเอกชน และหน่วิยงาน 
ท้�เก้�ยวิข�องอ่�น ๆ จึังเป็นท้�น่าสนใจัว่ิา การประชาสัมพันธ์และรณรงค์์ผ่านส่�อต่าง ๆ 
สามารถุให�ค์วิามรู�ต่อประชาชนได�อย่างม้ประสิทธิภูาพหร่อไม่ จึังทำาให�ผู�วิิจััย
สนใจัศึกษาเร่�อง “การเปิดรับข่าวิสาร ค์วิามรู� ทัศนค์ติ และพฤติกรรมการลดใช� 
บรรจุัภัูณฑ์์พลาสติกในเขตกรุงเทพมหานค์ร”

วัติถุุปิระสงค์

 1. เพ่�อศึกษาภููมิหลังทางประชากร การเปิดรับข่าวิสาร ค์วิามรู� ทัศนค์ติ 
และพฤติกรรมการลดใช�บรรจุัภัูณฑ์์พลาสติกของประชากรในเขตกรุงเทพมหานค์ร
 2. เพ่�อศึกษาค์วิามแตกต่างระหว่ิางภููมิหลังทางประชากรกับการเปิดรับ
ข่าวิสารการลดใช�บรรจุัภัูณฑ์์พลาสติกของประชากรในเขตกรุงเทพมหานค์ร
 3. เพ่�อศึกษาค์วิามสัมพันธ์ระหว่ิางการเปิดรับข่าวิสารกับค์วิามรู�เก้�ยวิกับ
การลดใช�บรรจุัภัูณฑ์์พลาสติกของประชากรในเขตกรุงเทพมหานค์ร
 4. เพ่�อศึกษาค์วิามสัมพันธ์ระหว่ิางค์วิามรู�กับทัศนค์ติการลดใช�บรรจุัภัูณฑ์์
พลาสติกของประชากรในเขตกรุงเทพมหานค์ร
 5. เพ่�อศึกษาค์วิามสัมพันธ์ระหว่ิางทัศนค์ติกับพฤติกรรมการลดใช� 
บรรจุัภัูณฑ์์พลาสติกของประชากรอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานค์ร
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แนวคิดและทัฤษฎีี

 แนวคิดเกี�ยวกับลักษณะทัางปิระช้ากรศาสติร์ข่องผู้้�รับสาร
 Bittner (1983) กล่าวิว่ิา ลักษณะทางประชากรของมวิลชนผู�รับสาร 
ท้�ต่างกัน ได�แก่ อายุ เพศ สถุานะทางสังค์มและเศรษฐกิจั การศึกษา และภููมิลำาเนา 
จัากคุ์ณสมบัติท้�ต่างกันเหล่าน้�เองท้�ทำาให�ผู�รับสารแต่ละค์นม้ลักษณะทางจิัตวิิทยา 
ท้�แตกต่างกันด�วิย ในการวิิเค์ราะห์ผู�รับสารนั�น ผู�ส่งสารจัะใช�ลักษณะทางประชากร
ท้�แตกต่างกันของผู�รับสารเพ่�อวิิเค์ราะห์ลักษณะทางจิัตวิิทยาของผู�รับสารท้�ต่างกัน 
เน่�องจัากมวิลชนผู�รับสารนั�นม้ลักษณะเป็นกลุ่มใหญ่ จึังใช�การวิิเค์ราะห์มวิลชน 
ผู�รับสารโดยจัำาแนกตามลักษณะทางประชากร (Demographic Characteristic) 
โดยม้สมมติฐานว่ิา มวิลชนผู�รับสารท้�อยู่ในกลุ่มลักษณะทางประชากรเด้ยวิกัน  
จัะม้ลักษณะจิัตวิิทยาค์ล�ายค์ลึงกัน 
  William D. Brooks (1971 อ�างถึุงใน ปรมะ สตะเวิทิน, 2538)  
ได�อธิบายลักษณะเฉีพาะทางจิัตวิิทยาระหว่ิางเพศชายและเพศหญิง ซึึ่�งก่อให�เกิด
ค์วิามแตกต่างในการเล่อกเปิดรับข่าวิสารไวิ�ว่ิา ผู�หญิงกับผู�ชายม้ค์วิามแตกต่าง 
อย่างมากในเร่�องค์วิามค์ิด ค่์านิยม และทัศนค์ติ ทั�งน้�เพราะวัิฒนธรรมและสังค์ม
กำาหนดบทบาทและกจิักรรมของค์นทั�งสองเพศแตกต่างกัน ผู�หญิงจึังม้จิัตใจัอ่อนไหวิ 
เจั�าอารมณ์ (Emotional) และโอนอ่อนผ่อนตาม (Submissive) จึังทำาให�ถูุกชักจูัง
ง่ายกว่ิาเพศชาย
 C.Maple (1933) และ I.L.Janis and D.Rife (1959) ได�ทำาการวิิจััยและ
ให�ผลสรุปว่ิาการชักจูังจิัตใจัหร่อโน�มน�าวิจิัตใจัของค์นจัะยากขึ�นตามอายุของค์น 
ท้�เพิ�มขึ�นด�วิย อายุยังม้ค์วิามสัมพันธ์เก้�ยวิข�องกับข่าวิสารและส่�ออ้กด�วิย เช่น ภูาษา 
ท้�ใช�แต่ละวัิยจัะม้ค์วิามแตกต่างกัน โดยพบวิ่า ภูาษาท้�ใหม่และแปลกจัะพบใน 
วัิยหนุ่มสาวิมากกว่ิาผู�สูงอายุ เป็นต�น
 กาญจันา แก�วิเทพ (2543) ได�อธิบายว่ิา ปริมาณและแบบแผนการใช�ส่�อ 
จัะสัมพันธ์กับช่วิงช้วิิตท้�เปล้�ยนไป เน่�องจัากในแต่ละช่วิงช้วิิตจัะเปล้�ยนแปลง 
สถุานท้�ใช�เวิลาเป็นส่วินใหญ่ ส่งผลต่อปริมาณการใช�ส่�อ เช่น เด็กเล็กจัะใช�ส่�อในบ�าน
เป็นส่วินใหญ่ และใช�เพ่�อค์วิามบันเทิง วัิยรุ่นจัะใช�ส่�อนอกบ�านและใช�ส่�อพร�อมกลุ่ม 
และใช�ส่�อเพ่�อค์วิามบันเทิง ผู�ใหญ่จัะใช�ส่�อทั�งในบ�านและนอกบ�าน แต่จัะม้เป้าหมาย
การใช�ส่�อเพ่�อประโยชน์ในการใช�งานมากกว่ิา ค์นชราจัะใช�ส่�อในบ�านเป็นส่วินใหญ่ 
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แต่จัะใช�ส่�อเพ่�อฆ่่าเวิลาหร่อเป็นเพ่�อน
  ปรมะ สตะเวิทิน (2533, น. 112) ได�อธิบายไวิ�ว่ิา การศึกษาเป็นปัจัจััย
ท้�ทำาให�ค์นส่วินใหญ่ม้ค์วิามคิ์ด ค่์านิยม ทัศนค์ติและพฤติกรรมท้�แสดงออกมาใน 
รูปแบบท้�แตกต่างกัน ค์นท้�ได�รับการศึกษาสูงมักจัะเป็นผู�รับสารท้�ด้ เพราะม้ค์วิามรู�
กวิ�างขวิางและสามารถุเข�าใจัสารได�ด้
 รายได�เป็นปัจัจััยท้�ม้บทบาทใกล�เค้์ยงกับการศึกษาค่์อ ม้ค์วิามสัมพันธ์
ระหว่ิางกันสูงมาก โดยเฉีล้�ยผู�ท้�่ม้การศึกษาสูงมักม้รายได�สูงไปด�วิย ส่วินผู�ท้�ม้ 
การศึกษาน�อยนั�นมักม้รายได�น�อยถึุงปานกลาง ผู�ท้�รายได�สูงมักนิยมข่าวิสารท้�ม้ 
เน่�อหาค่์อนข�างหนัก ไม่ค์่อยสนใจัเน่�อหาด�านบันเทิง และผู�ท้�ม้รายได�สูงมักม้ 
การศึกษาสูง จึังถูุกผลักดันให� ม้ค์วิามจัำาเป็นท้�ต�องเร้ยนรู� ข่าวิสารต่าง ๆ  
ให�ทันเหตุการณ์อยู่เสมอ การเปิดรับข่าวิสารจึังจัำาเป็นสำาหรับค์นกลุ่มน้�มากกว่ิา 
ในขณะท้�ผู�ท้�ม้การศึกษาน�อยและรายได�ตำ�าม้ทักษะในการอ่านน�อยจึังมักเปิดรับส่�อ
โทรทัศน์มากกว่ิา (ยุบล เบ็ญจัรงค์์กิจั, 2534)  
  
 ทัฤษฎีีการเปิิดรับข่่าวสาร (Media Exposure)
  ปรมะ สตะเวิทิน (2539, น. 183 - 189) ได�กล่าวิถึุงการเล่อกของผู�รับสาร 
(Selective Processes) ไวิ�ว่ิา ผู�ค์นจัะเล่อกรับส่�อท้�สอดค์ล�องกับค์วิามคิ์ดเห็นและ
ค์วิามสนใจัของตน ขณะท้�การเล่อกรับเน่�อหาสารก็เช่นเด้ยวิกัน จัะพยายามต้ค์วิาม
ตามค์วิามเช่�อและค่์านิยมท้�ม้อยู่เดิม ในทำานองเด้ยวิกันก็จัะเล่อกจัดจัำาเฉีพาะสิ�งท้�
สนับสนุนค์วิามคิ์ดและค์วิามเช่�อของตนเอง
 โจัเซึ่ฟ ท้แค์ลปเปอร์ (Klapper, J.T., 1960, p. 19 - 25) กล่าวิว่ิา 
กระบวินการเล่อกรับข่าวิสารหร่อเปิดรับข่าวิสารเปร้ยบเสม่อนเค์ร่�องกรองข่าวิสาร
ในการรับรู�ของมนุษย์ ซึึ่�งประกอบด�วิย 4 ขั�นตอน ดังน้�
  1. การเล่อกเปิดรับ (Selective Exposure) เป็นขั�นตอนแรกในการเล่อก
ช่องทางการส่�อสาร บุค์ค์ลจัะเล่อกเปิดรับส่�อและข่าวิสารจัากแหล่งสารท้�ม้อยู่ด�วิย
กันหลายแหล่ง 
 2. การเล่อกให�ค์วิามสนใจั (Selective Attention) ผู�เปิดรับข่าวิสาร 
ม้แนวิโน�มท้�จัะเล่อกสนใจัข่าวิสารจัากแหล่งใดแหล่งหนึ�ง โดยจัะเล่อกตาม 
ค์วิามค์ิดเห็น ค์วิามสนใจัของตน เพ่�อสนับสนุนทัศนค์ติเดิมท้�ม้อยู่ และหล้กเล้�ยง
ข�อมูลท้�ไม่สอดค์ล�องกับค์วิามรู� ค์วิามเข�าใจั หร่อทัศนค์ติเดิม 
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 3. การเล่อกรับรู�และต้ค์วิามหมาย (Selective Perception and 
Interpretation) แม�จัะเปิดรับข�อมูลข่าวิสารแล�วิ แต่ก็ไม่สามารถุรับรู�ข่าวิสาร
ทั�งหมดตามเจัตนารมณ์ของผู�ส่งสารเสมอไป เน่�องจัากค์นเรามักเล่อกรับรู�และ 
ต้ค์วิามหมายสารแตกต่างกันไปตามค์วิามสนใจั ทัศนค์ติ และประสบการณ์ 
ค์วิามเช่�อ  
 4. การเล่อกจัดจัำา (Selective Retention) บุค์ค์ลจัะเล่อกจัดจัำาข่าวิสาร
ในส่วินท้�ตรงกับค์วิามสนใจั ค์วิามต�องการ ทัศนค์ติ ฯลฯ ของตนเอง และมักจัะล่ม
หร่อไม่นำาไปถุ่ายทอดต่อในส่วินท้�ตนเองไม่สนใจั ไม่เห็นด�วิย หร่อเป็นเร่�องท้�ขัดแย�ง
กับค์วิามคิ์ดของตนเอง 
  ทอดด์ ฮัันท์ และเบรนท์ ด้ รูเบน (Todd Hunt and Brent D. Ruben, 
1993 อ�างถึุงใน ปรมะ สตะเวิทิน, 2544: น. 20) ได�กล่าวิถึุงปัจัจััยท้�ม้อิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเล่อกในการส่�อสารของผู�รับสาร ดังน้� 
  1. ค์วิามต�องการ (Need) เป็นปัจัจััยท้�สำาคั์ญประการหนึ�งในกระบวินการ
เล่อกรับข่าวิสาร โดยผู�รับสารจัะเล่อกเพ่�อตอบสนองค์วิามต�องการของตนเพ่�อให�ได�
รับข่าวิสารท้�ต�องการ
  2. ทัศนค์ติและค่์านิยม (Attitudes and Values) หมายถึุงค์วิามชอบ
และค์วิามโน�มเอ้ยงทางใจั (Preferences and Predispositions) ต่อเร่�องต่าง ๆ  
ส่วินค่์านิยม ค่์อ หลักพ่�นฐานท้�ยดึถุ่อ เป็นค์วิามรู�สึกและเป็นตัวิกำาหนดว่ิาค์วิรทำาหร่อ
ไม่ค์วิรทำาเร่�องใด โดยทั�งทัศนค์ติและค่์านิยมม้อิทธิพลอยา่งยิ�งต่อการเล่อกผู�ส่งสาร, 
การเล่อกข่าวิสาร, การเล่อกต้ค์วิามหมายของข่าวิสาร และการเล่อกจัดจัำาข่าวิสาร 
  3. เป้าหมาย (Goals) ผู�รับสารทุกค์นม้เป้าหมาย โดยผู�รับสารจัะกำาหนด
เป้าหมายสำาหรับการดำาเนินช้วิิต
 4. ค์วิามสามารถุ (Capability) เป็นค์วิามสามารถุของผู�รับสารเก้�ยวิกับ
เร่�องใดเร่�องหนึ�ง รวิมทั�งค์วิามสามารถุด�านภูาษา ซึึ่�งม้อิทธิพลต่อผู�รับสารในการ
เล่อกรับข่าวิสาร เล่อกต้ค์วิามหมาย และเล่อกเก็บเน่�อหาของข่าวิสารนั�น
 5. การใช�ประโยชน์ (Utility) ผู�รับสารจัะให�ค์วิามสนใจั พยายามเข�าใจั 
และจัดจัำาข่าวิสารท้�ตนเองสามารถุนำาไปใช�ประโยชน์ต่อไป  
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 แนวคิดและทัฤษฎีีทีั�เกี�ยวข่�องกับส่�อสังคมออนไลน์ (Social Media) 
และส่�อออฟไลน์ (Offline Media)
 พรจัิต สมบัติพานิช (2547) ให�ค์วิามหมายส่�อ (Media) ว่ิาเป็น 
ช่องทางการนำาเสนอเน่�อหาสารไม่ว่ิาจัะเป็นข่าวิ ข�อมูลบันเทิงหร่อโฆ่ษณาไปสู่ 
ผู�บริโภูค์ การเปล้�ยนแปลงระบบเทค์โนโลย้นำามาซึึ่�งการเปล้�ยนแปลงรูปแบบส่�อ 
ท้�พัฒนาให�ด้ขึ�น นับจัากส่�อบุค์ค์ลท้�เปล้�ยนแปลงเป็นส่�อสิ�งพิมพ์ และส่�อสิ�งพิมพ์
พัฒนาเป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ค่์อ ส่�อวิิทยุและส่�อโทรทัศน์ ในปัจัจุับันการ
พัฒนาระบบเทค์โนโลย้ท้�ยังไม่หยุดนิ�งทำาให�ม้ส่�ออินเทอร์เน็ตพัฒนาขึ�นมาเพ่�อการ 
ติดต่อส่�อสารท้�ม้ประสิทธิภูาพมากยิ�งขึ�น 
  พิชิต วิิจิัตรบุญยรักษ (2554) กล่าวิว่ิา มนุษย์เป็นสังค์มท้�ต�องม้การส่�อสาร
ข�อมูลซึึ่�งกันและกัน ซึึ่�งในสมัยโบราณมนุษย์จัะส่�อสารข�อมูลด�วิยวิิธ้การท้�ไม่ซัึ่บซึ่�อน 
เช่น ปากเปล่า นกพิราบส่�อสาร ต่อมาได�ม้การปรับเปล้�ยนการส่�อสารข�อมูลเป็น
รูปแบบจัดหมาย โทรเลข โทรศัพท์ วิิทยุ และเม่�อเข�าสู่ยุค์สมัยค์อมพิวิเตอร์และ
อินเทอร์เน็ต การส่�อสารของมนุษย์จึังเก้�ยวิข�องกับอิเล็กทรอนิกส์มากขึ�น
  นาวิิก นำาเส้ยง (2560) ค์ณะกรรมการบริหารกรุงเทพธุรกิจั ได�เผยแพร่ 
ค์วิามรู�เก้�ยวิกับค์วิามหมายของส่�อออฟไลน์ในเว็ิบไซึ่ต์ของกรุงเทพธุรกิจัว่ิา  
ส่�อออฟไลน์ หมายถึุงกิจักรรมหร่อส่�อการตลาดแบบดั�งเดิม โดยส่วินมากจัะเป็นการ
ตลาดแบบวิงกวิ�าง ไม่เจัาะจัง อาทิ ส่�อโทรทัศน์ วิิทย ุหนังส่อพิมพ์ งานอ้เวินต์ เป็นต�น 
 
 ทัฤษฎีีเกี�ยวกับความร้� ทััศนคติิ และพฤติิกรรม (KAP Theory) 
 ค์วิามรู� (Knowledge) เป็นการรับรู�เบ่�องต�น ซึึ่�งบุค์ค์ลส่วินใหญ่จัะ
ได�รับผ่านประสบการณ์ โดยการเร้ยนรู�จัากการตอบสนองต่อสิ�งเร�า (S-R) แล�วิ 
จััดเป็นระบบโค์รงสร�างของค์วิามรู�ท้�ผสมผสานระหว่ิางค์วิามจัำา (ข�อมูล) กับ 
สภูาพจิัตวิิทยา ด�วิยเหตุน้� ค์วิามรู�จึังเป็นกระบวินการภูายใน ขณะเด้ยวิกันค์วิามรู� 
ก็อาจัส่งผลต่อพฤติกรรมท้�แสดงออกของมนุษย์ได� และผลกระทบท้�ผู�รับสาร 
เชิงค์วิามรู�ในทฤษฎ้ีการส่�อสารนั�น อาจัปรากฏิได�จัากสาเหตุ 5 ประการ ดังต่อไปน้� 
(สุรพงษ์ โสธนะเสถุ้ยร, 2533)
 1. การตอบข�อสงสัย (Ambiguity Resolution) เน่�องจัากการส่�อสาร 
มักจัะสร�างค์วิามสับสนให�ผู�รับสาร จึังม้การแสวิงหาข�อมูลข่าวิสารผ่านส่�อต่าง ๆ  
เพ่�อตอบข�อสงสัยและค์วิามต�องการของตน
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  2. การสร�างทัศนะ (Attitude Formation) ผลกระทบเชิงค์วิามรู�ต่อ 
การปลูกฝังทัศนะนั�นส่วินมากนิยมใช�กับสารสนเทศท้�เป็นนวัิตกรรม เพ่�อสร�าง
ทัศนค์ติให�ค์นยอมรับการเผยแพร่นวัิตกรรมนั�น ๆ (ในฐานะค์วิามรู�)
  3. การกำาหนดวิาระ (Agenda Setting) เป็นข�อมูลค์วิามรู�ท้�ส่�อกระจัาย
ออกไป เพ่�อให�กลุ่มเป้าหมายตระหนักและผูกพันกับประเด็นท้�ส่�อกำาหนดขึ�น  
หากตรงกับภููมิหลังของกลุ่มเป้าหมาย และค่์านิยมของสังค์มแล�วิ กลุ่มเป้าหมายก็
จัะเล่อกรับสารสนเทศนั�น
  4. การเพิ�มพูนระบบค์วิามเช่�อ (Expansion of Belief System)  
การส่�อสารมักกระจัายค์วิามเช่�อ ค่์านิยม และอุดมการณ์ด�านต่าง ๆ  ไปสู่กลุ่มเป้าหมาย
รับทราบ และบุค์ค์ลจัะรับข�อมูลนั�นและจัดจัำาในค์วิามเช่�อของตนมากขึ�นไปเร่�อย ๆ
  5. การรู�แจั�งต่อค่์านิยม (Value Clarification) ค์วิามขัดแย�งในเร่�อง
ค่์านิยม และอุดมการณ์เป็นเหตุการณ์ปกติของสังค์ม การนำาเสนอข�อเท็จัจัริง 
ในประเด็นเหล่าน้� ย่อมทำาให�กลุ่มเป้าหมายเข�าใจัถึุงค่์านิยมเหล่านั�นแจั�งชัดขึ�น
  
 ทััศนคติิ (Attitude)  
 Asseal (1998, p. 283-284) กล่าวิถึุงองค์์ประกอบพ่�นฐานของทัศนค์ติ
ดังต่อไปน้� 
  1. ค์วิามรู�ค์วิามเข�าใจั (Cognitive or Thinking Component) ค่์อ  
องค์์ประกอบเก้�ยวิกับค์วิามค์ิดเห็นและค์วิามเช่�อของบุค์ค์ลต่อสิ�งใดสิ�งหนึ�ง หาก
บุค์ค์ลม้ค์วิามคิ์ดในทางท้�ด้ต่อสิ�งใดจัะม้ทัศนค์ติท้�ด้ต่อสังค์มนั�นด�วิย
  2. ค์วิามรู�สึก (Affective or Feeling Component) ค่์อ องค์์ประกอบ
ด�านค์วิามรู�สึกของบุค์ค์ล เช่น ค์วิามรัก ค์วิามชอบ หร่อค์วิามเกล้ยดต่อสิ�งต่าง ๆ 
  3. พฤติกรรม (Conative or Behavioral Component) ค่์อ องค์์ประกอบ 
ด�านค์วิามประพฤติ การปฏิิบัติ และการแสดงออกซึึ่�งสามารถุสังเกต รวิมทั�ง 
ค์วิามรู�สึกของบุค์ค์ลท้�ม้ต่อเหตุการณ์หร่อบุค์ค์ลอ่�น 
 ศิริวิรรณ เสร้รัตน์ (2542) อธิบายถึุงแหล่งข�อมูลท้�ทำาให�เกิดทัศนค์ติท้�
สำาคั์ญ ค่์อ
  1. ประสบการณ์เฉีพาะอย่าง (Specific Experience) เม่�อบุค์ค์ล 
ม้ประสบการณ์เฉีพาะอย่างต่อสิ�งใดสิ�งหนึ�งทั�งด�านด้และไม่ด้ จัะส่งผลให�บุค์ค์ล
นั�นเกิดทัศนค์ติต่อสิ�งนั�นไปในทิศทางท้�ด้หร่อไม่ด้ หมายค์วิามว่ิาจัะส่งผลต่อการ 
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เกิดทัศนค์ติไปในทิศทางท้�เค์ยม้ประสบการณ์มาก่อน
  2. การติดต่อส่�อสารกับบุค์ค์ลอ่�น (Communication from others)  
จัะทำาให�ทัศนค์ติจัากการรับรู�ข่าวิสารต่าง ๆ  จัากผู�อ่�นได� เช่น เด็กท้�ได�รับการสั�งสอน
จัากผู�ใหญ่ จัะเกิดทัศนค์ติจัากการกระทำาเท่าท้�เค์ยรับรู�มา
  3. สิ�งท้�เป็นแบบอย่าง (Models) การเร้ยนแบบผู�อ่�นทำาให�เกิดทัศนค์ติขึ�น
เช่น เด็กท้�เค์ารพเช่�อฟังพ่อแม่ จัะเล้ยนแบบการแสดงท่าทางท้�ชอบหร่อไม่ชอบต่อ 
สิ�งหนึ�งตามไปด�วิย
  4. ค์วิามเก้�ยวิข�องกับสถุาบัน (Institutional Factors) ทัศนค์ติหลายอยา่ง
ของบุค์ค์ลเกิดขึ�นเน่�องจัากค์วิามเก้�ยวิข�องกับสถุาบัน เช่น ค์รอบค์รัวิ โรงเร้ยน หร่อ
หน่วิยงาน เป็นต�น
  จุัมพล รอดค์ำาด้ (อ�างถึุงใน อรวิรรณ ปิลันธน์โอวิาท, 2542, น. 37) กล่าวิว่ิา 
การเปล้�ยนแปลงทัศนค์ติต่อสิ�งใดสิ�งหนึ�งของบุค์ค์ลนั�น ม้กระบวินการเปล้�ยนแปลง
อยู่ 3 ระดับ
  1. การเปล้�ยนแปลงทางค์วิามคิ์ด ซึึ่�งสิ�งท้�จัะทำาให�เกิดการเปล้�ยนแปลง
ทางค์วิามคิ์ดนั�น จัะเกิดจัากการได�รับข�อมูลข่าวิสารใหม่ ๆ ท้�ม้ค์วิามแตกต่างและ 
ม้ค์วิามน่าสนใจัจัากการนำาเสนอของส่�อ
  2. การเปล้�ยนทัศนค์ติ การเปล้�ยนในระดับน้�จัะมาจัากประสบการณ์ หร่อ
ค์วิามประทับใจั หร่อสิ�งท้�ทำาให�เกิดค์วิามสะเท่อนใจั
  3. การเปล้�ยนพฤตกิรรม เปน็การเปล้�ยนแปลงวิิธ้การดำาเนนิช้วิิตในสังค์ม 
ซึึ่�งม้ผลต่อบุค์ค์ล ทำาให�เกิดการเปล้�ยนแปลงพฤติกรรม
 แนวิค์ิดเก้�ยวิกับพฤติกรรม (Practice or Behavior) พฤติกรรมเป็น 
การแสดงออกของบุค์ค์ล โดยม้พ่�นฐานมาจัากค์วิามรู� และทัศนค์ติของบุค์ค์ล  
การท้�บุค์ค์ลม้พฤติกรรมท้�แตกต่างกัน เน่�องมาจัากการม้ค์วิามรู� และทัศนค์ติ 
ท้�แตกต่างกัน โดยค์วิามแตกต่างกันในการแปลค์วิามสารท้�ตนเองได�รับ จึังก่อให�เกิด
ประสบการณ์ท้�สั�งสมท้�แตกต่างกัน อันม้ผลกระทบตอ่พฤติกรรมของบุค์ค์ล (สุรพงษ์ 
โสธนะเสถุ้ยร, 2533, น. 123)
 อรวิรรณ ปิลันธน์โอวิาท (2542) กล่าวิไวิ�ว่ิา ทัศนค์ติทั�งในทางบวิกและ
ทางลบสามารถุส่งผลต่อพฤติกรรมของบุค์ค์ลได� หากทัศนค์ตินั�นม้ลักษณะดังต่อไปน้�
  1. ทัศนค์ตินั�นม้ค์วิามชัดเจันหนักแน่น การเปล้�ยนทัศนค์ติใด ๆ ท้�เกิด
ขึ�นจัากบุค์ค์ล โดยท้�บุค์ค์ลม้การวิิเค์ราะห์แก่นสารนั�นอย่างเป็นระบบแล�วิ จัะเป็น 
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การเปล้�ยนค์วิามรู�สึกของบุค์ค์ลท้�ม้ค์วิามค์งทนถุาวิร 
  2. ทัศนค์ติท้�เด่นชัดมากท้�สุด (Most salient) บุค์ค์ลอาจัจัะม้ค์วิามรู�สึก
และค์วิามเช่�อหลายอย่างมาเก้�ยวิข�องในการท้�จัะส่งผลต่อการแสดงออกพฤติกรรม 
แต่ทัศนค์ติท้�ม้อิทธิพลต่อพฤติกรรมมากท้�สุดค่์อ ทัศนค์ติท้�เด่นชัดมากท้�สุด 
ในสถุานการณ์นั�น ๆ
  3. ทัศนค์ติท้�ม้รากฐานบนค์วิามรู�สึก เช่น การชอบดาราและนักแสดง  
การชอบพิธ้กร การชอบรายการท้ว้ิ และการชอบละค์ร ซึึ่�งปัจัจััยด�านทัศนค์ติเพ้ยง
ปัจัจััยเด้ยวิสามารถุส่งผลต่อการแสดงออกทางพฤติกรรมได�เช่นกัน
  4. ทัศนค์ติท้�บุค์ค์ลนั�น ๆ  ค์นท้�สนใจั หร่อเห็นว่ิาเป็นประโยชน์ ซึึ่�งข่าวิสาร 
หร่อส่�อนั�นเป็นประโยชน์หร่อเก้�ยวิข�องกับบุค์ค์ลนั�นโดยตรง ก็จัะส่งผลต่อการ
แสดงออกทางพฤติกรรมเช่นกัน จัะเห็นได�ว่ิา บุค์ค์ลจัะม้พฤติกรรมสอดค์ล�องกับ
ทัศนค์ติ เม่�อทัศนค์ตินั�นเป็นเร่�องท้�สำาคั์ญต่อบุค์ค์ลนั�น ๆ โดยค์วิามสัมพันธ์ระหว่ิาง 
ค์วิามรู� ทัศนค์ติ และพฤติกรรม เป็นค์วิามสัมพันธ์ในเชิงเส�นตรง นั�นค่์อ หากบุค์ค์ล
ม้ค์วิามรู�จัากสารมาก ๆ บ่อยค์รั�งจัะนำาไปสู่การเปล้�ยนแปลงทัศนค์ติ และยังส่งผล
ไปยังการเปล้�ยนแปลงพฤติกรรมในท้�สุด
  
ระเบียบวิธีีวิจัุย

 การศกึษาวิิจััยค์รั�งน้� เป็นการศึกษาวิิจััยในรูปแบบปรมิาณ (Quantitative 
Research) โดยวิิธ้การแบบสำารวิจั (Survey Research Methods) ด�วิยการ 
ใช�แบบสอบถุาม (Questionaire) ประชากรท้�ศึกษาในการวิิจััยค์รั�งน้� ค่์อ ประชาชน 
ท้�ม้อายุระหว่ิาง 18 - 60 ปี อาศัยหร่อทำางานอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานค์ร จัำานวิน
ทั�งหมด 400 ค์น และเริ�มทำาการเก็บข�อมูลตั�งแต่เด่อนม้นาค์ม ถึุงเด่อนเมษายน 
2563 ใช�วิิธ้เก็บตัวิอย่างแบบออนไลน์ โดยการกรอกในระบบ Google Form  
แล�วิจึังนำาไปลงในแหล่งสังค์มออนไลน์ เช่น Facebook และ Line  
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กรอบแนวคิด

ภููมิหลังทางประชากร การเปิดรับข่าวิสาร

การลดใช�บรรจุัภัูณฑ์์พลาสติก

การเปิดรับข่าวิสาร

การลดใช�บรรจุัภัูณฑ์์พลาสติก

การเปิดรับข่าวิสาร

การลดใช�บรรจุัภัูณฑ์์พลาสติก

การเปิดรับข่าวิสาร

การลดใช�บรรจุัภัูณฑ์์พลาสติก

H1

H4

H3

H2
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สรุปิผู้ลการวิจัุย

 ข่�อม้ลทัั�วไปิเกี�ยวกับภ้ัมิหลังทัางปิระช้ากร
  ผลการวิิจััยพบว่ิา กลุ่มตัวิอย่างส่วินใหญ่เป็นเพศหญิง คิ์ดเป็นร�อยละ 57.3  
และเพศชาย ร�อยละ 42.7 โดยส่วินใหญ่ม้อายุ 21 - 25 ปี คิ์ดเป็นร�อยละ 46.8  
ม้ระดับการศึกษาปริญญาตร้ คิ์ดเป็นร�อยละ 69.3 ทั�งน้�กลุ่มตัวิอย่างส่วินใหญ่ม้
อาช้พนักเร้ยน/นักศึกษา คิ์ดเป็นร�อยละ 59.7 โดยม้รายได�เฉีล้�ยต่อเด่อนไม่เกิน 
15,000 บาท ทั�งหมดเค์ยใช�บรรจุัภัูณฑ์์ประเภูทถุุงพลาสติกหูหิ�วิ ขวิดบรรจุั 
นำ�าด่�ม ขวิดบรรจุัเค์ร่�องด่�มประเภูทต่าง ๆ เช่น นำ�าผลไม� นำ�าผสมวิิตามิน กล่องบรรจุั 
อาหาร (อาหารพร�อมทาน อาหารพร�อมปรุงสุก อาหารปรุงสุก) ขวิดแชมพู  
ขวิดนำ�ายาปรับผ�านุ่ม ขวิดนำ�ายาซัึ่กผ�า ถุ�วิยบะหม้�กึ�งสำาเร็จัรูปแบบแข็ง และ 
แฟ้มใส่เอกสาร คิ์ดเป็นร�อยละในจัำานวินเท่า ๆ กัน

 การเปิิดรับข่่าวสารเกี�ยวกับการลดใช้�บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก
 ผลการวิิจััยพบว่ิา ภูาพรวิมกลุ่มตัวิอยา่งเปิดรับข่าวิสารในระดับปานกลาง
เก้�ยวิกับการลดใช�บรรจุัภัูณฑ์์พลาสติก โดยม้การเปิดรับส่�อออนไลน์ในระดับมาก 
(3.72) พบว่ิา ม้การเปิดรับเพจัเฟซึ่บุ�กมากท้�สุด (4.23) Website (3.65) และ 
Instragram (3.58) ด�านการเปิดรับส่�อออฟไลน์อยูใ่นระดับปานกลาง (3.09) 
เม่�อพิจัารณาเป็นรายส่�อพบว่ิา เปิดรับข่าวิสารจัากป้ายรณรงค์์หน�าร�านค์�า มากท้�สุด 
(4.02) รองลงมาค่์อ โทรทัศน์ (3.64) และการจััดกิจักรรมต่าง ๆ เช่น การรณรงค์์ 
ในท้�สาธารณะ การบรรยาย (3.63) ตามลำาดับ 
 
 ความร้�เกี�ยวกับการลดใช้�บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก
 ผลการวิิจััยพบวิ่า กลุ่มตัวิอย่างม้ค์วิามรู�เก้�ยวิกับการลดใช�บรรจัุภัูณฑ์์
พลาสติกท้�ถูุกต�องในประเด็น ปัญหาหลักเร่�องหนึ�งของภูาวิะโลกร�อนมากท้�สุด  
คิ์ดเป็นร�อยละ 97.5 รองลงมา ค่์อ ประเด็นถุุงพลาสติกหูหิ�วิ ไม่ปลอดภูัย
สำาหรับบรรจุัอาหารท้�เน่�ออาหารสัมผัสกับถุุงโดยตรง คิ์ดเป็นร�อยละ 93.3 และ
ประเด็นบรรจุัภัูณฑ์์ท้�ย่อยสลายได�ง่ายม้ราค์าแพงกว่ิาบรรจุัภัูณฑ์์พลาสติก 
คิ์ดเป็นร�อยละ 85.3 ตามลำาดับ โดยกลุ่มตัวิอย่างม้ค์วิามรู�เก้�ยวิกับการลดใช� 
บรรจัุภัูณฑ์์พลาสติกท้�ไม่ถูุกต�องในประเด็นพลาสติกช้วิภูาพ (Bio-Plastic)  
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ย่อยสลายได�ด้กว่ิาพลาสติกทั�วิไปมากท้�สุด คิ์ดเป็นร�อยละ 96.7 รองลงมา ค่์อ 
ประเด็น บรรจัุภัูณฑ์์พลาสติกประเภูท PET ย่อยสลายได�ง่ายกวิ่าประเภูท PVC  
คิ์ดเป็นร�อยละ 95.0 และประเด็น ค์วิรนำาบรรจุัภัูณฑ์์พลาสติกท้�ใช�แล�วินำากลับมาใช�ซึ่ำ�า  
1 - 2 ค์รั�ง เพ่�อลดกำาลังการผลิตพลาสติก คิ์ดเป็นร�อยละ 94.0 ตามลำาดับ
  กลุ่มตัวิอย่างส่วินใหญ่ม้ค์วิามรู�ปานกลางเก้�ยวิกับการลดใช�บรรจุัภัูณฑ์์
พลาสติก คิ์ดเป็นร�อยละ 80.2 รองลงมาค่์อ ม้ค์วิามรู�น�อย คิ์ดเป็นร�อยละ 19.0 และ
ม้ค์วิามรู�มาก คิ์ดเป็นร�อยละ 0.8 

 ทััศนคติิเกี�ยวกับการลดใช้�บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก
 ผลการวิิจััยพบว่ิา ภูาพรวิมกลุ่มตัวิอย่างม้ทัศนค์ติเชิงบวิกเก้�ยวิกับ 
การลดใช�บรรจุัภัูณฑ์์พลาสติก (3.92) โดยม้ทัศนค์ติเชิงบวิกต่อประเด็นการรณรงค์์ 
ลดใช�พลาสติก ไม่ใช่การลดต�นทุนของผู�ประกอบการ แต่เป็นการแสดงถึุงค์วิามรับผิดชอบ
ต่อสังค์มมากท้�สุด (4.54) รองลงมาค่์อ ประเด็น ผู�บริโภูค์ค์วิรเล่อกซ่ึ่�อสินค์�าท้�ม้
ห้บห่อบรรจุัภัูณฑ์์ท้�ทำาจัากพลาสติกน�อยชิ�นให�มากท้�สุด (4.53) แต่ม้ทัศนค์ติเชิงลบ
ต่อประเด็นการพกพาแก�วินำ�าหร่อภูาชนะใส่อาหารของตนเองไปตามสถุานท้�ต่าง ๆ 
เช่น สถุานท้�ท่องเท้�ยวิ สถุานท้�ทำางาน เป็นเร่�องยุง่ยาก ไม่สะดวิก (2.60) 

 พฤติิกรรมต่ิอการลดใช้�บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก
 ผลการวิิจััยพบว่ิา ภูาพรวิมกลุ่มตัวิอย่างม้ค์วิามตั�งใจัต่อการลดใช� 
บรรจุัภัูณฑ์์พลาสติกมากท้�สุด  (4.38) โดยม้ค์วิามตั�งใจัต่อประเด็น ท่านเล่อกใช�ถุุงผ�า
หร่อบรรจัภัุูณฑ์์ท้�เป็นมิตรต่อสิ�งแวิดล�อม เพ่�อกระตุ�นให�บุค์ค์ลรอบข�างกระต่อร่อร�น
ถึุงค์วิามสำาคั์ญของการลดใช�บรรจุัภัูณฑ์์พลาสติก มากท้�สุด (4.47) รองลงมา  
ค่์อประเด็น ท่านนำาบรรจัุภัูณฑ์์ไปเองทุกค์รั�ง เพ่�อลดปริมาณขยะพลาสติก และ
ประเดน็ ท่านปฏิิเสธการรบับรรจัภัุูณฑ์์พลาสตกิ ม้ค่์าเฉีล้�ยเท่ากัน (4.42) และม้ค์วิาม
ตั�งใจัต่อประเด็น ท่านเข�าร่วิมกิจักรรมท้�เก้�ยวิกับการลดใช�บรรจุัภัูณฑ์์พลาสติก เช่น 
การรณรงค์์เลิกใช�ถุุงพลาสติกของเซึ่เว่ิน อ้เลฟเว่ิน น�อยท้�สุด (4.31) 
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อภิัปิรายผู้ลทัดสอบสมมติิฐานการวิจัุย

 สมมติิฐานการวิจัุยทีั� 1 ภ้ัมิหลังทัางปิระช้ากรทีั�แติกต่ิางกัน มีการเปิิดรับ
ข่่าวสารเกี�ยวกับการลดใช้�บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกแติกต่ิางกัน
  ตัิวแปิรทีั�ยอมรับสมมติิฐานในภัาพรวม ได�แก่ อายุ ระดับการศึกษา รายได�
 ตัิวแปิรทีั�ปิฏิิเสธีสมมติิฐานในภัาพรวม ได�แก่ เพศ อาชี้พ
 จัากการศึกษาพบวิ่า เพศท้�แตกต่างกัน ม้การเปิดรับข่าวิสารเก้�ยวิกับ 
การลดใช�บรรจุัภัูณฑ์์พลาสติกจัากส่�อออนไลน์และส่�อออฟไลน์ไม่แตกต่างกัน  
อย่างม้นัยสำาคั์ญทางสถิุติท้� 0.05 ซึึ่�งไม่สอดค์ล�องกับแนวิคิ์ดของ William D. 
Brooks (1971, p. 213 - 214 อ�างถึุงใน ปรมะ สตะเวิทิน, 2538, น. 114)  
ท้�อธิบายถุึงลักษณะเฉีพาะทางจิัตวิิทยาระหว่ิางเพศชายและเพศหญิง ซึึ่�งก่อให�
เกิดค์วิามแตกต่างในการเล่อกเปิดรับข่าวิสารไวิ�ว่ิา ผู�หญิงกับผู�ชายม้ค์วิามแตกต่าง 
อย่างมากในเร่�องค์วิามค์ิด ค่์านิยม และทัศนค์ติ ทั�งน้� เพราะวิัฒนธรรมและสังค์ม
กำาหนดบทบาทและกิจักรรมของค์นทั�งสองเพศแตกต่างกัน ผู�หญิงจึังม้จิัตใจัอ่อนไหวิ  
เจั�าอารมณ์ (Emotional) และโอนอ่อนผ่อนตาม (Submissive) จึังทำาให�ถูุกชักจูังง่ายกว่ิา 
เพศชาย แต่สอดค์ล�องกับงานวิิจััยของ ฐาปะนะ วิงษ์สาธิตศาสตร์ (2552, น. 189) 
ท้�ได�ทำาการศึกษาการเปิดรับส่�ออินเทอร์เน็ต เพ่�อการเร้ยนรู�ของนักศึกษา
มหาวิิทยาลัยรามค์ำาแหง เพ่�อท้�จัะศึกษาว่ิาลักษณะทางประชากรท้�แตกต่างกัน  
จัะม้การเปิดรับส่�อแตกต่างกันหร่อไม่ พบว่ิา นักศึกษาเพศชายและเพศหญิง 
ท้�ม้อายุและวิิธ้การศึกษาในมหาวิิทยาลัยรามค์ำาแหงท้�แตกต่างกัน จัะม้การเปิดรับ 
ส่�ออินเทอร์เน็ตไม่แตกต่างกัน อายทุ้�แตกต่างกัน ม้การเปิดรับข่าวิสารเก้�ยวิกบัการลด
ใช�บรรจัภัุูณฑ์์พลาสติกในภูาพรวิมแตกตา่งกัน ซึึ่�งสอดค์ล�องกับแนวิคิ์ดของ กาญจันา 
แก�วิเทพ (2541, น. 303) ได�อธิบายไวิ�ว่ิา ปริมาณและรูปแบบการใช�ส่�อจัะสัมพันธ์กับ 
ช่วิงช้วิิตท้�เปล้�ยนไป นอกจัากน้� ลักษณะกิจักรรมท้�ทำาและกลุ่มบุค์ค์ลแวิดล�อม 
ก็เปล้�ยนไปตามช่วิงอายุเช่นกัน สิ�งเหล่าน้�เร้ยกว่ิา “การเปล้�ยนแปลงในวัิฏิจัักรช้วิิต” 
(Life Cycle) ซึึ่�งจัะม้ผลต่อปริมาณการใช�ส่�อ ค่์อ วัิยผู�ใหญ่ใช�ส่�อทั�งในและนอก 
ม้เป้าหมายเพ่�อประโยชน์การใช�งานท้�หลากหลาย แตกต่างกันไปตามบุค์ค์ล 
ดังนั�นบุค์ค์ลท้�ม้อายมุากจัะม้พฤติกรรมตอบสนองตอ่การติดต่อส่�อสารต่างจัากบุค์ค์ล 
ท้�อายุน�อย และบุค์ค์ลท้�ม้อายุน�อยจัะม้พฤติกรรมการตอบสนองต่อการติดต่อ
ส่�อสารเปล้�ยนไปเม่�อม้อายุสูงขึ�น และสอดค์ล�องกับผลวิิจััยของสำานักงาน กสทช.  
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ร่วิมกับมหาวิิทยาลัยธรรมศาสตร์ ดำาเนินการสำารวิจัพฤติกรรมและแนวิโน�มการ
บริโภูค์ส่�อของไทย เม่�อปี พ.ศ.  2562 พบว่ิา พฤติกรรมการบริโภูค์ส่�อในประเทศไทยม้ 
ค์วิามแตกต่างกันระหว่ิางกลุ่มอายุ โดยกลุ่มผู�สูงวัิยท้�ม้อายุตั�งแต่ 57 ปีขึ�นไป 
ยังบริโภูค์ส่�อในรูปแบบดั�งเดิมค่์อนข�างมาก ส่วินกลุ่มค์นรุ่นใหม่ท้�ม้อายุ 41 ปี หร่อ
น�อยกว่ิา จัะบริโภูค์ส่�อหลากหลายช่องทางมากขึ�น โดยเฉีพาะการบริโภูค์ส่�อออนไลน์
 ระดับการศึกษาท้�แตกต่างกัน ม้การเปิดรับข่าวิสารเก้�ยวิกับการลดใช� 
บรรจุัภัูณฑ์์พลาสติกในภูาพรวิมแตกต่างกัน ซึึ่�งสอดค์ล�องกับแนวิคิ์ดของ  
ปรมะ สตะเวิทิน (2533, น.112)  ได�อธิบายไวิ�ว่ิา การศึกษา เป็นปัจัจััยท้�ทำาให� 
ค์นส่วินใหญ่ม้ค์วิามคิ์ด ค่์านิยม ทัศนค์ติและพฤติกรรมท้�แสดงออกมาในรูปแบบท้� 
แตกต่างกัน ค์นท้�ได�รับการศึกษาสูงมักจัะเป็นผู�รับสารท้�ด้ เพราะม้ค์วิามรู�กวิ�างขวิาง
และสามารถุเข�าใจัสารได�ด้ และหากม้เวิลาว่ิางก็มักจัะใช�ส่�อสิ�งพิมพ์ วิิทยุ โทรทัศน์ 
และภูาพยนตร ์ในการรับฟังข�อมูลข่าวิสารเพิ�มเติม ในขณะท้�ผู�ท้�ม้การศกึษาน�อยกว่ิา
จัะใช�ส่�อประเภูทวิิทยุ โทรทัศน์ และภูาพยนตร์เป็นส่วินใหญ่
 อาช้พท้�แตกต่างกัน ม้การเปิดรับข่าวิสารเก้�ยวิกับการลดใช�บรรจุัภัูณฑ์์
พลาสติกในภูาพรวิมไม่แตกต่างกัน เป็นเพราะลักษณะของเน่�อหาข่าวิสารกิจักรรม
ด�านสิ�งแวิดล�อมม้ค์วิามแตกต่างกับข่าวิสารประเภูทอ่�นท้�สามารถุจัูงใจัและกระตุ�น
พฤติกรรมการเปิดรับของผู�รับสารได� เน่�องจัากการแก�ไขปัญหาและการรักษา 
สิ�งแวิดล�อมเป็นเร่�องท้�ต�องกระทำาการร่วิมกันทั�งสังค์ม และเป็นเร่�องท้�รัฐบาลให�
ค์วิามสำาคั์ญอย่างมากในการประชาสมัพันธ์ จึังเกิดเป็น Roadmap การจััดการขยะ 
พ.ศ. 2561 – 2573 จึังส่งผลให�หน่วิยงานต่าง ๆ ต�องส่บสานโค์รงการดังกล่าวิ 
ให�เป็นผล ทำาให�ภูาค์เอกชนร่วิมม่อกับภูาค์รัฐทำาการเผยแพร่และรณรงค์์งดใช� 
ถุุงพลาสติกในห�างสรรพสินค์�า ซูึ่เปอร์มาร์เก็ต และร�านสะดวิกซ่ึ่�อ ตั�งแต่วัินท้� 1 
มกราค์ม 2563 เป็นต�นไป (กระทรวิงทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวิดล�อม, 2562: 
ออนไลน์) 
 รายได�ท้�แตกต่างกัน ม้การเปิดรับข่าวิสารเก้�ยวิกับการลดใช�บรรจุัภัูณฑ์์
พลาสติกในภูาพรวิมแตกต่างกัน ซึึ่�งสอดค์ล�องกับแนวิคิ์ดของ ยุบล เบ็ญจัรงค์์กิจั  
(2534) อธิบายไวิ�วิ่า รายได�เป็นปัจัจััยท้�ม้บทบาทใกล�เค้์ยงกับการศึกษา ค่์อ 
ม้ค์วิามสัมพันธ์ระหว่ิางกันสูงมาก โดยเฉีล้�ยผู�ท้�่ม้การศึกษาสูงมักม้รายได�สูงไปด�วิย  
ส่วินผู�ท้�ม้การศึกษาน�อยนั�นมักม้รายได�น�อยถึุงปานกลาง ผู�ท้�รายได�สูงมักนิยม
ข่าวิสารท้�ม้เน่�อหาค่์อนข�างหนัก ไม่ค่์อยสนใจัเน่�อหาด�านบันเทิง และผู�ท้�ม้รายได�สูง 
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มักม้การศึกษาสูง จึังถูุกผลักดันให�ม้ค์วิามจัำาเป็นท้�ต�องเร้ยนรู�ข่าวิสารต่าง ๆ ให�ทัน
เหตุการณ์อยู่เสมอ การเปิดรับข่าวิสารจึังจัำาเป็นสำาหรับค์นกลุ่มน้�มากกว่ิา ในขณะท้� 
ผู�ท้�ม้การศึกษาน�อยและรายได�ตำ�าม้ทักษะในการอ่านน�อยจึังมักเปิดรับส่�อโทรทัศน์
มากกว่ิา

 สมมติิฐานการวิจุัยทีั� 2 การเปิิดรับข่่าวสารมีความสัมพันธ์ีเป็ินลบ 
กับความร้�เกี�ยวกับการลดใช้�บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกในเข่ติกรุงเทัพมหานคร ค่อ  
เม่�อมีการเปิิดรับข่่าวสารเกี�ยวกับการลดใช้�บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกในภัาพรวมเพิ�มขึ่�น 
จุะทัำาให�มีความร้�เกี�ยวกับการลดใช้�บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกลดลง ตัิวแปิรดังกล่าวมี
ความสัมพันธ์ีกันติำ�า 

ติารางทีั� 1 แสดงค่์าสัมประสิทธิ�สหสัมพันธ์ระหว่ิางการเปิดรับข่าวิสารเก้�ยวิกับ 
การลดใช�บรรจุัภัูณฑ์์พลาสติกในภูาพรวิม กับค์วิามรู�เก้�ยวิกับการลดใช�บรรจุัภัูณฑ์์
พลาสติก

ตัวิแปร ค์วิามรู�เก้�ยวิกับการลดใช�บรรจุัภัูณฑ์์พลาสติก

การเปิดรับข่าวิสารเก้�ยวิกับการลดใช� 

บรรจุัภัูณฑ์์พลาสติกในภูาพรวิม

r = -0.100

Sig. = 0.045*

(n = 400 ค์น)

*Sig. < 0.05

 จัากการ ศึกษาพบว่ิา  ส่� อ ม้หลายประเภูทหร่อหลายช่องทาง 
ในการนำาเสนอประชาสัมพันธ์ จึังทำาให�ผู�ค์นรับรู�โค์รงการผ่านส่�อต่าง ๆ ได�โดยง่าย  
แต่ส่�ออาจัไม่ม้รูปแบบน่าสนใจัในการดึงดูดผู�ค์นให�เข�ารับชมเน่�อหาสารหร่อ 
เป็นเพราะผู�ค์นเล่อกเปิดรับข่าวิสารตามค์วิามสนใจัและตามค์วิามต�องการของ
ตนเองเท่านั�น นอกจัากน้� ทัศนค์ติก็ยงัม้ผลต่อการเล่อกรับข่าวิสารของแต่ละบุค์ค์ล  
ผู�ค์นอาจัเปิดรับข่าวิสาร แต่มักจัะเล่อกให�ค์วิามสนใจัหร่อจัดจัำาเน่�อหาสาร 
ท้�ตรงกับทัศนค์ติเดิมหร่อประสบการณ์เดิมของตนเอง จึังทำาให�เปิดรับข่าวิสาร
เพ้ยงหัวิข�อท้�ตนสนใจั เน่�องจัากอาจัพิจัารณาแล�วิวิ่าหัวิข�อนั�นม้ประโยชน์
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ต่อตนเองแล�วิ  จึังไ ม่ ได� ให�ค์วิามสำา คั์ญกับรายละเ อ้ยดหร่อองค์์ค์วิามรู� 
เชิงลึกอ่�น ๆ เช่น พลาสติกม้ก้�ประเภูท หร่อประโยชน์และโทษของพลาสติก
แต่ละประเภูท เป็นต�น ซึึ่�งสอดค์ล�องกับแนวิคิ์ดของ ปรมะ สตะเวิทิน (2539, 
น. 183 - 189) ได�กล่าวิถึุงการเล่อกของผู�รับสาร (Selective Processes)  
ไวิ� ว่ิา ผู� ค์นจัะ เ ล่อก รับ ส่� อ ท้� สอดค์ล�อง กับค์วิามคิ์ด เ ห็นและค์วิามสนใจั 
ของตน ขณะท้�การเล่อกรับเน่�อหาสารก็เช่นเด้ยวิกัน จัะพยายามต้ค์วิามตาม 
ค์วิามเช่�อและค์่านิยมท้�ม้อยู่เดิม ในทำานองเด้ยวิกัน ก็จัะเล่อกจัดจัำาเฉีพาะสิ�ง 
ท้�สนับสนุนค์วิามค์ิดและค์วิามเช่�อของตนเอง และสอดค์ล�องกับแนวิค์ิดของ  
ทอดด์ ฮัันท์ และเบรนท์ ด้ รูเบน (Todd Hunt and Brent D. Ruben, 1993 อ�างถึุงใน  
ปรมะ สตะเวิทิน, 2544, น. 20) ได�กล่าวิถึุงปัจัจััยท้�ม้อิทธิพลต่อพฤติกรรม 
การเล่อกในการส่�อสารของผู�รับสาร ค่์อ ทัศนค์ติและค่์านิยม (Attitudes and Values)  
หมายถึุง ค์วิามชอบและค์วิามโน�มเอ้ยงทางใจั (Preferences and Predispositions) 
ต่อเร่�องต่าง ๆ ส่วินค่์านิยมค่์อ หลักพ่�นฐานท้�ยึดถุ่อเป็นค์วิามรู�สึกและเป็นตัวิ
กำาหนดว่ิาค์วิรทำาหร่อไม่ค์วิรทำาเร่�องใด โดยทั�งทัศนค์ติและค่์านิยมม้อิทธิพลอยา่งยิ�ง 
ต่อการเล่อกผู�ส่งสาร การเล่อกข่าวิสาร การเล่อกต้ค์วิามหมายของข่าวิสาร และ
การเล่อกจัดจัำาข่าวิสาร ผู�วิิจััยจึังตั�งข�อสังเกตว่ิา การส่�อสารผ่านส่�อ เช่น เฟซึ่บุ�ก 
หร่อป้ายหน�าร�าน อาจัไม่ได�ให�ค์วิามรู�เพ้ยงพอ แต่หากเป็นการจััดกิจักรรม (Event) 
การอบรมสัมมนา หร่อการทำา Workshop จัะทำาให�ได�รับค์วิามรู�เชิงลึกเก้�ยวิกับ 
บรรจุัภัูณฑ์์พลาสติกมากกว่ิา เน่�องจัากภูายในกิจักรรมจัะสามารถุอธิบายค์วิามรู�
ได�อย่างละเอ้ยดและทำาให�ผู�รับสารรู�สึกม้ส่วินร่วิมในการทำากิจักรรม ซึ่ึ�งจัะส่งผล 
ให�ม้ค์วิามเข�าใจัและเกิดค์วิามสนใจัเก้�ยวิกับการลดใช�บรรจุัภัูณฑ์์พลาสติก 
เพิ�มมากขึ�น
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 สมมติิฐานการวิจัุยทีั� 2.1 การเปิิดรับข่่าวสารเกี�ยวกับการลดใช้� 
บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกจุากส่�อออนไลน์ มีความสัมพันธ์ีเป็ินลบกับความร้�เกี�ยวกับ
การลดใช้�บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก นั�นค่อ เม่�อมีการเปิิดรับข่่าวสารเกี�ยวกับการลดใช้� 
บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกจุากส่�อออนไลนเ์พิ�มขึ่�น จุะทัำาให�มีความร้�เกี�ยวกับการลดใช้�
บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกลดลง ตัิวแปิรดังกล่าวมีความสัมพันธ์ีกันติำ�า

ติารางทีั� 2 แสดงค่์าสัมประสิทธิ�สหสัมพันธ์ระหว่ิางการเปิดรับข่าวิสารเก้�ยวิกับ 
การลดใช�บรรจุัภัูณฑ์์พลาสติกจัากส่�อออนไลน์ กับค์วิามรู�เก้�ยวิกับการลดใช� 
บรรจุัภัูณฑ์์พลาสติก

ตัวิแปร ค์วิามรู�เก้�ยวิกับการลดใช�บรรจุัภัูณฑ์์พลาสติก

การเปิดรับข่าวิสารเก้�ยวิกับการลดใช� 

บรรจุัภัูณฑ์์พลาสติกจัากส่�อออนไลน์

r = -0.223

Sig. = 0.000***

(n = 400 ค์น)

***Sig. < 0.001

 จัากการศึกษาพบว่ิา ผลสถิุติของ ETDA ปี 2561 เปิดเผยถึุงผู�ใช�งาน 
อินเทอร์เน็ตประเทศไทยปี พ.ศ.  2561 ใช�อินเทอร์เน็ตนานขึ�นเฉีล้�ย 10 ชั�วิโมง 5 
นาท้ต่อวัิน เป็นผลจัากการเปล้�ยนผ่านช้วิิตไปสู่ดิจิัทัลเพิ�มมากขึ�น แม�จัะม้อัตราส่วิน
ค์นไทยใช�อินเทอร์เน็ตมากขึ�น แต่ค์นไทยแต่ละค์นอาจัม้ค์วิามพึงพอใจัในการเปิดรับ
ข่าวิสารแตกต่างกัน ซึึ่�งสอดค์ล�องกับผลสำารวิจัของผู�ใช�บริการ Line Today ปี พ.ศ. 
2562 พบว่ิา หัวิข�อบันเทิงได�รับค์วิามนิยมมากท้�สุด รองลงมาค่์อ แฟชั�น ก้ฬา ไลฟ์
สไตล์ และสุขภูาพตามลำาดับ
 ขณะเด้ยวิกันส่�อออนไลนย์งัได�เปล้�ยนพฤตกิรรมผู�ค์นให�ม้ค์วิามสนใจัและ 
เล่อกรบัฟังตามค์วิามต�องการของตนเอง โดย Facebook ได�เปิดเผยว่ิา ผู�ค์นสามารถุ
เล่อกรับชมสิ�งท้�ต�องการได�ตลอดเวิลา และจัะดเูฉีพาะสิ�งท้�ดึงดูดค์วิามสนใจั คุ์�มค่์าเวิลา 
และเช่�อมโยงกับสิ�งท้�สนใจัอยู่ขณะนั�น ซึึ่�งสามารถุเปร้ยบเท้ยบกับผลสถิุติท้�ระบุว่ิา  
ค์นรับชมวิิด้โอบน Facebook 16.7 วิินาท้ แต่ดูโฆ่ษณาเพ้ยง 5.7 วิินาท้ และ



190 วารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีท่ี 9 ฉบัับัท่ี 1 มกราคม - มิถุุนายน 2564

ยังม้พฤติกรรมการเล่�อนฟีดข่าวิบนโทรศัพท์เค์ล่�อนท้�เร็วิกว่ิาบนเดสก์ท็อปถึุง 
ร�อยละ 41 (Positioning, 2560: ออนไลน์) ดังนั�น ผู�วิิจััยจึังตั�งข�อสังเกตว่ิา  
แม�ส่�อออนไลน์จัะม้หลากหลายรูปแบบในการนำาเสนอ แต่เน่�อหาสารอาจัไม่ดึงดูดให�รับชม 
ผู�นำาเสนออาจัต�องหาแนวิทางในการเพิ�มค์วิามน่าสนใจัให�ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย

 สมมติิฐานการวิจัุยทีั� 2.2 การเปิิดรับข่่าวสารเกี�ยวกับการลดใช้�บรรจุุภััณฑ์์
พลาสติิกจุากส่�อออฟไลน์ ไม่มีความสัมพันธ์ีกับความร้�เกี�ยวกับการลดใช้�บรรจุุภััณฑ์์
พลาสติิก 

ติารางทีั� 3 แสดงค์่าสัมประสิทธิ�สหสัมพันธ์ระหว่ิางการเปิดรับข่าวิสารเก้�ยวิกับการลด
ใช�บรรจุัภัูณฑ์์พลาสติกจัากส่�อออฟไลน์ กับค์วิามรู�เก้�ยวิกับการลดใช�บรรจุัภัูณฑ์์พลาสติก

ตัวิแปร ค์วิามรู�เก้�ยวิกับการลดใช�บรรจุัภัูณฑ์์พลาสติก

การเปิดรับข่าวิสารเก้�ยวิกับการลดใช� 

บรรจุัภัูณฑ์์พลาสติกจัากส่�อออฟไลน์

r = 0.027

Sig. = 0.589

(n = 400 ค์น)

 จัากการศึกษาพบว่ิา เป็นเพราะส่�อออฟไลน์อาจันำาเสนอเน่�อหาสาร 
ในรูปแบบเดิม ค่์อ เน่�อหาสารเร่�องการรณรงค์์ลดใช�ถุุงพลาสติกและการพกพา 
ถุุงผ�าไปยังห�างสรรพสินค์�าหร่อร�านสะดวิกซ่ึ่�อ ส่งผลให�ผู� รับสารอาจัมองข�าม 
เพราะเห็นเป็นเร่�องเดมิท้�เค์ยทราบอยูแ่ล�วิ จึังสอดค์ล�องกบัแนวิค์ดิของ กิติมา สุรสนธิ  
(2533, น. 46 - 47) ได�อธิบายไวิ�ว่ิา บุค์ค์ลจัะไม่รับข่าวิสารทุกอย่างท้�ผ่านมาสู่ตน  
แต่จัะเล่อกรับสารท้�ม้ประโยชน์ ดังนั�น ข่าวิสารท้�หลั�งไหลเข�ามาจัะถูุกคั์ดเล่อกตลอดเวิลา  
ข่าวิสารท้�น่าสนใจัและม้ประโยชน์ตามค์วิามนึกคิ์ดของผู�รับสาร จัะเป็นข่าวิสารท้�
ก่อให�เกิดค์วิามสำาเร็จัในการส่�อสาร นอกจัากน้� อ้กเหตุผลหนึ�ง ค่์อ ส่�อออฟไลน์ถุ่อเป็น 
ส่�อท้�ลงรายละเอ้ยดเน่�อหาสารได�น�อยกว่ิาส่�อออนไลน์ ได�แก่ ป้ายหน�าร�าน เป็นต�น  
จึังอาจัทำาให�นำาเสนอข�อมูลข่าวิสารได�อย่างจัำากัด ส่งผลให�ผู�รับชมได�รับข่าวิสารน�อย 
ตามไปด�วิยหร่อเป็นค์วิามรู� เ ดิมท้� ม้อยู่แล�วิ ค่์อ ข�อมูลด�านการรณรงค์์ด�าน 
พกพาถุุงผ�ามากกว่ิาค์วิามรู�เชิงลึกในเร่�องบรรจุัภัูณฑ์์พลาสติก เช่น ค์วิามแตกต่าง
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ของพลาสติกแต่ละประเภูท จึังถุ่อเป็นส่�อท้�ม้ข�อจัำากัดในการนำาเสนอข�อมูลค่์อนข�าง
สูง ทำาให�ขาดรายละเอ้ยดเม่�อเปร้ยบเท้ยบกับส่�อชนิดอ่�น ๆ (HEROPRINT, 2562:  
ออนไลน์) ผู�วิิจััยจึังตั�งข�อสังเกตว่ิา ส่�อออฟไลน์ม้พ่�นท้�จัำากัดในการนำาเสนอเน่�อหาสาร 
จึังทำาให�การนำาเสนอข�อมูลอาจัไม่สามารถุลงรายละเอ้ยดเชิงลึกได� ส่งผลให�ผู�รับสาร 
ได�รับค์วิามรู�เดิม ค่์อ การรณรงค์์ลดใช�บรรจุัภัูณฑ์์พลาสติก 

 สมมติิฐานการวิจัุยทีั� 3 ความร้�มีความสัมพันธ์ีเป็ินบวกกับทััศนคติิ
การลดใช้�บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกข่องปิระช้ากรในเข่ติกรุงเทัพมหานคร นั�นค่อ  
เม่�อมีความร้�เกี�ยวกับการลดใช้�บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกเพิ�มขึ่�น จุะทัำาให�มีทััศนคติิ
เกี�ยวกับการลดใช้�บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกในเชิ้งบวก และตัิวแปิรดังกล่าวมี 
ความสัมพันธ์ีกันปิานกลาง

ติารางทีั� 4 แสดงค่์าสัมประสิทธิ�สหสัมพันธ์ระหว่ิางค์วิามรู�เก้�ยวิกับการลดใช� 
บรรจุัภัูณฑ์์พลาสติก กับทัศนค์ติเก้�ยวิกับการลดใช�บรรจุัภัูณฑ์์พลาสติก

ตัวิแปร ค์วิามรู�เก้�ยวิกับการลดใช�บรรจุัภัูณฑ์์พลาสติก

ทัศนค์ติเก้�ยวิกับการลดใช�บรรจุัภัูณฑ์์พลาสตกิ r = 0.328

Sig. = 0.000***

(n = 400 ค์น)

***Sig. < 0.001
 
 จัากการศึกษาพบว่ิา สอดค์ล�องกับแนวิคิ์ดและทฤษฎ้ีค์วิามรู� ทัศนค์ติ 
และพฤตกิรรม (KAP) ของ บลมู และค์ณะ (Bloom et al., อ�างถึุงใน อรวิรรณ 
ปิลันธน์โอวิาท, 2542, น. 36) ได�อธิบายรายละเอ้ยดของค์วิามรู�ไวิ�ว่ิา เป็นการเร้ยนรู� 
ท้�เน�นการจัดจัำาเร่�องราวิ เน่�อหา รูปแบบ ซึึ่�งเป็นค์วิามจัำาท้�เริ�มจัากสิ�งง่าย ๆ ไปจันถึุง
การจัดจัำาสิ�งท้�ยุ่งยากซึ่ับซึ่�อนและม้ค์วิามสัมพันธ์ระหวิ่างกัน ซึึ่�งจัะส่งผลต่อค์วิาม
เข�าใจัหร่อการรวิบรวิมสาระสำาคั์ญ เป็นค์วิามสามารถุทางสตปัิญญาของบุค์ค์ลในการ 
ขยายค์วิามรู� ค์วิามจัำาให�กวิ�างออกไปจัากเดิม ม้การแสดงออกทางพฤติกรรม 
เม่�อเผชิญกับส่�อ และสามารถุแปลค์วิามหมาย สรุปใจัค์วิาม และขยายค์วิามสิ�งนั�นได� 
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และนำาไปสู่การใช� ถุ่อเป็นค์วิามสามารถุในการนำาค์วิามรู� ค์วิามเข�าใจัท้�ได�จัากสารไป
ปรับใช�ในช้วิิตประจัำาวัินได� และยงัสอดค์ล�องกับแนวิคิ์ดของ ศิริวิรรณ เสร้รตัน์ (2542)  
ได�กล่าวิไวิ�ว่ิา การเกิดทัศนค์ตินั�นเป็นสิ�งท้�เกิดขึ�นจัากการเร้ยนรู�จัากแหล่ง 
ต่าง ๆ ท้�ม้อยู่มากมาย ขณะเด้ยวิกัน สอดค์ล�องกับงานวิิจััยของ มาร้ยัม เจั�ะเต�ะ 
(2556) ทำาการศึกษา เร่�อง ปัจัจััยท้�ม้ค์วิามสัมพันธ์กับการอนุรักษ์สิ�งแวิดล�อม 
ในโรงเร้ยนของนัก เร้ยนชั�น มัธยมศึกษาตอนต�น :  กรณ้ศึกษาโรงเร้ยน 
ธรรมวิิทยามูลนิธิ อำาเภูอเม่อง จัังหวัิดยะลา พบว่ิา ค์วิามรู�ค์วิามเข�าใจั 
ในด� านการอนุ รัก ษ์ สิ� งแวิดล�อมของนัก เร้ยน ชั� น มัธยมศึกษาตอนต�น ม้ 
ค์วิามสัมพันธ์กับทัศนค์ติในการอนุรักษ์สิ�งแวิดล�อมในโรงเร้ยน เม่�อพิจัารณา
ระดับค์วิามสัมพันธ์ พบวิ่า ค์วิามรู�ค์วิามเข�าใจัในด�านการอนุรักษ์สิ�งแวิดล�อม
ของนักเร้ยนชั�นมัธยมศึกษาตอนต�นม้ค์วิามสัมพันธ์เชิงบวิกกับทัศนค์ติ 
ในการอนุรักษ์สิ�งแวิดล�อมในโรงเร้ยนในทิศทางเด้ยวิกัน ผู�วิิจััยจึังตั�งข�อสังเกตว่ิา  
ค์วิามรู�ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานค์รเป็นไปในทิศทางเด้ยวิกัน  
ค่์อ เร่�องการลดใช�บรรจุัภูัณฑ์์พลาสติก เพราะม้การนำาเสนอผ่านห�างสรรพสินค์�า  
ร�านสะดวิกซ่ึ่�อ หร่อหน่วิยงานต่าง ๆ  โดยเฉีพาะกรณ้ร�านค์�าปล้กต่าง ๆ  กว่ิา 75 แห่ง  
ท้�ให�ค์วิามร่วิมม่อกับภูาค์รัฐในการไม่แจักถุุงพลาสติกหูหิ�วิพร�อมกันทั�วิประเทศ 
เม่�อ 1 มกราค์ม พ.ศ. 2563 (Greenpeace Thailand, 2563: ออนไลน์) 
 ดังนั�น การท้�ค์นม้ค์วิามรู�เก้�ยวิกับการลดใช�บรรจัุภัูณฑ์์พลาสติก 
มากขึ�นจัะนำามาสู่ค์วิามเข�าใจัและทัศนค์ติท้�ด้ต่อการลดใช�บรรจุัภูัณฑ์์พลาสติก  
รวิมถึุง ส่งผลให�ตระหนักถึุง ปัญหาของสิ� งแวิดล�อมและทำา ให� ม้ ทัศนค์ติ 
ในการรักษาสิ�งแวิดล�อมมากขึ�น 
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 สมมติิฐานการวิจัุยทีั� 4 ทััศนคติิมีความสัมพันธ์ีเป็ินบวกกับพฤติิกรรม
การลดใช้�บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกในเข่ติกรุงเทัพมหานคร ค่อ เม่�อมีทััศนคติิเกี�ยวกับ 
การลดใช้�บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกในเชิ้งบวก จุะทัำาให�มีพฤติิกรรมต่ิอการลดใช้� 
บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกเพิ�มขึ่�นด�วย และตัิวแปิรดังกล่าวมีความสัมพันธ์ีกนัปิานกลาง

ติารางทีั� 5 แสดงค่์าสัมประสิทธิ�สหสัมพันธ์ระหว่ิางทัศนค์ติเก้�ยวิกับการลดใช� 
บรรจุัภัูณฑ์์พลาสติก กับพฤติกรรมต่อการลดใช�บรรจุัภัูณฑ์์พลาสติก

ตัวิแปร พฤติกรรมต่อการลดใช�บรรจุัภัูณฑ์์พลาสติก

ทัศนค์ติเก้�ยวิกับการลดใช�บรรจุัภัูณฑ์์

พลาสติก

r = 0.336

Sig. = 0.000***

(n = 400 ค์น)

***Sig. < 0.001

 จัากการศึกษาพบว่ิา สอดค์ล�องกับแนวิคิ์ดของ สุรพงษ์ โสธนะเสถุ้ยร 
(2533, น. 123) ได�อธิบายว่ิา พฤติกรรมเป็นการแสดงออกของบุค์ค์ล โดยม้ 
พ่�นฐานมาจัากค์วิามรู� และทัศนค์ติของบุค์ค์ล การท้�บุค์ค์ลม้พฤติกรรมท้�แตกต่าง
กัน เน่�องจัากการม้ค์วิามรู�และทัศนค์ติท้�แตกต่างกัน โดยค์วิามแตกต่างกันในการ
แปลค์วิามสารท้�ตนเองได�รบัจึังก่อให�เกิดประสบการณท้์�สั�งสมท้�แตกตา่งกัน อันม้ผล 
กระทบตอ่พฤติกรรมของบุค์ค์ล และยงัสอดค์ล�องกับงานวิิจััยของ ไณยณันทร์ นิสสัย
สุข (2559) ทำาการศึกษาเร่�อง ค่์านิยม ทัศนค์ติ และพฤติกรรมการซ่ึ่�อผลิตภัูณฑ์์ท้�่
เป็นมิตรกับสิ�งแวิดล�อม ผลการวิิจััยพบวิ่า ทัศนค์ติในแง่ของค์วิามรู�สึกต่อปัญหา 
สิ�งแวิดล�อม และค์วิามตั�งใจัซ่ึ่�อผลิตภัูณฑ์์ท้�เ่ป็นมิตรกับสิ�งแวิดล�อมม้ค์วิามสัมพันธ์ทาง
บวิกกบัพฤตกิรรมการซ่ึ่�อผลิตภัูณฑ์์ท้�เป็นมิตรกับสิ�งแวิดล�อม และสอดค์ล�องกบังาน
วิิจััยของ มนชิดา ทองก�อน (2546) ทำาการศึกษาเร่�อง ทัศนค์ติการค์ล�อยตามกลุ่ม
อ�างอิงกับค์วิามตั�งใจัในการใช�ผลิตภัูณฑ์์เพ่�อสิ�งแวิดล�อมของนักศึกษามหาวิิทยาลัย 
หัวิเ ฉ้ียวิเฉีลิมพระเก้ยรติ ผลการวิิ จััยพบว่ิา ทัศนค์ติของกลุ่มตัวิอย่าง 
ม้ค์วิามสัมพันธ์กับค์วิามตั�งใจัในการใช�ผลิตภัูณฑ์์์เพ่�อสิ�งแวิดล�อม ดังนั�น  
ผู�วิิจััยได�ตั�งข�อสังเกตว่ิา พฤติกรรมการลดใช�บรรจุัภัูณฑ์์พลาสติกเป็นผลมาจัาก
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การม้ค์วิามรู�ด�านการลดใช�บรรจุัภัูณฑ์์พลาสติกผ่านการรณรงค์์ของรัฐบาล ซึึ่�งส่ง
ผลต่อการม้ทัศนค์ติด�านรักษาสิ�งแวิดล�อมมากขึ�น ทำาให�พฤติกรรมของประชากรใน 
เขตกรุงเทพมหานค์รม้แนวิโน�มในการลดใช�บรรจุัภัูณฑ์์พลาสติกเช่นเด้ยวิกัน  
ซึึ่�งตรงกับข�อค์ำาถุามในประเด็น ท่านเล่อกใช�ถุุงผ�าหร่อบรรจุัภูัณฑ์์ท้�เป็นมิตรต่อ 
สิ�งแวิดล�อม เพ่�อกระตุ�นให�บุค์ค์ลรอบข�างกระต่อร่อร�นถึุงค์วิามสำาคั์ญของการลด
ใช�บรรจุัภัูณฑ์์พลาสติก โดยม้ค่์าเฉีล้�ยมากท้�สุด 4.47 รองลงมาค่์อ ประเด็นท่าน 
นำาบรรจุัภัูณฑ์์ไปเองทุกค์รั�ง เพ่�อลดปริมาณขยะพลาสติก และประเด็นท่านปฏิิเสธ
การรับบรรจุัภัูณฑ์์พลาสติก ม้ค่์าเฉีล้�ย 4.42 เท่ากัน แสดงให�เห็นว่ิา ประชากร
ในเขตกรุงเทพมหานค์รให�ค์วิามร่วิมม่อในการปฏิิบัติตามการประชาสัมพันธ์ของ
หน่วิยงานต่าง ๆ ท้�ได�สนองนโยบายของรัฐบาลเร่�องการให�ค์วิามรู�ด�านการลดใช�
บรรจุัภัูณฑ์์พลาสติก

ข่�อเสนอแนะ

 1. จัากการศกึษาพบวิา่ การเปดิรับข่าวิสารเก้�ยวิกับการลดใช�บรรจัภัุูณฑ์์
พลาสติกจัากส่�อออนไลน์เพิ�มขึ�น จัะทำาให�ม้ค์วิามรู�เก้�ยวิกับการลดใช�บรรจุัภัูณฑ์์
พลาสติกลดลง (r = -0.223) และการเปิดรับข่าวิสารเก้�ยวิกับการลดใช�บรรจุัภัูณฑ์์
พลาสติกจัากส่�อออฟไลน์ ไม่ม้ค์วิามสัมพันธ์กับค์วิามรู�เก้�ยวิกับการลดใช�บรรจุัภัูณฑ์์
พลาสติก (r = 0.027) เป็นเพราะแม�ผู�ค์นจัะม้ทัศนค์ติท้�ด้ แต่ส่�อต่าง ๆ อาจัยังไม่ 
น่าสนใจัในการดึงดูดค์วิามสนใจัของผู�ค์นให�เข�ามาค์�นค์วิ�าข�อมูลด�านค์วิามรู�เร่�อง 
การลดใช�บรรจุัภัูณฑ์์พลาสติกเพิ�มเติม หน่วิยงานรัฐจึังค์วิรเพิ�มการออกแบบ 
เน่�อหาสารผ่านส่�อ โดยเฉีพาะค์วิรนำาส่�อออนไลน์มาใช�ประโยชน์เพิ�มขึ�น เน่�องจัาก 
ในปัจัจุับันผู�ค์นนิยมใช�ส่�อออนไลน์ จึังอาจัม้การออกแบบเน่�อหาสารให�ดึงดูดและ
เข�าใจัง่าย เช่น ออกแบบเน่�อหา (Content) รูปภูาพ กราฟิก หร่อแอนิเมชัน 
 2. จัากการศึกษาพบว่ิา ผู�ท้�ม้อายุไม่เกิน 25 ปี ม้การเปิดรับข่าวิสาร
เก้�ยวิกับการลดใช�บรรจุัภัูณฑ์์พลาสติกจัากส่�อออนไลน์มากกว่ิาผู�ท้�ม้อายุ 26  
ปีขึ�นไป ขณะท้�ผู�ท้�ม้อายุมากกว่ิาเปิดรับส่�อออฟไลน์มากกว่ิาผู�ท้�ม้อายุน�อยกว่ิา และ 
ยังพบว่ิา ผู�ท้�ม้อาช้พข�าราชการ/รัฐวิิสาหกิจั ม้การเปิดรับข่าวิสารเก้�ยวิกับ 
การลดใช�บรรจุัภัูณฑ์์พลาสติกจัากส่�อออฟไลน์ มากกว่ิาผู�ท้�ม้อาช้พนักเร้ยน/ 
นักศึกษา อาช้พประกอบกิจัการส่วินตัวิ อาช้พค์�าขาย และอาช้พรับจั�างอิสระ  
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ดังนั�น หน่วิยงานรัฐจึังค์วิรเพิ�มการนำาเสนอทั�งผ่านส่�อออนไลน์และส่�อออฟไลน์ 
ให�หลากหลายประเภูทเพ่�อค์รอบค์ลุมทุกกลุ่ม เน่�องจัากการนำาเสนอในปัจัจุับัน 
อาจัไม่ดึงดูดค์วิามสนใจัของค์นแต่ละเจัเนอเรชันพร�อมกัน จึังค์วิรสร�างส่�อให� 
เหมาะสมแต่ละกลุ่มเป้าหมาย โดยเริ�มตั�งแต่ส่�อสำาหรับวัิยเด็ก วัิยผู�ใหญ่ หร่อ 
วัิยชรา เพราะแต่ละช่วิงอายุม้ค์วิามสนใจัหร่อค์วิามเข�าใจัในเร่�องการลดใช� 
บรรจุัภัูณฑ์์พลาสติกแตกต่างกัน
 3. จัากการศึกษาพบว่ิา กลุ่มตัวิอย่างม้ค์วิามรู�เก้�ยวิกับการลดใช� 
บรรจุัภัูณฑ์์พลาสติกท้�ไม่ถูุกต�องในประเด็น พลาสติกช้วิภูาพ (Bio - Plastic)  
ยอ่ยสลายได�ด้กว่ิาพลาสติกทั�วิไป รองลงมาค่์อ ประเด็นบรรจุัภัูณฑ์์พลาสติกประเภูท 
PET ย่อยสลายได�ง่ายกว่ิาประเภูท PVC ประเด็น ค์วิรนำาบรรจุัภัูณฑ์์พลาสติกท้�ใช�
แล�วินำากลับมาใช�ซึ่ำ�า 1 - 2 ค์รั�ง เพ่�อลดกำาลังการผลิตพลาสติก ประเด็น ถุุงพลาสติก 
หูหิ�วิยอ่ยสลายได�ง่ายกว่ิาขวิดนำ�าพลาสติก และประเด็น พลาสติกสามารถุย่อยสลาย
ได�เอง แต่ต�องใช�เวิลานาน 10 ปี ตามลำาดับ เน่�องจัากค์วิามรู�ดังกล่าวิ อาจัเป็นค์วิาม
รู�เฉีพาะด�านหร่อเป็นศัพท์ทางเทค์นิค์ในเร่�องบรรจุัภัูณฑ์์พลาสติก หน่วิยงานรัฐ 
จึังค์วิรนำาเสนอค์วิามรู�มากขึ�นเก้�ยวิกับประเภูทพลาสติกหร่อการลดใช�บรรจุัภัูณฑ์์
พลาสติก และค์วิรเพิ�มการนำาเสนอข่าวิสารด�านผลกระทบจัากการใช�บรรจัุภัูณฑ์์
พลาสติก เพ่�อกระตุ�นให�ผู�รับสารรับทราบอ้กด�านของค์วิามเส้ยหายในระยะยาวิ 
ท้�อาจัเกิดขึ�นกับสิ�งแวิดล�อมท้�ตนเองอาศัยอยู่
 4. จัากการศึกษาพบว่ิา ภูาพรวิมกลุ่มตัวิอย่างม้พฤติกรรมต่อการลดใช�
บรรจุัภัูณฑ์์พลาสติก ม้ค่์าเฉีล้�ย 4.38 หมายถึุง ม้ค์วิามตั�งใจัมากท้�สุดต่อการลดใช�
บรรจุัภัูณฑ์์พลาสตกิ โดยม้ค์วิามตั�งใจัต่อประเดน็ ท่านเล่อกใช�ถุุงผ�าหร่อบรรจัภัุูณฑ์์ 
ท้�เป็นมิตรต่อสิ�งแวิดล�อม เพ่�อกระตุ�นให�บุค์ค์ลรอบข�างกระต่อร่อร�นถึุงค์วิามสำาคั์ญ
ของการลดใช�บรรจุัภัูณฑ์์พลาสติกมากท้�สุด ม้ค่์าเฉีล้�ย 4.47 รองลงมา ค่์อประเด็น 
ท่านนำาบรรจุัภัูณฑ์์ไปเองทุกค์รั�ง เพ่�อลดปริมาณขยะพลาสติก และประเด็น  
ท่านปฏิิเสธการรับบรรจุัภัูณฑ์์พลาสติก ม้ค่์าเฉีล้�ย 4.42 เท่ากัน แม�จัะม้พฤติกรรม
ต่อการลดใช�บรรจุัภัูณฑ์์ในภูาพรวิมด้มาก แต่ค์วิรนำาเสนอค์วิามรู�อย่างต่อเน่�อง  
ไม่ค์วิรเวิ�นระยะในการประชาสัมพันธ์หร่อรณรงค์์ เพ่�อให�ผู�รับสารเกิดค์วิามตระหนัก
รู�ถึุงการลดใช�บรรจุัภัูณฑ์์พลาสติกในระยะยาวิ 
 5. ในการวิิจััยค์รั�งต่อไปค์วิรเพิ�มในเร่�องของการวิิจััยเชิงคุ์ณภูาพท้�ม้การ
สัมภูาษณ์แบบเจัาะลึก (In - Depth Interview) หร่อสัมภูาษณ์แบบกลุ่มเฉีพาะ 
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(Focus - Groups Interview) ในเร่�องการลดใช�บรรจุัภัูณฑ์์พลาสติกในกลุ่มผู�บริหาร
องค์์กรท้�เก้�ยวิข�องกับสิ�งแวิดล�อม เพ่�อให�ทราบถุึงประเด็นหร่อปัญหาใหม่ท้�สำาคั์ญ 
และนำาไปประยุกต์ใช�หร่อวิางแผนนำาเสนองานต่อไป
 6. การวิิจััยค์รั�งน้�เป็นการศึกษาเฉีพาะประเภูทของส่�อ ค์วิรม้การทำาวิิจััย
เพิ�มเติมในเน่�อหา (Content) ของส่�อแต่ละองค์์กร โดยเฉีพาะองค์์กรท้�เก้�ยวิข�องกับ
สิ�งแวิดล�อม ซึึ่�งจัะทำาให�ผลการวิิจััยม้ค์วิามชัดเจันมากยิ�งขึ�น
 7. ในการวิิจััยค์รั�งต่อไปค์วิรศึกษากลุ่มประชากรในพ่�นท้�ต่างจัังหวัิด  
เพ่�อเปร้ยบเท้ยบว่ิา ประชาชนม้การเปิดรับข่าวิสาร ค์วิามรู� ทัศนค์ติ และพฤติกรรม
การลดใช�บรรจุัภัูณฑ์์พลาสติกแตกต่างกันอย่างไรบ�าง 

รายการอ�างอิง 
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บที่คัดย่อ

 การวิิจััยเร่�อง การสร้างควิามหมายของกลิ�นผ่่านการนำาเสนอภาพลักษณ์
ของผ้้่หญิิงท่�ปรากฏในโปสเตอร์โฆษณานำ�าหอม เป็นการศึกษาโดยใช้ระเบ่ียบี 
วิิธ่วิิจััยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ท่�ม่การใช้เคร่�องม่อจัากการวิิเคราะห์ 
ผ่่านตัวิบีท (Content Analysis) และเอกสารท่�เก่�ยวิข้อง โดยผ้้่ศึกษาเล่อก 
ศึกษาจัากโปสเตอร์โฆษณาผ่ลิตภัณฑ์์นำ�าหอมสำาหรับีผ้้่หญิิงท่�สะท้อนเร่�อง  
“กลิ�น” ม่เกณฑ์์ในการคัดเล่อกจัากโปสเตอร์โฆษณานำ�าหอมตามแนวิคิด
แบีรนด์ (Concept Brands) จัำานวิน 6 แบีรนด์ ได้แก่ 1) CHANEL 2) DIOR  
3) YVES SAINT LAURENT 4) GUCCI  5) GIORGIO ARMANI และ 6) VERSACE  
โดยคัดเล่อกแบีรนด์ละ 3 ภาพตามช่�อรุ่นของนำ�าหอม รวิมเป็นจัำานวิน 18 ภาพ  
และผ่้้ศึกษาเล่อกศึกษาจัากเอกสารหร่อบีทควิามท่�เก่�ยวิข้องในแง่มุมต่าง ๆ  
เพ่�อศึกษาเปร่ยบีเท่ยบีระหว่ิางข้อม้ลท่�ปรากฏจัากวิิเคราะห์องค์ประกอบีภาพ 
ในโปสเตอร์โฆษณากับีโลกควิามเป็นจัริงท่�แบีรนด์หร่อองค์กรพยายามนำาเสนอ 
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หร่อส่�อสารควิามหมายออกมา และม่การจัำาแนกการส่บีค้นข้อม้ลออกเป็น  
3 ประเภท ค่อ 1) ข้อม้ลจัากเว็ิบีไซต์ของแบีรนด์ 2) เอกสารหร่อบีทควิาม 
ท่�นำาเสนอข้อม้ลเก่�ยวิกับีการส่�อสารควิามหมายของนำ�าหอม และ 3) ข้อม้ลจัาก 
ผ้้่ม่ควิามร้้หร่อผ้้่ให้คำาแนะนำาประจัำาเคาน์เตอร์แบีรนด์ของผ่ลิตภัณฑ์์นำ�าหอมนั�น ๆ
 ผ่ลการวิิจััยพบีว่ิา การส่�อสารควิามหมายเชิงสัญิญิะผ่่านภาพลักษณ์ 
ของผ้้่หญิิงท่�ปรากฏในโปสเตอร์โฆษณานำ�าหอมได้ม่การสร้างควิามหมายของ 
กลิ�นนำ�าหอมท่�ใช้ภาพลักษณ์ของผ้้่หญิิงในการแทนควิามหมายของกลิ�นท่�เป็น 
ของจัริง ผ่่านตัวิหมายท่�เป็นภาพโปสเตอร์ และตัวิหมายถึึงท่�ปรากฏในลักษณะ 
ของบุีคลิกภาพของผ้้่หญิิง เม่�อการส่�อสารภาพลักษณ์ของผ้้่หญิิงผ่่านกำาหนด 
ควิามหมายและทำาควิามเข้าใจัร่วิมกันในการส่�อควิามหมายเชิง สัญิญิะ 
ภายใต้ ข้อกำาหนดหร่อเ ง่�อนไขทางสังคมและวัิฒนธรรม และการสร้าง 
ควิามหมายทางมายาค ติของก ลิ� นนำ�าหอมเองอาจัไ ม่ ไ ด้ ม่ควิามหมาย 
ตรงตัวิตามการสัมผั่สแท้จัริงท่� ไ ด้ รับีผ่่านการรับีกลิ�นทางจัม้ก แต่ เ ป็น 
การรับีกลิ�นผ่่านทางการมองเห็นจัากการต่ควิามหมายใหม่ในโฆษณานำ�าหอม 
ท่�เป็นควิามพยายามในการส่�อควิามหมายเชิงสัญิญิะของผ้้่ส่งสารถึึงผ้้่รับีสาร  
ด้านควิามสัมพันธ์เชิงอำานาจั พบีว่ิา ควิามสัมพันธ์เชิงอำานาจัท่�ปรากฏใน
โปสเตอร์โฆษณาเกิดขึ�นจัากควิามเป็นเพศของผ้้่หญิิงท่�ถ้ึกกำาหนดควิามหมาย 
ทางการส่�อสารผ่่านตัวิแปรกลิ�นนำ�าหอม เป็นการส่�อสารเร่�องในการนำาเสนอ 
ว่ิากลิ�นท่� ด่ควิรม่ลักษณะเช่นไร ผ่่านคุณสมบัีติในการเป็นกลิ�นท่� ด่โดยการ 
สร้างควิามหมายขึ�นมาใหม่ให้กับีกลิ�นเพ่�อเสริมเติมแต่งคุณค่า และเพิ�ม 
ควิามมั�นใจัให้กับีผ้้่หญิิงท่�ม่ควิามต้องการในการจััดการหร่อกำาจััดกลิ�นปฏิก้ลกาย 
ท่�เป็นกลิ�นธรรมชาติของร่างกายมนุษย์ และตัวิแปรภาพลักษณ์ แม้ภาพลักษณ์
ภายนอกของผ้้่หญิิงจัะม่การปรับีเปล่�ยนให้ด้ม่ควิามเท่าเท่ยมทางเพศ แต่กลับีม่ 
กลไกบีางอย่างในการควิบีคุมให้ผ้้่หญิิงยังคงสภาพของควิามเป็นเพศหญิิง

คำาสำาคัญิ: การสร้างควิามหมายของกลิ�น, ภาพลักษณ์ของผ้้่หญิิง, โปสเตอร์โฆษณา, 
แบีรนด์นำ�าหอม, ควิามสัมพันธ์เชิงอำานาจั
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Abstract

 This qualitative research aimed to study the meaning of scents 
in the women portrayal of women to appear in perfume advertising 
poster. Content analysis and review of other related documents 
were employed as the research tools. The researcher focused on 
studying women perfume advertising poster reflecting “scents”. 
There were 6 brands selected as the criteria from perfume posters 
according to brands concept which were (1) CHANEL, (2) DIOR, (3) 
YVES SAINT LAURENT, (4) GUCCI, (5) GIORGIO ARMANI, and (6) VERSACE.  
3 pictures were selected from each brand making 18 pictures in total. 
The researcher studied the related documents or articles in several 
aspects in order to compare the poster analysis data with reality that 
the brands or the organizations tried to present or communicate.  
The research was divided into 3 types – (1) brand website (2) documents 
or articles presenting the information of perfume scents and (3) the 
data from the informants or perfume counselors at the counter.  
 The results revealed that the communicative semantic meaning 
through women portrayal appearing in the perfume advertising poster 
created the meaning of scents as the women portrayal as the meaning 
of the real scents through the signifier as the poster and the women 
characteristics when the communication of women portrayal was 
through the meaning identification and mutual understanding through 
the communicative semantic meaning under the social and cultural 
specification or condition. The illusory creation of perfume meaning 
might not relate directly to the touch obtained from the scent but 
through the vision, interpretation of the perfume advertising which was 
the attempt to communicate the semantic meaning from the sender to 
the receiver. For the power relation, it was found that what appeared 
in the poster was from the femininity identified the communicative 
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meaning through scent variable. It was the communication of the 
presentation on how good scent should be like through their attributes 
by creating new meaning for the scent to add value and confidence 
for the women needing the management of getting rid of body odor 
which was natural. The image variables though the external variable 
of the women was adjusted to be sexual equal, but there was some 
mechanic controlling them to retain the femininity.

Keywords: Meaning of Scents, Women Portrayal, Advertising Poster, 
Perfume Brands, Power Relation

บที่นำา

 กลิ�นของมนุษย์ในทางสังคมวิิทยาถ้ึกให้คุณค่าในลักษณะการเกิดขึ�น 
โดยธรรมชาติ ดังเช่นเน่�อตัวิร่างกายของมนุษย์ท่� เ ป็นสัมผั่สแรกของการ 
เริ�มต้นรับีร้้กลิ�น กลิ�นกายก็เป็นกลิ�นประเภทหนึ�งท่�สร้างกลิ�นออกมา หร่อ 
เข้าไปส่้เน่�อตัวิร่างกายของมนุษย์ ซึ�งกลิ�นเชิงธรรมชาติบีางครั�งอาจัไม่ได้เป็น 
กลิ�นท่�บุีคคลร้้สึกพึงพอใจัในกลิ�นของตน จึังทำาให้เกิดการจััดการกับีกลิ�นเพ่�อ 
ให้เกิดกลิ�นท่�ด่กว่ิาหร่อกลิ�นท่�สร้างควิามพึงพอใจัให้กับีบุีคคลได้มากกว่ิา การ
จััดการกับีกลิ�นธรรมชาติส่้การปรุงแต่งกลิ�นจึังเกิดขึ�นมาในช่วิงเวิลาหนึ�ง ๆ และ 
เกิดขึ�นในทุกสังคม (ยุกติ มุกดาวิิจิัตร, 2541) กลิ�นท่�เกิดขึ�นตามธรรมชาติ 
ของร่างกายมนุษย์หร่อกลิ�นท่�ถ้ึกเสริมจัากการปรุงแต่งขึ�นภายใต้ควิามต้องการ 
ในการจััดการกลิ�นของมนุษย์ จึังม่ควิามน่าสนใจัในมิติของการกำาจััดกลิ�นและ 
การทำาให้เกิดกลิ�นขึ�นมา ซึ�งในอ่กแง่หนึ�งการจััดการกลิ�นก็สามารถึบ่ีงบีอกได้ถึึง 
วิิธ่การจััดการกับีเน่�อตัวิร่างกายของมนุษย์ ทั�งยังสามารถึบ่ีงบีอกถึึงวิิธ่คิด 
เก่�ยวิกับีกลิ�นในบีริบีททางสังคมว่ิาคนในแต่ละสังคมม่มุมมองหร่อสร้างควิามหมาย
ต่อกลิ�นนั�น ๆ อย่างไร
 มายาคติท่�ม่ควิามเก่�ยวิข้องกับีกลิ�นในมิติหนึ�งทางสังคม มองว่ิา กลิ�น 
เกิดจัากปฏิก้ลทางร่างกายท่�เกิดขึ�นตามธรรมชาติ บีางคนท่�สามารถึรับีกลิ�น 
ท่�เกิดจัากปฏิก้ลจัำาพวิกกลิ�นกายโดยธรรมชาติหร่อกลิ�นเหง่�อในร่างกายได้จัะ
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สามารถึอย้่กับีกลิ�นนั�นได้ แต่หากรับีในกลิ�นไม่ได้หร่อม่ควิามต้องการในการกำาจััด
กลิ�นปฏิก้ลท่�ไม่พึงประสงค์ก็จัะเกิดการปรุงแต่งกลิ�นให้เกิดเป็นกายทิพย์หร่อ 
สร้างกลิ�นเฉพาะตัวิขึ�นใหม่เพ่�อตอบีสนองต่อกลิ�นให้ตรงตามควิามต้องการของ 
ผ้้่ครอบีครองกลิ�นนั�น ๆ (ยุกติ มุกดาวิิจิัตร, 2541)
 การสร้างควิามหมายทางสัญิวิิทยาได้ให้ควิามสำาคัญิกับีการสร้างควิาม
หมายในฐานะท่�เป็นผ่ลผ่ลิตทางวัิฒนธรรม โดยผ่ลผ่ลิตเกิดจัากกระบีวินการ 
สร้างควิามหมายผ่่านสัญิวิิทยาจึังให้ควิามสำาคัญิกับีตัวิสาร (M) เป็นอย่างมาก  
โดยเฉพาะกระบีวินการสร้างควิามหมายท่�บีรรจัุเน่�อหาของการส่�อสารนั�น ๆ  
จัากทัศนะของ Ferdinand de Saussure (1990)  มองว่ิา สัญิวิิทยาเป็นศาสตร์ 
ท่�ศึกษาวิิถ่ึช่วิิตแห่งสัญิญิะ จัากการกำาหนดควิามหมายท่�มากไปกว่ิาตัวิมันเอง 
ทางการส่�อสาร โดย กาญิจันา แก้วิเทพ (2553) ได้สรุปคุณสมบัีติสัญิญิะว่ิา  
สัญิญิะในเชิงกายภาพจัะปรากฏในลักษณะ ภาพ เส่ยง ตัวิอักษร คำาพ้ด หร่อ 
อากัปกิริยาต่าง ๆ หากเป็นสัญิญิะท่�เกิดจัากควิามตั�งใจัในการส่�อควิามหมายของ 
ผ้้่ส่งสารอาจัเกิดขึ�นจัากการมอบีควิามหมายทางการส่�อสารด้วิยควิามร้้สึก
ของตัวิละครให้กลายมาเป็นสัญิญิะทางการส่�อควิามหมาย ไม่ ว่ิาจัะด้วิย 
วัิตถุึ สิ�งของ หร่อปฏิกิริยาท่าต่าง ๆ ของตัวิละคร และสัญิญิะท่�ม่ควิามหมาย
มากกว่ิาตัวิมันเอง อย่างเช่น กลิ�นของนำ�าหอม ตัวิกลิ�นหอมจัะยังไม่ใช่สัญิญิะ
จันกวิ่าจัะถ้ึกรับีร้้ควิามหมายท่�มากกวิ่าการเป็นกลิ�นว่ิาเป็นตัวิแทนทางการ
ส่�อสารผ่่านภาพลักษณ์ของผ้้่หญิิง ซึ�งภาพลักษณ์ของผ้้่หญิิงถ้ึกสร้างควิามหมาย
เชิงสัญิญิะในการเป็นตัวิแทนส่�อควิามหมายของกลิ�นนำ�าหอมจัากการส่�อสาร
ผ่่านภาษาท่�เร่ยกว่ิา ภาษาภาพ การสร้างควิามหมายของกลิ�นในทางการศึกษา  
กลิ�น ถ้ึกนำามาใช้ประโยชน์ทางการส่�อสารในร้ปแบีบีท่�ก ลิ�นสามารถึให้ 
ควิามหมายท่�มากกว่ิาตัวิมันเองในการเป็นสัญิญิะแทนค่าของควิามหมายบีาง
อย่างท่�ผ้้่ผ่ลิตต้องการส่�อสารให้ผ้้่บีริโภคหร่อผ้้่รับีสารสามารถึเข้าถึึงข้อม้ลและ 
รับีร้้ได้ผ่่านการมองภาพโปสเตอร์โฆษณา ทั�งยังใช้กลิ�นในการเป็นสิ�งแทนคุณค่า 
หร่อคุณประโยชน์ท่�สร้างควิามน่าเช่�อถ่ึอให้กับีแบีรนด์สินค้านั�น ๆ
 ส่�อโฆษณากับีการส่�อสารควิามหมายจัากการเล่อกใช้โปสเตอร์เป็น 
เคร่�องม่อทางการส่�อสารในลักษณะของภาษาภาพ โปสเตอร์เป็นเคร่�องม่อทางการ
ส่�อสารประเภทหนึ�งท่�ม่ลักษณะเป็นภาพประกอบี จัากการท่�ภาพโปสเตอร์ให้พลัง 
ทางการส่�อสารในการให้ควิามหมายท่�มากกว่ิาการเป็นคำาพ้ด กล่าวิค่อ สามารถึ 
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ส่�อได้ถึึงควิามคิดหลักหร่อเจัตนาในการส่�อสารของผ่้้ผ่ลิตส่�อท่�สอดคล้องกับี 
ควิามคิดสร้างสรรค์และการออกแบีบีองค์ประกอบีภาพท่�ใช้ในการส่�อสาร  
ภาษาภาพทางการส่�อสารกับีการเป็นส่วินหนึ�งของส่�อโฆษณา จึังทำาให้โปสเตอร์
เป็นส่�อทางการส่�อสารท่�สะท้อนได้ถึึงการแสวิงหาผ่ลประโยชน์จัาการเร่ยกร้อง 
ให้ผ้้่บีริโภคหร่อผ้้่รับีสารเกิดควิามสนใจั การส่�อสารผ่่านโปสเตอร์ท่�อย้่ในฐานะ 
ภาพประกอบีจัึงม่ควิามน่าสนใจัในการนำาเสนอการส่�อสารผ่่านภาพท่�ม่ลักษณะ 
การให้ควิามหมายแบีบีแฝงมากกว่ิาการส่�อสารควิามหมายแบีบีตรงไปตรงมา 
ท่�แสดงถึึงเจัตนาในการส่�อควิามหมายท่�ชัดเจัน (สุเทพ จ้ัอยศร่เกตุ, 2544) 
 กลยุทธ์ทางการส่�อสารจัะเน้นทางด้านการจััดระเบ่ียบีในการให้ภาพ 
ข้อควิาม และการเจัรจัาในการกำาหนดควิามหมายร่วิมกัน ซึ�งมโนสำานึกทางรสนิยม
จัะทำาหน้าท่�ในการจััดระดับีควิามเหมาะสมทางการส่�อสารในจุัดท่�เหมาะสม  
นอกจัากการวิางตำาแห น่ ง ท่� ใ ห้ กับี สิน ค้ าแ ล้วิ  ผ้้่ รับีสารจัะใช้ เวิลา กับี 
ส่�อโฆษณาในลักษณะของการเร่งร่บี การพยายามเข้าถึึงกลุ่มเป้าหมายนั�น 
ผ้้่ส่งสารจึังจัำาเป็นต้องม่การจััดสรรหร่อเจัรจัาทางการส่�อสารควิามหมาย
ร่วิมกันกับีผ้้่รับีสาร เพ่�อให้ม่ควิามเข้าใจัท่�ตรงกันอย่างชัดเจัน ภาษาภาพท่� 
ถ้ึกสะท้อนผ่่านโฆษณานำ�าหอมจัึงม่จุัดเด่นในการแสดงส่สันท่�ตัดกัน มุมภาพ 
หร่อมุมของบุีคคลท่�เป็นภาพประกอบีจัะม่ชุดควิามหมายร่วิมจัากภาษาอักษร 
สะท้อนให้ เ ห็นถึึงการเ ล่นคำา  เ ล่นส่�อควิามหมาย ภาพโฆษณานำ�าหอม 
โดยส่วินใหญ่ิจัะส่�อควิามหมายท่�สัมพันธ์กับีควิามเป็นผ้้่หญิิง และมักพบีว่ิานำ�าหอม
จัะถ้ึกนิยามให้เหมาะสมกับีสตร่หร่อผ้้่หญิิงมากกว่ิาบุีรุษเพศ เพราะสังคมมอง
ว่ิานำ�าหอมจัะให้ควิามร้้สึกกับีกลิ�นท่�อ่อนหวิาน เบีาบีาง ม่อิสระในกลิ�นเฉพาะบุีคคล  
และม่สัมผั่สถึึงการรับีร้้กลิ�นอันบีริสุทธิ� ภาษาภาวิะและภาษาอักษรท่�สะท้อน 
อย้่ในโฆษณานำ�าหอมจึังสัมพันธ์กันในการสอดรับีทางการส่�อควิามหมายของกลิ�น 
ร่วิมกัน (ทัศน่ย์ บุีนนาค, 2546) การส่�อสารควิามหมายผ่่านโปสเตอร์โฆษณา 
จึังม่ควิามน่าสนใจัตรงท่�โปสเตอร์เป็นเคร่�องม่อทางการส่�อสารในลักษณะของ 
ภาษาภาพ ท่�ม่ลักษณะเปน็ภาพประกอบี แมจ้ัะม่ข้อจัำากัดในการเปน็ภาพท่�สะท้อน
ผ่่านมุมกล้องเพ่ยงมุมเด่ยวิ หร่อม่การออกแบีบีองค์ประกอบีภาพให้อย้่ภายใน 
ภาพเด่ยวิก็สามารถึส่�อควิามหมายได้
 การทำางานของกลิ�นภายใต้การเล่อกสรรของผ่้้หญิิงอาจัถ้ึกปรับีเปล่�ยน
ควิามต้องการในช่วิิตโดยไม่ได้ยึดติดกับีกฎเกณฑ์์ทางสังคม กลิ�นถ้ึกแทนค่าด้วิย
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ภาพลักษณ์ของผ้้่หญิิงท่� ก่อตัวิเป็นอำานาจัขนาดเล็กจัากควิามกล้าท่�จัะเปล่�ยน 
แม้คนในสังคมจัะมองว่ิาการเปล่�ยนแปลงค่อควิามเส่�ยงในการใช้ช่วิิต ควิามเส่�ยง 
จึังเปร่ยบีเสม่อนการผ่จัญิภัยท่�ท้าทาย การเปล่�ยนแปลงทางการกระทำาบีางอย่าง 
ของผ่้้หญิิงจึังอาจัเป็นการเปล่�ยนแปลงท่�นอกเหน่อจัากควิามต้องการทางสังคม  
หากมองในเชิงกายภาพทางสังคมท่�คาดหวัิงต่อเน่�อตัวิร่างกาย ผ้้่หญิิงอาจัถ้ึกจัำากัด 
ให้อย้่ภายใต้เง่�อนไขทางช่วิะอำานาจัในการกำาหนดให้ผ้้่หญิิงอย้่ในโอวิาท ซึ�งรวิมถึึง 
วิาทกรรมในการจััดการเน่�อตัวิร่างกายในการกำาหนดกลิ�นท่�เป็นส่วินหนึ�งของ 
ร่างกายผ้้่หญิิง เอกลักษณ์ของกลิ�นส่วินบุีคคลจึังไม่ได้ถ้ึกยึดติดกับีควิามต้องการ
ทางสังคม แม้จัะได้รับีอิทธิพลอำานาจัทางการจััดการเน่�อตัวิร่างกายจัากอำานาจั 
ทางสังคมก็ตาม
 ควิามสัมพันธ์เชิงอำานาจัในการจััดการกับีเน่�อตัวิร่างกายของผ่้้หญิิง 
เดิมได้รับีอิทธิพลผ่่านกระบีวินการทางสังคมท่�เช่�อมโยงกับีวิิถ่ึช่วิิต เม่�อร่างกาย 
มนุษย์ถ้ึกแสวิงหาเพ่�อบีางสิ�งบีางอย่าง อย่างการท่�ผ้้่หญิิงม่ควิามต้องการในการ 
จััดการกลิ�นกาย นำ�าหอมจึังเข้ามาม่บีทบีาทกับีผ้้่หญิิงในการเป็นส่วินหนึ�งของ 
พิธ่กรรมบีางอย่างทางสังคมผ่่านสัญิญิะในการจััดการกลิ�น ร่างกายมนุษย์จึัง 
ได้รับีประโยชน์จัากอิทธิพลทางเศรษฐกิจัท่�ทำาให้มนุษย์สามารถึสร้างสรรค์กลิ�น 
และตกเป็นผ้้่บีริโภคกลิ�นนั�น ๆ ซึ�งการได้มาของกลิ�นอาจัม่ข้อบัีงคับีบีางอย่าง 
เพ่�อเป็นเง่�อนไขในการครอบีครองกลิ�นตามควิามต้องการ ควิามสัมพันธ์เชิงอำานาจั
จึังเกิดขึ�นระหว่ิางกระบีวินการได้มาซึ�งกลิ�นท่�ม่ผ่ลต่อการเปล่�ยนแปลงทางสังคม
กับีการเล่อกท่�จัะเปล่�ยนแปลงหร่อจััดการกับีร่างกายตนเองของผ้้่หญิิง (ยุกติ  
มุกดาวิิจิัตร, 2541)
 กลิ�นท่�ปรากฏทางการศึกษาเป็นการศึกษาผ่่านภาษาภาพจัาก 
กรณ่ศึกษาภาพโปสเตอร์ ด้วิยกลิ�นท่�อย้ใ่นพ่�นท่�ของภาพท่�เป็นส่�อโฆษณาร้ปแบีบีหนึ�ง  
ทำาให้ไม่สามารถึส่�อสารประเด็นเร่�องกลิ�นผ่่านสัมผั่สของการส้ดดมทางจัม้กได้  
การรับีร้้กลิ�นทางการศึกษาจึังถ้ึกศึกษาในลักษณะภาษาภาพผ่่านภาพลักษณ์ของ 
ผ้้่หญิิงเพ่�อใช้ส่�อสารแทนควิามหมายอ่�น ๆ ของกลิ�น เพราะเดิมท่มนุษย์ 
ม่การรับีสัมผั่สกลิ�นผ่่านทางจัม้ก แต่เม่�อรับีร้้กลิ�นผ่่านทางจัม้กไม่ได้ การส่�อสาร
ผ่่านทักษะอ่�นจึังถ้ึกสร้างสรรค์ขึ�นมาแทน เพ่�อให้การส่�อสารประเด็นเร่�องกลิ�นถ้ึกให้ 
ควิามหมายขึ�นมาใหม่ผ่่านประสบีการณ์ หร่อสร้างควิามหมายใหม่ขึ�นมาแทนอย่าง
การสรา้งภาพลกัษณ์ของผ้้่หญิิงให้กับีกลิ�นต่าง ๆ  ทำาให้ควิามหมายของกลิ�นถ้ึกนำาเสนอ 
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ควิามหมายใหม่ท่�มากกว่ิาตัวิมันเอง นอกจัากน่� ควิามเป็นเพศอาจัเป็นส่วินหนึ�ง 
ท่�ใช้ในการส่�อสารว่ิาด้วิยกลิ�นสำาหรับีผ้้่หญิิง ภาพลักษณ์ของผ้้่หญิิงท่�ปรากฏ 
จึังเป็นสิ�งท่�ถ้ึกถ่ึายทอดผ่่านภาพลักษณ์ของผ้้่หญิิงในอุดมคติท่�ม่ควิามสอดรับี 
กับีการส่�อสารควิามหมายของกลิ�นท่�องค์กรหร่อแบีรนด์ได้กำาหนดขึ�น เพ่�อผ้้่หญิิง
ท่�เข้ามาทำาหน้าท่�ในการส่�อสารควิามหมายของกลิ�นสามารถึสะท้อนควิามเป็นองค์กร
หร่อสะท้อนภาพลักษณ์ของผ้้่หญิิงตามเจัตนาทางการส่�อสารควิามหมายของกลิ�น 
ท่�แบีรนด์กำาหนดไว้ิ กล่าวิค่อ การสร้างควิามหมายของกลิ�นจึังม่ควิามสอดคล้อง 
กับีการสร้างสัญิญิะทางการส่�อสารควิามหมายผ่่านการกำาหนดภาพลักษณ์ของ 
ผ้้่หญิิง เพ่�อใช้ส่�อสารแทนควิามหมายเดิมของกลิ�นให้ม่ควิามหมายอ่�นท่�มากกว่ิา 
ตัวิมันเอง และสะท้อนควิามเป็นเพศผ่่านการกำาหนดภาพลักษณ์ของผ้้่หญิิงให้ม่ 
ควิามสอดรับีกับีควิามเป็นนำ�าหอมสำาหรับีผ้้่หญิิงท่�แบีรนด์ทางการศึกษา 
ได้สร้างเจัตนาทางการส่�อควิามหมายไว้ิ ในทางการศึกษาครั�งน่� ผ้้่ศึกษาจึังม่ 
ควิามสนใจัในประเด็นการสร้างควิามหมายของกลิ�นนำ�าหอมผ่่านโปสเตอร์โฆษณา 
โดยเน้นประเด็นศึกษาในเร่�องการสร้างควิามหมายในเชิงสัญิญิะในการให้คุณค่า 
กับีกลิ�นท่�นอกเหน่อจัากการสัมผั่สผ่่านจัม้กหร่อการส้ดดมกลิ�น รวิมถึึง 
ควิามเก่�ยวิข้องควิามสัมพันธ์เชิงอำานาจัผ่่านวิาทกรรมในการจััดการเน่�อตัวิร่างกาย
มนุษย ์(ผ้้่หญิิง) ท่�ม่ควิามเก่�ยวิข้องกับีเร่�องเพศท่�ปรากฏในโปสเตอร์โฆษณาผ่ลิตภัณฑ์์
นำ�าหอม

วัตถุุประสงค์

 1. เพ่�อศึกษาการสร้างควิามหมายเชิงสัญิญิะของกลิ�นในการนำาเสนอ 
ภาพลักษณ์ของผ้้่หญิิงท่�ปรากฏในโปสเตอร์โฆษณานำ�าหอมกับีควิามแตกต่างจัาก
การนำาเสนอข้อม้ลของแบีรนด์
 2. เพ่�อศึกษาการนำาเสนอการจััดการเชิงอำานาจัของกลิ�นในการควิบีคุม 
เน่�อตัวิร่างกายของผ้้่หญิิงผ่่านโปสเตอร์โฆษณาผ่ลิตภัณฑ์์นำ�าหอม
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แนวค่ดแลิ่ะที่ฤษฎ่ีท่ี่�เก่�ยวข้อง

 1. แนวิคิดเก่�ยวิกับีกลิ�นและการนำาเสนอภาพลักษณ์ของผ้้่หญิิงผ่่านกลิ�น
 กลิ�น เป็นสิ�งปฏิก้ลหร่อควิามสกปรกในทัศนะท่�เกิดขึ�นหลังจัากการ 
ค้นพบีเช่�อโรค กลิ�นจัากสิ�งปฏิก้ลของร่างกายโดยทั�วิไปจัะปรากฏในลักษณะ 
ท่�หลากหลาย เช่น กลิ�นเหม็น กลิ�นหอม หร่อพยายามบีอกถึึงลกัษณะเฉพาะบีางอยา่ง
ของกลิ�น ซึ�งแหล่งกำาเนิดกลิ�นทางธรรมชาติเป็นสิ�งท่�เกิดขึ�นจัากการสร้างภาพซำ�า 
ในเชิงสัญิลักษณ์ท่� เ ก่�ยวิข้องกับีควิามงาม เพ่�อนำาเสนอควิามงามในเชิง 
วิิทยาศาสตร์ กลิ�นจึังถ้ึกนำามาใช้ในการอธิบีายถึึงแหล่งกำาเนิดกลิ�นท่�ก่อให้เกิด 
การจััดการหร่อการกำาจััดกลิ�นผ่่านการเล่อกใช้ผ่ลิตภัณฑ์์เพ่�อเสริมสร้างควิาม 
ต้องการส่วินบุีคคล ภายใต้วัิฒนธรรมบีริโภคเร่อนร่าง การปรุงแต่งกลิ�นกาย 
ผ่่านการเล่อกใช้ผ่ลิตภัณฑ์์เก่�ยวิกับีกลิ�นจึังปรากฏในลักษณะการป่าวิประกาศ 
ให้เป็นพาหะแห่งควิามร่�นรมณ์ร้ปแบีบีหนึ�ง จัากการเสริมสร้างควิามงามท่�ม่ม้ลค่า 
แลกเปล่�ยน (Exchange - Value) และอาจัเป็นสิ�งท่�สร้างควิามปรารถึนาทางเพศ 
ซึ�งร้ปลักษณ์หร่อภาพลักษณ์ตัวิตน (Self - Image) หร่อบุีคลิกภาพ (Personality) 
ของบุีคคลยังเป็นอ่กสิ�งหนึ�งท่�คนในสังคมพยายามสร้างให้ม่บุีคลิกภาพท่�แตกต่าง
กันตามกลิ�นท่�เล่อกใช้ กลิ�นจึังถ่ึอเป็นการจััดการกับีสิ�งรบีกวินท่�อย้่นอกเหน่อ 
จัากการกำาจััดในเชิงเช่�อโรคในลักษณะกิจักรรมหร่อพิธ่กรรมเชิงสัญิลักษณ์บีางอยา่ง 
(ยุกติ มุกดาวิิจิัตร, 2541)
 การนำาเสนอกลิ�นผ่่านภาพลักษณ์ของผ้้่หญิิง เป็นกระบีวินการสร้าง 
ตัวิตนให้กับีผ้้่หญิิงในร้ปแบีบีภาพลักษณ์ควิามสวิยงามท่�สามารถึนำามาใช้ประโยชน์
โดยการสังเกตจัากร้ปลักษณ์ภาพนอก เช่น ร้ปร่าง หน้าตา ส่ผิ่วิ การแต่งกาย 
และบุีคลิกภาพ เป็นต้น ซึ�งควิามสวิยถ่ึอเป็นวิาทกรรมอย่างหนึ�งท่�ถ้ึกสร้าง 
ภายใต้การครอบีงำาและกดข่� ผ้้่หญิิงให้ตกอย้่ภายใต้ควิามสัมพันธ์แบีบีชาย 
เป็นใหญ่ิ (Patriarchy) เช่�อมโยงกับีการครอบีงำาของระบีบีทุนนิยม (Capitalism)  
ผ้้่หญิิงจึังตกเป็นเหย่�อในการถ้ึกล่อลวิงให้บีริโภคสินค้าทางควิามงาม เพ่�อสร้าง 
ควิามงามให้กับีผ้้่หญิิงในมิติท่�มองควิามงามผ่่านสายตาชาย แต่ในทางกลับีกัน 
ก็เป็นสิ�งท่�ตอบีสนองด้านควิามงามของผ้้่หญิิงท่�ทำาให้ผ้้่หญิิงสามารถึเล่อกได้
ว่ิาจัะแสดงควิามเป็นตัวิตนอย่างไรในสังคม ทั�งน่� ภาพลักษณ์ควิามงามของ 
ผ้้่หญิิงทางสังคมจึังสะท้อนให้เห็นถึึงควิามเป็นสังคมสมัยใหม่ท่� บ่ีงบีอกถึึง 
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อัตลักษณ์ของคน ๆ นั�น และผ่้้หญิิงบีางกลุ่มมองว่ิา ควิามงามค่อใบีเบิีกทางไปส่้ 
ควิามก้าวิหน้า และมั�นคงเส่ยด้วิยซำ�าไป (อุ่นใจั เจ่ัยมบ้ีรณะกุล, 2549)

 2. แนวิคิดเก่�ยวิกับีแบีรนด์และโปสเตอร์
 แบีรนด์หร่อตราสินค้า (Brand) ตามควิามหมายของ Aaker (1996  
อ้างใน ภานุพงศ์ จ่ัรกาญิจัน์, 2556) เป็นการสร้างช่�อสัญิลักษณ์ของสินค้าให้
เกิดควิามแตกต่างผ่่าน โลโก้ เคร่�องหมายการค้า หร่อการออกแบีบีบีรรจัุภัณฑ์์ 
ให้สอดคล้องและส่�อควิามหมายได้ถึึงสินค้าและบีริการของผ้้่ผ่ลิตท่�ม่ควิามแตกต่าง
ไปจัากค่้แข่งทางการตลาด หากเป็นตราสินค้าระดับีโลก (Brand Globalness) 
แบีรนด์ก็จัะยิ�งม่การพัฒนาอย่างต่อเน่�องในการตอบีสนองควิามต้องการของ 
ผ้้่บีริโภคทั�วิทุกมุมโลกจัากการเป็นสัญิลักษณ์ทางการค้าท่�ม่ประสิทธิภาพเพ่�อสร้าง 
ควิามเช่�อมั�นในแบีรนด์ให้กับีผ้้่บีริโภคจัากศักยภาพท่�เหน่อกว่ิาค่้แข่งทางการตลาด
รายอ่�น ๆ  (เสาวิภา พิณเข่ยวิ และ นภวิรรณ ตันติเวิชกุล,  2560) แบีรนดใ์นทางการศึกษา 
ครั�งน่�จึังถ้ึกนำามาใช้ประโยชน์ในการนำามาเป็นเคร่�องม่อเพ่�อคัดเล่อกโปสเตอร์ 
โฆษณาในการต่ควิามการนำาเสนอภาพลักษณ์ของผ้้่หญิิง
 โปสเตอร์ เป็นส่�อสิ�งพิมพ์ชนิดหนึ�งท่�ปรากฏในร้ปแบีบีใบีประกาศท่�ม่
ขนาดหลากหลาย อาจัเกิดขึ�นมาจัากแนวิควิามคิดในลักษณะการปลุกเร้าอารมณ์ 
ควิามร้้สึกได้มากกว่ิาการให้ข่าวิสาร โดยเฉพาะโปสเตอร์ท่�เก่�ยวิข้องกับีประเด็น
ทางการเม่อง แต่ในบีางครั�งก็อาจัเป็นประโยชน์ต่อสังคมในการเป็นส่�อทางควิามคิด 
ท่�ม่เน่�อหากระชับีจัากการเป็นส่�อท่�รับีร้้ได้ในการมองผ่่านสายตา หร่ออาจัม่ประโยชน์
ในการใช้เป็นส่�อสำาหรับีโฆษณาสินค้าและบีริการต่าง ๆ โดยองค์ประกอบีภาพ 
มักจัะนำาเสนอในร้ปแบีบีข้อควิามสั�น ๆ ท่�สามารถึส่�อควิามหมายให้เข้าใจัได้ง่าย
และรวิดเร็วิ ม่ภาพประกอบีท่�สะดุดตาผ้้่คนจัากการออกแบีบีท่�สวิยงามผ่่านเทคนิค 
การสร้างสรรค์ตัวิอักษร ภาพ แผ่นภ้มิต่าง ๆ ฯลฯ แต่อาจัม่การนำาเสนอข้อควิาม
เพ่ยงไม่ก่�คำา เน่�องจัากใช้ภาพเป็นสิ�งแทนควิามหมายในการส่�อสารแทนได ้โปสเตอร์
โดยส่วินใหญ่ิจัึงม่ลักษณะในการบีอกเล่าข่าวิสาร โน้มน้าวิ ชักจ้ังใจั และเร่ยกร้อง 
ควิามสนใจัผ้้่ท่�พบีเห็น (มหาวิิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2545) โปสเตอร์ 
ทางการส่�อควิามหมายของกลิ�นจัากบีริบีทขององค์ประกอบีภาพจึังม่ข้อจัำากัด 
ทางด้านการนำาเสนอเน่�อหาข้อม้ลผ่่านภาษาท่�ม่การนำาเสนอมุมมองเพ่ยงด้านเด่ยวิ
จัากเจัตนาของผ้้่ผ่ลิตควิามหมาย แต่ในขณะเด่ยวิกันการส่�อสารทางควิามหมาย
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ของโปสเตอร์ก็เป็นได้มากกว่ิาการเป็นภาพนิ�ง จัากการส่�อสารผ่่านภาษาภาพของ
โปสเตอร์ท่�เกิดจัากการเสริมแต่งจิันตนาการเพ่�อให้ควิามหมายของกลิ�นม่พลังให้
การส่�อสารมากขึ�น

 3. ทฤษฎ่สัญิวิิทยา (Semiotics/Semiology Theory)
 สัญิญิะ (Sign) เป็นตัวิแทนควิามหมายของควิามเป็นจัริงท่�ถ้ึกสร้าง
เพ่�อให้ม่ควิามหมาย (Meaning) แทนของจัริง (Object) ในตัวิบีท (Text) และ
บีริบีท (Context) หนึ�ง ๆ ท่�ม่ควิามหมายมากกว่ิาตัวิมันเอง เม่�อใดก็ตามท่�สิ�งหนึ�ง
ม่ควิามหมายนอกเหน่อจัากหนึ�งควิามหมาย อาจัเป็นผ่ลมาจัากสถึานการณ์และ
บีริบีทบีางอย่างท่�ทำาให้เกิดควิามหมายใหม่เพิ�มเข้ามา แนวิคิดของ De Saussure 
กล่าวิถึึงองค์ประกอบีของสัญิญิะว่ิาม่ควิามเก่�ยวิข้องกับี 3 องค์ประกอบี ดังน่�

ร้ปภาพ 1 แผ่นผั่งแสดงความสัมพันธ์ระหว่างของจร่ง - ตัวหมาย - ตัวหมายถึุง

 ส่วินประกอบีแรกเป็นของจัริง (Reference) ท่�เป็นต้นแบีบีของการ
ประกอบีสัญิญิะขึ�นมาแทน เช่น ในบีริบีทสังคมไทยสร้างสัญิญิะตัวิอักษรว่ิา 
“นำ�าหอม” สังคมอังกฤษเข่ยนว่ิา “Perfume” สังคมฝรั�งเศสเข่ยนว่ิา “Parfum” 
การสร้างสัญิญิะเหล่าน่�อาจัอย้่ในร้ปแบีบีของ “เส่ยง” (Sound) ท่�พ้ดออกมา หร่อ
เป็น “ภาพ” (Image) เช่น เป็นตัวิอักษรหร่อร้ปวิาด De Saussure เร่ยกองค์ประกอบี
ส่วินท่�สองน่�ว่ิา “ตัวิหมาย” (Signifier) และเม่�อม่การเปล่�ยนผ่่านกระบีวินการ
ในการ เร่ ยน ร้้ เ ร่� อ ง สัญิญิะ ผ่่านแ ต่ละ วัิฒนธรรม  การ เ ห็น สัญิญิะของ 
Perfume/ Parfum ผ่่านการคำานึงถึึง เป็นการจิันตนาการภาพของนำ�าหอมขึ�นมาเป็น 
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“ภาพในใจัหร่อภาพในควิามคิด” (Concept) ซึ�ง De Saussure เร่ยกองค์ประกอบี
ส่วินท่�สามน่�ว่ิา “ตัวิหมายถึึง” (Signified) และในทางการศึกษาเร่�องระบีบีสัญิญิะนั�น 
De Saussure สนใจัแต่เฉพาะควิามสัมพันธ์ระหว่ิางองค์ประกอบีท่� 2 และ 3 เท่านั�น  
(กาญิจันา แก้วิเทพ, 2542) ซึ�งสอดรับีกับีการส่�อสารท่�ใช้ภาพลักษณ์ของผ้้่
หญิิงในการส่�อควิามหมายแทนกลิ�นท่�เป็นของจัริง เพราะเดิมท่มนุษย์รับีสัมผั่ส 
กลิ�นผ่่านทางจัม้ก แต่การแทนควิามหมายด้วิยสญัิญิะบีางอย่างจัะช่วิยให้การส่�อสาร
ควิามหมายของกลิ�นสามารถึรับีร้้ได้ผ่่านเร่�องผั่สสะอ่�น อย่างการมองเห็นผ่่านภาพได้

 4. ทฤษฎ่สตร่นิยม (Feminism)
 ทฤษฎ่สตร่นิยมเป็นแนวิคิดท่�ให้ควิามสำาคัญิกับีประเด็นเร่�องเพศ  
โดยจัำาแนกเพศกำาเนิดท่�เกิดขึ�นตามธรรมชาติ (Sex) ออกจัากเพศท่�ถ้ึกประกอบี
สร้างทางสังคมหร่อเพศสภาวิะ (Gender) ตัวิแปรท่�ก่อให้เกิดควิามเปล่�ยนแปลง 
จึังอาจัเกิดมาจัากการกระทำาของสถึาบัีนทางสังคมและวัิฒนธรรมอ่�น ๆ ซึ�งใน
สังคมโลกท่�อย้่ภายใต้ระบีบีชายเป็นใหญ่ิ ผ้้่หญิิงจึังมักจัะม่สภาพท่�ตกเป็นเหย่�อ 
จัากการถ้ึกกดข่�ทางเพศและควิามต้องการทางเพศท่�ถ้ึกผ่ลิตซำ�าทางสังคม จันทำาให้ 
ผ้้่หญิิงเกิดควิามหวิาดกลัวิสังคม ขณะเด่ยวิกันเม่�อผ้้่หญิิงม่โอกาสทางสังคมในการ 
เข้าถึึงวัิฒนธรรมและการส่�อสาร กระบีวินการท่�ได้มาซึ�งการส่�อสารของผ่้ห้ญิิงสามารถึ
จัำาแนกได้  2  แบีบี ค่อ ผ้้่หญิิงท่�อย้ใ่นฐานะผ้้่ผ่ลิตสาร กับีผ้้่หญิิงท่�อย้ใ่นฐานะผ้้่รับีสาร  
แม้ผ้้่หญิิงจัะได้รับีสิทธิเช่นนั�น แต่ในกระบีวินการส่�อสารควิามหมาย ถ้ึาอย้่ในฐานะ
ผ้้่รับีสารผ้้่หญิิงก็จัะม่อำานาจัน้อย เพราะผ่้้หญิิงจัะม่อำานาจัก็ต่อเม่�อลุกขึ�นมาเป็น 
ผ้้่ผ่ลิตสารหร่อวิาทกรรมนั�นเส่ยเอง (กาญิจันา แก้วิเทพ, 2553) สอดรับีกับี 
ภาพลักษณ์ของผ้้่หญิิงท่�ทำาหน้าท่�ในการเป็นตัวิแทนผ้้่ผ่ลิตควิามหมายของ 
วิาทกรรมเพ่�อให้ผ้้่หญิิงท่�เป็นผ้้่บีริโภคเป็นส่วินหนึ�งในการผ่ลิตควิามหมายและรับีร้้ถึึง 
การส่�อสารควิามหมายของกลิ�นนำ�าหอมร่วิมกันผ่่านโปสเตอร์โฆษณา



212 วารสารการส่�อสารมวลชน คณะการส่ื่�อสื่ารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที� 9 ฉบัับัที� 1 มกราคม - มิถุุนายน 2564

ระเบ่ยบว่ธ่ว่จัย

 การศึกษาเร่�อง การสร้างควิามหมายของกลิ�นผ่่านการนำาเสนอภาพลักษณ์
ของผ้้่หญิิงท่�ปรากฏในโปสเตอร์โฆษณานำ�าหอม เป็นการศึกษาโดยใช้ระเบ่ียบีวิิธ่
วิิจััยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ท่�ม่การใช้เคร่�องม่อจัากการวิิเคราะห์ 
ผ่่านตัวิบีท (Content Analysis) โดยม่เกณฑ์์ในการคัดเล่อกเพ่�อนำามาวิิเคราะห์
การสร้างควิามหมายในโปสเตอร์โฆษณาของแต่ละแบีรนด์ ซึ�งแบีรนด์ทางการศึกษา
ม่ทั�งหมด 6 แบีรนด์ ประกอบีไปด้วิย 1) CHANEL 2) DIOR 3) YVES SAINT 
LAURENT 4) GUCCI 5) GIORGIO ARMANI  และ 6) VERSACE โดยแบีรนด์ 
ดังกล่าวิจัะม่ควิามเป็นแบีรนด์ระดับีโลก จัากการม่ประวิติัทางการค้าผ่่านตราสนิค้า 
ท่�ม่ระยะเวิลานาน ม่พ่�นท่�ให้บีริการหลากหลายประเทศทั�วิโลก และม่ควิามน่าเช่�อ
ถ่ึอด้านศักยภาพในการพัฒนาสินค้าและบีริการต่าง ๆ ผ้้่ศึกษาจึังทำาการคัดเล่อก 
แบีรนด์ผ่่านผ่ลโพลในเว็ิบีไซต์ของประเทศไทยและต่างประเทศท่�เป็นแบีรนด์ 
ท่�ได้รับีควิามนิยมเร่�องกลิ�นนำ�าหอมสำาหรับีผ้้่หญิิง และคัดเล่อกกลิ�นหร่อช่�อรุ่น 
ของนำ�าหอมแบีรนด์ละ 3 ช่�อรุ่นนำ�าหอม จัากกลิ�นยอดนิยมท่�เป็นกลิ�นท่�ช่�นชอบี 
หร่อได้รับีควิามนิยมประจัำาเคาน์เตอร์ท่�ม่ศ้นย์บีริการในประเทศไทยของนำ�าหอม 
สำาหรับีผ้้่หญิิง และเอกสารท่�เก่�ยวิข้องประกอบีไปด้วิย ภาพโปสเตอร์ทางการศึกษา  
ผ้้่ศึกษานำาภาพโปสเตอร์มาจัากแอพพลิเคชัน PINTEREST ซึ�งเป็นแหล่งรวิบีรวิมภาพ 
ท่�ม่ควิามละเอ่ยดภาพส้ง เอกสารบีทควิามทางการศึกษาเป็นเอกสารบีทควิาม 
ภาษาอังกฤษท่�ส่บีค้นทางอินเทอร์เน็ต ประกอบีไปด้วิย บีทควิามวิิเคราะห์สังเคราะห์
ของนกัศึกษาและบีทควิามวิิเคราะหสั์งเคราะหอ์อนไลนบ์ีนเว็ิบีไซต์ต่าง ๆ  ท่�ม่ประเดน็
เก่�ยวิข้องกับีการศึกษาน่� รวิมถึึงเว็ิบีไซต์ Official ของแบีรนด์ต้นสังกัดนำ�าหอม 
ทางการศึกษาในครั�งน่�และข้อม้ลเว็ิบีไซต์ร้านค้าท่�ม่ควิามเก่�ยวิข้องกับีแบีรนด์
หร่อผ่ลิตภัณฑ์์นำ�าหอมนั�น ๆ จัะม่การดึงข้อม้ลในประเด็นส่วินประกอบีในการ 
สร้างกลิ�น และภาพลักษณ์ของผ้้่หญิิงท่�ทางแบีรนด์ต้นสังกัดของนำ�าหอมม่การ 
วิางแนวิคิด (Brand Concept) ไว้ิแล้วิ เพ่�อนำามาใช้เป็นเอกสารประกอบี 
ทางการศึกษา โดยแบ่ีงวิิธ่การศึกษาออกเป็น 2 ส่วินตามวัิตถุึประสงค์ทางการ
ศึกษา ค่อ 
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 ส่วนท่ี่� 1 เป็นการนำาเสนอข้อม้ลในเชิงการวิิเคราะห์การสร้างควิามหมาย
เชิงสัญิญิะผ่่านโปสเตอร์โฆษณานำ�าหอม โดยแบี่งวิิธ่การศึกษาออกเป็น 3 ร้ปแบีบี 
ประกอบีไปด้วิย การวิิเคราะห์เน่�อหา (Content Analysis) จัากโปสเตอร์โฆษณา 
การส่บีค้นข้อม้ลเอกสาร (Documentary) และการสังเกตการณ์ (Observation) 
จัากการสอบีถึามข้อม้ลเคาน์เตอร์แบีรนด์ โดยผ้้่วิิจััยใช้ทฤษฎ่สัญิวิิทยา (Semiotics/
Semiology Theory) จัากองค์ประกอบีของตัวิหมาย (Signifier) ตัวิหมายถึึง 
(Signified) และมายาคติ (Myth) เป็นแนวิทางในการศึกษาวิิเคราะห์ภาพลักษณ์
ของผ้้่หญิิงท่�ปรากฏในโปสเตอร์โฆษณา 
 ส่วนท่ี่� 2 เป็นการนำาเสนอข้อม้ลในเชิงการวิิเคราะห์ควิามสัมพันธ์ 
เชิงอำานาจัท่�เก่�ยวิข้องกับีการจััดการเน่�อตัวิร่างกายของผ้้่หญิิงผ่่านโปสเตอร์
โฆษณานำ�าหอม โดยศึกษาผ่่านการวิิเคราะห์เน่�อหา (Content Analysis) 
จัากภาพโปสเตอร์โฆษณา และส่บีค้นข้อม้ลเอกสาร (Documentary) โดย
ผ้้่วิิจััยใช้ทฤษฎ่สตร่นิยม (Feminism) จัากองค์ประกอบีสตร่นิยมสายสุดขั�วิ 
(Radical Feminism) ควิามสัมพันธ์เชิงอำานาจัประเด็นวิาทกรรมอำานาจั และ 
เพศสภาพ (Gender) เป็นแนวิทางในการศึกษาวิิเคราะห์อำานาจัท่�เข้ามาจััดระบีบี
ระเบ่ียบีทางร่างกายของผ้้่หญิิง ซึ�งข้อม้ลท่�ได้รับีจัากการศึกษาต่ควิามและการส่บีค้น
เพ่�อนำามาใช้ในการสนับีสนุนข้อม้ลทางการศึกษาน่�จัะถ้ึกนำามาสรุป อภิปรายผ่ล และ
นำาเสนอข้อเสนอแนะทางการศึกษาในลำาดับีถัึดไป

ผ่ลิ่การว่จัย

 การนำาเสนอผ่ลตามวิัตถุึประสงค์ เพ่�อแสดงให้เห็นถึึงข้อม้ลสนับีสนุน 
ผ่ลทางการศึกษาในครั�งน่� ม่ร้ปแบีบีในการนำาเสนอข้อม้ล 2 ส่วิน โดยสามารถึ 
นำาเสนอผ่ลทางการศึกษาผ่่านการจัำาแนกในร้ปแบีบีตารางแสดงผ่ลและข้อม้ลท่�ม่
ควิามเก่�ยวิข้องได้ดังน่�
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 ผ่ลการศึกษาจัากการต่ควิามส่วินประกอบีโปสเตอร์โฆษณา พบีวิ่า 
ข้อควิามท่�เป็นช่�อรุ่นของนำ�าหอม ม่ส่วินในการกำาหนดชุดควิามหมายของการสร้าง
ภาพลักษณ์ให้กับีผ้้่หญิิง ในลักษณะของการส่�อควิามหมายโดยตรง เพราะช่�อรุ่น
ของนำ�าหอมจัะทำาหน้าท่�ในลักษณะการสร้าง การออกแบีบี หร่อผ่ลิตชุดควิามหมาย 
ให้กับีการสร้างภาพลักษณ์ของผ้้่หญิิงท่�ส่�อควิามหมายแทนกลิ�นของนำ�าหอม  
ซึ�งข้อควิามจัะม่ลักษณะการส่�อควิามหมายแบีบีแปลตรงตัวิ หร่ออาจัเป็นควิาม
หมายในเชิงการเปร่ยบีเท่ยบีนลักษณะจิันตนาการถึึงหร่อการส่�อถึึง ในลักษณะการ 
เช่�อมโยงการแสดงออกทางท่าทาง การแต่งกาย และส่วินประกอบีในลักษณะแสง 
ส่ท่�เข้ามาช่วิยในการเสริมสร้างภาพลักษณ์ให้กับีผ้้่หญิิง
 การแสดงออกทางท่าทางของผ้้่หญิิงจัะม่ลักษณะการนำาเสนอในร้ปแบีบี
ผ้้่นำาเสนอบุีคคลเด่ยวิ และร้ปแบีบีผ้้่นำาเสนอและผ้้่นำาเสนอร่วิมท่�ม่บุีคคลในภาพ
ตั�งแต่ 2 คนขึ�นไป โดยสามารถึพิจัารณาได้จัากการแสดงออกผ่่านส่หน้า แวิวิตา 
ริมฝีปาก และส่วินต่าง ๆ ของร่างกายท่�สามารถึส่�อถึึงการแสดงออกทางพฤติกรรม
บีางอย่าง เช่น การจ้ัองมอง การเผ่ยอริมฝีปาก การยิ�ม การหันใบีหน้าไปยัง 
คนละทิศทางกับีร่างกาย การผ่ลิตบีางส่วินของร่างกายเพ่�อให้เห็นส่วินโค้งเว้ิาของ
ร่างกายผ้้่หญิิงท่�ชัดเจัน หร่อการโอบีกอด เป็นต้น ซึ�งลักษณะการแสดงออกเหล่าน่� 
จัะม่ควิามสอดคล้องกับีการส่�อควิามหมายท่�ต้องการสะท้อนภาพลักษณ์ของผ้้่หญิิง 
ผ่่านการแสดงออกเหล่านั�น ประกอบีกับีการแต่งกายท่�ม่ลักษณะแตกต่างกัน  
อย่างเช่น การใส่ชุดเดรสกระโปรง อาจัหมายถึึงผ้้่หญิิงท่�ม่ควิามเป็นเฟมินินส้ง หร่อ
การสวิมชุดส้ทสไตล์ผ้้่หญิิง อาจัหมายถึึงผ้้่หญิิงท่�ม่ควิามเท่ ควิามน่าเช่�อ และควิาม
สุขุม เป็นต้น ซึ�งในบีางครั�งการแต่งกายอาจัไม่ได้บ่ีงบีอกอย่างชัดเจันมากนัก เพราะ 
การสร้างภาพลักษณ์ของผ่้้หญิิงท่�ถ้ึกนำาเสนอผ่่านโปสเตอร์โฆษณาได้ถ้ึกกำาหนด
ร้ปแบีบีของการส่�อควิามหมายผ่่านการทำางานร่วิมกันของส่วินประกอบีต่าง ๆ  
ของโปสเตอร์ในลักษณะของการพาดหัวิ ภาพ เน่�อหา และภาพสินค้า ซึ�งม่การ 
นำาข้อม้ลเอกสารหร่อบีทควิาม เว็ิบีไซต์ และเคาน์เตอร์แบีรนด์มาใช้เป็นข้อม้ล
สนับีสนุนทางการต่ควิามการสร้างภาพลักษณ์ของผ้้่หญิิง
 ภาพลักษณ์ของผ้้่หญิิงในโปสเตอร์โฆษณาม่การกำาหนดลักษณะของ 
ร้ปลักษณ์ภายนอกผ่่านผ่้้นำาเสนอในลักษณะภาพลักษณ์ของผ้้่หญิิงสวิยในอุดมคติ 
ซึ�งผ้้่หญิิงท่�ทำาหน้าท่�ในการเป็นผ้้่นำาเสนอภาพโปสเตอร์เหล่าน่� ม่ลักษณะควิาม
เป็นตัวิแทนในด้านควิามงามของผ่้้หญิิงผ่่านสาขาอาช่พท่�ใช้ร้ปลักษณ์ภายนอก 
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เป็นส่วินหนึ�งในการทำางาน อย่างเช่น นักแสดง นางแบีบี นักร้อง และศิลปิน  
ซึ�งภาพลักษณ์ของผ้้่หญิิงเหล่าน่� ได้ถ้ึกนำาเสนอออกมาผ่่านโปสเตอร์โฆษณาจัาก
การปรากฏในลักษณะควิามเป็นตัวิแทนในด้านร้ปร่าง หน้าตา ส่ผิ่วิ การแต่งกาย 
และบุีคลิกภาพท่�สอดคล้องกับีควิามต้องการในการนำาเสนอภาพลักษณ์ของผ้้่หญิิง 
ตามกลิ�นหร่อช่�อรุ่นของนำ�าหอมนั�น ๆ โดยม่การใช้เอกสารหร่อบีทควิามท่�เก่�ยวิข้อง
มาใช้เป็นข้อม้ลสนับีสนุนการต่ควิามด้านควิามสัมพันธ์เชิงอำานาจัในการจััดการ 
เน่�อตัวิร่างกายของผ้้่หญิิง
 อาจักล่าวิได้ว่ิา แรงกำาเนิดกลิ�นท่�สร้างภาพลักษณ์ให้กับีผ้้่หญิิงเป็นกลิ�น 
ท่�ด่จัากการเล่อกใช้กลิ�นปรุงแต่ง เพ่�อให้กลิ�นหอมหร่อกลิ�นท่�ด่ประพรมอย้่บีน
ร่างกายของผ้้่หญิิง โดยกลิ�นนำ�าหอมทางการศึกษา เป็นกลิ�นปรุงแต่งจัากสารสกัด
ให้เกิดเป็นกลิ�นของนำ�าหอมนั�นมาจัากวัิตถุึดิบีหลากหลายชนิด ซึ�งชนิดของกลิ�นจัะม่ 
การจัำาแนกเป็นประเภทตามวัิตถุึดิบีท่�เป็นตัวิช้กลิ�นนั�น ๆ ออกมา จัากกลิ�นปรุงแต่ง 
ให้เหม่อนกับีธรรมชาติ หร่อการปรุงแต่งกลิ�นจัากสารสกัดธรรมชาติ อย่างเช่น 
กลิ�นประเภท Floral จัะเป็นกลิ�นหอมท่�ม่สารสกัดจัากดอกไม้ กลิ�นประเภท Fruity  
จัะเป็นกลิ�นหอมท่�ม่สารสกัดจัากดอกไม้ และกลิ�นประเภท Wood ท่�เป็นกลิ�นหอม
ไม้ธรรมชาติ เป็นต้น
 กลิ�นนำ�าหอมกับีควิามสัมพันธ์ของช่�อรุ่น จัะม่ช่�อรุ่นของนำ�าหอมบีางรุ่น 
ท่�สอดคล้องกับีกลิ�นหร่อวัิตถุึดิบีท่�ใช้ในการแต่งกลิ�น ช่�อรุ่นในบีางครั�งอาจัไม่ได้เป็น
ตัวิกำาหนดควิามหมายทั�งหมดทางการส่�อสาร เพราะช่�อรุ่นของนำ�าหอมส่วินใหญ่ิจัะ
ม่ควิามเช่�อมโยงในบีางสิ�งบีางอย่างกับีกลิ�นหร่อการสร้างควิามหมายใหม่ให้กับีกลิ�น
อยา่งภาพลกัษณ์ของผ้้่หญิิง โดยควิามหมายของช่�อรุ่นท่�ม่ควิามสอดคลอ้งในลกัษณะ
อย่างใดอย่างหนึ�งอาจัปรากฏใน 3 ลักษณะ ดังน่�
 ลักษณะแรก ช่�อ รุ่นท่� ม่ ส่วินในการกำาหนดควิามหมายผ่่านกลิ�น 
หร่อวัิตถุึดิบีท่�เป็นแรงกำาหนดกลิ�น อยา่งเช่น นำ�าหอมแบีรนด ์CHANEL กลิ�น Bloom  
หมายถึึง การเบ่ีงบีาน โดยคุณสมบัีติของกลิ�น Bloom จัะม่สารสกัดมาจัากวัิตถุึดิบี 
ในตระก้ล Floral จัากดอกไม้นานาชนิดผ่สมผ่สานจันกลายมาเป็นกลิ�นหอม
ของดอกไม้ท่�อาจัทำาให้เรานึกถึึงดอกไม้หร่อสัมผั่สจัากกลิ�นท่� ส่�อถึึงดอกไม้ 
บีานสะพร่ าง  ห ร่อควิามเบี่ งบีานในลักษณะควิามเป็นสาวิน้อยแรกแย้ม 
เม่�อส่�อสารในลักษณะภาพลักษณ์ของผ้้่หญิิง แต่เม่�อกลิ�นน่�ปรากฏในพ่�นท่� 
การส่�อสาร กลิ�นจัะถ้ึกสร้างชุดสัญิญิะบีางอย่างในการส่�อควิามหมายแทน
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กลิ�นอย่างการนำาเสนอภาพลักษณ์ของผ้้่หญิิงท่�เป็นกลุ่มหญิิงสาวิผ่ิวิขาวิผ่มยาวิ 
ท่�ย่นห้อมล้อมด้วิยธรรมชาติของมวิลดอกไม้ เพ่�อให้ ผ้้่ รับีสารมองภาพแทน 
การสัมผั่สกลิ�น ภาษาภาพจึังถ้ึกนำามาใช้ในการส่�อควิามหมายแทนกลิ�นท่�เป็น
ของจัริง จัากพ่�นท่�ทางการโฆษณาท่�ไม่สามารถึใช้กลิ�นควิามเป็นจัริงท่�เป็น 
สัมผั่สจัากการส้ดดมทางจัม้ก ทำาให้การส่�อสารผ่่านภาพถ้ึกสร้างควิามหมาย
ใหม่ทางการส่�อสารในลักษณะของข้อควิามท่�เป็นช่�อรุ่น ภาพท่�เป็นภาพลักษณ์ 
ของผ่้้หญิิง เน่�อหาท่�เป็นอากัปกิริยาหร่อส่วินประกอบีต่าง ๆ และตัวิผ่ลิตภัณฑ์์
นำ�าหอมท่�ทำาหน้าท่�ในการส่�อสารเร่�องกลิ�น ถ้ึกนำามาร้อยโยงควิามสัมพันธ์ 
เพ่�อส่�อสารให้ผ้้่บีริโภคสามารถึรับีร้้และเข้าใจักลิ�นจัากสัมผั่สอ่�นได้แม้ไม่ได้รับีกลิ�น
โดยตรงจัากผ่ลิตภัณฑ์์ท่�เป็นสัมผั่สกลิ�นจัริงของนำ�าหอม
 ลักษณะท่�สอง ช่�อรุ่นท่�สอดคล้องกับีภาพลักษณ์ของผ้้่หญิิง อย่างเช่น 
MISS DIOR หมายถึึง หญิิงสาวิ โดยคุณสมบัีติของกลิ�นจัะเป็นนำ�าหอมตระก้ล Floral  
จัากสารส กัดดอกไ ม้  การ ส่� อสาร ผ่่ านก ลิ� นของดอกไม้ จึั ง ถ้ึกนำา เสนอ 
จัากการเป็นกลิ�นท่�ด่สำาหรับีผ้้่หญิิงแม้จัะม่การปรุงแต่งกลิ�นก็จัะต้องเป็นกลิ�น 
ของดอกไม้ ผ้้่หญิิง กับีดอกไม้ในทางการส่�อสารผ่่านโปสเตอร์โฆษณา 
จึังปรากฏในลักษณะหญิิงสาวิท่�ม่การส่�อถึึงดอกไม้ในทางใดทางหนึ�ง อย่างการ 
นำาเสนอส่วินประกอบีภาพท่�ม่ผ่่นผ้่าลวิดลายดอกไม้ เป็นสัญิญิะในการส่�อถึึง 
กลิ�นดอกไม้ แต่ในขณะเด่ยวิกันก็ส่�อถึึงควิามเป็นหญิิงสาวิผ่่านภาพลักษณ์ของ 
ผ้้่หญิิงด้วิยเฉดส่และส่วินประกอบีฉากในโทนส่ขาวิ แต่งแต้มใบีหน้าของหญิิงสาวิ
ด้วิยส่ชมพ้เพ่�อไม่ให้ภาพของผ้้่หญิิงหลุดออกไปจัากควิามเป็น MISS แบีบีฉบัีบี 
ผ้้่หญิิงสไตล์ DIOR
 ลักษณะท่�สาม ช่�อรุ่นท่�สอดคล้องกับีการสร้างควิามหมายใหม่ให้กับีกลิ�น
โดยอาจัเช่�อมโยงกับีควิามเป็นธรรมชาติหร่อประวัิติควิามเป็นมาของกลิ�น อย่างเช่น 
นำ�าหอมแบีรนด์ CHANEL กลิ�น COCO MADEMOISELLE ท่�ควิามหมายของ COCO 
มาจัากช่�อย่อผ้้่เป็นเจ้ัาของแบีรนด์ MADEMOISELLE ท่�หมายถึึง ควิามทรงจัำา  
ซึ�งอาจัสอดคล้องกับีกลิ�นในลักษณะควิามเป็นมาหร่อการได้มาซึ�งของกลิ�น เป็นต้น 
ในเชิงสภาพแวิดล้อม อย่างเช่น นำ�าหอมแบีรนด์ VERSACE กลิ�น VERSENSE  
ท่� ค วิ ามหมายของ  VERSENSE  หมาย ถึึ ง  การ สัม ผั่สห ร่อ รับี สัม ผั่ส  
ในการส่บีค้นเอกสารข้อม้ลเพิ�มเติมจัากเอกสารท่�เก่�ยวิข้อง พบีว่ิา สัมผั่สในท่�น่� 
หมายถึึง การสัมผั่สในเชิงการสัมผั่สกลิ�นเหม่อนธรรมชาติ โดยการปรุงแต่งกัน 
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ให้ราวิเหม่อนกับีผ้้่หญิิงอย้่ท่ามกลางธรรมชาติ ซึ�งโปสเตอร์โฆษณาก็ได้ม่ 
การสร้างภาพลักษณ์ให้กับีผ้้่หญิิงในภาพของหญิิงสาวิท่�ย่นอย้่ ท่ามกลาง
ธรรมชาติท่�รายล้อมไปด้วิยท้องทะเล ผ่่นทราย ก้อนเมฆ และพระอาทิตย์ ท่�เป็น 
ภ้มิทัศน์ในการส่�อถึึงธรรมชาติในเชิงพ่�นท่� การส่�อสารผ่่านกลิ�นจึังปรากฏในลักษณะ
การปรุงแต่งกลิ�นให้เหม่อนกับีธรรมชาติผ่่านสัมผั่สเหม่อนใช้กลิ�น VERSENSE  
เป็นต้น
 กลิ�นของนำ�าหอมกับีผ้้่ใช้ประโยชน์จัากกลิ�น นำ�าหอมถ่ึอเป็นผ่ลิตภัณฑ์์ใน
กลุ่มการบีริโภคประเภทควิามฟุ่มเฟือยท่�อย้่นอกเหน่อจัากปัจัจััย 4 ท่�เป็นควิามจัำาเป็น 
ในการบีริโภคของมนุษย์ แต่เม่�อกลิ�นท่�ถ้ึกปรุงแต่งขึ�นเพ่�อตอบีสนองต่อควิามต้องการ
ของผ้้่บีริโภคในการจััดการเร่�องกลิ�นท่�ไม่พึงประสงค์หร่อกลิ�นท่�ไม่ตรงต่อควิามต้องการ 
ในการบีริโภคกลิ�นเพ่�อเสริมคุณค่าต่อตนเอง หร่อสร้างเอกลักษณ์เฉพาะให้กับีตนเอง
ผ่่านกลิ�นท่�มนุษย์เล่อกสรรได้ด้วิยตนเอง นำ�าหอมหร่อกลิ�นของนำ�าหอมจึังตอบีโจัทย์ 
กับีมนุษย์ (ผ้้่หญิิง) ท่�ม่ควิามต้องการในการใช้ประโยชน์จัากกลิ�น ด้วิยควิามท่�กลิ�นของ
นำ�าหอมเกิดจัากการปรุงแต่งกลิ�นจัากสาเหตุการจััดการกลิ�นร่างกายท่�ผ้้่ใช้ประโยชน์
จัากกลิ�นมองว่ิา กลิ�นปฏิก้ลกายหร่อกลิ�นตัวิเป็นกลิ�นไม่พึงประสงค์ หร่อเป็นกลิ�นท่�
บุีคคลต้องการปรับีเปล่�ยนเพ่�อเสริมสร้างควิามมั�นใจัหร่อบุีคลิกภาพบีางอย่างในกับี
ตนเอง การเล่อกใช้กลิ�นนำ�าหอมจึังถ้ึกนำามาใช้ประโยชน์เพ่�อตอบีโจัทยก์ลุ่มผ้้่บีริโภค
ท่�เป็นกลุ่มเป้าหมายในการบีริโภคกลิ�นเพ่�อให้ตอบีโจัทยต่์อการใช้ช่วิิตประจัำาวัินของ
บุีคคล กลา่วิค่อ กลุ่มเปา้หมายหร่อผ้้่หญิิงท่�เป็นกลุ่มผ้้่ใช้นำ�าหอมในการปรงุแต่งกลิ�น
ให้กับีเน่�อตัวิร่างกายของตนเอง ม่ควิามต้องการในการใช้กลิ�นจัากอำานาจัของกลิ�น
ท่�ส่งผ่ลต่อพลังอำานาจับีางอย่างท่�กลิ�นสามารถึเข้ามาช่วิยเสริมพลังทางเพศให้กับีผ้้่
หญิิงท่�ใช้ประโยชน์จัากกลิ�น
 สัญิญิะของกลิ�นท่�ถ้ึกส่�อสารควิามหมายผ่่านภาพลักษณ์ของผ้้่หญิิง  
ในทางการศึกษาผ้้่หญิิงท่�ปรากฏในโปสเตอร์โฆษณาโดยส่วินใหญ่ิจัะเป็นผ้้่หญิิง 
ผิ่วิขาวิ ม่หน้าตาท่�ด่แบีบีฉบัีบีสาวิตะวัินตก ท่�ม่ผ่มส่บีลอนด์ทอง ส่นำ�าตาลแดง 
หร่อส่นำ�าตาลเข้ม ม่ร้ปร่างผ่อมบีาง จัากผ้้่นำาเสนอท่�เป็นนักแสดง นางแบีบี หร่อ 
นักร้อง ท่�เป็นต้นแบีบีภาพลักษณ์ผ้้่หญิิงสวิยในทางสังคม แม้จัะม่การดึงภาพลักษณ์ 
ของผ้้่หญิิงท่�ม่ควิามหลากหลายทางส่ผิ่วิ แต่ภาพท่�ปรากฏทางการศึกษาก็ยังคงม่ 
ผ้้่หญิิงผิ่วิขาวิปรากฏร่วิมอย้ใ่นภาพ หร่อการใช้เทคนิคโมโนโทนหร่อส่ภาพท่�เป็นขาวิ
ดำาเป็นภาษาภาพทางการส่�อสาร ทำาให้ส่ผิ่วิทางการส่�อสารม่ควิามคลุมเคร่อหร่อ 
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ไม่ถ้ึกกล่าวิถึึงอย่างแน่ชัดในภาพลักษณ์ท่�ปรากฏของผ้้่หญิิง ขณะเด่ยวิกันภาพ 
ท่�ถ้ึกคัดเล่อกทางการศึกษาก็ไม่ปรากฏภาพลักษณ์ของผ้้่หญิิงเอเช่ยในทางการ
ส่�อสาร ภาพลักษณ์ท่� ด่ท่� เหมาะสมกับีกลิ�นนำ�าหอมจัึงถ้ึกนำาเสนอผ่่านผ้้่หญิิง 
แบีบีสาวิตะวัินตก ซึ�งนอกจัากกลิ�นท่�ถ้ึกผ่ลิตผ่่านผ้้่ผ่ลิตชาวิตะวัินตกแล้วิ การผ่ลิต
ควิามหมายทางการส่�อสารก็ยงัคงผ่ลิตซำ�าควิามเป็นตะวัินตกผ่่านผ้้่นำาเสนอ (ผ้้่หญิิง) 
ท่�เป็นสาวิชาวิตะวัินตกอ่กด้วิย
 กระบีวินการปรุงแต่งกลิ�นหร่อการประพรมกลิ�นหอมลงบีนเน่�อตัวิ 
ร่างกายของผ้้่หญิิง ม่การส่�อสารภาษาภาพท่�เป็นพิธ่กรรมในการปรุงแต่งกลิ�นหร่อ
ขั�นตอนในการใช้กลิ�นของผ้้่หญิิงปรากฏเพ่ยงภาพเด่ยวิ ค่อ โปสเตอร์โฆษณาแบีรนด์ 
YVES SAINT LAURENT กลิ�น  BLACK OPIUM ท่�ปรากฏภาพผ่้้หญิิงประพรม 
กลิ�นนำ�าหอมลงบีนลำาคอท่�เป็นส่วินหนึ�งของเน่�อตัวิร่างกายผ่้้หญิิง ซึ�งแสดงให้
เห็นถึึงพิธ่กรรมในการใช้กลิ�นหร่อปรุงแต่งกลิ�นของผ้้่หญิิง ขณะท่�แบีรนด์หร่อ 
กลิ�นนำ�าหอมอ่�น ๆ ไม่ปรากฏภาพในลักษณะดังกล่าวิ ทำาให้ภาพโปสเตอร์อ่�น 
ไม่สามารถึเห็นกระบีวินการหร่อพิธ่กรรมในการปรุงแต่งกลิ�นท่�เป็นขั�นตอน 
ก่อนการใช้ประโยชน์หร่ออำานาจัจัากกลิ�นของผ้้่หญิิงได้ แต่จัะเห็นเพ่ยงภาพอำานาจั
ของกลิ�นในภายหลังท่�ผ้้่หญิิงปรุงแต่งแล้วิเสร็จัจันได้มาซึ�งอำานาจัของกลิ�นท่�ผ้้่หญิิง
ครอบีครอง อำานาจัในการปรุงแต่งกลิ�นจึังตกเป็นของผ้้่หญิิงจัากการเล่อกสรร 
ว่ิาผ้้่รับีสัมผั่สหร่อตกอย่้ใต้อำานาจัของกลิ�นจัะสามารถึเห็นเบ่ี�องหลังท่�เป็นพิธ่กรรม
ในการปรุงแต่งกลิ�นได้หร่อไม่
 นอกจัากน่� ผ่ลลัพธ์จัากการใช้ประโยชน์จัากกลิ�น ภาพท่�สังเกตได้ชัด 
ค่อ ภายหลังการใช้กลิ�นท่�ทำาให้ผ้้่หญิิงม่ควิามเปร่งประกายไปด้วิยออร่า อย่างเช่น 
โปสเตอร์แบีรนด์ DIOR กลิ�น J’ADORE ท่�ภาพโปสเตอร์ม่ควิามเปร่งประกาย 
ไปด้วิยออร่าส่ทองสว่ิางไสวิ ทั�งพ่�นหลังภาพและเน่�อตัวิร่างกายของผ้้่หญิิงท่�ม่ 
การปรับีโทนแสงส่ให้ผิ่วิพรรณม่ควิามเปร่งประกายเป็นส่ทองนวิลเข้ากับี 
บีรรยากาศภาพ เพ่�อส่�อควิามหมายจัากการใช้ประโยชน์จัากกลิ�นท่� ผ้้่หญิิง 
ได้เล่อกสรรและครอบีครองกลิ�นนั�น เป็นต้น การใช้ประโยชน์จัากกลิ�นท่�ทำาให้ 
ผ้้่หญิิงม่ควิามเป็นเฟมิน่นหร่อควิามเป็นผ้้่หญิิงส้ง อย่างเช่น โปสเตอร์แบีรนด์ DIOR 
กลิ�น MISS DIOR จัากกลิ�นหอมท่�สกัดจัากดอกไม้ การแสดงออกทางท่าทางของ 
ผ้้่นำาเสนอ หร่อแม้แต่ช่�อรุ่นของกลิ�นก็ม่การส่�อสารท่�สอดคล้องกับีแนวิคิด
แบีรนด์ในการสร้างภาพลักษณ์ทางควิามหมายท่�ส่�อถึึงควิามเป็นผ้้่หญิิง เป็นต้น  
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การใช้ประโยชนจ์ัากกลิ�นท่�ทำาใหผ้้้่หญิิงด้เป็นธรรมชาตหิร่อส่�อถึึงกลิ�นจัากธรรมชาติ 
อย่างเช่น โปสเตอร์แบีรนด์ VERSACE กลิ�น VERSENSE ท่�ม่การใช้พ่�นหลัง 
เป็นทะเลธรรมชาติ เพ่�อส่�อถึึงควิามหมายท่�ม่ควิามสอดรับีกับีกลิ�นนำ�าหอม 
ท่� ผ้้่หญิิงเล่อกใช้ประโยชน์ เป็นต้น โดยสามารถึนำาเสนอผ่ลการศึกษาตาม 
วัิถึตุประสงค์ทางการศึกษาได้ดังน่�

อภ่ปรายผ่ลิ่

 การวิิจััยครั�งน่� สามารถึแบ่ีงการอภิปรายผ่ลออกเป็น 2 ส่วิน ตามวัิตถุึประสงค์
ในการวิิจััย ดังน่�
 1. การสร้างความหมายเช่งสัญิญิะของกล่ิ่�นในการนำาเสนอภาพลัิ่กษณ์์
ของผ้้่หญ่ิง
 การส่�อสารควิามหมายของกลิ�นผ่่านสัญิญิะ (Sign) จัากเจัตนา 
ทางการส่�อควิามหมายท่�สร้างคุณค่าทางให้กลิ�นม่ควิามหมายมากกว่ิาตัวิมันเอง 
เพราะกลิ�นในการรับีร้้โดยทั�วิไปของมนุษย์จัะสามารถึรับีร้้และสัมผั่สกลิ�นได้จัาก 
ผั่สสะทางจัม้กหร่อการส้ดดมกลิ�นผ่่านทางจัม้ก ซึ�งในการศึกษาการสร้าง 
ควิามหมายของกลิ�นได้พยายามสร้างควิามหมายท่�นอกเหน่อจัากหนึ�งควิามหมาย 
โดยม่การสร้างควิามหมายใหม่ให้กับีกลิ�นผ่่านองค์ประกอบีทางสัญิญิะ 3 ส่วิน ค่อ 
 ส่วินประกอบีแรก ของจัริง (Reference) เป็นการนำาเสนอในลักษณะ
แหล่งกำาเนิดกลิ�นหร่อท่�มาของกลิ�น โดยกลิ�นนำ�าหอมทางการศึกษาเดิมเป็น 
กลิ�นท่�ไม่ม่ควิามหมายในตัวิเองหร่อส่�อควิามหมายในการให้กลิ�นในลักษณะของ 
การส้ดดมเพ่ยงอย่างเด่ยวิ กระบีวินการในการแปลงกลิ�นให้ม่ควิามหมายโดยใช้
สัญิญิะบีางอย่างเพ่�อส่�อควิามหมายแทนการส่�อสารเร่�องกลิ�น เม่�อกลิ�นถ้ึกเล่าเร่�อง
หร่อส่�อควิามหมายผ่่านเคร่�องม่อทางการส่�อสารท่�เป็นลักษณะภาพนิ�ง ภาพถ่ึาย หร่อ
ภาพตัดต่อทางคอมพิวิเตอร์ การส่�อควิามหมายเร่�องกลิ�นของนำ�าหอมจึังปรากฏใน 
ร้ปแบีบีตัวิอักษรหร่อช่�อรุ่นของนำ�าหอมท่�เป็นแหล่งกำาเนิดภาพลักษณ์ให้กับีกลิ�นใน
การสร้างควิามหมายเชิงสัญิญิะในการเล่าเร่�องขึ�นมาแทน 
 ส่วินประกอบีท่�สอง ตัวิหมาย (Signifier) เป็นการนำาเสนอในลักษณะ 
การส่�อสารผ่่านภาษาภาพ (Image) ท่�ม่การนำาโปสเตอร์โฆษณาใช้เป็นเคร่�องม่อ
ทางการส่�อควิามหมาย จัะปรากฏในร้ปแบีบีส่�อภาพถึ่ายท่�เป็นภาพนิ�ง หร่อส่�อท่�ม่
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การตดัต่อทางโปรแกรมคอมพวิิเตอรท่์�ม่ส่วินประกอบีภาพเปน็พาดหัวิจัากขอ้ควิาม 
ท่�ใช้เป็นช่�อเร่ยกแทนกลิ�นของนำ�าหอมหร่อช่�อรุ่น ภาพท่�ม่รายละเอ่ยดของผ้้่นำาเสนอ 
ท่�เป็นผ้้่หญิิง การแต่งกาย ส่หน้า การโพสต์ท่า แสงส่ และมุมกล้องจัะถ้ึกใช้ 
เป็นเคร่�องม่อในการสนับีสนุน เพ่�อส่�อควิามหมายให้กับีภาพลักษณ์ของผ้้่หญิิง 
ท่�ปรากฏในโปสเตอร์โฆษณา เน่�อหา ท่�ม่การต่ควิามผ่่านสัญิญิะต่างๆ ท่�สามารถึ
บ่ีงบีอกบุีคลิกภาพของผ้้่หญิิงท่�ปรากฏในภาพได้จัากการต่ควิามจัากส่วินประกอบี
ของภาพ และภาพสินค้าท่�ถ้ึกนำามาใช้เป็นจุัดเช่�อมโยงระหว่ิางกลิ�นของนำ�าหอม
และภาพลักษณ์ของผ้้่หญิิงท่�ปรากฏในโปสเตอร์โดยการส่�อสารทางควิามหมาย 
จัะม่การสอดคล้องและสอดรับีผ่่านจุัดเช่�อมโยงบีางอย่าง เพ่�อให้เห็นภาพลักษณ์ท่�
ใช้ในการส่�อสารแทนกลิ�นนำ�าหอมนั�น ๆ ออกมา
 ส่วินประกอบีสุดท้าย ตัวิหมายถึึง (Signified) เป็นการนำาเสนอภาพลักษณ์
ของผ้้่หญิิงผ่่านแนวิคิดแบีรนด์ (Brand Concept) ท่�เป็นกระบีวินการเปล่�ยนผ่่าน
ควิามหมายในการเร่ยนร้้การส่�อควิามหมายผ่่านสัญิญิะ ตามเง่�อนไขทางสังคมและ
วัิฒนธรรมจัากการคำานึงถึึงการจิันตนาการภาพของนำ�าหอมขึ�นมาเป็นภาพในใจัหร่อ
ภาพในควิามคิด (Concept) ท่�ทำาให้คิดถึึงกลิ�นนำ�าหอมตามช่�อรุ่นของนำ�าหอมนั�น ๆ 
ถ้ึกนำาเสนอหร่อสร้างภาพจัำาให้กับีกลิ�นของนำ�าหอมผ่่านภาพลักษณ์หร่อบุีคลิกภาพ
ของผ้้่หญิิงท่�ได้ต่ควิามออกมาโดยส่�อในลักษณะของการนึกถึึงกลิ�นต่าง ๆ  เม่�อผ้้่หญิิง
ประพรมนำ�าหอมลงบีนร่างกายของตนเองหร่อผ้้่หญิิงม่นำ�าหอมกลิ�นนั�น ๆ อย้่ในการ
ครอบีครอง
 การส่�อสารควิามหมายของกลิ�นผ่่านสัญิญิะและการสร้างรหัส 
ควิามหมายของกลิ�นนำ�าหอมจึังปรากฏในลักษณะภาพลักษณ์ของผ้้่หญิิงท่�เป็น 
กระบีวินการทางการส่�อสาร โดยสามารถึขยายขอบีเขตและควิามสำาคัญิของ 
ควิามหมายจัากการศึกษาจัากตัวิบีท (Text) จัากการใช้ส่�อภาพโปสเตอร์มา
เป็นเคร่�องม่อทางการส่�อควิามหมายอย่างสร้างสรรค์ผ่่านการต่ควิามหมายหร่อ 
การสวิมใส่รหัสทางควิามหมายของผ้้่ผ่ลิตส่�อเพ่�อเช่�อมโยงเข้ากับีผ้้่รับีสาร 
ผ่่านกระบีวินการรับีร้้และการทำาควิามเข้าใจัรหัส (Code) ทางการส่�อควิามหมาย 
ให้ม่การรับีร้้และต่ควิามไปในทิศทางเด่ยวิกัน โดยการต่ควิามหมายของ 
ภาพโปสเตอร์ท่�ปรากฏในทางการศึกษา อาจัม่ควิามแตกต่างจัากการนำาเสนอ 
ของผ่้้ผ่ลิตควิามหมายของกลิ�นผ่่านภาพลักษณ์ของผ้้่หญิิง ท่� ผ้้่ศึกษาส่บีค้น 
จัากข้อม้ลเอกสารท่�ม่ควิามเก่�ยวิข้อง เน่�องจัากภาพลักษณ์ของผ้้่หญิิงท่�ปรากฏ 
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ในพ่�นท่�เอกสารของแบีรนด์เป็นข้อม้ลท่�เป็นแนวิคิดในการนำาเสนอการส่�อสาร 
เร่�องกลิ�นท่�เป็นเจัตนาในการสร้างภาพลักษณ์ให้กับีผ้้่หญิิง แต่การนำาเสนอ 
ภาพลักษณ์ของผ้้่หญิิงผ่่านโปสเตอร์ท่�ใช้เป็นภาพแทนในการส่�อสารเร่�องกลิ�น 
ม่การส่�อควิามหมายท่�แตกต่างไปตามภาพลักษณ์หร่อร้ปลักษณ์ท่�ติดตัวิผ้้่นำาเสนอ 
มาทำาให้ภาพลักษณ์บีางส่วินท่�ถ้ึกนำาเสนอผ่่านโปสเตอร์ม่ลักษณะบีางอย่าง 
ท่�ส่�อสารไม่ตรงกับีภาพลักษณ์ของแบีรนด์ แต่ก็จัะม่จุัดร่วิมบีางอย่างท่�สำาคัญิ 
ในการนำาเสนอภาพลักษณ์ของผ้้่หญิิงท่�ยังคงส่�อควิามหมายสัมพันธ์กันระหว่ิาง 
ภาพโปสเตอร์กับีข้อม้ลส่บีค้นท่�เก่�ยวิข้องทางการศึกษา รหัสท่�ใช้ในการส่�อ 
ควิามหมายของกลิ�นกลิ�นยังคงอย้่และเป็นท่�รับีร้้ของผ้้่บีริโภคหร่อผ้้่รับีสาร 
ท่�ม่แนวิโน้มการต่ควิามไปในทิศทางเด่ยวิกับีผ้้่ผ่ลิตส่�อหร่อผ้้่ส่งสารท่�พยายาม 
นำาเสนอควิามหมายภาพลักษณ์ของผ้้่หญิิงออกมา รวิมถึึงม่การนำาเสนอ 
การจััดระบีบีสญัิญิะแบีบี Paradigmatic ท่�ชุดสัญิญิะอาจัม่การส่�อควิามหมายเหม่อน
กัน (Set of Signs) ซึ�งสัญิญิะแต่ละชุดท่�อย้ใ่นกระบีวินทัศน์ (Paradigm) เด่ยวิกัน
ก็จัะต้องม่ลักษณะบีางอย่างร่วิมกัน
 ระบีบีการส่�อสารควิามหมายผ่่านลักษณะพิเศษท่�นอกเหน่อจัากการ 
ส้ดดมกลิ�นผ่่านทางจัม้ก ทำาใ ห้การเปล่�ยนแปลงทางสัญิญิะเข้ามาช่วิย 
ในการทำาให้การส่�อควิามหมายของกลิ�นกลายมาเป็นร้ปสัญิญิะท่�สามารถึส่�อสาร
เพิ�มขั�นทางการส่�อสาร โดยม่ลักษณะทางการส่�อสารในร้ปแบีบีควิามหมายโดยนัย  
(Connotation) หร่อ มายาคติ (Myth) ท่�มนุษย์สามารถึเพิ�มประสาทสัมผั่ส 
ในการรับีร้้ผ่่านสัมผั่สของการมองเห็นด้วิยตาเปล่า ประกอบีกับีการกำาหนด 
ควิามหมายทางการส่�อสารร่วิมกันท่�ช่วิยให้การส่�อสารเป็นท่�รับีร้้และเข้าใจั 
ร่วิมกันระหว่ิางผ้้่ส่งสารและผ้้่รับีสาร แต่ด้วิยควิามหมายในลักษณะท่�เป็น 
ควิามหมายโดยนัยอาจัส่งผ่ลให้การส่�อควิามหมายขั�นท่�สองในการส่�อสารผ่่าน 
มายาคติปรากฏในร้ปแบีบีของควิามเป็นเพศ อาทิ มายาคติท่�วิ่าด้วิยควิามเป็น 
ผ้้่หญิิงหร่อเพศหญิิงจัะต้องม่ควิามบีอบีบีางทางสร่ระ ม่ควิามอ่อนโยน อ่อนหวิาน  
ละมุนละไม แต่หากเป็นผ้้่หญิิงท่�ม่ควิามเท่ก็จัะให้ควิามร้้สึกในลักษณะผ้้่หญิิงท่�
แข็งกร้าวิ เช่�อมั�นในตนเอง แต่เม่�อต้องการบีริบีทในการเปร่ยบีเท่ยบีควิามดึงด้ดทาง
เพศผ่้ห้ญิิงก็จัำาเป็นต้องอาศัยผ้้่ชายหร่อควิามเปน็ชายมาใช้เป็นเหตุผ่ลในการแสดงถึึง
อิทธิพลทางการดึงด้ดทางเพศ
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 กรณ่ท่�แนวิคิดแบีรนด์นำ�าหอม (Brand Concept) ได้ม่การสร้างภาพลักษณ์
ของผ้้่หญิิงให้ม่ควิามเป็นตัวิแทนในการส่�อสารควิามหมายในลักษณะควิามหมาย 
โดยนัยของกลิ�นนำ�าหอม แต่ด้วิยอิทธิอำานาจัของควิามเป็นแบีรนด์ระดับีโลก  
การเป็นท่�ยอมรับีและควิามน่าเช่�อถ่ึอของแบีรนด์  จึังส่งผ่ลให้การสร้าง 
ควิามหมายของกลิ�นผ่่านภาพลักษณ์ของผ้้่หญิิงสามารถึส่�อสารควิามหมายโดยตรง 
ได้ผ่่านบุีคลิกภาพของผ้้่หญิิงท่�ได้สวิมใส่ (ประพรม) หร่อครอบีครองนำ�าหอม 
กลิ�นนั�น ๆ การเปล่�ยนแปลงควิามหมายทางมายาคติให้สร้างภาพจัำาทางสังคมนั�น ๆ  
จึังม่การจัำากัดควิามหมาย (Lock) ของควิามหมายโดยนัย (Connotative 
Meaning) ในร้ปแบีบีรหสั (Code) เพราะกลิ�นนำ�าหอมในการรบัีร้้ทางสังคมเป็นเพ่ยง 
แค่ผั่สสะชนิดหนึ�งท่�ไม่ได้ถ้ึกให้ควิามสำาคัญิทางการส่�อควิามหมายมากนัก 
เพราะกลุ่มคนท่�ม่ควิามต้องการหร่อมองภาพลักษณ์ของตนเองผ่่านกลิ�นของ 
นำ�าหอมนั�นเป็นเพ่ยงแค่บุีคคลบีางกลุ่มเท่านั�น เน่�องจัากการให้ควิามสำาคัญิ 
ของกลิ�นนำ�าหอมท่�ม่ต่อภาพลักษณ์ตัวิตนของแต่ละบุีคคลม่ควิามแตกต่างกัน  
อย่างบีางกลุ่มม่การใช้กลิ�นเพ่�อประดับีควิามมั�นใจัส่วินบุีคคลหร่ออาจัไม่ได้ 
ม่การใช้ประโยชน์จัากควิามหมายของกลิ�นมากนัก บีางกลุ่มมองว่ิากลิ�นนำ�าหอม 
สร้างเอกลักษณ์เฉพาะตัวิบุีคคลซึ�งหมายรวิมถึึงบุีคลิกภาพท่�ปรากฏให้เห็นของ
บุีคคลนั�น ๆ แต่ก็ม่คนบีางกลุ่มท่�เล่อกใช้ประโยชน์จัากการส่�อสารควิามหมาย
ของกลิ�นท่�ม่ควิามหลากหลายในเชิงสัญิญิะทางการส่�อสาร ทำาให้ผ้้่หญิิงกลุ่มน่� 
เล่อกใช้ประโยชน์จัากควิามหลากหลายของนำ�าหอมในการเปล่�ยนแปลงภาพ
ลักษณ์หร่อบีางสิ�งบีางอย่างในตัวิเองตามโอกาส มารยาท และสถึานท่� ท่�สามารถึ 
ปรับีเปล่�ยนและเปล่�ยนแปลงควิามหมายของกลิ�นนำ�าหอมผ่่านภาพลักษณ์ใน
แบีบีใหม่ ๆ ได้ตลอดเวิลา แต่กลิ�นนำ�าหอมเองก็จัะม่การจัำากัดควิามหมาย (Lock)  
ในทางการส่�อสารท่�ทำาให้ควิามหมายทางการส่�อสารบีางคำาหร่อบีางลักษณะ 
ไม่สามารถึเปล่�ยนแปลงไปได้ อย่างเช่น การให้ควิามหมายในลักษณะกลิ�นนำ�าหอม 
สำาหรับีผ้้่หญิิงก็จัะม่การสร้างภาพลักษณ์ของผ้้่หญิิงให้คงควิามเป็นผ้้่หญิิง 
หร่อยังคงสะท้อนถึึงควิามเป็นเพศหญิิงในทางใดทางหนึ�ง อาทิ กลิ�นนำ�าหอมท่� 
สร้างควิามหมายผ่่านภาพลักษณ์ให้ผ่้้หญิิงท่�ม่บุีคลิกภาพท่�ด้ม่ควิามน่าเช่�อถ่ึอ  
เฉล่ยวิฉลาด มั�นใจัในตัวิเอง ผ่่านการสวิมชุดส้ท แต่ก็จัะม่การจัำากัดควิามหมาย 
ของควิามเป็นผ้้่หญิิงผ่่านร่องลึกของปกเส่�อ ควิามกระชับีหร่อรัดร้ปเข้าทรงของ
ส้ทสไตล์ผ่้้หญิิงประกอบีกับีการโพสท่าทาง เป็นต้น ซึ�งสิ�งเหล่าน่�อาจัม่ควิามเส่�ยง 
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ในการต่ควิามหมายของผ่้้รับีสารท่�ม่ควิามแตกต่างออกไปจัากเจัตนาของผ่้้ส่งสาร
ก็เป็นได้
 นอกจัากน่� การสร้างควิามหมายท่�มากกว่ิาการอ่านองค์ประกอบีของ 
ภาพโปสเตอร์ท่�เป็นส่�อประเภทตัวิบีท (Text) จัากการส่บีค้นข้อม้ลเพิ�มเติม
ในลักษณะของเอกสารหร่อบีทควิามท่�ม่ควิามเก่�ยวิข้อง เว็ิบีไซต์ และข้อม้ล 
จัากการสอบีถึามผ่่านเคาน์เตอร์แบีรนด์ อาจัเป็นสิ�งท่� เข้ามาลดจัุดสำาคัญิ 
บีางอย่างในภาพโปสเตอร์ท่�ม่ควิามแตกต่างไปจัากการกำาหนดแนวิคิดแบีรนด์หร่อ
การนำาเสนอภาพลักษณ์ของแบีรนด์ ผ่ลทางการศึกษาจึังเป็นส่วินช่วิยให้สามารถึ
อธิบีายได้ว่ิาปรากฏการณ์หร่อผ่ลทางการศึกษาม่มุมมองต่อการสร้างควิามหมาย 
เชิงสัญิญิะผ่่านภาพลักษณ์ของผ้้่หญิิงจัากแบีบีแผ่นทางภาษาภาพและภาษาตัวิ
อักษรท่�ไม่ได้ม่ควิามหมายตายตัวิ และควิามหมายทางการส่�อสารเชิงสัญิญิะน่� 
ก็สามารถึแปรเปล่�ยนไปตามบีริบีท (Context) ท่�เปล่�ยนแปลงได้ตลอดเวิลา
 อาจักล่าวิโดยสรุปได้ว่ิา กลิ�นนำ�าหอมจัะม่การส่�อสารควิามหมาย 
แรกเริ�มมาจัากกลิ�นท่�ปรุงแต่งหร่อกลิ�นจัากสารสกัดท่�เป็นแรงกำาเนิดกลิ�นให้
กับีนำ�าหอม ซึ�งจัะปรากฏกลิ�นในลักษณะการจััดหมวิดหม่้ให้กับีกลิ�น อย่างเช่น  
กลิ�นหอมของดอกไม้จัะอย้่ในกลิ�นตระก้ล Floral กลิ�นหอมของผ่ลไม้จัะอย้่ใน
ตระก้ล Fruity และกลิ�นหอมไม้จัะอย้่ในตระก้ล Wood เป็นต้น โดยกลิ�นเหล่าน่�จัะ
ถ้ึกคัดสรรหร่อจัำาแนกกลิ�นผ่่านการรับีสัมผั่สท่�ส้ดดมทางจัม้ก แต่เม่�อกลิ�นปรากฏ
ในพ่�นท่�โฆษณา กลิ�นหอมเดิมจัากการส้ดดมอาจัไม่สามารถึใช้ในทางการส่�อสารได้  
การใส่ควิามหมายของกลิ�นในชั�นท่�สองหร่อการสร้างควิามหมายใหม่ให้กับีกลิ�น 
จึังถ้ึกนำามาใช้ในการส่�อสารโดยใช้เป็นสัญิญิะทางการส่�อควิามหมายโดยใส่รหัส 
บีางอย่างทางการส่�อควิามหมายลงไปในภาษาท่�ใช้ในการส่�อสาร ซึ�งในโปสเตอร์ 
บีางภาพจัะม่การใส่วัิตถุึบีางอย่างเข้าไปในภาพ เพ่�อส่�อควิามหมายว่ิากลิ�นท่�ปรากฏนั�น
เป็นกลิ�นของอะไร อยา่งเช่น นำ�าหอมแบีรนด ์ DIOR  กลิ�น  PIOSON  หร่อ  HYPNOTIC 
POISON  จัะม่การใช้ผ่ลไม้ท่�เป็นผ่ลตระก้ลเบีอร์ร่�ใส่ลงไปในฉากท่�เป็นส่วินประกอบี
ของโปสเตอร์ เพ่�อให้ผ้้่รับีสารสามารถึรับีร้้ได้ว่ิานำ�าหอมกลิ�นน่�ม่ส่วินผ่สมจัากผ่ลไม้
ตระก้ลเบีอร์ร่�ในการสกัดกลิ�นนำ�าหอมรุ่นดังกล่าวิ
 แต่การส่�อสารการสร้างควิามหมายของกลิ�นท่� ไม่ได้ปรากฏหร่อ 
กล่าวิถึึงวิัตถุึดิบีท่�ใช้ในการสกัดกลิ�นลงในการส่�อสารผ่่านภาษาภาพ ก็จัะม่ 
การใส่รหัสสัญิญิะบีางอย่างลงไป อย่างการสะท้อนผ่่านภาพลักษณ์ของผ้้่หญิิง 
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ท่�เล่อกใช้ประโยชน์จัากกลิ�นว่ิาเม่�อผ้้่หญิิงใช้กลิ�นเหล่าน่�จัะปรากฏภาพลักษณ์ 
ออกมาในลักษณะอย่างไร อย่างกลิ�นท่�ให้สัมผั่สถึึงควิามอ่อนหวิานอ่อนโยน 
ก็จัะม่การใช้ดอกไม้ การโพสท่าทางของผ่้้นำาเสนอ การแต่งหน้า การแต่งกาย 
แสงส่ และมุมกล้องผ่สมผ่สานเข้าด้วิยกันเพ่�อใช้เป็นสัญิญิะในการส่�อควิามหมาย 
แทนกลิ�นท่�อ่อนหวิานท่�เป็นผ่ลลัพธ์ของกลิ�นท่�ผ้้่หญิิงจัะสามารถึทดแทนสัมผั่ส 
จัากการจั้องมองภาษาภาพทางการส่�อสารแทนการส่�อควิามหมายโดยตรงของ 
การรับีสัมผั่สกลิ�นนำ�าหอมท่�ไม่สามารถึทำาได้ในโปสเตอร์โฆษณา 
 กลิ�นของนำ�าหอมในทางการศึกษาท่�ปรากฏในโปสเตอร์โฆษณาจัึงม่ 
หน้าท่�ในการกำาหนดโครงสร้างของกลิ�นผ่่านกลิ�นหอมท่�ถ้ึกให้คุณค่าว่ิา เป็นกลิ�น 
ท่�ด่จัากการสร้างควิามหมายใหม่ให้กับีกลิ�นจัากการใส่สัญิญิะทางการส่�อควิามหมาย
ลงไปในการส่�อสารควิามหมายแทนกลิ�น ซึ�งสิ�งสำาคัญิของการส่�อสารผ่่านสัญิญิะ 
ได้ถ้ึกเล่อกสรรจัากผ้้่ใช้ประโยชน์ท่�ผ้้่ผ่ลิตจิันตนาการ ว่ิาผ้้่บีริโภคท่�เป็นกลุ่มเป้าหมาย
ทางการตลาดม่ควิามสนใจัในกลิ�นประเภทไหน อยา่งเช่น กลิ�นหอมของดอกไม้ หร่อ
กลิ�นหอมแบีบีผ่ลไม้ เป็นต้น แล้วิจึังสร้างกลิ�นจัากสารสกัดจัากกลิ�นเหล่านั�นออกมา  
หลังจัากนั�นจึังม่การจัินตนาการวิ่าผ้้่บีริโภคท่�เป็นกลุ่มเป้าหมายเหล่าน่� เป็นคนท่�
ม่บุีคลิกภาพหร่อม่ภาพลักษณ์อย่างไร เพ่�อนำามาประกอบีการตัดสินใจัในคัดเล่อก
ผ้้่นำาเสนอ (Presenter) ท่�ม่ควิามเป็นตัวิแทนในการส่�อสารควิามหมายของกลิ�น 
ผ่่านภาพลักษณ์ของผ้้่หญิิงประกอบีกับีแนวิคิดในการนำาเสนอภาพลักษณ์ 
ในแบีบีของแบีรนด์ กล่าวิค่อ ผ้้่กำาหนดสัญิญิะทางการส่�อสารควิามหมายของกลิ�น 
เริ�มต้นจัากควิามสนใจัของผ่้้บีริโภค ผ้้่ผ่ลิตจึังผ่ลิตสารในการส่�อควิามหมายเพ่�อให้
สอดรับีกับีควิามต้องการของผ้้่บีริโภค โดยผ้้่ผ่ลิตจัะใช้โปสเตอร์โฆษณาเป็นส่วินหนึ�ง 
ในการส่�อสารควิามหมายในร้ปแบีบี Text แต่ก็จัะม่การใสข้อม้ลอ่�น ๆ หร่อ 
ม่การส่�อสารผ่่านช่องทางอ่�น ๆ อย่างการโฆษณาในช่องทางอ่�น ๆ 
 การวิิเคราะห์สังเคราะห์บีทควิามในอินเทอร์เน็ต การให้ข้อม้ลทาง
เว็ิบีไซต์ การตั�งเคาน์เตอร์แบีรนด์เพ่�อให้บีริการด้านข้อม้ลภาพลักษณ์ของผ้้่หญิิง 
ท่�สอดรับีกับีการใช้ประโยชน์จัากกลิ�น การให้ทดลองดมกลิ�น รวิมถึึงขายสินค้าและ
บีริการประเภทท่�เน้นควิามสำาคัญิในเร่�องกลิ�นหร่อการปรุงแต่งกลิ�น
 ดังนั�น การส่�อสารควิามหมายเชิงสัญิญิะผ่่านภาพลักษณ์ของผ้้่หญิิง 
ท่�ปรากฏในโปสเตอร์โฆษณานำ�าหอมจัึงม่การสร้างควิามหมายของกลิ�นนำ�าหอม 
ท่�ใช้ภาพลักษณ์ของผ้้่หญิิงในการแทนควิามหมายของกลิ�นท่� เป็นของจัริง  
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ผ่่านตัวิหมายท่�เป็นภาพโปสเตอร์ และตัวิหมายถึึงท่�ปรากฏในลักษณะของบุีคลิกภาพ
ของผ้้่หญิิง เม่�อการส่�อสารภาพลักษณ์ของผ้้่หญิิงผ่่านกำาหนดควิามหมายและ 
ทำาควิามเข้าใจัร่วิมกันในการส่�อควิามหมายเชิงสัญิญิะภายใต้ข้อกำาหนดหร่อ 
เง่�อนไขทางสังคมและวัิฒนธรรม ทำาให้การนึกถึึงสัญิญิะท่�สร้างควิามหมายของ
กลิ�นขึ�นใหม่สามารถึส่�อควิามหมายแฝงหร่อควิามหมายโดยนัยแทนการส่�อถึึงของ
จัริงได้ ทั�งน่�บีริบีททางการส่�อสารผ่่านโฆษณาท่�ม่การปรับีเปล่�ยนหร่อเปล่�ยนแปลง
ไปตามการประกอบีสร้างควิามหมายขึ�นใหม่ เม่�อบีริบีท (Context) ท่�เป็นเอกสาร
หร่อบีทควิามท่�เก่�ยวิข้อง เว็ิบีไซต์แบีรนด์ และเคาน์เตอร์แบีรนด์ในทางการส่�อสารม่ 
การปรับีเปล่�ยนหร่อเปล่�ยนแปลงไปตามการประกอบีสร้างควิามหมายขึ�นใหม่ ก็จัะส่ง
ผ่ลให้ตัวิบีท (Text) ท่�เป็นภาพโปสเตอร์ในการส่�อสารควิามหมายม่การเปล่�ยนแปลง
ไปตามเง่�อนไขนั�น ๆ และการสร้างควิามหมายทางมายาคติของกลิ�นนำ�าหอมเอง 
ก็อาจัไม่ได้ม่ควิามตรงตัวิตามการสัมผั่สแท้จัริงท่�ได้รับีผ่่านทางการรับีกลิ�น 
ทางจัม้ก แต่เป็นการรับีกลิ�นผ่่านทางการมองเห็นจัากการต่ควิามหมายใหม่ 
ในโฆษณานำ�าหอมท่�เป็นควิามพยายามในการส่�อควิามหมายเชิงสัญิญิะของ 
ผ้้่ส่งสารถึึงผ้้่รับีสาร

 2. การจัดการเช่งอำานาจของกล่ิ่�นในการควบคุมเน้�อตัวร่างกายของผ้้่หญ่ิง
 จัากการศึกษาอ้างอิงตามทัศนะของ Foucault เอกลักษณ์และบุีคลิกภาพ
ของมนุษย์ล้วินเป็นผ่ลมาจัากอำานาจัทั�งนั�น ข้อค้นพบีจัากงานวิิจััยจึังสะท้อน 
ให้เห็นว่ิาการใช้อำานาจัในการปฏิบัีติการบีางอย่างท่�อาจัม่ควิามสอดคล้องกับี
กระบีวินการขัดเกลาทางสังคมในการใช้เป็นหลักบีรรทัดฐานในการดำาเนินช่วิิต  
โดยม่เป้าหมายในการจััดการร่างกายมนุษย์ท่� ผ้้่นำาเสนอ (ผ้้่หญิิง) เข้ามา 
ทำาหน้าท่�ในการส่�อควิามหมายของควิามเป็นแบีรนด์ หร่อภาพลักษณ์ของแบีรนด์  
จัากจุัดประสงค์เพ่�อแสวิงผ่ลกำาไรท่� ม่ประสิทธิภาพของผ้้่ผ่ลิตส่�อในการ 
ส่�อสารควิามหมายหร่อแบีรนด์ ร่างกายของผ้้่หญิิงจึังถ้ึกคัดเล่อก ปรับีแต่ง และ 
ปรับีเปล่�ยนองค์ประกอบีภาพลักษณ์บีางอย่างของเน่�อตัวิร่างกาย เพ่�อให้ผ้้่หญิิง
สามารถึทำาหน้าท่�ประกอบีพิธ่กรรมหร่อส่�อสารควิามหมายแทนแบีรนด์ในการ
สร้างควิามหมายให้กับีกลิ�นของนำ�าหอมผ่่านการส่�อควิามหมายผ่่านสัญิญิะท่�ใช้ 
เน่�อตัวิร่างกายของผ้้่หญิิงมาใช้ประโยชน์ทางการส่�อสารเพ่�อให้สอดคล้องกับี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผ่ลตามควิามต้องการของแบีรนด์จัากการครอบีงำาร่างกาย
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ของมนษุย์ผ้้่หญิิงท่�ทำาหน้าท่�เป็นผ้้่นำาเสนอ ขณะเด่ยวิกันนั�นควิามสัมพันธ์เชิงอำานาจั
ในการจััดการเน่�อตัวิร่างกายของผ้้่หญิิงอาจัปรากฏในร้ปแบีบีข้อกำาหนดทางสังคม 
ท่�อาศัยกฎระเบีย่บี ข้อบัีงคับี และแนวิปฏบัิีติบีางอยา่งมาปรบัีใช้เป็นกลยทุธ์ทางการ
ส่�อสาร เพ่�อให้คนในสังคมปฏิบัีติตามอย่างเคร่งครัด รวิมถึึงการจ้ัองมอง สอดส่อง 
และกำากับีด้แล เพ่�อให้เป็นไปตามบีรรทัดฐานร่วิมกันก็เป็นได้
 หากมองในทางสตร่นิยม เร่�องเพศวิิถ่ึถ่ึอเป็นหัวิใจัสำาคัญิในการเปร่ยบี
เท่ยบีกับีควิามเป็นจัริงทางสังคมท่�ปรากฏในโลกปัจัจุับัีน โดยเพศวิิถ่ึ (Sexuality)  
จัะเป็นแนวิคิดท่�ถ้ึกเช่�อมโยงกับีมายาคติในการแบ่ีงแยกบีทบีาททางเพศของมนุษย์
ผ่่านเพศสร่ระ (Sex) ในเชิงช่วิภาพท่�เกิดขึ�นโดยกำาเนิด และเพศสภาพ (Gender) 
ท่�ถ้ึกหล่อหลอมผ่่านมิติทางสังคมและวัิฒนธรรม ในบีางครั�งเพศวิิถ่ึถ้ึกเช่�อมโยง
กับีพ่�นท่�และเวิลา (Space and Time) เม่�อใดท่�เกิดการเปล่�ยนแปลงทางเพศ 
ท่�ผิ่ดแปลกไปจัากควิามคาดหวัิงหร่อบีรรทัดฐานทางสังคม การเปล่�ยนแปลงนั�น 
อาจัเกิดปัญิหาขึ�นในช่วิงเวิลาหนึ�ง ๆ จันขยายจัากกลุ่มเล็ก ๆ ทางสังคมท่�เป็น
ปัญิหาระดับีปัจัเจักไปส่้พ่�นท่�โดยรอบีท่�เป็นพ่�นท่�สาธารณะ (กาญิจันา แก้วิเทพ, 
2547) ทำาให้การแสดงออกทางเพศของผ่้้หญิิงถ้ึกปิดกั�นและหักห้ามไม่ให้เปิดเผ่ย 
การแสดงออกทางเพศ 
 อย่างกรณ่บีทควิามท่� ม่ควิามเก่�ยวิข้องทางการศึกษาในประเด็น
การต่ควิามภาพลักษณ์เน่�อตัวิร่างกายของผ้้่หญิิงในลักษณะควิามผิ่ดแปลกไป 
จัากควิามคาดหวัิงทางสังคมท่�ผ้้่บีริโภคบีางกลุ่มพยายามปิดกั�นและหักห้าม 
ไ ม่ ใ ห้ เ ปิดเผ่ยภาพลักษณ์ของผ่้้หญิิงในกรณ่ดั งกล่าวิต่อพ่�นท่�สาธารณะ  
เพราะ เช่� อ ว่ิ าการ ส่� อควิามหมายในภาพเ ป็น เ ร่� อ ง ท่� ทำา ใ ห้ เ กิ ดกระแส 
ต่อต้านทางสังคม หร่อก่อให้เกิดการยั�วิยุในการใช้อบีายมุข (สารเสพติด
หร่อการเสพติด) สังคมจึังออกมาต่อต้านกระแสดังกล่าวิผ่่านชุดควิามร้้และ 
ควิามเข้าใจัส่วินบุีคคลท่� ส่งผ่ลกระทบีในทางลบีต่อภาพลักษณ์ของผ้้่หญิิง 
ท่�ทำาหน้าท่�เป็นตัวิแทนในการนำาเสนอแบีรนด์หร่อส่�อควิามหมายของภาพลักษณ์
ผ้้่หญิิงสวิยในอุดมคติ แม้เหตุการณ์ดังกล่าวิจัะเกิดจัากการต่ควิามหมายท่�แตก
ต่างไปจัากการส่�อควิามหมายของผ่้้ผ่ลิตสาร ผ้้่ผ่ลิตและองค์กรท่�ม่ควิามเก่�ยวิข้อง 
จึังออกมาให้การสนับีสนุนข้อม้ลผ่่านชุดควิามร้้ขององค์กรว่ิา ภาพลักษณ์ 
ของผ่้้หญิิงท่�ปรากฏผ่่านพ่�นท่�สาธารณะท่�เป็นพ่�นท่�ทางการส่�อสาร แม้จัะม่การ 
นำาเสนอภาพท่�เก่�ยวิข้องกับีเร่�องเพศในควิามเป็นผ้้่หญิิงท่�ม่ควิามหลากหลาย แต่
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ขณะเด่ยวิการส่�อสารท่�ไม่ชัดเจันหร่อไม่ได้ม่การทำาควิามเข้าใจัในการส่�อสาร 
ทางควิามหมายร่วิมกันระหวิ่าง ผ้้่ ส่งสารและผ่้้ รับีสารก็อาจัส่งผ่ลให้ เ กิด 
การต่ควิามหมายท่�ผิ่ดไปจัากเจัตนาทางการส่�อควิามหมายของผ้้่ผ่ลิตส่�อในลักษณะ
ผ้้่หญิิงท่�ไม่ด่ อย่างเช่น ผ้้่หญิิงท่�ม่รอยสัก (GUCCI GUILTY) และผ้้่หญิิงท่�ม่ร้ปลักษณ์
ภายนอกเป็นสาวิสไตล์ Rock ‘n’ Roll ท่�เกิดควิามเข้าใจัผิ่ดทางการต่ควิามหมายว่ิา 
เป็นผ้้่หญิิงติดยา (YVES SAINT LAURENT BLACK OPIUM) เป็นต้น อำานาจัท่� 
ถ้ึกเล่าผ่่านวิาทกรรมดังกล่าวิจึังเป็นเร่�องของการบีังคับีใช้อำานาจัควิบีคุมกำากับี 
เน่�อตัวิร่างกายผ่่านอำานาจัท่�มองไม่เห็นจัากควิามเคยชินต่อการบัีงคับีอำานาจัหร่อ
ต่ควิามผ่่านอำานาจัของชุดควิามร้้ควิามเข้าใจัต่อบุีคคล (กาญิจันา แก้วิเทพ และ
สมสุข หินวิิมาน, 2553)
 ภาพลักษณ์ของผ้้่หญิิงท่�ปรากฏในโปสเตอร์โฆษณา ในทางการศึกษา
ส่�อม่การสร้างควิามเป็นธรรมระหวิ่างยุคในการเข้ามากำาหนดควิามเป็นเพศของผ่้้
หญิิง ผ่่านอำานาจัท่�อย่้ในม่อของส่�อผ้้่ผ่ลิตจัากการใช้อำานาจัเข้ามาทำาหน้าท่�ในการ
จััดระบีบีระเบ่ียบีร่างกายของผ้้่หญิิงในการสร้างภาพแทนทางการส่�อควิามหมาย 
ว่ิาเป็นนำ�าหอมสำาหรับีผ้้่หญิิงผ่่านตัวิแปรท่�สำาคัญิ 2 ตัวิแปร ค่อ
 ตัวิแปรแรก ค่อ กลิ�นนำ�าหอม เป็นการส่�อสารเร่�องในการนำาเสนอวิ่า 
กลิ�นท่�ด่ควิรม่ลักษณะเช่นไร จัากส่วินประกอบีพ่ชพรรณนานาชนิดของกลิ�น 
ท่�ผ่่านการปรุงแต่งจันกลายเป็นผ่ลิตภัณฑ์์นำ�าหอม จัากการส่งกลิ�นหอมท่�ม่ 
ควิามแตกต่างกันตามแต่ละกลิ�นและรุ่นของนำ�าหอม ซึ�งนำ�าหอมจัะม่อำานาจั 
ในการจััดการเน่�อตัวิร่างกายผ่่านคุณสมบีัติในการเป็นกลิ�นท่�ด่ และเปล่�ยนแปลง
การส่�อควิามหมายของกลิ�นขึ�นมาใหม่ในการสร้างเสริมเติมแต่งคุณค่าเพ่�อ 
เพิ�มควิามมั�นใจัให้กับีผ้้่หญิิงท่�ม่ควิามต้องการในการจััดการหร่อกำาจััดกลิ�นปฏิก้ลกาย 
ท่�เป็นกลิ�นธรรมชาติจัากการสะสมประสบีการณ์จันกลายมาเป็นกลิ�นเน่�อตัวิ 
ร่างกายของมนุษย์ ซึ�งเป็นกลิ�นท่�มนุษย์ผ้้่ใช้นำ�าหอมไม่ต้องการกลิ�นปฏิก้ล 
การจััดการเน่�อตัวิร่างกายของมนุษย์ผ่่านกลิ�นของนำ�าหอมขึ�นมา
 ตัวิแปรท่�สอง ค่อ การสร้างภาพลักษณ์ ในทางการศึกษาแม้ภาพ
ลักษณ์ภายนอกของผ้้่หญิิงจัะม่การปรับีเปล่�ยนให้ด้ม่ควิามเท่าเท่ยมทางเพศ  
แต่กลับีม่กลไกบีางอย่างในการควิบีคุมให้ผ้้่หญิิงยังคงสภาพของควิามเป็นเพศหญิิง  
ผ่่านการกำาหนดควิบีคุมทางการแสดงออกทางท่าทางหร่อท่าโพสต์และการให้
คุณค่ากับีภาพลักษณ์ของผ้้่หญิิงในลักษณะร้ปร่างผ่อมบีาง หน้าตาด่ ผิ่วิพรรณด่หร่อ 
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ผิ่วิขาวิ ม่การแต่งกายท่�ด่ และบุีคลิกภาพท่�ด่ ผ้้่หญิิงจึังถ้ึกกดข่�ภายใต้เง่�อนไข  
เพศวิิถ่ึ (Sexuality) และการผ่ลิตซำ�าทางสังคม (Reproduction) แม้การกระทำาหร่อ 
การแสดงออกผ่่านการนำาเสนอภาพลักษณ์ของผ้้่หญิิงจัะปรากฏในลักษณะ 
ควิามเป็นเพศหญิิงทางธรรมชาติ แต่ก็ยังคงม่อำานาจับีางอย่างทางสังคมท่�เข้ามา 
ทำาหน้าท่�จััดการเน่�อตัวิร่างกายของผ้้่หญิิงผ่่านการดึงประเด็นควิามชอบีธรรม 
ให้ ผ้้่ผ่ลิตส่�อท่� ส่บีทอดอุดมการณ์ในระบีบีปิตาธิปไตยกดเหย่ยดในการให้ 
ควิามหมายเชิงคุณค่าควิามงามหร่อภาพลักษณ์ของผ้้่หญิิงให้ม่ควิามเหน่อกว่ิา 
ภาพลักษณ์ท่�ผ้้่หญิิงต้องการอิสระในการกำาหนดควิบีคุมควิามหมายด้วิยตนเอง
 อาจักล่าวิโดยสรุปได้ว่ิา กลิ�นท่�อย้่ในโลกโฆษณาหร่อกลิ�นบีนโปสเตอร์
โฆษณาท่�เป็นเคร่�องม่อทางการส่�อสารได้ถ้ึกล็อกตัวิแปรว่ิา มันไม่ใช่กลิ�น In General  
หร่อกลิ�นท่�เกิดขึ�นตามธรรมชาติ แต่เป็นกลิ�นนำ�าหอมแบีบีผ้้่หญิิงหร่อผ้้่หญิิงท่�มันถ้ึก
ส่�อสารอย้ใ่นนำ�าหอมจัากการปรุงแต่งกลิ�นขึ�นมา ซึ�งกลิ�นอาจัปรากฏในลักษณะกลิ�น
ท่�อ้างอิงมาจัากธรรมชาติหร่อปรุงแต่งมาจัากสารสกัดธรรมชาติ โดยขึ�นอย้่กับีผ้้่ใช้
ประโยชน์จัากกลิ�นว่ิาต้องการใช้อำานาจัของกลิ�นในแบีบีใด
 ผ่ลผ่ลิตจัากการสร้างควิามหมายของกลิ�นในทางการศึกษา ปรากฏ 
ในลักษณะการสร้างควิามชอบีธรรมให้กับีกลิ�นผ่่านกลิ�นนำ�าหอมท่�ด่ โดยม่
การกำาหนดให้กลิ�นเน่�อตัวิร่างกายจัากควิามเช่�อเร่�องกลิ�นปฏิก้ลกายหร่อ 
กลิ�นกายเป็นกลิ�นท่�ไม่พึงประสงค์ เป็นกลิ�นท่�ได้ด่ต้องกำาจััด ควิบีคุม หร่อจััดการ 
ด้วิยกระบีวินการท่�เป็นพิธ่กรรมบีางอย่างทางสังคมในการปรุงแต่งกลิ�นขึ�นใหม่ 
เพ่�อให้ได้มาซึ�งกลิ�นท่�พึงประสงค์ โดยกลิ�นท่�พึงประสงค์ของผ้้่หญิิงท่�ปรากฏใน
ทางการศึกษาถ้ึกให้คุณค่าจัากการกำาหนดให้นำ�าหอมเป็นกลิ�นท่�ด่ทางสังคม
 กลิ�นท่�ด่ในทางการศึกษาดังกล่าวิน่� นอกจัากผ้้่ท่�เป็นเจ้ัาของกระบีวินการ
ผ่ลิตกลิ�นและสร้างควิามหมายให้กับีกลิ�นจัะเป็นชาวิตะวัินตกแล้วิ ยังม่การสร้าง
ควิามชอบีธรรมผ่่านผ้้่นำาเสนอท่�เข้ามาทำาหน้าท่�ในการส่�อควิามหมายของกลิ�น 
ซึ�งม่ภาพลักษณ์เป็นผ้้่หญิิงผิ่วิขาวิและเป็นชาวิตะวิันตก โดยใช้บุีคคลต้นแบีบี 
ทางสังคมเป็นส่วินหนึ�งในการกำาหนดภาพลักษณ์ของผ้้่หญิิงท่�ด่หร่อผ้้่หญิิงสวิย 
ท่�เหมาะสมต่อกลิ�นควิรม่ลักษณะเช่นไร เพราะโปสเตอร์ทางการศึกษาไม่ปรากฏ 
กลิ�นในแบีบีตะวิันออกกลางท่� ม่ ลักษณะสัมผั่สจัากเคร่�องเทศท่�กลิ�นถ้ึกให้ 
ควิามสำาคัญิผ่่านวัิฒนธรรมและควิามเช่�อจัากพิธ่กรรมท่�อาจัม่ควิามเก่�ยวิข้อง 
ในทางศาสนา ไม่ปรากฏกลิ�นแบีบีจ่ันอย่างสมุนไพนจ่ัน ไม่ปรากฏกลิ�นแบีบีเกาหล่
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อย่างกลิ�นโสมเกาหล่ หร่อกลิ�นแบีบีไทยอย่างสมุนไพรไทยท่�ทางการแพทย์นำากลิ�น 
ไปใช้ประโยชน์ในการการบีำาบัีดรักษา แต่ปรากฏกลิ�นแบีบีตะวิันตกท่�ม่การ 
จััดประเภทให้กับีกลิ�นผ่่านวิัตถุึดิบีท่�เป็นสารสกัดกลิ�น อย่างกลิ�นดอกไม้ในตระก้ล 
Floral กลิ�นผ่ลไม้ในตระก้ล Fruity และกลิ�น Wood ในตระก้ลพรรณไม้ ซึ�งกลิ�นเหล่าน่� 
นอกจัากถ้ึกปรุงแต่งขึ�นเพ่�อใช้อำานาจัของกลิ�นในการจััดระบีบีระเบ่ียบีร่างกาย
ผ่่านกลิ�นแล้วิ ยังม่การสร้างควิามหมายและควิามชอบีธรรมให้กับีกลิ�นผ่่านการใช้ 
ภาพลักษณ์ของผ้้่หญิิงมาเป็นชุดควิามหมายใหม่ในการส่�อควิามหมายท่�มากกว่ิา 
ตัวิมันเองให้กับีกลิ�นของนำ�าหอม กล่าวิค่อม่การกำาหนดภาพลักษณ์ของผ้้่หญิิง 
ในการส่�อควิามหมายแทนกลิ�นจัากชุดแนวิคิดท่�ผ่ลิตซำ�าควิามเป็นตะวัินตก 
โดยการเล่อกใช้ต้นแบีบีหร่อผ้้่นำาเสนอทางการส่�อสารผ่่านเช่�อชาติหร่ออัตลักษณ์
บีางอย่างท่�ยังคงควิามเป็นตะวัินตก เน่�องจัากภาพลักษณ์ของผ้้่หญิิงท่�ปรากฏ 
ในโปสเตอร์โฆษณาทางการศึกษาไม่ปรากฏผ้้่หญิิงท่�ม่ร้ปลักษณ์แบีบีชาวิเอเช่ย  
ซึ�งอาจัสะท้อนได้ว่ิาผ้้่หญิิงแบีบีไหนเหมาะสมกับีกลิ�น หร่อในทางกลับีกันอาจัสะท้อน
ได้ว่ิาหากผ้้่หญิิงม่ควิามปรารถึนาในการได้มาซึ�งกลิ�นในลักษณะดังกล่าวิ หร่ออยาก
ม่ภาพลักษณ์ดังต้นแบีบีทางการส่�อสาร เป็นต้น ทั�งยังสะท้อนได้อ่กว่ิาไม่ใช่ผ้้่หญิิง 
ทุกคนท่�ทำาแบีบีน่�ได้ ต้องเป็นผ้้่หญิิงประเภท ผ้้่หญิิงตะวิันตก ผิ่วิขาวิ เป็นเซเลป 
ด้ด่ ด้ม่การศึกษา ด้เป็น Global Class ไม่ใช่ Local Class เพราะนำ�าหอมท่�ถ้ึก
คัดเล่อกมาเป็นเคร่�องม่อทางการส่�อสารนอกจัากแบีรนด์ท่�ม่ช่�อเส่ยงและได้รับี 
ควิามเช่�อมั�นจัากการเปน็แบีรนดร์ะดับีโลก ราคาสนิค้าหร่อม้ลค่าในการแลกเปล่�ยน
ให้ได้มาซึ�งกลิ�น ก็ยงัอย้ใ่นระดบัีราคาท่�ส้งเม่�อเท่ยบีกับีควิามสามารถึทางการเงนิของ
ผ้้่บีริโภคท่�จัะสามารถึใช้กลิ�นเหล่าน่�ได้
 ควิามสัมพันธ์อำานาจัท่�ทำาให้กลิ�นนำ�าหอมม่อำานาจัในการเข้ามาจััดการ 
เน่�อตัวิร่างกายของผ่้้หญิิง นอกจัากอิทธิพลอำานาจัในการผ่ลิตซำ�าควิามเป็น 
ตะวัินตกแล้วิ ผ้้่หญิิงยังม่อำานาจัในการใช้ประโยชน์จัากกลิ�นหร่อครอบี
ครองกลิ�นนั�นๆ ผ่่านการปรุงแต่งท่�ผ่้้หญิิงสามารถึเล่อกได้วิ่าจัะให้ผ่้้รับีสัมผั่ส 
มองเห็นกระบีวินการได้มาซึ�งกลิ�นหร่อไม่ ในทางหนึ�งผ้้่หญิิงอาจัเปิดเผ่ยให้เห็น 
กระบีวินการได้มาซึ�งกลิ�นผ่่านการนำาเสนอภาพท่� ผ้้่หญิิงประกอบีพิธ่กรรม 
ในการประพรมนำ�าหอมลงบีนส่วินใดส่วินหนึ�งของร่างกาย แต่ขณะเด่ยวิกันผ้้่
หญิิงเองก็สามารถึเล่อกได้อ่กว่ิาจัะไม่เปิดเผ่ยหร่อปลดเปล่�องกระบีวินการได้มา 
ซึ�งกลิ�นท่�ผ้้่หญิิงนั�นครอบีครองในเห็นในพ่�นท่�สาธารณะ แต่จัะปรากฏในลักษณะ 
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ภายหลังการได้มาซึ�งกลิ�นว่ิา เม่�อใช้ประโยชน์จัากอำานาจัของกลิ�นจัะทำาให้ผ้้่หญิิง 
ม่ภาพลักษณ์เช่นไร อย่างเช่น ม่ออร่า ม่ควิามอ่อนหวิาน ม่ควิามมั�นใจั หร่อม่เสน่ห์
ดึงด้ดใจัในแบีบีผ้้่หญิิง เป็นต้น ผ่ลลัพธ์จัากการปรุงแต่งกลิ�นในลักษณะดังกล่าวิ 
จึังเป็นควิามสัมพันธ์เชิงอำานาจัท่�สร้างวิาทกรรมให้กลิ�นนำ�าหอมม่ควิามชอบีธรรม
ในการครอบีงำาทางสังคม ไม่ว่ิากลิ�นนำ�าหอมจัะส่งผ่ลต่อตัวิผ้้่ใช้อำานาจัในการจััดการ
หร่อปรุงแต่งกลิ�นให้กับีตัวิเองหร่อคนท่�ตกอย้ภ่ายใต้อำานาจัของกลิ�นเหล่านั�นก็ตาม

ข้อเสนอแนะ

 1. เ น่�องจัากงานวิิจััยเก่�ยวิกับีการสร้างควิามหมายของกลิ�นนั�น 
ม่อย้่น้อยมาก เพราะส่วินมากท่�พบีจัะเป็นการศึกษาในลักษณะเชิงการตลาด  
จึังจัะไม่ม่งานศึกษาเชิงวิิชาการเก่�ยวิกับีการสร้างควิามหมายของกลิ�นในการ 
ต่ควิามหมายผ่่านสัญิวิิทยา ข้อค้นพบีจัากการวิิจััยน่�จึังอาจันำาไปใช้ในการศึกษา
ต่อยอดได้ในมิติอ่�น ๆ อาทิ รสนิยมของกลิ�น (Taste) ภาพแทนของกลิ�น และ 
การสร้างควิามหมายของกลิ�นผ่่านส่�อประเภทอ่�น ๆ อย่างละคร ภาพยนตร์ 
ภาพยนตร์โฆษณา เป็นต้น
 2. การศึกษาครั�งน่�มุ่งเน้นศึกษาจัากส่�อสิ�งพิมพ์ท่�เป็นส่�อประเภทภาพนิ�ง
จัากภาพโปสเตอร์โฆษณามาใช้เป็นเคร่�องม่อทางการศึกษาในประเด็นการสร้าง
ควิามหมายของกลิ�นผ่่านภาพลักษณ์ของผ้้่หญิิง ในการศึกษาครั�งต่อไปจึังควิร
ศึกษาเพิ�มเติมในร้ปแบีบีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพ่�อให้ข้อม้ล 
ม่ควิามหลากหลายและม่ควิามชัดเจันทางการศกึษามากยิ�งขึ�น หร่ออาจัปรบัีเปล่�ยน
ร้ปแบีบีเปน็การศึกษาโดยใช้ระเบ่ียบีวิิธ่วิิจััยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
โดยสามารถึศึกษาเพิ�มเติมได้ทั�งสองร้ปแบีบีในลักษณะศึกษาแบีบีผ่สมผ่สานหร่อ
เล่อกศึกษาอย่างใดอย่างหนึ�ง
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บทัคัดย่อ
 การวิิจััยเร่�อง “การเปิิดรับส่�อ ควิามร้� ทัศนคติ และพฤติกรรมของปิระชาชน
ท่�ม่ต่อมาตรการจััดการถุุงพลาสติก” เป็ินการวิิจััยเชิงปิริมาณ (Quantitative 
Research) โดยใช�วิิธ่การสำารวิจั (Survey Research) ซ่ึ่�งกลุ่มตัวิอย่างท่�ใช�ใน
การศ่กษาครั�งน่� ค่อ ปิระชาชนท่�ม่อายุ 18 ปีิข่�นไปิ และเคยเปิิดรับส่�อเก่�ยวิกับ
มาตรการจััดการถุุงพลาสตกิ ผลการศ่กษาพบวิา่ กลุ่มตัวิอยา่งส่วินใหญ่่เปิน็เพศหญ่งิ  
อายุ 50 - 59 ปีิ ม่ระดับการศ่กษาส้งกว่ิาปิริญ่ญ่าตร่ ม่อาช่พข�าราชการ/รัฐวิิสาหกิจั 
และม่รายได�ส่วินตัวิต่อเด่อน 50,000 บาทข่�นไปิ ในส่วินของการเปิิดรับส่�อเก่�ยวิกับ 
มาตรการจััดการถุุงพลาสติก พบว่ิา กลุ่มตัวิอย่างเปิิดรับส่�อออนไลน์ โดยเปิิดรับ 
ส่�อสังคมออนไลน์ของสำานักข่าวิ (เฟซึ่บุ�ก ทวิิตเตอร์ ย้ท้ปิ) มากท่�สุด ในส่วินของ 
ควิามร้�เก่�ยวิกับมาตรการจััดการถุุงพลาสติกพบว่ิา กลุ่มตัวิอย่างม่ควิามร้�ในระดับ 
ปิานกลาง ในส่วินของทัศนคติท่�ม่ต่อมาตรการจััดการถุุงพลาสติก พบว่ิา กลุ่มตัวิอย่าง
ม่ทัศนคติในระดับเห็นด�วิย โดยม่ทัศนคติในเชิงบวิกต่อมาตรการทั�ง 4 มาตรการ  
อันได�แก่ 1) มาตรการด�านการลด 2) มาตรการด�านการเลิก 3) มาตรการด�านการ
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ใช�นวัิตกรรมใหม่/การใช�สิ�งทดแทน และ 4) มาตรการด�านการคัดแยกและกำาจััด 
ในส่วินของพฤติกรรมท่�ม่ต่อมาตรการจััดการถุุงพลาสติกพบว่ิา กลุ่มตัวิอย่าง 
ม่พฤติกรรมในระดับมาก ในส่วินของการทดสอบสมมติฐาน พบว่ิา การเปิิดรับส่�อ
ของปิระชาชนเก่�ยวิกับมาตรการจััดการถุุงพลาสติกม่ควิามสัมพันธ์กับควิามร้�ของ
ปิระชาชนเก่�ยวิกับมาตรการจััดการถุุงพลาสติก ส่วินควิามร้�ของปิระชาชนเก่�ยวิกับ
มาตรการจััดการถุุงพลาสตกิม่ควิามสมัพันธ์กับทัศนคติของปิระชาชนท่�ม่ต่อมาตรการ
จััดการถุุงพลาสติก และทัศนคติของปิระชาชนท่�ม่ต่อมาตรการจััดการถุุงพลาสติก 
ม่ควิามสัมพันธ์กับพฤติกรรมของปิระชาชนท่�ม่ต่อมาตรการจััดการถุุงพลาสติก
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Abstract

 The research, Media Exposure, Knowledge, Attitude, and 
Practice of People towards the Management of Plastic Bags was 
quantitative research using a survey method. The samples were 18 
years old and above and exposed to media about the management 
of plastic bags. The results showed that majority of the samples 
were female with the age between 50 to 59, educational background 
higher than a bachelor's degree, worked as government officers/state 
enterprise employees, and earned a monthly personal income above 
50,000 Baht.
 Moreover, the results showed that the samples were exposed 
to social media of news media which were Facebook, Twitter, and 
YouTube the most. The samples fairly knew about the management 
of plastic bags (answered correctly from 4 to 7 out of 10). The samples 
agreed with the management of plastic bags and had positive attitude 
towards them. The samples’ practice towards the management of 
plastic bags was in high level.
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 About hypothesis testing, the results showed that media 
exposure and knowledge about the management of plastic bags had 
positive correlation, knowledge and attitude towards the management 
of plastic bags had positive correlation, and attitude and practice 
towards the management of plastic bags had positive correlation.

Keywords: Media Exposure, Knowledge, Attitude, Practice, Management 
of Plastic Bags

บทันำา

 ภาวิะโลกร�อน (Global Warming) เปิ็นวิิกฤติการณ์สิ�งแวิดล�อมระดับ
โลกท่�สร�างควิามเส่ยหายและเป็ินภัยต่อมนุษย์มาตลอดหลายปีิ นับตั�งแต่ม่การ
ปิฏิิวัิติอุตสาหกรรมเปิ็นต�นมา เศรษฐกิจัโลกได�ขยายตัวิอย่างรวิดเร็วิพร�อมกับการ
เพิ�มข่�นอย่างมากของปิระชากร กิจักรรมปิระจัำาวัินของมนุษย์ ไม่ว่ิาจัะเป็ินการ
ผลิตพลังงาน อุตสาหกรรม การขนส่ง การตัดไม�ทำาลายป่ิา ขยะ และของเส่ยต่าง ๆ  
ได�ก่อให�เกิดก�าซึ่เร่อนกระจัก (Greenhouse Gas) จัำานวินมหาศาลท่�ไปิสะสมใน
ชั�นบรรยากาศของโลกจันทำาให�โลกไม่สามารถุแผ่ควิามร�อนออกไปิได� และส่งผลให�
อุณหภ้มิโลกเพิ�มมากข่�นอย่างต่อเน่�องตั�งแต่อด่ตจันถุ่งปัิจัจุับัน หน่�งในแหล่งกำาเนิด 
ก�าซึ่เร่อนกระจักท่�สำาคัญ่และส่งผลกระทบต่อภาวิะโลกร�อนได�เป็ินอย่างมากนั�น
ก็ค่อ ถุุงพลาสติก ด�วิยคุณสมบัติท่�เบา ทนทาน และราคาถุ้ก จ่ังทำาให�เกิดการใช� 
ถุุงพลาสติกมากเกินควิามจัำาเป็ิน โดยเฉพาะอยา่งยิ�ง ถุุงพลาสติกปิระเภทใช�ครั�งเด่ยวิ
แล�วิทิ�ง (Single - Use Plastic) ท่�ผ้�คนมักใช�ในช่วิิตปิระจัำาวัิน ควิามเก่�ยวิโยงระหว่ิาง
ถุุงพลาสติกกับภาวิะโลกร�อน ค่อ ถุุงพลาสติกสามารถุปิล่อยก�าซึ่เร่อนกระจักได�ใน 
ทุกช่วิงของวิงจัรช่วิิต ตั�งแต่การได�มาซ่ึ่�งวัิตถุุดิบ การขนส่ง การปิระกอบชิ�นส่วิน  
การใช�งาน และการจััดการซึ่ากผลิตภัณฑ์์หลังใช�งาน (CIEL, 2019) ยิ�งม่การใช� 
ถุุงพลาสติกมากเท่าไร ปิริมาณก�าซึ่เร่อนกระจักท่�ถุ้กปิล่อยส่้ชั�นบรรยากาศของ
โลกก็จัะยิ�งส้งมากข่�น นอกจัากน่� โครงการสิ�งแวิดล�อมแห่งสหปิระชาชาติ หร่อ 
UNEP (2018) ยงัพบว่ิา ในแต่ละปีิทั�วิโลกม่การใช�ถุุงพลาสตกิมากถุ่ง 5 แสนล�าน
ใบ ปิริมาณการใช�ถุุงพลาสติกท่�ม่จัำานวินมากขนาดน่�จ่ังทำาให�ถุุงพลาสติกท่�กลาย
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เป็ินขยะเปิ็นวิิกฤติการณ์สิ�งแวิดล�อมระดับโลกท่�ส่งผลกระทบต่อภาวิะโลกร�อน 
ได�อยา่งมหาศาล ด�วิยเหตุน่� หลายปิระเทศทั�วิโลกจ่ังหาแนวิทางป้ิองกันไม่ให�ปัิญ่หา
ขยะถุุงพลาสติกท่�ส่งผลกระทบต่อภาวิะโลกร�อนดำาเนินไปิส่้จุัดท่�วิิกฤติมากกว่ิาน่�  
โดยหลายปิระเทศทั�วิโลกม่การรณรงค์การออกมาตรการ รวิมถุ่งการออกกฎหมาย
เก่�ยวิกับถุุงพลาสติก เช่น สาธารณรัฐไอซ์ึ่แลนด์ม่มาตรการเก็บภาษ่ถุุงพลาสติก  
ราชอาณาจัักรกัมพ้ชาม่การห�ามผลิต การนำาเข�า และการจัำาหน่ายถุุงพลาสติกขนาด
บางกว่ิา 0.03 มิลลิเมตร เป็ินต�น (ณิชชา บ้รณสิงห์, 2562)
 ปิระเทศไทยก็เป็ินหน่�งในปิระเทศท่�ปิระสบปัิญ่หาขยะถุุงพลาสติก 
ท่�ทว่ิควิามรุนแรงมากข่�นในทุก ๆ  ปีิ โดยปิระเทศไทยม่ปิริมาณขยะพลาสติก 2.7 ล�านตัน 
แบ่งเป็ินถุุงพลาสตกิมากถุ่งร�อยละ 80 (BLT, 2563) และม่ปิรมิาณการใช�ถุุงพลาสตกิ
มากถุ่ง 45,000 ล�านใบต่อปีิ (ม้ลนิธิส่บนาคะเสถุ่ยร, 2563) ด�วิยเหตุน่� ทุกภาคส่วิน
จ่ังร่วิมกันหาวิิธ่ลดขยะถุุงพลาสติกกันอยา่งจัริงจััง โดยกระทรวิงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ� งแวิดล�อมได� จััดทำา ( ร่าง)  Roadmap การจััดการขยะพลาสติก  
พ.ศ. 2561 - 2573 เพ่�อใช�เป็ินกรอบและทิศทางการดำาเนินการป้ิองกัน
และแก�ไขปัิญ่หาการจััดการขยะพลาสติกของปิระเทศ โดยควิามร่วิมม่อของ 
ทุกภาคส่วิน ทั�งภาครัฐ ภาคเอกชน และปิระชาชน โดย (ร่าง) Roadmap  
การจััดการขยะพลาสติก พ.ศ. 2561 - 2573 ปิระกอบไปิด�วิย 4 มาตรการ 
(กรมควิบคุมมลพิษ, 2563) ได�แก่ 1) มาตรการด�านการลด 2) มาตรการ
ด�านการเลิก 3) มาตรการด�านการใช�นวัิตกรรมใหม่/การใช�สิ�งทดแทน และ 
4) มาตรการด�านการคัดแยกและกำาจััด ภายหลังจัากการปิระกาศดำาเนินการ
มาตรการทั�ง 4 มาตรการ ทุกหน่วิยงานท่�เก่�ยวิข�องก็ทำาการปิระชาสัมพันธ์และ 
ให�ควิามร้�และควิามเข�าใจัท่�ถุ้กต�องในจััดการถุุงพลาสตกิผ่านส่�อต่าง ๆ  โดยมาตรการ
จััดการถุุงพลาสติกน่�ถุ่อได�ว่ิาเป็ินการดำาเนินการอย่างจัริงจัังและเด็ดขาด และ 
ถุ่อเป็ินครั�งแรกในปิระเทศไทยสำาหรับมาตรการท่� 2 การเลิกใช�ถุุงพลาสติก 
อยา่งเด็ดขาดในหลาย ๆ  พ่�นท่� ผ้�วิิจััยจ่ังสนใจัว่ิาปิระชาชนจัะม่การเปิิดรับส่�อ ควิามร้� 
ทัศนคติ และพฤติกรรมต่อมาตรการจััดการถุุงพลาสติกกันอย่างไร ซ่ึ่�งผลการศ่กษา 
จัะเป็ินปิระโยชน์สำาหรับหน่วิยงานท่�รับผิดชอบและม่ส่วินเก่�ยวิข�องกับมาตรการ
จััดการถุุงพลาสติกเพ่�อไปิเป็ินแนวิทางในการปิรับเปิล่�ยน หร่อเพิ�มเติมให�มาตรการ
จััดการถุุงพลาสติกม่ปิระสิทธิภาพมากยิ�งข่�นได�
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วัติถุุปิระสื่งค์

 1. เพ่�อศ่กษาการเปิิดรับส่�อ ควิามร้� ทัศนคติ และพฤติกรรมของปิระชาชน 
ท่�ม่ต่อมาตรการจััดการถุุงพลาสติก
 2 .  เ พ่� อศ่กษาควิามสัมพันธ์ ระหวิ่ างการ เปิิด รับ ส่� อของปิระชาชน 
เก่�ยวิกับมาตรการจััดการถุุงพลาสติกกับควิามร้�ของปิระชาชนเก่�ยวิกับมาตรการ 
จััดการถุุงพลาสติก
 3. เพ่�อศ่กษาควิามสัมพันธ์ระหวิ่างควิามร้�ของปิระชาชนเก่�ยวิกับมาตรการ
จััดการถุุงพลาสติกกับทัศนคติของปิระชาชนท่�ม่ต่อมาตรการจััดการถุุงพลาสติก
 4. เพ่�อศ่กษาควิามสัมพันธ์ระหวิ่างทัศนคติของปิระชาชนท่�ม่ต่อมาตรการ
จััดการถุุงพลาสติกกับพฤติกรรมของปิระชาชนท่�ม่ต่อมาตรการจััดการถุุงพลาสติก

แนวคิด ทัฤษฎ่และงานวิจััยท่ั�เก่�ยวข�อง

 1. แนวคิดเก่�ยวกับการเปิิดรับส่ื่�อ
 สำาหรับการศ่กษาครั�งน่� การเปิิดรับส่�อ หมายถุ่ง ควิามบ่อยครั�งในการ 
เปิิดรับ ระยะเวิลา ช่วิงเวิลา รวิมถุ่งจัำานวินส่�อท่�ใช�ในการเปิิดรับข่าวิสาร โดย
บุคคลจัะเล่อกเปิิดรับข่าวิสารท่�ตนเองสนใจั หร่อเล่อกรับข่าวิสารบางส่วินท่�
เก่�ยวิข�องและเป็ินปิระโยชน์ต่อตนเอง (ชมพ้นุช นาคสุกปิาน, 2557, น. 20)  
นอกจัากน่� บุคคลยงัเล่อกช่องทางการรับสารหร่อส่�อในการเปิิดรับข�อม้ลข่าวิสารด�วิย 
ดังนั�น จ่ังต�องม่การทำาควิามเข�าใจัถุ่งควิามหลากหลายของร้ปิแบบของส่�อ  
ผ้�ส่งสารถุ่งจัะม่โอกาสเล่อกส่�อท่�จัะใช�ได�มาก สำาหรับการศ่กษาครั�งน่� ผ้�วิิจััยเน�น 
ส่�อปิระชาสัมพันธ์ท่�เผยแพร่มาตรการจััดการถุุงพลาสติก โดยส่�อปิระชาสัมพันธ์ 
เป็ินเคร่�องม่อสำาคัญ่อย่างหน่�งในการส่�อสาร เป็ินช่องทางท่�ช่วิยถุ่ายทอดข�อม้ล
ข่าวิสารไปิยังปิระชากรเป้ิาหมายเพ่�อมุ่งให�เกิดควิามร้�และควิามเข�าใจัในองค์กร 
สินค�า และบริการ ดังนั�น หน่วิยงานหร่อองค์กรต่าง ๆ ต�องให�ควิามสำาคัญ่กับ 
การเล่อกใช�ส่�อท่�เหมาะสมและม่ปิระสิทธิภาพเพ่�อให�เข�าถุ่งปิระชากรเป้ิาหมาย 
อย่างทั�วิถุ่ง และบรรลุวัิตถุุปิระสงค์ท่�ตั�งไวิ� (วิิรัช ลภิรัตนกุล, 2546, น. 312 - 314) 
โดยในการศ่กษาครั�งน่� ผ้�วิิจััยได�แบ่งปิระเภทของส่�อปิระชาสัมพันธ์ออกเป็ิน 2 
ปิระเภท ได�แก่
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 1.1) ส่�อออฟไลน์ ได�แก่ วิิทยุ โทรทัศน์ หนังส่อพิมพ์ ส่�อบุคคล (ศิลปิิน
ดารา เจั�าหน�าท่�ของหน่วิยงานภาครัฐ เจั�าหน�าท่�ของหน่วิยงานภาคเอกชน) ส่�อ
กิจักรรม (การจััดกิจักรรมของหน่วิยงานภาครัฐ การจััดกิจักรรมของหน่วิยงาน 
ภาคเอกชน) และส่�อ ณ จุัดขาย (ป้ิายปิระกาศ ป้ิายไวินิล และโปิสเตอร์ในห�างสรรพสินค�า 
ศ้นย์การค�า ซ้ึ่เปิอร์มาร์เก็ต และร�านสะดวิกซ่ึ่�อ เส่ยงปิระกาศในห�างสรรพสินค�า 
ศ้นย์การค�า ซ้ึ่เปิอร์มาร์เก็ต และร�านสะดวิกซ่ึ่�อ)
 1.2) ส่�อออนไลน์ ได�แก่ เว็ิบไซึ่ต์ข่าวิ ส่�อสังคมออนไลน์ของสำานักข่าวิ  
(เฟซึ่บุ�ก ทวิิตเตอร์ ยท้้ปิ) เว็ิบไซึ่ต์ของหน่วิยงานหร่อองค์กร ส่�อสังคมออนไลน์ของ
หน่วิยงานหร่อองค์กร (เฟซึ่บุ�ก ทวิิตเตอร์ ยท้้ปิ) ส่�อสังคมออนไลน์ของของบคุคลต่าง ๆ   
แอปิพลิเคชันของหน่วิยงานต่าง ๆ และพอดแคสต์
 จัากแนวิคิดเก่�ยวิกับการเปิิดรับส่�อ ผ้�วิิจััยได�นำาแนวิคิดน่�มาใช�เป็ินกรอบ
ในการวิิเคราะห์การเปิิดรับส่�อของปิระชาชนเก่�ยวิกับมาตรการจััดการถุุงพลาสติก 
โดยวัิดจัากควิามบ่อยครั�งในการเปิิดรับส่�อและวิิเคราะห์ถุ่งคุณลักษณะหร่อ 
ข�อเด่นข�อด�อยของส่�อปิระเภทต่าง ๆ ท่�เป็ินช่องทางการส่�อสารข�อม้ลข่าวิสาร 
เก่�ยวิกับมาตรการจััดการถุุงพลาสติก ซ่ึ่�งจัะเปิ็นปิระโยชน์ในการวิิเคราะห์แนวิทาง
ในการเล่อกส่�อมาเป็ินช่องทางการปิระชาสัมพันธ์ท่�เหมาะสมและม่ปิระสิทธิภาพ
มากท่�สุด
 
 2. แนวคิดเก่�ยวกับความร้� ทััศนคติิ และพฤติิกรรม (KAP) 
 การศ่กษาครั�งน่�  ผ้� วิิ จััยได�ใช�แนวิคิดเก่�ยวิกับควิามร้�  ทัศนคติ และ
พฤติกรรม (KAP) โดยควิามร้� (Knowledge) เปิ็นสิ�งท่�เก่�ยวิข�องกับการระล่กถุ่ง 
เฉพาะเร่�องหร่อเร่�องทั�วิ ๆ ไปิ กระบวินการหร่อสถุานการณ์ต่าง ๆ ควิามร้�เป็ิน 
ควิามจัำาท่�เล่อกสรรให�สอดคล�องกับสภาพจิัตใจัของตน โดยเน�นควิามจัำา ปิระสบการณ์ 
และการระล่กเหตุการณ์ (Bloom, 1971 อ�างถุ่งใน ศุจิันันท์ พ้ลสวิัสดิ�, 2561, 
น. 26) นอกจัากน่�  ควิามร้� เปิ็นส่วินท่� เปิ็นควิามเช่�อของบุคคลท่� ม่ต่อสิ� ง ใด 
สิ� งหน่� ง  หากบุคคลนั�น ม่ควิามร้� ท่� ด่ต่ อ สิ� ง ใดก็ มักจัะม่ ทัศนคติ ท่� ด่ต่ อ สิ� ง นั� น 
ตามไปิด�วิย โดยม่สาเหตุมาจัากปิระสบการณ์หร่อสภาพแวิดล�อมท่�บุคคล 
ปิระสบพบเจัอ ม่อิทธิพลทำาให�บุคคลม่ควิามร้�และแสดงออกเปิน็ระดับทัศนคติ ทั�งน่�  
การเปิล่�ยนแปิลงทัศนคติจัะเกิดข่�นได�นั�น ข่�นอย้่กับควิามร้�พ่�นฐานของบุคคล 
เปิน็สำาคัญ่ เพราะฉะนั�น ควิามร้�จัง่เปิน็ปิจััจััยหน่�งท่�อาจักอ่ให�เกิดทัศนคติไปิทางบวิก 
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หร่อทางลบได� กล่าวิค่อ ถุ�าบุคคลม่ควิามร้�และควิามเข�าใจัท่�ด่ ทัศนคติหร่อ 
ควิามคิดเห็นก็จัะเป็ินไปิในทิศทางเด่ยวิกัน (อรวิรรณ ปิิลันธน์โอวิาท, 2542, น. 36)  
โดยในการศ่กษาครั�งน่� ผ้�วิิจััยจัะศ่กษาควิามร้�ของปิระชาชนเก่�ยวิกับมาตรการจััดการ 
ถุุงพลาสติกในปิระเด็นต่าง ๆ เช่น รายละเอ่ยดทั�วิไปิของมาตรการ การกำาจััดขยะ
ถุุงพลาสติกอย่างถุ้กวิิธ่ เป็ินต�น
 สำาหรับทัศนคติ (Attitude) หมายถุ่ง การตัดสินใจัหร่อการปิระเมิน 
เก่�ยวิกับควิามชอบหร่อไม่ชอบในสิ�งของ บุคคล หร่อเหตุการณ์ โดยจัะสะท�อน 
ให�เห็นถุ่งควิามร้�ส่กหร่อควิามเช่�อของแต่ละบุคคลเก่�ยวิกับบางสิ�ง หร่อแนวิโน�ม
ของบุคคลท่�แสดงต่อสิ�งใดสิ�งหน่�ง ซ่ึ่�งอาจัจัะเป็ินกลุ่มคน ควิามคิด ควิามเช่�อ หร่อ
วัิตถุุสิ�งของก็ได� ทัศนคติจัะเป็ินควิามร้�ส่กด�านอารมณ์ และควิามร้�ส่กน่�จัะส่งผลต่อ 
การแสดงออกของพฤตกิรรมของแต่ละบุคคล (ธนวิรรธ ตั�งสินทรัพย์ศิริ, 2550, น. 62) 
โดยในการศ่กษาครั�งน่� ผ้�วิิจััยจัะศ่กษาทัศนคตขิองปิระชาชนท่�ม่ต่อมาตรการจััดการ
ถุุงพลาสติกทั�งหมด 4 ด�าน ได�แก่ 1) มาตรการด�านการลด 2) มาตรการด�านการเลิก 
3) มาตรการด�านการใช�นวัิตกรรมใหม่/การใช�สิ�งทดแทน และ 4) มาตรการด�านการ
คัดแยกและกำาจััด
 ด�านพฤติกรรม (Practice) เป็ินการแสดงออกของบุคคล โดยในพ่�นฐาน 
มาจัากควิามร้�และทัศนคติของบุคคล การท่�บุคคลม่พฤติกรรมท่�แตกต่างกันเป็ินผล 
มาจัากการม่ควิามร้�และทัศนคติท่�แตกต่างกัน ควิามแตกต่างกันในการ 
แปิลควิามหมายของสารท่�ได�รับจัะก่อให�เกิดปิระสบการณ์สั�งสมท่�แตกต่างกัน  
อันม่ผลกระทบต่อพฤติกรรมของบุคคล (สุรพงษ์ โสธนะเสถุ่ยร, 2553 อ�างถุ่งใน  
ศุจิันันท์  พ้ลสวัิสดิ�, 2561, น. 34) โดยสรุปิ เม่�อผ้�รับสารม่ควิามร้�ท่�มาจัากการ 
เปิิดรับส่�อ จัะทำาให�เกิดทัศนคติ และในขั�นตอนสุดท�าย ค่อ การก่อให�เกิดการกระทำา  
นั�นหมายควิามว่ิา เม่�อบุคคลม่ควิามร้� ม่เจัตคติอย่างไร ก็จัะแสดงพฤติกรรม 
ออกมาตามนั�น โดยในการศ่กษาครั�งน่� ผ้�วิิจััยได�ศ่กษาพฤติกรรมของปิระชาชนท่�ม่
ต่อมาตรการจััดการถุุงพลาสติกในปิระเด็นต่าง ๆ เช่น ปิระเด็นท่านนำาถุุงพลาสติก
ท่�ใช�แล�วิกลับมาใช�ซึ่ำ�าอ่ก ปิระเด็นท่านพกถุุงใส่ของไปิเองเวิลาไปิซ่ึ่�อสินค�า เป็ินต�น



253วารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีท่ี 9 ฉบัับัท่ี 1 มกราคม - มิถุุนายน 2564

 3. แนวคิดเก่�ยวกับภาวะโลกร�อนและมาติรการจััดการถุุงพลาสื่ติิกใน
ปิระเทัศไทัย
 ภาวิะโลกร�อน ค่อ ภาวิะท่�อุณหภ้มิโดยเฉล่�ยของโลกส้งข่�นจันทำาให� 
ภ้มิอากาศเปิล่�ยนแปิลง (Climate Change) โดยสาเหตุท่�ทำาให�เกิดภาวิะโลก
ร�อน ค่อ ปิริมาณก�าซึ่เร่อนกระจักท่�เกิดจัากกิจักรรมในช่วิิตปิระจัำาวัินของ
มนุษย์ เช่น การผลิตพลังงาน อุตสาหกรรม การขนส่ง การตัดไม�ทำาลายป่ิา ขยะ  
ของเส่ยต่าง ๆ เป็ินต�น ซ่ึ่�งการเกิดสภาวิะโลกร�อนอย่างรวิดเร็วิและรุนแรง 
ได�ก่อให�เกิดผลกระทบตามมามากมาย เช่น ผลกระทบต่อระดับนำ�าทะเล  
ผลกระทบต่อสภาพอากาศ ผลกระทบต่อสุขภาพ ผลกระทบต่อสังคมและ
เศรษฐกิจั เป็ินต�น ด�วิยเหตุน่� อนุสัญ่ญ่าสหปิระชาชาติว่ิาด�วิยการเปิล่�ยนแปิลง 
สภาพภ้มิอากาศ (United Nations Framework Convention on Climate 
Change) หร่อ อนุสัญ่ญ่า UNFCCC จ่ังเกิดข่�น ซ่ึ่�งเป็ินอนุสัญ่ญ่าท่�ม่เป้ิาหมาย
เพ่�อรักษาควิามเข�มข�นของก�าซึ่เร่อนกระจักในชั�นบรรยากาศให�ม่ค่าคงท่� และ
อย้่ในระดับท่�ไม่ก่อให�เกิดการรบกวินโดยมนุษย์ท่�จัะก่อให�เกิดอันตรายต่อระบบ
ภ้มิอากาศโลก (องค์การบริหารจััดการก�าซึ่เร่อนกระจัก (องค์การมหาชน), 
2563) นอกจัากการจััดการด้แลปัิญ่หาในระดับปิระเทศแล�วิการให�ควิามร่วิมม่อ 
จัากปิระชาชนก็สำาคัญ่มากเช่นกัน โดยปิระชาชนทุกคนสามารถุช่วิยกัน 
ลดโลกร�อนได�ด�วิยวิิธ่ท่�ไม่ยุ่งยาก (สาวิิตร่ ศร่สุข, 2550, น. 26 - 38) เช่น 
ปิฏิิบัติตามหลัก 3Rs (Reduce, Reuse และ Recycle) ลดปิริมาณการ 
ใช�ถุุงพลาสติก หร่อผลิตภัณฑ์์ท่�ม่บรรจุัภัณฑ์์เป็ินพลาสติก เป็ินต�น
 สำาหรับปิระเทศไทยก็ได�ม่มาตรการท่�จัะช่วิยลดการเกิดภาวิะโลกร�อน 
ได�นั�นก็ค่อ (ร่าง) Roadmap การจััดการขยะพลาสติก พ.ศ. 2561 - 2573 ซ่ึ่�งเป็ิน 
กรอบและทิศทางการดำาเนินการป้ิองกันและแก�ไขปัิญ่หาการจััดการขยะพลาสติก
ของปิระเทศ โดยควิามร่วิมม่อของทุกภาคส่วินทั�งภาครัฐ ภาคเอกชน และปิระชาชน  
ซ่ึ่�งปิระกอบไปิด�วิย 4 มาตรการ ได�แก่ 1) มาตรการด�านการลด 2) มาตรการด�าน
การเลิก 3) มาตรการด�านการใช�นวัิตกรรมใหม่/การใช�สิ�งทดแทน และ 4) มาตรการ
ด�านการคัดแยกและกำาจััด  (กรมควิบคุมมลพิษ, 2561) เน่�องจัากผ้�วิิจััยต�องการศ่กษา
การเปิิดรับส่�อ ควิามร้� ทัศนคติ และพฤติกรรมของปิระชาชนท่�ม่ต่อมาตรการจััดการ 
ถุุงพลาสตกิ ผ้�วิิจััยจ่ังนำาแนวิคดิน่�มาใช�เพ่�อให�ได�ผลการศ่กษาตามวิตัถุุปิระสงคท่์�ตั�งไวิ�
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ระเบ่ยบวิธ่ีวิจััย

 การวิิจััยครั�งน่�เป็ินการวิิจััยเชิงปิริมาณ ใช�วิิธ่การสำารวิจัโดยใช�แบบสอบถุาม 
(Questionnaire) ท่�ม่ลักษณะคำาถุามปิลายปิิด (Closed - Ended Questions)  
ม่ปิระชากรเปิ้าหมาย ค่อ ปิระชาชนท่�ม่อายุ 18 ปีิข่�นไปิ เคยเปิิดรับส่�อเก่�ยวิกับ
มาตรการจััดการถุุงพลาสติก โดยผ้�วิิจััยเล่อกตัวิอย่างแบบไม่ใช�ควิามน่าจัะเป็ิน 
(Non - Probability Sampling) และเล่อกกลุ่มตัวิอย่างแบบบังเอิญ่ (Accidental 
Sampling) โดยทำาแบบสอบถุามออนไลน์ผ่าน Google Form และเก็บรวิบรวิม
ข�อม้ลบนเคร่อข่ายสังคมออนไลน์ ได�แก่ ทวิิตเตอร์ เฟซึ่บุ�ก และไลน์ ในส่วิน
ของการวิิเคราะห์ข�อม้ล ผ้�วิิจััยใช�สถิุติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
เพ่�ออธิบายลักษณะของข�อม้ล ได�แก่ 1) ลักษณะทางปิระชากร ใช�ค่าสถิุติ  
ค่าควิามถุ่� (Frequency) และร�อยละ (Percentage) และการเปิิดรับส่�อเก่�ยวิกับ
มาตรการจััดการถุุงพลาสติก ควิามร้�เก่�ยวิกับมาตรการจััดการถุุงพลาสติก ทัศนคติ 
ท่�ม่ต่อมาตรการจััดการถุุงพลาสติก และพฤติกรรมท่�ม่ต่อมาตรการจััดการถุุงพลาสติก  
ใช�ค่าสถิุติ ค่าควิามถุ่� (Frequency) ร�อยละ (Percentage) ค่าเฉล่�ยเลขคณิต 
(Arithmetic Mean) และส่วินเบ่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สำาหรับ
สถิุติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่�อใช�ในการทดสอบสมมติฐานการวิิจััย 
ผ้�วิิจััยใช�สถิุติในการวิิเคราะห์ ค่อ สัมปิระสิทธิ�สหสัมพันธ์ (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient)

ผลการวิจััย

 ส่ื่วนท่ั� 1 ลักษณะทัางปิระชากร
 ผลการศ่กษาพบว่ิา กลุ่มตัวิอย่างส่วินใหญ่่เป็ินเพศหญิ่ง อายุ 50 - 59 ปีิ  
ม่ระดับการศ่กษาส้งกวิ่าปิริญ่ญ่าตร่ ม่อาช่พข�าราชการ/รัฐวิิสาหกิจั และม่รายได� 
ต่อเด่อน 50,000 บาทข่�นไปิ
 ส่ื่วนท่ั� 2 การเปิิดรับส่ื่�อเก่�ยวกับมาติรการจััดการถุุงพลาสื่ติิก
 ผลการศ่กษาพบว่ิา ในภาพรวิมกลุ่มตัวิอย่างส่วินใหญ่่เปิิดรับส่�อเก่�ยวิกับ
มาตรการจััดการถุุงพลาสติกในระดับปิานกลาง (ค่าเฉล่�ย = 3.09) โดยเปิิดรับส่�อ
ออนไลน์มากท่�สุด (ค่าเฉล่�ย = 3.14) รองลงมา ค่อ ส่�อออฟไลน์ (ค่าเฉล่�ย = 3.06) 
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เม่�อพิจัารณาเป็ินรายส่�อพบว่ิา สำาหรับส่�อออนไลน์ กลุ่มตัวิอย่างส่วินใหญ่่เปิิดรับ 
ส่�อ สังคมออนไลน์ของสำานักข่าวิ ( เฟซึ่บุ�ก ทวิิตเตอร์ ย้ ท้ปิ) มากท่� สุด  
(ค่าเฉล่�ย = 3.83) และเปิิดรับส่�อพอดแคสต์น�อยท่�สุด (ค่าเฉล่�ย = 2.39) สำาหรับส่�อ
ออฟไลน์ กลุ่มตัวิอยา่งส่วินใหญ่่เปิิดรับส่�อโทรทัศน์มากท่�สุด (ค่าเฉล่�ย = 3.63) และ
เปิิดรับส่�อหนังส่อพิมพ์น�อยท่�สุด (ค่าเฉล่�ย = 2.41)
 ส่ื่วนท่ั� 3 ความร้�เก่�ยวกับมาติรการจััดการถุุงพลาสื่ติิก
 ผลการศ่กษาพบว่ิา กลุ่มตัวิอย่างส่วินใหญ่่ จัำานวิน 318 คน คิดเป็ิน 
ร�อยละ 79.5 ม่ควิามร้�เก่�ยวิกับมาตรการจััดการถุุงพลาสตกิในระดับปิานกลางกลาง 
โดยม่ปิระเด็นท่�กลุ่มตัวิอย่างตอบถุ้กมากท่�สุด 3 ปิระเด็นแรก ได�แก่ 1) ปิระเด็น  
ถุุงพลาสติกท่� ใช�แล�วิบางชนิดสามารถุนำามาแปิรร้ปิเป็ินผลิตภัณฑ์์ใหม่ได�  
จัำานวิน 346 คน คิดเป็ินร�อยละ 86.5 รองลงมา ค่อ 2) ปิระเด็น ปัิญ่หาขยะใน
ปิระเทศไทยส่วินหน่�งเกิดจัากการใช�ถุุงพลาสตกิมากเกนิควิามจัำาเป็ิน จัำานวิน 344 คน 
คิดเป็ินร�อยละ 86.0 และ 3) ปิระเด็น การผลิตและเผาทำาลายถุุงพลาสติกเป็ินตัวิการ
หน่�งท่�ทำาให�โลกร�อน จัำานวิน 341 คน คิดเป็ินร�อยละ 85.3 ตามลำาดับ
 ส่ื่วนท่ั� 4 ทััศนคติิท่ั�ม่ต่ิอมาติรการจััดการถุุงพลาสื่ติิก
 ผลการศ่กษาพบวิ่า ในภาพรวิม กลุ่มตัวิอย่างส่วินใหญ่่ม่ทัศนคติต่อ
มาตรการจััดการถุุงพลาสติกในระดับเห็นด�วิย (ค่าเฉล่�ย = 4.20) โดยม่ทัศนคติ
ต่อมาตรการทั�ง 4 มาตรการในเชิงบวิก อันได�แก่ 1) มาตรการด�านการลด  
2)  มาตรการด�านการเลิก 3) มาตรการด�านการใช�นวัิตกรรมใหม่/การใช�สิ�งทดแทน 
และ 4) มาตรการด�านการคัดแยกและกำาจััด โดยม่ทัศนคติต่อมาตรการด�านการ
คัดแยกและกำาจััดมากท่�สุด (ค่าเฉล่�ย = 4.51) รองลงมา ค่อ มาตรการด�านการลด  
(ค่าเฉล่�ย = 4.36) มาตรการด�านการเลิก (ค่าเฉล่�ย = 4.11) และมาตรการด�านการ
ใช�นวัิตกรรมใหม่/การใช�สิ�งทดแทน (ค่าเฉล่�ย = 3.87) ตามลำาดับ
 ส่ื่วนท่ั� 5 พฤติิกรรมท่ั�ม่ต่ิอมาติรการจััดการถุุงพลาสื่ติิก
 ผลการศ่กษาพบวิ่า ในภาพรวิม กลุ่มตัวิอย่างม่พฤติกรรมต่อมาตรการ
จััดการถุุงพลาสติกในระดับมาก (ค่าเฉล่�ย = 4.03) โดยม่พฤติกรรมในระดับ 
มากท่�สุด 2 ปิระเด็น ได�แก่ 1) ปิระเด็น ท่านนำาถุุงพลาสติกท่�ใช�แล�วิกลับมาใช�ซึ่ำ�าอ่ก  
(ค่าเฉล่�ย = 4.55) และ 2) ปิระเด็น ท่านพกถุุงใส่ของไปิเองเวิลาไปิซ่ึ่�อสินค�า 
(ค่าเฉล่�ย = 4.32)
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 ส่ื่วนท่ั� 6 การทัดสื่อบสื่มมติิฐานการวิจััย
 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิิจััยสามารถุสรุปิได�ตามตาราง ดังน่�

ติารางท่ั� 1 สรุปิผลการทดสอบสมมติฐานการวิิจััย

สมมติฐานการวิิจััย ผลการทดสอบสมมติฐานการวิิจััย

สื่มมติิฐานการวิจััยท่ั� 1 การเปิิดรับส่�อของปิระชาชนเก่�ยวิกับมาตรการจััดการถุุงพลาสติกม่

ควิามสัมพันธ์กับควิามร้�ของปิระชาชนเก่�ยวิกับมาตรการจััดการถุุงพลาสติก

สื่มมติิฐานย่อยท่ั� 1.1 การเปิิดรับส่�อโดยรวิมของ

ปิระชาชนเก่�ยวิกับมาตรการจััดการถุุงพลาสตกิ

ม่ควิามสัมพันธ์กับควิามร้�ของปิระชาชน 

เก่�ยวิกับมาตรการจััดการถุุงพลาสติก

ยอมรับสมมติฐานการวิิจััย 

(r = .147)

สื่มมติิฐานย่อยท่ั�  1 .2 การเปิิดรับส่�อ

ออฟไลน์ของปิระชาชนเก่�ยวิกับมาตรการ

จััดการถุุงพลาสติกม่ควิามสัมพันธ์กับควิาม

ร้�ของปิระชาชนเก่�ยวิกับมาตรการจััดการ 

ถุุงพลาสติก

ยอมรับสมมติฐานการวิิจััย

(r = .136)

สื่มมติิฐานย่อยท่ั�  1 .3  การเ ปิิด รับส่�อ

ออนไลน์ของปิระชาชนเก่�ยวิกับมาตรการ

จััดการถุุงพลาสติกม่ควิามสัมพันธ์กับควิาม

ร้�ของปิระชาชนเก่�ยวิกับมาตรการจััดการถุุง

พลาสติก

ยอมรับสมมติฐานการวิิจััย

(r = .124)
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สมมติฐานการวิิจััย ผลการทดสอบสมมติฐานการวิิจััย

สื่มมติิฐานการวิจััยท่ั� 2 ควิามร้�ของปิระชาชนเก่�ยวิกับมาตรการจััดการถุุงพลาสติกม่ 

ควิามสัมพันธ์กับทัศนคติของปิระชาชนท่�ม่ต่อมาตรการจััดการถุุงพลาสติก

สื่มมติิฐานย่อยท่ั�  2.1  ควิามร้� โดยรวิม

ของปิระชาชนเก่�ยวิกับมาตรการจััดการ 

ถุุงพลาสติกม่ควิามสัมพันธ์กับทัศนคติของ

ปิระชาชนท่�ม่ต่อมาตรการจััดการถุุงพลาสติก

ยอมรับสมมติฐานการวิิจััย

(r = .277)

สื่มมติิฐานย่อยท่ั� 2.2 ควิามร้�ของปิระชาชน

เก่�ยวิกับมาตรการจััดการถุุงพลาสติกม่ควิาม

สัมพันธ์กับทัศนคติของปิระชาชนท่� ม่ ต่อ

มาตรการจััดการถุุงพลาสติกด�านการลด

ยอมรับสมมติฐานการวิิจััย

(r = .133)

สื่มมติิฐานย่อยท่ั� 2.3 ควิามร้�ของปิระชาชน

เก่�ยวิกับมาตรการจััดการถุุงพลาสติกม่ควิาม

สัมพันธ์กับทัศนคติของปิระชาชนท่� ม่ต่อ

มาตรการจััดการถุุงพลาสติกด�านการเลิก

ยอมรับสมมติฐานการวิิจััย

(r = .231)

สื่มมติิฐานย่อยท่ั� 2.4 ควิามร้�ของปิระชาชน

เก่�ยวิกับมาตรการจััดการถุุงพลาสติกม่

ควิามสัมพันธ์กับทัศนคติของปิระชาชนท่�ม่

ต่อมาตรการจััดการถุุงพลาสติกด�านการใช�

นวัิตกรรมใหม่/การใช�สิ�งทดแทน

ยอมรับสมมติฐานการวิิจััย

(r = .196)

สื่มมติิฐานย่อยท่ั� 2.5 ควิามร้�ของปิระชาชน

เก่�ยวิกับมาตรการจััดการถุุงพลาสติกม่

ควิามสัมพันธ์กับทัศนคติของปิระชาชนท่�ม่ 

ต่อมาตรการจััดการถุุงพลาสติกด�านการคัด

แยกและกำาจััด

ยอมรับสมมติฐานการวิิจััย

(r = .194)
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สมมติฐานการวิิจััย ผลการทดสอบสมมติฐานการวิิจััย

สื่มมติิฐานการวิจััยท่ั� 3 ทัศนคติของปิระชาชนท่�ม่ต่อมาตรการจััดการถุุงพลาสติกม่ 

ควิามสัมพันธ์กับพฤติกรรมของปิระชาชนท่�ม่ต่อมาตรการจััดการถุุงพลาสติก

สื่มมติิฐานย่อยท่ั� 3.1 ทัศนคติโดยรวิมของ

ปิระชาชนท่�ม่ต่อมาตรการจััดการถุุงพลาสติก

ม่ควิามสัมพันธ์กับพฤติกรรมของปิระชาชนท่�

ม่ต่อมาตรการจััดการ

ยอมรับสมมติฐานการวิิจััย

(r = .531)

สื่มมติิฐานย่อยท่ั� 3.2 ทัศนคติของปิระชาชน

ท่�ม่ต่อมาตรการจััดการถุุงพลาสติกด�านการลด

ม่ควิามสมัพันธ์กับพฤติกรรมของปิระชาชนท่�ม่

ต่อมาตรการจััดการถุุงพลาสติก

ยอมรับสมมติฐานการวิิจััย

(r = .302)

สื่มมติิฐานย่อยท่ั� 3.3 ทัศนคติของปิระชาชนท่�

ม่ต่อมาตรการจััดการถุุงพลาสตกิด�านการเลกิ

ม่ควิามสมัพันธ์กับพฤติกรรมของปิระชาชนท่�ม่

ต่อมาตรการจััดการถุุงพลาสติก

ยอมรับสมมติฐานการวิิจััย

(r = .458)

สื่มมติิฐานย่อยท่ั� 3.4 ทัศนคติของปิระชาชน

ท่� ม่ ต่อมาตรการจััดการถุุงพลาสติกด�าน 

การใช�นวัิตกรรมใหม่/การใช�สิ�งทดแทนม่ 

ควิามสัมพันธ์กับพฤติกรรมของปิระชาชนท่�ม่

ต่อมาตรการจััดการถุุงพลาสติก

ยอมรับสมมติฐานการวิิจััย

(r = .326)

สื่มมติิฐานย่อยท่ั� 3.5 ทัศนคติของปิระชาชน

ท่� ม่ ต่อมาตรการจััดการถุุงพลาสติกด�าน 

การคัดแยกและกำาจััด ม่ควิามสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมของปิระชาชนท่�ม่ต่อมาตรการ

จััดการถุุงพลาสติก

ยอมรับสมมติฐานการวิิจััย

(r = .355)
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อภิปิรายผลการวิจััย
 
 ส่ื่วนท่ั� 1 การเปิิดรับส่ื่�อเก่�ยวกับมาติรการจััดการถุุงพลาสื่ติิก
 ผลการศ่กษา พบว่ิา ในภาพรวิมกลุ่มตัวิอยา่งเปิิดรับส่�อเก่�ยวิกับมาตรการ
จััดการถุุงพลาสติกในระดับปิานกลาง (ค่าเฉล่�ย = 3.09) โดยเปิิดรับส่�อออนไลน์ 
มากท่�สุด (ค่าเฉล่�ย = 3.14) รองลงมาค่อ ส่�อออฟไลน์ (ค่าเฉล่�ย = 3.06)  
เม่�อพิจัารณาเป็ินรายส่�อพบว่ิา
 ส่�อออนไลน์ท่�กลุ่มตัวิอย่างเปิิดรับมากท่�สุด ค่อ ส่�อสังคมออนไลน์ของ
สำานักข่าวิ ได�แก่ เฟซึ่บุ�ก ทวิิตเตอร์ และย้ท้ปิ (ค่าเฉล่�ย = 3.83) ซ่ึ่�งถุ่อเป็ินส่�อ 
ท่�ม่บทบาทอย่างมากต่อการรับร้�ข่าวิสารของผ้�คนในปัิจัจุับัน เน่�องจัากผ้�รับสาร
สามารถุติดตามข่าวิสารได�แทบทุกท่�และทุกเวิลาผ่านอุปิกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น  
สมาร์ตโฟน แท็บเล็ต เป็ินต�น ซ่ึ่�งสอดคล�องกับ Wertime and Fenwick (2008  
อ�างถุ่งใน ณงลักษณ์ จัารุวัิฒน์ และปิระภัสสร วิรรณสถุิตย์, 2551) ท่�กล่าวิว่ิา  
ส่�อปิระเภทน่�เป็ินส่�อท่�อิสระจัากข�อจัำากัดด�านเวิลา (Freedom From Scheduling) 
และด�านพรมแดน (Freedom From Geological Boundaries) เน่�อหาท่�อย้ใ่น 
ร้ปิแบบดิจิัทัลทำาให�ผ้�บริโภคสามารถุเล่อกรับและส่งข่าวิสารได�ในเวิลาท่�ตนต�องการ 
ไม่จัำาเปิ็นต�องชมเน่�อหาต่าง ๆ ตามเวิลาท่�กำาหนด และเปิ็นเน่�อหาท่�รับข�อม้ล 
ข่าวิสารได�ทั�วิโลกในเวิลาอันรวิดเร็วิ ทำาให�ผ้�บริโภคสามารถุเล่อกรับหร่อค�นหา 
ข�อม้ลข่าวิสารจัากสถุานท่�หร่อปิระเทศใดก็ได�แล�วิแต่ควิามต�องการของบุคคล 
แต่ละคน และสอดคล�องกับการสำารวิจัของสำานักงานสิ�งแวิดล�อมภาคท่� 9 จัังหวิัด
เก่�ยวิกับการรบัร้�และการปิรบัเปิล่�ยนพฤตกิรรมการลดใช�ถุุงพลาสตกิของปิระชาชน 
ท่�พบว่ิา เฟซึ่บุ�ก ค่อ ช่องทางท่�ทำาให�รับร้�หร่อทราบข�อม้ลเก่�ยวิกับการรณรงค์ 
เลิกใช�ถุุงพลาสติกมากท่�สุด นอกจัากน่� จัะเห็นได�ว่ิากลุ่มตัวิอย่างส่วินใหญ่่ 
เปิิดรับข�อม้ลและข่าวิสารท่�มาจัากสำานักข่าวิ ทั�งน่� อาจัเปิ็นเพราะวิ่า ท่ามกลาง
แหล่งข�อม้ลข่าวิสารมากมายในปัิจัจุับัน สำานักข่าวิยังถุ่อว่ิาเป็ินส่�อมวิลชนท่�ม่ข�อม้ล 
ข่าวิสารท่�น่าเช่�อถุ่อมากท่�สุด โดยส่�อมวิลชนเป็ินสถุาบันหน่�งของสังคมท่�ม่บทบาท 
ในการนำาเสนอข่าวิสารต่าง ๆ  ให�กับผ้�รับสารได�รับร้� การเล่อกเหตุการณ์ใดเหตุการณ์
หน่�งมานำาเสนอเป็ินข่าวิส่งไปิยังผ้�รับสารนั�น ส่�อมวิลชนจัะต�องกลั�นกรองข่าวิสาร
อย่างละเอ่ยดถุ่�ถุ�วินก่อนเผยแพร่เสมอ (พัชราภา เอ่�ออมรวินิช, 2560, น. 11) 
นอกจัากน่� ส่�อมวิลชนท่�ปิระชาชนคุ�นเคยกันมาอย่างยาวินานนั�นก็ม่ควิามเป็ินม่ออาช่พ  
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เน่�องจัากม่กฎหมายและจัริยธรรมกำากับด้แลอย่างเข�มงวิดอย้่มากมาย ดังนั�น  
กลุ่มตัวิอย่างส่วินใหญ่่จ่ังเล่อกเปิิดรับข�อม้ลข่าวิสารจัากสำานักข่าวิ และด�วิยควิาม 
น่าเช่�อถุ่อของข�อม้ลข่าวิสารจัากสำานักข่าวิปิระกอบกับท่�ข�อม้ลข่าวิสารจัาก 
สำานักข่าวินั�นถุ้กเผยแพร่ผ่านส่�อสังคมออนไลน์ซ่ึ่�งเป็ินส่�อท่� ม่ควิามสะดวิก 
สามารถุเปิิดผ่านอุปิกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ได�แทบทุกท่�และทุกเวิลา จ่ังทำาให�
กลุ่มตัวิอย่างส่วินใหญ่่เปิิดรับส่�อสังคมออนไลน์ของสำานักข่าวิ ได�แก่ เฟซึ่บุ�ก 
ทวิิตเตอร์ และย้ท้ปิมากท่�สุด ซ่ึ่�งสอดคล�องกับการสำารวิจัของมหาวิิทยาลัย
หอการค�าไทย (2559, อ�างถุ่งใน พัชราภา เอ่�ออมรวินิช, 2561, น. 240)  
เก่�ยวิกับพฤติกรรมการรับข่าวิสารและควิามเช่�อมั�นของปิระชาชนท่� ม่ ต่อ 
ส่�อมวิลชนท่�พบว่ิา แม�พฤติกรรมในการรับร้�ข�อม้ลข่าวิสารของปิระชาชนจัะ 
เปิล่�ยนไปิ แต่ในด�านควิามเช่�อมั�นปิระชาชนยังให�ควิามเช่�อถุ่อในส่�อมวิลชนอย้ ่ 
โดยต�นตอข่าวิออนไลน์ท่�ปิระชาชนให�ควิามเช่�อถุ่อมากท่�สุด ค่อ สำานักข่าวิอย่าง
เป็ินทางการ
 สำาหรับส่�อออนไลน์ท่�กลุ่มตัวิอย่างเปิิดรับน�อยท่�สุด ค่อ พอดแคสต์  
(ค่าเฉล่�ย = 2.39) ซ่ึ่�งสอดคล�องกับ บุญ่ณัฐ ฉัตรเสาวิภัณฑ์์ (2560, อ�างถุ่งใน  
อาล่ ปิร่ยากร, 2561) ท่�กล่าวิว่ิา พอดแคสต์ยังไม่แพร่หลายมากนักใน 
ปิระเทศไทย เน่�องจัากพอดแคสต์เป็ินส่�อท่�ยังเข�ามาในปิระเทศไทยได�ไม่นาน และ 
ม่ร้ปิแบบท่�แตกต่างจัากส่�อออนไลน์ปิระเภทอ่�น ๆ อย่างเฟซึ่บุ�ก หร่อทวิิตเตอร์  
นอกจัากน่� ยังสอดคล�องกับ ปิณชัย อาร่เพิ�มพร (2563) ท่�กล่าวิว่ิา ในควิาม
เป็ินจัริงพอดแคสต์ถุ่อได�ว่ิาเป็ินส่�อท่�ได�รับควิามนิยมในหลาย ๆ ปิระเทศทั�วิโลก 
มากกว่ิา 10 ปีิแล�วิ แต่สำาหรับปิระเทศไทย จัำานวินผ้�ฟังพอดแคสต์ยังไม่ได�เติบโต 
ในสัดส่วินท่�มากพอจัะยกไปิเท่ยบเค่ยงกับปิระเทศอ่�น ๆ ได� ทำาให�ยังไม่ม่หน่วิยงาน 
ด�านส่�อรายใดเก็บข�อม้ลเชิงล่กเท่าท่�ควิร ปิระกอบกับพอดแคสต์ยังคงเป็ินส่�อ 
ท่�เน�นเจัาะตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche Market) เน่�องจัากตัวิเน่�อหาและร้ปิแบบรายการ
มักจัะมุ่งนำาเสนอในเร่�องใดเร่�องหน่�งเป็ินหลัก เช่น การออมเงิน ฟุตบอล จิัตวิิทยา 
การใช�ช่วิิต เป็ินต�น
 สำาหรับส่�อออฟไลน์ท่�กลุ่มตัวิอย่างเปิิดรับมากท่�สุด ค่อ โทรทัศน์  
(ค่าเฉล่�ย = 3.63) ซ่ึ่�งสอดคล�องกับ ถุกลเก่ยรติ ว่ิรวิรรณ (2563) ท่�กล่าวิว่ิา ถุ่งแม�ว่ิา
โทรทัศน์จัะเป็ินส่�อดั�งเดิม แต่ก็ถุ่อว่ิาเป็ินส่�อท่�ยังม่ผ้�บริโภคอย้่เป็ินจัำานวินมาก 
ในปัิจัจุับัน นอกเหน่อจัากส่�อออนไลน์ ผ้�คนก็ยังคงเคยชินกับการติดตามข่าวิสาร 
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จัากสำานักข่าวิผ่านโทรทัศน์ และในบางท่ส่�อออนไลน์ยังไม่สามารถุมาทดแทน
โทรทัศน์ในแง่มุมของควิามเป็ินเพ่�อนได� เน่�องจัากโทรทัศน์ม่ขนาดหน�าจัอท่�ใหญ่่ 
ทำาให�ผ้�บริโภคม่พฤติกรรมท่�เปิิดโทรทัศน์ทิ�งไวิ�เป็ินเพ่�อนเม่�ออย้บ่�าน และทำากิจักรรม
อย่างอ่�นไปิด�วิยพร�อมกัน เช่น ร่ดผ�า ทำางาน ออกกำาลังกาย เป็ินต�น หากช่วิงใด 
ท่�โทรทัศน์นำาเสนอเน่�อหาท่�น่าสนใจั ผ้�บริโภคก็จัะหยุดกิจักรรม และตั�งใจัด้
 สำาหรับส่�อออฟไลน์ท่�กลุ่มตัวิอย่างเปิิดรับน�อยท่�สุด ค่อ หนังส่อพิมพ์  
(ค่าเฉล่�ย = 2.41) ซึ่่�งสอดคล�องกับ สุชาติ เล็บนาค (2558, น. 18-19, อ�างถุ่งใน  
ศุภศิลปิ์ กุลจิัตต์เจ่ัอวิงศ์, 2559, น. 38) ท่�กล่าวิวิ่า เน่�องจัากการเปิล่�ยนแปิลง 
ทางด�านเทคโนโลย่ทำาให�ม่ผ้�บริโภคส่�อสิ�งพิมพ์น�อยลง บทบาทของหนังส่อพิมพ์ 
ก็ลดลงเร่�อย ๆ เช่นกัน นอกจัากน่� ยังสอดคล�องกับ สมเก่ยรติ อ่อนวิิมล  
(2558 อ�างถุ่งใน ศุภศิลปิ์ กุลจิัตต์ เจ่ัอวิงศ์ , 2559, น. 38) ท่�กล่าวิวิ่า  
เปิ็นเพราะวิงการส่�อสิ�งพิมพ์ในปิระเทศไทยไม่ม่การเปิล่�ยนแปิลง นายทุน
ไม่กล�าฉ่กกฎธรรมเน่ยมเดิม ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ�ง การออกแบบสิ�งพิมพ์
ท่� ไม่น่าสนใจั ปิระกอบกับการเข�ามาม่บทบาทของส่�อออนไลน์ ได�ส่ งผล 
กระทบโดยตรงต่อพฤติกรรมในการอ่าน จัากการอ่านหนังส่อพิมพ์ในร้ปิแบบฉบับ
พิมพ์ก็เปิล่�ยนไปิเปิ็นการอ่านผ่านหน�าจัออุปิกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ท่�ผ้�บริโภค
สามารถุเข�าถุ่งได�แทบทุกท่�และทุกเวิลา

 ส่ื่วนท่ั� 2 ความร้�เก่�ยวกับมาติรการจััดการถุุงพลาสื่ติิก
 ผลการศ่กษาพบว่ิา กลุ่มตัวิอย่างส่วินใหญ่่ จัำานวิน 318 คน คิดเป็ินร�อยละ  
79.5 ม่ควิามร้� เ ก่�ยวิกับมาตรการจััดการถุุงพลาสติกในระดับปิานกลาง 
โดยม่ปิระเด็นท่�กลุ่มตัวิอย่างตอบถุ้กมากท่�สุด 3 ปิระเด็นแรก ได�แก่ 1) ปิระเด็น  
ถุุงพลาสติกท่�ใช�แล�วิบางชนิดสามารถุนำามาแปิรร้ปิเป็ินผลิตภัณฑ์์ใหม่ได� จัำานวิน 
346 คน คิดเป็ินร�อยละ 86.5 รองลงมา ค่อ 2) ปิระเด็น ปัิญ่หาขยะในปิระเทศไทย
ส่วินหน่�งเกิดจัากการใช�ถุุงพลาสติกมากเกินควิามจัำาเป็ิน จัำานวิน 344 คน  
คิดเป็ินร�อยละ 86.0 และ 3) ปิระเด็น การผลิตและเผาทำาลายถุุงพลาสติก เป็ิน 
ตัวิการหน่�งท่�ทำาให�โลกร�อน จัำานวิน 341 คน คิดเป็ินร�อยละ 85.3 ตามลำาดับ ทั�งน่�  
อาจัเป็ินผลจัากการท่�ปิระเทศไทยม่การรณรงค์ และให�ควิามร้�เก่�ยวิกับถุุงพลาสติก
จัากทุกภาคส่วิน ทั�งภาครัฐ ภาคเอกชน และปิระชาชนด�วิยกันเองมาอย่างยาวินาน
ตั�งแต่ท่�ผลกระทบจัากภาวิะโลกร�อนเริ�มแสดงให�เห็นอย่างชัดเจัน นอกจัากควิามร้� 
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และควิามเข�าใจัเก่�ยวิกับถุุงพลาสติกท่�คนไทยรับร้�จัากการรณรงค์ท่�ม่มาอย่าง 
ยาวินานแล�วิ มาตรการจััดการถุุงพลาสตกิในปิระเทศไทยทั�ง 4 มาตรการ ทุกหน่วิยงาน 
ท่�เก่�ยวิข�องร่วิมกันปิระชาสัมพันธ์ผ่านส่�อหลากหลายร้ปิแบบ ทำาให�ข�อม้ลข่าวิสาร
สามารถุเข�าถุ่งปิระชาชนได�อย่างกวิ�างขวิาง นอกจัากน่� ยังสอดคล�องกับงานวิิจััย
ของ รัชต์พริษฐา พันธ์ุด่, รัชน่กร โชติชัยสถิุต และจิันตนา ธนวิิบ้ลย์ชัย (2563)  
เร่�อง ควิามร้�และพฤติกรรมการใช�ถุุงพลาสติกของครอบครัวิในจัังหวิัดนนทบุร่  
ท่�พบว่ิาควิามร้�เก่�ยวิกับถุุงพลาสติกของครอบครัวิส่วินใหญ่่อย้่ในระดับส้ง และ 
ควิามร้�เก่�ยวิกับการจััดการขยะจัากถุุงพลาสติกของครอบครัวิส่วินใหญ่่อย้่ใน 
ระดับปิานกลาง ซ่ึ่�งอาจัเป็ินผลมาจัากการรณรงค์ให�ควิามร้�เร่�องถุุงพลาสติกจัาก
กระแสการรณรงค์ลดโลกร�อนในร้ปิแบบต่าง ๆ อย่างต่อเน่�องจัากหน่วิยงาน 
ภาครัฐและภาคเอกชน

 ส่ื่วนท่ั� 3 ทััศนคติิท่ั�ม่ต่ิอมาติรการจััดการถุุงพลาสื่ติิก
 ผลการศ่กษาพบว่ิา ในภาพรวิมกลุ่มตัวิอย่างม่ทัศนคติต่อมาตรการ
จััดการถุุงพลาสติกในระดับเห็นด�วิย (ค่าเฉล่�ย = 4.20) โดยม่ทัศนคติในเชิงบวิก 
ต่อมาตรการทั�ง 4 มาตรการ อันได�แก่ 1) มาตรการด�านการลด (ค่าเฉล่�ย = 4.36) 
2) มาตรการด�านการเลิก (ค่าเฉล่�ย = 4.11) 3) มาตรการด�านการใช�นวัิตกรรมใหม่/
การใช�สิ�งทดแทน (ค่าเฉล่�ย = 3.87) และ 4) มาตรการด�านการคัดแยกและกำาจััด  
(ค่าเฉล่�ย = 4.51) ซ่ึ่�งสอดคล�องกับงานวิิจััยของ ปิาลิดา สามปิระดิษฐ์ (2559)  
เร่�อง การรับร้�ข่าวิสาร ทัศนคติ และควิามรับผิดชอบทางสังคมท่�ส่งผลต่อการ 
ตัดสินใจัใช�ถุุงผ�าบรรจุัสินค�าท่�ซ่ึ่�อจัาก Tops Market ของคนในกรุงเทพฯ ท่�พบว่ิา  
ผ้�บริโภคเช่�อว่ิาการใช�ถุุงผ�าจัะช่วิยลดภาวิะโลกร�อนได�จัริง เช่�อว่ิาการใช�ถุุงผ�า 
จัะช่วิยให�ปิระหยัดทรัพยากรได� และเช่�อว่ิาการใช�ถุุงผ�าด่กว่ิาการใช�ถุุงพลาสติก 
และสอดคล�องกับงานวิิจััยของ ปิระพรรษา เย็นสบาย และ ดร. อังคณา ตุงคะสมิต 
(2552) เร่�อง การส่งเสริมการใช�ภาชนะอ่�นทดแทนถุุงหิ�วิพลาสติกของปิระชาชน 
ในเขตเทศบาลตำาบลกุดนำ�าใส อำาเภอนำ�าพอง จัังหวัิดขอนแก่น ท่�พบว่ิา กลุ่มตัวิอย่าง
ม่ควิามคิดเห็นว่ิาการใช�ภาชนะอ่�นทดแทนถุุงหิ�วิพลาสติกเป็ินการลดปิริมาณขยะ  
และการใช�ถุุงหิ�วิพลาสติกปิริมาณมากเปิ็นการใช�ทรัพยากรอย่างฟุ่มเฟือย และ
สอดคล�องกับงานวิิจััยของวิิทยาลัยการจััดการ มหาวิิทยาลัยมหิดล (2563)  
เ ก่� ย วิ กั บ ทั ศนค ติ และพฤ ติก ร รมขอ งคน ไทย ต่ อ สิ� ง แวิดล� อม ท่� พบ ว่ิ า 
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ในปัิจัจุับันผ้�บริโภคม่ทัศนคติท่�จัะปิรับเปิล่�ยนวิิถุ่ช่วิิตปิระจัำาวัินให�ม่ส่วินรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ�งแวิดล�อมมากข่�น โดยผ้�บริโภคได�ให�คะแนนควิามสนใจัเร่�องการรกัษา 
สิ�งแวิดล�อม ด�านพลาสติกมากท่�สุด เน่�องจัากพลาสติกเป็ินขยะท่�ย่อยสลายได�ยาก
ท่�สุด และยังสามารถุทำาลายสิ�งแวิดล�อมได�มากท่�สุดด�วิยเช่นกัน จัะเห็นได�ว่ิา ผ้�คน
ตระหนกัถุ่งควิามสำาคัญ่ของปิญั่หาขยะถุุงพลาสตกิกับภาวิะโลกร�อน ด�วิยสถุานการณ์
ขยะถุุงพลาสติกในปิระเทศไทยท่�ทว่ิควิามรุนแรงมากข่�นอย่างต่อเน่�อง รวิมไปิถุ่ง 
การท่�ถุุงพลาสติกเป็ินหน่�งในแหล่งกำาเนิดก�าซึ่เร่อนกระจักท่�สำาคัญ่ท่�ส่งผลกระทบ 
ต่อภาวิะโลกร�อนได�อย่างมหาศาล ดังนั�น กลุ่มตัวิอย่างจ่ังม่ทัศนคติในเชิงบวิก 
ต่อมาตรการจััดการถุุงพลาสติกทั�ง 4 มาตรการ 
 นอกจัากน่� สิ�งหน่�งท่�น่าสังเกตในผลการศ่กษาทัศนคติท่�ม่ต่อมาตรการ
จััดการถุุงพลาสติก ค่อ มาตรการท่� 4 มาตรการด�านการคัดแยกและกำาจััด  
(ค่าเฉล่�ย = 4.51) ซ่ึ่�งเป็ินค่าเฉล่�ยท่�ส้งท่�สุดในทั�ง 4 มาตรการ ทั�งน่� อาจัเป็ินเพราะ
กลุ่มตัวิอย่างมองว่ิา นอกจัากการลด การเลิก และการใช�สิ�งทดแทนถุุงพลาสติก  
การคัดแยกและการกำาจััดขยะถุุงพลาสติกอย่างจัริงจัังและถุ้กวิิธ่ เป็ินสิ�งท่�สามารถุ
ช่วิยลดปิริมาณขยะถุุงพลาสติกได�เป็ินจัำานวินมาก เน่�องจัากการคัดแยกขยะ 
อย่างถุ้กวิิธ่จัะทำาให�เราแยกสิ�งท่�ม่ปิระโยชน์ และสามารถุนำากลับมาใช�ใหม่ได� 
หากเราไม่คัดแยกขยะอย่างถุ้กวิิธ่ จัะทำาให�เส่ยทรัพยากรท่�ใช�ซึ่ำ�าได�อย่างเปิล่า 
ปิระโยชน์ อ่กทั�งเจั�าหน�าท่�จัะนำาขยะไปิคัดแยกเองได�ล่าช�า สิ�นเปิล่องพลังงาน และ
เส่ยค่าใช�จ่ัายเพ่�อการกำาจััดขยะมากข่�น รวิมไปิถุ่งผลกระทบจัากก�าซึ่เร่อนกระจัก 
ท่�จัะปิล่อยออกมาตอนกระบวินการกำาจััดขยะถุุงพลาสติก ซ่ึ่�งทัศนคติของ 
กลุ่มตัวิอย่างต่อมาตรการด�านการคัดแยกและกำาจััดนั�นได�สอดคล�องกับ 
งานวิิจััยของ ยุพิน ระพิพันธ์ุ (2544) เร่�อง ควิามร้� ทัศนคติ และการจััดการ 
ท่� ส่ ง ผ ล ต่ อ ก า ร ม่ ส่ วิ น ร่ วิ ม ข อ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ชุ ม ช น ใ น ก า ร จัำา แ น ก 
ปิระเภทม้ลฝอยท่�ใช�ในช่วิิตปิระจัำาวัินก่อนทิ�ง ในเขตเทศบาลเม่องพนัสนิคม อำาเภอ
พนัสนิคม จัังหวิัดชลบุร่ ท่�พบว่ิา ปิระชากรส่วินใหญ่่ม่ทัศนคติท่�เห็นด�วิยมากวิ่า 
การจัำาแนกปิระเภทม้ลฝอยจัะช่วิยลดปิริมาณม้ลฝอยท่�จัะก่อให�เกิดปัิญ่หา 
ด�านสิ�งแวิดล�อม ไม่เห็นด�วิยกับการนำาสิ�งท่�เหล่อใช�ไปิทิ�งทันท่ และไม่เห็นด�วิยกับ
ควิามคิดท่�ว่ิาการแยกม้ลฝอยไม่ใช่หน�าท่�ของปิระชาชน นอกจัากน่� ยังสอดคล�อง
กับงานวิิจััยของ เสาวิลักษณ์ ก้�เจัริญ่ปิระสิทธิ� และสุมาล่ พุ่มภิญ่โญ่ (2560)  
เร่�อง ทัศนคติของครัวิเร่อนในเขตเทศบาลนครพระนครศร่อยธุยาต่อการจััดการขยะ
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แบบ 3Rs ท่�พบว่ิา กลุ่มตัวิอย่างเห็นด�วิยว่ิา การหล่กเล่�ยงการใช�ถุุงพลาสติกและ 
การคัดแยกขยะเป็ินการช่วิยให�ปิริมาณขยะลดลง การลด การใช�ซึ่ำ�า และการนำาขยะ
กลับมาใช�ใหม่เป็ินพ่�นฐานของการจััดการขยะและสิ�งแวิดล�อมท่�ยั�งย่น

 ส่ื่วนท่ั� 4 พฤติิกรรมท่ั�ม่ต่ิอมาติรการจััดการถุุงพลาสื่ติิก
 ผลการศ่กษาพบว่ิา ในภาพรวิม กลุ่มตัวิอย่างม่พฤติกรรมต่อมาตรการ
จััดการถุุงพลาสติกในระดับมาก (ค่าเฉล่�ย = 4.03) โดยม่พฤติกรรมในระดับ 
มากท่�สุด 2 ปิระเด็น ได�แก่ 1) ปิระเด็น ท่านนำาถุุงพลาสติกท่�ใช�แล�วิกลับมา 
ใช�ซึ่ำ�าอ่ก (ค่าเฉล่�ย = 4.55) และ 2) ปิระเด็น ท่านพกถุุงใส่ของไปิเองเวิลาไปิซ่ึ่�อ 
สินค�า (ค่าเฉล่�ย = 4.32) ทั�งน่� อาจัเป็ินเพราะมาตรการจััดการถุุงพลาสติก 
ในปิระเทศไทยท่�เริ�มดำาเนินการตั�งแต่วัินท่� 1 มกราคม ปีิ พ.ศ. 2563 เป็ินต�นไปิ  
เป็ินมาตรการท่�จัริงจัังและเด็ดขาด ปิระชาชนจ่ังปิฏิิบัติตามกันอย่างเคร่งครัด  
ซ่ึ่�งสอดคล�องกับการสำารวิจัของสถุาบันบัณฑิ์ตพัฒนบริหารศาสตร์ (2563)  
เก่�ยวิกับควิามคิดเห็นของปิระชาชนต่อการงดใช�ถุุงพลาสติกแบบใช�ครั�งเด่ยวิของ 
ห�างสรรพสินค�าและร�านสะดวิกซ่ึ่�อหลายแห่งท่�พบว่ิา เม่�อต�องไปิซ่ึ่�อของใน 
ห�างสรรพสินค�า หร่อร�านค�าสะดวิกซ่ึ่�อหลายแห่งท่�งดใช�พลาสติกแบบใช�ครั�งเด่ยวิ 
ปิระชาชนสว่ินใหญ่่จัะเตร่ยมตัวิโดยการนำาถุุงผ�าหร่อถุุงชนดิอ่�น ๆ  ไปิเองเพ่�อใส่ของ 
และยังสอดคล�องกับงานวิิจััยของวิิทยาลัยการจััดการ มหาวิิทยาลัยมหิดล (2563)  
เก่�ยวิกับทัศนคติและพฤติกรรมของคนไทยต่อสิ�งแวิดล�อมท่�พบว่ิา ผ้�บริโภค 
ม่พฤติกรรมท่�ตัดสินใจัเล่อกซ่ึ่�อสินค�าและบริการท่�ใส่ใจัต่อสิ�งแวิดล�อม โดยการ
ลดการใช�ถุุงพลาสติก พกแก�วิและหลอดมาเองเพ่�อลดปิริมาณขยะพลาสติก และ 
นำาถุุงพลาสติกมาหมุนเว่ิยนโดยการใช�ซึ่ำ�า รวิมไปิถุ่งการเล่อกใช�ผลิตภัณฑ์์จัากแบรนด์
ท่�เป็ินมิตรต่อสิ�งแวิดล�อม

 ส่ื่วนท่ั� 5 สื่มมติิฐานการวิจััย
 สมมติฐานการวิิจััยท่� 1 การเปิิดรับส่�อของปิระชาชนเก่�ยวิกับมาตรการ
จััดการถุุงพลาสตกิม่ควิามสมัพันธ์กับควิามร้�ของปิระชาชนเก่�ยวิกับมาตรการจััดการ
ถุุงพลาสติก
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่ิา การเปิิดรับส่�อโดยรวิมของปิระชาชน
เก่�ยวิกับมาตรการจััดการถุุงพลาสติกม่ควิามสัมพันธ์กับควิามร้�ของปิระชาชน
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เก่�ยวิกับมาตรการจััดการถุุงพลาสติก (r = .147) เม่�อพิจัารณาเป็ินรายส่�อก็พบว่ิา  
ม่ควิามสัมพันธ์กัน โดยการเปิิดรับส่�อออฟไลน์ของปิระชาชนเก่�ยวิกับมาตรการ
จััดการถุุงพลาสตกิม่ควิามสมัพันธ์กับควิามร้�ของปิระชาชนเก่�ยวิกับมาตรการจััดการ
ถุุงพลาสติก (r = .136) และการเปิิดรบัส่�อออนไลนข์องปิระชาชนเก่�ยวิกับมาตรการ
จััดการถุุงพลาสตกิม่ควิามสมัพันธ์กับควิามร้�ของปิระชาชนเก่�ยวิกับมาตรการจััดการ
ถุุงพลาสติก (r = .124) ทั�งน่� ขนาดควิามสัมพันธ์ดังกล่าวิอย้่ในระดับตำ�า โดยขนาด
ควิามสัมพันธ์ท่�อย้ใ่นระดับตำ�านั�นอาจัเปิน็เพราะวิา่ กลุ่มตัวิอยา่งรับร้�ข�อม้ลจัากแหลง่
อ่�น ๆ  นอกเหน่อจัากส่�อท่�หน่วิยงานท่�เก่�ยวิข�องได�ใช�ในการส่�อสารและปิระชาสมัพันธ์
มาตรการจััดการถุุงพลาสติก ไม่ว่ิาจัะเป็ินบุคคลรอบตัวิ เช่น ครอบครัวิ เพ่�อน อาจัารย์ 
เป็ินต�น หร่อจัากปิระสบการณ์ท่�ได�พบเจัอมาตั�งแต่เด็ก เน่�องจัากม่การรณรงค์ และ
ให�ควิามร้�เก่�ยวิกับถุุงพลาสติกจัากทุกภาคส่วินมาอย่างยาวินาน เป็ินไปิได�ว่ิา บุคคล
รอบตัวิได�ให�ควิามร้� หร่อกลุ่มตัวิอย่างได�เห็นบุคคลรอบตัวิม่พฤติกรรมเก่�ยวิกับการ
ใช�ถุุงพลาสติกท่�จัะช่วิยลดผลกระทบต่อภาวิะโลกร�อนมาตั�งแต่เด็ก เช่น ปิฏิิเสธการ
รับถุุงพลาสติกจัากร�านค�า พกถุุงใส่ของไปิเองเวิลาไปิซ่ึ่�อสินค�า นำาถุุงพลาสติกท่�
ใช�แล�วิกลับมาใช�ซึ่ำ�าอ่ก คัดแยกและกำาจััดถุุงพลาสติกท่�ใช�แล�วิอย่างถุ้กวิิธ่ เป็ินต�น 
ทำาให�กลุ่มตัวิอยา่งเห็นพฤติกรรมนั�นบ่อย ๆ  จันกลายมาเป็ินควิามร้�และควิามเข�าใจั 
ซ่ึ่�งสอดคล�องกับ สุรพงษ์ โสธนะเสถุ่ยร (2533 อ�างถุ่งใน ณัฏิฐยา จัำาเน่ยร, 2558, 
น.37) ท่�กล่าวิว่ิา ควิามร้�เป็ินสิ�งท่�บุคคลส่วินมากจัะได�รับผ่านปิระสบการณ์ โดยการ
เร่ยนร้�จัากการตอบสนองสิ�งเร�า แล�วิจััดระบบเปิ็นโครงสร�างของควิามร้�ท่�ผสมผสาน
ระหว่ิางควิามจัำากับสภาพจิัต ด�วิยเหตุน่� ควิามร้�จ่ังเป็ินกระบวินการภายในเป็ินควิาม
จัำาท่�เล่อกสรร สอดคล�องกับสภาพจัิตใจัของตนเอง และสอดคล�องกับ Bloom. 
(1956, อ�างถุ่งใน อรวิรรณ ปิิลันธน์โอวิาท, 2542, น. 36) ท่�กล่าวิว่ิา ควิามร้�ม่สาเหตุ
มาจัากปิระสบการณ์หร่อสภาพแวิดล�อมท่�บุคคลปิระสบพบเจัอ และม่อทิธิพลทำาให�บุคคล
ม่ควิามร้� นอกจัากน่� ยังสอดคล�องกับงานวิิจััยของ ณัฏิฐยา จัำาเน่ยร (2558) เร่�อง
ร้ปิแบบการดำาเนินช่วิิตการเปิิดรับข่าวิสาร ควิามร้� ทัศนคติ และพฤติกรรมการใช� 
“MyMo Application” ของธนาคารออมสินในกลุ่มเจัเนอเรชั�นวิาย ท่�พบว่ิา การเปิิด
รับข่าวิสารเก่�ยวิกับ MyMo Application ม่ควิามสัมพันธ์กับควิามร้�ท่�ม่ต่อ MyMo 
Application ในกลุ่มเจัเนอเรชั�นวิาย ทั�งน่� ขนาดควิามสัมพันธ์ดังกล่าวิอย้่ในระดับ
ตำ�า กล่าวิค่อ การเปิิดรับข่าวิสารเก่�ยวิกับ MyMo Application ไม่ใช่ปัิจัจััยหลักท่�
ทำาให�ควิามร้�ของกลุ่มตัวิอย่างท่�ม่ต่อ MyMo Application เพิ�มข่�นหร่อน�อยลง แต่
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อาจัจัะเก่�ยวิข�องกับปัิจัจััยอ่�นปิระกอบด�วิย และสอดคล�องกับงานวิิจััยของ ภพธร วุิฒิ
หาร (2559) เร่�อง การเปิิดรับส่�อ ควิามร้� ทัศนคติ และแนวิโน�มพฤติกรรมต่อโครงการ
บ�านปิระชารฐัของปิระชาชนในเขตกรงุเทพฯ ท่�พบว่ิา การเปิิดรบัส่�อโทรทัศน์เก่�ยวิกับ
โครงการบ�านปิระชารัฐม่ควิามสัมพันธ์กับควิามร้�เก่�ยวิกับโครงการบ�านปิระชารัฐ ทั�งน่� 
ขนาดควิามสัมพันธ์ดังกล่าวิอย้ใ่นระดับตำ�า ซ่ึ่�งอาจัเป็ินเพราะว่ิา ปิระสบการณ์เป็ินหน่�ง
ในแหล่งควิามร้�ท่�บุคคลได�รับและเก็บรวิบรวิมไวิ� ส่�อทั�วิไปิอาจัตอบสนองควิามร้�  
ควิามต�องการ และควิามสนใจัของบุคคลได�ไม่มากพอ บุคคลจ่ังแสวิงหาส่�อท่�
ตอบสนองและสัมพันธ์ต่อควิามร้�ของตน ดังนั�น จ่ังสอดคล�องกับผลการทดสอบ 
ควิามสัมพันธ์ระหว่ิางการเปิิดรับส่�อของปิระชาชนเก่�ยวิกับมาตรการจััดการ 
ถุุงพลาสติกกับควิามร้�ของปิระชาชนเก่�ยวิกับมาตรการจััดการถุุงพลาสติก โดย
ม่ขนาดควิามสัมพันธ์อย้่ในระดับตำ�า เน่�องจัากส่�ออาจัไม่ใช่แหล่งควิามร้�ทั�งหมด
ของกลุ่มตัวิอย่าง แต่อาจัเก่�ยวิข�องกับปัิจัจััยอ่�นท่�สร�างควิามร้�และควิามเข�าใจัให� 
กลุ่มตัวิอย่างได�ด�วิยเช่นกัน
 สมมติฐานการวิิจััยท่� 2 ควิามร้�ของปิระชาชนเก่�ยวิกับมาตรการจััดการ 
ถุุงพลาสติกม่ควิามสัมพันธ์กับทัศนคติของปิระชาชนท่�ม่ต่อมาตรการจััดการ 
ถุุงพลาสติก
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่ิา ควิามร้�โดยรวิมของปิระชาชนเก่�ยวิกับ
มาตรการจััดการถุุงพลาสติกม่ควิามสัมพันธ์กับทัศนคติของปิระชาชนท่�ม่ต่อ
มาตรการจััดการถุุงพลาสติก (r = .277) เม่�อพิจัารณาเปิ็นรายด�านก็พบว่ิา  
ม่ควิามสัมพันธ์กัน โดยควิามร้�ของปิระชาชนเก่�ยวิกับมาตรการจััดการถุุงพลาสติก 
ม่ควิามสั ม พัน ธ์ กับ ทัศนค ติของปิระชาชนท่� ม่ ต่ อมาตรการ จััดการ ถุุ ง
พลาสติกด�านการลด (r = .133) ควิามร้�ของปิระชาชนเก่�ยวิกับมาตรการ
จััดการ ถุุ งพลาส ติก ม่ควิาม สัม พัน ธ์ กับ ทัศนค ติของปิระชาชน ท่� ม่ ต่ อ
มาตรการจััดการถุุงพลาสติกด�านการเลิก (r = .231) ควิามร้�ของปิระชาชน 
เ ก่� ยวิ กับมาตรการ จััดการ ถุุ งพลาส ติก ม่ควิาม สัม พัน ธ์ กับ ทัศนคติของ
ปิระชาชนท่�ม่ต่อมาตรการจััดการถุุงพลาสติกด�านการใช�นวัิตกรรมใหม่/การ 
ใช�สิ�งทดแทน (r = .196) และควิามร้�ของปิระชาชนเก่�ยวิกับมาตรการจััดการ 
ถุุงพลาสติกม่ควิามสัมพันธ์กับทัศนคติของปิระชาชนท่�ม่ต่อมาตรการจััดการ 
ถุุงพลาสติกด�านการคัดแยกและกำาจััด (r = .194) ซ่ึ่�งสอดคล�องกับ Quinn (1994, 
อ�างถุ่งใน พรธิดา วิิเช่ยรปัิญ่ญ่า, 2547) ท่�กล่าวิว่ิา การเกิดควิามร้�ไม่ว่ิาจัะระดับใด 
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ก็ตาม ย่อมม่ควิามสัมพันธ์กับควิามร้�ส่กน่กคิด ซ่ึ่�งเช่�อมโยงกับการเปิิดรับข่าวิสาร 
ของบุคคลนั�น รวิมถุ่งปิระสบการณ์และลักษณะทางปิระชากรของแต่ละคน
ท่�เป็ินผ้� รับข่าวิสาร ถุ�าปิระกอบกับการท่�บุคคลม่ควิามพร�อมในด�านต่าง ๆ  
สามารถุเช่�อมโยงควิามร้� และสามารถุปิระเมินผลได� สิ�งท่�ตามมาก็ค่อ ทัศนคติ
และควิามคิดเห็นในร้ปิแบบต่าง ๆ และสอดคล�องกับ ฉัตยาพร เสมอใจั (2550 
อ�างถุ่งใน ชญ่านิศ สุนทรเวิสน์, 2559, น. 9) ท่�กล่าวิว่ิา ทัศนคติเป็ินเร่�องของ
สิ�งท่�สะสมอย้่ในควิามคิดของบุคคล ทัศนคติเป็ินผลลัพธ์ของการรับร้� และ
ปิระมวิลสิ�งท่�ได�รับข�อม้ลมา ควิามร้�ควิามเข�าใจัเป็ินองค์ปิระกอบด�านการรับร้�
ท่�เกิดจัากการได�รับควิามร้�หร่อปิระสบการณ์เก่�ยวิกับสิ�งใดสิ�งหน่�ง จันกระทั�ง
ได�เกิดเป็ินควิามร้�และควิามเข�าใจัในสิ�งนั�น ส่งผลให�เกิดควิามร้�ส่กของบุคคล 
และแสดงออกมาในร้ปิแบบของควิามเช่�อ นอกจัากน่� จัากผลการศ่กษาควิามร้� 
เก่�ยวิกับมาตรการจััดการถุุงพลาสติกและทัศนคติท่� ม่ต่อมาตรการจััดการ 
ถุุงพลาสติกจัะพบวิ่า กลุ่มตัวิอย่างส่วินใหญ่่ม่ควิามร้�ท่�ถุ้กต�องเก่�ยวิกับมาตรการ
จััดการถุุงพลาสติกอย้ห่ลายปิระเด็น และม่ทัศนคติต่อมาตรการจััดการถุุงพลาสติก
ในเชิงบวิกทั�ง 4 มาตรการ ซ่ึ่�งแสดงให�เห็นถุ่งควิามสัมพันธ์ระหว่ิางควิามร้�กับทัศนคติ 
ซ่ึ่�งสอดคล�องกับ Bloom. (1956, อ�างถุ่งใน อรวิรรณ ปิิลันธน์โอวิาท, 2542, 
น. 36) ท่�กล่าวิว่ิา ควิามร้�เป็ินส่วินท่�เป็ินควิามเช่�อของบุคคลท่�ม่ต่อสิ�งใดสิ�งหน่�ง  
หากบุคคลนั�นม่ควิามร้�ท่�ด่ต่อสิ�งใด ก็มักจัะม่ทัศนคติท่�ด่ต่อสิ�งนั�นไปิตามไปิด�วิย  
โดยม่สาเหตุมาจัากปิระสบการณ์หร่อสภาพแวิดล�อมท่�บุคคลปิระสบพบเจัอ  
ม่อิทธิพลทำาให�บุคคลม่ควิามร้� และแสดงออกเป็ินระดับทัศนคติ ซ่ึ่�งสอดคล�องกับ 
งานวิิจััยของ ปิว่ิณา จัันทร์สวัิสดิ� (2560) เร่�อง การเปิิดรับข่าวิสาร ควิามร้� ทัศนคติ  
และ แนวิโน�มพฤติกรรมของปิระชาชนท่�ม่ต่อโครงการโรงไฟฟ้าถุ่านหินกระบ่�  
ท่�พบว่ิา ควิามร้�เก่�ยวิกับโครงการโรงไฟฟ้าถุ่านหินกระบ่�ม่ควิามสัมพันธ์กับ 
ทัศนคติต่อโครงการโรงไฟฟ้าถุ่านหินกระบ่�ของปิระชาชน โดยปิระชาชนท่�ม่ควิามร้�
เก่�ยวิกับโครงการโรงไฟฟ้าถุ่านหินกระบ่�ส้ง จัะม่ทัศนคติเก่�ยวิกับเก่�ยวิกับโครงการ
โรงไฟฟ้าถุ่านหินกระบ่�ในเชิงบวิก
 นอกจัากน่� สิ�งหน่�งท่�น่าสังเกตในผลการศ่กษาควิามสัมพันธ์ระหว่ิาง 
ควิามร้�ของปิระชาชนเก่�ยวิกับมาตรการจััดการถุุงพลาสติกกับทัศนคติของปิระชาชน
ท่�ม่ต่อมาตรการจััดการถุุงพลาสติกทั�ง 4 มาตรการ พบว่ิา ควิามร้�ของปิระชาชน
เก่�ยวิกับมาตรการจััดการถุุงพลาสติกม่ควิามสัมพันธ์กับทัศนคติของปิระชาชนท่�ม่ต่อ
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มาตรการจััดการถุุงพลาสติกด�านการเลิก (r = .231) ซ่ึ่�งม่ขนาดควิามสัมพันธ์ส้งท่�สุด  
ทั�งน่� อาจัเปิ็นเพราะควิามร้�เก่�ยวิกับถุุงพลาสติกและผลกระทบต่อภาวิะโลกร�อน
กลุ่มตัวิอย่างม่ โดยรับร้�จัากส่�อ จัากบุคคลรอบข�าง หร่อจัากปิระสบการณ์ว่ิา 
ปิริมาณถุุงพลาสติกท่�จัะกลายเป็ินขยะในปิระเทศไทยในแต่ละวัินนั�นม่จัำานวิน 
มหาศาล ภายหลังจัากท่�ถุุงพลาสติกกลายเป็ินขยะแล�วิต�องเข�าส่้กระบวิน 
การกำาจััด กระบวินการน่�ก็ยังสามารถุปิล่อยก�าซึ่เร่อนกระจักออกมาได� ยิ�งม่การใช� 
ถุุงพลาสติกมากเท่าไร ปิริมาณก�าซึ่เร่อนกระจักท่�ถุ้กปิล่อยส่้ชั�นบรรยากาศโลก 
จัากการเผาทำาลายถุุงพลาสติกก็จัะยิ�งส้งมากข่�น ตามมาด�วิยปัิญ่หามากมาย 
จัากมลพิษ โดยถุุงพลาสติกนั�นต�องใช�เวิลาย่อยสลายหลายร�อยปีิ หากนำาไปิเผา 
ก็จัะทำาให�เกิดสารท่�ทำาให�เกิดมลภาวิะทำาให�โลกร�อน ดังนั�น หากต�องการท่�จัะ 
ช่วิยป้ิองกันไม่ให�ปัิญ่หาขยะถุุงพลาสติกท่�ส่งผลกระทบต่อภาวิะโลกร�อนดำาเนิน 
ไปิส่้จุัดท่�วิิกฤติมากกว่ิาน่� กลุ่มตัวิอย่างจ่ังมองว่ิาการเลิกใช�ถุุงพลาสติกจัะเป็ิน 
วิิธ่ท่�ม่ปิระสิทธิภาพมากท่�สุด ดังนั�น การท่�กลุ่มตัวิอย่างม่ควิามร้�และควิามเข�าใจั 
เก่�ยวิกับการเลิกใช�ถุุงพลาสติกมาก จ่ังทำาให�ม่ทัศนคติท่�ด่ต่อมาตรการจััดการ 
ถุุงพลาสติกด�านการเลิกตามไปิด�วิย และทำาให�ควิามสัมพันธ์ระหว่ิางควิามร้� 
ของปิระชาชนเก่�ยวิกับมาตรการจััดการถุุงพลาสติกกับทัศนคติของปิระชาชน 
ท่�ม่ต่อมาตรการจััดการถุุงพลาสติกด�านการเลิกม่ขนาดควิามสัมพันธ์ส้งท่�สุด
 สมมติฐานการวิิจััยท่� 3 ทัศนคติของปิระชาชนท่�ม่ต่อมาตรการจััดการ
ถุุงพลาสติกม่ควิามสัมพันธ์กับพฤติกรรมของปิระชาชนท่�ม่ต่อมาตรการจััดการ 
ถุุงพลาสติก
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่ิา ทัศนคติโดยรวิมของปิระชาชนท่�ม่
ต่อมาตรการจััดการถุุงพลาสติกม่ควิามสัมพันธ์กับพฤติกรรมของปิระชาชนท่�ม่
ต่อมาตรการจััดการถุุงพลาสติก (r = .531) เม่�อพิจัารณาเป็ินรายด�านก็พบว่ิา  
ม่ควิามสัมพันธ์กัน โดยทัศนคติของปิระชาชนท่�ม่ต่อมาตรการจััดการถุุงพลาสติก 
ด�านการลดม่ควิามสัมพันธ์กับพฤติกรรมของปิระชาชนท่�ม่ต่อมาตรการจััดการ 
ถุุงพลาสติก (r = .302) ทัศนคติของปิระชาชนท่�ม่ต่อมาตรการจััดการถุุงพลาสติก
ด�านการเลิกม่ควิามสัมพันธ์กับพฤติกรรมของปิระชาชนท่�ม่ต่อมาตรการจััดการ 
ถุุงพลาสติก (r = .458) ทัศนคติของปิระชาชนท่�ม่ต่อมาตรการจััดการถุุงพลาสติก 
ด�านการใช�นวัิตกรรมใหม่/การใช�สิ�งทดแทนม่ควิามสัมพันธ์กับพฤติกรรมของ
ปิระชาชนท่�ม่ต่อมาตรการจััดการถุุงพลาสติก (r = .326) และทัศนคติของ
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ปิระชาชนท่�ม่ต่อมาตรการจััดการถุุงพลาสติกด�านการคัดแยกและกำาจััดม่ควิาม
สัมพันธ์กับพฤติกรรมของปิระชาชนท่�ม่ต่อมาตรการจััดการถุุงพลาสติก (r = .355)  
โดยกลุ่มตัวิอย่างม่ทัศนคติในเชิงบวิกต่อมาตรการทั�ง 4 มาตรการ และ 
ม่พฤติกรรมต่อมาตรการจััดการถุุงพลาสติกในระดับมาก ซ่ึ่�งสอดคล�องกับ  
สุรพงษ์ โสธนะเสถุ่ยร (2533 อ�างถุ่งใน อรวิรรณ ปิิลันธน์โอวิาท, 2542, 
น. 39) ท่�กล่าวิว่ิา พฤติกรรมเป็ินการแสดงออกของบุคคล โดยในพ่�นฐาน 
มาจัากควิามร้�และทัศนคติของบุคคล การท่�บุคคลม่พฤติกรรมท่�แตกต่างกัน  
เป็ินผลมาจัากการม่ควิามร้�และทัศนคติท่�แตกต่างกัน โดยควิามแตกต่าง 
ท่�เกิดข่�นก็เป็ินเพราะการเปิิดรับส่�อ และการแปิลควิามหมายของสารท่�ได�รับ
แตกต่างกัน จันก่อให�เกิดการสั�งสมปิระสบการณ์ท่�แตกต่างกันตามไปิด�วิย  
อันม่ผลต่อพฤติกรรมของบุคคล และสอดคล�องกับงานวิิจััยของ ปิว่ิณา จัันทร์
สวัิสดิ� (2560) เร่�อง การเปิิดรับข่าวิสาร ควิามร้� ทัศนคติ และแนวิโน�มพฤติกรรม
ของปิระชาชนท่�ม่ต่อโครงการโรงไฟฟ้าถุ่านหินกระบ่� ท่�พบว่ิา ทัศนคติท่�ม่ต่อ 
โครงการโรงไฟฟ้าถุ่านหินกระบ่�ม่ควิามสัมพันธ์กับแนวิโน�มพฤติกรรมท่�ม่ต่อ 
โครงการโรงไฟฟ้าถุ่านหินกระบ่�ของปิระชาชน โดยปิระชาชนท่�ม่ทัศนคติต่อโครงการ
โรงไฟฟ้าถุ่านหินกระบ่�ในเชิงบวิก จัะม่แนวิโน�มพฤติกรรมต่อโครงการโรงไฟฟ้า
ถุ่านหินกระบ่�ส้ง นอกจัากน่� ยังสอดคล�องกับงานวิิจััยของ ภพธร วุิฒิหาร (2559)  
เร่�อง การเปิิดรับส่�อ ควิามร้� ทัศนคติ และแนวิโน�มพฤติกรรมต่อโครงการบ�าน
ปิระชารัฐของปิระชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่�พบว่ิา ทัศนคติเก่�ยวิกับโครงการ 
บ�านปิระชารัฐม่ควิามสัมพันธ์กับแนวิโน�มพฤติกรรมการเข�าร่วิมโครงการ 
บ�านปิระชารัฐ โดยผ้�ท่�ม่ทัศนคติเก่�ยวิกับโครงการบ�านปิระชารัฐในเชิงบวิก จัะม่ 
แนวิโน�มพฤติกรรมการเข�าร่วิมโครงการบ�านปิระชารัฐส้ง
 นอกจัากน่� สิ�งหน่�งท่�น่าสังเกตในผลการศ่กษาควิามสัมพันธ์ระหว่ิาง 
ทัศนคติของปิระชาชนท่� ม่ต่อมาตรการจััดการถุุงพลาสติกกับพฤติกรรม
ของปิระชาชนท่� ม่ ต่ อมาตรการ จััดการ ถุุ งพลาส ติก ทั� ง  4  มาตรการ  
พบว่ิา ทัศนคติของปิระชาชนท่� ม่ต่อมาตรการจััดการถุุงพลาสติกด�าน 
การเลิกม่ควิามสัมพันธ์กับพฤติกรรมของปิระชาชนท่�ม่ต่อมาตรการจััดการ
ถุุงพลาสติก (r = .458) ซ่ึ่�งม่ขนาดควิามสัมพันธ์ส้งท่� สุด ทั�งน่�  อาจัเป็ิน
เพราะกลุ่มตัวิอย่างม่ทัศนคติว่ิาการเลิกใช�ถุุงพลาสติกเป็ินวิิธ่ท่�ม่ปิระสิทธิภาพ 
มากท่�สุด การเลิกใช�ถุุงพลาสติกจัะช่วิยลดปิริมาณถุุงพลาสติกท่�จัะกลายเป็ิน
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ขยะในปิระเทศไทยในแต่ละวัินได�เป็ินจัำานวินมาก รวิมไปิถุ่งช่วิยลดปิริมาณ 
ก�าซึ่เร่อนกระจักท่�จัะถุ้กปิล่อยออกมาจัากกระบวินการในทุกช่วิงวิงจัรช่วิิต 
ของถุุงพลาสติก ดังนั�น ควิามสัมพันธ์ระหว่ิางทัศนคติของปิระชาชนท่�ม่ต่อ 
มาตรการจััดการถุุงพลาสติกด�านการเลิกกับพฤติกรรมของปิระชาชนท่�ม่ต่อ
มาตรการจััดการถุุงพลาสติกจ่ังม่ขนาดควิามสัมพันธ์ส้งท่�สุด ซ่ึ่�งสอดคล�องกับ  
อรวิรรณ ปิิลันธน์โอวิาท (2542, น. 39) ท่�กล่าวิว่ิา โดยปิกติ พฤติกรรมใด ๆ  ของคนเรา
มักเกิดจัากทัศนคติ ทัศนคติจ่ังเปิร่ยบเสม่อนกับเคร่�องควิบคุมการกระทำาของบุคคล 
นอกจัากน่� ควิามสมัพันธ์ของควิามร้� ทัศนคติ และพฤตกิรรมก็ม่ผลต่อการเปิล่�ยนแปิลง
พฤติกรรม กล่าวิค่อ ทัศนคติเป็ินตัวิกลางท่�ทำาให�เกิดการเร่ยนร้�และการปิฏิิบัติ  
ดังนั�น ควิามร้�จัะม่ควิามสัมพันธ์กับทัศนคติ และม่ผลต่อการปิฏิิบัติ

ข�อเสื่นอแนะ

 1. จัากผลการศ่กษาพบว่ิา ปิระชาชนส่วินใหญ่่ม่ควิามร้�เก่�ยวิกับ
มาตรการจััดการถุุงพลาสติกในระดับปิานกลาง โดยม่ปิระเด็นท่�กลุ่มตัวิอย่าง 
ตอบถุ้กเกินร�อยละ 50 อย้ห่ลายปิระเด็น อย่างไรก็ตาม ก็ยังม่ปิระเด็นท่�ปิระชาชน
ม่ควิามร้�ท่� ไม่ถุ้กต�อง หน่วิยงานท่�เก่�ยวิข�องจ่ังจัำาเป็ินต�องแก�ไขควิามร้�และ 
ควิามเข�าใจัในปิระเด็นนั�น ๆ  โดยทำาการส่�อสารและปิระชาสัมพันธ์ผ่านส่�อทุกปิระเภท  
ควิรให�ข�อม้ลท่�ชัดเจันและถุ้กต�อง และคอยยำ�าข�อม้ลนั�นอย่างต่อเน่�อง
 2. จัากผลการศ่กษาพบว่ิา ปิระชาชนม่ทัศนคติต่อมาตรการจััดการ 
ถุุงพลาสติกในระดับเห็นด�วิย และม่พฤติกรรมต่อมาตรการจััดการถุุงพลาสติก 
ในระดับมาก ทำาให�เห็นว่ิา ปิระชาชนตระหนักถุ่งปัิญ่หาขยะถุุงพลาสติกท่�ส่งผล 
กระทบต่อภาวิะโลกร�อน และม่ควิามพร�อมและควิามตั�งใจัท่�จัะช่วิยลดปัิญ่หา  
ดังนั�น หากทุกหน่วิยงานท่�เก่�ยวิข�องดำาเนินมาตรการจััดการถุุงพลาสติกน่� 
อย่างต่อเน่�องไปิในอนาคต ก็อาจัทำาให�ปิริมาณการใช� ถุุงพลาสติกและ 
ถุุงพลาสติกท่�จัะกลายเป็ินขยะนั�นลดลงได�ตามท่�ตั�งวัิตถุุปิระสงค์ไวิ�
 3. สำาหรับการวิิจััยในอนาคตควิรศ่กษาปิระชาชนแบบเจัาะจัง 
จัังหวัิดหร่อพ่�นท่� เพ่�อให�ได�ผลการวิิจััยท่�เจัาะจังมากยิ�งข่�น ซ่ึ่�งจัะทำาให�หน่วิยงาน 
ท่�เก่�ยวิข�องในจัังหวัิดหร่อพ่�นท่�นั�น ๆ สามารถุนำาผลการวิิจััยไปิเป็ินแนวิทาง 
ในการพัฒนามาตรการจััดการถุุงพลาสติก รวิมไปิถุ่งการทำาการส่�อสารและ
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ปิระชาสัมพันธ์โดยใช�ส่�อท่�เหมาะสมกับปิระชาชนในจัังหวัิดหร่อพ่�นท่�นั�น ๆ  
ให�ได�มากท่�สุด
 4. การวิิจััยในครั�งน่�เป็ินการวิิจััยเชิงปิริมาณ โดยใช�แบบสอบถุาม  
เป็ินเคร่�องม่อในการเก็บรวิบรวิมข�อม้ล ดังนั�น การวิิจััยในอนาคตควิรม่การวิิจััย 
เชิงคุณภาพ โดยใช�การสัมภาษณ์เชิงล่ก (In - Depth Interview) หร่อการสนทนา
กลุ่ม (Focus Group Interview) เพ่�อสอบถุามควิามคิดเห็นของปิระชาชนเก่�ยวิกับ
มาตรการจััดการถุุงพลาสติกให�ได�เป็ินข�อม้ลเชิงล่กมากข่�น ซ่ึ่�งจัะนำามาส่้การสรุปิผล
และอภิปิรายท่�ม่ควิามละเอ่ยด อาจัก่อให�เกิดเป็ินแนวิคิดใหม่ ๆ และเป็ินปิระโยชน์
ต่อการกำาหนดแนวิทางการส่�อสารและปิระชาสัมพันธ์ท่�เหมาะสมต่อไปิในอนาคต
 
รายการอ�างอิง 

ภาษาไทัย
กรมควิบคุมมลพิษ. (2563). รายงานการประชุุม คณะอนุกรรมการบริหารจััดการ 
  ขยะพลาสติิก คร ั �งที่ ่ �2/2561 . (ระบบออนไลน์). แหล่งท่�มา:  
  http://www.pcd.go.th/Info_serv/File/17-09-62/03.pdf. ส่บค�น 
  เม่�อ 15 มกราคม 2563.
ชมพ้นุช นาคสุกปิาน. (2557). การเปิดรับ การรับร้� การใชุ�ประโยชุน์และ 
  ความพึงพอใจัของผู้้�รับสารในเขติกรุงเที่พมหานครท่ี่�ม่ต่ิอรายการ  
  “ผู้้�หญิิงถึึงผู้้�หญิิง”. วิิทยานิพนธ์ปิริญ่ญ่ามหาบัณฑิ์ต สาขาวิิชา 
  นิเทศศาสตร์ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิิทยาลัยธุรกิจับัณฑิ์ตย์.
ชญ่านิศ สุนทรเวิสน์. (2559). ทัศนคติิท่ี่�ม่ต่ิอธุุรกิจัด�านความเชุ่�อที่างไสยศาสติร์ 
  ในสงัคมออนไลน ์ของประชุาชุนเขติบางบอน จัังหวดักรุงเที่พมหานคร.  
  การค�นควิ�าอิสระ สาขาการจััดการตลาด มหาวิิทยาลัยสยาม.
ณงลักษณ์ จัารุวัิฒน์ และปิระภัสสร วิรรณสถิุตย์. (2551). เปิดโลกนิวม่เด่ยและ 
  การติลาดดิจิัทัี่ล. กรุงเทพฯ: เนชั�นบุ�คส์.
ณิชชา บ้รณสิงห์. (2563). “ขยะพลาสติิก” ปัญิหาระดับโลกท่ี่�ติ�องเร่งจััดการ.  
  (ระบบออนไลน์). แหล่งท่�มา: https://library2.parliament.go.th/ 
  ebook/content-issue/2562/hi2562-041.pdf. ส่บค�นเม่�อ 28  
  มกราคม 2563.



272 วารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีท่ี 9 ฉบัับัท่ี 1 มกราคม - มิถุุนายน 2564

ณัฏิฐยา จัำาเน่ยร. (2558). ร้ปแบบการดำาเนินชุ่วิติ การเปิดรับข่าวสาร ความร้�  
  ทัี่ศนคติิ พฤติิกรรมการใชุ� “MyMo Application” ของธุนาคารออมสิน  
  ในกลุ่มเจัเนอเรชัุ�นวาย. วิิทยานิพนธ์ปิริญ่ญ่ามหาบัณฑิ์ต สาขาวิิชาการ 
  บริหารส่�อสารมวิลชน คณะวิารสารศาสตร์และส่�อสารมวิลชน  
 มหาวิิทยาลัยธรรมศาสตร์.
ถุกลเก่ยรติ ว่ิรวิรรณ. (2563). 5 เหตุิผู้ลที่ำาไมทุี่กส่�อยังไม่ติาย แม� ONLINE มา.  
  (ระบบออนไลน์). แหล่งท่�มา: https://marketeeronline.co/ 
  archives/12603. ส่บค�นเม่�อ 17 มิถุุนายน 2563.
ธนวิรรธ ตั�งสินทรัพย์ศิริ. (2550). พฤติิกรรมองค์การ. กรุงเทพฯ: ธนธัชการพิมพ์.
ปิณชัย อาร่เพิ�มพร. (2563). แบรนด์ควรเร่ยนร้�อะไรจัากการเติิบโติของพอดแคสต์ิ  
  แพลติฟอร์มท่ี่�ร�อนแรงท่ี่�สุดเวลาน่�. (ระบบออนไลน์). แหล่งท่�มา:  
  https://www.blockdit.com/posts/5cc19c3cdd5f940c4176f4f5.  
  ส่บค�นเม่�อ 17 มิถุุนายน 2563.
ปิระพรรษา เย็นสบาย และดร. อังคณา ตุงคะสมิต. (2552). “การส่งเสริมการใชุ� 
  ภาชุนะอ่�นที่ดแที่นถุึงหิ�วพลาสติิกของประชุาชุนในเขติเที่ศบาลติำาบล 
  กุดนำ�าใส อำาเภอนำ�าพอง จัังหวัดขอนแก่น.” วิารสารวิิจััย มข.   
  (เมษายน-มิถุุนายน): 119.
ปิว่ิณา จัันทร์สวัิสดิ�. (2560). การเปิดรับข่าวสาร ความร้� ทัี่ศนคติิ และแนวโน�ม 
  พฤติิกรรมของประชุาชุนท่ี่�ม่ต่ิอโครงการโรงไฟฟ้าถ่ึานหินกระบ่� .  
  วิิทยา นิพน ธ์ปิ ริญ่ญ่ามหาบัณฑิ์ต  สาขา วิิชาส่� อสารมวิลชน  
  คณะวิารสารศาสตร์และส่�อสารมวิลชน มหาวิิทยาลัยธรรมศาสตร์.
ปิาลิดา สามปิระดิษฐ์. (2559). การรับร้�ข่าวสาร ทัี่ศนคติิ และความรับผิู้ดชุอบ 
  ที่างสังคม ท่ี่�ส่งผู้ลติ่อการติัดสินใจัใชุ�ถุึงผู้�าบรรจัุสินค�าท่ี่�ซ่ื้�อจัาก Tops  
  Market ของคนในกรงุเที่พมหานคร. การค�นควิ�าอิสระ สาขาบรหิารธุรกิจั  
  คณะบริหารธุรกิจั มหาวิิทยาลัยกรุงเทพ.
พรธิดา วิิเช่ยรปัิญ่ญ่า. (2547). การจััดการความร้�: พ่�นฐานและการประยุกต์ิใชุ�.  
  กรุงเทพฯ: เอ็กซึ่เปิอร์เน็ท.
พัชราภา เอ่�ออมรวินิช. (2560). “ส่�อมวลชุน: เสร่ภาพและความรับผิู้ดชุอบ". วารสาร 
  วิชุาการมหาวิที่ยาลัยฟาร์อ่สเที่อร์น. (4 ตุลาคม-ธันวิาคม). น. 11.



273วารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีท่ี 9 ฉบัับัท่ี 1 มกราคม - มิถุุนายน 2564

พัชราภา เอ่�ออมรวินิช. (2561). “ส่�อสังคมออนไลน์กับการนำาเสนอข่าวของ 
  ส่�อมวลชุน”. วิารสารวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลัยราชภัฏินครปิฐม.  
  (กรกฎาคม-ธันวิาคม). น. 240.
ภพธร วุิฒิหาร. (2559). การเปิดรับส่�อ ความร้� ทัี่ศนคติิ และแนวโน�มพฤติิกรรม 
  ต่ิอโครงการบ�านประชุารัฐของประชุาชุนในเขติกรุงเที่พมหานคร.  
  วิิทยา นิพน ธ์ปิ ริญ่ญ่ามหาบัณฑิ์ต  สาขา วิิชาส่� อสารมวิลชน  
  คณะวิารสารศาสตร์และส่�อสารมวิลชน มหาวิิทยาลัยธรรมศาสตร์.
ม้ลนิธิส่บนาคะเสถุ่ยร. (2563). แคมเปญิ งดใชุ�ถุึงพลาสติิก ชุ่วยลดขยะมากน�อย 
  แค่ไหน. (ระบบออนไลน์). แหล่งท่�มา: https://www.seub.or.th/ 
  bloging/สถุานการณ์/แคมเปิญ่-งดใช�ถุุงพลาสติก-ช/. ส่บค�นเม่�อ 15  
  มกราคม 2563.
ยุพิน ระพิพันธ์ุ. (2544). ความร้� ทัี่ศนคติิ และการจััดการท่ี่�ส่งผู้ลต่ิอการม่ส่วนร่วม 
  ของคณะกรรมการชุุมชุนในการจัำาแนกประเภที่ม้ลฝอยท่ี่�ใชุ�ในชุ่วิติ 
  ประจัำาวันก่อนทิี่�ง ในเขติเที่ศบาลเม่องพนัสนิคม อำาเภอพนัสนิคม จัังหวัด 
  ชุลบุร่. วิิทยานิพนธ์ปิริญ่ญ่ามหาบัณฑิ์ต คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์  
  มหาวิิทยาลัยธรรมศาสตร์.
รัชต์พริษฐา พันธ์ุด่ รัชน่กร โชติชัยสถิุต และจิันตนา ธนวิิบ้ลย์ชัย. (2563).  
  ความร้�และพฤติิกรรมการใชุ�ถุึงพลาสติิกของครอบครัวในจัังหวัด 
  นนที่บุร่. (ระบบออนไลน์). แหล่งท่�มา: https://www.stou.ac.th/thai/ 
  grad_stdy/masters/ฝสส/research/3nd/FullPaper/SS/Poster/P- 
  SS%20025%20นางสาวิรัชต์พริษฐา%20%20พันธ์ุด่.pdf. ส่บค�นเม่�อ  
  16 มิถุุนายน 2563.
วิิทยาลัยการจััดการ มหาวิิทยาลัยมหิดล. (2563). การติลาดโลกสวย | Voice of  
  Green : เพ่�อโลก เพ่�อเรา. (ระบบออนไลน์). แหล่งท่�มา: https://www. 
  margetting.com/post/voice-of-green-marketing. ส่บค�นเม่�อ 16  
  มิถุุนายน 2563.
วิิรัช ลภิรัตนกุล. (2546). การประชุาสัมพันธ์ุ. พิมพ์ครั�งท่ี่� 10. กรุงเทพฯ: สำานักพิมพ์ 
  จุัฬาลงกรณ์มหาวิิทยาลัย.



274 วารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีท่ี 9 ฉบัับัท่ี 1 มกราคม - มิถุุนายน 2564

ศุจิันันท์ พ้ลสวัิสดิ�. (2561). การเปิดรับส่�อ ความร้� ทัี่ศนคติิ และแนวโน�มพฤติิกรรม 
  ของประชุาชุนท่ี่�ม่ต่ิอกองบัญิชุาการกองที่ัพไที่ย. วิิทยานิพนธ์ปิริญ่ญ่า 
  มหาบณัฑิ์ต สาขาวิิชาการจััดการการส่�อสารองคก์ร คณะวิารสารศาสตร์ 
  และส่�อสารมวิลชน มหาวิิทยาลัยธรรมศาสตร์.
ศุภศิลป์ิ กุลจิัตต์เจ่ัอวิงศ์. (2559). “แนวิทางการพัฒนาสิ�งพิมพ์ออนไลน์ในยุค 
  ดิจิัทัล”. วารสารนิด�าภาษาและการส่�อสาร. (กันยายน-ธันวิาคม). 
   น. 38.
สาวิิตร่ ศร่สุข. (2550). หยุดโลกร�อนด�วยชุ่วิติพอเพ่ยง. พิมพ์ครั�งท่� 4. กรุงเทพฯ:  
  กรมส่งเสริมคุณภาพสิ�งแวิดล�อม.
สถุาบันบัณฑิ์ตพัฒนบริหารศาสตร์. (2563). งดใชุ�ถุึงพลาสติิก. (ระบบออนไลน์).  
 แหล่งท่�มา: http://nidapoll.nida.ac.th/index.php?op=polls- 
  detail&id=703#:~:text=Previous. ส่บค�นเม่�อ 12 กรกฎาคม 2563.
สำานักงานสิ�งแวิดล�อมภาคท่� 9 จัังหวัิดอุดรธาน่. (2563). ผู้ลการสำารวจัการรับร้� 
  และการปรับเปล่�ยนพฤติิกรรมการลดใชุ�ถุึงพลาสติิก. (ระบบออนไลน์).  
  แหล่งท่�มา: http://www.mnre.go.th/reo09/th/news/ 
  detail/50506. ส่บค�นเม่�อ 22 กรกฎาคม 2563.
เสาวิลักษณ์ ก้�เจัริญ่ปิระสิทธิ� และสุมาล่ พุ่มภิญ่โญ่. (2560). “ทัศนคติของครัวิเร่อน 
  ในเขตเทศบาลนครพระนครศร่อยุธยาต่อการจััดการขยะแบบ 3Rs”.  
  วารสารการวิจััยเพ่�อพัฒนาชุุมชุน (มนุษยศาสติร์และสังคมศาสติร์).  
  (เมษายน-มิถุุนายน). น.172.
องค์การบริหารจััดการก�าซึ่เร่อนกระจัก (องค์การมหาชน). (2563). อนุสัญิญิา  
  UNFCCC. (ระบบออนไลน์). แหล่งท่�มา: http://www.tgo.or.th/2015/ 
  thai/content.php?s1=9&s2=175. ส่บค�นเม่�อ 8 มิถุุนายน 2563.
อรวิรรณ ปิิลันธน์โอวิาท. (2542). การส่�อสารเพ่�อการโน�มน�าวใจั. พิมพ์ครั�งท่� 2.  
  กรุงเทพฯ: สำานักพิมพ์จุัฬาลงกรณ์มหาวิิทยาลัย.
อาล่ ปิร่ยากร. (2560). การศึกษาแนวที่างการผู้ลิติรายการกระจัายเส่ยงเพ่�อ 
                                                      เผู้ยแพร่ผู่้านร้ปแบบรายการพอดแคสต์ิในประเที่ศไที่ย. วิิทยานิพนธ์ปิริญ่ญ่า 
  มหาบัณฑิ์ต สาขาวิิชานิเทศศาสตร์และนวัิตกรรม คณะนิเทศศาสตร์  
  สถุาบันบัณฑิ์ตพัฒนบริหารศาสตร์.



275วารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีท่ี 9 ฉบัับัท่ี 1 มกราคม - มิถุุนายน 2564

ภาษาอังกฤษ
BLT. (2563). คนไที่ยใชุ�ถุึงพลาสติิกมากถึึง 5,300 ตัิน/วัน เอกชุนหนุนยกเลิก 
  พลาสติิกใชุ�ครั�งเด่ยว. (ระบบออนไลน์). แหล่งท่�มา: https://www. 
  bltbangkok.com/news/5074/. ส่บค�นเม่�อ 14 มิถุุนายน 2563.
CIEL. (2020). Plastic & Climate: The Hidden Costs of a Plastic Planet.  
  (Electronic Source). Available: https://www.ciel.org/ 
  wp-content/uploads/2019/05/Plastic-and-Climate-Executive- 
  Summary-2019.pdf. Retrieved on June 10th, 2020.
UNEP. (2020). World Environment Day 2018: Overview. (Electronic  
  Source). Available: https://wedocs.unep.org/bitstream/ 
  handle/20.500.11822/25398/WED%20Messaging%20Two- 
  Page%2027April.pdf?sequence=12&isAllowed=y. Retrieved  
  on June 10th, 2020.





วารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีท่ี 9 ฉบัับัท่ี 1 มกราคม - มิถุุนายน 2564

หลักเกณฑ์การจัดท�าต้นฉบับบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพ์

ในวารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

	 วารสารการสือ่สารมวลชน	มกี�าหนดออกปีละ	2	ฉบบั	ฉบบัที	่1	เดอืนมกราคม	 

-	มิถุนายน	และฉบับที่	2	เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม	มีระบบการพิจารณากลั่นกรอง	 

บทความโดยผู้ประเมิน	ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง	จ�านวน	2	คน	 

โดยใช้ระบบ	Double-Blind	Peer	Review	1	บทความ	มผีูท้รงคณุวฒุพิจิารณาประเมนิ	 

2	ท่าน

 1. การพจิารณารบับทความ และขอบเขตเน้ือหาของบทความทีร่บัตพีมิพ์

	 วารสารการสื่อสารมวลชน	มีนโยบายรับพิจารณาบทความ	หรือข้อเขียน	 

ของนกัวชิาการด้านการสือ่สารมวลชน	วารสารศาสตร์	นเิทศศาสตร์	หรอืสาขาอืน่	ๆ 	 

ที่มีผลงานเกี่ยวเนื่องกับศาสตร์ทางด้านนี้	 โดยผลงานนั้นจะต้องได้มาตรฐานตามที่ 

วารสารการสื่อสารมวลชนได้ก�าหนดไว้	 ทั้งนี้	 การพิจารณาจะไม่ค�านึงถึงสถานที ่

ท�างาน	สถาบันการศึกษา	หรือศาสนาของผู้เขียน

	 วารสารการสือ่สารมวลชน	เปิดรบับทความทัง้ภาษาไทย	และภาษาองักฤษ	 

ประเภทต่าง	ๆ	ดังนี้

	 1)	บทความวิจัย	(research	article)

	 2)	บทความวิชาการ	(academic	article)

	 3)	บทความปริทัศน์	(reviewed	articles)

	 4)	บทวิจารณ์หนังสือ	(book	review)

 ซึง่มเีนือ้หาทางด้านการสือ่สารมวลชน	วารสารศาสตร์	นเิทศศาสตร์	หรอื 

สาขาอืน่	ๆ 	ทีม่ผีลงานเกีย่วเนือ่งกบัศาสตร์ทางด้านนี	้โดยสามารถดาวน์โหลดตวัอย่าง	 

การจัดพิมพ์ได้ที่	https://bit.ly/2CfltwM

 2. รายละเอียดการส่งบทความเพื่อขอรับพิจารณาลงตีพิมพ์

	 2.1	การส่งบทความ	ใช้โปรแกรม	Microsoft	Word	ให้พมิพ์ลงกระดาษ 

ขนาด	A4	ควรมิคีวามยาวประมาณ	10-20	หน้า	ระยะห่างจากขอบกระดาษ	ทัง้ด้านบน	 

ด้านล่าง	ด้านซ้าย	และด้านขวา	2.54	 เซนติเมตร	แบบอักษร	TH	SarabunPSK	 

ขนาด	14	Point	และระยะห่างระหว่างบรรทัดเท่ากับ	1	(single	space)

A
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	 2.2	 ควรมีความยาวตั้งแต่	 5,000	 ค�า	 แต่ไม่ควรเกินกว่า	 15,000	 ค�า	

(จ�านวนค�าถือตามการนับจ�านวนค�าใน	Microsoft	Word)	 หรือควรมีความยาว 

ประมาณ	10-20	หน้า

	 2.3	 การอ้างอิงให้ใช้รูปแบบ	 APA	 (American	 Psychological	

Association)

 

	 ขอให้ผู้เขียนน�าส่งเอกสาร/ข้อมูล	ดังรายการต่อไปนี้

	 1)	 แบบฟอร์มน�าส่งบทความ	 ซ่ึงผู้เขียนรับรองว่าบทความที่น�าส่งมานั้น	 

เป็นผลงานของผู้เขียนเองไม่เคยตีพิมพ์ท่ีใดมาก่อน	 และไม่อยู่ระหว่างเสนอให	้ 

วารสารอืน่พิจารณา	จ�านวน	1	ฉบบั	(ดาวน์โหลดแบบฟอร์มได้ที	่https://bit.ly/2PiqvhE) 

	 2)	ไฟล์ดิจิทัล	3	รูปแบบ	ดังนี้

	 (1)	บทความต้นฉบบัทีม่กีารจัดรูปแบบตามรายละเอียดทีว่ารสารก�าหนด	 

นามสกุล	.pdf

	 (2)	บทความต้นฉบบัทีม่กีารจัดรูปแบบตามรายละเอียดทีว่ารสารก�าหนด	 

นามสกุล	.doc	หรือ	.docx

	 (3)	รูปภาพ	ที่ใช้ประกอบในบทความ	นามสกุล	.jpg,	.jpeg	หรือ	RAW	 

หรือ	 TIFF	 ความละเอียด	 300	 Pixel	 /	 Fligh	 Resolution	 ขนาดไฟล์ไม่ต�่ากว่า	 

500KB

	 ส่งมายังกองบรรณาธิการโดยผ่านทางระบบ	 TCI-ThaiJO	 ของวารสาร	 

การสื่อสารมวลชน	ที่เว็บไซต์	https://go.nexus.in.th/tGKml 

	 ทัง้นี	้การส่งบทความเพือ่ขอรบัการพจิารณาตพีมิพ์บทความกบัทางวารสาร	 

ไม่มีค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์บทความ (Free of charge)

C
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	 3.	การจัดเตรียมต้นฉบับบทความ

	 3.1	 รูปแบบของตัวอักษร	 ขอให้ผู ้เขียนใช้ตัวอักษรที่มีขนาด	 ชนิด	 

และการจัดรูปแบบ	ดังนี้

 English 

(THSarabunPSK)

 ภาษาไทย 

(THSara bun PSK)รายการ

AlignmentTypeSizeการจัดเรียงชนิดขนาด

CenterBold16ตรงกลางหนา16ชื่อเรื่อง	/Title

CenterBold14ตรงกลางหนา14
ชื่อผูู้เขียน/Author	(s) 

ทั้งภาษาไทย	และภาษาอังกฤษ

JustifyRegular12
กระจาย

แบบไทย
ธรรมดา12

สังกัดผูู้แต่ง/Affiliation	(s)

(แสดงในรูปแบบ	footnote

ตามตัวอย่างในแบบฟอร์มวิจัย)

 Left

Alignment
Bold14ชิดซ้ายหนา14หัวข้อบทคัดย่อ/Abstract	Title

JustifyRegular12
กระจาย

แบบไทย
ธรรมดา14เนื้อหาบทคัดย่อ/Abstract

 Left

Alignment
Regular14ชิดซ้ายธรรมดา14ค�าส�าคัญ/Keywords

 Left

Alignment
Bold14ชิดซ้ายหนา14

หัวข้อเรื่อง/Heading

เว้นบรรทัด	บน-ล่าง

 Left

Alignment
Bold14ชิดซ้ายหนา14

หัวข้อย่อย/Sub	headings

JustifyRegular14
กระจาย

แบบไทย
ธรรมดา14

เนื้อหา/Article

 Left

Alignment
Bold14ชิดซ้ายหนา14

ชื่อตารางและชื่อรูปภาพ

/Table	or	Figure	title 

(อยู่ข้างบนตาราง	หรือรูปภาพ)

CenterBold14กลางหนา14หัวตาราง/Heading	row

Left	or	

Right

Alignment

Regular14
ชิดซ้าย 

หรือขวา
ธรรมดา14

ข้อความในตาราง	หรือภาพ

/text	in	the	table	or	figure

D
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 English 

(THSarabunPSK)

 ภาษาไทย 

(THSara bun PSK)รายการ

AlignmentTypeSizeการจัดเรียงชนิดขนาด

JustifyRegular12
กระจาย

แบบไทย
ธรรมดา12เชิงอรรถ/footnote

 Left

Alignment
Bold14ชิดซ้ายหนา14

หัวข้อเอกสารอ้างอิง/ 

References	Title

 Left

Alignment
Bold14ชิดซ้ายหนา14เอกสารอ้างอิง/References

	 3.2	องค์ประกอบของบทความ

ค�าอธิบายรายการ

ระบุชื่อเร่ืองทั้งภาษาไทย	 และภาษาอังกฤษ	 ชื่อเรื่องไม่ควรยาว 

เกินไป	 และครอบคลุมสาระของบทความ	 และมีความสอดคล้องกัน 

ระหว่างภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

ชื่อเรื่อง/Title

-	ระบุชื่อผูู้แต่ง	ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

-	ไม่ควรระบตุ�าแหน่งทางวิชาการ	ยศ/ต�าแหน่งทางทหาร	ค�าน�าหน้าชือ่	 

รวมทั้ง	 สถานภาพ	 (อาทิ	 นักศึกษาปริญญาเอก,	 อาจารย์ที่ปรึกษา,	 

คณบดี)	ทั้งที่ด้านหน้า	และท้ายชื่อผูู้แต่ง

ชื่อผูู้เขียน/Author	(s)

-	ระบุชื่อผู้แต่งบทความ	ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ	ดังนี้

(ไม่ใส่ค�าน�าหน้าชื่อ)................(วุฒิการศึกษาที่ได้รับ	 เช่น	 ศศ.ม.	 

การสื่อสารศึกษา,	มหาวิทยาลัย......,	2558)

หากยังอยู่ในระหว่างการศึกษา	ระบุดังนี้

(ไม่ใส่ค�าน�าหน้าช่ือ)..................(นิสิตหลักสูตร..........คณะ..........,	 

มหาวิทยาลัย......................)

-	ระบุชื่ออาจารย์ที่ปรึกษา	ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ	(ถ้ามี)	ดังนี้ 

ต�าแหน่งทางวิชาการ	 (ถ้ามี)	 ชื่ออาจารย์ที่ปรึกษา................, 

คณะ................,	มหาวิทยาลัย...................	

-	 ระบุชื่อหน่วยงานที่ผู ้แต่งสังกัดในเชิงอรรถ	 ทั้งภาษาไทยและ 

ภาษาอังกฤษ	เริียงจากหน่วยงานระดับต้นไปจนถึงหน่วยงานหลัก

สังกัดผูู้แต่ง/Affiliation	(s)

(แสดงในรูปแบบ	footnote)

E



วารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีท่ี 9 ฉบัับัท่ี 1 มกราคม - มิถุุนายน 2564

ค�าอธิบายรายการ

ตัวอย่าง
1	สณิุสา	เมอืงแก้ว	(ศศ.ม.	สาขาวชิาการสือ่สารศกึษา,	มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่,	 

2560)

Sunisa	Muangkaew	(M.A.	in	Communication	Studies,	Chiang	Mai	 

University,	2017)
2	รศ.ธีรภัทร	 วรรณฤมล	 อาจารย์ประจ�า	 คณะการสื่อสารมวลชน	 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

Assoc.	Prof.	Terapatt	Vannaruemol,	Lecturer	of	Faculty	of	 

Mass	Communication,	Chiang	Mai	University

คณะการสือ่สารมวลชน	มหาวทิยาลยัเชียงใหม่	เลขท่ี	239	ถนนห้วยแก้ว	 

ต�าบลสุเทพ	อ�าเภอเมืองเชียงใหม่	จังหวัดเชียงใหม่	50200

Faculty	of	Mass	Communication,	Chiang	Mai	University,	239,	

Huay	Kaew	Road,	Muang	District,	Chiang	Mai	Thailand	50200

Corresponding Author E-mail:	..................@............	.com

1	อภิภ	ูกติกิ�าธร	(นสิติหลกัสตูรนเิทศศาสตรดษุฎบีณัฑติ	คณะนเิทศศาสตร์	 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย)

Abhibhu	Kitikamdhorn	(PhD	Student	in	Communication	Arts, 

Faculty	of	Communication	Arts,	Chulalongkorn	University)

คณะนิเทศศาสตร์	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	เลขที่	254	ถนนพญาไท 

แขวงวังใหม่	เขตปทุมวัน	กรุงเทพมหานคร	10330

Faculty	of	Communication	Arts,	Chulalongkorn	University,	254	 

Phayathai	Road,	Pathumwan,	Bangkok	Thailand	10330

Corresponding Author E-mail:	..................@............	.com

สังกัดผูู้แต่ง/Affiliation	(s)

(แสดงในรูปแบบ	footnote)

(ต่อ)

ระบุต่อจากชื่อหน่วยงานที่ผูู ้แต่งสังกัดในเชิงอรรถ	 ระบุเฉพาะอีเมล 

ที่ใช้ส่งบทความผ่านระบบ	TCI	ThaiJO

Corresponding Author E-mail:	..................@............	.com

อีเมลของผูู้แต่ง

Corresponding	Author	E-mail

(แสดงในรูปแบบ	footnote)

บทคัดย่อทั้งภาษาไทย	 และภาษาอังกฤษ	 ท่ีมีความสอดคล้องกัน	 

และแต่ละส่วนควรมีความยาวไม่เกิน	1	หน้ากระดาษ	A4

บทคัดย่อ/Abstract

ระบุค�าส�าคัญจ�านวนไม่เกิน	5	ค�า	 โดยค�าส�าคัญแต่ละค�า	 ให้แสดงทั้ง 

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษซึึ่งมีความหมายที่ตรงกัน	 ให้คั่นด้วย

เครื่องหมาย	,	

ค�าส�าคัญ:	..........,	..............,	.............

ค�าส�าคัญ/Keywords

F
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ค�าอธิบายรายการ

- บทความวิจัย บทความวิชาการ	 ควรประกอบด้วยส่วนต่าง	 ๆ	 

โดยท่านสามารถศึกษาได้จากตัวอย่างใน	แบบฟอร์มบทความวิจัย

หรือดาวน์โหลดได้ที่	https://bit.ly/2CfItwM

- การใช้ค�าศัพท์เฉพาะทางวิชาการ

		(1)	กรณคี�าภาษาองักฤษทีม่กีารใช้ทับศพัท์ภาษาไทยอย่างแพร่หลาย	 

ให้เขียนเป็นภาษาไทยตามที่มีการบัญญัติศัพท์ในพจนานุกรมฉบับ 

ราชบัณฑติยสถาน	โดยไม่ต้องแสดงค�าศพัท์ภาษาองักฤษประกอบ	อาท	ิ 

อินเทอร์เน็ต	อิเล็กทรอนิกส์

	 (2)	 กรณีค�าภาษาอังกฤษที่ยังไม่มีการใช้แพร่หลาย	 ให้เขียนค�าแปล

ภาษาไทย	หรอืค�าทบัศพัท์	โดยแสดงค�าศพัท์ภาษาองักฤษ	และอักษรย่อ	 

(ถ้าม)ี	ประกอบในวงเลบ็	ทัง้นี	้การเขียนค�าศพัท์ภาษาองักฤษในวงเลบ็ 

ให้ใช้ตัวอักษรพิมพ์เล็กทั้งหมด	 ยกเว้นค�าท่ีมีอักษรย่อหรือค�าเฉพาะ	 

จึงจะขึ้นต้นค�าด้วยตัวอักษรพิมพ์ใหญ่	 และควรเขียนค�าภาษาอังกฤษ 

ก�ากับครั้งแรกครั้งเดียว	 ในครั้งต่อไปไม่จ�าเป็นต้องเขียนภาษาอังกฤษ 

ก�ากับอีก	เช่น	องค์การสหประชาชาติ	(United	Nations:	UN)

	(3)	กรณีค�าทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่มีการใช้อักษรย่อ	ให้ระบุ 

ค�าเต็มและอักษรย่อในคร้ังแรกที่มีการกล่าวถึง	 และครั้งต่อไปให้ใช ้

อักษรย่อเพียงอย่างเดียวได้	อาทิ	องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	(อปท.) 

ครั้งต่อไปใช้	อปท.,	องค์การ	สหประชาชาติ	(United	Nations:	UN) 

ครั้งต่อไปใช้	UN

- การแสดงตาราง รูปภาพ หรือแผนภาพ

	(1)	ให้แสดงชื่อตาราง	รูปภาพ	หรือแผนภาพ	ด้านบนตาราง	รูปภาพ	

หรือแผนภาพ	 และใส่หมายเลขก�ากับตาราง	 รูปภาพ	 หรือแผนภาพ	

โดยเรียงตามล�าดับการน�าเสนอในเนื้อเรื่อง

	(2)	หากเป็นตาราง	รปูภาพ	หรอืแผนภาพทีอ้่างองิมาจากแหล่งข้อมลูอืน่ 

ให้อ้างอิงที่มา	 โดยแสดงที่มาไว้ใต้ตาราง	 รูปภาพ	 หรือแผนภาพ	 

(ใช้รูปแบบการอ้างอิงแบบ	 นามปี)	 และด�าเนินการให้เป็นไปตาม 

ข้อก�าหนดเกี่ยวกับลิขสิทธิ์

	(3)	หากมหีมายเหตปุระกอบตาราง	รปูภาพ	หรอืแผนภาพ	ให้ใส่หมายเหตุ 

ไว้อีกบรรทัด	ใต้ที่มา

เนื้อหา/Article

ใช้รปูแบบการอ้างถงึในเนือ้อหา	(In-text	citation)	แบบนามปี	(Name- 

and-year	system)	ในระบบ	American Psychological Association 

6 th edition (APA6)	(ดรูายละเอยีดในหวัข้อ	การอ้างถงึในเนือ้หาและ 

การลงรายการเอกสารอ้างอิง)

การอ้างองิเอกสารในเนือ้หา 

/In-text	citation

G
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ค�าอธิบายรายการ

-	 เชิงอรรถ	 (footnote)	 ในเนื้อหา	 ใช้ส�าหรับการอธิบายขยายความ 

จากในเนื้อหาเท่านั้น	 ไม่ใช้ส�าหรับการอ้างอิงเอกสารในเนื้อเรื่อง	 

(การอ้างอิงเอกสารในเนือ้เร่ือง	ใช้รูปแบบการอ้างองิในเนือ้หา	(In-text	 

citation))

การอ้างองิเอกสารในเนือ้หา 

/In-text	citation 

(ต่อ)

-	ให้แสดงรายการเอกสารอ้างองิตอนท้ายของบทความ	โดยใช้รปูแบบ 

เอกสารอ้างองิ	ในระบบ	APA	โดยผูเ้ขยีนต้องตรวจสอบข้อมลูการอ้างองิ 

ให้ครบถ้วนสมบูรณ์	รวมทั้ง	รายการเอกสารอ้างอิงจะต้องครอบคลุม 

รายการที่มีการอ้างอิงในเนื้อหา

-	ให้แสดงรายการเอกสารอ้างองิโดยเรยีงล�าดบัตามตวัอกัษร	และให้เรยีง 

รายการเอกสารอ้างอิงที่เป็นภาษาใทยก่อน	 แล้วจึงตามด้วยรายการ 

เอกสารอ้างอิงที่เป็นภาษาต่างประเทศ

เอกสารอ้างอิง/	References

	 3.3	การอ้างถึงในเนื้อหา	และการลงรายการเอกสารอ้างอิง

	 	 3.3.1	การอ้างถึงในเนื้อหาแบบนามปี	ในระบบ	APA

	 	 (1)	การอ้างถงึในเนือ้หาแบบนามปี	ในระบบ	APA	สามารถท�าได้	

ดังนี้

	 	 	 -	อ้างถึงโดยชื่อผู้แต่งอยู่ในเนื้อความ	เช่น

	 	 	 	 เก่ง	เขยีนด	ี(2559,	น.	1)	ได้ให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับ... 

	 	 	 	 Smith	(2016)	defines	public	policy	as...

	 	 	 -	อ้างถงึโดยลงรายการชือ่ผูแ้ต่ง,	ปี,	เลขหน้าในเครือ่งหมาย

วงเล็บ	เช่น	(เก่ง	เขียนดี,	2559,	น.	1),	(Smith,	2016,	p.	1)

	 	 (2)	กรณผีูแ้ต่ง	1	คน	ผูแ้ต่งทีเ่ป็นชาวไทยให้ใส่ทัง้ช่ือ	และนามสกุล	 

หากผู้แต่งเป็นชาวต่างประเทศ	 ให้ใส่เฉพาะนามสกุล	 อาทิ	 (เก่ง	 เขียนดี,	 2559,	 

น.	1),	(Smith,	2016,	p.	1)

	 	 (3)	 กรณีผู้แต่ง	 2	 คน	 ให้ลงรายการด้วยชื่อผู้แต่งทั้งสองคน 

ทกุครัง้ทีอ้่าง	โดยผูแ้ต่งชาวไทยให้คัน่ระหว่างชือ่ด้วยค�าว่า	“และ”	เช่น	(เก่ง	เขยีนดี	 

และ	ขยัน	อดทน,	2559)	และผู้แต่งชาวต่างประเทศ	ให้คั่นระหว่างชื่อด้วย	“and”	 

เช่น	 Smith	 and	 Adam	 (2016)	 แต่ถ้าชื่อผู้แต่งอยู่ในวงเล็บ	 ใส่เคร่ืองหมาย 

&	แทนค�าว่า	“and”	เช่น	(Smith	&	Adam,	2016)

H
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	 	 (4)	กรณผีููแ้ต่ง	3-6	คน	ครัง้แรกให้ลงรายการด้วยชือ่ผููแ้ต่งทกุคน 

โดยคั่นระหว่างชื่อ	ด้วยเครื่องหมาย	“,”	และครั้งต่อไปให้ลงเฉพาะชื่อคนแรกและ 

ตามด้วยค�าว่า	“และคณะ”	ส�าหรับผูู้แต่งภาษาไทย	และ	“et	al.”	ส�าหรับผูู้แต่ง 

ชาวต่างชาติ	เช่น	

	 	 ครัง้แรก	(เก่ง	เขยีนด,ี	ขยนั	อดทน,	และ	มานะ	พยายาม,	2559,	น.	1)

	 	 ครั้งถัดไป	(เก่ง	เขียนดี	และคณะ,	2559,	น.	3),

	 	 ครั้งแรก	(Smith,	Adam,	&	Potter,	2016,	p.	101)

	 	 ครั้งถัดไป	(Smith	et	al.,	2016,	p.	102)

	 	 (5)	กรณีผู้แต่ง	7	คน	ขึ้นไป	ให้ลงรายการด้วยชื่อผู้แต่ง	คนที่	1	 

และตามด้วยค�าว่า	“และคณะ”	ส�าหรบัผูแ้ต่งภาษาไทย	และ	“et	al.”	ส�าหรบัผู้แต่ง	 

ชาวต่างชาติ	เช่น

	 	 (เก่ง	เขียนดี	และคณะ,	2559,	น.	1)

	 	 (Smith	et	al.,	2016,	p.	101)

	 	 (6)	สิ่งพิมพ์คนละรายการ	พิมพ์คนละปี	แต่มีผู้แต่งคนเดียวกัน	

หรือกลุม่เดยีวถนั	และผูเ้ขียนต้องการอ้างถงึพร้อม	ๆ 	กนั	ให้ลงรายการด้วยชือ่ผู้แต่ง	 

ตามด้วยปีท่ีพิมพ์	 โดยเรียงล�าดับปีท่ีพิมพ์จากเก่าไปใหม่	 และคั่นระหว่างปี 

ด้วยเครื่องหมาย	“1”	เช่น

	 	 (เก่ง	เขียนดี,	2555,	2559),	(Smith,	2014,	2016)

	 	 (7)	สิง่พมิพ์คนละรายการ	พมิพ์ปีเดยีวถนั	แต่มผู้ีแต่งคนเดยีวกนั	 

หรือกลุม่เดยีวกัน	และผูเ้ขียนต้องการอ้างถงึพร้อม	ๆ 	กนั	ให้ลงรายการด้วยชือ่ผู้แต่ง 

ตามด้วยปีทีพ่มิพ์	โดยลงอกัษร	ก,	ข,	ค	ก�ากบัหลงัปีทีพ่มิพ์ส�าหรบัผู้แต่งคนไทย	และ 

	a,	b,	c	ส�าหรับผู้แต่งชาวต่างประเทศ	และคั่นระหว่างปีด้วยเครื่องหมาย	“1”	เช่น 

(เก่ง	เขียนดี,	2555ก,	2555ข),	(Smith,	2014a,	2014b)

	 	 (8)	การอ้างถงึสิง่พมิพ์หลายรายการ	ผู้แต่งต่างกัน	พร้อมกนั	ให้ค่ัน 

แต่ละรายการด้วยเครือ่งหมาย	“;”	เรยีงล�าดบัตามตวัอกัษรชือ่	(หรือนามสกลุ)	ผูแ้ต่ง 

เช่น	(เก่ง	เขยีนด,ี	2559;	มานะ	พยายาม,	2558),	(Adam,	2014;	Smith	&	Potter,	

2016)

I
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	 	 (9)	กรณผีูแ้ต่งทีเ่ป็นหน่วยงานหรอืสถาบนั	ให้ลงรายการครัง้แรก 

ด้วยชือ่เตม็ของหน่วยงาน/สถาบนั	และตามด้วยชือ่ย่อในวงเลบ็	และการอ้างครัง้ต่อไป 

ใช้แต่ชือ่ย่อ	ยกเว้นการอ้างชือ่มหาวทิยาลยัให้ใส่ชือ่เตม็ทกุครัง้	เช่น	ครัง้แรก	(ส�านกังาน 

กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ	[สสส.],	2558)	ครั้งถัดไป	(สสส.,	2558)

	 	 (10)	 กรณีท่ีเป็นเอกสารไม่ปรากฏชื่อผู้แต่ง	 ให้แสดงรายการ 

โดยระบุชื่อส่ิงพิมพ์น้ันแทนชื่อผู ้แต่ง	 โดยหากเป็นสิ่งพิมพ์ประเภทบทความ	 

ให้ใส่ชื่อบทความ	ในเครื่องหมายอัญประกาศ	เช่น	(“นโยบาย	สาธารณะ”,	2559) 

หากเป็นส่ิงพิมพ์ประเภทหนังสือ	 ให้ใส่ชื่อหนังสือโดยใช้ตัวเอน	 เช่น	 (มาตรฐาน 

การเผยแพร่ผลงานวิจัย และผลงานทางวิชาการ,	2555)

	 	 (11)	กรณกีารอ้างถงึสิง่พมิพ์ทีป่รากฏในเอกสารอืน่	ให้ลงรายการ	 

โดยภาษาไทยใช้ค�าว่า	“อ้างถึงใน”	และภาษาต่างประเทศใช้	“as	cited	in”	เช่น	 

(เก่ง	เขียนดี,	2555	อ้างถึงใน	มานะ	พยายาม,	2559),	(Smith,	2015	as	cited	in	 

Adam,	 2016)	 ในกรณีน้ี	 ให้ผู้เขียนแสดงรายการเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ 

เฉพาะรายการที่ตนเองอ่านมาโดยตรง	 เช่น	 จากตัวอย่างรายการเอกสารอ้างอิง 

ท้ายบทความ	จะมเีฉพาะรายการของ	“มานะ	พยายาม,	2559”	เท่านัน้	ไม่ต้องแสดง 

รายการของ	“เก่ง	เขียนดี,	2555”

	 	 (12)	การอ้างถงึข้อมลูจากการสมัภาษณ์	การตดิต่อทางโทรศัพท์	 

หรอืทางช่องทางอเิลก็ทรอนกิส์	เช่น	อเีมล	เวบ็บอร์ด	ให้ใส่ต�าแหน่งงานหรอืสถานะ 

ของผู้ให้ข้อมูล	 หรือกลุ่มของผู้ให้ข้อมูลตามท่ีน�าเสนอไว้ในการศึกษาวิจัย	 เช่น	 

ประชาชน/	 ช้าราชการ	 ตามด้วยค�าว่า	 “การสื่อสารส่วนบุคคล”	 ส�าหรับชาวไทย	 

และ	 “personal	 communication”	 ส�าหรับชาวต่างประเทศ	 เช่น	 (ผู้บริหาร 

คณะการสือ่สารมวลชน	มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่,	การสือ่สารส่วนบคุคล,	20	กนัยายน	

2559),	(1	st	student,	personal	communication,	September	20,	2016)	 

ทัง้นี	้หากผูเ้ขยีนต้องการอ้างองิชือ่ผูใ้ห้สมัภาษณ์ข้อมลู	โดยเปิดเผยช่ือผูใ้ห้สมัภาษณ์ 

ผู้เขียนจะต้องได้รับการอนุญาตจากผู้ให้สัมภาษณ์เป็นลายลักษณ์อักษรเท่านั้น

	 	 (13)	ในกรณีที่บทความเป็นภาษาอังกฤษ	และได้ท�าการอ้างอิง 

โดยใช้เอกสารที่เป็นของคนไทย	 ในส่วนของเอกสารอ้างอิงจะต้องแปลเป็น 

ภาษาองักฤษทกุรายการ	โดยชือ่เรือ่งจะต้องท�าเป็น	Thai	Romanization	(การถอด 

J
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อักษรไทยเป็นอักษรโรมัน)	 และระบุชื่อเรื่องภาษาอังกฤษในวงเล็บเหลี่ยม	 [...] 

หมายเหต:ุ	ส�าหรบัการเขยีน	Thai	Romanization	แนะน�าให้ใช้โปรแกรมแปลงสาส์น 

ที่พัฒนา	 โดย	 NECTEC	 เว็บไซต์	 http://164.115.23.167/plangsarn/index.

php	เช่น

	 	 Kaewthep,	 K.	 (2006).	Tritdīlænǣothāng 

kānsưksāsưs̄ānmūanchon	 [Theory	 and	 approach	 of	mass	

communication.	Bangkok:	Brand	Age.]

	 	 3.3.2	การลงรายการเอกสารอ้างอิง	ในระบบ	APA

   - รายการเอกสารที่ปรากฏในเอกสารอ้างอิง	 (reference)	 

ท้ายบทความ	จะต้องเป็นรายการเอกสารทีม่กีารอ้างถงึในเนือ้หาบทความ	(in-text	

citation)	เท่านั้น

	 	 	 -	 การลงรายการเอกสารอ้างอิงส�าหรับสิ่งพิมพ์แต่ละประเภท 

มีรายละเอียด	ดังนี้	(	/	คือ	เว้นวรรค	1	ระยะ)

รูปแบบการลงรายการเอกสารอ้างอิงประเภทสิ่งพิมพ์

ชื่อผูู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อเรื่อง./สถานที่พิมพ์:/ชื่อส�านักพิมพ์.หนังสือ/ต�ารา	(book)

ชือ่ผูู้แต่ง	(บก.)./(ปีท่ีพมิพ์)./ชือ่เรือ่ง./สถานทีพิ่มพ์:/ชือ่ส�านกัพิมพ์.

Author(s)	(Ed.	ถ้ามีหลายคนให้ใช้	Eds)./(year	of	publication). 

/Book title./Place:/Publisher.

หนังสือรวมบทความ

ชื่อผูู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อบทความ./ใน/ชื่อบรรณาธิการ/(บก.)./

ชื่อหนังสือ./(น./เลขหน้า-เลขหน้า)./สถานที่พิมพ์:/ชื่อส�านักพิมพ์.

Author(s)./(year	 of	 publication)./Article	 title./In/Editor/ 

(	Ed.	ถ้ามีหลายคนให้ใช้	Eds)./	Book title./(p.	ถ้ามีหลายหน้าใช้	 

pp./page	number-page	number)./Place:	/Publisher.

บทความในหนังสือ

รวมบทความ

(chapter	in	book)

ชือ่ผููแ้ต่ง./(ปีทีพ่มิพ์)./ชือ่บทความ./ชือ่วารสาร,/ปีท่ีี(ฉบบัท่ี),/เลขหน้า 

ที่ปรากฏบทความ-เลขหน้า.

Author(s)./(year	 of	 publication)./Article	 title./Journal,/

Vol(No),/page	number-page	number.

บทความในวารสาร

(journal	article)

K
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รูปแบบการลงรายการเอกสารอ้างอิงประเภทสิ่งพิมพ์

ชื่อผูู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ช่ือเรื่อง/(รายงานการวิจัย)./สถานท่ีพิมพ์:/

ชื่อส�านักพิมพ์

Author(s)./(year	of	publication)./title./(Research	report)./

Place:/Publisher.

รายงานการวิจัย

(research	report)

ชื่อผูู ้แต่ง./(ปีท่ีพิมพ์)./ช่ือบทความ./ใน/ชื่อการประชุมหรือ 

การสัมมนา/(น./เลขหน้า-เลขหน้า)./สถานที่พิมพ์:/ชื่อส�านักพิมพ์.

Author(s)./(year	 of	 publication)./Articletitle./In/Title of 

Conference./	 (pp./page	 number-page	 number)./Place:/ 

Publisher.

เอกสารการประชุม

ทางวิชาการ

(proceedings,	

symposium)

ชือ่ผููแ้ต่ง./(ปีท่ีน�าเสนอ,/เดอืนทีน่�าเสนอ)./ชือ่ผลงาน./การน�าเสนอ 

ในชื่อการประชุมหรือการสัมมนา,/สถานที่จัดการประชุม.

Author(s)./(year	of	publication,/month)./title./In/Title	of	

Conference,/Place.

ผลงานน�าเสนอ

ในงานประชุมวิชาการ

ชื่อผูู ้แต่งหนังสือต้นฉบับท่ีแปลเป็นภาษาไทยแล้ว./(ปีที่พิมพ ์

หนังสือแปล)./ชื่อหนังสือทีี่แปลแล้ว/(ช่ือผูู ้แปล)./สถานที่พิมพ ์

หนังสือแปล:/	 ส�านักพิมพ์./(ต้นฉบับพิมพ์/ปี/ค.ศ.	 หรือ	 พ.ศ.	 

ที่พิมพ์ต้นฉบับ)

หนังสือแปล

ชือ่ผููแ้ต่ง./(ปีพมิพ์)./ชือ่เรือ่ง./(วทิยานิพนธ์ปรญิญามหาบัณฑติหรอื 

ปริญญาดุษฎีบัณฑิต...ช่ือปริญญา...)./ชื่อมหาวิทยาลัย,/ชื่อคณะ,/

ชื่อสาขาวิชาหรือภาควิชา.

Author./(year	 of	 published)./Doctoral dissertation or 

Master’s thesis Title./(Doctoral	dissertation	or	Masters	thesis). 

/Institute./Faculty	name,	/Department	name	or	Department.

วิทยานิพนธ์

และปริญญานิพนธ์	

(thesis)

ชือ่บทความ./(	วัน/เดือน/ปีท่ีพมิพ์)./ช่ือหนงัสอืพิมพ์,/น./เลขหน้า.

Article	 title./(year	 of	 published,/mm/dd)./Newspaper 

Title,/	p./page	number.

บทความจาก

หนังสือพิมพ์

(newspaper)

ชื่อผู้แต่ง./(ปี)./ชื่อเอกสาร./สืบค้นเมื่อ/วันท่ี/เดือน/ปี,/จาก/URL	

(แบบย่อ*)	หรือชื่อฐานข้อมูล.

Author./(year	 of	 published)./Title./Retrieved/mm/dd,/

year,/from/URL	or	name	of	database.

เอกสารอิเล็กทรอนิกส์

หรือเอกสารจากฐาน

ข้อมูล

(databases)

L
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	 การระบุชื่อผู้แต่ง	มีรายละเอียดดังนี้

	 	 (1)	ผููแ้ต่งชาวไทย	และผููแ้ต่งชาวต่างประเทศ	ลงรายการด้วยนามสกลุ 

และตามด้วยชื่อแรก	และชื่อกลาง	ซึึ่งใช้อักษรย่อ

	 	 (2)	ผููแ้ต่ง	2	คน	ให้ลงช่ือผููแ้ต่งทุกคน	โดยใช้ค�าว่า	“,	และ”	(ส�าหรบั

คนไทย)	และ	“,	&”	(ส�าหรับชาวต่างประเทศ)	คั่นระหว่างชื่อ

	 	 (3)	ผูู้แต่ง	3-6	คน	ในครั้งแรกให้ลงชื่อผูู้แต่งทุกคน	คั่นระหว่างชื่อ 

ด้วยเครื่องหมาย	“,”	และคั่นก่อนชื่อคนสุดท้ายด้วย	“,	และ”	ในภาษาไทย	และ	 

“,	&”	ในภาษาองักฤษ	ในการอ้างชือ่ครัง้ต่อ	ๆ 	ไป	ลงเฉพาะชือ่ผูู้แต่งคนแรกตามด้วย 

ค�าว่า	“,	และคณะ”	ส�าหรับงานเขียนภาษาไทย	หรือ	“,	et	al.”	ส�าหรับงานเขียน 

ภาษาต่างประเทศ

	 	 (4)	ผููแ้ต่ง	7	คนข้ึนไป	ให้ลงชือ่ผููแ้ต่งคนแรก	ถงึคนที	่6	และตามด้วย	 

“,	และคณะ”	หรือ	“,	et	al.”
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ส�านักพิมพ์.

ค�าย่อส�าหรับการลงรายการเอกสารอ้างอิง

ภาษาอังกฤษภาษาไทย

ย่อมาจากอักษรย่อย่อมาจากอักษรย่อ

no	daten.d.ไม่ปรากฏปีที่พิมพ์ม.ป.ป.

no	placeN.P.ไม่ปรากฏสถานที่พิมพ์ม.ป.ท.

No	publishern.p.ไม่ปรากฏส�านักพิมพ์ม.ป.พ.
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ภาษาไทย	และ	“(forthcoming)”	ส�าหรับภาษาอังกฤษ

	 (1)	การอ้างอิงในเนื้อหา	(in-text	citation)

	 	 จากการทบทวนงานวิจยั	(ชือ่ผููแ้ต่ง,	อยูร่ะหว่างรอพมิพ์)	พบว่า.........

	 	 จากการทบทวนงานวิจัย	(Author,	forthcoming)	พบว่า........

	 (2)	การอ้างอิงในรายการเอกสารอ้างอิง	(References)

	 	 ชื่อผูู้แต่ง.	(อยู่ระหว่างรอพิมพ์).	ชื่อบทความ.	ชื่อวารสาร.

	 	 Author.	(forthcoming).	Article	title.	Journal.

เอกสารอ้างอิง

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.	 ส�านักหอสมุด.	 (2556).	 คู่มือการพิมพ์วิทยานิพนธ์	 

	 (พมิพ์ครัง้ที	่8,	ฉบบัแก้ไขและเพิม่เตมิ).	กรงุเทพฯ:	โรงพมิพ์มหาวทิยาลยั 

	 ธรรมศาสตร์.

Publication	manual	of	the	American	Psychological	Association	(6th	ed.).	 

	 (2010).	Washington,	D.C.:	American	Psychological	Association.
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