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 บทบรรณาธิการ 			    Editorial

	 การศึึกษาและใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลเป็็นแนวทางการศึึกษาที่่�มีีเพิ่่�มมากขึ้้�น 

ในรอบปีีนี้้�ในสาขาวิิชาทางด้้านนิิเทศศาสตร์์และการส่ื่�อสาร การใช้้ประโยชน์์จาก

ข้้อมููลเป็็นวิิธีีการที่่�ได้้รัับความสนใจในการพััฒนาและนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ในมิิติิต่่าง ๆ  

และเริ่่�มถููกนำำ�มาใช้้เป็็นวิิธีีการศึึกษาวิิจััย รวมถึึงเป็็นประเด็็นของการศึึกษา 

ในมิิติิทางการส่ื่�อสาร ซึ่่�งบทความในวารสารฉบัับนี้้�นำำ�เสนอทั้้�งมุุมมองด้้านประโยชน์์ 

และการพััฒนา และมุมุมองเชิิงวิิพากษ์์ ไว้้ได้้อย่่างน่่าสนใจให้้ติิดตามอ่่านและขบคิด

ต่่อยอดตามในบทความเร่ื่�อง กระบวนการส่ื่�อสารประเด็็นสาธารณะของสำำ�นัักข่่าว

อิิสระตามแนวคิิดวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููล ของ ธีีรมล บััวงาม และ นริินทร์์ นำำ�เจริญ 

และบทความเร่ื่�อง การสืืบสาวประวััติิศาสตร์์ของวาทกรรมความเป็็นพลเมืืองข้้อมููล 

ของ อรุุโณทััย วรรณถาวร 

	ป ระเด็็นโรคระบาดที่่�กำำ�ลังคุุกคามทั่่�วโลกต้้องอาศััยความรู้้�และทัักษะ 

ด้้านการส่ื่�อสารเพื่่�อสร้างความเช่ื่�อมั่่�นและความร่่วมมืือจากประชาชนในการ

ป้้องกัันและควบคุมการระบาดของโรค โดย สิิโรดม มณีีแฮด และ สรัญญา เชื้้�อทอง  

ได้้นำำ�เสนอบทความเร่ื่�อง การส่ื่�อสารสุุขภาพของกรมควบคุมโรคโดยใช้้เร่ื่�องเล่่า 

อิินโฟกราฟิิกในสถานการณ์์โควิิด-19 และบทความอีีกฉบัับหนึ่่�งที่่�นำำ�เสนอประเด็็น

เกี่่�ยวกัับสุขภาพ คืือ เหตุุผลของการป่ั่�นจัักรยานในชีีวิิตประจำำ�วันของสัังคมไทย ของ 

จิิรเวทย์์ รัักชาติิ และ วิิโรจน์ สุุทธิิสีีมา 

	 ในปีีพ.ศ.2562 ที่่�ผ่่านมา การเลืือกตั้้�งเป็็นวาระแห่่งชาติิที่่�จะไม่่ถููกกล่่าว

ถึึงไม่่ได้้เช่่นกััน บรรยากาศของการส่ื่�อสารทางการเมืืองในช่่วงของการเลืือกตั้้�ง 

นำำ�มาซ่ึ่�งประเด็็นทางการศึึกษาที่่�น่่าสนใจ ดัังนำำ�เสนอในงานของ คมสััน รััตนะสิิมากููล 

เร่ื่�อง ทฤษฎีีวงเกลีียวแห่่งความเงีียบในการเลืือกตั้้�งทั่่�วไปของไทย ปีี 2562

	 นอกจากประเด็็นทางด้้านสุุขภาพและการเมืืองแล้้ว ในอีีกบริบทหนึ่่�ง  

ส่ื่�อวิิดีีโอเกมถืือเป็็นส่ื่�อบัันเทิิงที่่�ได้้รัับการเข้้าถึึงและเป็็นที่่�นิิยมแพร่หลายโดยเฉพาะ

ในกลุ่่�มเยาวชน และอาจสร้างผลกระทบต่อผู้้�เล่่นได้้ การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของ

ส่ื่�อวิิดีีโอเกมเป็็นการศึึกษาที่่�จะช่่วยสร้างการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อให้้กัับผู้้�เล่่นด้้วยอีีกทาง

หนึ่่�ง โดย ปริญญ์์ กฤษสุุนทร และ จิิรเวทย์์ รัักชาติิ ได้้นำำ�เสนอผ่่านบทความเร่ื่�อง  

การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของส่ื่�อวิิดีีโอเกมในช่่วงปีี พ.ศ. 2557–2562
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	ป ระ เ ด็็นทา งกา ร ศึึกษาที่่� น่่ า สน ใจ เ กิิ ดขึ้้� น อ ย่่ า งหลากหลาย 

ตามบริบททางสัังคมและเทคโนโลยีีการส่ื่�อสารที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว  

วารสารการส่ื่�อสารมวลชนขอเป็็นอีีกพื้้�นที่่�หนึ่่�งในการแลกเปลี่่�ยนความรู้้� 

และติิดตามความทัันสมัยของการเปลี่่�ยนแปลงให้้กัับผู้้�อ่านอย่่างต่่อเน่ื่�อง  

และหวัังว่่าเราจะได้้รัับบทความจากนัักวิิชาการที่่�ให้้ความสนใจศึกษาประเด็็น 

ทางด้้านการส่ื่�อสารร่่วมส่่งบทความมาอััปเดตความรู้้�ให้้กัับผู้้�อ่านของเราต่่อไป  

รอติิดตามอ่่านกัันได้้นะคะ

				  

				พิ    มลพรรณ ไชยนัันท์์

				         บรรณาธิการ
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รูปแบบการกลั่นกรองบทความก่อนลงตีพิมพ์ (Peer reviews)

	รู ปแบบการกลั่่�นกรองบทความก่่อนลงตีีพิิมพ์์ คืือ ผู้้�พิจารณาไม่่ทราบชื่�อผูู้้��แต่่ง  

และผู้้�แต่่งไม่่ทราบชื่�อผู้้�พิจารณา (Double-blind peer review) โดย 1 บทความ 

มีีผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิพิิจารณาประเมิิน 2 ท่่าน

หลักเกณฑ์ในการพิจารณาบทความ

	 1. กองบรรณาธกิาร จะไม่พจิารณาบทความหรอืข้อเขยีนทีไ่ด้รบัการตพีมิพ์แล้ว

ในทีอ่ื่น ๆ  โดยจะต้องเป็นบทความทีเ่ขยีนขึน้มาใหม่ (Original article) ไม่เคยตพีมิพ์  

เผยแพร่ที่ใดมาก่อน (Redundant publication) หากเป็นบทความที่เคยน�ำเสนอ  

ในที่ประชุมวิชาการ หรืองานสัมมนาวิชาการที่ใดที่หนึ่งมาก่อน หรือเป็นบทความ 

ที่เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ หรือการแปลงานจากภาษาอื่น จะต้องมีการอ้างอิง  

โดยระบไุว้ในเชงิอรรถ และบทความนัน้จะต้องมกีารปรบัแก้ให้เป็นไปตามมาตรฐาน

ทางวิชาการ

	 2. ผู้้�เขีียนบทความ จะต้้องไม่่ส่่งบทความเพ่ื่�อขอรัับการพิิจารณาตีีพิิมพ์์

มากกว่่าหนึ่่�งวารสารในเวลาเดีียวกััน (Simultaneous submission)

	 3. จะต้้องไม่่เป็็นบทความที่่�ละเมิิด หรืือคััดลอกผลงานของผู้้�อื่�น (Plagiarism)  

รวมถึงการคัดลอกผลงานของตนเองโดยมิชอบ (Self-plagiarism)

	 4. กองบรรณาธิิการ ขอสงวนสิิทธิิในการพิิจารณาคััดเลืือกบทความที่่�จะ 

เผยแพร่ โดยความเห็น็ชอบจากกองบรรณาธิกิาร และคณะกรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ  

(Peer Review) จากภายในและภายนอกคณะการสื่อสารมวลชน มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่

	 5. กองบรรณาธิการ ขอสงวนสทิธใินการพจิารณาตกแต่งต้นฉบบัในด้านภาษา 

ตัวสะกด การันต์ เพื่อให้ถูกต้องตามหลักภาษาไทย

	 6. กองบรรณาธิการ จะแจ้งผลการพิจารณาให้ทราบ โดยจะไม่ส่งต้นฉบับคนื

	 7. จะต้องเป็นบทความที่มีการจัดรูปแบบ และจัดเตรียมข้อมูลครบถ้วน

ตามที่วารสารฯ ได้ก�ำหนดไว้
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วัตถุประสงค์

	 1. เพื่อเผยแพร่ผลงานทางวิชาการของคณาจารย์ และนักศึกษาระดับ 

บัณฑิตศึกษาด้านการสื่อสารมวลชน และสาขาที่เกี่ยวข้อง 

	 2. และเพื่อส่งเสรมิและกระตุน้ให้เกดิการวจัิย รวมทัง้การพัฒนาองค์ความรู ้

ทางด้านการสื่อสารในสาขาวิชาต่าง ๆ มากขึ้น

ขอบเขตเนื้อหา

	 วารสารการสื่อสารมวลชน (Journal of Mass Communication)  มนีโยบาย  

รบัพจารณาบทความบทความวชิาการ บทควาวจิยั บทปรทิศัน์ และบทวจิารณ์หนังสือ  

ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

	 โดยขอบเขตเนื้อหาทางวิชาการด้านการสื่อสาร จะครอบคลุมเนื้อหา 

ด้านการสื่อสารมวลชนวารสารศาสตร์ นิเทศศาสตร์ หรือสาขาอื่น ๆ ที่มีผลงาน 

เกี่ยวเนื่องกับศาสตร์ทางด้านนี้ และผลงานน้ัน จะต้องได้มาตรฐานตามที่วารสาร

การสื่อสารมวลชนได้ก�ำหนดไว้ ทั้งนี้ การพิจารณาจะไม่ค�ำนึงถึงสถานที่ท�ำงาน 

 สถาบันการศึกษา หรือศาสนาของผูู้เขียน

ก�ำหนดออกตีพิมพ์เผยแพร่

	 วารสารการสื่อสารมวลชน มกี�ำหนดการตพีมิพ์เผยแพร่ปีละ 2 ฉบบั ได้แก่

	 - ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มิถุนายน ก�ำหนดเผยแพร่ในเดือน มิถุนายน

	 - ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม ก�ำหนดเผยแพร่ในเดือน ธันวาคม

	 วารสารการสื่อสารมวลชนเผยแพร่ใน 2 รูปแบบ ได้แก่ แบบตีพิมพ์ 
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โดยเริ่มจัดพิมพ์วารสารการสื่อสารมวลชนปีที่ 1 ฉบับที่ 1 (ฉบับเดือนกรกฎาคม-

ธันวาคม) ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2551 – ปัจจุบัน
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รููปแบบการกลั่่�นกรองบทความก่่อนลงตีีพิมพ์์ (peer reviews)

	รู ปแบบการกลั่่�นกรองบทความก่่อนลงตีีพิิมพ์์ คืือ ผูู้้��พิจารณาไม่่ทราบชื่�อผูู้้��แต่่ง  

และผูู้้��แต่่งไม่่ทราบชื่�อผูู้้��พิจารณา (double-blind peer review) โดย 1 บทความ 

มีีผูู้้��ทรงคุุณวุุฒิิพิิจารณาประเมิิน 2 ท่่าน

หลัักเกณฑ์์ในการพิิจารณาบทความ

	 1. กองบรรณาธิกิาร จะไม่่พิิจารณาบทความหรืือข้้อเขีียนที่่�ได้้รัับการตีพิีิมพ์์แล้้ว

ในที่่�อ่ื่�น ๆ  โดยจะต้้องเป็็นบทความที่่�เขีียนขึ้้�นมาใหม่่ (original article) ไม่เ่คยตีีพิิมพ์์  

เผยแพร่ที่่�ใดมาก่่อน (redundant publication) หากเป็็นบทความที่่�เคยนำำ�เสนอ  

ในที่่�ประชุุมวิิชาการ หรืืองานสััมมนาวิิชาการที่่�ใดที่่�หนึ่่�งมาก่่อน หรืือเป็็นบทความ 

ที่่�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของวิิทยานิิพนธ์์ หรืือการแปลงานจากภาษาอ่ื่�น จะต้้องมีีการอ้้างอิิง  

โดยระบุุไว้้ในเชิิงอรรถ และบทความนั้้�นจะต้้องมีีการปรับแก้้ให้้เป็็นไปตามมาตรฐาน

ทางวิิชาการ

	 2. ผูู้้��เขีียนบทความ จะต้้องไม่่ส่่งบทความเพ่ื่�อขอรัับการพิิจารณาตีีพิิมพ์์

มากกว่่าหนึ่่�งวารสารในเวลาเดีียวกััน (simultaneous submission)

	 3. จะต้้องไม่่เป็็นบทความที่่�ละเมิิด หรืือคััดลอกผลงานของผูู้้��อื่�น (plagiarism)  

รวมถึึงการคััดลอกผลงานของตนเองโดยมิิชอบ (self-plagiarism)

	 4. กองบรรณาธิิการ ขอสงวนสิิทธิิในการพิิจารณาคััดเลืือกบทความที่่�จะ 

เผยแพร่ โดยความเห็น็ชอบจากกองบรรณาธิกิาร และคณะกรรมการผูู้้��ทรงคุุณวุุฒิิ  

(Peer Review) จากภายในและภายนอกคณะการส่ื่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

	 5. กองบรรณาธิิการ ขอสงวนสิิทธิิในการพิิจารณาตกแต่่งต้้นฉบัับในด้้านภาษา 

ตััวสะกด การัันต์์ เพ่ื่�อให้้ถููกต้้องตามหลัักภาษาไทย

	 6. กองบรรณาธิิการ จะแจ้้งผลการพิิจารณาให้้ทราบ โดยจะไม่่ส่่งต้้นฉบัับคืืน

	 7. จะต้้องเป็็นบทความที่่�มีีการจััดรููปแบบ และจััดเตรีียมข้้อมููลครบถ้วน

ตามที่่�วารสารฯ ได้้กำำ�หนดไว้้
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ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงาน

	 การพิิจารณาคััดเลืือกบทความ  และการตีีพิิมพ์์เผยแพร่บทความ  มีีขั้้�นตอน 

ดัังต่่อไปนี้้�

	 1. กองบรรณาธิิการพิิจารณากลั่่�นกรองบทความในเบื้้�องต้้น  โดยพิิจารณาจาก 

ความสอดคล้้องของเนื้้�อหาของบทความกัับขอบเขตเนื้้�อหาของวารสาร ความน่่าสนใจ  

การนำำ�เสนอองค์์ความรู้้�ใหม่่ และความครบถ้วนตามมาตรฐานวิิชาการและจะพิิจารณา 

ความซ้ำำ��ซ้อนของบทความ โดยการนำำ�บทความเข้้าสู่่�กระบวนการตรวจสอบการคััดลอก 

ผลงานการเขีียนทางวิิชาการผ่่านโปรแกรม Turnitin 

	 2. บทความที่่�ผ่่านการพิิจารณากลั่่�นกรองจากกองบรรณาธิิการเบื้้�องต้้นจะถููก 

นำำ�ส่งให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิในสาขาวิิชาที่่�เกี่่�ยวข้้อง จำำ�นวน 2 ท่่าน  พิิจารณา  โดยใช้้รููปแบบ  

ผููู้��พิจารณาไม่่ทราบชื่�อผู้้�เขีียน และผู้้�เขีียนไม่่ทราบชื่�อผู้้�พิจารณา (double-blind 

peer review) ผลการพิิจารณาของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิถืือเป็็นที่่�สิ้้�นสุุด

	 3.  กระบวนการพิิจารณาบทความตามข้้อ  1  และ  2  จะใช้้เวลาไม่่เกิิน  3  เดืือน  

โดยกองบรรณาธิิการจะแจ้้งผลการพิิจารณาให้้ผู้้�เขีียนทราบ หากกระบวนการพิิจารณา 

ล่่าช้้ากว่่าที่่�กำำ�หนด กองบรรณาธิิการจะแจ้้งให้้ผู้้�เขีียนทราบ ถึึงความล่่าช้้าดัังกล่่าว 

	 4. ในกรณีีที่่�จะต้้องมีีการแก้้ไข หรืือปรับปรุงบทความ ให้้ผู้้�เขีียนแก้้ไขบทความ 

และนำำ�ส่งกองบรรณาธิิการภายใน 7 - 14 วััน นัับตั้้�งแต่่วัันที่่�ได้้รัับผลการพิิจารณา

	 5. กองบรรณาธิิการจะนำำ�บทความที่่�ผ่่านการพิิจารณาและแก้้ไขแล้้วเข้้าสู่่� 

กระบวนการเรีียงพิิมพ์์ และการตีีพิิมพ์์เผยแพร่ โดยกองบรรณาธิิการจะแจ้้ง 

กำำ�หนดการตีพิีิมพ์์เผยแพร่เบื้้�องต้้นให้้ผู้้�เขีียนทราบ และกองบรรณาธิกิารจะดำำ�เนินิการ 

จััดส่่งหนัังสืือตอบรับการตีีพิิมพ์์ให้้ผู้้�เขีียน 

	 6. ผู้้�เขีียนจะได้้รัับวารสารการส่ื่�อสารมวลชน  จำำ�นวน  2  เล่ม่  เป็็นการตอบแทน 

โดยกองบรรณาธิิการจะจััดส่่งวารสารให้้แก่่ผู้้�เขีียนภายในระยะเวลา 2 เดืือน นัับตั้้�งแต่่ 

วารสารการส่ื่�อสารมวลชนได้้รัับการเผยแพร่
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	 วารสารการส่ื่�อสารมวลชน Journal of Mass Communication  

มุ่่�งมั่่�นที่่�จะรัักษามาตรฐานทางจริยธรรมในการตีีพิิมพ์์ผลงาน ดัังนั้้�น ทุุกภาคส่่วน 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องจะต้้องปฏิบััติิตามหลัักการและจริยธรรมในการตีีพิิมพ์์ผลงานอย่่างเคร่่งครััด

บทบาทและหน้้าท่ี่�ของผู้้�นิพนธ์์

	 1. ผู้้�เขีียนต้้องรัับรองว่่าผลงานของผู้้�เขีียนที่่�จััดส่่งมานั้้�น เป็็นผลงานใหม่่ 

และไม่่เคยตีีพิิมพ์์ที่่�ใดมาก่่อน

	 2. ผู้้�เขีียนต้้องรายงานข้้อเท็็จจริงที่่�เกิิดจากการทำำ�วิจััย  ไม่่บิิดเบืือนข้้อมููล 

หรืือให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นเท็็จ

	 3. ผู้้�เขีียนต้้องไม่่คััดลอกผลงานของผู้้�อื่่�น และต้้องมีีการอ้้างอิิงทุุกครั้้�ง 

เม่ื่�อนำำ�ผลงานของผู้้�อื่�นมานำำ�เสนอหรืือนำำ�มาอ้้างอิิงในเนื้้�อหาบทความของตน

	 4.  ผู้้�เขีียนต้้องไม่่นำำ�ผลงานไปเผยแพร่หรืือตีีพิิมพ์์กัับแหล่่งอ่ื่�น ๆ   หลัังจากที่่� 

ได้้รัับการตีีพิิมพ์์กัับวารสารการส่ื่�อสารมวลชน 

	 5. ช่ื่�อผู้้�เขีียนที่่�ปรากฏในบทความ ต้้องเป็็นผููู้��ที่่�มีีส่่วนร่่วมในผลงานนี้้�จริง

	 6. ผู้้�เขีียนต้้องเปิิดเผยแหล่่งทุุนสนับสนุนการจััดทำำ�ผลงานทางวิิชาการ

	 7.  ผู้้�เขีียนต้้องเขีียนบทความให้้ถููกต้้องตามรููปแบบที่่� วารสารการส่ื่�อสารมวลชน 

ได้้กำำ�หนดไว้้ใน “คำำ�แนะนำำ�สำำ�หรัับผู้้�เขีียน”

	 8. ผู้้�เขีียนต้้องระบุุผลประโยชน์์ทัับซ้อน (ถ้้ามีี) 

• ทััศนะและข้้อคิิดเห็็นในวารสารการส่ื่�อสารมวลชนฉบัับนี้้� เป็็นของผู้้�เขีียนบทความ 

แต่่ละท่่าน ถืือเป็็นความรัับผิดชอบของผู้้�เขีียนบทความโดยตรง ซึึ่่��งกองบรรณาธิิการ 

วารสารการส่ื่�อสารมวลชน ไม่่จำำ�เป็็นต้้องเห็็นด้้วย หรืือร่่วมรัับผิดชอบใด ๆ

• บทความ และข้้อมููลที่่�ได้้รัับการตีีพิิมพ์์ในวารสารการส่ื่�อสารมวลชน ถืือเป็็น 

ลิิขสิิทธิ์์�ของวารสาร หากบุคุคลหรืือหน่่วยงานใดต้อ้งการนำำ�ข้อ้มููลไปใช้้ประโยชน์์ 

ในทางวิิชาการ ขอให้้อ้้างอิิงแหล่่งที่่�มาด้้วย

จริิยธรรมในการตีีพิมพ์์ผลงาน (Ethics and Policies)
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บทบาทและหน้้าท่ี่�ของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิประเมิินบทความ

	 1. ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิต้้องรัักษาความลัับ และไม่่เปิิดเผยข้้อมููลของบทความ 

ให้้ผู้้�ที่่�ไม่่มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องได้้รัับรู้้� ในช่่วงระยะเวลาของการประเมิินบทความ  

(confidentiality)

	 2. ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิต้้องคำำ�นึงถึึงคุุณภาพของบทความเป็็นหลััก โดยพิิจารณา 

บทความภายใต้ห้ลัักการและเหตุผุลทางวิชิาการ โดยปราศจากอคติหิรืือความคิดิเห็็น 

ส่่วนตััว และไม่่มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกัับผู้้�เขีียนใด ๆ ทั้้�งสิ้้�น 

	 3. ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิต้้องตระหนัักว่่าตนเองมีีความรู้้�ความเข้้าใจในเนื้้�อหาของ 

ผลงานที่่�รัับประเมิินอย่่างแท้้จริง

	 4. หลัังจากได้้รัับบทความจากบรรณาธิิการวารสาร และผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 

ตระหนัักว่่า ตนเองอาจมีผลประโยชน์์ทัับซ้อนกัับผู้้�เขีียนบทความ เช่่น เป็็นผู้้�ร่วม 

โครงการ หรืือรู้้�จัักผู้้�เขีียนบทความเป็็นการส่่วนตััว หรืือเหตุุผลอ่ื่�น ๆ  ที่่�ทำำ�ให้้ไม่่สามารถ 

ให้้ข้้อคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะอย่่างอิิสระได้้ ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ  ควรแจ้้งให้้บรรณาธิิการ 

วารสารฯ ทราบ และปฏิเสธการประเมิินบทความนั้้�น ๆ 

	 5. ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิต้้องระบุุผลงานวิิจััยที่่�สำำ�คัญ และสอดคล้้องกัับบทความ

ที่่�กำำ�ลังประเมิิน แต่่ผู้้�เขีียนบทความไม่่ได้้อ้้างถึึง เข้้าไปในการประเมิินบทความด้้วย  

นอกจากนี้้� หากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิตรวจสอบพบว่า  บทความที่่�รัับประเมิิน เป็็นบทความที่่� 

มีีความเหมืือน  หรืือซ้ำำ��ซ้อนกัับผลงานชิ้้�นอ่ื่�น ๆ  ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิต้้องแจ้้งให้้บรรณาธิิการ

ทราบโดยทัันทีี 

	 6. ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิต้้องรัักษาระยะเวลาประเมิินตามกรอบเวลาประเมิิน 

ที่่�วารสารกำำ�หนด



ตวารสารการส่ื่�อสารมวลชน คณะการส่ื่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 8 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2563

บทบาทและหน้้าท่ี่�ของบรรณาธิิการ

	 1. การตััดสิินใจของบรรณาธิิการต่่อการยอมรัับหรืือปฏิเสธบทความวิิจััย 

เพ่ื่�อการตีีพิิมพ์์ ควรขึ้้�นอยู่่�กับคุณภาพของบทความ ความสำำ�คัญ ความใหม่่และความ 

ชััดเจน ของบทความวิิจััย ตลอดจนความเกี่่�ยวข้้องกัับขอบเขตและนโยบายวารสาร

	 2. บรรณาธิิการต้้องใช้้เหตุุผลทางวิิชาการในการพิิจารณาบทความทุุกครั้้�ง 

โดยปราศจากอคติิที่่�มีีต่่อบทความและผู้้�นิพนธ์์ในด้้านเชื้้�อชาติิ เพศ ศาสนา 

วััฒนธรรม การเมืือง และสัังกััดของผู้้�เขีียน

	 3. บรรณาธิกิารต้อ้งไม่เ่ปิิดเผยข้้อมููลของผู้้�เขีียนบความ และผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 

แก่่บุุคคลอ่ื่�น ๆ ที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องในช่่วงระยะเวลาของการประเมิินบทความ

	 4. บรรณาธิิการต้้องไม่่มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกัับผู้้�เขีียนหรืือผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิไม่่นำำ� 

บทความหรืือวารสารไปใช้้ประโยชน์์ในเชิิงธุุรกิิจหรืือนำำ�ไปเป็็นผลงานทางวิิชาการ 

ของตนเอง

	 5. บรรณาธิิการต้้องไม่่ตีีพิิมพ์์บทความที่่�เคยตีีพิิมพ์์ที่่�อ่ื่�นมาแล้้ว

	 6. บรรณาธิิการต้้องมีีการตรวจสอบบทความในด้้าน การคััดลอกผลงาน 

ผู้้�อื่�น (plagiarism)  อย่า่งจริงจััง โดยใช้้โปรแกรมที่่�เช่ื่�อถืือได้้ เพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่าบทความ 

ที่่�ตีีพิิมพ์์ในวารสารไม่่มีีการคััดลอกผลงานของผู้้�อื่�น

	 7. หากตรวจพบการคััดลอกผลงานของผู้้�อื่�นในกระบวนการประเมิินบทความ  

บรรณาธิิการต้้องหยุุดกระบวนการประเมิินและติิดต่่อผู้้�เขีียนบทความหลัักทัันทีี  

โดยขอคำำ�ชี้้�แจง เพื่่�อประกอบการ “ตอบรับั” หรืือ “ปฏิเสธ” การตีพิีิมพ์์บทความนั้้�น ๆ   

	 8. บรรณาธิิการต้้องไม่่แก้้ไขหรืือเปลี่่�ยนแปลงเนื้้�อหาบทความและผลประเมิิน 

ของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ รวมถึึงไม่่ปิิดกั้้�นหรืือแทรกแซงข้้อมููลที่่�ใช้้แลกเปลี่่�ยนระหว่่าง 

ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิและผู้้�เขีียน

	 9. บรรณาธิิการต้้องปฏิบััติิตามกระบวนการและขั้้�นตอนต่่าง ๆ  ของวารสาร 

อย่่างเคร่่งครััด และรัักษามาตรฐานของวารสาร รวมถึึงพััฒนาวารสารให้้มีีคุุณภาพ 

และมีีความทัันสมัยเสมอ

	 10. บรรณาธิิการต้้องเต็็มใจที่่�จะแก้้ไขข้้อผิิดพลาดการตีีพิิมพ์์ การทำำ�ให้้เกิิด 

ความกระจ่่าง การถอด-ถอนบทความ และการขออภััย หากจำำ�เป็็น
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รายละเอีียดการจััดพิิมพ์์

	 1. การส่่งบทความ ใช้้โปรแกรม Microsoft Word ให้้พิิมพ์์ลงกระดาษ 

ขนาด A4 แบบอักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 Point ควรมีีความยาวประมาณ  

10-20 หน้า้ ระยะห่า่งจากขอบกระดาษ ทั้้�งด้้านบน ด้้านล่่าง ด้้านซ้้าย และด้า้นขวา  

2.54 เซนติิเมตร และระยะห่่างระหว่่างบรรทััด เท่่ากัับ 1 (single space)

	 2. ควรมีีความยาวตั้้�งแต่่ 5,000 คำำ� แต่่ไม่่ควรเกิินกว่่า 15,000  คำำ� (จำำ�นวนคำำ� 

ถืือตามการนัับจำำ�นวนคำำ�ใน Microsoft Word) หรืือควรมีีความยาวประมาณ  

10-20 หน้้า

	 3. รููปภาพ ที่่�ใช้้ประกอบในบทความ นามสกุล .jpg, .jpeg หรืือ RAW หรืือ 

TIFF ความละเอีียด 300 Pixel / High Resolution ขนาดไฟล์์ไม่่ต่ำำ��กว่่า 500KB

	 4. การอ้้างอิิงให้้ใช้้รููปแบบ APA, 6th Edition (American Psychological 

Association, 6th Edition) 

การส่่งผลงานบทความ TCI Thai Journals Online (ThaiJO)

	 การส่่งผลงานบทความผ่่านระบบ TCI Thai Journals Online (ThaiJO) 

ประกอบด้วยเอกสารดัังนี้้� 

	 1. แบบฟอร์์มนำำ�ส่งบทความ ซึ่ึ่่���งผู้้�เขีียนรัับรองว่่าบทความที่่�นำำ�ส่งมานั้้�น 

เป็็นผลงานของผู้้�เขีียนเอง ไม่่เคยตีีพิิมพ์์ที่่�ใดมาก่่อน และไม่่อยู่่�ระหว่่างเสนอ 

ให้้วารสารอ่ื่�นพิิจารณา จำำ�นวน 1 ฉบัับ (ดาวน์์โหลดได้้ที่่� https://bit.ly/2PiqvhE)

	 2. ไฟล์์ดิิจิิทััล 3 รููปแบบ ดัังนี้้� 

	 (1) บทความต้้นฉบัับที่่�มีีการจััดรููปแบบตามรายละเอีียดที่่�วารสาร

กำำ�หนดนามสกุล .pdf 

	 (2) บทความต้้นฉบัับที่่�มีีการจััดรููปแบบตามรายละเอีียดที่่�วารสาร 

กำำ�หนดนามสกุล .doc หรืือ .docx
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	 (3) รููปภาพ ที่่�ใช้้ประกอบในบทความ (ถ้้ามีี) นามสกุล .jpg, .jpeg 

หรืือ RAW หรืือ TIFF ความละเอีียด 300 Pixel / High Resolution ขนาดไฟล์์ 

ไม่่ต่ำำ��กว่่า 500 KB

	ส่ งมายัังกองบรรณาธิิการโดยผ่่านทางระบบ TCI Thai Journals  

Online (ThaiJO) ของวารสารการส่ื่�อสารมวลชนที่่�เว็็บไซต์ https://so03.tci-

thaijo.org/index.php/masscomm/index

	ทั้้ �งนี้้� การส่่งบทความเพ่ื่�อขอรัับการพิิจารณาตีีพิิมพ์์บทความ 

กัับทางวารสาร ไม่่มีีค่าธรรมเนีียมการตีีพิมพ์์บทความ (Free of charge)

ติิดต่่อสอบถามข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ท่ี่�

หน่่วยบริหารงานวิิจััย คณะการส่ื่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ที่่�อยู่่� 239 ถ.ห้้วยแก้้ว ต.สุุเทพ อ.เมืืองเชีียงใหม่่ จ.เชีียงใหม่่ 50200 

โทรศััพท์ 0-5394-2703 ต่่อ 195 โทรสาร 0-5394-2704 

อีีเมล journalmc.cmu@gmail.com
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เหตุุผลของการป่ั่�นจัักรยานในชีีวิิตประจำำ�วันของสัังคมไทย 
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บทคัดย่อ

	 งานวิิจััยเร่ื่�อง “เหตุุผลของการป่ั่�นจัักรยานในชีีวิิตประจำำ�วันของ 

สัังคมไทย” เป็็นการศึึกษาเหตุุผลต่่าง ๆ ของการป่ั่�นจัักรยานที่่�ปรากฏขึ้้�น 

1 อาจารย์์ ดร.จิิรเวทย์์ รักชาติิ อาจารย์์ประจำำ� คณะการสื่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

Jirawate Rugchat, Ph.D., Lecturer of Faculty of Mass Communication, Chiang Mai University

คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ 239 ถนนห้้วยแก้้ว ตำ ำ�บลสุุเทพ อำ ำ�เภอเมืือง 

จัังหวััดเชีียงใหม่่ 50200

Faculty of Mass Communication, Chiang Mai University, 239, Huay Kaew Road,  

Muang District, Chiang Mai Thailand 50200

Corresponding Author E-mail: jirawate.rugchat@cmu.ac.th

 
2 อาจารย์์ ดร.วิิโรจน์ สุทธิิสีีมา อาจารย์์ประจำำ� คณะนิิเทศศาสตร์ มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพ

Viroj Suttisima, Ph.D., Lecturer of Communication Arts, Bangkok University

คณะนิิเทศศาสตร์ มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพ 9/1 ถนนพหลโยธิิน ต .คลองหนึ่่�ง อ.คลองหลวง 

จ.ปทุมธานีี 12120

School of Communication Arts, Bangkok University 9/1, Phaholyothin Road,  

Khlong Nueng Subdistrict, Khlong Luang District, Pathum Thani 12120

Corresponding Author E-mail: viroj352@hotmail.com

 



2วารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที่่� 8 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2563

ในชีีวิิตประจำำ�วันของบุุคคลทั่่�วไปในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครและเชีียงใหม่่ ทั้้ �งจาก 

มุุมมองของส่ื่�อมวลชนและมุุมมองของประชาชนไทยทั่่�วไปในฐานะของผู้้�บริิโภค

สิินค้้าจัักรยาน ซ่ึ่�งผลการศึึกษาครั้้�งนี้้�จะสามารถนำำ�ไปใช้้ในการสนับสนุนให้้เกิิด 

การป่ั่�นจัักรยานในชีีวิิตประจำำ�วันมากยิ่่�งขึ้้�นในทางปฏิบััติิ วัตถุประสงค์์ของการวิิจััย คืือ  

1) เพ่ื่�อค้้นหาเหตุุผลของการป่ั่�นจัักรยานในชีีวิิตประจำำ�วันของคนในสัังคมไทย  

2) เพ่ื่�ออธิิบายสาเหตุุของการป่ั่�นจัักรยานในชีีวิิตประจำำ�วันของคนในสัังคมไทย และ 

3) เพ่ื่�อเข้้าใจถึงความหมายของการป่ั่�นจัักรยานในชีีวิิตประจำำ�วันของคนในสัังคมไทย  

การศึึกษาเลืือกใช้้ทั้้�งการวิิจััยเชิิงคุุณภาพและเชิิงปริมาณ โดยอาศััยกรอบแนวคิด 

ที่่� ว่่าด้้วยตรรกวิิทยาแห่่งการบริิโภค และทฤษฎีีสััญวิิทยาแนววิิพากษ์์มาใช้้  

โดยทำำ�การศึึกษาจากผู้้�ใช้้จัักรยานทั้้�งในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครและเชีียงใหม่่           

เก็็บข้้อมููลด้้วยการแจกแบบสอบถาม การสััมภาษณ์์ และการสัังเกตการณ์ นอกจากนี้้�  

ยัังศึึกษาส่ื่�อมวลชนทั้้�งจากรายการโทรทัศน์ที่่�รณรงค์์ในการป่ั่�นจัักรยานในชีีวิิต

ประจำำ�วันสองรายการและศึึกษาชิ้้�นงานโฆษณาสิินค้้าจัักรยานในนิิตยสารที่่�เกี่่�ยว

กัับจัักรยานจำำ�นวนสองหััวที่่�ตีีพิิมพ์์ในปีี 2559 ผลการวิิจััยพบว่่า เหตุุผลที่่�กลุ่่�ม

ตััวอย่า่งซ่ึ่�งเป็็นผู้้�ป่ั่�นจัักรยานในชีีวิิตประจำำ�วันในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครและเชีียงใหม่่ 

เลืือกใช้้ คืื อ เหตุุผลจากคุุณค่่าจริงในการใช้้ประโยชน์ของจัักรยานในฐานะที่่�เป็็น

พาหนะสำำ�หรัับการเดิินทาง อุปกรณ์สำำ�หรัับเพ่ื่�อใช้้ในการออกกำำ�ลัง และอุุปกรณ์ที่่�ใช้้

เพ่ื่�อสร้างความเพลิิดเพลิินเป็็นเหตุุผลหลััก ทั้้�งนี้้� ยังัมีีการเลืือกใช้้จัักรยานด้้วยเหตุุผล

จากมููลค่่าที่่�ได้้จากการแลกเปลี่่�ยนในคุุณลัักษณะของราคาของตััวจัักรยานที่่�ไม่่เน้้น

ราคาแพงมาก เพ่ื่�อให้้ผู้้�บริิโภคสามารถซื้้�อจัักรยานเพ่ื่�อใช้้ตอบสนองเป้้าหมายของ 

การป่ั่�นจัักรยานเพื่่�อการออกกำำ�ลังกายในเส้้นทางระยะสั้้�น และไม่่ใช้้เวลาใน 

การป่ั่�นมากนััก ขณะที่่�ผู้้�ป่ั่�นให้้ความสำำ�คัญกัับเหตุุผลของการป่ั่�นจัักรยานจากคุุณค่่า

เชิิงสััญลัักษณ์์ของจัักรยานน้้อยกว่่า   โดยเม่ื่�อเปรียบเทีียบจากพื้้�นที่่�ส่ื่�อทั้้�งรายการ 

ทางโทรทัศน์ และโฆษณาจัักรยานในนิิตยสารที่่�ทำำ�การศึึกษา การป่ั่�นจัักรยานในพื้้�นที่่�

ส่ื่�อเน้้นไปที่่�การใช้้เวลาว่่างในการป่ั่�นเพ่ื่�อการท่องเที่่�ยวซ่ึ่�งเดิินทางในระยะไกลและ

ใช้้เวลามาก ใช้้เงิินทุุนทั้้�งการเดิินทางและการซื้้�อหาอุุปกรณ์สำำ�หรัับการป่ั่�นจัักรยาน 

มากกว่่าผลที่่�ได้้จากการศึึกษากลุ่่�มประชาชนผู้้�ใช้้จัักรยานในชีีวิิตประจำำ�วันทั่่�วไป 

ในพื้้�นที่่�กรุุงเทพฯและเชีียงใหม่่ ที่่ �เน้้นไปที่่�การป่ั่�นออกกำำ�ลังกายในระยะเวลาสั้้�น  
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และเส้้นทางในการป่ั่�นที่่�ไม่่ไกลมาก รวมทั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�ปิิดซ่ึ่�งมีีความปลอดภัยัมากกว่่า

พื้้�นที่่�สาธารณะที่่�เป็็นเส้้นทางร่่วมกัับผู้้�ใช้้ทางด้้วยพาหนะอื่่�น ๆ นอกจากนี้้� ร าคา

ของสิินค้้าจัักรยานในส่ื่�อทั้้�งโทรทัศน์และนิิตยสารส่วนมากราคาสููงเกิินกว่่าที่่�บุุคคล

ทั่่�วไปจะซื้้�อเพ่ื่�อเหตุุผลสำำ�หรัับการใช้้ประโยชน์จริงในชีีวิิตประจำำ�วัน

	 ดัังนั้้�น หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องรวมถึึงส่ื่�อมวลชนควรเน้้นไปที่่�การนำำ�เสนอ

เหตุุผลในแง่่การใช้้ประโยชน์จริงของจัักรยาน รว มทั้้�งสนับสนุนให้้สิินค้้าจัักรยาน 

มีีราคาถููกลงเพ่ื่�อให้้คนกลุ่่�มใหญ่่ในสัังคมไทยสามารถซื้้�อได้้

คำำ�สำำ�คัญ: จัักรยาน, การป่ั่�นจัักรยาน, เหตุุผลของการบริิโภค, ตรรกวิิทยาการบริิโภค, 

สัังคมไทย

Abstract

	 This study “Logic of Consumption towards Bicycle using in 

everyday’s lives of Thai People” aims to investigate the real reasons 

for cycling of Thai people in Bangkok and Chiang Mai from both 

media perspective and the perspective of Thai people as the bicycle 

consumers. The result of this study would be applied to encourage Thai 

people to cycle on a regular basis. The three objectives of this study are  

1) to investigate reasons for cycling of Thai people in everyday life 

2) to explain reasons for cycling of Thai people in everyday life and 

3) to understand cycling’s meanings reasons in everyday life’s Thai 

people. This research is both qualitative and quantitative methods 

using conceptual framworks of logic of consumption and critical 

semiotics framework for comparing the logic of cycling between media 

(textual analysis on 2 bike cycling TV programs and bicycle printed ads 

in 2 bike cycling magazines) and cyclists in Bangkok and Chiang Mai 

(questionnaire, in-depth interview and observation). The result shows 
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that the sampling groups who use bicycles in Bangkok and Chiang Mai 

mainly select the logic of use value’s Baudrillard (bicycles perform 

as vehicles, exercise equipment for short distances and equipment 

for entertainment). Moreover, another reason of bicycle use depends 

on the logic of exchange value as a low-priced bicycle that allows 

consumers to afford to buy a bicycle to cycle for short distances and 

short time cycling. In addition, the most sampling groups select some 

meanings for the bike cycling using logic of sign values (profession, 

freedom, group identities, friendship and etc.). Considering mass media 

from the perspective of both TV programs and magazines, cycling is 

presented in the media as a way to use in spare time for travelling 

which may be over long distances and take a long time. It can be seen 

that cycling, from a mass media perspective, requires higher costs for 

travelling and equipment for cycling than cycling from the perspective 

of people who use bicycles in Bangkok and Chiang Mai. The latter 

group aims to cycle for short distances over short time frames, travels 

to closed areas. This is considered to be safer than in public area that 

are used to commute by regular traffic area. Moreover, the real price 

of bicycles given on TV programs and in magazines are higher than 

the price people are able to afford for using everyday. Therefore, the 

government, other cycling organizations and the media should focus 

on the logic of use values and reduce cycling product price in order 

to extend cycling involvement in Thai society.

Keywords:   bicycle, bike cycling, logic of consumption, Thai society
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บทนำำ�

	 ในปััจจุุบัันนี้้� การป่ั่�นจัักรยานได้้กลายเป็็นกิิจกรรมที่่�ได้้รัับความนิิยม 

มากยิ่่�งขึ้้�นในกลุ่่�มบุุคคลต่่าง ๆ ในสัังคมไทย ไม่่ว่่าจะเป็็นกลุ่่�มวััยรุ่่�นที่่�นิิยม 

การป่ั่�นจัักรยานประเภทฟิิกเกีียร์์ในเมืืองหลวง กลุ่่�มบุุคคลที่่�มีีอาชีีพศิิลปะ เช่่น  

ช่่างภาพ นักโฆษณา หรืือสถาปนิก กลุ่่�มผู้้�ป่ั่�นจัักรยานได้้เพิ่่�มจำำ�นวนมากขึ้้�นพร้้อมกัับ

การใช้้จัักรยานรููปแบบต่่าง ๆ  ที่่�ล้้วนแล้้วแต่่มีีสีีสัันสวยงาม นอกจากนี้้� ยังัพบว่่าบุุคคล

ทั่่�วไปในสัังคมเริ่่�มมีีมุุมมองเกี่่�ยวกับจัักรยานที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปจากเดิิม จ ากที่่�เคยมีี 

มุุมมองเกี่่�ยวกับจัักรยานว่่าเป็็นของเล่่นเด็็ก พาหนะที่่�มีีแต่่คนฐานะยากจนเท่่านั้้�น 

ที่่�ใช้้ได้้ เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�ภาพของความอิิสระในทางเลืือกของผู้้�ใช้้ในฐานะ 

ช่่องทางของการเดิินทางหรืือออกกำำ�ลังกาย การแสดงความไม่่ใส่่ใจต่อ 

กระแสสัังคม รว มถึึงมีีภาพลัักษณ์์ที่่�แสดงถึึงความเอาใจใส่่ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและ 

เร่ื่�องสุุขภาพของตนเอง โดยจะพบกระแสสัังคมเกี่่�ยวกับการป่ั่�นจัักรยานในรููปแบบ

ดัังกล่่าวนี้้�ได้้จากเมืืองหลวงต่่าง ๆ ทั่่ �วโลก รว มถึึงประเทศไทยด้้วยเช่่นเดีียวกัน  

(ศิิระ ลีปิิพััฒนวิิทย์์, 2559)

	 เน่ื่�องจากการเปลี่่�ยนแปลงจากกระแสนิยมในการป่ั่�นจัักรยานได้้แสดง 

ให้้เห็็นว่่า ในระยะห้้าปีีที่่�ผ่่านมาโดยได้้ทำำ�การสัังเกตตั้้�งแต่่การเพิ่่�มจำำ�นวนของ 

ผู้้�เข้้าร่่วมงานบางกอกคาร์์ฟรีเดย์์ (Bangkok Car Free Day) การยอมรัับสิิทธิิของ

ผู้้�ใช้้จัักรยานในท้้องถนนร่่วมกัับพาหนะอ่ื่�น ๆ การเลืือกใช้้จัักรยานในการเดิินทาง 

มากยิ่่�งขึ้้�นกว่่าเดิิม การนำำ�เสนอนโยบายการป่ั่�นจัักรยานในเมืืองหลวงของ 

ผู้้�สมัครรับเลืือกตั้้�งผู้้�ว่าราชการกรุุงเทพมหานคร การปรากฏระบบการป่ั่�นจัักรยาน 

ในเมืืองต่่าง ๆ ของไทย และการสร้างงานเกี่่�ยวกับจัักรยานมากขึ้้�น เช่่น ธุรกิจการ 

ท่่องเที่่�ยว ธุ รกิจดููแลและทำำ�ความสะอาดจัักรยาน หรืือร้้านให้้เช่่าจัักรยาน  

(ศิิระ ลี ปิิพััฒนวิิทย์์ , 2559) การเปลี่่�ยนแปลงที่่� ไ ด้้กล่่าวมานี้้�  ก่ อให้้เกิิด 

การเพิ่่�มจำำ�นวนขึ้้�นของการเลืือกใช้้จัักรยานของคนในสัังคมไทย ดั งนั้้�น  

เ ม่ื่� อ ทำำ� ก า ร อ ธิิ บ า ย ถึึ ง เ ห ตุุ ผ ล ข อ ง ก า ร เ ลืื อ ก ใ ช้้ จัั ก ร ย า น ใ น ชีี วิิ ต 

ประจำำ�วันในสัังคมไทยแล้้ว จึ งปรากฏข้้อสงสััยที่่�สามารถนำำ�ไปสู่่�งานวิิจััยเช่่นนี้้�ว่่า  

การเลืือกใช้้ จัักรยานของคนในสัังคมไทยในปััจจุบัันอาจจะไม่่ถููกจำำ�กัด
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เพีียงแค่่เหตุุผลสำำ�หรัับการเลืือกใช้้เพ่ื่�อการเดิินทางไปสู่่�สถานที่่�หนึ่่�งไปสู่่�อีก 

สถานที่่�หนึ่่�งดัังเช่่นที่่�เคยคิิดกัันในอดีีตเท่่านั้้�น แต่่น่่าจะมีีเหตุุผลอ่ื่�น ๆ  ที่่�หลากหลาย 

ให้้แก่่คนในสัังคมไทย ยกตััวอย่่างเช่่น การเลืือกใช้้จัักรยานในฐานะของเคร่ื่�องมืือ 

ที่่�ใช้้เพ่ื่�อสร้างเสริมสุุขภาวะของผู้้�ป่ั่�นจัักรยานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นกว่่าเดิิม โดยบทบาท

ทางด้้านสุุขภาพของผู้้�ป่ั่�นจัักรยานนี้้� ได้้กลายมาเป็็นบทบาทที่่� เด่่นชััดที่่� สุุด 

ประการหนึ่่�งของการป่ั่�นจัักรยานในสัังคมยุคุปััจจุบััน พร้้อมกัับการเปิิดตััวของสถานที่่�

ในการป่ั่�นจัักรยานเพ่ื่�อสุุขภาพปรากฏมากขึ้้�น เช่่น สวนรถไฟ หรืือแม้้แต่่สถานที่่�สำำ�หรัับ

การออกกำำ�ลังกายอ่ื่�น ๆ เช่่น สวนลุุมพิินีี ก็ยัังเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ป่ั่�นจัักรยานมีีช่่วงเวลา 

ที่่�สามารถทำำ�การป่ั่�นจัักรยานในพื้้�นที่่�ได้้เช่่นเดีียวกันด้้วย นอกจากนี้้� ยั งพบ

คุุณลัักษณะของการรวมกลุ่่�มบุุคคลที่่�มีีความสนใจคุณลัักษณะต่่าง ๆ ของจัักรยาน 

หรืือพบการรวมกลุ่่�มของบุุคคลที่่�ให้้ความสำำ�คัญกัับสุุขภาพผ่่านการป่ั่�นจัักรยาน  

โดยไ ด้้พบการรวมกลุ่่� ม เพื่่� อการป่ั่�น จัักรยานเดิินทางในสถานที่่� ต่่ าง  ๆ  

ที่่�มีีความปลอดภััยมากกว่่าการปล่อยให้้มีีการป่ั่�นจัักรยานโดยลำำ�พัง พื้้ �นที่่�ในการ 

รวมกลุ่่�มเหล่า่นี้้�ได้้กลายมาเป็น็พื้้�นที่่�จำำ�ลองสายสััมพันัธ์์แบบใหม่ข่องคนในสัังคมเมืือง

ที่่�มีีลัักษณะของความโดดเดี่่�ยวและแปลกแยก แต่่ก็็ยัังคงแสวงหาการยอมรัับ  

การรวมกลุ่่�มและแสดงความอิิสระของตนเองไปพร้้อมกัันด้้วย ดั งนั้้�น การเลืือก 

ป่ั่�นจัักรยานจึึงน่่าจะเป็็นทางเลืือกหนึ่่�งในการแสดงสััญลัักษณ์์ของกลุ่่�มอััตลักษณ์์ของ

ชนชั้้�นกลางที่่�อาศััยอยู่่�ในเมืืองอีีกรููปแบบหนึ่่�ง นอกเหนืือไปจากการใช้้ประโยชน์

จัักรยานในฐานะของพาหนะเพ่ื่�อการเดิินทางหรืือเพ่ื่�อการออกกำำ�ลังกายเพีียง 

อย่่างเดีียวเท่่านั้้�น

	 แม้้จะพบความนิิยมของการป่ั่�นจัักรยานตามท้้องถนนในประเทศไทย

ด้้วยเหตุุผลต่่าง ๆ มากยิ่่�งขึ้้�น แต่่ยัังคงพบข่่าวของอุุบััติิเหตุุจากการป่ั่�นจัักรยาน

ในชีีวิิตประจำำ�วันจำำ�นวนมาก โดยเฉพาะกลุ่่�มที่่�นิิยมการป่ั่�นจัักรยานเพ่ื่�อการ 

ออกกำำ�ลังกายในช่่วงเวลาเช้้าตรู่่�  โดยพื้้�นที่่�ตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษาอย่่างจัังหวััด

เชีียงใหม่่ก็็จััดได้้ว่่าเป็็นพื้้�นที่่�ซ่ึ่�งมีีอุุบััติิเหตุุระหว่่างรถจัักรยานและรถยนต์์ร่่วมใช้้ 

เส้้นทางอย่่างต่่อเน่ื่�อง ยกตััวอย่่างการเสีียชีีวิิตของสมาชิิกกลุ่่�มนัักป่ั่�นจัักรยาน 

เพ่ื่�อการออกกำำ�ลังกายอย่่างกลุ่่�มเสืือสัันทรายที่่�ประสบอุุบััติิเหตุุขณะกำำ�ลัง 

ป่ั่�นจัักรยานอยู่่�บนถนนสายเชีียงใหม่่-ดอยสะเก็็ด อ.ดอยสะเก็็ด จ .เชีียงใหม่่  
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ช่่วงเช้้าตรู่่�วันที่่� 3  พฤษภาคม  2558 ซ่ึ่�งส่่งผลให้้นัักป่ั่�นเสีียชีีวิิต 3 คน และบาดเจ็็บ

สาหััส 2 คน และประสบอุุบััติิเหตุุอีีกครั้้�งเม่ื่�อช่่วงเช้้าตรู่่�วันที่่� 28 กรกฎาคม 2562  

บนถนนสายเชีียงใหม่่-สัันทราย (สายเก่่า) หน้้าที่่�ทำำ�การเทศบาลสัันทรายหลวง  

อ . สัั น ท ร า ย  จ  . เ ชีี ย ง ใ ห ม่่  โ ด ย ส ม า ชิิ ก ข อ ง ก ลุ่่� ม เ สืื อ สัั น ท ร า ย คืื อ  

ว่่าที่่� ร .ต.สุุพล ต าสิิงห์์ อายุุ 60 ปี  ผู้ �เป็็นหนึ่่�งในสองนัักป่ั่�นที่่�ได้้รัับบาดเจ็็บสาหััส 

และรอดชีีวิิต จ ากเหตุุการณ์อุุบััติิเหตุุเม่ื่�อปีี 2558 โดยได้้ประสบอุุบััติิเหตุุ 

อีีกครั้้�งจนเสีียชีีวิิต อุ บััติิเหตุุต่่อเน่ื่�องดัังกล่่าวแสดงให้้เห็็นถึึงความเสี่่�ยงอัันตราย 

ซ่ึ่�งนำำ�มาสู่่�การตั้้�งคำำ�ถามถึึงความเหมาะสมในการใช้้จัักรยานในชีีวิิตประจำำ�วัน 

ในสัังคมไทยว่่าเหมาะสมและมีีความพร้้อมจริงหรืือไม่่ (Chiang Mai News,  

2562) 

	 นอกจากนี้้� เพ่ื่�อให้้เป็็นการสนับัสนุนแนวทางสำำ�หรับัการสื่�อสารที่่�สนับสนุน

ให้้เกิิดการป่ั่�นจัักรยานของคนในสัังคมไทยอย่่างสอดคล้้องกัับชีีวิิตประจำำ�วัน ผู้�วิิจััย

จึึงได้้ทำำ�การศึึกษาการใช้้เหตุุผลของการป่ั่�นจัักรยานในพื้้�นที่่�ส่ื่�อทั้้�งรายการโทรทัศน์

ที่่�เกี่่�ยวกัับการป่ั่�นจัักรยานและโฆษณาสิินค้้าจัักรยานที่่�ปรากฏในส่ื่�อนิิตยสาร

เกี่่�ยวกับจัักรยาน ทั้้ �งนี้้� เพ่ื่�อให้้ผลของการเปรียบเทีียบระหว่่างการสื่�อสาร

เหตุุผลของการใช้้จัักรยานของส่ื่�อมวลชนกัับเหตุุผลที่่�แท้้จริงของผู้้�ที่่�ใช้้จัักรยาน 

ในชีีวิิตประจำำ�วันในสัังคม ส ามารถนำำ�ไปสู่่�การเห็็นทิิศทางของการสื่�อสารเกี่่�ยวกับ

การให้้เหตุุผลของการป่ั่�นจัักรยานในสัังคมไทยที่่�เหมาะสม เพ่ื่�อให้้หน่่วยงานและ 

ผู้้�เกี่่�ยวข้องในการสนับสนุนให้้เกิิดการป่ั่�นจัักรยานในชีีวิิตประจำำ�วันมากยิ่่�งขึ้้�น

สามารถนำำ�ผลของการศึึกษาไปใช้้ให้้เกิิดผลลััพธ์์ที่่�ยั่่�งยืืนในอนาคตต่อไป
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วััตถุุประสงค์์

	 1. เพ่ื่�อค้้นหาเหตุุผลของการป่ั่�นจัักรยานในชีีวิิตประจำำ�วันของ 

คนในสัังคมไทย

	 2. เพ่ื่�ออธิิบายสาเหตุุของการป่ั่�นจัักรยานในชีีวิิตประจำำ�วันของ 

คนในสัังคมไทย

	 3. เพ่ื่�อเข้้าใจถึงความหมายของการป่ั่�นจัักรยานในชีีวิิตประจำำ�วันของ 

คนในสัังคมไทย

ทบทวนวรรณกรรม

	 1. แนวคิดที่่�ว่่าด้้วยตรรกวิิทยาแห่่งการบริิโภค (Logic of Consumption)

	 จากข้้อสงสััยในเหตุุผลของการเลืือกป่ั่�นจัักรยานในสัังคมไทยที่่�น่่าจะ

มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างหลากหลายมากยิ่่�งขึ้้�น ได้้ทำำ�ให้้เกิิดการตั้้�งข้้อสัังเกตว่า  

การป่ั่�นจัักรยานอาจจะกลายเป็็นสััญลัักษณ์์บางอย่่างที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการ

ของผู้้�บริิโภค และทำำ�ให้้เห็็นว่่า ส มควรจะต้้องซื้้�อจัักรยานเพื่่�อทำำ�การตอบสนอง

ความต้้องการดังกล่่าวนั้้�น โดยการเลืือกจัักรยานในฐานะของสิินค้้าน่่าจะมีีความ

สลับซัับซ้้อนมากยิ่่�งขึ้้�นในปััจจุุบััน ส อดคล้้องกัับแนวคิดเร่ื่�องตรรกวิิทยาแห่่ง 

การบริิโภค (Logic of Consumption) ของฌอง โบดริิยาร์์ด (Jean Baudrillard) 

ที่่�นำำ�เสนอระดัับของความสำำ�คัญในการใช้้เหตุุผลในการบริิโภคสิินค้้าระหว่่าง 

ผู้้�บริิโภคที่่� เ ป็็นแกนหลัักของทฤษฎีีที่่� ผู้้� วิิ จััยได้้นำำ�มาใช้้ในการศึึกษาครั้้� งนี้้�  

(กาญจนา แก้้วเทพ และ ส มสุุข หิ นวิิมาน, 2551) โดยงานวิิจััยชิ้้�นนี้้�จะมุ่่�งเน้้น

ไปที่่�จัักรยานหรืือการป่ั่�นจัักรยานในบริิบทของสัังคมไทยในฐานะของสิินค้้า 

ทางวััฒนธรรม (Cultural Product) ที่่�น่่าจะนำำ�ไปสู่่�การตั้้�งคำำ�ถามสำำ�หรัับเหตุุผลใน

การเลืือกใช้้จัักรยานหรืือการป่ั่�นจัักรยานใน 4 ระดัับ ได้้แก่่ 

	 1) เหตุุผลจากคุุณค่่าจริงในการใช้้ประโยชน์ของสิินค้้า (Logic of Use 

Value) ซ่ึ่�งสามารถตีีความได้้ถึึงการเลืือกใช้้สิินค้้าเพ่ื่�อความต้้องการที่่�จะใช้้ประโยชน์

สิินค้้านั้้�นอย่่างแท้้จริง โดยสำำ�หรัับประโยชน์ดัังกล่่าวนี้้�ของจัักรยาน ได้้แก่่ การใช้้
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เพ่ื่�อเดิินทางทั้้�งส่่งบุุคคลหรืือบรรทุกสิ่่�งของต่่าง ๆ ไปสู่่�ที่่�หมาย การใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือ 

สำำ�หรัับการออกกำำ�ลังกาย และการป่ั่�นเพ่ื่�อใช้้ในการแข่่งขััน โดยประโยชน์จาก 

การใช้้งานจริงเหล่่านี้้� สามารถปรากฏให้้เห็็นได้้อย่่างชััดเจนมากที่่�สุุด 

	 2) เหตุุผลจากมููลค่่าที่่�ได้้จากการแลกเปลี่่�ยน (Logic of Exchange Value) 

ซ่ึ่�งครอบคลุุมถึึง การเลืือกใช้้สิินค้้านั้้�น ๆ ด้วยเหตุุผลที่่�สามารถนำำ�ไปใช้้แลกเปลี่่�ยน

สิ่่�งอ่ื่�น ๆ ได้้อย่่างคุ้้�มค่่า หรืืออย่่างน้้อยก็็ต้้องคาดหวัังว่่าสิ่่�งที่่�ได้้รัับมานั้้�น จะมีีความ

คุ้้�มค่่าเทีียบเท่่ากัับสิ่่�งที่่�สููญเสีียไปในการแลกเปลี่่�ยน โดยสิ่่�งแลกเปลี่่�ยนที่่�สามารถ 

เห็็นได้้ชััดเจนที่่�สุุดในสัังคมปััจจุบััน คืื อ เงิินในสกุลต่่าง ๆ สำ ำ�หรัับกรณีของสิินค้้า

จัักรยานน่่าจะเห็็นได้้จากการเลืือกซื้้�อจัักรยานเน่ื่�องจากเหตุุผลที่่�ราคาของสิินค้้า

จัักรยานนั้้�นมีีราคาถููกลงจากราคาเดิิมที่่�ตั้้�งไว้้ หรืือจากที่่�คาดหวัังเอาไว้้ รว มทั้้�ง

การส่งเสริมการขายที่่�สามารถทำำ�ให้้ผู้้�ซื้้�อจัักรยานเกิิดความรู้้�สึกว่่าสิินค้้าจัักรยาน

หรืืออุุปกรณ์์เสริมที่่�ได้้แถมมาด้้วยมีีมููลค่่าสููงกว่่าที่่�เงิินของตนเองได้้จ่่ายสำำ�หรัับการ 

แลกเปลี่่�ยน หรืืออาจจะพบการมอบสิทิธิิพิิเศษต่่าง ๆ  ที่่�แสดงให้เ้ห็็นว่่าผู้้�ซื้้�อจะได้้รัับ

ความคุ้้�มค่่าเท่่าเทีียมหรืือคุ้้�มค่่ากัับที่่�จ่่ายไป เป็็นต้้น 

	 3) เหตุุผลจากการนำำ�สินค้้าในฐานะของสััญลัักษณ์์บางอย่่างไป 

แลกเปลี่่�ยนกััน (Logic of Symbolic Exchange) หมายถึึง การเลืือกซื้้�อสิินค้้านั้้�น  

ด้้วยเหตุุผลที่่�สิินค้้านั้้�นมีีความหมายในเชิิงสััญลัักษณ์์บางอย่่างนอกเหนืือไปจาก

ประโยชน์จริงทางกายภาพจากตัวัมันเอง หรืือประโยชน์ที่่�ได้้จากการนำำ�สินค้้านั้้�นไป

แลกเปลี่่�ยนกัับเงิินหรืือสิ่่�งมีีค่่าในรููปแบบของทรััพย์์สิินอ่ื่�น ๆ ยกตััวอย่่างเช่่น การที่่� 

ผู้้�ซื้้�อมองเห็็นจัักรยานในแง่่ของสััญลักัษณ์์ที่่�ให้้ความหมายบางอย่่างแก่่ตััวเขาเอง และ 

ผู้้�อื่�นที่่�เขาต้้องการจะส่่งมอบจัักรยานนี้้�ให้้ และผู้้�ซื้้�อเหล่่านั้้�นเลืือกใช้้จัักรยานแทน

ความหมายเหล่่านั้้�นเพ่ื่�อมอบให้้แก่่กัันในลัักษณะของการสื่�อสารแลกเปลี่่�ยน 

ความหมายกัับผู้้�อื่�น เช่่น มอบจัักรยานให้้กัันเพ่ื่�อแสดงว่่าบุุคคลที่่�ให้้และรัับ 

จัักรยานนั้้�น เป็็นบุุคคลที่่�ล้้วนแล้้วแต่่มีีความทันัสมัย ใส่่ใจต่อสิ่่�งแวดล้้อม ใส่่ใจสุขภาพ 

แสดงอิิสระในการใช้้ชีีวิิต  หรืือใช้้เพ่ื่�อการสร้างความสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่�น เช่่น ใช้้แสดง 

ความรักัที่่�มอบให้้แก่่กััน หรืือแสดงความเป็็นอััตลักษณ์์เพ่ื่�อการยอมรับัร่่วมกันัของกลุ่่�ม 

เป็็นต้้น 
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	 4) เหตุุผลจากคุุณค่่าในเชิิงสััญลัักษณ์์ในสิินค้้า (Logic of Sign Value) 

หมายความว่่า การเลืือกใช้้สิินค้้านั้้�น ๆ ด้ วยเหตุุผลที่่�สิินค้้าเหล่่านั้้�นจะมอบ 

ความหมายบางอย่า่งแก่่ตััวผู้�ใช้้เอง และคาดหวัังให้้คนอ่ื่�นเข้้าใจความหมายเหล่่านั้้�น

แบบเดีียวกันด้้วย เช่่น การเลืือกใช้้จัักรยานเพ่ื่�อเป็็นพาหนะนั้้�นอาจให้้ความหมายแก่่

จัักรยานในแง่่ของสััญลัักษณ์์ที่่�แสดงความแตกต่่าง โดยผู้้�ใช้้จะได้้รัับความหมายว่่า  

เขาเป็็นบุุคคลที่่�แตกต่่างจากบุุคคลอ่ื่�น เน่ื่�องจากการเลืือกใช้้จัักรยานนั้้�น แต่่ในขณะ

เดีียวกัน เขาก็็ยังัต้้องคาดหวังัว่่าบุุคคลอื่่�นจะเข้้าใจความหมายที่่�เขามอบให้กั้ับตนเอง

นั้้�นเช่่นเดีียวกันด้้วย เน่ื่�องจากเม่ื่�อสััญลัักษณ์์ดัังกล่่าวถููกเข้้าใจร่วมกัันระหว่่างผู้้�ใช้้

สิินค้้าร่่วมกััน จะก่่อให้้เกิิดความเช่ื่�อมโยงทางสััญลัักษณ์์ระหว่่างตััวผู้�ใช้้จัักรยานนั้้�น

กัับบุุคคลอ่ื่�น ๆ ที่่�ป่ั่�นจัักรยานร่่วมกััน ซ่ึ่�งจะนำำ�ไปสู่่�การสร้างและธำำ�รงอััตลักษณ์์ได้้

ในเวลาต่่อมานั่่�นเอง 

	 2. ทฤษฎีีสััญวิิทยาแนววิิพากษ์์ (Critical Semiology)

	 การศึึกษาเหตุุผลของการป่ั่�นจัักรยานในชีีวิิตประจำำ�วันของสัังคมไทยนั้้�น 

มีีความเช่ื่�อมโยงกัับทฤษฎีีสััญวิิทยาแนววิิพากษ์์ในแง่่ของการศึึกษาเหตุุผลจากคุุณค่่า

เชิิงสััญลัักษณ์์ในสิินค้้า (Logic of Sign Value) และเหตุุผลจากการนำำ�สินค้้าใน

ฐานะของสััญลัักษณ์์บางอย่่างไปแลกเปลี่่�ยนกััน (Logic of Symbolic Exchange 

Values) ต ามแนวคิิดของตรรกวิิทยาการบริิโภค (Logic of Consumption) 

ของฌอง โบดริิยาร์์ด ซ่ึ่�งเป็็นนัักคิิดทางสัังคมศาสตร์ยุุคหลัังสมัยใหม่่ ดั งนั้้�น  

การใช้้ทฤษฎีีสััญวิิทยาแนววิิพากษ์์ในงานวิิจััยชิ้้�นนี้้�จึึงมีีบทบาทสำำ�คัญในแง่่ของ

การทำำ�ความเข้้าใจความหมายจากสััญลัักษณ์์ของสิินค้้าที่่�ได้้รัับการสื่�อสารไปสู่่� 

ผู้้�บริิโภคโดยถููกซุุกซ่่อนอยู่่�ภายในการสื่�อสารผ่านส่ื่�อมวลชน และการสื่�อสารโดยตรง

ระหว่่างกลุ่่�มผู้้�ใช้้จัักรยานในชีีวิิตประจำำ�วันของผู้้�ใช้้จัักรยาน แม้้ว่่าผู้้�บริิโภคเหล่่านั้้�น

อาจไม่่ตระหนัักในความหมายในเชิิงสััญลัักษณ์์เหล่่านั้้�นก็็ตามถููกสร้างโดยคนใน

องค์์กร วัฒนธรรม คุณค่่า และกิิจกรรมต่่าง ๆ ขององค์์กร

	 ชาร์์ล เพิิร์์ช  ได้้ให้้นิิยามของสััญญะซ่ึ่�งในงานวิิจััยชิ้้�นนี้้�จะเลืือกใช้้คำำ�ว่า

สััญลัักษณ์์แทนในความหมายเดีียวกันเอาไว้้ว่่า สััญญะ คืื อ "บางสิ่่�งบางอย่่างที่่�

สำำ�หรัับบางคน และจะยืืนแทนความหมายของบางสิ่่�งบางอย่่างในบางกรณี" ดังนั้้�น 

จึึงต้้องตั้้�งคำำ�ถามอยู่่�เสมอว่่า สััญญะดัังกล่่าวถููกสร้างขึ้้�นโดยใคร  ในความหมายใด 
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และปรากฏในบริิบทใด (กาญจนา แก้้วเทพ และ สมสุุข หินวิิมาน, 2551, น. 418)  

นอกจากนี้้� ช าร์์ล เพิิร์์ช ยั ังได้้ทำำ�การจำำ�แนกประเภทของสััญญะ/สััญลัักษณ์์ 

(Typology of Signs) แบ่่งเป็็น 3 รููป แบบด้้วยกััน โดยพิิจารณาจากระยะห่่าง 

ระหว่่างรููปสััญญะ/สััญลัักษณ์์กัับวััตถุที่่�เป็็นของจริง คืือ  

	 1) Icon หมายถึึง สััญญะ/สััญลักัษณ์์ ที่่�มีีลัักษณะคล้า้ยคลึึงกัับวััตถุอ้้างอิิง

ที่่�เป็็นของจริงมากที่่�สุุด ยกตััวอย่่างเช่่น ภาพวาด ภาพถ่่าย รููปปั้้�น หรืือคลิิปวิิดีีโอ 

โดยแค่่เห็็น Icon ก็จะสามารถถอดรหัสถึงวััตถุที่่�ได้้รัับการอ้างอิิงได้้โดยทัันทีี

	 2) Index หมายถึึง สััญญะ/สััญลัักษณ์์ที่่�มีีความเกี่่�ยวโยงกัันอย่่างมีีเหตุุผล

กัับวััตถุจริง แม้้ว่่าจะไม่่เหมืือนกัันกัับวััตถุอ้้างอิิงของจริงอย่่างชััดเจน แต่่ผู้้�ถอดรหัส

สามารถทำำ�การเช่ื่�อมโยง Index นั้้�นกัับวััตถุจริงได้้ ยกตััวอย่่างเช่่น ควัันไฟ สามารถ

อ้้างอิิงกัับความหมายของการเกิิดไฟไหม้้ได้้ในรููปแบบของ Index นั่่�นเอง

	 3) Symbol หมายถึึง สััญญะ/สััญลัักษณ์์ที่่�ไม่่มีีความเกี่่�ยวข้องกััน 

กัับ วััตถุ อ้้าง อิิ งของจริงแ ต่่อย่่ า ง ใด  แ ต่่ความเช่ื่� อมโยงนั้้� นจะ เ กิิด ผ่่าน 

ข้้อตกลงร่่วมกััน (Convention) ร ะหว่่างผู้้�ใช้้สััญญะ/สััญลัักษณ์์นั้้�น ที่่ �มีีความ 

แตกต่่างกัันออกไปในบริิบทต่่าง ๆ เช่่น ดอกกุุหลาบเป็็นสััญญะ/สััญลัักษณ์์ของ 

ความรััก หรืือแหวนเป็็นเคร่ื่�องหมายของการหมั้้�นหมาย หรืือการแต่่งงาน เป็็นต้้น  

	 โรลองด์์ บาร์์ธส์ ได้้พััฒนาแนวคิดเร่ื่�องสััญลัักษณ์์และการสร้างความหมาย

ของสััญลัักษณ์์ผ่่านการให้้ความสนใจกับความหมายที่่�สองหรืือความหมายโดยนััย 

ที่่�ซุุกซ่่อนอยู่่�ภายใต้้ความหมายโดยตรง โดยเน้้นถึึงการสร้า้งความหมายในขั้้�นที่่�สอง 

(Secondary Signification) ที่่ �ถููกแต่่งเติิมให้้มีีความแตกต่่างออกไปจากการสร้าง

ความหมายขั้้�นต้้นทั่่�วไป  (Primary Signification) และความหมายที่่�สองนี้้�มัักเป็็น

พื้้�นที่่�ของการซุกซ่่อนอุุดมการณ์ทางสัังคมเอาไว้้ โดยโรลองด์์   บาร์์ธส์ ได้้จำำ�แนก

ความหมายในการสื่�อสารดังนี้้�

	 1) ความหมายโดยตรง (Denotation) โดยจะหมายถึึงความหมายใน 

ชั้้�นต้้นหรืือความหมายในอัันดัับแรก มีลัักษณะคล้้ายคลึึงกัับความหมายตรงตััวของ

ภาษา และมีีลัักษณะเป็็นวััตถุวิิสััย (Objective) เช่่น หากหาความหมายเกี่่�ยวกับ 

คำำ�ว่า “นก” ในพจนานุุกรมปกติิที่่�หมายถึึงสััตว์มีีปีีกชนิดหนึ่่�ง ก็จะถืือว่่าความหมาย

ดัังกล่่าวเป็็นความหมายโดยตรงนั่่�นเอง แต่่โดยส่่วนใหญ่่แล้้ว ภาษาโดยตรงดัังกล่่าว
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แทบจะไม่่ปรากฏอยู่่� ยกเว้้นภาษาที่่�คงที่่� ยกตััวอย่า่งเช่่น ภาษาคณิิตศาสตร์  1+1=2 

เป็็นต้้น

	 2) ความหมายโดยนััย (Connotation) เป็็นความหมายที่่�มีีลัักษณะแบบ

อััตวิิสััย (Subjective) หรืือบางครั้้�งถููกมองได้้ว่่า เป็็นการตีความสััญลัักษณ์์ผ่่าน

การให้้ความหมายในเชิิงสัังคมหรืือวััฒนธรรมซ่ึ่�งมีีลัักษณะเฉพาะตััว  ไม่่มีีความเป็็น

สากลสำำ�หรัับผู้้�ให้้ความหมายในสััญลัักษณ์์นั้้�น ๆ สำำ�หรัับงานวิิจััยชิ้้�นนี้้� ผู้�วิิจััยจะนำำ�

เอาทฤษฎีีสััญวิิทยาแนววิิพากษ์์มาใช้้ศึึกษาการให้้ความหมายของรายการโทรทัศน์ 

ที่่�เกี่่�ยวกัับการป่ั่�นจัักรยานและโฆษณาที่่�ปรากฏในนิิตยสารเกี่่�ยวกัับจัักรยาน เพ่ื่�อ

ทำำ�การศึึกษากระบวนการให้้ความหมายในส่ื่�อมวลชนว่่ามีีรููปสััญลัักษณ์์ใด ๆ เกี่่�ยว

กัับการป่ั่�นจัักรยานปรากฏบ้้าง มี ความหมายว่่าอย่่างไร ผู้ �ใดเป็็นผู้้�มีอำำ�นาจในการ

สร้างความหมายเหล่่านั้้�น และสอดคล้้องกัับตรรกวิิทยาการบริิโภคตามแนวคิดของ 

ฌอง โบดริิยาร์์ด อย่่างไร 

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย

	 งานวิิจััยชิ้้�นนี้้�เลืือกใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยทั้้�งเชิิงคุุณภาพและเชิิงปริมาณ  

เพ่ื่�อให้้ผลการศึึกษาสามารถตอบโจทย์ก์ารวิิจััยได้้อย่่างครอบคลุุมและลึึกซึ้้�ง สำำ�หรัับ

ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพนั้้�น เลืือกใช้้การวิิเคราะห์์ตััวบท (Textual Analysis) 

กัับรายการโทรทัศน์ที่่�เกี่่�ยวกับการรณรงค์์ในเกิิดการป่ั่�นจัักรยานในชีีวิิตประจำำ�วัน

ของคนในสัังคมไทย จำำ�นวน 2 รายการ คืือ รายการ Life Cycling ซ่ึ่�งออกอากาศ

ทางช่่อง 9 MCOT และรายการ Do The Ride Thing ที่่�ทำำ�การออกอากาศผ่าน 

ช่่อง Voice TV ในช่่วงปีีพ.ศ. 2559 นอกจากนี้้� ยังัทำำ�การศึึกษาโฆษณาสิินค้้าจัักรยาน

ที่่�ปรากฏในนิิตยสารเกี่่�ยวกับัการป่ั่�นจัักรยานจำำ�นวนสองตััวด้วยกันั นั่่�นคืือ นิตยสาร 

Cycling Plus Thailand และ นิ ตยสาร  Street Sport Magazine นอกจากนี้้�  

ยัังเลืือกใช้้ระเบีียบวิิธีีการวิิเคราะห์์ผู้้�รับสาร  (Audience Analysis) ในฐานะที่่�

บุุคคลที่่�ป่ั่�นจัักรยานเป็็นผู้้�รับสารเกี่่�ยวกับการป่ั่�นจัักรยานไม่่ทางใดก็็ทางหนึ่่�ง 

โดยศึึกษาด้้วยการสัังเกตการณ์์ในพื้้�นที่่�สาธารณะ ทั้้ �งในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร  

และเชีียงใหม่่ การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกร่่วมกัับการเก็็บข้้อมููลในเชิิงปริมาณ 
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ที่่� ใช้้การวิิจััยเชิิงสำำ�รวจ  (Survey Research) ผ่ านการใช้้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ที่่ �สอบถามข้้อมููลการป่ั่�นจัักรยานของผู้้�ที่่�ทำำ�การป่ั่�นจัักรยานใน

ชีีวิิตประจำำ�วันในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครและเชีียงใหม่่ด้้วย

อุุปกรณ์์และวิิธีีการ

	 สำำ�หรัับการศึึกษาเหตุุผลของการใช้้จัักรยานในสื่่�อมวลชนประเภทต่่าง ๆ 

นั้้�น ผู้�วิิจััยได้้ทำำ�การเลืือกใช้้การวิิเคราะห์์ตััวบท (Textual Analysis) ในการวิิเคราะห์์

ตััวบทของรายการโทรทัศน์ และโฆษณาในสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ที่่�รณรงค์์และกระตุ้้�นให้้เกิิด 

การซื้้�อจัักรยาน โดยมีีกำำ�หนดระยะเวลาตั้้�งแต่่เดืือนมกราคม - ธั นวาคม 

2559 ปร ะชากรและกลุ่่� ม ตััวอย่่างนั้้� น ผู้้� วิิ จััย ไ ด้้ทำำ�การ วิิ เคราะห์์ตััวบท 

จากแหล่่งต่่อไปนี้้� คืื อ 1) ร ายการโทรทัศน์ที่่�ทำำ�การส่งเสริมให้้เกิิดการป่ั่�นจัักรยานใน

ชีีวิิตประจำำ�วัน จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 2 รายการ  ได้้แก่่ ร ายการ Life Cycling ช่วงเวลานั้้�น

ออกอากาศทางช่่อง 9 MCOT และรายการ Do The Ride Thing ซ่ึ่�งในช่่วงเวลา 

ที่่�เลืือกทำำ�การศึึกษานั้้�นออกอากาศทางช่่อง Voice TV และ 2) นิตยสารที่่�เกี่่�ยวข้อง 

กัับการป่ั่�นจัักรยาน มี ีการตีพิิมพ์์งานโฆษณาเกี่่�ยวกับจัักรยาน โดยทำำ�การ 

คััดเลืือกนิิตยสารเกี่่�ยวกับจัักรยานมา 2 ฉบัับ ได้้แก่่ Cycling Plus และ Sport 

Street โดยสำำ�หรัับการสุ่่�มตััวอย่่างนั้้�น ผู้�วิิจััยจะเลืือกสุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง จำำ�นวน

ทั้้�งสิ้้�น 10 ตอนที่่�ออกอากาศ สำำ�หรัับรายการโทรทัศน์ที่่�เกี่่�ยวกับการป่ั่�นจัักรยาน และ 

12 ฉบัับ สำ ำ�หรัับนิิตยสารเกี่่�ยวกับการป่ั่�นจัักรยาน โดยจะต้้องออกอากาศภายใน 

เดืือนมกราคม - ธันวาคม 2559 เท่่านั้้�น

	 สำำ�หรัับการศึึกษาเหตุุผลของการป่ั่�นจัักรยานในชีีวิิตประจำำ�วัน ผู้ �วิิจััยได้้

เลืือกใช้้การศึึกษาทั้้�งในด้้านของเชิิงปริมาณและเชิิงคุุณภาพ เพ่ื่�อให้้ได้้ผลของข้้อมููล

ที่่�มีีความหลากหลายครอบคลุมุในมิติิิต่่าง ๆ  โดยสามารถแบ่ง่วิิธีีการวิิจััยในส่ว่นนี้้�ได้้

เป็็น 2 ส่วนดัังนี้้�
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	 ส่่วนที่่�หนึ่่�งคืือ การศึึกษาการใช้้จัักรยานของผู้้�ป่ั่�นจัักรยานในชีีวิิต 

ประจำำ�วันในเชิิงปริมาณนั้้�น เลืือกใช้้เคร่ื่�องมืือในการศึึกษา คืื อ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) กั บกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นผู้้�ใช้้งานจัักรยานในชีีวิิตประจำำ�วันจริง  

โดยทำำ�การสำำ�รวจข้้อมููลเกี่่�ยวกับการบริิโภคจัักรยานในชีีวิิตประจำำ�วันของ 

ผู้้� ป่ั่�น จัักรยาน ทั้้ � ง ในพื้้�นที่่�ก รุุง เทพมหานครและเชีียงใหม่่ ข้ อมููลส่่วนนี้้�  

จะมุ่่�งไปที่่�การสำำ�รวจสััดส่่วนของเหตุุผลในการเลืือกใช้้จัักรยานในฐานะที่่�เป็็นพาหนะ

ในการขับขี่่�ของผู้้�ป่ั่�นจัักรยานในชีีวิิตประจำำ�วัน โดยแจกแบบสอบถามจำำ�นวน 400 ชุด 

เพ่ื่�อทำำ�การเก็็บข้้อมููลของผู้้� ใช้้ จัักรยานในชีีวิิตประจำำ�วัน โดยแบ่่งจำำ�นวน 

กลุ่่�มตััวอย่า่งตามพื้้�นที่่�ที่่�ต้้องการศึึกษา คืือ กลุ่่�มผู้้�ใช้้จัักรยานในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร 

จำำ�นวน 200 คน และกลุ่่�มผู้้�ใช้้จัักรยานในพื้้�นที่่�เชีียงใหม่่ จำำ�นวน 200 คน

	 ส่่วนที่่�สองคืือ การศึึกษาข้้อมููลของการใช้้จัักรยานในชีีวิิตประจำำ�วัน 

ใน เชิิ ง คุุณภาพ ที่่ � เ ลืื อกใช้้ เค ร่ื่� อ งมืือ ในการ ศึึกษาทั้้� งการ สัั ง เกตการณ์ 

ภาคสนาม (Field Observation) และการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-Depth Interview) 

ในการศึึกษา โดยการสัังเกตการณ์ภาคสนามนั้้�นจะทำำ�การศึึกษาด้้วยการลงพื้้�นที่่�จริง 

ร่่วมกัับผู้้�ป่ั่�นจัักรยานในชีีวิิตประจำำ�วัน โดยจะทำำ�การศึึกษาพื้้�นที่่�ป่ั่�นจัักรยานและ 

กลุ่่�มของผู้้�ป่ั่�นจัักรยาน ซ่ึ่�งสามารถแบ่่งเป็็น 1) กลุ่่�มป่ั่�นจัักรยานทั่่�วไป  และ 

2) กลุ่่�มผู้้�ป่ั่�นจัักรยานเพ่ื่�อสุุขภาพ โดยทำำ�การศึึกษาทั้้�งในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร

และเชีียงใหม่่ ขณะที่่�การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกจะมุ่่�งในการศึึกษาผู้้�ใช้้จัักรยานใน

ชีีวิิตประจำำ�วัน ซ่ึ่�งส่่วนหนึ่่�งได้้มาจากการสัังเกตการณ์ภาคสนามส่่วนหนึ่่�ง 

และกลุ่่�มตััวอย่่างใหม่่ที่่�ถููกคััดเลืือกมาอีีกส่่วนหนึ่่�ง โดยแบ่่งเป็็นกลุ่่�มผู้้�ใช้้ใน 

พื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร จำ ำ�นวน 10 คน และกลุ่่�มผู้้�ใช้้จัักรยานในชีีวิิตประจำำ�วันใน

พื้้�นที่่�เชีียงใหม่่ จำำ�นวน 7 คน โดยกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลในการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกนี้้�ได้้มาจาก

การคัดเลืือกแบบเฉพาะเจาะจง

	 สำำ�หรัับเกณฑ์์ที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลนั้้�น ได้้นำำ�มาจากการวิิเคราะห์์

เหตุุผลของการใช้้จัักรยานแยกตามประเด็็นของกรอบแนวคิดและทฤษฎีีที่่�ได้้นำำ�มา

ใช้้ในการวิิจััย คืือ 1) สััญลัักษณ์์และความหมายเกี่่�ยวกับเหตุุผลของการป่ั่�นจัักรยาน

ในชีีวิิตประจำำ�วัน โดยอาศััยทฤษฎีีสััญวิิทยาแนววิิพากษ์์ เพ่ื่�อใช้้ในการวิิเคราะห์์ 

ตััวสารซ่ึ่�งเป็็นตััวบทในที่่�นี้้� คืื อ ร ายการโทรทััศน์และชิ้้�นงานโฆษณาสิินค้้าจัักรยาน 
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จากนิิตยสารเกี่่�ยวกับจัักรยานแบ่่งเป็็น 1) การค้นหาสััญลัักษณ์์ที่่�พบใน

ส่ื่�อมวลชน ทั้้ �งรายการโทรทัศน์เกี่่�ยวกับจัักรยาน และชิ้้�นงานโฆษณาสิินค้้า

จัักรยานที่่�ได้้ทำำ�การคััดเลืือกมาแล้้ว  โดยนำำ�เสนอเป็็นตารางแยกตามสััญลัักษณ์์ 

ที่่�ค้้นพบแบ่่งออกเป็็นกลุ่่�ม ๆ ต ามประเภทของการใช้้เหตุุผลของการป่ั่�นจัักรยาน

ในชีีวิิตประจำำ�วันตามแนวคิดเร่ื่�องตรรกวิิทยาการบริิโภค 2) การศึึกษาความหมาย 

ที่่�ถููกพบในสััญลัักษณ์์ต่่าง ๆ  ที่่�พบจากการเก็็บข้้อมููล เพ่ื่�อทำำ�การศึึกษาว่่าส่ื่�อมวลชน 

ได้้ให้้ความหมายเกี่่�ยวกับจัักรยานหรืือการป่ั่�นจัักรยานเอาไว้้อย่่างไรบ้าง และ 

3) สรุปความหมายที่่�ค้้นพบ เพ่ื่�อให้้สามารถสรุปผลของการศึึกษาได้้ว่่า เนื้้�อหาของสาร 

ที่่�พบทั้้�งในส่ื่�อรายการโทรทัศน์เกี่่�ยวกับจัักรยาน และโฆษณาสิินค้้าจัักรยานจาก 

ส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์์ที่่�เกี่่�ยวกับจัักรยานนั้้�นประกอบไปด้วยความหมายใดบ้้าง ทั้้�งนี้้� เพ่ื่�อให้้ได้้

ทราบถึึงบทบาทของสื่่�อมวลชนในฐานะของผู้้�ที่่�ทำำ�การเผยแพร่่ข่่าวสารให้้แก่่สัังคม

ในเร่ื่�องของการป่ั่�นจัักรยานในชีีวิิตประจำำ�วันว่่ามีีลัักษณะเป็็นอย่่างไร

	 การศึึกษาเหตุุผลของการใช้้จัักรยานหรืือตรรกะของการบริิโภคจัักรยาน

ของผู้้�ใช้้จัักรยานในชีีวิิตประจำำ�วันนั้้�น เลืือกใช้้การวิิเคราะห์์ผู้้�รับสาร  (Audience 

Analysis) เน่ื่�องจากบุุคคลเหล่่านี้้�เป็็นทั้้�งผู้้�ซื้้�อจัักรยานและผู้้�รัับข้้อมููลข่่าวสาร 

เกี่่�ยวกับจัักรยานผ่่านส่ื่�อต่่าง ๆ  โดยการวิิเคราะห์์ส่่วนนี้้�อาศััยแนวคิดเร่ื่�องตรรกวิิทยา

แห่่งการบริิโภคของฌอง โบดริิยาร์์ด ร่ วมกัับทฤษฎีีสััญวิิทยาแนววิิพากษ์์ คืื อ  

1) การระบุุถึึงคุุณลัักษณะเด่่นของจัักรยาน ได้้แก่่ ร าคา ตร าสิินค้้า รุ่่� น 

สมรรถนะ (ความเร็็ว  ความเบา ความง่่ายในการใช้้) และโปรโมชั่่�นที่่�มากัับการซื้้�อ  

(แถมอุุปกรณ์ในการป่ั่�นจัักรยาน) 2) การระบุุถึึงคุุณค่่าจากการใช้้จัักรยาน ได้้แก่่ 

พาหนะเดิินทาง บรรทุกคน โก้้เก๋๋ทัันสมัย ออกกำำ�ลังกาย ฆ่ าเวลา การรวมกลุ่่�ม  

การเข้้าสัังคม การสร้างตััวตนกลุ่่�ม แก้้เหงา และสร้างอิิสระในการใช้้ชีีวิิต  

3) การระบุุถึึงลัักษณะเด่่นของการใช้้จัักรยานในชีีวิิตประจำำ�วัน ได้้แก่่ รููปลั กษณ์์  

ภาพลัักษณ์์ของคนป่ั่�น ภาพลัักษณ์์ของกลุ่่�มคนป่ั่�น และวิิธีีการป่ั่�น และ 4) การเลืือกใช้้ 

ตรรกะแห่ง่การบริิโภค 4 ระดัับ ในการกล่า่วถึงจัักรยาน ได้้แก่่ เหตุุผลจากคุุณค่่าจริง 

ในการใช้้ประโยชน์ เช่่น ส มรรถนะของจัักรยาน เหตุุผลจากมููลค่่าที่่�ได้้จาก 

การแลกเปลี่่�ยน เช่่น ราคาถููก ลดราคา มีของสมนาคุุณ เหตุุผลจากการนำำ�สินค้้าใน

ฐานะของสััญลัักษณ์์บางอย่่างไปแลกเปลี่่�ยนกััน เช่่น การมอบให้้แก่่กัันเพ่ื่�อแสดง
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ให้้เห็็นว่่าเป็็นการใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อมร่่วมกััน หรืือแทนการมอบความรัักให้้แก่่กััน 

และเหตุุผลจากคุุณค่่าเชิิงสััญลัักษณ์์ในชีีวิิตประจำำ�วันของสัังคมไทย เช่่น การแสดง

ความแตกต่่างของตนเองกัับคนอ่ื่�น ๆ ในฐานะของการเป็็นนัักกีีฬา กลุ่่�มผู้้�สนใจใน

สิ่่�งแวดล้้อม เป็็นต้้น

	 สำำ�หรัับขั้้�นตอนของการเก็็บรวบรวมข้้อมููลนั้้�น แบ่่งขั้้�นตอนและช่่วงเวลา 

ในการศึึกษาดัังนี้้�  คืื อ 1) ขั้้ �นตอนของการจััดทำำ�เค้้าโครงการวิิจััยจะใช้้ 

การวิิเคราะห์์เอกสาร โดยได้้ทำำ�การปฏิบััติิงานในเดืือนสิิงหาคม 2559 2) ขั้้�นตอน 

การค้น้คว้้าข้้อมููลโฆษณาจัักรยานในนิติยสารที่่�ปรากฏตั้้�งแต่่เดืือนมกราคม - ธันวาคม 

2559 ได้้เลืือกใช้้การวิิเคราะห์์ตััวบท (Textual Analysis) ซ่ึ่�งใช้้เวลาในช่่วง

เดืือนกัันยายน - พฤศจิกายน 2559 3) ขั้้ �นตอนของการค้้นคว้้าข้้อมููลโฆษณา

จัักรยานในนิิตยสารที่่�ปรากฏตั้้�งแต่่เดืือนมกราคม - ธั นวาคม 2559 ทำ ำ�การ

ศึึกษาด้้วยการวิิเคราะห์์ผู้้�รับสาร  (Audience Analysis) ในช่่วงเดืือนธัันวาคม 

2559 - เมษายน 2560 4) ขั้้�นตอนของการสำำ�รวจตรรกะการบริิโภคจัักรยานของ 

ผู้้�ป่ั่�นจัักรยานในชีีวิิตประจำำ�วัน ด้ วยการใช้้แบบสอบถามเป็็นเคร่ื่�องมืือในการ 

เก็็บข้้อมููล เลืือกใช้้การวิิเคราะห์์ผู้้�รับสาร  (Audience Analysis) ในช่่วงเดืือน

ธัันวาคม 2559 - เมษายน 2560 5) ขั้้�นตอนการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกกลุ่่�มผู้้�ป่ั่�นจัักรยาน

ในชีีวิิตประจำำ�วันในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครและเชีียงใหม่่ ใช้้การวิิเคราะห์์ผู้้�รับสาร 

(Audience Analysis) และ 6) ขั้้ �นตอนของการสรุปผลข้้อมููลและอภิิปรายผลซ่ึ่�ง

อยู่่�ในช่่วงเดืือนกรกฎาคม - สิงหาคม 2560

ผลการวิิจััย

	 สำำ�หรัับผลของการวิิจััยนั้้�น ส ามารถแบ่่งออกตามวััตถุประสงค์์ที่่�กำำ�หนด

ทั้้�งหมด 3 ข้อ คืือ 1) เพ่ื่�อค้้นหาเหตุุผลของการป่ั่�นจัักรยานในชีีวิิตประจำำ�วันของคนใน

สัังคมไทย 2) เพ่ื่�ออธิิบายสาเหตุุของการป่ั่�นจัักรยานในชีีวิิตประจำำ�วันของคนใน 

สัังคมไทย และ 3) เพ่ื่�อเข้้าใจถึงความหมายของการป่ั่�นจัักรยานในชีีวิิตประจำำ�วัน

ของคนในสัังคมไทย 
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	   1. เหตุุผลของการป่ั่�นจัักรยานในชีีวิิตประจำำ�วันของคนในสัังคมไทย

	 ผลของการศึึกษาตามวััตถุประสงค์์ พบว่่า เหตุุผลของการบริิโภค

จัักรยานตามแนวคิิดของฌอง โบดริิยาร์์ด ในการใช้้จัักรยานของบุุคคลทั่่�วไปใน

สัังคมนั้้�นมีีความหลากหลาย โดยสามารถพบความแตกต่่างกัันระหว่่างกัันผ่่าน

การนำำ�เสนอของพื้้�นที่่�ส่ื่�อรายการโทรทัศน์ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการรณรงค์์ในการเกิิด 

การป่ั่�นจัักรยานและชิ้้�นงานโฆษณาที่่�ปรากฏในนิิตยสารเกี่่�ยวกับจัักรยาน และ

พื้้�นที่่�ในชีีวิิตประจำำ�วันของผู้้�ป่ั่�นจัักรยานในกรุุงเทพมหานครและเชีียงใหม่่  

โดยข้้อมููลที่่�ได้้จากการแจกแบบสอบถาม การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก และการสัังเกตการณ์

นั้้�นพบผลลััพธ์์ ดังนี้้� 

ตารางที่่� 1 แสดงเหตุุผลของการป่ั่�นจัักรยานในชีีวิิตประจำำ�วันของคนในสัังคมไทย

เหตุผลของการใช้จักรยานในพื้นที่สื่อ เหตุุผลของการใช้้จัักรยานในชีีวิิตจริง

รายการโทรทััศน์์

เกี่่�ยวกับจัักรยาน

โฆษณาสินค้าจักรยาน

ในนิตยสารจักรยาน

ข้้อมููลจาก

แบบสอบถาม

ข้้อมููลจากการ

สััมภาษณ์์ และ 

การสัังเกตการณ์์

1.เหตุุผลจาก

คุุณค่่าจริงในการใช้้

ประโยชน์ (Logic 

of Use Value)

1.เหตุุผลจากคุุณค่่า

จริงในการใช้้ประโยชน์ 

(Logic of Use 

Value)

1.เหตุุผลจาก

คุุณค่่าจริงในการใช้้

ประโยชน์ (Logic of 

Use Value)

1.เหตุุผลจาก

คุุณค่่าจริงในการใช้้

ประโยชน์ (Logic of 

Use Value)



18วารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที่่� 8 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2563

เหตุผลของการใช้จักรยานในพื้นที่สื่อ เหตุผลของการใช้จักรยานในชีวิตจริง

รายการโทรทัศน์

เกี่ยวกับจักรยาน

โฆษณาสินค้าจักรยาน

ในนิตยสารจักรยาน

ข้อมูลจาก

แบบสอบถาม

ข้้อมููลจากการ

สััมภาษณ์์ และ 

การสัังเกตการณ์์

2. เหตุผล

จากคุณค่าเชิง

สัญลักษณ์ (Logic 

of Sign Value)

2. เหตุผลจากคุณค่าเชิง

สัญลักษณ์ (Logic of 

Sign Value)

2. เหตุผล

จากคุณค่าเชิง

สัญลักษณ์ (Logic 

of Sign Value)

2. เหตุุผลจากคุุณค่่า

เชิิงสััญลัักษณ์์ (Logic 

of Sign Value)

3. เหตุุผลจากมููลค่่า 

ที่่�ได้้จากการแลกเปลี่่�ยน 

(Logic of Exchange 

Value)

3. เหตุุผลจาก

มููลค่่าที่่�ได้้จากการ

แลกเปลี่่�ยน (Logic 

of Exchange 

Value)

3. เหตุุผลจากมููลค่่า

ที่่�ได้้จากการแลก

เปลี่่�ยน (Logic of 

Exchange Value)

	 1.1 ผู้ �ใช้้จัักรยานและส่ื่�อที่่�นำำ�มาศึึกษาเลืือกป่ั่�นจัักรยานด้้วยเหตุุผลจาก

คุุณค่่าจริงในการใช้้ประโยชน์ เหตุุผลจากมููลค่่าที่่�ได้้จากการแลกเปลี่่�ยน และเหตุุผล

จากคุุณค่่าเชิิงสััญลัักษณ์์ในสิินค้้าจัักรยานนั้้�น โดยจะพบข้้อสรุปที่่�ชััดเจนว่่า เหตุุผล

ที่่�แท้้จริงในการป่ั่�นจัักรยานจะเป็็นหลัักสำำ�คัญให้้ผู้้�ป่ั่�นจัักรยานเลืือกใช้้จัักรยาน  

โดยพบว่่า การป่ั่�นจัักรยานในฐานะของพาหนะเดิินทางมีีความสำำ�คัญที่่�สุุด ไม่่ว่่าจะ

ใช้้จัักรยานเพ่ื่�อท่่องเที่่�ยวในเวลาว่่าง หรืือเพ่ื่�อไปทำำ�งานก็็ตาม

	 ขณะเดีียวกัน การเลืือกใช้้จัักรยานเพ่ื่�อการออกกำำ�ลังก็็ถืือเป็็นเหตุุผลสำำ�คัญ

รองลงมาสำำ�หรัับการเลืือกใช้้จัักรยานตามคุุณค่่าจริงของสิินค้้า โดยจะพบเห็็นการ 

นำำ�เสนอประโยชน์ดัังกล่่าวอย่่างชััดเจนผ่่านพื้้�นที่่� ส่ื่�อโฆษณาทางนิิตยสาร  

พื้้�นที่่�ส่ื่�อรายการโทรทัศน์ที่่�ได้้ทำำ�การศึึกษา รวมถึึงข้้อมููลจากกลุ่่�มผู้้�ป่ั่�นจัักรยานจริง 

	 นอกจากนี้้� ผลของการวิิจััยในส่่วนนี้้�ยัังพบว่่า การป่ั่�นจัักรยานเพื่่�อการ

แข่่งขัันยัังถืือว่่าเป็็นการป่ั่�นเพ่ื่�อประโยชน์จริงที่่�สำำ�คัญอีีกประการ  โดยจะพบ

คุุณลัักษณะดัังกล่่าวปรากฏอยู่่�ในพื้้�นที่่�ส่ื่�อ ไม่่ว่่าจะเป็็นรายการโทรทัศน์ และ 

ส่ื่�อโฆษณาทางนิิตยสารที่่�ได้้ทำำ�การเลืือกมาศึึกษา คุ ุณลัักษณะของการแข่่งขััน

จัักรยานทั้้�งการแข่่งขัันแบบเป็็นทางการและแบบไม่่เป็็นทางการ  โดยคุุณลัักษณะ
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ของการแข่่งขัันนี้้�พบได้้น้้อยกว่่าคุุณลัักษณะของการป่ั่�นจัักรยานเพ่ื่�อประโยชน์

ในการออกกำำ�ลังกาย แต่่เม่ื่�อเปรียบเทีียบคุุณลัักษณะของการแข่่งขัันในพื้้�นที่่�ส่ื่�อ 

และพื้้�นที่่�จริงของผู้้�ใช้้จัักรยานจะพบว่า่ การแข่่งขัันเป็็นคุุณลัักษณะที่่�พบได้้น้้อยมาก 

จากการเก็็บข้้อมููล พบว่่า ในชีีวิิตจริงนั้้�นการรวมกลุ่่�มป่ั่�นจัักรยานหรืือการป่ั่�นจัักรยาน 

เพีียงลำำ�พังไม่่มีีความจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องใส่่ใจสมรรถนะของจัักรยาน เพ่ื่�อการ

แข่่งขัันกัันเองในกลุ่่�ม แต่่เน่ื่�องจากเป้้าหมายในการขายสิินค้้าจัักรยานนั้้�น 

ต้้องการเน้้นไปที่่�กลุ่่�มบุุคคลที่่�ต้้องการผู้�ซื้้�อสิินค้้าที่่�ต้้องการจัักรยานราคาสููง

และมีีสมรรถนะของจัักรยานเทีียบเท่่ากัับจัักรยานที่่�นัักป่ั่�นมืืออาชีีพเลืือกใช้้ 

จึึงทำำ�ให้้เกิิดการนำำ�เสนอภาพของการแข่่งขัันปรากฏในชิ้้�นงานโฆษณา นอกจากนี้้� 

ยัังแสดงให้้เห็็นคุุณค่่าเชิิงสััญลัักษณ์์ (Logic of Sign Value) ที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงความ

เป็็นนัักกีีฬาของผู้้�เลืือกใช้้จัักรยานด้้วยเช่่นกััน

	 คุุณลัักษณะอีีกประการที่่�พบ คืื อ การเลืือกป่ั่�นจัักรยานเพ่ื่�อประโยชน์ใน

การสร้างความเพลิิดเพลิิน ซ่ึ่�งถืือเป็็นเหตุุผลที่่�แท้้จริงที่่�ได้้รัับจากการป่ั่�นจัักรยาน 

จากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกพบว่่า ผู้�ป่ั่�นจัักรยานจะได้้รัับความเพลิิดเพลิินหลัังจากการ 

ออกกำำ�ลังกายด้้วยการป่ั่�นจัักรยาน อั นเป็็นผลมาจากการหลั่่�งสารความสุุข 

ภายในร่่างกาย ซ่ึ่�งทำำ�ให้้จิิตใจได้้รัับความสุุขไปด้วย

	 นอกจากนี้้� ยังพบการป่ั่�นจัักรยานด้ว้ยเหตุุผลจากมููลค่่าแลกเปลี่่�ยน (Logic 

of Exchange Value) และเหตุุผลจากคุณุค่่าเชิิงสััญลักัษณ์์ (Logic of Sign Value) 

ซ่ึ่�งสำำ�คัญรองลงมาจากเหตุุผลคุุณค่่าในการใช้้ประโยชน์จริง โดยพบว่่า เหตุุผล 

ทั้้�ง 2 ประเภทนี้้�ต้้องขึ้้�นอยู่่�กับความต้้องการเลืือกใช้้จัักรยานเพ่ื่�อประโยชน์ที่่�แท้้จริง

เป็็นอัันดัับแรก จึงจะทำำ�ให้ผู้้้�ต้องการป่ั่�นจัักรยานเลืือกมองหาเหตุุผลอื่่�น ๆ  ประกอบ

เช่่น เร่ื่�องของราคาสิินค้้าที่่�มีีความเหมาะสม หรืือคุุณค่่าทางจิิตใจอื่�น ๆ หรืือแม้้แต่่

ความหมายในเชิิงสััญลัักษณ์์ต่่าง ๆ ในภายหลััง 

	 1.2 ความแตกต่่างระหว่่างพื้้�นที่่�ส่ื่�อและพื้้�นที่่�จริงของการป่ั่�นจัักรยานในชีีวิิต

ประจำำ�วัน มีผลต่่อการเลืือกใช้้เหตุุผลจากมููลค่่าที่่�ได้้จากการแลกเปลี่่�ยน (Logic of 

Exchange Value) และเหตุุผลจากคุณุค่่าเชิิงสััญลัักษณ์์ (Logic of Sign Value) โดย

แม้้ว่่าการเลืือกใช้้จัักรยานจากประโยชน์จริงของจัักรยานจะเป็็นเหตุุผลหลัักในการ

เลืือกใช้้จัักรยานทั้้�งที่่�ปรากฏในสื่่�อและชีีวิิตจริง แต่่พบการผสมผสานกับัเหตุุผลอ่ื่�น ๆ   
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ไม่่ว่่าจะเป็็นเหตุุผลที่่�ได้้จากการแลกเปลี่่�ยนและเหตุุผลจากการได้้รัับคุุณค่่า 

เชิิงสััญลัักษณ์์ และการผสมผสานดัังกล่่าวมีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ 

ระหว่่างพื้้�นที่่�ส่ื่�อมวลชนและพื้้�นที่่�จริงในชีีวิิตประจำำ�วันของผู้้�ป่ั่�นจัักรยาน โดยพบว่่า  

พื้้�นที่่�ของส่ื่�อนั้้�นให้้ความสำำ�คัญกัับการให้้เหตุุผลจากคุุณค่่าเชิิงสััญลัักษณ์์มากกว่่า

เหตุุผลที่่�ได้้จากการแลกเปลี่่�ยน ในทางตรงกัันข้้าม บุคคลที่่�ป่ั่�นจัักรยานในชีีวิิตประจำำ�วัน 

กลัับเลืือกให้้ความสำำ�คัญกัับเหตุุผลจากมููลค่่าที่่�ได้้รัับจากการแลกเปลี่่�ยนมากกว่่า

เหตุุผลจากคุุณค่่าเชิิงสััญลัักษณ์์ ทั้้ �งนี้้� อาจเนื่่�องด้้วยความแตกต่่างกัันของกลุ่่�ม 

เป้้าหมายของนิิตยสาร  ซ่ึ่�งอาจมีฐานะทางเศรษฐกิิจหรืือความสนใจในการ 

ป่ั่�นจัักรยานที่่�แตกต่่างกัับผู้้�ป่ั่�นจัักรยานจริงที่่�ได้้นำำ�มาศึึกษาในงานวิิจััยชิ้้�นนี้้�

	 2. สาเหตุุของการป่ั่�นจัักรยานในชีีวิิตประจำำ�วันของคนในสัังคมไทย

	 ผลของการศึึกษาตามวััตถุประสงค์์นี้้�พบว่่า การป่ั่�นจัักรยานเพ่ื่�อ 

การใช้้ประโยชน์จริงในแง่่ของการเป็็นพาหนะและการออกกำำ�ลังกายเป็็น

เหตุุผลสำำ�คัญหรืือปััจจััยที่่�อยู่่� เบื้้�องหลัังการป่ั่�นจัักรยานของคนทั่่�วไปที่่�เลืือก

ป่ั่�นจัักรยานตามวััตถุประสงค์์ข้้อแรกที่่�ได้้กล่่าวมาแล้้ว  แต่่ทั้้�งนี้้� การเลืือกใช้้

จัักรยานยัังคงมีีความสััมพัันธ์์อยู่่�กับเร่ื่�องของราคาของจัักรยานเป็็นอย่่างมาก  

โดยผลการศึึกษาแสดงให้้เห็็นว่่า เหตุุผลจากมููลค่่าที่่�ได้้จากการแลกเปลี่่�ยน

มีีความสััมพัันธ์์กัับเร่ื่�องของราคาอย่่างสููง นอกจากนี้้�  ยั งพบการให้้ความ

สำำ�คัญเกี่่�ยวกับเร่ื่�องของการเลืือกใช้้ประโยชน์จริงในการใช้้จัักรยานอย่่างมาก  

โดยผู้้�ให้้ข้้อมููลจะไม่่ทำำ�การเปลี่่�ยนจัักรยานบ่่อยมากหรืือใช้้จัักรยานจนกว่่า 

ป่ั่�นไม่่ได้้ ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้พบว่่า ผู้ �ใช้้จัักรยานส่่วนใหญ่่ใช้้จัักรยานมากกว่่า 3 ปี  ข้ อมููล 

ดัังกล่่าวนำำ�ไปสู่่�การตั้้�งข้้อสัังเกตถึึงเหตุุผลในการเลืือกซื้้�อจัักรยานที่่�แท้้จริงใน 

ชีีวิิตประจำำ�วันนั้้�น มีความเกี่่�ยวข้องกัับปััจจััยด้้านราคาอย่า่งมาก โดยพบข้้อมููลของการ

ตอบแบบสอบถามที่่�ว่่า ราคา คืือ คุณลัักษณะของการตัดัสิินใจซื้้�อในระดัับมากที่่�สุุด 

โดยกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลจะเลืือกให้้ความสำำ�คัญกัับราคาก่่อนเป็็นอัันดัับแรก ขณะที่่�

สมรรถนะของจัักรยานอาจจะไม่่ได้้รัับความสนใจมากนััก เน่ื่�องจากเป้้าหมายหลััก

ของการป่ั่�นจัักรยานของกลุ่่�มตััวอย่า่งจะเน้้นการออกกำำ�ลังในระยะสั้้�น ช่วงเวลาเย็น็

หรืือช่่วงเวลาว่่างเท่่านั้้�น เพราะการเดิินทางในระยะไกลสำำ�หรัับการท่องเที่่�ยวหรืือ

การป่ั่�นออกกำำ�ลังกายไปในพื้้�นที่่�เส้้นทางต่่าง ๆ นั้้�น มีความสำำ�คัญน้้อยกว่่า
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	 ข้้อสัังเกตอีกประการหนึ่่�ง คืื อ สื่ �อมวลชนมีีอิิทธิิพลน้้อยมากต่่อการ

เลืือกซื้้�อจัักรยาน ขณะที่่�การตัดสิินใจซื้้�อจะเกี่่�ยวข้องกัับประสบการณ์ตรง 

ของผู้้� ใช้้ จัักรยานหรืือ อิิท ธิิพลจากบุุคคลรอบข้้ างมากกว่่ า อิิท ธิิพลของ

ส่ื่�อมวลชนไม่่ว่่าจะมาจากโฆษณาทางส่ื่�อโทรทัศน์/วิิทยุุ สื่ �อหนัังสืือพิิมพ์์ หรืือ 

ส่ื่�ออิินเทอร์์เน็็ตก็ตาม 

	 3. ความหมายของการป่ั่�นจัักรยานในชีีวิิตประจำำ�วันของคนในสัังคมไทย

	 ผลของการ ศึึกษาตามวััตถุประสงค์์นี้้� พบ ว่่า  ความหมายของ 

การป่ั่�นจัักรยานเม่ื่�อเปรียบเทีียบระหว่่างความหมายที่่�ปรากฏอยู่่�ในพื้้�นที่่�ส่ื่�อและ

ความหมายที่่�ปรากฏจากชีีวิิตประจำำ�วันที่่�ได้้จากแบบสอบถาม การสััมภาษณ์เ์ชิิงลึึก 

หรืือการสัังเกตการณ์จะพบว่่า ความหมายที่่�ถููกผลิิตจากพื้้�นที่่�ส่ื่�อมีีทั้้�งความหมาย

ที่่�เหมืือนหรืือคล้้ายกััน และความหมายที่่�แตกต่่างกัันโดยอาจต่่างความหมายที่่� 

ผู้้�ป่ั่�นจัักรยานจริงรัับรู้้�และแสดงออกมาผ่่านการเก็็บข้้อมููลด้้วยเคร่ื่�องมืือต่่าง ๆ  

ทั้้�งในเชิิงปริมาณและเชิิงคุุณภาพโดยได้้ผลของการศึึกษาดัังนี้้�
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ตารางที่่� 2 แสดงความหมายของการป่ั่�นจัักรยานในชีีวิิตประจำำ�วันของคนใน 

สัังคมไทย

ความหมายของการใช้จักรยานในพื้นที่สื่อ ความหมายของการใช้้จัักรยาน

ในชีีวิิตจริง

รายการโทรทัศน์

เกี่ยวกับจักรยาน

โฆษณาสิินค้้าจัักรยาน

ในนิิตยสารจัักรยาน

ข้้อมููลจากแบบสอบถาม  

การสััมภาษณ์์และการ

สัังเกตการณ์์

เหตุผลจากคุณค่าจริงใน

การใช้ประโยชน์ (Logic 

of Use Value)

1. พาหนะเดินทาง

2. อุปกรณ์ออกก�ำลัง

3. อุปกรณ์การแข่งขัน

เหตุุผลจากคุุณค่่าจริงใน

การใช้้ประโยชน์ (Logic of 

Use Value)

1. พาหนะเดิินทาง

2. อุปกรณ์ออกกำำ�ลัง

3. อุปกรณ์การแข่่งขััน

เหตุุผลจากคุุณค่่าจริงในการ

ใช้้ประโยชน์ (Logic of Use 

Value)

1. พาหนะเดิินทาง

2. อุปกรณ์ออกกำำ�ลัง

3. อุปกรณ์การแข่่งขััน

เหตุุผลจากมููลค่่าที่่�ได้้จาก

การแลกเปลี่่�ยน (Logic of 

Exchange Value)

1. สินค้้าลดราคา

2. สินค้้าได้้ของแถม

3. สินค้้าผลิิตจำำ�นวนจำำ�กัด

เหตุุผลจากมููลค่่าที่่�ได้้จากการ 

แลกเปลี่่�ยน (Logic of 

Exchange Value)

1. สินค้้าราคาเหมาะสม
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ความหมายของการใช้้จัักรยานในพื้้�นที่่�สื่่�อ ความหมายของการใช้จักรยาน

ในชีวิตจริง

รายการโทรทััศน์์

เกี่่�ยวกับจัักรยาน

โฆษณาสิินค้้าจัักรยาน

ในนิิตยสารจัักรยาน

ข้้อมููลจากแบบสอบถาม  

การสััมภาษณ์์และการ

สัังเกตการณ์์

เหตุุผลจากคุุณค่่าเชิิง

สััญลัักษณ์์ (Logic of  

Sign Value)

1. ความเป็็นนัักกีีฬา

2. ผู้�ได้้รัับความสนใจ/ 

    เป็็นที่่�ยอมรัับ

3. ผู้�ชนะ/ผู้้�นำำ�

4. ผู้�มีอิิสระในชีีวิิต

5. จ้าวแห่่งความเร็็ว

6. ความเป็็นสากล/ 

    ระดัับโลก

7. ความเป็็นคนมีีสไตล์หรืือ

   เอกลัักษณ์์/ทัันสมัย/

   นำำ�สมัย

8. ความสนุกสนาน

9. เพ่ื่�อนเดิินทาง

10. ผู้�แข็็งแกร่่ง

เหตุุผลจากคุุณค่่าเชิิง

สััญลัักษณ์์ (Logic of 

Sign Value)

1. ความเป็็นนัักกีีฬา

2. ผู้�ได้้รัับความสนใจ/         

    เป็็นที่่�ยอมรัับ

3. ผู้�ชนะ/ผู้้�นำำ�

4. ผู้�มีอิิสระในชีีวิิต

5. จ้าวแห่่งความเร็็ว

6. ความเป็็นสากล/ 

    ระดัับโลก

7. ความเป็็นคนมีีสไตล์   

   หรืือเอกลัักษณ์์/

   ทันสมัย/นำำ�สมัย

8. ความสนุกสนาน

9. เพ่ื่�อนเดิินทาง

10. ผู้�แข็็งแกร่่ง

11. นักบุุกเบิิก

12. ความเป็็นไทย

13. ความสะดวกสบาย

14. ความเก่่าแก่่

15. การปลีกตััวออกจาก

     สัังคม

เหตุุผลจากคุุณค่่าเชิิงสััญลัักษณ์์ 

(Logic of Sign Value)

1. ความเป็็นนัักกีีฬา

2. ผู้�ได้้รัับการยอมรัับ/

   ได้้รัับความสนใจ

3. ผู้�มีอิิสระในชีีวิิต

4. ความเป็็นคนมีีสไตล์ หรืือ

   เอกลัักษณ์์/ทัันสมัย/นำำ�สมัย

5. การได้้รัับมิิตรภาพ

6. การได้้เรีียนรู้้�กฎสัังคม

7. ได้้รัับความพึึงพอใจส่วนตััว

8. อนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม/ช่่วยเหลืือ

   ชุมชน

9. ผู้�รักสุุขภาพ

10. ความดููดี/มีีฐานะ

11. นักท่่องเที่่�ยว

12. ความสนุกสนาน

13. ความสามััคคีี

14. การใช้้เวลาว่่างให้้เป็็น

     ประโยชน์

15. ผู้�กีดขวางทางจราจร

16. นักป่ั่�นตััวดำำ�

17. ผู้�สร้างความรำำ�คาญให้้แก่่

     ผู้�ใช้้รถใช้้ถนน
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	 ความสอดคล้้องกัันระหว่่างความหมายที่่�ได้้รัับจากพื้้�นที่่� ส่ื่�อ และ 

กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นผู้้�ป่ั่�นจัักรยานจริงนั้้�น พบว่่า ความหมายของพาหนะเดิินทาง 

และอุุปกรณ์สำำ�หรัับการออกกำำ�ลังกายเป็็นคุุณลัักษณะที่่�สอดคล้้องกัับเหตุุผลจาก

คุุณค่่าจริงในการใช้้ประโยชน์ของจัักรยาน นอกจากนี้้� ยังัพบความสอดคล้้องกัันของ 

ความหมายของจัักรยานที่่�มีีราคาเหมาะสมและความหมายของจัักรยานในฐานะของ

สิินค้้าราคาถููก ซ่ึ่�งแสดงให้้เห็็นถึึงเหตุุผลจากมููลค่่าที่่�ได้้จากการแลกเปลี่่�ยนโดยถืือได้้

ว่่ามีีความใกล้้เคีียงกัันนั่่�นคืือ สินค้้าจัักรยานราคาไม่่แพงจนเกิินไปนั่่�นเอง

	 สำำ�หรัับความหมายในเชิิงสััญลัักษณ์์ที่่�พบว่่า มีความสอดคล้้องกัับระหว่่าง

พื้้�นที่่�ส่ื่�อและพื้้�นที่่�จริงจากบุุคคลที่่�ป่ั่�นจัักรยาน คืื อ ความเป็็นนัักกีีฬา การได้้รัับ 

การยอมรัับ/การได้้รัับความสนใจ ผู้�มีอิิสระในการใช้้ชีีวิิต  และความเป็็นคนมีีสไตล์  

หรืือเอกลัักษณ์์/ทัันสมัย/นำำ�สมัย ซ่ึ่� งไ ด้้แสดงให้้เห็็นถึึงความสำำ�คัญของ 

การป่ั่�นจัักรยานในแง่่ของการสร้างการรวมกลุ่่�มและการสร้างตััวตนของผู้้�ป่ั่�นที่่�จะ

ทำำ�ให้้บุุคคลที่่�ทำำ�การป่ั่�นจัักรยานได้้รัับการยอมรัับ หรืือได้้รัับความสนใจจากกลุ่่�ม 

ผู้้�นิยมการป่ั่�นจัักรยานด้้วยกััน แต่่ในขณะเดีียวกันการป่ั่�นจัักรยานยัังแสดงให้้เห็็นถึึง

เอกลักัษณ์์เฉพาะที่่�แสดงให้เ้ห็็นว่่า ผู้�ป่ั่�นจัักรยานนั้้�นมีีความทันัสมัย และความแตกต่า่ง 

จากบุุคคลอ่ื่�น ๆ ในสัังคมไปพร้้อม ๆ กันด้้วย

	 ความหมายที่่�ปรากฏในส่ื่�อมวลชนที่่�ได้้เลืือกทำำ�การศึึกษานั้้�นจะพบว่่า  

การป่ั่�นจัักรยานถููกสร้างความหมายได้้อย่่างหลากหลายตามตราสิินค้้า รุ่่� น 

ประเภทของจัักรยานที่่�มีีความแตกต่่างกัันไปตามสภาพของการใช้้งานจริง 

ยกตััวอย่่างเช่่น จัักรยานเสืือหมอบ จัักรยานเสืือภููเขา จัักรยานแบบพัับได้้ หรืือตาม

กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�สิินค้้าจัักรยานแต่่ละรุ่่�นนั้้�นได้้ทำำ�การวางแผนเอาไว้้ 

	 นอกจากนี้้� ความหมายที่่�เกิิดจากรายการโทรทัศน์ที่่�ได้้นำำ�มาศึึกษา มีความ

แตกต่่างออกไปจากความหมายของการป่ั่�นจัักรยานที่่�ปรากฏในโฆษณาจัักรยาน

ในส่ื่�อนิิตยสาร  โดยพบว่่า ความหมายของการป่ั่�นจัักรยานในโทรทัศน์ไม่่ได้้มุ่่�งไป

ที่่�การขายสิินค้้านั้้�น เป็็นสาเหตุุสำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้้การศึึกษานี้้�ไม่่พบการให้้ความหมาย

จัักรยานในแง่ข่องมููลค่่าจัักรยานในฐานะของสินิค้้าเพ่ื่�อใช้้ในการซื้้�อขายโดยตรง แต่่

การสร้างความหมายนั้้�นจะมุ่่�งในการนำำ�เสนอจัักรยานให้้เหมาะกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย

ที่่�เน้้นไปที่่�กลุ่่�มของผู้้�ชื่�นชอบการป่ั่�นจัักรยาน โดยเฉพาะกลุ่่�มที่่�ต้้องการเดิินทาง 
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ท่่องเที่่�ยวด้วยจัักรยาน ความหมายของการป่ั่�นจัักรยานจึงึมุ่่�งไปที่่�ความหมายที่่�เกี่่�ยว

กัับการเดิินทางด้้วยเหตุุผลหรืือวิิธีีการต่าง ๆ ที่่ �เน้้นในช่่วงเวลาว่่างเป็็นหลััก ทั้้ �งนี้้� 

รายการโทรทัศน์ที่่�ได้้นำำ�มาศึึกษานี้้� ยังต้้องนำำ�เสนอรายการที่่�เหมาะสมกัับผู้้�ชมทั่่�วไป

ที่่�อาจจะไม่่ได้้สนใจการป่ั่�นจัักรยานโดยตรง ดั งนั้้�น การสร้้างความหมายเกี่่�ยวกับ 

การป่ั่�นจัักรยานในรายการโทรทัศน์เหล่่านี้้� จึ งต้้องเน้้นไปในการให้้ความหมาย 

เชิิงบวกเกี่่�ยวกับการป่ั่�นจัักรยานนอกเหนืือไปจากการมุ่่�งสร้้างความหมายของ

จัักรยานเพื่่�อกระตุ้้�นการขายสิินค้้าโดยตรง ซ่ึ่�งการนำำ�เสนอในลักัษณะที่่�เป็็นเชิิงบวก

ดัังกล่่าวนั้้�น จะช่่วยในการดึงดููดให้้บุุคคลทั่่�วไปอยากป่ั่�นจัักรยานมากขึ้้�น 

	 ในขณะเดีียวกัน ความหมายที่่�ถููกสร้างขึ้้�นจากกลุ่่�มผู้้�ทำำ�การป่ั่�นจัักรยานจริง 

ในชีีวิิตประจำำ�วัน มี ความหมายที่่�หลากหลายออกไปจากความหมายที่่�ได้้จาก

ส่ื่�อมวลชน แต่่ข้้อสัังเกตที่่�สำำ�คัญประการหนึ่่�ง คืื อ ความหมายที่่�ถููกสร้างขึ้้�น 

จากผู้้�ป่ั่�นจัักรยานในเชิิงลบที่่�จะปรากฏขึ้้�นนอกเหนืือไปจากความหมายในด้้านบวก 

ซ่ึ่�งไม่่สามารถพบได้้ในส่ื่�อมวลชน ความหมายเชิิงลบนั้้�น ได้้แก่่ ผู้�กีดขวางทางจราจร 

นัักป่ั่�นตััวดำำ�  หรืือผู้้�สร้างความรำำ�คาญให้้แก่่ผู้้�ใช้้ถนน ดั งนั้้�น ความหมายเชิิงลบ 

ที่่�ปรากฏจะแสดงให้้เห็็นว่่า ภาพลัักษณ์์ของผู้้�ป่ั่�นจัักรยานนั้้�น ปร ากฏในแง่่ของ 

ผู้้�สร้างปััญหาทางสัังคมในการใช้้ทางร่่วมกัับพาหนะอื่่�น ๆ  ซ่ึ่�งสอดคล้อ้งกัับข้้อมููลทั้้�ง

เชิิงปริมาณและเชิิงคุุณภาพของการวิิจััยชิ้้�นนี้้�ที่่�พบว่่า บุ คคลที่่�ป่ั่�นจัักรยานบางกลุ่่�ม 

ได้้สร้างปััญหาในการใช้้ทางร่่วมกัับบุุคคลอ่ื่�น ๆ ส่ งผลให้้ภาพลัักษณ์์ของ 

การป่ั่�นจัักรยานปรากฏในเชิิงลบร่่วมกัับภาพลัักษณ์์ในเชิิงบวกที่่�มัักจะปรากฏให้้

เห็็นอย่่างเด่่นชััดอยู่่�ในแล้้วในพื้้�นที่่�ส่ื่�อ นอกจากนี้้� ค่ านิิยมเกี่่�ยวกับสีีผิิว ที่่ �ความดำำ�  

หมายถึึงความไม่่สวยงามทางกายก็็เป็็นอุุปสรรคอย่่างหนึ่่�งที่่�ถููกสร้างขึ้้�นในทาง

วััฒนธรรมที่่�เป็็นอุุปสรรคในการป่ั่�นจัักรยานในช่่วงเวลากลางวัันในสัังคมไทยที่่�จำำ�เป็็น

ต้้องคำำ�นึงถึึงเช่่นเดีียวกัน
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อภิิปรายผล

	 เม่ื่�อทำำ�การศึึกษาผลการวิิจััยเร่ื่�อง เหตุุผลของการป่ั่�นจัักรยานใน 

ชีีวิิตประจำำ�วันของสัังคมไทย ทั้้�งจากส่ื่�อมวลชนและพื้้�นที่่�ในชีีวิิตประจำำ�วัน พบแนวทาง

ในการอภิิปรายผล ดังนี้้�

	 1. เหตุุผลของการป่ั่�นจัักรยานที่่�แสดงความหมายของการป่ั่�นจัักรยาน

ในชีีวิิตประจำำ�วันในพื้้�นที่่�สื่่�อมวลชนไม่่ได้้สอดคล้้องกัับเหตุุผลของการป่ั่�นจัักรยาน

ที่่�แสดงความหมายของการป่ั่�นจัักรยานในชีีวิิตประจำำ�วันของคนในสัังคมไทย

อย่่างแท้้จริง

	 จากผลการศึึกษา เหตุุผลของการป่ั่�นจัักรยานในชีีวิิตประจำำ�วัน 

ของคนในสัังคมไทยตามแนวคิดิตรรกวิิทยาการบริโิภคของฌอง โบดริิยาร์์ด สามารถ 

แสดงให้้เห็็นถึึงการสร้างเหตุุผลของการป่ั่�นจัักรยานที่่�แสดงความหมายเกี่่�ยวกับ

การป่ั่�นจัักรยานที่่�ไม่่ตรงกัันระหว่่างส่ื่�อมวลชนและชีีวิิตประจำำ�วัน โดยจะพบว่่า 

ความหมายของการป่ั่�นจัักรยานที่่�ปรากฏในพื้้�นที่่�ส่ื่�อมวลชนไม่่ว่่าจะเป็็นรายการ

โทรทัศน์ที่่�เกี่่�ยวกับการรณรงค์์ให้้เกิิดการป่ั่�นจัักรยานทั้้�งสองรายการ  และโฆษณา

สิินค้้าจัักรยานในนิิตยสารเกี่่�ยวกับจัักรยานจำำ�นวนสองตััวนั้้�น ล้ วนแล้้วแต่่สะท้้อน

ตรรกะการบริิโภคหรืือเหตุุผลของการใช้้ประโยชน์จากความหมายเชิิงสััญลัักษณ์์ 

(Logic of Sign Value) และเหตุุของการนำำ�ไปใช้้ประโยชน์จริง (Logic of Use 

Value) ที่่ �แสดงความหมายของการป่ั่�นจัักรยานในมุุมมองของชนชั้้�นกลางในเมืือง

ที่่�ค่่อนข้้างมีีฐานะทางเศรษฐกิิจดี โดยการสร้างความหมายของการป่ั่�นจัักรยาน 

ในส่ื่�อจะมุ่่�งไปที่่�การสร้างความหมายของการป่ั่�นจัักรยานเพ่ื่�อการเดิินทางท่่องเที่่�ยว

ไปในระยะทางที่่�ค่่อนข้้างไกลเป็็นหลััก โดยเฉพาะการเดิินทางไปต่างจัังหวััดซ่ึ่�งต้้อง

อาศััยจัักรยานที่่�มีีสมรรถนะที่่�ค่่อนข้้างสููง เหมาะสมกับัการเดิินทางในระยะทางไกล 

ที่่�ส่่วนมากมัักมีีราคาสููง นอกจากนี้้� การเดิินทางไปในพื้้�นที่่�ไกล ๆ  โดยเฉพาะในพื้้�นที่่�

กรุุงเทพมหานครมีความจำำ�เป็็นต้้องใช้้ค่่าใช้้จ่่ายอ่ื่�น ๆ  นอกเหนืือการจากการซื้้�อเพีียง

แค่่จัักรยาน เช่่น ค่าที่่�พััก ค่าอาหาร หรืืออาจจะต้้องขนส่่งจัักรยานไปในช่่องทางอ่ื่�น

นอกเหนืือไปจากการป่ั่�นเดินิทางไปกลับั เป็็นต้้น โดยจะพบได้ว่้่า รายการโทรทัศัน์และ

ชิ้้�นงานโฆษณาจัักรยานในนิิตยสารที่่�เลืือกมาศึึกษานั้้�นเน้้นไปที่่�ราคาสิินค้้าน้้อยมาก  
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เน่ื่�องจากพื้้�นที่่� ส่ื่�อมวลชนเหล่่านี้้� เน้้นกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ชนชั้้�นกลางที่่�มีีฐานะ 

ทางเศรษฐกิิจที่่�สามารถซื้้�อหาสิินค้้าและจ่่ายค่่าใช้้จ่่ายอ่ื่�น ๆ สำ ำ�หรัับการเดิิน

ทางเหล่่านั้้�นได้้นั่่�นเอง ขณะที่่�เม่ื่�อทำำ�การเปรียบเทีียบกัับบุุคคลทั่่�วไปที่่�ป่ั่�น

จัักรยานในชีีวิิตประจำำ�วันในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครและเชีียงใหม่่แล้้วจะพบว่่า  

กลุ่่�มตััวอย่า่งเหล่่านั้้�นแสดงความหมายของการป่ั่�นจัักรยานในฐานะของชนชั้้�นกลาง

ที่่�ไม่่ได้้มีีฐานะทางการเงิินสููงมากนัักซ่ึ่�งแสดงให้้เห็็นถึึงการเลืือกสิินค้้าจัักรยานตาม

เหตุุผลจากมููลค่่าที่่�ได้้จากการแลกเปลี่่�ยน (Logic of Exchange Value) หรืือ 

การเลืือกที่่�ไม่่ได้้ให้้ความสำำ�คัญไปที่่�การป่ั่�นจัักรยานที่่�เน้้นการเดิินทางไกลเป็็นหลััก

ตามเหตุุผลที่่�ได้้จากการใช้้ประโยชน์จริง (Logic of Use Value) โดยกลุ่่�มตััวอย่่าง

ให้้ความสำำ�คัญไปที่่�การป่ั่�นเพ่ื่�อการออกกำำ�ลังกายในระยะใกล้้ ใช้้เวลาในการป่ั่�นน้้อย

ซ่ึ่�งไม่่เกิินครั้้�งละหนึ่่�งชั่่�วโมงโดยเฉลี่่�ย นอกจากนี้้� คนกลุ่่�มนี้้�ยัังไม่่เห็็นความจำำ�เป็็น 

ที่่�จะต้้องเลืือกใช้้จัักรยานที่่�มีีสมรรถนะสููงมาก เน่ื่�องจากราคาเป็็นปััจจััยสำำ�คัญที่่� 

กลุ่่�มตััวอย่า่งให้้ความสำำ�คัญเป็็นลำำ�ดับแรก ๆ  นอกเหนืือไปจากประโยชน์ของจัักรยาน

ในฐานะของพาหนะเดิินทางและอุุปกรณ์ที่่�ใช้้เพ่ื่�อการออกกำำ�ลังกาย

	 2. เหตุุผลในการใช้้ประโยชน์จริงของการป่ั่�นจัักรยานเน้้นสาเหตุุ 

ในมิิติิด้้านการใช้้เพื่่�อการทำำ�งานปรากฏอยู่่�น้้อยมากเมื่่�อเทีียบกัับสาเหตุุของ 

การป่ั่�นจัักรยานในมิิติิด้้านการใช้้เวลาว่่าง

	 ผลของการ ศึึกษา ผู้้� ป่ั่� น จัักรยานใน ชีี วิิตประจำำ�วั นนั้้� นพบ ว่่ า  

แม้้ผู้้�ป่ั่�นจัักรยานส่่วนใหญ่่เน้้นเหตุุผลของการป่ั่�นตามประโยชน์จริงของจัักรยาน 

(Logic of Use Value) แต่่ผู้้�ป่ั่�นจัักรยานเพ่ื่�อไปทำำ�งานนั้้�นมีีจำำ�นวนน้้อยมาก โดยจะ

พบได้้จากข้้อมููลเฉพาะกลุ่่�มผู้้�ป่ั่�นจัักรยานในพื้้�นที่่�เชีียงใหม่่ จำำ�นวน 5 คน จาก 7 คน 

โดยให้้เหตุุผลของการใช้้ประโยชน์ของจัักรยานว่่า การเดิินทางด้้วยการ 

ป่ั่�นจัักรยานนั้้�น มี ความเหมาะสมกัับการเดิินทางระยะสั้้�นระหว่่างที่่�พัักและ 

ที่่�ทำำ�งาน รว มถึึงต้้องใช้้เวลาในการเดิินทางค่่อนข้้างมากเม่ื่�อเปรียบเทีียบกัับ 

การเดิินทางด้้วยพาหนะอ่ื่�น ๆ ดั งนั้้�น จึ งกล่่าวได้้ว่่าสาเหตุุของการป่ั่�นจัักรยาน

ไปทำำ�งานมีีลัักษณะเฉพาะในบางบริิบทเท่่านั้้�น โดยการเดิินทางในพื้้�นที่่�ตััวเมืือง 

จัังหวััดเชีียงใหม่อ่าจจะมีีความเหมาะสมมากกว่า่พื้้�นที่่�อ่ื่�น ๆ  เพราะที่่�พัักและที่่�ทำำ�งาน

ไม่่ไกลจากกัันมากนััก พาหนะที่่�ร่่วมใช้้เส้้นทางอย่่างรถยนต์์และรถจัักรยานยนต์์ 
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ไม่่เร็็วมากนักั รวมทั้้�งรถที่่�มีีขนาดใหญ่อ่ย่า่งรถเมล์ห์รืือรถบรรทุกุไม่่เยอะมากในพื้้�นที่่�

ตััวเมืือง อี กทั้้�งยัังสอดคล้้องกัับสภาพของเมืืองที่่�ระบบการเดิินทางสาธารณะยัังไม่่

พร้้อมมากเท่่ากัับกรุุงเทพมหานคร

	 3. สาเหตุุด้้านราคาของจัักรยานมีีความสำำ�คัญควบคู่่�ไปกับสาเหตุุ 

ด้้านสุุขภาพในการใช้้ประโยชน์ของจัักรยานเพื่่�อใช้้ในการออกกำำ�ลังกาย

	 จากผลของการศึึกษาได้้แสดงให้้เห็็นว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นผู้้�ป่ั่�น

จัักรยานในสัังคมไทย ส่ ่วนใหญ่่เป็็นกลุ่่�มที่่�ให้้ความสำำ�คัญกัับราคาของจัักรยาน

ในฐานะของสิินค้้าที่่�มีีราคาเหมาะสมเพ่ื่�อการออกกำำ�ลังกายในระยะสั้้�น และ

ใช้้เวลาในการป่ั่�นที่่�ไม่่ยาวนานมากนััก ซ่ึ่�งแสดงให้้เห็็นถึึงเหตุุผลด้้านคุุณค่่า 

การแลกเปลี่่�ยน (Logic of Exchange Value) ที่่�ควบคู่่�ไปกับเหตุุผลด้้านคุุณค่่าจากการ 

ใช้้ประโยชน์จริง (Logic of Use Value) ของการป่ั่�นจัักรยาน ดังนั้้�น การให้้ความสำำ�คัญ

กัับราคาจัักรยานจึึงเป็็นประเด็็นที่่�ได้้รัับความสำำ�คัญอย่่างมาก แม้้ว่่าผู้้�ที่่�ต้้องการซื้้�อ

จัักรยานโดยทั่่�วไปแล้้วมุ่่�งเน้้นการใช้้จัักรยานเพ่ื่�อการนำำ�ไปใช้้ประโยชน์ที่่�แท้้จริง

ของการป่ั่�นจัักรยานมากกว่่าก็็ตาม ดั งนั้้�น การสนับสนุนให้้มีีการใช้้จัักรยานควร

ให้้ความสำำ�คัญกัับราคาของจัักรยานที่่�ควรเหมาะสมกัับการซื้้�อมาใช้้ประโยชน์จริง 

หากต้้องการให้้การป่ั่�นจัักรยานได้้รัับการนำำ�ไปใช้้ในชีีวิิตประจำำ�วันมากยิ่่�งขึ้้�น

	 4. คุุณค่่าเชิิงสััญลัักษณ์์ของการป่ั่�นจัักรยานไม่่สำำ�คัญเท่่ากัับคุุณค่่า

ของการใช้้ประโยชน์จริงและราคาของจัักรยานที่่�เหมาะสม 

	 จากการเปรียบเทีียบระหว่่างเหตุุผลต่่าง ๆ สำ ำ�หรัับการป่ั่�นจัักรยานใน

ชีีวิิตประจำำ�วันในสัังคมไทย พบว่่า เหตุุผลจากคุุณค่่าจริงในการใช้้ประโยชน์ (Logic 

of Use Value) ในเร่ื่�องของการป่ั่�นจัักรยานเพ่ื่�อการออกกำำ�ลังกาย และเหตุุผลจาก

มููลค่่าที่่�ได้้จากการแลกเปลี่่�ยน (Logic of Exchange Value) ในเร่ื่�องของ

ราคาจัักรยานที่่�เหมาะสมหรืือมีีราคาถููกสำำ�หรัับการซื้้�อเพ่ื่�อใช้้ป่ั่�นออกกำำ�ลัง

กายเป็็น 2 เหตุุผลหลัักที่่�ค่่อนข้้างมีีความสำำ�คัญสำำ�หรัับกลุ่่�มผู้้�ป่ั่�นจัักรยานใน 

ชีีวิิตประจำำ�วันที่่�นำำ�มาเป็น็กลุ่่�มตััวอย่า่งในการศึึกษา แต่่ในขณะเดียีวกัน การให้ค้วาม

สำำ�คัญกัับเหตุุผลจากคุณุค่่าเชิิงสััญลักัษณ์์ในการป่ั่�นจัักรยาน (Logic of Sign Value) นั้้�น 

ยัังคงปรากฏให้้เห็็นอยู่่�บ้าง โดยการปรากฏขึ้้�นนี้้�มีีความสอดคล้้องกัันระหว่่าง 

ความหมายที่่�ถููกนำำ�เสนอผ่่านส่ื่�อรายการโทรทัศน์ที่่�เกี่่�ยวกับการป่ั่�นจัักรยาน และ
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ชิ้้�นงานโฆษณาจากส่ื่�อนิิตยสารที่่�เกี่่�ยวกับจัักรยาน ที่่ �ได้้นำำ�มาศึึกษาในส่่วนของ

การสร้้างความหมายของการป่ั่�นจัักรยานให้้มีีลัักษณะของการเป็็นนัักกีีฬา ผู้ ้�ได้้รัับ 

การยอมรัับ/ได้้รัับความสนใจ ผู้ �มีอิิสระในการใช้้ชีีวิิต  ความสนุกสนาน และความ

เป็็นคนมีีสไตล์หรืือเอกลัักษณ์์/ทัันสมัย/นำำ�สมัย แต่่ในทางตรงกัันข้้ามแล้้วยัังคง

พบว่่า ความหมายของการป่ั่�นจัักรยานบางอย่่างไม่่สอดคล้้องกัันในชีีวิิตจริงและ 

พื้้�นที่่�ส่ื่�อ เช่่น การเป็็นผู้้�ชนะ/ผู้้�นำำ� การเป็็นจ้้าวแห่่งความเร็็ว ความเป็็นสากล/ระดัับโลก  

ผู้้�แข็็งแกร่่ง นั กบุุกเบิิก ความเป็็นไทย ความสะดวกสบาย ความเก่่าแก่่ และ

การปลีกตััวออกจากสัังคมไทย ซ่ึ่�งพบได้้ในส่ื่�อมวลชนประเภทต่่าง ๆ ที่่ �ได้้ศึึกษา  

แต่่พบว่่าเป็็นสิ่่�งที่่�ถููกให้้ความหมายของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นผู้้�ป่ั่�นจัักรยานใน 

ชีีวิิตประจำำ�วัน โดยกลุ่่�มตััวอย่่างเหล่่านี้้� ไม่่ได้้ให้้ความสำำ�คัญกัับความหมาย 

เชิิงสััญลัักษณ์์มากเท่่ากัับการเน้้นไปที่่�เหตุุผลจากคุุณค่่าจริงของการป่ั่�นจัักรยาน และ

ราคาของจัักรยานที่่�เหมาะสม โดยจะพบแค่่กลุ่่�มตััวอย่า่งบางคนที่่�จะให้้ความสำำ�คัญ

กัับความหมายเชิิงสััญลัักษณ์์บางอย่่าง เช่่น การได้้รัับมิิตรภาพ การได้้เรีียนรู้้�กฎสัังคม 

การได้้รัับความพึึงพอใจส่วนตััว  อนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม/ช่่วยเหลืือชุุมชน ผู้ ้�รักสุุขภาพ 

ความดููดี/มีีฐานะ การใช้้เวลาว่่างให้้เป็็นประโยชน์ การเป็็นผู้้�กีดขวางทางจราจร  

นัักป่ั่�นตััวดำำ�  และผู้้�สร้างความรำำ�คาญให้้แก่่ผู้้�ใช้้รถใช้้ถนน เป็็นต้้น คุ ณค่่า 

เชิิงสััญลัักษณ์์เหล่่านี้้�แสดงให้้เห็็นมุุมมองของชนชั้้�นกลางในเมืืองที่่�พยายาม 

สร้างภาพของการป่ั่�นจัักรยานในลัักษณะที่่�สอดคล้้องกัับความเป็็นวััฒนธรรมเมืือง 

การใช้้จัักรยานเพ่ื่�อใช้้เวลาว่่างในการท่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่�ชนบทหรืือป่ั่�นในช่่วงเวลา

นอกเหนืือจากการทำำ�งาน หรืือมุ่่�งไปที่่�ภาพของการแข่่งขัันในเชิิงนัักกีีฬาอาชีีพ 

ซ่ึ่�งกระตุ้้�นให้้ผู้้�ซื้้�อจัักรยานจัับจ่่ายสิินค้้าที่่�เกี่่�ยวข้องกัับจัักรยานในราคาแพงที่่�แสดง 

สมรรถนะสููงแบบมืืออาชีีพ โดยผู้้�มีกำำ�ลังซื้้�อระดัับนั้้�นมีีอยู่่�ไม่่มากนัักเม่ื่�อเทีียบ

กัับประชากรทั้้�งประเทศ ดั งนั้้�น การเลืือกใช้้จัักรยานจึึงยัังไม่่ได้้สอดคล้้องกัับ 

เป้้าหมายเพื่่�อการนำำ�จัักรยานมาใช้้ในสัังคมไทยโดยรวม ซ่ึ่�งมีีส่่วนของการป่ั่�นจัักรยาน

ในพื้้�นที่่�ชนบทและการป่ั่�นจัักรยานในการทำำ�งานที่่�ยัังไม่่ปรากฎได้้จริงรวมอยู่่�ด้วย 

	 นอกจากนี้้� ยั ังไม่่ปรากฏการเลืือกใช้้เหตุุผลจากจัักรยานในฐานะ

ของสััญลัักษณ์์บางอย่่างเพ่ื่�อนำำ�ไปแลกเปลี่่�ยนกััน (Logic of Symbolic Value)  

โดยมีีสาเหตุุมาจากที่่�ผู้้�ตัดสิินใจซื้้�อจัักรยานส่่วนใหญ่่มุ่่�งเน้้นไปที่่�ประโยชน์
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โดยตรงของการป่ั่�นจัักรยานเป็็นหลัักอยู่่�แล้้ว รว มทั้้�งยัังให้้ความสำำ�คัญกัับราคาที่่� 

เหมาะสมสำำ�หรัับการเลืือกซื้้�อเป็็นหลัักในการตัดสิินใจซื้้�อ อีกทั้้�ง ไม่่มีีความจำำ�เป็็นต้้อง

ให้้ความหมายเชิิงสััญลัักษณ์์ใด ๆ กับจัักรยานเพ่ื่�อไปมอบให้้กัับบุุคคลอ่ื่�น ๆ เพ่ื่�อทำำ� 

การแลกเปลี่่�ยนกััน แม้้จะพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างบางคนที่่�มีีจัักรยานในครอบครอง 

ไม่่ได้้ทำำ�การติดสิินใจซื้้�อจัักรยานเหล่่านั้้�นเอง แต่่มีีผู้้�อื่�นทำำ�การตัดสิินใจซื้้�อให้้ แต่่การ

ตััดสิินใจนั้้�นก็็ยัังคงขึ้้�นอยู่่�กับปััจจััยด้้านประโยชน์โดยตรงของจัักรยานและสาเหตุุ

ที่่�มาจากปััจจััยด้้านราคาเป็็นหลััก

	 5. ความหมายเชิิงลบที่่�เป็็นสาเหตุุของการไม่่เลืือกการป่ั่�นจัักรยาน

เป็็นอุุปสรรคสำำ�หรับัการสนับัสนุนการป่ั่�นจัักรยานในชีีวิิตประจำำ�วันในสัังคมไทย

	 การศึึกษาพบข้้อสัังเกตสำำ�คัญจากผู้้�ป่ั่�นจัักรยานในชีีวิิตประจำำ�วัน  

แต่่ไม่่พบในพื้้�นที่่�ส่ื่�อมวลชนอย่่างชััดเจนนั่่�นคืือ การให้้ความหมายในเชิิงลบต่่อการ 

ป่ั่�นจัักรยานในชีีวิิตประจำำ�วันด้้วยกัันเอง โดยข้้อสัังเกตนี้้�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงอุุปสรรค

สำำ�คัญในการสร้างให้้การป่ั่�นจัักรยานได้้รัับความสนใจมากยิ่่�งขึ้้�นในชีีวิิตประจำำ�วัน  

โดยข้้อมููลที่่�ได้้จากการศึึกษาด้้วยเคร่ื่�องมืือประเภทการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกและ 

การตอบคำำ�ถามปลายเปิิดจากแบบสอบถามได้้แสดงให้้เห็็นว่่า การป่ั่�นจัักรยาน

สะท้้อนภาพเชิิงลบของผู้้�ป่ั่�นจัักรยานบางกลุ่่�ม เช่่น การเป็น็ผู้้�กีดขวางทางจราจร หรืือ

การเป็็นผู้้�สร้างความรำำ�คาญให้้แก่่ผู้้�ใช้้รถใช้้ถนน ความหมายเชิิงลบที่่�ปรากฏนี้้�แสดง

ให้้เห็็นว่่า มี บุุคคลบางคนหรืือบางกลุ่่�มที่่�สร้างภาพลัักษณ์์หรืือความหมายที่่�ไม่่ดีีใน 

การป่ั่�นจัักรยาน ทั้้�งการไม่่เคารพกฎจราจรและสร้างความเดืือดร้้อนให้้แก่่ผู้้�ร่วมใช้้ทาง 

นอกจากนี้้� ยั งพบว่่าอุุปสรรคเกี่่�ยวกับการให้้ความหมายเกี่่�ยวกับความดำำ�ของผิิว  

คืือ ความไม่่สวยงามทางกายก็็เป็็นอุุปสรรคในการป่ั่�นจัักรยานเวลากลางวััน  

โดยเฉพาะกับัผู้้�หญิิง ดังนั้้�น การป่ั่�นจัักรยานเวลากลางคืืนอาจเป็น็ทางออกที่่�เหมาะสม 

ทั้้�งนี้้� ปััญหาเกี่่�ยวกับความปลอดภััยของผู้้�ป่ั่�นจัักรยานอาจจะเป็็นอีีกเร่ื่�องหนึ่่�งที่่�ควร

ต้้องใส่่ใจมากขึ้้�นหากต้้องการให้้มีีการป่ั่�นจัักรยานได้้ในช่่วงกลางคืืนเพ่ื่�อหลบแดด 

ในช่่วงเวลากลางวัันเริ่่�มได้้รัับความสนใจมากยิ่่�งขึ้้�นสำำ�หรัับผู้้�ป่ั่�นจัักรยานเพศหญิิง  

ดัังนั้้�น สื่ �อมวลชนที่่�เกี่่�ยวข้องกัับเนื้้�อหาของการป่ั่�นจัักรยานมีีบทบาทในการสร้าง

ความหมายใหม่่ผ่่านการให้้เหตุุผลการบริิโภคในเชิิงสััญลัักษณ์์ที่่�เป็็นด้้านบวก 

เพ่ื่�อสร้างความรู้้�สึกที่่�ดีีในการป่ั่�นจัักรยานให้้มากยิ่่�งขึ้้�นเป็็นการทดแทน
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บทสรุปและข้้อเสนอแนะ

	 การศึึกษาเร่ื่�อง เหตุุผลของการป่ั่�นจัักรยานในชีีวิิตประจำำ�วันของ 

สัังคมไทยทั้้�งการศึึกษาในพื้้�นที่่�ส่ื่�อมวลชนและผู้้�ป่ั่�นจัักรยานในชีีวิิตประจำำ�วันในพื้้�นที่่�

กรุุงเทพและเชีียงใหม่่นำำ�มาสู่่�บทสรุปและข้้อเสนอแนะดัังต่่อไปนี้้�

	 1. การสื่่�อสารความหมายของการป่ั่�นจัักรยานในชีีวิิตประจำำ�วัน 

ควรมุ่่�งไปที่่�การป่ั่�นจัักรยานเพื่่�อการออกกำำ�ลังกายในระยะทางสั้้�นและใช้้เวลา 

ในการป่ั่�นจัักรยานไม่่มากนััก

	 การศึึกษาจากกลุ่่�มตััวอย่า่งที่่�เป็็นผู้้�ป่ั่�นจัักรยานในชีีวิิตประจำำ�วันได้้นำำ�ไป

สู่่�การสะท้้อนความต้้องการป่ั่�นจัักรยานผ่่านการสร้างความหมายที่่�แตกต่่างไปจาก 

ที่่�ปรากฏในส่ื่�อมวลชนที่่�ได้้นำำ�มาศึึกษาหลายด้้านด้้วยกััน ดังนั้้�น หากต้้องการสนับสนุน

ให้้การป่ั่�นจัักรยานสามารถขยายตััวไปสู่่�บุคคลทั่่�วไปในสัังคมไทย การสื่�อสาร 

ในด้้านของความหมายของการป่ั่�นจัักรยานที่่�ปรากฏในส่ื่�อมวลชนควรจะสนับสนุน

การป่ั่�นจัักรยานเพื่่�อการออกกำำ�ลังกายในระยะสั้้�นในพื้้�นที่่�ซ่ึ่�งไม่่ห่่างไกลกัับบริิเวณ

ที่่�พัักอาศััย โดยการป่ั่�นจัักรยานแต่่ละครั้้�ง ควรจะสนับสนุนในการใช้้เวลาป่ั่�นและ 

การลงทุุนด้้านการเงิินที่่�น้้อย ทั้้�งนี้้� การให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกับการซื้้�อหาจัักรยานราคาถููก 

จะช่่วยให้้ผู้้�สนใจป่ั่�นจัักรยานสามารถใช้้ข้้อมููลเหล่่านั้้�นประกอบการตััดสิินใจซื้้�อ

จัักรยานเหล่่านั้้�นได้้

	 นอกจากนี้้� การสื่�อสารเกี่่�ยวกับการป่ั่�นจัักรยานในรููปแบบของการ 

เดิินทางไกลเพ่ื่�อการท่องเที่่�ยว  ซ่ึ่�งต้้องใช้้ระยะเวลาและทุุนทรััพย์์ส่่วนตััวสููงในเร่ื่�อง

ของจัักรยานที่่�มีีสมรรถนะที่่�ดีีและค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทางอื่่�น ๆ นั้้ �น แม้้ว่่าจะ

เป็็นอีีกแนวทางหนึ่่�งที่่�สนับสนุนให้้เกิิดการป่ั่�นจัักรยานในกลุ่่�มของชนชั้้�นกลางที่่�มีี

ฐานะเพีียงพอในการซื้้�อจัักรยานหรืือจ่่ายเงิินสำำ�หรัับค่่าใช้้จ่่ายเหล่่านั้้�นได้้ แต่่หาก

ต้้องการสนับสนุนให้้คนส่่วนใหญ่่ในสัังคมนิิยมป่ั่�นจัักรยานมากยิ่่�งขึ้้�น ควรต้องมุ่่�งเน้้น 

ในการสื่่�อสารเกี่่�ยวกับการออกกำำ�ลังกายระยะสั้้�น ช่ วงเวลาสั้้�นหลัังเลิิกงานหรืือ 

เลิิกเรีียน หรืือช่่วงวัันหยุุดที่่�ไม่่ใช่่ช่่วงเวลากลางวัันที่่�มีีแดดแรง ให้้มากขึ้้�นด้้วย 

เน่ื่�องจากคนกลุ่่�มนี้้�น่่าจะเป็็นกลุ่่�มที่่�มีีจำำ�นวนมากที่่�สุุดที่่�มีีโอกาสในการป่ั่�นจัักรยาน

ในชีีวิิตประจำำ�วันได้้อย่่างแท้้จริง 
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	 ขณะเดีียวกัน การสนับสนุนให้้การป่ั่�น จัักรยานเพ่ื่�อ เ ดิินทาง 

ไ ปทำำ� ง านอ าจจะต้้ อ ง คำำ�นึ  ง ถึึ ง สภ าพขอ ง เ มืื อ ง และ ข้้ อจำำ�กั ด ต่่ า ง  ๆ  

ของบุุคคล โดยเม่ื่�อเปรียบเทีียบระหว่่างกรุุงเทพมหานครและเชีียงใหม่่แล้้ว  

การป่ั่�นจัักรยานเพ่ื่�อไปทำำ�งานอาจจะจำำ�กัดสำำ�หรัับการเดิินทางระยะสั้้�น 

ระหว่่างที่่�ทำำ�งานและที่่� พััก การใช้้ทางร่่วมของพาหนะอื่่�นที่่� ต้้องไม่่ทำำ�ให้้ 

ผู้้�ป่ั่�นจัักรยานเกิิดความเสี่่�ยงในการเดิินทาง นอกจากนี้้� การป่ั่�นจัักรยานยัังต้้อง 

คำำ�นึงถึึงความสััมพันัธ์์ร่่วมกัับระบบขนส่ง่มวลชนที่่�เหมาะสมของแต่ล่ะเมืืองอีีกด้้วย

	 2. การสนับสนุนให้้มีีสถานที่่�ออกกำำ�ลังกายซ่ึ่�งเป็็นพื้้�นที่่�ปิิด ไม่่แบ่่ง

พื้้�นที่่�ร่่วมกัับพาหนะอื่่�น ๆ หรืือการออกกำำ�ลังกายรููปแบบอื่่�น

	 จากการเก็็บข้้อมููลด้้วยการสัังเกตการณ์การป่ั่�นจัักรยานในปััจจุบััน  

ทั้้�งในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครและเชีียงใหม่ ่ปรากฏพื้้�นที่่�เฉพาะสำำ�หรัับการป่ั่�นจัักรยาน 

ไ ม่่มากนััก โดยจะพบการใช้้ทางร่่วมกัันกัับพาหนะอ่ื่�น ๆ ในท้้องถนน 

ซ่ึ่�งเป็็นอัันตรายในการใช้้เดิินทางหรืือออกกำำ�ลังกายซ่ึ่�งอาจรุนแรงต่่อชีีวิิต  และ

ทรััพย์์สิินของผู้้�ป่ั่�นจัักรยานเอง ดังนั้้�น การสนับสนุนให้้มีีพื้้�นที่่�สำำ�หรัับการป่ั่�นจัักรยาน

มากยิ่่�งขึ้้�น น่าจะเป็็นทางออกที่่�สำำ�คัญสำำ�หรัับการสนับสนุนในการออกกำำ�ลังกายด้้วย

การป่ั่�นจัักรยานมากยิ่่�งขึ้้�น การกำำ�หนดสถานที่่�ป่ั่�นจัักรยานเพ่ื่�อการออกกำำ�ลังกาย 

ไม่่ควรจะอยู่่�ห่างไกลจากที่่�พัักมากนััก โดยผู้้�ป่ั่�นจัักรยานสามารถป่ั่�นจัักรยานของ

ตนเองไปสถานที่่�ซ่ึ่�งถููกจััดเอาไว้้ให้้ เพ่ื่�อการออกกำำ�ลังกายได้้โดยไม่่จำำ�เป็็นต้้องขนย้า้ย 

จัักรยานเหล่่านั้้�นขึ้้�นรถส่่วนตััวหรืือพาหนะอ่ื่�นเพ่ื่�อไปถึงสถานที่่�ที่่�ถููกกำำ�หนดเอาไว้้ 

ทั้้�งนี้้� พื้้ �นที่่�สำำ�หรัับการป่ั่�นจัักรยานในระยะสั้้�นดัังกล่่าวต้องเป็็นพื้้�นที่่�ปิิดซ่ึ่�งมีีความ

ปลอดภััยสููง ยกตััวอย่่างเช่่น สวนรถไฟที่่�เป็็นพื้้�นที่่�เฉพาะสำำ�หรัับการออกกำำ�ลังกาย 

ทั้้�งนี้้� พื้้ �นที่่�ป่ั่�นจัักรยานไม่่ควรเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�เป็็นเส้้นทางขนานไปกัับเส้้นทางถนน 

ซ่ึ่�งไม่่ปลอดภัยัในแง่ข่องการตัดักัับเส้้นทางแยกที่่�อาจมีพีาหนะอื่่�น ๆ  สวนกับัเส้้นทาง 

ของจัักรยานได้้ นอกจากนี้้� เส้้นทางสาธารณะที่่�มีีลัักษณะขนานไปกัับถนนปกติิ

สร้างความรู้้�สึกไม่่ปลอดภััยสำำ�หรัับการป่ั่�นจัักรยานของเด็็กหรืือสตรี โดยเฉพาะใน

ช่่วงเวลาหลัังพระอาทิิตย์์ตกดิิน พื้้�นที่่�ดัังกล่่าวจะไม่่มีีผู้้�ดููแล และสามารถถููกรบกวน

จากบุุคคลภายนอกได้้ สร้ างความไม่่ปลอดภััยในการป่ั่�นจัักรยานของผู้้�ป่ั่�นจัักรยาน

ด้้วยเช่่นเดีียวกัน
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	 นอกจากนี้้� การมีพื้้�นที่่�สำำ�หรัับการป่ั่�นจัักรยานออกกำำ�ลังกายเฉพาะ 

โดยไม่่แบ่่งปัันพื้้�นที่่�ให้้กัับการออกกำำ�ลังกายอ่ื่�น ๆ เช่่น การเดิิน การวิ่่�ง ควรมี

แนวทางที่่�เหมาะสม เน่ื่�องจากข้อ้มููลที่่�ได้้จากการสัังเกตการณ์ใ์นพื้้�นที่่�ออกกำำ�ลังกาย  

พบว่่า พื้้�นที่่�ที่่�เน้้นการออกกำำ�ลังกายประเภทการวิ่่�งนั้้�นสร้างความไม่่ปลอดภััยให้้กัับ 

ผู้้�ออกกำำ�ลังกายประเภทจัักรยานเพราะต้้องแบ่่งปัันเส้้นทางในการออกกำำ�ลังกาย

แต่่ละประเภทร่ว่มกันั การเดินิและการวิ่่�งนั้้�น ใช้้ความเร็็วที่่�แตกต่่างจากจัักรยานมาก  

ทำำ�ให้้ต่่างฝ่่ายต่่างต้้องระมััดระวัังซ่ึ่�งกัันและกััน นำ ำ�ไปสู่่�การออกกำำ�ลังกายที่่�ไม่่มีี

ประสิิทธิิภาพเต็็มที่่� นอกจากนี้้� การใช้้พื้้�นที่่�ออกกำำ�ลังกายร่่วมกัันอาจนำำ�ไปสู่่�ปััญหา

การบาดเจ็็บที่่�จะเกิิดขึ้้�นกัับผู้้�ออกกำำ�ลังกายทั้้�ง 2 ฝ่่าย

	 3. ควรให้้ความสำำ�คัญกัับการสนับสนุนราคาของจัักรยานให้้มีีราคาถููกลง

	 จากข้้อมููลที่่�ปรากฏในส่ื่�อโฆษณาทางนิิตยสารและรายการโทรทัศน์ 

เกี่่�ยวกับการป่ั่�นจัักรยานที่่�ทำำ�การศึึกษา พบว่่า การสื่�อสารเกี่่�ยวกับการป่ั่�นจัักรยาน

ยัังไม่่เน้้นการให้้ความสำำ�คัญกัับราคาของจัักรยานที่่�ควรได้้รัับการสนับสนุนจาก 

ภาครััฐ หรืือหน่่วยงานที่่�สนับสนุนให้้มีีการป่ั่�นจัักรยานเพื่่�อเหตุุผลทางด้้านสุุขภาพ

ให้้การซื้้�อสิินค้้าจัักรยานมีีราคาถููกลง พอที่่�บุุคคลทั่่�วไปในสัังคมไทยจะสามารถ 

ซื้้�อหาได้้ง่่ายมากยิ่่�งขึ้้�น โดยเฉพาะจัักรยานที่่�มีีสมรรถนะที่่�ดีีนั้้�น ไม่่ควรจะมีีราคา 

ที่่�สููงมากนััก โดยหน่่วยงานรััฐอาจให้้การสนับสนุนให้้จัักรยานที่่�มีีสมรรถนะเร่ื่�องของ

ความทนทานใช้้ได้้ระยะเวลานานและมีีราคาที่่�ถููกลงจากเดิิม 

	 4. มุ่่�งแก้้ไขภาพลัักษณ์์ที่่�เป็็นด้้านลบของผู้้�ป่ั่�นจัักรยานในปััจจุบััน

	 ปััญหาอีีกประการหนึ่่�งของการป่ั่�นจัักรยานในชีีวิิตประจำำ�วันที่่�มัักจะ 

ถููกมองข้้ามในพื้้�นที่่�ส่ื่�อมวลชน คืือ ภาพลัักษณ์์ของผู้้�ป่ั่�นจัักรยานบางกลุ่่�มที่่�ถููกผลิิต 

ในด้้านลบอย่่างต่่อเน่ื่�อง ยกตััวอย่่างเช่่น กลุ่่�มป่ั่�นจัักรยานฟิิกเกีียร์์ซ่ึ่�งมีีภาพของ 

วััยรุ่่�นที่่�ไม่่ให้้ความสำำ�คัญกัับความปลอดภััยในการใช้้ถนนร่่วมกัับพาหนะอ่ื่�น 

เน่ื่�องจากจัักรยานประเภทนี้้�ไม่่ใช้้เกีียร์์สำำ�หรัับการหยุุดรถ ซ่ึ่�งทำำ�ให้้เกิิดความเสี่่�ยง

ของผู้้�ป่ั่�นจัักรยานและผู้้�ใช้้ทางร่่วม หรืือกลุ่่�มผู้้�ป่ั่�นจัักรยานทางไกลที่่�อาจจะไม่่ป่ั่�น

ในช่่องทางจัักรยาน ซ่ึ่�งก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงแก่่ตนเองและผู้้�ขับขี่่�ด้้วยพาหนะอ่ื่�น ๆ 

ดัังนั้้�น การรณรงค์์เกี่่�ยวกับการป่ั่�นจัักรยานที่่�ถููกกฎจราจรและมีีความปลอดภััย  

ทั้้�งในพื้้�นที่่�ส่ื่�อและการสื่�อสารต่อบุุคคลหรืือกลุ่่�มที่่�ทำำ�การป่ั่�นจัักรยานจะช่่วย 



34วารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที่่� 8 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2563

ในการสร้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีสำำ�หรัับการป่ั่�นจัักรยานได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ขณะเดีียวกันก็็ลด

การผลิิตซ้ำำ��ภาพลัักษณ์์ที่่�เป็็นด้้านลบให้้แก่่บุุคคลในสัังคมโดยทั่่�วไปได้้เช่่นกััน  

โดยผลระยะยาว คืื อ การสร้้างให้้สัังคมเกิิดภาพเกี่่�ยวกับการป่ั่�นจัักรยานที่่�ดีีขึ้้�น 

ซ่ึ่�งจะนำำ�ไปสู่่�การสนับสนุนให้้เกิิดการป่ั่�นจัักรยานในชีีวิิตประจำำ�วันได้้อย่่างยั่่�งยืืน
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การวิิเคราะห์์ตััวบท (Textual Analysis) จากส่ื่�อวิิดีีโอเกมจำำ�นวน 6 เกมที่่�ขายดีีที่่�สุุด

	 ผลการศึึกษาพบว่่า ในด้้านองค์์ประกอบส่ื่�อของวิิดีีโอเกมด้้านการเล่่น 

ผู้้�เล่่นจะเข้้าไปเป็็นตััวแทนและเป็็นส่่วนหนึ่�งของโลกวิิดีีโอเกมที่่�จะต้้องรัับบทบาท

เป็็นตััวละครเอกในแต่่ละเกม พร้้อมทำำ�การอ่านความหมายผ่่านระบบสััญญะ 

ผ่่านภาพและเสีียงของวิิดีีโอเกม เพ่ื่�อให้้เข้้าใจกฎกติิกาในการเล่่นเกม ผู้�เล่่นมีีอิิสระ

ในการเลืือกวิิธีีการเล่่น แต่่ต้้องอยู่่�ภายใต้้กฎกติิกาที่่�เกมวางไว้้ โดยมีีเป้้าหมาย

เพ่ื่�อพิิชิิตเกมหรืือรางวััลในวิิดีีโอเกม นอกจากนี้้� คุ ณค่่าของรางวััลหรืือผลลััพธ์์จาก 

การเล่่นจะถููกส่่งผลออกมายัังโลกความเป็็นจริงของผู้้�เล่่น ตั วอย่่างเช่่น ผู้ �เล่่นมีี 

ความสุุขเม่ื่�อได้้รัับชััยชนะ หรืื อมีีความรู้้�สึึกโกรธเม่ื่�อผู้้�เล่่นพ่่ายแพ้้จากผลของ 

การเล่่นเกม ในส่่วนองค์์ประกอบด้้านการแสดงผล ภาพและเสีียงในวิิดีีโอเกมจะนำำ�

นัักแสดงฮอลลีีวููดมาเป็็นต้้นแบบตััวละครในวิิดีีโอเกม ด้านประเภทวิิดีีโอเกม ตัวเกม

จะเป็็นแนวมุมมองบุุคคลที่่�หนึ่�ง และแนวมุมมองบุุคคลที่่�สามโลกเปิิด (Open World)  

ด้้านการเล่่าเร่ื่�องของวิิดีีโอเกมจะมีีเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวกับสงครามและกลุ่่�มโจร นอกจากนี้้� 

ยัังพบว่่าองค์์ประกอบของส่ื่�อวิิดีีโอเกมนั้้�นมีีความรุุนแรงเป็็นส่่วนประกอบ ซ่ึ่�งเป็็น 

สิ่่�งที่่�ขาดไม่่ได้้ในส่ื่�อวิิดีีโอเกม ผู้ �เล่่นจะต้้องใช้้ความรุุนแรงที่่�เปรีียบเสมืือนเคร่ื่�องมืือ 

ในการพิชิิตเกมเพ่ื่�อรัับรางวััลภายในวิิดีีโอเกม แต่่ในขณะเดีียวกัน ตั วเกมก็็เปิิด

โอกาสให้้ผู้้�เล่่นได้้ต่่อรองด้้วยการใช้้ความรุุนแรงภายในเกมเพ่ื่�อเลืือกรัับรางวััลหรืือ 

ไม่่เลืือกรัับรางวััลตามศีีลธรรมของผู้้�เล่่น ในท้้ายที่่�สุุด ผู้�เล่่นจะเป็็นผู้้�เลืือกวิิธีีการเล่่นที่่� 

เหมาะสมแก่่ตนเอง และนำำ�ผลลััพธ์์รวมทั้้�งคุุณค่่าที่่�ได้้จากการเล่่นออกมายััง 

โลกแห่่งความจริงเพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการส่วนตััว อาทิิ ความภููมิใจในการพิชิิต 

การเล่่นได้้ หรืื อการสร้างปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่างกลุ่่�มผู้้�เล่่นด้้วยกััน อย่่างเช่่นการ 

สร้างกลุ่่�มของผู้้�เล่่นวิิดีีโอเกมด้้วยกััน จ นถึึงการก่อตััวเป็็นวััฒนธรรมย่่อยของ 

การเล่่นวิิดีีโอเกม เช่่น การแข่่งขัันวิิดีีโอเกมระดัับโลก ฯลฯ

คำำ�สำำ�คัญ:   องค์์ประกอบส่ื่�อวิิดีีโอเกม, วิิดีีโอเกม



38วารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที่่� 8 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2563

Abstract

	 This research titled "An Analysis of Video Game Media Elements 

During 2014 – 2019” is a qualitative study aiming to explore video 

game media elements during 2014 – 2019 using content analysis and 

textual analysis from 6 best-selling video games in each year, starting 

from 2014 to 2019. The findings are subsequently analyzed using 

semiology, concept of video game media elements, and concept of 

narrative analysis.

	 The findings showed that, in playing elements of video game 

media, players will become a representation of themselves and a part 

of the world of video game. They will take on a leading role in each 

game and interpret signs through a semiotic system using visuals and 

sound to understand game rules. Players are independent in selecting 

playing methods but needed to follow the given rules with the goal 

to conquer the game or video game rewards. In addition, values of 

rewards or results of playing will reflect on the player’s real world. 

For example, players are content when they win or are angry when 

they lose the game. In displaying elements of video game, visuals and 

sounds in the video game will take Hollywood actors as models of 

characters in the video game. For types of video game, the game will 

present the first person’s view and presents the third person open 

world. For narrative, video game will have content about wars and 

thugs. Furthermore, video game elements contain violence that are 

crucial in video game media. Players will need violence as a tool to 

conquer the game or receive video game rewards. At the same time, 

the provides opportunities for players to negotiate by using violence to 

receive the rewards from playing, according to the player’s morals. In 
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the end, the players will select playing methods suitable to themselves 

and carry results or values from playing to the real world for satisfying 

personal needs (e.g., being proud of conquering the game), interacting 

among the player’s network (e.g., developing a  video game player’s 

group), or forming a video game playing subculture (e.g., global video 

game competition), etc..

Keywords: Video Game Media Elements, Video Game

บทนำำ�

	 “วิิดีีโอเกม” ถืื อเป็็นอีีกส่ื่�อหนึ่�งที่่�ในปััจจุบัันได้้ก้้าวเข้้ามามีีบทบาทสำำ�คัญ

ในสัังคมไทย ด้ ้วยรููปแบบการนำำ�เสนอที่่�มีีความสมจริงทั้้�งในเร่ื่�องของภาพ เสีียง 

และพร้้อมที่่�จะเปิิดโอกาสให้้ผู้้�รับสารหรืืออีีกนััยหนึ่�งก็็คืือผู้้�เล่่น ทำ ำ�การควบคุุม 

พร้้อมกัับการตอบสนองสารจากส่ื่�อวิิดีีโอเกม (รััฐพล ศรีีสว่าง, 2553, 4)  

ในขณะที่่�ส่ื่�อประเภทอ่ื่�นที่่�มีีลัักษณะที่่�ใกล้้เคีียงอย่่างส่ื่�อภาพยนตร์์ ผู้�ชมจะมีีลัักษณะ

แบบไม่่มีีทางเลืือก (Passive) ไม่่สามารถที่่�จะกำำ�หนดหรืือเปลี่่�ยนแปลงตััวสารได้้ 

ประกอบกัับเนื้้�อหาที่่�มีีมากมายหลากหลายรููปแบบ ทำำ�ให้้วิิดีีโอเกมเป็็นส่ื่�อที่่�เข้้าถึึง

ความต้้องการของผู้้�เล่่นและสร้างมููลค่่ามหาศาล และด้้วยการพัฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�อง

ของส่ื่�อวิิดีีโอเกมทำำ�ให้้การนำำ�เสนอด้้านภาพและเสีียงมีีความสมจริิงมากขึ้้�น จึึ งถููก

โยงให้้เป็็นต้้นเหตุของปััจจััยความรุุนแรงของผู้้�เล่่น เช่่น เหตุกราดยิงที่่�ร้้าน Walmart 

ในเขตเมืือง El Paso รัฐเท็็กซััส ประเทศสหรัฐอเมริิกา เม่ื่�อวัันที่่� 3 สิงหาคม 2562  

มีีผู้้�เสีียชีีวิิตจำำ�นวน 22 คน บาดเจ็็บ 24 คน โดยผู้้�ก่อเหตุมีีอายุุเพีียง 21 ปี   

ทางด้้านประธานาธิิบดีี Donald J. Trump ผู้ �นำำ�สหรัฐได้้ออกมากล่่าวโทษว่่า  

วิิดีีโอเกมเป็็นสาเหตุในการสังหารหมู่่�ในสหรัฐดัังกล่่าว รวมไปถึึง Kevin McCarthy  

สมาชิิกสภาผู้้�แทนราษฎรเสีียงข้้างน้้อยพรรคเดโมแครต (Democratic Party)  

ได้้ออกมาสนับสนุนคำำ�พููดของ Trump เพิ่่�มเติิมว่่า“วิิดีีโอเกมนั้้�นลดทอน 

ความเป็็นมนุุษย์์ และเราต้้องหยุุดการเชิิดชููความรุุนแรงในสัังคมของเรา 
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ความสยดสยองและความน่่ากลััวที่่�ถููกนำำ�เสนอผ่่านวิิดีีโอเกมนั้้�นกลายเป็็นเร่ื่�องปกติิ

ไปแล้้ว ทุกุวัันนี้้�เยาวชนของเราถููกห้้อมล้้อมไปด้้วยวััฒนธรรมที่่�ฉลองด้้วยความรุุนแรง  

เราต้้องหยุุดหรืือลดสิ่่�งเหล่านี้้�ลงให้้ได้้และต้้องเริ่่�มต้้นในทัันทีี” (The Verge, 2562) 

	 ในขณะเดีียวกัน ประเทศไทยก็็มีีความกัังวลเกี่่�ยวกับการเกิิดพฤติิกรรม

ความรุุนแรงจากส่ื่�อวิิดีีโอเกมของเยาวชนที่่�เริ่่�มสร้างปััญหาทางสัังคม เช่่น  

กรณีกลุ่่�มวััยรุ่่�นปล้้นนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่างชาติิ พร้้อมอ้้างว่่าเป็็นโจรเลีียนแบบ

เกม “GTA” เม่ื่�อปีี 2559 โดยก่่อเหตุมาแล้้ว  6 ครั้้�ง เพราะต้้องการเงิินไปใช้้จ่่าย  

เที่่�ยวเตร่่ เล่่นเกม โดยก่่อนรวมตััวกันตั้้�งกลุ่่�ม พวกตนชอบเล่่นเกม GTA  

(Grand Theft Auto) ซ่ึ่�งเป็็นเกมยอดนิยมที่่�มีีการใช้้ความรุุนแรง ทำ ำ�ร้ายร่่างกาย 

และทำำ�ทุกอย่่างตามใจผู้�เล่่น โดยการรับบทเป็็นโจรจะสนุกตรงที่่�จะต้้องหนีตำำ�รวจ 

(ไทยรััฐ, 2559) 

	 จากปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นและการทบทวนวรรณกรรมที่่�ผ่่านมา เช่่นงานของ 

ปริิศนา เพชระบููรณิน (2555) วนิพพล มหาอาชา (2554) ตะวัันเศรษฐ์์ เซ็็นนัันท์์ 

(2549) ศมพรััตน์์ ขุ นทิิพย์์ กานดา จัันทร์์แย้้ม และช่่อลดา พั นธุุเสนา (2553)  

งานวิิจััยส่่วนใหญ่่มุ่่� งที่่�จะศึึกษาเพีียงผลกระทบของส่ื่�อวิิ ดีีโอเกมในด้้าน

พฤติิกรรมเลีียนแบบ และพฤติิกรรมความก้้าวร้าวจากการเล่่นวิิดีีโอเกม  

ซ่ึ่�งปรากฏในงานวิิจััยด้้านจิิตวิิทยา โดยส่่วนใหญ่่มองส่ื่�อวิิดีีโอเกมเป็็นต้้นเหตุของ 

ความรุุนแรง แม้้จะมีีการโต้้แย้ง้จาก Patricia M. Greenfield ผู้�แต่่งหนังสืือ “Mind 

and Media : The Effect of Television, Video games and Computer”  

ว่่าความรุุนแรงนั้้�นมีีอยู่่�ในทุุกส่ื่�อ ไม่่ว่่าจะเป็็นความรุุนแรงที่่�ปรากฏจากส่ื่�อโทรทัศน์์ 

ภาพยนตร์์ อิ นเทอร์์เน็็ต รว มไปถึึงส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ ความรุุนแรงไม่่ได้้อยู่่�ที่่�ตััว

เนื้้�อหา แต่่สำำ�หรัับส่ื่�อวิิดีีโอเกมนั้้�นอยู่่�ที่่�ผู้้�เล่่นสามารถลงมืือกระทำำ�เอง (Patricia, 

1984) ดังนั้้�น จะเห็็นได้้ว่่าเนื้้�อหาความรุุนแรงของวิิดีีโอเกมเป็็นส่่วนประกอบเพีียง 

หนึ่�งส่่วนขององค์์ประกอบของส่ื่�อวิิดีีโอเกมเท่่านั้้�น องค์์ประกอบส่่วนอ่ื่�น ๆ ของส่ื่�อ

วิิดีีโอเกมกลัับยังัไม่่ได้้รัับการศึึกษาในเชิิงลึึกเท่่าที่่�ควร ประกอบกัับจากการสังเกตของ 

ผู้้�วิิจััยพบว่่า องค์์ประกอบในส่ื่�อวิิดีีโอเกมไม่่ว่่าจะเป็็นภาพและเสีียง รว มไป

ถึึงประเภทของวิิดีีโอเกม ล้ ้วนแต่่มีีความรุุนแรงประกอบอยู่่�ด้วยทั้้�งสิ้้�น รว มถึึง 

การพัฒนาเทคโนโลยีีวิิดีีโอเกมอย่่างต่่อเน่ื่�องมาจนถึึงปััจจุบััน องค์์ประกอบของ 
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ส่ื่�อวิิดีีโอเกมได้้รัับการพัฒนาให้้มีีความสมจริงมากขึ้้�นโดยในช่่วงปีี พ.ศ. 2557-2562 

ซ่ึ่�งเป็็นปีีแห่่งการเปลี่่�ยนผ่่านในอุุตสาหกรรมวิิดีีโอเกม เคร่ื่�องเล่่นวิิดีีโอเกมรุ่่�นใหม่ได้้

ออกวางจำำ�หน่าย ทำำ�ให้้วิิดีีโอเกมในเคร่ื่�องรุ่่�นใหม่มีีการแสดงออกของภาพและเสียีง 

ที่่�มีีความสมจริงมากขึ้้�นกว่่าเคร่ื่�องวิิดีีโอเกมรุ่่�นเก่่าในอดีีต 

	 ผู้้� วิิ จััยจึึ ง เ ห็็นว่่า การศึึกษาองค์์ประกอบของส่ื่�อ วิิ ดีี โอเกมและ 

การวิิเคราะห์์เนื้้�อหาความรุุนแรงที่่�ปรากฏบนวิิดีีโอเกม โดยประเด็็นในการ

ศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการนำำ�ไปสู่่�การทำำ�ความเข้้าใจส่ื่�อวิิดีีโอเกม และกลุ่่�มผู้้�เล่่น 

วิิดีีโอเกม รวมไปถึึงเป็็นการต่อยอดการศึึกษาทางวิิชาการในหััวข้อ “วิิดีีโอเกมศึึกษา”  

ซ่ึ่�งยัังไม่่ค่่อยปรากฏในประเทศไทย โดยข้้อค้้นพบที่่�ได้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ส ามารถ

นำำ�องค์์ความรู้้�ไปสร้างการรู้�เท่่าทัันส่ื่�อวิิดีีโอเกม และการแก้้ไขปััญหาพฤติิกรรม 

ความรุุนแรงของกลุ่่�มผู้้�เล่่นวิิดีีโอเกมในประเทศไทยต่่อไป

วััตถุุประสงค์์

	 เพ่ื่�อศึึกษาองค์์ประกอบส่ื่�อวิิดีีโอเกมในช่่วงปีี พ.ศ. 2557-2562

ปััญหานำำ�วิิจััย

	 ส่ื่�อวิิดีีโอเกมในช่่วงปีี พ.ศ. 2557-2562 มีองค์์ประกอบเป็็นอย่่างไร

ขอบเขตการทำำ�วิิจััย

	 งานวิิจััยนี้้�เป็็นงานวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) โดยผู้้�วิิจััย 

มุ่่�งศึึกษาองค์ป์ระกอบของส่ื่�อวิิดีีโอเกมผ่า่นการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) 

ประกอบกัับใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์ตััวบท (Textual Analysis) วิิเคราะห์์ความรุุนแรง

ที่่�ปรากฏบนวิิดีีโอเกมในช่่วงปีี พ.ศ. 2557-2562 ที่่ �เป็็นปีีแห่่งการเปลี่่�ยนแปลง

เทคโนโลยีีเคร่ื่�องเล่่นวิิดีีโอเกมด้้วยศัักยภาพการแสดงออกของภาพและเสีียง 

ที่่�แสดงออกมามีีความสมจริงมากขึ้้�นกว่่าเคร่ื่�องวิิดีีโอเกมในรุ่่�นที่่�ผ่่านมาในอดีีต  
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การวิิจััยในครั้้�งนี้้� ผู้ �วิิจััยได้้คััดเลืือกวิิดีีโอเกมที่่�วางขายในช่่วงปีี พ.ศ. 2557-2562 

จำำ�นวน 6 เกม ซ่ึ่�งเป็็นวิิดีีโอเกมที่่�มีียอดจำำ�หน่ายสููงสุุดในแต่่ละปีี และดููจากสถิติิ 

ยอดขายวิิดีีโอเกมในแต่่ละปีีจากเว็็บไซต์ที่่�เก็็บข้้อมููลสถิติิยอดขายวิิดีีโอเกม  

3 เว็็บไซต์ ได้้แก่่ Forbes, Vgchartz และ Business Insider เพ่ื่�อทำำ�การตรวจสอบ 

ความถููกต้้องของข้้อมููลยอดขาย

นิิยามศััพท์์เฉพาะ

	 ระบบสััญญะ หมายถึึง กระบวนการอ่านความหมายของภาพ สัญลัักษณ์์ 

และเสีียง ที่่ �ปรากฏบนวิิดีีโอเกมของผู้้�เล่่น โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อทำำ�ความเข้้าใจ 

ความหมายที่่�ซ่่อนอยู่่�ในวิิดีีโอเกม

	 วิิดีีโอเกม หมายถึึง ส่ื่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�มีีผู้้�เล่่นใช้้อุุปกรณ์เป็็นส่่วนเช่ื่�อมใน

การควบคุุม และส่่งผลการกระทำำ�กลัับเข้้าไปยัังหน่วยประมวลผลกลางในตััวเคร่ื่�อง

ให้้คิิดคำำ�นวณ แล้้วแสดงผลโต้้ตอบกลัับมาด้้วยการเคล่ื่�อนไหวทางภาพ แสง สี และ

เสีียง ผ่ านหน้าจอโทรทัศน์์ โดยมีีผู้้�เล่่นเป็็นผู้้�บังคัับควบคุุมและเป็็นส่่วนหนึ่�งของ 

การเล่่น

	 องค์์ประกอบส่ื่�อวิิดีีโอเกม ห มายถึึง ส่ วนประกอบที่่�ถููกสร้างขึ้้�นจาก 

นัักพััฒนาวิิดีีโอเกมและกลายเป็็นวิิดีีโอเกมหนึ่่�งเกม โดยสามารถแบ่่งออกเป็็น  

2 องค์์ประกอบ คืือ องค์์ประกอบด้้านการเล่่น และองค์์ประกอบด้้านการแสดงผล 

	 องค์์ประกอบด้้านการเล่่น หมายถึึง องค์์ประกอบที่่�เกี่่�ยวข้องกัับ 

การเล่่น ผู้ �เล่่นต้้องใช้้เวลาในการเรีียนรู้้�ระหว่างการเล่่นด้้วยการถอดความหมาย 

ผ่่านระบบสััญญะ เช่่น กฎกติิกาในเกม ความพยายามในการเล่่นของผู้้�เล่่น ผลลััพธ์์

จากการเล่่นของผู้้�เล่่น ผลลััพธ์์ที่่�ผู้้�เล่่นสามารถเลืือกได้้ในวิิดีีโอเกม การเป็็น 

ส่่วนหนึ่�งของการเล่่น และคุุณค่่าของผลลััพธ์์ที่่�ผู้้�เล่่นจะได้้รัับ โดยองค์์ประกอบด้้าน 

การเล่่นนี้้�เป็็นอีีกคุุณลัักษณะที่่�สำำ�คัญของส่ื่�อวิิดีีโอเกม ซ่ึ่�งเป็็นสิ่่�งที่่�ช่่วยดึึงดููดผู้�เล่่น

ให้้ติิดอยู่่�กับวิิดีีโอเกม อี กทั้้�งยัังเป็็นจุุดที่่�เช่ื่�อมโยงกัับความรุุนแรงที่่�ปรากฏบนวิิดีีโอ

เกมสู่่�ผู้�เล่่นได้้โดยตรง 
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องค์์ประกอบด้้านการแสดงผล หมายถึึง องค์์ประกอบที่่�นำำ�เสนอผ่่าน 

การแสดงผล เช่่น ภาพ เสีียง เนื้้�อเร่ื่�องของวิิดีีโอเกม และประเภทวิิดีีโอเกม  

ผู้้�เล่่นสามารถรับรู้้�ได้้ทัันทีีผ่่านระบบสััญญะในการอ่านความหมายจากการแสดงผล 

ของวิิดีีโอเกม โดยองค์์ประกอบด้้านการแสดงผล จ ะมีีความสััมพัันธ์์สอดคล้้องกัับ

องค์์ประกอบด้้านการเล่่น 

แนวคิด ทฤษฎีีและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้อง

	 การศึึกษาเร่ื่�อง การศึึกษาองค์์ประกอบส่ื่�อวิิดีีโอเกมและการวิิเคราะห์์ 

ความรุุนแรงที่่�ปรากฏบนวิิดีีโอเกมในช่่วงปีี พ.ศ. 2557-2562 ผู้ �วิิจััยได้้นำำ�แนวคิด 

ทฤษฎีีและงานวิิจััยที่่�เกี่่�วข้องมาประกอบการศึึกษา ดังนี้้�

	 1. ทฤษฎีีสััญวิิทยา (Semiology Theory)

	 Peirce (1931 อ้างถึึงใน กาญจนา แก้้วเทพ, และ ตปากร พุธเกส, 2555,  

163) ได้้ให้้ความหมายของ “สััญญะ” ว่าคืือ สิ่่�งที่่�มีคีวามหมาย (Meaning) มากกว่่า

ตััวมันเอง (Sign is Something Which Stands to Somebody for Something 

in Some Respect) Peirce จึึ งได้้นำำ�เอาระยะห่่างระหว่างตััวหมาย (Signifier) 

และตััวหมายถึึง (Signified) มาจััดประเภทของ Sign ได้้เป็็น 3 แบบ ดังนี้้� 

	 1) ภาพเหมืือน (Icon) ห มายถึึง เคร่ื่�องหมายที่่�มีีความสััมพัันธ์์ระหว่าง 

ตััวหมาย (Signifier) กับตััวหมายถึึง (Signified) เป็็นไปในลัักษณะของความคล้้ายคลึึง

กัับสิ่่�งที่่�บ่่งถึึงความคล้้ายคลึึง (Resemblance) ในขณะเดีียวกันภาพเหมืือนจะถููก

ใช้้กระตุ้้�นความรู้้�สึึกของผู้้�รับสารได้้ เช่่น ภาพศพในวิิดีีโอเกมที่่�ถููกสัังหารกระตุ้้�น 

ความสะเทืือนอารมณ์์แก่่ผู้้�เล่่นได้้ เป็็นต้้น 

	 2) ดัชนี (Index) หมายถึึง เคร่ื่�องหมายที่่�มีีความสััมพัันธ์์ระหว่างตััวหมาย 

(Signifier) กับตััวหมายถึึง (Signified) เป็็นไปในลัักษณะของความเป็็นเหตุเป็็นผล

ต่่อกััน (Cause and Effect) ที่่�ชี้้�บ่่งหรืือชี้้�ถึึงบางสิ่่�งบางอย่่างอ่ื่�น ๆ เช่่น ถังน้ำำ��มัน 

ในวิิดีีโอเกมที่่�ถููกแสดงด้ว้ยสีีแดง ขณะเดีียวกันสามารถแทนได้ถ้ึึงการระเบิดิ เป็็นต้้น 

	 3) สัญลัักษณ์์ (Symbol) หมายถึึง เคร่ื่�องหมายที่่�มีีความสััมพัันธ์์ระหว่าง

ตััวหมาย (Signifier) กับัตััวหมายถึึง (Signified) เป็็นไปในลักัษณะของการถููกกำำ�หนด
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ขึ้้�นเอง แสดงถึึงบางสิ่่�งบางอย่่างแต่่ไม่่ได้้คล้้ายคลึึงกัับสิ่่�งที่่�มัันบ่่งชี้้� ซ่ึ่�งต้้องได้้รัับ 

การยอมรัับจนกลายเป็็นแบบแผน (Convention) และต้้องมีีการเรีียนรู้้�เคร่ื่�องหมาย

เพ่ื่�อทำำ�ความเข้้าใจ  เช่่น สั ญลัักษณ์์รููปเคร่ื่�องหมายกาชาดแสดงถึึงพลัังชีีวิิต หรืื อ

สััญลัักษณ์์กรอบสีีแดงที่่�ขึ้้�นเหนืือตััวละครในวิิดีีโอเกมแสดงถึึงตััวละครฝ่่ายศััตรููของ

ผู้้�เล่่น เป็็นต้้น 

	 ดัังนั้้�น ในโลกของวิิดีีโอเกม สัญญะ (Sign) ทั้้�ง 3 ที่่�ปรากฏบนวิิดีีโอเกมนั้้�น 

ไม่่ได้้แยกจากกัันโดยเด็็ดขาด สั ัญญะหนึ่่�งที่่�พบอาจจะแทนได้้ทั้้�งภาพเหมืือน ดั ชนี 

และสััญลัักษณ์์ เช่่น เคร่ื่�องหมายสวัสดิกะของฝ่่ายทหารนาซีี เป็็นภาพเหมืือน  

ของทหารนาซีี ในขณะเดีียวกันก็็เป็็นดััชนีตััวแทนของการฆ่่าล้้างเผ่่าพัันธุ์์�ชาวยิว  

ส่่วนในมุุมมองของชาวยิวเป็็นสััญลัักษณ์์ของความโหดเหี้้�ยม ผู้ �วิิจััยจึึงนำำ�ทฤษฎีี

สััญวิิทยามาใช้้ในการวิิเคราะห์์หาความหมายที่่� เกี่่�ยวข้องกัับองค์์ประกอบ 

ส่ื่�อวิิดีีโอเกม

	 2. แนวคิดเกี่่�ยวกับองค์์ประกอบส่ื่�อวิิดีีโอเกม

	 เกมเป็็นลัักษณะของกิิจกรรมที่่�ถููกมนุุษย์์สร้างขึ้้�นมาเพ่ื่�อตอบสนอง 

บางสิ่่�งบางอย่่างของมนุุษย์์ เช่่น เพ่ื่�อการแข่่งขััน เพ่ื่�อความสนุกสนาน เพ่ื่�อบัันเทิิง  

เพ่ื่�อการเรีียนรู้้�  เพ่ื่�อการเช่ื่�อมความสััมพัันธ์์ระหว่่างกลุ่่�มมนุุษย์์ไว้้ด้้วยกััน เป็็นต้้น  

จากที่่�กล่่าวไปในขั้้�นต้้นส่่วนประกอบที่่�สำำ�คัญ ๆ ของเกมที่่�เห็็นได้้ชััด คืือ เป้้าหมาย

กฎเกณฑ์์ การแข่่งขััน และการมีปฏิิสััมพัันธ์์ อีกทั้้�งเกมมัักจะเกี่่�ยวข้องกัับด้้านจิิตใจ 

หรืือด้้านร่่างกาย หรืื ออาจจะเกี่่�ยวข้องทั้้�งสองอย่่างประกอบกััน ซ่ึ่�งส่่งผลให้้เกิิด

พััฒนาการของทัักษะของมนุุษย์์ที่่�เล่่น

	 Huizinga (1950, 13) เป็็นกิิจกรรมที่่�มีีความอิิสระที่่�อยู่่�นอกเหนืือ

จากชีีวิิตปกติิของผู้้�เล่่นและดููเหมืือนไม่่มีีความจริงจััง แต่่ในขณะเดีียวกันก็็ดึึงดููด

ผู้้�เล่่นให้้อยู่่�กับกิิจกรรมนั้้�น โดยจะทำำ�การเช่ื่�อมโยงผู้้�เล่่นเข้้าด้้วยกััน แม้้จะไม่่มีี 

ผลประโยชน์หรืือสาระสำำ�คัญ แต่่กิิจกรรมนั้้�นก็็สามารถที่่�จะดำำ�เนินิการไปได้้ภายใน

ขอบเขตที่่�เหมาะสม เช่่น เวลาและสถานที่่�ตามกฎเกณฑ์์ที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้แล้้วอย่่าง 

เป็็นระเบีียบ อี กทั้้�งกิิจกรรมนั้้�นยัังมีีแนวโน้้มช่่วยส่่งเสริมการก่อกลุ่่�มทางสัังคมของ 

กลุ่่�มผู้้�เล่่นที่่�เต็็มไปด้้วยความลัับ และความตึึงเครีียดที่่�แตกต่่างจากโลกความเป็็นจริง

ทั่่�วไป	
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	 Juul (2005, 55) ได้้แบ่่งองค์์ประกอบของเกมเป็็น 6 ข้อ คืือ 

	 1) กฎกติิกา เป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นของเกมและต้้องมีีความชััดเจนในการปฏิิบััติิของ

ผู้้�เล่่น 

	 2) ผลลััพธ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงได้้ในเชิิงปริิมาณ ในระบบการเล่่นของเกมนั้้�น 

จะมีีแต้้มต่่อสำำ�หรับผู้้�เล่่น โดยแต้้มหรืือคะแนนนั้้�นจะเป็็นส่่วนในการชี้้�วััดผลลััพธ์์ของ

การเล่่นเกม  

	 3) การกำำ�หนดค่าของผลลััพธ์์ โดยค่่าของผลลััพธ์์นั้้�นจะแตกต่่างกัันไปตามวิิธีี

การเล่่นของผู้้�เล่่น พร้้อมมีีผลลััพธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจากสิ่่�งที่่�ผู้้�เล่่นเลืือก ส่วนใหญ่ผู้้�เล่่นจะเข้้าถึึง

ผลลััพธ์์เชิิงบวกได้้ยากกว่่าผลลััพธ์์เชิิงลบ ซ่ึ่�งเป็็นความท้้าทายต่่อผู้้�เล่่น

	 4) ความพยายามของผู้้�เล่่น เป็็นส่่วนที่่�ผู้้�เล่่นต้้องใช้้ความพยายามเพ่ื่�อที่่�จะ

มีีอิิทธิิพลต่่อผลลััพธ์์ โดยมีีกรอบกฎกติิกาเข้้ามาเพ่ื่�อให้้ผู้้�เล่่นได้้ตอบโต้้ความท้้าทายใน

กิิจกรรม

	 5) ผลลััพธ์์ที่่� ผู้้� เล่่นจะได้้รัับ การเล่่นของผู้้�เล่่นจะส่่งผลต่่อผลลััพธ์์ 

การเล่่น หากผลลััพธ์์เป็็นบวก ผู้�เล่่นก็็จะมีีความสุุข หากผลลััพธ์์เป็็นลบ ผู้�เล่่นก็็จะไม่่มีี 

ความสุุข  

	 6) ผลลััพธ์์ที่่�สามารถต่อรองได้้ เกมหรืือกิิจกรรมสามารถส่งผลกระทบ 

ด้้านบวกหรืือลบให้้ผู้้�เล่่นหลังจากกิิจกรรมนั้้�นจบลง ซ่ึ่�งผลลััพธ์์ขึ้้�นอยู่่�กับผู้้�เล่่น เช่่น  

ผลของเกมที่่�เล่่นเพ่ื่�อความสนุก หรืือเม่ื่�อเล่่นกิิจกรรมนั้้�นแพ้้ ผู้�เล่่นจะมีีความรู้้�สึึกโกรธ 

ความไม่่พอใจ เป็็นต้้น

	 การที่่�เกมหรืือกิิจกรรมได้้ผ่่านการวิิวััฒนาการตามยุุคสมัย ปรัับเปลี่่�ยน 

รููปแบบจากการเล่่นในพื้้�นที่่�ของโลกแห่่งความเป็็นจริง ก้ าวเข้้าสู่่�พื้้�นที่่�โลกเสมืือนจริง 

ที่่�ถููกแบ่่งออกโดยการใช้้เทคโนโลยีีเข้้ามาร่่วมในการพัฒนาจนก่่อเกิิดเป็็น “วิิดีีโอเกม”

	 รััฐพล ศรีีสว่าง (2553, น. 4) วิิดีีโอเกม (Video Game) คืือ ส่ื่�อดิิจิิทััล 

เพ่ื่�อความบันัเทิิงชนิดหนึ่�ง ด้วยเทคนิคิการส่ื่�อสารด้ว้ยภาพและเสียีง มีกฎเกณฑ์์และ

เป้้าหมายแตกต่่างกัันไปในแต่่ละเกม ซ่ึ่�งวิิดีีโอเกม มีส่่วนประกอบ คืือ ส่วนปฏิิสััมพัันธ์์

ระหว่างผู้้�เล่่น (User Interface) กับอุุปกรณ์การเล่่นเกม (Video Device) เพ่ื่�อแสดงผล 

ออกมาทางหน้้าจอแสดงผล (Display Device) โดยผู้้�เล่่นจะมีีอุุปกรณ์ที่่�ใช้้ใน 

การควบคุุมที่่�เรีียกว่่า คอนโทรลเลอร์์ (Game Controller) ในการบังคัับควบคุุม
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	 จากความหมายข้้างต้้นของเกมและวิิดีีโอเกม เม่ื่�อมองเข้้าไปในส่ื่�อ 

วิิดีีโอเกมผู้้�วิิจััยจึึงแบ่่งองค์์ประกอบของวิิดีีโอเกมเป็็น 2 องค์์ประกอบ คืื อ  

องค์์ประกอบด้า้นการเล่น่และองค์ป์ระกอบด้า้นการแสดงผล ซ่ึ่�งทั้้�ง 2 องค์์ประกอบนั้้�น 

จะเป็็นส่่วนที่่�นำำ�มาศึึกษาวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของวิิดีีโอเกม

	 2.1 องค์์ประกอบส่ื่�อวิิดีีโอเกม จ ากการแบ่่งองค์์ประกอบของเกม 

ตามหลักแนวคิดของ Jesper Juul ที่่ �แบ่่งออกเป็็น 6 องค์์ประกอบนั้้�น เม่ื่�อนำำ�

มาเปรีียบเทีียบกัับวิิดีีโอเกมในยุุคปััจจุบัันจะเห็็นได้้ว่่าองค์์ประกอบทั้้�ง 6 ข้ อนั้้�น  

มีีความสอดคล้้องกัับหลักการแนวคิดเร่ื่�องเกมของ Juul 6 ข้อดัังนี้้�

	        2.1.1 กฎกติิกาในเกม ห มายถึึง วิิดีีโอเกมวางกฎกติิกาให้้ 

ผู้้�เล่่นอย่่างไร  เช่่น เม่ื่�อถููกโจมตีีจนพลัังชีีวิิตหมด ผู้ ้�เล่่นก็็จะตายในเกมแล้้วต้อง 

เล่่นใหม่ เป็็นต้้น 

	        2.1.2 ความพยายามในการเล่่นของผู้้�เล่่น ห มายถึึง ผู้ �เล่่นต้้อง

ใช้้ความสามารถในการเล่่นตามกฎกติิกาที่่�เกมหรืือภารกิิจที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ เช่่น  

ผู้้�เล่่นจะต้้องยิงิต่่อสู้้�กับศััตรููภายในเกม โดยมีีเวลาเป็็นตััวกำำ�หนด แต่่ในขณะเดีียวกันั 

กติิกาในเกมไม่่ได้้บัังคัับให้้ผู้้�เล่่นเลืือกใช้้วิิธีีใดในการเอาชีีวิิตรอด เป็็นต้้น

	       2.1.3 ผลลััพธ์์จากการเล่่นของผู้้�เล่่น หมายถึึง หลังจากที่่�ผู้้�เล่่นผ่่าน

ภารกิจในการเล่่นได้้แล้้ว ผู้�เล่่นจะได้้ผลลััพธ์์ซ่ึ่�งในวิิดีีโอเกมคืือ “รางวััล” ที่่�สามารถ

เอาชนะได้้ เช่่น ในเกมประเภทสวมบทบาท ร างวััลที่่�ได้้ส่่วนใหญ่่จะเป็็นเงิินใน 

วิิดีีโอเกม เป็็นต้้น

	        2.1.4 ผลลััพธ์์ที่่�ผู้้� เล่่นสามารถเลืือกได้้ในวิิดีีโอเกม ห มายถึึง  

ผู้้�เล่่นสามารถเลืือกที่่�จะกระทำำ�สิ่่�งต่่าง ๆ ในวิิดีีโอเกมได้้โดยไม่่ถููกจำำ�กัดวิิธีี  

เพ่ื่�อให้้ได้้ผลลััพธ์์ที่่�หลากหลาย เช่่น ผู้ �เล่่นเลืือกที่่�จะไม่่ต่่อสู้้�กับศััตรููภายในเกม 

เพ่ื่�อที่่�จะไปให้้ถึึงเส้้นชััยก็็ได้้ เป็็นต้้น 

	        2.1.5 การเป็็นส่่วนหนึ่�งของการเล่่น ห มายถึึง ในทุุกการเล่่นเกม 

ผู้้�เล่่นจะเป็็นส่่วนหนึ่่�งของวิิดีีโอเกมเสมอ อาจจะมาในรููปแบบการเล่่นเป็็น 

ตััวละครในเนื้้�อเร่ื่�องของวิิดีีโอเกม ผู้ �เล่่นอาจจะเป็็นทั้้�งผู้้�ที่่�ขัับเคล่ื่�อนเหตุการณ์ 

ต่่าง ๆ  ที่่�เกิิดขึ้้�นในวิิดีีโอเกมตามที่่�ผู้้�พัฒนาออกแบบไว้้ เช่่น ผู้�เล่่นเป็็นหนึ่�งในพลทหาร  

ตััวเกมจะมอบภารกิจแก่่ผู้้�เล่่นในการทำำ�ภารกิจต่าง ๆ ให้้สำำ�เร็็จ เป็็นต้้น 
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	        2.1.6 คุ ุณค่่าของผลลััพธ์์ที่่� ผู้้� เ ล่่นจะได้้ รัับ ห มายถึึง คุ ณค่่า 

ในชััยชนะนั้้�นจะเกิิดกับผู้้�เล่่น แต่่จะมีีลัักษณะเฉพาะที่่�เกิิดกับผู้้�เล่่นรายบุุคคล  

โดยขึ้้�นอยู่่�กับผลลััพธ์์ หรืืออีีกในหนึ่�งคืือ “รางวััล” เช่่น ผู้�เล่่นจะเกิิดความรู้้�สึึกภููมิใจ

ในชััยชนะจากการเล่่นวิิดีีโอเกมของตนเอง ในขณะเดีียวถ้าผู้้�เล่่นแพ้้ในวิิดีีโอเกม 

ก็็จะรู้้�สึึกโมโห โกรธ เป็็นต้้น

	   2.2 องค์์ประกอบด้้านการแสดงผล  

	        2 .2 .1 ภาพ ปั จจุบัันการนำำ� เสนอภาพของวิิ ดีี โอเกมนั้้�น 

มีีการพัฒนาให้้มีีการแสดงภาพแบบ 3 มิ ติิ หรืื อ 3D ส่ งผลให้้ขนาดพิกเซลมีี 

ความเล็็กและเรีียงตััวกันถี่่�มากยิ่่�งขึ้้�น ส่ งผลให้้ภาพที่่�แสดงออกมามีีรายละเอีียด

มากขึ้้�น และมีีความสมจริงมากยิ่่�งขึ้้�น ประกอบกัับปััจจุบัันได้้นำำ�เอาดารา  

นัักแสดงฮอลลีีวููดมาเป็็นต้้นแบบ (Model) ให้้แก่่ตััวละครในวิิดีีโอเกม ทำำ�ให้้ตััวละคร 

ในวิิดีีโอเกมมีีความสมจริงและเหมืือนมนุุษย์์ รวมไปถึึงการเคล่ื่�อนไหวของตััวละคร

และสิ่่�งมีีชีีวิิตในวิิดีีโอ มี การใช้้เทคโนโลยีีการตรวจจัับความเคล่ื่�อนไหว  (Motion 

Capture) 

	       2.2.2 เสีียง เป็็นอีีกองค์์ประกอบที่่�ถููกพััฒนาควบคู่่�มากัับภาพของ

วิิดีีโอเกม ในปัจัจุบัันส่ื่�อวิิดีีโอเกมมีกีารใช้้องค์์ประกอบย่อ่ยด้้านเสียีงซ่ึ่�งแบ่่งออกเป็น็ 

3 ประเภท ได้้แก่่ 1) เสีียงสนทนา (Dialogue) และเสีียงบรรยาย (Narration) 

เป็็นเสีียงที่่�ได้้ยิินจากตััวละครในวิิดีีโอเกมหรืือเสีียงพููดที่่�ไม่่ได้้ปรากฏบนวิิดีีโอเกม 

มีีหน้าที่่�ในการถ่ายทอดอารมณ์์ความรู้้�สึึก รว มไปถึึงการบอกเล่่าเร่ื่�องราวของ 

วิิดีีโอเกม อี กทั้้�งยัังมีีความเกี่่�ยวข้องกัับองค์์ประกอบด้้านการเล่่นในการอธิิบาย 

เป้้าหมายหรืือภารกิจที่่�ผู้้�เล่่นต้้องไปปฏิิบััติิ 2) เสีียงประกอบ (Sound Effect)  

เป็็นเสีียงที่่� เป็็นตััวแทนเสีียงของตััวละครที่่� ช่่วยเสริมหรืือสร้างบรรยากาศ 

ให้้มีีความสมจริงใกล้้เคีียงกัับโลกความเป็็นจริง เช่่น เสีียงยิิงปืืน เสีียงระเบิิด 

รวมไปถึึงเสีียงบรรยากาศของสงคราม เป็็นต้้น 3) เสีียงดนตรีี (Music)  

เป็็นเสีียงที่่�ใช้้เสริมหรืือกระตุ้้�นผู้้�เล่่นให้้มีีความรู้้�สึึกร่่วมไปกัับเหตุการณ์ที่่�เกิิดขึ้้�น 

เช่่น เม่ื่�อผู้้�เล่่นหลบหนีจากการไล่่ล่่าของฝ่่ายศััตรูู ด นตรีีจะทำำ�การกระตุ้้�น 

ความรู้้�สึึกร่่วมให้้ผู้้�เล่่นมีีความรู้้�สึึกต่ื่�นเต้้นในระหว่างการเล่่น เป็็นต้้น
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	        2.2.3 ประเภทวิิดีีโอเกม วิิดีีโอเกมมีีหลายประเภท โดย

แบ่่งออกตามลัักษณะวิิธีีการเล่่น ซ่ึ่�งแต่่ละประเภทจะมีีการเล่่นที่่�แตกต่่าง 

กัันไป ประกอบกัับการพัฒนาของเคร่ื่�องเล่่นวิิดีีโอเกม ทำ ำ�ให้้มีีการแบ่่งประเภท 

วิิดีีโอเกมเพิ่่�มขึ้้�นมากมายจากอดีีต แต่่โดยส่่วนใหญ่อ้้างอิิงการแบ่่งประเภทวิิดีีโอเกม

ตามเว็็บไซต์ Mobygames ซ่ึ่�งแบ่่งออกได้้ 8 ประเภทตามตาราง ดังนี้้�

ประเภท ลัักษณะของการเล่่นของวิิดีีโอเกม

1. Action เกมที่่�เน้้นระบบการเคล่ื่�อนไหว ความว่่องไวในการเล่่น

2. Adventure เกมที่่�ผู้้�เล่่นจะสวมบทบาทเป็็นตััวละครในเกม ต้ ้องทำำ�เป้้าหมายในเกม

ให้้สำำ�เร็็จลุล่่วง

3. Educational เกมที่่�เล่่นแล้้วได้้ความรู้้� หรืือเกมที่่�ถููกดััดแปลงเพ่ื่�อใช้้ในการศึึกษา

4. Racing/Driving เกมที่่�ให้้ผู้้�เล่่นขัับรถแข่่งขัันกัับคู่่�แข่่งอ่ื่�น ๆ เพ่ื่�อให้้ชนะการแข่่งขััน

5. Role-Playing เกมที่่�ให้้ผู้้�เล่่นสวมบทบาทเป็็นตััวละครภายในเกมและผจญภััยไปใน

โลกสมมติิ

6. Simulation เกมที่่�จำำ�ลองการกระทำำ�อย่่างใดอย่่างหนึ่�ง โดยมีีรายละเอีียดปลีีกย่่อย

ต่่าง ๆ สมจริง

7. Sports เกมที่่�จำำ�ลองการเล่่นมาจากกีีฬา เช่่น เกมฟุุตบอล

8. Strategy เกมที่่�เน้้นการวางแผนควบคุุมกองทััพ ประกอบไปด้้วยหน่วยทหาร

ย่่อย ๆ เข้้าทำำ�การสู้�รบกััน สามารถใช้้เรีียกเกมประเภทที่่�ต้้องใช้้กลยุุทธ์์

บริิหารจััดการได้้

	 3. แนวคิดเร่ื่�องการวิิเคราะห์์การเล่่าเร่ื่�อง 

	 เนื้้�อเร่ื่�องเป็็นอีีกองค์์ประกอบที่่�มีีสำำ�คัญในวิิดีีโอเกม ซ่ึ่�งในทุุก ๆ วิิดีีโอเกม 

จะมีีกรอบของเนื้้�อเร่ื่�องที่่�เล่่าเพีียงส่่วนหนึ่�ง และส่่วนที่่�เหลืือของเนื้้�อเร่ื่�อง ผู้ �เล่่น

จะเป็็นผู้้�ที่่�ขัับเคล่ื่�อนดำำ�เนิินเนื้้�อเร่ื่�องต่่อไป การเล่่าเร่ื่�องทำำ�ให้้ผู้้�เล่่นวิิดีีโอเกมเข้้าถึึง 

สิ่่�งต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นภายในโลกของวิิดีีโอเกมอย่่างมีีที่่�มาที่่�ไป 
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	 กาญจนา แก้้วเทพ (2553) ได้้สรุปองค์์ประกอบในการเล่่าเร่ื่�อง 6 ข้อ ดังนี้้�

	 1) ตั วละคร  (Character) เป็็นองค์์ประกอบหลักที่่�ช่่วยขัับเคล่ื่�อน 

เนื้้�อเร่ื่�องในวิิดีีโอเกม รวมทั้้�งการกระทำำ�ของตััวละครจะส่่งผลต่่อการดำำ�เนิินเนื้้�อเร่ื่�อง 

ไม่่มากก็็น้้อย

	 2) โครงเร่ื่�อง (Plot) เป็็นองค์์ประกอบสำำ�คัญที่่�จะบอกแนวทางของ

วิิดีีโอเกมเร่ื่�องนั้้�น ๆ โดยจะเป็็นสิ่่�งที่่�บอกให้้ทราบถึึงการเช่ื่�อมโยงของเหตุการณ์ที่่� 

เกิิดขึ้้�นในวิิดีีโอเกม ด้ว้ยตรรกะเชิิงเหตุและผลว่า่เหตุการณ์ที่่�ปรากฏในวิิดีีโอเกมนั้้�น 

มีีที่่�มาที่่�ไปอย่่างไร

	 3) แก่่นเร่ื่�อง (Theme) แนวคิดรวบยอดที่่�ผู้้�แต่่งเนื้้�อเร่ื่�องต้้องการนำำ�เสนอ

ให้้แก่่ผู้้�เล่่น เป็็นหลักในการดำำ�เนิินเร่ื่�องซ่ึ่�งอาจไม่่ได้้บอกเร่ื่�องตรง 

	 4) ฉาก (Setting) เน่ื่�องจากการเล่่าเร่ื่�องเป็็นการนำำ�เอาเหตุุการณ์ที่่�มีี 

ตััวละครดำำ�เนิินเนื้้�อเร่ื่�อง มี การกระทำำ�  ซ่ึ่�งในแต่่ละเหตุการณ์จะมีีมิิติิของเวลา  

และสถานที่่�ประกอบอยู่่�ด้วยเสมอ 

	 5) ของประกอบฉาก (Props) เป็็นส่่วนองค์์ประกอบย่่อยที่่�ทำำ�หน้าที่่� 

บ่่งบอกความหมายในทางใด หรืือบ่่งบอกความหมายในวิิดีีโอเกม ประกอบกัับต้้อง

มีีการควบคุุมความหมายให้้เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกันกัับการเล่่าเร่ื่�องในวิิดีีโอเกม

	 6) ความขััดแย้้ง (Conflict) ส ามารถแบ่่งได้้ทั้้�งในระดัับความขััดแย้้ง

ระหว่างตััวละคร ร ะดัับตััวละครกับสัังคม หรืือแม้้กระทั่่�งภายในจิิตใจของตััวละคร 

ทำำ�ให้้เกิิดการกระทำำ�ที่่�เป็็นปรปักษ์์ต่่อกััน ความไม่่ลงรอยในพฤติิกรรม ความคิิด 

ความปรารถนา ซ่ึ่�งความขััดแย้้งเป็็นอีีกส่่วนที่่�ก่่อให้้เกิิดการดำำ�เนิินจุุดหักเห อีกทั้้�งยััง 

เป็็นอีีกส่่วนที่่�นำำ�ไปสู่่�บทสรุปของเนื้้�อเร่ื่�องในวิิดีีโอเกม

	 C. Levi-Strauss (1950, อ้างถึึงใน ประพนธ์์ ตติิยวรกุลวงศ์์, 2553,24)  

ได้้เสนอว่่า การวิิเคราะห์์ความหมายคู่่�ตรงข้้าม (Binary Opposition)  

จะทำำ�ให้้เห็็นพััฒนาการของเหตุุการณ์และการแก้้ไขปััญหาขั้้�วขัดแย้้ง ทำ ำ�ให้้

สามารถแยกความหมายที่่�เปิิดเผย (Manifest Meaning) ซ่ึ่�งเป็็นตััวเล่่าเร่ื่�องว่่า 

ตััวละครทำำ�อะไร มี เหตุการณ์อะไรเกิิดขึ้้�น กั บความหมายแฝงเร้้น (Latent 

Meaning) ที่่�ปรากฏในเนื้้�อเร่ื่�องของวิิดีีโอเกมผ่า่นการแบ่ง่สิ่่�งต่่าง ๆ  ออกเป็็นส่่วน ๆ   

เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบ เช่่น ผู้�ชายกัับผู้้�หญิง ตำำ�รวจกับัโจร สงครามกับัความสงบสุขุ เป็็นต้้น
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ระเบีียบวิิธีีวิิจััย

	 การวิิจััยเร่ื่�อง “การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของส่ื่�อวิิดีีโอเกมในช่่วง 

ปีี พ.ศ. 2557-2562” เป็็นงานวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้้วิิธีี 

การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) เพ่ื่�อค้้นหาและตีีความเกี่่�ยวกับ 

องค์์ประกอบส่ื่�อวิิดีีโอเกม และใช้้การวิิเคราะห์์ตััวบท (Textual Analysis)  

จากภาพที่่�มีีเนื้้�อหาความรุุนแรงที่่�ปรากฏในส่ื่�อวิิดีีโอเกมผ่่านวิิดีีโอเกมทั้้�ง 6 เกม 	

	 แหล่่งข้้อมููล

	 ในการศึึกษาองค์์ประกอบส่ื่�อวิิดีีโอเกมและการวิิเคราะห์์ความรุุนแรงที่่�

ปรากฏในส่ื่�อวิิดีีโอเกม ผู้ ้�วิิจััยได้้ทำำ�การศึึกษาวิิดีีโอเกมในช่่วงปีี พ.ศ. 2557-2562 

จำำ�นวน 6 เกม ซ่ึ่�งในปีี พ.ศ. 2557 เป็็นปีีของการเปลี่่�ยนผ่่านอุุปกรณ์เคร่ื่�องเล่่นวิิดีีโอเกม 

รุ่่�นใหม่ที่่�มีีความสามารถในการแสดงภาพและเสีียงที่่�มีีความสมจริงมากยิ่่�งขึ้้�นกว่่า

เคร่ื่�องเล่่นวิิดีีโอเกมรุ่่�นก่่อน การเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเฉพาะเจาะจง โดยใช้้เกณฑ์์

ในการคัดเลืือกวิิดีีโอเกมที่่�มีีความนิิยมและมีียอดขายสููงสุุดในแต่่ละปีีจากเว็็บไซต์

ที่่�เก็็บรวบรวมข้้อมููลสถิติิยอดขายวิิดีีโอเกม 3 เว็็บไซต์ ได้้แก่่ Forbes, Vgchartz 

และ Business Insider เพ่ื่�อทำำ�การตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููลยอดการขาย

โดยมีีวิิดีีโอเกมดัังนี้้�

ปีี พ.ศ./ค.ศ. ชื่อวิดีโอเกม ยอดขายประมาณการ 

ในปีีที่่�วางจำำ�หน่าย

2557/2014 Call of Duty: Advanced Warfare 16.64 ล้านชุุด

2558/2015 Call of Duty: Black Ops III 19.75 ล้านชุุด

2559/2016 Call of Duty: Infinite Warfare 10.14 ล้านชุุด

2560/2017 Call of Duty: World War 2 17.19 ล้านชุุด

2561/2018 Red Dead Redemption 2 19.71 ล้านชุุด

2562/2019 Call of Duty: Modern Warfare 16.6 ล้านชุุด 

(ยอดขายถึึง ก.พ. 2563)
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	 วิิธีีการเก็็บข้้อมููล

	 ผู้้�วิิจััยจะทำำ�การเล่่นวิิดีีโอเกมตามที่่�คััดเลืือกเอาไว้้ เพ่ื่�อนำำ�ข้อมููลที่่�ได้้ 

มาวิิเคราะห์์หาองค์์ประกอบด้้านการเล่่นส่ื่�อวิิดีีโอเกมจากแนวคิดการเล่่นเกมของ

แจสเปอร์์ จููล (Jesper Juul) 6 องค์์ประกอบ และองค์์ประกอบด้้านการแสดงผล 

4 องค์์ประกอบ แล้้วนำำ�ข้อมููลที่่�ได้้มาบัันทึึกลงแบบฟอร์์มลงรหัส (Coding Sheet) 

โดยแบ่่งออกเป็็น 2 ประเด็็นการศึึกษา คืือ 1) ตารางสรุปองค์์ประกอบส่ื่�อวิิดีีโอเกม 

และ 2) ตารางวิิเคราะห์์ความรุุนแรงที่่�ปรากฏบนวิิดีีโอเกม

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 การนำำ�ข้อมููลที่่�ได้้จากแบบฟอร์์มลงรหัส นำ ำ�มาวิิเคราะห์์หาองค์์ประกอบ 

ส่ื่�อวิิดีีโอเกม และวิิเคราะห์์ความรุุนแรงที่่�ปรากฏแบบชััดเจนและปรากฏแบบ 

ไม่่ชััดเจนว่่าเป็็นอย่่างไร โดยอ้้างอิิงตามแนวคิดและทฤษฎีีที่่�เป็็นกรอบในการศึึกษา

วิิจััย ใช้้การตีความและจััดหมวดหมู่่�ตามประเด็็นที่่�ศึึกษา เปรีียบเทีียบข้้อมููล และ

สร้างข้้อสรุป

ผลการวิิจััย

	

	 ผลการศึึกษา องค์์ประกอบส่ื่�อวิิดีีโอเกมทั้้�ง 6 เกม พบว่่า องค์์ประกอบ

ด้้านการเล่่นทั้้�ง 6 ด้ าน วิิดีีโอเกมซีีรีีส์์ Call of Duty ทั้้ �ง 5 เกม ในด้้านที่่� 1  

กฎกติิกาในเกม ผู้ �เล่่นจะต้้องเคล่ื่�อนที่่�จากจุุดที่่�เกมกำำ�หนดจากจุุด  A ไปยัังจุุด  B 

โดยไม่่ให้้พลัังชีีวิิตหมด พร้้อมทำำ�ภารกิจที่่�ได้้รัับมอบหมายโดยพลัังชีีวิิตต้้องไม่่หมด 

ในด้้านที่่� 2 ผลลััพธ์์จากการเล่่นของผู้้�เล่่น ผู้ �เล่่นจะได้้แต้้มในการพัฒนาตััวละคร  

การปลดล็อคอาวุุธ รว มถึึงการผ่านภารกิจ  ในด้้านที่่� 3 ความพยายามในการเล่่น

ของผู้้�เล่่น จะมีีอุุปสรรคที่่�คอยขััดขวางในการเคล่ื่�อนจากจุุด A ไปยัังจุุด B รวมไปถึึง 

การทำำ�ภารกิิจประกอบ ในด้้านที่่� 4 การเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการเล่่น ผู้ �เล่่น

จะสวมบทบาทตััวละครหลักของเกม พร้้อมขัับเคล่ื่�อนเนื้้�อเร่ื่�องในวิิดีีโอเกม  

ในด้้านที่่� 5 ผลลััพธ์์ที่่�ผู้้�เล่่นสามารถเลืือกได้้ในวิิดีีโอเกม ผู้�เล่่นสามารถเลืือกวิิธีีการ

ในการเล่่นได้้ตามความต้้องการ  แต่่จะอยู่่�ในกรอบที่่�ผู้้�พัฒนาวางไว้้ แต่่ในวิิดีีโอเกม 
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Call of Duty Modern Warfare ผู้�เล่่นมีีตััวเลืือกในการเลืือกเหตุการณ์ในเนื้้�อเร่ื่�อง  

ในด้้านที่่� 6 คุ ณค่่าของผลลััพธ์์ที่่�ผู้้�เล่่นจะได้้รัับ ผู้ �เล่่นจะได้้ถ้้วยรางวััล หรืื อ 

เหรียญรางวััลในการพิชิิตเกม 

	 ขณะที่่�วิิดีีโอเกม Red Dead Redemption 2 จ ะมีีองค์์ประกอบด้้าน 

การเล่่นแตกต่่างจากวิิดีีโอเกมซีีรีีส์์ Call of Duty ใน 4 ด้ าน โดยในด้้านที่่� 1  

กฎกติิกาในเกม ผู้ �เล่่นจะต้้องทำำ�ภารกิจที่่�เกมมอบหมายให้้และทำำ�ให้้สำำ�เร็็จ  

โดยที่่�พลัังชีีวิิตของตััวละครต้องไม่่หมด รว มไปถึึงต้้องทำำ�ตามเง่ื่�อนไขภารกิจ  

ในด้้านที่่�  2 ผลลััพธ์์จากการเล่่นของผู้้� เ ล่่น ผู้ � เ ล่่นจะได้้แต้้มค่่าศีีลธรรม  

ค่่าความดีีและความเลวจากการกระทำำ�ของผู้้�เล่่น เพ่ื่�อสามารถดำำ�เนิินภารกิจ 

ของเกมต่่อ ในด้้านที่่� 3 ความพยายามในการเล่่นของผู้้�เล่่น จะมีีอุุปสรรคที่่�คอยขััดขวาง

ในการเคล่ื่�อนจากจุุด A ไปยังัจุุด B รวมไปถึึงการทำำ�ภารกิจประกอบ (ซ่ึ่�งมีีองค์์ประกอบ 

ที่่�เหมืือนกัับวิิดีีโอเกมซีีรี่่�ส์์  Call of Duty)  ในด้้านที่่� 4 การเป็น็ส่่วนหนึ่�งของการเล่น่ ผู้�เล่่น 

จะสวมบทบาทตััวละครพร้้อมขัับเคล่ื่�อนเนื้้�อเร่ื่�องที่่�จะส่่งผลตามค่่าศีีลธรรมของ 

ตััวละครของผู้้�เล่่น ซ่ึ่�งอาจทำำ�ให้้เนื้้�อเร่ื่�องมีีการเปลี่่�ยนแปลง ในด้้านที่่� 5 ผลลััพธ์์ที่่� 

ผู้้� เ ล่่นสามารถเลืือกได้้ในวิิดีีโอเกม ผู้ �เล่่นสามารถเลืือกวิิธีีการเล่่นได้้ตาม 

ความต้้องการ  โดยขึ้้�นอยู่่�กับการกระทำำ�ของผู้้�เล่่นที่่�จะส่่งผลต่่อค่่าศีีลธรรมของ 

ตััวละครผู้�เล่่น ในด้้านที่่� 6 คุณค่่าของผลลััพธ์์ที่่�ผู้้�เล่่นจะได้้รัับ ผู้�เล่่นจะได้้ถ้้วยรางวััล 

หรืือเหรียญรางวััลในการพิชิิตวิิดีีโอเกม (ซ่ึ่�งมีีองค์์ประกอบที่่�เหมืือนกัันกัับวิิดีีโอเกม

ซีีรี่่�ส์์ Call of Duty)

	 ส่่ วนอ งค์์ ป ร ะกอบด้้ า นก า รแสด งผล วิิ ดีี โ อ เ กมทั้้� ง  2  กลุ่่� ม 

มีีความเหมืือนกัันในด้้านที่่� 1 ภาพ และด้้านที่่� 2 เสีียง โดยจะใช้้รููปร่่างและใบหน้า

ของดาราฮอลลีีวููดในการเป็็นแบบของตััวละครและใช้้เทคโนโลยีีโมชัันแคปเจอร์์  

ในการเคล่ื่�อนไหวที่่�สมจริง ในด้้านเสีียงจะใช้้การบันทึึกเสีียงของตััวละคร  เสีียง

อาวุุธและยานพาหนะ เสีียงที่่�แสดงในวิิดีีโอเกมจึึงมีีความสมจริง ส่วนองค์์ประกอบ 

ด้้านที่่� 3 ประเภทวิิดีีโอเกม เกม Call of Duty ทั้้ �ง 5 เกม เป็็นวิิดีีโอเกม 

แนวแอคชั่่�นมุุมมองบุุคคลที่่�หนึ่�ง ส่วนเกม Red Dead Redemption 2 เป็็นวิิดีีโอเกม 

แนวแอคชั่่�นผจญภััย มุ มมองบุุคคลที่่�สามโลกเปิิด  และท้้ายสุุด ด้ านที่่� 4 เนื้้�อเร่ื่�อง 

วิิดีีโอเกม เกม Call of Duty ทั้้ �ง 5 เกม จ ะมีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวข้องกัับการทหาร 
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และสงคราม ส่ วนเกม Red Dead Redemption 2 จ ะมีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวข้องกัับ 

แก๊๊งโจรในยุุคคาวบอย 

	 องค์์ประกอบด้้านการเล่่นของส่ื่�อวิิดีีโอเกมที่่�มีีความรุุนแรงเป็็น 

ส่่วนประกอบ

	 เม่ื่�อพิิจารณาองค์์ประกอบส่ื่�อวิิดีีโอเกมจากวิิดีีโอเกมทั้้�ง 6 พบว่่า  

องค์์ประกอบของส่ื่�อวิิดีีโอเกมนั้้�นมีีเง่ื่�อนไขในการจููงใจให้้ผู้้�เล่่นใช้้ความรุุนแรง  

รวมไปถึึงความรุุนแรงถููกสอดแทรกเข้้าไปในองค์์ประกอบของส่ื่�อวิิดีีโอเกม ดังนี้้�

	 1. กฎกติิกาในเกม ความรุุนแรงจะถููกอนุุญาตให้้ใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือสำำ�หรับ 

ผู้้�เล่่นฝ่่าฟัันศััตรููให้้ไปถึึงพื้้�นที่่�เป้้าหมายภารกิจ  ในขณะเดีียวกันสามารถใช้้ 

ความรุุนแรงได้้กัับฝ่่ายศััตรููเพีียงเท่่านั้้�น ผู้ �เล่่นไม่่สามารถหลีกเลี่่�ยงความรุุนแรง  

รวมไปถึึงยิงิตััวละครฝ่่ายตนเองได้้ บทลงโทษของการใช้้ความรุุนแรงกัับฝ่่ายเดีียวกัน  

ตััวละครผู้�เล่่นจะถููกบัังคัับให้้เริ่่�มเล่่นเกมใหม่ แต่่ในเกมซีีรี่่� ส์์ Red Dead  

Redemption 2  ผู้�เล่่นสามารถยิงิประชาชนได้ ้แต่่จะถููกตั้้�งค่่าหััวในการทำำ�ผิดกฎหมาย 

และเสีียค่่าศีีลธรรมของตััวละครในวิิดีีโอเกม แต่่ผู้้�เล่่นสามารถหลีีกเลี่่�ยงการใช้้ 

ความรุุนแรงในเกมได้้

	 2. ผลลััพธ์์จากการเล่่นของผู้้�เล่่น หรืื อ “รางวััล” ร างวััลในเกม 

ซีีรีีส์์ Call of Duty ทั้้ �ง 5 เกม จ ะถููกแบ่่งออกเป็็น 2 ส่ วนเพื่่�อจููงใจผู้�เล่่นได้้แก่่  

1) การปลดล็อคภารกิจเนื้้�อเร่ื่�องให้้ดำำ�เนิินต่่อ และ 2) แต้้มหรืืออุุปกรณ์ในการพัฒนา

ตััวละครของผู้้�เล่่น ซ่ึ่�งเง่ื่�อนไขในการได้้มาของแต้้มและอุุปกรณ์ ผู้ �เล่่นจะต้้อง

ทำำ�การสังหารศัตรููภายในเกมให้้ได้้ตามเง่ื่�อนไขที่่�เกมกำำ�หนดเพ่ื่�อเป็็นการปลดล็อค  

รางวััลเหล่านี้้� เช่่น การสังหารศัตรููโดยการยิงเข้้าที่่�หััว  20 คน เป็็นต้้น ส่ วนเกม  

Red Dead Redemption 2 นอกจากรางวััลที่่�ได้้รัับจากการทำำ�ภารกิจสำำ�เร็็จเป็็น

เงิินในเกมแล้้ว ตั วเกมจะมีีระบบแต้้มค่่าศีีลธรรม (Morality Bar) กำ ำ�กับผู้้�เล่่นอยู่่� 

ซ่ึ่�งจะส่่งผลชััดเจนเม่ื่�อผู้้�เล่่นเป็็นตััวละครที่่�ดีีหรืือตััวละครที่่�เลว จะมีีรางวััลตอบแทน

อย่่างชััดเจน

	 3. ความพยายามในการเล่่นของผู้้�เล่่น วิิดีีโอเกมซีีรีีส์์ Call of Duty  

มัักจะไม่่ค่่อยเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เล่่นเลี่่�ยงการใช้้ความรุุนแรงในการจััดการศัตรููได้้  

ส่่งผลให้้ความรุุนแรงถููกใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือสำำ�หรับผู้้�เล่่นในการใช้้ความพยายาม
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เอาชนะอุุปสรรค ส่วนเกม Red Dead Redemption 2 แม้้จะมีีศััตรููเป็็นอุุปสรรค  

เช่่นเดีียวกัน แต่่ในบางภารกิจผู้�เล่่นแทบไม่่ต้้องใช้้ความรุุนแรงในการกำำ�จััดศัตรููเลย 

	 4. การเป็็นส่่วนหนึ่�งของการเล่่น ผู้�เล่่นได้้จะรัับบทบาทเป็็นตััวละครหลัก

ที่่�มีีหน้าที่่�ดำำ�เนิินเนื้้�อเร่ื่�องของเกม ในวิิดีีโอเกมซีีรีีส์์ Call of Duty ยั งคงดำำ�เนิิน 

เนื้้�อเร่ื่�องตามบทที่่�ถููกวางเอาไว้้โดยผู้้�พัฒนา ความรุุนแรงจะไม่่สามารถหลีกเลี่่�ยงได้้ 

ส่่วนเกม Red Dead Redemption 2 ผู้ �เล่่นมีีสิิทธิิเลืือกการเป็็นส่่วนหนึ่�งของ 

การเล่่นที่่�ชััดเจนในการเปลี่่�ยนแปลงเหตุการณ์ด้้วยการไม่่ใช้้ความรุุนแรง ส่ งผลให้้ 

ผู้้�เล่่นมีีทางเลืือกที่่�จะใช้้หรืือไม่่ใช้้ความรุุนแรง

	 5. ผลลััพธ์์ที่่� ผู้้� เล่่นสามารถเลืือกได้้ในวิิดีีโอเกม ในวิิดีีโอเกมซีีรีีส์์  

Call of Duty ผู้ �เล่่นสามารถเลืือกที่่�จะเล่่นเกมได้้อย่่างอิิสระ รว มถึึงการเลืือกใช้้ 

ความรุุนแรงในการผ่านภารกิจอีกด้้วย ในเกม Call of Duty-Modern Warfare 

ผู้้�เล่่นสามารถเลืือกที่่�จะเข้้าสอบสวนตััวละครผู้�ก่อการร้ายได้้ ถ้ าผู้้�เล่่นเลืือกที่่�จะ 

เข้้าร่่วม ผู้ �เล่่นจะได้้ใช้้ความรุุนแรงในการข่มขู่่�และใช้้กำำ�ลังในการสอบสวน 

ผู้้�ก่อการร้าย แต่่ถ้้าผู้้�เล่่นเลืือกที่่�จะไม่่เข้้าร่่วมการสอบสวน เกมจะตััดเหตุการณ์ 

นั้้�นออกไป ส่วนเกม Red Dead Redemption 2 ตัวเกมนั้้�นเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เล่่นมีี

ตััวเลืือกที่่�สามารถเลืือกได้้สููง อีกทั้้�งตััวเลืือกจะส่่งผลต่่อการเปลี่่�ยนแปลงเหตุการณ์

หรืือเนื้้�อเร่ื่�องของเกม เช่่น ผู้ �เล่่นสามารถเลืือกได้้ว่่าจะรัับเงิินรางวััลหรืือรัับ 

แต้้มศีีลธรรมแล้้วไม่่ได้้รัับเงิิน ซ่ึ่�งจะส่่งผลให้้ตััวละครผู้้�เล่่นเป็็นที่่�รัักของชาวเมืือง 

เป็็นต้้น

	 6. คุ ณค่่าของผลลััพธ์์ที่่�ผู้้�เล่่นจะได้้รัับ ในองค์์ประกอบข้้อนี้้� วิิดีีโอเกม 

ทั้้�ง 2 ซีรีีส์์ จะมีีลัักษณะที่่�คล้้ายกััน 2 ส่วน คืือ 1) คุณค่่าของผลลััพธ์์ที่่�ผู้้�เล่่นจะได้้

ในวิิดีีโอเกม ผู้ �เล่่นจะได้้รัับเงิินรางวััล แต้้มพััฒนาตััวละคร หรืื ออาวุุธเพ่ื่�อช่่วยให้้ 

การเล่่นเกมมีีความง่่าย ก็ ต่่อเม่ื่�อผู้้�เล่่นพิิชิิตเกมได้้ 2) คุ ณค่่าของผลลััพธ์์ที่่�ผู้้�เล่่น 

จะได้้รัับนอกวิิดีีโอเกม เกมจะมอบเหรียญตราความสำำ�เร็็จให้้ผู้้�เล่่นเพ่ื่�อแสดงให้้ 

ผู้้�เล่่นคนอ่ื่�นในกลุ่่�มสัังคมออนไลน์์เห็็นถึึงความสำำ�เร็็จในการพิชิิตความท้้าทายต่่าง ๆ  

แต่่ในขณะเดีียวกัน เหรียญตราบางชนิดก็มีีส่่วนช่่วยส่่งเสริมให้้ผู้้�เล่่นใช้้ความรุุนแรง 

เช่่น ผู้�เล่่นต้้องสัังหารศัตรููโดยการขว้้างระเบิิด 100 คน หรืือผู้้�เล่่นจะต้้องสัังหารศัตรูู

ให้้ครบ 1,000 คน เป็็นต้้น
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	 องค์์ประกอบด้้านการแสดงผลของส่ื่�อวิิดีีโอเกมที่่�มีีความรุุนแรง 

เป็็นส่่วนประกอบ

	 ผู้้�วิิจััยพบว่่าองค์์ประกอบทั้้�ง 4 ในด้้านการแสดงผลมีีความคล้้ายกััน  

2 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ องค์์ประกอบด้้านภาพและเสีียง ส่ วนองค์์ประกอบที่่�มีี 

ความแตกต่่างกััน คืื อ องค์์ประกอบด้้านประเภทวิิดีีโอเกมและเนื้้�อเร่ื่�องวิิดีีโอเกม  

อีีกทั้้�งยัังพบความรุุนแรงได้้เป็็นส่่วนหนึ่�งในแต่่ละองค์์ประกอบดัังนี้้�

	 1. ภาพ ความรุุนแรงที่่�ปรากฏจะถููกแบ่่งภาพความรุุนแรงออกเป็็น 2 แบบ 

คืือ 1) ภาพความรุนุแรงจากการเล่น่ของผู้้�เล่่น พบว่า่ มีภาพเลืือดกระเซ็็นออกมาจาก

การโจมตีีของผู้้�เล่่นใส่่ศััตรูู ยิ่่ �งการโจมตีีของผู้้�เล่่นรุุนแรงมากขึ้้�น เช่่น การใช้้ระเบิิด 

จะทำำ�ให้้ร่่างของศััตรููฉีกขาด  แต่่ไม่่ลงให้้เห็็นรายละเอีียด  2) ภาพความรุุนแรงจาก 

เนื้้�อเร่ื่�องที่่�เกมกำำ�หนดไว้้ จ ะมีีการลงรายละเอีียดมากกว่่าภาพความรุุนแรง 

แบบแรก เช่่น การแสดงให้้เห็็นภาพอวััยวะของผู้้�เล่่นที่่�ถููกตััดขาด การจ่อยิิงหััวของ

ตััวประกััน เป็็นต้้น

	 2. เสีียง ความรุุนแรงที่่�ถููกแสดงผ่่านเสีียงแบ่่งออกเป็็น 3 แบบ  

คืือ 1) เสีียงสนทนาของตััวละครในวิิดีีโอเกม เช่่น เสีียงเจ็็บปวดหรืือทรมาน  

2) เสีียงประกอบ เช่่น เสีียงอวััยวะฉีีกขาด เสีียงระเบิิด 3) เพลงประกอบ เช่่น เพลงที่่�

ถููกใส่่เข้้ามาในเหตุการณ์หรืือสถานการณ์ระหว่างที่่�ผู้้�เล่่นกำำ�ลังใช้้ความรุุนแรงกัับศััตรูู

	 3. ประเภทวิิดีีโอเกม จากกลุ่่�มตััวอย่่างวิิดีีโอเกมทั้้�ง 6 เกม กลุ่่�มวิิดีีโอเกม 

ในซีีรีีส์์ Call of Duty ทั้้ �ง 5 เกม ที่่ �เป็็นเกมแนวแอคชั่่�นมุุมมองบุุคคลที่่�หนึ่�งนั้้�น  

มีีการกำำ�หนดให้้ผู้้�เล่่นใช้้ความรุุนแรงสููงกว่่าเกม Red Dead Redemption 2 

เน่ื่�องจากตััวเกมไม่่ได้้ถููกออกแบบมาให้้หลีกเลี่่�ยงการใช้้ความรุุนแรงแต่่กลัับ 

ผลัักดัันให้้ผู้้�เล่่นใช้้ความรุุนแรงในการจััดการศัตรููพร้้อมเคล่ื่�อนไปยังัจุุดที่่�เกมกำำ�หนด 

เพ่ื่�อผ่่านภารกิจ ส่ วน Red Dead Redemption 2 ตั วเกมเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เล่่น

มีีทางเลืือกในการใช้้ความรุุนแรงมากกว่่า แต่่ในบางความท้้าทายที่่�ผู้้�เล่่นจะต้้อง 

ปลดล็็อคกลัับไม่่ต้้องใช้้ความรุุนแรง เช่่น ถ้ าผู้้�เล่่นอยากให้้ตััวละครมีีความอึึด 

ในการวิ่่�ง ผู้�เล่่นก็็เพีียงให้้ตััวละครวิ่่�งบ่่อย ๆ เป็็นต้้น
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	 4. การเล่่าเร่ื่�องของวิิดีีโอเกม เม่ื่�อวิิเคราะห์์เนื้้�อเร่ื่�องของวิิดีีโอเกมทั้้�ง 

6 เกม ออกเป็็น 2 กลุ่่�ม คืื อ กลุ่่�มแรก วิิดีีโอเกมที่่�มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวข้องกัับสงคราม  

และกลุ่่�มที่่�สอง วิิดีีโอเกมที่่�มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวข้องกัับกลุ่่�มโจร  ประกอบกัับนำำ�แนวคิด 

ความหมายตรงข้้าม (Binary Opposition) พบว่่า ความรุุนแรงจะถููกใช้้อย่่างมีี

เหตุผลรองรัับตามบทบาทของตััวละคร ตัวเอก-ตััวร้าย ด้านโครงเร่ื่�องและแก่่นเร่ื่�อง  

ในวิิดีีโอเกม Call of Duty ฝ่่ายตััวเอกจะต้อ้งใช้้ความรุุนแรงในการหยุดุยั้้�งฝ่่ายตััวร้าย  

ส่่วนเกม Red Dead Redemption 2 จะใช้้ความรุุนแรงในการปล้้นชิิงทรััพย์สิ์ิน และ 

แย่่งชิิงอำำ�นาจฝ่่ายตััวร้าย รว มถึึงการลดคุุณค่่าความเป็็นมนุุษย์์ของฝ่่ายตััวร้าย 

โดยการนำำ�เสนอภาพของอีีกฝ่่ายในการทำำ�เร่ื่�องที่่�โหดเหี้้�ยม เง่ื่�อนไขดัังกล่่าวจึึงทำำ�ให้้

ผู้้�เล่่นไม่่มีีความรู้้�สึึกผิิดหรืือมีีความเห็็นใจในการใช้้ความรุุนแรงกัับฝ่่ายตััวร้าย 

	 ทั้้�งนี้้� ผู้�วิิจััยสามารถสรุปตารางเปรีียบเทีียบองค์์ประกอบของส่ื่�อวิิดีีโอเกม

ในด้้านต่่าง ๆ ดังต่่อไปนี้้�

ตารางที่่� 1 ตารางสรุปความเหมืือนและความแตกต่่างขององค์์ประกอบส่ื่�อวิิดีีโอเกมด้้านการเล่่น

องค์์ประกอบส่ื่�อวิิดีีโอเกม ความเหมืือนและความแตกต่่างขององค์์ประกอบ

ด้้านการเล่่น

1. กฎกติิกาในเกม วิิดีีโอเกมซีีรี่่�ส์์ Call of Duty ใช้้การเคล่ื่�อนที่่�จากจุุด  A  

ไปยัังจุุด  B โดยไม่่ให้้พลัังชีีวิิตหมด  พร้้อมทำำ�ภารกิิจที่่�ได้้รัับ 

มอบหมาย ในขณะที่่�วิิดีีโอเกม Red Dead Redemption 2  

ผู้้�เล่่นจะต้้องทำำ�ภารกิจที่่�เกมมอบหมายให้้สำำ�เร็็จ โดยที่่�พลัังชีีวิิต

ของตััวละครต้องไม่่หมด

2. ผลลััพธ์์จากการเล่่นของ

ผู้้�เล่่น

วิิดีีโอเกมซีีรี่่�ส์์ Call of Duty ผู้ �เล่่นจะได้้แต้้มในการพัฒนา 

ตััวละคร การปลดล็อคอาวุุธ รวมถึึงการผ่านภารกิจ ในขณะที่่� 

วิิดีีโอเกม Red Dead Redemption 2 ผู้ �เล่่นจะได้้แต้้ม 

ศีีลธรรม ค่ ่าความดีีและความเลว จ ากการกระทำำ�ของผู้้�เล่่น  

เพ่ื่�อให้้สามารถดำำ�เนิินภารกิจของเกมต่่อ
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องค์์ประกอบส่ื่�อวิิดีีโอเกม ความเหมืือนและความแตกต่่างขององค์์ประกอบ

ด้้านการเล่่น

3. ความพยายามในการเล่่น

ของผู้้�เล่่น

วิิดีีโอเกมทั้้�ง 2 กลุ่่�ม (Call of Duty และ Red Dead 

Redemption 2) จ ะมีีอุุปสรรคที่่�คอยขััดขวางการเคล่ื่�อน 

จากจุุด A ไปยัังจุุด B รวมไปถึึงการทำำ�ภารกิจย่่อยประกอบ

4. การเป็็นส่่วนหนึ่�งของการ

เล่่น

วิิดีีโอเกม Call of Duty ผู้�เล่่นจะสวบบทบาทตััวละครหลัก 

พร้้อมขัับเคล่ื่�อนเนื้้�อเร่ื่�องในวิิดีีโอเกมแต่่จะไม่่สามารถเปลี่่�ยน

เนื้้�อเร่ื่�องของวิิดีีโอเกมได้้ ในขณะที่่�วิิดีีโอเกม Red Dead 

Redemption 2 เนื้้�อเร่ื่�องจะส่่งผลตามค่่าศีีลธรรมของ 

ตััวละครของผู้้�เล่่น ซ่ึ่�งทำำ�ให้้เนื้้�อเร่ื่�องมีีการเปลี่่�ยนแปลง

5. ผลลััพธ์์ที่่�ผู้้�เล่่นสามารถเลืือก

ได้้ในวิิดีีโอเกม

วิิดีีโอเกม Call of Duty ผู้ �เล่่นสามารถเลืือกวิิธีีการใน 

การเล่่นได้้ตามความต้้องการ  แต่่จะอยู่่�ในกรอบที่่�ผู้้�พัฒนา

วางไว้้ ในขณะที่่�วิิดีีโอเกม Red Dead Redemption 2  

ผู้้�เล่่นสามารถเลืือกวิิธีีการเล่่นได้้ตามความต้้องการ  โดยขึ้้�น

อยู่่�กับการกระทำำ�ของผู้้�เล่่นที่่�จะส่่งผลต่่อค่่าศีีลธรรมของ 

ตััวละครผู้�เล่่น

6. คุณค่่าของผลลััพธ์์ที่่�ผู้้�เล่่น

จะได้้รัับ

วิิดีีโอเกมทั้้�ง 2 กลุ่่�ม (Call of Duty และ Red Dead 

Redemption 2) ผู้�เล่่นจะได้้ถ้้วยรางวััล หรืือเหรียญรางวััล

ในการพิชิิตวิิดีีโอเกม

ตารางที่่� 2 ตารางสรุปุความเหมืือนและความแตกต่่างขององค์์ประกอบส่ื่�อวิิดีีโอเกมด้้านการแสดงผล

องค์์ประกอบส่ื่�อวิิดีีโอเกม ความเหมืือนและความแตกต่่างขององค์์ประกอบ

ด้้านการแสดงผล

1. ภาพ วิิดีีโอเกมทั้้�ง 2 กลุ่่�ม (Call of Duty และ Red Dead 

Redemption 2) ภาพในวิิดีีโอเกมจะใช้้รููปร่่างและ

ใบหน้าของดาราฮอลลีีวููดเป็็นแบบของตััวละครและ 

ใช้้เทคโนโลยีีโมชัันแคปเจอร์์ ในการเคล่ื่�อนไหวที่่�สมจริง
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องค์์ประกอบส่ื่�อวิิดีีโอเกม ความเหมืือนและความแตกต่่างขององค์์ประกอบ

ด้้านการแสดงผล

2. เสีียง วิิดีีโอเกมทั้้�ง 2 กลุ่่�ม (Call of Duty และ Red Dead 

Redemption 2) ใช้้การบันทึึกเสีียงของตััวละคร เสีียงอาวุุธและ

ยานพาหนะ จากคนและสิ่่�งของในโลกความเป็็นจริง เสีียงที่่�แสดง

ในวิิดีีโอเกมจึึงมีีความสมจริง

3. ประเภทวิิดีีโอเกม วิิดีีโอเกม Call of Duty ทั้้ �ง 5 เกม เป็็นวิิดีีโอเกมแนว 

แอคชั่่�น มุ มมองบุุคคลที่่�หนึ่�ง ในขณะที่่�วิิดีีโอเกม Red Dead 

Redemption 2 เป็็นวิิดีีโอเกมแนวแอคชั่่�นผจญภััย มุ มมอง

บุุคคลที่่�สามโลกเปิิด

4.เนื้้�อเร่ื่�องวิิดีีโอเกม วิิดีีโอเกม Call of Duty ทั้้ �ง 5 เกม จ ะมีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวข้องกัับ 

การทหารและสงคราม ในขณะที่่� วิิ ดีีโอเกม Red Dead 

Redemption 2 จะมีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวข้องกัับแก๊๊งโจรในยุุคคาวบอย

ตารางที่่� 3 ตารางสรุปความเหมืือนและความแตกต่่างขององค์์ประกอบส่ื่�อวิิดีีโอเกมด้้านการเล่่น

องค์์ประกอบส่ื่�อวิิดีีโอเกม ความเหมืือนและความแตกต่่างขององค์์ประกอบ

ด้้านการเล่่นที่่�มีีความรุุนแรงเป็็นส่่วนประกอบ

1. กฎกติิกาในเกม วิิดีีโอเกมซีีรี่่� ส์์ Call of Duty ความรุุนแรงเป็็นเคร่ื่�องมืือ

สำำ�หรับผู้้� เ ล่่นในการ ฝ่่า ฟััน ศััตรูู ใ ห้้ ไปถึึ งพื้้� นที่่� เ ป้้ าหมาย

ภารกิจผู้�เล่่นไม่่สามารถหลีกเลี่่�ยงความรุุนแรงได้้ ในขณะที่่�  

Red Dead Redemption 2 ผู้ �เล่่นสามารถใช้้ความรุุนแรงได้้  

แต่่จะถููกตั้้�งค่่าหััวในการทำำ�ผิดกฎหมายและเสีียค่่าศีีลธรรมของ

ตััวละครในวิิดีีโอเกม

2. ผลลััพธ์์จากการเล่่น

ของผู้้�เล่่น

วิิดีีโอเกมซีีรี่่�ส์์ Call of Duty ผู้ �เล่่นจะได้้แต้้มในการพัฒนา 

ตััวละคร  การปลดล็็อคอาวุุธ รว มถึึงการผ่่านภารกิิจ  ในขณะ

ที่่�วิิดีีโอเกม Red Dead Redemption 2 ผู้ �เล่่นจะได้้แต้้ม

ศีีลธรรมค่่าความดีีและความเลว จ ากการกระทำำ�ของผู้้�เล่่น  

เพ่ื่�อให้้สามารถดำำ�เนิินภารกิจของเกมต่่อ
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องค์์ประกอบส่ื่�อวิิดีีโอเกม ความเหมืือนและความแตกต่่างขององค์์ประกอบ

ด้้านการเล่่นที่่�มีีความรุุนแรงเป็็นส่่วนประกอบ

3. ความพยายามในการเล่่น

ของผู้้�เล่่น

วิิดีีโอเกมซีีรี่่�ส์์ Call of Duty มั กจะไม่่ค่่อยเปิิดโอกาสให้้ 

ผู้้�เล่่นเลี่่�ยงการใช้้ความรุุนแรงในการจััดการศัตรูู  ในขณะที่่� 

วิิดีีโอเกม Red Dead Redemption 2 ผู้ �เล่่นสามารถ 

หลีกเลี่่�ยงความรุุนแรง รวมไปถึึงบางภารกิจ ผู้�เล่่นแทบไม่่ต้อ้ง 

ใช้้ความรุุนแรงในการกำำ�จััดศัตรููเลย

4. การเป็็นส่่วนหนึ่�งของการเล่่น วิิดีีโอเกม Call of Duty ความรุุนแรงจะถููกนำำ�เสนอตาม 

เนื้้�อ เร่ื่�องของวิิ ดีีโอเกม ผู้ � เ ล่่นไม่่สามารถหลีกเลี่่�ยง 

ความรุุนแรงได้้  ในขณะที่่�วิิดีีโอเกม Red Dead Redemption 2 

ผู้้�เล่่นมีีสิิทธิิเลืือกการเป็็นส่่วนหนึ่�งของการเล่่นที่่�ชััดเจน 

ในการเปลี่่�ยนแปลงเหตุการณ์ด้้วยการไม่่ใช้้ความรุุนแรง  

ส่่งผลให้้ผู้้�เล่่นมีีทางเลืือกที่่�จะใช้้หรืือไม่่ใช้้ความรุุนแรง

5. ผลลััพธ์์ที่่�ผู้้�เล่่นสามารถเลืือก

ได้้ในวิิดีีโอเกม

วิิดีีโอเกม Call of Duty ผู้�เล่่นสามารถเลืือกใช้้ความรุุนแรง

ในการผ่่านภารกิจตามรููปแบบการเล่่นของผู้้�เล่่น ในขณะที่่�

วิิดีีโอเกม Red Dead Redemption 2 ตัวเกมนั้้�นเปิิดโอกาส

ให้้ผู้้�เล่่นมีีตััวเลืือกที่่�สามารถเลืือกได้้สููง การใช้้ความรุุนแรง 

จะส่่งผลต่่อการเปลี่่�ยนแปลงเหตุการณ์หรืือเนื้้�อเร่ื่�องของเกม 

6. คุณค่่าของผลลััพธ์์ที่่�ผู้้�เล่่น

จะได้้รัับ

วิิดีีโอเกมทั้้�ง 2 กลุ่่�ม (Call of Duty และ Red Dead 

Redemption 2) ความรุุนแรงจะถููกใช้้เพ่ื่�อให้้ได้้รัับรางวััล 

เช่่น แต้้มในการพัฒนาตััวละคร เงิินรางวััลในเกม รวมไปถึึง

เหรียญตราแห่่งความสำำ�เร็็จ เช่่น ผู้�เล่่นจะต้้องสัังหารศัตรููให้้

ครบ 1,000 คน เป็็นต้้น
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ตารางที่่�  4 ตารางสรุุปความเหมืือนและความแตกต่่างขององค์์ประกอบส่ื่�อวิิดีีโอเกม 

ด้้านการแสดงผลที่่�มีีความรุุนแรงเป็็นส่่วนประกอบ

องค์์ประกอบส่ื่�อวิิดีีโอเกม ความเหมืือนและความแตกต่่างขององค์์ประกอบ

ด้้านการแสดงผลที่่�มีีความรุุนแรงเป็็นส่่วนประกอบ

1. ภาพ วิิดีีโอเกมทั้้�ง 2 กลุ่่�ม (Call of Duty และ Red Dead 

Redemption 2) แสดงภาพความรุุนแรงออกเป็็น 2 

แบบ คืื อ 1) ภาพความรุุนแรงจากการเล่่นของผู้้�เล่่น และ  

2) ภาพความรุุนแรงจากเนื้้�อเร่ื่�องที่่�เกมกำำ�หนดไว้้

2. เสีียง วิิ ดีีโอเกมทั้้� ง  2 กลุ่่�ม (Call of Duty และ Red 

Dead Redemption 2) แสดงความรุุนแรงผ่่านเสีียง 

ออกเป็็น 3 แบบ คืื อ 1) เสีียงสนทนาของตััวละครใน

วิิดีีโอเกม เช่่น เสีียงเจ็็บปวดหรืือทรมาน 2) เสีียงประกอบ 

เช่่น เสีียงอวััยวะฉีีกขาด  3) เพลงประกอบ เช่่น เพลงที่่� 

ถููกใส่่เข้้ามาในเหตุการณ์ที่่�ผู้้�เล่่นกำำ�ลังกำำ�ลังใช้้ความรุุนแรง

กัับศััตรูู

3. ประเภทวิิดีีโอเกม วิิดีีโอเกมซีีรี่่�ส์์ Call of Duty เป็็นแนวเกมแอคชั่่�นมุุมมอง

บุุคคลที่่�หนึ่�ง มีการกำำ�หนดให้้ผู้้�เล่่นใช้้ความรุุนแรงสููงและไม่่

สามารถหลีกเลี่่�ยงความรุุนแรงได้้ ในขณะที่่�วิิดีีโอเกม Red 

Dead Redemption 2 เป็็นเกมแนวโลกเปิิดอิสระ ตัวเกม

จะเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เล่่นมีีอิิสระในการเลืือกใช้้ความรุุนแรงหรืือ

หลีกเลี่่�ยงความรุุนแรงได้้มากกว่่าวิิดีีโอเกมซีีรี่่�ส์์ Call of Duty

4. การเล่่าเร่ื่�องของวิิดีีโอเกม วิิดีีโอเกม Call of Duty มี เนื้้�อหาเกี่่�ยวข้องกัับสงคราม  

ผู้้� เล่่นจะต้้องใช้้ความรุุนแรงในการหยุุดยั่่�งฝ่่ายตััวร้าย  

ในขณะที่่�วิิดีีโอเกม Red Dead Redemption 2 เนื้้�อหา

เกี่่�ยวข้องกัับกลุ่่�มโจร  ความรุุนแรงจะถููกใช้้ในการปล้้น 

ชิิงทรััพย์์สิินและเพ่ื่�ออำำ�นาจ
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อภิิปรายผลการวิิจััย

	

	 จากการศึึกษาองค์์ประกอบส่ื่�อ วิิ ดีี โอเกมทั้้� ง ด้้านการเล่่น และ 

การแสดงผล ผู้ ้�วิิจััยพบว่่า ผู้ �เล่่นจะต้้องเป็็นตััวแทนในการเข้้าไปเป็็นส่่วนหนึ่่�ง

ของพื้้�นที่่�โลกวิิดีีโอเกมในการเล่่น ตั วเกมจะจำำ�ลองสถานที่่�หรืือเหตุุการณ์์ที่่�มีีกฎ

หรืือข้้อบัังคัับที่่�เป็็นไปตามองค์์ประกอบด้้านการเล่่น สร้ างความหมายระหว่าง

ผู้้�เล่่นผ่่านองค์์ประกอบด้้านการแสดงผล เช่่น ภาพ เสีียง เนื้้�อเร่ื่�องหรืือข้้อความ 

บนหน้าจอที่่�ปรากฏในวิิดีีโอเกมส่่งไปยัังผู้้�เล่่นทำำ�ให้้ผู้้�เล่่นต้้องอ่่านความหมายของ 

ตััวสารในรููปแบบสััญญะ 3 ร ะดัับ ตามแนวคิดทฤษฎีีสััญวิิทยา ในเบื้้�องต้้นผู้้�เล่่น

จะรัับรู้้�ได้้ว่่าตนเองกำำ�ลังสวมบทบาทผ่่านตััวละครและมีีวััตถุุประสงค์์อย่่างไร 

ในการเล่่น นอกเหนืือจากความเพลิิดเพลิินในการเล่่นแล้้ว ผู้�เล่่นจะมีีการตอบสนอง 

ต่่อการตีความหมายอย่่างชััดเจนในโลกของวิิดีีโอเกม ซ่ึ่�งอุุปสรรคและเงื่่�อนไข 

การผ่านภารกิจ ผู้ �เล่่นจะต้้องทำำ�ความเข้้าใจความหมายที่่�พบเพ่ื่�อผ่่านด่่าน

และอุุปสรรค จ นเมื่่�อผู้้�เล่่นผ่่านภารกิิจตัวเกมจะมอบรางวััลเป็็นสิ่่�งตอบแทน

และเสนอรางวััลที่่� มีี คุุณค่่ามากกว่่ า เ ดิิมเ ป็็นสิ่่� งจูู ง ใจในการเล่่น เกมต่่อ  

และในท้้ายที่่�สุุด ผลลััพธ์์จากการเล่่นจะถููกส่่งมายัังโลกแห่่งความเป็็นจริง เช่่น ผู้�เล่่น

มีีความสุุขเม่ื่�อได้้รัับชััยชนะ หรืื อมีีความโกรธเม่ื่�อพ่่ายแพ้้ โดยกระบวนการในเล่่น 

ผู้้�เล่่นจะเป็็นฝ่่ายที่่�ยิินยอมในการปฏิิบััติิตามกฎและข้้อบัังคัับต่่าง ๆ ในโลกของ 

วิิดีีโอเกม ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานของ Victor Turner (1982) ได้้ระบุุว่่า วิิดีีโอเกมเป็็น

ส่่วนหนึ่�งของกระบวนการ  “Liminoid” หรืื อสภาวะสมััครใจของผู้้�เล่่น ก่ อให้้เกิิด

ภาวะจิิตสำำ�นึึกร่่วม (Communitas) หรืือภาวะต่่อต้้านโครงสร้าง (Antistructure) 

ซ่ึ่�งในภาวะนี้้� ผู้ �เล่่นจะถููกปลดปล่่อยจากพัันธนาการจากโครงสร้างทางสัังคม 

(Turner, อ้างถึึงใน ก้องสกล กวิินรวีกุุล, 2561: 9) ดังนั้้�น การเล่่นจึึงมีีความจริง

ในการเล่่นและจำำ�เป็็นต้้องอยู่่�ในขอบเขตอัันเหมาะสม (Turner, อ้ างถึึงใน อาทิิตย์์  

เจีียมรััตตััญญูู, 2558, น. 43) ผู้�เล่่นมีีความจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องอ่่านความหมายชุุดคำำ�สั่่�ง 

ที่่�เปรีียบเสมืือน “อาณาจัักรย่่อของคำำ�สั่่�ง” ซ่ึ่�งเป็็นพื้้�นที่่�ทางพิิธีีกรรมเพีียงชั่่�วคราว 

ที่่�มีีกฎ ข้ อจำำ�กัด  และเปิิดโอกาสให้้ทำำ�กิจกรรมที่่�เป็็นสิ่่�งต้้องห้้ามในโลกของ 

ความเป็็นจริงเช่่น การฆาตกรรมหรืือการทำำ�ร้ายร่่างกาย สำ ำ�หรับ Turner มองว่่า 
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พื้้�นที่่�ในการเล่่นวิิดีีโอเกมเป็็นพื้้�นที่่�แห่่งการพักผ่่อน (Turner, as cited in Jon and 

Helen, 2006, p. 100) จึึงสามารถสรุปองค์์ประกอบวิิดีีโอเกมได้้ตามแผนภาพดัังนี้้�

ภาพที่่� 1 แผนภาพองค์์ประกอบส่ื่�อวิิดีีโอเกม

	

	 นอกจากนี้้� ผู้ �วิิจััยพบว่่าองค์์ประกอบด้้านการเล่่นและองค์์ประกอบ 

ด้้านการแสดงผลของส่ื่�อวิิดีีโอเกมจะมีีการสลับตำำ�แหน่่งการเป็็นองค์์ประกอบหลััก

หรืือองค์์ประกอบรองของส่ื่�อวิิดีีโอเกมอยู่่�เสมอ ตามความต้้องการชููจุดเด่่นของ 

ตััวเกมสำำ�หรับทีีมผู้้�พัฒนา อย่า่งไรก็ดีี Juul ได้้เสนอว่่า องค์์ประกอบส่ื่�อวิิดีีโอเกมนั้้�น 

ไม่่ผููกกัับส่ื่�อเฉพาะประเภทอื่่�น ที มพััฒนาสร้างวิิดีีโอเกมขึ้้�นมาด้้วยพื้้�นฐาน 

ที่่�สอดคล้้องกัับภาพยนตร์์ วิิดีีโอเกมก็็เหมืือนผืืนผ้้าใบจิิตรกรรมหรืือเนื้้�อหา 

ในนวนิยาย ไม่่ได้้หมายความว่่าเกมทั้้�งหมดจะเหมืือนกััน แต่่องค์์ประกอบด้้าน 

การเล่่นทั้้�ง 6 เป็็นสิ่่�งที่่�ทำำ�ให้้วิิดีีโอเกมแตกต่่างกััน (Juul, 2003: 13)

	 ดัังนั้้�น เม่ื่�อมองผ่่านองค์์ประกอบของตััวส่ื่�อวิิดีีโอเกมในยุุคปััจจุบััน  

จะสามารถทำำ�ความเข้้าใจส่ื่�อวิิดีีโอเกมได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ทุกองค์์ประกอบต่่างมีีความสััมพัันธ์์

และทำำ�หน้าที่่�สอดประสานกัันอย่่างลงตััว  แม้้วิิดีีโอเกมจะมีีวััตถุุประสงค์์หลัก 

ในการจููงใจให้้ผู้้�เล่่นติิดอยู่่�กับการเล่่น เพ่ื่�อพิิชิิตเกมหรืือรางวััลจากตััวเกม  
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ความรุุนแรงที่่�เปรีียบเสมืือนเคร่ื่�องมืือสำำ�หรับพิิชิิตรางวััลของผู้้�เล่่น จึึงเป็็นสิ่่�งที่่�ขาด 

ไม่่ได้้ในวิิดีีโอเกมยุุคปััจจุบััน รว มไปถึึงการสร้างภาพตััวแทนของความดีีความชั่่�ว 

ตามมุุมมองของผู้้�พัฒนา ที่่ �เป็็นตััวเร่่งการลดระดัับการรับรู้้�ทางด้้านศีีลธรรมของผู้้�

เล่่นให้้เหลืือน้้อยลง และอาจสร้างการรับรู้้�ภาพจำำ�ที่่�ไม่่ดีีของลัักษณะผู้้�คนที่่�เป็็นฝ่่าย

ศััตรููที่่�ปรากฏบนวิิดีีโอเกมให้้แก่่ผู้้�เล่่น แม้้ในปััจจุบัันองค์์ประกอบส่ื่�อวิิดีีโอเกมด้้าน 

การเล่่นจะมีีระบบแต้้มศีีลธรรมที่่�เปิิดโอกาสให้้ผู้้�เล่่นมีีทางเลืือกในการใช้้หรืือไม่่ใช้้

ความรุุนแรงเพ่ื่�อรัับรางวััลในวิิดีีโอเกม แต่่ในท้้ายที่่�สุุด ด้ วยคุุณสมบััติิเฉพาะของ

ส่ื่�อวิิดีีโอเกมที่่�เปิิดโอกาสให้้ผู้้�เล่่นต่่อรองกัับตััวสาร (Message) ในส่ื่�อ ผู้�เล่่นจะเป็็น 

ผู้้�เลืือกการเล่น่ที่่�เหมาะสมแก่ต่นเอง และนำำ�ผลลัพัธ์์หรืือคุุณค่่าที่่�ได้้จากการเล่น่ออก

มายัังโลกแห่่งความจริง เช่่น ความรู้้�สึึกดีีใจเม่ื่�อพิิชิิตเกมได้้ หรืือรู้้�สึึกโกรธเม่ื่�อพ่่ายแพ้้ 

จากการเล่่น รว มไปถึึงการนำำ�รางวััลจากโลกของวิิดีีโอเกมมาเพ่ื่�อเป็็นตอบสนอง 

ความต้้องการส่วนตััว หรืือการสร้างปฏิิสัมัพัันธ์์ระหว่างกลุ่่�มผู้้�เล่่นด้้วยกันั ในการสร้าง

ชุุมชนกลุ่่�มผู้้�เล่่นวิิดีีโอเกม จนไปถึึงการก่อตััวเป็็นวััฒนธรรมย่อ่ยของการเล่่นวิิดีีโอเกม  

เช่่น การสะสมสิ่่�งที่่�เกี่่�ยวข้องกัับวิิดีีโอเกม หรืื อการรวมตััวจััดการแข่่งขัันวิิดีีโอเกม 

ระดัับโลก  

ข้้อเสนอแนะ

	 1. งานวิิจััยนี้้�ศึึกษากลุ่่�มตััวอย่่างประเภทวิิดีีโอเกมแนวแอคชั่่�น

เท่่านั้้�น ควรมีการศึึกษาวิิดีีโอเกมแบบอ่ื่�น ๆ เพ่ื่�อช่่วยทำำ�ให้้ได้้ข้้อพบเกี่่�ยวกัับ 

อง ค์์ประกอบด้้านการ เ ล่่นและความ รุุนแรงที่่� ปรากฏบนวิิ ดีี โอ เกมที่่� มีี 

ความหลากหลายมากยิ่่�งขึ้้�น

	 2. งานวิิจััยนี้้�ใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเพีียงการวิิเคราะห์์ตััวบทและเนื้้�อหา 

ในการวิิเคราะห์์ส่ื่�อวิิดีีโอเกม ดั ังนั้้�น ควรนำำ�องค์์ประกอบส่ื่�อวิิดีีโอเกมไปศึึกษากัับ 

ผู้้�เล่่นโดยการสัมภาษณ์์เชิิงลึึก หรืือการสนทนากลุ่่�ม เพ่ื่�อยืืนยันัการรับรู้้�องค์์ประกอบ

ส่ื่�อวิิดีีโอเกมและยอมรัับการใช้้ความรุุนแรงในวิิดีีโอเกมของผู้้�เล่่น
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การนำำ�ผลวิิจััยไปใช้้ประโยชน์	

	 1. ผลการวิิจััยที่่� ได้้จะช่่วยเปิิดมุมมองและขยายวิิธีีวิิทยาใหม่ ๆ  

ด้้านวิิดีีโอเกมศึึกษาเพื่่�อสร้างความหลากหลายในแวดวงวิิชาการในด้้านการส่ื่�อสาร

ต่่อไป

	 2. หน่ วยงานที่่� เกี่่�ยวข้องกัับการกำำ�กับดููแลส่ื่�อวิิดีีโอเกมสามารถ 

นำำ�ข้อค้้นพบไปปรัับใช้้ในการพิจารณาเรตติ้้�งส่ื่�อวิิดีีโอเกม รว มไปถึึงสามารถ 

นำำ�องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้มาสร้างชุุดความรู้้�ด้านการรู้�เท่่าทัันส่ื่�อวิิดีีโอเกม

	 3. ผู้ �เล่่นวิิดีีโอเกมที่่�เป็็นเยาวชนและผู้้�ปกครองสามารถศึึกษาข้้อค้้นพบ 

เพ่ื่�อรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อวิิดีีโอเกม รว มไปถึึงนำำ�ไปสู่่�การลดปััญหาการติิดเกมในสัังคมไทย
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บทคััดย่่อ

	 วารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููลเป็็นแนวคิิดและทัักษะรายงานข่่าว ซ่ึ่�งเป็็นที่่�

นิิยมในสัังคมตะวัันตก และแพร่่กระจายเข้้ามาในแวดวงส่ื่�อไทย เพ่ื่�อเปิิดโอกาส

ให้้ส่ื่�อสามารถเข้้าถึึง นำำ�ข้อมููลดิิจิิทััลจากภาครััฐและเอกชนมารายงานข่่าวโดยใช้้ 

ตััวข้้อมููลเป็็นแกนหลััก งานวิิจััยจึึงมุ่่�งศึึกษากระบวนการส่ื่�อสารประเด็็นสาธารณะ 

และกระบวนการรายงานข่่าวด้้วยวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููลของสำำ�นักข่่าวอิิสระ

ของไทย จำำ�นวน 5 แห่่ง ศึึกษาโดยใช้้การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา การสัังเกตการณ์์ และ 

การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก ในระหว่่างเดืือนมกราคม 2561-พฤษภาคม 2562 พบว่า  

การรายงานข่่าวแบบวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููล ถููกนำำ�มาใช้้เพ่ื่�อเสริิมการรายงาน

ข่่าวเชิิงลึึก ตีีความตามประเด็็นที่่�เป็็นวาระของสื่่�อมากกว่่าวาระสาธารณะหรืือ 

วาระทางนโยบาย สรุุปได้้ว่่า การนำำ�แนวคิิดวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููลของส่ื่�ออิิสระ

จััดอยู่่�ในระยะเริ่่�มต้้น ไม่่ได้้พร้้อมสมบููรณ์์เช่่นในตะวัันตก ด้้วยข้้อจำำ�กัดของกำำ�ลังคน  

งบประมาณ การเข้้าไม่่ถึึงข้้อมููลภาครััฐและเอกชน ฉะนั้้�น สาธารณชนควรร่่วมกััน 

ผลัักดัันให้้เกิิดสัังคมที่่�เปิิดเผยข้้อมููล ส่ื่�ออิิสระควรเช่ื่�อมโยงการทำำ�งานด้้านข้้อมููล

ระหว่่างกััน เพ่ื่�อคงหลัักประกัันสิิทธิิที่่�จะรู้้�ของพลเมืืองไทยในยุุคดิิจิิทััล

คำำ�สำำ�คัญ:   วารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููล, วารสารศาสตร์์ข้้อมููล, สำำ�นักข่่าวอิิสระ

Abstract

	 Data-driven Journalism is well-known concept for news 

reporting skill set from the West. Thai media adopt it to select 

digital information for news reporting using data as a key informant.  

The research aims to study public issues and the process of data-

driven journalism of the five Thai independent news agencies 

applying Content Analysis, Participatory Observation, In-dept Interview 

methodology during January 2018 to May 2019. The research found that 
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these Agencies apply data-driven journalism merely in the aspect of 

enhancing their investigative and in-depth news reporting for agenda 

setting, and do not employ it in the same level for all the reporting. 

In short, Data-driven journalism is still at the initial stage. The news 

agencies could not make best use of the full concept of data-driven 

journalism aiming for policy or public agenda setting as equivalent 

level to the west that usually applied because of the limitation such 

as human resource, the budget, non-open data government. Therefore, 

in order to develop the data-driven journalism for the Thai future 

context, public should advocate for open data from both government 

and private sectors in order to have enough accessibility to practice 

skill sets on capacity-building and be able to exhaust the data-driven 

journalism for the better public sphere. Another suggestion is that there 

should be collaboration among many independent news agencies to 

improve the citizen’s rights to know in the digital age.

	

Keywords: Data-driven journalism, Data journalism, Independent  

news agency

บทนำำ�

	นั บจากการคิิดค้้นแท่่นพิิมพ์์กููเทนเบิิร์์ก จนถึึงเทคโนโลยีีสารสนเทศ และ

การส่ื่�อสารไร้้สาย ได้้เช่ื่�อมโยงผู้้�คนด้้วยกิิจกรรมการส่ื่�อสาร ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านไอทีี  

ผู้้�สร้้างสรรค์์นวััตกรรมทางคอมพิิวเตอร์์และเครืือข่่ายการส่ื่�อสารจำำ�นวนมากเห็็น 

ไปในทางเดีียวกัันว่่า เทคโนโลยีีการส่ื่�อสารจะเปลี่่�ยนแปลงสถาบัันต่่าง ๆ  

จากภายนอกและภายใน สถาบัันเก่่าแก่่ต่่าง ๆ จะต้้องปรัับตัวเพ่ื่�อลดความเสี่่�ยง

ของการตกยุุค ไม่่สััมพัันธ์์กัับสังคมยุุคใหม่่ เอริิค ชมิิดท์์ และจาเร็็ค โคเฮน (2556)  

สองผู้้�บริหารบริษััทกููเกิิล ฉายภาพอนาคตในหนัังสืือดิิจิิทััลเปลี่่�ยนโลกว่่า มนุุษย์์ 
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ทุุกคนจะมีีประสบการณ์์ที่่�เช่ื่�อมต่่อในรููปแบบใดรููปแบบหนึ่่�งอย่่างรวดเร็็ว และ

ผ่่านช่่องทาง-อุุปกรณ์์หลากหลาย ผลกระทบที่่�สำำ�คัญที่่�สุุดของความแพร่่หลายทาง

เทคโนโลยีกีารส่ื่�อสาร คืือ การย้า้ยศููนย์์รวมอำำ�นาจออกจากรัฐักัับอำำ�นาจเชิิงสถาบััน

ต่่าง ๆ  ได้้ถ่่ายโอนไปสู่่�ปัจเจกบุุคคล ทำำ�ให้้การควบคุม กดขี่่� และบีีบบัังคัับประชาชน

ทำำ�ได้้ยากกว่่าเดิิม 

	สำ ำ�หรัับประเทศประชาธิิปไตยจะถููกบัังคัับให้้ต้้องรัับฟัังเสีียงต่่าง ๆ  

มากขึ้้�น และยัังเป็็นเร่ื่�องยากยิ่่�งขึ้้�นที่่�การคอร์์รััปชััน อาชญากรรม และเร่ื่�องอื้้�อฉาว

ส่่วนตััวจะหลุุดรอดจากสายตาในยุุคที่่�ประชาชนมีีส่่วนร่่วมอย่่างเข้้มแข็็ง เน่ื่�องจาก

ปริิมาณข้้อมููลของทุุกคนที่่�เข้้าสู่่�พื้้�นที่่�สาธารณะ ข้้อมููลเหล่่านั้้�นจะมากเกิินพอให้้

คนทั้้�งหลายเดิินหน้้าตรวจสอบอย่่างแน่่นอน นัักเคล่ื่�อนไหว กลุ่่�มเฝ้้าระวัังและ

ประชาชนทั่่�วไปจะทำำ�งานร่่วมกััน เพ่ื่�อให้้ผู้้�นำำ�ของตนต้้องรัับผิดชอบ และพวกเขาจะมีี 

เคร่ื่�องมืือสำำ�หรัับตรวจสอบว่ารััฐบาลบอกความจริิงกัับพวกเขาหรืือไม่่ (เอริิค ชมิิดท์์ 

และ จาเร็็ค โคเฮน, 2556, น. 16-18, 81)

	 ความเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีการสื่่�อสาร และข้้อมููลสารสนเทศ

และพฤติิกรรมการส่ื่�อสารดัังกล่่าว ทำำ�ให้้ข้้อมููลข่่าวสารทั้้�งที่่�ผลิิตขึ้้�นโดยส่ื่�อวิิชาชีีพ  

ส่ื่�อพลเมืืองผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตไหลเวีียน เช่ื่�อมต่่อผ่่านระบบสื่�อสาร ถููกจััดเก็็บเป็็นข้้อมููล

ขนาดใหญ่่ (big data) เพ่ื่�อนำำ�ไปประมวลผลตามวััตถุุประสงค์์ของผู้้�เข้้าถึึง รวบรวม 

เป็็นเจ้้าของข้้อมููล สำำ�หรัับผู้้�ใช้้อำำ�นาจรััฐ คืือ การรัับรู้้�พฤติิกรรมของพลเมืือง สำำ�หรัับ

นัักธุุรกิิจเอกชน คืือ การเข้้าใจพฤติกิรรมของผู้้�บริโิภค ขณะที่่�นัักวารสารศาสตร์อ์าจ

กล่่าวได้้ว่่า คืือ การทำำ�ความเข้้าใจสาธารณะ

	สำ ำ�หรัับด้านวารสารศาสตร์์ นัับจาก พ.ศ. 2554 (ค.ศ. 2011) เป็็นต้้นมา 

ในโลกตะวัันตกได้้เกิิดกระแสการใช้้ข้้อมููลในฐานะที่่� เป็็นจุุดตั้้�งต้้นของการ 

รายงานข่่าวจนถููกเรีียกว่่า Data-Driven Journalism หรืือ Data Journalism  

ซ่ึ่�งกรณีีนี้้� สฤณีี อาชวานัันทกุุล หนึ่่�งในผู้้�ก่่อตั้้�งสำำ�นักข่่าวออนไลน์์ไทยพัับลิก้้า  

ถ่่ายคำำ�เป็็นภาษาไทยว่่า วารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููล และนำำ�เสนอในงานสััมมนา 

Eisenhower Fellowship Alumni (Thailand) ในปีี พ.ศ. 2557 ทำำ�ให้้วารสารศาสตร์์

เชิิงข้้อมููลเริ่่�มถููกรัับรู้้� กล่่าวคืือ เป็็นงานวารสารศาสตร์์ที่่�ให้้ความสำำ�คัญกัับข้อมููล 

ในฐานะที่่�เป็็นแหล่่งข่่าวที่่�สามารถส่ื่�อสารได้้ด้้วยตััวของมัันเอง ผ่่านกระบวนการ 
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รวบรวมข้้อมููล คััดกรอง นำำ�เสนอข้้อมููลด้้วยกระบวนการที่่�ผ่่านคอมพิิวเตอร์์เป็็นส่ื่�อ

กลาง ยกตััวอย่่างเช่่น สามารถเขีียนและใช้้โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ช่่วยสะสมรวบรวม  

วิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่ เปลี่่�ยนรููปแบบการนำำ�เสนอประเด็็นซัับซ้อนที่่�มีีข้้อมููล 

มหาศาลให้้เป็็นอิินโฟกราฟิิกที่่�เข้้าใจง่่าย ซ่ึ่�งต่่อยอดจากแนวทางตามแบบแผนเดิิม 

ที่่�เคยใช้้ข้้อมููลในฐานะส่ว่นประกอบ หรืือการมีผีู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีสีารสนเทศ  

อีีกทั้้�งยัังมีีนัักวิิเคราะห์์ข้้อมููล เข้้ามาทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�สื่�อข่่าว หรืือเข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�ง 

ในกองบรรณาธิิการ หรืือทำำ�งานกัันเองเฉพาะผู้้�สื่�อข่่าว ช่่างภาพ และบรรณาธิิการ

	 อย่่างไรก็็ตาม ความสนใจต่่อแนวคิิดวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููลใน

ประเทศไทยยัังอยู่่� ในวงจำำ�กัดเฉพาะกลุ่่�มคนที่่�สนใจ มีีการก่่อตััวเป็็นกลุ่่�ม

วารสารศาสตร์์แห่่งอนาคต ซ่ึ่�งเป็็นเครืือข่่ายความร่่วมมืือของนัักวิิชาการ นัักวิิชาชีีพ 

ที่่�เห็็นว่่าต้้องมีีการปฏิิรููปองค์์ความรู้้�และการเรีียนการสอนด้้านวารสารศาสตร์์ 

ที่่�สอดคล้้องกัับเทคโนโลยีีการส่ื่�อสาร จนผลิิตตำำ�ราวารสารศาสตร์์คอนเวอร์์เจนซ์์

ในปีีพ.ศ. 2557 และมีีเนื้้�อหาบทเฉพาะที่่�ว่่าด้้วยวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููล จััดเป็็น

ทัักษะอีีกอย่่างหนึ่่�งของวารสารศาสตร์์คอนเวอร์์เจนซ์์ ที่่�ช่่วยเพิ่่�มความสามารถใน

การสัังเคราะห์์ข้้อมููลออกมาส่ื่�อสารอย่่างเป็็นระบบและเข้้าใจง่่าย

	 ในอีีกด้้านหนึ่่�ง สำำ�นักข่่าวขนาดเล็็ก องค์์กรส่ื่�อภาคข่่าวภาคประชาสัังคม

ในประเทศไทย ซ่ึ่�งอาจเรีียกรวม ๆ กัันว่่า สำำ�นักข่่าวอิิสระ ได้้ให้้ความสนใจ

แนวคิิดวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููล นำำ�เข้้ามาผนวกกัับการรายงานข่่าวสืืบสวน หรืือ

หยิิบยกข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ ที่่�สามารถแปลงค่่าเป็็นเชิิงปริิมาณ นำำ�เสนอผ่่านตััวเลข  

สถิิติิต่่าง ๆ ในรููปแบบที่่�หลากหลายมากขึ้้�น ซ่ึ่�งเดิิมมัักนำำ�เสนอในรููปแบบของ 

ข่่าวตีีความ รายงานพิิเศษที่่�อาศััยการสััมภาษณ์์ผู้้�รู้้�   ผู้้� เชี่่�ยวชาญในการ 

ไขความหมายเบื้้�องหลัังเหล่่านั้้�น หรืือนำำ�เสนอข้้อมููลให้้ผู้้�ใช้้ตีีความ ทำำ�ความเข้้าใจ

เร่ื่�องด้้วยตััวเอง จนอาจยกระดัับปรากฏการณ์์เล็็กให้้เป็็นเร่ื่�องที่่�มีีความสนใจ 

ต่่อสาธารณะได้้ดัังปรากฏการณ์์นำำ�เสนอข่่าวตามแนวทางวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููล 

อยู่่�เป็็นระยะ โดยนำำ�เสนอประเด็็นที่่�มีีความสำำ�คัญแต่่ยากต่่อการทำำ�ความเข้้าใจ เช่่น 

การทุจุริิตคอร์์รััปชััน เช่ื่�อมโยงข้้อมููลเชิิงปริิมาณนำำ�เสนอผ่า่นรููปแบบที่่�ทำำ�ความเข้้าใจ

ง่่าย หรืือนำำ�เสนอประเด็็นทั่่�วไปที่่�อาจไม่่ได้้อยู่่�ในการรัับรู้้� หรืือกระแสความสนใจ

ของสาธารณะ เช่่น สำำ�นักข่่าวออนไลน์์ไทยพัับลิก้้า ศููนย์์ข้้อมููลและข่่าวสืืบสวนเพ่ื่�อ 
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สิิทธิิพลเมืือง เป็็นต้้น ผนวกกัับมีแหล่่งทุุนจากต่่างประเทศให้้การสนัับสนุุนองค์์กร

ส่ื่�อขนาดเล็็กและส่ื่�ออิิสระเข้้าร่่วมการอบรมเชิิงปฏิิบััติิด้้านวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููล

	ด้ วยเหตุุนี้้�  การศึึกษาวิิจััยกระบวนการสื่่�อสารประเด็็นสาธารณะ

ตามแนวคิิดวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููลของกลุ่่�มสำำ�นักข่่าวอิิสระในประเทศไทย 

จึึงมีีความน่่าสนใจว่่า สำำ�นักข่่าวอิิสระไทยนำำ�แนวคิิดวารสารเชิิงข้้อมููลมา 

ดำำ�เนิินการอย่่างไร ท่่ามกลางพฤติิกรรมการส่ื่�อสารของผู้้�ใช้้ข้้อมููลข่่าวสารที่่�มีีการผลิิต

และแบ่่งปัันข้้อมููลข่่าวสารมากมายบนแพลตฟอร์์มส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ การรณรงค์์ 

ผลัักดัันให้้รััฐบาลและเอกชนเปิิดเผยข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์กัับสาธารณะ

วััตถุุประสงค์์

	 1. เพ่ื่�อศึึกษากระบวนการส่ื่�อสารประเด็็นสาธารณะที่่�ถููกนำำ�เสนอ 

โดยสำำ�นักข่่าวอิิสระ ตามแนวทางวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููล

	 2. เพ่ื่�อศึึกษากระบวนการวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููลของสำำ�นักข่่าวอิิสระ

นิิยามคำำ�ศัพท์์

	 ประเด็็นสาธารณะ หมายถึึง หััวข้้อ ญััตติิ ข้้อถกเถีียงเร่ื่�องราวต่่าง ๆ  ในสัังคม 

ซ่ึ่�งเกี่่�ยวพัันหรืืออาจส่ง่ผลกระทบทั้้�งเชิิงบวก เชิิงลบ กัับคน กลุ่่�มคน กลุ่่�มผลประโยชน์์ 

องค์์กรต่่าง ๆ ทั้้�งในระดัับท้องถิ่่�น ภููมิิภาค และประเทศ หรืือการเปลี่่�ยนแปลง 

บางประการอันัส่่งผลให้้บุุคคลจำำ�นวนมากเข้้ามาเกี่่�ยวข้้องกัับประเด็น็ปััญหาดัังกล่่าว 

หรืือเป็็นประเด็็นที่่�สาธารณะชนตระหนัักมากขึ้้�นที่่�นำำ�เสนอผ่่านสำำ�นักข่่าวอิิสระ 

	 กระบวนการวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููล หมายถึึง กระบวนการทำำ�งานอย่่าง

เป็็นระบบของนัักวารสารศาสตร์์ในฐานะผู้้�ประสานงานและเก็็บรวบรวมข้้อมููลเชิิง

ปริิมาณ หรืือเชิิงคุุณภาพที่่�สามารถแทนค่่าเป็็นตััวเลขได้้ สามารถประมวลผลได้้

ด้้วยวิิธีีการทางสถิิติิ หรืืออััลกอริิทึึม ทั้้�งนี้้� อาจผ่่านการใช้้เคร่ื่�องคอมพิิวเตอร์์และ 

โครงข่่ายการส่ื่�อสารอิินเทอร์์เน็็ตในการค้้นคว้้าแสวงหาข้้อมููล รวบรวมข้้อมููล 

ตีีความข้้อมููล ประเมิินคุุณค่่า และกระบวนการเรีียบเรีียงให้้เป็็นข่่าวสาร หรืืออาจใช้้
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วิิธีีของหลัักวารสารศาสตร์์เชิิงสืืบสวนสอบสวน หรืือวารสารศาสตร์์เชิิงตีีความในการ

จััดการกัับข้อมููล เพ่ื่�อนำำ�เสนอประเด็็นสาธารณะ ผ่่านพื้้�นที่่�สาธารณะของข้้อมููลข่่าว  

ในรููปแบบที่่�หลากหลาย ได้้แก่่ เสีียง แผนภาพ แผนภููมิิ ตาราง ภาพนิ่่�ง  

ภาพเคล่ื่�อนไหว ข้้อความ กราฟิิก แอปพลิิเคชััน แอนิิเมชััน โดยอาจอยู่่�ในรููปแบบใด 

รููปแบบหนึ่่�ง หรืือหลอมรวมไว้้ด้้วยกัันก็็ได้้

	สำ ำ�นักข่่าวอิิสระ หมายถึึง องค์์กรส่ื่�อที่่�ทำำ�หน้้าที่่�รายงานข้้อมููลข่่าวสาร  

ผ่่านช่่องทางอย่่างหนึ่่�งอย่่างใด หรืือผสมผสานกัันก็็ได้้ ไม่่ว่่าจะเป็็นข้้อความ

เสีียง ภาพนิ่่�ง ภาพเคล่ื่�อนไหว รายงาน วิิดีีโอ อาจเป็็นกลุ่่�ม หน่่วยงาน 

องค์์กรสาธารณะประโยชน์์ องค์์กรพััฒนาเอกชน ที่่�ดำำ� เ นิินกิิจการโดย 

ไ ม่่แสวงหาผลกำำ�ไรสููง สุุด มีีการกำำ�หนดข้้อบัังคัับหรืือแนวทางปฏิิบัั ติิที่่�

ยืืนยัันความเป็็นอิิสระจากการเข้้ามามีี อิิทธิิพลเหนืือการทำำ�งานจากรััฐ

และทุุน ไ ด้้แก่่  สำำ�นักข่่าวออนไลน์์ไทยพัับลิก้้า หนัังสืือพิิมพ์์ออนไลน์์ 

ประชาไท ประชาธรรม ศููนย์์ข้้อมููลและข่่าวสืืบสวนเพ่ื่�อสิิทธิิพลเมืือง และ 

สำำ�นักข่่าวอิิศรา

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย

	 การวิิจััยเร่ื่�อง “กระบวนการส่ื่�อสารประเด็็นสาธารณะของสำำ�นักข่่าวอิิสระ

ตามแนวคิิดวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููล” เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ มีีวััตถุุประสงค์์ 

เพ่ื่�อศึึกษาประเด็็นสาธารณะและกระบวนการวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููล  

ซ่ึ่�งสำำ�นักข่่าวอิิสระใช้้เพ่ื่�อส่ื่�อสารประเด็็นดัังกล่่าว ตั้้�งแต่่การคััดเลืือกประเด็็น

สาธารณะ การรวบรวมข้้อมููลข่่าวสารและการรายงานข่่าว รููปแบบการนำำ�เสนอ และ

องค์์ประกอบนำำ�เสนอตามแนวคิิดวารสารศาสตร์์ข้้อมููล ด้้วยวิิธีีการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา 

สัังเกตการณ์์ร่่วมกัับการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกบุุคลากรในสำำ�นักข่่าวอิิสระที่่�รัับผิดชอบ 

และมีีประสบการณ์์ตรงกัับหัวข้้อวิิจััย 
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	รู ปแบบการวิิจััย

	 งานวิิจััยนี้้�เป็็นงานวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ทำำ�การศึึกษาเร่ื่�อง กระบวนการ

ส่ื่�อสารประเด็็นสาธารณะของสำำ�นักข่่าวอิิสระตามแนวคิิดวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููล  

โดยใช้้วิิธีีการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก ร่่วมกัับการสัังเกตการณ์์อย่่างมีีส่่วนร่่วมระหว่่าง

การสััมภาษณ์์และการทำำ�งานด้้านวารสารศาสตร์์ข้้อมููล การวิิเคราะห์์เนื้้�อหาการ

ส่ื่�อสารด้้วยแนวคิิดวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููลของสำำ�นักข่่าวส่ื่�ออิิสระเนื้้�อหา รููปแบบ  

ช่่องทางการส่ื่�อสาร

 

	 วิิธีีการศึึกษาและการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	ผู้้�วิ จััยเริ่่�มต้้นด้้วยการศึกึษาทฤษฎีี งานวิจัิัย ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการส่ื่�อสาร

ประเด็็นสาธารณะที่่�ผ่่านแนวคิิดวารสารศาสตร์์ข้้อมููล เข้้าร่่วมอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ

ด้้านวารสารศาสตร์์ข้้อมููลในระดัับภูมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ร่่วมกัับองค์์กร 

ส่ื่�ออิิสระและภาคประชาสัังคมด้้านส่ื่�อ เพ่ื่�อสำำ�รวจความเป็็นไปได้้ของการดำำ�เนิินการ

วิิจััย การวางวััตถุุประสงค์์การวิิจััย การเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่าง และออกแบบเคร่ื่�องมืือที่่�

ใช้้ในการเก็็บข้อมููลโดยขั้้�นตอนการเก็็บข้อมููล แบ่่งข้้อมููลเป็็น 2 กลุ่่�ม

	ข้ อมููลกลุ่่�มที่่� 1: การเก็็บข้อมููลประเภทเอกสาร ผู้้�วิจััยทำำ�การเก็็บ

ข้้อมููลของสำำ�นักข่่าวอิิสระที่่�เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�ง 5 สำำ�นักข่่าว เกี่่�ยวกัับเนื้้�อหา  

รููปแบบ ช่่องทางการสื่่�อสารที่่�สำำ�นักข่่าวอิิสระใช้้ในการนำำ�เสนอประเด็็นสาธารณะ  

เพ่ื่�อนำำ�มาวิิเคราะห์์หากลวิิธีีที่่�ใช้้ด้้วยแนวคิิดวารสารศาสตร์์ข้้อมููล

	ข้ อมููลกลุ่่�มที่่� 2: การเก็็บข้อมููลประเภทบุุคคล ผู้้�วิจััยใช้้วิิธีีการสััมภาษณ์์ 

เชิิงลึึก ซ่ึ่�งเป็็นการสนทนาแบบมีโครงสร้้าง ถามคำำ�ถามถึึงการประยุุกต์์ใช้้

แนวคิิดวารสารศาสตร์์ข้้อมููลของสำำ�นักข่่าวอิิสระ ปััจจััยและแนวทางการ

ส่ื่�อสารประเด็็นสาธารณะด้้วยวารสารศาสตร์์ข้้อมููล เพ่ื่�อทำำ�ความเข้้าใจ

กระบวนการวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููลของแต่่ละสำำ�นักข่่าว โดยจะทำำ�การ

สััมภาษณ์์ที่่�สำำ�นักงานในขณะที่่�ปฏิิบััติิงานจริิงกัับผู้้�รับผิดชอบและเกี่่�ยวข้้อง

กัับวารสารศาสตร์์ข้้อมููลโดยตรงของสำำ�นักข่่าวอิิสระนั้้�น ๆ จำำ�นวน 5 ท่่าน 
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	 ประชากร/กลุ่่�มตััวอย่่าง

	 เนื้้�อหางานที่่�ปรากฏบนส่ื่�อออนไลน์์ ส่ื่�อดิิจิิทััลที่่�มีีลัักษณะการดำำ�เนิินการ

ตามแนวคิิดวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููล

	 จากประชากรประเภทแรก ผู้้�วิจััยใช้้การสุ่่�มตััวอย่่างแบบจำำ�เพาะเจาะจง 

(Purposive Sampling) โดยพิิจารณาเนื้้�อหาของสำำ�นักข่่าวอิิสระที่่�ผลิิตงาน หรืือ

มีีการดำำ�เนิินการตามแนวคิิดวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููล ซ่ึ่�งกลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่  

สำำ�นักข่่าวออนไลน์์ไทยพัับลิก้้า หนัังสืือพิิมพ์์ออนไลน์์ประชาไท ประชาธรรม  

สำำ�นักข่่าวอิิศรา และศููนย์์ข้้อมููลและข่่าวสืืบสวนเพื่่�อสิิทธิิพลเมืือง โดยพิิจารณา

เนื้้�อหาผลงานที่่� เผยแพร่่บนช่่องทาง/แพลตฟอร์์มต่่าง ๆ ระหว่่างเดืือน 

มกราคม 2561 – พฤษภาคม 2562 เน่ื่�องจากเป็็นระยะเวลาที่่�ทุุกสำำ�นักข่่าวอิิสระ 

มีีปฏิิบััติิการด้้านวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููลทุุกองค์์กร และขอบเขตของระยะเวลา 

การศึึกษา 1 ปีี 6 เดืือน เพีียงพอที่่�จะทำำ�ให้้ทราบแบบแผนการกำำ�หนดวาระสารใน

รอบปี

	ส่ วนกลุ่่�มตััวอย่่างการสััมภาษณ์์บุุคลากรในองค์์กรสำำ�นักข่่าวอิิสระที่่�มีี 

การดำำ�เนิินการตามแนวคิิดวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููล ผู้้�วิจััยใช้้การสุ่่�มตััวอย่่างแบบ

จำำ�เพาะเจาะจงกัับผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููลในองค์์กร ได้้แก่่  

ผู้้�อำำ�นวยการ บรรณาธิิการ ผู้้�ดูแลเพจ ผู้้�สื่�อข่่าว เจ้้าหน้้าที่่�ไอทีี/กราฟิิก พลเมืือง และ/หรืือ 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านไอทีีที่่�เข้้ามามีีส่่วนร่่วมกัับเว็็บไซต์โดยใช้้วิิธีีสโนว์์บอล

	 เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการการวิิจััย 

	ผู้้�วิ จััยรวบรวมข้้อมููลโดยการสัังเกตการณ์์ร่่วมกัับการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 

ผู้้�มีประสบการณ์์ที่่�ตรงกัับหัวข้้อวิิจััย และการวิิเคราะห์์เอกสารโดยมุ่่�งเน้้นศึึกษา 

การใช้้แนวคิิดวารสารศาสตร์์ข้้อมููลเพ่ื่�อส่ื่�อสารประเด็็นสาธารณะ แบ่่งออกเป็็น 

	 การสังัเกตอย่า่งมีีส่่วนร่่วมและไม่มี่ีส่่วนร่่วมในกระบวนการผลิติเนื้้�อหาของ 

สำำ�นักข่่าวอิิสระด้้วยวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููล เพ่ื่�อพิิจารณากระบวนการผลิิตตั้้�งแต่่

กองบรรณาธิิการ การเผยแพร่่ การสัังเกตโดยอ้อ้มผ่่านชิ้้�นงานที่่�เผยแพร่่ทางเว็็บไซต์ 

และเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจของกลุ่่�มตััวอย่่าง และผลตอบรับผ่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์
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	 การวิเิคราะห์เ์นื้้�อหา (Content Analysis) เพ่ื่�อวิิเคราะห์เ์นื้้�อหาสำำ�นักข่่าว

อิิสระด้้วยวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููล

	 1) ประเภทของเนื้้�อหาประเด็็นสาธารณะที่่�สำำ�นักข่่าวอิิสระเผยแพร่่

	 2) องค์์ประกอบด้านเนื้้�อหา

	 3) องค์์ประกอบด้านรููปแบบ

	 4) กลวิิธีีการนำำ�เสนอ

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ ผู้้�วิิจััยเลืือกใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา 

วิิเคราะห์์ร่่วมกัับแนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องเพ่ื่�อหาข้้อสรุุปการส่ื่�อสารประเด็็น

สาธารณะของสำำ�นักข่่าวอิิสระ ที่่�ส่ื่�อสารตามแนวคิิดวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููล

	ผู้้�วิ จััยเจาะจงนำำ� 1) แนวคิิดสำำ�นักข่่าวอิิสระมาใช้้เป็็นกรอบเพ่ื่�ออภิิปราย

เนื้้�อหา รููปแบบ ช่่องทางการส่ื่�อสารประเด็็นสาธารณะ 2) แนวคิิดเกี่่�ยวกัับ

วารสารศาสตร์์ข้้อมููล กระบวนการรวบรวมข้้อมููลข่่าวสาร และการรายงานข่่าว

เพ่ื่�อมาอธิิบายการรวบรวมข้้อมููล ช่่องทาง รููปแบบ การนำำ�เสนอข้้อมููลข่่าวสารของ

สำำ�นักข่่าวอิิสระในยุุคดิิจิิทััล 3) แนวคิิดการกำำ�หนดวาระสาร (Agenda Setting) 

มาประกอบการอภิิปรายต่่อการเลืือกประเด็็นและปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการคััดเลืือก

ประเด็็น ซ่ึ่�งหลัังจากได้้ทำำ�การเก็็บข้อมููลตามประเภทต่่าง ๆ  ผู้้�วิจััยจะนำำ�มาอภิิปราย

แสดงเป็็นขั้้�นตอนของแนวทางการส่ื่�อสารและการปรัับประยุุกต์์

	ข้ อจำำ�กัดของการศึึกษา	

	สำ ำ�นักข่่าวประชาธรรม มููลนิิธิิส่ื่�อประชาธรรมซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ในการศึึกษา ได้้ปรัับเปลี่่�ยนบทบาทจากการเป็็นสำำ�นักข่่าวที่่�ผลิิตข้้อมููลข่่าวสาร 

ภาคประชาชน ภาคประชาสัังคม ไปเป็็นการทำำ�งานฝึึกอบรมด้้านส่ื่�อ ระหว่่างที่่� 

ผู้้�วิจััยกำำ�ลังดำำ�เนิินการวิิจััย จึึงทำำ�ให้้กลุ่่�มตััวอย่่างของสำำ�นักข่่าวประชาธรรม  

ซ่ึ่�งสามารถนำำ�มาวิิเคราะห์์ผลศึึกษามีีจำำ�นวนลดลง นอกจากนี้้� ผู้้�วิจััยสามารถเข้้าไป

ร่่วมสัังเกตการณ์์อย่่างมีีส่่วนร่่วมของการปฏิิบััติิงานในห้้องข่่าวได้้เพีียงเฉพาะ

หนัังสืือพิิมพ์์ออนไลน์์ประชาไท และสำำ�นักข่่าวประชาธรรมเท่่านั้้�น ไม่่สามารถ
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สัังเกตการณ์์อย่่างมีีส่่วนร่่วมกัับกลุ่่�มตััวอย่่างอีีก 3 กลุ่่�ม จึึงทำำ�ให้้ขาดข้้อมููลเชิิงลึึก

เพ่ื่�อประกอบการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

ผลการวิิจััย

	 จากผลการวิิจััยทำำ�ให้้พบว่า กระบวนการส่ื่�อสารประเด็็นสาธารณะของ

สำำ�นักข่่าวอิิสระตามแนวคิิดวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููล ตั้้�งแต่่การคััดเลืือกประเด็็น

สาธารณะ การรวบรวมข้้อมููลข่่าวสารและการรายงานข่่าว รููปแบบการนำำ�เสนอ 

และองค์์ประกอบนำำ�เสนอ โดยปััจจััยในการกำำ�หนดวาระ (Agenda Setting)  

ขึ้้�นอยู่่�กับนโยบายด้้านข่่าวสารขององค์์กรส่ื่�อ ที่่�ต้้องการนำำ�เสนอข่่าวเชิิงลึึกมากกว่่า

รายงานข่่าวตามเนื้้�อผ้้า (Straight Forward News Reporting) หรืือนำำ�เสนอ 

เชิิงปรากฏการณ์์เท่่านั้้�น ผ่่านการสืืบค้นข้้อมููล รวบรวม หลัักฐานแวดล้้อม 

เร่ื่�องนั้้�น ๆ จนมีีความพร้้อมพอที่่�จะนำำ�เสนอ โดยกองบรรณาธิิการหรืือทีีมงาน 

มีีความสำำ�คัญในการพิิจารณาคััดกรองประเด็็นด้้วยกระบวนการปรึึกษาหารืือ  

กรณีีที่่�ข้้อมููลยัังไม่่มากพอที่่�จะนำำ�เสนอแต่่กองบรรณาธิิการมีีความสนใจ ก็็จะอาศััย 

การรายงานข่่าวเปิิดประเด็็นเพ่ื่�อกระตุ้้�นให้้ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกัับเร่ื่�องนั้้�น ๆ ต่ื่�นตััว

ให้้ความร่่วมมืือ อีีกทั้้�งยัังรายงานต่่อสาธารณะชนเพ่ื่�อเพิ่่�มแรงกดดัันด้้วยวิิธีีการ 

นำำ�เสนอส่ื่�อสารประเด็็นสาธารณะอย่่างต่่อเน่ื่�อง สม่ำำ��เสมอ ทำำ�ให้้สำำ�นักข่่าวอิิสระ

สะสมข้้อมููล ความคิิดเห็็น จนสะสมเป็็นฐานข้้อมููลภายในองค์์กรและสาธารณะ

สามารถเข้้าถึึงและใช้้ประโยชน์์ได้้

	วั ตถุุประสงค์์ที่่� 1 ประเด็็นสาธารณะที่่�สำำ�นักข่่าวอิิสระเลืือกนำำ�เสนอ

ด้้วยแนวคิิดวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููล ผลการวิิจััยในวััตถุุประสงค์์ที่่� 1 พบว่่า  

สำำ�นักข่่าวอิิสระเลืือกประเด็็นนำำ�เสนอจากนโยบายและทิิศทางข่่าวสารขององค์์กร 

โดยคำำ�นึงถึึงความสนใจหรืือกระแสสัังคม ในห้้วงเวลานั้้�น ๆ รอบตามวงจรของ 

ปฏิิทิินข่่าวสาร เช่่นเดีียวกัันกัับกระบวนการส่ื่�อข่่าวแบบดั้้�งเดิิม (Traditional 

Journalism) แต่่จะให้้น้ำำ��หนัักกัับการนำำ�เสนอข้้อมููลที่่�เผยให้้เห็็นความจริิง 

ที่่�ซ่่อนเร้้น (Hidden Fact) จากการรัับรู้้�ของสาธารณะ หรืือถููกสาธารณะละเลย 

ไม่่ให้้ความสำำ�คัญ ตามวาระของส่ื่�อเป็็นหลัักมากกว่่าวาระนโยบายและวาระ
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สาธารณะ อาทิิ การทุุจริิตคอร์์รััปชัันภาครััฐ ความโปร่่งใสภาคธุุรกิิจ ความไม่่สงบ

ชายแดนใต้้ เป็็นต้้น

	 • สำำ�นักข่่าวไทยพัับลิก้้า : อาณาจักัร “คิิง เพาเวอร์”์ หลัังทุ่่�ม 14,000 ล้้าน 

ซื้้�อ “โครงการมหานคร” ต่่อยอดธุุรกิิจ “ดิิวตี้้�ฟรีในเมืือง”

	 • ประชาไท : “1 ปีี ‘หมุุดคณะราษฎร’ หาย : ย้้อนดููชะตากรรม 

คนตามหาความจริิงในรััฐที่่�ขยัันเป็็นเร่ื่�อง ๆ” 

	 •  สำำ�นักข่่าวอิิศรา : เปิิดสถิิติิคาร์์บอมบ์์ลููกที่่� 55 ซ้ำำ��รอยฆ่่าชิิงรถ

	 • ศููนย์์ข้้อมููลและข่่าวสืืบสวนเพ่ื่�อสิิทธิิพลเมืือง : สำำ�รวจ #MeToo  

นอกกระแส ‘ภาคเกษตร-แม่่บ้้าน-พนง.โรงงาน-พนง.ห้้าง’

	 • สำำ�นักข่่าวประชาธรรม : เมืือง ผู้้�สูงวััย ความเหงา ฆ่่าตััวตาย และ 

คนไร้้บ้้าน สัังคมไทยเอาไงดีี? #1

	สำ ำ�นักข่่าวอิิสระมุ่่�งหวัังว่่าการนำำ�เสนอประเด็็นหรืือแง่่มุุมที่่�แตกต่่าง 

อย่่างต่่อเน่ื่�องจะทำำ�ให้้สัังคมค่่อย ๆ ทำำ�ความเข้้าใจประเด็็นสาธารณะที่่�มีีความ 

สลัับซับซ้อน หรืือเห็็นความสำำ�คัญของปััญหาเชิิงนโยบาย ซ่ึ่�งต้้องอาศััยความร่่วมมืือ 

จากทุุกภาคส่่วนในสัังคม ทั้้�งนี้้� กระบวนการส่ื่�อสารประเด็็นสาธารณะด้้วย

วารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููลของส่ื่�ออิิสระให้้ความสำำ�คัญที่่�ตััวนัักข่่าวเป็็นสำำ�คัญ  

ในฐานะผู้้�แปลความนโยบายด้้านข่่าวสารขององค์์กรส่ื่�อให้้ปรากฏตััวเป็็นรููปธรรม

แก่่กองบรรณาธิิการ และถููกส่่งต่่อออกไปยัังผู้้�ใช้้และกลุ่่�มเป้้าหมายหลัักของข้้อมููล

ข่่าวสารนั้้�น ๆ  กองบรรณาธิิการจะทำำ�หน้้าที่่�สอบทาน ตรวจสอบความพร้้อมของข้้อมููล  

ความสนใจและคุุณค่่าของข่่าว ในกรณีีที่่�ตััวผู้้�สื่�อข่่าวหรืือบรรณาธิิการข่่าวเห็็นว่่า

จำำ�เป็น็ต้้องมีีการสืืบค้น้ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม กระบวนการสื่่�อสารก็็จะย้อ้นกลัับมาพิจิารณา

องค์์ประกอบต่่าง ๆ ของข้้อมููล และนำำ�เสนอเข้้ามาพิิจารณาในกองบรรณาธิิการ 

อีีกครั้้�ง ในแง่่นี้้�กระบวนการส่ื่�อสารประเด็็นสาธารณะด้้วยแนวคิิดวารสารศาสตร์์ 

เชิิงข้้อมููล จึึงวางอยู่่�บนพื้้�นฐานองค์์ประกอบและคุุณค่่าของข่่าว เช่่นเดีียวกัับ 

การรายงานข่่าวประเภทอ่ื่�น ๆ สิ่่�งที่่�แตกต่่าง คืือ ความพยายามมองหาคุุณค่่า

ของข้้อมููลชุุดนั้้�น ๆ จากตััวเลข สถิิติิ และการเช่ื่�อมโยงประเด็็นของผู้้�สื่�อข่่าวและ

บรรณาธิิการ เพื่่�ออธิิบายปรากฏการณ์์ต่่าง ๆ ด้้วยชุุดข้้อมููลและสถิิติิ จากการ

วิิเคราะห์์บนฐานคิิดและอุุดมการณ์์ทางวิิชาชีีพขององค์์กรส่ื่�ออิิสระแต่่ละแห่่ง
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	วั ตถุุประสงค์ท์ี่่� 2 กระบวนการวารสารศาสตร์เ์ชิิงข้้อมููลของสำำ�นักข่่าวอิิสระ 

ผลการวิิจััยในวััตถุุประสงค์์ที่่� 2 พบว่า สามารถจำำ�แนกกระบวนการวารสารศาสตร์์

เชิิงข้้อมููลออกเป็็น 4 ขั้้�นตอนหลััก คืือ การสืืบค้น รวบรวมข้้อมููล การคััดกรอง  

การสร้้างเป็็นภาพ และการรายงาน ดัังนี้้� 

	 ประการแรก การสืืบค้น รวบรวมข้้อมููล ข้้อมููลมีีทั้้�งที่่�เป็็นเอกสาร  

คลิิป ภาพถ่่าย วััตถุุพยาน ไฟล์เสีียง หรืือข้้อมููลบุุคคล (แหล่่งข่่าว) การสืืบค้นข้้อมููล 

เกิิดขึ้้�นหลายช่่องทาง เช่่น การลงพื้้�นที่่� สััมภาษณ์์แหล่่งข่่าว สัังเกตการณ์์ ข้้อมููลยััง

กระทำำ�ได้้มากจากการสืืบค้นผ่่านโครงข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต ค้้นจากฐานข้้อมููล รวบรวม

งานวิิจััย ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ การสัังเกตการณ์์ รวมทั้้�งการย่ื่�นคำำ�ร้องตามพระราชบััญญััติิ 

ข้้อมููลข่่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 เพ่ื่�อให้้หน่่วยงานเปิิดเผยข้้อมููลที่่�ต้้องการ 

ได้้แหล่่งที่่�มาของข้้อมููลที่่�สำำ�นักข่่าวอิิสระใช้้ส่่วนใหญ่่มาจากภาครััฐ ภาคเอกชน  

ภาควิิชาการ ส่ื่�อมวลชน และภาคประชาสัังคมตามลำำ�ดับ

	 การสืืบค้นและรวบรวมข้้อมููลเป็็นหััวใจสำำ�คัญของกระบวนการ

วารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููล ซ่ึ่�งองค์์กรส่ื่�ออิิสระต้้องทำำ�อย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อส่่งเสริิม 

การเป็็นสัังคมเปิิดเผยข้้อมููล ทั้้�งในภาครััฐและภาคเอกชน แม้้ประเทศไทยจะมี ี

การบัังคัับใช้้ตราพระราชบััญญััติิข้้อมููลข่่าวสารราชการ พ.ศ. 2540 แต่่ในทางปฏิิบััติิ

ยัังไม่่สอดคล้้องกัับเจตนารมณ์์ของกฎหมายที่่�จะให้้ “เปิิดเผยเป็็นหลััก ปกปิิด 

เป็็นรอง” การร้้องขอข้้อมููลจึึงใช้้เวลานาน ขณะที่่�การใช้้ข้้อมููลของภาคเอกชน เช่่น  

จากบริษััท บิิซิิเนส ออนไลน์์ จำำ�กัด (มหาชน) ซ่ึ่�งเป็็นบริษััทประกอบธุรกิิจให้้

บริการข้้อมููล ข่่าวสาร การวิิเคราะห์์และตรวจสอบข้้อมููล เพ่ื่�อใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือ 

ในการตััดสิินใจทางธุุรกิิจ ซ่ึ่�งข้้อมููลดัังกล่่าวได้้มาจากการรวบรวมข้้อมููล 

จากหลาย ๆ แหล่่ง ได้้แก่่ ข้้อมููลจากกรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า กระทรวงพาณิิชย์์  

โดยมีีสััญญาเพ่ื่�อรัับข้อมููลนิิติิบุุคคลที่่�จดทะเบีียนจััดตั้้�งกัับกระทรวงพาณิิชย์ท์ั้้�งหมด

ในประเทศ ซ่ึ่�งรวมถึึงสถานะของบริษััท คณะกรรมการ และผลดำำ�เนิินการของ

แต่่ละบริษััทในประเทศไทยนั้้�น ต้้องจ่่ายค่่าใช้้บริการเพิ่่�ม ทำำ�ให้้ต้้นทุุนในสืืบค้น หรืือ 

ปิิดช่่องทางการเข้้าถึึงแก่่สำำ�นักข่่าวอิิสระบางแห่่งที่่�ไม่่มีีงบประมาณ 

	ทั้้ �งนี้้� ข้้อมููลจากภาควิิชาการ อาทิิ งานวิิจััย การสััมมนาวิิชาการ  

การประชุุมวิิชาการเป็็นแหล่่งข้้อมููลให้้สำำ�นักข่่าวอิิสระ ตลอดจนการนำำ�ข้อมููล
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รายงานข่่าวของส่ื่�อมวลชนหรืือสำำ�นักส่ื่�ออิิสระอ่ื่�นมาใช้้ โดยมีีการอ้้างอิิงให้้เครดิิต

ที่่�มาของข้้อมููลดัังกล่่าว และการใช้้ข้้อมููลจากภาคประชาสัังคม องค์์กรพััฒนาเอกชน  

เพ่ื่�อสนัับสนุุนการขัับเคล่ื่�อนประเด็็นสาธารณะจากระดัับฐานล่่าง

	 ประการที่่�สอง การคััดกรองและการวิิเคราะห์์ข้้อมููล การคััดกรอง

ข้้อมููลเป็็นขั้้�นตอนที่่�ผู้้�สื่�อข่่าวและกองบรรณาธิิการจะร่่วมกัันสอบทานข้้อมููลต่่าง ๆ  

ที่่�ผู้้�สื่�อข่่าวหรืือผู้้�รับผิดชอบรวบรวมมาได้้ พิิจารณาถึึงความเช่ื่�อน่่าเช่ื่�อถืือ  

ความทัันสมััยของข้้อมููลในเบื้้�องต้้นก่่อนว่่าไม่่แตกต่่างจากแนวทางปฏิิบััติิปกติิ

กัับแหล่่งข่่าวตามหลัักวารสารศาสตร์์ทั่่�วไป จากนั้้�นอาจจะมีีการปรึึกษาหารืือ 

ในกองบรรณาธิิการ เพ่ื่�อร่่วมกัันคััดกรองข้้อมููล เลืือกแง่่มุุมที่่�น่่าสนใจจากข้้อมููลที่่� 

รวมรวมมา และด้้วยลัักษณะของการทำำ�ข้อมููลข่่าวเชิิงลึึก หรืือการทำำ�ข่าวแบบ

สืืบสวน การคััดกรองข้้อมููลที่่�ดีีจะทำำ�ให้้เกิิดความน่่าเช่ื่�อถืือ และเป็็นข้้อมููล 

ที่่�คาดหวัังว่่าสร้้างผลกระทบ ส่่วนประเด็็นการเข้้าถึึงข้้อมููลความสมบููรณ์์พร้้อมใน 

ทุุก ๆ ด้้านนั้้�น สำำ�นักข่่าวอิิสระเห็็นร่่วมกัันว่่า ข่่าว รายงานต่่าง ๆ ที่่�นำำ�เสนอนั้้�น  

จะช่่วยถัักทอความเข้้าใจของสัังคม และเรีียงร้้อยทำำ�ให้้ข้้อเท็็จจริิงปรากฏแก่่

สาธารณะชน	

	 ประการที่่�สาม การแปรรููปข้้อมููลให้้เป็็นภาพ จากการรวบรวมข้้อมููลของ 

ผู้้�วิิจััยพบว่า อิินโฟกราฟิิก เป็็นรููปแบบที่่�ถููกนำำ�เสนอมากที่่�สุุด เน่ื่�องจากสามารถ

เข้้าใจเร่ื่�องอัันสลัับซับซ้อนได้้ง่่าย เป็็นองค์์ประกอบที่่�สวยงาม น่่าดึึงดููดใน 

ตััวเนื้้�อหางานที่่�นำำ�เสนอ และสะดวกต่่อการแชร์์ต่่อทางเครืือข่่ายส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ 

รองลงมา คืือ ภาพถ่่ายเพื่่�อส่่งเสริิมจิินตภาพ และเป็็นหลัักฐานในฐานะแหล่่งข่่าว  

แผนภููมิิอธิิบายข้้อมููลเชิิงสถิิติิ ตารางจััดกลุ่่�มลำำ�ดับ แผนที่่�เพ่ื่�อแสดงตำำ�แหน่่งของ 

จุุดเกิิดเหตุุ รวมถึึงการนำำ�เสนอตััวงานที่่�ไม่่มีีองค์์ประกอบใด ๆ ที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น 

หากเฉพาะตััวอัักษรที่่�เรีียบเรีียงจากข้้อมููล ชุุดข้้อมููลจำำ�นวนมาก พร้้อมทั้้�งการ 

แสดงลิิงก์์เช่ื่�อมโยงข้้อมููลหรืือเนื้้�อหา เพ่ื่�อนำำ�เสนอว่่างานชิ้้�นดัังกล่่าวถููกสร้้างสรรค์์

จากข้้อมููลมหาศาล

	 ในขั้้�นตอนการผลิิตเป็็นภาพนี้้� สำำ�นักข่่าวอิิสระเกืือบทั้้�งหมดจะถููกจััด

ทำำ�โดยผู้้�สื่�อข่่าวในกองบรรณาธิิการ มีีเพีียงบางแห่่งที่่�มีีเจ้้าหน้้าที่่�กราฟิิกเป็็น 

ผู้้�รับผิดชอบหลััก หรืือมีีการร่่วมมืือกัับองค์์กรภายนอกที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญเป็็น 
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การเฉพาะกิิจ การพิิจารณาความเหมาะสมของเนื้้�อหาจะอาศััยกองบรรณาธิิการ 

ในการร่่วมพิิจารณาเสนอแนะปรัับปรุุงมากกว่่าใช้้ระบบสั่่�งการตามสายบัังคัับบััญชา

	 ประการที่่�สี่่� การรายงาน ผู้้�วิจััยพบว่า กระบวนการส่ื่�อสารประเด็็น

สาธารณะของสำำ�นักข่่าวอิิสระตามแนวคิิดวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููลจะอยู่่�ใน 

รููปแบบของงานเขีียนเพ่ื่�อการอ่่านเป็็นหลััก ทั้้�งนี้้� อาจผสมผสานคุุณลัักษณะของ 

ส่ื่�อดิิจิิทััล โดยใช้้ภาพประกอบเพื่่�อดึึงดููดความสนใจ แผนภูมิูิ ตาราง เพื่่�อนำำ�เสนอสถิติิิ  

อิินโฟกราฟิิก เพ่ื่�อขัับเน้้นประเด็็นสำำ�คัญที่่�ผู้้�อ่านสามารถเลืือกอ่่านได้้แทน 

การอ่่านงานทั้้�งชิ้้�น ในกรณีีที่่�เป็็นข่่าวสืืบสวน ข่่าวเจาะ หรืือรายงานพิิเศษ มัักจะ

นำำ�เสนอในรููปแบบบทความขนาดยาว (Long Form Article) ที่่�เลืือกหรืือรวมเอา

องค์์ประกอบข้างต้้นมาไว้้ด้้วยกัันตามลัักษณะบุุคลิิก สไตล์์ของสำำ�นักข่่าวแต่่ละแห่่ง 

	สำ ำ�นักข่่าวอิิสระยัังใช้้การกำำ�หนดหััวเร่ื่�อง และติิดแฮชแท็็กกำำ�กับใน 

งานที่่�เผยแพร่่ เพ่ื่�อจััดหมวดหมู่่�ของเร่ื่�อง และแสดงความเกี่่�ยวพัันเช่ื่�อมโยงของ 

เร่ื่�องนั้้�น ๆ โดยพยายามติิดตาม เกาะติิด นำำ�เสนออย่่างต่่อเน่ื่�อง และมัักจะ 

นำำ�เสนองานในลัักษณะประมวล ย้้อนรอย ขมวดปมนั้้�น ๆ เพ่ื่�อรายงานความคืืบหน้้า 

ของเร่ื่�อง และอำำ�นวยความสะดวกกัับผู้้�อ่าน ผู้้�ใช้้ ซ่ึ่�งไม่่ได้้ติิดตามประเด็็นดัังกล่่าว

ตั้้�งแต่่ต้้น  

	สำ ำ�หรัับช่องทางที่่�สำำ�นักข่่าวอิิสระใช้้ในการเผยแพร่่นั้้�น ทุุกสำำ�นักข่่าว 

ต่่างใช้้เว็็บไซต์ของตนในฐานะที่่�เป็็นฐานข้้อมููลให้้เป็็นหมวดหมู่่� โดยจะแชร์์ผ่่าน 

เครืือข่่ายส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ และยัังส่่งต่่อไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมายเฉพาะ หรืือผู้้�กำำ�หนด

นโยบายในเร่ื่�องนั้้�น ๆ โดยตรงผ่่านแอปพลิิเคชัันไลน์์ ซ่ึ่�งเป็็นวงสนทนาเฉพาะกลุ่่�ม 

เพ่ื่�อสร้้างผลกระทบจากการนำำ�เสนอ

	 ขณะที่่�สำำ�นักข่่าวอิิสระบางแห่่งยัังให้้ความสำำ�คัญกัับการเผยแพร่่ข้้อมููล

ข่่าวสารในแนวระนาบ หรืือนำำ�แนวคิิดวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููลไปใช้้กัับการดำำ�เนิิน

โครงการกับักับเครืือข่่ายภาคประชาสังัคมในระดับัพื้้�นที่่� เพ่ื่�อสร้้างการเปลี่่�ยนแปลง

นโยบายสาธารณะในระดัับพื้้�นที่่�
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ภาพที่่� 1 แบบจำำ�ลองการส่ื่�อสารประเด็็นสาธารณะ

ตามแนวคิิดวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููลที่่�ได้้จากกรณีีศึึกษา

อภิิปรายผล

	 กระบวนการส่ื่�อสารประเด็็นสาธารณะของสำำ�นักข่่าวอิิสระตาม 

แนวคิิดวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููลเป็็นการศึึกษาการให้้ความสำำ�คัญของสำำ�นักข่่าวอิิสระ

ที่่�มีีต่่อข้้อมููลในฐานะที่่�เป็็นแหล่่งข่่าว โดยผู้้�สื่�อข่่าวหรืือผู้้�เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการ 

ส่ื่�อข่่าวทำำ�หน้้าที่่�สืืบค้น รวบรวม คััดกรอง เรีียบเรีียงนำำ�เสนอต่่อสาธารณะ  

ตามนโยบายด้้านข่่าวสารขององค์ก์ร ด้้วยความรับัผิดชอบต่อ่อุุดมการณ์ท์างวิิชาชีีพ 

ในการทำำ�ความจริิงให้้ปรากฏ การปกป้้องรัักษาประโยชน์์สาธารณะ ผ่่านการนำำ�เสนอ

ความข้้อมููล ความคิิดเห็็นที่่�มีีคุุณภาพ เพ่ื่�อให้้ผู้้�อ่่าน ผู้้�ใช้้ ร่่วมกัันเป็็นส่่วนหนึ่่�งใน 

การรัักษาประโยชน์์สาธารณะ

	 จากวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1 ที่่�ว่่า เพ่ื่�อศึึกษากระบวนการส่ื่�อสารประเด็็น

สาธารณะที่่� ถููกนำำ�เสนอโดยสำำ�นักข่่าวอิิสระตามแนวทางวารสารศาสตร์์ 

เชิิงข้้อมููลนั้้�น ผลวิิจััยพบว่า สำำ�นักข่่าวอิิสระหยิิบประเด็็นที่่�เป็็นกระแสสัังคม และ



83 วารสารการส่ื่�อสารมวลชน คณะการส่ื่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 8 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2563

ประเด็็นที่่�กองบรรณาธิิการให้้ความสนใจมานำำ�เสนอตามแนวทางวารสารศาสตร์์

เชิิงข้้อมููล โดยเนื้้�อหาของข้้อมููลข่่าวสารจะมีีเป็็นไปตามนโยบายของสำำ�นักข่่าว

อิิสระ อาจกล่่าวได้้ว่่า สำำ�นักข่่าวอิิสระให้้ความสำำ�คัญกัับการกำำ�หนดวาระของส่ื่�อ 

เป็็นหลััก มากกว่่านำำ�เสนอตามวาระนโยบาย หรืือวาระทางสัังคม สอดรัับกับ 

ข้้อเสนอของ รุุจน์์ โกมลบุุตร เน่ื่�องจากส่ื่�ออิิสระมาจากความต้้องการในการผลิิตเนื้้�อหา 

ที่่�เป็็นอิิสระ ปราศจากการแทรกแซงของรััฐและทุุน มุ่่�งวิิพากษ์์วิิจารณ์์จารีีต

ประเพณีีของสัังคม ท้้าทายอำำ�นาจรััฐ คาดหวัังให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม  

(รุุจน์์ โกมลบุุตร 2558, น. 594) 

	 อย่า่งไรก็็ตาม การกำำ�หนดวาระสารของสำำ�นักข่่าวอิิสระแต่่ละแห่่งสามารถ

ทำำ�ความเข้้าใจได้้จากปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างคน ข้้อมููล และเทคโนโลยีี กล่่าวคืือ 

สำำ�นักข่่าวอิิสระจะเป็็นองค์์กรขนาดเล็็กที่่�มัักจะผ่่อนปรนกัับระบบการบัังคัับ

บััญชาตามลำำ�ดับ มุ่่�งส่่งเสริิมการแลกเปลี่่�ยนอย่่างเสมอภาคและกว้้างขวางใน 

กองบรรณาธิิการ ด้้วยเหตุุนี้้� ภููมิิหลัังของบุุคลากรในห้้องข่่าว ประสบการณ์์ 

ทัักษะ จุุดยืืนทางการเมืืองจึึงมีีอิิทธิิพลสููงกัับการกำำ�หนดวาระมากกว่่านโยบาย 

ด้้านข่่าวสารที่่�องค์์กรกำำ�หนดไว้้ 

	ปั จจััยสำำ�คัญของการกำำ�หนดวาระสารจากการนำำ�เสนอตามแนวคิิด

วารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููล สััมพัันธ์์โดยตรงกัับข้อมููล แหล่่งที่่�มาของข้้อมููล  

คุุณภาพของข้้อมููลที่่�จะนำำ�มารวบรวม ผ่่านการคััดกรอง วิิเคราะห์์ตีีความข้้อมููล  

ผลการวิิจััยพบว่า แหล่่งข้้อมููลส่่วนใหญ่่ที่่�สำำ�นักข่่าวอิิสระนำำ�มาใช้้ส่่วนใหญ่่เป็็นของ

หน่่วยงานภาครััฐ และมาจากหน่่วยงานภาครััฐ สำำ�นักข่่าวอิิสระนำำ�ข้อมููลดัังกล่่าว

มาประกอบและพยายามนำำ�เสนอใหม่่ในรููปแบบที่่�น่่าสนใจ เพ่ื่�อดึึงดููดให้้ผู้้�อ่าน  

ผู้้�ใช้้ส่ื่�อ หรืือผู้้�กำำ�หนดนโยบาย นำำ�ข้อมููลการวิิเคราะห์์จากการนำำ�เสนอด้้วย 

แนวคิิดวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููลไปใช้้เพ่ื่�อประกอบการตััดสิินใจอีีกทอด 

	ดั งนั้้�น การได้้มาซ่ึ่�งข้้อมููลที่่�มีีคุุณภาพ มีีความหลากหลาย หรืือองค์์กร 

มีีบุุคลากรที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญเข้้ามาร่่วมทำำ�งาน การกำำ�หนดวาระของส่ื่�อจากการ 

นำำ�เสนอประเด็็นสาธารณะตามแนวทางวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููล จะส่่งผลต่่อ 

วาระสาธารณะ และวาระเชิิงนโยบายนั้้�น จำำ�เป็็นต้้องการมีีศึึกษาเพิ่่�มเติิม ทั้้�งห่่วงโซ่่ 

การส่ื่�อสาร รวมทั้้�งการออกแบบเคร่ื่�องมืือวิิจััย นำำ�ทฤษฎีีการส่ื่�อระหว่่างบุุคคลและ
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การสื่่�อสารระหว่า่งกลุ่่�มเข้้ามาร่่วมพิิจารณา และผลการสื่่�อสารที่่�มีีต่่อสำำ�นักข่่าวอิิสระ

กัับสำำ�นักข่่าวประเภทอ่ื่�น หรืือสำำ�นักข่่าวขนาดใหญ่่ เน่ื่�องจากผลการศึึกษาในครั้้�งนี้้� 

พบว่า มีีการเผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารโดยผ่่านทางระหว่่างบุุคคล ต่่อยอดจากงาน

ศึึกษาของ พรทิิพย์์ ชนะค้้า (2554) ที่่�พบความเช่ื่�อมโยงจากวาระข่่าวสารออนไลน์์

ไปสู่่�สังคมและการก่่อตััวของสาธารณมติิในสัังคมไทย พบว่ามีีทั้้�งที่่�ไม่่เช่ื่�อมโยงและ 

เช่ื่�อมโยงไปสู่่�สังคม สาเหตุุที่่�ไม่่เกิิดความเช่ื่�อมโยง เน่ื่�องมาจากข้้อจำำ�กัดด้้านนโยบาย

ขององค์์กรส่ื่�อมวลชน จรรยาบรรณวิิชาชีีพส่ื่�อมวลชน และบริบททางสัังคม

	 อาจกล่่าวได้้ว่่าส่ื่�อกระแสหลััก ส่ื่�อกระแสรอง หรืือส่ื่�ออิิสระ ไม่่ว่่าจะมีี

อุุดมการณ์์ หรืือมีีวััตถุุประสงค์์ในการนำำ�เสนอข้้อมููลและข่่าวสารนั้้�น ๆ อย่่างไร  

ล้้วนแล้้วแต่่เข้้ามาอยู่่�บนโลกออนไลน์์หรืือเข้้ามาใช้้แพลตฟอร์์มในระบบนิเวศน์์ของ

โครงข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตทั้้�งสิ้้�น จะโดยตั้้�งใจหรืือไม่่ตั้้�งใจต่่างถููกหลอมรวมให้้เข้้ามา

แข่่งขัันในพื้้�นที่่� ระบบตลาดเดีียวกัันไปโดยปริิยาย

	 จากวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 2 ที่่�ว่่า เพ่ื่�อศึึกษากระบวนการวารสารศาสตร์์ 

เชิิงข้้อมููลของสำำ�นักข่่าวอิิสระ ผลวิิจััยพบว่า กระบวนการวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููล

ของสำำ�นักข่่าวอิิสระของประเทศไทยอยู่่�ในระยะเริ่่�มต้้นและทดลองนำำ�วารสารศาสตร์์

เชิิงข้้อมููลมาใช้้เพ่ื่�อลดทอนข้้อจำำ�กัดด้้านงบประมาณ และเสริิมพลัังการส่ื่�อสารใน 

ภููมิิทััศน์์ส่ื่�อและการบริโภคข้้อมููลข่่าวสารที่่�เปลี่่�ยนไป อย่่างไรก็็ตาม วารสารศาสตร์์

เชิิงข้้อมููลของสำำ�นักข่่าวอิิสระไม่่ได้้มีีองค์์ประกอบสมบููรณ์์พร้้อมตามแนวคิิด และ

หลัักปฏิิบััติิตามแบบฉบัับวารสารศาสตร์์ในโลกตะวัันตก เน่ื่�องจากต้้นทุุนการ 

ดำำ�เนิินการและความไม่่พร้้อมในด้้านคน ข้้อมููล และเทคโนโลยีี สำำ�นักข่่าวอิิสระ 

ของไทยเป็็นองค์์กรขนาดเล็็ก ผู้้�สื่�อข่่าวต้้องดำำ�เนิินการขั้้�นตอนต่่าง ๆ ด้้วยตนเอง  

ไม่่มีีการหนุุนเสริิมจากผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการเขีียนโปรแกรมหรืือนัักออกแบบ 

	ด้ วยข้้อมููลเปิิดภาครััฐและเอกชนที่่�สามารถเข้้าถึึงได้้มีีจำำ�กัด สำำ�นักข่่าว

อิิสระเข้้าไม่่ถึึงข้้อมููลเปิิดจำำ�นวนมากที่่�ภาครััฐรวบรวมไว้้ การใช้้กฎหมายขอข้้อมููลกิิน

เวลานาน รููปแบบของวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููลจึึงมีี 2 ลัักษณะ ได้้แก่่ วารสารศาสตร์์

เชิิงข้้อมููลแบบสืืบสวน (Investigative Data Journalism: IDJ) และวารสารศาสตร์์

เชิิงข้้อมููลแบบทั่่�วไป (General Data Journalism: GDJ) โดยวารสารศาสตร์์ 

เชิิงข้้อมููลจััดเป็็นเทคนิิคและวิิธีีช่่วยเสริิมรููปแบบการรายงานข่่าวที่่�มีีมาก่่อนของ
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องค์์กรส่ื่�อนั้้�น ๆ ไม่่ได้้มาทดแทนวิิธีีการรายงานข่่าวแบบเดิิม หรืือมีีการตั้้�งโต๊๊ะ 

เป็็นการเฉพาะ สอดคล้้องกัับงานศึึกษาของ เอกพล เธีียรถาวร (2559) พบว่า 

วารสารศาสตร์์ข้้อมููลไม่่ได้้มาแทนที่่�กระบวนการทำำ�ข่าวแบบเดิิม แต่่เป็็นการเพิ่่�ม

ประสิทิธิิภาพในการทำำ�ข่าวให้้สููงขึ้้�น นำำ�ความจริงิที่่�ถููกซ่่อนเร้้นมาตีีแผ่่อย่า่งรอบด้า้น

	 ผลการวิิจััยนี้้�พบว่า กองบรรณาธิิการหรืือทีีมงานมีีส่่วนสำำ�คัญ 

ในการดำำ�เนิินงานตามกระบวนการวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููล ซ่ึ่�งประกอบด้วย 

การสืืบค้นรวบรวมข้้อมููล การคััดกรองจััดระเบีียบข้อมููล การวิิเคราะห์์ประมวลผล 

นำำ�เสนอข้้อมููลในรููปแบบที่่�เข้้าใจได้้ง่่าย และการเผยแพร่่ผลงาน โดยในขั้้�นตอน

ของการสืืบค้นและคััดกรองข้้อมููล หากกรณีีที่่�ข้้อมููลยัังไม่่มากพอที่่�จะนำำ�เสนอ  

แต่่กองบรรณาธิิการมีีความสนใจ ก็็จะอาศััยการรายงานข่่าวเปิิดประเด็็น 

เพ่ื่�อกระตุ้้�นให้้ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกัับเร่ื่�องนั้้�น ๆ ต่ื่�นตััวให้้ความร่่วมมืือ อีีกทั้้�ง

ยัังรายงานต่่อสาธารณะชนเพื่่�อเพิ่่�มแรงกดดััน ด้้วยวิิธีีการนำำ�เสนอสื่่�อสาร

ประเด็็นสาธารณะอย่่างต่่อเน่ื่�อง สม่ำำ��เสมอ ทำำ�ให้้สำำ�นักข่่าวอิิสระสะสมข้้อมููล  

ความคิิดเห็็น จนม้้วนตััวเป็็นฐานข้้อมููลให้้ภายในองค์์กรและสาธารณะสามารถเข้้าถึึง

และใช้้ประโยชน์์ได้้ และปรากฏว่าเริ่่�มมีีการจ้้างกราฟิิกดีีไซน์เนอร์์เข้้ามาเป็็นบุุคลากร

ในกองบรรณาธิิการสำำ�นักข่่าวอิิสระ 

	ส่ วนประเด็น็ท้้าทายของการสื่่�อสารประเด็น็สาธารณะของสำำ�นักข่่าวอิิสระ

นั้้�น ผลการวิิจััยพบว่า การแสวงหาโมเดลการทำำ�งานของห้้องข่่าว กองบรรณาธิิการ

แบบใหม่่ ที่่�มีีส่่วนผสมที่่�หลากหลายข้้ามศาสตร์์ หรืือการร่่วมมืือกัับองค์์กรส่ื่�อ

หรืือองค์์กรที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญด้้านข้้อมููล การพััฒนาศัักยภาพผู้้�สื่�อข่่าวข้้ามส่ื่�อ

โดยไม่่เป็็นการเพิ่่�มภาระงานมากเกิินไป แหล่่งเงิินทุุนสนัับสนุุนการรายงานข่่าว 

ลัักษณะนี้้� วิิธีีการเล่่าข้้ามส่ื่�อตอบสนองผู้้�อ่าน ผู้้�ใช้้ที่่�ความสนใจหลากหลาย  

รวมถึึงนโยบายภาครััฐที่่�สนัับสนุุนการเป็็นรััฐบาลเปิิด และส่่งเสริิมสร้้างทาง

วััฒนธรรมของสัังคมที่่�ให้้คุุณค่่ากัับการเปิิดเผยยอมรัับการตรวจสอบ สอดคล้้อง

กัับงานศึึกษาของ เอกพล เธีียรถาวร (2559) และ Bettina Figl (2017) องค์์กร

ข่่าวต่่าง ๆ จะเน้้นเพีียงการแปรรููปเนื้้�อหามาเป็็นอิินโฟกราฟิิก เพ่ื่�อทำำ�ให้้ 

น่่าสนใจและเข้้าถึึงผู้้�รับสารโดยง่่ายเท่่านั้้�น เน่ื่�องจากมีีข้้อจำำ�กัด 3 ประการ ได้้แก่่ 

1) ข้้อจำำ�กัดภายในองค์์กรเช่่น แหล่่งเงิินทุุน การจััดสรรงบประมาณ บุุคลากร
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และเวลา 2) ข้้อจำำ�กัดด้้านวััฒนธรรมการเปิิดรัับข่าวสารของคนไทย ทำำ�ให้้ข่่าว 

ที่่�ได้้มาจากกระบวนการวารสารศาสตร์เ์ชิิงข้้อมููลไม่่ได้้รัับความนิยิมเท่า่กัับข่าวที่่�เน้้น

ความหวืือหวา และ 3) ข้้อจำำ�กัดด้้านการเปิิดเผยข้้อมููล ที่่�ทำำ�ให้้ส่ื่�อมวลชนไทยยััง 

ไม่่สามารถเข้้าถึึงและดึึงข้้อมููลที่่� เป็็นประโยชน์์ต่่อประชาชนมาใช้้ได้้อย่่าง 

มีีประสิิทธิิภาพ

ข้้อเสนอแนะ

	 จากการศึกึษา กระบวนการสื่่�อสารประเด็น็สาธารณะของสำำ�นักข่่าวอิิสระ

ตามแนวคิดิวารสารศาสตร์เ์ชิิงข้้อมููล ซ่ึ่�งเป็็นการศึึกษาการนำำ�แนวคิิดวารสารศาสตร์์

เชิิงข้้อมููลเข้้ามาใช้้ในสำำ�นักข่่าวอิิสระ โดยทั้้�งหมดเป็็นองค์์กรส่ื่�อขนาดเล็็กที่่�มีีข้้อจำำ�กัด

ด้้านเงิินทุุน กำำ�ลังคน และการเข้้าถึึงข้้อมููล

	 ประการแรก สำำ�นักข่่าวอิิสระควรรวมเป็็นเครืือข่่าย เช่ื่�อมโยงข้้อมููล

สาธารณะและร่่วมลงทุุนกัันในการใช้้เคร่ื่�องมืือ เทคโนโลยีี โปรแกรม แอปพลิิเคชััน 

ที่่�ช่่วยในอำำ�นวยความสะดวกในการทำำ�งาน และควรเตรีียมความพร้้อมให้้ทัันกัับ 

การเปลี่่�ยนแปลงที่่�กำำ�ลังจะมาถึึงอัันใกล้้

	 ประการที่่�สอง ภาครััฐและภาคเอกชนควรให้้ความสำำ�คัญการทำำ�หน้้าที่่�ของ

ส่ื่�อมวลชน เอื้้�ออำำ�นวยให้้เกิิดวััฒนธรรมของการเปิดิเผย ให้้ประชาชนร่่วมตรวจสอบ 

และเร่่งออกแนวทางไปสู่่�รัฐบาลเปิิด (Open Government Data)

	 ประการที่่�สาม องค์์กรส่ื่�อควรมีีการจััดประกวดมอบรางวัลัวารสารศาสตร์์

เชิิงข้้อมููลในระดัับประเทศไทย เพ่ื่�อส่่งเสริิมและให้้กำำ�ลังใจ

	 ประการที่่�สี่่� สถาบัันการศึึกษา โรงเรีียน ส่ื่�อ ควรปรัับปรุุงหลัักสููตร 

ด้้านวารสารศาสตร์์ให้้สอดคล้้องกัับอุตสาหกรรมส่ื่�อ เทคโนโลยีีสารสนเทศ และ

พฤติิกรรมการส่ื่�อสารที่่�เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�เสมอ สร้้างการเรีียนรู้้�ให้้ผู้้�เรีียนมีีทัักษะที่่� 

รอบด้าน ไม่่ติิดกัับการส่ื่�อสารที่่�จำำ�แนกช่่องทางส่ื่�อแบบดั้้�งเดิิม

	 ประการที่่� ห้้า นัักวิิจััยรุ่่�นใหม่่ที่่� ร่่วมกัันศึึกษาค้้นคว้้าวิิทยาการใน 

เร่ื่�องราวที่่�เกี่่�ยวข้้องเพิ่่�มเติิม และร่่วมสร้้างองค์์ความรู้้� ขยายขอบฟ้าของความรู้้� 

ด้้านวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููลออกไป และศึึกษาการเปลี่่�ยนแปลงความเป็็น 
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องค์์กรส่ื่�ออิิสระในบริบทของการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีสารสนเทศ  

ซ่ึ่�งมีีความแตกต่่างจากการศึึกษาองค์์กรส่ื่�ออิิสระที่่�อิิงกรอบทางเศรษฐศาสตร์์

การเมืือง 

บทสรุป

	 กระบวนการส่ื่�อสารประเด็็นสาธารณะของสำำ�นักข่่าวอิิสระตามแนวคิิด

วารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููล ถููกนำำ�มาใช้้เพ่ื่�อเสริิมการรายงานข่่าวเชิิงลึึก การนำำ�แนวคิิด

วารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููลของส่ื่�ออิิสระจััดอยู่่�ในระยะเริ่่�มต้้น ไม่่ได้้พร้้อมสมบููรณ์์  

เช่่น ต้้นแบบในตะวัันตก ด้้วยเหตุุที่่�มีีข้้อจำำ�กัดของกำำ�ลังคน งบประมาณ การเข้้าไม่่ถึึง

ข้้อมููลภาครััฐและเอกชน ทั้้�งนี้้� สำำ�นักข่่าวอิิสระในสัังคมไทยได้้ใช้้ประยุุกต์์เอาหลัักคิิด 

แนวปฏิิบััติิเพ่ื่�อใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููล ด้้วยความมุ่่�งหวัังว่่า การนำำ�เสนอดัังกล่่าวจะ

จุุดประกายให้้สาธารณะเห็็นบทบาทของนัักวารสารศาสตร์์ในการตรวจสอบสถาบััน

อำำ�นาจรััฐและทุุนผ่่านการใช้้ข้้อมููล และร่่วมผลัักดัันให้้ไทยเป็็นสัังคมที่่�เปิิดเผยข้้อมููล 

และใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููล
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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยนี้้� มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาการส่ื่�อสารสุุขภาพโดยใช้้การเล่่า

เร่ื่�องด้้วยสื่่�ออิินโฟกราฟิิก โดยเป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพและวิิธีีการวิิเคราะห์์ตััวบท 

ในสื่่�ออิินโฟกราฟิกิในสถานการณ์โ์ควิิด-19 ของกรมควบคุมุโรคกระทรวงสาธารณสุขุ 

จำำ�นวน 31 เร่ื่�อง

 	 ผลการศึึกษาพบว่า องค์์ประกอบของอิินโฟกราฟิิกในสถานการณ์์ 

โควิิด-19 ของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ได้้แก่่ ตััวเลข ตััวอักษร ข้้อความ 

สััญรููป เรขาคณิิต แผนภููมิภาพ การ์์ตููน ภาพถ่่าย สีีวรรณะเย็็น และสีีวรรณะร้้อน  

ส่่วนการเล่่าเร่ื่�องด้้วยอินโฟกราฟิิกในสถานการณ์์โควิิด-19 นั้้�น ประกอบไปด้้วย 

องค์์ประกอบ 1) โครงเร่ื่�อง พบว่ามีีการวางลำำ�ดับการนำำ�เสนอข้้อมููลเกี่่�ยวกับโควิิด-19 

ออกเป็็นส่่วนนำำ� ส่่วนเนื้้�อหา และส่่วนสรุป 2) แก่่นเร่ื่�อง พบว่ามีีการระบุุใจความสำำ�คัญ 

ในประเด็็นต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับโควิิด-19 โดยเฉพาะ 3) สััญลัักษณ์์ พบว่ามีีการ 

เล่่าเร่ื่�องโดยใช้้วััจนภาษา และอวััจนภาษาเพ่ื่�อส่ื่�อสารเนื้้�อหาโควิิด-19 และ  

4) ตััวละคร พบว่ามีีการเล่่าเร่ื่�องผ่่านตััวบุคคล ตััวแทนบุุคคล สถานที่่� หรืือสิ่่�งของ 

ที่่�ปรากฏในสถานการณ์์โควิิด-19 เพื่่�อถ่่ายทอดข่่าวสาร  นอกจากนี้้� การส่ื่�อสาร

สุุขภาพของกรมควบคุุมโรคโดยใช้้เร่ื่�องเล่่าอิินโฟกราฟิิกในสถานการณ์์โควิิด-19  

มีีวาระทางสุุขภาพที่่�ถููกนำำ�มาเผยแพร่่ ได้้แก่่ วาระสุุขภาพด้้านการให้้ข้้อมููลทั่่�วไป 

ด้้านการส่่งเสริมให้้รัับรู้้�ปัจจััยเสี่่�ยง ด้้านการสร้างความตระหนััก ด้้านการส่่งเสริมให้้ 

เกิิดการมีีส่่วนร่่วม และด้้านการเปิิดรัับฟังความคิิดเห็็น 

คำำ�สำำ�คัญ   ส่ื่�ออิินโฟกราฟิกิ, การสื่่�อสารสุุขภาพ, การเล่า่เร่ื่�อง, โควิิด-19, สาธารณสุขุ

Abstract

	 This research aims to study health communication using 

infographic narratives. This study used qualitative research method, 

textual analysis, to analyze 31 COVID-19 related infographics under 
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the Department of Disease Control, Ministry of Public Health. 

 	 The results showed that infographic media elements in  

the COVID-19 situation of the Department of Disease Control such as  

1) numeral, 2) alphabet, 3) text, 4) icon, 5) geometry, 6) chart or diagram, 

7) cartoon, 8) photograph, 9) cold tone color and 10) warm tone color. 

As for the narration with infographic media in the COVID-19 situation it 

consists of a plot, theme, symbol, and character. Moreover, the health 

communication of the Department of Disease Control using infographic 

narratives in the COVID-19 situation has health agenda that published 

which are 1) providing general information, 2) promoting awareness 

of risk factors, 3) raising awareness, 4) promoting participation, and  

5) listening to opinions.  

Keywords   Infographic media, Health Communication, Narration, 

COVID-19, Public Health 

บทนำำ�

	 หากย้้อนกลัับไปในยุุคทองของทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวกับการส่ื่�อสาร นัักวิิชาการ

สาขานิเิทศศาสตร์์ชาวอเมริิกััน Wilbur Schramm เคยให้้ข้้อสัังเกตเกี่่�ยวกับอิทธิิพล

ของการส่ื่�อสารไว้้ว่่า การส่ื่�อสารเป็็นพลวััตสำำ�คัญในการขัับเคล่ื่�อนการเปลี่่�ยนแปลง

สัังคมผ่่านมิิติิของการส่ื่�อสารเพ่ื่�อการพััฒนาประเทศหลายด้้าน เช่่น การเมืือง 

เศรษฐกิิจ สัังคม วััฒนธรรม การศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ เทคโนโลยีี สิ่่�งแวดล้้อม 

การเกษตรและการสาธารณสุข (Schramm, 1969 อ้้างถึึงใน ธีีรารัักษ์์ โพธิิสุุวรรณ, 

2562) ขณะเดียีวกัน ส่ื่�อมวลชนเป็็นอีีกองค์์ประกอบสำำ�คัญต่่อการพัฒันาคนในชาติิ 

เพราะมีีภารกิิจ ได้้แก่่ 1) การเป็็นผู้้�ตรวจสอบ คืือ คอยเฝ้้าดููและรายงานข้้อมููล 

ความเคล่ื่�อนไหวทางสัังคมให้้สาธารณชนรัับทราบ 2) การเป็็นผู้้�ผลัักดัันนโยบาย 

คืือ คอยจุดประกายประเด็็นและวาระต่่าง ๆ ให้้อยู่่�ในกระแสความสนใจของสัังคม  
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พร้้อมผลัักดัันให้้ เ กิิดการตััดสิินใจเชิิงนโยบายสำำ�หรัับผู้้�บริหารประเทศ  

3) การเป็็นผู้้�สอน คืือ คอยสอนทัักษะปฏิิบััติิ ปลููกฝัังค่่านิิยม และส่ื่�อสารแนวทาง 

ที่่�เหมาะสมเพื่่�อเตรีียมสมาชิิกในสัังคมให้้พร้้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น 

แบบปกติิค่่อยเป็็นค่่อยไป หรืือแบบอุบััติิทัันทีี (ธีีรารัักษ์์ โพธิิสุุวรรณ, 2562)

	 ในท่่ามกลางสถานการณ์์ฉุุกเฉิินของการแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อ 

ไวรัสโคโรนาสายพัันธุ์์� ใหม่่ 2019 (Coronavirus Disease 2019) หรืือ 

โควิิด-19 (COVID-19 ประกอบกัับกระแสการปฏิิรููประบบสุุขภาพในอนาคตของ

ประเทศไทยที่่�มีีอยู่่�เป็็นทุุนเดิิม และเริ่่�มมีีการศึึกษาเพื่่�อผลัักดัันมาตั้้�งแต่่กลาง

ทศวรรษที่่�แล้้วนั้้�น (ทรงยศ พิิลาสัันต์์ และคณะ, 2559) ทำำ�ให้้การส่ื่�อสารสุุขภาพ 

(Health Communication) ได้้รัับการกำำ�หนดนำำ�มาใช้้เป็็นยุุทธศาสตร์์เพ่ื่�อ 

การสร้้างเสริิมสุุขภาวะของหน่่วยงานภาครััฐ เอกชน และองค์์การสาธารณะ 

ที่่�เกี่่�ยวข้อง โดยเฉพาะองค์ก์ารหลัักของประเทศอย่า่งกรมควบคุมโรค (Department 

of Disease Control) กระทรวงสาธารณสุข ที่่�กำำ�หนดบทบาทกรมควบคุมโรค 

ไว้้ชััดเจนว่่า มีีหน้้าที่่�ในการควบคุมโรค หนึ่่�งในหน้้าที่่�เหล่่านั้้�นคืือ การพััฒนานโยบาย 

มาตรการและบริการด้้านการป้้องกัันควบคุมโรคและภััยสุขภาพ ด้้านการส่่งเสริม

สนับสนุน แลกเปลี่่�ยนความรู้้�กับเครืือข่่าย และการถ่่ายทอดเพ่ื่�อส่ื่�อสารทางสุุขภาพ

ให้้แก่่ประชาชน (ราชกิิจจานุุเบกษา, 2562)

	 การส่ื่�อสารสุุขภาพ (Health Communication) คืือ การดำำ�เนิินงาน

เพ่ื่�อการส่ื่�อสารระหว่่างสองฝ่่ายเกี่่�ยวกับประเด็็นทางสาธารณสุข เปิิดโอกาสใน 

การเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารสุุขภาพ การแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้� ประสบการณ์์ และรัับฟัง 

ข้้อเสนอแนะหรืือความคิิดเห็็นระหว่่างกััน อาจใช้้การโน้้มน้้าวใจผ่่านเนื้้�อหา 

รููปภาพ หรืือข้้อมููลที่่�ทำำ�ให้้อีีกฝ่่ายรู้้�สึกว่่าเป็็นเร่ื่�องใกล้้ตััว มีีข้้อมููลการจำำ�ลอง

สถานการณ์์ การนำำ�เสนอข้้อเท็็จจริิง หลัักฐานทางสถิติิ เพ่ื่�อส่่งเสริมทััศนคติิเชิิงบวกต่่อ 

การจััดการสุุขภาวะ นอกจากนี้้� การสื่่�อสารสุุขภาพต้้องประกอบด้วยวาระทาง

สุุขภาพวาระใดวาระหนึ่่�งหรืือหลายวาระ ได้้แก่่ การให้้ข้้อมููลทั่่�วไป การส่่งเสริม 

การรัับรู้้�ความเสี่่�ยง การสร้างความตระหนััก การส่่งเสริมการมีีส่่วนร่่วม การรัับฟัง

หรืือแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น การช่่วยเหลืือชีีวิิต การป้้องกัันการระบาดของโรค  

การปรัับปรุุงระบบการให้้บริการด้้านสุุขภาพ การเปิิดโอกาสให้้สัังคมมีีส่่วนร่่วม 
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ในระบบสุขภาพ การลดต้้นทุุนของการบริการด้้านสุุขภาพ และด้้านอ่ื่�น ๆ  

โดยแบ่่งเป็็นการส่ื่�อสารสุุขภาพระดัับบุคคล ระดัับพื้้�นที่่� และระดัับนโยบาย 

(Balint & Bilandzic, 2017; โคทม อารีียา, 2552; ปาจรีีย์์ ธนะสมบููรณ์์กิิจ, 2552;  

วิิมล โรมา, 2561)

	 ขณะเดีียวกัน เม่ื่�อกล่่าวถึงแนวคิดการส่ื่�อสารสุุขภาพแล้้ว ต้้องกล่่าวถึง  

“ทฤษฎีีการเล่่าเร่ื่�อง” หรืือ “Narrative Theory” เน่ื่�องจากเป็็นสิ่่�งที่่�มาคู่่�กัน  

โดยการเล่่าเร่ื่�อง (Narration) เป็็นการกำำ�หนดองค์์ประกอบและรููปแบบสื่�อสาร 

เร่ื่�องหนึ่่�งเร่ื่�องใดอย่่างมีีแบบแผน ตั้้�งแต่่การวางโครงสร้างของเร่ื่�อง การกำำ�หนด

จุุดยืืนของเร่ื่�อง การใส่่ปััญหาหรืือประเด็็นความขััดแย้้ง การใช้้มุุมมองของผู้้�สื่่�อสาร 

กำำ�หนดตััวละคร ฉากและสััญลัักษณ์์ ซ่ึ่�งการเล่่าเร่ื่�องสามารถกระทำำ�ผ่านส่ื่�อ 

ประเภทใดประเภทหนึ่่�ง หรืือผสานหลายสื่่�อ ได้้แก่่ ส่ื่�อมวลชน ส่ื่�อบุุคคล ส่ื่�อเฉพาะกิจิ  

และส่ื่�อใหม่่ (Fulton, Huisman, Murphet, & Dunn, 2005)  ส่่วนกาญจนา  

แก้้วเทพ (2551) มองว่่าการเล่่าเร่ื่�องต้้องมีีการกำำ�หนดวาระ กำำ�หนดตััวผู้้�สร้างวาระ 

ในการนำำ�เสนอ โดยผู้้�เล่่าเร่ื่�องต้้องมีีทัักษะและอาศััยประสบการณ์์ในการเล่่า 

เพ่ื่�อถ่่ายทอดความรู้้� จิินตนาการ โน้้มน้้าวใจ จรรโลงสัังคม หรืือชี้้�แจงข้้อเท็็จจริิง

	 กรมควบคุมโรค หรืือ Department of Disease Control เป็็น

หน่่วยงานราชการ สัังกััดกระทรวงสาธารณสุข (Ministry of Public Health)  

มีีหน้้าที่่�ในการนำำ�วิิชาการและเทคโนโลยีมีาประยุกุต์์ใช้้ในการควบคุมุโรคของประเทศ

และระดัับนานาชาติิ (ราชกิิจจานุุเบกษา, 2542) การทำำ�งานของกรมควบคุมโรค 

มีีภารกิิจหลัักคืือ การควบคุุมโรคและสิ่่�งอ่ื่�นใดที่่�เป็็นภััยต่อสุุขภาพของสาธารณชน 

โดยจะกระทำำ�ทั้้�งเชิิงรัับและเชิิงรุุกร่่วมกัับเครืือข่่ายทั้้�งภาครััฐ และภาคเอกชน  

(ราชกิิจจานุุเบกษา, 2562) อีีกบทบาทสำำ�คัญของกรมควบคุุมโรค คืือ 

การมีีส่่วนร่่วมในการประชาสััมพัันธ์์ขอความร่่วมมืือจากประชาชนในการเฝ้้าระวััง 

โรคภััยและรัับการฉีีดวััคซีีนป้้องกัันสำำ�หรัับโรคอุุบััติิใหม่่ (Emerging Disease)  

รวมถึึงบทบาทหน้้าที่่�ในการบัังคัับใช้้กฎหมายเพ่ื่�อสุุขภาวะ

	ช่ วงต้้นปีี พ.ศ. 2563 (เดืือนมกราคม-เมษายน) กรมควบคุมโรคเผยแพร่่ 

ข้้อมููลและเนื้้�อหาที่่� เกี่่�ยวเน่ื่�องกัับสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด-19  

ไปยัังสาธารณชนทั้้�งประเทศ ผ่่านส่ื่�ออิินโฟกราฟิิกบนช่่องทางหลััก คืือ เว็็บไซต์ 
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อย่่างเป็็นทางการของกระทรวงสาธารณสุข คืือ www.moph.go.th ซ่ึ่�งจากแนวปฏิิบััติินี้้� 

จะเห็็นว่่า การส่ื่�อสารสุุขภาพโดยใช้้การเล่่าเร่ื่�องผ่่านช่่องทางส่ื่�อเข้้ามามีีส่่วนสำำ�คัญต่่อ

การส่่งเสริมและพััฒนาสุุขภาวะของคนในชาติิ เพ่ื่�อให้้ประชาชนเข้้าใจ เข้้าถึึง และ

ปฏิิบััติิตามข้้อมููลที่่�เป็็นแนวทางสู่่�สุขภาวะที่่�ดีี รวมถึึงเกิิดความตระหนักัรู้้�เพ่ื่�อยับัยั้้�งและ

ป้้องกัันโรค ซ่ึ่�งเป็็นที่่�น่่าสนใจว่่า อิินโฟกราฟิิกถููกนำำ�มาใช้้ในการส่ื่�อสารในบริบทของ 

การให้้ข่่าวสาร และสาระด้้านสุุขภาพโดยหลากหลายองค์์กร เพราะไม่่ว่่าจะเป็็น 

หน่่วยงานภาคเอกชน ภาครััฐ หรืือแม้้แต่่องค์์กรที่่�ไม่่แสวงหาผลกำำ�ไรอย่่างสำำ�นักงาน

กองทุุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุุขภาพ หรืือ สสส. ต่่างมีีการนำำ�อินโฟกราฟิิกมาเป็็น 

ส่ื่�อหลัักในการดำำ�เนิินกิิจกรรมขององค์์กร โดยเฉพาะด้้านการสนับสนุนและส่่งเสริม 

การเรีียนรู้้�สุขภาวะเชิิงสร้างสรรค์์ (กิิตติิศัักดิ์์� มีีเพีียร และกฤษณ์์ ทองเลิิศ, 2562) 

 	 จากความสำำ�คัญข้้างต้้น จึึงเป็็นที่่�มาของการศึึกษาเกี่่�ยวกับการส่ื่�อสาร

สุุขภาพของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุขโดยใช้้เร่ื่�องเล่่าอิินโฟกราฟิิก 

ในท่่ามกลางสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด-19 อัันจะเป็็นแนวทางหนึ่่�งของ 

การพััฒนาการส่ื่�อสารสุุขภาพโดยใช้้การเล่่าเร่ื่�องผ่่านส่ื่�อต่่อไป 

คำำ�ถามนำำ�การวิิจััย 

 	 กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุขใช้้ส่ื่�ออิินโฟกราฟิิกในสถานการณ์์ 

โควิิด-19 นำำ�เสนอผ่่านองค์์ประกอบอะไรบ้้าง และมีีการเล่่าเร่ื่�องและการสื่่�อสาร

สุุขภาพไปยัังผู้้�รับสารอย่่างไร ?  

วััตถุุประสงค์์

	 1. เพ่ื่�อศึึกษาองค์์ประกอบที่่�ปรากฏในชุุดอิินโฟกราฟิิกในสถานการณ์์ 

โควิิด-19 ของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 

	 2. เพ่ื่�อศึึกษาการเล่่าเร่ื่�องด้้วยอินโฟกราฟิิกในสถานการณ์์โควิิด-19 ของ

กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 
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	 3. เพ่ื่�อศึึกษาการสื่่�อสารสุุขภาพของกรมควบคุมุโรค กระทรวงสาธารณสุขุ 

โดยใช้้เร่ื่�องเล่่าอิินโฟกราฟิิกในสถานการณ์์โควิิด-19 

ขอบเขตการวิิจััย 

 	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มุ่่�งศึึกษาการส่ื่�อสารโดยใช้้อิินโฟกราฟิิกของกรมควบคุมโรค 

กระทรวงสาธารณสุุข ท่่ามกลางสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัส

โคโรนาสายพันธุ์์�ใหม่่ 2019 หรืือโควิิด-19 โดยมุ่่�งศึึกษาเฉพาะส่ื่�ออิินโฟกราฟิิก 

ในสถานการณ์โ์ควิิด-19 ที่่�เผยแพร่ผ่่่านเว็็บไซต์หลัักอย่า่งเป็็นทางการของกระทรวง

สาธารณสุข ซ่ึ่�งจดทะเบีียนในช่ื่�อ www.moph.go.th ช่่วงระหว่่างวัันที่่� 5 มกราคม 

ถึึงวัันที่่� 30 เมษายน 2563 ในด้้านองค์์ประกอบสื่�อ ด้้านการเล่่าเร่ื่�อง และ 

ด้้านการส่ื่�อสารสุุขภาพที่่�ปรากฏอยู่่�ในชุุดอิินโฟกราฟิิก จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 31 เร่ื่�อง

แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

 	 1. แนวคิิดเร่ื่�องการส่ื่�อสารสุุขภาพ (Health Communication) 

	 โคทม อารีียา (2552) อธิิบายว่า คำำ�ว่า “การส่ื่�อสารสุุขภาพ” มาจาก

คำำ�ภาษาอัังกฤษว่่า “Health Communication” ซ่ึ่�งถููกนำำ�มาใช้้แทน คำำ�ว่า 

“การเผยแพร่่ข้้อมููลสุุขภาพ” หรืือในคำำ�ภาษาอัังกฤษว่่า “Health Information 

Dissemination” เน่ื่�องจากการเผยแพร่่ข้้อมููลสุุขภาพเป็็นเพีียงการส่่งสารจาก 

ผู้้�ส่งสารเพีียงฝ่่ายเดีียวเท่่านั้้�น แต่่การส่ื่�อสารสุุขภาพสามารถเป็็นการส่ื่�อสารได้้ 

สองทาง คืือ ไปและมาระหว่่างผู้้�ส่งสารกัับผู้้�รับสาร โดยการส่ื่�อสารสุุขภาพ  

หมายถึง การดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อการส่ื่�อสารแบบสองทาง ระหว่่างบุุคคลสองฝ่่าย ได้้แก่่  

ผู้้�ส่งสารและผู้้�รับสาร โดยผู้้�ส่งสารที่่�เป็็นหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องกัับสาธารณสุข 

เปิิดโอกาสให้้ประชาชนสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารด้้านสุุขภาพได้้สะดวก  

และมีีความทั่่�วถึง จััดให้้มีีองค์์ความรู้้�แบบมีีส่่วนร่่วมเพื่่�อใช้้แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� 

ระหว่่างกััน ดัังนั้้�น แนวคิดการส่ื่�อสารสุุขภาพจึึงถููกนำำ�มาแทนที่่�แนวคิดการเผยแพร่่

ข้้อมููลสุุขภาพ 
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	ส่ วน ปาจรีีย์์ ธนะสมบููรณ์์กิิจ (2552) กล่่าวว่า แนวคิดเร่ื่�องการส่ื่�อสาร

สุุขภาพ มาจากการผสมผสานระหว่่าง “การส่ื่�อสาร” กัับ “สุุขภาพ” การส่ื่�อสาร

สุุขภาพจึึงเป็็นการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลข่่าวสารระหว่่างกััน แนวคิดนี้้�ให้้ความเช่ื่�อมั่่�น 

ว่่า บุุคคลสามารถปรัับตัวเพ่ื่�อเป็็นได้้ทั้้�งผู้้�ส่งสารและผู้้�รับัสาร มีีความยินิดีีแลกเปลี่่�ยน

ความรู้้�และประสบการณ์์ของตนกัับผู้้�อื่�น และพร้้อมรัับฟังความคิิดเห็็นของอีีกฝ่่าย 

	 Balint and Bilandzic   (2017)   อธิบิายว่า การสื่่�อสารสุขุภาพเป็น็รููปแบบหนึ่่�ง 

ของการสื่่�อสารเพื่่�อการโน้้มน้้าวใจผู้้�รัับสาร โดยมัักมีีการนำำ�เสนอเนื้้�อหาสาระ 

รููปภาพ และข้้อความด้้านสุุขภาพในรููปแบบของข้้อมููลเหตุุการณ์์จริิง หรืือข้้อมููล

จากการสมมติิหรืือจำำ�ลองสถานการณ์์ มีีการนำำ�เสนอเป็็นข้้อเท็็จจริิงหรืือโต้้แย้้ง 

ที่่�ออกแบบให้้เป็็นหลัักฐานทางสถิิติิ เพ่ื่�อส่่งเสริิมความรู้้�ความเข้้าใจและพฤติิกรรม

ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับสุขภาวะ การส่ื่�อสารทางสุุขภาพมีีความสำำ�คัญในด้้านการช่่วยชีวิิต 

กล่่าวคืือ หากมีีการพััฒนาระบบการส่ื่�อสารสุุขภาพที่่�ดีี จะทำำ�ให้้ประชาชนรู้้�จัก 

วิิธีีดููแลสุุขภาพของตนและบุุคคลรอบตัว นอกจากนี้้� การส่ื่�อสารสุุขภาพยัังช่่วย

ป้้องกัันการระบาดของโรคอุุบััติิใหม่่ได้้ เพราะเม่ื่�อมีีการกระจายข่าวสาร แนวทาง 

และองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกับโรคและภััยสุขภาพให้้แก่่คนในประเทศ จะช่่วยทำำ�ให้้

ประชาชนรัับทราบวิิธีีหลีีกเลี่่�ยงจากโรคร้้าย คลายความตระหนกและพร้้อมให้้ 

ความร่่วมมืืออย่่างดีีกัับหน่่วยงานสาธารณสุข จนอาจทำำ�ให้้การแพร่่ระบาดลดลง 

 	 ขณะที่่� วิิมล โรมา (2561) แสดงความเห็็นว่่าการทำำ�ให้้ประชาชน 

มีีความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพ (Health Literacy) เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญที่่�ควรให้้การส่่งเสริม 

เพราะจะช่่วยยกระดัับความเข้้าใจและความสามารถในการเข้้าถึึงหรืือใช้้ข้้อมููลและ

ทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�ได้้อย่่างถููกต้้องและเหมาะสมด้้วยการส่ื่�อสารสุุขภาพ เช่่น ข้้อมููล 

พื้้�นฐาน ปััจจััยเสี่่�ยง การมีีส่่วนร่่วมแสดงความคิิดเห็็น การแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล  

การสร้างการตระหนัักรู้้� และรัับผิดชอบต่อตนเองและสัังคม ทั้้�งนี้้� การส่ื่�อสารสุุขภาพยุุคใหม่่ 

แบ่่งระดัับความสำำ�คัญออกเป็็น 3 ระดัับ ได้้แก่่ 1) ระดัับย่อย เป็็นการส่ื่�อสารภายในบุุคคล 

การสื่่�อสารระหว่่างบุคุคล หรืือกลุ่่�มเล็็ก มีีวาระที่่�เป็็นผลกระทบต่อบุคุคลหรืือกลุ่่�มบุุคคล 

บางกลุ่่�ม 2) ระดัับกลาง เป็็นการส่ื่�อสารสาธารณะ การสื่่�อสารผ่่านชุุมชน หรืือสัังคมท้้องถิ่่�น 

มีีวาระที่่�เกี่่�ยวข้องกัับคนในพื้้�นที่่�นั้้�น และ 3) ระดัับใหญ่่ เป็็นการส่ื่�อสารมวลชน  

การส่ื่�อสารเชิิงโครงสร้างและนโยบาย มีีวาระที่่�เกี่่�ยวข้องกัับคนทั้้�งประเทศ ภููมิภิาค หรืือสากล  
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	 2. ทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับการเล่่าเร่ื่�อง (Narration) 

 	 ทฤษฎีีการเล่่าเร่ื่�อง หรืือ Narrative Theory คืือ ทฤษฎีีทาง 

การส่ื่�อสารที่่�มีีความเช่ื่�อว่่าบุุคคลนั้้�นคืือผู้้�กำำ�หนดวาระ ผู้้�เล่่าเร่ื่�อง ผู้้�สร้างความหมาย 

ทางสัังคม ผ่่านทััศนคติิและประสบการณ์์ของตนเอง โดยการเล่่าเร่ื่�อง (Narration)  

มีีความสำำ�คัญหลายลักษณะ เช่่น การถ่่ายทอดจิินตนาการและความเพลิิดเพลิิน  

การเปิิดเผยเหตุุการณ์์ เร่ื่�องราว ประสบการณ์์ การโน้้มน้้าวและจรรโลงจิิตใจ  

การชี้้�แจงข้้อเท็็จจริิง การให้้การศึึกษาเรีียนรู้้� เป็็นต้้น (กาญจนา แก้้วเทพ, 2551) 

โดยในการพิิจารณาเพ่ื่�อกำำ�หนดว่่าในการเล่่าเร่ื่�องผ่่านส่ื่�อจะกำำ�หนดให้้มีีส่่วนประกอบ

ใดบ้้างนั้้�น พิิจารณาจากส่่วนประกอบหลัักต่่อไปนี้้� (อุุมาพร มะโรณีีย์์, 2551; 

Tukachinsky & Tokunaga, 2012) 

	 1) โครงเร่ื่�อง (Plot) คืือ การวางลำำ�ดับของเหตุุการณ์์หรืือเร่ื่�องราว 

ที่่�เกิิดขึ้้�นให้้ดำำ�เนิินไปอย่่างมีีเหตุุผล หรืือมีีจุุดหมายปลายทาง กล่่าวคืือ มีีตอนต้้น  

ตอนกลาง และตอนจบของเร่ื่�อง โครงเร่ื่�องเปรีียบเสมืือนการกำำ�หนดเส้้นทางของ

เร่ื่�องว่่าจะเป็็นอย่่างไร แบ่่งเป็็นลำำ�ดับขั้้�น ได้้แก่่ ขั้้�นเริ่่�มเร่ื่�อง ขั้้�นพััฒนาเหตุุการณ์์ 

ขั้้�นภาวะวิิกฤต ขั้้�นภาวะคลี่่�คลาย และขั้้�นยุุติิเร่ื่�องราว 

	 2) แก่่นเร่ื่�อง (Theme) เรีียกอีีกอย่่างว่่า แก่่นความคิิด (Idealism)  

โดยเป็็นใจความสำำ�คัญ หรืือแนวคิดหลัักของการเล่่าเร่ื่�อง เม่ื่�อต้้องวิิเคราะห์์ 

ให้้ทราบว่าผู้้�ส่งสารหรืือผู้้�เล่่าเร่ื่�องต้้องการบอกอะไร เช่่น อำำ�นาจ การทำำ�งาน แนวคิด  

ความรััก ศีีลธรรมจรรยา และความเหนืือจริิง เป็็นต้้น

	 3) ความขััดแย้้ง (Conflict) คืือ การเล่่าเร่ื่�องโดยมีการกำำ�หนด หรืือ

สมมติิปััญหาการบาดหมางกัันขึ้้�นมา เช่่น ความขััดแย้้งภายในจิิตใจ ความขััดแย้้ง

ระหว่่างบุุคคล ความขััดแย้ง้ของบุุคคลกัับสภาพแวดล้้อม ความขััดแย้ง้ทางความเช่ื่�อ  

ค่่านิิยม การขาดความยุุติิธรรมในสัังคม ความไม่่เท่่าเทีียม และความขััดแย้้ง

ทางชนชั้้�น เป็็นต้้น โดยการเล่่าเร่ื่�องโดยการยกความขััดแย้้งมาใช้้ เหมาะสำำ�หรัับ 

ส่ื่�อทุุกชนิิด ยกเว้้นการรายงานข่่าวสาร เหตุุการณ์์ข้้อเท็็จจริิง ซ่ึ่�งจะสร้างความ 

ขััดแย้้งในการรายงานไม่่ได้้
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	 4) มุุมมอง (Viewpoint) คืือ การมองเหตุุการณ์์ผ่่านสายตาของบุุคคลหนึ่่�ง

บุุคคลใดแบบระบุุจุุดยืืน โดยจุดยืืนในการเล่่าเร่ื่�องนี้้�มีีความสำำ�คัญต่่อการเล่่าเร่ื่�อง 

ผ่่านส่ื่�อที่่�เป็็นส่ื่�อภาพเคล่ื่�อนไหว

	 5) ตััวละคร (Character) คืือ การเล่่าเร่ื่�องโดยผ่านตััวบุคคลเจ้้าของเร่ื่�อง 

หรืือตััวแทนของบุุคคลเพ่ื่�อถ่่ายทอดความหมายของเนื้้�อหา ตััวละครมีีทั้้�งในเร่ื่�องเล่่า

ที่่�เป็็นเร่ื่�องจริิง สร้างจากเร่ื่�องจริิง และเร่ื่�องเล่่าที่่�เป็็นเหตุุการณ์์สมมติิ โดยตัวละคร

จะมีีความเกี่่�ยวพันกัับเร่ื่�องเล่่า เช่่น ผู้้�กระทำำ� ผู้้�ถููกกระทำำ� ผู้้�แสดงความเห็็น 

	 6) ฉาก (Setting) คืือ การเล่่าเร่ื่�องในส่ื่�อภาพเคล่ื่�อนไหวโดยกำำ�หนดเวลา 

สถานที่่� ที่่�อยู่่�ให้้กัับตัวละครที่่�ปรากฏในส่ื่�อ และยัังหมายรวมถึึงปััจจััยทางเศรษฐกิิจ 

ประเพณีี วััฒนธรรม ค่่านิิยม และโครงสร้างทางสัังคมที่่�ต้้องกำำ�หนดไว้้ด้้วย

	 7) สััญลัักษณ์์ (Symbol) หมายถึง การเล่่าเร่ื่�องโดยการใช้้วััจนภาษา 

และการใช้้อวััจนภาษา เช่่น ภาษากาย ภาษาภาพ การใช้้ตััวอักษร การใช้้ตััวเลข 

เคร่ื่�องหมาย รููปทรง ฯลฯ เพ่ื่�อการส่ื่�อสารความหมายผ่านส่ื่�อไปยัังผู้้�รับสาร 

	 3. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับส่ื่�ออิินโฟกราฟิิก (Infographic Media) 

	สำ ำ�นักเทคโนโลยีีเพ่ื่�อการเรีียนการสอน สำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษา

ขั้้�นพื้้�นฐาน (2559) ให้้ความหมายของส่ื่�ออิินโฟกราฟิิกว่่า เป็็นการที่่�บุุคคลฝ่่ายหนึ่่�ง

นำำ�เนื้้�อหาความรู้้�จำำ�นวนมากมาสรุปเป็็นข้้อมููลในลัักษณะของการออกแบบที่่�อาจเป็็น

ลายเส้้น แผนที่่� แผนผััง รููปทรง สััดส่่วน สััญลัักษณ์์ แผนภููมิ แผนภาพ การ์์ตููน ฯลฯ  

โดยเป็็นได้้ทั้้�งแบบภาพนิ่่�งหรืือแบบภาพเคล่ื่�อนไหว ดููแล้้วเข้้าใจง่่ายในเวลา

รวดเร็็วและชััดเจน สามารถส่ื่�อให้้ผู้้�ชมเข้้าใจความหมายของข้้อมููลทั้้�งหมดได้้ 

โดยไม่่จำำ�เป็็นต้้องมีีผู้้�นำำ�เสนอมาช่่วยขยายความเข้้าใจอีีก สามารถอธิบิายข้อมููลทั้้�งหมด 

สรุปเป็็นเร่ื่�องราวที่่�กระชัับ ชััดเจน สามารถเข้้าใจง่่ายภายในเวลาที่่�รวดเร็็ว นอกจากนี้้�

ยังัมีีการออกแบบให้้เกิิดความสวยงามเพ่ื่�อดึึงดููดความสนใจจากบุุคคลอีีกฝ่่าย 

	ณั ฏฐพงษ์์ สายพิณ (2560) กล่่าวว่า ปััจจุุบัันรููปแบบของอิินโฟกราฟิิก 

มีี 3 รููปแบบ ได้้แก่่ 1) รููปแบบภาพนิ่่�ง (Static Infographic) เป็็นอิินโฟกราฟิิกที่่�นิิยม

ใช้้งานกัันโดยทั่่�วไป มีีลัักษณะเป็็นการออกแบบจัดวางภาพและข้้อความในสััดส่่วน 

ที่่�เหมาะสม เพีียงพอต่่อการอธิิบายชุดเนื้้�อหาเร่ื่�องหนึ่่�งเร่ื่�องใด อาจประกอบด้้วย
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ข้้อมููลสถิติิ กราฟ แผนภููมิ ภาพถ่่าย สััญลัักษณ์์ การ์์ตููน และข้้อมููลต่่าง ๆ ที่่�จำำ�เป็็น 

ต่่อการนำำ�เสนอ 2) รููปแบบภาพกึ่่�งเคล่ื่�อนไหว (Gifographic) เป็็นการพััฒนา 

ที่่�ต่่อจากรููปแบบภาพนิ่่�ง มีีการผสมผสานกัันระหว่่างภาพนิ่่�ง ข้้อมููล และการใส่่ 

คำำ�สั่่�งเคล่ื่�อนไหวเบื้้�องต้้น และ 3) รููปแบบภาพเคล่ื่�อนไหว (Motion Infographic) 

เป็็นอิินโฟกราฟิิกที่่�มีีการใส่่คำำ�สั่่�งให้้สามารถเคล่ื่�อนไหวได้้อย่่างเต็็มรููปแบบ  

อาจมีีการเพิ่่�มเสีียงประกอบ เสีียงบรรยาย และเสีียงดนตรีีประกอบเพื่่�อเพิ่่�มพลััง 

ในการส่ื่�อสารเข้้าไปด้้วยก็ได้้ 

	ส่ วน Smiciklas (2012) สรุปไว้้ว่่า อิินโฟกราฟิิกเป็็นส่ื่�อที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

ในการส่ื่�อสาร เน่ื่�องจากองค์์ประกอบหลััก เช่่น ตััวเลข สััญรููป แผนที่่� แผนภาพ 

สััญลัักษณ์์ แผนภููมิ สีี การ์์ตููน ลายเส้้น รููปทรงเรขาคณิิต ฯลฯ เกี่่�ยวข้องกัับ 

การมองเห็็น เพราะมนุุษย์์จะสามารถรัับรู้้�สารจากสิ่่�งที่่�มองเห็็น โดยถึงแม้้ว่่า

มนุุษย์์จะรัับข้อมููลป้้อนเข้้าจากประสาทสััมผััสทั้้�ง 5 ได้้แก่่ การมองเห็็น  

การได้้ยิิน การได้้กลิ่่�น การลิ้้�มรส และการสััมผััส แต่่มนุุษย์์มีีความสามารถรัับรู้้�

ข้้อมููลจากการมองเห็็นได้้มากและดีีที่่�สุุดในจำำ�นวนของประสาทสััมผััสทั้้�งหมด  

ส่ื่�ออิินโฟกราฟิิกจึึงเป็็นส่ื่�อที่่�เหมาะสมในการใช้้สำำ�หรัับการส่ื่�อสารที่่�ต้้องการเน้้น 

การเข้้าใจง่่าย ชััดเจน และมีีความรวดเร็็ว

	ปิ ยพงษ์์ ราศรีี และนฤมล เทพนวล (2560) บอกว่่า อิินโฟกราฟิิกเป็็น 

การนำำ�ข้อมููลสถิติิ ตััวเลข ข้้อความ ความรู้้�และอ่ื่�น ๆ ที่่�มีีความยากมาย่่อยและ

แปรสภาพโดยออกแบบเป็็นภาพนิ่่�งหรืือภาพเคล่ื่�อนไหว สำำ�หรัับการอธิิบาย

เนื้้�อหาที่่�มีีความซัับซ้อนให้้ผู้้�รับสารสามารถเข้้าใจได้้ง่่ายขึ้้�นภายในเวลาอัันรวดเร็็ว  

มีีความสามารถในการดึึงดููดความสนใจได้้ดีี 

	 ขณะที่่� Lankow, Ritchie, and Crooks (2013) ระบุุว่่า ขั้้�นตอนใน 

การออกแบบสื่่�ออิินโฟกราฟิิกที่่�ดีีนั้้�นต้้องประกอบด้้วย 1) การศึึกษา ค้้นคว้้าและ

สร้างแรงบัันดาลใจ 2) การออกแบบให้้มีีความเรีียบง่าย 3) การตรวจสอบข้้อมููล 

ที่่�เลืือกใช้้ 4) การเลืือกใช้้สีีตามอารมณ์์ของเนื้้�อหา 5) การใช้้ตััวเลขพอประมาณและ

ใช้้เท่่าที่่�จำำ�เป็็น 6) การใช้้คำำ�บรรยายสั้้�น ๆ กระชัับ อ่่านแล้้วเข้้าใจทัันทีี 7) นำำ�เสนอ

เนื้้�อหาที่่�กระชับั 8) การใช้้ข้้อความกระตุ้้�นผู้้�รับสาร 9) การใช้้รููปภาพดึงึดููดความสนใจ 

10) ใช้้ไฟล์์ที่่�มีีขนาดเล็็ก 11) การทบทวนข้้อมููลให้้เป็็นปััจจุุบัันก่่อนนำำ�เสนอ และ 
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12) การเลืือกช่่องทางการเผยแพร่่ที่่�ดีี

	 จากข้้อมููลและความสำำ�คัญข้้างต้้นสามารถสรุปได้้ว่่า อิินโฟกราฟิิก  

เป็็นการออกแบบสื่�อโดยอาศััยองค์์ประกอบทางศิิลปะและการส่ื่�อสาร เช่่น  

การออกแบบตััวเลข ตััวอักษร ข้้อความ แผนภููมิิ รููปทรง สััญลัักษณ์์ การ์์ตููน  

หรืืออ่ื่�น ๆ  ในรููปแบบภาพนิ่่�ง รููปแบบภาพกึ่่�งเคล่ื่�อนไหว และรููปแบบภาพเคลื่่�อนไหว 

เพ่ื่�อแก้้ไขปรัับปรุุงเนื้้�อหาความรู้้�ที่่�มีีความซัับซ้อนและยากต่่อการทำำ�ความเข้้าใจ  

ให้้เกิิดการรัับรู้้�และทำำ�ความเข้้าใจได้้ง่่ายดาย โดยในการออกแบบสื่่�ออิินโฟกราฟิิก

เพ่ื่�อการส่ื่�อสารนั้้�น ผู้้�ออกแบบควรมีีการวางแผนการทำำ�งานเป็็นขั้้�นเป็็นตอน  

เริ่่�มจากการศึึกษา ค้้นคว้้าหรืือหาแรงบัันดาลใจ การออกแบบ การตรวจสอบ จนถึึง

การเลืือกช่่องทางในการนำำ�เสนออย่่างเหมาะสม 

	 4. งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง  (Related Research)

	 เมธาวีี จำำ�เนีียร และเมธีี แก้้วสนิท (2561) ศึึกษาเกี่่�ยวกับการส่ื่�อสาร

สุุขภาพเพื่่�อสร้างเสริมสุุขภาวะที่่�ดีีของคนในชุุมชน โดยพบว่า การสื่่�อสารสุุขภาพ 

ใช้้ในการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมเพ่ื่�อสร้างเสริมสุุขภาวะแก่่คนในชุุมชนได้้ ซ่ึ่�งประกอบด้วย 

องค์์ประกอบต่าง ๆ ได้้แก่่ ผู้้�ส่งสารที่่�ต้้องวางแผนร่่วมกัับผู้้�รับสาร สารที่่�ต้้อง 

มีีความน่่าสนใจและเหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย และช่่องทางการนำำ�เสนอที่่�ต้้องมีี 

ความเหมาะสมและเป็็นส่ื่�อที่่�กลุ่่�มเป้้าหมายให้้ความสนใจ นอกจากนี้้� ต้้องมีีกลยุุทธ์์ 

ในการส่ื่�อสาร โดยเฉพาะการมีีเครืือข่่ายด้านสุุขภาพที่่�สามารถสนับสนุน ช่่วยเหลืือ

หรืือส่่งเสริมกััน มีีการประเมินิการส่ื่�อสารสุุขภาพเพื่่�อการพััฒนาการสื่่�อสารให้้เข้้าถึึง 

ผู้้�รับสารมากขึ้้�น ทั้้�งด้้านการให้้ข้้อมููลข่่าวสาร ด้้านการสร้างความตระหนััก และ 

การรัับรู้้�ถึงความเสี่่�ยง และด้้านการสร้างการมีีส่่วนร่่วมของคนในชุุมชน  

	 ดรััลพร ดำำ�ยศ และธาตรีี ใต้้ฟ้้า (2559) ศึึกษาเกี่่�ยวกับการประชาสััมพัันธ์์

เพ่ื่�อฟ้ื้�นฟููความเช่ื่�อมั่่�นหลัังเกิิดภาวะวิิกฤตของอุุตสาหกรรมปิิโตรเคมีี โดยพบว่่า  

มีีวาระทางการส่ื่�อสารที่่�ประชาชนให้้ความสนใจ 3 วาระสำำ�คัญ ได้้แก่่ 1) วาระด้้าน

ความรู้้� การรัับทราบหรืือความเช่ื่�อ 2) วาระด้้านความรู้้�สึก โดยสามารถประเมิิน

ความรู้้�สึกต่่อสิ่่�งหนึ่่�งสิ่่�งใดในลัักษณะชอบหรืือไม่่ชอบ และ 3) วาระด้้านพฤติิกรรม

การมีีส่่วนร่่วม หรืือแนวโน้้มที่่�บุุคคลจะเกิิดการแสดงพฤติิกรรมอย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง 
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หลัังรัับสาร นอกจากนี้้�  ยัังพบว่ามีีการเปิิดรัับข่าวประชาสััมพัันธ์์เกี่่�ยวกับ 

การสื่่�อสารเพื่่�อฟ้ื้�นฟููความเช่ื่�อมั่่�นหลัังเกิิดภาวะวิิกฤตปิิโตรเคมีีในระดัับปานกลาง 

และข่่าวประชาสััมพัันธ์์ก็็มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับทัศนคติิของผู้้�รัับสารจาก 

ข่่าวประชาสััมพัันธ์์ในระดัับปานกลางเช่่นกััน

	บดิ นทร์์ เดชาบููรณานนท์์ (2560) ได้้ศึึกษาการส่ื่�อความหมายผ่านการเล่่าเร่ื่�อง 

ของโฆษณาผลิิตภััณฑ์์ดููแลผิิวสำำ�หรัับผู้้�ชายทางโทรทััศน์ พบว่าการเล่่าเร่ื่�อง 

มีีองค์์ประกอบคืือ ตััวละคร ปััญหา โครงเร่ื่�อง ฉาก เคร่ื่�องแต่่งกาย ขณะที่่�การ 

ส่ื่�อความหมายผ่านตรรกะภายในเร่ื่�องเล่่า ได้้แก่่ การออกแบบตัวเร่ื่�องให้้ตััวละคร 

ประสบปัญหาและจบด้วยความสำำ�เร็็จ การกำำ�หนดจุุดยืืนของผู้้�เล่่าเร่ื่�องว่่าเป็็นดารา

และวััยรุ่่�นผู้้�อุปโภคสิินค้้า นอกจากนี้้� ในด้้านเทคนิิคการนำำ�เสนอ พบว่า มีีการใช้้ 

ผู้้�มีช่ื่�อเสีียง อ้้างหลัักฐานทางวิิทยาศาสตร์์ อุุปมาอุุปไมย สาธิิต ตััวแทนผู้้�ใช้้  

และการส่ื่�ออารมณ์์ 

	สืืบ ศิิริิ แซ่่ลี้้� (2559) ทำำ�การศึึกษาการออกแบบสติกเกอร์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์

ที่่�แสดงอััตลัักษณ์์ของภาคอีีสานตอนเหนืือ กรณีีศึึกษาสััญลัักษณ์์ประจำำ�จังหวััด  

พบว่า นัักท่่องเที่่�ยวมีความพึึงพอใจต่่อสติกเกอร์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�แสดงอััตลัักษณ์์ของ

ภาคอีีสานตอนเหนืืออยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด และพบด้้วยว่าการออกแบบกราฟิิกนั้้�น

มีี 4 ขั้้�นตอน คืือ ขั้้�นตอนวางแผนการออกแบบ ขั้้�นตอนการรวบรวม และวิิเคราะห์์

ข้้อมููล ขั้้�นตอนการออกแบบ และขั้้�นตอนการประเมิินผลของการออกแบบ ทั้้�งนี้้�  

องค์์ประกอบในการนำำ�เสนอผลงานทางการออกแบบ ได้้แก่่ การออกแบบรููปร่่าง 

รููปทรง การมีีความคิิดสร้างสรรค์์ การแสดงอััตลัักษณ์์ การเลืือกใช้้องค์์ประกอบ

กราฟิิก ภาพ สีีและอ่ื่�น ๆ ให้้เกิิดความสวยงาม 

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย 

	 การวิิจััยเร่ื่�อง การส่ื่�อสารสุุขภาพของกรมควบคุมโรคโดยใช้้เร่ื่�องเล่่า 

อิินโฟกราฟิิกในสถานการณ์์โควิิด-19 เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) 

ผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการวิิจััยโดยใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์ตััวบท (Textual Analysis) ซ่ึ่�งจััดอยู่่� 

ในกลุ่่�มทฤษฎีีทางการวิิจััยที่่�เป็็นเคร่ื่�องมืือสำำ�หรัับการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ รููปแบบ 
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หรืือเนื้้�อหาของส่ื่�อ (กาญจนา แก้้วเทพ, 2542) โดยผู้้�วิิจััยทำำ�การศึึกษาชุุด 

อิินโฟกราฟิิกของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข จำำ�นวน 31 เร่ื่�อง ที่่�ผลิิตขึ้้�น 

และเผยแพร่่สืืบเน่ื่�องมาจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 

สายพันธุ์์�ใหม่่ 2019 หรืือโควิิด-19 ระยะเวลาในการศึึกษาเริ่่�มตั้้�งแต่่อิินโฟกราฟิิก

เร่ื่�องแรกที่่�ผลิิตและเผยแพร่่ จนถึึงอิินโฟกราฟิิกเร่ื่�องสุุดท้้ายที่่�ผลิิตและเผยแพร่่ 

ก่่อนวัันประกาศต่อ่อายุขุองพระราชกำำ�หนดการบริหิารราชการในสถานการณ์ฉุ์ุกเฉิิน

เพ่ื่�อควบคุมการระบาดของโรค ซ่ึ่�งอยู่่�ระหว่่างวัันที่่� 5 มกราคม ถึึงวัันที่่� 30 เมษายน 

2563 และนำำ�เสนอผลการวิิเคราะห์์แบบตารางสัังเคราะห์์ข้้อมููล (Data Synthesis 

Table) และการพรรณนาวิิเคราะห์์ (Descriptive Analysis)  

 	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ประกอบด้วย 1) ชุุดอิินโฟกราฟิิก 

ในสถานการณ์์โควิิด-19 ของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข  2) แบบสังเคราะห์์

องค์์ประกอบที่่�ปรากฏในอินิโฟกราฟิิกในสถานการณ์์โควิิด-19 และ 3) แบบสังัเคราะห์์

การส่ื่�อสารสุุขภาพของกรมควบคุมโรคโดยใช้้เร่ื่�องเล่่าอิินโฟกราฟิิกในสถานการณ์์ 

โควิิด-19 โดยชุดอิินโฟกราฟิิกในสถานการณ์์โควิิด-19 ของกรมควบคุมโรค กระทรวง

สาธารณสุข จำำ�นวน 31 เร่ื่�อง มีีรายละเอีียดจำำ�นวนความถี่่�ของการเผยแพร่่ใน 

แต่่ละเดืือน ดัังนี้้� 

ภาพที่่� 1 แผนภููมิความถี่่�ของการเผยแพร่่อิินโฟกราฟิิกในสถานการณ์์โควิิด-19 ของ

กรมควบคุมโรค
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	ทั้้ �งนี้้� จากแผนภููมิของการเผยแพร่่อิินโฟกราฟิิกในสถานการณ์์โควิิด-19 

ของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข จำำ�นวน 31 เร่ื่�องนั้้�น ความถี่่�ของการเผยแพร่่ 

ในเดืือนมกราคม 2563 มีีจำำ�นวน 7 เร่ื่�อง เดืือนกุุมภาพัันธ์์ 2563 จำำ�นวน 6 เร่ื่�อง 

เดืือนมีีนาคม 2563 จำำ�นวน 6 เร่ื่�อง และเดืือนเมษายน 2563 มีีจำำ�นวน 12 เร่ื่�อง 

ผลการวิิจััย 

	 1. ผลการศึึกษาองค์ป์ระกอบที่่�ปรากฏในชุดุอิินโฟกราฟิกิในสถานการณ์์

โควิิด-19 ของกรมควบคุุมโรค 

	อิ นโฟกราฟิิกในสถานการณ์์โควิิด-19 ของกรมควบคุุมโรค กระทรวง

สาธารณสุข เป็็นส่ื่�อที่่�ถููกนำำ�เสนอผ่่านส่ื่�อออนไลน์์ คืือ เว็็บไซต์หลัักอย่า่งเป็็นทางการ

ของกระทรวงสาธารณสุขุ ซ่ึ่�งในการนำำ�เสนอเนื้้�อหามีีการใช้้องค์์ประกอบที่่�เกี่่�ยวข้อง

กัับการออกแบบสื่�อมาใช้้ด้้วย โดยการศึึกษาวิิจััยจากชุุดส่ื่�ออิินโฟกราฟิิกครั้้�งนี้้�  

ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาส่ื่�อทั้้�งหมด จำำ�นวน 31 เร่ื่�อง ตามแนวคิดเกี่่�ยวกับอินโฟกราฟิิกที่่�

ประกอบด้วยองค์์ประกอบสำำ�คัญ 3 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ด้้านข้้อมููล คืือ ตััวเลข (Numeral) 

ตััวอักษร (Alphabet) และข้้อความ (Text) 2) ด้้านภาพ คืือ สััญรููป (Icon) 

เรขาคณิิต (Geometry) แผนภููมิภาพ (Chart or Diagram) การ์์ตููน (Cartoon) 

และภาพถ่่าย (Photograph) และ 3) ด้้านสีี คืือ สีีวรรณะเย็็น (Cold Tone Color)  

และสีีวรรณะร้้อน (warm tone color)  โดยพบว่า ส่ื่�ออิินโฟกราฟิิกในสถานการณ์์

โควิิด-19 ของกรมควบคุมโรคมีีองค์์ประกอบ ดัังนี้้� 
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ตารางที่่�  1 ผลการสัังเคราะห์์องค์์ประกอบที่่�ปรากฏในชุุดอิินโฟกราฟิิก 

ในสถานการณ์์โควิิด-19
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	 จากตารางที่่�  1 แสดงผลการสัังเคราะห์์องค์์ประกอบที่่�ปรากฏ 

ในชุุดอิินโฟกราฟิิกในสถานการณ์์โควิิด-19 ทำำ�ให้้ทราบว่า มีีการใช้้องค์์ประกอบ

ของส่ื่�ออิินโฟกราฟิิกครบทุกองค์์ประกอบคืือ องค์์ประกอบเกี่่�ยวกับข้อมููล ได้้แก่่ 

ตััวเลข ตััวอักษรและข้้อความ องค์์ประกอบเกี่่�ยวกับภาพ ได้้แก่่ สััญรููป เรขาคณิิต  

แผนภููมิภาพ การ์์ตููนและภาพถ่่าย และองค์์ประกอบเกี่่�ยวกับสี ได้้แก่่ สีีวรรณะเย็็น

และร้้อน โดยมีรายละเอีียด ดัังนี้้� 

	 1) องค์์ประกอบเกี่่�ยวกับข้อมููล ได้้แก่่ ด้้านการออกแบบตัวเลข  

ตััวอักษร และการใส่่ข้้อความ โดยพบว่า ข้้อความถููกนำำ�มาใช้้ในส่ื่�ออิินโฟกราฟิิก 

ในสถานการณ์์โควิิด-19 ของกรมควบคุมโรคมากที่่�สุุด จำำ�นวนทั้้�ง 31 เร่ื่�อง  

รองลงมา คืือ การออกแบบตัวเลขถููกใช้้ 28 เร่ื่�อง และการออกแบบตัวอักษรถููกใช้้

น้้อยที่่�สุุด จำำ�นวน 11 เร่ื่�อง

ภาพที่่� 2 ตััวอย่่างการเน้้นใช้้ข้้อความในอิินโฟกราฟิิกในสถานการณ์์โควิิด-19
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	 2) องค์์ประกอบเกี่่�ยวกับภาพ ได้้แก่่ สััญรููป เรขาคณิติ แผนภููมิภิาพ การ์ต์ููน 

และภาพถ่่าย โดยพบว่า เรขาคณิิตถููกนำำ�มาใช้้ในส่ื่�ออิินโฟกราฟิิกในสถานการณ์์ 

โควิิด-19 ของกรมควบคุมโรคมากที่่�สุุดคืือ 26 เร่ื่�อง รองลงมา คืือ การ์์ตููนถููกใช้้  

20 เร่ื่�อง และภาพถ่่ายถููกใช้้น้้อยที่่�สุุดคืือเพีียง 1 เร่ื่�อง 

ภาพที่่� 3 ตััวอย่่างการเน้้นใช้้เรขาคณิิตในอิินโฟกราฟิิกในสถานการณ์์โควิิด-19

	 3) องค์ป์ระกอบเกี่่�ยวกับสี ได้้แก่่ การใช้้วรรณะสีีเย็น็ และการใช้้วรรณะสีีร้้อน 

โดยพบว่า สีีวรรณะร้้อนถููกนำำ�มาใช้้ในส่ื่�อ อิินโฟกราฟิิกในสถานการณ์์ 

โควิิด-19 ของกรมควบคุมโรคมากที่่�สุุด คืือ 17 เร่ื่�อง ที่่�เหลืืออีีก 14 เร่ื่�อง  

ใช้้วรรณะสีีเย็็น
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ภาพที่่� 4 ตััวอย่่างการเน้้นใช้้สีีวรรณะร้้อนในอิินโฟกราฟิิกในสถานการณ์์โควิิด-19

	 2. ผลการศึึกษาการเล่่าเร่ื่�องด้้วยอิินโฟกราฟิิกในสถานการณ์์โควิดิ-19 

ของกรมควบคุุมโรค 

	 การศึึกษาการเล่่าเร่ื่�องด้้วยอินโฟกราฟิิกในสถานการณ์์โควิิด-19  

ของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุขครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาส่ื่�อจำำ�นวน 31 เร่ื่�อง  

โดยศึกษาตามทฤษฎีี เกี่่� ยวกั บการ เล่่ า เ ร่ื่� อ ง  (Na r r a t i ve  Theo ry )  

พบว่า ส่ื่�ออิินโฟกราฟิิกในสถานการณ์์โควิิด-19 ของกรมควบคุมโรคประกอบ

ด้้วยโครงเร่ื่�อง (Plot) แก่่นเร่ื่�อง (Theme) สััญลัักษณ์์ (Symbol) และตััวละคร 

(Character) ดัังนี้้� 

	 1) โครงเร่ื่�อง (Plot) ในการเล่่าเร่ื่�องด้้วยอินโฟกราฟิิกในสถานการณ์์ 

โควิิด-19 ของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข มีีการวางลำำ�ดับเวลา 

การเกิิดขึ้้�นของเหตุุการณ์์ (Timeline) อย่่างมีีเหตุุผล เช่่น การแสดงขั้้�นตอนการเข้้ารัับ 

บริการด้้านการพยาบาลสำำ�หรัับผู้้�ที่่�เข้้าข่่ายต้องสงสััยเป็็นกลุ่่�มเสี่่�ยงโรค เป็็นต้้น   

นอกจากนี้้� ยัังมีีการแบ่่งโครงการเล่่าเนื้้�อหาด้้วยอินโฟกราฟิิกเป็็นเนื้้�อหาตอนต้้น 

ตอนกลาง และตอนจบ เช่่น เนื้้�อหาตอนต้้นมีีการวางโครงไว้้เป็็นการเล่่าที่่�มา 

ของการเกิิดโรคและการระบาดของโรค เนื้้�อหาตอนกลางเป็็นการเล่่าความรุุนแรง

ของโรค สถิติิ การดำำ�เนิินการของส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้อง และเนื้้�อหาตอนจบเป็็นการเล่่า

เกี่่�ยวกับมาตรการการเฝ้้าระวัังป้้องกััน และสกัดกั้้�นโรค เป็็นต้้น
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	 2) แก่่นเร่ื่�อง (Theme) การเล่่าเร่ื่�องด้้วยอินโฟกราฟิิกแต่่ละเร่ื่�อง มีีการ 

นำำ�เสนอแก่่นเร่ื่�องในประเด็็นการติิดตามสถานการณ์์ การป้้องกััน การแก้้ไข และ

การเยีียวยาอัันเน่ื่�องมาจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด-19 ดัังนั้้�น  

แก่่นเร่ื่�องในส่ื่�ออิินโฟกราฟิิกส่่วนใหญ่่ จึึงโดดเด่่นในวาระทางสุุขภาพด้้านส่่งเสริม 

ให้้ รัับรู้้�ปัจจััยเสี่่� ยง สร้างความตระหนััก ส่่งเสริมให้้เ กิิดการมีีส่่วนร่่วม  

โดยสื่�ออิินโฟกราฟิิกส่่วนใหญ่่เน้้นไปที่่�การให้้คำำ�แนะนำำ�ในการปฏิิบััติิตน  

และมีีส่่วนร่่วมเพ่ื่�อป้้องกัันและหยุุดยั้้�งการแพร่่ระบาดของโรค 

	 3) สััญลัักษณ์์ (Symbol) ในอิินโฟกราฟิิกแต่่ละเร่ื่�องมีีการเล่่าเร่ื่�อง 

ผ่่านสััญรููป มีีการใช้้แผนภููมิภาพเพ่ื่�ออธิิบายข้อมููลเนื้้�อหาที่่�มีีความยุ่่�งยากให้้เข้้าใจง่่าย 

มีีการใช้้สีีวรรณะเย็็นเพ่ื่�อแสดงความรู้้�สึกผ่่อนคลายแก่่ผู้้�เห็็นส่ื่�อ ใช้้สีีวรรณะร้้อน 

สร้างความตระหนัักรู้้�พิิษภััยหรืืออัันตรายของไวรัส ใช้้ตััวเลขหลัักหน่่วยถึงหลัักพััน

เพ่ื่�อย่่อข้้อมููลสถิติิจำำ�นวนมากให้้กระชัับ ใช้้เรขาคณิิตในการออกแบบให้้เกิิดความ

สวยงามดึงึดููดการรับัรู้้� ใช้้การออกแบบตัวัอักษรให้มี้ีขนาดใหญ่เ่พ่ื่�อสร้างความโดดเด่น่  

ใช้้ข้้อความสั้้�น ๆ ประโยคไม่่ยาวมากเพื่่�อให้้สามารถทำำ�ความเข้้าใจและสรุุป

องค์์ความรู้้�ได้้อย่่างรวดเร็็ว นำำ�รููปถ่่ายมาประกอบในกรณีีที่่�ต้้องการให้้เห็็น

ตััวอย่่างของจริิง ใช้้การ์์ตููนเสริมสำำ�หรัับดึงกลุ่่�มผู้้�อ่านบางกลุ่่�ม ดัังนั้้�น สััญลัักษณ์์ 

ในส่ื่�ออิินโฟกราฟิิกชุุดนี้้�ทั้้�ง 31 เร่ื่�อง จึึงเป็็นส่่วนสำำ�คัญในการแสดงวาระทางสุุขภาพ

ให้้ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น คืือ วาระด้้านส่่งเสริมให้้รัับรู้้�ปัจจััยเสี่่�ยง สร้างความตระหนััก  

ส่่งเสริมให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วม

	 4) ตััวละคร (Character) สำำ�หรัับตัวละครที่่�ปรากฏจากการเล่่าเร่ื่�องด้้วย

อิินโฟกราฟิิก พบว่า กรมควบคุมโรคเลืือกใช้้ตััวละครที่่�เป็็นการ์์ตููน ภาพถ่่าย และ

สััญรููป โดยเลืือกใช้้ตามความเหมาะสมกัับเนื้้�อหาในอิินโฟกราฟิิกแต่่ละเร่ื่�อง

	 3. ผลการศึึกษาการส่ื่�อสารสุขุภาพของกรมควบคุมุโรคโดยใช้้เร่ื่�องเล่่า 

อิินโฟกราฟิิกในสถานการณ์์โควิิด-19 

	อิ นโฟกราฟิิกในสถานการณ์์โควิิด-19 ของกรมควบคุมโรค กระทรวง

สาธารณสุข มีีการนำำ�เสนอองค์์ประกอบเนื้้�อหาและมุุมมองการเล่่าเร่ื่�อง ดัังที่่�ผู้้�วิิจััย 

ได้้นำำ�เสนอผลการศึึกษาไปแล้้วข้างต้้น นอกจากนี้้� จากการศึึกษาแนวคิดิเร่ื่�องการสื่่�อสาร
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สุุขภาพ (Health Communication) ร่่วมกัับทฤษฎีีเกี่่�ยวกับการเล่่าเร่ื่�อง (Narrative 

Theory) ด้้วยอินโฟกราฟิิกในสถานการณ์์โควิิด-19 พบว่า มีีวาระทางสุุขภาพที่่� 

แฝงอยู่่�ในส่ื่�อนี้้�หลายด้าน ดัังนี้้� 

ตารางที่่� 2 ผลการสังัเคราะห์์การสื่่�อสารสุขุภาพของกรมควบคุมุโรคโดยใช้้เร่ื่�องเล่่า 

อิินโฟกราฟิิกในสถานการณ์์โควิิด-19

	 จากตารางที่่� 2 แสดงผลการสัังเคราะห์์วาระทางสุุขภาพที่่�ปรากฏ 

ในการส่ื่�อสารผ่่านเร่ื่�องเล่่าอิินโฟกราฟิิกของกรมควบคุมโรค พบว่า การส่ื่�อสารครั้้�งนี้้� 

แฝงวาระทางสุุขภาพไว้้ในหลายด้้าน โดยจากการสัังเคราะห์์สามารถแจกแจง 

การส่ื่�อสารวาระทางสุุขภาพที่่�พบออกเป็็น 5 วาระ ดัังนี้้� 
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	 1) วาระทางสุุขภาพด้้านการให้้ข้้อมููลทั่่�วไป (Providing General 

Information)  โดยในส่ื่�ออิินโฟกราฟิิกในสถานการณ์์โควิิด-19 ของกรมควบคุมุโรค

มีีการนำำ�เสนอรายละเอีียดของโรค ที่่�มาของการระบาด หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องกัับ 

การกำำ�กับดููแลสถานการณ์์ รายละเอีียดการปิิดสถานที่่� บริษััท อุุตสาหกรรมและ 

ร้้านค้้า ข่่าวสารประจำำ�วัน สรุปเหตุุการณ์์สำำ�คัญประจำำ�สัปดาห์์ ทั้้�งนี้้� วาระด้้านนี้้� 

ถููกนำำ�ไปใช้้ในส่ื่�ออิินโฟกราฟิิก จำำ�นวน 31 เร่ื่�อง 

	 2) วาระทางสุุขภาพด้้านส่่งเสริมให้้รัับรู้้�ปัจจััยเสี่่�ยง (Promoting 

Awareness of Risk Factor) ส่ื่�ออิินโฟกราฟิิกในสถานการณ์์โควิิด-19 ของ 

กรมควบคุมุโรคมีีการนำำ�เสนอข้้อมููลความเสี่่�ยง ตััวอย่่างอัันตรายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ ผลกระทบ

จากการไม่่ใส่่ใจคำำ�เตืือน ปััจจััยสำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้้เกิิดโรคและการแพร่่ระบาด กิิจกรรมที่่�จำำ�เป็็น

ต้้องงดเว้้น หน่่วยงานหรืือสถานบริการที่่�ห้้ามเปิิด การห้้ามรวมกลุ่่�มพล โรคประจำำ�ตัวและ

ช่่วงอายุวัุัยกับภาวะเสี่่�ยง ทั้้�งนี้้� วาระด้้านนี้้�ถููกนำำ�ไปใช้้ในส่ื่�ออิินโฟกราฟิิก จำำ�นวน 17 เร่ื่�อง

	 3) วาระทางสุุขภาพด้้านสร้างความตระหนััก (Raising Awareness)  

โดยในส่ื่�ออิินโฟกราฟิิกในสถานการณ์์โควิิด-19 ของกรมควบคุมโรคมีีการนำำ�เสนอ

แคมเปญอยู่่�บ้้านหยุุดเชื้้�อเพ่ื่�อชาติิ กิิจกรรมทำำ�งานจากที่่�บ้้าน ความสููญเสีียและ

ผลกระทบจากความไม่่ตระหนััก ผัังสถิติิเปรีียบเทีียบการปฏิิบััติิและไม่่ปฏิิบััติิ 

ตามคำำ�แนะนำำ� สรุปตััวเลขผู้้�ป่วยและผู้้�เสีียชีวิิต ทั้้�งนี้้� วาระด้้านนี้้�ถููกนำำ�ไปใช้้ในส่ื่�อ

อิินโฟกราฟิิก จำำ�นวน 21 เร่ื่�อง

	 4) วาระทางสุุขภาพด้้านส่่งเสริมให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วม (Promoting 

Participation) โดยในส่ื่�ออิินโฟกราฟิิกในสถานการณ์์โควิิด-19 ของกรมควบคุมโรค  

มีีการนำำ�เสนอการขอความร่่วมมืือในการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด นโยบายภาครััฐ  

พรก.ฉุุกเฉิิน การแสดงช่่องทางการติิดต่่อ ร้้องเรีียนหรืือรายงานเหตุุการณ์์จากคนในพื้้�นที่่� 

การใช้้ข้้อมููลภาพหรืือกราฟิิกที่่� เข้้า ถึึงผู้้�รั บสาร การแสดงคู่่�มืือฉบัับย่อ 

เพ่ื่�อการสู้้�โควิิด-19 ทั้้�งนี้้� วาระด้้านนี้้�ถููกนำำ�ไปใช้้ในส่ื่�ออิินโฟกราฟิิก จำำ�นวน 16 เร่ื่�อง 

	 5) วาระทางสุุขภาพด้้านเปิิดรัับฟังความคิิดเห็็น (Listening to Opinions) 

โดยในส่ื่�ออิินโฟกราฟิิกท่่ามกลางสถานการณ์์โควิิด-19 ของกรมควบคุุมโรค 

มีีการนำำ�เสนอช่ื่�อเฟซบุ๊๊�กของกรมควบคุมโรค การเน้้นย้ำำ��ชื่�อเว็็บไซต์ของกระทรวง

สาธารณสุข การระบุุหมายเลขโทรศััพท์์ การใช้้ข้้อความเชิิญชวนร่่วมแสดง 
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ความคิิดเห็็น แนะนำำ�บริการและรายงานสถานการณ์์ในพื้้�นที่่� ทั้้�งนี้้� วาระด้้านนี้้� 

ถููกนำำ�ไปใช้้ในส่ื่�ออิินโฟกราฟิิก จำำ�นวน 14 เร่ื่�อง 

ภาพที่่� 5 ตััวอย่า่งการเปิิดช่่องทางรัับฟังความคิิดเห็็นในอิินโฟกราฟิิกในสถานการณ์์

โควิิด-19 

อภิิปรายผลการวิิจััย

	 จากการศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง การส่ื่�อสารสุุขภาพของกรมควบคุมโรคโดยใช้้ 

การเล่่าเร่ื่�องด้้วยสื่�ออิินโฟกราฟิิกในสถานการณ์์โควิิด-19 ผู้้�วิิจััยสามารถอภิิปราย

ผลการวิิจััยได้้ ดัังนี้้� 
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	 1. กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุขมีีการออกแบบและเผยแพร่่ 

ส่ื่�ออิินโฟกราฟิิกที่่�มีีองค์์ประกอบสำำ�คัญ คืือ 1) องค์์ประกอบด้านข้้อมููล ได้้แก่่ 

ตััวเลข ตััวอักษรและข้้อความ 2) องค์์ประกอบด้านภาพ ได้้แก่่ สััญรููป เรขาคณิิต  

แผนภููมิภาพ การ์์ตููนและภาพถ่่าย และ 3) องค์์ประกอบด้านสีี ซ่ึ่�งได้้แก่่ สีีวรรณะ

เย็็นและร้้อน  

	 โดยสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ สืืบศิิ ริิ  แซ่่ลี้้�  (2559) ที่่� ศึึกษา 

การออกแบบสติกเกอร์์ที่่�แสดงอััตลัักษณ์์ของภาคอีีสานตอนเหนืือ โดยพบว่า  

องค์์ประกอบในการนำำ�เสนอผลงานทางการออกแบบสติกเกอร์์ ประกอบไปด้้วย 

การออกแบบ รููปร่่าง รููปทรง การมีีความคิิดสร้างสรรค์์ การแสดงอััตลัักษณ์์จัังหวััด 

และการเลืือกใช้้องค์์ประกอบกราฟิิกภาพ สััญลัักษณ์์ หรืือสีี ให้้เกิิดความสวยงาม  

โดยกำำ�หนดให้้กราฟิิกนั้้�นเป็็นตััวแทนของจัังหวััด ได้้แก่่ ตราประจำำ�จังหวััด คำำ�ขวััญ ต้้นไม้้

ประจำำ�จังหวััด เชื้้�อชาติิของประชาชนในจัังหวััด วิิถีีการดำำ�เนิินชีีวิิต อาชีีพ ภููมิปััญญา 

ชาวบ้าน ประเพณีี รวมถึึงวััตถุุและสถานที่่�สำำ�คัญ  

	 2. การศึกึษาการเล่า่เร่ื่�องด้้วยสื่�ออิินโฟกราฟิกิในสถานการณ์โ์ควิิด-19 ของ

กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ผู้้�วิิจััยพบว่า โครงเร่ื่�อง แก่่นเร่ื่�อง สััญลัักษณ์์ 

และตััวละคร เป็็นปััจจััยหลัักของการเล่่าเร่ื่�องในส่ื่�อที่่�เป็็นข้้อมููล สถิติิ และภาพนิ่่�ง 

	 แตกต่่างจากงานวิิจััยสื่่�อที่่�เป็็นภาพเคล่ื่�อนไหวและเสีียงของ บดินทร์์  

เดชาบููรณานนท์์ (2560) ที่่�ศึึกษาการส่ื่�อความหมายผ่านการเล่่าเร่ื่�องของโฆษณา

ผลิิตภััณฑ์์ดููแลผิิวสำำ�หรัับผู้้�ชายทางโทรทััศน์ พบว่า การเล่่าเร่ื่�องมีีองค์์ประกอบคืือ  

โครงเร่ื่� อง  ฉากของเร่ื่�อง  ปััญหาที่่� ต้้องการส่ื่�อ  ตััวละครหลัักและรอง  

และเคร่ื่�องแต่่งกายที่่�ใช้้ ส่่วนการสื่่�อความหมายผ่านการเล่่าเร่ื่�องนั้้�น จะเริ่่�มตั้้�งแต่่ 

การออกแบบตัวเร่ื่�องให้้ตััวละครประสบปัญหา และจบด้วยความสำำ�เร็็จ การกำำ�หนด

จุุดยืืนของผู้้�เล่่าเร่ื่�องว่่าเป็็นนัักแสดงที่่�มีีช่ื่�อเสีียงและเป็็นวััยรุ่่�นผู้้�เคยใช้้สิินค้้านั้้�น  

ขณะที่่�เร่ื่�องของเทคนิิคการนำำ�เสนอ พบว่่ามีีการใช้้บุุคคลที่่�มีีช่ื่�อเสีียงโด่่งดััง  

การใช้้หลัักฐานทางวิิทยาศาสตร์์มาอ้้างอิิง การทดลองหรืือสาธิิตให้้ชม การนำำ�เสนอ

ตััวแทนผู้้�ใช้้งาน การเปรีียบเทีียบเปรีียบเปรย และการส่ื่�อสารกระตุ้้�นอารมณ์์ของ

ผู้้�รับชม 
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	 3. การส่ื่�อสารสุุขภาพของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 

โดยใช้้การเล่่าเร่ื่�องด้้วยสื่�ออิินโฟกราฟิิกในท่่ามกลางสถานการณ์์โควิิด-19 มีีวาระ 

ที่่�แฝงอยู่่�ในสื่่�อที่่�ใช้้ส่ื่�อสารจำำ�นวน 5 วาระ คืือ 1) วาระทางสุขุภาพด้้านการให้ข้้้อมููลทั่่�วไป  

2) วาระทางสุุขภาพด้้านการส่่งเสริมให้้รัับรู้้�ปัจจััยเสี่่�ยง 3) วาระทางสุุขภาพด้้าน 

การสร้างความตระหนััก 4) วาระทางสุุขภาพด้้านการส่่งเสริมให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วม 

และ 5) วาระทางสุุขภาพด้้านการเปิิดรัับฟังความคิิดเห็็น 

	 ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับเมธาวีี จำำ�เนีียร และเมธีี แก้้วสนิท (2561) ที่่�ศึึกษา 

เกี่่�ยวกับการส่ื่�อสารสุุขภาพเพ่ื่�อสร้างเสริมสุุขภาวะคนในชุุมชน พบว่า การส่ื่�อสาร

สุุขภาพประกอบด้วยองค์์ประกอบต่าง ๆ ได้้แก่่ ผู้้�ส่งสารที่่�ต้้องมีีการวางแผน 

ร่่วมกัับผู้้�รัับสารที่่�ต้้องมีีความน่่าสนใจ และช่่องทางการนำำ�เสนอที่่�ต้้องมีีความ 

เหมาะสมและกลุ่่�มเป้้าหมายให้้ความสนใจ นอกจากนี้้� ต้้องมีีกลยุุทธ์์ในการส่ื่�อสาร 

โดยเฉพาะการมีีเครืือข่่ายด้านสุุขภาพที่่�สนับสนุนหรืือส่่งเสริมกััน มีีการประเมิิน 

การส่ื่�อสารสุุขภาพเพ่ื่�อการพััฒนาการส่ื่�อสารให้้เข้้าถึึงผู้้�รับสารมากขึ้้�น ทั้้�งด้้านการ 

ให้้ข้้อมููลข่่าวสาร การสร้้างความตระหนัักและรัับรู้้�ถึงความเสี่่�ยง และการสร้้าง 

การมีีส่่วนร่่วมของคนในชุุมชน 

	 แต่่แตกต่่างจากการศึึกษาการประชาสััมพัันธ์์เพ่ื่�อฟ้ื้�นฟููความเช่ื่�อมั่่�น 

หลัังเกิิดวิิกฤตอุุตสาหกรรมปิิโตรเคมีีของ ดรััลพร ดำำ�ยศ และ ธาตรีี ใต้้ฟ้้า (2559) 

ที่่�พบว่า การประชาสััมพัันธ์์ฟ้ื้�นฟููความเช่ื่�อมั่่�นมีีวาระการส่ื่�อสารที่่�ผู้้�รับสารให้้ 

ความสนใจอยู่่�จำำ�นวน 3 วาระ ได้้แก่่ วาระการสื่่�อสารด้้านความรู้้�หรืือความเช่ื่�อ 

วาระการส่ื่�อสารด้้านความรู้้�สึกหรืือการประเมิินความชอบ และวาระการส่ื่�อสาร 

ด้้านพฤติิกรรมการมีีส่่วนร่่วมหรืือแนวโน้้มการแสดงพฤติิกรรมหลัังรัับสาร ทั้้�งนี้้� 

พบว่าผู้้�รับสารมีีความเช่ื่�อมั่่�นในการเปิิดรัับข่าวประชาสััมพัันธ์์หลัังวิิกฤตในระดัับ

ปานกลาง 

ข้้อเสนอแนะ 

	 1. สามารถใช้้เร่ื่�องเล่่าอิินโฟกราฟิิกเป็็นส่ื่�อเพ่ื่�อการประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููล

ข่่าวสารด้้านสุุขภาพในท่่ามกลางสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อรุุนแรงได้้ 
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	 2. สามารถนำำ�การส่ื่�อสารสุุขภาพผ่่านอิินโฟกราฟิิกไปประยุกุต์์ใช้้งานและ

เผยแพร่่บนส่ื่�อสัังคมออนไลน์์เพ่ื่�อการส่ื่�อสารวงกว้้างได้้ 

	 3. สามารถนำำ�องค์์ประกอบของเร่ื่�องเล่่าอิินโฟกราฟิิกที่่�มีีเนื้้�อหา 

ด้้านสุุขภาพไปปรัับใช้้ในการพััฒนาอิินโฟกราฟิิกที่่�มีีเนื้้�อหาด้้านอ่ื่�นได้้ 

	 4. ควรต่่อยอดการวิิจััยเกี่่�ยวกับการส่ื่�อสารสุุขภาพในหลายบริบท 

หน่่วยงานหรืือองค์์การทุุกระดัับ เพ่ื่�อให้้พลเมืืองมีีความเท่่าทัันและรอบรู้้�ทางสุุขภาวะ 

(Health Literacy) เม่ื่�อเกิิดสถานการณ์์เสี่่�ยงหรืือการแพร่่ระบาดของโรค 

รายการอ้้างอิิง 

 	 ภาษาไทย 
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การสืืบสาวประวััติิศาสตร์ของวาทกรรมความเป็็นพลเมืืองข้้อมููล
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บทคัดย่อ

การส่ื่�อสารวาทกรรมเกี่่�ยวกัับข้้อมููลขนาดใหญ่่ (Big Data) แพร่่หลาย 

กว้้างขวางในแวดวงที่่�หลากหลาย องค์์กรสาธารณะต่่าง ๆ เร่ิ่�มสนใจนำำ�ข้้อมููล 

ขนาดใหญ่่ มาใช้้วิิเคราะห์์เพ่ื่�อกำำ�หนดขัับเคลื่�อนนโยบาย มีีการจััดเก็็บ บัันทึึก และ

ใช้้ประโยชน์จากข้้อมููลเชิิงลึึกด้้านต่่าง ๆ ของทั้้�งระดัับปััจเจกแต่่ละบุุคคล และ

ระดัับสัังคมอย่่างกว้้างขวาง อััตบุคคลในยุุคดิิจิิทัลเป็็นทั้้�งผู้้�ผลิิตข้้อมููล (Data)  

ผ่่านกิิจกรรมในชีีวิิตประจำำ�วัน และเป็็นผู้้�ที่�ถููกเฝ้้ามองผ่่านดาต้้าท่ี่�ตนผลิิต หรืือ 

กลายเป็็นพลเมืืองดาต้้า (Data-Citizens) บทความครั้้�งนี้้�มีีวัตถุประสงค์์ท่ี่�จะอาศััย 

วิิธีีวงศาวิิทยา (Genealogy) เพ่ื่�อสืืบสาวสาแหรกทางประวััติิศาสตร์ของวาทกรรม

ความเป็น็พลเมืืองข้้อมููล (Data-Citizenship) ผ่่านกรอบการวิิเคราะห์ ์อำำ�นาจ (Power)  
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ชีีวอำำ�นาจ (Biopower) ชีีวการเมืือง (Biopolitics) การทำำ�ให้้กลายเป็็น 

องค์์ประธาน (Subjectification) และการทำำ�ให้้กลายเป็็นวััตถุ (Objectification)  

ของ Michel Foucault บทความแสดงให้้เห็็นว่่า เหตุุการณ์์ทางประวััติิศาสตร์ไทย  

3 เหตุุการณ์์ เป็็นเง่ื่�อนไขการก่่อรููปพลเมืืองข้้อมููล ได้้แก่่ การจััดทำำ�ทะเบีียนราษฎร์

ในประเทศไทย การพััฒนาการเก็็บข้้อมููลทางจิิตวิิทยาเพ่ื่�อวิิเคราะห์์พฤติิกรรมมนุุษย์์ 

และการพััฒนาโครงสร้างพื้้�นฐานด้้านเทคโนโลยีีส่ื่�อสารสนเทศ ผลการวิิเคราะห์์ 

ชี้้�ให้้เห็็นพลวััตรการเกิิดขึ้้�นของวาทกรรมความรู้้�เก่ี่�ยวกัับการจััดเก็็บและใช้้ประโยชน์

จากข้้อมููลของพลเมืือง และรากเหง้้าท่ี่�หลากหลายของความเป็็นพลเมืืองข้้อมููล  

อัันเกิิดจากรอยแยกและสิ่่�งผสมรวมจากแต่่ละองค์์ประกอบที่่�ต่่างมีีประวััติิศาสตร์

ของตนเอง มารวมอยู่่�ด้วยกัันในช่่วงเวลาปััจจุุบััน และเง่ื่�อนไขเหล่่านี้้�ก็็เป็็นส่่วนหนึ่่�ง

ในเครืือข่่ายของอำำ�นาจท่ี่�สร้างสรรค์์ และบงการมนุุษย์์

คำำ�สำำ�คัญ:   อำำ�นาจ, วาทกรรม, พลเมืืองข้้อมููล, วงศาวิิทยา, มิิเชล ฟููโกต์์

Abstract

	 Big data discourse is widespread in many fields. Public 

organizations are starting to be interested in using big data for analysis 

in order to drive policies.  There are many collections, recording and 

utilization of insight information from various aspects of both individuals 

and society. Subjects of the digital age are both the producers of data  

from their daily activities and the objects being watched through  

the data that they produce. In other words, they become data citizens.  

The purpose of this article is to use genealogy to investigate  

the history of data-citizenship discourse. The framework of the analysis 

is from Michel Foucault’s concepts of power, biopower, biopolitics, 

subjectification and objectification. The article suggests that three 

Thai historical circumstances are major conditions for the formation 
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of data-citizenship Including the registration of citizens in Thailand,  

	 21the development of psychological data collection for human 

behavior analysis, and the development of information technology 

infrastructure. The results show the dynamics of the discourse and 

knowledge about the collection and utilization of Thai citizen data. 

The article offers diverse roots of data-citizenship arising from historical 

ruptures, and articulations of different components that have their own 

history and become our present.  All of historical conditions become part of  

a network of powers creating and manipulating human being.

Keywords: Power, Discourse, Data-Citizenship, Genealogy, Michel Foucault

บทนำำ�

	 นานนัับทศวรรษมโนทััศน์แบบรััฐระบบราชการ (Bureaucracy) อัันเป็็นผลพวง 

จากโลกสมััยใหม่่ได้้ครอบงำ��ภาคส่วนต่่าง ๆ ทั้้�งภาครัฐ ภาคธุรกิิจและเอกชน  

โดยพึ่่�งพิิงการจััดเก็็บข้้อมููลทางสถิิติิและตััวเลขเพื่่�อเป็็นฐานในการวิิเคราะห์์ 

ออกแบบ และกำำ�หนดนโยบายขององค์์กร ทว่่า จากแต่่เดิิมท่ี่�การจััดเก็็บ 

และวิิเคราะห์์ข้้อมููลต้้องอาศััยต้้นทุุนและเวลาอย่่างมาก บััดนี้้� กลัับทำำ�ได้้อย่่างสะดวก

รวดเร็็วด้้วยต้้นทุุนท่ี่�ต่ำำ��กว่่า เพ่ื่�อได้้ข้้อมููลท่ี่�มีีลักษณะเชิิงลึึก มีีรายละเอีียดมากขึ้้�น และ

แม่่นยำำ�ยิ่่�งกว่่าเดิิม

	ผ ลจากการพััฒนาวิิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีีส่ื่�อสารสารสนเทศอย่่าง

ก้้าวกระโดด และการนำำ�ระบบคอมพิิวเตอร์์มาใช้้อย่่างแพร่่หลายทั่่�วทั้้�งสัังคม 

(Computerization of Society) ทำำ�ให้้การจััดเก็็บข้้อมููลยิ่่�งง่่ายดายขึ้้�น กิิจกรรม

ทางสัังคมต่่าง ๆ ทั้้�งการซ้ื้�อขาย/ชำำ�ระเงิินในห้้างสรรพสิินค้้า การส่ื่�อสารผ่่าน 

ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ การใช้้โทรศััพท์์เคลื่�อนท่ี่� ฯลฯ ได้้สร้าง บัันทึึก และจัดัเก็็บข้้อมููลเชิิงลึึกของ

พลเมืืองแต่่ละคนอย่่างต่่อเน่ื่�องตลอดเวลา ทั้้�งข้้อมููลรููปภาพ เสีียง ข้้อความ ภาพเคลื่�อนไหว 

จนมีีปริิมาณเพ่ิ่�มมากขึ้้�นอย่่างทวีีคูณ กลายเป็็นข้้อมููลขนาดใหญ่่ หรืือบิ๊๊�กดาต้้า (Big Data)
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	 ข้้อมููลขนาดใหญ่่ กลายเป็็นแหล่่งทรััพยากรสำำ�คัญที่�นัักวิิจัย นัักวิิเคราะห์์ 

นัักการตลาด นัักวางแผนนโยบาย ฯลฯ นำำ�มาใช้้วิิเคราะห์์โดยอาศััยเทคนิิคต่่าง ๆ 

เช่่น สถิิติิ ปััญญาประดิิษฐ์์  จนก่่อเกิิดความรู้้�ที่�สามารถนำำ�ไปใช้้ประโยชน์ได้้อย่่าง 

หลากหลาย เช่่น เพ่ื่�อออกแบบบริิการสาธารณะให้้ตรงกัับประชาชน เพ่ื่�อวางแผน

ส่ื่�อสารการตลาดให้้ตรงกลุ่่�มเป้้าหมาย ดัังท่ี่�คณะกรรมาธิิการยุุโรปยัังกล่่าวถึึง

ข้้อมููลขนาดใหญ่่นี้้�ว่่า (Rieder & Simon, 2016: 2) เปรีียบดััง “ขุุมทรััพย์์น้ำำ��มัน 

ในยุุคดิิจิิทัล” “การปฏิิวัติิอุตสาหกรรมยุุคถัดไป” “ทองคำำ�” และเป็็นกุุญแจสำำ�คัญ 

ท่ี่�จะทำำ�ให้้ “การเล่่นเกมเปล่ี่�ยนไป” 

	 วาทกรรมเก่ี่�ยวกัับการจััดเก็็บและใช้้ประโยชน์จากข้้อมููลของพลเมืือง 

แพร่่หลายทั่่�วสัังคม ยกตััวอย่่าง โครงการ Data for Good ของกลุ่่�มนััก

วิิชาการด้้านวิิทยาการข้้อมููล (Data Science) ในต่่างประเทศ เพื่่�อ

นำำ� ข้้ อ มูู ล ท่ี่� จัั ด เ ก็็ บ ไ ด้้ ม า ใ ช้้ ป ร ะ โ ย ชน์ ต่่ อ สัั ง ค ม  เ ช่่ น  นำำ� ข้้ อ มูู ล ก า ร

ชำำ� ร ะ เ งิิ น ข อ งพล เ มืื อ ง ที่่� ใ ช้้ บ ริิ ก า ร ขนส่่ ง ม ว ลชนผ่่ า น บัั ต ร ชำำ� ร ะ เ งิิ น

ของบริิษัทตััวแทนมาพััฒนาระบบขนส่่งมวลชน (Neff et al, 2017: 88)  

ส่่วนรััฐบาลไทยก็็อ้้าแขนรัับวาทกรรมใหม่่นี้้�อย่่างยิินดีีปรีีดาเช่่นกััน เช่่น จััดตั้้�ง

สำำ�นักงานรััฐบาลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Electronic Government Agency: EGA) ทำำ�งาน

ร่่วมกัับศููนย์์เทคโนโลยีีอิิเล็็กทรอนิิกส์์และคอมพิิวเตอร์์แห่่งชาติิ (NECTEC) และ 

กรมทางหลวง บัันทึึกข้้อมููลการจราจรกรมทางหลวงจากกล้้องวงจรปิิดและข้้อมููล

จากจุุดสำำ�รวจปริิมาณจราจร เพื่่�อวิิเคราะห์์สภาพการจราจรออนไลน์์แบบเสมืือน

จริิงแก่่ประชาชน และแก้้ไขปัญหาการจราจรในประเทศ (สำำ�นักงานเลขาธิิการ

สภาผู้้�แทนราษฎร, 2559: 6-8) หรืือ การอาศััยข้้อมููลขนาดใหญ่่เพ่ื่�อประมวลผลว่่า  

ประชาชนไทยคนใดบ้้าง ควรจะได้้รัับสิิทธิิเยีียวยาเงิิน 5,000 บาท ในโครงการ 

“เราไม่่ทิ้้�งกััน” ซึ่่�งจััดตั้้�งขึ้้�นเพ่ื่�อเยีียวยาผู้้�เดืือดร้้อนจากสถานการณ์์การระบาดของ 

โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า 2019 (COVID-19)

	 วาทกรรมใหม่่นี้้�เก่ี่�ยวข้้องกัับกระบวนการจััดเก็็บ บัันทึึก และใช้้ประโยชน์

ข้้อมููลเชิิงลึึกด้้านต่่าง ๆ ทั้้�งในระดัับปััจเจกแต่่ละบุุคคลไปจนถึึงในระดัับสัังคมรวม  

มีีการตั้้�งข้้อสัังเกตว่า พลเมืืองในยุุคดิิจิิทัลเป็็นทั้้�งแรงงานผู้้�ผลิิตสิินค้้าดาต้้า  

(Fuchs, 2014: 57-58) ทั้้�งโดยรู้้�ตัวและไม่่รู้้�ตัว จากกิิจกรรมในชีีวิิตประวััน  
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และการเข้้าร่่วมปฏิิสังสรรค์์ในสัังคม และยัังกลายเป็็นผู้้�ที่�ถููกสัังเกตเฝ้้ามอง 

(Surveillance) จากข้้อมููลท่ี่�ตนผลิิต หรืืออีีกนััยหนึ่่�ง พลเมืืองสมัยใหม่่ได้้กลายเป็็น

ส่ิ่�งท่ี่�เรีียกว่่า พลเมืืองข้้อมููล (Data-Citizenship) ส่่วนผู้้�ที่�ไม่่ได้้ทิ้้�งร่่องรอยในโลกดิิจิิทัล  

ไม่่เพีียงแต่่ถููกผลักให้้เป็็นชายขอบ แต่่ยังัถููกเงามหึึมาของข้้อมููลขนาดใหญ่่นี้้�บดบัังไว้้ 

(Rossi, Neumayer & Hjelholt, 2016: 595)  

	 วาทกรรมใหม่่นี้้�มิิได้้ถููกอ้้าแขนรัับด้้วยความยิินดีีปรีีดาเท่่านั้้�น แต่่ยััง 

ก่่อให้้เกิิดกระแสตอบรัับในเชิิงวิิพากษ์์ โดยเฉพาะจากนัักวิิชาการกลุ่่�มเดต้้าศึึกษา 

เชิิงวิิพากษ์์ (Critical Data Studies: CDS) (Iliadis & Russo, 2016)  

ซึ่่�งพยายามศึึกษา และตั้้�งคำำ�ถามต่่อปฏิิบัติิการด้้านข้้อมููลในเชิิงอำำ�นาจและการเมืือง  

ทั้้�งในระดัับสัังคม จริิยธรรม กฎหมาย ตั้้�งแต่่ประเด็็นความเป็็นส่่วนตััวและ 

ความปลอดภััย ความโปร่่งใสและความรัับผิิดชอบ การถืือครองกรรมสิิทธิ์์�ใน

ข้้อมููล อคติิและการเลืือกปฏิิบัติิในข้้อมููล รวมถึึงการวิิพากษ์์ลัักษณะญาณวิิทยา 

แบบปฏิิฐานนิิยม และบทบาทของข้้อมููลในการเป็็นกลไกสนับสนุนลััทธิิทุนนิิยม- 

เทคโนคุุณููปการของการวิิพากษ์์เหล่่านี้้�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า ผลประโยชน์ท่ี่�คาดว่่าจะได้้จาก

ข้้อมููลขนาดใหญ่่ยัังมีีต้นทุุนบางอย่่างแฝงอยู่่�

	 อย่่างไรก็็ดีี กลัับไม่่ค่่อยมีีความพยายามที่่�จะเข้้าใจพื้้�นฐานทางสัังคม

และประวััติิศาสตร์ของปรากฏการณ์์นี้้� (Rieder & Simon, 2016: 2) งานวิิพากษ์์ 

มัักละเลยพลวััตรและกระบวนการที่่�วาทกรรมความรู้้�ใหม่่นี้้� ได้้ทำำ�ให้้พลเมืืองใน 

โลกสมัยใหม่่กลายเป็็นพลเมืืองข้้อมููล ดัังท่ี่� Barnes (2013) เย้้ยหยัันไว้้ในช่ื่�องาน

เขีียนของเขาว่่า “บิ๊๊�กดาต้า้ ประวัตัิิศาสตร์ท่์ี่�แสนน้อ้ยนิิด (Big Data, little history)”

	ดั งนั้้�น แทนที่่�จะมุ่่�งเน้้นผลกระทบจากปรากฏการณ์์ บทความนี้้� 

เติิ ม เต็็ ม ช่่อง ว่่ า งของความรู้้� โ ดยแสดง ให้้ เ ห็็น ว่่ า  วาทกรรม เกี่่� ย ว กัับ

ก า ร จัั ด เ ก็็ บ แ ล ะ ใ ช้้ ป ร ะ โ ย ชน์  จ า ก ข้้ อ มูู ล ข อ ง พ ล เ มืื อ ง เ ป็็ น ป ร ะ เ ด็็ น

ท า ง ป ร ะ วัั ติิศ  า สตร์    โ ด ย เ ฉ พ า ะ ป ร ะ วัั ติิศ  า สตร์   ก า ร ก่่ อ รูู ป ข อ ง 

อััตบุคคล (Subject) ผู้้� เขีียนจะสืืบสาวสาแหรกทางประวััติิศาสตร์ของ 

วาทกรรมเก่ี่�ยวกัับความเป็็นพลเมืืองข้้อมููล (Data-Citizenship) เพ่ื่�อแสดง 

ให้้เห็็นว่่า การปรากฏตัวของความเป็็นพลเมืืองข้้อมููลมิิใช่่ส่ิ่�งใหม่่ แต่่ก่่อตััวจาก 

เครืือข่่ายท่ี่�หลากหลาย เป็็นผลผลิิตจากรอยแยกและการผสมรวมของ
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วััฒนธรรม สัังคม การเมืือง เทคโนโลยีี และญาณวิิทยาท่ี่�ปะทะสัังสรรค์์ 

และมาประกอบรวมเข้้าด้้วยกัันในช่่วงเวลาปััจจุุบัันของเรา 

	ด้ วยปรััชญาวิิภาษวิิธีี ผู้้�เขีียนมุ่่�งหวัังจะมีีส่วนร่่วมในการวิิพากษ์์วิิจารณ์์ 

เปล่ี่�ยนมุุมมองและสร้างวาทกรรมใหม่่เก่ี่�ยวกัับปรากฏการณ์์ผ่่านการเล่่าเร่ื่�อง 

ในเชิิงประวััติิศาสตร์ เป็็นการสร้างข้้อสัันนิิษฐานใหม่่ เพ่ื่�อร่่วมถกเถีียงและ 

ช่่วงชิิงขัันแข่่งกัับวาทกรรมอ่ื่�น ๆ ท่ี่�มีีอยู่่�เก่ี่�ยวกัับปรากฏการณ์์นี้้� ด้้วยคาดหวัังว่่าจะ

นำำ�ไปสู่่�ข้้อเสนอใหม่่ท่ี่�ก้้าวหน้้าต่่อไป  

กรอบแนวคิิดและมุุมมองการวิิเคราะห์์

	 บทความนี้้�อาศััยวิิธีีวงศาวิิทยา (Genealogy) ในการสืืบสาว 

ความเป็็นมาทางประวััติิศาสตร์ของพลเมืืองข้้อมููล ผ่่านการค้้นคว้าเอกสารข้้อมููล 

ทางประวััติิศาสตร์ จดหมายเหตุุ ข่่าว ทั้้�งเอกสารทุุติิยภููมิิ และปฐมภููมิิ อัันแสดงให้้

เห็็นเง่ื่�อนไขต่่าง ๆ ในช่่วงเวลาทางประวััติิศาสตร์ท่ี่�ได้้กลายเป็็นองค์์ประกอบของ

ความเป็็นพลเมืืองข้้อมููลในปััจจุุบััน โดยอาศััยมโนทััศน์ของ Michel Foucault 

ว่่าด้้วยอำำ�นาจ (Power) ชีีวอำำ�นาจ (Biopower) ชีีวการเมืือง (Biopolitics)  

การทำำ�ให้้กลายเป็็นองค์์ประธาน (Subjectification) และการทำำ�ให้้กลายเป็็นวััตถุ 

(Objectification) เป็็นกรอบแนวคิิดและมุุมมองในการวิิเคราะห์์

	 วงศาวิิทยา ถืือเ ป็็นวิิธีีวิิทยาหนึ่่� งซึ่่� ง  Foucault เสนอให้้เ ป็็น 

วิิธีีวิิทยาในการศึึกษาประวััติิศาสตร์ว่่าด้้วยการสร้างมนุุษย์์ให้้กลายเป็็นอััตบุคคล 

รููปแบบหนึ่่�ง (Subject) (Foucault, 1982: 777) ตามทััศนะของ Foucault  

อััตบุคคลมิิได้้มีีลักษณะแน่่นอนตายตััวตามธรรมชาติิ แต่่เป็็นส่ิ่�งท่ี่�ถููกนิิยามขึ้้�น 

จากปฏิิบัติิการทางสัังคม เป็็นทั้้�งผู้้�ถููกกระทำำ�และเป็็นองค์์ประธานของเร่ื่�อง  

(อานัันท์์ กาญจนพัันธ์์, 2562: 86) อย่า่งไรก็็ดีี เป้้าหมายของวงศาวิิทยา มิิใช่่เพ่ื่�อค้้นหา 

รากเหง้้าเร่ิ่�มต้้น (Origin) (Foucault, 1984: 80) แต่่เป็็นการศึึกษาสาแหรก 

การสืืบเชื้้�อสาย (Herkunft) คืือ การวิิเคราะห์์การประกอบเข้้าด้้วยกัันของเรืือน

ร่่างและประวััติิศาสตร์ และเป็็นการศึึกษากำำ�เนิิด (Entstehung) คืือ การศึึกษา 

การก่่อตััวของความคิิดท่ี่�เกิิดจากการแทนท่ี่� การสลับสัับเปล่ี่�ยน การช่่วงชิิง 
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ก า ร ก ล บ เ ก ลื่่� อ น ปิิ ด บัั ง  แ ล ะ ก า ร พ ลิิ ก ก ลัั บ อ ย่่ า ง เ ป็็ น ร ะ บ บ ซึ่่� ง มิิ ใ ช่่ 

ส่ิ่� ง ท่ี่� เ ป็็น ไปอ ย่่าง ต่่อ เ น่ื่� อ ง ก้้าวหน้้า  Foucau l t  อา ศััยวิิธีี  ว งศาวิิทยา 

ในการศึึกษาประวััติิศาสตร์ของเพศวิิถีี (The History of Sexuality, 1978) 

ซึ่่�งได้้ข้้อเสนอสำำ�คัญนั่่�นคืือ มโนทััศน์เก่ี่�ยวกัับอำำ�นาจในยุุคสมัยใหม่่ท่ี่�ท้้าทาย

แนวคิิดเก่ี่�ยวกัับอำำ�นาจแบบเดิิม ตามทััศนะของ Foucault อำำ�นาจมิิใช่่

อำำ�นาจปกครองของชนชั้้�นหรืืออำำ�นาจทางกฎหมาย ไม่่ใช่่สถาบัันและไม่่ใช่่

โครงสร้าง มิิใช่่ส่ิ่�งท่ี่�ทำำ�หน้้าท่ี่�กดทัับปิิดกั้้�น แต่่เป็็นส่ิ่�งท่ี่�กว้้างขวางมีีอยู่่�ทั่่�วไป 

ทุุกหนแห่่ง (Omnipresence of Power) ทุุกส่ิ่�งทุุกอย่่างและทุุกผู้้�ทุกคน

ล้้วนแต่่เป็็นแหล่่งของอำำ�นาจ อำำ�นาจดำำ�รงอยู่่�ในทุุกความสััมพัันธ์์ นอกจากนี้้�  

การยอมจำำ�นน ความเงีียบ หรืือการถููกควบคุุม ก็็ไม่่ได้้หมายถึึงการไร้้อำำ�นาจ  

แต่่แสดงออกของอำำ�นาจในอีีกแบบ อำำ�นาจจึึงเป็็นส่ิ่�งท่ี่�ใช้้เรีียกสถานการณ์์ 

เชิิงกลยุุทธ์์ท่ี่�ซัับซ้้อนในสัังคมท่ี่�เฉพาะเจาะจง (Foucault, 1978: 93)  โดยสามารถสรุป

ข้้อเสนอ 5 ประการ เก่ี่�ยวกัับอำำ�นาจแบบสมัยใหม่่ (Foucault, 1978: 94-96) ได้้ดัังนี้้�

	 1. อำำ�นาจไม่่ใช่่ “ส่ิ่�ง” ท่ี่�เราถืือครอง ได้้มา แบ่่งปััน หรืือทำำ�หลุุดหายไป  

แต่่อำำ�นาจมีีปฏิิบัติิการจากทุุกจุุดต่่าง ๆ  ทุุกตำำ�แหน่่งในความสััมพัันธ์์ท่ี่�เหล่ื่�อมล้ำำ��และ

เคลื่�อนย้้ายเปล่ี่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา

	 2. อำำ�นาจมิิได้้ดำำ�รงอยู่่�ภายนอกความสััมพัันธ์์ทางเศรษฐกิิจ ความรู้้� หรืือเพศ 

อำำ�นาจดำำ�รงอยู่่�ในความสััมพัันธ์์เหล่่านั้้�น และเป็็นตััวกำำ�หนดโครงสร้างภายใน 

ความสััมพัันธ์์ท่ี่�ว่่านี้้�

	 3. อำำ�นาจไม่่ได้้มาจากเบื้้�องบน และความสััมพัันธ์์เชิิงอำำ�นาจไม่่ได้้เป็็น 

เร่ื่�องของการปกครอง/ถููกปกครอง ความสัมัพัันธ์์เชิิงอำำ�นาจปรากฏในทุุกระดัับของ

สัังคมท่ี่�เป็็นอิิสระจากอำำ�นาจการปกครอง 

	 4. เราอาจสามารถระบุุกลยุุทธ์์ในความสััมพัันธ์์เชิิงอำำ�นาจหรืือตรรกะท่ี่�อยู่่�

เบื้้�องหลัังความสััมพัันธ์์เชิิงอำำ�นาจ แต่่ไม่่อาจระบุุผู้้�ที่�ใช้้อำำ�นาจ หรืือผู้้�ที่�บงการกำำ�กับ

ความสััมพัันธ์์เหล่่านั้้�นได้้

	 5. ท่ี่�ใดมีีอำำ�นาจท่ี่�นั่่�นมีีการต่่อต้้าน แต่่การต่่อต้้านเป็็นส่่วนหนึ่่�งของเครืือข่่าย

อำำ�นาจ และการต่่อต้้านมัักจะไม่่ปรากฏในรููปแบบท่ี่�มั่่�นคงหรืือคงท่ี่� แต่่ปรากฏขึ้้�นใน 

หลายพื้้�นท่ี่� และเคลื่�อนย้้ายไปตามพลวััตของอำำ�นาจ
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	อำ ำ�นาจสมัยใหม่่มิิใช่่อำำ�นาจขององค์์อธิิปัตย์์ ท่ี่�มุ่่� งริิบเอาชีีวิิตและ

ทรััพย์์สิินของอััตบุคคลใต้้ปกครองอีีกต่่อไป แต่่มุ่่�งไปท่ี่�ชีีวิิต ความมั่่�นคงในชีีวิิต  

การปรัับปรุุงชีีวิิต (Foucault, 1978: 136) อำำ�นาจที่่�ว่่านี้้�ได้้ครอบคลุุมเหนืือชีีวิิต  

เพ่ื่�อโอบอุ้้�มประคัับประคองชีีวิิต บริิหารจััดการชีีวิิต รวมทั้้�งเพ่ื่�อปฏิิเสธชีีวิิตด้วย  

เรีียกว่่า ชีีวอำำ�นาจ (Bio-Power) (Foucault, 1978: 140) เป็็นกระบวนการท่ี่�ทำำ�งาน 

2 ระดัับ (Foucault, 1978: 139) ได้้แก่่

	 1. วิินัยท่ี่�บงการเรืือนร่่างของมนุุษย์์ (Disciplines) เป็็นอำำ�นาจในระดัับ

ปััจเจกบุุคคล ในฐานะการเมืืองกายวิิภาคของเรืือนร่่างมนุุษย์์ (Anatomy-Politics 

of the Human Body) พิิจารณาร่่างกายมนุุษย์์เป็็นเสมืือนเครื่�องจัักรการผลิิต 

ทางเศรษฐกิิจ จึึงมุ่่�งเน้้นระเบีียบวิินัยและความมีีประสิิทธิิภาพ เช่่น กองทััพ โรงเรีียน

	 2. การควบคุุมทางประชากร (Regulatory Controls) เป็็นอำำ�นาจ 

ในระดัับกลุ่่�มทางสัังคม ในฐานะชีีวการเมืืองเร่ื่�องประชากร (A Bio-Politics of  

the Population) พิิจารณาร่า่งกายมนุษุย์เ์ป็็นสายพัันธุ์์�สิ่�งมีีชีีวิิต จึึงมุ่่�งเน้น้การปรับั

คุุณภาพชีีวิิตมนุุษย์์ มัักปรากฏในประชากรศาสตร์ ข้้อมููลทางสถิิติิ

	ชีี วอำำ�นาจถืือเป็็นรููปแบบของอำำ�นาจท่ี่�กระบวนการทางวิิทยาศาสตร์

สถาปนาขึ้้�น ภายหลัังจากได้้ช่่วยโค่่นล้้มอำำ�นาจองค์์อธิิปัตย์์ลงไป อำำ�นาจใหม่่นี้้�

สถาปนาขึ้้�นผ่่านกลไกของระเบีียบวิินัย และเงื่่�อนไขที่�เป็็นบรรทัดัฐานของพฤติิกรรม

ของมนุุษย์์ แผ่่คลุมทั้้�งในโลกสาธารณะและโลกส่่วนตััว ทั้้�งในท่ี่�ทำำ�งาน ห้้องเรีียน  

โรงพยาบาล สถานบัันเทิิง ให้้กลายเป็็นเสมืือนคุุกท่ี่�มองไม่่เห็็น เพ่ื่�อชี้้�ขาดมาตรฐานว่่า 

ส่ิ่�งใดบ้้างท่ี่�ถืือเป็็นความเป็็นปกติิหรืือผิิดปกติิ ในขณะเดีียวกัันร่่างกายของมนุุษย์์ก็็

ถููกทำำ�ให้้เช่ื่�อง หรืือเป็็นร่่างกายใต้้บงการ (Docile Body) ท่ี่�ร่่างกายของเราอาจจะ

ถููกควบคุุมโดยไม่่รู้้�ตัว ภายใต้้การยอมรัับความรู้้�ชุดใดชุุดหนึ่่�ง

	 ในงานเขีียน Governmentality (1991) Foucault แสดงให้เ้ห็็นว่่า อำำ�นาจ

รููปแบบนี้้�ได้้กลายเป็็นศาสตร์แห่่งการปกครองพลเมืืองของรััฐในระดัับท่ี่�ลงลึึกถึึง 

จิิตวิิญญาณ จากเหตุุการณ์์ท่ี่�เป็็นเง่ื่�อนไขทางประวััติิศาสตร์สำำ�คัญ ได้้แก่่ การจััดการรััฐ 

แบบสมัยใหม่่ท่ี่�เน้้นการเป็็นรััฐบริิหารจััดการ และการพััฒนาองค์์ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับ 

รััฐรููปแบบใหม่่ ท่ี่�เรีียกว่่า สถิิติิศาสตร์ (Foucault, 1991: 98-99)
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	 การเปล่ี่�ยนมาสู่่�รูปแบบอำำ�นาจใหม่่ ต้้องมีีการสร้างมนุุษย์์ใน 2 ลัักษณะ 

ได้้แก่่ มนุุษย์์ในฐานะปััจเจกบุุคคล และมนุุษย์์ในฐานะองค์์รวมของบางอย่่าง  

คืือ เป็็นประชากร (Populace) หรืือองค์์สัังคม (Society) ซึ่่�งการสร้างมนุุษย์์ 

ใน 2 ลัักษณะนี้้�ต้้องอาศััยกระบวนการ 2 ด้้านด้้วยกััน (ธีีรยุุทธ บุุญมีี, 2557:  

191-192) ได้้แก่่

	 1. กระบวนการสร้างความเป็็นวััตถุ (Objectification) คืือ การทำำ�ให้้

มนุุษย์์เป็็นเสมืือนวััตถุ ส่ิ่�งท่ี่�ถููกลงโทษ ทรมาน ตรวจสอบกำำ�กับดููแล ดััดแปลง 

ทำำ�ให้้มีีสุขภาพท่ี่�ดีี ฯลฯ กระบวนการนี้้�ทำำ�ให้้มนุุษย์์กลายเป็็นวััตถุความรู้้�หรืือวััตถุ 

ในการศึึกษา ในขณะเดีียวกััน ก็็กลายเป็็นวััตถุของการปฏิิบัติิที่�เป็็นจริิงของความรู้้�

อำำ�นาจ เช่่น วััตถุในการถููกควบคุุม ฝึึกฝน จััดแจง กดข่ี่� 

	 2. กระบวนการสร้างความเป็็นองค์์ประธาน (Subjectification) คืือ 

กระบวนการส่่งเสริิมและหลอกลวงให้้เช่ื่�ออย่า่งสนิิทใจว่่า มนุุษย์เ์ป็็นนายของตนเอง 

เป็็นประธานในการตััดสิินใจ เป็็นผู้้�เลืือกการกระทำำ� ประพฤติิในส่ิ่�งท่ี่�ตนเช่ื่�อ ในขณะท่ี่� 

ตััวเขาก็็อาจมีีฐานะเป็็นวััตถุแห่่งความเช่ื่�อนั้้�นโดยไม่่รู้้�ตััว ดัังท่ี่� Foucault ชี้้�ให้้เห็็น 

ในบทความ Subject and Power (1982) ว่่า กระบวนการดัังกล่่าวเกิิดจาก 

วิิถีีการศึึกษาในศาสตร์ต่่าง ๆ  ท่ี่�ทำำ�ให้้อััตบุคคลหลงคิิดว่่าเป็็นองค์์ประธานในความรู้้� 

ต่่าง ๆ ท่ี่�เป็็นศาสตร์์ ในขณะเดีียวกััน เกิิดจากปฏิิบัติิการแบ่่งแยก (Dividing 

Practice) ก็็ทำำ�ให้้เราหลงคิิดว่่า เป็็นองค์์ประธานผ่่านการสร้้างความต่่างระหว่่าง

ตััวเองกัับความเป็็นอ่ื่�น และท้้ายท่ี่�สุุดเกิิดจากการท่ี่�มนุุษย์เ์ปล่ี่�ยนตััวเองให้้กลายเป็็น

องค์์ประธานด้้วยตััวเอง เช่่น การทำำ�ให้้มนุุษย์์เรีียนรู้้�และเกิิดความตระหนักัรู้้�ในตััวเอง 

ตรวจตรา และยอมรัับมิิติิเร่ื่�องเพศของตน (Foucault, 1982: 777-778)   

	 จากแนวคิิดดัังกล่่าวนี้้� ผู้้�เขีียนจะแสดงการศึึกษาทางประวััติิศาสตร์ไทย 

ให้้เห็็นปฏิิบัติิการของอำำ�นาจ/วาทกรรม และการหลอมสร้างอััตบุคคลสมัยใหม่่  

ให้้กลายเป็็นพลเมืืองข้้อมููลในบริิบทสัังคมไทย ผ่่านการทำำ�ให้้กลายเป็็นรััฐชาติิสมัยใหม่่ 

การพััฒนาองค์์ความรู้้�ทางวิิทยาศาสตร์สมัยใหม่่ และการประยุุกต์์ใช้้หลัักสถิิติิศาสตร์ 

ได้้ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้�



129 วารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที่่� 8 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2563

	 สาแหรกประวััติิศาสตร์ของความเป็็นพลเมืืองข้้อมููล

	 การเกิิดข้ึ้�นของรััฐชาติิสมัยใหม่: จากระบบสัักเลขไพร่่-ทาส  

สู่่�ทะเบีียนราษฎรและบััตรสมาร์์ทการ์์ด

	 การปฏิิรูประบบราชการและการปกครองในสมัยรััชกาลท่ี่� 5 เพ่ื่�อสร้าง

ความศิิวิิไลซ์์ภายใต้้แรงกดดัันจากจัักรวรรดิินิิยม และเพ่ื่�อคานอำำ�นาจระหว่่าง 

พระเจ้้าแผ่่นดิินกัับเจ้้าขุุนมููลนาย ทำำ�ให้้การจััดเก็็บข้้อมููลพลเมืืองในรััฐไทยได้้ปฏิิวัติิ

จากระบบสัักเลขไพร่่-ทาส ไปสู่่�การจััดเก็็บรวบรวมข้้อมููลสำำ�มะโนครัวประชากร  

ก่่อให้้เกิิดเทคโนโลยีีแบบใหม่่สำำ�หรัับอำำ�นาจในการเข้้าถึึงเพ่ื่�อระบุุตััวตนพลเมืือง 

ของรััฐในทุุกพื้้�นท่ี่�แม้้แต่่ชนบท

	 การจััดเก็็บข้้อมููลพลเมืืองรััฐไทยในปััจจุุบัันท่ี่�มีีกฎหมายรองรัับอย่่างชััดเจน

ชอบธรรมที่่�สุุด ปรากฏในรููปของทะเบีียนราษฎร์ ซึ่่�งรวมทะเบีียนคนเกิิด คนตาย  

ย้้ายท่ี่�อยู่่� และการดำำ�เนิินการเก่ี่�ยวกัับบ้้าน เช่่น การขอเลขที่�บ้้าน การรื้้�อถอนบ้้าน  

การจััดเก็็บข้้อมููลเหล่่านี้้�สามารถสืืบสาวย้้อนไปถึึงการจดทะเบีียนชายฉกรรจ์์  

เพ่ื่�อเกณฑ์์ไว้้ใช้้ในราชการ และเก็็บภาษีีอากร หรืือระบบสัักเลขไพร่่-ทาส 

	ก่ อนการปฏิิรูประบบราชการและการปกครอง ไทยเป็็นรััฐศัักดิินาท่ี่�

ยึึดถืือระบบสัังกััดไพร่่-ทาส ในสมััยนั้้�นมีีการจััดทำำ�ทะเบีียนประชาชน และระบุ ุ

ตััวตนประชาชนรายบุุคคล เพ่ื่�อใช้้ประโยชน์จากกำำ�ลังแรงงานของประชาชนที่่�ถืือว่่า

เป็็น “ไพร่่” หรืือ “เลข” โดยเฉพาะผู้้�ชายวััยฉกรรจ์์ ท่ี่�จะต้้องรัับราชการรวมถึึงเป็็น

กำำ�ลังรบกัับข้้าศึึก  ไพร่่มีีหน้้าท่ี่�ต้้อง “รัับราชการ” หรืือ “เข้้าเดืือน” หรืือ “เสีียส่่วย”  

ให้้แก่่ทางราชการ ไพร่่บางคนท่ี่�ไม่่ต้้องการรัับราชการหรืือเข้้าเดืือนก็็อาจจะ 

ขายตััวเองไปเป็็น “ทาส” รัับใช้้มููลนาย ทั้้�งไพร่่และทาสนี้้�ล้้วนแต่่ต้้องสัักเลขบน 

ท้้องแขนหรืือหลัังมืือเพ่ื่�อบ่่งบอกว่่าตนสัังกััดมููลนายฝ่่ายใด หากสัังกััดพระมหากษััตริิย์ ์

เรีียก “ไพร่่หลวง” หากสัังกััดมููลนายเรีียก “ไพร่่สม” แต่่หากเลืือกชำำ�ระเป็็นส่่วยแทน 

เรีียกว่่า “ไพร่่ส่่วย” (วุุฒิิชัย มููลศิิลป์์, 2555) 

	 การสัักเลขสมัยรััตนโกสิินทร์์มีีปัญหา คืือ การสัักเลขสร้างความเจ็็บปวด 

แก่่ไพร่่ ทั้้�งยัังมัักทำำ�เฉพาะในกรุุงเทพฯ และหััวเมืืองรอบราชธานีีเท่่านั้้�น  

จึึงเปิิดโอกาสให้้ประชาชนหลบหนีีไม่่ยอมสัักเป็็นไพร่่ และยัังไม่่ส่่งส่่วย เช่่น  

หนีีไปอยู่่�ตามป่่าเขา กลายเป็็นคนจรไร้้สัังกััด หรืือหลีีกเล่ี่�ยงไปขึ้้�นกัับมููลนาย 
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ท่ี่�มีีอิิทธิิพล (อััญชลีี สุุสายััณห์์, 2541) ดัังหลัักฐานในประกาศเลขไพร่่หลวง ไพร่่สม 

พ.ศ. 2429 ในราชกิิจจานุุเบกษา วัันท่ี่� 8 กรกฎาคม พ.ศ. 2429 เล่่ม 3 หน้้า 88 

กล่่าวถึึงปััญหาไพร่่หลบหนีีราชการและเจ้้าหมู่่�รู้้�ละเลยเพิิกเฉย หรืือเป็็นใจให้้ 

ไพร่่หนีี ในประกาศกล่่าวว่่า หากผู้้�ใดจัับตััวมาได้้จะให้้เงิินสิินบนเป็็นรางวััล  

ส่่วนเจ้้าหมู่่�มูลนายและตััวไพร่่ท่ี่�กระทำำ�ผิิด ก็็จะถููกเฆ่ี่�ยนแล้้วส่่งตััวไปลงโทษในคุุกให้้

ทำำ�งานหนัักจนเข็็ดหลาบ 

	 ระบบสัักเลขไพร่่-ทาส เป็็นเครื่�องมืือของอำำ�นาจที่่�หละหลวมไม่่มีี

ประสิิทธิิภาพนััก ไม่่สามารถเข้้าถึึงควบคุุมพลเมืืองได้้อย่่างทั่่�วถึึง มีีความอิิสระ 

ค่่อนข้้างมาก ประชาชนในแต่่ละหมู่่�บ้านมิิได้้อยู่่�ในการควบคุุมโดยตรงของ

กษััตริิย์์ ยิ่่�งอยู่่�ห่่างไกลออกไป ก็็ยิ่่�งมีีอิิสรภาพในการปกครองตนเองค่่อนข้้างสููง  

ไม่่มีีการตรวจสอบการทำำ�งานท่ี่�เป็็นระบบ อำำ�นาจของกษััตริิย์ถููกแบ่่งสรรร่่วมกััน 

กัับสถาบัันทางสัังคมบางสถาบััน โดยเฉพาะกลุ่่�มตระกููลใหญ่่ท่ี่�กระจายในส่่วน

กลางและภููมิิภาค สำำ�หรัับมููลนายแล้้ว ไพร่่ในสัังกััดคืือ แหล่่งทำำ�รายได้้สำำ�คัญ 

และเป็็นฐานอำำ�นาจทางการเมืืองในเวลาเดีียวกััน ปััญหาท่ี่�ตามมาคืือ 

กลุ่่�มสถาบัันเหล่่านี้้�อาจเก็็บส่่วยจากไพร่่แล้้วยัักยอกไม่่ยอมส่่งส่่วยกลัับคืืนเมืือง

หลวง ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น อาจระดมไพร่่สร้างเส้้นสายความสััมพัันธ์์ส่่วนบุุคคล จนมีีอำำ�นาจ 

เข้้มแข็็งเทีียบเท่่าพระเจ้้าแผ่่นดิิน ดัังท่ี่� นิิธิิ เอีียวศรีีวงศ์์ (2557: 34-36) ได้้ตั้้�ง 

ข้้อสัังเกตว่า ไพร่่พลส่่วนใหญ่่อยู่่�ในพื้้�นท่ี่�ห่่างไกลจากเมืือง มิิได้้รู้้�สึกเป็็นส่่วนหนึ่่�ง

ของระบบอุุปถััมภ์์ของรััฐ และส่่วนใหญ่่เลืือกท่ี่�จะส่่งส่่วยแทนท่ี่�จะเข้้ารัับราชการ  

จึึงถููกควบคุุมโดยมููลนายในเมืืองได้้เพีียงผิิวเผิิน ไม่่ได้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของระบบอำำ�นาจ

โดยสิ้้�นเชิิง 

	 ในขณะเดีียวกััน มหาอำำ�นาจจัักรวรรดิินิิยมตะวัันตกพยายามชัักชวน 

คนไทยหรืือไพร่่ไปจดทะเบีียนเป็็นคนใต้้ร่่มธงหรืือคนในบัังคัับ ได้้กลายเป็็น

ปััญหาใหญ่่ของบ้้านเมืือง (วุุฒิิชัย มููลศิิลป์์, 2555) ดัังบัันทึึกจากหอจดหมายเหตุุ

แห่่งชาติิ เอกสารรััชกาลท่ี่� 5 ร.ล. - พ.ศ. (สารบััญสมุดพิิเศษ) เล่่ม 7 หน้้า 300  

เจ้้าพระยามหิินทรศัักดิ์์�ธำำ�รงฯ กราบทููลพระราชกระแส พระบาทสมเด็็จ 

พระจุุลจอมเกล้้าเจ้้าอยู่่�หัว วัันท่ี่� 11 ธัันวาคม พ.ศ. 2427 ว่่าเจ้้าพระยาศรีีสุริิยวงศ์์ 

มีีความเห็็นว่่า “ในนานาประเทศ ก็็ไม่่ได้้สัักหมายหมู่่� บััดนี้้� นานาประเทศกับักรุุงเทพฯ 
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ก็็ใกล้้เคีียงกััน... ซึ่่�งกรุุงเทพฯ จะมาสัักข้้อมููลหมายหมู่่� ก็็จะไม่่เป็็นท่ี่�ดููไม่่ควรแก่่เวลา” 

เง่ื่�อนไขเหล่า่นี้้�ก่่อให้้เกิิดรอยร้้าวทางประวัตัิิศาสตร์แ์ละการปฏิิรูประบบการปกครอง 

เพ่ื่�อจััดวางความสััมพัันธ์์เชิิงอำำ�นาจใหม่่ไปทั่่�วสัังคม โดยมีีสถาบัันพระมหากษััตริิย์ 

อยู่่�เบื้้�องบนสุุด เร่ิ่�มจากการยกเลิิกระบบไพร่่ตามพระราชบัญญัติิลักษณะเกณฑ์์ทหาร 

ร.ศ. 124 (พ.ศ. 2448) แปลงไพร่่ให้้กลายเป็็นทหารประจำำ�การติิดอาวุุธสมัยใหม่ ่

ตามนโยบายปฏิิรูปกิิจการทหารของประเทศ และตามมาด้ว้ยการยกเลิิกระบบทาส

ตามพระราชบัญญัติิทาส ร.ศ. 124 (พ.ศ. 2448) ซึ่่�งระบุุใจความว่่า “ประเพณีีทาส 

ท่ี่�มีีอยู่่�ในพระราชอาณาจักัรสยาม ถึึงเป็็นวิิธีีทาสทำำ�สารกรมธรรม์ข์ายตััวด้้วยใจสมัคร 

มิิใช่่ทาสเชลยท่ี่�เป็็นการกดข่ี่�อย่่างร้้ายแรงก็็จริิง แต่่ก็็เป็็นเครื่�องกีีดขวางความเจริิญ

ประโยชน์และสุุขสำำ�ราญของมหาชนอยู่่�อย่่างหนึ่่�ง ซึ่่�งจำำ�เป็็นจะต้้องเลิิกถอนอย่่าให้้

มีีประเพณีีทาสในพระราชอาณาจัักรนี้้� กรุุงสยามจึึงจะมีีความเจริิญสมบููรณ์์เท่่าทััน

ประเทศอื่�น”

	อิิส รภาพท่ี่�ประชาชนได้้รัับจึึงเป็็นการลดอำำ�นาจของขุุนนาง ผ่่านการถ่่ายโอน 

ความจงรัักภัักดีีให้้ประชาชนกลายเป็็นพัันธมิิตรของกษััตริิย์ อิิสรภาพใหม่่นี้้� 

จึึงมิิใช่่ก่่อให้้เกิิดความเสมอภาคของประชาชน แต่่ตั้้�งบนหลัักการว่่า สิิทธิิ 

ทุุกอย่่างนั้้�นมีีอยู่่�ได้้ก็็เพราะพระเจ้้าแผ่่นดิินโปรดให้้มีี ทำำ�ให้้พระราชอำำ�นาจเป็็นของ 

พระมหากษััตริิย์อย่่างมั่่�นคงแท้้จริิงและชอบธรรม โดยไม่่ต้้องกระจััดกระจายไปท่ี่� 

กลุ่่�มอิิทธิิพลอ่ื่�น 

	 เสรีีชนท่ี่�ถููกปลดปล่่อยจากระบบไพร่่ทาส ได้้ถููกทำำ�ให้้มีีลักษณะเหมืือนกััน  

ผ่่านการเป็็นแรงงานอิิสระช่่วยจ่่ายภาษีีให้้แก่่รััฐ โดยไม่่ต้้องผ่่านมืือเจ้้าขุุนมููลนาย 

อย่่างท่ี่�เคย ในขณะเดีียวกัันก็็ถููกสวมเครื่�องแบบผ่่านระบบจััดกำำ�ลังคนรููปแบบใหม่่ 

คืือ เกณฑ์์ทหาร เพ่ื่�อทดแทนแรงงานท่ี่�ถููกปลดปล่่อยไปจากระบบไพร่่ วิิธีีการทาง 

การทหารท่ี่�ฝึึกฝนเข้้มงวดนี้้�ย่่อมมีีประสิิทธิิภาพมากกว่่า ในขณะเดีียวกัันเสรีีชนก็็ได้้

กลายเป็็นแรงงานเสรีี สนองความต้้องการแรงงานเสรีีของระบบทุุนนิิยมท่ี่�กำำ�ลังเร่ิ่�มต้้น

ในสัังคมไทยภายหลัังสนธิิสัญญาบาวริิง 

	 ภายหลังัการยกเลิิกระบบไพร่่-ทาส พลเมืืองได้้กลายเป็็นเสรีีชนที่่�ออกจาก 

สัังกััดของมููลนายแล้้ว จึึงจำำ�เป็็นต้้องมีีการระบุุอััตลักษณ์์บุุคคลให้้แก่่ไพร่่และทาส

ท่ี่�ไร้้สัังกััดเสีียใหม่่ เม่ื่�อระบบเดิิมท่ี่�เคยใช้้อยู่่�ยากจะตรวจสอบ และบิิดเบืือนได้้  
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ทำำ�ให้้ไม่่สามารถใช้้ประโยชน์จากพลัังแรงงานของไพร่่พลในรััฐได้้เต็็มท่ี่� จึึงต้้องแสวงหา

เทคนิิคเครื่�องมืือใหม่่ในการจััดระบบข้้อมููลประชาชนของรััฐเสีียใหม่่ นั่่�นคืือ การจััดทำำ�

บััญชีีพลเมืืองขึ้้�น ท่ี่�เก็็บรวบรวมข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับประชากรจนครบทุุกมณฑล แจกแจง

ว่่าเป็็นเพศใด ผู้้�ชาย ผู้้�หญิิง อายุุเท่่าไหร่่ และชาติิพันธุ์์�อะไรบ้้าง ตามพระราชบัญญัติิ

สำำ�หรัับทำำ�บัญชีีคนในพระราชอาณาจัักร ร.ศ. 128 (พ.ศ. 2452)   

	ที่ �จริิงแล้้ว ความพยายามจััดทำำ�การทะเบีียนราษฎรในลัักษณะนี้้� 

น่่าจะมีีมาก่่อนแล้้วตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2440 ตามพระราชบัญญัติิลักัษณะปกครองท้้องท่ี่�  

ร.ศ. 116 (พ.ศ. 2440) ซึ่่�งมีีการกำำ�หนดเขตแบ่่งท้้องท่ี่�ต่่าง ๆ ออกเป็็นหมู่่�บ้าน ตำำ�บล 

และอำำ�เภอ และกำำ�หนดผู้้�ดูแลในแต่่ละท้้องท่ี่� คืือ ผู้้�ใหญ่่บ้้าน กำำ�นัน และนายอำำ�เภอ 

มีีหน้้าท่ี่�ต้้องสำำ�รวจ “บััญชีีสำำ�มะโนครัว” แทนท่ี่� “การทำำ�สารบััญชีี” โดยสำำ�รวจตรวจนัับ 

จำำ�นวนพลเมืืองในมณฑลหรืือท้้องท่ี่� เรีียกว่่า บััญชีี “รุ่่�น แล่่น จููง อุ้้�ม” คืือ  

ให้้จััดทำำ�บัญชีีแสดงจำำ�นวนคนในบ้้านโดยจำำ�แนกตามวัยั และให้้ตอบว่่าบ้้านหลัังหนึ่่�ง 

มีีคนในแต่่ละวััยจำำ�นวนเท่่าใด โดยวััยรุ่่�นหมายถึึง คนฉกรรจ์์ขึ้้�นไป วััยแล่่นหมายถึึง  

เด็็กกำำ�ลังโต วััยจููงหมายถึึง เด็็กเล็็ก ๆ  และวััยอุ้้�มหมายถึึง เด็็กอ่่อน แต่่การทำำ�บัญชีีครั้้�งนี้้� 

ไม่่สำำ�เร็็จเพราะผู้้�คนยังัอ่่านออกเขีียนไม่่ได้้ และแม้้ในปีี ร.ศ. 122 (พ.ศ. 2446) จะมีี 

การอบรมและออกสำำ�รวจอีีกครั้้�ง ยกเว้้นแต่่ชาวป่่าชาวเขาซึ่่�งทำำ�การสำำ�รวจได้้ยาก  

แต่่ก็็ทำำ�ได้้เพีียง 12 มณฑลเท่่านั้้�น

	 อย่่างไรก็็ดีี พระราชบัญญัติิสำำ�หรัับทำำ�บัญชีีคนในพระราชอาณาจัักร  

ร.ศ. 128 (พ.ศ. 2452) ถืือเป็็นรอยแยกสำำ�คัญของความเป็็นรััฐสมัยใหม่่ของไทย  

เป็็นครั้้�งแรกท่ี่�มีีการสำำ�รวจตััวบุุคคลในราชอาณาจัักรและจดบัันทึึกรายช่ื่�อ และ

ท่ี่�อยู่่�ของบุุคคลดัังกล่่าว โดยครอบคลุุมการทะเบีียนราษฎร 3 ลัักษณะ คืือ  

บััญชีีสำำ�มะโนครัว บััญชีีคนเกิิดและคนตาย และบััญชีีคนเข้้าออก แม้้ว่่าจะยัังเป็็น 

การประกาศใช้้เฉพาะในเขตมณฑลกรุุงเทพก็็ตาม  

	 วาทกรรมในการจััดเก็็บรวบรวมข้้อมููลพลเมืืองนี้้� ก่่อให้้เกิิดบรรดา 

ผู้้�เช่ี่�ยวชาญที่�ทำำ�หน้้าท่ี่�จััดเก็็บข้้อมููลพลเมืือง ได้้แก่่ กลุ่่�มนายอำำ�เภอ กำำ�นัน และ 

ผู้้�ใหญ่่บ้้านท่ี่�ต้้องจััดทำำ�ทะเบีียนราษฎร ตามพระราชบัญญัติิลักษณะการปกครอง 

ท้้องท่ี่� พ.ศ. 2457 กำำ�หนดว่่า “เป็น็หน้้าท่ี่�ของผู้้�ใหญ่่บ้้านท่ี่�จะจััดทำำ�บัญชีีสำำ�มะโนครัวั

ในหมู่่�บ้านของตนและคอยแก้ไ้ขให้ถูู้กต้้องอยู่่�เสมอ กำำ�นันต้้องรัักษาบััญชีีสำำ�มะโนครัวั 
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และทะเบีียนบััญชีีของรัฐับาลในตำำ�บลนั้้�น และคอยแก้ไ้ขเพิ่่�มเติิมให้้ถููกต้้องกัับบััญชีี

ของผู้้�ใหญ่่บ้้าน และหน้้าท่ี่�ของกรมการอำำ�เภอในการทะเบีียนบััญชีี นั่่�นคืือทำำ�บัญชีี

สำำ�มะโนครัวและทะเบีียนทุุก ๆ อย่่างบรรดาท่ี่�ต้้องการใช้้ในราชการ”

	 ภายหลััง เพ่ื่�อให้้สะดวกแก่่การบัันทึึกข้้อมููลจึึงมีีพระราชบััญญัติิ

ขนานนามสกุล พ.ศ. 2457 ขึ้้�น พลเมืืองจึึงกลายเป็็นผู้้�ที่� ถููกนิิยามด้้วย

ข้้อมููลนามสกุลของตน เทคนิิควิิธีีการนี้้�ถููกใช้้อยู่่�ในมณฑลกรุุงเทพ ก่่อนจะ

ค่่อย ๆ กระจายทั่่�วทุุกหััวเมืืองทุุกมณฑล ทำำ�ให้้การระบุุตััวตนสามารถชอนไช 

เข้้าถึึงประชาชนแต่่ละคนได้้อย่่างใกล้้ชิิดในระดัับย่่อยท่ี่�สุุด เพราะสามารถ 

ท่ี่�จะระบุุอััตลักษณ์์บุุคคลได้้อย่่างละเอีียด ทั้้�งช่ื่�อ ต้้นตอสายสกุล บิิดา มารดา  

บ้้านเลขที่� ภููมิิลำำ�เนา ผู้้�ร่วมอาศััย จนสามารถกำำ�กับควบคุุมพฤติิกรรมของประชาชน

ได้้ง่่ายขึ้้�น เช่่น ติิดตามตััว 

	 ในรััฐชาติิสมัยใหม่่ เสรีีชนถููกสวมเครื่�องแบบให้้เป็็นพลเมืืองไทย 

เหมืือนกััน ดัังนั้้�น เป้้าหมายของการบัันทึึกข้้อมููลพลเมืือง มิิใช่่เพีียงเพ่ื่�อระบุุว่่า

ปััจเจกแต่่ละคนที่่�อาศััยในรััฐเป็็นใคร อาศััยท่ี่�ใด แต่่เพ่ื่�อยืืนยันัความเป็็นพลเมืืองไทย  

ผู้้�ที่�มีี ข้้อมููลยืืนยัันว่่าเป็็นพลเมืืองไทยเท่่านั้้�นจึึงจะมีีสิิทธิิทำำ�มาหากิิน หรืือ 

อยู่่�อาศััยบนขอบเขตรัฐชาติินี้้� ส่่วนผู้้�ที่�ไม่่มีีข้้อมููลท่ี่�ยืืนยัันตััวตนได้้ ก็็จะถููกกีีดกััน 

ให้้กลายเป็็นคนอ่ื่�น 

	 เง่ื่�อนไขเหล่่านี้้�ทำำ�ให้้เกิิดเทคโนโลยีีบันทึึกข้้อมููลเพ่ื่�อยืืนยัันตััวตน 

พลเมืืองขึ้้�น คืือ บััตรประจำำ�ตัวประชาชน ในรััฐบาลจอมพล ป. พิิบูลสงคราม  

ตามพระราชบัญญัติิบัตรประจำำ�ตัวประชาชน พ.ศ. 2486 กำำ�หนดให้้ผู้้�มีีอายุุ 16 ปีี 

จนถึึง 70 ปีี บริิบูรณ์์ต้้องมีีบัตร (ยกเว้้นผู้้�พิิการ เป็็นใบ้้ ตาบอด จิิตฟั่่�นเฟืือน และ 

ผู้้�ถููกคุุมขัังโดยชอบด้้วยกฎหมาย) บััตรประจำำ�ตัวยุุคแรก ๆ เป็็นบััตรรููปส่ี่�เหล่ี่�ยมผืืนผ้้า 

พัับ 4 ตอน ขนาดกว้้าง 4 นิ้้�ว ยาว 3 นิ้้�ว มีีทั้้�งหมด 8 หน้้า ปกด้้านหน้้าเป็็นรููป 

ตราครุฑและคำำ�ว่า “บััตรประจำำ�ตัวประชาชน” พร้้อมเลขทะเบีียนออกบััตร  

ส่่วนปกหลัังเป็็นคำำ�เตืือนให้้ผู้้�ถืือบััตรต้้องพกติิดตััว และแสดงต่่อเจ้้าหน้้าท่ี่�ได้้เสมอ  

และต้้องเปล่ี่�ยนบััตรเม่ื่�อหมดอายุุ หรืือมีีการแก้้ไขชื่�อ สกุล ท่ี่�อยู่่� แต่่ละหน้้ามีีรายละเอีียด 

ได้้แก่่ เลขทะเบีียนออกบััตร วัันท่ี่�ออกบััตร อำำ�เภอ/จัังหวััดท่ี่�ออกบััตร รููปถ่่าย  

ลายพิิมพ์์นิ้้�วมืือ ข้้อมููลส่่วนตััวของผู้้�ถืือบััตร ช่ื่�อตััว ช่ื่�อรอง ช่ื่�อสกุล วัันเดืือนปีีเกิิด 
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อายุุ ตำำ�หนิิ แผลเป็็น รููปพรรณเชื้้�อชาติิ สััญชาติิ ช่ื่�อบิิดา มารดา ช่ื่�อภรรยา/สามีี  

ข้้อมููลทางทะเบีียนราษฎร ท่ี่�เกิิด บ้้านเลขที่� ตำำ�บล อำำ�เภอ จัังหวััด ประเทศ  

ท่ี่�อยู่่�ปัจจุุบััน อาชีีพ ฯลฯ 

	 เทคโนโลยีีคอมพิิวเตอร์์ ท่ี่�เติิบโตขึ้้�นในประเทศไทยในทศวรรษที่่� 2510  

ทำำ�ให้้เกิิดบััตรประชาชนไฮเทคหรืือบััตรแบบแถบแม่่เหล็็ก มีีลักษณะคล้ายบััตรเครดิิต 

กว้้าง 5.4 ซม. ยาว 8.6 ซม. นอกจากรููปถ่่ายพร้้อมรายการประวััติิของเจ้้าของบััตรแล้้ว 

ยังัระบุุหมู่่�โลหิิตเจ้้าของบััตรเพ่ิ่�มมาด้้วย รวมทั้้�งใช้้แถบแม่่เหล็็กบัันทึึกข้้อมููลผู้้�ถืือบััตร 

และควบคุุมรหััสการออกบััตร ก่่อนจะพััฒนาเป็็นบััตรประชาชนสมาร์์ทการ์์ด 

ซึ่่�งมีีไมโครชิิพบัันทึึกข้้อมููล สิิทธิิประกัันสัังคม สิิทธิิการรัักษาพยาบาล ฯลฯ  

ในเวลาต่่อมา

	บั ตรประชาชน ทำำ�ให้้เกิิดการแปลงพลเมืืองของรััฐให้้กลายเป็็นรหััสตัวเลข

อย่่างสมบููรณ์์ ตามรหััสประจำำ�ตัวประชาชน 13 หลััก ดัังเช่่น หลัักท่ี่� 1 บ่่งบอกว่่า

บุุคคลนั้้�นมีีสัญชาติิไทย เป็็นคนต่่างด้้าว หลัักท่ี่� 2 ถึึงหลัักท่ี่� 5 บ่่งบอกถ่ิ่�นท่ี่�อยู่่�ของ

พลเมืือง ส่่วนหลัักท่ี่� 6 ถึึงหลัักท่ี่� 10 หมายถึึง เล่่มท่ี่�ของสููติิบัตร หลัักท่ี่� 11 และ 12 

หมายถึึง ลำำ�ดับท่ี่�ของบุุคคลในแต่่ละกลุ่่�มประเภท หลัักท่ี่� 13 หมายถึึง ตััวเลขสำำ�หรัับ

ตรวจสอบความถููกต้อ้งของเลขทั้้�ง 12 หลักัแรกอีีกทีี รหััสเหล่า่นี้้�เป็็นการสำำ�แดงตัวัตน 

“ความเป็็นคนไทยหรืือคนในประเทศไทย” ท่ี่�ทำำ�ให้้สามารถอาศััยอยู่่�ในประเทศไทย

และใช้้สิิทธิิอย่่างถููกต้้องตามกฎหมายได้้

	นั บเป็็นรุ่่�งอรุุณแห่่งยุุคข้้อมููลของรััฐไทยท่ี่�จำำ�เป็็นต้้องพึ่่�งพาเทคโนโลยีี

สารสนเทศอย่่างละเอีียดในการจััดรููปแบบของคนที่่�รััฐจะปกครอง ข้้อมููลทะเบีียน

ราษฎรผููกโยงกัับสิิทธิิและหน้้าท่ี่�ของประชาชนพลเมืืองไม่่ว่่าจะเป็็นผู้้�มีีสัญชาติิไทย

หรืือผู้้�ไม่่มีีสัญชาติิไทย เช่่น การเลืือกตั้้�ง หรืือการรัักษาพยาบาลตามเขตท้องท่ี่� 

ท่ี่�ตนมีีชื่�ออยู่่�ในทะเบีียนราษฎร การขอสิิทธิิอาศััยอยู่่� การขออนุุญาตทำำ�งาน ฯลฯ 

โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งกัับสิิทธิิที่�ผููกติิดมากัับความเป็็นมนุุษย์ ์เช่่น การมีีชื่�อและเอกสาร

แสดงตนเพ่ื่�อเข้้าถึึงสิิทธิิต่่าง ๆ ของตนท่ี่�ได้้เกิิดเป็็นมนุุษย์์ หรืือท่ี่�ได้้มาตามบิิดาและ

มารดา ตลอดจนสิิทธิิความเป็็นพลเมืืองของรััฐในดิินแดนท่ี่�ตนเกิิด เง่ื่�อนไขของ 

การเข้้าถึึงสิิทธิิต่่าง ๆ เหล่่านี้้�ล้้วนแต่่อยู่่�ภายใต้้การมีีข้้อมููลในทะเบีียนราษฎร 
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	 เทคโนโลยีีการจััดเก็็บข้้อมููลพลเมืืองอาจเป็็นกลไกอำำ�นาจสมัยใหม่่ท่ี่� 

เอื้้�อประโยชน์ให้้พลเมืืองหลายอย่่าง ในทางกลัับกัันก็็กลายเป็็นภาระอัันหนัักอึ้้�งของ

พลเมืืองที่่�จะต้้องแลกด้ว้ยการเสีียภาษีีหรืือการเกณฑ์ท์หาร ท่ี่�สำำ�คัญ พลเมืืองไม่่อาจ 

หลีีกหนีีไปได้้ เพราะการมีีข้้อมููลว่่าเป็็นพลเมืืองของรััฐสมัยใหม่่ จะเป็็นตััวรัับประกััน

ให้้พลเมืืองเข้้าถึึงบริิการของรััฐและสัังคมหลายอย่่าง อัันเป็็นส่ิ่�งท่ี่�ขาดไม่่ได้้ใน 

การมีีชีีวิิตอยู่่�ในรััฐสมัยใหม่่ พลเมืืองได้้ถููกผนวกในขอบข่่ายของอำำ�นาจอย่่างหลีีกเล่ี่�ยง 

ไม่่ได้้ ในสถานการณ์์เช่่นนี้้� การไม่่มีีข้้อมููลว่่าเป็็นพลเมืืองจะสร้างความเดืือดร้้อน 

อย่่างมหัันต์์ ดัังพบว่่ายัังคงมีีพลเมืืองท่ี่�อาศััยอยู่่�ในประเทศไทยแม้้ว่่าจะอยู่่�อาศััย 

มานานแล้้วแต่่ก็็อาจยัังไม่่ได้้รัับการจดบัันทึึกตััวตนในระบบทะเบีียนราษฎร และ

ยัังคงเป็็นบุุคคลไม่่มีีตัวตน ทั้้�งผู้้�ที่�อยู่่�ในพื้้�นท่ี่�ห่่างไกล ผู้้�ที่�ขาดความรู้้�ความเข้้าใจ  

ผู้้�ยากจนท่ี่�ต้้องหาเช้้ากิินค่ำำ�� รวมถึึงผู้้�ที่่�ต่่างชาติิพัันธุ์์�ภาษา ซึ่่�งถููกกีีดกัันออกไปจาก

การรัับรู้้�ของระบบทะเบีียนราษฎร 

	ค วามหิิวกระหายคลั่่�งไคล้ห้ลงใหลในข้้อมูลูของรัฐัระบบราชการสมัยัใหม่่ 

ได้้เรีียกร้้องข้้อมูลูของพลเมืืองแทบทุกุด้้าน ข้้อมูลูได้้กลายเป็น็เครื่่�องผููกรััดอิิสรภาพ

ของพลเมืืองเสีียเอง กลายเป็น็อำำ�นาจชี้้�วััด กำำ�หนด ควบคุุมสิิทธิิประโยชน์ท่ี่�พลเมืือง

จะพึึงได้้รัับจากรััฐระบบราชการ ดัังเร่ื่�องสั้้�นเสีียดสีีระบบทะเบีียนราษฎร์  

ของ วาณิิช จรุุงกิิจอนัันต์์ ท่ี่�ตีีพิิมพ์์ในนิิตยสารลลนาเม่ื่�อปีี พ.ศ. 2517 กล่่าวถึึง 

ความยุ่่�งยากในการติิดต่่อกัับราชการ ซึ่่�งจะต้้องอาศััยข้้อมูลูหลัักฐานทุุกชนิิดกระทั่่�ง

ข้้อมููลของบิิดาท่ี่�เสีียชีีวิิตไปแล้้ว 11 ปีีว่่า

	 “อะไรกัันหว่่า กฎตะบวยอะไรของมััน ผมอายุุ 27 ปีีเข้้าปีีนี้้�แล้้ว ยัังจะ

ต้้องพึ่่�งพาอาศััยเต่ี่�ยซึ่่�งตายไปแล้้วตั้้�งสิิบปีีอีีกหรืือ เออ ถ้้าอายุุสิิบห้้าสิิบส่ี่�ก็็น่่าจะ 

ไปอย่่าง เพราะยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ แต่่ผมไม่่มีีทางเลืือกอย่่างอ่ื่�นนอกจากโดดงาน 

ถ่่อกลัับบ้้าน ตลกมหาตลกเข้้าไปอีีก เพราะท่ี่�ทะเบีียนบ้้านนั้้�น เต่ี่�ยผมยัังไม่่ตาย 

คงเป็็นเพราะพ่ี่�ผมไม่่ได้้มาแจ้้งตายไว้้นั่่�นเอง เต่ี่�ยหนอเต่ี่�ย จะตายช้้าอีีกสััก 11 ปีี

ครึ่่�งก็็ไม่่ได้้ ผมจะได้้ไม่่เดืือดร้้อน ...ผมใช้้เวลาว่ิ่�งอยู่่�ครึ่่�งวัันท่ี่�จะให้้เต่ี่�ยผมตายไป 

จริิง ๆ คืือให้้พนัักงานทะเบีียนจำำ�หน่่ายตายเต่ี่�ยของผมทะเบีียนบ้้าน” (วาณิิช  

จรุุงกิิจอนัันต์์, 2553: 131)
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	 การประกาศแผนพััฒนาเศรษฐกิิจสัังคมและสัังคมแห่่งชาติิ: จาก

จิิตวิทยาพลเมืืองสู่่�การวิิจััยเชิิงปริิมาณ 

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับตััวบุุคคล ไม่่ได้้ต้้องการข้้อมููลลัักษณะ

ทั่่�วไปภายนอกเท่่านั้้�น แต่่อำำ�นาจสมัยใหม่่ยัังต้้องการท่ี่�จะเข้้าถึึงข้้อมููลภายในจิิตใจ  

ความคิิด ประสบการณ์์ อารมณ์์ความรู้้�สึึก แบบแผนพฤติิกรรม ท่ี่�หลากหลาย 

ไปตามช่่วงเวลาและบริิบทสถานการณ์์ ทั้้�งหมดนี้้�ก่่อตััวเป็็นบุุคลิิกภาพของปััจเจก

แต่่ละบุุคคล 

	 กระแสทางปััญญาและวิิธีีคิิดแบบสมัยใหม่่ในโลกตะวัันตก ทำำ�ให้้จิิตวิิทยา

ได้้กลายเป็็นวิิทยาศาสตร์ท่ี่�แยกออกจากปรััชญา จิิตวิิทยาไม่่เพีียงมอบญาณวิิทยา

แบบใหม่่ แต่่ยัังได้้มอบเทคนิิคของอำำ�นาจอีีกด้้วย จิิตวิิทยามีีเป้้าหมายเพ่ื่�อทำำ� 

ความรู้้�จักปััจเจกบุุคคลอย่่างถ่ี่�ถ้้วน ทำำ�ให้้สามารถคาดเดาพยากรณ์์แนวโน้้มของการ 

กระทำำ� และท้้ายท่ี่�สุุดก็็สามารถแสวงหาหนทางควบคุุมปััจเจกบุุคคล ด้้วยการบอกว่่า

ส่ิ่�งใดบ้้างท่ี่�ควรทำำ�และไม่่ควรทำำ� 

	สำ ำ�หรัับส่ิ่�งท่ี่�ปููทางและส่่งเสริิมการเก็็บข้้อมููลด้้านจิิตวิิทยา ประกอบด้้วย  

2 เง่ื่�อนไข ประการแรกเป็็นกระแสนิิยมการศึึกษาจิิตวิิทยา ความผิิดปกติิทางจิิต

และการควบคุุมมนุุษย์์ ประการท่ี่�สองคืือกระแสญาณวิิทยาการวััดในเชิิงปริิมาณ 

ในทางมนุุษยศาสตร์และสัังคมศาสตร์

	 ในโลกตะวัันตก จิิตวิิทยาของพลเมืืองกลายเป็็นวััตถุสำำ�คัญในการพิินิิจ

พิิเคราะห์์ตั้้�งแต่่ช่่วงศตวรรษท่ี่� 18 ในงานเขีียน History of Sexuality (1978) 

ของ Foucault สืืบสาวให้้เห็็นว่่าภายใต้้สัังคมท่ี่�ครอบงำ��ด้้วยชนชั้้�นกระฎุุมพีี  

ความพยายามควบคุุมศีีลธรรมของพลเมืือง โดยเฉพาะเร่ื่�องเพศ กลัับทำำ�ให้้ 

การพููดคุุยเก่ี่�ยวกัับความปรารถนาทางเพศและความผิิดปกติิทางจิิตเวชกลาย

เป็็นประเด็็นสำำ�คัญที่�ต้้องศึึกษา เร่ิ่�มมีีการพููดคุุยถกเถีียงเก่ี่�ยวกัับบุุคลิิกลัักษณะ 

ส่่วนบุุคคลในแวดวงจิิตวิิทยาและการแพทย์์อย่่างเป็็นวิิทยาศาสตร์ เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููล

ทางประชากร เช่่น สถิิติิเก่ี่�ยวกัับอััตราการเกิิดของประชากร อััตราการเจริิญพัันธุ์์�  

ฯลฯ ซึ่่�งจะเป็็นแนวทางในการควบคุุมประชากรต่่อไป  
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	ส่ วนในประเทศไทย ยุุคก่อนแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ

ฉบัับท่ี่� 1 (พ.ศ. 2504-2509) การสนทนาเก่ี่�ยวกัับลัักษณะทางจิิตของพลเมืือง

เกิิดขึ้้�นในร่่มเงาทางพุุทธศาสนา ท่ี่�มุ่่�งเน้้นการฝึึกจิิตและควบคุุมจิิต เพ่ื่�อให้้เกิิด 

ความประพฤติิที่�ดีี ดัังคำำ�ที่�มัักกล่่าวว่่า “จิิตเป็็นกาย นายเป็็นบ่่าว”

	ส่ วนวาทกรรมเก่ี่�ยวกัับลัักษณะทางจิิตของพลเมืืองในพื้้�นท่ี่�นอกศาสนา 

มัักเป็็นประเด็็นความบกพร่่องทางจิิตที่�สััมพัันธ์์กัับการก่่ออาชญากรรมและ 

ความพยายามท่ี่�จะบำำ�บัดรัักษา หรืือท่ี่�เรีียกว่่า จิิตเวชศาสตร์ (Psychiatry)  

สืืบสาวได้้ตั้้�งแต่่สมัยรััชกาลท่ี่� 5 ซึ่่�งมีีการจััดตั้้�ง “โรงพยาบาลคนเสีียจริิต” ขึ้้�นใน 

วัันท่ี่� 1 พฤศจิิกายน ร.ศ. 108 (พ.ศ. 2432) (จำำ�ลอง ดิิษยวิิช, 2552, น. 5S) ผู้้�ป่วย

ท่ี่�อยู่่�ในโรงพยาบาลแห่่งนี้้�ส่่วนหนึ่่�งเป็็นผู้้�ก่อคดีีมีีโทษ โดยหลัักฐานแรกเก่ี่�ยวกัับคดีี

ท่ี่�ผู้้�ก่ออาชญากรรมเป็็นผู้้�วิิกลจริิต ปรากฏในบัันทึึกหอสมุดจดหมายเหตุุแห่่งชาติิ

ท่ี่� ร.ถ ศธ. 8.7 ก/2 เร่ื่�องส่่งตััวอ้้ายท้้วมเสีียจริิตมายัังกรมพยาบาล 28 มิิถุนายน –  

5 กรกฎาคม ร.ศ.113 (พ.ศ. 2437) และท่ี่� ร.5 ศธ. 8.7/9 เร่ื่�องให้้นายคล้อยแพทย์์

ชี้้�แจงวิิธีีตรวจคนเสีียจริิต 15-26 กัันยายน ร.ศ.122 (พ.ศ.2446) 

	ค วามคิิดท่ี่�ว่่าลัักษณะทางจิิตของพลเมืืองสััมพัันธ์์กัับการก่่ออาชญากรรม 

และถืือว่่าต้้องควบคุุม ปรากฏร่อยรอยเร่ื่�อยมาตลอด พ.ศ. 2400-2500  

ดัังหลัักฐานในเทศาภิิบาล เล่่ม 31 ตอน 12 พ.ศ. 2474 มีีการรายงานความประพฤติิ

ของพลเมืืองในมณฑลนครราชสีีมา ท่ี่�มีีทั้้�งกลุ่่�มท่ี่�มีีความประพฤติิดีีและกลุ่่�มท่ี่� 

ส่่อเค้้าจะก่่ออาชญากรรม เช่่น คนจรจััด ต้้องควบคุุมและกำำ�หนดขอบเขตที่�อยู่่�ไว้้ 

(กระทรวงมหาดไทย, 2474: 856-857) นอกจากนี้้� ยัังมีีระบุุว่่าคนวิิกลจริิตหรืือ 

เด็็กนั้้�นเทีียบเคีียงกัันได้้ หากได้้กระทำำ�การอุุกฉกรรจ์์ลงไปเพราะปราศจาก 

ความรู้้�สึกึผิิดชอบชั่่�วดีี ก็็ให้้ยกเว้้นโทษตามกฎหมาย ถืือเสมืือนเป็น็เหตุเุช่่นเดีียวกัับ

การวางเพลิิง (กระทรวงมหาดไทย, 2474: 819-820) รวมถึึงงานวิิจัยท่ี่�ผลิิตในช่่วงนั้้�น 

ก็็ชี้้�ให้้เห็็นว่่า อาชญากรมัักเป็็นบุุคคลท่ี่�เป็็นโรคจิิตทราม เช่่น งานวิิทยานิิพนธ์์เร่ื่�อง 

มููลเหตุุแห่่งอาชญากรรม ของ แถม กุุลนานัันท์์  (2496) 

	 นอกจาก “อาชญากร” ท่ี่�ได้้กลายเป็็นประเด็็นสำำ�คัญของการศึึกษาแล้้ว 

“เด็็ก” ในฐานะอนาคตของชาติิ ก็็กลายเป็็นวััตถุแห่่งการศึึกษาเช่่นกััน การศึึกษา

ลัักษณะทางจิิตของพลเมืืองจึึงสนใจศึึกษาจิิตวิิทยาเด็็กและการแสวงหาหนทาง
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อบรมสอนสั่่�งเด็็ก มีีการเรีียนการสอนจิิตวิิทยาในแผนกฝึึกหััดครู นอกจากนี้้� ก็็มีี 

หลัักฐานการจััดตั้้�งสถาบัันระหว่่างชาติิสำำ�หรัับการค้้นคว้าเร่ื่�องเด็็กขึ้้�นในวิิทยาลััย

วิิชาการศึึกษา โดยกระทรวงศึึกษาธิิการด้้วยความช่่วยเหลืือขององค์์การศึึกษา 

วิิทยาศาสตร์และวััฒนธรรมแห่่งสหประชาชาติิ (UNESCO) ในปีี พ.ศ. 2498  

ซึ่่�งนัับว่่าเป็็นจุุดเร่ิ่�มต้้นของการศึึกษาค้้นคว้าและเผยแพร่่วิิชาเก่ี่�ยวกัับจิิตวิิทยาเด็็ก  

(Suvannathat & Plitplotphai, 1988)

	 การขยายตััวของอุุตสาหกรรมและการค้้าเสรีีแบบทุุนนิิยม การเติิบโตของ

ตลาดมวลชน และความผัันผวนทางเศรษฐกิิจการเมืืองในประเทศไทย ได้้กลายเป็็น

เง่ื่�อนไขทางทางประวััติิศาสตร์ ท่ี่�ทำำ�ให้้การศึึกษาลัักษณะทางจิิตของพลเมืืองมุ่่�งเน้้น

ไปท่ี่�การเก็็บรวบรวมข้้อมููลทางจิิตวิิทยาเชิิงปริิมาณ และกลายเป็็นเทคโนโลยีีของ

อำำ�นาจสมัยใหม่่ในการเข้้าถึึงข้้อมููลระดัับลึึกท่ี่�สุุดในจิิตใจของปััจเจกบุุคคล

	 แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับท่ี่� 1 (พ.ศ. 2504-2509)  

ถืือกำำ�เนิิดขึ้้�นท่่ามกลางกระแสอเมริิกานุุวััตร (Americanization) เผด็็จการทหาร

ในช่่วงหลัังสงครามโลกครั้้�งท่ี่� 2 ได้้รัับการสนับสนุนจากอำำ�นาจภายนอก คืือ 

สหรััฐอเมริิกา ในการเป็็นป้้อมค่่ายโลกเสรีีเพ่ื่�อปราบปรามคอมมิิวนิิสต์ อิิทธิิพล

ของอเมริิกันสููงอย่่างย่ิ่�งและส่่งผลให้้สัังคมไทยเปล่ี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว มีีการโหม

การพััฒนาแบบตะวัันตกไปจนถึึงพื้้�นท่ี่�ชนบท เศรษฐกิิจไทยพลิิกจากเกษตรกรรม

ยัังชีีพไปสู่่�การผลิิตเพื่่�อส่่งออกค้้าขาย เกิิดการเข้้ามาของทุุนต่่างชาติิ รวมถึึง 

การก่่อตั้้�งสถาบัันอุุดมศึึกษา (เบเนดิิกท์์ แอนเดอร์์สััน, 2553: 4-21)

	 การพััฒนาต้้องการความรู้้�สมัยใหม่่ท่ี่�เป็็นวิิทยาศาสตร์แบบตะวัันตก 

อย่่างมาก สภาวิิจัยแห่่งชาติิถืือกำำ�เนิิดขึ้้�น ภายใต้้รััฐบาล จอมพลสฤษดิ์์� ธนะรััชต์ 

เป็็นนายกรััฐมนตรีี ตามพระราชบัญญัติิสภาวิิจัยแห่่งชาติิ พ.ศ. 2502 แทนพระราช

บััญญัติิสภาวิิจัยแห่่งชาติิ พ.ศ. 2499 เดิิมท่ี่�มุ่่�งเน้้นเฉพาะสายวิิทยาศาสตร์ เปล่ี่�ยน

มาเป็น็การมุ่่�งเน้้นทั้้�งวิิทยาศาสตร์แ์ละสัังคมศาสตร์ ์จิิตวิิทยาถููกหยิิกยกขึ้้�นมาพููดถึึง

ในฐานะสาขาหนึ่่�งของปรััชญา ท่ี่�จะเป็็นองค์์ความรู้้�ในการควบคุุมพััฒนาจิิตใจและ

มัันสมองของเยาวชน ดัังคำำ�กล่่าวเปิิดประชุุมสภาวิิจัยแห่่งชาติิของจอมพลสฤษดิ์์�  

ธนะรััชต์ ในวัันท่ี่� 23 ธัันวาคม พ.ศ. 2502 ว่่า “อย่่างน้้อยขอให้้ได้้ผลงานเป็็นหนัังสืือ

คู่่�มืือ ท่ี่�บิิดา มารดา ครู อาจารย์์ และผู้้�ปกครองเยาวชนจะใช้้สอนอบรม ควบคุุม
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พััฒนาจิิตใจและมัันสมองของเด็็กไปในทางท่ี่�ดีี จะเป็็นงานสร้างชาติิชิ้้�นสำำ�คัญชิ้้�นหนึ่่�ง” 

(สภาวิิจัยแห่่งชาติิ, 2502: ออนไลน์์)

	สถ าบัันการศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษาต่่าง ๆ  ได้้จััดตั้้�งหลัักสููตรจิิตวิิทยาขึ้้�น 

ในมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่เป็็นท่ี่�แรกในปีี พ.ศ. 2507 (Tapanya: 2004: 263)  

ตามมาด้้วยมหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์ และจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย ในขณะเดีียวกััน

ก็็มีีการก่่อตั้้�ง สมาคมจิิตวิิทยาแห่่งประเทศไทย ในวัันท่ี่� 9 สิิงหาคม พ.ศ. 2504  

โดยมีีศาสตราจารย์ ์ดร.หม่่อมหลวงตุ้้�ย ชุุมสาย ซึ่่�งสำำ�เร็็จการศึึกษาด้้านจิิตวิิทยาจาก

สหรััฐอเมริิกา ได้้เป็็นนายกสมาคมคนแรก (พ.ศ. 2504-2506) (คณะมนุุษยศาสตร์ 

มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่, 2552) พร้้อมกัันนั้้�นก็็ได้้มีีการเปิิดหลัักสููตรระดัับปริิญญา

โทด้้านจิิตวิิทยาการศึึกษา ท่ี่�คณะครุศาสตร์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย เป็็นท่ี่�แรก 

ในปีี พ.ศ. 2504 (Tapanya: 2004, p. 263)

	 เทคนิิคทางสถิิติิแบบใหม่ ่กระตุ้้�นให้ก้ารศึึกษาลัักษณะทางจิิตของพลเมืือง

ขยายตััวอย่า่งรวดเร็็ว แทนที่่�จะใช้้การสำำ�รวจสำำ�มะโนที่่�ยุ่่�งยากและต้อ้งอาศััยการเก็บ็

ข้้อมููลประชากรทั้้�งหมด เทคนิิคทางสถิิติิที่่�นำำ�มาใช้้ คืือ วิิธีีการสำำ�รวจแบบสุ่่�มตััวอย่า่ง

มาเป็็นตััวแทนของประชากรทั้้�งหมด เทคนิิควิิจัยนี้้�ได้้รัับความนิิยมอย่่างสููงสุุด

ในสหรััฐอเมริิกา Samuel A.Stouffer และ Paul F. Lazarsfeld ถืือได้้ว่่าเป็็น 

นัักวิิชาการท่ี่�มีีชื่�อเสีียง 2 คนแรก ท่ี่�ได้้นำำ�การวิิจัยเชิิงสำำ�รวจมาใช้้กัับการวิิจัยทาง 

การเมืือง โดย Samuel A.Stouffer ศึึกษาผลกระทบจากสงครามในสหรััฐอเมริิกา 

ในขณะท่ี่� Paul F. Lazarsfeld ศึึกษาการลงคะแนนเสีียงเลืือกตั้้�งของบุุคคล รวมถึึง

การศึึกษาผู้้�มีีอิิทธิิพลทางความคิิดในการตลาด มีีการจััดตั้้�งสถาบัันท่ี่�มีีจุดมุ่่�งหมาย 

เพ่ื่�อพััฒนางานวิิจัยเชิิงสำำ�รวจ เช่่น the American Association for Public 

Opinion Research (AAPOR) และมีีวารสารท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการวิิจัยเชิิงสำำ�รวจ 

โดยเฉพาะ เช่่น Public Opinion Quarterly (Babbi, 1973: 41-45) 

	 เทคนิิคเช่่นนี้้� ทำำ�ให้้เกิิดการจำำ�แนกลักัษณะทางจิิตวิิทยาของปััจเจกบุุคคล

ท่ี่�ถููกศึึกษาอย่่างแยกย่่อย เช่่น เป็็นคนซ่ื่�อตรง เป็็นคนขี้้�กลััว เป็็นคนร่่าเริิง  

เป็็นคนประณีีต เป็็นคนขยััน เป็็นคนเฉื่่�อยชา เป็็นคนฉลาด ฯลฯ และกระตุ้้�นให้้

ปััจเจกคิิดใคร่ครวญเก่ี่�ยวกัับลัักษณะทางจิิตวิิทยาของตนเอง จนสามารถกะเกณฑ์์

คะแนนให้้แก่่ตนเองได้้ ในทางกลัับกััน ผู้้�ศึกษาก็็จะนำำ�ผลการประเมิินตนเองนั้้�น 
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มาตััดสิินชี้้�วััดด้้วยสููตรทางคณิิตศาสตร์เพ่ื่�อสรุปผล ไม่่เพีียงปััจเจกแต่่ละคน  

แต่่เป็็นการประมวลปััจเจกในฐานะองค์์รวมของทั้้�งสัังคมว่่ามีีบุคลิิกภาพอย่่างไร  

เป็็นบุุคลิิกภาพท่ี่�เป็็นคุุณหรืือเป็็นโทษต่่อสัังคม 

	ด้ วยอิิทธิิพลการสร้างรััฐชาติิที่�ก่่อสำำ�นึกชาติินิิยมในประเทศไทย รวมถึึง 

การปฏิิรูปการศึึกษา การก่่อตััวของครอบครัวชนชั้้�นกลาง และวิิธีีคิิดแบบ

วิิทยาศาสตร์ท่ี่�มีีการจำำ�แนกช่่วงวััยของพลเมืืองบนฐานของพััฒนาการทางจิิตใจ 

ทำำ�ให้้ต้้องแสวงหาการเลี้้�ยงดููอบรมบุุคคลให้้เหมาะสม เป็็นเง่ื่�อนไขการก่่อรููปของ 

วาทกรรมความรู้้� เก่ี่�ยวกัับการจััดเก็็บและวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางจิิตวิิทยาของ

พลเมืืองด้้วยวิิธีีการทางสำำ�รวจกลุ่่�มตััวอย่่างสถิิติิ โดยเฉพาะในแวดวงวิิชาการ  

สาขาครุศาสตร์ การศึึกษาด้้วยวิิธีีสำำ�รวจกลุ่่�มตััวอย่่างทางสถิิติิชิ้้�นแรก ๆ เป็็น

งานของ Chayakul (1964) ศึึกษาการเลี้้�ยงดููเด็็กของครอบครัวชนชั้้�นกลางใน

กรุุงเทพ Kowatrakul (1964) ศึึกษาการเลี้้�ยงดููเด็็ก และการรัับรู้้�ความคาดหวัังจาก

ครอบครัวของวััยรุ่่�นชนชนชั้้�น Srisukho (1964) ศึึกษาการรัับรู้้�ความสััมพัันธ์์ระหว่่าง 

ชายหญิิงในเยาวชนนัักศึึกษา และ เดืือน สิินธุุพัันธ์์ประทุุม (2508) ศึึกษาความ

สััมพัันธ์์ระหว่่างการรัับรู้้�พฤติิกรรมของตนเองของนัักเรีียน การรัับรู้้�พฤติิกรรมของ

นัักเรีียนโดยครูในทััศนะของนัักเรีียน และการรัับรู้้�ของครููท่ี่�มีีต่่อพฤติิกรรมของ

นัักเรีียนกัับความสััมฤทธิ์์�ผลในการเรีียน 

	 หน่่วยงานราชการก็็อาศััยวิิธีีการนี้้�เพ่ื่�อประเมิินความรู้้� ความคิิดเห็็น  

ความต้้องการ และทัศันคติิของ “ประชาชน” เกี่่�ยวกัับนโยบายของหน่่วยงานรัฐั รวมถึึง

เพ่ื่�อสำำ�รวจพฤติิกรรมของประชาขน โดยสำำ�นักงานสถิิติิแห่่งชาติิเป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการสำำ�รวจ  

ตั้้�งแต่่ช่่วงทศวรรษ 2500 - 2530 เพ่ื่�อนำำ�ข้้อมููลไปประกอบแผนพััฒนา

ประเทศ เช่่น การสำำ�รวจความรู้้� ความคิิดเห็็น และการปฏิิบัติิเก่ี่�ยวกัับการแจ้้ง 

คนเกิิด คนตาย (2509) การสำำ�รวจการรัับฟัังวิิทยุุ (2511) การสำำ�รวจความ

ต้้องการและปััญหาเศรษฐกิิจและสัังคมของชาวเขา (2526) การสำำ�รวจการเข้้าร่่วม

กิิจกรรมทางวััฒนธรรมและการใช้้เวลาของประชาชน (2528) การสำำ�รวจพฤติิกรรม 

การเล่่นกีีฬา การดููกีีฬา (2527) การสำำ�รวจพฤติิกรรมการสููบบุุหร่ี่� (2529)  

การสำำ�รวจทััศนคติิเก่ี่�ยวกัับบุุตร (2531) ทััศนคติิของประชากรเก่ี่�ยวกัับภาวะทางสัังคม 

(2531) การสำำ�รวจความสนใจและพฤติิกรรมการรัับชมโทรทััศน์ (2536) 



141 วารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที่่� 8 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2563

	 วาทกรรมเกี่่�ยวกัับการศึึกษาข้้อมููลทางจิิตวิิทยาของพลเมืือง ไม่่เพีียง 

ก่่อตััวขึ้้�นในแวดวงวิิชาการ และแวดวงหน่่วยงานราชการเท่่านั้้�น แต่่ยัังปรากฏ

ในแวดวงการตลาด ในรููปของการศึึกษาพฤติิกรรม “ผู้้�บริิโภค” ในโลกตะวัันตก  

ในบริิบทหลัังสงครามเย็็นสิ้้�นสุุด เทคโนโลยีีการส่ื่�อสารพััฒนาขึ้้�น ส่ื่�อมีีหลากหลายขึ้้�น  

ผู้้�บริิโภคมีีทางเลืือกมากขึ้้�น สิินค้้าท่ี่�ถููกผลิิตจากระบบอุุตสาหกรรมมีีมากล้้น 

เกิินกว่่าความต้้องการ ส่ิ่�งเหล่่านี้้�เป็็นแรงกระตุ้้�นให้้กระบวนทัศัน์การตลาดได้้เปล่ี่�ยนจาก 

การผลิิตมาเป็็นการสนใจการบริิโภคอย่่างสมบููรณ์์ (E. Schultz, 1994) การตลาด

ได้้เปล่ี่�ยนจากการพึ่่�งพิิงองค์์ความรู้้�ทางเศรษฐศาสตร์ ไปสู่่�สาขาพฤติิกรรมศาสตร์ 

สัังคมวิิทยา มานุุษยวิิทยา และจิิตวิิทยา ผู้้�บริิโภคกลายเป็็นหน่่วยในการศึึกษาวิิเคราะห์์ 

เกิิดองค์์ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับสาขาการตลาด เช่่น การศึึกษาผู้้�นำำ�ทางความคิิด ของ Katz & 

Lazarsfeld (1955) รวมถึึงแนวคิิดอ่ื่�น ๆ เช่่น แนวคิิดเก่ี่�ยวกัับความภัักดีีในตราสิินค้้า 

และแนวคิิดเก่ี่�ยวกัับการแบ่่งส่่วนการตลาด โดยเฉพาะการแบ่่งส่่วนประชากรศาสตร์

บนพื้้�นฐานของสถานะทางเศรษฐกิิจและสัังคม ทำำ�ให้้แวดวงการตลาดมีีทฤษฎีีที่� 

ซัับซ้้อนขึ้้�น งานศึึกษาช่่วงแรก มัักเป็็นการศึึกษาแรงจููงใจของผู้้�บริิโภค เป็็นการทำำ� 

ความเข้้าใจผู้้�บริิโภคเพ่ื่�อท่ี่�จะสามารถกระตุ้้�นเร้้าจููงใจผู้้�บริิโภคให้้จัับจ่่ายใช้้สอยได้้ 

(Sheth, 1985: 5-7) 

	ท่ ามกลางกระแสอเมริิกานุุวััตรในประเทศไทย ลััทธิิบริิโภคนิิยม 

ได้้แผ่่ขยายเข้้ามาถึึงชนบท หลัักฐานสำำ�คัญ คืือ ในช่่วงเวลาดัังกล่่าวได้้มีีการจััดตั้้�ง  

พระราชบัญญัติิคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2522 ขึ้้�น ข้้อมููลทางจิิตวิิทยาของผู้้�บริิโภค

กลายเป็็นส่ิ่�งจำำ�เป็็นสำำ�หรัับนายทุุนและนัักการตลาด ท่ี่�จะต้้องอาศััยข้้อมููลเหล่่านั้้�น 

เพ่ื่�อออกแบบเทคนิิคการจููงใจท่ี่�เหมาะสมกัับผู้้�บริิโภคแต่่ละคน ความรู้้�ทาง 

ด้้านสถิิติิและความรู้้�ทางด้้านจิิตวิิทยาผู้้�บริิโภคผนวกกัันเกิิดเป็็นงานศึึกษาวิิจััย 

เพ่ื่�อการตลาด ซึ่่�งพบเห็็นอย่่างมากในช่่วงทศวรรษท่ี่� 2510-2530 เช่่น ตำำ�รา 

ตีีพิิมพ์์เก่ี่�ยวกัับพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคของธงชััย สัันติิวงษ์์ ในปีี พ.ศ. 2515 การศึึกษา

อิิทธิิพลของชื่่�อการค้้าและสไตล์์ของเสื้้�อเชิ้้�ตสำำ�เร็็จรููป ต่่อพฤติิกรรมการเลืือกซ้ื้�อ

ของผู้้�บริิโภคของวััลลภา ราหุุลปาน (2518) การศึึกษาทััศนคติิของผู้้�บริิโภคในเขต

กรุุงเทพมหานครท่ี่�มีีต่่อบะหม่ี่�กึ่่�งสำำ�เร็็จรููปของดำำ�รงค์์ วิิวัฒนาไพบููลย์์ลาภ (2525) 
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	 การปฏิิวััติิคอมพิิวเตอร์์ : จากข้้อมููลอนาล็็อก สู่่�ข้อมููลดิิจิิทััล 

	 เง่ื่�อนไข 2 ประการท่ี่�ทำำ�ให้้การจััดเก็็บข้้อมููลพลเมืืองได้้พลิิกโฉมจาก 

การเก็บ็ข้้อมููลแบบแอนะล็็อกไปสู่่�รูปแบบดิิจิิทัล คืือ การพััฒนาความรู้้�ทางสถิิติิแบบ 

สมัยใหม่่ด้้วยระบบคอมพิิวเตอร์์ท่ี่�ถููกมองว่่าแม่่นยำำ�และเป็็นวิิทยาศาสตร์ และ 

การเกิิดขึ้้�นของเทคโนโลยีีการส่ื่�อสารสารสนเทศและเครืือข่่ายส่ื่�อสัังคมออนไลน์์

เชิิงพาณิิชย์ 

	 เดิิมทีี “สถิิติิ” เป็็นวาทกรรมความรู้้�ที่�อยู่่� ในวงจำำ�กัดแค่่เพีียงใน 

หน่่วยงานเล็็ก ๆ  ท่ี่�มีีหน้้าท่ี่�เก็็บรวบรวมข้้อมููลทางประชากรและข้้อมููลทางเศรษฐกิิจ

ในรููปของตััวเลขเท่่านั้้�น เช่่น การทำำ�สำำ�มะโนครัว ย้อ้นไปในวัันท่ี่� 1 เมษายน พ.ศ. 2457 

ประเทศไทยจััดตั้้�งกรมสถิิติิพยากรณ์์ ทำำ�หน้้าท่ี่�รวบรวมหััวข้้อทะเบีียนและรายงาน

ของกระทรวง ทบวง กรม เพื่่�อวิิเคราะห์์พยากรณ์์ภาวการณ์์ต่่าง ๆ ล่่วงหน้้า  

โดยมีีผู้้� เช่ี่�ยวชาญชาวต่่างประเทศเป็็นท่ี่�ปรึึกษา แต่่งานสถิิติิชิ้้�นแรกท่ี่�ออก 

เผยแพร่่แก่่ประชาชนทั่่�วไปเป็็นเพีียงการรวบรวมข้้อมููลสถิิติิประชากร เศรษฐกิิจและ 

การค้้า ในรููปเล่่ม “รายงานสถิิติิรายปีี พ.ศ. 2459” ฉบัับปฐมฤกษ์์ เสนอข้้อมููล

เบื้้�องต้้นในภาษาอัังกฤษ ทั้้�งสถิิติิลมฟ้้าอากาศ ประชากร การคลัง การพาณิิชย์  

การค้้าต่่างด้้าว การไปรษณีีย์์โทรเลขและโทรศััพท์์ การรถไฟ การศาลยุุติิธรรม 

การเกษตร ฝิ่่�นรััฐบาล การโลหะกิิจและเหมืืองแร่่ และมาตราชั่่�งตวงวััด ได้้ข้้อมููลจาก

รายงานเอกสาร ทะเบีียน สำำ�มะโน และการสำำ�รวจแบบกลุ่่�มตััวอย่่าง

	สถิิติิ เร่ิ่�มกลายเป็็นวาทกรรมท่ี่�แพร่่หลายทั่่�วรััฐไทยในช่่วงหลัังสงครามโลก

ครั้้�งท่ี่�สอง เม่ื่�อไทยซึ่่�งเสีียหายจากสงครามจำำ�เป็็นต้้องกู้้�ยืืมเงิินจากต่่างประเทศ คืือ 

สหรััฐอเมริิกา สหราชอาณาจัักร และองค์์การสหประชาชาติิ เพ่ื่�อฟื้้�นฟููประเทศ 

รััฐไทยจำำ�เป็็นจะต้้องจััดทำำ�สถิิติิพื้้�นฐานหลายรายการด้้วยกััน เช่่น สถิิติิประชากร 

ผลิิตผลเกษตร และอุุตสาหกรรมนานาชาติิ รายได้้ประชาชาติิ ฯลฯ เพ่ื่�อเสนอต่่อ

ธนาคารโลก รััฐบาลสหรััฐอเมริิกา และสถาบัันท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องใช้้ประกอบการพิิจารณา

กู้้�ยืืมเงิิน (คณะวิิทยาศาสตร์ มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่, 2537)

	สถิิติิจึ งกลายเป็็นประเด็็นวาระสำำ�คัญที่�ถููกพููดถึึงมากขึ้้�นในหน่่วยงาน

ราชการไทย มิิใช่่ในฐานะการเก็บ็รวบรวมข้้อมูลูตััวเลขเท่่านั้้�น แต่่ในฐานะของวิิธีีการ 

ทางวิิทยาศาสตร์หรืือศาสตร์สมัยใหม่่ในการเก็็บรวบรวมและวิิเคราะห์์ข้้อมููล  
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เพ่ื่�อคำำ�นวณความน่่าจะเป็็นด้้วยสููตรทางคณิิตศาสตร์ท่ี่�สลับซัับซ้้อนย่ิ่�งขึ้้�น ผลท่ี่�ได้้

จากการคำำ�นวณช่่วยให้้การวางแผนตััดสิินใจแก้้ปััญหาต่่าง ๆ โดยเฉพาะปััญหาทาง

เศรษฐกิิจเป็็นไปอย่่างมีีหลัักการถููกต้้องท่ี่�สุุด 

	 การกระตุ้้�นให้้ความสำำ�คัญกับประเด็็นทางสถิิติินี้้� มุ่่�งเพ่ื่�อปฏิิวัติิการศึึกษา 

และประกอบกัับการจััดทำำ�แผนพััฒนาเศรษฐกิิจแห่่งชาติิของประเทศไทย เห็็นได้้

ชััดจากการเปิิดสอนวิิชาสถิิติิในคณะพาณิิชยศาสตร์และการบััญชีี จุุฬาลงกรณ์์

มหาวิิทยาลััย ปีีการศึึกษา พ.ศ. 2496 และการตราพระราชบัญญัติิสถิิติิ พ.ศ. 2495 

ให้้มีีการบริิหารกิิจกรรมสถิิติิ การส่่งเสริิมประสานงานด้้านสถิิติิ การทำำ�สำำ�มะโน

ประชากร การสำำ�รวจนานาชาติิ การศึึกษาอบรมสถิิติิ การวิิจัยในด้้านวิิชาการ  

พร้้อมยกฐานะของกรมสถิิติิพยากรณ์์ขึ้้�นเป็็นสำำ�นักงานสถิิติิกลางมีีฐานะเท่่ากรม  

เป็็นส่่วนหนึ่่�งของสำำ�นักงานเลขาธิิการพััฒนาการเศรษฐกิิจแห่่งชาติิ ทำำ�หน้้าท่ี่�

รวบรวมข้้อมููลสถิิติิหลายโครงการ โดยผู้้�เช่ี่�ยวชาญจากสหประชาชาติิและ

สหรััฐอเมริิกามาช่่วยแนะนำำ�ดำำ�เนิินการ ก่่อนจะเล่ื่�อนฐานะขึ้้�นเป็็นสำำ�นักงาน

สถิิติิแห่่งชาติิ (National Statistical Office) ตามประกาศในราชกิิจจานุุเบกษา 

เล่่ม 80 ตอนที่่� 50 ลงวัันท่ี่� 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2506 (คณะวิิทยาศาสตร์

มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่, 2537)

	สำ ำ�นักงานสถิิติิแห่่งชาติิที่�ตั้้�งขึ้้�นใหม่่ ได้้จััดทำำ�สำำ�มะโนประชากร ซึ่่�งใช้้วิิธีีการ 

แบบทัันสมัยและเป็็นท่ี่�ยอมรัับ ข้้อมููลเหล่่านี้้�ถููกนำำ�มาใช้้ประโยชน์ในการวางแผน 

ด้้านประชากร การศึึกษา สาธารณสุุขและสวัสดิิการ ตามแผนพััฒนาเศรษฐกิิจ

และสัังคมแห่่งชาติิฉบัับท่ี่� 1 ประเด็็นเก่ี่�ยวกัับสถิิติิของชาติิได้้ขยายออกไปกว้้าง

อย่่างมากมายในแวดวงราชการ นอกเหนืือจากสำำ�มะโนประชากรแล้้ว ยัังได้้ทำำ�

สำำ�มะโนอื่่�น ๆ อีีก คืือ สำำ�มะโนเกษตร (2506) สำำ�มะโนอุุตสาหกรรม (2507) 

สำำ�มะโนธุุรกิิจและบริิการ (2509) รวมถึึงการสำำ�รวจต่่าง ๆ เช่่น การสำำ�รวจแรงงาน  

(ภาวการณ์ท์ำำ�งาน) สำำ�รวจการเปลี่่�ยนแปลงประชากร สำำ�รวจการย้า้ยถ่ิ่�นฐาน สำำ�รวจ

ข้้อมููลเด็็กและเยาวชน สำำ�รวจเคหะ สำำ�รวจรายงานครู สำำ�รวจข้้อมููลระดัับหมู่่�บ้าน 

สำำ�รวจข้้อมููลอนามััยและสวัสดิิการ สำำ�รวจวิิทยุุและโทรทััศน์ การรัับฟัังวิิทยุุ ฯลฯ 

	 ภายใต้้แรงสนับสนุนจากผู้้�เช่ี่�ยวชาญชาวสหรััฐอเมริิกา สถาบัันอุุดมศึึกษาไทย 

จึึงได้้นำำ�เข้้าความรู้้�ด้านสถิิติิเชิิงคณิิตศาสตร์ระดัับสููงจากโลกตะวัันตก อัันเป็็นสถิิติิ
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สมัยใหม่่ท่ี่�ต้้องอาศััยคอมพิิวเตอร์์ในการคำำ�นวณประมวลผล และยัังได้้นำำ�เข้้า IBM 

1620 คอมพิิวเตอร์์เครื่�องแรกมาในประเทศไทย เม่ื่�อวัันท่ี่� 9 สิิงหาคม พ.ศ. 2506 

เพ่ื่�อส่่งเสริิมความรู้้�ทางสถิิติิในสถาบัันอุุดมศึึกษาไทยให้้เข้้มข้้นขึ้้�น การเข้้ามาของ

คอมพิิวเตอร์์ทำำ�ให้้วิิทยาการคอมพิิวเตอร์์ (Computer Science) กลายเป็็นแขนงวิิชา 

ท่ี่�ได้้รัับความนิิยม มีีการเปิิดหลัักสููตรอบรมการใช้้งานคอมพิิวเตอร์์เป็็นไป 

อย่่างครึกครื้้�น แต่่ก็็จำำ�กัดเฉพาะในแวดวงนิิสิิต อาจารย์์ ข้้าราชการหรืือเจ้้าหน้้าท่ี่�รััฐ 

เช่่น โรงเรีียนนายเรืือและนายทหารเรืือ การพลัังงานแห่่งชาติิ สำำ�นักงานปรมาณูู   

เพ่ื่�อสัันติิ สำำ�นักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจแห่่งชาติิ การไฟฟ้า ฯลฯ (คณะ

วิิทยาศาสตร์ มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่, 2537) 

	 อย่่างไรก็็ดีี ในยุุคการปฏิิวัติิคอมพิิวเตอร์์ ส่ิ่�งท่ี่�ทำำ�ให้้การจััดเก็็บ

และวิิเคราะห์์ข้้อมููลพลเมืืองได้้พลิิกโฉมไปสู่่�รููปแบบวิิทยาการข้้อมููลสมัยใหม่่ 

นอกจากการนำำ�เข้้าศาสตร์การวิิเคราะห์์สถิิติิสมัยใหม่่ด้้วยระบบคอมพิิวเตอร์์แล้้ว  

อีีกเง่ื่�อนไขหนึ่่�ง คืือ การเกิิดขึ้้�นของเทคโนโลยีีการส่ื่�อสารสารสนเทศและเครืือข่่าย 

ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์เชิิงพาณิิชย์

	 การเกิิดขึ้้�นของเทคโนโลยีีการส่ื่�อสารสารสนเทศและเครืือข่่ายส่ื่�อสัังคม

ออนไลน์์เชิิงพาณิิชย์ในบริิบทโลก เป็็นผลผลิิตจากเทคโนโลยีีดิิจิิทัลและเทคโนโลยีี

เครืือข่่าย เทคโนโลยีีดิิจิิทัลเป็็นเทคโนโลยีีการจััดเก็็บ ประมวลและใช้้ข้้อมููลใน 

รููปแบบของรหััสเลขฐานสอง ส่่วนเทคโนโลยีีเครืือข่่าย เร่ิ่�มต้้นจากความพยายาม

ทำำ�ให้้คอมพิิวเตอร์์สองเครื่�องขึ้้�นไปสามารถส่ื่�อสารรัับส่่งข้้อมููลถึึงกัันได้้ และ 

เม่ื่�อเทคโนโลยีีเครืือข่่ายกัับเทคโนโลยีีดิิจิิทัลมาประจวบเหมาะกััน จึึงก่่อให้้เกิิด

เทคโนโลยีีการส่ื่�อสารสารสนเทศ หรืือท่ี่�รู้้�จักกัันในช่ื่�อของ “อิินเทอร์เ์น็็ต” (Internet) 

	อิิ นเทอร์์เน็็ตเป็็นผลพวงสำำ�คัญจากการเมืืองโลกในยุุคสงครามเย็็น 

ระหว่่างค่่ายคอมมิิวนิิสต์และค่่ายเสรีีประชาธิิปไตย ในทศวรรษของปีี พ.ศ. 2510  

เป็็นผลงานของกระทรวงกลาโหมของสหรััฐอเมริิกา ในฐานะเครืือข่่ายทดลองท่ี่�ตั้้�งขึ้้�น 

เพ่ื่�อเป็็นการสนับสนุนงานวิิจัยด้้านการทหาร ก่่อนจะขยายออกไปอย่่างกว้้างขวาง 

ถืือเป็็นการปฏิิวัติิครั้้�งสำำ�คัญของโลกหรืือท่ี่�เรีียกกัันว่่า การปฏิิวัติิสารสนเทศ  

โลกได้พ้ลิิกโฉมเข้้าสู่่�ยุคุแห่่งข้้อมููลข่่าวสารและสังัคมสารสนเทศ ก่่อให้้เกิิดเครืือข่่าย 

สัังคมออนไลน์์ ท่ี่�ผู้้�คนทั่่�วโลกสามารถแบ่่งปัันข้้อมููลถึึงกัันในชุุมชนดิิจิิทัลได้้ 
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แบบเรีียลไทม์์ ทำำ�ให้้เกิิดการย่่นย่่อของระยะทางเวลาในการส่ื่�อสารอย่่างท่ี่�ไม่่เคย

เป็็นมาก่่อน

	 ภายหลัังชััยชนะของโลกเสรีี อิินเทอร์เ์น็็ตกลายเป็น็เทคโนโลยีีที่่�ถููกพััฒนา

และส่่งต่่อภายใต้้เง่ื่�อนไขของระบบเศรษฐกิิจแบบทุุนนิิยม ประเทศไทยตอบรัับ

เทคโนโลยีีนี้้�อย่่างกระตืือรืือร้้น โดยมีีการตราพระราชบััญญัติิพัฒนาวิิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยีี พ.ศ. 2534 และติิดตั้้�งอิินเทอร์์เน็็ตชนิิดเต็็มรููปแบบในเดืือนกรกฎาคม  

ปีี พ.ศ. 2535 โดยสถาบัันวิิทยบริิการ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

	 นอกจากเพื่่�อประโยชน์ในการติิดต่่อส่ื่�อสารและส่่งต่่อข้้อมููล อำำ�นาจ 

ซ่่อนเร้้นท่ี่�แฝงมากัับอิินเทอร์์เน็็ต คืือ การบัันทึึก การจััดเก็็บ และประมวลผลข้้อมููล

ของพลเมืืองที่่�ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต เพ่ื่�อมุ่่�งเป้้าผลประโยชน์อย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง เช่่น  

การตลาด การวิิจัย การสอดส่่อง ฯลฯ 

	 ท่ี่�ผ่่านมาการเก็็บข้้อมููลแบบแอนะล็็อก เช่่น การสำำ�รวจด้้วยแบบสอบถาม 

ถููกตั้้�งคำำ�ถามถึึงประสิิทธิิภาพของเครื่่�องมืือ ท่ี่�ทำำ�ให้้เกิิดความคลาดเคลื่่�อนได้้  

ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีอิิสระค่่อนข้้างมาก ดัังนั้้�น จึึงสามารถไม่่ให้้ความร่่วมมืือ 

ตอบแบบสอบถามอย่่างไม่่ตั้้�งใจ และละทิ้้�งการร่่วมการวิิจัยกลางคัันในท่ี่�สุุด 

(Downes-Le Guin et al., 2012) ในขณะเดีียวกัันมนุุษย์์นั้้�นอาจซัับซ้้อนและ 

มีีความหลากหลายเกิินกว่่าเครื่่�องมืือวััดจะวัดัได้้ เครื่่�องมืือวััดท่ี่�ไม่่ละเอีียดถ่ี่�ถ้้วนพอ

อาจจะทำำ�ให้้ละเลยในประเด็็นอ่ื่�น ๆ ท่ี่�สำำ�คัญไป (Babbi, 2016: 280) นอกจากนี้้�  

ยัังถููกวิิพากษ์์ถึึงศัักยภาพในการเป็็นตััวแทนของประชากร เช่่น ในกรณีีการแจก

แบบสอบถามแต่่บนช่่องทางออนไลน์์นั้้�น อาจไม่่ครอบคลุมถึึงประชากรท่ี่�ไม่่ได้้เข้้าถึึง

การใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต (Cooke, 2017)

	 ทว่่า เทคโนโลยีีสมัยใหม่่กลายเป็็นเทคโนโลยีีของอำำ�นาจท่ี่�จะสอดส่่อง

ข้้อมููลของพลเมืืองได้้ง่่ายขึ้้�น สามารถเห็็นข้้อมููลของประชากรท่ี่�ใหญ่่ขึ้้�นไม่่ต่่างจาก 

การทำำ�สำำ�มะโนประชากร ทั้้�งยัังเป็็นข้้อมููลครอบคลุมไปถึึงข้้อมููลมิิติิทางจิิตวิิทยา

โดยท่ี่�พลเมืืองไม่่รู้้�ตัวด้้วยซ้ำำ�� โดยเฉพาะข้้อมููลท่ี่�เกิิดจากการใช้้งานเทคโนโลยีี 

การส่ื่�อสารสารสนเทศและเครืือข่่ายส่ื่�อสัังคมออนไลน์์เชิิงพาณิิชย์์ 

	ข ณะท่ี่�เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ กลายเป็็นพัันธะท่ี่�พลเมืืองสมัยใหม่่จะ

ต้้องเข้้าร่่วมอย่่างยากที่่�จะหลีีกเลี่่�ยง เพ่ื่�อจะได้้มีีส่วนร่่วมในการส่ื่�อสาร แบ่่งปััน  
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สร้างและบำำ�รุงรัักษาความสััมพัันธ์์ทางสัังคม ผลจากการเข้้าร่่วม ทำำ�ให้้พลเมืืองได้้

กลายเป็็นผู้้�ผลิิตเนื้้�อหา สร้างการส่ื่�อสาร สร้างเครืือข่่ายทางสัังคมด้้วยตนเอง เกิิดเป็็น 

คลังข้้อมููลมหาศาลอัันเป็็นผลผลิิตจากกระบวนการร่่วมของสัังคม พลเมืืองจะทิ้้�ง

ร่่องรอยของตนเองในโลกดิิจิิทัล หรืือเรีียกว่่า รอยเท้้าดิิจิิทัล (Digital Footprint) 

พลเมืืองผู้้�ใช้้งานเครืือข่่ายลดรููปกลายเป็็นเพีียงข้้อมููลดิิจิิทัลโดยสมบููรณ์์ ข้้อมููล

เหล่่านี้้�จึึงเป็็นข้้อมููลท่ี่�พลเมืืองผลิิตขึ้้�นด้้วยสำำ�นึกอย่่างเป็็นไปเองโดยธรรมชาติิ  

แต่่ถููกจััดเก็็บ วิิเคราะห์ ์ประมวลผล และใช้้ประโยชน์โดยบุุคคลอ่ื่�น ไม่่ว่่าจะโดยมนุุษย์์  

ระบบอััลกอริิทึม และปััญญาประดิิษฐ์์ ทั้้�งหมดเกิิดขึ้้�นโดยพลเมืืองไม่่รู้้�ตัว

	 การท่ี่�ระบบอััลกอริิทึม และปััญญาประดิิษฐ์์ เป็็นผู้้�เฝ้้าระวััง วิิเคราะห์์  

และประมวลข้้อมููลของมนุุษย์์ เป็็นภาพสะท้้อนให้้เห็็นว่่าความรู้้�เชิิงสถิิติิและ

เทคโนโลยีีสารสนเทศสมัยใหม่่ได้้ก่่อให้้เกิิดสภาวะโพ้้นมนุุษย์ ์มนุุษย์ก์ลายเป็็นข้้อมููล

ดิิจิิทัลในทางตรงข้้าม วััตถุกลายเป็็นผู้้�กระทำำ�การ หรืืออีีกนััยหนึ่่�ง คืือ พลเมืืองกลาย

เป็็นส่ิ่�งท่ี่�ถููกกำำ�หนด ถููกศึึกษาและถููกวิิเคราะห์์โดยวััตถุ อำำ�นาจสมัยใหม่่ท่ี่�กระทำำ�

ต่่อพลเมืืองมิิใช่่มนุุษย์์อีีกต่่อไป ตััวอย่่างท่ี่�เห็็นได้้ชััดเจน คืือ ขั้้�นตอนวิิธีี หรืือระบบ 

อััลกอริิทึม (Algorithm) ในเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ เป็็นเทคโนโลยีีที่�ทำำ�หน้้าท่ี่�

วิิเคราะห์์ข้้อมููลส่่วนบุุคคล ข้้อมููลทางจิิตวิิทยา แบบแผนการใช้้งาน และเช่ื่�อมโยง

ลัักษณะร่่วมของผู้้�ใช้้ในเครืือข่่ายของผู้้�ใช้้แต่่ละคน เพ่ื่�อท่ี่�ระบบจะสามารถออกแบบ

เนื้้�อหา กลั่่�นกรอง และคััดสรรข้้อมููล ให้้ตรงกัับท่ี่�ผู้้�ใช้้ต้้องการ ดัังนั้้�น ส่ิ่�งท่ี่�ผู้้�ใช้้แต่่ละคน 

จะได้้พบเห็็นบนนิิวส์์ฟีีด (News Feed) ของตนเอง จึึงเป็็นส่ิ่�งท่ี่�อััลกอริิทึม 

คััดสรรแล้้วว่่า น่่าจะถููกจริิตของผู้้�ใช้้ ส่่วนเร่ื่�องทั่่�วไปท่ี่�อาจจะมีีประโยชน์แต่่ไม่่เข้้าข่่าย 

ตามอััลกอริิทึม ก็็จะไม่่มีีทางปรากฏต่่อสายตาของผู้้�ใช้้ ระบบอััลกอริิทึมของ

เครืือข่่ายการส่ื่�อสารออนไลน์์ ได้้กลายเป็็นเทคโนโลยีีสำำ�คัญของการทำำ�การตลาด 

ด้้วยการนำำ�ข้้อมููลของพลเมืืองแต่่ละคนมาวิิเคราะห์์ และนำำ�เสนอสิินค้้าบริิการ 

ท่ี่�คาดว่่าเหมาะสมกัับผู้้�บริิโภคที่�สุุด 

	 ในบริิบทของประเทศไทย ข้้อมููลดิิจิิทัลกลายเป็็นกลไกอำำ�นาจสมััยใหม่่

ท่ี่�ทำำ�ให้้อำำ�นาจสามารถเข้้าจััดการควบคุุมและสอดส่่องข้้อมููลดิิจิิทัลของพลเมืือง

ดาต้้าได้้ในทุุกช่่วงจัังหวะชีีวิิต ตราบเท่่าท่ี่�พลเมืืองยัังใช้้เครื่�องมืือเครืือข่่าย  

ดัังพระราชบัญญัติิว่่าด้้วยการกระทำำ�ความผิิดเก่ี่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์ พ.ศ. 2550  
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และพระราชบัญญัติิการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ พ.ศ. 2562 ท่ี่�เอื้้�อให้้มีี

การสอดส่่องข้้อมููลของพลเมืือง เพ่ื่�อป้้องกััน รัับมืือ และลดความเส่ี่�ยงจากภััยคุุกคาม

ทางไซเบอร์์ทั้้�งจากภายในและภายนอกประเทศ อัันกระทบต่่อความมั่่�นคงของรััฐ  

ความมั่่�นคงทางเศรษฐกิิจ ความมั่่�นคงทางทหาร และความสงบเรีียบร้้อยภายใน

ประเทศ

	 วาระปััจจุุบััน วาทกรรมในการจััดการควบคุุมและเฝ้้าระวัังข้้อมููลดิิจิิทัล  

กำำ�ลังถููกต่่อต้้านด้้วยวาทกรรมใหม่่ท่ี่�หยิิบยกประเด็็นเก่ี่�ยวกัับความเป็็นส่่วนตััวขึ้้�นมา  

เป็็นการเรีียกร้้องสิิทธิิความเป็็นส่่วนตััวให้้แก่่พลเมืืองข้้อมููล ผลผลิิตที่�เกิิดขึ้้�นจาก 

การปะทะนี้้� คืือ พระราชบัญญัติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 เพ่ื่�อป้้องกััน 

การละเมิิดสิิทธิิในข้้อมููลส่่วนบุุคคล ทว่่า มีีช่องโหว่่ไว้้ในมาตราท่ี่� 4 คืือ ไม่่บัังคัับใช้้ใน 

การดำำ�เนิินการของหน่่วยงานของรััฐท่ี่�มีีหน้้าท่ี่�ในการรัักษาความมั่่�นคงของรััฐ 

	คุ ณสมบััติิและเทคนิิคของอำำ�นาจในการปกครองพลเมืืองข้้อมููล

	 การเปล่ี่�ยนจากระบบสัักเลขไพร่่-ทาส มาสู่่�การจััดเก็็บข้้อมููลพลเมืือง 

แบบสมัยัใหม่่ แสดงให้เ้ห็็นโฉมหน้า้ใหม่่ของอำำ�นาจ ท่ี่�มิิได้้มุ่่�งบีีบเค้น้เอาแรงงานหรืือ

ริิบส่่วยจากพลเมืืองใต้้ปกครองอีีกต่่อไป หากแต่่มุ่่�งท่ี่�จะครอบคลุมเหนืือชีีวิิตของ

พลเมืืองทั้้�งปวง เพ่ื่�อโอบอุ้้�มประคัับประคองและบริิหารจััดการชีีวิิต ดัังท่ี่� Foucault 

เรีียกว่่า ชีีวอำำ�นาจ (Bio-Power) (Foucault, 1978: 140) การพลิิกโฉมอำำ�นาจ 

เช่่นนี้้�เป็็นไปเพื่่�อตอบสนองความต้้องการแรงงานเสรีีในระบบการค้้าเสรีีทุนนิิยม

ท่ี่�ขยายมาจากชาติิมหาอำำ�นาจตะวัันตก พลเมืืองไทยในรััฐชาติิสมัยใหม่่จึึงเป็็น 

องค์์ประกอบสำำ�คัญในการพััฒนาทางเศรษฐกิิจ ชีีวิิตของพลเมืืองกลายเป็็นวััตถุ

หรืือข้้อมููลท่ี่�จะต้้องทำำ�ความเข้้าใจ จััดการ และควบคุุม อำำ�นาจจากเดิิมท่ี่�มัักเน้้น

การลงโทษเฆ่ี่�ยนตีี เอาผิิดจากไพร่่ท่ี่�หลบหนีีการสัักเลข ก็็เปล่ี่�ยนมาสนใจการสร้าง

บรรทััดฐานความเป็็นพลเมืืองของรััฐไทยให้้เป็็นเหมืือน ๆ กััน โดยชี้้�วััดจากข้้อมููล

ทะเบีียนราษฎร์
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	 การขยายตััวของวาทกรรมความรู้้�เก่ี่�ยวกัับข้้อมููลพลเมืือง เผยให้้เห็็น 

การทำำ�งานของชีีวอำำ�นาจทั้้�ง 2 ระดัับ คืือ ระดัับปััจเจกบุุคคลหรืือรููปแบบวิินััย

ท่ี่�บงการเรืือนร่่างของมนุุษย์์ (Disciplines) และระดัับกลุ่่�มทางสัังคม รููปแบบ 

การควบคุุมทางประชากร (Regulatory Controls)

	 ในระดัับปััจเจกบุุคคล การจััดเก็็บข้้อมููลพลเมืืองในบริิบทการสร้างรััฐชาติิ

และการพััฒนาทางเศรษฐกิิจ จะพิิจารณาร่่างกายมนุุษย์์ในฐานะเครื่�องจัักรผลิิต

ข้้อมููลท่ี่�เป็็นประโยชน์ต่่อการบริิหารจััดการรััฐชาติิสมัยใหม่่ ทั้้�งในระบบการเมืือง 

การปกครองและระบบเศรษฐกิิจ พลเมืืองจึึงถููกจััดระเบีียบด้้วยศาสตร์สมัยใหม่่  

เพ่ื่�อให้้สามารถรวบรวม บัันทึึก และจััดเก็็บข้้อมููลของพลเมืืองแต่่ละคนได้้อย่่างเป็็น

ระบบระเบีียบและมีีประสิิทธิิภาพ ด้้วยเทคนิิคกลวิิธีีต่่าง ๆ ได้้แก่่

	 1. เทคนิิคการจััดแยกพลเมืืองเป็็นสััดส่่วนตามพื้้�นท่ี่�คล้ายแบ่่งสรรพื้้�นท่ี่� 

ทางสถาปััตยกรรม โดยเฉพาะในระบบทะเบีียนราษฎร์ มีีการขีีดเส้้นแบ่่งเขต

พรมแดนของรััฐชาติิอย่่างชััดเจน ให้้มีีพื้้�นท่ี่�ปิิดล้้อมเฉพาะท่ี่�บ่่งบอกว่่าเป็็นพื้้�นท่ี่�ของ

พลเมืืองรััฐไทย ในขณะเดีียวกัันก็็จััดช่่องตารางแยกแยะพลเมืืองของรััฐให้้อยู่่�ใน

ตำำ�แหน่่งแห่่งท่ี่�ของตนตามเขตการปกครองท่ี่�มีีช่วงชั้้�นต่่างกััน ได้้แก่่ หมู่่�บ้าน ตำำ�บล 

อำำ�เภอ จัังหวััด โดยหมู่่�บ้้านขึ้้�นตรงกัับตำำ�บล ตำำ�บลขึ้้�นตรงกัับอำำ�เภอ และอำำ�เภอ 

ขึ้้�นตรงกัับจัังหวััด

	 ในขณะเดีียวกััน พลเมืืองก็็ถููกจััดจำำ�แนกแบ่่งแยกเป็็นตารางในพื้้�นท่ี่� 

หน้้ากระดาษ และต่่อมาในหน้้าจอคอมพิิวเตอร์์ด้้วยตารางท่ี่�จำำ�แนกอย่่างละเอีียด

มากขึ้้�นเร่ื่�อย ๆ ตามลัักษณะทางประชากรศาสตร์ ลัักษณะทางจิิตวิิทยา ประชากร

แต่่ละส่่วน (Segment) ท่ี่�อยู่่�ในแต่่ละตำำ�แหน่ง่ของตารางก็จ็ะถููกกำำ�หนดหน้้าท่ี่�ใช้้สอย

ท่ี่�ต่่างกััน เช่่น ประชากรเพศชายมีีหน้้าท่ี่�ต้้องเกณฑ์์ทหาร ประชากรท่ี่�อายุุถึึงเกณฑ์์

ท่ี่�รััฐกำำ�หนดมีีหน้้าท่ี่�ต้้องเสีียภาษีีอากร หรืือประชากรที่่�มีีลักษณะทางบุุคลิิกภาพ 

อย่่างหนึ่่�งก็็ถููกจััดวางเป็็นผู้้�บริิโภคของสิินค้้าบางประเภท

	 2. เทคนิิคการกำำ�หนดควบคุมุปฏิิบัติิการของพลเมืือง คล้ายกัับการควบคุมุ

การเคลื่่�อนไหวทางกายวิิภาค วััฏจักรชีีวิิตของพลเมืือง ทุุกช่่วงจัังหวะชีีวิิตถููกควบคุมุ

โดยตารางเวลาท่ี่�กำำ�หนดให้้พลเมืืองต้้องให้้ข้้อมููล โดยเฉพาะในระบบทะเบีียน

ราษฎร์ นัับตั้้�งแต่่แรกเกิิดต้้องลงทะเบีียนทำำ�ใบสููติิบัตร เติิบโตเข้้าสู่่�วัยเจริิญพันธุ์์�
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ต้้องลงทะเบีียนบัันทึึกข้้อมููลบััตรประจำำ�ตัวประชาชน เมื่่�อสมรสก็ต้้องลงทะเบีียน 

ใบสำำ�คัญสมรส แก่่ตััวลงต้้องลงทะเบีียนทำำ�บัตรผู้้�สูงอายุุ และเม่ื่�อเสีียชีีวิิตแล้้วก็็ยััง

ต้้องลงทะเบีียนใบมรณบััตร นอกจากนี้้� ทุุกจัังหวะในชีีวิิตประจำำ�วันของมนุุษย์์จะ

ต้้องได้้รัับการบัันทึึกข้้อมููล เพ่ื่�อแลกกัับการทำำ�กิิจกรรมใด ๆ  เช่่น การประทัับข้้อมููล 

ลายนิ้้�วมืือเพ่ื่�อเข้้าทำำ�งาน หรืือเพ่ื่�อผ่่านเข้้าออกผ่่านประตููตึึก การลงทะเบีียนกรอก

ข้้อมููลเพ่ื่�อเข้้าร่่วมประชุุม การลงทะเบีียนเพ่ื่�อใช้้เครื่�องมืือส่ื่�อสาร การลงทะเบีียน

ทำำ�บัตรสมาชิิกเพ่ื่�อบริิโภคซ้ื้�อขายสิินค้้า แม้้กระทั่่�งการประทัับข้้อมููลในส่ื่�อสัังคม

ออนไลน์์เพ่ื่�อแลกกัับการมีีปฏิิสัมพัันธ์์ในชุุมชนเครืือข่่าย 

	 เทคนิิคการกำำ�หนดควบคุุมปฏิิบัติิการของพลเมืืองยัังได้้ประสาน 

รััดตรึงร่่างกายของพลเมืืองไว้้กัับวััตถุ โดยเฉพาะเทคโนโลยีีจัดเก็็บบัันทึึกข้้อมููล 

ทั้้�งหลาย ร่่างกายเป็็นเพีียงส่่วนประกอบของอุุปกรณ์์ท่ี่�จำำ�เป็็นในการจััดเก็็บข้้อมููล  

เช่่น เครื่�องมืือแบบสอบถาม เครื่�องมืือส่ื่�อสารสมาร์์ทโฟน คอมพิิวเตอร์์ จนกลายเป็็น

ร่่างท่ี่�ผนึกรวมกัับอุุปกรณ์์และสามารถผลิิตข้้อมููลได้้อย่่างเต็็มศัักยภาพ 

	 3. เทคนิิคการฝึึกฝน สั่่�งสมข้้อมููลของพลเมืืองผ่่านเวลา คล้ายกัับการสั่่�งสมแรง 

ในทางกลศาสตร์ ข้้อมููลของพลเมืืองท่ี่�ถููกเก็็บสะสมมากขึ้้�นเท่่าใดก็็จะก่่อรููปร่่างเป็็น

ตััวตนของพลเมืืองนั้้�นอย่่างชััดเจนมากขึ้้�น และสามารถประมวลผลแก้้ไขปัญหาต่่าง ๆ   

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เทคนิิคนี้้�เห็็นได้้ชััดในการจััดเก็็บข้้อมููลในรููปแบบดิิจิิทัล 

เช่่น เครื่�องมืือดิิจิิทัลติิดตามตััวเพ่ื่�อบัันทึึกข้้อมููลด้้านสุุขภาพ ซึ่่�งเก็็บบัันทึึกข้้อมููล 

ด้้านสุุขภาพของผู้้�พกพาอยู่่�ตลอดเวลา เมื่่�อถึึงจัังหวะท่ี่�ข้้อมููลทั้้�งหมดครบถ้้วน

ประจวบเหมาะ ทั้้�งข้้อมููลจัังหวะการเต้้นของหััวใจ ระดัับความดััน ระยะเวลา 

การนอนหลัับ ปริิมาณอาหาร พลัังงานท่ี่�เสีียไป ฯลฯ ก็็จะสามารถประมวลผลชี้้�ขาด

ได้้ว่่า บุุคคลนั้้�นมีีความเส่ี่�ยงท่ี่�จะป่่วยหรืือมีีสุขภาพแข็็งแรง

	 ในขณะเดีียวกััน ก็็ทดสอบพลเมืืองอยู่่�เสมอโดยกำำ�หนดภารกิิจต่่าง ๆ  

เป็็นขั้้�นเป็็นตอนสำำ�หรัับพลเมืือง จนได้้ข้้อมููลในระดัับท่ี่�เป็็นมาตรฐาน เช่่น  

เครื่�องบัันทึึกข้้อมููลสุุขภาพแบบติิดตามตััว ได้้การกำำ�หนดภารกิิจเป็็นขั้้�นเป็็นตอน 

ให้้ผู้้�สวมกระทำำ�ภารกิิจต่่าง ๆ สั่่�งสมคะแนนไปเร่ื่�อย ๆ จนมีีข้้อมููลในระดัับ  

“สุุขภาพท่ี่�ดีี” หรืืออีีกตััวอย่า่ง คืือ บััตรบัันทึึกยอดการซ้ื้�อสิินค้้า หากผู้้�บริิโภคสั่่�งสม

ข้้อมููลยอดการใช้้จ่่ายเพ่ิ่�มขึ้้�น ก็็จะได้้เล่ื่�อนระดัับเป็็นผู้้�บริิโภคชั้้�นดีีในท่ี่�สุุด
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	 4. เทคนิิคการผสมผสานประกอบสร้างพละกำำ�ลังจากพลเมืืองหลาย ๆ  คน ตาม

หลัักการทางเศรษฐศาสตร์ ทำำ�ให้้ข้้อมููลของปััจเจกคนหนึ่่�งกลายเป็็นองค์์ประกอบชิ้้�น

หนึ่่�งท่ี่�เช่ื่�อมโยงเข้้ากัับข้้อมููลของคนอ่ื่�น ๆ  จนกลายเป็็นกลุ่่�มก้้อนเดีียวกััน โดยอาศััยคำำ�สั่่�ง

ทางสถิิติิที่�สามารถจะประมวลผลข้้อมููลเหล่่านั้้�น และแปรผลได้้ในหลากหลายรููปแบบ 

ทั้้�งในรููปของตารางแจกแจงความถ่ี่� โมเดลสมการเชิิงโครงสร้าง และกราฟ

	สำ ำ�หรัับยุุทธวิิธีีของอำำ�นาจ ท่ี่�ทำำ�ให้้เทคนิิคการจััดระบบระเบีียบ 

อััตบุคคลเป็็นไปได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ตามทััศนะของ Foucault  ท่ี่�ได้้เสนอไว้้ใน 

Discipline and Punish: The Birth of the Prison (1975) ได้แ้ก่่ การสอดส่่องดููแล 

(Surveillance) การชี้้�ขาดความปกติิ/ผิิดปกติิ (Normalizing) และการทดสอบ 

(The Examination) 

	 การสอดส่่องดููแล (Surveillance) นัับเป็็นยุุทธวิิธีีที่�สอดคล้องอย่่างมาก 

ในการอธิิบายอำำ�นาจสมัยใหม่่ กิิจกรรมและชีีวิิตของพลเมืืองในโลกสมัยใหม่่จะ

ถููกจัับตาเฝ้้ามองอยู่่�ตลอดเวลา ผ่่านกลไกการจััดเก็็บบัันทึึกข้้อมููล และอำำ�นาจใน 

การเฝ้้ามองนี้้�ไม่่อาจระบุุตััวได้้ โดยเฉพาะอย่่างย่ิ่�งการเฝ้้าระวัังดิิจิิทัลและการบัันทึึก

ข้้อมููลพลเมืืองในยุคุเทคโนโลยีีการส่ื่�อสารสารสนเทศ สถาปััตยกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์์

ล้้วนเต็็มไปด้้วยกลไกของการสอดส่่องดููแล ทั้้�งข้้อมููลท่ี่�เปิิดเผยสู่่�สาธารณะ หรืือ

ข้้อมููล “หน้้าบ้้าน” แม้้กระทั่่�งข้้อมููลความเป็็นส่่วนตััว หรืือข้้อมููล “หลัังบ้้าน” ทำำ�ให้้

เกิิดการมองเห็็นและสามารถเข้้าไปดำำ�เนิินการกัับปััจเจกบุุคคล และเปลี่่�ยนให้้เป็็น

ร่่างกายท่ี่�เช่ื่�อง (Docile Body) โดยไม่่จำำ�เป็็นต้้องบัังคัับใช้้ความรุุนแรง ตััวอย่่างเช่่น  

เครื่�องบัันทึึกข้้อมููลแบบติิดตามตััว ท่ี่�ใช้้ในการสอดส่่องดููแลว่่าผู้้�ใช้้ออกกำำ�ลังกาย 

ไปได้้เท่่าไหร่่แล้้ว และกำำ�หนดผู้้�ใช้้ว่่าควรวางแผนบริิหารจััดการวิิถีีชีีวิิตของตน

อย่่างไร อีีกตััวอย่่างคืือ ระบบอััลกอริิทึมในส่ื่�อสัังคมออนไลน์์เชิิงพาณิิชย์์ ท่ี่�สามารถ

สอดส่่องข้้อมููลของผู้้�ใช้้แต่่ละคน และประมวลผลเพ่ื่�อเสนอสิินค้้าและบริิการ  

ท่ี่�ตรงกัับผู้้�ใช้้ เทคโนโลยีีการส่ื่�อสารสารสนเทศเหล่่านี้้� ทำำ�ให้้อำำ�นาจมีีแง่่มุุมความคุ้้�มค่่า 

ทางเศรษฐกิิจและมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น (Ecosystem) สามารถจัดเก็็บข้้อมููล

พลเมืืองได้้จำำ�นวนมหาศาล ภายในระยะเวลาอัันสั้้�น และอาศััยกำำ�ลังคนน้้อยลงใน 

การสอดส่่องควบคุุมพลเมืืองแต่่ละคน
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	 การชี้้�ขาดความปกติิ/ผิิดปกติิ (Normalizing Judgement) เป็็นยุุทธวิิธีี

ของอำำ�นาจท่ี่�ทำำ�หน้้าท่ี่�เชิิงบรรทััดฐาน ในการจััดระเบีียบกำำ�หนดความแตกต่่าง

ของความปกติิและความผิิดปกติิ ด้้วยการทำำ�ให้้เหมืือนกัันและแยกสิ่่�งท่ี่�ไม่่อยู่่�

ในเกณฑ์์ปกติิออก (Exclude) แล้้วผลักให้้ไปอยู่่�ในความไม่่ปกติิ เพ่ื่�อก่่อให้้เกิิด 

สภาวะปกติิ (Normalizes) พลเมืืองถููกลดรููปกลายเป็็นข้้อมููลตััวเลข ตััวอย่่างข้้อมููล 

ทะเบีียนราษฎร์์ ได้้กลายเป็็นมาตรฐานชี้้�วััดว่่า แต่่ละบุุคคลอยู่่�ในสถาวะปกติิหรืือ

ไม่่ปกติิ และสมควรท่ี่�จะได้้รัับสิิทธิิพลเมืืองหรืือไม่่ นำำ�ไปสู่่�การจััดประเภทบุุคคลว่่า

เป็็นคนดีี คนไม่่ดีี คนปกติิ หรืือคนผิิดปกติิ เช่่น เป็็นบุุคคลประเภท 0 หมายถึึง ไม่่ใช่่ 

คนสััญชาติิไทย ไม่่ตรงตามบรรทััดฐานความเป็็นคนไทย ในขณะเดีียวกัันการไม่่มีี

ข้้อมููลก็็ถููกทำำ�ให้้กลายเป็็นส่ิ่�งผิิดปกติิ และถููกกีีดกัันให้้กลายเป็็นชายขอบ หรืือกลาย

เป็็นบุุคคลท่ี่�ไร้้ตััวตน เช่่น บุุคคลตกสำำ�รวจ บุุคคลท่ี่�ไม่่มีีชื่�ออยู่่�ในทะเบีียนบ้้าน บุุคคล

ไม่่มีีตัวตนในเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ 

	 การทดสอบ (Examination) เป็็นยุุทธวิิธีีชี้้�ขาดว่่า บุุคคลใดเข้้าข่่ายใด 

ผ่่านกระบวนการสร้้างปััจเจกบุุคคลให้้เป็็นวััตถุการตรวจสอบของอำำ�นาจ 

(Objectification) อััตบุคคลกลายเป็็นข้้อมููลท่ี่�จะถููกจัับตา รวมรวม จััดหมวดหมู่่�

อย่่างเป็็นระบบ ภายใต้้แผ่่นกระดาษทะเบีียนราษฎร์ แบบสอบถามข้้อมููลทาง

จิิตวิิทยา และหน้้าจอเครืือข่่ายชุุมชนออนไลน์์ ท่ี่�แม้้บุุคคลสามารถมองเห็็นได้้  

หากแต่่ซ่่อนการทดสอบไว้้เบื้้�องหลััง การคำำ�นวณและประมวลผลเกิิดขึ้้�นในกล่่อง

ดำำ�ที่�พลเมืืองมองไม่่เห็็น ข้้อมููลบุุคลิิกลัักษณะของพลเมืืองจะถููกอธิิบาย ตััดสิิน วััด 

เปรีียบเทีียบกัับคนอ่ื่�น ๆ  และผลการทดสอบจากข้้อมููลเหล่่านั้้�น จะบ่่งบอกว่่าบุุคคล

ต้้องได้้รัับการฝึึกอบรม แก้้ไข จััดกลุ่่�ม การยกเว้้น อย่่างไรบ้้าง

	ตั วอย่่างข้้างต้้นนี้้� คืือ ชีีวอำำ�นาจระดัับปััจเจกแต่่ละบุุคคล ซึ่่�งดำำ�เนิินการใน

รููปแบบวิินัยท่ี่�สอดส่่องและบงการเรืือนร่่างของมนุุษย์ ์(Disciplines) ตามท่ี่� Foucault 

เรีียกว่่า การเมืืองกายวิิภาคของเรืือนร่่างมนุุษย์์ (Anatomy-Politics of the 

Human Body) ทำำ�ให้้มนุุษย์์เป็็นวััตถุท่ี่�สามารถจับตา เฝ้้าดูู และสัังเกตได้้ตลอดเวลา 

จนยากท่ี่�จะต้้านทาน ท้้ายท่ี่�สุุดมนุุษย์์ต้้องตกเป็็นทาสที่�สมยอมให้้กัับอำำ�นาจนี้้� 

อย่่างไม่่มีีทางเลืือก
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ท่ี่�สุุดแล้้ว เทคนิิคก็ได้้ถููกส่่งต่่อไปยัังองคาพยพทางสัังคมทั้้�งหมด ก่่อเกิิดชีีว

อำำ�นาจในระดัับสัังคม เพ่ื่�อควบคุุมประชากรทั้้�งสัังคม (Regulatory Controls)  

ซึ่่�ง Foucault  เรีียกว่่า ชีีวการเมืืองเร่ื่�องประชากร  (A  Bio-Politics of the Population)  

	 พลเมืืองขณะนี้้� ไ ด้้ ถููกลดรููปกลายเป็็นสถิิติิตัวเลขอย่่างสมบููรณ์์  

การเก็็บรวบรวมข้้อมููลพลเมืืองจำำ�นวนมหาศาลอย่่างต่่อเน่ื่�อง ได้้กลายเป็็นอำำ�นาจ

ในการควบคุุมการเจริิญเติิบโต คุุณภาพชีีวิิต และพฤติิกรรมของประชากรทั้้�งสัังคม  

เช่่น การกำำ�หนดนโยบายสวัสดิิการสำำ�หรัับผู้้�ถืือบััตรคนจน โดยอาศััยระบบประมวล

ผลข้้อมููลทางประชากร อาทิิ ข้้อมููลการใช้้ไฟฟ้า ข้้อมููลการใช้้โทรศััพท์์มืือถืือ  

ไปจนถึึงการถืือครองทรััพย์์สิินท่ี่�อยู่่�ในรููปแบบอ่ื่�น ๆ เช่่น ท่ี่�ดิินทำำ�กิิน ยานพาหนะ  

และแบ่่งแยกตััวเลขอย่่างชััดเจนว่่า ผู้้�ใดเป็็น “คนรวย” และผู้้�ใดถืือเป็็น “คนจน” 

ท่ี่�รััฐจะต้้องเข้้าไปโอบอุ้้�มประคัับประคอง 

	 การใช้้ความรู้้�ด้านการจััดเก็็บวิิเคราะห์์ข้้อมููลพลเมืือง ในการจััด

จำำ�แนกพลเมืือง ไม่่เพีียงเปล่ี่�ยนกลุ่่�มประชากรท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงให้้กลายเป็็นแค่่สถิิติิ  

แต่่ยังัมีีส่วนในการชี้้�ขาดมาตรฐานว่า่ ใครบ้า้งท่ี่�มีีสิิทธิิในสวัสัดิิการของรัฐั ทั้้�งสวัสดิิการ 

คนว่่างงาน สวัสดิิการด้้านท่ี่�พัักอาศััย และสวัสดิิการอาหาร ทำำ�ให้้เกิิดความยากจน

แบบอััตโนมััติิ โดยเฉพาะการใช้้ระบบอััตโนมััติิที่�เช่ื่�อถืือว่่า เป็็นความรู้้�ที่�เช่ื่�อถืือได้้ 

ในการพิิจารณาตััดสิิน ทำำ�ให้้มนุุษย์์กลายเป็็นผู้้�ถููกบงการโดยเครื่�องจัักร ดัังกรณีี

วิิพากษ์์วิิจารณ์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�นในเมืืองทุุมกา ประเทศอิินเดีีย ทางรััฐบาลมีีการทดลองใช้้

ระบบแบบชีีวมิิติิ (Biometric) ในการออกตััวเลขแสดงตััวตนของบุุคคล 12 หลััก  

ท่ี่�เรีียกว่่า "อาดฮาร์"์ (Aadhaar) เทีียบกัับการประทับัลายนิ้้�วมืือ แต่่เมื่่�อคอมพิิวเตอร์์

เกิิดรวนทำำ�ให้้ไม่่สามารถอ่านลายนิ้้�วมืือผู้้�ใช้้งานบางคน ทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้งานรายนั้้�น  

ไม่่มีีอาดฮาร์์แสดงตััวตน ส่่งผลให้้ไม่่สามารถรับสวัสดิิการได้้ บางคนขาดสวัสดิิการ

จนได้้รัับความลำำ�บาก และเสีียชีีวิิตในท่ี่�สุุด แสดงให้้เห็็นถึึงปััญหาใหญ่่ของ 

การนำำ�ความรู้้�ด้านการวิิเคราะห์์ข้้อมููลพลเมืือง มาทำำ�หน้้าท่ี่�ตััดสิินชีีวิิตของมนุุษย์์  

(ประชาไท, 2562: ออนไลน์์)

	 เม่ื่�อความรู้้�เก่ี่�ยวกัับข้้อมููลของพลเมืือง ได้้กลายเป็็นประเด็็นสำำ�คัญขึ้้�น

มาในท่ี่�สาธารณะ ข้้อมููลเป็็นตััวกำำ�หนดนิิยามความเป็็นพลเมืือง จึึงทำำ�ให้้มนุุษย์์ได้้

เป็็นองค์์ประธานท่ี่�มีีตัวตนขึ้้�นมา กลายเป็็นพลเมืืองข้้อมููล (Data-Citizenship)  
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ผ่่านการทำำ�ให้้เป็็นวััตถุ (Objectification) ของการศึึกษา อััตบุคคลถููกสำำ�รวจอย่่าง

ละเอีียด บัันทึึกจััดเก็็บข้้อมููล ถููกตรวจสอบสอดส่่องดููทุุกแง่่มุุม ถููกจััดจำำ�แนกทาง

วิิทยาศาสตร์ ตั้้�งแต่่ช่ื่�อเสีียงเรีียงนาม ท่ี่�อยู่่�อาศััย ลัักษณะทางชีีวภาพ ทั้้�งส่่วนสููง 

น้ำำ��หนััก อััตราการเต้้นของหััวใจ ชีีพจร ความดััน ไปจนถึึงลัักษณะทางจิิตวิิทยา  

โดยองค์์กร/สถาบัันต่่าง ๆ ท่ี่�เป็็นผู้้�เช่ี่�ยวชาญด้านการจััดเก็็บข้้อมููล ไม่่ใช่่แค่่ใน 

หน่่วยงานรััฐและองค์์กรการปกครอง แต่่รวมถึึงในโรงเรีียน มหาวิิทยาลััย  

โรงพยาบาล ธนาคาร 

	 วาทกรรมเก่ี่�ยวกัับข้้อมููลของพลเมืืองแพร่่หลายในสถาบัันต่่าง ๆ  นิิยามของ

บุุคคลถููกกำำ�หนดด้้วยข้้อมููล หรืืออีีกนััย บุุคคล หมายถึึง ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับตััวเขาท่ี่�ถููก

บัันทึึกไว้้ ภายใต้ว้าทกรรมเหล่า่นี้้� บุุคคลท่ี่�ไม่่มีีข้้อมููลจึึงถููกทำำ�ให้ห้ายไป ถููกกีีดกัันออก 

ไม่่มีีตัวตนและตำำ�แหน่่งแห่่งท่ี่�ของตน ดัังเช่่น กลุ่่�มคนท่ี่�ไม่่มีีชื่�ออยู่่�ในทะเบีียนราษฎร์ 

ก็็ได้้กลายเป็็นบุุคคลท่ี่�ไม่่สามารถยืืนยันัว่่าตััวเองเป็็นใครได้้ และอาจถููกผลักจากสิิทธิิ

ของรัฐัท่ี่�พึึงมีีให้้เฉพาะผู้้�มีีข้้อมููลในทะเบีียนราษฎร์น์ั้้�น ๆ  เช่่น สิิทธิิในการเลืือกผู้้�แทน

ทางการเมืือง

	 ในทางกลัับกััน กระบวนการทำำ�ให้้กลายเป็็นวััตถุข้้างต้้นนั้้�น ก็็ได้้สร้าง 

อััตบุคคลขึ้้�นมา (Subjectification) ไม่่เพีียงทำำ�ให้้อััตบุคคลหลงคิิดว่่าเป็็น 

องค์์ประธานในความรู้้�ต่่าง ๆ ท่ี่�เป็็นศาสตร์เก่ี่�ยวกัับการจััดเก็็บข้้อมููลทางสถิิติิ  

เป็็นผู้้�สร้างและใช้้ชุุดข้้อมููลต่่าง ๆ ด้้วยตััวของพวกเขาเอง แต่่ท่ี่�เหนืือไปกว่่านั้้�น  

อััตบุคคลแท้้จริิงแล้้วตกอยู่่�ภายใต้้กฎเกณฑ์์ของชุุดข้้อมููลเหล่่านั้้�น เป็็นเพีียง 

หน่่วยย่่อยของข้้อมููลขนาดใหญ่่ท่ี่�ถููกวิิเคราะห์์ในทางสถิิติิ หรืือ ประชากรศาสตร์

เท่่านั้้�น

	 นอกจากนี้้� ภายใต้้ปฏิิบัติิการท่ี่�อััตบุคคลกลายเป็็นข้้อมููลท่ี่�ถููกแบ่่งแยก

สร้างความแตกต่่าง ทั้้�งในมิิติิเพศ อายุุ ชนชั้้�น สถานะ ฯลฯ ก็็ได้้ก่่อให้้เกิิดพรมแดน

จำำ�แนกและสถาปนาองค์์ประธานขึ้้�นมา เช่่น ข้้อมููลเลขบัตรประจำำ�ตัวประชาชน  

เกิิดการแบ่่งแยกพลเมืืองในรััฐชาติิ และสถาปนาคนไทย คนไร้้สััญชาติิ คนไร้้รััฐ  

คนตกสำำ�รวจ และนำำ�ไปสู่่�นิิยามความเป็็นพลเมืืองของรััฐชาติิ จนท้้ายท่ี่�สุุด ผู้้�คนก็็ 

ตกเป็็นทาสของนิิยามการแบ่่งแยกท่ี่�ว่่านั้้�นเอง เช่่น คนไร้้รััฐ ไร้้สััญชาติิถููกกีีดกััน 

ออกไปให้้ตกใต้้นิิยามของความผิิดปกติิ
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	ท้ ายท่ี่�สุุด มนุุษย์์ก็็ได้้เปล่ี่�ยนตััวเองให้้กลายเป็็นองค์์ประธานของข้้อมููล

เก่ี่�ยวกัับตััวเองด้้วยตััวเอง ผ่่านการทำำ�ให้้มนุุษย์์เรีียนรู้้�และเกิิดความตระหนัักรู้้�

ในตััวเอง ตรวจตรา และยอมรัับมิิติิด้านข้้อมููลต่่าง ๆ ท่ี่�ประกอบขึ้้�นเป็็นตััวเอง  

กล่่าวคืือ การกรอกข้้อมููลลงในทะเบีียนต่่าง ๆ หรืือการกรอกแบบสอบถามทาง

จิิตวิิทยาท่ี่�อาศััยวิิธีีการสำำ�รวจ มนุุษย์์ย่่อมต้้องสำำ�รวจตรวจตราตััวเองทั้้�งในแง่่มุุม

เพศ อาชีีพ ความคิิด ทััศนคติิ การรัับรู้้� ฯลฯ และยอมรัับแล้้ว จึึงจะเลืือกตอบ

ข้้อมููลท่ี่�คิิดว่่าตรงกัับตนเองท่ี่�สุุด ในขณะเดีียวกััน มนุุษย์์ก็็ต้้องตระหนัักว่่ามิิติิข้้อมููล 

เหล่่านี้้�เป็็นปััญหาท่ี่�มนุุษย์์จะต้้องรัับผิิดชอบ คอยเติิมเต็็มให้้ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับตััวเอง

สมบููรณ์์ท่ี่�สุุดและคอยแก้้ไขหากมีีการปรัับเปล่ี่�ยน เช่่น ต้้องแจ้้งข้้อมููลทุุกครั้้�งเม่ื่�อ 

มีีการย้้ายบ้้าน การสมรส การเดิินทาง

	 กระทั่่�งการสร้างข้้อมููลดิิจิิทัลในโลกสัังคมออนไลน์์ มนุุษย์์ก็็ได้้เปล่ี่�ยน 

ตััวเองให้้กลายเป็็นองค์์ประธานของข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับตััวเองด้้วยตััวเอง ผ่่านการเรีียน

รู้้�ที่�จะส่ื่�อสาร สร้างเนื้้�อหาการส่ื่�อสาร สร้างเครืือข่่ายความสััมพัันธ์์ แลกเปล่ี่�ยน

ข้้อมููลข่่าวสาร จัับจ่่ายใช้้สอย ราวกัับมนุุษย์์เป็็นองค์์ประธานในการกระทำำ�เหล่่านี้้�  

และในทางตรงข้้าม ข้้อมููลเหล่่านี้้�ก็็ย้้อนกลัับมาเป็็นเครื่�องบงการมนุุษย์์ในรููปแบบ 

อััลกอริิทึมท่ี่�คอยสอดส่่องเฝ้้าระวััง วิิเคราะห์์ และเลืือกสรรเนื้้�อหาต่่าง ๆ ให้้มนุุษย์์

อยู่่�ตลอดเวลา

	 วาทกรรมเกี่่�ยวกัับการบัันทึึกและใช้้ประโยชน์จากข้้อมููลของพลเมืือง  

กลายเป็็นอำำ�นาจสมัยใหม่่ ท่ี่�มิิได้้มีีแต่่ด้้านกดข่ี่�บัังคัับ แต่่ได้้สร้างสรรค์์สถาปนา

พลเมืืองข้้อมููลขึ้้�นมาทั้้�งในฐานะองค์์ประธานและวััตถุแห่่งความรู้้� ความสััมพัันธ์์ 

เชิิงอำำ�นาจท่ี่�เกิิดขึ้้�นมิิใช่่เป็็นตามแบบจำำ�ลองของผู้้�ปกครอง/ผู้้�ถููกปกครอง ท่ี่�ระบุุ 

ผู้้�บงการเบื้้�องหลัังได้้ แต่่เป็็นความสััมพัันธ์์เชิิงอำำ�นาจที่่�ปรากฏอยู่่�ทุุกหนทุุกแห่่ง  

ทั้้�งในธนาคาร โรงเรีียน กระทั่่�งโลกสัังคมออนไลน์์

	ท้ ายท่ี่�สุุดแล้้ว ท่ี่�ใดมีีอำำ�นาจ ท่ี่�นั่่�นย่่อมมีีการต่่อต้้าน แต่่การต่่อต้้านก็็

ดำำ�รงอยู่่�ในขอบข่่ายของอำำ�นาจ ด้้วยเหตุุนี้้� ย่่อมกล่่าวได้้ว่่า การปฏิิรูปความเป็็น

สมัยใหม่่ รวมถึึงการเข้้ามาขององค์์ความรู้้�สมัยใหม่่อย่่างสถิิติิและการวิิเคราะห์์ทาง

จิิตวิิทยาอย่่างเป็็นวิิทยาศาสตร์ แม้้ช่่วยโค่่นล้้มระบบไพร่่ทาสที่�เคยกดข่ี่�พลเมืืองลงไป 

แต่่อีีกด้้านหนึ่่�งก็็ได้้สถาปนาระบอบใหม่่ของอำำ�นาจ และได้้กลายเป็็นเง่ื่�อนไข 
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บรรทััดฐานต่่าง ๆ สำำ�หรัับพลเมืืองสมัยใหม่่ท่ี่�จะต้้องถููกจัับเก็็บบัันทึึก และสอดส่่อง

ข้้อมููล ไม่่เพีียงแต่่จากหน่่วยงานทะเบีียนราษฎร์เท่่านั้้�น แต่่ระบบทะเบีียนเหล่่านี้้� 

ยัังรุุกล้ำำ��เข้้าไปในโลกส่่วนตััว ทั้้�งในท่ี่�ทำำ�งาน โรงพยาบาล สัังคมออนไลน์์ และ 

กลายเป็็นมาตรฐานเพ่ื่�อชี้้�ขาดว่่าส่ิ่�งใดบ้้างท่ี่�ถืือเป็็นความเป็็นปกติิหรืือผิิดปกติิในสัังคม 

ข้้อสรุป

	 การศึึกษาวงศาวิิทยาหรืือประวััติิศาสตร์การก่่อรููปของพลเมืืองข้้อมููลนี้้�  

ได้้เช่ื่�อมโยงให้เ้ห็็นวาทกรรมความรู้้�สมัยัใหม่เ่ก่ี่�ยวกัับการจัดัเก็็บและใช้้ประโยชน์จาก

ข้้อมููลของพลเมืืองท่ี่�แพร่่หลาย ในวิิกฤติิสำำ�คัญทางประวััติิศาสตร์ไทย 3 เหตุุการณ์์ 

ได้้แก่่

	 เหตุุการณ์์แรก เกิิดขึ้้�นในช่่วงการปฏิิรูปรััฐชาติิสมัยใหม่่ เพ่ื่�อสร้าง

ความศิิวิิไลซ์์ภายใต้้แรงกดดัันจากจัักรวรรดิินิิยมและเพื่่�อคานอำำ�นาจระหว่่าง 

พระเจ้้าแผ่่นดิินกัับเจ้้าขุุนมููลนาย ความรู้้�ในการจััดเก็็บข้้อมููลด้้วยวิิธีีวิิทยาศาสตร์

และวิิธีีคิิดเชิิงมนุุษยธรรมแบบตะวัันตกถููกให้้ความสำำ�คัญ ทำำ�ให้้การจััดเก็็บข้้อมููล

พลเมืืองในรััฐไทยได้้ปฏิิวัติิจากระบบสัักเลขไพร่่-ทาส ไปสู่่�รูปแบบทะเบีียนราษฎร์ 

	 เหตุุการณ์์ถััดมา เกิิดขึ้้�นในช่่วงแผนพััฒนาเศรษฐกิิจสัังคมและสัังคม

แห่่งชาติิ เพ่ื่�อพััฒนาประเทศให้้เป็็นแบบอเมริิกััน หรืือท่ี่�เรีียกว่่า อเมริิกานุุวััตร 

(Americanization) องค์์ความรู้้�ทางด้้านจิิตวิิทยาแบบวิิทยาศาสตร์์และระเบีียบ

วิิธีีวิิจัยเชิิงปริิมาณถููกให้้ความสำำ�คัญ ทำำ�ให้้การศึึกษาข้้อมููลพลเมืืองพลิิกจาก

การเก็็บข้้อมููลทางประชากรศาสตร์์ ไปสู่่�การจััดเก็็บข้้อมููลภายในจิิตใจ ความคิิด 

ประสบการณ์์ทางอารมณ์์ความรู้้�สึก แบบแผนพฤติิกรรมของพลเมืือง

	 เหตุุการณ์์สุุดท้้าย เกิิดขึ้้�นในยุุคการปฏิิวัติิคอมพิิวเตอร์์ ความรู้้�ที่�ถููกให้้ 

ความสำำ�คัญ คืือ ความรู้้�ทางสถิิติิแบบสมัยใหม่่ด้้วยระบบคอมพิิวเตอร์์ท่ี่�ถููกมองว่่า

แม่่นยำำ�และเป็็นวิิทยาศาสตร์ และการเกิิดขึ้้�นของเทคโนโลยีีการส่ื่�อสารสารสนเทศ

และเครืือข่่ายส่ื่�อสัังคมออนไลน์์เชิิงพาณิิชย์ ทำำ�ให้้การจััดเก็็บข้้อมููลพลเมืืองได้้ 

พลิิกโฉมจากการจััดเก็็บข้้อมููลแบบแอนะล็็อกไปสู่่�รูปแบบวิิทยาการข้้อมููลสมัยใหม่่  

โดยเฉพาะการจััดเก็็บข้้อมููลดิิจิิทัล
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 	ค วามรู้้� เหล่่านี้้� ไ ด้้สถาปนาอำำ�นาจ (Power) ใ ห้้แก่่ผู้้� เช่ี่� ยวชาญ 

การจััดเก็็บ วิิเคราะห์์ และใช้้ประโยชน์จากข้้อมููลพลเมืือง อำำ�นาจท่ี่�ว่่านี้้�มีีลักษณะ

เป็็นชีีวอำำ�นาจ (Biopower) มองเห็็นร่่างกายมนุุษย์์เป็็นเครื่�องจัักรผลิิตข้้อมููลท่ี่�เป็็น

ประโยชน์ต่่อระบบทุุนนิิยม เช่่น การตลาด ชีีวอำำ�นาจบงการเรืือนร่่างของมนุุษย์์

ผ่่านยุุทธวิิธีีต่่าง ๆ ทั้้�งการสอดส่่องเฝ้้าระวัังข้้อมููลของพลเมืือง (Surveillance)  

การทดสอบ (Examination) และชี้้�ขาดความปกติิ/ผิิดปกติิให้้แก่่พลเมืือง 

(Normalizing Judgement) โดยพิิจารณาสร้างเกณฑ์์ชี้้�วััดจากข้้อมููลท่ี่�เก็็บรวบรวมได้้  

ชีีวอำำ�นาจนี้้�ได้้กระจายอยู่่�ทุกหนทุุกแห่่งมิิใช่่แต่่เพีียงในหน่่วยงานรััฐ แต่่ได้้ขยาย 

ไปทั่่�วทุุกองคาพยพของสัังคม ก่่อเกิิดชีีวอำำ�นาจในระดัับสัังคม เพ่ื่�อควบคุุมประชากร 

ทั้้�งมวล (Regulatory Controls) ดัังท่ี่� Foucault เรีียกว่่า ชีีวการเมืือง (A Bio-Politic) 

	อำ ำ�นาจดัังกล่่าวได้้สร้างอััตบุคคล (Subject) รููปแบบหนึ่่�งขึ้้�นมา คืือ 

“พลเมืืองข้้อมููล (Data-Citizenship)” ท่ี่�เป็็นทั้้�งองค์์ประธานผู้้�ผลิิตสร้้างข้้อมููล 

เก่ี่�ยวกัับตนเอง (Subjectification) ในทางตรงกัันข้้าม ก็็เป็็นวััตถุของความรู้้�เหล่่านั้้�น 

(Objectification) อััตบุคคลถููกลดรููปเป็็นเพีียงตััวเลขทางสถิิติิ กลายเป็็นข้้อมููลทาง

ประชากรศาสตร์ ข้้อมููลทางจิิตวิิทยา ข้้อมููลดิิจิิทัล ท่ี่�ถููกวิิเคราะห์์ จำำ�แนกแยกแยะ 

และประมวลผลอย่่างไม่่มีีที่�สิ้้�นสุุด 

	ท้ ายท่ี่�สุุดแล้้ว บทความครั้้�งนี้้�ได้้เผยให้้เห็็นการปรากฏขึ้้�นของอััตบุคคล

ท่ี่�เป็็นพลเมืืองข้้อมููล ในฐานะส่ิ่�งประกอบสร้างทางประวััติิศาสตร์จากองค์์ประกอบ

ท่ี่�หลากหลาย ซึ่่�งจะเป็็นบัันไดก้้าวแรกท่ี่�นำำ�ไปสู่่�พื้้�นท่ี่�ใหม่่ในการศึึกษาเก่ี่�ยวกัับ

พลเมืืองข้้อมููล ทั้้�งการสอดส่่องเฝ้้าระวัังข้้อมููลของพลเมืืองโดยท่ี่�ไม่่รู้้�ตัว รวมถึึง 

การเลืือกปฏิิบัตัิิด้านข้้อมููลในกลุ่่�มคนท่ี่�ถููกกีีดกัันออกไปจากวาทกรรมการจััดเก็็บข้้อมููล 

โดยเฉพาะกลุ่่�มเปราะบาง ชนกลุ่่�มน้้อย และกลุ่่�มคนท่ี่�มีีสถานะทางเศรษฐกิิจและสังัคม

ท่ี่�ต่ำำ��กว่่าคนอ่ื่�น 

	ดั งนั้้�น ศาสตร์ด้้านวิิทยาการข้้อมููลสมัยใหม่่ จึึงมิิได้้เป็็นศาสตร์ท่ี่�แยกขาด

จากบริิบททางประวััติิศาสตร์ สัังคม และการเมืือง หากแต่่เป็็นศาสตร์ท่ี่�นัักวิิชาการ

สายมนุุษยศาสตร์์ สัังคมศาสตร์์ นิิเทศศาสตร์์ ควรจะเข้้ามามีีส่่วนร่่วมพััฒนา

แนวทางการจัดัเก็็บและการใช้้ข้้อมููลของพลเมืืองอย่า่งมีีจริิยธรรม และก่่อประโยชน์ 

แก่่คนทุุกกลุ่่�มอย่่างทั่่�วถึึงในสัังคมข้้างหน้้าท่ี่�กำำ�ลังขัับเคลื่�อนไปด้้วยข้้อมููล
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บทคััดย่่อ

	 การศึึกษาคร้ั้�งน้ี้�มีีวััตถุุประสงค์์หลัักเพ่ื่�อศึึกษาอิิทธิิพลร่วมของตััวแปร 

การเปิิดรัับส่ื่�อออนไลน์และความกลััวการเผชิิญหน้้ากัับความขััดแย้ง้ กัับความเต็็มใจ

ที่่�จะเลืือกพรรคการเมืือง ในช่วงระยะเวลา 2 สัั ปดาห์์สุุดท้้ายก่อนมีีการเลืือกต้ั้�ง 

ของไทย ปี 2562

	 ผู้้�วิจััยได้้ใช้้วิิธีีการสุ่่�มแบบอาสาสมััคร โดยส่งแบบสอบถามไปทางออนไลน์ 

จำำ�นวน 319 ชุด จากน้ั้�นวิเคราะห์์ข้้อมููลด้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

และสถิิติิเชิิงอนุุมาน  (Inferential Statistics) เพ่ื่�อทดสอบสมมติฐานประกอบด้้วย  

การวิิเคราะห์์ค่่าสหสััมพัันธ์เพีียร์สััน และการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนร่วม

1 รองศาสตราจารย์์ ดร.คมสััน รััตนะสิิมากููล อาจารย์์ประจำำ�สาขาวิชิานิเิทศศาสตร์์ การสื่่�อสารส่ื่�อใหม่่ 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงราย

Assoc.Prof.Komsan Rattanasimakul, Ph.D., Lecturer of Division of Communication Arts in 

New Media Communication, Chiang Rai Rajabhat University

คณะวิิทยาการจััดการ ม หาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงราย  เลขที่่� 80 หมู่่�  9 ต.บ้้านดู่่� อำ ำ�เภอเมืือง  

จัังหวััดเชีียงราย 50290

Faculty of Management Sciences, Chiang Rai Rajabhat University,  

80, Muang Chiang Rai District, Chiang Rai, Thailand, 50290

Corresponding Author Email: komsan.crru@gmail.com
	



163 วารสารการส่ื่�อสารมวลชน คณะการส่ื่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 8 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2563

	 ผลการศึึกษา พ บว่่า ตััว แปรด้้านการเปิิดรัับส่ื่�อกัับตััวแปรทางด้้าน

จิิตวิิทยามีีความสััมพัันธ์์กัับความเต็็มใจที่่�จะลงคะแนนเสีียงเลืือกพรรคการเมืือง

ที่่�ตั้้�งใจไว้้ ย กเว้้นตััวแปรความไม่่สอดคล้้องกัับบรรยากาศความคิดเห็็นของ 

คนส่วนใหญ่่ และจากการทดสอบปฏิิสััมพัันธ์ร่่วมกัับตััวแปรต่่าง ๆ ตามทฤษฎีี 

วงเกลีียวแห่่งความเงีียบ พ บว่่า ความถี่่�การเปิิดรัับส่ื่�อออนไลน์และความกลััว 

การเผชิิญหน้้ากัับความขััดแย้้ง มีีปฏิิสััมพัันธ์ร่่วมต่อความเต็็มใจที่่�จะลงคะแนน

เสีียงให้้พรรคการเมืือง และตััวแปรความไม่่สอดคล้้อง ฯ และตััวแปรความกลััว 

การเผชิิญหน้้ากัับความขััดแย้ง้ มีีปฏิิสััมพัันธ์ร่ว่มต่อความเต็็มใจที่่�จะลงคะแนนเสีียง

ให้้พรรคการเมืืองอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ ขณะที่่�ตััวแปรความกลััวการโดดเดี่่�ยว 

ไม่่พบปฏิิสััมพัันธ์ร่่วมกัับตััวแปรอ่ื่�น ๆ

คำำ�สำำ�คััญ:   ทฤษฎีีวงเกลีียวแห่่งความเงีียบ, การเลืือกต้ั้�งทั่่�วไปไทย 2562

Abstract

	 The objective of this study is to study the interaction effect 

of online media exposure and fear of conflict. With a willingness to 

vote political parties during the last 2 weeks before the day of Thai 

elections in 2019

	 The researcher used randomized design using 319 volunteers 

by questionnaires online. The data were analyzed by using with 

descriptive statistics and inferential statistics to test the hypothesis by 

Pearson's correlation analysis and analysis of covariance.

	 The results showed that the media exposure and the 

psychological variables are related to the willingness to vote for the 

intended political party, excepting incongruency with majority opinion 

variable. The interaction effect testing to various variables in the spiral 

theory of silence, it is also found that the frequency of online media 
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exposure and fear of confrontation with conflict Interact related with 

willingness to vote for political parties. The incongruency with majority 

opinion variable and fear of conflict confrontation interact with the 

willingness to vote for political parties. While it is not found interaction 

effect with fear of isolation.

 

Keywords:   Spiral of Silence Theory, Thai General Election Year 2019

บทนำำ�

	 ทฤษฎีีวงเกลีียวแห่่งความเงีียบ ได้้ถููกพััฒนาขึ้้�นมาโดย Noelle-Neumann 

ทฤษฎีีน้ี้�อธิิบายให้้เห็็นกระบวนการก่่อตััวของสาธารณมติิผ่่านกระบวนการ 

แสดงความคิดเห็็นของคนในสัังคม  โดยปัจเจกบุุคคลมัักจะตรวจสอบข้้อมููลแวดล้้อม

ที่่�ปรากฏในเนื้้�อหาส่ื่�อท้ั้�งในรููปแบบของข่่าว  บทความแสดงความคิิดเห็็น  และ 

รายการต่่างๆ หากการตรวจสอบดัังกล่่าวทำำ�ให้้ตนเองรัับรู้้�ว่า ความคิดเห็็นของตนเอง

เหมืือนหรืือสอดคล้้องกัับบรรยากาศความคิดเห็็นส่วนใหญ่่ของคนในสัังคมขณะ

น้ั้�น ปั จเจกบุุคคลดัังกล่่าวก็มีีความโน้้มเอีียงที่่�จะกล้้าแสดงความคิิดเห็็นของตนเอง

ออกมาในที่่�สาธารณะ ทำำ�ให้้ความคิดเห็็นในทิศทางดัังกล่่าวจะมีีเสีียงที่่�ดัังขึ้้�นเร่ื่�อย  ๆ 

ขณะที่่�ในทางตรงกัันข้าม ปั จเจกบุุคคลที่่�ประเมิินแล้้วรัับรู้้�ได้้ว่่า ความคิดเห็็นของ

ตนเองน้ั้�นแตกต่่างจากบรรยากาศความคิดเห็็นส่วนใหญ่่ของคนในสัังคมขณะน้ั้�น  

บุุคคลดัังกล่่าวก็มีีแนวโน้้มที่่�จะแสดงความคิดเห็็นของตนเองออกมาในที่่�สาธารณะ 

ลดน้้อยลง ทำ ำ�ให้้ความคิดเห็็นทิศทางดัังกล่่าวนั้�นจะค่่อยเงีียบหายลงไปในที่่�สุุด  

กระบวนการดัังกล่่าวเรีียกว่่า ว งเกลีียวแห่่งความเงีียบ โดยกลไกที่่�กดดััน 

ใ ห้้ปััจ เจกบุุคคลยอมเปลี่่� ยนไปตามบรรยากาศความคิดเ ห็็นส่วนใหญ่่ 

ของคนในสัังคมได้้น้ั้�น  Noelle-Neumann อธิิบายว่าเพราะมนุษย์์มีีธรรมชาติิ 

ของการกลััวการโดดเดี่่�ยว (Fear of isolation)

	 ทฤษฎีีน้ี้� ไ ด้้พััฒนาขึ้้�นมาจากข้้อสงสััยของ Noelle-Neumann  

ในปี ค.ศ.1965 ซ่ึ่�งช่่วงเวลาน้ั้�นเป็็นบรรยากาศการเลืือกต้ั้�งของประเทศเยอรมััน 
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ซ่ึ่�งเป็็นการแข่่งขัันระหว่่างสองพรรคการเมืืองใหญ่่ คืื อพรรคคริิสเตีียนเดโมแครต 

(Christian Democrat) และ พ รรคโซเชีียลเดโมแครต (Social Democrat)  

ซ่ึ่�งท้ั้�งสองพรรคการเมืืองต่่างมีีคะแนนความนิยมใกล้้เคีียงกััน  จากการสำำ�รวจ

ในช่วงสองสััปดาห์์สุุดท้้ายก่อนวัันเลืือกต้ั้�งของ Noelle-Neumann กลัับพบว่่า  

พรรคคริิสเตีียนเดโมแครดมีีคะแนนนิยมนำำ�หน้้าพรรคโซเชีียลเดโมแครต  

ถึึงเกืือบร้้อยละ 10 จนกระทั่่�งพรรคคริิสเตีียนเดโมแครตสามารถเอาชนะ 

พรรคโซเชีียลเดโมแครตได้้ในที่่�สุุดในวัันเลืือกต้ั้�งจริิงด้้วยคะแนนที่่�ใกล้้เคีียงกัับ 

ผลการสำำ�รวจก่่อนหน้้า Noelle-Neumann อธิิบายปรากฎการณ์์ดัังกล่่าว

ว่่าเป็็นเพราะประชาชนรัับรู้้�บรรยากาศขณะน้ั้�นว่าพรรคคริิสเตีียนเดโมแครต 

ไ ด้้รัั บการสนัับสนุุนจากสาธารณชนจำำ�นวนมาก จึ งทำำ� ใ ห้้ ผู้้� สนัับสนุุน 

พรรคโซเชีียลเดโมแครตรู้้�สึกกดดัันจนทำำ�ให้้ไม่่กล้้าแสดงความคิดเห็็นใด ๆ ออกมา 

กระทั่่�งทำำ�ให้้เสีียงผู้้�สนัับสนุุนพรรคโซเชีียลเดโมแครตค่่อยเงีียบหายไปจากการรัับรู้้� 

ของสาธารณชนในที่่�สุุด (Noelle-Neumann and Petersen, 2004: 347-348)

	 การศึึกษาทฤษฎีีวงเกลีียวแห่่งความเงีียบได้้ถููกนำำ�ไปศึึกษาในหลายบริิบท 

ซ่ึ่�งผลการวิิจััยส่วนหนึ่่�งยัังไม่่พบหลัักฐานที่่�อธิิบายได้้ว่่าความกลััวการถููกโดดเดีียว 

ซ่ึ่�ง Noelle-Neumann ได้้อธิิบายว่าเป็็นกลไกที่่�กระตุ้้�นหรืือกดดัันให้้ปััจเจกบุุคคล

เลืือกที่่�จะเงีียบหรืือแสดงความคิิดเห็็นออกมานั้้�นมีีอิทธิิพลต่่อความเต็็มใจที่่�จะ

แสดงความคิดเห็็นได้้อย่่างชััดเจนนััก (Yang Xiaodong, Li Li, 2016; Na Teon 

Lee and Yonghwan Kim, 2014; Sei-Hill Kim, Miejeong Han and Vicente 

Berdayes, 2004: 54; Huiping Huang, 2005: 336) ขณะที่่�การศึึกษาของไทยนั้�น 

คมสััน รััตนะสิิมากููล (2551 : 1-19)  ได้้นำำ�ทฤษฎีีวงเกลีียวแห่่งความเงีียบไปศึึกษา

ในบริิบทการเมืืองและวััฒนธรรมไทย โดยได้้ศึึกษาความสััมพัันธ์ตััวแปรต่่าง ๆ กัับ

ความเต็ม็ใจที่่�จะแสดงความคิดิเห็็นในข้อ้โต้้แย้ง้ประเด็น็สาธารณะต่า่ง ๆ  ตามทฤษฎีี

วงเกลีียวแห่่งความเงีียบ และได้้นำำ�ตััวแปรทางการเมืืองและวััฒนธรรมเข้้ามาศึึกษา

ในฐานะปััจจััยเพิ่่�มเติิมด้วย  ผลการศึึกษาพบว่่า ความกลััวการโดดเดี่่�ยวไม่่ใช่่กลไก

ที่่�สามารถพยากรณ์์ความเต็็มใจที่่�จะแสดงความคิดเห็็นในประเด็็นข้อโต้้แย้้งตามที่่�

ทฤษฎีีวงเกลีียวแห่่งความเงีียบได้้กล่่าวไว้้  งานวิจััยคร้ั้�งน้ั้�นกลัับพบผลที่่�น่่าสนใจว่่า 

ความกลััวการเผชิิญหน้้ากัับความขััดแย้ง้ เป็็นตััวแปรที่่�มีีอิทธิิพลร่วมกัับการประเมินิ
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บรรยากาศความคิดเห็็นต่อความเต็็มใจแสดงความคิดเห็็นได้้  ตััวแปรดัังกล่่าวจึงเป็็น

ตััวแปรที่่�น่่าสนใจนำำ�มาศึึกษาซ้ำำ��อีีกคร้ั้�งเพ่ื่�อขยายความเข้้าใจองค์์ความรู้�ของทฤษฎีี

มากยิ่่�งขึ้้�น การวิิจััยคร้ั้�งน้ี้�จึึงได้้เลืือกตััวแปรดัังกล่่าวมาศึึกษาในบริิบทช่่วงสถานการณ์์

การเลืือกต้ั้�งทั่่�วไปของไทยในปี 2562  

	 ดัังน้ั้�น  การศึึกษาคร้ั้�งน้ี้�จึึงได้้ทดสอบอิิทธิิพลร่วมของตััวแปรความกลััว 

การโดดเดี่่�ยวร่วมกัับความไม่่สอดคล้้องกัับความเห็็นของคนส่วนใหญ่่ ซ่ึ่�งเป็็นตััวแปร

ที่่�ระบุุไว้้ในทฤษฎีี  ขณะเดีียวกััน ผู้ �วิจััยได้้นำำ�ตััวแปรความกลััวการเผชิิญหน้้ากัับ

ความขััดแย้ง้ ซ่ึ่�งเป็็นตััวแปรที่่�พบในงานของคมสััน รััตนะสิิมากููล (2551) มาทดสอบ 

ซ้ำำ��อีีกคร้ั้�ง เพ่ื่�อพิิสููจน์์ความสััมพัันธ์์ของตััวแปรดัังกล่่าว  โดยการศึึกษาครั้้�งน้ี้�  

ผู้้�วิจััยได้้ปรัับตััวแปรความเต็็มใจที่่�จะแสดงความคิดเห็็น  ซ่ึ่�งเป็็นตััวแปรตามมาเป็็น 

ความเต็็มใจที่่�ลงคะแนนเลืือกพรรคการเมืือง ซ่ึ่�งเป็็นลัักษณะคำำ�ถามที่่�คล้้ายคลึึง

กัับช่่วงที่่� Noelle-Neumann ใช้้ถามถึึงความตั้้�งใจเลืือกพรรคของกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ในช่วงการเลืือกต้ั้�งของเยอรมัันเม่ื่�อปีี ค.ศ.1965

	 ขณะเดีียวกััน  Noelle-Neumann ได้้ให้้ความสำำ�คััญกัับส่ื่�อมวลชนใน

ฐานะที่่�เป็็นแหล่ง่อ้้างอิิงสำำ�หรัับการประเมินิบรรยากาศความคิดิเห็็นของคนในสัังคม  

แต่่ด้้วยภููมิทััศน์์ของส่ื่�อที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ทำ ำ�ให้้พฤติิกรรมผู้�รัับสารได้้เปลี่่�ยนแปลง 

ไปด้้วยเช่่นกััน สื่ �อใหม่่หรืือส่ื่�อออนไลน์ได้้เข้้ามาเป็็นส่วนหนึ่่�งในชีีวิตประจำำ�วััน

ของผู้้�รัับสารในปัจจุุบััน  ขณะที่่�ส่ื่�อกระแสหลัักลดความสำำ�คััญลง อย่่างไรก็็ตาม  

ส่ื่�อออนไลน์เป็็นสื่�อที่่�ยัังไม่่เกิิดขึ้้�นในช่่วงที่่� Noelle-Neumann ได้้พััฒนาทฤษฎีี 

วงเกลีียวแห่่งความเงีียบ จึ งทำำ�ให้้ยัังไม่่มีีข้อยืืนยัันว่่า สื่ �อออนไลน์เป็็นแหล่่งที่่�มีี

อิิทธิิพลต่อความเต็็มใจที่่�จะแสดงความเห็็นได้้อย่่างไร การศึึกษาสื่่�อคร้ั้�งน้ี้�จึึงได้้ 

นำำ�ตััวแปรการเปิิดรัับส่ื่�อออนไลน์์มาศึึกษา อาจจะทำำ�ให้้เราเข้้าใจได้้ถึึงบทบาทของ 

ส่ื่�อออนไลน์ว่่ามีีบทบาทอย่่างไรในทฤษฎีีวงเกลีียวแห่่งความเงีียบ
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วััตถุุประสงค์์

	

	 1 . เ พ่ื่� อ ศึึกษ าคว ามสััมพัันธ์   ร ะห ว่่า ง ก า ร เ ปิิด รัั บ ส่ื่� อ ออน ไลน์ 

การเปิิดรัับข่่าวสารจากส่ื่�อออนไลน์ ความสอดคล้้องกัับบรรยากาศความคิดเห็็น  

ความกลััวการโดดเดี่่�ยว  และการเผชิิญหน้้ากัับความขััดแย้้งกัับความเต็็มใจ 

ที่่�จะเลืือกพรรคการเมืือง

	 2. เพ่ื่�อศึึกษาอิิทธิิพลร่วมของการเปิิดรัับส่ื่�อออนไลน์ และความกลััว 

การโดดเดี่่�ยว กัับความเต็็มใจที่่�จะเลืือกพรรคการเมืือง

	 3. เพ่ื่�อศึึกษาอิิทธิิพลร่วมของเปิิดรัับส่ื่�อออนไลน์และความกลััว 

การเผชิิญหน้้ากัับความขััดแย้้ง กัับความเต็็มใจที่่�จะเลืือกพรรคการเมืือง

	 4. เพ่ื่�อศึึกษาอิิทธิิพลร่่วมของความไม่่สอดคล้้องกัับบรรยากาศความคิิด

เห็็นและความกลััวการโดดเดี่่�ยว กัับความเต็็มใจที่่�จะเลืือกพรรคการเมืือง

	 5. เพ่ื่�อศึึกษาอิิทธิิพลร่วมของความไม่่สอดคล้้องกัับบรรยากาศ 

ความคิดเห็็นและความกลััวการเผชิิญหน้้ากัับความขััดแย้้ง กัั บความเต็็มใจที่่�จะ 

เลืือกพรรคการเมืือง

แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 ทฤษฎีีวงเกลีียวแห่่งความเงีียบ (Spiral of Silence) 

	 Noelle-Neumann ได้้พััฒนาทฤษฎีีวงเกลีียวแห่่งความเงีียบขึ้้�นมา 

ในปี ค.ศ.1974 ทฤษฎีีน้ี้�ประกอบกัันขึ้้�นมาจากแนวคิด 3 ส่วน คืือ 1. สื่�อมวลชนและ

การส่ื่�อสาร (Mass Media and Communication) 2. การส่ื่�อสารของปััจเจกบุุคคล

และระหว่่างบุุคคล  (Individual and Interpersonal Communication) และ  

3. สาธารณมติ (Public Opinion) 

	 สาระสำำ�คััญของทฤษฎีีได้้อธิิบายว่า ปั จเจกบุุคคลที่่�รัับรู้้�ว่าความคิด

และความเช่ื่�อ (Opinion and Beliefs) ของตนเองไม่่สอดคล้้องกัับความคิดของ 

คนอื่�น   ของสัังคม เช่่น กลุ่่�มอ้างอิิง หรืือกลุ่่�มคนส่วนใหญ่่ของสัังคมก็จะมีีแรงกดดัันให้้ 

แสดงความรู้�สึึกตามความคิดเห็็นของคนส่วนใหญ่่ ซ่ึ่�งไม่่ใช่่ความคิดเห็็นของตนเอง 
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หรืือไม่่ก็็จะเลืือกที่่�จะนิ่่�งเงีียบไม่่แสดงความคิดเห็็นใด ๆ ออกมา ตามคำำ�อธิิบาย

ของทฤษฎีีน้ี้� คนจะประเมิินว่าความคิดเห็็นของตนเองแตกต่่างจากความคิดเห็็น

ของคนส่่วนใหญ่่หรืือไม่่ได้้จากแหล่่งอ้้างอิิงจากหลาย  ๆ แหล่่ง โดยในบรรดา

แหล่่งอ้้างอิิงเหล่่าน้ั้�นมีีสื่�อมวลชนเป็็นแหล่่งอ้้างอิิงหลัักที่่�สำำ�คััญ ในสัังคมปััจจุุบััน  

คนมัักจะพึ่่�งพาส่ื่�อมวลชนเป็็นแหล่่งข้้อมููลหลัักในการเรีียนรู้�บรรทััดฐานของสัังคม  

ค่่านิิยม แนวประพฤติิปฏิิบััติต่่าง ๆ หรืือแม้้กระทั่่�งว่่าเราควรจะมีีวิธีีคิดหรืือวิิธีีมอง

สิ่่�งต่่าง ๆ รอบ ๆ ตััวเรา

	 ทฤษฎีีวงเกลีียวแห่่งความเงีียบ ได้้อธิิบายถึงกลไกที่่�เป็็นแรงกดดััน

ที่่�ทำำ�ให้้คนยอมตามความคิดเห็็นของคนส่วนใหญ่่ว่่าเกิิดมาจาก ความกลััวการ 

โดดเดี่่�ยว (Fear of Isolation) ซ่ึ่�งเป็็นธรรมชาติอิย่า่งหนึ่่�งของมนุษุย์ท์ี่่�ไม่่ต้้องการให้้ 

ตััวเองแปลกแยกไปจากกลุ่่�ม ซ่ึ่�ง Noelle-Neumann เช่ื่�อว่่าคนส่วนใหญ่ด่ิ้้�นรนที่่�จะ 

หลีีกเลี่่�ยงการทำำ�ให้้ตนเองถููกโดดเดี่่�ยวจากสัังคมด้้วยการปฏิิเสธที่่�จะแสดง 

ความเช่ื่�อและความคิดเห็็นที่่�เช่ื่�อว่่าไม่่ได้้รัับการสนัับสนุุนจากคนส่วนใหญ่่ของสัังคม  

ซ่ึ่�งการฝืืนแสดงความคิิดเห็็นที่่�แท้้จริิงของตนเองถููกประเมิินว่าจะเกิิดผลในทางลบ

มากกว่่าการนิ่่�งเงีียบ 

	 ดัังน้ั้�น ปรากฏการณ์ว์งเกลีียวแห่ง่ความเงีียบ จึงได้้อธิิบายถึงึกระบวนการ

ที่่�ทำำ�ให้้มุุมมองหรืือความคิดเห็็นอัันหนึ่่�งกลายเป็็นสาธารณมติหลัักของสัังคม ขณะที่่�

ความคิิดเห็็นอื่�น  ๆ ซ่ึ่�งถููกรัับรู้้�ว่าเป็็นความคิิดเห็็นของคนส่วนน้อยก็จะหายไปจาก

การรัับรู้้�ของสาธารณชน  เพราะว่่าคนที่่�รัับรู้้�ว่าตนเองเป็็นความคิดเห็็นของคนส่วน

น้้อยก็จะเงีียบลงไปในที่่�สุุด อย่่างไรก็็ตาม ถ้าคนรัับรู้้�ว่าความคิดเห็็นของตนเองเป็็น

ไปในทิศทางเดีียวกัับเสีียงส่่วนใหญ่่หรืือได้้รัับการยอมรัับ คนก็มีีแนวโน้้มที่่�จะแสดง

จุุดยืืนของตนเองออกมา ดัังลัักษณะของวงเกลีียวแห่่งความเงีียบตามภาพที่่� 1

	

ภาพที่่� 1 การเกิิดวงเกลีียวแห่่งความเงีียบ
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	 สำำ�หรัับทฤษฎีีวงเกลีียวแห่่งความเงีียบ ได้้รัับการพััฒนาขึ้้�นมาจาก 

 5 สมมติฐานหลััก ดัังน้ี้� (Noelle-Neumann, 1991: 260)  

	 1. การคุุกคามเร่ื่�องความโดดเดี่่�ยว  (Threat of Isolation) เป็็นลัักษณะ

ธรรมชาติิอย่่างหนึ่่�งของมนุษย์์ ซ่ึ่�งมัักรวมกลุ่่�มอยู่่�เป็็นสัังคม  โดยการอยู่่�ร่วมกัันเป็็น 

กลุ่่�มได้้น้ั้�นคนในสัังคมต้องมีีความเห็็นพ้องกัันระดัับหนึ่่�ง ดัั งน้ั้�น สัั งคมจึงใช้้ 

การคุุกคามความโดดเดี่่�ยวกัับปััจเจกบุุคคลที่่�มีกีารฝ่่าฝืืนความเห็็นพ้อง เพ่ื่�อให้้สัังคม

ดำำ�รงอยู่่�ได้้  

	 2. ความกลััวการโดดเดี่่�ยว (Fear of Isolation) ซ่ึ่�งเป็็นความรู้�สึกของมนุษย์์

ที่่�ไม่่อยากแปลกแยกหรืือเป็็น “แกะดำำ�” จากคนส่วนใหญ่่ของกลุ่่�ม

	 3. การใช้้ความรู้�สึกแบบกึ่่�งสถิิติิเป็็นตััวประเมินิ  (Quasi-Statistical Sense) 

ด้้วยปัจเจกบุุคคลกลััวการที่่�ตนเองจะถููกโดดเดี่่�ยวจากสัังคม จึ งทำำ�ให้้ต้้องมีีการ

ติิดตามความเคล่ื่�อนไหวและความคิดเห็็นของสัังคม  เพ่ื่�อประเมิินบรรยากาศ 

ความคิิดเห็็นของคนในสัังคม  โดยปัจเจกบุุคคลมัักใช้้การรายงานข่าวและ 

เนื้้�อหาต่่างๆในสื่่�อมวลชนเป็็นแหล่่งอ้้างอิิงในการประเมิินบรรยากาศความคิิดเห็็น 

เกี่่�ยวกัับประเด็็นต่างๆ ในสัังคม ซ่ึ่�งการประเมิินดัังกล่่าวเป็็นการใช้้ความรู้�สึกแบบกึ่่�งสถิิติิ 

กล่่าวคืือ ไม่่ได้้ใช้้สถิิติิออกมาเป็็นตััวเลขที่่�ชััดเจน แต่่เป็็นการรัับรู้้�น้ำำ��หนัักความคิดเห็็น

ของคนในสัังคมในระดัับมากหรืือน้้อย เสีียงส่่วนใหญ่่หรืือเสีียงส่่วนน้อย

	 4. ความเต็็มใจที่่�จะพููดออกมาและแนวโน้้มที่่�จะเงีียบลง (Willingness to 

Speak Out and Tendency to Remain Silent) เม่ื่�อปััจเจกบุุคคลประเมิินบรรยากาศ

ของความเห็็นของคนในสัังคมแล้้วพบว่่า ความคิดิเห็็นส่วนใหญ่่ของสัังคมมีีทิศทางเดีียว

กัับจากความคิดิเห็็นของตนเอง ปัจเจกบุคุคลก็มีีแนวโน้้มที่่�จะแสดงและทััศนคติอิอกมา

ในที่่�สาธารณะ แต่่หากประเมิินแล้้วพบว่่าความคิดเห็็นส่วนใหญ่่ของสัังคมแตกต่่างจาก

ความคิดเห็็นของตนเอง ปัจเจกบุุคคลก็จะเริ่่�มระมััดระวัังและเงีียบลงไปในที่่�สุุด

	 5. ว งเกลีียวแห่่งความเงีียบ (Spiral of Silence) กระบวนการของ

สมมติฐานทั้�ง 4 ข้อข้้างต้้นจะนำำ�ไปสู่่�ปรากฎการณ์์ที่่�เรีียกว่่า วงเกลีียวแห่่งความเงีียบ 

เม่ื่�อปััจเจกบุุคคลกล้้าที่่�จะแสดงความคิดเห็็นในที่่�สาธารณะมากขึ้้�นเร่ื่�อย ๆ ก็จะทำำ�ให้้

ความคิิดเห็็นดัังกล่่าวดัังมากขึ้้�นจนกลายเป็็นความคิิดเห็็นหรืือกระแสหลััก ขณะที่่�

ความคิดเห็็นอีีกฝ่่ายเริ่่�มจะเงีียบหายไป เม่ื่�อไม่่กล้้าพููดหรืือแสดงความคิดเห็็นออกมา 
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สมมติิฐานการวิิจััย

	

	 H1 การเปิิดรัับส่ื่�อออนไลน์ การเปิิดรัับข่่าวสารจากส่ื่�อออนไลน์  

ความสอดคล้้องกัับบรรยากาศความคิดเห็็น  ความกลััวการโดดเดี่่�ยว  และ 

ความกลััวการเผชิิญหน้้ากัับความขััดแย้้ง มีีความสััมพัันธ์์กัับความเต็็มใจที่่�จะ 

เลืือกพรรคการเมืือง

	 H2 การเปิิดรัับส่ื่�อออนไลน์และความกลััวการโดดเดี่่�ยวมีีอิทธิิพลร่วมกััน

ต่่อความเต็็มใจที่่�จะเลืือกพรรคการเมืือง

	 H3 การเปิิดรัับส่ื่�อออนไลน์และการเผชิิญหน้้ากัับความขััดแย้้ง มีีอิทธิิพล

ร่่วมกัันต่อความเต็็มใจที่่�จะเลืือกพรรคการเมืือง

	 H4 ความไม่่สอดคล้้องกัับบรรยากาศความคิดเห็็นและความกลััว 

การโดดเดี่่�ยวมีีอิทธิิพลร่วมกัันต่อความเต็็มใจที่่�จะเลืือกพรรคการเมืือง

	 H5 ความสอดคล้้องกัับบรรยากาศความคิดเห็็นและความกลััว 

การเผชิิญหน้้ากัับความขััดแย้้ง มีีอิทธิิพลร่วมกัันต่อความเต็็มใจที่่�จะเลืือก

พรรคการเมืือง

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย

	

	 ประชากรในการศึึกษาคร้ั้�งน้ี้� คืือ กลุ่่�มคนที่่�มีีสิทธิิลงคะแนนเสีียงเลืือกต้ั้�ง

(อายุุ 18 ปี ขึ้้�นไป) และใช้้ส่ื่�อใหม่่ (ส่ื่�อออนไลน์) เป็็นประจำำ�  ซ่ึ่�งผู้้�วิจััยได้้ใช้้วิิธีีการ

สุ่่�มแบบอาสาสมััคร โดยส่งแบบสอบถามไปทางออนไลน์์ ซ่ึ่�งได้้แบบสอบถาม 

ตอบกลัับมา จำ ำ�นวน  319 ชุ ด โดยกระจายแบบสอบถามช่วง 2 สัั ปดาห์์สุุดท้้าย 

ก่่อนวัันเลืือกต้ั้�ง 

	 ผู้้�วิจััยได้้ใช้้แบบสอบถามเป็็นเคร่ื่�องมืือเก็็บข้้อมููล  โดยแบบสอบถาม

วััดตััวแปรต่่างๆ ตามทฤษฎีีวงเกลีียวแห่่งความเงีียบ ซ่ึ่�งประกอบด้้วยตััวแปร  

(1) ความถี่่�ในการเปิิดการเปิิดรัับส่ื่�อออนไลน์์และ (2) ตััว แปรการเปิิดรัับข่่าวสาร

จากส่ื่�อออนไลน์์ จำ ำ�นวน  2 ข้ อ คะแนนแบ่่งเป็็น  5 ระดัับ (น้้อยที่่�สุุด–มากที่่�สุุด) 

(3) ตััว แปรความสอดคล้้องกัับบรรยากาศความคิิดเห็็น  โดยถามทิศทางความ
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ต้ั้�งใจเลืือกพรรคการเมืืองกัับความคิิดเห็็นของคนไทยส่่วนใหญ่่ (เหมืือน/แตกต่่าง)  

(4) ความกลััวการโดดเดี่่�ยว (เช่่น ฉัันมัักรู้้�สึกประหม่่า เม่ื่�อต้้องอยู่่�ต่อหน้้าคนจำำ�นวน

มาก/ฉัันมัักจะเกิิดความรู้�สึกไม่่มั่่�นใจ เม่ื่�อหลายคนจ้องมองมาที่่�ฉัันด้วยสายตา

แปลก ๆ /ฉัันกลััวการถููกทิ้้�งให้้อยู่่�ตััวคนเดีียว) และ (5) ความกลััวการเผชิิญหน้้า

กัับความขััดแย้้ง (เช่่น  ฉัันมัักจะหลีีกเลี่่�ยงความขััดแย้้ง/หากเกิิดความขััดแย้้งขึ้้�น

กัับบุุคคลรอบข้้าง ฉัันมัักจะเก็็บไว้้ในใจ ไม่่แสดงออกมา/เม่ื่�อเกิิดความขััดแย้้งขึ้้�น  

ฉัันเลืือกที่่�จะไม่่พููดถึึงมัันเพ่ื่�อให้้เร่ื่�องเงีียบหายไปเอง) เป็็นการวััดด้้วยคำำ�ถาม

ที่่�สะท้้อนลัักษณะทางบุุคลิิกภาพอย่่างละ   5 ข้ อ คะแนนแบ่่งเป็็น  5 ระดัับ  

(น้้อยที่่�สุุด – มากที่่�สุุด) และ (6) ตััวแปรความเต็็มใจที่่�จะเลืือกพรรคการเมืืองเป็็นการ

ถามถึงแนวโน้้มที่่�จะเลืือกพรรคตามที่่�ต้ั้�งใจไว้้ (ยืืนยััน/เปลี่่�ยนแปลง)

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ข้อมููลจากแบบสอบถามได้้ใช้้สถิิติิต่่างๆ มาวิิเคราะห์์ 

ด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้้วยค่าความถี่่�  ร้ อยละ  

ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และสถิิติิที่่�ใช้้ทดสอบสมมติฐาน  ซ่ึ่�งเป็็นสถิิติิ 

เชิิงอนุุมาน  (Inferential Statistics) ประกอบด้้วย  การวิิเคราะห์์ค่่าสหสััมพัันธ์ 

เพีียร์สััน และการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนร่วม (Analysis of Variance)

สรุปผลการศึึกษาและอภิิปรายผล

	

	ลัั กษณะทางประชากร

	 ข้้อมููลลัักษณะทางประชากรของกลุ่่�มตััวอย่่างสรุุปได้้ ดัั งน้ี้�  กลุ่่�ม

ตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง จำ ำ�นวน  177 คน  (ร้้อยละ 55.5)   มีีอายุุเฉลี่่�ยอยู่่�

ในช่วง 15-25 ปี จำำ�นวน 228 คน (ร้้อยละ 71.7) รองลงมามีีอายุุเฉลี่่�ย 26-35 ปี  

(ร้้อยละ 11.9)  กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี จำำ�นวน 254 คน 

(ร้้อยละ 79.6) รองลงมาระดัับสููงกว่่าปริิญญาตรีี จำ ำ�นวน  48 คน  (ร้้อยละ 15)   

ส่่วนใหญ่่กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นนัักศึึกษา จำำ�นวน 89 คน  (ร้้อยละ 27.9) และ มีีอาชีีพ

ลููกจ้้างและพนัักงานของรััฐ จำำ�นวน 41 คน (ร้้อยละ 12.9)  ด้านการเปิิดรัับส่ื่�อน้ั้�น 

กลุ่่�มตััวอย่า่งส่่วนใหญ่เ่ปิิดรัับส่ื่�อออนไลน์ร์ะดัับมาก เฉลี่่�ย 4.45  และเปิิดรัับข่่าวสาร

จากส่ื่�อออนไลน์ ระดัับมาก เฉลี่่�ย 3.82 (ตารางที่่� 1)
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ตารางที่่� 1 การเปิิดรัับส่ื่�อออนไลน์และการเปิิดรัับข่่าวจากส่ื่�อออนไลน์

การเปิิดรัับสื่่�อออนไลน์ น้้อย

ที่่�สุุด

น้้อย ปาน

กลาง

มาก มาก

ที่่�สุุด

n Mean S.D.

ความถี่่�การเปิิดรัับส่ื่�อออนไลน์ 0 1 29 134 153 317 4.45 1.06

ความถี่่�ในการเปิิดรัับข่่าวสาร

จากส่ื่�อออนไลน์

0 11 105 142 60 318 3.82 1.00

*n (ความถี่่�การเปิิดรัับส่ื่�อ ฯ) มีีผู้�ตอบไม่่ระบุุ 1 คน 

**n (ความถี่่�การเปิิดรัับข่่าว ฯ) มีีผู้�ตอบไม่่ระบุุ 2 คน 

	 ตััวแปรทางจิิตวิทยา

	 กลุ่่�มตััวอย่่างมีีค่าเฉลี่่�ยความกลััวการโดดเดี่่�ยว  อยู่่�ในระดัับปานกลาง 

(3.16) และความกลััวการเผชิิญหน้้ากัับความขััดแย้้ง อยู่่�ในระดัับมาก (3.41)  

ดัังตารางที่่� 2 

ตารางที่่� 2 ลัักษณะทางจิิตวิิทยาของกลุ่่�มตััวอย่่าง

ตััวแปรจิิตวิทยา ค่่าเฉลี่่�ย S.D. ระดัับ

ความกลััวการโดดเดี่่�ยว 3.16 .801 ปานกลาง

ความกลััวการเผชิิญหน้้ากัับความขััดแย้้ง 3.41 .673 มาก

	 การเปิิดรัับสื่่�อและการประเมิินบรรยากาศความคิิดเห็็น

	 สำำ�หรัับการประเมินิบรรยากาศความคิดเห็็นคนส่วนใหญ่่จากการนำำ�เสนอ

ข่่าวของส่ื่�อออนไลน์์เกี่่�ยวกัับพรรคที่่�น่่าจะชนะการเลืือกต้ั้�ง พ บว่่า ส่ วนใหญ่่คาด

ว่่าพรรคอนาคตใหม่่ น่าจะชนะการเลืือกต้ั้�ง จำำ�นวน 149 คน (ร้้อยละ 46.7) และ 

พรรคพลัังประชารััฐ จำำ�นวน 82 คน (ร้้อยละ 25.7)  (ตารางที่่� 4)
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ตารางที่่� 3 การประเมิินบรรยากาศความคิดเห็็นคนส่วนใหญ่่จากการนำำ�เสนอข่่าว

ของส่ื่�อออนไลน์เกี่่�ยวกัับพรรคที่่�น่่าจะชนะการเลืือกต้ั้�ง

พรรคการเมืือง จำำ�นวน ร้้อยละ

พรรคภููมิใจไทย 1 0.32

พรรคชาติิพััฒนา 1 0.32

พรรคชาติิไทยพััฒนา 1 0.32

พรรคประชาธิิปััตย์์ 9 2.82

พรรคอนาคตใหม่่ 149 46.7

พรรคพลัังประชารััฐ 82 25.7

พรรคเพ่ื่�อไทย 59 18.49

พรรคประชาชาติิ 1 0.32

พรรคเสรีีรวมไทย 6 1.88

ไม่่ระบุุคำำ�ตอบ 10 3.13

รวม 319 100

	 ขณะที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างประเมิินความคิดเห็็นของตนเองมีีความสอดคล้้องกัับ

บรรยากาศความคิดเห็็นคนส่วนใหญ่่เกี่่�ยวกัับแนวโน้้มการลงคะแนนเลืือกพรรคการเมืือง 

จำำ�นวน  167 คน  (ร้้อยละ 52.35) และไม่่สอดคล้้อง 147 คน  (ร้้อยละ 46.08)   

(ตารางที่่� 4)
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ตารางที่่� 4 การประเมิินความสอดคล้้องระหว่่างความคิดเห็็นของตนเองกัับ

บรรยากาศความคิดเห็็นของคนส่วนใหญ่่เกี่่�ยวกัับแนวโน้้มการลงคะแนนเลืือก

พรรคการเมืือง

ผู้้�ถูกเสนอชื่่�อจากพรรค จำำ�นวน ร้้อยละ

สอดคล้้อง 167 52.35

ไม่่สอดคล้้อง (แตกต่่าง) 147 46.08

ไม่่ระบุุคำำ�ตอบ 5 1.57

รวม 319 100

การทดสอบสมมติิฐาน

	 	 ผลการทดสอบความสััมพัันธ์พบว่่า ตััว แปรด้้านการเปิิดรัับส่ื่�อกัับ

ตััวแปรทางด้้านจิตวิิทยามีีความสััมพัันธ์์กัับความเต็็มใจที่่�จะลงคะแนนเสีียง

เลืือกพรรคการเมืืองที่่�ตั้้�งใจไว้้ ย กเว้้นตััวแปรการประเมิินความสอดคล้้องกัับ

บรรยากาศความคิดิเห็็นของคนส่ว่นใหญ่ ่โดยตััวแปรความกลััวการถููกโดดเดี่่�ยวและ 

ความกลััวความขััดแย้้งมีีความสััมพัันธ์ทางลบกัับความเต็็มใจที่่�จะเลืือก

พรรคการเมืือง หมายความว่า ยิ่่ �งมีีความกลััวการโดดเดี่่�ยว/ความกลััวการ 

เผชิิญหน้้ากัับความขััดแย้้ง น้ อยลงก็็จะยิ่่�งมีีความเต็็มใจที่่�จะเลืือกพรรคการเมืืองที่่�

ต้ั้�งใจไว้้มากขึ้้�น (ตารางที่่� 5)	
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ตารางที่่� 5 แสดงค่่าสหสััมพัันธ์เพีียร์สัันระหว่่างตััวแปรต่่าง ๆ กัับความเต็็มใจที่่�จะ

ลงคะแนนเสีียงให้้พรรคการเมืืองที่่�ต้ั้�งใจไว้้

ตััวแปรการเปิิดรัับสื่่�อออนไลน์ /ตััวแปร

จิิตวิทยา

ความเต็็มใจที่่�จะลงคะแนนเสีียง

ให้้พรรคการเมืืองที่่�ต้ั้�งใจไว้้

r Sig.

ความถี่่�การเปิิดรัับส่ื่�อออนไลน์ .403*** .000

ความถี่่�ในการเปิิดรัับข่่าวสารจากส่ื่�อออนไลน์ .469*** .000

ความกลััวการถููกโดดเดี่่�ยว -.121* .033

ความกลััวการเผชิิญหน้้ากัับความขััดแย้้ง -.148** .009

การรัับรู้้�ความไม่่สอดคล้้องกัับบรรยากาศความ

คิิดเห็็นของคนส่วนใหญ่่

.049 .384

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed)

	 เม่ื่�อนำำ�ตััวแปรทางจิติวิิทยาไปทดสอบปฏิสิััมพัันธ์ร่่วมกัับตััวแปรต่า่ง ๆ  ตาม

ทฤษฎีีวงเกลีียวแห่ง่ความเงีียบ พบว่่า ความถี่่�การเปิิดรัับส่ื่�อออนไลน์และความกลััว

การเผชิิญหน้้ากัับความขััดแย้ง้ มีีปฏิิสััมพัันธ์ร่ว่มต่อความเต็็มใจที่่�จะลงคะแนนเสีียง

ให้้พรรคการเมืือง และตััวแปรการประเมิินความสอดคล้้อง ฯ และตััวแปรความกลััว

การเผชิิญหน้้ากัับความขััดแย้ง้ มีีปฏิิสััมพัันธ์ร่ว่มต่อความเต็็มใจที่่�จะลงคะแนนเสีียง

ให้้พรรคการเมืืองอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ ขณะที่่�ตััวแปรความกลััวการโดดเดี่่�ยว 

ไม่่มีีปฏิิสััมพัันธ์ร่่วมกัับตััวแปรอ่ื่�น ๆ (ตารางที่่� 6)
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ตารางที่่� 6 การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนของความเต็็มใจที่่�จะลงคะแนนเสีียงให้้

พรรคการเมืืองที่่�ต้ั้�งใจไว้้พิิจารณาตามตััวแปรต่่าง ๆ ตามทฤษฎีีวงเกลีียวแห่่งความ

เงีียบ

แหล่งความแปรปรวน F Sig.

ปฏิิสััมพัันธ์ (ความถี่่�การเปิิดรัับส่ื่�อออนไลน์ x ความ

กลััวการถููกโดดเดี่่�ยว)

.345 .557

ปฏิิสััมพัันธ์ (ความถี่่�การเปิิดรัับส่ื่�อออนไลน์ x ความ

กลััวการเผชิิญหน้้ากัับความขััดแย้้ง)

5.029* .026

ปฏิิสััมพัันธ์ (ความถี่่�ในการเปิิดรัับข่่าวสารจากส่ื่�อ

ออนไลน์ x ความกลััวการถููกโดดเดี่่�ยว)

.079 .924

ปฏิิสััมพัันธ์ (ความถี่่�ในการเปิิดรัับข่่าวสารจากส่ื่�อ

ออนไลน์ x ความกลััวการเผชิิญหน้้ากัับความขััดแย้้ง)

2.266 .133

ปฏิิสััมพัันธ์ (การรัับรู้้�ความไม่่สอดคล้้องกัับบรรยากาศ

ความคิดเห็็นของคนส่วนใหญ่่ x ความกลััวการถููกโดด

เดี่่�ยว)

.254 .776

ปฏิิสััมพัันธ์ (การรัับรู้้�ความไม่่สอดคล้้องกัับบรรยากาศ

ความคิดเห็็นของคนส่วนใหญ่่ x ความกลััวการเผชิิญ

หน้้ากัับความขััดแย้้ง)

5.237* .023

* Analysis of Variance is significant at the 0.05 level

อภิิปรายผลการวิิจััย

	 บทความวิจััยน้ี้�มีีวััตถุุประสงค์์ในการศึึกษาตััวแปรต่่าง ๆ ตามทฤษฎีี 

วงเกลีียวแห่่งความเงีียบในสถานการณ์์ช่่วง 2 สัั ปดาห์์สุุดท้้ายก่อนการเลืือกต้ั้�ง  

ซ่ึ่�งเป็็นสถานการณ์์การเลืือกต้ั้�งที่่�คล้้ายกัับช่่วงที่่� Noelle-Neumann พััฒนาทฤษฎีี

น้ี้�ขึ้้�นมา ผลการศึึกษาคร้ั้�งน้ี้�พบว่่า ตััว แปรการเปิิดรัับส่ื่�อออนไลน์ และการเปิิดรัับ

ข่่าวสารจากส่ื่�อออนไลน์มีีความสััมพัันธ์กัับความเต็็มใจที่่�จะลงคะแนนเสีียงเลืือก

พรรคการเมืือง ซ่ึ่�ง Noelle-Neumann ได้้อธิิบายว่า คนจะประเมิินบรรยากาศความ
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คิิดเห็็นส่วนใหญ่่ของสัังคมจากสื่่�อมวลชน  (Noelle-Neumann, 1991) ทฤษฎีีน้ี้� 

เช่ื่�อว่่า สื่�อมีีพลัังอำำ�นาจที่่�จะสร้้างการรัับรู้้�ให้้กัับคนได้ ้เน่ื่�องจากสื่่�อมวลชนมีลัีักษณะ 

3 ประการ คืื อ สื่ �อมีีอยู่่�ทุกหนแห่่ง (Ubiquity) ซ่ึ่�งมีีพลัังที่่�จะเข้้าถึึงคนได้้ทุุกที่่�  

ส่ื่�อมีีลัักษณะของการสั่่�งสม  (Cumulation) เพราะนำำ�เสนอในสิ่่�งซ้ำำ��  ๆ สะสม 

ความคิดให้้กัับผู้้�ชม และส่ื่�อนำำ�เสนอสิ่่�งที่่�สอดคล้้องกััน (Consonance) ความสอดคล้้อง

กัันของส่ื่�อต่่าง ๆ  ที่่�ช่่วยกัันนำำ�เสนอเร่ื่�องราวในมุมที่่�คล้้าย   กััน ทำำ�ให้้ยิ่่�งดููเหมืือนว่า  

ความคิดเห็็นนั้�นเป็็นความจริิง (Salmon and Chi-Yung Moh. 1994)  แม้้ว่่าใน 

ช่่วงที่่� Noelle-Neumann พััฒนาทฤษฎีน้ีี้�ขึ้้�นมาสื่่�อมวลชนที่่�กล่่าวถึงยัังจำำ�กััด หมายถึง 

ส่ื่�อกระแสหลััก แต่่ปััจจุุบัันสื่�อใหม่่หรืือส่ื่�อออนไลน์ได้้เข้้ามามีีบทบาทในการเป็็น

แหล่่งอ้้างอิิงต่่าง ๆ ของผู้้�รัับสารในปัจจุุบััน  แม้้ว่่าด้้วยรููปแบบของส่ื่�อจะแตกต่่าง

จากช่่วงที่่� Noelle-Neumann กล่่าวไว้้ แต่่งานวิจััยน้ี้�มีีข้อสัันนิษฐานว่า สื่�อออนไลน์

ได้้กลายมาเป็็นแหล่่งอ้้างอิิงที่่�คนใช้้ประเมิินบรรยากาศความคิิดเห็็นของคนใน

สัังคมเกี่่�ยวกัับประเด็็นต่าง ๆ แทนสื่�อกระแสหลััก ดัั งน้ั้�น  งานวิจััยน้ี้�จึึงได้้กำำ�หนด 

กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นผู้�ใช้้ส่ื่�อออนไลน์ เพ่ื่�อต้้องการศึึกษาความสััมพัันธ์กัับความ

เต็็มใจที่่�จะเลืือกต้ั้�งพรรคการเมืือง ผลการศึึกษาคร้ั้�งน้ี้�สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ  

Sei-Hill Kim, Hwalbin Kim and Sang-Hwa Oh (2014 : 713-732)  

ที่่�อธิิบายว่า อิ นเทอร์์เน็็ตอาจจะมีีบทบาทสำำ�คััญต่่อการสร้้างการรัับรู้้�บรรยากาศ

ความคิดเห็็น ทั้ �งน้ี้�สามารถอธิิบายได้้ว่่า สื่ �ออิินเทอร์์เน็็ตมีีการบริิการและ 

คุุณลัักษณะต่า่ง ๆ  ที่่�เอื้้�อต่่อการให้ใ้ช้้สามารถจัับหรืือรัับรู้้�บรรยากาศของความคิดิเห็็น 

อาทิิ การโพสต์์และคอมเมนท์ต่่าง ๆ  ทางเฟซบุ๊๊�ก ทวิิตเตอร์์ ห้องแชทต่่าง ๆ  เป็็นต้น  

ผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตสามารถเปิิดรัับความคิดเห็็นของผู้้�คนต่าง ๆ ในสัังคม จนสามารถ

ประเมิินและรัับรู้้�ว่า ความคิดเห็็นใดเป็็นความคิดเห็็นหลัักหรืือเป็็นความคิดเห็็น

ที่่�กำำ�ลัังได้้รัับการสนัับสนุุนจากสัังคม สอดคล้้องกัับที่่� Y Tsfati, NJ Stroud, and 

A Chotiner (2014) อธิิบายว่่า การเปิิดรัับส่ื่�อออนไลน์์อาจจะมีีผลต่่อการรัับรู้้�

บรรยากาศความคิดเห็็นได้้	 	

	 ขณะที่่�ตััวแปรความกลััวการโดดเดี่่�ยว เป็็นตััวแปรสำำ�คััญที่่� Noelle-Neumann 

อธิิบายไว้้ว่่า เป็็นกลไกทางจิิตวิิทยาที่่�อธิิบายกระบวนการทำำ�งานของทฤษฎีีวงเกลีียว 

แห่่งความเงีียบ ความกลััวการโดดเดี่่�ยวเป็็นคำำ�อธิิบายหลัักที่่�บอกเหตุุผลที่่�คนไม่่เต็็มใจที่่�จะ
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แสดงความคิดเห็็นออกมาเม่ื่�อรัับรู้้�ว่าตนมีีความเห็็นที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับเสีียงหลัักของ

สัังคม  ซ่ึ่�งผลการศึึกษาคร้ั้�งน้ี้�พบว่่าความกลััวการโดดเดี่่�ยวยัังไม่่ใช่่ตััวแปรที่่�สามารถ

อธิิบายความเต็็มใจที่่�จะลงคะแนนเสีียงให้้พรรคการเมืือง ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษา

หลายงานก่อนหน้้าน้ี้�ที่่�พบว่่า ความกลััวการโดดเดี่่�ยวไม่่ใช่่ตััวแปรบ่่งช้ี้�ความเต็็มใจที่่�

จะแสดงความเห็็น (คมสััน รััตนะสิิมากููล, 2551; Yang Xiaodong, Li Li, 2016; 

Na Teon Lee and Yonghwan Kim, 2014; Sei-Hill Kim, Miejeong Han and 

Vicente Berdayes, 2004; Huiping Huang, 2005; Neuwirth et al, 2007;)  

แม้้ว่่ามีีผลการศึึกษาบางส่่วนได้้ช้ี้�ว่่าตััวแปรความกลััวการโดดเดี่่�ยวมีีอิทธิิพลต่อ 

ความเต็็มใจที่่�จะแสดงความคิดเห็็น แต่่ก็็เป็็นผลเพีียงเล็็กน้้อยเท่่าน้ั้�น  (Scheufele 

and Moy, 2000: Sei-Hill Kim, Miejeong Han, James Shanahan and Vicente 

Berdayes. 2004.; Glynn et al 1997) ซ่ึ่�งความไม่่สอดคล้้องกัันของข้้อค้้นพบจาก

งานวิจััยต่าง ๆ ก่อนหน้้าน้ี้�อาจจะช้ี้�ให้้เห็็นว่ายัังมีีกลไกอ่ื่�น ๆ ที่่�อาจจะเป็็นสาเหตุุให้้ 

คนเลืือกที่่�จะเงีียบเม่ื่�อพบว่่าตััวเองมีีความเห็็นในข้างส่่วนน้อย  ซ่ึ่�งหนึ่่�งในหลาย  ๆ 

กลไกที่่�ถููกนำำ�มาศึึกษาและพบว่่าเป็็นกลไกที่่�สำำ�คััญก็็คืือ วััฒนธรรม

	 เช่่นเดีียวกัับการศึึกษาคร้ั้�งน้ี้�ที่่� ผู้้�วิจััยสนใจลัักษณะวััฒนธรรมการ 

หลีีกเลี่่�ยงการเผชิิญหน้้า จึงได้้นำำ�ตััวแปรที่่� คมสััน รััตนะสิิมากููล (2551) เคยนำำ�มา

ศึึกษาในบริิบทของสัังคมไทย  และพบนััยสำำ�คััญทางสถิิติิว่่าเป็็นตััวแปรที่่�สามารถ

ทำำ�นายความเต็็มใจที่่�จะแสดงความคิดเห็็นมาทดสอบในครั้้�งน้ี้� ซ่ึ่�งผู้้�วิจััยได้้อธิิบาย

ข้้อค้้นพบคร้ั้�งน้ั้�นว่า เม่ื่�อเปรีียบเทีียบกัับความกลััวการโดดเดี่่�ยวแล้้ว  ความกลััว

การเผชิิญหน้้ากัับความขััดแย้้งเป็็นลัักษณะทางจิิตวิิทยาอย่่างหนึ่่�งที่่�สะท้้อนให้้

เห็็นความกลััวที่่�อยู่่�ภายใต้้จิิตสำำ�นึกของมนุษย์์ เพีียงแต่่ความกลััวเหล่่าน้ี้�จะขึ้้�นอยู่่�

กัับเง่ื่�อนไขของแต่่ละวััฒนธรรม  เช่่น สัั งคมไทยเป็็นสัังคมที่่�มัักจะหลีีกเลี่่�ยงความ 

ขััดแย้้ง การพููดอย่่างตรงไปตรงมาหรืือการแสดงความขััดแย้้งออกมาอย่่างเปิิดเผย 

ดููเหมืือนเป็็นการแสดงออกถึึงความก้าวร้าว รุ นแรงหรืือความไม่่สุุภาพ สำ ำ�หรัับ 

การศึึกษาคร้ั้�งน้ี้�พบว่่ามีีความสอดคล้้องกัับการศึึกษาของคมสััน รัั ตนะสิิมากููล 

(2551) ที่่ �พบว่่า ความกลััวการเผชิิญหน้้ากัับความขััดแย้้งเป็็นตััวแปรที่่�มีีอิทธิิพล

ร่่วมกัับการรัับรู้้�ความไม่่สอดคล้้องกัับบรรยากาศความคิิดเห็็นในการทำำ�นาย

ความเต็็มใจที่่�จะเลืือกพรรคการเมืือง ทั้ �งน้ี้� ความกลััวลัักษณะดัังกล่่าวน้ี้�เป็็น 
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ความกลััวที่่�อยู่่�ในบริิบทของวััฒนธรรมไทย  ซ่ึ่�งเป็็นลัักษณะร่่วมประการหนึ่่�งของ

วััฒนธรรมแบบเอเชีีย ดัั งที่่� สุ จิิตรา สามััคคีีธรรม  (2553: 63) ได้้อธิิบายพื้้�นฐาน

ของคุุณค่่าแบบเอเชีีย  (Asian Values) ว่ าประเทศต่าง ๆ ในเอเชีียให้้คุุณค่่าต่่อ 

ความกลมเกลีียวภายในกลุ่่�มมากกว่่าการแข่่งขััน  เน้้นความเป็็นระเบีียบเรีียบร้้อย

ภายในสัังคม อ่ อนน้อมถ่อมตน  ไม่่ชอบการเผชิิญหน้้าต่่อความขััดแย้้ง ไม่่ชอบ 

การเจรจาต่่อรองที่่�เป็็นทางการและเปิิดเผย ช อบการเจรจานอกรอบ รัั กษาหน้้า

ของทุุก ๆ ฝ่ ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง ดัั งน้ั้�น  ผลการศึึกษาคร้ั้�งน้ี้�จึึงอาจจะอธิิบายได้้ด้้วยงาน

ของ Tokinoya   (1989 cited in Jeffres, 1997: 131) ซ่ึ่�งสามารถเทีียบเคีียง

กัับข้้อค้้นพบครั้้�งน้ี้�ได้้ว่่า เม่ื่�อเปรีียบเทีียบทฤษฎีีวงเกลีียวแห่่งความเงีียบในญี่่�ปุ่่�น 

จีีนและเกาหลีีใต้้ พ บว่่า ความเต็็มใจที่่�จะพููดออกมาในฐานะที่่�เป็็นตััวแปรตามมีี 

ความแตกต่่างกัันอย่่างมากในแต่่ละประเทศ โดยเฉพาะความเต็็มใจที่่�จะแสดงความ

คิิดเห็็นออกมาในที่่�สาธารณะของคนญี่่�ปุ่่�นมีีประมาณหนึ่่�งในสามของคนเกาหลีีใต้้

และคนจีีน ขณะที่่� Ito (1993: 69) พบว่่าลัักษณะทางวััฒนธรรมของคนญี่่�ปุ่่�นอาจ

จะนำำ�ทฤษฎีีตะวัันตกมาประยุุกต์์ใช้้อธิิบายการก่่อตััวของสาธารณมติของญี่่�ปุ่่�น 

ได้้ยาก อััน เน่ื่�องมาจากลัักษณะเฉพาะทางวััฒนธรรมของญี่่�ปุ่่�นที่่�มีีลัักษณะเป็็น

หนึ่่�งเดีียว  Ito ได้้อธิิบายไว้้ว่่า ด้ วยลัักษณะของวััฒนธรรมญี่่�ปุ่่�นที่่�มีีแนวโน้้มการ 

เกาะกลุ่่�มกัันอย่่างเหนีียวแน่่นและมัักจะหลีีกเลี่่�ยงการสนทนาหััวข้อทางการเมืือง

เพ่ื่�อเลี่่�ยงความไม่่เห็็นพ้องหรืือการเผชิิญหน้้า

ข้้อเสนอแนะ

	 1. การศึึกษาคร้ั้�งน้ี้�เป็็นการศึึกษาการเปิิดรัับส่ื่�อออนไลน์ หากต้้องการ

ทำำ�ความเข้้าใจอย่่างละเอีียดมากขึ้้�นเพ่ื่�อความเข้้าใจในทฤษฎีีวงเกลีียวแห่่งความเงีียบ

ในสถานการณ์์ใหม่่ ๆ  ควรจะมีีการศึึกษาเจาะลึึกลงไปในรายละเอีียดของส่ื่�อใหม่่เกี่่�ยว

กัับการรัับรู้้�และประเมิินบรรยากาศความคิดเห็็น เช่่น ทวิิตเตอร์์ เว็็บไซต์ข่่าว เฟซบุ๊๊�ก

เพราะแต่่ละสื่่�อจะมีีคุณลัักษณะที่่�แตกต่่างกััน โดยควรศึึกษาความสััมพัันธ์ว่่าแต่่ละส่ื่�อ

มีีอิทธิิพลต่อการประเมิินบรรยากาศความคิดเห็็นของคนในสัังคมลัักษณะอย่่างไรบ้้าง 

	 2. การศึึกษาครั้้�งน้ี้� พ บว่่า ตััว แปรความกลััวการเผชิิญหน้้ากัับความ 
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ขััดแย้ง้ เป็็นตััวแปรเชิิงจิิตวิิทยาซ่ึ่�งเป็็นตััวแปรที่่�มีีอิทธิิพลร่วมกัับการรัับรู้้�บรรยากาศ

ความไม่่สอดคล้้องกัับความคิดเห็็น  อย่่างไรก็็ตาม  การนำำ�ทฤษฎีีวงเกลีียวแห่่ง 

ความเงีียบไปศึึกษาในหลายคร้ั้�งยัังพบว่่า ตััวแปรที่่�มีีอิทธิิพลร่วมต่อความเต็็มใจที่่�จะ

แสดงความคิดเห็็นนั้�นยัังมีีตััวแปรอ่ื่�น   อีีก โดยเฉพาะตััวแปรเชิิงวััฒนธรรมของแต่่ละ

ประเทศ  อย่่างเช่่น  ความกลััวการเผชิิญหน้้าความขััดแย้้งคร้ั้�งน้ี้�เป็็นหนึ่่�งในตััวแปร 

เชิิงจิิตวิิทยาและวัฒันธรรมที่่�สามารถทำำ�นายพฤติิกรรมความเต็ม็ใจที่่�จะแสดงความ

คิิดเห็็นได้้ แต่่ในเง่ื่�อนไขและบริิบทวััฒนธรรมไทยยัังมีีลัักษณะเฉพาะหลายประการ 

ที่่�น่่าสนใจนำำ�มาศึึกษาได้้ การศึึกษาคร้ั้�งต่่อไปจึึงควรมีีการทบทวนวรรณกรรมเกี่่�ยว

กัับลัักษณะเฉพาะของวััฒนธรรมไทย  เพ่ื่�อนำำ�มาพััฒนาเชิิงตััวแปรเพ่ื่�อขยายความ

เข้้าใจและองค์์ความรู้�ของทฤษฎีีวงเกลีียวแห่่งความเงีียบต่่อไป

	 3. ประเด็็นที่่�น่่าสนใจที่่�ควรมีีการศึึกษาต่่อไป คืื อ การรัับรู้้�ความ 

ไม่่สอดคล้้องกัับบรรยากาศความคิดเห็็นส่วนใหญ่่กัับความเต็็มใจที่่�จะแสดงความ

เห็็นทางส่ื่�อใหม่่ เน่ื่�องจากคุุณลัักษณะของส่ื่�อใหม่่ประการหนึ่่�งที่่�เอื้้�อให้้ผู้้�รัับสาร

สามารถแสดงความคิิดเห็็นได้้โดยไม่่ต้้องมีีการเผชิิญหน้้าโดยตรง ซ่ึ่�งเป็็นเง่ื่�อนไข

หรืือสถานการณ์ท์ี่่�แตกต่่างจากที่่� Noelle-Neumann กล่่าวไว้้ในทฤษฎีี ดัังน้ั้�น จึงมีี

ความน่า่สนใจที่่�จะศึึกษาต่อ่ไปว่่า แม้้ว่่า จะรัับรู้้�ว่าตนเองมีคีวามคิดิเห็็นไม่ส่อดคล้อ้ง

กัับบรรยากาศความคิดเห็็นของคนส่วนใหญ่่ แต่่ปััจเจกบุุคคลก็อาจจะยัังเต็็มใจ

หรืือกล้้าที่่�แสดงความคิดเห็็นออกมาได้้ ประเด็็นดัังกล่่าวจึงควรมีีการศึึกษาต่่อไป 

เพ่ื่�อขยายความเข้้าใจของทฤษฎีี

	 4. ขณะที่่�ภููมิทััศน์ของส่ื่�อมวลชนเปลี่่�ยนไป ประเด็็นของความแตกต่่าง

กัันระหว่า่งตััวตนหรืือบุุคลิิกที่่�แท้้จริิงกัับตััวตนที่่�นำำ�เสนอผ่า่นสื่�อออนไลน์น้์ั้�นมีีความ 

น่่าสนใจในการศึึกษาต่่อไป เพราะตััวตนเสมืือนออนไลน์ทำำ�ให้้บุุคคลสามารถ 

หลบซ่อ่นตััวตน หรืือสร้า้งตััวตนจอมปลอม (Pseudo Self) ได้้ ซ่ึ่�งประเด็น็ดัังกล่่าวน้ี้�

ควรมีีการศึึกษาต่่อไปเพ่ื่�อทำำ�ความใจในเชิิงลึึกมากยิ่่�งขึ้้�น ซ่ึ่�งจะช่่วยขยายองค์์ความรู้�

เชิิงทฤษฎีี เพ่ื่�อทำำ�ให้้เราเข้้าใจเกี่่�ยวกัับกลไกในการอธิิบายกระบวนการเกิิดวงเกลีียว

แห่่งความเงีียบในสถานการณ์์ปััจจุุบัันได้้
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หลักเกณฑ์การจัดท�ำต้นฉบับบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพ์

ในวารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

	 วารสารการสือ่สารมวลชน มกี�ำหนดออกปีละ 2 ฉบบั ฉบบัที ่1 เดอืนมกราคม  

- มิถุนายน และฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม มีระบบการพิจารณากลั่นกรอง  

บทความโดยผู้ประเมิน ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง จ�ำนวน 2 คน  

โดยใช้ระบบ Double-Blind Peer Review 1 บทความ มผีูท้รงคณุวฒุพิจิารณาประเมนิ  

2 ท่าน

	 1. การพจิารณารบับทความ และขอบเขตเน้ือหาของบทความทีร่บัตพีมิพ์

	 วารสารการสื่อสารมวลชน มีนโยบายรับพิจารณาบทความ หรือข้อเขียน  

ของนกัวชิาการด้านการสือ่สารมวลชน วารสารศาสตร์ นเิทศศาสตร์ หรอืสาขาอืน่ ๆ   

ที่มีผลงานเกี่ยวเนื่องกับศาสตร์ทางด้านนี้ โดยผลงานนั้นจะต้องได้มาตรฐานตามที ่

วารสารการสื่อสารมวลชนได้ก�ำหนดไว้ ทั้งนี้ การพิจารณาจะไม่ค�ำนึงถึงสถานท่ี 

ท�ำงาน สถาบันการศึกษา หรือศาสนาของผู้เขียน

	 วารสารการสือ่สารมวลชน เปิดรบับทความทัง้ภาษาไทย และภาษาองักฤษ  

ประเภทต่าง ๆ ดังนี้

	 1) บทความวิจัย (research article)

	 2) บทความวิชาการ (academic article)

	 3) บทความปริทัศน์ (reviewed articles)

	 4) บทวิจารณ์หนังสือ (book review)

	 ซึง่มเีนือ้หาทางด้านการสือ่สารมวลชน วารสารศาสตร์ นเิทศศาสตร์ หรอื 

สาขาอืน่ ๆ  ทีม่ผีลงานเก่ียวเนือ่งกับศาสตร์ทางด้านน้ี โดยสามารถดาวน์โหลดตัวอย่าง  

การจัดพิมพ์ได้ที่ https://bit.ly/2CfltwM

	 2. รายละเอียดการส่งบทความเพื่อขอรับพิจารณาลงตีพิมพ์

	 2.1 การส่งบทความ ใช้โปรแกรม Microsoft Word ให้พมิพ์ลงกระดาษ 

ขนาด A4 ควรมิคีวามยาวประมาณ 10-20 หน้า ระยะห่างจากขอบกระดาษ ทัง้ด้านบน  

ด้านล่าง ด้านซ้าย และด้านขวา 2.54 เซนติเมตร แบบอักษร TH SarabunPSK  

ขนาด 14 Point และระยะห่างระหว่างบรรทัดเท่ากับ 1 (single space)

A
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	 2.2 ควรมีความยาวตั้งแต่ 5,000 ค�ำ  แต่ไม่ควรเกินกว่า 15,000 ค�ำ 

(จ�ำนวนค�ำถือตามการนับจ�ำนวนค�ำใน Microsoft Word) หรือควรมีความยาว 

ประมาณ 10-20 หน้า

	 2.3 การอ้างอิงให้ใช้รูปแบบ APA (American Psychological 

Association)

	

	 ขอให้ผู้เขียนน�ำส่งเอกสาร/ข้อมูล ดังรายการต่อไปนี้

	 1) แบบฟอร์มน�ำส่งบทความ ซ่ึงผู้เขียนรับรองว่าบทความที่น�ำส่งมานั้น  

เป็นผลงานของผู้เขียนเองไม่เคยตีพิมพ์ท่ีใดมาก่อน และไม่อยู่ระหว่างเสนอให ้ 

วารสารอืน่พิจารณา จ�ำนวน 1 ฉบบั (ดาวน์โหลดแบบฟอร์มได้ที ่https://bit.ly/2PiqvhE) 

	 2) ไฟล์ดิจิทัล 3 รูปแบบ ดังนี้

	 (1) บทความต้นฉบบัทีม่กีารจัดรูปแบบตามรายละเอียดทีว่ารสารก�ำหนด  

นามสกุล .pdf

	 (2) บทความต้นฉบบัทีม่กีารจัดรูปแบบตามรายละเอียดทีว่ารสารก�ำหนด  

นามสกุล .doc หรือ .docx

	 (3) รูปภาพ ที่ใช้ประกอบในบทความ นามสกุล .jpg, .jpeg หรือ RAW  

หรือ TIFF ความละเอียด 300 Pixel / Fligh Resolution ขนาดไฟล์ไม่ต่ํากว่า  

500KB

	 ส่งมายังกองบรรณาธิการโดยผ่านทางระบบ TCI-ThaiJO ของวารสาร  

การสื่อสารมวลชน ที่เว็บไซต์ https://go.nexus.in.th/tGKml 

	 ทัง้นี ้การส่งบทความเพือ่ขอรบัการพจิารณาตพีมิพ์บทความกบัทางวารสาร  

ไม่มีค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์บทความ (Free of charge)

C
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	 3. การจัดเตรียมต้นฉบับบทความ

	 3.1 รูปแบบของตัวอักษร ขอให้ผู ้เขียนใช้ตัวอักษรที่มีขนาด ชนิด  

และการจัดรูปแบบ ดังนี้

 English 

)THSarabunPSK(

 ภาษาไทย 

)THSara bun PSK(รายการ

AlignmentTypeSizeการจัดเรียงชนิดขนาด

CenterBold16ตรงกลางหนา16ชื่อเรื่อง /Title

CenterBold14ตรงกลางหนา14
ชื่อผูู้เขียน/Author (s) 

ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ

JustifyRegular12
กระจาย

แบบไทย
ธรรมดา12

สังกัดผูู้แต่ง/Affiliation (s)

(แสดงในรูปแบบ footnote

ตามตัวอย่างในแบบฟอร์มวิจัย)

 Left

Alignment
Bold14ชิดซ้ายหนา14หัวข้อบทคัดย่อ/Abstract Title

JustifyRegular12
กระจาย

แบบไทย
ธรรมดา14เนื้อหาบทคัดย่อ/Abstract

 Left

Alignment
Regular14ชิดซ้ายธรรมดา14ค�ำส�ำคัญ/Keywords

 Left

Alignment
Bold14ชิดซ้ายหนา14

หัวข้อเรื่อง/Heading

เว้นบรรทัด บน-ล่าง

 Left

Alignment
Bold14ชิดซ้ายหนา14

หัวข้อย่อย/Sub headings

JustifyRegular14
กระจาย

แบบไทย
ธรรมดา14

เนื้อหา/Article

 Left

Alignment
Bold14ชิดซ้ายหนา14

ชื่อตารางและชื่อรูปภาพ

/Table or Figure title 

(อยู่ข้างบนตาราง หรือรูปภาพ)

CenterBold14กลางหนา14หัวตาราง/Heading row

Left or 

Right

Alignment

Regular14
ชิดซ้าย 

หรือขวา
ธรรมดา14

ข้อความในตาราง หรือภาพ

/text in the table or figure

D
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 English 

)THSarabunPSK(

 ภาษาไทย 

)THSara bun PSK(รายการ

AlignmentTypeSizeการจัดเรียงชนิดขนาด

JustifyRegular12
กระจาย

แบบไทย
ธรรมดา12เชิงอรรถ/footnote

 Left

Alignment
Bold14ชิดซ้ายหนา14

หัวข้อเอกสารอ้างอิง/ 

References Title

 Left

Alignment
Bold14ชิดซ้ายหนา14เอกสารอ้างอิง/References

	 3.2 องค์ประกอบของบทความ

ค�ำอธิบายรายการ

ระบุชื่อเร่ืองทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ชื่อเรื่องไม่ควรยาว 

เกินไป และครอบคลุมสาระของบทความ และมีความสอดคล้องกัน 

ระหว่างภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

ชื่อเรื่อง/Title

- ระบุชื่อผูู้แต่ง ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

- ไม่ควรระบตุ�ำแหน่งทางวิชาการ ยศ/ต�ำแหน่งทางทหาร ค�ำน�ำหน้าชือ่  

รวมทั้ง สถานภาพ (อาทิ นักศึกษาปริญญาเอก, อาจารย์ที่ปรึกษา,  

คณบดี) ทั้งที่ด้านหน้า และท้ายชื่อผูู้แต่ง

ชื่อผูู้เขียน/Author (s)

- ระบุชื่อผู้แต่งบทความ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ดังนี้

(ไม่ใส่ค�ำน�ำหน้าชื่อ)................(วุฒิการศึกษาที่ได้รับ เช่น ศศ.ม.  

การสื่อสารศึกษา, มหาวิทยาลัย......, 2558)

หากยังอยู่ในระหว่างการศึกษา ระบุดังนี้

(ไม่ใส่ค�ำน�ำหน้าช่ือ)..................(นิสิตหลักสูตร..........คณะ..........,  

มหาวิทยาลัย......................)

- ระบุชื่ออาจารย์ที่ปรึกษา ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (ถ้ามี) ดังนี้ 

ต�ำแหน่งทางวิชาการ (ถ้ามี) ชื่ออาจารย์ที่ปรึกษา................, 

คณะ................, มหาวิทยาลัย...................	

- ระบุชื่อหน่วยงานที่ผู ้แต่งสังกัดในเชิงอรรถ ทั้งภาษาไทยและ 

ภาษาอังกฤษ เริียงจากหน่วยงานระดับต้นไปจนถึงหน่วยงานหลัก

สังกัดผูู้แต่ง/Affiliation (s)

(แสดงในรูปแบบ footnote)

E
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ค�ำอธิบายรายการ

ตัวอย่าง
1 สณิุสา เมอืงแก้ว (ศศ.ม. สาขาวชิาการสือ่สารศกึษา, มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่,  

2560)

Sunisa Muangkaew (M.A. in Communication Studies, Chiang Mai  

University, 2017)
2 รศ.ธีรภัทร วรรณฤมล อาจารย์ประจ�ำ  คณะการสื่อสารมวลชน  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

Assoc. Prof. Terapatt Vannaruemol, Lecturer of Faculty of  

Mass Communication, Chiang Mai University

คณะการสือ่สารมวลชน มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ เลขท่ี 239 ถนนห้วยแก้ว  

ต�ำบลสุเทพ อ�ำเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 50200

Faculty of Mass Communication, Chiang Mai University, 239, 

Huay Kaew Road, Muang District, Chiang Mai Thailand 50200

Corresponding Author E-mail: ..................@............ .com

1 อภิภ ูกติกิ�ำธร (นสิติหลกัสตูรนเิทศศาสตรดษุฎบีณัฑติ คณะนเิทศศาสตร์  

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย)

Abhibhu Kitikamdhorn (PhD Student in Communication Arts, 

Faculty of Communication Arts, Chulalongkorn University)

คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เลขที่ 254 ถนนพญาไท 

แขวงวังใหม่ เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330

Faculty of Communication Arts, Chulalongkorn University, 254  

Phayathai Road, Pathumwan, Bangkok Thailand 10330

Corresponding Author E-mail: ..................@............ .com

สังกัดผูู้แต่ง/Affiliation (s)

(แสดงในรูปแบบ footnote)

(ต่อ)

ระบุต่อจากชื่อหน่วยงานที่ผูู ้แต่งสังกัดในเชิงอรรถ ระบุเฉพาะอีเมล 

ที่ใช้ส่งบทความผ่านระบบ TCI ThaiJO

Corresponding Author E-mail: ..................@............ .com

อีเมลของผูู้แต่ง

Corresponding Author E-mail

(แสดงในรูปแบบ footnote)

บทคัดย่อทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ท่ีมีความสอดคล้องกัน  

และแต่ละส่วนควรมีความยาวไม่เกิน 1 หน้ากระดาษ A4

บทคัดย่อ/Abstract

ระบุค�ำส�ำคัญจ�ำนวนไม่เกิน 5 ค�ำ  โดยค�ำส�ำคัญแต่ละค�ำ  ให้แสดงทั้ง 

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษซึึ่งมีความหมายที่ตรงกัน ให้คั่นด้วย

เครื่องหมาย , 

ค�ำส�ำคัญ: .........., .............., .............

ค�ำส�ำคัญ/Keywords

F
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ค�ำอธิบายรายการ

- บทความวิจัย บทความวิชาการ ควรประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ  

โดยท่านสามารถศึกษาได้จากตัวอย่างใน แบบฟอร์มบทความวิจัย

หรือดาวน์โหลดได้ที่ https://bit.ly/2CfItwM

- การใช้ค�ำศัพท์เฉพาะทางวิชาการ

  (1) กรณคี�ำภาษาองักฤษทีม่กีารใช้ทับศพัท์ภาษาไทยอย่างแพร่หลาย  

ให้เขียนเป็นภาษาไทยตามที่มีการบัญญัติศัพท์ในพจนานุกรมฉบับ 

ราชบณัฑติยสถาน โดยไม่ต้องแสดงค�ำศพัท์ภาษาองักฤษประกอบ อาท ิ 

อินเทอร์เน็ต อิเล็กทรอนิกส์

 (2) กรณีค�ำภาษาอังกฤษที่ยังไม่มีการใช้แพร่หลาย ให้เขียนค�ำแปล

ภาษาไทย หรอืค�ำทบัศพัท์ โดยแสดงค�ำศพัท์ภาษาองักฤษ และอักษรย่อ  

(ถ้าม)ี ประกอบในวงเลบ็ ทัง้นี ้การเขียนค�ำศพัท์ภาษาองักฤษในวงเลบ็ 

ให้ใช้ตัวอักษรพิมพ์เล็กทั้งหมด ยกเว้นค�ำท่ีมีอักษรย่อหรือค�ำเฉพาะ  

จึงจะขึ้นต้นค�ำด้วยตัวอักษรพิมพ์ใหญ่ และควรเขียนค�ำภาษาอังกฤษ 

ก�ำกับครั้งแรกครั้งเดียว ในครั้งต่อไปไม่จ�ำเป็นต้องเขียนภาษาอังกฤษ 

ก�ำกับอีก เช่น องค์การสหประชาชาติ (United Nations: UN)

 (3) กรณีค�ำทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่มีการใช้อักษรย่อ ให้ระบ ุ

ค�ำเต็มและอักษรย่อในคร้ังแรกที่มีการกล่าวถึง และครั้งต่อไปให้ใช ้

อักษรย่อเพียงอย่างเดียวได้ อาทิ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) 

ครั้งต่อไปใช้ อปท., องค์การ สหประชาชาติ (United Nations: UN) 

ครั้งต่อไปใช้ UN

- การแสดงตาราง รูปภาพ หรือแผนภาพ

 (1) ให้แสดงชื่อตาราง รูปภาพ หรือแผนภาพ ด้านบนตาราง รูปภาพ 

หรือแผนภาพ และใส่หมายเลขก�ำกับตาราง รูปภาพ หรือแผนภาพ 

โดยเรียงตามล�ำดับการน�ำเสนอในเนื้อเรื่อง

 (2) หากเป็นตาราง รปูภาพ หรอืแผนภาพทีอ้่างองิมาจากแหล่งข้อมลูอืน่ 

ให้อ้างอิงที่มา โดยแสดงที่มาไว้ใต้ตาราง รูปภาพ หรือแผนภาพ  

(ใช้รูปแบบการอ้างอิงแบบ นามปี) และด�ำเนินการให้เป็นไปตาม 

ข้อก�ำหนดเกี่ยวกับลิขสิทธิ์

 (3) หากมหีมายเหตปุระกอบตาราง รปูภาพ หรอืแผนภาพ ให้ใส่หมายเหต ุ

ไว้อีกบรรทัด ใต้ที่มา

เนื้อหา/Article

ใช้รปูแบบการอ้างถงึในเนือ้อหา (In-text citation) แบบนามปี (Name- 

and-year system) ในระบบ American Psychological Association 

6 th edition (APA6) (ดรูายละเอยีดในหวัข้อ การอ้างถงึในเนือ้หาและ 

การลงรายการเอกสารอ้างอิง)

การอ้างองิเอกสารในเนือ้หา 

/In-text citation

G
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ค�ำอธิบายรายการ

- เชิงอรรถ (footnote) ในเนื้อหา ใช้ส�ำหรับการอธิบายขยายความ 

จากในเนื้อหาเท่านั้น ไม่ใช้ส�ำหรับการอ้างอิงเอกสารในเนื้อเรื่อง  

(การอ้างอิงเอกสารในเนือ้เร่ือง ใช้รูปแบบการอ้างองิในเนือ้หา (In-text  

citation))

การอ้างองิเอกสารในเนือ้หา 

/In-text citation 

(ต่อ)

- ให้แสดงรายการเอกสารอ้างองิตอนท้ายของบทความ โดยใช้รปูแบบ 

เอกสารอ้างองิ ในระบบ APA โดยผูเ้ขยีนต้องตรวจสอบข้อมลูการอ้างองิ 

ให้ครบถ้วนสมบูรณ์ รวมทั้ง รายการเอกสารอ้างอิงจะต้องครอบคลุม 

รายการที่มีการอ้างอิงในเนื้อหา

- ให้แสดงรายการเอกสารอ้างองิโดยเรยีงล�ำดบัตามตวัอกัษร และให้เรยีง 

รายการเอกสารอ้างอิงที่เป็นภาษาใทยก่อน แล้วจึงตามด้วยรายการ 

เอกสารอ้างอิงที่เป็นภาษาต่างประเทศ

เอกสารอ้างอิง/ References

	 3.3 การอ้างถึงในเนื้อหา และการลงรายการเอกสารอ้างอิง

	 	 3.3.1 การอ้างถึงในเนื้อหาแบบนามปี ในระบบ APA

	 	 (1) การอ้างถงึในเนือ้หาแบบนามปี ในระบบ APA สามารถท�ำได้ 

ดังนี้

	 	 	 - อ้างถึงโดยชื่อผู้แต่งอยู่ในเนื้อความ เช่น

	 	 	 	 เก่ง เขยีนด ี(2559, น. 1) ได้ให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับ... 

	 	 	 	 Smith (2016) defines public policy as...

	 	 	 - อ้างถงึโดยลงรายการชือ่ผูแ้ต่ง, ปี, เลขหน้าในเครือ่งหมาย

วงเล็บ เช่น (เก่ง เขียนดี, 2559, น. 1), (Smith, 2016, p. 1)

	 	 (2) กรณผีูแ้ต่ง 1 คน ผูแ้ต่งทีเ่ป็นชาวไทยให้ใส่ทัง้ช่ือ และนามสกุล  

หากผู้แต่งเป็นชาวต่างประเทศ ให้ใส่เฉพาะนามสกุล อาทิ (เก่ง เขียนดี, 2559,  

น. 1), (Smith, 2016, p. 1)

	 	 (3) กรณีผู้แต่ง 2 คน ให้ลงรายการด้วยชื่อผู้แต่งทั้งสองคน 

ทกุครัง้ทีอ้่าง โดยผูแ้ต่งชาวไทยให้คัน่ระหว่างชือ่ด้วยค�ำว่า “และ” เช่น (เก่ง เขยีนดี  

และ ขยัน อดทน, 2559) และผู้แต่งชาวต่างประเทศ ให้คั่นระหว่างชื่อด้วย “and”  

เช่น Smith and Adam (2016) แต่ถ้าชื่อผู้แต่งอยู่ในวงเล็บ ใส่เคร่ืองหมาย 

& แทนค�ำว่า “and” เช่น (Smith & Adam, 2016)

H
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	 	 (4) กรณผีููแ้ต่ง 3-6 คน ครัง้แรกให้ลงรายการด้วยชือ่ผููแ้ต่งทกุคน 

โดยคั่นระหว่างชื่อ ด้วยเครื่องหมาย “,” และครั้งต่อไปให้ลงเฉพาะชื่อคนแรกและ 

ตามด้วยค�ำว่า “และคณะ” ส�ำหรับผูู้แต่งภาษาไทย และ “et al.” ส�ำหรับผูู้แต่ง 

ชาวต่างชาติ เช่น 

	 	 ครัง้แรก (เก่ง เขยีนด,ี ขยนั อดทน, และ มานะ พยายาม, 2559, น. 1)

	 	 ครั้งถัดไป (เก่ง เขียนดี และคณะ, 2559, น. 3),

	 	 ครั้งแรก (Smith, Adam, & Potter, 2016, p. 101)

	 	 ครั้งถัดไป (Smith et al., 2016, p. 102)

	 	 (5) กรณีผู้แต่ง 7 คน ขึ้นไป ให้ลงรายการด้วยชื่อผู้แต่ง คนที่ 1  

และตามด้วยค�ำว่า “และคณะ” ส�ำหรบัผูแ้ต่งภาษาไทย และ “et al.” ส�ำหรบัผู้แต่ง  

ชาวต่างชาติ เช่น

	 	 (เก่ง เขียนดี และคณะ, 2559, น. 1)

	 	 (Smith et al., 2016, p. 101)

	 	 (6) สิ่งพิมพ์คนละรายการ พิมพ์คนละปี แต่มีผู้แต่งคนเดียวกัน 

หรอืกลุม่เดยีวถนั และผูเ้ขียนต้องการอ้างถงึพร้อม ๆ  กนั ให้ลงรายการด้วยชือ่ผู้แต่ง  

ตามด้วยปีท่ีพิมพ์ โดยเรียงล�ำดับปีท่ีพิมพ์จากเก่าไปใหม่ และคั่นระหว่างป ี

ด้วยเครื่องหมาย “1” เช่น

	 	 (เก่ง เขียนดี, 2555, 2559), (Smith, 2014, 2016)

	 	 (7) สิง่พมิพ์คนละรายการ พมิพ์ปีเดยีวถนั แต่มผู้ีแต่งคนเดยีวกนั  

หรอืกลุม่เดยีวกัน และผูเ้ขยีนต้องการอ้างถึงพร้อม ๆ  กนั ให้ลงรายการด้วยชือ่ผู้แต่ง 

ตามด้วยปีทีพ่มิพ์ โดยลงอกัษร ก, ข, ค ก�ำกบัหลงัปีทีพ่มิพ์ส�ำหรบัผู้แต่งคนไทย และ 

 a, b, c ส�ำหรับผู้แต่งชาวต่างประเทศ และคั่นระหว่างปีด้วยเครื่องหมาย “1” เช่น 

(เก่ง เขียนดี, 2555ก, 2555ข), (Smith, 2014a, 2014b)

	 	 (8) การอ้างถงึสิง่พมิพ์หลายรายการ ผู้แต่งต่างกัน พร้อมกนั ให้ค่ัน 

แต่ละรายการด้วยเครือ่งหมาย “;” เรยีงล�ำดบัตามตวัอกัษรชือ่ (หรือนามสกลุ) ผูแ้ต่ง 

เช่น (เก่ง เขยีนด,ี 2559; มานะ พยายาม, 2558), (Adam, 2014; Smith & Potter, 

2016)

I
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	 	 (9) กรณผีูแ้ต่งทีเ่ป็นหน่วยงานหรอืสถาบนั ให้ลงรายการครัง้แรก 

ด้วยชือ่เตม็ของหน่วยงาน/สถาบนั และตามด้วยชือ่ย่อในวงเลบ็ และการอ้างครัง้ต่อไป 

ใช้แต่ชือ่ย่อ ยกเว้นการอ้างชือ่มหาวทิยาลยัให้ใส่ชือ่เตม็ทกุครัง้ เช่น ครัง้แรก (ส�ำนกังาน 

กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ [สสส.], 2558) ครั้งถัดไป (สสส., 2558)

	 	 (10) กรณีท่ีเป็นเอกสารไม่ปรากฏชื่อผู้แต่ง ให้แสดงรายการ 

โดยระบุชื่อส่ิงพิมพ์น้ันแทนชื่อผู ้แต่ง โดยหากเป็นสิ่งพิมพ์ประเภทบทความ  

ให้ใส่ชื่อบทความ ในเครื่องหมายอัญประกาศ เช่น (“นโยบาย สาธารณะ”, 2559) 

หากเป็นส่ิงพิมพ์ประเภทหนังสือ ให้ใส่ชื่อหนังสือโดยใช้ตัวเอน เช่น (มาตรฐาน 

การเผยแพร่ผลงานวิจัย และผลงานทางวิชาการ, 2555)

	 	 (11) กรณกีารอ้างถงึสิง่พมิพ์ทีป่รากฏในเอกสารอืน่ ให้ลงรายการ  

โดยภาษาไทยใช้ค�ำว่า “อ้างถึงใน” และภาษาต่างประเทศใช้ “as cited in” เช่น  

(เก่ง เขียนดี, 2555 อ้างถึงใน มานะ พยายาม, 2559), (Smith, 2015 as cited in  

Adam, 2016) ในกรณีน้ี ให้ผู้เขียนแสดงรายการเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ 

เฉพาะรายการที่ตนเองอ่านมาโดยตรง เช่น จากตัวอย่างรายการเอกสารอ้างอิง 

ท้ายบทความ จะมเีฉพาะรายการของ “มานะ พยายาม, 2559” เท่านัน้ ไม่ต้องแสดง 

รายการของ “เก่ง เขียนดี, 2555”

	 	 (12) การอ้างถงึข้อมลูจากการสมัภาษณ์ การตดิต่อทางโทรศัพท์  

หรอืทางช่องทางอเิลก็ทรอนกิส์ เช่น อเีมล เวบ็บอร์ด ให้ใส่ต�ำแหน่งงานหรอืสถานะ 

ของผู้ให้ข้อมูล หรือกลุ่มของผู้ให้ข้อมูลตามท่ีน�ำเสนอไว้ในการศึกษาวิจัย เช่น  

ประชาชน/ ช้าราชการ ตามด้วยค�ำว่า “การสื่อสารส่วนบุคคล” ส�ำหรับชาวไทย  

และ “personal communication” ส�ำหรับชาวต่างประเทศ เช่น (ผู้บริหาร 

คณะการสือ่สารมวลชน มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่, การสือ่สารส่วนบคุคล, 20 กนัยายน 

2559), (1 st student, personal communication, September 20, 2016)  

ทัง้นี ้หากผูเ้ขยีนต้องการอ้างองิชือ่ผูใ้ห้สมัภาษณ์ข้อมลู โดยเปิดเผยช่ือผูใ้ห้สมัภาษณ์ 

ผู้เขียนจะต้องได้รับการอนุญาตจากผู้ให้สัมภาษณ์เป็นลายลักษณ์อักษรเท่านั้น

	 	 (13) ในกรณีที่บทความเป็นภาษาอังกฤษ และได้ท�ำการอ้างอิง 

โดยใช้เอกสารที่เป็นของคนไทย ในส่วนของเอกสารอ้างอิงจะต้องแปลเป็น 

ภาษาองักฤษทกุรายการ โดยชือ่เรือ่งจะต้องท�ำเป็น Thai Romanization (การถอด 

J
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อักษรไทยเป็นอักษรโรมัน) และระบุชื่อเรื่องภาษาอังกฤษในวงเล็บเหลี่ยม [...] 

หมายเหต:ุ ส�ำหรบัการเขยีน Thai Romanization แนะน�ำให้ใช้โปรแกรมแปลงสาส์น 

ที่พัฒนา โดย NECTEC เว็บไซต์ http://164.115.23.167/plangsarn/index.

php เช่น

	 	 Kaewthep, K. (2006). Tritdīlænǣothāng 

kānsưksāsưs̄ānmūanchon [Theory and approach of mass 

communication. Bangkok: Brand Age.]

	 	 3.3.2 การลงรายการเอกสารอ้างอิง ในระบบ APA

			   - รายการเอกสารท่ีปรากฏในเอกสารอ้างอิง (reference)  

ท้ายบทความ จะต้องเป็นรายการเอกสารทีม่กีารอ้างถงึในเนือ้หาบทความ (in-text 

citation) เท่านั้น

	 	 	 - การลงรายการเอกสารอ้างอิงส�ำหรับสิ่งพิมพ์แต่ละประเภท 

มีรายละเอียด ดังนี้ ( / คือ เว้นวรรค 1 ระยะ)

รูปแบบการลงรายการเอกสารอ้างอิงประเภทสิ่งพิมพ์

ชื่อผูู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อเรื่อง./สถานที่พิมพ์:/ชื่อส�ำนักพิมพ์.หนังสือ/ต�ำรา (book)

ชือ่ผูู้แต่ง (บก.)./(ปีท่ีพมิพ์)./ชือ่เรือ่ง./สถานทีพิ่มพ์:/ชือ่ส�ำนกัพิมพ์.

Author(s) (Ed. ถ้ามีหลายคนให้ใช้ Eds)./(year of publication). 

/Book title./Place:/Publisher.

หนังสือรวมบทความ

ชื่อผูู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อบทความ./ใน/ชื่อบรรณาธิการ/(บก.)./

ชื่อหนังสือ./(น./เลขหน้า-เลขหน้า)./สถานที่พิมพ์:/ชื่อส�ำนักพิมพ์.

Author(s)./(year of publication)./Article title./In/Editor/ 

( Ed. ถ้ามีหลายคนให้ใช้ Eds)./ Book title./(p. ถ้ามีหลายหน้าใช้  

pp./page number-page number)./Place: /Publisher.

บทความในหนังสือ

รวมบทความ

(chapter in book)

ชือ่ผููแ้ต่ง./(ปีทีพ่มิพ์)./ชือ่บทความ./ชือ่วารสาร,/ปีท่ีี(ฉบบัท่ี),/เลขหน้า 

ที่ปรากฏบทความ-เลขหน้า.

Author(s)./(year of publication)./Article title./Journal,/

Vol(No),/page number-page number.

บทความในวารสาร

(journal article)

K
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รูปแบบการลงรายการเอกสารอ้างอิงประเภทสิ่งพิมพ์

ชื่อผูู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อเรื่อง/(รายงานการวิจัย)./สถานท่ีพิมพ์:/

ชื่อส�ำนักพิมพ์

Author(s)./(year of publication)./title./(Research report)./

Place:/Publisher.

รายงานการวิจัย

(research report)

ชื่อผูู ้แต่ง./(ปีท่ีพิมพ์)./ช่ือบทความ./ใน/ชื่อการประชุมหรือ 

การสัมมนา/(น./เลขหน้า-เลขหน้า)./สถานที่พิมพ์:/ชื่อส�ำนักพิมพ์.

Author(s)./(year of publication)./Articletitle./In/Title of 

Conference./ (pp./page number-page number)./Place:/ 

Publisher.

เอกสารการประชุม

ทางวิชาการ

(proceedings, 

symposium)

ชือ่ผูู้แต่ง./(ปีท่ีน�ำเสนอ,/เดอืนทีน่�ำเสนอ)./ชือ่ผลงาน./การน�ำเสนอ 

ในชื่อการประชุมหรือการสัมมนา,/สถานที่จัดการประชุม.

Author(s)./(year of publication,/month)./title./In/Title of 

Conference,/Place.

ผลงานน�ำเสนอ

ในงานประชุมวิชาการ

ชื่อผูู ้แต่งหนังสือต้นฉบับท่ีแปลเป็นภาษาไทยแล้ว./(ปีที่พิมพ ์

หนังสือแปล)./ชื่อหนังสือทีี่แปลแล้ว/(ช่ือผูู ้แปล)./สถานที่พิมพ ์

หนังสือแปล:/ ส�ำนักพิมพ์./(ต้นฉบับพิมพ์/ปี/ค.ศ. หรือ พ.ศ.  

ที่พิมพ์ต้นฉบับ)

หนังสือแปล

ชือ่ผููแ้ต่ง./(ปีพมิพ์)./ชือ่เรือ่ง./(วิทยานพินธ์ปรญิญามหาบณัฑติหรอื 

ปริญญาดุษฎีบัณฑิต...ช่ือปริญญา...)./ชื่อมหาวิทยาลัย,/ชื่อคณะ,/

ชื่อสาขาวิชาหรือภาควิชา.

Author./(year of published)./Doctoral dissertation or 

Master’s thesis Title./(Doctoral dissertation or Masters thesis). 

/Institute./Faculty name, /Department name or Department.

วิทยานิพนธ์

และปริญญานิพนธ์ 

(thesis)

ชือ่บทความ./( วัน/เดือน/ปีท่ีพมิพ์)./ช่ือหนังสอืพิมพ์,/น./เลขหน้า.

Article title./(year of published,/mm/dd)./Newspaper 

Title,/ p./page number.

บทความจาก

หนังสือพิมพ์

(newspaper)

ชื่อผู้แต่ง./(ปี)./ชื่อเอกสาร./สืบค้นเมื่อ/วันท่ี/เดือน/ปี,/จาก/URL 

(แบบย่อ*) หรือชื่อฐานข้อมูล.

Author./(year of published)./Title./Retrieved/mm/dd,/

year,/from/URL or name of database.

เอกสารอิเล็กทรอนิกส์

หรือเอกสารจากฐาน

ข้อมูล

(databases)

L
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	 การระบุชื่อผู้แต่ง มีรายละเอียดดังนี้

	 	 (1) ผููแ้ต่งชาวไทย และผููแ้ต่งชาวต่างประเทศ ลงรายการด้วยนามสกลุ 

และตามด้วยชื่อแรก และชื่อกลาง ซึึ่งใช้อักษรย่อ

	 	 (2) ผููแ้ต่ง 2 คน ให้ลงช่ือผููแ้ต่งทุกคน โดยใช้ค�ำว่า “, และ” (ส�ำหรบั

คนไทย) และ “, &” (ส�ำหรับชาวต่างประเทศ) คั่นระหว่างชื่อ

	 	 (3) ผูู้แต่ง 3-6 คน ในครั้งแรกให้ลงชื่อผูู้แต่งทุกคน คั่นระหว่างชื่อ 

ด้วยเครื่องหมาย “,” และคั่นก่อนชื่อคนสุดท้ายด้วย “, และ” ในภาษาไทย และ  

“, &” ในภาษาองักฤษ ในการอ้างชือ่ครัง้ต่อ ๆ  ไป ลงเฉพาะช่ือผูู้แต่งคนแรกตามด้วย 

ค�ำว่า “, และคณะ” ส�ำหรับงานเขียนภาษาไทย หรือ “, et al.” ส�ำหรับงานเขียน 

ภาษาต่างประเทศ

	 	 (4) ผููแ้ต่ง 7 คนขึน้ไป ให้ลงชือ่ผููแ้ต่งคนแรก ถงึคนที ่6 และตามด้วย  

“, และคณะ” หรือ “, et al.”

	 	 (5) สิง่พมิพ์ทีไ่ม่ปรากฏช่ือผููแ้ต่ง ให้ใส่ชือ่สิง่พมิพ์ (หนังสอื หรอืวารสาร) 

ด้วยตัวเอนแทนและตามด้วยปีที่พิมพ์ เช่น ชื่อหนังสือ./(ปีที่พิมพ์)./สถานที่พิมพ์:/

ส�ำนักพิมพ์.

ค�ำย่อส�ำหรับการลงรายการเอกสารอ้างอิง

ภาษาอังกฤษภาษาไทย

ย่อมาจากอักษรย่อย่อมาจากอักษรย่อ

no daten.d.ไม่ปรากฏปีที่พิมพ์ม.ป.ป.

no placeN.P.ไม่ปรากฏสถานที่พิมพ์ม.ป.ท.

No publishern.p.ไม่ปรากฏส�ำนักพิมพ์ม.ป.พ.
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	 - สิง่พิมพ์ทีอ่ยูร่ะหว่างรอพมิพ์ ให้ใช้ข้อความ “(อยูร่ะหว่างรอพมิพ์)” ส�ำหรบั 

ภาษาไทย และ “(forthcoming)” ส�ำหรับภาษาอังกฤษ

	 (1) การอ้างอิงในเนื้อหา (in-text citation)

	 	 จากการทบทวนงานวิจยั (ชือ่ผููแ้ต่ง, อยูร่ะหว่างรอพมิพ์) พบว่า.........

	 	 จากการทบทวนงานวิจัย (Author, forthcoming) พบว่า........

	 (2) การอ้างอิงในรายการเอกสารอ้างอิง (References)

	 	 ชื่อผูู้แต่ง. (อยู่ระหว่างรอพิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร.

	 	 Author. (forthcoming). Article title. Journal.

เอกสารอ้างอิง

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. ส�ำนักหอสมุด. (2556). คู่มือการพิมพ์วิทยานิพนธ์  

	 (พมิพ์ครัง้ที ่8, ฉบบัแก้ไขและเพิม่เตมิ). กรงุเทพฯ: โรงพมิพ์มหาวทิยาลยั 

	 ธรรมศาสตร์.

Publication manual of the American Psychological Association (6th ed.).  

	 (2010). Washington, D.C.: American Psychological Association.
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แบบฟอร์มบทความ
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