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 บัที่บัรรณาธัิการ     Editorial

 การศึกษาและใช้ปีระโยชน์จัากข้อมูลเป็ีนแนวทางการศึกษาที�มีเพิั�มมากขึ�น 

ในรอบัปีีนี�ในสื่าขาวิชาทางด้านนิเทศศาสื่ตร์และการส่ื่�อสื่าร การใช้ปีระโยชน์จัาก

ข้อมูลเป็ีนวิธีัการที�ได้รับัความสื่นใจัในการพััฒนาและน�ามาปีระยุกต์ใช้ในมิติต่าง ๆ  

และเริ�มถูกน�ามาใช้เป็ีนวิธีัการศึกษาวิจััย รวมถึงเป็ีนปีระเด็นของการศึกษา 

ในมิติทางการส่ื่�อสื่าร ซึ่ึ�งบัทความในวารสื่ารฉบัับันี�น�าเสื่นอทั�งมุมมองด้านปีระโยชน์ 

และการพััฒนา และมมุมองเชิงวิพัากษ์ ไว้ได้อย่างน่าสื่นใจัให้ติดตามอ่านและขบัคิด

ต่อยอดตามในบัทความเร่�อง กระบัวนการส่ื่�อสื่ารปีระเด็นสื่าธัารณะของสื่�านักข่าว

อิสื่ระตามแนวคิดวารสื่ารศาสื่ตร์เชิงข้อมูล ของ ธีัรมล บััวงาม และ นรินทร์ น�าเจัริญ 

และบัทความเร่�อง การส่ื่บัสื่าวปีระวัติศาสื่ตร์ของวาทกรรมความเป็ีนพัลเม่องข้อมูล 

ของ อรุโณทัย วรรณถาวร 

 ปีระเด็นโรคระบัาดที�ก�าลังคุกคามทั�วโลกต้องอาศัยความรู้และทักษะ 

ด้านการส่ื่�อสื่ารเพั่�อสื่ร้างความเช่�อมั�นและความร่วมม่อจัากปีระชาชนในการ

ป้ีองกันและควบัคุมการระบัาดของโรค โดย สิื่โรดม มณีแฮด และ สื่รัญญา เช่�อทอง  

ได้น�าเสื่นอบัทความเร่�อง การส่ื่�อสื่ารสุื่ขภาพัของกรมควบัคุมโรคโดยใช้เร่�องเล่า 

อินโฟกราฟิกในสื่ถานการณ์โควิด-19 และบัทความอีกฉบัับัหนึ�งที�น�าเสื่นอปีระเด็น

เกี�ยวกับัสุื่ขภาพั ค่อ เหตุผลของการป่ี�นจัักรยานในชีวิตปีระจั�าวันของสัื่งคมไทย ของ 

จิัรเวทย์ รักชาติ และ วิโรจัน์ สุื่ทธิัสีื่มา 

 ในปีีพั.ศ.2562 ที�ผ่านมา การเล่อกตั�งเป็ีนวาระแห่งชาติที�จัะไม่ถูกกล่าว

ถึงไม่ได้เช่นกัน บัรรยากาศของการส่ื่�อสื่ารทางการเม่องในช่วงของการเล่อกตั�ง 

น�ามาซึึ่�งปีระเด็นทางการศึกษาที�น่าสื่นใจั ดังน�าเสื่นอในงานของ คมสัื่น รัตนะสิื่มากูล 

เร่�อง ทฤษฎีวงเกลียวแห่งความเงียบัในการเล่อกตั�งทั�วไปีของไทย ปีี 2562

 นอกจัากปีระเด็นทางด้านสุื่ขภาพัและการเม่องแล้ว ในอีกบัริบัทหนึ�ง  

ส่ื่�อวิดีโอเกมถ่อเป็ีนส่ื่�อบัันเทิงที�ได้รับัการเข้าถึงและเป็ีนที�นิยมแพัร่หลายโดยเฉพัาะ

ในกลุ่มเยาวชน และอาจัสื่ร้างผลกระทบัต่อผู้เล่นได้ การวิเคราะห์องค์ปีระกอบัของ

ส่ื่�อวิดีโอเกมเป็ีนการศึกษาที�จัะช่วยสื่ร้างการรู้เท่าทันส่ื่�อให้กับัผู้เล่นด้วยอีกทาง

หนึ�ง โดย ปีริญญ์ กฤษสุื่นทร และ จิัรเวทย์ รักชาติ ได้น�าเสื่นอผ่านบัทความเร่�อง  

การวิเคราะห์องค์ปีระกอบัของส่ื่�อวิดีโอเกมในช่วงปีี พั.ศ. 2557–2562
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 ปีระ เ ด็นทา งกา ร ศึกษา ที� น่ า สื่น ใจั เ กิ ด ขึ� น อ ย่ า งหลากหลาย 

ตามบัริบัททางสัื่งคมและเทคโนโลยีการส่ื่�อสื่ารที�เปีลี�ยนแปีลงไปีอย่างรวดเร็ว  

วารสื่ารการส่ื่�อสื่ารมวลชนขอเปี็นอีกพ่ั�นที�หนึ�งในการแลกเปีลี�ยนความรู้ 

และติดตามความทันสื่มัยของการเปีลี�ยนแปีลงให้กับัผู้อ่านอย่างต่อเน่�อง  

และหวังว่าเราจัะได้รับับัทความจัากนักวิชาการที�ให้ความสื่นใจัศึกษาปีระเด็น 

ทางด้านการส่ื่�อสื่ารร่วมส่ื่งบัทความมาอัปีเดตความรู้ให้กับัผู้อ่านของเราต่อไปี  

รอติดตามอ่านกันได้นะคะ

    

    พิัมลพัรรณ ไชยนันท์

         บัรรณาธัิการ
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โดยเริ�มจััดพัิมพั์วารสื่ารการสื่่�อสื่ารมวลชนปีีที� 1 ฉบัับัที� 1 (ฉบัับัเด่อนกรกฎาคม-

ธัันวาคม) ตั�งแต่เด่อนกรกฎาคม พั.ศ. 2551 – ปี่จัจัุบััน



ฏวารสารการส่�อสารมวลชน คณะการส่ื่�อสื่ารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
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รูปีแบับัการกลั�นกรองบัที่ความก่อนลงต่พิมพ์ (Peer reviews)

 รูปีแบับัการกลั�นกรองบัทความก่อนลงตีพิัมพ์ั ค่อ ผู้พิัจัารณาไม่ทราบัช่�อผู�แ้ต่ง  

และผู้แต่งไม่ทราบัช่�อผู้พิัจัารณา (Double-blind peer review) โดย 1 บัทความ 

มีผู้ทรงคุณวุฒิพิัจัารณาปีระเมิน 2 ท่าน

หลักเกณฑ์ในการพิจารณาบัที่ความ

 1. กองบัรรณาธักิาร จัะไม่พัจิัารณาบัทความหรอ่ข้อเขยีนที�ได้รบััการตพีัมิพ์ัแล้ว

ในที�อ่�น ๆ  โดยจัะต้องเป็ีนบัทความที�เขยีนขึ�นมาใหม่ (Original article) ไม่เคยตพีัมิพ์ั  

เผยแพัร่ที�ใดมาก่อน (Redundant publication) หากเปี็นบัทความที�เคยน�าเสื่นอ  

ในที�ปีระชุมวิชาการ หร่องานสื่ัมมนาวิชาการที�ใดที�หนึ�งมาก่อน หร่อเปี็นบัทความ 

ที�เปี็นสื่่วนหนึ�งของวิทยานิพันธั์ หร่อการแปีลงานจัากภาษาอ่�น จัะต้องมีการอ้างอิง  

โดยระบัไุว้ในเชงิอรรถ และบัทความนั�นจัะต้องมกีารปีรบััแก้ให้เป็ีนไปีตามมาตรฐาน

ทางวิชาการ

 2. ผู้เขียนบัทความ จัะต้องไม่ส่ื่งบัทความเพ่ั�อขอรับัการพิัจัารณาตีพิัมพ์ั

มากกว่าหนึ�งวารสื่ารในเวลาเดียวกัน (Simultaneous submission)

 3. จัะต้องไม่เป็ีนบัทความที�ละเมิด หร่อคัดลอกผลงานของผู้อ่�น (Plagiarism)  

รวมถึงการคัดลอกผลงานของตนเองโดยมิชอบั (Self-plagiarism)

 4. กองบัรรณาธิัการ ขอสื่งวนสิื่ทธิัในการพิัจัารณาคัดเล่อกบัทความที�จัะ 

เผยแพัร่ โดยความเหน็ชอบัจัากกองบัรรณาธักิาร และคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ  

(Peer Review) จัากภายในและภายนอกคณะการสื่่�อสื่ารมวลชน มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่

 5. กองบัรรณาธิัการ ขอสื่งวนสื่ทิธัใินการพัจิัารณาตกแต่งต้นฉบับััในด้านภาษา 

ตัวสื่ะกด การันต์ เพั่�อให้ถูกต้องตามหลักภาษาไทย

 6. กองบัรรณาธิัการ จัะแจ้ังผลการพิัจัารณาให้ทราบั โดยจัะไม่ส่ื่งต้นฉบัับัคน่

 7. จัะต้องเปี็นบัทความที�มีการจััดรูปีแบับั และจััดเตรียมข้อมูลครบัถ้วน

ตามที�วารสื่ารฯ ได้ก�าหนดไว้



ฐ วารสารการส่�อสารมวลชน คณะการส่ื่�อสื่ารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
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วัตถุปีระสงค์

 1. เพั่�อเผยแพัร่ผลงานทางวิชาการของคณาจัารย์ และนักศึกษาระดับั 

บััณฑิิตศึกษาด้านการสื่่�อสื่ารมวลชน และสื่าขาที�เกี�ยวข้อง 

 2. และเพ่ั�อส่ื่งเสื่รมิและกระตุน้ให้เกดิการวจัิัย รวมทั�งการพััฒนาองค์ความรู ้

ทางด้านการสื่่�อสื่ารในสื่าขาวิชาต่าง ๆ มากขึ�น

ขอบัเขตเน่้อหา

 วารสื่ารการสื่่�อสื่ารมวลชน (Journal of Mass Communication)  มนีโยบัาย  

รบััพิัจัารณาบัทความบัทความวชิาการ บัทควาวจิัยั บัทปีรทิศัน์ และบัทวจิัารณ์หนังส่ื่อ  

ทั�งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

 โดยขอบัเขตเน่�อหาทางวิชาการด้านการสื่่�อสื่าร จัะครอบัคลุมเน่�อหา 

ด้านการสื่่�อสื่ารมวลชนวารสื่ารศาสื่ตร์ นิเทศศาสื่ตร์ หร่อสื่าขาอ่�น ๆ ที�มีผลงาน 

เกี�ยวเน่�องกับัศาสื่ตร์ทางด้านนี� และผลงานนั�น จัะต้องได้มาตรฐานตามที�วารสื่าร

การสื่่�อสื่ารมวลชนได้ก�าหนดไว้ ทั�งนี� การพิัจัารณาจัะไม่ค�านึงถึงสื่ถานที�ท�างาน 

 สื่ถาบัันการศึกษา หร่อศาสื่นาของผูู้เขียน

กำาหนดออกต่พิมพ์เผยแพร่

 วารสื่ารการสื่่�อสื่ารมวลชน มกี�าหนดการตพีัมิพ์ัเผยแพัร่ปีีละ 2 ฉบับัั ได้แก่

 - ฉบัับัที� 1 เด่อนมกราคม - มิถุนายน ก�าหนดเผยแพัร่ในเด่อน มิถุนายน

 - ฉบัับัที� 2 เด่อนกรกฎาคม - ธัันวาคม ก�าหนดเผยแพัร่ในเด่อน ธัันวาคม

 วารสื่ารการสื่่�อสื่ารมวลชนเผยแพัร่ใน 2 รูปีแบับั ได้แก่ แบับัตีพัิมพั์ 

ISSN: 1906-2591 (Print) และรปูีแบับัอเิลก็ทรอนกิส์ื่ ISSN: 2673-0545 (Online)

โดยเริ�มจััดพัิมพั์วารสื่ารการสื่่�อสื่ารมวลชนปีีที� 1 ฉบัับัที� 1 (ฉบัับัเด่อนกรกฎาคม-

ธัันวาคม) ตั�งแต่เด่อนกรกฎาคม พั.ศ. 2551 – ปี่จัจัุบััน



ฑวารสารการส่�อสารมวลชน คณะการส่ื่�อสื่ารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
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รูปีแบับัการกลั�นกรองบัที่ความก่อนลงต่พิมพ์ (peer reviews)

 รูปีแบับัการกลั�นกรองบัทความก่อนลงตีพิัมพ์ั ค่อ ผู�พิ้ัจัารณาไม่ทราบัช่�อผู�แ้ต่ง  

และผู�แ้ต่งไม่ทราบัช่�อผู�พิ้ัจัารณา (double-blind peer review) โดย 1 บัทความ 

มีผู�้ทรงคุณวุฒิพิัจัารณาปีระเมิน 2 ท่าน

หลักเกณฑ์ในการพิจารณาบัที่ความ

 1. กองบัรรณาธักิาร จัะไม่พิัจัารณาบัทความหร่อข้อเขียนที�ได้รับัการตพิีัมพ์ัแล้ว

ในที�อ่�น ๆ  โดยจัะต้องเป็ีนบัทความที�เขียนขึ�นมาใหม่ (original article) ไมเ่คยตีพิัมพ์ั  

เผยแพัร่ที�ใดมาก่อน (redundant publication) หากเป็ีนบัทความที�เคยน�าเสื่นอ  

ในที�ปีระชุมวิชาการ หร่องานสัื่มมนาวิชาการที�ใดที�หนึ�งมาก่อน หร่อเป็ีนบัทความ 

ที�เป็ีนส่ื่วนหนึ�งของวิทยานิพันธ์ั หร่อการแปีลงานจัากภาษาอ่�น จัะต้องมีการอ้างอิง  

โดยระบุัไว้ในเชิงอรรถ และบัทความนั�นจัะต้องมีการปีรับัแก้ให้เป็ีนไปีตามมาตรฐาน

ทางวิชาการ

 2. ผู�้เขียนบัทความ จัะต้องไม่ส่ื่งบัทความเพ่ั�อขอรับัการพิัจัารณาตีพิัมพ์ั

มากกว่าหนึ�งวารสื่ารในเวลาเดียวกัน (simultaneous submission)

 3. จัะต้องไม่เป็ีนบัทความที�ละเมิด หร่อคัดลอกผลงานของผู�อ่้�น (plagiarism)  

รวมถึงการคัดลอกผลงานของตนเองโดยมิชอบั (self-plagiarism)

 4. กองบัรรณาธิัการ ขอสื่งวนสิื่ทธิัในการพิัจัารณาคัดเล่อกบัทความที�จัะ 

เผยแพัร่ โดยความเหน็ชอบัจัากกองบัรรณาธักิาร และคณะกรรมการผู�ท้รงคุณวุฒิ  

(Peer Review) จัากภายในและภายนอกคณะการส่ื่�อสื่ารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

 5. กองบัรรณาธิัการ ขอสื่งวนสิื่ทธิัในการพิัจัารณาตกแต่งต้นฉบัับัในด้านภาษา 

ตัวสื่ะกด การันต์ เพ่ั�อให้ถูกต้องตามหลักภาษาไทย

 6. กองบัรรณาธิัการ จัะแจ้ังผลการพิัจัารณาให้ทราบั โดยจัะไม่ส่ื่งต้นฉบัับัค่น

 7. จัะต้องเป็ีนบัทความที�มีการจััดรูปีแบับั และจััดเตรียมข้อมูลครบัถ้วน

ตามที�วารสื่ารฯ ได้ก�าหนดไว้



ฒิ วารสารการส่�อสารมวลชน คณะการส่ื่�อสื่ารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
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ข้ันตอนการดำาเนินงาน

 การพิัจัารณาคัดเล่อกบัทความ  และการตีพิัมพ์ัเผยแพัร่บัทความ  มีขั�นตอน 

ดังต่อไปีนี�

 1. กองบัรรณาธิัการพิัจัารณากลั�นกรองบัทความในเบ่ั�องต้น  โดยพิัจัารณาจัาก 

ความสื่อดคล้องของเน่�อหาของบัทความกับัขอบัเขตเน่�อหาของวารสื่าร ความน่าสื่นใจั  

การน�าเสื่นอองค์ความรู้ใหม่ และความครบัถ้วนตามมาตรฐานวิชาการและจัะพิัจัารณา 

ความซึ่��าซ้ึ่อนของบัทความ โดยการน�าบัทความเข้าสู่ื่กระบัวนการตรวจัสื่อบัการคัดลอก 

ผลงานการเขียนทางวิชาการผ่านโปีรแกรม Turnitin 

 2. บัทความที�ผ่านการพิัจัารณากลั�นกรองจัากกองบัรรณาธิัการเบ่ั�องต้นจัะถูก 

น�าส่ื่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิในสื่าขาวิชาที�เกี�ยวข้อง จั�านวน 2 ท่าน  พิัจัารณา  โดยใช้รูปีแบับั  

ผู�้พิัจัารณาไม่ทราบัช่�อผู้เขียน และผู้เขียนไม่ทราบัช่�อผู้พิัจัารณา (double-blind 

peer review) ผลการพิัจัารณาของผู้ทรงคุณวุฒิถ่อเป็ีนที�สิื่�นสุื่ด

 3.  กระบัวนการพิัจัารณาบัทความตามข้อ  1  และ  2  จัะใช้เวลาไม่เกิน  3  เด่อน  

โดยกองบัรรณาธิัการจัะแจ้ังผลการพิัจัารณาให้ผู้เขียนทราบั หากกระบัวนการพิัจัารณา 

ล่าช้ากว่าที�ก�าหนด กองบัรรณาธิัการจัะแจ้ังให้ผู้เขียนทราบั ถึงความล่าช้าดังกล่าว 

 4. ในกรณีที�จัะต้องมีการแก้ไข หร่อปีรับัปีรุงบัทความ ให้ผู้เขียนแก้ไขบัทความ 

และน�าส่ื่งกองบัรรณาธิัการภายใน 7 - 14 วัน นับัตั�งแต่วันที�ได้รับัผลการพิัจัารณา

 5. กองบัรรณาธิัการจัะน�าบัทความที�ผ่านการพิัจัารณาและแก้ไขแล้วเข้าสู่ื่ 

กระบัวนการเรียงพิัมพ์ั และการตีพิัมพ์ัเผยแพัร่ โดยกองบัรรณาธัิการจัะแจ้ัง 

ก�าหนดการตพิีัมพ์ัเผยแพัร่เบ่ั�องต้นให้ผู้เขียนทราบั และกองบัรรณาธักิารจัะด�าเนนิการ 

จััดส่ื่งหนังส่ื่อตอบัรับัการตีพิัมพ์ัให้ผู้เขียน 

 6. ผู้เขียนจัะได้รับัวารสื่ารการส่ื่�อสื่ารมวลชน  จั�านวน  2  เลม่  เป็ีนการตอบัแทน 

โดยกองบัรรณาธิัการจัะจััดส่ื่งวารสื่ารให้แก่ผู้เขียนภายในระยะเวลา 2 เด่อน นับัตั�งแต่ 

วารสื่ารการส่ื่�อสื่ารมวลชนได้รับัการเผยแพัร่
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 วารสื่ารการส่ื่�อสื่ารมวลชน Journal of Mass Communication  

มุ่งมั�นที�จัะรักษามาตรฐานทางจัริยธัรรมในการตีพิัมพ์ัผลงาน ดังนั�น ทุกภาคส่ื่วน 

ที�เกี�ยวข้องจัะต้องปีฏิบััติตามหลักการและจัริยธัรรมในการตีพิัมพ์ัผลงานอย่างเคร่งครัด

บัที่บัาที่และหน้าท่ี่�ของผู้นิพนธ์ั

 1. ผู้เขียนต้องรับัรองว่าผลงานของผู้เขียนที�จััดส่ื่งมานั�น เป็ีนผลงานใหม่ 

และไม่เคยตีพิัมพ์ัที�ใดมาก่อน

 2. ผู้เขียนต้องรายงานข้อเท็จัจัริงที�เกิดจัากการท�าวิจััย  ไม่บิัดเบ่ัอนข้อมูล 

หร่อให้ข้อมูลที�เป็ีนเท็จั

 3. ผู้เขียนต้องไม่คัดลอกผลงานของผู้อ่�น และต้องมีการอ้างอิงทุกครั�ง 

เม่�อน�าผลงานของผู้อ่�นมาน�าเสื่นอหร่อน�ามาอ้างอิงในเน่�อหาบัทความของตน

 4.  ผู้เขียนต้องไม่น�าผลงานไปีเผยแพัร่หร่อตีพิัมพ์ักับัแหล่งอ่�น ๆ   หลังจัากที� 

ได้รับัการตีพิัมพ์ักับัวารสื่ารการส่ื่�อสื่ารมวลชน 

 5. ช่�อผู้เขียนที�ปีรากฏในบัทความ ต้องเป็ีนผู�้ที�มีส่ื่วนร่วมในผลงานนี�จัริง

 6. ผู้เขียนต้องเปิีดเผยแหล่งทุนสื่นับัสื่นุนการจััดท�าผลงานทางวิชาการ

 7.  ผู้เขียนต้องเขียนบัทความให้ถูกต้องตามรูปีแบับัที� วารสื่ารการส่ื่�อสื่ารมวลชน 

ได้ก�าหนดไว้ใน “ค�าแนะน�าสื่�าหรับัผู้เขียน”

 8. ผู้เขียนต้องระบุัผลปีระโยชน์ทับัซ้ึ่อน (ถ้ามี) 

• ทัศนะและข้อคิดเห็นในวารสื่ารการส่ื่�อสื่ารมวลชนฉบัับันี� เป็ีนของผู้เขียนบัทความ 

แต่ละท่าน ถ่อเป็ีนความรับัผิดชอบัของผู้เขียนบัทความโดยตรง ซึึึ่�งกองบัรรณาธิัการ 

วารสื่ารการส่ื่�อสื่ารมวลชน ไม่จั�าเป็ีนต้องเห็นด้วย หร่อร่วมรับัผิดชอบัใด ๆ

• บัทความ และข้อมูลที�ได้รับัการตีพิัมพ์ัในวารสื่ารการส่ื่�อสื่ารมวลชน ถ่อเปี็น 

ลิขสิื่ทธิั�ของวารสื่าร หากบัคุคลหร่อหน่วยงานใดตอ้งการน�าขอ้มูลไปีใช้ปีระโยชน์ 

ในทางวิชาการ ขอให้อ้างอิงแหล่งที�มาด้วย

จริยธัรรมในการต่พิมพ์ผลงาน (Ethics and Policies)
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บัที่บัาที่และหน้าท่ี่�ของผู้ที่รงคุณวุฒิิปีระเมินบัที่ความ

 1. ผู้ทรงคุณวุฒิต้องรักษาความลับั และไม่เปิีดเผยข้อมูลของบัทความ 

ให้ผู้ที�ไม่มีส่ื่วนเกี�ยวข้องได้รับัรู้ ในช่วงระยะเวลาของการปีระเมินบัทความ  

(confidentiality)

 2. ผู้ทรงคุณวุฒิต้องค�านึงถึงคุณภาพัของบัทความเป็ีนหลัก โดยพิัจัารณา 

บัทความภายใตห้ลักการและเหตผุลทางวชิาการ โดยปีราศจัากอคตหิร่อความคดิเห็น 

ส่ื่วนตัว และไม่มีส่ื่วนได้ส่ื่วนเสีื่ยกับัผู้เขียนใด ๆ ทั�งสิื่�น 

 3. ผู้ทรงคุณวุฒิต้องตระหนักว่าตนเองมีความรู้ความเข้าใจัในเน่�อหาของ 

ผลงานที�รับัปีระเมินอย่างแท้จัริง

 4. หลังจัากได้รับับัทความจัากบัรรณาธิัการวารสื่าร และผู้ทรงคุณวุฒิ 

ตระหนักว่า ตนเองอาจัมีผลปีระโยชน์ทับัซ้ึ่อนกับัผู้เขียนบัทความ เช่น เป็ีนผู้ร่วม 

โครงการ หร่อรู้จัักผู้เขียนบัทความเป็ีนการส่ื่วนตัว หร่อเหตุผลอ่�น ๆ  ที�ท�าให้ไม่สื่ามารถ 

ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสื่นอแนะอย่างอิสื่ระได้ ผู้ทรงคุณวุฒิ  ควรแจ้ังให้บัรรณาธิัการ 

วารสื่ารฯ ทราบั และปีฏิเสื่ธัการปีระเมินบัทความนั�น ๆ 

 5. ผู้ทรงคุณวุฒิต้องระบุัผลงานวิจััยที�สื่�าคัญ และสื่อดคล้องกับับัทความ

ที�ก�าลังปีระเมิน แต่ผู้เขียนบัทความไม่ได้อ้างถึง เข้าไปีในการปีระเมินบัทความด้วย  

นอกจัากนี� หากผู้ทรงคุณวุฒิตรวจัสื่อบัพับัว่า  บัทความที�รับัปีระเมิน เป็ีนบัทความที� 

มีความเหม่อน  หร่อซึ่��าซ้ึ่อนกับัผลงานชิ�นอ่�น ๆ  ผู้ทรงคุณวุฒิต้องแจ้ังให้บัรรณาธิัการ

ทราบัโดยทันที 

 6. ผู้ทรงคุณวุฒิต้องรักษาระยะเวลาปีระเมินตามกรอบัเวลาปีระเมิน 

ที�วารสื่ารก�าหนด



ตวารสารการส่�อสารมวลชน คณะการส่ื่�อสื่ารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที� 8 ฉบัับัที� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2563

บัที่บัาที่และหน้าท่ี่�ของบัรรณาธิัการ

 1. การตัดสิื่นใจัของบัรรณาธิัการต่อการยอมรับัหร่อปีฏิเสื่ธับัทความวิจััย 

เพ่ั�อการตีพิัมพ์ั ควรขึ�นอยูกั่บัคุณภาพัของบัทความ ความสื่�าคัญ ความใหม่และความ 

ชัดเจัน ของบัทความวิจััย ตลอดจันความเกี�ยวข้องกับัขอบัเขตและนโยบัายวารสื่าร

 2. บัรรณาธิัการต้องใช้เหตุผลทางวิชาการในการพิัจัารณาบัทความทุกครั�ง 

โดยปีราศจัากอคติที�มีต่อบัทความและผู้นิพันธ์ัในด้านเช่�อชาติ เพัศ ศาสื่นา 

วัฒนธัรรม การเม่อง และสัื่งกัดของผู้เขียน

 3. บัรรณาธักิารตอ้งไมเ่ปิีดเผยข้อมูลของผู้เขียนบัความ และผู้ทรงคุณวุฒิ 

แก่บุัคคลอ่�น ๆ ที�ไม่เกี�ยวข้องในช่วงระยะเวลาของการปีระเมินบัทความ

 4. บัรรณาธิัการต้องไม่มีส่ื่วนได้ส่ื่วนเสีื่ยกับัผู้เขียนหร่อผู้ทรงคุณวุฒิไม่น�า 

บัทความหร่อวารสื่ารไปีใช้ปีระโยชน์ในเชิงธุัรกิจัหร่อน�าไปีเป็ีนผลงานทางวิชาการ 

ของตนเอง

 5. บัรรณาธิัการต้องไม่ตีพิัมพ์ับัทความที�เคยตีพิัมพ์ัที�อ่�นมาแล้ว

 6. บัรรณาธิัการต้องมีการตรวจัสื่อบับัทความในด้าน การคัดลอกผลงาน 

ผู้อ่�น (plagiarism)  อยา่งจัริงจััง โดยใช้โปีรแกรมที�เช่�อถ่อได้ เพ่ั�อให้แน่ใจัว่าบัทความ 

ที�ตีพิัมพ์ัในวารสื่ารไม่มีการคัดลอกผลงานของผู้อ่�น

 7. หากตรวจัพับัการคัดลอกผลงานของผู้อ่�นในกระบัวนการปีระเมินบัทความ  

บัรรณาธิัการต้องหยุดกระบัวนการปีระเมินและติดต่อผู้เขียนบัทความหลักทันที  

โดยขอค�าชี�แจัง เพั่�อปีระกอบัการ “ตอบัรบัั” หร่อ “ปีฏิเสื่ธั” การตพิีัมพ์ับัทความนั�น ๆ   

 8. บัรรณาธิัการต้องไม่แก้ไขหร่อเปีลี�ยนแปีลงเน่�อหาบัทความและผลปีระเมิน 

ของผู้ทรงคุณวุฒิ รวมถึงไม่ปิีดกั�นหร่อแทรกแซึ่งข้อมูลที�ใช้แลกเปีลี�ยนระหว่าง 

ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เขียน

 9. บัรรณาธิัการต้องปีฏิบััติตามกระบัวนการและขั�นตอนต่าง ๆ  ของวารสื่าร 

อย่างเคร่งครัด และรักษามาตรฐานของวารสื่าร รวมถึงพััฒนาวารสื่ารให้มีคุณภาพั 

และมีความทันสื่มัยเสื่มอ

 10. บัรรณาธิัการต้องเต็มใจัที�จัะแก้ไขข้อผิดพัลาดการตีพิัมพ์ั การท�าให้เกิด 

ความกระจ่ัาง การถอด-ถอนบัทความ และการขออภัย หากจั�าเป็ีน
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รายละเอ่ยดการจัดพิมพ์

 1. การส่ื่งบัทความ ใช้โปีรแกรม Microsoft Word ให้พิัมพ์ัลงกระดาษ 

ขนาด A4 แบับัอักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 Point ควรมีความยาวปีระมาณ  

10-20 หนา้ ระยะหา่งจัากขอบักระดาษ ทั�งด้านบัน ด้านล่าง ด้านซ้ึ่าย และดา้นขวา  

2.54 เซึ่นติเมตร และระยะห่างระหว่างบัรรทัด เท่ากับั 1 (single space)

 2. ควรมีความยาวตั�งแต่ 5,000 ค�า แต่ไม่ควรเกินกว่า 15,000  ค�า (จั�านวนค�า 

ถ่อตามการนับัจั�านวนค�าใน Microsoft Word) หร่อควรมีความยาวปีระมาณ  

10-20 หน้า

 3. รูปีภาพั ที�ใช้ปีระกอบัในบัทความ นามสื่กุล .jpg, .jpeg หร่อ RAW หร่อ 

TIFF ความละเอียด 300 Pixel / High Resolution ขนาดไฟล์ไม่ต��ากว่า 500KB

 4. การอ้างอิงให้ใช้รูปีแบับั APA, 6th Edition (American Psychological 

Association, 6th Edition) 

การส่งผลงานบัที่ความ TCI Thai Journals Online (ThaiJO)

 การส่ื่งผลงานบัทความผ่านระบับั TCI Thai Journals Online (ThaiJO) 

ปีระกอบัด้วยเอกสื่ารดังนี� 

 1. แบับัฟอร์มนำาส่งบัที่ความ ซึึ่�ึ�งผู้เขียนรับัรองว่าบัทความที�น�าส่ื่งมานั�น 

เป็ีนผลงานของผู้เขียนเอง ไม่เคยตีพิัมพ์ัที�ใดมาก่อน และไม่อยู่ระหว่างเสื่นอ 

ให้วารสื่ารอ่�นพิัจัารณา จั�านวน 1 ฉบัับั (ดาวน์โหลดได้ที� https://bit.ly/2PiqvhE)

 2. ไฟล์ดิจิทัี่ล 3 รูปีแบับั ดังนี� 

 (1) บัทความต้นฉบัับัที�มีการจััดรูปีแบับัตามรายละเอียดที�วารสื่าร

ก�าหนดนามสื่กุล .pdf 

 (2) บัทความต้นฉบัับัที�มีการจััดรูปีแบับัตามรายละเอียดที�วารสื่าร 

ก�าหนดนามสื่กุล .doc หร่อ .docx
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 (3) รูปีภาพั ที�ใช้ปีระกอบัในบัทความ (ถ้ามี) นามสื่กุล .jpg, .jpeg 

หร่อ RAW หร่อ TIFF ความละเอียด 300 Pixel / High Resolution ขนาดไฟล์ 

ไม่ต��ากว่า 500 KB

 ส่ื่งมายังกองบัรรณาธิัการโดยผ่านทางระบับั TCI Thai Journals  

Online (ThaiJO) ของวารสื่ารการส่ื่�อสื่ารมวลชนที�เว็บัไซึ่ต์ https://so03.tci-

thaijo.org/index.php/masscomm/index

 ทั�งนี� การส่ื่งบัทความเพ่ั�อขอรับัการพิัจัารณาตีพิัมพ์ับัทความ 

กับัทางวารสื่าร ไม่ม่ค่าธัรรมเน่ยมการต่พิมพ์บัที่ความ (Free of charge)

ติดต่อสอบัถามข้อมูลเพิ�มเติมได้ท่ี่�

หน่วยบัริหารงานวิจััย คณะการส่ื่�อสื่ารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ที�อยู่ 239 ถ.ห้วยแก้ว ต.สุื่เทพั อ.เม่องเชียงใหม่ จั.เชียงใหม่ 50200 

โทรศัพัท์ 0-5394-2703 ต่อ 195 โทรสื่าร 0-5394-2704 

อีเมล journalmc.cmu@gmail.com
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ในชีีวิิตุปั่รื่ะจัำาวัินของบุคคลทั�วิไปั่ในพ่�นที�กรุื่งเทพมหานครื่และเชีียงใหม่	 ทั�งจัาก 

มุมมองของส่ั�อมวิลชีนและมุมมองของปั่รื่ะชีาชีนไทยทั�วิไปั่ในฐานะของผ้้บริื่โภค

สิันค้าจัักรื่ยาน	 ซึึ่�งผลการื่ศึึกษาครัื่�งนี�จัะสัามารื่ถนำาไปั่ใช้ีในการื่สันับสันุนให้เกิด 

การื่ป่ั่�นจัักรื่ยานในชีีวิิตุปั่รื่ะจัำาวัินมากยิ�งขึ�นในทางปั่ฏิบัติุ	วัิตุถุปั่รื่ะสังค์ของการื่วิิจััย	ค่อ	 

1)	 เพ่�อค้นหาเหตุุผลของการื่ป่ั่�นจัักรื่ยานในชีีวิิตุปั่รื่ะจัำาวัินของคนในสัังคมไทย	 

2)	เพ่�ออธิิบายสัาเหตุุของการื่ป่ั่�นจัักรื่ยานในชีีวิิตุปั่รื่ะจัำาวัินของคนในสัังคมไทย	และ	

3)	เพ่�อเข้าใจัถึงควิามหมายของการื่ป่ั่�นจัักรื่ยานในชีีวิิตุปั่รื่ะจัำาวัินของคนในสัังคมไทย	 

การื่ศึึกษาเล่อกใช้ีทั�งการื่วิิจััยเชิีงคุณภาพและเชิีงปั่ริื่มาณ	 โดยอาศัึยกรื่อบแนวิคิด 

ที� ว่ิาด้วิยตุรื่รื่กวิิทยาแห่งการื่บริื่โภค	 และทฤษฎีีสััญวิิทยาแนวิวิิพากษ์มาใช้ี	 

โดยทำาการื่ศึึกษาจัากผ้้ใช้ีจัักรื่ยานทั�งในพ่�นที�กรุื่งเทพมหานครื่และเชีียงใหม่											

เก็บข้อม้ลด้วิยการื่แจักแบบสัอบถาม	การื่สััมภาษณ์	และการื่สัังเกตุการื่ณ์	นอกจัากนี�	 

ยังศึึกษาส่ั�อมวิลชีนทั�งจัากรื่ายการื่โทรื่ทัศึน์ที�รื่ณรื่งค์ในการื่ป่ั่�นจัักรื่ยานในชีีวิิตุ

ปั่รื่ะจัำาวัินสัองรื่ายการื่และศึึกษาชิี�นงานโฆษณาสัินค้าจัักรื่ยานในนิตุยสัารื่ที�เกี�ยวิ

กับจัักรื่ยานจัำานวินสัองหัวิที�ตีุพิมพ์ในปีั่	 2559	 ผลการื่วิิจััยพบว่ิา	 เหตุุผลที�กลุ่ม

ตัุวิอยา่งซึึ่�งเป็ั่นผ้้ป่ั่�นจัักรื่ยานในชีีวิิตุปั่รื่ะจัำาวัินในพ่�นที�กรุื่งเทพมหานครื่และเชีียงใหม่ 

เล่อกใช้ี	 ค่อ	 เหตุุผลจัากคุณค่าจัริื่งในการื่ใช้ีปั่รื่ะโยชีน์ของจัักรื่ยานในฐานะที�เป็ั่น

พาหนะสัำาหรัื่บการื่เดินทาง	อุปั่กรื่ณ์สัำาหรัื่บเพ่�อใช้ีในการื่ออกกำาลัง	และอุปั่กรื่ณ์ที�ใช้ี

เพ่�อสัร้ื่างควิามเพลิดเพลินเป็ั่นเหตุุผลหลัก	ทั�งนี�	ยงัมีการื่เล่อกใช้ีจัักรื่ยานด้วิยเหตุุผล

จัากม้ลค่าที�ได้จัากการื่แลกเปั่ลี�ยนในคุณลักษณะของรื่าคาของตัุวิจัักรื่ยานที�ไม่เน้น

รื่าคาแพงมาก	 เพ่�อให้ผ้้บริื่โภคสัามารื่ถซ่ึ่�อจัักรื่ยานเพ่�อใช้ีตุอบสันองเป้ั่าหมายของ 

การื่ป่ั่�นจัักรื่ยานเพ่�อการื่ออกกำาลังกายในเส้ันทางรื่ะยะสัั�น	 และไม่ใช้ีเวิลาใน 

การื่ป่ั่�นมากนัก	ขณะที�ผ้้ป่ั่�นให้ควิามสัำาคัญกับเหตุุผลของการื่ป่ั่�นจัักรื่ยานจัากคุณค่า

เชิีงสััญลักษณ์ของจัักรื่ยานน้อยกว่ิา	 	 โดยเม่�อเปั่รีื่ยบเทียบจัากพ่�นที�ส่ั�อทั�งรื่ายการื่ 

ทางโทรื่ทัศึน์	และโฆษณาจัักรื่ยานในนิตุยสัารื่ที�ทำาการื่ศึึกษา	การื่ป่ั่�นจัักรื่ยานในพ่�นที�

ส่ั�อเน้นไปั่ที�การื่ใช้ีเวิลาว่ิางในการื่ป่ั่�นเพ่�อการื่ท่องเที�ยวิซึึ่�งเดินทางในรื่ะยะไกลและ

ใช้ีเวิลามาก	ใช้ีเงินทุนทั�งการื่เดินทางและการื่ซ่ึ่�อหาอุปั่กรื่ณ์สัำาหรัื่บการื่ป่ั่�นจัักรื่ยาน	

มากกว่ิาผลที�ได้จัากการื่ศึึกษากลุ่มปั่รื่ะชีาชีนผ้้ใช้ีจัักรื่ยานในชีีวิิตุปั่รื่ะจัำาวัินทั�วิไปั่ 

ในพ่�นที�กรุื่งเทพฯและเชีียงใหม่	 ที�เน้นไปั่ที�การื่ป่ั่�นออกกำาลังกายในรื่ะยะเวิลาสัั�น	 
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และเส้ันทางในการื่ป่ั่�นที�ไม่ไกลมาก	รื่วิมทั�งอย้ใ่นพ่�นที�ปิั่ดซึึ่�งมีควิามปั่ลอดภยัมากกว่ิา

พ่�นที�สัาธิารื่ณะที�เป็ั่นเส้ันทางร่ื่วิมกับผ้้ใช้ีทางด้วิยพาหนะอ่�น	 ๆ	 นอกจัากนี�	 รื่าคา

ของสิันค้าจัักรื่ยานในส่ั�อทั�งโทรื่ทัศึน์และนิตุยสัารื่ส่ัวินมากรื่าคาส้ังเกินกว่ิาที�บุคคล

ทั�วิไปั่จัะซ่ึ่�อเพ่�อเหตุุผลสัำาหรัื่บการื่ใช้ีปั่รื่ะโยชีน์จัริื่งในชีีวิิตุปั่รื่ะจัำาวัิน

	 ดังนั�น	 หน่วิยงานที�เกี�ยวิข้องรื่วิมถึงส่ั�อมวิลชีนควิรื่เน้นไปั่ที�การื่นำาเสันอ

เหตุุผลในแง่การื่ใช้ีปั่รื่ะโยชีน์จัริื่งของจัักรื่ยาน	 รื่วิมทั�งสันับสันุนให้สิันค้าจัักรื่ยาน 

มีรื่าคาถ้กลงเพ่�อให้คนกลุ่มใหญ่ในสัังคมไทยสัามารื่ถซ่ึ่�อได้

คำาสัำาคัญ:	จัักรื่ยาน,	การื่ป่ั่�นจัักรื่ยาน,	เหตุุผลของการื่บริื่โภค,	ตุรื่รื่กวิิทยาการื่บริื่โภค,	

สัังคมไทย

Abstract

	 This	study	“Logic	of	Consumption	towards	Bicycle	using	 in	

everyday’s	lives	of	Thai	People”	aims	to	investigate	the	real	reasons	

for	 cycling	 of	 Thai	 people	 in	 Bangkok	 and	 Chiang	Mai	 from	 both	

media	perspective	and	the	perspective	of	Thai	people	as	the	bicycle	

consumers.	The	result	of	this	study	would	be	applied	to	encourage	Thai	

people	to	cycle	on	a	regular	basis.	The	three	objectives	of	this	study	are	 

1)	to	 investigate	reasons	for	cycling	of	Thai	people	 in	everyday	life	

2)	to	explain	reasons	for	cycling	of	Thai	people	in	everyday	life	and	

3)	to	understand	cycling’s	meanings	reasons	 in	everyday	life’s	Thai	

people.	This	 research	 is	both	qualitative	and	quantitative	methods	

using	 conceptual	 framworks	 of	 logic	 of	 consumption	 and	 critical	

semiotics	framework	for	comparing	the	logic	of	cycling	between	media	

(textual	analysis	on	2	bike	cycling	TV	programs	and	bicycle	printed	ads	

in	2	bike	cycling	magazines)	and	cyclists	in	Bangkok	and	Chiang	Mai	

(questionnaire,	in-depth	interview	and	observation).	The	result	shows	
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that	the	sampling	groups	who	use	bicycles	in	Bangkok	and	Chiang	Mai	

mainly	select	the	logic	of	use	value’s	Baudrillard	 (bicycles	perform	

as	vehicles,	exercise	equipment	 for	short	distances	and	equipment	

for	entertainment).	Moreover,	another	reason	of	bicycle	use	depends	

on	the	 logic	of	exchange	value	as	a	 low-priced	bicycle	that	allows	

consumers	to	afford	to	buy	a	bicycle	to	cycle	for	short	distances	and	

short	time	cycling.	In	addition,	the	most	sampling	groups	select	some	

meanings	 for	 the	bike	cycling	using	 logic	of	sign	values	 (profession,	

freedom,	group	identities,	friendship	and	etc.).	Considering	mass	media	

from	the	perspective	of	both	TV	programs	and	magazines,	cycling	is	

presented	in	the	media	as	a	way	to	use	in	spare	time	for	travelling	

which	may	be	over	long	distances	and	take	a	long	time.	It	can	be	seen	

that	cycling,	from	a	mass	media	perspective,	requires	higher	costs	for	

travelling	and	equipment	for	cycling	than	cycling	from	the	perspective	

of	people	who	use	bicycles	 in	Bangkok	and	Chiang	Mai.	The	 latter	

group	aims	to	cycle	for	short	distances	over	short	time	frames,	travels	

to	closed	areas.	This	is	considered	to	be	safer	than	in	public	area	that	

are	used	to	commute	by	regular	traffic	area.	Moreover,	the	real	price	

of	bicycles	given	on	TV	programs	and	in	magazines	are	higher	than	

the	price	people	are	able	to	afford	for	using	everyday.	Therefore,	the	

government,	other	cycling	organizations	and	the	media	should	focus	

on	the	logic	of	use	values	and	reduce	cycling	product	price	in	order	

to	extend	cycling	involvement	in	Thai	society.

Keywords:			bicycle,	bike	cycling,	logic	of	consumption,	Thai	society
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บทนำา

	 ในป่ั่จัจัุบันนี�	 การื่ป่ั่�นจัักรื่ยานได้กลายเปั่็นกิจักรื่รื่มที�ได้รัื่บควิามนิยม 

มากยิ�งขึ�นในกลุ่มบุคคลตุ่าง	 ๆ	 ในสัังคมไทย	 ไม่ว่ิาจัะเป็ั่นกลุ่มวัิยรุ่ื่นที�นิยม 

การื่ป่ั่�นจัักรื่ยานปั่รื่ะเภทฟิิกเกียร์ื่ในเม่องหลวิง	 กลุ่มบุคคลที�มีอาชีีพศึิลปั่ะ	 เช่ีน	 

ช่ีางภาพ	นักโฆษณา	หร่ื่อสัถาปั่นิก	กลุ่มผ้้ป่ั่�นจัักรื่ยานได้เพิ�มจัำานวินมากขึ�นพร้ื่อมกับ

การื่ใช้ีจัักรื่ยานร้ื่ปั่แบบตุ่าง	ๆ 	ที�ล้วินแล้วิแตุ่มีสีัสัันสัวิยงาม	นอกจัากนี�	ยงัพบว่ิาบุคคล

ทั�วิไปั่ในสัังคมเริื่�มมีมุมมองเกี�ยวิกับจัักรื่ยานที�เปั่ลี�ยนแปั่ลงไปั่จัากเดิม	 จัากที�เคยมี 

มุมมองเกี�ยวิกับจัักรื่ยานว่ิาเป็ั่นของเล่นเด็ก	 พาหนะที�มีแตุ่คนฐานะยากจันเท่านั�น 

ที�ใช้ีได้	 เกิดการื่เปั่ลี�ยนแปั่ลงไปั่ส่้ัภาพของควิามอิสัรื่ะในทางเล่อกของผ้้ใช้ีในฐานะ 

ช่ีองทางของการื่เดินทางหร่ื่อออกกำาลังกาย	 การื่แสัดงควิามไม่ใส่ัใจัตุ่อ 

กรื่ะแสัสัังคม	 รื่วิมถึงมีภาพลักษณ์ที�แสัดงถึงควิามเอาใจัใส่ัตุ่อสิั�งแวิดล้อมและ 

เร่ื่�องสุัขภาพของตุนเอง	 โดยจัะพบกรื่ะแสัสัังคมเกี�ยวิกับการื่ป่ั่�นจัักรื่ยานในร้ื่ปั่แบบ

ดังกล่าวินี�ได้จัากเม่องหลวิงตุ่าง	 ๆ	 ทั�วิโลก	 รื่วิมถึงปั่รื่ะเทศึไทยด้วิยเช่ีนเดียวิกัน	 

(ศิึรื่ะ	ลีปิั่พัฒนวิิทย์,	2559)

	 เน่�องจัากการื่เปั่ลี�ยนแปั่ลงจัากกรื่ะแสันิยมในการื่ป่ั่�นจัักรื่ยานได้แสัดง 

ให้เห็นว่ิา	 ในรื่ะยะห้าปีั่ที�ผ่านมาโดยได้ทำาการื่สัังเกตุตัุ�งแตุ่การื่เพิ�มจัำานวินของ 

ผ้้เข้าร่ื่วิมงานบางกอกคาร์ื่ฟิรีื่เดย์	(Bangkok	Car	Free	Day)	การื่ยอมรัื่บสิัทธิิของ

ผ้้ใช้ีจัักรื่ยานในท้องถนนร่ื่วิมกับพาหนะอ่�น	 ๆ	 การื่เล่อกใช้ีจัักรื่ยานในการื่เดินทาง 

มากยิ�งขึ�นกว่ิาเดิม	 การื่นำาเสันอนโยบายการื่ป่ั่�นจัักรื่ยานในเม่องหลวิงของ 

ผ้้สัมัครื่รัื่บเล่อกตัุ�งผ้้ว่ิารื่าชีการื่กรุื่งเทพมหานครื่	การื่ปั่รื่ากฏรื่ะบบการื่ป่ั่�นจัักรื่ยาน 

ในเม่องตุ่าง	ๆ	ของไทย	และการื่สัร้ื่างงานเกี�ยวิกับจัักรื่ยานมากขึ�น	เช่ีน	ธุิรื่กิจัการื่ 

ท่องเที�ยวิ	 ธุิรื่กิจัด้แลและทำาควิามสัะอาดจัักรื่ยาน	 หร่ื่อร้ื่านให้เช่ีาจัักรื่ยาน	 

(ศิึรื่ะ	 ลีปั่ิพัฒนวิิทย์ ,	 2559)	 การื่เปั่ลี�ยนแปั่ลงที�ได้กล่าวิมานี� 	 ก่อให้เกิด 

การื่เพิ�มจัำานวินขึ�นของการื่เล่อกใช้ีจัักรื่ยานของคนในสัังคมไทย	 ดังนั�น	 

เ ม่� อ ทำา ก า รื่ อ ธิิ บ า ย ถึ ง เ ห ตุุ ผ ล ข อ ง ก า รื่ เ ล่ อ ก ใ ช้ี จัั ก รื่ ย า น ใ น ชีี วิิ ตุ 

ปั่รื่ะจัำาวัินในสัังคมไทยแล้วิ	 จึังปั่รื่ากฏข้อสังสััยที�สัามารื่ถนำาไปั่ส่้ังานวิิจััยเช่ีนนี�ว่ิา	 

การื่เ ล่อกใช้ี จัักรื่ยานของคนในสัังคมไทยในป่ั่จัจุั บันอาจัจัะไม่ ถ้กจัำา กัด
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เพียงแค่เหตุุผลสัำาหรัื่บการื่เล่อกใช้ีเพ่�อการื่เดินทางไปั่ส่้ัสัถานที�หนึ�งไปั่ส่้ัอีก 

สัถานที�หนึ�งดังเช่ีนที�เคยคิดกันในอดีตุเท่านั�น	แตุ่น่าจัะมีเหตุุผลอ่�น	ๆ 	ที�หลากหลาย 

ให้แก่คนในสัังคมไทย	 ยกตัุวิอย่างเช่ีน	 การื่เล่อกใช้ีจัักรื่ยานในฐานะของเคร่ื่�องม่อ 

ที�ใช้ีเพ่�อสัร้ื่างเสัริื่มสุัขภาวิะของผ้้ป่ั่�นจัักรื่ยานให้ดียิ�งขึ�นกว่ิาเดิม	 โดยบทบาท

ทางด้านสุัขภาพของผ้้ป่ั่�นจัักรื่ยานนี�	 ได้กลายมาเป็ั่นบทบาทที�เด่นชัีดที�สุัด 

ปั่รื่ะการื่หนึ�งของการื่ป่ั่�นจัักรื่ยานในสัังคมยคุป่ั่จัจุับัน	พร้ื่อมกับการื่เปิั่ดตัุวิของสัถานที�

ในการื่ป่ั่�นจัักรื่ยานเพ่�อสุัขภาพปั่รื่ากฏมากขึ�น	เช่ีน	สัวินรื่ถไฟิ	หร่ื่อแม้แตุ่สัถานที�สัำาหรัื่บ

การื่ออกกำาลังกายอ่�น	ๆ	เช่ีน	สัวินลุมพินี	ก็ยังเปิั่ดโอกาสัให้ผ้้ป่ั่�นจัักรื่ยานมีช่ีวิงเวิลา 

ที�สัามารื่ถทำาการื่ป่ั่�นจัักรื่ยานในพ่�นที�ได้เช่ีนเดียวิกันด้วิย	 นอกจัากนี�	 ยังพบ

คุณลักษณะของการื่รื่วิมกลุ่มบุคคลที�มีควิามสันใจัคุณลักษณะตุ่าง	ๆ	ของจัักรื่ยาน	

หร่ื่อพบการื่รื่วิมกลุ่มของบุคคลที�ให้ควิามสัำาคัญกับสุัขภาพผ่านการื่ป่ั่�นจัักรื่ยาน	 

โดยไ ด้พบการื่รื่วิมก ลุ่มเพ่� อการื่ป่ั่�น จัักรื่ยานเดินทางในสัถานที� ตุ่ าง 	 ๆ	 

ที�มีควิามปั่ลอดภัยมากกว่ิาการื่ปั่ล่อยให้มีการื่ป่ั่�นจัักรื่ยานโดยลำาพัง	 พ่�นที�ในการื่ 

รื่วิมกลุ่มเหลา่นี�ได้กลายมาเปั่น็พ่�นที�จัำาลองสัายสััมพนัธ์ิแบบใหมข่องคนในสัังคมเม่อง

ที�มีลักษณะของควิามโดดเดี�ยวิและแปั่ลกแยก	 แตุ่ก็ยังคงแสัวิงหาการื่ยอมรื่ับ	 

การื่รื่วิมกลุ่มและแสัดงควิามอิสัรื่ะของตุนเองไปั่พร้ื่อมกันด้วิย	 ดังนั�น	 การื่เล่อก 

ป่ั่�นจัักรื่ยานจึังน่าจัะเป็ั่นทางเล่อกหนึ�งในการื่แสัดงสััญลักษณ์ของกลุ่มอัตุลักษณ์ของ

ชีนชัี�นกลางที�อาศัึยอย้่ในเม่องอีกร้ื่ปั่แบบหนึ�ง	 นอกเหน่อไปั่จัากการื่ใช้ีปั่รื่ะโยชีน์

จัักรื่ยานในฐานะของพาหนะเพ่�อการื่เดินทางหร่ื่อเพ่�อการื่ออกกำาลังกายเพียง 

อย่างเดียวิเท่านั�น

	 แม้จัะพบควิามนิยมของการื่ป่ั่�นจัักรื่ยานตุามท้องถนนในปั่รื่ะเทศึไทย

ด้วิยเหตุุผลตุ่าง	 ๆ	 มากยิ�งขึ�น	 แตุ่ยังคงพบข่าวิของอุบัติุเหตุุจัากการื่ป่ั่�นจัักรื่ยาน

ในชีีวิิตุปั่รื่ะจัำาวัินจัำานวินมาก	 โดยเฉพาะกลุ่มที�นิยมการื่ป่ั่�นจัักรื่ยานเพ่�อการื่ 

ออกกำาลังกายในช่ีวิงเวิลาเช้ีาตุร่้ื่	 โดยพ่�นที�ตัุวิอย่างที�ใช้ีในการื่ศึึกษาอย่างจัังหวัิด

เชีียงใหม่ก็จััดได้ว่ิาเป็ั่นพ่�นที�ซึึ่�งมีอุบัติุเหตุุรื่ะหวิ่างรื่ถจัักรื่ยานและรื่ถยนตุ์ร่ื่วิมใช้ี 

เส้ันทางอย่างตุ่อเน่�อง	 ยกตัุวิอย่างการื่เสัียชีีวิิตุของสัมาชีิกกลุ่มนักป่ั่�นจัักรื่ยาน 

เพ่�อการื่ออกกำาลังกายอย่างกลุ่มเส่ัอสัันทรื่ายที�ปั่รื่ะสับอุบัติุเหตุุขณะกำาลัง 

ป่ั่�นจัักรื่ยานอย้่บนถนนสัายเชีียงใหม่-ดอยสัะเก็ด	 อ.ดอยสัะเก็ด	 จั.เชีียงใหม่	 



7 วารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีท่ี 8 ฉบัับัท่ี 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2563

ช่ีวิงเช้ีาตุร่้ื่วัินที�	3		พฤษภาคม		2558	ซึึ่�งส่ังผลให้นักป่ั่�นเสีัยชีีวิิตุ	3	คน	และบาดเจ็ับ

สัาหัสั	2	คน	และปั่รื่ะสับอุบัติุเหตุุอีกครัื่�งเม่�อช่ีวิงเช้ีาตุร่้ื่วัินที�	28	กรื่กฎีาคม	2562	 

บนถนนสัายเชีียงใหม่-สัันทรื่าย	 (สัายเก่า)	 หน้าที�ทำาการื่เทศึบาลสัันทรื่ายหลวิง	 

อ . สัั น ท รื่ า ย 	 จั . เ ชีี ย ง ใ ห ม่ 	 โ ด ย สั ม า ชิี ก ข อ ง ก ลุ่ ม เ ส่ั อ สัั น ท รื่ า ย ค่ อ	 

ว่ิาที�	 รื่.ตุ.สุัพล	 ตุาสิังห์	 อายุ	 60	 ปีั่	 ผ้้เป็ั่นหนึ�งในสัองนักป่ั่�นที�ได้รัื่บบาดเจ็ับสัาหัสั 

และรื่อดชีีวิิตุ	 จัากเหตุุการื่ณ์อุบัติุเหตุุเม่�อปีั่	 2558	 โดยได้ปั่รื่ะสับอุบัติุเหตุุ 

อีกครัื่�งจันเสีัยชีีวิิตุ	 อุบัติุเหตุุตุ่อเน่�องดังกล่าวิแสัดงให้เห็นถึงควิามเสีั�ยงอันตุรื่าย 

ซึึ่�งนำามาส่้ัการื่ตัุ�งคำาถามถึงควิามเหมาะสัมในการื่ใช้ีจัักรื่ยานในชีีวิิตุปั่รื่ะจัำาวัิน 

ในสัังคมไทยว่ิาเหมาะสัมและมีควิามพร้ื่อมจัริื่งหร่ื่อไม่	 (Chiang	 Mai	 News,	 

2562)	

	 นอกจัากนี�	เพ่�อให้เป็ั่นการื่สันบัสันุนแนวิทางสัำาหรื่บัการื่ส่ั�อสัารื่ที�สันับสันุน

ให้เกิดการื่ป่ั่�นจัักรื่ยานของคนในสัังคมไทยอย่างสัอดคล้องกับชีีวิิตุปั่รื่ะจัำาวัิน	ผ้้วิิจััย

จึังได้ทำาการื่ศึึกษาการื่ใช้ีเหตุุผลของการื่ป่ั่�นจัักรื่ยานในพ่�นที�ส่ั�อทั�งรื่ายการื่โทรื่ทัศึน์

ที�เกี�ยวิกับการื่ป่ั่�นจัักรื่ยานและโฆษณาสิันค้าจัักรื่ยานที�ปั่รื่ากฏในส่ั�อนิตุยสัารื่

เกี�ยวิกับจัักรื่ยาน	 ทั�งนี�	 เพ่�อให้ผลของการื่เปั่รีื่ยบเทียบรื่ะหว่ิางการื่ส่ั�อสัารื่

เหตุุผลของการื่ใช้ีจัักรื่ยานของส่ั�อมวิลชีนกับเหตุุผลที�แท้จัริื่งของผ้้ที�ใช้ีจัักรื่ยาน 

ในชีีวิิตุปั่รื่ะจัำาวัินในสัังคม	 สัามารื่ถนำาไปั่ส่้ัการื่เห็นทิศึทางของการื่ส่ั�อสัารื่เกี�ยวิกับ

การื่ให้เหตุุผลของการื่ป่ั่�นจัักรื่ยานในสัังคมไทยที�เหมาะสัม	 เพ่�อให้หน่วิยงานและ 

ผ้้เกี�ยวิข้องในการื่สันับสันุนให้เกิดการื่ป่ั่�นจัักรื่ยานในชีีวิิตุปั่รื่ะจัำาวัินมากยิ�งขึ�น

สัามารื่ถนำาผลของการื่ศึึกษาไปั่ใช้ีให้เกิดผลลัพธ์ิที�ยั�งย่นในอนาคตุตุ่อไปั่
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วัิตุถุุปั่ระสังค์

	 1.	 เพ่�อค้นหาเหตุุผลของการื่ป่ั่�นจัักรื่ยานในชีีวิิตุปั่รื่ะจัำาวัินของ 

คนในสัังคมไทย

	 2.	 เพ่�ออธิิบายสัาเหตุุของการื่ป่ั่�นจัักรื่ยานในชีีวิิตุปั่รื่ะจัำาวัินของ 

คนในสัังคมไทย

	 3.	 เพ่�อเข้าใจัถึงควิามหมายของการื่ป่ั่�นจัักรื่ยานในชีีวิิตุปั่รื่ะจัำาวัินของ 

คนในสัังคมไทย

ทบทวินวิรรณกรรม

 1. แนวิคิดที�ว่ิาด้วิยตุรรกวิิทยาแห่งการบริโภค (Logic of Consumption)

	 จัากข้อสังสััยในเหตุุผลของการื่เล่อกป่ั่�นจัักรื่ยานในสัังคมไทยที�น่าจัะ

มีการื่เปั่ลี�ยนแปั่ลงอย่างหลากหลายมากยิ�งขึ�น	 ได้ทำาให้เกิดการื่ตัุ�งข้อสัังเกตุว่ิา	 

การื่ป่ั่�นจัักรื่ยานอาจัจัะกลายเป็ั่นสััญลักษณ์บางอย่างที�สัอดคล้องกับควิามตุ้องการื่

ของผ้้บริื่โภค	 และทำาให้เห็นว่ิา	 สัมควิรื่จัะตุ้องซ่ึ่�อจัักรื่ยานเพ่�อทำาการื่ตุอบสันอง

ควิามตุ้องการื่ดังกล่าวินั�น	 โดยการื่เล่อกจัักรื่ยานในฐานะของสิันค้าน่าจัะมีควิาม

สัลับซัึ่บซ้ึ่อนมากยิ�งขึ�นในป่ั่จัจัุบัน	 สัอดคล้องกับแนวิคิดเร่ื่�องตุรื่รื่กวิิทยาแห่ง 

การื่บริื่โภค	(Logic	of	Consumption)	ของฌอง	โบดริื่ยาร์ื่ด	(Jean	Baudrillard)	

ที�นำาเสันอรื่ะดับของควิามสัำาคัญในการื่ใช้ีเหตุุผลในการื่บริื่โภคสิันค้ารื่ะหว่ิาง 

ผ้้บริื่โภคที� เ ป็ั่นแกนหลักของทฤษฎีีที� ผ้้ วิิ จััยได้นำามาใช้ีในการื่ศึึกษาครัื่�งนี�	 

(กาญจันา	 แก้วิเทพ	 และ	 สัมสุัข	 หินวิิมาน,	 2551)	 โดยงานวิิจััยชิี�นนี�จัะมุ่งเน้น

ไปั่ที�จัักรื่ยานหร่ื่อการื่ป่ั่�นจัักรื่ยานในบรื่ิบทของสัังคมไทยในฐานะของสัินค้า 

ทางวัิฒนธิรื่รื่ม	(Cultural	Product)	ที�น่าจัะนำาไปั่ส่้ัการื่ตัุ�งคำาถามสัำาหรัื่บเหตุุผลใน

การื่เล่อกใช้ีจัักรื่ยานหร่ื่อการื่ป่ั่�นจัักรื่ยานใน	4	รื่ะดับ	ได้แก่	

	 1)	 เหตุุผลจัากคุณค่าจัริื่งในการื่ใช้ีปั่รื่ะโยชีน์ของสิันค้า	 (Logic	 of	 Use	

Value)	ซึึ่�งสัามารื่ถตีุควิามได้ถึงการื่เล่อกใช้ีสิันค้าเพ่�อควิามตุ้องการื่ที�จัะใช้ีปั่รื่ะโยชีน์

สิันค้านั�นอย่างแท้จัริื่ง	 โดยสัำาหรื่ับปั่รื่ะโยชีน์ดังกล่าวินี�ของจัักรื่ยาน	 ได้แก่	 การื่ใช้ี
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เพ่�อเดินทางทั�งส่ังบุคคลหร่ื่อบรื่รื่ทุกสิั�งของตุ่าง	ๆ	ไปั่ส่้ัที�หมาย	การื่ใช้ีเป็ั่นเคร่ื่�องม่อ 

สัำาหรัื่บการื่ออกกำาลังกาย	 และการื่ป่ั่�นเพ่�อใช้ีในการื่แข่งขัน	 โดยปั่รื่ะโยชีน์จัาก 

การื่ใช้ีงานจัริื่งเหล่านี�	สัามารื่ถปั่รื่ากฏให้เห็นได้อย่างชัีดเจันมากที�สุัด	

	 2)	เหตุุผลจัากม้ลค่าที�ได้จัากการื่แลกเปั่ลี�ยน	(Logic	of	Exchange	Value)	

ซึึ่�งครื่อบคลุมถึง	การื่เล่อกใช้ีสิันค้านั�น	ๆ	ด้วิยเหตุุผลที�สัามารื่ถนำาไปั่ใช้ีแลกเปั่ลี�ยน

สิั�งอ่�น	ๆ	ได้อย่างคุ้มค่า	หร่ื่ออย่างน้อยก็ตุ้องคาดหวัิงว่ิาสิั�งที�ได้รัื่บมานั�น	จัะมีควิาม

คุ้มค่าเทียบเท่ากับสิั�งที�ส้ัญเสีัยไปั่ในการื่แลกเปั่ลี�ยน	 โดยสิั�งแลกเปั่ลี�ยนที�สัามารื่ถ 

เห็นได้ชัีดเจันที�สุัดในสัังคมป่ั่จัจุับัน	 ค่อ	 เงินในสักุลตุ่าง	 ๆ	 สัำาหรัื่บกรื่ณีของสิันค้า

จัักรื่ยานน่าจัะเห็นได้จัากการื่เล่อกซ่ึ่�อจัักรื่ยานเน่�องจัากเหตุุผลที�รื่าคาของสิันค้า

จัักรื่ยานนั�นมีรื่าคาถ้กลงจัากรื่าคาเดิมที�ตัุ�งไว้ิ	 หร่ื่อจัากที�คาดหวัิงเอาไว้ิ	 รื่วิมทั�ง

การื่ส่ังเสัริื่มการื่ขายที�สัามารื่ถทำาให้ผ้้ซ่ึ่�อจัักรื่ยานเกิดควิามร้้ื่สึักว่ิาสิันค้าจัักรื่ยาน

หร่ื่ออุปั่กรื่ณ์เสัริื่มที�ได้แถมมาด้วิยมีม้ลค่าส้ังกวิ่าที�เงินของตุนเองได้จ่ัายสัำาหรื่ับการื่ 

แลกเปั่ลี�ยน	หร่ื่ออาจัจัะพบการื่มอบสัทิธิิพิเศึษตุ่าง	ๆ 	ที�แสัดงใหเ้ห็นว่ิาผ้้ซ่ึ่�อจัะได้รัื่บ

ควิามคุ้มค่าเท่าเทียมหร่ื่อคุ้มค่ากับที�จ่ัายไปั่	เป็ั่นตุ้น	

	 3)	 เหตุุผลจัากการื่นำาสิันค้าในฐานะของสััญลักษณ์บางอย่างไปั่ 

แลกเปั่ลี�ยนกัน	 (Logic	 of	 Symbolic	 Exchange)	หมายถึง	 การื่เล่อกซ่ึ่�อสิันค้านั�น	 

ด้วิยเหตุุผลที�สิันค้านั�นมีควิามหมายในเชิีงสััญลักษณ์บางอย่างนอกเหน่อไปั่จัาก

ปั่รื่ะโยชีน์จัริื่งทางกายภาพจัากตุวัิมันเอง	 หร่ื่อปั่รื่ะโยชีน์ที�ได้จัากการื่นำาสิันค้านั�นไปั่

แลกเปั่ลี�ยนกับเงินหร่ื่อสิั�งมีค่าในร้ื่ปั่แบบของทรัื่พย์สิันอ่�น	 ๆ	 ยกตัุวิอย่างเช่ีน	 การื่ที� 

ผ้้ซ่ึ่�อมองเห็นจัักรื่ยานในแง่ของสััญลกัษณ์ที�ให้ควิามหมายบางอย่างแก่ตัุวิเขาเอง	 และ 

ผ้้อ่�นที�เขาตุ้องการื่จัะส่ังมอบจัักรื่ยานนี�ให้	 และผ้้ซ่ึ่�อเหล่านั�นเล่อกใช้ีจัักรื่ยานแทน

ควิามหมายเหล่านั�นเพ่�อมอบให้แก่กันในลักษณะของการื่ส่ั�อสัารื่แลกเปั่ลี�ยน 

ควิามหมายกับผ้้อ่�น	 เช่ีน	 มอบจัักรื่ยานให้กันเพ่�อแสัดงว่ิาบุคคลที�ให้และรัื่บ 

จัักรื่ยานนั�น	 เป็ั่นบุคคลที�ล้วินแล้วิแตุ่มีควิามทนัสัมัย	 ใส่ัใจัตุ่อสิั�งแวิดล้อม	 ใส่ัใจัสุัขภาพ	

แสัดงอิสัรื่ะในการื่ใช้ีชีีวิิตุ	 หร่ื่อใช้ีเพ่�อการื่สัร้ื่างควิามสััมพันธ์ิกับผ้้อ่�น	 เช่ีน	 ใช้ีแสัดง 

ควิามรื่กัที�มอบให้แก่กัน	หร่ื่อแสัดงควิามเป็ั่นอัตุลักษณ์เพ่�อการื่ยอมรื่บัร่ื่วิมกนัของกลุ่ม	

เป็ั่นตุ้น	
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	 4)	 เหตุุผลจัากคุณค่าในเชิีงสััญลักษณ์ในสิันค้า	 (Logic	of	 Sign	Value)	

หมายควิามว่ิา	 การื่เล่อกใช้ีสิันค้านั�น	 ๆ	 ด้วิยเหตุุผลที�สิันค้าเหล่านั�นจัะมอบ 

ควิามหมายบางอยา่งแก่ตัุวิผ้้ใช้ีเอง	และคาดหวัิงให้คนอ่�นเข้าใจัควิามหมายเหล่านั�น

แบบเดียวิกันด้วิย	เช่ีน	การื่เล่อกใช้ีจัักรื่ยานเพ่�อเป็ั่นพาหนะนั�นอาจัให้ควิามหมายแก่

จัักรื่ยานในแง่ของสััญลักษณ์ที�แสัดงควิามแตุกตุ่าง	 โดยผ้้ใช้ีจัะได้รัื่บควิามหมายว่ิา	 

เขาเป็ั่นบุคคลที�แตุกตุ่างจัากบุคคลอ่�น	เน่�องจัากการื่เล่อกใช้ีจัักรื่ยานนั�น	แตุ่ในขณะ

เดียวิกัน	เขาก็ยงัตุ้องคาดหวิงัว่ิาบุคคลอ่�นจัะเข้าใจัควิามหมายที�เขามอบใหกั้บตุนเอง

นั�นเช่ีนเดียวิกันด้วิย	 เน่�องจัากเม่�อสััญลักษณ์ดังกล่าวิถ้กเข้าใจัร่ื่วิมกันรื่ะหว่ิางผ้้ใช้ี

สิันค้าร่ื่วิมกัน	จัะก่อให้เกิดควิามเช่ี�อมโยงทางสััญลักษณ์รื่ะหว่ิางตัุวิผ้้ใช้ีจัักรื่ยานนั�น

กับบุคคลอ่�น	ๆ	 ที�ป่ั่�นจัักรื่ยานร่ื่วิมกัน	 ซึึ่�งจัะนำาไปั่ส่้ัการื่สัร้ื่างและธิำารื่งอัตุลักษณ์ได้

ในเวิลาตุ่อมานั�นเอง	

 2. ทฤษฎีีสััญวิิทยาแนวิวิิพากษ์ (Critical Semiology)

	 การื่ศึึกษาเหตุุผลของการื่ป่ั่�นจัักรื่ยานในชีีวิิตุปั่รื่ะจัำาวัินของสัังคมไทยนั�น 

มีควิามเช่ี�อมโยงกับทฤษฎีีสััญวิิทยาแนวิวิิพากษ์ในแง่ของการื่ศึึกษาเหตุุผลจัากคุณค่า

เชิีงสััญลักษณ์ในสิันค้า	 (Logic	 of	 Sign	 Value)	 และเหตุุผลจัากการื่นำาสิันค้าใน

ฐานะของสััญลักษณ์บางอย่างไปั่แลกเปั่ลี�ยนกัน	(Logic	of	Symbolic	Exchange	

Values)	 ตุามแนวิคิดของตุรื่รื่กวิิทยาการื่บรื่ิโภค	 (Logic	 of	 Consumption)	

ของฌอง	 โบดริื่ยาร์ื่ด	 ซึึ่�งเป็ั่นนักคิดทางสัังคมศึาสัตุร์ื่ยุคหลังสัมัยใหม่	 ดังนั�น	 

การื่ใช้ีทฤษฎีีสััญวิิทยาแนวิวิิพากษ์ในงานวิิจััยชิี�นนี�จึังมีบทบาทสัำาคัญในแง่ของ

การื่ทำาควิามเข้าใจัควิามหมายจัากสััญลักษณ์ของสิันค้าที�ได้รัื่บการื่ส่ั�อสัารื่ไปั่ส่้ั 

ผ้้บริื่โภคโดยถ้กซุึ่กซ่ึ่อนอย้ภ่ายในการื่ส่ั�อสัารื่ผ่านส่ั�อมวิลชีน	และการื่ส่ั�อสัารื่โดยตุรื่ง

รื่ะหว่ิางกลุ่มผ้้ใช้ีจัักรื่ยานในชีีวิิตุปั่รื่ะจัำาวัินของผ้้ใช้ีจัักรื่ยาน	แม้ว่ิาผ้้บริื่โภคเหล่านั�น

อาจัไม่ตุรื่ะหนักในควิามหมายในเชิีงสััญลักษณ์เหล่านั�นก็ตุามถ้กสัร้ื่างโดยคนใน

องค์กรื่	วัิฒนธิรื่รื่ม	คุณค่า	และกิจักรื่รื่มตุ่าง	ๆ	ขององค์กรื่

	 ชีาร์ื่ล	 เพิร์ื่ชี	 ได้ให้นิยามของสััญญะซึึ่�งในงานวิิจััยชิี�นนี�จัะเล่อกใช้ีคำาว่ิา

สััญลักษณ์แทนในควิามหมายเดียวิกันเอาไว้ิวิ่า	 สััญญะ	 ค่อ	 "บางสิั�งบางอย่างที�

สัำาหรัื่บบางคน	และจัะย่นแทนควิามหมายของบางสิั�งบางอย่างในบางกรื่ณี"	ดังนั�น	

จึังตุ้องตัุ�งคำาถามอย้่เสัมอว่ิา	 สััญญะดังกล่าวิถ้กสัร้ื่างขึ�นโดยใครื่	 ในควิามหมายใด	
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และปั่รื่ากฏในบริื่บทใด	(กาญจันา	แก้วิเทพ	และ	สัมสุัข	หินวิิมาน,	2551,	น.	418)	 

นอกจัากนี�	 ชีาร์ื่ล	 เพิรื่์ชี	 ยังได้ทำาการื่จัำาแนกปั่รื่ะเภทของสััญญะ/สััญลักษณ์	

(Typology	 of	 Signs)	 แบ่งเป็ั่น	 3	 ร้ื่ปั่แบบด้วิยกัน	 โดยพิจัารื่ณาจัากรื่ะยะห่าง 

รื่ะหว่ิางร้ื่ปั่สััญญะ/สััญลักษณ์กับวัิตุถุที�เป็ั่นของจัริื่ง	ค่อ		

	 1)	Icon	หมายถึง	สััญญะ/สััญลกัษณ์	ที�มีลักษณะคลา้ยคลึงกับวัิตุถุอ้างอิง

ที�เป็ั่นของจัริื่งมากที�สุัด	ยกตัุวิอย่างเช่ีน	ภาพวิาด	ภาพถ่าย	 ร้ื่ปั่ป่ั่�น	หร่ื่อคลิปั่วิิดีโอ	

โดยแค่เห็น	Icon	ก็จัะสัามารื่ถถอดรื่หัสัถึงวัิตุถุที�ได้รัื่บการื่อ้างอิงได้โดยทันที

	 2)	Index	หมายถึง	สััญญะ/สััญลักษณ์ที�มีควิามเกี�ยวิโยงกันอย่างมีเหตุุผล

กับวัิตุถุจัริื่ง	แม้ว่ิาจัะไม่เหม่อนกันกับวัิตุถุอ้างอิงของจัริื่งอย่างชัีดเจัน	แตุ่ผ้้ถอดรื่หัสั

สัามารื่ถทำาการื่เช่ี�อมโยง	Index	นั�นกับวัิตุถุจัริื่งได้	ยกตัุวิอย่างเช่ีน	ควัินไฟิ	สัามารื่ถ

อ้างอิงกับควิามหมายของการื่เกิดไฟิไหม้ได้ในร้ื่ปั่แบบของ	Index	นั�นเอง

	 3)	 Symbol	 หมายถึง	 สััญญะ/สััญลักษณ์ที�ไม่มีควิามเกี�ยวิข้องกัน 

กับ วัิตุ ถุ อ้ าง อิ งของจั ริื่ งแ ตุ่อย่ า ง ใด 	 แ ตุ่ควิามเช่ี� อมโยง นั� นจัะ เ กิด ผ่าน 

ข้อตุกลงร่ื่วิมกัน	 (Convention)	 รื่ะหวิ่างผ้้ใช้ีสััญญะ/สััญลักษณ์นั�น	 ที�มีควิาม 

แตุกตุ่างกันออกไปั่ในบรื่ิบทตุ่าง	 ๆ	 เช่ีน	 ดอกกุหลาบเป็ั่นสััญญะ/สััญลักษณ์ของ 

ควิามรัื่ก	หร่ื่อแหวินเป็ั่นเคร่ื่�องหมายของการื่หมั�นหมาย	หร่ื่อการื่แตุ่งงาน	 เป็ั่นตุ้น	 

	 โรื่ลองด์	บาร์ื่ธิส์ั	ได้พัฒนาแนวิคิดเร่ื่�องสััญลักษณ์และการื่สัร้ื่างควิามหมาย

ของสััญลักษณ์ผ่านการื่ให้ควิามสันใจักับควิามหมายที�สัองหร่ื่อควิามหมายโดยนัย 

ที�ซุึ่กซ่ึ่อนอย้ภ่ายใตุ้ควิามหมายโดยตุรื่ง	โดยเน้นถึงการื่สัรื่า้งควิามหมายในขั�นที�สัอง	

(Secondary	 Signification)	 ที�ถ้กแตุ่งเติุมให้มีควิามแตุกตุ่างออกไปั่จัากการื่สัร้ื่าง

ควิามหมายขั�นตุ้นทั�วิไปั่	 (Primary	 Signification)	 และควิามหมายที�สัองนี�มักเป็ั่น

พ่�นที�ของการื่ซุึ่กซ่ึ่อนอุดมการื่ณ์ทางสัังคมเอาไว้ิ	 โดยโรื่ลองด์	 	 บาร์ื่ธิส์ั	 ได้จัำาแนก

ควิามหมายในการื่ส่ั�อสัารื่ดังนี�

	 1)	 ควิามหมายโดยตุรื่ง	 (Denotation)	 โดยจัะหมายถึงควิามหมายใน 

ชัี�นตุ้นหร่ื่อควิามหมายในอันดับแรื่ก	มีลักษณะคล้ายคลึงกับควิามหมายตุรื่งตัุวิของ

ภาษา	 และมีลักษณะเป็ั่นวัิตุถุวิิสััย	 (Objective)	 เช่ีน	 หากหาควิามหมายเกี�ยวิกับ 

คำาว่ิา	“นก”	ในพจันานุกรื่มปั่กติุที�หมายถึงสััตุว์ิมีปีั่กชีนิดหนึ�ง	ก็จัะถ่อว่ิาควิามหมาย

ดังกล่าวิเป็ั่นควิามหมายโดยตุรื่งนั�นเอง	แตุ่โดยส่ัวินใหญ่แล้วิ	ภาษาโดยตุรื่งดังกล่าวิ
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แทบจัะไม่ปั่รื่ากฏอย้	่ยกเว้ินภาษาที�คงที�	ยกตัุวิอยา่งเช่ีน	ภาษาคณิตุศึาสัตุร์ื่		1+1=2	

เป็ั่นตุ้น

	 2)	ควิามหมายโดยนัย	(Connotation)	เป็ั่นควิามหมายที�มีลักษณะแบบ

อัตุวิิสััย	 (Subjective)	 หร่ื่อบางครัื่�งถ้กมองได้ว่ิา	 เป็ั่นการื่ตีุควิามสััญลักษณ์ผ่าน

การื่ให้ควิามหมายในเชิีงสัังคมหร่ื่อวัิฒนธิรื่รื่มซึึ่�งมีลักษณะเฉพาะตัุวิ	 ไม่มีควิามเป็ั่น

สัากลสัำาหรัื่บผ้้ให้ควิามหมายในสััญลักษณ์นั�น	ๆ	สัำาหรัื่บงานวิิจััยชิี�นนี�	 ผ้้วิิจััยจัะนำา

เอาทฤษฎีีสััญวิิทยาแนวิวิิพากษ์มาใช้ีศึึกษาการื่ให้ควิามหมายของรื่ายการื่โทรื่ทัศึน์ 

ที�เกี�ยวิกับการื่ป่ั่�นจัักรื่ยานและโฆษณาที�ปั่รื่ากฏในนิตุยสัารื่เกี�ยวิกับจัักรื่ยาน	 เพ่�อ

ทำาการื่ศึึกษากรื่ะบวินการื่ให้ควิามหมายในส่ั�อมวิลชีนว่ิามีร้ื่ปั่สััญลักษณ์ใด	ๆ	เกี�ยวิ

กับการื่ป่ั่�นจัักรื่ยานปั่รื่ากฏบ้าง	 มีควิามหมายว่ิาอย่างไรื่	 ผ้้ใดเป็ั่นผ้้มีอำานาจัในการื่

สัร้ื่างควิามหมายเหล่านั�น	และสัอดคล้องกับตุรื่รื่กวิิทยาการื่บริื่โภคตุามแนวิคิดของ 

ฌอง	โบดริื่ยาร์ื่ด	อย่างไรื่	

ระเบียบวิิธีิวิิจััย

	 งานวิิจััยชิี�นนี�เล่อกใช้ีรื่ะเบียบวิิธีิวิิจััยทั�งเชิีงคุณภาพและเชิีงปั่ริื่มาณ	 

เพ่�อให้ผลการื่ศึึกษาสัามารื่ถตุอบโจัทยก์ารื่วิิจััยได้อย่างครื่อบคลุมและลึกซึึ่�ง	สัำาหรัื่บ

รื่ะเบียบวิิธิีวิิจััยเชิีงคุณภาพนั�น	 เล่อกใช้ีการื่วิิเครื่าะห์ตุัวิบท	 (Textual	 Analysis)	

กับรื่ายการื่โทรื่ทัศึน์ที�เกี�ยวิกับการื่รื่ณรื่งค์ในเกิดการื่ป่ั่�นจัักรื่ยานในชีีวิิตุปั่รื่ะจัำาวัิน

ของคนในสัังคมไทย	จัำานวิน	2	รื่ายการื่	ค่อ	รื่ายการื่	Life	Cycling	ซึึ่�งออกอากาศึ

ทางช่ีอง	9	MCOT	และรื่ายการื่	Do	The	Ride	Thing	 ที�ทำาการื่ออกอากาศึผ่าน 

ช่ีอง	Voice	TV	ในช่ีวิงปีั่พ.ศึ.	2559	นอกจัากนี�	ยงัทำาการื่ศึึกษาโฆษณาสิันค้าจัักรื่ยาน

ที�ปั่รื่ากฏในนิตุยสัารื่เกี�ยวิกบัการื่ป่ั่�นจัักรื่ยานจัำานวินสัองตัุวิด้วิยกนั	นั�นค่อ	นิตุยสัารื่	

Cycling	 Plus	 Thailand	 และ	 นิตุยสัารื่	 Street	 Sport	Magazine	 นอกจัากนี�	 

ยังเล่อกใช้ีรื่ะเบียบวิิธีิการื่วิิเครื่าะห์ผ้้รัื่บสัารื่	 (Audience	 Analysis)	 ในฐานะที�

บุคคลที�ป่ั่�นจัักรื่ยานเป็ั่นผ้้รัื่บสัารื่เกี�ยวิกับการื่ป่ั่�นจัักรื่ยานไม่ทางใดก็ทางหนึ�ง	

โดยศึึกษาด้วิยการื่สัังเกตุการื่ณ์ในพ่�นที�สัาธิารื่ณะ	 ทั�งในพ่�นที�กรุื่งเทพมหานครื่	 

และเชีียงใหม่	 การื่สััมภาษณ์เชิีงลึกร่ื่วิมกับการื่เก็บข้อม้ลในเชิีงปั่ริื่มาณ 
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ที� ใช้ีการื่วิิจััยเชิีงสัำารื่วิจั	 (Survey	 Research)	 ผ่านการื่ใช้ีแบบสัอบถาม	

(Questionnaire)	 ที�สัอบถามข้อม้ลการื่ป่ั่�นจัักรื่ยานของผ้้ที�ทำาการื่ป่ั่�นจัักรื่ยานใน

ชีีวิิตุปั่รื่ะจัำาวัินในพ่�นที�กรุื่งเทพมหานครื่และเชีียงใหม่ด้วิย

อุปั่กรณ์และวิิธีิการ

	 สัำาหรัื่บการื่ศึึกษาเหตุุผลของการื่ใช้ีจัักรื่ยานในสั่�อมวิลชีนปั่รื่ะเภทตุ่าง	 ๆ	

นั�น	ผ้้วิิจััยได้ทำาการื่เล่อกใช้ีการื่วิิเครื่าะห์ตัุวิบท	(Textual	Analysis)	ในการื่วิิเครื่าะห์

ตัุวิบทของรื่ายการื่โทรื่ทัศึน์	 และโฆษณาในสั่�อสิั�งพิมพ์ที�รื่ณรื่งค์และกรื่ะตุุ้นให้เกิด 

การื่ซ่ึ่�อจัักรื่ยาน	 โดยมีกำาหนดรื่ะยะเวิลาตัุ�งแตุ่เด่อนมกรื่าคม	 -	 ธัินวิาคม	

2559	 ปั่รื่ะชีากรื่และก ลุ่มตัุวิอย่าง นั�น ผ้้ วิิ จััย ไ ด้ทำาการื่ วิิ เครื่าะห์ตัุวิบท 

จัากแหล่งตุ่อไปั่นี�	 ค่อ	 1)	 รื่ายการื่โทรื่ทัศึน์ที�ทำาการื่ส่ังเสัริื่มให้เกิดการื่ป่ั่�นจัักรื่ยานใน

ชีีวิิตุปั่รื่ะจัำาวัิน	จัำานวินทั�งสิั�น	2	รื่ายการื่	 ได้แก่	 รื่ายการื่	Life	Cycling	 ช่ีวิงเวิลานั�น

ออกอากาศึทางช่ีอง	 9	MCOT	และรื่ายการื่	Do	The	Ride	Thing	 ซึึ่�งในช่ีวิงเวิลา 

ที�เล่อกทำาการื่ศึึกษานั�นออกอากาศึทางช่ีอง	Voice	TV	และ	2)	 นิตุยสัารื่ที�เกี�ยวิข้อง 

กับการื่ป่ั่�นจัักรื่ยาน	 มีการื่ตีุพิมพ์งานโฆษณาเกี�ยวิกับจัักรื่ยาน	 โดยทำาการื่ 

คัดเล่อกนิตุยสัารื่เกี�ยวิกับจัักรื่ยานมา	 2	 ฉบับ	 ได้แก่	 Cycling	 Plus	 และ	 Sport	

Street	โดยสัำาหรัื่บการื่สุ่ัมตัุวิอย่างนั�น	ผ้้วิิจััยจัะเล่อกสุ่ัมตัุวิอย่างแบบเจัาะจัง	จัำานวิน

ทั�งสิั�น	10	ตุอนที�ออกอากาศึ	สัำาหรัื่บรื่ายการื่โทรื่ทัศึน์ที�เกี�ยวิกับการื่ป่ั่�นจัักรื่ยาน	และ	

12	 ฉบับ	 สัำาหรัื่บนิตุยสัารื่เกี�ยวิกับการื่ป่ั่�นจัักรื่ยาน	 โดยจัะตุ้องออกอากาศึภายใน 

เด่อนมกรื่าคม	-	ธัินวิาคม	2559	เท่านั�น

	 สัำาหรัื่บการื่ศึึกษาเหตุุผลของการื่ป่ั่�นจัักรื่ยานในชีีวิิตุปั่รื่ะจัำาวัิน	 ผ้้วิิจััยได้

เล่อกใช้ีการื่ศึึกษาทั�งในด้านของเชิีงปั่ริื่มาณและเชิีงคุณภาพ	เพ่�อให้ได้ผลของข้อม้ล

ที�มีควิามหลากหลายครื่อบคลมุในมติิุตุ่าง	ๆ 	โดยสัามารื่ถแบง่วิิธีิการื่วิิจััยในสัว่ินนี�ได้

เป็ั่น	2	ส่ัวินดังนี�
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	 ส่ัวินที�หนึ�งค่อ	 การื่ศึึกษาการื่ใช้ีจัักรื่ยานของผ้้ป่ั่�นจัักรื่ยานในชีีวิิตุ 

ปั่รื่ะจัำาวัินในเชิีงปั่ริื่มาณนั�น	 เล่อกใช้ีเคร่ื่�องม่อในการื่ศึึกษา	 ค่อ	 แบบสัอบถาม	

(Questionnaire)	 กับกลุ่มตัุวิอย่างที�เป็ั่นผ้้ใช้ีงานจัักรื่ยานในชีีวิิตุปั่รื่ะจัำาวัินจัริื่ง	 

โดยทำาการื่สัำารื่วิจัข้อม้ลเกี�ยวิกับการื่บริื่โภคจัักรื่ยานในชีีวิิตุปั่รื่ะจัำาวัินของ 

ผ้้ ป่ั่�น จัักรื่ยาน	 ทั� ง ในพ่�นที�ก รุื่งเทพมหานครื่และเชีียงใหม่	 ข้อม้ลส่ัวินนี�	 

จัะมุ่งไปั่ที�การื่สัำารื่วิจัสััดส่ัวินของเหตุุผลในการื่เล่อกใช้ีจัักรื่ยานในฐานะที�เป็ั่นพาหนะ

ในการื่ขับขี�ของผ้้ป่ั่�นจัักรื่ยานในชีีวิิตุปั่รื่ะจัำาวัิน	โดยแจักแบบสัอบถามจัำานวิน	400	ชุีด 

เพ่�อทำาการื่เก็บข้อม้ลของผ้้ใช้ีจัักรื่ยานในชีีวิิตุปั่รื่ะจัำาวัิน	 โดยแบ่งจัำานวิน 

กลุ่มตัุวิอยา่งตุามพ่�นที�ที�ตุ้องการื่ศึึกษา	ค่อ	กลุ่มผ้้ใช้ีจัักรื่ยานในพ่�นที�กรุื่งเทพมหานครื่	

จัำานวิน	200	คน	และกลุ่มผ้้ใช้ีจัักรื่ยานในพ่�นที�เชีียงใหม่	จัำานวิน	200	คน

	 ส่ัวินที�สัองค่อ	 การื่ศึึกษาข้อม้ลของการื่ใช้ีจัักรื่ยานในชีีวิิตุปั่รื่ะจัำาวัิน 

ใน เชิี ง คุณภาพ	 ที� เ ล่อกใช้ี เค ร่ื่� อ ง ม่อในการื่ ศึึกษาทั� งการื่ สัั ง เกตุการื่ณ์ 

ภาคสันาม	(Field	Observation)	และการื่สััมภาษณ์เชิีงลึก	(In-Depth	Interview)	

ในการื่ศึึกษา	โดยการื่สัังเกตุการื่ณ์ภาคสันามนั�นจัะทำาการื่ศึึกษาด้วิยการื่ลงพ่�นที�จัริื่ง 

ร่ื่วิมกับผ้้ป่ั่�นจัักรื่ยานในชีีวิิตุปั่รื่ะจัำาวัิน	 โดยจัะทำาการื่ศึึกษาพ่�นที�ป่ั่�นจัักรื่ยานและ 

กลุ่มของผ้้ป่ั่�นจัักรื่ยาน	 ซึึ่�งสัามารื่ถแบ่งเป็ั่น	 1)	 กลุ่มป่ั่�นจัักรื่ยานทั�วิไปั่	 และ 

2)	 กลุ่มผ้้ป่ั่�นจัักรื่ยานเพ่�อสุัขภาพ	 โดยทำาการื่ศึึกษาทั�งในพ่�นที�กรุื่งเทพมหานครื่

และเชีียงใหม่	 ขณะที�การื่สััมภาษณ์เชิีงลึกจัะมุ่งในการื่ศึึกษาผ้้ใช้ีจัักรื่ยานใน

ชีีวิิตุปั่รื่ะจัำาวัิน	 ซึึ่�งส่ัวินหนึ�งได้มาจัากการื่สัังเกตุการื่ณ์ภาคสันามส่ัวินหนึ�ง	

และกลุ่มตัุวิอย่างใหม่ที�ถ้กคัดเล่อกมาอีกส่ัวินหนึ�ง	 โดยแบ่งเป็ั่นกลุ่มผ้้ใช้ีใน 

พ่�นที�กรุื่งเทพมหานครื่	 จัำานวิน	 10	 คน	 และกลุ่มผ้้ใช้ีจัักรื่ยานในชีีวิิตุปั่รื่ะจัำาวัินใน

พ่�นที�เชีียงใหม่	จัำานวิน	7	คน	โดยกลุ่มผ้้ให้ข้อม้ลในการื่สััมภาษณ์เชิีงลึกนี�ได้มาจัาก

การื่คัดเล่อกแบบเฉพาะเจัาะจัง

	 สัำาหรัื่บเกณฑ์์ที�ใช้ีในการื่วิิเครื่าะห์ข้อม้ลนั�น	 ได้นำามาจัากการื่วิิเครื่าะห์

เหตุุผลของการื่ใช้ีจัักรื่ยานแยกตุามปั่รื่ะเด็นของกรื่อบแนวิคิดและทฤษฎีีที�ได้นำามา

ใช้ีในการื่วิิจััย	ค่อ	1)	สััญลักษณ์และควิามหมายเกี�ยวิกับเหตุุผลของการื่ป่ั่�นจัักรื่ยาน

ในชีีวิิตุปั่รื่ะจัำาวัิน	 โดยอาศึัยทฤษฎีีสััญวิิทยาแนวิวิิพากษ์	 เพ่�อใช้ีในการื่วิิเครื่าะห์ 

ตัุวิสัารื่ซึึ่�งเป็ั่นตัุวิบทในที�นี�	 ค่อ	 รื่ายการื่โทรื่ทัศึน์และชิี�นงานโฆษณาสิันค้าจัักรื่ยาน 
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จัากนิตุยสัารื่เกี�ยวิกับจัักรื่ยานแบ่งเป็ั่น	 1)	 การื่ค้นหาสััญลักษณ์ที�พบใน

ส่ั�อมวิลชีน	 ทั�งรื่ายการื่โทรื่ทัศึน์เกี�ยวิกับจัักรื่ยาน	 และชิี�นงานโฆษณาสิันค้า

จัักรื่ยานที�ได้ทำาการื่คัดเล่อกมาแล้วิ	 โดยนำาเสันอเปั่็นตุารื่างแยกตุามสััญลักษณ์ 

ที�ค้นพบแบ่งออกเป็ั่นกลุ่ม	 ๆ	 ตุามปั่รื่ะเภทของการื่ใช้ีเหตุุผลของการื่ป่ั่�นจัักรื่ยาน

ในชีีวิิตุปั่รื่ะจัำาวัินตุามแนวิคิดเร่ื่�องตุรื่รื่กวิิทยาการื่บริื่โภค	2)	การื่ศึึกษาควิามหมาย 

ที�ถ้กพบในสััญลักษณ์ตุ่าง	ๆ 	ที�พบจัากการื่เก็บข้อม้ล	เพ่�อทำาการื่ศึึกษาว่ิาส่ั�อมวิลชีน 

ได้ให้ควิามหมายเกี�ยวิกับจัักรื่ยานหร่ื่อการื่ป่ั่�นจัักรื่ยานเอาไว้ิอย่างไรื่บ้าง	 และ 

3)	สัรุื่ปั่ควิามหมายที�ค้นพบ	เพ่�อให้สัามารื่ถสัรุื่ปั่ผลของการื่ศึึกษาได้ว่ิา	เน่�อหาของสัารื่ 

ที�พบทั�งในส่ั�อรื่ายการื่โทรื่ทัศึน์เกี�ยวิกับจัักรื่ยาน	 และโฆษณาสิันค้าจัักรื่ยานจัาก 

ส่ั�อสิั�งพิมพ์ที�เกี�ยวิกับจัักรื่ยานนั�นปั่รื่ะกอบไปั่ด้วิยควิามหมายใดบ้าง	ทั�งนี�	เพ่�อให้ได้

ทรื่าบถึงบทบาทของสั่�อมวิลชีนในฐานะของผ้้ที�ทำาการื่เผยแพรื่่ข่าวิสัารื่ให้แก่สัังคม

ในเร่ื่�องของการื่ป่ั่�นจัักรื่ยานในชีีวิิตุปั่รื่ะจัำาวัินว่ิามีลักษณะเป็ั่นอย่างไรื่

	 การื่ศึึกษาเหตุุผลของการื่ใช้ีจัักรื่ยานหร่ื่อตุรื่รื่กะของการื่บริื่โภคจัักรื่ยาน

ของผ้้ใช้ีจัักรื่ยานในชีีวิิตุปั่รื่ะจัำาวัินนั�น	 เล่อกใช้ีการื่วิิเครื่าะห์ผ้้รัื่บสัารื่	 (Audience	

Analysis)	 เน่�องจัากบุคคลเหล่านี�เป็ั่นทั�งผ้้ซ่ึ่�อจัักรื่ยานและผ้้รื่ับข้อม้ลข่าวิสัารื่ 

เกี�ยวิกับจัักรื่ยานผ่านส่ั�อตุ่าง	ๆ 	โดยการื่วิิเครื่าะห์ส่ัวินนี�อาศัึยแนวิคิดเร่ื่�องตุรื่รื่กวิิทยา

แห่งการื่บริื่โภคของฌอง	 โบดริื่ยาร์ื่ด	 ร่ื่วิมกับทฤษฎีีสััญวิิทยาแนวิวิิพากษ์	 ค่อ	 

1)	 การื่รื่ะบุถึงคุณลักษณะเด่นของจัักรื่ยาน	 ได้แก่	 รื่าคา	 ตุรื่าสิันค้า	 รุ่ื่น	

สัมรื่รื่ถนะ	 (ควิามเร็ื่วิ	 ควิามเบา	 ควิามง่ายในการื่ใช้ี)	 และโปั่รื่โมชัี�นที�มากับการื่ซ่ึ่�อ	 

(แถมอุปั่กรื่ณ์ในการื่ป่ั่�นจัักรื่ยาน)	 2)	 การื่รื่ะบุถึงคุณค่าจัากการื่ใช้ีจัักรื่ยาน	 ได้แก่	

พาหนะเดินทาง	 บรื่รื่ทุกคน	 โก้เก๋ทันสัมัย	 ออกกำาลังกาย	 ฆ่าเวิลา	 การื่รื่วิมกลุ่ม	 

การื่เข้าสัังคม	 การื่สัร้ื่างตัุวิตุนกลุ่ม	 แก้เหงา	 และสัร้ื่างอิสัรื่ะในการื่ใช้ีชีีวิิตุ	 

3)	 การื่รื่ะบุถึงลักษณะเด่นของการื่ใช้ีจัักรื่ยานในชีีวิิตุปั่รื่ะจัำาวัิน	 ได้แก่	 ร้ื่ปั่ลักษณ์	 

ภาพลักษณ์ของคนป่ั่�น	ภาพลักษณ์ของกลุ่มคนป่ั่�น	และวิิธีิการื่ป่ั่�น	และ	4)	การื่เล่อกใช้ี 

ตุรื่รื่กะแหง่การื่บริื่โภค	4	รื่ะดับ	ในการื่กลา่วิถึงจัักรื่ยาน	ได้แก่	เหตุุผลจัากคุณค่าจัริื่ง 

ในการื่ใช้ีปั่รื่ะโยชีน์	 เช่ีน	 สัมรื่รื่ถนะของจัักรื่ยาน	 เหตุุผลจัากม้ลค่าที�ได้จัาก 

การื่แลกเปั่ลี�ยน	เช่ีน	รื่าคาถ้ก	ลดรื่าคา	มีของสัมนาคุณ	เหตุุผลจัากการื่นำาสิันค้าใน

ฐานะของสััญลักษณ์บางอย่างไปั่แลกเปั่ลี�ยนกัน	 เช่ีน	 การื่มอบให้แก่กันเพ่�อแสัดง
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ให้เห็นว่ิาเป็ั่นการื่ใสั่ใจัสิั�งแวิดล้อมร่ื่วิมกัน	 หร่ื่อแทนการื่มอบควิามรื่ักให้แก่กัน	

และเหตุุผลจัากคุณค่าเชิีงสััญลักษณ์ในชีีวิิตุปั่รื่ะจัำาวัินของสัังคมไทย	เช่ีน	การื่แสัดง

ควิามแตุกตุ่างของตุนเองกับคนอ่�น	ๆ	 ในฐานะของการื่เป็ั่นนักกีฬา	กลุ่มผ้้สันใจัใน

สิั�งแวิดล้อม	เป็ั่นตุ้น

	 สัำาหรัื่บขั�นตุอนของการื่เก็บรื่วิบรื่วิมข้อม้ลนั�น	 แบ่งขั�นตุอนและช่ีวิงเวิลา 

ในการื่ศึึกษาดังนี� 	 ค่อ	 1)	 ขั�นตุอนของการื่จััดทำาเค้าโครื่งการื่วิิจััยจัะใช้ี 

การื่วิิเครื่าะห์เอกสัารื่	โดยได้ทำาการื่ปั่ฏิบัติุงานในเด่อนสิังหาคม	2559	2)	 ขั�นตุอน 

การื่คน้คว้ิาข้อม้ลโฆษณาจัักรื่ยานในนติุยสัารื่ที�ปั่รื่ากฏตัุ�งแตุ่เด่อนมกรื่าคม	-	ธัินวิาคม 

2559	 ได้เล่อกใช้ีการื่วิิเครื่าะห์ตัุวิบท	 (Textual	 Analysis)	 ซึึ่�งใช้ีเวิลาในชี่วิง

เด่อนกันยายน	 -	 พฤศึจิักายน	 2559	 3)	 ขั�นตุอนของการื่ค้นคว้ิาข้อม้ลโฆษณา

จัักรื่ยานในนิตุยสัารื่ที�ปั่รื่ากฏตัุ�งแตุ่เด่อนมกรื่าคม	 -	 ธัินวิาคม	 2559	 ทำาการื่

ศึึกษาด้วิยการื่วิิเครื่าะห์ผ้้รัื่บสัารื่	 (Audience	 Analysis)	 ในชี่วิงเด่อนธิันวิาคม	

2559	-	 เมษายน	2560	4)	 ขั�นตุอนของการื่สัำารื่วิจัตุรื่รื่กะการื่บริื่โภคจัักรื่ยานของ 

ผ้้ป่ั่�นจัักรื่ยานในชีีวิิตุปั่รื่ะจัำาวัิน	 ด้วิยการื่ใช้ีแบบสัอบถามเป็ั่นเคร่ื่�องม่อในการื่ 

เก็บข้อม้ล	 เล่อกใช้ีการื่วิิเครื่าะห์ผ้้รัื่บสัารื่	 (Audience	 Analysis)	 ในช่ีวิงเด่อน

ธัินวิาคม	2559	-	เมษายน	2560	5)	ขั�นตุอนการื่สััมภาษณ์เชิีงลึกกลุ่มผ้้ป่ั่�นจัักรื่ยาน

ในชีีวิิตุปั่รื่ะจัำาวัินในพ่�นที�กรุื่งเทพมหานครื่และเชีียงใหม่	 ใช้ีการื่วิิเครื่าะห์ผ้้รัื่บสัารื่	

(Audience	 Analysis)	 และ	 6)	 ขั�นตุอนของการื่สัรุื่ปั่ผลข้อม้ลและอภิปั่รื่ายผลซึึ่�ง

อย้่ในช่ีวิงเด่อนกรื่กฎีาคม	-	สิังหาคม	2560

ผลการวิิจััย

	 สัำาหรื่ับผลของการื่วิิจััยนั�น	 สัามารื่ถแบ่งออกตุามวิัตุถุปั่รื่ะสังค์ที�กำาหนด

ทั�งหมด	3	ข้อ	ค่อ	1)	เพ่�อค้นหาเหตุุผลของการื่ป่ั่�นจัักรื่ยานในชีีวิิตุปั่รื่ะจัำาวัินของคนใน

สัังคมไทย	 2)	 เพ่�ออธิิบายสัาเหตุุของการื่ป่ั่�นจัักรื่ยานในชีีวิิตุปั่รื่ะจัำาวัินของคนใน 

สัังคมไทย	 และ	 3)	 เพ่�อเข้าใจัถึงควิามหมายของการื่ป่ั่�นจัักรื่ยานในชีีวิิตุปั่รื่ะจัำาวัิน

ของคนในสัังคมไทย	
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   1. เหตุุผลของการป่ั่�นจัักรยานในชีีวิิตุปั่ระจัำาวัินของคนในสัังคมไทย

	 ผลของการื่ศึึกษาตุามวัิตุถุปั่รื่ะสังค์	 พบว่ิา	 เหตุุผลของการื่บริื่โภค

จัักรื่ยานตุามแนวิคิดของฌอง	 โบดรื่ิยาร์ื่ด	 ในการื่ใช้ีจัักรื่ยานของบุคคลทั�วิไปั่ใน

สัังคมนั�นมีควิามหลากหลาย	 โดยสัามารื่ถพบควิามแตุกตุ่างกันรื่ะหว่ิางกันผ่าน

การื่นำาเสันอของพ่�นที�ส่ั�อรื่ายการื่โทรื่ทัศึน์ที�เกี�ยวิข้องกับการื่รื่ณรื่งค์ในการื่เกิด 

การื่ป่ั่�นจัักรื่ยานและชิี�นงานโฆษณาที�ปั่รื่ากฏในนิตุยสัารื่เกี�ยวิกับจัักรื่ยาน	 และ

พ่�นที�ในชีีวิิตุปั่รื่ะจัำาวัินของผ้้ป่ั่�นจัักรื่ยานในกรุื่งเทพมหานครื่และเชีียงใหม่	 

โดยข้อม้ลที�ได้จัากการื่แจักแบบสัอบถาม	การื่สััมภาษณ์เชิีงลึก	และการื่สัังเกตุการื่ณ์

นั�นพบผลลัพธ์ิ	ดังนี�	

ตุารางที� 1	แสัดงเหตุุผลของการื่ป่ั่�นจัักรื่ยานในชีีวิิตุปั่รื่ะจัำาวัินของคนในสัังคมไทย

เหตุุผลของการใชี้จัักรยานในพื้นที�สัื�อ เหตุุผลของการใช้ีจัักรยานในชีีวิิตุจัริง

รายการโทรทัศน์

เกี�ยวิกับจัักรยาน

โฆษณาสัินค้าจัักรยาน

ในนิตุยสัารจัักรยาน

ข้อมูลจัาก

แบบสัอบถุาม

ข้อมูลจัากการ

สััมภาษณ์ และ 

การสัังเกตุการณ์

1.เหตุุผลจัาก

คุณค่าจัริื่งในการื่ใช้ี

ปั่รื่ะโยชีน์	(Logic	

of	Use	Value)

1.เหตุุผลจัากคุณค่า

จัริื่งในการื่ใช้ีปั่รื่ะโยชีน์	

(Logic	of	Use	

Value)

1.เหตุุผลจัาก

คุณค่าจัริื่งในการื่ใช้ี

ปั่รื่ะโยชีน์	(Logic	of	

Use	Value)

1.เหตุุผลจัาก

คุณค่าจัริื่งในการื่ใช้ี

ปั่รื่ะโยชีน์	(Logic	of	

Use	Value)
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เหตุุผลของการใชี้จัักรยานในพื้นที�สัื�อ เหตุุผลของการใชี้จัักรยานในชีีวิิตุจัริง

รายการโทรทัศน์

เกี�ยวิกับจัักรยาน

โฆษณาสัินค้าจัักรยาน

ในนิตุยสัารจัักรยาน

ข้อมูลจัาก

แบบสัอบถุาม

ข้อมูลจัากการ

สััมภาษณ์ และ 

การสัังเกตุการณ์

2.	เหตุุผล

จัากคุณค่าเชีิง

สััญลักษณ์	(Logic	

of	Sign	Value)

2.	เหตุุผลจัากคุณค่าเชีิง

สััญลักษณ์	(Logic	of	

Sign	Value)

2.	เหตุุผล

จัากคุณค่าเชีิง

สััญลักษณ์	(Logic	

of	Sign	Value)

2.	เหตุุผลจัากคุณค่า

เชิีงสััญลักษณ์	(Logic	

of	Sign	Value)

3.	เหตุุผลจัากม้ลค่า 

ที�ได้จัากการื่แลกเปั่ลี�ยน	

(Logic	of	Exchange	

Value)

3.	เหตุุผลจัาก

ม้ลค่าที�ได้จัากการื่

แลกเปั่ลี�ยน	(Logic	

of	Exchange	

Value)

3.	เหตุุผลจัากม้ลค่า

ที�ได้จัากการื่แลก

เปั่ลี�ยน	(Logic	of	

Exchange	Value)

	 1.1	 ผ้้ใช้ีจัักรื่ยานและส่ั�อที�นำามาศึึกษาเล่อกป่ั่�นจัักรื่ยานด้วิยเหตุุผลจัาก

คุณค่าจัริื่งในการื่ใช้ีปั่รื่ะโยชีน์	เหตุุผลจัากม้ลค่าที�ได้จัากการื่แลกเปั่ลี�ยน	และเหตุุผล

จัากคุณค่าเชิีงสััญลักษณ์ในสิันค้าจัักรื่ยานนั�น	โดยจัะพบข้อสัรุื่ปั่ที�ชัีดเจันว่ิา	เหตุุผล

ที�แท้จัริื่งในการื่ป่ั่�นจัักรื่ยานจัะเป็ั่นหลักสัำาคัญให้ผ้้ป่ั่�นจัักรื่ยานเล่อกใช้ีจัักรื่ยาน	 

โดยพบว่ิา	การื่ป่ั่�นจัักรื่ยานในฐานะของพาหนะเดินทางมีควิามสัำาคัญที�สุัด	ไม่ว่ิาจัะ

ใช้ีจัักรื่ยานเพ่�อท่องเที�ยวิในเวิลาว่ิาง	หร่ื่อเพ่�อไปั่ทำางานก็ตุาม

	 ขณะเดียวิกัน	การื่เล่อกใช้ีจัักรื่ยานเพ่�อการื่ออกกำาลังก็ถ่อเป็ั่นเหตุุผลสัำาคัญ

รื่องลงมาสัำาหรัื่บการื่เล่อกใช้ีจัักรื่ยานตุามคุณค่าจัริื่งของสิันค้า	 โดยจัะพบเห็นการื่ 

นำาเสันอปั่รื่ะโยชีน์ดังกล่าวิอย่างชัีดเจันผ่านพ่�นที� ส่ั�อโฆษณาทางนิตุยสัารื่	 

พ่�นที�ส่ั�อรื่ายการื่โทรื่ทัศึน์ที�ได้ทำาการื่ศึึกษา	รื่วิมถึงข้อม้ลจัากกลุ่มผ้้ป่ั่�นจัักรื่ยานจัริื่ง	

	 นอกจัากนี�	 ผลของการื่วิิจััยในสั่วินนี�ยังพบว่ิา	 การื่ป่ั่�นจัักรื่ยานเพ่�อการื่

แข่งขันยังถ่อว่ิาเป็ั่นการื่ป่ั่�นเพ่�อปั่รื่ะโยชีน์จัริื่งที�สัำาคัญอีกปั่รื่ะการื่	 โดยจัะพบ

คุณลักษณะดังกล่าวิปั่รื่ากฏอย้่ในพ่�นที�ส่ั�อ	 ไม่ว่ิาจัะเป็ั่นรื่ายการื่โทรื่ทัศึน์	 และ 

ส่ั�อโฆษณาทางนิตุยสัารื่ที�ได้ทำาการื่เล่อกมาศึึกษา	 คุณลักษณะของการื่แข่งขัน

จัักรื่ยานทั�งการื่แข่งขันแบบเป็ั่นทางการื่และแบบไม่เป็ั่นทางการื่	 โดยคุณลักษณะ
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ของการื่แข่งขันนี�พบได้น้อยกว่ิาคุณลักษณะของการื่ป่ั่�นจัักรื่ยานเพ่�อปั่รื่ะโยชีน์

ในการื่ออกกำาลังกาย	 แตุ่เม่�อเปั่รีื่ยบเทียบคุณลักษณะของการื่แข่งขันในพ่�นที�ส่ั�อ 

และพ่�นที�จัริื่งของผ้้ใช้ีจัักรื่ยานจัะพบวิา่	การื่แข่งขันเป็ั่นคุณลักษณะที�พบได้น้อยมาก 

จัากการื่เก็บข้อม้ล	พบว่ิา	ในชีีวิิตุจัริื่งนั�นการื่รื่วิมกลุ่มป่ั่�นจัักรื่ยานหร่ื่อการื่ป่ั่�นจัักรื่ยาน 

เพียงลำาพังไม่มีควิามจัำาเป็ั่นที�จัะตุ้องใส่ัใจัสัมรื่รื่ถนะของจัักรื่ยาน	 เพ่�อการื่

แข่งขันกันเองในกลุ่ม	 แตุ่เน่�องจัากเป้ั่าหมายในการื่ขายสิันค้าจัักรื่ยานนั�น	

ตุ้องการื่เน้นไปั่ที�กลุ่มบุคคลที�ตุ้องการื่ผ้้ซ่ึ่�อสิันค้าที�ตุ้องการื่จัักรื่ยานรื่าคาส้ัง

และมีสัมรื่รื่ถนะของจัักรื่ยานเทียบเท่ากับจัักรื่ยานที�นักป่ั่�นม่ออาชีีพเล่อกใช้ี 

จึังทำาให้เกิดการื่นำาเสันอภาพของการื่แข่งขันปั่รื่ากฏในชิี�นงานโฆษณา	 นอกจัากนี�	

ยังแสัดงให้เห็นคุณค่าเชิีงสััญลักษณ์	(Logic	of	Sign	Value)	ที�แสัดงให้เห็นถึงควิาม

เป็ั่นนักกีฬาของผ้้เล่อกใช้ีจัักรื่ยานด้วิยเช่ีนกัน

	 คุณลักษณะอีกปั่รื่ะการื่ที�พบ	 ค่อ	 การื่เล่อกป่ั่�นจัักรื่ยานเพ่�อปั่รื่ะโยชีน์ใน

การื่สัร้ื่างควิามเพลิดเพลิน	 ซึึ่�งถ่อเป็ั่นเหตุุผลที�แท้จัริื่งที�ได้รัื่บจัากการื่ป่ั่�นจัักรื่ยาน	

จัากการื่สััมภาษณ์เชิีงลึกพบว่ิา	ผ้้ป่ั่�นจัักรื่ยานจัะได้รัื่บควิามเพลิดเพลินหลังจัากการื่ 

ออกกำาลังกายด้วิยการื่ป่ั่�นจัักรื่ยาน	 อันเป็ั่นผลมาจัากการื่หลั�งสัารื่ควิามสุัข 

ภายในร่ื่างกาย	ซึึ่�งทำาให้จิัตุใจัได้รัื่บควิามสุัขไปั่ด้วิย

	 นอกจัากนี�	ยังพบการื่ป่ั่�นจัักรื่ยานดว้ิยเหตุุผลจัากม้ลค่าแลกเปั่ลี�ยน	(Logic	

of	Exchange	Value)	และเหตุุผลจัากคณุค่าเชิีงสััญลกัษณ์	(Logic	of	Sign	Value)	

ซึึ่�งสัำาคัญรื่องลงมาจัากเหตุุผลคุณค่าในการื่ใช้ีปั่รื่ะโยชีน์จัริื่ง	 โดยพบวิ่า	 เหตุุผล 

ทั�ง	2	ปั่รื่ะเภทนี�ตุ้องขึ�นอย้่กับควิามตุ้องการื่เล่อกใช้ีจัักรื่ยานเพ่�อปั่รื่ะโยชีน์ที�แท้จัริื่ง

เป็ั่นอันดับแรื่ก	จึังจัะทำาใหผ้้้ตุ้องการื่ป่ั่�นจัักรื่ยานเล่อกมองหาเหตุุผลอ่�น	ๆ 	ปั่รื่ะกอบ

เช่ีน	เร่ื่�องของรื่าคาสิันค้าที�มีควิามเหมาะสัม	หร่ื่อคุณค่าทางจิัตุใจัอ่�น	ๆ	หร่ื่อแม้แตุ่

ควิามหมายในเชิีงสััญลักษณ์ตุ่าง	ๆ	ในภายหลัง	

	 1.2	ควิามแตุกตุ่างรื่ะหว่ิางพ่�นที�ส่ั�อและพ่�นที�จัริื่งของการื่ป่ั่�นจัักรื่ยานในชีีวิิตุ

ปั่รื่ะจัำาวัิน	มีผลตุ่อการื่เล่อกใช้ีเหตุุผลจัากม้ลค่าที�ได้จัากการื่แลกเปั่ลี�ยน	(Logic	of	

Exchange	Value)	และเหตุุผลจัากคณุค่าเชิีงสััญลักษณ์	(Logic	of	Sign	Value)	โดย

แม้ว่ิาการื่เล่อกใช้ีจัักรื่ยานจัากปั่รื่ะโยชีน์จัริื่งของจัักรื่ยานจัะเปั่็นเหตุุผลหลักในการื่

เล่อกใช้ีจัักรื่ยานทั�งที�ปั่รื่ากฏในสั่�อและชีีวิิตุจัริื่ง	แตุ่พบการื่ผสัมผสัานกบัเหตุุผลอ่�น	ๆ 	 
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ไม่ว่ิาจัะเป็ั่นเหตุุผลที�ได้จัากการื่แลกเปั่ลี�ยนและเหตุุผลจัากการื่ได้รัื่บคุณค่า 

เชิีงสััญลักษณ์	 และการื่ผสัมผสัานดังกล่าวิมีควิามแตุกตุ่างกันอย่างมีนัยสัำาคัญ	

รื่ะหว่ิางพ่�นที�ส่ั�อมวิลชีนและพ่�นที�จัริื่งในชีีวิิตุปั่รื่ะจัำาวัินของผ้้ป่ั่�นจัักรื่ยาน	โดยพบว่ิา	 

พ่�นที�ของส่ั�อนั�นให้ควิามสัำาคัญกับการื่ให้เหตุุผลจัากคุณค่าเชิีงสััญลักษณ์มากกว่ิา

เหตุุผลที�ได้จัากการื่แลกเปั่ลี�ยน	 ในทางตุรื่งกันข้าม	 บุคคลที�ป่ั่�นจัักรื่ยานในชีีวิิตุปั่รื่ะจัำาวัิน 

กลับเล่อกให้ควิามสัำาคัญกับเหตุุผลจัากม้ลค่าที�ได้รัื่บจัากการื่แลกเปั่ลี�ยนมากกว่ิา

เหตุุผลจัากคุณค่าเชิีงสััญลักษณ์	 ทั�งนี�	 อาจัเน่�องด้วิยควิามแตุกตุ่างกันของกลุ่ม 

เป้ั่าหมายของนิตุยสัารื่	 ซึึ่�งอาจัมีฐานะทางเศึรื่ษฐกิจัหร่ื่อควิามสันใจัในการื่ 

ป่ั่�นจัักรื่ยานที�แตุกตุ่างกับผ้้ป่ั่�นจัักรื่ยานจัริื่งที�ได้นำามาศึึกษาในงานวิิจััยชิี�นนี�

 2. สัาเหตุุของการป่ั่�นจัักรยานในชีีวิิตุปั่ระจัำาวัินของคนในสัังคมไทย

	 ผลของการื่ศึึกษาตุามวิัตุถุปั่รื่ะสังค์นี�พบว่ิา	 การื่ป่ั่�นจัักรื่ยานเพ่�อ 

การื่ใช้ีปั่รื่ะโยชีน์จัริื่งในแง่ของการื่เป็ั่นพาหนะและการื่ออกกำาลังกายเป็ั่น

เหตุุผลสัำาคัญหร่ื่อป่ั่จัจััยที�อย้่ เบ่�องหลังการื่ป่ั่�นจัักรื่ยานของคนทั�วิไปั่ที�เล่อก

ป่ั่�นจัักรื่ยานตุามวิัตุถุปั่รื่ะสังค์ข้อแรื่กที�ได้กล่าวิมาแล้วิ	 แตุ่ทั�งนี�	 การื่เล่อกใช้ี

จัักรื่ยานยังคงมีควิามสััมพันธ์ิอย้่กับเร่ื่�องของรื่าคาของจัักรื่ยานเปั่็นอย่างมาก	 

โดยผลการื่ศึึกษาแสัดงให้เห็นว่ิา	 เหตุุผลจัากม้ลค่าที�ได้จัากการื่แลกเปั่ลี�ยน

มีควิามสััมพันธ์ิกับเร่ื่�องของรื่าคาอย่างส้ัง	 นอกจัากนี�	 ยังพบการื่ให้ควิาม

สัำาคัญเกี�ยวิกับเร่ื่�องของการื่เล่อกใช้ีปั่รื่ะโยชีน์จัริื่งในการื่ใช้ีจัักรื่ยานอย่างมาก	 

โดยผ้้ให้ข้อม้ลจัะไม่ทำาการื่เปั่ลี�ยนจัักรื่ยานบ่อยมากหร่ื่อใช้ีจัักรื่ยานจันกว่ิา 

ป่ั่�นไม่ได้	 ซึึ่�งจัะทำาให้พบว่ิา	 ผ้้ใช้ีจัักรื่ยานส่ัวินใหญ่ใช้ีจัักรื่ยานมากกว่ิา	 3	 ปีั่	 ข้อม้ล 

ดังกล่าวินำาไปั่ส่้ัการื่ตัุ�งข้อสัังเกตุถึงเหตุุผลในการื่เล่อกซ่ึ่�อจัักรื่ยานที�แท้จัริื่งใน 

ชีีวิิตุปั่รื่ะจัำาวัินนั�น	มีควิามเกี�ยวิข้องกับป่ั่จัจััยด้านรื่าคาอยา่งมาก	โดยพบข้อม้ลของการื่

ตุอบแบบสัอบถามที�ว่ิา	รื่าคา	ค่อ	คุณลักษณะของการื่ตุดัสิันใจัซ่ึ่�อในรื่ะดับมากที�สุัด 

โดยกลุ่มผ้้ให้ข้อม้ลจัะเล่อกให้ควิามสัำาคัญกับรื่าคาก่อนเป็ั่นอันดับแรื่ก	 ขณะที�

สัมรื่รื่ถนะของจัักรื่ยานอาจัจัะไม่ได้รัื่บควิามสันใจัมากนัก	 เน่�องจัากเป้ั่าหมายหลัก

ของการื่ป่ั่�นจัักรื่ยานของกลุ่มตัุวิอยา่งจัะเน้นการื่ออกกำาลังในรื่ะยะสัั�น	ช่ีวิงเวิลาเยน็

หร่ื่อช่ีวิงเวิลาว่ิางเท่านั�น	 เพรื่าะการื่เดินทางในรื่ะยะไกลสัำาหรัื่บการื่ท่องเที�ยวิหร่ื่อ

การื่ป่ั่�นออกกำาลังกายไปั่ในพ่�นที�เส้ันทางตุ่าง	ๆ	นั�น	มีควิามสัำาคัญน้อยกว่ิา
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	 ข้อสัังเกตุอีกปั่รื่ะการื่หนึ�ง	 ค่อ	 ส่ั�อมวิลชีนมีอิทธิิพลน้อยมากตุ่อการื่

เล่อกซ่ึ่�อจัักรื่ยาน	 ขณะที�การื่ตัุดสิันใจัซ่ึ่�อจัะเกี�ยวิข้องกับปั่รื่ะสับการื่ณ์ตุรื่ง 

ของผ้้ ใช้ี จัักรื่ยานหร่ื่ออิทธิิพลจัากบุคคลรื่อบข้ างมากกวิ่ า อิท ธิิพลของ

ส่ั�อมวิลชีนไม่ว่ิาจัะมาจัากโฆษณาทางส่ั�อโทรื่ทัศึน์/วิิทยุ	 ส่ั�อหนังส่ัอพิมพ์	 หร่ื่อ 

ส่ั�ออินเทอร์ื่เน็ตุก็ตุาม	

 3. ควิามหมายของการป่ั่�นจัักรยานในชีีวิิตุปั่ระจัำาวัินของคนในสัังคมไทย

	 ผลของการื่ ศึึกษาตุามวิัตุ ถุปั่รื่ะสังค์ นี�พบ ว่ิา 	 ควิามหมายของ 

การื่ป่ั่�นจัักรื่ยานเม่�อเปั่รีื่ยบเทียบรื่ะหว่ิางควิามหมายที�ปั่รื่ากฏอย้่ในพ่�นที�ส่ั�อและ

ควิามหมายที�ปั่รื่ากฏจัากชีีวิิตุปั่รื่ะจัำาวัินที�ได้จัากแบบสัอบถาม	การื่สััมภาษณเ์ชิีงลึก	

หร่ื่อการื่สัังเกตุการื่ณ์จัะพบว่ิา	 ควิามหมายที�ถ้กผลิตุจัากพ่�นที�ส่ั�อมีทั�งควิามหมาย

ที�เหม่อนหร่ื่อคล้ายกัน	 และควิามหมายที�แตุกตุ่างกันโดยอาจัตุ่างควิามหมายที� 

ผ้้ป่ั่�นจัักรื่ยานจัริื่งรัื่บร้้ื่และแสัดงออกมาผ่านการื่เก็บข้อม้ลด้วิยเคร่ื่�องม่อตุ่าง	 ๆ	 

ทั�งในเชิีงปั่ริื่มาณและเชิีงคุณภาพโดยได้ผลของการื่ศึึกษาดังนี�
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ตุารางที� 2	 แสัดงควิามหมายของการื่ป่ั่�นจัักรื่ยานในชีีวิิตุปั่รื่ะจัำาวัินของคนใน 

สัังคมไทย

ควิามหมายของการใชี้จัักรยานในพื้นที�สัื�อ ควิามหมายของการใช้ีจัักรยาน

ในชีีวิิตุจัริง

รายการโทรทัศน์

เกี�ยวิกับจัักรยาน

โฆษณาสิันค้าจัักรยาน

ในนิตุยสัารจัักรยาน

ข้อมูลจัากแบบสัอบถุาม  

การสััมภาษณ์และการ

สัังเกตุการณ์

เหตุุผลจัากคุณค่าจัรื่ิงใน

การื่ใชี้ปั่รื่ะโยชีน์	(Logic	

of	Use	Value)

1.	พาหนะเดินทาง

2.	อุปั่กรื่ณ์ออกกำาลัง

3.	อุปั่กรื่ณ์การื่แข่งขัน

เหตุุผลจัากคุณค่าจัริื่งใน

การื่ใช้ีปั่รื่ะโยชีน์	(Logic	of	

Use	Value)

1.	พาหนะเดินทาง

2.	อุปั่กรื่ณ์ออกกำาลัง

3.	อุปั่กรื่ณ์การื่แข่งขัน

เหตุุผลจัากคุณค่าจัริื่งในการื่

ใช้ีปั่รื่ะโยชีน์	(Logic	of	Use	

Value)

1.	พาหนะเดินทาง

2.	อุปั่กรื่ณ์ออกกำาลัง

3.	อุปั่กรื่ณ์การื่แข่งขัน

เหตุุผลจัากม้ลค่าที�ได้จัาก

การื่แลกเปั่ลี�ยน	(Logic	of	

Exchange	Value)

1.	สิันค้าลดรื่าคา

2.	สิันค้าได้ของแถม

3.	สิันค้าผลิตุจัำานวินจัำากัด

เหตุุผลจัากม้ลค่าที�ได้จัากการื่ 

แลกเปั่ลี�ยน	(Logic	of	

Exchange	Value)

1.	สิันค้ารื่าคาเหมาะสัม
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ควิามหมายของการใช้ีจัักรยานในพ้ืนที�สืั�อ ควิามหมายของการใชี้จัักรยาน

ในชีีวิิตุจัริง

รายการโทรทัศน์

เกี�ยวิกับจัักรยาน

โฆษณาสิันค้าจัักรยาน

ในนิตุยสัารจัักรยาน

ข้อมูลจัากแบบสัอบถุาม  

การสััมภาษณ์และการ

สัังเกตุการณ์

เหตุุผลจัากคุณค่าเชิีง

สััญลักษณ์	(Logic	of	 

Sign	Value)

1.	ควิามเป็ั่นนักกีฬา

2.	ผ้้ได้รัื่บควิามสันใจั/ 

				เป็ั่นที�ยอมรัื่บ

3.	ผ้้ชีนะ/ผ้้นำา

4.	ผ้้มีอิสัรื่ะในชีีวิิตุ

5.	จ้ัาวิแห่งควิามเร็ื่วิ

6.	ควิามเป็ั่นสัากล/ 

				รื่ะดับโลก

7.	ควิามเป็ั่นคนมีสัไตุล์หร่ื่อ

			เอกลักษณ์/ทันสัมัย/

			นำาสัมัย

8.	ควิามสันุกสันาน

9.	เพ่�อนเดินทาง

10.	ผ้้แข็งแกร่ื่ง

เหตุุผลจัากคุณค่าเชิีง

สััญลักษณ์	(Logic	of	

Sign	Value)

1.	ควิามเป็ั่นนักกีฬา

2.	ผ้้ได้รัื่บควิามสันใจั/									

				เป็ั่นที�ยอมรัื่บ

3.	ผ้้ชีนะ/ผ้้นำา

4.	ผ้้มีอิสัรื่ะในชีีวิิตุ

5.	จ้ัาวิแห่งควิามเร็ื่วิ

6.	ควิามเป็ั่นสัากล/ 

				รื่ะดับโลก

7.	ควิามเป็ั่นคนมีสัไตุล์			

			หร่ื่อเอกลักษณ์/

			ทันสัมัย/นำาสัมัย

8.	ควิามสันุกสันาน

9.	เพ่�อนเดินทาง

10.	ผ้้แข็งแกร่ื่ง

11.	นักบุกเบิก

12.	ควิามเป็ั่นไทย

13.	ควิามสัะดวิกสับาย

14.	ควิามเก่าแก่

15.	การื่ปั่ลีกตัุวิออกจัาก

					สัังคม

เหตุุผลจัากคุณค่าเชิีงสััญลักษณ์	

(Logic	of	Sign	Value)

1.	ควิามเป็ั่นนักกีฬา

2.	ผ้้ได้รัื่บการื่ยอมรัื่บ/

			ได้รัื่บควิามสันใจั

3.	ผ้้มีอิสัรื่ะในชีีวิิตุ

4.	ควิามเป็ั่นคนมีสัไตุล์	หร่ื่อ

			เอกลักษณ์/ทันสัมัย/นำาสัมัย

5.	การื่ได้รัื่บมิตุรื่ภาพ

6.	การื่ได้เรีื่ยนร้้ื่กฎีสัังคม

7.	ได้รัื่บควิามพึงพอใจัส่ัวินตัุวิ

8.	อนุรัื่กษ์สิั�งแวิดล้อม/ช่ีวิยเหล่อ

			ชุีมชีน

9.	ผ้้รัื่กสุัขภาพ

10.	ควิามด้ดี/มีฐานะ

11.	นักท่องเที�ยวิ

12.	ควิามสันุกสันาน

13.	ควิามสัามัคคี

14.	การื่ใช้ีเวิลาว่ิางให้เป็ั่น

					ปั่รื่ะโยชีน์

15.	ผ้้กีดขวิางทางจัรื่าจัรื่

16.	นักป่ั่�นตัุวิดำา

17.	ผ้้สัร้ื่างควิามรื่ำาคาญให้แก่

					ผ้้ใช้ีรื่ถใช้ีถนน
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	 ควิามสัอดคล้องกันรื่ะหว่ิางควิามหมายที�ได้รัื่บจัากพ่�นที� ส่ั�อ	 และ 

กลุ่มตัุวิอย่างที�เป็ั่นผ้้ป่ั่�นจัักรื่ยานจัริื่งนั�น	 พบว่ิา	 ควิามหมายของพาหนะเดินทาง	

และอุปั่กรื่ณ์สัำาหรัื่บการื่ออกกำาลังกายเป็ั่นคุณลักษณะที�สัอดคล้องกับเหตุุผลจัาก

คุณค่าจัริื่งในการื่ใช้ีปั่รื่ะโยชีน์ของจัักรื่ยาน	นอกจัากนี�	ยงัพบควิามสัอดคล้องกันของ 

ควิามหมายของจัักรื่ยานที�มีรื่าคาเหมาะสัมและควิามหมายของจัักรื่ยานในฐานะของ

สิันค้ารื่าคาถ้ก	ซึึ่�งแสัดงให้เห็นถึงเหตุุผลจัากม้ลค่าที�ได้จัากการื่แลกเปั่ลี�ยนโดยถ่อได้

ว่ิามีควิามใกล้เคียงกันนั�นค่อ	สิันค้าจัักรื่ยานรื่าคาไม่แพงจันเกินไปั่นั�นเอง

	 สัำาหรัื่บควิามหมายในเชิีงสััญลักษณ์ที�พบว่ิา	มีควิามสัอดคล้องกับรื่ะหว่ิาง

พ่�นที�ส่ั�อและพ่�นที�จัริื่งจัากบุคคลที�ป่ั่�นจัักรื่ยาน	 ค่อ	 ควิามเป็ั่นนักกีฬา	 การื่ได้รัื่บ 

การื่ยอมรัื่บ/การื่ได้รัื่บควิามสันใจั	 ผ้้มีอิสัรื่ะในการื่ใช้ีชีีวิิตุ	 และควิามเป็ั่นคนมีสัไตุล์	 

หร่ื่อเอกลักษณ์/ทันสัมัย/นำาสัมัย	 ซึึ่� งไ ด้แสัดงให้เห็นถึงควิามสัำาคัญของ 

การื่ป่ั่�นจัักรื่ยานในแง่ของการื่สัร้ื่างการื่รื่วิมกลุ่มและการื่สัร้ื่างตัุวิตุนของผ้้ป่ั่�นที�จัะ

ทำาให้บุคคลที�ทำาการื่ป่ั่�นจัักรื่ยานได้รัื่บการื่ยอมรัื่บ	 หร่ื่อได้รัื่บควิามสันใจัจัากกลุ่ม 

ผ้้นิยมการื่ป่ั่�นจัักรื่ยานด้วิยกัน	แตุ่ในขณะเดียวิกันการื่ป่ั่�นจัักรื่ยานยังแสัดงให้เห็นถึง

เอกลกัษณ์เฉพาะที�แสัดงใหเ้ห็นว่ิา	ผ้้ป่ั่�นจัักรื่ยานนั�นมีควิามทนัสัมัย	และควิามแตุกตุา่ง 

จัากบุคคลอ่�น	ๆ	ในสัังคมไปั่พร้ื่อม	ๆ	กันด้วิย

	 ควิามหมายที�ปั่รื่ากฏในส่ั�อมวิลชีนที�ได้เล่อกทำาการื่ศึึกษานั�นจัะพบว่ิา	 

การื่ป่ั่�นจัักรื่ยานถ้กสัร้ื่างควิามหมายได้อย่างหลากหลายตุามตุรื่าสิันค้า	 รุ่ื่น	

ปั่รื่ะเภทของจัักรื่ยานที�มีควิามแตุกตุ่างกันไปั่ตุามสัภาพของการื่ใช้ีงานจัริื่ง 

ยกตัุวิอย่างเช่ีน	จัักรื่ยานเส่ัอหมอบ	จัักรื่ยานเส่ัอภ้เขา	จัักรื่ยานแบบพับได้	หร่ื่อตุาม

กลุ่มเป้ั่าหมายที�สิันค้าจัักรื่ยานแตุ่ละรุ่ื่นนั�นได้ทำาการื่วิางแผนเอาไว้ิ	

	 นอกจัากนี�	ควิามหมายที�เกิดจัากรื่ายการื่โทรื่ทัศึน์ที�ได้นำามาศึึกษา	มีควิาม

แตุกตุ่างออกไปั่จัากควิามหมายของการื่ป่ั่�นจัักรื่ยานที�ปั่รื่ากฏในโฆษณาจัักรื่ยาน

ในส่ั�อนิตุยสัารื่	 โดยพบว่ิา	 ควิามหมายของการื่ป่ั่�นจัักรื่ยานในโทรื่ทัศึน์ไม่ได้มุ่งไปั่

ที�การื่ขายสิันค้านั�น	 เป็ั่นสัาเหตุุสัำาคัญที�ทำาให้การื่ศึึกษานี�ไม่พบการื่ให้ควิามหมาย

จัักรื่ยานในแงข่องม้ลค่าจัักรื่ยานในฐานะของสันิค้าเพ่�อใช้ีในการื่ซ่ึ่�อขายโดยตุรื่ง	แตุ่

การื่สัร้ื่างควิามหมายนั�นจัะมุ่งในการื่นำาเสันอจัักรื่ยานให้เหมาะกับกลุ่มเป้ั่าหมาย

ที�เน้นไปั่ที�กลุ่มของผ้้ช่ี�นชีอบการื่ป่ั่�นจัักรื่ยาน	 โดยเฉพาะกลุ่มที�ตุ้องการื่เดินทาง 
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ท่องเที�ยวิด้วิยจัักรื่ยาน	ควิามหมายของการื่ป่ั่�นจัักรื่ยานจังึมุ่งไปั่ที�ควิามหมายที�เกี�ยวิ

กับการื่เดินทางด้วิยเหตุุผลหร่ื่อวิิธีิการื่ตุ่าง	 ๆ	 ที�เน้นในช่ีวิงเวิลาวิ่างเป็ั่นหลัก	 ทั�งนี�	

รื่ายการื่โทรื่ทัศึน์ที�ได้นำามาศึึกษานี�	ยังตุ้องนำาเสันอรื่ายการื่ที�เหมาะสัมกับผ้้ชีมทั�วิไปั่

ที�อาจัจัะไม่ได้สันใจัการื่ป่ั่�นจัักรื่ยานโดยตุรื่ง	 ดังนั�น	 การื่สัรื่้างควิามหมายเกี�ยวิกับ 

การื่ป่ั่�นจัักรื่ยานในรื่ายการื่โทรื่ทัศึน์เหล่านี�	 จึังตุ้องเน้นไปั่ในการื่ให้ควิามหมาย 

เชิีงบวิกเกี�ยวิกับการื่ป่ั่�นจัักรื่ยานนอกเหน่อไปั่จัากการื่มุ่งสัรื่้างควิามหมายของ

จัักรื่ยานเพ่�อกรื่ะตุุ้นการื่ขายสิันค้าโดยตุรื่ง	ซึึ่�งการื่นำาเสันอในลกัษณะที�เป็ั่นเชิีงบวิก

ดังกล่าวินั�น	จัะช่ีวิยในการื่ดึงด้ดให้บุคคลทั�วิไปั่อยากป่ั่�นจัักรื่ยานมากขึ�น	

	 ในขณะเดียวิกัน	ควิามหมายที�ถ้กสัร้ื่างขึ�นจัากกลุ่มผ้้ทำาการื่ป่ั่�นจัักรื่ยานจัริื่ง 

ในชีีวิิตุปั่รื่ะจัำาวัิน	 มีควิามหมายที�หลากหลายออกไปั่จัากควิามหมายที�ได้จัาก

ส่ั�อมวิลชีน	 แตุ่ข้อสัังเกตุที�สัำาคัญปั่รื่ะการื่หนึ�ง	 ค่อ	 ควิามหมายที�ถ้กสัร้ื่างขึ�น 

จัากผ้้ป่ั่�นจัักรื่ยานในเชิีงลบที�จัะปั่รื่ากฏขึ�นนอกเหน่อไปั่จัากควิามหมายในด้านบวิก	

ซึึ่�งไม่สัามารื่ถพบได้ในส่ั�อมวิลชีน	ควิามหมายเชิีงลบนั�น	ได้แก่	ผ้้กีดขวิางทางจัรื่าจัรื่	

นักป่ั่�นตัุวิดำา	 หร่ื่อผ้้สัร้ื่างควิามรื่ำาคาญให้แก่ผ้้ใช้ีถนน	 ดังนั�น	 ควิามหมายเชิีงลบ 

ที�ปั่รื่ากฏจัะแสัดงให้เห็นว่ิา	 ภาพลักษณ์ของผ้้ป่ั่�นจัักรื่ยานนั�น	 ปั่รื่ากฏในแง่ของ 

ผ้้สัร้ื่างป่ั่ญหาทางสัังคมในการื่ใช้ีทางร่ื่วิมกับพาหนะอ่�น	ๆ 	ซึึ่�งสัอดคลอ้งกับข้อม้ลทั�ง

เชิีงปั่ริื่มาณและเชิีงคุณภาพของการื่วิิจััยชิี�นนี�ที�พบว่ิา	 บุคคลที�ป่ั่�นจัักรื่ยานบางกลุ่ม 

ได้สัร้ื่างป่ั่ญหาในการื่ใช้ีทางร่ื่วิมกับบุคคลอ่�น	 ๆ	 ส่ังผลให้ภาพลักษณ์ของ 

การื่ป่ั่�นจัักรื่ยานปั่รื่ากฏในเชิีงลบร่ื่วิมกับภาพลักษณ์ในเชิีงบวิกที�มักจัะปั่รื่ากฏให้

เห็นอย่างเด่นชัีดอย้่ในแล้วิในพ่�นที�ส่ั�อ	 นอกจัากนี�	 ค่านิยมเกี�ยวิกับสีัผิวิ	 ที�ควิามดำา	 

หมายถึงควิามไม่สัวิยงามทางกายก็เป็ั่นอุปั่สัรื่รื่คอย่างหนึ�งที�ถ้กสัร้ื่างขึ�นในทาง

วัิฒนธิรื่รื่มที�เป็ั่นอุปั่สัรื่รื่คในการื่ป่ั่�นจัักรื่ยานในช่ีวิงเวิลากลางวัินในสัังคมไทยที�จัำาเป็ั่น

ตุ้องคำานึงถึงเช่ีนเดียวิกัน
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อภิปั่รายผล

	 เม่�อทำาการื่ศึึกษาผลการื่วิิจััยเร่ื่�อง	 เหตุุผลของการื่ป่ั่�นจัักรื่ยานใน 

ชีีวิิตุปั่รื่ะจัำาวัินของสัังคมไทย	ทั�งจัากส่ั�อมวิลชีนและพ่�นที�ในชีีวิิตุปั่รื่ะจัำาวัิน	พบแนวิทาง

ในการื่อภิปั่รื่ายผล	ดังนี�

 1. เหตุุผลของการป่ั่�นจัักรยานที�แสัดงควิามหมายของการป่ั่�นจัักรยาน

ในชีีวิิตุปั่ระจัำาวัินในพ้ืนที�สืั�อมวิลชีนไม่ได้สัอดคล้องกับเหตุุผลของการป่ั่�นจัักรยาน

ที�แสัดงควิามหมายของการป่ั่�นจัักรยานในชีีวิิตุปั่ระจัำาวัินของคนในสัังคมไทย

อย่างแท้จัริง

	 จัากผลการื่ศึึกษา	 เหตุุผลของการื่ป่ั่�นจัักรื่ยานในชีีวิิตุปั่รื่ะจัำาวัิน 

ของคนในสัังคมไทยตุามแนวิคดิตุรื่รื่กวิิทยาการื่บรื่โิภคของฌอง	โบดริื่ยาร์ื่ด	สัามารื่ถ 

แสัดงให้เห็นถึงการื่สัร้ื่างเหตุุผลของการื่ป่ั่�นจัักรื่ยานที�แสัดงควิามหมายเกี�ยวิกับ

การื่ป่ั่�นจัักรื่ยานที�ไม่ตุรื่งกันรื่ะหว่ิางส่ั�อมวิลชีนและชีีวิิตุปั่รื่ะจัำาวัิน	 โดยจัะพบว่ิา	

ควิามหมายของการื่ป่ั่�นจัักรื่ยานที�ปั่รื่ากฏในพ่�นที�ส่ั�อมวิลชีนไม่ว่ิาจัะเป็ั่นรื่ายการื่

โทรื่ทัศึน์ที�เกี�ยวิกับการื่รื่ณรื่งค์ให้เกิดการื่ป่ั่�นจัักรื่ยานทั�งสัองรื่ายการื่	 และโฆษณา

สิันค้าจัักรื่ยานในนิตุยสัารื่เกี�ยวิกับจัักรื่ยานจัำานวินสัองตัุวินั�น	 ล้วินแล้วิแตุ่สัะท้อน

ตุรื่รื่กะการื่บริื่โภคหร่ื่อเหตุุผลของการื่ใช้ีปั่รื่ะโยชีน์จัากควิามหมายเชิีงสััญลักษณ์	

(Logic	 of	 Sign	 Value)	 และเหตุุของการื่นำาไปั่ใช้ีปั่รื่ะโยชีน์จัริื่ง	 (Logic	 of	 Use	

Value)	 ที�แสัดงควิามหมายของการื่ป่ั่�นจัักรื่ยานในมุมมองของชีนชัี�นกลางในเม่อง

ที�ค่อนข้างมีฐานะทางเศึรื่ษฐกิจัดี	 โดยการื่สัร้ื่างควิามหมายของการื่ป่ั่�นจัักรื่ยาน 

ในส่ั�อจัะมุ่งไปั่ที�การื่สัร้ื่างควิามหมายของการื่ป่ั่�นจัักรื่ยานเพ่�อการื่เดินทางท่องเที�ยวิ

ไปั่ในรื่ะยะทางที�ค่อนข้างไกลเป็ั่นหลัก	โดยเฉพาะการื่เดินทางไปั่ตุ่างจัังหวัิดซึึ่�งตุ้อง

อาศัึยจัักรื่ยานที�มีสัมรื่รื่ถนะที�ค่อนข้างส้ัง	เหมาะสัมกบัการื่เดินทางในรื่ะยะทางไกล	

ที�ส่ัวินมากมักมีรื่าคาส้ัง	นอกจัากนี�	การื่เดินทางไปั่ในพ่�นที�ไกล	ๆ 	โดยเฉพาะในพ่�นที�

กรุื่งเทพมหานครื่มีควิามจัำาเป็ั่นตุ้องใช้ีค่าใช้ีจ่ัายอ่�น	ๆ 	นอกเหน่อการื่จัากการื่ซ่ึ่�อเพียง

แค่จัักรื่ยาน	เช่ีน	ค่าที�พัก	ค่าอาหารื่	หร่ื่ออาจัจัะตุ้องขนส่ังจัักรื่ยานไปั่ในช่ีองทางอ่�น

นอกเหน่อไปั่จัากการื่ป่ั่�นเดนิทางไปั่กลบั	เป็ั่นตุ้น	โดยจัะพบไดว่้ิา	รื่ายการื่โทรื่ทศัึน์และ

ชิี�นงานโฆษณาจัักรื่ยานในนิตุยสัารื่ที�เล่อกมาศึึกษานั�นเน้นไปั่ที�รื่าคาสิันค้าน้อยมาก	 
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เน่�องจัากพ่�นที�ส่ั�อมวิลชีนเหล่านี�	 เน้นกลุ่มเป้ั่าหมายที�ชีนชัี�นกลางที�มีฐานะ 

ทางเศึรื่ษฐกิจัที�สัามารื่ถซ่ึ่�อหาสิันค้าและจ่ัายค่าใช้ีจ่ัายอ่�น	 ๆ	 สัำาหรัื่บการื่เดิน

ทางเหล่านั�นได้นั�นเอง	 ขณะที�เม่�อทำาการื่เปั่รีื่ยบเทียบกับบุคคลทั�วิไปั่ที�ป่ั่�น

จัักรื่ยานในชีีวิิตุปั่รื่ะจัำาวัินในพ่�นที�กรุื่งเทพมหานครื่และเชีียงใหม่แล้วิจัะพบว่ิา	 

กลุ่มตัุวิอยา่งเหล่านั�นแสัดงควิามหมายของการื่ป่ั่�นจัักรื่ยานในฐานะของชีนชัี�นกลาง

ที�ไม่ได้มีฐานะทางการื่เงินส้ังมากนักซึึ่�งแสัดงให้เห็นถึงการื่เล่อกสิันค้าจัักรื่ยานตุาม

เหตุุผลจัากม้ลค่าที�ได้จัากการื่แลกเปั่ลี�ยน	 (Logic	 of	 Exchange	 Value)	 หร่ื่อ 

การื่เล่อกที�ไม่ได้ให้ควิามสัำาคัญไปั่ที�การื่ป่ั่�นจัักรื่ยานที�เน้นการื่เดินทางไกลเปั่็นหลัก

ตุามเหตุุผลที�ได้จัากการื่ใช้ีปั่รื่ะโยชีน์จัริื่ง	(Logic	of	Use	Value)	โดยกลุ่มตัุวิอย่าง

ให้ควิามสัำาคัญไปั่ที�การื่ป่ั่�นเพ่�อการื่ออกกำาลังกายในรื่ะยะใกล้	ใช้ีเวิลาในการื่ป่ั่�นน้อย

ซึึ่�งไม่เกินครัื่�งละหนึ�งชัี�วิโมงโดยเฉลี�ย	 นอกจัากนี�	 คนกลุ่มนี�ยังไม่เห็นควิามจัำาเป็ั่น 

ที�จัะตุ้องเล่อกใช้ีจัักรื่ยานที�มีสัมรื่รื่ถนะส้ังมาก	 เน่�องจัากรื่าคาเป็ั่นป่ั่จัจััยสัำาคัญที� 

กลุ่มตัุวิอยา่งให้ควิามสัำาคัญเป็ั่นลำาดับแรื่ก	ๆ 	นอกเหน่อไปั่จัากปั่รื่ะโยชีน์ของจัักรื่ยาน

ในฐานะของพาหนะเดินทางและอุปั่กรื่ณ์ที�ใช้ีเพ่�อการื่ออกกำาลังกาย

 2. เหตุุผลในการใช้ีปั่ระโยชีน์จัริงของการป่ั่�นจัักรยานเน้นสัาเหตุุ 

ในมิติุด้านการใช้ีเพื�อการทำางานปั่รากฏอยู่น้อยมากเมื�อเทียบกับสัาเหตุุของ 

การป่ั่�นจัักรยานในมิติุด้านการใช้ีเวิลาว่ิาง

	 ผลของการื่ ศึึกษา ผ้้ ป่ั่� น จัักรื่ยานใน ชีี วิิตุปั่รื่ะจัำา วัิน นั� นพบ ว่ิ า	 

แม้ผ้้ป่ั่�นจัักรื่ยานสั่วินใหญ่เน้นเหตุุผลของการื่ป่ั่�นตุามปั่รื่ะโยชีน์จัริื่งของจัักรื่ยาน	

(Logic	of	Use	Value)	แตุ่ผ้้ป่ั่�นจัักรื่ยานเพ่�อไปั่ทำางานนั�นมีจัำานวินน้อยมาก	โดยจัะ

พบได้จัากข้อม้ลเฉพาะกลุ่มผ้้ป่ั่�นจัักรื่ยานในพ่�นที�เชีียงใหม่	จัำานวิน	5	คน	จัาก	7	คน 

โดยให้เหตุุผลของการื่ใช้ีปั่รื่ะโยชีน์ของจัักรื่ยานว่ิา	 การื่เดินทางด้วิยการื่ 

ป่ั่�นจัักรื่ยานนั�น	 มีควิามเหมาะสัมกับการื่เดินทางรื่ะยะสัั�นรื่ะหว่ิางที�พักและ 

ที�ทำางาน	 รื่วิมถึงตุ้องใช้ีเวิลาในการื่เดินทางค่อนข้างมากเม่�อเปั่รีื่ยบเทียบกับ 

การื่เดินทางด้วิยพาหนะอ่�น	 ๆ	 ดังนั�น	 จึังกล่าวิได้ว่ิาสัาเหตุุของการื่ป่ั่�นจัักรื่ยาน

ไปั่ทำางานมีลักษณะเฉพาะในบางบริื่บทเท่านั�น	 โดยการื่เดินทางในพ่�นที�ตุัวิเม่อง 

จัังหวัิดเชีียงใหมอ่าจัจัะมีควิามเหมาะสัมมากกวิา่พ่�นที�อ่�น	ๆ 	เพรื่าะที�พักและที�ทำางาน

ไม่ไกลจัากกันมากนัก	 พาหนะที�ร่ื่วิมใช้ีเส้ันทางอย่างรื่ถยนต์ุและรื่ถจัักรื่ยานยนต์ุ 



28วารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีท่ี 8 ฉบัับัท่ี 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2563

ไม่เร็ื่วิมากนกั	รื่วิมทั�งรื่ถที�มีขนาดใหญอ่ยา่งรื่ถเมลห์ร่ื่อรื่ถบรื่รื่ทกุไม่เยอะมากในพ่�นที�

ตัุวิเม่อง	 อีกทั�งยังสัอดคล้องกับสัภาพของเม่องที�รื่ะบบการื่เดินทางสัาธิารื่ณะยังไม่

พร้ื่อมมากเท่ากับกรุื่งเทพมหานครื่

 3. สัาเหตุุด้านราคาของจัักรยานมีควิามสัำาคัญควิบคู่ไปั่กับสัาเหตุุ 

ด้านสุัขภาพในการใช้ีปั่ระโยชีน์ของจัักรยานเพื�อใช้ีในการออกกำาลังกาย

	 จัากผลของการื่ศึึกษาได้แสัดงให้เห็นว่ิา	 กลุ่มตัุวิอย่างเป็ั่นผ้้ป่ั่�น

จัักรื่ยานในสัังคมไทย	 สั่วินใหญ่เป็ั่นกลุ่มที�ให้ควิามสัำาคัญกับรื่าคาของจัักรื่ยาน

ในฐานะของสิันค้าที�มีรื่าคาเหมาะสัมเพ่�อการื่ออกกำาลังกายในรื่ะยะสัั�น	 และ

ใช้ีเวิลาในการื่ป่ั่�นที�ไม่ยาวินานมากนัก	 ซึึ่�งแสัดงให้เห็นถึงเหตุุผลด้านคุณค่า 

การื่แลกเปั่ลี�ยน	(Logic	of	Exchange	Value)	ที�ควิบค่้ไปั่กับเหตุุผลด้านคุณค่าจัากการื่ 

ใช้ีปั่รื่ะโยชีน์จัริื่ง	(Logic	of	Use	Value)	ของการื่ป่ั่�นจัักรื่ยาน	ดังนั�น	การื่ให้ควิามสัำาคัญ

กับรื่าคาจัักรื่ยานจึังเป็ั่นปั่รื่ะเด็นที�ได้รัื่บควิามสัำาคัญอย่างมาก	แม้ว่ิาผ้้ที�ตุ้องการื่ซ่ึ่�อ

จัักรื่ยานโดยทั�วิไปั่แล้วิมุ่งเน้นการื่ใช้ีจัักรื่ยานเพ่�อการื่นำาไปั่ใช้ีปั่รื่ะโยชีน์ที�แท้จัริื่ง

ของการื่ป่ั่�นจัักรื่ยานมากกว่ิาก็ตุาม	 ดังนั�น	 การื่สันับสันุนให้มีการื่ใช้ีจัักรื่ยานควิรื่

ให้ควิามสัำาคัญกับรื่าคาของจัักรื่ยานที�ควิรื่เหมาะสัมกับการื่ซ่ึ่�อมาใช้ีปั่รื่ะโยชีน์จัริื่ง 

หากตุ้องการื่ให้การื่ป่ั่�นจัักรื่ยานได้รัื่บการื่นำาไปั่ใช้ีในชีีวิิตุปั่รื่ะจัำาวัินมากยิ�งขึ�น

 4. คุณค่าเชิีงสััญลักษณ์ของการป่ั่�นจัักรยานไม่สัำาคัญเท่ากับคุณค่า

ของการใช้ีปั่ระโยชีน์จัริงและราคาของจัักรยานที�เหมาะสัม 

	 จัากการื่เปั่รีื่ยบเทียบรื่ะหว่ิางเหตุุผลตุ่าง	 ๆ	 สัำาหรัื่บการื่ป่ั่�นจัักรื่ยานใน

ชีีวิิตุปั่รื่ะจัำาวัินในสัังคมไทย	พบว่ิา	เหตุุผลจัากคุณค่าจัริื่งในการื่ใช้ีปั่รื่ะโยชีน์	(Logic	

of	Use	Value)	ในเร่ื่�องของการื่ป่ั่�นจัักรื่ยานเพ่�อการื่ออกกำาลังกาย	และเหตุุผลจัาก

ม้ลค่าที�ได้จัากการื่แลกเปั่ลี�ยน	 (Logic	 of	 Exchange	 Value)	 ในเร่ื่�องของ

รื่าคาจัักรื่ยานที�เหมาะสัมหร่ื่อมีรื่าคาถ้กสัำาหรัื่บการื่ซ่ึ่�อเพ่�อใช้ีป่ั่�นออกกำาลัง

กายเป็ั่น	 2	 เหตุุผลหลักที�ค่อนข้างมีควิามสัำาคัญสัำาหรัื่บกลุ่มผ้้ป่ั่�นจัักรื่ยานใน 

ชีีวิิตุปั่รื่ะจัำาวัินที�นำามาเปั่น็กลุ่มตัุวิอยา่งในการื่ศึึกษา	แตุ่ในขณะเดยีวิกัน	การื่ใหค้วิาม

สัำาคัญกับเหตุุผลจัากคณุค่าเชิีงสััญลกัษณ์ในการื่ป่ั่�นจัักรื่ยาน	(Logic	of	Sign	Value)	นั�น 

ยังคงปั่รื่ากฏให้เห็นอย้่บ้าง	 โดยการื่ปั่รื่ากฏขึ�นนี�มีควิามสัอดคล้องกันรื่ะหว่ิาง 

ควิามหมายที�ถ้กนำาเสันอผ่านส่ั�อรื่ายการื่โทรื่ทัศึน์ที�เกี�ยวิกับการื่ป่ั่�นจัักรื่ยาน	 และ
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ชิี�นงานโฆษณาจัากส่ั�อนิตุยสัารื่ที�เกี�ยวิกับจัักรื่ยาน	 ที�ได้นำามาศึึกษาในส่ัวินของ

การื่สัรื่้างควิามหมายของการื่ป่ั่�นจัักรื่ยานให้มีลักษณะของการื่เปั่็นนักกีฬา	 ผ้้ได้รัื่บ 

การื่ยอมรัื่บ/ได้รัื่บควิามสันใจั	 ผ้้มีอิสัรื่ะในการื่ใช้ีชีีวิิตุ	 ควิามสันุกสันาน	 และควิาม

เป็ั่นคนมีสัไตุล์หร่ื่อเอกลักษณ์/ทันสัมัย/นำาสัมัย	 แตุ่ในทางตุรื่งกันข้ามแล้วิยังคง

พบว่ิา	 ควิามหมายของการื่ป่ั่�นจัักรื่ยานบางอย่างไม่สัอดคล้องกันในชีีวิิตุจัริื่งและ 

พ่�นที�ส่ั�อ	เช่ีน	การื่เป็ั่นผ้้ชีนะ/ผ้้นำา	การื่เป็ั่นจ้ัาวิแห่งควิามเร็ื่วิ	ควิามเป็ั่นสัากล/รื่ะดับโลก	 

ผ้้แข็งแกร่ื่ง	 นักบุกเบิก	 ควิามเปั่็นไทย	 ควิามสัะดวิกสับาย	 ควิามเก่าแก่	 และ

การื่ปั่ลีกตัุวิออกจัากสัังคมไทย	 ซึึ่�งพบได้ในส่ั�อมวิลชีนปั่รื่ะเภทตุ่าง	 ๆ	 ที�ได้ศึึกษา	 

แตุ่พบว่ิาเป็ั่นสิั�งที�ถ้กให้ควิามหมายของกลุ่มตัุวิอย่างที�เป็ั่นผ้้ป่ั่�นจัักรื่ยานใน 

ชีีวิิตุปั่รื่ะจัำาวัิน	 โดยกลุ่มตัุวิอย่างเหล่านี�	 ไม่ได้ให้ควิามสัำาคัญกับควิามหมาย 

เชิีงสััญลักษณ์มากเท่ากับการื่เน้นไปั่ที�เหตุุผลจัากคุณค่าจัริื่งของการื่ป่ั่�นจัักรื่ยาน	และ

รื่าคาของจัักรื่ยานที�เหมาะสัม	โดยจัะพบแค่กลุ่มตัุวิอยา่งบางคนที�จัะให้ควิามสัำาคัญ

กับควิามหมายเชิีงสััญลักษณ์บางอย่าง	เช่ีน	การื่ได้รัื่บมิตุรื่ภาพ	การื่ได้เรีื่ยนร้้ื่กฎีสัังคม	

การื่ได้รัื่บควิามพึงพอใจัส่ัวินตุัวิ	 อนุรัื่กษ์สิั�งแวิดล้อม/ช่ีวิยเหล่อชุีมชีน	 ผ้้รัื่กสุัขภาพ	

ควิามด้ดี/มีฐานะ	 การื่ใช้ีเวิลาว่ิางให้เป็ั่นปั่รื่ะโยชีน์	 การื่เป็ั่นผ้้กีดขวิางทางจัรื่าจัรื่	 

นักป่ั่�นตัุวิดำา	 และผ้้สัร้ื่างควิามรื่ำาคาญให้แก่ผ้้ใช้ีรื่ถใช้ีถนน	 เป็ั่นตุ้น	 คุณค่า 

เชิีงสััญลักษณ์เหล่านี�แสัดงให้เห็นมุมมองของชีนชัี�นกลางในเม่องที�พยายาม 

สัร้ื่างภาพของการื่ป่ั่�นจัักรื่ยานในลักษณะที�สัอดคล้องกับควิามเป็ั่นวัิฒนธิรื่รื่มเม่อง	

การื่ใช้ีจัักรื่ยานเพ่�อใช้ีเวิลาว่ิางในการื่ท่องเที�ยวิในพ่�นที�ชีนบทหร่ื่อป่ั่�นในช่ีวิงเวิลา

นอกเหน่อจัากการื่ทำางาน	 หร่ื่อมุ่งไปั่ที�ภาพของการื่แข่งขันในเชิีงนักกีฬาอาชีีพ 

ซึึ่�งกรื่ะตุุ้นให้ผ้้ซ่ึ่�อจัักรื่ยานจัับจ่ัายสิันค้าที�เกี�ยวิข้องกับจัักรื่ยานในรื่าคาแพงที�แสัดง 

สัมรื่รื่ถนะส้ังแบบม่ออาชีีพ	 โดยผ้้มีกำาลังซ่ึ่�อรื่ะดับนั�นมีอย้่ไม่มากนักเม่�อเทียบ

กับปั่รื่ะชีากรื่ทั�งปั่รื่ะเทศึ	 ดังนั�น	 การื่เล่อกใช้ีจัักรื่ยานจึังยังไม่ได้สัอดคล้องกับ 

เป้ั่าหมายเพ่�อการื่นำาจัักรื่ยานมาใช้ีในสัังคมไทยโดยรื่วิม	ซึึ่�งมีส่ัวินของการื่ป่ั่�นจัักรื่ยาน

ในพ่�นที�ชีนบทและการื่ป่ั่�นจัักรื่ยานในการื่ทำางานที�ยังไม่ปั่รื่ากฎีได้จัริื่งรื่วิมอย้่ด้วิย	

	 นอกจัากนี�	 ยังไม่ปั่รื่ากฏการื่เล่อกใช้ีเหตุุผลจัากจัักรื่ยานในฐานะ

ของสััญลักษณ์บางอย่างเพ่�อนำาไปั่แลกเปั่ลี�ยนกัน	 (Logic	 of	 Symbolic	 Value)	 

โดยมีสัาเหตุุมาจัากที�ผ้้ ตัุดสิันใจัซ่ึ่�อจัักรื่ยานส่ัวินใหญ่มุ่งเน้นไปั่ที�ปั่รื่ะโยชีน์



30วารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีท่ี 8 ฉบัับัท่ี 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2563

โดยตุรื่งของการื่ป่ั่�นจัักรื่ยานเป็ั่นหลักอย้่แล้วิ	 รื่วิมทั�งยังให้ควิามสัำาคัญกับรื่าคาที� 

เหมาะสัมสัำาหรัื่บการื่เล่อกซ่ึ่�อเป็ั่นหลักในการื่ตัุดสิันใจัซ่ึ่�อ	อีกทั�ง	ไม่มีควิามจัำาเป็ั่นตุ้อง

ให้ควิามหมายเชิีงสััญลักษณ์ใด	ๆ	กับจัักรื่ยานเพ่�อไปั่มอบให้กับบุคคลอ่�น	ๆ	เพ่�อทำา 

การื่แลกเปั่ลี�ยนกัน	 แม้จัะพบว่ิา	 กลุ่มตัุวิอย่างบางคนที�มีจัักรื่ยานในครื่อบครื่อง 

ไม่ได้ทำาการื่ติุดสิันใจัซ่ึ่�อจัักรื่ยานเหล่านั�นเอง	แตุ่มีผ้้อ่�นทำาการื่ตัุดสิันใจัซ่ึ่�อให้	แตุ่การื่

ตัุดสิันใจันั�นก็ยังคงขึ�นอย้่กับป่ั่จัจััยด้านปั่รื่ะโยชีน์โดยตุรื่งของจัักรื่ยานและสัาเหตุุ

ที�มาจัากป่ั่จัจััยด้านรื่าคาเป็ั่นหลัก

 5. ควิามหมายเชิีงลบที�เป็ั่นสัาเหตุุของการไม่เลือกการป่ั่�นจัักรยาน

เป็ั่นอุปั่สัรรคสัำาหรบัการสันบัสันุนการป่ั่�นจัักรยานในชีีวิิตุปั่ระจัำาวัินในสัังคมไทย

	 การื่ศึึกษาพบข้อสัังเกตุสัำาคัญจัากผ้้ป่ั่�นจัักรื่ยานในชีีวิิตุปั่รื่ะจัำาวัิน	 

แตุ่ไม่พบในพ่�นที�ส่ั�อมวิลชีนอย่างชัีดเจันนั�นค่อ	 การื่ให้ควิามหมายในเชิีงลบตุ่อการื่ 

ป่ั่�นจัักรื่ยานในชีีวิิตุปั่รื่ะจัำาวัินด้วิยกันเอง	 โดยข้อสัังเกตุนี�สัะท้อนให้เห็นถึงอุปั่สัรื่รื่ค

สัำาคัญในการื่สัร้ื่างให้การื่ป่ั่�นจัักรื่ยานได้รัื่บควิามสันใจัมากยิ�งขึ�นในชีีวิิตุปั่รื่ะจัำาวัิน	 

โดยข้อม้ลที�ได้จัากการื่ศึึกษาด้วิยเคร่ื่�องม่อปั่รื่ะเภทการื่สััมภาษณ์เชิีงลึกและ 

การื่ตุอบคำาถามปั่ลายเปิั่ดจัากแบบสัอบถามได้แสัดงให้เห็นว่ิา	 การื่ป่ั่�นจัักรื่ยาน

สัะท้อนภาพเชิีงลบของผ้้ป่ั่�นจัักรื่ยานบางกลุ่ม	เช่ีน	การื่เปั่น็ผ้้กีดขวิางทางจัรื่าจัรื่	หร่ื่อ

การื่เป็ั่นผ้้สัร้ื่างควิามรื่ำาคาญให้แก่ผ้้ใช้ีรื่ถใช้ีถนน	ควิามหมายเชิีงลบที�ปั่รื่ากฏนี�แสัดง

ให้เห็นว่ิา	 มีบุคคลบางคนหร่ื่อบางกลุ่มที�สัร้ื่างภาพลักษณ์หร่ื่อควิามหมายที�ไม่ดีใน 

การื่ป่ั่�นจัักรื่ยาน	ทั�งการื่ไม่เคารื่พกฎีจัรื่าจัรื่และสัร้ื่างควิามเด่อดร้ื่อนให้แก่ผ้้ร่ื่วิมใช้ีทาง 

นอกจัากนี�	 ยังพบว่ิาอุปั่สัรื่รื่คเกี�ยวิกับการื่ให้ควิามหมายเกี�ยวิกับควิามดำาของผิวิ	 

ค่อ	 ควิามไม่สัวิยงามทางกายก็เป็ั่นอุปั่สัรื่รื่คในการื่ป่ั่�นจัักรื่ยานเวิลากลางวัิน	 

โดยเฉพาะกบัผ้้หญิง	ดังนั�น	การื่ป่ั่�นจัักรื่ยานเวิลากลางค่นอาจัเปั่น็ทางออกที�เหมาะสัม 

ทั�งนี�	ป่ั่ญหาเกี�ยวิกับควิามปั่ลอดภัยของผ้้ป่ั่�นจัักรื่ยานอาจัจัะเป็ั่นอีกเร่ื่�องหนึ�งที�ควิรื่

ตุ้องใส่ัใจัมากขึ�นหากตุ้องการื่ให้มีการื่ป่ั่�นจัักรื่ยานได้ในช่ีวิงกลางค่นเพ่�อหลบแดด 

ในช่ีวิงเวิลากลางวัินเริื่�มได้รัื่บควิามสันใจัมากยิ�งขึ�นสัำาหรัื่บผ้้ป่ั่�นจัักรื่ยานเพศึหญิง	 

ดังนั�น	 ส่ั�อมวิลชีนที�เกี�ยวิข้องกับเน่�อหาของการื่ป่ั่�นจัักรื่ยานมีบทบาทในการื่สัร้ื่าง

ควิามหมายใหม่ผ่านการื่ให้เหตุุผลการื่บริื่โภคในเชิีงสััญลักษณ์ที�เป็ั่นด้านบวิก 

เพ่�อสัร้ื่างควิามร้้ื่สึักที�ดีในการื่ป่ั่�นจัักรื่ยานให้มากยิ�งขึ�นเป็ั่นการื่ทดแทน



31 วารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีท่ี 8 ฉบัับัท่ี 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2563

บทสัรุปั่และข้อเสันอแนะ

	 การื่ศึึกษาเร่ื่�อง	 เหตุุผลของการื่ป่ั่�นจัักรื่ยานในชีีวิิตุปั่รื่ะจัำาวัินของ 

สัังคมไทยทั�งการื่ศึึกษาในพ่�นที�ส่ั�อมวิลชีนและผ้้ป่ั่�นจัักรื่ยานในชีีวิิตุปั่รื่ะจัำาวัินในพ่�นที�

กรุื่งเทพและเชีียงใหม่นำามาส่้ับทสัรุื่ปั่และข้อเสันอแนะดังตุ่อไปั่นี�

 1. การสืั�อสัารควิามหมายของการป่ั่�นจัักรยานในชีีวิิตุปั่ระจัำาวัิน 

ควิรมุ่งไปั่ที�การป่ั่�นจัักรยานเพื�อการออกกำาลังกายในระยะทางส้ัันและใช้ีเวิลา 

ในการป่ั่�นจัักรยานไม่มากนัก

	 การื่ศึึกษาจัากกลุ่มตัุวิอยา่งที�เป็ั่นผ้้ป่ั่�นจัักรื่ยานในชีีวิิตุปั่รื่ะจัำาวัินได้นำาไปั่

ส่้ัการื่สัะท้อนควิามตุ้องการื่ป่ั่�นจัักรื่ยานผ่านการื่สัร้ื่างควิามหมายที�แตุกตุ่างไปั่จัาก 

ที�ปั่รื่ากฏในส่ั�อมวิลชีนที�ได้นำามาศึึกษาหลายด้านด้วิยกัน	ดังนั�น	หากตุ้องการื่สันับสันุน

ให้การื่ป่ั่�นจัักรื่ยานสัามารื่ถขยายตัุวิไปั่ส่้ับุคคลทั�วิไปั่ในสัังคมไทย	 การื่ส่ั�อสัารื่ 

ในด้านของควิามหมายของการื่ป่ั่�นจัักรื่ยานที�ปั่รื่ากฏในส่ั�อมวิลชีนควิรื่จัะสันับสันุน

การื่ป่ั่�นจัักรื่ยานเพ่�อการื่ออกกำาลังกายในรื่ะยะสัั�นในพ่�นที�ซึึ่�งไม่ห่างไกลกับบริื่เวิณ

ที�พักอาศัึย	 โดยการื่ป่ั่�นจัักรื่ยานแตุ่ละครัื่�ง	 ควิรื่จัะสันับสันุนในการื่ใช้ีเวิลาป่ั่�นและ 

การื่ลงทุนด้านการื่เงินที�น้อย	ทั�งนี�	การื่ให้ข้อม้ลเกี�ยวิกับการื่ซ่ึ่�อหาจัักรื่ยานรื่าคาถ้ก 

จัะช่ีวิยให้ผ้้สันใจัป่ั่�นจัักรื่ยานสัามารื่ถใช้ีข้อม้ลเหล่านั�นปั่รื่ะกอบการื่ตุัดสิันใจัซ่ึ่�อ

จัักรื่ยานเหล่านั�นได้

	 นอกจัากนี�	 การื่ส่ั�อสัารื่เกี�ยวิกับการื่ป่ั่�นจัักรื่ยานในร้ื่ปั่แบบของการื่ 

เดินทางไกลเพ่�อการื่ท่องเที�ยวิ	 ซึึ่�งตุ้องใช้ีรื่ะยะเวิลาและทุนทรัื่พย์ส่ัวินตัุวิส้ังในเร่ื่�อง

ของจัักรื่ยานที�มีสัมรื่รื่ถนะที�ดีและค่าใช้ีจ่ัายในการื่เดินทางอ่�น	 ๆ	 นั�น	 แม้ว่ิาจัะ

เป็ั่นอีกแนวิทางหนึ�งที�สันับสันุนให้เกิดการื่ป่ั่�นจัักรื่ยานในกลุ่มของชีนชัี�นกลางที�มี

ฐานะเพียงพอในการื่ซ่ึ่�อจัักรื่ยานหร่ื่อจ่ัายเงินสัำาหรัื่บค่าใช้ีจั่ายเหล่านั�นได้	 แตุ่หาก

ตุ้องการื่สันับสันุนให้คนส่ัวินใหญ่ในสัังคมนิยมป่ั่�นจัักรื่ยานมากยิ�งขึ�น	ควิรื่ตุ้องมุ่งเน้น 

ในการื่สั่�อสัารื่เกี�ยวิกับการื่ออกกำาลังกายรื่ะยะสัั�น	 ช่ีวิงเวิลาสัั�นหลังเลิกงานหร่ื่อ 

เลิกเรีื่ยน	 หร่ื่อช่ีวิงวัินหยุดที�ไม่ใช่ีช่ีวิงเวิลากลางวัินที�มีแดดแรื่ง	 ให้มากขึ�นด้วิย	

เน่�องจัากคนกลุ่มนี�น่าจัะเป็ั่นกลุ่มที�มีจัำานวินมากที�สุัดที�มีโอกาสัในการื่ป่ั่�นจัักรื่ยาน

ในชีีวิิตุปั่รื่ะจัำาวัินได้อย่างแท้จัริื่ง	
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	 ขณะเดียวิกัน	 การื่สันับสันุนให้การื่ป่ั่�น จัักรื่ยานเพ่�อ เ ดินทาง 

ไ ปั่ทำา ง านอ าจัจัะตุ้ อ ง คำา นึ ง ถึ ง สัภ าพขอ ง เ ม่ อ ง และ ข้ อจัำา กั ด ตุ่ า ง 	 ๆ	 

ของบุคคล	 โดยเม่�อเปั่รีื่ยบเทียบรื่ะหว่ิางกรุื่งเทพมหานครื่และเชีียงใหม่แล้วิ	 

การื่ป่ั่�นจัักรื่ยานเพ่�อไปั่ทำางานอาจัจัะจัำากัดสัำาหรัื่บการื่เดินทางรื่ะยะสัั�น 

รื่ะหว่ิางที�ทำางานและที� พัก	 การื่ใช้ีทางร่ื่วิมของพาหนะอ่�นที� ตุ้องไม่ทำาให้ 

ผ้้ป่ั่�นจัักรื่ยานเกิดควิามเสีั�ยงในการื่เดินทาง	 นอกจัากนี�	 การื่ป่ั่�นจัักรื่ยานยังตุ้อง 

คำานึงถึงควิามสััมพนัธ์ิร่ื่วิมกับรื่ะบบขนสัง่มวิลชีนที�เหมาะสัมของแตุล่ะเม่องอีกด้วิย

 2. การสันับสันุนให้มีสัถุานที�ออกกำาลังกายซ่ึ่�งเป็ั่นพ้ืนที�ปิั่ด ไม่แบ่ง

พ้ืนที�ร่วิมกับพาหนะอื�น ๆ หรือการออกกำาลังกายรูปั่แบบอื�น

	 จัากการื่เก็บข้อม้ลด้วิยการื่สัังเกตุการื่ณ์การื่ป่ั่�นจัักรื่ยานในป่ั่จัจุับัน	 

ทั�งในพ่�นที�กรุื่งเทพมหานครื่และเชีียงใหม	่ปั่รื่ากฏพ่�นที�เฉพาะสัำาหรัื่บการื่ป่ั่�นจัักรื่ยาน 

ไ ม่มากนัก	 โดยจัะพบการื่ใช้ีทางร่ื่วิมกันกับพาหนะอ่�น	 ๆ	 ในท้องถนน 

ซึึ่�งเป็ั่นอันตุรื่ายในการื่ใช้ีเดินทางหร่ื่อออกกำาลังกายซึึ่�งอาจัรุื่นแรื่งตุ่อชีีวิิตุ	 และ

ทรัื่พย์สิันของผ้้ป่ั่�นจัักรื่ยานเอง	ดังนั�น	การื่สันับสันุนให้มีพ่�นที�สัำาหรัื่บการื่ป่ั่�นจัักรื่ยาน

มากยิ�งขึ�น	น่าจัะเป็ั่นทางออกที�สัำาคัญสัำาหรัื่บการื่สันับสันุนในการื่ออกกำาลังกายด้วิย

การื่ป่ั่�นจัักรื่ยานมากยิ�งขึ�น	 การื่กำาหนดสัถานที�ป่ั่�นจัักรื่ยานเพ่�อการื่ออกกำาลังกาย 

ไม่ควิรื่จัะอย้่ห่างไกลจัากที�พักมากนัก	 โดยผ้้ป่ั่�นจัักรื่ยานสัามารื่ถป่ั่�นจัักรื่ยานของ

ตุนเองไปั่สัถานที�ซึึ่�งถ้กจััดเอาไว้ิให้	เพ่�อการื่ออกกำาลังกายได้โดยไม่จัำาเป็ั่นตุ้องขนยา้ย 

จัักรื่ยานเหล่านั�นขึ�นรื่ถส่ัวินตัุวิหร่ื่อพาหนะอ่�นเพ่�อไปั่ถึงสัถานที�ที�ถ้กกำาหนดเอาไว้ิ	

ทั�งนี�	 พ่�นที�สัำาหรัื่บการื่ป่ั่�นจัักรื่ยานในรื่ะยะสัั�นดังกล่าวิตุ้องเป็ั่นพ่�นที�ปิั่ดซึึ่�งมีควิาม

ปั่ลอดภัยส้ัง	ยกตัุวิอย่างเช่ีน	สัวินรื่ถไฟิที�เป็ั่นพ่�นที�เฉพาะสัำาหรัื่บการื่ออกกำาลังกาย 

ทั�งนี�	 พ่�นที�ป่ั่�นจัักรื่ยานไม่ควิรื่เป็ั่นพ่�นที�ที�เป็ั่นเส้ันทางขนานไปั่กับเส้ันทางถนน 

ซึึ่�งไม่ปั่ลอดภยัในแงข่องการื่ตุดักับเส้ันทางแยกที�อาจัมพีาหนะอ่�น	ๆ 	สัวินกบัเส้ันทาง 

ของจัักรื่ยานได้	 นอกจัากนี�	 เส้ันทางสัาธิารื่ณะที�มีลักษณะขนานไปั่กับถนนปั่กตุิ

สัร้ื่างควิามร้้ื่สึักไม่ปั่ลอดภัยสัำาหรัื่บการื่ป่ั่�นจัักรื่ยานของเด็กหร่ื่อสัตุรีื่	 โดยเฉพาะใน

ช่ีวิงเวิลาหลังพรื่ะอาทิตุย์ตุกดิน	พ่�นที�ดังกล่าวิจัะไม่มีผ้้ด้แล	และสัามารื่ถถ้กรื่บกวิน

จัากบุคคลภายนอกได้	 สัร้ื่างควิามไม่ปั่ลอดภัยในการื่ป่ั่�นจัักรื่ยานของผ้้ป่ั่�นจัักรื่ยาน

ด้วิยเช่ีนเดียวิกัน
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	 นอกจัากนี�	 การื่มีพ่�นที�สัำาหรัื่บการื่ป่ั่�นจัักรื่ยานออกกำาลังกายเฉพาะ 

โดยไม่แบ่งป่ั่นพ่�นที�ให้กับการื่ออกกำาลังกายอ่�น	 ๆ	 เช่ีน	 การื่เดิน	 การื่วิิ�ง	 ควิรื่มี

แนวิทางที�เหมาะสัม	เน่�องจัากขอ้ม้ลที�ได้จัากการื่สัังเกตุการื่ณใ์นพ่�นที�ออกกำาลังกาย	 

พบว่ิา	พ่�นที�ที�เน้นการื่ออกกำาลังกายปั่รื่ะเภทการื่วิิ�งนั�นสัร้ื่างควิามไม่ปั่ลอดภัยให้กับ 

ผ้้ออกกำาลังกายปั่รื่ะเภทจัักรื่ยานเพรื่าะตุ้องแบ่งป่ั่นเสั้นทางในการื่ออกกำาลังกาย

แตุ่ละปั่รื่ะเภทรื่ว่ิมกนั	การื่เดนิและการื่วิิ�งนั�น	ใช้ีควิามเร็ื่วิที�แตุกตุ่างจัากจัักรื่ยานมาก	 

ทำาให้ตุ่างฝ่่ายตุ่างตุ้องรื่ะมัดรื่ะวัิงซึึ่�งกันและกัน	 นำาไปั่ส่้ัการื่ออกกำาลังกายที�ไม่มี

ปั่รื่ะสิัทธิิภาพเต็ุมที�	นอกจัากนี�	การื่ใช้ีพ่�นที�ออกกำาลังกายร่ื่วิมกันอาจันำาไปั่ส่้ัป่ั่ญหา

การื่บาดเจ็ับที�จัะเกิดขึ�นกับผ้้ออกกำาลังกายทั�ง	2	ฝ่่าย

 3. ควิรให้ควิามสัำาคัญกับการสันับสันุนราคาของจัักรยานให้มีราคาถูุกลง

	 จัากข้อม้ลที�ปั่รื่ากฏในส่ั�อโฆษณาทางนิตุยสัารื่และรื่ายการื่โทรื่ทัศึน์ 

เกี�ยวิกับการื่ป่ั่�นจัักรื่ยานที�ทำาการื่ศึึกษา	พบว่ิา	การื่ส่ั�อสัารื่เกี�ยวิกับการื่ป่ั่�นจัักรื่ยาน

ยังไม่เน้นการื่ให้ควิามสัำาคัญกับรื่าคาของจัักรื่ยานที�ควิรื่ได้รัื่บการื่สันับสันุนจัาก 

ภาครื่ัฐ	 หร่ื่อหน่วิยงานที�สันับสันุนให้มีการื่ป่ั่�นจัักรื่ยานเพ่�อเหตุุผลทางด้านสุัขภาพ

ให้การื่ซ่ึ่�อสิันค้าจัักรื่ยานมีรื่าคาถ้กลง	 พอที�บุคคลทั�วิไปั่ในสัังคมไทยจัะสัามารื่ถ 

ซ่ึ่�อหาได้ง่ายมากยิ�งขึ�น	 โดยเฉพาะจัักรื่ยานที�มีสัมรื่รื่ถนะที�ดีนั�น	 ไม่ควิรื่จัะมีรื่าคา 

ที�ส้ังมากนัก	โดยหน่วิยงานรัื่ฐอาจัให้การื่สันับสันุนให้จัักรื่ยานที�มีสัมรื่รื่ถนะเร่ื่�องของ

ควิามทนทานใช้ีได้รื่ะยะเวิลานานและมีรื่าคาที�ถ้กลงจัากเดิม	

 4. มุ่งแก้ไขภาพลักษณ์ที�เป็ั่นด้านลบของผู้ป่ั่�นจัักรยานในป่ั่จัจุับัน

	 ป่ั่ญหาอีกปั่รื่ะการื่หนึ�งของการื่ป่ั่�นจัักรื่ยานในชีีวิิตุปั่รื่ะจัำาวัินที�มักจัะ 

ถ้กมองข้ามในพ่�นที�ส่ั�อมวิลชีน	 ค่อ	ภาพลักษณ์ของผ้้ป่ั่�นจัักรื่ยานบางกลุ่มที�ถ้กผลิตุ 

ในด้านลบอย่างตุ่อเน่�อง	 ยกตัุวิอย่างเช่ีน	 กลุ่มป่ั่�นจัักรื่ยานฟิิกเกียร์ื่ซึึ่�งมีภาพของ 

วัิยรุ่ื่นที�ไม่ให้ควิามสัำาคัญกับควิามปั่ลอดภัยในการื่ใช้ีถนนร่ื่วิมกับพาหนะอ่�น	

เน่�องจัากจัักรื่ยานปั่รื่ะเภทนี�ไม่ใช้ีเกียร์ื่สัำาหรื่ับการื่หยุดรื่ถ	 ซึึ่�งทำาให้เกิดควิามเสีั�ยง

ของผ้้ป่ั่�นจัักรื่ยานและผ้้ใช้ีทางร่ื่วิม	 หร่ื่อกลุ่มผ้้ป่ั่�นจัักรื่ยานทางไกลที�อาจัจัะไม่ป่ั่�น

ในช่ีองทางจัักรื่ยาน	 ซึึ่�งก่อให้เกิดควิามเสีั�ยงแก่ตุนเองและผ้้ขับขี�ด้วิยพาหนะอ่�น	 ๆ 

ดังนั�น	 การื่รื่ณรื่งค์เกี�ยวิกับการื่ป่ั่�นจัักรื่ยานที�ถ้กกฎีจัรื่าจัรื่และมีควิามปั่ลอดภัย	 

ทั�งในพ่�นที�ส่ั�อและการื่ส่ั�อสัารื่ตุ่อบุคคลหร่ื่อกลุ่มที�ทำาการื่ป่ั่�นจัักรื่ยานจัะช่ีวิย 
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ในการื่สัร้ื่างภาพลักษณ์ที�ดีสัำาหรัื่บการื่ป่ั่�นจัักรื่ยานได้ดียิ�งขึ�น	 ขณะเดียวิกันก็ลด

การื่ผลิตุซึ่ำ�าภาพลักษณ์ที�เป็ั่นด้านลบให้แก่บุคคลในสัังคมโดยทั�วิไปั่ได้เช่ีนกัน	 

โดยผลรื่ะยะยาวิ	 ค่อ	 การื่สัรื่้างให้สัังคมเกิดภาพเกี�ยวิกับการื่ป่ั่�นจัักรื่ยานที�ดีขึ�น 

ซึึ่�งจัะนำาไปั่ส่้ัการื่สันับสันุนให้เกิดการื่ป่ั่�นจัักรื่ยานในชีีวิิตุปั่รื่ะจัำาวัินได้อย่างยั�งย่น

มากยิ�งขึ�นอีกด้วิย
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การื่วิิเครื่าะห์์ตัวิบท	(Textual	Analysis)	จัากส่ื่�อวิิดีีโอเกมจัำานวิน	6	เกมที�ขายดีีที�สุื่ดี

	 ผลการื่ศ่กษาพบว่ิา	 ในด้ีานองค์ปรื่ะกอบส่ื่�อของวิิดีีโอเกมด้ีานการื่เล่น 

ผ้้เล่นจัะเข้าไปเป็นตัวิแทนและเป็นส่ื่วินห์น่�งของโลกวิิดีีโอเกมที�จัะต้องรัื่บบทบาท

เป็นตัวิละครื่เอกในแต่ละเกม	 พร้ื่อมทำาการื่อ่านควิามห์มายผ่านรื่ะบบสัื่ญญะ 

ผ่านภาพและเสีื่ยงของวิิดีีโอเกม	เพ่�อให้์เข้าใจักฎกติกาในการื่เล่นเกม	ผ้้เล่นมีอิสื่รื่ะ

ในการื่เล่อกวิิธีีการื่เล่น	 แต่ต้องอย้่ภายใต้กฎกติกาที�เกมวิางไว้ิ	 โดียมีเป้าห์มาย

เพ่�อพิชิ่ตเกมห์ร่ื่อรื่างวิัลในวิิดีีโอเกม	 นอกจัากนี�	 คุณค่าของรื่างวิัลห์ร่ื่อผลลัพธ์ีจัาก 

การื่เล่นจัะถุ้กส่ื่งผลออกมายังโลกควิามเป็นจัริื่งของผ้้เล่น	 ตัวิอย่างเช่่น	 ผ้้เล่นมี 

ควิามสุื่ขเม่�อได้ีรัื่บชั่ยช่นะ	 ห์ร่ื่อมีควิามร้้ื่ส่ื่กโกรื่ธีเม่�อผ้้เล่นพ่ายแพ้จัากผลของ 

การื่เล่นเกม	ในส่ื่วินองค์ปรื่ะกอบด้ีานการื่แสื่ดีงผล	ภาพและเสีื่ยงในวิิดีีโอเกมจัะนำา

นักแสื่ดีงฮอลลีว้ิดีมาเป็นต้นแบบตัวิละครื่ในวิิดีีโอเกม	ด้ีานปรื่ะเภทวิิดีีโอเกม	ตัวิเกม

จัะเป็นแนวิมุมมองบุคคลที�ห์น่�ง	และแนวิมุมมองบุคคลที�สื่ามโลกเปิดี	(Open	World)	 

ด้ีานการื่เล่าเร่ื่�องของวิิดีีโอเกมจัะมีเน่�อห์าที�เกี�ยวิกับสื่งครื่ามและกลุ่มโจัรื่	นอกจัากนี� 

ยังพบว่ิาองค์ปรื่ะกอบของส่ื่�อวิิดีีโอเกมนั�นมีควิามรุื่นแรื่งเป็นส่ื่วินปรื่ะกอบ	 ซ่ึ่�งเป็น 

สิื่�งที�ขาดีไม่ได้ีในส่ื่�อวิิดีีโอเกม	 ผ้้เล่นจัะต้องใช้่ควิามรุื่นแรื่งที�เปรีื่ยบเสื่ม่อนเคร่ื่�องม่อ 

ในการื่พิชิ่ตเกมเพ่�อรัื่บรื่างวัิลภายในวิิดีีโอเกม	 แต่ในขณะเดีียวิกัน	 ตัวิเกมก็เปิดี

โอกาสื่ให้์ผ้้เล่นได้ีต่อรื่องด้ีวิยการื่ใช้่ควิามรุื่นแรื่งภายในเกมเพ่�อเล่อกรัื่บรื่างวัิลห์ร่ื่อ 

ไม่เล่อกรัื่บรื่างวัิลตามศีลธีรื่รื่มของผ้้เล่น	ในท้ายที�สุื่ดี	ผ้้เล่นจัะเป็นผ้้เล่อกวิิธีีการื่เล่นที� 

เห์มาะสื่มแก่ตนเอง	 และนำาผลลัพธ์ีรื่วิมทั�งคุณค่าที�ได้ีจัากการื่เล่นออกมายัง 

โลกแห่์งควิามจัริื่งเพ่�อตอบสื่นองควิามต้องการื่ส่ื่วินตัวิ	อาทิ	ควิามภ้มิใจัในการื่พิชิ่ต 

การื่เล่นได้ี	 ห์ร่ื่อการื่สื่ร้ื่างปฏิิสัื่มพันธ์ีรื่ะห์ว่ิางกลุ่มผ้้เล่นด้ีวิยกัน	 อย่างเช่่นการื่ 

สื่ร้ื่างกลุ่มของผ้้เล่นวิิดีีโอเกมด้ีวิยกัน	 จันถุ่งการื่ก่อตัวิเป็นวัิฒนธีรื่รื่มย่อยของ 

การื่เล่นวิิดีีโอเกม	เช่่น	การื่แข่งขันวิิดีีโอเกมรื่ะดัีบโลก	ฯลฯ

คำาสื่ำาคัญ:			องค์ปรื่ะกอบส่ื่�อวิิดีีโอเกม,	วิิดีีโอเกม
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Abstract

	 This	research	titled	"An	Analysis	of	Video	Game	Media	Elements	

During	2014	–	2019”	 is	a	qualitative	study	aiming	 to	explore	video	

game	media	elements	during	2014	–	2019	using	content	analysis	and	

textual	analysis	from	6	best-selling	video	games	in	each	year,	starting	

from	 2014	 to	 2019.	 The	 findings	 are	 subsequently	 analyzed	 using	

semiology,	concept	of	video	game	media	elements,	and	concept	of	

narrative	analysis.

	 The	findings	showed	that,	in	playing	elements	of	video	game	

media,	players	will	become	a	representation	of	themselves	and	a	part	

of	the	world	of	video	game.	They	will	take	on	a	leading	role	in	each	

game	and	interpret	signs	through	a	semiotic	system	using	visuals	and	

sound	to	understand	game	rules.	Players	are	independent	in	selecting	

playing	methods	but	needed	to	follow	the	given	rules	with	the	goal	

to	conquer	the	game	or	video	game	rewards.	In	addition,	values	of	

rewards	or	results	of	playing	will	reflect	on	the	player’s	real	world.	

For	example,	players	are	content	when	they	win	or	are	angry	when	

they	lose	the	game.	In	displaying	elements	of	video	game,	visuals	and	

sounds	in	the	video	game	will	take	Hollywood	actors	as	models	of	

characters	in	the	video	game.	For	types	of	video	game,	the	game	will	

present	the	first	person’s	view	and	presents	the	third	person	open	

world.	For	narrative,	video	game	will	have	content	about	wars	and	

thugs.	Furthermore,	video	game	elements	contain	violence	that	are	

crucial	in	video	game	media.	Players	will	need	violence	as	a	tool	to	

conquer	the	game	or	receive	video	game	rewards.	At	the	same	time,	

the	provides	opportunities	for	players	to	negotiate	by	using	violence	to	

receive	the	rewards	from	playing,	according	to	the	player’s	morals.	In	
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the	end,	the	players	will	select	playing	methods	suitable	to	themselves	

and	carry	results	or	values	from	playing	to	the	real	world	for	satisfying	

personal	needs	(e.g.,	being	proud	of	conquering	the	game),	interacting	

among	the	player’s	network	(e.g.,	developing	a		video	game	player’s	

group),	or	forming	a	video	game	playing	subculture	(e.g.,	global	video	

game	competition),	etc..

Keywords:	Video	Game	Media	Elements,	Video	Game

บทนำา

	 “วิิดีีโอเกม”	 ถุ่อเป็นอีกส่ื่�อห์น่�งที�ในปัจัจุับันได้ีก้าวิเข้ามามีบทบาทสื่ำาคัญ

ในสัื่งคมไทย	 ดี้วิยร้ื่ปแบบการื่นำาเสื่นอที�มีควิามสื่มจัริื่งทั�งในเร่ื่�องของภาพ	 เสีื่ยง	

และพร้ื่อมที�จัะเปิดีโอกาสื่ให์้ผ้้รัื่บสื่ารื่ห์ร่ื่ออีกนัยห์น่�งก็ค่อผ้้เล่น	 ทำาการื่ควิบคุม 

พร้ื่อมกับการื่ตอบสื่นองสื่ารื่จัากส่ื่�อวิิดีีโอเกม	 (รัื่ฐพล	 ศรีื่สื่ว่ิาง,	 2553,	 4)	 

ในขณะที�ส่ื่�อปรื่ะเภทอ่�นที�มีลักษณะที�ใกล้เคียงอย่างส่ื่�อภาพยนตร์ื่	ผ้้ช่มจัะมีลักษณะ

แบบไม่มีทางเล่อก	 (Passive)	 ไม่สื่ามารื่ถุที�จัะกำาห์นดีห์ร่ื่อเปลี�ยนแปลงตัวิสื่ารื่ไดี้	

ปรื่ะกอบกับเน่�อห์าที�มีมากมายห์ลากห์ลายร้ื่ปแบบ	ทำาให้์วิิดีีโอเกมเป็นส่ื่�อที�เข้าถุ่ง

ควิามต้องการื่ของผ้้เล่นและสื่ร้ื่างม้ลค่ามห์าศาล	 และด้ีวิยการื่พัฒนาอย่างต่อเน่�อง

ของส่ื่�อวิิดีีโอเกมทำาให์้การื่นำาเสื่นอดี้านภาพและเสื่ียงมีควิามสื่มจัรื่ิงมากข่�น	 จ่ังถุ้ก

โยงให้์เป็นต้นเห์ตุของปัจัจััยควิามรุื่นแรื่งของผ้้เล่น	เช่่น	เห์ตุกรื่าดียิงที�ร้ื่าน	Walmart	

ในเขตเม่อง	El	Paso	รัื่ฐเท็กซัึ่สื่	ปรื่ะเทศสื่ห์รัื่ฐอเมริื่กา	เม่�อวัินที�	3	สิื่งห์าคม	2562	 

มีผ้้เสีื่ยช่ีวิิตจัำานวิน	 22	 คน	 บาดีเจ็ับ	 24	 คน	 โดียผ้้ก่อเห์ตุมีอายุเพียง	 21	 ปี	 

ทางด้ีานปรื่ะธีานาธิีบดีี	 Donald	 J.	 Trump	 ผ้้นำาสื่ห์รัื่ฐได้ีออกมากล่าวิโทษว่ิา	 

วิิดีีโอเกมเป็นสื่าเห์ตุในการื่สัื่งห์ารื่ห์ม่้ในสื่ห์รัื่ฐดัีงกล่าวิ	รื่วิมไปถุ่ง	Kevin	McCarthy	 

สื่มาช่ิกสื่ภาผ้้แทนรื่าษฎรื่เสื่ียงข้างน้อยพรื่รื่คเดีโมแครื่ต	 (Democratic	 Party)	 

ได้ีออกมาสื่นับสื่นุนคำาพ้ดีของ	 Trump	 เพิ�มเติมว่ิา“วิิดีีโอเกมนั�นลดีทอน 

ควิามเป็นมนุษย์	 และเรื่าต้องห์ยุดีการื่เชิ่ดีช้่ควิามรุื่นแรื่งในสัื่งคมของเรื่า 
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ควิามสื่ยดีสื่ยองและควิามน่ากลัวิที�ถุ้กนำาเสื่นอผ่านวิิดีีโอเกมนั�นกลายเป็นเร่ื่�องปกติ

ไปแล้วิ	ทกุวัินนี�เยาวิช่นของเรื่าถุ้กห้์อมล้อมไปด้ีวิยวัิฒนธีรื่รื่มที�ฉลองด้ีวิยควิามรุื่นแรื่ง	 

เรื่าต้องห์ยุดีห์ร่ื่อลดีสิื่�งเห์ล่านี�ลงให้์ได้ีและต้องเริื่�มต้นในทันที”	(The	Verge,	2562)	

	 ในขณะเดีียวิกัน	 ปรื่ะเทศไทยก็มีควิามกังวิลเกี�ยวิกับการื่เกิดีพฤติกรื่รื่ม

ควิามรุื่นแรื่งจัากส่ื่�อวิิดีีโอเกมของเยาวิช่นที�เริื่�มสื่ร้ื่างปัญห์าทางสัื่งคม	 เช่่น	 

กรื่ณีกลุ่มวัิยรุ่ื่นปล้นนักท่องเที�ยวิช่าวิต่างช่าติ	 พร้ื่อมอ้างว่ิาเป็นโจัรื่เลียนแบบ

เกม	“GTA”	 เม่�อปี	 2559	 โดียก่อเห์ตุมาแล้วิ	 6	ครัื่�ง	 เพรื่าะต้องการื่เงินไปใช้่จ่ัาย	 

เที�ยวิเตร่ื่	 เล่นเกม	 โดียก่อนรื่วิมตัวิกันตั�งกลุ่ม	 พวิกตนช่อบเล่นเกม	 GTA	 

(Grand	 Theft	 Auto)	 ซ่ึ่�งเป็นเกมยอดีนิยมที�มีการื่ใช้่ควิามรุื่นแรื่ง	 ทำาร้ื่ายร่ื่างกาย	

และทำาทุกอย่างตามใจัผ้้เล่น	 โดียการื่รัื่บบทเป็นโจัรื่จัะสื่นุกตรื่งที�จัะต้องห์นีตำารื่วิจั	

(ไทยรัื่ฐ,	2559)	

	 จัากปัญห์าที�เกิดีข่�นและการื่ทบทวินวิรื่รื่ณกรื่รื่มที�ผ่านมา	 เช่่นงานของ	

ปริื่ศนา	เพช่รื่ะบ้รื่ณิน	(2555)	วินิพพล	มห์าอาช่า	(2554)	ตะวัินเศรื่ษฐ์	เซ็ึ่นนันท์	

(2549)	 ศมพรัื่ตน์	 ขุนทิพย์	 กานดีา	 จัันทร์ื่แย้ม	 และช่่อลดีา	 พันธุีเสื่นา	 (2553)	 

งานวิิจััยส่ื่วินให์ญ่ มุ่งที�จัะศ่กษาเพียงผลกรื่ะทบของส่ื่�อวิิ ดีีโอเกมในดี้าน

พฤติกรื่รื่มเลียนแบบ	 และพฤติกรื่รื่มควิามก้าวิร้ื่าวิจัากการื่เล่นวิิดีีโอเกม	 

ซ่ึ่�งปรื่ากฏิในงานวิิจััยด้ีานจิัตวิิทยา	 โดียส่ื่วินให์ญ่มองส่ื่�อวิิดีีโอเกมเป็นต้นเห์ตุของ 

ควิามรุื่นแรื่ง	แม้จัะมีการื่โต้แยง้จัาก	Patricia	M.	Greenfield	ผ้้แต่งห์นังส่ื่อ	“Mind	

and	Media	 :	The	Effect	of	Television,	Video	games	and	Computer”	 

ว่ิาควิามรุื่นแรื่งนั�นมีอย้่ในทุกส่ื่�อ	ไม่ว่ิาจัะเป็นควิามรุื่นแรื่งที�ปรื่ากฏิจัากส่ื่�อโทรื่ทัศน์	

ภาพยนตร์ื่	 อินเทอร์ื่เน็ต	 รื่วิมไปถุ่งส่ื่�อสัื่งคมออนไลน์	 ควิามรุื่นแรื่งไม่ได้ีอย้่ที�ตัวิ

เน่�อห์า	 แต่สื่ำาห์รื่ับส่ื่�อวิิดีีโอเกมนั�นอย้่ที�ผ้้เล่นสื่ามารื่ถุลงม่อกรื่ะทำาเอง	 (Patricia,	

1984)	 ดัีงนั�น	จัะเห็์นได้ีว่ิาเน่�อห์าควิามรุื่นแรื่งของวิิดีีโอเกมเป็นส่ื่วินปรื่ะกอบเพียง 

ห์น่�งส่ื่วินขององค์ปรื่ะกอบของส่ื่�อวิิดีีโอเกมเท่านั�น	องค์ปรื่ะกอบส่ื่วินอ่�น	ๆ	ของส่ื่�อ

วิิดีีโอเกมกลับยงัไม่ได้ีรัื่บการื่ศ่กษาในเชิ่งล่กเท่าที�ควิรื่	ปรื่ะกอบกับจัากการื่สัื่งเกตของ 

ผ้้วิิจััยพบว่ิา	 องค์ปรื่ะกอบในส่ื่�อวิิดีีโอเกมไม่ว่ิาจัะเป็นภาพและเสื่ียง	 รื่วิมไป

ถุ่งปรื่ะเภทของวิิดีีโอเกม	 ล้วินแต่มีควิามรุื่นแรื่งปรื่ะกอบอย้่ด้ีวิยทั�งสิื่�น	 รื่วิมถุ่ง 

การื่พัฒนาเทคโนโลยีวิิดีีโอเกมอย่างต่อเน่�องมาจันถุ่งปัจัจุับัน	 องค์ปรื่ะกอบของ 
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ส่ื่�อวิิดีีโอเกมได้ีรัื่บการื่พัฒนาให้์มีควิามสื่มจัริื่งมากข่�นโดียในช่่วิงปี	พ.ศ.	2557-2562	

ซ่ึ่�งเป็นปีแห่์งการื่เปลี�ยนผ่านในอุตสื่าห์กรื่รื่มวิิดีีโอเกม	เคร่ื่�องเล่นวิิดีีโอเกมรุ่ื่นให์ม่ได้ี

ออกวิางจัำาห์น่าย	ทำาให้์วิิดีีโอเกมในเคร่ื่�องรุ่ื่นให์ม่มีการื่แสื่ดีงออกของภาพและเสื่ยีง	

ที�มีควิามสื่มจัริื่งมากข่�นกว่ิาเคร่ื่�องวิิดีีโอเกมรุ่ื่นเก่าในอดีีต	

	 ผ้้ วิิ จััย จ่ังเ ห็์นว่ิา	 การื่ศ่กษาองค์ปรื่ะกอบของส่ื่�อ วิิ ดีี โอเกมและ 

การื่วิิเครื่าะห์์เน่�อห์าควิามรุื่นแรื่งที�ปรื่ากฏิบนวิิดีีโอเกม	 โดียปรื่ะเด็ีนในการื่

ศ่กษาวิิจััยครัื่�งนี�เป็นการื่นำาไปส่้ื่การื่ทำาควิามเข้าใจัส่ื่�อวิิดีีโอเกม	 และกลุ่มผ้้เล่น 

วิิดีีโอเกม	รื่วิมไปถุ่งเป็นการื่ต่อยอดีการื่ศ่กษาทางวิิช่าการื่ในหั์วิข้อ	“วิิดีีโอเกมศ่กษา”	 

ซ่ึ่�งยังไม่ค่อยปรื่ากฏิในปรื่ะเทศไทย	 โดียข้อค้นพบที�ได้ีในการื่ศ่กษาครัื่�งนี�	 สื่ามารื่ถุ

นำาองค์ควิามร้้ื่ไปสื่ร้ื่างการื่ร้้ื่เท่าทันส่ื่�อวิิดีีโอเกม	 และการื่แก้ไขปัญห์าพฤติกรื่รื่ม 

ควิามรุื่นแรื่งของกลุ่มผ้้เล่นวิิดีีโอเกมในปรื่ะเทศไทยต่อไป

วัิติถุุประสื่งค์

	 เพ่�อศ่กษาองค์ปรื่ะกอบส่ื่�อวิิดีีโอเกมในช่่วิงปี	พ.ศ.	2557-2562

ปัญห์านำาวิิจัิย์

	 ส่ื่�อวิิดีีโอเกมในช่่วิงปี	พ.ศ.	2557-2562	มีองค์ปรื่ะกอบเป็นอย่างไรื่

ขอบเขติการทำาวิิจัิย์

	 งานวิิจััยนี�เป็นงานวิิจััยเชิ่งคุณภาพ	 (Qualitative	Research)	 โดียผ้้วิิจััย 

มุ่งศ่กษาองคป์รื่ะกอบของส่ื่�อวิิดีีโอเกมผา่นการื่วิิเครื่าะห์์เน่�อห์า	(Content	Analysis)	

ปรื่ะกอบกับใช้่วิิธีีการื่วิิเครื่าะห์์ตัวิบท	 (Textual	 Analysis)	 วิิเครื่าะห์์ควิามรุื่นแรื่ง

ที�ปรื่ากฏิบนวิิดีีโอเกมในช่่วิงปี	 พ.ศ.	 2557-2562	 ที�เป็นปีแห่์งการื่เปลี�ยนแปลง

เทคโนโลยีเคร่ื่�องเล่นวิิดีีโอเกมด้ีวิยศักยภาพการื่แสื่ดีงออกของภาพและเสีื่ยง 

ที�แสื่ดีงออกมามีควิามสื่มจัริื่งมากข่�นกว่ิาเคร่ื่�องวิิดีีโอเกมในรุ่ื่นที�ผ่านมาในอดีีต	 
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การื่วิิจััยในครัื่�งนี�	 ผ้้วิิจััยได้ีคัดีเล่อกวิิดีีโอเกมที�วิางขายในช่่วิงปี	 พ.ศ.	 2557-2562	

จัำานวิน	 6	 เกม	 ซ่ึ่�งเป็นวิิดีีโอเกมที�มียอดีจัำาห์น่ายส้ื่งสุื่ดีในแต่ละปี	 และด้ีจัากสื่ถิุติ 

ยอดีขายวิิดีีโอเกมในแต่ละปีจัากเว็ิบไซึ่ต์ที�เก็บข้อม้ลสื่ถิุติยอดีขายวิิดีีโอเกม	 

3	เว็ิบไซึ่ต์	ได้ีแก่	Forbes,	Vgchartz	และ	Business	Insider	เพ่�อทำาการื่ตรื่วิจัสื่อบ 

ควิามถุ้กต้องของข้อม้ลยอดีขาย

นิย์ามศัพท์เฉพาะ

 ระบบสัื่ญญะ	ห์มายถุ่ง	กรื่ะบวินการื่อ่านควิามห์มายของภาพ	สัื่ญลักษณ์	

และเสีื่ยง	 ที�ปรื่ากฏิบนวิิดีีโอเกมของผ้้เล่น	 โดียมีวัิตถุุปรื่ะสื่งค์เพ่�อทำาควิามเข้าใจั 

ควิามห์มายที�ซ่ึ่อนอย้ใ่นวิิดีีโอเกม

 วิิดีีโอเกม	ห์มายถุ่ง	ส่ื่�ออิเล็กทรื่อนิกส์ื่ที�มีผ้้เล่นใช้่อุปกรื่ณ์เป็นส่ื่วินเช่่�อมใน

การื่ควิบคุม	และส่ื่งผลการื่กรื่ะทำากลับเข้าไปยังห์น่วิยปรื่ะมวิลผลกลางในตัวิเคร่ื่�อง

ให้์คิดีคำานวิณ	แล้วิแสื่ดีงผลโต้ตอบกลับมาด้ีวิยการื่เคล่�อนไห์วิทางภาพ	แสื่ง	สีื่	และ

เสีื่ยง	 ผ่านห์น้าจัอโทรื่ทัศน์	 โดียมีผ้้เล่นเป็นผ้้บังคับควิบคุมและเป็นส่ื่วินห์น่�งของ 

การื่เล่น

 องค์ประกอบส่ื่�อวิิดีีโอเกม	 ห์มายถุ่ง	 ส่ื่วินปรื่ะกอบที�ถุ้กสื่ร้ื่างข่�นจัาก 

นักพัฒนาวิิดีีโอเกมและกลายเป็นวิิดีีโอเกมห์น่�งเกม	 โดียสื่ามารื่ถุแบ่งออกเป็น	 

2	องค์ปรื่ะกอบ	ค่อ	องค์ปรื่ะกอบด้ีานการื่เล่น	และองค์ปรื่ะกอบด้ีานการื่แสื่ดีงผล	

 องค์ประกอบด้ีานการเล่่น ห์มายถุ่ง	 องค์ปรื่ะกอบที�เกี�ยวิข้องกับ 

การื่เล่น	 ผ้้เล่นต้องใช้่เวิลาในการื่เรีื่ยนร้้ื่รื่ะห์ว่ิางการื่เล่นด้ีวิยการื่ถุอดีควิามห์มาย 

ผ่านรื่ะบบสัื่ญญะ	เช่่น	กฎกติกาในเกม	ควิามพยายามในการื่เล่นของผ้้เล่น	ผลลัพธ์ี

จัากการื่เล่นของผ้้เล่น	 ผลลัพธ์ีที�ผ้้เล่นสื่ามารื่ถุเล่อกไดี้ในวิิดีีโอเกม	 การื่เป็น 

ส่ื่วินห์น่�งของการื่เล่น	และคุณค่าของผลลัพธ์ีที�ผ้้เล่นจัะได้ีรัื่บ	โดียองค์ปรื่ะกอบด้ีาน 

การื่เล่นนี�เป็นอีกคุณลักษณะที�สื่ำาคัญของส่ื่�อวิิดีีโอเกม	 ซ่ึ่�งเป็นสิื่�งที�ช่่วิยด่ีงด้ีดีผ้้เล่น

ให้์ติดีอย่้กับวิิดีีโอเกม	 อีกทั�งยังเป็นจุัดีที�เช่่�อมโยงกับควิามรุื่นแรื่งที�ปรื่ากฏิบนวิิดีีโอ

เกมส่้ื่ผ้้เล่นได้ีโดียตรื่ง	
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องค์ประกอบด้ีานการแสื่ดีงผล่ ห์มายถุ่ง องค์ปรื่ะกอบที�นำาเสื่นอผ่าน 

การื่แสื่ดีงผล	 เช่่น	 ภาพ	 เสีื่ยง	 เน่�อเร่ื่�องของวิิดีีโอเกม	 และปรื่ะเภทวิิดีีโอเกม	 

ผ้้เล่นสื่ามารื่ถุรัื่บร้้ื่ได้ีทันทีผ่านรื่ะบบสัื่ญญะในการื่อ่านควิามห์มายจัากการื่แสื่ดีงผล 

ของวิิดีีโอเกม	 โดียองค์ปรื่ะกอบด้ีานการื่แสื่ดีงผล	 จัะมีควิามสัื่มพันธ์ีสื่อดีคล้องกับ

องค์ปรื่ะกอบด้ีานการื่เล่น	

แนวิคิดี ทฤษฎีีแล่ะงานวิิจัิย์ที�เกี�ย์วิข้อง

	 การื่ศ่กษาเร่ื่�อง	 การื่ศ่กษาองค์ปรื่ะกอบส่ื่�อวิิดีีโอเกมและการื่วิิเครื่าะห์์ 

ควิามรุื่นแรื่งที�ปรื่ากฏิบนวิิดีีโอเกมในช่่วิงปี	 พ.ศ.	 2557-2562	 ผ้้วิิจััยได้ีนำาแนวิคิดี	

ทฤษฎีและงานวิิจััยที�เกี�วิข้องมาปรื่ะกอบการื่ศ่กษา	ดัีงนี�

 1. ทฤษฎีีสัื่ญวิิทย์า (Semiology Theory)

	 Peirce	(1931	อ้างถุ่งใน	กาญจันา	แก้วิเทพ,	และ	ตปากรื่	พุธีเกสื่,	2555,	 

163)	ได้ีให้์ควิามห์มายของ	“สัื่ญญะ”	ว่ิาค่อ	สิื่�งที�มคีวิามห์มาย	(Meaning)	มากกว่ิา

ตัวิมันเอง	(Sign	is	Something	Which	Stands	to	Somebody	for	Something	

in	 Some	 Respect)	 Peirce	 จ่ังได้ีนำาเอารื่ะยะห่์างรื่ะห์ว่ิางตัวิห์มาย	 (Signifier)	

และตัวิห์มายถุ่ง	(Signified)	มาจััดีปรื่ะเภทของ	Sign	ได้ีเป็น	3	แบบ	ดัีงนี�	

	 1)	 ภาพเห์ม่อน	 (Icon)	 ห์มายถุ่ง	 เคร่ื่�องห์มายที�มีควิามสัื่มพันธ์ีรื่ะห์ว่ิาง 

ตัวิห์มาย	(Signifier)	กับตัวิห์มายถุ่ง	(Signified)	เป็นไปในลักษณะของควิามคล้ายคล่ง

กับสิื่�งที�บ่งถุ่งควิามคล้ายคล่ง	 (Resemblance)	 ในขณะเดีียวิกันภาพเห์ม่อนจัะถุ้ก

ใช้่กรื่ะตุ้นควิามร้้ื่ส่ื่กของผ้้รัื่บสื่ารื่ได้ี	 เช่่น	 ภาพศพในวิิดีีโอเกมที�ถุ้กสัื่งห์ารื่กรื่ะตุ้น 

ควิามสื่ะเท่อนอารื่มณ์แก่ผ้้เล่นได้ี	เป็นต้น	

	 2)	ดัีช่นี	(Index)	ห์มายถุ่ง	เคร่ื่�องห์มายที�มีควิามสัื่มพันธ์ีรื่ะห์ว่ิางตัวิห์มาย	

(Signifier)	กับตัวิห์มายถุ่ง	(Signified)	เป็นไปในลักษณะของควิามเป็นเห์ตุเป็นผล

ต่อกัน	 (Cause	and	Effect)	 ที�ชี่�บ่งห์ร่ื่อชี่�ถุ่งบางสิื่�งบางอย่างอ่�น	ๆ	 เช่่น	 ถัุงนำ�ามัน 

ในวิิดีีโอเกมที�ถุ้กแสื่ดีงดีว้ิยสีื่แดีง	ขณะเดีียวิกันสื่ามารื่ถุแทนไดีถุ่้งการื่รื่ะเบดิี	เป็นต้น	

	 3)	สัื่ญลักษณ์	(Symbol)	ห์มายถุ่ง	เคร่ื่�องห์มายที�มีควิามสัื่มพันธ์ีรื่ะห์ว่ิาง

ตัวิห์มาย	(Signifier)	กบัตัวิห์มายถุ่ง	(Signified)	เป็นไปในลกัษณะของการื่ถุ้กกำาห์นดี
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ข่�นเอง	 แสื่ดีงถุ่งบางสิื่�งบางอย่างแต่ไม่ได้ีคล้ายคล่งกับสิื่�งที�มันบ่งชี่�	 ซ่ึ่�งต้องได้ีรัื่บ 

การื่ยอมรัื่บจันกลายเป็นแบบแผน	(Convention)	และต้องมีการื่เรีื่ยนร้้ื่เคร่ื่�องห์มาย

เพ่�อทำาควิามเข้าใจั	 เช่่น	 สัื่ญลักษณ์ร้ื่ปเคร่ื่�องห์มายกาช่าดีแสื่ดีงถุ่งพลังชี่วิิต	 ห์ร่ื่อ

สัื่ญลักษณ์กรื่อบสีื่แดีงที�ข่�นเห์น่อตัวิละครื่ในวิิดีีโอเกมแสื่ดีงถุ่งตัวิละครื่ฝ่่ายศัตร้ื่ของ

ผ้้เล่น	เป็นต้น	

	 ดัีงนั�น	ในโลกของวิิดีีโอเกม	สัื่ญญะ	(Sign)	ทั�ง	3	ที�ปรื่ากฏิบนวิิดีีโอเกมนั�น 

ไม่ได้ีแยกจัากกันโดียเดี็ดีขาดี	 สื่ัญญะห์น่�งที�พบอาจัจัะแทนไดี้ทั�งภาพเห์ม่อน	 ดัีช่นี	

และสื่ัญลักษณ์	 เช่่น	 เคร่ื่�องห์มายสื่วัิสื่ดิีกะของฝ่่ายทห์ารื่นาซึ่ี	 เป็นภาพเห์ม่อน	 

ของทห์ารื่นาซีึ่	 ในขณะเดีียวิกันก็เป็นดัีช่นีตัวิแทนของการื่ฆ่่าล้างเผ่าพันธ์ุีช่าวิยิวิ	 

ส่ื่วินในมุมมองของช่าวิยิวิเป็นสัื่ญลักษณ์ของควิามโห์ดีเหี์�ยม	 ผ้้วิิจััยจ่ังนำาทฤษฎี

สัื่ญวิิทยามาใช้่ในการื่วิิเครื่าะห์์ห์าควิามห์มายที�เกี�ยวิข้องกับองค์ปรื่ะกอบ 

ส่ื่�อวิิดีีโอเกม

 2. แนวิคิดีเกี�ย์วิกับองค์ประกอบส่ื่�อวิิดีีโอเกม

	 เกมเป็นลักษณะของกิจักรื่รื่มที�ถุ้กมนุษย์สื่ร้ื่างข่�นมาเพ่�อตอบสื่นอง 

บางสิื่�งบางอย่างของมนุษย์	 เช่่น	 เพ่�อการื่แข่งขัน	 เพ่�อควิามสื่นุกสื่นาน	 เพ่�อบันเทิง	 

เพ่�อการื่เรีื่ยนร้้ื่	 เพ่�อการื่เช่่�อมควิามสื่ัมพันธ์ีรื่ะห์วิ่างกลุ่มมนุษย์ไว้ิด้ีวิยกัน	 เป็นต้น	 

จัากที�กล่าวิไปในขั�นต้นส่ื่วินปรื่ะกอบที�สื่ำาคัญ	ๆ	ของเกมที�เห็์นได้ีชั่ดี	ค่อ	เป้าห์มาย

กฎเกณฑ์์	การื่แข่งขัน	และการื่มีปฏิิสัื่มพันธ์ี	อีกทั�งเกมมักจัะเกี�ยวิข้องกับด้ีานจิัตใจั	

ห์ร่ื่อด้ีานร่ื่างกาย	 ห์ร่ื่ออาจัจัะเกี�ยวิข้องทั�งสื่องอย่างปรื่ะกอบกัน	 ซ่ึ่�งส่ื่งผลให้์เกิดี

พัฒนาการื่ของทักษะของมนุษย์ที�เล่น

	 Huizinga	 (1950,	 13)	 เป็นกิจักรื่รื่มที�มีควิามอิสื่รื่ะที�อย่้นอกเห์น่อ

จัากชี่วิิตปกติของผ้้เล่นและด้ีเห์ม่อนไม่มีควิามจัริื่งจััง	 แต่ในขณะเดีียวิกันก็ด่ีงด้ีดี

ผ้้เล่นให้์อย่้กับกิจักรื่รื่มนั�น	 โดียจัะทำาการื่เช่่�อมโยงผ้้เล่นเข้าด้ีวิยกัน	 แม้จัะไม่มี 

ผลปรื่ะโยช่น์ห์ร่ื่อสื่ารื่ะสื่ำาคัญ	 แต่กิจักรื่รื่มนั�นก็สื่ามารื่ถุที�จัะดีำาเนนิการื่ไปได้ีภายใน

ขอบเขตที�เห์มาะสื่ม	 เช่่น	 เวิลาและสื่ถุานที�ตามกฎเกณฑ์์ที�ได้ีกำาห์นดีไว้ิแล้วิอย่าง 

เป็นรื่ะเบียบ	 อีกทั�งกิจักรื่รื่มนั�นยังมีแนวิโน้มช่่วิยส่ื่งเสื่ริื่มการื่ก่อกลุ่มทางสัื่งคมของ 

กลุ่มผ้้เล่นที�เต็มไปด้ีวิยควิามลับ	และควิามต่งเครีื่ยดีที�แตกต่างจัากโลกควิามเป็นจัริื่ง

ทั�วิไป	
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	 Juul	(2005,	55)	ได้ีแบ่งองค์ปรื่ะกอบของเกมเป็น	6	ข้อ	ค่อ	

	 1)	กฎกติกา	เป็นสิื่�งจัำาเป็นของเกมและต้องมีควิามชั่ดีเจันในการื่ปฏิิบัติของ

ผ้้เล่น	

	 2)	 ผลลัพธ์ีที�เปลี�ยนแปลงได้ีในเชิ่งปริื่มาณ	 ในรื่ะบบการื่เล่นของเกมนั�น 

จัะมีแต้มต่อสื่ำาห์รัื่บผ้้เล่น	 โดียแต้มห์ร่ื่อคะแนนนั�นจัะเป็นส่ื่วินในการื่ชี่�วัิดีผลลัพธ์ีของ

การื่เล่นเกม		

	 3)	การื่กำาห์นดีค่าของผลลัพธ์ี	โดียค่าของผลลัพธ์ีนั�นจัะแตกต่างกันไปตามวิิธีี

การื่เล่นของผ้้เล่น	พร้ื่อมมีผลลัพธ์ีที�เกิดีข่�นจัากสิื่�งที�ผ้้เล่นเล่อก	ส่ื่วินให์ญ่ผ้้เล่นจัะเข้าถุ่ง

ผลลัพธ์ีเชิ่งบวิกได้ียากกว่ิาผลลัพธ์ีเชิ่งลบ	ซ่ึ่�งเป็นควิามท้าทายต่อผ้้เล่น

	 4)	 ควิามพยายามของผ้้เล่น	 เป็นส่ื่วินที�ผ้้เล่นต้องใช้่ควิามพยายามเพ่�อที�จัะ

มีอิทธิีพลต่อผลลัพธ์ี	โดียมีกรื่อบกฎกติกาเข้ามาเพ่�อให้์ผ้้เล่นได้ีตอบโต้ควิามท้าทายใน

กิจักรื่รื่ม

	 5)	 ผลลัพธ์ีที� ผ้้เล่นจัะได้ีรัื่บ	 การื่เล่นของผ้้เล่นจัะส่ื่งผลต่อผลลัพธ์ี 

การื่เล่น	ห์ากผลลัพธ์ีเป็นบวิก	ผ้้เล่นก็จัะมีควิามสุื่ข	ห์ากผลลัพธ์ีเป็นลบ	ผ้้เล่นก็จัะไม่มี 

ควิามสุื่ข		

	 6)	 ผลลัพธ์ีที�สื่ามารื่ถุต่อรื่องได้ี	 เกมห์ร่ื่อกิจักรื่รื่มสื่ามารื่ถุส่ื่งผลกรื่ะทบ 

ด้ีานบวิกห์ร่ื่อลบให้์ผ้้เล่นห์ลังจัากกิจักรื่รื่มนั�นจับลง	 ซ่ึ่�งผลลัพธ์ีข่�นอย่้กับผ้้เล่น	 เช่่น	 

ผลของเกมที�เล่นเพ่�อควิามสื่นุก	ห์ร่ื่อเม่�อเล่นกิจักรื่รื่มนั�นแพ้	ผ้้เล่นจัะมีควิามร้้ื่ส่ื่กโกรื่ธี	

ควิามไม่พอใจั	เป็นต้น

	 การื่ที�เกมห์ร่ื่อกิจักรื่รื่มได้ีผ่านการื่วิิวัิฒนาการื่ตามยุคสื่มัย	 ปรัื่บเปลี�ยน 

ร้ื่ปแบบจัากการื่เล่นในพ่�นที�ของโลกแห่์งควิามเป็นจัริื่ง	 ก้าวิเข้าส่้ื่พ่�นที�โลกเสื่ม่อนจัริื่ง 

ที�ถุ้กแบ่งออกโดียการื่ใช้่เทคโนโลยีเข้ามาร่ื่วิมในการื่พัฒนาจันก่อเกิดีเป็น	“วิิดีีโอเกม”

	 รัื่ฐพล	ศรีื่สื่ว่ิาง	 (2553,	น.	4)	 วิิดีีโอเกม	(Video	Game)	 ค่อ	 ส่ื่�อดิีจิัทัล 

เพ่�อควิามบนัเทิงช่นิดีห์น่�ง	ด้ีวิยเทคนคิการื่ส่ื่�อสื่ารื่ดีว้ิยภาพและเสื่ยีง	มีกฎเกณฑ์์และ

เป้าห์มายแตกต่างกันไปในแต่ละเกม	ซ่ึ่�งวิิดีีโอเกม	มีส่ื่วินปรื่ะกอบ	ค่อ	ส่ื่วินปฏิิสัื่มพันธ์ี

รื่ะห์ว่ิางผ้้เล่น	(User	Interface)	กับอุปกรื่ณ์การื่เล่นเกม	(Video	Device)	เพ่�อแสื่ดีงผล 

ออกมาทางห์น้าจัอแสื่ดีงผล	 (Display	 Device)	 โดียผ้้เล่นจัะมีอุปกรื่ณ์ที�ใช้่ใน 

การื่ควิบคุมที�เรีื่ยกว่ิา	คอนโทรื่ลเลอร์ื่	(Game	Controller)	ในการื่บังคับควิบคุม
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	 จัากควิามห์มายข้างต้นของเกมและวิิดีีโอเกม	 เม่�อมองเข้าไปในส่ื่�อ 

วิิดีีโอเกมผ้้วิิจััยจ่ังแบ่งองค์ปรื่ะกอบของวิิดีีโอเกมเป็น	 2	 องค์ปรื่ะกอบ	 ค่อ	 

องค์ปรื่ะกอบดีา้นการื่เลน่และองคป์รื่ะกอบดีา้นการื่แสื่ดีงผล	ซ่ึ่�งทั�ง	2	องค์ปรื่ะกอบนั�น 

จัะเป็นส่ื่วินที�นำามาศ่กษาวิิเครื่าะห์์องค์ปรื่ะกอบของวิิดีีโอเกม

 2.1 องค์ประกอบส่ื่�อวิิดีีโอเกม	 จัากการื่แบ่งองค์ปรื่ะกอบของเกม 

ตามห์ลักแนวิคิดีของ	 Jesper	 Juul	 ที�แบ่งออกเป็น	 6	 องค์ปรื่ะกอบนั�น	 เม่�อนำา

มาเปรื่ียบเทียบกับวิิดีีโอเกมในยุคปัจัจุับันจัะเห์็นได้ีว่ิาองค์ปรื่ะกอบทั�ง	 6	 ข้อนั�น	 

มีควิามสื่อดีคล้องกับห์ลักการื่แนวิคิดีเร่ื่�องเกมของ	Juul	6	ข้อดัีงนี�

	 	 	 	 	 2.1.1	 กฎกติกาในเกม	 ห์มายถุ่ง	 วิิดีีโอเกมวิางกฎกติกาให้์ 

ผ้้เล่นอย่างไรื่	 เช่่น	 เม่�อถุ้กโจัมตีจันพลังชี่วิิตห์มดี	 ผ้้เล่นก็จัะตายในเกมแล้วิต้อง 

เล่นให์ม่	เป็นต้น	

	 	 	 	 	 2.1.2	 ควิามพยายามในการื่เล่นของผ้้เล่น	 ห์มายถุ่ง	 ผ้้เล่นต้อง

ใช้่ควิามสื่ามารื่ถุในการื่เล่นตามกฎกติกาที�เกมห์ร่ื่อภารื่กิจัที�ได้ีกำาห์นดีไว้ิ	 เช่่น	 

ผ้้เล่นจัะต้องยงิต่อส้้ื่กับศัตร้ื่ภายในเกม	โดียมีเวิลาเป็นตัวิกำาห์นดี	แต่ในขณะเดีียวิกนั	

กติกาในเกมไม่ได้ีบังคับให้์ผ้้เล่นเล่อกใช้่วิิธีีใดีในการื่เอาชี่วิิตรื่อดี	เป็นต้น

	 						2.1.3	ผลลัพธ์ีจัากการื่เล่นของผ้้เล่น	ห์มายถุ่ง	ห์ลังจัากที�ผ้้เล่นผ่าน

ภารื่กิจัในการื่เล่นได้ีแล้วิ	ผ้้เล่นจัะได้ีผลลัพธ์ีซ่ึ่�งในวิิดีีโอเกมค่อ	“รื่างวัิล”	ที�สื่ามารื่ถุ

เอาช่นะไดี้	 เช่่น	 ในเกมปรื่ะเภทสื่วิมบทบาท	 รื่างวิัลที�ได้ีส่ื่วินให์ญ่จัะเป็นเงินใน 

วิิดีีโอเกม	เป็นต้น

	 	 	 	 	 2.1.4	 ผลลัพธ์ีที� ผ้้เล่นสื่ามารื่ถุเล่อกไดี้ในวิิดีีโอเกม	 ห์มายถุ่ง	 

ผ้้เล่นสื่ามารื่ถุเล่อกที�จัะกรื่ะทำาสิื่�งต่าง	 ๆ	 ในวิิดีีโอเกมได้ีโดียไม่ถุ้กจัำากัดีวิิธีี	 

เพ่�อให้์ได้ีผลลัพธ์ีที�ห์ลากห์ลาย	 เช่่น	 ผ้้เล่นเล่อกที�จัะไม่ต่อส้้ื่กับศัตร้ื่ภายในเกม 

เพ่�อที�จัะไปให้์ถุ่งเส้ื่นชั่ยก็ได้ี	เป็นต้น	

	 	 	 	 	 2.1.5	 การื่เป็นส่ื่วินห์น่�งของการื่เล่น	 ห์มายถุ่ง	 ในทุกการื่เล่นเกม 

ผ้้เล่นจัะเป็นส่ื่วินห์น่�งของวิิดีีโอเกมเสื่มอ	 อาจัจัะมาในร้ื่ปแบบการื่เล่นเป็น 

ตัวิละครื่ในเน่�อเร่ื่�องของวิิดีีโอเกม	 ผ้้เล่นอาจัจัะเป็นทั�งผ้้ที�ขับเคล่�อนเห์ตุการื่ณ์ 

ต่าง	ๆ 	ที�เกิดีข่�นในวิิดีีโอเกมตามที�ผ้้พัฒนาออกแบบไว้ิ	เช่่น	ผ้้เล่นเป็นห์น่�งในพลทห์ารื่	 

ตัวิเกมจัะมอบภารื่กิจัแก่ผ้้เล่นในการื่ทำาภารื่กิจัต่าง	ๆ	ให้์สื่ำาเร็ื่จั	เป็นต้น	
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	 	 	 	 	 2.1.6	 คุณค่าของผลลัพธ์ีที� ผ้้ เล่นจัะไดี้ รัื่บ	 ห์มายถุ่ง	 คุณค่า 

ในชั่ยช่นะนั�นจัะเกิดีกับผ้้เล่น	 แต่จัะมีลักษณะเฉพาะที�เกิดีกับผ้้เล่นรื่ายบุคคล	 

โดียข่�นอย้่กับผลลัพธ์ี	ห์ร่ื่ออีกในห์น่�งค่อ	“รื่างวัิล”	เช่่น	ผ้้เล่นจัะเกิดีควิามร้้ื่ส่ื่กภ้มิใจั

ในชั่ยช่นะจัากการื่เล่นวิิดีีโอเกมของตนเอง	 ในขณะเดีียวิถุ้าผ้้เล่นแพ้ในวิิดีีโอเกม 

ก็จัะร้้ื่ส่ื่กโมโห์	โกรื่ธี	เป็นต้น

   2.2 องค์ประกอบด้ีานการแสื่ดีงผล่  

	 	 	 	 	 2 .2 .1	 ภาพ	 ปัจัจุับันการื่นำา เสื่นอภาพของวิิ ดีี โอเกมนั�น 

มีการื่พัฒนาให้์มีการื่แสื่ดีงภาพแบบ	 3	 มิติ	 ห์ร่ื่อ	 3D	 ส่ื่งผลให้์ขนาดีพิกเซึ่ลมี 

ควิามเล็กและเรีื่ยงตัวิกันถีุ�มากยิ�งข่�น	 ส่ื่งผลให้์ภาพที�แสื่ดีงออกมามีรื่ายละเอียดี

มากข่�น	 และมีควิามสื่มจัริื่งมากยิ�งข่�น	 ปรื่ะกอบกับปัจัจุับันได้ีนำาเอาดีารื่า	 

นักแสื่ดีงฮอลลีว้ิดีมาเป็นต้นแบบ	(Model)	ให้์แก่ตัวิละครื่ในวิิดีีโอเกม	ทำาให้์ตัวิละครื่ 

ในวิิดีีโอเกมมีควิามสื่มจัริื่งและเห์ม่อนมนุษย์	รื่วิมไปถุ่งการื่เคล่�อนไห์วิของตัวิละครื่

และสิื่�งมีชี่วิิตในวิิดีีโอ	 มีการื่ใช้่เทคโนโลยีการื่ตรื่วิจัจัับควิามเคล่�อนไห์วิ	 (Motion	

Capture)	

	 						2.2.2	เสีื่ยง	เป็นอีกองค์ปรื่ะกอบที�ถุ้กพัฒนาควิบค่้มากับภาพของ

วิิดีีโอเกม	ในปจััจุับันส่ื่�อวิิดีีโอเกมมกีารื่ใช้่องค์ปรื่ะกอบยอ่ยด้ีานเสื่ยีงซ่ึ่�งแบ่งออกเปน็ 

3	 ปรื่ะเภท	 ได้ีแก่	 1)	 เสีื่ยงสื่นทนา	 (Dialogue)	 และเสีื่ยงบรื่รื่ยาย	 (Narration)	

เป็นเสีื่ยงที�ได้ียินจัากตัวิละครื่ในวิิดีีโอเกมห์ร่ื่อเสีื่ยงพ้ดีที�ไม่ได้ีปรื่ากฏิบนวิิดีีโอเกม 

มีห์น้าที�ในการื่ถุ่ายทอดีอารื่มณ์ควิามร้้ื่ส่ื่ก	 รื่วิมไปถุ่งการื่บอกเล่าเร่ื่�องรื่าวิของ 

วิิดีีโอเกม	 อีกทั�งยังมีควิามเกี�ยวิข้องกับองค์ปรื่ะกอบด้ีานการื่เล่นในการื่อธิีบาย 

เป้าห์มายห์ร่ื่อภารื่กิจัที�ผ้้เล่นต้องไปปฏิิบัติ	 2)	 เสีื่ยงปรื่ะกอบ	 (Sound	 Effect)	 

เป็นเสีื่ยงที� เป็นตัวิแทนเสีื่ยงของตัวิละครื่ที� ช่่วิยเสื่ริื่มห์ร่ื่อสื่ร้ื่างบรื่รื่ยากาศ 

ให้์มีควิามสื่มจัริื่งใกล้เคียงกับโลกควิามเป็นจัริื่ง	 เช่่น	 เสีื่ยงยิงปืน	 เสีื่ยงรื่ะเบิดี	

รื่วิมไปถุ่งเสื่ียงบรื่รื่ยากาศของสื่งครื่าม	 เป็นต้น	 3)	 เสีื่ยงดีนตรื่ี	 (Music)	 

เป็นเสีื่ยงที�ใช้่เสื่ริื่มห์ร่ื่อกรื่ะตุ้นผ้้เล่นให้์มีควิามร้้ื่ส่ื่กร่ื่วิมไปกับเห์ตุการื่ณ์ที�เกิดีข่�น 

เช่่น	 เม่�อผ้้เล่นห์ลบห์นีจัากการื่ไล่ล่าของฝ่่ายศัตร้ื่	 ดีนตรีื่จัะทำาการื่กรื่ะตุ้น 

ควิามร้้ื่ส่ื่กร่ื่วิมให้์ผ้้เล่นมีควิามร้้ื่ส่ื่กต่�นเต้นในรื่ะห์ว่ิางการื่เล่น	เป็นต้น
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	 	 	 	 	 2.2.3	 ปรื่ะเภทวิิดีีโอเกม	 วิิดีีโอเกมมีห์ลายปรื่ะเภท	 โดีย

แบ่งออกตามลักษณะวิิธีีการื่เล่น	 ซ่ึ่�งแต่ละปรื่ะเภทจัะมีการื่เล่นที�แตกต่าง 

กันไป	 ปรื่ะกอบกับการื่พัฒนาของเคร่ื่�องเล่นวิิดีีโอเกม	 ทำาให้์มีการื่แบ่งปรื่ะเภท 

วิิดีีโอเกมเพิ�มข่�นมากมายจัากอดีีต	แต่โดียส่ื่วินให์ญ่อ้างอิงการื่แบ่งปรื่ะเภทวิิดีีโอเกม

ตามเว็ิบไซึ่ต์	Mobygames	ซ่ึ่�งแบ่งออกได้ี	8	ปรื่ะเภทตามตารื่าง	ดัีงนี�

ประเภท ลั่กษณะของการเล่่นของวิิดีีโอเกม

1.	Action เกมที�เน้นรื่ะบบการื่เคล่�อนไห์วิ	ควิามว่ิองไวิในการื่เล่น

2.	Adventure เกมที�ผ้้เล่นจัะสื่วิมบทบาทเป็นตัวิละครื่ในเกม	 ต้องทำาเป้าห์มายในเกม

ให้์สื่ำาเร็ื่จัลุล่วิง

3.	Educational เกมที�เล่นแล้วิได้ีควิามร้้ื่	ห์ร่ื่อเกมที�ถุ้กดัีดีแปลงเพ่�อใช้่ในการื่ศ่กษา

4.	Racing/Driving เกมที�ให้์ผ้้เล่นขับรื่ถุแข่งขันกับค่้แข่งอ่�น	ๆ	เพ่�อให้์ช่นะการื่แข่งขัน

5.	Role-Playing เกมที�ให้์ผ้้เล่นสื่วิมบทบาทเป็นตัวิละครื่ภายในเกมและผจัญภัยไปใน

โลกสื่มมติ

6.	Simulation เกมที�จัำาลองการื่กรื่ะทำาอย่างใดีอย่างห์น่�ง	 โดียมีรื่ายละเอียดีปลีกย่อย

ต่าง	ๆ	สื่มจัริื่ง

7.	Sports เกมที�จัำาลองการื่เล่นมาจัากกีฬา	เช่่น	เกมฟุุตบอล

8.	Strategy เกมที�เน้นการื่วิางแผนควิบคุมกองทัพ	 ปรื่ะกอบไปดี้วิยห์น่วิยทห์ารื่

ย่อย	ๆ	เข้าทำาการื่ส้้ื่รื่บกัน	สื่ามารื่ถุใช้่เรีื่ยกเกมปรื่ะเภทที�ต้องใช้่กลยุทธ์ี

บริื่ห์ารื่จััดีการื่ได้ี

 3. แนวิคิดีเร่�องการวิิเคราะห์์การเล่่าเร่�อง 

	 เน่�อเร่ื่�องเป็นอีกองค์ปรื่ะกอบที�มีสื่ำาคัญในวิิดีีโอเกม	ซ่ึ่�งในทุก	ๆ	วิิดีีโอเกม	

จัะมีกรื่อบของเน่�อเร่ื่�องที�เล่าเพียงส่ื่วินห์น่�ง	 และส่ื่วินที�เห์ล่อของเน่�อเร่ื่�อง	 ผ้้เล่น

จัะเป็นผ้้ที�ขับเคล่�อนดีำาเนินเน่�อเร่ื่�องต่อไป	 การื่เล่าเร่ื่�องทำาให้์ผ้้เล่นวิิดีีโอเกมเข้าถุ่ง 

สิื่�งต่าง	ๆ	ที�เกิดีข่�นภายในโลกของวิิดีีโอเกมอย่างมีที�มาที�ไป	
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	 กาญจันา	แก้วิเทพ	(2553)	ได้ีสื่รุื่ปองค์ปรื่ะกอบในการื่เล่าเร่ื่�อง	6	ข้อ	ดัีงนี�

	 1)	 ตัวิละครื่	 (Character)	 เป็นองค์ปรื่ะกอบห์ลักที�ช่่วิยขับเคล่�อน 

เน่�อเร่ื่�องในวิิดีีโอเกม	รื่วิมทั�งการื่กรื่ะทำาของตัวิละครื่จัะส่ื่งผลต่อการื่ดีำาเนินเน่�อเร่ื่�อง 

ไม่มากก็น้อย

	 2)	 โครื่งเร่ื่�อง	 (Plot)	 เป็นองค์ปรื่ะกอบสื่ำาคัญที�จัะบอกแนวิทางของ

วิิดีีโอเกมเร่ื่�องนั�น	 ๆ	 โดียจัะเป็นสิื่�งที�บอกให้์ทรื่าบถุ่งการื่เช่่�อมโยงของเห์ตุการื่ณ์ที� 

เกิดีข่�นในวิิดีีโอเกม	ดีว้ิยตรื่รื่กะเชิ่งเห์ตุและผลวิา่เห์ตุการื่ณ์ที�ปรื่ากฏิในวิิดีีโอเกมนั�น 

มีที�มาที�ไปอย่างไรื่

	 3)	แก่นเร่ื่�อง	(Theme)	แนวิคิดีรื่วิบยอดีที�ผ้้แต่งเน่�อเร่ื่�องต้องการื่นำาเสื่นอ

ให้์แก่ผ้้เล่น	เป็นห์ลักในการื่ดีำาเนินเร่ื่�องซ่ึ่�งอาจัไม่ได้ีบอกเร่ื่�องตรื่ง	

	 4)	 ฉาก	 (Setting)	 เน่�องจัากการื่เล่าเร่ื่�องเป็นการื่นำาเอาเห์ตุการื่ณ์ที�มี 

ตัวิละครื่ดีำาเนินเน่�อเร่ื่�อง	 มีการื่กรื่ะทำา	 ซ่ึ่�งในแต่ละเห์ตุการื่ณ์จัะมีมิติของเวิลา	 

และสื่ถุานที�ปรื่ะกอบอย้่ด้ีวิยเสื่มอ	

	 5)	 ของปรื่ะกอบฉาก	 (Props)	 เป็นส่ื่วินองค์ปรื่ะกอบย่อยที�ทำาห์น้าที� 

บ่งบอกควิามห์มายในทางใดี	ห์ร่ื่อบ่งบอกควิามห์มายในวิิดีีโอเกม	ปรื่ะกอบกับต้อง

มีการื่ควิบคุมควิามห์มายให้์เป็นไปในทิศทางเดีียวิกันกับการื่เล่าเร่ื่�องในวิิดีีโอเกม

	 6)	 ควิามขัดีแย้ง	 (Conflict)	 สื่ามารื่ถุแบ่งได้ีทั�งในรื่ะดีับควิามขัดีแย้ง

รื่ะห์ว่ิางตัวิละครื่	 รื่ะดัีบตัวิละครื่กับสัื่งคม	ห์ร่ื่อแม้กรื่ะทั�งภายในจิัตใจัของตัวิละครื่	

ทำาให้์เกิดีการื่กรื่ะทำาที�เป็นปรื่ปักษ์ต่อกัน	 ควิามไม่ลงรื่อยในพฤติกรื่รื่ม	 ควิามคิดี	

ควิามปรื่ารื่ถุนา	ซ่ึ่�งควิามขัดีแย้งเป็นอีกส่ื่วินที�ก่อให้์เกิดีการื่ดีำาเนินจุัดีหั์กเห์	อีกทั�งยัง 

เป็นอีกส่ื่วินที�นำาไปส่้ื่บทสื่รุื่ปของเน่�อเร่ื่�องในวิิดีีโอเกม

	 C.	Levi-Strauss	(1950,	อ้างถุ่งใน	ปรื่ะพนธ์ี	ตติยวิรื่กุลวิงศ์,	2553,24)	 

ได้ีเสื่นอว่ิา	 การื่วิิเครื่าะห์์ควิามห์มายค่้ตรื่งข้าม	 (Binary	 Opposition)	 

จัะทำาให์้เห็์นพัฒนาการื่ของเห์ตุการื่ณ์และการื่แก้ไขปัญห์าขั�วิขัดีแย้ง	 ทำาให์้

สื่ามารื่ถุแยกควิามห์มายที�เปิดีเผย	 (Manifest	 Meaning)	 ซ่ึ่�งเป็นตัวิเล่าเร่ื่�องวิ่า 

ตัวิละครื่ทำาอะไรื่	 มีเห์ตุการื่ณ์อะไรื่เกิดีข่�น	 กับควิามห์มายแฝ่งเร้ื่น	 (Latent	

Meaning)	ที�ปรื่ากฏิในเน่�อเร่ื่�องของวิิดีีโอเกมผา่นการื่แบง่สิื่�งต่าง	ๆ 	ออกเป็นส่ื่วิน	ๆ 	 

เพ่�อเปรีื่ยบเทียบ	เช่่น	ผ้้ช่ายกับผ้้ห์ญิง	ตำารื่วิจักบัโจัรื่	สื่งครื่ามกบัควิามสื่งบสื่ขุ	เป็นต้น
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ระเบีย์บวิิธีีวิิจัิย์

	 การื่วิิจััยเร่ื่�อง	 “การื่วิิเครื่าะห์์องค์ปรื่ะกอบของส่ื่�อวิิดีีโอเกมในช่่วิง 

ปี	พ.ศ.	2557-2562”	เป็นงานวิิจััยเชิ่งคุณภาพ	(Qualitative	Research)	โดียใช้่วิิธีี 

การื่วิิเครื่าะห์์เน่�อห์า	 (Content	 Analysis)	 เพ่�อค้นห์าและตีควิามเกี�ยวิกับ 

องค์ปรื่ะกอบส่ื่�อวิิดีีโอเกม	 และใช้่การื่วิิเครื่าะห์์ตัวิบท	 (Textual	 Analysis)	 

จัากภาพที�มีเน่�อห์าควิามรุื่นแรื่งที�ปรื่ากฏิในส่ื่�อวิิดีีโอเกมผ่านวิิดีีโอเกมทั�ง	6	เกม		

 แห์ล่่งข้อมูล่

	 ในการื่ศ่กษาองค์ปรื่ะกอบส่ื่�อวิิดีีโอเกมและการื่วิิเครื่าะห์์ควิามรืุ่นแรื่งที�

ปรื่ากฏิในส่ื่�อวิิดีีโอเกม	 ผ้้วิิจััยได้ีทำาการื่ศ่กษาวิิดีีโอเกมในช่่วิงปี	 พ.ศ.	 2557-2562	

จัำานวิน	6	เกม	ซ่ึ่�งในปี	พ.ศ.	2557	เป็นปีของการื่เปลี�ยนผ่านอุปกรื่ณ์เคร่ื่�องเล่นวิิดีีโอเกม 

รุ่ื่นให์ม่ที�มีควิามสื่ามารื่ถุในการื่แสื่ดีงภาพและเสีื่ยงที�มีควิามสื่มจัริื่งมากยิ�งข่�นกว่ิา

เคร่ื่�องเล่นวิิดีีโอเกมรุ่ื่นก่อน	การื่เล่อกกลุ่มตัวิอย่างแบบเฉพาะเจัาะจัง	โดียใช้่เกณฑ์์

ในการื่คัดีเล่อกวิิดีีโอเกมที�มีควิามนิยมและมียอดีขายส้ื่งสุื่ดีในแต่ละปีจัากเว็ิบไซึ่ต์

ที�เก็บรื่วิบรื่วิมข้อม้ลสื่ถิุติยอดีขายวิิดีีโอเกม	 3	 เว็ิบไซึ่ต์	 ได้ีแก่	 Forbes,	 Vgchartz	

และ	Business	Insider	เพ่�อทำาการื่ตรื่วิจัสื่อบควิามถุ้กต้องของข้อม้ลยอดีการื่ขาย

โดียมีวิิดีีโอเกมดัีงนี�

ปี พ.ศ./ค.ศ. ช่่�อวิิดีีโอเกม ย์อดีขาย์ประมาณการ 

ในปีที�วิางจิำาห์น่าย์

2557/2014 Call	of	Duty:	Advanced	Warfare 16.64	ล้านชุ่ดี

2558/2015 Call	of	Duty:	Black	Ops	III 19.75	ล้านชุ่ดี

2559/2016 Call	of	Duty:	Infinite	Warfare	 10.14	ล้านชุ่ดี

2560/2017 Call	of	Duty:	World	War	2 17.19	ล้านชุ่ดี

2561/2018 Red	Dead	Redemption	2 19.71	ล้านชุ่ดี

2562/2019 Call	of	Duty:	Modern	Warfare 16.6	ล้านชุ่ดี 

(ยอดีขายถุ่ง	ก.พ.	2563)
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 วิิธีีการเก็บข้อมูล่

	 ผ้้วิิจััยจัะทำาการื่เล่นวิิดีีโอเกมตามที�คัดีเล่อกเอาไว้ิ	 เพ่�อนำาข้อม้ลที�ได้ี 

มาวิิเครื่าะห์์ห์าองค์ปรื่ะกอบด้ีานการื่เล่นส่ื่�อวิิดีีโอเกมจัากแนวิคิดีการื่เล่นเกมของ

แจัสื่เปอร์ื่	จ้ัล	(Jesper	Juul)	6	องค์ปรื่ะกอบ	และองค์ปรื่ะกอบด้ีานการื่แสื่ดีงผล	

4	องค์ปรื่ะกอบ	แล้วินำาข้อม้ลที�ได้ีมาบันท่กลงแบบฟุอร์ื่มลงรื่หั์สื่	(Coding	Sheet)	

โดียแบ่งออกเป็น	2	ปรื่ะเด็ีนการื่ศ่กษา	ค่อ	1)	ตารื่างสื่รุื่ปองค์ปรื่ะกอบส่ื่�อวิิดีีโอเกม	

และ	2)	ตารื่างวิิเครื่าะห์์ควิามรุื่นแรื่งที�ปรื่ากฏิบนวิิดีีโอเกม

 การวิิเคราะห์์ข้อมูล่

	 การื่นำาข้อม้ลที�ได้ีจัากแบบฟุอร์ื่มลงรื่หั์สื่	 นำามาวิิเครื่าะห์์ห์าองค์ปรื่ะกอบ 

ส่ื่�อวิิดีีโอเกม	 และวิิเครื่าะห์์ควิามรุื่นแรื่งที�ปรื่ากฏิแบบชั่ดีเจันและปรื่ากฏิแบบ 

ไม่ชั่ดีเจันว่ิาเป็นอย่างไรื่	โดียอ้างอิงตามแนวิคิดีและทฤษฎีที�เป็นกรื่อบในการื่ศ่กษา

วิิจััย	 ใช้่การื่ตีควิามและจััดีห์มวิดีห์ม่้ตามปรื่ะเด็ีนที�ศ่กษา	 เปรีื่ยบเทียบข้อม้ล	 และ

สื่ร้ื่างข้อสื่รุื่ป

ผล่การวิิจัิย์

 

	 ผลการื่ศ่กษา	องค์ปรื่ะกอบส่ื่�อวิิดีีโอเกมทั�ง	 6	 เกม	พบว่ิา	องค์ปรื่ะกอบ

ด้ีานการื่เล่นทั�ง	 6	 ด้ีาน	 วิิดีีโอเกมซีึ่รีื่ส์ื่	 Call	 of	 Duty	 ทั�ง	 5	 เกม	 ในด้ีานที�	 1	 

กฎกติกาในเกม	 ผ้้เล่นจัะต้องเคล่�อนที�จัากจุัดีที�เกมกำาห์นดีจัากจัุดี	 A	 ไปยังจุัดี	 B	

โดียไม่ให้์พลังชี่วิิตห์มดี	พร้ื่อมทำาภารื่กิจัที�ได้ีรัื่บมอบห์มายโดียพลังชี่วิิตต้องไม่ห์มดี 

ในด้ีานที�	 2	 ผลลัพธ์ีจัากการื่เล่นของผ้้เล่น	 ผ้้เล่นจัะได้ีแต้มในการื่พัฒนาตัวิละครื่	 

การื่ปลดีล็อคอาวุิธี	 รื่วิมถุ่งการื่ผ่านภารื่กิจั	 ในด้ีานที�	 3	 ควิามพยายามในการื่เล่น

ของผ้้เล่น	จัะมีอุปสื่รื่รื่คที�คอยขัดีขวิางในการื่เคล่�อนจัากจุัดี	A	ไปยังจุัดี	B	รื่วิมไปถุ่ง 

การื่ทำาภารื่กิจัปรื่ะกอบ	 ในด้ีานที�	 4	 การื่เป็นส่ื่วินห์น่�งของการื่เล่น	 ผ้้เล่น

จัะสื่วิมบทบาทตัวิละครื่ห์ลักของเกม	 พร้ื่อมขับเคล่�อนเน่�อเร่ื่�องในวิิดีีโอเกม	 

ในด้ีานที�	 5	 ผลลัพธ์ีที�ผ้้เล่นสื่ามารื่ถุเล่อกได้ีในวิิดีีโอเกม	 ผ้้เล่นสื่ามารื่ถุเล่อกวิิธีีการื่

ในการื่เล่นได้ีตามควิามต้องการื่	 แต่จัะอย้่ในกรื่อบที�ผ้้พัฒนาวิางไว้ิ	 แต่ในวิิดีีโอเกม 
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Call	of	Duty	Modern	Warfare	ผ้้เล่นมีตัวิเล่อกในการื่เล่อกเห์ตุการื่ณ์ในเน่�อเร่ื่�อง	 

ในด้ีานที�	 6	 คุณค่าของผลลัพธ์ีที�ผ้้เล่นจัะได้ีรัื่บ	 ผ้้เล่นจัะได้ีถุ้วิยรื่างวัิล	 ห์ร่ื่อ 

เห์รีื่ยญรื่างวัิลในการื่พิชิ่ตเกม	

	 ขณะที�วิิดีีโอเกม	 Red	 Dead	 Redemption	 2	 จัะมีองค์ปรื่ะกอบด้ีาน 

การื่เล่นแตกต่างจัากวิิดีีโอเกมซีึ่รีื่ส์ื่	 Call	 of	 Duty	 ใน	 4	 ด้ีาน	 โดียในด้ีานที�	 1	 

กฎกติกาในเกม	 ผ้้เล่นจัะต้องทำาภารื่กิจัที�เกมมอบห์มายให้์และทำาให้์สื่ำาเร็ื่จั	 

โดียที�พลังชี่วิิตของตัวิละครื่ต้องไม่ห์มดี	 รื่วิมไปถุ่งต้องทำาตามเง่�อนไขภารื่กิจั	 

ในด้ีานที� 	 2	 ผลลัพธ์ีจัากการื่เล่นของผ้้เ ล่น	 ผ้้ เ ล่นจัะได้ีแต้มค่าศีลธีรื่รื่ม	 

ค่าควิามดีีและควิามเลวิจัากการื่กรื่ะทำาของผ้้เล่น	 เพ่�อสื่ามารื่ถุดีำาเนินภารื่กิจั 

ของเกมต่อ	ในด้ีานที�	3	ควิามพยายามในการื่เล่นของผ้้เล่น	จัะมีอุปสื่รื่รื่คที�คอยขัดีขวิาง

ในการื่เคล่�อนจัากจุัดี	A	ไปยงัจุัดี	B	รื่วิมไปถุ่งการื่ทำาภารื่กิจัปรื่ะกอบ	(ซ่ึ่�งมีองค์ปรื่ะกอบ 

ที�เห์ม่อนกับวิิดีีโอเกมซีึ่รีื่�ส์ื่		Call	of	Duty)		ในด้ีานที�	4	การื่เปน็ส่ื่วินห์น่�งของการื่เลน่	ผ้้เล่น 

จัะสื่วิมบทบาทตัวิละครื่พร้ื่อมขับเคล่�อนเน่�อเร่ื่�องที�จัะส่ื่งผลตามค่าศีลธีรื่รื่มของ 

ตัวิละครื่ของผ้้เล่น	 ซ่ึ่�งอาจัทำาให้์เน่�อเร่ื่�องมีการื่เปลี�ยนแปลง	 ในด้ีานที�	 5	 ผลลัพธ์ีที� 

ผ้้ เล่นสื่ามารื่ถุเล่อกได้ีในวิิดีีโอเกม	 ผ้้เล่นสื่ามารื่ถุเล่อกวิิธีีการื่เล่นได้ีตาม 

ควิามต้องการื่	 โดียข่�นอย้่กับการื่กรื่ะทำาของผ้้เล่นที�จัะส่ื่งผลต่อค่าศีลธีรื่รื่มของ 

ตัวิละครื่ผ้้เล่น	ในด้ีานที�	6	คุณค่าของผลลัพธ์ีที�ผ้้เล่นจัะได้ีรัื่บ	ผ้้เล่นจัะได้ีถุ้วิยรื่างวัิล	

ห์ร่ื่อเห์รีื่ยญรื่างวัิลในการื่พิชิ่ตวิิดีีโอเกม	(ซ่ึ่�งมีองค์ปรื่ะกอบที�เห์ม่อนกันกับวิิดีีโอเกม

ซีึ่รีื่�ส์ื่	Call	of	Duty)

	 ส่ื่ วินอ งค์ ป รื่ ะกอบดี้ า นก า รื่แสื่ดี งผล วิิ ดีี โ อ เ กม ทั� ง 	 2 	 ก ลุ่ ม 

มีควิามเห์ม่อนกันในด้ีานที�	1	ภาพ	และด้ีานที�	2	เสีื่ยง	โดียจัะใช้่ร้ื่ปร่ื่างและใบห์น้า

ของดีารื่าฮอลลีว้ิดีในการื่เป็นแบบของตัวิละครื่และใช้่เทคโนโลยีโมชั่นแคปเจัอร์ื่	 

ในการื่เคล่�อนไห์วิที�สื่มจัริื่ง	 ในด้ีานเสีื่ยงจัะใช้่การื่บันท่กเสีื่ยงของตัวิละครื่	 เสีื่ยง

อาวุิธีและยานพาห์นะ	เสีื่ยงที�แสื่ดีงในวิิดีีโอเกมจ่ังมีควิามสื่มจัริื่ง	ส่ื่วินองค์ปรื่ะกอบ 

ด้ีานที�	 3	 ปรื่ะเภทวิิดีีโอเกม	 เกม	 Call	 of	 Duty	 ทั�ง	 5	 เกม	 เป็นวิิดีีโอเกม 

แนวิแอคชั่�นมุมมองบุคคลที�ห์น่�ง	ส่ื่วินเกม	Red	Dead	Redemption	2	เป็นวิิดีีโอเกม 

แนวิแอคชั่�นผจัญภัย	 มุมมองบุคคลที�สื่ามโลกเปิดี	 และท้ายสุื่ดี	 ด้ีานที�	 4	 เน่�อเร่ื่�อง 

วิิดีีโอเกม	 เกม	 Call	 of	 Duty	 ทั�ง	 5	 เกม	 จัะมีเน่�อห์าเกี�ยวิข้องกับการื่ทห์ารื่ 
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และสื่งครื่าม	 ส่ื่วินเกม	 Red	 Dead	 Redemption	 2	 จัะมีเน่�อห์าเกี�ยวิข้องกับ 

แก๊งโจัรื่ในยุคคาวิบอย	

 องค์ประกอบด้ีานการเล่่นของส่ื่�อวิิดีีโอเกมที�มีควิามรุนแรงเป็น 

ส่ื่วินประกอบ

	 เม่�อพิจัารื่ณาองค์ปรื่ะกอบส่ื่�อวิิดีีโอเกมจัากวิิดีีโอเกมทั�ง	 6	 พบว่ิา	 

องค์ปรื่ะกอบของส่ื่�อวิิดีีโอเกมนั�นมีเง่�อนไขในการื่จ้ังใจัให้์ผ้้เล่นใช้่ควิามรุื่นแรื่ง	 

รื่วิมไปถุ่งควิามรุื่นแรื่งถุ้กสื่อดีแทรื่กเข้าไปในองค์ปรื่ะกอบของส่ื่�อวิิดีีโอเกม	ดัีงนี�

	 1.	 กฎกติกาในเกม	ควิามรุื่นแรื่งจัะถุ้กอนุญาตให้์ใช้่เป็นเคร่ื่�องม่อสื่ำาห์รัื่บ 

ผ้้เล่นฝ่่าฟัุนศัตร้ื่ให้์ไปถุ่งพ่�นที�เป้าห์มายภารื่กิจั	 ในขณะเดีียวิกันสื่ามารื่ถุใช้่ 

ควิามรุื่นแรื่งได้ีกับฝ่่ายศัตร้ื่เพียงเท่านั�น	 ผ้้เล่นไม่สื่ามารื่ถุห์ลีกเลี�ยงควิามรุื่นแรื่ง	 

รื่วิมไปถุ่งยงิตัวิละครื่ฝ่่ายตนเองได้ี	บทลงโทษของการื่ใช้่ควิามรุื่นแรื่งกับฝ่่ายเดีียวิกัน	 

ตัวิละครื่ผ้้เล่นจัะถุ้กบังคับให้์เริื่�มเล่นเกมให์ม่	 แต่ในเกมซีึ่รีื่� ส์ื่	 Red	 Dead	 

Redemption	2		ผ้้เล่นสื่ามารื่ถุยงิปรื่ะช่าช่นไดี	้แต่จัะถุ้กตั�งค่าหั์วิในการื่ทำาผิดีกฎห์มาย	

และเสื่ียค่าศีลธีรื่รื่มของตัวิละครื่ในวิิดีีโอเกม	 แต่ผ้้เล่นสื่ามารื่ถุห์ลีกเลี�ยงการื่ใช้่ 

ควิามรุื่นแรื่งในเกมได้ี

	 2.	 ผลลัพธ์ีจัากการื่เล่นของผ้้เล่น	 ห์ร่ื่อ	 “รื่างวัิล”	 รื่างวัิลในเกม 

ซีึ่รีื่ส์ื่	 Call	 of	 Duty	 ทั�ง	 5	 เกม	 จัะถุ้กแบ่งออกเป็น	 2	 ส่ื่วินเพ่�อจ้ังใจัผ้้เล่นได้ีแก่	 

1)	การื่ปลดีล็อคภารื่กิจัเน่�อเร่ื่�องให้์ดีำาเนินต่อ	และ	2)	แต้มห์ร่ื่ออุปกรื่ณ์ในการื่พัฒนา

ตัวิละครื่ของผ้้เล่น	 ซ่ึ่�งเง่�อนไขในการื่ได้ีมาของแต้มและอุปกรื่ณ์	 ผ้้เล่นจัะต้อง

ทำาการื่สัื่งห์ารื่ศัตร้ื่ภายในเกมให้์ได้ีตามเง่�อนไขที�เกมกำาห์นดีเพ่�อเป็นการื่ปลดีล็อค	 

รื่างวัิลเห์ล่านี�	 เช่่น	 การื่สัื่งห์ารื่ศัตร้ื่โดียการื่ยิงเข้าที�หั์วิ	 20	 คน	 เป็นต้น	 ส่ื่วินเกม	 

Red	Dead	Redemption	2	นอกจัากรื่างวัิลที�ได้ีรัื่บจัากการื่ทำาภารื่กิจัสื่ำาเร็ื่จัเป็น

เงินในเกมแล้วิ	 ตัวิเกมจัะมีรื่ะบบแต้มค่าศีลธีรื่รื่ม	 (Morality	 Bar)	 กำากับผ้้เล่นอย้่	

ซ่ึ่�งจัะส่ื่งผลชั่ดีเจันเม่�อผ้้เล่นเป็นตัวิละครื่ที�ดีีห์ร่ื่อตัวิละครื่ที�เลวิ	จัะมีรื่างวัิลตอบแทน

อย่างชั่ดีเจัน

	 3.	 ควิามพยายามในการื่เล่นของผ้้เล่น	 วิิดีีโอเกมซีึ่รีื่ส์ื่	 Call	 of	 Duty	 

มักจัะไม่ค่อยเปิดีโอกาสื่ให้์ผ้้เล่นเลี�ยงการื่ใช้่ควิามรุื่นแรื่งในการื่จััดีการื่ศัตร้ื่ได้ี	 

ส่ื่งผลให้์ควิามรุื่นแรื่งถุ้กใช้่เป็นเคร่ื่�องม่อสื่ำาห์รัื่บผ้้เล่นในการื่ใช้่ควิามพยายาม



54วารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีท่ี 8 ฉบัับัท่ี 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2563

เอาช่นะอุปสื่รื่รื่ค	ส่ื่วินเกม	Red	Dead	Redemption	2	แม้จัะมีศัตร้ื่เป็นอุปสื่รื่รื่ค	 

เช่่นเดีียวิกัน	แต่ในบางภารื่กิจัผ้้เล่นแทบไม่ต้องใช้่ควิามรุื่นแรื่งในการื่กำาจััดีศัตร้ื่เลย	

	 4.	การื่เป็นส่ื่วินห์น่�งของการื่เล่น	ผ้้เล่นได้ีจัะรัื่บบทบาทเป็นตัวิละครื่ห์ลัก

ที�มีห์น้าที�ดีำาเนินเน่�อเร่ื่�องของเกม	 ในวิิดีีโอเกมซีึ่รีื่ส์ื่	 Call	 of	 Duty	 ยังคงดีำาเนิน 

เน่�อเร่ื่�องตามบทที�ถุ้กวิางเอาไว้ิโดียผ้้พัฒนา	 ควิามรุื่นแรื่งจัะไม่สื่ามารื่ถุห์ลีกเลี�ยงได้ี 

ส่ื่วินเกม	 Red	 Dead	 Redemption	 2	 ผ้้เล่นมีสิื่ทธิีเล่อกการื่เป็นส่ื่วินห์น่�งของ 

การื่เล่นที�ชั่ดีเจันในการื่เปลี�ยนแปลงเห์ตุการื่ณ์ด้ีวิยการื่ไม่ใช้่ควิามรุื่นแรื่ง	 ส่ื่งผลให้์ 

ผ้้เล่นมีทางเล่อกที�จัะใช้่ห์ร่ื่อไม่ใช้่ควิามรุื่นแรื่ง

	 5.	 ผลลัพธ์ีที� ผ้้เล่นสื่ามารื่ถุเล่อกไดี้ในวิิดีีโอเกม	 ในวิิดีีโอเกมซึ่ีรีื่ส์ื่	 

Call	 of	 Duty	 ผ้้เล่นสื่ามารื่ถุเล่อกที�จัะเล่นเกมได้ีอย่างอิสื่รื่ะ	 รื่วิมถุ่งการื่เล่อกใช้่ 

ควิามรุื่นแรื่งในการื่ผ่านภารื่กิจัอีกด้ีวิย	 ในเกม	 Call	 of	 Duty-Modern	Warfare	

ผ้้เล่นสื่ามารื่ถุเล่อกที�จัะเข้าสื่อบสื่วินตัวิละครื่ผ้้ก่อการื่ร้ื่ายได้ี	 ถุ้าผ้้เล่นเล่อกที�จัะ 

เข้าร่ื่วิม	 ผ้้เล่นจัะได้ีใช้่ควิามรุื่นแรื่งในการื่ข่มข่้และใช้่กำาลังในการื่สื่อบสื่วิน 

ผ้้ก่อการื่ร้ื่าย	 แต่ถุ้าผ้้เล่นเล่อกที�จัะไม่เข้าร่ื่วิมการื่สื่อบสื่วิน	 เกมจัะตัดีเห์ตุการื่ณ์ 

นั�นออกไป	ส่ื่วินเกม	Red	Dead	Redemption	2	ตัวิเกมนั�นเปิดีโอกาสื่ให้์ผ้้เล่นมี

ตัวิเล่อกที�สื่ามารื่ถุเล่อกได้ีส้ื่ง	อีกทั�งตัวิเล่อกจัะส่ื่งผลต่อการื่เปลี�ยนแปลงเห์ตุการื่ณ์

ห์ร่ื่อเน่�อเร่ื่�องของเกม	 เช่่น	 ผ้้เล่นสื่ามารื่ถุเล่อกได้ีว่ิาจัะรัื่บเงินรื่างวัิลห์ร่ื่อรัื่บ 

แต้มศีลธีรื่รื่มแล้วิไม่ได้ีรัื่บเงิน	 ซ่ึ่�งจัะสื่่งผลให์้ตัวิละครื่ผ้้เล่นเป็นที�รัื่กของช่าวิเม่อง	

เป็นต้น

	 6.	 คุณค่าของผลลัพธ์ีที�ผ้้เล่นจัะได้ีรัื่บ	 ในองค์ปรื่ะกอบข้อนี�	 วิิดีีโอเกม 

ทั�ง	2	ซีึ่รีื่ส์ื่	จัะมีลักษณะที�คล้ายกัน	2	ส่ื่วิน	ค่อ	1)	คุณค่าของผลลัพธ์ีที�ผ้้เล่นจัะได้ี

ในวิิดีีโอเกม	 ผ้้เล่นจัะได้ีรัื่บเงินรื่างวัิล	 แต้มพัฒนาตัวิละครื่	 ห์ร่ื่ออาวุิธีเพ่�อช่่วิยให้์ 

การื่เล่นเกมมีควิามง่าย	 ก็ต่อเม่�อผ้้เล่นพิชิ่ตเกมได้ี	 2)	 คุณค่าของผลลัพธ์ีที�ผ้้เล่น 

จัะได้ีรัื่บนอกวิิดีีโอเกม	 เกมจัะมอบเห์รีื่ยญตรื่าควิามสื่ำาเร็ื่จัให้์ผ้้เล่นเพ่�อแสื่ดีงให้์ 

ผ้้เล่นคนอ่�นในกลุ่มสัื่งคมออนไลน์เห็์นถุ่งควิามสื่ำาเร็ื่จัในการื่พิชิ่ตควิามท้าทายต่าง	ๆ 	

แต่ในขณะเดีียวิกัน	เห์รีื่ยญตรื่าบางช่นิดีก็มีส่ื่วินช่่วิยส่ื่งเสื่ริื่มให้์ผ้้เล่นใช้่ควิามรุื่นแรื่ง	

เช่่น	ผ้้เล่นต้องสัื่งห์ารื่ศัตร้ื่โดียการื่ขว้ิางรื่ะเบิดี	100	คน	ห์ร่ื่อผ้้เล่นจัะต้องสัื่งห์ารื่ศัตร้ื่

ให้์ครื่บ	1,000	คน	เป็นต้น
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 องค์ประกอบดี้านการแสื่ดีงผล่ของส่ื่�อวิิดีีโอเกมที�มีควิามรุนแรง 

เป็นส่ื่วินประกอบ

	 ผ้้วิิจััยพบว่ิาองค์ปรื่ะกอบทั�ง	 4	 ในด้ีานการื่แสื่ดีงผลมีควิามคล้ายกัน	 

2	องค์ปรื่ะกอบ	 ได้ีแก่	 องค์ปรื่ะกอบดี้านภาพและเสื่ียง	 ส่ื่วินองค์ปรื่ะกอบที�มี 

ควิามแตกต่างกัน	 ค่อ	 องค์ปรื่ะกอบดี้านปรื่ะเภทวิิดีีโอเกมและเน่�อเร่ื่�องวิิดีีโอเกม	 

อีกทั�งยังพบควิามรุื่นแรื่งได้ีเป็นส่ื่วินห์น่�งในแต่ละองค์ปรื่ะกอบดัีงนี�

	 1.	ภาพ	ควิามรุื่นแรื่งที�ปรื่ากฏิจัะถุ้กแบ่งภาพควิามรุื่นแรื่งออกเป็น	2	แบบ	

ค่อ	1)	ภาพควิามรื่นุแรื่งจัากการื่เลน่ของผ้้เล่น	พบวิา่	มีภาพเล่อดีกรื่ะเซ็ึ่นออกมาจัาก

การื่โจัมตีของผ้้เล่นใส่ื่ศัตร้ื่	 ยิ�งการื่โจัมตีของผ้้เล่นรุื่นแรื่งมากข่�น	 เช่่น	การื่ใช้่รื่ะเบิดี	

จัะทำาให้์ร่ื่างของศัตร้ื่ฉีกขาดี	 แต่ไม่ลงให้์เห็์นรื่ายละเอียดี	 2)	 ภาพควิามรุื่นแรื่งจัาก 

เน่�อเร่ื่�องที�เกมกำาห์นดีไว้ิ	 จัะมีการื่ลงรื่ายละเอียดีมากกว่ิาภาพควิามรุื่นแรื่ง 

แบบแรื่ก	เช่่น	การื่แสื่ดีงให้์เห็์นภาพอวัิยวิะของผ้้เล่นที�ถุ้กตัดีขาดี	การื่จ่ัอยิงหั์วิของ

ตัวิปรื่ะกัน	เป็นต้น

	 2.	 เสีื่ยง	 ควิามรุื่นแรื่งที� ถุ้กแสื่ดีงผ่านเสีื่ยงแบ่งออกเป็น	 3	 แบบ	 

ค่อ	 1)	 เสีื่ยงสื่นทนาของตัวิละครื่ในวิิดีีโอเกม	 เช่่น	 เสีื่ยงเจ็ับปวิดีห์ร่ื่อทรื่มาน	 

2)	เสีื่ยงปรื่ะกอบ	เช่่น	เสีื่ยงอวัิยวิะฉีกขาดี	เสีื่ยงรื่ะเบิดี	3)	เพลงปรื่ะกอบ	เช่่น	เพลงที�

ถุ้กใส่ื่เข้ามาในเห์ตุการื่ณ์ห์ร่ื่อสื่ถุานการื่ณ์รื่ะห์ว่ิางที�ผ้้เล่นกำาลังใช้่ควิามรุื่นแรื่งกับศัตร้ื่

	 3.	ปรื่ะเภทวิิดีีโอเกม	จัากกลุ่มตัวิอย่างวิิดีีโอเกมทั�ง	6	เกม	กลุ่มวิิดีีโอเกม 

ในซีึ่รีื่ส์ื่	 Call	 of	 Duty	 ทั�ง	 5	 เกม	 ที�เป็นเกมแนวิแอคชั่�นมุมมองบุคคลที�ห์น่�งนั�น	 

มีการื่กำาห์นดีให์้ผ้้เล่นใช้่ควิามรุื่นแรื่งส้ื่งกว่ิาเกม	 Red	 Dead	 Redemption	 2	

เน่�องจัากตัวิเกมไม่ได้ีถุ้กออกแบบมาให์้ห์ลีกเลี�ยงการื่ใช้่ควิามรืุ่นแรื่งแต่กลับ 

ผลักดัีนให้์ผ้้เล่นใช้่ควิามรุื่นแรื่งในการื่จััดีการื่ศัตร้ื่พร้ื่อมเคล่�อนไปยงัจุัดีที�เกมกำาห์นดี 

เพ่�อผ่านภารื่กิจั	 ส่ื่วิน	 Red	 Dead	 Redemption	 2	 ตัวิเกมเปิดีโอกาสื่ให้์ผ้้เล่น

มีทางเล่อกในการื่ใช้่ควิามรุื่นแรื่งมากกว่ิา	 แต่ในบางควิามท้าทายที�ผ้้เล่นจัะต้อง 

ปลดีล็อคกลับไม่ต้องใช้่ควิามรุื่นแรื่ง	 เช่่น	 ถุ้าผ้้เล่นอยากให์้ตัวิละครื่มีควิามอ่ดี 

ในการื่วิิ�ง	ผ้้เล่นก็เพียงให้์ตัวิละครื่วิิ�งบ่อย	ๆ	เป็นต้น
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	 4.	 การื่เล่าเร่ื่�องของวิิดีีโอเกม	 เม่�อวิิเครื่าะห์์เน่�อเร่ื่�องของวิิดีีโอเกมทั�ง	

6	 เกม	 ออกเป็น	 2	 กลุ่ม	 ค่อ	 กลุ่มแรื่ก	 วิิดีีโอเกมที�มีเน่�อห์าเกี�ยวิข้องกับสื่งครื่าม	 

และกลุ่มที�สื่อง	 วิิดีีโอเกมที�มีเน่�อห์าเกี�ยวิข้องกับกลุ่มโจัรื่	 ปรื่ะกอบกับนำาแนวิคิดี 

ควิามห์มายตรื่งข้าม	 (Binary	 Opposition)	 พบวิ่า	 ควิามรุื่นแรื่งจัะถุ้กใช้่อย่างมี

เห์ตุผลรื่องรัื่บตามบทบาทของตัวิละครื่	ตัวิเอก-ตัวิร้ื่าย	ด้ีานโครื่งเร่ื่�องและแก่นเร่ื่�อง	 

ในวิิดีีโอเกม	Call	of	Duty	ฝ่่ายตัวิเอกจัะตอ้งใช้่ควิามรุื่นแรื่งในการื่ห์ยดุียั�งฝ่่ายตัวิร้ื่าย	 

ส่ื่วินเกม	Red	Dead	Redemption	2	จัะใช้่ควิามรุื่นแรื่งในการื่ปล้นชิ่งทรัื่พยสิ์ื่น	และ 

แย่งชิ่งอำานาจัฝ่่ายตัวิร้ื่าย	 รื่วิมถุ่งการื่ลดีคุณค่าควิามเป็นมนุษย์ของฝ่่ายตัวิร้ื่าย 

โดียการื่นำาเสื่นอภาพของอีกฝ่่ายในการื่ทำาเร่ื่�องที�โห์ดีเหี์�ยม	เง่�อนไขดัีงกล่าวิจ่ังทำาให้์

ผ้้เล่นไม่มีควิามร้้ื่ส่ื่กผิดีห์ร่ื่อมีควิามเห็์นใจัในการื่ใช้่ควิามรุื่นแรื่งกับฝ่่ายตัวิร้ื่าย	

	 ทั�งนี�	ผ้้วิิจััยสื่ามารื่ถุสื่รุื่ปตารื่างเปรีื่ยบเทียบองค์ปรื่ะกอบของส่ื่�อวิิดีีโอเกม

ในด้ีานต่าง	ๆ	ดัีงต่อไปนี�

ติารางที� 1	ตารื่างสื่รุื่ปควิามเห์ม่อนและควิามแตกต่างขององค์ปรื่ะกอบส่ื่�อวิิดีีโอเกมด้ีานการื่เล่น

องค์ประกอบส่ื่�อวิิดีีโอเกม ควิามเห์ม่อนแล่ะควิามแติกต่ิางขององค์ประกอบ

ด้ีานการเล่่น

1.	กฎกติกาในเกม วิิดีีโอเกมซีึ่รีื่�ส์ื่	 Call	 of	 Duty	 ใช้่การื่เคล่�อนที�จัากจุัดี	 A	 

ไปยังจุัดี	 B	 โดียไม่ให้์พลังชี่วิิตห์มดี	 พร้ื่อมทำาภารื่กิจัที�ได้ีรัื่บ 

มอบห์มาย	ในขณะที�วิิดีีโอเกม	Red	Dead	Redemption	2	 

ผ้้เล่นจัะต้องทำาภารื่กิจัที�เกมมอบห์มายให้์สื่ำาเร็ื่จั	โดียที�พลังชี่วิิต

ของตัวิละครื่ต้องไม่ห์มดี

2.	ผลลัพธ์ีจัากการื่เล่นของ

ผ้้เล่น

วิิดีีโอเกมซีึ่รีื่�ส์ื่	 Call	 of	 Duty	 ผ้้เล่นจัะได้ีแต้มในการื่พัฒนา 

ตัวิละครื่	การื่ปลดีล็อคอาวุิธี	รื่วิมถุ่งการื่ผ่านภารื่กิจั	ในขณะที� 

วิิดีีโอเกม	 Red	 Dead	 Redemption	 2	 ผ้้เล่นจัะได้ีแต้ม 

ศีลธีรื่รื่ม	 ค่าควิามดีีและควิามเลวิ	 จัากการื่กรื่ะทำาของผ้้เล่น	 

เพ่�อให้์สื่ามารื่ถุดีำาเนินภารื่กิจัของเกมต่อ
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องค์ประกอบส่ื่�อวิิดีีโอเกม ควิามเห์ม่อนแล่ะควิามแติกต่ิางขององค์ประกอบ

ด้ีานการเล่่น

3.	ควิามพยายามในการื่เล่น

ของผ้้เล่น

วิิดีีโอเกมทั�ง	 2	 กลุ่ม	 (Call	 of	 Duty	 และ	 Red	 Dead	

Redemption	 2)	 จัะมีอุปสื่รื่รื่คที�คอยขัดีขวิางการื่เคล่�อน 

จัากจุัดี	A	ไปยังจุัดี	B	รื่วิมไปถุ่งการื่ทำาภารื่กิจัย่อยปรื่ะกอบ

4.	การื่เป็นส่ื่วินห์น่�งของการื่

เล่น

วิิดีีโอเกม	Call	of	Duty	ผ้้เล่นจัะสื่วิบบทบาทตัวิละครื่ห์ลัก	

พร้ื่อมขับเคล่�อนเน่�อเร่ื่�องในวิิดีีโอเกมแต่จัะไม่สื่ามารื่ถุเปลี�ยน

เน่�อเร่ื่�องของวิิดีีโอเกมได้ี	 ในขณะที�วิิดีีโอเกม	 Red	 Dead	

Redemption	 2	 เน่�อเร่ื่�องจัะสื่่งผลตามค่าศีลธีรื่รื่มของ 

ตัวิละครื่ของผ้้เล่น	ซ่ึ่�งทำาให้์เน่�อเร่ื่�องมีการื่เปลี�ยนแปลง

5.	ผลลัพธ์ีที�ผ้้เล่นสื่ามารื่ถุเล่อก

ได้ีในวิิดีีโอเกม

วิิดีีโอเกม	 Call	 of	 Duty	 ผ้้เล่นสื่ามารื่ถุเล่อกวิิธีีการื่ใน 

การื่เล่นได้ีตามควิามต้องการื่	 แต่จัะอย้่ในกรื่อบที�ผ้้พัฒนา

วิางไว้ิ	 ในขณะที�วิิดีีโอเกม	 Red	 Dead	 Redemption	 2	 

ผ้้เล่นสื่ามารื่ถุเล่อกวิิธีีการื่เล่นได้ีตามควิามต้องการื่	 โดียข่�น

อย้่กับการื่กรื่ะทำาของผ้้เล่นที�จัะส่ื่งผลต่อค่าศีลธีรื่รื่มของ 

ตัวิละครื่ผ้้เล่น

6.	คุณค่าของผลลัพธ์ีที�ผ้้เล่น

จัะได้ีรัื่บ

วิิดีีโอเกมทั�ง	2	กลุ่ม	(Call	of	Duty	และ	Red	Dead	

Redemption	2)	ผ้้เล่นจัะได้ีถุ้วิยรื่างวัิล	ห์ร่ื่อเห์รีื่ยญรื่างวัิล

ในการื่พิชิ่ตวิิดีีโอเกม

ติารางที� 2 ตารื่างสื่รื่ปุควิามเห์ม่อนและควิามแตกต่างขององค์ปรื่ะกอบส่ื่�อวิิดีีโอเกมด้ีานการื่แสื่ดีงผล

องค์ประกอบส่ื่�อวิิดีีโอเกม ควิามเห์ม่อนแล่ะควิามแติกต่ิางขององค์ประกอบ

ด้ีานการแสื่ดีงผล่

1.	ภาพ วิิดีีโอเกมทั�ง	 2	 กลุ่ม	 (Call	 of	 Duty	 และ	 Red	 Dead	

Redemption	 2)	 ภาพในวิิดีีโอเกมจัะใช้่ร้ื่ปร่ื่างและ

ใบห์น้าของดีารื่าฮอลลีว้ิดีเป็นแบบของตัวิละครื่และ 

ใช้่เทคโนโลยีโมชั่นแคปเจัอร์ื่	ในการื่เคล่�อนไห์วิที�สื่มจัริื่ง
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องค์ประกอบส่ื่�อวิิดีีโอเกม ควิามเห์ม่อนแล่ะควิามแติกต่ิางขององค์ประกอบ

ด้ีานการแสื่ดีงผล่

2.	เสีื่ยง วิิดีีโอเกมทั�ง	 2	 กลุ่ม	 (Call	 of	 Duty	 และ	 Red	 Dead	

Redemption	2)	ใช้่การื่บันท่กเสีื่ยงของตัวิละครื่	เสีื่ยงอาวุิธีและ

ยานพาห์นะ	จัากคนและสิื่�งของในโลกควิามเป็นจัริื่ง	เสีื่ยงที�แสื่ดีง

ในวิิดีีโอเกมจ่ังมีควิามสื่มจัริื่ง

3.	ปรื่ะเภทวิิดีีโอเกม วิิดีีโอเกม	 Call	 of	 Duty	 ทั�ง	 5	 เกม	 เป็นวิิดีีโอเกมแนวิ 

แอคชั่�น	 มุมมองบุคคลที�ห์น่�ง	 ในขณะที�วิิดีีโอเกม	 Red	 Dead	

Redemption	 2	 เป็นวิิดีีโอเกมแนวิแอคชั่�นผจัญภัย	 มุมมอง

บุคคลที�สื่ามโลกเปิดี

4.เน่�อเร่ื่�องวิิดีีโอเกม วิิดีีโอเกม	 Call	 of	 Duty	 ทั�ง	 5	 เกม	 จัะมีเน่�อห์าเกี�ยวิข้องกับ 

การื่ทห์ารื่และสื่งครื่าม	 ในขณะที� วิิ ดีีโอเกม	 Red	 Dead	

Redemption	2	จัะมีเน่�อห์าเกี�ยวิข้องกับแก๊งโจัรื่ในยุคคาวิบอย

ติารางที� 3	ตารื่างสื่รุื่ปควิามเห์ม่อนและควิามแตกต่างขององค์ปรื่ะกอบส่ื่�อวิิดีีโอเกมด้ีานการื่เล่น

องค์ประกอบส่ื่�อวิิดีีโอเกม ควิามเห์ม่อนแล่ะควิามแติกต่ิางขององค์ประกอบ

ด้ีานการเล่่นที�มีควิามรุนแรงเป็นส่ื่วินประกอบ

1.	กฎกติกาในเกม วิิดีีโอเกมซีึ่รีื่�ส์ื่	 Call	 of	 Duty	 ควิามรุื่นแรื่งเป็นเคร่ื่�องม่อ

สื่ำาห์ รัื่บ ผ้้ เ ล่นในการื่ ฝ่่า ฟัุน ศัต ร้ื่ ใ ห้์ ไป ถุ่ง พ่� น ที� เ ป้ าห์มาย

ภารื่กิจัผ้้เล่นไม่สื่ามารื่ถุห์ลีกเลี�ยงควิามรุื่นแรื่งได้ี	 ในขณะที�	 

Red	 Dead	 Redemption	 2	 ผ้้เล่นสื่ามารื่ถุใช้่ควิามรืุ่นแรื่งไดี้	 

แต่จัะถุ้กตั�งค่าหั์วิในการื่ทำาผิดีกฎห์มายและเสีื่ยค่าศีลธีรื่รื่มของ

ตัวิละครื่ในวิิดีีโอเกม

2.	 ผลลัพธ์ีจัากการื่เล่น

ของผ้้เล่น

วิิดีีโอเกมซีึ่รีื่�ส์ื่	 Call	 of	 Duty	 ผ้้เล่นจัะได้ีแต้มในการื่พัฒนา 

ตัวิละครื่	 การื่ปลดีล็อคอาวิุธี	 รื่วิมถุ่งการื่ผ่านภารื่กิจั	 ในขณะ

ที�วิิดีีโอเกม	 Red	 Dead	 Redemption	 2	 ผ้้เล่นจัะได้ีแต้ม

ศีลธีรื่รื่มค่าควิามดีีและควิามเลวิ	 จัากการื่กรื่ะทำาของผ้้เล่น	 

เพ่�อให้์สื่ามารื่ถุดีำาเนินภารื่กิจัของเกมต่อ
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องค์ประกอบส่ื่�อวิิดีีโอเกม ควิามเห์ม่อนแล่ะควิามแติกต่ิางขององค์ประกอบ

ด้ีานการเล่่นที�มีควิามรุนแรงเป็นส่ื่วินประกอบ

3.	 ควิามพยายามในการื่เล่น

ของผ้้เล่น

วิิดีีโอเกมซีึ่รีื่�ส์ื่	 Call	 of	 Duty	 มักจัะไม่ค่อยเปิดีโอกาสื่ให์้ 

ผ้้เล่นเลี�ยงการื่ใช้่ควิามรุื่นแรื่งในการื่จััดีการื่ศัตร้ื่	 ในขณะที� 

วิิดีีโอเกม	 Red	 Dead	 Redemption	 2	 ผ้้เล่นสื่ามารื่ถุ 

ห์ลีกเลี�ยงควิามรุื่นแรื่ง	รื่วิมไปถุ่งบางภารื่กิจั	ผ้้เล่นแทบไม่ตอ้ง 

ใช้่ควิามรุื่นแรื่งในการื่กำาจััดีศัตร้ื่เลย

4.	การื่เป็นส่ื่วินห์น่�งของการื่เล่น วิิดีีโอเกม	 Call	 of	 Duty	 ควิามรุื่นแรื่งจัะถุ้กนำาเสื่นอตาม 

เ น่�อ เร่ื่�องของวิิ ดีีโอเกม	 ผ้้ เ ล่นไม่สื่ามารื่ถุห์ลีกเลี�ยง 

ควิามรุื่นแรื่งได้ี		ในขณะที�วิิดีีโอเกม	Red	Dead	Redemption	2 

ผ้้เล่นมีสิื่ทธิีเล่อกการื่เป็นส่ื่วินห์น่�งของการื่เล่นที�ชั่ดีเจัน 

ในการื่เปลี�ยนแปลงเห์ตุการื่ณ์ด้ีวิยการื่ไม่ใช้่ควิามรุื่นแรื่ง	 

ส่ื่งผลให้์ผ้้เล่นมีทางเล่อกที�จัะใช้่ห์ร่ื่อไม่ใช้่ควิามรุื่นแรื่ง

5.	ผลลัพธ์ีที�ผ้้เล่นสื่ามารื่ถุเล่อก

ได้ีในวิิดีีโอเกม

วิิดีีโอเกม	Call	of	Duty	ผ้้เล่นสื่ามารื่ถุเล่อกใช้่ควิามรุื่นแรื่ง

ในการื่ผ่านภารื่กิจัตามร้ื่ปแบบการื่เล่นของผ้้เล่น	 ในขณะที�

วิิดีีโอเกม	Red	Dead	Redemption	2	ตัวิเกมนั�นเปิดีโอกาสื่

ให้์ผ้้เล่นมีตัวิเล่อกที�สื่ามารื่ถุเล่อกได้ีส้ื่ง	 การื่ใช้่ควิามรุื่นแรื่ง 

จัะส่ื่งผลต่อการื่เปลี�ยนแปลงเห์ตุการื่ณ์ห์ร่ื่อเน่�อเร่ื่�องของเกม	

6.	คุณค่าของผลลัพธ์ีที�ผ้้เล่น

จัะได้ีรัื่บ

วิิดีีโอเกมทั�ง	 2	 กลุ่ม	 (Call	 of	 Duty	 และ	 Red	 Dead	

Redemption	 2)	 ควิามรุื่นแรื่งจัะถุ้กใช้่เพ่�อให้์ได้ีรัื่บรื่างวัิล	

เช่่น	แต้มในการื่พัฒนาตัวิละครื่	เงินรื่างวัิลในเกม	รื่วิมไปถุ่ง

เห์รีื่ยญตรื่าแห่์งควิามสื่ำาเร็ื่จั	เช่่น	ผ้้เล่นจัะต้องสัื่งห์ารื่ศัตร้ื่ให้์

ครื่บ	1,000	คน	เป็นต้น
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ติารางที� 4	 ตารื่างสื่รืุ่ปควิามเห์ม่อนและควิามแตกต่างขององค์ปรื่ะกอบส่ื่�อวิิดีีโอเกม 

ด้ีานการื่แสื่ดีงผลที�มีควิามรุื่นแรื่งเป็นส่ื่วินปรื่ะกอบ

องค์ประกอบส่ื่�อวิิดีีโอเกม ควิามเห์ม่อนแล่ะควิามแติกต่ิางขององค์ประกอบ

ด้ีานการแสื่ดีงผล่ที�มีควิามรุนแรงเป็นส่ื่วินประกอบ

1.	ภาพ วิิดีีโอเกมทั�ง	 2	 กลุ่ม	 (Call	 of	 Duty	 และ	 Red	 Dead	

Redemption	 2)	 แสื่ดีงภาพควิามรืุ่นแรื่งออกเป็น	 2	

แบบ	 ค่อ	 1)	 ภาพควิามรุื่นแรื่งจัากการื่เล่นของผ้้เล่น	 และ	 

2)	ภาพควิามรุื่นแรื่งจัากเน่�อเร่ื่�องที�เกมกำาห์นดีไว้ิ

2.	เสีื่ยง วิิ ดีีโอเกมทั� ง	 2	 กลุ่ม	 (Call	 of	 Duty	 และ	 Red	

Dead	 Redemption	 2)	 แสื่ดีงควิามรืุ่นแรื่งผ่านเสีื่ยง 

ออกเป็น	 3	 แบบ	 ค่อ	 1)	 เสีื่ยงสื่นทนาของตัวิละครื่ใน

วิิดีีโอเกม	 เช่่น	 เสีื่ยงเจ็ับปวิดีห์ร่ื่อทรื่มาน	2)	 เสีื่ยงปรื่ะกอบ	

เช่่น	 เสีื่ยงอวัิยวิะฉีกขาดี	 3)	 เพลงปรื่ะกอบ	 เช่่น	 เพลงที� 

ถุ้กใส่ื่เข้ามาในเห์ตุการื่ณ์ที�ผ้้เล่นกำาลังกำาลังใช้่ควิามรุื่นแรื่ง

กับศัตร้ื่

3.	ปรื่ะเภทวิิดีีโอเกม วิิดีีโอเกมซีึ่รีื่�ส์ื่	 Call	 of	 Duty	 เป็นแนวิเกมแอคชั่�นมุมมอง

บุคคลที�ห์น่�ง	มีการื่กำาห์นดีให้์ผ้้เล่นใช้่ควิามรุื่นแรื่งส้ื่งและไม่

สื่ามารื่ถุห์ลีกเลี�ยงควิามรุื่นแรื่งได้ี	 ในขณะที�วิิดีีโอเกม	 Red	

Dead	Redemption	2	เป็นเกมแนวิโลกเปิดีอิสื่รื่ะ	ตัวิเกม

จัะเปิดีโอกาสื่ให้์ผ้้เล่นมีอิสื่รื่ะในการื่เล่อกใช้่ควิามรุื่นแรื่งห์ร่ื่อ

ห์ลีกเลี�ยงควิามรุื่นแรื่งได้ีมากกว่ิาวิิดีีโอเกมซีึ่รีื่�ส์ื่	Call	of	Duty

4.	การื่เล่าเร่ื่�องของวิิดีีโอเกม วิิดีีโอเกม	 Call	 of	 Duty	 มีเน่�อห์าเกี�ยวิข้องกับสื่งครื่าม	 

ผ้้เล่นจัะต้องใช้่ควิามรุื่นแรื่งในการื่ห์ยุดียั�งฝ่่ายตัวิร้ื่าย	 

ในขณะที�วิิดีีโอเกม	 Red	 Dead	 Redemption	 2	 เน่�อห์า

เกี�ยวิข้องกับกลุ่มโจัรื่	 ควิามรุื่นแรื่งจัะถุ้กใช้่ในการื่ปล้น 

ชิ่งทรัื่พย์สิื่นและเพ่�ออำานาจั



61 วารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีท่ี 8 ฉบัับัท่ี 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2563

อภิปราย์ผล่การวิิจัิย์

 

	 จัากการื่ศ่กษาองค์ปรื่ะกอบส่ื่�อ วิิ ดีี โอเกมทั� ง ด้ีานการื่เล่น	 และ 

การื่แสื่ดีงผล	 ผ้้วิิจััยพบว่ิา	 ผ้้เล่นจัะต้องเป็นตัวิแทนในการื่เข้าไปเป็นส่ื่วินห์น่�ง

ของพ่�นที�โลกวิิดีีโอเกมในการื่เล่น	 ตัวิเกมจัะจัำาลองสื่ถุานที�ห์ร่ื่อเห์ตุการื่ณ์ที�มีกฎ

ห์ร่ื่อข้อบังคับที�เป็นไปตามองค์ปรื่ะกอบด้ีานการื่เล่น	 สื่ร้ื่างควิามห์มายรื่ะห์ว่ิาง

ผ้้เล่นผ่านองค์ปรื่ะกอบด้ีานการื่แสื่ดีงผล	 เช่่น	 ภาพ	 เสีื่ยง	 เน่�อเร่ื่�องห์ร่ื่อข้อควิาม 

บนห์น้าจัอที�ปรื่ากฏิในวิิดีีโอเกมส่ื่งไปยังผ้้เล่นทำาให้์ผ้้เล่นต้องอ่านควิามห์มายของ 

ตัวิสื่ารื่ในร้ื่ปแบบสัื่ญญะ	 3	 รื่ะดัีบ	 ตามแนวิคิดีทฤษฎีสัื่ญวิิทยา	 ในเบ่�องต้นผ้้เล่น

จัะรัื่บร้้ื่ได้ีว่ิาตนเองกำาลังสื่วิมบทบาทผ่านตัวิละครื่และมีวัิตถุุปรื่ะสื่งค์อย่างไรื่ 

ในการื่เล่น	นอกเห์น่อจัากควิามเพลิดีเพลินในการื่เล่นแล้วิ	ผ้้เล่นจัะมีการื่ตอบสื่นอง 

ต่อการื่ตีควิามห์มายอย่างชั่ดีเจันในโลกของวิิดีีโอเกม	 ซ่ึ่�งอุปสื่รื่รื่คและเง่�อนไข 

การื่ผ่านภารื่กิจั	 ผ้้เล่นจัะต้องทำาควิามเข้าใจัควิามห์มายที�พบเพ่�อผ่านด่ีาน

และอุปสื่รื่รื่ค	 จันเม่�อผ้้เล่นผ่านภารื่กิจัตัวิเกมจัะมอบรื่างวิัลเป็นสิื่�งตอบแทน

และเสื่นอรื่างวิัล ที� มี คุณค่ามากกวิ่ า เ ดิีมเ ป็นสิื่� ง จ้ั ง ใจัในการื่เล่น เกมต่อ	 

และในท้ายที�สุื่ดี	ผลลัพธ์ีจัากการื่เล่นจัะถุ้กส่ื่งมายังโลกแห่์งควิามเป็นจัริื่ง	เช่่น	ผ้้เล่น

มีควิามสุื่ขเม่�อได้ีรัื่บชั่ยช่นะ	 ห์ร่ื่อมีควิามโกรื่ธีเม่�อพ่ายแพ้	 โดียกรื่ะบวินการื่ในเล่น 

ผ้้เล่นจัะเป็นฝ่่ายที�ยินยอมในการื่ปฏิิบัติตามกฎและข้อบังคับต่าง	 ๆ	 ในโลกของ 

วิิดีีโอเกม	ซ่ึ่�งสื่อดีคล้องกับงานของ	Victor	Turner	(1982)	ได้ีรื่ะบุว่ิา	วิิดีีโอเกมเป็น

ส่ื่วินห์น่�งของกรื่ะบวินการื่	 “Liminoid”	 ห์ร่ื่อสื่ภาวิะสื่มัครื่ใจัของผ้้เล่น	 ก่อให้์เกิดี

ภาวิะจิัตสื่ำาน่กร่ื่วิม	(Communitas)	ห์ร่ื่อภาวิะต่อต้านโครื่งสื่ร้ื่าง	(Antistructure)	

ซ่ึ่�งในภาวิะนี�	 ผ้้เล่นจัะถุ้กปลดีปล่อยจัากพันธีนาการื่จัากโครื่งสื่ร้ื่างทางสัื่งคม	

(Turner,	 อ้างถุ่งใน	 ก้องสื่กล	กวิินรื่วีิกุล,	 2561:	 9)	 ดัีงนั�น	การื่เล่นจ่ังมีควิามจัริื่ง

ในการื่เล่นและจัำาเป็นต้องอย้ใ่นขอบเขตอันเห์มาะสื่ม	 (Turner,	 อ้างถุ่งใน	อาทิตย์	 

เจีัยมรัื่ตตัญญู้,	2558,	น.	43)	ผ้้เล่นมีควิามจัำาเป็นที�จัะต้องอ่านควิามห์มายชุ่ดีคำาสัื่�ง 

ที�เปรีื่ยบเสื่ม่อน	 “อาณาจัักรื่ย่อของคำาสัื่�ง”	 ซ่ึ่�งเป็นพ่�นที�ทางพิธีีกรื่รื่มเพียงชั่�วิครื่าวิ 

ที�มีกฎ	 ข้อจัำากัดี	 และเปิดีโอกาสื่ให์้ทำากิจักรื่รื่มที�เป็นสิื่�งต้องห้์ามในโลกของ 

ควิามเป็นจัริื่งเช่่น	 การื่ฆ่าตกรื่รื่มห์ร่ื่อการื่ทำาร้ื่ายร่ื่างกาย	 สื่ำาห์รัื่บ	 Turner	 มองว่ิา	
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พ่�นที�ในการื่เล่นวิิดีีโอเกมเป็นพ่�นที�แห่์งการื่พักผ่อน	(Turner,	as	cited	in	Jon	and	

Helen,	2006,	p.	100)	จ่ังสื่ามารื่ถุสื่รุื่ปองค์ปรื่ะกอบวิิดีีโอเกมได้ีตามแผนภาพดัีงนี�

ภาพที� 1	แผนภาพองค์ปรื่ะกอบส่ื่�อวิิดีีโอเกม

 

	 นอกจัากนี�	 ผ้้วิิจััยพบว่ิาองค์ปรื่ะกอบด้ีานการื่เล่นและองค์ปรื่ะกอบ 

ด้ีานการื่แสื่ดีงผลของส่ื่�อวิิดีีโอเกมจัะมีการื่สื่ลับตำาแห์น่งการื่เป็นองค์ปรื่ะกอบห์ลัก

ห์ร่ื่อองค์ปรื่ะกอบรื่องของส่ื่�อวิิดีีโอเกมอย้่เสื่มอ	 ตามควิามต้องการื่ช้่จุัดีเด่ีนของ 

ตัวิเกมสื่ำาห์รัื่บทีมผ้้พัฒนา	อยา่งไรื่ก็ดีี	Juul	ได้ีเสื่นอว่ิา	องค์ปรื่ะกอบส่ื่�อวิิดีีโอเกมนั�น 

ไม่ผ้กกับส่ื่�อเฉพาะปรื่ะเภทอ่�น	 ทีมพัฒนาสื่ร้ื่างวิิดีีโอเกมข่�นมาด้ีวิยพ่�นฐาน 

ที�สื่อดีคล้องกับภาพยนตรื่์	 วิิดีีโอเกมก็เห์ม่อนผ่นผ้าใบจิัตรื่กรื่รื่มห์ร่ื่อเน่�อห์า 

ในนวินิยาย	 ไม่ได้ีห์มายควิามว่ิาเกมทั�งห์มดีจัะเห์ม่อนกัน	 แต่องค์ปรื่ะกอบด้ีาน 

การื่เล่นทั�ง	6	เป็นสิื่�งที�ทำาให้์วิิดีีโอเกมแตกต่างกัน	(Juul,	2003:	13)

	 ดัีงนั�น	 เม่�อมองผ่านองค์ปรื่ะกอบของตัวิส่ื่�อวิิดีีโอเกมในยุคปัจัจุับัน	 

จัะสื่ามารื่ถุทำาควิามเข้าใจัส่ื่�อวิิดีีโอเกมได้ีดีียิ�งข่�น	ทุกองค์ปรื่ะกอบต่างมีควิามสัื่มพันธ์ี

และทำาห์น้าที�สื่อดีปรื่ะสื่านกันอย่างลงตัวิ	 แม้วิิดีีโอเกมจัะมีวิัตถุุปรื่ะสื่งค์ห์ลัก 

ในการื่จ้ังใจัให้์ผ้้เล่นติดีอย้่ กับการื่เล่น	 เพ่�อพิชิ่ตเกมห์ร่ื่อรื่างวัิลจัากตัวิเกม	 
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ควิามรุื่นแรื่งที�เปรีื่ยบเสื่ม่อนเคร่ื่�องม่อสื่ำาห์รัื่บพิชิ่ตรื่างวัิลของผ้้เล่น	 จ่ังเป็นสิื่�งที�ขาดี 

ไม่ได้ีในวิิดีีโอเกมยุคปัจัจุับัน	 รื่วิมไปถุ่งการื่สื่ร้ื่างภาพตัวิแทนของควิามดีีควิามชั่�วิ 

ตามมุมมองของผ้้พัฒนา	 ที�เป็นตัวิเร่ื่งการื่ลดีรื่ะดีับการื่รัื่บร้้ื่ทางดี้านศีลธีรื่รื่มของผ้้

เล่นให้์เห์ล่อน้อยลง	และอาจัสื่ร้ื่างการื่รัื่บร้้ื่ภาพจัำาที�ไม่ดีีของลักษณะผ้้คนที�เป็นฝ่่าย

ศัตร้ื่ที�ปรื่ากฏิบนวิิดีีโอเกมให้์แก่ผ้้เล่น	 แม้ในปัจัจุับันองค์ปรื่ะกอบส่ื่�อวิิดีีโอเกมด้ีาน 

การื่เล่นจัะมีรื่ะบบแต้มศีลธีรื่รื่มที�เปิดีโอกาสื่ให์้ผ้้เล่นมีทางเล่อกในการื่ใช้่ห์ร่ื่อไม่ใช้่

ควิามรุื่นแรื่งเพ่�อรัื่บรื่างวิัลในวิิดีีโอเกม	 แต่ในท้ายที�สุื่ดี	 ด้ีวิยคุณสื่มบัติเฉพาะของ

ส่ื่�อวิิดีีโอเกมที�เปิดีโอกาสื่ให้์ผ้้เล่นต่อรื่องกับตัวิสื่ารื่	(Message)	ในส่ื่�อ	ผ้้เล่นจัะเป็น 

ผ้้เล่อกการื่เลน่ที�เห์มาะสื่มแกต่นเอง	และนำาผลลพัธ์ีห์ร่ื่อคุณค่าที�ได้ีจัากการื่เลน่ออก

มายังโลกแห่์งควิามจัริื่ง	เช่่น	ควิามร้้ื่ส่ื่กดีีใจัเม่�อพิชิ่ตเกมได้ี	ห์ร่ื่อร้้ื่ส่ื่กโกรื่ธีเม่�อพ่ายแพ้ 

จัากการื่เล่น	 รื่วิมไปถุ่งการื่นำารื่างวัิลจัากโลกของวิิดีีโอเกมมาเพ่�อเป็นตอบสื่นอง 

ควิามต้องการื่ส่ื่วินตัวิ	ห์ร่ื่อการื่สื่ร้ื่างปฏิิสื่มัพันธ์ีรื่ะห์ว่ิางกลุ่มผ้้เล่นด้ีวิยกนั	ในการื่สื่ร้ื่าง

ชุ่มช่นกลุ่มผ้้เล่นวิิดีีโอเกม	จันไปถุ่งการื่ก่อตัวิเป็นวัิฒนธีรื่รื่มยอ่ยของการื่เล่นวิิดีีโอเกม	 

เช่่น	 การื่สื่ะสื่มสิื่�งที�เกี�ยวิข้องกับวิิดีีโอเกม	 ห์ร่ื่อการื่รื่วิมตัวิจััดีการื่แข่งขันวิิดีีโอเกม 

รื่ะดัีบโลก		

ข้อเสื่นอแนะ

	 1.	 งานวิิจััยนี� ศ่กษากลุ่มตัวิอย่างปรื่ะเภทวิิดีีโอเกมแนวิแอคชั่�น

เท่านั�น	 ควิรื่มีการื่ศ่กษาวิิดีีโอเกมแบบอ่�น	 ๆ	 เพ่�อช่่วิยทำาให้์ได้ีข้อพบเกี�ยวิกับ 

อง ค์ปรื่ะกอบด้ีานการื่ เ ล่นและควิาม รุื่นแรื่ง ที�ปรื่ากฏิบนวิิ ดีี โอ เกมที� มี 

ควิามห์ลากห์ลายมากยิ�งข่�น

	 2.	 งานวิิจััยนี�ใช้่รื่ะเบียบวิิธีีวิิจััยเพียงการื่วิิเครื่าะห์์ตัวิบทและเน่�อห์า 

ในการื่วิิเครื่าะห์์ส่ื่�อวิิดีีโอเกม	 ดีังนั�น	 ควิรื่นำาองค์ปรื่ะกอบส่ื่�อวิิดีีโอเกมไปศ่กษากับ 

ผ้้เล่นโดียการื่สัื่มภาษณ์เชิ่งล่ก	ห์ร่ื่อการื่สื่นทนากลุ่ม	เพ่�อยน่ยนัการื่รัื่บร้้ื่องค์ปรื่ะกอบ

ส่ื่�อวิิดีีโอเกมและยอมรัื่บการื่ใช้่ควิามรุื่นแรื่งในวิิดีีโอเกมของผ้้เล่น
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การนำาผล่วิิจัิย์ไปใช้่ประโย์ช่น์ 

	 1.	 ผลการื่วิิจััยที�ได้ีจัะช่่วิยเปิดีมุมมองและขยายวิิธีีวิิทยาให์ม่	 ๆ	 

ด้ีานวิิดีีโอเกมศ่กษาเพ่�อสื่ร้ื่างควิามห์ลากห์ลายในแวิดีวิงวิิช่าการื่ในดี้านการื่ส่ื่�อสื่ารื่

ต่อไป

	 2.	 ห์น่วิยงานที� เกี�ยวิข้องกับการื่กำากับด้ีแลส่ื่�อวิิดีีโอเกมสื่ามารื่ถุ 

นำาข้อค้นพบไปปรัื่บใช้่ในการื่พิจัารื่ณาเรื่ตติ�งส่ื่�อวิิดีีโอเกม	 รื่วิมไปถุ่งสื่ามารื่ถุ 

นำาองค์ควิามร้้ื่ที�ได้ีมาสื่ร้ื่างชุ่ดีควิามร้้ื่ด้ีานการื่ร้้ื่เท่าทันส่ื่�อวิิดีีโอเกม

	 3.	 ผ้้เล่นวิิดีีโอเกมที�เป็นเยาวิช่นและผ้้ปกครื่องสื่ามารื่ถุศ่กษาข้อค้นพบ 

เพ่�อร้้ื่เท่าทันส่ื่�อวิิดีีโอเกม	 รื่วิมไปถุ่งนำาไปส่้ื่การื่ลดีปัญห์าการื่ติดีเกมในสื่ังคมไทย
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บทคัิด็ย่่อ

 วารสารศาสตร์เชิงข้อมูลเป็นแนวคิดและทักษะรายงานข่าว ซึึ่�งเป็นที�

นิยมในสังคมตะวันตก และแพร่กระจายเข้ามาในแวดวงส่�อไทย เพ่�อเปิดโอกาส

ให้ส่�อสามารถเข้าถึง นำาข้อมูลดิจิทัลจากภาครัฐและเอกชนมารายงานข่าวโดยใช้ 

ตัวข้อมูลเป็นแกนหลัก งานวิจัยจึงมุ่งศึกษากระบัวนการส่�อสารประเด็นสาธีารณะ 

และกระบัวนการรายงานข่าวด้วยวารสารศาสตร์เชิงข้อมูลของสำานักข่าวอิสระ

ของไทย จำานวน 5 แห่ง ศึกษาโดยใช้การวิเคราะห์เน่�อหา การสังเกตการณ์ และ 

การสัมภาษณ์เชิงลึก ในระหว่างเด่อนมกราคม 2561-พฤษภาคม 2562 พบัว่า  

การรายงานข่าวแบับัวารสารศาสตร์เชิงข้อมูล ถูกนำามาใช้เพ่�อเสริมการรายงาน

ข่าวเชิงลึก ตีความตามประเด็นที�เป็นวาระของส่�อมากกว่าวาระสาธีารณะหร่อ 

วาระทางนโยบัาย สรุปได้ว่า การนำาแนวคิดวารสารศาสตร์เชิงข้อมูลของส่�ออิสระ

จัดอยูใ่นระยะเริ�มต้น ไม่ได้พร้อมสมบูัรณ์เช่นในตะวันตก ด้วยข้อจำากัดของกำาลังคน  

งบัประมาณ การเข้าไม่ถึงข้อมูลภาครัฐและเอกชน ฉะนั�น สาธีารณชนควรร่วมกัน 

ผลักดันให้เกิดสังคมที�เปิดเผยข้อมูล ส่�ออิสระควรเช่�อมโยงการทำางานด้านข้อมูล

ระหว่างกัน เพ่�อคงหลักประกันสิทธิีที�จะรู้ของพลเม่องไทยในยุคดิจิทัล

คิำาสื่ำาคัิญ:   วารสารศาสตร์เชิงข้อมูล, วารสารศาสตร์ข้อมูล, สำานักข่าวอิสระ

Abstract

 Data-driven Journalism is well-known concept for news 

reporting skill set from the West. Thai media adopt it to select 

digital information for news reporting using data as a key informant.  

The research aims to study public issues and the process of data-

driven journalism of the five Thai independent news agencies 

applying Content Analysis, Participatory Observation, In-dept Interview 

methodology during January 2018 to May 2019. The research found that 
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these Agencies apply data-driven journalism merely in the aspect of 

enhancing their investigative and in-depth news reporting for agenda 

setting, and do not employ it in the same level for all the reporting. 

In short, Data-driven journalism is still at the initial stage. The news 

agencies could not make best use of the full concept of data-driven 

journalism aiming for policy or public agenda setting as equivalent 

level to the west that usually applied because of the limitation such 

as human resource, the budget, non-open data government. Therefore, 

in order to develop the data-driven journalism for the Thai future 

context, public should advocate for open data from both government 

and private sectors in order to have enough accessibility to practice 

skill sets on capacity-building and be able to exhaust the data-driven 

journalism for the better public sphere. Another suggestion is that there 

should be collaboration among many independent news agencies to 

improve the citizen’s rights to know in the digital age.

 

Keywords: Data-driven journalism, Data journalism, Independent  

news agency

บทนำา

 นับัจากการคิดค้นแท่นพิมพ์กูเทนเบิัร์ก จนถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

การส่�อสารไร้สาย ได้เช่�อมโยงผู้คนด้วยกิจกรรมการส่�อสาร ผู้เชี�ยวชาญด้านไอที  

ผู้สร้างสรรค์นวัตกรรมทางคอมพิวเตอร์และเคร่อข่ายการส่�อสารจำานวนมากเห็น 

ไปในทางเดียวกันว่า เทคโนโลยีการส่�อสารจะเปลี�ยนแปลงสถาบัันต่าง ๆ  

จากภายนอกและภายใน สถาบัันเก่าแก่ต่าง ๆ จะต้องปรับัตัวเพ่�อลดความเสี�ยง

ของการตกยุค ไม่สัมพันธ์ีกับัสังคมยุคใหม่ เอริค ชมิดท์ และจาเร็ค โคเฮน (2556)  

สองผู้บัริหารบัริษัทกูเกิล ฉายภาพอนาคตในหนังส่อดิจิทัลเปลี�ยนโลกว่า มนุษย์ 
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ทุกคนจะมีประสบัการณ์ที�เช่�อมต่อในรูปแบับัใดรูปแบับัหนึ�งอย่างรวดเร็ว และ

ผ่านช่องทาง-อุปกรณ์หลากหลาย ผลกระทบัที�สำาคัญที�สุดของความแพร่หลายทาง

เทคโนโลยกีารส่�อสาร ค่อ การยา้ยศูนย์รวมอำานาจออกจากรฐักับัอำานาจเชิงสถาบััน

ต่าง ๆ  ได้ถ่ายโอนไปสู่ปัจเจกบุัคคล ทำาให้การควบัคุม กดขี� และบีับับัังคับัประชาชน

ทำาได้ยากกว่าเดิม 

 สำาหรับัประเทศประชาธิีปไตยจะถูกบัังคับัให้ต้องรับัฟัังเสียงต่าง ๆ  

มากขึ�น และยังเป็นเร่�องยากยิ�งขึ�นที�การคอร์รัปชัน อาชญากรรม และเร่�องอ่�อฉาว

ส่วนตัวจะหลุดรอดจากสายตาในยุคที�ประชาชนมีส่วนร่วมอย่างเข้มแข็ง เน่�องจาก

ปริมาณข้อมูลของทุกคนที�เข้าสู่พ่�นที�สาธีารณะ ข้อมูลเหล่านั�นจะมากเกินพอให้

คนทั�งหลายเดินหน้าตรวจสอบัอย่างแน่นอน นักเคล่�อนไหว กลุ่มเฝ้้าระวังและ

ประชาชนทั�วไปจะทำางานร่วมกัน เพ่�อให้ผู้นำาของตนต้องรับัผิดชอบั และพวกเขาจะมี 

เคร่�องม่อสำาหรับัตรวจสอบัว่ารัฐบัาลบัอกความจริงกับัพวกเขาหร่อไม่ (เอริค ชมิดท์ 

และ จาเร็ค โคเฮน, 2556, น. 16-18, 81)

 ความเปลี�ยนแปลงทางเทคโนโลยีการส่�อสาร และข้อมูลสารสนเทศ

และพฤติกรรมการส่�อสารดังกล่าว ทำาให้ข้อมูลข่าวสารทั�งที�ผลิตขึ�นโดยส่�อวิชาชีพ  

ส่�อพลเม่องผู้ใช้อินเทอร์เน็ตไหลเวียน เช่�อมต่อผ่านระบับัส่�อสาร ถูกจัดเก็บัเป็นข้อมูล

ขนาดใหญ่ (big data) เพ่�อนำาไปประมวลผลตามวัตถุประสงค์ของผู้เข้าถึง รวบัรวม 

เป็นเจ้าของข้อมูล สำาหรับัผู้ใช้อำานาจรัฐ ค่อ การรับัรู้พฤติกรรมของพลเม่อง สำาหรับั

นักธุีรกิจเอกชน ค่อ การเข้าใจพฤตกิรรมของผู้บัรโิภค ขณะที�นักวารสารศาสตรอ์าจ

กล่าวได้ว่า ค่อ การทำาความเข้าใจสาธีารณะ

 สำาหรับัด้านวารสารศาสตร์ นับัจาก พ.ศ. 2554 (ค.ศ. 2011) เป็นต้นมา 

ในโลกตะวันตกได้เกิดกระแสการใช้ข้อมูลในฐานะที�เป็นจุดตั�งต้นของการ 

รายงานข่าวจนถูกเรียกว่า Data-Driven Journalism หร่อ Data Journalism  

ซึึ่�งกรณีนี� สฤณี อาชวานันทกุล หนึ�งในผู้ก่อตั�งสำานักข่าวออนไลน์ไทยพับัลิก้า  

ถ่ายคำาเป็นภาษาไทยว่า วารสารศาสตร์เชิงข้อมูล และนำาเสนอในงานสัมมนา 

Eisenhower Fellowship Alumni (Thailand) ในปี พ.ศ. 2557 ทำาให้วารสารศาสตร์

เชิงข้อมูลเริ�มถูกรับัรู้ กล่าวค่อ เป็นงานวารสารศาสตร์ที�ให้ความสำาคัญกับัข้อมูล 

ในฐานะที�เป็นแหล่งข่าวที�สามารถส่�อสารได้ด้วยตัวของมันเอง ผ่านกระบัวนการ 
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รวบัรวมข้อมูล คัดกรอง นำาเสนอข้อมูลด้วยกระบัวนการที�ผ่านคอมพิวเตอร์เป็นส่�อ

กลาง ยกตัวอย่างเช่น สามารถเขียนและใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสะสมรวบัรวม  

วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ เปลี�ยนรูปแบับัการนำาเสนอประเด็นซัึ่บัซ้ึ่อนที�มีข้อมูล 

มหาศาลให้เป็นอินโฟักราฟิักที�เข้าใจง่าย ซึึ่�งต่อยอดจากแนวทางตามแบับัแผนเดิม 

ที�เคยใช้ข้อมูลในฐานะสว่นประกอบั หร่อการมผู้ีเชี�ยวชาญด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ  

อีกทั�งยังมีนักวิเคราะห์ข้อมูล เข้ามาทำางานร่วมกับัผู้ส่�อข่าว หร่อเข้ามาเป็นส่วนหนึ�ง 

ในกองบัรรณาธิีการ หร่อทำางานกันเองเฉพาะผู้ส่�อข่าว ช่างภาพ และบัรรณาธิีการ

 อย่างไรก็ตาม ความสนใจต่อแนวคิดวารสารศาสตร์เชิงข้อมูลใน

ประเทศไทยยังอยู่ ในวงจำากัดเฉพาะกลุ่มคนที�สนใจ มีการก่อตัวเป็นกลุ่ม

วารสารศาสตร์แห่งอนาคต ซึึ่�งเป็นเคร่อข่ายความร่วมม่อของนักวิชาการ นักวิชาชีพ 

ที�เห็นว่าต้องมีการปฏิิรูปองค์ความรู้และการเรียนการสอนด้านวารสารศาสตร์ 

ที�สอดคล้องกับัเทคโนโลยีการส่�อสาร จนผลิตตำาราวารสารศาสตร์คอนเวอร์เจนซ์ึ่

ในปีพ.ศ. 2557 และมีเน่�อหาบัทเฉพาะที�ว่าด้วยวารสารศาสตร์เชิงข้อมูล จัดเป็น

ทักษะอีกอย่างหนึ�งของวารสารศาสตร์คอนเวอร์เจนซ์ึ่ ที�ช่วยเพิ�มความสามารถใน

การสังเคราะห์ข้อมูลออกมาส่�อสารอย่างเป็นระบับัและเข้าใจง่าย

 ในอีกด้านหนึ�ง สำานักข่าวขนาดเล็ก องค์กรส่�อภาคข่าวภาคประชาสังคม

ในประเทศไทย ซึึ่�งอาจเรียกรวม ๆ กันว่า สำานักข่าวอิสระ ได้ให้ความสนใจ

แนวคิดวารสารศาสตร์เชิงข้อมูล นำาเข้ามาผนวกกับัการรายงานข่าวส่บัสวน หร่อ

หยิบัยกข้อมูลเชิงคุณภาพ ที�สามารถแปลงค่าเป็นเชิงปริมาณ นำาเสนอผ่านตัวเลข  

สถิติต่าง ๆ ในรูปแบับัที�หลากหลายมากขึ�น ซึึ่�งเดิมมักนำาเสนอในรูปแบับัของ 

ข่าวตีความ รายงานพิเศษที�อาศัยการสัมภาษณ์ผู้ รู้  ผู้ เชี�ยวชาญในการ 

ไขความหมายเบ่ั�องหลังเหล่านั�น หร่อนำาเสนอข้อมูลให้ผู้ใช้ตีความ ทำาความเข้าใจ

เร่�องด้วยตัวเอง จนอาจยกระดับัปรากฏิการณ์เล็กให้เป็นเร่�องที�มีความสนใจ 

ต่อสาธีารณะได้ดังปรากฏิการณ์นำาเสนอข่าวตามแนวทางวารสารศาสตร์เชิงข้อมูล 

อยู่เป็นระยะ โดยนำาเสนอประเด็นที�มีความสำาคัญแต่ยากต่อการทำาความเข้าใจ เช่น 

การทจุริตคอร์รัปชัน เช่�อมโยงข้อมูลเชิงปริมาณนำาเสนอผา่นรูปแบับัที�ทำาความเข้าใจ

ง่าย หร่อนำาเสนอประเด็นทั�วไปที�อาจไม่ได้อยู่ในการรับัรู้ หร่อกระแสความสนใจ

ของสาธีารณะ เช่น สำานักข่าวออนไลน์ไทยพับัลิก้า ศูนย์ข้อมูลและข่าวส่บัสวนเพ่�อ 
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สิทธิีพลเม่อง เป็นต้น ผนวกกับัมีแหล่งทุนจากต่างประเทศให้การสนับัสนุนองค์กร

ส่�อขนาดเล็กและส่�ออิสระเข้าร่วมการอบัรมเชิงปฏิิบััติด้านวารสารศาสตร์เชิงข้อมูล

 ด้วยเหตุนี� การศึกษาวิจัยกระบัวนการส่�อสารประเด็นสาธีารณะ

ตามแนวคิดวารสารศาสตร์เชิงข้อมูลของกลุ่มสำานักข่าวอิสระในประเทศไทย 

จึงมีความน่าสนใจว่า สำานักข่าวอิสระไทยนำาแนวคิดวารสารเชิงข้อมูลมา 

ดำาเนินการอย่างไร ท่ามกลางพฤติกรรมการส่�อสารของผู้ใช้ข้อมูลข่าวสารที�มีการผลิต

และแบ่ังปันข้อมูลข่าวสารมากมายบันแพลตฟัอร์มส่�อสังคมออนไลน์ การรณรงค์ 

ผลักดันให้รัฐบัาลและเอกชนเปิดเผยข้อมูลที�เป็นประโยชน์กับัสาธีารณะ

วัตถุุประสื่งค์ิ

 1. เพ่�อศึกษากระบัวนการส่�อสารประเด็นสาธีารณะที�ถูกนำาเสนอ 

โดยสำานักข่าวอิสระ ตามแนวทางวารสารศาสตร์เชิงข้อมูล

 2. เพ่�อศึกษากระบัวนการวารสารศาสตร์เชิงข้อมูลของสำานักข่าวอิสระ

นิย่ามคิำาศัพท์

 ประเด็นสาธีารณะ หมายถึง หัวข้อ ญัตติ ข้อถกเถียงเร่�องราวต่าง ๆ  ในสังคม 

ซึึ่�งเกี�ยวพันหร่ออาจสง่ผลกระทบัทั�งเชิงบัวก เชิงลบั กับัคน กลุ่มคน กลุ่มผลประโยชน์ 

องค์กรต่าง ๆ ทั�งในระดับัท้องถิ�น ภูมิภาค และประเทศ หร่อการเปลี�ยนแปลง 

บัางประการอนัส่งผลให้บุัคคลจำานวนมากเข้ามาเกี�ยวข้องกับัประเดน็ปัญหาดังกล่าว 

หร่อเป็นประเด็นที�สาธีารณะชนตระหนักมากขึ�นที�นำาเสนอผ่านสำานักข่าวอิสระ 

 กระบัวนการวารสารศาสตร์เชิงข้อมูล หมายถึง กระบัวนการทำางานอย่าง

เป็นระบับัของนักวารสารศาสตร์ในฐานะผู้ประสานงานและเก็บัรวบัรวมข้อมูลเชิง

ปริมาณ หร่อเชิงคุณภาพที�สามารถแทนค่าเป็นตัวเลขได้ สามารถประมวลผลได้

ด้วยวิธีีการทางสถิติ หร่ออัลกอริทึม ทั�งนี� อาจผ่านการใช้เคร่�องคอมพิวเตอร์และ 

โครงข่ายการส่�อสารอินเทอร์เน็ตในการค้นคว้าแสวงหาข้อมูล รวบัรวมข้อมูล 

ตีความข้อมูล ประเมินคุณค่า และกระบัวนการเรียบัเรียงให้เป็นข่าวสาร หร่ออาจใช้
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วิธีีของหลักวารสารศาสตร์เชิงส่บัสวนสอบัสวน หร่อวารสารศาสตร์เชิงตีความในการ

จัดการกับัข้อมูล เพ่�อนำาเสนอประเด็นสาธีารณะ ผ่านพ่�นที�สาธีารณะของข้อมูลข่าว  

ในรูปแบับัที�หลากหลาย ได้แก่ เสียง แผนภาพ แผนภูมิ ตาราง ภาพนิ�ง  

ภาพเคล่�อนไหว ข้อความ กราฟิัก แอปพลิเคชัน แอนิเมชัน โดยอาจอยูใ่นรูปแบับัใด 

รูปแบับัหนึ�ง หร่อหลอมรวมไว้ด้วยกันก็ได้

 สำานักข่าวอิสระ หมายถึง องค์กรส่�อที�ทำาหน้าที�รายงานข้อมูลข่าวสาร  

ผ่านช่องทางอย่างหนึ�งอย่างใด หร่อผสมผสานกันก็ได้ ไม่ว่าจะเป็นข้อความ

เสียง ภาพนิ�ง ภาพเคล่�อนไหว รายงาน วิดีโอ อาจเป็นกลุ่ม หน่วยงาน 

องค์กรสาธีารณะประโยชน์ องค์กรพัฒนาเอกชน ที�ดำา เ นินกิจการโดย 

ไ ม่แสวงหาผลกำาไรสูง สุด มีการกำาหนดข้อบัังคับัหร่อแนวทางปฏิิบัั ติ ที�

ย่นยันความเป็นอิสระจากการเข้ามามี อิทธิีพลเหน่อการทำางานจากรัฐ

และทุน ไ ด้แก่  สำา นักข่าวออนไลน์ไทยพับัลิ ก้า หนังส่อพิมพ์ออนไลน์ 

ประชาไท ประชาธีรรม ศูนย์ข้อมูลและข่าวส่บัสวนเพ่�อสิทธิีพลเม่อง และ 

สำานักข่าวอิศรา

ระเบีย่บวิธีวิจัย่

 การวิจัยเร่�อง “กระบัวนการส่�อสารประเด็นสาธีารณะของสำานักข่าวอิสระ

ตามแนวคิดวารสารศาสตร์เชิงข้อมูล” เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์ 

เพ่�อศึกษาประเด็นสาธีารณะและกระบัวนการวารสารศาสตร์เชิงข้อมูล  

ซึึ่�งสำานักข่าวอิสระใช้เพ่�อส่�อสารประเด็นดังกล่าว ตั�งแต่การคัดเล่อกประเด็น

สาธีารณะ การรวบัรวมข้อมูลข่าวสารและการรายงานข่าว รูปแบับัการนำาเสนอ และ

องค์ประกอบันำาเสนอตามแนวคิดวารสารศาสตร์ข้อมูล ด้วยวิธีีการวิเคราะห์เน่�อหา 

สังเกตการณ์ร่วมกับัการสัมภาษณ์เชิงลึกบุัคลากรในสำานักข่าวอิสระที�รับัผิดชอบั 

และมีประสบัการณ์ตรงกับัหัวข้อวิจัย 
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 รูปแบบการวิจัย่

 งานวิจัยนี�เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ทำาการศึกษาเร่�อง กระบัวนการ

ส่�อสารประเด็นสาธีารณะของสำานักข่าวอิสระตามแนวคิดวารสารศาสตร์เชิงข้อมูล  

โดยใช้วิธีีการสัมภาษณ์เชิงลึก ร่วมกับัการสังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วมระหว่าง

การสัมภาษณ์และการทำางานด้านวารสารศาสตร์ข้อมูล การวิเคราะห์เน่�อหาการ

ส่�อสารด้วยแนวคิดวารสารศาสตร์เชิงข้อมูลของสำานักข่าวส่�ออิสระเน่�อหา รูปแบับั  

ช่องทางการส่�อสาร

 

 วิธีการศึกษาและการเก็บรวบรวมข้อมูล

 ผู้วิจัยเริ�มต้นด้วยการศกึษาทฤษฎีี งานวจัิย ข้อมูลที�เกี�ยวข้องกับัการส่�อสาร

ประเด็นสาธีารณะที�ผ่านแนวคิดวารสารศาสตร์ข้อมูล เข้าร่วมอบัรมเชิงปฏิิบััติการ

ด้านวารสารศาสตร์ข้อมูลในระดับัภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ร่วมกับัองค์กร 

ส่�ออิสระและภาคประชาสังคมด้านส่�อ เพ่�อสำารวจความเป็นไปได้ของการดำาเนินการ

วิจัย การวางวัตถุประสงค์การวิจัย การเล่อกกลุ่มตัวอย่าง และออกแบับัเคร่�องม่อที�

ใช้ในการเก็บัข้อมูลโดยขั�นตอนการเก็บัข้อมูล แบ่ังข้อมูลเป็น 2 กลุ่ม

 ข้อมูลกลุ่มที� 1: การเก็บัข้อมูลประเภทเอกสาร ผู้วิจัยทำาการเก็บั

ข้อมูลของสำานักข่าวอิสระที�เป็นกลุ่มตัวอย่างทั�ง 5 สำานักข่าว เกี�ยวกับัเน่�อหา  

รูปแบับั ช่องทางการส่�อสารที�สำานักข่าวอิสระใช้ในการนำาเสนอประเด็นสาธีารณะ  

เพ่�อนำามาวิเคราะห์หากลวิธีีที�ใช้ด้วยแนวคิดวารสารศาสตร์ข้อมูล

 ข้อมูลกลุ่มที� 2: การเก็บัข้อมูลประเภทบุัคคล ผู้วิจัยใช้วิธีีการสัมภาษณ์ 

เชิงลึก ซึึ่�งเป็นการสนทนาแบับัมีโครงสร้าง ถามคำาถามถึงการประยุกต์ใช้

แนวคิดวารสารศาสตร์ข้อมูลของสำานักข่าวอิสระ ปัจจัยและแนวทางการ

ส่�อสารประเด็นสาธีารณะด้วยวารสารศาสตร์ข้อมูล เพ่�อทำาความเข้าใจ

กระบัวนการวารสารศาสตร์เชิงข้อมูลของแต่ละสำานักข่าว โดยจะทำาการ

สัมภาษณ์ที�สำานักงานในขณะที�ปฏิิบััติงานจริงกับัผู้รับัผิดชอบัและเกี�ยวข้อง

กับัวารสารศาสตร์ข้อมูลโดยตรงของสำานักข่าวอิสระนั�น ๆ จำานวน 5 ท่าน 
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 ประชิากร/กลุ่มตัวอย่่าง

 เน่�อหางานที�ปรากฏิบันส่�อออนไลน์ ส่�อดิจิทัลที�มีลักษณะการดำาเนินการ

ตามแนวคิดวารสารศาสตร์เชิงข้อมูล

 จากประชากรประเภทแรก ผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบับัจำาเพาะเจาะจง 

(Purposive Sampling) โดยพิจารณาเน่�อหาของสำานักข่าวอิสระที�ผลิตงาน หร่อ

มีการดำาเนินการตามแนวคิดวารสารศาสตร์เชิงข้อมูล ซึึ่�งกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  

สำานักข่าวออนไลน์ไทยพับัลิก้า หนังส่อพิมพ์ออนไลน์ประชาไท ประชาธีรรม  

สำานักข่าวอิศรา และศูนย์ข้อมูลและข่าวส่บัสวนเพ่�อสิทธิีพลเม่อง โดยพิจารณา

เน่�อหาผลงานที� เผยแพร่บันช่องทาง/แพลตฟัอร์มต่าง ๆ ระหว่างเด่อน 

มกราคม 2561 – พฤษภาคม 2562 เน่�องจากเป็นระยะเวลาที�ทุกสำานักข่าวอิสระ 

มีปฏิิบััติการด้านวารสารศาสตร์เชิงข้อมูลทุกองค์กร และขอบัเขตของระยะเวลา 

การศึกษา 1 ปี 6 เด่อน เพียงพอที�จะทำาให้ทราบัแบับัแผนการกำาหนดวาระสารใน

รอบัปี

 ส่วนกลุ่มตัวอย่างการสัมภาษณ์บัุคลากรในองค์กรสำานักข่าวอิสระที�มี 

การดำาเนินการตามแนวคิดวารสารศาสตร์เชิงข้อมูล ผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบับั

จำาเพาะเจาะจงกับัผู้มีส่วนเกี�ยวข้องกับัวารสารศาสตร์เชิงข้อมูลในองค์กร ได้แก่  

ผู้อำานวยการ บัรรณาธิีการ ผู้ดูแลเพจ ผู้ส่�อข่าว เจ้าหน้าที�ไอที/กราฟิัก พลเม่อง และ/หร่อ 

ผู้เชี�ยวชาญด้านไอทีที�เข้ามามีส่วนร่วมกับัเว็บัไซึ่ต์โดยใช้วิธีีสโนว์บัอล

 เคิร่�องม่อที�ใช้ิในการการวิจัย่ 

 ผู้วิจัยรวบัรวมข้อมูลโดยการสังเกตการณ์ร่วมกับัการสัมภาษณ์เชิงลึก 

ผู้มีประสบัการณ์ที�ตรงกับัหัวข้อวิจัย และการวิเคราะห์เอกสารโดยมุ่งเน้นศึกษา 

การใช้แนวคิดวารสารศาสตร์ข้อมูลเพ่�อส่�อสารประเด็นสาธีารณะ แบั่งออกเป็น 

 การสงัเกตอยา่งมีส่วนร่วมและไมมี่ส่วนร่วมในกระบัวนการผลติเน่�อหาของ 

สำานักข่าวอิสระด้วยวารสารศาสตร์เชิงข้อมูล เพ่�อพิจารณากระบัวนการผลิตตั�งแต่

กองบัรรณาธิีการ การเผยแพร่ การสังเกตโดยออ้มผ่านชิ�นงานที�เผยแพร่ทางเว็บัไซึ่ต์ 

และเฟัซึ่บุั�กแฟันเพจของกลุ่มตัวอย่าง และผลตอบัรับัผ่านเคร่อข่ายสังคมออนไลน์
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 การวเิคราะหเ์น่�อหา (Content Analysis) เพ่�อวิเคราะหเ์น่�อหาสำานักข่าว

อิสระด้วยวารสารศาสตร์เชิงข้อมูล

 1) ประเภทของเน่�อหาประเด็นสาธีารณะที�สำานักข่าวอิสระเผยแพร่

 2) องค์ประกอบัด้านเน่�อหา

 3) องค์ประกอบัด้านรูปแบับั

 4) กลวิธีีการนำาเสนอ

 การวิเคิราะห์์ข้อมูล

 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยเล่อกใช้วิธีีการวิเคราะห์เน่�อหา 

วิเคราะห์ร่วมกับัแนวคิดและทฤษฎีีที�เกี�ยวข้องเพ่�อหาข้อสรุปการส่�อสารประเด็น

สาธีารณะของสำานักข่าวอิสระ ที�ส่�อสารตามแนวคิดวารสารศาสตร์เชิงข้อมูล

 ผู้วิจัยเจาะจงนำา 1) แนวคิดสำานักข่าวอิสระมาใช้เป็นกรอบัเพ่�ออภิปราย

เน่�อหา รูปแบับั ช่องทางการส่�อสารประเด็นสาธีารณะ 2) แนวคิดเกี�ยวกับั

วารสารศาสตร์ข้อมูล กระบัวนการรวบัรวมข้อมูลข่าวสาร และการรายงานข่าว

เพ่�อมาอธิีบัายการรวบัรวมข้อมูล ช่องทาง รูปแบับั การนำาเสนอข้อมูลข่าวสารของ

สำานักข่าวอิสระในยุคดิจิทัล 3) แนวคิดการกำาหนดวาระสาร (Agenda Setting) 

มาประกอบัการอภิปรายต่อการเล่อกประเด็นและปัจจัยที�มีผลต่อการคัดเล่อก

ประเด็น ซึึ่�งหลังจากได้ทำาการเก็บัข้อมูลตามประเภทต่าง ๆ  ผู้วิจัยจะนำามาอภิปราย

แสดงเป็นขั�นตอนของแนวทางการส่�อสารและการปรับัประยุกต์

 ข้อจำากัด็ของการศึกษา 

 สำานักข่าวประชาธีรรม มูลนิธิีส่�อประชาธีรรมซึ่ึ�งเป็นกลุ่มตัวอย่าง 

ในการศึกษา ได้ปรับัเปลี�ยนบัทบัาทจากการเป็นสำานักข่าวที�ผลิตข้อมูลข่าวสาร 

ภาคประชาชน ภาคประชาสังคม ไปเป็นการทำางานฝึ้กอบัรมด้านส่�อ ระหว่างที� 

ผู้วิจัยกำาลังดำาเนินการวิจัย จึงทำาให้กลุ่มตัวอย่างของสำานักข่าวประชาธีรรม  

ซึึ่�งสามารถนำามาวิเคราะห์ผลศึกษามีจำานวนลดลง นอกจากนี� ผู้วิจัยสามารถเข้าไป

ร่วมสังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วมของการปฏิิบััติงานในห้องข่าวได้เพียงเฉพาะ

หนังส่อพิมพ์ออนไลน์ประชาไท และสำานักข่าวประชาธีรรมเท่านั�น ไม่สามารถ
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สังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วมกับักลุ่มตัวอย่างอีก 3 กลุ่ม จึงทำาให้ขาดข้อมูลเชิงลึก

เพ่�อประกอบัการวิเคราะห์ข้อมูล

ผลการวิจัย่

 จากผลการวิจัยทำาให้พบัว่า กระบัวนการส่�อสารประเด็นสาธีารณะของ

สำานักข่าวอิสระตามแนวคิดวารสารศาสตร์เชิงข้อมูล ตั�งแต่การคัดเล่อกประเด็น

สาธีารณะ การรวบัรวมข้อมูลข่าวสารและการรายงานข่าว รูปแบับัการนำาเสนอ 

และองค์ประกอบันำาเสนอ โดยปัจจัยในการกำาหนดวาระ (Agenda Setting)  

ขึ�นอยู่กับันโยบัายด้านข่าวสารขององค์กรส่�อ ที�ต้องการนำาเสนอข่าวเชิงลึกมากกว่า

รายงานข่าวตามเน่�อผ้า (Straight Forward News Reporting) หร่อนำาเสนอ 

เชิงปรากฏิการณ์เท่านั�น ผ่านการส่บัค้นข้อมูล รวบัรวม หลักฐานแวดล้อม 

เร่�องนั�น ๆ จนมีความพร้อมพอที�จะนำาเสนอ โดยกองบัรรณาธีิการหร่อทีมงาน 

มีความสำาคัญในการพิจารณาคัดกรองประเด็นด้วยกระบัวนการปรึกษาหาร่อ  

กรณีที�ข้อมูลยังไม่มากพอที�จะนำาเสนอแต่กองบัรรณาธิีการมีความสนใจ ก็จะอาศัย 

การรายงานข่าวเปิดประเด็นเพ่�อกระตุ้นให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับัเร่�องนั�น ๆ ต่�นตัว

ให้ความร่วมม่อ อีกทั�งยังรายงานต่อสาธีารณะชนเพ่�อเพิ�มแรงกดดันด้วยวิธีีการ 

นำาเสนอส่�อสารประเด็นสาธีารณะอย่างต่อเน่�อง สมำ�าเสมอ ทำาให้สำานักข่าวอิสระ

สะสมข้อมูล ความคิดเห็น จนสะสมเป็นฐานข้อมูลภายในองค์กรและสาธีารณะ

สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้

 วัตถุประสงค์ที� 1 ประเด็นสาธีารณะที�สำานักข่าวอิสระเล่อกนำาเสนอ

ด้วยแนวคิดวารสารศาสตร์เชิงข้อมูล ผลการวิจัยในวัตถุประสงค์ที� 1 พบัว่า  

สำานักข่าวอิสระเล่อกประเด็นนำาเสนอจากนโยบัายและทิศทางข่าวสารขององค์กร 

โดยคำานึงถึงความสนใจหร่อกระแสสังคม ในห้วงเวลานั�น ๆ รอบัตามวงจรของ 

ปฏิิทินข่าวสาร เช่นเดียวกันกับักระบัวนการส่�อข่าวแบับัดั�งเดิม (Traditional 

Journalism) แต่จะให้นำ�าหนักกับัการนำาเสนอข้อมูลที�เผยให้เห็นความจริง 

ที�ซึ่่อนเร้น (Hidden Fact) จากการรับัรู้ของสาธีารณะ หร่อถูกสาธีารณะละเลย 

ไม่ให้ความสำาคัญ ตามวาระของส่�อเป็นหลักมากกว่าวาระนโยบัายและวาระ



78วารสารการส่�อสารมวลชน คณะการส่�อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที� 8 ฉบัับัที� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2563

สาธีารณะ อาทิ การทุจริตคอร์รัปชันภาครัฐ ความโปร่งใสภาคธุีรกิจ ความไม่สงบั

ชายแดนใต้ เป็นต้น

 • สำานักข่าวไทยพับัลิก้า : อาณาจกัร “คิง เพาเวอร”์ หลังทุ่ม 14,000 ล้าน 

ซ่ึ่�อ “โครงการมหานคร” ต่อยอดธุีรกิจ “ดิวตี�ฟัรีในเม่อง”

 • ประชาไท : “1 ปี ‘หมุดคณะราษฎีร’ หาย : ย้อนดูชะตากรรม 

คนตามหาความจริงในรัฐที�ขยันเป็นเร่�อง ๆ” 

 •  สำานักข่าวอิศรา : เปิดสถิติคาร์บัอมบ์ัลูกที� 55 ซึ่ำ�ารอยฆ่่าชิงรถ

 • ศูนย์ข้อมูลและข่าวส่บัสวนเพ่�อสิทธิีพลเม่อง : สำารวจ #MeToo  

นอกกระแส ‘ภาคเกษตร-แม่บ้ัาน-พนง.โรงงาน-พนง.ห้าง’

 • สำานักข่าวประชาธีรรม : เม่อง ผู้สูงวัย ความเหงา ฆ่่าตัวตาย และ 

คนไร้บ้ัาน สังคมไทยเอาไงดี? #1

 สำานักข่าวอิสระมุ่งหวังว่าการนำาเสนอประเด็นหร่อแง่มุมที�แตกต่าง 

อย่างต่อเน่�องจะทำาให้สังคมค่อย ๆ ทำาความเข้าใจประเด็นสาธีารณะที�มีความ 

สลับัซัึ่บัซ้ึ่อน หร่อเห็นความสำาคัญของปัญหาเชิงนโยบัาย ซึึ่�งต้องอาศัยความร่วมม่อ 

จากทุกภาคส่วนในสังคม ทั�งนี� กระบัวนการส่�อสารประเด็นสาธีารณะด้วย

วารสารศาสตร์เชิงข้อมูลของส่�ออิสระให้ความสำาคัญที�ตัวนักข่าวเป็นสำาคัญ  

ในฐานะผู้แปลความนโยบัายด้านข่าวสารขององค์กรส่�อให้ปรากฏิตัวเป็นรูปธีรรม

แก่กองบัรรณาธิีการ และถูกส่งต่อออกไปยังผู้ใช้และกลุ่มเป้าหมายหลักของข้อมูล

ข่าวสารนั�น ๆ  กองบัรรณาธิีการจะทำาหน้าที�สอบัทาน ตรวจสอบัความพร้อมของข้อมูล  

ความสนใจและคุณค่าของข่าว ในกรณีที�ตัวผู้ส่�อข่าวหร่อบัรรณาธีิการข่าวเห็นว่า

จำาเปน็ต้องมีการส่บัคน้ข้อมูลเพิ�มเติม กระบัวนการส่�อสารก็จะยอ้นกลับัมาพจิารณา

องค์ประกอบัต่าง ๆ ของข้อมูล และนำาเสนอเข้ามาพิจารณาในกองบัรรณาธีิการ 

อีกครั�ง ในแง่นี�กระบัวนการส่�อสารประเด็นสาธีารณะด้วยแนวคิดวารสารศาสตร์ 

เชิงข้อมูล จึงวางอยู่บันพ่�นฐานองค์ประกอบัและคุณค่าของข่าว เช่นเดียวกับั 

การรายงานข่าวประเภทอ่�น ๆ สิ�งที�แตกต่าง ค่อ ความพยายามมองหาคุณค่า

ของข้อมูลชุดนั�น ๆ จากตัวเลข สถิติ และการเช่�อมโยงประเด็นของผู้ส่�อข่าวและ

บัรรณาธิีการ เพ่�ออธิีบัายปรากฏิการณ์ต่าง ๆ ด้วยชุดข้อมูลและสถิติ จากการ

วิเคราะห์บันฐานคิดและอุดมการณ์ทางวิชาชีพขององค์กรส่�ออิสระแต่ละแห่ง
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 วัตถุประสงคที์� 2 กระบัวนการวารสารศาสตรเ์ชิงข้อมูลของสำานักข่าวอิสระ 

ผลการวิจัยในวัตถุประสงค์ที� 2 พบัว่า สามารถจำาแนกกระบัวนการวารสารศาสตร์

เชิงข้อมูลออกเป็น 4 ขั�นตอนหลัก ค่อ การส่บัค้น รวบัรวมข้อมูล การคัดกรอง  

การสร้างเป็นภาพ และการรายงาน ดังนี� 

 ประการแรก การส่บัค้น รวบัรวมข้อมูล ข้อมูลมีทั�งที�เป็นเอกสาร  

คลิป ภาพถ่าย วัตถุพยาน ไฟัล์เสียง หร่อข้อมูลบุัคคล (แหล่งข่าว) การส่บัค้นข้อมูล 

เกิดขึ�นหลายช่องทาง เช่น การลงพ่�นที� สัมภาษณ์แหล่งข่าว สังเกตการณ์ ข้อมูลยัง

กระทำาได้มากจากการส่บัค้นผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต ค้นจากฐานข้อมูล รวบัรวม

งานวิจัย ส่�อสังคมออนไลน์ การสังเกตการณ์ รวมทั�งการย่�นคำาร้องตามพระราชบััญญัติ 

ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 เพ่�อให้หน่วยงานเปิดเผยข้อมูลที�ต้องการ 

ได้แหล่งที�มาของข้อมูลที�สำานักข่าวอิสระใช้ส่วนใหญ่มาจากภาครัฐ ภาคเอกชน  

ภาควิชาการ ส่�อมวลชน และภาคประชาสังคมตามลำาดับั

 การส่บัค้นและรวบัรวมข้อมูลเป็นหัวใจสำาคัญของกระบัวนการ

วารสารศาสตร์เชิงข้อมูล ซึึ่�งองค์กรส่�ออิสระต้องทำาอย่างต่อเน่�อง เพ่�อส่งเสริม 

การเป็นสังคมเปิดเผยข้อมูล ทั�งในภาครัฐและภาคเอกชน แม้ประเทศไทยจะม ี

การบัังคับัใช้ตราพระราชบััญญัติข้อมูลข่าวสารราชการ พ.ศ. 2540 แต่ในทางปฏิิบััติ

ยังไม่สอดคล้องกับัเจตนารมณ์ของกฎีหมายที�จะให้ “เปิดเผยเป็นหลัก ปกปิด 

เป็นรอง” การร้องขอข้อมูลจึงใช้เวลานาน ขณะที�การใช้ข้อมูลของภาคเอกชน เช่น  

จากบัริษัท บิัซิึ่เนส ออนไลน์ จำากัด (มหาชน) ซึึ่�งเป็นบัริษัทประกอบัธุีรกิจให้

บัริการข้อมูล ข่าวสาร การวิเคราะห์และตรวจสอบัข้อมูล เพ่�อใช้เป็นเคร่�องม่อ 

ในการตัดสินใจทางธุีรกิจ ซึึ่�งข้อมูลดังกล่าวได้มาจากการรวบัรวมข้อมูล 

จากหลาย ๆ แหล่ง ได้แก่ ข้อมูลจากกรมพัฒนาธุีรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์  

โดยมีสัญญาเพ่�อรับัข้อมูลนิติบุัคคลที�จดทะเบีัยนจัดตั�งกับักระทรวงพาณิชยทั์�งหมด

ในประเทศ ซึึ่�งรวมถึงสถานะของบัริษัท คณะกรรมการ และผลดำาเนินการของ

แต่ละบัริษัทในประเทศไทยนั�น ต้องจ่ายค่าใช้บัริการเพิ�ม ทำาให้ต้นทุนในส่บัค้น หร่อ 

ปิดช่องทางการเข้าถึงแก่สำานักข่าวอิสระบัางแห่งที�ไม่มีงบัประมาณ 

 ทั�งนี� ข้อมูลจากภาควิชาการ อาทิ งานวิจัย การสัมมนาวิชาการ  

การประชุมวิชาการเป็นแหล่งข้อมูลให้สำานักข่าวอิสระ ตลอดจนการนำาข้อมูล
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รายงานข่าวของส่�อมวลชนหร่อสำานักส่�ออิสระอ่�นมาใช้ โดยมีการอ้างอิงให้เครดิต

ที�มาของข้อมูลดังกล่าว และการใช้ข้อมูลจากภาคประชาสังคม องค์กรพัฒนาเอกชน  

เพ่�อสนับัสนุนการขับัเคล่�อนประเด็นสาธีารณะจากระดับัฐานล่าง

 ประการที�สื่อง การคัดกรองและการวิเคราะห์ข้อมูล การคัดกรอง

ข้อมูลเป็นขั�นตอนที�ผู้ส่�อข่าวและกองบัรรณาธิีการจะร่วมกันสอบัทานข้อมูลต่าง ๆ  

ที� ผู้ ส่�อข่าวหร่อผู้รับัผิดชอบัรวบัรวมมาได้ พิจารณาถึงความเช่�อน่าเช่�อถ่อ  

ความทันสมัยของข้อมูลในเบ่ั�องต้นก่อนว่าไม่แตกต่างจากแนวทางปฏิิบััติปกติ

กับัแหล่งข่าวตามหลักวารสารศาสตร์ทั�วไป จากนั�นอาจจะมีการปรึกษาหาร่อ 

ในกองบัรรณาธิีการ เพ่�อร่วมกันคัดกรองข้อมูล เล่อกแง่มุมที�น่าสนใจจากข้อมูลที� 

รวมรวมมา และด้วยลักษณะของการทำาข้อมูลข่าวเชิงลึก หร่อการทำาข่าวแบับั

ส่บัสวน การคัดกรองข้อมูลที�ดีจะทำาให้เกิดความน่าเช่�อถ่อ และเป็นข้อมูล 

ที�คาดหวังว่าสร้างผลกระทบั ส่วนประเด็นการเข้าถึงข้อมูลความสมบูัรณ์พร้อมใน 

ทุก ๆ ด้านนั�น สำานักข่าวอิสระเห็นร่วมกันว่า ข่าว รายงานต่าง ๆ ที�นำาเสนอนั�น  

จะช่วยถักทอความเข้าใจของสังคม และเรียงร้อยทำาให้ข้อเท็จจริงปรากฏิแก่

สาธีารณะชน 

 ประการที�สื่าม การแปรรูปข้อมูลให้เป็นภาพ จากการรวบัรวมข้อมูลของ 

ผู้วิจัยพบัว่า อินโฟักราฟิัก เป็นรูปแบับัที�ถูกนำาเสนอมากที�สุด เน่�องจากสามารถ

เข้าใจเร่�องอันสลับัซัึ่บัซ้ึ่อนได้ง่าย เป็นองค์ประกอบัที�สวยงาม น่าดึงดูดใน 

ตัวเน่�อหางานที�นำาเสนอ และสะดวกต่อการแชร์ต่อทางเคร่อข่ายส่�อสังคมออนไลน์ 

รองลงมา ค่อ ภาพถ่ายเพ่�อส่งเสริมจินตภาพ และเป็นหลักฐานในฐานะแหล่งข่าว  

แผนภูมิอธิีบัายข้อมูลเชิงสถิติ ตารางจัดกลุ่มลำาดับั แผนที�เพ่�อแสดงตำาแหน่งของ 

จุดเกิดเหตุ รวมถึงการนำาเสนอตัวงานที�ไม่มีองค์ประกอบัใด ๆ ที�กล่าวมาข้างต้น 

หากเฉพาะตัวอักษรที�เรียบัเรียงจากข้อมูล ชุดข้อมูลจำานวนมาก พร้อมทั�งการ 

แสดงลิงก์เช่�อมโยงข้อมูลหร่อเน่�อหา เพ่�อนำาเสนอว่างานชิ�นดังกล่าวถูกสร้างสรรค์

จากข้อมูลมหาศาล

 ในขั�นตอนการผลิตเป็นภาพนี� สำานักข่าวอิสระเก่อบัทั�งหมดจะถูกจัด

ทำาโดยผู้ส่�อข่าวในกองบัรรณาธิีการ มีเพียงบัางแห่งที�มีเจ้าหน้าที�กราฟิักเป็น 

ผู้รับัผิดชอบัหลัก หร่อมีการร่วมม่อกับัองค์กรภายนอกที�มีความเชี�ยวชาญเป็น 
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การเฉพาะกิจ การพิจารณาความเหมาะสมของเน่�อหาจะอาศัยกองบัรรณาธิีการ 

ในการร่วมพิจารณาเสนอแนะปรับัปรุงมากกว่าใช้ระบับัสั�งการตามสายบัังคับับััญชา

 ประการที�สีื่� การรายงาน ผู้วิจัยพบัว่า กระบัวนการส่�อสารประเด็น

สาธีารณะของสำานักข่าวอิสระตามแนวคิดวารสารศาสตร์เชิงข้อมูลจะอยู่ใน 

รูปแบับัของงานเขียนเพ่�อการอ่านเป็นหลัก ทั�งนี� อาจผสมผสานคุณลักษณะของ 

ส่�อดิจิทัล โดยใช้ภาพประกอบัเพ่�อดึงดูดความสนใจ แผนภมิู ตาราง เพ่�อนำาเสนอสถติิ  

อินโฟักราฟิัก เพ่�อขับัเน้นประเด็นสำาคัญที� ผู้อ่านสามารถเล่อกอ่านได้แทน 

การอ่านงานทั�งชิ�น ในกรณีที�เป็นข่าวส่บัสวน ข่าวเจาะ หร่อรายงานพิเศษ มักจะ

นำาเสนอในรูปแบับับัทความขนาดยาว (Long Form Article) ที�เล่อกหร่อรวมเอา

องค์ประกอบัข้างต้นมาไว้ด้วยกันตามลักษณะบุัคลิก สไตล์ของสำานักข่าวแต่ละแห่ง 

 สำานักข่าวอิสระยังใช้การกำาหนดหัวเร่�อง และติดแฮชแท็กกำากับัใน 

งานที�เผยแพร่ เพ่�อจัดหมวดหมู่ของเร่�อง และแสดงความเกี�ยวพันเช่�อมโยงของ 

เร่�องนั�น ๆ โดยพยายามติดตาม เกาะติด นำาเสนออย่างต่อเน่�อง และมักจะ 

นำาเสนองานในลักษณะประมวล ย้อนรอย ขมวดปมนั�น ๆ เพ่�อรายงานความค่บัหน้า 

ของเร่�อง และอำานวยความสะดวกกับัผู้อ่าน ผู้ใช้ ซึึ่�งไม่ได้ติดตามประเด็นดังกล่าว

ตั�งแต่ต้น  

 สำาหรับัช่องทางที�สำานักข่าวอิสระใช้ในการเผยแพร่นั�น ทุกสำานักข่าว 

ต่างใช้เว็บัไซึ่ต์ของตนในฐานะที�เป็นฐานข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่ โดยจะแชร์ผ่าน 

เคร่อข่ายส่�อสังคมออนไลน์ และยังส่งต่อไปยังกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ หร่อผู้กำาหนด

นโยบัายในเร่�องนั�น ๆ โดยตรงผ่านแอปพลิเคชันไลน์ ซึึ่�งเป็นวงสนทนาเฉพาะกลุ่ม 

เพ่�อสร้างผลกระทบัจากการนำาเสนอ

 ขณะที�สำานักข่าวอิสระบัางแห่งยังให้ความสำาคัญกับัการเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารในแนวระนาบั หร่อนำาแนวคิดวารสารศาสตร์เชิงข้อมูลไปใช้กับัการดำาเนิน

โครงการกบัักับัเคร่อข่ายภาคประชาสงัคมในระดบััพ่�นที� เพ่�อสร้างการเปลี�ยนแปลง

นโยบัายสาธีารณะในระดับัพ่�นที�
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ภาพที� 1 แบับัจำาลองการส่�อสารประเด็นสาธีารณะ

ตามแนวคิดวารสารศาสตร์เชิงข้อมูลที�ได้จากกรณีศึกษา

อภิิปราย่ผล

 กระบัวนการส่�อสารประเด็นสาธีารณะของสำานักข่าวอิสระตาม 

แนวคิดวารสารศาสตร์เชิงข้อมูลเป็นการศึกษาการให้ความสำาคัญของสำานักข่าวอิสระ

ที�มีต่อข้อมูลในฐานะที�เป็นแหล่งข่าว โดยผู้ส่�อข่าวหร่อผู้เกี�ยวข้องกับักระบัวนการ 

ส่�อข่าวทำาหน้าที�ส่บัค้น รวบัรวม คัดกรอง เรียบัเรียงนำาเสนอต่อสาธีารณะ  

ตามนโยบัายด้านข่าวสารขององคก์ร ด้วยความรบััผิดชอบัตอ่อุดมการณท์างวิชาชีพ 

ในการทำาความจริงให้ปรากฏิ การปกป้องรักษาประโยชน์สาธีารณะ ผ่านการนำาเสนอ

ความข้อมูล ความคิดเห็นที�มีคุณภาพ เพ่�อให้ผู้อ่าน ผู้ใช้ ร่วมกันเป็นส่วนหนึ�งใน 

การรักษาประโยชน์สาธีารณะ

 จากวัตถุประสงค์ข้อที� 1 ที�ว่า เพ่�อศึกษากระบัวนการส่�อสารประเด็น

สาธีารณะที� ถูกนำาเสนอโดยสำานักข่าวอิสระตามแนวทางวารสารศาสตร์ 

เชิงข้อมูลนั�น ผลวิจัยพบัว่า สำานักข่าวอิสระหยิบัประเด็นที�เป็นกระแสสังคม และ
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ประเด็นที�กองบัรรณาธิีการให้ความสนใจมานำาเสนอตามแนวทางวารสารศาสตร์

เชิงข้อมูล โดยเน่�อหาของข้อมูลข่าวสารจะมีเป็นไปตามนโยบัายของสำานักข่าว

อิสระ อาจกล่าวได้ว่า สำานักข่าวอิสระให้ความสำาคัญกับัการกำาหนดวาระของส่�อ 

เป็นหลัก มากกว่านำาเสนอตามวาระนโยบัาย หร่อวาระทางสังคม สอดรับักับั 

ข้อเสนอของ รุจน์ โกมลบุัตร เน่�องจากส่�ออิสระมาจากความต้องการในการผลิตเน่�อหา 

ที�เป็นอิสระ ปราศจากการแทรกแซึ่งของรัฐและทุน มุ่งวิพากษ์วิจารณ์จารีต

ประเพณีของสังคม ท้าทายอำานาจรัฐ คาดหวังให้เกิดการเปลี�ยนแปลงทางสังคม  

(รุจน์ โกมลบุัตร 2558, น. 594) 

 อยา่งไรก็ตาม การกำาหนดวาระสารของสำานักข่าวอิสระแต่ละแห่งสามารถ

ทำาความเข้าใจได้จากปฏิิสัมพันธ์ีระหว่างคน ข้อมูล และเทคโนโลยี กล่าวค่อ 

สำานักข่าวอิสระจะเป็นองค์กรขนาดเล็กที�มักจะผ่อนปรนกับัระบับัการบัังคับั

บััญชาตามลำาดับั มุ่งส่งเสริมการแลกเปลี�ยนอย่างเสมอภาคและกว้างขวางใน 

กองบัรรณาธิีการ ด้วยเหตุนี� ภูมิหลังของบุัคลากรในห้องข่าว ประสบัการณ์ 

ทักษะ จุดย่นทางการเม่องจึงมีอิทธิีพลสูงกับัการกำาหนดวาระมากกว่านโยบัาย 

ด้านข่าวสารที�องค์กรกำาหนดไว้ 

 ปัจจัยสำาคัญของการกำาหนดวาระสารจากการนำาเสนอตามแนวคิด

วารสารศาสตร์เชิงข้อมูล สัมพันธ์ีโดยตรงกับัข้อมูล แหล่งที�มาของข้อมูล  

คุณภาพของข้อมูลที�จะนำามารวบัรวม ผ่านการคัดกรอง วิเคราะห์ตีความข้อมูล  

ผลการวิจัยพบัว่า แหล่งข้อมูลส่วนใหญ่ที�สำานักข่าวอิสระนำามาใช้ส่วนใหญ่เป็นของ

หน่วยงานภาครัฐ และมาจากหน่วยงานภาครัฐ สำานักข่าวอิสระนำาข้อมูลดังกล่าว

มาประกอบัและพยายามนำาเสนอใหม่ในรูปแบับัที�น่าสนใจ เพ่�อดึงดูดให้ผู้อ่าน  

ผู้ใช้ส่�อ หร่อผู้กำาหนดนโยบัาย นำาข้อมูลการวิเคราะห์จากการนำาเสนอด้วย 

แนวคิดวารสารศาสตร์เชิงข้อมูลไปใช้เพ่�อประกอบัการตัดสินใจอีกทอด 

 ดังนั�น การได้มาซึึ่�งข้อมูลที�มีคุณภาพ มีความหลากหลาย หร่อองค์กร 

มีบุัคลากรที�มีความเชี�ยวชาญเข้ามาร่วมทำางาน การกำาหนดวาระของส่�อจากการ 

นำาเสนอประเด็นสาธีารณะตามแนวทางวารสารศาสตร์เชิงข้อมูล จะส่งผลต่อ 

วาระสาธีารณะ และวาระเชิงนโยบัายนั�น จำาเป็นต้องการมีศึกษาเพิ�มเติม ทั�งห่วงโซ่ึ่ 

การส่�อสาร รวมทั�งการออกแบับัเคร่�องม่อวิจัย นำาทฤษฎีีการส่�อระหว่างบุัคคลและ
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การส่�อสารระหวา่งกลุ่มเข้ามาร่วมพิจารณา และผลการส่�อสารที�มีต่อสำานักข่าวอิสระ

กับัสำานักข่าวประเภทอ่�น หร่อสำานักข่าวขนาดใหญ่ เน่�องจากผลการศึกษาในครั�งนี� 

พบัว่า มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารโดยผ่านทางระหว่างบุัคคล ต่อยอดจากงาน

ศึกษาของ พรทิพย์ ชนะค้า (2554) ที�พบัความเช่�อมโยงจากวาระข่าวสารออนไลน์

ไปสู่สังคมและการก่อตัวของสาธีารณมติในสังคมไทย พบัว่ามีทั�งที�ไม่เช่�อมโยงและ 

เช่�อมโยงไปสู่สังคม สาเหตุที�ไม่เกิดความเช่�อมโยง เน่�องมาจากข้อจำากัดด้านนโยบัาย

ขององค์กรส่�อมวลชน จรรยาบัรรณวิชาชีพส่�อมวลชน และบัริบัททางสังคม

 อาจกล่าวได้ว่าส่�อกระแสหลัก ส่�อกระแสรอง หร่อส่�ออิสระ ไม่ว่าจะมี

อุดมการณ์ หร่อมีวัตถุประสงค์ในการนำาเสนอข้อมูลและข่าวสารนั�น ๆ อย่างไร  

ล้วนแล้วแต่เข้ามาอยู่บันโลกออนไลน์หร่อเข้ามาใช้แพลตฟัอร์มในระบับันิเวศน์ของ

โครงข่ายอินเทอร์เน็ตทั�งสิ�น จะโดยตั�งใจหร่อไม่ตั�งใจต่างถูกหลอมรวมให้เข้ามา

แข่งขันในพ่�นที� ระบับัตลาดเดียวกันไปโดยปริยาย

 จากวัตถุประสงค์ข้อที� 2 ที�ว่า เพ่�อศึกษากระบัวนการวารสารศาสตร์ 

เชิงข้อมูลของสำานักข่าวอิสระ ผลวิจัยพบัว่า กระบัวนการวารสารศาสตร์เชิงข้อมูล

ของสำานักข่าวอิสระของประเทศไทยอยูใ่นระยะเริ�มต้นและทดลองนำาวารสารศาสตร์

เชิงข้อมูลมาใช้เพ่�อลดทอนข้อจำากัดด้านงบัประมาณ และเสริมพลังการส่�อสารใน 

ภูมิทัศน์ส่�อและการบัริโภคข้อมูลข่าวสารที�เปลี�ยนไป อย่างไรก็ตาม วารสารศาสตร์

เชิงข้อมูลของสำานักข่าวอิสระไม่ได้มีองค์ประกอบัสมบูัรณ์พร้อมตามแนวคิด และ

หลักปฏิิบััติตามแบับัฉบัับัวารสารศาสตร์ในโลกตะวันตก เน่�องจากต้นทุนการ 

ดำาเนินการและความไม่พร้อมในด้านคน ข้อมูล และเทคโนโลยี สำานักข่าวอิสระ 

ของไทยเป็นองค์กรขนาดเล็ก ผู้ส่�อข่าวต้องดำาเนินการขั�นตอนต่าง ๆ ด้วยตนเอง  

ไม่มีการหนุนเสริมจากผู้เชี�ยวชาญด้านการเขียนโปรแกรมหร่อนักออกแบับั 

 ด้วยข้อมูลเปิดภาครัฐและเอกชนที�สามารถเข้าถึงได้มีจำากัด สำานักข่าว

อิสระเข้าไม่ถึงข้อมูลเปิดจำานวนมากที�ภาครัฐรวบัรวมไว้ การใช้กฎีหมายขอข้อมูลกิน

เวลานาน รูปแบับัของวารสารศาสตร์เชิงข้อมูลจึงมี 2 ลักษณะ ได้แก่ วารสารศาสตร์

เชิงข้อมูลแบับัส่บัสวน (Investigative Data Journalism: IDJ) และวารสารศาสตร์

เชิงข้อมูลแบับัทั�วไป (General Data Journalism: GDJ) โดยวารสารศาสตร์ 

เชิงข้อมูลจัดเป็นเทคนิคและวิธีีช่วยเสริมรูปแบับัการรายงานข่าวที�มีมาก่อนของ
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องค์กรส่�อนั�น ๆ ไม่ได้มาทดแทนวิธีีการรายงานข่าวแบับัเดิม หร่อมีการตั�งโต�ะ 

เป็นการเฉพาะ สอดคล้องกับังานศึกษาของ เอกพล เธีียรถาวร (2559) พบัว่า 

วารสารศาสตร์ข้อมูลไม่ได้มาแทนที�กระบัวนการทำาข่าวแบับัเดิม แต่เป็นการเพิ�ม

ประสทิธิีภาพในการทำาข่าวให้สูงขึ�น นำาความจรงิที�ถูกซ่ึ่อนเร้นมาตีแผ่อยา่งรอบัดา้น

 ผลการวิจัยนี�พบัว่า กองบัรรณาธิีการหร่อทีมงานมีส่วนสำาคัญ 

ในการดำาเนินงานตามกระบัวนการวารสารศาสตร์เชิงข้อมูล ซึึ่�งประกอบัด้วย 

การส่บัค้นรวบัรวมข้อมูล การคัดกรองจัดระเบีัยบัข้อมูล การวิเคราะห์ประมวลผล 

นำาเสนอข้อมูลในรูปแบับัที�เข้าใจได้ง่าย และการเผยแพร่ผลงาน โดยในขั�นตอน

ของการส่บัค้นและคัดกรองข้อมูล หากกรณีที�ข้อมูลยังไม่มากพอที�จะนำาเสนอ  

แต่กองบัรรณาธิีการมีความสนใจ ก็จะอาศัยการรายงานข่าวเปิดประเด็น 

เพ่�อกระตุ้นให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับัเร่�องนั�น ๆ ต่�นตัวให้ความร่วมม่อ อีกทั�ง

ยังรายงานต่อสาธีารณะชนเพ่�อเพิ�มแรงกดดัน ด้วยวิธีีการนำาเสนอส่�อสาร

ประเด็นสาธีารณะอย่างต่อเน่�อง สมำ�าเสมอ ทำาให้สำานักข่าวอิสระสะสมข้อมูล  

ความคิดเห็น จนม้วนตัวเป็นฐานข้อมูลให้ภายในองค์กรและสาธีารณะสามารถเข้าถึง

และใช้ประโยชน์ได้ และปรากฏิว่าเริ�มมีการจ้างกราฟิักดีไซึ่น์เนอร์เข้ามาเป็นบุัคลากร

ในกองบัรรณาธิีการสำานักข่าวอิสระ 

 ส่วนประเดน็ท้าทายของการส่�อสารประเดน็สาธีารณะของสำานักข่าวอิสระ

นั�น ผลการวิจัยพบัว่า การแสวงหาโมเดลการทำางานของห้องข่าว กองบัรรณาธิีการ

แบับัใหม่ ที�มีส่วนผสมที�หลากหลายข้ามศาสตร์ หร่อการร่วมม่อกับัองค์กรส่�อ

หร่อองค์กรที�มีความเชี�ยวชาญด้านข้อมูล การพัฒนาศักยภาพผู้ส่�อข่าวข้ามส่�อ

โดยไม่เป็นการเพิ�มภาระงานมากเกินไป แหล่งเงินทุนสนับัสนุนการรายงานข่าว 

ลักษณะนี� วิธีีการเล่าข้ามส่�อตอบัสนองผู้อ่าน ผู้ใช้ที�ความสนใจหลากหลาย  

รวมถึงนโยบัายภาครัฐที�สนับัสนุนการเป็นรัฐบัาลเปิด และส่งเสริมสร้างทาง

วัฒนธีรรมของสังคมที�ให้คุณค่ากับัการเปิดเผยยอมรับัการตรวจสอบั สอดคล้อง

กับังานศึกษาของ เอกพล เธีียรถาวร (2559) และ Bettina Figl (2017) องค์กร

ข่าวต่าง ๆ จะเน้นเพียงการแปรรูปเน่�อหามาเป็นอินโฟักราฟิัก เพ่�อทำาให้ 

น่าสนใจและเข้าถึงผู้รับัสารโดยง่ายเท่านั�น เน่�องจากมีข้อจำากัด 3 ประการ ได้แก่ 

1) ข้อจำากัดภายในองค์กรเช่น แหล่งเงินทุน การจัดสรรงบัประมาณ บุัคลากร
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และเวลา 2) ข้อจำากัดด้านวัฒนธีรรมการเปิดรับัข่าวสารของคนไทย ทำาให้ข่าว 

ที�ได้มาจากกระบัวนการวารสารศาสตรเ์ชิงข้อมูลไม่ได้รับัความนยิมเทา่กับัข่าวที�เน้น

ความหว่อหวา และ 3) ข้อจำากัดด้านการเปิดเผยข้อมูล ที�ทำาให้ส่�อมวลชนไทยยัง 

ไม่สามารถเข้าถึงและดึงข้อมูลที�เป็นประโยชน์ต่อประชาชนมาใช้ได้อย่าง 

มีประสิทธิีภาพ

ข้อเสื่นอแนะ

 จากการศกึษา กระบัวนการส่�อสารประเดน็สาธีารณะของสำานักข่าวอิสระ

ตามแนวคดิวารสารศาสตรเ์ชิงข้อมูล ซึึ่�งเป็นการศึกษาการนำาแนวคิดวารสารศาสตร์

เชิงข้อมูลเข้ามาใช้ในสำานักข่าวอิสระ โดยทั�งหมดเป็นองค์กรส่�อขนาดเล็กที�มีข้อจำากัด

ด้านเงินทุน กำาลังคน และการเข้าถึงข้อมูล

 ประการแรก สำานักข่าวอิสระควรรวมเป็นเคร่อข่าย เช่�อมโยงข้อมูล

สาธีารณะและร่วมลงทุนกันในการใช้เคร่�องม่อ เทคโนโลยี โปรแกรม แอปพลิเคชัน 

ที�ช่วยในอำานวยความสะดวกในการทำางาน และควรเตรียมความพร้อมให้ทันกับั 

การเปลี�ยนแปลงที�กำาลังจะมาถึงอันใกล้

 ประการที�สอง ภาครัฐและภาคเอกชนควรให้ความสำาคัญการทำาหน้าที�ของ

ส่�อมวลชน เอ่�ออำานวยให้เกิดวัฒนธีรรมของการเปดิเผย ให้ประชาชนร่วมตรวจสอบั 

และเร่งออกแนวทางไปสู่รัฐบัาลเปิด (Open Government Data)

 ประการที�สาม องค์กรส่�อควรมีการจัดประกวดมอบัรางวลัวารสารศาสตร์

เชิงข้อมูลในระดับัประเทศไทย เพ่�อส่งเสริมและให้กำาลังใจ

 ประการที�สี� สถาบัันการศึกษา โรงเรียน ส่�อ ควรปรับัปรุงหลักสูตร 

ด้านวารสารศาสตร์ให้สอดคล้องกับัอุตสาหกรรมส่�อ เทคโนโลยีสารสนเทศ และ

พฤติกรรมการส่�อสารที�เปลี�ยนแปลงอยู่เสมอ สร้างการเรียนรู้ให้ผู้เรียนมีทักษะที� 

รอบัด้าน ไม่ติดกับัการส่�อสารที�จำาแนกช่องทางส่�อแบับัดั�งเดิม

 ประการที�ห้า นักวิจัยรุ่นใหม่ที� ร่วมกันศึกษาค้นคว้าวิทยาการใน 

เร่�องราวที�เกี�ยวข้องเพิ�มเติม และร่วมสร้างองค์ความรู้ ขยายขอบัฟ้ัาของความรู้ 

ด้านวารสารศาสตร์เชิงข้อมูลออกไป และศึกษาการเปลี�ยนแปลงความเป็น 
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องค์กรส่�ออิสระในบัริบัทของการเปลี�ยนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ซึึ่�งมีความแตกต่างจากการศึกษาองค์กรส่�ออิสระที�อิงกรอบัทางเศรษฐศาสตร์

การเม่อง 

บทสื่รุป

 กระบัวนการส่�อสารประเด็นสาธีารณะของสำานักข่าวอิสระตามแนวคิด

วารสารศาสตร์เชิงข้อมูล ถูกนำามาใช้เพ่�อเสริมการรายงานข่าวเชิงลึก การนำาแนวคิด

วารสารศาสตร์เชิงข้อมูลของส่�ออิสระจัดอยู่ในระยะเริ�มต้น ไม่ได้พร้อมสมบูัรณ์  

เช่น ต้นแบับัในตะวันตก ด้วยเหตุที�มีข้อจำากัดของกำาลังคน งบัประมาณ การเข้าไม่ถึง

ข้อมูลภาครัฐและเอกชน ทั�งนี� สำานักข่าวอิสระในสังคมไทยได้ใช้ประยุกต์เอาหลักคิด 

แนวปฏิิบััติเพ่�อใช้ประโยชน์จากข้อมูล ด้วยความมุ่งหวังว่า การนำาเสนอดังกล่าวจะ

จุดประกายให้สาธีารณะเห็นบัทบัาทของนักวารสารศาสตร์ในการตรวจสอบัสถาบััน

อำานาจรัฐและทุนผ่านการใช้ข้อมูล และร่วมผลักดันให้ไทยเป็นสังคมที�เปิดเผยข้อมูล 

และใช้ประโยชน์จากข้อมูล

ราย่การอ้างอิง
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บทคัดย่อ

 การวิิจัย์นี� มีวัิตถุประสิงค์เพ่�อศึิกษาการส่ิ�อสิารสุิขภาพโดย์ใช้การเล่า

เร่�องด้วิย์สิ่�ออินโฟกราฟิก โดย์เป็นการวิิจัย์เชิงคุณีภาพและวิิธีการวิิเคราะห์ตัวิบัท 

ในสิ่�ออินโฟกราฟกิในสิถานการณีโ์ควิิด-19 ของกรมควิบัคมุโรคกระทรวิงสิาธารณีสิขุ 

จำานวิน 31 เร่�อง

  ผลการศึิกษาพบัว่ิา องค์ประกอบัของอินโฟกราฟิกในสิถานการณ์ี 

โควิิด-19 ของกรมควิบัคุมโรค กระทรวิงสิาธารณีสุิข ได้แก่ ตัวิเลข ตัวิอักษร ข้อควิาม 

สัิญร่ป เรขาคณิีต แผนภ่มิภาพ การ์ต่น ภาพถ่าย์ สีิวิรรณีะเย็์น และสีิวิรรณีะร้อน  

ส่ิวินการเล่าเร่�องด้วิย์อินโฟกราฟิกในสิถานการณ์ีโควิิด-19 นั�น ประกอบัไปด้วิย์ 

องค์ประกอบั 1) โครงเร่�อง พบัว่ิามีการวิางลำาดับัการนำาเสินอข้อม่ลเกี�ย์วิกับัโควิิด-19 

ออกเป็นส่ิวินนำา ส่ิวินเน่�อหา และส่ิวินสิรุป 2) แก่นเร่�อง พบัว่ิามีการระบุัใจควิามสิำาคัญ 

ในประเด็นต่าง ๆ ที�เกี�ย์วิข้องกับัโควิิด-19 โดย์เฉพาะ 3) สัิญลักษณ์ี พบัว่ิามีการ 

เล่าเร่�องโดย์ใช้วัิจนภาษา และอวัิจนภาษาเพ่�อส่ิ�อสิารเน่�อหาโควิิด-19 และ  

4) ตัวิละคร พบัว่ิามีการเล่าเร่�องผ่านตัวิบุัคคล ตัวิแทนบุัคคล สิถานที� หร่อสิิ�งของ 

ที�ปรากฏในสิถานการณ์ีโควิิด-19 เพ่�อถ่าย์ทอดข่าวิสิาร  นอกจากนี� การส่ิ�อสิาร

สุิขภาพของกรมควิบัคุมโรคโดย์ใช้เร่�องเล่าอินโฟกราฟิกในสิถานการณ์ีโควิิด-19  

มีวิาระทางสิุขภาพที�ถ่กนำามาเผย์แพร่ ได้แก่ วิาระสิุขภาพด้านการให้ข้อม่ลทั�วิไป 

ด้านการส่ิงเสิริมให้รับัร้่ปัจจัย์เสีิ�ย์ง ด้านการสิร้างควิามตระหนัก ด้านการส่ิงเสิริมให้ 

เกิดการมีส่ิวินร่วิม และด้านการเปิดรับัฟังควิามคิดเห็น 

คำาสื่ำาคัญ   ส่ิ�ออินโฟกราฟกิ, การสิ่�อสิารสุิขภาพ, การเลา่เร่�อง, โควิิด-19, สิาธารณีสิขุ

Abstract

 This research aims to study health communication using 

infographic narratives. This study used qualitative research method, 

textual analysis, to analyze 31 COVID-19 related infographics under 
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the Department of Disease Control, Ministry of Public Health. 

  The results showed that infographic media elements in  

the COVID-19 situation of the Department of Disease Control such as  

1) numeral, 2) alphabet, 3) text, 4) icon, 5) geometry, 6) chart or diagram, 

7) cartoon, 8) photograph, 9) cold tone color and 10) warm tone color. 

As for the narration with infographic media in the COVID-19 situation it 

consists of a plot, theme, symbol, and character. Moreover, the health 

communication of the Department of Disease Control using infographic 

narratives in the COVID-19 situation has health agenda that published 

which are 1) providing general information, 2) promoting awareness 

of risk factors, 3) raising awareness, 4) promoting participation, and  

5) listening to opinions.  

Keywords   Infographic media, Health Communication, Narration, 

COVID-19, Public Health 

บทนำา

 หากย์้อนกลับัไปในย์ุคทองของทฤษฎีีที�เกี�ย์วิกับัการส่ิ�อสิาร นักวิิชาการ

สิาขานเิทศิศิาสิตร์ชาวิอเมริกัน Wilbur Schramm เคย์ให้ข้อสัิงเกตเกี�ย์วิกับัอิทธิพล

ของการส่ิ�อสิารไว้ิว่ิา การส่ิ�อสิารเป็นพลวัิตสิำาคัญในการขับัเคล่�อนการเปลี�ย์นแปลง

สัิงคมผ่านมิติของการส่ิ�อสิารเพ่�อการพัฒนาประเทศิหลาย์ด้าน เช่น การเม่อง 

เศิรษฐกิจ สัิงคม วัิฒนธรรม การศึิกษา วิิทย์าศิาสิตร์ เทคโนโลย์ี สิิ�งแวิดล้อม 

การเกษตรและการสิาธารณีสุิข (Schramm, 1969 อ้างถึงใน ธีรารักษ์ โพธิสุิวิรรณี, 

2562) ขณีะเดยี์วิกัน ส่ิ�อมวิลชนเป็นอีกองค์ประกอบัสิำาคัญต่อการพฒันาคนในชาติ 

เพราะมีภารกิจ ได้แก่ 1) การเป็นผ้่ตรวิจสิอบั ค่อ คอย์เฝ้้าด่และราย์งานข้อม่ล 

ควิามเคล่�อนไหวิทางสัิงคมให้สิาธารณีชนรับัทราบั 2) การเป็นผ้่ผลักดันนโย์บัาย์ 

ค่อ คอย์จุดประกาย์ประเด็นและวิาระต่าง ๆ ให้อย่่์ในกระแสิควิามสินใจของสัิงคม  
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พร้อมผลักดันให้ เ กิดการตัดสิินใจเชิงนโย์บัาย์สิำาหรับั ผ้่บัริหารประเทศิ  

3) การเป็นผ้่สิอน ค่อ คอย์สิอนทักษะปฏิบััติ ปล่กฝั้งค่านิย์ม และส่ิ�อสิารแนวิทาง 

ที�เหมาะสิมเพ่�อเตรีย์มสิมาชิกในสัิงคมให้พร้อมรับัการเปลี�ย์นแปลงที�เกิดขึ�น 

แบับัปกติค่อย์เป็นค่อย์ไป หร่อแบับัอุบััติทันที (ธีรารักษ์ โพธิสุิวิรรณี, 2562)

 ในท่ามกลางสิถานการณี์ฉุกเฉินของการแพร่ระบัาดของโรคติดเช่�อ 

ไวิรัสิโคโรนาสิาย์พันธ์ุใหม่ 2019 (Coronavirus Disease 2019) หร่อ 

โควิิด-19 (COVID-19 ประกอบักับักระแสิการปฏิร่ประบับัสิุขภาพในอนาคตของ

ประเทศิไทย์ที�มีอย์่่เป็นทุนเดิม และเริ�มมีการศิึกษาเพ่�อผลักดันมาตั�งแต่กลาง

ทศิวิรรษที�แล้วินั�น (ทรงย์ศิ พิลาสัินต์ และคณีะ, 2559) ทำาให้การส่ิ�อสิารสุิขภาพ 

(Health Communication) ได้รับัการกำาหนดนำามาใช้เป็นยุ์ทธศิาสิตร์เพ่�อ 

การสิร้างเสิริมสุิขภาวิะของหน่วิย์งานภาครัฐ เอกชน และองค์การสิาธารณีะ 

ที�เกี�ย์วิข้อง โดย์เฉพาะองคก์ารหลักของประเทศิอย์า่งกรมควิบัคุมโรค (Department 

of Disease Control) กระทรวิงสิาธารณีสุิข ที�กำาหนดบัทบัาทกรมควิบัคุมโรค 

ไว้ิชัดเจนว่ิา มีหน้าที�ในการควิบัคุมโรค หนึ�งในหน้าที�เหล่านั�นค่อ การพัฒนานโย์บัาย์ 

มาตรการและบัริการด้านการป้องกันควิบัคุมโรคและภัย์สุิขภาพ ด้านการส่ิงเสิริม

สินับัสินุน แลกเปลี�ย์นควิามร้่กับัเคร่อข่าย์ และการถ่าย์ทอดเพ่�อส่ิ�อสิารทางสุิขภาพ

ให้แก่ประชาชน (ราชกิจจานุเบักษา, 2562)

 การส่ิ�อสิารสุิขภาพ (Health Communication) ค่อ การดำาเนินงาน

เพ่�อการส่ิ�อสิารระหว่ิางสิองฝ่้าย์เกี�ย์วิกับัประเด็นทางสิาธารณีสุิข เปิดโอกาสิใน 

การเข้าถึงข้อม่ลข่าวิสิารสุิขภาพ การแลกเปลี�ย์นองค์ควิามร้่ ประสิบัการณ์ี และรับัฟัง 

ข้อเสินอแนะหร่อควิามคิดเห็นระหว่ิางกัน อาจใช้การโน้มน้าวิใจผ่านเน่�อหา 

ร่ปภาพ หร่อข้อม่ลที�ทำาให้อีกฝ่้าย์ร้่สึิกว่ิาเป็นเร่�องใกล้ตัวิ มีข้อม่ลการจำาลอง

สิถานการณ์ี การนำาเสินอข้อเท็จจริง หลักฐานทางสิถิติ เพ่�อส่ิงเสิริมทัศินคติเชิงบัวิกต่อ 

การจัดการสิุขภาวิะ นอกจากนี� การสิ่�อสิารสิุขภาพต้องประกอบัด้วิย์วิาระทาง

สุิขภาพวิาระใดวิาระหนึ�งหร่อหลาย์วิาระ ได้แก่ การให้ข้อม่ลทั�วิไป การส่ิงเสิริม 

การรับัร้่ควิามเสีิ�ย์ง การสิร้างควิามตระหนัก การส่ิงเสิริมการมีส่ิวินร่วิม การรับัฟัง

หร่อแลกเปลี�ย์นควิามคิดเห็น การช่วิย์เหล่อชีวิิต การป้องกันการระบัาดของโรค  

การปรับัปรุงระบับัการให้บัริการด้านสุิขภาพ การเปิดโอกาสิให้สัิงคมมีส่ิวินร่วิม 
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ในระบับัสุิขภาพ การลดต้นทุนของการบัริการด้านสุิขภาพ และด้านอ่�น ๆ  

โดย์แบ่ังเป็นการส่ิ�อสิารสุิขภาพระดับับุัคคล ระดับัพ่�นที� และระดับันโย์บัาย์ 

(Balint & Bilandzic, 2017; โคทม อารีย์า, 2552; ปาจรีย์์ ธนะสิมบ่ัรณ์ีกิจ, 2552;  

วิิมล โรมา, 2561)

 ขณีะเดีย์วิกัน เม่�อกล่าวิถึงแนวิคิดการส่ิ�อสิารสุิขภาพแล้วิ ต้องกล่าวิถึง  

“ทฤษฎีีการเล่าเร่�อง” หร่อ “Narrative Theory” เน่�องจากเป็นสิิ�งที�มาค่่กัน  

โดย์การเล่าเร่�อง (Narration) เป็นการกำาหนดองค์ประกอบัและร่ปแบับัส่ิ�อสิาร 

เร่�องหนึ�งเร่�องใดอย่์างมีแบับัแผน ตั�งแต่การวิางโครงสิร้างของเร่�อง การกำาหนด

จุดย์่นของเร่�อง การใส่ิปัญหาหร่อประเด็นควิามขัดแย้์ง การใช้มุมมองของผ้่สิ่�อสิาร 

กำาหนดตัวิละคร ฉากและสัิญลักษณ์ี ซึึ่�งการเล่าเร่�องสิามารถกระทำาผ่านส่ิ�อ 

ประเภทใดประเภทหนึ�ง หร่อผสิานหลาย์สิ่�อ ได้แก่ ส่ิ�อมวิลชน ส่ิ�อบุัคคล ส่ิ�อเฉพาะกจิ  

และส่ิ�อใหม่ (Fulton, Huisman, Murphet, & Dunn, 2005)  ส่ิวินกาญจนา  

แก้วิเทพ (2551) มองว่ิาการเล่าเร่�องต้องมีการกำาหนดวิาระ กำาหนดตัวิผ้่สิร้างวิาระ 

ในการนำาเสินอ โดย์ผ้่เล่าเร่�องต้องมีทักษะและอาศัิย์ประสิบัการณ์ีในการเล่า 

เพ่�อถ่าย์ทอดควิามร้่ จินตนาการ โน้มน้าวิใจ จรรโลงสัิงคม หร่อชี�แจงข้อเท็จจริง

 กรมควิบัคุมโรค หร่อ Department of Disease Control เป็น

หน่วิย์งานราชการ สัิงกัดกระทรวิงสิาธารณีสุิข (Ministry of Public Health)  

มีหน้าที�ในการนำาวิิชาการและเทคโนโลย์มีาประย์กุต์ใช้ในการควิบัคมุโรคของประเทศิ

และระดับันานาชาติ (ราชกิจจานุเบักษา, 2542) การทำางานของกรมควิบัคุมโรค 

มีภารกิจหลักค่อ การควิบัคุมโรคและสิิ�งอ่�นใดที�เป็นภัย์ต่อสุิขภาพของสิาธารณีชน 

โดย์จะกระทำาทั�งเชิงรับัและเชิงรุกร่วิมกับัเคร่อข่าย์ทั�งภาครัฐ และภาคเอกชน  

(ราชกิจจานุเบักษา, 2562) อีกบัทบัาทสิำาคัญของกรมควิบัคุมโรค ค่อ 

การมีส่ิวินร่วิมในการประชาสัิมพันธ์ขอควิามร่วิมม่อจากประชาชนในการเฝ้้าระวัิง 

โรคภัย์และรับัการฉีดวัิคซีึ่นป้องกันสิำาหรับัโรคอุบััติใหม่ (Emerging Disease)  

รวิมถึงบัทบัาทหน้าที�ในการบัังคับัใช้กฎีหมาย์เพ่�อสุิขภาวิะ

 ช่วิงต้นปี พ.ศิ. 2563 (เด่อนมกราคม-เมษาย์น) กรมควิบัคุมโรคเผย์แพร่ 

ข้อม่ลและเน่�อหาที�เกี�ย์วิเน่�องกับัสิถานการณ์ีการแพร่ระบัาดของโควิิด-19  

ไปย์ังสิาธารณีชนทั�งประเทศิ ผ่านส่ิ�ออินโฟกราฟิกบันช่องทางหลัก ค่อ เว็ิบัไซึ่ต์ 
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อย่์างเป็นทางการของกระทรวิงสิาธารณีสุิข ค่อ www.moph.go.th ซึึ่�งจากแนวิปฏิบััตินี� 

จะเห็นว่ิา การส่ิ�อสิารสุิขภาพโดย์ใช้การเล่าเร่�องผ่านช่องทางส่ิ�อเข้ามามีส่ิวินสิำาคัญต่อ

การส่ิงเสิริมและพัฒนาสุิขภาวิะของคนในชาติ เพ่�อให้ประชาชนเข้าใจ เข้าถึง และ

ปฏิบััติตามข้อม่ลที�เป็นแนวิทางส่่ิสุิขภาวิะที�ดี รวิมถึงเกิดควิามตระหนกัร้่เพ่�อย์บััย์ั�งและ

ป้องกันโรค ซึึ่�งเป็นที�น่าสินใจว่ิา อินโฟกราฟิกถ่กนำามาใช้ในการส่ิ�อสิารในบัริบัทของ 

การให้ข่าวิสิาร และสิาระด้านสุิขภาพโดย์หลากหลาย์องค์กร เพราะไม่ว่ิาจะเป็น 

หน่วิย์งานภาคเอกชน ภาครัฐ หร่อแม้แต่องค์กรที�ไม่แสิวิงหาผลกำาไรอย่์างสิำานักงาน

กองทุนสินับัสินุนการสิร้างเสิริมสุิขภาพ หร่อ สิสิสิ. ต่างมีการนำาอินโฟกราฟิกมาเป็น 

ส่ิ�อหลักในการดำาเนินกิจกรรมขององค์กร โดย์เฉพาะด้านการสินับัสินุนและส่ิงเสิริม 

การเรีย์นร้่สุิขภาวิะเชิงสิร้างสิรรค์ (กิตติศัิกดิ� มีเพีย์ร และกฤษณ์ี ทองเลิศิ, 2562) 

  จากควิามสิำาคัญข้างต้น จึงเป็นที�มาของการศึิกษาเกี�ย์วิกับัการส่ิ�อสิาร

สุิขภาพของกรมควิบัคุมโรค กระทรวิงสิาธารณีสุิขโดย์ใช้เร่�องเล่าอินโฟกราฟิก 

ในท่ามกลางสิถานการณ์ีการแพร่ระบัาดของโควิิด-19 อันจะเป็นแนวิทางหนึ�งของ 

การพัฒนาการส่ิ�อสิารสุิขภาพโดย์ใช้การเล่าเร่�องผ่านส่ิ�อต่อไป 

คำาถามนำาการวิจััย 

  กรมควิบัคุมโรค กระทรวิงสิาธารณีสุิขใช้ส่ิ�ออินโฟกราฟิกในสิถานการณ์ี 

โควิิด-19 นำาเสินอผ่านองค์ประกอบัอะไรบั้าง และมีการเล่าเร่�องและการสิ่�อสิาร

สุิขภาพไปย์ังผ้่รับัสิารอย่์างไร ?  

วัตถุประสื่งค์

 1. เพ่�อศึิกษาองค์ประกอบัที�ปรากฏในชุดอินโฟกราฟิกในสิถานการณี์ 

โควิิด-19 ของกรมควิบัคุมโรค กระทรวิงสิาธารณีสุิข 

 2. เพ่�อศึิกษาการเล่าเร่�องด้วิย์อินโฟกราฟิกในสิถานการณ์ีโควิิด-19 ของ

กรมควิบัคุมโรค กระทรวิงสิาธารณีสุิข 

   



97 วารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีท่ี 8 ฉบัับัท่ี 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2563

 3. เพ่�อศึิกษาการสิ่�อสิารสุิขภาพของกรมควิบัคมุโรค กระทรวิงสิาธารณีสิขุ 

โดย์ใช้เร่�องเล่าอินโฟกราฟิกในสิถานการณ์ีโควิิด-19 

ขอบเขตการวิจััย 

  การวิิจัย์ครั�งนี�มุ่งศึิกษาการส่ิ�อสิารโดย์ใช้อินโฟกราฟิกของกรมควิบัคุมโรค 

กระทรวิงสิาธารณีสิุข ท่ามกลางสิถานการณี์การแพร่ระบัาดของโรคติดเช่�อไวิรัสิ

โคโรนาสิาย์พันธ์ุใหม่ 2019 หร่อโควิิด-19 โดย์มุ่งศึิกษาเฉพาะส่ิ�ออินโฟกราฟิก 

ในสิถานการณีโ์ควิิด-19 ที�เผย์แพรผ่่านเว็ิบัไซึ่ต์หลักอย์า่งเป็นทางการของกระทรวิง

สิาธารณีสุิข ซึึ่�งจดทะเบีัย์นในช่�อ www.moph.go.th ช่วิงระหว่ิางวัินที� 5 มกราคม 

ถึงวัินที� 30 เมษาย์น 2563 ในด้านองค์ประกอบัส่ิ�อ ด้านการเล่าเร่�อง และ 

ด้านการส่ิ�อสิารสุิขภาพที�ปรากฏอย่่์ในชุดอินโฟกราฟิก จำานวินทั�งสิิ�น 31 เร่�อง

แนวคิดแล่ะทฤษฎีีที�เกี�ยวข้อง 

  1. แนวคิดเร่�องการส่ื่�อสื่ารสุื่ขภาพ (Health Communication) 

 โคทม อารีย์า (2552) อธิบัาย์ว่ิา คำาว่ิา “การส่ิ�อสิารสุิขภาพ” มาจาก

คำาภาษาอังกฤษว่ิา “Health Communication” ซึึ่�งถ่กนำามาใช้แทน คำาว่ิา 

“การเผย์แพร่ข้อม่ลสุิขภาพ” หร่อในคำาภาษาอังกฤษว่ิา “Health Information 

Dissemination” เน่�องจากการเผย์แพร่ข้อม่ลสุิขภาพเป็นเพีย์งการส่ิงสิารจาก 

ผ้่ส่ิงสิารเพีย์งฝ่้าย์เดีย์วิเท่านั�น แต่การส่ิ�อสิารสุิขภาพสิามารถเป็นการส่ิ�อสิารได้ 

สิองทาง ค่อ ไปและมาระหว่ิางผ้่ส่ิงสิารกับัผ้่รับัสิาร โดย์การส่ิ�อสิารสุิขภาพ  

หมาย์ถึง การดำาเนินงานเพ่�อการส่ิ�อสิารแบับัสิองทาง ระหว่ิางบุัคคลสิองฝ่้าย์ ได้แก่  

ผ้่ส่ิงสิารและผ้่รับัสิาร โดย์ผ้่ส่ิงสิารที�เป็นหน่วิย์งานที�เกี�ย์วิข้องกับัสิาธารณีสุิข 

เปิดโอกาสิให้ประชาชนสิามารถเข้าถึงข้อม่ลข่าวิสิารด้านสุิขภาพได้สิะดวิก  

และมีควิามทั�วิถึง จัดให้มีองค์ควิามร้่แบับัมีส่ิวินร่วิมเพ่�อใช้แลกเปลี�ย์นเรีย์นร้่ 

ระหว่ิางกัน ดังนั�น แนวิคิดการส่ิ�อสิารสุิขภาพจึงถ่กนำามาแทนที�แนวิคิดการเผย์แพร่

ข้อม่ลสุิขภาพ 
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 ส่ิวิน ปาจรีย์์ ธนะสิมบ่ัรณ์ีกิจ (2552) กล่าวิว่ิา แนวิคิดเร่�องการส่ิ�อสิาร

สุิขภาพ มาจากการผสิมผสิานระหว่ิาง “การส่ิ�อสิาร” กับั “สุิขภาพ” การส่ิ�อสิาร

สุิขภาพจึงเป็นการแลกเปลี�ย์นข้อม่ลข่าวิสิารระหวิ่างกัน แนวิคิดนี�ให้ควิามเช่�อมั�น 

ว่ิา บุัคคลสิามารถปรับัตัวิเพ่�อเป็นได้ทั�งผ้่ส่ิงสิารและผ้่รบััสิาร มีควิามย์นิดีแลกเปลี�ย์น

ควิามร้่และประสิบัการณ์ีของตนกับัผ้่อ่�น และพร้อมรับัฟังควิามคิดเห็นของอีกฝ่้าย์ 

 Balint and Bilandzic   (2017)   อธบิัาย์ว่ิา การสิ่�อสิารสิขุภาพเปน็ร่ปแบับัหนึ�ง 

ของการสิ่�อสิารเพ่�อการโน้มน้าวิใจผ้่รับัสิาร โดย์มักมีการนำาเสินอเน่�อหาสิาระ 

ร่ปภาพ และข้อควิามด้านสุิขภาพในร่ปแบับัของข้อม่ลเหตุการณ์ีจริง หร่อข้อม่ล

จากการสิมมติหร่อจำาลองสิถานการณี์ มีการนำาเสินอเป็นข้อเท็จจริงหร่อโต้แย์้ง 

ที�ออกแบับัให้เป็นหลักฐานทางสิถิติ เพ่�อส่ิงเสิริมควิามร้่ควิามเข้าใจและพฤติกรรม

ที�เกี�ย์วิข้องกับัสุิขภาวิะ การส่ิ�อสิารทางสุิขภาพมีควิามสิำาคัญในด้านการช่วิย์ชีวิิต 

กล่าวิค่อ หากมีการพัฒนาระบับัการส่ิ�อสิารสุิขภาพที�ดี จะทำาให้ประชาชนร้่จัก 

วิิธีด่แลสุิขภาพของตนและบุัคคลรอบัตัวิ นอกจากนี� การส่ิ�อสิารสุิขภาพย์ังช่วิย์

ป้องกันการระบัาดของโรคอุบััติใหม่ได้ เพราะเม่�อมีการกระจาย์ข่าวิสิาร แนวิทาง 

และองค์ควิามร้่เกี�ย์วิกับัโรคและภัย์สุิขภาพให้แก่คนในประเทศิ จะช่วิย์ทำาให้

ประชาชนรับัทราบัวิิธีหลีกเลี�ย์งจากโรคร้าย์ คลาย์ควิามตระหนกและพร้อมให้ 

ควิามร่วิมม่ออย์่างดีกับัหน่วิย์งานสิาธารณีสุิข จนอาจทำาให้การแพร่ระบัาดลดลง 

  ขณีะที� วิิมล โรมา (2561) แสิดงควิามเห็นว่ิาการทำาให้ประชาชน 

มีควิามรอบัร้่ด้านสุิขภาพ (Health Literacy) เป็นสิิ�งสิำาคัญที�ควิรให้การส่ิงเสิริม 

เพราะจะช่วิย์ย์กระดับัควิามเข้าใจและควิามสิามารถในการเข้าถึงหร่อใช้ข้อม่ลและ

ทรัพย์ากรที�มีอย่่์ได้อย่์างถ่กต้องและเหมาะสิมด้วิย์การส่ิ�อสิารสุิขภาพ เช่น ข้อม่ล 

พ่�นฐาน ปัจจัย์เสีิ�ย์ง การมีส่ิวินร่วิมแสิดงควิามคิดเห็น การแลกเปลี�ย์นข้อม่ล  

การสิร้างการตระหนักร้่ และรับัผิดชอบัต่อตนเองและสัิงคม ทั�งนี� การส่ิ�อสิารสุิขภาพยุ์คใหม่ 

แบ่ังระดับัควิามสิำาคัญออกเป็น 3 ระดับั ได้แก่ 1) ระดับัย่์อย์ เป็นการส่ิ�อสิารภาย์ในบุัคคล 

การสิ่�อสิารระหว่ิางบัคุคล หร่อกลุ่มเล็ก มีวิาระที�เป็นผลกระทบัต่อบัคุคลหร่อกลุ่มบุัคคล 

บัางกลุ่ม 2) ระดับักลาง เป็นการส่ิ�อสิารสิาธารณีะ การสิ่�อสิารผ่านชุมชน หร่อสัิงคมท้องถิ�น 

มีวิาระที�เกี�ย์วิข้องกับัคนในพ่�นที�นั�น และ 3) ระดับัใหญ่ เป็นการส่ิ�อสิารมวิลชน  

การส่ิ�อสิารเชิงโครงสิร้างและนโย์บัาย์ มีวิาระที�เกี�ย์วิข้องกับัคนทั�งประเทศิ ภ่มภิาค หร่อสิากล  
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 2. ทฤษฎีีเกี�ยวกับการเล่่าเร่�อง (Narration) 

  ทฤษฎีีการเล่าเร่�อง หร่อ Narrative Theory ค่อ ทฤษฎีีทาง 

การส่ิ�อสิารที�มีควิามเช่�อว่ิาบุัคคลนั�นค่อผ้่กำาหนดวิาระ ผ้่เล่าเร่�อง ผ้่สิร้างควิามหมาย์ 

ทางสัิงคม ผ่านทัศินคติและประสิบัการณ์ีของตนเอง โดย์การเล่าเร่�อง (Narration)  

มีควิามสิำาคัญหลาย์ลักษณีะ เช่น การถ่าย์ทอดจินตนาการและควิามเพลิดเพลิน  

การเปิดเผย์เหตุการณ์ี เร่�องราวิ ประสิบัการณ์ี การโน้มน้าวิและจรรโลงจิตใจ  

การชี�แจงข้อเท็จจริง การให้การศึิกษาเรีย์นร้่ เป็นต้น (กาญจนา แก้วิเทพ, 2551) 

โดย์ในการพิจารณีาเพ่�อกำาหนดว่ิาในการเล่าเร่�องผ่านส่ิ�อจะกำาหนดให้มีส่ิวินประกอบั

ใดบ้ัางนั�น พิจารณีาจากส่ิวินประกอบัหลักต่อไปนี� (อุมาพร มะโรณีีย์์, 2551; 

Tukachinsky & Tokunaga, 2012) 

 1) โครงเร่�อง (Plot) ค่อ การวิางลำาดับัของเหตุการณ์ีหร่อเร่�องราวิ 

ที�เกิดขึ�นให้ดำาเนินไปอย์่างมีเหตุผล หร่อมีจุดหมาย์ปลาย์ทาง กล่าวิค่อ มีตอนต้น  

ตอนกลาง และตอนจบัของเร่�อง โครงเร่�องเปรีย์บัเสิม่อนการกำาหนดเส้ินทางของ

เร่�องว่ิาจะเป็นอย์่างไร แบ่ังเป็นลำาดับัขั�น ได้แก่ ขั�นเริ�มเร่�อง ขั�นพัฒนาเหตุการณ์ี 

ขั�นภาวิะวิิกฤต ขั�นภาวิะคลี�คลาย์ และขั�นย์ุติเร่�องราวิ 

 2) แก่นเร่�อง (Theme) เรีย์กอีกอย่์างว่ิา แก่นควิามคิด (Idealism)  

โดย์เป็นใจควิามสิำาคัญ หร่อแนวิคิดหลักของการเล่าเร่�อง เม่�อต้องวิิเคราะห์ 

ให้ทราบัว่ิาผ้่ส่ิงสิารหร่อผ้่เล่าเร่�องต้องการบัอกอะไร เช่น อำานาจ การทำางาน แนวิคิด  

ควิามรัก ศีิลธรรมจรรย์า และควิามเหน่อจริง เป็นต้น

 3) ควิามขัดแย์้ง (Conflict) ค่อ การเล่าเร่�องโดย์มีการกำาหนด หร่อ

สิมมติปัญหาการบัาดหมางกันขึ�นมา เช่น ควิามขัดแย้์งภาย์ในจิตใจ ควิามขัดแย้์ง

ระหว่ิางบุัคคล ควิามขัดแย์ง้ของบุัคคลกับัสิภาพแวิดล้อม ควิามขัดแย์ง้ทางควิามเช่�อ  

ค่านิย์ม การขาดควิามยุ์ติธรรมในสัิงคม ควิามไม่เท่าเทีย์ม และควิามขัดแย้์ง

ทางชนชั�น เป็นต้น โดย์การเล่าเร่�องโดย์การย์กควิามขัดแย์้งมาใช้ เหมาะสิำาหรับั 

ส่ิ�อทุกชนิด ย์กเว้ินการราย์งานข่าวิสิาร เหตุการณ์ีข้อเท็จจริง ซึึ่�งจะสิร้างควิาม 

ขัดแย์้งในการราย์งานไม่ได้
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 4) มุมมอง (Viewpoint) ค่อ การมองเหตุการณ์ีผ่านสิาย์ตาของบุัคคลหนึ�ง

บุัคคลใดแบับัระบุัจุดย์่น โดย์จุดย์่นในการเล่าเร่�องนี�มีควิามสิำาคัญต่อการเล่าเร่�อง 

ผ่านส่ิ�อที�เป็นส่ิ�อภาพเคล่�อนไหวิ

 5) ตัวิละคร (Character) ค่อ การเล่าเร่�องโดย์ผ่านตัวิบุัคคลเจ้าของเร่�อง 

หร่อตัวิแทนของบุัคคลเพ่�อถ่าย์ทอดควิามหมาย์ของเน่�อหา ตัวิละครมีทั�งในเร่�องเล่า

ที�เป็นเร่�องจริง สิร้างจากเร่�องจริง และเร่�องเล่าที�เป็นเหตุการณ์ีสิมมติ โดย์ตัวิละคร

จะมีควิามเกี�ย์วิพันกับัเร่�องเล่า เช่น ผ้่กระทำา ผ้่ถ่กกระทำา ผ้่แสิดงควิามเห็น 

 6) ฉาก (Setting) ค่อ การเล่าเร่�องในส่ิ�อภาพเคล่�อนไหวิโดย์กำาหนดเวิลา 

สิถานที� ที�อย์่่ให้กับัตัวิละครที�ปรากฏในส่ิ�อ และยั์งหมาย์รวิมถึงปัจจัย์ทางเศิรษฐกิจ 

ประเพณีี วัิฒนธรรม ค่านิย์ม และโครงสิร้างทางสัิงคมที�ต้องกำาหนดไว้ิด้วิย์

 7) สัิญลักษณ์ี (Symbol) หมาย์ถึง การเล่าเร่�องโดย์การใช้วัิจนภาษา 

และการใช้อวัิจนภาษา เช่น ภาษากาย์ ภาษาภาพ การใช้ตัวิอักษร การใช้ตัวิเลข 

เคร่�องหมาย์ ร่ปทรง ฯลฯ เพ่�อการส่ิ�อสิารควิามหมาย์ผ่านส่ิ�อไปยั์งผ้่รับัสิาร 

 3. แนวคิดเกี�ยวกับส่ื่�ออินโฟกราฟิก (Infographic Media) 

 สิำานักเทคโนโลยี์เพ่�อการเรีย์นการสิอน สิำานักงานคณีะกรรมการการศึิกษา

ขั�นพ่�นฐาน (2559) ให้ควิามหมาย์ของส่ิ�ออินโฟกราฟิกว่ิา เป็นการที�บุัคคลฝ่้าย์หนึ�ง

นำาเน่�อหาควิามร้่จำานวินมากมาสิรุปเป็นข้อม่ลในลักษณีะของการออกแบับัที�อาจเป็น

ลาย์เส้ิน แผนที� แผนผัง ร่ปทรง สัิดส่ิวิน สัิญลักษณ์ี แผนภ่มิ แผนภาพ การ์ต่น ฯลฯ  

โดย์เป็นได้ทั�งแบับัภาพนิ�งหร่อแบับัภาพเคล่�อนไหวิ ด่แล้วิเข้าใจง่าย์ในเวิลา

รวิดเร็วิและชัดเจน สิามารถส่ิ�อให้ผ้่ชมเข้าใจควิามหมาย์ของข้อม่ลทั�งหมดได้ 

โดย์ไม่จำาเป็นต้องมีผ้่นำาเสินอมาช่วิย์ขย์าย์ควิามเข้าใจอีก สิามารถอธบิัาย์ข้อม่ลทั�งหมด 

สิรุปเป็นเร่�องราวิที�กระชับั ชัดเจน สิามารถเข้าใจง่าย์ภาย์ในเวิลาที�รวิดเร็วิ นอกจากนี�

ย์งัมีการออกแบับัให้เกิดควิามสิวิย์งามเพ่�อดึงด่ดควิามสินใจจากบุัคคลอีกฝ่้าย์ 

 ณัีฏฐพงษ์ สิาย์พิณี (2560) กล่าวิว่ิา ปัจจุบัันร่ปแบับัของอินโฟกราฟิก 

มี 3 ร่ปแบับั ได้แก่ 1) ร่ปแบับัภาพนิ�ง (Static Infographic) เป็นอินโฟกราฟิกที�นิย์ม

ใช้งานกันโดย์ทั�วิไป มีลักษณีะเป็นการออกแบับัจัดวิางภาพและข้อควิามในสัิดส่ิวิน 

ที�เหมาะสิม เพีย์งพอต่อการอธิบัาย์ชุดเน่�อหาเร่�องหนึ�งเร่�องใด อาจประกอบัด้วิย์
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ข้อม่ลสิถิติ กราฟ แผนภ่มิ ภาพถ่าย์ สัิญลักษณ์ี การ์ต่น และข้อม่ลต่าง ๆ ที�จำาเป็น 

ต่อการนำาเสินอ 2) ร่ปแบับัภาพกึ�งเคล่�อนไหวิ (Gifographic) เป็นการพัฒนา 

ที�ต่อจากร่ปแบับัภาพนิ�ง มีการผสิมผสิานกันระหว่ิางภาพนิ�ง ข้อม่ล และการใส่ิ 

คำาสัิ�งเคล่�อนไหวิเบ่ั�องต้น และ 3) ร่ปแบับัภาพเคล่�อนไหวิ (Motion Infographic) 

เป็นอินโฟกราฟิกที�มีการใส่ิคำาสัิ�งให้สิามารถเคล่�อนไหวิได้อย์่างเต็มร่ปแบับั  

อาจมีการเพิ�มเสีิย์งประกอบั เสิีย์งบัรรย์าย์ และเสีิย์งดนตรีประกอบัเพ่�อเพิ�มพลัง 

ในการส่ิ�อสิารเข้าไปด้วิย์ก็ได้ 

 ส่ิวิน Smiciklas (2012) สิรุปไว้ิว่ิา อินโฟกราฟิกเป็นส่ิ�อที�มีประสิิทธิภาพ

ในการส่ิ�อสิาร เน่�องจากองค์ประกอบัหลัก เช่น ตัวิเลข สัิญร่ป แผนที� แผนภาพ 

สัิญลักษณ์ี แผนภ่มิ สีิ การ์ต่น ลาย์เส้ิน ร่ปทรงเรขาคณิีต ฯลฯ เกี�ย์วิข้องกับั 

การมองเห็น เพราะมนุษย์์จะสิามารถรับัร้่สิารจากสิิ�งที�มองเห็น โดย์ถึงแม้ว่ิา

มนุษย์์จะรับัข้อม่ลป้อนเข้าจากประสิาทสัิมผัสิทั�ง 5 ได้แก่ การมองเห็น  

การได้ย์ิน การได้กลิ�น การลิ�มรสิ และการสัิมผัสิ แต่มนุษย์์มีควิามสิามารถรับัร้่

ข้อม่ลจากการมองเห็นได้มากและดีที�สุิดในจำานวินของประสิาทสิัมผัสิทั�งหมด  

ส่ิ�ออินโฟกราฟิกจึงเป็นส่ิ�อที�เหมาะสิมในการใช้สิำาหรับัการส่ิ�อสิารที�ต้องการเน้น 

การเข้าใจง่าย์ ชัดเจน และมีควิามรวิดเร็วิ

 ปิย์พงษ์ ราศิรี และนฤมล เทพนวิล (2560) บัอกวิ่า อินโฟกราฟิกเป็น 

การนำาข้อม่ลสิถิติ ตัวิเลข ข้อควิาม ควิามร้่และอ่�น ๆ ที�มีควิามย์ากมาย่์อย์และ

แปรสิภาพโดย์ออกแบับัเป็นภาพนิ�งหร่อภาพเคล่�อนไหวิ สิำาหรับัการอธิบัาย์

เน่�อหาที�มีควิามซัึ่บัซ้ึ่อนให้ผ้่รับัสิารสิามารถเข้าใจได้ง่าย์ขึ�นภาย์ในเวิลาอันรวิดเร็วิ  

มีควิามสิามารถในการดึงด่ดควิามสินใจได้ดี 

 ขณีะที� Lankow, Ritchie, and Crooks (2013) ระบัุว่ิา ขั�นตอนใน 

การออกแบับัสิ่�ออินโฟกราฟิกที�ดีนั�นต้องประกอบัด้วิย์ 1) การศิึกษา ค้นคว้ิาและ

สิร้างแรงบัันดาลใจ 2) การออกแบับัให้มีควิามเรีย์บัง่าย์ 3) การตรวิจสิอบัข้อม่ล 

ที�เล่อกใช้ 4) การเล่อกใช้สีิตามอารมณ์ีของเน่�อหา 5) การใช้ตัวิเลขพอประมาณีและ

ใช้เท่าที�จำาเป็น 6) การใช้คำาบัรรย์าย์สัิ�น ๆ กระชับั อ่านแล้วิเข้าใจทันที 7) นำาเสินอ

เน่�อหาที�กระชบัั 8) การใช้ข้อควิามกระตุ้นผ้่รับัสิาร 9) การใช้ร่ปภาพดงึด่ดควิามสินใจ 

10) ใช้ไฟล์ที�มีขนาดเล็ก 11) การทบัทวินข้อม่ลให้เป็นปัจจุบัันก่อนนำาเสินอ และ 
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12) การเล่อกช่องทางการเผย์แพร่ที�ดี

 จากข้อม่ลและควิามสิำาคัญข้างต้นสิามารถสิรุปได้ว่ิา อินโฟกราฟิก  

เป็นการออกแบับัส่ิ�อโดย์อาศัิย์องค์ประกอบัทางศิิลปะและการส่ิ�อสิาร เช่น  

การออกแบับัตัวิเลข ตัวิอักษร ข้อควิาม แผนภ่มิ ร่ปทรง สัิญลักษณ์ี การ์ต่น  

หร่ออ่�น ๆ  ในร่ปแบับัภาพนิ�ง ร่ปแบับัภาพกึ�งเคล่�อนไหวิ และร่ปแบับัภาพเคล่�อนไหวิ 

เพ่�อแก้ไขปรับัปรุงเน่�อหาควิามร้่ที�มีควิามซัึ่บัซ้ึ่อนและย์ากต่อการทำาควิามเข้าใจ  

ให้เกิดการรับัร้่และทำาควิามเข้าใจได้ง่าย์ดาย์ โดย์ในการออกแบับัสิ่�ออินโฟกราฟิก

เพ่�อการส่ิ�อสิารนั�น ผ้่ออกแบับัควิรมีการวิางแผนการทำางานเป็นขั�นเป็นตอน  

เริ�มจากการศึิกษา ค้นคว้ิาหร่อหาแรงบัันดาลใจ การออกแบับั การตรวิจสิอบั จนถึง

การเล่อกช่องทางในการนำาเสินออย่์างเหมาะสิม 

 4. งานวิจััยที�เกี�ยวข้อง  (Related Research)

 เมธาวีิ จำาเนีย์ร และเมธี แก้วิสินิท (2561) ศึิกษาเกี�ย์วิกับัการส่ิ�อสิาร

สุิขภาพเพ่�อสิร้างเสิริมสุิขภาวิะที�ดีของคนในชุมชน โดย์พบัว่ิา การสิ่�อสิารสุิขภาพ 

ใช้ในการปรับัเปลี�ย์นพฤติกรรมเพ่�อสิร้างเสิริมสุิขภาวิะแก่คนในชุมชนได้ ซึึ่�งประกอบัด้วิย์ 

องค์ประกอบัต่าง ๆ ได้แก่ ผ้่ส่ิงสิารที�ต้องวิางแผนร่วิมกับัผ้่รับัสิาร สิารที�ต้อง 

มีควิามน่าสินใจและเหมาะสิมกับักลุ่มเป้าหมาย์ และช่องทางการนำาเสินอที�ต้องมี 

ควิามเหมาะสิมและเป็นส่ิ�อที�กลุ่มเป้าหมาย์ให้ควิามสินใจ นอกจากนี� ต้องมีกลยุ์ทธ์ 

ในการส่ิ�อสิาร โดย์เฉพาะการมีเคร่อข่าย์ด้านสุิขภาพที�สิามารถสินับัสินุน ช่วิย์เหล่อ

หร่อส่ิงเสิริมกัน มีการประเมนิการส่ิ�อสิารสุิขภาพเพ่�อการพัฒนาการสิ่�อสิารให้เข้าถึง 

ผ้่รับัสิารมากขึ�น ทั�งด้านการให้ข้อม่ลข่าวิสิาร ด้านการสิร้างควิามตระหนัก และ 

การรับัร้่ถึงควิามเสีิ�ย์ง และด้านการสิร้างการมีส่ิวินร่วิมของคนในชุมชน  

 ดรัลพร ดำาย์ศิ และธาตรี ใต้ฟ้า (2559) ศึิกษาเกี�ย์วิกับัการประชาสัิมพันธ์

เพ่�อฟ้�นฟ่ควิามเช่�อมั�นหลังเกิดภาวิะวิิกฤตของอุตสิาหกรรมปิโตรเคมี โดย์พบัวิ่า  

มีวิาระทางการส่ิ�อสิารที�ประชาชนให้ควิามสินใจ 3 วิาระสิำาคัญ ได้แก่ 1) วิาระด้าน

ควิามร้่ การรับัทราบัหร่อควิามเช่�อ 2) วิาระด้านควิามร้่สึิก โดย์สิามารถประเมิน

ควิามร้่สึิกต่อสิิ�งหนึ�งสิิ�งใดในลักษณีะชอบัหร่อไม่ชอบั และ 3) วิาระด้านพฤติกรรม

การมีส่ิวินร่วิม หร่อแนวิโน้มที�บุัคคลจะเกิดการแสิดงพฤติกรรมอย่์างใดอย่์างหนึ�ง 
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หลังรับัสิาร นอกจากนี� ย์ังพบัว่ิามีการเปิดรับัข่าวิประชาสัิมพันธ์เกี�ย์วิกับั 

การสิ่�อสิารเพ่�อฟ้�นฟ่ควิามเช่�อมั�นหลังเกิดภาวิะวิิกฤตปิโตรเคมีในระดับัปานกลาง 

และข่าวิประชาสิัมพันธ์ก็มีควิามสิัมพันธ์เชิงบัวิกกับัทัศินคติของผ้่รับัสิารจาก 

ข่าวิประชาสัิมพันธ์ในระดับัปานกลางเช่นกัน

 บัดินทร์ เดชาบ่ัรณีานนท์ (2560) ได้ศึิกษาการส่ิ�อควิามหมาย์ผ่านการเล่าเร่�อง 

ของโฆษณีาผลิตภัณีฑ์์ด่แลผิวิสิำาหรับัผ้่ชาย์ทางโทรทัศิน์ พบัว่ิาการเล่าเร่�อง 

มีองค์ประกอบัค่อ ตัวิละคร ปัญหา โครงเร่�อง ฉาก เคร่�องแต่งกาย์ ขณีะที�การ 

ส่ิ�อควิามหมาย์ผ่านตรรกะภาย์ในเร่�องเล่า ได้แก่ การออกแบับัตัวิเร่�องให้ตัวิละคร 

ประสิบัปัญหาและจบัด้วิย์ควิามสิำาเร็จ การกำาหนดจุดย์น่ของผ้่เล่าเร่�องว่ิาเป็นดารา

และวัิย์รุ่นผ้่อุปโภคสิินค้า นอกจากนี� ในด้านเทคนิคการนำาเสินอ พบัว่ิา มีการใช้ 

ผ้่มีช่�อเสีิย์ง อ้างหลักฐานทางวิิทย์าศิาสิตร์ อุปมาอุปไมย์ สิาธิต ตัวิแทนผ้่ใช้  

และการส่ิ�ออารมณ์ี 

 ส่ิบัศิิริ แซ่ึ่ลี� (2559) ทำาการศึิกษาการออกแบับัสิติกเกอร์อิเล็กทรอนิกส์ิ

ที�แสิดงอัตลักษณ์ีของภาคอีสิานตอนเหน่อ กรณีีศึิกษาสัิญลักษณ์ีประจำาจังหวัิด  

พบัว่ิา นักท่องเที�ย์วิมีควิามพึงพอใจต่อสิติกเกอร์อิเล็กทรอนิกส์ิที�แสิดงอัตลักษณ์ีของ

ภาคอีสิานตอนเหน่ออย์่่ในระดับัมากที�สุิด และพบัด้วิย์ว่ิาการออกแบับักราฟิกนั�น

มี 4 ขั�นตอน ค่อ ขั�นตอนวิางแผนการออกแบับั ขั�นตอนการรวิบัรวิม และวิิเคราะห์

ข้อม่ล ขั�นตอนการออกแบับั และขั�นตอนการประเมินผลของการออกแบับั ทั�งนี�  

องค์ประกอบัในการนำาเสินอผลงานทางการออกแบับั ได้แก่ การออกแบับัร่ปร่าง 

ร่ปทรง การมีควิามคิดสิร้างสิรรค์ การแสิดงอัตลักษณ์ี การเล่อกใช้องค์ประกอบั

กราฟิก ภาพ สีิและอ่�น ๆ ให้เกิดควิามสิวิย์งาม 

ระเบียบวิธีีวิจััย 

 การวิิจัย์เร่�อง การส่ิ�อสิารสุิขภาพของกรมควิบัคุมโรคโดย์ใช้เร่�องเล่า 

อินโฟกราฟิกในสิถานการณ์ีโควิิด-19 เป็นการวิิจัย์เชิงคุณีภาพ (Qualitative Research) 

ผ้่วิิจัย์ดำาเนินการวิิจัย์โดย์ใช้วิิธีการวิิเคราะห์ตัวิบัท (Textual Analysis) ซึึ่�งจัดอย่่์ 

ในกลุ่มทฤษฎีีทางการวิิจัย์ที�เป็นเคร่�องม่อสิำาหรับัการวิิเคราะห์องค์ประกอบั ร่ปแบับั 
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หร่อเน่�อหาของส่ิ�อ (กาญจนา แก้วิเทพ, 2542) โดย์ผ้่วิิจัย์ทำาการศึิกษาชุด 

อินโฟกราฟิกของกรมควิบัคุมโรค กระทรวิงสิาธารณีสุิข จำานวิน 31 เร่�อง ที�ผลิตขึ�น 

และเผย์แพร่ส่ิบัเน่�องมาจากสิถานการณ์ีการแพร่ระบัาดของโรคติดเช่�อไวิรัสิโคโรนา 

สิาย์พันธ์ุใหม่ 2019 หร่อโควิิด-19 ระย์ะเวิลาในการศึิกษาเริ�มตั�งแต่อินโฟกราฟิก

เร่�องแรกที�ผลิตและเผย์แพร่ จนถึงอินโฟกราฟิกเร่�องสุิดท้าย์ที�ผลิตและเผย์แพร่ 

ก่อนวัินประกาศิตอ่อาย์ขุองพระราชกำาหนดการบัรหิารราชการในสิถานการณีฉุ์กเฉิน

เพ่�อควิบัคุมการระบัาดของโรค ซึึ่�งอย่่์ระหว่ิางวัินที� 5 มกราคม ถึงวัินที� 30 เมษาย์น 

2563 และนำาเสินอผลการวิิเคราะห์แบับัตารางสัิงเคราะห์ข้อม่ล (Data Synthesis 

Table) และการพรรณีนาวิิเคราะห์ (Descriptive Analysis)  

  เคร่�องม่อที�ใช้ในการวิิจัย์ครั�งนี�ประกอบัด้วิย์ 1) ชุดอินโฟกราฟิก 

ในสิถานการณ์ีโควิิด-19 ของกรมควิบัคุมโรค กระทรวิงสิาธารณีสุิข  2) แบับัสัิงเคราะห์

องค์ประกอบัที�ปรากฏในอนิโฟกราฟิกในสิถานการณ์ีโควิิด-19 และ 3) แบับัสิงัเคราะห์

การส่ิ�อสิารสุิขภาพของกรมควิบัคุมโรคโดย์ใช้เร่�องเล่าอินโฟกราฟิกในสิถานการณ์ี 

โควิิด-19 โดย์ชุดอินโฟกราฟิกในสิถานการณ์ีโควิิด-19 ของกรมควิบัคุมโรค กระทรวิง

สิาธารณีสุิข จำานวิน 31 เร่�อง มีราย์ละเอีย์ดจำานวินควิามถี�ของการเผย์แพร่ใน 

แต่ละเด่อน ดังนี� 

ภาพที� 1 แผนภ่มิควิามถี�ของการเผย์แพร่อินโฟกราฟิกในสิถานการณ์ีโควิิด-19 ของ

กรมควิบัคุมโรค
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 ทั�งนี� จากแผนภ่มิของการเผย์แพร่อินโฟกราฟิกในสิถานการณ์ีโควิิด-19 

ของกรมควิบัคุมโรค กระทรวิงสิาธารณีสุิข จำานวิน 31 เร่�องนั�น ควิามถี�ของการเผย์แพร่ 

ในเด่อนมกราคม 2563 มีจำานวิน 7 เร่�อง เด่อนกุมภาพันธ์ 2563 จำานวิน 6 เร่�อง 

เด่อนมีนาคม 2563 จำานวิน 6 เร่�อง และเด่อนเมษาย์น 2563 มีจำานวิน 12 เร่�อง 

ผล่การวิจััย 

 1. ผล่การศึึกษาองคป์ระกอบที�ปรากฏในช้ดุอินโฟกราฟกิในสื่ถานการณ์์

โควิด-19 ของกรมควบคุมโรค 

 อินโฟกราฟิกในสิถานการณี์โควิิด-19 ของกรมควิบัคุมโรค กระทรวิง

สิาธารณีสุิข เป็นส่ิ�อที�ถ่กนำาเสินอผ่านส่ิ�อออนไลน์ ค่อ เว็ิบัไซึ่ต์หลักอย์า่งเป็นทางการ

ของกระทรวิงสิาธารณีสิขุ ซึึ่�งในการนำาเสินอเน่�อหามีการใช้องค์ประกอบัที�เกี�ย์วิข้อง

กับัการออกแบับัส่ิ�อมาใช้ด้วิย์ โดย์การศึิกษาวิิจัย์จากชุดส่ิ�ออินโฟกราฟิกครั�งนี�  

ผ้่วิิจัย์ได้ศึิกษาส่ิ�อทั�งหมด จำานวิน 31 เร่�อง ตามแนวิคิดเกี�ย์วิกับัอินโฟกราฟิกที�

ประกอบัด้วิย์องค์ประกอบัสิำาคัญ 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านข้อม่ล ค่อ ตัวิเลข (Numeral) 

ตัวิอักษร (Alphabet) และข้อควิาม (Text) 2) ด้านภาพ ค่อ สัิญร่ป (Icon) 

เรขาคณิีต (Geometry) แผนภ่มิภาพ (Chart or Diagram) การ์ต่น (Cartoon) 

และภาพถ่าย์ (Photograph) และ 3) ด้านสีิ ค่อ สีิวิรรณีะเย์็น (Cold Tone Color)  

และสีิวิรรณีะร้อน (warm tone color)  โดย์พบัว่ิา ส่ิ�ออินโฟกราฟิกในสิถานการณ์ี

โควิิด-19 ของกรมควิบัคุมโรคมีองค์ประกอบั ดังนี� 
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ตารางที�  1 ผลการสัิงเคราะห์องค์ประกอบัที�ปรากฏในชุดอินโฟกราฟิก 

ในสิถานการณ์ีโควิิด-19
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 จากตารางที�  1 แสิดงผลการสิังเคราะห์องค์ประกอบัที�ปรากฏ 

ในชุดอินโฟกราฟิกในสิถานการณี์โควิิด-19 ทำาให้ทราบัว่ิา มีการใช้องค์ประกอบั

ของส่ิ�ออินโฟกราฟิกครบัทุกองค์ประกอบัค่อ องค์ประกอบัเกี�ย์วิกับัข้อม่ล ได้แก่ 

ตัวิเลข ตัวิอักษรและข้อควิาม องค์ประกอบัเกี�ย์วิกับัภาพ ได้แก่ สัิญร่ป เรขาคณิีต  

แผนภ่มิภาพ การ์ต่นและภาพถ่าย์ และองค์ประกอบัเกี�ย์วิกับัสีิ ได้แก่ สีิวิรรณีะเย์็น

และร้อน โดย์มีราย์ละเอีย์ด ดังนี� 

 1) องค์ประกอบัเกี�ย์วิกับัข้อม่ล ได้แก่ ด้านการออกแบับัตัวิเลข  

ตัวิอักษร และการใส่ิข้อควิาม โดย์พบัว่ิา ข้อควิามถ่กนำามาใช้ในส่ิ�ออินโฟกราฟิก 

ในสิถานการณ์ีโควิิด-19 ของกรมควิบัคุมโรคมากที�สุิด จำานวินทั�ง 31 เร่�อง  

รองลงมา ค่อ การออกแบับัตัวิเลขถ่กใช้ 28 เร่�อง และการออกแบับัตัวิอักษรถ่กใช้

น้อย์ที�สุิด จำานวิน 11 เร่�อง

ภาพที� 2 ตัวิอย์่างการเน้นใช้ข้อควิามในอินโฟกราฟิกในสิถานการณ์ีโควิิด-19



108วารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีท่ี 8 ฉบัับัท่ี 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2563

 2) องค์ประกอบัเกี�ย์วิกับัภาพ ได้แก่ สัิญร่ป เรขาคณีติ แผนภ่มภิาพ การต่์น 

และภาพถ่าย์ โดย์พบัว่ิา เรขาคณิีตถ่กนำามาใช้ในส่ิ�ออินโฟกราฟิกในสิถานการณ์ี 

โควิิด-19 ของกรมควิบัคุมโรคมากที�สุิดค่อ 26 เร่�อง รองลงมา ค่อ การ์ต่นถ่กใช้  

20 เร่�อง และภาพถ่าย์ถ่กใช้น้อย์ที�สุิดค่อเพีย์ง 1 เร่�อง 

ภาพที� 3 ตัวิอย์่างการเน้นใช้เรขาคณิีตในอินโฟกราฟิกในสิถานการณ์ีโควิิด-19

 3) องคป์ระกอบัเกี�ย์วิกับัสีิ ได้แก่ การใช้วิรรณีะสีิเย์น็ และการใช้วิรรณีะสีิร้อน 

โดย์พบัว่ิา สีิวิรรณีะร้อนถ่กนำามาใช้ในส่ิ�อ อินโฟกราฟิกในสิถานการณ์ี 

โควิิด-19 ของกรมควิบัคุมโรคมากที�สุิด ค่อ 17 เร่�อง ที�เหล่ออีก 14 เร่�อง  

ใช้วิรรณีะสีิเย็์น
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ภาพที� 4 ตัวิอย์่างการเน้นใช้สีิวิรรณีะร้อนในอินโฟกราฟิกในสิถานการณ์ีโควิิด-19

 2. ผล่การศึึกษาการเล่่าเร่�องด้วยอินโฟกราฟิกในสื่ถานการณ์์โควดิ-19 

ของกรมควบคุมโรค 

 การศึิกษาการเล่าเร่�องด้วิย์อินโฟกราฟิกในสิถานการณ์ีโควิิด-19  

ของกรมควิบัคุมโรค กระทรวิงสิาธารณีสุิขครั�งนี� ผ้่วิิจัย์ได้ศึิกษาส่ิ�อจำานวิน 31 เร่�อง  

โดย์ ศึิกษาตามทฤษฎีี เ กี� ย์ วิ กับัการ เล่ า เ ร่� อ ง  (Na r r a t i ve  Theo ry )  

พบัว่ิา ส่ิ�ออินโฟกราฟิกในสิถานการณ์ีโควิิด-19 ของกรมควิบัคุมโรคประกอบั

ด้วิย์โครงเร่�อง (Plot) แก่นเร่�อง (Theme) สัิญลักษณ์ี (Symbol) และตัวิละคร 

(Character) ดังนี� 

 1) โครงเร่�อง (Plot) ในการเล่าเร่�องด้วิย์อินโฟกราฟิกในสิถานการณี์ 

โควิิด-19 ของกรมควิบัคุมโรค กระทรวิงสิาธารณีสุิข มีการวิางลำาดับัเวิลา 

การเกิดขึ�นของเหตุการณ์ี (Timeline) อย่์างมีเหตุผล เช่น การแสิดงขั�นตอนการเข้ารับั 

บัริการด้านการพย์าบัาลสิำาหรับัผ้่ที�เข้าข่าย์ต้องสิงสัิย์เป็นกลุ่มเสีิ�ย์งโรค เป็นต้น   

นอกจากนี� ย์ังมีการแบั่งโครงการเล่าเน่�อหาด้วิย์อินโฟกราฟิกเป็นเน่�อหาตอนต้น 

ตอนกลาง และตอนจบั เช่น เน่�อหาตอนต้นมีการวิางโครงไว้ิเป็นการเล่าที�มา 

ของการเกิดโรคและการระบัาดของโรค เน่�อหาตอนกลางเป็นการเล่าควิามรุนแรง

ของโรค สิถิติ การดำาเนินการของสิ่วินที�เกี�ย์วิข้อง และเน่�อหาตอนจบัเป็นการเล่า

เกี�ย์วิกับัมาตรการการเฝ้้าระวัิงป้องกัน และสิกัดกั�นโรค เป็นต้น
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 2) แก่นเร่�อง (Theme) การเล่าเร่�องด้วิย์อินโฟกราฟิกแต่ละเร่�อง มีการ 

นำาเสินอแก่นเร่�องในประเด็นการติดตามสิถานการณ์ี การป้องกัน การแก้ไข และ

การเย์ีย์วิย์าอันเน่�องมาจากสิถานการณี์การแพร่ระบัาดของโควิิด-19 ดังนั�น  

แก่นเร่�องในส่ิ�ออินโฟกราฟิกส่ิวินใหญ่ จึงโดดเด่นในวิาระทางสุิขภาพด้านส่ิงเสิริม 

ให้ รับั ร้่ ปัจจัย์เ สีิ�ย์ง สิร้างควิามตระหนัก ส่ิงเสิริมให้ เ กิดการมีส่ิวินร่วิม  

โดย์ส่ิ�ออินโฟกราฟิกส่ิวินใหญ่เน้นไปที�การให้คำาแนะนำาในการปฏิบััติตน  

และมีส่ิวินร่วิมเพ่�อป้องกันและหยุ์ดย์ั�งการแพร่ระบัาดของโรค 

 3) สัิญลักษณ์ี (Symbol) ในอินโฟกราฟิกแต่ละเร่�องมีการเล่าเร่�อง 

ผ่านสัิญร่ป มีการใช้แผนภ่มิภาพเพ่�ออธิบัาย์ข้อม่ลเน่�อหาที�มีควิามย์ุง่ย์ากให้เข้าใจง่าย์ 

มีการใช้สีิวิรรณีะเย็์นเพ่�อแสิดงควิามร้่สึิกผ่อนคลาย์แก่ผ้่เห็นส่ิ�อ ใช้สีิวิรรณีะร้อน 

สิร้างควิามตระหนักร้่พิษภัย์หร่ออันตราย์ของไวิรัสิ ใช้ตัวิเลขหลักหน่วิย์ถึงหลักพัน

เพ่�อย์่อข้อม่ลสิถิติจำานวินมากให้กระชับั ใช้เรขาคณิีตในการออกแบับัให้เกิดควิาม

สิวิย์งามดงึด่ดการรบััร้่ ใช้การออกแบับัตวัิอักษรใหมี้ขนาดใหญเ่พ่�อสิร้างควิามโดดเดน่  

ใช้ข้อควิามสัิ�น ๆ ประโย์คไม่ย์าวิมากเพ่�อให้สิามารถทำาควิามเข้าใจและสิรุป

องค์ควิามร้่ได้อย์่างรวิดเร็วิ นำาร่ปถ่าย์มาประกอบัในกรณีีที�ต้องการให้เห็น

ตัวิอย์่างของจริง ใช้การ์ต่นเสิริมสิำาหรับัดึงกลุ่มผ้่อ่านบัางกลุ่ม ดังนั�น สัิญลักษณ์ี 

ในส่ิ�ออินโฟกราฟิกชุดนี�ทั�ง 31 เร่�อง จึงเป็นส่ิวินสิำาคัญในการแสิดงวิาระทางสุิขภาพ

ให้ชัดเจนย์ิ�งขึ�น ค่อ วิาระด้านส่ิงเสิริมให้รับัร้่ปัจจัย์เสีิ�ย์ง สิร้างควิามตระหนัก  

ส่ิงเสิริมให้เกิดการมีส่ิวินร่วิม

 4) ตัวิละคร (Character) สิำาหรับัตัวิละครที�ปรากฏจากการเล่าเร่�องด้วิย์

อินโฟกราฟิก พบัว่ิา กรมควิบัคุมโรคเล่อกใช้ตัวิละครที�เป็นการ์ต่น ภาพถ่าย์ และ

สัิญร่ป โดย์เล่อกใช้ตามควิามเหมาะสิมกับัเน่�อหาในอินโฟกราฟิกแต่ละเร่�อง

 3. ผล่การศึึกษาการส่ื่�อสื่ารสื่ขุภาพของกรมควบคมุโรคโดยใช้้เร่�องเล่่า 

อินโฟกราฟิกในสื่ถานการณ์์โควิด-19 

 อินโฟกราฟิกในสิถานการณ์ีโควิิด-19 ของกรมควิบัคุมโรค กระทรวิง

สิาธารณีสุิข มีการนำาเสินอองค์ประกอบัเน่�อหาและมุมมองการเล่าเร่�อง ดังที�ผ้่วิิจัย์ 

ได้นำาเสินอผลการศึิกษาไปแล้วิข้างต้น นอกจากนี� จากการศึิกษาแนวิคดิเร่�องการสิ่�อสิาร
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สุิขภาพ (Health Communication) ร่วิมกับัทฤษฎีีเกี�ย์วิกับัการเล่าเร่�อง (Narrative 

Theory) ด้วิย์อินโฟกราฟิกในสิถานการณ์ีโควิิด-19 พบัว่ิา มีวิาระทางสุิขภาพที� 

แฝ้งอย่่์ในส่ิ�อนี�หลาย์ด้าน ดังนี� 

ตารางที� 2 ผลการสิงัเคราะห์การสิ่�อสิารสิขุภาพของกรมควิบัคมุโรคโดย์ใช้เร่�องเล่า 

อินโฟกราฟิกในสิถานการณ์ีโควิิด-19

 จากตารางที� 2 แสิดงผลการสัิงเคราะห์วิาระทางสุิขภาพที�ปรากฏ 

ในการส่ิ�อสิารผ่านเร่�องเล่าอินโฟกราฟิกของกรมควิบัคุมโรค พบัว่ิา การส่ิ�อสิารครั�งนี� 

แฝ้งวิาระทางสิุขภาพไว้ิในหลาย์ด้าน โดย์จากการสิังเคราะห์สิามารถแจกแจง 

การส่ิ�อสิารวิาระทางสุิขภาพที�พบัออกเป็น 5 วิาระ ดังนี� 
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 1) วิาระทางสุิขภาพด้านการให้ข้อม่ลทั�วิไป (Providing General 

Information)  โดย์ในส่ิ�ออินโฟกราฟิกในสิถานการณ์ีโควิิด-19 ของกรมควิบัคมุโรค

มีการนำาเสินอราย์ละเอีย์ดของโรค ที�มาของการระบัาด หน่วิย์งานที�เกี�ย์วิข้องกับั 

การกำากับัด่แลสิถานการณ์ี ราย์ละเอีย์ดการปิดสิถานที� บัริษัท อุตสิาหกรรมและ 

ร้านค้า ข่าวิสิารประจำาวัิน สิรุปเหตุการณ์ีสิำาคัญประจำาสัิปดาห์ ทั�งนี� วิาระด้านนี� 

ถ่กนำาไปใช้ในส่ิ�ออินโฟกราฟิก จำานวิน 31 เร่�อง 

 2) วิาระทางสุิขภาพด้านส่ิงเสิริมให้รับัร้่ปัจจัย์เสีิ�ย์ง (Promoting 

Awareness of Risk Factor) ส่ิ�ออินโฟกราฟิกในสิถานการณ์ีโควิิด-19 ของ 

กรมควิบัคมุโรคมีการนำาเสินอข้อม่ลควิามเสีิ�ย์ง ตัวิอย่์างอันตราย์ที�อาจเกิดขึ�นได้ ผลกระทบั

จากการไม่ใส่ิใจคำาเต่อน ปัจจัย์สิำาคัญที�ทำาให้เกิดโรคและการแพร่ระบัาด กิจกรรมที�จำาเป็น

ต้องงดเว้ิน หน่วิย์งานหร่อสิถานบัริการที�ห้ามเปิด การห้ามรวิมกลุ่มพล โรคประจำาตัวิและ

ช่วิงอาย์วัุิย์กับัภาวิะเสีิ�ย์ง ทั�งนี� วิาระด้านนี�ถ่กนำาไปใช้ในส่ิ�ออินโฟกราฟิก จำานวิน 17 เร่�อง

 3) วิาระทางสุิขภาพด้านสิร้างควิามตระหนัก (Raising Awareness)  

โดย์ในส่ิ�ออินโฟกราฟิกในสิถานการณ์ีโควิิด-19 ของกรมควิบัคุมโรคมีการนำาเสินอ

แคมเปญอย์่่บั้านหย์ุดเช่�อเพ่�อชาติ กิจกรรมทำางานจากที�บั้าน ควิามส่ิญเสีิย์และ

ผลกระทบัจากควิามไม่ตระหนัก ผังสิถิติเปรีย์บัเทีย์บัการปฏิบััติและไม่ปฏิบััติ 

ตามคำาแนะนำา สิรุปตัวิเลขผ้่ป่วิย์และผ้่เสีิย์ชีวิิต ทั�งนี� วิาระด้านนี�ถ่กนำาไปใช้ในส่ิ�อ

อินโฟกราฟิก จำานวิน 21 เร่�อง

 4) วิาระทางสุิขภาพด้านส่ิงเสิริมให้เกิดการมีส่ิวินร่วิม (Promoting 

Participation) โดย์ในส่ิ�ออินโฟกราฟิกในสิถานการณ์ีโควิิด-19 ของกรมควิบัคุมโรค  

มีการนำาเสินอการขอควิามร่วิมม่อในการปฏิบััติตามข้อกำาหนด นโย์บัาย์ภาครัฐ  

พรก.ฉุกเฉิน การแสิดงช่องทางการติดต่อ ร้องเรีย์นหร่อราย์งานเหตุการณ์ีจากคนในพ่�นที� 

การใช้ข้อม่ลภาพหร่อกราฟิกที� เข้า ถึง ผ้่ รับัสิาร การแสิดง ค่่ม่อฉบัับัย่์อ 

เพ่�อการส้่ิโควิิด-19 ทั�งนี� วิาระด้านนี�ถ่กนำาไปใช้ในส่ิ�ออินโฟกราฟิก จำานวิน 16 เร่�อง 

 5) วิาระทางสุิขภาพด้านเปิดรับัฟังควิามคิดเห็น (Listening to Opinions) 

โดย์ในส่ิ�ออินโฟกราฟิกท่ามกลางสิถานการณี์โควิิด-19 ของกรมควิบัคุมโรค 

มีการนำาเสินอช่�อเฟซึ่บุั�กของกรมควิบัคุมโรค การเน้นย์ำ�าช่�อเว็ิบัไซึ่ต์ของกระทรวิง

สิาธารณีสุิข การระบัุหมาย์เลขโทรศิัพท์ การใช้ข้อควิามเชิญชวินร่วิมแสิดง 
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ควิามคิดเห็น แนะนำาบัริการและราย์งานสิถานการณ์ีในพ่�นที� ทั�งนี� วิาระด้านนี� 

ถ่กนำาไปใช้ในส่ิ�ออินโฟกราฟิก จำานวิน 14 เร่�อง 

ภาพที� 5 ตัวิอย์า่งการเปิดช่องทางรับัฟังควิามคิดเห็นในอินโฟกราฟิกในสิถานการณ์ี

โควิิด-19 

อภิปรายผล่การวิจััย

 จากการศึิกษาวิิจัย์เร่�อง การส่ิ�อสิารสุิขภาพของกรมควิบัคุมโรคโดย์ใช้ 

การเล่าเร่�องด้วิย์ส่ิ�ออินโฟกราฟิกในสิถานการณี์โควิิด-19 ผ้่วิิจัย์สิามารถอภิปราย์

ผลการวิิจัย์ได้ ดังนี� 
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 1. กรมควิบัคุมโรค กระทรวิงสิาธารณีสุิขมีการออกแบับัและเผย์แพร่ 

ส่ิ�ออินโฟกราฟิกที�มีองค์ประกอบัสิำาคัญ ค่อ 1) องค์ประกอบัด้านข้อม่ล ได้แก่ 

ตัวิเลข ตัวิอักษรและข้อควิาม 2) องค์ประกอบัด้านภาพ ได้แก่ สัิญร่ป เรขาคณิีต  

แผนภ่มิภาพ การ์ต่นและภาพถ่าย์ และ 3) องค์ประกอบัด้านสีิ ซึึ่�งได้แก่ สีิวิรรณีะ

เย์็นและร้อน  

 โดย์สิอดคล้องกับังานวิิจัย์ของ ส่ิบัศิิ ริ  แซ่ึ่ลี�  (2559) ที� ศึิกษา 

การออกแบับัสิติกเกอร์ที�แสิดงอัตลักษณ์ีของภาคอีสิานตอนเหน่อ โดย์พบัว่ิา  

องค์ประกอบัในการนำาเสินอผลงานทางการออกแบับัสิติกเกอร์ ประกอบัไปด้วิย์ 

การออกแบับั ร่ปร่าง ร่ปทรง การมีควิามคิดสิร้างสิรรค์ การแสิดงอัตลักษณ์ีจังหวัิด 

และการเล่อกใช้องค์ประกอบักราฟิกภาพ สัิญลักษณ์ี หร่อสีิ ให้เกิดควิามสิวิย์งาม  

โดย์กำาหนดให้กราฟิกนั�นเป็นตัวิแทนของจังหวัิด ได้แก่ ตราประจำาจังหวัิด คำาขวัิญ ต้นไม้

ประจำาจังหวัิด เช่�อชาติของประชาชนในจังหวัิด วิิถีการดำาเนินชีวิิต อาชีพ ภ่มิปัญญา 

ชาวิบ้ัาน ประเพณีี รวิมถึงวัิตถุและสิถานที�สิำาคัญ  

 2. การศิกึษาการเลา่เร่�องด้วิย์ส่ิ�ออินโฟกราฟกิในสิถานการณีโ์ควิิด-19 ของ

กรมควิบัคุมโรค กระทรวิงสิาธารณีสุิข ผ้่วิิจัย์พบัว่ิา โครงเร่�อง แก่นเร่�อง สัิญลักษณ์ี 

และตัวิละคร เป็นปัจจัย์หลักของการเล่าเร่�องในส่ิ�อที�เป็นข้อม่ล สิถิติ และภาพนิ�ง 

 แตกต่างจากงานวิิจัย์สิ่�อที�เป็นภาพเคล่�อนไหวิและเสีิย์งของ บัดินทร์  

เดชาบ่ัรณีานนท์ (2560) ที�ศึิกษาการส่ิ�อควิามหมาย์ผ่านการเล่าเร่�องของโฆษณีา

ผลิตภัณีฑ์์ด่แลผิวิสิำาหรับัผ้่ชาย์ทางโทรทัศิน์ พบัว่ิา การเล่าเร่�องมีองค์ประกอบัค่อ  

โครงเร่� อง  ฉากของเร่�อง  ปัญหาที� ต้องการส่ิ�อ  ตัวิละครหลักและรอง  

และเคร่�องแต่งกาย์ที�ใช้ ส่ิวินการสิ่�อควิามหมาย์ผ่านการเล่าเร่�องนั�น จะเริ�มตั�งแต่ 

การออกแบับัตัวิเร่�องให้ตัวิละครประสิบัปัญหา และจบัด้วิย์ควิามสิำาเร็จ การกำาหนด

จุดย์่นของผ้่เล่าเร่�องว่ิาเป็นนักแสิดงที�มีช่�อเสีิย์งและเป็นวัิย์รุ่นผ้่เคย์ใช้สิินค้านั�น  

ขณีะที�เร่�องของเทคนิคการนำาเสินอ พบัวิ่ามีการใช้บุัคคลที�มีช่�อเสีิย์งโด่งดัง  

การใช้หลักฐานทางวิิทย์าศิาสิตร์มาอ้างอิง การทดลองหร่อสิาธิตให้ชม การนำาเสินอ

ตัวิแทนผ้่ใช้งาน การเปรีย์บัเทีย์บัเปรีย์บัเปรย์ และการส่ิ�อสิารกระตุ้นอารมณ์ีของ

ผ้่รับัชม 
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 3. การส่ิ�อสิารสุิขภาพของกรมควิบัคุมโรค กระทรวิงสิาธารณีสุิข 

โดย์ใช้การเล่าเร่�องด้วิย์ส่ิ�ออินโฟกราฟิกในท่ามกลางสิถานการณ์ีโควิิด-19 มีวิาระ 

ที�แฝ้งอย์่ใ่นสิ่�อที�ใช้ส่ิ�อสิารจำานวิน 5 วิาระ ค่อ 1) วิาระทางสิขุภาพด้านการใหข้้อม่ลทั�วิไป  

2) วิาระทางสุิขภาพด้านการส่ิงเสิริมให้รับัร้่ปัจจัย์เสีิ�ย์ง 3) วิาระทางสุิขภาพด้าน 

การสิร้างควิามตระหนัก 4) วิาระทางสุิขภาพด้านการส่ิงเสิริมให้เกิดการมีส่ิวินร่วิม 

และ 5) วิาระทางสุิขภาพด้านการเปิดรับัฟังควิามคิดเห็น 

 ซึึ่�งสิอดคล้องกับัเมธาวีิ จำาเนีย์ร และเมธี แก้วิสินิท (2561) ที�ศึิกษา 

เกี�ย์วิกับัการส่ิ�อสิารสุิขภาพเพ่�อสิร้างเสิริมสุิขภาวิะคนในชุมชน พบัว่ิา การส่ิ�อสิาร

สุิขภาพประกอบัด้วิย์องค์ประกอบัต่าง ๆ ได้แก่ ผ้่ส่ิงสิารที�ต้องมีการวิางแผน 

ร่วิมกับัผ้่รับัสิารที�ต้องมีควิามน่าสินใจ และช่องทางการนำาเสินอที�ต้องมีควิาม 

เหมาะสิมและกลุ่มเป้าหมาย์ให้ควิามสินใจ นอกจากนี� ต้องมีกลย์ุทธ์ในการส่ิ�อสิาร 

โดย์เฉพาะการมีเคร่อข่าย์ด้านสุิขภาพที�สินับัสินุนหร่อส่ิงเสิริมกัน มีการประเมิน 

การส่ิ�อสิารสุิขภาพเพ่�อการพัฒนาการส่ิ�อสิารให้เข้าถึงผ้่รับัสิารมากขึ�น ทั�งด้านการ 

ให้ข้อม่ลข่าวิสิาร การสิร้างควิามตระหนักและรับัร้่ถึงควิามเสีิ�ย์ง และการสิร้าง 

การมีส่ิวินร่วิมของคนในชุมชน 

 แต่แตกต่างจากการศึิกษาการประชาสัิมพันธ์เพ่�อฟ้�นฟ่ควิามเช่�อมั�น 

หลังเกิดวิิกฤตอุตสิาหกรรมปิโตรเคมีของ ดรัลพร ดำาย์ศิ และ ธาตรี ใต้ฟ้า (2559) 

ที�พบัว่ิา การประชาสัิมพันธ์ฟ้�นฟ่ควิามเช่�อมั�นมีวิาระการส่ิ�อสิารที�ผ้่รับัสิารให้ 

ควิามสินใจอย์่่จำานวิน 3 วิาระ ได้แก่ วิาระการสิ่�อสิารด้านควิามร้่หร่อควิามเช่�อ 

วิาระการส่ิ�อสิารด้านควิามร้่สึิกหร่อการประเมินควิามชอบั และวิาระการส่ิ�อสิาร 

ด้านพฤติกรรมการมีส่ิวินร่วิมหร่อแนวิโน้มการแสิดงพฤติกรรมหลังรับัสิาร ทั�งนี� 

พบัว่ิาผ้่รับัสิารมีควิามเช่�อมั�นในการเปิดรับัข่าวิประชาสัิมพันธ์หลังวิิกฤตในระดับั

ปานกลาง 

ข้อเสื่นอแนะ 

 1. สิามารถใช้เร่�องเล่าอินโฟกราฟิกเป็นส่ิ�อเพ่�อการประชาสัิมพันธ์ข้อม่ล

ข่าวิสิารด้านสุิขภาพในท่ามกลางสิถานการณ์ีการแพร่ระบัาดของโรคติดเช่�อรุนแรงได้ 
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 2. สิามารถนำาการส่ิ�อสิารสุิขภาพผ่านอินโฟกราฟิกไปประย์กุต์ใช้งานและ

เผย์แพร่บันส่ิ�อสัิงคมออนไลน์เพ่�อการส่ิ�อสิารวิงกว้ิางได้ 

 3. สิามารถนำาองค์ประกอบัของเร่�องเล่าอินโฟกราฟิกที�มีเน่�อหา 

ด้านสุิขภาพไปปรับัใช้ในการพัฒนาอินโฟกราฟิกที�มีเน่�อหาด้านอ่�นได้ 

 4. ควิรต่อย์อดการวิิจัย์เกี�ย์วิกับัการส่ิ�อสิารสุิขภาพในหลาย์บัริบัท 

หน่วิย์งานหร่อองค์การทุกระดับั เพ่�อให้พลเม่องมีควิามเท่าทันและรอบัร้่ทางสุิขภาวิะ 

(Health Literacy) เม่�อเกิดสิถานการณ์ีเสีิ�ย์งหร่อการแพร่ระบัาดของโรค 

รายการอ้างอิง 
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การสืืบสืาวประวัติิศาสืติร์ของวาทกรรมความเป็นพลเมืองข้อมูล
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บทคัดย่อ

การส่ื่�อสื่ารวาทกรรมเก่�ยวกับข้้อมูลข้นาดใหญ่่ (Big Data) แพร่หลาย 

กว้างข้วางในแวดวงท่�หลากหลาย องค์์กรสื่าธารณะต่่าง ๆ เร่�มสื่นใจนำาข้้อมูล 

ข้นาดใหญ่่ มาใช้้ว่เค์ราะห์เพ่�อกำาหนดขั้บเค์ล่�อนนโยบาย ม่การจัดเก็บ บันทึก และ

ใช้้ประโยช้น์จากข้้อมูลเช่้งลึกด้านต่่าง ๆ ข้องทั�งระดับปัจเจกแต่่ละบุค์ค์ล และ

ระดับสัื่งค์มอย่างกว้างข้วาง อัต่บุค์ค์ลในยุค์ด่จ่ทัลเป็นทั�งผูู้้ผู้ล่ต่ข้้อมูล (Data)  

ผู่้านก่จกรรมในช่้ว่ต่ประจำาวัน และเป็นผูู้้ท่�ถููกเฝ้้ามองผู้่านดาต่้าท่�ต่นผู้ล่ต่ หร่อ 

กลายเป็นพลเม่องดาต้่า (Data-Citizens) บทค์วามค์รั�งน่�ม่วัต่ถุูประสื่งค์์ท่�จะอาศััย 

ว่ธ่วงศัาว่ทยา (Genealogy) เพ่�อส่ื่บสื่าวสื่าแหรกทางประวัต่่ศัาสื่ต่ร์ข้องวาทกรรม

ค์วามเปน็พลเม่องข้้อมูล (Data-Citizenship) ผู่้านกรอบการว่เค์ราะห ์อำานาจ (Power)  
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ช่้วอำานาจ (Biopower) ช่้วการเม่อง (Biopolitics) การทำาให้กลายเป็น 

องค์์ประธาน (Subjectification) และการทำาให้กลายเป็นวัต่ถุู (Objectification)  

ข้อง Michel Foucault บทค์วามแสื่ดงให้เห็นว่า เหตุ่การณ์ทางประวัต่่ศัาสื่ต่ร์ไทย  

3 เหตุ่การณ์ เป็นเง่�อนไข้การก่อรูปพลเม่องข้้อมูล ได้แก่ การจัดทำาทะเบ่ยนราษฎีร์

ในประเทศัไทย การพัฒนาการเก็บข้้อมูลทางจ่ต่ว่ทยาเพ่�อว่เค์ราะห์พฤต่่กรรมมนุษย์ 

และการพัฒนาโค์รงสื่ร้างพ่�นฐานด้านเทค์โนโลย่ส่ื่�อสื่ารสื่นเทศั ผู้ลการว่เค์ราะห์ 

ช่้�ให้เห็นพลวัต่รการเก่ดขึ้�นข้องวาทกรรมค์วามรู้เก่�ยวกับการจัดเก็บและใช้้ประโยช้น์

จากข้้อมูลข้องพลเม่อง และรากเหง้าท่�หลากหลายข้องค์วามเป็นพลเม่องข้้อมูล  

อันเก่ดจากรอยแยกและสื่่�งผู้สื่มรวมจากแต่่ละองค์์ประกอบท่�ต่่างม่ประวัต่่ศัาสื่ต่ร์

ข้องต่นเอง มารวมอยู่ด้วยกันในช่้วงเวลาปัจจุบัน และเง่�อนไข้เหล่าน่�ก็เป็นส่ื่วนหนึ�ง

ในเค์ร่อข่้ายข้องอำานาจท่�สื่ร้างสื่รรค์์ และบงการมนุษย์

คำาสืำาคัญ:   อำานาจ, วาทกรรม, พลเม่องข้้อมูล, วงศัาว่ทยา, ม่เช้ล ฟููโกต์่

Abstract

 Big data discourse is widespread in many fields. Public 

organizations are starting to be interested in using big data for analysis 

in order to drive policies.  There are many collections, recording and 

utilization of insight information from various aspects of both individuals 

and society. Subjects of the digital age are both the producers of data  

from their daily activities and the objects being watched through  

the data that they produce. In other words, they become data citizens.  

The purpose of this article is to use genealogy to investigate  

the history of data-citizenship discourse. The framework of the analysis 

is from Michel Foucault’s concepts of power, biopower, biopolitics, 

subjectification and objectification. The article suggests that three 

Thai historical circumstances are major conditions for the formation 
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of data-citizenship Including the registration of citizens in Thailand,  

 21the development of psychological data collection for human 

behavior analysis, and the development of information technology 

infrastructure. The results show the dynamics of the discourse and 

knowledge about the collection and utilization of Thai citizen data. 

The article offers diverse roots of data-citizenship arising from historical 

ruptures, and articulations of different components that have their own 

history and become our present.  All of historical conditions become part of  

a network of powers creating and manipulating human being.

Keywords: Power, Discourse, Data-Citizenship, Genealogy, Michel Foucault

บทนำา

 นานนับทศัวรรษมโนทัศัน์แบบรัฐระบบราช้การ (Bureaucracy) อันเป็นผู้ลพวง 

จากโลกสื่มัยใหม่ได้ค์รอบงำาภาค์ส่ื่วนต่่าง ๆ ทั�งภาค์รัฐ ภาค์ธุรก่จและเอกช้น  

โดยพึ�งพ่งการจัดเก็บข้้อมูลทางสื่ถู่ต่่และตั่วเลข้เพ่�อเป็นฐานในการว่เค์ราะห์ 

ออกแบบ และกำาหนดนโยบายข้ององค์์กร ทว่า จากแต่่เด่มท่�การจัดเก็บ 

และว่เค์ราะห์ข้้อมูลต้่องอาศััยต้่นทุนและเวลาอย่างมาก บัดน่� กลับทำาได้อย่างสื่ะดวก

รวดเร็วด้วยต้่นทุนท่�ต่ำ�ากว่า เพ่�อได้ข้้อมูลท่�ม่ลักษณะเช่้งลึก ม่รายละเอ่ยดมากขึ้�น และ

แม่นยำาย่�งกว่าเด่ม

 ผู้ลจากการพัฒนาว่ทยาศัาสื่ต่ร์และเทค์โนโลย่ส่ื่�อสื่ารสื่ารสื่นเทศัอย่าง

ก้าวกระโดด และการนำาระบบค์อมพ่วเต่อร์มาใช้้อย่างแพร่หลายทั�วทั�งสัื่งค์ม 

(Computerization of Society) ทำาให้การจัดเก็บข้้อมูลย่�งง่ายดายขึ้�น ก่จกรรม

ทางสัื่งค์มต่่าง ๆ ทั�งการซ่ื้�อข้าย/ช้ำาระเง่นในห้างสื่รรพส่ื่นค้์า การส่ื่�อสื่ารผู่้าน 

ส่ื่�อสัื่งค์มออนไลน์ การใช้้โทรศััพท์เค์ล่�อนท่� ฯลฯ ได้สื่ร้าง บันทึก และจดัเก็บข้้อมูลเช่้งลึกข้อง

พลเม่องแต่่ละค์นอย่างต่่อเน่�องต่ลอดเวลา ทั�งข้้อมูลรูปภาพ เส่ื่ยง ข้้อค์วาม ภาพเค์ล่�อนไหว 

จนม่ปร่มาณเพ่�มมากขึ้�นอย่างทว่คู์ณ กลายเป็นข้้อมูลข้นาดใหญ่่ หร่อบ่�กดาต้่า (Big Data)
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 ข้้อมูลข้นาดใหญ่่ กลายเป็นแหล่งทรัพยากรสื่ำาคั์ญ่ท่�นักว่จัย นักว่เค์ราะห์ 

นักการต่ลาด นักวางแผู้นนโยบาย ฯลฯ นำามาใช้้ว่เค์ราะห์โดยอาศััยเทค์น่ค์ต่่าง ๆ 

เช่้น สื่ถู่ต่่ ปัญ่ญ่าประด่ษฐ์  จนก่อเก่ดค์วามรู้ท่�สื่ามารถูนำาไปใช้้ประโยช้น์ได้อย่าง 

หลากหลาย เช่้น เพ่�อออกแบบบร่การสื่าธารณะให้ต่รงกับประช้าช้น เพ่�อวางแผู้น

ส่ื่�อสื่ารการต่ลาดให้ต่รงกลุ่มเป้าหมาย ดังท่�ค์ณะกรรมาธ่การยุโรปยังกล่าวถึูง

ข้้อมูลข้นาดใหญ่่น่�ว่า (Rieder & Simon, 2016: 2) เปร่ยบดัง “ขุ้มทรัพย์นำ�ามัน 

ในยุค์ด่จ่ทัล” “การปฏ่ิวัต่่อุต่สื่าหกรรมยุค์ถัูดไป” “ทองค์ำา” และเป็นกุญ่แจสื่ำาคั์ญ่ 

ท่�จะทำาให้ “การเล่นเกมเปล่�ยนไป” 

 วาทกรรมเก่�ยวกับการจัดเก็บและใช้้ประโยช้น์จากข้้อมูลข้องพลเม่อง 

แพร่หลายทั�วสัื่งค์ม ยกตั่วอย่าง โค์รงการ Data for Good ข้องกลุ่มนัก

ว่ช้าการด้านว่ทยาการข้้อมูล (Data Science) ในต่่างประเทศั เพ่�อ

นำา ข้้ อ มู ล ท่� จั ด เ ก็ บ ไ ด้ ม า ใ ช้้ ป ร ะ โ ย ช้ น์ ต่่ อ สัื่ ง ค์ ม  เ ช่้ น  นำา ข้้ อ มู ล ก า ร

ช้ำา ร ะ เ ง่ น ข้อ งพล เ ม่ อ ง ท่� ใ ช้้ บ ร่ ก า ร ข้นสื่่ ง ม ว ลช้นผู้่ า น บั ต่ ร ช้ำา ร ะ เ ง่ น

ข้องบร่ษัทตั่วแทนมาพัฒนาระบบข้นส่ื่งมวลช้น (Neff et al, 2017: 88)  

ส่ื่วนรัฐบาลไทยก็อ้าแข้นรับวาทกรรมใหม่น่�อย่างย่นด่ปร่ดาเช่้นกัน เช่้น จัดตั่�ง

สื่ำานักงานรัฐบาลอ่เล็กทรอน่กส์ื่ (Electronic Government Agency: EGA) ทำางาน

ร่วมกับศูันย์เทค์โนโลย่อ่เล็กทรอน่กส์ื่และค์อมพ่วเต่อร์แห่งช้าต่่ (NECTEC) และ 

กรมทางหลวง บันทึกข้้อมูลการจราจรกรมทางหลวงจากกล้องวงจรปิดและข้้อมูล

จากจุดสื่ำารวจปร่มาณจราจร เพ่�อว่เค์ราะห์สื่ภาพการจราจรออนไลน์แบบเสื่ม่อน

จร่งแก่ประช้าช้น และแก้ไข้ปัญ่หาการจราจรในประเทศั (สื่ำานักงานเลข้าธ่การ

สื่ภาผูู้้แทนราษฎีร, 2559: 6-8) หร่อ การอาศััยข้้อมูลข้นาดใหญ่่เพ่�อประมวลผู้ลว่า  

ประช้าช้นไทยค์นใดบ้าง ค์วรจะได้รับส่ื่ทธ่เย่ยวยาเง่น 5,000 บาท ในโค์รงการ 

“เราไม่ท่�งกัน” ซึื้�งจัดตั่�งขึ้�นเพ่�อเย่ยวยาผูู้้เด่อดร้อนจากสื่ถูานการณ์การระบาดข้อง 

โรค์ต่่ดเช่้�อไวรัสื่โค์โรน่า 2019 (COVID-19)

 วาทกรรมใหม่น่�เก่�ยวข้้องกับกระบวนการจัดเก็บ บันทึก และใช้้ประโยช้น์

ข้้อมูลเช่้งลึกด้านต่่าง ๆ ทั�งในระดับปัจเจกแต่่ละบุค์ค์ลไปจนถึูงในระดับสัื่งค์มรวม  

ม่การตั่�งข้้อสัื่งเกต่ว่า พลเม่องในยุค์ด่จ่ทัลเป็นทั�งแรงงานผูู้้ผู้ล่ต่ส่ื่นค้์าดาต้่า  

(Fuchs, 2014: 57-58) ทั�งโดยรู้ตั่วและไม่รู้ตั่ว จากก่จกรรมในช่้ว่ต่ประวัน  
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และการเข้้าร่วมปฏ่ิสัื่งสื่รรค์์ในสัื่งค์ม และยังกลายเป็นผูู้้ท่�ถููกสัื่งเกต่เฝ้้ามอง 

(Surveillance) จากข้้อมูลท่�ต่นผู้ล่ต่ หร่ออ่กนัยหนึ�ง พลเม่องสื่มัยใหม่ได้กลายเป็น

ส่ื่�งท่�เร่ยกว่า พลเม่องข้้อมูล (Data-Citizenship) ส่ื่วนผูู้้ท่�ไม่ได้ท่�งร่องรอยในโลกด่จ่ทัล  

ไม่เพ่ยงแต่่ถููกผู้ลักให้เป็นช้ายข้อบ แต่่ยงัถููกเงามหึมาข้องข้้อมูลข้นาดใหญ่่น่�บดบังไว้ 

(Rossi, Neumayer & Hjelholt, 2016: 595)  

 วาทกรรมใหม่น่�ม่ได้ถููกอ้าแข้นรับด้วยค์วามย่นด่ปร่ดาเท่านั�น แต่่ยัง 

ก่อให้เก่ดกระแสื่ต่อบรับในเช่้งว่พากษ์ โดยเฉพาะจากนักว่ช้าการกลุ่มเดต้่าศึักษา 

เช่้งว่พากษ์ (Critical Data Studies: CDS) (Iliadis & Russo, 2016)  

ซึื้�งพยายามศึักษา และตั่�งค์ำาถูามต่่อปฏ่ิบัต่่การด้านข้้อมูลในเช่้งอำานาจและการเม่อง  

ทั�งในระดับสัื่งค์ม จร่ยธรรม กฎีหมาย ตั่�งแต่่ประเด็นค์วามเป็นส่ื่วนตั่วและ 

ค์วามปลอดภัย ค์วามโปร่งใสื่และค์วามรับผู่้ดช้อบ การถู่อค์รองกรรมส่ื่ทธ่�ใน

ข้้อมูล อค์ต่่และการเล่อกปฏิ่บัต่่ในข้้อมูล รวมถูึงการว่พากษ์ลักษณะญ่าณว่ทยา 

แบบปฏ่ิฐานน่ยม และบทบาทข้องข้้อมูลในการเป็นกลไกสื่นับสื่นุนลัทธ่ทุนน่ยม- 

เทค์โนค์ุณูปการข้องการว่พากษ์เหล่าน่�ช่้�ให้เห็นว่า ผู้ลประโยช้น์ท่�ค์าดว่าจะได้จาก

ข้้อมูลข้นาดใหญ่่ยังม่ต้่นทุนบางอย่างแฝ้งอยู่

 อย่างไรก็ด่ กลับไม่ค่์อยม่ค์วามพยายามท่�จะเข้้าใจพ่�นฐานทางสัื่งค์ม

และประวัต่่ศัาสื่ต่ร์ข้องปรากฏิการณ์น่� (Rieder & Simon, 2016: 2) งานว่พากษ์ 

มักละเลยพลวัต่รและกระบวนการท่�วาทกรรมค์วามรู้ใหม่น่� ได้ทำาให้พลเม่องใน 

โลกสื่มัยใหม่กลายเป็นพลเม่องข้้อมูล ดังท่� Barnes (2013) เย้ยหยันไว้ในช่้�องาน

เข่้ยนข้องเข้าว่า “บ่�กดาต่า้ ประวต่ั่ศัาสื่ต่รท่์�แสื่นนอ้ยน่ด (Big Data, little history)”

 ดังนั�น แทนท่�จะมุ่งเน้นผู้ลกระทบจากปรากฏิการณ์ บทค์วามน่� 

เ ต่่ ม เต่็ ม ช่้อง ว่ า งข้องค์วาม รู้ โดยแสื่ดง ให้ เ ห็น ว่ า  วาทกรรม เก่� ย ว กับ

ก า ร จั ด เ ก็ บ แ ล ะ ใ ช้้ ป ร ะ โ ย ช้ น์ จ า ก ข้้ อ มู ล ข้ อ ง พ ล เ ม่ อ ง เ ป็ น ป ร ะ เ ด็ น

ท า ง ป ร ะ วั ต่่ ศั า สื่ ต่ ร์  โ ด ย เ ฉ พ า ะ ป ร ะ วั ต่่ ศั า สื่ ต่ ร์ ก า ร ก่ อ รู ป ข้ อ ง 

อัต่บุค์ค์ล (Subject) ผูู้้ เข่้ยนจะส่ื่บสื่าวสื่าแหรกทางประวัต่่ศัาสื่ต่ร์ข้อง 

วาทกรรมเก่�ยวกับค์วามเป็นพลเม่องข้้อมูล (Data-Citizenship) เพ่�อแสื่ดง 

ให้เห็นว่า การปรากฏิตั่วข้องค์วามเป็นพลเม่องข้้อมูลม่ใช่้ส่ื่�งใหม่ แต่่ก่อตั่วจาก 

เค์ร่อข่้ายท่�หลากหลาย เป็นผู้ลผู้ล่ต่จากรอยแยกและการผู้สื่มรวมข้อง
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วัฒนธรรม สัื่งค์ม การเม่อง เทค์โนโลย่ และญ่าณว่ทยาท่�ปะทะสัื่งสื่รรค์์ 

และมาประกอบรวมเข้้าด้วยกันในช่้วงเวลาปัจจุบันข้องเรา 

 ด้วยปรัช้ญ่าว่ภาษว่ธ่ ผูู้้เข่้ยนมุ่งหวังจะม่ส่ื่วนร่วมในการว่พากษ์ว่จารณ์ 

เปล่�ยนมุมมองและสื่ร้างวาทกรรมใหม่เก่�ยวกับปรากฏิการณ์ผู่้านการเล่าเร่�อง 

ในเช่้งประวัต่่ศัาสื่ต่ร์ เป็นการสื่ร้างข้้อสัื่นน่ษฐานใหม่ เพ่�อร่วมถูกเถู่ยงและ 

ช่้วงช่้งขั้นแข่้งกับวาทกรรมอ่�น ๆ ท่�ม่อยู่เก่�ยวกับปรากฏิการณ์น่� ด้วยค์าดหวังว่าจะ

นำาไปสู่ื่ข้้อเสื่นอใหม่ท่�ก้าวหน้าต่่อไป  

กรอบแนวคิดและมุมมองการวิเคราะห์์

 บทค์วามน่�อาศััยว่ ธ่วงศัาว่ทยา (Genealogy) ในการส่ื่บสื่าว 

ค์วามเป็นมาทางประวัต่่ศัาสื่ต่ร์ข้องพลเม่องข้้อมูล ผู่้านการค้์นค์ว้าเอกสื่ารข้้อมูล 

ทางประวัต่่ศัาสื่ต่ร์ จดหมายเหตุ่ ข่้าว ทั�งเอกสื่ารทุต่่ยภูม่ และปฐมภูม่ อันแสื่ดงให้

เห็นเง่�อนไข้ต่่าง ๆ ในช่้วงเวลาทางประวัต่่ศัาสื่ต่ร์ท่�ได้กลายเป็นองค์์ประกอบข้อง

ค์วามเป็นพลเม่องข้้อมูลในปัจจุบัน โดยอาศััยมโนทัศัน์ข้อง Michel Foucault 

ว่าด้วยอำานาจ (Power) ช่้วอำานาจ (Biopower) ช่้วการเม่อง (Biopolitics)  

การทำาให้กลายเป็นองค์์ประธาน (Subjectification) และการทำาให้กลายเป็นวัต่ถุู 

(Objectification) เป็นกรอบแนวค่์ดและมุมมองในการว่เค์ราะห์

 วงศัาว่ทยา ถู่อเป็นว่ ธ่ ว่ทยาหนึ� ง ซึื้� ง  Foucault เสื่นอให้เ ป็น 

ว่ธ่ว่ทยาในการศึักษาประวัต่่ศัาสื่ต่ร์ว่าด้วยการสื่ร้างมนุษย์ให้กลายเป็นอัต่บุค์ค์ล 

รูปแบบหนึ�ง (Subject) (Foucault, 1982: 777) ต่ามทัศันะข้อง Foucault  

อัต่บุค์ค์ลม่ได้ม่ลักษณะแน่นอนต่ายตั่วต่ามธรรมช้าต่่ แต่่เป็นส่ื่�งท่�ถููกน่ยามขึ้�น 

จากปฏ่ิบัต่่การทางสัื่งค์ม เป็นทั�งผูู้้ถููกกระทำาและเป็นองค์์ประธานข้องเร่�อง  

(อานันท์ กาญ่จนพันธ์, 2562: 86) อยา่งไรก็ด่ เป้าหมายข้องวงศัาว่ทยา ม่ใช่้เพ่�อค้์นหา 

รากเหง้าเร่�มต้่น (Origin) (Foucault, 1984: 80) แต่่เป็นการศึักษาสื่าแหรก 

การส่ื่บเช่้�อสื่าย (Herkunft) ค่์อ การว่เค์ราะห์การประกอบเข้้าด้วยกันข้องเร่อน

ร่างและประวัต่่ศัาสื่ต่ร์ และเป็นการศึักษากำาเน่ด (Entstehung) ค่์อ การศึักษา 

การก่อตั่วข้องค์วามค่์ดท่�เก่ดจากการแทนท่� การสื่ลับสัื่บเปล่�ยน การช่้วงช่้ง 
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ก า ร ก ล บ เ ก ล่� อ น ปิ ด บั ง  แ ล ะ ก า ร พ ล่ ก ก ลั บ อ ย่ า ง เ ป็ น ร ะ บ บ ซึื้� ง ม่ ใ ช่้ 

ส่ื่� ง ท่� เ ป็น ไปอ ย่าง ต่่อ เ น่� อ ง ก้าวหน้า  Foucau l t  อา ศััย ว่ ธ่ ว งศัา ว่ทยา 

ในการศึักษาประวัต่่ศัาสื่ต่ร์ข้องเพศัว่ถู่ (The History of Sexuality, 1978) 

ซึื้�งได้ข้้อเสื่นอสื่ำาคั์ญ่นั�นค่์อ มโนทัศัน์เก่�ยวกับอำานาจในยุค์สื่มัยใหม่ท่�ท้าทาย

แนวค่์ดเก่�ยวกับอำานาจแบบเด่ม ต่ามทัศันะข้อง Foucault อำานาจม่ใช่้

อำานาจปกค์รองข้องช้นชั้�นหร่ออำานาจทางกฎีหมาย ไม่ใช่้สื่ถูาบันและไม่ใช่้

โค์รงสื่ร้าง ม่ใช่้ส่ื่�งท่�ทำาหน้าท่�กดทับปิดกั�น แต่่เป็นส่ื่�งท่�กว้างข้วางม่อยู่ทั�วไป 

ทุกหนแห่ง (Omnipresence of Power) ทุกส่ื่�งทุกอย่างและทุกผูู้้ทุกค์น

ล้วนแต่่เป็นแหล่งข้องอำานาจ อำานาจดำารงอยู่ในทุกค์วามสื่ัมพันธ์ นอกจากน่�  

การยอมจำานน ค์วามเง่ยบ หร่อการถููกค์วบคุ์ม ก็ไม่ได้หมายถึูงการไร้อำานาจ  

แต่่แสื่ดงออกข้องอำานาจในอ่กแบบ อำานาจจึงเป็นส่ื่�งท่�ใช้้เร่ยกสื่ถูานการณ์ 

เช่้งกลยุทธ์ท่�ซัื้บซ้ื้อนในสัื่งค์มท่�เฉพาะเจาะจง (Foucault, 1978: 93)  โดยสื่ามารถูสื่รุป

ข้้อเสื่นอ 5 ประการ เก่�ยวกับอำานาจแบบสื่มัยใหม่ (Foucault, 1978: 94-96) ได้ดังน่�

 1. อำานาจไม่ใช่้ “ส่ื่�ง” ท่�เราถู่อค์รอง ได้มา แบ่งปัน หร่อทำาหลุดหายไป  

แต่่อำานาจม่ปฏ่ิบัต่่การจากทุกจุดต่่าง ๆ  ทุกต่ำาแหน่งในค์วามสัื่มพันธ์ท่�เหล่�อมลำ�าและ

เค์ล่�อนย้ายเปล่�ยนแปลงอยู่ต่ลอดเวลา

 2. อำานาจม่ได้ดำารงอยูภ่ายนอกค์วามสัื่มพันธ์ทางเศัรษฐก่จ ค์วามรู้ หร่อเพศั 

อำานาจดำารงอยู่ในค์วามสัื่มพันธ์เหล่านั�น และเป็นตั่วกำาหนดโค์รงสื่ร้างภายใน 

ค์วามสัื่มพันธ์ท่�ว่าน่�

 3. อำานาจไม่ได้มาจากเบ่�องบน และค์วามสัื่มพันธ์เช่้งอำานาจไม่ได้เป็น 

เร่�องข้องการปกค์รอง/ถููกปกค์รอง ค์วามสื่มัพันธ์เช่้งอำานาจปรากฏิในทุกระดับข้อง

สัื่งค์มท่�เป็นอ่สื่ระจากอำานาจการปกค์รอง 

 4. เราอาจสื่ามารถูระบุกลยุทธ์ในค์วามสัื่มพันธ์เช่้งอำานาจหร่อต่รรกะท่�อยู่

เบ่�องหลังค์วามสัื่มพันธ์เช่้งอำานาจ แต่่ไม่อาจระบุผูู้้ท่�ใช้้อำานาจ หร่อผูู้้ท่�บงการกำากับ

ค์วามสัื่มพันธ์เหล่านั�นได้

 5. ท่�ใดม่อำานาจท่�นั�นม่การต่่อต้่าน แต่่การต่่อต้่านเป็นส่ื่วนหนึ�งข้องเค์ร่อข่้าย

อำานาจ และการต่่อต้่านมักจะไม่ปรากฏิในรูปแบบท่�มั�นค์งหร่อค์งท่� แต่่ปรากฏิขึ้�นใน 

หลายพ่�นท่� และเค์ล่�อนย้ายไปต่ามพลวัต่ข้องอำานาจ
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 อำานาจสื่มัยใหม่ม่ใช่้อำานาจข้ององค์์อธ่ปัต่ย์ ท่� มุ่ง ร่บเอาช่้ว่ต่และ

ทรัพย์ส่ื่นข้องอัต่บุค์ค์ลใต้่ปกค์รองอ่กต่่อไป แต่่มุ่งไปท่�ช่้ว่ต่ ค์วามมั�นค์งในช่้ว่ต่  

การปรับปรุงช่้ว่ต่ (Foucault, 1978: 136) อำานาจท่�ว่าน่�ได้ค์รอบค์ลุมเหน่อช่้ว่ต่  

เพ่�อโอบอุ้มประค์ับประค์องช่้ว่ต่ บร่หารจัดการช่้ว่ต่ รวมทั�งเพ่�อปฏ่ิเสื่ธช่้ว่ต่ด้วย  

เร่ยกว่า ช่้วอำานาจ (Bio-Power) (Foucault, 1978: 140) เป็นกระบวนการท่�ทำางาน 

2 ระดับ (Foucault, 1978: 139) ได้แก่

 1. ว่นัยท่�บงการเร่อนร่างข้องมนุษย์ (Disciplines) เป็นอำานาจในระดับ

ปัจเจกบุค์ค์ล ในฐานะการเม่องกายว่ภาค์ข้องเร่อนร่างมนุษย์ (Anatomy-Politics 

of the Human Body) พ่จารณาร่างกายมนุษย์เป็นเสื่ม่อนเค์ร่�องจักรการผู้ล่ต่ 

ทางเศัรษฐก่จ จึงมุ่งเน้นระเบ่ยบว่นัยและค์วามม่ประส่ื่ทธ่ภาพ เช่้น กองทัพ โรงเร่ยน

 2. การค์วบคุ์มทางประช้ากร (Regulatory Controls) เป็นอำานาจ 

ในระดับกลุ่มทางสัื่งค์ม ในฐานะช่้วการเม่องเร่�องประช้ากร (A Bio-Politics of  

the Population) พ่จารณารา่งกายมนษุยเ์ป็นสื่ายพันธ์ุส่ื่�งม่ช่้ว่ต่ จึงมุ่งเนน้การปรบั

คุ์ณภาพช่้ว่ต่มนุษย์ มักปรากฏิในประช้ากรศัาสื่ต่ร์ ข้้อมูลทางสื่ถู่ต่่

 ช่้วอำานาจถู่อเป็นรูปแบบข้องอำานาจท่�กระบวนการทางว่ทยาศัาสื่ต่ร์

สื่ถูาปนาขึ้�น ภายหลังจากได้ช่้วยโค่์นล้มอำานาจองค์์อธ่ปัต่ย์ลงไป อำานาจใหม่น่�

สื่ถูาปนาขึ้�นผู่้านกลไกข้องระเบ่ยบว่นัย และเง่�อนไข้ท่�เป็นบรรทดัฐานข้องพฤต่่กรรม

ข้องมนุษย์ แผู่้ค์ลุมทั�งในโลกสื่าธารณะและโลกส่ื่วนตั่ว ทั�งในท่�ทำางาน ห้องเร่ยน  

โรงพยาบาล สื่ถูานบันเท่ง ให้กลายเป็นเสื่ม่อนคุ์กท่�มองไม่เห็น เพ่�อช่้�ข้าดมาต่รฐานว่า 

ส่ื่�งใดบ้างท่�ถู่อเป็นค์วามเป็นปกต่่หร่อผู่้ดปกต่่ ในข้ณะเด่ยวกันร่างกายข้องมนุษย์ก็

ถููกทำาให้เช่้�อง หร่อเป็นร่างกายใต้่บงการ (Docile Body) ท่�ร่างกายข้องเราอาจจะ

ถููกค์วบคุ์มโดยไม่รู้ตั่ว ภายใต้่การยอมรับค์วามรู้ชุ้ดใดชุ้ดหนึ�ง

 ในงานเข่้ยน Governmentality (1991) Foucault แสื่ดงใหเ้ห็นว่า อำานาจ

รูปแบบน่�ได้กลายเป็นศัาสื่ต่ร์แห่งการปกค์รองพลเม่องข้องรัฐในระดับท่�ลงลึกถึูง 

จ่ต่ว่ญ่ญ่าณ จากเหตุ่การณ์ท่�เป็นเง่�อนไข้ทางประวัต่่ศัาสื่ต่ร์สื่ำาคั์ญ่ ได้แก่ การจัดการรัฐ 

แบบสื่มัยใหม่ท่�เน้นการเป็นรัฐบร่หารจัดการ และการพัฒนาองค์์ค์วามรู้เก่�ยวกับ 

รัฐรูปแบบใหม่ ท่�เร่ยกว่า สื่ถู่ต่่ศัาสื่ต่ร์ (Foucault, 1991: 98-99)
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 การเปล่�ยนมาสู่ื่รูปแบบอำานาจใหม่ ต้่องม่การสื่ร้างมนุษย์ใน 2 ลักษณะ 

ได้แก่ มนุษย์ในฐานะปัจเจกบุค์ค์ล และมนุษย์ในฐานะองค์์รวมข้องบางอย่าง  

ค่์อ เป็นประช้ากร (Populace) หร่อองค์์สัื่งค์ม (Society) ซึื้�งการสื่ร้างมนุษย์ 

ใน 2 ลักษณะน่�ต้่องอาศััยกระบวนการ 2 ด้านด้วยกัน (ธ่รยุทธ บุญ่ม่, 2557:  

191-192) ได้แก่

 1. กระบวนการสื่ร้างค์วามเป็นวัต่ถุู (Objectification) ค่์อ การทำาให้

มนุษย์เป็นเสื่ม่อนวัต่ถุู ส่ื่�งท่�ถููกลงโทษ ทรมาน ต่รวจสื่อบกำากับดูแล ดัดแปลง 

ทำาให้ม่สุื่ข้ภาพท่�ด่ ฯลฯ กระบวนการน่�ทำาให้มนุษย์กลายเป็นวัต่ถุูค์วามรู้หร่อวัต่ถุู 

ในการศึักษา ในข้ณะเด่ยวกัน ก็กลายเป็นวัต่ถุูข้องการปฏ่ิบัต่่ท่�เป็นจร่งข้องค์วามรู้

อำานาจ เช่้น วัต่ถุูในการถููกค์วบคุ์ม ฝึ้กฝ้น จัดแจง กดข่้� 

 2. กระบวนการสื่ร้างค์วามเป็นองค์์ประธาน (Subjectification) ค่์อ 

กระบวนการส่ื่งเสื่ร่มและหลอกลวงให้เช่้�ออยา่งสื่น่ทใจว่า มนุษยเ์ป็นนายข้องต่นเอง 

เป็นประธานในการตั่ดส่ื่นใจ เป็นผูู้้เล่อกการกระทำา ประพฤต่่ในส่ื่�งท่�ต่นเช่้�อ ในข้ณะท่� 

ตั่วเข้าก็อาจม่ฐานะเป็นวัต่ถุูแห่งค์วามเช่้�อนั�นโดยไม่รู้ต่ัว ดังท่� Foucault ช่้�ให้เห็น 

ในบทค์วาม Subject and Power (1982) ว่า กระบวนการดังกล่าวเก่ดจาก 

ว่ถู่การศึักษาในศัาสื่ต่ร์ต่่าง ๆ  ท่�ทำาให้อัต่บุค์ค์ลหลงค่์ดว่าเป็นองค์์ประธานในค์วามรู้ 

ต่่าง ๆ ท่�เป็นศัาสื่ต่ร์ ในข้ณะเด่ยวกัน เก่ดจากปฏิ่บัต่่การแบ่งแยก (Dividing 

Practice) ก็ทำาให้เราหลงค่์ดว่า เป็นองค์์ประธานผู้่านการสื่ร้างค์วามต่่างระหว่าง

ตั่วเองกับค์วามเป็นอ่�น และท้ายท่�สุื่ดเก่ดจากการท่�มนุษยเ์ปล่�ยนตั่วเองให้กลายเป็น

องค์์ประธานด้วยตั่วเอง เช่้น การทำาให้มนุษย์เร่ยนรู้และเก่ดค์วามต่ระหนกัรู้ในตั่วเอง 

ต่รวจต่รา และยอมรับม่ต่่เร่�องเพศัข้องต่น (Foucault, 1982: 777-778)   

 จากแนวค่์ดดังกล่าวน่� ผูู้้เข่้ยนจะแสื่ดงการศึักษาทางประวัต่่ศัาสื่ต่ร์ไทย 

ให้เห็นปฏ่ิบัต่่การข้องอำานาจ/วาทกรรม และการหลอมสื่ร้างอัต่บุค์ค์ลสื่มัยใหม่  

ให้กลายเป็นพลเม่องข้้อมูลในบร่บทสัื่งค์มไทย ผู่้านการทำาให้กลายเป็นรัฐช้าต่่สื่มัยใหม่ 

การพัฒนาองค์์ค์วามรู้ทางว่ทยาศัาสื่ต่ร์สื่มัยใหม่ และการประยุกต์่ใช้้หลักสื่ถู่ต่่ศัาสื่ต่ร์ 

ได้ดังรายละเอ่ยดต่่อไปน่�
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 สืาแห์รกประวัติิศาสืติร์ของความเป็นพลเมืองข้อมูล

 การเกิดข้�นของรัฐชาติิสืมัยให์ม่: จากระบบสัืกเลขไพร่-ทาสื  

สู่ืทะเบียนราษฎรและบัติรสืมาร์ทการ์ด

 การปฏ่ิรูประบบราช้การและการปกค์รองในสื่มัยรัช้กาลท่� 5 เพ่�อสื่ร้าง

ค์วามศ่ัว่ไลซ์ื้ภายใต้่แรงกดดันจากจักรวรรด่น่ยม และเพ่�อค์านอำานาจระหว่าง 

พระเจ้าแผู่้นด่นกับเจ้าขุ้นมูลนาย ทำาให้การจัดเก็บข้้อมูลพลเม่องในรัฐไทยได้ปฏ่ิวัต่่

จากระบบสัื่กเลข้ไพร่-ทาสื่ ไปสู่ื่การจัดเก็บรวบรวมข้้อมูลสื่ำามะโนค์รัวประช้ากร  

ก่อให้เก่ดเทค์โนโลย่แบบใหม่สื่ำาหรับอำานาจในการเข้้าถึูงเพ่�อระบุตั่วต่นพลเม่อง 

ข้องรัฐในทุกพ่�นท่�แม้แต่่ช้นบท

 การจัดเก็บข้้อมูลพลเม่องรัฐไทยในปัจจุบันท่�ม่กฎีหมายรองรับอย่างชั้ดเจน

ช้อบธรรมท่�สุื่ด ปรากฏิในรูปข้องทะเบ่ยนราษฎีร์ ซึื้�งรวมทะเบ่ยนค์นเก่ด ค์นต่าย  

ย้ายท่�อยู่ และการดำาเน่นการเก่�ยวกับบ้าน เช่้น การข้อเลข้ท่�บ้าน การร่�อถูอนบ้าน  

การจัดเก็บข้้อมูลเหล่าน่�สื่ามารถูส่ื่บสื่าวย้อนไปถึูงการจดทะเบ่ยนช้ายฉกรรจ์  

เพ่�อเกณฑ์ิไว้ใช้้ในราช้การ และเก็บภาษ่อากร หร่อระบบสัื่กเลข้ไพร่-ทาสื่ 

 ก่อนการปฏ่ิรูประบบราช้การและการปกค์รอง ไทยเป็นรัฐศัักด่นาท่�

ยึดถู่อระบบสื่ังกัดไพร่-ทาสื่ ในสื่มัยนั�นม่การจัดทำาทะเบ่ยนประช้าช้น และระบ ุ

ตั่วต่นประช้าช้นรายบุค์ค์ล เพ่�อใช้้ประโยช้น์จากกำาลังแรงงานข้องประช้าช้นท่�ถู่อว่า

เป็น “ไพร่” หร่อ “เลข้” โดยเฉพาะผูู้้ช้ายวัยฉกรรจ์ ท่�จะต้่องรับราช้การรวมถึูงเป็น

กำาลังรบกับข้้าศึัก  ไพร่ม่หน้าท่�ต้่อง “รับราช้การ” หร่อ “เข้้าเด่อน” หร่อ “เส่ื่ยส่ื่วย”  

ให้แก่ทางราช้การ ไพร่บางค์นท่�ไม่ต้่องการรับราช้การหร่อเข้้าเด่อนก็อาจจะ 

ข้ายตั่วเองไปเป็น “ทาสื่” รับใช้้มูลนาย ทั�งไพร่และทาสื่น่�ล้วนแต่่ต้่องสัื่กเลข้บน 

ท้องแข้นหร่อหลังม่อเพ่�อบ่งบอกว่าต่นสัื่งกัดมูลนายฝ่้ายใด หากสัื่งกัดพระมหากษัต่ร่ย ์

เร่ยก “ไพร่หลวง” หากสัื่งกัดมูลนายเร่ยก “ไพร่สื่ม” แต่่หากเล่อกช้ำาระเป็นส่ื่วยแทน 

เร่ยกว่า “ไพร่ส่ื่วย” (วุฒ่ชั้ย มูลศ่ัลป์, 2555) 

 การสัื่กเลข้สื่มัยรัต่นโกส่ื่นทร์ม่ปัญ่หา ค่์อ การสัื่กเลข้สื่ร้างค์วามเจ็บปวด 

แก่ไพร่ ทั�งยังมักทำาเฉพาะในกรุงเทพฯ และหัวเม่องรอบราช้ธาน่เท่านั�น  

จึงเปิดโอกาสื่ให้ประช้าช้นหลบหน่ไม่ยอมสัื่กเป็นไพร่ และยังไม่ส่ื่งส่ื่วย เช่้น  

หน่ไปอยู่ต่ามป่าเข้า กลายเป็นค์นจรไร้สัื่งกัด หร่อหล่กเล่�ยงไปขึ้�นกับมูลนาย 



130วารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีท่ี 8 ฉบัับัท่ี 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2563

ท่�ม่อ่ทธ่พล (อัญ่ช้ล่ สุื่สื่ายัณห์, 2541) ดังหลักฐานในประกาศัเลข้ไพร่หลวง ไพร่สื่ม 

พ.ศั. 2429 ในราช้ก่จจานุเบกษา วันท่� 8 กรกฎีาค์ม พ.ศั. 2429 เล่ม 3 หน้า 88 

กล่าวถึูงปัญ่หาไพร่หลบหน่ราช้การและเจ้าหมู่รู้ละเลยเพ่กเฉย หร่อเป็นใจให้ 

ไพร่หน่ ในประกาศักล่าวว่า หากผูู้้ใดจับตั่วมาได้จะให้เง่นส่ื่นบนเป็นรางวัล  

ส่ื่วนเจ้าหมู่มูลนายและตั่วไพร่ท่�กระทำาผู่้ด ก็จะถููกเฆ่ี่�ยนแล้วส่ื่งตั่วไปลงโทษในคุ์กให้

ทำางานหนักจนเข็้ดหลาบ 

 ระบบสื่ักเลข้ไพร่-ทาสื่ เป็นเค์ร่�องม่อข้องอำานาจท่�หละหลวมไม่ม่

ประส่ื่ทธ่ภาพนัก ไม่สื่ามารถูเข้้าถึูงค์วบคุ์มพลเม่องได้อย่างทั�วถึูง ม่ค์วามอ่สื่ระ 

ค่์อนข้้างมาก ประช้าช้นในแต่่ละหมู่บ้านม่ได้อยู่ในการค์วบคุ์มโดยต่รงข้อง

กษัต่ร่ย์ ย่�งอยู่ห่างไกลออกไป ก็ย่�งม่อ่สื่รภาพในการปกค์รองต่นเองค์่อนข้้างสืู่ง  

ไม่ม่การต่รวจสื่อบการทำางานท่�เป็นระบบ อำานาจข้องกษัต่ร่ย์ถููกแบ่งสื่รรร่วมกัน 

กับสื่ถูาบันทางสื่ังค์มบางสื่ถูาบัน โดยเฉพาะกลุ่มต่ระกูลใหญ่่ท่�กระจายในสื่่วน

กลางและภูม่ภาค์ สื่ำาหรับมูลนายแล้ว ไพร่ในสัื่งกัดค่์อ แหล่งทำารายได้สื่ำาคั์ญ่ 

และเป็นฐานอำานาจทางการเ ม่องในเวลาเ ด่ยวกัน ปัญ่หาท่�ต่ามมาค่์อ 

กลุ่มสื่ถูาบันเหล่าน่�อาจเก็บส่ื่วยจากไพร่แล้วยักยอกไม่ยอมส่ื่งส่ื่วยกลับค่์นเม่อง

หลวง ย่�งไปกว่านั�น อาจระดมไพร่สื่ร้างเส้ื่นสื่ายค์วามสัื่มพันธ์ส่ื่วนบุค์ค์ล จนม่อำานาจ 

เข้้มแข็้งเท่ยบเท่าพระเจ้าแผู่้นด่น ดังท่� น่ธ่ เอ่ยวศัร่วงศ์ั (2557: 34-36) ได้ตั่�ง 

ข้้อสัื่งเกต่ว่า ไพร่พลส่ื่วนใหญ่่อยู่ในพ่�นท่�ห่างไกลจากเม่อง ม่ได้รู้สึื่กเป็นส่ื่วนหนึ�ง

ข้องระบบอุปถัูมภ์ข้องรัฐ และส่ื่วนใหญ่่เล่อกท่�จะส่ื่งส่ื่วยแทนท่�จะเข้้ารับราช้การ  

จึงถููกค์วบคุ์มโดยมูลนายในเม่องได้เพ่ยงผู่้วเผู่้น ไม่ได้เป็นส่ื่วนหนึ�งข้องระบบอำานาจ

โดยส่ื่�นเช่้ง 

 ในข้ณะเด่ยวกัน มหาอำานาจจักรวรรด่น่ยมต่ะวันต่กพยายามช้ักช้วน 

ค์นไทยหร่อไพร่ไปจดทะเบ่ยนเป็นค์นใต้่ร่มธงหร่อค์นในบังคั์บ ได้กลายเป็น

ปัญ่หาใหญ่่ข้องบ้านเม่อง (วุฒ่ชั้ย มูลศ่ัลป์, 2555) ดังบันทึกจากหอจดหมายเหตุ่

แห่งช้าต่่ เอกสื่ารรัช้กาลท่� 5 ร.ล. - พ.ศั. (สื่ารบัญ่สื่มุดพ่เศัษ) เล่ม 7 หน้า 300  

เจ้าพระยามห่นทรศัักด่�ธำารงฯ กราบทูลพระราช้กระแสื่ พระบาทสื่มเด็จ 

พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว วันท่� 11 ธันวาค์ม พ.ศั. 2427 ว่าเจ้าพระยาศัร่สุื่ร่ยวงศ์ั 

ม่ค์วามเห็นว่า “ในนานาประเทศั ก็ไม่ได้สัื่กหมายหมู่ บัดน่� นานาประเทศักบักรุงเทพฯ 
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ก็ใกล้เค่์ยงกัน... ซึื้�งกรุงเทพฯ จะมาสัื่กข้้อมูลหมายหมู่ ก็จะไม่เป็นท่�ดูไม่ค์วรแก่เวลา” 

เง่�อนไข้เหลา่น่�ก่อให้เก่ดรอยร้าวทางประวต่ั่ศัาสื่ต่รแ์ละการปฏิรู่ประบบการปกค์รอง 

เพ่�อจัดวางค์วามสื่ัมพันธ์เช่้งอำานาจใหม่ไปทั�วสัื่งค์ม โดยม่สื่ถูาบันพระมหากษัต่ร่ย์ 

อยูเ่บ่�องบนสุื่ด เร่�มจากการยกเล่กระบบไพร่ต่ามพระราช้บัญ่ญั่ต่่ลักษณะเกณฑ์ิทหาร 

ร.ศั. 124 (พ.ศั. 2448) แปลงไพร่ให้กลายเป็นทหารประจำาการต่่ดอาวุธสื่มัยใหม ่

ต่ามนโยบายปฏิรู่ปก่จการทหารข้องประเทศั และต่ามมาดว้ยการยกเล่กระบบทาสื่

ต่ามพระราช้บัญ่ญั่ต่่ทาสื่ ร.ศั. 124 (พ.ศั. 2448) ซึื้�งระบุใจค์วามว่า “ประเพณ่ทาสื่ 

ท่�ม่อยูใ่นพระราช้อาณาจกัรสื่ยาม ถึูงเป็นว่ธ่ทาสื่ทำาสื่ารกรมธรรมข์้ายตั่วด้วยใจสื่มัค์ร 

ม่ใช่้ทาสื่เช้ลยท่�เป็นการกดข่้�อย่างร้ายแรงก็จร่ง แต่่ก็เป็นเค์ร่�องก่ดข้วางค์วามเจร่ญ่

ประโยช้น์และสุื่ข้สื่ำาราญ่ข้องมหาช้นอยูอ่ย่างหนึ�ง ซึื้�งจำาเป็นจะต้่องเล่กถูอนอย่าให้

ม่ประเพณ่ทาสื่ในพระราช้อาณาจักรน่� กรุงสื่ยามจึงจะม่ค์วามเจร่ญ่สื่มบูรณ์เท่าทัน

ประเทศัอ่�น”

 อ่สื่รภาพท่�ประช้าช้นได้รับจึงเป็นการลดอำานาจข้องขุ้นนาง ผู่้านการถู่ายโอน 

ค์วามจงรักภักด่ให้ประช้าช้นกลายเป็นพันธม่ต่รข้องกษัต่ร่ย์ อ่สื่รภาพใหม่น่� 

จึงม่ใช่้ก่อให้เก่ดค์วามเสื่มอภาค์ข้องประช้าช้น แต่่ตั่�งบนหลักการว่า ส่ื่ทธ่ 

ทุกอย่างนั�นม่อยู่ได้ก็เพราะพระเจ้าแผู่้นด่นโปรดให้ม่ ทำาให้พระราช้อำานาจเป็นข้อง 

พระมหากษัต่ร่ย์อย่างมั�นค์งแท้จร่งและช้อบธรรม โดยไม่ต้่องกระจัดกระจายไปท่� 

กลุ่มอ่ทธ่พลอ่�น 

 เสื่ร่ช้นท่�ถููกปลดปล่อยจากระบบไพร่ทาสื่ ได้ถููกทำาให้ม่ลักษณะเหม่อนกัน  

ผู่้านการเป็นแรงงานอ่สื่ระช่้วยจ่ายภาษ่ให้แก่รัฐ โดยไม่ต้่องผู่้านม่อเจ้าขุ้นมูลนาย 

อย่างท่�เค์ย ในข้ณะเด่ยวกันก็ถููกสื่วมเค์ร่�องแบบผู่้านระบบจัดกำาลังค์นรูปแบบใหม่ 

ค่์อ เกณฑ์ิทหาร เพ่�อทดแทนแรงงานท่�ถููกปลดปล่อยไปจากระบบไพร่ ว่ธ่การทาง 

การทหารท่�ฝึ้กฝ้นเข้้มงวดน่�ย่อมม่ประส่ื่ทธ่ภาพมากกว่า ในข้ณะเด่ยวกันเสื่ร่ช้นก็ได้

กลายเป็นแรงงานเสื่ร่ สื่นองค์วามต้่องการแรงงานเสื่ร่ข้องระบบทุนน่ยมท่�กำาลังเร่�มต้่น

ในสัื่งค์มไทยภายหลังสื่นธ่สัื่ญ่ญ่าบาวร่ง 

 ภายหลงัการยกเล่กระบบไพร่-ทาสื่ พลเม่องได้กลายเป็นเสื่ร่ช้นท่�ออกจาก 

สัื่งกัดข้องมูลนายแล้ว จึงจำาเป็นต้่องม่การระบุอัต่ลักษณ์บุค์ค์ลให้แก่ไพร่และทาสื่

ท่�ไร้สัื่งกัดเส่ื่ยใหม่ เม่�อระบบเด่มท่�เค์ยใช้้อยู่ยากจะต่รวจสื่อบ และบ่ดเบ่อนได้  
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ทำาให้ไม่สื่ามารถูใช้้ประโยช้น์จากพลังแรงงานข้องไพร่พลในรัฐได้เต็่มท่� จึงต้่องแสื่วงหา

เทค์น่ค์เค์ร่�องม่อใหม่ในการจัดระบบข้้อมูลประช้าช้นข้องรัฐเส่ื่ยใหม่ นั�นค่์อ การจัดทำา

บัญ่ช่้พลเม่องขึ้�น ท่�เก็บรวบรวมข้้อมูลเก่�ยวกับประช้ากรจนค์รบทุกมณฑิล แจกแจง

ว่าเป็นเพศัใด ผูู้้ช้าย ผูู้้หญ่่ง อายุเท่าไหร่ และช้าต่่พันธ์ุอะไรบ้าง ต่ามพระราช้บัญ่ญั่ต่่

สื่ำาหรับทำาบัญ่ช่้ค์นในพระราช้อาณาจักร ร.ศั. 128 (พ.ศั. 2452)   

 ท่�จร่งแล้ว ค์วามพยายามจัดทำาการทะเบ่ยนราษฎีรในลักษณะน่� 

น่าจะม่มาก่อนแล้วตั่�งแต่่ปี พ.ศั. 2440 ต่ามพระราช้บัญ่ญั่ต่่ลกัษณะปกค์รองท้องท่�  

ร.ศั. 116 (พ.ศั. 2440) ซึื้�งม่การกำาหนดเข้ต่แบ่งท้องท่�ต่่าง ๆ ออกเป็นหมู่บ้าน ต่ำาบล 

และอำาเภอ และกำาหนดผูู้้ดูแลในแต่่ละท้องท่� ค่์อ ผูู้้ใหญ่่บ้าน กำานัน และนายอำาเภอ 

ม่หน้าท่�ต้่องสื่ำารวจ “บัญ่ช่้สื่ำามะโนค์รัว” แทนท่� “การทำาสื่ารบัญ่ช่้” โดยสื่ำารวจต่รวจนับ 

จำานวนพลเม่องในมณฑิลหร่อท้องท่� เร่ยกว่า บัญ่ช่้ “รุ่น แล่น จูง อุ้ม” ค่์อ  

ให้จัดทำาบัญ่ช่้แสื่ดงจำานวนค์นในบ้านโดยจำาแนกต่ามวยั และให้ต่อบว่าบ้านหลังหนึ�ง 

ม่ค์นในแต่่ละวัยจำานวนเท่าใด โดยวัยรุ่นหมายถึูง ค์นฉกรรจ์ขึ้�นไป วัยแล่นหมายถึูง  

เด็กกำาลังโต่ วัยจูงหมายถึูง เด็กเล็ก ๆ  และวัยอุ้มหมายถึูง เด็กอ่อน แต่่การทำาบัญ่ช่้ค์รั�งน่� 

ไม่สื่ำาเร็จเพราะผูู้้ค์นยงัอ่านออกเข่้ยนไม่ได้ และแม้ในปี ร.ศั. 122 (พ.ศั. 2446) จะม่ 

การอบรมและออกสื่ำารวจอ่กค์รั�ง ยกเว้นแต่่ช้าวป่าช้าวเข้าซึื้�งทำาการสื่ำารวจได้ยาก  

แต่่ก็ทำาได้เพ่ยง 12 มณฑิลเท่านั�น

 อย่างไรก็ด่ พระราช้บัญ่ญั่ต่่สื่ำาหรับทำาบัญ่ช่้ค์นในพระราช้อาณาจักร  

ร.ศั. 128 (พ.ศั. 2452) ถู่อเป็นรอยแยกสื่ำาคั์ญ่ข้องค์วามเป็นรัฐสื่มัยใหม่ข้องไทย  

เป็นค์รั�งแรกท่�ม่การสื่ำารวจตั่วบุค์ค์ลในราช้อาณาจักรและจดบันทึกรายช่้�อ และ

ท่�อยู่ข้องบุค์ค์ลดังกล่าว โดยค์รอบค์ลุมการทะเบ่ยนราษฎีร 3 ลักษณะ ค่์อ  

บัญ่ช่้สื่ำามะโนค์รัว บัญ่ช่้ค์นเก่ดและค์นต่าย และบัญ่ช่้ค์นเข้้าออก แม้ว่าจะยังเป็น 

การประกาศัใช้้เฉพาะในเข้ต่มณฑิลกรุงเทพก็ต่าม  

 วาทกรรมในการจัดเก็บรวบรวมข้้อมูลพลเม่องน่�ก่อให้เก่ดบรรดา 

ผูู้้เช่้�ยวช้าญ่ท่�ทำาหน้าท่�จัดเก็บข้้อมูลพลเม่อง ได้แก่ กลุ่มนายอำาเภอ กำานัน และ 

ผูู้้ใหญ่่บ้านท่�ต้่องจัดทำาทะเบ่ยนราษฎีร ต่ามพระราช้บัญ่ญั่ต่่ลักษณะการปกค์รอง 

ท้องท่� พ.ศั. 2457 กำาหนดว่า “เปน็หน้าท่�ข้องผูู้้ใหญ่่บ้านท่�จะจัดทำาบัญ่ช่้สื่ำามะโนค์รวั

ในหมู่บ้านข้องต่นและค์อยแกไ้ข้ใหถูู้กต้่องอยูเ่สื่มอ กำานันต้่องรักษาบัญ่ช่้สื่ำามะโนค์รวั 
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และทะเบ่ยนบัญ่ช่้ข้องรฐับาลในต่ำาบลนั�น และค์อยแกไ้ข้เพ่�มเต่่มให้ถููกต้่องกับบัญ่ช่้

ข้องผูู้้ใหญ่่บ้าน และหน้าท่�ข้องกรมการอำาเภอในการทะเบ่ยนบัญ่ช่้ นั�นค่์อทำาบัญ่ช่้

สื่ำามะโนค์รัวและทะเบ่ยนทุก ๆ อย่างบรรดาท่�ต้่องการใช้้ในราช้การ”

 ภายหลัง เพ่�อให้สื่ะดวกแก่การบันทึกข้้อมูลจึงม่พระราช้บัญ่ญั่ต่่

ข้นานนามสื่กุล พ.ศั. 2457 ขึ้�น พลเม่องจึงกลายเป็นผูู้้ท่� ถููกน่ยามด้วย

ข้้อมูลนามสื่กุลข้องต่น เทค์น่ค์ว่ธ่การน่�ถููกใช้้อยู่ในมณฑิลกรุงเทพ ก่อนจะ

ค่์อย ๆ กระจายทั�วทุกหัวเม่องทุกมณฑิล ทำาให้การระบุตั่วต่นสื่ามารถูช้อนไช้ 

เข้้าถึูงประช้าช้นแต่่ละค์นได้อย่างใกล้ช่้ดในระดับย่อยท่�สุื่ด เพราะสื่ามารถู 

ท่�จะระบุอัต่ลักษณ์บุค์ค์ลได้อย่างละเอ่ยด ทั�งช่้�อ ต้่นต่อสื่ายสื่กุล บ่ดา มารดา  

บ้านเลข้ท่� ภูม่ลำาเนา ผูู้้ร่วมอาศััย จนสื่ามารถูกำากับค์วบคุ์มพฤต่่กรรมข้องประช้าช้น

ได้ง่ายขึ้�น เช่้น ต่่ดต่ามตั่ว 

 ในรัฐช้าต่่สื่มัยใหม่ เสื่ร่ช้นถููกสื่วมเค์ร่�องแบบให้เป็นพลเม่องไทย 

เหม่อนกัน ดังนั�น เป้าหมายข้องการบันทึกข้้อมูลพลเม่อง ม่ใช่้เพ่ยงเพ่�อระบุว่า

ปัจเจกแต่่ละค์นท่�อาศััยในรัฐเป็นใค์ร อาศััยท่�ใด แต่่เพ่�อยน่ยนัค์วามเป็นพลเม่องไทย  

ผูู้้ท่� ม่ ข้้อมูลย่นยันว่าเป็นพลเม่องไทยเท่านั�นจึงจะม่ส่ื่ทธ่ทำามาหาก่น หร่อ 

อยู่อาศััยบนข้อบเข้ต่รัฐช้าต่่น่� ส่ื่วนผูู้้ท่�ไม่ม่ข้้อมูลท่�ย่นยันตั่วต่นได้ ก็จะถููกก่ดกัน 

ให้กลายเป็นค์นอ่�น 

 เง่�อนไข้เหล่าน่�ทำาให้เก่ดเทค์โนโลย่บันทึกข้้อมูลเพ่�อย่นยันตั่วต่น 

พลเม่องขึ้�น ค่์อ บัต่รประจำาตั่วประช้าช้น ในรัฐบาลจอมพล ป. พ่บูลสื่งค์ราม  

ต่ามพระราช้บัญ่ญั่ต่่บัต่รประจำาตั่วประช้าช้น พ.ศั. 2486 กำาหนดให้ผูู้้ม่อายุ 16 ปี 

จนถึูง 70 ปี บร่บูรณ์ต้่องม่บัต่ร (ยกเว้นผูู้้พ่การ เป็นใบ้ ต่าบอด จ่ต่ฟัู�นเฟืูอน และ 

ผูู้้ถููกคุ์มขั้งโดยช้อบด้วยกฎีหมาย) บัต่รประจำาตั่วยุค์แรก ๆ เป็นบัต่รรูปส่ื่�เหล่�ยมผู่้นผู้้า 

พับ 4 ต่อน ข้นาดกว้าง 4 น่�ว ยาว 3 น่�ว ม่ทั�งหมด 8 หน้า ปกด้านหน้าเป็นรูป 

ต่ราค์รุฑิและค์ำาว่า “บัต่รประจำาตั่วประช้าช้น” พร้อมเลข้ทะเบ่ยนออกบัต่ร  

ส่ื่วนปกหลังเป็นค์ำาเต่่อนให้ผูู้้ถู่อบัต่รต้่องพกต่่ดตั่ว และแสื่ดงต่่อเจ้าหน้าท่�ได้เสื่มอ  

และต้่องเปล่�ยนบัต่รเม่�อหมดอายุ หร่อม่การแก้ไข้ช่้�อ สื่กุล ท่�อยู่ แต่่ละหน้าม่รายละเอ่ยด 

ได้แก่ เลข้ทะเบ่ยนออกบัต่ร วันท่�ออกบัต่ร อำาเภอ/จังหวัดท่�ออกบัต่ร รูปถู่าย  

ลายพ่มพ์น่�วม่อ ข้้อมูลส่ื่วนตั่วข้องผูู้้ถู่อบัต่ร ช่้�อตั่ว ช่้�อรอง ช่้�อสื่กุล วันเด่อนปีเก่ด 
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อายุ ต่ำาหน่ แผู้ลเป็น รูปพรรณเช่้�อช้าต่่ สัื่ญ่ช้าต่่ ช่้�อบ่ดา มารดา ช่้�อภรรยา/สื่าม่  

ข้้อมูลทางทะเบ่ยนราษฎีร ท่�เก่ด บ้านเลข้ท่� ต่ำาบล อำาเภอ จังหวัด ประเทศั  

ท่�อยู่ปัจจุบัน อาช่้พ ฯลฯ 

 เทค์โนโลย่ค์อมพ่วเต่อร์ ท่�เต่่บโต่ขึ้�นในประเทศัไทยในทศัวรรษท่� 2510  

ทำาให้เก่ดบัต่รประช้าช้นไฮเทค์หร่อบัต่รแบบแถูบแม่เหล็ก ม่ลักษณะค์ล้ายบัต่รเค์รด่ต่ 

กว้าง 5.4 ซื้ม. ยาว 8.6 ซื้ม. นอกจากรูปถู่ายพร้อมรายการประวัต่่ข้องเจ้าข้องบัต่รแล้ว 

ยงัระบุหมู่โลห่ต่เจ้าข้องบัต่รเพ่�มมาด้วย รวมทั�งใช้้แถูบแม่เหล็กบันทึกข้้อมูลผูู้้ถู่อบัต่ร 

และค์วบคุ์มรหัสื่การออกบัต่ร ก่อนจะพัฒนาเป็นบัต่รประช้าช้นสื่มาร์ทการ์ด 

ซึื้�งม่ไมโค์รช่้พบันทึกข้้อมูล ส่ื่ทธ่ประกันสัื่งค์ม ส่ื่ทธ่การรักษาพยาบาล ฯลฯ  

ในเวลาต่่อมา

 บัต่รประช้าช้น ทำาให้เก่ดการแปลงพลเม่องข้องรัฐให้กลายเป็นรหัสื่ตั่วเลข้

อย่างสื่มบูรณ์ ต่ามรหัสื่ประจำาตั่วประช้าช้น 13 หลัก ดังเช่้น หลักท่� 1 บ่งบอกว่า

บุค์ค์ลนั�นม่สัื่ญ่ช้าต่่ไทย เป็นค์นต่่างด้าว หลักท่� 2 ถึูงหลักท่� 5 บ่งบอกถู่�นท่�อยู่ข้อง

พลเม่อง ส่ื่วนหลักท่� 6 ถึูงหลักท่� 10 หมายถึูง เล่มท่�ข้องสูื่ต่่บัต่ร หลักท่� 11 และ 12 

หมายถึูง ลำาดับท่�ข้องบุค์ค์ลในแต่่ละกลุ่มประเภท หลักท่� 13 หมายถึูง ตั่วเลข้สื่ำาหรับ

ต่รวจสื่อบค์วามถููกต่อ้งข้องเลข้ทั�ง 12 หลกัแรกอ่กท่ รหัสื่เหลา่น่�เป็นการสื่ำาแดงต่วัต่น 

“ค์วามเป็นค์นไทยหร่อค์นในประเทศัไทย” ท่�ทำาให้สื่ามารถูอาศััยอยูใ่นประเทศัไทย

และใช้้ส่ื่ทธ่อย่างถููกต้่องต่ามกฎีหมายได้

 นับเป็นรุ่งอรุณแห่งยุค์ข้้อมูลข้องรัฐไทยท่�จำาเป็นต้่องพึ�งพาเทค์โนโลย่

สื่ารสื่นเทศัอย่างละเอ่ยดในการจัดรูปแบบข้องค์นท่�รัฐจะปกค์รอง ข้้อมูลทะเบ่ยน

ราษฎีรผูู้กโยงกับส่ื่ทธ่และหน้าท่�ข้องประช้าช้นพลเม่องไม่ว่าจะเป็นผูู้้ม่สัื่ญ่ช้าต่่ไทย

หร่อผูู้้ไม่ม่สัื่ญ่ช้าต่่ไทย เช่้น การเล่อกตั่�ง หร่อการรักษาพยาบาลต่ามเข้ต่ท้องท่� 

ท่�ต่นม่ช่้�ออยู่ในทะเบ่ยนราษฎีร การข้อส่ื่ทธ่อาศััยอยู่ การข้ออนุญ่าต่ทำางาน ฯลฯ 

โดยเฉพาะอยา่งย่�งกับส่ื่ทธ่ท่�ผูู้กต่่ดมากับค์วามเป็นมนุษย ์เช่้น การม่ช่้�อและเอกสื่าร

แสื่ดงต่นเพ่�อเข้้าถึูงส่ื่ทธ่ต่่าง ๆ ข้องต่นท่�ได้เก่ดเป็นมนุษย์ หร่อท่�ได้มาต่ามบ่ดาและ

มารดา ต่ลอดจนส่ื่ทธ่ค์วามเป็นพลเม่องข้องรัฐในด่นแดนท่�ต่นเก่ด เง่�อนไข้ข้อง 

การเข้้าถึูงส่ื่ทธ่ต่่าง ๆ เหล่าน่�ล้วนแต่่อยูภ่ายใต้่การม่ข้้อมูลในทะเบ่ยนราษฎีร 
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 เทค์โนโลย่การจัดเก็บข้้อมูลพลเม่องอาจเป็นกลไกอำานาจสื่มัยใหม่ท่� 

เอ่�อประโยช้น์ให้พลเม่องหลายอย่าง ในทางกลับกันก็กลายเป็นภาระอันหนักอึ�งข้อง

พลเม่องท่�จะต้่องแลกดว้ยการเส่ื่ยภาษ่หร่อการเกณฑิท์หาร ท่�สื่ำาคั์ญ่ พลเม่องไม่อาจ 

หล่กหน่ไปได้ เพราะการม่ข้้อมูลว่าเป็นพลเม่องข้องรัฐสื่มัยใหม่ จะเป็นตั่วรับประกัน

ให้พลเม่องเข้้าถึูงบร่การข้องรัฐและสัื่งค์มหลายอย่าง อันเป็นส่ื่�งท่�ข้าดไม่ได้ใน 

การม่ช่้ว่ต่อยูใ่นรัฐสื่มัยใหม่ พลเม่องได้ถููกผู้นวกในข้อบข่้ายข้องอำานาจอย่างหล่กเล่�ยง 

ไม่ได้ ในสื่ถูานการณ์เช่้นน่� การไม่ม่ข้้อมูลว่าเป็นพลเม่องจะสื่ร้างค์วามเด่อดร้อน 

อย่างมหันต์่ ดังพบว่ายังค์งม่พลเม่องท่�อาศััยอยู่ในประเทศัไทยแม้ว่าจะอยู่อาศััย 

มานานแล้วแต่่ก็อาจยังไม่ได้รับการจดบันทึกตั่วต่นในระบบทะเบ่ยนราษฎีร และ

ยังค์งเป็นบุค์ค์ลไม่ม่ตั่วต่น ทั�งผูู้้ท่�อยู่ในพ่�นท่�ห่างไกล ผูู้้ท่�ข้าดค์วามรู้ค์วามเข้้าใจ  

ผูู้้ยากจนท่�ต่้องหาเช้้าก่นค์ำ�า รวมถึูงผูู้้ท่�ต่่างช้าต่่พันธ์ุภาษา ซึื้�งถููกก่ดกันออกไปจาก

การรับรู้ข้องระบบทะเบ่ยนราษฎีร 

 ค์วามห่วกระหายค์ลั�งไค์ลห้ลงใหลในข้้อมลูข้องรฐัระบบราช้การสื่มยัใหม่ 

ได้เร่ยกร้องข้้อมลูข้องพลเม่องแทบทกุด้าน ข้้อมลูได้กลายเปน็เค์ร่�องผูู้กรัดอ่สื่รภาพ

ข้องพลเม่องเส่ื่ยเอง กลายเปน็อำานาจช่้�วัด กำาหนด ค์วบคุ์มส่ื่ทธ่ประโยช้น์ท่�พลเม่อง

จะพึงได้รับจากรัฐระบบราช้การ ดังเร่�องสัื่�นเส่ื่ยดส่ื่ระบบทะเบ่ยนราษฎีร์  

ข้อง วาณ่ช้ จรุงก่จอนันต์่ ท่�ต่่พ่มพ์ในน่ต่ยสื่ารลลนาเม่�อปี พ.ศั. 2517 กล่าวถึูง 

ค์วามยุง่ยากในการต่่ดต่่อกับราช้การ ซึื้�งจะต้่องอาศััยข้้อมลูหลักฐานทุกช้น่ดกระทั�ง

ข้้อมูลข้องบ่ดาท่�เส่ื่ยช่้ว่ต่ไปแล้ว 11 ปีว่า

 “อะไรกันหว่า กฎีต่ะบวยอะไรข้องมัน ผู้มอายุ 27 ปีเข้้าปีน่�แล้ว ยังจะ

ต้่องพึ�งพาอาศััยเต่่�ยซึื้�งต่ายไปแล้วตั่�งส่ื่บปีอ่กหร่อ เออ ถู้าอายุส่ื่บห้าส่ื่บส่ื่�ก็น่าจะ 

ไปอย่าง เพราะยังไม่บรรลุน่ต่่ภาวะ แต่่ผู้มไม่ม่ทางเล่อกอย่างอ่�นนอกจากโดดงาน 

ถู่อกลับบ้าน ต่ลกมหาต่ลกเข้้าไปอ่ก เพราะท่�ทะเบ่ยนบ้านนั�น เต่่�ยผู้มยังไม่ต่าย 

ค์งเป็นเพราะพ่�ผู้มไม่ได้มาแจ้งต่ายไว้นั�นเอง เต่่�ยหนอเต่่�ย จะต่ายช้้าอ่กสัื่ก 11 ปี

ค์รึ�งก็ไม่ได้ ผู้มจะได้ไม่เด่อดร้อน ...ผู้มใช้้เวลาว่�งอยู่ค์รึ�งวันท่�จะให้เต่่�ยผู้มต่ายไป 

จร่ง ๆ ค่์อให้พนักงานทะเบ่ยนจำาหน่ายต่ายเต่่�ยข้องผู้มทะเบ่ยนบ้าน” (วาณ่ช้  

จรุงก่จอนันต์่, 2553: 131)
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 การประกาศแผนพัฒนาเศรษฐกิจสัืงคมและสืังคมแห่์งชาติิ: จาก

จิติวิทยาพลเมืองสู่ืการวิจัยเชิงปริมาณ 

 การเก็บรวบรวมข้้อมูลเก่�ยวกับตั่วบุค์ค์ล ไม่ได้ต้่องการข้้อมูลลักษณะ

ทั�วไปภายนอกเท่านั�น แต่่อำานาจสื่มัยใหม่ยังต้่องการท่�จะเข้้าถึูงข้้อมูลภายในจ่ต่ใจ  

ค์วามค่์ด ประสื่บการณ์ อารมณ์ค์วามรู้สื่ึก แบบแผู้นพฤต่่กรรม ท่�หลากหลาย 

ไปต่ามช่้วงเวลาและบร่บทสื่ถูานการณ์ ทั�งหมดน่�ก่อตั่วเป็นบุค์ล่กภาพข้องปัจเจก

แต่่ละบุค์ค์ล 

 กระแสื่ทางปัญ่ญ่าและว่ธ่ค่์ดแบบสื่มัยใหม่ในโลกต่ะวันต่ก ทำาให้จ่ต่ว่ทยา

ได้กลายเป็นว่ทยาศัาสื่ต่ร์ท่�แยกออกจากปรัช้ญ่า จ่ต่ว่ทยาไม่เพ่ยงมอบญ่าณว่ทยา

แบบใหม่ แต่่ยังได้มอบเทค์น่ค์ข้องอำานาจอ่กด้วย จ่ต่ว่ทยาม่เป้าหมายเพ่�อทำา 

ค์วามรู้จักปัจเจกบุค์ค์ลอย่างถู่�ถู้วน ทำาให้สื่ามารถูค์าดเดาพยากรณ์แนวโน้มข้องการ 

กระทำา และท้ายท่�สุื่ดก็สื่ามารถูแสื่วงหาหนทางค์วบคุ์มปัจเจกบุค์ค์ล ด้วยการบอกว่า

ส่ื่�งใดบ้างท่�ค์วรทำาและไม่ค์วรทำา 

 สื่ำาหรับส่ื่�งท่�ปูทางและส่ื่งเสื่ร่มการเก็บข้้อมูลด้านจ่ต่ว่ทยา ประกอบด้วย  

2 เง่�อนไข้ ประการแรกเป็นกระแสื่น่ยมการศึักษาจ่ต่ว่ทยา ค์วามผู่้ดปกต่่ทางจ่ต่

และการค์วบคุ์มมนุษย์ ประการท่�สื่องค่์อกระแสื่ญ่าณว่ทยาการวัดในเช่้งปร่มาณ 

ในทางมนุษยศัาสื่ต่ร์และสัื่งค์มศัาสื่ต่ร์

 ในโลกต่ะวันต่ก จ่ต่ว่ทยาข้องพลเม่องกลายเป็นวัต่ถุูสื่ำาคั์ญ่ในการพ่น่จ

พ่เค์ราะห์ตั่�งแต่่ช่้วงศัต่วรรษท่� 18 ในงานเข่้ยน History of Sexuality (1978) 

ข้อง Foucault ส่ื่บสื่าวให้เห็นว่าภายใต่้สัื่งค์มท่�ค์รอบงำาด้วยช้นชั้�นกระฎุุมพ่  

ค์วามพยายามค์วบค์ุมศ่ัลธรรมข้องพลเม่อง โดยเฉพาะเร่�องเพศั กลับทำาให้ 

การพูดคุ์ยเก่�ยวกับค์วามปรารถูนาทางเพศัและค์วามผู่้ดปกต่่ทางจ่ต่เวช้กลาย

เป็นประเด็นสื่ำาคั์ญ่ท่�ต่้องศึักษา เร่�มม่การพูดคุ์ยถูกเถู่ยงเก่�ยวกับบุค์ล่กลักษณะ 

ส่ื่วนบุค์ค์ลในแวดวงจ่ต่ว่ทยาและการแพทย์อย่างเป็นว่ทยาศัาสื่ต่ร์ เพ่�อให้ได้ข้้อมูล

ทางประช้ากร เช่้น สื่ถู่ต่่เก่�ยวกับอัต่ราการเก่ดข้องประช้ากร อัต่ราการเจร่ญ่พันธ์ุ  

ฯลฯ ซึื้�งจะเป็นแนวทางในการค์วบคุ์มประช้ากรต่่อไป  
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 ส่ื่วนในประเทศัไทย ยุค์ก่อนแผู้นพัฒนาเศัรษฐก่จและสัื่งค์มแห่งช้าต่่

ฉบับท่� 1 (พ.ศั. 2504-2509) การสื่นทนาเก่�ยวกับลักษณะทางจ่ต่ข้องพลเม่อง

เก่ดขึ้�นในร่มเงาทางพุทธศัาสื่นา ท่�มุ่งเน้นการฝึ้กจ่ต่และค์วบคุ์มจ่ต่ เพ่�อให้เก่ด 

ค์วามประพฤต่่ท่�ด่ ดังค์ำาท่�มักกล่าวว่า “จ่ต่เป็นกาย นายเป็นบ่าว”

 ส่ื่วนวาทกรรมเก่�ยวกับลักษณะทางจ่ต่ข้องพลเม่องในพ่�นท่�นอกศัาสื่นา 

มักเป็นประเด็นค์วามบกพร่องทางจ่ต่ท่�สัื่มพันธ์กับการก่ออาช้ญ่ากรรมและ 

ค์วามพยายามท่�จะบำาบัดรักษา หร่อท่�เร่ยกว่า จ่ต่เวช้ศัาสื่ต่ร์ (Psychiatry)  

ส่ื่บสื่าวได้ตั่�งแต่่สื่มัยรัช้กาลท่� 5 ซึื้�งม่การจัดตั่�ง “โรงพยาบาลค์นเส่ื่ยจร่ต่” ขึ้�นใน 

วันท่� 1 พฤศัจ่กายน ร.ศั. 108 (พ.ศั. 2432) (จำาลอง ด่ษยว่ช้, 2552, น. 5S) ผูู้้ป่วย

ท่�อยู่ในโรงพยาบาลแห่งน่�ส่ื่วนหนึ�งเป็นผูู้้ก่อค์ด่ม่โทษ โดยหลักฐานแรกเก่�ยวกับค์ด่

ท่�ผูู้้ก่ออาช้ญ่ากรรมเป็นผูู้้ว่กลจร่ต่ ปรากฏิในบันทึกหอสื่มุดจดหมายเหตุ่แห่งช้าต่่

ท่� ร.ถู ศัธ. 8.7 ก/2 เร่�องส่ื่งตั่วอ้ายท้วมเส่ื่ยจร่ต่มายังกรมพยาบาล 28 ม่ถุูนายน –  

5 กรกฎีาค์ม ร.ศั.113 (พ.ศั. 2437) และท่� ร.5 ศัธ. 8.7/9 เร่�องให้นายค์ล้อยแพทย์

ช่้�แจงว่ธ่ต่รวจค์นเส่ื่ยจร่ต่ 15-26 กันยายน ร.ศั.122 (พ.ศั.2446) 

 ค์วามค่์ดท่�ว่าลักษณะทางจ่ต่ข้องพลเม่องสัื่มพันธ์กับการก่ออาช้ญ่ากรรม 

และถู่อว่าต้่องค์วบคุ์ม ปรากฏิร่อยรอยเร่�อยมาต่ลอด พ.ศั. 2400-2500  

ดังหลักฐานในเทศัาภ่บาล เล่ม 31 ต่อน 12 พ.ศั. 2474 ม่การรายงานค์วามประพฤต่่

ข้องพลเม่องในมณฑิลนค์รราช้ส่ื่มา ท่�ม่ทั�งกลุ่มท่�ม่ค์วามประพฤต่่ด่และกลุ่มท่� 

ส่ื่อเค้์าจะก่ออาช้ญ่ากรรม เช่้น ค์นจรจัด ต้่องค์วบคุ์มและกำาหนดข้อบเข้ต่ท่�อยู่ไว้ 

(กระทรวงมหาดไทย, 2474: 856-857) นอกจากน่� ยังม่ระบุว่าค์นว่กลจร่ต่หร่อ 

เด็กนั�นเท่ยบเค่์ยงกันได้ หากได้กระทำาการอุกฉกรรจ์ลงไปเพราะปราศัจาก 

ค์วามรู้สื่กึผู่้ดช้อบชั้�วด่ ก็ให้ยกเว้นโทษต่ามกฎีหมาย ถู่อเสื่ม่อนเปน็เหต่เุช่้นเด่ยวกับ

การวางเพล่ง (กระทรวงมหาดไทย, 2474: 819-820) รวมถึูงงานว่จัยท่�ผู้ล่ต่ในช่้วงนั�น 

ก็ช่้�ให้เห็นว่า อาช้ญ่ากรมักเป็นบุค์ค์ลท่�เป็นโรค์จ่ต่ทราม เช่้น งานว่ทยาน่พนธ์เร่�อง 

มูลเหตุ่แห่งอาช้ญ่ากรรม ข้อง แถูม กุลนานันท์  (2496) 

 นอกจาก “อาช้ญ่ากร” ท่�ได้กลายเป็นประเด็นสื่ำาคั์ญ่ข้องการศึักษาแล้ว 

“เด็ก” ในฐานะอนาค์ต่ข้องช้าต่่ ก็กลายเป็นวัต่ถุูแห่งการศัึกษาเช่้นกัน การศัึกษา

ลักษณะทางจ่ต่ข้องพลเม่องจึงสื่นใจศึักษาจ่ต่ว่ทยาเด็กและการแสื่วงหาหนทาง
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อบรมสื่อนสัื่�งเด็ก ม่การเร่ยนการสื่อนจ่ต่ว่ทยาในแผู้นกฝึ้กหัดค์รู นอกจากน่� ก็ม่ 

หลักฐานการจัดตั่�งสื่ถูาบันระหว่างช้าต่่สื่ำาหรับการค้์นค์ว้าเร่�องเด็กขึ้�นในว่ทยาลัย

ว่ช้าการศึักษา โดยกระทรวงศึักษาธ่การด้วยค์วามช่้วยเหล่อข้ององค์์การศึักษา 

ว่ทยาศัาสื่ต่ร์และวัฒนธรรมแห่งสื่หประช้าช้าต่่ (UNESCO) ในปี พ.ศั. 2498  

ซึื้�งนับว่าเป็นจุดเร่�มต้่นข้องการศัึกษาค้์นค์ว้าและเผู้ยแพร่ว่ช้าเก่�ยวกับจ่ต่ว่ทยาเด็ก  

(Suvannathat & Plitplotphai, 1988)

 การข้ยายตั่วข้องอุต่สื่าหกรรมและการค้์าเสื่ร่แบบทุนน่ยม การเต่่บโต่ข้อง

ต่ลาดมวลช้น และค์วามผัู้นผู้วนทางเศัรษฐก่จการเม่องในประเทศัไทย ได้กลายเป็น

เง่�อนไข้ทางทางประวัต่่ศัาสื่ต่ร์ ท่�ทำาให้การศึักษาลักษณะทางจ่ต่ข้องพลเม่องมุ่งเน้น

ไปท่�การเก็บรวบรวมข้้อมูลทางจ่ต่ว่ทยาเช่้งปร่มาณ และกลายเป็นเทค์โนโลย่ข้อง

อำานาจสื่มัยใหม่ในการเข้้าถึูงข้้อมูลระดับลึกท่�สุื่ดในจ่ต่ใจข้องปัจเจกบุค์ค์ล

 แผู้นพัฒนาเศัรษฐก่จและสัื่งค์มแห่งช้าต่่ ฉบับท่� 1 (พ.ศั. 2504-2509)  

ถู่อกำาเน่ดขึ้�นท่ามกลางกระแสื่อเมร่กานุวัต่ร (Americanization) เผู้ด็จการทหาร

ในช่้วงหลังสื่งค์รามโลกค์รั�งท่� 2 ได้รับการสื่นับสื่นุนจากอำานาจภายนอก ค่์อ 

สื่หรัฐอเมร่กา ในการเป็นป้อมค่์ายโลกเสื่ร่เพ่�อปราบปรามค์อมม่วน่สื่ต์่ อ่ทธ่พล

ข้องอเมร่กันสูื่งอย่างย่�งและส่ื่งผู้ลให้สัื่งค์มไทยเปล่�ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ม่การโหม

การพัฒนาแบบต่ะวันต่กไปจนถูึงพ่�นท่�ช้นบท เศัรษฐก่จไทยพล่กจากเกษต่รกรรม

ยังช่้พไปสู่ื่การผู้ล่ต่เพ่�อส่ื่งออกค้์าข้าย เก่ดการเข้้ามาข้องทุนต่่างช้าต่่ รวมถึูง 

การก่อตั่�งสื่ถูาบันอุดมศึักษา (เบเนด่กท์ แอนเดอร์สัื่น, 2553: 4-21)

 การพัฒนาต้่องการค์วามรู้สื่มัยใหม่ท่�เป็นว่ทยาศัาสื่ต่ร์แบบต่ะวันต่ก 

อย่างมาก สื่ภาว่จัยแห่งช้าต่่ถู่อกำาเน่ดขึ้�น ภายใต้่รัฐบาล จอมพลสื่ฤษด่� ธนะรัช้ต์่ 

เป็นนายกรัฐมนต่ร่ ต่ามพระราช้บัญ่ญั่ต่่สื่ภาว่จัยแห่งช้าต่่ พ.ศั. 2502 แทนพระราช้

บัญ่ญั่ต่่สื่ภาว่จัยแห่งช้าต่่ พ.ศั. 2499 เด่มท่�มุ่งเน้นเฉพาะสื่ายว่ทยาศัาสื่ต่ร์ เปล่�ยน

มาเปน็การมุ่งเน้นทั�งว่ทยาศัาสื่ต่รแ์ละสัื่งค์มศัาสื่ต่ร ์จ่ต่ว่ทยาถููกหยก่ยกขึ้�นมาพูดถึูง

ในฐานะสื่าข้าหนึ�งข้องปรัช้ญ่า ท่�จะเป็นองค์์ค์วามรู้ในการค์วบค์ุมพัฒนาจ่ต่ใจและ

มันสื่มองข้องเยาวช้น ดังค์ำากล่าวเปิดประชุ้มสื่ภาว่จัยแห่งช้าต่่ข้องจอมพลสื่ฤษด่�  

ธนะรัช้ต์่ ในวันท่� 23 ธันวาค์ม พ.ศั. 2502 ว่า “อย่างน้อยข้อให้ได้ผู้ลงานเป็นหนังส่ื่อ

คู่์ม่อ ท่�บ่ดา มารดา ค์รู อาจารย์ และผูู้้ปกค์รองเยาวช้นจะใช้้สื่อนอบรม ค์วบคุ์ม
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พัฒนาจ่ต่ใจและมันสื่มองข้องเด็กไปในทางท่�ด่ จะเป็นงานสื่ร้างช้าต่่ช่้�นสื่ำาคั์ญ่ช่้�นหนึ�ง” 

(สื่ภาว่จัยแห่งช้าต่่, 2502: ออนไลน์)

 สื่ถูาบันการศึักษาในระดับอุดมศึักษาต่่าง ๆ  ได้จัดตั่�งหลักสูื่ต่รจ่ต่ว่ทยาขึ้�น 

ในมหาว่ทยาลัยเช่้ยงใหม่เป็นท่�แรกในปี พ.ศั. 2507 (Tapanya: 2004: 263)  

ต่ามมาด้วยมหาว่ทยาลัยธรรมศัาสื่ต่ร์ และจุฬาลงกรณ์มหาว่ทยาลัย ในข้ณะเด่ยวกัน

ก็ม่การก่อตั่�ง สื่มาค์มจ่ต่ว่ทยาแห่งประเทศัไทย ในวันท่� 9 ส่ื่งหาค์ม พ.ศั. 2504  

โดยม่ศัาสื่ต่ราจารย ์ดร.หม่อมหลวงตุ้่ย ชุ้มสื่าย ซึื้�งสื่ำาเร็จการศึักษาด้านจ่ต่ว่ทยาจาก

สื่หรัฐอเมร่กา ได้เป็นนายกสื่มาค์มค์นแรก (พ.ศั. 2504-2506) (ค์ณะมนุษยศัาสื่ต่ร์ 

มหาว่ทยาลัยเช่้ยงใหม่, 2552) พร้อมกันนั�นก็ได้ม่การเปิดหลักสูื่ต่รระดับปร่ญ่ญ่า

โทด้านจ่ต่ว่ทยาการศึักษา ท่�ค์ณะค์รุศัาสื่ต่ร์ จุฬาลงกรณ์มหาว่ทยาลัย เป็นท่�แรก 

ในปี พ.ศั. 2504 (Tapanya: 2004, p. 263)

 เทค์น่ค์ทางสื่ถู่ต่่แบบใหม ่กระตุ้่นใหก้ารศึักษาลักษณะทางจ่ต่ข้องพลเม่อง

ข้ยายตั่วอยา่งรวดเร็ว แทนท่�จะใช้้การสื่ำารวจสื่ำามะโนท่�ยุง่ยากและต่อ้งอาศััยการเกบ็

ข้้อมูลประช้ากรทั�งหมด เทค์น่ค์ทางสื่ถู่ต่่ท่�นำามาใช้้ ค่์อ ว่ธ่การสื่ำารวจแบบสุ่ื่มตั่วอยา่ง

มาเป็นตั่วแทนข้องประช้ากรทั�งหมด เทค์น่ค์ว่จัยน่�ได้รับค์วามน่ยมอย่างสูื่งสุื่ด

ในสื่หรัฐอเมร่กา Samuel A.Stouffer และ Paul F. Lazarsfeld ถู่อได้ว่าเป็น 

นักว่ช้าการท่�ม่ช่้�อเส่ื่ยง 2 ค์นแรก ท่�ได้นำาการว่จัยเช่้งสื่ำารวจมาใช้้กับการว่จัยทาง 

การเม่อง โดย Samuel A.Stouffer ศึักษาผู้ลกระทบจากสื่งค์รามในสื่หรัฐอเมร่กา 

ในข้ณะท่� Paul F. Lazarsfeld ศึักษาการลงค์ะแนนเส่ื่ยงเล่อกตั่�งข้องบุค์ค์ล รวมถึูง

การศึักษาผูู้้ม่อ่ทธ่พลทางค์วามค่์ดในการต่ลาด ม่การจัดตั่�งสื่ถูาบันท่�ม่จุดมุ่งหมาย 

เพ่�อพัฒนางานว่จัยเช่้งสื่ำารวจ เช่้น the American Association for Public 

Opinion Research (AAPOR) และม่วารสื่ารท่�เก่�ยวข้้องกับการว่จัยเช่้งสื่ำารวจ 

โดยเฉพาะ เช่้น Public Opinion Quarterly (Babbi, 1973: 41-45) 

 เทค์น่ค์เช่้นน่� ทำาให้เก่ดการจำาแนกลกัษณะทางจ่ต่ว่ทยาข้องปัจเจกบุค์ค์ล

ท่�ถููกศึักษาอย่างแยกย่อย เช่้น เป็นค์นซ่ื้�อต่รง เป็นค์นข่้�กลัว เป็นค์นร่าเร่ง  

เป็นค์นประณ่ต่ เป็นค์นข้ยัน เป็นค์นเฉ่�อยช้า เป็นค์นฉลาด ฯลฯ และกระตุ้่นให้

ปัจเจกค่์ดใค์ร่ค์รวญ่เก่�ยวกับลักษณะทางจ่ต่ว่ทยาข้องต่นเอง จนสื่ามารถูกะเกณฑ์ิ

ค์ะแนนให้แก่ต่นเองได้ ในทางกลับกัน ผูู้้ศึักษาก็จะนำาผู้ลการประเม่นต่นเองนั�น 
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มาตั่ดส่ื่นช่้�วัดด้วยสูื่ต่รทางค์ณ่ต่ศัาสื่ต่ร์เพ่�อสื่รุปผู้ล ไม่เพ่ยงปัจเจกแต่่ละค์น  

แต่่เป็นการประมวลปัจเจกในฐานะองค์์รวมข้องทั�งสัื่งค์มว่าม่บุค์ล่กภาพอย่างไร  

เป็นบุค์ล่กภาพท่�เป็นคุ์ณหร่อเป็นโทษต่่อสัื่งค์ม 

 ด้วยอ่ทธ่พลการสื่ร้างรัฐช้าต่่ท่�ก่อสื่ำานึกช้าต่่น่ยมในประเทศัไทย รวมถึูง 

การปฏ่ิรูปการศึักษา การก่อตั่วข้องค์รอบค์รัวช้นชั้�นกลาง และว่ธ่ค่์ดแบบ

ว่ทยาศัาสื่ต่ร์ท่�ม่การจำาแนกช่้วงวัยข้องพลเม่องบนฐานข้องพัฒนาการทางจ่ต่ใจ 

ทำาให้ต้่องแสื่วงหาการเล่�ยงดูอบรมบุค์ค์ลให้เหมาะสื่ม เป็นเง่�อนไข้การก่อรูปข้อง 

วาทกรรมค์วามรู้เก่�ยวกับการจัดเก็บและว่เค์ราะห์ข้้อมูลทางจ่ต่ว่ทยาข้อง

พลเม่องด้วยว่ธ่การทางสื่ำารวจกลุ่มตั่วอย่างสื่ถู่ต่่ โดยเฉพาะในแวดวงว่ช้าการ  

สื่าข้าค์รุศัาสื่ต่ร์ การศึักษาด้วยว่ธ่สื่ำารวจกลุ่มตั่วอย่างทางสื่ถู่ต่่ช่้�นแรก ๆ เป็น

งานข้อง Chayakul (1964) ศึักษาการเล่�ยงดูเด็กข้องค์รอบค์รัวช้นชั้�นกลางใน

กรุงเทพ Kowatrakul (1964) ศึักษาการเล่�ยงดูเด็ก และการรับรู้ค์วามค์าดหวังจาก

ค์รอบค์รัวข้องวัยรุ่นช้นช้นชั้�น Srisukho (1964) ศึักษาการรับรู้ค์วามสัื่มพันธ์ระหว่าง 

ช้ายหญ่่งในเยาวช้นนักศึักษา และ เด่อน ส่ื่นธุพันธ์ประทุม (2508) ศึักษาค์วาม

สัื่มพันธ์ระหว่างการรับรู้พฤต่่กรรมข้องต่นเองข้องนักเร่ยน การรับรู้พฤต่่กรรมข้อง

นักเร่ยนโดยค์รูในทัศันะข้องนักเร่ยน และการรับรู้ข้องค์รูท่�ม่ต่่อพฤต่่กรรมข้อง

นักเร่ยนกับค์วามสัื่มฤทธ่�ผู้ลในการเร่ยน 

 หน่วยงานราช้การก็อาศััยว่ธ่การน่�เพ่�อประเม่นค์วามรู้ ค์วามค่์ดเห็น  

ค์วามต้่องการ และทศัันค์ต่่ข้อง “ประช้าช้น” เก่�ยวกับนโยบายข้องหน่วยงานรฐั รวมถึูง

เพ่�อสื่ำารวจพฤต่่กรรมข้องประช้าข้น โดยสื่ำานักงานสื่ถู่ต่่แห่งช้าต่่เป็นผูู้้ดำาเน่นการสื่ำารวจ  

ตั่�งแต่่ช่้วงทศัวรรษ 2500 - 2530 เพ่�อนำาข้้อมูลไปประกอบแผู้นพัฒนา

ประเทศั เช่้น การสื่ำารวจค์วามรู้ ค์วามค่์ดเห็น และการปฏ่ิบัต่่เก่�ยวกับการแจ้ง 

ค์นเก่ด ค์นต่าย (2509) การสื่ำารวจการรับฟัูงว่ทยุ (2511) การสื่ำารวจค์วาม

ต้่องการและปัญ่หาเศัรษฐก่จและสัื่งค์มข้องช้าวเข้า (2526) การสื่ำารวจการเข้้าร่วม

ก่จกรรมทางวัฒนธรรมและการใช้้เวลาข้องประช้าช้น (2528) การสื่ำารวจพฤต่่กรรม 

การเล่นก่ฬา การดูก่ฬา (2527) การสื่ำารวจพฤต่่กรรมการสูื่บบุหร่� (2529)  

การสื่ำารวจทัศันค์ต่่เก่�ยวกับบุต่ร (2531) ทัศันค์ต่่ข้องประช้ากรเก่�ยวกับภาวะทางสัื่งค์ม 

(2531) การสื่ำารวจค์วามสื่นใจและพฤต่่กรรมการรับช้มโทรทัศัน์ (2536) 
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 วาทกรรมเก่�ยวกับการศึักษาข้้อมูลทางจ่ต่ว่ทยาข้องพลเม่อง ไม่เพ่ยง 

ก่อตั่วขึ้�นในแวดวงว่ช้าการ และแวดวงหน่วยงานราช้การเท่านั�น แต่่ยังปรากฏิ

ในแวดวงการต่ลาด ในรูปข้องการศึักษาพฤต่่กรรม “ผูู้้บร่โภค์” ในโลกต่ะวันต่ก  

ในบร่บทหลังสื่งค์รามเย็นส่ื่�นสุื่ด เทค์โนโลยก่ารส่ื่�อสื่ารพัฒนาขึ้�น ส่ื่�อม่หลากหลายขึ้�น  

ผูู้้บร่โภค์ม่ทางเล่อกมากขึ้�น ส่ื่นค้์าท่�ถููกผู้ล่ต่จากระบบอุต่สื่าหกรรมม่มากล้น 

เก่นกว่าค์วามต้่องการ ส่ื่�งเหล่าน่�เป็นแรงกระตุ้่นให้กระบวนทศััน์การต่ลาดได้เปล่�ยนจาก 

การผู้ล่ต่มาเป็นการสื่นใจการบร่โภค์อย่างสื่มบูรณ์ (E. Schultz, 1994) การต่ลาด

ได้เปล่�ยนจากการพึ�งพ่งองค์์ค์วามรู้ทางเศัรษฐศัาสื่ต่ร์ ไปสู่ื่สื่าข้าพฤต่่กรรมศัาสื่ต่ร์ 

สัื่งค์มว่ทยา มานุษยว่ทยา และจ่ต่ว่ทยา ผูู้้บร่โภค์กลายเป็นหน่วยในการศึักษาว่เค์ราะห์ 

เก่ดองค์์ค์วามรู้เก่�ยวกับสื่าข้าการต่ลาด เช่้น การศึักษาผูู้้นำาทางค์วามค่์ด ข้อง Katz & 

Lazarsfeld (1955) รวมถึูงแนวค่์ดอ่�น ๆ เช่้น แนวค่์ดเก่�ยวกับค์วามภักด่ในต่ราส่ื่นค้์า 

และแนวค่์ดเก่�ยวกับการแบ่งส่ื่วนการต่ลาด โดยเฉพาะการแบ่งส่ื่วนประช้ากรศัาสื่ต่ร์

บนพ่�นฐานข้องสื่ถูานะทางเศัรษฐก่จและสัื่งค์ม ทำาให้แวดวงการต่ลาดม่ทฤษฎ่ีท่� 

ซัื้บซ้ื้อนขึ้�น งานศึักษาช่้วงแรก มักเป็นการศึักษาแรงจูงใจข้องผูู้้บร่โภค์ เป็นการทำา 

ค์วามเข้้าใจผูู้้บร่โภค์เพ่�อท่�จะสื่ามารถูกระตุ้่นเร้าจูงใจผูู้้บร่โภค์ให้จับจ่ายใช้้สื่อยได้ 

(Sheth, 1985: 5-7) 

 ท่ามกลางกระแสื่อเมร่กานุวัต่รในประเทศัไทย ลัทธ่บร่โภค์น่ยม 

ได้แผู่้ข้ยายเข้้ามาถึูงช้นบท หลักฐานสื่ำาคั์ญ่ ค่์อ ในช่้วงเวลาดังกล่าวได้ม่การจัดตั่�ง  

พระราช้บัญ่ญั่ต่่คุ้์มค์รองผูู้้บร่โภค์ พ.ศั. 2522 ขึ้�น ข้้อมูลทางจ่ต่ว่ทยาข้องผูู้้บร่โภค์

กลายเป็นส่ื่�งจำาเป็นสื่ำาหรับนายทุนและนักการต่ลาด ท่�จะต้่องอาศััยข้้อมูลเหล่านั�น 

เพ่�อออกแบบเทค์น่ค์การจูงใจท่�เหมาะสื่มกับผูู้้บร่โภค์แต่่ละค์น ค์วามรู้ทาง 

ด้านสื่ถู่ต่่และค์วามรู้ทางด้านจ่ต่ว่ทยาผูู้้บร่โภค์ผู้นวกกันเก่ดเป็นงานศัึกษาว่จัย 

เพ่�อการต่ลาด ซึื้�งพบเห็นอย่างมากในช่้วงทศัวรรษท่� 2510-2530 เช่้น ต่ำารา 

ต่่พ่มพ์เก่�ยวกับพฤต่่กรรมผูู้้บร่โภค์ข้องธงชั้ย สัื่นต่่วงษ์ ในปี พ.ศั. 2515 การศึักษา

อ่ทธ่พลข้องช้่�อการค้์าและสื่ไต่ล์ข้องเส่ื่�อเช่้�ต่สื่ำาเร็จรูป ต่่อพฤต่่กรรมการเล่อกซ่ื้�อ

ข้องผูู้้บร่โภค์ข้องวัลลภา ราหุลปาน (2518) การศึักษาทัศันค์ต่่ข้องผูู้้บร่โภค์ในเข้ต่

กรุงเทพมหานค์รท่�ม่ต่่อบะหม่�กึ�งสื่ำาเร็จรูปข้องดำารงค์์ ว่วัฒนาไพบูลย์ลาภ (2525) 
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 การปฏิิวัติิคอมพิวเติอร์ : จากข้อมูลอนาล็อก สู่ืข้อมูลดิจิทัล 

 เง่�อนไข้ 2 ประการท่�ทำาให้การจัดเก็บข้้อมูลพลเม่องได้พล่กโฉมจาก 

การเกบ็ข้้อมูลแบบแอนะล็อกไปสู่ื่รูปแบบด่จ่ทัล ค่์อ การพัฒนาค์วามรู้ทางสื่ถู่ต่่แบบ 

สื่มัยใหม่ด้วยระบบค์อมพ่วเต่อร์ท่�ถููกมองว่าแม่นยำาและเป็นว่ทยาศัาสื่ต่ร์ และ 

การเก่ดขึ้�นข้องเทค์โนโลย่การส่ื่�อสื่ารสื่ารสื่นเทศัและเค์ร่อข่้ายส่ื่�อสัื่งค์มออนไลน์

เช่้งพาณ่ช้ย์ 

 เด่มท่ “สื่ถู่ต่่” เป็นวาทกรรมค์วามรู้ท่�อยู่ ในวงจำากัดแค่์เพ่ยงใน 

หน่วยงานเล็ก ๆ  ท่�ม่หน้าท่�เก็บรวบรวมข้้อมูลทางประช้ากรและข้้อมูลทางเศัรษฐก่จ

ในรูปข้องตั่วเลข้เท่านั�น เช่้น การทำาสื่ำามะโนค์รัว ยอ้นไปในวันท่� 1 เมษายน พ.ศั. 2457 

ประเทศัไทยจัดตั่�งกรมสื่ถู่ต่่พยากรณ์ ทำาหน้าท่�รวบรวมหัวข้้อทะเบ่ยนและรายงาน

ข้องกระทรวง ทบวง กรม เพ่�อว่เค์ราะห์พยากรณ์ภาวการณ์ต่่าง ๆ ล่วงหน้า  

โดยม่ผูู้้เช่้�ยวช้าญ่ช้าวต่่างประเทศัเป็นท่�ปรึกษา แต่่งานสื่ถู่ต่่ช่้�นแรกท่�ออก 

เผู้ยแพร่แก่ประช้าช้นทั�วไปเป็นเพ่ยงการรวบรวมข้้อมูลสื่ถู่ต่่ประช้ากร เศัรษฐก่จและ 

การค์้า ในรูปเล่ม “รายงานสื่ถู่ต่่รายปี พ.ศั. 2459” ฉบับปฐมฤกษ์ เสื่นอข้้อมูล

เบ่�องต้่นในภาษาอังกฤษ ทั�งสื่ถู่ต่่ลมฟู้าอากาศั ประช้ากร การค์ลัง การพาณ่ช้ย์  

การค้์าต่่างด้าว การไปรษณ่ย์โทรเลข้และโทรศััพท์ การรถูไฟู การศัาลยุต่่ธรรม 

การเกษต่ร ฝิ้�นรัฐบาล การโลหะก่จและเหม่องแร่ และมาต่ราชั้�งต่วงวัด ได้ข้้อมูลจาก

รายงานเอกสื่าร ทะเบ่ยน สื่ำามะโน และการสื่ำารวจแบบกลุ่มตั่วอย่าง

 สื่ถู่ต่่เร่�มกลายเป็นวาทกรรมท่�แพร่หลายทั�วรัฐไทยในช่้วงหลังสื่งค์รามโลก

ค์รั�งท่�สื่อง เม่�อไทยซึื้�งเส่ื่ยหายจากสื่งค์รามจำาเป็นต้่องกู้ยม่เง่นจากต่่างประเทศั ค่์อ 

สื่หรัฐอเมร่กา สื่หราช้อาณาจักร และองค์์การสื่หประช้าช้าต่่ เพ่�อฟืู�นฟููประเทศั 

รัฐไทยจำาเป็นจะต้่องจัดทำาสื่ถู่ต่่พ่�นฐานหลายรายการด้วยกัน เช่้น สื่ถู่ต่่ประช้ากร 

ผู้ล่ต่ผู้ลเกษต่ร และอุต่สื่าหกรรมนานาช้าต่่ รายได้ประช้าช้าต่่ ฯลฯ เพ่�อเสื่นอต่่อ

ธนาค์ารโลก รัฐบาลสื่หรัฐอเมร่กา และสื่ถูาบันท่�เก่�ยวข้้องใช้้ประกอบการพ่จารณา

กู้ย่มเง่น (ค์ณะว่ทยาศัาสื่ต่ร์ มหาว่ทยาลัยเช่้ยงใหม่, 2537)

 สื่ถู่ต่่จึงกลายเป็นประเด็นวาระสื่ำาคั์ญ่ท่�ถููกพูดถึูงมากขึ้�นในหน่วยงาน

ราช้การไทย ม่ใช่้ในฐานะการเกบ็รวบรวมข้้อมลูตั่วเลข้เท่านั�น แต่่ในฐานะข้องว่ธ่การ 

ทางว่ทยาศัาสื่ต่ร์หร่อศัาสื่ต่ร์สื่มัยใหม่ในการเก็บรวบรวมและว่เค์ราะห์ข้้อมูล  
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เพ่�อค์ำานวณค์วามน่าจะเป็นด้วยสูื่ต่รทางค์ณ่ต่ศัาสื่ต่ร์ท่�สื่ลับซัื้บซ้ื้อนย่�งขึ้�น ผู้ลท่�ได้

จากการค์ำานวณช่้วยให้การวางแผู้นตั่ดส่ื่นใจแก้ปัญ่หาต่่าง ๆ โดยเฉพาะปัญ่หาทาง

เศัรษฐก่จเป็นไปอย่างม่หลักการถููกต้่องท่�สุื่ด 

 การกระตุ้่นให้ค์วามสื่ำาคั์ญ่กับประเด็นทางสื่ถู่ต่่น่� มุ่งเพ่�อปฏ่ิวัต่่การศึักษา 

และประกอบกับการจัดทำาแผู้นพัฒนาเศัรษฐก่จแห่งช้าต่่ข้องประเทศัไทย เห็นได้

ชั้ดจากการเปิดสื่อนว่ช้าสื่ถู่ต่่ในค์ณะพาณ่ช้ยศัาสื่ต่ร์และการบัญ่ช่้ จุฬาลงกรณ์

มหาว่ทยาลัย ปีการศึักษา พ.ศั. 2496 และการต่ราพระราช้บัญ่ญั่ต่่สื่ถู่ต่่ พ.ศั. 2495 

ให้ม่การบร่หารก่จกรรมสื่ถู่ต่่ การส่ื่งเสื่ร่มประสื่านงานด้านสื่ถู่ต่่ การทำาสื่ำามะโน

ประช้ากร การสื่ำารวจนานาช้าต่่ การศึักษาอบรมสื่ถู่ต่่ การว่จัยในด้านว่ช้าการ  

พร้อมยกฐานะข้องกรมสื่ถู่ต่่พยากรณ์ขึ้�นเป็นสื่ำานักงานสื่ถู่ต่่กลางม่ฐานะเท่ากรม  

เป็นส่ื่วนหนึ�งข้องสื่ำานักงานเลข้าธ่การพัฒนาการเศัรษฐก่จแห่งช้าต่่ ทำาหน้าท่�

รวบรวมข้้อมูลสื่ถู่ต่่หลายโค์รงการ โดยผูู้้เช่้�ยวช้าญ่จากสื่หประช้าช้าต่่และ

สื่หรัฐอเมร่กามาช่้วยแนะนำาดำาเน่นการ ก่อนจะเล่�อนฐานะขึ้�นเป็นสื่ำานักงาน

สื่ถู่ต่่แห่งช้าต่่ (National Statistical Office) ต่ามประกาศัในราช้ก่จจานุเบกษา 

เล่ม 80 ต่อนท่� 50 ลงวันท่� 22 พฤษภาค์ม พ.ศั. 2506 (ค์ณะว่ทยาศัาสื่ต่ร์

มหาว่ทยาลัยเช่้ยงใหม่, 2537)

 สื่ำานักงานสื่ถู่ต่่แห่งช้าต่่ท่�ตั่�งขึ้�นใหม่ ได้จัดทำาสื่ำามะโนประช้ากร ซึื้�งใช้้ว่ธ่การ 

แบบทันสื่มัยและเป็นท่�ยอมรับ ข้้อมูลเหล่าน่�ถููกนำามาใช้้ประโยช้น์ในการวางแผู้น 

ด้านประช้ากร การศึักษา สื่าธารณสุื่ข้และสื่วัสื่ด่การ ต่ามแผู้นพัฒนาเศัรษฐก่จ

และสัื่งค์มแห่งช้าต่่ฉบับท่� 1 ประเด็นเก่�ยวกับสื่ถู่ต่่ข้องช้าต่่ได้ข้ยายออกไปกว้าง

อย่างมากมายในแวดวงราช้การ นอกเหน่อจากสื่ำามะโนประช้ากรแล้ว ยังได้ทำา

สื่ำามะโนอ่�น ๆ อ่ก ค่์อ สื่ำามะโนเกษต่ร (2506) สื่ำามะโนอุต่สื่าหกรรม (2507) 

สื่ำามะโนธุรก่จและบร่การ (2509) รวมถึูงการสื่ำารวจต่่าง ๆ เช่้น การสื่ำารวจแรงงาน  

(ภาวการณท์ำางาน) สื่ำารวจการเปล่�ยนแปลงประช้ากร สื่ำารวจการยา้ยถู่�นฐาน สื่ำารวจ

ข้้อมูลเด็กและเยาวช้น สื่ำารวจเค์หะ สื่ำารวจรายงานค์รู สื่ำารวจข้้อมูลระดับหมู่บ้าน 

สื่ำารวจข้้อมูลอนามัยและสื่วัสื่ด่การ สื่ำารวจว่ทยุและโทรทัศัน์ การรับฟัูงว่ทยุ ฯลฯ 

 ภายใต้่แรงสื่นับสื่นุนจากผูู้้เช่้�ยวช้าญ่ช้าวสื่หรัฐอเมร่กา สื่ถูาบันอุดมศึักษาไทย 

จึงได้นำาเข้้าค์วามรู้ด้านสื่ถู่ต่่เช่้งค์ณ่ต่ศัาสื่ต่ร์ระดับสูื่งจากโลกต่ะวันต่ก อันเป็นสื่ถู่ต่่
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สื่มัยใหม่ท่�ต้่องอาศััยค์อมพ่วเต่อร์ในการค์ำานวณประมวลผู้ล และยังได้นำาเข้้า IBM 

1620 ค์อมพ่วเต่อร์เค์ร่�องแรกมาในประเทศัไทย เม่�อวันท่� 9 ส่ื่งหาค์ม พ.ศั. 2506 

เพ่�อส่ื่งเสื่ร่มค์วามรู้ทางสื่ถู่ต่่ในสื่ถูาบันอุดมศึักษาไทยให้เข้้มข้้นขึ้�น การเข้้ามาข้อง

ค์อมพ่วเต่อร์ทำาให้ว่ทยาการค์อมพ่วเต่อร์ (Computer Science) กลายเป็นแข้นงว่ช้า 

ท่�ได้รับค์วามน่ยม ม่การเปิดหลักสูื่ต่รอบรมการใช้้งานค์อมพ่วเต่อร์เป็นไป 

อย่างค์รึกค์ร่�น แต่่ก็จำากัดเฉพาะในแวดวงน่ส่ื่ต่ อาจารย์ ข้้าราช้การหร่อเจ้าหน้าท่�รัฐ 

เช่้น โรงเร่ยนนายเร่อและนายทหารเร่อ การพลังงานแห่งช้าต่่ สื่ำานักงานปรมาณู   

เพ่�อสัื่นต่่ สื่ำานักงานสื่ภาพัฒนาการเศัรษฐก่จแห่งช้าต่่ การไฟูฟู้า ฯลฯ (ค์ณะ

ว่ทยาศัาสื่ต่ร์ มหาว่ทยาลัยเช่้ยงใหม่, 2537) 

 อย่างไรก็ด่ ในยุค์การปฏ่ิวัต่่ค์อมพ่วเต่อร์ ส่ื่�งท่�ทำาให้การจัดเก็บ

และว่เค์ราะห์ข้้อมูลพลเม่องได้พล่กโฉมไปสู่ื่รูปแบบว่ทยาการข้้อมูลสื่มัยใหม่ 

นอกจากการนำาเข้้าศัาสื่ต่ร์การว่เค์ราะห์สื่ถู่ต่่สื่มัยใหม่ด้วยระบบค์อมพ่วเต่อร์แล้ว  

อ่กเง่�อนไข้หนึ�ง ค่์อ การเก่ดขึ้�นข้องเทค์โนโลยก่ารส่ื่�อสื่ารสื่ารสื่นเทศัและเค์ร่อข่้าย 

ส่ื่�อสัื่งค์มออนไลน์เช่้งพาณ่ช้ย์

 การเก่ดขึ้�นข้องเทค์โนโลย่การส่ื่�อสื่ารสื่ารสื่นเทศัและเค์ร่อข่้ายส่ื่�อสัื่งค์ม

ออนไลน์เช่้งพาณ่ช้ย์ในบร่บทโลก เป็นผู้ลผู้ล่ต่จากเทค์โนโลย่ด่จ่ทัลและเทค์โนโลย่

เค์ร่อข่้าย เทค์โนโลย่ด่จ่ทัลเป็นเทค์โนโลย่การจัดเก็บ ประมวลและใช้้ข้้อมูลใน 

รูปแบบข้องรหัสื่เลข้ฐานสื่อง ส่ื่วนเทค์โนโลย่เค์ร่อข่้าย เร่�มต้่นจากค์วามพยายาม

ทำาให้ค์อมพ่วเต่อร์สื่องเค์ร่�องขึ้�นไปสื่ามารถูส่ื่�อสื่ารรับส่ื่งข้้อมูลถึูงกันได้ และ 

เม่�อเทค์โนโลย่เค์ร่อข่้ายกับเทค์โนโลย่ด่จ่ทัลมาประจวบเหมาะกัน จึงก่อให้เก่ด

เทค์โนโลยก่ารส่ื่�อสื่ารสื่ารสื่นเทศั หร่อท่�รู้จักกันในช่้�อข้อง “อ่นเทอรเ์น็ต่” (Internet) 

 อ่นเทอร์เน็ต่เป็นผู้ลพวงสื่ำาคั์ญ่จากการเม่องโลกในยุค์สื่งค์รามเย็น 

ระหว่างค่์ายค์อมม่วน่สื่ต์่และค่์ายเสื่ร่ประช้าธ่ปไต่ย ในทศัวรรษข้องปี พ.ศั. 2510  

เป็นผู้ลงานข้องกระทรวงกลาโหมข้องสื่หรัฐอเมร่กา ในฐานะเค์ร่อข่้ายทดลองท่�ตั่�งขึ้�น 

เพ่�อเป็นการสื่นับสื่นุนงานว่จัยด้านการทหาร ก่อนจะข้ยายออกไปอย่างกว้างข้วาง 

ถู่อเป็นการปฏิ่วัต่่ค์รั�งสื่ำาคั์ญ่ข้องโลกหร่อท่�เร่ยกกันว่า การปฏิ่วัต่่สื่ารสื่นเทศั  

โลกไดพ้ล่กโฉมเข้้าสู่ื่ยคุ์แห่งข้้อมูลข่้าวสื่ารและสื่งัค์มสื่ารสื่นเทศั ก่อให้เก่ดเค์ร่อข่้าย 

สัื่งค์มออนไลน์ ท่� ผูู้้ค์นทั�วโลกสื่ามารถูแบ่งปันข้้อมูลถึูงกันในชุ้มช้นด่จ่ทัลได้ 
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แบบเร่ยลไทม์ ทำาให้เก่ดการย่นย่อข้องระยะทางเวลาในการส่ื่�อสื่ารอย่างท่�ไม่เค์ย

เป็นมาก่อน

 ภายหลังชั้ยช้นะข้องโลกเสื่ร่ อ่นเทอรเ์น็ต่กลายเปน็เทค์โนโลยท่่�ถููกพัฒนา

และส่ื่งต่่อภายใต้่เง่�อนไข้ข้องระบบเศัรษฐก่จแบบทุนน่ยม ประเทศัไทยต่อบรับ

เทค์โนโลย่น่�อย่างกระต่่อร่อร้น โดยม่การต่ราพระราช้บัญ่ญั่ต่่พัฒนาว่ทยาศัาสื่ต่ร์

และเทค์โนโลย ่พ.ศั. 2534 และต่่ดตั่�งอ่นเทอร์เน็ต่ช้น่ดเต็่มรูปแบบในเด่อนกรกฎีาค์ม  

ปี พ.ศั. 2535 โดยสื่ถูาบันว่ทยบร่การ จุฬาลงกรณ์มหาว่ทยาลัย

 นอกจากเพ่�อประโยช้น์ในการต่่ดต่่อส่ื่�อสื่ารและสื่่งต่่อข้้อมูล อำานาจ 

ซ่ื้อนเร้นท่�แฝ้งมากับอ่นเทอร์เน็ต่ ค่์อ การบันทึก การจัดเก็บ และประมวลผู้ลข้้อมูล

ข้องพลเม่องท่�ใช้้งานอ่นเทอร์เน็ต่ เพ่�อมุ่งเป้าผู้ลประโยช้น์อย่างใดอย่างหนึ�ง เช่้น  

การต่ลาด การว่จัย การสื่อดส่ื่อง ฯลฯ 

 ท่�ผู่้านมาการเก็บข้้อมูลแบบแอนะล็อก เช่้น การสื่ำารวจด้วยแบบสื่อบถูาม 

ถููกตั่�งค์ำาถูามถึูงประส่ื่ทธ่ภาพข้องเค์ร่�องม่อ ท่�ทำาให้เก่ดค์วามค์ลาดเค์ล่�อนได้  

ผูู้้ต่อบแบบสื่อบถูามม่อ่สื่ระค่์อนข้้างมาก ดังนั�น จึงสื่ามารถูไม่ให้ค์วามร่วมม่อ 

ต่อบแบบสื่อบถูามอย่างไม่ตั่�งใจ และละท่�งการร่วมการว่จัยกลางคั์นในท่�สุื่ด 

(Downes-Le Guin et al., 2012) ในข้ณะเด่ยวกันมนุษย์นั�นอาจซัื้บซ้ื้อนและ 

ม่ค์วามหลากหลายเก่นกว่าเค์ร่�องม่อวัดจะวดัได้ เค์ร่�องม่อวัดท่�ไม่ละเอ่ยดถู่�ถู้วนพอ

อาจจะทำาให้ละเลยในประเด็นอ่�น ๆ ท่�สื่ำาคั์ญ่ไป (Babbi, 2016: 280) นอกจากน่�  

ยังถููกว่พากษ์ถึูงศัักยภาพในการเป็นตั่วแทนข้องประช้ากร เช่้น ในกรณ่การแจก

แบบสื่อบถูามแต่่บนช่้องทางออนไลน์นั�น อาจไม่ค์รอบค์ลุมถึูงประช้ากรท่�ไม่ได้เข้้าถึูง

การใช้้งานอ่นเทอร์เน็ต่ (Cooke, 2017)

 ทว่า เทค์โนโลย่สื่มัยใหม่กลายเป็นเทค์โนโลย่ข้องอำานาจท่�จะสื่อดส่ื่อง

ข้้อมูลข้องพลเม่องได้ง่ายขึ้�น สื่ามารถูเห็นข้้อมูลข้องประช้ากรท่�ใหญ่่ขึ้�นไม่ต่่างจาก 

การทำาสื่ำามะโนประช้ากร ทั�งยังเป็นข้้อมูลค์รอบค์ลุมไปถึูงข้้อมูลม่ต่่ทางจ่ต่ว่ทยา

โดยท่�พลเม่องไม่รู้ตั่วด้วยซื้ำ�า โดยเฉพาะข้้อมูลท่�เก่ดจากการใช้้งานเทค์โนโลย ่

การส่ื่�อสื่ารสื่ารสื่นเทศัและเค์ร่อข่้ายส่ื่�อสัื่งค์มออนไลน์เช่้งพาณ่ช้ย์ 

 ข้ณะท่�เค์ร่อข่้ายสัื่งค์มออนไลน์ กลายเป็นพันธะท่�พลเม่องสื่มัยใหม่จะ

ต้่องเข้้าร่วมอย่างยากท่�จะหล่กเล่�ยง เพ่�อจะได้ม่ส่ื่วนร่วมในการส่ื่�อสื่าร แบ่งปัน  
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สื่ร้างและบำารุงรักษาค์วามสัื่มพันธ์ทางสัื่งค์ม ผู้ลจากการเข้้าร่วม ทำาให้พลเม่องได้

กลายเป็นผูู้้ผู้ล่ต่เน่�อหา สื่ร้างการส่ื่�อสื่าร สื่ร้างเค์ร่อข่้ายทางสัื่งค์มด้วยต่นเอง เก่ดเป็น 

ค์ลังข้้อมูลมหาศัาลอันเป็นผู้ลผู้ล่ต่จากกระบวนการร่วมข้องสัื่งค์ม พลเม่องจะท่�ง

ร่องรอยข้องต่นเองในโลกด่จ่ทัล หร่อเร่ยกว่า รอยเท้าด่จ่ทัล (Digital Footprint) 

พลเม่องผูู้้ใช้้งานเค์ร่อข่้ายลดรูปกลายเป็นเพ่ยงข้้อมูลด่จ่ทัลโดยสื่มบูรณ์ ข้้อมูล

เหล่าน่�จึงเป็นข้้อมูลท่�พลเม่องผู้ล่ต่ขึ้�นด้วยสื่ำานึกอย่างเป็นไปเองโดยธรรมช้าต่่  

แต่่ถููกจัดเก็บ ว่เค์ราะห ์ประมวลผู้ล และใช้้ประโยช้น์โดยบุค์ค์ลอ่�น ไม่ว่าจะโดยมนุษย์  

ระบบอัลกอร่ทึม และปัญ่ญ่าประด่ษฐ์ ทั�งหมดเก่ดขึ้�นโดยพลเม่องไม่รู้ตั่ว

 การท่�ระบบอัลกอร่ทึม และปัญ่ญ่าประด่ษฐ์ เป็นผูู้้เฝ้้าระวัง ว่เค์ราะห์  

และประมวลข้้อมูลข้องมนุษย์ เป็นภาพสื่ะท้อนให้เห็นว่าค์วามรู้เช่้งสื่ถู่ต่่และ

เทค์โนโลยส่ื่ารสื่นเทศัสื่มัยใหม่ได้ก่อให้เก่ดสื่ภาวะโพ้นมนุษย ์มนุษยก์ลายเป็นข้้อมูล

ด่จ่ทัลในทางต่รงข้้าม วัต่ถุูกลายเป็นผูู้้กระทำาการ หร่ออ่กนัยหนึ�ง ค่์อ พลเม่องกลาย

เป็นส่ื่�งท่�ถููกกำาหนด ถููกศึักษาและถููกว่เค์ราะห์โดยวัต่ถุู อำานาจสื่มัยใหม่ท่�กระทำา

ต่่อพลเม่องม่ใช่้มนุษย์อ่กต่่อไป ตั่วอย่างท่�เห็นได้ชั้ดเจน ค่์อ ขั้�นต่อนว่ธ่ หร่อระบบ 

อัลกอร่ทึม (Algorithm) ในเค์ร่อข่้ายสัื่งค์มออนไลน์ เป็นเทค์โนโลย่ท่�ทำาหน้าท่�

ว่เค์ราะห์ข้้อมูลส่ื่วนบุค์ค์ล ข้้อมูลทางจ่ต่ว่ทยา แบบแผู้นการใช้้งาน และเช่้�อมโยง

ลักษณะร่วมข้องผูู้้ใช้้ในเค์ร่อข่้ายข้องผูู้้ใช้้แต่่ละค์น เพ่�อท่�ระบบจะสื่ามารถูออกแบบ

เน่�อหา กลั�นกรอง และคั์ดสื่รรข้้อมูล ให้ต่รงกับท่�ผูู้้ใช้้ต้่องการ ดังนั�น ส่ื่�งท่�ผูู้้ใช้้แต่่ละค์น 

จะได้พบเห็นบนน่วส์ื่ฟีูด (News Feed) ข้องต่นเอง จึงเป็นส่ื่�งท่�อัลกอร่ทึม 

คั์ดสื่รรแล้วว่า น่าจะถููกจร่ต่ข้องผูู้้ใช้้ ส่ื่วนเร่�องทั�วไปท่�อาจจะม่ประโยช้น์แต่่ไม่เข้้าข่้าย 

ต่ามอัลกอร่ทึม ก็จะไม่ม่ทางปรากฏิต่่อสื่ายต่าข้องผูู้้ใช้้ ระบบอัลกอร่ทึมข้อง

เค์ร่อข่้ายการส่ื่�อสื่ารออนไลน์ ได้กลายเป็นเทค์โนโลย่สื่ำาคั์ญ่ข้องการทำาการต่ลาด 

ด้วยการนำาข้้อมูลข้องพลเม่องแต่่ละค์นมาว่เค์ราะห์ และนำาเสื่นอส่ื่นค้์าบร่การ 

ท่�ค์าดว่าเหมาะสื่มกับผูู้้บร่โภค์ท่�สุื่ด 

 ในบร่บทข้องประเทศัไทย ข้้อมูลด่จ่ทัลกลายเป็นกลไกอำานาจสื่มัยใหม่

ท่�ทำาให้อำานาจสื่ามารถูเข้้าจัดการค์วบคุ์มและสื่อดส่ื่องข้้อมูลด่จ่ทัลข้องพลเม่อง

ดาต่้าได้ในทุกช่้วงจังหวะช่้ว่ต่ ต่ราบเท่าท่�พลเม่องยังใช้้เค์ร่�องม่อเค์ร่อข่้าย  

ดังพระราช้บัญ่ญั่ต่่ว่าด้วยการกระทำาค์วามผู่้ดเก่�ยวกับค์อมพ่วเต่อร์ พ.ศั. 2550  
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และพระราช้บัญ่ญั่ต่่การรักษาค์วามมั�นค์งปลอดภัยไซื้เบอร์ พ.ศั. 2562 ท่�เอ่�อให้ม่

การสื่อดส่ื่องข้้อมูลข้องพลเม่อง เพ่�อป้องกัน รับม่อ และลดค์วามเส่ื่�ยงจากภัยคุ์กค์าม

ทางไซื้เบอร์ทั�งจากภายในและภายนอกประเทศั อันกระทบต่่อค์วามมั�นค์งข้องรัฐ  

ค์วามมั�นค์งทางเศัรษฐก่จ ค์วามมั�นค์งทางทหาร และค์วามสื่งบเร่ยบร้อยภายใน

ประเทศั

 วาระปัจจุบัน วาทกรรมในการจัดการค์วบคุ์มและเฝ้้าระวังข้้อมูลด่จ่ทัล  

กำาลังถููกต่่อต้่านด้วยวาทกรรมใหม่ท่�หยบ่ยกประเด็นเก่�ยวกับค์วามเป็นส่ื่วนตั่วขึ้�นมา  

เป็นการเร่ยกร้องส่ื่ทธ่ค์วามเป็นส่ื่วนตั่วให้แก่พลเม่องข้้อมูล ผู้ลผู้ล่ต่ท่�เก่ดขึ้�นจาก 

การปะทะน่� ค่์อ พระราช้บัญ่ญั่ต่่คุ้์มค์รองข้้อมูลส่ื่วนบุค์ค์ล พ.ศั. 2562 เพ่�อป้องกัน 

การละเม่ดส่ื่ทธ่ในข้้อมูลส่ื่วนบุค์ค์ล ทว่า ม่ช่้องโหว่ไว้ในมาต่ราท่� 4 ค่์อ ไม่บังคั์บใช้้ใน 

การดำาเน่นการข้องหน่วยงานข้องรัฐท่�ม่หน้าท่�ในการรักษาค์วามมั�นค์งข้องรัฐ 

 คุณสืมบัติิและเทคนิคของอำานาจในการปกครองพลเมืองข้อมูล

 การเปล่�ยนจากระบบสัื่กเลข้ไพร่-ทาสื่ มาสู่ื่การจัดเก็บข้้อมูลพลเม่อง 

แบบสื่มยัใหม่ แสื่ดงใหเ้ห็นโฉมหนา้ใหม่ข้องอำานาจ ท่�ม่ได้มุ่งบ่บเค์น้เอาแรงงานหร่อ

ร่บส่ื่วยจากพลเม่องใต้่ปกค์รองอ่กต่่อไป หากแต่่มุ่งท่�จะค์รอบค์ลุมเหน่อช่้ว่ต่ข้อง

พลเม่องทั�งปวง เพ่�อโอบอุ้มประคั์บประค์องและบร่หารจัดการช่้ว่ต่ ดังท่� Foucault 

เร่ยกว่า ช่้วอำานาจ (Bio-Power) (Foucault, 1978: 140) การพล่กโฉมอำานาจ 

เช่้นน่�เป็นไปเพ่�อต่อบสื่นองค์วามต่้องการแรงงานเสื่ร่ในระบบการค์้าเสื่ร่ทุนน่ยม

ท่�ข้ยายมาจากช้าต่่มหาอำานาจต่ะวันต่ก พลเม่องไทยในรัฐช้าต่่สื่มัยใหม่จึงเป็น 

องค์์ประกอบสื่ำาคั์ญ่ในการพัฒนาทางเศัรษฐก่จ ช่้ว่ต่ข้องพลเม่องกลายเป็นวัต่ถุู

หร่อข้้อมูลท่�จะต้่องทำาค์วามเข้้าใจ จัดการ และค์วบคุ์ม อำานาจจากเด่มท่�มักเน้น

การลงโทษเฆ่ี่�ยนต่่ เอาผู่้ดจากไพร่ท่�หลบหน่การสัื่กเลข้ ก็เปล่�ยนมาสื่นใจการสื่ร้าง

บรรทัดฐานค์วามเป็นพลเม่องข้องรัฐไทยให้เป็นเหม่อน ๆ กัน โดยช่้�วัดจากข้้อมูล

ทะเบ่ยนราษฎีร์
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 การข้ยายตั่วข้องวาทกรรมค์วามรู้เก่�ยวกับข้้อมูลพลเม่อง เผู้ยให้เห็น 

การทำางานข้องช่้วอำานาจทั�ง 2 ระดับ ค่์อ ระดับปัจเจกบุค์ค์ลหร่อรูปแบบว่นัย

ท่�บงการเร่อนร่างข้องมนุษย์ (Disciplines) และระดับกลุ่มทางสัื่งค์ม รูปแบบ 

การค์วบคุ์มทางประช้ากร (Regulatory Controls)

 ในระดับปัจเจกบุค์ค์ล การจัดเก็บข้้อมูลพลเม่องในบร่บทการสื่ร้างรัฐช้าต่่

และการพัฒนาทางเศัรษฐก่จ จะพ่จารณาร่างกายมนุษย์ในฐานะเค์ร่�องจักรผู้ล่ต่

ข้้อมูลท่�เป็นประโยช้น์ต่่อการบร่หารจัดการรัฐช้าต่่สื่มัยใหม่ ทั�งในระบบการเม่อง 

การปกค์รองและระบบเศัรษฐก่จ พลเม่องจึงถููกจัดระเบ่ยบด้วยศัาสื่ต่ร์สื่มัยใหม่  

เพ่�อให้สื่ามารถูรวบรวม บันทึก และจัดเก็บข้้อมูลข้องพลเม่องแต่่ละค์นได้อย่างเป็น

ระบบระเบ่ยบและม่ประส่ื่ทธ่ภาพ ด้วยเทค์น่ค์กลว่ธ่ต่่าง ๆ ได้แก่

 1. เทค์น่ค์การจัดแยกพลเม่องเป็นสัื่ดส่ื่วนต่ามพ่�นท่�ค์ล้ายแบ่งสื่รรพ่�นท่� 

ทางสื่ถูาปัต่ยกรรม โดยเฉพาะในระบบทะเบ่ยนราษฎีร์ ม่การข่้ดเส้ื่นแบ่งเข้ต่

พรมแดนข้องรัฐช้าต่่อย่างชั้ดเจน ให้ม่พ่�นท่�ปิดล้อมเฉพาะท่�บ่งบอกว่าเป็นพ่�นท่�ข้อง

พลเม่องรัฐไทย ในข้ณะเด่ยวกันก็จัดช่้องต่ารางแยกแยะพลเม่องข้องรัฐให้อยู่ใน

ต่ำาแหน่งแห่งท่�ข้องต่นต่ามเข้ต่การปกค์รองท่�ม่ช่้วงชั้�นต่่างกัน ได้แก่ หมู่บ้าน ต่ำาบล 

อำาเภอ จังหวัด โดยหมู่บ้านขึ้�นต่รงกับต่ำาบล ต่ำาบลขึ้�นต่รงกับอำาเภอ และอำาเภอ 

ขึ้�นต่รงกับจังหวัด

 ในข้ณะเด่ยวกัน พลเม่องก็ถููกจัดจำาแนกแบ่งแยกเป็นต่ารางในพ่�นท่� 

หน้ากระดาษ และต่่อมาในหน้าจอค์อมพ่วเต่อร์ด้วยต่ารางท่�จำาแนกอย่างละเอ่ยด

มากขึ้�นเร่�อย ๆ ต่ามลักษณะทางประช้ากรศัาสื่ต่ร์ ลักษณะทางจ่ต่ว่ทยา ประช้ากร

แต่่ละส่ื่วน (Segment) ท่�อยูใ่นแต่่ละต่ำาแหนง่ข้องต่ารางกจ็ะถููกกำาหนดหน้าท่�ใช้้สื่อย

ท่�ต่่างกัน เช่้น ประช้ากรเพศัช้ายม่หน้าท่�ต้่องเกณฑ์ิทหาร ประช้ากรท่�อายุถึูงเกณฑ์ิ

ท่�รัฐกำาหนดม่หน้าท่�ต้่องเส่ื่ยภาษ่อากร หร่อประช้ากรท่�ม่ลักษณะทางบุค์ล่กภาพ 

อย่างหนึ�งก็ถููกจัดวางเป็นผูู้้บร่โภค์ข้องส่ื่นค้์าบางประเภท

 2. เทค์น่ค์การกำาหนดค์วบค์มุปฏ่ิบัต่่การข้องพลเม่อง ค์ล้ายกับการค์วบค์มุ

การเค์ล่�อนไหวทางกายว่ภาค์ วัฏิจักรช่้ว่ต่ข้องพลเม่อง ทุกช่้วงจังหวะช่้ว่ต่ถููกค์วบค์มุ

โดยต่ารางเวลาท่�กำาหนดให้พลเม่องต้่องให้ข้้อมูล โดยเฉพาะในระบบทะเบ่ยน

ราษฎีร์ นับตั่�งแต่่แรกเก่ดต้่องลงทะเบ่ยนทำาใบสูื่ต่่บัต่ร เต่่บโต่เข้้าสู่ื่วัยเจร่ญ่พันธ์ุ
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ต้่องลงทะเบ่ยนบันทึกข้้อมูลบัต่รประจำาตั่วประช้าช้น เม่�อสื่มรสื่ก็ต้่องลงทะเบ่ยน 

ใบสื่ำาคั์ญ่สื่มรสื่ แก่ตั่วลงต้่องลงทะเบ่ยนทำาบัต่รผูู้้สูื่งอายุ และเม่�อเส่ื่ยช่้ว่ต่แล้วก็ยัง

ต้่องลงทะเบ่ยนใบมรณบัต่ร นอกจากน่� ทุกจังหวะในช่้ว่ต่ประจำาวันข้องมนุษย์จะ

ต้่องได้รับการบันทึกข้้อมูล เพ่�อแลกกับการทำาก่จกรรมใด ๆ  เช่้น การประทับข้้อมูล 

ลายน่�วม่อเพ่�อเข้้าทำางาน หร่อเพ่�อผู่้านเข้้าออกผู่้านประตู่ตึ่ก การลงทะเบ่ยนกรอก

ข้้อมูลเพ่�อเข้้าร่วมประชุ้ม การลงทะเบ่ยนเพ่�อใช้้เค์ร่�องม่อส่ื่�อสื่าร การลงทะเบ่ยน

ทำาบัต่รสื่มาช่้กเพ่�อบร่โภค์ซ่ื้�อข้ายส่ื่นค้์า แม้กระทั�งการประทับข้้อมูลในส่ื่�อสัื่งค์ม

ออนไลน์เพ่�อแลกกับการม่ปฏ่ิสัื่มพันธ์ในชุ้มช้นเค์ร่อข่้าย 

 เทค์น่ค์การกำาหนดค์วบคุ์มปฏ่ิบัต่่การข้องพลเม่องยังได้ประสื่าน 

รัดต่รึงร่างกายข้องพลเม่องไว้กับวัต่ถุู โดยเฉพาะเทค์โนโลย่จัดเก็บบันทึกข้้อมูล 

ทั�งหลาย ร่างกายเป็นเพ่ยงส่ื่วนประกอบข้องอุปกรณ์ท่�จำาเป็นในการจัดเก็บข้้อมูล  

เช่้น เค์ร่�องม่อแบบสื่อบถูาม เค์ร่�องม่อส่ื่�อสื่ารสื่มาร์ทโฟูน ค์อมพ่วเต่อร์ จนกลายเป็น

ร่างท่�ผู้นึกรวมกับอุปกรณ์และสื่ามารถูผู้ล่ต่ข้้อมูลได้อย่างเต็่มศัักยภาพ 

 3. เทค์น่ค์การฝึ้กฝ้น สัื่�งสื่มข้้อมูลข้องพลเม่องผู่้านเวลา ค์ล้ายกับการสัื่�งสื่มแรง 

ในทางกลศัาสื่ต่ร์ ข้้อมูลข้องพลเม่องท่�ถููกเก็บสื่ะสื่มมากขึ้�นเท่าใดก็จะก่อรูปร่างเป็น

ตั่วต่นข้องพลเม่องนั�นอย่างชั้ดเจนมากขึ้�น และสื่ามารถูประมวลผู้ลแก้ไข้ปัญ่หาต่่าง ๆ   

ได้อย่างม่ประส่ื่ทธ่ภาพ เทค์น่ค์น่�เห็นได้ชั้ดในการจัดเก็บข้้อมูลในรูปแบบด่จ่ทัล 

เช่้น เค์ร่�องม่อด่จ่ทัลต่่ดต่ามตั่วเพ่�อบันทึกข้้อมูลด้านสุื่ข้ภาพ ซึื้�งเก็บบันทึกข้้อมูล 

ด้านสุื่ข้ภาพข้องผูู้้พกพาอยู่ต่ลอดเวลา เม่�อถึูงจังหวะท่�ข้้อมูลทั�งหมดค์รบถู้วน

ประจวบเหมาะ ทั�งข้้อมูลจังหวะการเต้่นข้องหัวใจ ระดับค์วามดัน ระยะเวลา 

การนอนหลับ ปร่มาณอาหาร พลังงานท่�เส่ื่ยไป ฯลฯ ก็จะสื่ามารถูประมวลผู้ลช่้�ข้าด

ได้ว่า บุค์ค์ลนั�นม่ค์วามเส่ื่�ยงท่�จะป่วยหร่อม่สุื่ข้ภาพแข็้งแรง

 ในข้ณะเด่ยวกัน ก็ทดสื่อบพลเม่องอยู่เสื่มอโดยกำาหนดภารก่จต่่าง ๆ  

เป็นขั้�นเป็นต่อนสื่ำาหรับพลเม่อง จนได้ข้้อมูลในระดับท่�เป็นมาต่รฐาน เช่้น  

เค์ร่�องบันทึกข้้อมูลสุื่ข้ภาพแบบต่่ดต่ามตั่ว ได้การกำาหนดภารก่จเป็นขั้�นเป็นต่อน 

ให้ผูู้้สื่วมกระทำาภารก่จต่่าง ๆ สัื่�งสื่มค์ะแนนไปเร่�อย ๆ จนม่ข้้อมูลในระดับ  

“สุื่ข้ภาพท่�ด่” หร่ออ่กตั่วอยา่ง ค่์อ บัต่รบันทึกยอดการซ่ื้�อส่ื่นค้์า หากผูู้้บร่โภค์สัื่�งสื่ม

ข้้อมูลยอดการใช้้จ่ายเพ่�มขึ้�น ก็จะได้เล่�อนระดับเป็นผูู้้บร่โภค์ชั้�นด่ในท่�สุื่ด
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 4. เทค์น่ค์การผู้สื่มผู้สื่านประกอบสื่ร้างพละกำาลังจากพลเม่องหลาย ๆ  ค์น ต่าม

หลักการทางเศัรษฐศัาสื่ต่ร์ ทำาให้ข้้อมูลข้องปัจเจกค์นหนึ�งกลายเป็นองค์์ประกอบช่้�น

หนึ�งท่�เช่้�อมโยงเข้้ากับข้้อมูลข้องค์นอ่�น ๆ  จนกลายเป็นกลุ่มก้อนเด่ยวกัน โดยอาศััยค์ำาสัื่�ง

ทางสื่ถู่ต่่ท่�สื่ามารถูจะประมวลผู้ลข้้อมูลเหล่านั�น และแปรผู้ลได้ในหลากหลายรูปแบบ 

ทั�งในรูปข้องต่ารางแจกแจงค์วามถู่� โมเดลสื่มการเช่้งโค์รงสื่ร้าง และกราฟู

 สื่ำาหรับยุทธว่ธ่ข้องอำานาจ ท่�ทำาให้เทค์น่ค์การจัดระบบระเบ่ยบ 

อัต่บุค์ค์ลเป็นไปได้อย่างม่ประส่ื่ทธ่ภาพ ต่ามทัศันะข้อง Foucault  ท่�ได้เสื่นอไว้ใน 

Discipline and Punish: The Birth of the Prison (1975) ไดแ้ก่ การสื่อดส่ื่องดูแล 

(Surveillance) การช่้�ข้าดค์วามปกต่่/ผู่้ดปกต่่ (Normalizing) และการทดสื่อบ 

(The Examination) 

 การสื่อดส่ื่องดูแล (Surveillance) นับเป็นยุทธว่ธ่ท่�สื่อดค์ล้องอย่างมาก 

ในการอธ่บายอำานาจสื่มัยใหม่ ก่จกรรมและช่้ว่ต่ข้องพลเม่องในโลกสื่มัยใหม่จะ

ถููกจับต่าเฝ้้ามองอยู่ต่ลอดเวลา ผู่้านกลไกการจัดเก็บบันทึกข้้อมูล และอำานาจใน 

การเฝ้้ามองน่�ไม่อาจระบุตั่วได้ โดยเฉพาะอย่างย่�งการเฝ้้าระวังด่จ่ทัลและการบันทึก

ข้้อมูลพลเม่องในยคุ์เทค์โนโลย่การส่ื่�อสื่ารสื่ารสื่นเทศั สื่ถูาปัต่ยกรรมอ่เล็กทรอน่กส์ื่

ล้วนเต็่มไปด้วยกลไกข้องการสื่อดส่ื่องดูแล ทั�งข้้อมูลท่�เปิดเผู้ยสู่ื่สื่าธารณะ หร่อ

ข้้อมูล “หน้าบ้าน” แม้กระทั�งข้้อมูลค์วามเป็นส่ื่วนตั่ว หร่อข้้อมูล “หลังบ้าน” ทำาให้

เก่ดการมองเห็นและสื่ามารถูเข้้าไปดำาเน่นการกับปัจเจกบุค์ค์ล และเปล่�ยนให้เป็น

ร่างกายท่�เช่้�อง (Docile Body) โดยไม่จำาเป็นต้่องบังคั์บใช้้ค์วามรุนแรง ตั่วอย่างเช่้น  

เค์ร่�องบันทึกข้้อมูลแบบต่่ดต่ามต่ัว ท่�ใช้้ในการสื่อดสื่่องดูแลว่าผูู้้ใช้้ออกกำาลังกาย 

ไปได้เท่าไหร่แล้ว และกำาหนดผูู้้ใช้้ว่าค์วรวางแผู้นบร่หารจัดการว่ถู่ช่้ว่ต่ข้องต่น

อย่างไร อ่กตั่วอย่างค่์อ ระบบอัลกอร่ทึมในส่ื่�อสัื่งค์มออนไลน์เช่้งพาณ่ช้ย์ ท่�สื่ามารถู

สื่อดส่ื่องข้้อมูลข้องผูู้้ใช้้แต่่ละค์น และประมวลผู้ลเพ่�อเสื่นอส่ื่นค้์าและบร่การ  

ท่�ต่รงกับผูู้้ใช้้ เทค์โนโลยก่ารส่ื่�อสื่ารสื่ารสื่นเทศัเหล่าน่� ทำาให้อำานาจม่แง่มุมค์วามคุ้์มค่์า 

ทางเศัรษฐก่จและม่ประส่ื่ทธ่ภาพมากขึ้�น (Ecosystem) สื่ามารถูจัดเก็บข้้อมูล

พลเม่องได้จำานวนมหาศัาล ภายในระยะเวลาอันสัื่�น และอาศััยกำาลังค์นน้อยลงใน 

การสื่อดส่ื่องค์วบคุ์มพลเม่องแต่่ละค์น
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 การช่้�ข้าดค์วามปกต่่/ผู่้ดปกต่่ (Normalizing Judgement) เป็นยุทธว่ธ่

ข้องอำานาจท่�ทำาหน้าท่�เช่้งบรรทัดฐาน ในการจัดระเบ่ยบกำาหนดค์วามแต่กต่่าง

ข้องค์วามปกต่่และค์วามผู่้ดปกต่่ ด้วยการทำาให้เหม่อนกันและแยกสื่่�งท่�ไม่อยู่

ในเกณฑ์ิปกต่่ออก (Exclude) แล้วผู้ลักให้ไปอยู่ในค์วามไม่ปกต่่ เพ่�อก่อให้เก่ด 

สื่ภาวะปกต่่ (Normalizes) พลเม่องถููกลดรูปกลายเป็นข้้อมูลตั่วเลข้ ตั่วอย่างข้้อมูล 

ทะเบ่ยนราษฎีร์ ได้กลายเป็นมาต่รฐานช่้�วัดว่า แต่่ละบุค์ค์ลอยู่ในสื่ถูาวะปกต่่หร่อ

ไม่ปกต่่ และสื่มค์วรท่�จะได้รับส่ื่ทธ่พลเม่องหร่อไม่ นำาไปสู่ื่การจัดประเภทบุค์ค์ลว่า

เป็นค์นด่ ค์นไม่ด่ ค์นปกต่่ หร่อค์นผู่้ดปกต่่ เช่้น เป็นบุค์ค์ลประเภท 0 หมายถึูง ไม่ใช่้ 

ค์นสัื่ญ่ช้าต่่ไทย ไม่ต่รงต่ามบรรทัดฐานค์วามเป็นค์นไทย ในข้ณะเด่ยวกันการไม่ม่

ข้้อมูลก็ถููกทำาให้กลายเป็นส่ื่�งผู่้ดปกต่่ และถููกก่ดกันให้กลายเป็นช้ายข้อบ หร่อกลาย

เป็นบุค์ค์ลท่�ไร้ตั่วต่น เช่้น บุค์ค์ลต่กสื่ำารวจ บุค์ค์ลท่�ไม่ม่ช่้�ออยูใ่นทะเบ่ยนบ้าน บุค์ค์ล

ไม่ม่ตั่วต่นในเค์ร่อข่้ายสัื่งค์มออนไลน์ 

 การทดสื่อบ (Examination) เป็นยุทธว่ธ่ช่้�ข้าดว่า บุค์ค์ลใดเข้้าข่้ายใด 

ผู่้านกระบวนการสื่ร้างปัจเจกบุค์ค์ลให้เป็นวัต่ถุูการต่รวจสื่อบข้องอำานาจ 

(Objectification) อัต่บุค์ค์ลกลายเป็นข้้อมูลท่�จะถููกจับต่า รวมรวม จัดหมวดหมู่

อย่างเป็นระบบ ภายใต่้แผู่้นกระดาษทะเบ่ยนราษฎีร์ แบบสื่อบถูามข้้อมูลทาง

จ่ต่ว่ทยา และหน้าจอเค์ร่อข่้ายชุ้มช้นออนไลน์ ท่�แม้บุค์ค์ลสื่ามารถูมองเห็นได้  

หากแต่่ซ่ื้อนการทดสื่อบไว้เบ่�องหลัง การค์ำานวณและประมวลผู้ลเก่ดขึ้�นในกล่อง

ดำาท่�พลเม่องมองไม่เห็น ข้้อมูลบุค์ล่กลักษณะข้องพลเม่องจะถููกอธ่บาย ตั่ดส่ื่น วัด 

เปร่ยบเท่ยบกับค์นอ่�น ๆ  และผู้ลการทดสื่อบจากข้้อมูลเหล่านั�น จะบ่งบอกว่าบุค์ค์ล

ต้่องได้รับการฝึ้กอบรม แก้ไข้ จัดกลุ่ม การยกเว้น อย่างไรบ้าง

 ตั่วอย่างข้้างต้่นน่� ค่์อ ช่้วอำานาจระดับปัจเจกแต่่ละบุค์ค์ล ซึื้�งดำาเน่นการใน

รูปแบบว่นัยท่�สื่อดส่ื่องและบงการเร่อนร่างข้องมนุษย ์(Disciplines) ต่ามท่� Foucault 

เร่ยกว่า การเม่องกายว่ภาค์ข้องเร่อนร่างมนุษย์ (Anatomy-Politics of the 

Human Body) ทำาให้มนุษย์เป็นวัต่ถุูท่�สื่ามารถูจับต่า เฝ้้าดู และสัื่งเกต่ได้ต่ลอดเวลา 

จนยากท่�จะต้่านทาน ท้ายท่�สุื่ดมนุษย์ต้่องต่กเป็นทาสื่ท่�สื่มยอมให้กับอำานาจน่� 

อย่างไม่ม่ทางเล่อก
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ท่�สุื่ดแล้ว เทค์น่ค์ก็ได้ถููกส่ื่งต่่อไปยังองค์าพยพทางสัื่งค์มทั�งหมด ก่อเก่ดช่้ว

อำานาจในระดับสัื่งค์ม เพ่�อค์วบคุ์มประช้ากรทั�งสัื่งค์ม (Regulatory Controls)  

ซึื้�ง Foucault  เร่ยกว่า ช่้วการเม่องเร่�องประช้ากร  (A  Bio-Politics of the Population)  

 พลเม่องข้ณะน่� ไ ด้ ถููกลดรูปกลายเป็นสื่ถู่ต่่ ตั่วเลข้อย่างสื่มบูรณ์  

การเก็บรวบรวมข้้อมูลพลเม่องจำานวนมหาศัาลอย่างต่่อเน่�อง ได้กลายเป็นอำานาจ

ในการค์วบคุ์มการเจร่ญ่เต่่บโต่ คุ์ณภาพช่้ว่ต่ และพฤต่่กรรมข้องประช้ากรทั�งสัื่งค์ม  

เช่้น การกำาหนดนโยบายสื่วัสื่ด่การสื่ำาหรับผูู้้ถู่อบัต่รค์นจน โดยอาศััยระบบประมวล

ผู้ลข้้อมูลทางประช้ากร อาท่ ข้้อมูลการใช้้ไฟูฟู้า ข้้อมูลการใช้้โทรศััพท์ม่อถู่อ  

ไปจนถึูงการถู่อค์รองทรัพย์ส่ื่นท่�อยู่ในรูปแบบอ่�น ๆ เช่้น ท่�ด่นทำาก่น ยานพาหนะ  

และแบ่งแยกตั่วเลข้อย่างชั้ดเจนว่า ผูู้้ใดเป็น “ค์นรวย” และผูู้้ใดถู่อเป็น “ค์นจน” 

ท่�รัฐจะต้่องเข้้าไปโอบอุ้มประคั์บประค์อง 

 การใช้้ค์วามรู้ด้านการจัดเก็บว่เค์ราะห์ข้้อมูลพลเม่อง ในการจัด

จำาแนกพลเม่อง ไม่เพ่ยงเปล่�ยนกลุ่มประช้ากรท่�ม่ค์วามเส่ื่�ยงให้กลายเป็นแค่์สื่ถู่ต่่  

แต่่ยงัม่ส่ื่วนในการช่้�ข้าดมาต่รฐานวา่ ใค์รบา้งท่�ม่ส่ื่ทธ่ในสื่วสัื่ด่การข้องรฐั ทั�งสื่วัสื่ด่การ 

ค์นว่างงาน สื่วัสื่ด่การด้านท่�พักอาศััย และสื่วัสื่ด่การอาหาร ทำาให้เก่ดค์วามยากจน

แบบอัต่โนมัต่่ โดยเฉพาะการใช้้ระบบอัต่โนมัต่่ท่�เช่้�อถู่อว่า เป็นค์วามรู้ท่�เช่้�อถู่อได้ 

ในการพ่จารณาตั่ดส่ื่น ทำาให้มนุษย์กลายเป็นผูู้้ถููกบงการโดยเค์ร่�องจักร ดังกรณ่

ว่พากษ์ว่จารณ์ท่�เก่ดขึ้�นในเม่องทุมกา ประเทศัอ่นเด่ย ทางรัฐบาลม่การทดลองใช้้

ระบบแบบช่้วม่ต่่ (Biometric) ในการออกตั่วเลข้แสื่ดงตั่วต่นข้องบุค์ค์ล 12 หลัก  

ท่�เร่ยกว่า "อาดฮาร"์ (Aadhaar) เท่ยบกับการประทบัลายน่�วม่อ แต่่เม่�อค์อมพ่วเต่อร์

เก่ดรวนทำาให้ไม่สื่ามารถูอ่านลายน่�วม่อผูู้้ใช้้งานบางค์น ทำาให้ผูู้้ใช้้งานรายนั�น  

ไม่ม่อาดฮาร์แสื่ดงตั่วต่น ส่ื่งผู้ลให้ไม่สื่ามารถูรับสื่วัสื่ด่การได้ บางค์นข้าดสื่วัสื่ด่การ

จนได้รับค์วามลำาบาก และเส่ื่ยช่้ว่ต่ในท่�สุื่ด แสื่ดงให้เห็นถึูงปัญ่หาใหญ่่ข้อง 

การนำาค์วามรู้ด้านการว่เค์ราะห์ข้้อมูลพลเม่อง มาทำาหน้าท่�ตั่ดส่ื่นช่้ว่ต่ข้องมนุษย์  

(ประช้าไท, 2562: ออนไลน์)

 เม่�อค์วามรู้เก่�ยวกับข้้อมูลข้องพลเม่อง ได้กลายเป็นประเด็นสื่ำาคั์ญ่ขึ้�น

มาในท่�สื่าธารณะ ข้้อมูลเป็นตั่วกำาหนดน่ยามค์วามเป็นพลเม่อง จึงทำาให้มนุษย์ได้

เป็นองค์์ประธานท่�ม่ตั่วต่นขึ้�นมา กลายเป็นพลเม่องข้้อมูล (Data-Citizenship)  
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ผู่้านการทำาให้เป็นวัต่ถุู (Objectification) ข้องการศึักษา อัต่บุค์ค์ลถููกสื่ำารวจอย่าง

ละเอ่ยด บันทึกจัดเก็บข้้อมูล ถููกต่รวจสื่อบสื่อดส่ื่องดูทุกแง่มุม ถููกจัดจำาแนกทาง

ว่ทยาศัาสื่ต่ร์ ตั่�งแต่่ช่้�อเส่ื่ยงเร่ยงนาม ท่�อยู่อาศััย ลักษณะทางช่้วภาพ ทั�งส่ื่วนสูื่ง 

นำ�าหนัก อัต่ราการเต้่นข้องหัวใจ ช่้พจร ค์วามดัน ไปจนถึูงลักษณะทางจ่ต่ว่ทยา  

โดยองค์์กร/สื่ถูาบันต่่าง ๆ ท่�เป็นผูู้้เช่้�ยวช้าญ่ด้านการจัดเก็บข้้อมูล ไม่ใช่้แค่์ใน 

หน่วยงานรัฐและองค์์กรการปกค์รอง แต่่รวมถึูงในโรงเร่ยน มหาว่ทยาลัย  

โรงพยาบาล ธนาค์าร 

 วาทกรรมเก่�ยวกับข้้อมูลข้องพลเม่องแพร่หลายในสื่ถูาบันต่่าง ๆ  น่ยามข้อง

บุค์ค์ลถููกกำาหนดด้วยข้้อมูล หร่ออ่กนัย บุค์ค์ล หมายถึูง ข้้อมูลเก่�ยวกับตั่วเข้าท่�ถููก

บันทึกไว้ ภายใต่ว้าทกรรมเหลา่น่� บุค์ค์ลท่�ไม่ม่ข้้อมูลจึงถููกทำาใหห้ายไป ถููกก่ดกันออก 

ไม่ม่ตั่วต่นและต่ำาแหน่งแห่งท่�ข้องต่น ดังเช่้น กลุ่มค์นท่�ไม่ม่ช่้�ออยูใ่นทะเบ่ยนราษฎีร์ 

ก็ได้กลายเป็นบุค์ค์ลท่�ไม่สื่ามารถูยน่ยนัว่าตั่วเองเป็นใค์รได้ และอาจถููกผู้ลักจากส่ื่ทธ่

ข้องรฐัท่�พึงม่ให้เฉพาะผูู้ม่้ข้้อมูลในทะเบ่ยนราษฎีรนั์�น ๆ  เช่้น ส่ื่ทธ่ในการเล่อกผูู้้แทน

ทางการเม่อง

 ในทางกลับกัน กระบวนการทำาให้กลายเป็นวัต่ถุูข้้างต้่นนั�น ก็ได้สื่ร้าง 

อัต่บุค์ค์ลขึ้�นมา (Subjectification) ไม่เพ่ยงทำาให้อัต่บุค์ค์ลหลงค่์ดว่าเป็น 

องค์์ประธานในค์วามรู้ต่่าง ๆ ท่�เป็นศัาสื่ต่ร์เก่�ยวกับการจัดเก็บข้้อมูลทางสื่ถู่ต่่  

เป็นผูู้้สื่ร้างและใช้้ชุ้ดข้้อมูลต่่าง ๆ ด้วยตั่วข้องพวกเข้าเอง แต่่ท่�เหน่อไปกว่านั�น  

อัต่บุค์ค์ลแท้จร่งแล้วต่กอยู่ภายใต้่กฎีเกณฑ์ิข้องชุ้ดข้้อมูลเหล่านั�น เป็นเพ่ยง 

หน่วยย่อยข้องข้้อมูลข้นาดใหญ่่ท่�ถููกว่เค์ราะห์ในทางสื่ถู่ต่่ หร่อ ประช้ากรศัาสื่ต่ร์

เท่านั�น

 นอกจากน่� ภายใต้่ปฏ่ิบัต่่การท่�อัต่บุค์ค์ลกลายเป็นข้้อมูลท่�ถููกแบ่งแยก

สื่ร้างค์วามแต่กต่่าง ทั�งในม่ต่่เพศั อายุ ช้นชั้�น สื่ถูานะ ฯลฯ ก็ได้ก่อให้เก่ดพรมแดน

จำาแนกและสื่ถูาปนาองค์์ประธานขึ้�นมา เช่้น ข้้อมูลเลข้บัต่รประจำาตั่วประช้าช้น  

เก่ดการแบ่งแยกพลเม่องในรัฐช้าต่่ และสื่ถูาปนาค์นไทย ค์นไร้สัื่ญ่ช้าต่่ ค์นไร้รัฐ  

ค์นต่กสื่ำารวจ และนำาไปสู่ื่น่ยามค์วามเป็นพลเม่องข้องรัฐช้าต่่ จนท้ายท่�สุื่ด ผูู้้ค์นก็ 

ต่กเป็นทาสื่ข้องน่ยามการแบ่งแยกท่�ว่านั�นเอง เช่้น ค์นไร้รัฐ ไร้สัื่ญ่ช้าต่่ถููกก่ดกัน 

ออกไปให้ต่กใต้่น่ยามข้องค์วามผู่้ดปกต่่
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 ท้ายท่�สุื่ด มนุษย์ก็ได้เปล่�ยนตั่วเองให้กลายเป็นองค์์ประธานข้องข้้อมูล

เก่�ยวกับตั่วเองด้วยตั่วเอง ผู่้านการทำาให้มนุษย์เร่ยนรู้และเก่ดค์วามต่ระหนักรู้

ในตั่วเอง ต่รวจต่รา และยอมรับม่ต่่ด้านข้้อมูลต่่าง ๆ ท่�ประกอบขึ้�นเป็นตั่วเอง  

กล่าวค่์อ การกรอกข้้อมูลลงในทะเบ่ยนต่่าง ๆ หร่อการกรอกแบบสื่อบถูามทาง

จ่ต่ว่ทยาท่�อาศััยว่ธ่การสื่ำารวจ มนุษย์ย่อมต้่องสื่ำารวจต่รวจต่ราต่ัวเองทั�งในแง่มุม

เพศั อาช่้พ ค์วามค่์ด ทัศันค์ต่่ การรับรู้ ฯลฯ และยอมรับแล้ว จึงจะเล่อกต่อบ

ข้้อมูลท่�ค่์ดว่าต่รงกับต่นเองท่�สุื่ด ในข้ณะเด่ยวกัน มนุษย์ก็ต้่องต่ระหนักว่าม่ต่่ข้้อมูล 

เหล่าน่�เป็นปัญ่หาท่�มนุษย์จะต้่องรับผู่้ดช้อบ ค์อยเต่่มเต็่มให้ข้้อมูลเก่�ยวกับตั่วเอง

สื่มบูรณ์ท่�สุื่ดและค์อยแก้ไข้หากม่การปรับเปล่�ยน เช่้น ต้่องแจ้งข้้อมูลทุกค์รั�งเม่�อ 

ม่การย้ายบ้าน การสื่มรสื่ การเด่นทาง

 กระทั�งการสื่ร้างข้้อมูลด่จ่ทัลในโลกสัื่งค์มออนไลน์ มนุษย์ก็ได้เปล่�ยน 

ตั่วเองให้กลายเป็นองค์์ประธานข้องข้้อมูลเก่�ยวกับตั่วเองด้วยตั่วเอง ผู่้านการเร่ยน

รู้ท่�จะส่ื่�อสื่าร สื่ร้างเน่�อหาการส่ื่�อสื่าร สื่ร้างเค์ร่อข่้ายค์วามสัื่มพันธ์ แลกเปล่�ยน

ข้้อมูลข่้าวสื่าร จับจ่ายใช้้สื่อย ราวกับมนุษย์เป็นองค์์ประธานในการกระทำาเหล่าน่�  

และในทางต่รงข้้าม ข้้อมูลเหล่าน่�ก็ย้อนกลับมาเป็นเค์ร่�องบงการมนุษย์ในรูปแบบ 

อัลกอร่ทึมท่�ค์อยสื่อดส่ื่องเฝ้้าระวัง ว่เค์ราะห์ และเล่อกสื่รรเน่�อหาต่่าง ๆ ให้มนุษย์

อยู่ต่ลอดเวลา

 วาทกรรมเก่�ยวกับการบันทึกและใช้้ประโยช้น์จากข้้อมูลข้องพลเม่อง  

กลายเป็นอำานาจสื่มัยใหม่ ท่�ม่ได้ม่แต่่ด้านกดข่้�บังคั์บ แต่่ได้สื่ร้างสื่รรค์์สื่ถูาปนา

พลเม่องข้้อมูลขึ้�นมาทั�งในฐานะองค์์ประธานและวัต่ถุูแห่งค์วามรู้ ค์วามสื่ัมพันธ์ 

เช่้งอำานาจท่�เก่ดขึ้�นม่ใช่้เป็นต่ามแบบจำาลองข้องผูู้้ปกค์รอง/ผูู้้ถููกปกค์รอง ท่�ระบุ 

ผูู้้บงการเบ่�องหลังได้ แต่่เป็นค์วามสื่ัมพันธ์เช่้งอำานาจท่�ปรากฏิอยู่ทุกหนทุกแห่ง  

ทั�งในธนาค์าร โรงเร่ยน กระทั�งโลกสัื่งค์มออนไลน์

 ท้ายท่�สุื่ดแล้ว ท่�ใดม่อำานาจ ท่�นั�นย่อมม่การต่่อต้่าน แต่่การต่่อต้่านก็

ดำารงอยู่ในข้อบข่้ายข้องอำานาจ ด้วยเหตุ่น่� ย่อมกล่าวได้ว่า การปฏิ่รูปค์วามเป็น

สื่มัยใหม่ รวมถึูงการเข้้ามาข้ององค์์ค์วามรู้สื่มัยใหม่อย่างสื่ถู่ต่่และการว่เค์ราะห์ทาง

จ่ต่ว่ทยาอย่างเป็นว่ทยาศัาสื่ต่ร์ แม้ช่้วยโค่์นล้มระบบไพร่ทาสื่ท่�เค์ยกดข่้�พลเม่องลงไป 

แต่่อ่กด้านหนึ�งก็ได้สื่ถูาปนาระบอบใหม่ข้องอำานาจ และได้กลายเป็นเง่�อนไข้ 
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บรรทัดฐานต่่าง ๆ สื่ำาหรับพลเม่องสื่มัยใหม่ท่�จะต้่องถููกจับเก็บบันทึก และสื่อดส่ื่อง

ข้้อมูล ไม่เพ่ยงแต่่จากหน่วยงานทะเบ่ยนราษฎีร์เท่านั�น แต่่ระบบทะเบ่ยนเหล่าน่� 

ยังรุกลำ�าเข้้าไปในโลกส่ื่วนตั่ว ทั�งในท่�ทำางาน โรงพยาบาล สัื่งค์มออนไลน์ และ 

กลายเป็นมาต่รฐานเพ่�อช่้�ข้าดว่าส่ื่�งใดบ้างท่�ถู่อเป็นค์วามเป็นปกต่่หร่อผู่้ดปกต่่ในสัื่งค์ม 

ข้อสืรุป

 การศึักษาวงศัาว่ทยาหร่อประวัต่่ศัาสื่ต่ร์การก่อรูปข้องพลเม่องข้้อมูลน่�  

ได้เช่้�อมโยงใหเ้ห็นวาทกรรมค์วามรู้สื่มยัใหมเ่ก่�ยวกับการจดัเก็บและใช้้ประโยช้น์จาก

ข้้อมูลข้องพลเม่องท่�แพร่หลาย ในว่กฤต่่สื่ำาคั์ญ่ทางประวัต่่ศัาสื่ต่ร์ไทย 3 เหตุ่การณ์ 

ได้แก่

 เหตุ่การณ์แรก เก่ดขึ้�นในช่้วงการปฏ่ิรูปรัฐช้าต่่สื่มัยใหม่ เพ่�อสื่ร้าง

ค์วามศ่ัว่ไลซื้์ภายใต้่แรงกดดันจากจักรวรรด่น่ยมและเพ่�อค์านอำานาจระหว่าง 

พระเจ้าแผู่้นด่นกับเจ้าขุ้นมูลนาย ค์วามรู้ในการจัดเก็บข้้อมูลด้วยว่ธ่ว่ทยาศัาสื่ต่ร์

และว่ธ่ค่์ดเช่้งมนุษยธรรมแบบต่ะวันต่กถููกให้ค์วามสื่ำาคั์ญ่ ทำาให้การจัดเก็บข้้อมูล

พลเม่องในรัฐไทยได้ปฏ่ิวัต่่จากระบบสัื่กเลข้ไพร่-ทาสื่ ไปสู่ื่รูปแบบทะเบ่ยนราษฎีร์ 

 เหตุ่การณ์ถัูดมา เก่ดขึ้�นในช่้วงแผู้นพัฒนาเศัรษฐก่จสัื่งค์มและสัื่งค์ม

แห่งช้าต่่ เพ่�อพัฒนาประเทศัให้เป็นแบบอเมร่กัน หร่อท่�เร่ยกว่า อเมร่กานุวัต่ร 

(Americanization) องค์์ค์วามรู้ทางด้านจ่ต่ว่ทยาแบบว่ทยาศัาสื่ต่ร์และระเบ่ยบ

ว่ธ่ว่จัยเช่้งปร่มาณถููกให้ค์วามสื่ำาคั์ญ่ ทำาให้การศึักษาข้้อมูลพลเม่องพล่กจาก

การเก็บข้้อมูลทางประช้ากรศัาสื่ต่ร์ ไปสู่ื่การจัดเก็บข้้อมูลภายในจ่ต่ใจ ค์วามค่์ด 

ประสื่บการณ์ทางอารมณ์ค์วามรู้สึื่ก แบบแผู้นพฤต่่กรรมข้องพลเม่อง

 เหตุ่การณ์สุื่ดท้าย เก่ดขึ้�นในยุค์การปฏ่ิวัต่่ค์อมพ่วเต่อร์ ค์วามรู้ท่�ถููกให้ 

ค์วามสื่ำาคั์ญ่ ค่์อ ค์วามรู้ทางสื่ถู่ต่่แบบสื่มัยใหม่ด้วยระบบค์อมพ่วเต่อร์ท่�ถููกมองว่า

แม่นยำาและเป็นว่ทยาศัาสื่ต่ร์ และการเก่ดขึ้�นข้องเทค์โนโลยก่ารส่ื่�อสื่ารสื่ารสื่นเทศั

และเค์ร่อข่้ายส่ื่�อสัื่งค์มออนไลน์เช่้งพาณ่ช้ย์ ทำาให้การจัดเก็บข้้อมูลพลเม่องได้ 

พล่กโฉมจากการจัดเก็บข้้อมูลแบบแอนะล็อกไปสู่ื่รูปแบบว่ทยาการข้้อมูลสื่มัยใหม่  

โดยเฉพาะการจัดเก็บข้้อมูลด่จ่ทัล
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  ค์วามรู้เหล่าน่� ไ ด้สื่ถูาปนาอำานาจ (Power) ใ ห้แก่ ผูู้้เช่้�ยวช้าญ่ 

การจัดเก็บ ว่เค์ราะห์ และใช้้ประโยช้น์จากข้้อมูลพลเม่อง อำานาจท่�ว่าน่�ม่ลักษณะ

เป็นช่้วอำานาจ (Biopower) มองเห็นร่างกายมนุษย์เป็นเค์ร่�องจักรผู้ล่ต่ข้้อมูลท่�เป็น

ประโยช้น์ต่่อระบบทุนน่ยม เช่้น การต่ลาด ช่้วอำานาจบงการเร่อนร่างข้องมนุษย์

ผู่้านยุทธว่ธ่ต่่าง ๆ ทั�งการสื่อดส่ื่องเฝ้้าระวังข้้อมูลข้องพลเม่อง (Surveillance)  

การทดสื่อบ (Examination) และช่้�ข้าดค์วามปกต่่/ผู่้ดปกต่่ให้แก่พลเม่อง 

(Normalizing Judgement) โดยพ่จารณาสื่ร้างเกณฑ์ิช่้�วัดจากข้้อมูลท่�เก็บรวบรวมได้  

ช่้วอำานาจน่�ได้กระจายอยู่ทุกหนทุกแห่งม่ใช่้แต่่เพ่ยงในหน่วยงานรัฐ แต่่ได้ข้ยาย 

ไปทั�วทุกองค์าพยพข้องสัื่งค์ม ก่อเก่ดช่้วอำานาจในระดับสัื่งค์ม เพ่�อค์วบคุ์มประช้ากร 

ทั�งมวล (Regulatory Controls) ดังท่� Foucault เร่ยกว่า ช่้วการเม่อง (A Bio-Politic) 

 อำานาจดังกล่าวได้สื่ร้างอัต่บุค์ค์ล (Subject) รูปแบบหนึ�งขึ้�นมา ค่์อ 

“พลเม่องข้้อมูล (Data-Citizenship)” ท่�เป็นทั�งองค์์ประธานผูู้้ผู้ล่ต่สื่ร้างข้้อมูล 

เก่�ยวกับต่นเอง (Subjectification) ในทางต่รงกันข้้าม ก็เป็นวัต่ถุูข้องค์วามรู้เหล่านั�น 

(Objectification) อัต่บุค์ค์ลถููกลดรูปเป็นเพ่ยงตั่วเลข้ทางสื่ถู่ต่่ กลายเป็นข้้อมูลทาง

ประช้ากรศัาสื่ต่ร์ ข้้อมูลทางจ่ต่ว่ทยา ข้้อมูลด่จ่ทัล ท่�ถููกว่เค์ราะห์ จำาแนกแยกแยะ 

และประมวลผู้ลอย่างไม่ม่ท่�ส่ื่�นสุื่ด 

 ท้ายท่�สุื่ดแล้ว บทค์วามค์รั�งน่�ได้เผู้ยให้เห็นการปรากฏิขึ้�นข้องอัต่บุค์ค์ล

ท่�เป็นพลเม่องข้้อมูล ในฐานะส่ื่�งประกอบสื่ร้างทางประวัต่่ศัาสื่ต่ร์จากองค์์ประกอบ

ท่�หลากหลาย ซึื้�งจะเป็นบันไดก้าวแรกท่�นำาไปสู่ื่พ่�นท่�ใหม่ในการศึักษาเก่�ยวกับ

พลเม่องข้้อมูล ทั�งการสื่อดส่ื่องเฝ้้าระวังข้้อมูลข้องพลเม่องโดยท่�ไม่รู้ตั่ว รวมถึูง 

การเล่อกปฏ่ิบต่ั่ด้านข้้อมูลในกลุ่มค์นท่�ถููกก่ดกันออกไปจากวาทกรรมการจัดเก็บข้้อมูล 

โดยเฉพาะกลุ่มเปราะบาง ช้นกลุ่มน้อย และกลุ่มค์นท่�ม่สื่ถูานะทางเศัรษฐก่จและสื่งัค์ม

ท่�ต่ำ�ากว่าค์นอ่�น 

 ดังนั�น ศัาสื่ต่ร์ด้านว่ทยาการข้้อมูลสื่มัยใหม่ จึงม่ได้เป็นศัาสื่ต่ร์ท่�แยกข้าด

จากบร่บททางประวัต่่ศัาสื่ต่ร์ สัื่งค์ม และการเม่อง หากแต่่เป็นศัาสื่ต่ร์ท่�นักว่ช้าการ

สื่ายมนุษยศัาสื่ต่ร์ สัื่งค์มศัาสื่ต่ร์ น่เทศัศัาสื่ต่ร์ ค์วรจะเข้้ามาม่สื่่วนร่วมพัฒนา

แนวทางการจดัเก็บและการใช้้ข้้อมูลข้องพลเม่องอยา่งม่จร่ยธรรม และก่อประโยช้น์ 

แก่ค์นทุกกลุ่มอย่างทั�วถึูงในสัื่งค์มข้้างหน้าท่�กำาลังขั้บเค์ล่�อนไปด้วยข้้อมูล
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บทค้ดย่อ

	 การศึึกษาคร้�งน้ี้�ม้ีว้ัตถุุประสงค์หล้ักเพ่ื่�อศึึกษาอิทธิิพื่ลัร่วัมีของต้วัแปร 

การเปิดร้บส่�อออนี้ไลัน์ี้แลัะควัามีกล้ัวัการเผชิิญหน้ี้าก้บควัามีข้ดแย้ง้	ก้บควัามีเต็มีใจ

ท้�จะเล่ัอกพื่รรคการเม่ีอง	 ในี้ช่ิวังระย้ะเวัลัา	 2	 ส้ปดาห์สุดท้าย้ก่อนี้ม้ีการเล่ัอกต้�ง 

ของไทย้	ปี	2562

	 ผ้้วิัจ้ย้ได้ใช้ิวิัธ้ิการสุ่มีแบบอาสาสม้ีคร	 โดย้ส่งแบบสอบถุามีไปทางออนี้ไลัน์ี้	

จำานี้วันี้	319	ชุิด	จากน้ี้�นี้วิัเคราะห์ข้อม้ีลัด้วัย้สถิุติเชิิงพื่รรณนี้า	(Descriptive	Statistics)	

แลัะสถิุติเชิิงอนุี้มีานี้	 (Inferential	 Statistics)	 เพ่ื่�อทดสอบสมีมีติฐานี้ประกอบด้วัย้	 

การวิัเคราะห์ค่าสหส้มีพ้ื่นี้ธ์ิเพ้ื่ย้ร์ส้นี้	แลัะการวิัเคราะห์ควัามีแปรปรวันี้ร่วัมี

1 รองศึาสตราจารย์้	ดร.คมีส้นี้	 ร้ตนี้ะสิมีาก้ลั	อาจารย์้ประจำาสาขาวัชิิานี้เิทศึศึาสตร์	การส่�อสารส่�อใหม่ี	
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	 ผลัการศึึกษา	 พื่บวั่า	 ต้วัแปรด้านี้การเปิดร้บส่�อก้บต้วัแปรทางด้านี้

จิตวิัทย้าม้ีควัามีส้มีพ้ื่นี้ธิ์ก้บควัามีเต็มีใจท้�จะลังคะแนี้นี้เส้ย้งเล่ัอกพื่รรคการเม่ีอง

ท้�ต้�งใจไว้ั	 ย้กเว้ันี้ต้วัแปรควัามีไม่ีสอดคล้ัองก้บบรรย้ากาศึควัามีคิดเห็นี้ของ 

คนี้ส่วันี้ใหญ่	 แลัะจากการทดสอบปฏิส้มีพ้ื่นี้ธ์ิร่วัมีก้บต้วัแปรต่าง	 ๆ	 ตามีทฤษฎ้ี 

วังเกล้ัย้วัแห่งควัามีเง้ย้บ	 พื่บว่ัา	 ควัามีถุ้�การเปิดร้บส่�อออนี้ไลัน์ี้แลัะควัามีกล้ัวั 

การเผชิิญหน้ี้าก้บควัามีข้ดแย้้ง	 ม้ีปฏิส้มีพ้ื่นี้ธ์ิร่วัมีต่อควัามีเต็มีใจท้�จะลังคะแนี้นี้

เส้ย้งให้พื่รรคการเม่ีอง	 แลัะต้วัแปรควัามีไม่ีสอดคล้ัอง	 ฯ	 แลัะต้วัแปรควัามีกล้ัวั 

การเผชิิญหน้ี้าก้บควัามีข้ดแย้ง้	ม้ีปฏิส้มีพ้ื่นี้ธ์ิรว่ัมีต่อควัามีเต็มีใจท้�จะลังคะแนี้นี้เส้ย้ง

ให้พื่รรคการเม่ีองอย้่างม้ีน้ี้ย้สำาค้ญทางสถิุติ	 ขณะท้�ต้วัแปรควัามีกล้ัวัการโดดเด้�ย้วั 

ไม่ีพื่บปฏิส้มีพ้ื่นี้ธ์ิร่วัมีก้บต้วัแปรอ่�นี้	ๆ

คำาสัำาค้ญ:			ทฤษฎ้ีวังเกล้ัย้วัแห่งควัามีเง้ย้บ,	การเล่ัอกต้�งท้�วัไปไทย้	2562

Abstract

	 The	objective	of	this	study	is	to	study	the	interaction	effect	

of	online	media	exposure	and	fear	of	conflict.	With	a	willingness	to	

vote	political	parties	during	the	last	2	weeks	before	the	day	of	Thai	

elections	in	2019

	 The	researcher	used	randomized	design	using	319	volunteers	

by	 questionnaires	 online.	 The	 data	 were	 analyzed	 by	 using	 with	

descriptive	statistics	and	inferential	statistics	to	test	the	hypothesis	by	

Pearson's	correlation	analysis	and	analysis	of	covariance.

	 The	 results	 showed	 that	 the	 media	 exposure	 and	 the	

psychological	variables	are	related	to	the	willingness	to	vote	for	the	

intended	political	party,	excepting	incongruency	with	majority	opinion	

variable.	The	interaction	effect	testing	to	various	variables	in	the	spiral	

theory	of	silence,	it	is	also	found	that	the	frequency	of	online	media	
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exposure	and	fear	of	confrontation	with	conflict	Interact	related	with	

willingness	to	vote	for	political	parties.	The	incongruency	with	majority	

opinion	variable	and	fear	of	conflict	confrontation	interact	with	the	

willingness	to	vote	for	political	parties.	While	it	is	not	found	interaction	

effect	with	fear	of	isolation.

 

Keywords: 		Spiral	of	Silence	Theory,	Thai	General	Election	Year	2019

บทนำา

	 ทฤษฎ้ีวังเกล้ัย้วัแห่งควัามีเง้ย้บ	 ได้ถุ้กพ้ื่ฒนี้าขึ�นี้มีาโดย้	Noelle-Neumann	

ทฤษฎี้น้ี้�อธิิบาย้ให้เห็นี้กระบวันี้การก่อต้วัของสาธิารณมีติผ่านี้กระบวันี้การ 

แสดงควัามีคิดเห็นี้ของคนี้ในี้ส้งคมี	 โดย้ปัจเจกบุคคลัม้ีกจะตรวัจสอบข้อม้ีลัแวัดล้ัอมี

ท้�ปรากฏในี้เน่ี้�อหาส่�อท้�งในี้ร้ปแบบของข่าวั	 บทควัามีแสดงควัามีคิดเห็นี้	 แลัะ 

ราย้การต่างๆ	หากการตรวัจสอบด้งกล่ัาวัทำาให้ตนี้เองร้บร้้ว่ัา	 ควัามีคิดเห็นี้ของตนี้เอง

เหม่ีอนี้หร่อสอดคล้ัองก้บบรรย้ากาศึควัามีคิดเห็นี้ส่วันี้ใหญ่ของคนี้ในี้ส้งคมีขณะ

น้ี้�นี้	 ปัจเจกบุคคลัด้งกล่ัาวัก็ม้ีควัามีโน้ี้มีเอ้ย้งท้�จะกล้ัาแสดงควัามีคิดเห็นี้ของตนี้เอง

ออกมีาในี้ท้�สาธิารณะ	ทำาให้ควัามีคิดเห็นี้ในี้ทิศึทางด้งกล่ัาวัจะม้ีเส้ย้งท้�ด้งขึ�นี้เร่�อย้	 ๆ	

ขณะท้�ในี้ทางตรงก้นี้ข้ามี	 ปัจเจกบุคคลัท้�ประเมิีนี้แล้ัวัร้บร้้ได้ว่ัา	 ควัามีคิดเห็นี้ของ

ตนี้เองน้ี้�นี้แตกต่างจากบรรย้ากาศึควัามีคิดเห็นี้ส่วันี้ใหญ่ของคนี้ในี้ส้งคมีขณะน้ี้�นี้	 

บุคคลัด้งกล่ัาวัก็ม้ีแนี้วัโน้ี้มีท้�จะแสดงควัามีคิดเห็นี้ของตนี้เองออกมีาในี้ท้�สาธิารณะ 

ลัดน้ี้อย้ลัง	 ทำาให้ควัามีคิดเห็นี้ทิศึทางด้งกล่ัาวัน้ี้�นี้จะค่อย้เง้ย้บหาย้ลังไปในี้ท้�สุด	 

กระบวันี้การด้งกล่ัาวัเร้ย้กว่ัา	 วังเกล้ัย้วัแห่งควัามีเง้ย้บ	 โดย้กลัไกท้�กดด้นี้ 

ใ ห้ปัจ เจกบุคคลัย้อมีเปล้ั� ย้นี้ไปตามีบรรย้ากาศึควัามีคิด เ ห็นี้ ส่วันี้ใหญ่ 

ของคนี้ในี้ส้งคมีได้น้ี้�นี้	 Noelle-Neumann	 อธิิบาย้ว่ัาเพื่ราะมีนุี้ษย์้ม้ีธิรรมีชิาติ 

ของการกล้ัวัการโดดเด้�ย้วั	(Fear	of	isolation)

	 ทฤษฎ้ีน้ี้� ไ ด้พ้ื่ฒนี้าขึ�นี้มีาจากข้อสงส้ย้ของ	 Noelle-Neumann	 

ในี้ปี	 ค.ศึ.1965	 ซึึ่�งช่ิวังเวัลัาน้ี้�นี้เป็นี้บรรย้ากาศึการเล่ัอกต้�งของประเทศึเย้อรม้ีนี้	



165 วารสารการส่�อสารมวลชน คณะการส่�อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที� 8 ฉบัับัที� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2563

ซึึ่�งเป็นี้การแข่งข้นี้ระหว่ัางสองพื่รรคการเม่ีองใหญ่	 ค่อพื่รรคคริสเต้ย้นี้เดโมีแครต	

(Christian	 Democrat)	 แลัะ	 พื่รรคโซึ่เช้ิย้ลัเดโมีแครต	 (Social	 Democrat)	 

ซึึ่�งท้�งสองพื่รรคการเม่ีองต่างม้ีคะแนี้นี้ควัามีนิี้ย้มีใกล้ัเค้ย้งก้นี้	 จากการสำารวัจ

ในี้ช่ิวังสองส้ปดาห์สุดท้าย้ก่อนี้ว้ันี้เล่ัอกต้�งของ	 Noelle-Neumann	 กล้ับพื่บว่ัา	 

พื่รรคคริสเต้ย้นี้เดโมีแครดม้ีคะแนี้นี้นิี้ย้มีนี้ำาหน้ี้าพื่รรคโซึ่เช้ิย้ลัเดโมีแครต	 

ถึุงเก่อบร้อย้ลัะ	 10	 จนี้กระท้�งพื่รรคคริสเต้ย้นี้เดโมีแครตสามีารถุเอาชินี้ะ 

พื่รรคโซึ่เช้ิย้ลัเดโมีแครตได้ในี้ท้�สุดในี้ว้ันี้เล่ัอกต้�งจริงด้วัย้คะแนี้นี้ท้�ใกล้ัเค้ย้งก้บ 

ผลัการสำารวัจก่อนี้หน้ี้า	 Noelle-Neumann	 อธิิบาย้ปรากฎีการณ์ด้งกล่ัาวั

ว่ัาเป็นี้เพื่ราะประชิาชินี้ร้บร้้บรรย้ากาศึขณะน้ี้�นี้ว่ัาพื่รรคคริสเต้ย้นี้เดโมีแครต 

ไ ด้ ร้บการส น้ี้บสนีุ้นี้จากสาธิารณชินี้จำานี้วันี้มีาก	 จึงทำา ใ ห้ ผ้้ส น้ี้บสนีุ้นี้ 

พื่รรคโซึ่เช้ิย้ลัเดโมีแครตร้้สึกกดด้นี้จนี้ทำาให้ไม่ีกล้ัาแสดงควัามีคิดเห็นี้ใด	 ๆ	 ออกมีา	

กระท้�งทำาให้เส้ย้งผ้้สน้ี้บสนุี้นี้พื่รรคโซึ่เช้ิย้ลัเดโมีแครตค่อย้เง้ย้บหาย้ไปจากการร้บร้้ 

ของสาธิารณชินี้ในี้ท้�สุด	(Noelle-Neumann	and	Petersen,	2004:	347-348)

	 การศึึกษาทฤษฎ้ีวังเกล้ัย้วัแห่งควัามีเง้ย้บได้ถุ้กนี้ำาไปศึึกษาในี้หลัาย้บริบท	

ซึึ่�งผลัการวัิจ้ย้ส่วันี้หนึี้�งย้้งไมี่พื่บหลั้กฐานี้ท้�อธิิบาย้ได้ว่ัาควัามีกลั้วัการถุ้กโดดเด้ย้วั	

ซึึ่�ง	Noelle-Neumann	ได้อธิิบาย้ว่ัาเป็นี้กลัไกท้�กระตุ้นี้หร่อกดด้นี้ให้ปัจเจกบุคคลั

เล่ัอกท้�จะเง้ย้บหร่อแสดงควัามีคิดเห็นี้ออกมีานี้้�นี้ม้ีอิทธิิพื่ลัต่อควัามีเต็มีใจท้�จะ

แสดงควัามีคิดเห็นี้ได้อย้่างช้ิดเจนี้น้ี้ก	 (Yang	Xiaodong,	Li	Li,	2016;	Na	Teon	

Lee	and	Yonghwan	Kim,	2014;	Sei-Hill	Kim,	Miejeong	Han	and	Vicente	

Berdayes,	2004:	54;	Huiping	Huang,	2005:	336)	ขณะท้�การศึึกษาของไทย้น้ี้�นี้	

คมีส้นี้	ร้ตนี้ะสิมีาก้ลั	(2551	:	1-19)		ได้นี้ำาทฤษฎ้ีวังเกล้ัย้วัแห่งควัามีเง้ย้บไปศึึกษา

ในี้บริบทการเม่ีองแลัะว้ัฒนี้ธิรรมีไทย้	โดย้ได้ศึึกษาควัามีส้มีพ้ื่นี้ธ์ิต้วัแปรต่าง	ๆ	ก้บ

ควัามีเตม็ีใจท้�จะแสดงควัามีคดิเห็นี้ในี้ขอ้โต้แย้ง้ประเดน็ี้สาธิารณะตา่ง	ๆ 	ตามีทฤษฎ้ี

วังเกล้ัย้วัแห่งควัามีเง้ย้บ	แลัะได้นี้ำาต้วัแปรทางการเม่ีองแลัะว้ัฒนี้ธิรรมีเข้ามีาศึึกษา

ในี้ฐานี้ะปัจจ้ย้เพิื่�มีเติมีด้วัย้	 ผลัการศึึกษาพื่บว่ัา	 ควัามีกล้ัวัการโดดเด้�ย้วัไม่ีใช่ิกลัไก

ท้�สามีารถุพื่ย้ากรณ์ควัามีเต็มีใจท้�จะแสดงควัามีคิดเห็นี้ในี้ประเด็นี้ข้อโต้แย้้งตามีท้�

ทฤษฎ้ีวังเกล้ัย้วัแห่งควัามีเง้ย้บได้กล่ัาวัไว้ั		งานี้วิัจ้ย้คร้�งน้ี้�นี้กล้ับพื่บผลัท้�น่ี้าสนี้ใจว่ัา	

ควัามีกลัว้ัการเผชิิญหน้ี้าก้บควัามีข้ดแย้ง้	เป็นี้ต้วัแปรท้�ม้ีอิทธิิพื่ลัร่วัมีก้บการประเมีนิี้
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บรรย้ากาศึควัามีคิดเห็นี้ต่อควัามีเต็มีใจแสดงควัามีคิดเห็นี้ได้		ต้วัแปรด้งกล่ัาวัจึงเป็นี้

ต้วัแปรท้�นี้่าสนี้ใจนี้ำามีาศึึกษาซึ่ำ�าอ้กคร้�งเพ่ื่�อขย้าย้ควัามีเข้าใจองค์ควัามีร้้ของทฤษฎ้ี

มีากย้ิ�งขึ�นี้	การวิัจ้ย้คร้�งน้ี้�จึงได้เล่ัอกต้วัแปรด้งกล่ัาวัมีาศึึกษาในี้บริบทช่ิวังสถุานี้การณ์

การเล่ัอกต้�งท้�วัไปของไทย้ในี้ปี	2562		

	 ด้งน้ี้�นี้	 การศึึกษาคร้�งน้ี้�จึงได้ทดสอบอิทธิิพื่ลัร่วัมีของต้วัแปรควัามีกล้ัวั 

การโดดเด้�ย้วัร่วัมีก้บควัามีไม่ีสอดคล้ัองก้บควัามีเห็นี้ของคนี้ส่วันี้ใหญ่	ซึึ่�งเป็นี้ต้วัแปร

ท้�ระบุไว้ัในี้ทฤษฎ้ี	 ขณะเด้ย้วัก้นี้	 ผ้้วิัจ้ย้ได้นี้ำาต้วัแปรควัามีกล้ัวัการเผชิิญหน้ี้าก้บ

ควัามีข้ดแย้ง้	ซึึ่�งเป็นี้ต้วัแปรท้�พื่บในี้งานี้ของคมีส้นี้	ร้ตนี้ะสิมีาก้ลั	(2551)	มีาทดสอบ 

ซึ่ำ�าอ้กคร้�ง	 เพ่ื่�อพิื่ส้จน์ี้ควัามีส้มีพ้ื่นี้ธิ์ของต้วัแปรด้งกล่ัาวั	 โดย้การศึึกษาคร้�งน้ี้�	 

ผ้้วิัจ้ย้ได้ปร้บต้วัแปรควัามีเต็มีใจท้�จะแสดงควัามีคิดเห็นี้	 ซึึ่�งเป็นี้ต้วัแปรตามีมีาเป็นี้ 

ควัามีเต็มีใจท้�ลังคะแนี้นี้เล่ัอกพื่รรคการเม่ีอง	 ซึึ่�งเป็นี้ล้ักษณะคำาถุามีท้�คล้ัาย้คลึัง

ก้บช่ิวังท้�	 Noelle-Neumann	 ใช้ิถุามีถุึงควัามีต้�งใจเล่ัอกพื่รรคของกลุ่ัมีต้วัอย้่าง 

ในี้ช่ิวังการเล่ัอกต้�งของเย้อรม้ีนี้เม่ี�อปี	ค.ศึ.1965

	 ขณะเด้ย้วัก้นี้	 Noelle-Neumann	 ได้ให้ควัามีสำาค้ญก้บส่�อมีวัลัชินี้ในี้

ฐานี้ะท้�เป็นี้แหลัง่อ้างอิงสำาหร้บการประเมีนิี้บรรย้ากาศึควัามีคดิเห็นี้ของคนี้ในี้ส้งคมี	 

แต่ด้วัย้ภ้ัมิีท้ศึนี้์ของส่�อท้�เปล้ั�ย้นี้แปลังไป	 ทำาให้พื่ฤติกรรมีผ้้ร้บสารได้เปล้ั�ย้นี้แปลัง 

ไปด้วัย้เช่ินี้ก้นี้	 ส่�อใหม่ีหร่อส่�อออนี้ไลัน์ี้ได้เข้ามีาเป็นี้ส่วันี้หนึี้�งในี้ช้ิวิัตประจำาว้ันี้

ของผ้้ร้บสารในี้ปัจจุบ้นี้	 ขณะท้�ส่�อกระแสหล้ักลัดควัามีสำาค้ญลัง	 อย้่างไรก็ตามี	 

ส่�อออนี้ไลัน์ี้เป็นี้ส่�อท้�ย้้งไม่ีเกิดขึ�นี้ในี้ชิ่วังท้�	 Noelle-Neumann	 ได้พ้ื่ฒนี้าทฤษฎ้ี 

วังเกล้ัย้วัแห่งควัามีเง้ย้บ	 จึงทำาให้ย้้งไม่ีม้ีข้อย้่นี้ย้้นี้วั่า	 ส่�อออนี้ไลัน์ี้เป็นี้แหล่ังท้�ม้ี

อิทธิิพื่ลัต่อควัามีเต็มีใจท้�จะแสดงควัามีเห็นี้ได้อย่้างไร	 การศึึกษาส่�อคร้�งน้ี้�จึงได้ 

นี้ำาต้วัแปรการเปิดร้บส่�อออนี้ไลันี้์มีาศึึกษา	 อาจจะทำาให้เราเข้าใจได้ถึุงบทบาทของ 

ส่�อออนี้ไลัน์ี้ว่ัาม้ีบทบาทอย้่างไรในี้ทฤษฎ้ีวังเกล้ัย้วัแห่งควัามีเง้ย้บ
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ว้ตั้ถุุประสังค์

 

	 1 . เ พ่ื่� อ ศึึกษ าควั ามี ส้ มี พ้ื่นี้ ธ์ิร ะห ว่ัา ง ก า ร เ ปิด ร้ บ ส่� อ ออนี้ ไลั น์ี้ 

การเปิดร้บข่าวัสารจากส่�อออนี้ไลัน์ี้	 ควัามีสอดคล้ัองก้บบรรย้ากาศึควัามีคิดเห็นี้	 

ควัามีกลั้วัการโดดเด้�ย้วั	 แลัะการเผชิิญหนี้้าก้บควัามีข้ดแย้้งก้บควัามีเต็มีใจ 

ท้�จะเล่ัอกพื่รรคการเม่ีอง

	 2.	 เพ่ื่�อศึึกษาอิทธิิพื่ลัร่วัมีของการเปิดร้บส่�อออนี้ไลัน์ี้	 แลัะควัามีกล้ัวั 

การโดดเด้�ย้วั	ก้บควัามีเต็มีใจท้�จะเล่ัอกพื่รรคการเม่ีอง

	 3.	 เพ่ื่�อศึึกษาอิทธิิพื่ลัร่วัมีของเปิดร้บส่�อออนี้ไลัน์ี้แลัะควัามีกล้ัวั 

การเผชิิญหน้ี้าก้บควัามีข้ดแย้้ง	ก้บควัามีเต็มีใจท้�จะเล่ัอกพื่รรคการเม่ีอง

	 4.	 เพ่ื่�อศึึกษาอิทธิิพื่ลัร่วัมีของควัามีไมี่สอดคลั้องก้บบรรย้ากาศึควัามีคิด

เห็นี้แลัะควัามีกล้ัวัการโดดเด้�ย้วั	ก้บควัามีเต็มีใจท้�จะเล่ัอกพื่รรคการเม่ีอง

	 5.	 เพ่ื่�อศึึกษาอิทธิิพื่ลัร่วัมีของควัามีไม่ีสอดคล้ัองก้บบรรย้ากาศึ 

ควัามีคิดเห็นี้แลัะควัามีกล้ัวัการเผชิิญหน้ี้าก้บควัามีข้ดแย้้ง	 ก้บควัามีเต็มีใจท้�จะ 

เล่ัอกพื่รรคการเม่ีอง

แนวคิดแลีะทฤษฎีีที�เกี�ยวข้อง

 ทฤษฎีีวงเกลีียวแห่่งความเงียบ (Spiral of Silence) 

	 Noelle-Neumann	 ได้พ้ื่ฒนี้าทฤษฎ้ีวังเกล้ัย้วัแห่งควัามีเง้ย้บขึ�นี้มีา 

ในี้ปี	ค.ศึ.1974	ทฤษฎ้ีน้ี้�ประกอบก้นี้ขึ�นี้มีาจากแนี้วัคิด	3	ส่วันี้	ค่อ	1.	ส่�อมีวัลัชินี้แลัะ

การส่�อสาร	(Mass	Media	and	Communication)	2.	การส่�อสารของปัจเจกบุคคลั

แลัะระหวั่างบุคคลั	 (Individual	 and	 Interpersonal	 Communication)	 แลัะ	 

3.	สาธิารณมีติ	(Public	Opinion)	

	 สาระสำาค้ญของทฤษฎ้ีได้อธิิบาย้ว่ัา	 ปัจเจกบุคคลัท้�ร้บร้้ว่ัาควัามีคิด

แลัะควัามีเช่ิ�อ	 (Opinion	 and	 Beliefs)	 ของตนี้เองไมี่สอดคล้ัองก้บควัามีคิดของ 

คนี้อ่�นี้	ๆ 	ของส้งคมี	เช่ินี้	กลุ่ัมีอ้างอิง	หร่อกลุ่ัมีคนี้ส่วันี้ใหญ่ของส้งคมีก็จะม้ีแรงกดด้นี้ให้ 

แสดงควัามีร้้สึกตามีควัามีคิดเห็นี้ของคนี้ส่วันี้ใหญ่	 ซึึ่�งไม่ีใช่ิควัามีคิดเห็นี้ของตนี้เอง	
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หร่อไม่ีก็จะเล่ัอกท้�จะนิี้�งเง้ย้บไม่ีแสดงควัามีคิดเห็นี้ใด	 ๆ	 ออกมีา	 ตามีคำาอธิิบาย้

ของทฤษฎ้ีน้ี้�	 คนี้จะประเมิีนี้ว่ัาควัามีคิดเห็นี้ของตนี้เองแตกต่างจากควัามีคิดเห็นี้

ของคนี้ส่วันี้ใหญ่หร่อไม่ีได้จากแหลั่งอ้างอิงจากหลัาย้	 ๆ	 แหลั่ง	 โดย้ในี้บรรดา

แหลั่งอ้างอิงเหล่ัาน้ี้�นี้ม้ีส่�อมีวัลัชินี้เป็นี้แหลั่งอ้างอิงหล้ักท้�สำาค้ญ	 ในี้ส้งคมีปัจจุบ้นี้	 

คนี้ม้ีกจะพึื่�งพื่าส่�อมีวัลัชินี้เป็นี้แหล่ังข้อม้ีลัหล้ักในี้การเร้ย้นี้ร้้บรรท้ดฐานี้ของส้งคมี	 

ค่านิี้ย้มี	แนี้วัประพื่ฤติปฏิบ้ติต่าง	ๆ	หร่อแม้ีกระท้�งว่ัาเราควัรจะม้ีวิัธ้ิคิดหร่อวิัธ้ิมีอง

สิ�งต่าง	ๆ	รอบ	ๆ	ต้วัเรา

	 ทฤษฎ้ีวังเกล้ัย้วัแห่งควัามีเง้ย้บ	 ได้อธิิบาย้ถึุงกลัไกท้�เป็นี้แรงกดด้นี้

ท้�ทำาให้คนี้ย้อมีตามีควัามีคิดเห็นี้ของคนี้ส่วันี้ใหญ่ว่ัาเกิดมีาจาก	 ควัามีกล้ัวัการ 

โดดเด้�ย้วั	(Fear	of	Isolation)	ซึึ่�งเป็นี้ธิรรมีชิาตอิย้า่งหนึี้�งของมีนี้ษุย้ท้์�ไม่ีต้องการให้ 

ต้วัเองแปลักแย้กไปจากกลุ่ัมี	ซึึ่�ง	Noelle-Neumann	เช่ิ�อว่ัาคนี้ส่วันี้ใหญดิ่�นี้รนี้ท้�จะ 

หล้ักเล้ั�ย้งการทำาให้ตนี้เองถุ้กโดดเด้�ย้วัจากส้งคมีด้วัย้การปฏิเสธิท้�จะแสดง 

ควัามีเช่ิ�อแลัะควัามีคิดเห็นี้ท้�เช่ิ�อว่ัาไม่ีได้ร้บการสน้ี้บสนุี้นี้จากคนี้ส่วันี้ใหญ่ของส้งคมี	 

ซึึ่�งการฝืืนี้แสดงควัามีคิดเห็นี้ท้�แท้จริงของตนี้เองถุ้กประเมีินี้ว่ัาจะเกิดผลัในี้ทางลับ

มีากกว่ัาการนิี้�งเง้ย้บ	

	 ด้งน้ี้�นี้	ปรากฏการณว์ังเกล้ัย้วัแหง่ควัามีเง้ย้บ	จึงได้อธิิบาย้ถุงึกระบวันี้การ

ท้�ทำาให้มุีมีมีองหร่อควัามีคิดเห็นี้อ้นี้หนึี้�งกลัาย้เป็นี้สาธิารณมีติหล้ักของส้งคมี	ขณะท้�

ควัามีคิดเห็นี้อ่�นี้	 ๆ	 ซึึ่�งถุ้กร้บร้้ว่ัาเป็นี้ควัามีคิดเห็นี้ของคนี้ส่วันี้น้ี้อย้ก็จะหาย้ไปจาก

การร้บร้้ของสาธิารณชินี้	 เพื่ราะวั่าคนี้ท้�ร้บร้้ว่ัาตนี้เองเป็นี้ควัามีคิดเห็นี้ของคนี้ส่วันี้

น้ี้อย้ก็จะเง้ย้บลังไปในี้ท้�สุด	อย้่างไรก็ตามี	ถุ้าคนี้ร้บร้้ว่ัาควัามีคิดเห็นี้ของตนี้เองเป็นี้

ไปในี้ทิศึทางเด้ย้วัก้บเส้ย้งส่วันี้ใหญ่หร่อได้ร้บการย้อมีร้บ	คนี้ก็ม้ีแนี้วัโน้ี้มีท้�จะแสดง

จุดย้่นี้ของตนี้เองออกมีา	ด้งล้ักษณะของวังเกล้ัย้วัแห่งควัามีเง้ย้บตามีภัาพื่ท้�	1

 

ภัาพื่ท้�	1	การเกิดวังเกล้ัย้วัแห่งควัามีเง้ย้บ
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	 สำาหร้บทฤษฎี้วังเกล้ัย้วัแห่งควัามีเง้ย้บ	 ได้ร้บการพ้ื่ฒนี้าขึ�นี้มีาจาก 

	5	สมีมีติฐานี้หล้ัก	ด้งน้ี้�	(Noelle-Neumann,	1991:	260)		

	 1.	 การคุกคามีเร่�องควัามีโดดเด้�ย้วั	 (Threat	 of	 Isolation)	 เป็นี้ล้ักษณะ

ธิรรมีชิาติอย่้างหนึี้�งของมีนุี้ษย์้	 ซึึ่�งม้ีกรวัมีกลุ่ัมีอย่้้เป็นี้ส้งคมี	 โดย้การอย่้้ร่วัมีก้นี้เป็นี้ 

กลุ่ัมีได้น้ี้�นี้คนี้ในี้ส้งคมีต้องม้ีควัามีเห็นี้พ้ื่องก้นี้ระด้บหนึี้�ง	 ด้งน้ี้�นี้	 ส้งคมีจึงใช้ิ 

การคุกคามีควัามีโดดเด้�ย้วัก้บปัจเจกบุคคลัท้�มีก้ารฝ่ืาฝืืนี้ควัามีเห็นี้พ้ื่อง	 เพ่ื่�อให้ส้งคมี

ดำารงอย่้้ได้		

	 2.	ควัามีกล้ัวัการโดดเด้�ย้วั	(Fear	of	Isolation)	ซึึ่�งเป็นี้ควัามีร้้สึกของมีนุี้ษย์้

ท้�ไม่ีอย้ากแปลักแย้กหร่อเป็นี้	“แกะดำา”	จากคนี้ส่วันี้ใหญ่ของกลุ่ัมี

	 3.	การใช้ิควัามีร้้สึกแบบกึ�งสถิุติเป็นี้ต้วัประเมีนิี้	 (Quasi-Statistical	 Sense)	

ด้วัย้ปัจเจกบุคคลักล้ัวัการท้�ตนี้เองจะถุ้กโดดเด้�ย้วัจากส้งคมี	 จึงทำาให้ต้องม้ีการ

ติดตามีควัามีเคล่ั�อนี้ไหวัแลัะควัามีคิดเห็นี้ของส้งคมี	 เพ่ื่�อประเมิีนี้บรรย้ากาศึ 

ควัามีคิดเห็นี้ของคนี้ในี้ส้งคมี	 โดย้ปัจเจกบุคคลัม้ีกใช้ิการราย้งานี้ข่าวัแลัะ 

เน่ี้�อหาต่างๆในี้ส่�อมีวัลัชินี้เป็นี้แหล่ังอ้างอิงในี้การประเมีินี้บรรย้ากาศึควัามีคิดเห็นี้ 

เก้�ย้วัก้บประเด็นี้ต่างๆ	ในี้ส้งคมี	ซึึ่�งการประเมิีนี้ด้งกล่ัาวัเป็นี้การใช้ิควัามีร้้สึกแบบกึ�งสถิุติ	

กล่ัาวัค่อ	ไม่ีได้ใช้ิสถิุติออกมีาเป็นี้ต้วัเลัขท้�ช้ิดเจนี้	แต่เป็นี้การร้บร้้นี้ำ�าหน้ี้กควัามีคิดเห็นี้

ของคนี้ในี้ส้งคมีในี้ระด้บมีากหร่อน้ี้อย้	เส้ย้งส่วันี้ใหญ่หร่อเส้ย้งส่วันี้น้ี้อย้

	 4.	ควัามีเต็มีใจท้�จะพ้ื่ดออกมีาแลัะแนี้วัโน้ี้มีท้�จะเง้ย้บลัง	 (Willingness	 to	

Speak	Out	and	Tendency	to	Remain	Silent)	เม่ี�อปัจเจกบุคคลัประเมิีนี้บรรย้ากาศึ

ของควัามีเห็นี้ของคนี้ในี้ส้งคมีแล้ัวัพื่บว่ัา	ควัามีคดิเห็นี้ส่วันี้ใหญ่ของส้งคมีม้ีทิศึทางเด้ย้วั

ก้บจากควัามีคดิเห็นี้ของตนี้เอง	ปัจเจกบคุคลัก็ม้ีแนี้วัโน้ี้มีท้�จะแสดงแลัะท้ศึนี้คตอิอกมีา

ในี้ท้�สาธิารณะ	แต่หากประเมิีนี้แล้ัวัพื่บว่ัาควัามีคิดเห็นี้ส่วันี้ใหญ่ของส้งคมีแตกต่างจาก

ควัามีคิดเห็นี้ของตนี้เอง	ปัจเจกบุคคลัก็จะเริ�มีระม้ีดระว้ังแลัะเง้ย้บลังไปในี้ท้�สุด

	 5.	 วังเกล้ัย้วัแห่งควัามีเง้ย้บ	 (Spiral	 of	 Silence)	 กระบวันี้การของ

สมีมีติฐานี้ท้�ง	4	ข้อข้างต้นี้จะนี้ำาไปส่้ปรากฎีการณ์ท้�เร้ย้กว่ัา	วังเกล้ัย้วัแห่งควัามีเง้ย้บ 

เม่ี�อปัจเจกบุคคลักล้ัาท้�จะแสดงควัามีคิดเห็นี้ในี้ท้�สาธิารณะมีากขึ�นี้เร่�อย้	ๆ	ก็จะทำาให้

ควัามีคิดเห็นี้ด้งกล่ัาวัด้งมีากขึ�นี้จนี้กลัาย้เป็นี้ควัามีคิดเห็นี้หร่อกระแสหลั้ก	 ขณะท้�

ควัามีคิดเห็นี้อ้กฝ่ืาย้เริ�มีจะเง้ย้บหาย้ไป	เม่ี�อไม่ีกล้ัาพ้ื่ดหร่อแสดงควัามีคิดเห็นี้ออกมีา	
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สัมมติั้ฐานการวิจ้ัย

 

	 H1	 การเปิดร้บส่�อออนี้ไลัน์ี้	 การเปิดร้บข่าวัสารจากส่�อออนี้ไลัน์ี้	 

ควัามีสอดคล้ัองก้บบรรย้ากาศึควัามีคิดเห็นี้	 ควัามีกล้ัวัการโดดเด้�ย้วั	 แลัะ 

ควัามีกลั้วัการเผชิิญหนี้้าก้บควัามีข้ดแย้้ง	 ม้ีควัามีส้มีพ้ื่นี้ธิ์ก้บควัามีเต็มีใจท้�จะ 

เล่ัอกพื่รรคการเม่ีอง

	 H2	 การเปิดร้บส่�อออนี้ไลัน์ี้แลัะควัามีกล้ัวัการโดดเด้�ย้วัม้ีอิทธิิพื่ลัร่วัมีก้นี้

ต่อควัามีเต็มีใจท้�จะเล่ัอกพื่รรคการเม่ีอง

	 H3	การเปิดร้บส่�อออนี้ไลัน์ี้แลัะการเผชิิญหน้ี้าก้บควัามีข้ดแย้้ง	ม้ีอิทธิิพื่ลั

ร่วัมีก้นี้ต่อควัามีเต็มีใจท้�จะเล่ัอกพื่รรคการเม่ีอง

	 H4	 ควัามีไม่ีสอดคล้ัองก้บบรรย้ากาศึควัามีคิดเห็นี้แลัะควัามีกล้ัวั 

การโดดเด้�ย้วัม้ีอิทธิิพื่ลัร่วัมีก้นี้ต่อควัามีเต็มีใจท้�จะเล่ัอกพื่รรคการเม่ีอง

	 H5	 ควัามีสอดคล้ัองก้บบรรย้ากาศึควัามีคิดเห็นี้แลัะควัามีกล้ัวั 

การเผชิิญหน้ี้าก้บควัามีข้ดแย้้ง	 ม้ีอิทธิิพื่ลัร่วัมีก้นี้ต่อควัามีเต็มีใจท้�จะเล่ัอก

พื่รรคการเม่ีอง

ระเบียบวิธีีวิจ้ัย

 

	 ประชิากรในี้การศึึกษาคร้�งน้ี้�	ค่อ	กลุ่ัมีคนี้ท้�ม้ีสิทธิิลังคะแนี้นี้เส้ย้งเล่ัอกต้�ง

(อายุ้	 18	 ปีขึ�นี้ไป)	 แลัะใช้ิส่�อใหม่ี	 (ส่�อออนี้ไลัน์ี้)	 เป็นี้ประจำา	 ซึึ่�งผ้้วิัจ้ย้ได้ใช้ิวิัธ้ิการ

สุ่มีแบบอาสาสม้ีคร	 โดย้ส่งแบบสอบถุามีไปทางออนี้ไลันี้์	 ซึึ่�งได้แบบสอบถุามี 

ตอบกล้ับมีา	 จำานี้วันี้	 319	 ชุิด	 โดย้กระจาย้แบบสอบถุามีช่ิวัง	 2	 ส้ปดาห์สุดท้าย้ 

ก่อนี้ว้ันี้เล่ัอกต้�ง	

	 ผ้้วิัจ้ย้ได้ใช้ิแบบสอบถุามีเป็นี้เคร่�องม่ีอเก็บข้อม้ีลั	 โดย้แบบสอบถุามี

ว้ัดต้วัแปรต่างๆ	 ตามีทฤษฎ้ีวังเกล้ัย้วัแห่งควัามีเง้ย้บ	 ซึึ่�งประกอบด้วัย้ต้วัแปร	 

(1)	 ควัามีถุ้�ในี้การเปิดการเปิดร้บส่�อออนี้ไลันี้์แลัะ	 (2)	 ต้วัแปรการเปิดร้บข่าวัสาร

จากส่�อออนี้ไลันี้์	 จำานี้วันี้	 2	 ข้อ	 คะแนี้นี้แบ่งเป็นี้	 5	 ระด้บ	 (น้ี้อย้ท้�สุด–มีากท้�สุด)	

(3)	 ต้วัแปรควัามีสอดคลั้องก้บบรรย้ากาศึควัามีคิดเห็นี้	 โดย้ถุามีทิศึทางควัามี
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ต้�งใจเล่ัอกพื่รรคการเม่ีองก้บควัามีคิดเห็นี้ของคนี้ไทย้ส่วันี้ใหญ่	 (เหม่ีอนี้/แตกต่าง)	 

(4)	ควัามีกล้ัวัการโดดเด้�ย้วั	(เช่ินี้	ฉ้ันี้ม้ีกร้้สึกประหม่ีา	เม่ี�อต้องอย้้่ต่อหน้ี้าคนี้จำานี้วันี้

มีาก/ฉ้ันี้ม้ีกจะเกิดควัามีร้้สึกไม่ีม้ี�นี้ใจ	 เม่ี�อหลัาย้คนี้จ้องมีองมีาท้�ฉ้ันี้ด้วัย้สาย้ตา

แปลัก	 ๆ	 /ฉ้ันี้กล้ัวัการถุ้กทิ�งให้อย้้่ต้วัคนี้เด้ย้วั)	 แลัะ	 (5)	 ควัามีกล้ัวัการเผชิิญหน้ี้า

ก้บควัามีข้ดแย้้ง	 (เช่ินี้	 ฉ้ันี้ม้ีกจะหล้ักเล้ั�ย้งควัามีข้ดแย้้ง/หากเกิดควัามีข้ดแย้้งขึ�นี้

ก้บบุคคลัรอบข้าง	 ฉ้ันี้ม้ีกจะเก็บไว้ัในี้ใจ	 ไม่ีแสดงออกมีา/เม่ี�อเกิดควัามีข้ดแย้้งขึ�นี้	 

ฉ้ันี้เล่ัอกท้�จะไม่ีพ้ื่ดถึุงม้ีนี้เพ่ื่�อให้เร่�องเง้ย้บหาย้ไปเอง)	 เป็นี้การว้ัดด้วัย้คำาถุามี

ท้�สะท้อนี้ล้ักษณะทางบุคลิักภัาพื่อย่้างลัะ	 	 5	 ข้อ	 คะแนี้นี้แบ่งเป็นี้	 5	 ระด้บ	 

(น้ี้อย้ท้�สุด	–	มีากท้�สุด)	แลัะ	(6)	ต้วัแปรควัามีเต็มีใจท้�จะเล่ัอกพื่รรคการเม่ีองเป็นี้การ

ถุามีถึุงแนี้วัโน้ี้มีท้�จะเล่ัอกพื่รรคตามีท้�ต้�งใจไว้ั	(ย้่นี้ย้้นี้/เปล้ั�ย้นี้แปลัง)

	 การวิัเคราะห์ข้อม้ีลั	ข้อม้ีลัจากแบบสอบถุามีได้ใช้ิสถิุติต่างๆ	มีาวิัเคราะห์	

ด้วัย้สถิุติเชิิงพื่รรณนี้า	(Descriptive	Statistics)	ประกอบด้วัย้ค่าควัามีถุ้�	 	 ร้อย้ลัะ	 

ค่าเฉัล้ั�ย้	แลัะส่วันี้เบ้�ย้งเบนี้มีาตรฐานี้	แลัะสถิุติท้�ใช้ิทดสอบสมีมีติฐานี้	 ซึึ่�งเป็นี้สถิุติ 

เชิิงอนุี้มีานี้	 (Inferential	 Statistics)	 ประกอบด้วัย้	 การวิัเคราะห์ค่าสหส้มีพ้ื่นี้ธ์ิ 

เพ้ื่ย้ร์ส้นี้	แลัะการวิัเคราะห์ควัามีแปรปรวันี้ร่วัมี	(Analysis	of	Variance)

สัรุปผลีการศึึกษาแลีะอภิิปรายผลี

 

 ล้ีกษณะทางประชากร

	 ข้อม้ีลัล้ักษณะทางประชิากรของกลุ่ัมีต้วัอย้่างสรุปได้	 ด้งน้ี้�	 กลุ่ัมี

ต้วัอย่้างส่วันี้ใหญ่เป็นี้เพื่ศึหญิง	 จำานี้วันี้	 177	 คนี้	 (ร้อย้ลัะ	 55.5)	 	 ม้ีอายุ้เฉัล้ั�ย้อย้้่

ในี้ช่ิวัง	15-25	ปี	จำานี้วันี้	228	คนี้	(ร้อย้ลัะ	71.7)	รองลังมีาม้ีอายุ้เฉัล้ั�ย้	26-35	ปี	 

(ร้อย้ลัะ	11.9)		กลุ่ัมีต้วัอย่้างส่วันี้ใหญ่ม้ีการศึึกษาระด้บปริญญาตร้	จำานี้วันี้	254	คนี้	

(ร้อย้ลัะ	 79.6)	 รองลังมีาระด้บส้งกว่ัาปริญญาตร้	 จำานี้วันี้	 48	 คนี้	 (ร้อย้ลัะ	 15)		 

ส่วันี้ใหญ่กลุ่ัมีต้วัอย้่างเป็นี้น้ี้กศึึกษา	จำานี้วันี้	89	คนี้	 (ร้อย้ลัะ	27.9)	แลัะ	 ม้ีอาช้ิพื่

ล้ักจ้างแลัะพื่น้ี้กงานี้ของร้ฐ	จำานี้วันี้	41	คนี้	(ร้อย้ลัะ	12.9)		ด้านี้การเปิดร้บส่�อน้ี้�นี้	

กลุ่ัมีต้วัอย้า่งส่วันี้ใหญเ่ปิดร้บส่�อออนี้ไลันี้ร์ะด้บมีาก	เฉัล้ั�ย้	4.45		แลัะเปิดร้บข่าวัสาร

จากส่�อออนี้ไลัน์ี้	ระด้บมีาก	เฉัล้ั�ย้	3.82	(ตารางท้�	1)
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ตั้ารางที� 1	การเปิดร้บส่�อออนี้ไลัน์ี้แลัะการเปิดร้บข่าวัจากส่�อออนี้ไลัน์ี้

การเปิดร้บสืั�อออนไลีน์ น้อย

ที�สุัด

น้อย ปาน

กลีาง

มาก มาก

ที�สุัด

n Mean S.D.

ควัามีถุ้�การเปิดร้บส่�อออนี้ไลัน์ี้ 0 1 29 134 153 317 4.45 1.06

ควัามีถุ้�ในี้การเปิดร้บข่าวัสาร

จากส่�อออนี้ไลัน์ี้

0 11 105 142 60 318 3.82 1.00

*n	(ควัามีถุ้�การเปิดร้บส่�อ	ฯ)	ม้ีผ้้ตอบไม่ีระบุ	1	คนี้	

**n	(ควัามีถุ้�การเปิดร้บข่าวั	ฯ)	ม้ีผ้้ตอบไม่ีระบุ	2	คนี้	

 ต้ั้วแปรทางจิัตั้วิทยา

	 กลุ่ัมีต้วัอย้่างม้ีค่าเฉัล้ั�ย้ควัามีกล้ัวัการโดดเด้�ย้วั	 อย้้่ในี้ระด้บปานี้กลัาง	

(3.16)	 แลัะควัามีกลั้วัการเผชิิญหนี้้าก้บควัามีข้ดแย้้ง	 อย้้่ในี้ระด้บมีาก	 (3.41)	 

ด้งตารางท้�	2	

ตั้ารางที� 2	ล้ักษณะทางจิตวิัทย้าของกลุ่ัมีต้วัอย่้าง

ต้ั้วแปรจิัตั้วิทยา ค่าเฉลีี�ย S.D. ระด้บ

ควัามีกล้ัวัการโดดเด้�ย้วั 3.16 .801 ปานี้กลัาง

ควัามีกล้ัวัการเผชิิญหน้ี้าก้บควัามีข้ดแย้้ง 3.41 .673 มีาก

 การเปิดร้บสืั�อแลีะการประเมินบรรยากาศึความคิดเห็่น

	 สำาหร้บการประเมีนิี้บรรย้ากาศึควัามีคิดเห็นี้คนี้ส่วันี้ใหญ่จากการนี้ำาเสนี้อ

ข่าวัของส่�อออนี้ไลันี้์เก้�ย้วัก้บพื่รรคท้�น่ี้าจะชินี้ะการเล่ัอกต้�ง	 พื่บว่ัา	 ส่วันี้ใหญ่คาด

ว่ัาพื่รรคอนี้าคตใหม่ี	น่ี้าจะชินี้ะการเล่ัอกต้�ง	จำานี้วันี้	149	คนี้	(ร้อย้ลัะ	46.7)	แลัะ 

พื่รรคพื่ล้ังประชิาร้ฐ	จำานี้วันี้	82	คนี้	(ร้อย้ลัะ	25.7)		(ตารางท้�	4)
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ตั้ารางที� 3	การประเมิีนี้บรรย้ากาศึควัามีคิดเห็นี้คนี้ส่วันี้ใหญ่จากการนี้ำาเสนี้อข่าวั

ของส่�อออนี้ไลัน์ี้เก้�ย้วัก้บพื่รรคท้�น่ี้าจะชินี้ะการเล่ัอกต้�ง

พรรคการเมือง จัำานวน ร้อยลีะ

พื่รรคภ้ัมิีใจไทย้ 1 0.32

พื่รรคชิาติพ้ื่ฒนี้า 1 0.32

พื่รรคชิาติไทย้พ้ื่ฒนี้า 1 0.32

พื่รรคประชิาธิิปัตย้์ 9 2.82

พื่รรคอนี้าคตใหม่ี 149 46.7

พื่รรคพื่ล้ังประชิาร้ฐ 82 25.7

พื่รรคเพ่ื่�อไทย้ 59 18.49

พื่รรคประชิาชิาติ 1 0.32

พื่รรคเสร้รวัมีไทย้ 6 1.88

ไม่ีระบุคำาตอบ 10 3.13

รวม 319 100

	 ขณะท้�กลุ่ัมีต้วัอย่้างประเมิีนี้ควัามีคิดเห็นี้ของตนี้เองม้ีควัามีสอดคล้ัองก้บ

บรรย้ากาศึควัามีคิดเห็นี้คนี้ส่วันี้ใหญ่เก้�ย้วัก้บแนี้วัโน้ี้มีการลังคะแนี้นี้เล่ัอกพื่รรคการเม่ีอง	

จำานี้วันี้	 167	 คนี้	 (ร้อย้ลัะ	 52.35)	 แลัะไม่ีสอดคล้ัอง	 147	 คนี้	 (ร้อย้ลัะ	 46.08)		 

(ตารางท้�	4)
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ตั้ารางที� 4	 การประเมิีนี้ควัามีสอดคล้ัองระหว่ัางควัามีคิดเห็นี้ของตนี้เองก้บ

บรรย้ากาศึควัามีคิดเห็นี้ของคนี้ส่วันี้ใหญ่เก้�ย้วัก้บแนี้วัโน้ี้มีการลังคะแนี้นี้เล่ัอก

พื่รรคการเม่ีอง

ผู้ถูุกเสันอชื�อจัากพรรค จัำานวน ร้อยลีะ

สอดคล้ัอง 167 52.35

ไม่ีสอดคล้ัอง	(แตกต่าง) 147 46.08

ไม่ีระบุคำาตอบ 5 1.57

รวม 319 100

การทดสัอบสัมมติั้ฐาน

	 	 ผลัการทดสอบควัามีส้มีพ้ื่นี้ธ์ิพื่บว่ัา	 ต้วัแปรด้านี้การเปิดร้บส่�อก้บ

ต้วัแปรทางด้านี้จิตวิัทย้าม้ีควัามีส้มีพ้ื่นี้ธิ์ก้บควัามีเต็มีใจท้�จะลังคะแนี้นี้เส้ย้ง

เล่ัอกพื่รรคการเม่ีองท้�ต้�งใจไว้ั	 ย้กเว้ันี้ต้วัแปรการประเมิีนี้ควัามีสอดคล้ัองก้บ

บรรย้ากาศึควัามีคดิเห็นี้ของคนี้สว่ันี้ใหญ	่โดย้ต้วัแปรควัามีกลัว้ัการถุ้กโดดเด้�ย้วัแลัะ 

ควัามีกล้ัวัควัามีข้ดแย้้งม้ีควัามีส้มีพ้ื่นี้ธ์ิทางลับก้บควัามีเต็มีใจท้�จะเล่ัอก

พื่รรคการเม่ีอง	 หมีาย้ควัามีว่ัา	 ย้ิ�งม้ีควัามีกล้ัวัการโดดเด้�ย้วั/ควัามีกล้ัวัการ 

เผชิิญหน้ี้าก้บควัามีข้ดแย้้ง	 น้ี้อย้ลังก็จะย้ิ�งม้ีควัามีเต็มีใจท้�จะเล่ัอกพื่รรคการเม่ีองท้�

ต้�งใจไว้ัมีากขึ�นี้	(ตารางท้�	5)	
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ตั้ารางที� 5	แสดงค่าสหส้มีพ้ื่นี้ธ์ิเพ้ื่ย้ร์ส้นี้ระหว่ัางต้วัแปรต่าง	ๆ	ก้บควัามีเต็มีใจท้�จะ

ลังคะแนี้นี้เส้ย้งให้พื่รรคการเม่ีองท้�ต้�งใจไว้ั

ต้ั้วแปรการเปิดร้บสืั�อออนไลีน์ /ต้ั้วแปร

จิัตั้วิทยา

ความเต็ั้มใจัที�จัะลีงคะแนนเสีัยง

ให้่พรรคการเมืองที�ต้ั้�งใจัไว้

r Sig.

ควัามีถุ้�การเปิดร้บส่�อออนี้ไลัน์ี้ .403*** .000

ควัามีถุ้�ในี้การเปิดร้บข่าวัสารจากส่�อออนี้ไลัน์ี้ .469*** .000

ควัามีกล้ัวัการถุ้กโดดเด้�ย้วั -.121* .033

ควัามีกล้ัวัการเผชิิญหน้ี้าก้บควัามีข้ดแย้้ง -.148** .009

การร้บร้้ควัามีไม่ีสอดคล้ัองก้บบรรย้ากาศึควัามี

คิดเห็นี้ของคนี้ส่วันี้ใหญ่

.049 .384

**.	Correlation	is	significant	at	the	0.01	level	(2-tailed)

*.	Correlation	is	significant	at	the	0.05	level	(2-tailed)

	 เม่ี�อนี้ำาต้วัแปรทางจติวิัทย้าไปทดสอบปฏส้ิมีพ้ื่นี้ธ์ิร่วัมีก้บต้วัแปรตา่ง	ๆ 	ตามี

ทฤษฎีว้ังเกล้ัย้วัแหง่ควัามีเง้ย้บ	พื่บว่ัา	ควัามีถุ้�การเปิดร้บส่�อออนี้ไลัน์ี้แลัะควัามีกลัว้ั

การเผชิิญหน้ี้าก้บควัามีข้ดแย้ง้	ม้ีปฏิส้มีพ้ื่นี้ธ์ิรว่ัมีต่อควัามีเต็มีใจท้�จะลังคะแนี้นี้เส้ย้ง

ให้พื่รรคการเม่ีอง	แลัะต้วัแปรการประเมิีนี้ควัามีสอดคล้ัอง	ฯ	แลัะต้วัแปรควัามีกล้ัวั

การเผชิิญหน้ี้าก้บควัามีข้ดแย้ง้	ม้ีปฏิส้มีพ้ื่นี้ธ์ิรว่ัมีต่อควัามีเต็มีใจท้�จะลังคะแนี้นี้เส้ย้ง

ให้พื่รรคการเม่ีองอย้่างม้ีน้ี้ย้สำาค้ญทางสถิุติ	 ขณะท้�ต้วัแปรควัามีกล้ัวัการโดดเด้�ย้วั	

ไม่ีม้ีปฏิส้มีพ้ื่นี้ธ์ิร่วัมีก้บต้วัแปรอ่�นี้	ๆ	(ตารางท้�	6)
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ตั้ารางที� 6	 การวิัเคราะห์ควัามีแปรปรวันี้ของควัามีเต็มีใจท้�จะลังคะแนี้นี้เส้ย้งให้

พื่รรคการเม่ีองท้�ต้�งใจไว้ัพิื่จารณาตามีต้วัแปรต่าง	ๆ	ตามีทฤษฎ้ีวังเกล้ัย้วัแห่งควัามี

เง้ย้บ

แห่ล่ีงความแปรปรวน F Sig.

ปฏิส้มีพ้ื่นี้ธ์ิ	(ควัามีถุ้�การเปิดร้บส่�อออนี้ไลัน์ี้	x	ควัามี

กล้ัวัการถุ้กโดดเด้�ย้วั)

.345 .557

ปฏิส้มีพ้ื่นี้ธ์ิ	(ควัามีถุ้�การเปิดร้บส่�อออนี้ไลัน์ี้	x	ควัามี

กล้ัวัการเผชิิญหน้ี้าก้บควัามีข้ดแย้้ง)

5.029* .026

ปฏิส้มีพ้ื่นี้ธ์ิ	(ควัามีถุ้�ในี้การเปิดร้บข่าวัสารจากส่�อ

ออนี้ไลัน์ี้	x	ควัามีกล้ัวัการถุ้กโดดเด้�ย้วั)

.079 .924

ปฏิส้มีพ้ื่นี้ธ์ิ	(ควัามีถุ้�ในี้การเปิดร้บข่าวัสารจากส่�อ

ออนี้ไลัน์ี้	x	ควัามีกล้ัวัการเผชิิญหน้ี้าก้บควัามีข้ดแย้้ง)

2.266 .133

ปฏิส้มีพ้ื่นี้ธ์ิ	(การร้บร้้ควัามีไม่ีสอดคล้ัองก้บบรรย้ากาศึ

ควัามีคิดเห็นี้ของคนี้ส่วันี้ใหญ่	x	ควัามีกล้ัวัการถุ้กโดด

เด้�ย้วั)

.254 .776

ปฏิส้มีพ้ื่นี้ธ์ิ	(การร้บร้้ควัามีไม่ีสอดคล้ัองก้บบรรย้ากาศึ

ควัามีคิดเห็นี้ของคนี้ส่วันี้ใหญ่	x	ควัามีกล้ัวัการเผชิิญ

หน้ี้าก้บควัามีข้ดแย้้ง)

5.237* .023

*	Analysis	of	Variance	is	significant	at	the	0.05	level

อภิิปรายผลีการวิจ้ัย

	 บทควัามีวิัจ้ย้น้ี้�ม้ีว้ัตถุุประสงค์ในี้การศึึกษาต้วัแปรต่าง	 ๆ	 ตามีทฤษฎ้ี 

วังเกล้ัย้วัแห่งควัามีเง้ย้บในี้สถุานี้การณ์ช่ิวัง	 2	 ส้ปดาห์สุดท้าย้ก่อนี้การเล่ัอกต้�ง	 

ซึึ่�งเป็นี้สถุานี้การณ์การเล่ัอกต้�งท้�คล้ัาย้ก้บช่ิวังท้�	Noelle-Neumann	พ้ื่ฒนี้าทฤษฎ้ี

น้ี้�ขึ�นี้มีา	 ผลัการศึึกษาคร้�งน้ี้�พื่บว่ัา	 ต้วัแปรการเปิดร้บส่�อออนี้ไลัน์ี้	 แลัะการเปิดร้บ

ข่าวัสารจากส่�อออนี้ไลัน์ี้ม้ีควัามีส้มีพ้ื่นี้ธ์ิก้บควัามีเต็มีใจท้�จะลังคะแนี้นี้เส้ย้งเล่ัอก

พื่รรคการเม่ีอง	ซึึ่�ง	Noelle-Neumann	ได้อธิิบาย้ว่ัา	คนี้จะประเมิีนี้บรรย้ากาศึควัามี
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คิดเห็นี้ส่วันี้ใหญ่ของส้งคมีจากส่�อมีวัลัชินี้	 (Noelle-Neumann,	 1991)	 ทฤษฎ้ีน้ี้� 

เช่ิ�อว่ัา	ส่�อม้ีพื่ล้ังอำานี้าจท้�จะสร้างการร้บร้้ให้ก้บคนี้ได	้เน่ี้�องจากส่�อมีวัลัชินี้มีล้้ักษณะ	

3	 ประการ	 ค่อ	 ส่�อม้ีอย้้่ทุกหนี้แห่ง	 (Ubiquity)	 ซึึ่�งม้ีพื่ล้ังท้�จะเข้าถึุงคนี้ได้ทุกท้�	 

ส่�อม้ีล้ักษณะของการส้�งสมี	 (Cumulation)	 เพื่ราะนี้ำาเสนี้อในี้สิ�งซึ่ำ�า	 ๆ	 สะสมี 

ควัามีคิดให้ก้บผ้้ชิมี	แลัะส่�อนี้ำาเสนี้อสิ�งท้�สอดคล้ัองก้นี้	(Consonance)	ควัามีสอดคล้ัอง

ก้นี้ของส่�อต่าง	ๆ 	ท้�ช่ิวัย้ก้นี้นี้ำาเสนี้อเร่�องราวัในี้มุีมีท้�คล้ัาย้	ๆ 	ก้นี้	ทำาให้ย้ิ�งด้เหม่ีอนี้ว่ัา	 

ควัามีคิดเห็นี้น้ี้�นี้เป็นี้ควัามีจริง	(Salmon	and	Chi-Yung	Moh.	1994)		แม้ีว่ัาในี้ 

ช่ิวังท้�	Noelle-Neumann	พ้ื่ฒนี้าทฤษฎีน้้ี้�ขึ�นี้มีาส่�อมีวัลัชินี้ท้�กล่ัาวัถึุงย้ง้จำาก้ด	หมีาย้ถึุง 

ส่�อกระแสหล้ัก	 แต่ปัจจุบ้นี้ส่�อใหม่ีหร่อส่�อออนี้ไลัน์ี้ได้เข้ามีาม้ีบทบาทในี้การเป็นี้

แหล่ังอ้างอิงต่าง	 ๆ	 ของผ้้ร้บสารในี้ปัจจุบ้นี้	 แม้ีว่ัาด้วัย้ร้ปแบบของส่�อจะแตกต่าง

จากช่ิวังท้�	Noelle-Neumann	กล่ัาวัไว้ั	แต่งานี้วิัจ้ย้น้ี้�มีข้้อส้นี้นิี้ษฐานี้ว่ัา	ส่�อออนี้ไลัน์ี้

ได้กลัาย้มีาเป็นี้แหล่ังอ้างอิงท้�คนี้ใช้ิประเมิีนี้บรรย้ากาศึควัามีคิดเห็นี้ของคนี้ในี้

ส้งคมีเก้�ย้วัก้บประเด็นี้ต่าง	 ๆ	 แทนี้ส่�อกระแสหล้ัก	 ด้งน้ี้�นี้	 งานี้วิัจ้ย้น้ี้�จึงได้กำาหนี้ด 

กลุ่ัมีต้วัอย้่างท้�เป็นี้ผ้้ใช้ิส่�อออนี้ไลัน์ี้	 เพ่ื่�อต้องการศึึกษาควัามีส้มีพ้ื่นี้ธ์ิก้บควัามี

เต็มีใจท้�จะเล่ัอกต้�งพื่รรคการเม่ีอง	 ผลัการศึึกษาคร้�งน้ี้�สอดคล้ัองก้บการศึึกษาของ	 

Sei-Hill	 Kim,	 Hwalbin	 Kim	 and	 Sang-Hwa	 Oh	 (2014	 :	 713-732)	 

ท้�อธิิบาย้ว่ัา	 อินี้เทอร์เน็ี้ตอาจจะม้ีบทบาทสำาค้ญต่อการสร้างการร้บร้้บรรย้ากาศึ

ควัามีคิดเห็นี้	 ท้�งน้ี้�สามีารถุอธิิบาย้ได้ว่ัา	 ส่�ออินี้เทอร์เน็ี้ตม้ีการบริการแลัะ 

คุณล้ักษณะตา่ง	ๆ 	ท้�เอ่�อต่อการใหใ้ช้ิสามีารถุจ้บหร่อร้บร้้บรรย้ากาศึของควัามีคดิเห็นี้	

อาทิ	การโพื่สต์แลัะคอมีเมีนี้ท์ต่าง	ๆ 	ทางเฟซึ่บุ�ก	ทวิัตเตอร์	ห้องแชิทต่าง	ๆ 	เป็นี้ต้นี้	 

ผ้้ใช้ิอินี้เทอร์เน็ี้ตสามีารถุเปิดร้บควัามีคิดเห็นี้ของผ้้คนี้ต่าง	ๆ	 ในี้ส้งคมี	จนี้สามีารถุ

ประเมิีนี้แลัะร้บร้้ว่ัา	 ควัามีคิดเห็นี้ใดเป็นี้ควัามีคิดเห็นี้หล้ักหร่อเป็นี้ควัามีคิดเห็นี้

ท้�กำาล้ังได้ร้บการสน้ี้บสนุี้นี้จากส้งคมี	สอดคล้ัองก้บท้�	Y	Tsfati,	NJ	Stroud,	and	

A	 Chotiner	 (2014)	 อธิิบาย้วั่า	 การเปิดร้บส่�อออนี้ไลันี้์อาจจะมี้ผลัต่อการร้บร้้

บรรย้ากาศึควัามีคิดเห็นี้ได้	 	

	 ขณะท้�ต้วัแปรควัามีกลัว้ัการโดดเด้�ย้วั	เป็นี้ต้วัแปรสำาค้ญท้�	Noelle-Neumann	

อธิิบาย้ไว้ัว่ัา	 เป็นี้กลัไกทางจิตวิัทย้าท้�อธิิบาย้กระบวันี้การทำางานี้ของทฤษฎ้ีวังเกล้ัย้วั 

แห่งควัามีเง้ย้บ	ควัามีกล้ัวัการโดดเด้�ย้วัเป็นี้คำาอธิิบาย้หล้ักท้�บอกเหตุผลัท้�คนี้ไม่ีเต็มีใจท้�จะ
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แสดงควัามีคิดเห็นี้ออกมีาเม่ี�อร้บร้้ว่ัาตนี้ม้ีควัามีเห็นี้ท้�ไม่ีสอดคล้ัองก้บเส้ย้งหล้ักของ

ส้งคมี	 ซึึ่�งผลัการศึึกษาคร้�งน้ี้�พื่บว่ัาควัามีกล้ัวัการโดดเด้�ย้วัย้้งไม่ีใช่ิต้วัแปรท้�สามีารถุ

อธิิบาย้ควัามีเต็มีใจท้�จะลังคะแนี้นี้เส้ย้งให้พื่รรคการเม่ีอง	ซึึ่�งสอดคล้ัองก้บการศึึกษา

หลัาย้งานี้ก่อนี้หน้ี้าน้ี้�ท้�พื่บว่ัา	ควัามีกล้ัวัการโดดเด้�ย้วัไม่ีใช่ิต้วัแปรบ่งช้ิ�ควัามีเต็มีใจท้�

จะแสดงควัามีเห็นี้	(คมีส้นี้	ร้ตนี้ะสิมีาก้ลั,	2551;	Yang	Xiaodong,	Li	Li,	2016;	

Na	Teon	Lee	and	Yonghwan	Kim,	2014;	Sei-Hill	Kim,	Miejeong	Han	and	

Vicente	Berdayes,	2004;	Huiping	Huang,	2005;	Neuwirth	et	al,	2007;)		

แม้ีว่ัาม้ีผลัการศึึกษาบางส่วันี้ได้ช้ิ�ว่ัาต้วัแปรควัามีกล้ัวัการโดดเด้�ย้วัม้ีอิทธิิพื่ลัต่อ 

ควัามีเต็มีใจท้�จะแสดงควัามีคิดเห็นี้	แต่ก็เป็นี้ผลัเพ้ื่ย้งเล็ักน้ี้อย้เท่าน้ี้�นี้	 (Scheufele	

and	Moy,	2000:	Sei-Hill	Kim,	Miejeong	Han,	James	Shanahan	and	Vicente	

Berdayes.	2004.;	Glynn	et	al	1997)	ซึึ่�งควัามีไม่ีสอดคล้ัองก้นี้ของข้อค้นี้พื่บจาก

งานี้วิัจ้ย้ต่าง	ๆ	ก่อนี้หน้ี้าน้ี้�อาจจะช้ิ�ให้เห็นี้ว่ัาย้้งม้ีกลัไกอ่�นี้	ๆ	ท้�อาจจะเป็นี้สาเหตุให้ 

คนี้เล่ัอกท้�จะเง้ย้บเม่ี�อพื่บว่ัาต้วัเองม้ีควัามีเห็นี้ในี้ข้างส่วันี้น้ี้อย้	 ซึึ่�งหนึี้�งในี้หลัาย้	 ๆ	

กลัไกท้�ถุ้กนี้ำามีาศึึกษาแลัะพื่บว่ัาเป็นี้กลัไกท้�สำาค้ญก็ค่อ	ว้ัฒนี้ธิรรมี

	 เช่ินี้เด้ย้วัก้บการศึึกษาคร้�งน้ี้� ท้� ผ้้ วิั จ้ย้สนี้ใจล้ักษณะว้ัฒนี้ธิรรมีการ 

หล้ักเล้ั�ย้งการเผชิิญหน้ี้า	จึงได้นี้ำาต้วัแปรท้�	คมีส้นี้	ร้ตนี้ะสิมีาก้ลั	(2551)	เคย้นี้ำามีา

ศึึกษาในี้บริบทของส้งคมีไทย้	 แลัะพื่บน้ี้ย้สำาค้ญทางสถิุติว่ัาเป็นี้ต้วัแปรท้�สามีารถุ

ทำานี้าย้ควัามีเต็มีใจท้�จะแสดงควัามีคิดเห็นี้มีาทดสอบในี้คร้�งน้ี้�	 ซึึ่�งผ้้วิัจ้ย้ได้อธิิบาย้

ข้อค้นี้พื่บคร้�งน้ี้�นี้ว่ัา	 เม่ี�อเปร้ย้บเท้ย้บก้บควัามีกลั้วัการโดดเด้�ย้วัแล้ัวั	 ควัามีกลั้วั

การเผชิิญหนี้้าก้บควัามีข้ดแย้้งเป็นี้ล้ักษณะทางจิตวิัทย้าอย้่างหนึี้�งท้�สะท้อนี้ให้

เห็นี้ควัามีกล้ัวัท้�อย้้่ภัาย้ใต้จิตสำานึี้กของมีนุี้ษย้์	 เพ้ื่ย้งแต่ควัามีกล้ัวัเหล่ัาน้ี้�จะขึ�นี้อย้้่

ก้บเง่�อนี้ไขของแต่ลัะว้ัฒนี้ธิรรมี	 เช่ินี้	 ส้งคมีไทย้เป็นี้ส้งคมีท้�ม้ีกจะหล้ักเล้ั�ย้งควัามี 

ข้ดแย้้ง	 การพ้ื่ดอย้่างตรงไปตรงมีาหร่อการแสดงควัามีข้ดแย้้งออกมีาอย้่างเปิดเผย้	

ด้เหม่ีอนี้เป็นี้การแสดงออกถึุงควัามีก้าวัร้าวั	 รุนี้แรงหร่อควัามีไม่ีสุภัาพื่	 สำาหร้บ 

การศึึกษาคร้�งน้ี้�พื่บว่ัาม้ีควัามีสอดคล้ัองก้บการศึึกษาของคมีส้นี้	 ร้ตนี้ะสิมีาก้ลั 

(2551)	 ท้�พื่บว่ัา	 ควัามีกล้ัวัการเผชิิญหน้ี้าก้บควัามีข้ดแย้้งเป็นี้ต้วัแปรท้�ม้ีอิทธิิพื่ลั

ร่วัมีก้บการร้บร้้ควัามีไม่ีสอดคล้ัองก้บบรรย้ากาศึควัามีคิดเห็นี้ในี้การทำานี้าย้

ควัามีเต็มีใจท้�จะเล่ัอกพื่รรคการเม่ีอง	 ท้�งน้ี้�	 ควัามีกล้ัวัล้ักษณะด้งกล่ัาวัน้ี้�เป็นี้ 
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ควัามีกล้ัวัท้�อย้้่ในี้บริบทของว้ัฒนี้ธิรรมีไทย้	 ซึึ่�งเป็นี้ล้ักษณะร่วัมีประการหนึี้�งของ

ว้ัฒนี้ธิรรมีแบบเอเช้ิย้	 ด้งท้�	 สุจิตรา	 สาม้ีคค้ธิรรมี	 (2553:	 63)	 ได้อธิิบาย้พ่ื่�นี้ฐานี้

ของคุณค่าแบบเอเช้ิย้	 (Asian	 Values)	 ว่ัาประเทศึต่าง	 ๆ	 ในี้เอเช้ิย้ให้คุณค่าต่อ 

ควัามีกลัมีเกล้ัย้วัภัาย้ในี้กลุ่ัมีมีากกว่ัาการแข่งข้นี้	 เน้ี้นี้ควัามีเป็นี้ระเบ้ย้บเร้ย้บร้อย้

ภัาย้ในี้ส้งคมี	 อ่อนี้น้ี้อมีถุ่อมีตนี้	 ไม่ีชิอบการเผชิิญหน้ี้าต่อควัามีข้ดแย้้ง	 ไม่ีชิอบ 

การเจรจาต่อรองท้�เป็นี้ทางการแลัะเปิดเผย้	 ชิอบการเจรจานี้อกรอบ	 ร้กษาหนี้้า

ของทุก	 ๆ	 ฝ่ืาย้ท้�เก้�ย้วัข้อง	 ด้งน้ี้�นี้	 ผลัการศึึกษาคร้�งน้ี้�จึงอาจจะอธิิบาย้ได้ด้วัย้งานี้

ของ	 Tokinoya	 	 (1989	 cited	 in	 Jeffres,	 1997:	 131)	 ซึึ่�งสามีารถุเท้ย้บเค้ย้ง

ก้บข้อค้นี้พื่บคร้�งน้ี้�ได้ว่ัา	 เม่ี�อเปร้ย้บเท้ย้บทฤษฎี้วังเกล้ัย้วัแห่งควัามีเง้ย้บในี้ญ้�ปุ่นี้	

จ้นี้แลัะเกาหล้ัใต้	 พื่บว่ัา	 ควัามีเต็มีใจท้�จะพ้ื่ดออกมีาในี้ฐานี้ะท้�เป็นี้ต้วัแปรตามีม้ี 

ควัามีแตกต่างก้นี้อย่้างมีากในี้แต่ลัะประเทศึ	โดย้เฉัพื่าะควัามีเต็มีใจท้�จะแสดงควัามี

คิดเห็นี้ออกมีาในี้ท้�สาธิารณะของคนี้ญ้�ปุ่นี้ม้ีประมีาณหนึี้�งในี้สามีของคนี้เกาหล้ัใต้

แลัะคนี้จ้นี้	ขณะท้�	 Ito	(1993:	69)	พื่บว่ัาล้ักษณะทางว้ัฒนี้ธิรรมีของคนี้ญ้�ปุ่นี้อาจ

จะนี้ำาทฤษฎ้ีตะว้ันี้ตกมีาประยุ้กต์ใช้ิอธิิบาย้การก่อต้วัของสาธิารณมีติของญ้�ปุ่นี้ 

ได้ย้าก	 อ้นี้เน่ี้�องมีาจากลั้กษณะเฉัพื่าะทางวั้ฒนี้ธิรรมีของญ้�ปุ่นี้ท้�ม้ีล้ักษณะเป็นี้

หนึี้�งเด้ย้วั	 Ito	 ได้อธิิบาย้ไว้ัว่ัา	 ด้วัย้ล้ักษณะของวั้ฒนี้ธิรรมีญ้�ปุ่นี้ท้�ม้ีแนี้วัโนี้้มีการ 

เกาะกลุ่ัมีก้นี้อย่้างเหน้ี้ย้วัแน่ี้นี้แลัะม้ีกจะหล้ักเล้ั�ย้งการสนี้ทนี้าห้วัข้อทางการเม่ีอง

เพ่ื่�อเล้ั�ย้งควัามีไม่ีเห็นี้พ้ื่องหร่อการเผชิิญหน้ี้า

ข้อเสันอแนะ

	 1.	 การศึึกษาคร้�งน้ี้�เป็นี้การศึึกษาการเปิดร้บส่�อออนี้ไลัน์ี้	 หากต้องการ

ทำาควัามีเข้าใจอย่้างลัะเอ้ย้ดมีากขึ�นี้เพ่ื่�อควัามีเข้าใจในี้ทฤษฎีว้ังเกล้ัย้วัแห่งควัามีเง้ย้บ

ในี้สถุานี้การณ์ใหม่ี	ๆ 	ควัรจะม้ีการศึึกษาเจาะลึักลังไปในี้ราย้ลัะเอ้ย้ดของส่�อใหม่ีเก้�ย้วั

ก้บการร้บร้้แลัะประเมิีนี้บรรย้ากาศึควัามีคิดเห็นี้	เช่ินี้	ทวิัตเตอร์	เว็ับไซึ่ต์ข่าวั	เฟซึ่บุ�ก

เพื่ราะแต่ลัะส่�อจะมีคุ้ณล้ักษณะท้�แตกต่างก้นี้	โดย้ควัรศึึกษาควัามีส้มีพ้ื่นี้ธ์ิว่ัาแต่ลัะส่�อ

ม้ีอิทธิิพื่ลัต่อการประเมิีนี้บรรย้ากาศึควัามีคิดเห็นี้ของคนี้ในี้ส้งคมีล้ักษณะอย่้างไรบ้าง	

	 2.	 การศึึกษาคร้�งน้ี้�	 พื่บว่ัา	 ต้วัแปรควัามีกลั้วัการเผชิิญหนี้้าก้บควัามี 
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ข้ดแย้ง้	เป็นี้ต้วัแปรเชิิงจิตวิัทย้าซึึ่�งเป็นี้ต้วัแปรท้�ม้ีอิทธิิพื่ลัร่วัมีก้บการร้บร้้บรรย้ากาศึ

ควัามีไม่ีสอดคล้ัองก้บควัามีคิดเห็นี้	 อย้่างไรก็ตามี	 การนี้ำาทฤษฎ้ีวังเกล้ัย้วัแห่ง 

ควัามีเง้ย้บไปศึึกษาในี้หลัาย้คร้�งย้ง้พื่บว่ัา	ต้วัแปรท้�ม้ีอิทธิิพื่ลัร่วัมีต่อควัามีเต็มีใจท้�จะ

แสดงควัามีคิดเห็นี้น้ี้�นี้ย้ง้ม้ีต้วัแปรอ่�นี้	ๆ 	อ้ก	โดย้เฉัพื่าะต้วัแปรเชิิงว้ัฒนี้ธิรรมีของแต่ลัะ

ประเทศึ	 อย้่างเช่ินี้	 ควัามีกล้ัวัการเผชิิญหน้ี้าควัามีข้ดแย้้งคร้�งน้ี้�เป็นี้หนึี้�งในี้ต้วัแปร 

เชิิงจิตวิัทย้าแลัะวัฒ้นี้ธิรรมีท้�สามีารถุทำานี้าย้พื่ฤติกรรมีควัามีเตม็ีใจท้�จะแสดงควัามี

คิดเห็นี้ได้	แต่ในี้เง่�อนี้ไขแลัะบริบทว้ัฒนี้ธิรรมีไทย้ย้้งม้ีล้ักษณะเฉัพื่าะหลัาย้ประการ 

ท้�น่ี้าสนี้ใจนี้ำามีาศึึกษาได้	การศึึกษาคร้�งต่อไปจึงควัรม้ีการทบทวันี้วัรรณกรรมีเก้�ย้วั

ก้บล้ักษณะเฉัพื่าะของว้ัฒนี้ธิรรมีไทย้	 เพ่ื่�อนี้ำามีาพ้ื่ฒนี้าเชิิงต้วัแปรเพ่ื่�อขย้าย้ควัามี

เข้าใจแลัะองค์ควัามีร้้ของทฤษฎ้ีวังเกล้ัย้วัแห่งควัามีเง้ย้บต่อไป

	 3.	 ประเด็นี้ท้�น่ี้าสนี้ใจท้�ควัรม้ีการศึึกษาต่อไป	 ค่อ	 การร้บร้้ควัามี 

ไม่ีสอดคล้ัองก้บบรรย้ากาศึควัามีคิดเห็นี้ส่วันี้ใหญ่ก้บควัามีเต็มีใจท้�จะแสดงควัามี

เห็นี้ทางส่�อใหม่ี	 เน่ี้�องจากคุณล้ักษณะของส่�อใหม่ีประการหนึี้�งท้�เอ่�อให้ผ้้ร้บสาร

สามีารถุแสดงควัามีคิดเห็นี้ได้โดย้ไม่ีต้องม้ีการเผชิิญหน้ี้าโดย้ตรง	 ซึึ่�งเป็นี้เง่�อนี้ไข

หร่อสถุานี้การณท้์�แตกต่างจากท้�	Noelle-Neumann	กล่ัาวัไว้ัในี้ทฤษฎ้ี	ด้งน้ี้�นี้	จึงม้ี

ควัามีนี้า่สนี้ใจท้�จะศึึกษาตอ่ไปว่ัา	แม้ีว่ัา	จะร้บร้้ว่ัาตนี้เองมีค้วัามีคดิเห็นี้ไมีส่อดคลัอ้ง

ก้บบรรย้ากาศึควัามีคิดเห็นี้ของคนี้ส่วันี้ใหญ่	 แต่ปัจเจกบุคคลัก็อาจจะย้้งเต็มีใจ

หร่อกล้ัาท้�แสดงควัามีคิดเห็นี้ออกมีาได้	 ประเด็นี้ด้งกล่ัาวัจึงควัรม้ีการศึึกษาต่อไป 

เพ่ื่�อขย้าย้ควัามีเข้าใจของทฤษฎ้ี

	 4.	ขณะท้�ภ้ัมิีท้ศึน์ี้ของส่�อมีวัลัชินี้เปล้ั�ย้นี้ไป	ประเด็นี้ของควัามีแตกต่าง

ก้นี้ระหวัา่งต้วัตนี้หร่อบุคลิักท้�แท้จริงก้บต้วัตนี้ท้�นี้ำาเสนี้อผา่นี้ส่�อออนี้ไลันี้น้์ี้�นี้ม้ีควัามี 

น่ี้าสนี้ใจในี้การศึึกษาต่อไป	 เพื่ราะต้วัตนี้เสม่ีอนี้ออนี้ไลัน์ี้ทำาให้บุคคลัสามีารถุ 

หลับซึ่อ่นี้ต้วัตนี้	หร่อสรา้งต้วัตนี้จอมีปลัอมี	(Pseudo	Self)	ได้	ซึึ่�งประเดน็ี้ด้งกล่ัาวัน้ี้�

ควัรม้ีการศึึกษาต่อไปเพ่ื่�อทำาควัามีใจในี้เชิิงลึักมีากย้ิ�งขึ�นี้	ซึึ่�งจะช่ิวัย้ขย้าย้องค์ควัามีร้้

เชิิงทฤษฎ้ี	เพ่ื่�อทำาให้เราเข้าใจเก้�ย้วัก้บกลัไกในี้การอธิิบาย้กระบวันี้การเกิดวังเกล้ัย้วั

แห่งควัามีเง้ย้บในี้สถุานี้การณ์ปัจจุบ้นี้ได้
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หลักเกณฑ์การจัดท�าต้นฉบับบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพ์

ในวารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

	 วารสารการสือ่สารมวลชน	มกี�าหนดออกปีละ	2	ฉบบั	ฉบบัที	่1	เดอืนมกราคม	 

-	มิถุนายน	และฉบับที่	2	เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม	มีระบบการพิจารณากลั่นกรอง	 

บทความโดยผู้ประเมิน	ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง	จ�านวน	2	คน	 

โดยใช้ระบบ	Double-Blind	Peer	Review	1	บทความ	มผีูท้รงคณุวฒุพิจิารณาประเมนิ	 

2	ท่าน

 1. การพจิารณารบับทความ และขอบเขตเน้ือหาของบทความทีร่บัตพีมิพ์

	 วารสารการสื่อสารมวลชน	มีนโยบายรับพิจารณาบทความ	หรือข้อเขียน	 

ของนกัวชิาการด้านการสือ่สารมวลชน	วารสารศาสตร์	นเิทศศาสตร์	หรอืสาขาอืน่	ๆ 	 

ที่มีผลงานเกี่ยวเนื่องกับศาสตร์ทางด้านนี้	 โดยผลงานนั้นจะต้องได้มาตรฐานตามที ่

วารสารการสื่อสารมวลชนได้ก�าหนดไว้	 ทั้งนี้	 การพิจารณาจะไม่ค�านึงถึงสถานท่ี 

ท�างาน	สถาบันการศึกษา	หรือศาสนาของผู้เขียน

	 วารสารการสือ่สารมวลชน	เปิดรบับทความทัง้ภาษาไทย	และภาษาองักฤษ	 

ประเภทต่าง	ๆ	ดังนี้

	 1)	บทความวิจัย	(research	article)

	 2)	บทความวิชาการ	(academic	article)

	 3)	บทความปริทัศน์	(reviewed	articles)

	 4)	บทวิจารณ์หนังสือ	(book	review)

 ซึง่มเีนือ้หาทางด้านการสือ่สารมวลชน	วารสารศาสตร์	นเิทศศาสตร์	หรอื 

สาขาอืน่	ๆ 	ทีม่ผีลงานเก่ียวเนือ่งกับศาสตร์ทางด้านน้ี	โดยสามารถดาวน์โหลดตัวอย่าง	 

การจัดพิมพ์ได้ที่	https://bit.ly/2CfltwM

 2. รายละเอียดการส่งบทความเพื่อขอรับพิจารณาลงตีพิมพ์

	 2.1	การส่งบทความ	ใช้โปรแกรม	Microsoft	Word	ให้พมิพ์ลงกระดาษ 

ขนาด	A4	ควรมิคีวามยาวประมาณ	10-20	หน้า	ระยะห่างจากขอบกระดาษ	ทัง้ด้านบน	 

ด้านล่าง	ด้านซ้าย	และด้านขวา	2.54	 เซนติเมตร	แบบอักษร	TH	SarabunPSK	 

ขนาด	14	Point	และระยะห่างระหว่างบรรทัดเท่ากับ	1	(single	space)

A
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	 2.2	 ควรมีความยาวตั้งแต่	 5,000	 ค�า	 แต่ไม่ควรเกินกว่า	 15,000	 ค�า	

(จ�านวนค�าถือตามการนับจ�านวนค�าใน	Microsoft	Word)	 หรือควรมีความยาว 

ประมาณ	10-20	หน้า

	 2.3	 การอ้างอิงให้ใช้รูปแบบ	 APA	 (American	 Psychological	

Association)

 

	 ขอให้ผู้เขียนน�าส่งเอกสาร/ข้อมูล	ดังรายการต่อไปนี้

	 1)	 แบบฟอร์มน�าส่งบทความ	 ซ่ึงผู้เขียนรับรองว่าบทความที่น�าส่งมานั้น	 

เป็นผลงานของผู้เขียนเองไม่เคยตีพิมพ์ท่ีใดมาก่อน	 และไม่อยู่ระหว่างเสนอให	้ 

วารสารอืน่พิจารณา	จ�านวน	1	ฉบบั	(ดาวน์โหลดแบบฟอร์มได้ที	่https://bit.ly/2PiqvhE) 

	 2)	ไฟล์ดิจิทัล	3	รูปแบบ	ดังนี้

	 (1)	บทความต้นฉบบัทีม่กีารจัดรูปแบบตามรายละเอียดทีว่ารสารก�าหนด	 

นามสกุล	.pdf

	 (2)	บทความต้นฉบบัทีม่กีารจัดรูปแบบตามรายละเอียดทีว่ารสารก�าหนด	 

นามสกุล	.doc	หรือ	.docx

	 (3)	รูปภาพ	ที่ใช้ประกอบในบทความ	นามสกุล	.jpg,	.jpeg	หรือ	RAW	 

หรือ	 TIFF	 ความละเอียด	 300	 Pixel	 /	 Fligh	 Resolution	 ขนาดไฟล์ไม่ต�่ากว่า	 

500KB

	 ส่งมายังกองบรรณาธิการโดยผ่านทางระบบ	 TCI-ThaiJO	 ของวารสาร	 

การสื่อสารมวลชน	ที่เว็บไซต์	https://go.nexus.in.th/tGKml 

	 ทัง้นี	้การส่งบทความเพือ่ขอรบัการพจิารณาตพีมิพ์บทความกบัทางวารสาร	 

ไม่มีค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์บทความ (Free of charge)

C
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	 3.	การจัดเตรียมต้นฉบับบทความ

	 3.1	 รูปแบบของตัวอักษร	 ขอให้ผู ้เขียนใช้ตัวอักษรที่มีขนาด	 ชนิด	 

และการจัดรูปแบบ	ดังนี้

 English 

(THSarabunPSK)

 ภาษาไทย 

(THSara bun PSK)รายการ

AlignmentTypeSizeการจัดเรียงชนิดขนาด

CenterBold16ตรงกลางหนา16ชื่อเรื่อง	/Title

CenterBold14ตรงกลางหนา14
ชื่อผูู้เขียน/Author	(s) 

ทั้งภาษาไทย	และภาษาอังกฤษ

JustifyRegular12
กระจาย

แบบไทย
ธรรมดา12

สังกัดผูู้แต่ง/Affiliation	(s)

(แสดงในรูปแบบ	footnote

ตามตัวอย่างในแบบฟอร์มวิจัย)

 Left

Alignment
Bold14ชิดซ้ายหนา14หัวข้อบทคัดย่อ/Abstract	Title

JustifyRegular12
กระจาย

แบบไทย
ธรรมดา14เนื้อหาบทคัดย่อ/Abstract

 Left

Alignment
Regular14ชิดซ้ายธรรมดา14ค�าส�าคัญ/Keywords

 Left

Alignment
Bold14ชิดซ้ายหนา14

หัวข้อเรื่อง/Heading

เว้นบรรทัด	บน-ล่าง

 Left

Alignment
Bold14ชิดซ้ายหนา14

หัวข้อย่อย/Sub	headings

JustifyRegular14
กระจาย

แบบไทย
ธรรมดา14

เนื้อหา/Article

 Left

Alignment
Bold14ชิดซ้ายหนา14

ชื่อตารางและชื่อรูปภาพ

/Table	or	Figure	title 

(อยู่ข้างบนตาราง	หรือรูปภาพ)

CenterBold14กลางหนา14หัวตาราง/Heading	row

Left	or	

Right

Alignment

Regular14
ชิดซ้าย 

หรือขวา
ธรรมดา14

ข้อความในตาราง	หรือภาพ

/text	in	the	table	or	figure

D
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 English 

(THSarabunPSK)

 ภาษาไทย 

(THSara bun PSK)รายการ

AlignmentTypeSizeการจัดเรียงชนิดขนาด

JustifyRegular12
กระจาย

แบบไทย
ธรรมดา12เชิงอรรถ/footnote

 Left

Alignment
Bold14ชิดซ้ายหนา14

หัวข้อเอกสารอ้างอิง/ 

References	Title

 Left

Alignment
Bold14ชิดซ้ายหนา14เอกสารอ้างอิง/References

	 3.2	องค์ประกอบของบทความ

ค�าอธิบายรายการ

ระบุชื่อเร่ืองทั้งภาษาไทย	 และภาษาอังกฤษ	 ชื่อเรื่องไม่ควรยาว 

เกินไป	 และครอบคลุมสาระของบทความ	 และมีความสอดคล้องกัน 

ระหว่างภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

ชื่อเรื่อง/Title

-	ระบุชื่อผูู้แต่ง	ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

-	ไม่ควรระบตุ�าแหน่งทางวิชาการ	ยศ/ต�าแหน่งทางทหาร	ค�าน�าหน้าชือ่	 

รวมทั้ง	 สถานภาพ	 (อาทิ	 นักศึกษาปริญญาเอก,	 อาจารย์ที่ปรึกษา,	 

คณบดี)	ทั้งที่ด้านหน้า	และท้ายชื่อผูู้แต่ง

ชื่อผูู้เขียน/Author	(s)

-	ระบุชื่อผู้แต่งบทความ	ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ	ดังนี้

(ไม่ใส่ค�าน�าหน้าชื่อ)................(วุฒิการศึกษาที่ได้รับ	 เช่น	 ศศ.ม.	 

การสื่อสารศึกษา,	มหาวิทยาลัย......,	2558)

หากยังอยู่ในระหว่างการศึกษา	ระบุดังนี้

(ไม่ใส่ค�าน�าหน้าช่ือ)..................(นิสิตหลักสูตร..........คณะ..........,	 

มหาวิทยาลัย......................)

-	ระบุชื่ออาจารย์ที่ปรึกษา	ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ	(ถ้ามี)	ดังนี้ 

ต�าแหน่งทางวิชาการ	 (ถ้ามี)	 ชื่ออาจารย์ที่ปรึกษา................, 

คณะ................,	มหาวิทยาลัย...................	

-	 ระบุชื่อหน่วยงานที่ผู ้แต่งสังกัดในเชิงอรรถ	 ทั้งภาษาไทยและ 

ภาษาอังกฤษ	เริียงจากหน่วยงานระดับต้นไปจนถึงหน่วยงานหลัก

สังกัดผูู้แต่ง/Affiliation	(s)

(แสดงในรูปแบบ	footnote)

E
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ค�าอธิบายรายการ

ตัวอย่าง
1	สณิุสา	เมอืงแก้ว	(ศศ.ม.	สาขาวชิาการสือ่สารศกึษา,	มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่,	 

2560)

Sunisa	Muangkaew	(M.A.	in	Communication	Studies,	Chiang	Mai	 

University,	2017)
2	รศ.ธีรภัทร	 วรรณฤมล	 อาจารย์ประจ�า	 คณะการสื่อสารมวลชน	 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

Assoc.	Prof.	Terapatt	Vannaruemol,	Lecturer	of	Faculty	of	 

Mass	Communication,	Chiang	Mai	University

คณะการสือ่สารมวลชน	มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่	เลขท่ี	239	ถนนห้วยแก้ว	 

ต�าบลสุเทพ	อ�าเภอเมืองเชียงใหม่	จังหวัดเชียงใหม่	50200

Faculty	of	Mass	Communication,	Chiang	Mai	University,	239,	

Huay	Kaew	Road,	Muang	District,	Chiang	Mai	Thailand	50200

Corresponding Author E-mail:	..................@............	.com

1	อภิภ	ูกติกิ�าธร	(นสิติหลกัสตูรนเิทศศาสตรดษุฎบีณัฑติ	คณะนเิทศศาสตร์	 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย)

Abhibhu	Kitikamdhorn	(PhD	Student	in	Communication	Arts, 

Faculty	of	Communication	Arts,	Chulalongkorn	University)

คณะนิเทศศาสตร์	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	เลขที่	254	ถนนพญาไท 

แขวงวังใหม่	เขตปทุมวัน	กรุงเทพมหานคร	10330

Faculty	of	Communication	Arts,	Chulalongkorn	University,	254	 

Phayathai	Road,	Pathumwan,	Bangkok	Thailand	10330

Corresponding Author E-mail:	..................@............	.com

สังกัดผูู้แต่ง/Affiliation	(s)

(แสดงในรูปแบบ	footnote)

(ต่อ)

ระบุต่อจากชื่อหน่วยงานที่ผูู ้แต่งสังกัดในเชิงอรรถ	 ระบุเฉพาะอีเมล 

ที่ใช้ส่งบทความผ่านระบบ	TCI	ThaiJO

Corresponding Author E-mail:	..................@............	.com

อีเมลของผูู้แต่ง

Corresponding	Author	E-mail

(แสดงในรูปแบบ	footnote)

บทคัดย่อทั้งภาษาไทย	 และภาษาอังกฤษ	 ท่ีมีความสอดคล้องกัน	 

และแต่ละส่วนควรมีความยาวไม่เกิน	1	หน้ากระดาษ	A4

บทคัดย่อ/Abstract

ระบุค�าส�าคัญจ�านวนไม่เกิน	5	ค�า	 โดยค�าส�าคัญแต่ละค�า	 ให้แสดงทั้ง 

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษซึึ่งมีความหมายที่ตรงกัน	 ให้คั่นด้วย

เครื่องหมาย	,	

ค�าส�าคัญ:	..........,	..............,	.............

ค�าส�าคัญ/Keywords

F
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ค�าอธิบายรายการ

- บทความวิจัย บทความวิชาการ	 ควรประกอบด้วยส่วนต่าง	 ๆ	 

โดยท่านสามารถศึกษาได้จากตัวอย่างใน	แบบฟอร์มบทความวิจัย

หรือดาวน์โหลดได้ที่	https://bit.ly/2CfItwM

- การใช้ค�าศัพท์เฉพาะทางวิชาการ

		(1)	กรณคี�าภาษาองักฤษทีม่กีารใช้ทับศพัท์ภาษาไทยอย่างแพร่หลาย	 

ให้เขียนเป็นภาษาไทยตามที่มีการบัญญัติศัพท์ในพจนานุกรมฉบับ 

ราชบณัฑติยสถาน	โดยไม่ต้องแสดงค�าศพัท์ภาษาองักฤษประกอบ	อาท	ิ 

อินเทอร์เน็ต	อิเล็กทรอนิกส์

	 (2)	 กรณีค�าภาษาอังกฤษที่ยังไม่มีการใช้แพร่หลาย	 ให้เขียนค�าแปล

ภาษาไทย	หรอืค�าทบัศพัท์	โดยแสดงค�าศพัท์ภาษาองักฤษ	และอักษรย่อ	 

(ถ้าม)ี	ประกอบในวงเลบ็	ทัง้นี	้การเขียนค�าศพัท์ภาษาองักฤษในวงเลบ็ 

ให้ใช้ตัวอักษรพิมพ์เล็กทั้งหมด	 ยกเว้นค�าท่ีมีอักษรย่อหรือค�าเฉพาะ	 

จึงจะขึ้นต้นค�าด้วยตัวอักษรพิมพ์ใหญ่	 และควรเขียนค�าภาษาอังกฤษ 

ก�ากับครั้งแรกครั้งเดียว	 ในครั้งต่อไปไม่จ�าเป็นต้องเขียนภาษาอังกฤษ 

ก�ากับอีก	เช่น	องค์การสหประชาชาติ	(United	Nations:	UN)

	(3)	กรณีค�าทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่มีการใช้อักษรย่อ	ให้ระบ ุ

ค�าเต็มและอักษรย่อในคร้ังแรกที่มีการกล่าวถึง	 และครั้งต่อไปให้ใช ้

อักษรย่อเพียงอย่างเดียวได้	อาทิ	องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	(อปท.) 

ครั้งต่อไปใช้	อปท.,	องค์การ	สหประชาชาติ	(United	Nations:	UN) 

ครั้งต่อไปใช้	UN

- การแสดงตาราง รูปภาพ หรือแผนภาพ

	(1)	ให้แสดงชื่อตาราง	รูปภาพ	หรือแผนภาพ	ด้านบนตาราง	รูปภาพ	

หรือแผนภาพ	 และใส่หมายเลขก�ากับตาราง	 รูปภาพ	 หรือแผนภาพ	

โดยเรียงตามล�าดับการน�าเสนอในเนื้อเรื่อง

	(2)	หากเป็นตาราง	รปูภาพ	หรอืแผนภาพทีอ้่างองิมาจากแหล่งข้อมลูอืน่ 

ให้อ้างอิงที่มา	 โดยแสดงที่มาไว้ใต้ตาราง	 รูปภาพ	 หรือแผนภาพ	 

(ใช้รูปแบบการอ้างอิงแบบ	 นามปี)	 และด�าเนินการให้เป็นไปตาม 

ข้อก�าหนดเกี่ยวกับลิขสิทธิ์

	(3)	หากมหีมายเหตปุระกอบตาราง	รปูภาพ	หรอืแผนภาพ	ให้ใส่หมายเหต ุ

ไว้อีกบรรทัด	ใต้ที่มา

เนื้อหา/Article

ใช้รปูแบบการอ้างถงึในเนือ้อหา	(In-text	citation)	แบบนามปี	(Name- 

and-year	system)	ในระบบ	American Psychological Association 

6 th edition (APA6)	(ดรูายละเอยีดในหวัข้อ	การอ้างถงึในเนือ้หาและ 

การลงรายการเอกสารอ้างอิง)

การอ้างองิเอกสารในเนือ้หา 

/In-text	citation

G
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ค�าอธิบายรายการ

-	 เชิงอรรถ	 (footnote)	 ในเนื้อหา	 ใช้ส�าหรับการอธิบายขยายความ 

จากในเนื้อหาเท่านั้น	 ไม่ใช้ส�าหรับการอ้างอิงเอกสารในเนื้อเรื่อง	 

(การอ้างอิงเอกสารในเนือ้เร่ือง	ใช้รูปแบบการอ้างองิในเนือ้หา	(In-text	 

citation))

การอ้างองิเอกสารในเนือ้หา 

/In-text	citation 

(ต่อ)

-	ให้แสดงรายการเอกสารอ้างองิตอนท้ายของบทความ	โดยใช้รปูแบบ 

เอกสารอ้างองิ	ในระบบ	APA	โดยผูเ้ขยีนต้องตรวจสอบข้อมลูการอ้างองิ 

ให้ครบถ้วนสมบูรณ์	รวมทั้ง	รายการเอกสารอ้างอิงจะต้องครอบคลุม 

รายการที่มีการอ้างอิงในเนื้อหา

-	ให้แสดงรายการเอกสารอ้างองิโดยเรยีงล�าดบัตามตวัอกัษร	และให้เรยีง 

รายการเอกสารอ้างอิงที่เป็นภาษาใทยก่อน	 แล้วจึงตามด้วยรายการ 

เอกสารอ้างอิงที่เป็นภาษาต่างประเทศ

เอกสารอ้างอิง/	References

	 3.3	การอ้างถึงในเนื้อหา	และการลงรายการเอกสารอ้างอิง

	 	 3.3.1	การอ้างถึงในเนื้อหาแบบนามปี	ในระบบ	APA

	 	 (1)	การอ้างถงึในเนือ้หาแบบนามปี	ในระบบ	APA	สามารถท�าได้	

ดังนี้

	 	 	 -	อ้างถึงโดยชื่อผู้แต่งอยู่ในเนื้อความ	เช่น

	 	 	 	 เก่ง	เขยีนด	ี(2559,	น.	1)	ได้ให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับ... 

	 	 	 	 Smith	(2016)	defines	public	policy	as...

	 	 	 -	อ้างถงึโดยลงรายการชือ่ผูแ้ต่ง,	ปี,	เลขหน้าในเครือ่งหมาย

วงเล็บ	เช่น	(เก่ง	เขียนดี,	2559,	น.	1),	(Smith,	2016,	p.	1)

	 	 (2)	กรณผีูแ้ต่ง	1	คน	ผูแ้ต่งทีเ่ป็นชาวไทยให้ใส่ทัง้ช่ือ	และนามสกุล	 

หากผู้แต่งเป็นชาวต่างประเทศ	 ให้ใส่เฉพาะนามสกุล	 อาทิ	 (เก่ง	 เขียนดี,	 2559,	 

น.	1),	(Smith,	2016,	p.	1)

	 	 (3)	 กรณีผู้แต่ง	 2	 คน	 ให้ลงรายการด้วยชื่อผู้แต่งทั้งสองคน 

ทกุครัง้ทีอ้่าง	โดยผูแ้ต่งชาวไทยให้คัน่ระหว่างชือ่ด้วยค�าว่า	“และ”	เช่น	(เก่ง	เขยีนดี	 

และ	ขยัน	อดทน,	2559)	และผู้แต่งชาวต่างประเทศ	ให้คั่นระหว่างชื่อด้วย	“and”	 

เช่น	 Smith	 and	 Adam	 (2016)	 แต่ถ้าชื่อผู้แต่งอยู่ในวงเล็บ	 ใส่เคร่ืองหมาย 

&	แทนค�าว่า	“and”	เช่น	(Smith	&	Adam,	2016)

H
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	 	 (4)	กรณผีููแ้ต่ง	3-6	คน	ครัง้แรกให้ลงรายการด้วยชือ่ผููแ้ต่งทกุคน 

โดยคั่นระหว่างชื่อ	ด้วยเครื่องหมาย	“,”	และครั้งต่อไปให้ลงเฉพาะชื่อคนแรกและ 

ตามด้วยค�าว่า	“และคณะ”	ส�าหรับผูู้แต่งภาษาไทย	และ	“et	al.”	ส�าหรับผูู้แต่ง 

ชาวต่างชาติ	เช่น	

	 	 ครัง้แรก	(เก่ง	เขยีนด,ี	ขยนั	อดทน,	และ	มานะ	พยายาม,	2559,	น.	1)

	 	 ครั้งถัดไป	(เก่ง	เขียนดี	และคณะ,	2559,	น.	3),

	 	 ครั้งแรก	(Smith,	Adam,	&	Potter,	2016,	p.	101)

	 	 ครั้งถัดไป	(Smith	et	al.,	2016,	p.	102)

	 	 (5)	กรณีผู้แต่ง	7	คน	ขึ้นไป	ให้ลงรายการด้วยชื่อผู้แต่ง	คนที่	1	 

และตามด้วยค�าว่า	“และคณะ”	ส�าหรบัผูแ้ต่งภาษาไทย	และ	“et	al.”	ส�าหรบัผู้แต่ง	 

ชาวต่างชาติ	เช่น

	 	 (เก่ง	เขียนดี	และคณะ,	2559,	น.	1)

	 	 (Smith	et	al.,	2016,	p.	101)

	 	 (6)	สิ่งพิมพ์คนละรายการ	พิมพ์คนละปี	แต่มีผู้แต่งคนเดียวกัน	

หรอืกลุม่เดยีวถนั	และผูเ้ขียนต้องการอ้างถงึพร้อม	ๆ 	กนั	ให้ลงรายการด้วยชือ่ผู้แต่ง	 

ตามด้วยปีท่ีพิมพ์	 โดยเรียงล�าดับปีท่ีพิมพ์จากเก่าไปใหม่	 และคั่นระหว่างป ี

ด้วยเครื่องหมาย	“1”	เช่น

	 	 (เก่ง	เขียนดี,	2555,	2559),	(Smith,	2014,	2016)

	 	 (7)	สิง่พมิพ์คนละรายการ	พมิพ์ปีเดยีวถนั	แต่มผู้ีแต่งคนเดยีวกนั	 

หรอืกลุม่เดยีวกัน	และผูเ้ขยีนต้องการอ้างถึงพร้อม	ๆ 	กนั	ให้ลงรายการด้วยชือ่ผู้แต่ง 

ตามด้วยปีทีพ่มิพ์	โดยลงอกัษร	ก,	ข,	ค	ก�ากบัหลงัปีทีพ่มิพ์ส�าหรบัผู้แต่งคนไทย	และ 

	a,	b,	c	ส�าหรับผู้แต่งชาวต่างประเทศ	และคั่นระหว่างปีด้วยเครื่องหมาย	“1”	เช่น 

(เก่ง	เขียนดี,	2555ก,	2555ข),	(Smith,	2014a,	2014b)

	 	 (8)	การอ้างถงึสิง่พมิพ์หลายรายการ	ผู้แต่งต่างกัน	พร้อมกนั	ให้ค่ัน 

แต่ละรายการด้วยเครือ่งหมาย	“;”	เรยีงล�าดบัตามตวัอกัษรชือ่	(หรือนามสกลุ)	ผูแ้ต่ง 

เช่น	(เก่ง	เขยีนด,ี	2559;	มานะ	พยายาม,	2558),	(Adam,	2014;	Smith	&	Potter,	

2016)

I
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	 	 (9)	กรณผีูแ้ต่งทีเ่ป็นหน่วยงานหรอืสถาบนั	ให้ลงรายการครัง้แรก 

ด้วยชือ่เตม็ของหน่วยงาน/สถาบนั	และตามด้วยชือ่ย่อในวงเลบ็	และการอ้างครัง้ต่อไป 

ใช้แต่ชือ่ย่อ	ยกเว้นการอ้างชือ่มหาวทิยาลยัให้ใส่ชือ่เตม็ทกุครัง้	เช่น	ครัง้แรก	(ส�านกังาน 

กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ	[สสส.],	2558)	ครั้งถัดไป	(สสส.,	2558)

	 	 (10)	 กรณีท่ีเป็นเอกสารไม่ปรากฏชื่อผู้แต่ง	 ให้แสดงรายการ 

โดยระบุชื่อส่ิงพิมพ์น้ันแทนชื่อผู ้แต่ง	 โดยหากเป็นสิ่งพิมพ์ประเภทบทความ	 

ให้ใส่ชื่อบทความ	ในเครื่องหมายอัญประกาศ	เช่น	(“นโยบาย	สาธารณะ”,	2559) 

หากเป็นส่ิงพิมพ์ประเภทหนังสือ	 ให้ใส่ชื่อหนังสือโดยใช้ตัวเอน	 เช่น	 (มาตรฐาน 

การเผยแพร่ผลงานวิจัย และผลงานทางวิชาการ,	2555)

	 	 (11)	กรณกีารอ้างถงึสิง่พมิพ์ทีป่รากฏในเอกสารอืน่	ให้ลงรายการ	 

โดยภาษาไทยใช้ค�าว่า	“อ้างถึงใน”	และภาษาต่างประเทศใช้	“as	cited	in”	เช่น	 

(เก่ง	เขียนดี,	2555	อ้างถึงใน	มานะ	พยายาม,	2559),	(Smith,	2015	as	cited	in	 

Adam,	 2016)	 ในกรณีน้ี	 ให้ผู้เขียนแสดงรายการเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ 

เฉพาะรายการที่ตนเองอ่านมาโดยตรง	 เช่น	 จากตัวอย่างรายการเอกสารอ้างอิง 

ท้ายบทความ	จะมเีฉพาะรายการของ	“มานะ	พยายาม,	2559”	เท่านัน้	ไม่ต้องแสดง 

รายการของ	“เก่ง	เขียนดี,	2555”

	 	 (12)	การอ้างถงึข้อมลูจากการสมัภาษณ์	การตดิต่อทางโทรศัพท์	 

หรอืทางช่องทางอเิลก็ทรอนกิส์	เช่น	อเีมล	เวบ็บอร์ด	ให้ใส่ต�าแหน่งงานหรอืสถานะ 

ของผู้ให้ข้อมูล	 หรือกลุ่มของผู้ให้ข้อมูลตามท่ีน�าเสนอไว้ในการศึกษาวิจัย	 เช่น	 

ประชาชน/	 ช้าราชการ	 ตามด้วยค�าว่า	 “การสื่อสารส่วนบุคคล”	 ส�าหรับชาวไทย	 

และ	 “personal	 communication”	 ส�าหรับชาวต่างประเทศ	 เช่น	 (ผู้บริหาร 

คณะการสือ่สารมวลชน	มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่,	การสือ่สารส่วนบคุคล,	20	กนัยายน	

2559),	(1	st	student,	personal	communication,	September	20,	2016)	 

ทัง้นี	้หากผูเ้ขยีนต้องการอ้างองิชือ่ผูใ้ห้สมัภาษณ์ข้อมลู	โดยเปิดเผยช่ือผูใ้ห้สมัภาษณ์ 

ผู้เขียนจะต้องได้รับการอนุญาตจากผู้ให้สัมภาษณ์เป็นลายลักษณ์อักษรเท่านั้น

	 	 (13)	ในกรณีที่บทความเป็นภาษาอังกฤษ	และได้ท�าการอ้างอิง 

โดยใช้เอกสารที่เป็นของคนไทย	 ในส่วนของเอกสารอ้างอิงจะต้องแปลเป็น 

ภาษาองักฤษทกุรายการ	โดยชือ่เรือ่งจะต้องท�าเป็น	Thai	Romanization	(การถอด 

J
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อักษรไทยเป็นอักษรโรมัน)	 และระบุชื่อเรื่องภาษาอังกฤษในวงเล็บเหลี่ยม	 [...] 

หมายเหต:ุ	ส�าหรบัการเขยีน	Thai	Romanization	แนะน�าให้ใช้โปรแกรมแปลงสาส์น 

ที่พัฒนา	 โดย	 NECTEC	 เว็บไซต์	 http://164.115.23.167/plangsarn/index.

php	เช่น

	 	 Kaewthep,	 K.	 (2006).	Tritdīlænǣothāng 

kānsưksāsưs̄ānmūanchon	 [Theory	 and	 approach	 of	mass	

communication.	Bangkok:	Brand	Age.]

	 	 3.3.2	การลงรายการเอกสารอ้างอิง	ในระบบ	APA

   - รายการเอกสารท่ีปรากฏในเอกสารอ้างอิง	 (reference)	 

ท้ายบทความ	จะต้องเป็นรายการเอกสารทีม่กีารอ้างถงึในเนือ้หาบทความ	(in-text	

citation)	เท่านั้น

	 	 	 -	 การลงรายการเอกสารอ้างอิงส�าหรับสิ่งพิมพ์แต่ละประเภท 

มีรายละเอียด	ดังนี้	(	/	คือ	เว้นวรรค	1	ระยะ)

รูปแบบการลงรายการเอกสารอ้างอิงประเภทสิ่งพิมพ์

ชื่อผูู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อเรื่อง./สถานที่พิมพ์:/ชื่อส�านักพิมพ์.หนังสือ/ต�ารา	(book)

ชือ่ผูู้แต่ง	(บก.)./(ปีท่ีพมิพ์)./ชือ่เรือ่ง./สถานทีพิ่มพ์:/ชือ่ส�านกัพิมพ์.

Author(s)	(Ed.	ถ้ามีหลายคนให้ใช้	Eds)./(year	of	publication). 

/Book title./Place:/Publisher.

หนังสือรวมบทความ

ชื่อผูู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อบทความ./ใน/ชื่อบรรณาธิการ/(บก.)./

ชื่อหนังสือ./(น./เลขหน้า-เลขหน้า)./สถานที่พิมพ์:/ชื่อส�านักพิมพ์.

Author(s)./(year	 of	 publication)./Article	 title./In/Editor/ 

(	Ed.	ถ้ามีหลายคนให้ใช้	Eds)./	Book title./(p.	ถ้ามีหลายหน้าใช้	 

pp./page	number-page	number)./Place:	/Publisher.

บทความในหนังสือ

รวมบทความ

(chapter	in	book)

ชือ่ผููแ้ต่ง./(ปีทีพ่มิพ์)./ชือ่บทความ./ชือ่วารสาร,/ปีท่ีี(ฉบบัท่ี),/เลขหน้า 

ที่ปรากฏบทความ-เลขหน้า.

Author(s)./(year	 of	 publication)./Article	 title./Journal,/

Vol(No),/page	number-page	number.

บทความในวารสาร

(journal	article)

K



วารสารการส่�อสารมวลชน คณะการส่ื่�อสื่ารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที� 8 ฉบัับัที� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2563

รูปแบบการลงรายการเอกสารอ้างอิงประเภทสิ่งพิมพ์

ชื่อผูู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อเรื่อง/(รายงานการวิจัย)./สถานท่ีพิมพ์:/

ชื่อส�านักพิมพ์

Author(s)./(year	of	publication)./title./(Research	report)./

Place:/Publisher.

รายงานการวิจัย

(research	report)

ชื่อผูู ้แต่ง./(ปีท่ีพิมพ์)./ช่ือบทความ./ใน/ชื่อการประชุมหรือ 

การสัมมนา/(น./เลขหน้า-เลขหน้า)./สถานที่พิมพ์:/ชื่อส�านักพิมพ์.

Author(s)./(year	 of	 publication)./Articletitle./In/Title of 

Conference./	 (pp./page	 number-page	 number)./Place:/ 

Publisher.

เอกสารการประชุม

ทางวิชาการ

(proceedings,	

symposium)

ชือ่ผูู้แต่ง./(ปีท่ีน�าเสนอ,/เดอืนทีน่�าเสนอ)./ชือ่ผลงาน./การน�าเสนอ 

ในชื่อการประชุมหรือการสัมมนา,/สถานที่จัดการประชุม.

Author(s)./(year	of	publication,/month)./title./In/Title	of	

Conference,/Place.

ผลงานน�าเสนอ

ในงานประชุมวิชาการ

ชื่อผูู ้แต่งหนังสือต้นฉบับท่ีแปลเป็นภาษาไทยแล้ว./(ปีที่พิมพ ์

หนังสือแปล)./ชื่อหนังสือทีี่แปลแล้ว/(ช่ือผูู ้แปล)./สถานที่พิมพ ์

หนังสือแปล:/	 ส�านักพิมพ์./(ต้นฉบับพิมพ์/ปี/ค.ศ.	 หรือ	 พ.ศ.	 

ที่พิมพ์ต้นฉบับ)

หนังสือแปล

ชือ่ผููแ้ต่ง./(ปีพมิพ์)./ชือ่เรือ่ง./(วิทยานพินธ์ปรญิญามหาบณัฑติหรอื 

ปริญญาดุษฎีบัณฑิต...ช่ือปริญญา...)./ชื่อมหาวิทยาลัย,/ชื่อคณะ,/

ชื่อสาขาวิชาหรือภาควิชา.

Author./(year	 of	 published)./Doctoral dissertation or 

Master’s thesis Title./(Doctoral	dissertation	or	Masters	thesis). 

/Institute./Faculty	name,	/Department	name	or	Department.

วิทยานิพนธ์

และปริญญานิพนธ์	

(thesis)

ชือ่บทความ./(	วัน/เดือน/ปีท่ีพมิพ์)./ช่ือหนังสอืพิมพ์,/น./เลขหน้า.

Article	 title./(year	 of	 published,/mm/dd)./Newspaper 

Title,/	p./page	number.

บทความจาก

หนังสือพิมพ์

(newspaper)

ชื่อผู้แต่ง./(ปี)./ชื่อเอกสาร./สืบค้นเมื่อ/วันท่ี/เดือน/ปี,/จาก/URL	

(แบบย่อ*)	หรือชื่อฐานข้อมูล.

Author./(year	 of	 published)./Title./Retrieved/mm/dd,/

year,/from/URL	or	name	of	database.

เอกสารอิเล็กทรอนิกส์

หรือเอกสารจากฐาน

ข้อมูล

(databases)

L
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	 การระบุชื่อผู้แต่ง	มีรายละเอียดดังนี้

	 	 (1)	ผููแ้ต่งชาวไทย	และผููแ้ต่งชาวต่างประเทศ	ลงรายการด้วยนามสกลุ 

และตามด้วยชื่อแรก	และชื่อกลาง	ซึึ่งใช้อักษรย่อ

	 	 (2)	ผููแ้ต่ง	2	คน	ให้ลงช่ือผููแ้ต่งทุกคน	โดยใช้ค�าว่า	“,	และ”	(ส�าหรบั

คนไทย)	และ	“,	&”	(ส�าหรับชาวต่างประเทศ)	คั่นระหว่างชื่อ

	 	 (3)	ผูู้แต่ง	3-6	คน	ในครั้งแรกให้ลงชื่อผูู้แต่งทุกคน	คั่นระหว่างชื่อ 

ด้วยเครื่องหมาย	“,”	และคั่นก่อนชื่อคนสุดท้ายด้วย	“,	และ”	ในภาษาไทย	และ	 

“,	&”	ในภาษาองักฤษ	ในการอ้างชือ่ครัง้ต่อ	ๆ 	ไป	ลงเฉพาะช่ือผูู้แต่งคนแรกตามด้วย 

ค�าว่า	“,	และคณะ”	ส�าหรับงานเขียนภาษาไทย	หรือ	“,	et	al.”	ส�าหรับงานเขียน 

ภาษาต่างประเทศ

	 	 (4)	ผููแ้ต่ง	7	คนขึน้ไป	ให้ลงชือ่ผููแ้ต่งคนแรก	ถงึคนที	่6	และตามด้วย	 

“,	และคณะ”	หรือ	“,	et	al.”

	 	 (5)	สิง่พมิพ์ทีไ่ม่ปรากฏช่ือผููแ้ต่ง	ให้ใส่ชือ่สิง่พมิพ์	(หนังสอื	หรอืวารสาร) 

ด้วยตัวเอนแทนและตามด้วยปีที่พิมพ์	เช่น	ชื่อหนังสือ./(ปีที่พิมพ์)./สถานที่พิมพ์:/

ส�านักพิมพ์.

ค�าย่อส�าหรับการลงรายการเอกสารอ้างอิง

ภาษาอังกฤษภาษาไทย

ย่อมาจากอักษรย่อย่อมาจากอักษรย่อ

no	daten.d.ไม่ปรากฏปีที่พิมพ์ม.ป.ป.

no	placeN.P.ไม่ปรากฏสถานที่พิมพ์ม.ป.ท.

No	publishern.p.ไม่ปรากฏส�านักพิมพ์ม.ป.พ.

M
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	 -	สิง่พิมพ์ทีอ่ยูร่ะหว่างรอพมิพ์	ให้ใช้ข้อความ	“(อยูร่ะหว่างรอพมิพ์)”	ส�าหรบั 

ภาษาไทย	และ	“(forthcoming)”	ส�าหรับภาษาอังกฤษ

	 (1)	การอ้างอิงในเนื้อหา	(in-text	citation)

	 	 จากการทบทวนงานวิจยั	(ชือ่ผููแ้ต่ง,	อยูร่ะหว่างรอพมิพ์)	พบว่า.........

	 	 จากการทบทวนงานวิจัย	(Author,	forthcoming)	พบว่า........

	 (2)	การอ้างอิงในรายการเอกสารอ้างอิง	(References)

	 	 ชื่อผูู้แต่ง.	(อยู่ระหว่างรอพิมพ์).	ชื่อบทความ.	ชื่อวารสาร.

	 	 Author.	(forthcoming).	Article	title.	Journal.

เอกสารอ้างอิง

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.	 ส�านักหอสมุด.	 (2556).	 คู่มือการพิมพ์วิทยานิพนธ์	 
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