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 บทบรรณาธิการ (Editorial)

	 การพัฒนาความรู้ ความเข้าใจ และทักษะให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง 

ของเทคโนโลยีการส่ือสาร เป็นส่ิงท่ีผู้ใช้ส่ือจ�ำเป็นต้องมีอยู่เสมอเพ่ือเป็นภูมิคุ้มกัน

ผลกระทบทางลบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใช้ส่ือท้ังทางตรงและทางอ้อม งานศึกษา 

ในประเด็นน้ีจึงมีผู้วิจัยให้ความสนใจและศึกษาอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงจะช่วยเสริมสร้าง

องค์ความรูเ้กีย่วกบัการสือ่สาร และเป็นรากฐานในการสร้างการรูเ้ท่าทนัสือ่ให้เกดิขึน้ 

แก่ผู้คนในสังคม บทความท่ีน�ำเสนอในวารสารฉบับน้ีเน้นไปท่ีการศึกษาการรู ้

เท่าทันสื่อของเยาวชน และบุคคลใกล้ชิดที่เป็นผู้ดูแลเยาวชน ได้แก่ บทความเรื่อง 

“การศึกษาพฤติกรรมการใช้ส่ือ และการรู้เท่าทันส่ือของผู้ปกครองนักเรียนระดับ

ประถมศึกษาตอนปลาย ในกรุงเทพมหานคร” ของ ปิยนุช ศรีสวัสด์ิเล็ก และ  

นนทสรวง กลีบผ้ึง “Digital Resiliency: The Vision of Transforming  

Educational Policy to Enhance Digital Literacy for Thai Children”  

ของ Sujittra Kaewseenual และ Udomluck Thampanya รวมถึงการใช้สื่อ 

เพ่ือเป็นเคร่ืองมือช่วยแก้ปัญหาในกลุ่มเด็กและเยาวชน เร่ือง “โครงการน�ำร่อง 

การพัฒนาส่ือการละครถกแถลงเชิงสร้างสรรค์เพ่ือรณรงค์และป้องกันปัญหา 

การพนันในเยาวชนและชุมชนในภาคอีสาน” ของ ปิ่นวดี ศรีสุพรรณ กนกวรรณ  

มะโนรมย์ และ วัชรี ศรีค�ำ

	 ส่ือมวลชนยังถือเป็นหน่ึงสถาบันท่ีช่วยให้เกิดบรรยากาศของการส่ือสาร 

ท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อสาธารณชน และสามารถช่วยให้สังคมผ่านพ้นปัญหาและวิกฤต 

ต่าง ๆ  ได้ บนพืน้ฐานของความรูแ้ละความเข้าใจอย่างรอบด้าน กมลวรรณ โกวทิวงศา  

และ ชนญัสรา อรนพ ณ อยธุยา ได้น�ำเสนอกระบวนการรายงานข่าวในบรบิทดจิทิลัของ 

สือ่มวลชนไทยในสถานการณ์วกิฤต และปัจจยัทีส่่งผลต่อการพฒันาการรายงานข่าว 

ของสื่อมวลชนไทยในสถานการณ์วิกฤต โดยใช้กรณีการปฏิบัติการค้นหาและ 

ช่วยเหลือผู้ประสบภัยในถ�้ำหลวงมาเป็นกรณีศึกษา 

	 การส่ือสารในบริบททางด้านการตลาดยังถือเป็นอีกหน่ึงพ้ืนท่ีการศึกษา 

ท่ีมีผลงานท่ีน่าสนใจเผยแพร่อย่างต่อเน่ือง เพราะการส่ือสารถือเป็นเคร่ืองมือ 

ทางการตลาดทีม่ปีระสทิธภิาพและสร้างประสทิธผิลได้เป็นอย่างด ีดงับทความเรือ่ง  
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“อิทธิพลของภาพลักษณ์องค์กรและภาพลักษณ์ตราผลิตภัณฑ์ต่อคุณภาพ 

ความสมัพนัธ์ระหว่างผูบ้รโิภคกบัตราผลติภณัฑ์ในกลุม่ธรุกจิธนาคาร” ของ ธติ ิเกตทุตั  

นฤมล กิมภากรณ์ และ กิตตินุช ชุลิกาวิทย์ และบทความเรื่อง “การประยุกต์ใช้ 

เศรษฐกจิสร้างสรรค์กบัช่องทางการตลาดการผลติซ�ำ้ละครโทรทศัน์ไทย” ของ เพิม่พร   

ณ นคร ธิติพัฒน์ เอ่ียมนิรันดร์ และ สันทัด ทองรินทร์ นอกจากน้ี ยังมีการ

ศึกษาท่ีเก่ียวข้องกับภาพยนตร์ผีท่ีเป็นประเภทของภาพยนตร์ท่ีอยู่คู่กับความเช่ือ 

เร่ืองไสยศาสตร์ในสังคมไทยมานาน ในงานของ ธนวัฒน์ ปัญญานันท์ เร่ือง  

“อสุรกายรัก: การเมืองเร่ืองความรักและความโศกเศร้าอาลัยของผู้ชายต่อ  

(ผี) ผู้หญิงใน นางนาก พ่ีมากพระโขนง แสงกระสือ และ ส่งต่อ” แต่น�ำเสนอ 

ในมุมมองท่ีต่างออกไปโดยมองว่าความรักระหว่างชายหญิงมีการสลับบทบาท 

และอ�ำนาจที่แฝงอยู่ในเนื้อเรื่องอย่างน่าสนใจ

	 วารสารการส่ือสารมวลชน ยังคงท�ำหน้าท่ีในการเป็นพ้ืนท่ีรวบรวม 

และเผยแพร่ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ นักวิชาการ และบัณฑิตในสาขาวิชา 

ท่ีเก่ียวข้องกับการส่ือสารให้กับผู้อ่านอย่างต่อเน่ือง และหวังว่าเน้ือหาท่ีน�ำเสนอ 

ในวารสารฉบบันีจ้ะมอบความรู ้ความเข้าใจ และเปิดโลกทศัน์ทางการสือ่สารให้กบั 

ผู้อ่านได้ไม่มากก็น้อย 

				    พิมลพรรณ ไชยนันท์

				         บรรณาธิการ
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วัตถุประสงค์

	 1. เพ่ือเผยแพร่ผลงานทางวิชาการของคณาจารย์ และนักศึกษาระดับ 

บัณฑิตศึกษาด้านการสื่อสารมวลชน และสาขาที่เกี่ยวข้อง 

	 2. และเพือ่ส่งเสรมิและกระตุน้ให้เกดิการวจิยั รวมทัง้การพฒันาองค์ความรู ้

ทางด้านการสื่อสารในสาขาวิชาต่าง ๆ มากขึ้น

ขอบเขตเนื้อหา

	 วารสารการสือ่สารมวลชน (Journal of Mass Communication)  มนีโยบาย  

รบัพจิารณาบทความบทความวชิาการ บทควาวจิยั บทปรทิศัน์ และบทวจิารณ์หนงัสอื  

ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

	 โดยขอบเขตเน้ือหาทางวิชาการด้านการส่ือสาร จะครอบคลุมเน้ือหา 

ด้านการส่ือสารมวลชนวารสารศาสตร์ นิเทศศาสตร์ หรือสาขาอ่ืน ๆ ท่ีมีผลงาน 

เก่ียวเน่ืองกับศาสตร์ทางด้านน้ี และผลงานน้ัน จะต้องได้มาตรฐานตามท่ีวารสาร

การสื่อสารมวลชนได้ก�ำหนดไว้ ทั้งนี้ การพิจารณาจะไม่ค�ำนึงถึงสถานที่ท�ำงาน 

 สถาบันการศึกษา หรือศาสนาของผูู้เขียน

ก�ำหนดออกตีพิมพ์เผยแพร่
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รูปแบบการกลั่นกรองบทความก่อนลงตีพิมพ์ (peer reviews)

	 รปูแบบการกลัน่กรองบทความก่อนลงตพีมิพ์ คอื ผููพ้จิารณาไม่ทราบชือ่ผููแ้ต่ง  

และผููแ้ต่งไม่ทราบชือ่ผููพ้จิารณา (double-blind peer review) โดย 1 บทความ 

มีผูู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาประเมิน 2 ท่าน

หลักเกณฑ์ในการพิจารณาบทความ

	 1. กองบรรณาธกิาร จะไม่พจิารณาบทความหรอืข้อเขยีนทีไ่ด้รบัการตพีมิพ์แล้ว

ในทีอ่ืน่ ๆ  โดยจะต้องเป็นบทความทีเ่ขยีนขึน้มาใหม่ (original article) ไม่เคยตพีมิพ์  

เผยแพร่ที่ใดมาก่อน (redundant publication) หากเป็นบทความที่เคยน�ำเสนอ  

ในที่ประชุมวิชาการ หรืองานสัมมนาวิชาการที่ใดที่หนึ่งมาก่อน หรือเป็นบทความ 

ที่เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ หรือการแปลงานจากภาษาอื่น จะต้องมีการอ้างอิง  

โดยระบไุว้ในเชงิอรรถ และบทความนัน้จะต้องมกีารปรบัแก้ให้เป็นไปตามมาตรฐาน

ทางวิชาการ

	 2. ผูู้เขียนบทความ จะต้องไม่ส่งบทความเพ่ือขอรับการพิจารณาตีพิมพ์

มากกว่าหนึ่งวารสารในเวลาเดียวกัน (simultaneous submission)

	 3. จะต้องไม่เป็นบทความทีล่ะเมดิ หรอืคดัลอกผลงานของผููอ้ืน่ (plagiarism)  

รวมถึงการคัดลอกผลงานของตนเองโดยมิชอบ (self-plagiarism)

	 4. กองบรรณาธิการ ขอสงวนสิทธิในการพิจารณาคัดเลือกบทความที่จะ 

เผยแพร่ โดยความเหน็ชอบจากกองบรรณาธกิาร และคณะกรรมการผููท้รงคณุวฒุิ  

(Peer Review) จากภายในและภายนอกคณะการสือ่สารมวลชน มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่

	 5. กองบรรณาธกิาร ขอสงวนสทิธใินการพจิารณาตกแต่งต้นฉบบัในด้านภาษา 

ตัวสะกด การันต์ เพื่อให้ถูกต้องตามหลักภาษาไทย

	 6. กองบรรณาธกิาร จะแจ้งผลการพจิารณาให้ทราบ โดยจะไม่ส่งต้นฉบบัคนื

	 7. จะต้องเป็นบทความที่มีการจัดรูปแบบ และจัดเตรียมข้อมูลครบถ้วน

ตามที่วารสารฯ ได้ก�ำหนดไว้
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ขั้นตอนการด�ำเนินงาน

	 การพจิารณาคดัเลอืกบทความ  และการตพีมิพ์เผยแพร่บทความ  มขีัน้ตอน 

ดังต่อไปนี้

	 1. กองบรรณาธกิารพจิารณากลัน่กรองบทความในเบือ้งต้น  โดยพจิารณาจาก 

ความสอดคล้องของเนือ้หาของบทความกบัขอบเขตเนือ้หาของวารสาร ความน่าสนใจ  

การน�ำเสนอองค์ความรูใ้หม่ และความครบถ้วนตามมาตรฐานวชิาการและจะพจิารณา 

ความซ�ำ้ซ้อนของบทความ โดยการน�ำบทความเข้าสูก่ระบวนการตรวจสอบการคดัลอก 

ผลงานการเขียนทางวิชาการผ่านโปรแกรม Turnitin 

	 2. บทความทีผ่่านการพจิารณากลัน่กรองจากกองบรรณาธกิารเบือ้งต้นจะถกู 

น�ำส่งให้ผู้ทูรงคณุวฒุใินสาขาวชิาทีเ่กีย่วข้อง จ�ำนวน 2 ท่าน  พจิารณา  โดยใช้รปูแบบ  

ผูู้พิจารณาไม่ทราบช่ือผูู้เขียน และผูู้เขียนไม่ทราบช่ือผูู้พิจารณา (double-blind 

peer review) ผลการพิจารณาของผูู้ทรงคุณวุฒิถือเป็นที่สิ้นสุด

	 3.  กระบวนการพจิารณาบทความตามข้อ  1  และ  2  จะใช้เวลาไม่เกนิ  3  เดอืน  

โดยกองบรรณาธกิารจะแจ้งผลการพจิารณาให้ผู้เูขยีนทราบ หากกระบวนการพจิารณา 

ล่าช้ากว่าที่ก�ำหนด กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ผูู้เขียนทราบ ถึงความล่าช้าดังกล่าว 

	 4. ในกรณทีีจ่ะต้องมกีารแก้ไข หรอืปรบัปรงุบทความ ให้ผู้เขยีนแก้ไขบทความ 

และน�ำส่งกองบรรณาธิการภายใน 7 - 14 วัน นับตั้งแต่วันที่ได้รับผลการพิจารณา

	 5. กองบรรณาธกิารจะน�ำบทความทีผ่่านการพจิารณาและแก้ไขแล้วเข้าสู่ 

กระบวนการเรียงพิมพ์ และการตีพิมพ์เผยแพร่ โดยกองบรรณาธิการจะแจ้ง 

ก�ำหนดการตพีมิพ์เผยแพร่เบือ้งต้นให้ผูเ้ขยีนทราบ และกองบรรณาธกิารจะด�ำเนนิการ 

จัดส่งหนังสือตอบรับการตีพิมพ์ให้ผู้เขียน 

	 6. ผูเ้ขยีนจะได้รบัวารสารการสือ่สารมวลชน  จ�ำนวน  2  เล่ม  เป็นการตอบแทน 

โดยกองบรรณาธกิารจะจดัส่งวารสารให้แก่ผูเ้ขยีนภายในระยะเวลา 2 เดอืน นบัตัง้แต่ 

วารสารการสื่อสารมวลชนได้รับการเผยแพร่
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• ทศันะและข้อคดิเหน็ในวารสารการสือ่สารมวลชนฉบบันี ้เป็นของผููเ้ขยีนบทความ 

แต่ละท่าน ถอืเป็นความรบัผดิชอบของผููเ้ขยีนบทความโดยตรง ซึึง่กองบรรณาธกิาร 

วารสารการสื่อสารมวลชน ไม่จ�ำเป็นต้องเห็นด้วย หรือร่วมรับผิดชอบใด ๆ

• บทความ และข้อมูลท่ีได้รับการตีพิมพ์ในวารสารการส่ือสารมวลชน ถือเป็น 

ลขิสทิธิข์องวารสาร หากบคุคลหรอืหน่วยงานใดต้องการน�ำข้อมลูไปใช้ประโยชน์ 

ในทางวิชาการ ขอให้อ้างอิงแหล่งที่มาด้วย

	 วารสารการส่ือสารมวลชน Journal of Mass Communication  

มุ่งม่ันท่ีจะรักษามาตรฐานทางจริยธรรมในการตีพิมพ์ผลงาน ดังน้ัน ทุกภาคส่วน 

ทีเ่กีย่วข้องจะต้องปฏบิตัติามหลกัการและจรยิธรรมในการตพีมิพ์ผลงานอย่างเคร่งครดั

บทบาทและหน้าที่ของผู้นิพนธ์

	 1. ผูู้เขียนต้องรับรองว่าผลงานของผูู้เขียนที่จัดส่งมานั้น เป็นผลงานใหม่ 

และไม่เคยตีพิมพ์ที่ใดมาก่อน

	 2. ผู้เูขยีนต้องรายงานข้อเทจ็จรงิทีเ่กดิจากการท�ำวจิยั  ไม่บดิเบอืนข้อมลู 

หรือให้ข้อมูลที่เป็นเท็จ

	 3. ผู้เขียนต้องไม่คัดลอกผลงานของผู้อ่ืน และต้องมีการอ้างอิงทุกคร้ัง 

เมื่อน�ำผลงานของผูู้อื่นมาน�ำเสนอหรือน�ำมาอ้างอิงในเนื้อหาบทความของตน

	 4.  ผูเ้ขยีนต้องไม่น�ำผลงานไปเผยแพร่หรอืตพีมิพ์กบัแหล่งอืน่ ๆ   หลังจากที่ 

ได้รับการตีพิมพ์กับวารสารการสื่อสารมวลชน 

	 5. ชื่อผูู้เขียนที่ปรากฏในบทความ ต้องเป็นผูู้ที่มีส่วนร่วมในผลงานนี้จริง

	 6. ผูู้เขียนต้องเปิดเผยแหล่งทุนสนับสนุนการจัดท�ำผลงานทางวิชาการ

	 7.  ผูเ้ขยีนต้องเขยีนบทความให้ถกูต้องตามรปูแบบที ่วารสารการสือ่สารมวลชน 

ได้ก�ำหนดไว้ใน “ค�ำแนะน�ำส�ำหรับผูู้เขียน”

	 8. ผูู้เขียนต้องระบุผลประโยชน์ทับซ้อน (ถ้ามี)

จริยธรรมในการตีพิมพ์ผลงาน (Ethics and Policies)
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บทบาทและหน้าที่ของผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ

	 1. ผูู้ทรงคุณวุฒิต้องรักษาความลับ และไม่เปิดเผยข้อมูลของบทความ 

ให้ผู ้ท่ีไม่มีส่วนเก่ียวข้องได้รับรู้ ในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความ  

(confidentiality)

	 2. ผู้ทรงคุณวุฒิต้องค�ำนึงถึงคุณภาพของบทความเป็นหลัก โดยพิจารณา 

บทความภายใต้หลกัการและเหตผุูล้ทางวชิาการ โดยปราศจากอคตหิรอืความคดิเหน็ 

ส่วนตัว และไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับผูู้เขียนใด ๆ ทั้งสิ้น 

	 3. ผู้ทรงคุณวุฒิต้องตระหนักว่าตนเองมีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาของ 

ผลงานที่รับประเมินอย่างแท้จริง

	 4. หลังจากได้รับบทความจากบรรณาธิการวารสาร และผู้ทรงคุณวุฒิ 

ตระหนักว่า ตนเองอาจมผีลประโยชน์ทบัซ้อนกบัผูเ้ขยีนบทความ เช่น เป็นผู้ร่วม 

โครงการ หรอืรูจ้กัผูเ้ขยีนบทความเป็นการส่วนตวั หรอืเหตผุลอืน่ ๆ  ทีท่�ำให้ไม่สามารถ 

ให้ข้อคดิเหน็และข้อเสนอแนะอย่างอสิระได้ ผูท้รงคณุวฒุ ิ ควรแจ้งให้บรรณาธกิาร 

วารสารฯ ทราบ และปฏิเสธการประเมินบทความนั้น ๆ 

	 5. ผู้ทรงคุณวุฒิต้องระบุผลงานวิจัยที่ส�ำคัญ และสอดคล้องกับบทความ

ที่ก�ำลังประเมิน แต่ผู้เขียนบทความไม่ได้อ้างถึง เข้าไปในการประเมินบทความด้วย  

นอกจากนี ้หากผูท้รงคณุวฒุติรวจสอบพบว่า  บทความทีร่บัประเมนิ เป็นบทความที ่

มคีวามเหมอืน  หรอืซ�ำ้ซ้อนกบัผลงานชิน้อืน่ ๆ  ผูท้รงคณุวฒุต้ิองแจ้งให้บรรณาธกิาร

ทราบโดยทันที 

	 6. ผู้ทรงคุณวุฒิต้องรักษาระยะเวลาประเมินตามกรอบเวลาประเมิน 

ที่วารสารก�ำหนด
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บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการ

	 1. การตัดสินใจของบรรณาธิการต่อการยอมรับหรือปฏิเสธบทความวิจัย 

เพือ่การตพีมิพ์ ควรขึน้อยูก่บัคณุภาพของบทความ ความส�ำคญั ความใหม่และความ 

ชดัเจน ของบทความวิจัย ตลอดจนความเกี่ยวข้องกับขอบเขตและนโยบายวารสาร

	 2. บรรณาธกิารต้องใช้เหตผุลทางวชิาการในการพจิารณาบทความทกุครัง้ 

โดยปราศจากอคติท่ีมีต่อบทความและผู้นิพนธ์ในด้านเช้ือชาติ เพศ ศาสนา 

วัฒนธรรม การเมือง และสังกัดของผู้เขียน

	 3. บรรณาธกิารต้องไม่เปิดเผยข้อมลูของผูเ้ขยีนบความ และผูท้รงคณุวฒุ ิ

แก่บุคคลอื่น ๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความ

	 4. บรรณาธิการต้องไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้เขียนหรือผู้ทรงคุณวุฒิไม่น�ำ 

บทความหรือวารสารไปใช้ประโยชน์ในเชิงธุรกิจหรือน�ำไปเป็นผลงานทางวิชาการ 

ของตนเอง

	 5. บรรณาธิการต้องไม่ตีพิมพ์บทความที่เคยตีพิมพ์ที่อื่นมาแล้ว

	 6. บรรณาธิการต้องมีการตรวจสอบบทความในด้าน การคัดลอกผลงาน 

ผูอ้ืน่ (plagiarism)  อย่างจรงิจงั โดยใช้โปรแกรมทีเ่ชือ่ถอืได้ เพือ่ให้แน่ใจว่าบทความ 

ที่ตีพิมพ์ในวารสารไม่มีการคัดลอกผลงานของผู้อื่น

	 7. หากตรวจพบการคดัลอกผลงานของผูอ้ืน่ในกระบวนการประเมนิบทความ  

บรรณาธิการต้องหยุดกระบวนการประเมินและติดต่อผู้เขียนบทความหลักทันที  

โดยขอค�ำชีแ้จง เพือ่ประกอบการ “ตอบรบั” หรอื “ปฏเิสธ” การตพีมิพ์บทความนัน้ ๆ   

	 8. บรรณาธกิารต้องไม่แก้ไขหรอืเปลีย่นแปลงเนือ้หาบทความและผลประเมนิ 

ของผู้ทรงคุณวุฒิ รวมถึงไม่ปิดก้ันหรือแทรกแซงข้อมูลท่ีใช้แลกเปล่ียนระหว่าง 

ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เขียน

	 9. บรรณาธกิารต้องปฏบิตัติามกระบวนการและขัน้ตอนต่าง ๆ  ของวารสาร 

อย่างเคร่งครัด และรักษามาตรฐานของวารสาร รวมถึงพัฒนาวารสารให้มีคุณภาพ 

และมีความทันสมัยเสมอ

	 10. บรรณาธกิารต้องเตม็ใจทีจ่ะแก้ไขข้อผดิพลาดการตพีมิพ์ การท�ำให้เกดิ 

ความกระจ่าง การถอด-ถอนบทความ และการขออภัย หากจ�ำเป็น
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รายละเอียดการจัดพิมพ์

	 1. การส่งบทความ ใช้โปรแกรม Microsoft Word ให้พิมพ์ลงกระดาษ 

ขนาด A4 แบบอักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 Point ควรมีความยาวประมาณ  

10-20 หน้า ระยะห่างจากขอบกระดาษ ทัง้ด้านบน ด้านล่าง ด้านซ้าย และด้านขวา  

2.54 เซนติเมตร และระยะห่างระหว่างบรรทัด เท่ากับ 1 (single space)

	 2. ควรมคีวามยาวตัง้แต่ 5,000 ค�ำ แต่ไม่ควรเกนิกว่า 15,000  ค�ำ (จ�ำนวนค�ำ 

ถือตามการนับจ�ำนวนค�ำใน Microsoft Word) หรือควรมีความยาวประมาณ  

10-20 หน้า

	 3. รปูภาพ ทีใ่ช้ประกอบในบทความ นามสกลุ .jpg, .jpeg หรอื RAW หรอื 

TIFF ความละเอียด 300 Pixel / High Resolution ขนาดไฟล์ไม่ต�่ำกว่า 500KB

	 4. การอ้างองิให้ใช้รปูแบบ APA, 6th Edition (American Psychological 

Association, 6th Edition) 

การส่งผลงานบทความ TCI Thai Journals Online (ThaiJO)

	 การส่งผลงานบทความผ่านระบบ TCI Thai Journals Online (ThaiJO) 

ประกอบด้วยเอกสารดังนี้ 

	 1. แบบฟอร์มน�ำส่งบทความ ซึ่ึ่งผู้เขียนรับรองว่าบทความที่น�ำส่งมานั้น 

เป็นผลงานของผู้เขียนเอง ไม่เคยตีพิมพ์ท่ีใดมาก่อน และไม่อยู่ระหว่างเสนอ 

ให้วารสารอื่นพิจารณา จ�ำนวน 1 ฉบับ (ดาวน์โหลดได้ที่ https://bit.ly/2PiqvhE)

	 2. ไฟล์ดิจิทัล 3 รูปแบบ ดังนี้ 

	 (1) บทความต้นฉบับท่ีมีการจัดรูปแบบตามรายละเอียดท่ีวารสาร

ก�ำหนดนามสกุล .pdf 

	 (2) บทความต้นฉบับท่ีมีการจัดรูปแบบตามรายละเอียดท่ีวารสาร 

ก�ำหนดนามสกุล .doc หรือ .docx



ณ วารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2563

	 (3) รูปภาพ ที่ใช้ประกอบในบทความ (ถ้ามี) นามสกุล .jpg, .jpeg 

หรือ RAW หรือ TIFF ความละเอียด 300 Pixel / High Resolution ขนาดไฟล์ 

ไม่ต�่ำกว่า 500 KB

	 ส่งมายังกองบรรณาธิการโดยผ่านทางระบบ TCI Thai Journals  

Online (ThaiJO) ของวารสารการส่ือสารมวลชนท่ีเว็บไซต์ https://so03.tci-

thaijo.org/index.php/masscomm/index

	 ทั้งนี้ การส่งบทความเพื่อขอรับการพิจารณาตีพิมพ์บทความ 

กับทางวารสาร ไม่มีค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์บทความ (Free of charge)

ติดต่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่

หน่วยบริหารงานวิจัย คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ที่อยู่ 239 ถ.ห้วยแก้ว ต.สุเทพ อ.เมืองเชียงใหม่ จ.เชียงใหม่ 50200 

โทรศัพท์ 0-5394-2703 ต่อ 195 โทรสาร 0-5394-2704 

อีเมล journalmc.cmu@gmail.com
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ตราผลติภณัฑ์ ทีส่่งผลกระทบต่อคณุภาพความสมัพนัธ์ของผูบ้รโิภคกบัตราผลติภณัฑ์ 

ในธุรกิจด้านการธนาคาร และศึกษาอิทธิพลของความไว้วางใจต่อตราผลิตภัณฑ์  

รวบรวมข้อมลูด้วยแบบสอบถามจากผูใ้ช้บรกิารธนาคารในจงัหวดัเชยีงใหม่ จ�ำนวน  

400 ชดุ แล้ววเิคราะห์ความสมัพนัธ์ด้วยสมการถดถอยพหคุณู รวมทัง้ทดสอบอทิธพิล 

ของตัวแปรก�ำกับ และปฏิสัมพันธ์ท่ีมีต่อตัวแปรตามโดยวิธีเพ่ิมตัวแปรอิสระ 

แบบขั้นตอน

	 ผลการศกึษาพบว่า ภาพลกัษณ์องค์กรและภาพลกัษณ์ผลติภณัฑ์ มอีทิธพิล 

ต่อความสัมพันธ์ระหว่างผู ้บริโภคกับตราผลิตภัณฑ์ในกลุ ่มธุรกิจธนาคาร  

โดยเฉพาะอย่างย่ิงปัจจัยด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และราคา ส่วนปัจจัย 

ด้านสถานที่และกระบวนการให้บริการ ซึ่งในการศึกษานี้พบว่า ไม่มีอิทธิพลต่อ 

ความสมัพนัธ์ระหว่างผูบ้รโิภคกบัตราผลติภณัฑ์ โดยความไว้วางใจต่อตราผลติภณัฑ์ 

เป็นตวัแปรทีม่อีทิธพิลต่อความสมัพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์องค์กร และภาพลกัษณ์

ตราผลิตภัณฑ์กับคุณภาพความสัมพันธ์ของผู้บริโภคกับตราผลิตภัณฑ์   

ค�ำส�ำคัญ:     ภาพลักษณ์องค์กร, ภาพลักษณ์ตราผลิตภัณฑ์, ความสัมพันธ ์

ระหว่างผู้บริโภคกับตราผลิตภัณฑ์, ความไว้วางใจในตราผลิตภัณฑ์

Abstract

	 This quantitative research aims to determine the influence 

of the corporate image and brand image that affects relationship  

between consumer and the brand in banking business and to examine 

the influence of brand reliability and trust in the relationship between  

brand and consumer. The data were collected from 400 samples of  

bank users in Chiang Mai, then the multiple regression analysis was 

used as testing method.  

	 The study found that corporate image and brand image  

influence the quality of the relationship between the consumer and  
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the brand in banking sector. Brand trust is determined as the key factor  

that influence relationship between corporate image and brand image  

while location and service factors have no effect on this relationship.

Keywords:     corporate image, brand image, customer-brand 

relationship, brand trust

บทน�ำ

	 การเข้ามามีบทบาทของเทคโนโลยีดิจิทัลส่งผลให้พฤติกรรมผู้บริโภค 

เกิดการเปล่ียนแปลง ผู้บริโภคมีทางเลือกมากข้ึน การแข่งขันกันทางธุรกิจ 

ไม่ว่าจะในหมวดอุตสาหกรรมใดต่างก็รุนแรงมากข้ึน องค์กรไม่อาจหลีกเล่ียง 

ความเปล่ียนแปลง ต้องหาหนทางพัฒนากลยุทธ์ท่ีท�ำให้ผู ้บริโภครับรู้ จดจ�ำ  

ประทับใจ ในสินค้าและบริการ ปัจจุบันแนวคิดการสร้างตราผลิตภัณฑ์ (brand)  

ได้รับความสนใจอย่างมาก องค์กรธุรกิจขนาดใหญ่ได้น�ำแนวคิดดังกล่าวมาเป็น 

องค์ประกอบส�ำคัญในการสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน (Hatch & Schultz,  

2003) เนื่องจากตราผลิตภัณฑ์ท่ีแข็งแกร่ง จะน�ำไปสู่ความสัมพันธ์ระยะยาว 

ระหว่างผู้บริโภคกับตราผลิตภัณฑ์ (Fournier, 1998; Aaker, 1996) ท้ังน้ี  

ตราผลิตภัณฑ์องค์กรเป็นหน่ึงหนทางในการสร้างมูลค่าแก่องค์กร แทนท่ีจะใช ้

ตราผลิตภัณฑ์ของสินค้าหรือบริการเพียงอย่างเดียว (Hatch & Schultz, 2003)  

โดยกลุ่มของธนาคารพาณิชย์นั้น เลือกที่จะรวมตราผลิตภัณฑ์องค์กร (corporate  

brand) และตราผลิตภัณฑ์ (brand) เข้าเป็นหนึ่งเดียวกัน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

และโอกาสให้กับธุรกิจบริการซ่ึงเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีไม่สามารถจับต้องได้ ให้ผู้บริโภค 

ลดความเส่ียงในการเข้ารับบริการ และเช่ือมโยงการรับรู้คุณภาพของการบริการ 

เข้ากบัภาพลกัษณ์ทีด่ขีององค์กรได้ (Keller & Aaker, 1997) ด้วยเหตนุี ้จงึเป็นทีม่า 

ของการศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณ์องค์กรและภาพลักษณ์ตราผลิตภัณฑ ์

ท่ีส่งผลต่อคุณภาพความสัมพันธ์ของผู้บริโภคกับตราผลิตภัณฑ์ในภาคธุรกิจ 

บริการ เพ่ือท่ีจะเข้าใจความคิดของผู้บริโภค ในการรักษาความสัมพันธ์กับ 
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ตราผลิตภัณฑ์องค์กร นอกจากน้ัน ยังสนใจศึกษาในเร่ืองความไว้วางใจในฐานะ 

ตวัแปรก�ำกบัความสมัพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์องค์กรและภาพลกัษณ์ตราผลติภณัฑ์ 

กับคุณภาพความสัมพันธ์ระหว่างผู ้บริโภคกับตราผลิตภัณฑ์ โดยศึกษาว่า  

ความไว้วางใจจะช่วยให้ความสัมพันธ์ใดดีขึ้น เพื่อน�ำไปสู่การวางแผนการตลาด 

ต่อไปในอนาคต

วัตถุประสงค์

	 1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบของภาพลักษณ์องค์กรและภาพลักษณ์ 

ตราผลิตภัณฑ์ ในมิติของธุรกิจบริการ ท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพความสัมพันธ์ของ 

ผู้บริโภคกับตราผลิตภัณฑ์

	 2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความไว้วางใจต่อตราผลิตภัณฑ์ ในการเป็น 

ตวัแปรก�ำกบัความสมัพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์องค์กรและภาพลกัษณ์ตราผลติภณัฑ์  

กับคุณภาพความสัมพันธ์ของผู้บริโภคกับตราผลิตภัณฑ์

แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง

	 1. แนวคิดเกี่ยวกับตราผลิตภัณฑ์ (brand) และภาพลักษณ์ (image)

	 ความหมายของตราผลิตภัณฑ์ (brand)

	 สมาคมการตลาดอเมริกัน (American Marketing Association: AMA)  

ให้ความหมายของตราผลิตภัณฑ์ว่า หมายถึง ชื่อ ค�ำ สัญลักษณ์ และการออกแบบ  

ที่จะบอกว่าผลิตภัณฑ์เป็นของใครและแตกต่างจากคู่แข่งอย่างไร ซึ่งตราผลิตภัณฑ์ 

สามารถสือ่ความหมายได้จากคณุลกัษณะ 4 ประการ ได้แก่ รปูร่างหน้าตาภายนอก 

คณุประโยชน์ คณุค่า และบคุลิกภาพ (Kotler & Keller, 2009) โดย Aaker (1991)  

ให้ความหมายของตราผลิตภัณฑ์ (brand) ว่า ตราผลิตภัณฑ์ไม่ได้เป็นแค่ช่ือ 

หรอืสญัลกัษณ์ แต่ยงัเป็นทกุอย่างทีเ่กีย่วข้องกบัผลติภณัฑ์ทีท่�ำให้ผูบ้รโิภคสามารถ 

แยกแยะความแตกต่างจากคู่แข่งได้
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	 แนวคิดเกี่ยวกับตราผลิตภัณฑ์องค์กร (corporate brand)

	 Aaker (2004) กล่าวว่า ตราผลิตภัณฑ์องค์กร หมายถึง ตราผลิตภัณฑ์ 

ท่ีบ่งช้ีถึงองค์กร ซ่ึงเป็นผู้ส่งหรือผู้อยู่เบ้ืองหลังการน�ำเสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการ  

โดยตราผลิตภัณฑ์องค์กรถูกบ่งช้ีโดยการเช่ือมโยงเก่ียวกับองค์กร ซ่ึงมีความ 

เก่ียวข้องกับตราผลิตภัณฑ์ ท้ังน้ี ตราผลิตภัณฑ์องค์กรจะเน้นไปท่ีคุณสมบัติ 

ขององค์กร ทีน่อกเหนอืไปจากผลติภณัฑ์หรอืบรกิาร โดยคณุสมบตัขิองตราผลติภณัฑ์ 

องค์กร ประกอบด้วย นวัตกรรม คุณภาพ ความเอาใจใส่ต่อสภาพแวดล้อม ฯลฯ  

ถูกสร้างโดยคนในองค์กร วัฒนธรรม คุณค่า และกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร

	 แนวคิดเกี่ยวกับตราผลิตภัณฑ์ (product brand)

	 Keller (2003) ให้ค�ำจ�ำกัดความของตราผลิตภัณฑ์ไว้ว่า หมายถึง  

สิง่ทีน่กัการตลาดสร้างขึน้ ไม่ว่าจะเป็นชือ่ โลโก้ สญัลกัษณ์ต่าง ๆ  ส�ำหรบัผลติภณัฑ์ 

ของตนเอง โดยทีต่ราผลติภณัฑ์อาจมคีวามหมายเหมอืนผลติภณัฑ์ สนิค้าจะมคีวาม 

แตกต่างจากสินค้าอ่ืนท่ีไม่มีตราผลิตภัณฑ์ตรงท่ีคุณค่าเพ่ิม ซ่ึงลักษณะดังกล่าว 

อาจมีลักษณะเป็นเหตุเป็นผล จับต้องได้ หรืออาจเป็นสัญลักษณ์ท่ีเก่ียวข้อง 

ด้านความรู้สึก ตลอดจนความหมายอื่น ๆ ที่ไม่สามารถจับต้องได้

	 จากค�ำนิยามดังกล่าวข้างต้น อาจกล่าวได้ว่า ตราผลิตภัณฑ์องค์กร  

มคีวามแตกต่างจากตราผลติภณัฑ์ หลายประการ (Hatch & Schultz, 2003) ได้แก่  

1) ความแตกต่างทางด้านการให้ความสนใจ ในการสร้างตราผลิตภัณฑ์องค์กรน้ัน 

จะเน้นไปท่ีตัวองค์กรและสมาชิกท่ีอยู่ในองค์กร ในขณะท่ีการสร้างตราผลิตภัณฑ ์

จะเน้นเฉพาะผลติภณัฑ์หรอืบรกิารเท่านัน้ 2) ความแตกต่างทางด้านการรบัผดิชอบ 

การบริหารงาน ในการสร้างตราผลิตภัณฑ์องค์กรนั้น ผู้บริหารระดับสูงขององค์กร 

จะเป็นผู้รับผิดชอบ ในขณะท่ีการสร้างตราผลิตภัณฑ์จะถูกบริหารโดยโครงสร้าง 

การบริหารการตลาดส่วนกลาง หรือผู้บริหารระดับกลาง 3) ความแตกต่างทางด้าน 

บคุคลทีม่ส่ีวนเกีย่วข้องกบัตราผลติภณัฑ์ในรปูแบบของการดงึดดูและการสนบัสนนุ  

ตราผลติภณัฑ์องค์กรถกูสร้างภาพลกัษณ์ และบรหิารจดัการโดยสมาชกิขององค์กร 

และชุมชน หรือที่เรียกว่า ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร ในขณะที่ตราผลิตภัณฑ ์

มีกลุ่มเป้าหมายหลัก คือ ผู้บริโภคเท่านั้น
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	 ความหมายของภาพลักษณ์ (image)

	 Kotler and Keller (2009) อธิบายถึงค�ำว่า ภาพลักษณ์ ว่าเป็นองค์รวม 

ของความเชื่อ ความคิด และความประทับใจที่บุคคลมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งทัศนคติ 

และการกระท�ำใดทีเ่รามต่ีอสิง่นัน้ จะมคีวามเกีย่วพนักนัสงูกบัภาพลกัษณ์ของสิง่นัน้  

โดย สุทธิลักษณ์ หวังสันติธรรม (2548) ได้แบ่งประเภทของภาพลักษณ์ไว้ ได้แก่  

1) ภาพลกัษณ์องค์กร (corporate image) หมายถงึ ภาพทีเ่กดิขึน้ในใจของผูบ้รโิภค 

ท่ีมีต่อองค์กรหรือหน่วยงาน ภาพลักษณ์ท่ีเกิดข้ึนครอบคลุมถึงการบริหารจัดการ 

ผลิตภัณฑ์และบริการท่ีองค์กรน้ันจัดจ�ำหน่าย 2) ภาพลักษณ์ท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑ ์

หรือบริการขององค์กร (brand image) คือ ภาพที่เกิดขึ้นในใจของผู้บริโภคที่มีต่อ 

ตราผลติภณัฑ์หนึง่ ๆ  โดยเน้นถงึคณุลกัษณะเฉพาะหรอืจดุขาย แม้สนิค้าหรอืบรกิาร 

แต่ละตราผลิตภัณฑ์จะมาจากองค์กรเดียวกัน แต่ก็ไม่จ�ำเป็นต้องมีภาพลักษณ ์

ท่ีเหมือนกัน เน่ืองจาก ภาพลักษณ์ของตราผลิตภัณฑ์ถือว่าเป็นส่ิงเฉพาะตัว  

โดยข้ึนอยู ่กับการก�ำหนดต�ำแหน่งของตราผลิตภัณฑ์ท่ีองค์กรต้องการให้มี 

ความแตกต่าง

	 2. แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ์องค์กร (corporate image)

	 Van Riel (1995) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์องค์กรเป็นแนวคดิเกีย่วกบัภาพ 

ท่ีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรมีต่อองค์กรและสะท้อนความเป็นองค์กรออกมา  

ซึง่ Keller (2003) ได้อธบิายว่า ภาพลกัษณ์องค์กร คอื การเชือ่มโยงคณุสมบตัต่ิาง ๆ   

ขององค์กร กับประสบการณ์ของผู้บริโภค โดยมีการเชื่อมโยง 4 มิติ ได้แก่ 

	 1) คณุสมบตั ิคณุประโยชน์หรอืทศันคตต่ิอสนิค้า 2) พนกังานและการสร้าง 

ความสัมพันธ์ 3) คุณค่าและโปรแกรม 4) ความน่าเช่ือถือขององค์กร ดังน้ัน  

ภาพลักษณ์องค์กรในสายตาของผู้บริโภคจะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเม่ือองค์กรสามารถ 

สร้างให้ผู ้บริโภครับรู ้ และเกิดการเช่ือมโยงภาพลักษณ์องค์กรท่ีแข็งแกร่ง 

ท้ัง 4 ประการเสียก่อน ซ่ึงจะส่งผลต่อความช่ืนชอบต่อองค์กรและการรับรู้คุณค่า 

ตราผลิตภัณฑ์องค์กรในที่สุด

	 3. แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ์ตราผลิตภัณฑ์ (brand image)

	 Keller (2003) ภาพลักษณ์ตราผลิตภัณฑ์เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนในใจของ 

ผู้บริโภคท่ีได้รับข้อมูลมาจากการส่ือสารจากเจ้าของตราผลิตภัณฑ์ท่ีต้องการ 
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เสนอเอกลกัษณ์ตราผลติภณัฑ์มายงัผูบ้รโิภค ผูบ้รโิภคอาจมกีารรบัรูต้รงหรอืไม่ตรง 

กับความพยายามและความคาดหวังในการส่ือสารเอกลักษณ์ตราผลิตภัณฑ์ 

ออกมาก็ได้ ซ่ึงส่ิงท่ีผู้บริโภคมีการรับรู้เก่ียวกับตราผลิตภัณฑ์น้ัน จะถูกเรียกว่า  

“ภาพลักษณ์ตราผลิตภัณฑ์”

	 Aaker (1991) ได้อธิบายความหมายของภาพลักษณ์ตราผลิตภัณฑ์ไว้ว่า  

เป็นภาพรวมของตราผลิตภัณฑ์ภายในใจของผู้บริโภค ซ่ึงภาพรวมท่ีเกิดข้ึน 

เกิดจากการรับรู้ถึงคุณสมบัติท้ังท่ีจับต้องได้และจับต้องไม่ได้จากการใช้ผลิตภัณฑ ์ 

ภาพลักษณ์ตราผลิตภัณฑ์จึงเป ็นการเช่ือมโยงส่ิงต ่าง ๆ ท่ีเ ก่ียวข ้องกับ 

ตราผลิตภัณฑ์เข้าด้วยกัน และเกิดเป็นภาพในใจท่ีถูกเก็บอยู่ในระบบความทรงจ�ำ 

ของผู้บริโภคเอง โดยประโยชน์ของการมีภาพลักษณ์ตราผลิตภัณฑ์ท่ีแข็งแกร่งน้ัน  

คือ ภาพลักษณ์ตราผลิตภัณฑ ์จะท�ำหน ้า ท่ีช ่วยให ้ผู ้บริ โภคตระหนักถึง 

ความแตกต่างระหว่างตราผลิตภัณฑ์ชัดเจนข้ึน ซ่ึงจะส่งผลดีต่อการแข่งขัน 

ทางธุรกิจ ยิ่งไปกว่านั้น ภาพลักษณ์ตราผลิตภัณฑ์ที่ดียังท�ำให้เกิดทัศนคติทางบวก 

ต่อตราผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภค ความคิดเหล่าน้ีจะส่งเสริมให้ผู้บริโภคแต่ละคน 

เ กิดกลุ ่มทางความคิดท่ีเ ช่ือมโยงเข ้ากับการรับรู ้ เ ก่ียวกับตราผลิตภัณฑ ์ 

ส่งผลให้เกิดเป็นประสบการณ์ต ่อตราผลิตภัณฑ์น้ันไม่ทางตรงก็ทางอ้อม  

โดยอาจจะเชื่อมโยงกับคุณลักษณะเชิงหน้าท่ี หรือกิจกรรมที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ  

จงึสรปุได้ว่า ภาพลกัษณ์ตราผลติภณัฑ์ คอื สิง่ทีผู่บ้รโิภครบัรูเ้กีย่วกบัตราผลติภณัฑ์ 

ซ่ึงเป็นผลมาจากการเช่ือมโยงของข้อมูลต่าง ๆ เก่ียวกับตราผลิตภัณฑ์ท่ีอยู่ใน 

ความทรงจ�ำของผู้บริโภค โดยความเช่ือมโยงท่ีผู้บริโภคส่วนใหญ่นึกถึงร่วมกัน  

จะเป ็นส่ิงสะท ้อนถึงภาพลักษณ์ตราผลิตในใจของผู ้บริโภค นอกจากน้ี  

Cheng-Hsui Chen (2001) ได้กล่าวว่า การเชือ่มโยงตราผลติภณัฑ์ สามารถแบ่งได้ 

เป็น 2 รูปแบบ คือ 1) การเชื่อมโยงเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วยรูปแบบของ 

การเช่ือมโยงท่ีเก่ียวข้องกับคุณสมบัติด้านหน้าท่ีใช้สอย และการเช่ือมโยง 

ท่ีไม่เก่ียวข้องกับคุณสมบัติด้านหน้าท่ีใช้สอย 2) การเช่ือมโยงเก่ียวกับองค์กร  

สามารถแบ่งย่อยได้เป็นรูปแบบของการเช่ือมโยงด้านความสามารถขององค์กร  

และการเชื่อมโยงเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
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	 4. แนวคิดเก่ียวกับความสัมพันธ์ของผู้บริโภคกับตราผลิตภัณฑ ์

(customer-brand relationship)

	 ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคกับตราผลิตภัณฑ์ หมายถึง การรับรู้ 

คุณค่าของตราผลิตภัณฑ์ท่ีเกิดข้ึนในใจของผู้บริโภคในระยะยาวอย่างย่ังยืน  

และน�ำไปสู่ความได้เปรียบในการแข่งขันให้แก่องค์กรเจ้าของตราผลิตภัณฑ์  

โดย Fournier (1998) ได้อธิบายว่า ความสัมพันธ์ หมายถึง ลักษณะท่ีฝ่ายหน่ึง 

มีความหมายบางอย่างกับอีกฝ่ายหน่ึง ท้ังความหมายในเชิงจิตวิทยา เชิงสังคม  

และเชิงวัฒนธรรม ซ่ึงรูปแบบความสัมพันธ์จะเป็นการแลกเปล่ียนกันอย่างซ�้ำ  ๆ  

ของบุคคลทั้งสองฝ่าย

	 Kim, Lee, and Lee (2005) ได้พัฒนามาตรวัดคุณภาพความสัมพันธ ์

ระหว่างผู้บริโภคและตราผลิตภัณฑ์ สามารถสรุปองค์ประกอบของคุณภาพ 

ความสัมพันธ์ของผู้บริโภคกับตราผลิตภัณฑ์ ได้ดังน้ี 1) การเช่ือมต่อกับตัวตน 

ของผู้บริโภค (self-connective attachment) 2) ความพึงพอใจ (satisfaction)  

3) ความผกูพนัเชงิพฤตกิรรม (behavioral commitment) 4) ความไว้วางใจ (trust)  

และ 5) อารมณ์ความรู้สึก (emotional intimacy) 

	 5. แนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับความไว้วางใจต่อตราผลิตภัณฑ์ (brand 

trust)

	 Ballester, et al. (2004) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของความไว้วางใจ 

ต่อตราผลติภณัฑ์ประกอบไปด้วย 2 องค์ประกอบ ได้แก่ ความน่าเชือ่ถอื (reliability) 

และความตั้งใจ (intention) 

	 ความน่าเช่ือถือ เป็นการรับรู้ว่าตราผลิตภัณฑ์สามารถตอบสนองต่อ 

ความต้องการของผูบ้รโิภคได้ ซึง่ผูบ้รโิภคเชือ่ว่า ตราผลติภณัฑ์จะสามารถตอบสนอง 

ความต้องการท�ำตามค�ำสญัญาทีใ่ห้ไว้ ความน่าเชือ่ถอื จงึเกีย่วข้องกบัความคาดหวงั 

ของผู ้บริโภค ซึ่งเป็นสิ่งส�ำคัญที่ก ่อให้เกิดความไว้วางใจในตราผลิตภัณฑ ์ 

หากตราผลิตภัณฑ์สามารถกระท�ำตามค�ำสัญญาท่ีให้ไว้ได้ จะท�ำให้ผู ้บริโภค 

เกดิความไว้วางใจ มัน่ใจ และพงึพอใจ และส่งผลให้ตราผลติภณัฑ์ประสบความส�ำเรจ็  

ผู้บริโภคเกิดทัศนคติที่ดีต่อตราผลิตภัณฑ์ และมีการตัดสินใจซื้อซ�้ำในความสัมพันธ ์

เชิงแลกเปลี่ยน (Morgan & Hunt, 1994)
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	 ความต้ังใจ ความต้ังใจของตราผลิตภัณฑ์จะข้ึนอยู ่ กับความเช่ือ 

ของผู้บริโภคว่า ตราผลิตภัณฑ์จะถือผลประโยชน์ของผู้บริโภคเป็นส�ำคัญ จริงใจ  

ไม่เอาเปรียบ โดยไม่ค�ำนึงถึงปัญหาและเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  

ดูแลผลประโยชน์ของผู้บริโภคก่อนประโยชน์ของตนเองเสมอ และเม่ือเกิดปัญหา  

จะพร้อมที่จะรับผิดชอบและเปลี่ยนสินค้าหรือบริการให้ผู้บริโภคในทันที

สมมติฐานการวิจัย

	 H1 ภาพลักษณ์องค์กร มีอิทธิพลต่อคุณภาพความสัมพันธ์ระหว่าง 

ผู้บริโภคกับตราผลิตภัณฑ์

	 H2 ภาพลกัษณ์ตราผลติภณัฑ์ มอีทิธพิลต่อคณุภาพความสมัพนัธ์ระหว่าง 

ผู้บริโภคกับตราผลิตภัณฑ์

	 H3 ความน่าเชือ่ถอื เป็นตวัแปรก�ำกบัของความสมัพนัธ์ระหว่าง ภาพลกัษณ์ 

องค์กร และภาพลักษณ์ตราผลิตภัณฑ์ กับคุณภาพความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภค

กับตราผลิตภัณฑ์

	 H4 ความตั้งใจ เป็นตัวแปรก�ำกับของความสัมพันธ์ระหว่าง ภาพลักษณ์ 

องค์กร และภาพลักษณ์ตราผลิตภัณฑ์ กับคุณภาพความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภค 

กับตราผลิตภัณฑ์
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กรอบแนวคิดการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผู้บริโภคท่ีใช้บริการธนาคารและเป็น 

เจ้าของบัญชีธนาคารในจังหวัดเชียงใหม่ โดยเก็บข้อมูลในช่วงเมษายน – มิถุนายน  

2561 ท้ังน้ี เน่ืองจากไม่ทราบจ�ำนวนประชากรเจ้าของบัญชีธนาคารท่ีแน่นอน  

จงึได้ก�ำหนดขนาดกลุม่ตวัอย่าง โดยใช้สตูรการค�ำนวณหากลุม่ตวัอย่างแบบไม่ทราบ 

จ�ำนวนประชากร ที่ระดับความคลาดเคลื่อน ± 5% (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2552)  

ได้ขนาดตัวอย่างจ�ำนวน 400 ราย จากนั้นจึงท�ำการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  

(purposive sampling) โดยท�ำการคัดเลือกตัวแทนของธนาคารพาณิชย์ 

ในประเทศไทย ซึ่งพิจารณาจากการจัดอันดับธนาคารแห่งปี 2560 (การเงิน 

การธนาคาร, 2560) และเลอืกเฉพาะธนาคารทีไ่ด้อนัดบั 1-4 ได้แก่ ธนาคารกรงุเทพ  

ธนาคารไทยพาณชิย์ ธนาคารกสกิรไทย และธนาคารกรงุไทย โดยจะเกบ็ข้อมลูจาก 

ธนาคารทั้ง 4 ธนาคาร ธนาคารละ 100 ราย



11 วารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2563

	 จากน้ันจึงเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ด้วยวิธีสุ่มตัวอย่างตามสะดวก  

(convenience sampling) จากเจ้าของบัญชีธนาคารท้ัง 4 แห่งข้างต้น  

จากกลุม่ตวัอย่างทีพ่บตามธนาคาร สถาบนัการศกึษา และแหล่งชมุชน เช่น ศนูย์การค้า  

อาคารส�ำนักงานในจังหวัดเชียงใหม่ จนได้กลุ่มตัวอย่างครบตามจ�ำนวน 400 คน  

ตามที่ได้ก�ำหนดไว้

	 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย

	 การศึกษาคร้ังน้ีได้ท�ำการทดสอบความเหมาะสมของตัวแปรโดยใช้วิธี  

Factor Analysis แก่ตัวแปรต่าง ๆ ได้แก่ ภาพลักษณ์องค์กรและภาพลักษณ ์

ตราผลิตภัณฑ์ คุณภาพความสัมพันธ ์ระหว ่างผู ้บริโภคกับตราผลิตภัณฑ์  

และความไว้วางใจต่อตราผลิตภัณฑ์ พบว่า ตัวแปรมีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบตั้งแต่  

0.500 ขึ้นไป จึงได้จ�ำนวนองค์ประกอบ (factors) ดังนี้

	 1. ตัวแปรอิสระ (independent variable) แบ่งได้เป็น 2 ตัวแปร ได้แก่  

ภาพลักษณ์องค์กร และภาพลักษณ์ตราผลิตภัณฑ์ โดยมีองค์ประกอบ ดังนี้

	 1.1 ภาพลักษณ์องค์กร (corporate image) 3 องค์ประกอบ ได้แก ่ 

ความรบัผดิชอบต่อสงัคม (social responsibility) ชือ่เสยีง (reputation) บคุลกิภาพ 

และความรู้สึก (personality)

	 1.2 ภาพลักษณ์ตราผลิตภัณฑ์ (brand image) 7 องค์ประกอบ ได้แก่  

การน�ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการ (product) ราคา (price) สถานท่ีให้บริการ/ 

การเข้าถึงการใช้บริการ (place) การส่งเสริมการตลาด (promotion) พนักงาน/ 

บุคลากร (people) กระบวนการ (process) บรรยากาศและลักษณะทางกายภาพ 

ของการให้บริการ (physical Evidence)

	 2. ตวัแปรตาม (dependent variable) คอื คณุภาพความสมัพนัธ์ระหว่าง 

ผู้บริโภคกับตราผลิตภัณฑ์ แบ่งได้เป็น 4 องค์ประกอบ ได้แก่

	 2.1 การเชือ่มโยงกบัตวัตนของผูบ้รโิภค (self-cognitive attachment)

	 2.2 ความพึงพอใจ (satisfaction)

	 2.3 ความสนทิสนมใกล้ชดิเชงิอารมณ์ความรูส้กึ (emotional intimacy) 

	 2.4 ความผูกพันเชิงพฤติกรรม (behavioral commitment)
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	 3. ตวัแปรก�ำกบั (moderator variable) คอื ตวัแปรทีส่่งผลกระทบให้กบั 

อทิธพิลของตวัแปรคูอ่ืน่ ในการวจิยันี ้ใช้ความไว้วางใจต่อตราผลติภณัฑ์เป็นตวัแปร 

ก�ำกับ เพื่อความถูกต้องไม่ใช่ความสัมพันธ์ปลอม แบ่งได้เป็น 2 องค์ประกอบ ได้แก่

	 3.1 ความน่าเชื่อถือ (reliability)

	 3.2 ความตั้งใจ (intention)

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมลู แบบสอบถาม (questionnaire) โดยแบ่ง 

แบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดังน้ี ส่วนท่ี 1 พฤติกรรมการใช้บริการธนาคาร  

ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์องค์กรและภาพลักษณ์ตราผลิตภัณฑ์  

ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นต่อคุณภาพความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคกับตราผลิตภัณฑ์  

และส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นต่อความไว้วางใจต่อตราผลิตภัณฑ์ โดยแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2-4 เป็นการสร้างค�ำถามแบบอันตรภาค (interval scale) แบ่งการให้ระดับ 

ความคดิเหน็เป็น 5 ระดบั ทีม่ค่ีาคะแนนตัง้แต่เหน็ด้วยอย่างยิง่ไปจนถงึไม่เหน็ด้วยอย่างยิง่

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถามในแต่ละส่วน จะมีรายละเอียด 

การวเิคราะห์โดยใช้สถติเิชงิพรรณนา (descriptive statistics) ประกอบด้วยค่าความถี่  

(frequency) ร้อยละ (percentage) ค่าเฉลีย่ (means) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(standard deviation) รวมทั้งใช้สถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics) ได้แก่  

การวเิคราะห์ความถดถอยพหคุณู (multiple regression analysis) และการวเิคราะห์ 

ความถดถอยพหุคูณแบบมีขั้นตอน (stepwise regression analysis)

สรุปผลการวิจัย

	 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น

	 พฤติกรรมการใช้บริการธนาคาร

	 ผลการศกึษาพบว่า กลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 400 คน เป็นผูบ้รโิภคทีใ่ช้บรกิาร 

ธนาคารเป็นระยะเวลา 1-5 ปี จ�ำนวน 178 คน คดิเปน็รอ้ยละ 44.50 โดยใช้บริการ 

ประเภทผลติภณัฑ์เงนิฝาก จ�ำนวน 375 คน คดิเป็นร้อยละ 93.75 และใช้บญัชหีลกั 
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ในการท�ำธุรกรรม คือ บัญชีธนาคารกรุงไทย จ�ำนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75 

เหตผุลในการใช้บรกิารธนาคารสงูสดุ 3 อนัดบั ได้แก่ ต้องการออมเงนิหรอืใช้บรกิาร 

สินเชื่อ จ�ำนวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 63.41 รองลงมา คือ มีจุดบริการมาก เช่น  

สาขาของธนาคาร เครื่องฝากเงินอัตโนมัติ (ATM) จ�ำนวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 

55.14 และเป็นธนาคารที่มีความมั่นคง/มีชื่อเสียง จ�ำนวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 

41.35 ตามล�ำดับ

	 ภาพลกัษณ์องค์กร (corporate image) และภาพลกัษณ์ตราผลติภณัฑ์  

(brand image)

	 กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์องค์กรและภาพลักษณ ์

ตราผลิตภัณฑ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.78) เรียงล�ำดับค่าเฉล่ีย 

แต่ละปัจจัย ได้ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ภาพลักษณ์องค์กรและภาพลักษณ์ตราผลิตภัณฑ์

ล�ำดับแปลผลค่าเฉลี่ยS.D.ภาพลักษณ์องค์กรและภาพลักษณ์ตราผลิตภัณฑ์

8มาก3.680.6481. ความรับผิดชอบต่อสังคม

7มาก3.810.6062. ชื่อเสียง

5มาก3.840.6233. บุคลิกภาพและความรู้สึก

4มาก3.880.6094. การน�ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการ

9มาก3.530.7075. ราคา

6มาก3.820.7216. สถานที่ให้บริการ/การเข้าถึงการใช้บริการ

10มาก3.520.6987. การส่งเสริมการตลาด

3มาก3.900.6878. พนักงาน/บุคลากร

1มาก3.920.6409. กระบวนการ

2มาก3.910.695
10. บรรยากาศและลักษณะทางกายภาพของการ

ให้บริการ

มาก3.780.502รวม
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	 คณุภาพความสมัพนัธ์ระหว่างผูบ้รโิภคกบัตราผลติภณัฑ์ (customer- 

brand relationships)

	 กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อคุณภาพความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภค 

กับตราผลิตภัณฑ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.58) เรียงล�ำดับค่าเฉลี่ย 

แต่ละปัจจัย ได้ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 คุณภาพความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคกับตราผลิตภัณฑ์

ล�ำดับแปลผลค่าเฉลี่ยS.D.
คุณภาพความสัมพันธ์ 

ระหว่างผู้บริโภคกับตราผลิตภัณฑ์

4ปานกลาง3.420.7421. การเชื่อมโยงกับตัวตนของผู้บริโภค

1มาก3.670.7342. ความพึงพอใจ

2มาก3.640.6733. ความสนิทสนมใกล้ชิดเชิงอารมณ์ความรู้สึก

3มาก3.580.7494. ความผูกพันเชิงพฤติกรรม

มาก3.580.502รวม

	 ความไว้วางใจต่อตราผลิตภัณฑ์ (brand trust)

	 กลุ ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อความไว้วางใจต่อตราผลิตภัณฑ์  

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.86) เรียงล�ำดับค่าเฉล่ียแต่ละปัจจัย  

ได้ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 ความไว้วางใจต่อตราผลิตภัณฑ์

ล�ำดับแปลผลค่าเฉลี่ยS.D.ความไว้วางใจต่อตราผลิตภัณฑ์

1มาก3.880.6441. ความน่าเชื่อถือ

2มาก3.830.6972. ความตั้งใจ

มาก3.860.634รวม
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	 2. ผลการทดสอบสมมติฐาน

	 เน่ืองจากการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีมีตัวแปรหลายตัวน้ัน หากตัวแปร 

มคีณุสมบตัไิม่สอดคล้องกบัข้อตกลงเบือ้งต้น ผลการวเิคราะห์ข้อมลูจะพรางลกัษณะ 

ทีไ่ม่สอดคล้องกบัข้อตกลงเบือ้งต้น ดงันัน้ ก่อนการวเิคราะห์ความถดถอยเชงิพหคุณู  

จ�ำเป็นต้องการท�ำการตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมลูทีใ่ช้ ได้แก่ 1) การตรวจสอบ 

ลกัษณะการแจกแจงความปกตขิองข้อมลู (normality) พบว่า ความเบ้ต�ำ่สดุ เท่ากบั  

-0.343 และค่าสูงสุด เท่ากับ -0.314 ส่วนค่าความโด่งต�่ำสุด เท่ากับ 0.011  

และค่าสูงสุดเท่ากับ 0.284 ซ่ึงมีค่าอยู่ระหว่าง -1 ถึง 1 แสดงว่า ข้อมูลมีการ 

แจกแจงแบบปกติ และ 2) การตรวจสอบค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

(multicollinearity) พบว่า ค่า Tolerance ของตวัแปรอสิระทกุตวัมค่ีาไม่เข้าใกล้ 0  

(> 0.5) และค่า Variance Inflation Factor (VIF) ของตวัแปรอสิระทกุตวั มค่ีาน้อยกว่า  

10 สรุปได้ว่า ตัวแปรอิสระแต่ละตัวเป็นอิสระต่อกัน

	 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 และ 2

	 การทดสอบสมมตฐิานการวจิยั โดยใช้การวเิคราะห์ความถดถอยพหคุณู  

(multiple regression analysis) มาใช้ในการวัดระดับอิทธิพลของภาพลักษณ ์

องค์กรและภาพลกัษณ์ตราผลติภณัฑ์ ทีม่ต่ีอคณุภาพความสมัพนัธ์ระหว่างผูบ้รโิภค

	 การทดสอบสมมติฐานที่ 1 และ 2 ซึ่งเป็นองค์ประกอบด้านภาพลักษณ ์

ร่วมกนั พบว่า ภาพลกัษณ์องค์กรและภาพลกัษณ์ตราผลติภณัฑ์ มอีทิธพิลต่อคณุภาพ 

ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคกับตราผลิตภัณฑ์ อย่างมีนัยส�ำคัญ สามารถอธิบาย 

รายละเอียดได้ ดังนี้

	 อทิธพิลของตวัแปรอสิระทัง้หมด 10 ตวั ประกอบด้วย ภาพลักษณ์องค์กร  

3 องค์ประกอบ ได้แก่ ความรบัผดิชอบต่อสงัคม (X1) ชือ่เสยีง (X2) และบคุลกิภาพ 

และความรูส้กึ (X3) และภาพลกัษณ์ตราผลติภณัฑ์ 7 องค์ประกอบ ได้แก่ การน�ำเสนอ 

ผลิตภัณฑ์และบริการ (X4) ราคา (X5) สถานที่ให้บริการ/การเข้าถึงการใช้บริการ  

(X6) การส่งเสรมิการตลาด (X7) พนกังาน/บคุลากร (X8) กระบวนการ (X9) บรรยากาศ 

และลักษณะทางกายภาพของการให้บริการ (X10) สามารถส่งผลต่อคุณภาพ 

ความสมัพนัธ์ระหว่างผูบ้รโิภคกบัตราผลติภณัฑ์ ซึง่เป็นตวัแปรตามทัง้ 4 องค์ประกอบ  

ได้แก่ การเช่ือมโยงกับตัวตนของผู้บริโภค (Y1) ความพึงพอใจของผู้บริโภค (Y2)  
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ความสนิทสนมใกล้ชิดเชิงอารมณ์ความรู้สึก (Y3) ความผูกพันเชิงพฤติกรรม (Y4)  

ผลการทดสอบระดับอิทธิพลของตัวแปรตามทีละองค์ประกอบ พบว่า

	 1) การเชือ่มโยงกบัตวัตนของผูบ้รโิภค สามารถสร้างรปูแบบเป็นสมการ 

ถดถอย ดังนี้

	 Y1 = b0 + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4 + b5X5 + b6X6  

+ b7X7 + b8X8+ b9X9 + b10X10

	 ภาพลักษณ์องค์กรและภาพลักษณ์ตราผลิตภัณฑ์ มีอิทธิพลต่อคุณภาพ 

ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคกับตราผลิตภัณฑ์ด้านการเช่ือมโยงกับตัวตนของ 

ผูบ้รโิภค ร้อยละ 40.90 (R2 = 0.409) โดยมคีวามสมัพนัธ์แปรผนัตามกนัในเชงิบวก  

(R = 0.640) เมื่อพิจารณาจากค่านัยส�ำคัญทางสถิติ พบว่า ภาพลักษณ์องค์กรและ 

ภาพลักษณ์ตราผลิตภัณฑ์ ในด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ราคา และการส่งเสริม 

การตลาด มีผลต่อการเชื่อมโยงกับตัวตนของผู้บริโภค อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

	 2) ความพงึพอใจของผูบ้รโิภค สามารถสร้างรปูแบบเป็นสมการถดถอย  

ดังนี้

	 Y2 = b0 + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4 + b5X5 + b6X6  

+ b7X7 + b8X8+ b9X9 + b10X10

	 ภาพลักษณ์องค์กรและภาพลักษณ์ตราผลิตภัณฑ์ มีอิทธิพลต่อคุณภาพ 

ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคกับตราผลิตภัณฑ์ด้านความพึงพอใจของผู้บริโภค  

ร้อยละ 53.20 (R2 = 0.532) โดยมคีวามสมัพนัธ์แปรผนัตามกนัในเชงิบวก (R = 0.729)  

เม่ือพิจารณาจากค่านัยส�ำคัญทางสถิติ พบว่า ภาพลักษณ์องค์กรและภาพลักษณ์ 

ตราผลติภณัฑ์ ในด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม บคุลกิภาพและความรูส้กึ การน�ำเสนอ 

ผลิตภัณฑ์และบริการ ราคา การส่งเสริมการตลาด พนักงาน/บุคลากร บรรยากาศ 

และลักษณะทางกายภาพของการให้บริการ มีผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภค  

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

	 3) ความสนทิสนมใกล้ชดิเชงิอารมณ์ความรูส้กึของผูบ้รโิภค สามารถสร้าง 

รูปแบบเป็นสมการถดถอย ดังนี้

	 Y3 = b0 + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4 + b5X5 + b6X6  

+ b7X7 + b8X8+ b9X9 + b10X10
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	 ภาพลักษณ์องค์กรและภาพลักษณ์ตราผลิตภัณฑ์ มีอิทธิพลต่อคุณภาพ 

ความสัมพันธ์ระหว่างผู ้บริโภคกับตราผลิตภัณฑ์ด้านความสนิทสนมใกล้ชิด 

เชงิอารมณ์ความรูส้กึของผูบ้รโิภค ร้อยละ 52.10 (R2 = 0.521) โดยมคีวามสมัพนัธ์ 

แปรผนัตามกนัในเชงิบวก (R = 0.722) เมือ่พจิารณาจากค่านยัส�ำคญัทางสถติ ิพบว่า  

ภาพลักษณ์องค์กรและภาพลักษณ์ตราผลิตภัณฑ์ ในด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  

บุคลิกภาพและความรู้สึก การน�ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการ ราคา การส่งเสริม 

การตลาด พนกังาน/บคุลากร บรรยากาศและลกัษณะทางกายภาพของการให้บรกิาร  

มีผลต่อ ความสนิทสนมใกล้ชิดเชิงอารมณ์ความรู้สึกของผู้บริโภค อย่างมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติ

	 4) ความผูกพันเชิงพฤติกรรมของผู้บริโภค สามารถสร้างรูปแบบเป็น 

สมการถดถอย ดังนี้

	 Y4 = b0 + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4 + b5X5 + b6X6  

+ b7X7 + b8X8+ b9X9 + b10X10

	 ภาพลักษณ์องค์กรและภาพลักษณ์ตราผลิตภัณฑ์ มีอิทธิพลต่อคุณภาพ 

ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคกับตราผลิตภัณฑ์ด้านความผูกพันเชิงพฤติกรรม 

ของผูบ้รโิภค ร้อยละ 44.50 (R2 = 0.445) โดยมคีวามสมัพนัธ์แปรผนัตามกนัในเชงิบวก  

(R = 0.667) เมื่อพิจารณาจากค่านัยส�ำคัญทางสถิติ พบว่า ภาพลักษณ์องค์กรและ 

ภาพลกัษณ์ตราผลติภณัฑ์ ในด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม ชือ่เสยีง และราคา มผีลต่อ  

ความผูกพันเชิงพฤติกรรมของผู้บริโภค อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ
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ตารางท่ี 4 สรุปความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์องค์กรและภาพลักษณ ์

ตราผลิตภัณฑ์ ที่ส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคกับตราผลิตภัณฑ์

คุณภาพความสัมพันธ์ระหว่าง 

ผู้บริโภคกับตราผลิตภัณฑ์ภาพลักษณ์องค์กรและ

ภาพลกัษณ์ตราผลติภณัฑ์ Behavioral 

Commitment

Emotional 

Intimacy
Satisfaction

Self-Cognitive 

Attachment

B = 0.201

p-value = 

0.004**

B = 0.166

p-value = 

0.004**

B = 0.167

p-value = 

0.007**

B = 0.255

p-value = 

0.000**

1. ความรับผิดชอบต่อสังคม

B = 0.175

p-value = 

0.020*

B = 0.170

p-value = 

0.007**

--2. ชื่อเสียง

-

B = 0.183

p-value = 

0.005**

B = 0.221

p-value = 

0.002**

-3. บุคลิกภาพและความรู้สึก

--

B = -0.145

p-value = 

0.026*

-
4. การน�ำเสนอผลิตภัณฑ์และ

บริการ

B = 0.243

p-value = 

0.000**

B = 0.098

p-value = 

0.028*

B = 0.177

p-value = 

0.000**

B = 0.155

p-value = 

0.004**

5. ราคา

----
6. สถานที่ให้บริการ/การเข้าถึง

การใช้บริการ

-

B = 0.148

p-value = 

0.002**

B = 0.210

p-value = 

0.000**

B = 0.215

p-value = 

0.000**

7. การส่งเสริมการตลาด

--

B = 0.173

p-value = 

0.001**

-8. พนักงาน/บุคลากร
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คุณภาพความสัมพันธ์ระหว่าง 

ผู้บริโภคกับตราผลิตภัณฑ์ภาพลักษณ์องค์กรและ

ภาพลกัษณ์ตราผลติภณัฑ์ Behavioral 

Commitment

Emotional 

Intimacy
Satisfaction

Self-Cognitive 

Attachment

----9. กระบวนการ

--

B = 0.156

p-value = 

0.005**

-
10. บรรยากาศและลักษณะ 

ทางกายภาพฯ

หมายเหตุ:  	 * คือ มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 ** คือ มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

	 *, ** ยอมรบั หมายถงึ เป็นตวัแปรทีส่่งผลต่อคณุภาพความสมัพนัธ์ระหว่างผูบ้รโิภค

กับตราผลิตภัณฑ์

   	 - ปฏิเสธ หมายถึง ไม่เป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อคุณภาพความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภค 

กับตราผลิตภัณฑ์

	 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 

	 การทดสอบสมมติฐาน โดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 

แบบมขีัน้ตอน (stepwise regression analysis) เพือ่วเิคราะห์ความน่าเชือ่ถอื (R1)  

ในฐานะตัวแปรก�ำกับ ท่ีมีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่าง ภาพลักษณ์องค์กร 

และภาพลักษณ์ตราผลิตภัณฑ์ กับคุณภาพความสัมพันธ์ของผู ้บริโภคกับ 

ตราผลิตภัณฑ์ ทั้ง 4 องค์ประกอบ

	 ท้ังน้ี การทดสอบตัวแปรก�ำกับจะเป็นจริงก็ต่อเม่ือปฏิสัมพันธ์ระหว่าง 

ตวัแปรอสิระกบัตวัแปรก�ำกบั (ตวัแปรอสิระ x ตวัแปรก�ำกบั) มอีทิธพิลต่อตวัแปรตาม 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ จึงท�ำการทดสอบตัวแปรอิสระท้ังหมด (Xi) 10 ตัว  

ตวัแปรก�ำกบั (Ri) 1 ตวั และตวัแปรปฏสิมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระและตวัแปรก�ำกบั  

(Xi x Ri) 10 ตัว ผลการศึกษาพบว่า ความน่าเชื่อถือเป็นตัวแปรก�ำกับที่ส่งผลต่อ 

ความสมัพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์องค์กรและภาพลกัษณ์ตราผลติภณัฑ์ กบัคณุภาพ 

ความสมัพนัธ์ของผูบ้รโิภคกบัตราผลติภณัฑ์ อย่างมนียัส�ำคญั โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
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	 1. การเชือ่มโยงกบัตวัตนของผูบ้รโิภค พบว่า มตีวัแปร 4 ตวั ทีม่อีทิธพิล 

ต่อการเชื่อมโยงกับตัวตนของผู้บริโภค ได้แก่

	 	 1) ความรับผิดชอบต่อสังคม x ความน่าเชื่อถือ (X1 x R1)

	 	 2) บุคลิกภาพและความรู้สึก x ความน่าเชื่อถือ (X3 x R1)

	 	 3) การส่งเสริมการตลาด x ความน่าเชื่อถือ (X7 x R1)

	 	 4) พนักงาน/บุคลากร x ความน่าเชื่อถือ (X8 x R1)

	 สามารถสร้างรูปแบบเป็นสมการถดถอย ดังนี้

	 Y1 = 1.780 - 0.038 (X2 x R1) + 0.032 (X3 x R1) + 0.067 (X7 x R1)  

+ 0.056 (X8 x R1)

	 ความน่าเชื่อถือเมื่อเป็นตัวแปรก�ำกับจะส่งผลให้ความสัมพันธ์ของ 

ภาพลักษณ์องค์กรและภาพลักษณ์ตราผลิตภัณฑ์ ที่มีต่อคุณภาพความสัมพันธ์ของ 

ผู้บริโภคกับตราผลิตภัณฑ์ด้านการเชื่อมโยงกับตัวตนของผู้บริโภค มีอิทธิพลต่อกัน 

ร้อยละ 43.20 (R2 = 0.432) โดยมคีวามสมัพนัธ์แปรผนัตามกนัในเชงิบวก (R = 0.657)  

โดยปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเช่ือมโยงกับตัวตนของผู้บริโภค มี 4 ปัจจัย ได้แก่  

ความรับผิดชอบต่อสังคม บุคลิกภาพและความรู้สึก การส่งเสริมการตลาด และ 

พนักงาน/บุคลากร

	 2. ความพึงพอใจ พบว่า มีตัวแปร 5 ตัว ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ 

 ได้แก่

	 	 1) การส่งเสริมการตลาด x ความน่าเชื่อถือ (X7 x R1)

	 	 2) บรรยากาศและลักษณะทางกายภาพของการให้บริการ x  

ความน่าเชื่อถือ (X10 x R1)

	 	 3) ความรับผิดชอบต่อสังคม (X1)

	 	 4) บุคลิกภาพและความรู้สึก (X3)

	 	 5) กระบวนการ (X9)

	 สามารถสร้างรูปแบบเป็นสมการถดถอย ดังนี้

	 Y2 = 1.428 + 0.067 (X7 x R1) + 0.043 (X10 x R1) + 0.130 (X1)  

+ 0.164 (X3) - 0.120 (X9)
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	 ความน่าเชื่อถือเมื่อเป็นตัวแปรก�ำกับจะส่งผลให้ความสัมพันธ์ของ 

ภาพลักษณ์องค์กรและภาพลักษณ์ตราผลิตภัณฑ์ ที่มีต่อคุณภาพความสัมพันธ์ของ 

ผู้บริโภคกับตราผลิตภัณฑ์ด้านความพึงพอใจ มีอิทธิพลต่อกันร้อยละ 56.40  

(R2 = 0.564) โดยมคีวามสมัพนัธ์แปรผนัตามกนัในเชงิบวก (R = 0.751) โดยปัจจยั 

ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ มี 2 ปัจจัย ได้แก่ การส่งเสริมการตลาด และบรรยากาศ 

และลักษณะทางกายภาพของการให้บริการ

	 3. ความสนิทสนมใกล้ชิดเชิงอารมณ์ความรู้สึก พบว่า มีตัวแปร 3 ตัว  

ที่มีอิทธิพลต่อความสนิทสนมใกล้ชิดเชิงอารมณ์ความรู้สึก ได้แก่

	 	 1) ความรับผิดชอบต่อสังคม x ความน่าเชื่อถือ (X1 x R1)

	 	 2) บุคลิกภาพและความรู้สึก x ความน่าเชื่อถือ (X3 x R1)

	 	 3) การส่งเสริมการตลาด x ความน่าเชื่อถือ (X7 x R1)

	 สามารถสร้างรูปแบบเป็นสมการถดถอย ดังนี้

	 Y3 = 1.806 + 0.035 (X1 x R1) + 0.044 (X3 x R1) + 0.047 (X7 x R1) 

	 ความน่าเชื่อถือเมื่อเป็นตัวแปรก�ำกับจะส่งผลให้ความสัมพันธ์ของ 

ภาพลักษณ์องค์กรและภาพลักษณ์ตราผลิตภัณฑ์ ที่มีต่อคุณภาพความสัมพันธ์ของ 

ผูบ้รโิภคกบัตราผลติภณัฑ์ด้านความสนทิสนมใกล้ชดิเชงิอารมณ์ความรูส้กึ มอีทิธพิล 

ต่อกันร้อยละ 58.90 (R2 = 0.589) โดยมีความสัมพันธ์แปรผันตามกันในเชิงบวก  

(R = 0.768) โดยปัจจยัทีส่่งผลต่อความสนทิสนมใกล้ชดิเชงิอารมณ์ความรูส้กึ ม ี3 ปัจจยั  

ได้แก่ ความรบัผดิชอบต่อสงัคม บคุลกิภาพและความรูส้กึ และการส่งเสรมิการตลาด

	 4. ความผูกพันเชิงพฤติกรรม พบว่า มีตัวแปร 5 ตัว ท่ีมีอิทธิพลต่อ 

ความผูกพันเชิงพฤติกรรม ได้แก่

	 	 1) ความรับผิดชอบต่อสังคม x ความน่าเชื่อถือ (X1 x R1)

	 	 2) ราคา x ความน่าเชื่อถือขององค์กร (X5 x R1)

	 	 3) การส่งเสริมการตลาด x ความน่าเชื่อถือ (X7 x R1)

	 	 4) ความรับผิดชอบต่อสังคม (X1)

	 	 5) ความน่าเชื่อถือ (R1)
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	 สามารถสร้างรูปแบบเป็นสมการถดถอย ดังนี้

	 Y4 = 0.700 - 0.111 (X1 x R1) + 0.033 (X5 x R1) + 0.036 (X7 x R1) 

+ 0.601 (X1) + 0.698 (R1)

	 ความน่าเชื่อถือเมื่อเป็นตัวแปรก�ำกับจะส่งผลให้ความสัมพันธ์ของ 

ภาพลักษณ์องค์กรและภาพลักษณ์ตราผลิตภัณฑ์ ที่มีต่อคุณภาพความสัมพันธ์ของ 

ผูบ้รโิภคกบัตราผลติภณัฑ์ ในด้านความผกูพนัเชงิพฤตกิรรม มอีทิธพิลต่อกนัร้อยละ 

58.90 (R2 = 0.589) โดยมีความสัมพันธ์แปรผันตามกันในเชิงบวก (R = 0.768)  

โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันเชิงพฤติกรรม มี 3 ปัจจัย ได้แก่ ความรับผิดชอบ 

ต่อสังคม ราคา และการส่งเสริมการตลาด

ตารางท่ี 5 ความน่าเช่ือถือ ในฐานะเป็นตัวแปรก�ำกับความสัมพันธ์ระหว่าง  

ภาพลักษณ์องค์กรและภาพลักษณ์ตราผลิตภัณฑ์ ที่ส่งผลต่อคุณภาพความสัมพันธ ์

ของผู้บริโภคกับตราผลิตภัณฑ์

คุณภาพความสัมพันธ์ระหว่าง 

ผู้บริโภคกับตราผลิตภัณฑ์ภาพลักษณ์องค์กรและ

ภาพลกัษณ์ตราผลติภณัฑ์ Behavioral 

Commitment

Emotional 

Intimacy
Satisfaction

Self-Cognitive 

Attachment

B = -0.111

p-value = 

0.047*

B = 0.035

p-value = 

0.003**

-

B = -0.038

p-value = 

0.004**

1. ความรับผิดชอบต่อสังคม

----2. ชื่อเสียง

-

B = 0.044

p-value = 

0.000**

-

B = 0.032

p-value = 

0.035*

3. บุคลิกภาพและความรู้สึก

----
4. การน�ำเสนอผลิตภัณฑ์และ

บริการ
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คุณภาพความสัมพันธ์ระหว่าง 

ผู้บริโภคกับตราผลิตภัณฑ์ภาพลักษณ์องค์กรและ

ภาพลกัษณ์ตราผลติภณัฑ์ Behavioral 

Commitment

Emotional 

Intimacy
Satisfaction

Self-Cognitive 

Attachment

B = 0.033

p-value = 

0.005**

---5. ราคา

----
6. สถานที่ให้บริการ/การเข้าถึง

การใช้บริการ

B = 0.036

p-value = 

0.004**

B = 0.047

p-value = 

0.000**

B = 0.067

p-value = 

0.000**

B = 0.067

p-value = 

0.000**

7. การส่งเสริมการตลาด

---

B = 0.056

p-value = 

0.000**

8. พนักงาน/บุคลากร

----9. กระบวนการ

--

B = 0.043

p-value = 

0.000**

-
10. บรรยากาศและลักษณะ 

ทางกายภาพฯ

หมายเหตุ:	 * คือ มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 ** คือ มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

	 *, ** ยอมรบั หมายถงึ ความน่าเชือ่ถอืเป็นตวัแปรก�ำกบัทีม่อีทิธพิลต่อความสมัพนัธ์ 

ระหว่างภาพลักษณ์องค์กรและภาพลักษณ์ตราผลิตภัณฑ์ กับคุณภาพความสัมพันธ์ของผู้บริโภค 

กับตราผลิตภัณฑ์

	 -  ปฏเิสธ หมายถงึ ความน่าเชือ่ถอื ไม่เป็นตวัแปรก�ำกบัทีม่อีทิธพิลต่อความสมัพนัธ์ 

ระหว่างภาพลักษณ์องค์กรและภาพลักษณ์ตราผลิตภัณฑ์ กับคุณภาพความสัมพันธ์ของผู้บริโภค 

กับตราผลิตภัณฑ์
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	 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4

	 การทดสอบสมมติฐาน โดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณแบบ 

มีข้ันตอน (stepwise regression analysis) เพ่ือวิเคราะห์ความต้ังใจ (R2)  

ในฐานะตัวแปรก�ำกับ ท่ีมีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่าง ภาพลักษณ์องค์กร 

และภาพลักษณ์ตราผลิตภัณฑ ์  กับคุณภาพความสัมพันธ ์ของผู ้บริ โภค 

กับตราผลิตภัณฑ์ ทั้ง 4 องค์ประกอบ

	 ท้ังน้ี การทดสอบตัวแปรก�ำกับจะเป็นจริงก็ต่อเม่ือปฏิสัมพันธ์ระหว่าง 

ตวัแปรอสิระกบัตวัแปรก�ำกบั (ตวัแปรอสิระ x ตวัแปรก�ำกบั) มอีทิธพิลต่อตวัแปรตาม 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ จึงท�ำการทดสอบตัวแปรอิสระท้ังหมด (Xi) 10 ตัว  

ตวัแปรก�ำกบั (Ri) 1 ตวั และตวัแปรปฏสิมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระและตวัแปรก�ำกบั  

(Xi x Ri) 10 ตัว ผลการศึกษาพบว่า ความต้ังใจเป็นตัวแปรก�ำกับท่ีส่งผลต่อ 

ความสมัพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์องค์กรและภาพลกัษณ์ตราผลติภณัฑ์ กบัคณุภาพ 

ความสมัพนัธ์ของผูบ้รโิภคกบัตราผลติภณัฑ์ อย่างมนียัส�ำคญั โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

	 1. การเชือ่มโยงกบัตวัตนของผูบ้รโิภค พบว่า มตีวัแปร 4 ตวั ทีม่อีทิธพิล  

ได้แก่

	 	 1) ความรับผิดชอบต่อสังคม x ความตั้งใจ (X1 x R2)

	 	 2) ชื่อเสียง (X2)

	 	 3) ราคา (X5)

	 	 4) การส่งเสริมการตลาด (X7)

	 สามารถสร้างรูปแบบเป็นสมการถดถอย ดังนี้

	 Y1 = 0.847 + 0.055 (X1 x R2) + 0.173 (X2) + 0.102 (X5) + 0.217 (X7) 

 	 ความตัง้ใจเมือ่เป็นตวัแปรก�ำกบัจะส่งผลให้ความสมัพนัธ์ของภาพลกัษณ์ 

องค์กรและภาพลักษณ์ตราผลิตภัณฑ์ ที่มีต่อคุณภาพความสัมพันธ์ของผู้บริโภค 

กับตราผลิตภัณฑ์ด้านการเช่ือมโยงกับตัวตนของผู้บริโภค มีอิทธิพลต่อกันร้อยละ 

 41.30 (R2 = 0.413) โดยมีความสัมพันธ์แปรผันตามกันในเชิงบวก (R = 0.643)  

โดยปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเช่ือมโยงกับตัวตนของผู้บริโภคมีเพียง 1 ปัจจัย ได้แก ่ 

ความรับผิดชอบต่อสังคม
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	 2. ความพึงพอใจ พบว่า มีตัวแปร 7 ตัว ที่มีอิทธิพล ได้แก่

	 	 1) บุคลิกภาพและความรู้สึก x ความตั้งใจ (X3 x R2)

	 	 2) การส่งเสริมการตลาด x ความตั้งใจ (X7 x R2)

	 	 3) พนักงาน/บุคลากรx ความตั้งใจ (X8 x R2)

	 	 4) กระบวนการ x ความตั้งใจ (X9 x R2)

	 	 5) ความรับผิดชอบต่อสังคม (X1)

	 	 6) ราคา (X5)

	 	 7) บรรยากาศและลักษณะทางกายภาพของการให้บริการ (X10)

	 สามารถสร้างรูปแบบเป็นสมการถดถอย ดังนี้

	 Y2 = 0.975 + 0.045 (X3 x R2) + 0.044 (X7 x R2) + 0.030 (X8 x R2)  

- 0.040 (X9 x R2) + 0.158 (X1) + 0.097 (X5) + 0.167 (X10) 

	 ความตัง้ใจเมือ่เป็นตวัแปรก�ำกบัจะส่งผลให้ความสมัพนัธ์ของภาพลกัษณ์ 

องค์กรและภาพลักษณ์ตราผลิตภัณฑ์ ที่มีต่อคุณภาพความสัมพันธ์ของผู้บริโภค 

กับตราผลิตภัณฑ์ด้านความพึงพอใจ มีอิทธิพลต่อกันร้อยละ 55.80 (R2 = 0.558)  

โดยมีความสัมพันธ์แปรผันตามกันในเชิงบวก (R = 0.747) โดยปัจจัยท่ีส่งผลต่อ 

ความพึงพอใจ มี 4 ปัจจัย ได้แก่ บุคลิกภาพและความรู้สึก การส่งเสริมการตลาด  

พนักงาน/บุคลากร และกระบวนการ

	 3. ความสนิทสนมใกล้ชิดเชิงอารมณ์ความรู้สึก พบว่า มีตัวแปร 5 ตัว  

ที่มีอิทธิพล ได้แก่

	 	 1) ชื่อเสียง x ความตั้งใจ (X2 x R2)

	 	 2) บุคลิกภาพและความรู้สึก x ความตั้งใจ (X3 x R2)

	 	 3) ความรับผิดชอบต่อสังคม (X1)

	 	 4) สถานที่ให้บริการ/การเข้าถึงการใช้บริการ (X6)

	 	 5) การส่งเสริมการตลาด (X7)

	 สามารถสร้างรูปแบบเป็นสมการถดถอย ดังนี้

	 Y = 1.108 + 0.036 (X2 x R2) + 0.037 (X3 x R2) + 0.154 (X1)  

+ 0.086 (X6) + 0.155 (X7) 
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	 ความตัง้ใจ เมือ่เป็นตวัแปรก�ำกบัจะส่งผลให้ความสมัพนัธ์ของภาพลกัษณ์ 

องค์กรและภาพลักษณ์ตราผลิตภัณฑ์ ที่มีต่อคุณภาพความสัมพันธ์ของผู้บริโภค 

กับตราผลิตภัณฑ์ด้านความสนิทสนมใกล้ชิดเชิงอารมณ์ความรู้สึก มีอิทธิพลต่อกัน 

ร้อยละ 55.50 (R2 = 0.555) โดยมคีวามสมัพนัธ์แปรผนัตามกนัในเชงิบวก (R = 0.745)  

โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อความสนิทสนมใกล้ชิดเชิงอารมณ์ความรู้สึก มี 2 ปัจจัย ได้แก่ 

ชื่อเสียง และบุคลิกภาพและความรู้สึก

	 4. ความผูกพันเชิงพฤติกรรม พบว่า มีตัวแปร 4 ตัว ที่มีอิทธิพล ได้แก่

	 	 1) ชื่อเสียง x ความตั้งใจ (X2 x R2)

	 	 2) การส่งเสริมการตลาด x ความตั้งใจ (X7 x R2)

	 	 3) ความรับผิดชอบต่อสังคม (X1)

	 	 4) ราคา (X5)

	 สามารถสร้างรูปแบบเป็นสมการถดถอย ดังนี้

	 Y4 = 1.046 + 0.056 (X2 x R2) + 0.024 (X7 x R2) + 0.190 (X1) 

+ 0.189 (X5)

	 ความตัง้ใจเมือ่เป็นตวัแปรก�ำกบัจะส่งผลให้ความสมัพนัธ์ของภาพลกัษณ์ 

องค์กรและภาพลักษณ์ตราผลิตภัณฑ์ ที่มีต่อคุณภาพความสัมพันธ์ของผู้บริโภค 

กับตราผลิตภัณฑ์ ในด้านความผูกพันเชิงพฤติกรรม มีอิทธิพลต่อกันร้อยละ 47.90  

(R2 = 0.479) โดยมคีวามสมัพนัธ์แปรผนัตามกนัในเชงิบวก (R = 0.692) โดยปัจจยั 

ที่ส่งผลต่อความผูกพันเชิงพฤติกรรม มี 2 ปัจจัย ได้แก่ ชื่อเสียง และการส่งเสริม 

การตลาด
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ตารางที่ 6 ความตั้งใจ ในฐานะเป็นตัวแปรก�ำกับความสัมพันธ์ระหว่าง ภาพลักษณ ์

องค์กรและภาพลกัษณ์ตราผลติภณัฑ์ ทีส่่งผลต่อคณุภาพความสมัพนัธ์ของผูบ้รโิภค 

กับตราผลิตภัณฑ์

คุณภาพความสัมพันธ์ระหว่าง 

ผู้บริโภคกับตราผลิตภัณฑ์ภาพลักษณ์องค์กรและ

ภาพลกัษณ์ตราผลติภณัฑ์ Behavioral 

Commitment

Emotional 

Intimacy
Satisfaction

Self-Cognitive 

Attachment

---

B = -0.055

p-value = 

0.000**

1. ความรับผิดชอบต่อสังคม

B = 0.056

p-value = 

0.000**

B = 0.036

p-value = 

0.010**

--2. ชื่อเสียง

-

B = 0.037

p-value = 

0.004**

B = -0.045

p-value = 

0.001**

-3. บุคลิกภาพและความรู้สึก

----
4. การน�ำเสนอผลิตภัณฑ์และ

บริการ

----5. ราคา

----
6. สถานที่ให้บริการ/การเข้าถึง

การใช้บริการ

B = 0.024

p-value = 

0.044*

-

B = 0.044

p-value = 

0.000**

-7. การส่งเสริมการตลาด

--

B = 0.030

p-value = 

0.019*

-8. พนักงาน/บุคลากร
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คุณภาพความสัมพันธ์ระหว่าง 

ผู้บริโภคกับตราผลิตภัณฑ์ภาพลักษณ์องค์กรและ

ภาพลกัษณ์ตราผลติภณัฑ์ Behavioral 

Commitment

Emotional 

Intimacy
Satisfaction

Self-Cognitive 

Attachment

--

B = -0.040

p-value = 

0.003**

-9. กระบวนการ

----
10. บรรยากาศและลักษณะ 

ทางกายภาพฯ

หมายเหตุ:	 * คือ มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 ** คือ มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

	 *, ** ยอมรบั หมายถงึ ความน่าเชือ่ถอืเป็นตวัแปรก�ำกบัทีม่อีทิธพิลต่อความสมัพนัธ์ 

ระหว่างภาพลักษณ์องค์กรและภาพลักษณ์ตราผลิตภัณฑ์ กับคุณภาพความสัมพันธ์ของผู้บริโภค 

กับตราผลิตภัณฑ์

	 -  ปฏเิสธ หมายถงึ ความน่าเชือ่ถอื ไม่เป็นตวัแปรก�ำกบัทีม่อีทิธพิลต่อความสมัพนัธ์ 

ระหว่างภาพลักษณ์องค์กรและภาพลักษณ์ตราผลิตภัณฑ์ กับคุณภาพความสัมพันธ์ของผู้บริโภค 

กับตราผลิตภัณฑ์

อภิปรายผลการวิจัย

	 ภาพลักษณ์องค์กรและภาพลักษณ์ตราผลิตภัณฑ์ พบว่า องค์ประกอบ 

ด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม และราคา ส่งผลต่อคณุภาพความสมัพนัธ์ของผูบ้รโิภค 

กบัตราผลติภณัฑ์ในทกุองค์ประกอบไม่ว่าจะเป็นการเชือ่มโยงตวัตน ความพงึพอใจ  

ความสนิทสนม และความผูกพันเชิงพฤติกรรม สอดคล้องกับ ลลิลทิพย์ พัฒนสาร  

(2555) ที่ศึกษาเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจกับการ 

รับรู้เก่ียวกับองค์กรและตราผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภค พบว่า การรับรู้กิจกรรม 

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจมีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์องค์กร  

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ซ่ึง Fournier (1998) มองว่า ผู้บริโภคท่ีมีคุณภาพ 

ความสัมพันธ์กับตราผลิตภัณฑ์สูง จะมีแนวโน้มในการซ้ือสินค้าจากตราผลิตภัณฑ ์

เพ่ิมข้ึน รวมท้ังยังเพ่ิมความถ่ีในการมีปฏิสัมพันธ์กับกิจกรรมของตราผลิตภัณฑ์ 
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เพ่ิมมากข้ึนด้วย จะเห็นได้ว่าเม่ือผู้บริโภคมีความสัมพันธ์ท่ีดีต่อตราผลิตภัณฑ์  

ย่อมส่งผลให้การตัดสินใจมีแนวโน้มสูงขึ้นนั่นเอง 

	 ผลการศึกษาพบว่า ภาพลักษณ์องค์กรในทุกองค์ประกอบไม่ว่าจะเป็น 

ความรบัผดิขอบต่อสงัคม ชือ่เสยีง บคุลกิภาพและความรูส้กึ ส่งผลให้ความสนทิสนม 

ใกล้ชิดเชิงอารมณ์ความรู้สึกของผู้บริโภคเพ่ิมข้ึน สอดคล้องกับการศึกษาของ  

ลลิลทิพย์ ชัยมโนนาถ (2556) ท่ีท�ำการศึกษาบทบาทของคุณภาพความสัมพันธ์ 

ระหว่างผู้บริโภคกับตราผลิตภัณฑ์ต่อการประเมินการขยายตราผลิตภัณฑ์ของ 

ผู้บริโภค พบว่า ผลการวัดคุณภาพความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคกับตราผลิตภัณฑ์ 

มิติด้านความสนิทสนมใกล้ชิดเชิงอารมณ์ความรู้สึกมีค่าเฉล่ียรวมสูงสุดซ่ึงเม่ือ 

ผูบ้รโิภคมคีวามสนทิสนมหรอืคุน้เคยต่อตราผลติภณัฑ์ ย่อมส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้ 

หรือการใช้บริการที่เพิ่มมากขึ้น

	 ความน่าเช่ือถือเป็นตัวแปรก�ำกับท่ีช่วยท�ำให้ภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ 

ในองค์ประกอบด้านการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อคุณภาพความสัมพันธ์ 

ระหว่างผู้บริโภคกับตราผลิตภัณฑ์ในทุกองค์ประกอบ ตามท่ี Ballester (2004)  

ได้กล่าวถึงความน่าเชื่อถือว่า เกี่ยวข้องกับความคาดหวังของผู้บริโภคเป็นสิ่งส�ำคัญ 

ท่ีก่อให้เกิดไว้วางใจในตราผลิตภัณฑ์ หากตราผลิตภัณฑ์สามารถกระท�ำตาม 

ค�ำสัญญาท่ีให้ไว้ได้ จะท�ำให้ผู้บริโภคเกิดความไว้วางใจส่งผลให้ตราผลิตภัณฑ ์

ประสบความส�ำเร็จ สอดคล้องกับการศึกษาของ สุมิตรา มหาศาลสมบัติ (2555)  

ได้ท�ำการเปรียบเทียบภาพลักษณ์ ความเชื่อมั่นของผู้บริโภค และกลยุทธ์การตลาด 

ในธุรกิจบริการธนาคารไทยพาณิชย์ กรณีศึกษา: ส่วนงานบริการเงินฝากธนาคาร 

ไทยพาณิชย์ จ�ำกัด (มหาชน) และธนาคารกรุงเทพ จ�ำกัด (มหาชน) ผลการศึกษา 

พบว่า การส่งเสรมิการตลาดทีม่คีวามสอดคล้องและต่อเนือ่งให้ผูบ้รโิภคมคีวามรูส้กึ 

ได้รับผลประโยชน์และช่วยเหลือผู้บริโภคในด้านการเงินน้ัน ท�ำให้ผู้บริโภคหันมา 

ฝากเงินกับธนาคาร มีสาขาท่ีสามารถรองรับการให้บริการได้อย่างมากมาย  

เพราะมีสาขาท่ีมากท่ีสุดประเทศไทย และสามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้อย่างท่ัวถึง 

ในทุก ๆ พื้นที่ มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย พร้อมพนักงานที่สามารถตอบข้อซักถามได้ 

ทุกปัญหา และการสร้างความแตกต่างด้านบุคลากร จะเห็นได้ว่าการส่งเสริม 

การตลาด หากตราผลติภณัฑ์มคีวามน่าเชือ่ถอืร่วมด้วย จะยิง่ส่งผลต่อความสมัพนัธ์ 
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ที่ดีกับผู้บริโภค อันจะท�ำให้เกิดการใช้บริการธนาคารเพิ่มมากขึ้นนั่นเอง

	 ผลการศกึษาความไว้วางใจต่อตราผลติภณัฑ์ ทัง้สององค์ประกอบ ได้แก่ 

ความน่าเชือ่ถอื และความตัง้ใจ ในฐานะตวัแปรก�ำกบัความสมัพนัธ์ พบว่า ความเชือ่ถอื 

และความต้ังใจ เป็นตัวแปรก�ำกับท่ีมีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ 

องค์กรและภาพลักษณ์ตราผลิตภัณฑ์ กับคุณภาพความสัมพันธ์ของผู้บริโภคกับ 

ตราผลติภณัฑ์ อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.05 และ 0.01 ซึง่เป็นไปในทศิทาง 

เดียวกันกับ อรญา มาณวพัฒน์ (2554) ได้ศึกษาประสบการณ์ ความไว้วางใจ และ 

ความภักดีต่อตราผลิตภัณฑ์ของผู้ใช้บริการในธุรกิจสายการบินของไทย พบว่า  

ผู้บริโภคมีประสบการณ์และความไว้วางใจต่อตราผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับสูงและ 

มคีวามสมัพนัธ์ในเชงิบวกกบัความไว้วางใจต่อตราผลติภณัฑ์ โดย Morgan & Hunt  

(1994) เห็นว่า ความไว้วางใจมีความส�ำคัญต่อตราผลิตภัณฑ์เป็นอย่างมาก  

เพราะความไว ้วางใจถือเป ็นเคร่ืองมือท่ีส�ำคัญในการสร ้างความสัมพันธ  ์

เชิงแลกเปล่ียนท่ีมีคุณค่า ซ่ึงหากตราผลิตภัณฑ์ท�ำให้ผู้บริโภคเกิดความไว้วางใจ 

กจ็ะน�ำไปสูค่วามสมัพนัธ์ทีด่ใีนระยะยาว เมือ่ผูบ้รโิภคเกดิการรบัรูแ้ละมภีาพลกัษณ์ 

ต่อตราผลิตภัณฑ์ในแง่ท่ีดี ก็จะเกิดความชอบความพึงพอใจในตราผลิตภัณฑ ์

จนเกิดเป็นความตั้งใจซื้อหรือใช้บริการในท้ายที่สุด

ข้อเสนอแนะ

	 1. งานวิจัยในคร้ังต่อไปสามารถศึกษาลึกลงไปในกลุ่มตัวอย่างท่ีมี 

วัตถุประสงค์ในการใช้บริการธนาคารท่ีแตกต่างกัน เช่น ศึกษาเฉพาะผู้ท่ีใช้ 

บัตรเครดิต บัตรกดเงินสด หรือศึกษาผู้ท่ีใช้บริการเงินกู้ เพ่ือศึกษาว่าภาพลักษณ์

องค์กรและภาพลักษณ์ตราผลิตภัณฑ์ในองค์ประกอบใด ท่ีส่งผลต่อคุณภาพ 

ความสัมพันธ์ของผู้บริโภค ซึ่งสามารถน�ำข้อมูลไปใช้ในสื่อสารอย่างตรงจุด

	 2. เพือ่ให้เกดิความครอบคลมุและมคีวามหลากหลาย งานวจิยัในครัง้ต่อไป  

ควรท�ำการศึกษากลุ่มเป้าหมายจากธนาคารท้ังหมด และกระจายกลุ่มเป้าหมาย 

ออกไปถึงในชนบท เน่ืองจากธนาคารขนาดเล็กอาจจะมีการเข้าถึงและให้บริการ 

กลุม่เป้าหมายทีต่่างออกไป เช่น ธนาคารออมสนิทีม่กีารใช้ธนาคารเคลือ่นที ่เป็นต้น
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	 3. การศกึษาวจิยัในครัง้นี ้ได้ศกึษากลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็นผูใ้ช้บรกิารด้วยวธิี 

เชิงปริมาณ ท�ำให้ได้เห็นความคิด มุมมองทัศนคติในภาพกว้าง แต่ยังขาดการศึกษา 

ในมุมมองเชิงลึก ดังน้ัน งานวิจัยในคร้ังหน้าสามารถท่ีจะท�ำการวิจัยเชิงคุณภาพ  

เพ่ือให้เข้าใจความคิดและทัศนคติของกลุ่มเป้าหมายได้ละเอียดและลึกซ้ึงมากข้ึน  

รวมถึงอาจได้ประเด็นและสมมุติฐานใหม่ในการวิจัย

	 4. จากการศึกษาครั้งนี้ท�ำให้เห็นความน่าสนใจในการมุ่งไปสู่การศึกษา 

การตลาดแบบ Emotional Marketing เนื่องจากสิ่งที่ผู ้บริโภคต้องการ คือ  

สิ่งที่ถูกผนวกเข้ากับสินค้าและบริการ เช่น อารมณ์ ความรู้สึก และประสบการณ์ 

รายการอ้างอิง 
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยช้ินน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาบทละคร 

ถกแถลงด้านการพนันในฐานะส่ือสร ้างสรรค์ในการสร ้างการเรียนรู ้และ 

ความตระหนักต่อปัญหาการพนันในกลุ่มเยาวชนและชุมชน ทีมวิจัยใช้แนวทาง 

การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR)  

โดยท�ำการพัฒนาบทละครถกแถลง เคร่ืองมือการละครแนว “ละครถกแถลง”  

เพ่ือแสดงและใช้รณรงค์การรู้เท่าทันปัญหาการพนัน และการถอดบทเรียน 

การท�ำงานเป็นเคร่ืองมือในการท�ำความเข้าใจประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ของเครือ่งมอืทีถ่กูพฒันาขึน้ รวมถงึการสมัภาษณ์ผูท้ีเ่กีย่วข้องเพือ่หาแนวปฏบิตัทิีด่ี 

ในการส่งเสริมการเรียนรู้เร่ืองการพนัน และการรู้เท่าทันปัญหาการพนันในพ้ืนท่ี

จังหวัดร้อยเอ็ด ศรีสะเกษ และอุบลราชธานี 

	 ผลการวิจัยพบว่า ละครถกแถลงเป็นเครื่องมือหนึ่งในการใช้รณรงค ์

การรูเ้ท่าทนัปัญหาการพนนั โดยเป็นเครือ่งมอืเฉพาะหน้าทีส่ามารถท�ำให้ผูเ้ข้าร่วม 

ได้มีปฏิสัมพันธ์ในการแสดงความคิดและมีส่วนร่วมในการพูดคุย และเล่าเร่ือง 

ได้เป็นอย่างด ีน�ำไปสูก่ารกระตุน้ความคดิให้ผูเ้ข้าร่วมได้รูเ้ท่าทนัปัญหาการพนนัได้  

แต่การรณรงค์ท่ีเกิดข้ึนเพียงช่ัวคร้ังช่ัวคราวจะไม่สามารถเป็นเคร่ืองมือในการ 

แก้ไขปัญหาในระยะยาวได้ อย่างไรกด็ ีในฐานะทีล่ะครถกแถลง เป็นเครือ่งมอืทีเ่น้น 

ให้เห็นการเปล่ียนแปลงของผู้เล่นเป็นส�ำคัญน้ัน ความเปล่ียนแปลงท่ีนักแสดง 

ได้สะท้อนจากการเข้าร่วมกระบวนการละคร คอื การเปลีย่นมมุมองและองค์ความรู้ 

ต่อการเล่นพนัน โดยเฉพาะความรู ้และความตระหนักรู ้ในมิติความถูกต้อง 

ตามหลกัศลีธรรม ถกูใจกบัถกูกฎหมาย แต่อาจจะไม่ได้เปลีย่นพฤตกิรรมของผูเ้ข้าร่วม 

ทีต่นเองสมัพนัธ์กบัการพนนัโดยตดัขาดอย่างสิน้เชงิได้อย่างทนัท่วงท ีแต่การทีผู่ช้ม 

ซึ่งมีทั้งชาวบ้าน นักเรียน และนักศึกษา มีจินตนาการร่วมระหว่างชมละคร รวมทั้ง 

ได้เข้าร่วมถกเถียงแลกเปล่ียนกันภายหลังการรับชมละครจบลง สามารถสร้าง 

ปฏิสัมพันธ์ กระตุก กระตุ้นความคิดและเกิดการแลกเปล่ียนเก่ียวกับปัญหา 

จากการพนนั การรูเ้ท่าทนัการพนนัโดยเชือ่มโยงกบัประสบการณ์ของผูช้มเกีย่วกบั

การพนันได้เป็นอย่างดี
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Abstract

	 This qualitative research aims to develop a dialogue theater 

on gambling as creative media for building learning and realization  

of gambling problems among youth groups and their communities.  

The research team applies Participatory Action Research (PAR) by which 

the team constructs the “dialogue theater” as the research tool in 

order to exhibit and launch campaigns that promote gambling literacy.  

The team then formulates lesson learned for facilitating comprehension 

of efficiency and effectiveness of the constructed tools. Furthermore, 

the team interviews various stakeholders as to seek for proper practical 

guides in promoting learning about gambling and gambling problem 

literacy among the participants in Roi-Et, Srisaket, and Ubon Ratchathani 

province. 

	 Results of the research reveal that the dialogue theater  

is being used as the campaign tool for gambling literacy. It is  

the specifically functional tool that allows the participants  

to interact, demonstrate thoughts as well as well contribute to  

the dialogues and narratives. This then leads to impulsive 

stimulation of thoughts in which the participants become literate 

on gambling problems. However, the campaign only temporarily 

occurs. It is thus not meant to resolve the problems in a long 

term. Even so, since the dialogue theater is targeted to make 

change upon the players. Any changes that the players have 

reflected from being in the process of the theater are deemed as  

the changes point of view and knowledge toward gambling. Especially, 
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knowledge and realization of moral accuracy, egoistic correction, and 

legal justice. The participants may not immediately decisive changes 

their relationships towards people who are involved in gambling,  

but the dialogue theater has shed light on ways in which the audiences; 

villagers, students, and undergraduates, mutually imagine while 

watching the plays. The mutual imagination should have drawn upon 

meaningful interactions, stimulation of thoughts, and exchange of 

gambling problems as well as promotion of gambling literacy due to  

the audiences’ experiences are well associated with gambling.  

Such lessons could be retrieved from their active discussions in  

the post-dialogue theater.

Keywords:   gambling, dialogues theatre, campaign for gambling 

problem protection

บทน�ำ

	 การพนนัเป็นกจิกรรมทีแ่ทรกซมึอยูใ่นชวีติประจ�ำวนัของผูค้นในสงัคมไทย 

ตามพ้ืนท่ีต่าง ๆ หลากหลายลักษณะ แตกต่างกันไปตามบริบทสถานการณ ์ 

ซึ่งมีทั้งที่ถูกกฎหมายและผิดกฎหมาย5

	 ปฏิเสธไม่ได้ว่าการพนันมีทั้งส่วนที่ไม่เป็นปัญหา ซึ่งมักถูกมองในเชิงของ 

การเล่นเพ่ือผ่อนคลายและความบันเทิง ในขณะเดียวกัน การพนันท่ีก่อให้เกิด 

ปัญหาก็มีจ�ำนวนไม่น้อย ซ่ึงส่งผลกระทบในระดับปัจเจกและในเชิงโครงสร้าง  

4 พระราชบัญญัติการพนัน พ.ศ. 2478 ไม่ได้มีการนิยามความหมายของการพนันไว้อย่างชัดเจน

แต่ได้มีการระบุประเภทของการพนันท่ีต้องห้าม และประเภทท่ีต้องขออนุญาตไว้ อย่างไรก็ดี 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ได้นิยามค�ำว่า “พนัน” หมายถึง เล่นเอาเงิน 

หรือสิ่งอื่นโดยอาศัยความฉลาด ความช�ำนาญ เล่ห์เหลี่ยม ไหวพริบ และฝีมือ รวมทั้งโชคด้วย
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นักพนันหลายคนไม่ได้มองการเล่นพนันของตนว่ามีส่วนในการสร้างปัญหา 

หรือส่งผลกระทบต่อผู้อ่ืน แต่มักมองเป็นปัญหาส่วนตัว ส�ำหรับหลายชุมชน 

ในประเทศไทย การเล่นพนันเป็นเร่ืองปกติท่ีพบเห็นได้ท่ัวไป แต่ส่ิงท่ีน่าสนใจ  

คือ การสร้างความรู้ความเข้าใจต่อการเล่นพนัน การให้ภูมิคุ้มกันท่ีท�ำให้ผู้ท่ีอยู่ใน 

สภาพแวดล้อมท่ีมีการพนันมีความสามารถในการยับย้ังช่ังใจ การตระหนักรู ้

หรือรู้เท่าทันต่อปัญหาการพนันกลายเป็นเร่ืองท่ีถูกมองข้าม ซ่ึงเป็นความเส่ียง 

ที่ท�ำให้การพนันก่อให้เกิดปัญหาในสังคมมากขึ้น

	 ปัญหาหนึง่ทีส่�ำคญั คอื การพนนัในกลุม่เดก็และเยาวชนกลายเป็นปัญหา 

ทีข่ยายใหญ่ขึน้ในสงัคมไทย และมแีนวโน้มรนุแรงมากขึน้ ศนูย์ศกึษาปัญหาการพนนั  

(2561) เผยแพร่ผลส�ำรวจสถานการณ์การพนันกลุ่มเยาวชนปี พ.ศ. 2560  

บ่งช้ีว่า เยาวชนไทยก�ำลังใช้ชีวิตอยู่ท่ามกลางความเส่ียงท่ีจะถูกชักจูงเข้าสู ่ 

วงจรการพนนั โดยผลส�ำรวจพบว่า เยาวชนทีม่ปีระสบการณ์เล่นการพนนัจะเริม่ต้น 

เล่นการพนันจากหวยใต้ดิน ไพ่ และสลากกินแบ่งรัฐบาล ซึ่งล้วนเป็นการพนันยอด

นิยมอันดับต้น ๆ เยาวชนร้อยละ 95.6 มีบุคคลแวดล้อมเล่นพนัน ซ่ึงส่วนใหญ่ 

เป็นคนในชุมชน ส่วนเหตุผลท่ีชักน�ำเยาวชนเข้าสู่การพนัน คือ อยากเส่ียงโชค  

อยากลองเป็นสาเหตุหลัก ซ่ึงผลส�ำรวจสะท้อนให้เห็นว่า เยาวชนไทยเป็นกลุ่ม 

ที่เปราะบางต่อปัญหาการพนัน เมื่อเข้าสู่วงจรการพนันแล้ว เยาวชนมีแนวโน้ม 

“ถล�ำตัว” เพราะเมื่อเริ่มเล่นแล้ว ยากที่จะเลิกเล่น และยิ่งเล่นการพนันไปเรื่อย ๆ  

ก็ย่ิงใช้เงินเล่นการพนันมากข้ึน ๆ สัญญาณอันตรายท่ีปรากฏให้เห็นชัดเจนก็คือ  

เยาวชนไทยท่ีเล่นการพนัน จะขาดความยับย้ังช่ังใจ ไม่สามารถควบคุมตนเองได ้ 

เล่นการพนนัจนน�ำไปสูผ่ลกระทบต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นปัญหาหนีส้นิ สญูเสยีศกัยภาพ 

ในการเรยีน และปัญหาครอบครวั เยาวชนส่วนหนึง่ถล�ำลกึจนถงึขัน้ “ถอนตวัไม่ขึน้”  

ดังข้อมูลท่ีประมาณการได้ว่า เยาวชนท่ีเล่นพนัน 406,387 คน คิดว่าตนเอง 

ก�ำลังติดการพนัน ยิ่งเริ่มเล่นตั้งแต่อายุยังน้อยยิ่งติดการพนันมาก ความเปราะบาง 

ต่อการพนันของเยาวชนไทยอาจเป็นสัญญาณเตือนว่า เยาวชนของไทยอยู่ในภาวะ 

ภูมิคุ ้มกันต่อการพนันบกพร่อง ซ่ึงยังไม่สามารถสร้างเยาวชนที่เข้มแข็งพอ 

ท่ีจะรับมือกับสภาพแวดล้อมการพนันท่ีอยู่รายรอบตัวเยาวชน จ�ำเป็นอย่างย่ิง  

ทีจ่ะต้องหาวธิกีาร และสร้างกลไกทีเ่ป็นระบบในการปกป้องเยาวชนไทยจากปัญหา
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การพนัน เพื่อสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง รู้เท่าทัน และไม่ถล�ำตัวเข้าสู่วังวนปัญหา

จากการพนัน

	 จากงานวจิยัของ กนกวรรณ มะโนรมย์, ป่ินวด ีศรสีพุรรณ, และ วชัร ีศรคี�ำ 

(2561) พบว่า กลุม่วยัรุน่ทีก่�ำลงัศกึษาในระดบัมธัยมศกึษาส่วนหนีง่ถกูจบักมุด้วยคดี 

การพนันในขณะท่ีเล่นพนันในโรงเรียน โดยพบว่า สภาพแวดล้อมของโรงเรียน 

มีส่วนท่ีเอ้ือให้เกิดการเล่นพนันได้ง่าย การเล่นพนันยังส่งผลต่อชีวิตของวัยรุ่น  

เน่ืองจากหากถูกจับกุมในโรงเรียนก็อาจจะต้องถูกลงโทษ และมีบางกรณีท่ีเม่ือถูก 

ลงโทษแล้วไม่กลับเข้าไปในระบบการศึกษา ในบางกรณีวัยรุ่นถูกจับกุมนอกพ้ืนท่ี 

โรงเรียนแต่ว่ายังเป็นผู้เรียนในระบบ ก็มีความกังวลว่า การถูกจับกุมจะส่งผลต่อ 

การประกอบอาชีพในอนาคตหรือไม่ กลุ่มวัยรุ่นส่วนหน่ึงไม่รู ้ว่าเม่ือถูกจับกุม 

จะมีมาตรการท่ีต้องถูกลงโทษอย่างไรบ้าง นอกจากน้ี ในระดับชุมชนยังพบว่า  

มีการเล่นพนันโดยท่ัวไปโดยเฉพาะในงานศพ พ่อแม่ ผู้ปกครองบางคนเห็นว่า 

การเล่นพนันไม่ได้เป็นเร่ืองท่ีผิดข้ันร้ายแรงแต่อย่างใด และบางคนขาดความรู้ 

ความเข้าใจต่อปัญหาในข้อกฎหมายเมื่อเยาวชนถูกจับกุมในคดีการพนัน ดังนั้น  

การสร้างความเข้าใจ สร้างการรู้เท่าทัน และสร้างการตระหนักรู้ให้กับเยาวชนและ

ชุมชน จึงมีความส�ำคัญอย่างยิ่งที่จะเป็นหนทางหนึ่งในการป้องกันปัญหาการพนัน 

	 การรณรงค์หยุดพนันเป็นโจทย์ที่ซับซ้อน ลุงป๊อป (2561) ซึ่งเป็นหนึ่งใน 

คนท�ำงานส�ำคญัด้านการรณรงค์เพือ่เกดิการรูเ้ท่าทนัการพนนัเหน็ว่า สือ่ทีใ่ช้รณรงค์ 

ต่อต้านการพนันแบบทิศทางเดียวอาจจะได้ผลส�ำหรับคนที่ไม่เห็นด้วยกับการพนัน 

อยู่แล้ว แต่อาจจะไม่เพียงพอส�ำหรับคนท่ีคิดต่าง ซ่ึงมักจะมีแรงต่อต้านต่อการ 

รณรงค์หรือการส่ือสารน้ัน จึงต้องหาทางอ่ืนท่ีหลีกเล่ียงการ “หักดิบ” ความคิด  

ความเชื่อของผู้คน แต่ต้อง “ค่อย ๆ  ปรับ” ให้เขาเปลี่ยนใจมาเห็นคล้อยตามกับเรา  

การรณรงค์ คือ การช่วยสร้างกระแสให้เกิดความสนใจและต่ืนตัว แต่การสร้าง 

การเรียนรู้จะเป็นส่ิงทะลุทะลวงไปสู่การเปล่ียนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม  

การท�ำงานรณรงค์จึงต้องท�ำงานในสองระดับ คือ ในเชิงกว้างต้องสร้างการรณรงค์ 

ให้เกิดการรับรู้ และในเชิงลึก ต้องสร้างการเรียนรู้ให้เกิดการเปล่ียนแปลง ในท่ีน้ี  

ผู้วิจัยจึงได้น�ำการละครมาใช้ในฐานะของกระบวนการในการสร้างการเรียนรู้ 
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	 ปาริชาติ จึงวิวัฒนาภรณ์ (2546) กล่าวถึงการใช้ละครสร้างสรรค์ในการ 

พัฒนาผู้เรียน โดยมองว่าระบบการศึกษาของไทยที่ผ่านมามองข้ามความส�ำคัญ 

ของการใช้ “กระบวนการ” ของการละครในการสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ 

แก่ผูเ้รยีน ละครถกูใช้เป็นเพยีง “สือ่” (media) ใน “กจิกรรมเสรมิ” มากกว่าทีจ่ะเป็น  

“วิธีการเรียนรู้” (learning methodology) โดยแท้จริงแล้ว ละครสร้างสรรค์

เป็นรูปแบบการเรียนการสอน อีกท้ังยังเกิดผลพลอยได้แก่ตัวผู้เรียนมากมาย 

หลายทาง สามารถช่วยให้ผูเ้รยีนเป็น “มนษุย์ทีส่มบรูณ์” ทัง้ร่างกาย จติใจ อารมณ์  

และสติปัญญาได้เป็นอย่างดี นอกจากน้ี ยังช่วยให้ผู้เรียนได้เช่ือมโยงกับผู้อ่ืน  

อันหมายถึงสังคมและโลกได้เป็นอย่างดีอีกด้วย

	 Boal (1975 อ้างถึงใน ภินท์ ภารดาม, 2561) เขียนไว้ในบทน�ำหนังสือ 

การละครของผู้ถูกกดข่ี (Theatre of the Oppressed) ฉบับปี ค.ศ. 1974  

ไวว่้า การละครทุกชนิดลว้นแยกไม่ออกจากการเมือง เพราะในทุก ๆ การกระท�ำ 

ของมนษุย์หนไีม่พ้นความเป็นการเมอืง และละครกค็อืผลงานสร้างสรรค์ของมนษุย์  

ละคร คือ อาวุธชนิดหน่ึงซ่ึงมีประสิทธิภาพสูง และชนช้ันปกครองไม่เคยลดละ 

ความพยายามท่ีจะครอบครองศิลปะการละครเพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือในการครอบง�ำ 

มวลชน เม่ือละครตกอยู่ในมือของพวกเขา พวกเขาขุดรากถอนโคนและเปล่ียน 

ความหมายของศิลปะการละครไปเสียส้ิน แต่ละครสามารถเป็นอาวุธเพ่ือการ 

ปลดแอกได้อีกด้วย จึงจ�ำเป็นที่จะต้องสร้างรูปแบบการละครที่เหมาะสมขึ้นมา

	 ในงานวจิยัชิน้นี ้จงึมุง่เน้นการพฒันากระบวนการสร้างความรูค้วามเข้าใจ 

ต่อการพนันในสังคมร่วมสมัย และการรู้เท่าทันปัญหาการพนันท่ีส่งผลกระทบ 

ต่อชุมชนและโดยเฉพาะกลุ่มเยาวชน โดยการส่งเสริมการน�ำเน้ือหา (content)  

ร่วมสมยัมาใช้ในกระบวนการรณรงค์เพือ่การตระหนกัรูปั้ญหาดงักล่าว การผลติสือ่ 

ด้านการละครจึงเป็นแนวทางหน่ึงท่ีน่าสนใจ เน่ืองจากเป็นกระบวนการท�ำงาน 

เชิงปฏิบัติการร่วมสมัย ท่ีเหมาะส�ำหรับการประยุกต์ใช้ในการสร้างความสนใจ 

ในกลุ ่มวัยรุ ่นและบุคคลท่ัวไปได้ง ่าย แม้ว ่าละครจะถูกน�ำมาประยุกต์ใช  ้

ในการรณรงค์ แต่ทว่าก็ยังเป็นการส่ือสารแบบทางเดียวโดยส่วนใหญ่ ท้ังน้ี  

การน�ำกระบวนการละครมาใช้ในการสร้างข้อถกเถียงในประเด็นใดประเด็นหน่ึง 

ในสังคมไทยยังมีส่ือในรูปแบบดังกล่าวค่อนข้างน้อย โดยเฉพาะในปัญหา 
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ด้านการพนัน ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงสนใจพัฒนาละครท่ีสะท้อนปัญหาด้านการพนัน 

ในฐานะท่ีเป็นเคร่ืองมือในการท�ำงานเพ่ือสร้างการเรียนรู้ผ่านกระบวนการละคร 

ถกแถลง 
	 งานวจิยัชิน้นีใ้ห้ความสนใจในการพฒันาเครือ่งมอืด้านการละครทีส่่งเสรมิ

การมีส่วนร่วมของชุมชนและเยาวชน ท่ีไม่เป็นแค่การส่ือสารทางเดียว แต่ผู้ชมจะ

เป็นส่วนหน่ึงในการสร้างการตระหนักรู้และมีส่วนร่วมในการพัฒนาเคร่ืองมือด้วย  

โดยผู้แสดงเป็นเยาวชนในฐานะท่ีเป็นกลไกส�ำคัญส�ำหรับการพัฒนาประเทศ  

รวมทั้งศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของเครื่องมือที่ใช ้ในการสร้าง 

การเรียนรู้ การรู้เท่าทันการพนันดังกล่าว 

วัตถุประสงค์

	 เพ่ือพัฒนาบทละครถกแถลงด้านการพนันในฐานะส่ือสร้างสรรค์ 

ในการสร้างการเรียนรู้และความตระหนักต่อปัญหาการพนันในกลุ่มเยาวชน 

และชุมชน

ระเบียบวิธีวิจัย

	 งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้แนวทางการวิจัยเชิงปฏิบัติการ

แบบมีส่วนร่วม (PAR) โดยท�ำการพัฒนาบทละครถกแถลง เครื่องมือการละครแนว 

“ละครถกแถลง” เพือ่ใช้รณรงค์การรูเ้ท่าทนัปัญหาการพนนั โดยใช้การถอดบทเรยีน 

การท�ำงาน เป็นเครื่องมือในการท�ำความเข้าใจประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ของเคร่ืองมือท่ีถูกพัฒนาข้ึน รวมถึงการสัมภาษณ์ผู้ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือหาแนวปฏิบัติ 

ทีด่ ีในการส่งเสรมิการเรยีนรูเ้รือ่งการพนนัและการรูเ้ท่าทนัปัญหาการพนนัในชมุชน

และกลุ่มเยาวชน

	 ประชากรกลุ่มเป้าหมาย และผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ

	 1) การพัฒนากระบวนการละคร โดยพัฒนาบทละครร่วมกับผู้แสดง 

ซึง่เป็นกลุม่นกัศกึษาระดบัอดุมศกึษา นกัแสดงสมคัรใจเข้าร่วมโครงการโดยเหน็ว่า  
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เป็นความท้าทายในการเรียนรู้กระบวนการพัฒนาสังคมในรูปแบบใหม่ จากน้ัน  

น�ำไปแสดงให้กับกลุ่มเป้าหมาย จ�ำนวน 4 รอบ ประกอบด้วย ผู้ชมจากคนในชุมชน  

จ�ำนวน 3 ชุมชน นักเรียนในระดับมัธยมศึกษาจ�ำนวน 1 โรงเรียน นักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีจ�ำนวน 1 แห่ง โดยผู้ชมในฐานะผู้ร่วมถกประเด็น เป็นบุคคลท่ัวไป 

และเยาวชน ส�ำหรับในการแสดงแต่ละคร้ัง มีผู้เข้าร่วมชมจ�ำนวนไม่เกิน 50 คน  

ซึง่จะเป็นผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญัว่า ละครดงักล่าวมปีระสทิธภิาพประสทิธผิลมากน้อยเพยีงใด

	 2) การพัฒนาเครื่องมือวัดผล ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ คือ ผู้ชมที่มีส่วนร่วม 

ในกระบวนการละคร ซึ่งทีมวิจัยพัฒนาเครื่องมือโดยการใช้แบบสอบถามอย่างง่าย

สอบถามผู้ที่มีส่วนร่วม รวมถึงมีการสัมภาษณ์ผู้ที่พัฒนาเครื่องมือประกอบ

	 พื้นที่การศึกษา  

	 คณะผู้วิจัยท�ำการพัฒนาละครในพ้ืนท่ีจังหวัดอุบลราชธานี และน�ำไป

สือ่สารในพืน้ทีภ่าคอสีาน โดยเลอืกพืน้ทีก่ารท�ำงานของเครอืข่ายวจิยั ทีศ่กึษาปัญหา

การพนัน ประกอบด้วย

	 1) จังหวัดอุบลราชธานี โดยเลือกพ้ืนท่ีโรงเรียนมัธยมศึกษาแห่งหน่ึง 

ซึ่งอยู่ในพื้นที่ชายแดนที่มีความเสี่ยงต่อการเล่นคาสิโน และเป็นพื้นที่ชุมชนแออัด

	 2) จังหวัดร้อยเอ็ด เป็นพื้นที่การด�ำเนินงานวิจัยเกี่ยวกับพนันในพื้นที่ 

ด�ำเนินการธรรมนูญสุขภาพ โดยหน่ึงในกิจกรรมเด่นของธรรมนูญสุขภาพ คือ  

การงดการพนัน

	 3) จังหวัดศรีสะเกษ เป็นพ้ืนท่ีการด�ำเนินงานวิจัยโครงการวิจัย เร่ือง  

การสร้างเสริมกระบวนการกลุ่มเรียนรู้การพนันในมุมมองของเด็กและเยาวชน 

ในพื้นที่ชุมชนท้องถิ่นชายแดนไทย-กัมพูชา 

	 การพัฒนาละครถกแถลง

	 การพัฒนาบทละครและฝึกซ้อมบท ในขั้นตอนนี้ใช้ระยะเวลาประมาณ 

4 เดือน เพื่อคัดเลือกนักแสดง พัฒนาบทละคร และฝึกซ้อมบท โดยมีขั้นตอนดังนี้

	 1) การศกึษาตวัละครทีเ่กีย่วข้องในการพนนัในชมุชนอสีานและในบรบิท

สถานศึกษา ผู้วิจัยใช้แนวทางการศึกษาเอกสารและฐานความรู้เดิมในการพัฒนา 

บทละคร และศึกษาสถานการณ์หรือการประยุกต์ใช้บทละครท่ีใกล้เคียงในการ

สื่อสารด้านการพนัน
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	 2) การวางเค้าโครงเร่ืองและเขียนบท ผู้วิจัยและผู้แสดงได้ร่วมกัน 

วางเค้าโครงเรื่องและเขียนบทละครร่วมกัน เพื่อพัฒนาให้เกิดบทละครส้ัน  

ที่ใช้ระยะเวลาการเล่นไม่เกิน 15 นาที ประกอบด้วยบทละคร 1 เรื่อง 

	 3) การคัดเลือกนักแสดงและการพัฒนาศักยภาพผู้แสดง ผู้วิจัยและ 

ผู้แสดงร่วมคัดเลือกและวางตัวนักแสดงตามความสมัครใจและความเหมาะสม 

กับบทละคร โดยผู้แสดงเป็นนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัยท่ีมีความสนใจเป็นหลัก 

และอาจจะมบีคุคลทัว่ไปร่วมด้วยตามความเหมาะสม จากนัน้ นกัแสดงจะได้รบัการ

ฝึกอบรมจากผูเ้ชีย่วชาญและเข้ารบัการอบรมจากแหล่งฝึกเฉพาะ เช่น จากกลุม่ละคร 

มะขามป้อม

	 4) การฝึกซ้อมการแสดงการทดลองแสดงละคร นักแสดงจะต้องศึกษา 

ตวัละครและท�ำความเข้าใจตวัละครและฝึกซ้อม และท�ำการแสดงรอบแรก โดยมผีูช้ม 

เป็นนกัศกึษาและบคุลากรในมหาวทิยาลยัเพือ่น�ำไปปรบัปรงุบทละครและการแสดง

ก่อนการแสดงจริง

	 5) การแสดงละครในพ้ืนท่ีเป้าหมาย หลังจากได้ทดสอบการแสดงและ 

ปรับปรุงการท�ำงานแล้ว ทีมจะน�ำละครไปแสดงในพื้นที่เป้าหมายต่อไป

	 6) การศกึษามมุมองของผูร้บัสารและการถอดบทเรยีน ผูว้จิยัท�ำการสงัเกต 

พฤติกรรมของผู้รับสาร ปฏิกิริยาสะท้อนมุมมองต่อปัญหาการพนัน และหลังการ

แสดงแต่ละคร้ังจะมีการถอดบทเรียน (after action review) ร่วมกันระหว่าง 

ทมีนกัแสดง ผูฝึ้กสอน และทมีนกัวจิยั หลงัจากการแสดงทัง้หมดเสรจ็สิน้ ได้ท�ำการ

ถอดบทเรียนเพื่อวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาเครื่องมือการเรียนรู้ร่วมกัน

	 ละครถกแถลง (dialogue theatre) 

	 ละครถกแถลง (dialogue theatre) เป็นรูปแบบการแสดงที่มุ่งน�ำเสนอ 

ปัญหาความขัดแย้งต่าง ๆ ในสังคมผ่านการแสดงละคร โดยแบ่งโครงสร้าง 

ออกเป็น 2 ส่วน ส่วนที่ 1 อาจเรียกว่า ส่วนเนื้อเรื่อง หรือส่วนแสดงละคร ส่วนที่ 2 

เป็นช่วงถกแถลง คือ การเปิดเวทีหลังการแสดง กระตุ้นให้ผู้ชมแลกเปลี่ยนถกเถียง 

กบัตวัละครหลกัในเรือ่ง เพือ่ท�ำความเข้าใจและหาทางคลีค่ลายปัญหาความขดัแย้ง 

ร่วมกนั แนวคดิของละครถกแถลง คอื การน�ำเสนอปัญหาความขดัแย้งทีเ่กดิขึน้จรงิ 

บนโลกเสมอืน ตวัละครถอดแบบมาจากคนจรงิ ๆ  แต่ไม่มตีวัตนอยูจ่รงิ การถกแถลง 
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หลังละคร จึงเป็นพ้ืนท่ีปลอดภัยในการแสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่าง เน่ืองจาก 

การโต้แย้งกนัในเรือ่งของบคุคลทีส่าม ให้ความรูส้กึปลอดภยัมากกว่าการเผชญิหน้า 

กับคู่ขัดแย้งโดยตรง เม่ือผู้ชมรู้สึกปลอดภัย จะลดก�ำแพงในใจลง สามารถรับฟัง  

ท�ำความเข้าใจผู้อื่นได้ น�ำไปสู่การคลี่คลายความขัดแย้งในที่สุด (มูลนิธิสื่อชาวบ้าน  

(กลุ่มมะขามป้อม), ม.ป.ป.) ละครถกแถลงจึงไม่ใช่การดูเพ่ือความบันเทิงเท่าน้ัน 

แต่ผู้พัฒนากระบวนการละครจะต้องฝึกวิธีคิด วิธีการส่ือสาร เพ่ือให้ผู้รับสาร 

ได้รับสาระและได้ตระหนักถึงปัญหาร่วมกัน นอกจากน้ี กระบวนการดังกล่าว 

ยังสามารถส่งต่อถ่ายทอดให้กับกลุ่มเยาวชนได้พัฒนากระบวนการในการรณรงค ์ 

และสร้างการตระหนักรู้ในปัญหาการพนัน 

	 กระบวนการละครเพ่ือการพัฒนา คือ กระบวนการท่ีมุ่งพัฒนาผู้เล่น 

เป็นล�ำดับส�ำคัญ รองลงมา คือ ส่ือท่ีละครจะส่ือออกไปท่ีถือเป็นปลายทางของ 

การท�ำงาน กระบวนการละครทีค่ณะผูว้จิยัน�ำมาใช้ คอื แนวทางการละครทีเ่รยีกว่า 

ละครถกแถลง (dialogue theatre) ท่ีพัฒนาตามแนวทางของกลุ่มมะขามป้อม  

โดยการประยุกต์กระบวนการละครมาใช้สอนให้ผู ้แสดงได้คิดวิเคราะห์ปัญหา 

การพนันชุมชนและน�ำส่ือละครไปเป็นเคร่ืองมือในการเสนอทางออกให้กับสังคม  

โดยหัวใจส�ำคัญ คือ การเรียนรู้ที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการร่วมกันสร้างสรรค์สังคม

	 วัตถุประสงค์ของการแสดง คือ

	 1. ตระหนักถึงความแตกต่าง ขยายขอบเขตเพ่ือท�ำความเข้าใจในความ 

ซับซ้อนของปัญหา รวมถึงพ้ืนฐานของความขัดแย้งและมุมมองของ “คู่ตรงข้าม”  

ผ่านการสนทนาระหว่างตัวละครในฐานะผู้มีส่วนเก่ียวข้องในปัญหาและผู้รับชม 

การแสดง

	 2. ร่วมสร้างบทสนทนา เปิดพ้ืนท่ีให้เกิดการสนทนาอย่างมีส่วนร่วม 

ระหว่างตัวละครและผู้ชม ผ่านการท้าทายความคิดความเชื่อเดิม ๆ  น�ำไปสู่การเปิด

ทศันคตสิูค่วามคดิความเชือ่ใหม่ ฟัง “เสยีงใหม่” ทีอ่ยูน่อกพืน้ทีป่ลอดภยัของตนเอง

	 3. เปล่ียนตัวละครเพ่ือเปล่ียนแปลงตัวเอง การแลกเปล่ียนวิธีการ 

แก้ไขปัญหาให้กับตัวละคร ท้ังในระดับปัจเจกและระดับสังคม จะสะท้อนกลับ 

สู่กระบวนการทางความคิดของผู้ชม ซึ่งน�ำไปสู่การเปลี่ยนแปลงวิธีคิดของผู้ชม

	 4. การเปล่ียนแปลงท่ีจับต้องได้ น�ำข้อเสนอจากวงสนทนาไปปรับใช ้
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นอกเหนือขอบเขตของเวทีละคร โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับผู้ชมที่เกี่ยวข้องในประเด็น 

ปัญหา ข้อเสนอจากวงสนทนาจะย่ิงเป็นประโยชน์ในการสร้างการเปล่ียนแปลง 

ในบริบทจริง (มูลนิธิสื่อชาวบ้าน, 2562)

	 พฤหัส พหลหุลบุตร (2558) ให้รายละเอียดเก่ียวกับละครถกแถลงว่า  

ละครถกแถลงพฒันาขึน้โดย ดร.รชิาร์ด บาร์เบอร์ ปองจติ สรรพคณุ และกลุม่ละคร 

มะขามป้อม เป็นรูปแบบละครเพ่ือสร้างการสนทนาสู่การจัดการความขัดแย้ง  

โดยมคีวามเชือ่ว่า ความขดัแย้งจะบรรเทาลงได้ด้วยการเปิดพืน้ทีใ่ห้ผูม้ส่ีวนเกีย่วข้อง 

กับปัญหา ได้มีโอกาสสร้างบทสนทนา (dialogue) กระบวนการละครจะพาให้ผู้ชม 

และผู้เข้าร่วมกระบวนการเข้ามามีส่วนร่วมในการแสวงหาทางออกจากปัญหา 

ร่วมกัน ด้วยการคิดอย่างใคร่ครวญ วิเคราะห์ถึงสาเหตุของปัญหา และก้าวข้าม 

มายาคตบิางอย่างทีถ่กูสร้างขึน้ ด้วยการเข้าไปเป็นตวัละคร จนท�ำให้เกดิความเข้าใจ 

ถงึฐานคดิและพฤตกิรรมของตวัละครบางตวัทีเ่คยมอีคต ิจนอาจน�ำไปสูค่วามเข้าใจ

ใหม่ พฤติกรรมใหม่ หรือร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างความเปลี่ยนแปลงร่วมกัน

	 ขั้นตอนกระบวนการสร้างละครถกแถลง

	 1. เริ่มต้นที่ร่วมกันค้นหาสถานการณ์ “กระอักกระอ่วนใจ” (dilemma)  

ผู้ร่วมกระบวนการเคยมีประสบการณ์ด้วยตัวเอง เป็นเหตุการณ์ท่ีตัดสินใจล�ำบาก  

กลืนไม่เข้าคายไม่ออก แล้วเลือกสถานการณ์ท่ีกลุ่มมีความสนใจร่วมกันน้ัน 

มาพัฒนาเป็นบทละครต่อไป

	 2. หาปมความขดัแย้งของสถานการณ์นัน้ และตวัละครทีเ่ป็นคูข่ดัแย้งหลกั  

รวมทัง้ตวัละครทีเ่กีย่วข้อง พร้อมทัง้สร้างประโยคหลกั 1 ประโยค ทีเ่ป็นความต้องการ  

(need) ของตัวละครแต่ละตัว ในสถานการณ์นั้น ๆ

	 3. พฒันาโครงเรือ่งและบทละครด้วยการค้นหาความสมัพนัธ์ของตวัละคร 

แต่ละตวั โดยเฉพาะอย่างยิง่ ความสมัพนัธ์เชงิอ�ำนาจว่า ตวัละครรกั เกลยีด เป็นทีพ่ึง่ 

หรอืปกป้องตวัละครตวัใด แล้วพฒันาบคุลกิตวัละคร (characters development)  

ด้วยค�ำถามเชงิลกึ 20 ค�ำถาม เช่น เขาเป็นใคร อาย ุเพศ การศกึษา ชอบหรอืไม่ชอบอะไร  

มีความหวังอะไรในชีวิต กลัวอะไร มีความใฝ่ฝัน หรือเป็นห่วงกังวลอะไร เป็นต้น

	 4. พัฒนาเส้นเร่ือง (storyline) โดยการก�ำหนดล�ำดับการเข้าออก 

ของตัวละคร จัดล�ำดับเหตุการณ์ในเรื่องไปสู่ปมขัดแย้งสูงสุดของเรื่อง (climax)
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	 5. ฝึกทักษะการแสดง เพื่อให้ผู้เข้าร่วมสามารถมีทักษะในการสื่อสาร 

ถ่ายทอดบคุลกิลกัษณะนสิยัของตวัละครได้ เช่น การฝึกระดบัการเคลือ่นไหวบนเวที 

อย่างมีสมาธิ ฝึกแสดงอารมณ์ ฝึกออกเสียงและการหายใจ ฝึกแสดงเป็นตัวละคร  

เป็นต้น แล้วทดลองฝึกซ้อมซ�้ำ ๆ โดยให้ผู้เข้าร่วมกระบวนการสร้างบทสนทนา 

ด้วยการฝึกการแสดงแบบด้นสด (improvisation) โดยละครไม่จ�ำเป็นต้องมเีรือ่งยาว 

หรือเสร็จสมบูรณ์ แต่ให้เน้นเหตุการณ์ความขัดแย้งหรือปมปัญหาท่ีชัดเจน  

เห็นความต้องการของตัวละครคู่ตรงข้าม และตัวละครท่ีมีส่วนร่วมตัวอ่ืน ๆ  

กระตุน้ความคดิหรอือารมณ์ของผูช้มให้เกดิความสนใจทีจ่ะเข้าร่วมถกเถยีง โต้แย้ง  

หรือแสดงความคิดเห็นจากการชมละคร และท่ีส�ำคัญคือ ตัวละครควรมีจุด 

ประนีประนอมท่ีจะปรับเปล่ียนตนเองเพ่ือร่วมแก้ปัญหาด้วย ไม่ควรยืนกราน 

อยู่บนเหตุผลของตัวเองแต่เพียงอย่างเดียว

	 6. ฝึกซ้อมกระบวนการสนทนาหลังละคร (dialogue process)  

การสนทนาหลังละคร โดยแบ่งขั้นตอนออกเป็น 2 ส่วน คือ

	  6.1 Dialogue กระบวนการหลักในการสนทนาหลังละคร โดยมี 

ผู้ด�ำเนินการสนทนา (moderator) เป็นผู้กระตุ้นให้เกิดการสนทนาของตัวละคร 

กับผู้ชม เร่ิมด้วยการให้ตัวละครแต่ละตัวได้กล่าวถึงจุดยืนหรือความต้องการ 

ของตนเองต่อสถานการณ์นั้น (statement) อีกครั้งหนึ่ง แล้วถามผู้ชมด้วยค�ำถาม 

ส�ำคัญ “ถ้าเราจะสามารถแก้ปัญหาที่มีอยู่ในละคร ท่านผู้ชมคิดว่าตัวละครตัวไหน 

ต้องเปล่ียนแปลง เพราะเหตุใด” แล้วจึงเร่ิมการสนทนาความคิดเห็นของผู้ชม  

โดยที่ตัวละครอาจร่วมถกเถียงหรือยอมรับค�ำแนะน�ำของผู้ชม บนจุดที่ตัวละคร 

สามารถประนีประนอมได้

	  6.2 กระบวนการสนทนาย่อย 4 รูปแบบ เพื่อให้ผู้ชมเข้าถึงตัวละคร 

และปัญหาได้อย่างรอบด้านมากยิ่งขึ้น ได้แก่

		   1) Hot Seat เก้าอ้ีร้อน คือ ให้เลือกตัวละครท่ีผู้ชมเห็นว่า 

ต้องเปลี่ยนแปลงมากท่ีสุดเพียงคนเดียว เพื่อสนทนาเชิงลึก เจาะประเด็นที่ม ี

ความสงสัยให้รอบด้านมากยิ่งขึ้น เทคนิคการถกเดือด คือ การเลือกตัวละครที่ผู้ชม 

เห็นว่าต้องเปล่ียนแปลงมากท่ีสุดเพียงคนเดียวมาสนทนาเชิงลึก เจาะประเด็น 

ท่ีมีความสงสัยให้รอบด้านมากย่ิงข้ึน และให้เห็นความเป็นมนุษย์ของคนท่ีทุกคน 
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อยากปะทะด้วยมากทีส่ดุ การพดูคยุสามารถแสดงความรูส้กึได้ โดยมกีารตัง้ขอบเขต 

ของการแสดงอารมณ์ร่วมกันก่อนเริ่มพูดคุย

		   2) Missing Voice เสียงท่ีหายไป จากการแสดงละครอาจยังไม่

ครอบคลุมประเด็นปัญหาของผู้มีส่วนเก่ียวข้องอย่างรอบด้านพอ อาจมีตัวละคร 

บางตัวที่หายไป และน่าจะเข้ามามีส่วนร่วมในการสนทนา แล้วเชิญผู้ชมที่สามารถ

เป็นตัวแทนของตัวละครที่หายไปบนเวที เพื่อเติมเต็มบทสนทนาให้มีความสมบูรณ์

มากยิ่งขึ้น

		   3) Stage Debated การโต้วาที ถึงเหตุผลท่ีผู้ชมสนับสนุน 

ตัวละครคู่ขัดแย้งแต่ละฝ่าย โดยเชิญผู้ชมข้ึนบนเวทีเพ่ือสนทนาหาเหตุผลของ 

ตัวละครที่ตนเองสนับสนุนฝ่ายละ 2 - 3 คน เทคนิคการถกวาทีคล้ายกับการโต้วาท ี

เหมาะกับเรื่องที่มีคู ่ตรงข้ามท่ีชัดเจน แต่ละฝ่ายจะเชิญตัวแทนผู ้ชมมาร่วม

ทีมด้วย กระบวนการโต้แย้งเป็นไปตามข้ันตอนของการโต้วาที โดยมีผู ้ชม 

อีกท่านหนึ่งเป็นผู้สังเกตการณ์และสรุปประเด็นในการโต้แย้ง

		   4) Chat Circle สนทนากลุ่มย่อย โดยให้ตัวละครแต่ละตัว 

ลงไปสนทนากับผู้ชมในกลุ่มย่อยเพื่อท�ำความเข้าใจตัวละครอย่างใกล้ชิดและ 

รอบด้านมากยิ่งขึ้น

	 7. ปิดวงสนทนา (closing) ให้ตัวละครแต่ละตัวกลับข้ึนบนเวทีเพ่ือหา 

ข้อสรุปจากการสนทนาว่า จากการสนทนาร่วมกันของทุกฝ่ายตัวละครเกิด 

ความคิดใหม่ ๆ อย่างไร หรืออาจมีแนวทางในการปรับเปล่ียน แสวงหา 

ทางออกจากปัญหาร่วมกัน จากการเสนอความคิดในการสนทนาร่วมกับผู้ชม  

(พฤหัส พหลหุลบุตร, 2558)
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ผลการวิจัย

	 1. การเตรียมและกระบวนการพัฒนาบทละครของทีมวิจัย 

	 ในการพัฒนาบทละครถกแถลง ประกอบด้วยผู้แสดงและทีมสนับสนุน 

รวม 10 คน โดยในเบ้ืองต้นยังไม่มีการก�ำหนดชัดเจนว่าใครจะมีบทบาทอะไร  

ทีมวิจัยเร่ิมต้นด้วยการปูพ้ืนฐานความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับโครงการและการพนัน  

พัฒนาพ้ืนฐานการละครโดยทีมผู้ฝึกสอน พัฒนาบทละครพร้อมกับผู้แสดง  

และเชิญวิทยากรจากกลุ่มมะขามป้อม 6 เพื่อพัฒนาบทละคร  

	 ทีมงานผู ้แสดงหลักประกอบด้วย นักศึกษาจากคณะศิลปศาสตร ์ 

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ระดับปริญญาตรี จ�ำนวน 8 คน และระดับปริญญาโท  

จ�ำนวน 2 คน รวม 10 คน โดยแต่ละคนจะท�ำหน้าที่แตกต่างกันไป ทั้งเบื้องหน้า 

และเบ้ืองหลังการแสดง โดยมีนักศึกษาระดับปริญญาตรีเป็นผู ้แสดงสมทบ 

อกี 1 คน ในการแสดง 2 รอบหลงั ซึง่ทมีนกัแสดงเกอืบทัง้หมดไม่เคยมปีระสบการณ์ 

ในการเล่นละครมาก่อน มเีพยีง 1 คน ทีเ่คยเล่นละครเวท ีมบีทบาทเป็นตวัประกอบ 

ในระดับมัธยมศึกษา ผู้วิจัยคัดเลือกนักแสดงจากความสนใจและสมัครใจเข้าร่วม 

กจิกรรม พจิารณาจากความสมคัรใจจะช่วยให้การท�ำงานมคีวามคล่องตวั และผูแ้สดง 

มีความสนใจพัฒนาการแสดงตนเองได้ดี

	 2. ประเด็นที่ทีมใช้ในการสื่อสาร (key message)

	 ทีมวิจัยได้อธิบายความเป็นมาของโครงการ ขอบเขต เป้าหมาย  

และความคาดหวังของโครงการท่ีคิดว่าจะได้รับ โดยท�ำความเข้าใจร่วมกัน 

ในการท�ำละครเพ่ือการรณรงค์ว่า ละครดังกล่าวไม่ได้เน้นเพ่ือให้ผู้ชมเลิกเล่น 

การพนันโดยส้ินเชิง แต ่ละครมีความมุ ่งหวังให ้ ผู ้ชม “รู ้ เท ่าทันตนเอง  

รู้เท่าทันการพนันและสังคมในแวดวงของการพนัน” เพ่ือไม่ให้ตกเป็นเหย่ือ 

ของการพนัน 

6 “กลุ่มละครมะขามป้อม” เป็นองค์กรพัฒนาเอกชนกลุ่มแรก ๆ ในประเทศไทย ท่ีใช้ละคร 

เป็นเครือ่งมอืส�ำคญัในการท�ำงานพฒันาบคุคลและสงัคม สามารถศกึษารายละเอยีดเกีย่วกบักลุม่

ได้ที่ https://makhampom.org/	
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	 จากนั้น ได้ด�ำเนินการพัฒนาทีมนักแสดงประกอบด้วย 2 ส่วนหลัก คือ  

1) การพฒันาความรู ้ความเข้าใจต่อการพนนั และ 2) การพฒันาด้านการแสดงละคร 

ภาพที่ 1  แนวทางการพัฒนาบทละคร

 

	 2.1 การเตรียมความพร้อม การด�ำเนินกิจกรรมมี 3 ขั้นตอน ดังนี้

		  ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาแนวทางการแสดงละคร

		  1) ให้ทมีนกัแสดงทีเ่ป็นอาสาสมคัร นกัศกึษาสาขาการพฒันาสงัคม  

คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ได้รู ้จักการแสดงละครถกแถลง  

โดยมีตัวอย่างการแสดงละครถกแถลงของกลุ่มมะขามป้อมท่ีมีการเผยแพร่ 

ผ่านเว็บไซต์ยูทูบ คือ เร่ือง “กอดเวลา” ซ่ึงมีเน้ือหาเชิงการเมืองให้ทีมนักแสดง 

ได้ดู และสังเกตการดูละคร

		  2) ให้ผู้เข้าร่วมประชุมแสดงความคิดเห็น หลังจากท่ีได้ดูละคร 

ถกแถลง ถึงความเข้าใจและสิ่งที่ละครถกแถลงต้องการสื่อสารให้คนดูทราบ

		  ข้อสรุปจากผู้เข้าร่วมประชุมท่ีได้จากการดูละครถกแถลง คือ 

ช่วงแรกท่ีดูละครทีมนักแสดงยังไม่ค่อยเข้าใจเน้ือหาและยังจับประเด็นไม่ได้ว่า 

ละครต้องการจะส่ือสารอะไร เน่ืองจากมีเน้ือหาเชิงเปรียบเทียบ แต่หลังจากท่ีดู 

ไปได้สกัระยะหนึง่กจ็ะทราบว่า ตวัละครต้องจะสือ่อะไรให้คนด ูและตวัละครคนหนึง่  

สามารถแสดงได้หลายบทบาท แม้นักแสดงจะไม่ได้แต่งตัว หรือมีอุปกรณ  ์
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ในการแสดงมาก มีตัวละครที่หลากหลายและมีความคิดเห็นที่ค้านกัน เป็นละครที ่

น�ำตวัละครทีม่เีหตผุลต่างกนัมาถกกนัเป็นละครให้คนดไูด้คดิตาม เมือ่คนดลูะครจบ 

จะมีการเก็บข้อมูลจากคนดูว่าเขามีความคิดเห็นอย่างไร

		  ขั้นตอนที่ 2 การปูพื้นฐานความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการพนัน

		  ทีมนักแสดงได้แลกเปล่ียนความคิดเห็นและเล่าประสบการณ์ 

การเล่นการพนันของตนเองว่า เคยเล่นการพนันประเภทไหนบ้าง โดยพบว่า 

ภายในทีมมีทั้งผู้ที่ไม่เคยเล่นการพนันเลย และมีผู้ที่เคยเล่นการพนันเกือบทุกอย่าง  

ซึง่เป็นการเปิดโลกทศัน์และมมุมองต่อการพนนัของทมีนกัแสดง โดยจากการสะท้อน 

มมุมองต่อการพนนัของทมี ผูว้จิยัพบว่า ความเข้าใจต่อมมุมองในเรือ่งของการพนนั 

ของทีมผู้แสดงน้ัน ในภาพรวมต่างมองว่าการพนันไม่ได้เป็นเร่ืองท่ีผิดร้ายแรง  

จากทั้งผู้ที่ไม่เคยเล่นการพนันเลยและผู้ที่เล่นการพนัน

		  จากนั้น ให้ทีมนักแสดงเล่นเกมแฟนพันธุ์แท้การพนัน ซึ่งเป็นเกมที ่

มูลนิธิรณรงค์หยุดพนันใช้ในการจัดกิจกรรมกับกลุ่มเยาวชน เป็นเกมท่ีมีค�ำใบ ้

ทีบ่อกถงึลกัษณะวธิเีล่นของการพนนันัน้ ๆ  และให้ทายว่า เป็นการพนนัประเภทไหน  

โดยมีค�ำใบ้ท้ังหมด 14 ข้อ เพ่ือทดสอบว่าผู้เข้าร่วมประชุมรู้จักการพนันน้ัน  ๆ   

ในระดับใด จากกิจกรรมนี้ ผู้ที่ตอบค�ำถามถูกมากที่สุด ตอบถูก 10 ข้อ และตอบได้ 

น้อยท่ีสุด 3 ข้อ โดยส่วนใหญ่ตอบถูกท่ีประมาณ 6-7 ข้อ อย่างไรก็ดี พบว่า 

คนที่เล่นการพนันมากที่สุดไม่ได้เป็นคนที่ตอบได้มากที่สุด แสดงให้เห็นว่า ทีมที่จะ 

แสดงละครยังไม่ได้รู้จักการพนันทุกประเภท

		  หลังจากการประเมินความรู้ความเข้าใจ และมุมมองต่อการพนัน 

เบ้ืองต้นแล้ว ผู้วิจัยได้ช้ีแจงจุดยืนหรือมุมมองให้กับผู้แสดงส�ำหรับการแสดงละคร 

เพ่ือใช้ในการรณรงค์ในเร่ืองการพนันว่า โครงการละครการพนันผ่านการใช้ 

ละครถกแถลงนั้น ภายหลังจากชมละครถกแถลงแล้ว ไม่ได้เน้นในการ “ห้ามผู้ชม 

และผู้ร่วมการถกเถียง ไม่ให้เล่นพนันโดยเด็ดขาด แต่ละครถกแถลงเน้นสร้าง 

ความตระหนักเพื่อให้รู้เท่าทันการพนันโดยไม่ให้ตกเป็นเหยื่อของการพนัน”

		  ทมีนกัแสดงจะมหีน้าทีศ่กึษาข้อมลูจากการพนนัเพิม่เตมิในประเดน็ 

ทีเ่กีย่วข้อง เช่น การพนนัชนดินีเ้ล่นอย่างไร เกดิปัญหาอะไรขึน้ และมปีระเดน็อะไร 

ที่ต้องถกเถียงพูดคุยอย่างมีนัยส�ำคัญ
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		  ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนาพื้นฐานการละคร 

		  ผู ้ วิจัยให้ผู ้ฝ ึกสอนจากกลุ ่มส่ือใสวัยทีน ซ่ึงเป็นวิทยากรท่ีมี

ประสบการณ์สูงในการท�ำละครถกแถลงกับกลุ่มเยาวชน และได้รับการฝึกซ้อม 

จากทีมมะขามป้อม ซึ่งเป็นกลุ่มที่พัฒนาละครดังกล่าวเป็นผู้ปูพื้นฐานการละคร

ประกอบด้วย 8 กจิกรรมหลกั เพือ่เป็นการเตรยีมร่างกายให้พร้อมมพีลงัในการแสดง  

ประกอบด้วย 1) การฝึกการใช้ท่าทาง 2) การฝึกการออกเสียง 3) การใช้ลมหายใจ  

4) การใช้สมาธ ิ5) การใช้จนิตนาการ 6) การแสดงบทบาทสมมตุ ิ7) กจิกรรมเชือ่มโยง 

ประเด็นการพนัน และ 8) การท�ำงานเป็นทีม

		  จากการพัฒนาทักษะพ้ืนฐานการละคร ผู้แสดงได้เรียนรู้ทักษะ 

ต่าง ๆ การหายใจท่ีถูกวิธี การแสดงท่ีไม่แสดงแต่ใช้ความรู้สึก การใช้จิตนาการ  

การแก้ปัญหา การมีสมาธิจดจ่อ สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ�ำวัน  

และได้เรียนรู้วิธีการท�ำโครงเรื่อง เทคนิคต่าง ๆ  ที่ใช้ลดความกังวล เทคนิคเบื้องต้น 

ในการจัดฉากละคร รวมถึงได้รับความสนุกสนาน

		  โดยมีส่ิงท่ีผู้เข้าอบรมกลัวหรือกังวล คือ เร่ืองการออกเสียง เช่น  

ออกเสยีงไม่ชดั การลมืบท กลวัท�ำได้ไม่ดเีพราะเขนิอาย ยงัไม่เชือ่มัน่ในตวัเอง เนือ่งจาก

ผู้แสดงไม่ใช่นักแสดงมืออาชีพ กลัวท�ำไม่ได้ กลัวแสดงไปแล้วเกิดความผิดพลาด  

และกลัวแสดงออกมาแล้วคนไม่สนุก อย่างไรก็ดี การท่ีผู้ฝึกสอนมีความเช่ียวชาญ

และมทีกัษะเชงิกระบวนการในการฝึกสอน ท�ำให้นกัแสดงมคีวามเชือ่มัน่ในการแสดง 

มากขึ้น 

	 2.2 การพัฒนาบทละคร

	 ทีมวิจัยได้ร่วมกับวิทยากรจากกลุ่มมะขามป้อม ซึ่งเป็นทีมพัฒนาละคร 

ถกแถลง มาให้ความรู้และแนวทางการท�ำละครเพิ่มเติม โดยลักษณะของบทละคร 

จะน�ำไปสู่ข้อถกเถียงท่ีท�ำให้เกิดการแก้ไขปัญหาร่วมกันในท้ายท่ีสุด ก่อนจะให้ 

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้ระดมความคิดในการพัฒนาบทละคร ได้มีการเตรียมร่างกาย

เพื่อกระตุ้นการสร้างจินตนาการในการแสดง ประกอบด้วย

		  2.2.1) การพฒันาด้านการแสดง ประกอบด้วย (1) การเปลีย่นท่าทาง 

ตามจังหวะปรบมือ โดยให้ทีมนักแสดงเปล่ียนท่าเป็นท่าท่ีแปลกท่ีสุดท่ีไม่เคยท�ำ  

และ (2) การใช้จินตนาการในการแสดง โดยฝึกการใช้จินตนาการเฉพาะบุคคล 
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และจินตนาการร่วมของทีม โดยให้แต่ละคนท�ำท่าทางเป็นคน ส่ิงของ สัตว ์ 

ตามที่ตนเองคิด เช่น โต๊ะ ไก่ และให้เพื่อนทายการแสดงว่า แสดงเป็นตัวละครใด  

จากน้ัน จับกลุ่มรวมท่าทางของแต่ละคนเป็นส่ิงของต่าง ๆ โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม  

ให้กลุ่มหนึ่งแสดง และอีกกลุ่มทายว่าเพื่อนต้องการสื่อถึงอะไร

	 2.2.2) การพัฒนาบทละครถกแถลง เรื่อง “โคกนี้มีหยัง?” ประกอบ

ด้วยขั้นตอนการด�ำเนินงาน ดังนี้

			   1) การค้นหาสถานการณ์ โดยการผสานแนวคดิเรือ่งการพนนั 

ในการแสดง โดยให้ตัวละครนึกถึงเรื่องของการพนัน และท�ำเป็นภาพนิ่ง โดยการ 

เข้าฉากทีละคน จากน้ัน รวมกลุ่มโดยการแบ่งกลุ่มท�ำภาพน่ิงเก่ียวกับการพนัน  

และเปล่ียนเป็นภาพน่ิงต่อเน่ือง และให้เพ่ือนทาย ซ่ึงทีมผู้แสดงได้ท�ำภาพน่ิง 

ซ่ึงเป็นการต่อบทด้วยการเข้าไปทีละคนโดยใช้จินตนาการจากเพ่ือน จากน้ัน  

ให้ผู้แสดงในฉากน่ิงสุดท้ายมีบทพูดคนละหน่ึงประโยค โดยใช้ทักษะของตนเอง 

เชื่อมจินตนาการจากเพื่อนคนก่อนหน้า จากการท�ำกิจกรรมนี้มีฉากที่น่าสนใจ คือ 

เกี่ยวกับการพนันชนไก่ และการพนันหวย

			   ทีมได้มีการพูดคุยเก่ียวกับประเด็นเร่ืองพนันท่ีเป็นท่ีถกเถียง  

การพนันท่ีน่าสนใจ ประเด็นท่ีจะสามารถน�ำมาถกเถียงกันได้ เช่น การถกเถียง 

ในเรือ่งของการเล่นการพนนัผดิศลีธรรม การพนนัทีผ่ดิกฎหมายและไม่ผดิกฎหมาย  

ผลกระทบจากการเล่นการพนัน เช่น ผลกระทบด้านสุขภาพกาย สุขภาพจิต  

ประเดน็คนทีเ่ล่นการพนนัเพือ่ผ่อนคลาย หรอืตดิพนนั เน้นการสร้างความตระหนกัรู้ 

ของการพนนั ตัง้ประเดน็การพนนัทีต้่องการสือ่สารให้กลุม่เดก็ เยาวชน และกลุม่ผูใ้หญ่ 

ในชุมชน มีความแตกต่างกันอย่างไรบ้าง และทดลองสร้างบทละครจากภาพน่ิง  

และภาพนิ่งต่อเนื่อง เพื่อหาประเด็นร่วมในการท�ำบทละครเกี่ยวกับการพนัน

			   2) หาปมความขดัแย้งของสถานการณ์ โดยมกีารพฒันาโจทย์ 

เป็น 6 ประเด็น ได้แก่ (1) การพาเด็กเข้าไปอยู ่ในวงพนัน ไม่ดีจริงหรือ?  

(2) “การพนันเป็นทางออกในการหารายได้ท่ีดีจริงหรือ? (ทุนระยะส้ัน)”  

(3) ระหว่างความสัมพันธ์กับเพ่ือน และความถูกต้องจะเลือกอะไร (4) จะยึดม่ัน 

ในหน้าทีห่รอืจะหาประโยชน์จากหน้าที ่(5) จะภกัดกีบัหน้าทีห่รอืจะภกัดกีบัชมุชน  

(6) จะท�ำถูกกฎหรือแหกกฎเพ่ือผลประโยชน์ท่ีมากกว่า โดยให้ทีมเลือกล�ำดับ 
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ประเดน็ทีส่�ำคญั ด้วยการให้คะแนนจากเหตผุล 3 อย่าง คอื (1) ตวัเรามคีวามรูส้กึร่วม  

(2) คนดูชอบ (3) ตนเองมีข้อมูล/หาข้อมูลได้

			   จากกิจกรรมดังกล่าว ทีมละครมีข้อสรุปโจทย์ส�ำคัญ ดังนี้

			   - โจทย์หลกั “การพนนัเป็นทางออกในการหารายได้จรงิหรอื?”

			   - โจทย์รอง “จะยดึมัน่ในหน้าทีห่รอืจะหาประโยชน์จากหน้าที”่  

และ “จะภักดีกับหน้าที่หรือจะภักดีกับชุมชน” 

			   3) พฒันาโครงเรือ่งและเส้นละคร โครงเรือ่งของละครถกแถลง  

จะมีความแตกต่างจากละครปกติ โดยละครถกแถลงให้ความส�ำคัญกับเนื้อหาเพียง  

30% ส่วนอีก 70% เป็นการเปิดถกแถลงกับผู้ชม โดยจะไม่มีตอนจบแต่จะมีจุดที ่

ตัวละครต้องตัดสินใจเลือกในประเด็นใดประเด็นหนึ่ง

			   จากทีไ่ด้โจทย์หลกัแล้ว ทมีได้วางกราฟโครงเรือ่ง หาจดุทีล่ะคร 

มีความเร้าใจมากท่ีสุด และเลือกตัวละครออกมาโดยการวางตัวละครท่ีเป็น 

สีขาว เทา ด�ำ เป็นการ Dilemma โดยในเบ้ืองต้น ทีมละครได้พัฒนาบทละคร 

ส�ำหรับตัวละครหลัก 5 ตัว ตัวละครหน่ึงอยู่ระหว่างทางเลือกว่า จะตัดสินใจ 

ด�ำเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง และมีคู่ขัดแย้ง 2 คู่ น�ำไปสู่การหาข้อสรุปร่วมกัน

			   บทละครประกอบด้วยตัวละครหลัก ดังนี้

	 (1) สมพร ตวัละครเดนิเรือ่งก�ำลงัเผชญิกบัปัญหาทางการเงนิ  

ต้องการเงนิด่วนเพือ่น�ำไปรกัษาสามทีีป่่วยและค่าเล่าเรยีนลกู ทีจ่ะน�ำไปสูข้่อถกเถยีง 

ที่ว่า “การพนันเป็นทางออกในการหารายได้จริงหรือ?”

	 (2) เจ๊น ีนายจ้างของสมพร เศรษฐนีใีนหมูบ้่าน เจ้าของรสีอร์ท  

ท่ีมีเวลาว่างเม่ือใด ต้องไปคาสิโนเป็นประจ�ำ โดยเห็นว่าการเล่นพนันของตนเอง 

ไม่ได้เป็นเรื่องที่ผิด ไม่ท�ำให้ใครเดือดร้อน และไม่ผิดกฎหมาย

	 (3) อากง เจ้ามอืไฮโลประจ�ำหมูบ้่าน เล่นไฮโลอยูเ่ป็นประจ�ำ  

ท�ำมาหากนิอย่างอืน่ไม่ค่อยได้เงนิแต่เล่นพนนัแล้วมโีชคในการเล่น แต่กร็ูอ้ยูแ่ก่ใจว่า 

การพนันเป็นสิ่งไม่ดี และมักไม่ให้เด็กเข้าไปยุ่งเกี่ยวในวงไฮโลของตน

	 (4) นายดาบชูชาติ ต�ำรวจสายตรวจในหมู่บ้าน โดยพื้นเดิม 

เป็นลกูหลานในหมูบ้่าน เล่นการพนนัเป็น ไม่มจีดุยนืในการท�ำงานวชิาชพี ขึน้อยูก่บัว่า 

นายสั่งให้ท�ำอะไร 
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	 (5) ครหูญงิ ครปูระจ�ำโรงเรยีนประถมศกึษา ไม่เหน็ด้วยกบัการ 

เล่นการพนนัอย่างมาก เนือ่งจากบดิาตดิการพนนัและเกอืบท�ำให้สถานการณ์ทีบ้่าน 

เข้าสู่ภาวะวิกฤติ

	 ส�ำหรับตัวละครประกอบเป็นชาวบ้าน คือ นางแดง และ 

นางตุ้ย ที่เป็นชาวบ้านทั่วไป ไม่ได้มีความคิดเห็นอย่างสุดโต่งเกี่ยวกับการเล่นหวย

	 4) สร้างคาแรคเตอร์ของตัวละคร

	 ในการพฒันาบทละคร ผูแ้สดงจะต้องไปศกึษาตวัละครเพิม่เตมิ  

ด้วยการใส่คาแรคเตอร์ให้กับตัวละคร โดยการเขียนคาแรคเตอร์ตัวละครด้วย 20  

ค�ำถาม เพือ่ให้เข้าใจภมูหิลงัของตวัละครด้วยตนเอง จากนัน้ ตวัละครแต่ละตวัจะต้อง 

แลกเปล่ียนพูดคุยเพ่ือเช่ือมโยงตัวละครแต่ละตัว เพ่ือให้เห็นภาพความสัมพันธ์ 

ระหว่างกนั และเหน็ภาพประเดน็ปัญหา ความขดัแย้ง และแนวทางการพฒันาในระดบั 

ชุมชนด้วย

	 ในการพัฒนาบทละคร ไม่เพียงแต่การค�ำนึงถึงประเด็นหลัก 

ท่ีต้องการส่ือในละครเท่าน้ัน แต่ต้องค�ำนึงถึงบทละครในฐานะท่ีเป็นความบันเทิง 

เพ่ือดึงดูดผู้ชมด้วย ผู้ฝึกสอนได้ชักชวนทีมให้สร้างฉากท่ีเป็นการดึงดูดความสนใจ 

ของผู้ชมในการเช่ือมโยงองค์ความรู้เก่ียวกับการพนัน จึงได้ฉากในการจัดงาน 

บุญบ้ังไฟเป็นการเปิดเร่ือง และการใส่เน้ือหาเร่ืองการพนันในชีวิตประจ�ำวัน เช่น  

การซื้อหวยใต้ดินเข้ามาในบทละครด้วย ทั้งนี้ ในการตั้งชื่อสถานที่ ทีมงานค�ำนึงถึง 

ความรู้สึกของพื้นที่ และพยายามไม่ตั้งชื่อสถานที่ให้ใกล้เคียงกับพื้นที่ที่ไปแสดง  

ช่ือเร่ืองเป็นส่วนสุดท้ายท่ีทีมคิดร่วมกันจากการพัฒนาการแสดง จนในท่ีสุด 

จึงได้ละครเรื่อง “โคกนี้มีหยัง?”7

7 สามารถเข้าชมตัวอย่างการแสดงจริงรอบที่ 2 ได้ที่ https://www.youtube.com/

watch?v=rx_9W--aGuM
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	 5) บทบาทของนักแสดง ส�ำหรับบทบาทของทีมนักแสดง

ในละครน้ัน ผู้แสดงจะมีบทบาทท่ีแตกต่างกันไป โดยในการแสดงมีบทบาท  

2 ส่วน คอื บทบาทของตวัละคร และบทบาทของผูด้�ำเนนิรายการ หรอืทีเ่รยีกสัน้ ๆ   

ว่า MOD บทบาทของผูด้�ำเนนิการสนทนาหรอื MOD หรอื Moderator ซึง่ท�ำหน้าที่ 

ในการสร้างข้อถกเถียงเช่ือมโยงระหว่างนักแสดงกับผู ้ชม โดยมีหน้าที่หลัก  

ในการทบทวนบริบทเร่ืองท่ีจะท�ำการถกแถลงและเปิดพ้ืนท่ีสนทนาให้กับผู้ชม  

ชี้แจงกติกา ข้อก�ำหนดต่าง ๆ  กระตุ้น ยั่วยุ และควบคุมการถกแถลง ทั้งในส่วนของ 

ประเด็นในวงคุยและบรรยากาศในการคุย ยกประเด็นที่มีความส�ำคัญ เช่น   

เป็นประเด็นที่คนพูดถึงบ่อย ๆ  เป็นเรื่องใหญ่ เป็นโครงสร้างที่ครอบง�ำคนในสังคม  

เพือ่น�ำมากระตุน้ให้เกดิการพดูคยุ ด�ำเนนิกระบวนการไปให้ถงึจดุทีเ่กดิการเปิดพืน้ที่ 

เพ่ือท�ำความเข้าใจระหว่างฝ่ายท่ีคิดเห็นต่างกัน ปิดการถกแถลงอย่างมีความหวัง  

	 เค้าโครง บทละคร

	 ลกูจ้างรายหนึง่ (สมพร) ประสบปัญหาทางการเงนิ และต้องการเงนิด่วน 

เพ่ือน�ำไปรักษาสามีท่ีป่วยและจ่ายค่าเล่าเรียนลูก เม่ือไปขอเบิกเงินล่วงหน้า 

กับนายจ้าง (เจ๊นี) นายจ้างก็แนะน�ำให้ไปหาเงินทางลัดโดยการลองเล่นพนัน 

ที่คาสิโนที่ฝั่งชายแดนประเทศเพื่อนบ้าน

	 นายจ้างได้ให้ลูกจ้างติดรถไปกับตัวเองเพ่ือไปรับลูกของลูกจ้าง  

ท่ีหน้าโรงเรียน ลูกจ้างได้พบกับเจ้ามือไฮโล (อากง) และถูกชักชวนให้หาเงิน 

ในบ่อนตวัเอง ครทูีส่่งนกัเรยีนอยูบ่รเิวณดงักล่าว (ครหูญงิ) จงึห้ามโดยให้เหตผุล 

ด้านลบที่จะเกิดขึ้น นายต�ำรวจท้องที่ที่มาตรวจในบริเวณดังกล่าว (ดาบชูชาติ)  

ได้ยินเข้าจึงห้ามปรามเนื่องจากนายมีนโยบาย “ชุมชนปลอดพนัน” 

	 ระหว่างนัน้ นายจ้างทีร่ออยูน่านจงึลงมาด ูและได้ยนิเสยีงการโต้เถยีง

และเข้าร่วมวงสนทนาโดยไม่เห็นด้วยที่ห้ามในเรื่องของการเล่นพนัน เนื่องจาก 

โลกพัฒนาไปไกลแล้ว

	 การโต้แย้งของสองฝ่ายท�ำให้ลกูจ้างตดัสนิใจไม่ได้ว่าจะท�ำอย่างไรด.ี... 

(ต่อด้วยการถกแถลง)
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(มูลนิธิสื่อชาวบ้าน, 2562) ส�ำหรับในบทละครเรื่องนี้มี MOD 2 คน โดยทั้ง 2 คน  

มีบทบาทเป็นนักข่าวที่มาท�ำข่าว และเปิดการถกแถลงหลังการแสดงละคร

	 6) การเลือกเทคนิคการถกแถลงและฝึกซ้อมกระบวนการ 

ถกแถลง ส�ำหรบัการเลอืกเทคนคิการถกแถลงในการแสดงละคร ทมีวจิยัได้ปรกึษา 

หารอืกบัผูฝึ้กสอนในการเลอืกเทคนคิทีเ่หมาะสมส�ำหรบัการถก และได้เลอืกเทคนคิ 

การถกวงใหญ่ ซึง่เป็นการพดูคยุในประเดน็รวมทีช่่วยให้เหน็สถานการณ์และปฏกิริยิา 

ในภาพรวมของผู้ชม และการถกวงย่อย ซ่ึงท�ำให้ตัวละครได้ใกล้ชิดกับผู้ชม  

และเป็นเทคนิคที่เหมาะสมกับระยะเวลา และความสามารถของตัวละคร

	 การถกแถลงถอืเป็นขัน้ตอนทีย่ากทีส่ดุในการแสดง เพราะผูแ้สดง 

ไม่เพียงแค่แสดงละครตามบทบาทเพียงเท่าน้ัน แต่จะต้องมีความเข้าใจภูมิหลัง 

ของตวัละครทัง้หมด ซึง่นกัแสดงต้องท�ำความเข้าใจด้วยตวัเองในการถกรวม ทมีวจิยั 

และผู้ฝึกซ้อมจะเป็นคนต้ังค�ำถามให้กับผู้แสดง โดยส่ิงท่ีท้าทายในการถกแถลง  

เริ่มจากผู้น�ำถกหรือ MOD ซึ่งยังไม่มีประสบการณ์ในการพูดคุยแลกเปลี่ยนในวง

	 ส�ำหรบัการถกรวม ค�ำถามที ่MOD จะชวนผูช้มถก คอื  สร้างกตกิา 

อย่างง ่ายเพ่ือไม่ให้ผู ้ชมใช้ค�ำหยาบในการพูดคุย เน่ืองจาก ภายในละคร 

มีความเห็นต่างของตัวละคร โดยมีการกล่าว เช่น “ในที่นี้ ใครควรจะเปลี่ยนแปลง  

ให้ยกมือ” แล้วให้ผู้ชมยกมือทีละคนและเลือกผู้แสดงท่ีมีผู้ชมยกมือน้อยท่ีสุด  

ให้แสดงความคดิเหน็ จากนัน้เป็นการถกวงย่อย ในการถกวงย่อย จะให้ทมีนกัแสดง 

ล้อมวงและถามไปทีละคน

	 ในการถกวงย่อย จะมีผู้แสดงเป็นนักข่าวซ่ึงท�ำหน้าท่ี MOD  

เป็นคนจบัเวลา ในการพดูคยุจะมเีวลาในการพดูคยุประมาณ 5 - 7 นาท ีทัง้นี ้ขึน้อยูก่บั 

สถานการณ์ ซึ่ง MOD จะต้องท�ำหน้าที่สังเกตว่า ควรจะมีเวลามากขึ้นหรือน้อยลง 

เพียงใด ซ่ึงตัวละครแต่ละคนจะได้รับค�ำแนะน�ำในการสร้างข้อถกเถียงในวงคุย  

ตัวละครแต่ละตัวจะสนทนากับผู้ชมในกลุ่มย่อยเพ่ือให้ผู้ชมได้ท�ำความเข้าใจ 

ตัวละครอย่างใกล้ชิด และร่วมแสดงความคิดเห็นถึงแนวทางในการแก้ไขปัญหา 

ของตัวละครนั้น ๆ ในการเข้าไปในวงถก ตัวละครแต่ละตัวจะแนะน�ำตัวเองสั้น ๆ  

เพ่ือให้ผู ้ชมได้รู ้จักตัวละครเพ่ิมข้ึน และรู้สึกเป็นกันเองในการซักถามพูดคุย  

โดยตวัละครเป็นผูก้ระตุน้ให้ผูช้มอยากพดูคยุ โน้มน้าวให้ผูช้มรูส้กึว่าต้องมส่ีวนร่วม 
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ในการแก้ไขปัญหา และมีความรับผิดชอบร่วม โดยค�ำถามหลักที่ตัวละครแต่ละตัว

จะชวนคนในวงถกเถยีงกนัประยกุต์ตามสถานการณ์ โดยมปีระเดน็หลกัร่วมกนั ดงันี้

		  (1) การเล่นพนันดีจริงหรือ (ดี หรือไม่ดีอย่างไร)

		  (2) เราจะสร้างภูมิคุ ้มกันให้กับคนในหมู่บ้านอย่างไร  

ให้รู้เท่าทันปัญหา ไม่ตกเป็นเหยื่อของการพนัน จะมีแนวทางพัฒนาหมู่บ้านโคกสูง  

(ชื่อหมู่บ้านในบทละคร) ให้เป็นชุมชนต้นแบบได้อย่างไร

		  (3) ข้อเสนอแนะส�ำหรบัตวัละคร ตวัละครจะต้องเปลีย่นแปลง 

ตนเองอย่างไร

	 ส�ำหรับการปิดวงถก ทีมได้ให้ผู้แสดงสรุปส่ิงท่ีมีการพูดคุย  

โดยทีมได้แนะน�ำให้แต่ละคนสรุปข้อมูลท่ีได้จากวงถกตามความเป็นจริง ผู้แสดง 

จะสรปุประเดน็สัน้ ๆ  เพือ่สือ่สารประเดน็ทีช่ดัเจน โดยสมพรจะเป็นตวัละครสดุท้าย

ที่สรุปปิด โดยทีมวางแนวทางที่ตัวละครแต่ละตัวสรุปประเด็นเพื่อใช้ในการรณรงค์

เรื่องการพนัน ดังนี้

	 (1) สมพร มีสติในการด�ำเนินชีวิต น�ำข้อแนะน�ำท่ีดี 

จากวงคุยไปใช้ ค่อย ๆ คิด น่าจะมีทางออก

	 (2) ชาวบ้าน สรุปสถานการณ์ภาพรวมของชุมชนท่ีมีการ

สะท้อนในวงถก

	 (3) เจ๊นี ไม่ชวนสมพรไปเล่นพนัน เน้นให้คนท่ีเล่น  

เล่นอย่างมีสติ แต่ก็ไม่ได้รับปากว่าตนเองจะเลิก

	 (4)  อากง ทราบว่าการพนนัเป็นสิง่ไม่ด ีและแนะน�ำไม่ให้เดก็ 

เข้าไปเล่นในวงพนัน

	 (5) นายดาบชูชาติ น�ำข้อคิดเห็นของผู ้ชมไปปรับใช ้ 

โดยเฉพาะการท�ำให้หมู่บ้านปลอดการพนัน ปรับใช้ในเร่ืองของนโยบายและส่ิงท่ี

ต�ำรวจควรปฏิบัติ

	 (6) ครูหญิง น�ำเรื่องการรณรงค์ภายในโรงเรียน มาเน้นย�้ำ 

ให้เห็นโทษของการพนัน
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	 ปัญหาจากการซ้อมการถกแถลง 

	 (1) การตอบปัญหานอกบท ไขว้เขวตามคนถาม โต้กลบัไม่ได้ 

เนื่องจากไม่มีประสบการณ์การตอบค�ำถาม และตอบค�ำถามติดขัด

	 (2) ตอบค�ำถามไม่ตรงประเด็น เน่ืองจากผู้แสดงเข้าไม่ถึง 

หรือไม่อินกับตัวละคร หลังจากมีการซ้อมบ่อย ๆ ท�ำให้การตอบค�ำถามดีขึ้น

	 7) การพัฒนาความรู้ความเข้าใจต่อบทบาทของตัวละคร  

เน่ืองจาก พ้ืนฐานความรู้ความเข้าใจต่อการพนันของผู้แสดงแต่ละคนมีไม่เท่ากัน  

ดงัทีก่ล่าวมาแล้ว ผูว้จิยัได้พฒันาความรูค้วามเข้าใจต่อบทบาทของตวัละครแต่ละตวั  

ด้วยการให้กรณศีกึษาจากงานวจิยัทีผ่่านมาให้แต่ละคนไปศกึษาเพิม่เตมิ และได้น�ำ 

นักศึกษาไปทัศนศึกษาท่ีคาสิโนช่องสะง�ำ และการเล่นพนันท่ีช่องอานม้า 

ด่านชายแดนกัมพูชา เพ่ือให้เข้าใจว่าเป็นอย่างไร รวมถึงการแลกเปล่ียนเพ่ิมเติม 

กับนักแสดงภายในทีม เพ่ือให้พัฒนาบุคลิกท่าทางท่ีใช้ในการแสดง ซ่ึงช่วยท�ำให้ 

บทบาทมีความสมจริงมากขึ้น

	 8) การทดสอบก่อนการแสดงจริง หลังจากการซ้อมการแสดง 

เป็นการภายในจนนักแสดงมีความม่ันใจ มีจังหวะการแสดงท่ีลงตัวแล้ว ทีมวิจัย 

ได้ท�ำการแสดงรอบแรกให้กบัผูช้มซึง่เป็นนกัศกึษาในชัน้เรยีนรายวชิา “วรรณกรรม 

ภาพยนตร์ และสังคม” ของหลักสูตรสาขาวิชาการพัฒนาสังคม จ�ำนวนนักศึกษา

ประมาณ 50 คน โดยให้ผูช้มได้สะท้อนการแสดงทัง้กระบวนการเพือ่ท�ำไปปรบัปรงุ

ก่อนท�ำการแสดงในพื้นที่เป้าหมาย ผลจากการแสดงพบประเด็นส�ำคัญ ดังนี้

		  (1) การแสดงเรื่องราว ในระหว่างการแสดง ทีมผู้แสดง 

บางคนจ�ำบทไม่ได้ และท�ำให้บทในส่วนท่ีเป็นจุดไคลแม็กของเรื่อง (climax)  

หลุดไป 1 บท อย่างไรก็ดี นักแสดงได้ใช้ปฏิภาณไหวพริบในการแสดงตามท่ีได้ 

ฝึกซ้อมไว้ คือ ให้ผู้แสดงกลมกลืนไปกับบท ท�ำให้การแสดงผ่านไปอย่างราบร่ืน  

ซึ่งเกิดจากการฝึกซ้อมร่วมกันท�ำให้รับบท-ส่งบทได้อย่างต่อเนื่อง

		  (2) การถกแถลง จากการถกรวม ค�ำถามที ่MOD จะชวนผูช้ม 

ร่วมถก คือ “ในท่ีน้ี ใครควรจะเปล่ียนแปลง (ให้ยกมือ)” แล้วให้ผู้ชมยกมือ 

ทีละคน และเลือกผู ้แสดงท่ีมีผู ้ชมยกมือน้อยท่ีสุด ให้แสดงความคิดเห็น  

พบว่า ผู้ชมแม้จะมีความสนิทสนมกับผู้แสดงแต่กลับไม่กล้ายกมือถามค�ำถาม  
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แต่การถกวงย่อยท�ำให้แต่ละคนกล้าถามค�ำถามมากยิ่งขึ้น

		  (3) ทีมผู้แสดง ต่างมีความรู้สึกระคนกันไป คือ ทั้งตื่นเต้น 

และกังวล แต่ต่างก็ได้เห็นข้อบกพร่องท่ีตนเองเห็นว่าจะต้องน�ำไปพัฒนาให้ดีข้ึน 

ได้อย่างไร เช่น ความสัมพันธ์ระหว่างตัวละคร และข้อมูลเพ่ือใช้ในการถกแถลง 

ที่ท�ำได้ไม่ดีนัก 

	 3. ผลจากการใช้ละครในการรณรงค์และแก้ไขปัญหาการพนัน

	  3.1 ละครกับการสร้างความรู้ความเข้าใจต่อปัญหาการพนัน  

จากบทละครที่พัฒนา พบว่า บทละครสามารถสร้างความรู้ความเข้าใจเรื่องปัญหา 

การพนนัให้กบักลุม่เป้าหมายแต่ละแห่งแตกต่างกนัไป จากการสะท้อนผ่านวงพดูคยุ 

ช่วงถกแถลงและถอดบทเรยีนหลงัการแสดงแต่ละครัง้ สิง่ทีน่่าสนใจ คอื การถกแถลง 

ช่วยเปิดเผยข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ ท่ีท�ำให้รู้ว่าการพนันยังไม่หมดไปจากสังคม 

ในระดับหมู่บ้าน ชาวบ้านและนักเรียนนักศึกษาท่ีชมการแสดงในแต่ละแห่ง 

เผยให้เห็นพฤติกรรมการพนัน และช่วยสะท้อนความเป็นจริงในพ้ืนท่ีท่ีมีลักษณะ 

เทยีบเคยีงกบัการแสดงในละคร โดยการมส่ีวนร่วมของผูช้มจะมคีวามแตกต่างกนัไป 

ข้ึนกับว่าผู้ชมมีความคุ้นเคยกับการพนันประเภทใด โดยผู้วิจัยพบความสัมพันธ ์

ในเรื่องการพนันของผู้ชมดังนี้

		  1) ผู้ชมทุกท่ีจะมีความคุ้นเคยกับการพนันหวยใต้ดินมากท่ีสุด  

โดยพบการซือ้ขายมากกว่าการซือ้หวยรฐับาล เช่น หวยหุน้ หวยฮานอย ทีม่กีารซือ้ขาย 

ถึงวันละ 4 ครั้ง

		  2) ไพ่ ไฮโล เป็นการพนันที่นิยมเล่นในหมู่เยาวชน โดยเฉพาะมีการ 

ใช้เครือ่งมอืออนไลน์เป็นอปุกรณ์ในการเล่น เช่น การเขย่าไฮโลโดยใช้มอืถอื เป็นต้น

		  3) การเล่นพนนับัง้ไฟ พบเฉพาะบางพืน้ที ่ในพืน้ทีเ่มอืงจะไม่คุน้เคย 

กับการเล่นประเภทดังกล่าวแม้ว่าจะรู้จักประเพณีนี้ก็ตาม

		  4) การเล่นพนันในคาสิโน พบว่า ในแต่ละพ้ืนท่ีมีการอ�ำนวย 

ความสะดวกในการพานักพนันไปเล่นที่คาสิโน หรือรับจ้างเป็นผู้เล่นพนันด้วย

	 ผูช้มละครส่วนใหญ่เหน็ว่า มคีวามเป็นไปได้ในการท�ำชมุชนให้เป็นชมุชน 

ปลอดการพนัน แม้จะมีบางส่วนเห็นว่าเป็นไปได้ยาก หรือเป็นไปไม่ได้ แต่ส่วนใหญ ่

เห็นว่าท�ำได้ ส�ำหรับผู้ชมท่ีเห็นว่าเป็นไปได้ยากท่ีจะท�ำให้ชุมชนปลอดการพนัน  
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เห็นว่า คนในชุมชนยังขาดความร่วมมือในสังคม คนส่วนใหญ่ยังเล่นกันอยู ่ 

การท�ำให้หมดไปท�ำได้ยาก บางคร้ังเป็นเร่ืองส่วนบุคคล  ท�ำได้แค่คอยดูแลให้มี 

น้อยทีส่ดุ ส่วนผูช้มทีเ่หน็ว่าเป็นไปไม่ได้เลยทีจ่ะท�ำให้ชมุชนปลอดการพนนั เนือ่งจาก  

คนส่วนใหญ่ชุมชนยังเล่นพนันอยู่ ต�ำรวจรับสินบน หากต�ำรวจมาจับลูกหลาน  

ชาวบ้านกจ็ะรูส้กึเกลยีด คนเล่นการพนนัไม่ถกูจบั หรอืถกูจบัแล้วเมือ่ปล่อยตวัออกมา 

ก็กลับมาเล่นใหม่ อีกทั้งในชุมชนบางชุมชนยังมีอบายมุขเป็นจ�ำนวนมาก

	 จากกิจกรรมสะท้อนการเรียนรู้หลังการแสดงในแต่ละคร้ัง ผู้รับชม 

ต่างมีความสนุกสนาน และเห็นว่าละครสร้างการมีส่วนร่วมและการแสดง 

ความคิดเห็นได้อย่างมาก โดยผู้ชมต่างเห็นว่าละครเป็นประโยชน์ และได้ให้เหตุผล

หลายประการ ดังนี้

		  1) ด้านเน้ือหา คือ ชุมชนมีความตระหนัก รู้ป้องกันดีกว่าแก้ไข  

ได้ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหา ได้เหน็วถิชีวีติของชมุชนและการพนนัเป็นสิง่ไม่ด ี

ท�ำให้คนร�่ำรวยกลายเป็นคนจนได้จริง ๆ

		  2) ด้านการมส่ีวนร่วม คอื เป็นกจิกรรมทีท่�ำให้ได้แสดงความคดิเหน็ 

ของตนเองโดยมส่ีวนร่วมอย่างเตม็ที ่นอกจากนี ้จากการถอดบทเรยีนร่วมกบันกัแสดง   

นกัแสดงให้ข้อสงัเกตว่า กิจกรรมทีส่่วนใหญ่ทีน่กัแสดงชืน่ชอบมากทีส่ดุ คอื การแสดง 

ในรอบที่ 4 เนื่องจากผู้ชมมีความเป็นกันเอง อาจจะเป็นเพราะผู้ชมมีจ�ำนวนไม่มาก  

จึงท�ำให้ผู้ชมเข้าถึงตัวละครได้ง่ายและเข้าใจว่านักแสดงคือตัวละครน้ันจริง ๆ  

แต่กย็งัมนีกัแสดงบางคนเลอืกทีจ่ะตอบว่า การแสดงในรอบที ่2 เป็นการแสดงทีผู่ช้ม 

ช่ืนชอบมากท่ีสุด เน่ืองจากผู้ชมมีส่วนร่วมและให้ความร่วมมือและช่วยกันแสดง 

ความคิดเห็นในช่วงถกแถลง

		  3) ด้านการสร้างความตระหนกัรู ้คอื ท�ำให้รูโ้ทษของการพนนั รูว้ธิว่ีา 

ควรท�ำอย่างไร และปรับปรุงตัวเองอย่างไร เพ่ือหลีกเล่ียงตนเองจากการพนัน  

เป็นแนวทางปรับปรุงตัวเองให้ดีขึ้น

		  4) ด้านการสร้างความบนัเทงิ ถอืเป็นกจิกรรมทีน่่าสนใจ มปีระโยชน์ 

สนุกสนานเพลิดเพลิน
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	  3.2 พัฒนาการของผู้แสดงละครกับความเปลี่ยนแปลงต่อตนเอง

		  1) พัฒนาการด้านการแสดงละคร และการพัฒนาศักยภาพ 

ผ่านกระบวนการละคร เม่ือดูพัฒนาการการแสดงละครของนักแสดง แม้ว่า 

ในรอบแรกและรอบที่ 2 จะห่างกันไม่มากนัก แต่พัฒนาการด้านปฏิภาณไหวพริบ 

ในการโต้ตอบและการแสดงละครดีขึ้น เป็นไปตามที่ทีมนักวิจัยคาดไว้ แม้ว่า 

จะมีตัวละครหลักท่ีมีความกังวลแตกต่างกันไป ตัวอย่างเช่น ตัวละครสมพร  

ซ่ึงพูดภาษาอีสานไม่ค ่อยถนัด แต่เ ม่ือเปล่ียนบริบทให้เป ็นคนภาคกลาง 

แต่อยู่ในพ้ืนท่ีนาน ก็ท�ำให้มีความม่ันใจในการพูดคุยมากข้ึน ตัวละครครูหญิง 

มีความไม่ม่ันใจในเร่ืองบุคลิกของตนเอง แต่ท้ายท่ีสุดก็ผ่านไปได้ด้วยดี ดาบชูชาติ  

ทีม่คีวามกงัวลจากรอบแรก ทีต่อบค�ำถามได้ไม่ด ีแต่เมือ่มข้ีอคดิเหน็เชงิบวก ไม่ลดทอน 

ก�ำลังใจ ท�ำให้ในรอบที่สองท�ำได้ดี เป็นต้น

		  สิง่ทีเ่กดิขึน้จากกระบวนการละครทีเ่หน็ได้ชดั คอื การพฒันาศกัยภาพ 

ของผู้แสดง ผู้แสดงได้สะท้อนสิ่งที่ได้เรียนรู้จากการด�ำเนินงาน ดังนี้

		  - กระบวนการละครในรูปแบบละครถกแถลง ท�ำให้ผู ้แสดง 

มีความกล้าแสดงออกมากขึ้น มีทักษะในการแสดงเพิ่มขึ้น ได้ความรู้ใหม่ ๆ ในการ 

เตรียมความพร้อม เกมสันทนาการต่าง ๆ สามารถเพิ่มสติและสมาธิก่อนการแสดง  

ได้เรยีนรูถ้งึกระบวนการ ทกัษะต่าง ๆ  ในการใช้สมาธ ิและวธิกีารควบคมุสถานการณ์

ต่าง ๆ ได้

		  - การเรียนรู้ที่ได้จากการเข้าร่วมกิจกรรมตั้งแต่เริ่มต้นกระบวนการ  

สามารถพัฒนาศักยภาพ และทักษะการเรียนรู้ได้ ตัวอย่างเช่น การส่ือสาร 

ในชีวิตประจ�ำวัน ในเร่ืองของการสบตากับผู้ท่ีต้องจะส่ือสารด้วย ท�ำให้ผู ้ท่ี 

ต้องส่ือสารด้วยม่ันใจในค�ำพูดของผู้ส่ือสารมากข้ึน และอาจส่งผลให้เกิดการ 

ส่งต่อกระบวนการเรยีนรูน้ีไ้ด้ในอนาคตการท�ำงาน ทีจ่ะต้องมกีารจดักจิกรรมต่าง ๆ   

รวมทั้งได้กระบวนการการเป็นวิทยากร 

		  นอกจากน้ี การถกแถลงท�ำให้ผู ้แสดงได้รู ้จักวิธีการแก้ปัญหา 

เฉพาะหน้า และฝึกความกล้าในการตอบค�ำถาม เกิดการคิดเป็นระบบมากข้ึน 

สามารถเรียงล�ำดับความคิดของตนเองได้ดีขึ้น
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		  2) ความเปลี่ยนแปลงต่อตนเอง

		       2.1) ความเปลีย่นแปลงด้านทศันคตต่ิอการพนนั จากทีไ่ด้กล่าวไว้ 

ถึงการท่ีทีมได้แลกเปล่ียนความคิดเห็น และเล่าประสบการณ์การเล่นการพนัน 

ของตนเองว่า เคยเล่นการพนันประเภทไหนบ้าง โดยพบว่า ภายในทีมมีท้ังผู้ท่ี 

ไม่เคยเล่นการพนนัเลย และมผีูท้ีเ่คยเล่นการพนนัพืน้บ้านเกอืบทกุชนดิ ซึง่เป็นการ 

เปิดโลกทัศน์และมุมมองต่อการพนันของทีม ท�ำให้ผู้เล่นหลายคนมีความเข้าใจ 

ต่อการพนันเปลี่ยนไป ได้แก่

			   - ความรูเ้รือ่งการพนนั บางคนเหน็ว่าการเล่นหวยเป็นเรือ่งปกติ  

จึงท�ำให้เข้าใจว่าการเล่นหวยเป็นการพนันอย่างไรบ้าง นอกจากนี้ ผู้แสดงได้เรียนรู ้

เกีย่วกบัความคดิ ทศันคตขิองผูอ้ืน่ทีม่ต่ีอการพนนั ซึง่แต่ละคนจะมองว่าการพนนันัน้ 

เป็นส่ิงท่ีไม่ดี ไม่ควรเข้าไปเก่ียวข้อง เพราะเม่ือเข้าไปยุ่งเก่ียวแล้วจะไม่สามารถ 

ออกจากวงจรการพนันนั้นได้

			   - ทศันคตต่ิอการพนนั หลายคนมมีมุมองทีเ่ปลีย่นไป โดยเฉพาะ 

ในประเด็นเร่ืองเด็กหรือนักเรียนเก่ียวกับการพนัน ตัวอย่างเช่น ผู้แสดงคนหน่ึง 

กล่าวว ่า เดิมนั้นในช่วงวัยเด็กเห็นการพนันเป็นเรื่องปกติและสนุกสนาน  

ไม่ได้คิดว่ามันเป็นเรื่องผิด แต่ตอนน้ีมีมุมมองท่ีเปลี่ยนไปและรู้ว่าต้องเท่าทัน  

อกีคนหนึง่เหน็ว่า การพนนัสามารถท�ำให้ผูเ้ล่นตดิได้โดยง่าย และมโีอกาสทีจ่ะท�ำให้ 

เข้าไปเล่นอีกหากตนเองมีโชคจากการพนัน ซึ่งต้องควบคุมตนเองให้ได้ เป็นต้น

			   - การน�ำไปปรับใช้ในชีวิตประจ�ำวัน สามารถน�ำเอาค�ำแนะน�ำ 

จากผู้ชมละครมาปรับใช้ การใช้สติในการใช้ชีวิตประจ�ำวัน เช่น การใช้สติในการ 

ยับยั้งชั่งใจตนเองในการเล่นการพนัน 

	 3.3 ถอดบทเรยีนและสะท้อนความคดิของผูว้จิยั จากการน�ำแนวทาง 

การแสดงละครถกแถลง มาใช้ในการรณรงค์ด้านการรู้เท่าทันการพนัน ผู้วิจัย 

มีความคิดเห็น ดังนี้

		  ประการท่ีหน่ึง ความคาดหวังของผู้ชมกับการแสดงละครเวที 

กับความไม่สมบูรณ์แบบ (imperfect) ในตัวเอง ของละครถกแถลง ทีมวิจัย 

ค่อนข้างเผชิญกับความคาดหวังของผู้ชมชาวเมืองท่ีคาดหวังกับละครเวทีตามแบบ 

ละครของชนชั้นกลาง ที่ละครจะต้องมีความสมจริง สนุกสนาน หรือแม้กระทั่ง 



63 วารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2563

สมบูรณ์แบบในระดับหน่ึง อย่างไรก็ดี ภายใต้ข้อจ�ำกัดของนักแสดงท่ีแตกต่างกัน  

คือ ละครเวทีท่ีเราคุ้นเคยโดยท่ัวไปเกิดจากการคัดเลือกนักแสดงท่ีมีความพร้อม 

สมบรูณ์ ผ่านการฝึกฝนมาเป็นอย่างด ีซึง่แตกต่างจากการแสดงของถกแถลงในชดุนี้  

ที่ทีมงานเป็นมือสมัครเล่น ใช้ความสนใจอยากเรียนรู้เป็นหลัก และนักแสดง 

เกอืบทัง้หมดไม่เคยเล่นละครเวทมีาก่อน เพราะฉะนัน้ จงึไม่ควรคาดหวงักบัการแสดง 

ของผู ้แสดงมากจนเกินไป โดยเฉพาะหากจะต้องน�ำแนวทางการท�ำละคร 

ในลักษณะดังกล่าวไปแนะน�ำส่งต่อในกลุ่มเยาวชนมือสมัครเล่น นอกจากน้ี  

ทีมวิจัยเห็นว่า ละครถกแถลงไม่มีความสมบูรณ์แบบในตัวเอง ทีมงานควรต้องใช ้

ทรัพยากรให้น้อยลงและสมจริง และประยุกต์ให้เหมาะสมกับสถานการณ ์

ในแต่ละครั้ง

		  ประการท่ีสอง การท�ำละครถกแถลงมีระดับความยาก  

โดยเฉพาะหากผู ้แสดงไม่มีความสนใจในเร่ืองการรณรงค์อย่างชัดเจน  

จากการท�ำงานทมีวจิยัพบว่า เนือ่งจากระดบัความสามารถในการสือ่สาร ความมัน่ใจ  

ปฏภิาณไหวพริบของผูแ้สดงมคีวามแตกต่างกนั ทมีนกัแสดงส่วนหนึง่ซึง่เป็นส่วนใหญ่  

มีความกังวลในการส่ือสาร เพราะต้องท้ังแสดง และมีความรู้ในเร่ืองของการพนัน 

อย่างลึกซ้ึงเฉพาะด้าน ความรอบรู้ในประเด็นท่ีเก่ียวข้อง และต้องเป็นผู้น�ำวงคุย 

ที่ดีด้วย ดังนั้น ผู้แสดงจะต้องมีวินัยในการหาความรู้อย่างสม�่ำเสมอ และต้องเป็น 

ผู้ท่ีมีปฏิภาณไหวพริบในการตอบข้อซักถาม ซ่ึงในระดับข้ันของการฝึกฝนดังกล่าว  

ต้องอาศัยการบ่มเพาะความรู้ด้านวิชาการและประสบการณ์การแสดงด้วย  

ในหลายครัง้ เมือ่มกีารซกัถามในประเดน็ทีง่่าย ทมีวจิยักอ็ยากจะเข้าไปตอบค�ำถาม 

นั้นเอง แต่ก็ต้องปล่อยให้การแสดงด�ำเนินไป และให้ผู้แสดงฝึกการแก้ไขปัญหา

		  ประการท่ีสาม ละครถกแถลงสามารถสร้างการมีส่วนร่วม 

และมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ชมได้สูง ผู้วิจัยสังเกตว่า การแสดงละครถกแถลงได้สร้าง 

การมีส่วนร่วมกับผู้ชมได้สูง โดยเฉพาะในช่วงของการถกวงย่อยท่ีผู้แสดงได้เข้าไป 

ถกเถียงพูดคุยกับผู้ชมอย่างใกล้ชิด ทั้งนี้ ปัจจัยเรื่องของเนื้อหา บทละครที่มีความ 

ใกล้เคียงกับประสบการณ์ของผู้ชม ก็มีส่วนส�ำคัญท่ีท�ำให้เกิดการแลกเปล่ียน 

ซ่ึงกันและกัน เกิดการแลกเปล่ียนท้ังระหว่างผู้ชมกับผู้ชม และผู้ชมกับนักแสดง 

บนฐานของความเป็นจริง เพราะมีการให้ความเห็นท้ังในส่ิงท่ีท�ำได้และท�ำไม่ได ้ 
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พร้อมกับเหตุผลท่ีเกิดข้ึนในชีวิตจริง ท�ำให้มองเห็นปัญหา และร่วมหาทางแก้ไข 

ปัญหาของแต่ละตัวละครได้จริง

	 4. การประยุกต์ใช้ละครถกแถลงส�ำหรับการรณรงค์ด้านการพนัน 

ในอนาคต

	 ละครถกแถลงมีความเหมาะสมในระดับหนึ่งในการสร้างการรณรงค ์

ในเรื่องปัญหาการพนัน แต่มีข้อจ�ำกัดในหลายด้าน ซึ่งอาจจะไม่เหมาะสม 

กับการด�ำเนินงานของทีมงานที่เป็นทีมงานเฉพาะกิจที่มีเวลาด�ำเนินงานสั้น ได้แก่ 

	 1) ความสามารถของนักแสดงท่ีต้องมีท้ังทักษะและความรอบรู้ 

ในประเดน็เฉพาะ เพือ่สร้างข้อถกเถยีงและสร้างบรรยากาศการพดูคยุในวงสนทนา  

ในการพฒันาละครเพือ่การรณรงค์ในลกัษณะของละครถกแถลง ผูแ้สดงจ�ำเป็นต้องมี 

องค์ความรู้เชิงลึกในเร่ืองน้ัน ๆ เป็นอย่างดี เพ่ือท�ำให้ผู้ชมเข้าถึงความรู้สึกนึกคิด 

ของตัวละคร และน�ำไปสู่การกระตุ้นและตระหนักต่อประเด็นปัญหานั้น

	 2) ในการท�ำละคร หากนักแสดงไม่ใช่มืออาชีพ ต้องใช้เวลานานในการ 

ฝึกฝนด้านการแสดง การกระตุ้นให้ผู้แสดงมีพลังและความพร้อมในการแสดง  

เพ่ือให้การแสดงออกมาดีท่ีสุดอยู่ตลอด จ�ำเป็นต้องได้รับการฝึกฝนเป็นอย่างดี  

รวมถึงต้องมีผู้ฝึกซ้อมมืออาชีพในการฝึกซ้อมโดยเฉพาะ

	 3) วินัยและเวลาของผู้แสดงเป็นส่ิงท้าทายส�ำหรับละครท่ีใช้ผู้แสดง 

จ�ำนวนหน่ึง และผู้แสดงท่ีมีเวลาว่างไม่ตรงกัน ซ่ึงหากผู้แสดงมีเวลาว่างไม่ตรงกัน  

ก็จะท�ำให้เกิดความล่าช้าและจังหวะในการแสดงอาจจะท�ำได้ไม่ดี
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ตารางที่ 1 เปรียบเทียบข้อดีและข้อจ�ำกัดของการแสดง

ประเด็น ข้อดี ข้อจ�ำกัด

นักแสดง ใช้ผู้แสดงจ�ำนวนน้อยได้ ผู ้แสดงที่มีจ�ำนวนน้อย อาจจะ 

ไม ่ครอบคลุมตัวละครส�ำคัญ 

 ในชีวติจรงิ ทมีผู้แสดงต้องเลือกว่า 

จะให้ใครมบีทบาทน�ำในบทละคร

นั้น ๆ

ระยะเวลา/

ต้นทุน

ใช้เวลาแสดงน้อย ลงทนุด้าน

การแต่งกายน้อย ประหยัด

ผู ้ แสดงต ้ อ ง เป ล่ี ยนท ่ าทาง 

ในการส่ือสารสถานการณ์ต่าง ๆ 

ในแต่ละฉาก ภายใต้เวลาจ�ำกัด  

รวมถึงต้องใช้ระยะเวลาในการ 

ฝึกซ้อมนานส�ำหรับผู้ท่ีไม่มีความ

เชี่ยวชาญเฉพาะ

บทละคร นกัแสดงต้องเป็นผูพ้ฒันาบท

เอง ท�ำให้เข้าใจตัวละครได้ดี

บทละครต้องพัฒนาให้สัมพันธ์

กับพ้ืนท่ี ต้องเป็นประเด็นท่ีผู้ชม

คุ้นเคย

การแสดง ไม่ต้องมีบทตายตัว ผู้แสดงต้องมีปฏิภาณไหวพริบ 

ในการแสดงสูง

การถกแถลง สร้างการมีส่วนร่วมกับผู้ชม

สูง

ผู ้แสดงต้องมีความรู ้ มีสมาธิ 

ในการแสดง ไม่ตกใจกับค�ำถาม

จนเกนิไป และมปีฏภิาณไหวพรบิ 

 ในการต้ังค�ำถาม ตอบค�ำถาม

และสรุปประเด็นในช่วงท้าย
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	 อย่างไรก็ดี ในการประยุกต์ใช้ละครในพ้ืนท่ีอ่ืน ควรค�ำนึงถึงประเด็น 

ดังต่อไปนี้

	 1) การสร้างบทละครที่มีความเหมาะสมกับพื้นที่ ทีมนักแสดงต้องมี 

ความเข้าใจประเด็นการพนันในพ้ืนท่ีเพ่ือสร้างบทละครท่ีสร้างการมีส่วนร่วม  

ผูช้มจะได้เข้าใจประเดน็ทีต้่องการสือ่สาร อย่างไรกด็ ีพงึระมดัระวงัการใช้ชือ่สถานที่ 

ที่มีความใกล้เคียงกับพื้นที่ ควรค�ำนึงถึงอารมณ์และจิตใจของผู้ชมด้วย

	 2) บทละคร จะต้องไม่ใช่บทละครท่ีมีความเครียดมากจนเกินไป  

จะต้องมีจังหวะและความพอดีของเรื่องราว และมีจุดที่สร้างข้อถกเถียงที่เหมาะสม  

ไม่สุดโต่งเกินไป เช่น หากบทละครท�ำให้การพนันเป็นเร่ืองเลวร้าย ให้เลิกเล่น  

ก็จะท�ำให้รณรงค์ในพ้ืนท่ีได้ยาก และบทละครควรช่วยในการสร้างการมีส่วนร่วม 

ของชุมชน ซึ่งอาจจะดึงชุมชนมาร่วมพัฒนาบทละครถกแถลงไปด้วย

	 3) การวางบทบาทของตัวละครต้องมีความสมดุล ต้องมีตัวละครที่เป็น 

ตัวกลางที่ไม่รู้จะไปทิศทางใด มีตัวละครในเชิงลบและบวก ด้วยจ�ำนวนที่สมดุล  

เพื่อไม่ให้เกิดข้อถกเถียงที่เอียงข้าง

	 4) ผู้ด�ำเนินรายการและผู้แสดงต้องมีทักษะในการสร้างการมีส่วนร่วม  

และต้องมคีวามรูใ้นประเดน็นัน้พอสมควรเพือ่ให้เกดิการถกเถยีงอย่างเป็นธรรมชาติ

	 5) ส�ำหรับกลุ่มท่ีไม่มีความเช่ียวชาญเฉพาะ การพัฒนาบทละคร  

ต้องใช้เวลาในการฝึกฝน และท�ำความเข้าใจประเด็นเฉพาะเป็นเวลานาน  

ซึ่งอาจไม่เหมาะในการท�ำงานรณรงค์ระยะสั้นที่มีงบประมาณจ�ำกัด

อภิปรายผลการวิจัย

	 ละครถกแถลง ถือเป็นละครสร้างสรรค์ประเภทหนึ่ง ซึ่ง Bailin (2011)  

กล่าวว่า ละครสร้างสรรค์เน้นการสร้างจินตนาการและช่วยพัฒนาวิสัยทัศน์ 

เพือ่น�ำมาสูก่ารสร้างจนิตนาการ เพราะท�ำให้เกดิความคดิสะท้อนย้อนทวนเกีย่วกบั

ตัวละคร บทละคร ผลลัพธ์ของการเล่นละคร เพราะละครท่ีเป็นละครสร้างสรรค ์

มักถูกผลิตผ่านกระบวนการเพื่อแก้ไขปัญหาบางอย่างในสังคมและช่วยเสริมทักษะ 

การแก้ไขปัญหาสงัคม นอกจากนี ้ละครสร้างสรรค์ยงัพฒันาขึน้เพือ่เน้นการมส่ีวนร่วม 
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ของผู้แสดงละครในการพัฒนาบท พัฒนาทักษะการแสดง ผลงานละครเวที  

การสร้างข้ึนของบทบาท การตัดสินใจหาทางออกของปัญหาด้วยการคิดวิเคราะห ์ 

ดังน้ัน ในทุกข้ันตอนของกระบวนการพัฒนาละครสร้างสรรค์ จึงต้องมีความคิด 

วเิคราะห์และการตดัสนิอย่างจรงิจงั เช่น การตคีวามหมายบทละคร การคาดการณ์ 

ปฏิกิริยาของผู้ชมละคร การตัดสินการจบของละคร เป็นต้น ละครประเภทน้ี  

เน้นน�ำมาใช้เสริมความรู้เก่ียวกับปัญหาสังคมและความรู้ความเข้าใจในการ 

แก้ไขปัญหาสังคม ดังท่ี เครือข่ายละครกรุงเทพ (2558 อ้างถึงใน กฤศณัฏฐ ์ 

ดิลกศิริธนภัทร์ และ ปรารถนา คงส�ำราญ, 2562) กล่าวว่า “ศิลปะเป็นสิ่งที่เกิดขึ้น 

พร้อมกับการท่ีมนุษย์อยู่รวมกันเป็นสังคม” ดังน้ัน กลุ่มผู้สร้างศิลปะการละคร  

จึงอยู่กันอย่างโดดเด่ียวไม่ได้ แต่จ�ำเป็นต้องมีความสัมพันธ์ มีความร่วมมือ 

ซึ่งกันและกันอยู่ตลอดเวลา ทั้งในกลุ่มคนผลิต (กระบวนการ) และกลุ่มคนดู  

	 ในท�ำนองเดยีวกนั Prendergast and Saxt (2009) กล่าวว่า การประยกุต์ 

ละครเพ่ือการศึกษามีท่ัวโลกและหลายประเทศให้ความส�ำคัญกับละครแนวน้ี  

เช่น การแสดงเกี่ยวกับผู้ลี้ภัยในอังกฤษ ที่เต็มไปด้วยความขัดแย้ง และท้ายสุด 

เม่ือละครจบลงได้น�ำมาสู ่การถกเถียงระหว่างนักแสดงและผู ้ชมละครและ 

แสดงความเห็นอย่างกว้างขวาง ท้ังความหมายของบทและข้อเสนอทางออก 

ของปัญหา นอกจากน้ี ละครแนวน้ียังน�ำไปใช้กับการท�ำความเข้าใจปัญหาของ 

คนชายขอบ หรือกลุ่มคนรากหญ้าในสังคมหรือชุมชนเล็ก ๆ ในมิติสุขภาพ จิตใจ  

หรือความยากจน โดยผู้อ�ำนวยการพูดคุย (facilitator) จะต้องมีทักษะความรู ้

ประสบการณ์สูงเก่ียวกับปัญหาโครงสร ้างของสังคมและบริบทของพ้ืนท่ี 

ในการแสดง เพราะต้องมีบทบาทส�ำคัญในการส่ือสารและเรียนรู ้ประเด็น 

การน�ำเสนอ พร้อมกับเชิญชวนผู้ดูละครมาร่วมพูดคุยได้ ผู ้อ�ำนวยการพูดคุย 

ต้องท�ำหน้าที่ในฐานะการน�ำการแลกเปลี่ยนอย่างมีพลัง แทรกแซงการน�ำประเด็น  

จับประเด็นระหว่างการพูดคุย และสร้างบรรยากาศของการผ่อนคลายระหว่าง 

การแลกเปลี่ยนความเห็นอยู่เสมอ ๆ	

	 ละครถกแถลงของทีมวิจัย สอดคล้องกับแนวคิดละครเพ่ือการศึกษา 

และแนวทางละครเพ่ือการพัฒนาเป็นอย่างมาก ซ่ึง Prentki (2015) ได้กล่าวถึง 

ละครเพื่อการพัฒนา (Theatre for Development -TFD) ว่า เป็นการประยุกต ์
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ละครเพือ่สนบัสนนุการพฒันาและเรยีนรูเ้พือ่เปลีย่นแปลงการพฒันา เนือ่งจากละคร 

มักน�ำเสนอเรื่องราวของความย้อนแย้งในสังคม ความทุกข์ยาก และความโศกสลด 

ของผู้คนในสังคม เพ่ือหวังให้ละครเป็นส่ือการทบทวนหรือปรับปรุงฟื้นฟูสังคม 

เพื่อกลุ่มคนทุกกลุ่มในสังคม การพัฒนาบทละครเรื่องนี้เกิดจากนักแสดงได้ร่วมกัน 

พัฒนา โดยใช้ความรู ้ประสบการณ์ของการมองเห็นปัญหาการพัฒนาและ

ปรากฏการณ์การเล่นการพนันของคนในสังคมในภาคอีสาน ซ่ึงผลการศึกษา

จ�ำนวนมากพบว่า การเล่นการพนัน คือ ความเสี่ยง ได้ไม่คุ้มเสีย และหลาย ๆ  กรณี  

สามารถน�ำมาสู่ปัญหาทางสังคมและโรคติดการพนันได้ การน�ำละครถกแถลงไปใช ้

ในการรณรงค์เพือ่ลดปัญหาการพนนัมคีวามเป็นไปได้ เพราะบทละครพฒันามาจาก 

ปัญหาทีเ่กดิขึน้จรงิในสงัคม เป็นสิง่ทีค่นในสงัคมมคีวามคุน้เคยอยูแ่ล้ว และตวัละคร 

เป็นเสมือนจริงแต่ไม่มีตัวตนในพ้ืนท่ีท่ีละครถูกน�ำไปแสดง และร่วมถกเถียง 

เพ่ือให้ทุกคนร่วมหาทางออกให้กับตัวละคร ซ่ึงกระบวนการของละครถกแถลง  

เน้นการมีส่วนร่วมของผู้ชมการแสดง ทั้งด้านการร่วมแสดงหากมีความสนใจ  

เช่น ฉากเปิดเรื่อง การจินตนาการจากการแสดงที่แสดงออกทางท่าทาง ทั้งภาพนิ่ง  

ภาพเคลือ่นไหว ไม่เน้นใช้อปุกรณ์มาก เพราะเน้นความสนใจของผูช้มละครไปทีบ่ทพดู  

และการแสดงของนักแสดง และไม่ใช้ไมโครโฟน เพ่ือให้ผู้ชมต้ังใจฟังอย่างจดจ่อ  

และใช้เวลาการแสดงไม่นาน แต่เน้นการใช้เวลาในการถกและแลกเปลีย่นความเหน็ 

ต่อตัวละครมากกว่า ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่าละครถกแถลงเป็นละครที่สร้างการศึกษา 

และการพัฒนาไปพร้อม ๆ กัน

	 ละครถกแถลงเป็นเคร่ืองมือหน่ึงในการใช้รณรงค์การรู้เท่าทันปัญหา 

การพนัน เป็นเคร่ืองมือเฉพาะหน้าท่ีสามารถท�ำให้ผู ้เข้าร่วมได้มีปฏิสัมพันธ์ 

ในการแสดงความคิดและมีส่วนร่วมในการพูดคุยและเล่าเร่ืองได้เป็นอย่างดี  

และน�ำไปสู ่การกระตุ ้นความคิดให้ผู ้ เข ้าร ่วมได ้ รู ้ เท ่าทันปัญหาการพนัน  

สอดคล้องกับท่ี วิจารณ์ พานิช (2558) เสนอว่า ละครเป็นตัวการส่ือความเข้าใจ 

ประสบการณ์ชี วิตผ ่านสู ่สาธารณะ ประสบการณ์ของผู ้ชมจะผนวกเข ้า 

เป็นส่วนหน่ึงของการแสดง ผู้ชมก็จะเกิดการสะท้อนคิดจากการแสดงละคร  

การแสดงละครจึงเป็นวิธีการหน่ึงท่ีช่วยน�ำเอาความรู้สึกส่วนที่ซ่อนเร้นอยู่นั้น 

ออกมาสู่พื้นที่เปิดเผย สู่กระบวนการเกิดการเปิดใจต่อกัน ได้ท�ำความเข้าใจ 
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จนกระทัง่เกดิปัญญาและการเปลีย่นแปลง และละครถกแถลงยงัเป็นจดุเริม่ต้นส�ำคญั 

ของการแสวงหาค�ำตอบ ตามท่ี ศิริพร ยอดกมลศาสตร์ (2555) ให้ความเห็นว่า  

ละครถกแถลงท�ำให้ผู ้ชมมีการอภิปรายประเด็นการพนันอย่างกว้างขวาง  

ท�ำให้ผู้คนในชุมชนพูดคุยแลกเปล่ียนเร่ืองการพนัน รวมถึงสร้างข้อถกเถียงกัน 

ต้ังแต่ระดับชุมชน เพ่ือท�ำให้สังคมรู้เท่าทัน มีภูมิคุ้มกันและสามารถจัดการตนเอง 

ในทุกระดับ

	 แม้ว ่าละครถกแถลงจะเป็นการรณรงค์เ ก่ียวกับปัญหาการพนัน 

ชั่วครั้งชั่วคราว ไม่สามารถเป็นเครื่องมือในการแก้ไขปัญหาในระยะยาวได้ แต่ผู้ชม 

ต่างเห็นว่าละครเป็นประโยชน์ ท้ังในด้านเน้ือหาท่ีท�ำให้ชุมชนมีความตระหนัก 

รู้ป้องกันดีกว่าแก้ไข ได้ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหา ได้เห็นวิถีชีวิตของชุมชน 

และการพนันเป็นสิ่งไม่ดีท�ำให้คนร�่ำรวยกลายเป็นคนจนได้จริง ๆ นอกจากนี้ ผู้ชม 

ยังมีส่วนร่วมในกิจกรรมละครโดยการแสดงความคิดเห็นของตนสอดคล้องกับ

แนวคดิของ สรุะชยั ชผูกา (2561) ทีร่ะบวุ่า การรณรงค์เป็นการสือ่สารทีมุ่ง่ให้เกดิการ 

ตอบสนองต่อเป้าหมายของการรณรงค์เพือ่การเปลีย่นแปลงความคดิและพฤตกิรรม

เป็นส�ำคัญ ไม่ใช่การส่ือสารทางเดียว การรณรงค์ผ่านการละครถกแถลงเก่ียวกับ 

ปัญหาการพนัน จึงเป็นกลยุทธ์การรณรงค์หน่ึงท่ีใช้แนวการใช้เรื่องเล่าสมมติ  

ทีเ่คยเกดิขึน้จรงิหรอืเป็นส่วนหนึง่ของเรือ่งจรงิทีเ่กดิขึน้ในสงัคมมาแล้ว การชกัชวน

คนใกล้ชิดเล่นพนันไฮโล หรือไปคาสิโน เป็นสถานการณ์ที่ผู้ชมมีประสบการณ์หรือ

เคยพบในชมุชนมาก่อน ผูช้มสมัผสัได้หรอืมคีวามรูส้กึร่วม สร้างความตระหนกัรู ้ท�ำให้

รูโ้ทษของการพนนั รูว้ธิว่ีาควรท�ำอย่างไร และปรบัปรงุตนเองอย่างไร เพือ่หลกีเลีย่ง 

ตนเองจากการพนนั เป็นแนวทางปรบัปรงุตวัเองให้ดขีึน้ การแสดงทีผู่ช้มมส่ีวนร่วม 

ให้ความร่วมมือและช่วยกันแสดงความคิดเห็นในช่วงถกแถลงเปิดโอกาสให้ผู้ชม 

ได้สนทนากับตัวละคร และร่วมกันเสนอทางออกให้กับตัวละครท่ีน�ำไปใช้ได้ 

ในชวีติประจ�ำวนั การแสดงละครถกแถลงไม่เพยีงแต่สามารถใช้ในการสนทนาปัญหา

เกี่ยวกับการพนัน แต่สามารถน�ำไปเปิดวงสนทนาปัญหาอย่างอื่นได้ด้วย  

	 ละครถกแถลงเป็นเครื่องมือที่เน้นให้เห็นการเปลี่ยนแปลงของผู้เล่น 

เป็นส�ำคัญ เน้นการเปล่ียนแปลงผู้เล่นก่อนเป็นล�ำดับแรก แล้วพัฒนาไปสู่การ

เปล่ียนแปลงผู้ชมในล�ำดับถัดไป เน้นผู้เข้าร่วมกระบวนการให้มีบทบาทเป็น 
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ผู้กระท�ำมากกว่าการเป็นผู้ถูกกระท�ำ ความเปล่ียนแปลงของนักแสดงท่ีส่วนใหญ่ 

เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี นักแสดงได้สะท้อนการเปล่ียนแปลงท่ีได้จากการ 

เข้าร่วมกระบวนการละคร คือ การเปลี่ยนมุมมองและองค์ความรู้ต่อการเล่นพนัน  

โดยเฉพาะความรู ้และความตระหนักรู ้ในมิติความถูกต้องตามหลักศีลธรรม 

สอดคล้องกบัแนวคดิการละครเพือ่การเปลีย่นแปลงทีใ่ช้ในการรณรงค์การรูเ้ท่าทนั 

การพนันของมูลนิธิส่ือชาวบ้าน (2562) ท่ีระบุว่า ละครเป็นกระบวนการเรียนรู ้

(learning process) ในลกัษณะกระบวนการทางปัญญา มุง่ให้เกดิการรบัรูค้วามจรงิ  

รู้เหตุ รู้ผล มีความเข้าใจเท่าทันต่อตนเองและเท่าทันต่อสถานการณ์ ด้วยสติ 

และวิจารณญาณของตนเอง เป็นการพัฒนาการเรียนรู้ของเยาวชนท่ีเกิดการ

เปล่ียนแปลงจากภายในของตัวเยาวชนเอง เกิดการรับรู้ (reception) เข้าใจ 

(comprehension) และการเปลี่ยนแปลง (transformation) ทัศนคติทางปัญญา 

นอกจากน้ี นักแสดงยังมีการเปล่ียนแปลงทัศนคติต่อการพนัน หลายคนมีมุมมอง 

ที่เปลี่ยนไป โดยเฉพาะในประเด็นเรื่องเด็กหรือนักเรียนเกี่ยวกับการพนัน นักแสดง

คนหน่ึงกล่าวว่า ในช่วงวัยเด็กตนเห็นว่าการพนันเป็นเร่ืองปกติและสนุกสนาน  

ไม่ได้คิดว่าเป็นเรื่องผิด แต่ตอนนี้มีมุมมองที่เปลี่ยนไปและรู้ว่าต้องเท่าทันการพนัน 

เพราะท�ำให้ติดได้ง่าย และมีโอกาสท่ีจะท�ำให้เข้าไปเล่นอีกหากตนเองมีโชค 

จากการพนัน ซ่ึงต้องควบคุมตนเองให้ได้ นักแสดงมีพัฒนาการในการแสดงละคร  

มีปฏิภาณไหวพริบในการโต้ตอบและการแสดงละคร มีความม่ันใจในการแสดง  

มีบุคลิกภาพ มีความม่ันใจในตัวเองมากข้ึน สอดคล้องกับ Shu (2018) ท่ีพบว่า  

ท้ังนักแสดงและผู ้ชมแสดงความรู ้สึกท่ีเข ้มแข็ง ซ่ึงสะท้อนถึงความเข้าใจ 

และการก่อตัวของบุคลิกภาพส่วนบุคคลและสังคม การละครเป็นโครงร่าง 

ทางสังคมที่ส�ำคัญในการพัฒนาความรู ้และความมั่นใจในการร่วมสนทนา 

ประเด็นทางสังคม การเป็นนักแสดงเป็นภาพสะท้อนท่ีท�ำให้เห็นการเสริมพลัง 

และการก�ำหนดภาพลักษณ์ของตนเองของนักแสดง

	 นอกจากน้ี ละครถกแถลงช่วยเปิดเผยข้อมูลเชิงเปรียบเทียบท่ีท�ำให้รู้ว่า 

การพนันยังไม่หมดไปจากสังคมในระดับหมู่บ้านและในกลุ่มนักเรียนนักศึกษา  

การแสดงในแต่ละแห่งเผยให้เหน็พฤตกิรรมการพนนั และช่วยสะท้อนความเป็นจรงิ 

ท่ีมีลักษณะเทียบเคียงกับการแสดงในละคร โดยการมีส่วนร่วมของผู้ชมจะมีความ 
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แตกต่างกนัไป ขึน้อยูก่บัว่าผูช้มมคีวามคุน้เคยกบัการพนนัประเภทใด ผูช้มเสนอแนะ 

ให้มีการรณรงค์เก่ียวกับปัญหาการพนันโดยส่งเสริมกิจกรรมและการมีส่วนร่วม 

ในชุมชน ในด้านคุณธรรม จริยธรรม โดยเฉพาะเยาวชนท่ีเป็นก�ำลังส�ำคัญของ 

ชุมชนเล็งเห็นปัญหาท่ีเกิดข้ึน ให้เยาวชนและชาวบ้านรู้เท่าทันโทษของการพนัน 

เพ่ือเป็นการปลูกฝังให้คนรุ่นหลังไม่เล่นการพนัน มีการรณรงค์แนะน�ำผลกระทบ 

ของการพนัน ให้ความรู้ ความเข้าใจแก่ชุมชน แสดงให้เห็นว่าการพนันเป็นสิ่งไม่ดี  

ท�ำให้ชมุชนเหน็สภาพปัญหา ผลกระทบของการพนนั ให้ชมุชนรูผ้ลดผีลเสยี เปิดให้ม ี

ผูใ้ห้ข้อมลู ชมุชนมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจ จดัการอบรมให้ความรูเ้กีย่วกบัการพนนั 

ในหมูบ้่านว่ามโีทษเพยีงใด ให้ความรูเ้กีย่วกบักฎหมายแก่ชาวบ้าน ท�ำกจิกรรมต่าง ๆ   

ท่ีท�ำให้ชุมชนเห็นข้อเสียจากการพนัน ซ่ึงสอดคล้องกับท่ี ธีรารัตน์ วงศ์ธนะเอนก  

(2559) สรุปว่า มาตรการการป้องกันและแก้ไขปัญหาการพนัน ต้องปรับเปล่ียน 

ทัศนคติของสังคมที่มีต่อปัญหาการพนัน และสร้างทัศนคติที่ถูกต้องแก่ชุมชน 

และสังคม โดยต้องบูรณาการความร่วมมือจากโรงเรียน ผู้ปกครอง ครอบครัว  

และชุมชน ท�ำงานร่วมกันเพ่ือให้สังคมโดยรวมตระหนักถึงอันตรายจากการพนัน 

ในกลุ่มเด็กและเยาวชน การจัดการปัญหาเร่ืองการพนันอย่างมีความรับผิดชอบ 

ร่วมกัน และลดผลกระทบจากปัญหาการพนันให้เหลือน้อยที่สุด ในการรณรงค ์

เกีย่วกบัปัญหาการพนนัในเยาวชน การใช้เรือ่งจรงิในการสือ่สารข้อความการป้องกนั 

ปัญหาการพนนักบัเยาวชน ให้ผูเ้ข้าร่วมการสนทนาผ่านวงถกแถลงสามารถเชือ่มโยง 

กับประสบการณ์หรือปัญหาของตนเองและเพ่ือน ท�ำให้ผู้เข้าร่วมได้มีส่วนในการ 

สะท้อน และตระหนักรู้ถึงปัญหาดังกล่าวในตัวเองได้เป็นอย่างดี

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลวิจัยไปใช้

	 1. เนื้อหาและการออกแบบบทละคร ควรออกแบบให้มีความเหมาะสม 

กับผู้ชม ผู้ชมสามารถมีส่วนในการออกแบบบทละครได้ ส�ำหรับการถกแถลง  

เนื่องจากวงถกแถลงมีหลายแบบ วงถกที่เหมาะที่สุด คือ วงถกย่อย ซึ่งเปิดโอกาส

ให้ผู้ชมได้มีส่วนร่วม 
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	 2. ผู้แสดงต้องยืดหยุ่นพร้อมรับสถานการณ์ และแก้ไขสถานการณ ์

เฉพาะหน้าได้ ในการถกเถยีง ผูช้มอาจจะถามค�ำถามในประเดน็อืน่ ๆ  ทีไ่ม่เกีย่วข้อง  

หรือมีค�ำถามที่ไม่สามารถตอบได้ ทีมผู้ฝึกซ้อมและผู้แสดงต้องเตรียมการรับมือ 

และสามารถแก้ไขสถานการณ์ได้ โดยไม่จ�ำเป็นจะต้องสมบูรณ์แบบ รวมถึง 

ต้องค�ำนึงถึงความสามารถของผู้แสดงท่ีแตกต่างกัน หากไม่ใช่นักแสดงมืออาชีพ  

การปรับบททันทีท�ำได้ยาก

	 3. การแสดงถกแถลงไม่ใช่การแสดงละครเวท ีจงึไม่จ�ำเป็นต้องสมบรูณ์แบบ  

ผู้ประยุกต์ใช้ต้องท�ำความเข้าใจหลักการของการแสดง โดยไม่เอาความคาดหวัง 

ทั้งหมดไว้ที่ผู ้แสดง แต่ต้องช่วยพัฒนาในเชิงบวกเพื่อให้การรณรงค์ได้ผลจริง  

และต้องไม่คาดหวงัเรือ่งของการเปลีย่นแปลงในตวัผูช้มมากจนเกนิไป เพราะผูแ้สดง 

ไม่ได้เข้าไปผกูพนักบัชมุชนเป้าหมายในระยะยาวจนสามารถเหน็ผลการเปลีย่นแปลง 

ทีช่ดัเจน แต่เน้นการกระตุน้ให้เกดิความคดิต่อประเดน็นัน้ และเกดิการแลกเปลีย่น 

ความเห็นอย่างกว้างขวางจนเห็นแนวทางที่จะน�ำไปต่อยอดได้

	 4. การประเมินผล ต้องมีการพูดคุยหลังการแสดงทุกครั้ง (after action  

review) การทบทวนหลังจัดกิจกรรมเป็นส่ิงท่ีจ�ำเป็นอย่างมากในการแสดง  

และต้องท�ำทันที (หรือหากมีปัญหาด้านเวลา ไม่ควรเกิน 1 วัน) เพ่ือให้เกิดการ 

ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

	 5. การใช้ละครเป็นตัวน�ำในการสร้างการมีส่วนร่วมการรณรงค์ 

เร่ืองการพนันมีความเหมาะสม เพราะละครช่วยสร้างความบันเทิงและท�ำให้ 

ผูเ้ข้าร่วมไม่รูส้กึเบือ่ ซึง่เป็นกจิกรรมทีส่ามารถประยกุต์ใช้ในการรณรงค์ในทกุระดบั

รายการอ้างอิง
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Abstract

	 The objectives of this study are to explore situations of digital 

experiences in online risks in child perception, implementation barrier 

of digital literacy in school in Thailand, and the vision of transformation 

“digital literacy” policy in Thailand. The study reviewed relevant 
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research articles both in Thailand and other counties. The results of this 

study revealed that digital experiences in online risks in child perception  

are violence, cyber bullying, fake information and sexual encounter. 

Thai children were often restricted by adults to homogeneous 

categories designed to be protective in the context of digital literacy 

education. Regulation and safety technologies were put in place  

to restrict children’s vulnerability to harm and children were seen  

as passive recipients that adults attempted to control and manipulate. 

Meanwhile, in the online world many Thai children regularly take 

responsible risks and build resilience for themselves. This article 

argues that digital literacy which is either framed only by discourses 

derived from traditional culture or by practices derived from global 

standardization, deprives children of the opportunity to develop 

strong competencies, and literacies in relation to digital media use. 

Instead, we suggest that Thai children should be given opportunities,  

via an elaborated and context-specific code of digital literacy,  

which can expand their coping capacity to be truly resilient.

Keywords:   digital literacy, digital resilience, risky opportunities, 

educational policy, children

Introduction  

	 The provision of Digital Literacy skills has been considered 

as a core competency for improving the lifelong learning quality  

of Thai students. According to the most recent policy initiative 

“Thailand Digital Economy and Society Development Plan”, there is  

a 20 year-long strategy goal that all Thais will be digitally literate  
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and become digitally competent, as evaluated by international 

standards. In addition, the Basic Education Core Curriculum 2008  

aims to inculcate learners with five key competencies: communication 

capacity, thinking capacity, problem-solving capacity, capacity for 

applying life skills, and capacity for technological application  

(The Ministry of Education Thailand, n.d.). These are considered  

the core skills necessary to achieve the established goal that  

Thai people function as global citizens. The most recent scheme  

is Thailand 4.0. that aims to transform Thais into “Competent human  

beings in the 21sth Century”. Thai government pushed Thailand 4.0  

initiatives which was driven by the philosophy of ‘education for all  

and all for education’ andit has been promoting through  

Thailand’s national agenda (Jones & Pimdee, 2017). 

	 However, several studies have argued that digital literacy  

is not just the acquisition of a skill-set and that digital literacy is  

more than a set of specific internet competencies a child may or  

may not possess. It is rather a combination of knowledge, competencies  

and attitudes (Buckingham, 2007; Livingstone, 2009). These differences 

have challenging implications in terms of how we teach, particularly  

in settings that are culturally and socially diverse. Further, the concept 

of literacy is not neutral. It is used as a tool of social judgment (Green ,  

2014; Bjørgen & Erstad, 2015). Even though media education is  

typically regarded as a solution to a problem, the central concern is  

about the media’s apparent lack of cultural value, and indeed, the risks  

might possibly pose to established cultural values (Stakrude, 2013).  

Consequently, even though literacy might increase in a superficial sense,  

children in societies, where there is an underlying fear of digital media 

engagement, cannot practice critical thinking abilities in their real lives.  
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Therefore, the achievement of literacy comprises a set of culturally 

regulated competencies that specify not only what is known but also  

what is normatively valued, disapproved of and approved of, by  

adults’ perceptions in a particular context. (Kewseenual, 2018).

	 According to thinkers in most modern democracies, digital literacy  

is needed to transform technological practices to support an understanding  

of political and social justice (Emejulu & Mcgregor, 2019). However,  

it is a problem that digital literacy in education is often narrowly defined   

as merely a matter of the acquisition of technical skills (Buckingham, 

2010; Buckingham, 2015). Cappello (2017) has also pointed out 

the limitations of digital literacy education as developed by public 

authorities and private companies according to their own policy agendas.  

Consequently, digital literacy is a social construction within specific 

educational settings, so that children may be defined as having good  

digital literacy in the context of different cultures. The ability to access, 

 analyse, evaluate and create as a cultural competence implies learning 

within, and being part of, a digital culture (Buckingham, 2006). 

	 The recent research undertaken by EU Kids Online project 

argued that ‘risks’ and ‘opportunities’ are not entirely separate ways 

of thinking about ICT, but instead are interconnected as a way of  

interpreting the complicated situations of actual ICT use (Livingstone  

et al, 2011 as cited in Kaewseenual, 2018). Thus, the discussion of online 

risk should not only revolve around where and how often children  

are exposed to risk, but also how well they cope with risk experiences 

and their practical and emotional ability to cope with these risks.  

In this approach, children are positioned as competent learners who must  

encounter some degree of risk, though not risk which exceeds their capacity  

to cope, in order for them to become resilient in their specific life context  
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(d'Haenens, Vandoninck, & Donoso, 2013; Livingstone & Smith, 2014; 

Third, Forrest-Lawrence, & Collier, 2014; Wojniak & Majorek, 2016).   

Children have to be positioned as competent citizens so they have to be  

treated by the social institutions as if they have the competence to be 

digitally resilient. Therefore, we emphasize the importance of design  

solutions that foster teen resilience and strength building, as opposed 

to solutions targeted toward parents that often focus on restriction 

and risk prevention (Wisniewski P. et al, 2015). The promise is that 

this will better ground policy developments that advance both child 

protection, and also positive provisions as well as opportunities for 

children’s participation in the digital culture. However, it is a challenge  

for Thailand to conceptualize educational philosophy, policy, and practice  

to enhance digital resiliency for children in Thai context.

Children as incompetent citizens in relation to risk in digital environment

	 Internationally, there have been an increasing number of 

questions regarding the consequence of Internet use leading  

to complex arguments over the ‘effect’ of children’s Internet use.   

Thus, the perception of online risk is relative to how risk is approached  

in the public perception among policy makers, researchers, parent and  

teachers, etc).  Particularly, the study of Stakrude (2016) who argued  

that online risk is contextualization. The translation from online risks to  

online harm has framed by national ‘system’ (left) of socioeconomic,  

technological, educational and cultural factors.

	 Kaewseenual (2018) has demonstrated that Thai children were  

often restricted by adults to homogeneous categories designed to be  

protective in the context of digital literacy education. Regulation and  
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safety technologies were put in place to restrict children’s vulnerability 

to harm but at the same time their opportunities for exercising active  

participation, exploration, and creativity were also restricted. Typically, 

children were positioned as incompetent persons who need to be 

protected from harm. In relation to online media, children were seen  

as passive recipients that online adults attempted to control and  

manipulate. To change this position, they need to either struggle for  

autonomy or to resist adult authority, which Thai children in particular  

find difficult to do. This finding clearly demonstrated schooling digital  

literacy in state school. 

	 A study by Warat (2016) found that the negative effects of  

digital media on youngsters could be divided into 8 categories  

as follows: (1) Deceptions; (2) Inappropriate Content; (3) Online Mischief; 

(4) Dissatisfaction caused by digital media usage; (5) Misunderstanding  

or being misled caused by digital media usage; (6) Unconstructive use  

of time; (7) Violation of laws; and (8) Inappropriate behavior caused by  

digital media. He also identified a further 30 sub-categories of possible  

negative effects. In the short term, he argued that there should be laws  

to regulate and reduce the risks of digital media usage. In the long term,  

all relevant parties must hurry to build “media literacy” and “digital  

literacy” for youngsters (Warat, 2016) so that, in effect, they become  

self-policing in regard to digital media use. Cyberbullying and  

hate speech are other recent topics with likely negative effects  

that are the concerns of the policy makers and researchers. For example  

Samoh, et al (2019) claimed that youth defined cyberbullying  

as harming others through mobile phones or the Internet. Thus, to count  

as cyberbullying, such actions had to cause real harm or annoyance  

and be committed with malicious intent (Samoh et al, 2019).
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	 The moral panic and a perception of children as incompetent  

are the key barriers to implementing media literacy that goes beyond  

policing into the realm of personal and social development in Thailand.  

This is the fear of media risks, actually.

	 However, this protective attitude is not unique to Thai society. 

Anxiety about negative media effects can cause adults in many  

territories to position children as passive and vulnerable. For instance,  

the study of Facer (2012) which examined the initial ‘moral panic’  

surrounding children’s access to the Internet on the British context,  

at the end of the last century by analysing more than 900 media articles  

and key government documents from 1997 to 2001. She questioned  

whether it should be time to reframe the debate about children’s  

occupation of online public space, such as less in terms of ‘care’ for  

children’s needs - that tends to result in exclusionary and surveillance  

strategies - and more in terms of children’s rights and capacities to engage  

in democratic debates over the nature of an online public space in which  

they have been already participated. Such question also involves recognizing  

children as having potential to be competent, and active participants  

in media use (Buckingham, 2013).

	 Since the existence of risk is automatically equated with harm,  

therefore, adult perceptions of children’s Internet use will focus on  

danger and restrict them in the service of morality and safety as defined  

by adults. The opinion of risk always mean harm inhibits children  

from encountering risks and deprives them of their capacities of  

assessment the difference between risks and hazards.  Facer pointed out  

that children’s rights and capacities to engage in democratic practices  

are stunted if they are deprived of their capacity to assess risks themselves  

(Facer, 2012). While these adult tendencies to delimit children’s  
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experiences may be found anywhere, there is also the case that online  

risks are contextualized by particular ideologies about childhood  

in different cultures.

	 From an approbatory viewpoint, digital media are seen as  

democratic rather than authoritarian, diverse rather than homogeneous,  

and participatory rather than passive (Buckingham, 2013). They enable  

young people to interpret and make informed judgments as consumers  

of media and also provide the opportunity for them to become  

producers of media in their own right. Buckingham (2000) mentioned  

that when children go online, they are more autonomous and critical  

as audience members and active participants than they are passive  

victims of what they may encounter. When children use the internet,  

they become critical users of information. They can develop a strong 

sense of their own autonomy and authority as competent learners  

in online (adult) world. Ideally, media education is about developing  

young people’s critical and creative abilities as both consumers and  

producers. Therefore, it can be said that if they are prepared to exercise  

their power in the digital media, they are learning (and often teaching  

themselves) to become ‘active citizens’ and capable of exercising  

thoughtful choice in political matters.

	 Hence, digital literacy needs to connect with learners’ identities,  

including social and cultural practices, providing the possibility of  

integrating new with established practices. Considering national and  

social mediations and those of children themselves are therefore  

important in developing children’s digital literacies. 
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The contestation of childhood ideologies around digital literacy  

education  

	 National, social, and children’s mediations themselves are  

shaped by teachers’ values (Devine, 2000) and take a defining role  

in developing children’s digital literacy. If we look carefully into  

the national curriculum, we will notice that there is a contrast between  

the identities that global and local constructions offer for Thai children.  

The Basic Education Core Curriculum is aimed at enhancing the capacity  

of all learners to have competency of digital citizenship. More importantly,  

it also attempts to mould young Thai people to have desirable  

characteristics such as love of the nation, religion and the king,  

honesty and integrity, cherishing Thai-ness and public-mindedness. 

	 “[…] Thai children and youth in the 21st century. Emphases  

have been placed on morality, preference for Thai-ness, skills  

in analytical and creative thinking, technological know-how, capacity  

for teamwork and ability to live in peace and harmony in the world 

community (Ministry of Education, 2008).

	 It was found that not only Thai children are expected to be  

‘good children’ according to the mores of the seniority culture,  

they are also expected to be competent citizens in the 21st century  

context. The study of Kaewseenual (2018) demonstrated that  

even though the digital literacy module developed by the researcher  

used broadly similar techniques in both state and private schools,  

the different assumptions in each environment resulted in children  

engaging in different digital media practices, and the teaching schemes  

of digital literacy were different between public and private school  

environments. In public schools, digital literacy teaching scheme  

was framed by seniority values where the children were positioned  
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as passive recipients of the teacher’s superior knowledge, while  

in private schools, due to the greater cosmopolitan mobility that parents  

desire for their offspring, the children were positioned as competent  

learners who can be active citizens for the 21st century.

	 “Both schools idealize the child in similar way. The proscriptive  

orientation seeks to protect this idealized child. The proactive  

orientation seeks to encourage this idealized child. The children in  

the public school are constructed to be ‘dek dee’ for seniority culture,  

while the students of the private school are produced to be good  

citizen for international policy” (as cited in Kaewseenual, 2018).

	 In these conditions, it was found that digital literacy is not  

seen merely as a kind of cognitive proficiency that enables people  

to understand and use media. The ability to evaluate and use  

information critically and transform it into knowledge is framed again,  

by Thai childhood ideologies relating to the online-risk definition  

of adults. In state schools, Thai children are constructed by the seniority  

value embedded in Thai culture where adult assessments of situations  

prevail. The children are taught to enhance more morally healthy forms  

of behaviour, or in a more intellectual context, to develop politically  

correct beliefs about the meaning of being a ‘good citizen’ for  

the 21st century. In the digital literacy class in the state school,  

a seniority orientation in classroom teaching is explicit. These results  

revealed that the teacher positions themselves as the central authority  

of knowledge in digital literacy schooling. The moral quality of  

‘appropriate behaviour’, shaped according to the teacher’s perception,  

is the hidden curriculum that can be observed in the classroom. 

	 On the contrary, the study confirmed that the digital literacy  

in the Thai private school system has been framed by 21st century  
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concepts. Children who show their competence and independence  

as autonomous citizens are the successful production from this style  

of schooling. Accordingly, the teacher played the role of allowing  

children to realize their own power. Questions from the teacher were not  

asked for the purposes of judging but to encourage children to think about  

all possibilities. In private schools, the independent learner is a pedagogic  

achievement, while in public schools, obedient children are the successful  

outcome of learning. 

	 The study’s finding was that both types of school functions  

according to singular ideologies in digital literacy schooling, although  

from different cultural perspectives. In the private school, the students  

are framed by a 21st century citizen discourse adopted from global  

agencies that values independence, while the ‘good child’ for Thai society  

is shaped by the seniority culture in traditional state school classrooms.  

This is in line with Tesar (2014) who stated that Children are governed  

by hegemonic and resistant discourses in any ideological setting  

(Tesar, 2014). 

	 For the broader context, the research of De Neve (2015) which  

studied how variety of childhood experiences may have a differential  

effect on subsequent political positioning or allied with a respondent's  

personality profile. He assumed that differences in political ideology  

are deeply intertwined with variation in the nature and nurture  

of individual personalities. This was in accord with the research  

of Yang and Li (2018) who studied cultural ideology in the School-based  

Curriculum (SCB) in Hong Kong and Shenzhen kindergartens. They found  

that the unique characteristics of SBC practices in each society  

were shaped by different social contexts in different ways (Yang & Li,  

2018). Edward and Cutter-Mackenzie (2011), who studied the concept   
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of child-centred learning, reported that the role of environmental  

education in an early childhood curriculum, for example, was framed 

 in relation to the national framework of education. 

The changing view of media education

	 It is interesting to find out that in the offline world children  

are framed in terms of singular ideologies from local and international  

agencies. However, as noted previously, the online world is seen as  

democratic rather than authoritarian, diverse rather than homogeneous,  

participatory rather than passive (Buckingham, 2013). Therefore 

young people are able to interpret and make informed judgments  

as consumers of media and also able to become producers of media  

in their own right. 

	 Some Thai children have created their own definitions of risk  

from their own experiences and contexts. This is evident from the research  

result of Kaewseenual (2018) which investigated whether online media  

raises the public’s perception about online risks through the diffusion  

of moral panic around violence and sexual content, as an agenda  

in public policy in Thailand. In an online world some children can discover  

their own critical abilities to realize the signs of potential harm from  

online strangers and another child can learn to deal with online  

violence using their coping capacities and growing digital resilience.  

When children exploring things on the internet, they are learning  

to have strong sense of their own autonomy and authority as competent  

learners in an online (adult) world, where they are producers as well as  

consumers. Therefore, media education is the process of developing  

young people’s critical and creative abilities as consumers and producers.  
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Children are likely to become ‘active citizens’, capable of exercising  

thoughtful choice in political matters if they are enabled to exercise 

their power in the digital media. Some of them enact competent digital  

citizenship in their own way that fits with their own circumstances. 

	 While in the offline world Thai governmental and education  

authorities develop measures to protect children from harm. It is evident  

that Thai authorities have imposed laws and policies to protect children  

from being vulnerable to online harm. For example, in 2008, there were  

news reports about children killed by a taxi driver. A reporter claimed  

that the cause of this murder came from the effect of GTA (Grand Theft  

Auto) game. Subsequently, the Film and Video Act 2008 was enacted  

such as youth under 15 could only remain in gaming cafés until 8 p.m.  

In 2016, after the Pokémon Go launched in Thailand, Thai adults such as  

policy makers, lawyers, polices, teachers, employers and doctors  

expressed anxieties about the negative consequences of playing this 

Augmented Reality game. Thai authorities then imposed a ‘No-go Zone’ 

policy to protect citizens from dangers and negative effects from playing 

the game in some educational setting (Kaewseenual, 2018).

	 If children are deprived of their opportunities to encounter  

some degree of risk, this might limit their ability to expand their  

coping capacity to become digitally resilient (Livingstone et al.,  

2011; Vandoninck et al., 2013; Garista & Pocetta, 2014; Vissenberg  

& d'Haenens, 2020). The risks and benefits of digital  participation  

go hand in hand. But in the first instance, digital participation  

is required. The challenge, therefore, is to support users to minimize  

the risks without limiting their digital participation and their capacity  

to derive the full benefits of connectivity (Third et al., 2014). 

These recommendations are in accordance with the studies  
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of children as participant designers in online activities, which revealed  

that not only can they contribute effectively to design and  

participation in itself, but also can achieve significant benefits  

in developing resilience for the young designers (Zelenko  

& Hamilton, 2008). An approach that acknowledges children’s rights  

to participation seems to be the foundation for resilience (Przybylski 

et al., 2014; Hammond & Cooper, 2015;  Kaewseenual, 2018). 

	 Thus, risk does not automatically mean harm, instead risk  

means encountering challenging situations that they can use to build  

the foundation of resilience. 

Independent policy and practice of digital literacy for Thai children

 

	 We argue that children need the opportunity to engage in  

exploration, adventure and to encounter online challenges (Tesar,  

2017; Kaewseenual, 2018). Particularly, they need the freedom to  

explore risky opportunities on an individual level in order to build  

digital resilience, which is a necessary skill for digital citizens.  

Adults have the responsibility to care for children but it is also  

important to support children’s capacity to cope with the adult world  

by themselves, thereby building resilience for digital (and democratic)  

citizens.  Parental mediation and digital literacy schooling are  

important to build up digital resilience, however there is a need  

to keep balance between protection and participation.  

	 The EU Kids Online network examined how children use  

the Internet and mobile technologies. The findings demonstrated that:  

First, the chance of a child's gaining benefits depends on age, gender,  

and socioeconomic status, on how parents support that child,  
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and on the positive content available to a child; Second, the chance of  

a child's being harmed by online experiences depends on the same  

demographic factors, plus that children's resilience and resources to  

cope and the parental mediation they receive, their socio-demographic,  

culture, behavioral, and psychological factors  (Li, 2010; Görzig, 2019;  

Livingstone, 2019). 

	 Fejes et al (2013) argued that there are two major difficulties  

in current discourses of citizenship education. The first is a relative  

masking of student discourses of citizenship by positioning students  

as lacking citizenship and as outside the community that acts.  

The second is in failing to understand the discursive and material  

support for citizenship activity. We, thus, argue that it is not a lack of  

citizenship that education research might address, but identification  

and exploration of the different forms of citizenship that students  

have already engaged in (Nicoll et al., 2013; Smith et al., 2016;   

Tesar, 2016). Encountering some degree of online risks provides  

children with opportunities to discover and refine their own abilities  

and methods in dealing with risks, whereas in offline teaching, children  

in private school are typically shaped by one standard of digital literacy  

as defined by the OECD-UNESCO. 

	 Biesta (2015) argued that standardization provides to narrow  

a framing for education. Thus, what is a quality and what is a good  

standard for children are determined by international agencies.  

The international agencies’ discourse, however, is often based on  

universalist assumptions. As a result, one-size-fits-all model is often  

promoted, which may not fit with all contexts because they are based  

on universalist thinking about development, human capacities and  

productivity (Kaewseenual, 2018). 
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	 Moreover, Thailand has added the idea and practice of digital  

citizenship to the model of digital literacy which is called MIDL (Media  

Information Digital Literacy) and is aimed at helping Thai children  

to think critically as democratic citizens. However, Nicoll et al. (2013)  

argued that there are two major difficulties in current discourses 

of citizenship education. The first is a relative masking of student discourses  

of citizenship by positioning students as lacking citizenship and  

as outside the community that acts. The second is in failing to understand  

the discursive and material support for citizenship activity. We, thus,  

argue that it is not a lack of citizenship that education research might  

address, but identification and exploration of the different forms of  

citizenship that students have already engaged in (Nicoll et al., 2013;  

Smith et al., 2016; Tesar 2016).

	 Instead, education should be a liberated space that lets children  

encounter risks to discover their own identity - that is ‘the beautiful risk  

of education’ (Biesta, 2015). He stated that the space for teacher  

judgement is being threatened by recent developments in educational  

policy and practice which are too concerned with the status of the student, 

the impact of accountability, and the role of evidence (Biesta, 2015). 

	 We propose a more fully social account of the relationship  

between children and the media, which situates our analysis of  

the audience within a broader understanding of social, institutional and 

historical change. We should expect that children will have different  

‘media literacies’ – or different modalities of literacy – which are required  

by the different social situations they encounter, and that will in turn  

have different social function and consequences. We should acknowledge  

that individuals have ‘histories’ of media experiences that may be  

activated in particular ways in particular social contexts, or by particular  
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literacy events. Thailand, will need to position itself within local  

contexts while deriving critically assessed conceptual insights – rather  

than universal truths – from international research that serves  

the development agenda

Conclusion   

	 Thailand brings into sharp focus the question of adult  

perception of the child and these perceptions affect educational  

attitudes, practices from national education policy, towards the extension  

of digital literacy education in school setting. In addition, the concept  

of protectionist from top down policy has an impact on the perception  

of online risks relating from mediation and media literacy in Thailand.  

The tension of digital literacy between universalization and localization  

from national curriculum, educational practices and the international  

evaluation of digital literacy in Thailand has been disputed. The international  

standard has brought out a unique set of concerns and considerations  

for the policy makers at the state level to impose a digital literacy program  

in Thai schooling that is not made sensitive with cultural differences  

and national interests. Thus, the digital literacy practices demonstrate  

the contest of childhood ideology in Thailand.

	 However, it was found that risk does not mean harm in the  

children’s perception. When children encounter some degree of online  

risks, most of them are continuously testing themselves about how to  

know about their level of competence and acceptable risks that they  

can cope with. Engaging children to encounter risky opportunities will  

enhance the children’s critical thinking abilities and their capacity  

to cope for themselves with resilience.  This depends on the digital ecology  
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support or deprive resilient citizen. The study suggested that Digital  

literacy educational policy needs to be transformed to liberate children  

from overly rigid, and risk-adverse, classroom practice, thus contributing  

to the development of responsible digital citizenship. However, Digital  

Literacy is not seen here merely as a kind of cognitive proficiency that  

enables people to understand and use media. We should expect that  

children will have different ‘media literacies’ – or different modalities  

of literacy – that are required by the different social situations they  

encounter, and that will in turn have different social functions and  

consequences. Adults such as policy makers need to listen to their  

voices that impact on children’s learning, development and well-being  

in online uses as well as how to decide digital ecology that empower  

children for the responsibility of coping themselves and grown them up  

with cognitive responsibilities. However, it is a challenge for Thailand to  

conceptualize educational philosophy, policy, and practice to enhance  

digital literacy to fit with Thai context. Further research is needed,  

on how these things might be achieved.  As show in the model below, 
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Suggestion

	 1. Digital Schooling: Digital literacy is more than simply a matter  

of protecting children from the dangers of digital media, but children  

need to be empowered to make informed choices on their own behalf,  

and to cope themselves, thereby building resilience with cognitive  

responsibilities as digital citizens. This study suggests that Thailand  

should have educational practices such as actual classroom and  

educational tools that allow children encountering some degree of  

online risks by designing as problem-based learning or case studies  

to learn to be digital resilience. However, there are several factors that  

link harm with personality indicators (sensation-seeking, low self-esteem,  

psychological difficulties), social factors (lack of parental support,  

peer norms), and digital factors (kind of sites, apps, etc.).  It is noted that  

when children encounter online risks, the translation of risk to harm or  

resilience, the social and individual users are needed to study and identify.  

	 2. Educators: The teachers need to understand the concept  

of digital media as well as the concept of digital resilience consisting  

with risky opportunities and recognize children as competence learner  

and participation, etc. More importantly, they should be trained about  

digital resilience for young children and be able to identify and prioritize  

the barriers of building digital resilience as well as be able to design  

teaching and learning activities to overcome those barriers. 

	 3. Policy makers

	 3.1 The policy maker needs to bring children’s voices  

into consideration in imposing any policy of digital media uses.  It is  

important to take into account the children’s requirement in relation  

to their involvement in policy making.
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	 3.2 Not one size fits for scaling digital literacy and digital  

resilience competencies. Thus, the effective of digital literacy is  

different according to particular context. The study suggests that there  

should be further researches in order to understand digital environment 

 of such area to decide policy module to fit with the context. In addition,  

context-specific and socio-cultural dynamics should be prioritized in  

development. Moreover, Thailand, need to position itself within local  

contexts while deriving critically assessed conceptual insights – rather  

than universal truths. The digital literacy and digital resilience based  

on Thai wisdom is recommended for further study. 

References

Biesta, G. (2015). What is education for? On good education, teacher  

	 judgement, and educational professionalism. European Journal  

	 of Education, 50(1), 75-87.

Biesta, G. J. (2015). Beautiful risk of education. New York, USA: Routledge. 

Bjørgen, A. M., & O. Erstad (2015). The connected child: tracing digital  

	 literacy from school to leisure. Pedagogies: An International  

	 Journal, 10(2), 113-127.

Buckingham, D. (2007). Media education goes digital: an introduction.  

	 Learning, Media and technology, 32(2), 111-119.

Buckingham, D. (2010). Defining digital literacy. In: Bachmair B. (Eds),  

	 Medienbildung in neuen Kulturräumen (pp. 59-71). VS  

	 Verlag für Sozialwissenschaften.

Buckingham, D. (2013). After the death of childhood. Cambridge,  

	 UK: Polity Press.



96วารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2563

Buckingham, D. (2015). Defining digital literacy-What do young people  

	 need to know about digital media?. Nordic Journal of Digital 

 	 Literacy, 10(Jubileumsnummer), 21-35.

Cappello, G. (2017). Literacy, Media Literacy and Social Change. Where  

	 Do We Go From Now?. Italian Journal of Sociology of Education,  

	 9(1).

D'Haenens, L., Vandoninck, S., & Donoso, V. (2013). How to cope and 

 	 build online resilience. Retrieved from  http://eprints.lse.ac.uk 

	 /48115/1/How%20to%20cope%20and%20build%20online 

	 %20resilience%20(lsero).pdf

De Neve, J. E. (2015). Personality, childhood experience, and political  

	 ideology. Political Psychology, 36(1), 55-73.

Devine, D. (2000). Constructions of childhood in school: Power, policy  

	 and practice in Irish education. International Studies in Sociology  

	 of Education, 10(1), 23-41.

Emejulu, A., & C. Mcgregor (2019). Towards a radical digital citizenship  

	 in digital education. Critical Studies in Education, 60(1), 131-147. 

Facer, K. (2012). After the moral panic? Reframing the debate about 

 	 child safety online. Discourse: Studies in the cultural politics 

 	 of education, 33(3), 397-413.

Garista, P., & G. Pocetta (2014). Digital Resilience: meanings,  

	 epistemologies and methodologies for lifelong learning. 

 	 Retrieved from https://is.gd/OtpPPd

Görzig, A. (2019). A socio-ecological perspective of adolescents’ risk  

	 and resilience online. Retrieved from http://repository.uwl. 

	 ac.uk/id/eprint/6409/

Green, L. R. (2014). Childrens' digital literacies: A contested space.  

	 Retrieved from https://ro.ecu.edu.au/ecuworkspost2013/685/



97 วารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2563

Jones, C., & Pimdee, P. (2017). Innovative ideas: Thailand 4.0 and  

	 the fourth industrial revolution. Asian International Journal of  

	 Social Sciences, 17(1), 4-35.

Hammond, S. P., & N. J. Cooper (2015). Embracing powerlessness in  

	 pursuit of digital resilience: Managing cyber-literacy in  

	 professional talk. Youth & Society, 47(6), 769-788.

Kaewseenual, S. (2018). Risky Opportunities: Developing Children’s  

	 Resilience through Digital Literacy in Thailand (Doctoral  

	 Dissertation). The University of Waikato, Hamilton, New Zealand. 

Li, Q. (2010). Cyberbullying in high schools: A study of students'  

	 behaviors and beliefs about this new phenomenon. Journal  

	 of Aggression, Maltreatment & Trauma, 19(4), 372-392.

Livingstone, S. (2009). Children and the Internet. Cambridge, UK:  

	 Polity. Press. 

Livingstone, S., et al. (2011). EU kids online II: Final report 2011.  

	 Retrieved from http://eprints.lse.ac.uk/39351/.

Livingstone, S. (2014). Developing social media literacy: How children 

 	 learn to interpret risky opportunities on social network sites.  

	 Communications, 39(3), 283-303.

Livingstone, S., & Smith, P. K. (2014). Annual research review: Harms  

	 experienced by child users of online and mobile technologies:  

	 The nature, prevalence and management of sexual and  aggressive  

	 risks in the digital age. Journal of child Psychology and Psychiatry, 

 	 55(6), 635-654.

Livingstone, S. (2019). EU kids online: The international encyclopedia  

	 of media literacy. Retrieved from https://onlinelibrary.wiley. 

	 com/doi/abs/10.1002/9781118978238.ieml0065



98วารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2563

Nicoll, K., et al. (2013). Opening discourses of citizenship education:  

	 A theorization with Foucault. Journal of education policy,  

	 28(6), 828-846.

Przybylski, A., et al. (2014). A Shared Responsibility: Building Children’s  

	 Online Resilience (research paper). Virgin Media, University of  

	 Oxford and The Parent Zone, Oxford, England.

Smith, K., et al. (2016). Edu-capitalism and the governing of early  

	 childhood education and care in Australia, New Zealand and  

	 the United States. Global Studies of Childhood, 6(1): 123-135.

Samoh, N., Boonmongkon, P., Ojanen, T. T., Samakkeekarom, R., Jonas,  

	 K. J., & Guadamuz, T. E. (2019). ‘It's an ordinary matter’:  

	 perceptions of cyberbullying in Thai youth culture. Journal of  

	 Youth Studies, 22(2), 240-255.

Staksrud, E. (2016). Children in the online world: Risk, regulation, rights. 

	 New York, USA: Routledge.

Tesar, M. (2014). Reconceptualising the Child: Power and Resistance  

	 within Early Childhood Settings. Contemporary Issues in Early  

	 Childhood, 15(4), 360-367.

Tesar, M. (2016). Childhood studies, an overview of.  In M.A. Peters  

	 (ed.), Encyclopedia of Educational Philosophy and Theory  

	 (1-6). New York: Springer. 

Tesar, M. (2017). Childhood undergrounds: Power, resistance, secrets,  

	 objects and subversion in early childhood education. Early  

	 Childhood Folio, 21(1), 22-26.

The Ministry of Education Thailand (n.d.) The Basic Education Core  

	 Curriculum  B.E. 2551 (A.D. 2008). Retrieved from http://www. 

	 act.ac.th/document/1741.pdf



99 วารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2563

Third, A., et al. (2014). Addressing the Cyber Safety Challenge: from risk  

	 to resilience. Retrieved from https://researchdirect. 

	 westernsydney.edu.au/islandora/object/uws:28267/.

Vandoninck, S., et al. (2013). Online risks: Coping strategies of less  

	 resilient children and teenagers across Europe. Journal of  

	 Children and Media, 7(1), 60-78.

Vissenberg, J., and L. d'Haenens (2020). Online risks, harm, and resilience.  

	 Flemish findings from the 2020 EU Kids Online survey.  

	 Retrieved from file:///C:/Users/Admin/AppData/Local/ 

	 Packages/Microsoft.MicrosoftEdge_8wekyb3d8bbwe/ 

	 TempState/Downloads/RisksHarmResilienceEUKO%20(3).pdf.

Warat, K. (2016). Negative effects of digital media on Thai youngsters:  

	 case studies from Thailand and Abroad. International Journal  

	 of Media and Information Literacy, 1(2).

Wojniak, J., & Majorek, M. (2016). Children in internet space – the  

	 European Union policies on children’s safety online. Social  

	 Sciences and Humanities Web of Conferences, 26, 01048.  

Zelenko, O. & Hamilton, J. (2008). Empowering Children as Participants  

	 in Designing Resilience Strengthening Online Tools. In J. Luca  

	 & E. Weippl (Eds.), Proceedings of ED-MEDIA 2008--World  

	 Conference on Educational Multimedia, Hypermedia &  

	 Telecommunications (pp. 574-584). Vienna, Austria: Association  

	 for the Advancement of Computing in Education (AACE).  

	 Retrieved May 22, 2020 from https://www.learntechlib.org/ 

	 primary/p/28452/.	



100วารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2563

การประยุกต์ใช้เศรษฐกิจสร้างสรรค์กับช่องทางการตลาด 

การผลิตซ�้ำละครโทรทัศน์ไทย

The Application of Creative Economy with Marketing Channel  

of Remaking Thai Television Drama

เพิ่มพร ณ นคร1 Permporn Na Nakorn 

ธิติพัฒน์ เอี่ยมนิรันดร์2 Titipat Imniran 

สันทัด ทองรินทร์3 Santat Thongrin

Received: 20 March 2020, Revised: 1 May 2020, Accepted: 18 May 2020

1 อาจารย์ เพิม่พร ณ นคร อาจารย์ประจ�ำ คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม

Permporn Na Nakorn, Lecturer of Faculty of Management Science, Chandrakasem  

Rajabhat University	
2 รศ.ดร.ธติพิฒัน์ เอีย่มนรินัดร์ อาจารย์ประจ�ำ คณะนเิทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช 

Assoc. Prof. Titipat Imniran, Ph.D. Lecturer of School of Communication Arts,  

Sukhothai Thammathirat Open University
3 รศ.ดร.สันทัด ทองรินทร์ อาจารย์ประจ�ำ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

Assoc. Prof. Santat Thongrin, Ph.D. Lecturer of School of Communication Arts,  

Sukhothai Thammathirat Open University

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม เลขท่ี 39/1 ถนนรัชดาภิเษก  

แขวงจันทรเกษม เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900

Faculty of Management Science, Chandrakasem Rajabhat University, 39/1 

Ratchadaphisek Road, Khwaeng Chantharakasem, Chatuchak District, Bangkok 

Thailand 10900

Corresponding Author E-mail: permporn89@gmail.com



101 วารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2563

บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาการประยกุต์ใช้เศรษฐกจิสร้างสรรค์ 

กับช่องทางการตลาดการผลิตซ�้ำละครโทรทัศน์ไทย เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ  

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ 3 กลุ่ม  

ได้แก่ ผู้บริหารทางสถานีโทรทัศน์ไทย ผู้จัดละครโทรทัศน์ และผู้ก�ำกับการแสดง  

โดยคัดเลือกตามเกณฑ์ และความสะดวกในการให้ข้อมูลของผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ  

กลุม่ละ 3 คน รวมทัง้สิน้ จ�ำนวน 9 คน และการวจิยัเอกสารเป็นการวเิคราะห์เนือ้หา 

เก่ียวกับการใช้ส่ือ รูปแบบและเส้นทางการเผยแพร่การผลิตซ�้ำละครโทรทัศน์ไทย 

เพือ่การส่งออก พบว่า ช่องสถานทีีม่กีารผลติซ�ำ้ละครโทรทศัน์ไทย ได้แก่ ช่อง 7HD  

ช่อง 33HD ช่อง One31 ช่อง 8 และช่อง True4U และมกีารใช้สือ่โทรทศัน์ฟรทีวีรีะบบ

ดิจิทัลเป็นช่องทางหลักในประเทศ และสื่ออินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางไปต่างประเทศ  

รปูแบบการผลติซ�ำ้ละครโทรทศัน์ไทย พบว่า ม ี4 รปูแบบ ได้แก่ การผลติซ�ำ้ละครไทย  

การผลิตซ�้ำจากซีรีส์ต่างประเทศ การผลิตซ�้ำเค้าโครงละครไทย และการผลิตซ�้ำ 

แบบเปลี่ยนชื่อ ส่วนเส้นทางการเผยแพร่การผลิตซ�้ำละครโทรทัศน์เพื่อการส่งออก 

ได้แก่ ผู้ผลิตมีฝ่ายขายโดยตรง ผู้ผลิตพึ่งพาบริษัทบริหารการส่งออก การตกลงฉาย 

ละครพร้อมกนั และเส้นทางไม่เป็นทางการ ข้อมลูจากการวจิยัครัง้นี ้เพือ่เป็นประโยชน์ 

ให้กับผู้ผลิตและหน่วยงานภาครัฐ ท่ีต้องการส่งเสริมด้านช่องทางการตลาด 

การส่งออกให้แก่สินค้าเชิงสร้างสรรค์ในรูปแบบการผลิตซ�้ำละครโทรทัศน์ไทย  

ให้มีความคล่องตัวในการส่งออกมากขึ้น

ค�ำส�ำคัญ:   เศรษฐกิจสร้างสรรค์, การผลิตซ�้ำละครโทรทัศน์, ช่องทางการตลาด

Abstract

	 This research aims to study the application of creative 

economy with marketing channel of remaking Thai television drama. 

This qualitative research by in-depth interview with population was  
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3 groups included; the managers of the TV station, Producer 

and Directors. The selection criteria and facilitate the provision  

of information to the essentials. The 3 participants had been selected 

from each group. Total 9 key informants. Document research is  

an analysis of content about media of remaking Thai TV drama format 

and route for export. The result show that channels are reproduced 

Thailand TV drama including; 33HD channels, 7HD, One31, 8 and 

True4U. There are digital TV in domestic and internet for international 

channels. The model remaking Thai TV drama has four variations; 

reproduction drama Thailand, reproduction of the international series, 

format reproduction and reproduction in disguise. The export routes; 

the manufacturer has direct sales, simultaneous broadcasting and 

manufacturers rely on export management companies. This data to 

benefit manufacturers and government agencies who want to promote 

export marketing channels to creative products in the form of remaking 

Thai television drama.

Keywords:   creative economy, remaking Thai television drama, 

marketing channel

บทน�ำ

	 เมือ่เทคโนโลยด้ีานการสือ่สารมวลชนพฒันาเข้าสูย่คุโลกาภวิตัน์ สถาบนั 

ส่ือมวลชน เป็นสถาบันทางสังคมท่ีท�ำหน้าท่ีมากกว่าเป็นตัวแทนจ�ำหน่าย 

ความบนัเทงิ (agency of entertainment) (กาญจนา แก้วเทพ, 2545) ยงัท�ำหน้าที่ 

เป็นส่ือกลางให้เกิดปฏิสัมพันธ์ข้ึนในแต่ละสังคม และยังช่วยถ่ายทอดวัฒนธรรม 

ให้แก่คนในสังคม จากสังคมหน่ึงไปสู่อีกสังคมหน่ึง ท้ังในระดับบุคคลและ 

ระดับมวลชน (วิภา อุตมฉันท์, 2544) ซ่ึงปฏิเสธไม่ได้ว่า ส่ือมวลชนรูปแบบ  
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“ละครโทรทัศน์” เป็นส่ือท่ีสามารถสร้างรูปแบบวัฒนธรรมใหม่ ๆ ให้เกิดการ 

ซึมซับผ่านเนื้อหาได้

	 ละครโทรทัศน์ เป็นรายการส่ือสารมวลชนท่ีถูกจัดให้เป็นสินค้าประเภท 

ส่ือ (media) ในระบบเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ซ่ึงเป็นระบบเศรษฐกิจท่ีอาศัย 

ความคดิสร้างสรรค์ของมนษุย์ ในการน�ำวฒันธรรมและเทคโนโลยผีสานการท�ำงาน 

ให้เกิดคุณค่าเชิงพาณิชย์กับสินค้าและบริการ ละครโทรทัศน์เป็นสินค้าเชิง 

สรา้งสรรค์ ที่สามารถสร้างปฏิสมัพันธ์หากผลิตได้รบัความนิยม (rating) แพร่หลาย  

ซ่ึงสะท้อนถึงคุณภาพและความสนุกสนาน และยังสามารถถ่ายทอดความคิด  

ความเช่ือและวัฒนธรรมด้วย ตรงกับแนวคิดของ Siwaraksa (1992, อ้างถึงใน  

ชัยอนันต์ สมุทวาณิช, 2540) ท่ีกล่าวว่า วัฒนธรรมมีบทบาทส�ำคัญในการ 

ฉายภาพลักษณ ์ของประเทศตนต ่อประเทศอ่ืน ย่ิงผ ่ านการเ ลือกสรร 

ในการผลิตผ่านส่ือท�ำให้เป็นท่ีรู ้จัก และยังสอดคล้องกับ McQuail (1994)  

กล่าวว ่า กิจกรรมหลักของสถาบันส่ือสารมวลชน นอกจากการผลิตแล้ว 

ยังมีการเผยแพร่ (distribution) ข่าวสารและความรู้ไปสู่ประชาชนท่ัวไปด้วย  

เม่ือละครโทรทัศน์กลายเป็นสินค้าและเป็นส่ือเผยแพร่วัฒนธรรม ท�ำให้เกิด 

ความพยายามในการส่งออกละครโทรทศัน์ไทย แต่การผลติละครโทรทศัน์หนึง่เรือ่ง 

มีการลงทุนสูงมาก เม่ือต้องค�ำนึงถึงภาวะความกดดันด้านการแข่งขันเพ่ือช่วงชิง 

ความนยิม (rating) ดงันัน้ การผลติจงึมกีารพจิารณาอย่างรอบคอบ เพราะความนยิม 

จากผู้ชมส่งผลต่อรายได้ท่ีจะเข้ามา ดังน้ัน การปรับตัวในการผลิตละครโทรทัศน์ 

ทีพ่บเหน็เสมอ คอื การผลติซ�ำ้ละครโทรทศัน์ มลีกัษณะการท�ำซ�ำ้ หรอืท�ำให้เหมอืน 

ต้นฉบับ (Raymond William, 1981 อ้างถึงใน กาญจนา แก้วเทพ และ สมสุข  

หินวิมาน, 2551) จากละครโทรทัศน์เวอร์ชันเดิมท่ีเคยได้รับการยอมรับมาแล้ว  

สอดคล้องกับแนวคิดของ Verevise (2004) ผู้เขียนบทความเร่ือง Remaking 

Film กล่าวว่า การผลิตซ�้ำมักเกิดข้ึนในวงการภาพยนตร์อยู่บ่อย ๆ เช่นกัน  

ซ่ึงเป็นการน�ำเร่ืองราวท่ีผู้ชมมีการรับรู้อยู่แล้ว มาวางโครงเร่ืองใหม่ท่ีหยิบยืม 

จากเวอร์ชนัเดมิเพือ่เป็นการลดความเสีย่ง โดยเน้นความคุน้เคยของผูช้มมาน�ำเสนอ 

ให้น่าสนใจและแปลกใหม่ท่ีไม่ใช่ทางด้านเอฟเฟ็กต์เท่าน้ัน แต่เป็นการน�ำเสนอ 

ถึงความทันสมัยในการผลิตท่ีมีการวางลักษณะตัวละครใหม่ (characterise)  
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วางโครงเรือ่งเพือ่เล่าเรือ่งใหม่ (narrative structure) สร้างสรรค์ให้เรือ่งนัน้มคีวาม 

แปลกใหม่ เหมือนกับว่าผู้ชมยังไม่รู้และยังไม่เคยถูกผลิตซ�้ำมาก่อน ด้วยเหตุน้ี  

จึงพบว่าการผลิตซ�้ำละครโทรทัศน์ไทยมักมีแหล่งต้นน�้ำมาจากบทประพันธ์และ 

นวนยิาย สอดคล้องกบัแนวคดิของ แข มงักรวงษ์ (2560) กล่าวว่า “ยิง่ละครเรือ่งใด 

หรือบทประพันธ์ใดท่ีมีช่ือเสียงมาก ย่อมจะถูกน�ำมาผลิตซ�้ำแล้วซ�้ำอีก เน่ืองจาก 

โครงเรื่องมีความแข็งแรงและเข้าถึงผู้ชมได้ง่าย”

	 ในปัจจุบันพบว่ามีการผลิตซ�้ำละครโทรทัศน์เกิดข้ึนจ�ำนวนหลายเร่ือง 

ในแต่ละปี และมรีปูแบบการผลติซ�ำ้ทีแ่ตกต่างจากอดตีไปมาก สอดคล้องกบัแนวคดิ 

ของ รพีพรรณ เพชรอนันต์กุล (2557). กล่าวว่า ที่ผ่านมาวงการละครโทรทัศน์ไทย 

ท�ำการผลิตซ�้ำละครโทรทัศน์มากข้ึนหลากหลายรูปแบบตามความเหมาะสม 

กบับรบิททางสงัคม บางเรือ่งถกูผลติซ�ำ้ถงึ 4 ครัง้ เช่น เรือ่งปัญญาชนก้นครวั จ�ำเลยรกั  

คูก่รรม สวรรค์เบีย่ง ดาวพระศกุร์ และบ้านทรายทอง และยงักล่าวอกีว่า การผลติซ�้ำ 

ละครโทรทัศน์ให้คุณค่าต่อสังคมในด้านอารมณ์ ปัญญา ศีลธรรม วัฒนธรรม 

จินตนาการ และการใช้ภาษา

	 ในเม่ือปัจจุบัน การผลิตซ�้ำละครโทรทัศน์ได้รับความนิยมในการผลิต 

และการรับชมไม่น้อย ผู้วิจัยสนใจว่า การผลิตซ�้ำละครโทรทัศน์สามารถเป็น 

สินค้าส่งออกได้หรือไม่ และหากเป็นได้จะมีรูปแบบอย่างไร ช่องทางการตลาด 

และเส้นทางการส่งออกอย่างไร เพื่อเป็นแนวทางที่เป็นไปได้ต่อการพัฒนารูปแบบ 

การผลิตและการสนับสนุนส่งเสริมได้อย่างถูกจุด เพื่อให้การผลิตซ�้ำละครโทรทัศน ์

ได้รับการพัฒนาเป็นสินค้าส่งออกเพิ่มขึ้น

วัตถุประสงค์

	 เพื่อศึกษาการประยุกต์ใช้เศรษฐกิจสร้างสรรค์กับช่องทางการตลาด 

การผลิตซ�้ำละครโทรทัศน์ไทย
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 แนวคิดเกี่ยวกับช่องทางการตลาดละครโทรทัศน ์

	 นักการตลาดจะต้องวางแผนและจัดการอย่างเป็นระบบ เพ่ือท่ีธุรกิจ 

จะได้จัดจ�ำหน่ายได้อย่างท่ัวถึง โดยให้เกิดต้นทุนต�่ำท่ีสุด และสามารถขายสินค้า 

ได้มากที่สุด ซึ่งช่องทางการตลาดมีความเก่ียวข้องกับกระบวนสร้างคุณค่า 

ของลูกค้าท่ีจะต้องอาศัยทักษะและความช�ำนาญในการจัดการช่องทางการตลาด 

เพื่อสามารถขยายจากประเทศหนึ่งไปยังประเทศหนึ่งได้ (ฟิลลิป คอตเลอร์, 2552)  

ภาวะปัจจุบันท่ีการตลาดระหว่างประเทศมีการแข่งขันสูงข้ึน ท�ำให้นักการตลาด 

ต้องคิดหาวิธีการท่ีจะได้ประโยชน์ในการเข้าถึงช่องทางการจัดจ�ำหน่ายสินค้าไปสู่ 

ผู้บริโภควิธีการต่าง ๆ ให้สะดวกและรวดเร็วขึ้น

	 แนวคิดเกี่ยวกับการคิดสร้างสรรค์ 

	 เป็นการศึกษาการใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการผลิตซ�้ำละครโทรทัศน์ 

อย่างเป็นระบบโดยศึกษาจากแนวคิดของ Guilford (1959) ซ่ึงได้กล่าวว่า  

ความคิดสร้างสรรค์เป็นความสามารถทางสมองของมนุษย์ท่ีจะคิดได้หลายทิศทาง  

และสร้างความแตกต่างได้ และแนวคิดของ Torrance. (1962) กล่าวว่า  

ความคิดสร้างสรรค์เป็นการสร้างสรรค์ผลิตผล หรือส่ิงแปลกใหม่ท่ีไม่รู้จักมาก่อน  

หรือเปล่ียนส่ิงเดิมให้เป็นส่ิงใหม่ซ่ึงอาจเกิดจากการรวมความรู้ต่าง ๆ ท่ีได้รับ 

จากประสบการณ์แล้วเชื่อมโยงกับสถานการณ์ใหม่ ๆ

	 แนวคิดเกี่ยวกับการผลิตละครโทรทัศน์ 

	 การสร้างสรรค์รายการโทรทัศน์เป็นการคิดออกแบบและวางแผน 

อย่างเป็นล�ำดบัขัน้ตอน ด�ำเนนิการสอดประสานกนัเป็นเอกภาพ เพือ่ประสทิธภิาพ 

อันเป็นกระบวนการท่ีซับซ้อน ได้แก่ การวางแผน (planning) ข้ันก่อนการผลิต  

(pre-production) ข้ันการผลิต (production) และข้ันหลังการผลิต (post- 

production) (ปนัดดา ธนสถิตย์, 2531) 

	 แนวคิดเกี่ยวกับการผลิตซ�้ำ

	 William (1981 อ้างถึงใน กาญจนา แก้วเทพ และ สมสุข หินวิมาน,  

2551) นกัคดิส�ำนกัวฒันธรรมศกึษาชาวองักฤษ ได้นยิามการผลติซ�ำ้ว่า เป็นการท�ำซ�ำ้  
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หรอืการท�ำให้เหมอืนต้นฉบบั (copy or marking a copy) ซึง่การท�ำซ�ำ้สามารถใช้ 

เทคนิคหรือวิธีการต่าง ๆ เข้ามาช่วยได้ ในการศึกษาวิจัยฉบับท่ีเน้นการศึกษา 

ในลักษณะการผลิตซ�้ำจากโครงเร่ืองเดิมท้ังเร่ือง (reproduction) การผลิต 

แบบต้นฉบับ (rerun หรือ representation)

	 แนวคิดเกี่ยวกับเศรษฐกิจสร้างสรรค์

	 เป็นศกึษาถงึการประยกุต์ใช้ความคดิสร้างสรรค์ เทคโนโลย ีทนุวฒันธรรม 

ในการผลติสนิค้าและบรกิารต่อยอดให้กบัสนิค้า น�ำไปสูก่ารสร้าง “ความแตกต่าง”  

ซึง่จะส่งผลต่อการ “สร้างมลูค่า” และท้ายทีส่ดุเป็นการ “สร้างคณุค่า” ซึง่ความหมาย 

ของค�ำว่า เศรษฐกิจสร้างสรรค์น้ี สอดคล้องกับการเกิดใหม่ของนวัตกรรม 

(innovation) สร้างสรรค์ประโยชน์จากความคิดใหม่ ๆ (พิริยะ ผลพิรุฬห์, 2556) 

ระเบียบวิธีวิจัย 

	 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative) รวบรวมข้อมูล 

จากแหล่งข้อมูลหลัก 2 แหล่ง ได้แก่ แหล่งข้อมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์เชิงลึก  

(in-depth interview) กับผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ 3 กลุ่ม กลุ่มละ 3 คน รวมทั้งสิ้น 9 คน  

ได้แก่ ผู้บริหารสถานีโทรทัศน์ ผู้จัดละครโทรทัศน์ และผู้ก�ำกับการแสดงท่ีเคย 

สร้างสรรค์การผลิตซ�้ำละครโทรทัศน์ไทย ทางสื่อโทรทัศน์ฟรีทีวีระบบดิจิทัลในช่วง 

พ.ศ. 2557-2562 และมผีลงานการผลติซ�ำ้มาแล้วอย่างน้อย 3 เรือ่ง และแหล่งข้อมลู 

ทุติยภูมิจากการวิจัยเอกสาร การค้นพบจากแหล่งสารสนเทศท่ีได้เผยแพร่และ

เก่ียวข้องมาวิเคราะห์และสังเคราะห์เก่ียวกับการใช้ส่ือเพ่ือการเผยแพร่ เส้นทาง 

การเผยแพร่และรูปแบบการผลิตซ�้ำละครโทรทัศน์ไทยในการส่งออก อีกท้ัง 

เป็นประโยชน์ในการพัฒนาเครื่องมือวิจัยและสนับสนุนการวิจัย
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ผลการวิจัย

	 จากการศึกษาวิจัยเร่ืองการประยุกต์ใช้เศรษฐกิจสร้างสรรค์กับช่องทาง 

การตลาดในการผลิตซ�้ำละครโทรทัศน์ไทย พบว่า การผลิตซ�้ำละครโทรทัศน์ไทย  

เป็นสินค้าเชิงสร้างสรรค์ประเภทสื่อในระบบเศรษฐกิจสร้างสรรค์ที่ต้องอาศัย 

ความคดิสร้างสรรค์ และเทคโนโลยใีนการสร้างคณุค่าเชงิพาณชิย์ โดยการประยกุต์

ใช้ดังนี้

	 1. การประยุกต์ใช้เศรษฐกิจสร้างสรรค์ ผู ้ผลิตไม่มีความเข้าใจ 

เ ร่ืองเศรษฐกิจสร ้างสรรค ์ ชัดเจนนัก แต ่ด ้วยการผลิตซ�้ำละครโทรทัศน ์ 

เป็นสินค้าท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับการใช้ความคิดสร้างสรรค์และเทคโนโลยี 

ในการผลิตทุกข้ันตอน ได้แก่ การวางแผน (planning) การเตรียมก่อนการผลิต  

(pre-production) การผลิต (production) และข้ันหลังการผลิต (post- 

production) ดังน้ัน ท�ำให้เห็นชัดเจนในการประยุกต์ใช้เศรษฐกิจสร้างสรรค ์

ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

	 1.1 ด้านความคิดสร้างสรรค์ พบว่า พยายามคิดวิเคราะห์และค้นหา 

ข้อมูล เพ่ือสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ แตกต่างจากเวอร์ชันเดิม อีกท้ังแก้ปัญหา 

สิ่งที่เกิดขึ้นหรือไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้ด้วย

	 1.2 ด้านเทคโนโลยี พบว่า พยายามน�ำเทคโนโลยี วิธีการใช้เทคโนโลย ี

การผลิต เช่น การใช้เคร่ืองมือช่วยในการผลิตให้เกิดคุณค่าท่ีแตกต่างจากอดีต  

อาทิ การใช้กล้องบันทึกภาพ HD การใช้เคร่ืองบันทึกเสียงท่ีมีความคมชัด 

ในการถ่ายท�ำท้ังระบบสัญญาณไวร์เลส ฉากหรือสถานท่ีสมจริงข้ึน สวยมากข้ึน  

เส้ือผ้าและอุปกรณ์ประกอบฉากท่ีทันสมัย ระบบเสียงอาจต้องใช้มืออาชีพในการ 

ตัดต่อ และการแต่งเพลงประกอบละคร

	 1.3 ด้านทุนวัฒนธรรม พบว่า มีการน�ำวัฒนธรรมไทย สถานที่ต่าง ๆ  

ของไทย เป็นส่วนหนึ่งในละครโทรทัศน์มากขึ้น การใช้ภาษา เสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย  

เป็นไปตามยคุสมยัของละคร เช่น ละครย้อนยคุเรือ่งบางระจนั จ�ำเป็นต้องออกแบบ 

เส้ือผ้าให้ตรงตามยุคสมัย อาหาร ภาษา และสถานท่ีเพ่ือความสมจริง และละคร 

ยุคปัจจุบันเป็นการผสมผสานของวัฒนธรรมไทยกับตะวันตก เช่น อาหาร เส้ือผ้า  
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อุปกรณ์ประกอบฉาก เพื่อต้องการยกระดับของละครให้น่าสนใจ

	 2. ช่องทางการตลาด เส้นทางการเผยแพร่การผลติซ�ำ้ละครโทรทศัน์ไทย  

ได้แก่ ช่องทางการตลาดภายในประเทศ และช่องทางการตลาดไปต่างประเทศ  

โดยใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการผลิต ได้แก่ 1) วิเคราะห์สถานการณ์ทางการตลาด 

2) วเิคราะห์ช่องทางการตลาด เพือ่ท�ำความรูจ้กัสือ่/ช่องทาง 3) วางแผนและออกแบบ  

และ 4) เลอืกช่องทางการตลาดทีเ่หมาะสม นอกจากนัน้ การใช้ความคดิสร้างสรรค์ 

กับช่องทางการตลาดการผลิตซ�้ำละครโทรทัศน์ไทย เพ่ือต้องการปรับตัวส�ำหรับ 

สภาพการแข่งขันท่ีดุเดือดและสร้างรายได้ใหม่จากทรัพยากรท่ีมี ด้วยการขาย 

ลิขสิทธิ์ละครออกไปยังตลาดต่างประเทศ

	 2.1 ช่องทางการตลาดภายในประเทศ เส้นทางการเผยแพร่การผลติซ�ำ้ 

ละครโทรทศัน์ไทยไปยงัผูช้มทีอ่ยูใ่นประเทศไทย ได้แก่ สือ่โทรทศัน์ฟรทีวีรีะบบดจิทิลั  

และสื่ออินเทอร์เน็ต

		  1) ส่ือโทรทัศน์ เป็นช่องทางของสถานีโทรทัศน์ฟรีทีวีระบบดิจิทัล 

ในประเทศไทย พบว่า สถานโีทรทศัน์ทีม่กีารผลติซ�ำ้ละครโทรทศัน์ไทยม ี5 ช่องสถานี  

ได้แก่ ช่อง 7HD ช่อง 33HD ช่อง One31 ช่อง 8 และช่อง True4U

		  2) สือ่อนิเทอร์เนต็ เป็นสญัญาณสือ่กลางในการสือ่สารในการเผยแพร่ 

การผลติซ�ำ้ละครโทรทศัน์ไทยไปสูส่ายตาผูช้ม ได้แก่ สือ่สงัคมออนไลน์ เป็นโปรแกรม 

ทีอ่�ำนวยความสะดวก (application) ใช้งานบนสญัญาณอนิเทอร์เนต็ ในการท�ำหน้าที่ 

สื่อกลางในการถ่ายทอดละครโทรทัศน์ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ส�ำรวจความนิยม  

และส่ือสารการตลาดข้อมูลข่าวสารการผลิตซ�้ำละครโทรทัศน์ไทย ได้แก่ เฟซบุ๊ก  

(Facebook) ยูทูบ (Youtube) ทวิตเตอร์ (Twitter) อินสตาแกรม (Instagram)  

การเผยแพร่แบบถ่ายทอดสดออนไลน์ (VDO streaming) ได้แก่ ช่องทางทีส่ร้างขึน้ 

ของตนเอง ได้แก่ บัคกาบู ท้ังในประเทศไทยและแบบสมาชิก (Bugaboo.com,  

Bugaboo Inter) ของสถานีโทรทัศน์ ช่อง 7 และ Mello, CH3THAILAND  

ของสถานีโทรทัศน์ช่อง 33HD และช่องทางของออนไลน์สัญชาติต่างประเทศ  

ได้แก่ ช่องวิว (Viu) ช่องวีทีวี (WeTV)  ช่องไลน์ทีวี (Line TV) และช่องเน็ตฟลิกซ์  

(Netflix)
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	 จากตารางที ่1 เป็นการแสดงการใช้สือ่ในการเผยแพร่การผลติซ�ำ้ละคร 

โทรทัศน์ไทยท่ีปรากฏในช่วง พ.ศ. 2557-2562 พบว่า ทุกช่องสถานีโทรทัศน ์

มีช่องทางหลักในการเผยแพร่การผลิตซ�้ำละครโทรทัศน์ไทย ได้แก่ สื่อโทรทัศน ์

ฟรีทวีรีะบบดจิทิลั สือ่สงัคมออนไลน์ เวบ็ไซต์ของแต่ละช่องสถาน ีและส่ือถ่ายทอดสด 

ออนไลน์ (VDO streaming) ทั้งแบบจัดตั้งเอง และพึ่งพาของต่างประเทศ

	 2.2 ช่องทางการตลาดไปต่างประเทศ เป็นเส้นทางการเผยแพร่การผลติซ�ำ้ 

ละครโทรทศัน์ไทยไปยงัผูช้มทีอ่ยูต่่างประเทศ พบว่า การผลติซ�ำ้ละครโทรทศัน์ไทย

มีการส่งออกไปต่างประเทศด้วยเส้นทาง ดังนี้

		  1)  ฝ่ายขายระหว่างประเทศ หมายถงึ หน่วยงานภายในสถานโีทรทศัน์ 

ท่ีมีบทบาทหน้าท่ีในการติดต่อซ้ือขายลิขสิทธ์ิการผลิตซ�้ำละครโทรทัศน์ไทย 

กับต่างประเทศ

		  2)  บรษิทัจดัจ�ำหน่าย หมายถงึ องค์กรทีท่�ำหน้าทีใ่นการรบัจดัจ�ำหน่าย 

ละครโทรทัศน์ไทยของสถานีโทรทัศน์ไทยไปสู่ตลาดต่างประเทศ ได้แก่ บริษัท  

เจเคเอ็น โกลบอล มีเดีย จ�ำกัด

		  3) ตกลงฉายพร้อมกัน หมายถึง การตกลงออกอากาศคู่ขนานกับ 

ประเทศไทย เช่น ประเทศไทยออกอากาศเวลา 20.15 น. ทางสื่อโทรทัศน์ฟรีทีว ี

ระบบดิจิทัล ประเทศจีนออกอากาศเวลาและวันเดียวกันในสื่ออินเทอร์เน็ต ดังนั้น 

จึงเป็นการตกลงฉายพร้อมกันแบบคู่ขนานกับประเทศไทย

		  4)  เส้นทางไม่เป็นทางการ เป็นเส้นทางทีค่วบคมุยากมากในยคุปัจจบุนั 

เป็นวิธีการท�ำซ�้ำผลงานไปเผยแพร่ เป็นการลักลอบเผยแพร่งานโดยไม่ขอลิขสิทธ์ิ 

จากสถานโีทรทศัน์ผูเ้ป็นเจ้าของสขิสทิธิ ์เช่น การลกัลอบจบัสญัญาณระบบโทรทศัน์ 

ของไทยบริเวณชายแดนท่ีระบบสัญญาณอาจเข้าถึงได้ แล้วท�ำการท�ำซ�้ำได้ 

โดยการใส่เสียงบรรยายเอง และการพากย์เสียงใส่เองโดยไม่ได้ขอลิขสิทธ์ิถูกต้อง 

ตามกฎหมาย
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ตารางที ่2 แสดงเส้นทางการเผยแพร่การผลติซ�ำ้ละครโทรทศัน์ไทยไปต่างประเทศ

เส้นทางการส่งออก 33HD 7HD One31 8 True4U

ผู้ผลิตมีฝ่ายขายโดยตรง     

ผู้ผลิตพึ่งพาบริษัทบริหาร

การส่งออก

 - - - -

ตกลงร่วมกันฉายพร้อมกัน  - - - 

เส้นทางไม่เป็นทางการ     -

	 จากตารางที ่2 แสดงเส้นทางการเผยแพร่การผลติซ�ำ้ละครโทรทศัน์ไทย

ไปต่างประเทศ ปรากฏในช่วง พ.ศ. 2557-2562 พบว่า มี 4 รูปแบบ ได้แก่ ผู้ผลิต

มฝ่ีายขายโดยตรง ผูผ้ลติพึง่พาบรษิทับรหิารการส่งออก ตกลงร่วมกนัฉายพร้อมกนั  

เหล่านี้เรียกว่า ช่องทางที่เป็นทางการ เนื่องจากเป็นเส้นทางการเผยพร่การผลิตซ�้ำ 

ละครโทรทศัน์ไทยทีถ่กูต้องตามเงือ่นไขของกฎหมายลขิสทิธิร์ายการละครโทรทศัน์ 

เร่ืองน้ัน และอีกเส้นทางท่ีการผลิตซ�้ำได้เผยแพร่ไปต่างประเทศ คือ เส้นทาง 

ไม่เป็นทางการ ซึง่เป็นเส้นทางการเผยแพร่การผลติซ�ำ้ละครโทรทศัน์ไทยทีไ่ม่ถกูต้อง 

ตามเง่ือนไขของกฎหมายลิขสิทธ์ิ เป็นรูปแบบการลักลอบเผยแพร่หรือเป็นการ 

เผยแพร่โดยการละเมิดลิขสิทธิ์

	 ดงันัน้ เส้นทางการเผยแพร่การผลติซ�ำ้ละครโทรทศัน์ไทยไปต่างประเทศ 

ปรากฏในช่วง พ.ศ. 2557-2562 พบว่า มี 2 เส้นทาง คือ เส้นทางที่เป็นทางการ  

ด้วยวธิกีาร 3 รปูแบบ คอื ผูผ้ลติมฝ่ีายขายโดยตรง ผูผ้ลติพึง่พาบรษิทับรหิารการส่งออก  

ตกลงร่วมกันฉายพร้อมกัน และเส้นทางไม่เป็นทางการ 
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	 2.3 รูปแบบการผลิตซ�้ำละครโทรทัศน์ไทยเพ่ือการส่งออก พบว่า 

การผลิตซ�้ำละครโทรทัศน์ไทยมี 4 รูปแบบ ดังนี้ 

ตารางที่ 3 แสดงรูปแบบการผลิตซ�้ำละครโทรทัศน์ไทยช่วงปี พ.ศ. 2557-2562

ช่องสถานี
 ช่อง

33HD

 ช่อง

7HD

 ช่อง

One31

 ช่อง

8

 ช่อง

True4U
รวม

ผลิตซ�้ำละครไทย 42 39 21 17 6 125

ผลิตซ�้ำซีรีส ์

ต่างประเทศ

2 - 3 - 3 8

เปลี่ยนชื่อ 2 5 2 1 - 10

ภาคต่อ 3 - 7 - 1 11

รวม 49 44 33 18 10 154

	 จากตารางท่ี 3 เป็นการแสดงรูปแบบการผลิตซ�้ำละครโทรทัศน์ไทย 

ท่ีปรากฏในช่วง พ.ศ. 2557-2562 พบว่า มี 4 รูปแบบ ได้แก่ การผลิตซ�้ำ 

ละครไทย จ�ำนวน 125 เร่ือง การผลิตซ�้ำละครแบบมีภาคต่อ จ�ำนวน 11 เร่ือง  

การผลิตซ�้ำละครไทยโดยการเปลี่ยนชื่อ จ�ำนวน 10 เรื่อง และการผลิตซ�้ำจากซีรีส ์

ต่างประเทศ จ�ำนวน 8 เรื่อง ตามล�ำดับ 

อภิปรายผลการวิจัย

	 จากการศึกษาสามารถน�ำผลการวิจัยมาอภิปรายผล ได้ดังนี้

	 1. การประยุกต์ใช้เศรษฐกิจสร้างสรรค์ ผู้ผลิตขาดความความเข้าใจ

และการรับรู้การประยุกต์เศรษฐกิจสร้างสรรค์ในการผลิตอย่างเป็นระบบท่ีชัดเจน 

แต่ด้วยธรรมชาติในการผลิตละครโทรทัศน์เป็นการพยายามใช้ความคิดสร้างสรรค ์

และเทคโนโลยีในการผลิตทุกข้ันตอน ต้ังแต่ข้ันตอนการวางแผน (planning)  

การเตรยีมก่อนการผลติ (pre-production) การผลติ (production) และหลงัการผลติ  
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(post-production) ท�ำให้กลายเป็นสินค้าประเภทส่ืออุตสาหกรรมสร้างสรรค์ 

ของไทย ด้วยเหตนุี ้ท�ำให้เหน็การประยกุต์ใช้เศรษฐกจิสร้างสรรค์ในด้านต่าง ๆ  ได้แก่   

	 ด้านความคดิสร้างสรรค์  โดยเริม่ที ่1) วเิคราะห์สถานการณ์ทางการตลาด  

2) วิเคราะห์ช่องทางการตลาด เพ่ือท�ำความรู้จักส่ือ/ช่องทาง 3) วางแผนและ 

ออกแบบ และ 4) เลือกช่องทางการตลาดท่ีเหมาะสม สอดคล้องกับแนวคิดของ  

ยุพิน พิทยาวัฒนชัย (2550) กล่าวว่า การจัดการช่องทางการตลาดต้องอาศัย 

การวิเคราะห์สถานการณ์ (situation analysis) เพื่อจะได้เข้าใจลักษณะของลูกค้า 

กลุ่มเป้าหมาย ในการออกแบบช่องทางการตลาดให้เหมาะสม นอกจากน้ัน  

การใช้ความคิดสร้างสรรค์กับช่องทางการตลาดการผลิตซ�้ำละครโทรทัศน์ไทย  

เพ่ือต้องการปรับตัวส�ำหรับสภาพการแข่งขันท่ีดุเดือดและสร้างรายได้ใหม ่

จากทรัพยากรที่มี ด ้วยการขายลิขสิทธิ์ละครออกไปยังตลาดต่างประเทศ  

สอดคล้องกับแนวคิดของ ฟิลลิป คอตเลอร์ (2552) กล่าวว่า ภาวะปัจจุบันท่ี 

การตลาดระหว่างประเทศมีการแข่งขันสูงขึ้นนั้น ท�ำให้นักการตลาดต้องค้นหา 

วิธีการท่ีจะได้ประโยชน์จากการเข้าถึงช่องทางและจัดจ�ำหน่ายสินค้าไปสู่ผู้บริโภค 

ด้วยวิธีต่าง ๆ ให้สะดวกและรวดเร็วขึ้น

	 ด้านเทคโนโลยี เป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือขับเคล่ือนทางด้าน

อุปทาน ในการผลิตด้วยนวัตกรรมท่ีหลากหลายให้กับธุรกิจ สร้างความแตกต่าง 

และน่าสนใจ ที่ส�ำคัญเทคโนโลยีช่วยให้เกิดการขับเคลื่อนด้านอุปสงค์ ในการสร้าง 

ความต้องการภายในประเทศให้กบัการผลติซ�ำ้ละครโทรทศัน์ไทยด้วย สอดคล้องกบั 

แนวคิดของ พิริยะ  ผลพิรุฬห์ (2556) กล่าวว่า บทบาทส�ำคัญในการใช้เทคโนโลย ี

ในการผลิตสินค้าเพ่ือการขับเคล่ือนด้านอุปทานของเศรษฐกิจสร้างสรรค์จ�ำเป็น 

ทีจ่ะต้องค�ำนงึถงึความต้องการหรอือปุสงค์ภายในประเทศด้วย เนือ่งจากการพึง่พา 

แต่ภาคการส่งออกเพียงอย่างเดียวอาจท�ำให้เกิดความเส่ียงจากความผันผวน 

ทางเศรษฐกิจของโลกได้ง่าย

	 ด้านทุนวัฒนธรรม เป็นการน�ำวัฒนธรรมที่เป็นทั้งนามธรรมและรูปธรรม 

ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในเน้ือเร่ือง และสามารถเผยแพร่ไปพร้อมกับการออกอากาศ 

ของละครเรื่องนั้น สอดคล้องกับผลการวิจัยของ นันทินี สันติธรรม (2560) กล่าวว่า  

การน�ำเสนอศลิปวฒันธรรมผ่านองค์ประกอบของละครโทรทศัน์เรือ่งบพุเพสนันวิาส  
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และพษิวาท มกีารสอดแทรกแตกต่างกนั ละครบพุเพสนันวิาสมุง่น�ำเสนอสงัคมและ 

วัฒนธรรมสมัยกรุงศรีอยุธยาท่ีสงบสุข เจริญรุ่งเร่ือง น�ำเสนอประวัติศาสตร์ไทย 

ที่สร้างความน่าสนใจ เกิดความสนุกในการรับชม ส่วนละครเรื่องพิษวาท น�ำเสนอ 

เรือ่งราวนรกสวรรค์ กฎแห่งกรรม ผลลพัธ์การท�ำดไีด้ด ีท�ำชัว่ได้ชัว่ การระลกึค�ำสอน 

ของพระพุทธเจ้า ผ่านภาพความน่ากลัวต่อตัวละครคุณอุบลในชุดนางร�ำหลวง  

ซึง่เป็นการน�ำเสนอวฒันธรรมด้านการแต่งกาย อาหาร การใช้ภาษา ขนบธรรมเนยีม  

และกิริยามารยาท ผ่านองค์ประกอบของละคร ด้วยภาพ (spectacle) หรือฉาก 

ในละคร (scene) ซึ่งมีส่วนช่วยในการประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ของประเทศไทย 

ผ่านละครท่ีเป็นกระแส นอกจากความน่าสนใจและความน่าเช่ือถือในการผลิต 

ละครโทรทัศน์รวมถึงการแสดงของนักแสดงแล้ว ยังสามารถเผยแพร่เชิญชวน 

ให้คนต่างชาติได้มาท่องเท่ียวท่ีประเทศไทย และสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับ 

ประเทศไทยต่อสายตานานาชาติ

	 วิธีการผลิตซ�้ำละครโทรทัศน์ไทยเพื่อการส่งออก พบว่า มีวิธีการผลิตซ�้ำ 

ของละครในประเทศไทย 4 วิธี ดังนี้ 

	 1) ผลิตซ�้ำละครไทย (reproduction Thai TV drama) ซ่ึงเป็นละคร

สายพันธุ์ไทยท่ีมีโครงเร่ืองและนักแสดงไทย ดังน้ัน กล่ินอายของเร่ืองจะเป็นแบบ

ไทย ๆ  (local content) แต่ละปีมกีารผลติละครออกมาจ�ำนวนมาก ซึง่ต่างประเทศ 

เลือกซ้ือไปน�ำเสนอซ�้ำ (representation) ได้แก่ ละครเร่ืองคมแฝก คล่ืนชีวิต  

บ่วงบรรจถรณ์ หมอยาท่าโฉลง นาคี รากนครา และลิขิตรัก สอดคล้องกับแนวคิด

ของ องอาจ สิงห์ล�ำพอง (2560) กล่าวว่า รายการโทรทัศน์ภายในประเทศ (local 

content) เมือ่ได้รบัความสนใจจากต่างประเทศ รายการนัน้อาจจะกลายเป็นสนิค้า

ส่งออกในลักษณะของรายการโทรทัศน์แบบส�ำเร็จรูปได้เช่นกัน

	 2) ผลิตซ�้ำละครซีรีส์ต่างประเทศ (reproduction foreign series) 

การผลิตซ�้ำจากซีรีส์ต่างประเทศมาเป็นละครโทรทัศน์ไทย พบว่า เป็นการผลิตซ�้ำ 

ซีรีส์ต่างประเทศด้วยทีมงานไทยและนักแสดงไทยให้คนไทยรับชมก่อน ซึ่งเป็นการ 

ผสมผสานวฒันธรรมของไทยและวฒันธรรมของประเทศเจ้าของเรือ่งนัน้ แต่ท�ำการ

ดดัแปลงเพือ่ให้สอดคล้องกบับรบิทไทย แล้วน�ำส่งไปออกอากาศต่างประเทศอกีทอด  

ดังภาพที่ 1
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ภาพที่ 1 แสดงการส่งออกละครไทยที่ผลิตซ�้ำซีรีส์ต่างประเทศ

	 จากภาพท่ี 1 อธิบายได้ว่า ผู้ผลิตได้ซ้ือลิขสิทธ์ิซีรีส์ต่างประเทศมาผลิต 

เป็นละครโทรทศัน์ไทยด้วยทมีงานไทยและนกัแสดงไทย ในการสร้างสรรค์การผลติ 

จ�ำเป็นต้องดัดแปลงบทละครให้เหมาะสมกับบริบทสังคมไทย เช่น ประเทศไทย 

ไม่มีหิมะ และไม่ใช่ประเทศเมืองหนาว จึงต้องมีการปรับบท สถานท่ี และเส้ือผ้า 

ให้เหมาะสม สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ชวพร ธรรมนิตยกุล (2550) กล่าวว่า  

การผลิตซ�้ำรายการบิ๊กบราเธอร์ประเทศไทย ของบริษัท กันตนา จ�ำกัด (มหาชน)  

ซ่ึงเป็นการผลิตซ�้ำรายการท่ีมีต้นฉบับจากต่างประเทศ มีเป้าหมายเพ่ือต้องการ

แสวงหาส่ิงใหม่ให้แก่ผู ้ชม ด้วยการน�ำเสนอรายการรูปแบบใหม่ให้แก่วงการ 

สือ่สารมวลชนไทย ในการซือ้ลขิสทิธิร์ายการมาจากต่างประเทศทีม่ลีกัษณะค่านยิม 

และวัฒนธรรมต่างกันกับผู้ชมชาวไทยน้ัน ผู้ผลิตไม่สามารถผลิตซ�้ำรายการ 

แบบต้นฉบับได้ในทุกส่วนประกอบของรายการ เน่ืองจากมีเน้ือหาบางประการ 

ที่ไม่เหมาะสมต่อค่านิยม วัฒนธรรมไทย จึงต้องท�ำการดัดแปลงและน�ำเผยแพร่ให้

กบัคนไทยได้รบัชม นอกจากนี ้ทางผูผ้ลติมกีารท�ำการตลาดขายลขิสทิธิ ์(licensing)  

ไปยังตัวแทนต่างประเทศ จนการผลิตซ�้ำละครโทรทัศน์ไทยจากซีรีส์ต่างประเทศ 

เป็นสินค้าส่งออกในรูปแบบส�ำเร็จ (finished program) อีกทอดหนึ่ง

	 3) ผลิตซ�้ำเค้าโครงละครไทย (format program) เม่ือต่างประเทศ 

ให้ความสนใจละครโทรทัศน์ไทย แต่เนื้อหาละครอาจเข้าใจยาก และไม่ผ่าน 

การตรวจสอบเนือ้ของประเทศนัน้ ๆ  แต่ด้วยโครงเรือ่งทีไ่ด้รบัการยอมรบัจงึซือ้ลขิสทิธิ ์
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ต้นฉบับ ในที่นี้หมายถึงบทประพันธ์หรือนวนิยายไทยซึ่งเป็นแหล่งต้นน�้ำ ถูกน�ำไป 

ดัดแปลงเพ่ือผลิตเป็นละครโทรทัศน์ตามบริบทของสังคม (local content)  

ของประเทศปลายทาง สอดคล้องกับแนวคิดของ ชล อุดมพานิช (2555) กล่าวว่า  

การขายลขิสทิธิ ์เป็นการอนญุาตให้น�ำผลงานไปเผยแพร่ในประเทศผูซ้ือ้หรอืประเทศ

อื่นแล้วแต่จะตกลง ได้แก่ เรื่องบุพเพสันนิวาส (2561) เป็นเรื่องที่ได้รับการยอมรับ

จากหลายประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเทศจีนที่ซื้อลิขสิทธิ์บทประพันธ์เรื่อง

บพุเพสนันวิาสไปผลติซ�ำ้เป็นหนงัสอืแปล ซรีส์ีละคร ภาพยนตร์ และเกมทีป่ระเทศจนี  

ระยะเวลาของลขิสทิธิ ์5 ปี ท�ำการดดัแปลงให้เหมาะสมกบัประเทศจนีเพือ่เผยแพร่  

สอดคล้องกบัแนวคดิของ ฟิลลปิ คอตเลอร์ (2552) กล่าวว่า เจ้าของธรุกจิอนญุาตให้ 

ท�ำการผลิตภายใต้ตราสินค้า สิทธิบัตร หรือกระบวนการผลิตที่เป็นลักษณะเฉพาะ

ของเจ้าของธุรกิจผู้ให้ใบอนุญาต เรียกว่า การให้ลิขสิทธิ์ (licensing) ดังภาพที่ 2

ภาพที่ 2 แสดงรูปแบบการผลิตซ�้ำเค้าโครงละครไทย (format program)

	 จากภาพที ่2 อธบิายได้ว่า เมือ่บรษิทัผลติละครโทรทศัน์ไทย โดยออกอากาศ 

ผ่านทางส่ือโทรทัศน์ฟรีทีวีให้กับผู้ชมคนไทยและผ่านช่องทางท่ีไม่เป็นทางการ  

เมื่อละครเรื่องนั้นได้รับความนิยมสูง (rating) จนเป็นกระแสบนสื่อสังคมออนไลน์ 
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ได้แก่ พันทิป ทวิตเตอร์ และเฟซบุ๊ก จึงได้รับความสนใจจากผู้ชมต่างประเทศ  

ท�ำให้ละครเร่ืองดังกล่าวได้รับการยอมรับมากมายจากหลายประเทศ จนกระท่ัง 

ประเทศจีนขอซ้ือลิขสิทธ์ิบทประพันธ์ เพ่ือผลิตเป็นซีรีส์ เกมส์ และนิยายแปล 

ในประเทศของตน จึงเรียกว่าเป็นการผลิตซ�้ำละครโทรทัศน์ไทยอีกรูปแบบหนึ่ง  

ถึงแม้ว่าทางประเทศจีนจะต้องน�ำไปดัดแปลงบทเพ่ือให้สอดคล้องกับประเทศตน 

ก็ตาม แต่โครงเรื่อง เนื้อหาบางส่วนก็จะยังคงถูกรักษาหรือให้คงเดิม เนื่องจาก 

ผ่านความประทับใจจากผู้ชมมาแล้ว กล่าวได้ว่า มีการผสมผสานวัฒนธรรมไทย 

และจีนด้วยกันจากการผลิตซ�้ำละครโทรทัศน์

	 4) การผลิตซ�้ำแบบภาคต่อ (sequel) ถูกสร้างข้ึนมาเพ่ือตอบสนอง 

ความต้องการของแฟนละครหลังจากท่ีได้รับกระแสการตอบรับเป็นอย่างดี 

ในภาคแรก สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ Achouche (2017) กล่าวว่า การผลติหนงั 

ในลักษณะภาคต่อ (sequel) เป็นการด�ำเนินเร่ืองจากภาคแรกท่ีถูกท้ิงช่วงไว ้ 

โดยบางส่วนของภาคแรกยังคงเดิม หรือด�ำเนินเรื่องบนเส้นเรื่องจากภาคแรก  

หรือต่างออกไป โดยเป็นการน�ำบางส่วนจากภาคแรกด�ำเนินในภาคต่อโดยไม่ต้อง 

วางโครงเรื่องใหม่ แต่สามารถสร้างการเชื่อมโยงและเกี่ยวข้องกันได้ อีกทั้งยังท�ำให้ 

ระลึกถึงภาคแรกด้วย จากการศึกษาในคร้ังน้ี พบว่า มีละครไทยท่ีผลิตซ�้ำ 

ในลักษณะนี้ทั้งสิ้น 5 เรื่อง (แสดงในตารางที่ 4) 

ตารางที่ 4 แสดงการผลิตซ�้ำละครโทรทัศน์แบบภาคต่อ

เรื่อง ภาคต่อของเรื่อง

บ่วงหงส์ (ช่อง 3) ตามรักคืนใจ (ช่อง 3)

)แรงเงา 2 (ช่อง 3 แรงเงา (ช่อง 3)

คมแฝก (ช่อง 3) คมแฝก  (ช่อง 7)

กรงกรรม (ช่อง 3) สุดแค้นแสนรัก (ช่อง 3)

ดอกส้มสีทอง (ช่อง 3)  มงกุฎดอกส้ม (ช่อง 3)
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	 การผลิตซ�้ำละครโทรทัศน์ในรูปแบบของภาคต่อ ว่าจะมีเน้ือหาบางส่วน 

ของภาคแรกเพ่ือสร้างการระลึกถึงเร่ืองเดิมกับผู้ชมท่ีเคยรับชมภาคแรกมาก่อน 

เช่น คิดถึงตัวละครตัวนั้น สถานที่เดิมนั้น หรือสิ่งของบางอย่าง ถึงแม้ว่าการผลิตซ�้ำ 

ละครโทรทัศน์รูปแบบน้ีจะมีเร่ืองราวของภาคแรกน้อยมาก แต่ปฏิเสธไม่ได้ว่า 

เป็นรูปแบบที่เล่นต่ออารมณ์ความรู้สึกของคนดูไม่น้อยเช่นกัน

	 5) การผลิตซ�้ำแบบเปลี่ยนชื่อ พบว่า เป็นการผลิตซ�้ำละครโทรทัศน์ไทย 

เร่ืองเดิมท่ีเคยออกอากาศแล้วในอดีต เม่ือมาผลิตซ�้ำใหม่อีกคร้ังได้ท�ำการ 

เปล่ียนช่ือเร่ือง ท้ังน้ี จะต ้องได ้ รับการอนุญาตจากเจ ้าของบทประพันธ ์ 

เป็นที่เรียบร้อยแล้ว จากการศึกษาพบการเปลี่ยนชื่อการผลิตซ�้ำละครโทรทัศน์ไทย 

จ�ำนวน 9 เรื่อง (แสดงในตารางที่ 5) 

ตารางที่ 5 แสดงการผลิตซ�้ำละครโทรทัศน์โดยการเปลี่ยนชื่อ

ชื่อเดิม เปลี่ยนชื่อเป็น

คมพยาบาท เลือดหงส์

สามีเงินผ่อน เพียงชายคนนี้ไม่ใช่ผู้วิเศษ

เพชรตาแมว พชรมนต์ตรา

มายาพิศวาส เนตรนาคิน

เล่ห์ร้ายอุบายรัก เพลิงนรี

สะใภ้ทอร์นาโด สะใภ้ TKO

แม่ย่านาง สางนางพราย

เปรต เงาบุญ

สาปสังคีต พรายสังคีต

	 จะเห็นว่าช่ือท่ีเปล่ียนน้ันมีความทันสมัยย่ิงข้ึน และช่ือท่ีเปล่ียนใหม่ 

ท�ำให้ไม่มีเค้าโครงของเร่ืองเดิมจนกว่าจะได้รับชมถึงจะรู ้ว ่าเป็นโครงเร่ือง 
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ของนวนิยายหรือละครเรื่องใดมาก่อน สอดคล้องกับแนวคิดของ Verevise (2004) 

กล่าวว่า รูปแบบการรีเมคหรือท�ำซ�้ำลักษณะน้ี เป็นการปลอมตัวให้กับละคร 

เรื่องเดิม (The Disguised Remake) โดยเนื้อเรื่องมีการดัดแปลงให้สอดคล้องกับ 

บริบททางสังคม แต่ไม่ได้จงใจซ่อนเร้นว่าเป็นเร่ืองใหม่ เพียงแต่ต้องการให้ผู้ชม 

ไม่ยึดติดกับเวอร์ชันเก่าในขณะรับชม ซ่ึงยังคงยึดโครงเร่ืองเดิม เน่ืองจากมีความ 

แข็งแรงและเข้าถึงผู้ชมได้

	 2. ช่องทางการตลาด เป็นการน�ำเทคโนโลยีในการผลิตซ�้ำละคร 

โทรทัศน์ไทย ขับเคลื่อนด้านอุปสงค์ คือ การเชื่อมโยง ถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร  

และแลกเปล่ียนความคิดเห็นในการกระตุ้นความต้องการของผู้บริโภคต่อสินค้า  

ณ ทีน่ี ้หมายถงึ การผลติซ�ำ้ละครโทรทศัน์ ดงันัน้ การประยกุต์ใช้เทคโนโลยกีารสือ่สาร 

และสารสนเทศเป็นสือ่ และเป็นเส้นทางของการเผยแพร่ในรปูแบบใหม่ มดีงัต่อไปนี้

	 2.1 การใช้สื่อในการเผยแพร่การผลิตซ�้ำละครโทรทัศน์ไทย  

จากการศึกษาพบว่า การผลิตซ�้ำละครโทรทัศน์ไทยอาศัยสื่อเทคโนโลยี 2 ช่องทาง  

ได้แก่ สื่อโทรทัศน์ฟรีทีวีระบบดิจิทัล และสื่ออินเทอร์เน็ต ดังนี้ 

		  2.1.1 ส่ือโทรทัศน์ช่องฟรีทีวีระบบดิจิทัล เป็นช่องทางหลัก 

ของการเผยแพร่การผลิตซ�้ำละครโทรทัศน์ในประเทศไทย ซึ่งช่วงเวลาในการ 

ออกอากาศเป็นไปตามการจดัผงัรายการทีก่�ำหนดและนโยบายของแต่ละช่องสถานี  

แบ่งเป็น 2 รูปแบบ คือ รูปแบบการฉายซ�้ำ (rerun) และอีกรูปแบบ คือ รูปแบบ 

การออกอากาศสด

			   1) รปูแบบฉายซ�ำ้ หรอืการรรีนัละครเก่าได้เพิม่ช่วงเวลามากขึน้  

Stuart Hall เรียกว่า การน�ำเสนอซ�้ำ (representation) (1997 อ้างถึงใน ชวพร  

ธรรมนิตยกุล, 2550) เป็นวิธีการผลิตซ�้ำท่ีรักษารูปแบบเน้ือหาและความหมาย 

ดัง้เดมิไว้ทัง้หมด หรอืบางส่วน Blum and Lindheim (1987) และ รฐัตพิงษ์ ชนูาค  

(2545) กล่าวว่า การน�ำเสนอรายการเก่ามาออกอากาศซ�้ำเป็นกลยุทธ์ช่วยลด 

ค่าใช้จ่ายให้แก่สถานีโทรทัศน์ โดยเฉพาะออกอากาศซ�้ำในช่วงท่ีไม่คุ ้มเวลา 

และไม่คุ้มค่าการลงทุนผลิตหรือจัดซ้ือรายการ เรียกว่า กลยุทธ์การจัดผังรายการ 

โดยน�ำเสนอรายการซ�ำ้ (re-running) ดงันัน้ ในการศกึษาวจิยัครัง้นี ้การผลติฉายซ�ำ้ 

หรือน�ำเสนอรายการซ�้ำเป็นกลยุทธ์การวางผังรายการซ่ึงเป็นช่องทางการตลาด 
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วิธีหน่ึงในการผลิตซ�้ำละครโทรทัศน์ภายในประเทศ แต่ถ้ากล่าวในแง่ของเน้ือหา  

(content) เป็นการผลิตซ�้ำเนื้อหาในรูปแบบท�ำซ�้ำ กล่าวซ�้ำ สอดคล้องกับแนวคิด 

ของ กาญจนา แก้วเทพ และ สมสุข หินวิมาน (2551) กล่าวว่า ละครโทรทัศน์ 

เป็นวัฒนธรรมหน่ึงท่ีถูกผลิตซ�้ำอยู่ตลอดเวลา เม่ือละครโทรทัศน์ได้รับความนิยม 

จากการผลติซ�ำ้เพือ่การท�ำซ�ำ้และสบืทอดให้คงอยูต่่อไป เป็นการรองรบัถงึความนยิม 

ในการผลิตซ�้ำละครเรื่องนั้น และช่วยสร้างการจดจ�ำต่อละครและเนื้อหานั้นด้วย

			   2) รูปแบบการออกอากาศสด หรือละครหลังข่าวของทุกสถาน ี

จะมีละครหลังข่าว และเป็นละครผลิตใหม่เพ่ือสร้างเรตต้ิงหรือความนิยม ดังท่ี  

วิชิตโชค อินทร์เอียด (2560) กล่าวว่า เป็นช่วงเวลาที่ได้รับความนิยมในการรับชม 

อย่างมาก โดยเฉพาะรายการละครโทรทัศน์ซ่ึงเป็นจุดขายส�ำคัญของบางสถานี  

อันน�ำมาสู่การสร้างรายได้ให้กับผู้ผลิตละคร หรือเจ้าของสถานีโทรทัศน์ รวมท้ัง 

ผู้สนับสนุนการโฆษณาเป็นจ�ำนวนมาก

		  2.1.2 สือ่อนิเทอร์เนต็ (internet) ในการผลติซ�ำ้ละครโทรทศัน์ไทย 

มีการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางการเผยแพร่และส่งเสริมการตลาดให้เกิดการ 

เข้าถึงทั้งในและต่างประเทศ ดังนี้ 

			   1) เวบ็ไซต์ เป็นแหล่งข้อมลูทีส่ามารถค้นหาข้อมลูได้ตลอดเวลา 

ของสถานีโทรทัศน์ ได้แก่ ช่อง 33HD ช่อง 7HD ช่อง One31 ช่อง 8  

และช่องTrue4U

			   2) ส่ือสังคมออนไลน์ ได้แก่ เฟซบุ๊ก (Facebook) ยูทูบ 

(Youtube) ทวติเตอร์ (Twitter) อนิสตาแกรม (Instagram) และไลน์แอด (Line@) 

			   3) สือ่ถ่ายทอดสดออนไลน์ (VDO streaming) ได้แก่ บคักาบทูวีี  

(Bugaboo TV) และบัคกาบู อินเตอร์ (Bugaboo Inter) ซึ่งเป็นของสถานีโทรทัศน์ 

ช่อง 7HD เมลโล (Mello) ของทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 33HD ไลน์ทีวี (Line TV)  

เนต็ฟลกิซ์ (Netflix) เป็นบรษิทัข้ามชาต ิวทีวี ี(WeTV) เป็นช่องบนัเทงิจากประเทศจนี  

และ วิว (Viu) เป็นช่องบันเทิงจากประเทศเกาหลี

		  ส่ืออินเทอร์เน็ต ช่วยในการเผยแพร่และเป็นเคร่ืองมือในการ 

ท�ำการส่ือสารการตลาดให้กับละครไทยได้มากข้ึน จะเห็นว่ามีช่องทางต่าง ๆ   

มากมาย สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ดวงใจ ธรรมนิภานนท์ (2557) กล่าวว่า  
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ในปัจจุบันให้ความส�ำคัญกับการตลาดออนไลน์ (online marketing) ถือว่าเป็น 

ช่องทางการตลาดทีท่วคีวามส�ำคญัเพิม่มากขึน้สอดรบักบัการด�ำเนนิชวีติ (life style)  

ของคนในยคุปัจจบุนั ทีน่ยิมความสะดวก รวดเรว็ ใช้เวลาผ่านคอมพวิเตอร์ แทบ็เลต็  

มือถือมากข้ึนเร่ือย ๆ ปัจจัยท่ีผู้ประกอบการเลือกใช้การตลาดออนไลน์ ได้แก ่ 

สามารถเข้าถึงลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย สามารถเข้าถึงได้จากทุกท่ี สามารถตรวจสอบ 

ประสิทธิภาพได้ และสามารถให้ผลตอบแทนจากการลงทุนสูง 

	 2.2 เส้นทางการเผยแพร่การผลติซ�ำ้ละครโทรทศัน์ไทยไปต่างประเทศ 

จากการศึกษาพบว่า การผลิตซ�้ำละครโทรทัศน์มีเส้นทางการส่งออก ดังนี้

		  2.2.1 ผู้ผลิตมีฝ่ายขายโดยตรงไปต่างประเทศ เป็นการขาย 

คอนเทนต์ละครไทยจากฝ่ายขาย ซึ่งเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ละครโทรทัศน์ ได้อนุญาต 

ให้ฝ่ายขายคอนเทนต์ละครของบริษัทน�ำละครโทรทัศน์ออกจ�ำหน่ายกับตัวแทน 

ต่างประเทศ อาจจะเป็นตัวแทนซ้ือจากต่างประเทศเพ่ือน�ำละครโทรทัศน์ 

ไปออกอากาศหรือเผยแพร่ผ่านช่องทางใด ๆ เช่น สื่อออนไลน์ หรือช่องสถานี 

โทรทัศน์ต่างประเทศของตนอีกระดับหน่ึง สอดคล้องกับแนวคิดของ ฟิลลิป  

คอตเลอร์ (2552) กล่าวว่า องค์กรธุรกิจมักจะมีแผนกขายระหว่างประเทศ  

(export department) รับผิดชอบในการท�ำหนา้ท่ีหาลูกค้าหรือตัวแทนจ�ำหนา่ย 

ในต่างประเทศ ซ่ึงเรียกได้ว่า เป็นวิธีการเจาะตลาดต่างประเทศโดยการส่งออก 

ทางตรง (direct exporting) ดังภาพที่ 3
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ภาพที่ 3 แสดงเส้นทางการขายคอนเทนต์ละครไทย โดยฝ่ายขายโดยตรง 

ไปต่างประเทศ

 

	 รูปแบบการขายรายการโทรทัศน์ในลักษณะน้ี มักเป็นรูปแบบรายการ 

โทรทศัน์แบบส�ำเรจ็ (finished program) โดยประเทศปลายทางจะน�ำไปพากย์เสยีง  

หรือใส่ค�ำบรรยายใต้ภาพเป็นภาษาของตนส�ำหรับผู้รับชมในประเทศปลายทาง  

สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุธีรา อินทรวงศ์ (2542) กล่าวว่า การซ้ือลิขสิทธ์ิ 

รายการโทรทัศน์มาจากต่างประเทศแบบส�ำเร็จ ผู้ซ้ือหรือผู้ได้รับลิขสิทธ์ิสามารถ 

น�ำไปพากย์เสยีง ใส่ค�ำบรรยาย หรอืใส่เสยีงลงไป ซึง่เรยีกว่า “Localized” ไม่ว่าจะเป็น 

รูปแบบการซ้ือลิขสิทธ์ิจากต่างประเทศ หรือประเทศเป็นผู้ขายลิขสิทธ์ิออกไป 

ย่อมมีกฎหมายคุ้มครองที่เรียกว่า กฎหมายลิขสิทธิ์

		  2.2.2 ผูผ้ลติพึง่พาบรษิทับรหิารการส่งออก การร่วมมอืกบับรษิทั 

จดัจ�ำหน่ายคอนเทนต์ช่วยในการบรหิารการส่งออก อย่างทีส่ถานโีทรทศัน์ช่อง 33 HD 

ร่วมมอืกบั บรษิทั เจเคเอน็ โกลเบลิ มเีดยี จ�ำกดั (มหาชน) เป็นผูจ้ดัจ�ำหน่ายคอนเทนต์ 

ในการน�ำไปจัดจ�ำหน่ายกับตัวแทนน�ำเข้าของต่างประเทศ ซ่ึงเป็นวิธีการส่งออก 

ทางอ้อม (indirect exporting) สอดคล้องกบัแนวคดิของ ฟิลลปิ คอตเลอร์  (2552) 

กล่าวว่า เป็นการขยายตลาดผ่านคนกลาง หรือตัวแทนจัดจ�ำหน่าย ซ่ึงจะช่วย 

ลดต้นทุนท้ังทางด้านบุคลากรและทรัพยากรอ่ืน ๆ รวมท้ังลดความเส่ียงในการ 

เข้าสู่ตลาดท่ีผู้ผลิตขาดความรู้และความเข้าใจลักษณะตลาด พฤติกรรมผู้บริโภค  
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สภาพเศรษฐกิจ กฎหมายและการเมือง วิธีน้ีท�ำให้สถานีโทรทัศน์ช่อง 33HD  

ขยายสินค้าไปต่างประเทศอื่น ๆ ได้เพิ่มขึ้น ดังภาพที่ 4

ภาพที่ 4 เส้นทางการจ�ำหน่ายการผลิตซ�้ำละครโทรทัศน์ไปต่างประเทศโดยพึ่งพา 

บริษัทการส่งออก

	 2.2.3 ตกลงร่วมกนัฉายพร้อมกนั (simultaneous  broadcasting)  

ซึง่เป็นการออกอากาศพร้อมกนัอย่างน้อยตัง้แต่สองช่องทางขึน้ไป ได้แก่ ละครเรือ่ง  

Princess House, เกมมายา, ลิขิตรัก, เธอคือพรหมลิขิต, และลิขิตรักข้ามดวงดาว  

ออกอากาศแบบฉายพร้อมกัน (simultaneous broadcasting) กับประเทศจีน  

สอดคล้องกับผลการวิจัยของ อัมพร จิรัฐติกร (2559) กล่าวว่า การฉายพร้อมกัน 

อย่างน้อยสองส่ือ เป็นวิธีการท่ีมีข้ันตอนในการท�ำงานยากข้ึน เพราะต้องตัดต่อ 

ให้เสร็จท้ังหมดก่อนเพ่ือท่ีจะส่งไปเซ็นเซอร์ประเทศปลายทาง เม่ือผ่านการ 

เซ็นเซอร์แล้ว ถึงจะออกอากาศพร้อมกันในสองประเทศได้

	 2.2.4 ช่องทางแบบไม่เป็นทางการ เป็นการเผยแพร่ละครโทรทศัน์ 

ไปต่างประเทศแบบไม่ถูกกฎหมาย ผ่านช่องทางท่ีผู ้ผลิตไม่ได้ต้ังใจน�ำเสนอ 

ละครโทรทศัน์แต่เป็นการลกัลอบท�ำซ�ำ้ ละเมดิลขิสทิธิ ์สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ  

อมัพร จริฐัตกิร (2559) กล่าวว่า ละครโทรทศัน์ไทยถกูเผยแพร่ไปยงัประเทศเพือ่นบ้าน 

เป็นวงกว้าง มักเกิดจากช่องทางท่ีไม่เป็นทางการหรือรูปแบบการละเมิดลิขสิทธ์ิ  

เช่น การบันทึกลงแผ่น หรือลักลอบใส่เสียงพากย์กันเอง แต่ช่องทางดังกล่าว  

มีบทบาทต่อการเข้าถึงละครโทรทัศน์ไทยอย่างมาก และเป็นลักษณะน้ีมาหลายป ี 

จนปัจจุบันมีเทคโนโลยีการส่ือสารและสารสนเทศอ�ำนวยความสะดวกและ 
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รวดเร็วข้ึน ท�ำให้การเข้าถึงละครโทรทัศน์ไทยด้วยวิธีการละเมิดลิขสิทธ์ิย่ิงง่ายข้ึน  

ละครโทรทัศน์ไม่น้อยที่โด่งดังในต่างแดนเกิดจากช่องทางนี้

	 กล่าวได้ว่า การผลิตซ�้ำละครโทรทัศน์ไทยได้รับความนิยมในการผลิต 

และการรับชม จนเกิดรูปแบบการผลิตซ�้ำและรูปแบบการส่งออกท่ีหลากหลาย  

เพราะเหตุนี้ ละครโทรทัศน์ฯ ถูกนับเป็นสินค้าเชิงสร้างสรรค์ประเภทสื่อ (media)  

ท่ีประยุกต์ใช้ความคิดสร้างสรรค์และเทคโนโลยีในการผลิต วางแผนการส่งออก 

และรปูแบบการเผยแพร่ ซึง่กล่าวได้ว่า ความคดิสร้างสรรค์และเทคโนโลยกีารสือ่สาร 

และสารสนเทศเป็นปัจจัยหนึ่งของแนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในการพัฒนา 

สินค้าเชิงสร้างสรรค์ ท่ีอาศัยความคิดสร้างสรรค์ของบุคลากรผู้ท่ีมีความรู ้ 

และมคีวามเชีย่วชาญด้านการตลาด การขาย เทคโนโลยกีารสือ่สารและสารสนเทศ 

การบริหารจัดการสื่อสารมวลชน เพื่อจะได้ออกแบบช่องทางการตลาดให้กับ 

การผลติซ�ำ้ละครโทรทศัน์ไทยไปต่างประเทศได้อย่างคุม้ค่าและสร้างก�ำไรมากทีส่ดุ

ข้อเสนอแนะ 

	 ในการศึกษาวิจัยเร่ือง การประยุกต์ใช้เศรษฐกิจสร้างสรรค์กับช่องทาง 

การตลาดของการผลิตซ�้ำละครโทรทัศน์ไทย ท�ำให้ได้ข้อเสนอแนะ 2 ประเด็น ดังนี้ 

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำผลวิจัยไปใช้

	 1. ภาครฐั ควรให้การสนบัสนนุและส่งเสรมิในหลกัสตูรการเรยีนด้านการ 

ส่ือสารมวลชน นิเทศศาสตร์ และการผลิตรายการโทรทัศน์ โดยเฉพาะอย่างย่ิง 

การผลติละครโทรทศัน์ไทย เพือ่ให้ได้บคุลากรทีม่คีวามคดิสร้างสรรค์ มปีระสบการณ์ 

และความเช่ียวชาญเฉพาะทางเพ่ือรองรับตลาดแรงงานทางธุรกิจละครโทรทัศน ์

เพื่อการส่งออก

	 2. สถานีโทรทัศน์และผู้จัดละครโทรทัศน์ ควรให้ความส�ำคัญในการน�ำ 

ทนุวฒันธรรมของไทยในด้านต่าง ๆ  อาท ิด้านสถานที ่อาหาร แฟชัน่ ขนบธรรมเนยีม 

ประเพณ ีการใช้ภาษา และกริยิามารยาทเป็นองค์ประกอบในละคร นอกจากสบืทอด 

และสามารถสร้างอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมได้ ยังสามารถเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 

ภาพลักษณ์ให้กับประเทศไทยเพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 
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	 3. ผู้ก�ำกับการแสดง ควรพัฒนาตนเองอยู่เสมอท้ังด้านการผลิตและ 

ความต้องการของตลาดผู้ชมทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 การศึกษาดังกล่าวผู้วิจัยมีความเห็นว่ามีอีกหลายประการท่ียังคงเป็นจุด

น่าสนใจ ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาในมุมมองของการประยุกต์ใช้เศรษฐกิจ 

สร้างสรรค์ในการผลิตซ�้ำละครโทรทัศน์ซ่ึงเป็นมุ่งเน้นการผลิตเพ่ือการส่งออก  

โดยผู้วิจัยท�ำการสัมภาษณ์ผู้ผลิตเท่านั้น ดังนั้น  

	 1. ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมด้านความต้องการเน้ือหาละครไทยของผู้ชม

ต่างประเทศเป้าหมาย เพ่ือศึกษามุมมอง ทัศนคติท่ีเขามองละครไทยเพ่ือน�ำมา 

เป็นข้อมูลให้กับผู้ผลิตในการสร้างสรรค์ผลงานให้ตรงใจผู้ชมมากที่สุด

	 2. ควรมกีารศกึษาเพิม่เตมิในด้านการสือ่สารการตลาดละครโทรทศัน์ไทย 

ในต่างแดนว่า มีวิธีการใด และมีการร่วมมือกับตัวแทนต่างประเทศอย่างไรบ้าง  

เพื่อให้งานสมบูรณ์และมีมิติทางด้านการผลิตมากขึ้น
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บทคัดย่อ

	 การศกึษาครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษากระบวนการรายงานข่าวในบรบิท 

ดิจิทัลของนักข่าวไทยในสถานการณ์วิกฤต และปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนา 

การรายงานข่าวของนักข่าวไทยในสถานการณ์วิกฤต โดยศึกษาจากกรณีปฏิบัติ

การค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัยในถ�้ำหลวง ด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ  

โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มนักข่าวท่ีเก่ียวข้องกับการผลิตรายการไทยรัฐนิวส์โชว ์ 

และรายการข่าวค�ำ่มติใิหม่ทัว่ไทยไทยพบีเีอส กลุม่นกัวชิาการ กลุม่องค์กรวชิาชพีสือ่ 

กลุ่มสื่อออนไลน์  

	 ผลการศกึษาพบว่า ในกระบวนการรวบรวมข้อมลู นกัข่าวใช้วธิกีารแสวงหา 

ข้อมลูทีห่ลากหลาย จากทัง้สือ่ดัง้เดมิประเภทโทรทศัน์สือ่สงัคมออนไลน์ ความสนใจ 

ของประชาชน และข้อมูลจากแหล่งข่าวมาผสมผสานกับความรู้ท่ีมีของนักข่าว  

ส่วนกระบวนการคัดกรองข่าวสารก่อนน�ำเสนอมีความละเอียดอ่อน และมีการ 

ตรวจสอบมากขึน้ โดยเฉพาะเนือ้หาทีจ่ะเผยแพร่ทางสือ่ออนไลน์ สดุท้ายกระบวนการ 

เผยแพร่ บรรณาธิการได้ตรวจสอบความสนใจของผู้รับข่าวสารท่ีติดตามผ่านทาง 

ส่ือสังคมออนไลน์เพ่ือก�ำหนดประเด็นข่าวให้นักข่าวได้รายงานข่าวท่ีตรงกับ 

ความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย

	 ผลการศึกษาสนับสนุนกรอบแนวคิดของงานวิจัยว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ 

การพัฒนาการรายงานข่าวในบริบทดิจิทัลของนักข่าวในสถานการณ์วิกฤต  

ประกอบด้วย 1) นโยบายและกรอบจริยธรรมในการรายงานข่าวสถานการณ์วิกฤต 

ท�ำให้นักข่าวมีอิสระในการน�ำเสนอประเด็นท่ีแตกต่างและเน้นการตรวจสอบ 

ข้อเท็จจริงก่อนน�ำเสนอ 2) ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ และประสบการณ์ 

รายงานข่าวของนักข่าว ท�ำให้ได้ประเด็นข่าวที่น่าสนใจและสร้างความแตกต่าง  

3) ความพร้อมทางด้านเทคโนโลยช่ีวยท�ำให้ประสทิธภิาพการท�ำงานมคีวามโดดเด่น  

4) ภายใต้แรงกดดนัทางเศรษฐกจิ นกัข่าวจงึให้ความส�ำคญักบัการศกึษาและเข้าใจ 
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ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายในแต่ละแพลตฟอร์ม และ 5) ความคิดเห็นของ 

กลุ่มเป้าหมายท่ีสะท้อนกลับท�ำให้นักข่าวได้คิดวางแผนรูปแบบและการท�ำงาน 

ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย

ค�ำส�ำคญั:   การรายงานข่าวสถานการณ์วกิฤต, นกัข่าว, กระบวนการรวบรวมข้อมลู,  

กระบวนการคัดกรองข่าวสารก่อนน�ำเสนอ, กระบวนการเผยแพร่

Abstract

	

	 The objectives of this study are to analyze the process of news  

reporting in digital context of Thai Mass Media in crisis coverage and  

to investigate the factors affecting development in crisis news reporting  

of Thai Mass Media. The case of this study is Tham Luang Cave Rescue. 

This study is a qualitative research using in-depth interview with  

the samples: the press from Thairath News Show and Thai PBS’s Evening 

News (Khao Kham), academics, mass media professional organizations 

and online media.

	 The result of the study showed that the press from mass media  

gathers information from various sources: traditional media, online media,  

audience interest and informed sources combining with the press’s  

knowledge and information. Then, the press deliberately examines 

in the process of news selection and verification, more particularly  

in contents which will be published via online media. The process  

of publication, lastly, the editor will check the interest of target  

audiences on social media to match the news topics with their interest.

	 The result supports the conceptual framework of the study  

that the factors affecting development in crisis news reporting of  
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Thai mass media in digital context composed of 1) policy and ethical  

framework in crisis news reporting allow mass media to have freedom  

in news presentation on different aspects, and to emphasize on  

fact-checking before broadcasting; 2) Knowledge, creativity, and  

experience in news report of the journalists lead to interesting  

and distinctive news points; 3) Readiness in technology helped  

in outstanding work efficiency; 4) The press pays attention to target  

group in each platform under economic pressure; 5) Opinion of target  

audience reflects what mass media presents and plans to hit  

the audience interest. 

 

Keywords:   crisis news reporting of Thai mass media, journalist, 

data collection process, news screening process before presenting, 

dissemination process

 

บทน�ำ

	 การปฏิบัติการค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัยในถ�้ำหลวง หรือท่ีรู้จัก 

โดยทั่วไปว่า“กรณี 13 หมูป ่าติดถ�้ำหลวง” ถือว ่าเป็นสถานการณ์วิกฤต 

ท่ีจ�ำเป็นต้องแก้ไขตามหลักการการจัดการวิกฤต ท้ังในส่วนการแก้ไขให้หลุดพ้น 

จากภาวะวกิฤต (operation) และส่วนของการสือ่สาร (communication) ส�ำหรบั 

การแก้ไขสภาวะวิกฤตน้ี หมายถึง มีระบบการจัดการท่ีดี เร่ิมต้นด้วยการมี 

ฝ่ายบัญชาการท�ำหน้าท่ีควบคุมและพิจารณาแนวทางการแก้ไขให้ผู้รับผลกระทบ 

จากวิกฤตหลุดพ้นจากอันตราย หรือได้รับการช่วยเหลือด้วยวิธีการท่ีดีท่ีสุด  

(เสรี วงษ์มณฑา, 2561) ในท่ีสุด คณะท�ำงานและผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องก็สามารถ 

ช่วยเหลือผู้ประสบภัยได้ส�ำเร็จและปลอดภัย หลังประสบเหตุติดในวนอุทยาน 

ถ�้ำหลวง-ขุนน�้ำนางนอน อ.แม่สาย จ.เชียงราย ช่วงระหว่างวันท่ี 23 มิถุนายน  

จนถงึวนัที ่10 กรกฎาคม พ.ศ. 2561 ภายใต้ความร่วมมอืจากภาครฐัและภาคเอกชน  
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โดยให้นายณรงค์ศักด์ิ โอสถธนากร ผู้ว่าราชการจังหวัดเชียงรายในขณะน้ัน  

เป็นผู้บัญชาการเหตุการณ์ศูนย์อ�ำนวยการร่วมค้นหาผู้สูญหาย

	 ส�ำหรับการจัดการวิกฤตในส่วนการส่ือสารน้ัน นักข่าวเป็นอีกหน่ึงกลไก 

ที่ส�ำคัญ และเหตุการณ์นี้ก็เป ็นความท้าทายของผู ้ ส่ือข่าวที่ต ้องท�ำหน้าที่ 

รายงานข่าวในสถานการณ์วิกฤตที่เกิดขึ้นอย่างใกล้ชิดและรอบด้าน และต้องแสดง 

ศักยภาพความเป็นนักข่าวมืออาชีพภายใต้สถานการณ์ท่ีกดดัน เผชิญกับความ 

ยากล�ำบากในการรวบรวมและท�ำความเข้าใจข้อมูลข้อเท็จจริงที่ต้องด�ำเนินการ 

อย่างรวดเร็วทันเหตุการณ์ เพื่อรายงานให้ประชาชนที่สนใจทราบข่าวสาร   

เพราะในสถานการณ์วิกฤตนั้น หากประชาชนสับสนกับข้อมูลข่าวสารจะกลายเป็น 

ช่องว่างสร้างความต่ืนตระหนกจากจินตนาการแต่ละคน เกิดการแพร่สะพัดข้อมูล 

ที่เป็นเท็จ จนเป็นเหตุให้การแก้ไขสถานการณ์วิกฤตยากล�ำบากยิ่งขึ้น ดังนั้น  

การท�ำหน้าท่ีนักข่าวจึงต้องเพ่ิมความเข้มงวดมากข้ึนเพ่ือลดช่องว่างดังกล่าว  

ท�ำให้เกิดการรายงานข่าวอย่างมีประสิทธิภาพ ทันเหตุการณ์ รอบด้าน เพื่อให้ผู้ที ่

เก่ียวข้องและผู้ท่ีได้รับผลกระทบ สามารถประเมินสถานการณ์เพ่ือเตรียมการ 

ป้องกันช่วยเหลือตนเองได้ (มาลี บุญศิริพันธ์, 2555)

	 กระบวนการรายงานข่าวและการไหลของข้อมูลข่าวสารในกรณีนี้  

แตกต่างจากเดิมท่ีประชาชนเสพข่าวผ่านส่ือด้ังเดิมประเภทโทรทัศน์ เน่ืองจาก 

มีช่องทางส่ือดิจิทัลท่ีประชาชนเลือกรับข่าวตามความสนใจได้หลากหลายรูปแบบ  

ท้ังในรูปแบบข้อความส้ัน การถ่ายทอดสดท่ีสามารถเห็นภาพบรรยากาศแบบสด 

ขณะที่เจ้าหน้าที่ท�ำงาน อีกทั้ง ข้อมูลข่าวสารที่รายงานจากพื้นที่ก็มีผู ้สื่อสาร 

หลากหลายกลุ่ม ท้ังผู้ส่ือข่าวมืออาชีพ ผู้ส่ือข่าวสมัครเล่น ประชาชน เจ้าหน้าท่ี  

และผู ้ทรงอิทธิพลออนไลน์ ด้วยความสามารถของส่ือดิจิทัลที่เอื้อให้ทุกคน 

สามารถส่ือสารกับคนจ�ำนวนมากได้ผ่านช่องทางออนไลน์ ด้านแหล่งข้อมูล 

ในการรายงานข่าวไปถึงประชาชนในสถานการณ์น้ี มีผู้บัญชาการเหตุการณ์ 

เป็นผูใ้ห้ข้อมลูหลกัต่อนกัข่าวและประชาชน รวมถงึเฟซบุก๊เพจ “Thai Navy SEAL”  

ท่ี มีบทบาทส�ำคัญในการส่ือสารเพ่ือเป ิดเผยข้อมูลสถานการณ์ ภาพข่าว  

ภาพเคลื่อนไหวการให้ความช่วยเหลือผู้สูญหายจากภายในถ�้ำ จึงท�ำให้ข้อมูล 

ข่าวสารที่นักข่าวและประชาชนได้รับเป็นแหล่งเดียวกัน
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	 ขณะเดียวกัน เมื่อส�ำรวจระดับความนิยมของผู้ชม (เรตติ้ง) ของโทรทัศน์ 

ดิจิทัล 25 ช่อง ในช่วงวันที่ 2-8 กรกฎาคม 2561 ซึ่งเป็นช่วงที่มีการรายงานข่าวว่า 

พบผู้ประสบภัยแล้วนั้น พบว่า ระดับความนิยมของผู้ชมรายการข่าวของทุกสถาน ี

สูงข้ึนทุกช ่องและทุกช ่วงเวลา สะท้อนว ่าเป ็นช ่วงสถานการณ์ท่ีคนไทย 

มีความต้องการรับรู้ข่าวสารอย่างมาก โดยช่องท่ีมีระดับความนิยมของผู้ชมสูงสุด  

คือ สถานีโทรทัศน์ไทยรัฐทีวี ที่ยกผังรายการปกติและจัดรายการข่าวแบบเกาะติด 

สถานการณ์ทีถ่�ำ้หลวง ตัง้แต่เช้าจนค�ำ่ โดยรายการทีร่ะดบัความนยิมของผูช้มสงูทีส่ดุ  

คอื รายการ“ไทยรฐันวิส์โชว์” โดยในวนัที ่8 กรกฎาคม  ช่วงทีผู่ป้ระสบภยั 4 คนแรก  

ได้รบัการช่วยเหลอืออกมาจากถ�ำ้หลวงแล้ว ระดบัความนยิมของผูช้มสงูสดุที ่4.414  

เป็นจ�ำนวนท่ีสูงท่ีสุดของไทยรัฐนิวส์โชว์ และสูงกว่าทุกรายการในช่วงเดียวกัน  

รวมถึงสูงกว่าละครของช่อง 7 และช่อง 3

	 นอกจากนี ้สถานโีทรทศัน์ทีไ่ด้รบัระดบัความนยิมของผูช้มสงูมากกว่าปกติ  

คือ สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ซึ่งจัดรายการข่าวเพื่อรายงานกรณีนี้ในหลากหลาย 

ช่วงเวลา จนระดับความนิยมของผู้ชมสูงขึ้นมาอยู่ในอันดับ 11 ค่าเฉลี่ยของระดับ 

ความนิยมของผู้ชมของสถานีอยู่ท่ี 0.302 ซ่ึงถือเป็นระดับท่ีสูงท่ีสุดของสถานี 

ไทยพีบีเอสตั้งแต่เปิดสถานีมา (Positioning, 2561)

	 ในอดตีทีผ่่านมา แม้ว่านกัข่าวจะได้เผชญิกับการรายงานข่าวในสถานการณ์ 

วิกฤตมาหลายเหตุการณ์ นับต้ังแต่เหตุการณ์คล่ืนยักษ์สึนามิถล่ม 6 จังหวัด  

เม่ือปี 2547 หรือเหตุการณ์น�้ำท่วมใหญ่เม่ือปี 2554 เหตุระเบิดราชประสงค ์ 

จนมาถึงกรณีปฏิบัติการค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัยในถ�้ำหลวง นักข่าว 

และสงัคม กไ็ด้มกีารถอดบทเรยีนการรายงานข่าวของนกัข่าวเพือ่ให้เกดิการพฒันา 

การรายงานข่าวในสถานการณ์วกิฤตมาตลอด อย่างไรกด็ ีจากการทบทวนวรรณกรรม 

ท่ีเก่ียวข้อง (เช่น วิสุทธ์ิ ม่ังมี, 2549; สถาบันวิชาการส่ือสารสาธารณะ, 2555;  

สมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย, 2559; กองบรรณาธิการจุลสาร 

ราชด�ำเนนิ, 2561) ผูว้จิยัพบว่า ประเดน็ส�ำคญัทีย่งัไม่สามารถพฒันาการรายงานข่าว 

ในสถานการณ์วกิฤตของนกัข่าวได้ คอื การพฒันาบคุลากรเรือ่งความรู ้ความเข้าใจ 

เกี่ยวกับสถานการณ์วิกฤต และการปฏิบัติหน้าที่ของนักข่าวในสถานการณ์วิกฤต
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	 ดังน้ัน การศึกษาเร่ือง “แนวทางในการรายงานข่าวสถานการณ์วิกฤต  

กรณศีกึษาปฏบิตักิารค้นหาและช่วยเหลอืผูป้ระสบภยัในถ�้ำหลวง” นี ้จงึมเีป้าหมาย 

เพือ่ศกึษาถงึกระบวนการรายงานข่าวในบรบิทดจิทิลัของนกัข่าวไทยในสถานการณ์ 

วกิฤต และปัจจยัทีส่่งผลต่อการพฒันาการรายงานข่าวของนกัข่าวไทยในสถานการณ์ 

วิกฤต เพื่อเพิ่มพูนความรู้เกี่ยวกับการรายงานข่าวในสถานการณ์วิกฤตและน�ำไปสู ่

การพัฒนานักข่าวและองค์กรข่าวของไทยต่อไป

วัตถุประสงค์

	

	 1. เพ่ือศึกษากระบวนการรายงานข่าวในบริบทดิจิทัลของนักข่าวไทย 

ในสถานการณ์วิกฤต

	 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาการรายงานข่าวของนักข่าวไทย 

ในสถานการณ์วิกฤต

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 1. แนวคิดเกี่ยวกับภาวะวิกฤต

	 ภาวะวกิฤต ตามความหมายของส�ำนกัสารนเิทศ กระทรวงการต่างประเทศ 

สหรัฐอเมริกาได้ให้ค�ำจ�ำกัดความว่า หมายถึง เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนทันทีทันใด  

โดยส่วนมากมักเกิดข้ึนโดยไม่คาดฝันและต้องการตอบสนองอย่างรวดเร็ว  

เหตุวิกฤตรบกวนชีวิตที่ด�ำเนินอยู่ตามปกติและท�ำให้เกิดความรู้สึกไม่แน่นอน  

เช ่น แผ่นดินไหวหรือพายุเฮอริเคน หรืออาจเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจาก 

ฝีมือมนุษย์ เช่น เหตุระเบิด เร่ืองอ้ือฉาว หรือความขัดแย้ง ท้ายท่ีสุดเหตุวิกฤต 

อาจท�ำลายชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือขององค์กรได้ (วีณา แก้วประดับ, 2548)

	 2. บทบาทหน้าที่นักข่าวในการน�ำเสนอข้อมูลข่าวสารในภาวะวิกฤต

	 สถานการณ์วิกฤตเป็นสถานการณ์ท่ีท้าทายบทบาทหน้าท่ีของนักข่าว 

อย่างยิ่ง ขณะท่ีนักข่าวต้องแข่งขันกันในการรายงานข่าวให้มีความรวดเร็ว 

ทันต่อเหตุการณ์ นักข่าวก็ยังมีความรับผิดชอบในการให้ข ้อมูลท่ีถูกต้อง 
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และเป็นประโยชน์ส�ำหรับประชาชน ในการรับมือกับสถานการณ์เฉพาะหน้า 

โดยไม่สร้างความต่ืนตระหนก (เทพชัย หย่อง, 2555) ดังน้ัน บทบาทและ 

การท�ำงานของนักข่าวในสภาวะท่ีประเทศชาติอยู่ในเหตุการณ์ท่ีไม่ปกติ นักข่าว 

ก็ต้องท�ำตามบทบาทหน้าที่ของตนเองอย่างสุดความสามารถ

	 จากการศึกษาของวีณา แก้วประดับ (2548) เรื่อง“บทบาทของสื่อวิทยุ 

โทรทัศน์ต่อการเสนอข่าวในสถานการณ์วิกฤต” พบว่า บทบาทการน�ำเสนอข่าว 

ของสถานีโทรทัศน์ท้ัง 6 สถานีหลัก จะเน้นบทบาทการน�ำเสนอข้อมูลข่าวสาร  

รองลงมาเป็นการประสานสัมพันธ์ การรณรงค์ ส่วนรูปแบบการน�ำเสนอข่าว 

ในสถานการณ์วิกฤต จะเน้นน�ำเสนอข่าวมากที่สุด รองลงมา คือ สกู๊ป และสารคดี 

ตามล�ำดับ ท้ังน้ี ทุกสถานีโทรทัศน์ไม่มีแผนการส่ือข่าวและการรายงานข่าว 

ในสถานการณ์วิกฤต จึงท�ำให้การท�ำข่าวดังกล่าวเป็นไปในลักษณะเฉพาะหน้า 

และตามกระแสมากกว่า

	 นอกจากน้ี ผู้วิจัยค้นพบจากการศึกษาย้อนหลังในการรายงานข่าว 

สถานการณ์วิกฤตของนักข่าวท่ีผ่านมา ทางหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้พยายาม 

ถอดบทเรยีนเพือ่หาแนวทางในการพฒันาการรายงานข่าวเมือ่เกดิสถานการณ์วกิฤต 

ก็จะมีท้ังส่ิงท่ีสามารถพัฒนาได้ เช่น การพัฒนาเคร่ืองมือรายงานสดให้ทันสมัย  

การพัฒนาศูนย์ข่าว ขณะเดียวกันข้อเรียกร้องของการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ 

ในการท�ำงานก็ยังคงพูดถึงอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะประเด็นพัฒนาบุคลากร 

เรือ่งทกัษะความรู ้การปฏบิตัหิน้าที ่โดยเฉพาะอย่างยิง่การรายงานข่าวในยคุดจิทิลั 

ที่ทุกคนสามารถเข้าถึงการรายงานข่าวได้ทันที

	 จากการถอดบทเรียนการรายงานข่าวในสถานการณ์วิกฤตของนักข่าว 

ท่ีผ่านมา ท�ำให้เม่ือเดือนมกราคม 2563 กรมประชาสัมพันธ์และองค์กรนักข่าว 

ได้จัดท�ำคู่มือการปฏิบัติงานของนักข่าวด้านการส่ือสารในภาวะวิกฤต ให้นักข่าว 

และผู้ปฏิบัติงานในภาวะวิกฤต ตลอดจนประชาชนทั่วไปได้รับทราบแนวทาง 

การปฏิบัติงานของนักข่าว ให้เป็นไปตามหลักจริยธรรมจรรยาบรรณของนักข่าว 

ไม่ส่งผลกระทบเชงิลบกบัการปฏบิตังิานคลีค่ลายภาวะวกิฤต พร้อมสร้างความเข้าใจ 

อันดีต่อประชาชน มีข้อแนะน�ำต่อนักข่าวในการรายงานข่าวในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับ

การพฒันาความรูแ้ละการปฏบิตัหิน้าทีข่องนกัข่าว (กรมประชาสมัพนัธ์, 2563) อาทิ
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	   1) ผู ้ปฏิบัติงานข่าวต้องท�ำความเข้าใจภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์  

วิถีชีวิต วัฒนธรรม ประเพณี และความเช่ือของประชาชนในพ้ืนท่ีท่ีประสบ 

ภาวะวิกฤต เพ่ือมิให้การเสนอข่าว ภาพข่าว หรือความคิดเห็นอันเป็นการ 

ละเมิดศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของผู้ประสบภาวะวิกฤต

	   2) ผู ้ปฏิบัติงานข่าวพึงระมัดระวังการเข้าถึงและการสัมภาษณ ์

แหล่งข่าวท่ีเป็นผู้ประสบภาวะวิกฤต ญาติ และบุคคลใกล้ชิดของผู้ท่ีประสบ 

กับภาวะวิกฤต อันจะก่อให้เกิดภาวะความเครียด สะเทือนใจ ละเมิดสิทธิ 

ส่วนบุคคล หรือกระท�ำการซ�้ำเติมด้วยการละเมิดศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์

	   3) ผู ้ปฏิบัติงานข่าวต้องไม่รายงานข้อมูลผู ้สูญหายในลักษณะที ่

ท�ำให้เกิดการเข้าใจว่าบุคคลดังกล่าวเสียชีวิตไปแล้ว

	   4) ผู ้ปฏิบัติงานข่าวพึงระมัดระวังการรายงานข่าวการเตือนภัย 

ท่ีมีท่ีมาไม่ชัดเจน โดยท่ียังไม่ได้รับการยืนยันจากเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องหรือ 

ผู้เชี่ยวชาญในเหตุภัยพิบัตินั้น ๆ 

	 3. แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการผลิตงานขององค์กรนักข่าว

	 โดยทั่วไปนักข่าวจะถูกควบคุมโดยปัจจัยต่าง ๆ ของสังคม ทั้งภายใน 

และภายนอกองค์กร ดังน้ัน นักข่าวจึงไม่สามารถปฏิบัติงานโดยอิสระด้วยตัวเอง  

แต่ต้องด�ำเนินงานอยู่ท่ามกลางความกดดันจากตัวแปรต่าง ๆ เหล่านั้น ที่ส่งผลต่อ 

การตดัสนิใจในการก�ำหนดนโยบาย และหลกัการในการปฏบิตัขิององค์กร (McQuail,  

2005 อ้างถึงใน ขวัญชนก ใจเสงี่ยม, 2558) ดังนี้
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ภาพที่ 1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการผลิตงานขององค์กรนักข่าว

	

	 1) ปัจจัยภายใน หมายถึง ปัจจัยท่ีเกิดข้ึน ภายในตัวองค์กรนักข่าว  

ประกอบไปด้วย การจัดการ (management) ท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารงาน 

และนโยบายการผลิตงานขององค์กรนักข่าว รวมถึงการจัดการทรัพยากรต่าง ๆ  

ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เทคโนโลยี (technology) ปัจจัยท่ีมีความเก่ียวข้อง 

กับการผลิต และการประสานงานเพ่ือรองรับรูปแบบการท�ำงานให้รวดเร็วและ 

มีประสิทธิภาพ และสุดท้ายความสามารถทางวิชาชีพ (media professional)  

ท่ีนักข่าวน�ำมาใช้ในการรายงานข่าวสถานการณ์ ท้ังความคิดพ้ืนฐานด้านความรู ้ 

ความคิดสร้างสรรค์และประสบการณ์ของการท�ำงานในแต่ละฝ่าย ท่ีจะท�ำให้ 

รายการที่ผลิตมีความน่าสนใจมากยิ่งขึ้น และมีประสิทธิภาพมากที่สุดด้วย

	 2) ปัจจัยภายนอก หมายถึง ปัจจัยท่ีเกิดจากภายนอกองค์กรนักข่าว 

และส่งผลต่อการด�ำเนินงาน เป็นสิ่งที่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา ขึ้นอยู่กับ 

สถานการณ์ในช่วงน้ัน ๆ ปัจจัยภายนอกท่ีส่งผลต่อองค์กรส่ือสารมวลชน  

ประกอบด้วยแรงกดดันทางการเมืองและสังคม (social and political pressure)  

ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองกฎหมาย ข้อบังคับ พระราชบัญญัติต่าง ๆ หรือแม้แต่ปัญหา 
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ทางการเมืองในขณะน้ัน ก็ท�ำให้การด�ำเนินงานมีลักษณะที่แตกต่างออกไป   

แรงกดดันทางเศรษฐกิจ (economic pressure) จะประกอบไปด้วยคู่แข่งขัน 

และผู้โฆษณาท่ีด�ำเนินงานจ�ำเป็นต้องรู้คู่แข่งขัน เพ่ือให้การน�ำเสนอเป็นไปตาม 

เป้าหมายท่ีทางสถานีข่าวได้ก�ำหนดไว้ และไม่น�ำเสนอด้านลบเก่ียวกับผู้โฆษณา  

ท้ังน้ี ก็เพ่ือให้มีผู ้ชมและโฆษณาเพ่ิมมากข้ึน นอกจากน้ี ป ัจจัยภายนอก 

ยังเก่ียวข้องกับแหล่งข้อมูล เหตุการณ์ และวัฒนธรรม (events & constant   

information and culture supply) ทีน่กัข่าวต้องถ่ายทอดความรูส้กึ ความคดิเหน็ 

ความประพฤติ ของคนในสังคม ท่ีแสดงออกมาในลักษณะของภาษา ศิลปะ  

ความเช่ือถือ ระเบียบประเพณีของสังคมในแต่ละสมัย ซ่ึงเป็นหน้าท่ีขององค์กร 

ส่ือสารมวลชน ท่ีจะต้องน�ำเสนอผลงานออกมาให้สอดคล้องกับความเช่ือถือ 

ระเบียบประเพณีของคนในสังคม และสุดท้าย คือ ความสนใจและความต้องการ 

ของผูร้บัสาร (audience interest /demand) เป็นอกีหนึง่ปัจจยัทีค่่อนข้างมบีทบาท 

ส�ำคัญต่อการน�ำเสนอ เพราะความสนใจและความต้องการของผู้ชมจะส่งผล 

ต่อเรตติ้งของสถานี ดังนั้น การผลิตงานจึงต้องให้ความส�ำคัญกับปัจจัยนี้เช่นกัน

	 4. แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการรวบรวมข้อมูลข่าวสาร การรายงานข่าว 

และการท�ำงานข่าวของกองบรรณาธิการข่าว

	 กระบวนการส่ือข่าวของนักข่าวอันประกอบด้วย กระบวนการรวบรวม 

ข้อมูล กระบวนการคัดกรองข่าวสารก่อนน�ำเสนอ และกระบวนการเผยแพร่ข่าว  

และเมื่อมีการใช้งานสื่อสังคม (social media) ในกระบวนการสื่อข่าวของนักข่าว  

ท�ำให้รูปแบบการส่ือข่าวจะเปล่ียนแปลงไปจากเดิม โดยเฉพาะส่วนของผู้ส่ือข่าว 

ที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบวิธีการหาข่าว รายงานข่าว ช่องทางเผยแพร่และบทบาท 

ความรบัผดิชอบทีเ่พิม่มากขึน้ในฐานะผูค้ดักรองข่าวสารด้วยตวัเอง ณ เวลาทีจ่ะต้อง 

รายงานข้อมลูต่าง ๆ  ผ่านสือ่สงัคม อกีทัง้ กระบวนการสือ่ข่าวมคีวามซบัซ้อนมากขึน้ 

กว่ากระบวนการแบบดั้งเดิม ที่ส�ำคัญคือการสื่อข่าวไม่ใช่การสื่อสารแบบทางเดียว 

แต่เปล่ียนเป็นการส่ือสารสองทางท่ีท�ำได้ง่ายข้ึน รวดเร็วข้ึน และทันทีทันใด  

โดยตรงกบัระหว่างผูร้บัสารกบัผูส้ือ่ข่าวหรอืบรรณาธกิารผ่านสือ่สงัคม นอกจากนัน้  

อ�ำนาจในการก�ำหนดวาระข่าวสารก็ไม่ได้มาจากผู้ส่ือข่าวหรือกองบรรณาธิการ 

เท่าน้ันอีกต่อไป แต่การท่ีผู้ส่ือข่าวและบรรณาธิการสามารถรับฟังความเห็น  
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ตอบกลับ หรือสอบถามข้อมูลจากผู้รับสารได้โดยตรง ท�ำให้ประเด็นและมุมมอง 

ในการส่ือข่าวมีความเช่ือมโยงกับผู้รับสาร หรือถูกก�ำหนดโดยความสนใจจาก 

ผู้รับสารด้วย (สกุลศรี ศรีสารคาม, 2554)

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 ธนบดี ครองยุติ (2555) ผลการวิจัยพบประเด็นหลัก 3 ประเด็น ได้แก่  

1) รูปแบบการจัดโครงสร้างองค์กรในภาวะวิกฤตเป็นไปตามโครงสร้างองค์กรปกติ  

ในภาวะวิกฤต มีการจัดองค์กรแบบศูนย์อ�ำนวยการเฉพาะกิจและยังคงอยู ่ 

ระยะหนึ่งในช่วงหลังภาวะวิกฤตจนกว่าสถานการณ์เข้าสู่สภาวะปกติ นอกจากนั้น  

ยังมีการจัดท�ำแผนการสื่อสารในลักษณะเฉพาะกิจ 2) การจัดการการสื่อสาร 

ประกอบด้วย วิธีการส่ือสาร ก่อนเกิดภัยมีการเตรียมความพร้อมของชุมชน  

บคุลากร เครือ่งมอื และระบบสือ่สาร การถอดบทเรยีนเพือ่หาจดุอ่อนพร้อมท�ำแผน 

และซักซ้อมปฏิบัติการตลอดจนการเฝ้าระวัง ระหว่างภาวะวิกฤต มีการจัดต้ัง 

ศนูย์อ�ำนวยการเฉพาะกจิเพือ่แจ้งเตอืนภยั รายงานสถานการณ์ ประสานการปฏบิตัิ  

สือ่สารกบัผูไ้ด้รบัผลกระทบและประสานการบรจิาค หลงัภาวะวกิฤต มกีารให้ข้อมลู 

ความเสียหายและผู้เสียชีวิต การให้ความช่วยเหลือ และสิทธ์ิการได้รับค่าชดเชย 

ความเสียหาย ส่วนการจัดประเด็นสาร ประกอบด้วย การวางแผนต้ังเป้าหมาย 

ของการส่ือสาร จัดการประเด็นสารและความถ่ีการน�ำเสนอ การประเมินและการ 

ปรบัปรงุการสือ่สาร แนวทางการจดัการการสือ่สารมกีารน�ำเสนอด้วยความถกูต้อง 

แม่นย�ำ โดยใช้แถลงการณ์ อ้างอิงหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและตรวจสอบหาสาเหตุ 

ข่าวลือ การจัดการความแย้งทางการส่ือสารจะใช้วิธีการสอบทานข้อมูลระหว่าง 

ผูป้ฏบิตัแิละการประชมุร่วมของผูแ้ทนหน่วยงาน และ 3) ปัจจยัอปุสรรค ประกอบด้วย  

บคุลากรและงบประมาณทีจ่�ำกดั และโครงสร้างการจดัการทีไ่ม่รองรบัการปฏบิตักิาร  

ข้อเสนอแนะของงานวิจัย ได้แก่ การจัดตั้งหน่วยงานย่อยระดับอ�ำเภอ การผลักดัน 

เกี่ยวกับนโยบายการสื่อสารและการจัดท�ำระเบียบปฏิบัติประจ�ำ

	 ชลลดา ปัณณราช (2540) ผลการวิจัยพบว่า หน่วยงานธุรกิจส่วนใหญ่ 

ต้องเผชิญกับวิกฤตการณ์ท่ีเกิดจากการกระท�ำของบุคคลโดยเจตนามากท่ีสุด  



140วารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2563

ในขณะเดียวกัน หน่วยงานธุรกิจส่วนใหญ่มีการก�ำหนดนโยบายด้านการ 

ประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤต และมีการจัดท�ำแผนกการส่ือสารด้านการ 

ประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤต ผลการทดสอบสมมติฐานยังพบว่า วิสัยทัศน ์

ด้านการส่ือสารในภาวะวิกฤตของผู ้บริหารงานประชาสัมพันธ์ขององค์กร 

แตกต่างกันไปตามประสบการณ์ด้านการเกิดวิกฤตการณ์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ  

แต่ประสบการณ์ของผูบ้รหิารงานประชาสัมพนัธ์เกีย่วกบัวกิฤตการณ์ ไมเ่ป็นปัจจยั 

ท่ีมีผลต่อแผนการส่ือสารด้านการประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤต ตลอดจน 

การด�ำเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤต และการก�ำหนดบทบาท 

ของผู้บริหารงานประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤต นอกจากน้ัน องค์ประกอบพ้ืนฐาน 

ขององค์กรไม่ได้เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อความแตกต่างในด้านลักษณะการด�ำเนินงาน

ประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤตของหน่วยงานธุรกิจ

	 จากงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการสื่อสารในภาวะวิกฤต จะเห็นได้ว่า 

ปัจจัยท่ีมีผลกับการส่ือสารท้ังในระดับเอกชนและรัฐบาลท่ีต้องเสนอการส่ือสาร 

ออกไปนั้น จะมีความเกี่ยวข้องและเชื่อมโยงกับโครงสร้างที่จะต้องมีการสื่อสาร 

เป็นข้ันตอน และแต่ละข้ันตอนจะต้องมีการเลือกใช้ส่ือให้เหมาะสม แต่ท้ังน้ี  

จะน�ำเสนออย่างไรก็ข้ึนอยู่กับแผนทางโครงสร้างของการประชาสัมพันธ์ท่ีมีการ 

ก�ำหนดมา

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวิจัยน้ีใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก  

โดยมีขั้นตอนและกระบวนการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักดังต่อไปนี้

	 1. การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก

	 1.1 คัดเลือกสถานี

	 ผูว้จิยัคดัเลอืกสถานโีทรทศัน์ทีผ่ลติรายการน�ำเสนอข่าวกรณปีฏบิตักิาร 

ค้นหาและช่วยเหลอืผูป้ระสบภยัในถ�ำ้หลวง ระหว่างวนัที ่23 มถินุายน -10 กรกฎาคม  

2561 โดยใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) เพื่อน�ำมาเป็น 

กรณศีกึษา โดยคดัเลอืกสถานทีีไ่ด้รบัระดบัความนยิมของผูช้มสงูสดุเมือ่เปรยีบเทยีบ 
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กับรายการอ่ืนของสถานีอ่ืนในช่วงเวลาเดียวกันท่ีรายงานข่าวน้ี ได้แก่ รายการ 

ไทยรฐันวิส์โชว์ จากสถานโีทรทศัน์ไทยรฐัทวีทีวี ีและคดัเลอืกสถานไีด้รบัความนยิม 

ของผู้ชมเพ่ิมสูงข้ึนในช่วงเวลารายงานข่าวน้ี โดยดูเปรียบเทียบระดับความนิยม 

ก่อนและหลังเกิดเหตุการณ์ ได้แก่ รายการข่าวค�่ำมิติใหม่ท่ัวไทยไทยพีบีเอส  

จากสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส

	 1.2 คัดเลือกกลุ่มบุคคล

	 ผูใ้ห้ข้อมลูหลกั (key informant) คอื กลุม่บคุคลฝ่ายต่าง ๆ  ทีม่บีทบาท 

หน้าท่ีและมีส่วนเก่ียวข้องกับการผลิตรายการไทยรัฐนิวส์โชว์ และรายการ 

ข่าวค�่ำมิติใหม่ท่ัวไทยไทยพีบีเอส และกลุ่มผู้ท่ีก�ำกับและมีส่วนเก่ียวข้องกับการ 

ก�ำกับดูแล อ้างอิงจาก แนวคิดของ Mcquail (2005, อ้างถึงใน ขวัญชนก ใจเสงี่ยม,  

2558) ประกอบไปด้วย กองบรรณาธิการข่าว นักข่าวและผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับ 

รายการไทยรฐันวิส์โชว์ และรายการข่าวค�ำ่มติใิหม่ทัว่ไทยไทยพบีเีอส กลุม่นกัวชิาการ  

กลุ่มองค์กรวิชาชีพสื่อ กลุ่มสื่อออนไลน์ รวมจ�ำนวนทั้งสิ้น 13 คน

	 2. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 เม่ือผู้วิจัยคัดเลือกรายช่ือผู้ให้ข้อมูลหลักเรียบร้อยแล้ว ได้ด�ำเนินการ 

ติดต่อผ่านช่องทางสื่อสารต่าง ๆ พร้อมทั้งส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ ์

ท่ีออกโดยมหาวิทยาลัย เพ่ือแจ้งผู้ให้ข้อมูลหลักทราบถึงวัตถุประสงค์ในการวิจัย  

ความส�ำคัญของผู้ให้ข้อมูลหลักต่อการวิจัย หลังจากน้ัน จึงได้มีการติดตาม 

ประสานงานเพือ่ก�ำหนด วนั เวลา สถานทีน่ดัสมัภาษณ์ และด�ำเนนิการเกบ็รวบรวม 

ข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์แบบเผชิญหน้าด้วยตัวเอง โดยใช้แบบสัมภาษณ ์

ชนิดมีโครงสร้าง (structured interview)

	 3. การวิเคราะห์ข้อมูล

	 เมื่อรวบรวมข้อมูลตามประเด็นที่ก�ำหนดแล้ว ผู ้วิจัยได้น�ำข ้อมูล 

มาจัดหมวดหมู่ เพ่ือสรุปและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยตนเองตามประเด็นท่ีก�ำหนด  

โดยอิงกรอบแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับองค์ความรู้ด้านภาวะวิกฤต ภัยพิบัติ  

อุบัติภัย, องค์ความรู้บทบาทหน้าท่ีนักข่าว, แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ 

ผลิตงานขององค์กรนักข่าวและความเป็นมืออาชีพของนักข่าว, การท�ำงาน 

ของนักข่าว ในการรายงานข่าวสถานการณ์วิกฤตและแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการ 
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รวบรวมข้อมลูข่าวสาร การรายงานข่าวและการท�ำงานข่าวของกองบรรณาธกิารข่าว  

เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัย ข้อ 1-2

	 4. การสร้างเครื่องมือวิจัย

	 เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดยในการสร้าง 

เคร่ืองมือมีวิธีการ คือ ผู้วิจัยสร้างข้ึนตามกรอบแนวคิดทฤษฎี จากน้ันจึงเข้าขอ 

ค�ำแนะน�ำจากอาจารย์ ท่ีปรึกษา เม่ือสมบูรณ์แล้วจึงน�ำไปเก็บข้อมูลจาก 

ผู้ให้ข้อมูลหลักกลุ่มต่าง ๆ โดยจะมีการคัดเลือกใช้ค�ำถามสัมภาษณ์ให้สอดคล้อง 

กับบทบาทหน้าที่และคุณสมบัติของผู้ให้ข้อมูลหลัก

	 5. การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล

	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิคณุภาพ ซึง่ผูว้จิยัจะใช้เครือ่งมอืส�ำคญัในการ 

เก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อให้ผลการวิจัยมีความน่าเชื่อถือและเกิดความ 

ไว้วางใจในคุณภาพของงานวิจัย ซ่ึงผู้วิจัยจะเป็นผู้ท่ีด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 

และวิเคราะห์ด้วยตัวเอง ดังน้ัน ผู้วิจัยใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลโดยประยุกต์จาก 

วธิกีารตรวจแบบสามเส้า (triangulation) ได้แก่ การตรวจสอบระยะเวลาการเกดิขึน้ 

ของข้อมูล คือ ต้องเป็นผู้ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในช่วงท่ีเกิดเหตุและอยู่ท่ีสถานีโทรทัศน ์

ดังกล่าวในช่วงปี 2561 และตรวจสอบศักยภาพและคุณสมบัติของผู้ให้ข้อมูลหลัก  

ตรวจสอบแนวคิดทฤษฎี ก่อนท่ีผู้วิจัยจะน�ำมาวิเคราะห์ ตีความหมาย และสร้าง 

ข้อสรุปในการวิจัย และตรวจสอบวิธีรวบรวมข้อมูล

	 6. การน�ำเสนอข้อมูล

	 เม่ือด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาด้วยวิธีการต่าง ๆ  

ตรวจสอบความถูกต้องและน่าเช่ือถือของข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ทางผู ้ วิจัย 

จงึวเิคราะห์ข้อมลูตามประเดน็ทีก่�ำหนด ตามวตัถปุระสงค์ กรอบแนวคดิในการวจิยั  

และแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีน�ำมาใช้ในการวิจัยน�ำเสนอข้อมูลด้วยวิธีการ 

พรรณนาวิเคราะห์ (descriptive analysis)
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บทสรุปและกรอบแนวคิดเชิงมโนทัศน์สู่การวิจัย

	

	 1. กรอบแนวคิดเชิงมโนทัศน์สู่การวิจัย

	 จากแนวคิดสู่การศึกษาเร่ือง “แนวทางรายงานข่าวสถานการณ์วิกฤต 

กรณีปฏิบัติการค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัยในถ�้ำหลวง” พบว่า มีนิยามศัพท์ 

ดังนี้

	 กระบวนการรายงานข่าวในบริบทดิจิทัล หมายถึง กระบวนการรวบรวม 

ข้อมูล กระบวนการคัดกรองข่าวสารก่อนน�ำเสนอ และกระบวนการเผยแพร ่

ข่าวของรายการไทยรัฐนิวส์โชว์ และรายการข่าวค�่ำมิติใหม่ท่ัวไทยไทยพีบีเอส 

ผ่านดิจิทัลทีวีและสื่อออนไลน์

	 นักข่าว หมายถึง ผู้ท่ีเก่ียวข้องกับการรายงานข่าวหรือส่ือความเป็นจริง 

ท่ีเกิดข้ึนจากเหตุการณ์ถ�้ำหลวงให้ผู้รับสาร ผ่านรายการข่าวไทยรัฐนิวส์โชว์และ 

รายการข่าวค�่ำมิติใหม่ทั่วไทย ไทยพีบีเอสที่เผยแพร่ผ่านดิจิทัลทีวีและสื่อออนไลน์

	 การรายงานข่าวในสถานการณ์วกิฤต หมายถงึ การรายงานข่าวปฏบิตักิารณ์ 

ช่วยเหลือเยาวชนท่ีติดอยู่ภายในวนอุทยานถ�้ำหลวง-ขุนน�้ำนางนอน อ.แม่สาย  

จ.เชียงราย ปี 2561 ในช่วงวันที่ 23 มิถุนายน-10 กรกฎาคม 2561

	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาการรายงานข่าว หมายถึง  

	 1. องค์ประกอบภายในขององค์กร ซึ่งแบ่งเป็นด้าน 1) ระบบการบริหาร 

จัดการ หมายถึง การบริหารงาน และนโยบายการผลิตงานขององค์กรนักข่าว  

2) ความสามารถทางวชิาชพี หมายถงึ แนวคดิความคดิพืน้ฐาน ความรูค้วามสามารถ  

และประสบการณ์การท�ำงานของนกัข่าวในรายการข่าวไทยรฐันวิส์โชว์ และรายการ 

ข่าวค�่ำมิติใหม่ท่ัวไทยไทยพีบีเอส และ 3) เทคโนโลยี หมายถึง อุปกรณ์ 

และสวัสดิการต่าง ๆ ที่สนับสนุนการท�ำงานของนักข่าว

	 2. องค์ประกอบภายนอกขององค์กร แบ่งเป็นด้าน 1) แรงกดดัน 

ทางเศรษฐกจิ ประกอบไปด้วย คูแ่ข่งขนัและผูโ้ฆษณา ทีใ่นการด�ำเนนิงานจ�ำเป็นต้องรู้ 

คู่แข่งขัน การตรวจสอบการผลิตของรายการท่ีมีรูปแบบเดียวกัน ท้ังน้ี เพ่ือจะได ้

น�ำข้อมูลมาพัฒนาในการปรับตัว ให้การน�ำเสนอเป็นไปอย่างเหมาะสม ไม่น�ำเสนอ 
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ด้านลบเกี่ยวกับผู้โฆษณา และ 2) ความต้องการความสนใจของผู้รับสาร หมายถึง  

ความคาดหวังของผูช้ม ความสนใจของผูร้บัสาร และกลุ่มเป้าหมายทีม่ผีลต่อผลงาน

ขององค์กรนกัข่าว

ภาพที่ 2 แสดงกรอบแนวคิดเชิงมโนทัศน์ของการวิจัย แนวทางในการรายงานข่าว

สถานการณ์วกิฤตกรณศีกึษาปฏบิตักิารค้นหาและช่วยเหลอืผูป้ระสบภยัในถ�ำ้หลวง

				     		

				  

		  จากนัน้ ผูเ้ขยีนสงัเคราะห์ความรูท้ีไ่ด้รบัเป็นผลสรปุการวจิยั แบ่งออกเป็น  

2 ส่วน ตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังต่อไปนี้

		  1.  กระบวนการรายงานข่าวสถานการณ์วกิฤตกรณศีกึษาปฏบิตักิารค้นหา 

และช่วยเหลือผู้ประสบภัยในถ�้ำหลวง เมื่อเปรียบเทียบกระบวนการรวบรวมข้อมูล   

กระบวนการคดักรองข่าวสารก่อนน�ำเสนอ และกระบวนการเผยแพร่ข่าวผ่านดจิทิลัทวีี 

และสือ่ออนไลน์ ในกรณนีี ้ระหว่างรายการไทยรฐันวิส์โชว์ กบัรายการข่าวค�ำ่มติใิหม่ 

ทั่วไทยไทยพีบีเอส พบว่า

		  1.1 กระบวนการรวบรวมข้อมูลของรายการไทยรัฐนิวส์โชว์ จะแบ่งทีม 

ท�ำงานเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 อยู่ประจ�ำส�ำนักงานใหญ่ ท�ำหน้าที่สนับสนุนข้อมูล 

การพัฒนาสื่อมวลชน

ในการรายงานข่าวสถานการณ์วิกฤต

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาการรายงานข่าว

   1. องค์ประกอบภายใน

      - ระบบการบริหารจัดการ

      - ความสามารถทางวิชาชีพ

      - เทคโนโลยี

   2. องค์ประกอบภายนอก

      - แรงกดดันทางเศรษฐกิจ

      - ความต้องการความสนใจของผู้รับสาร

กระบวนการรายงานข่าวในบริบทดิจิทัล 

ของสื่อมวลชนในสถานการณ์วิกฤต

   1. กระบวนการรวบรวมข้อมูล

   2. กระบวนการคัดกรองข่าวสาร

       ก่อนน�ำเสนอ

   3. กระบวนการเผยแพร่ข่าว
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ผ่านช่องทางต่าง ๆ ให้กับส่วนที่ 2 คือ นักข่าวที่ได้รับคัดเลือกให้ไปปฏิบัติหน้าที่ 

ในภาคสนาม เพือ่รวบรวมประเดน็จากเหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้ในพืน้ที ่ส�ำหรบัการรายงาน 

ข้อมลูและเรยีบเรยีงผ่านการหาข้อมลูจาก การสงัเกตทีเ่หน็ด้วยตวัเอง การสมัภาษณ์ 

จากแหล่งข่าว การแถลงข่าวจากหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง และการเฝ้าดกูระแสตอบรบั 

ในโลกออนไลน์ แล้วจึงค้นหาข้อมูลเพื่อยืนยันความถูกต้อง ภายใต้หลักการท�ำงาน 

ท่ีข้อมูลทุกอย่างนักข่าวต้องเห็นข้อมูลด้วยตัวเองเท่าน้ัน จึงจะรวบรวมข้อมูล 

ส�ำหรับการน�ำเสนอ หรือถ้าเป็นกรณีข่าวลือหรือมีอ้างอิงข้อมูลจากแหล่งอ่ืน 

จะต้องสอบถามแหล่งข่าวให้แน่ใจ

		  ขณะท่ีทางรายการข่าวค�่ำมิติใหม่ท่ัวไทยไทยพีบีเอสน้ัน กระบวนการ 

รวบรวมข้อมูลจะมีลักษณะท่ีคล้ายคลึงกับของรายการไทยรัฐนิวส์โชว์ คือ  

การรวบรวมข้อมูลจะต้องเห็นด้วยตัวเองหรือมีแหล่งข่าวยืนยัน อีกทั้ง การน�ำเสนอ 

ต้องเป็นไปตามกรอบจรยิธรรมทีท่างองค์กรคอืสถานโีทรทศัน์ไทยพบีเีอสก�ำหนดไว้  

เช่น กระบวนการรวบรวมข้อมูล นักข่าวท่ีลงพ้ืนท่ีจะไม่เข้าไปยุ่งกับเร่ืองส่วนตัว 

ของเด็กและครอบครัว แต่ให้เน้นน�ำเสนอข้อมูลท่ีส�ำคัญและตรวจสอบได ้

โดยเฉพาะตัวเลขของผู้บาดเจ็บ ผู้เสียชีวิต และการรายงานข่าวที่ส่งสัญญาณเตือน 

หรือขอความช่วยเหลือ เพื่อลดความสูญเสีย

		  1.2 กระบวนการคดักรองข่าวสารก่อนน�ำเสนอ รายการไทยรฐันวิส์โชว์  

กับรายการข่าวค�่ำมิติใหม่ท่ัวไทยไทยพีบีเอส มีวิธีการท�ำงานท่ีคล้ายคลึงกัน คือ  

กระบวนการคัดกรองข่าวสารก่อนน�ำเสนอ จะถูกแบ่งเป็น 3 ส่วนหลัก คือ

		  1) การตรวจสอบ เริม่ต้นจากนกัข่าวทีไ่ด้รบัมอบหมายให้ปฏบิตัหิน้าที่ 

ตรวจสอบกลบัไปยงัแหล่งข่าวในพืน้ทีท่ีใ่กล้เคยีง หรอืทีส่ามารถให้การยนืยนัข้อมลูได้ 

		  2) การตรวจสอบซ�้ำจากบรรณาธิการข่าวในพ้ืนท่ี จะท�ำหน้าท่ี 

คัดกรองประเด็นที่มีความอ่อนไหว หรือสิ่งที่เป็นข้อก�ำหนดของนโยบายทางสถานี 

ผ่านแหล่งข่าวอีกครั้งเมื่อได้รับข้อมูลจากนักข่าว

		  3) การคัดกรองจากทางส่วนกลางซ่ึงมีท้ังกองโทรทัศน์ และกอง 

ข่าวออนไลน์ ที่จะแบ่งจุดกระจายกันตรวจสอบเพื่อความรวดเร็วและป้องกัน 

ความผดิพลาดซ�ำ้ ซึง่กระบวนการคดักรองของฝ่ังกองข่าวออนไลน์ จะให้ความส�ำคญั 

และใช้เวลานานในการตรวจสอบมากกว่าทางฝั่งกองโทรทัศน์
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		  1.3 กระบวนการเผยแพร่ในกระบวนการส่วนน้ี ทางรายการไทยรัฐ 

นวิส์โชว์ ในฝ่ังของสถานโีทรทศัน์ไทยรฐัทวี ีจะมกีารบรหิารจดัการทมีนกัข่าวในการ 

เผยแพร่ท่ีแตกต่างจากวิธีการท�ำงานของการเผยแพร่ในรูปแบบข่าวในสถานการณ ์

ปกต ิคอื นกัข่าวหนึง่คนจะได้รบัมอบหมายการท�ำงานแบบเฉพาะเจาะจงจะไม่ใช้วธิ ี

การท�ำงานที่หลากหลายเพื่อป้องกันความผิดพลาด เช่น นักข่าวที่ได้รับมอบหมาย 

ให้ท�ำรายงานพเิศษจะไม่ต้องมาท�ำหน้าทีร่ายงานสด เพือ่ทีจ่ะได้มเีวลาในการศกึษา 

และประมวลภาพและข้อมูลได้หลากหลาย ขณะท่ีทางฝั่งของไทยรัฐออนไลน ์ 

วิธีการน�ำเสนอก็จะแตกต่างจากการท�ำงานในสภาวะปกติ โดยจะมอบหมายให้ผู้ที ่

มีอ�ำนาจจากท่ีประชุมเท่าน้ัน ท่ีตัดสินใจในการเผยแพร่ข้อมูลท่ีผ่านกระบวนการ 

รวบรวม กระบวนการคัดกรองข่าวสารก่อนน�ำเสนอ จากเดิมท่ีในสภาวะปกติ 

บรรณาธิการข่าวจะเป็นผู้ตัดสินใจในการเผยแพร่

		  ส่วนทางฝั่งของรายการข่าวค�่ำมิติใหม่ทั่วไทยไทยพีบีเอส กระบวนการ 

การท�ำงานจะเริม่ต้นจากการวางแผนการประชมุข่าวจากทมีภาคสนาม ทีห่าข้อสรปุ 

ถึงประเด็นและรูปแบบการน�ำเสนอในแต่ละวัน แล้วส่งประเด็นเข้ามาท่ีส่วนกลาง  

เพือ่ให้ส่วนกลางได้คดัเลอืกประเดน็และเลอืกช่วงเวลาในการน�ำเสนอ ซึง่การคดัเลอืก 

ดังกล่าว จะมาจากมติท่ีประชุมและความสนใจของประชาชนจากน้ัน จะกลับมา 

วางรูปแบบการน�ำเสนอผ่านทางหน้าจอโทรทัศน์ซ่ึงจะมีท้ังในรูปแบบ ข่าวอ่าน  

รายงานสด และรายงานพิเศษสรุปประมวลผล

		  ขณะท่ีรูปแบบการเผยแพร่ของทีมข่าวออนไลน์ของสถานีโทรทัศน ์

ไทยพีบีเอสน้ัน เม่ือได้ข้อมูลจากทีมภาคสนามของฝั ่งทางโทรทัศน์ท่ีมีการ 

น�ำเสนอแล้ว ในช่วงเวลาท่ีออกอากาศ ทางทีมข่าวออนไลน์ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง 

ก็จะไปดึงข้อมูลเหล่าน้ัน มาปรับเน้ือหาและภาษาตรงกับลักษณะของส่ือออนไลน ์

ของทางสถาน ีส่วนรปูแบบการไลฟ์สด ทางทมีบรรณาธกิารข่าวจะใช้วธิกีารสอบถาม 

ความสะดวก กบันกัข่าวทีล่งพืน้ที ่แล้วถงึจะจดัรปูแบบและเวลาในการออกอากาศ

		  2. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาการรายงานข่าวในสถานการณ์วิกฤตของ 

นักข่าวไทย ปัจจัยด้านองค์ประกอบภายในท่ีส่งผลต่อการพัฒนาการรายงานข่าว 

ในสถานการณ์วิกฤตของนักข่าวไทยในมุมมองของผู้ให้ข้อมูลในการศึกษานี้ ทั้งผู้ที่ 

มีส่วนเก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าท่ีรายงานข่าว ผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องและผู้ติดตาม 
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การน�ำเสนอการรายงานข่าวของนกัข่าว ในกรณศีกึษาปฏบิตักิารค้นหาและช่วยเหลือ 

ผู้ประสบภัยในถ�้ำหลวง มีทั้งสอดคล้องและแตกต่างกัน ประกอบไปด้วย

		  2.1 ระบบการบรหิารจดัการ  จากการศกึษารวบรวมข้อมลู พบว่า ระบบ 

การบรหิารจดัการมคีวามเกีย่วข้องและเชือ่มโยงกบัการพฒันานกัข่าว ในการรายงาน 

ข่าวสถานการณ์วิกฤต เพราะเม่ือทางสถานีหรือผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับนโยบาย 

ก�ำหนดกรอบการท�ำงานท่ีชัดเจน โดยเฉพาะประเด็นและรูปแบบการน�ำเสนอ 

เพ่ือให้นักข่าวได้มองภาพการท�ำงานท่ีชัดเจนข้ึนว่า ในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์หรือ 

สถานการณ์นี้ทิศทางการท�ำงานข่าวควรจะเป็นอย่างไร  เช่น แนวทางการรวบรวม 

และน�ำเสนอข้อมลูว่าเน้นถกูต้อง ไม่เน้นความเรว็ การตรวจสอบข้อมลูและแหล่งข่าว 

ให้ถูกต้อง หรือการให้ความส�ำคัญกับกรอบจริยธรรมองค์กร ฯลฯ

		  2.2 ความสามารถทางวชิาชพี พบว่า ผูใ้ห้สมัภาษณ์ทัง้ผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้อง 

กับการปฏิบัติหน้าท่ีรายงานข่าว ผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องและผู้ติดตามการน�ำเสนอ 

การรายงานข่าวของนักข่าวมีลักษณะร่วมชัดเจนแสดงให้เห็นว่า ความสามารถ 

ทางวชิาชพี ทัง้ประสบการณ์ ความรู ้และความคดิสร้างสรรค์ของนกัข่าวมส่ีวนส�ำคญั 

อย่างยิ่งต่อการพัฒนา หากนักข่าวมีองค์ประกอบเหล่านี้ครบ ก็มักจะได้รับโอกาส 

จากหัวหน้าให้เป็นผู้รายการข่าวในเหตุการณ์ท่ีส�ำคัญ รวมถึงในสถานการณ์วิกฤต  

ซึง่เป็นสถานการณ์ทีม่คีวามอ่อนไหวของประเดน็และยงัมคีวามเสีย่งทีผู่ร้ายงานข่าว 

อาจไม่ได้รับความปลอดภัยจากการท�ำงานด้วย เช่นในกรณีศึกษาปฏิบัติการค้นหา 

และช่วยเหลอืผูป้ระสบภยัในถ�ำ้หลวง จะเน้นการรายงานสดเพือ่ให้ทนัต่อเหตกุารณ์  

ซ่ึงนักข่าวท่ีได้รับหน้าท่ีในการรายงานข่าวจะต้องท�ำหน้าท่ีคัดกรองข่าวสาร 

และน�ำเสนอข้อมูลได้ถูกต้อง เพื่อไม่ให้ไปกระทบกับความรู้สึกในช่วงเวลาอ่อนไหว  

ดังนั้น ถ้านักข่าวมีประสบการณ์จากการรายงานข่าวลักษณะนี้มาก่อน ก็จะถือเป็น 

ข้อได้เปรียบท่ีจะท�ำให้การน�ำเสนอข้อมูลมีความแตกต่างมากกว่านักข่าวท่ีขาด 

ประสบการณ์ ท้ังวิธีการเล่าเร่ือง การสัมภาษณ์แหล่งข่าว และการเรียบเรียง 

การน�ำเสนอ อย่างไรก็ดี ความสามารถทางวิชาชีพน้ัน ผู ้ให้สัมภาษณ์เห็น

คล้ายคลึงกันว่า การจบการศึกษาในสาขานิเทศศาสตร์ไม่ได้มีส่วนเก่ียวข้อง 

หรอืเป็นข้อได้เปรยีบกบัการพฒันานกัข่าวโดยตรง แต่ส�ำคญัทีก่ารหมัน่พฒันาตนเอง

ทั้งประสบการณ์ ความรู้ และความคิดสร้างสรรค์
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		  2.3 เทคโนโลยี ปัจจัยนี้ผู ้ให้สัมภาษณ์ต่างเห็นพ้องว่า เทคโนโลยี  

เป็นอีกหน่ึงองค์ประกอบท่ีทางสถานีควรให้ความส�ำคัญไม่น้อยไปกว่าการคัดเลือก 

บุคคลเข้ามาท�ำงาน โดยเฉพาะสถานการณ์วิกฤตที่ท�ำให้นักข่าวมีความยากล�ำบาก 

ในการท�ำงานด้วยอุปสรรคในพ้ืนท่ีท่ีไม่สามารถก�ำหนดได้ ดังน้ัน เทคโนโลยี  

ท้ังเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้อง จึงมีความส�ำคัญท่ีจะเข้ามาสนับสนุน 

ให้การท�ำงานของนักข่าวง่ายข้ึน ดังน้ัน ทางสถานีโทรทัศน์ควรจะลงทุนกับ 

เทคโนโลยีท่ีสนับสนุนการท�ำงานของนักข่าว และจะเป็นแรงกระตุ้นให้นักข่าว 

อยากพัฒนาตนเองและหาโอกาสให้ได้อยู่ในองค์กรสื่อนั้น ๆ

		  นอกจากน้ี ปัจจัยด้านองค์ประกอบภายนอกท่ีส่งผลต่อการพัฒนา 

การรายงานข่าวในสถานการณ์วิกฤตของนักข่าวไทยในมุมมองของผู้ให้ข้อมูล 

ในการศึกษาน้ี ท้ังผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าท่ีรายงานข่าว ผู้ท่ีมีส่วน 

เก่ียวข้อง และผู้ติดตามการน�ำเสนอการรายงานข่าวของนักข่าว ในกรณีศึกษา 

ปฏิบัติการค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัยในถ�ำ้หลวง มีความเห็นที่คล้ายคลึงและ 

แตกต่างกันประกอบไปด้วย

		  2.4 แรงกดดันทางเศรษฐกิจ องค์ประกอบนี้ผู ้ให้สัมภาษณ์เห็นว่า  

จากการท�ำข่าวในกรณศีกึษาปฏบิตักิารค้นหาและช่วยเหลอืผูป้ระสบภยัในถ�ำ้หลวง 

ที่ผ่านมา นักข่าวมืออาชีพไม่ได้ประสบปัญหาคู่แข่งจากเพียงองค์กรนักข่าวด้วยกัน  

แต่มีคู่แข่งขันท้ังจากส่ือสังคมออนไลน์ ส่ือสมัครเล่นท่ีเข้ามาแย่งพ้ืนท่ี จึงท�ำให ้

การท�ำงานโดยเฉพาะของส่ือมืออาชีพต้องวางแผนและท�ำงานให้สอดรับกับ 

ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายท่ีติดตามสถานีให้มากข้ึน ในกรณีของสถานี 

ไทยรัฐทีวีน้ัน ในช่วงแรกของเหตุการณ์ก็ตัดสินใจตัดช่วงเวลาโฆษณาเพ่ือท่ีจะดึง 

ความสนใจของกลุ่มเป้าหมายให้ติดตามข่าวต่อเน่ือง แล้วหลังจากน้ันจึงวางแผน 

เร่ืองโฆษณา ขณะท่ีทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสไม่ได้มีโฆษณาเข้ามาเก่ียวข้อง  

จึงท�ำให้ตัดสินใจล้มผังและดึงความสนใจของกลุ่มเป้าหมายสามารถท�ำได้ทันที  

ดงันัน้ เมือ่มแีรงกดดนัทางเศรษฐกจิจากคูแ่ข่งทีม่ากขึน้ จงึเป็นแรงกระตุน้ให้นกัข่าว 

ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีต ้องวางแผนและศึกษาข้อมูลให้มีความน่าเช่ือถือมากกว่า 

นกัข่าวสมคัรเล่น อกีทัง้ นกัข่าวมอือาชพีต้องเปิดใจและศกึษาหาข้อมลู และใช้เวลา 

กับสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ เพิ่มมากขึ้นเพื่อเรียนรู้คู่แข่งขันด้วย
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		  2.5 ความต้องการและความสนใจของผู้รับสาร ประเด็นนี้มีทั้งส่วนที่มี 

ความคิดเห็นที่คล้ายคลึงกัน และมองแตกต่างออกไป ซึ่งผู้วิจัยพบว่า ส่วนที่มีความ 

คล้ายคลึงกันนั้น ผู้ที่เกี่ยวข้องมองว่า ความต้องการและความสนใจของประชาชน 

ถอืเป็นหวัใจหลกัของการพฒันาการท�ำงานของนกัข่าว เพราะผูร้บัสารกลุม่เป้าหมาย 

คือ ผู้ท่ีสามารถบอกได้ว่าการน�ำเสนอประเด็นข่าวท่ีท�ำออกไปน้ันมีความน่าสนใจ

มากน้อยเพียงใด

		  นอกจากน้ี เม่ือประชาชนสามารถเลือกรับส่ือได้มากข้ึน และสามารถ 

แสดงความคิดเห็นและตรวจสอบการท�ำงานของนักข่าวได้ทันที จึงท�ำให้นักข่าว 

ต้องทบทวนและท�ำการบ้านเก่ียวกับข้อมูลท่ีน�ำเสนอให้มากข้ึน เพ่ือให้เป็นข้อมูล 

ท่ีถูกต้องและประชาชนสามารถมีท่ีพ่ึงในการติดตามข่าวสารในสถานการณ์ท่ี 

อ่อนไหว ซ่ึงเร่ืองน้ีท้ังนักข่าวและสถานีข่าวควรจะกลับมาให้ความส�ำคัญมากกว่า 

การน�ำเสนอที่เน้นความเร็วแต่ขาดความถูกต้อง

		  ขณะท่ีมุมมองท่ีแตกต่างเก่ียวกับปัจจัยน้ี ผู้ให้สัมภาษณ์ท่ีอยู่ในระดับ 

ผูบ้รหิารองค์กรสือ่เหน็ว่า องค์ประกอบด้านนีไ้ม่ได้เกีย่วข้องกบัการพฒันาการท�ำงาน 

ของนักข่าวโดยตรง แต่มีส่วนที่ท�ำให้ทางสถานีมองประเด็นและทิศทางการท�ำงาน 

ได้ง่ายขึ้น ส่วนการพัฒนาจะเกิดขึ้นหรือไม่ต้องอยู่ที่ตัวบุคคล

อภิปรายผลการวิจัย

		

		  จากผลการศึกษาเร่ือง “แนวทางในการรายงานข่าวสถานการณ์วิกฤต  

กรณศีกึษาปฏบิตักิารค้นหาและช่วยเหลอืผูป้ระสบภยัในถ�้ำหลวง” สามารถอภปิราย 

ผลการศึกษาได้ดังนี้

	 1. กระบวนการรายงานข่าวในสถานการณ์ปกติกับในสถานการณ์วิกฤต 

บทเรียนจากกรณีศึกษาปฏิบัติการค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัยในถ�้ำหลวง

	 ผลการศึกษาน้ีสะท้อนให้เห็นความแตกต่างระหว่างกระบวนการ 

รายงานข่าวในสถานการณ์วิกฤตกับสถานการณ์ปกติอยา่งชัดเจน ท้ังกระบวนการ 

รวบรวม กระบวนการคดักรองข่าวสารก่อนน�ำเสนอ และการเผยแพร่ โดยกระบวนการ 

รวบรวมข้อมูลในสถานการณ์วิกฤต นักข่าวจะใช้วิธีรวบรวมข้อมูลและติดตาม 
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สถานการณ์จากท้ังส่ือด้ังเดิมประเภทโทรทัศน์ ส่ือสังคมออนไลน์ ความสนใจ 

ของประชาชน เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนตรงหน้าและข้อมูลจากแหล่งข่าวมาผสมผสาน 

ไปกับความรู้ท่ีนักข่าว และผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องจะต้องสนับสนุนข้อมูลเพ่ือให้ข้อมูล 

ท่ีจะเข้าสู่กระบวนการเรียบเรียงก่อนน�ำเสนอเป็นข้อมูลท่ีถูกต้องและมีความ 

น่าเช่ือถือมากท่ีสุด ซ่ึงจุดน้ีจะแตกต่างจากการท�ำงานในการรวบรวมข้อมูล 

ในสถานการณ์ปกติ ท่ีนักข่าวจะใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลจากส่ิงท่ีนักข่าวพบเห็น 

ด้วยตัวเองและข้อมูลจากแหล่งข่าวที่ให้ข้อมูล

	 ขณะท่ีกระบวนการคัดกรองข่าวสารก่อนน�ำเสนอ ในสถานการณ์วิกฤต 

ประสบการณ์ของนกัข่าวทัง้การคดิประเดน็ การลงพืน้ทีร่วบรวมข้อมลู การสมัภาษณ์  

และการตัดสินใจถือเป็นเร่ืองส�ำคัญมากในการน�ำเสนอ เพราะในบางช่วงเวลา 

นักข่าวท่ีได้รับคัดเลือกต้องเป็นคนท�ำหน้าท่ีคัดกรองข้อมูลข่าวสารด้วยตัวเอง  

และปัจจัยต่อมาในการคัดกรองข่าวสารก่อนน�ำเสนอในสถานการณ์วิกฤต คือ  

ความสัมพันธ์ของแหล่งข่าวท่ีจะช่วยท�ำหน้าท่ีให้การคัดกรองข้อมูลเกิดขึ้น 

ได้อย่างรวดเร็วและมีความแตกต่างมากกว่านักข่าวท่ีเข้าไม่ถึง และอาจเกิด 

ความผิดพลาดตามมาในช่วงท่ีข้อมูลมีความสับสน และกลุ่มเป้าหมายสามารถ 

เข้าถงึได้โดยเฉพาะการคดักรองทางสือ่สงัคมออนไลน์ ดงันัน้ การท�ำงานของทกุฝ่าย 

จะต้องร่วมมือกันสนับสนุนข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพและเชื่อถือได้  

ไม่สร้างความเข้าใจผิดและส่งผลกระทบต่อวงกว้าง ซึ่งการท�ำงานส่วนนี้จะมี 

ความละเอียด ซับซ้อน และต้องใช้ความระมัดระวังมากกว่าในการรายงานข่าว 

ในสถานการณ์ปกติท่ีนักข่าวภาคสนามจะท�ำหน้าท่ีคัดกรองข้อมูล แล้วส่งให้ 

บรรณาธิการข่าวได้คัดกรองข้อมูลการน�ำเสนออีกคร้ังก่อนออกอากาศ ซ่ึงวิธีการ 

ท�ำงานและการตรวจสอบจะไม่ใช้เวลาเท่ากับสถานการณ์วิกฤต

	 สุดท้ายกระบวนการเผยแพร่ท่ีจะก�ำหนดรูปแบบการน�ำเสนอในการ 

รายงานข่าวบริบทดิจิทัลของสถานการณ์วิกฤต รูปแบบการน�ำเสนอจะแบ่งหน้าท่ี 

ความรับผิดชอบของนักข่าวท่ีชัดเจน โดยนักข่าวท่ีได้รับผิดชอบการรายงานสด 

จะท�ำหน ้าท่ีส�ำหรับการรายงานสดผ ่านส่ือด้ังเดิมประเภทโทรทัศน ์และ 

สือ่สงัคมออนไลน์ และจะไม่ต้องเข้าไปยุง่กบัการผลติรายงานพเิศษหรอืการน�ำเสนอ 
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ข่าวอ่าน ซ่ึงจุดน้ีจะมีความแตกต่างกับการท�ำงานของสถานการณ์ปกติ ท่ีนักข่าว 

หนึ่งคนจะต้องรับผิดชอบหน้าที่ส�ำหรับการเผยแพร่ข้อมูลที่หลากหลายตามงาน 

ที่ได้รับมอบหมายจากกองบรรณาธิการข่าว

	 2. ความเปล่ียนแปลงของกระบวนการรายงานข่าวสถานการณ์วิกฤต 

ในบริบทดิจิทัล

	 กระบวนการรายงานข่าวสถานการณ์วิกฤตในบริบทดิจิทัลที่มีช่องทาง 

ออนไลน์หลากหลายเข้ามาเกีย่วข้อง ทัง้ในกระบวนการรวบรวม กระบวนการคดักรอง 

ข่าวสารก่อนน�ำเสนอ และกระบวนการเผยแพร่ ดงันัน้ บรรณาธกิารข่าวและนกัข่าว  

ท่ีได้รับมอบหมายในการรายงานข่าวสถานการณ์วิกฤต จึงต้องเข้าใจธรรมชาติ 

ของช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ และใช้คุณสมบัติแต่ละช่องทางอย่างเหมาะสม 

เพื่อก�ำหนดประเด็นและการน�ำเสนอที่ตรงตามความต้องการของผู้รับชม

	 โดยกระบวนการรวบรวมข้อมูลเมื่ออยู่ในสถานการณ์วิกฤต จะแบ่ง 

การท�ำงานเป็น 2 ส่วน  คือ ส่วนที่ 1 อยู่สถานีเพื่อวางแผนและตรวจสอบประเด็น 

ความสนใจของประชาชนจากช่องทางออนไลน์ และก�ำหนดรูปแบบการท�ำงาน 

เพือ่ให้การรวบรวมข้อมลูทีจ่ะน�ำเสนอตรงกบัความสนใจของผูร้บัสาร และส่วนที ่2  

อยู่ในพ้ืนท่ีเพ่ือตรวจสอบและอัพเดทสถานการณ์ รวมไปถึงรวบรวมข้อมูล 

เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น และก�ำหนดวาระการท�ำงานเพื่อส่งกลับไปยังนักข่าวส่วนกลาง  

ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยเร่ืองกระบวนการส่ือข่าวท่ีมีการใช ้งานส่ือสังคม  

(social media) ที่ สกุลศรี ศรีสารคาม (2554) ได้ระบุว่า ข่าวไม่ได้มาจากผู้สื่อข่าว 

สู่ผู้รับสารทางเดียวอีกต่อไป แต่ข่าวมาจากทุกทิศทาง ท้ังจากการท�ำงานข่าว 

แบบดัง้เดมิของผูส้ือ่ข่าว และจากการแลกเปลีย่นข้อมลู การเกบ็ข้อมลูจากผูร้บัสาร  

และพัฒนาต่อยอดเป็นประเด็นข่าว 

	 อย่างไรก็ดี ผลจากการศึกษาวิจัยพบว่า ในการรายงานข่าวสถานการณ์ 

วกิฤตในบรบิทดจิทิลั แม้ว่าข้อมลูข่าวสารจะมาจากหลายช่องทาง ทัง้จากสือ่ดัง้เดมิ 

ประเภทโทรทัศน์และส่ือสังคมออนไลน์ คนท่ีส�ำคัญ คือ นักข่าวท่ีปฏิบัติหน้าท่ี 

ในการรวบรวมข้อมูลจะต้อง “มีประสบการณ์ และยึดจริยธรรมสื่อ” กล่าวคือ 

	 1) นกัข่าวต้องเป็นผูท้ีม่ปีระสบการณ์ รวมถงึมคีวามรู ้ความคดิสร้างสรรค์ 

ที่จะเข้ามาช่วยท�ำให้รูปแบบการท�ำงานเกิดความแตกต่าง และเข้าใจกระบวนการ 
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รวบรวมข้อมูล คัดกรองข้อมูล จนไปถึงการน�ำเสนอข้อมูล ในบริบทการท�ำงาน 

ที่มีความอ่อนไหวในเรื่องของสถานการณ์ ซึ่งนักข่าวจะต้องใช้ประสบการณ์ในการ 

ตดัสนิใจเบือ้งต้นระหว่างปฏบิตัหิน้าที ่โดยลกัษณะข้อมลูทีจ่ะน�ำเสนอต้องเป็นข้อมลู 

ทีน่กัข่าวเหน็ด้วยตวัเองและไม่มกีารน�ำเสนอในประเดน็ เกีย่วกบัการ อ้างว่า เล่าว่า  

และส่วนกรณทีีเ่กีย่วข้องกบัฝ่ายใด ต้องให้พืน้ทีเ่ขาพดูหรอืชีแ้จงด้วย ซึง่กระบวนการ 

น�ำเสนอต้องเหน็กบัตา หรอืมแีหล่งข่าวทีย่นืยนัชดัเจนเกีย่วกบัประเดน็ในการท�ำงาน

	 2) นักข่าวต้องยึดจริยธรรมการน�ำเสนอข่าวตามหลักความความถูกต้อง 

เท่ียงตรง 	จากการถอดบทเรียนข้อผิดพลาดของการท�ำงานท่ีผ่านมาซ่ึงในปัจจุบัน 

ทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสมีข้อก�ำหนดเก่ียวกับกรอบจริยธรรมท่ีชัดเจน  

โดยนักข่าวต้องเรียนรู้ต้ังแต่ได้รับคัดเลือกให้เข้ามาท�ำงานท่ีสถานี ขณะท่ีทางฝั่ง 

ไทยรัฐออนไลน์จะเช่ือในประสบการณ์การท�ำงานของนักข่าวท่ีลงไปปฏิบัติหน้าท่ี  

และเชือ่ในข่าวทีจ่ะน�ำเสนอในสถานการณ์วกิฤต นกัข่าวขยายประเดน็การน�ำเสนอ 

ท่ีสามารถตอบค�ำถามได้ว่า ใคร ท�ำอะไร ท่ีไหน แต่ต้องมีส่วนขยายท่ีเพ่ิมเข้ามา 

เพือ่ตอบค�ำถาม เมือ่ไหร่ อย่างไร เพราะอะไร แล้วจะสามารถแก้ไขปัญหานัน้ได้อย่างไร 

	 จากการศึกษาพบว่า กระบวนการรวบรวมข้อมูลในสถานการณ์วิกฤต  

จากการรายงาน กรณีศึกษาปฏิบัติการค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัยในถ�้ำหลวง 

ระหว่างสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส กับสถานีโทรทัศน์ไทยรัฐทีวี จะมีวิธีการท�ำงาน 

ท่ีคล้ายคลึงกัน คือ ท้ังสองสถานีเช่ือว่าประสบการณ์ของนักข่าวถือเป็นส่ิงส�ำคัญ 

ส�ำหรับการรวบรวมข้อมูล แต่คู ่มือและกรอบจริยธรรมท่ีทางสถานีโทรทัศน์ 

ไทยพบีเีอสได้ก�ำหนดและมกีรอบการท�ำงานทีช่ดัเจนจะช่วยส่งเสรมิให้ประสบการณ์ 

ในการท�ำงานของนักข่าวมีความชัดเจนและเดินหน้าได้ถูกต้องเม่ือถึงช่วงเวลา 

ที่ส�ำคัญในการตัดสินใจ

	 ขณะท่ีกระบวนการคัดกรองข่าวสารก่อนน�ำเสนอ ในการรายงานข่าว 

สถานการณ์วิกฤต ท้ังส่ือด้ังเดิมประเภทโทรทัศน์และส่ือสังคมออนไลน์ ข้ันตอนน้ี 

ผู้วิจัยพบว่า ลักษณะการท�ำงานของนักข่าวและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการคัดกรอง 

ข้อมูลข่าวสารในสถานการณ์วิกฤต จากกรณีศึกษาปฏิบัติการค้นหาและช่วยเหลือ 

ผูป้ระสบภยัในถ�ำ้หลวง พบว่า กระบวนการส่วนนีถ้อืเป็นส่วนส�ำคญัอย่างยิง่ทีน่กัข่าว 

และผู้ท่ีมีความเก่ียวข้องจะให้ความส�ำคัญในการคัดกรองข่าวสาร ท่ีเร่ิมต้นต้ังแต ่
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นักข่าวในพ้ืนท่ี จนไปถึงผู้ประกาศข่าวท่ีต้องท�ำงานแบบบูรณาการเพ่ือคัดกรอง 

ข้อมูลข่าวสารในเวลาจ�ำกัดให้มีความถูกต้องและแม่นย�ำที่สุด

	 โดยกระบวนการท�ำงานดังกล่าวท่ีพบในงานน้ีก็สอดคล้องกับ สราธร  

บญุสทิธิ ์(2561) ทีเ่สนอว่า ทางเลอืกของนกัข่าวในการรายงานข่าวนอกจากตดิตาม 

จากผู้บัญชาการเหตุการณ์นักข่าวก็ต้องติดตามจากเฟซบุ๊กแฟนเพจ ท่ีมีการ 

เปิดเผยภาพข้อมูลข่าวสาร และเมื่อมีการแถลงข่าว นักข่าวก็เผยแพร่ภาพสดทันท ี

โดยไม่ผ่านกระบวนการของกองบรรณาธิการในตรวจสอบข้อมูล แต่หลังจากน้ัน 

กองบรรณาธิการจึงจะน�ำข้อมูลดังกล่าวท่ีเผยแพร่ไปแล้ว มาคัดกรองเพ่ือน�ำเสนอ 

ต่อยอดประเด็นอีกคร้ัง ดังน้ัน ส�ำหรับการคัดกรองในการน�ำเสนอข้อมูลข่าวสาร 

การท�ำหน้าทีข่องบรรณาธกิารข่าวจงึเปลีย่นไป โดยในปัจจบุนัไม่ได้รบัผดิชอบเพยีง 

บทบาทในการคดักรองข้อมลูข่าวสาร แต่ต้องท�ำหน้าทีเ่ป็นนกัข่าวและต้องให้ข้อมลู 

เชงิลกึ ส่วนนกัข่าวทีต้่องปฏบิตัหิน้าทีใ่นการรายงานข่าวกไ็ม่ได้เป็นเพยีงแค่นกัข่าว 

ท่ีท�ำหน้าท่ีรายงานข่าวอย่างเดียว แต่ต้องเป็นผู้ตัดสินใจและคัดเลือกข่าวและ 

ข้อมูลท่ีจะเผยแพร่ โดยใช้วิจารณญาณของการท�ำข่าวในการตัดสินใจท่ีจะต้องมี 

ความรับผิดชอบต่อสังคม

	 ดังน้ัน กระบวนการคัดกรองข่าวสารก่อนน�ำเสนอในการรายงานข่าว 

สถานการณ์วิกฤต ประสบการณ์และการรู้จักกับแหล่งข่าวท้ังในส่วนท่ีเก่ียวข้อง 

โดยตรงและทางอ้อม ถือเป็นข้อได้เปรียบท่ีท�ำให้การท�ำงานมีความน่าเช่ือถือ  

และส่งผลให้ขั้นตอนการท�ำงานมีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะท�ำให้นักข่าวมีเวลา 

ส�ำหรับการวางแผนน�ำเสนอข้อมูลที่มีทั้งมิติที่ลึกและรวดเร็ว

	 ส่วนกระบวนการสุดท้าย กระบวนการเผยแพร่ข่าวสถานการณ์วิกฤต   

จากผลการวจิยัพบว่า ธรรมชาตขิองการเผยแพร่แบ่งออกเป็น การอ่านข่าวพร้อมภาพ 

บรรยายเนื้อหา ตามด้วยเสียงสัมภาษณ์ของผู้ที่ตกเป็นข่าว หรือภาพของแหล่งข่าว 

ท่ีตกเป็นข่าว สกู๊ปข่าว เป็นการน�ำเสนอท่ีสามารถสร้างสรรค์ได้อย่างหลากหลาย 

เพื่อเป็นการสรุปประเด็นภาพรวมและตอบค�ำถาม มากกว่าการอ่านข่าว 

พร้อมภาพบรรยาย ส�ำหรับลักษณะของข่าวสองประเภทน้ี จะใช้คนรายงาน 

คนเดียวกัน  ส่วนรายงานสด เป็นการน�ำเสนอข่าวเพ่ือรายงานข่าวเหตุการณ ์ 

ณ เวลานั้น โดยส่วนมากจะเป็นช่วงเวลาท่ีส�ำคัญ และไม่มีเวลาในการตัดต่อ  
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หรอืประมวลผลได้  โดยผูท้ีร่บัผดิชอบการท�ำหน้าทีร่ายงานสด กม็กัจะได้รบัโอกาส 

ให้ท�ำหน้าที่ในการไลฟ์สดผ่านช่องทางของสื่อสังคมออนไลน์ด้วย และสุดท้าย คือ  

การน�ำข ่าวท้ังหมดท่ีน�ำเสนอมาปรับเปล่ียนภาษาให ้เข ้ากับแพลตฟอร ์ม 

ทางช่องทางออนไลน์ของสถาน ีโดยกระบวนการในส่วนนี ้จะมกีองบรรณาธกิารข่าว 

ท�ำหน้าท่ีควบคุมดูแล และประสานงานผ่านกระบวนการรายงานสดท้ังส่ือด้ังเดิม 

ประเภทโทรทัศน์และสื่อดิจิทัล

	 นอกจากน้ี ผู ้วิจัยยังพบว่า จากกระบวนการน�ำเสนอและเผยแพร ่

ในสถานการณ์วิกฤตจะมีความแตกต่างจากการน�ำเสนอของสถานการณ์ปกติ 

โดยเฉพาะในบริบทดิจิทัล เน่ืองจากลักษณะของข่าวค่อนข้างอ่อนไหว ดังน้ัน  

การมอบหมายหน้าทีใ่นการท�ำงานจงึมคีวามชดัเจนและไม่ต้องท�ำงานทีห่ลากหลาย 

เพือ่ให้การท�ำหน้าทีม่คีวามสมบรูณ์มากทีส่ดุ เช่น ผูส้ือ่ข่าวรายงานสดผ่านโทรทศัน์ 

ก็จะได้รับผิดชอบเฟซบุ๊กไลฟ์ ส่วนคนท�ำรายงานพิเศษก็จะรับผิดชอบแค่ส่วนน้ี 

และไม่ยุง่เกีย่วกบัการรายงานสด แต่จะมกีารสนบัสนนุในเรือ่งข้อมลู ซึง่ถอืเป็นจดุที่ 

แตกต่างจากการท�ำงานข่าวรายวัน ท่ีนักข่าวหน่ึงคนต้องรับผิดชอบในทุกรูปแบบ 

ที่กองบรรณาธิการได้ออกแบบการน�ำเสนอ

	 ท้ังน้ี กระบวนการดังกล่าวจากการน�ำเสนอในกรณีวิกฤตกรณีศึกษา 

ปฏิบัติการค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัยในถ�้ำหลวง สอดคล้องกับท่ี ศิปปชัย  

กลุนวุงศ์ (2561) ผูส้ือ่ข่าวประจ�ำเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต้ส�ำนกัข่าวเอเอฟพ ีระบวุ่า  

กระบวนการท�ำงานในช่วงแรกทีไ่ด้ลงพืน้ทีย่อมรบัว่า ต้องใช้กระบวนการและทกัษะ 

ท่ีหลากหลายเพ่ือให้ข้อมูลท่ีจะน�ำเสนอท้ัง การรายงานข่าวเป็นตัวอักษร ภาพน่ิง  

และวดีโีอ มคีวามผดิพลาดทีน้่อยทีส่ดุเท่าทีน่กัข่าวหนึง่คนจะท�ำได้ แต่เมือ่เวลาผ่านไป 

ทางสถานีข่าวเห็นว่าประเด็นดังกล่าวมีความอ่อนไหว และต้องอาศัยข้อมูล 

ที่ผิดพลาดน้อยที่สุด จึงเพิ่มทีมงานเข้ามาช่วยกันตรวจสอบข้อมูลและรายงานข่าว 

ตามข้อก�ำหนดของพื้นที่ที่มีการแบ่งพื้นที่ให้สื่อท�ำงาน

	 อกีหนึง่ปัจจยัทีม่คีวามส�ำคญัส�ำหรบักระบวนการเผยแพร่ นอกเหนอืจาก 

บทบาทของนักข่าวที่ท�ำหน้าที่ในการรายงานข่าว ช่างภาพ ถือเป็นอีกหนึ่งส่วน 

ท่ีจะต้องรู้และมีทักษะเฉพาะในการถ่ายภาพเพ่ือเล่าเร่ือง เพ่ือให้ตอบโจทย ์

กับการน�ำเสนอท่ีนักข่าวต้องการจะบอกเล่า และไม่กระทบกับข้อกฏหมายต่าง ๆ  
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สอดคล้องกับที่ รุ่งมณี เมฆโสภณ (อ้างถึงใน สมาคมนักข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย,  

2553) ระบุว่า การท�ำงานของส่ือโทรทัศน์นอกเหนือไปจากท่ีนักข่าวจะท�ำหน้าท่ี 

ในการรายงานข่าว ช่างภาพจะเป็นอีกส่วนท่ีช่วยรวบรวมภาพเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

เพ่ือเข้ามาหนุนเสริมให้ผู้รับสารได้เข้าใจ ดังน้ัน การน�ำเสนอเหตุการณ์วิกฤต  

นอกจากนักข่าวจะต้องน�ำเสนอข้อมูลที่ไม่ละเมิดสิทธิของผู้ที่ได้รับผลกระทบ  

ช่างภาพก็ต้องมีความรู้ท่ีจะใช้ภาพในการบอกเล่าเช่นเดียวกัน ซ่ึงจากการศึกษา 

ผู้วิจัยพบว่า ท่ีผ่านมากรอบจริยธรรมท่ีก�ำหนดถึงกรอบการน�ำเสนอข่าวท้ังของ 

นักข่าวและช่างภาพ จะมีเพียงของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสท่ีก�ำหนดกรอบ 

ในการท�ำงานว่า ส่วนไหนท่ีสามารถน�ำเสนอได้ และถ้าท�ำไม่ได้ให้บอกเล่าหรือ 

น�ำเสนออย่างไร ส่วนของสถานีโทรทัศน์ไทยรัฐจะใช้ประสบการณ์ในการท�ำงาน

ข่าวเป็นตัวตัดสิน

	 นอกจากนี้ยังพบว่า กระบวนการท�ำงานของการวางรูปแบบการน�ำเสนอ 

ในการรายงานข่าวสถานการณ์วกิฤต ทางสถานโีทรทศัน์ไทยพบีเีอส จะให้ความส�ำคญั 

กับประชาชนว่า มีความสนใจลักษณะข่าวประเภทไหน เพ่ือเข้าสู่การประเมิน 

คุณค่าข่าวอีกคร้ัง โดยรูปแบบจะเร่ิมต้นจากการประเมินเร่ืองข่าวท่ีจะน�ำเสนอ  

แล้วทางทีมภาคสนามจะส่งประเด็นกลับมาเพื่อให้ทีมออนไลน์ได้น�ำเสนอข้อมูล 

เบ้ืองต้น แล้วตรวจสอบความสนใจของประชาชนก่อนท่ีจะประเมินกลับว่า  

ลักษณะข่าวท่ีจะน�ำเสนอควรเป็นรูปแบบไหนเพ่ือให้ทีมภาคสนามได้เตรียมตัว  

ซ่ึงเร่ืองน้ีสอดคล้องกับท่ี ด�ำรงเกียรติ มาลา (2561) ผู้ส่ือข่าวหนังสือพิมพ์ 

บางกอกโพสต์ระบุว่า หลังจบเหตุการณ์ถ�้ำหลวงท�ำให้พบว่า การน�ำเสนอข้อมูล 

ในสถานการณ์วกิฤต ความเรว็ การขายประเดน็ทีม่คีวามอ่อนไหวไม่ใช่สิง่ทีป่ระชาชน 

หรือผู ้รับสารต้องการ แต่ความถูกต้อง ถือเป็นปัจจัยท่ีประชาชนต้องการ 

ให้ความส�ำคญั และถ้าน�ำเสนอผดิพลาด ผูร้บัสารกส็ามารถเข้ามามส่ีวนในการตรวจ

สอบความถูกต้องได้

	 ดังน้ัน เม่ือเทคโนโลยีท�ำให้ประชาชนมีอิทธิพลต่อการน�ำเสนอและ 

มีอ�ำนาจในการตรวจสอบได้แบบทันทีท่ีมีการน�ำเสนอข้อมูลผ่านส่ือสังคมออนไลน ์ 

ท�ำให้การท�ำงานในบรบิทดจิทิลัของการรายงานข่าวสถานการณ์วกิฤตจงึต้องรดักมุ 

และป้องกันไม่ให้เกิดความผิดพลาดให้ได้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะสามารถด�ำเนินการได ้ 
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ซ่ึงจากการท�ำงานท่ีเกิดข้ึนจึงท�ำให้สถานีไปแข่งขันชิงความเร็วของพ้ืนท่ี ผ่านการ 

น�ำเสนอผ่านสือ่ดัง้เดมิประเภทโทรทศัน์ แต่จะให้ความละเอยีดและความน่าเชือ่ถอื 

กับการเผยแพร่ทางสื่อสังคมออนไลน์

	 3. แนวทางการพัฒนาการรายงานข่าวสถานการณ์วิกฤตของนักข่าวไทย  

จากกรณีศึกษาปฏิบัติการค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัยในถ�้ำหลวงสู่การรับมือ 

ในอนาคตของนักข่าว

	 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาการรายงานข่าว 

กับกระบวนการรายงานข่าวในบริบทดิจิทัลของนักข่าวในสถานการณ์วิกฤต  

อันจะน�ำไปสู่การพัฒนานักข่าวในการรายงานข่าวสถานการณ์วิกฤต (อธิบายได ้

ดังภาพท่ี 3) ประกอบด้วย ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการรายงานข่าวในสถานการณ์วิกฤติ 

ในบริบทดิจิทัล ผู้วิจัยพบว่า สามารถแบ่งได้ดังต่อไปนี้ คือ องค์กรสื่อ จะต้องมีการ 

ก�ำหนดกรอบการท�ำงานเป็นสถานการณ์วิกฤต, กรอบจริยธรรม/คู่มือ, อุปกรณ์ 

เทคโนโลยี และสวัสดิการความปลอดภัย ส่วนนักข่าวท่ีปฏิบัติหน้าท่ีต้องมี 

ความรู้, ความคิดสร้างสรรค์, ประสบการณ์ และยึดมั่นจริยธรรม รวมไปถึงปัจจัย 

ในด้านเทคโนโลยี แรงกดดันทางเศรษฐกิจท่ีมีความเก่ียวข้องกับ คู่แข่งจากส่ืออ่ืน 

และผู้น�ำทางความคิด, ออนไลน์แพลตฟอร์ม และการติดตามฟังเสียงตอบรับ 

จากผูช้ม ทีแ่นะน�ำหรอืแสดงความคดิเหน็ผ่านช่องทางออนไลน์ ปัจจยัต่าง ๆ  เหล่านี ้

จะส่งผลต่อกระบวนการรายงานข่าวในบรบิทดจิทิลั ทีป่ระกอบไปด้วย กระบวนการ 

รวบรวมข้อมลู กระบวนการตรวจสอบคดักรองข่าวสารก่อนน�ำเสนอ และกระบวนการ 

เผยแพร่ข่าว

	 จากปัจจัยท่ีได้กล่าวมาน้ัน จะส่งผลท�ำให้การพัฒนาการรายงานข่าว 

สถานการณ์วิกฤตในบริบทดิจิทัลของนักข่าวเกิดการพัฒนา อันประกอบไปด้วย    

นักข่าวต้องมีเสรีภาพในการแสวงหาและน�ำเสนอข้อมูลข่าวสารตามจริยธรรม 

แห่งวิชาชีพ, นักข่าวต้องท�ำความเข้าใจข้อมูลในพ้ืนท่ีและความเช่ือของประชาชน 

ท้ังจากในพ้ืนท่ีและความคิดเห็นท่ีน�ำเสนอผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ เพ่ือไม่ให ้

การน�ำเสนอข่าวเป็นการละเมิดศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ของผู้ประสบภาวะวิกฤต,  

นักข่าวต้องตรวจสอบข้อมูลทุกคร้ังท่ีมีการน�ำเสนอ และไม่ใช้ความรู้สึกส่วนตัว 

ในการเล่าเร่ือง โดยเฉพาะการดึงข้อมูลจากส่ือออนไลน์, นักข่าวต้องปฏิบัติตาม 
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ค�ำแนะน�ำของเจ้าหน้าที ่ไม่กดีขวางการปฏบิตังิานของเจ้าหน้าที ่เพือ่ความปลอดภยั,  

นักข่าวต้องรายงานข่าวและภาพข่าวตามข้อเท็จจริง ถูกต้องครบถ้วน รอบด้าน  

ที่สามารถอ้างคิดข้อมูลได้

ภาพที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการรายงานข่าวในบริบท 

ดิจิทัลในสถานการณ์วิกฤต
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ข้อเสนอแนะ

	 1. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวิจัยในอนาคต

	 การศึกษาเร่ือง แนวทางในการรายงานข่าวในสถานการณ์วิกฤต 

กรณปีฏบิตักิารค้นหาและช่วยเหลอืผูป้ระสบภยัในถ�ำ้หลวง เป็นการวจิยัทีใ่ห้น�ำ้หนกั 

ไปที่กระบวนการท�ำงานของนักข่าวซึ่งเป็นฝั่งผู ้ผลิต แต่ไม่ได้ครอบคลุมไปถึง 

การท�ำงานของกลุม่เป้าหมายว่ารบัรูบ้ทบาทหน้าทีห่รอืความคาดหวงัในการรายงาน

ข่าวในสถานการณ์วิกฤตอย่างไร นอกจากน้ี ประเด็นของช่างภาพท่ีเป็นบุคคลท่ีมี 

ความส�ำคัญต่อการเก็บภาพและเล่าเร่ืองในการรายงานข่าวในทุกแพลตฟอร์ม  

จึงควรที่จะศึกษาเพิ่มเติมทางด้านมุมมองของภาพต่อการน�ำเสนอเรื่องราว 

ทีเ่ข้ามาประกอบการรายงานข่าวให้กบันกัข่าวว่า จะใช้การดงึดดูความสนใจของผูช้ม 

กลุ่มเป้าหมายและเพ่ิมอัตราการรับชมของผู้ชมของทางสถานีอย่างไร ซ่ึงจะท�ำให้

การศึกษาการรายงานข่าวสถานการณ์วิกฤตในบริบทดิจิทัลมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น

	 2. ข้อเสนอแนะต่อองค์กรสื่อและบุคลากรนักข่าว

	 2.1 นักข่าวต้องเปิดโอกาสให้ตัวเองได้เรียนรู้ประสบการณ์การท�ำงาน 

ผ่านการอบรมในเรือ่งทีส่นใจ เช่น ข้อกฏหมายทีเ่กีย่วข้องกบัการท�ำงาน การเข้าร่วม 

ฝึกอบรมการปฏิบัติตัวเม่ืออยู่สถานการณ์วิกฤต นอกเหนือไปจากงานท่ีตนเอง 

รบัผดิชอบ เพือ่เรยีนรูก้ารเตรยีมตวัเวลาไปปฏบิตัหิน้าทีแ่ละไม่สร้างความเดอืดร้อน 

ให้กับเจ้าหน้าที่และประชาชนในพื้นที่เมื่อเกิดสถานการณ์วิกฤต

	 2.2 สะสมข้อมูลพ้ืนฐานและความรู้ให้มีความหลากหลาย ซ่ึงประเด็น 

การศึกษาข้อมูลและท�ำความเข้าใจเก่ียวกับเหตุการณ์ และการวางแผนประเด็น 

ในการน�ำเสนอถือเป็นสิ่งส�ำคัญที่ต้องกลับมาให้ความส�ำคัญ

	 2.3 นักข่าวต้องศึกษาลักษณะนิสัยของกลุ่มเป้ายหมายท่ีติดตาม 

เพื่อน�ำเสนอรูปแบบให้ตรงกับแพลตฟอร์ม ดังนั้น วิธีการเล่าเรื่องและการน�ำเสนอ 

ก็จะไม่เหมือนกันไม่ใช่การเล่าเหมือนกันในทุกรูปแบบ

	 2.4 การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ถือเป็นทักษะท่ีนักข่าว 

ต้องให้ความส�ำคัญมากข้ึนในการน�ำเสนอในยุคท่ีการแข่งขันมีบทบาทส�ำคัญ  

โดยอาศยัความสามารถของเทคโนโลยดีจิทิลัทีเ่อือ้ต่อการเข้าถงึและตรวจสอบข้อมลู 
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อสรุกายรกั: การเมอืงเรือ่งความรกัและความโศกเศร้าอาลยัของผูช้าย 

ต่อ (ผี) ผู้หญิงใน นางนาก พี่มากพระโขนง แสงกระสือ และ ส่งต่อ

Phantom Love: The Politic of Love and Grief of Males  

to (ghostly) females in Nang Nak, Pee Mak Phra Khanong,  

Sang Krasue [Inhuman Kiss] and Songtor

ธนวัฒน์ ปัญญานันท์1 Tanawut Panyanant 
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บทคัดย่อ

	 บทความช้ินน้ีต้องการศึกษาการเมืองเร่ืองความรักและความโศกเศร้า 

อาลัย โดยใช้มุมมองจากตัวละครชายเป็นจุดยืนในฐานะวัตถุวิสัยท่ีถูกกระท�ำ 

จากความรัก เพ่ือช้ีชวนให้ต้ังค�ำถามต่อผลการศึกษาท่ีผ่านมาในประเด็นดังกล่าว  

ซ่ึงโน้มเอียงไปสู่ค�ำตอบว่า (ผี) ผู้หญิง คือ วัตถุวิสัยท่ีถูกกระท�ำจากอุดมการณ์รัก  

(จนไม่สามารถไปผุดเกิดได้) เน่ืองจากอุดมการณ์ดังกล่าว ถูกครอบง�ำด้วยอ�ำนาจ 

แบบปิตาธิปไตยผ่านตัวบท 4 เร่ือง คือ นางนาก ก�ำกับโดยนนทรีย์ นิมิบุตร  

พ่ีมากพระโขนง ก�ำกับโดยบรรจง ปิสัญธนะกูล แสงกระสือ ก�ำกับโดยสิทธิศิริ  
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มงคลศิริ และเร่ืองส้ันส่งต่อ เขียนโดยนันดานี อย่างไรก็ตามบทความช้ินน้ี 

พยายามชี้ให้เห็นว่า ตัวละครชายก็ได้รับผลกระทบต่ออ�ำนาจความรักเช่นเดียวกัน  

โดยใช้แนวคิดจาก The Cultural Politics of Emotion ของ Ahmed ในประเด็น 

ความรัก การสูญเสีย และความโศกเศร้าอาลัย เป็นข้อสนับสนุนในการศึกษา  

ซึง่ชีใ้ห้เหน็ว่าตวัละคร (ผ)ี ผูห้ญงิ ไม่เพยีงแต่ถกูจองจ�ำจากกรงขงัแห่งอดุมการณ์รกั 

เท่านัน้ แต่ในทางกลบักนัอ�ำนาจแห่งรกัได้ก่อร่างสร้างผผีูห้ญงิขึน้มาเพือ่หลอกหลอน 

ผู้ชายด้วยเช่นกัน ดังน้ัน รอยจูบของผีผู้หญิงในแสงกระสือจึงสร้างความเจ็บปวด 

ให้กับชายผู้ตกหลุมรักเธอ กล่าวคือ หากความรัก คือ อุดมการณ์ท่ีกดทับผู้หญิง 

ให้ต้องหลงติดอยู่ในวังวนแห่งรัก (จนไม่ไปผุดเกิด) ปฏิบัติการในการโต้กลับ 

อ�ำนาจแห่งรักก็คือ ความรักของผู้หญิงที่หวนกลับมาหลอกหลอนผู้ชายในรูปของผ ี

แม้จะอธบิายว่าท้ายทีส่ดุแล้วผนีางนากถกูปราบด้วยข้อคดิทางศาสนา อย่างไรกต็าม  

หากนายมากไม่ออกบวชก็จะไม่สามารถหนีจากภาวะหลอกหลอนดังกล่าวได้  

เรือ่งจงึมกัจบลงด้วยการต้องบวชของผูช้าย ดงันัน้ การออกบวชของผูช้ายจงึอาจมใิช่ 

ความปรารถนา หากแต่เป็นความจ�ำใจเพ่ือให้ตนเองหลุดพ้นจากอ�ำนาจแห่งรัก  

(ท่ีมาในรูปผีผู้หญิง) เม่ือใช้มุมมองดังกล่าวในการอธิบายตัวละครผีผู้หญิงทวงรัก 

อาจเป็นเพียงสัญลักษณ์หรืออุปลักษณ์ของภาวะหลอนรักของผู้ชายเท่าน้ัน  

ดงัทีต่วัละครชายใน ส่งต่อ ไม่สามารถก้าวพ้นจากความทกุข์ทรมานจากการสญูเสยี 

หญิงอันเป็นท่ีรักได้ แม้เธอจะจากไปแล้วแต่เธอกลับยังคงวนเวียนอยู่ในจินตภาพ 

ของเขาไม่ต่างจากผี ในขณะท่ีนายมากในเร่ือง พ่ีมากพระโขนง เลือกท่ีจะใช้ชีวิต 

อยูก่บัผหีรอืสิง่ทีจ่ากไปแล้ว มต่ิางจากการหลงตดิอยูใ่นภวงัค์แห่งอดตีทีไ่ม่สามารถ 

ก้าวต่อไปข้างหน้าได้

ค�ำส�ำคัญ:   ความรัก, ความโศกเศร้าอาลัย, ผีผู้หญิง, ผู้ชาย, ความหลอน

Abstract

	 This article aims to study the politics of love and grief through 

the male characters who are the object that was made by love.  
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This tends to examine the past results of some other studies which  

they have shown the similarly preconceived results. The show  

explained that the female (in terms of a ghost) is the object that  

was made by an ideology of love in the patriarchal society. This study  

analyzed four texts; Nonzee’s Nang Nak, Banjong Pisanthanakun’s  

Pee Mak Phra Khanong, Sitisiri Mongkolsiri’s Sang Krasue [Inhuman Kiss]  

and Nandanee’s Songtor [ส่งต่อ]; and was conducted with the applications  

of Sara Ahmed’s The Cultural Politics of Emotion. These results suggest  

that firstly, male characters can be the object that was made by love 

as well as female characters. Secondary, female ghosts were conjured  

by the power of the male’s love; instead, they themselves returned  

to the object of their love. Besides, the return of the conjured ghosts  

has haunted male characters. Inhuman’s kiss thus cause the pain of  

a male who fell in love with them. He has suffered for the lost object.  

Loss and love which were quoted that oppress the female mindset  

certainly reveals a practice of power reaction of ‘soft power’, in terms  

of ‘love’. Therefore, this argues that Mak’s ordination was unwilling  

because it is the only way he can be free from melancholy and  

the female ghosts may be a male’s imagination of haunting love.  

The male character in Songtor couldn’t overcome the grief of  

his departed lover, even though she passed away, but she still lingers  

in his dreams and mentality, no different from a spirit. Male in  

Pee Mak Phra Khanong chose to live with a spirit or someone  

who has departed, on different than dwelling in the past, unable  

to move forward. 
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บทน�ำ: บททบทวนการศึกษาว่าด้วยหญิงระทมรัก

	 การศึกษาว่าด้วยหญิงระทมรัก หรือความรักระหว่างเพศ (ชายกับหญิง)  

มักมองจากจุดยืนของผู ้หญิง ( ซ่ึงพยายามใช ้ วิ ธี คิดแบบสตรีนิยมไทย)  

แม้ผลการศกึษาทีอ่อกมาจะน�ำไปสูก่ารตัง้ค�ำถามเชงิวพิากษ์ต่ออดุมการณ์ความรกั 

ระหว่างเพศทีไ่ม่เท่าเทยีม แต่นัน่กเ็ป็นเพยีงการชีใ้ห้เหน็ว่า ความรกั คอื อดุมการณ์ 

ทีถ่กูครอบง�ำโดยสงัคมแบบชายเป็นใหญ่ ในขณะเดยีวกนัผูห้ญงิกเ็ป็นเพยีงเครือ่งมอื 

เน้นย�้ำความส�ำคัญของอุดมการณ์ดังกล่าวเท่านั้น

	 จากที่กล่าวข้างต้นหมายความว่า งานศึกษาที่ผ่านมาเป็นการศึกษา 

โดยให้ความส�ำคัญกับโครงสร้างแบบปิตาธิปไตยซ่ึงท�ำให้เห็นว่า ผลการศึกษา 

ท่ีออกมาสร ้างให ้ ผู ้ชายเป ็นผู ้กระท�ำ  (agency) ในขณะเดียวกันผู ้หญิง 

กลับกลายเป็นผู้ถูกกระท�ำ  (object) (แม้ในด้านอารมณ์ความรู้สึก เช่น ความรัก  

เป็นต้น) ดังที่ อาทรี วณิชตระกูล (2555) อธิบายวิธีคิดเกี่ยวกับความรักและการ 

แต่งงานของ Jaggar และ Bryson ว่า การแต่งงานระหว่างชายหญิงมีอุดมการณ์ 

ความรักสอดแทรกอยู่ ซ่ึงอุดมการณ์ดังกล่าวมาในรูปแบบของการแต่งงานหรือ 

แม้แต่สถาบันครอบครัวก็กดข่ีผู้หญิงให้มีสถานภาพเป็นเบ้ียล่างหรือเป็นรอง  

จะเห็นได้ว่าความสัมพันธ์ด้านความรักในสังคมปิตาธิปไตยมิได้ต้ังอยู่บนฐาน 

ของความเท่าเทียมระหว่างหญิงชาย เพราะผู ้หญิงถูกล่อลวงให้เช่ือม่ันใน 

อุดมการณ์รักและการแต่งงาน ดังเช่นการอธิบายว่าการแต่งงานเป็นเสมือน 

สัญญาว่าจ้างแรงงานหญิงในบ้าน

	 งานศึกษาของ อาทรี วณิชตระกูล เรื่อง จากวรรณกรรมสู่ละครเพลงไทย 

ร่วมสมัย: ความรักกับการประกอบสร้างตัวละครเอกหญิง (2555) ได้รับอิทธิพล 

จากแนวคิดข้างต้นของ Jaggar และ Bryson ซ่ึงเป็นนักคิดสายสตรีนิยม 

ท่ีวิพากษ์โครงสร้างอ�ำนาจปิตาธิปไตย (ผ่านความรัก การแต่งงาน และสถาบัน 

ครอบครวั) แม้จะมคีวามพยายามรือ้ถอนให้เหน็การประกอบสร้างวาทกรรมความรกั 

ระหว่างหญิงชาย แต่งานศึกษาของ อาทรี วณิชตระกูล ก็มิได้ช้ีให้เห็นปฏิบัติการ 

ของวาทกรรมต่อต้านท่ีแฝงอยู่ในวาทกรรมหลัก ดังน้ัน เม่ืออ่านข้อค้นพบหรือ 

ค�ำอธบิายของ อาทร ีวณชิตระกลู จงึเตม็ไปด้วยภาพของผูห้ญงิทีถ่กูเอารดัเอาเปรยีบ 
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จากความรักเพียงด้านเดียว จนอาจท�ำให้เห็นว่า การเกิดเป็นผู้หญิงในสังคมรัก 

แบบปิตาธิปไตยต้องประสบแต่ความขมข่ืนและความทุกข์ ในขณะท่ีผู ้ชาย 

ได้รับผลประโยชน์จากวาทกรรมความรักท้ังส้ิน ราวกับว่าความทุกข์จากรัก 

มิได้เกิดในผู้ชาย

	 อาทรี วณิชตระกูล จ�ำแนกตัวละครเอกหญิงในงานศึกษาออกเป็น 

สองกลุ่มตามผลของความรักท่ีได้รับจากการประพฤติปฏิบัติตนตามการบ่มเพาะ 

ของสงัคมปิตาธปิไตย คอื 1) ตวัละครเอกหญงิทีไ่ด้รบัรางวลัชวีติจากการด�ำเนนิชวีติ 

ตามการบ่มเพาะดังกล่าว และ 2) ตัวละครเอกหญิงท่ีได้รับการลงโทษเน่ืองจาก 

ไม่สามารถด�ำเนินชีวิตตามการบ่มเพาะดังกล่าวได้ การแบ่งแยกดังกล่าวมีปัญหา 

อยูท่ีก่ารมองจากจดุยนืของผูห้ญงิมากเกนิไป ส่งผลให้หลงลมืการมองตวัละครชาย  

และไม่เห็นว่าตัวละครชายได้รับผลกระทบอะไรบ้างจากผลของความรัก

	 แม้ว ่าละครหรือนิยายส่วนใหญ่จะด�ำเนินเร่ืองผ่านตัวละครหญิง  

แต่มิได้หมายความว่า การเล่าเร่ืองแบบดังกล่าวจะไม่ช้ีให้เห็นผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 

กบัตวัละครชายเลย แนวคดิของ Jaggar และ Bryson ทีอ้่างมานัน้ จงึมข้ีอควรพจิารณา  

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง อ�ำนาจที่ผู้หญิงได้มาหลังการแต่งงาน ซึ่งจะน�ำไปสู่การเป็น  

วัตถุ (object) ของผู้ชายในฐานะ “ผัว-ของ-ผู้หญิง” เช่นเดียวกัน ความเป็นเมีย 

ผ่านการแต่งงานจึงมิใช่เพียงบทบาทหน้าท่ีท่ีผู ้หญิงต้องรับผิดชอบต่อสามี  

(หรือผัว) และครอบครัว เพราะบทบาทหน้าท่ีดังกล่าวท�ำให้เกิดสิทธิแห่งเมีย 

ผ่านวาทกรรมเมียหลวง ดังน้ัน การอธิบายหรือจ�ำแนกของ อาทรี วณิชตระกูล  

จึงมีอคติจนท�ำให้ไม่เห็นมุมกลับของอ�ำนาจท่ีโต้กลับตัวละครชาย เช่น ผู้ชาย 

ต้องประพฤติปฏิบัติอย่างไรบ้างหรือไม่ เพ่ือให้ได้มาซ่ึงความรักและผู้ชาย 

ได้รับผลกระทบอะไรบ้างจากการประพฤติปฏิบัติของผู้หญิงให้ได้มาซ่ึงความรัก  

นอกเสียจากผลประโยชน์ด้านการครอบง�ำ  เป็นต้น หรือแม้แต่มิได้มองว่าผู้หญิง 

ได้ประโยชน์อันใดบ้างหรือไม่จากความรัก นอกจากรางวัลซ่ึงหมายถึงสมหวัง 

ในความรัก

	 นอกจากนี ้งานศกึษาทีไ่ด้รบัการอ้างองิถงึอย่างมากเกีย่วกบัผผีูห้ญงิในไทย  

คือ งานของ นิรินทร์ เภตราไชยอนันต์ (2550) เร่ือง ภาพตัวแทนผีผู้หญิง 

ในละครโทรทัศน์ ซึ่งเสนอในทิศทางเดียวกันด้วยการจ�ำแนกผีผู ้หญิงประเภท  
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“ผรีอรกั” โดยอธบิายว่า ““ผรีอรกั” หมายถงึ “ผผีูห้ญงิ” ที“่รอคอย” คนรกัของตน 

กลับมาเพราะความรักของเธอยังคงอยู่ โดยท่ีเธอไม่อาจรู้ได้ว่า ความรักของคนท่ี 

ตนรักน้ันจะยังคงอยู่หรือไม่” เป็นเพราะวาทกรรมท่ีประกอบสร้างให้ผู ้หญิง 

ต้องมีความรักเพ่ือให้ชีวิตสมบูรณ์หรือมีความสุข ดังน้ัน พวกเธอจึงถูกความรัก 

พันธนาการ ข้อสรุปดังกล่าวจึงท�ำให้ผลการศึกษาคับแคบ โดยมองความรัก 

ในลกัษณะตายตวัในฐานะอดุมการณ์ทีท่�ำร้ายผูห้ญงิ จนท�ำให้ไม่เหน็กลไกการท�ำงาน 

ของอารมณ์ความรูส้กึทีส่ลบัซบัซ้อน และตวัละครผูช้ายในพืน้ทีค่วามรกัทีข่าดหายไป  

ทัง้นี ้งานศกึษาของนรินิทร์ เภตราไชยอนนัต์ และ อาทร ีวณชิตระกลู ได้รบัอทิธพิล 

จากงานศึกษาของ วิชุดา ปานกลาง (2539) ซ่ึงศึกษาตัวบทภาพยนตร์ไทยเร่ือง  

“แม่นาคพระโขนง” พ.ศ. 2521-2532 และให้ความเหน็ในทางเดยีวกนั โดยชีใ้ห้เหน็ 

ในมุมมองของผีผู้หญิงที่ถูกกดขี่จากอ�ำนาจของความรัก 

	 หากพิจารณามุมมองดังกล่าวน้ีเพ่ิมเติมจากหนังสือ หลอน รัก สับสน  

ในหนังไทย : ภาพยนตร ์ไทยในรอบสามทศวรรษ (พ.ศ. 2520-2547)  

กรณีศึกษาตระกูลหนังผี หนังรักและหนังยุคหลังสมัยใหม่ของ ก�ำจร หลุยยะพงศ ์ 

และสมสุข หินวิมาน (2552) ซ่ึงได้กล่าวว่า “รักแบบอุดมคติในยุควิคตอเรียน 

จะสร้างภาพให้ผู ้หญิงอยู่ในฐานะต้องการการปกป้องและดูแลจากชายหนุ่ม 

และความรักก็จะผูกพันกับอุดมการณ์เร่ือง ‘บ้าน’ (ครอบครัว/ผัวเดียวเมียเดียว)  

‘วัย’ ‘รักต่างเพศ’ และ ‘ความบริสุทธ์ิ’ แห่งหญิงสาว ซ่ึงท้ังหมดน้ีล้วนมาจาก 

สงัคมแบบชายเป็นใหญ่” อาจชีช้วนให้เหน็ว่า นางนากกต็กอยูใ่นบ่วงแห่งอดุมการณ์ 

ดังกล่าว แต่ส่ิงท่ีขาดหายไป คือ ผลกระทบของอุดมการณ์หรือวาทกรรมท่ีมีต่อ 

ตวัละครชายและมมุมองแบบสะท้อนย้อนกลบัระหว่างการเป็นวตัถวุสิยัและอตัวสิยั

	 อย่างไรก็ตาม ในงานศึกษาชิ้นนี้พยายามชี้ให้เห็นในมุมมองที่ต่างออกไป  

โดยมองท่ีตัวละครชาย (เป็นจุดยืน) โดยมองผู้ชายในฐานะวัตถุวิสัย (objective)  

แห่งความรัก ในขณเดียวกันก็มองปฏิบัติการของอ�ำนาจของผู้หญิงในมุมมองท่ี 

เป็นภาวะหลอนของความรัก (agency of love) แทนที่จะมองว่า (ผี) ผู้หญิง 

เป็นผู้ถูกกระท�ำจากชุดวาทกรรมรักแบบปิตาธิปไตยเพียงฝ่ายเดียว ข้อค้นพบ 

จากงานศึกษาจะช้ีให้เห็นว่า หากกล่าวว่าวาทกรรมรักท่ีถูกสร้างโดยผู้ชายน้ัน 

มีอ�ำนาจท�ำให้ผู้หญิงถูกกดข่ีและทุกข์ทรมานจากความรัก (ดังปรากฏในรูปแบบ 



167 วารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2563

ของผีผู้หญิงที่ยึดติดอยู่ในบ่วงแห่งความรัก) ปฏิบัติการของวาทกรรมก็คือ อ�ำนาจ 

ท่ีย้อนกลับมาท�ำร้ายผู้ชายด้วยเช่นเดียวกัน (ดังปรากฏในรูปแบบของผีผู้หญิง 

ที่มิปล่อยให้ผู้ชายได้มีความรักอื่นที่ดีได้ ผู้ชายจึงมีทางเลือกเดียว คือ การออกบวช  

ซึง่หมายถงึสภาวะการกลาย/หรอืแปรเปลีย่น (trans) เป็นบรรพชติทีต้่องปราศจาก 

รักเชิงชู้สาว อย่างไรก็ตาม ควรตั้งค�ำถามต่อสัญลักษณ์ของบรรพชิตว่าได้ก้าวสู่ 

ความหลุดพ้นได้อย่างเสร็จสมบูรณ์หรือไม่ โดยตั้งข้อสังเกตเพิ่มเติมจากภาพยนตร์ 

เรือ่ง มะลลิา ก�ำกบัโดยอนชุา บญุยวรรธนะ มะลลิาน�ำเสนอตวัละครเชน ซึง่ออกบวช 

หลังจากที่เขาเสียคนรัก คือ พัช ในระหว่างที่เชนด�ำรงสถานะบรรพชิต เขาก็ยังคง 

เห็นภาพหลอนของพัชจากการท�ำโศกาดูร กล่าวคือเขาจินตภาพศพเป็นพัช  

และสวมกอดกันด้วยความอาลัยรัก ในท่ีน้ีศพหรือจินตภาพของพัชท่ีถูกสร้างข้ึน 

จึงไม่ต่างจากผีหรือส่ิงท่ีตายจากไปแล้ว) ซ่ึงสะท้อนออกมาในรูปแบบของภาวะ 

หลอกหลอน ดังน้ัน การศึกษาน้ีจึงเลือกใช้มุมมองด้านการเมืองเร่ืองความรัก 

และความโศกเศร้าอาลัยเป็นข้อสนับสนุนการศึกษา

	 ใน The Cultural Politics of Emotion (2004) Ahmed ช้ีให้เห็น 

ความส�ำคัญของอารมณ์ความรู้สึกท่ีมิได้เป็นเพียงปฏิกิริยาตอบสนองของร่างกาย 

หรือสัญชาตญาณของมนุษย์โดยธรรมชาติเท่าน้ัน แต่หมายถึงกลไกซ่ึงสัมพันธ์ 

กับอ�ำนาจทางการเมืองท่ีมีมิติด้านอารมณ์ความรู้สึกรูปแบบต่าง ๆ เช่น ความรัก  

ความเกลยีดชงั ความกลวั ความโศกเศร้า เป็นต้น เป็นองค์ประกอบในการขบัเคลือ่น 

ความหมายและส�ำนึกของปัจเจก ตลอดจนผู้คนแบบสาธารณะต่อสภาวการณ ์

ต่าง ๆ Ahmed เรียกมุมมองด้านอารมณ์ความรู้สึกแบบน้ีว่า “‘sociality’ 

of emotion” ซ่ึงให้ความส�ำคัญกับการวิเคราะห์รูปแบบโครงสร้างทางสังคม  

ประเด็นหลักท่ี Ahmed ให้ความสนใจ คือ ประเด็นเร่ืองชาตินิยม ความเป็นเรา  

(ซ่ึงหมายถึง การรวมกันของอัตวิสัยท่ีด�ำรงอยู่ในชาติ (nation) เดียวกัน ดังน้ัน  

คุณ (you/the ‘you’) ในฐานะคนในชาติต้องรักชาติ) และความเป็นอ่ืน/คนอ่ืน 

(others) หรือส่ิงท่ีคุกคามชาติ Ahmed อธิบายว่า ชาติ สามารถกลายเป็น 

วัตถุวิสัยแห่งความรักได้ด้วยการให้ความหมายและการจัดวางต�ำแหน่งแห่งที่  

(หรือโครงสร้าง) ระหว่างปัจเจกกับปัจเจกและปัจเจกต่อวัตถุวิสัยอ่ืน ๆ กล่าวคือ  

เราเชื่อมโยงตนเองต่อชาติในฐานะที่ชาติเป็นสิ่งที่เรารัก ในขณะที่ชาติเชื่อมโยงกับ 
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คนอ่ืนในฐานะท่ีคนอ่ืนคุกคามชาติ เราจึงเช่ือมโยงกับคนอ่ืนในฐานะท่ีคนอ่ืน 

คุมคามส่ิงท่ีเรารัก ความรู ้สึกท่ีเรา (ต ้อง) มีต ่อคนอ่ืนคือ ความกลัวและ 

ความเกลียดชัง ดังน้ัน อารมณ์แบบหน่ึง ๆ จึงสัมพันธ์กับอารมณ์แบบอื่น ๆ  

ในฐานะผลิตผลระหว่างกัน

	 Ahmed กล่าวว่า อารมณ์ความรู้สึกแบบหนึ่ง ๆ เป็นสิ่งที่สามารถ 

เคลื่อนย้ายไปมาหรือแทนที่ระหว่างอารมณ์ความรู้สึกแบบหนึ่ง ๆ หรือวัตถุวิสัยได้  

จากการตีความ การให้ความหมาย และการจัดวางโครงสร้างซ่ึงข้ึนอยู่กับ 

เง่ือนไขทางบริบท Ahmed ยกตัวอย่างค�ำว่า โศกเศร้าอาลัยอาจถูกแนบมา 

กับบางอัตวิสัยหรือบางวัตถุวิสัยมากกว่าค�ำอ่ืน ๆ เช่นเดียวกับค�ำว่า การสูญเสีย  

ท่ีส�ำหรับบางส่ิงอาจถูกนับว่าเป็นความสูญเสีย ในขณะท่ีอีกส่ิงหน่ึงไม่ถูกนับ  

และความโศกเศร้าอาลยั สามารถเชือ่มโยงไปสูอ่ารมณ์ความรูส้กึอืน่ เช่น ความโกรธ  

ความเกลียด และความรัก เป็นต้น 

	 การเคล่ือนท่ีระหว่างอารมณ์ความรู ้สึก สัมพันธ์กับเร่ืองเล่าหรือ 

ประวัติศาสตร์ในอดีตของวัตถุวิสัย ความรักเป็นเหตุให้เกิดความโศกเศร้าอาลัย 

เน่ืองจากความสูญเสีย ในขณะเดียวกันความสูญเสียสามารถเป็นเง่ือนไขให้เกิด 

ความเกลียดชังต่อผู้ท่ีพรากวัตถุวิสัยแห่งความรักไป ดังน้ัน อารมณ์ความรู้สึก 

ด้านหนึง่จงึท�ำงานผ่านกระบวนการอ่าน “reading” วตัถ ุเช่น คนอืน่/ความเป็นอืน่ 

อาจถูกอ่านว่าเป็นต้นเหตุของการสูญเสียวัตถุวิสัยแห่งรัก จากกรณีน้ี การอ่าน 

จึงสามารถแปรเปล่ียนความโศกเศร้าให้กลายเป็นความเกลียดชังได้ ดังท่ี  

Ahmed กล่าวว่า “they involve specific orientations towards  

the objects that are identified as their cause.” (Ahmed, 2004)

	 การเมืองเร่ืองความรักและความโศกเศร้า จึงหมายถึงอารมณ์ความรู้สึก 

ท่ีสัมพันธ์กับความหมายท่ีโครงสร้างของสังคมจัดวางไว้ Ahmed กล่าวว่า  

“the loss of the object is compensated for by ‘taking on’  

the quality of the object.” (Ahmed, 2004) ความโศกเศร้าและการไว้อาลัย  

เป ็นการแสดงออกซ่ึงความรักและคุณค่าของส่ิงท่ีเรารัก ดังน้ัน ความรัก  

ความโศกเศร้า และความสูญเสียจึงสัมพันธ์กันด้วยเงื่อนไขแห่งอุบัติการณ  ์

ของการเชือ่มต่อ หรอืเป็นปฏบิตักิารระหว่างกนั ดงันัน้ ปฏกิริยิาตอบสนอง (reaction) 
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ทางอารมณ์ความรู ้สึก จึงสามารถบ่งบอกความหมายหรือคุณค่าของวัตถุ

ต่อตัวปัจเจกได้ ในขณะเดียวกันการแสดงออกซ่ึงอารมณ์ความรู้สึกก็มีส่วน 

ในการก่อร่างสร้างอัตลักษณ์ของปัจเจกด้วยเช่นเดียวกัน โครงสร้างและบริบท 

ทางประวัติศาสตร์ของสังคม มีความส�ำคัญในการก�ำหนดคุณค่าของส่ิงต่าง ๆ  

จากเง่ือนไขของการแสดงออกด้านอารมณ์ความรู้สึก ดังเช่นกรณีการสูญเสีย 

บคุคลส�ำคญัทีโ่ครงสร้างส่วนบนมกีารบงัคบัให้ประชาชนต้องไว้อาลยัเป็นเวลานาน  

เพ่ือแสดงให้เห็นคุณค่าของส่ิงท่ีเสียไป ในขณะเดียวกันประชาชนก็ต้องแสดงออก 

ซึ่งความโศกเศร้าและไว้อาลัย เพื่อจัดวางตนเองให้มีอัตลักษณ์

	 ในโครงสร้างทางสงัคมแบบปิตาธปิไตย การจดัวางระดบัของคณุค่าทางเพศ 

มีความแตกต่างกัน ดังผลการศึกษาท่ีผ่านมาซ่ึงอธิบายว่า การท่ีผีผู ้หญิง 

ไม่สามารถไปผุดเกิดได้น้ัน เป็นเพราะพวกเธอยังคงติดอยู่ในบ่วงแห่งความรักหรือ 

เธอรักผู้ชายมาก เธอจึงติดอยู่กับความโศกเศร้าเพราะไม่สามารถท�ำใจและ 

ก้าวต่อไปได้ ข้ออธิบายในลักษณะน้ีเป็นการเน้นย�้ำคุณค่าความส�ำคัญของผู้ชาย 

ในฐานะวัตถุแห่งความรัก หรือของรักท่ีผู้หญิงสูญเสียไป (the loss of loved  

object) พวกเธอจึงจมปลักอยู่กับความโศกเศร้าอาลัยต่อผู้ชายอย่างเน่ินนาน  

การอธิบายในลักษณะน้ี เอนเอียงไปสู่การให้ความส�ำคัญกับผู้ชาย ในขณะท่ี 

ผู้หญิงเป็นเพียงตัวประกอบเพ่ือหนุนเสริมคุณค่าของผู้ชาย ในทางตรงกันข้าม  

หากผู้หญิงไม่มีทีท่าของการแสดงออกซ่ึงความโศกเศร้าอาลัยต่อผู้ชายอันเป็นท่ีรัก  

คุณค่าต่อเพศชายจะถูกลดถอนลง สังคมแบบปิตาธิปไตยจึงต้องควบคุมและ 

ให้ความส�ำคัญกับการแสดงออกด้านอารมณ์ของผู้หญิงมากกว่าผู้ชาย โดยอ้างว่า 

ผู้หญิงเป็นเพศท่ีไม่สามารถควบคุมความปรารถนาในการแสดงออกทางอารมณ์ได้ 

และใช้ภาพแทนผูห้ญงิทีเ่ป็นผแีละผูช้ายทีเ่ป็นพระ ดงัปรากฏเป็นโครงเรือ่งแนวพระ 

กับพญานาคแบบละครโทรทัศน์เร่ือง กาษานาคา ก�ำกับโดย สมพร เช้ือบุญอุ้ม  

ดังนั้น ปฏิบัติการของวาทกรรมที่ย้อนแย้งภายในตัวบท จะช่วยให้เห็นข้อเสนอ 

ทีเ่ป็นจดุอ่อนของวาทกรรมความรกัในสงัคมแบบปิตาธปิไตย ทีไ่ม่เพยีงแค่ตวัละคร 

ผู ้หญิงเท่าน้ันท่ีได้รับผลกระทบจากการแสดงความรักท่ีสังคมประกอบสร้าง  

แต่ผู ้ชายเองก็ได้รับผลกระทบจากการต้องแสดงออกด้านอารมณ์ความรู้สึก 

ของผู้หญิงเช่นเดียวกัน
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	 บทความช้ินน้ีคัดสรรตัวบทในการวิเคราะห์เพ่ือเป็นตัวอย่างสนับสนุน 

ข้อเสนอจ�ำนวน 4 เรื่อง ได้แก่ ภาพยนตร์เรื่อง นางนาก (2542) ก�ำกับโดยนนทรีย์  

นิมิบุตร ภาพยนตร์เร่ือง พ่ีมากพระโขนง (2556) ก�ำกับโดยบรรจง ปิสัญธนะกูล  

ภาพยนตร์เรื่อง แสงกระสือ (2562) ก�ำกับโดยสิทธิศิริ มงคลศิริ และเรื่องสั้น ส่งต่อ  

(2562) เขียนโดยนันดานี ตัวบทเหล่าน้ีสัมพันธ์กันด้วยประเด็นการวิเคราะห์เร่ือง 

การเมืองเรื่องความรักและความโศกเศร้าอาลัยของตัวละครชายที่มีต่อ (ผี) ผู้หญิง  

โดยต้ังต้นจากนางนากในฐานะตัวบทประชานิยมท่ีถูกศึกษาและมีข้อค้นพบ 

จากงานศึกษาก่อนหน้าจ�ำนวนไม่น้อย ซ่ึงบทความช้ินน้ีพยายามต้ังค�ำถาม 

ต่อผลการศึกษาท่ีผ่านมา และพยายามช้ีชวนให้มองในทิศทางท่ีต่างออกไป  

จากจุดต้ังต้นดังกล่าวน้ีภาพยนตร์เร่ือง พ่ีมากพระโขนง จึงเป็นอีกหน่ึงตัวบท 

ท่ี มีความส�ำคัญเน่ืองจากภาพยนตร ์พยายามน�ำเ ร่ืองเล ่าเก ่ามาเล ่าใหม ่  

โดยสนใจฟัง ‘เสียง’ ของนายมากที่มีต่อนางนาก ส่วนภาพยนตร์เรื่อง แสงกระสือ  

และเร่ืองส้ันส่งต่อ น�ำเสนอตัวละครเอกผู้หญิงท่ีต่างออกไปจากนางนากและ 

พ่ีมากพระโขนง กล่าวคือ นางนากและพ่ีมากพระโขนงน�ำเสนอตัวละครเอก 

ผู้หญิงท่ีเป็นภาพแห่งจิตวิญญาณของคนท่ีจากไปแล้ว แต่แสงกระสือน�ำเสนอ 

ตัวละครเอกผู้หญิงที่เป็นกระสือ ซึ่งหมายถึงสภาวะครึ่งผีครึ่งคน เธอจึงยังไม่ใช ่

คนท่ีจากไปแล้ว ส่ิงท่ีน ่าสนใจท่ีบทความช้ินน้ีตีความ คือ ตัวละครสาย  

อยู่ในสภาวะก�่ำก่ึงระหว่างความเป็นและความตาย กล่าวคือ เธออยู่ในสภาวะ 

เจ็บปวดท่ีพร้อมจะตายในทุกเม่ือ ดังน้ัน ความทุกข์ทรมานท่ีตัวละครชาย 

ต้องประสบ คือ ความเจ็บปวดจากการรับรู้ว่าคนที่ตนเองรักนั้นก�ำลังจะจากไป  

ในขณะที่ เรื่องสั้น ส ่งต ่อ ไม่น�ำเสนอการปรากฏตัวของตัวละครเอกหญิง 

ในเร่ือง แต่เธอถูกกล่าวร�ำพึงหาโดยตัวละครชาย เม่ืออ่านเร่ืองส้ันเร่ืองน้ี  

ผูอ่้านจะไม่ทราบเลยว่าตวัละครมกุดาเธอตายจากไปแล้ว หรอืเธอเพยีงแค่ทิง้ผูช้าย 

เหล่าน้ีไป ส่ิงท่ีหลงเหลือ คือ ความทรงจ�ำและความโศกเศร้าท่ีตัวละครชาย 

โหยหาเธอ มุกดาและนางนาก จึงไม่ต่างกันในฐานะส่ิงท่ีจากตัวละครชายไปแล้ว  

ดังนั้น (ผี) ผู้หญิงในงานศึกษาชิ้นนี้จึงหมายถึง “the loss of a loved person”  

ดงัที ่Freud อธบิายปฏกิริยิาทีเ่กดิจากความสญูเสยีดงักล่าวว่า ความโศกเศร้าอาลยั 

(Freud, as cited in Wool, 2020) 
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	 ดังน้ัน ตัวบทท้ัง 4 เร่ือง จึงจะช่วยหนุนเสริมข้อเสนอของบทความ  

โดยให้มุมมองท่ีแตกต่างกันแต่สามารถน�ำไปสู ่ค�ำตอบในทิศทางเดียวกัน  

กล่าวคือ การโหยหาอดีตต่อผู้หญิงท่ีท้ิงผู้ชายไปและท�ำให้ผู้ชายเพ้อฝัน (ในส่งต่อ)  

ความเจ็บปวดที่ผู้ชายต้องประสบเมื่อเขารู้ว่าคนรักก�ำลังจะจากไป (ในแสงกระสือ)  

ผู ้ชายท่ียอมสละชีวิตทางสังคมของตนเองเพ่ืออยู ่กับผี หรือจมอยู ่กับอดีต  

เพราะเขาไม่สามารถเร่ิมต้นใหม่ได้โดยละท้ิงความรักคร้ังเก่า (ในพ่ีมากพระโขนง)  

และผู้ชายที่ต้องจ�ำใจออกบวชเพื่อบ�ำบัดตนเองจากบาดแผลแห่งรัก (ในนางนาก)

ข้อตกลงเบื้องต้น

	 1.  บทความชิน้นีแ้ยกความเข้าใจระหว่างค�ำว่า วตัถทุีถ่กูกระท�ำจากความรกั  

(the object that was made by love) ยกตัวอย่าง การกล่าวอ้างว่านางนาก 

ถูกกระท�ำจากความรักเธอจึงไม่สามารถไปเกิดใหม่ได้ เป็นต้น ออกจากค�ำว่า  

วัตถุ (วิสัย) แห่งความรัก (the object of love) ยกตัวอย่าง นายมากเป็นวัตถุ 

แห่งความรักที่นางนากมีความรู้สึกต่อเขา เป็นต้น

	 2. อารมณ์ความรู้สึกมีหลากหลายรูปแบบต่อวัตถุแห่งรักท่ีแตกต่างกัน  

ในบทความช้ินน้ีมิได้แสวงหาค�ำอธิบายเพ่ือจ�ำกัดความให้แก่นิยามความรัก  

แต่มุ่งอธิบายปฏิบัติการของความรักในมิติของพลังความเข้มข้นผ่านตัวบทที่ยกมา

เพราะรักฉันจึงร้าย และเพราะร้ายฉันจึงผิด

	 แม้นวนิยายสยองขวัญจะมีจุดมุ ่งหมายหลัก คือ การหลอกหลอน  

หรือการท�ำให้หวาดกลัว (horror) แต่ลักษณะของนิยายสยองขวัญในแบบไทย ๆ  

ก็มิอาจหลีกหนีไปจากส่ิงท่ีอาจเรียกได้ว่าเป็น “ขนบเร่ืองเล่าผีไทย” ซ่ึงก็คือ  

ความมีเหตุผลหรือท่ีมาท่ีไปของเร่ืองเล่าโดยเฉพาะอย่างย่ิง เหตุผลด้านความรัก 

และความแค้น งานศึกษาบางชิ้นชี้ให้เห็นว่า โครงเรื่องเกี่ยวกับเรื่องรักและการ 

หึงหวง เช่น จากตัวละครนางนาก “...ช่วยขับเน้นความดุร้ายไร้เหตุผลของนางนาก 

ให้เด่นชัดข้ึน แสดงให้เห็นความหึงหวงจนขาดสติของนางนากต่อสายหยุด”  
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(อาทรี วณิชตระกูล, 2555) รวมทั้งคนไทยหลายคนที่รับชมภาพยนตร์ผีของ 

ต่างประเทศมักจะถามถึง “เหตุผล” ของการหลอกและการฆ่า โดยไม่เข้าใจถึง  

“ขนบเรือ่งเล่าผไีทย” และอ�ำนาจของอดุมการณ์อารมณ์ความรูส้กึในวฒันธรรมไทย  

ดงันัน้ แม้ว่าอารมณ์ความรูส้กึและเหตผุลท่ามกลางบางระบบความรูแ้บบเหตผุลนยิม 

จะถกูแยกออกจากกนั แต่อารมณ์ความรูส้กึกส็ามารถปรากฏออกมาให้เหน็ในเวลา 

เดียวกัน ยกตัวอย่างเช่น การที่ตัวละครแสดงออกด้านความรัก (เชิงชู้สาว) มาก ๆ  

จะถูกมองว่าเป็นการกระท�ำท่ีขาดสติจนกลายเป็นไม่มีเหตุผล ในขณะท่ีความรัก 

ท่ีนางนากมีต่อลูกกลับกลายเป็นเหตุผล (อาทรี วณิชตระกูล, 2555) ท่ียอมรับได้  

ดังน้ัน รูปแบบความรักจึงเป็นวาทกรรม กล่าวคือ เป็นอารมณ์ความรู้สึกท่ี 

ถูกอธิบายโดยชุดข้อมูลความรู้ ที่มีฐานคิดทางพระพุทธศาสนาเป็นอุดมการณ์หลัก  

ความรกัแต่ละแบบจงึถกูให้ความหมายและคณุค่าทีแ่ตกต่างกนั (วาทกรรมดงักล่าว 

จึงมีความย้อนแย้ง ท่ามกลางบริบทของสังคมที่นับถือคุณค่าของระบบเหตุผล)

	 จากกรณีของความรัก เม่ือพิจารณาความซ�้ำและความถ่ีจะพบว่า  

นวนิยายสยองขวัญมักอุดมไปด้วยเร่ืองเล่าของรักโรแมนติกของเหล่าตัวละคร 

ในอดีต ซึ่งเผยให้เห็นถึงอุดมการณ์หรือคุณค่าของความรักที่ด�ำรงอยู่ในสังคม  

แต่ความไม่สมหวงักลบัสะท้อนให้เหน็ความย้อนแย้งของอดุมการณ์ดงักล่าว และพลงั 

แห่งการหลอกหลอนของความรักอันเป็นเหตุหลักของค�ำสาปแช่งและอุบัติแห่งผี  

(ลักษณะนี้พบในเรื่องเล่าผีหลายเรื่อง) งานศึกษาส่วนใหญ่มักมองตัวผี (โดยเฉพาะ 

ผีผู้หญิง) ในฐานะเคร่ืองมือแห่งอุดมการณ์ท่ีถูกกระท�ำ  ผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่า  

ผู้หญิงกลายเป็นเหย่ือแห่งอุดมการณ์รักมากกว่าผู้ชาย ท้ังน้ี หากให้ความส�ำคัญ 

กบัตวัอดุมการณ์เอง ซึง่หมายถงึความรกัในฐานะพลานภุาพ จะท�ำให้เหน็ข้อค้นพบ 

ในอีกแง ่ มุม น่ันก็คือ ความรักในฐานะพลังท่ีปลุกผี ข้ึนมาจากความตาย 

เพ่ือหลอกหลอน การหลอกหลอนดังกล่าวมิได้กดทับเฉพาะตัวละครหญิงเท่าน้ัน 

แต่เป็นผีที่กลับมาหลอกหลอนอุดมการณ์แห่งความรักด้วยตัวมันเอง 

	 นอกจากการอุบัติขึ้นของผีแล้ว จะเห็นได้ว่าพลานุภาพแห่งรักนั้น 

สามารถท�ำให้มนุษย์แปรเปล่ียนสภาพตนเองจากอัตลักษณ์หน่ึงไปสู่อีกอัตลักษณ์  

หรือย่ิงไปกว่าน้ัน ความรักสามารถท�ำให้คนท�ำร้ายหรือฆ่าฟันกันเองได้ ดังน้ัน  

จากกรณีศึกษาเร่ืองนางนากแม้ว่าเธอจะถูกมองว่าเป็นหญิงสาวผู้ถูกจองจ�ำ 
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จากอุดมการณ์รักข้ามภพภูมิ และต้องรับชะตากรรมเม่ือฝ่าฝืนจารีตแห่งความ  

“รักดี” (อาทรี วณิชตระกูล, 2555) แต่ในขณะเดียวกัน นายมากเองก็ถูกจองจ�ำ 

ผ่านอดุมการณ์รกัทีน่างนากมต่ีอเขาเอง ด้วยการกดีขวางทกุคนทีเ่ข้ามาหานายมาก  

และนางนากก็สามารถหลอกหลอนคนในสังคมด้วยแรงรัก นอกจากนี้ ความช�้ำรัก 

ของนางนากก็เป็นสัญญะของการท้วงติงความสวยงามของอุดมการณ์รักโรแมนติก  

และดึงผู้ชมให้จดจ�ำเรื่องราวความน่ากลัวของความรักไปในขณะเดียวกัน

	 และในท้ายท่ีสุด ฉากจบของเร่ืองมักถูกเช่ือมโยงกับแนวคิดเร่ืองศาสนา 

ดังเช่นกรณีนางนากกับสมเด็จพระพุฒาจารย์ (โต พฺรหฺมรํสี) ในงานศึกษาหลายชิ้น 

มักช้ีให้เห็นมุมมองในแนวด่ิงระหว่างพระพุทธศาสนาซ่ึงมีตัวแทน คือ พระสงฆ ์

และศาสนา ผีซ่ึงมีตัวแทน คือ ผี ในทางเดียวกันน้ี การอุปมาดังกล่าวยังผูกโยง 

ไปสู่แนวคิดเร่ืองเพศ ในฐานคิดท่ีผู้ชาย (ซ่ึงเป็นพระ) มีอ�ำนาจในการสยบอ�ำนาจ 

ของผู้หญิง (ซ่ึงเป็นผี) แต่การอธิบายแบบดังกล่าวกลับแสดงความยอกย้อน 

ของอดุมกาณ์ผ่านตวัละคร เหน็ได้จากตวัละครผทีีด่�ำเนนิเรือ่งด้วยความ “บ้าคลัง่”  

ตลอดท้ังเร่ือง แต่ตอนท้ายกลับพ่ายแพ้ให้กับอ�ำนาจปิตาธิปไตย หรือไม่สามารถ 

ตอบได้ว่า ท�ำไมนางนากจงึเป็นผตีนเดยีวทีถ่กูดงึกลบัมาให้มอี�ำนาจมากถงึเพยีงนัน้  

และศพอื่น ๆ ที่นางนากได้ฆ่า ท�ำไมถึงไม่ย้อนกลับมาต่อสู ้กับนางนากเอง  

หรือแม้แต่ไม่สามารถอธิบายผีท่ีเป็นผู้ชายได้อีกด้วย ท้ังน้ี การศึกษาจากมุมมอง 

พลานุภาพแห่งรัก จะช่วยช้ีให้เห็นกลวิธีในการร้ือสร้างคุณค่าความรักเสียใหม่ 

ในลักษณะของการถอดถอนอ�ำนาจของพลังแห่งความรักออกไปผ่านการ 

กล่อมเกลาทางศาสนา

	 ยกตัวอย่างนิยายเรื่อง มฤตยูเขียว (2558) ของจินตวีร์ วิวัธน์ ได้เล่าถึง 

ตัวละครชาย (ดร.พิฌาน วิสุทธ์ิพฤกษ์) น�ำอสุรกายจากป่ากลับมาเพ่ือแก้แค้น 

กลุ ่มคนที่ทรยศพ่อของเขา จนเป็นเหตุให้พ่อของเขาเสียชีวิตในเวลาต่อมา 

การแก้แค้นของ ดร.พิฌาน ด�ำเนินไปอย่างต่อเน่ืองจนเหลือศัตรูเพียงคนเดียว  

แต่เขากลับต้องยุติความคิดน้ันเพราะ “อเทตยา อรรคเมธี ผู้บริสุทธ์ิงดงาม 

เสียจนท�ำให้ไฟแค้นของเขาต้องแปรเปล่ียนไป” เธอคือลูกสาวของศัตรูคนสุดท้าย 

ของเขา ในกรณีของ ดร.พิฌาน เผยให้เห็นพลานุภาพแห่งรักในการจัดการ  

และกระท�ำต่อพลังแห่งความแค้นด้วยการรื้อถอนและสร้างอุดมการณ์ใหม่ขึ้นมา
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	 เช่นเดียวกันนี้ ในนิยายเรื่อง มนุษย์ชิ้นส่วน (2558) (ภาคต่อ มฤตยูเขียว)  

ของ จินตวีร์ วิวัธน์ หลังจากที่ ดร.พิฌาน ได้สร้าง กรีนเนตตา นารีผลจ�ำแลงขึ้นมา  

ซ่ึงเธอมีลักษณะส�ำคัญ คือ อารมณ์ความรู้สึก (แม้จะกล่าวว่า มนุษย์ช้ินส่วน  

เป็นนวนิยายท่ีได้รับอิทธิพลจากแฟรงเกนสไตน์ (Frankenstein) ของ Mary 

Shelley แต่นิยายเรื่อง มนุษย์ชิ้นส่วน กลับสะท้อนอุดมการณ์ของขนบการเขียน 

นวนิยายแบบไทยของผู้เขียนคนไทยน่ันคือ การสร้างตัวละครปิศาจท่ีเป็นผู้หญิง  

และเธอก็มีอารมณ์ความรู้สึกรักเป็นปมหลักของเธอในเร่ืองเล่ารอง) อารมณ ์

ความรู้สึกรักน้ีเองท่ีเป็นพลังในการสร้างอัตลักษณ์และอุดมการณ์ของ กรีนเนตตา  

ให้กลายเป็นปิศาจท่ีท�ำร้ายผู้คน (หรือผู้หญิง) ท่ีเข้ามายุ่งเก่ียวกับชายท่ีเธอรัก  

ดังนั้น จะเห็นได้ว่าแรงปรารถนาแห่งรัก เป็นพลังในการสร้าง ลด และเปลี่ยนแปลง 

ท้ังอุดมการณ์และอัตลักษณ์ของมนุษย์ (หรืออาจรวมถึงอมนุษย์ ดังปรากฏใน 

เรือ่งเล่าอมนษุย์) ทัง้ในระดบัปัจเจกแลสงัคม หรอืแม้แต่แรงปรารถนาอืน่ ๆ  ด้วยเช่นกนั 

	 ดังน้ัน ด้วยพลานุภาพแห่งรัก ซ่ึงถูกน�ำเสนอผ่านการแปรเปล่ียนของ 

ตัวละครจากอัตลักษณ์หน่ึงไปสู่อีกอัตลักษณ์หน่ึง (ส่วนมากมักอธิบายในด้านลบ)  

เฉกเช่น นางนากท่ีแปรเปลี่ยนจากหญิงธรรมดาคนหนึ่งกลายเป็นผีผู ้ทรงพลัง  

และท�ำร้ายผู้คนอย่างที่เธอไม่เคยท�ำมาก่อนด้วยเหตุจากความรัก (เชิงชู ้สาว)  

ในทางเดียวกันน้ี ด้วยวาทกรรมความรัก (เชิงชู้สาว) เธอจึงถูกให้ความหมายว่า  

เป็นตัวร้าย และด้วยความร้ายน้ัน เธอจึงเป็นเสมือนภาพตัวแทนด้านลบของ 

พลานุภาพแห่งรักและต้องถูกขจัดออก อย่างไรก็ตาม งานศึกษาน้ีพยายามช้ี 

ให้เห็นว่า ผีผู้หญิงท่ีถูกแปรเปล่ียนจากพลานุภาพแห่งรักให้เป็นปิศาจท่ีน่ากลัวน้ัน  

เป็นเพยีงสิง่สร้าง (จนิตภาพ) จากสงัคมปิตาธปิไตยและพระพทุธศาสนาทีห่วาดกลวั

ต่อพลานุภาพแห่งรัก 
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“เพราะรัก” นางนากจึงหวนคืน: หรือเธอไม่เคยไปไหนจากใจนายมาก?

	 นางนาก (2542) เป็นภาพยนตร์สยองขวัญท่ีน�ำเสนอแก่นเร่ืองเก่ียวกับ 

อนุภาคแห่งความรัก ผ่านเรื่องเล่าโศกนาฏกรรมแห่งรักระหว่างนางนากและ 

นายมาก ปมปัญหาของเร่ืองเร่ิมต้นเม่ือนางนากตายระหว่างการคลอดลูก  

ในขณะท่ีนายมากออกไปเกณฑ์ทหาร แต่วิญญาณของนางนากยังคงวนเวียนอยู ่

เพื่อรอคอยสามี กลายเป็นรักต้องห้ามระหว่างผีกับคน หากมองอย่างผิวเผิน 

อาจท�ำให้ได้ข้อสรุปเพียงว่า สาเหตุของการกลับมาของนางนากเป็นเพราะเธอ  

คือ วัตถุวิสัยที่ถูกกระท�ำจากอ�ำนาจแห่งรักจนไม่สามารถไปเกิดใหม่ได้

	 ดังท่ีได้แจ้งจุดประสงค์ไปแล้วว่า งานศึกษาช้ินน้ีพยายามมองในมุมกลับ 

โดยการต้ังค�ำถามว่า แท้จริงแล้วนางนากเป็นวัตถุวิสัยท่ีถูกกระท�ำจากวาทกรรม 

แห่งรักในสังคมปิตาธิปไตย หรือแท้จริงแล้วการถวิลหาคนรักท่ีขาดหายไป 

ของนายมาก ได้น�ำไปสู่การสร้างนางนากข้ึนมาให้เป็นวัตถุแห่งการคล่ังไคล้ 

หลงใหลของตนเอง

	 นางนาก (หรือแม่นาก) เป็นเร่ืองเล่าประชานิยมท่ีมีการท�ำซ�้ำ/ดัดแปลง  

ทั้งในรูปแบบงานเขียนและงานภาพมากกว่าครึ่งศตวรรษ โดยยึดโครงเรื่องหลัก 

ดังกล่าวไว้อยู่เสมอ ลักษณะดังกล่าวใกล้เคียงกับส่ิงท่ี Ahmed เสนอเก่ียวกับ 

การเมืองเร่ืองความโศกเศร้าอาลัย Ahmed อธิบายว่า Melancholia คือ  

พยาธิวิทยาแบบหนึ่งโดยการท�ำงานทางจิต กล่าวคือ อีโก้ (ego) ปฏิเสธที่จะปล่อย 

วตัถวุสิยัและธ�ำรงรกัษามนัไว้ภายใจจติใจของอตัวสิยั ในรปูแบบของ ghostly death  

(หรอื the lost object) หนทางในการปลดปล่อยดงักล่าว คอื “to ‘let go’ of that  

which is already ‘gone’” ซ่ึงกลายเป็นจริยธรรมหรือเพ่ือสุขภาพต่อผู้อ่ืน/ 

ส่ิงอ่ืน การสูญเสีย ซ่ึงหมายถึงการท�ำใจไม่ได้ของการจากไปและความรู้สึกผิด 

ต่อวัตถุวิสัย ปรากฏเด่นชัดในเร่ืองเล่าของนางนาก ดังน้ัน การปลดปล่อยเธอ 

ออกจากความระทมทุกข์ดังกล่าว จึงถือเป็นเร่ืองดีท้ังต่อตัวเธอและผู้อ่ืน แต่ทว่า 

การผลติซ�ำ้โครงเรือ่งดงักล่าวอย่างต่อเนือ่งนานกว่าครึง่ศตวรรษ คอื ความย้อนแย้ง 

ระหว่างความพยายามในการชี้ให ้เห็นทางออกและการผลิตซ�้ ำอุดมการณ์  

เพราะในทางหนึ่งถือเป็นการเน้นย�้ำบทบาทหน้าที่ของ “ความเป็นเมีย” และพลัง 
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ของความรัก ยกตัวอย่างภาพยนตร์เรื่อง นาค รักแท้ วิญญาณ ความตาย (2548)  

ก�ำกับและเขียนบทโดย Mark Duffield ท่ีน�ำเร่ืองเล่านางนากมาเล่าต่อ 

หลังจากท่ีเธอถูกสะกดวิญญาณไปแล้ว และนายมากกลับชาติมาเกิดใหม่ร่วมสมัย 

เร่ืองยังคงย้อนกลับไปเล่าถึงการท่ีนางนากไม่สามารถละท้ิงนายมากไปได้  

และยังคงกลับมาหลอกหลอนเพื่อให้ได้เขากลับไป สิ่งที่ Ahmed เสนอต่อจาก 

แนวคิดเร่ือง Melancholia คือ politic of grief โดยช้ีให้เห็นว่า แทนท่ีการ 

ปลดปล่อยดังกล่าวจะถูกเน้นย�้ำเน่ืองจากเหตุผลด้านจริยธรรมและสุขภาพ  

แต่บางความโศกเศร้าอาลัยกลับถูกธ�ำรงรักษาให้อยู่ต่อไป ในงานของ Ahmed  

จึงให้ความส�ำคัญกับเป้าหมายของความโศกเศร้าอาลัย Silverman and Klass  

(1996, as cited in Ahmed, 2004) เสนอว่า จุดมุ่งหมายของการไว้อาลัย 

มิใช่เพ่ือการปลดปล่อย แต่คือการต่อรอง (ใหม่) ด้านความหมายของการสูญเสีย 

เหนอืกาลเวลา ดงันัน้ ความโศกเศร้าอาลยัจงึไม่ถกูมองว่าเป็นพยาธวิทิยา กล่าวคอื  

ให้ความส�ำคัญกับความปรารถนาท่ีจะรักษาส่ิงท่ีผูกติดมากับส่ิงท่ีสูญเสียไป ดังท่ี  

Eng and Kazanjian (2003, as cited in Ahmed, 2004) กล่าวว่า Melancholia  

คือ วิถีทางที่ควรจะชอบธรรมมากกว่า (mourning) ส�ำหรับความรับผิดชอบที่มีต่อ 

ส่ิงท่ีสูญเสียไป หรือคือการแสดงความศรัทธาหรือความทุ่มเทท่ีม่ันคงในส่วนหน่ึง 

ของอีโก้ต่อวัตถุวิสัยท่ีสูญเสียไป หมายความว่า คือ “…a way of keeping  

the other,  and with i t  the past ,  al ive in the present.”  

เม่ือพิจารณาจากวิธีคิดดังกล่าว จึงสามารถอธิบายตัวบทได้ใน 2 ทาง คือ  

การผลิตซ�้ำโครงเร่ืองนางนากอาลัยรักต่อนายมากซ�้ำ  ๆ โดยเฉพาะความรัก 

ข้ามภพชาติ จึงหมายถึง ความพยายามที่จะธ�ำรงรักษาให้เห็นถึงความส�ำคัญ 

ของวตัถวุสิยัทีเ่ธอสญูเสยีไป ในทีน่ีค้อืนายมาก ในอกีทางหนึง่นางนาก คอื จนิตภาพ 

ท่ีนายมากมีต่อเธอ เน่ืองจากเขาท้ังท�ำใจไม่ได้และรู้สึกผิดต่อเธอ “[ท้ังสองคน 

ร้องไห้]...ชาตินี้เราสองคนคงท�ำบุญไว้น้อย จึงอยู่ได้แค่นี้ ชาติหน้าเรามาเกิด 

เป็นผัวเมียกันอีกนะอีนาก” (นนทรีย์ นิมิบุตร, 2542) ดังน้ัน แม้ภายใต้เร่ืองเล่า 

กระแสหลักท่ีมักถูกผลิตซ�้ำโดยผู้ชาย และให้ความส�ำคัญกับตัวละครชายน้ัน  

ได้สอดแทรกความส�ำคัญต่อตัวละครหญิงเข้าไปอยู่ด้วยเสมอ ซ่ึงเห็นได้ชัดเจน 

มากขึ้นในภาพยนตร์เรื่อง พี่มากพระโขนง
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	 ในปี พ.ศ. 2556 บรรจง ปิสัญธนะกูล และทีมงาน ได้น�ำเสนอภาพยนตร์ 

เร่ือง พ่ีมากพระโขนง ซ่ึงเล่าเร่ืองนางนากในมุมมองท่ีต่างออกไป และได้รับ 

กระแสนิยมในระดับดีมาก กล่าวคือ นายมากตัดสินใจใช้ชีวิตอยู่ร่วมรักกับนางนาก 

แม้เธอจะเป็นผีก็ตาม เร่ืองเล่าดังกล่าวจึงย้อนกลับมาช่วยอธิบายให้เห็นว่า  

ความรักเป็นอุดมการณ์ที่กระท�ำต่อนายมากที่มิยอมทิ้งนางนากเช่นเดียวกัน

	 ดังน้ัน การมองจากจุดยืนท่ีว่าผู้ชายเป็นฝ่ายอาลัยรักจนไม่สามารถ 

ลมืผูห้ญงิได้ จะช่วยตอบค�ำถามว่าเหตใุดนางนากจงึเป็นเพยีงผตีนเดยีวทีห่วนกลบัมา  

และมพีลงัอ�ำนาจทีล้่นเหลอื แม้ว่าในทางหนึง่อาจกล่าวได้ว่า การกลบัมาของนางนาก 

เป็นเพราะพลงัรกัมากล้นอนัไร้เหตผุลของเธอ ท�ำให้เธอไม่จากไปไหน แต่ไม่สามารถ 

อธบิายได้ว่า ท�ำไมการกลบัมาของนางนากถงึท�ำร้ายนายมาก เช่น การให้สามตีวัเอง 

ทานของเน่าเสีย หลับนอนในท่ีสกปรก เป็นต้น ท้ังที่เธอรักเขามากขนาดนั้น  

“...ถ้าฉันท�ำ  [ท�ำร้ายพี่ (hurt you)] ไปจริง ๆ ฉันคงรับตัวเองไม่ได้เหมือนกัน...” 

(บรรจง ปิสัญธนะกูล, 2556) และความรักที่นายมากมีต่อนางนากนั้น ขาดหายไป

ในเรื่องเล่าดังกล่าว

	 ในทางหนึง่หากผนีางนากเป็นจนิตภาพของนายมาก หรอืเธอผดุเกดิขึน้มา 

จากความรักท่ีเขามีต่อเธอ เร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนกับนายมาก จึงเป็นผลมาจากการท่ี 

เขาไม่สามารถลืมนางนากได้ พิจารณาบทสนทนาระหว่างนางนากและนายมาก 

ในภาพยนตร์เรื่อง พี่มากพระโขนง ช่วงนาทีที่ 97-103 ดังต่อไปนี้

	 นางนาก: “ตวัเองสญัญากบัเค้านะ ถ้าเค้าไม่อยูแ่ล้ว ตวัเองต้องอยูใ่ห้ได้นะ”  

	 นายมาก: “นาก นากไม่ต้องไปไหนทั้งนั้นแหละ นากบอกว่านากหลอกพี่  

นากไม่ได้หลอกอะไรพ่ีเลยนะ ถึงพ่ีจะเป็นคนโง่ พ่ีก็ไม่ได้โง่ขนาดไม่รู้ว่าเมียตัวเอง 

ตายไปแล้วหรอกนะ...ถงึชาวบ้านจะรงัเกยีจ ไม่มใีครคบ ถงึจะต้องกนิแต่ใบไม้ใบหญ้า  

แต่พี่ก็ยังอยากอยู่กับนากนะ” 

	 นางนาก: “ขอบใจนะพี่ แต่มันเป็นไปไม่ได้หรอก” 

	 นายมาก: “ท�ำไมอะ เราก็แค่แกล้งท�ำเป็นเหมือนไม่มีอะไรเกิดข้ึน  

ที่ผ่านมาเราก็อยู่ด้วยกันได้ไม่ใช่หรอนาก”

	 นางนาก: “แต่เค้าตายไปแล้วนะ คนกับผีอยู่ด้วยกันไม่ได้หรอกมันผิด

ธรรมชาติ” 
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	 นายมาก: “ถ้าอย่างน้ัน ความรักมันก็คงเป็นเร่ืองผิดธรรมชาติ... 

ผิดด้วยหรอนาก ที่เรารักกันขนาดนี้” 

	 นางนาก: “ตัวเองไม่กลัวเค้าหรอ” 

	 นายมาก: “เค้ากลัวผีจะตาย ตัวเองก็รู้ แต่เค้ากลัวไม่ได้อยู่กับตัวเอง

มากกว่า...” 

	 บทสนทนาข้างต้นระหว่างนางนากและนายมากช้ีให้เห็นอย่างชัดเจน 

โดยเฉพาะจากมมุมองความรกัของนายมากทีม่ต่ีอนางนากว่า นายมากเป็นวตัถวุสิยั 

แห่งความรักเช่นเดียวกันดังน้ัน ด้านหน่ึงอ�ำนาจแห่งความรักจึงเป็นพลังแบบ  

interactive ที่ตัวละครมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน พลังดังกล่าวเป็นปฏิบัติการ 

แบบ in-between ทีก่ารอธบิายแบบมมุมองเดยีว เช่น ผูห้ญงิเป็นวตัถแุห่งความรกั  

ไม่สามารถอธบิายการท�ำงานของมนัได้อย่างชดัเจน หมายความว่า ความรกัไม่ได้อยูท่ี ่

ใครคนใดคนหน่ึงแบบตายตัว มันสามารถเคลื่อนที่ เลือน หรือจางลงไปได ้ 

โดยทิง้ร่องรอยแห่งรกัเอาไว้ในรปูแบบของ “ผ”ี พลงัแห่งอ�ำนาจรกัทีถ่กูท�ำให้เป็นอดตี  

จึงเป็นรูปแบบหน่ึงของสภาวะหลอน น�ำมาซ่ึงอารมณ์ความรู้สึกอีกหลายแบบ  

เช่น ความโศกเศร้าอาลัย และความเกลียดชัง หรือแม้แต่ความหวาดกลัว

	 เพื่อสนับสนุนในหัวข้อนี้ กล่าวได้ว่า แท้จริงแล้วนางนาก คือ จินตภาพ 

ของนายมากท่ีเกิดจากการท่ีเขาไม่สามารถยอมรับการสูญเสียผู้หญิงอันเป็นท่ีรัก 

ไปได้ (จนกระทั่งต้องออกบวช) ซึ่งความรักดังกล่าวมีลักษณะเป็นความหลอนและ 

เป็นอันตราย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง มุมมองการอธิบายผ่านกรอบคิดแบบศาสนาพุทธ  

การออกบวชของนายมากในการตีความนี้จึงหมายถึง ‘ความพยายาม’ที่อัตวิสัย 

จะสละกิเลสด้านความรักออกไปจากชีวิต “โยมมากไปเถิดได้เวลาแล้ว”(นนทรีย์  

นิมิบุตร, 2542) บทพูดดังกล่าวปรากฏในฉากท่ีนายมากและนางนากไว้อาลัย 

ต่อกัน แสดงให้เห็นว ่านายมากมิได ้เดินออกไปจากนางนากอย่างใจแข็ง  

แต่เป็นเพราะการฉุดดึงจากบรรทัดฐานของสังคมบางประการ หรือในท่ีน้ี 

เม่ือนางนากเป็นสัญลักษณ์ของความตายและส่ิงท่ีจากไปพระจึงเป็นสัญลักษณ์ 

ของมนุษย์ท่ีต ้องด�ำรงอยู ่ เสียงเรียกของสามเณรจึงเป็นการปลุกนายมาก 

ให้ต่ืนข้ึนมาจากภวังค์ของความโศกเศร้าอาลัย เพ่ือท่ีจะสามารถมีชีวิตต่อไปได้  

จะเห็นได้ว่า แม้นายมากจะออกบวชไปแล้ว เขาก็ยังคงมีอาการเหม่อลอยอยู่  
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(ภาพท่ี 1) ความรักซ่ึงแทนท่ีจะเป็นส่ิงสวยงาม จึงถูกสถาปนาให้กลายเป็น 

ส่ิงอันตรายหรือผี อย่างไรก็ตาม ความอันตรายหรือผีดังกล่าว ก็ได้กลับมา 

ช่วยเน้นย�ำ้ว่าเธอ คอื จนิตภาพของความหลอนอย่างแท้จรงิ ดงันัน้ นอกจากนางนาก 

จะถูกอธิบายว่า เธอเป็นภรรยาท่ีดีเพราะความซ่ือสัตย์ จงรักภักดี และเสียสละ 

ทุกส่ิงทุกอย่างให้แก่สามีแล้ว เธอยังเป็นตัวแทนแห่งอ�ำนาจรักท่ีหวนกลับมา 

จองจ�ำสามีของเธออีกด้วย โครงเร่ืองในลักษณะน้ียังปรากฏในอีกหลาย ๆ เร่ือง  

เช่นเดียวกัน น่ันคือโครงเร่ืองท่ีตัวละครผีผู ้หญิงกลับมาจากความตายหรือ 

ไม่เคยไปไหน เพ่ือให้ผู ้ชายต้องเคียงคู่กับเธอแม้ในสภาพของผี สัญลักษณ์ 

ที่ปรากฏเด่นชัด คือ นายมากต้องอยู่กับภาพลวงตาของความสวยงามจากความรัก 

ท่ีถูกเสกสร้างข้ึนมา ท้ังท่ีจริงแล้วนายมากต้องทรุดโทรมลงเพราะต้องด�ำรงอยู ่

กับสิ่งที่เน่าเฟะ เช่น ภาพของการกินหนอน เป็นต้น 

ภาพที่ 1 ฉากหลังจากที่นายมากออกบวชและออกบิณฑบาตทางน�้ำผ่านอดีตบ้าน

ของตนเอง

หมายเหต.ุ จาก นากนาก [ภาพยนตร์], โดย นนทรย์ี นมิบิตุร, 2542, ไทย: บรษิทั บดัดี ้ 

ฟิล์ม แอนด์ วีดีโอ โปรดักชั่น จ�ำกัด.
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	 นอกจากนี้ หากนิยามผีด้วยความหมายของการลบออก หรือสิ่งที่ต้องถูก 

ก�ำจัดออก ผีนางนากในฐานะกระบวนการการท�ำงานของความรัก (ในรูปแบบของ 

ความหลอน) หรือ practice of love ที่กระท�ำต่อนายมาก จึงต้องถูกก�ำจัดออกไป

จากความทรงจ�ำ  เน่ืองจากความทรงจ�ำดังกล่าวน�ำมาซ่ึงความเจ็บปวด กล่าวคือ  

นายมากไม่สามารถลืมนางนากได้ ส่ิงท่ีเขาต้องท�ำคือใช้ความพยายามในการลืม  

โดยใช้สัญลักษณ์ผ่านความหมายของผี

	 แม้ว่า อาทรี วณิชตระกูล (2555) จะอ้างข้ออธิบายเร่ืองผีนางนากของ  

ก.ศ.ร.กุหลาบ (กุหลาบ ตฤษณานนท์) ซ่ึงเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจว่า “...นางนาก 

เป็นหญงิชาวบ้านวยักลางคน ซึง่เสยีชวีติเพราะการคลอดลกูคนสดุท้อง ปิศาจนางนาก 

ทีช่าวบ้านเล่าลอืกนั ทีแ่ท้คอืลกู ๆ  ของนางนาก ซึง่แต่งเป็นผนีางนากมาหลอกชาวบ้าน 

เนือ่งจากไม่ต้องการให้บดิามภีรรยาใหม่” แต่ อาทร ีวณชิตระกลู กลบัมไิด้ตระหนกั 

ถงึข้อสงัเกตนี ้ข้ออธบิายดงักล่าวชีใ้ห้เหน็ว่า ผถีกูใช้เป็นเครือ่งมอืหลอกหลอนผูช้าย

ในฐานะความเป็นเจ้าของจากข้อผกูมดัด้านความรกั ผ่านพธิกีรรมการแต่งงาน ดงันัน้  

สงัเกตได้ว่า ในขณะทีผู่ห้ญงิซึง่มกัถกูอธบิายว่าตดิกบัดกัความรกัแต่เธอกลบัต้องการ 

จะแต่งงาน ในขณะทีผู่ช้ายกลบัลงัเลทีจ่ะแต่งงาน (แม้อาจมเีหตผุลอืน่ใดประกอบกนั 

กต็าม) นัน่เป็นความย้อนแย้งทีส่ามารถอธบิายได้ด้วยแนวคดิเรือ่งความเป็นเจ้าของ  

หมายความว่า มิใช่เพียงว่าผู้หญิงตกเป็นทาสของวาทกรรมเมียเท่านั้น แต่พวกเธอ 

ก็ “มีสิทธิ” ในตัวผู้ชายด้วยเช่นกัน ค�ำอธิบายดังกล่าวจะช่วยสนับสนุนสมมติฐาน 

ว่า การกลับมาของผีผู้หญิง คือ สัญลักษณ์ของการหลอกหลอนผู้ชาย เช่นเดียวกับ 

การแต่งงานท่ีผูกมัดและควบคุมพฤติกรรมบางอย่างของผู้ชาย ให้ผู้หญิงสามารถ 

ต่อรองอ�ำนาจได้

	 ในประเด็นเรื่อง Queer Feeling ผ่านมุมมองของความอับอาย Ahmed  

(2004) ชีใ้ห้เหน็ว่า ความอบัอายถกูท�ำให้สมัพนัธ์กบัสภาวะซมึเศร้า (Melancholia)  

โดยความรู้สึกด้านลบเก่ียวกับความผิดพลาดท่ีมีต่อวัตถุแห่งความรัก บทบาทหน่ึง 

ของความอับอาย คือ การยืนยันความส�ำคัญของวัตถุวิสัยแห่งรัก ในประเด็นน้ี 

จึงสรุปได้ว่า ในทางหนึ่ง การกลับมาของนางนากเกิดจากจินตภาพอันหลอกหลอน 

ในฐานะทีน่ายมากเป็นวตัถทุีถ่กูกระท�ำจากอ�ำนาจแห่งรกัจนไม่สามารถท�ำใจยอมรบั 

การสูญเสียวัตถุแห่งความรัก (ในท่ีน้ี คือ นางนาก) ได้ นางนากจึงไม่เคยไปไหน 
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จากใจนายมาก การกลบัมาในรปูแบบของผ ีคอื การเชือ่มโยงระหว่างอ�ำนาจความรกั 

และความหลอนที่ตัวละครต้องประสบผ่านร่องรอยแห่งอดีต (คือ ผี) คือ บาดแผล 

จากความทรงจ�ำที่ไม่สามารถลบเลือนไปได้

จุมพิตแห่งอสุรกายรัก: ความเจ็บปวดของผู้ชายใน แสงกระสือ

	 แสงกระสอื (2561) ก�ำกบัโดยสทิธศิริ ิมงคลศริ ิและเขยีนบทโดยชเูกยีรติ  

ศักดิ์วีระกุล โดยน�ำเสนอเรื่องราวของผีกระสือ ที่มีชื่อว่า สาย กับชายคนรักชื่อว่า  

น้อย และเพื่อนผู้ตกหลุมรักเธอชื่อว่า เจิด ภาพยนตร์วางเงื่อนไขหนึ่งซึ่งน่าสนใจว่า  

น�้ำลายของผีกระสือมีอนุภาคท่ีสามารถท�ำให้ตัวละครผู้ชายท่ีจุมพิตกับเธอ 

ต้องได้รับความทุกทรมานเจ็บปวดอย่างแสนสาหัส (อย่างต่อเน่ือง) ตัวละครหญิง 

ในภาพยนตร์จึงมีลักษณะเป็นวัตถุวิสัยแห่งรักท่ีชัดเจนข้ึน เน่ืองจากตัวละครเอก 

ชายทีร่กัเธอตดัสนิใจจมุพติกบัเธอ แม้จะรูเ้งือ่นไขดงักล่าวนีอ้ยูแ่ล้ว เพราะเขาพร้อม 

ยินยอมที่จะได้รับความเจ็บปวดดังกล่าวโดยสมัครใจ

	 หากตีความในเชิงสัญลักษณ์ซ่ึงชัดเจนว่า น�้ำลายและการจูบ คือ  

กระบวนการร่วมรักท่ีมีลักษณะของการส่งต่อแลกเปล่ียนระหว่างตัวละคร  

ความเจ็บปวดของผู้ชายและการเสียสละของเขา จึงช่วยเสริมความส�ำคัญของ 

ความรักที่เขามีต่อเธอ หรือเขาตกเป็นวัตถุวิสัยที่ถูกกระท�ำจากอ�ำนาจรัก ตัวละคร 

ผู้หญิงจึงถูกให้ความส�ำคัญในฐานะวัตถุวิสัยแห่งความรัก และความหมายของการ 

เป็นผ ีคอื การจากไปของสิง่อนัเป็นทีร่กัซึง่ควรค่าแก่การเจบ็ปวดและโศกเศร้าอาลยั  

บทพูดของสายในนาทีท่ี 63 “น้อยจะเจ็บมากเลยนะ” ก่อนท่ีท้ังคู่จะจูบกัน  

แต่น้อยก็ดึงเธอเข้าไปจูบเพราะเขาพร้อมยินยอมท่ีจะเจ็บปวดจากความรักคร้ังน้ี  

ในฉากดังกล่าวเป็นการจูบอย่างดูดด่ืม มีการสอดใส่แลกเปล่ียนระหว่างปาก-ล้ิน 

ต่อกัน และเห็นน�้ำลายท่ียืดออกมาเช่ือมระหว่างปากของท้ังสองคนอย่างชัดเจน 

ในวินาทีที่ทั้งสองแยกปากออกจากกัน ด้วยเทคนิคการจัดภาพในระยะใกล้  

(close-up) (ภาพที่ 2) ฉากจูบนี้จึงเป็นสัญลักษณ์เทียบเคียงกับการร่วมรักด้วย
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ภาพที่ 2 ภาพจูบระหว่างน้อยกับสาย

หมายเหตุ. จาก แสงกระสือ [ภาพยนตร์], โดย สิทธิศิริ มงคลศิริ, 2562,  

ไทย: บริษัท ทรานส์ฟอร์เมชั่น ฟิล์ม จ�ำกัด, บริษัท เอ็ม พิคเจอร์ส จ�ำกัด, บริษัท 

ซีเจ เมเจอร์ เอ็นเตอร์เทนเมนต์ จ�ำกัด, และ บริษัท นอร์ธ สตาร์ สตูดิโอ จ�ำกัด.

	 อย่างไรกต็าม สถานะของสาย คอื ครึง่คนครึง่ผ ีหากตคีวามในเชงิสญัลกัษณ์  

ในทางหน่ึงการเป็นผีกระสืออาจหมายถึง อาการเจ็บป่วยบางประการจากการติด 

เช้ือโรคท่ีสามารถติดต่อได้เฉพาะในผู้หญิง โรคดังกล่าวสามารถท�ำให้คนท่ีติดเช้ือ 

พร้อมท่ีจะตายได้ตลอดเวลา ข้อเสนอน้ีปรากฏชัดเจนเม่ือสายก�ำลังจะกลายร่าง 

เป็นผีหรือ becoming ไปสู่อีกภพชาติหน่ึง ในขณะเดียวกันน้ีน้อยจะต้องได้รับ 

ความเจ็บปวดอย่างแสนสาหัส สัญลักษณ์ดังกล่าวจึงหมายถึงช่วงเวลาท่ีน้อย 

รู้สึกระทมทุกข์เมื่อคนรักของเขาก�ำลังจะจากไปหรืออยู่ในอาการโคม่า (coma)  

ในประเดน็นีภ้าพยนตร์เน้นย�ำ้บทบาทของตวัละครน้อยซึง่เรยีนแพทย์และพยายาม 
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ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2563

รักษาสายให้หายจากการเป็นผีกระสือ (หรือความเจ็บป่วย) ในหลายทาง (ภาพที่ 3  

และ 4) โดยเฉพาะการกินยาสมุนไพร “ว่านกระสือ” “เดี๋ยวสายจะหายละนะ  

เดี๋ยวเราจะรักษาสายเองนะสาย” (สิทธิศิริ มงคลศิริ, 2562) 

ภาพที่ 3 น้อยซึ่งเป็นนักเรียนหมอมาก่อนพยายามหาวิธีรักษาสาย

หมายเหตุ. จาก แสงกระสือ [ภาพยนตร์], โดย สิทธิศิริ มงคลศิริ, 2562,  

ไทย: บริษัท ทรานส์ฟอร์เมชั่น ฟิล์ม จ�ำกัด, บริษัท เอ็ม พิคเจอร์ส จ�ำกัด, บริษัท 

ซีเจ เมเจอร์ เอ็นเตอร์เทนเมนต์ จ�ำกัด, และ บริษัท นอร์ธ สตาร์ สตูดิโอ จ�ำกัด.
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ภาพที่ 4 น้อยพยายามหาว่านกระสือ

หมายเหตุ. จาก แสงกระสือ [ภาพยนตร์], โดย สิทธิศิริ มงคลศิริ, 2562,  

ไทย: บริษัท ทรานส์ฟอร์เมชั่น ฟิล์ม จ�ำกัด, บริษัท เอ็ม พิคเจอร์ส จ�ำกัด, บริษัท 

ซีเจ เมเจอร์ เอ็นเตอร์เทนเมนต์ จ�ำกัด, และ บริษัท นอร์ธ สตาร์ สตูดิโอ จ�ำกัด.

	 นอกจากความสัมพันธ์ระหว่างสายและน้อยแล้ว เจิดเป็นตัวละครส�ำคัญ 

อีกคนหน่ึง เขาหลงรักสายและพยายามปกป้องเธอจากชาวบ้าน บทพูดของเจิด 

ในนาทีที่ 85 “เจิดรู ้ตั้งนานละนะ เรื่องท่ีสายเป็นกระสือ...ที่คอกวัวคืนนั้น 

คือคร้ังแรกท่ีเจิดเห็นเจิดก็เลยไปเข้าร่วมกับพ่ีทัด [นักล่าผีกระสือ ซ่ึงเขาคือ 

หวัหน้ากระหงัทีแ่ฝงตวัมาเพือ่แก้แค้นผกีระสอืด้วยปมเหตดุ้านความรกั] จะได้ขวาง 

เวลาเขาไปล่ากระสือ...‘เด๋ียวคืนน้ีจะมีการล่าคร้ังใหญ่ สายอยู่บ้านปิดประตู 

ลงกลอนให้มิดชิดนะ [ภาพยนตร์เล่าย้อนกลับไปตอนที่เจิดพยายามเตือนสาย]’ 

...เจดิกเ็จบ็ทกุครัง้เวลาทีส่ายไปกบัไอ่น้อย สายอย่าทิง้เจดิไปนะ สายอยูก่บัเจดิได้ไหม  

นะสาย อย่าทิง้เจดิไปนะ นะสาย” ความกงัวลของเจดินีจ้งึอาจตคีวามได้สองประการ  

คือ สายท้ิงเขาไปอยู่กับน้อยและสายเสียชีวิต แต่ท้ังสองประการก็หมายถึงการ 

จากไปของวัตถุวิสัยแห่งรักเช่นเดียวกัน

	 เร่ืองมิเพียงเล่าโดยให้ความส�ำคัญกับโครงเร่ืองหลักระหว่างชีวิต 

ของพวกเขาทั้งสามคนเท่านั้น แต่โครงเรื่องรองเล่าย้อนกลับไปถึงความรักระหว่าง 

ผกีระหงัและผกีระสอืเพือ่เท้าความ หรอืเป็นปฐมบทแห่งต�ำนานให้กบัโครงเรือ่งหลกั  

บทพูดของพระสงฆ์ในนาทีที่ 91 ว่า
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	 “เรื่องมันเริ่มต้นข้ึน เม่ือนางกระสือซ่ึงเป็นเมียของหัวหน้ากระหัง 

ดนัแอบไปรกักบัมนษุย์ จนได้เสยีและตัง้ท้องขึน้ แล้วทัง้สองกพ็ากนัหนไีปอยูด้่วยกนั  

แต่สุดท้ายกระหังมันก็ติดตามจนพบแล้วฆ่าผู้ชายคนน้ันท้ิง ส่วนนางกระสือ 

ก็ถูกกระหังมันฆ่า แล้วควักหัวใจออกมาท�ำลายทิ้งให้สาสมกับที่มันเคยโดนท�ำลาย 

หวัใจ ความแค้นของมนัตกทอดถงึรุน่สูรุ่น่ นบัแต่นัน้เป็นต้นมา มนัจะต้องตามท�ำลาย 

หัวใจของกระสือทุกตัว”

	 ความแค้นท่ีเกิดข้ึนกับหัวหน้ากระหัง คือ ความแค้นอันเกิดจากความ 

สูญเสียที่ไม่สามารถท�ำใจได้ข้ามกาลเวลา เรื่องเล่าดังกล่าว จึงหนุนเสริมค�ำอธิบาย 

ความส�ำคญัของตวัละครหญงิ (ซึง่เป็นผหีรอืจะกลายเป็นผหีรอืการจากไป) ในฐานะ 

วัตถุของความรักและการสูญเสีย ตัวละครชายในที่นี้จึงไม่สามารถไปผุดเกิด ดังนั้น  

ในเชงิสญัลกัษณ์ การควกัหวัใจออกมาท�ำลายทิง้ คอื ความพยายามอยากเป็นเจ้าของ 

เรือนร่างและจิตใจของผู้หญิง

ภาพที่ 5 สายจากไปด้วยการถูกยิงและน้อยคร�่ำครวญเสียใจ

หมายเหตุ. จาก แสงกระสือ [ภาพยนตร์], โดย สิทธิศิริ มงคลศิริ, 2562,  

ไทย: บริษัท ทรานส์ฟอร์เมชั่น ฟิล์ม จ�ำกัด, บริษัท เอ็ม พิคเจอร์ส จ�ำกัด, บริษัท 

ซีเจ เมเจอร์ เอ็นเตอร์เทนเมนต์ จ�ำกัด, และ บริษัท นอร์ธ สตาร์ สตูดิโอ จ�ำกัด.
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	 ตอนท้ายเรื่องในนาทีที่ 104 เป็นต้นไป ภาพยนตร์จบลงด้วยการจากไป 

ของสาย โดยเธอเลอืกทีจ่ะเป็นผูเ้สยีสละ เธอปล่อยให้น้อยล่องเรอืจากไป เพราะเธอ 

ได้ตระหนกัดแีล้วว่า สภาพร่างกายของเธอในตอนนัน้ไม่สามารถกลบัมาเป็นคนปกติ 

ได้อกี ฉากต่อไปคอื สภาวะคร�ำ่ครวญของน้อย (ภาพที ่5) การเสนอภาพเคลือ่นไหว 

เพื่อเล่าเรื่องดังกล่าวถูกให้เวลานานกว่า 6 นาที (นับตั้งแต่เริ่มบรรเลงดนตรีท�ำนอง 

โศกเศร้าอาลัย) ดังนั้น สายในสัญลักษณ์ผีกระสือซึ่งหมายถึง สภาวะก�้ำกึ่งระหว่าง

ความเป็นกบัความตายตลอดทัง้เรือ่งก�ำลงัจะตายในทีส่ดุ การจากไปหรอืการกลาย

เป็นผีของสาย จึงหมายถึงการสูญเสียวัตถุวิสัยอันเป็นท่ีรักของน้อย ภาพท่ีเกิดข้ึน 

ในหัวของน้อย คือ ภาพแห่งอดีต (ยกตัวอย่างภาพท่ี 6) เช่นเดียวกับภาพยนตร ์

เร่ืองนางนากในนาทีท่ี 89 ท่ีนายมากหวนนึกย้อนถึงชีวิตท่ีเขาได้อยู่กับนางนาก 

ภาพยนตร์เหล่าน้ีน�ำเสนอการระลึกถึงร่องรอยความสัมพันธ์ระหว่างพวกเขา  

ภาพดงักล่าวอาจหมายถงึภาพหลอนทีเ่กดิขึน้จากจนิตภาพของอ�ำนาจรกัทีต่วัละคร 

ไม่สามารถลมือดตีเกีย่วกบัวตัถวุสิยัแห่งรกัได้ ความทกุข์ทรมานจงึเกดิขึน้กบัคนเป็น 

มากกว่าคนทีต่ายไปแล้ว ผหีรอืคนทีจ่ากไปแล้วจงึสามารถอธบิายได้ว่า เป็นจนิตภาพ 

อันเกิดจากการที่ตัวละครตกเป็นวัตถุวิสัยที่ถูกกระท�ำจากอ�ำนาจรัก

ภาพที่ 6 ฉากสะท้อนการนึกหวนอดีตและสัญญาของน้อย

หมายเหตุ. จาก แสงกระสือ [ภาพยนตร์], โดย สิทธิศิริ มงคลศิริ, 2562,  

ไทย: บริษัท ทรานส์ฟอร์เมชั่น ฟิล์ม จ�ำกัด, บริษัท เอ็ม พิคเจอร์ส จ�ำกัด, บริษัท 

ซีเจ เมเจอร์ เอ็นเตอร์เทนเมนต์ จ�ำกัด, และ บริษัท นอร์ธ สตาร์ สตูดิโอ จ�ำกัด.
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เมื่อรักแล้วลืมยาก: ความทุกข์ทรมานจากการสูญเสียใน ส่งต่อ

	 ส่งต่อ เขียนโดย นันดานี เป็นหนึ่งในเรื่องสั้นที่ได้รับการคัดเลือกในระดับ 

รางวลัดเีด่นจากการประกวด Indy Short Story Award 2561 และรวมเล่มตพีมิพ์ 

ในรวมเรื่องสั้น ร่างของอดีต (2562) ส่งต่อ ถือได้ว่าเป็นเรื่องเล่าสารภาพ (ผิด) ของ 

ตัวละครเอกชายท่ีท�ำอาชีพรับท�ำตุ๊กตายางขาย ความพิเศษของตุ๊กตายางท่ีเขาท�ำ 

คือ มีกายภาพ และเสียงท่ีเหมือนจริงกับตัวต้นแบบ (ซ่ึงลูกค้าส่วนใหญ่ดูจะมีแต ่

ผูช้าย) ปมปัญหาหลกัของเรือ่งเกดิขึน้เมือ่มชีายคนหนึง่นดัหมายเพือ่จ้างวานให้ทาง

บริษัทท�ำตุ๊กตายางจ�ำลองตัวละครหญิงช่ือมุกดา เน่ืองจาก “คนท่ีมาจ้างผมบอก 

ยงัท�ำใจไม่ได้ นกึว่าจะได้แต่งงานกบัเจ้าสาวทีอ่ายหุ่างกนัเกอืบสบิปี เขาคดิถงึเธอ...”  

(ธัชชัย ธัญญาวลัย, 2562) แต่เร่ืองซับซ้อนข้ึนเม่ือมุกดา คือ หญิงคนเดียว 

กบัอดตีแฟนเก่าของช่างป้ันตุก๊ตายาง (หรอืตวัละคร “ผม”) ซึง่เธอทิง้เขาไปหาชาย 

ผูจ้้างวานและเขาเองกย็งัท�ำใจไม่ได้เช่นเดยีวกนั แก่นเรือ่งหลกัของ ส่งต่อ จงึน�ำเสนอ 

ผลกระทบจากความรักท่ีตัวละครชายได้รับจากการสูญเสียหญิงอันเป็นท่ีรัก  

(แม้จะหมายถึงในมิติของเรือนร่าง) จนท�ำให้พวกเขา “...สร้างเธอขึ้นมาเพื่อชดเชย 

ความรู้สึกที่ขาดหาย...” (ธัชชัย ธัญญาวลัย, 2562)

	 การน�ำเร่ืองส้ัน ส่งต่อ มาอธิบายจะช่วยเผยให้เห็นมุมมองความทุกข์ 

จากการสญูเสยีคนรกัของผูช้าย ในขณะทีต่วัละครหญงิทีถ่กูกล่าวอ้างถงึมไิด้มตีวัตน 

หรือออกมาแสดงตนภายในเร่ืองจริงเลย แต่เป็นเพียงส่ิงประกอบสร้างจากส�ำนึก 

ของการสญูเสยี (หรอือาจหมายถงึความเสยีดาย) ของผูช้าย กล่าวคอื ตวัละครหญงิ 

ซ่ึงอาจเช่ือมโยงไปถึงผีผู้หญิง ดังเช่น นางนาก อาจเป็นเพียงอุปลักษณ์ท่ีผู้ชาย 

ปลุกเธอขึ้นมาเพื่อตอบสนองต่อความโศกเศร้าของเขาเพียงเท่านั้น ในอีกทางหนึ่ง 

เธอคอื “ผ”ี ซึง่หมายถงึสิง่ทีจ่ากไปแล้วและไม่มตีวัตนอยู ่เธอจงึเป็นอดตีทีส่ามารถ 

หลอกหลอนคนในปัจจุบันผ่านความทรงจ�ำ  ดังท่ี Eng และ Kazanjian (2003,  

as cited in Ahmed, 2004) กล่าวว่า Melancholia คือ “… a way of keeping  

the other, and with it the past, alive in the present.” พิจารณาจาก  

“...เราพยักหน้าให้กัน เธอเดินเข้าไปในกล่องกระดาษท่ีปูด้วยแผ่นกันกระแทก  

หลับตาลง ผมเอาแผ่นกันกระแทกท่ีเหลือห่มคลุมมุกดาไว้ น่ันคือโลงศพของเธอ  
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โมงยามน้ันคือฌาปนกิจพิธีอันเป็นส่วนตัว...” (ธัชชัย ธัญญาวลัย, 2562)  

การปรากฏตัวของเธอจึงหมายถึง สภาวะ Melancholia ของชายผู้ระลึกถึงเธอ 

ข้ามกาลเวลาตัวละคร “ผม” เล่าเรื่องทุกอย่างผ่านทางความคิดโดยความต่อเนื่อง 

ของเร่ืองเล่ามีความสับสนระหว่างความจริงกับจินตนาการ ดังตัวอย่างท่ียกมา  

เขาพูดว่า “เราพยักหน้าให้กัน”ในขณะที่แท้จริงแล้วมุกดาตัวจริงไม่ปรากฏในเรื่อง 

แต่สิ่งที่เขาได้มีปฏิสัมพันธ์ด้วย คือ ตุ๊กตายาง ดังนั้น การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง 

เขากบั “มกุดา” ดงักล่าว คอื ปฏสิมัพนัธ์ระหว่างเขากบัจนิตภาพทีห่ลอกหลอนเขา 

มาอย่างเนิ่นนาน “ผมเสียศูนย์อยู่นาน ความรักที่ทลายง่าย ๆ ท�ำให้ผมเข็ดหลาบ  

ขนาดคนที่คบกันมาสามสี่ปียังจากเราไปโดยไร้เยื่อใยแบบนั้น ผมจะปลงใจเชื่อใคร 

คนไหนได้อีก ไม่มีใครอีก ผมอยู่เป็นโสดมานับแต่น้ัน จมปลักอยู่กับความผิดหวัง  

เหวอ ไม่เข้าใจโลก ใช้ชีวิตไปวัน ๆ หาเงินและถลุงใช้กับความสุขส่วนตน อยู่กับ 

ฝันลวง ๆ ผมไม่ต้องการมุกดา ผมเกลียดเธอ ผมเกลียด แต่ก็ยังรักเธอ ยังต้องการ  

ยังเปิดดูรูปถ่ายของเธอท่ีเหลืออยู่ในคอมพิวเตอร์เสมอ ๆ ไม่อาจหักห้ามใจได้  

อาจหลงลืมเพียงช่ัวเวลาหน่ึง แต่แล้วก็นึกย้อนถึงเธออีกคร้ัง และจากท่ีคิดว่า 

ลมืเธอได้แล้ว เมือ่พบเหน็อะไรเกีย่วกบัเธอ ผมกจ็ะกลบัมาต้องการเธอ และยิง่ต้องการ 

เธอมากข้ึน จนรู้สึกว่าทางเดียวท่ีจะดับกองกูณฑ์ในหัวใจอันลุกไหม้เผาทรวง 

อยู่ทุกเมื่อเชื่อวันนั้น ก็คือการต้องได้เธอกลับมา” (ธัชชัย ธัญญาวลัย, 2562)

	 ตัวอย่างท่ียกมาน้ีชัดเจนในประเด็นเร่ืองของความโศกเศร้าอาลัยและ 

ความพยายามที่จะลืมหรือ ‘let go’ แต่ไม่สามารถท�ำได้ ตัวละคร “ผม” ตกอยู่ใน 

ภวังค์ของอ�ำนาจรัก ดังน้ัน เม่ือเทียบอธิบายสภาวะจิตของ “ผม” กับจินตภาพ 

ความรักหลอนในนิยามของ “ผี” กับภาพยนตร์เรื่องนางนากและแสงกระสือ  

ตัวละครชายในเร่ืองเล่าท้ังสาม เป็นวัตถุวิสัยท่ีถูกกระท�ำจากอ�ำนาจรักไม่ต่างกัน  

ส่ิงท่ีน่ากลัวจากอ�ำนาจรักดังกล่าว ถูกถ่ายทอดผ่านสัญลักษณ์การกลายเป็นผี 

อย่างชัดเจน กล่าวคือ ผีในภาพยนตร์ท้ัง 2 เร่ือง คือ ร่องรอยแห่งอดีตท่ีตามมา 

หลอกหลอนเวลา ณ ปัจจุบัน โดยท่ีอดีตดังกล่าวเป็นอดีตท่ีสร้างความเจ็บปวด 

มาก่อนและส่งทอดความเจบ็ปวดมาสูปั่จจบุนั รวมถงึในอนาคตด้วย แม้ว่าตวัละคร  

“ผม” จะท�ำการ “ฌาปนกิจ” เธอไปแล้ว แต่มิได้หมายความว่า เขาจะสามารถ 

ลืมเธอได้ เพราะนั่น “อาจ [เป็นเพียงสภาวะความพยายาม] เป็นเพียงการหลงลืม 
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เพยีงชัว่เวลาหนึง่” นอกจากนี ้“ฌาปนกจิพธิอีนัเป็นส่วนตวั” ของ “ผม” อาจหมายถงึ 

การส�ำเร็จความใคร่ที่เขาปรารถนาในเรือนร่างของเธอ เพื่อให้เขาได้ปลดปล่อย 

ความกระหายอยากในความคิดถึงในชั่วขณะ

	 ประเดน็ส�ำคญัทีเ่รือ่งสัน้นีน้�ำเสนอซึง่แตกต่างจากเรือ่งอืน่ คอื อ�ำนาจของ 

เรอืนร่างหญงิ เรือ่งเล่ามคีวามมุง่หมายทีจ่ะอธบิายผสัสารมณ์ทัง้รปู รส กลิน่ และเสยีง  

พิจารณาจากตัวอย่างต่อไปนี้

	 “ผมถามลูกค้าว่าอยากให้ใส่เสียงของเธอด้วยไหม หรือเอาแบบธรรมดา 

คือ เป็นตุ๊กตาซิลิโคนธรรมดา ไม่สามารถส่งเสียงร้องได้ เขานิ่งไปราว ๆ สามวินาที  

เขาไม่รู ้ว่าใส่เสียงได้ ผมยืนยันว่าได้แต่ราคาก็จะสูงขึ้น เขาสนใจและบอกว่า 

เงินไม่ใช่ปัญหา เขาต้องการมุกดา แม้จะเพียงร่างกายของเธอ” (ธัชชัย ธัญญาวลัย, 

2562)

	 บทพรรณนาข้างต้นพยายามส่ือให้เห็นว่า ตัวละครชายอดีตคนรักของ 

มุกดาท้ังสอง (“ผม” และลูกค้า) ต่างต้องการหวนคืนอดีตเพ่ือท่ีจะได้เสพสม 

กบัเรอืนร่างของอดตีผูห้ญงิทีต่นรกัอกีครัง้หนึง่ โดยเฉพาะตวัละคร “ผม” ทีด่เูหมอืน 

จะเสพสมอารมณ์หมายเป็นทีเ่รยีบร้อย และพร้อมทีจ่ะส่งคนืเธอต่อให้กบัชายลกูค้า  

“วันหน่ึง ในท่ีสุด ผมก็ต้องยอมปล่อยให้เธอไป ใช่ เธอไปของเธอต้ังนานแล้ว 

และถึงเวลา ถึงตาผมบ้างท่ีจะต้องปล่อยเธอไปเสียที ผมกอดมุกดาไว้ บอกเธอว่า 

เธอจ�ำเป็นต้องไป เธอถามผม ว่าไม่ต้องการเธอแล้วหรือ ถึงจะยกเธอให้คนอื่น  

ผมเอ่ยขอโทษ คงถึงเวลาที่ผมจะต้องก้าวผ่าน ผมควรจะอยู่กับความจริง...”  

(ธัชชัย ธัญญาวลัย, 2562) ปฏิสัมพันธ์ท่ีเขามีต่อ “เธอ” ในฉากดังกล่าว 

ในลักษณะต่าง ๆ น้ัน เขาท�ำกับตุ ๊กตายาง ดังน้ัน ความทรงจ�ำและสัมผัส 

จงึเป็นสิง่สมัพนัธ์กนั โดยเรอืนร่างของผูห้ญงิกลายเป็นวตัถวุสิยัแห่งความปรารถนา 

หรือ object of desire 

	 จากจดุยนืนี ้หากมองย้อนกลบัไปถงึฉากขดุศพนางนาก ในภาพยนตร์เรือ่ง 

นางนาก การจ้องมองศพนางนากของนายมาก คอื ความพยายามไว้อาลยัต่อเรอืนร่าง 

หญิงของตัวละครชาย เพ่ือให้ตนเองสามารถหลุดพ้นจากอ�ำนาจเรือนร่างหญิง 

ซึง่เป็นส่วนหนึง่ของพลานภุาพแห่งอ�ำนาจรกัได้ ในทีน่ีเ้รอืนร่างของผูห้ญงิจงึมอี�ำนาจ 

และเป็นภาพหลอนต่อการยดึตดิในความกระหายอยาก และความทรงจ�ำแห่งผสัสะ 
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ดังนั้น เมื่อนายมากเห็นภาพความเน่าเฟะของเรือนร่างหญิงดังกล่าว เขาจึงเห็นวิธี 

ในการหลุดพ้นจากอ�ำนาจรักก่อนการออกบวชของเขา กระบวนการปลงอนิจจัง 

ด้วยการพิจารณาซากศพของผู้หญิงดังกล่าว Fuhrmann (2016) กล่าวว่า คือวิธ ี

ทางพุทธท่ีเรียกว่า โศกาดูร (Buddhist Melancholia) หรือการโศกเศร้าอาลัย 

แบบพุทธ เป็นการพินิจร่างของผู้หญิงท่ีเน่าเปื่อยเพื่อให้เกิดการตระหนักรู้ว่า  

ความงามเป็นส่ิงมายาช่ัวครู่ช่ัวคราว กระบวนการดังกล่าวจะช่วยน�ำไปสู่การดับ 

กเิลสตณัหา แม้ว่า Fuhrmann จะพยายามตคีวามแนวคดิ Buddhist Melancholia  

ด้วยมุมมองอ่ืน ซ่ึงเผยให้เห็นการเป็นผู้กระท�ำของผู้หญิง เช่น การบูชาผีแม่นาก/ 

นางนาก ว่าคือความอุดมสมบูรณ์และความสุขยินดี อย่างไรก็ตาม Fuhrmann  

ยังคงไม่สามารถก้าวข้ามมุมมองท่ียึดติดกับตัวละครผู้หญิง ดังน้ัน ข้ออธิบายหลัก 

จึงอยู่ท่ีความทุกข์ทรมานของนางนาก เป็นตัวแทนของความทุกข์ทรมานจากการ 

ยึดติดและไม่ยอมปล่อยวาง

	 ดงันัน้ แทนทีจ่ะกล่าวอ้างว่าผผีูห้ญงิเป็นวตัถวุสิยัซึง่ถกูกระท�ำจากความรกั 

เพยีงฝ่ายเดยีว ควรพจิารณาสภาวะ Melancholia ทีอ่ตัวสิยั (ตวัละคร “ผม”) มต่ีอ 

วัตถุวิสัยแห่งความรัก “วันหน่ึง ในท่ีสุด ผมก็ต้องยอมปล่อยให้เธอไป ใช่ เธอไป 

ของเธอต้ังนานแล้วและถึงเวลา ถึงตาผมบ้างท่ีจะต้องปล่อยเธอไปเสียที ผมกอด 

มกุดาไว้ บอกเธอว่าเธอจ�ำเป็นต้องไป...ผมเอ่ยขอโทษ คงถงึเวลาทีผ่มจะต้องก้าวผ่าน  

ผมควรจะอยู่กับความจริง...” (ธัชชัย ธัญญาวลัย, 2562) บทพร�่ำเพ้อท่ียกมาน้ี 

ชี้ให้เห็นว่า มุกดา เธอเป็นฝ่ายทิ้งผู้ชายไป

สรุป เพศกับการเมืองเรื่องความรักและการสูญเสีย

	 การอธบิายว่าผูห้ญงิทกุทรมานจากความรกั (ทีม่ต่ีอผูช้าย) หรอืในอกีทาง 

คือ การมองจากจุดยืนของผู้หญิงโดยอธิบายว่า ผู้หญิงโศกเศร้าและอาลัยต่อชาย 

อันเป็นท่ีรักน้ัน เป็นกระบวนการ “อ่าน” ท่ีช่วยสนับสนุนโครงสร้างอ�ำนาจ 

ชายเป็นใหญ่ให้แข็งแกร่งมากย่ิงข้ึน ดังท่ี อาทรี วณิชตระกูล (2555) ช้ีให้เห็น 

จากงานศึกษาว่า “ต่างร่วมกันทบทวนและยืนยันอุดมการณ์ปิตาธิปไตยผ่านการ 

ประกอบสร้างตัวละครเอกหญิงและความรักระหว่างเพศของตัวละคร...”  
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แม้การตั้งค�ำถามเชิงวิพากษ์ของ อาทรี วณิชตระกูล เป็นประเด็นส�ำคัญ แต่ก็มิได้

อธิบายต่อว่า กระบวนการดังกล่าวท�ำงานอย่างไร และมีปฏิบัติการทางอ�ำนาจ 

ในระหว่างทางหรือไม่ อย่างไรก็ตาม บทความช้ินน้ีพยายามช้ีชวนเพ่ืออธิบาย 

ในมุมมองท่ีต่างออกไป กล่าวคือ หากกลับไปมองท่ีตัวละครฝ่ายชายจะท�ำให้เห็น 

ความทุกข์ระทมและความโศกเศร้าจากผู้ชายเช่นเดียวกัน ดังน้ัน ในส่วนน้ีจึงมี 

ความพยายามท่ีจะช้ีให้เห็นว่า มิใช่เพียงแต่ผู้หญิงเท่าน้ันท่ีโศกเศร้าอาลัยต่อการ 

สูญเสียชายอันเป็นท่ีรัก แต่ผู้ชายก็แสดงอารมณ์ความรู้สึกแบบน้ันเช่นเดียวกัน  

เพราะความรักและความโศกเศร้าอาลัยเป็นรูปแบบหนึ่งของการเมืองแบบ  

soft power

	 Ahmed (2004) กล่าวว่า ความรกัสามารถสร้างเงือ่นไขให้กบัความโศกเศร้า 

อาลยั เช่นเดยีวกนัทีค่วามสญูเสยีกส็ามารถกลายเป็นเงือ่นไขของความเกลยีดชงัได้  

ส่วนหนึง่อารมณ์ความรูส้กึจงึท�ำงานผ่านกระบวนการของการอ่าน (หรอืการตคีวาม) 

วตัถวุสิยั เช่น “คนอืน่” อาจจะถกูอ่านว่า เป็นต้นเหตขุองการสญูเสยีวตัถแุห่งรกัได้  

ดังน้ัน กระบวนการ “อ่าน” ดังกล่าว จึงสามารถแปรเปล่ียนจากความรู้สึก  

(ที่โดยปกติแล้ว) ควรจะโศกเศร้าอาลัยให้กลายเป็นความเกลียดชัง

	 การเน้นย�้ำอารมณ์ความรู ้ สึกของผู ้หญิงในลักษณะของวัตถุวิสัย  

ซ่ึงถูกกระท�ำจากความรัก โดยท่ีผู้หญิงอาลัยรักต่อผู้ชายจึงส่งเสริมให้เห็นว่าผู้ชาย 

เป็นวัตถุวิสัยแห่งความรัก (object of love) ที่เธอก�ำลังอ่านอยู่ เงื่อนไขดังกล่าว 

ทีป่รากฏตามมากค็อื เมือ่นางนากหรอืผูท้ีถ่กูกระท�ำจากความรกั อ่านและตคีวามว่า 

นายมาก คอื วตัถวุสิยัแห่งความรกัของเธอ นายมากจงึกลายเป็นสิง่ส�ำคญั ทีผ่กูโยงมา 

พร้อมกับแนวคิดเร่ืองการสูญเสีย และความเกลียดชัง หมายความว่า นายมาก 

เป็นเง่ือนไขของวัตถุวิสัยของการสูญเสียเช่นเดียวกัน ดังน้ัน เม่ือส่ิงท่ีวัตถุวิสัย 

แห่งความรัก (หรือนายมาก) ก�ำลังถูกท�ำให้หายไป นายมากจึงควรค่าท่ีจะได้รับ 

ความโศกเศร้าอาลัยท่ีนางนากพึงกระท�ำต่อนายมาก ซ่ึงเป็นกระบวนการอ่านท่ีให้

ความส�ำคัญต่อผู้ชาย 

	 ในทางกลับกัน การไม่อ่านว่านางนากเป็นวัตถุวิสัยแห่งรักหรือตีความว่า 

นางนากเป็นเพียงวัตถุท่ีถูกกระท�ำจากความรักเพียงด้านเดียว เป็นการผลักให ้

นางนากเป็นตัวประกอบของเร่ืองราวความรัก ส่ิงท่ีส�ำคัญมากกว่าน้ัน คือ  
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ความสัมพันธ์ระหว่างนางนากกับชาวบ้านซ่ึงเกิดจากการตีความผ่านมุมมอง 

ดังกล่าว ได้สนับสนุนให้นางนากกลายเป็นวัตถุแห่งความเกลียดชัง

	 ในทางเดยีวกนั หมายความว่า แทนทีก่ารสญูเสยีของนางนากควรจะเป็น 

การสูญเสียท่ีเธอต้องได้รับความโศกเศร้าอาลัย แต่เธอกลับกลายเป็นวัตถุวิสัย 

ของความเกลียดชังและความหวาดกลัว หรือ object of fear and hate กล่าวคือ  

ปฏิบัติการการแปรเปล่ียนดังกล่าว เกิดจากการตีความว่านายมากเป็นวัตถุวิสัย 

แห่งความรักของชาวบ้าน (คือ ชาวบ้านต่างรักนายมาก) 

	 ในอีกทาง นางนากถูกตีความว่า เป็นสาเหตุของการสูญเสียวัตถุวิสัย 

แห่งความรัก เพราะเธอพยายามพรากนายมาก (ซ่ึงเป็นคนรักของชาวบ้าน)  

ไปจากพวกเขา เธอจงึถกูเกลยีดชงัและถกูท�ำให้กลายเป็นตวัอนัตราย ดงัที ่Ahmed 

(2004) กล่าวว่า “The presence of this other is imaged as a threat to  

object of love.” ปฏิบัติการจากการท�ำงานของการตีความดังกล่าว จึงน�ำมา 

ซ่ึงอารมณ์ความหวาดกลัวของชาวบ้านท่ีมีต่อนางนาก ดังน้ัน ในระดับภาพแทน 

แบบคู่ตรงข้ามระหว่างเพศ นายมากจึงเป็นภาพแทนของผู้ชาย ในขณะที่นางนาก

เป็นภาพแทนของผู้หญิง

	 การอ่านหรอืตคีวามในลกัษณะทีม่องข้ามความส�ำคญัของผูห้ญงิในฐานะ

วัตถุวิสัยแห่งรักแบบดังกล่าว จึงมีความโน้มเอียงโดยอคติท่ีมีต่อผู้หญิงจนเกินไป  

ดงันัน้ บทความชิน้นีจ้งึพยายามอ้างตวับทอืน่นอกจากเรือ่งเล่านางนาก หรอืพยายาม 

หาค�ำอธิบายต่อตัวบทดังกล่าวในอีกมุมมอง (ท่ีอธิบายว่าผู้หญิงก็เป็นวัตถุวิสัย 

แห่งความรกัเช่นเดยีวกนั) เพือ่ชีใ้ห้เหน็ปฏบิตักิารทางการเมอืงของอ�ำนาจความรกั 

ผ่านมิติของความสูญเสียและการโศกเศร้าอาลัย

	 การมองว่านางนากเป็นจินตภาพความหลอนท่ีนายมากมีต่อเธอ  

จึงเป็นการช้ีให้เห็นว่า นายมากก็มีส่วนในการตีความนางนากว่า เป็นวัตถุวิสัย 

แห่งความรกัเช่นเดยีวกนั และนายมากกเ็ป็นวตัถทุีถ่กูกระท�ำจากความรกัไม่ต่างจาก 

นางนาก ดังน้ัน การท่ีชาวบ้านต่างพยายามกีดกันความรักระหว่างท้ังสอง 

ในหลายรูปแบบ จึงเป็นความหวาดกลัวของชาวบ้านต่อความรักระหว่าง “คนใน”  

กบั “คนอืน่” ซึง่เป็นรปูแบบความรกัทีผ่ดิต่อบรรทดัฐานทีส่งัคมก�ำหนดไว้ ดงัค�ำพดู 

ของนายมากท่ีอ้างมาแล้วว่า “...ถึงชาวบ้านจะรังเกียจ ไม่มีใครคบ ถึงจะต้องกิน 
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แต่ใบไม้ใบหญ้า แต่พ่ีก็ยังอยากอยู่กับนากนะ...” อาจกล่าวได้ว่า ในทางหน่ึง 

ชาวบ้านหรือแม้แต่รัฐชาติหวาดกลัวการสูญเสียสมาชิกซ่ึงเป็นส่วนเสริมของพลัง 

ของชมุชนหรอืรฐั จากกระบวนการแต่งงาน (ผ่านรปูแบบของความรกั) ข้ามวฒันธรรม  

หรือหากตีความว่า การตัดสินใจร่วมชีวิตรักระหว่างนางนากและนายมาก คือ  

ความตายของนายมากอีกหนึ่งคนก็ยิ่งช่วยสนับสนุนแนวคิดดังกล่าวนี้ด้วย

	 ความรักและการสูญเสียจึงมีลักษณะเป็นการเมือง การกล่าวอ้างถึง 

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างวัตถุวิสัยและอัตวิสัยหรืออื่น ๆ จึงเป็นประเด็นที่อ่อนโยน 

ทางการเมือง โดยเฉพาะผลการศึกษาซึ่งเป็นข้อค้นพบอันเป็นที่ยอมรับในฐานะสื่อ 

ประเภทความรู ้ความรกัจงึเป็นพลานภุาพของ soft power ทีเ่กดิจากกระบวนการ 

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างส่ิงต่าง ๆ (things) โดยมิได้ยึดโยงอยู่กับท่ี อารมณ์ความรู้สึก 

ดังกล่าวสามารถเคลื่อนย้าย ส่งผ่าน และแปรเปลี่ยนได้ตามจุดมุ่งหมาย

	 การจ้องมองศพของนางนาก (หรือศพผู้หญิง) ได้น�ำไปสู่การรับรู้ที่กระตุก 

ความทรงจ�ำของนายมากในอดตี (ในภาพยนตร์ฉายให้เหน็อย่างชดัเจนด้วยภาพอดตี 

ความรกัอนัหวานชืน่ของทัง้สองคน) ปฏบิตักิารของอารมณ์ความรูส้กึได้ท�ำงานแล้ว 

โดยก้าวข้ามมากไปกว่าการตคีวามทางสญัญะ การ “อ่าน” ผ่านการจ้องมองแล้วรบัรู ้

ของนายมาก ท�ำให้เขาร้องไห้และตกอยู่ภายใต้สภาวะ Melancholia พร้อมกับ 

ความเจบ็ปวด กระบวนการดงักล่าวเรยีกว่า affect (ไชยรตัน์ เจรญิสนิโอฬาร, 2562)  

หรือปฏบิตักิารของการรบัรู ้การส่งผ่าน และแปรเปลีย่น การรบัรูอ้นัเข้มข้น ส่งผ่านมา 

สู่กระบวนการท�ำงานของร่างกาย ในท่ีน้ีคือ การแสดงออกทางอารมณ์ความรู้สึก 

ท่ีร่างกายถูกกระตุ้น เช่น เม่ือเกิดภาพหลอนในจิตตัวละครน�้ำตาไหลและตัวส่ัน  

เป็นต้น ยกตวัอย่างให้ชดัเจนมากขึน้ด้วยเรือ่งสัน้ ส่งต่อ affect ท�ำงานเมือ่ตวัละคร  

“ผม” เห็นภาพ เสียง และสัมผัสของมุกดาอีกคร้ัง พิจารณาจากตัวบทต่อไปน้ี  

“...อาจหลงลืมเพียงช่ัวเวลาหน่ึง แต่แล้วก็นึกย้อนถึงเธออีกคร้ัง และจากท่ีคิดว่า 

ลืมเธอได้แล้ว เม่ือพบเห็นอะไรเก่ียวกับเธอ ผมก็จะกลับมาต้องการเธอและ 

ย่ิงต้องการเธอมากข้ึน จนรู้สึกว่าทางเดียวท่ีจะดับกองกูณฑ์ในหัวใจอันลุกไหม้ 

เผาทรวงอยู่ทุกเม่ือเช่ือวันน้ัน ก็คือการต้องได้เธอกลับมา” (ธัชชัย ธัญญาวลัย,  

2562) ปฏิบัติการของ affect ในท่ีน้ีจึงหมายถึง การรับรู้ท่ีเปล่ียนแปลงอารมณ์ 

ความรู้สึกของตัวละคร และเปลี่ยนแปลงการรับรู้ของตัวละคร 
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	 “...ผมเกลียดเธอ ผมเกลียด แต่ก็ยังรักเธอ ยังต้องการ ยังเปิดดูรูปถ่าย 

ของเธอที่เหลืออยู่ในคอมพิวเตอร์เสมอ ๆ  ไม่อาจหักห้ามใจได้” (ธัชชัย ธัญญาวลัย,  

2562) ดังน้ัน การอ่านตัวบทดังกล่าวด้วยมุมมองของอ�ำนาจความรักซ่ึงกระท�ำ 

ต่อผู้ชาย จะช่วยเติมเต็มข้ออธิบายให้กับฉากส�ำคัญท่ีมักถูกมองข้ามไป เช่น  

ท�ำไมนายมากถึงร้องไห้และต้องโหยหานางนาก และขอให้ชาติหน้าเขาได้เกิดมา 

เป็นคู่กับเธออีกคร้ัง และท�ำไมนายมากต้องตกอยู่ในสภาวะท่ียังเจ็บปวดใจ  

หลังจากออกบวชไปแล้ว

รายการอ้างอิง
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หลักเกณฑ์การจัดท�ำต้นฉบับบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพ์

ในวารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

	 วารสารการสือ่สารมวลชน มกี�ำหนดออกปีละ 2 ฉบบั ฉบบัที ่1 เดอืนมกราคม  

- มิถุนายน และฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม มีระบบการพิจารณากลั่นกรอง  

บทความโดยผู้ประเมิน ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง จ�ำนวน 2 คน  

โดยใช้ระบบ Double-Blind Peer Review 1 บทความ มผีูท้รงคณุวฒุพิจิารณาประเมนิ  

2 ท่าน

	 1. การพจิารณารบับทความ และขอบเขตเนือ้หาของบทความทีร่บัตพีมิพ์

	 วารสารการสื่อสารมวลชน มีนโยบายรับพิจารณาบทความ หรือข้อเขียน  

ของนกัวชิาการด้านการสือ่สารมวลชน วารสารศาสตร์ นเิทศศาสตร์ หรอืสาขาอืน่ ๆ   

ที่มีผลงานเกี่ยวเนื่องกับศาสตร์ทางด้านนี้ โดยผลงานนั้นจะต้องได้มาตรฐานตามที่ 

วารสารการส่ือสารมวลชนได้ก�ำหนดไว้ ท้ังน้ี การพิจารณาจะไม่ค�ำนึงถึงสถานท่ี 

ท�ำงาน สถาบันการศึกษา หรือศาสนาของผู้เขียน

	 วารสารการสือ่สารมวลชน เปิดรบับทความทัง้ภาษาไทย และภาษาองักฤษ  

ประเภทต่าง ๆ ดังนี้

	 1) บทความวิจัย (research article)

	 2) บทความวิชาการ (academic article)

	 3) บทความปริทัศน์ (reviewed articles)

	 4) บทวิจารณ์หนังสือ (book review)

	 ซึง่มเีนือ้หาทางด้านการสือ่สารมวลชน วารสารศาสตร์ นเิทศศาสตร์ หรอื 

สาขาอืน่ ๆ  ทีม่ผีลงานเก่ียวเนือ่งกบัศาสตร์ทางด้านนี ้โดยสามารถดาวน์โหลดตวัอย่าง  

การจัดพิมพ์ได้ที่ https://bit.ly/2CfltwM

	 2. รายละเอียดการส่งบทความเพื่อขอรับพิจารณาลงตีพิมพ์

	 2.1 การส่งบทความ ใช้โปรแกรม Microsoft Word ให้พมิพ์ลงกระดาษ 

ขนาด A4 ควรมิคีวามยาวประมาณ 10-20 หน้า ระยะห่างจากขอบกระดาษ ทัง้ด้านบน  

ด้านล่าง ด้านซ้าย และด้านขวา 2.54 เซนติเมตร แบบอักษร TH SarabunPSK  

ขนาด 14 Point และระยะห่างระหว่างบรรทัดเท่ากับ 1 (single space)



Bวารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2563



C วารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2563

	 2.2 ควรมีความยาวต้ังแต่ 5,000 ค�ำ  แต่ไม่ควรเกินกว่า 15,000 ค�ำ 

(จ�ำนวนค�ำถือตามการนับจ�ำนวนค�ำใน Microsoft Word) หรือควรมีความยาว 

ประมาณ 10-20 หน้า

	 2.3 การอ้างอิงให้ใช้รูปแบบ APA (American Psychological 

Association)

	

	 ขอให้ผู้เขียนน�ำส่งเอกสาร/ข้อมูล ดังรายการต่อไปนี้

	 1) แบบฟอร์มน�ำส่งบทความ ซ่ึงผู้เขียนรับรองว่าบทความท่ีน�ำส่งมาน้ัน  

เป็นผลงานของผู้เขียนเองไม่เคยตีพิมพ์ท่ีใดมาก่อน และไม่อยู่ระหว่างเสนอให ้ 

วารสารอืน่พจิารณา จ�ำนวน 1 ฉบบั (ดาวน์โหลดแบบฟอร์มได้ที ่https://bit.ly/2PiqvhE) 

	 2) ไฟล์ดิจิทัล 3 รูปแบบ ดังนี้

	 (1) บทความต้นฉบบัทีม่กีารจดัรปูแบบตามรายละเอยีดทีว่ารสารก�ำหนด  

นามสกุล .pdf

	 (2) บทความต้นฉบบัทีม่กีารจดัรปูแบบตามรายละเอยีดทีว่ารสารก�ำหนด  

นามสกุล .doc หรือ .docx

	 (3) รูปภาพ ที่ใช้ประกอบในบทความ นามสกุล .jpg, .jpeg หรือ RAW  

หรือ TIFF ความละเอียด 300 Pixel / Fligh Resolution ขนาดไฟล์ไม่ต่ํากว่า  

500KB

	 ส่งมายังกองบรรณาธิการโดยผ่านทางระบบ TCI-ThaiJO ของวารสาร  

การสื่อสารมวลชน ที่เว็บไซต์ https://go.nexus.in.th/tGKml 

	 ทัง้นี ้การส่งบทความเพือ่ขอรบัการพจิารณาตพีมิพ์บทความกบัทางวารสาร  

ไม่มีค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์บทความ (Free of charge)
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	 3. การจัดเตรียมต้นฉบับบทความ

	 3.1 รูปแบบของตัวอักษร ขอให้ผู้เขียนใช้ตัวอักษรท่ีมีขนาด ชนิด  

และการจัดรูปแบบ ดังนี้

 English 

)THSarabunPSK(

 ภาษาไทย 

)THSara bun PSK(รายการ

AlignmentTypeSizeการจัดเรียงชนิดขนาด

CenterBold16ตรงกลางหนา16ชื่อเรื่อง /Title

CenterBold14ตรงกลางหนา14
ชื่อผูู้เขียน/Author (s) 

ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ

JustifyRegular12
กระจาย

แบบไทย
ธรรมดา12

สังกัดผูู้แต่ง/Affiliation (s)

(แสดงในรูปแบบ footnote

ตามตัวอย่างในแบบฟอร์มวิจัย)

 Left

Alignment
Bold14ชิดซ้ายหนา14หัวข้อบทคัดย่อ/Abstract Title

JustifyRegular12
กระจาย

แบบไทย
ธรรมดา14เนื้อหาบทคัดย่อ/Abstract

 Left

Alignment
Regular14ชิดซ้ายธรรมดา14ค�ำส�ำคัญ/Keywords

 Left

Alignment
Bold14ชิดซ้ายหนา14

หัวข้อเรื่อง/Heading

เว้นบรรทัด บน-ล่าง

 Left

Alignment
Bold14ชิดซ้ายหนา14

หัวข้อย่อย/Sub headings

JustifyRegular14
กระจาย

แบบไทย
ธรรมดา14

เนื้อหา/Article

 Left

Alignment
Bold14ชิดซ้ายหนา14

ชื่อตารางและชื่อรูปภาพ

/Table or Figure title 

(อยู่ข้างบนตาราง หรือรูปภาพ)

CenterBold14กลางหนา14หัวตาราง/Heading row

Left or 

Right

Alignment

Regular14
ชิดซ้าย 

หรือขวา
ธรรมดา14

ข้อความในตาราง หรือภาพ

/text in the table or figure
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 English 

)THSarabunPSK(

 ภาษาไทย 

)THSara bun PSK(รายการ

AlignmentTypeSizeการจัดเรียงชนิดขนาด

JustifyRegular12
กระจาย

แบบไทย
ธรรมดา12เชิงอรรถ/footnote

 Left

Alignment
Bold14ชิดซ้ายหนา14

หัวข้อเอกสารอ้างอิง/ 

References Title

 Left

Alignment
Bold14ชิดซ้ายหนา14เอกสารอ้างอิง/References

	 3.2 องค์ประกอบของบทความ

ค�ำอธิบายรายการ

ระบุช่ือเร่ืองท้ังภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ช่ือเร่ืองไม่ควรยาว 

เกินไป และครอบคลุมสาระของบทความ และมีความสอดคล้องกัน 

ระหว่างภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

ชื่อเรื่อง/Title

- ระบุชื่อผูู้แต่ง ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

- ไม่ควรระบตุ�ำแหน่งทางวชิาการ ยศ/ต�ำแหน่งทางทหาร ค�ำน�ำหน้าชือ่  

รวมท้ัง สถานภาพ (อาทิ นักศึกษาปริญญาเอก, อาจารย์ท่ีปรึกษา,  

คณบดี) ทั้งที่ด้านหน้า และท้ายชื่อผูู้แต่ง

ชื่อผูู้เขียน/Author (s)

- ระบุชื่อผู้แต่งบทความ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ดังนี้

(ไม่ใส่ค�ำน�ำหน้าชื่อ)................(วุฒิการศึกษาที่ได้รับ เช่น ศศ.ม.  

การสื่อสารศึกษา, มหาวิทยาลัย......, 2558)

หากยังอยู่ในระหว่างการศึกษา ระบุดังนี้

(ไม่ใส่ค�ำน�ำหน้าช่ือ)..................(นิสิตหลักสูตร..........คณะ..........,  

มหาวิทยาลัย......................)

- ระบุชื่ออาจารย์ที่ปรึกษา ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (ถ้ามี) ดังนี้ 

ต�ำแหน่งทางวิชาการ (ถ้ามี) ช่ืออาจารย์ท่ีปรึกษา................, 

คณะ................, มหาวิทยาลัย...................	

- ระบุช่ือหน่วยงานท่ีผู ้แต่งสังกัดในเชิงอรรถ ท้ังภาษาไทยและ 

ภาษาอังกฤษ เริียงจากหน่วยงานระดับต้นไปจนถึงหน่วยงานหลัก

สังกัดผูู้แต่ง/Affiliation (s)

(แสดงในรูปแบบ footnote)
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ค�ำอธิบายรายการ

ตัวอย่าง
1 สณุสิา เมอืงแก้ว (ศศ.ม. สาขาวชิาการสือ่สารศกึษา, มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่,  

2560)

Sunisa Muangkaew (M.A. in Communication Studies, Chiang Mai  

University, 2017)
2 รศ.ธีรภัทร วรรณฤมล อาจารย์ประจ�ำ  คณะการส่ือสารมวลชน  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

Assoc. Prof. Terapatt Vannaruemol, Lecturer of Faculty of  

Mass Communication, Chiang Mai University

คณะการสือ่สารมวลชน มหาวทิยาลัยเชยีงใหม่ เลขท่ี 239 ถนนห้วยแก้ว  

ต�ำบลสุเทพ อ�ำเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 50200

Faculty of Mass Communication, Chiang Mai University, 239, 

Huay Kaew Road, Muang District, Chiang Mai Thailand 50200

Corresponding Author E-mail: ..................@............ .com

1 อภภิ ูกติกิ�ำธร (นสิติหลกัสตูรนเิทศศาสตรดษุฎบีณัฑติ คณะนเิทศศาสตร์  

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย)

Abhibhu Kitikamdhorn (PhD Student in Communication Arts, 

Faculty of Communication Arts, Chulalongkorn University)

คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เลขที่ 254 ถนนพญาไท 

แขวงวังใหม่ เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330

Faculty of Communication Arts, Chulalongkorn University, 254  

Phayathai Road, Pathumwan, Bangkok Thailand 10330

Corresponding Author E-mail: ..................@............ .com

สังกัดผูู้แต่ง/Affiliation (s)

(แสดงในรูปแบบ footnote)

(ต่อ)

ระบุต่อจากช่ือหน่วยงานท่ีผูู้แต่งสังกัดในเชิงอรรถ ระบุเฉพาะอีเมล 

ที่ใช้ส่งบทความผ่านระบบ TCI ThaiJO

Corresponding Author E-mail: ..................@............ .com

อีเมลของผูู้แต่ง

Corresponding Author E-mail

(แสดงในรูปแบบ footnote)

บทคัดย่อทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ท่ีมีความสอดคล้องกัน  

และแต่ละส่วนควรมีความยาวไม่เกิน 1 หน้ากระดาษ A4

บทคัดย่อ/Abstract

ระบุค�ำส�ำคัญจ�ำนวนไม่เกิน 5 ค�ำ  โดยค�ำส�ำคัญแต่ละค�ำ  ให้แสดงทั้ง 

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษซ่ึึงมีความหมายท่ีตรงกัน ให้ค่ันด้วย

เครื่องหมาย , 

ค�ำส�ำคัญ: .........., .............., .............

ค�ำส�ำคัญ/Keywords
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ค�ำอธิบายรายการ

- บทความวิจัย บทความวิชาการ ควรประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ  

โดยท่านสามารถศึกษาได้จากตัวอย่างใน แบบฟอร์มบทความวิจัย

หรือดาวน์โหลดได้ที่ https://bit.ly/2CfItwM

- การใช้ค�ำศัพท์เฉพาะทางวิชาการ

  (1) กรณคี�ำภาษาองักฤษทีม่กีารใช้ทบัศพัท์ภาษาไทยอย่างแพร่หลาย  

ให้เขียนเป็นภาษาไทยตามท่ีมีการบัญญัติศัพท์ในพจนานุกรมฉบับ 

ราชบณัฑติยสถาน โดยไม่ต้องแสดงค�ำศพัท์ภาษาองักฤษประกอบ อาท ิ 

อินเทอร์เน็ต อิเล็กทรอนิกส์

 (2) กรณีค�ำภาษาอังกฤษท่ียังไม่มีการใช้แพร่หลาย ให้เขียนค�ำแปล

ภาษาไทย หรอืค�ำทบัศพัท์ โดยแสดงค�ำศพัท์ภาษาองักฤษ และอกัษรย่อ  

(ถ้าม)ี ประกอบในวงเลบ็ ทัง้นี ้การเขยีนค�ำศพัท์ภาษาองักฤษในวงเลบ็ 

ให้ใช้ตัวอักษรพิมพ์เล็กท้ังหมด ยกเว้นค�ำท่ีมีอักษรย่อหรือค�ำเฉพาะ  

จึงจะข้ึนต้นค�ำด้วยตัวอักษรพิมพ์ใหญ่ และควรเขียนค�ำภาษาอังกฤษ 

ก�ำกับครั้งแรกครั้งเดียว ในครั้งต่อไปไม่จ�ำเป็นต้องเขียนภาษาอังกฤษ 

ก�ำกับอีก เช่น องค์การสหประชาชาติ (United Nations: UN)

 (3) กรณีค�ำทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่มีการใช้อักษรย่อ ให้ระบุ 

ค�ำเต็มและอักษรย่อในคร้ังแรกท่ีมีการกล่าวถึง และคร้ังต่อไปให้ใช้ 

อักษรย่อเพียงอย่างเดียวได้ อาทิ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) 

ครั้งต่อไปใช้ อปท., องค์การ สหประชาชาติ (United Nations: UN) 

ครั้งต่อไปใช้ UN

- การแสดงตาราง รูปภาพ หรือแผนภาพ

 (1) ให้แสดงชื่อตาราง รูปภาพ หรือแผนภาพ ด้านบนตาราง รูปภาพ 

หรือแผนภาพ และใส่หมายเลขก�ำกับตาราง รูปภาพ หรือแผนภาพ 

โดยเรียงตามล�ำดับการน�ำเสนอในเนื้อเรื่อง

 (2) หากเป็นตาราง รปูภาพ หรอืแผนภาพทีอ้่างองิมาจากแหล่งข้อมลูอืน่ 

ให้อ้างอิงท่ีมา โดยแสดงท่ีมาไว้ใต้ตาราง รูปภาพ หรือแผนภาพ  

(ใช้รูปแบบการอ้างอิงแบบ นามปี) และด�ำเนินการให้เป็นไปตาม 

ข้อก�ำหนดเกี่ยวกับลิขสิทธิ์

 (3) หากมหีมายเหตปุระกอบตาราง รปูภาพ หรอืแผนภาพ ให้ใส่หมายเหตุ 

ไว้อีกบรรทัด ใต้ที่มา

เนื้อหา/Article

ใช้รปูแบบการอ้างถงึในเนือ้อหา (In-text citation) แบบนามปี (Name- 

and-year system) ในระบบ American Psychological Association 

6 th edition (APA6) (ดรูายละเอยีดในหวัข้อ การอ้างถงึในเนือ้หาและ 

การลงรายการเอกสารอ้างอิง)

การอ้างองิเอกสารในเนือ้หา 

/In-text citation
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ค�ำอธิบายรายการ

- เชิงอรรถ (footnote) ในเน้ือหา ใช้ส�ำหรับการอธิบายขยายความ 

จากในเน้ือหาเท่าน้ัน ไม่ใช้ส�ำหรับการอ้างอิงเอกสารในเน้ือเร่ือง  

(การอ้างองิเอกสารในเนือ้เรือ่ง ใช้รปูแบบการอ้างองิในเนือ้หา (In-text  

citation))

การอ้างองิเอกสารในเนือ้หา 

/In-text citation 

(ต่อ)

- ให้แสดงรายการเอกสารอ้างองิตอนท้ายของบทความ โดยใช้รปูแบบ 

เอกสารอ้างองิ ในระบบ APA โดยผูเ้ขยีนต้องตรวจสอบข้อมลูการอ้างองิ 

ให้ครบถ้วนสมบูรณ์ รวมทั้ง รายการเอกสารอ้างอิงจะต้องครอบคลุม 

รายการที่มีการอ้างอิงในเนื้อหา

- ให้แสดงรายการเอกสารอ้างองิโดยเรยีงล�ำดบัตามตวัอกัษร และให้เรยีง 

รายการเอกสารอ้างอิงท่ีเป็นภาษาใทยก่อน แล้วจึงตามด้วยรายการ 

เอกสารอ้างอิงที่เป็นภาษาต่างประเทศ

เอกสารอ้างอิง/ References

	 3.3 การอ้างถึงในเนื้อหา และการลงรายการเอกสารอ้างอิง

	 	 3.3.1 การอ้างถึงในเนื้อหาแบบนามปี ในระบบ APA

	 	 (1) การอ้างถงึในเนือ้หาแบบนามปี ในระบบ APA สามารถท�ำได้ 

ดังนี้

	 	 	 - อ้างถึงโดยชื่อผู้แต่งอยู่ในเนื้อความ เช่น

	 	 	 	 เก่ง เขยีนด ี(2559, น. 1) ได้ให้ข้อเสนอแนะเกีย่วกบั... 

	 	 	 	 Smith (2016) defines public policy as...

	 	 	 - อ้างถงึโดยลงรายการชือ่ผูแ้ต่ง, ปี, เลขหน้าในเครือ่งหมาย

วงเล็บ เช่น (เก่ง เขียนดี, 2559, น. 1), (Smith, 2016, p. 1)

	 	 (2) กรณผีูแ้ต่ง 1 คน ผูแ้ต่งทีเ่ป็นชาวไทยให้ใส่ทัง้ชือ่ และนามสกลุ  

หากผู้แต่งเป็นชาวต่างประเทศ ให้ใส่เฉพาะนามสกุล อาทิ (เก่ง เขียนดี, 2559,  

น. 1), (Smith, 2016, p. 1)

	 	 (3) กรณีผู้แต่ง 2 คน ให้ลงรายการด้วยช่ือผู้แต่งท้ังสองคน 

ทกุครัง้ทีอ้่าง โดยผูแ้ต่งชาวไทยให้คัน่ระหว่างชือ่ด้วยค�ำว่า “และ” เช่น (เก่ง เขยีนดี  

และ ขยัน อดทน, 2559) และผู้แต่งชาวต่างประเทศ ให้คั่นระหว่างชื่อด้วย “and”  

เช่น Smith and Adam (2016) แต่ถ้าช่ือผู้แต่งอยู่ในวงเล็บ ใส่เคร่ืองหมาย 

& แทนค�ำว่า “and” เช่น (Smith & Adam, 2016)



I วารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2563

	 	 (4) กรณผีููแ้ต่ง 3-6 คน ครัง้แรกให้ลงรายการด้วยชือ่ผููแ้ต่งทกุคน 

โดยคั่นระหว่างชื่อ ด้วยเครื่องหมาย “,” และครั้งต่อไปให้ลงเฉพาะชื่อคนแรกและ 

ตามด้วยค�ำว่า “และคณะ” ส�ำหรับผูู้แต่งภาษาไทย และ “et al.” ส�ำหรับผูู้แต่ง 

ชาวต่างชาติ เช่น 

	 	 ครัง้แรก (เก่ง เขยีนด,ี ขยนั อดทน, และ มานะ พยายาม, 2559, น. 1)

	 	 ครั้งถัดไป (เก่ง เขียนดี และคณะ, 2559, น. 3),

	 	 ครั้งแรก (Smith, Adam, & Potter, 2016, p. 101)

	 	 ครั้งถัดไป (Smith et al., 2016, p. 102)

	 	 (5) กรณีผู้แต่ง 7 คน ขึ้นไป ให้ลงรายการด้วยชื่อผู้แต่ง คนที่ 1  

และตามด้วยค�ำว่า “และคณะ” ส�ำหรบัผูแ้ต่งภาษาไทย และ “et al.” ส�ำหรบัผูแ้ต่ง  

ชาวต่างชาติ เช่น

	 	 (เก่ง เขียนดี และคณะ, 2559, น. 1)

	 	 (Smith et al., 2016, p. 101)

	 	 (6) สิ่งพิมพ์คนละรายการ พิมพ์คนละปี แต่มีผู้แต่งคนเดียวกัน 

หรอืกลุม่เดยีวถนั และผูเ้ขยีนต้องการอ้างถงึพร้อม ๆ  กนั ให้ลงรายการด้วยชือ่ผูแ้ต่ง  

ตามด้วยปีท่ีพิมพ์ โดยเรียงล�ำดับปีท่ีพิมพ์จากเก่าไปใหม่ และค่ันระหว่างปี 

ด้วยเครื่องหมาย “1” เช่น

	 	 (เก่ง เขียนดี, 2555, 2559), (Smith, 2014, 2016)

	 	 (7) สิง่พมิพ์คนละรายการ พมิพ์ปีเดยีวถนั แต่มผีูแ้ต่งคนเดยีวกนั  

หรอืกลุม่เดยีวกนั และผูเ้ขยีนต้องการอ้างถงึพร้อม ๆ  กนั ให้ลงรายการด้วยชือ่ผูแ้ต่ง 

ตามด้วยปีทีพ่มิพ์ โดยลงอกัษร ก, ข, ค ก�ำกบัหลงัปีทีพ่มิพ์ส�ำหรบัผูแ้ต่งคนไทย และ 

 a, b, c ส�ำหรับผู้แต่งชาวต่างประเทศ และคั่นระหว่างปีด้วยเครื่องหมาย “1” เช่น 

(เก่ง เขียนดี, 2555ก, 2555ข), (Smith, 2014a, 2014b)

	 	 (8) การอ้างถงึสิง่พมิพ์หลายรายการ ผูแ้ต่งต่างกนั พร้อมกนั ให้คัน่ 

แต่ละรายการด้วยเครือ่งหมาย “;” เรยีงล�ำดบัตามตวัอกัษรชือ่ (หรอืนามสกลุ) ผูแ้ต่ง 

เช่น (เก่ง เขยีนด,ี 2559; มานะ พยายาม, 2558), (Adam, 2014; Smith & Potter, 

2016)
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	 	 (9) กรณผีูแ้ต่งทีเ่ป็นหน่วยงานหรอืสถาบนั ให้ลงรายการครัง้แรก 

ด้วยชือ่เตม็ของหน่วยงาน/สถาบนั และตามด้วยชือ่ย่อในวงเลบ็ และการอ้างครัง้ต่อไป 

ใช้แต่ชือ่ย่อ ยกเว้นการอ้างชือ่มหาวทิยาลยัให้ใส่ชือ่เตม็ทกุครัง้ เช่น ครัง้แรก (ส�ำนกังาน 

กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ [สสส.], 2558) ครั้งถัดไป (สสส., 2558)

	 	 (10) กรณีท่ีเป็นเอกสารไม่ปรากฏช่ือผู้แต่ง ให้แสดงรายการ 

โดยระบุช่ือส่ิงพิมพ์น้ันแทนช่ือผู้แต่ง โดยหากเป็นส่ิงพิมพ์ประเภทบทความ  

ให้ใส่ชื่อบทความ ในเครื่องหมายอัญประกาศ เช่น (“นโยบาย สาธารณะ”, 2559) 

หากเป็นส่ิงพิมพ์ประเภทหนังสือ ให้ใส่ช่ือหนังสือโดยใช้ตัวเอน เช่น (มาตรฐาน 

การเผยแพร่ผลงานวิจัย และผลงานทางวิชาการ, 2555)

	 	 (11) กรณกีารอ้างถงึสิง่พมิพ์ทีป่รากฏในเอกสารอืน่ ให้ลงรายการ  

โดยภาษาไทยใช้ค�ำว่า “อ้างถึงใน” และภาษาต่างประเทศใช้ “as cited in” เช่น  

(เก่ง เขียนดี, 2555 อ้างถึงใน มานะ พยายาม, 2559), (Smith, 2015 as cited in  

Adam, 2016) ในกรณีน้ี ให้ผู้เขียนแสดงรายการเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ 

เฉพาะรายการท่ีตนเองอ่านมาโดยตรง เช่น จากตัวอย่างรายการเอกสารอ้างอิง 

ท้ายบทความ จะมเีฉพาะรายการของ “มานะ พยายาม, 2559” เท่านัน้ ไม่ต้องแสดง 

รายการของ “เก่ง เขียนดี, 2555”

	 	 (12) การอ้างถงึข้อมลูจากการสมัภาษณ์ การตดิต่อทางโทรศพัท์  

หรอืทางช่องทางอเิลก็ทรอนกิส์ เช่น อเีมล เวบ็บอร์ด ให้ใส่ต�ำแหน่งงานหรอืสถานะ 

ของผู้ให้ข้อมูล หรือกลุ่มของผู้ให้ข้อมูลตามท่ีน�ำเสนอไว้ในการศึกษาวิจัย เช่น  

ประชาชน/ ช้าราชการ ตามด้วยค�ำว่า “การส่ือสารส่วนบุคคล” ส�ำหรับชาวไทย  

และ “personal communication” ส�ำหรับชาวต่างประเทศ เช่น (ผู้บริหาร 

คณะการสือ่สารมวลชน มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่, การสือ่สารส่วนบคุคล, 20 กนัยายน 

2559), (1 st student, personal communication, September 20, 2016)  

ทัง้นี ้หากผูเ้ขยีนต้องการอ้างองิชือ่ผูใ้ห้สมัภาษณ์ข้อมลู โดยเปิดเผยชือ่ผูใ้ห้สมัภาษณ์ 

ผู้เขียนจะต้องได้รับการอนุญาตจากผู้ให้สัมภาษณ์เป็นลายลักษณ์อักษรเท่านั้น

	 	 (13) ในกรณีที่บทความเป็นภาษาอังกฤษ และได้ท�ำการอ้างอิง 

โดยใช้เอกสารท่ีเป็นของคนไทย ในส่วนของเอกสารอ้างอิงจะต้องแปลเป็น 

ภาษาองักฤษทกุรายการ โดยชือ่เรือ่งจะต้องท�ำเป็น Thai Romanization (การถอด 
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อักษรไทยเป็นอักษรโรมัน) และระบุช่ือเร่ืองภาษาอังกฤษในวงเล็บเหล่ียม [...] 

หมายเหต:ุ ส�ำหรบัการเขยีน Thai Romanization แนะน�ำให้ใช้โปรแกรมแปลงสาส์น 

ท่ีพัฒนา โดย NECTEC เว็บไซต์ http://164.115.23.167/plangsarn/index.

php เช่น

	 	 Kaewthep, K. (2006). Tritdīlænǣothāng 

kānsưksāsưs̄ānmūanchon [Theory and approach of mass 

communication. Bangkok: Brand Age.]

	 	 3.3.2 การลงรายการเอกสารอ้างอิง ในระบบ APA

			   - รายการเอกสารท่ีปรากฏในเอกสารอ้างอิง (reference)  

ท้ายบทความ จะต้องเป็นรายการเอกสารทีม่กีารอ้างถงึในเนือ้หาบทความ (in-text 

citation) เท่านั้น

	 	 	 - การลงรายการเอกสารอ้างอิงส�ำหรับส่ิงพิมพ์แต่ละประเภท 

มีรายละเอียด ดังนี้ ( / คือ เว้นวรรค 1 ระยะ)

รูปแบบการลงรายการเอกสารอ้างอิงประเภทสิ่งพิมพ์

ชื่อผูู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อเรื่อง./สถานที่พิมพ์:/ชื่อส�ำนักพิมพ์.หนังสือ/ต�ำรา (book)

ชือ่ผููแ้ต่ง (บก.)./(ปีทีพ่มิพ์)./ชือ่เรือ่ง./สถานทีพ่มิพ์:/ชือ่ส�ำนกัพมิพ์.
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	 การระบุชื่อผู้แต่ง มีรายละเอียดดังนี้

	 	 (1) ผููแ้ต่งชาวไทย และผููแ้ต่งชาวต่างประเทศ ลงรายการด้วยนามสกลุ 

และตามด้วยชื่อแรก และชื่อกลาง ซึึ่งใช้อักษรย่อ

	 	 (2) ผููแ้ต่ง 2 คน ให้ลงชือ่ผููแ้ต่งทกุคน โดยใช้ค�ำว่า “, และ” (ส�ำหรบั

คนไทย) และ “, &” (ส�ำหรับชาวต่างประเทศ) คั่นระหว่างชื่อ

	 	 (3) ผูู้แต่ง 3-6 คน ในครั้งแรกให้ลงชื่อผูู้แต่งทุกคน คั่นระหว่างชื่อ 

ด้วยเครื่องหมาย “,” และคั่นก่อนชื่อคนสุดท้ายด้วย “, และ” ในภาษาไทย และ  

“, &” ในภาษาองักฤษ ในการอ้างชือ่ครัง้ต่อ ๆ  ไป ลงเฉพาะชือ่ผููแ้ต่งคนแรกตามด้วย 

ค�ำว่า “, และคณะ” ส�ำหรับงานเขียนภาษาไทย หรือ “, et al.” ส�ำหรับงานเขียน 

ภาษาต่างประเทศ

	 	 (4) ผููแ้ต่ง 7 คนขึน้ไป ให้ลงชือ่ผููแ้ต่งคนแรก ถงึคนที ่6 และตามด้วย  

“, และคณะ” หรือ “, et al.”

	 	 (5) สิง่พมิพ์ทีไ่ม่ปรากฏชือ่ผููแ้ต่ง ให้ใส่ชือ่สิง่พมิพ์ (หนงัสอื หรอืวารสาร) 

ด้วยตัวเอนแทนและตามด้วยปีที่พิมพ์ เช่น ชื่อหนังสือ./(ปีที่พิมพ์)./สถานที่พิมพ์:/

ส�ำนักพิมพ์.

ค�ำย่อส�ำหรับการลงรายการเอกสารอ้างอิง

ภาษาอังกฤษภาษาไทย

ย่อมาจากอักษรย่อย่อมาจากอักษรย่อ

no daten.d.ไม่ปรากฏปีที่พิมพ์ม.ป.ป.

no placeN.P.ไม่ปรากฏสถานที่พิมพ์ม.ป.ท.

No publishern.p.ไม่ปรากฏส�ำนักพิมพ์ม.ป.พ.
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	 - สิง่พมิพ์ทีอ่ยูร่ะหว่างรอพมิพ์ ให้ใช้ข้อความ “(อยูร่ะหว่างรอพมิพ์)” ส�ำหรบั 

ภาษาไทย และ “(forthcoming)” ส�ำหรับภาษาอังกฤษ

	 (1) การอ้างอิงในเนื้อหา (in-text citation)

	 	 จากการทบทวนงานวจิยั (ชือ่ผููแ้ต่ง, อยูร่ะหว่างรอพมิพ์) พบว่า.........

	 	 จากการทบทวนงานวิจัย (Author, forthcoming) พบว่า........

	 (2) การอ้างอิงในรายการเอกสารอ้างอิง (References)

	 	 ชื่อผูู้แต่ง. (อยู่ระหว่างรอพิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร.

	 	 Author. (forthcoming). Article title. Journal.

เอกสารอ้างอิง

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. ส�ำนักหอสมุด. (2556). คู่มือการพิมพ์วิทยานิพนธ์  

	 (พมิพ์ครัง้ที ่8, ฉบบัแก้ไขและเพิม่เตมิ). กรงุเทพฯ: โรงพมิพ์มหาวทิยาลยั 

	 ธรรมศาสตร์.

Publication manual of the American Psychological Association (6th ed.).  

	 (2010). Washington, D.C.: American Psychological Association.
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แบบฟอร์มบทความ
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