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	 วารสารการสื่อสารมวลชนฉบับนี้ รวบรวมบทความที่สะท้อนถึงการสื่อสาร 
ในบริบทของสังคมไทยที่มีการเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์ของสื่อสู่ยุคดิจิทัล ท�ำให้องค์กรสื่อ
ในฐานะผู้ส่งสารและประชาชนผู้รับสารต้องปรับตัวรับกับเทคโนโลยีการสื่อสารด้วยกัน
ทั้งสองฝ่าย โดยเฉพาะสื่อกระแสหลักอย่างวิทยุกระจายเสียงและหนังสือพิมพ์  
นอกจากนี้ บทบาทของสื่อในการก�ำหนดวาระข่าวสารต่อสาธารณะยังคงมีความส�ำคัญ
อย่างปฏเิสธไม่ได้ อนัส่งผลให้งานวจิยัทางด้านการรูเ้ท่าทนัสือ่ของผูร้บัสารในกลุม่ต่างๆ 
ยังคงเป็นงานที่นักวิชาการด้านการสื่อสารให้ความสนใจศึกษาเพื่อหาแนวทาง 
สร้างภูมิคุ้มกันให้กับผู้รับสารในการรับมือกับข้อมูลข่าวสารที่ท่วมท้น
	 การปรับตัวขององค์กรสื่อถูกน�ำเสนอผ่านบทความของ สุณิสา เมืองแก้ว  
และ ธีรภัทร วรรณฤมล เรื่องการปรับตัวของวิทยุกระจายเสียงในยุคหลอมรวมสื่อ  
โดยน�ำเสนอผลการศึกษารูปแบบการปรับตัวของสถานีวิทยุประเภทต่างๆ  
ในยุคหลอมรวมสื่อ รวมถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถและศักยภาพขององค์กร  
ในการปรับตัวเพ่ือบรรลุเป้าหมายขององค์กร อีกบทความหนึ่งที่น�ำเสนอประเด็น 
เก่ียวกับการปรบัตวัขององค์กรสือ่ คอื งานของ พกิลุทพิย์ ยรุะพนัธุ ์และ พชัน ีเชยจรรยา 
ที่ศึกษาการรับรู้ของผู้อ่านและการจัดการองค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นภาคใต้โฟกัส 
ในยุคดิจิทัล ที่พฤติกรรมของผู้รับสารในการเปิดรับสื่อสิ่งพิมพ์ลดน้อยลง หนังสือพิมพ์
ท้องถิ่นที่เป็นองค์กรขนาดเล็กมีการจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
อย่างไร
	 บทบาทของสือ่ต่อสาธารณะอีกด้านหน่ึงทีมี่งานวิจยัและการศกึษาในบรบิทต่างๆ 
ทั้งในประเทศไทยและนานาประเทศมาอย่างต่อเนื่อง คือ บทบาทในการก�ำหนดวาระ
ข่าวสาร ซึ่ง อภิภู กิติก�ำธร ได้ศึกษาถึงแนวโน้มและทิศทางการศึกษาในประเด็น 
เรื่องการก�ำหนดวาระข่าวสารที่มีพัฒนาการสอดรับกับภูมิทัศน์สื่อยุคดิจิทัล น�ำเสนอ 
ให้เห็นถึงภาพรวมของสถานภาพองค์ความรู้การวิจัย และเสนอแนะถึงช่องว่าง 
ของงานวิจัย อันจะเป็นประโยชน์ต่อผู้สนใจศึกษาในประเด็นดังกล่าวต่อไปในอนาคต
	 ในขณะที่ผลกระทบของส่ือเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงได้ยากในยุคที่ผู้รับสารถูกถาโถม 
ด้วยปริมาณของข้อมูลข่าวสารจ�ำนวนมากผ่านช่องทางต่างๆ ท�ำให้คุณภาพของสาร 
ที่ได้รับปะปนกันไปท้ังสารท่ีมีคุณภาพและไม่มีคุณภาพ อีกทั้งยังมีสารปลอมแปลง  
สารลวง ในรปูแบบทีอ่าจท�ำให้ผูร้บัสารแยกแยะและเลอืกเปิดรบัได้ยาก การรูเ้ท่าทนัสือ่

บทบรรณาธิการ Editorial
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จึงเป็นประเด็นการศึกษาที่นักวิชาการให้ความสนใจอย่างมาก และศึกษาในกลุ่ม 
ผู้รับสารที่หลากหลาย ดังเช่นงานของ อลิชา ตรีโรจนานนท์ ในบทความเร่ือง 
การรู้เท่าทันสื่อของพระสงฆ์ในภาคเหนือของประเทศไทย งานของ พิชญาพร  
ประครองใจ และ เอกรงค์ ปั้นพงษ์ ในบทความเรื่องรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลกับบทบาท 
ของผู้บริโภค และอีกงานหนึ่งเป็นการศึกษาในกลุ่มพลเมืองผู้สูงอายุ เป็นการศึกษา 
ที่เตรียมพร้อมประเทศไทยต่อการเป็นสังคมผู้สูงอายุได้เป็นอย่างดี ในบทความเรื่อง  
การพัฒนาตัวบ่งชี้การรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อส่งเสริม 
ความเป็นพลเมอืงประชาธปิไตยของผูส้งูอายใุนประเทศไทย ของ พทิกัษ์ศกัด์ิ ทศิาภาคย์ 
ชนัญสรา อรนพ ณ อยุธยา และ วีระเทพ ปทุมเจริญวัฒนา
	 ผูร้บัสารอกีกลุม่หนึง่ทีส่�ำคัญแต่ยงัมกีารศกึษาในประเดน็ทางด้านการสือ่สารน้อย 
คือ ผู้บกพร่องทางการได้ยิน ซี่ง วัชรพงษ์ กาหลง และ เอกวิทย์ มณีธร ได้ศึกษาถึง 
ความพึงพอใจของผู้บกพร่องทางการได้ยินที่มีต่อการรับรู้สิทธิประโยชน์ทางสังคม  
และพฤติกรรมการใช้สิทธิประโยชน์ทางสังคมของผู้บกพร่องทางการได้ยิน ในเขต 
จังหวัดชลบุรี อันจะเป็นประโยชน์ต่อการสร้างหลักประกันทางสังคมที่สนับสนุน 
การด�ำเนินชีวิตที่ดีของผู้บกพร่องทางร่างกายในสังคมไทย
	 วารสารการสื่อสารมวลชน พยายามพัฒนาการท�ำงานอย่างต่อเนื่องในการเป็น
พื้นที่ของการเผยแพร่ และแลกเปลี่ยนความรู้เชิงวิชาการและการวิจัยด้านการสื่อสาร
และนิเทศศาสตร์ในประเด็นที่หลากหลาย กองบรรณาธิการวารสารการสื่อสารมวลชน 
จึงขอเชิญชวนนักวิชาการ อาจารย์ และนักศึกษา ส่งบทความมาน�ำเสนอในวารสาร 
เพื่อร่วมกันเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาองค์ความรู้ด้านการสื่อสารต่อไป

			   พิมลพรรณ ไชยนันท์
			   บรรณาธิการ
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วัตถุประสงค์

	 1.	 เพือ่เผยแพร่ผลงานทางวชิาการของคณาจารย์ และนกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษา
ด้านการสื่อสารมวลชน และสาขาที่เกี่ยวข้อง 
	 2.	และเพ่ือส่งเสริมและกระตุ้นให้เกิดการวิจัย รวมทั้งการพัฒนาองค์ความรู ้
ทางด้านการสื่อสารในสาขาวิชาต่างๆ มากขึ้น

ขอบเขตเนื้อหา

	 วารสารการสื่อสารมวลชน (Journal of Mass Communication) มีนโยบาย 
รบัพจิารณาบทความบทความวชิาการ บทความวจิยั บทปรทิศัน์ และบทวจิารณ์หนงัสอื 
ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
	 โดยขอบเขตเน้ือหาทางวิชาการด้านการสื่อสาร จะครอบคลุมเนื้อหาด้านการ
ส่ือสารมวลชน วารสารศาสตร์ นิเทศศาสตร์ หรือสาขาอื่นๆ ที่มีผลงานเกี่ยวเน่ืองกับ
ศาสตร์ทางด้านน้ี และผลงานนั้น จะต้องได้มาตรฐานตามที่วารสารส่ือสารมวลชน 
ได้ก�ำหนดไว้ ทั้งนี้ การพิจารณาจะไม่ค�ำนึงถึงสถานที่ท�ำงาน สถาบันการศึกษา  
หรือศาสนาของผู้เขียน

ก�ำหนดออกตีพิมพ์เผยแพร่
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รูปแบบการกลั่นกรองบทความก่อนลงตีพิมพ์ (Peer reviews)

	 รูปแบบการกลั่นกรองบทความก่อนลงตีพิมพ์ คือ ผู้พิจารณาไม่ทราบช่ือผู้แต่ง 
และผู้แต่งไม่ทราบชื่อผู้พิจารณา (Double-blind peer review) โดย 1 บทความ  
มีผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาประเมิน 2 ท่าน

หลักเกณฑ์ในการพิจารณาบทความ
 
	 1. 	กองบรรณาธิการ จะไม่พิจารณาบทความหรือข้อเขียนที่ได้รับการตีพิมพ์แล้ว
ในที่อื่นๆ โดยจะต้องเป็นบทความที่เขียนขึ้นมาใหม่ (Original article) ไม่เคยตีพิมพ ์
เผยแพร่ที่ใดมาก่อน (Redundant publication) หากเป็นบทความท่ีเคยน�ำเสนอ 
ในที่ประชุมวิชาการ หรืองานสัมมนาวิชาการที่ใดที่หนึ่งมาก่อน หรือเป็นบทความ 
ที่เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ หรือการแปลงานจากภาษาอื่น จะต้องมีการอ้างอิง 
โดยระบุไว้ในเชิงอรรถ และบทความนั้นจะต้องมีการปรับแก้ให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
ทางวิชาการ
	 2. 	ผู ้เขียนบทความ จะต้องไม่ส่งบทความเพื่อขอรับการพิจารณาตีพิมพ์ 
มากกว่าหนึ่งวารสารในเวลาเดียวกัน (Simultaneous submission)
	 3. 	จะต้องไม่เป็นบทความที่ละเมิด หรือคัดลอกผลงานของผู้อื่น (Plagiarism)  
รวมถึงการคัดลอกผลงานของตนเองโดยมิชอบ (Self-plagiarism) 
	 4.	กองบรรณาธิการ ขอสงวนสิทธิในการพิจารณาคัดเลือกบทความที่จะเผยแพร่ 
โดยความเหน็ชอบจากกองบรรณาธกิาร และคณะกรรมการผูท้รงคณุวฒุ ิ(Peer Review) 
จากภายในและภายนอกคณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
	 5. 	กองบรรณาธิการ ขอสงวนสิทธิในการพิจารณาตกแต่งต้นฉบับในด้านภาษา 
ตัวสะกด การันต์ เพื่อให้ถูกต้องตามหลักภาษาไทย
	 6. 	กองบรรณาธิการ จะแจ้งผลการพิจารณาให้ทราบ โดยจะไม่ส่งต้นฉบับคืน
	 7. 	จะต้องเป็นบทความท่ีมีการจัดรูปแบบ และจัดเตรียมข้อมูลครบถ้วน  
ตามที่วารสารฯ ได้ก�ำหนดไว้
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ขั้นตอนการด�ำเนินงาน 

	 การพิจารณาคัดเลือกบทความ และการตีพิมพ์เผยแพร่บทความ มีข้ันตอน 
ดังต่อไปนี้
	 1.	กองบรรณาธิการพิจารณากลั่นกรองบทความในเบื้องต้น โดยพิจารณาจาก
ความสอดคล้องของเน้ือหาของบทความกับขอบเขตเนื้อหาของวารสาร ความน่าสนใจ 
การน�ำเสนอองค์ความรู้ใหม่ และความครบถ้วนตามมาตรฐานวิชาการและจะพิจารณา
ความซ�้ำซ้อนของบทความ โดยการน�ำบทความเข้าสู่กระบวนการตรวจสอบการคัดลอก
ผลงานการเขียนทางวิชาการผ่านโปรแกรม Turnitin 
	 2.	บทความทีผ่่านการพจิารณากลัน่กรองจากกองบรรณาธกิารเบือ้งต้น จะถกูน�ำ
ส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง จ�ำนวน 2 ท่าน พิจารณา โดยใช้รูปแบบ  
ผู้พิจารณาไม่ทราบชื่อผู้เขียน และผู้เขียนไม่ทราบชื่อผู้พิจารณา (Double-blind peer 
review) ผลการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิถือเป็นที่สิ้นสุด
	 3.	กระบวนการพิจารณาบทความตามข้อ 1 และ 2 จะใช้เวลาไม่เกิน 3 เดือน  
โดยกองบรรณาธิการจะแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้เขียนทราบ หากกระบวนการพิจารณา
ล่าช้ากว่าที่ก�ำหนด กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ผู้เขียนทราบ ถึงความล่าช้าดังกล่าว 
	 4.	ในกรณีที่จะต้องมีการแก้ไข หรือปรับปรุงบทความ ให้ผู้เขียนแก้ไขบทความ 
และน�ำส่งกองบรรณาธิการภายใน 7 - 14 วัน นับตั้งแต่วันที่ได้รับผลการพิจารณา
	 5.	กองบรรณาธิการจะน�ำบทความที่ผ่านการพิจารณาและแก้ไขแล้ว  
เข้าสูก่ระบวนการเรยีงพมิพ์ และการตพีมิพ์เผยแพร่ โดยกองบรรณาธกิารจะแจ้งก�ำหนดการ
ตพีมิพ์เผยแพร่เบือ้งต้นให้ผูเ้ขยีนทราบ และกองบรรณาธกิารจะด�ำเนนิการจดัส่งหนงัสอื
ตอบรับการตีพิมพ์ให้ผู้เขียน 
	 6.	ผู้เขียนจะได้รับวารสารการสื่อสารมวลชน จ�ำนวน 2 เล่ม เป็นการตอบแทน 
โดยกองบรรณาธิการจะจัดส่งวารสารให้แก่ผู้เขียนภายใน 2 เดือน นับต้ังแต่วารสาร 
การสื่อสารมวลชนได้รับการเผยแพร่

 

ฎ



วารสารการสื่อสารมวลชน  คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ปีที่ 7 ฉบับที่ 1  มกราคม - มิถุนายน 2562

	 วารสารการสือ่สารมวลชน Journal of Mass Communication มุง่มัน่ทีจ่ะรกัษา
มาตรฐานทางจรยิธรรมในการตีพมิพ์ผลงาน ดังนัน้ ทกุภาคส่วนท่ีเกีย่วข้องจะต้องปฏบิตัิ
ตามหลักการและจริยธรรมในการตีพิมพ์ผลงานอย่างเคร่งครัด

บทบาทและหน้าที่ของผู้นิพนธ์

	 1.	ผู ้เขียนต้องรับรองว่าผลงานของผู้เขียนที่จัดส่งมานั้น เป็นผลงานใหม่ 
และไม่เคยตีพิมพ์ที่ใดมาก่อน
	 2.	ผู้เขียนต้องรายงานข้อเท็จจริงที่เกิดจากการท�ำวิจัย ไม่บิดเบือนข้อมูล  
หรือให้ข้อมูลที่เป็นเท็จ
	 3.	ผู ้เขียนต้องไม่คัดลอกผลงานของผู้อื่น และต้องมีการอ้างอิงทุกครั้ง  
เมื่อน�ำผลงานของผู้อื่นมาน�ำเสนอหรือน�ำมาอ้างอิงในเนื้อหาบทความของตน
	 4.	ผู้เขียนต้องไม่น�ำผลงานไปเผยแพร่หรือตีพิมพ์กับแหล่งอื่นๆ หลังจากที่ได้รับ
การตีพิมพ์กับวารสารการสื่อสารมวลชน 
	 5.	ชื่อผู้เขียนที่ปรากฏในบทความ ต้องเป็นผู้ที่มีส่วนร่วมในผลงานนี้จริง
	 6.	ผู้เขียนต้องเปิดเผยแหล่งทุนสนับสนุนการจัดท�ำผลงานทางวิชาการ

●	 ทัศนะและข้อคิดเห็นในวารสารการสื่อสารมวลชนฉบับนี้เป็นของผู้เขียน
บทความแต่ละท่าน ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้เขียนบทความโดยตรง ซึ่งกอง
บรรณาธกิารวารสารการสือ่สารมวลชน ไม่จ�ำเป็นต้องเห็นด้วย หรอืร่วมรบัผดิชอบ
ใดๆ
● 	 บทความ และข้อมูลที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารการสื่อสารมวลชน ถือเป็น
ลิขสิทธิ์ของวารสาร หากบุคคลหรือหน่วยงานใดต้องการน�ำข้อมูลไปใช้ประโยชน์
ในทางวิชาการ ขอให้อ้างอิงแหล่งที่มาด้วย

จริยธรรมในการตีพิมพ์ผลงาน Ethics and Policies

ฏ



วารสารการสื่อสารมวลชน  คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ปีที่ 7 ฉบับที่ 1  มกราคม - มิถุนายน 2562

	 7.	ผู้เขียนต้องเขียนบทความให้ถูกต้องตามรูปแบบที่ วารสารการสื่อสารมวลชน 
ได้ก�ำหนดไว้ใน “ค�ำแนะน�ำส�ำหรับผู้เขียน”
	 8.	ผู้เขียนต้องระบุผลประโยชน์ทับซ้อน (ถ้ามี)

บทบาทและหน้าที่ของผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ

	 1.	ผู้ทรงคุณวุฒิต้องรักษาความลับ และไม่เปิดเผยข้อมูลของบทความให้ผู้ที ่
ไม่มสี่วนเกีย่วข้องได้รบัรู ้ในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความ (Confidentiality)
	 2.	ผูท้รงคณุวฒุต้ิองค�ำนงึถงึคณุภาพของบทความเป็นหลัก โดยพจิารณาบทความ
ภายใต้หลักการและเหตุผลทางวิชาการ โดยปราศจากอคติหรือความคิดเห็นส่วนตัว  
และไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้เขียนใดๆ ทั้งสิ้น
	 3.	ผู้ทรงคุณวุฒิต้องตระหนักว่าตนเองมีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาของผลงาน 
ที่รับประเมินอย่างแท้จริง
	 4.	หลังจากได้รับบทความจากบรรณาธิการวารสาร และผู ้ทรงคุณวุฒิ  
ตระหนกัว่า ตนเองอาจมผีลประโยชน์ทบัซ้อนกบัผู้เขยีนบทความ เช่น เป็นผูร่้วมโครงการ 
หรือรู้จักผู ้เขียนบทความเป็นการส่วนตัว หรือเหตุผลอื่นๆ ที่ท�ำให้ไม่สามารถ 
ให้ข ้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอย่างอิสระได้ ผู ้ทรงคุณวุฒิ ควรแจ้งให ้
บรรณาธิการวารสารฯ ทราบ และปฏิเสธการประเมินบทความนั้นๆ
	 5.	ผู้ทรงคุณวุฒิต้องระบุผลงานวิจัยท่ีส�ำคัญ และสอดคล้องกับบทความที่ 
ก�ำลังประเมิน แต่ผู้เขียนบทความ ไม่ได้อ้างถึง เข้าไปในการประเมินบทความด้วย  
นอกจากนี้ หากผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบพบว่า บทความที่รับประเมิน เป็นบทความ 
ที่มีความเหมือน หรือซ�้ำซ้อนกับผลงานชิ้นอื่นๆ ผู้ทรงคุณวุฒิต้องแจ้งให้บรรณาธิการ
ทราบโดยทันที
	 6.	ผู้ทรงคุณวุฒิต้องรักษาระยะเวลาประเมินตามกรอบเวลาประเมินท่ีวารสาร
ก�ำหนด
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บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการ

	 1.	การตัดสินใจของบรรณาธิการต่อการยอมรับหรือปฏิเสธบทความวิจัย 
เพื่อการตีพิมพ์ ควรขึ้นอยู ่กับคุณภาพของบทความ ความส�ำคัญ ความใหม่  
และความชัดเจนของบทความวิจัย ตลอดจนความเกี่ยวข้องกับขอบเขตของและ 
นโยบายวารสาร
	 2.	บรรณาธิการต้องใช้เหตุผลทางวิชาการในการพิจารณาบทความทุกครั้ง  
โดยปราศจากอคติที่มีต่อบทความและผู้นิพนธ์ในด้านเชื้อชาติ เพศ ศาสนา วัฒนธรรม 
การเมือง และสังกัดของผู้เขียน
	 3.	บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้เขียนบความ และผู้ทรงคุณวุฒิ  
แก่บุคคลอื่นๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความ
	 4.	บรรณาธิการต้องไม่มส่ีวนได้ส่วนเสยีกบัผูเ้ขยีนหรือผูท้รงคุณวฒุ ิไม่น�ำบทความ
หรือวารสารไปใช้ประโยชน์ในเชิงธุรกิจหรือน�ำไปเป็นผลงานทางวิชาการของตนเอง
	 5.	บรรณาธิการต้องไม่ตีพิมพ์บทความที่เคยตีพิมพ์ที่อื่นมาแล้ว
	 6.	บรรณาธิการต้องมีการตรวจสอบบทความในด้าน การคัดลอกผลงานผู้อื่น 
(Plagiarism) อย่างจริงจังโดยใช้โปรแกรมที่เชื่อถือได้ เพื่อให้แน่ใจว่าบทความที่ตีพิมพ์
ในวารสารไม่มีการคัดลอกผลงานของผู้อื่น
	 7.	หากตรวจพบการคัดลอกผลงานของผู้อ่ืนในกระบวนการประเมินบทความ 
บรรณาธิการต้องหยุดกระบวนการประเมิน และติดต่อผู้เขียนบทความหลักทันที  
โดยขอค�ำชี้แจง เพื่อประกอบการ “ตอบรับ” หรือ “ปฏิเสธ” การตีพิมพ์บทความนั้นๆ
	 8.	บรรณาธิการต้องไม่แก้ไขหรอืเปลีย่นแปลงเนือ้หาบทความและผลประเมนิของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ รวมถึงไม่ปิดกั้นหรือแทรกแซงข้อมูลที่ใช้แลกเปลี่ยนระหว่างผู้ทรงคุณวุฒิ
และผู้เขียน
	 9.	บรรณาธิการต้องปฏิบัติตามกระบวนการและขั้นตอนต่างๆ ของวารสาร 
อย่างเคร่งครัด และรักษามาตรฐาน ของวารสาร รวมถึงพัฒนาวารสารให้มีคุณภาพและ
มีความทันสมัยเสมอ
	 10. บรรณาธิการต้องเต็มใจที่จะแก้ไขข้อผิดพลาดการตีพิมพ์ การท�ำให้เกิด 
ความกระจ่าง การถอด-ถอนบทความ และการขออภัย หากจ�ำเป็น
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รายละเอียดการจัดพิมพ์

	 1.	การส่งบทความ ใช้โปรแกรม Microsoft Word ให้พิมพ์ลงกระดาษขนาด A4 
แบบอักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 Point ควรมีความยาวประมาณ 10-20 หน้า 
ระยะห่างจากขอบกระดาษ ทัง้ด้านบน ด้านล่าง ด้านซ้าย และด้านขวา 2.54 เซนตเิมตร 
และระยะห่างระหว่างบรรทัด เท่ากับ 1 (single space)
	 2. 	ควรมีความยาวตั้งแต่ 5,000 ค�ำ แต่ไม่ควรเกินกว่า 15,000 ค�ำ (จ�ำนวนค�ำ  
ถือตามการนับจ�ำนวนค�ำใน Microsoft Word) หรือควรมีความยาวประมาณ  
10-20 หน้า
	 3.	รูปภาพ ที่ใช้ประกอบในบทความ นามสกุล .jpg, .jpeg หรือ RAW หรือ TIFF 
ความละเอียด 300 Pixel / High Resolution ขนาดไฟล์ไม่ต�่ำกว่า 500KB
	 4.	การอ้างอิงให้ใช้รูปแบบ APA (American Psychological Association)

การส่งผลงานบทความ TCI Thai Journals Online (ThaiJO)
	
	 การส่งผลงานบทความ ผ่านระบบ TCI Thai Journals Online (ThaiJO)  
ประกอบด้วยเอกสารดังนี้
	 1. 	แบบฟอร์มน�ำส่งบทความ ซึ่งผู ้เขียนรับรองว่าบทความที่น�ำส่งมาน้ัน  
เป็นผลงานของผู้เขียนเอง ไม่เคยตีพิมพ์ที่ใดมาก่อน และไม่อยู่ระหว่างเสนอให้ 
วารสารอืน่พจิารณา จ�ำนวน 1 ฉบบั (ดาวน์โหลดแบบฟอร์มได้ที ่https://bit.ly/2PiqvhE)
	 2. 	ไฟล์ดิจิทัล 3 รูปแบบ ดังนี้
		  (1) บทความต้นฉบับที่มีการจัดรูปแบบตามรายละเอียดท่ีวารสารก�ำหนด 
นามสกุล .pdf 
		  (2) บทความต้นฉบับที่มีการจัดรูปแบบตามรายละเอียดท่ีวารสารก�ำหนด 
นามสกุล .doc หรือ .docx 
		  (3) รูปภาพ ที่ใช้ประกอบในบทความ (ถ้ามี) นามสกุล .jpg, .jpeg หรือ RAW 
หรือ TIFF ความละเอียด 300 Pixel / High Resolution ขนาดไฟล์ไม่ต�่ำกว่า 500 KB 
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	 ส่งมายังกองบรรณาธิการโดยผ่านทางระบบ TCI Thai Journals Online 
(ThaiJO) ของวารสารการสื่อสารมวลชนที่เว็บไซต์ https://go.nexus.in.th/tGKmI
	 ทั้งนี้ การส่งบทความเพ่ือขอรับการพิจารณาตีพิมพ์บทความกับทางวารสาร  
ไม่มีค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์บทความ (Free of charge) 

ติดต่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่
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บทคัดย่อ
	
	 พระสงฆ์เป็นบคุลากรทางพระพทุธศาสนาทีเ่ป็นส่วนหนึง่ของสังคมไทย มีบทบาท
ในการรับข้อมูลข่าวสารและสื่อสารข้อมูลข่าวสารให้กับชาวพุทธในสังคมระหว่างการ
ปฏิบัติศาสนกิจเผยแผ่ศาสนา การรู้เท่าทันสื่อจึงเป็นทักษะให้พระสงฆ์สามารถรับ 
และส่ือสารข้อมูล เนื้อหาต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การวิจัยนี้ได้ศึกษาถึงการ 
รู้เท่าทันส่ือของพระสงฆ์ และสามเณรในเขตภาคเหนือของประเทศไทย โดยใช้วิธีเชิง
ปริมาณ การวิเคราะห์ก�ำหนดกลุ่มตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับบริบทของพระสงฆ์เป็นสี่กลุ่ม 
คือ ด้านอายุ ซึ่งรวมถึงอายุพรรษาของพระสงฆ์ สถานภาพความเป็นพระหรือสามเณร  
การศึกษาของพระสงฆ์ รูปแบบการเข้าถึงส่ือและลักษณะของการใช้สื่อของพระสงฆ ์ 
ผลการวิจัยพบว่า การศึกษาทางโลกและความถี่ของการบริโภคสื่อจากอินเทอร์เน็ต 
เป็นตัวแปรส�ำคัญในการรู้เท่าทันสื่อ โดยพบว่า พระสงฆ์ท่ีมีการศึกษาทางโลกมาก 
มีการรู้เท่าทันสื่อสูง และพระสงฆ์ที่รับสื่อจากคอมพิวเตอร์หรืออินเทอร์เน็ตมาก  
มีการรู้เท่าทันสื่อสูง
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ค�ำส�ำคัญ การรู้เท่าทันสื่อ, พระสงฆ์และสามเณร, การศึกษาทางโลกของพระสงฆ์,  
รูปแบบการเข้าถึงสื่อ, ลักษณะของการใช้สื่อ, ความถี่ของการใช้สื่อ

Abstract

	 Buddhist monks are part of the Thai society as religious personnel, 
who have to acquire information from media and communicate the  
messages to people in their community through propagations. Media  
literacy, therefore, is an important issue for monks. In this study, the  
purpose is to study the media literacy of monks and novice in the  
Northern part of Thailand by examining its relationship between media 
literacy level and determinant factors on media literacy such as monks’ 
age, level of secular education, level of Pali education, media exposure, 
and media usage. Results indicate that the level of secular education and 
the frequency monks and novices access to content via the internet are 
determinants factors on media literacy level. Buddhist monks who have 
a higher level of secular education and who access to media via the  
internet regularly have a higher level of media literacy.

Keywords Media Literacy, Buddhist and Novices, Secular Education of 
Monks, Media Exposure of Monks, Media Usage, Frequency of Media Usage

บทน�ำ

	 การรู้เท่าทันสื่อ หรือที่ภาษาอังกฤษเรียกว่า Media Literacy คือ ทักษะ 
และความสามารถในการเข้าถึง วิเคราะห์   ประเมิน และผลิตสื่อได้ในหลายรูปแบบ 
(Potter, 2010; Şişman & Yurttaş, 2015) โดยมุ่งให้ผู้รับสื่อสามารถป้องกันตนเอง
จากการถูกจูงใจจากเนื้อหาท่ีสื่อน�ำเสนอ สามารถใช้วิจารณญาณวิเคราะห์เนื้อหา  
ประเมินค่าเนื้อหาท่ีเผยแพร่ผ่านสื่อและสามารถใช้ประโยชน์จากเน้ือหาน้ัน 
อย่างเหมาะสม (Aczel, 2014; Akti & Gürol, 2012) การรู้เท่าทันสื่อจึงเป็นหนทาง
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สร้างดุลยภาพในการรับสาร เพราะเป็นการสร้างภูมิคุ้มกันจากเนื้อหาในเชิงลบ  
โดยแนวคิดการรู ้เท่าทันสื่อได้รับความสนใจอย่างกว้างขวางในวงการศึกษา 
และการหล่อหลอมทางสังคม การรู้เท่าทันสื่อจึงเป็นเคร่ืองมือส�ำคัญของการด�ำรงชีวิต
ในสังคมข่าวสาร (Potter, 2010) ในหลายประเทศ ถือว่าการรู้เท่าทันสื่อเป็นทักษะที่
จ�ำเป็นในระดับเดียวกับทักษะด้านการค�ำนวณ และการใช้ภาษา ประเทศในทางยุโรป
บางประเทศได้บรรจุเนื้อหาความรู้เท่าทันส่ือในหลักสูตรของการศึกษา เช่นเดียวกับ
ทักษะด้านคณิตศาสตร์ ดนตรี ศิลปะ หรือเทคโนโลยี (Aarsand & Melander, 2016; 
Sourbati, 2009) การศึกษาวิจัยท่ีผ่านมาได้แสดงว่า การรู้เท่าทันสื่อมีความเชื่อมโยง 
กับรูปแบบเชิงพฤติกรรมที่แสดงในบริบทต่างๆ ในสังคม (Akti & Gürol, 2012)  
และการศึกษาที่ผ่านมา ได้ทดสอบกระบวนการของการรู้เท่าทันสื่อของบุคคลที่มี 
สถานะต่างๆ เช่น Aarsand and Melander (2016) ที่ได้ศึกษาการรู้เท่าทันสื่อ 
กับเยาวชนอาย ุ 7-8 ปี หรือการศึกษาของ Perryman, Fernando, and Tripathy 
(2016) และ Suwana and Lily (2017) ที่ได้ศึกษาประเด็นการรู้เท่าทันสื่อกับกลุ่มสตรี 
หรือ การศึกษาของ Harshman (2018) ที่ได้ศึกษาประเด็นการรู้เท่าทันสื่อของคร ู
และนักเรียน อย่างไรก็ตาม ยังไม่มีการวิจัยที่ศึกษาการรู้เท่าทันสื่อของพระสงฆ์ไทย 
ซึ่งถือเป็นสถาบันที่มีผลต่อสังคมไทย งานวิจัยนี้จึงถือเป็นงานวิจัยแรกที่ได้ศึกษา 
ในประเด็นนี้
	 พระสงฆ์ไทยมีบทบาทเป็นผู้ส่งสารในฐานะบุคลากรทางศาสนา ที่เป็นกลไก 
การเผยแผ่หลักธรรมสู่สังคม ด�ำเนินบทบาทโดยการประกอบสร้างเนื้อหาและกระจาย
เนื้อหานั้นสู่สังคมผ่านช่องทางต่างๆ ตามโครงสร้างการส่ือสาร ที่ปรากฏตั้งแต่ระดับ 
การสือ่สารระหว่างบุคคลในลกัษณะการสนทนาธรรม บรรยายธรรม ไปจนถงึสือ่มวลชน 
เช่น การเป็นผู้ด�ำเนินรายการประเภทธรรมะ หรือแต่งหนังสือธรรมะ ตลอดจนเผยแพร่
ข้อคิดเห็น ค�ำแนะน�ำสู่ผู้ศรัทธา ส่งผลต่อการสร้างความรู้ และเปล่ียนแปลงทัศนคต ิ
ตลอดถึงการปลูกฝังความดีหรือแนวคิดเชิงคุณค่าที่สังคมรับรู้ร่วมกันในลักษณะ  
การขัดเกลาทางสังคม (Rodloytuk, 2007) ในขณะเดียวกัน พระสงฆ์ยังมีสถานะเป็น
ผู้รับสื่อ เนื่องจากอยู่ภายใต้บริบททางสังคมเดียวกับประชาชนกลุ่มอื่นๆ พระสงฆ์จึงมี
ลักษณะไม่แตกต่างจากฆราวาส คือ การเป็นผู้รับข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อในรูปแบบต่างๆ 
แต่โดยสถานภาพและวิธีการด�ำรงชีวิตตามสิกขาบทที่ระบุในพระวินัย ท�ำให้พระสงฆ์ 
มีข้อจ�ำกัดในการรับสื่อที่แตกต่างกับฆราวาส ในประเทศไทยซึ่งขึ้นช่ือว่าเป็นเมือง 
แห่งพระพุทธศาสนา ด้วยจ�ำนวนศาสนิกชนที่มากกว่าศาสนาอื่นๆ ได้แก่ ร้อยละ 94  



4 วารสารการสื่อสารมวลชน  คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ปีที่ 7 ฉบับที่ 1  มกราคม - มิถุนายน 2562

ของประชากรในประเทศ (ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2554) มีจ�ำนวนนักบวช ได้แก ่ 
พระสงฆ์รวม 290,015 รูป และสามเณรจ�ำนวน 54,418 รูป (ส�ำนักงานพระพุทธศาสนา
แห่งชาติ, 2557) ในเขตภาคเหนือนั้น มีพระสงฆ์ที่อยู่ในเขตนี้จ�ำนวน 27,394 รูป  
และสามเณรจ�ำนวน 17,808 รูป โดยเฉพาะอย่างยิ่ง สามเณรในจังหวัดเชียงใหม่ 
มีจ�ำนวนสูงที่สุดในประเทศไทย ท�ำให้เห็นว่าพระสงฆ์และสามเณรในเขตภาคเหนือนั้น
มีความส�ำคัญมาก 
	 จากที่ได้กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ชัดถึงบทบาทและความส�ำคัญของพระสงฆ ์
ที่มีต่อสังคม และเห็นได้ชัดว่าพระสงฆ์เป็นผู้รับ วิเคราะห์ และใช้สื่อ เมื่อผนวกกับ 
ความส�ำคัญของการรู้เท่าทันสื่อท่ีได้เป็นประเด็นที่ส�ำคัญของทุกคนในสังคม ผู้วิจัย 
จึงเห็นความส�ำคัญที่ต้องศึกษาการรู้เท่าทันสื่อของพระสงฆ์ เพื่อประเมินระดับการ 
รู้เท่าทันสื่อของพระสงฆ์ไทย รวมถึงศึกษาถึงปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการรู้เท่าทันสื่อ 
ของพระสงฆ์ ความรู้จากการวิจัยครั้งนี้ สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาความรู้
ของพระสงฆ์ในด้านพัฒนาการรู้เท่าทันสื่อ รวมทั้งเป็นแนวทางในการพัฒนาสื่อ 
ที่เหมาะสมกับบริบทของพระสงฆ์ นอกจากนี้ สถาบันการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับพระสงฆ์
ยังสามารถน�ำผลการวิจัยไปใช้ในการปรับปรุงเนื้อหาหลักสูตรให้ครอบคลุมถึง 
การรู ้เท่าทันสื่อของพระสงฆ์ เพ่ือเป็นการส่งเสริมการรู ้เท่าทันสื่อในพระสงฆ์ 
อย่างเหมาะสม เนื่องจากความสามารถในการรับรู้ข่าวสารที่ดีน้ัน เป็นปัจจัยของ 
ความส�ำเร็จในการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Kulthida & Mega, 2017)
	 ในด้านวิชาการน้ัน งานวิจัยนี้ถือเป็นงานวิจัยแรกที่ได้ศึกษาการรู้เท่าทันส่ือ 
ของพระสงฆ์ ซึง่ถอืเป็นกลุม่ทีม่คีวามแตกต่างจากประชากรทีพ่บในการวจิยัอืน่ทีผ่่านมา 
ในการศกึษาเรือ่งการรูเ้ท่าทันสือ่ ความแตกต่างทีเ่หน็ได้ชดัเจน คอื พระสงฆ์มีกระบวนการ 
การศกึษาทีแ่ตกต่างจากในทางโลก เช่น การศกึษาในโรงเรียนพระปรยิตัธิรรมได้บ่มเพาะ 
ให้มีความรู้ในหลักธรรมต่างๆ ในระดับลึกซึ้งกว่าคนทั่วไปที่มีการศึกษาเฉพาะทางโลก  
ความแตกต่างอกีประการหนึง่ทีเ่ห็นได้ชดั คอื การทีพ่ระสงฆ์ยดึถอืพระวนิยัเป็นแนวทาง
การด�ำเนินชีวิต โดยวินัยของพระนั้น ระบุครอบคลุมรายละเอียดความเป็นอยู ่ 
ส่งผลต่อรูปแบบพฤติกรรมการแสดงออกของพระสงฆ์ให้แตกต่างไปจากบุคคลทั่วไป  
แต่อย่างไรก็ตาม พระก็ยังเป็นส่วนหน่ึงของสังคมท่ีต้องรับข่าวและสื่อสารแนวคิด 
ทัง้ของตน และสือ่สารหลกัธรรมให้กบัสงัคมตามบทบาทหน้าทีแ่ห่งบคุลากรของศาสนา 
ประเด็นของปัญหาวิจัยจึงมีค�ำถามว่า ความแตกต่างของรูปแบบการด�ำเนินชีวิตในมิติ
ด้านต่างๆ ของพระกับฆราวาสนั้น จะมีผลต่อกระบวนการรับรู้ข่าวสารหรือไม่
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	 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิจากผู้มีสถานภาพเป็น 
พระสงฆ์ โดยนับรวมสามเณรในฐานะเหล่ากอแห่งสมณะ ในเขตภาคเหนือ  
โดยใช้เครื่องมือ คือ แบบสอบถามทั้งแบบปลายเปิดและปลายปิด การวิจัยครั้งน้ี 
มีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 224 รูป พระสงฆ์มีลักษณะเหมาะสมในการทดสอบ 
การรู้เท่าทันสื่อ เพราะความเป็นพระนั้น มีกฎเกณฑ์ที่ก�ำกับการด�ำเนินชีวิตท่ีชัดเจน 
แตกต่างจากบุคคลอื่นที่เป็นฆราวาส การให้พระสงฆ์เป็นกลุ่มตัวอย่างในการทดสอบ 
จึงเป็นเหมือนการควบคุมความแตกต่างของการรู้เท่าทันสื่อท่ีอาจเกิดจากรูปแบบ 
การด�ำเนินชีวิตที่แตกต่างกัน 
	 บทความนี้ได้แบ่งการน�ำเสนอออกเป็นส่วนหลักดังนี้ ส่วนที่หนึ่ง เป็นการกล่าวถึง
ความส�ำคัญและที่มาของการวิจัยครั้งนี้ ส่วนที่สอง กล่าวถึงทฤษฎีและวรรณกรรม 
ที่เก่ียวข้อง ส่วนที่สาม อธิบายถึงข้อมูลและวิธีการศึกษาที่ใช้ในการวิจัย  
ส่วนที่สี่ แสดงผลที่ได้จากการศึกษา และส่วนที่ห้า เป็นการสรุปและอภิปรายในประเด็น
ส�ำคัญของผลที่ได้รับจากการวิจัยนี้

วัตถุประสงค์

	 1.	 เพื่อส�ำรวจการเปิดรับสื่อของพระสงฆ์ในภาคเหนือของประเทศไทย
	 2.	 เพื่อส�ำรวจการรู้เท่าทันสื่อของพระสงฆ์ในภาคเหนือของประเทศไทย
	 3.	เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการ 
รับสื่อกับการรู้เท่าทันสื่อของพระสงฆ์ไทยในภาคเหนือ

แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง
	
	 แนวคิดเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อ (media literacy)
	 การรู้เท่าทันสื่อ หรือที่ภาษาอังกฤษเรียกว่า Media Literacy คือ ทักษะ 
และความสามารถในการเข้าถึง วิเคราะห์   ประเมิน และผลิตสื่อได้ในหลายรูปแบบ  
(Potter, 2010; Şişman & Yurttaş, 2015) โดยมุ่งให้ผู้รับสื่อสามารถป้องกันตนเอง
จากการถูกจูงใจจากเนื้อหาท่ีสื่อน�ำเสนอ สามารถใช้วิจารณญาณวิเคราะห์เนื้อหา  
ประเมินค่าเน้ือหาที่เผยแพร่ผ่านสื่อ และสามารถใช้ประโยชน์จากเนื้อหานั้น 
อย่างเหมาะสม การรู้เท่าทันส่ือจึงเป็นหนทางสร้างดุลยภาพในการรับสารเพราะ 
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เป็นการสร้างภูมิคุ้มกันจากเน้ือหาในเชิงลบ (Akti & Gürol, 2012) โดยแนวคิด 
การรู้เท่าทันสื่อได้รับความสนใจอย่างกว้างขวางในวงการศึกษาและการหล่อหลอม 
ทางสังคม โดยแนวคิดเรื่อง “การรู้เท่าทันสื่อ” (media literacy) มีความหมายเดียวกับ 
“สื่อมวลชนศึกษา” (media education or media study) โดยนักวิชาการและองค์กร
ที่เกี่ยวข้องได้ให้ความหมายแก่แนวคิดดังกล่าว ดังนี้
	 Potter (2010) ได้ให้ค�ำนิยามเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อว่า เป็นความเข้าใจลักษณะ
และรูปแบบของสื่อ รวมท้ังความสามารถในการอธิบายความหมายของสิ่งที่ผู้รับสาร 
ได้รับรู้จากสื่อ โดยผู้รับสามารถเข้าใจลักษณะ รูปแบบของส่ือ และสามารถอธิบาย 
ความหมายของข้อมูลข่าวสารหรือเนื้อหาของส่ือได้จากฐานความรู้ที่แต่ละคนมี  
ซึ่งฐานความรู้นั้นต้องการเคร่ืองมือและวัตถุดิบในการสะสมเพิ่มพูน โดยเครื่องมือ คือ 
ทักษะความสามารถในการอ่านออกเขียนได้ และวัตถุดิบ คือ ข้อมูลข่าวสารจากสื่อ 
และจากโลกความจริง
	 Aczel (2014) ได้กล่าวถึงความหมายของการรู้เท่าทันสื่อไว้อย่างน่าสนใจว่า  
ความหมายที่เหมาะสมของค�ำว่า การรู้เท่าทันสื่อ ไม่ควรแคบหรือกว้างจนเกินไป  
การรู้เท่าทันสื่อ จึงไม่ได้เป็นการเฝ้าระวังสื่อท่ีอาจเป็นอันตรายและไม่ควรถูกใช้เป็น 
เครื่องมือเพื่อให้เกิดอันตรายผ่านกระบวนการของสื่อ 
	 สรุปได้ว่า “แนวคิดเรื่องการรู้เท่าทันสื่อ” คือ แนวคิดที่สร้างเสริมความสามารถ
ในการอ่านหรือประเมิน วิเคราะห์ข่าวสาร ข้อมูล ความคิดเห็น อารมณ์ความรู้สึกต่างๆ 
ทีน่�ำเสนอผ่านสือ่แขนงต่างๆ ได้ และการรู้เท่าทันสือ่ท�ำให้บคุคลมคีวามเข้าใจว่า สือ่มวลชน
สร้างความจริงขึ้นมาได้อย่างไร เพื่อให้สามารถบริโภคข่าวสารที่น�ำเสนอผ่านสื่อต่างๆ 
อย่างมีวิจารณญาณ และสามารถตัดสินใจเพื่อเลือกเชื่อหรือไม่เชื่อข่าวสารเหล่านั้น 
โดยผ่านการไตร่ตรองอย่างมีเหตุผล 
	 การรู้เท่าทันสือ่เป็นทกัษะทีจ่�ำเป็นมากส�ำหรบัทกุคนในยุคปัจจบุนั เพราะสือ่มวลชน
เป็นสถาบันที่มีอิทธิพลต่อชีวิตของผู้คนเกือบทุกด้าน แทนที่สถาบันทางสังคมที่มีมา 
แต่ดั้งเดิม (อาทิ ครอบครัว โรงเรียน วัด ชุมชน) ทุกสิ่งทุกอย่างที่บุคคลรับรู้เกี่ยวกับโลก 
ซึ่งอยู่ไกลเกินกว่าประสบการณ์ตรงที่สามารถสัมผัสได้ ล้วนเป็นการรับรู้ผ่านสื่อทั้งสิ้น 
ดังนั้น ทักษะในการรู้เท่าทันสื่อจะช่วยให้ผู้รับสารเกิดความเฉลียวฉลาดในการรับส่ือ  
เป็นนายของส่ือ สามารถแยกแยะความคิดเห็นและความเชื่อต่างๆ ที่สอดแทรกมากับ
เนื้อหาของสื่อได้ อีกทั้งสามารถจ�ำแนกโลกแห่งความจริงกับโลกแห่งจินตนาการได้ 
อย่างชัดเจนขึ้น นอกจากนี้ การรู ้เท่าทันสื่อเป็นทักษะที่ต้องได้รับการพัฒนา 
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อย่างต่อเนื่อง เพราะรูปแบบและเนื้อหาของสาระสื่อมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา  
การติดตามและรู้ทันข้อมูลข่าวสารจึงกลายเป็นปัจจัยของความส�ำเร็จในการเรียนรู้ 
ด้วยตนเอง (Kulthida & Mega, 2017)
	 ในสังคมไทย แนวคิดเรื่องการรู้เท่าทันสื่อเป็นแนวคิดที่ค่อนข้างใหม่ ในขณะที่ 
กลุ่มประเทศที่พัฒนาแล้ว อาทิ ประเทศอังกฤษ สหรัฐอเมริกา และแคนาดา แนวคิด
เรื่องการรู้เท่าทันสื่อเป็นวิชาที่ผนวกเข้าสู่หลักสูตรการเรียนการสอนตั้งแต่ชั้นมัธยม  
บางประเทศเริ่มสอนตั้งแต่ระดับประถมศึกษา โดยนักวิชาการได้น�ำแนวคิดเหล่านี้ 
มาประมวลกับอิทธิพลของสื่อมวลชนที่ได้รับความสนใจอย่างมากในระยะ 30 ปีมานี ้ 
(Aarsand & Melander, 2016)
	 ปัจจัยที่สัมพันธ์กับการรู้เท่าทันสื่อ
	 ทฤษฎีที่อธิบายถึงปัจจัยที่สัมพันธ์กับการรู้เท่าทันสื่อที่น�ำมาใช้ในงานวิจัยนี้ คือ
ทฤษฎีภาระของการตระหนักรู้ (cognitive load theory) และทฤษฎีศักยภาพ  
(capacity model) ของ Fisch (2000) ซึ่งอธิบายถึงปัจจัยการรับรู้สื่อของเด็กว่า  
ขึ้นอยู่กับปัจจัยเฉพาะตัวในการเรียนรู้และลักษณะเฉพาะของสื่อ (Sweller, 1988)  
สาระส�ำคญัของทฤษฎ ีคอื ค�ำอธบิายว่า ปัจจยัส�ำคญัทีม่ผีลต่อการรบัรูส้ือ่ คอื การศกึษา
ของผู้รับสื่อซึ่งในงานวิจัยนี้ คือ เด็กที่ผู้วิจัยใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา (Fletcher-
Flinn & Gravatt, 1995)
	 นอกจากการศึกษาแล้ว งานวิจัยอีกกลุ่มหนึ่งยังได้ค้นพบว่า ปัจจัยส�ำคัญที่มีผล 
ต่อการรับรู้ของส่ือ คือ ปัจจัยในด้านของอายุ (Flavell, Flavell, Green, &  
Korfmacher, 1990; Mares & Pan, 2013; Sweller, 1988) งานวิจัยพบว่า  
เด็กที่มีอายุน้อยจะมีความสามารถในการเรียนรู้จากคอมพิวเตอร์ได้ดี ในขณะที่ Mares, 
Sivakumar, and Stephenson (2015) พบว่า เด็กที่มีอายุมากกว่าจะรับสื่อและเรียน
รู ้จากสื่อโทรทัศน์ได้ดีกว่า งานวิจัยที่ผ ่านมายังพบว่า เพศ ไม่มีผลใดต่อ 
การเรียนรู้ผ่านส่ือ (Roblyer, Castine, & King, 1988) นอกจากนี้ ยังมีการศึกษา 
พบว่า องค์ประกอบทางครอบครัวเป็นปัจจัยส�ำคัญที่มีผลต่อการรับรู ้ข่าวสาร  
(Diergarten, Möckel, Nieding, & Ohler, 2017)
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ระเบียบวิธีวิจัย

 ข้อมูลและวิธีการศึกษา
 แหล่งข้อมูล
	 กลุ่มตัวอย่างที่ให้ข้อมูล	 ความคิดเห็น	 และข้อมูลพฤติกรรม	 ในขั้นตอนการตอบ
แบบสอบถาม	โดยการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจ�านวน	224	ตัวอย่าง	โดยวิธีสุ่มเลือกแบบ
ไม่ใช้ความน่าจะเป็น	 และใช้วิธีสืบต่อข้อมูล	 (snowball)	 จากพระภิกษุและสามเณร
ที่อยู่ในภาคเหนือของประเทศไทย	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยขั้นตอนนี้	 เป็นพระ
ภิกษุสงฆ์	 หรือสามเณรที่มีอายุตั้งแต่	 15	 ปีขึ้นไป	 จ�านวนข้อมูลที่เก็บแบบสอบถาม
เป็นไปตามหลกัการคดัเลอืกกลุม่ตวัอย่างจากการค�านวณตามวธิกีารท่ีเสนอโดย	Zikmund	
et	al.	(2010)	ซึ่งถือว่า	กรณีที่ไม่ทราบประชากรที่แน่นอน	เช่นในกรณีการศึกษานี้ที่มี
พระภิกษุ	 สามเณร	 บรรพชาและลาสิกขาอยู่เป็นปกติ	 การค�านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง
เป็นไปดังนี้

เมื่อ			 คือ	ขนาดกลุ่มตัวอย่าง
	 คือ	โอกาสที่ผู้ตอบสอบถามที่จะเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย	(ร้อยละ	50)
	 คือ	ค่าร้อยละความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่าง	(ก�าหนดร้อยละ	10)
	 คือ	 ค่า	 Standard	 Value	 ท่ีระดับความเชื่อมั่นร้อยละ	 95	 ซึ่งได้ค่าในการ
แจกแจงตามการกระจายแบบปกติเท่ากับ	1.96

เมื่อ			 คือ	ขนาดกลุ่มตัวอย่าง
	 คือ	โอกาสที่ผู้ตอบสอบถามที่จะเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย	(ร้อยละ	50)
	 คือ	ค่าร้อยละความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่าง	(ก�าหนดร้อยละ	10)
	 คือ	 ค่า	 Standard	 Value	 ท่ีระดับความเชื่อมั่นร้อยละ	 95	 ซึ่งได้ค่าในการ

	 ได้จ�านวนขั้นต�่า	 96	 ตัวอย่าง	 แต่เพื่อให้เกิดความสมบูรณ์จึงใช้จ�านวนตัวอย่าง
ที่สูงขึ้นเป็น	 250	 ราย	 และเมื่อคัดกรองข้อมูลโดยการตัดข้อมูลที่ไม่เป็นปกติ
ท�าให้ได้ข้อมูลที่น�ามาวิเคราะห์ในการศึกษาครั้งนี้	จ�านวน	224	ราย
	 เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบถ้วน	 ได้น�าผลการเก็บข้อมูลมาตรวจสอบ
ความถูกต้องของค�าถามอีกครั้ง	 โดยตัดข้อมูลที่มีค่าผิดปกติ	 (outlier)	 และตรวจสอบ
ด้วยวิธกีารหาค่าสัมประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค	(Cronbach’s	Alpha	Coefficient)	
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และพบว่า ข้อมลูมคีวามน่าเชือ่ถอืในระดับนยัส�ำคญัทางสถติ ิ95% (ระดบันยัส�ำคญั 5%) 
จึงถือได้ว่าค�ำถามที่ใช้ในแบบสอบถามนั้นมีความเหมาะสม
	 วิธีการวิจัย
	 การศึกษาได้ใช้วิธีในเชิงปริมาณโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาในการประเมิน 
การรู้เท่าทันสื่อของพระสงฆ์และสามเณรในภาคเหนือของประเทศไทย วิเคราะห์ด้วย
สมการถดถอย (regression analysis) ด้วยวิธีก�ำลังสองน้อยท่ีสุด (ordinary least 
square) เพือ่หาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทีส่นใจในการศึกษา ซ่ึงประกอบด้วยตวัแปร
ด้านประชากรศาสตร์ ตัวแปรด้านพฤติกรรมหรือรูปแบบการใช้สื่อ และตัวแปรของ 
การรู้เท่าทันสื่อของพระสงฆ์และสามเณร รายละเอียดของตัวแปรในการศึกษาอธิบาย
ได้ดังนี้
	 ตัวแปรที่เกี่ยวข้อง
	 การวิเคราะห์เพื่อศึกษาถึงวัตถุประสงค์ทั้งสามดังที่กล่าวข้างต้น มีตัวแปร 
ที่ต้องศึกษาและวัดดังต่อไปนี้
	 ประชากรศาสตร์ของพระภิกษุและสามเณร
	 ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับประชากรศาสตร์ของพระสงฆ์จะได้ใช้เพ่ือการจ�ำแนก  
และเพื่อควบคุมการทดสอบในมิติต่างๆ ของการทดสอบ ซ่ึงประชากรศาสตร์ของ 
พระสงฆ์ประกอบด้วย นิกาย ประเภทวัด อายุ อายุพรรษา ระดับของการศึกษาทางโลก  
ระดับของการศึกษาทางธรรม สมณศักดิ์ ต�ำแหน่งปกครอง
	 การเปิดรับสื่อของพระภิกษุและสามเณร
	 ข้อมูลในส่วนนีจ้ะใช้เพือ่การทดสอบว่า พระสงฆ์ท่ีแตกต่างกนัตามประชากรศาสตร์
มีระดับของการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารในระดับใด และสื่อประเภทใดท่ีพระสงฆ์สามารถ
เข้าถึง รวมทั้งความถี่ของการรับข้อมูลข่าวสาร การถือครองเครื่องมือสื่อสาร ฯลฯ
	 การรู้เท่าทันสื่อ
	 ข้อมูลการรู้เท่าทันสื่อ หมายถึง ทักษะและความสามารถในการเข้าถึง วิเคราะห์ 
ประเมินและผลิตสื่อ ข้อมูลการรู้เท่าทันสื่อจะถูกจ�ำแนกเป็นกลุ่มตามระดับของ 
การรู้เท่าทันสื่อ คือ ระดับที่ 1 การเข้าถึงสื่อระดับที่ 2 การเข้าใจในสื่อที่ได้รับ และระดับ
ที่ 3 การเข้าร่วมในสื่อในฐานะผู้ประกอบสร้างเนื้อหาและส่งต่อเนื้อหา
	 แบบจ�ำลองการทดสอบความสัมพันธ์ และการทดสอบสมมติฐาน
	 การวิเคราะห์เพือ่ทดสอบความสมัพันธ์ตามกรอบแนวคดิข้างต้น ใช้วธิกีารทางสถติิ 
โดยสถิติที่ใช้มีสองกลุ่ม คือ กลุ่มสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ที่จะได้ใช้
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เพือ่พรรณนาถงึข้อมลูของตวัแปรทีเ่กบ็รวมรวมได้	เช่น	สถติเิชงิพรรณนาของข้อมลูระดบั
การรูเ้ท่าทันส่ือของพระภกิษสุงฆ์	สถติกิลุม่ทีส่อง	คอื	สถติิท่ีใช้เพือ่ทดสอบความสมัพนัธ์
ของตวัแปรตามสมมตฐิานทัง้สองข้างต้น	โดยสถิตทิีใ่ช้เป็นสถติทิีจ่ะใช้เพือ่อนมุานผลจาก
ตัวอย่างไปสู่ประชากร	 (inferential	 statistics)	 และเครื่องมือที่ใช้เพื่อทดสอบ
ความสัมพันธ์	คือ	การถดถอยพหุคูณ	 (multiple	regression	analysis)	ซึ่งมีรูปแบบ
ของสมการที่คาดว่าจะใช้ทดสอบดังนี้

การถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) 
	 การทดสอบโดยใช้สมการถดถอยเพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผล
ต่อการรู้เท่าทันสื่อ	 ได้แบ่งการทดสอบเป็น	 4	 แบบจ�าลองย่อยตามตัวแปรควบคุมที่ใช้
ดังนี้	

แบบจ�าลองที่	1	

แบบจ�าลองที่	2

แบบจ�าลองที่	3

แบบจ�าลองที่	4
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	 การทดสอบข้างตน้	สามารถแบ่งกลุ่มลักษณะของพระและสามเณรไดเ้ป็น	4	กลุ่ม
ตวัแปร	คอื	ด้านอายุ	การศึกษา	สถานภาพความเป็นพระหรอืสามเณร	การใช้สือ่	(ประเภท
ของสื่อที่พระและสามเณรใช้ในการรับสื่อ)	และความเข้มข้นในการใช้สื่อ	(จ�านวนชั่วโมง
ในการใช้สื่อ)	 จากสมการการทดสอบที่ก�าหนดไว้นั้น	 ก�าหนดสมมติฐานได้ว่า	 อายุและ
อายุพรรษาที่มากขึ้นของพระภิกษุและสามเณร	มีผลที่ท�าให้มีการรู้เท่าทันสื่อได้มากขึ้น	
ในด้านการศึกษานั้น	 พระและสามเณรที่มีการศึกษามากขึ้น	 ทั้งในทางโลก
และในทางธรรม	ย่อมน่าจะมผีลในทางบวกต่อการรูเ้ท่าทนัสือ่	ในท�านองเดยีวกนั	ประเภท
ของสื่อท่ีใช้อาจมีผลต่อการรู้เท่าทันสื่อ	 และความเข้มข้นในการรับสื่อย่อมส่งผล
ในทางบวกต่อการรับรู้สื่อได้	(Mares,	Sivakumar	&	Stephenson,	2015)
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	 การพัฒนาสมมติฐานเพื่อทดสอบความสัมพันธ์
	 การวจิยัทีผ่่านมาได้พบว่า การรูเ้ท่าทนัสือ่โดยทัว่ไปนัน้ สมัพนัธ์กบัลกัษณะโครงสร้าง
เชิงประชากรศาสตร์ (เช่น เพศ อายุ การศึกษา ของประชากรทั่วไปที่เป็นฆราวาส)  
ในท�ำนองเดียวกัน ส�ำหรับพระสงฆ์แล้ว การรู้เท่าทันสื่อจึงน่าจะมีความสัมพันธ์กับ
ประชากรศาสตร์ในมิติของพระ (อายุพรรษา ระดับการศึกษาทางธรรม หรือสมณศักดิ์) 
จึงก�ำหนดเป็นสมมติฐานได้ดังกล่าว จึงน�ำข้อมูลนั้นก�ำหนดเป็นสมมติฐานได้ดังนี้ 
	
	 H1A: กระบวนการรู้เท่าทันสื่อมีความสัมพันธ์กับประชากรศาสตร์ของพระสงฆ์ 
	 H2A: กระบวนการรู้เท่าทันสื่อมีความสัมพันธ์กับรูปแบบและพฤติกรรมการใช้สื่อ

ผลการวิจัย

	 สถิตเชิงพรรณา
ตารางที่ 1 ลักษณะของพระภิกษุจ�ำแนกตามอายุ และอายุพรรษา

	
	 จากตารางพบว่า พระภิกษุหรือสามเณรที่ตอบแบบสอบถามในประเด็นของอายุ
มีจ�ำนวน 223 รูป (มีผู้ไม่ตอบแบบสอบถาม 1 รูป) เป็นพระภิกษุหรือสามเณรที่มีอายุ
โดยเฉลี่ย 23.57 ปี โดยมีมัธยฐานอยู่ที่ 20 ปี ผู้ตอบที่อายุน้อยที่สุด คือ อายุ 15 ปี  
ตามข้อก�ำหนดของการศึกษา และผู้ตอบท่ีมีอายุมากท่ีสุด คือ 64 ปี ข้อมูลด้านอายุ 
มีค่าของส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 9.83
	 ในประเด็นด้านอายุพรรษานั้น พบว่า มีผู้ตอบแบบสอบถาม 125 รูป โดยม ี
ผู้ไม่ตอบจ�ำนวน 99 รูป เมื่อวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของอายุพรรษาของผู้ตอบแบบสอบถาม
พบว่า มีค่าเฉลี่ยอายุพรรษา 5.78 พรรษา ค่ามัธยฐานของอายุพรรษา คือ 5 พรรษา 
อายุพรรษาน้อยที่สุด คือ 1 พรรษา และอายุพรรษามากที่สุดของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คือ 35 พรรษา ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบ คือ 5.01 

ประเภท
ค่า

เฉลี่ย
มัธยฐาน ค่าต�่ำสุด ค่าสูงสุด

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
จ�ำนวน

ไม่ตอบ

แบบสอบถาม

อายุ

อายุพรรษา

23.57 

5.78

20.00 

5.00

15.00 

1.00

64.00 

35.00

9.83 

5.01

223 

125

1 

99
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ตารางที่ 2 จ�ำนวนผู้ตอบแบบสอบถามจ�ำแนกตามจังหวัดที่สังกัด

หมายเหตุ: มีผู้ไม่ตอบแบบสอบถามจ�ำนวน 5 รูปในข้อนี้

	 ข้อมลูจากตารางที ่2 แสดงถึงการกระจายของวดัทีเ่ป็นสงักัดของผูต้อบแบบสอบถาม 
ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ได้กระจายการเก็บข้อมูลจากพระในเขตภาคเหนือ ผลการศึกษา
จากตารางที่ 2 ระบุว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สังกัดวัดในจังหวัดเชียงใหม่และ
ล�ำปาง และมีการกระจายไปในจังหวัดอื่นในภาคเหนือ

ตารางที่ 3 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามจ�ำแนกตามระดับการศึกษาทางโลกที่ได้รับ 
การจัดกลุ่มใหม่

 
หมายเหตุ: ผู้ไม่ตอบแบบสอบถามในประเด็นนี้  1 รูป

จังหวัดที่สังกัด ความถี่ ร้อยละ ความถี่ (สะสม) ร้อยละ (สะสม)

เชียงราย 8 3.65 8 3.65

เชียงใหม่ 137 62.56 145 66.21

พะเยา 1 0.46 146 66.57

แม่ฮ่องสอน 3 1.37 149 68.04

ล�ำปาง 60 27.40 209 95.43

ล�ำพูน 10 4.57 219 100.00

ระดับการศึกษา ความถี่ ร้อยละ ความถี่สะสม ร้อยละความถี่สะสม

ปริญญาตรีหรือสูงกว่า 49 21.97 49 21.97

มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 76 34.08 125 56.05

มัธยมศกึษาตอนต้นหรือต�ำ่กว่า 98 43.95 223 100.00
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	 ตารางที่ 3 ได้แบ่งผู้ตอบแบบสอบถามตามระดับการศึกษาทางโลกได้ 3 กลุ่ม คือ 
กลุม่ท่ีเป็นระดบัปริญญาตรหีรอืสงูกว่า กลุม่ทีอ่ยูร่ะดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรอื ปวช. 
และกลุ่มที่ได้รับการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้นหรือต�่ำกว่า กลุ่มปริญญาตรี 
หรอืสงูกว่ามจี�ำนวน 49 รปู คดิเป็นร้อยละ 21.97 กลุม่มธัยมศกึษาตอนปลายหรอื ปวช. 
มีจ�ำนวน 76 รูป คิดเป็นร้อยละ 34.08 และกลุ่มที่อยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
หรือต�่ำกว่า จ�ำนวน 98 รูป คิดเป็นร้อยละ 43.95 ในการจัดกลุ่มการศึกษาตามระดับ
การศกึษาทางโลกจงึสรปุว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัมัธยมศกึษา
ตอนต้นหรือต�่ำกว่า และรองลงมาเป็นกลุ่มที่มีการศึกษาทางโลกระดับมัธยมศึกษา 
ตอนปลาย หรือ ปวช.

ตารางที่ 4 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามจ�ำแนกตามการถือครองโทรศัพท์มือถือ 
แบบสมาร์ทโฟน

	 ตารางที่ 4 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสมาร์ทโฟนมีจ�ำนวน 72 รูป 
หรือคิดเป็นร้อยละ 32.14 เปรียบเทียบกับผู้สอบถามที่ไม่มีสมาร์ทโฟนจ�ำนวน 152 รูป 
หรือคิดเป็นร้อยละ 67.86 จากทั้งหมด 224 รูป 

ตารางที่ 5 ความสนใจของผู้ตอบแบบสอบถามจ�ำแนกตามประเภทของข่าวสาร 
ที่เปิดรับ

สมาร์ทโฟน ความถี่ ร้อยละ ความถี่ (สะสม) ร้อยละ(สะสม)

มี 72 32.14 72 32.14

ไม่มี 152 67.86 224 100.00

ประเภทของข่าวสาร ค่าเฉลี่ย มัธยฐาน สูงสุด ต�่ำสุด ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

เนื้อหาที่แชร์ต่อกันในโซเชียลมีเดีย 

ข่าว

สารคดีหรือรายการความรู้

รายการบันเทิง

โฆษณา

2.79 

3.37 

3.72 

2.85 

2.23

3.00 

3.00 

4.00 

3.00 

2.00

5.00 

5.00 

5.00 

5.00 

5.00

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00

1.21 

1.07 

1.13 

1.31 

1.23
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	 ผลจากตารางท่ี 5 แสดงว่า พระภิกษุหรือสามเณรที่ตอบแบบสอบถามสนใจ 
รายการประเภทสารคดี หรือรายการความรู้สูงสุดในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.72 
ล�ำดับที่สองที่พระภิกษุ สามเณรสนใจรองลงมา คือ รายการประเภทข่าว ซึ่งผล 
จากตารางแสดงให้เห็นว่า พระภิกษุ สามเณรให้ความส�ำคัญในระดับมาก ค่าเฉลี่ยของ
คะแนนความสนใจ คือ 3.37 และมีค่ามัธยฐานที่ 3.0 ส่วนรายการที่พระภิกษุสามเณร
ให้ความสนใจน้อยท่ีสุด คือ รายการประเภทโฆษณา ซึ่งมีค่าเฉลี่ยความสนใจที่ 2.23  
เป็นท่ีน่าสังเกตว่า ถึงแม้ว่ารายการประเภทบันเทิงมีพระภิกษุ สามเณรให้ความสนใจ
ระดบันอ้ย (คะแนนเฉลีย่ คอื 2.85) แตร่ายการประเภทบนัเทงิก็มีค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน
ท่ีสูงกว่ารายการประเภทอ่ืน (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 1.31) แสดงว่ากลุ่มผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความสนใจที่แตกต่างกันมากในข่าวสารประเภทนี้

ตารางที่ 6 ค่าทางสถิติของภาพรวมและรายละเอียดของการรู้เท่าทันสื่อ

	 ภาพรวมของคะแนนการรูเ้ท่าทนัสือ่นัน้ แสดงให้เหน็ว่าผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบั
คะแนนในระดบัมาก คอื มค่ีาเฉล่ียของคะแนนทีว่ดัในภาพรวมเท่ากบั 3.60 จากคะแนน
เต็ม 5.00 เมื่อพิจารณาคะแนนตามประเด็นย่อยของความรู้เท่าสื่อ พบว่า ในประเด็นที่
พระภิกษุ สามเณรมีค่าเฉลี่ยความรู้เท่าทันสื่อได้น้อย คือ การเข้าถึง และการเข้าใจ
ลักษณะรูปแบบและที่มาของสื่อ โดยมีคะแนนเฉลี่ย 2.99 จากคะแนนเต็ม 5.00 

การรู้เท่าทันสื่อ ค่า

เฉลี่ย

มธัยฐาน ต�่ำสุด สงูสดุ ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

ภาพรวมการรู้เท่าทันสื่อ 3.60 3.65 0.00 4.65 0.60

ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักธรรม 3.83 4.00 0.00 5.00 0.87

การเข้าถึง และการเข้าใจลักษณะ รูปแบบ 

และที่มา

2.99 3.00 0.00 4.40 0.74

การเข้าใจความหมาย ความสามารถวิเคราะห์

และประเมินเนื้อหา

3.48 3.55 0.00 4.82 0.68

การสร้างและการสื่อสารเนื้อหา 3.77 3.80 0.00 5.00 0.87
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	 การวิเคราะห์เพื่อประเมินความรู้ ความเข้าใจ และความเห็นที่มีต่อการใช้ 
หลกัธรรมของพระสงฆ์เพือ่การรูเ้ท่าทนัสือ่ ได้วเิคราะห์จากข้อค�ำถามทีเ่กีย่วข้องจ�ำนวน
ทั้งหมด 26 ข้อ การวิเคราะห์ทั้ง 26 ข้อ ท�ำให้ทราบถึงความรู้ ความเข้าใจและความเห็น
ที่มีต่อการใช้หลักธรรมของพระสงฆ์เพื่อการรู้เท่าทันสื่อ ดังที่แสดงผลในตารางที่ 4.6 
การวิเคราะห์ ได้แบ่งประเด็นย่อยเป็น 5 ประเด็น คือ 1) ประเด็นความเห็นที่มีต่อ 
ภาพรวมของการรับข่าวสารและการรู้เท่าทันสื่อของพระสงฆ์และสามเณร 2) ประเด็น 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักธรรม 3) ประเด็นการเข้าถึงและเข้าใจลักษณะ รูปแบบ 
และที่มา 4) ประเด็นการเข้าใจความหมาย ความสามารถวิเคราะห์และประเมินเนื้อหา 
และ 5) ประเด็นการสร้างและสื่อสารเนื้อหา ในแต่ละประเด็นย่อยมีข้อความเพื่อแสดง 
ความรู้ ความเข้าใจและความเห็น ดังนี้ คือ
	 ประเด็นความเห็นท่ีมีต่อหลักธรรมท่ีเก่ียวข้องกับการรู้เท่าทันสื่อ ครอบคลุม 
ข้อค�ำถามเพื่อชี้วัดความคิดเห็นต่อการรับข่าวสารอย่างมีสติ การเชื่อมโยงโลกนิเทศ 
เข้ากับมิติทางธรรม ตลอดจนความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของพระสงฆ์ในการบ่มเพาะ
สมาชิกในสังคมให้บริโภคข่าวสารด้วยสติและเชื่ออย่างมีเหตุผล
	 ประเด็นความคิดเห็นต่อการรู้เท่าทันสื่อของพระภิกษุ สามเณร ประกอบด้วย 
ข้อค�ำถามเพื่อชี้วัดการรับรู้ภูมิหลัง  เจตนา และจุดยืนของผู้ผลิตสื่อ รวมถึงความคิดเห็น
ต่อภาวะอารมณ์ ความรู้สึกหลังการรับข่าวสาร
	 ประเด็นการเข้าถึงและเข้าใจลักษณะ รูปแบบและที่มา ประกอบด้วยข้อค�ำถาม
เกีย่วกบัความสามารถตคีวามสญัลกัษณ์ทีใ่ช้ในการสร้างความหมายผ่านสือ่ นยัทางธรุกจิ
การค้า การปลูกฝังทัศนคติ และการเปิดรับข้อมูลที่หลากหลาย 
	 ประเด็นการเข้าใจความหมาย ความสามารถในการวิเคราะห์และประเมินเนื้อหา
ประกอบด้วยข้อค�ำถามเก่ียวกับการเลือกรับสื่อที่ดี มีคุณภาพ และมีประโยชน์  
การประยกุต์เนือ้หาทีไ่ด้รับจากสือ่ไปใช้ประโยชน์ในชีวติประจ�ำวนัได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 
การยอมรบัในความแตกต่างระหว่างบคุคล เชือ้ชาต ิศาสนา การแสวงหาข้อมูลจากแหล่ง
ที่หลากหลาย และตรวจสอบข้อมูลก่อนเช่ือ การคัดเลือกและประเมินค่าเนื้อหาที่รับ 
ผ่านแหล่งข้อมูลต่างๆ และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีด้านการสื่อสาร
ได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ในชีวิตประจ�ำวัน  
	 ประเด็นการสร้างและสื่อสารเนื้อหา ประกอบด้วยค�ำถามเก่ียวกับความส�ำคัญ 
ของคุณธรรม จริยธรรมที่บุคคลพึงมีต่อตนเอง ชุมชน และสังคม การแลกเปลี่ยน 
ความรู้ความคิดเห็นกับเพื่อนสมณะ /สามเณร ตามแนวทางปัญญาวุฒิธรรมเพ่ือขยาย 
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ความเข้าใจในหลักธรรมและหลักการทางโลกที่ตัวพระสงฆ์เข้าไปเกี่ยวข้อง หรือรับรู้  
รวมถึงการสังเคราะห์หรือประกอบสร้างสาร เปลี่ยนบทบาทตนเองเป็นผู้ส่งสารอย่างมี
ประสิทธิภาพบนฐานแห่งกุศลจิต แนะน�ำหลักธรรมแก่ญาติโยมผ่านช่องทางต่างๆ  
ทัง้การพดูคุยและการเผยแพร่เนือ้หาผ่านช่องทางอืน่ เช่น โซเชยีลมเีดยี เพือ่การใช้ดลุพนิจิ
ก่อนปลงใจเชื่อ

	 การถดถอยเชิงพหุ
	 การทดสอบในส่วนนี้เป็นการอธิบายถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผล 
ต่อการรูเ้ท่าทันสือ่ของพระสงฆ์ โดยใช้การถดถอยเชงิพหุ (multiple regression) สมการ
การทดสอบเป็นไปตามแบบจ�ำลองที่ 1 ถึง 4 ดังตารางที่ 7

ตารางที่ 7 สมการถดถอยพหุคูณระหว่างการรู้เท่าทันสื่อและความรู้หลักธรรม 
ในทางพระพุทธศาสนา

ตัวแปร แบบจ�ำลองที่

1 2 3 4

จุดตัด 3.185***

(16.81)

3.618***

(17.01)

3.654***

(13.47)

3.435***

(19.61)

อายุ -0.005

(-0.68)

-0.003

(-0.59)

-0.004

(-0.62)

-0.002

(-0.26)

อายุพรรษา 0.006

(0.44)

-0.002

(-0.09)

-0.004

(-0.32)

-0.003

(-0.24)

ตัวแปรหุ่นระดับการศึกษา 0.287**

(2.45)

0.330**

(2.72)

0.291**

(1.78)

โซเชียลมีเดีย -0.009

(-0.13)

ข่าว 0.120*

(1.68)

สารคดี/ความรู้ -0.012

(-0.19)
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หมายเหตุ : *** คือ มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.01, ** คือ มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05  
และ * คือ มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.1

	 ตารางที ่7 เหน็ได้ชดัเจนว่า ไม่ว่าจะใช้แบบจ�ำลองใด จะพบว่าปัจจยัทีม่ผีลต่อการ
รู้เท่าทันสื่อของพระในเขตภาคเหนือ คือ ระดับการศึกษาในทางโลก และในทุกแบบ
จ�ำลองจะพบว่า ทั้งอายุ และอายุพรรษาของพระในภาคเหนือไม่มีผลต่อการรู้เท่าทันสื่อ
	 ในแบบจ�ำลองที ่1 แสดงให้เหน็ว่า ทัง้อายแุละอายพุรรษานัน้ ไม่ได้มคีวามสมัพนัธ์
กบัการรูเ้ท่าทนัสือ่ แบบจ�ำลองที ่2 ได้เพิม่ตวัแปรหุน่ทีเ่ท่ากบั 1 เมือ่ผูต้อบแบบสอบถาม
มีการศึกษาตั้งแต่ปริญญาตรีข้ึนไป และเท่ากับ 0 เมื่อผู้ตอบมีการศึกษาต�่ำกว่า 
ปริญญาตรี ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับ 
การรู้เท่าทันสื่ออย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 5% 
	 แบบจ�ำลองที่ 3 ได้เพิ่มตัวแปรความสนใจการรับรู้ข่าวสารจากแหล่งข้อมูลต่างๆ 
ได้แก่ จากโซเชยีลมเีดยี รายการข่าว รายการสารคดคีวามรู ้รายการบนัเทงิ และรายการ
โฆษณา ผลการวเิคราะห์แสดงให้เห็นว่า การรูเ้ท่าทนัสือ่สมัพนัธ์กบัความสนใจในการรบั
ข้อมูลข่าวสารประเภทข่าวอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 10% จึงสะท้อนให้เห็นว่า ข่าว  
เป็นสื่อที่มีผลต่อการรู้เท่าทันสื่อของพระมากท่ีสุดเมื่อเทียบกับสื่อประเภทต่างๆ  

ตัวแปร แบบจ�ำลองที่

รายการบันเทิง -0.075

(-1.28)

โฆษณา 0.048

(0.82)

ตัวแปรหุ่น ชั่วโมงการใช้อินเทอร์เน็ต 0.284**

(2.60)

ตัวแปรหุ่น ชั่วโมงการรับชมโทรทัศน์ 0.284

(0.46)

F-Stat 0.16 2.11 1.70** 2.77**

Adj-R2 1.27 2.42 4.01 6.15
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และแบบจ�ำลองท่ีเป็นการวิเคราะห์สมการถดถอยเพือ่ควบคมุความเข้มข้นของการบริโภค
ข่าวสารจากคอมพิวเตอร์และจากโทรทัศน์ ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า ความถี่ 
ของการรับข้อมูลข่าวสารผ่านทางอินเทอร์เน็ต มีผลทางบวกต่อการรู้เท่าทันสื่อ 
อย่างมนียัส�ำคญัทีร่ะดบั 5% แต่ความถีข่องการรบัชมโทรทศัน์น้ัน ไม่ได้มผีลใดๆ ต่อการ
รู้เท่าทันสื่อ
	 การทดสอบมีค่า Adjusted R-square อยู่ในช่วง 1% - 6% ซึ่งหมายความว่า 
ปัจจัยที่น�ำมาใช้อธิบายการเปลี่ยนแปลงของการรู ้เท่าทันสื่อในการศึกษานี้  
สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของการรู้เท่าทันสื่อได้ค่อนข้างน้อย และอาจมีปัจจัย
อืน่นอกเหนือจากการศึกษานี ้แต่อย่างไรกต็าม เนือ่งจากศกึษาครัง้น้ีไม่ได้มวีตัถปุระสงค์
ในการใช้คาดการณ์การรู้เท่าทันสื่อ ค่า Adjusted R-Square น้อย จึงไม่มีผลต่อ 
การทดสอบความสัมพันธ์

	 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน
	 การทดสอบสมมติฐานในการศึกษาคร้ังน้ี ได้ด�ำเนินการทดสอบโดยใช้เครื่องมือ
ทางสถิติ คือ การทดสอบสมการถดถอยดังที่ได้กล่าวไว้ในตอนที่ผ่านมา ผลการทดสอบ
สมมติฐานสามารถสรุปได้ดังตารางต่อไปนี้

ตารางที่ 8 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐาน ผลการทดสอบ นัยส�ำคัญทางสถิติ

H1A

กระบวนการรู้เท่าทันสื่อไม่มีความสัมพันธ์กับอายุของพระสงฆ์

กระบวนการรู ้เท่าทันสื่อไม่มีความสัมพันธ์กับอายุพรรษา               

ของพระสงฆ์

กระบวนการรูเ้ท่าทนัสือ่มีความสมัพนัธ์กบัการศกึษาของพระสงฆ์ 5% Significant

H2A

กระบวนการรู้เท่าทันสื่อมีความสัมพันธ์กับประเภทของข่าวสารที่

พระสงฆ์เปิดรับ

10% Significant

กระบวนการรูเ้ท่าทันสือ่มคีวามสมัพนัธ์กบัระดบัการใช้อินเทอร์เน็ต

ของพระสงฆ์

5% Significant
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	 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์นีแ้สดงให้เห็นชดัเจนว่า ระดบัการศกึษาทีเ่กีย่วข้อง
ในทางโลก และเนื้อหาของสื่อที่เผยแพร่ในลักษณะหรือช่องทางของการน�ำเสนอข่าว 
โดยการเผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ต เป็นปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้พระในเขตภาคเหนือมีการ 
รู้เท่าทันสื่อมากที่สุด 

อภิปรายผลการวิจัย
	
	 ในสภาวะที่สังคมเป็นยุคของข้อมูลข่าวสารเช่นทุกวันนี้ การรู้เท่าทันสื่อ 
มคีวามส�ำคญัเพราะเป็นทกัษะในการท�ำให้ผู้รบัส่ือสามารถสร้างภมิูคุม้กนัทางการรบัสือ่ 
เป็นการปกป้องตนเองจากการถกูชกัจงูโดยเนือ้หาทีส่ือ่น�ำเสนอ สามารถใช้วจิารณญาณ
วเิคราะห์เนือ้หา ประเมนิค่าเนือ้หาท่ีเผยแพร่ผ่านสือ่ และสามารถใช้ประโยชน์จากเนือ้หา
น้ันอย่างเหมาะสม (Aczel, 2014; Akti & Gürol, 2012) งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ 
การรู้เท่าทันสื่อมีเป็นจ�ำนวนมาก แต่ยังไม่มีงานวิจัยใดท่ีกล่าวถึงการรู้เท่าทันส่ือของ 
พระภิกษุและสามเณร ทั้งที่พระสงฆ์เป็นกลุ่มผู้รับสารที่มีการรับสื่อ วิเคราะห์เนื้อหา 
จากสื่อ และท�ำการสื่อสารเนื้อหาให้กับสังคมในรูปแบบต่างๆ นอกจากน้ัน พระสงฆ์ 
ยังมีลักษณะส�ำคัญที่แตกต่างจากบุคคลอื่นในแง่ของพฤติกรรมการด�ำเนินชีวิต ซึ่งท�ำให ้
กลุ่มตัวอย่างนี้เป็นตัวแทนกลุ่มตัวอย่างที่ดีในการควบคุมพฤติกรรมการด�ำเนินชีวิต  
ปัญหาการทดสอบสมการถดถอยท่ีเกิดจากการละเลยปัจจัยที่เกี่ยวข้อง (omitted 
variables) จึงไม่เป็นประเด็นส�ำคัญที่ท�ำให้ผลที่ได้รับผิดไป
	 ผลจากการวิจัยได้พบว่า การศึกษาในทางโลกที่เพิ่มข้ึนท�ำให้การรู้เท่าทันสื่อ 
ของพระสงฆ์และสามเณรในเขตภาคเหนือมากขึ้น ในงานวิจัยไม่พบว่า ตัวแปรกลุ่มอายุ 
ไม่ว่าจะเป็นอายหุรอือายพุรรษานัน้ ไม่มผีลตอ่การรับรู้เทา่ทนัสือ่ และไมพ่บวา่พระสงฆ์
และสามเณรมีความแตกต่างกันในการรู้เท่าทันสื่อ ข้อค้นพบส�ำคัญต่อมา คือ พระสงฆ์
และสามเณรนั้น รับรู้ข้อมูลข่าวสารจากรายการประเภทข่าวมากกว่ารายการอื่น  
และพบว่า การใช้เวลาในการรับข่าวจากช่องทางอินเทอร์เน็ตที่มากขึ้น มีความสัมพันธ์
ในทิศทางเดียวกันกับการรู้เท่าทันสื่อ
	 เมื่อเปรียบเทียบผลการศึกษากับงานวิจัยอ่ืนๆ ที่สัมพันธ์กัน ผู้วิจัยพบงานวิจัย 
ในตา่งประเทศที่ศึกษาปัจจัยต่างๆ ที่มผีลต่อการรูเ้ท่าทันสือ่ และได้พบปัจจยัทีส่่งผลต่อ
ระดับการรู้เท่าทันสื่อ เช่น Kirkorian & Anderson (2009) ได้เสนอว่า ปัจจัยด้าน 
เชาวน์ปัญญา (cognitive ability) ความรู้เดิมของเรื่องราวนั้น (prior knowledge  



21วารสารการสื่อสารมวลชน  คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ปีที่ 7 ฉบับที่ 1  มกราคม - มิถุนายน 2562

of content) รวมถึงโครงสร้างของเรื่องราว (story structure) มีอิทธิพลส�ำคัญในการ
รู้เท่าทันสื่อ หรืองานวิจัยของ Diergarten, Möckel, Nieding, and Ohler (2017)  
ทีไ่ด้ศกึษา และพบว่าปัจจยัด้านอายมุผีลต่อการเรยีนรูใ้นประเดน็ของข้อมลูข่าวสาร Akti 
& Gürol (2012) ได้พบอีกว่า สถาบันการศึกษาไม่ได้มีผลต่อการรู้เท่าทันสื่อ ลักษณะ
ทางประชากรศาสตร์ เช่น เพศ ก็ไม่ได้มีผลต่อการรู้เท่าทันสื่อที่แตกต่างกัน
	 จะเห็นได้ว่า การศึกษาที่ผ่านมายังไม่มีงานใดที่ศึกษาการรู ้เท่าทันสื่อ 
ของพระสงฆ์ไทย งานวิจัยนี้ส่ือให้เห็นว่า ถึงแม้พระสงฆ์จะมีรูปแบบการด�ำเนินชีวิต 
ที่แตกต่างจากฆราวาส การเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากส่ือในช่องทางต่างๆ ยังเป็น 
สิ่งจ�ำเป็น ประเด็นส�ำคัญที่พบเมื่อเทียบกับงานวิจัยอื่น คือ ปัจจัยด้านอายุ ซึ่งสะท้อน
ประสบการณ์ชีวิตทางโลกและอายุพรรษา อันเป็นตัวบ่งช้ีประสบการณ์ชีวิตในบริบท
นักบวชนั้น ไม่มีผลต่อการรู้เท่าทันสื่อ แต่การศึกษาทางโลก ได้แก่ การเรียนรู้ในระบบ
โรงเรียนแบบฆราวาส เป็นปัจจัยที่สร้างความแตกต่างของการรู้เท่าทันสื่อ จึงสรุปได้ว่า 
ปัจจยัทีม่ผีลต่อการรู้เท่าทันสือ่ คอื ภูมิหลงัทางการศกึษาทางโลก (secular education) 
เนื่องด้วย สื่อในความหมายของการรู้เท่าทันสื่อเป็นเรื่อง “ทางโลก” อันมาจากการ
ประกอบสร้างของสังคม ด้วยเหตุนี้ จึงพบว่าการศึกษาทางโลกเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผล
ต่อการรู้เท่าทันสื่อ 
	 งานวิจยันีจึ้งเป็นประโยชน์ต่อความเข้าใจพฤตกิรรมการใช้สือ่เพือ่รบัข้อมลูข่าวสาร
และเป็นประโยชน์ต่อผู้เกี่ยวข้องในการออกแบบกระบวนการส่งเสริมให้พระสงฆ์ในเขต
ภาคเหนือให้มีการรู้เท่าทันสื่อ โดยอาจเชื่อมโยงกับการศึกษาเกี่ยวกับ “โลกนิเทศ”  
เพื่อพระสงฆ์ จะท�ำให้การรับสื่อ การวิเคราะห์เนื้อหา และการประกอบสร้างสื่อเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำผลวิจัยไปใช้
	 การส�ำรวจการรู้เท่าทันสื่อของพระสงฆ์ เป็นภาวการณ์รู้เท่าทันสื่อในเวลาและ
สภาพบริบทปัจจุบัน ข้อมูลผลวิจัยมาจากกลุ่มตัวอย่างที่เลือกเจาะจงตามสถานภาพ 
การถอืเพศบรรพชติ การใช้ข้อมลูเพือ่อ้างองิ ควรพิจารณาความเหมาะสมสอดคล้องของ
การเป็นตัวแทนที่มีบริบทสอดคล้อง หรือมีบริบทใกล้เคียงกัน
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	 ผู้ใช้ผลวิจัยอาจน�ำไปปรับใช้เพื่อออกแบบกระบวนวิธีส่งเสริมการรู้ทันส่ือ 
แก่กลุ่มพระสงฆ์ หรือสามเณรได้ตามความเหมาะสม เช่น ผลวิจัยที่แสดงชัดว่าพระสงฆ์
รับสื่อผ่านช่องทางที่เป็นดิจิทัล หรือออนไลน์ ดังนั้น การสร้างเนื้อหาเพื่อส่ือสารกับ 
กลุม่พระสงฆ์ ควรพจิารณาออกแบบให้สอดคล้องกับความนยิมในช่องทางการรับสือ่ด้วย
	 ควรพิจารณาส่งเสริมพระสงฆ์ในฐานะแกนน�ำการรู้เท่าทันสื่อ เนื่องจากพระสงฆ์
เป็นผู้มีศักยภาพสูงในการเป็นสื่อบุคคล
	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
	 ผู ้สนใจอาจท�ำการส�ำรวจการรู้เท่าทันสื่อของพระสงฆ์ โดยท�ำการศึกษา 
เป็นช่วงเวลาอย่างต่อเนื่อง เพื่อสามารถวิเคราะห์เปรียบเทียบกับบริบทการสื่อสาร 
ที่เปลี่ยนแปลงไปตามระยะเวลา
	 อาจขยายการส�ำรวจให้ครอบคลุมพืน้ทีม่ากข้ึน เช่น ศกึษาในภมูภิาคอ่ืนของประเทศ 
และอาจท�ำการเปรียบเทียบผลเพื่อหาความแตกต่างรายภูมิภาค พร้อมทั้งสามารถเห็น
ภาพรวมการรู้เท่าทันสื่อของพระสงฆ์ในประเทศไทย
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บทคัดย่อ 

	 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการปรับตัวของวิทย ุ
กระจายเสียงในยุคหลอมรวมสื่อ และเพื่อศึกษารูปแบบการเป็นวิทยุกระจายเสียง 
ในยคุหลอมรวมสือ่ เป็นการศกึษาวจิยัเชงิคณุภาพ (qualitative research) โดยยึดหลกั
การเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก (key informant) ที่มีลักษณะตรงกับขอบเขตการวิจัย  
กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารสถานีวิทยุ และบริษัทผู้ผลิตรายการวิทยุ จ�ำนวน 4 แห่ง 
ประกอบด้วย บริษัท คูลลิซึม จ�ำกัด ผู้ผลิตรายการวิทยุ COOL fahrenheit 93  
(กลุ่มตัวอย่างที่เป็นสถานีวิทยุประเภทบริการธุรกิจของภาคธุรกิจเอกชนในส่วนกลาง) 
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บรษิทั ดนตรสีสัีน จ�ำกดั ผูผ้ลติรายการวทิยดุนตรสีสีนั โมเดร์ิน 9875 (FM 98.75 MHz.) 
และเฟรนด์ 105.75 (FM 105.75 MHz.) (กลุ่มตัวอย่างที่เป็นสถานีวิทยุประเภทบริการ
ธุรกิจของภาคธุรกิจเอกชนในส่วนภูมิภาค) สถานีวิทยุแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
(FM 101.5 MHz.) (กลุ่มตัวอย่างที่เป็นสถานีวิทยุสถาบันการศึกษาประเภทบริการ
สาธารณะในส่วนกลาง) และสถานีวิทยุเสียงสื่อสารมวลชน (FM100 MHz.)  
คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นสถานีวิทยุ 
สถาบันการศึกษาประเภทบริการสาธารณะในส่วนภูมิภาค) ผลการศึกษาพบว่า  
สถานีวิทยุและบริษัทผู้ผลิตรายการวิทยุที่ท�ำการศึกษาทั้ง 4 แห่ง มีรูปแบบการปรับตัว
ของวิทยุกระจายเสียงตามองค์ประกอบของแนวคิด Lifestyle Media ครบทุก 
องค์ประกอบ คือ มีช่องทางใหม่ เช่น เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน มีการปฏิสัมพันธ ์
เนื้อหาแบบใหม่จากรับส่ง เป็นการแลกเปลี่ยนเนื้อหาผ่านช่องทางส่ือใหม่ ก่อเกิดเป็น
เนื้อหาใหม่ เช่น การโทรศัพท์ร่วมรายการ (phone-in) การแสดงความคิดเห็น 
ในแฟนเพจเฟซบุ๊ก ตลอดจนมีการหาข้อมูลแบบใหม่ที่ไม่ได้รับฟังเฉพาะช่วงเวลาปกติ 
แต่มีการรับฟังรายการย้อนหลัง (radio on demand) ผ่านเว็บไซต์ หรือ แอปพลิเคชัน 
โดยที่ความสามารถและศักยภาพในการไปถึงเป้าหมายตามองค์ประกอบดังกล่าวนั้น  
มีปริมาณหรือจ�ำนวนที่มากน้อยแตกต่างกันไป ตามประเภทและโครงสร้าง 
การด�ำเนินงานขององค์กร พันธกิจและวิสัยทัศน์ขององค์กร บุคลากรทีมงาน  
และกลุ่มผู้ฟังรายการ ที่จะต้องพัฒนากลยุทธ์การไปถึงเป้าหมายของแต่ละสถานีต่อไป

ค�ำส�ำคัญ การปรับตัว, วิทยุกระจายเสียง, หลอมรวมสื่อ, ออนแอร์, ออนไลน์ 

Abstract 

	 The objective of this qualitative research is to examine decisive  
factors in the adaptation of radio broadcast during the media convergence 
era. This study uses a key informant interview to gather data, and the 
following four radio broadcasters represent the research population: 
Coolism Company Limited- COOL Fahrenheit 93, representing business 
radio stations from the central private sector, Don Tree Season - Don Tree 
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Season’s Modern 9875 (FM 98.75 MHz) and Friend 105.75 (FM 105.75 MHz), 
representing business radio stations from the local private sector,  
Chulalongkorn University Broadcasting Station (FM 101.5 MHz),  
representing institutional radio stations from the central public services 
sector, and Voice of Mass Communication (FM 100 MHz), the Faculty of 
Mass Communication, Chiang Mai University, representing institutional 
radio stations from the local public services sector.
	 The findings revealed that all four radio broadcasters adopted every 
element of the concept of Lifestyle Media: new media outlets—website 
and application, new interactive content—content exchange via  
new media outlets instead of traditional sending and receiving content, 
new content—phone-in or comments via Facebook fan page, and  
new searching database-radio on demand on website or application.  
This made the samples effectively reach their target groups, and the 
level of their reach was depended on their organizational structure,  
missions, visions, personnel, and audience bases.	

Keywords  Adaptation, Radio, Convergence, On Air, On Line

บทน�ำ  

	 ในปัจจุบัน ระบบเทคโนโลยีการสื่อสารมีการพัฒนาขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ 
รูปแบบการรับสื่อของผู้คนมีความเปล่ียนแปลงไป เนื่องจากเกิดช่องทางที่หลากหลาย
ท�ำให้ผู้รับสารสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารด้วยวิธีการต่างๆ ที่อ�ำนวยความสะดวกและ
สอดคล้องกับการด�ำเนินชีวิต (life style) มากขึ้น จากที่ในอดีตมีการรับข้อมูลข่าว 
ผ่านสื่อเก่าหรือสื่อดั้งเดิม (traditional media) ดังเช่น วิทยุ โทรทัศน์ และสื่อสิ่งพิมพ์ 
ในขณะท่ีปัจจุบัน ช่องทางที่ผู ้คนส่วนใหญ่เลือกใช้กันอย่างแพร่หลาย คือ  
โทรศัพท์มืออัจฉริยะ (smartphone) แท็บเล็ต (tablet) แอปพลิเคชัน (application) 
นอกจากนี้ ช่องทางของสื่อออนไลน์ก็มีบทบาทไม่น้อย อาทิ เฟซบุ๊ก (Facebook)  
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ทวติเตอร์ (Twitter) อนิสตาแกรม (Instagram) ซึง่การพฒันาระบบเทคโนโลยกีารสือ่สาร
ดังกล่าว ต่างส่งผลให้พฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไป (ศุภศิลป์ กุลจิตต์เจือวงศ์, 
2557)   
	 ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการส่ือสาร ส่งผลให้เกิดกระแสการสิ้นสุด 
ของยุคเทคโนโลยีการส่ือสารแบบด้ังเดิมที่ข้ามข้อจ�ำกัดเรื่องของเวลาและสถานที่   
โดยสื่อแรกที่ได้รับผลกระทบมากที่สุด คือ สื่อสิ่งพิมพ์ที่ต่างทยอยปิดตัวลงไป 
อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้เกิดความกังวลส�ำหรับคนท�ำสื่อวิทยุกระจายเสียงที่เกรงว่า 
อาจหมดความส�ำคญัและเลอืนหายไปตามกาลเวลาเช่นกัน แต่ถงึกระน้ัน ผู้ประกอบการ
ในธุรกิจวิทยุกระจายเสียงต่างท�ำความเข้าใจและปรับตัวให้เท่าทันกับเทคโนโลยี 
ที่เปลี่ยนแปลงไป สถานีวิทยุหลายแห่งได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบและสร้างสรรค์เนื้อหา
รายการของสถานีให้มีความแปลกใหม่ มีคุณค่าและเป็นประโยชน์ต่อสังคมมากขึ้น  
(พัชราพร ดีวงษ์, 2557)  นอกจากการปรับตัวด้านเนื้อหาแล้ว ด้านช่องทางการสื่อสาร
ต่างมีการน�ำเนื้อหาเข้าสู่แพลตฟอร์ม (platfrom) ที่หลากหลายมากขึ้น 
	 ดังนั้น จะเห็นได้ว่า วิทยุกระจายเสียงมิได้เป็นเพียงการให้บริการผ่านคลื่นวิทย ุ
ดังเช่นอดีตท่ีผ่านมา แต่มีการปรับตัวเพื่อประยุกต์ใช้สื่อใหม่ในการน�ำเสนอมากขึ้น  
จากวิทยุที่กระจายเสียงผ่านคลื่นในช่องทางออนแอร์ (on air) ไปสู่การกระจายเสียง 
และภาพ ผ่านเทคโนโลยีสื่อใหม่ในช่องทางออนไลน์ (on line) ควบคู่กันไปในลักษณะ
การหลอมรวมสื่อ ซึ่งถือเป็นทางเลือก ทางรอดของสื่อวิทยุในยุคปัจจุบัน  
ซึ่งการหลอมรวมสื่อน้ีเป็นการผสมผสานเครื่องมือการสื่อสารทุกอย่างทั้งสื่อเก่า 
และสื่อใหม่ การผสมผสานระหว่างสื่อดิจิทัลด้วยกัน รวมถึงการใช้กลยุทธ์เพื่อเพิ่มพลัง
ของการสื่อสารให้มีประสิทธิผลสูงสุด ท�ำให้เส้นแบ่งระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร 
ได้พังทลายลงไป
	 อย่างไรก็ตาม ผลกระทบจากการแข่งขันในการด�ำเนินธุรกิจวิทยุกระจายเสียง  
มิได้มีเพียงการแข่งด้านการจัดรายการเท่านั้น ทั้งนี้ เนื่องจากผู ้ฟังสามารถ 
เลือกช่องทางการรับฟังได้มากขึ้น จึงไม่ได้รับฟังเฉพาะช่องทางวิทยุเพียงช่องทางเดียว 
การเติบโตของช่องทางสื่อที่หลากหลาย ท�ำให้ตลาดการแข่งขันของธุรกิจ 
วิทยุกระจายเสียงมีการให้บริการในรูปแบบที่เป็นลักษณะมัลติแพลตฟอร์ม  
(multi-platform) มากกว่าการเน้นสื่อวิทยุเพียงช่องทางเดียว ดังที ่ 
ภัทฑิยา โภคาพานิชย์ (2559) ได้ศึกษากลยุทธ์การปรับตัวของคลื่นวิทยุในยุคสื่อดิจิทัล 
กรณีศึกษา คลื่นวิทยุ Cool fahrenheit 93 โดยให้ค�ำนิยามยุคสื่อดิจิทัลว่า เป็นยุคที่มี
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การแพร่สัญญาณเสียงออกอากาศโดยใช้ระบบอินเทอร์เน็ตเป็นตัวกลาง เป็นรูปแบบ 
การสื่อสารที่ให้บริการการรับส่งข้อมูลข่าวสารเทคโนโลยีที่ทันสมัย มีการติดต่อสื่อสาร
ได้สองทาง คือ ได้ทั้งข้อมูลภาพและเสียง รวมถึงสามารถท�ำให้กลุ่มผู้ใช้ ติดต่อสื่อสาร
ระหว่างกันในรูปแบบของการสนทนา (chat) หรือเว็บบอร์ด (web broad) ต่างๆ  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันเป็นลักษณะการหลอมรวมส่ือที่ผสานรวมช่องทาง 
การสื่อสารมวลชนต่างๆ ทั้งภาพ เสียงและข้อความเข้าด้วยกัน ดังนั้น  
สถานวีทิยกุระจายเสยีงไม่ว่าจะเป็นทัง้ภาครัฐและภาคธุรกจิเอกชน ต่างมคีวามพยายาม
ที่จะก้าวให้ทันต่อเทคโนโลยีเพื่อช่วงชิงความเป็นหนึ่งและการได้มาซึ่งฐานผู้ฟัง 
ที่เหนียวแน่น เพื่อการด�ำรงอยู ่ของสื่อวิทยุกระจายเสียงต่อไปในยุคของ 
การหลอมรวมสื่อ จึงเป็นประเด็นที่น่าสนใจว่า สถานีวิทยุแต่ละประเภททั้งวิทยุบริการ
ธุรกิจของกลุ่มธุรกิจเอกชนที่รุ่มรวยไปด้วยเทคโนโลยี และวิทยุบริการสาธารณะ 
ของภาครัฐที่มีความเข้มแข็งด้านเนื้อหาจะมีการปรับตัวอย่างไรบนเงื่อนไขของบริบทที่
แตกต่างกัน ดังนั้น จึงเป็นที่มาของการศึกษาวิจัยครั้งนี้ว่า สถานีวิทยุมีการปรับตัวในยุค
หลอมรวมสื่ออย่างไร เพ่ือจะได้น�ำผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนา 
การด�ำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงประโยชน์ในเชิงวิชาการให้กับผู้ที่สนใจ 
ศึกษาเกี่ยวกับการเป็นวิทยุกระจายเสียงในยุคหลอมรวมสื่อต่อไป

วัตถุประสงค์  
	
	 1.	 เพ่ือศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการปรับตวัของวทิยกุระจายเสยีงในยคุหลอมรวมสือ่
	 2.	 เพื่อศึกษารูปแบบการเป็นวิทยุกระจายเสียงในยุคหลอมรวมสื่อ

ปัญหาน�ำการวิจัย
	
	 วิทยุกระจายเสียงมีการปรับตัวในยุคหลอมรวมสื่ออย่างไร
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นิยามศัพท์เฉพาะ

	 การหลอมรวมสือ่ หมายถงึ  เครอืข่ายการสือ่สารทีเ่กดิจากการหลอมรวมระหว่าง
เครือข่ายโทรศัพท์ ซึ่งเป็นเครือข่ายสาธารณะ (public network) เครือข่ายเคเบิลทีวี 
ซึ่งเป็นเครือข่ายเอกชน (private network) และเครือข่ายอินเตอร์เน็ตซึ่งเป็นเครือข่าย
ประชาชน (people network) เช่น การหลอมรวมสื่อของสถานีวิทยุที่มีการเผยแพร่
เนื้อหารายการผ่านเว็บไซต์ แอพพลิเคชัน และสื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ ร่วมกับ 
การเผยแพร่เน้ือหารายการผ่านช่องทางสือ่ดัง้เดมิ คอื การส่งกระจายเสยีงผ่านคลืน่วทิยุ
	 รูปแบบสื่อยุคใหม่ หมายถึง การน�ำรูปแบบการใช้ชีวิตและประสบการณ์ในการ 
ใช้สื่อของบุคคล (lifestyle media) มาประยุกต์ใช้เพ่ือสร้างกลยุทธ์ทางการสื่อสาร 
ตามองค์ประกอบของกระบวนการสื่อสารแบบใหม่ ได้แก่ ช่องทางใหม่ การปฏิสัมพันธ์
เนื้อหาแบบใหม่ เนื้อหาใหม่ และการค้นหาข้อมูลแบบใหม่ 
	 สถานีวิทยุบริการสาธารณะ หมายถึง สถานีวิทยุที่ด�ำเนินการตาม 
วตัถปุระสงค์หลกัเพือ่ส่งเสรมิความรู ้การศกึษา ศลิปวฒันธรรม ศาสนา สขุภาพ อนามยั 
กีฬา ความม่ันคงของรัฐ การประกอบอาชีพ เผยแพร่ข่าวสาร ประโยชน์ของท้องถิ่น  
หรอืประโยชน์สาธารณะ เช่น สถานีวิทยแุห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย FM 101.5 MHz. 
และสถานีวิทยุเสียงสื่อสารมวลชน FM100 MHz. คณะการสื่อสารมวลชน  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ที่ใช้ในการศึกษาความเป็นสื่อวิทยุกระจายเสียงในยุค 
หลอมรวมสื่อ ในฐานะสถานีวิทยุประเภทบริการสาธารณะ
	 สถานีวิทยุบริการธุรกิจ หมายถึง สถานีวิทยุที่ด�ำเนินการตามวัตถุประสงค ์
ของผู้ประกอบกิจการเพื่อแสวงหาก�ำไรในทางธุรกิจ เช่น บริษัท คูลลิซึ่ม จ�ำกัด  
ผู้ผลิตรายการวิทยุ COOL fahrenheit 93 และ บริษัท ดนตรีสีสัน จ�ำกัด ผู้ผลิตรายการ
วิทยุดนตรีสีสัน ท่ีใช้ในการศึกษาความเป็นสื่อวิทยุกระจายเสียงในยุคหลอมรวมสื่อ 
ประเภทบริการธุรกิจ 
	 ออนแอร์ (on air) หมายถึง ช่องทางการกระจายเสียงดั้งเดิมของสถานีวิทยุ 
ที่กระจายเสียงผ่านคลื่นวิทยุ
	 ออนไลน์ (on line) หมายถึง ช่องทางการกระจายเสียงแบบใหม่ของสถานีวิทยุ 
ที่กระจายเสียงและภาพผ่านเทคโนโลยีสื่อใหม่ที่มีการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต เช่น เว็บไซต์ 
หรือแอพพลิเคชัน
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  

	 การศกึษาเรือ่งการปรบัตวัของวทิยกุระจายเสียงในยคุหลอมรวมสือ่ ผูศ้กึษาได้น�ำ
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาประกอบการศึกษา ดังนี้ 
	 1. 	แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสื่อและสื่อใหม่ 
	 	 Burnett and Marshall (2003, อ้างถึงใน ณวรา พิไชยแพทย์, 2553)  
กล่าวว่า การเปลี่ยนแปลงของระบบเทคโนโลยีแบ่งสื่อออกเป็น 2 ประเภท ตามลักษณะ
ของการใช้สื่อเพื่อการโฆษณา คือ สื่อดั้งเดิม และสื่อใหม่
	 	 1)	 สื่อดั้งเดิม (traditional media) หมายถึง สื่อที่ผู้ส่งสารท�ำหน้าที่ส่งสาร
ไปยังผู้รับสารได้ทางเดียว โดยผู้รับสารไม่สามารถติดต่อกลับทางตรงไปยังผู้ส่งสารได ้
สามารถแบ่งย่อยเป็น
	 	 	 -	 ส่ือท�ำหน้าที่ส่งสารเพียงอย่างเดียว หมายถึง ส่ือที่ท�ำหน้าที่ส่งสาร 
ตัวหนังสือหรือเสียง หรือภาพเพียงอย่างเดียว ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโทรเลข สื่อวิทยุ
	 	 	 -	 สื่อท�ำหน้าที่ส่งสารสองอย่าง หมายถึง ส่ือท�ำหน้าที่ส่งสารสองอย่าง 
คอื ภาพ และเสยีงไปพร้อมกนั ได้แก่ สือ่โทรทศัน์ สือ่ภาพยนตร์ และสือ่โทรศพัท์เคลือ่นท่ี
	 	 2)	 สือ่ใหม่ (new media) หมายถงึ สือ่ทีเ่อือ้ให้ผู้ส่งสาร และผู้รับสารท�ำหน้าที่
ส่งสารและรับสารได้พร้อมกนั เป็นการสือ่สารสองทาง และสือ่ยงัท�ำหน้าทีไ่ด้หลายอย่าง
รวมกัน คือ ภาพ เสียง และข้อความ โดยใช้ระบบเทคโนโลยีสื่อดั้งเดิมผนวกเข้ากับ 
ความก้าวหน้าของระบบเทคโนโลยีแบบปฏิสัมพันธ์ ท�ำให้สื่อสามารถสื่อสารได้สองทาง
ผ่านระบบเครือข่าย และมีศักยภาพเป็นสื่อผสม (multimedia) ปัจจุบัน สื่อใหม่พัฒนา
ขึ้นอย่างหลากหลายที่เป็นที่รู้จักและนิยมมาก คือ สื่ออินเทอร์เน็ต และสื่อโทรศัพท์
เคลื่อนที่ ในอนาคต สื่อใหม่จะพัฒนายิ่งขึ้น โดยการน�ำเอาสื่อดั้งเดิมโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ส่ือโทรทัศน์มาผนวกรวมกับสื่ออินเทอร์เน็ต เรียกว่า สื่อโทรทัศน์แบบปฏิสัมพันธ ์ 
สามารถท�ำหน้าที่ส่งสารหลายอย่างพร้อมกัน คือ ภาพ เสียง และข้อความ ดังน้ัน  
เมื่อผู้บริโภคชมรายการโทรทัศน์แบบเฉพาะบุคคล จะสามารถมีปฏิสัมพันธ์ผ่านสื่อ
อนิเทอร์เนต็ได้ในเวลาเดยีวกนั ดงันั้น สือ่ ไม่ว่าจะเป็นสือ่ดัง้เดมิหรอืสือ่ใหม ่เป็นพลวัตร
ทีไ่ม่หยดุน่ิง แต่มจีดุมุง่หมายเหมอืนกนั คอื การน�ำพาข้อมลูข่าวสารเพือ่เชือ่มโยงระหว่าง
ผู้ส่งสารและผู้รับสาร โดยปัจจุบันรูปแบบการสื่อสารได้เปลี่ยนแปลงไป ไม่ว่าจะเป็น 
ผู้ส่งสารและผู้รับสารสามารถแลกเปลี่ยนบทบาทหน้าที่กันได้ตลอดเวลา 
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	 2. 	แนวคิดทฤษฎีเทคโนโลยีเป็นตัวก�ำหนด
	 	 ส�ำหรับทฤษฎีเทคโนโลยีเป็นตัวก�ำหนด (technologicaldeterminism 
theory) ที่ Mcluhan (1962, อ้างถึงใน กาญจนา แก้วเทพ และ นิคม ชัยขุนพล, 2555) 
น�ำเสนอนั้น เกิดขึ้นจากความสนใจในด้านที่เกี่ยวกับการพัฒนาการของเทคโนโลยี 
การสื่อสารที่มีผลต่อมนุษย์ในสังคม ทฤษฎีเทคโนโลยีเป็นตัวก�ำหนดนี้ มองว่าสิ่งใด 
หรือปรากฏการณ์ใดปรากฏการณ์หนึ่งอาจเป็นสาเหตุในการที่จะก�ำหนดผลต่อวิถีชีวิต
ของมนุษย์ในด้านใดด้านหนึ่งได้ ทฤษฎีนี้สะท้อนให้เห็นถึงความเป็นไปในการปรับตัว
ของสื่อตามรูปแบบของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปตามยุคสมัย โดยปราศจากเงื่อนไข 
ในเรื่องของเวลาและสถานที่ อีกท้ังยังมีอิทธิพลต่อมนุษย์และท่ีส�ำคัญยังช่วยสร้าง 
ความสะดวกสบายต่อการด�ำรงชีวิตในปัจจุบัน	
	 3. 	แนวคิดเกี่ยวกับการหลอมรวมสื่อ
	 	 การหลอมรวมส่ือนั้น เป็นการน�ำเทคโนโลยีในรูปแบบต่างๆ มาผสมผสาน 
เข้าด้วยกัน ในอดีต อุปกรณ์ที่ตอบสนองความต้องการ หรือความสะดวกสบายของชีวิต
คนเราทั้งสามส่วนนี้ ต่างท�ำงานเพียงเพื่อตอบสนองหน้าท่ีของตัวเอง เช่น โทรศัพท์
เคลื่อนที่ จะท�ำหน้าที่เป็นแค่อุปกรณ์ที่ใช้ติดต่อสื่อสารพูดคุย หากแต่ว่าในปัจจุบัน  
กลับสามารถท�ำหน้าที่ได้อย่างหลากหลาย อันเนื่องมาจากมนุษย์สามารถน�ำเทคโนโลยี
เหล่านี้มาใช้งานร่วมกัน จนเกิดการหลอมรวมของเทคโนโลยีด้านการแพร่ภาพและ 
การกระจายเสียงกับเทคโนโลยีโทรศัพท์ ที่ท�ำให้ผู้บริโภคสามารถที่จะฟังเพลงหรือ 
ฟังวิทยุ หรือรับชมโทรทัศน์ผ่านอินเทอร์เน็ตได้ และนอกจากนี้ ยังเกิดการหลอมรวม 
เกิดเป็นการบริการด้านสารสนเทศและความบันเทิง (infotainment) ท้ังนี้  
หากจะวเิคราะห์ตามลกัษณะของเครอืข่ายแล้ว สามารถจ�ำแนกการหลอมรวมด้านบรกิาร
ตามลักษณะของเครือข่ายต่างๆ ซึ่งนอกจากจะเป็นการแปลงสภาพของเทคโนโลย ี
ที่มีอยู่เดิมให้เกิดการผสานหลอมรวมเช่ือมโยงกันเพื่อประโยชน์ในการใช้งานท่ีมี 
ประสิทธิภาพมากขึ้นแล้ว ในด้านการสื่อสารมวลชน ได้ท�ำให้เกิดการผสานรวม 
ของช่องทางการสื่อสารมวลชนประเภทต่างๆ ได้แก่ การพิมพ์ โทรทัศน์ วิทยุ  
เพื่อน�ำเสนอเนื้อหาผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต หรือสื่อใหม่ ท�ำให้ผู้ใช้บริการมีความ 
สะดวกสบาย ซึ่งเป็นส่วนที่ท�ำให้พฤติกรรมการบริโภคสื่อของผู้รับสารเปลี่ยนแปลงไป  
(Peerawat Ngongakow, 2559)
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	 4. 	แนวคิดเกี่ยวกับ Lifestyle Media
	 	 ลักษณะของ Lifestyle Media   (The Rise of Lifestyle Media, 2006  
อ้างใน สุจิตรา  แก้วสีนวล, ม.ป.ป.) จะท�ำให้ผู้รับสารหรือผู้บริโภคนั้น มีประสิทธิภาพ
ในการผลิต ตลอดจนการใช้เวลาว่าง และสังคม อันหมายถึงรูปแบบการใช้ส่ือยุคใหม ่
ในปัจจบุนั ซึง่โดยหลักการก็คือ จะปราศจากข้อจ�ำกัดทัง้ปวงทัง้การเข้าถงึ (untethered) 
การมีส่วนร่วม (participatory) การมีพลวัตร (dynamic) รวมถึงการเชื่อมโยงข้อมูล 
(hyperlinked) ทัง้นี ้เพือ่ให้สอดคล้องกบัความต้องการทีแ่ท้จรงิของผูใ้ช้สารหรอืผูบ้รโิภค 
อาจจะกล่าวได้ว่า การสื่อสารมวลชน (mass media) หรือการสื่อสารเฉพาะกลุ่ม  
(segmented media) น้ัน ยังไม่ได้ตอบสนองความต้องการของผู้รับสารโดยตรง  
หากแต่ Lifestyle Media สามารถตอบสนองได้เกือบทั้งหมด เนื่องจาก Lifestyle 
Media เป็นประสบการณ์ของผู้รับสารแบบคนจ�ำนวนมากที่ส่งไปหาคนจ�ำนวนมาก 
หรือ many-to-many สามารถส่งไปได้ในทุกแห่ง (any place) ทุกเวลา (any time) 
และทกุอปุกรณ์ (any device) โดยสามารถอธบิายเปรียบเทยีบผูบ้รโิภคในแต่ละรปูแบบ
ของการส่ือสาร คือ การสื่อสารมวลชน การสื่อสารเฉพาะกลุ่ม และการสื่อสารแบบ 
Lifestyle Media (สุจิตรา แก้วสีนวล, ม.ป.ป.) ทั้งนี้ การน�ำสื่อใหม่มาใช้ผสมผสาน 
กับสื่อด้ังเดิม ท�ำให้เพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสารมากขึ้น เป็นการก้าวข้ามข้อจ�ำกัด 
ด้านต่างๆ ท้ังเวลาและสถานที่ โดยเฉพาะสื่อวิทยุกระจายเสียงที่มีคุณสมบัติเพียง 
การกระจายเสียงอย่างเดียว จะได้เพ่ิมมิติทางการส่ือสารด้านอื่นๆ ท�ำให้การสื่อสาร 
มีความทันสมัยและสามารถสื่อสารโต้ตอบกันได้แบบสด (real time) ซึ่งการน�ำรูปแบบ
การใช้ชีวิตและประสบการณ์ในการใช้สื่อของบุคคลมาประยุกต์ใช้เพื่อสร้างกลยุทธ ์
ทางการสื่อสารตามองค์ประกอบของกระบวนการสื่อสารแบบใหม่ ได้แก่ ช่องทางใหม่ 
การปฏิสัมพันธ์เนื้อหาแบบใหม่ เนื้อหาใหม่ และการค้นหาข้อมูลแบบใหม่  
	 5. 	แนวคิดทฤษฎีการบริหารองค์กรสื่อสารมวลชน
	 	 การบริหารงาน ถือเป็นกุญแจส�ำคัญที่น�ำไปสู่เป้าหมายของการบริหารองค์กร 
ซึ่งธุรกิจต่างๆ จ�ำเป็นที่จะต้องมีการบริหารงานเพื่อที่จะสามารถให้บริการตามที่สังคม
ต้องการได้อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยทัว่ไปแล้วการบรหิารจะก่อให้เกดิประโยชน์แก่ธรุกจิ
ต่างๆ คือ ช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย คือ การมีผลก�ำไรโดยถือหลักประหยัด  
แต่ให้ผลผลิตมากที่สุด ช่วยให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน คือ  
การได้ประโยชน์สงูสดุและส�ำเรจ็ตามเป้าหมาย ช่วยพยงุและส่งเสรมิฐานะทางเศรษฐกจิ
ของประเทศชาติ เป็นเครื่องชี้วัดที่แสดงถึงความเสื่อมหรือความเจริญขององค์กร 
และสังคมในอนาคต การน�ำหลักการบริหารมาใช้ปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพ 
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เนื่องจากมีการแข่งขันกันมากขึ้น (วันทนีย์ ภูมิภัทราคม และคณะ, 2537, น. 18)  
ดังนั้น การบริหารองค์กรส่ือสารมวลชน มีส่วนส�ำคัญอย่างย่ิงท่ีจะน�ำพาองค์กรไปสู ่
ความส�ำเร็จตามเป้าหมาย โดยเฉพาะในยุคหลอมรวมส่ือ วิสัยทัศน์ของผู้น�ำองค์กร 
ในการก�ำหนดนโยบายต่างๆ ด้านการบริหารจัดการองค์กรต้องมีการปรับเปลี่ยนให้
สอดคล้องและก้าวทันต่อสภาพการณ์ที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะสถานการณ์ด้านสื่อที่มี 
การเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา
	 6. 	งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 	 พัชราพร ดีวงษ์ (2559) ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดในวิทยุ 
กระจายเสียงยุคดิจิทัล พบว่า เมื่อเทคโนโลยีที่ก้าวหน้าเข้ามาเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
การรับฟังรายการวิทยุ ท�ำให้ปัจจุบัน ผู้ฟังสามารถรับฟังรายการวิทยุได้หลายช่องทาง 
เช่น คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน แท็บเลต อีกทั้งรูปแบบของวิทยุดิจิทัลก�ำลังจะเข้ามา 
สร้างปรากฏการณ์ให้ธุรกิจวิทยุกระจายเสียงเกิดการแข่งขันที่เข้มข้นขึ้น จากผลของ 
การเพ่ิมช่องความถี่มากกว่า 1,000 สถานีทั่วประเทศ ส่งผลให้ผู้ประกอบการธุรกิจ 
วิทยุกระจายเสียงได้รับผลกระทบอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังนั้น ผู้ประกอบการธุรกิจ 
วิทยุกระจายเสียงจึงต้องวางกลยุทธ์การตลาดและสร้างสรรค์รายการวิทยุให้สอดคล้อง
กับพฤติกรรมของผู้ฟังในยุคดิจิทัล ด้วยการเลือกสรรกลยุทธ์การตลาดแบบผสมผสาน
โดยการใช้กลยุทธ์การเล่าเรื่องข้ามสื่อ เพื่อบูรณาการสื่อต่างๆ ให้เชื่อมโยงกับเนื้อหา 
ทีส่อดคล้องกบัการด�ำเนนิชวีติของผูฟั้งในยคุดจิทิลัและเกดิประสทิธิภาพทางการสือ่สาร 
มากที่สุด 
	 	 ชลิดา ตรูทัศนวินท์ (2552) ศึกษาเรื่อง การเปลี่ยนแปลงจากวิทยุเอเอ็ม 
เอฟเอ็มเป็นวิทยุออนไลน์ กรณีศึกษาการบริหารธุรกิจของสถานีวิทยุออนไลน์บางกอก 
ดอทเน็ท พบว่า การเปลี่ยนแปลงของสื่อวิทยุเดิมระบบเอเอ็ม เอฟเอ็ม มาเป็นสื่อใหม่
วทิยอุอนไลน์นัน้ เนือ่งจากการพฒันาทางเทคโนโลยีและระบบอนิเตอร์เนต็ท�ำให้สือ่วทิยุ
มีความก้าวหน้าจากอดีตไปอย่างมาก และมีประสิทธิภาพในการน�ำเสนอข้อมูลข่าวสาร
ที่เหนือกว่า เช่น ผู้ฟังวิทยุกระจายเสียง เอเอ็ม เอฟเอ็ม จะรับสารได้เพียงแค่เสียง  
แต่ผู้ฟังวิทยุออนไลน์จะรับสารได้ท้ังท่ีเป็นเสียง ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว และตอบโต ้
กับสถานีได้อย่างฉับพลันมีลักษณะของการปฏิสัมพันธ์ที่มากกว่าสื่อวิทยุเดิม  
ผนวกกับการลงทุนธุรกิจสื่อวิทยุออนไลน์ท่ีน้อยกว่าแต่ได้การกลับมาของผลก�ำไรที่สูง 
สื่อนี้ยังไม่มีข้อจ�ำกัดในเรื่องต่างๆ หรือมีน้อยกว่าวิทยุแบบเดิม จึงท�ำให้สื่อวิทยุออนไลน์
ได้รับความนิยมมากขึ้น ตอบสนองไลฟสไตล์คนรุ่นใหม่ที่ชอบแสวงหาสิ่งใหม่ๆ และ
บริโภคสื่อที่ทันสมัย
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	 	 ภัทฑิยา โภคาพานิชย์ (2559) ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การปรับตัวของคลื่นวิทย ุ
ในยุคสื่อดิจิทัล กรณีศึกษาคลื่นวิทยุ Cool fahrenheit 93 ผลการศึกษาพบว่า กลยุทธ์
การปรับตัวของคลื่นวิทยุ Cool fahrenheit 93 ในยุคสื่อดิจิทัล คือ การใช้กลยุทธ์ 
ระดับองค์กร และระดับธุรกิจ โดยในระดับองค์กรได้มีการตั้งวิสัยทัศน์ขององค์กร 
อย่างชัดเจนเป็นองค์กรที่มีการพัฒนาอย่างไม่หยุดนิ่ง และผู้น�ำด้านการเปลี่ยนแปลง 
อยูเ่สมอ เพือ่ให้ก้าวทนัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงไปและมกีารพัฒนาด้านบคุลากร
ให้เรยีนรูส่ื้อใหม่ กลยทุธ์ในระดบัธรุกจินัน้ ทางองค์กรได้มกีารปรับตวัโดยการน�ำสือ่ใหม่ 
คอื เฟซบุก๊ โมบายแอปพลเิคชนั อนิสตาแกรม เป็น 3 ช่องทางใหม่ ในการประชาสมัพนัธ์
ข่าวสารและช่องทางการรับฟัง ท�ำให้คนฟังท่ีมีการรับฟังผ่านช่องทางออนไลน์ 
สามารถรับฟังได้เต็มที่ 24 ชั่วโมง โดยไม่มีข่าวต้นชั่วโมงจากทางสถานีผู้ให้สัมปทาน 
ตัดคั่น และเป็นการเพิ่มช่องทางในการให้สปอนเซอร์ได้ลงโฆษณามากขึ้น  
อีกทั้งยังเกิดการตอบโต้การสื่อสารสองทางกับผู้ฟังอย่างรวดเร็วและมากขึ้น
	 	 พิพัฒน์   สังข์แก้ว (2555) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการก�ำหนดกลยุทธ์ 
การบริหารจัดการสถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท.ส่วนภูมิภาค ผลการศึกษาพบว่า 
กระบวนการบริหารจัดการส่ือวิทยุกระจายเสียง อสมท. ประกอบด้วยกิจกรรม 
ขั้นพื้นฐานที่ผู้บริหารต้องกระท�ำในปัจจุบัน ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์การ  
การเป็นผู้น�ำ และการควบคุม โดยผู้บริหารสถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท.ส่วนภูมิภาค 
น�ำแผนยุทธศาสตร์องค์การมาเป็นแกนหลักเพื่อใช้เป็นแนวทางในการก�ำหนดวิสัยทัศน ์
พันธกิจ และการวางแผนการด�ำเนินงาน และด้านปัจจัยที่มีผลต่อการก�ำหนดกลยุทธ์
การบริหารจัดการสถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท. ส่วนภูมิภาค คือ ปัจจัยภายใน  
ประกอบด้วย ปัจจัยด้านบุคลากร งบประมาณ อุปกรณ์ และการบริหารจัดการ  
เพราะบคุลากรเป็นหวัใจส�ำคัญในการผลติรายการและการหารายได้ส�ำหรบัปัจจยัภายนอก 
ได้แก่ ปัจจัยด้านสังคม การเมือง กฎหมาย เศรษฐกิจ เทคโนโลยีและปัจจัยด้านคู่แข่งขัน  
โดยปัจจัยด้านคู่แข่งขันเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการก�ำหนดกลยุทธ์การบริหารจัดการ 
สถานีวิทยุมากที่สุด เนื่องจากมีคู่แข่งขันในตลาดมากขึ้น ผู้บริหารจึงจ�ำเป็นต้องก�ำหนด
กลยุทธ์เพื่อเป็นผู้น�ำด้านธุรกิจ
	 จากงานวิจยัทีเ่กีย่วขอ้ง ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาและน�ำมาก�ำหนดแนวทางในการวิเคราะห์
ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลกระทบและการปรับตัวของสื่อในการเข้าสู่ยุคหลอมรวมสื่อ 
ที่จะได้วิเคราะห์ข้อมูลที่จะศึกษาต่อไป
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ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวิจัยเรื่อง การปรับตัวของวิทยุกระจายเสียงในยุคหลอมรวมสื่อ เป็นงานวิจัย
เชิงคุณภาพ (qualitative research) มีการเก็บข้อมูลของงานวิจัยแบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้
	 1.	การเกบ็ข้อมลูจากเอกสาร (documentary study) ของสถานวีทิยทุีจ่ะท�ำการ
ศึกษา
	 2.	การสมัภาษณ์เชงิลกึ (in-depth interview) ผูบ้รหิารของสถานีวทิยุท่ีจะท�ำการ
ศึกษา
	 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย
	 ส�ำหรบัการวจิยัในครัง้นี ้ผูว้จิยัจะท�ำการรวบรวมข้อมลูจากแหล่งข้อมูลต่างๆ ดงันี้
	 1.	แหล่งข้อมูลมูลทุติยภูมิ (secondary data) เป็นการศึกษาข้อมูลพื้นฐาน 
ท่ีเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการปรับตัวและรูปแบบการเป็นวิทยุกระจายเสียงในยุค 
หลอมรวมสื่อของสถานีวิทยุ ที่ท�ำการศึกษาจากหนังสือ สื่อออนไลน์ต่างๆ เอกสาร และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 2.	แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (primary data) เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (depth  
interview) ผู้บริหารของสถานีวิทยุที่ท�ำการศึกษา
	 ประชากรและกรณีศึกษา
	 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังน้ัน ผู้วิจัยยึดหลักการเลือก 
ผูใ้ห้ข้อมลูหลกั (key informant) ทีม่ลีกัษณะตรงกบัขอบเขตการวจิยั ด้วยการสมัภาษณ์ 
ผู้บริหารสถานีวิทยุ ประกอบด้วย
	 1.	คุณปริญญ์   หมื่นสุกแสง   กรรมการผู้จัดการ บริษัท คูลลิซึม จ�ำกัด ผู้ผลิต
รายการวทิย ุCOOL fahrenheit 93 (กลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็นสถานวีทิยปุระเภทบรกิารธรุกจิ
ของภาคธุรกิจเอกชนในส่วนกลาง)
	 2.	คุณเยาวนา  อาทิตย์ธรรม  เจ้าของและกรรมการผู้จัดการ บริษัท ดนตรีสีสัน 
จ�ำกดั ผูผ้ลิตรายการวทิยุดนตรสีสีนั (กลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็นสถานวีทิยปุระเภทบรกิารธรุกจิ
ของภาคธุรกิจเอกชนในส่วนภูมิภาค)
	 3.	คณุสวุรรณา  สมบตัรัิกษาสขุ  ผูจ้ดัการ สถานวีทิยแุห่งจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
FM 101.5 MHz. (กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นสถานวีทิยสุถาบนัการศกึษาประเภทบรกิารสาธารณะ
ในส่วนกลาง)
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	 4.	คุณรัตนาภรณ์  สุวคนธ์  ผู้อ�ำนวยการ สถานีวิทยุเสียงสื่อสารมวลชน FM 100 
MHz. คณะการส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (กลุ่มตัวอย่างที่เป็นสถานีวิทยุ
สถาบันการศึกษาประเภทบริการสาธารณะในส่วนภูมิภาค)
	 วิธีการเก็บข้อมูล
	 ใช้การเกบ็ข้อมลูโดยวธิกีารศกึษาจากเอกสารต่างๆ ได้แก่ ข้อมลูข่าว บทสมัภาษณ์
ของผู้บริหารผ่านสื่อรายงานประจ�ำปี บทความวิชาการ ทั้งสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อออนไลน์ 
เพื่อน�ำไปวิเคราะห์ผลการศึกษาร่วมกับการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้บริหารของสถานีวิทยุ
ทีท่�ำการศกึษา โดยท�ำการตรวจสอบข้อมลูและหาข้อมลูสนบัสนนุข้อมลูจากการสมัภาษณ์ 
จากนั้นสร้างตารางวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งตามประเภทของวิทยุกระจายเสียงในยุค 
หลอมรวมสื่อที่ท�ำการศึกษา โดยแบ่งประเภทสถานีวิทยุออกเป็น 2 ประเภทที่เลือก
ศึกษา คือ สถานีวิทยุประเภทบริการสาธารณะ และสถานีวิทยุประเภทบริการธุรกิจ
วิเคราะห์ความแตกต่างแล้วน�ำมาสร้างเกณฑ์รูปแบบการเป็นสถานีวิทยุในยุค 
หลอมรวมสื่อ 
	 ประเด็นและเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 ประเดน็หลกัของงานวจิยัชิน้นี ้คอื การศกึษาปัจจยัและรูปแบบของการเป็นสถานี
วิทยุในยุคหลอมรวมส่ือ ทั้งสถานีวิทยุท่ีอยู่ในประเภทบริการสาธารณะและประเภท
บริการธุรกิจ เพ่ือศึกษารูปแบบการปรับตัวของสถานีวิทยุทั้งสองประเภทในยุค 
หลอมรวมสื่อ 
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานีที่มีแนวค�ำถาม ดังนี้
	 1.	ประวัติความเป็นมาของสถานี เพ่ือให้ทราบข้อมูลพ้ืนฐานของสถาน ี 
และตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารที่ได้ค้นคว้ามาประกอบ
	 2.	นโยบายการบริหารงานของสถาน ีเพือ่ทราบวสิยัทศัน์การบรหิารงานด้านต่างๆ 
	 3.	ประเภทและลักษณะการใช้สื่อใหม่ของสถานีในปัจจุบัน
	 4.	แนวทางการพัฒนาปรับปรุงสถานีในอนาคตเพื่อให้ก้าวทันเทคโนโลยี
	 ทัง้นี ้ผูว้จัิยสร้างแนวค�ำถามทีใ่ช้ในการสมัภาษณ์ผูบ้รหิารสถานีวทิยุ มาจากแนวคิด
ส่ือและสื่อใหม่ แนวคิดเทคโนโลยีเป็นตัวก�ำหนด แนวคิดการหลอมรวมสื่อ แนวคิด 
เกี่ยวกับ Lifestyle Media และแนวคิดการบริหารองค์กรสื่อสารมวลชน  
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	 ระยะเวลาในการท�ำวิจัย
	 ผูว้จัิยใช้เวลาในการศึกษาและเกบ็ข้อมลูตัง้แต่เดอืนธันวาคม 2559 – เดอืนมีนาคม 
2560 โดยการค้นคว้าจากเอกสาร และการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารสถานีของสถานี  
	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
	 ผูวิ้จัยขอรับค�ำปรกึษา และข้อเสนอแนะเพิม่เติมจากอาจารย์ทีป่รกึษา ให้พจิารณา
ถึงความเหมาะสมของชุดค�ำถามในการสัมภาษณ์ พร้อมปรับปรุงแก้ไขให้ชุดค�ำถามที่ใช้
ในการสัมภาษณ์มีความชัดเจนและครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยก่อนน�ำไป
ใช้สัมภาษณ์จริง
	 การวิเคราะห์ข้อมูล อภิปรายผล และการน�ำเสนอข้อมูล
	 การน�ำข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานีวิทยุ มาวิเคราะห์รูปแบบ 
การปรับตัวในการเป็นวิทยุกระจายเสียงในยุคหลอมรวมส่ือว่าเป็นอย่างไร โดยอ้างอิง 
ตามแนวคิดที่เป็นกรอบในการศึกษาวิจัย

ผลการวิจัย

	 ผลสรุปของการศึกษา รูปแบบการปรับตัวในการเป็นวิทยุกระจายเสียง 
ตามองค์ประกอบของ แนวคิด Lifestyle Media พบว่า สถานีวิทยุทั้ง 4 แห่ง มีครบ 
ทกุองค์ประกอบเหมอืนกนั ได้แก่ 1.การมช่ีองทางใหม่ เช่น เวบ็ไซต์ (website) แอปพลเิคชนั 
(application) 2. การมีการปฏิสัมพันธ์เน้ือหาแบบใหม่จากการรบัส่งเป็นการแลกเปลีย่น
เนื้อหา เช่น การโทรศัพท์ร่วมรายการ (phone-in) การแสดงความคิดเห็น (comment) 
ผ่านช่องทางสื่อใหม่ 3. การมีเนื้อหาใหม่ เช่น เนื้อหาภาพ (video content)   
ผ่านการถ่ายทอดสด (live) และ 4. การมีการหาข้อมูลแบบใหม่ เช่น การรับฟัง 
รายการสด หรือการค้นหาข้อมูล (search) เพื่อรับฟังรายการย้อนหลัง (radio on 
demand) พบว่า สถานวีทิยทุีท่�ำการศกึษาทัง้ 4 สถาน ีมคีรบทกุองค์ประกอบ ดงัรูปภาพ
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	 โดยบริษัท คูลลิซึ่ม จ�ำกัด ผู้ผลิตรายการวิทยุ COOL fahrenheit 93 มีรูปแบบ
การเป็นวิทยุกระจายเสียงในยุคหลอมรวมสื่อครบตามองค์ประกอบ Lifestyle Media 
มีการปรับตัวทุกช่องทาง ใหม่  ทั้งเว็บไซต์ หรือแอพพลิเคชัน  มีการปฏิสัมพันธ์เนื้อหา
แบบใหม่ เช่น เนื้อหาภาพ (video content) โดยมีช่องยูทูปเป็นของตนเองเพื่อเผยแพร่
ภาพกิจกรรมต่างๆ   มีการสร้างเน้ือหาใหม่ โดยการมีส่วนร่วมในช่องทางต่างๆ  
เช่น ในเฟซบุ๊ก และโมบายแอพพลิเคชัน ส่วนการหาข้อมูลใหม่ เช่น การรับฟัง 

ช่องทางใหม่

วิทยุในยุค
หลอมรวมสื่อ

การค้นหา
แบบใหม่

การปฎิสัมพันธ์
เนื้อหาแบบใหม่

เนื้อหาใหม่

รูปที่ 1 รูปแบบการเป็นวิทยุกระจายเสียงในยุคหลอมรวมสื่อ
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รายการย้อนหลังในช่องทางใหม่ท่ีจัดท�ำขึ้น ทางสถานีไม่มีช่องทางรับฟังย้อนหลัง  
ON Demand ทางเว็บไซต์ เนื่องจากเป็นรายการเพลง และติดปัญหาเกี่ยวกับ 
ลิขสิทธิ์เพลง แต่ขณะเดียวกันมีเฟซบุ๊กไลฟ์ (facebook live) ที่สามารถคลิกชม 
ย้อนหลังได้ตลอด และในอนาคตอาจจะมีการท�ำพอดแคสต์ (podcast)  
เหมือนต่างประเทศเพิ่มขึ้น  
	 ขณะที่บริษัท ดนตรีสีสัน จ�ำกัด ผู้ผลิตรายการวิทยุดนตรีสีสัน มีการปรับตัว 
ตาม Lifestyle Media เกือบทุกช่องทาง ทั้งช่องทางใหม่ คือ มีเว็บไซต์ และโมบาย
แอพพลิเคชัน  มีการปฏิสัมพันธ์เนื้อหาแบบใหม่ เช่น  เนื้อหาภาพ (video content) 
โดยสามารถรับฟังรายการสด และชมรายการจากช่องทีวีของคลื่นทางเว็บไซต์ 
และช่องยูทูป มีเนื้อหาใหม่ เช่น การโทรศัพท์ร่วมรายการ (phone-in)  
และการมส่ีวนร่วมทางเพจเฟซบุ๊ก ซึง่มีการตอบรับและวดัผลได้ด ีจากการทีผู่จ้ดัรายการ
ตัง้ประเดน็เพือ่ให้ผูฟั้งเข้ามาตอบ ผ่านช่องทางสือ่ใหม่ ยอดการเข้าชมมจี�ำนวนประมาณ 
3-4 พันคน   ส่วนเนื้อหาที่สามารถรับฟังย้อนหลังมีเฉพาะในช่องทางส่ือใหม่ คือ  
เฟซบุ๊กที่มีการถ่ายทอดสด ส่วนทางเว็บไซต์อยู่ระหว่างด�ำเนินการ 
	 ด้านสถานีวิทยุแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  FM 101.5 MHz.  มีการปรับตัว
ตาม Lifestyle Media ทุกช่องทาง ทั้งช่องทางใหม่ เผยแพร่รายการผ่านเว็บไซต ์ 
โมบายแอพพลิเคชัน เฟซบุ๊ก ยูทูป ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม ไลน์ มีการผนวกรวม 
ด้านเนื้อหาและบุคลากรเพื่อการน�ำเสนอผ่านช่องทางเดิม คือ วิทยุ และช่องทางใหม ่
คือ โทรทัศน์  และสื่อใหม่ประเภทต่างๆ มีการปฏิสัมพันธ์เนื้อหาแบบใหม่ โดยกลุ่มผู้ฟัง
หลักวัยสูงอายุจะมีการขอเพลงผ่านไลน์ มีการตั้งประเด็นในเรื่องที่อยากรู้ผ่านช่องทาง
ไลน์ แต่ท้ังนี้รูปแบบการหลอมรวมสื่อของวิทยุจุฬามีมุมมองที่แตกต่างจากสถานีอื่น  
โดยจะไม่มกีารน�ำกล้องมาจับเพ่ือให้เห็นภาพภายในห้องออกอากาศ เนือ่งจากท�ำให้เกดิ
การขัดแย้งในความรู้สึก ในลักษณะขัดแย้ง (contrast) ระหว่างเสียงและภาพ ไม่มีการ
ท�ำเฟซบุ๊คไลฟ์ในวิทยุ แต่จะไลฟ์ในกรณีการจัดกิจกรรมนอกสถานที่ เช่น การจัดเสวนา 
หรือจัดกิจกรรมเสริมความรู้ให้กับเด็กนักเรียน
	 และสถานวีทิยเุสยีงสือ่สารมวลชน FM100 MHz. มกีารปรบัตวัสูย่คุหลอมรวมสือ่
ตามองค์ประกอบ Lifestyle Media เกือบทุกด้าน ทั้งช่องทางใหม่ มีเว็บไซต์  มีโมบาย
แอพพลิเคชนั ขณะทีก่ารปฏสิมัพนัธ์เนือ้หาแบบใหม่ เช่น เน้ือหาภาพ (video content) 
มีการเผยแพร่ภาพและเสียงในช่องทางของเฟซบุ๊กแฟนเพจ และบางส่วนถูกน�ำไป 
เผยแพร่ต่อในช่องยูทูป แต่ยังไม่สม�่ำเสมอเท่าที่ควร ส�ำหรับเนื้อหาใหม่ เกิดเนื้อหา 
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ที่ถูกสร้างโดยผู้ฟัง เช่น เนื้อหาจากการโทรศัพท์ร่วมรายการในการแสดงความคิดเห็น 
หรือแจ้งเหตุปัญหาต่างๆ ตลอดจนการมีส่วนร่วมในช่องทางต่างๆ เนื่องจากรูปแบบ
รายการของสถานีเป็นรายการสนทนาสาระ และการเปิดการมีส่วนร่วมให้กับผู้ฟัง 
ทางโทรศัพท์มาเป็นระยะเวลานานแล้ว การมีส่วนร่วมในช่องทางนี้ยังเป็นช่องทางหลัก  
ขณะที่ช่องทางสื่อใหม่เช่นในเฟซบุ๊กแฟนเพจ พบการมีส่วนร่วมบ้างแต่ยังมีจ�ำนวน 
ไม่มากนัก

อภิปรายผลการวิจัย 

	 ความสลับซับซ้อนและความหลากหลายของช่องทางการส่ือสารในยุคปัจจุบัน 
ตลอดจนระบบและเทคโนโลยทีีท่นัสมยัมากขึน้ ก่อเกดิช่องทางทีท่�ำให้ผูร้บัสารสามารถ
เข้าถงึข้อมลูข่าวสารด้วยวิธกีารต่างๆ ทีเ่อือ้อ�ำนวยความสะดวกและสอดคล้องกับลักษณะ
การด�ำเนินชีวิต (Lifestyle) อีกทั้งยังส่งผลให้สื่อต้องปรับตัวตามปัจจัยดังกล่าว  
โดยสถานีวิทยุกระจายเสียงท้ังสถานีวิทยุบริการสาธารณะของภาครัฐ และสถานีวิทยุ
บริการธุรกิจของภาคธุรกิจเอกชนมีการปรับตัวจากเดิมที่กระจายเสียงผ่านคลื่นวิทย ุ
เพียงช่องทางเดียว มาเป็นการกระจายเสียงและภาพผ่านช่องทางออนไลน์ทุกรูปแบบ 
ดังที่งานวิจัยของ พัชราพร  ดีวงษ์ (2557) ระบุว่า ปัจจุบันสื่อวิทยุกระจายเสียงได้พิสูจน์
ให้เห็นว่า เป็นสื่อมวลชนที่จะไม่มีวันถูกกลืนหายไป ซึ่งเห็นได้จากการต่อสู้ของ 
ผู้ประกอบการในธุรกิจวิทยุกระจายเสียงที่ได้ท�ำความเข้าใจและปรับตัวให้เท่าทัน 
กับเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง ด้วยการผลิตรายการวิทยุของสถานีวิทยุหลายแห่ง 
ได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบและสร้างสรรค์เนื้อหารายการของสถานีให้มีความแปลกใหม ่ 
มคีณุค่าและเป็นประโยชน์ต่อสงัคมมากขึน้ อกีทัง้ในอนาคตอันใกล้รูปแบบของวทิยดุจิทิลั
ก�ำลังจะเข้ามาสร้างปรากฏการณ์ให้ธุรกิจวิทยุกระจายเสียงเกิดการแข่งขันที่เข้มข้นขึ้น
	 ส่ือวิทยุกระจายเสียง ไม่ว่าจะเป็นสถานีวิทยุบริการสาธารณะของภาครัฐ  
และสถานีวิทยุบริการธุรกิจของภาคธุรกิจเอกชน ต่างให้ความส�ำคัญกับการพัฒนา 
การด�ำเนนิงานเพือ่ให้องค์กรด�ำรงอยูท่่ามกลางการเปล่ียนแปลงดงักล่าว ดงัจะเหน็ได้ว่า 
วิทยุกระจายเสียงมิได้เป็นเพียงการให้บริการผ่านคล่ืนวิทยุดังเช่นในอดีตที่ผ่านมา  
แต่มีการปรับตัวเพื่อประยุกต์ใช้ส่ือใหม่ในการน�ำเสนอมากขึ้น จากวิทยุที่กระจายเสียง
ผ่านคลื่นในช่องทางออนแอร์ (on air) ไปสู่การกระจายเสียงและภาพผ่านเทคโนโลยี 
สื่อใหม่ในช่องทางออนไลน์ (on line) ควบคู่กันไปในลักษณะการหลอมรวมสื่อ  
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ซึ่งถือเป็นทางเลือกเพื่อการอยู่รอดของสื่อวิทยุในยุคปัจจุบัน ซึ่งการหลอมรวมสื่อ 
น้ีเป็นการผสมผสานเครื่องมือการสื่อสารทุกอย่างทั้งสื่อเก่าและสื่อใหม่ การผสมผสาน
ระหว่างสือ่ดจิทิลัด้วยกัน รวมถงึการใช้กลยทุธ์เพือ่เพิม่พลงัของการสือ่สารให้มปีระสทิธผิล
สูงสุด ท�ำให้เส้นแบ่งระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสารได้พังทลายลง โดยที่ผู ้ส่งสาร 
และผู้รับสารต่างสามารถควบคุม และเปลี่ยนบทบาทกันได้ตลอดเวลา ดังนั้น ผู้วิจัย 
จงึมีแนวคดิว่าการปรบัตวัของวทิยกุระจายเสยีงในยคุหลอมรวมสือ่ เป็นสิง่ทีจ่ะต้องศกึษา
เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยและรูปแบบ เพื่อเป็นแนวทางส�ำหรับการด�ำเนินงานที่มองเห็น
ทิศทางของวิทยุกระจายเสียงในยุคหลอมรวมสื่อในปัจจุบันและอนาคตต่อไป 
	 อย่างไรก็ตาม ปัจจัยที่มีผลต่อการปรับตัวของวิทยุกระจายเสียงในยุค 
หลอมรวมสื่อ ทั้งสถานีวิทยุกระจายเสียงประเภทบริการสาธารณะของภาครัฐ  
และประเภทบริการธุรกิจของภาคธุรกิจเอกชนนั้น ไม่มีความแตกต่างกัน โดยส่วนใหญ่
มองว่าทุกปัจจัยมีความส�ำคัญเกี่ยวเนื่องกันหมด ทั้งปัจจัยภายใน อันได้แก่ นโยบายการ
บริหารจัดการองค์กร งบประมาณ และบุคลากร ตลอดจนปัจจัยภายนอกในเร่ืองของ 
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี หรือพฤติกรรมการรับฟังของผู้ฟังที่เปลี่ยนแปลงไป  
แต่ความสามารถและศักยภาพในการบรรลุเป้าหมายมากน้อยเพียงใดนั้น 
ยังคงแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญไม่ว่าจะเป็น ประเภทและโครงสร้างการด�ำเนินงาน 
ของสถานี  พันธกิจ และวิสัยทัศน์ขององค์กร บุคลากร ทีมงาน และกลุ่มผู้ฟังรายการ  
โดยเฉพาะอย่างยิง่ ด้านนโยบายและการบริหารจัดการองค์กร สถานวีทิยปุระเภทบรกิาร
ธุรกิจของภาคธุรกิจเอกชน มีศักยภาพในด้านการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นอิสระและ 
มีความคล่องตัวมากกว่าสถานีวิทยุประเภทบริการสาธารณะของภาครัฐ ตามรูปแบบ
โครงสร้างการบริหารงานท่ีมีการแบ่งฝ่ายและขึ้นตรงกับผู้บริหารที่มีความซับซ้อน 
ของระดับการบริหารงานที่แตกต่างกัน ประกอบกับการบริหารงานภาครัฐ 
มีความซับซ้อนในเรื่องระเบียบของการบริหารจัดการท่ีมีหลายขั้นตอน อ�ำนาจ 
ในการตัดสินใจที่ต้องได้รับความเห็นชอบจากผู้บังคับบัญชาหลายระดับช้ัน ส่งผลให ้
การด�ำเนินงานมีความล่าช้า แต่ในขณะเดียวกัน หากมองในด้านความมั่งคง 
ของการบริหารงานแน่นอนว่าสถานีวิทยุประเภทบริการสาธารณะของภาครัฐนั้นมี 
ความมั่งคงมากกว่าสถานีวิทยุประเภทบริการธุรกิจของภาคธุรกิจเอกชน 
ที่หากผลประกอบการไม่เป็นที่น่าพอใจหรือไม่สามารถแบกรับภาระต้นทุนที่สูงขึ้น  
อาจต้องมีการปิดตัวหรือล้มเลิกธุรกิจไป ในขณะที่สถานีวิทยุประเภทบริการสาธารณะ
ของภาครัฐยังคงสามารถด�ำเนินงานต่อไปได้ เนื่องจากยังคงได้รับงบประมาณสนับสนุน
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บางส่วนจากต้นสังกัด และถือเป็นการด�ำเนินงานตามพันธกิจการให้บริการวิชาการ 
แก่ชุมชนและสังคมที่ต้องพึงกระท�ำตามเป้าหมายขององค์กร และข้อก�ำหนด 
ของพระราชบัญญัติประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551  
ของส�ำนักงานคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ (กสทช.)
	 นอกจากน้ี รูปแบบการเป็นวิทยุกระจายเสียงในยุคหลอมรวมสื่อ ไม่ว่าจะเป็น
สถานีวิทยุกระจายเสียงประเภทบริการสาธารณะของภาครัฐ และประเภทบริการธุรกิจ
ของภาคธุรกิจเอกชนนั้น สิ่งที่จะต้องให้ความส�ำคัญ คือ ความต่ืนตัวต่อกระแส 
ความเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา รวมถึงการให้ความส�ำคัญกับการเป็นผู้น�ำที่จะก้าวไป
ก่อนคู่แข่งขันเสมอ

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย  

	 ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
	 จากการศึกษาเรื่อง การปรับตัวของวิทยุกระจายเสียงในยุคหลอมรวมสื่อ  
ผูศ้กึษามข้ีอเสนอแนะต่อหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง คอื สถานวีทิยทุัง้ประเภทบรกิารสาธารณะ
ของภาครัฐ และสถานีวิทยุประเภทบริการธุรกิจของภาคธุรกิจเอกชน จ�ำเป็นจะต้อง
พฒันาบคุลากรให้มศัีกยภาพเรียนรู้การใช้งานสือ่ใหม่ให้เกิดประสทิธภิาพ และประสทิธผิล
ในการด�ำเนินงานมากข้ึน เพ่ือประโยชน์ต่อการขับเคลื่อนองค์กรในยุคหลอมรวมสื่อ 
และพร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
	 การศกึษาคร้ังนี ้ศกึษาเฉพาะผูส่้งสารซึง่เป็นผูบ้รหิารสถานวีทิยเุท่านัน้ ดงันัน้ การ
ศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาข้อมูล ดังนี้
	 -	 ควรมีการศึกษากลุ ่มตัวอย่างเพิ่มเติม เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก 
ผู้ปฏิบัติงาน และสอบถามความคิดเห็นกลุ่มผู้ฟังรายการของสถานี เพื่อให้ได้ข้อมูล 
ที่รอบด้านมากขึ้น
	 -	 ควรมีการศึกษาสถานีวิทยุประเภทบริการชุมชน เพื่อเป็นข้อมูล 
ที่หลากหลายตามประเภทของวิทยุกระจายเสียงที่มีอยู่ในปัจจุบัน
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ทางการได้ยิน ในเขตจังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจ 
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1วัชรพงษ์ กาหลง (นิสิตหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารงานยุติธรรมและสังคม 
คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา)
Watchaparong Kalong (Master Student of Political Science Program   in Justice and 
Social Administration, Faculty of Political Science and Law, Burapha University)
2ผศ. ว่าที่เรือตรี ดร.เอกวิทย์ มณีธร อาจารย์ประจ�ำ คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา
Asst. Prof. Acting Sub Lt. Ekkawit Maneethorn, Ph.D. Lecturer of Faculty of Political 
Science and Law, Burapha University
คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 169 ถนนลงหาดบางแสน ต�ำบลแสนสุข  
อ�ำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 20131
Faculty of Political Science and Law, Burapha University, 169 Long-Haad Bangsaen 
Road, Saensuk Sub-district, Muang District, Chonburi Thailand 20131
Corresponding Author E-mail: watchrp27@gmail.com



46 วารสารการสื่อสารมวลชน  คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ปีที่ 7 ฉบับที่ 1  มกราคม - มิถุนายน 2562

จงัหวัดชลบรีุ การศกึษาวจิยัในครัง้นี ้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (quantitative research) 
เก็บข้อมูลด้วยวิธีการส�ำรวจ เพื่อท�ำการวิเคราะห์และทดสอบทฤษฎี โดยใช้วิธีการ 
สุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (multi-stage sampling) กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บกพร่อง
ทางการได้ยิน ในเขตจังหวัดชลบุรี จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง 400 คน เครื่องมือในการวิจัย 
คือ แบบสอบถาม และวิเคราะห์ด้วยสถิติต่างๆ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย การวิเคราะห์
ความแปรปรวน (anova) ค่าสถิติ t-test รวมทั้งใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
แบบเพยีร์สนั (Pearson product-moment correlation coeffcient) ในการวเิคราะห์
ครั้งนี้ 
	 ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 71.00 หรือคิดเป็น 
284 คน มากกว่าเพศหญิงที่มีร้อยละ 29.00 หรือคิดเป็น 116 คน ช่วงอายุระหว่าง 
21-30 ปี ร้อยละ 46.00 หรือคิดเป็น 184  คน และมีระยะเวลาการหูหนวกมาตั้งแต่
ก�ำเนิด ร้อยละ 71.75 หรือคิดเป็น 287 คน
	 ด้านทางการแพทย์ พบว่า ผู้บกพร่องทางการได้ยิน มีความพึงพอใจต่อการรับรู้
สิทธิประโยชน์ด้านการบ�ำบัด เช่น กิจกรรมบ�ำบัด ที่มีค ่าร ้อยละ 3.84  
และการใช้ยาผลิตภัณฑ์เวชภัณฑ์อื่นๆ ที่มีค่าเฉลี่ย 3.79
	 ด้านการศึกษา พบว่า ผู้บกพร่องทางการได้ยิน มีความพึงพอใจต่อการรับรู ้
สิทธิประโยชน์ด้านการคุ้มครองสิทธิและสนับสนุนทางการศึกษา ที่มีค่าเฉลี่ย 3.86  
และโอกาสทางด้านการศึกษา ที่มีค่าเฉลี่ย 3.75
	 ด้านอาชพี พบว่า ผูบ้กพร่องทางการได้ยนิ มคีวามพงึพอใจต่อการรบัรูส้ทิธปิระโยชน์
ในด้านการกู้ยืมเงินที่มีค่าเฉลี่ย 3.93 และได้รับการฝึกอบรม การพัฒนาอาชีพต่างๆ  
ที่มีค่าเฉลี่ย 3.84
	 ด้านสงัคม พบว่า ผูบ้กพร่องทางการได้ยนิ มคีวามพงึพอใจต่อการรบัรูส้ทิธปิระโยชน์
ด้านสวัสดิการ ด้านเบี้ยยังชีพผู้พิการ ที่มีค่าเฉลี่ย 3.82 และการได้รับค่าใช้จ่าย 
ต่อสิ่งอ�ำนวยความสะดวก ที่มีค่าเฉลี่ย 3.40

ค�ำส�ำคัญ ความพึงพอใจ, ผู้บกพร่องทางการได้ยิน, สิทธิประโยชน์ทางสังคม
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Abstract 

	 The study of Satisfaction with Social Benefits of Hearing Impaired 
People in Chonburi has the following purposes: 1) to study the satisfaction 
of hearing-impaired people in Chonburi. 2) to study the relationship  
between satisfaction with social benefits and behaviors of using social 
benefits of hearing-impaired people in Chonburi. This study was  
quantitative research conducted by survey data collection in order to 
analyze and test theories by using multi-stage sampling. The samples of 
this study were a group of 400 hearing impaired people in Chonburi. The 
research instrument was a questionnaire. The data obtained were analyzed 
by statistics including percentage, mean, ANOVA, t-test, and the Pearson 
product-correlation.
	 The research results indicated that the majority of the sample were 
males in a total of 71.00% or equivalent to 284 people, followed by  
females in a total of 29.00% or equivalent to 116 people, people aged 
21-30 years in a total of 46.00% or equivalent to 184 people, and people 
with congenital hearing impairment in a total of 71.75% or equivalent to 
287 people.
	 In the medical aspect, the hearing impaired people were satisfied 
with perceiving benefits of treatments, such as treatment activities with a 
mean of 3.84% as well as using other medicines and medical supplies 
with a mean of 3.79.
	 In the educational aspect, the hearing impaired people were satisfied 
with perceiving benefits of rights protection and educational support with 
a mean of 3.86 as well as educational opportunities with a mean of 3.75.
	 In the occupational aspect, the hearing impaired people were  
satisfied with perceiving benefits of loans with a mean of 3.93 and training 
for career development with a mean of 3.84.
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	 In the social aspect, the hearing impaired people were satisfied with 
perceiving benefits of disability living allowance with a mean of 3.82 and 
receiving the subsidy for facilities with a mean of 3.40.

Keywords Satisfaction, Hearing Impaired People, Social Benefit

บทน�ำ 

	 ปัจจุบัน ประชาชนทุกคนในสังคมย่อมมีการได้รับสิทธิประโยชน์ต่อการได้รับ 
ความคุ้มครองของตนเองภายใต้กฎหมายของรัฐ ซึ่งกล่าวได้ว่า ทุกคนที่เกิดมาจะย่อมมี
ความพร้อมเกี่ยวกับสิทธิและศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ที่เท่าเทียมกัน อันเป็นข้อความ 
ในมาตรา 1 ของค�ำปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน ค.ศ. 1948 ที่ได้รับการยืนยัน
ต่อหลักการที่เกี่ยวกับมนุษย์ทุกคน คือ หลักการของความเชื่อ หรือเพศใดก็ตาม 
ย่อมมสีทิธทิีจ่ะได้รบัสวสัดกิารเพือ่คณุภาพชวีติทีดี่ขึน้ และได้รบัการพฒันาด้านเสรีภาพ
หรือความม่ันคงทางเศรษฐกิจ และการได้รับโอกาสที่เท่าเทียมกัน ซึ่งทั้งสตรี 
และสุภาพบุรุษ คนปกติ หรือคนพิการย่อมควรได้รับโอกาส และสามารถเข้าไป 
มีส่วนร่วมในสังคมทุกระบบได้ เพื่อให้เกิดความเท่าเทียมกับบุคคลทั่วไป ทางด้านของ
องค์การสหประชาชาติ ถือว่าสิทธิของคนพิการนั้นเป็นเรื่องที่มีความส�ำคัญอย่างมาก 
ทีจ่ะต้องได้รบัสทิธิการคุม้ครองภายใต้กฎหมายสากลด้วย เช่น อนสุญัญาระหว่างประเทศ
ว่าด้วยสิทธิคนพิการปี ค.ศ. 2006 (อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ Convention  
on the Rights of Personswith Disbilities (CRPD)
	 กล่าวได้ว่า คนพิการที่เป็นกลุ่มผู้ด้อยโอกาสทางสังคมที่ภาครัฐและเอกชน  
ต่างเล็งเห็นถึงความส�ำคัญต่อการพัฒนาศักยภาพของผู้พิการให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  
ดังนั้น คนพิการ คือ บุคคลที่ถูกจ�ำกัดความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ หรือกิจกรรม
ต่างๆ ในชวีติประจ�ำวนั และการมส่ีวนร่วมทางสงัคม เนือ่งจากผูพิ้การย่อมมคีวามบกพร่อง
ทางการมองเหน็ การได้ยนิ การเคลือ่นไหว การสือ่สาร สตปัิญญา และการเรยีนรู ้เป็นต้น 
จะเหน็ได้ว่า ผู้ทีพ่กิารจะสามารถด�ำเนนิชวีติต่างๆ ในปัจจบุนั หรอืการมส่ีวนร่วมในสังคม
ได้อย่างเท่าเทียมกับบุคคลทั่วไป ย่อมต้องมีการพึ่งพาอาศัยหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
หรือเพื่อนมนุษย์ด้วยกันท่ีต้องคอยสนับสนุนและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  
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รฐัธรรมนญูไทยพุทธศกัราช 2550 ได้เขยีนไว้อย่างชดัเจนเกีย่วกบัคนพกิารทีย่่อมมศีกัดิศ์รี
ความเป็นมนุษย์ที่มีสิทธิเสรีภาพ และได้รับการคุ้มครองตามกฎหมายอย่างเท่าเทียมกับ
คนทั่วไป ดังนั้น รัฐบาลจึงต้องสงเคราะห์และพัฒนาให้คนพิการมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
และสามารถด�ำเนนิชวีติของตนเองได้อย่างคุม้ค่า และสามารถพึง่พาตนเองได้ โดยเฉพาะ
คนพิการในชนบทที่ยังถูกทอดทิ้ง ละเลย และไม่ได้รับการบริการฟื้นฟูสมรรถภาพ 
ตามสิทธิประโยชน์ท่ีตนเองจะได้รับอย่างสมบูรณ์และเต็มท่ี ซึ่งคนพิการเป็นบุคคล 
ที่มีความรู้ความสามารถ เพียงแต่ขาดโอกาสและการส่งเสริมสนับสนุนให้มีส่วนร่วม 
ทางสังคมเหมือนกับบุคคลทั่วไป (กมลพรรณ พันพึ่ง, 2551) เพื่อการได้รับสิ่งอ�ำนวย
ความสะดวกอันเป็นสาธารณะ และความช่วยเหลืออื่นๆ จากรัฐ ความเชื่อมั่น 
ในความสามารถของคนพิการ ตลอดจนมีส่วนร่วมของตัวคนพิการเอง ครอบครัว ชุมชน
และสังคมที่เป็นสิ่งส�ำคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการให้ดีขึ้น และสามารถท�ำให้
มกีารพฒันาทางด้านจติใจ อารมณ์ พฤตกิรรมของเดก็ โดยเฉพาะกับเด็กหหูนวก เน่ืองจาก
ธรรมชาติของมนุษย์ทุกคนย่อมต้องมีสังคม มีปฏิสัมพันธ์ และมีกิจกรรมต่างๆ ร่วมกับ
คนในสังคมของผู้บกพร่องทางการได้ยนิและคนปกตทิัว่ไป (ขนษิฐา เทวนิทรภกัต,ิ 2534  
น. 23-29)
	 ครอบครวัเป็นสิง่ส�ำคญัประการแรกของผูบ้กพร่องทางการได้ยนิ ทีส่ามารถพฒันา
ระบบทางด้านร่างกาย และจิตใจ และเป็นสถานที่เลี้ยงดูเด็กให้เป็นคนเจริญเติบโต 
อย่างสมบูรณ์   ซึ่งสามารถให้การอบรมแก่เด็ก ให้รู ้จักระเบียบของสังคม 
และเป็นการเตรียมความพร้อมให้กับตัวเด็ก ให้สามารถออกไปเผชิญกับสิ่งแวดล้อม 
ภายนอกได้ (อรอนงค์ สุวรรณกูล, 2525, น. 8-9) ทางด้านปัญหาการรับรู้สิทธิประโยชน์
ของผู้บกพร่องทางการได้ยิน ที่ไม่เท่าเทียมกับคนปกติทั่วไป ซึ่งมีผลในทางลบ 
ต่อผู้บกพร่องทางการได้ยิน และความเสมอภาคในสังคม ท�ำให้ความพิการทางกาย  
และอุปสรรคทางสังคมเหล่านี้ เป็นข้อจ�ำกัดของผู้บกพร่องทางการได้ยินที่ไม่สามารถ
เข้าไปร่วมกิจกรรมหรือด�ำรงชีวิตร่วมในสังคมได้ (กรมประชาสงเคราะห์, 2538)
	 จะเห็นได้ว่า ผู ้บกพร่องทางการได้ยินมักจะประสบกับปัญหาหลายด้าน  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านของการรับรู้สิทธิประโยชน์ทางสังคมของตนเอง เพื่อที่จะ 
รักษาสิทธิตามกฎหมายที่ก�ำหนดไว้อย่างถูกต้อง เพื่อสามารถอยู่ร่วมกันกับคนปกติ 
ในสังคมอย่างสะดวกมากยิ่งขึ้น เนื่องจากผู้บกพร่องทางการได้ยินเป็นบุคคลท่ีมิได้
แสดงออกทางร่างกายว่าตนเองมีความพิการ เมื่อเทียบกับความพิการในด้านอื่นๆ  
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โดยเฉพาะเมื่อผู้บกพร่องทางการได้ยินไม่สามารถได้ยินเสียงพูดและเสียงต่างๆ  
ได้เช่นเดียวกับคนปกติทั่วไป จึงท�ำให้ผู ้บกพร่องทางการได้ยินมักจะพบเจอกับ 
อุปสรรคต่างๆ ที่เกิดขึ้นรอบตัวในสังคม 
	 ดังที่ได้กล่าวมาข้างต้น ผู้บกพร่องทางการได้ยินที่มีความแตกต่างกันระหว่าง 
คนปกตท่ัิวไปทางด้านของข้อจ�ำกดัทางร่างกาย ทีท่�ำให้เกดิความแตกต่างในการคุม้ครอง
สิทธิประโยชน์ตามกฎหมายในด้านต่างๆ ซ่ึงผลการวิจัยคร้ังนี้จะก่อให้เกิดประโยชน ์
ต่อองค์กรและหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐ และเอกชน ที่จะสามารถน�ำข้อมูลต่างๆ  
จากงานวิจัยครั้งนี้มาพัฒนารูปแบบการคุ้มครองสิทธิประโยชน์ของกลุ่มผู้บกพร่อง 
ทางการได้ยินทางด้านการแพทย์ ด้านการศึกษา และด้านอาชีพ ให้สามารถน�ำไปใช้
ประโยชน์ได้อย่างเต็มที่อย่างสูงสุดต่อตัวผู้บกพร่องทางการได้ยินเอง รวมทั้งสามารถ
ท�ำให้การด�ำเนินชีวิตของผู้บกพร่องทางการได้ยินในสังคม ทั้งทางด้านการแพทย์  
ด้านการศึกษา และด้านอาชีพได้สะดวก ปลอดภัย ง่ายต่อการด�ำรงชีวิต 
ได้อย่างรูเ้ท่าทนัความคบืหน้าต่อเหตกุารณ์ต่างๆ ซึง่จะส่งผลให้ผูบ้กพร่องทางการได้ยนิ  
เกดิความเปลีย่นแปลงในรปูแบบการด�ำเนนิชวีติทีก่ฎหมายมกีารคุม้ครองสทิธปิระโยชน์
ได้มากข้ึน และสามารถใช้ประโยชน์จากการคุ้มครองสิทธิประโยชน์ตามกฎหมาย 
ทางสังคม เพื่อพัฒนาตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพให้กลายเป็นคนที่มีคุณภาพชีวิตที่ดี
ต่อไปในอนาคต อีกทั้งภาครัฐและภาคเอกชนก็ยังสามารถน�ำข้อมูลไปปรับใช้วางแผน
เชิงการประชาสัมพันธ์ทางด้านของกฎหมาย ที่คุ้มครองสิทธิประโยชน์ของผู้บกพร่อง
ทางการได้ยินบนสื่อโฆษณาต่างๆ หรือตามหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับผู้บกพร่อง 
ทางการได้ยินโดยตรง เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายซี่งเป็นกลุ่มผู้บกพร่องทางการได้ยิน 
ได้เข้าใจ รับรู้ได้อย่างถูกต้องและสมบูรณ์แบบอีกด้วย
	 จากความส�ำคญั รวมถึงคุณประโยชน์ของการคุม้ครองสิทธิประโยชน์ตามกฎหมาย
ของผู้บกพร่องทางการได้ยิน จึงท�ำให้ผู้วิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงความพึงพอใจ 
ต่อการรับรู้สิทธิประโยชน์ทางสังคม ทางด้านการแพทย์ ด้านการศึกษา และด้านอาชีพ 
ซ่ึงสิทธิประโยชน์ตามกฎหมายทางสังคมของผู้บกพร่องทางการได้ยินที่มีอยู่ใน 
ปัจจุบันนั้น ยังไม่เพียงพอต่อการคุ้มครองสิทธิผู้บกพร่องทางการได้ยิน ที่ผู้บกพร่อง
ทางการได้ยินก็ยังไม่สามารถรับรู้ถึงสิทธิประโยชน์ทางสังคมได้อย่างเต็มที่และถูกต้อง 
ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดความถูกต้อง ชัดเจน ความเข้าใจ และสามารถบังคับใช้ได้อย่างถูกต้อง 
ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะท�ำการศึกษาวิจัยในเรื่องการคุ้มครองสิทธิประโยชน์ทางสังคม 
ท่ีมต่ีอทางการแพทย์ การศึกษา และอาชีพของผูบ้กพร่องทางการได้ยนิให้มปีระสิทธภิาพ 
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และรับประกันความเข้าใจการใช้สิทธิประโยชน์ทางสังคมได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น  
รวมถึงการเข้าถึงสิทธิประโยชน์ในด้านการแพทย์ ด้านการศึกษา และด้านอาชีพ  
ด้วยเช่นกัน

วัตถุประสงค์

 	 1. 	เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจมีต่อสวัสดิการทางสังคมต่อการแพทย์ การศึกษา 
และอาชีพของผู้บกพร่องทางการได้ยินในเขตจังหวัดชลบุรี
 	 2. 	เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจของผู้บกพร่องทางการได้ยิน
ท่ีมีต่อการรับรู้สิทธิประโยชน์ทางสังคม และพฤติกรรมการใช้สิทธิประโยชน์ทางสังคม
ของผู้บกพร่องทางการได้ยินในเขตจังหวัดชลบุรี

กรอบแนวคิด

ลักษณะทางประชากรณ์ศาสตร์ของ               
ผู้บกพร่องทางการได้ยิน
-	 เพศ
-	 อายุ
-	 ระดับการศึกษา
-	 อาชีพ
-	 ระยะเวลาที่เริ่มหูหนวก

ตัวแปรตามตัวแปรต้น

ด้านทางการแพทย์

ด้านการศึกษา

ด้านอาชีพ

ด้านสังคม

ความพึงพอใจที่มีต่อการรับรู้สิทธิ
ประโยชน์ทางสังคม

สวัสดิการทางสังคม
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สมมุติฐานการวิจัย

	 สมมุติฐานที่ 1 ผู้บกพร่องทางการได้ยินที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจที่มีต่อสวัสดิการทางสังคม ซึ่งได้แก่ ทางด้านการแพทย ์ 
ด้านการศึกษา ด้านอาชีพ ด้านสังคม แตกต่างกัน 
	 ตัวแปรต้น  คือ ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ซึ่งได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ ระยะเวลาที่เริ่มหูหนวก   
	 ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจท่ีมีต่อสวัสดิการทางสังคม ซึ่งได้แก่ ทางด้าน 
การแพทย์ ด้านการศึกษา ด้านอาชีพ ด้านสังคม   
	 สมมติุฐานที ่2 ผูบ้กพร่องทางการได้ยนิมคีวามพงึพอใจทีม่ต่ีอสวสัดกิารทางสงัคม 
ซึ่งได้แก่ ทางด้านการแพทย์ ด้านการศึกษา ด้านอาชีพ ด้านสังคม มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้สิทธิประโยชน์ทางสังคม
	 ตวัแปรต้น คอื ความพงึพอใจทีม่ต่ีอสวสัดกิารทางสงัคม ได้แก่ ทางด้านการแพทย์ 
ด้านการศึกษา ด้านอาชีพ ด้านสังคม
	 ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการใช้สิทธิประโยชน์ทางสังคม

แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง

	 1.	แนวคิดเกี่ยวกับสวัสดิการสังคมที่เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
ทางสังคม
	 สวัสดิการสังคม (social welfare) หมายถึง ระบบการจัดบริการทางสังคม 
ซึ่งเกี่ยวข้องกับการป้องกัน การแก้ไขปัญหา การพัฒนา และการส่งเสริมความมั่นคง 
ทางสงัคม เพือ่ตอบสนองความจ�ำเป็นขัน้พ้ืนฐานของประชาชนให้มคีณุภาพชวีติทีด่แีละ
พึ่งตนเองได้อย่างทั่วถึง เหมาะสม เป็นธรรม และให้เป็นไปตามมาตรฐาน ทั้งทางด้าน
การศกึษา สขุภาพอนามยั ทีอ่ยูอ่าศยั การท�ำงาน และการมรีายได้ นันทนาการ กระบวนการ
ยตุธิรรม และการบริการสงัคมทัว่ไป โดยค�ำนงึถงึศกัดิศ์รคีวามเป็นมนษุย์ สทิธิท่ีประชาชน
จะต้องได้รับและมีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการสังคมทุกระดับ
	 สุวรรณ รื่นยศ (2532, อ้างถึงใน มนฤดี ศรีสุข, 2545) ได้ให้ความหมายไว้ว่า 
งานสวัสดิการสังคมมีความหมายครอบคลุมไปถึงการด�ำเนินการทุกอย่างทั้งของรัฐและ
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เอกชน เพือ่ช่วยเหลือเกือ้กลูเพือ่มนษุย์หรอืกลุม่ชนทีร่วมกนัเป็นสงัคม และผูท้ีไ่ม่สามารถ
ช่วยตนเองได้ให้มีความสุขทั้งกายและจิตใจ
	 2.	ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ (uses and gratifications 
theory)
	 พฤติกรรมของมนุษย์เกิดจากความต้องการ (needs) ซึ่งความต้องการของ 
แต่ละคนจะมทีีม่าต่างกนั ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจ ได้อธบิายว่า นอกจาก
ความต้องการขั้นพื้นฐาน 5 อย่างที่มา Maslow (1954) กล่าวไว้ คือ ความต้องการ 
ทางกายภาพ (physical needs) ความต้องการความปลอดภัย (safety needs)  
ความต้องการความรัก (love & belonging needs) ความต้องการชื่อเสียง (esteem 
needs) และความต้องการสมหวังในชีวิต (self-actualization needs) แล้ว  
มนุษย์ยังมีความต้องการอย่างอื่นอีก คือ ความต้องการมีความรู้ความเข้าใจ (needs for 
cognition) ซึง่เป็นความต้องการทีจ่ะหาระเบยีบและความเข้าใจสภาวะแวดล้อมพ้ืนฐาน
ด้านจิตใจของตนเอง ความต้องการที่จะรู้เป็นแรงผลักดันที่มนุษย์เรียนรู้มาจาก 
การอยู่ในสังคม 

ระเบียบวิธีวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรที่ศึกษา ได้แก่ ผู้บกพร่องทางการได้ยิน ที่มีอายุระหว่าง 15–40 ปี  
และพักอาศัยอยู่ในเขตจังหวัดชลบุรี โดยพบว่า ผู้บกพร่องทางการได้ยินในเขต 
จังหวัดชลบุรีมีจ�ำนวนทั้งหมด 1,016 คน ที่มีพฤติกรรมการใช้สิทธิประโยชน์ทางสังคม 
ดังนั้น เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมการใช้สิทธิประโยชน์ทางสังคมในยุคสมัยนี้ จึงได้ศึกษา
จากผู้พิการทางการได้ยินว่า มีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ ตลอดจนพฤติกรรม
การใช้สิทธิประโยชน์ทางสังคมเป็นอย่างไร เพื่อจะได้น�ำข้อมูลไปปรับปรุง พัฒนา  
และส่งเสริมความเข้มแข็งให้กับผู้บกพร่องทางการได้ยิน ให้เป็นผู้ที่สามารถด�ำเนินชีวิต
ได้อย่างปลอดภัย และสะดวกสบายมากยิ่งขึ้นในสังคมปัจจุบัน
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้คอื แบบสอบถาม (questionnaire) โดยแบบสอบถาม
ดังกล่าว ประกอบด้วยค�ำถามแบบปลายเปิด (open-ended questions) และค�ำถาม
แบบปลายปิด (close-ended questions)
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	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 แหล่งปฐมภูมิ (primary data) การเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจัย 
ครั้งนี้ ผู้วิจัยด�ำเนินการแจกแบบสอบถาม พูดคุย และเก็บรวบรวมแบบสอบถาม 
ด้วยตนเอง โดยการลงพื้นที่จัดเก็บข้อมูลในเขตจังหวัดชลบุรี ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
ที่เป็นผู้บกพร่องทางการได้ยิน ซึ่งการเก็บแบบสอบถามด้วยวิธีดังกล่าวจะช่วยลด 
ความโน้มเอียงของลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่างได้ 
	 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิต ิ
เชิงอนุมาน
	 การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ การวิเคราะห์เชิงพรรณนา  
และการวิเคราะห์เชิงอนุมาน
	 1.	การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (descriptive statistics) ในการอธิบาย 
ถงึลกัษณะของข้อมลูตามความแตกต่างกันในลักษณะต่างๆ โดยใช้ตารางแจกแจงความถี่ 
(frequency) และค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) เพื่ออธิบายข้อมูล 
ทางประชากร
	 2.	การวเิคราะห์เชงิอนมุาน (inferential statistics) ในการทดสอบสมมตฐิาน 
โดยใช้ t-test และ One-Way ANOVA ในการทดสอบความแตกต่างตามลักษณะ 
ทางประชากรศาสตร์กับความพึงพอใจ และการได้รับสิทธิประโยชน์ทางสังคม  
และใช้สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment  
correlation coefficient) เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจ การรับรู้
สิทธิประโยชน์ทางสังคม และพฤติกรรมการใช้สิทธิประโยชน์ทางสังคมของผู้บกพร่อง
ทางการได้ยิน ในเขตจังหวัดชลบุรี

ผลการวิจัย	

	 ข้อมูลทางประชากรของผู้บกพร่องทางการได้ยิน
	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นผู้บกพร่องทางการได้ยินที่เป็นเพศชาย จ�ำนวน  
284 คน คิดเป็นร้อยละ 71.00 รองลงมาคือ เพศหญิง จ�ำนวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.00 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21 – 30 ปี จ�ำนวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46.00  
รองลงมา อายุระหว่าง 15 – 20 ปี จ�ำนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.25 โดยมีระดับ
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  จ�ำนวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.00  



55วารสารการสื่อสารมวลชน  คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ปีที่ 7 ฉบับที่ 1  มกราคม - มิถุนายน 2562

รองลงมา คือ การศึกษาระดับปริญญาตรี จ�ำนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.25  
และประถมศกึษาตอนปลาย จ�ำนวน 9 คน คดิเป็นร้อยละ 2.25 ส่วนใหญ่มอีาชพีนกัเรยีน/
นักศึกษา จ�ำนวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46.00 รองลงมามีอาชีพรับจ้างทั่วไป  
จ�ำนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.25 และผู้บกพร่องทางการได้ยินส่วนใหญ ่ 
มีความพิการทางการได้ยินแต่ก�ำเนิด จ�ำนวน 287 คน คิดเป็นร้อยละ 71.75 
	 ความพึงพอใจท่ีมีต่อการรับรู ้สิทธิประโยชน์ทางสังคมของผู้บกพร่อง 
ทางการได้ยิน ในเขตจังหวัดชลบุรี
	 ผลการวิจัย พบว่า ผู้บกพร่องทางการได้ยินมีความพึงพอใจที่มีต่อการรับรู้ 
สิทธิประโยชน์ทางสังคมของผู้บกพร่องทางการได้ยิน ในเขตจังหวัดชลบุรี ในภาพรวม 
มีระดับการรับรู้อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความคาดหวัง 
ที่มีต่อสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก เพื่อที่ต้องการทราบเหตุการณ์ ( =3.85) มากที่สุด  
ความคาดหวังที่สามารถสนทนากับกลุ่มเพ่ือน ( =3.73) ถัดไป คือ ความคาดหวัง 
ที่ต ้องการหาค�ำแนะน�ำความคิดเห็นเพื่อช่วยในการตัดสินใจ ( =3.58)  
และความคาดหวังที่มีต่อความต้องการสร้างความเป็นตัวตนของตนเอง ( =3.50)  
ตามล�ำดับ
	 ความพึงพอใจที่มีต่อสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กของผู้บกพร่องทางการมองเห็น
	 ผลการวิจัย พบว่า ผู้บกพร่องทางการได้ยินมีพฤติกรรมการใช้สิทธิประโยชน ์
ทางสังคมทีม่ต่ีอการรบัรูส้ทิธปิระโยชน์ของผูบ้กพร่องทางการได้ยนิ ในเขตจงัหวดัชลบรุี  
โดยจ�ำแนก ดังนี้
	 จ�ำแนกตามด้านสังคม พบว่า การได้รับสวัสดิการด้านเบี้ยยังชีพผู้พิการ มีค่าเฉลี่ย 
( =3.82) รองลงมา คือ การลดหย่อนค่าโดยสารขนส่งสารธารณะส�ำหรับผู้พิการ  
มีค่าเฉลี่ยที่เท่ากัน คือ ( =3.63) การได้รับการกู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพ มีค่าเฉลี่ย  
( =3.55) ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การได้รับการลดหย่อนภาษีเงินได้ มีค่าเฉลี่ย  
( =3.22) 
	 จ�ำแนกตามด้านการศึกษา พบว่า การคุ้มครองสิทธิและสนับสนุนทางการศึกษา 
มีค่าเฉลี่ย ( =3.86) รองลงมา คือ การจัดซ้ือสิ่งอ�ำนวยความสะดวกทางการศึกษา  
มีค่าเฉลี่ย ( =3.79) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การกู้ยืมเงินทุนการศึกษา  
มีค่าเฉลี่ย ( =3.66) 
	 จ�ำแนกตามด้านทางการแพทย์ พบว่า การบ�ำบดั เช่น กจิกรรมบ�ำบัด ศลิปะบ�ำบัด 
มีค่าเฉลี่ย ( =3.84) รองลงมา คือ การแนะแนว และการให้บริการปรึกษาต่างๆ  
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มีค่าเฉล่ีย ( =3.81) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ได้รับสิทธิในการเบิก 
ค่ารักษาพยาบาล มีค่าเฉลี่ย ( =3.63)
	 พฤติกรรมการใช้สิทธิประโยชน์ทางสังคม ที่มีต่อการรับรู้สิทธิประโยชน ์
ทางสังคมของผู้บกพร่องทางการได้ยินในเขตจังหวัดชลบุรี
	 ผู้บกพร่องทางการได้ยิน มีการใช้สิทธิประโยชน์ทางสังคม พบว่า การรับรู ้
สิทธิประโยชน์อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =3.59) รองลงมา คือ ด้านอาชีพ 
มกีารรบัรูส้ทิธปิระโยชน์ อยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั ( =3.46) ด้านทางการแพทย์ 
มีการรับรู้สิทธิประโยชน์ อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =3.09) ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการศึกษา มีการรับรู้สิทธิประโยชน์ อยู่ในระดับปานกลาง  
มีค่าเฉลี่ย ( =2.96) 
	 จ�ำแนกตามด้านสังคม พบว่า การได้รับการจัดการล่ามภาษามือ มีค่าเฉล่ีย  
( =3.67) รองลงมา คือ การจัดให้มีเทคโนโลยีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับผู้พิการ คือ  
( =3.65) การได้รับการกู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพ มีค่าเฉลี่ย ( =3.58) ส่วนข้อท่ีมี 
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การได้รับสวัสดิการด้านเบี้ยยังชีพผู้พิการ มีค่าเฉลี่ย ( =3.52)
	 จ�ำแนกตามด้านอาชีพ พบว่า การกู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพ มีค่าเฉลี่ย ( =3.56) 
รองลงมา คือ การเข้าร่วมการส่งเสริมอาชีพส�ำหรับการมีงานท�ำ  คือ ( =3.46)  
การจ้างงานคนพิการในสถานประกอบการหน่วยงานของรัฐ หรือสถานศึกษาเอกชน 
มีค่าเฉลี่ย ( =3.44) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การเข้าร่วมการส่งเสริม 
การประกอบอาชีพอิสระต่างๆ มีค่าเฉลี่ย ( =3.37)
	 จ�ำแนกตามด้านทางการแพทย ์ พบว่า การเข้าร่วมการเสริมพัฒนาการเพื่อปรับ
สภาพร่างกาย จิตใจ อารมณ์ ฯลฯ มีค่าเฉลี่ย ( =3.46) รองลงมา คือ การให้ยา  
และเวชภัณฑ์อืน่ๆ มค่ีาเฉลีย่ทีเ่ท่ากนั คอื ( =3.34) การเข้าร่วมการเสรมิสร้างสมรรถภาพ
ทางร่างกายให้ดีขึ้น มีค่าเฉลี่ย ( =3.18) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การเข้าร่วม
การพัฒนาทักษะ มีค่าเฉลี่ย ( =2.22)
	 จ�ำแนกตามด้านทางการศึกษา พบว่า การได้รับความช่วยเหลือทางการศึกษา  
มีค่าเฉลี่ย ( =3.21) รองลงมา คือ การได้รับโอกาสทางด้านการศึกษา มีค่าเฉลี่ย 
ทีเ่ท่ากนั คือ ( =3.20) การคุม้ครองสทิธแิละสนบัสนนุทางการศกึษา มค่ีาเฉลีย่ (=3.14) 
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การได้รับการกู้ยืมเงินทุนการศึกษา มีค่าเฉลี่ย (=2.24) 
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การทดสอบสมมติฐาน

ตารางที่ 1 แสดงความทดสอบความแตกต่างระหว่างเพศกับความพึงพอใจ 
ที่มีต่อสวัสดิการทางสังคมของผู้บกพร่องทางการได้ยินในเขตจังหวัดชลบุรีทางด้าน
การแพทย์

ตัวแปร เพศ จ�ำนวน
ค่า

เฉลี่ย
( )

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D.)
T Sig.

ทางด้านการแพทย์ ชาย
หญิง

284
116

3.62
4.11

0.715
0.670

-6.162 0.392

ตัวแปร เพศ จ�ำนวน
ค่า

เฉลี่ย
( )

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D.)
T Sig.

ทางด้านการศึกษา ชาย
หญิง

284
116

3.72
3.82

0.848
0.856

-.964 0.996

	 จากตารางที ่1 แสดงให้เหน็ว่า ความแตกต่างระหว่างความพงึพอใจทีม่ต่ีอสวสัดกิาร
ทางสังคมของผู้บกพร่องทางการได้ยิน ในเขตจังหวัดชลบุรีทางด้านการแพทย์ จ�ำแนก
ตามเพศ โดยใช้สถิติ t-test เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่า มีนัยส�ำคัญทางสถิติเท่ากับ 
0.392 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย แสดงว่า
เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจที่มีต่อสวัสดิการทางสังคมของผู้บกพร่อง 
ทางการได้ยิน ในเขตจังหวัดชลบุรีทางด้านการแพทย์ ไม่แตกต่างกัน 

ตารางที่ 2 แสดงความทดสอบความแตกต่างระหว่างเพศกับความพึงพอใจ 
ที่มีต่อสวัสดิการทางสังคมของผู้บกพร่องทางการได้ยิน ในเขตจังหวัดชลบุรี 
ด้านการศึกษา
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	 จากตารางที ่2 แสดงให้เหน็ว่า ความแตกต่างระหว่างความพงึพอใจทีม่ต่ีอสวสัดกิาร
ทางสังคมของผู ้บกพร่องทางการได้ยิน ในเขตจังหวัดชลบุรีด้านการศึกษา  
จ�ำแนกตามเพศ โดยใช้สถิติ t-test เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่า มีนัยส�ำคัญทางสถิติ 
เท่ากับ 0.996 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
แสดงว่าเพศชาย และเพศหญงิมคีวามพงึพอใจทีม่ต่ีอสวสัดกิารทางสงัคมของผูบ้กพร่อง
ทางการได้ยิน ในเขตจังหวัดชลบุรีด้านการศึกษา ไม่แตกต่างกัน 

ตารางที่ 3 แสดงความทดสอบความแตกต่างระหว่างเพศกับความพึงพอใจที่มีต่อ
สวัสดิการทางสังคมของผู้บกพร่องทางการได้ยิน ในเขตจังหวัดชลบุรีด้านอาชีพ

ตัวแปร เพศ จ�ำนวน
ค่า

เฉลี่ย
( )

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D.)
T Sig.

ทางด้านการแพทย์ ชาย
หญิง

284
116

3.79
3.88

0.875
0.867

-.953 0.392

	 จากตารางที ่3 แสดงให้เหน็ว่า ความแตกต่างระหว่างความพงึพอใจทีม่ต่ีอสวสัดกิาร
ทางสังคมของผู้บกพร่องทางการได้ยิน ในเขตจังหวัดชลบุรีด้านอาชีพ จ�ำแนกตามเพศ 
โดยใช้สถิติ t-test เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่า มีนัยส�ำคัญทางสถิติ เท่ากับ 0.392  
ซึ่งมากกว่าระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย แสดงว่าเพศชาย  
และเพศหญิงมีความพึงพอใจที่มีต่อสวัสดิการทางสังคมของผู้บกพร่องทางการได้ยิน 
ในเขตจังหวัดชลบุรีด้านอาชีพ ไม่แตกต่างกัน
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ตารางที่ 4 แสดงความทดสอบความแตกต่างระหว่างเพศกับความพึงพอใจ 
ทีม่ต่ีอสวสัดกิารทางสงัคมของผูบ้กพร่องทางการได้ยนิ ในเขตจงัหวดัชลบรุด้ีานสงัคม

แหล่งความ
แปรปรวน

SS df MS F P -value
สรุปผล

การทดสอบ

ระหว่างกลุ่ม 28.460 3 9.487 20.029* 0.000 แตกต่าง

ภายในกลุ่ม 187.560 396 0.474

รวม 216.019 399

ตัวแปร เพศ จ�ำนวน
ค่า

เฉลี่ย
( )

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D.)
T Sig.

ทางด้านการแพทย์ ชาย
หญิง

284
116

3.46
3.50

0.668
0.655

-.488 0.851

	 จากตารางที่ 4 แสดงให้เห็นว่า ความแตกต่างระหว่างของความพึงพอใจที่มีต่อ
สวัสดิการทางสังคมของผู้บกพร่องทางการได้ยิน ในเขตจังหวัดชลบุรีด้านสังคม  
จ�ำแนกตามเพศ โดยใช้สถิติ t-test เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่า มีนัยส�ำคัญทางสถิติ 
เท่ากับ 0.851 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
แสดงว่าเพศชาย และเพศหญงิมคีวามพงึพอใจทีม่ต่ีอสวสัดกิารทางสงัคมของผูบ้กพร่อง
ทางการได้ยิน ในเขตจังหวัดชลบุรีด้านสังคม ไม่แตกต่างกัน

ตารางที่ 5 แสดงความทดสอบความแตกต่างระหว่างอายุกับความพึงพอใจที่มีต่อ
สวัสดิการทางสังคมของผู้บกพร่องทางการได้ยิน ในเขตจังหวัดชลบุรีทางด้าน 
การแพทย์ 

(n = 400)

ns หมายถึง มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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	 จากตารางที่ 5 แสดงให้เห็นว่า ความแตกต่างระหว่างของความพึงพอใจที่มีต่อ
สวสัดกิารทางสงัคมของผูบ้กพร่องทางการได้ยนิ ในเขตจังหวดัชลบรีุทางด้านการแพทย์  
จ�ำแนกตามอายุ โดยใช้สถิติ F-test เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่า มีนัยส�ำคัญทางสถิติ 
เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 
แสดงว่า อายุที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจที่มีต่อสวัสดิการทางสังคมของผู้บกพร่อง
ทางการได้ยิน ในเขตจังหวัดชลบุรีทางด้านการแพทย์แตกต่างกัน 

ตารางที่ 6 แสดงความทดสอบความแตกต่างระหว่างอายุกับความพึงพอใจที่มีต่อ
สวัสดิการทางสังคมของผู้บกพร่องทางการได้ยินในเขตจังหวัดชลบุรีด้านการศึกษา 

(n = 400)

แหล่งความ
แปรปรวน

SS df MS F P -value
สรุปผล

การทดสอบ

ระหว่างกลุ่ม 1.385 3 0.462 0.636ns 0.592 ไม่แตกต่าง

ภายในกลุ่ม 287.565 396 0.726

รวม 288.949 399

ns หมายถึง ไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตารางที่ 6 แสดงให้เห็นว่า ความแตกต่างระหว่างความพึงพอใจที่มีต่อ 
สวัสดิการทางสังคมของผู้บกพร่องทางการได้ยิน ในเขตจังหวัดชลบุรีด้านการศึกษา  
จ�ำแนกตามอายุ โดยใช้สถิติ F-test เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่า มีนัยส�ำคัญทางสถิติ 
เท่ากับ 0.592 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
แสดงว่าอายุท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจที่มีต่อสวัสดิการทางสังคมของผู้บกพร่อง 
ทางการได้ยิน ในเขตจังหวัดชลบุรีด้านการศึกษา ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 7 แสดงความทดสอบความแตกต่างระหว่างอายุกับความพึงพอใจที่มี 
ต่อสวัสดิการทางสังคมของผู้บกพร่องทางการได้ยิน ในเขตจังหวัดชลบุรีด้านอาชีพ 

(n = 400)

ns หมายถึง ไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตารางที่ 7 แสดงให้เห็นว่า ความแตกต่างระหว่างของความพึงพอใจที่มีต่อ
สวัสดิการทางสังคมของผู้บกพร่องทางการได้ยิน ในเขตจังหวัดชลบุรีด้านอาชีพ  
จ�ำแนกตามอายุ โดยใช้สถิติ F-test เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่า มีนัยส�ำคัญทางสถิติ 
เท่ากับ 0.475 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
แสดงว่าอายุท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจที่มีต่อสวัสดิการทางสังคมของผู้บกพร่อง 
ทางการได้ยิน ในเขตจังหวัดชลบุรีด้านอาชีพ ไม่แตกต่างกัน

แหล่งความ
แปรปรวน

SS df MS F P -value
สรุปผล

การทดสอบ

ระหว่างกลุ่ม 1.914 3 .638 .836ns 0.475 ไม่แตกต่าง

ภายในกลุ่ม 302.174 396 .763

รวม 304.089 399
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ตารางที่ 8 แสดงความทดสอบความแตกต่างระหว่างอายุกับความพึงพอใจที่มี 
ต่อสวัสดิการทางสังคมของผู้บกพร่องทางการได้ยิน ในเขตจังหวัดชลบุรีด้านสังคม 

(n = 400)

แหล่งความ
แปรปรวน

SS df MS F P -value
สรุปผล

การทดสอบ

ระหว่างกลุ่ม 1.209 3 .403 .914ns 0.434 ไม่แตกต่าง

ภายในกลุ่ม 174.645 396 .441

รวม 175.854 399

ns หมายถึง ไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตารางที่ 8 แสดงให้เห็นว่า ความแตกต่างระหว่างของความพึงพอใจที่มีต่อ
สวัสดิการทางสังคมของผู้บกพร่องทางการได้ยิน ในเขตจังหวัดชลบุรีด้านสังคม  
จ�ำแนกตามอายุ โดยใช้สถิติ F-test เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่า มีนัยส�ำคัญทางสถิติ 
เท่ากับ 0.434 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
แสดงว่าอายุท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจที่มีต่อสวัสดิการทางสังคมของผู้บกพร่อง 
ทางการได้ยิน ในเขตจังหวัดชลบุรีด้านอาชีพ ไม่แตกต่างกัน
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ตารางท่ี 9 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจที่มีต่อสวัสดิการทางสังคม 
ทางด้านการแพทย์ และค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ กบัพฤตกิรรมการใช้สทิธปิระโยชน์
ทางสังคมของผู้บกพร่องทางการได้ยินในเขตจังหวัดชลบุรี

ความพึงพอใจ
ที่มีต่อสวัสดิการ

ทางสังคม

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ กับพฤติกรรม
การใช้สิทธิประโยชน์ทางสังคม
ของผู้บกพร่องทางการได้ยิน

ในเขตจังหวัดชลบุรี

สรุป
ความสัมพันธ์

r p - value

ทางด้านการแพทย์ 0.391 0.000 มีความสัมพันธ์

ความพึงพอใจ
ที่มีต่อสวัสดิการ

ทางสังคม

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ กับพฤติกรรม
การใช้สิทธิประโยชน์ทางสังคม
ของผู้บกพร่องทางการได้ยิน

ในเขตจังหวัดชลบุรี

สรุป
ความสัมพันธ์

r p - value

ด้านการศึกษา -0.025 0.620 ไม่มีความสัมพันธ์

	 จากตารางที่ 9 แสดงให้เห็นว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ระหว่างความพึงพอใจ
ที่มีต่อสวัสดิการทางสังคมทางด้านการแพทย์ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม 
การใช้สิทธิประโยชน์ทางสังคมของผู้บกพร่องทางการได้ยิน ในเขตจังหวัดชลบุรี  
จากตาราง พบว่า ความพึงพอใจที่มีต่อสวัสดิการทางสังคมทางด้านการแพทย ์ 
มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้สทิธปิระโยชน์ทางสงัคมของผูบ้กพร่องทางการได้ยนิ 
ในเขตจังหวัดชลบุรี ซึ่งยอมรับสมมติฐาน

ตารางที่ 10 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจที่มีต่อสวัสดิการทางสังคม
ด้านการศึกษา และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ กับพฤติกรรมการใช้สิทธิประโยชน ์
ทางสังคมของผู้บกพร่องทางการได้ยิน ในเขตจังหวัดชลบุรี
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	 จากตารางที ่10 แสดงให้เห็นว่า ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ ระหว่างความพงึพอใจ
ทีม่ต่ีอสวสัดกิารทางสังคมด้านการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้สทิธปิระโยชน์
ทางสังคมของผู้บกพร่องทางการได้ยิน ในเขตจังหวัดชลบุรี จากตารางพบว่า  
ความพึงพอใจที่มีต่อสวัสดิการทางสังคมด้านการศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การใช้สิทธิประโยชน์ทางสังคมของผู้บกพร่องทางการได้ยิน ในเขตจังหวัดชลบุรี  
ซึ่งปฏิเสธสมมติฐาน

ตารางที่ 11 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจที่มีต่อสวัสดิการทางสังคม
ด้านอาชีพ และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ กับพฤติกรรมการใช้สิทธิประโยชน ์
ทางสังคมของผู้บกพร่องทางการได้ยิน ในเขตจังหวัดชลบุรี

ความพึงพอใจ
ที่มีต่อสวัสดิการ

ทางสังคม

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ กับพฤติกรรม
การใช้สิทธิประโยชน์ทางสังคม
ของผู้บกพร่องทางการได้ยิน

ในเขตจังหวัดชลบุรี

สรุป
ความสัมพันธ์

r p - value

ด้านอาชีพ -0.371 0.000 มีความสัมพันธ์

	 จากตารางที ่11 แสดงให้เห็นว่า ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ ระหว่างความพงึพอใจ
ที่มีต่อสวัสดิการทางสังคมด้านอาชีพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้สิทธิประโยชน์
ทางสังคมของผู้บกพร่องทางการได้ยิน ในเขตจังหวัดชลบุรี จากตารางพบว่า  
ความพึงพอใจที่มีต่อสวัสดิการทางสังคมด้านอาชีพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม 
การใช้สิทธิประโยชน์ทางสังคมของผู้บกพร่องทางการได้ยิน   ในเขตจังหวัดชลบุร ี 
ซึ่งยอมรับสมมติฐาน
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ตารางที่ 12 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจที่มีต่อสวัสดิการทางสังคม
ด้านสังคม และค่าสัมประสทิธิส์หสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้สทิธปิระโยชน์ทางสงัคม
ของผู้บกพร่องทางการได้ยิน ในเขตจังหวัดชลบุรี

ความพึงพอใจ
ที่มีต่อสวัสดิการ

ทางสังคม

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ กับพฤติกรรม
การใช้สิทธิประโยชน์ทางสังคม
ของผู้บกพร่องทางการได้ยิน

ในเขตจังหวัดชลบุรี

สรุป
ความสัมพันธ์

r p - value

ด้านสังคม -0.475 0.000 มีความสัมพันธ์

	 จากตารางที ่12 แสดงให้เห็นว่า ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ ระหว่างความพงึพอใจ
ที่มีต่อสวัสดิการทางสังคมด้านสังคม มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้สิทธิประโยชน์
ทางสังคมของผู้บกพร่องทางการได้ยิน ในเขตจังหวัดชลบุรี จากตารางพบว่า  
ความพึงพอใจท่ีมีต่อสวัสดิการทางสังคมด้านสังคมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม 
การใช้สิทธิประโยชน์ทางสังคมของผู้บกพร่องทางการได้ยิน   ในเขตจังหวัดชลบุร ี 
ซึ่งยอมรับสมมติฐาน
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อภิปรายผลการวิจัย
	
	 สมมุติฐานท่ี 1 ผู้บกพร่องทางการได้ยินที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ์
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจที่มีต่อสวัสดิการทางสังคม ซึ่งได้แก่ ทางด้านการแพทย ์ 
ด้านการศึกษา ด้านอาชีพ ด้านสังคม แตกต่างกัน 
	 จากการศึกษาวิจัย พบว่า ผู้บกพร่องทางการได้ยินมีความพึงพอใจที่มีต่อ 
การรับรู้สิทธิประโยชน์ทางสังคมของผู้บกพร่องทางการได้ยิน ในเขตจังหวัดชลบุรี  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ที่มีประชากรกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นผู้บกพร่อง 
ทางการได้ยินที่เป็นเพศชาย มีความพึงพอใจต่อการรับรู้สิทธิประโยชน์ทางสังคม  
มีจ�ำนวนทั้งส้ิน 284 คน คิดเป็นร้อยละ 71.00 มากกว่า ผู้บกพร่องทางการได้ยิน 
ที่เป็นเพศหญิง มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00 ซ่ึงมีช่วงอายุระหว่าง  
21–30 ปี จ�ำนวน 184 คน คดิเป็นร้อยละ 46.00 ส่วนใหญ่มีระดบัการศกึษามัธยมศกึษา
ตอนปลาย / ปวช.จ�ำนวน 164 คน คดิเป็นร้อยละ 41.00 ประกอบอาชพีอาชพีนกัเรยีน/
นักศึกษา จ�ำนวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46.00 และมีความพิการทางการได้ยิน 
แต่ก�ำเนิด จ�ำนวน 287 คน คิดเป็นร้อยละ 71.75 ซ่ึงลักษณะประชากรศาสตร์ 
ที่กล่าวมาข้างต้น แสดงให้เห็นถึงความพึงพอใจต่อการรับรู้สิทธิประโยชน์ทางสังคม 
ของผู้บกพร่องทางการได้ยินที่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีราพร  
ดาวเจริญ (2559) ได้ท�ำการศึกษาเรื่องการเข้าถึงสวัสดิการสังคมส�ำหรับ 
บุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยินในอ�ำเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า  
บุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน ในอ�ำเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรียังไม่มี 
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเข้าถึงสวัสดิการสังคมรวมถึงยังไม่สามารถใช้ประโยชน ์
จากสิทธิคนพิการตามมาตรา 20 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ พ.ศ. 2550 ได้ครบตามจริง แต่ต้องการขึ้นทะเบียนผู้พิการก็เพียงเพื่อให้ได้มา
ซึ่งสิทธิบางประการ เช่น สิทธิการรับเบี้ยยังชีพคนพิการ 800 บาทต่อเดือน  
ส่วนปัญหาและความต้องการแตกต่างกันออกไปตามประเภทของการใช้สิทธ ิ
ตามสวัสดิการสังคมนั้นๆ ตามแนวทางการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการด้านการแพทย์  
การศกึษา อาชพี และสังคม ทัง้นี ้เนือ่งจากกลุ่มคนพกิารทีเ่ป็นกลุม่ตวัอย่างในการศกึษา
ครั้งนี้ ส่วนมากอยู่ในช่วงอายุระหว่าง   21–30 ปี จึงมีการเรียนรู้ และการรับรู ้
สิทธิประโยชน์ทางสังคมมากข้ึน ท�ำให้มีความพึงพอใจที่มีต่อการรับรู้สิทธิประโยชน ์
ทางสังคม
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	 สมมตุฐิานท่ี 2 ผู้บกพร่องทางการได้ยนิ มคีวามพงึพอใจท่ีมต่ีอสวสัดกิารทางสงัคม 
ซึ่งได้แก่ ทางด้านการแพทย์ ด้านการศึกษา ด้านอาชีพ ด้านสังคม มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้สิทธิประโยชน์ทางสังคม
	 ผลการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจที่มีต่อสวัสดิการทางสังคม ซึ่งได้แก่ ทางด้าน
การแพทย์มีความสัมพันธ์เชิงบวก ในระดับมากกับพฤติกรรมการใช้สิทธิประโยชน ์
ทางสังคม ส�ำหรับความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะทางประชากรกับความพึงพอใจ 
ที่มีต่อสวัสดิการทางสังคม โดยความสัมพันธ์ที่พบอยู่ในระดับต�่ำ  (r = 0.391)  
ด้านการศึกษาโดยความสัมพันธ์ที่พบอยู่ในระดับต�่ำ  (r = 0.025) ด้านอาชีพ  
โดยความสัมพันธ์ที่พบอยู่ในระดับต�่ำ  (r = 0.371) และด้านสังคม โดยความสัมพันธ์ 
ท่ีพบอยูใ่นระดบัปานกลาง (r = 0.475) มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้สทิธปิระโยชน์
ทางสังคม พบว่า ผู้บกพร่องทางการได้ยินมีความพึงพอใจที่มีต่อสวัสดิการทางสังคม  
ทางด้านการแพทย์ ด้านการศึกษา ด้านอาชีพ มีความสัมพันธ์พฤติกรรม 
การใช้สิทธิประโยชน์ทางสังคม มีความสัมพันธ์ในระดับที่ต�่ำ  ในขณะที่บกพร่อง 
ทางการได้ยิน มีความพึงพอใจท่ีมีต่อสวัสดิการทางสังคมด้านสังคม มีความสัมพันธ์
พฤติกรรมการใช้สิทธิประโยชน์ทางสังคมมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
	 1. การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจที่มีต่อสิทธิประโยชน์ทางสังคมของผู้บกพร่อง
ทางการได้ยิน ในเขตจังหวัดชลบุรี ในคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative 
research) ดังนั้น เพื่อให้ได้ผลการศึกษาเชิงลึกยิ่งขึ้น อาจจะมีแนวโน้มการศึกษา 
ทางการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ร่วมด้วย เช่น การสัมภาษณ์แบบ 
เจาะลึก (in-depth interview)
	 2. ควรท�ำวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (participatory action research: 
PAR) เพื่อค้นหาปัญหาความต้องการในการเข้าถึงสวัสดิการสังคมที่เหมาะสมแก่ผู้พิการ
แต่ละประเภท ในพื้นที่ที่แตกต่างกันออกไป
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	 ข้อเสนอแนะทางสังคม
	 หน่วยงานภาครัฐ และเอกชน ควรมีการรณรงค์และการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ 
การช่วยเหลอืผูบ้กพร่องทางการได้ยนิอย่างถกูวธิ ีมสีถานทีฝึ่กอบรมเกีย่วกบัการใช้สทิธิ
สวัสดิการทางสังคมต่างๆ และเล็งเห็นถึงการได้รับสิทธิประโยชน์ทางสังคมมากขึ้น
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จ�ำนวน 400 คน มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับสื่อ 
กับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารขององค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นภาคใต้โฟกัส โดยใช้สถิต ิ
เชงิอนมุานทดสอบค่าเฉลีย่ โดยความแปรปรวนทางเดยีว และการวิเคราะห์สมัประสทิธิ์
สหสมัพนัธ์ของเพยีร์สัน และ 2) การวจิยัเชงิคณุภาพ โดยการวเิคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร  
การสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้อ�ำนวยการและกองบรรณาธิการที่มีบทบาทต่อการก�ำหนด
นโยบาย และการวางแผนบริหารจัดการองค์กรร่วมกับการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม  
เพ่ือศึกษาลักษณะการจัดการองค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นภาคใต้โฟกัส โดยน�ำเสนอ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในลักษณะของการพรรณนาเชิงวิเคราะห์ 
	 ผลการศึกษาพบว่า 
	 1) 	ผูอ่้านส่วนใหญ่รบัรูภ้าพลกัษณ์ขององค์กรและกลวธิกีารน�ำเสนอเนือ้หาทีส่ร้าง
ความเชื่อมั่นต่อข้อมูลข่าวสาร อีกท้ังยังรับรู้จริยธรรมขององค์กรวิชาชีพสื่อมวลชน 
ในฐานะองค์กรสื่อท้องถิ่นทั้งหมดอยู่ในระดับดี เช่นเดียวกับการเปิดรับสื่อของผู้อ่าน
หนงัสอืพมิพ์ภาคใต้โฟกัส มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกับการรับรูข่้าวสารขององค์กรหนงัสอืพมิพ์
ท้องถิ่นอยู่ในระดับต�่ำอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.001
	 2)	ลักษณะการจัดการองค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นภาคใต้โฟกัสในยุคดิจิทัล 
มีผลต่อการปรับตัวขององค์กรที่อาศัยหลักการและกระบวนการจัดการองค์กร 
ควบคู่ไปกับการหลอมรวมส่ือ เพื่อขยายกลุ่มผู้อ่านให้กว้างขึ้นพร้อมกับการน�ำเสนอ 
ผ่านสื่อใหม่ ซึ่งท�ำให้องค์กรลดต้นทุนในกระบวนการผลิต โดยปรับเนื้อหาน�ำเสนอข่าว 
ตามกระแสในพ้ืนที่สื่อออนไลน์ให้สอดคล้องการเปิดรับของกลุ่มผู้อ่านหน้าใหม ่
ที่เพ่ิมขึ้น เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล รวมทั้งสร้างการมีส่วนร่วมในท้องถิ่น 
ภายใต้โครงการผู้บริหารโฟกัสเขตจังหวัดเพื่อเพิ่มจ�ำนวนการตีพิมพ์ จากการสร้างธุรกิจ
หนังสือพิมพ์ท้องถิ่นโดยให้สิทธิและส่วนการครอบครองการบริหารจัดการและการ 
จัดจ�ำหน่ายแก่ผู้อ่านเป็นตัวแทนขายตรง

ค�ำส�ำคัญ การจัดการ, หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น, ภาคใต้, ดิจิทัล, ผู้อ่าน, องค์กร, การรับรู้
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Abstract

	 This research used the mixed method between two approaches as 
the followings, 1) the quantitative research by using 400 samples from 
people who have read the local newspaper, Focus Pak Tai. The objectives 
were to study the relationships between media exposure and information 
perception of the local newspaper company Focus Pak Tai by using the 
inferential statistics to test One-Way ANOVA and to analyze Pearson’s 
Correlation Coefficient, and (2) the qualitative research by analyzing data 
from the reviewed literature and in-depth interviews with directors and 
editorial staff who have roles in policy setting and organizational  
management service planning, combining with a non-participation  
observation to study the management of the local newspaper company 
Focus Pak Tai, management process by presenting the analyzed data as 
a descriptive analysis. 
	 Thus, this research found that: 
	 1) Most readers perceived the organizational brand and understood 
the tactics of delivering content that builds confidence towards the  
information they received. Also, they recognized the professional media 
ethics as local media providers at a good level in all criteria. The media 
exposure of the local newspaper, Focus Pak Tai had a positive relationship 
with an information perception of a local newspaper association which 
was significant at a low level of 0.001. 
	 2) The characteristics of the local newspaper company, Focus Pak 
Tai’s management in the digital age affected the adaptability of the  
organization which used the principles and the processes of media  
convergence along with the organizational management. This expanded 
a wider reader group with new media to decrease the production cost by 
re-adjusting the news’ content following the mainstream trend to confirm 
the increasing numbers of the new readers’ media exposure. It also  
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created interpersonal relationships, along with establishing local  
participation under the project supervision of Focus Pak Tai’s provisional 
managers by franchising the local newspaper while acting as a direct agent  
for all provinces in the southern part as the need to maximize the number 
of the publications.

Keywords Management, Local Newspaper, Southern Region, Digital,  
Readers, Organization, Perception

บทน�ำ

	 องค์กรหนงัสอืพมิพ์ท้องถิน่ เป็นหนึง่ในสถาบนัทางสังคมและสถาบนัทางเศรษฐกิจ 
ในแง่สถาบันทางสังคม หนังสือพิมพ์เป็นท่ีพึ่งพาของผู้ยากไร้ ผู้ที่ต้องการแสดงสิทธ ิ 
และเป็นผู้ให้ความรู้ ถ่ายทอดประวัติศาสตร์ระหว่างยุคสมัย ในแง่สถาบันเศรษฐกิจ 
หนังสือพิมพ์มีความสัมพันธ์กับองค์กรธุรกิจอย่างแยกไม่ออก องค์กรหนังสือพิมพ ์
เป็นองค์กรธุรกิจที่ต้องด�ำเนินธุรกิจแสวงก�ำไร ขณะที่ธุรกิจหนังสือพิมพ์จะคงอยู่ได้ 
ก็ต้องอาศัยการลงโฆษณาขององค์กรธุรกิจเช่นกัน (สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ, 2549)  
ในขณะที่วางแผนกระบวนการสื่อสารแบบบูรณาการโดยการผสมผสานการโฆษณา 
และการประชาสมัพนัธ์ขององค์กรเพือ่สร้างภาพลกัษณ์ และเน้นการสือ่สารแบบเป็นนยั
แต่ครบเครื่อง โดยได้รับความร่วมมือจากสื่อมวลชนท�ำหน้าที่แพร่กระจายข่าวสารแบบ
ไม่เสยีค่าใช้จ่าย ด้วยความเชือ่ว่าเป็นวิธีทีส่ามารถสร้างความน่าเชือ่ถือได้ดกีว่าการสือ่สาร
แบบชัดแจ้ง ยิ่งไปกว่านั้น ผลการวิจัยยังพบว่า การรับรู้ภาพลักษณ์ขององค์กร 
ด้านการแสดงออกเพื่อสังคม มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ (วรทัย ราวินิจ, 2549)  
โดยการน�ำองค์ความรู้และความเชี่ยวชาญขององค์กรเข้าไปสนับสนุนการแก้ไขปัญหา
การจัดการองค์กร ที่ต้องอาศัยความส�ำคัญของความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นปัจจัยที่
ผลกัดนัให้องค์กรในประเทศไทยส่วนหนึง่แสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคม คอื การท�ำตาม
หน้าทีแ่ละการท�ำเพือ่สร้างช่ือเสยีงองค์กรเป็นหลกั ถงึแม้ว่าองค์กรเหล่านีจ้ะไม่ได้มีเจตนา
หวังผลกับองค์กรฝ่ายเดียวไปเสียทั้งหมด แต่ในประเด็นดังกล่าว มองว่ากิจกรรมต่างๆ 
ที่ท�ำนั้น ยังไม่ใช่ส่ิงที่จะช่วยพัฒนาสังคมได้อย่างยั่งยืน แต่เป็นงานที่ส่งผลต่อสังคม 



73วารสารการสื่อสารมวลชน  คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ปีที่ 7 ฉบับที่ 1  มกราคม - มิถุนายน 2562

ระยะสัน้ เป็นการหวังผลในการสร้างความสมัพนัธ์ทีด่แีละสร้างภาพลกัษณ์ทีด่ใีนสายตา
ผูถ้อืผลประโยชน์ร่วม โดยเลือกช่องทางการสือ่สารทีเ่ข้าถงึสาธารณชนได้อย่างกว้างขวาง 
เช่น สื่อโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ จดหมายข่าว หรือนิตยสารมากกว่าการเจาะจงไปยัง 
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะ เช่นเดียวกับองค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถ่ินในภาคใต้ก็เป็นอีกหน่ึง
องค์กรทีช่่วยสร้างการรบัรูข้้อมลูข่าวสารของท้องถิน่ได้อย่างมคีวามใกล้ชดิ ทัง้ยงัมผีูอ่้าน
จ�ำนวนมาก สังเกตได้จากการมีหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นภาคใต้จ�ำนวน 81 ฉบับ (ท�ำเนียบ 
สื่อมวลชนสํานักงานประชาสัมพันธ์ประจ�ำจังหวัด, 2559) และจังหวัดสงขลา ถือว่าเป็น
จังหวัดที่มีจ�ำนวนหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นมากที่สุดในภาคใต้
	 องค์กรหนงัสอืพมิพ์ท้องถิน่ภาคใต้โฟกสัรายสปัดาห์ เป็นองค์กรสือ่ท้องถ่ินท่ีตัง้อยู่
ในพื้นที่อ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เป็นหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น (local newspaper) 
ขนาดแทบลอยด์ (tabloid) เป็นหนังสือพิมพ์ท้องถ่ินฉบับแรกของจังหวัดสงขลา 
ที่น�ำเสนอข่าวสังคม การเมือง ธุรกิจ ในพื้นท่ีภาคใต้อย่างต่อเนื่องทุกสัปดาห์  
ภายใต้สโลแกน “ข่าว สาระเชิงลึก และเวทีความคิดเห็น” (ภูวสิษฏ์ สุขใส, 2557)  
มีการจัดแบ่งการท�ำงานของทีมงานเป็นฝ่ายบรรณาธิการข่าว ฝ่ายการตลาด  
และการบริหารจดัการ เช่นเดยีวกบัหนงัสอืพมิพ์ระดบัชาตทิัง้คณุภาพข่าวและมาตรฐาน
การท�ำงาน ท�ำให้ได้รับการยอมรับจากผู้อ่าน และผู้สนับสนุนโฆษณา แสดงบทบาท 
ตามหน้าที่และภารกิจของสื่อ โดยการตรวจสอบข้อเท็จจริงท่ีเกิดข้ึนในท้องถ่ิน  
ด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์ น�ำเสนอข่าวสาร และความเคลื่อนไหวด้านความรู้ 
ความเข้าใจของประชาชนให้เกิดการมีส่วนร่วมในท้องถิ่น ซึ่งเดิมหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น 
ภาคใต้โฟกัสรายสัปดาห์ใช้ชื่อว่า โฟกัสสงขลา เกิดขึ้นโดยนายประสาน สุกใส และคณะ 
เคยท�ำงานเป็นนักข่าวในสังกัดของหนังสือพิมพ์ผู้จัดการรายวัน ศูนย์ข่าวภาคใต ้ 
และนักข่าวจากหนังสือพิมพ์ฉบับอ่ืนๆ ที่สนใจท�ำหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น โดยในระยะ 
เริ่มต้นได้รับการสนับสนุนจากหนังสือพิมพ์ผู้จัดการรายวัน ภายหลังหนังสือพิมพ ์
ผู้จัดการรายวัน ศูนย์ข่าวภาคใต้ได้ปิดด�ำเนินการ หนังสือพิมพ์โฟกัสสงขลาจึงเกิดขึ้น 
ในฉบบัปฐมฤกษ์ออกเผยแพร่ เมือ่วันท่ี 10 พฤศจิกายน พ.ศ. 2540 โดยทีมงานหนงัสอืพมิพ์
โฟกัสสงขลาได้ติดต่อนักเขียน นักวิชาการ ซึ่งเป็นบุคคลที่มีความรู้และเป็นที่รู้จัก 
ของสังคมในฐานะผู้ท�ำประโยชน์เพื่อสังคมมาอย่างต่อเนื่อง ฯลฯ มาช่วยกันแสดง 
ความคิดเห็นต่อทิศทางการน�ำเสนอ และช่วยกันเขียนเนื้อหาที่มีประโยชน์ต่อสังคม 
ในรูปแบบต่างๆ ลงตีพิมพ์ในหนังสือพิมพ์โฟกัสสงขลา (เมธาวี แก้วสนิท, 2550)  
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และจากการสืบค้นข้อมูลของกรมพัฒนาธุรกิจการค้ากระทรวงพาณิชย ์ (2561) พบว่า 
ปัจจบุนัองค์กรหนงัสอืพมิพ์ท้องถิน่ภาคใต้โฟกสั ได้จดทะเบยีนการค้าประเภทนติบิคุคล 
ในนามบริษัท ออแกน โฟกัส จ�ำกัด 
	 ผู้วิจัยเลือกศึกษาองค์กรหนังสือพิมพ์ภาคใต้โฟกัส ด้วยเหตุผลที่องค์กรมีลักษณะ
การวางแผนกลยุทธ์การตลาดที่ประสบความส�ำเร็จ สามารถเพ่ิมยอดขายจากผู้อ่าน 
ในระบบสมาชิกรายปี และเป็นหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นที่วางจ�ำหน่ายในร้านสะดวกซื้อและ
ร้านหนงัสอืชัน้น�ำได้ทัว่ภาคใต้ โดยมยีอดตพีมิพ์และวางจ�ำหน่ายจ�ำนวนกว่า 5,000 ฉบบั
ต่อสัปดาห์ รวมทั้งยังเป็นแหล่งท่ีพึ่งทางวิชาการให้กับอาจารย์ในมหาวิทยาลัยต่างๆ  
ทั่วภาคใต้ ในการน�ำข้อมูลไปอ้างอิง ทั้งนี้ องค์กรยังได้รับรางวัลข่าวหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น 
ยอดเย่ียมและส่งเสริมจริยธรรมดีเด่นจากสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาต ิ 
ยืนยันความสามารถการท�ำหน้าท่ีสื่อมวลชนท้องถิ่นที่ดี ด้วยความสามารถของ 
ผู้บริหารองค์กรที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการสภาการหนังสือพิมพ์สมัยที่ 9  
(พ.ศ. 2561-2563) ในต�ำแหน่งประธานเครือข่ายบรรณาธิการหนังสือพิมพ์ภาคใต้  
เป็นที่ยอมรับในวิชาชีพจากบุคคลที่ประกอบอาชีพสื่อมวลชนด้วยผลการด�ำเนินงาน
องค์กรสื่อหนังสือพิมพ์ท้องถ่ินมากว่า 20 ปี โดยยึดมั่นในพระราชปณิธานของ 
สมเด็จพระบรมมหิตลาธิเบศรอดุลยเดชวิกรม พระบรมราชนก ที่ว่า “ขอให้ถือ 
ผลประโยชน์ส่วนตัวเป็นที่สอง ประโยชน์ของเพื่อนมนุษย์เป็นกิจที่หนึ่ง” ท�ำให้ลักษณะ
การด�ำเนนิงานขององค์กรหนงัสอืพมิพ์ภาคใต้โฟกสัมกีารก�ำหนดเป้าหมายตามวสิยัทศัน์ 
เพื่อให้องค์กรบรรลุผลส�ำเร็จที่เด่นชัดในการปฏิบัติงาน ทั้งในการวางแผนระยะสั้นและ
ระยะยาวในการปฏิบัติงาน 
	 จากปัจจัยท่ีกล่าวมาข้างต้น ท�ำให้ผู้วิจัยเลือกศึกษาการรับรู้ของผู้อ่านและ 
การจัดการองค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นภาคใต้โฟกัสในยุคดิจิทัล เพราะการปรับตัวของ
องค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นไม่สามารถนิ่งเฉยได้ โดยไม่ปรับเปลี่ยนรูปแบบต่างๆ เช่น  
การขยายเนื้อหาไปยังดิจิทัลแพลตฟอร์ม (digital platform) เพื่อลดต้นทุนการผลิต 
และพฒันาศกัยภาพทักษะการท�ำงานของพนกังานให้มคีวามหลากหลาย (multi-skills) 
เพิ่มขึ้น เนื่องจากการรับรู้ของผู้อ่านไม่ได้นิ่งอยู่เพียงแค่การเปิดรับสื่อสิ่งพิมพ์ 
เพียงอย่างเดียว หากแต่พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้อ่านเปล่ียนแปลงไปตามกระแส
และบริบทจากโลกาภิวัตน์ แต่การที่ส่ือหนังพิมพ์ท้องถ่ินจะเกิดการปรับองค์กรนั้น  
ต้องอาศัยการรอดูทิศทางของสื่อหนังสือพิมพ์ระดับประเทศเป็นหลัก และใช้แนวทาง
การบริหารงานองค์กรหนังสือพิมพ์ระดับประเทศบางส่วนมาเป็นแนวทางในการน�ำมา 
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ปรับใช้ การปรบัตวัขององค์กรหนงัสอืพมิพ์ท้องถิน่นัน้ จะต้องใช้เวลาในการปรบัตวันาน 
เนื่องจากการลงทุนในระดับท้องถ่ินมีเงินลงทุนที่จ�ำกัด และยังไม่มีแนวทาง 
การปรับตัวที่ชัดเจนว่าองค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถ่ินจะมีการปรับตัวไปในทิศทางใด  
ซึ่งทางเดียวที่สามารถตอบโจทย์การบริหารงานองค์กรสื่อท้องถิ่นได้ดีที่สุดคงหนีไม่พ้น
การส�ำรวจการรบัรูข้องผูอ่้านในท้องถ่ิน เพ่ือน�ำมาประเมนิและปรบัปรงุการจดัการองค์กร
หนังสือพิมพ์ท้องถิ่นให้ผ่านวิกฤติสื่อมวลชนในยุคดิจิทัล 
	 ดังนั้น ผู ้วิจัยจึงมุ ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ 
กับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารขององค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นภาคใต้โฟกัส เพื่อยืนยัน 
ข้อค้นพบว่า ข้อมูลพฤติกรรมการเปิดรับส่ือกับการรับรู้ข่าวสารของผู้อ่านหนังสือพิมพ์
ท้องถ่ินภาคใต้โฟกัสมีผลต่อการบริหารจัดการองค์กรเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร  
โดยยึดหลักการและแนวคิดลักษณะการจัดการองค์กรหนังสือพิมพ์มาเปรียบเทียบ 
เพื่อให้เห็นความแตกต่าง และสามารถน�ำไปประเมินและปรับปรุง เพ่ือก่อให้เกิด
ประสทิธภิาพสงูสดุ สอดคล้องกบัการปรบัตัวขององค์กรหนงัสอืพมิพ์ท้องถิน่ในยคุดจิทิลั  
จากนั้นผู้วิจัยจะน�ำข้อมูลหรือปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นมาวิเคราะห์ โดยการตีความ 
จากการศึกษาลักษณะองค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นมีการจัดการอย่างไรในยุคดิจิทัล

วัตถุประสงค์

	 1.	เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อกับการรับรู ้
ข้อมูลข่าวสารขององค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นภาคใต้โฟกัส
	 2. 	เพื่อศึกษาลักษณะการจัดการองค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นภาคใต้โฟกัส

สมมติฐาน 

	 1. 	ลักษณะประชากรที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร 
ภายในท้องถิ่นผ่านสื่อขององค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นภาคใต้โฟกัสแตกต่างกัน
	 2. 	ลักษณะประชากรที่แตกต่างกัน มีการรับรู้ข่าวสารภายในท้องถิ่นผ่านสื่อ 
ขององค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นภาคใต้โฟกัสแตกต่างกัน
	 3. 	พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารภายในท้องถิ่น มีความสัมพันธ์กับการรับรู้
ข่าวสารภายในท้องถิ่นผ่านสื่อขององค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นภาคใต้โฟกัส
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

	 1. 	แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
	 	 ตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ครอบครัว 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ลักษณะงานประชากรศาสตร์เป็นลักษณะ
ที่ส�ำคัญ ด้วยสถิติที่วัดได้ของประชากรและช่วยในการก�ำหนดตลาดเป้าหมาย  
ในขณะที่ปรมะ สตะเวทิน (2546) ระบุลักษณะด้านจิตวิทยาและสังคมวัฒนธรรม  
ช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายนั้น ข้อมูลด้านประชากร  
จะสามารถเข้าถึงและมีประสิทธิผลต่อการก�ำหนดตลาดเป้าหมาย คนที่มีลักษณะ
ประชากรศาสตร์ต่างกัน จะมีลักษณะทางจิตวิทยาต่างกัน โดยวิเคราะห์จากปัจจัย 
ส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้อ่านของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546) ไว้ว่า 1) อายุ 
บุคคลที่มีอายุแตกต่างกันจะมีความต้องการในสินค้าและบริการที่แตกต่างกัน เช่น  
กลุ่มวัยรุ่นจะชอบทดลองสิ่งแปลกใหม่และชอบสินค้าประเภทแฟชั่น ส่วนกลุ่มผู้สูงอายุ
จะสนใจสินค้าเกี่ยวกับสุขภาพและความปลอดภัย เป็นต้น 2) วงจรชีวิตครอบครัว  
เป็นขัน้ตอนการด�ำรงชีวติของบคุคล ซึง่การด�ำรงชวีติในแต่ละขัน้ตอน เป็นสิง่ทีม่อีทิธพิล
ต่อความต้องการ ทัศนคติ และค่านิยมของบุคคล ท�ำให้เกิดความต้องการในผลิตภัณฑ์
และพฤติกรรมการซื้อที่แตกต่างกัน โดยมีความสัมพันธ์กับสถานภาพทางการเงิน 
และความสนใจของแต่ละบุคคล 3) อาชีพ อาชีพของแต่ละบุคคลจะน�ำไปสู่ความจ�ำเป็น
และความต้องการสินค้าและบริการที่แตกต่างกัน เช่น ข้าราชการจะซื้อชุดท�ำงาน 
และสินค้าที่จ�ำเป็น ประธานกรรมการบริษัทและภรรยาจะซื้อเสื้อผ้าราคาสูง เป็นต้น  
4) โอกาสทางเศรษฐกิจหรือรายได้ โอกาสทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อสินค้า
และบริการที่เขาตัดสินใจในการซื้อ โอกาสเหล่านี้ประกอบด้วย รายได้ การออมทรัพย์ 
อ�ำนาจซื้อ และทัศนคติเกี่ยวกับการจ่ายเงิน เป็นต้น และ 5) การศึกษา ผู้ท่ีมี 
การศึกษาสูง มีแนวโน้มจะบริโภคผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพดีมากกว่าผู้ที่มีการศึกษาต�่ำ  
จากแนวคิดเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ข้างต้น ที่กล่าวว่าปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์
ต่างๆ ส่งผลต่อลกัษณะทางพฤตกิรรมของผูอ่้านแตกต่างกนั ผูว้จิยัจงึน�ำแนวคดิดงักล่าว
มาใช้เป็นตัวแปรในการค้นหาค�ำตอบเกี่ยวกับลักษณะ ด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้อ่านแต่ละบุคคลว่า  
จะมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อองค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นอย่างไร



77วารสารการสื่อสารมวลชน  คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ปีที่ 7 ฉบับที่ 1  มกราคม - มิถุนายน 2562

	 2. 	แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ข่าวสาร
	 	 การรับรู้ หมายถึง ขบวนการประมวลและตีความข้อมูลต่างๆ ที่อยู่รอบๆ ตัว 
ที่ได้จากความรู้สึก ส่วนความรู้สึกเกิดจากการกระตุ้นอวัยวะรับความรู้สึก ซึ่งมีอยู ่ 
5 ชนิด คือ ตา หู จมูก ลิ้น และผิวหนัง การรู้สึกจึงมีลักษณะง่ายตรงไปตรงมา 
ไม่ตกอยู่ใต้อิทธิพลของการเรียนรู้ ประสบการณ์ แรงจูงใจ อารมณ์ ฯลฯ 
	 ในส่วนของรัจรี พนเกตุ (2554) กล่าวว่า ส่วนการรับรู้จะเป็นขบวนการต่อไป คือ 
ตีความจากสิ่งที่ได้รับจากการรู้สึกออกมาให้มีความหมายว่า สิ่งที่เห็นอยู่คืออะไร  
เสียงที่ได้ยิน คือ เสียงอะไร การรับรู้จึงมีเรื่องของจิตวิทยา คือ การเรียนรู้ ประสบการณ์ 
แรงจูงใจ อารมณ์ ฯลฯ เข้ามามีบทบาทร่วมอยู่ด้วย 
	 ในขณะท่ี อนุสรณ์ ศริชิาต (2558) ได้อธบิายปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกรบัรูข่้าวสาร
ของบุคคลไว้ ดังนี้ 1) ความต้องการ ความรู้สึก ที่น�ำไปสู่จุดมุ่งหมายได้ข้อมูลข่าวสาร 
เป็นหนึ่งในกระบวนการเลือกทางกายและใจ เป็นตัวก�ำหนดการเลือกตอบสนอง 
ความต้องการ หรือเหตผุลการกระท�ำของพฤตกิรรมในระดบัสงูและในระดบัต�ำ่ 2) ทศันคติ
และค่านิยมที่มีต่อสิ่งของ ความคิดมีลักษณะชอบและมีใจโน้มเอียงต่อเรื่องต่างๆ  
3) เป้าหมายจะมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้สื่อมวลชน ตัวกลางหรือพาหะในการถ่ายทอด
ความรู ้4) ความสามารถด้านการใช้ภาษาในรูปแบบต่างๆ เกีย่วกบัสือ่ โดยความสามารถ
มีอิทธิพลต่อมนุษย์ในการที่จะเลือกรับข่าวสาร เลือกตีความหมาย 5) สื่อที่มีอยู่ในสังคม
และเป็นสือ่ทีก่่อให้เกดิผลกระทบทัง้ด้านบวกและด้านลบต่อปัจเจกบคุคล และต่อสังคม 
6) ทักษะทางภาษาแบ่งทักษะออกเป็น 4  ทักษะ ได้แก่  ทักษะการฟัง การพูด การอ่าน 
และการเขียน 7) สภาวะมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้ส่ือและข่าวสารจากสื่อสิ่งพิมพ ์ 
การรู ้จักผลิตภาษาขึ้นมาใช้เอง ภาษาที่มีความคิดเป็นกระบวนการหลัก 
เลือกตีความหมาย และเลือกจดจ�ำข่าวสาร เหตุแห่งการด�ำรงชีวิต ในลักษณะนี้ และ  
8) พฤติกรรมการเปิดรับเป็นขั้นตอนแรกสุดของกระบวนการรับรู้ (perception)  
เมื่อผู้อ่านมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อแล้ว ก็จะท�ำการสนใจในตัวสาร และต่อมา 
จึงท�ำการตีความหมายสารที่ได้รับขึ้นอยู่กับประสบการณ์และนิสัยในฐานะของผู้อ่าน  
การศึกษาแนวคิดเรื่องการรับรู้ข่าวสาร ท�ำให้ผู้วิจัยได้ทราบถึงองค์ประกอบที่มีอิทธิพล
ต่อการเลือกรับข่าวสารของผู้อ่าน การเปิดรับข่าวสารต่างๆ เกิดขึ้นจากพฤติกรรม 
การเรียนรู้ จากความคิดเห็นและความสนใจของผู้อ่าน ถ้าสารที่ถูกส่งมาไม่สอดคล้อง 
กับความคิดเห็นหรือความสนใจของผู้อ่าน จะท�ำให้เกิดกระบวนการเลือกสรรข่าวสาร 
โดยมุง่เน้นการศกึษาน�ำมาอภปิรายผลจากตวัแปรตามวัตถปุระสงค์ และน�ำมาวเิคราะห์
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ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารของหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นภาคใต้โฟกัส  
กับการรับรู้ข่าวสารของผู้อ่าน
	 3. 	แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ
	 	 ผู้อ่านต้องการข้อมูลประกอบการตัดสินใจอ่านข่าวสารต่างๆ ที่เข้ามา  
ท�ำให้สามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ต่างๆ ที่เกิดข้ึนได้เป็นอย่างดี ยุพา สุภากุล 
(2534) ระบุว่า การเปิดรับข่าวสารต่างๆ เกิดขึ้นจากพฤติกรรมการเรียนรู้จาก 
ความคิดเห็นและความสนใจของผู้อ่าน ถ้าสารท่ีถูกส่งมาไม่สอดคล้องกับความคิดเห็น
หรือความสนใจของผู้อ่าน ผู้อ่านก็เลือกที่จะไม่รับสารนั้นๆ หรือเรียกว่า กระบวนการ
เลือกสรรของผู้อ่าน ซ่ึงจะแตกต่างกันไปตามประสบการณ์ ความเชื่อ หรือทัศนคติ  
ในขณะที่การเลือกสื่อใดนั้น ขึ้นอยู่กับเกณฑ์ในการเลือกสื่อ ดังนี้ 1) เลือกสื่อที่สามารถ
จัดหามาให้ ผู้อ่านจะเลือกรับสื่อที่ไม่ต้องใช้ความพยายามมาก 2) เลือกสื่อที่ตนสะดวก
และนิยม ผู้อ่านสามารถเลือกสื่อได้ตามที่ตนสะดวก ไม่ว่าจะเป็นหนังสือพิมพ์ วิทย ุ
โทรทัศน์ นิตยสาร และสื่อบุคคล เป็นต้น 3) เลือกสื่อตามความเคยชิน ผู้อ่านบางคน 
ไม่ค่อยเปลี่ยนแปลงการรับสื่อใหม่ที่ตนเองไม่คุ้นชิน 4) เลือกสื่อตามลักษณะเฉพาะ 
ของสื่อ ลักษณะส�ำคัญของหนังสือพิมพ์เป็นสื่อที่เก่าแก่ที่สุดในประเทศไทย สามารถให้
ข่าวสารที่มีรายละเอียดได้มากกว่า มีราคาถูก และสามารถน�ำติดตัวไปได้ทุกแห่ง  
มกีารเตบิโตไปตามภาวะความเปลีย่นแปลงของสภาพสงัคมและ 5) เลอืกสือ่ทีส่อดคล้อง
กับตน ผู้อ่านจะเลือกรับสื่อที่สอดคล้องกับความรู้ความเชื่อ ค่านิยม และทัศนคติ 
ของตนเอง กล่าวโดยสรุป การเปิดรับข่าวสารจากสื่อ คือ ความถี่ในการเปิดรับสื่อ  
เห็นได้ว่าผู้อ่านจะเลือกเปิดรับสารและข่าวสารที่ตรงกับความสนใจ เพื่อตอบสนอง 
ความต้องการของตนเองในด้านต่างๆ การแสวงหาข่าวสาร   และเลือกรับข่าวสารนั้น 
นอกจากเพื่อสนับสนุนทัศนคติหรือความคิดและความเข้าใจที่มีอยู ่เดิมยังเป็น 
การน�ำเอาไปใช้ประโยชน์ทางด้านอื่นๆ 
	 4. 	แนวคิดเกี่ยวกับหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น
	 	 หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น มีบทบาทส�ำคัญต่อสังคมท้องถิ่นทั้งในด้านการสื่อสาร  
การพัฒนา สังคม เศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรม ซึ่งจากบทบาทท่ีหลากหลาย 
เหล่านี้ ท�ำให้หนังสือพิมพ์ท้องถ่ินกลายเป็นกลไกส�ำคัญที่ช่วยขับเคลื่อนความเจริญ 
ในด้านต่างๆ ให้เกิดขึ้นภายในสังคมท้องถิ่น โดยในเรื่องบทบาทหน้าที่ของหนังสือพิมพ์ 
ท้องถิน่ต่อสงัคมท้องถิน่นัน้ ได้มนีกัวชิาการหลายท่านเสนอความคิดเห็นไว้อย่างน่าสนใจ 
ดังต่อไปนี้
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	 สุรัตน์ นุ่นนนท์ (2539) สรุปบทบาทหน้าที่ของหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น มีหน้าท่ี 
ในการสอน ให้ความรู้ ความบันเทิง และแจ้งข่าวสาร รวมทั้งหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น 
จะต้องเป็นแรงผลักดันช่วยเสริมสร้างความสามัคคีในท้องถิ่น ช่วยปลุกระดมความคิด 
ให้ในท้องถิ่น ช่วยกันแก้ไขปัญหา และส่งเสริมโครงการต่างๆ ของท้องถิ่น หนังสือพิมพ์
ท้องถิ่นก็เหมือนกับสื่อมวลชนประเภทอื่นๆ นอกจากนี้ ยังมี พิศิษฐ์ ชวาลาธวัช (2542) 
กล่าวถึง บทบาทหน้าที่ของหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นต่อสังคมท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมและ 
รักษาจริยธรรม คอยเตือนสติหรือเหนี่ยวร้ังในท้องถิ่นให้เห็นถึงภยันตรายที่อาจจะ 
เกิดขึ้น ซึ่งอาจน�ำไปสู่ความเสียหายแก่สังคมนั้นได้ เพราะสื่อท้องถ่ินเปรียบเสมือน 
เคร่ืองมือในการตัดสินปัญหาอันเกิดจากเจ้าหน้าที่หรือกลุ่มอิทธิพลใดก่อให้เกิด 
ความไม่สงบสุข หรือการท�ำลายทรัพยากรธรรมชาติ ให้พิจารณาเรื่องราวเหล่านั้น 
อย่างรอบคอบ เที่ยงธรรม เสนอแนวทางเรื่องราวปัญหาอย่างชัดเจน เพื่อให้สาธารณะ
ชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในชะตาชีวิตหรือสังคมโดยค�ำนึงถึงความบริสุทธ์ิ 
ความดีงาม และความรักในท้องถิ่นที่อยู่ และปรารถนาให้ถิ่นท่ีอยู่เป็นที่ท�ำมาหากิน 
ที่ตอบสนองความอยู่ดีกินดี 
	 ขณะที่ McQuail (1983) ได้ประมวลคุณลักษณะส�ำคัญของการสื่อสาร ซึ่งจะมี
บทบาทในการพัฒนาแนวใหม่ คือ การสื่อสารจะเป็นไปในลักษณะหลากหลาย  
เป็นการสื่อสารขนาดเล็ก สามารถสร้างและใช้อยู่ในท้องถิ่นเอง โดยไม่มีลักษณะแข็งตัว 
ยืดหยุ่นได้ การศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น ท�ำให้ผู้วิจัยได้ทราบถึง 
การก�ำหนดเป้าหมายพันธกิจขององค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น ซึ่งสอดรับกับทิศทาง 
การไหลของข่าวสารเพื่อถ่ายทอดข่าวสารข้อมูล การท�ำหน้าที่ของสื่อมีความสัมพันธ์กับ
ความต้องการทางสงัคม น�ำมาวเิคราะห์การแสดงบทบาทหน้าทีข่องหนงัสอืพมิพ์ท้องถิน่ 
และอภปิรายลกัษณะงานของการสือ่สารในองค์กรหนงัสอืพมิพ์ภาคใต้โฟกัสว่ามีลกัษณะ
การด�ำเนินงานในลักษณะใด
	 5.	 แนวคิดและทฤษฎีการจัดการองค์กร
	 	 กรอบแนวคดิทีว่่าด้วยการจดัโครงสร้าง และการออกแบบองค์กรให้สอดคล้อง
ต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม ซ่ึง Daft and Lengel (1986) ได้อธิบายว่า  
การจดัการองค์กร หมายถึง การแปรสภาพทรพัยากรไปสูค่วามส�ำเร็จในเป้าหมายกลยทุธ์ 
ซ่ึงการแปรสภาพดังกล่าว จะสะท้อนการจัดการแผนกงานในหน่วยงานต่างๆ  
อ�ำนาจหน้าท่ีอย่างเป็นทางการ และระบบกลไกการประสานงานทีด่ ีขณะที ่Gulick and 
Urnick (1937) เสนอแนวคิดภาระหน้าที่ที่ส�ำคัญของนักบริหาร POSDCoRB  
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ในบทความ Paper on the Science of Administration: Notes on the Theory 
of Organization โดยอาศัยหลักการและแนวคิดมาปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 1) การวางแผน (planning) คือ กระบวนการของ 
การพิจารณาตัดสินใจล่วงหน้าว่าจะท�ำอะไร ท�ำอย่างไร ท�ำเมื่อไหร่ ท�ำที่ไหน  
ท�ำไมต้องท�ำ  ท�ำเพื่อใคร ใครเป็นผู้รับผิดชอบ และมีการเลือกวัตถุประสงค์ นโยบาย  
โดยตระหนักอยู่เสมอว่าแผนงานเป็นรากฐานของการปฏิบัติงานท้ังปวงท่ีใช้ก�ำหนด 
สิ่งที่จะกระท�ำต่างๆ เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ 2) การจัดองค์กร (organizing)  
การจัดองค์กรจะช่วยให้เกิดความราบรื่นในองค์กร โดยการจัดแบ่งงานขององค์กร 
ในการจัดองค์กรอาจแสดงไว้ในรูปของแผนภูมิองค์กร เพื่อประสานให้ทุกฝ่ายเข้าใจได้ดี 
ช่วยลดความซ�ำ้ซ้อนผูบ้รหิารจงึจ�ำเป็นต้องจดัองค์กรให้มลีกัษณะทีส่มดลุเพือ่ประโยชน์ 
ขององค์กร 3) การจัดเข้าท�ำงาน (staffing) การด�ำเนินการบริหารงานบุคคลซึ่งเป็น 
กระบวนการสรรหา และคัดเลือกบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมเข้ามาสู่หน่วยงาน  
มีการปฐมนิเทศมอบหมายงานให้ทั้งบุคคลใหม่และบุคลากรเก่า มีการพิจารณาเรื่อง 
ความดีความชอบและสวัสดิการ 4) การอ�ำนวยการ (directing) เป็นบทบาทที่ส�ำคัญ
ของนักบริหาร เพราะการสั่งการและค�ำสั่งของผู้บริหารจะมีผลกระทบต่อพฤติกรรม 
ขององค์กร หรือหน่วยงาน ซึ่งอาจจะเป็นไปตามแผนหรือเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้หรือไม่ 
ก็ได้การสัง่การเป็นการตัดสนิใจของผูบ้รหิารในการก�ำหนดให้ผูร่้วมงานในการปฏบิติังาน 
5) การประสานงาน (co-ordinating) การจัดระเบียบวิธีการท�ำงาน เพื่อให้งานและ 
เจ้าหน้าท่ีฝ่ายต่างๆ ร่วมมือปฏิบัติงาน เป็นน�้ำหนึ่งใจเดียว ไม่ท�ำให้งานซ�้ำซ้อนกัน 
ขดัแย้งกนั หรอืเหลือ่มล�ำ้กนั การประสานงานระหว่างหน่วยงานหรือต�ำแหน่งทีเ่ก่ียวข้อง 
รวมทั้งการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร 6) การรายงาน (reporting) ได้แก่ การท�ำหน้าที่
ในการรับฟังรายงานผลการปฏิบัติงานของบุคคลและหน่วยงานที่เป็นผู้ใต้บังคับบัญชา
ได้ ทัง้น้ี การรายงานถอืเป็นมาตรการในการตรวจสอบและควบคุมงานด้วย 7) งบประมาณ 
(budgeting) การบริหารงบประมาณ ถือเป็นขั้นตอนที่ส�ำคัญท่ีสุดที่จะแปลงแผนงาน 
ให้เกิดข้ึนเป็นรูปธรรมก�ำกับดูแลงานในความรับผิดชอบของตนให้มีประสิทธิภาพ  
ทัง้ด้านการบรหิารจดัการและการควบคุมต้นทนุ รวมทัง้ค่าใช้จ่ายต่างๆ ให้เกดิประโยชน์
สูงสุด ขึ้นอยู่กับองค์กรธุรกิจ ด้วยการติดตามประเมินผลในช่วงเวลาที่ก�ำหนดว่า  
สามารถบรรลเุป้าหมายและวตัถุประสงค์ของโครงการได้หรือไม่ มปัีญหาอปุสรรคอย่างไร 
และมีความจ�ำเป็นต้องปรับปรุง หรือทบทวนแผนงาน กล่าวโดยสรุป การศึกษาเกี่ยวกับ
แนวคดิการจดัการองค์กรหนังสือพมิพ์ท้องถ่ิน ท�ำให้ผู้วิจยัได้ทราบถงึกระบวนการจดัการ
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องค์กร เพื่อน�ำมาเป็นการตั้งค�ำถามปลายเปิดในสัมภาษณ์ผู้บริหารองค์กรหนังสือพิมพ์
ท้องถิ่น

ระเบียบวิธีวิจัย 

	 ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม แบ่งรูปแบบการศึกษาวิจัยออกเป็น 2 ส่วน คือ 
1) การวิจัยเชิงปริมาณ จากกลุ่มตัวอย่างที่เคยอ่านหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นภาคใต้โฟกัส 
จ�ำนวน 400 คน มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับสื่อกับ 
การรบัรูข้้อมลูข่าวสารขององค์กรหนงัสอืพมิพ์ท้องถิน่ภาคใต้โฟกสั โดยใช้สถติเิชงิอนมุาน
ทดสอบค่าเฉลีย่ โดยความแปรปรวนทางเดยีว และการวเิคราะห์สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์
ของเพียร์สัน เพื่อยืนยันข้อค้นพบว่า ข้อมูลพฤติกรรมการเปิดรับสื่อกับการรับรู้ข่าวสาร
ของผู ้อ่านหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นภาคใต้โฟกัสมีผลต่อการบริหารจัดการองค์กร 
เหมอืนหรอืแตกต่างกนัอย่างไร เพือ่สะท้อนให้เหน็ถงึลกัษณะการจดัการองค์กรหนงัสอืพมิพ์
ท้องถ่ินภาคใต้โฟกัสที่อิงผลส�ำรวจซึ่งมีผลต่อบทบาทในการก�ำหนดนโยบาย  
และการวางแผนบริการจัดการองค์กรให้สอดรับกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อขององค์กร
หนังสือพิมพ์ท้องถิ่นภาคใต้โฟกัสเป็นล�ำดับต่อไป และ 2) การวิจัยเชิงคุณภาพ  
จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้อ�ำนวยการและ 
กองบรรณาธิการที่มีบทบาทต่อการก�ำหนดนโยบาย และการวางแผนบริการจัดการ
องค์กร ร่วมกับการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม เพื่อศึกษาลักษณะการจัดการองค์กร
หนังสือพิมพ์ท้องถิ่นภาคใต้โฟกัส โดยน�ำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในลักษณะของ 
การพรรณนาเชงิวเิคราะห์ เพือ่ดกูารจดัโครงสร้างและการออกแบบองค์กร ซึง่จะสะท้อน
การจัดการแผนกงานในหน่วยงานต่างๆ โดยการวางแผนการปฏิบัติงานให้บรรลุ 
ตามวัตถุประสงค์ว่าเหมือนหรือแตกต่างกันกับการเปิดรับสื่อและการรับรู้ข่าวสาร 
ของผู้อ่านขององค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นภาคใต้โฟกัส ให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้อ่านและการปรับตัวขององค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นในยุคดิจิทัล ดังนี้
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ตารางที่ 1 แสดงแนวทางการเก็บรวบรวมข้อมูล

วัตถุประสงค์การวิจัย ประเด็นที่ต้องการหาค�ำตอบ วิธีการ

1) เพื่อศึกษาความ
สมัพนัธ์ระหว่างการเปิด
รับสื่อและการรับรู ้
ข ่าวสารของผู ้อ ่าน 
ขององค์กรหนังสอืพมิพ์
ท้องถิ่นภาคใต้โฟกัส
สัปดาห์

- 	 การเปิดรับข้อมูลข่าวสารของ
องค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นภาคใต้
โฟกัส ได้แก่ ความถ่ีในการเปิดรับ
ผ่านสือ่ต่างๆ ของผูอ่้านทีม่ต่ีอองค์กร 
หนังสือพิมพ์ท้องถิ่นภาคใต้โฟกัส 
เหตผุลในการเปิดรบัข้อมลูข่าวสารฯ 
ขององค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น 
ภาคใต้โฟกัสรายสปัดาห์ ช่องทางการ
เปิดรับส่ือหนังสือพิมพ์ขององค์กร
หนังสือพิมพ์ท้องถิ่นภาคใต้โฟกัส
- 	 การรับรู้ข่าวสารผ่านสือ่ขององค์กร
หนงัสอืพิมพ์ท้องถิน่ภาคใต้โฟกัสผ่าน
ตัวแปรต่างๆ ได้แก่ 1) การรับรู ้
ภาพลักษณ์ขององค์กร 2) การรับรู้
ความเชื่อมั่นต่อข้อมูลข่าวสารของ
องค์กร 3) การรับรู้เนื้อหาข่าวสาร
ขององค์กร และ 4) การรบัรูจ้รยิธรรม
ขององค์กรวชิาชพีส่ือมวลชนในฐานะ
ทีอ่งค์กรหนังสือพมิพ์ท้องถ่ินภาคใต้
โฟกัสเป็นสื่อท้องถิ่น

- ใช้แบบสอบถาม
ส�ำหรบักลุม่เป้าหมาย
ขององค์กรหนังสอืพมิพ์
ท้องถิน่ภาคใต้โฟกัสใน
พืน้ทีภ่าคใต้ทีเ่คยอ่าน
หนังสือพิมพ์ภาคใต้
โฟกัส
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2) เพื่อศึกษาลักษณะ
การจัดการองค์กร
หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น 
ภาคใต้โฟกัส

-	 ศกึษากระบวนการจัดการองค์กร 
ประกอบด ้วย การวางแผน 
การจัดองค์กร การจัดเข้าท�ำงาน  
การอ�ำนวยการ การประสานงาน 
การรายงาน งบประมาณ 
-	 โดยผูวิ้จยัได้น�ำข้อมูลมาเพ่ือเป็น
แนวทางการวิเคราะห์ลักษณะการ
จัดการองค์กร เพื่อท�ำความเข้าใจ
กระบวนการจัดการที่มีผลต่อ 
ความส�ำเรจ็ขององค์กรทีส่ามารถวัด
และประเมนิผลได้ การจดัการท�ำให้
การใช้ทรัพยากรมีความคุ้มค่าและ
เกิดประสิทธิภาพ จากการจัดการ 
ท่ีดจีะท�ำให้องค์กรประสบความส�ำเรจ็
ตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้และการ
จัดการเป็นการแสวงหาวิธีการที่ดี
ที่สุดในการปฏิบัติงานได้อย่างไร

- สัมภาษณ์ผู้บริหาร
ระดับสูงขององค์กร  
ผูม้อี�ำนาจหน้าทีใ่นการ
วางนโยบาย กลยุทธ์
วางแผนในการบรหิาร
องค์กรในยคุสือ่ดจิทิลั 
- มีกรอบประเด็น 
ในการสัมภาษณ์ถึง 
วสัิยทศัน์ในการบรหิาร  
การก�ำหนดนโยบาย 
ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์
แ ล ะก า รบริ ห า ร  
ผลกระทบทีเ่กดิข้ึนกบั
องค์กร เม่ือเข้าสูย่คุสือ่
แบบดิจิทัล 

  

	 กล่าวโดยสรุป การออกแบบวิธีการวิจัยเพื่อศึกษาความหลากหลายของ 
ประเดน็นี ้ผูว้จิยัใช้วธิกีารวจิยัผสมแบบคูข่นานตลอดกระบวนการ โดยใช้ทัง้การการวจัิย
เชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพมาสนับสนุนกัน ในระยะแรกจะเป็นการเก็บข้อมูล
จากเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง ลงพื้นที่ส�ำรวจแบบสอบถาม เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
การเปิดรับสื่อและการรับรู้ของผู้อ่านที่มีต่อองค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นภาคใต้โฟกัส  
พร้อมทั้งประมวลผลข้อมูล และน�ำผลที่ได้วิเคราะห์เพื่อยืนยันข้อค้นพบ และน�ำข้อมูล 
ที่เกี่ยวข้องมาสัมภาษณ์เชิงลึกและเก็บข้อมูลในพื้นที่ พูดคุยกับผู้บริหารองค์กร 
ในเบื้องต้นแล้วจึงน�ำไปมาออกแบบโคร่งร่างแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณา  
ทั้งนี้ ผู้วิจัยใช้การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมเก็บข้อมูลภาคสนามอยู่ภายในองค์กร  
ในเบื้องต้นจะท�ำร่วมกับการเก็บข้อมูลเอกสารและข้อมูลภาคสนามไปพร้อมกัน
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กรอบแนวคิดการวิจัย
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อายุ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

F Sig ทดสอบรายคู่

1) 15 - 25 ปี 2.49 0.95 5.593** 0.000 1>2,3,4,5

2) 26 - 35 ปี 2.11 0.82

3) 36 - 45 ปี 2.04 0.78

4) 46 - 50 ปี 2.12 0.83

5) 51 ปีขึ้นไป 1.99 0.89

ผลการวิจัย

	 การทดสอบสมมติฐาน
	 ลักษณะประชากรที่แตกต่างกันมีการเปิดรับสื่อขององค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น
ภาคใต้โฟกัสแตกต่างกัน ผลการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุและการศึกษา 
มีการเปิดรับสื่อขององค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นภาคใต้โฟกัสที่แตกต่างกัน เช่นเดียวกับ
กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุที่แตกต่างกันมีการรับรู้ข่าวสารขององค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น 
ภาคใต้โฟกัสที่แตกต่างกัน ส�ำหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์สมมติฐานจะใช้การทดสอบ
ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (Analysis of Variance: One Way 
ANOVA) สามารถวิเคราะห์ผลได้ ดังนี้

ตารางที่ 1 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างระหว่างอายุกับการเปิดรับสื่อ
ขององค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นภาคใต้โฟกัส

หมายเหตุ: มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001
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	 จากตารางท่ี 1 พบว่า มีนัยส�ำคัญทางสถิติ เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.001  
นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุที่แตกต่างกัน 
มกีารเปิดรบัส่ือขององค์กรหนงัสอืพมิพ์ท้องถ่ินภาคใต้โฟกสัแตกต่างกนั โดยมกีารทดสอบ
รายคู่ พบว่า ผู้อ่านที่เปิดรับสื่อขององค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นภาคใต้โฟกัสที่มีอาย ุ 
15-25 ปี มีการเปิดรับสื่อขององค์กรหนังสือพิมพ์ภาคใต้โฟกัสมากกว่าผู้อ่านท่ีมีอายุ  
26-35 ปี, 36-45 ปี, 46-50 ปี และ 51 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.001 
 
ตารางท่ี 2   แสดงผลการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษา 
กับการเปิดรับสื่อขององค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นภาคใต้โฟกัส	

หมายเหตุ: มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
	
	 จากตารางที่ 2 พบว่า มีนัยส�ำคัญทางสถิติ เท่ากับ 0.021 ซึ่งน้อยกว่า 0.05  
นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน 
มีการเปิดรับส่ือขององค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นภาคใต้โฟกัสที่แตกต่างกัน  
โดยมีการทดสอบรายคู่ พบว่า ผู้อ่านเปิดรับสื่อขององค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถ่ิน 
ภาคใต้โฟกัสที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันจะมีการเปิดรับที่แตกต่างกัน คือ การศึกษา
ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีการเปิดรับต�่ำกว่าระดับการศึกษาปริญญาโท 
อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05

ระดับการศึกษา ค่า
เฉลี่ย

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

F sig ทดสอบ
รายคู่

1) ต�่ำกว่าปริญญาตรี 2.33 0.95 3.903* 0.021 1,3>2

2) ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 2.13 0.84

3) ปริญญาโท หรือสูงกว่า 2.49 1.07
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อายุ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

F sig ทดสอบรายคู่

1) 15 - 25 ปี 3.65 0.50 6.103*** 0.000 1>3,4,5 และ 2>4 

2) 26 - 35 ปี 3.52 0.57

3) 36 - 45 ปี 3.36 0.57

4) 46 - 50 ปี 3.21 0.73

5) 51 ปีขึ้นไป 3.37 0.60

ตารางท่ี 3  แสดงผลการทดสอบสมมตฐิานความแตกต่างระหว่างอายกุบัการรบัรูข่้าวสาร
ขององค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นภาคใต้โฟกัส

หมายเหตุ: มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
	
	 จากตารางท่ี 3 พบว่า มีนัยส�ำคัญทางสถิติ เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.001  
นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุที่แตกต่างกัน  
มีการรับรู ้ข่าวสารขององค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถ่ินภาคใต้โฟกัสแตกต่างกัน  
โดยมีการทดสอบรายคู่ พบว่า ผู้อ่านมีการรับรู้ข่าวสารขององค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น
ภาคใต้โฟกัสที่มีอายุ 15-25 ปี มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารขององค์กรหนังสือพิมพ์ 
ภาคใต้โฟกัสมากกว่าผู้อ่านที่มีอายุ 36-45 ปี, 46-50 ปี และ 51 ปีขึ้น เช่นเดียวกับผู้อ่าน
เปิดรับสื่อขององค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นภาคใต้โฟกัสที่มีอายุ 26-35 ปี มีการรับรู ้
ข้อมูลข่าวสารขององค์กรหนังสือพิมพ์ภาคใต้โฟกัสมากกว่าผู้อ่านที่มีอายุ 46-50 ปี  
อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.001
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ตารางที ่4  แสดงผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างการเปิดรบัส่ือกับการรบัรู้ข่าวสาร
ขององค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นภาคใต้โฟกัส

หมายเหตุ: มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001

	 จากตารางที่ 4 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างการเปิดรับสื่อ 
กับการรับรู้ข่าวสารขององค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นภาคใต้โฟกัส พบว่า มีนัยส�ำคัญ 
ทางสถิติ เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.001 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับสื่อกับการรับรู้ข่าวสารขององค์กรหนังสือพิมพ์
ท้องถิ่นภาคใต้โฟกัสที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) 
เท่ากับ 0.377 แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์เชิงบวกระดับต�่ำในทิศทางเดียวกัน 
กล่าวคอื กลุม่ตวัอย่างมกีารเปิดรบัสือ่ทีม่ากขึน้จะมกีารรบัรูข่้าวสารขององค์กรหนงัสอืพิมพ์
ท้องถิ่นภาคใต้โฟกัสมากขึ้นแต่อยู่ในระดับต�่ำ

สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์

นัย
ส�ำคัญ

ลักษณะความ
สัมพันธ์

ระดับความ
สัมพันธ์

ทิศทาง

0.377*** 0.000 ความสัมพันธ์
เชิงบวก

ความสัมพันธ์
ระดับต�่ำ

เดียวกัน
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ตัวแปร ลักษณะทางประชากร

เพศ อายุ การ
ศึกษา

อาชีพ รายได้

การเปิดรับสื่อขององค์กรหนังสือพิมพ์
ท้องถิ่นภาคใต้โฟกัส

    

การรบัรูข่้าวสารขององค์กรหนงัสอืพมิพ์
ท้องถิ่นภาคใต้โฟกัส

    

ตัวแปร การเปิดรับสื่อขององค์กรหนังสือพิมพ์

ท้องถิ่นภาคใต้โฟกัส

การรับรู้ข่าวสารขององค์กร

หนังสือพิมพ์ท้องถิ่นภาคใต้

โฟกัส



สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

ตารางที่ 5 แสดงสรุปผลการทดสอบลักษณะประชากรที่แตกต่างกันมีการเปิดรับสื่อ 
และการรับรู้ข่าวสารขององค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นภาคใต้โฟกัสที่แตกต่างกัน ดังนี้

เครื่องหมาย:	 	หมายถึง สอดคล้องกับสมมติฐาน H1 (มีความแตกต่าง)
	 		  หมายถึง สอดคล้องกับสมมติฐาน H0 (ไม่มีความแตกต่าง) 

ตารางที ่6 แสดงสรุปการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างการเปิดรบัส่ือกบัการรบัรูข่้าวสาร
ขององค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นภาคใต้โฟกัส

เครื่องหมาย: 		หมายถึง สอดคล้องกับสมมติฐาน H1 (มีความสัมพันธ์) 
	 		  	 หมายถึง สอดคล้องกับสมมติฐาน H0 (ไม่มีความสัมพันธ์)
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อภิปรายผลการวิจัย

	 จากการศึกษา พบว่า ลักษณะของการบริหารงานองค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น 
ภาคใต้โฟกัส ยืนยันข้อค้นพบว่า ข้อมูลพฤติกรรมการเปิดรับสื่อกับการรับรู้ข่าวสารของ
ผู้อ่านหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นภาคใต้โฟกัสมีผลต่อการบริหารจัดการองค์กร สะท้อนให้เห็น
ถงึรปูแบบและลกัษณะการจดัการองค์กรหนงัสอืพมิพ์ท้องถ่ินภาคใต้โฟกสัท่ีองิผลมาจาก
บทบาทการก�ำหนดนโยบาย และการวางแผนการจดัการองค์กรให้สอดรบักบัพฤตกิรรม
การเปิดรับและการรบัรู้สือ่ของผูอ่้านมากทีส่ดุ โดยสอดคล้องแนวคดิการบรหิารงานของ
องค์กรหนังสือพิมพ์ ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านได้อธิบายความหมายเกี่ยวกับลักษณะ
ของการบริหารงานองค์กรที่จะเอื้อให้ประสบความส�ำเร็จในยุคดิจิทัล ได้แก่ กาญจนา 
แก้วเทพ. 2556; ดรุณี หิรัญรักษ์. 2530; ทศพล คุ้มสุพรรณ. 2552; บรรยงค์  
สุวรรณผ่อง, อังธิดา ลิมป์ปัทมปาณี, และ อติมา จันทร์ดา. 2552; พนม จอมอินตา. 
2549; สุกัญญา บูรณเดชาชัย. 2552; สุภา ศิริมานนท์. 2523; สุรัตน์ นุ่มนนท์. 2539; 
อัศวิน เนตรโพธิ์แก้ว. 2561 ไว้ ดังนี้
	 1.	องค์กรหนงัสอืพมิพ์ท้องถิน่ภาคใต้โฟกสัมกีระบวนการจดัการทีด่ ีมกีารวางแผน
ส�ำหรับสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตหรือสิ่งที่ก�ำลังจะเกิดข้ึนโดยปัจจัยภายนอก 
ท่ีมีผลกระทบต่อการบริหารองค์กรบางประการก็จะสามารถควบคุมได้ จึงถือว่า 
เป็นการเตรยีมความพร้อมขององค์กร ควบคูไ่ปกบัการวางแผนเพือ่การปรบัปรงุเปลีย่นแปลง 
เพือ่การพัฒนาประสทิธภิาพและคณุภาพของการด�ำเนนิงานขององค์กร ซึง่ประกอบด้วย  
การวางแผน ปฏิบัติ ตรวจสอบ ปรับปรุงการด�ำเนินงานเพื่อให้การด�ำเนินงาน 
บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ จะเห็นได้จากการ 
เป็นยุคที่การสื่อสารออนไลน์เฟื่องฟูอย่างที่สุด ค�ำว่า “โลกไร้พรมแดน” ได้เกิดขึ้นจริง
ผ่านระบบออนไลน์ ซึง่กลายเป็นแหล่งข้อมลูขนาดใหญ่ (big data) ทีม่าจากหลายแหล่ง  
หลายรูปแบบ และสามารถกระจายข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว ที่ส�ำคัญคือ ผู้อ่าน
สามารถท�ำหน้าท่ีเป็นสื่อได้ด้วยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์มากมายท่ีเกิดข้ึนเพื่อรองรับ 
ความสามารถในการใช้งานดังกล่าว รูปแบบสื่อมวลชนท่ีเกิดขึ้นจากประชาชนรู้จักกัน 
ในชื่อสื่อพลเมือง (citizen Media) ข้อมูลความรู้ หรือข้อมูลส่วนบุคคล กลายเป็นสิ่ง 
ที่สามารถคน้หาได้อย่างง่ายดายและสะดวกสบาย สื่อสิ่งพิมพ์ลดจ�ำนวนลงอย่างรวดเรว็
และต่อเนื่อง ขณะที่องค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นภาคใต้โฟกัสก็มีการปรับตัวเต็มรูปแบบ 
โดยเฉพาะการลดจ�ำนวนการพิมพ์ เหลือเพียง 1,000 ฉบับต่อครั้ง รายสัปดาห์  
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(จากที่เคยสูงสุดอยู่ที่ประมาณ 5,000 ฉบับต่อสัปดาห์) และเริ่มใช้สื่อออนไลน ์
อย่างเฟซบุ๊ก (facebook) และเว็บไซต์ (website) ควบคู่กัน เพื่อเป็นช่องทางใหม ่
ที่ยังคงบทบาทสื่อมวลชนท้องถิ่นต่อไป เพราะรายได้หลักของหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นไม่ได้
มาจากยอดจ�ำหน่าย แต่มาจากการขายโฆษณา แต่รายได้หลักท่ีขึ้นอยู่กับโฆษณา 
ไม่สามารถส่งผลต่อลักษณะเนื้อหาของหนังสือพิมพ์ได้ สอดคล้องกับ กันตภณ  
เชื้อสุวรรณ์ (2558) พบว่า กลยุทธ์และแนวทางการปฏิบัติของหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น 
อาศัยบริบททางสังคม ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 2) ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม 
และ 3) ปัจจัยด้านเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อองค์กรทั้งทางตรงและทางอ้อม ท�ำให้ผู้บริหาร
องค์กรต้องปรับตัวเพื่อความอยู่รอด โดยแบ่งการปรับตัวขององค์กรออกเป็น  
4 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหาร ด้านการผลิต ด้านบุคลากร และด้านงบประมาณ  
ในส่วนของด้านการบริหาร ผูบ้ริหารมกีารปรับตัวโดยการวางโครงสร้างองค์กรใหม่ต้ังแต่ 
การปรับเปล่ียนวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร ซึ่งดูจากหนังสือพิมพ์ระดับประเทศเป็นหลัก 
ในการปรบัตวั น�ำมาสูก่ารวางยทุธศาสตร์และปรบักลยทุธ์ใหม่ โดยมีการขยายแพลตฟอร์ม 
(platform) และน�ำสื่อโซเชียลมีเดีย (social media) มาปรับใช้ให้เกิดความชัดเจน 
เพื่อให้สอดคล้องกับบริบททางสังคมในยุคดิจิทัลมากขึ้น แต่ในส่วนของด้านการผลิต
หนังสือพิมพ์ท้องถิ่นก็เลือกที่จะเพิ่มแท่นพิมพ์ที่ทันสมัย เพื่อเพิ่มศักยภาพในการผลิต
และรองรับการขยายแพลตฟอร์ม ด้านบุคลากรหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นยังไม่มีแผนพัฒนา
บุคลากรที่ชัดเจน แต่มีการเพิ่มบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเฉพาะด้านเข้ามาดูแล
ในส่วนของสื่อโซเชียลมีเดียที่เพิ่มขึ้น 
	 ในขณะท่ีผู้ปฏิบัติงานบางส่วนยังขาดความรู้ความสามารถในเรื่องเทคโนโลยี  
ซึ่งเป็นปัญหาหลักท่ีได้รับการแก้ไขโดยการแบ่งปันความรู้ระหว่างพนักงานด้วยกันเอง
เท่านั้น และด้านงบประมาณ หนังสือพิมพ์ท้องถิ่นมีการท�ำการตลาดเชิงรุกเพิ่มขึ้น 
ร่วมกับการขยายแพลตฟอร์มเพ่ือดึงโฆษณา เนื่องจากองค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น 
มีเงินหมุนเวียนที่ท�ำให้หนังสือพิมพ์อยู่รอดจากการขายพ้ืนที่โฆษณา   เพราะข่าวสาร 
จากสือ่หลากหลายประเภทไม่ว่าจะเป็นหนงัสอืพมิพ์ นติยสาร โทรทศัน์ วทิย ุภาพยนตร์ 
และอินเทอร์เน็ตต่างถูก “หลอมรวม” เข้ามาอยู่ในระบบเดียวกัน นั่นคือระบบดิจิทัล 
โดยการมสีือ่สงัคมออนไลน์ทีก่�ำลงัก้าวเข้ามาเป็นศูนย์กลางของการรายงานข้อมลูข่าวสาร 
เป็นไปในทศิทางเดียวกบัการเปิดรบัสือ่และการรบัรูข่้าวสารของผู้อ่านองค์กรหนงัสือพิมพ์
ท้องถ่ินภาคใต้โฟกัสที่เป็นกลุ่มที่สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีได้ง่าย และมีความสามารถ 
ในการใช้นวตักรรมใหม่ๆ โดยเฉพาะเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์และการสือ่สารอเิลก็ทรอนกิส์  
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เพราะคนกลุ่มนี้ล้วนมีความรู้และทักษะที่จ�ำเป็นต่อการท�ำงานในโลกยุคไร้พรมแดน 
เช่นในปัจจุบัน และยังชอบพัฒนาตนเองอยู่เสมออีกด้วย ในขณะที่ผู้อ่านมีข้อมูล 
การรับรู้ต�่ำสุด เป็นผลมาจากพฤติกรรมของคนกลุ่มนี้ที่เด่นชัดมากก็คือ ชอบอะไรง่ายๆ 
ไม่เป็นทางการ ให้ความส�ำคัญกับเรื่องความสมดุลระหว่างงานกับครอบครัว มีแนวคิด 
และการท�ำงานในลักษณะรูท้กุอย่างท�ำทกุอย่างได้เพียงล�ำพงัไม่พึง่พาใคร สอดคล้องกบั
ลักษณะการด�ำเนินงานขององค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถ่ินภาคใต้โฟกัสที่ต้องการน�ำเสนอ
ข่าวสารบนพ้ืนท่ีออนไลน์ในลักษณะของข่าวสารที่ตามกระแส เพราะผู้อ่านที่มีอายุ 
ท่ีแตกต่างกันจะมีการรับรู้ข่าวสารขององค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นภาคใต้โฟกัส 
แตกต่างกัน สอดคล้องกับสิริพร จิตรักษ์ธรรม, ปราณีต ชาตะรัตน์, และ นิตยา  
จิตรักษ์ธรรม (2545) ที่มองว่า ความต้องการเนื้อหาข่าวสารของผู้อ่านมีความสัมพันธ์
กับความน่าเชื่อถือมากกว่า 
	 2. 	องค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถ่ินภาคใต้โฟกัสมีการสรรหาและคัดเลือกพนักงาน 
ที่เน้นไปที่ความเหมาะสมกับวัฒนธรรมขององค์กร โดยการก�ำหนดนโยบายระบุ 
แหล่งที่มาของพนักงานเพื่อป้องกันการเมืองภายในองค์กร เพื่อการรักษามาตรฐาน 
ในการคัดเลือกพนักงานเข้ามาท�ำงาน ผ่านกระบวนการสรรหาที่ใช้การตรวจสอบ  
การพิจารณา และการตัดสินใจรับพนักงานที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเข้าท�ำงานร่วมกับ
องค์กร พร้อมทั้งการรักษาพนักงานที่มีศักยภาพไว้ท�ำงานกับองค์กร เนื่องจากองค์กร
หนงัสอืพมิพ์ท้องถ่ินภาคใต้โฟกสัมีการสร้างแนวทางในการพฒันาพนกังาน และส่งเสรมิ
ความก้าวหน้าของพนักงาน โดยมุ่งความสนใจไปท่ีการพัฒนาความสามารถและ 
เพิ่มประสบการณ์ให้กับพนักงานมีระบบการบริหารผลงานโดยจะต้องเรียนรู้เทคโนโลยี
ใหม่ๆ อยู่เสมอ และหาเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ เพื่อช่วยให้การท�ำงานราบรื่น 
และรวดเร็วข้ึน เพราะการปรับตัวของหนังสือพิมพ์ เนื่องจากเป็นยุคการมาถึง 
ของอินเทอร์เน็ตที่กว้างขวางและเข้าถึงผู้คนมากขึ้น สอดคล้องกับการเปลี่ยน 
ของหนังสือพิมพ์ โดยภายนอกปรับขนาดให้เป็นแบบแทบลอยด์ ในขณะที่ภายใน 
ปรับเนื้อหาให้เป็นรูปแบบข่าวเชิงวิเคราะห์และสัมภาษณ์ ซึ่งไม่สามารถค้นหาอ่านได้
จากอินเทอร์เน็ต เนื่องจากประเด็นส�ำคัญยังคงระบุอยู่ในหนังสือพิมพ์ เพราะในยุคที่
อินเทอร์เน็ตถูกใช้เพื่อติดต่อสื่อสารและใช้งานส่วนบุคคลมากกว่าการเป็นเครือข่าย 
ขนาดใหญ่มีผลต่อการค้นหา และสืบค้นข้อมูลมหาศาล ทั้งนี้ สื่อสิ่งพิมพ์จึงยังคงสร้าง
ความแตกต่าง ย่อมส่งผลให้การรับรู้ของผู ้อ่านหนังสือพิมพ์ภาคใต้โฟกัสท่ีม ี
ระดับการศึกษามีการเปิดรับสื่อขององค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นภาคใต้โฟกัสที่ 
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แตกต่างกัน เป็นไปในทิศทางเดียวกับข้อค้นพบว่า การศึกษาที่แตกต่างกันย่อมท�ำให้มี 
การเปิดรับสือ่ขององค์กรหนงัสอืพมิพ์ท้องถิน่ภาคใต้โฟกัสทีแ่ตกต่างกนัด้วย  สอดคล้อง
กับพีระ จิรโสภณ (2529) กล่าวไว้ว่า “การเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจข้อมูลข่าวสาร
จากแหล่งหนึง่แหล่งใดทีม่อียูด้่วยกนัหลายแหล่ง เช่น การเลอืกอ่านหนังสอืพมิพ์ฉบบัใด
ฉบับหนึ่ง หรือเลือกชมโทรทัศน์ช่องใดช่องหนึ่ง การเลือกเปิดรับนี้ พบว่า บุคคลมักจะ
แสวงหาข่าวสารเพื่อสนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยู่ และหลีกเลี่ยงข่าวสารที่ขัดแย้งกับ 
ความรูส้กึนึกคดิเดมิของตน ทัง้นี ้เพราะการได้รบัข่าวสารใหม่ท่ีไม่ลงรอยหรอืสอดคล้อง
กับความรู้สึก ความเข้าใจ หรือทัศนคติที่มีอยู่แล้ว จะท�ำให้เกิดภาวะไม่สมดุลหรือม ี
ความไม่สบายใจ ดังนั้น การที่ลดหรือหลีกเลี่ยงภาวะดังกล่าวได้ ต้องเลือกสรรเฉพาะ
ข่าวสารที่ลงรอยกับความคิดเดิมของตน” ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาต�่ำกว่า 
ปริญญาตรี อาจจะมีข้อจ�ำกัดในการเข้าถึงข้อมูล หรืออาจจะมีข้อจ�ำกัดในการเข้าถึง 
ช่องทางการสื่อสารที่ถูกการขยายไปยังพื้นที่ออนไลน์เพิ่มมากขึ้น ในขณะที่กลุ่มท่ีม ี
การศึกษาระดับปริญญาโทหรือสูงกว่า มีการเปิดรับส่ือขององค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น
ภาคใต้โฟกัสโดยสามารถเปิดรับส่ือที่หลากหลายช่องทางได้มากกว่า ดังที่ ปรมะ  
สตะเวทิน (2546) ได้อธิบายไว้ว่า “คนที่มีการศึกษาสูง หรือมีความรู้ดีจะได้เปรียบ 
อย่างมากในการที่จะเป็นผู้อ่านที่ดี เนื่องจากคนเหล่านี้มีความรู้กว้างขวางในหลายเรื่อง 
มคีวามเข้าใจศพัท์มากและมคีวามเข้าใจสารได้ด ีแต่คนเหล่านีม้กัจะเป็นคนทีไ่ม่ค่อยเชือ่
อะไรง่ายๆ สารที่ไม่มีหลักฐานหรือเหตุผลสนับสนุนเพียงพอมักจะถูกโต้แย้ง” 
	 3.	องค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นภาคใต้โฟกัสให้ความส�ำคัญกับการประสานงาน
อาศัยการวางแผน เพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับผู้สนับสนุนให้เกิดขึ้น 
ในระยะยาว โดยความซื่อสัตย์และความโปร่งใสขององค์กร ที่ใช้ในการติดต่อสื่อสาร 
ไปยงัผูส้นับสนุน เพือ่สร้างความไว้ใจและความเชือ่ถอืให้เกดิตามมา และทกุคนในองค์กร
มองไปในทิศทางเดียวกัน เนื่องจากลักษณะของการบริหารงานองค์กรหนังสือพิมพ ์
ท้องถิ่นภาคใต้โฟกัส พบว่า การวางแผนขององค์กรเป็นไปตามลักษณะการวางแผน 
ตามระยะเวลา และการวางแผนตามวัตถุประสงค์ ส่วนการแบ่งงานแบ่งตามแผนกงาน
ตามหน้าที่ เพราะต้องอาศัยรูปแบบโครงสร้างองค์กร ก่อตั้งองค์กรเป็นธุรกิจสื่อมวลชน
ท้องถ่ิน การหารายได้จากการขายพ้ืนที่โฆษณาบนหน้าหนังสือพิมพ ์ ต้องการน�ำเสนอ
ข่าวสารในท้องถ่ินและท�ำก�ำไรจากผลประกอบการ เน่ืองจากการด�ำเนินธุรกิจของ
หนังสือพิมพ์จะต้องหารายได้มาจุนเจือโดยมีรายได้จากการขายหนังสือพิมพ์และ 
อีกทางหน่ึง คือ จากโฆษณา ซึ่งจะเป็นรายได้ที่มีความส�ำคัญถึงประมาณร้อยละ 60  
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รายได้จากการโฆษณาน้ัน บางคร้ังข้ึนอยูกั่บจ�ำนวนจ�ำหน่าย ชนดิของผูอ่้าน ซึง่ผูโ้ฆษณา
ต้องการให้ผูอ่้านชนดิใดได้อ่านโฆษณาส่วนมาก ผู้โฆษณามกัต้องการโฆษณาในหนังสือพมิพ์
ที่มีผู้อ่านจ�ำนวนมากๆ การแข่งขันด้านจ�ำนวนจ�ำหน่ายและโฆษณาเป็นสาเหตุส�ำคัญ 
ที่ท�ำให้หนังสือพิมพ์หลายฉบับต้องรวมกิจการ ซึ่งมีการแข่งขันโฆษณาด้าน 
วทิยุกระจายเสียง และวทิยุโทรทศัน์ด้วยแล้ว ยิง่กระทบกระเทอืนต่อการผลติหนงัสอืพมิพ์
เพราะการด�ำเนินกิจการหนังสือพิมพ์ต้องใช้เงินจ�ำนวนมาก 

ข้อเสนอแนะ
 
	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำผลวิจัยไปใช้
	 1.	จากการศึกษา พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับสื่อกับการรับรู้ 
ข้อมูลข่าวสารขององค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นภาคใต้โฟกัสมีการเปิดรับสื่อผ่านทาง 
เฟซบุ๊ก (Facebook) มากท่ีสุด ในขณะท่ีผู้อ่านเปิดรับส่ือผ่านหนังสือพิมพ์ในจ�ำนวน 
ที่ลดลง องค์กรสื่อท้องถิ่นควรปรับกลยุทธ์การสื่อสาร โดยขยายช่องทางการสื่อสาร 
ไปยังสื่อใหม่ เนื่องจากเทคโนโลยีมีการพัฒนาอย่างรวดเร็วส่งผลท�ำให้เกิดรูปแบบใหม่
ของสื่อที่ตั้งอยู่บนฐานของคอมพิวเตอร์สารสนเทศ เช่น เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน ์ 
(social media) การสื่อสารแบบไร้สาย (wireless communication) ที่ได้เข้ามา
เปลี่ยนแปลงรูปแบบพฤติกรรมการสื่อสารในสังคม ท�ำให้องค์กรทุกภาคส่วนในฐานะที่
เป็นส่วนหนึ่งที่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลบริบทแวดล้อมต่างก็ต้องมีการเปลี่ยนแปลง  
เพื่อสอดรับการเปลี่ยนแปลงทางด้านสื่อของสังคม ซึ่งเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ช่วย 
ในการวางแผน การด�ำเนินงาน และการบริหารองค์กรให้เป็นไปอย่างราบรื่น 
และมีประสทิธภิาพ ทัง้ยงัช่วยเสรมิสร้างความสมัพนัธ์อนัดรีะหว่างบคุลากรภายในองค์กร 
ตลอดจนช่วยให้ทุกหน่วยงานสามารถปฏิบัติงานไปในทิศทางที่สอดคล้องกับพันธ์กิจ 
ขององค์กร 
	 2. 	จากการศึกษา พบว่า ลักษณะการจัดการองค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น 
ภาคใต้โฟกสั ปัจจยัภายนอกทีไ่ม่สามารถควบคมุได้ท�ำให้องค์กรขาดทนุรายได้จากโฆษณา
ท้องถ่ินในการบริหารงานองค์กร ผู้บริหารองค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นภาคใต้โฟกัส 
ควรวิเคราะห์แผนธุรกิจและจัดเตรียมงบประมาณท้ังในระยะส้ัน และระยะยาว  
(planning goals) ตลอดจนการมุง่บรรลวุตัถปุระสงค์อย่างต่อเนือ่ง เพือ่ควบคมุนโยบาย
งบประมาณสมดุล ซึ่งจะท�ำให้กิจการสามารถก้าวหน้าได้อย่างรวดเร็วและเป็นระบบ  



95วารสารการสื่อสารมวลชน  คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ปีที่ 7 ฉบับที่ 1  มกราคม - มิถุนายน 2562

อีกท้ังหากมีปัจจัยเสี่ยงเกิดขึ้นจะได้มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาให้กับองค์กร  
ตลอดจนก�ำกับดูแลงานในความรับผิดชอบของตนให้มปีระสิทธิภาพ ทั้งด้านการบริหาร
จัดการและการควบคุมต้นทุน รวมทั้งค่าใช้จ่ายต่างๆ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับองค์กร
ธุรกิจและบริหารรายจ่ายประจ�ำปีเท่ากับประมาณการรายได้ในปีนั้นๆ ส่งผลให้ 
การติดตามประเมินผล ปรับปรุง หรือทบทวนแผนงาน เพื่อเป็นเครื่องมือวัดผล 
การด�ำเนินงานของแต่ละส่วนได้เป็นอย่างดี ทั้งนี้ เพ่ืออธิบายมิติการเปลี่ยนแปลง 
ทางสงัคมทีม่ปัีจจยัเกีย่วข้องส่งผลต่อกระบวนการจดัการองค์กรสือ่ท้องถิน่น�ำมาปรับใช้
กับการจัดการองค์กรส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการท�ำงานมากขึ้น
	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
	 1. 	ควรศึกษากระบวนการสื่อสารและการสร้างการยอมรับส่ือท้องถ่ินในเขต 
ภาคใต้เพ่ิมเติม เน่ืองจากความหลากหลายในสังคมพหุวัฒนธรรมในเขตภาคใต้  
เป็นตัวแปรส�ำคัญในการเปิดรับสื่อ ความสนใจที่แตกต่างกันด้วยปัจจัยทางวัฒนธรรม 
ชาติพันธุ์ และอัตลักษณ์ที่ถูกเชื่อมโยงกัน การศึกษาในองค์รวมของกระบวนการสื่อสาร
ของสื่อท้องถิ่นนั้น จะสามารถสร้างการยอมรับสื่อท้องถิ่นในภูมิภาคอื่นได้อย่างไร
	 2. 	ควรศึกษากลยุทธ์การส่ือสารขององค์กรส่ือท้องถิ่นที่ท�ำให้เกิดการมีส่วนร่วม
ในชุมชน เนื่องจากส่ือท้องถิ่นมีความส�ำคัญอย่างย่ิงต่อการเป็นกระบอกเสียงให้กับ 
ชุมชนท้องถิ่น ชี้ให้เห็นถึงผลการด�ำเนินงานในระดับชาติด้วยนโยบายที่บังคับใช ้ 
ท�ำให้เกิดพลังขับเคลื่อนจากภาคประชาสังคม ท�ำให้การมีส่วนร่วมในชุมชน 
เกิดความเข้มแข็ง เพราะการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมต้องอาศัยกลไกขับเคลื่อนแนวคิด 
ไปสู่การปฏิบัติ การท�ำหน้าที่ขององค์กรสื่อท้องถิ่นเข้ามาอธิบายปรากฎการณ์ที่เกิดขึ้น
ในท้องถิ่นได้อย่างไร
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บทคัดย่อ

	 จากจุดเริ่มต้นของทฤษฎีในปี ค.ศ. 1972 ทฤษฎีการก�ำหนดวาระข่าวสาร 
มีการพัฒนาต่อเนื่องยาวนานกว่า 46 ปี เรียกได้ว่า งานวิจัยภายใต้ทฤษฎีนี้ก็มีการปรับ
แนวทางการศึกษาให้สอดรับกับภูมิทัศน์สื่อยุคดิจิทัลซ่ึงเปล่ียนไปจากจุดก�ำเนิดมาก  
งานศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสถานภาพองค์ความรู้การวิจัยในเรื่องการก�ำหนด
วาระข่าวสารของสื่อในยุคดิจิทัล ตั้งแต่ยุคแนวคิดก่อนก�ำเนิดทฤษฎี พัฒนาทฤษฎี  
จนถึงปัจจุบันปี ค.ศ. 2018 โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้ คือ  
การศึกษาเอกสาร (documentary research) ผลการศึกษาสามารถสรุปได้เป็น  
2 ประเด็นหลัก ดังนี้ 1) ผลการศึกษาสถานภาพองค์ความรู้การวิจัยที่แสดงแนวทาง 
การวิจัยหลักในภูมิทัศน์สื่อดิจิทัล ในที่นี้คือ แนวทางการศึกษาการก�ำหนดวาระข่าวสาร
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ข้ามสื่อ 2) ช่องว่างของงานวิจัย: 2.1) การศึกษาในมิติเชิงจริยธรรมของการก�ำหนด 
วาระข่าวสารข้ามส่ือ 2.2) การศึกษาวาระส่ือและอิทธิพลการก�ำหนดวาระข่าวสาร 
ข้ามสื่อที่ให้ความสนใจส่ือที่เกิดในโลกออนไลน์ 2.3) การศึกษาต่อยอดเพื่อหาข้อสรุป
เรื่องหน่วงเวลาที่ฉีกจากแนวทางหลัก (การเมืองการเลือกตั้ง) 2.4) การทดสอบทฤษฎี 
การก�ำหนดวาระข่าวสาร หรือการวัดผลการก�ำหนดวาระข่าวสารกับกลุ่มตัวอย่าง 
ที่เป็นประชากร Generation Z โดยมองรุ่นอายุหรือช่วงวัยเป็นตัวแปรส�ำคัญ และ  
2.5) การก�ำหนดวาระข่าวสารแบบผันกลับในบริบทสื่อสังคมออนไลน์ 

ค�ำส�ำคัญ การก�ำหนดวาระ, การก�ำหนดวาระข่าวสาร, สถานภาพองค์ความรู้, ทบทวน
วรรณกรรม, สื่อดิจิทัล

Abstract
	
	 Agenda setting theory has been constantly refined for more than 46 
years since the seminal study in 1972. This paper reviews the state of 
theory development in the digital era to shed light on recent exploration 
of contemporary studies and the road less travel in the research field  
using qualitative method—documentary research. The review points out 
the current research trends—intermedia agenda setting research and 
gaps—ethical dimensions to intermedia agenda setting process,  
intermedia agenda setting focusing on online native media, time lag  
in centrifugal trend, and considering generation Z as a crucial factor  
in agenda setting process. 

Keywords Agenda Setting, Agenda Setting Research, State of The Art,  
Literature Review, Digital Media
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บทน�ำ

	 “สื่อไม่สามารถบอกให้คนคิดอะไรได้ แต่สามารถบอกให้คนคิดถึงเรื่องใดบ้างได้” 
(Cohen, 1963 as cited in Protess & McCombs, 1991, p. 3) ค�ำกล่าวนี ้
ยังคงเป็นจริงในภูมิทัศน์สื่อดิจิทัล เพราะสื่อต่างปรับตัวตามโลกที่เปลี่ยนหมุนไป  
นอกจากสื่อหน้าเดิมจะย้ายแพลตฟอร์มมายังโลกออนไลน์แล้ว ยังมีสื่อหน้าใหม ่
ในโลกออนไลน์ที่ท�ำหน้าที่เสมือนส่ือมวลชนในอดีตเกิดขึ้นมากมาย กว่า 46 ปี1  

ทีผ่่านมา การศกึษาวจิยัด้านการก�ำหนดวาระข่าวสารกม็กีารปรับตวัตามการเปลีย่นแปลง
นี้เช่นกัน แต่ด้วยบทบาทของสื่อมวลชนที่ลดลง และพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ รวมถึง 
มุมมองของประชากรโลกที่มีต่อสื่อเองก็เปลี่ยนไป คือ ประชากรโลกหันมารับข้อมูล
ข่าวสารจากสือ่ออนไลน์ ลดการเปิดรบัข่าวสาร และลดความเชือ่ถอืสือ่ดัง้เดิมลง (Nisbet 
& Kotcher, 2009; Turcotte, York, Irving, Scholl, & Pingree, 2015) การศึกษา
วิจัยในยุคหลังการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว จึงหันมาสู่แนวทางใหม่ มุ่งความสนใจไปยัง 
ส่ือสงัคมออนไลน์ เช่น ทวิตเตอร์และเวบ็บล็อกทีเ่ป็นท่ีนยิมในบรบิทฝ่ังประเทศสหรัฐอเมรกิา 
(Aruguete, 2017) เป็นต้น แม้ว่าแนวคิดทฤษฎีนี้จะมีพัฒนาการมาอย่างยาวนาน  
แต่ภาพจ�ำของงานวจัิยส่วนใหญ่ต้ังแต่อดีตจนถงึปัจจบุนัยงัคงเป็นการก�ำหนดวาระข่าวสาร
ในสหรัฐฯ เพราะถือก�ำเนิดและเติบโตที่นั่น ทั้งท่ีในความเป็นจริงยังมีงานวิจัยที่ศึกษา 
ในบริบทประเทศอื่นๆ อีกจ�ำนวนหนึ่ง (McCombs, 2014, pp. xiii-xiv) การศึกษา
สถานภาพองค์ความรู้เรื่องการก�ำหนดวาระข่าวสาร จะท�ำให้ทราบถึงภาพรวมของ
พฒันาการของการศึกษาวจิัยทีเ่กีย่วขอ้งกับทฤษฎีการก�ำหนดวาระข่าวสารในบริบทสื่อ
ดิจิทัลที่มาจากประเทศที่หลากหลาย และจะเป็นประโยชน์ต่อทั้งวงการวิชาการและ
วชิาชพี ซึง่ในเชิงวชิาการสามารถน�ำองค์ความรู้ไปใช้ต่อยอดเป็นแนวทางการศกึษา ค้นหา 
มิติใหม่ในการวิจัยด้านนี้ต่อไป รวมถึงศึกษาเจาะลึกในแง่มุมท่ียังขาดการศึกษา 

1Maxwell E. McCombs และ Donald Shaw ได้ท�ำวิจัยเพื่อทดสอบสมมติฐานที่ตั้งขึ้นบนพื้นฐาน
แนวคิดเกี่ยวกับหน้าที่สื่อในการคัดเลือกประเด็นสังคมเพื่อน�ำเสนอต่อประชาชน ซึ่งเชื่อว่าหน้าที่นั้น
สามารถท�ำให้คนคิดและเข้าในว่าเรื่องท่ีส่ือน�ำเสนอเป็นเร่ืองส�ำคัญ งานวิจัยท�ำในช่วงการเลือกตั้ง
ประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกาในปี ค.ศ. 1968 มุ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างข่าวสารที่สื่อน�ำเสนอและ
ประเด็นที่สาธารณชนเห็นว่าส�ำคัญ ต่อมาได้ตีพิมพ์ในปี ค.ศ. 1972 ซึ่งงานวิจัยชิ้นนี้ถือเป็นจุดก�ำเนิด
ทฤษฎีการก�ำหนดวาระข่าวสาร (Protess & McCombs, 1991, pp. 17-26)
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อย่างลึกซึ้งที่ได้เสนอไว้ในบทความน้ี โดยเฉพาะในบริบทประเทศสมาชิกอาเซียน 
หรือในประเทศไทยเอง ที่การศึกษาในประเด็นการก�ำหนดวาระข่าวสารยังมีไม่มากนัก 
ในเชงิวชิาชพีอาจน�ำไปสูค่วามตระหนกัรูถ้งึสภาพการณ์ทีเ่ปลีย่นไป ทัง้ในมมุของผูใ้ช้สือ่
และสือ่ด้วยกนัเอง เพือ่ก�ำหนดแนวทางด�ำเนนิงานให้สอดรับกบัการก�ำหนดวาระข่าวสาร
ในภูมิทัศน์สื่อและบริบทสังคมปัจจุบันต่อไป

วัตถุประสงค์ของการศึกษา

	 1. 	เพือ่ศกึษาความเป็นมา พฒันาการ และสถานภาพองค์ความรูง้านวจิยัเรือ่งการ
ก�ำหนดวาระข่าวสารในระดับนานาชาติ
	 2. 	เพือ่ศกึษาสถานภาพองค์ความรูง้านวจิยัด้านการก�ำหนดวาระข่าวสารและแสดง
แนวทางหลัก และช่องว่างส�ำหรับงานวิจัยในอนาคต

ขอบเขตการศึกษา

	 บทความนี้มีขอบเขตการศึกษาเฉพาะกลุ่มตัวอย่างท่ีเลือกด้วยวิธีเฉพาะเจาะจง
ตามวัตถุประสงค์งานวิจัยในครั้งนี้ คือ เอกสารวิชาการที่เกี่ยวข้องกับทฤษฎีการก�ำหนด
วาระข่าวสาร ได้แก่ บทความวจิยั บทความวชิาการ วทิยานพินธ์ ดษุฎนีพินธ์ และหนงัสอื
เชิงวิชาการทีส่ามารถสบืค้นจากทรพัยากรและฐานข้อมลูทีอ่ยูภ่ายใต้เครอืข่ายทรพัยากร
ของส�ำนกังานวทิยทรพัยากร จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั รวมถงึทีส่ามารถสบืค้นผ่านระบบ 
Google Scholar ที่อนุญาตให้เข้าถึงบทความฉบับเต็มได้โดยไม่มีค่าธรรมเนียม

นิยามศัพท์

	 การก�ำหนดวาระข่าวสาร (agenda setting): ความหมายของค�ำว่า “agenda 
setting” หรือ “การก�ำหนดวาระข่าวสาร” ตามนิยามจาก Protess และ McCombs 
(1991) หมายถึง การท�ำหน้าที่ของนักข่าวในการตัดสินใจเลือกเน้นน�ำเสนอข่าว 
ซึ่งจะส่งอิทธิพลต่อการรับรู้ของประชาชนว่าเร่ืองไหนเป็นเรื่องส�ำคัญในวันหนึ่งๆ บ้าง 
ซ่ึงบทบาทนี้เรียกว่า “บทบาทการก�ำหนดวาระข่าวสารของสื่อมวลชน” (Protess & 
McCombs, 1991, p. 2) ต่อมาได้มีการปรับปรุงนิยามเป็น ความสามารถในการท�ำให้
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เรื่องที่สื่อน�ำเสนอเป็นวาระสาธารณะได้ ซึ่งวาระสาธารณะ หมายถึง การที่สาธารณชน
ให้ความสนใจ คิด หรืออาจจะถึงขั้นด�ำเนินการบางอย่างเกี่ยวกับเรื่องนั้น (McCombs 
& Reynolds, 2009) นอกจากนี้ ยังมีการให้ค�ำนิยามที่ละเอียดขึ้น คือ กระบวนการที่
ส่ือมวลชนน�ำเสนอเรื่องราวจ�ำนวนหนึ่งด้วยการเน้นและใช้ความถ่ี ท�ำให้ประชาชน 
จ�ำนวนมากรับรู้ว่าเป็นเรื่องที่เน้นส�ำคัญกว่าเร่ืองอื่น กล่าวคือ ยิ่งน�ำเสนอมาก  
ยิ่งส�ำคัญมาก (Coleman, McCombs, Shaw, & Weaver, 2009) ในปี ค.ศ. 2014  
มกีารประมวลนยิามการก�ำหนดวาระข่าวสารว่าเป็นการก�ำหนดวาระข่าวสารขัน้พืน้ฐาน 
เนื่องจากค้นพบการก�ำหนดวาระข่าวสารมากกว่าหนึ่งระดับ ซึ่งระดับพ้ืนฐานนี ้ 
หมายถึง ผลกระทบของวาระสื่อที่มีต่อวาระสาธารณะในเชิงการรับรู้ความส�ำคัญที่มีต่อ
ประเดน็ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นนกัการเมอืงหรอืเรือ่งอืน่ๆ ทีอ่ยูใ่นความสนใจของสาธารณชน  
(McCombs, Shaw, & Weaver, 2014) ค�ำจ�ำกัดความทฤษฎีการก�ำหนดวาระข่าวสาร 
จากหนังสือท่ีรวบรวมและอธบิายทฤษฎกีารสือ่สารมวลชน ล้วนให้นยิามไปในทางเดยีวกัน 
คือ ทฤษฎีที่ศึกษาอิทธิพลของส่ือที่มีต่อประชาชน โดยส่ือให้ความส�ำคัญกับประเด็น 
ส่งผลให้ประชาชนคิดว่าประเดน็ทีส่ือ่รายงานส�ำคญั ซึง่ทฤษฎนีีเ้กีย่วข้องกบัวาระข่าวสาร 
3 รปูแบบ คอื 1) วาระสือ่ (media agenda): หวัข้อทีส่ือ่ให้ความสนใจ 2) วาระสาธารณะ 
(public agenda): หัวข้อที่สาธารณชนหรือผู้รับสารเชื่อว่าส�ำคัญ และ 3) วาระระดับ
นโยบาย (policy agenda): ประเด็นที่ผู้มีอ�ำนาจตัดสินใจ (decision-makers) เชื่อว่า
ส�ำคัญ (Baran & Davis, 2012; Croucher, 2016; McCombs & Guo, 2014)  
โดยสรุปพื้นฐานทฤษฎีการก�ำหนดวาระข่าวสาร อธิบายปรากฏการณ์ที่เกิดจาก 
การท�ำหน้าทีข่องสือ่ในการเลอืกให้ความส�ำคญัในการน�ำเสนอกบัประเดน็สังคม ซ่ึงท�ำได้
โดยการให้เวลาและพื้นที่สื่อกับประเด็นดังกล่าว ส่งผลให้ประชาชนให้ความสนใจ 
กบัวาระส่ือ จนในทีส่ดุกลายเป็นวาระสาธารณะทีป่ระชาชนคดิและเข้าใจว่าเป็นประเดน็
ส�ำคัญในสังคม กระบวนการนี้เรียกว่า การก�ำหนดวาระข่าวสาร
	 การก�ำหนดวาระข่าวสารข้ามสื่อ (intermedia agenda setting): ก่อนที่จะ
มีการให้นิยามค�ำว่า “intermedia agenda setting” อย่างเป็นทางการนั้น  
มกีารกล่าวถงึอทิธพิลในการคดัเลอืกข่าวของสือ่ใหญ่อย่าง The New York Times และ  
Washington Post ต่อสื่ออื่นเพื่อน�ำเสนอเป็นวาระข่าวสาร (Protess & McCombs, 
1991, p. 208) ต่อมาจงึมกีารนยิามปรากฏการณ์นีว่้า “intermedia agenda setting” 
และอธิบายว่า เป็นอิทธิพลและปฏิสัมพันธ์ระหว่างสื่อหลายรูปแบบท่ีก�ำหนดวาระส่ือ 
ในภาพรวม (McCombs & Reynolds, 2009) อีกนิยามที่ใกล้เคียงกัน คือ กระบวนการ 
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ที่สื่อแนวหน้าส่งต่อวาระข่าวสารที่ส�ำคัญให้สื่ออื่น (Coleman et al., 2009)  
นอกจากนี ้McCombs ผูก่้อตัง้ทฤษฎ ียงัได้อธบิายความหมายของค�ำดงักล่าวไว้ในหนงัสอื 
Setting the Agenda ด้วยว่า หมายถึง “บทบาทการก�ำหนดวาระข่าวสารของสื่อข่าว
ระดบัแนวหน้าทีส่่งผลต่อการก�ำหนดวาระข่าวสารของสือ่ข่าวอืน่ๆ” (McCombs, 2014, 
p. 128) จากข้อมูลข้างต้น สรุปค�ำจ�ำกัดความได้ว่า หมายถึง การที่สื่อชนิดหนึ่ง 
เลือกประเด็นในสังคมมาน�ำเสนอและส่งผลให้ส่ืออีกรูปแบบ/ส�ำนักหนึ่ง เลือกประเด็น 
ดังกล่าวมาต่อยอดบนแพลตฟอร์มของตน หรือเลือกน�ำเสนอประเด็นเดียวกันตามมา
เพราะอิทธิพลของสื่อที่น�ำเสนอก่อนหน้า
	 การก�ำหนดวาระข่าวสารระดับสอง (attribute agenda setting/second 
level agenda setting): มีการให้ค�ำจ�ำกัดความไว้ดังรายละเอียดต่อไปนี้ นิยามแรก 
หมายถึง การถ่ายโอนความส�ำคัญเฉพาะด้านหรือคุณลักษณะที่อธิบายเร่ือง คน หรือ
หัวข้อที่ปรากฏในข่าว ซึ่งรวมไปถึงถ่ายโอนน�้ำเสียงหรืออารมณ์ที่สื่อถ่ายทอดมา 
ในการเล่าเรื่องนั้นๆ ด้วย ไม่ว่าจะเป็นบวก กลาง หรือลบ (Coleman et al., 2009)  
อีกความหมาย คือ การเลือกน�ำเสนอเพียงบางแง่มุมของเรื่อง ส่งผลให้ผู้รับสารตีความ
ว่าแง่มุมดังกล่าวเป็นแง่มุมที่ส�ำคัญของเรื่อง (Johnson, 2014; McCombs, 2014;  
McCombs & Reynolds, 2009) จากนิยามเหล่านี้ สรุปความหมายของการก�ำหนด
วาระข่าวสารระดับสองได้ว่า เป็นกระบวนการที่สื่อเลือกน�ำเสนอโดยให้ความส�ำคัญกับ
บางแง่มุมของเรื่อง เลือกเล่าเรื่องในอารมณ์เชิงสนับสนุน ตรงข้าม หรือเป็นกลาง 
ต่อสิ่งที่ได้น�ำเสนอไป ส่งผลให้ผู้รับสารรับรู้แง่มุมนั้นตามอารมณ์ที่ถูกถ่ายทอดมา
	 การก�ำหนดวาระข่าวสารระดับสาม (network agenda setting/third 
level of agenda setting): หนึ่งในนิยามอธิบายว่า หมายถึง ผลกระทบจาก 
เครือข่ายวาระสื่อที่มีต่อเครือข่ายวาระสาธารณะ (McCombs et al., 2014)  
อีกความหมาย คือ ความส�ำคัญที่สื่อให้กับเรื่อง และ/หรือประเด็นต่างๆ อย่างเป็น 
โครงข่ายที่ถูกถ่ายทอดจากสื่อไปยังสาธารณะในลักษณะโครงข่ายความจ�ำ (McCombs 
& Guo, 2014) กล่าวคือ การก�ำหนดวาระข่าวสารของสื่อต่อเรื่องใดๆ ในหลากหลาย
โอกาสหลากหลายแง่มุมผ่านช่วงเวลาหนึ่งเชื่อมโยงกัน ส่งผลให้ผู้ใช้สื่อจ�ำภาพเหล่านั้น 
ในลักษณะเป็นเครือข่าย
	 ความต้องการรู้ (need for orientation/NFO): นิยามหน่ึงอธิบายว่า  
หมายถึง ความอยากที่จะท�ำความเข้าใจสภาพแวดล้อมใหม่หรือสถานการณ์ใหม่ๆ  
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ที่แต่ละคนมีต่างกัน โดยพึ่งสื่อเพื่อตอบสนองความต้องการนี้ ซึ่งมีแนวคิดย่อยภายใต้
ความอยากรู้จ�ำนวนสองแนวคิด คือ ความเกี่ยวข้อง (relevance) และความไม่แน่ใจ 
(uncertainty) (Coleman et al., 2009) อีกค�ำจ�ำกัดความบอกว่า เป็นตัวแปร 
เชิงจิตวิทยาที่ส่งผลต่ออิทธิพลการก�ำหนดวาระข่าวสาร ซึ่งมีตัวแปรย่อยจ�ำนวนสองตัว 
คือ ความเกี่ยวข้อง และความไม่แน่ใจ (McCombs & Reynolds, 2009) นอกจากนี้  
ยังมีค�ำจ�ำกัดความที่อธิบายว่า เป็นกระบวนการท�ำความเข้าใจระดับของผลการก�ำหนด
วาระข่าวสารเชิงจิตวิทยาที่อธิบายการเปิดรับสื่อของผู้ใช้สื่อ และระดับความเข้มข้น 
ของผลจากการก�ำหนดวาระข่าวสารที่มีต่อผู้ใช้สื่อ (McCombs et al., 2014)  
ในอีกบทความที่เกี่ยวข้อง ความต้องการรู้ถูกมองเป็นค�ำอธิบายเชิงจิตวิทยาที่อธิบาย
เหตุผลที่สื่อมีอิทธิพลต่อความคิดของผู้รับสารที่เชื่อว่าประเด็นท่ีสื่อน�ำเสนอส�ำคัญ  
(Kim, 2014) ในภาพรวม ความต้องการรู้ หมายถึง ตัวแปรเชิงจิตวิทยาที่อธิบาย
กระบวนการที่ผู้ใช้สื่อให้ความสนใจประเด็นที่สื่อน�ำเสนอ เนื่องจาก ประเด็นนั้น 
มีความเกี่ยวข้องกับตน แต่ด้วยความไม่แน่ใจในความรู้เดิมที่มีต่อประเด็นนั้น ผู้ใช้สื่อ 
จึงเลือกสนองความต้องการรู้ของตนโดยพึ่งพิงสื่อ ซึ่งกระบวนการนี้ท�ำให้การก�ำหนด
วาระข่าวสารเกิดผลต่อผู้ใช้สื่อคนนั้น 
	 หน่วงเวลาการก�ำหนดวาระ (lag time/time lag): ช่วงเวลาทีส่ือ่ให้กับประเดน็
ใดๆ ก่อนที่สาธารณชนจะเข้าใจว่าประเด็นดังกล่าวเป็นประเด็นส�ำคัญ (Coleman  
et al., 2009)

การทบทวนวรรณกรรม (ความเป็นมาและพัฒนาการ):

	 1.	ยุคก่อนเกิดทฤษฎีการก�ำหนดวาระข่าวสาร
	 ค.ศ. 1922—ในปี ค.ศ. 1922 Robert E. Park เขียนถึงหน้าที่ของสื่อในหนังสือ
ชื่อ The Immigrant Press and Its Control ไว้ว่า บุคลากรด้านข่าวสารมีหน้าที ่
ในการคัดเลือกเรื่องจ�ำนวนหน่ึงจากท่ีเกิดขึ้นมากมายในสังคมเพื่อรายงาน นัยคือ  
สื่อมีอ�ำนาจในการท�ำให้เรื่องไหน “เกิด” หรือ “ดับ” ได้ ด้วยการเลือกหรือไม่เลือก
รายงานเรื่องนั้นๆ (Park, 1922, p. 328 as cited in Dearing & Rogers, 1996)
	 ค.ศ. 1922—ในบทที่หนึ่งชื่อ The World Outside and the Pictures in Our 
Heads ของหนงัสอื Public Opinion เขียนโดย Walter Lippmann นกัเขยีนผู้เช่ียวชาญ



106 วารสารการสื่อสารมวลชน  คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ปีที่ 7 ฉบับที่ 1  มกราคม - มิถุนายน 2562

ด้านประชามติกล่าวไว้ว่า สื่อมวลชนมีหน้าที่กรองความเป็นจริงของสังคมให้ประชาชน
รับทราบ ซึ่งสื่อเสมือนเป็นสะพานเชื่อมระหว่างเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในสังคมและโลก 
กับภาพในสมองของประชาชนเข้าด้วยกัน (Dearing & Rogers, 1996).
	 ค.ศ. 1948—Harold Lasswell แจกแจงบทบาทหน้าที่หลักของสื่อมวลชนไว้ 
และหนึ่งในหน้าที่นั้น คือ นักข่าวมีหน้าที่คัดเลือกข้อมูลท่ีเกิดขึ้นจากเหตุการณ์ต่างๆ 
มากมายเพือ่น�ำเสนอให้ประชาชนในทกุระดบัรบัรูพ้ร้อมกนั และการเปิดรบัข้อมลูข่าวสาร
จากส่ือของประชาชนส่งผลให้ประชากรที่ต่างกันมีความเห็นใกล้เคียงกัน (McCombs 
& Reynolds, 2009; West & Turner, 2018).
	 ค.ศ. 1963—Bernard Cohen กล่าวถึงบทบาทของส่ือในการคัดเลือกเรื่อง 
ที่เกิดขึ้นเพื่อน�ำเสนอต่อสังคมไว้ในหนังสือชื่อ The Press and Foreign Policy ไว้ว่า 
“สื่อไม่สามารถบอกให้คนคิดอะไรได้ แต่สามารถบอกให้คนคิดถึงเรื่องไหนบ้างได้”  
ซึ่งวรรคนี้ได้กลายเป็นวรรคทอง หรือส่วนส�ำคัญของทฤษฎีการก�ำหนดวาระข่าวสาร 
ในภายหลัง (as cited in Protess & McCombs, 1991, p. 3)
	 2. ยุคก�ำเนิดทฤษฎีการก�ำหนดวาระข่าวสาร
	 ค.ศ. 1972—Maxwell E. McCombs และ Donald Shaw ได้ท�ำวิจัยโดยน�ำเอา
แนวคดิต่างๆ ทีเ่กีย่วกับหน้าทีก่ารคดัเลอืกประเดน็สงัคมของส่ือเพือ่น�ำเสนอต่อประชาชน
มาตั้งสมมติฐานท่ีเชื่อว่าหน้าที่นั้น สามารถท�ำให้คนคิดและเข้าใจว่าเรื่องที่สื่อน�ำเสนอ
ส�ำคญัได้ โดยท�ำการทดสอบสมมตฐิานนีใ้นการวจิยัระหว่างช่วงการเลอืกต้ังประธานาธิบดี
สหรัฐอเมริกาในปี ค.ศ. 1968 ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวาระข่าวสารท่ีส่ือก�ำหนด 
และวาระสาธารณะ ด้วยการวเิคราะห์เนือ้หาของสือ่และส�ำรวจความเหน็ของกลุม่ตวัอย่าง
ซึ่งเป็นผู้ที่มีสิทธิ์เลือกต้ัง แต่ยังไม่ได้ตัดสินใจเลือกใคร จ�ำนวน 100 คน ในเมือง  
Chapel Hill, North Carolina วิธีคือ ใช้แบบส�ำรวจถามกลุ่มตัวอย่างว่าเร่ืองใดบ้าง 
เป็นเร่ืองส�ำคัญในช่วงการเลือกตั้งครั้งนี้ หากไม่นับส่ิงท่ีผู้สมัครก�ำลังน�ำเสนอ  
ผลการศึกษาแสดงความสอดคล้องกันระหว่างสิ่งที่ส่ือน�ำเสนอและความเห็นของ 
กลุ่มตัวอย่าง งานวิจัยชิ้นน้ีถือเป็นจุดก�ำเนิดทฤษฎีการก�ำหนดวาระข่าวสาร (Protess 
& McCombs, 1991, pp. 17-26)
	 3. 	ยุคการขยายขอบเขตการศึกษาวิจัย
	 หลังการก�ำเนิดทฤษฎีอย่างเป็นทางการ มีการน�ำทฤษฎีการก�ำหนดวาระข่าวสาร
ไปใช้ในงานศกึษาวจิยัอย่างกว้างขวาง ท้ังท่ีเป็นประเด็นการวจิยัในและนอกบรบิทการเมอืง
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การเลือกตั้ง ในประเทศต่างๆ และในวัตถุประสงค์งานวิจัยที่ต่างกัน “จ�ำนวนมากกว่า 
500 ชิ้นงานวิจัย” (Johnson, 2014, p. xv) มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
	 1)	ประเด็นงานวิจัย: งานวิจัยเรื่องการก�ำหนดวาระข่าวสารครอบคลุมประเด็น
การศึกษาท่ีหลากหลาย อาทิ ประเด็นสาธารณะในภาพรวมในช่วงเวลาของงานวิจัย 
เปรียบเทียบวาระข่าวสารใน The New York Times กับวาระสาธารณะอิงจาก  
Gallup polls2 ในที่นี้รวมถึงประเด็นเรื่องการว่างงาน ภัยพิบัตินิวเคลียร์ ความยากจน 
และอาชญากรรม (Eaton, 1989 as cited in Coleman et al., 2009; McCombs & 
Reynolds, 2009); ประเด็นสิทธิพลเมือง (Winter & Eyal, 1981 as cited in  
McCombs & Reynolds, 2009); ประเด็นด้านเศรษฐกิจและองค์กรธุรกิจ (Carroll & 
McCombs, 2003 as cited in McCombs, 2005; Hester & Gibson, 2003  
as cited in McCombs & Reynolds, 2009); ประเด็นเชิงการตลาดเกี่ยวกับ 
วงการบาสเก็ตบอล NBA (Fortunato, 2001 as cited in McCombs, 2005); ประเด็น
เรื่องอาชญากรรมในสื่อบันเทิง (Gross & Aday, 2003; Holbrook & Hill, 2005  
as cited in McCombs & Reynolds, 2009); ประเด็นสิ่งแวดล้อม (Salwen, 1988; 
Chan, 1999 as cited in Coleman et al., 2009); ประเด็นเรื่องสุขภาพ (Pratt, Ha, 
& Pratt, 2002; Ogata Jones, Denham, & Springston, 2006 as cited  
in Coleman et al., 2009); ประเด็นเรื่องการสูบบุหรี่ (Sato, 2003 as cited  
in Coleman et al., 2009); ประเด็นศาสนา (Harris & McCombs, 1972 as cited 
in Coleman et al., 2009); ประเดน็การก�ำหนดวาระในการเรยีนการสอน (Rodriguez 
Diaz, 2004 as cited in Johnson, 2014, p. xvi); และประเด็นข่าวสารเฉพาะท้องถิ่น 
(Palmgreen & Clarke, 1977; Smith 1987 as cited in Coleman et al., 2009; 
Lennon, 1998 as cited in McCombs & Reynolds, 2009) เป็นต้น ทั้งนี้ แม้จะมี
งานวิจัยที่เก่ียวข้องในหลายประเด็น แต่หากมองภาพรวมแล้ว ประเด็นการเมือง 
การเลือกตั้งยังเรียกได้ว่าเป็นประเด็นที่ได้รับความนิยมมากที่สุด
	 2)	งานวิจัยในต่างพื้นท่ี: นอกเหนือจากการน�ำทฤษฎีการก�ำหนดวาระข่าวสาร
ไปศึกษาในประเด็นที่หลากหลายแล้ว ทฤษฎีนี้ยังถูกน�ำไปศึกษาวิจัยในบริบท 
ท่ีหลากหลายขึ้นนอกสหรัฐฯ ซึ่งเป็นต้นก�ำเนิดของทฤษฎีด้วย เช่น ในสหภาพยุโรป 

2องค์กรในประเทศสหรัฐฯ ที่มีชื่อเสียงจากการท�ำการส�ำรวจมติมหาชน หรือความคิดเห็นของ 
ประชากรโลกที่มีต่อเรื่องต่างๆ  ที่มา https://www.gallup.com/home.aspx
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(Peter, 2003 as cited in McCombs & Reynolds, 2009) ประเทศสเปน  
(Lopez-Escobar, Llamas, & McCombs, 1998 as cited in Coleman et al., 2009; 
Canel, Llmas, & Rey, 1996 as cited in McCombs, 2014; McCombs &  
Reynolds, 2009) ญี่ปุ่น (Takeshita, 1993 as cited in Coleman et al., 2009; 
McCombs, 2014) อาร์เจนตินา (Lennon, 1998 as cited in Coleman et al., 2009; 
Pereson, 2002 as cited in McCombs, 2014) อิสราเอล (Sheafer & Weimann, 
2005 as cited in Coleman et al., 2009) เยอรมนี (Brosius & Kepplinger, 1990 
as cited in Coleman et al., 2009; McCombs, 2014) และไต้หวัน (King, 1997  
as cited in Coleman et al., 2009) เป็นต้น อย่างไรก็ตาม หากพิจารณา 
ในภาพรวมแล้ว แม้ยคุสมยัจะเปลีย่นไป แต่งานวจิยัส่วนใหญ่ยงัคงเกาะกลุม่อยูใ่นบรบิท
ประเทศสหรัฐฯ เป็นหลักเช่นเดิม (McCombs, 2014, p. xiii)
	 3)	งานวจิยัในวตัถปุระสงค์ต่างๆ: งานศกึษาวจิยัทีเ่ก่ียวโยงกับทฤษฎกีารก�ำหนด
วาระข่าวสาร ได้ขยายขอบเขตการศึกษาออกไปตามวัตถุประสงค์ที่ต่างกัน ได้แก ่ 
1) พัฒนาตัวชี้วัด/เครื่องมือวัด 2) การก�ำหนดวาระระดับสองและสาม และ  
3) การก�ำหนดวาระข่าวสารข้ามสื่อ
		  3.1)	 งานวิจัยที่มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาตัวชี้วัด/เคร่ืองมือวัด สามารถ
จ�ำแนกได้เป็น 3 กลุ่มย่อย ได้แก่ การวัดผลของอิทธิพลการก�ำหนดวาระข่าวสาร  
การจัดกลุ่มหน่วยวิเคราะห์ และการวัดผลหน่วงเวลา รายละเอียดดังต่อไปนี้: 
			   3.1.1)	 การวัดผลฯ: หลายแหล่งข้อมูลกล่าวว่า หลังจากที่การศึกษา
เร่ืองการก�ำหนดวาระข่าวสารเดินทางมาถึงจุดลงตัวที่เป็นรูปธรรมเชิงประจักษ ์
เร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างวาระสื่อและวาระสาธารณะแล้ว ทิศทางการศึกษาวิจัย 
ก็ได้มุ่งไปสู่การศึกษาเรื่องตัวแปรส�ำคัญที่ส่งผลต่ออิทธิพลการก�ำหนดวาระข่าวสาร  
เพื่ออธิบายเหตุของการก�ำหนดวาระข่าวสารที่มีต่อผู้ใช้ส่ืออยู่ในระดับที่แตกต่างกัน 
ออกไป ซึ่งแนวทางนี้แบ่งออกเป็น 2 ทางย่อย ได้แก่ ตัวแปรในฝั่งของสื่อ และตัวแปร 
ในฝั่งของผู้รับสาร (Coleman et al., 2009) 
	 	 	 	 3.1.1.1)	 ตัวแปรในฝ ั ่ งของสื่อ :  ตัวแปรท่ีส ่งผลต ่อ 
ความต้องการรู้ในฝั่งของสื่อนั้น ซ่อนอยู่ในเรื่องที่สื่อน�ำเสนอ โดยหลายแหล่ง 
เห็นตรงกันว่า เร่ืองหรือประเด็นที่สื่อน�ำเสนอสามารถจ�ำแนกได้เป็นสองจ�ำพวก คือ 
ประเด็นที่ผู้รับสารมีประสบการณ์ร่วม หรือมีความเช่ือมโยงกับชีวิตของผู้รับสาร  
(obtrusive issue) และประเด็นที่ผู ้รับสารไม่มีประสบการณ์ร่วม หรือไม่ม ี
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ความเชื่อมโยงกับผู้รับสาร (unobtrusive issue) ซึ่งอิทธิพลการก�ำหนดวาระข่าวสาร
จะส่งผลต่อผู้รับสารในระดับที่แตกต่างกันข้ึนอยู่กับความเกี่ยวข้อง และความไม่แน่ใจ
ของผู้รับสาร (Coleman et al., 2009; Kim, 2014; McCombs & Reynolds, 2009) 
	 	 	 	 3.1.1.2)	 ตัวแปรในฝั่งของผู้รับสาร: ตัวชี้วัดเชิงจิตวิทยา 
และตัวชี้วัดเรื่องการหน่วงเวลา ตัวชี้วัดเชิงจิตวิทยา: ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องอธิบายว่า 
ช่วงยุคต้นของการพัฒนาทฤษฎีมีความเชื่อว่าสาเหตุที่ท�ำให้การก�ำหนดวาระข่าวสาร 
ได้ผล คือ การท่ีสื่อให้ความส�ำคัญกับประเด็น ใช้พ้ืนที่สื่อ และความถี่น�ำเสนอวาระ
ข่าวสารท�ำให้วาระนั้นรับรู้ได้ง่าย ซึ่งส่งผลให้ผู ้ใช้สื่อนึกถึงเรื่องดังกล่าวได้ง่าย 
เพราะเรื่องดังกล่าวถูกกระตุ้นบ่อยครั้งในสมอง (accessibility) (McCombs &  
Reynolds, 2009) แต่ต่อมามีการวิจัยเชิงทดลองเพื่อเปรียบเทียบการน�ำเสนอในเรื่องที่
ต่างกนัไปในกลุม่ตวัอย่าง ผลวจิยัพบว่า เนือ้หาของเรือ่งมผีลต่ออทิธพิลการก�ำหนดวาระ
ข่าวสาร (Miller, 2007 as cited in McCombs & Reynolds, 2009) จึงมีการน�ำ
แนวคิดความต้องการรู้ภายใต้ทฤษฎีเชิงจิตวิทยา Cognitive Mapping ของ Edward 
Tolman เข้ามาใช้อธิบายว่า การรับรู้วาระข่าวสารของคนขึ้นอยู่กับ 2 ปัจจัย ได้แก่  
ความเกี่ยวข้องที่เป็นปัจจัยหลัก และความไม่แน่ใจท่ีเป็นปัจจัยรอง โดยในข้ันแรก  
ผู้ใช้สื่อจะพิจารณาหากเรื่องไหนมีความเกี่ยวข้องสูงก็จะให้ความสนใจประเด็นนั้น  
ขั้นต่อไป จะขึ้นอยู่กับความรู้ความเข้าใจที่มีต่อเร่ืองนั้น หากมีความไม่แน่ใจก็ย่อม 
ต้องพ่ึงพาข้อมูลจากสื่อ และเข้าใจไปว่าสิ่งที่สื่อน�ำเสนอนั้นเป็นเรื่องส�ำคัญจึงส่งผลให้ 
การก�ำหนดวาระข่าวสารได้ผล (McCombs, 2005, 2014; McCombs & Reynolds, 
2009) จากแนวคิดนี้ Matthes (2006, 2007) ได้พัฒนามาตรวัดความต้องการรู้ขึ้น 
(Need for Orientation Scale) ผลการทดลองจากการท�ำวจิยัระยะยาวทีท่�ำการศกึษา
กลุ่มตัวอย่างเดียวหลายครั้ง (panel study) ยืนยันแนวคิดนี้ (Matthes, 2006, 2007 
as cited in McCombs & Reynolds, 2009) 
			   3.1.2) 	การจัดกลุ ่มหน่วยวิเคราะห์: จากที่ได้เห็นพัฒนาการ 
ของงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเด็นและบริบทที่หลากหลาย McCombs จึงได้เสนอ 
รูปแบบและวิธีการจัดกลุ่มหน่วยวิเคราะห์การก�ำหนดวาระข่าวสาร (unit of analysis) 
ที่เรียกว่า Acapulco Typology ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 แบบ คือ 1) รูปแบบที่ 1 (Type I): 
วเิคราะห์เปรยีบเทยีบระหว่างวาระสือ่ทัง้หมดกบัวาระสาธารณะในภาพรวม/ทกุประเดน็
ที่สาธารณชนเห็นว่าเป็นเรื่องส�ำคัญ 2) รูปแบบที่ 2 (Type II): วิเคราะห์วาระสื่อใช้วิธี
วัดผลเป็นการจัดอันดับวาระสื่อโดยถามเป็นรายบุคคลถึงการจัดอันดับวาระสาธารณะ 
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เพื่อเปรียบเทียบกัน 3) รูปแบบที่ 3 (Type III): วิเคราะห์เปรียบระหว่างวาระสื่อ 
เพียงประเด็นเดียวกับวาระสาธารณะที่มีต่อประเด็นนั้นในช่วงเวลาหนึ่ง และ  
4) รูปแบบที่ 4 (Type IV): วิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างวาระสื่อเพียงประเด็นเดียว 
กับวาระเดียวกันในปัจเจกบุคคลด้วยวิธีการเชิงทดลอง ท้ังน้ี รูปแบบการจัดกลุ่มน้ี 
พฒันาขึน้มาจากการศกึษาการก�ำหนดวาระข่าวสารของสือ่มวลชนเป็นหลกั แต่สามารถ
น�ำมาใช้ในภูมิทัศน์สื่อดิจิทัลได้ (McCombs, 2014; McCombs & Reynolds, 2009; 
McCombs et al., 2014)
			   3.1.3) 	ตัวชี้วัดเรื่องหน่วงเวลาของผลการก�ำหนดวาระ (time lag): 
ในปี ค.ศ. 1975 ได้มีการพัฒนาเครื่องมือวัดผลเรื่องหน่วงเวลา Cross-lagged  
correlation ได้ถูกน�ำมาใช้เป็นวิธีค�ำนวณวัดความเปล่ียนแปลงของส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
จากสองช่วงเวลา ผลการน�ำไปใช้วิจัยในตอนนั้นยังไม่ได้ข้อสรุปที่แน่นอน (McCombs, 
Becker, & Weaver, 1975) หลังจากงานนี้ มีงานวิจัยที่พิสูจน์เรื่องนี้จ�ำนวนหนึ่งและ
สรุปไว้ว่า ในภาพรวมแล้ววาระข่าวสารของสือ่จะใช้เวลาในการฟักตวัในช่วง 4-8 สปัดาห์
หรือโดยเฉลี่ย 3 สัปดาห์ และจะมีผลอยู่ในความสนใจของคนในช่วง 8-26 สัปดาห ์ 
หรือ 6 เดือน (Winter & Eyal, 1981; Wanta & Hu, 1994 as cited in Coleman 
et al., 2009)
		  3.2)	 การก�ำหนดวาระข่าวสารระดับสองและสาม: หลังการคิดค้นทฤษฎี 
ไม่นาน งานวิจัยจ�ำนวนหน่ึงก็ได้หันมาให้ความสนใจผลอีกระดับที่เกิดจากการก�ำหนด
วาระข่าวสาร ซึ่งก็คือ การก�ำหนดวาระข่าวสารระดับสอง ริเริ่มโดยงานวิจัยของ Salma 
Ghanem (1996) ที่ศึกษาประเด็นการกระหน�่ำท�ำข่าวอาชญากรรมในรัฐเทกซัส 
ซึ่งส่งผลให้ประชาชนรู้สึกไม่ปลอดภัยจากการรับข่าวและระบุว่า รู้สึกว่าอาชญากรรม 
ถือเป็นปัญหาระดบัชาตใินช่วงนัน้ ทัง้ทีใ่นความเป็นจรงิอตัราการเกดิอาชญากรรมในรฐั 
อยู่ในช่วงลดลง (McCombs, 2005, p. 547) นิยามเป็นไปตามที่ได้ให้ความหมายไป 
ในหัวข้อนิยามศัพท์ แต่เพ่ือให้เห็นภาพชัดขึ้น จึงมีการเปรียบวาระข่าวสารเป็นส่ิงของ 
ซึ่งของหนึ่งชิ้นสามารถมองได้หลากหลายมุม การก�ำหนดวาระข่าวสารระดับสอง 
ก็เปรียบเสมือนการเลือกน�ำเสนอเพียงบางแง่มุมสิ่งของชิ้นนั้นเป็นประเด็นหลัก แง่มุม
ในบริบทนี้แบ่งเป็นสองส่วนย่อยที่เป็นส่วนประกอบหลักและรอง คือ ส่วนที่เป็นข้อมูล
และส่วนที่เป็นอารมณ์ตามล�ำดับ อารมณ์แบ่งออกเป็นอารมณ์เชิงบวก ลบ และกลาง 
(Coleman et al., 2009; McCombs, 2005; McCombs & Reynolds, 2009)  
ในด้านหนึ่งมีงานวิจัยจ�ำนวนหนึ่งแสดงผลการศึกษาเรื่องนี้ที่เป็นที่ประจักษ์ เช่น  
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งานวิจัยของ McCombs Lopez-Escobar และ Llamas (2000) ที่ถูกอ้างถึง 
ในหลายแหล่ง ผลการศึกษาพบอิทธิพลการก�ำหนดวาระข่าวสารทั้งสองระดับในช่วง 
การเลือกตั้งปี ค.ศ. 1996 ในสเปน และยังมีงานอื่นๆ ที่ยืนยันผลระดับสองอีกมาก 
(Coleman et al., 2009; McCombs, 2014; McCombs & Reynolds, 2009) เช่น 
ในงานวิจัยที่ศึกษาการเลือกตั้งในญี่ปุ่น ปี ค.ศ. 1993 (Takeshita & Mikami, 1995  
as cited in McCombs & Reynolds, 2009) การเลือกตั้งในไต้หวัน ปี ค.ศ. 1994 
(King, 1997 as cited in McCombs & Reynolds, 2009) การเลือกตั้งผู้ว่าการรัฐ
เทกซัสและสมาชิกวุฒิสภาสหรัฐฯ ปี ค.ศ. 2002 (Kim & McComb, 2007 as cited 
in McCombs & Reynolds, 2009) เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ในทางตรงกนัข้าม นกัวชิาการ
จ�ำนวนหนึ่งมองว่าแนวคิดเรื่องการก�ำหนดวาระข่าวสารระดับสองทับซ้อนกับ 
ทฤษฎีการวางกรอบข่าวสาร (framing theory) แต่ก็มีการชี้แจ้งให้ข้อมูลเพื่อแสดง 
ความเหมือนและความต่างไว้ คือ ความหมายของการก�ำหนดวาระระดับสองครอบคลุม 
เพียงการวางกรอบหรือแนวการน�ำเสนอข่าวสารในแง่มุมใดมุมหนึ่ง (aspect)  
เป็นประเด็นหลัก (central theme) อาจท�ำได้โดยการเลือกเล่ามุมหน่ึงและ 
ไม่เล่าอีกมุมหนึ่งของเรื่อง หรือด้วยวิธีการเล่าเรื่อง การใช้ภาพประกอบ และ/หรือ 
องค์ประกอบอ่ืนๆ ในการน�ำเสนอร่วมกัน ซึ่งอาจกระท�ำโดยตั้งใจหรือไม่ตั้งใจก็ได้  
เช่น บางครั้งอาจเกิดจากการเลือกน�ำเสนอด้วยมุมมองของผู้ผลิตข่าวโดยไม่ได้ตั้งใจชี้น�ำ 
เป็นต้น ส่วนความหมายของการวางกรอบตามทฤษฎีการวางกรอบข่าวสารนั้น  
เนื่องด้วยมีนิยามท่ีแตกต่างกันอย่างหลากหลาย ทั้งที่ทับซ้อนและต่างกับการก�ำหนด
วาระระดบัสองอย่างส้ินเชงิเพราะมีนกัคดิมากมายให้ความหมายไว้ภายใต้ทฤษฎดีงักล่าว 
ดังนั้น การจะตัดสินว่าท้ังสองเรื่องนี้ทับซ้อนกันหรือไม่ จึงขึ้นอยู่กับการนิยาม 
การวางกรอบที่เลือกมาใช้ (Coleman et al., 2009, pp. 150-151; McCombs, 2005, 
pp. 546-547; McCombs & Reynolds, 2009, pp. 6-8; Weaver, 2007, pp.  
142-145)
	 นอกจากการก�ำหนดวาระข่าวสารระดับสองท่ีมีการพิสูจน์ในหลากหลายบริบท 
จนเป็นที่ยอมรับแล้ว การศึกษาเรื่องการก�ำหนดวาระข่าวสารได้ขยายขอบเขตออกไป
ทดสอบผลในระยะยาวขึน้อยา่งการก�ำหนดวาระขา่วสารระดับสาม: สถานภาพงานวจิัย
ของงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับระดับนี้ยังคงอยู่ในช่วงเริ่มต้น กล่าวคือ มีการพัฒนา 
แบบจ�ำลอง วิธีการวิจัย รวมถึงวิธีการเก็บข้อมูลขึ้นมารองรับแนวคิดนี้โดยเฉพาะ 
แบบสอบถามทีใ่ห้ผูต้อบเชือ่มโยงค�ำตอบในลกัษณะเป็นโครงข่าย เพือ่วดัผลการก�ำหนด
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วาระเป็นโครงข่ายร่วมกับการวิเคราะห์เนื้อหา (Guo, 2014) งานของ Kim และ  
McCombs (2007) รวมถึง Guo และ McCombs (2011) และงานของ Vu, Guo และ 
McCombs (2014) เป็นอีกจ�ำนวนหนึ่งท่ีให้มุ่งศึกษาและยืนยันผลการก�ำหนดวาระ
ข่าวสารในระดับสาม (as cited in McCombs et al., 2014) 
		  3.3) 	การก�ำหนดวาระข่าวสารข้ามสื่อ: อีกแง่มุมหนึ่งของการศึกษาต่อยอด
เพื่อพัฒนาทฤษฎีนี้ คือ การศึกษาเจาะลึกเรื่องการก�ำเนิดของวาระสื่อ จุดเริ่มต้นของ 
การศึกษาเรื่องการก�ำหนดวาระข่าวสารข้ามสื่อมาจากค�ำถามของนักวิชาการในช่วง 
ต้นยุค 80s ที่ว่า “ถ้าสื่อก�ำหนดวาระให้สาธารณะ แล้วใครเป็นผู้ก�ำหนดวาระข่าวสาร
ของสื่อ?” (McCombs & Reynolds, 2009, p. 11) จากค�ำถามนี้ จึงเกิดความพยายาม
ค้นหาค�ำตอบซึ่งน�ำไปสู่การศึกษาเรื่องการก�ำหนดวาระข่าวสารระหว่างสื่อที่มีต่อกัน  
เพื่อดูว่าใครเป็นผู้ก�ำหนดวาระสื่อ หลายงานศึกษาวิจัยในประเด็นนี้เลือกใช้  
The New York Times เป็นตัวอย่างในการศึกษา (Mazur, 1987; Ploughman, 1984; 
Reese & Danielian, 1989 as cited in McCombs & Reynolds, 2009) เนื่องจาก
มีการยอมรับว่าเป็นสื่อที่ทรงอิทธิพล หรือถือเป็น “สื่อที่ก�ำหนดวาระข่าวสารให้สื่ออื่นๆ 
เพราะส่ิงที่ปรากฏบนหน้าหนึ่งของ The New York Times ถือว่ามีคุณค่าข่าวสูง”  
ข้อค้นพบพิสูจน์ว่า สื่อมีการกระท�ำการร่วมกันในการก�ำหนดวาระข่าวสาร  
เพื่อให้เห็นภาพชัดเจนขึ้น McCombs ได้บรรยายกระบวนการนี้เปรียบเป็นหัวหอม  
โดยชัน้เปลอืกนอก หมายถงึ แหล่งข่าวทีเ่ป็นจดุเริม่ต้นของเนือ้ข่าว รองลงมาเป็นชัน้ของ
หัวหอมก่อนจะถึงแกนกลางที่สะท้อนภาพสื่อที่มีการกระท�ำการร่วมกันในการก�ำหนด
วาระสื่อ ส่วนชั้นในสุด หรือแกนกลางของหัวหอม หมายถึง วาระสื่อในภาพรวม 
ที่เกิดจากการกระท�ำการร่วมกัน หรือที่เรียกว่าการก�ำหนดวาระข่าวสารข้ามสื่อข้างต้น 
(McCombs & Reynolds, 2009)

การวิเคราะห์ข้อมูล (การศึกษาสถานภาพองค์ความรู้งานวิจัย)

	 แม้ว่างานเขียนเชิงวิชาการเกี่ยวกับทฤษฎีนี้จะมีการจัดหมวดหมู่ของงานวิจัย 
ในหลากหลายแบบ แต่หลักการในภาพกว้างอธิบายการแบ่งแนวทางการศึกษาวิจัย 
เก่ียวกับการก�ำหนดวาระข่าวสารที่กระจัดกระจายเป็น 2 แนวทางหลัก ได้แก่  
แนวแกนกลาง (centripetal trend) ท่ียังคงยึดกับแนวทางดั้งเดิมในการศึกษาตาม 
การก�ำเนิดทฤษฎี ในบริบทการเมืองการเลือกตั้ง และแนวนอกศูนย์กลาง (centrifugal 
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trend) ในบริบทอื่นนอกเหนือจากแนวแกนกลาง (McCombs & Guo, 2014;  
McCombs et al., 2014) แต่ด้วยขอบเขตการแบ่งกลุ่มเพียง 2 กลุ่มข้างต้นที่ครอบคลุม
การศึกษาที่ขยายไปอย่างกว้างขวางนั้น อาจกว้างเกินไปส�ำหรับการท�ำความเข้าใจ 
ภาพรวมของงานวิจัยเกี่ยวกับการก�ำหนดวาระข่าวสาร ส่วนการแบ่งแนวทางการศึกษา
เป็น 5 (McCombs, 2005, p. 544) หรือ 7 หมวดหมู่ (McCombs et al., 2014,  
p. 782) อาจท�ำให้ภาพรวมแยกย่อยเกนิไป เนือ่งจากบางงานวิจัยท�ำการวิเคราะห์ประเดน็
ที่คาบเกี่ยวกันในกลุ่มย่อยเหล่านี้ ท�ำให้เกิดการทับซ้อนกันของข้อมูลขึ้น เช่น งานวิจัย
ที่พิสูจน์ทั้งอิทธิพลการก�ำหนดวาระระดับที่หนึ่ง สอง และการก�ำหนดวาระข้ามส่ือ  
ควบคู่ไปกับพิสูจน์เรื่องหน่วงเวลาด้วยในงานเดียวกัน (Bakan & Melek, 2016) เป็นต้น 
กล่าวคือ การแยกกลุ่มย่อยเกินไปอาจท�ำให้การมองทิศทางของงานวิจัยในภาพกว้าง 
ไม่ชัดเจนเท่าที่ควร บทความน้ีจึงจัดกลุ่มงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเป็น 3 กลุ่ม ดังต่อไปนี ้ 
1) การศึกษาการก�ำหนดวาระข่าวสารของสื่อ 2) การศึกษาการรับรู้วาระข่าวสารของ
สาธารณชนหรอืวาระสาธารณะ และ 3) พฒันาการของการศกึษาแง่มมุอืน่ๆ ท่ีเกีย่วข้อง 
	 1. 	การศึกษาการก�ำหนดวาระข่าวสารของสื่อ
	 	 การเข้ามาของเทคโนโลยียุคดิจิทัลท�ำให้ช่องทางการรับข้อมูลข่าวสาร 
ของประชากรโลกเปลี่ยนไปจากเดิมที่พึ่งพิงโทรทัศน์และหนังสือพิมพ์เป็นหลัก 
กลายมาเป็นส่ือใหม่โดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลน์3 จุดเริ่มต้นของการวิเคราะห์ข้อมูล 
ในบทความนี้จึงเริ่มจากบทความที่ประมวลองค์ความรู้การวิจัยในเรื่องการก�ำหนดวาระ
ข่าวสารจ�ำนวน 10 ปีที่เริ่มตั้งแต่จุดเปลี่ยนของภูมิทัศน์สื่อ (2002-2011) โดยข้อค้นพบ
ได้ชี้ชัดว่า ทิศทางการศึกษาวิจัยได้มุ่งเน้นมาสู่การศึกษาเรื่องการก�ำหนดวาระข่าวสาร
ข้ามสื่อเป็นหลัก แต่เพ่ือให้เห็นภาพรวมของทั้ง 3 กลุ่มงานวิจัย ข้อมูลเชิงสถิติที่เป็น
ประโยชน์ในการท�ำความเข้าใจภาพรวมจึงถูกแสดงไว้ในส่วนนี้ด้วย
	 	 Hai Tran (2014) เจ้าของบทความการประมวลสถานภาพองค์ความรู้งานวิจัย
เรื่อง Online Agenda Setting: A New Frontier for Theory Development  
ได้ศึกษาบทความวิจัยที่ตีพิมพ์ใน EBSCO Database รวมเป็นงานวิจัยท้ังหมด 
จ�ำนวน 26 งาน ผลการศึกษาแสดงการตื่นตัวทางการวิจัยที่พุ่งสูงในช่วง 5 ปีหลังของ
การศกึษา (2007-2011) 73% ของบทความทีเ่กีย่วข้องตพีมิพ์ในช่วงนี ้และครึง่หนึง่ของ

3อิงจากสถิติการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในปี ค.ศ. 2018 ที่เผยว่าประชากรเกือบครึ่งโลก (44%)  
ใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นช่องทางการเสพข้อมูลและสื่อสาร (Kemp, 2018)
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บทความยังคงอยู่ในบริบทการเมืองการเลือกตั้ง (50%) และบทความส่วนใหญ่มุ่งศึกษา
เฉพาะการก�ำหนดวาระข่าวสารข้ามสือ่ (69.2%) รองลงมาเป็นการศกึษาวาระสาธารณะ  
จึงท�ำให้การวิเคราะห์เนื้อหาสื่อ (content analysis) ยังคงเป็นวิธีวิจัยที่นิยมมากที่สุด
ใช้ศึกษาการก�ำหนดวาระข่าวสารของสื่อ (61.5%) นอกจากนี้ บทความส่วนใหญ่ยังคง
ยึดติดกับการศึกษาเพียงภายในสหรัฐฯ (77%) สื่อที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา 
สามารถแบ่งออกเปน็กลุม่ใหญ่ได้ 4 กลุ่ม คอื 1) ศกึษาทศิทางของอทิธิพลระหว่างบลอ็ก
การเมืองกบัหนงัสอืพมิพ์ออนไลน์ระดบัชาต ิ2) ส่ือออนไลน์ทีผู่ล้งสมัครเลอืกตัง้ใช้รณรงค์
หาเสียงกับโทรทัศน์ 3) เว็บไซต์ข่าวกับหนังสือพิมพ์ออนไลน์ระดับชาต ิ 
4) ยูทูบ (YouTube) และกระดานข่าวออนไลน์ (bulletin board) กับสื่อกระแสหลัก 
นอกจากนี้ Tran ยังได้เสนอแนวทางการวิจัยส�ำหรับการวิจัยในอนาคตที่น่าสนใจ ดังนี้ 
1) การวิจยัเรือ่งการก�ำหนดวาระข่าวสารในภมิูทศัน์ส่ือเดมิ ได้มกีารศกึษาในเชงิจติวทิยา
ถึงตัวแปรที่ส่งผลให้อิทธิพลการก�ำหนดวาระข่าวสารของส่ือมีผลต่อผู้ใช้ส่ือต่างกัน 
โดยเรียกแนวคิดนี้ว่าความต้องการรู้ แต่งานศึกษาแบบน้ียังคงขาดไปในปัจจุบัน  
2) การศึกษาวิจัยที่เชื่อมโยงไปถึงมิติทางจริยธรรมของการใช้ข่าวสารจากแหล่งข่าว 
หน้าใหม่ หรอืการใช้เทคนคิคราวด์ซอร์สซิง่ (crowdsourcing) ทีเ่ปิดโอกาสให้ประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลกับสื่อเพื่อช่วยในกระบวนการก�ำหนดวาระข่าวสาร  
3) การก�ำหนดวาระข่าวสารแบบผันกลับ หรือปรากฏการณ์ที่วาระสาธารณะมีอิทธิพล
ต่อการก�ำหนดวาระข่าวสารของสื่อ (Tran, 2014) 
	 	 ทั้งนี้ ผู้เขียนเล็งเห็นว่า นอกเหนือจากแนวทางในอนาคตท่ี Tran กล่าวถึง 
ยังมีแนวทางที่อาจเป็นประโยชน์ต่ออีก คือ การวัดผลการก�ำหนดวาระข่าวสาร 
กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชากร Generation Z เพราะประชากรหลุ่มนี้เติบโตมากับ
เทคโนโลยี อินเทอร์เน็ต และสื่อสังคมออนไลน์ จึงพึ่งพิงช่องทางนี้เป็นหลัก เรียกได้ว่า 
การเปิดรับสื่อกระแสหลักหรือดั้งเดิมของประชากรกลุ่มน้ีอยู่ในระดับน้อยมาก5  
ซึ่งที่ผ่านมาแทบไม่มีงานวิจัยเก่ียวกับทฤษฎีการก�ำหนดวาระข่าวสารที่ให้ความสนใจ
เร่ืองความต่างของรุ่น (generation) ในฐานะตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการก�ำหนด 
วาระข่าวสารเลย นอกจากวิจัยที่หาค�ำตอบเรื่องช่วงวัยโดยเฉพาะในปี ค.ศ. 2007  

5อิงตามข้อมูลจากงานวิจัยของ Coleman และ McCombs (2007) ที่ยืนยันว่า จากกลุ่มตัวอย่าง 
คนอายุน้อย (18-34 ปี ข้อมูล ณ ปี ค.ศ. 2007) รับข้อมูลข่าวสารจากอินเทอร์เน็ตมากกว่า 
จากสื่อด้ังเดิมและจุดประสงค์หลักในการใช้อินเทอร์เน็ตไม่ได้ใช้เพื่อรับรู้ข่าวสาร เมื่อเทียบกับอีก  
2 กลุ่มตัวอย่าง จาก 2 ช่วงอายุได้แก่ 25-54 ปี และ 54 ปีขึ้นไป (Coleman & McCombs, 2007)
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(Coleman & McCombs, 2007) แต่ด้วยเวลาที่ล่วงเลยไปกว่า 11 ปี จากการศึกษา 
ครั้งนั้น การศึกษาผลการก�ำหนดวาระข่าวสารโดยให้ความสนใจตัวแปรเร่ืองวัย 
ในภูมิทัศน์สื่อที่เปลี่ยนไปน่าจะให้ค�ำตอบที่น่าสนใจไม่น้อย 
	 	 ในท�ำนองเดียวกัน บทความวิชาการเรื่อง The Agenda Setting Hypothesis 
in the New Media Environment เขียนโดย Natalia Aruguete (2017) ได้สรุป 
ภาพรวมของงานวิจัยที่เก่ียวกับการศึกษาการก�ำหนดวาระข่าวสารในบริบทสื่อใหม่ 
โดยเฉพาะ ขอบเขตงานวิจัยครอบคลุมเฉพาะส่ือกระแสหลักระดับแถวหน้าของโลก 
กับทวิตเตอร์และเว็บบล็อกในฐานะสื่อใหม่เท่านั้น ในส่วนของงานวิจัยที่เน้นศึกษา 
วาระสื่อที่ Aruguete คัดมานั้น จะแสดงให้เห็นทิศทางการก�ำหนดวาระข้ามสื่อระหว่าง
เวบ็บลอ็กหรอืทวิตเตอร์กับสือ่ดัง้เดมิเป็นหลกั อาท ิงานวจิยัทีช่ีใ้ห้เหน็ทศิทางของอทิธพิล
จากเว็บบล็อกไปยังสื่อดั้งเดิมในประเด็นวาระหลากหลาย (Messner & Distaso, 2008 
as cited in Aruguete, 2017) งานวิจัยต่อเนือ่งทีพิ่สูจน์อทิธพิลจากเวบ็เวบ็บลอ็กทีเ่ป็น
ห้องข่าวของหนังสือพิมพ์ออนไลน์ The New York Times และ The Washington 
Post กับฉบับตีพิมพ์ของหนังสือพิมพ์ทั้งสองไปยังบล็อกของนักข่าวพลเมืองอิสระ  
และอิทธิพลของเว็บบล็อกที่ส่งผลต่อเว็บบล็อกด้วยกันเอง (Meraz, 2009, 2011a, 
2011b as cited in Aruguete, 2017) งานวิจัยที่ศึกษาและอธิบายอิทธิพลการก�ำหนด
วาระข่าวสารข้ามสื่อทั้งในระดับเบื้องต้นและระดับสองจากทวิตเตอร์ของนักการเมือง 
ที่มีต่อสื่อข่าว (Parmelee, 2014 as cited in Aruguete, 2017) แต่ไม่ใช่ทุกงาน 
จะยืนยันอิทธิพลการก�ำหนดวาระข้ามส่ือเสมอไป เช่น งานของ Kushin (2010)  
ท่ีทดสอบอิทธิพลการก�ำหนดวาระข่าวสารแบบสองทิศทางระหว่างทวิตเตอร์และ  
The New York Times ฉบับออนไลน์ ประเด็นที่ใช้ศึกษา คือ การบริหารงานของ 
Obama โดยกรอบเวลาในการวิจัยถูกก�ำหนดไว้เพียง 7 วัน เพราะทวิตเตอร์อนุญาตให้
สืบค้นข้อมูลย้อนหลังได้เพียง 7 วัน แต่ผลวิจัยในภาพรวมยังไม่สามารถยืนยันอิทธิพล
ดงักล่าวได้ เป็นต้น (Aruguete, 2017; Kushin, 2010) จากการประมวลของ Aruguete 
เห็นได้ชัดว่าเนื่องจากงานส่วนใหญ่ที่ถูกเลือกมานั้น ศึกษาในบริบทประเทศสหรัฐฯ  
ซึ่งทวิตเตอร์และเว็บบล็อกเป็นสื่อใหม่ที่ได้รับความนิยมอย่างท่วมท้นในพ้ืนท่ี  
ณ เวลานั้น ทิศทางของงานเหล่านี้ จึงมุ่งเน้นศึกษาการก�ำหนดวาระข่าวสารที่ปรากฏ 
ในส่ือสองชนิดน้ีเป็นหลัก วิธีวิจัยที่ใช้ก็ยังคงเป็นการวิเคราะห์เนื้อหาซึ่งสอดรับกับ 
ข้อค้นพบของ Tran (2014) ฉะนั้น ข้อค้นพบจากงานเหล่านี้จึงยังไม่สามารถน�ำมาเป็น
ข้อสรุปในโซนอ่ืนๆ ของโลกได้ เนื่องจากในพื้นที่อื่นทวิตเตอร์และเว็บบล็อกไม่ได้ม ี
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บทบาทส�ำคัญเช่นเดียวกันกับสหรัฐฯ อาทิ งานวิจัยในสาธารณรัฐประชาชนจีนที่จ�ำเป็น
ต้องศึกษาสื่อสังคมของจีนอย่าง Weibo เพราะจีนจ�ำกัดการเข้าถึงสื่อสังคมชนิดอื่น 
(Jiang, 2014) เป็นต้น
	 	 นอกเหนือจากที่ปรากฏในบทความของ Aruguete ข้างต้น ยังมีงานวิจัย 
อีกจ�ำนวนหนึ่งที่มุ่งศึกษาเรื่องการก�ำหนดวาระข่าวสารข้ามส่ือเพื่อพิสูจน์แนวคิดนี ้
ในหลากหลายบริบท ข้อสังเกตที่เห็นได้ชัดจากงานเหล่านี้คือ แม้จะมีการวิจัย 
จ�ำนวนหนึง่ทีพ่ยายามศึกษาเรือ่งนีใ้นบริบทนานาชาต ิแต่งานวจิยัส่วนใหญ่ยงัคงยดึเกาะ
แนวทางการศึกษาท่ีอยู่ในบริบทการเมืองการเลือกตั้ง และยังคงศึกษาในบริบทของ
ประเทศสหรัฐฯ เป็นส่วนใหญ่ เรียกได้ว่า ยังคงขาดการกระจายตัวของงานศึกษาวิจัย 
โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ งานวิจัยเปรียบเทียบการโฆษณาหาเสียงของนักการเมือง
กับสื่อหนังสือพิมพ์และโทรทัศน์ในช่วงการเลือกตั้งประธานาธิบดีสหรัฐฯ ปี ค.ศ. 1996 
(Boyle, 2001 as cited in McCombs & Reynolds, 2009) งานวิจัยศึกษาอิทธิพล
เว็บไซต์ของ Al Gore และ George W. Bush ในช่วงการเลือกตั้งประธานาธิบดีสหรัฐฯ 
ปี ค.ศ. 2000 ที่ส่งผลต่อสื่อดั้งเดิม (Ku, Kaid, & Pfau, 2003) งานวิจัยที่ศึกษาอิทธิพล
ของโฆษณาของผู้สมัครเลือกตั้งที่มีต่อส่ือโทรทัศน์ในระดับหนึ่งและสองในระหว่าง 
การเลือกต้ังประธานาธิบดีสหรัฐฯ ปี ค.ศ. 2004 ซึ่งผลยืนยันการก�ำหนดวาระ 
ทั้งสองระดับและชี้ให้เห็นอิทธิพลการก�ำหนดวาระข้ามสื่อระหว่างโฆษณาของ 
นักการเมืองด้วยกันเอง (Golan, Kiousis, & McDaniel, 2007) งานวิจัยที่ศึกษา 
เปรียบเทียบระหว่างเว็บบล็อกกับส่ือโทรทัศน์ในช่วงการเลือกต้ังประธานาธิบดีสหรัฐฯ 
ปี ค.ศ. 2004 (Sweetser, Golan, & Wanta, 2008) งานวิจัยที่วิเคราะห์อิทธิพลของ 
กระดานข่าวออนไลน์กบัสือ่ด้ังเดิมเปรยีบเทียบระหว่างการเลอืกตัง้ประธานาธบิดสีหรฐัฯ 
ปี ค.ศ. 2008 และประธานาธิบดีเกาหลีใต้ช่วงปลายปี ค.ศ. 2007 (Jang, 2010)  
อีกงานเป็นวิจัยต่อเนื่องที่ยืนยันอิทธิพลการก�ำหนดวาระสองระดับจากส่ือใหญ่ 
สูส่ื่อทีเ่ลก็กว่าระหว่างสือ่ระดบัชาตกิบัสือ่ข่าวทางเลอืกในประเทศเกาหลใีต้ (Lim, 2006, 
2011) ซึง่ผลการศกึษาของงานเหล่านี ้ส่วนใหญ่ช้ีให้เหน็อิทธพิลการก�ำหนดวาระข่าวสาร
ข้ามสื่อแบบทางเดียว คือ ในกรณีที่เป็นสื่อของผู้ลงสมัครรับเลือกตั้งเทียบกับ 
สื่อชนิดอื่นนั้น สื่อของผู้ลงสมัครจะมีอิทธิพลการก�ำหนดวาระข่าวสารข้ามสื่อ 
เหนือสื่ออื่นๆ ส่วนในกรณีอื่น ทิศทางของอิทธิพลการก�ำหนดวาระข่าวสารข้ามสื่อ 
จะมีรปูแบบทีชั่ดเจนจากสือ่ใหญ่สูส่ือ่ทีเ่ลก็กว่า แต่ในบางกรณ ีอทิธพิลการก�ำหนดวาระ
ข่าวสารข้ามสื่อก็เป็นไปในแบบ 2 ทิศทาง ดังที่ผลของงานวิจัยที่ศึกษาการก�ำหนดวาระ
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ข่าวสารสองระดับในประเด็นการเลือกตั้งพระสันตะปาปาครั้งที่ 266 โดยเปรียบเทียบ
ระหว่างสื่อกระแสหลักแถวหน้าของโลกกับหัวข้อที่คนสนใจในทวิตเตอร์ (trending 
topics) ในระดับนานาชาติ (Bakan & Melek, 2016) ส�ำหรับข้อสรุปในภาพรวม 
งานวิจัยท่ีกล่าวมานั้น จะเห็นได้ว่าส่วนใหญ่เป็นงานวิจัยที่ยืนยันอิทธิพลจาก 
สื่อกระแสหลักระดับแถวหน้าของโลก เช่น The News York Times ไปยัง 
สื่อรูปแบบอื่นๆ และการวิเคราะห์เน้ือหายังคงเป็นวิธีวิจัยหลัก งานเหล่านี้ใช้เวลา 
ในการศึกษาวิจัยในช่วงสั้นเท่านั้น ด้วยข้อจ�ำกัดใหญ่ในเร่ืองการเก็บข้อมูล แต่ท้ังน้ี  
หากมองนอกกระแสวจิยัในสหรฐัฯ แล้ว จะเห็นว่ายงัมงีานวจัิยในไต้หวนัของ King (1997) 
ที่ให้ผลต่างออกไป คือ เนื่องจากมีการควบคุมสื่อโดยรัฐบาลจึงไม่ปรากฏอิทธิพล 
การก�ำหนดวาระข่าวสารข้ามส่ือ จากผลของ King (1997) นี้ น�ำไปสู่ข้อสรุปไว้ว่า  
“ประเทศท่ีสือ่ถกูควบคมุโดยรฐับาลและประเทศทีม่เีพยีงกลุม่อ�ำนาจการเมอืงเดียวครอง
ประเทศอยู่ จะไม่มีการก�ำหนดวาระข่าวสารโดยสื่อ เพราะผลการก�ำหนดวาระข่าวสาร
ต้องอาศัยความเปิดกว้างทางการเมืองและระบบสื่อพอสมควร” (Coleman et al., 
2009, p. 149) แต่หากพิจารณาผลการศึกษาเร่ืองการก�ำหนดวาระข่าวสารข้ามสื่อ 
ในสาธารณรัฐกานาที่วิเคราะห์เปรียบเทียบหนังสือพิมพ์ฉบับตีพิมพ์และหนังสือพิมพ์
ออนไลน์ของประเทศที่มีทั้งที่ด�ำเนินการโดยเอกชนและถูกควบคุมโดยรัฐบาลแล้ว  
จะเหน็ผลแย้งได้ว่าอทิธิพลแบบสองทางสามารถเกิดขึน้ได้ในบางกรณ ี(Sikanku, 2008) 
ฉะนั้น ด้วยเวลาที่ล่วงเลยมาผนวกกับการเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์สื่อ ข้อสรุปนี้อาจต้องมี
การพิสูจน์อีกครั้งในบริบทเดิม รวมถึงขยายขอบเขตออกไปในประเทศที่มีบริบท 
ทางการเมืองใกล้เคียงกันเพื่อหาข้อสรุปต่อไป
	 	 อย่างไรก็ตามตั้งแต่ปี ค.ศ. 2016 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเอื้อให้เกิด 
งานวิจัยในมิติใหม่ บิ๊กดาต้า (big data) กลายมาเป็นเครื่องมือการวิเคราะห์ทิศทาง 
การไหลของข่าวสารระดับนานาชาติด้วยข้อมูลที่มากขึ้น ครอบคลุมเวลานานข้ึน  
เพื่อรับมือข้อจ�ำกัดเรื่องเวลาของการศึกษาท่ีพบในงานวิจัยก่อนหน้านี้ ตัวอย่างเช่น  
งานวจิยัทีใ่ช้เทคนคิการท�ำเหมอืงเวบ็ (web-mining) เป็นเครือ่งมอืวเิคราะห์การก�ำหนด
วาระข่าวสารข้ามสื่อใน 10 ประเทศเป็นเวลา 5 ปี แต่ด้วยข้อจ�ำกัดทางเทคนิค  
ท�ำให้ต้องเลือกวิเคราะห์เพียงประเทศละ 3 แหล่งข่าวเท่านั้น (Segev, 2016 as cited 
in Guo & Vargo, 2017) ในปีถัดมา ด้วยเทคโนโลยีที่ดีขึ้นจึงน�ำไปสู่งานวิจัยที่ศึกษา 
ในระดับโลกด้วยบิ๊กดาต้า ศึกษาแหล่งข่าวจ�ำนวน 4,708 แหล่ง ใน 67 ประเทศ  
โดยศึกษาข้อมูลของปี ค.ศ. 2015 ทั้งปี ผลการศึกษาเผยให้เห็นอิทธิพลของประเทศ 
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“ใหญ่กว่า” ต่อประเทศ “เล็กกว่า” โดยในภาพรวม สหรัฐฯ มีอิทธิพลมากที่สุด  
อีกทั้งงานวิจัยนี้ได้ตั้งข้อสังเกตทิ้งท้ายไว้ว่า ส�ำหรับในบางประเทศอย่างอินเดีย  
สื่อหน้าใหม่ที่เกิดมาในยุคออนไลน์ก็มีอิทธิพลในการก�ำหนดวาระข่าวสารสูง 
เป็นที่น่าจับตามอง (Guo & Vargo, 2017) จึงควรมีการศึกษาเร่ืองน้ีอย่างลึกซึ้งขึ้น  
แม้จะมคีวามพยายามศกึษาระดบันานาชาตใินช่วงหลงั เนือ่งจากมเีทคโนโลยทีีเ่อือ้อ�ำนวย  
แต่ก็ยังถือว่างานท่ีเปิดมิติใหม่ยังคงเป็นส่วนน้อย ในภาพรวมการศึกษาวิจัยยังคง 
กระจุกตัวอยู่ท่ีประเทศสหรัฐฯ ใช้การวิเคราะห์เนื้อหาเป็นวิธีหลัก และยังคงยึดติดกับ
แนวแกนกลางของทฤษฎีอยู่ ด้วยภูมิทัศน์สื่อและพฤติกรรม การเปิดรับข่าวสารของ
ประชากรโลกที่เปลี่ยนไป การศึกษาอิทธิพลการก�ำหนดวาระข่าวสารข้ามส่ือโดยเน้น
วิเคราะห์สื่อออนไลน์ยักษ์ใหญ่อย่างเฟซบุ๊กที่มีผู้ใช้อยู่เกือบครึ่งโลก (Kemp, 2018)  
เพื่อเปรียบเทียบกับส่ือกระแสหลักในประเด็นหนีศูนย์กลาง อาจเป็นช่องทางส�ำหรับ 
การวิจัยในอนาคตต่อไป
	 2. 	การศึกษาการรับรู้วาระข่าวสารของสาธารณชนหรือวาระสาธารณะ 
	 	 สถิติในช่วงปี ค.ศ. 2002-2011 เผยว่า ประเด็นที่มีการศึกษาวิจัยจ�ำนวน 
รองลงมาจากวาระสือ่ คอื การวจิยัเพือ่ศกึษาวาระสาธารณะ (Tran, 2014) งานวจิยัด้าน
นี้ก็มีการปรับตัวรับกับภูมิทัศน์สื่อดิจิทัลเช่นเดียวกับงานที่ศึกษาวาระสื่อ จากเดิมที ่
การศึกษาวาระสาธารณะใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือหลัก งานวิจัยจ�ำนวนหนึ่งได้
เปลี่ยนมาใช้หลักฐานการสืบค้นข้อมูลออนไลน์เป็นตัวบ่งชี้ความคิดของผู้ใช้สื่อแทน เช่น  
งานวิจัยที่เปรียบเทียบวาระสาธารณะจากสถิติการสืบค้นข้อมูลออนไลน์ของคน 
เรือ่งข่าวลอืว่า Obama เป็นมุสลมิในช่วงการเลอืกตัง้ประธานาธบิดสีหรฐัฯ ปี ค.ศ. 2008 
เปรียบเทียบกับหนังสือพิมพ์และโทรทัศน์ (Weeks & Southwell, 2010 as cited in 
Tran, 2014) งานวิจัยที่ใช้ข้อมูลการสืบค้นออนไลน์เร่ืองการแต่งงานของเพศเดียวกัน
เป็นตัวชี้วัดวาระสาธารณะ โดยเทียบกับหนังสือพิมพ์และโทรทัศน์ทั้งระดับท้องถิ่นและ
ระดับชาติ (Hester & Gibson ,2007 as cited in  Tran, 2014) เป็นต้น นอกจากนี้
ยังมีงานวิจัยที่ศึกษาวาระสาธารณะในมุมอื่นอีก เช่น งานวิจัยที่ศึกษาความต่างของ 
ผลของการก�ำหนดวาระข่าวสารทีม่ต่ีอผูใ้ช้สือ่ดัง้เดมิและสือ่ใหม่ (Althaus & Tewksbury, 
2002 as cited in Tran, 2014) งานวิจัยอีกจ�ำนวนหนึ่งที่มองหัวข้อที่คนสนใจ  
(trending topics) ในทวิตเตอร์เป็นวาระสาธารณะโดยเทียบกับวาระของสื่อดั้งเดิม 
ได้แก่ งานวิจัยที่เทียบทวิตเตอร์กับส่ือหลักอย่าง BBC, The New York Times  
และ Al Jazeera (Thorndyke, 2012 as cited in Aruguete, 2017) งานวิจัยเทียบ
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ทวิตเตอร์กับหนังสือพิมพ์ออนไลน์แนวหน้าของสเปน (Garcia, 2014 as cited in 
Aruguete, 2017) งานวิจัยท่ีมองทวิตเตอร์เป็นตัวแทนวาระสาธารณะในประเด็น 
ท้องถิน่เรือ่ง Morgan Harrington5 (Artwick, 2012) ผลการศึกษาจากงานเหล่าน้ียนืยัน
แนวคดิว่าทวติเตอร์สามารถใช้เป็นตวัชีว้ดัวาระสาธารณะได้ยกเว้นงานของ Thorndyke 
(2012)
	 จากตวัอย่างงานวจิยัทีย่กมาเห็นได้ชดัว่า แนวทางงานวจิยัเกีย่วกบัวาระสาธารณะ
ในภูมิทัศน์สื่อดิจิทัลนั้น ไม่ต่างจากในฝั่งของวาระสื่อ คือ ยังคงกระจุกตัวอยู่ในสหรัฐฯ 
เป็นส่วนใหญ่ และเน้นศึกษาเกี่ยวกับทวิตเตอร์และการสืบค้นข้อมูลของประชาชน 
ด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหาเป็นหลัก ฉะนั้น ช่องว่างการวิจัยที่ยังขาดอยู่ คือ การศึกษา
การก่อตวัของวาระสาธารณะในสือ่สงัคมออนไลน์ยกัษ์ใหญ่อืน่ๆ นอกเหนอืจากประเทศ
สหรัฐฯ และการศึกษาทวิตเตอร์ เช่น เฟซบุ๊กท่ีมีระบบการเข้าถึงผู้ใช้ที่ซับซ้อน  
(algorithm) (Usher-Layser, 2016) จึงเป็นแนวทางที่เรียกได้ว่ายังเปิดกว้างอยู ่ 
เนื่องจากงานศึกษาวิจัยที่ผ่านมายังไม่มีการเน้นตรงจุดนี้เท่าที่ควร
	 3. 	พัฒนาการของการศึกษาแง่มุมอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง
	 	 นอกจากสองประเด็นข้างต้นแล้ว การศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้องยังมีพัฒนาการ 
ไปในแนวทางอืน่ๆ อกี ทัง้ในแง่ของการพสิจูน์เรือ่งของ 1) หน่วงเวลาในภมูทัิศน์ส่ือดจิทัิล 
2) แนวทางการรวมวาระ 3) การก�ำหนดวาระข่าวสารแบบผันกลับ และ 4) การพัฒนา
ตัวชี้วัดหรือวิธีวัดผลใหม่ และอื่นๆ 
		  1) 	ตัวช้ีวัดเรื่องหน่วงเวลา: มีงานวิจัยที่ผลแสดงว่า หน่วงเวลาในภูมิทัศน ์
สื่อใหม่จะอยู่ที่ประมาณ 1 วัน หรือต�่ำกว่านั้น และจะมีผลคงอยู่ประมาณ 2-3 วัน  
แต่ทัง้นีผ้ลของงานวจิยัยงัไม่ชดัเจน เนือ่งจากการศึกษายงัจ�ำกัดอยู่ในวงแคบและประเดน็ 
ในการศกึษาทีต่่างกนัก็ให้ผลต่างกัน จงึยงัไม่มข้ีอสรปุในเรือ่งนีท้ีช่ดัเจน (Robert, 2002; 
Weeks & Southwell, 2010 as cited in Tran, 2014; Vonbun, Königslöw, & 
Schoenbach, 2016) ฉะนัน้ การศกึษาต่อยอดในประเดน็น้ีจึงจ�ำเป็นต้องท�ำเพือ่ตอกย�ำ้
ข้อค้นพบที่มีอยู่หรือเสนอข้อสรุปใหม่ที่ชัดเจนขึ้น
		  2)	 การรวมวาระข่าวสาร (agenda melding): ความหมายคอื การประมวล
หรือสร้างภาพที่รับรู ้จากวาระข่าวสารต่างๆ จากหลากหลายแหล่งเข้าด้วยกัน 

5นักศึกษาสังกัดสถาบัน Virginia Tech ท่ีเป็นข่าวว่าหายตัวไปจากคอนเสิร์ต Metallica เมื่อวันที ่ 
17 ตลุาคม 2552 โดยต่อมาได้พบว่าเสียชวิีตแล้วจากการทวีตข้อความเบาะแสจากประชาชนทีเ่กีย่วข้อง
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เพื่อท�ำความเข้าใจสิ่งที่เกิดข้ึนในสังคมของผู้ใช้ส่ือ แนวคิดน้ีได้หยิบยกเอาแนวคิดจาก
สาขาวชิาจติวทิยามาใช้ร่วมกบัศาสตร์การส่ือสารเพ่ืออธบิายว่า การก�ำหนดวาระข่าวสาร
เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ทางสังคมของคน (social learning) ผ่านสื่อ 
หลากหลายรูปแบบในระดับจิตใต้ส�ำนึก โดยแบ่งส่ือออกเป็นสองกลุ่มหลัก คือ  
สื่อแนวดิ่ง (vertical media) หรือสื่อมวลชนที่มีกลุ่มเป้าหมายเป็นมวลชนโดยมุ่งหวัง
ให้ข่าวสารเป็นหลัก และสื่อแนวราบ (horizontal media) ที่มีกลุ่มเป้าหมาย 
เปน็กลุม่คนที่เฉพาะเจาะจงตามความสนใจ ซึง่กลุม่นีมุ้่งให้ข้อมลูอืน่ๆ ทีส่นบัสนนุขอ้มูล
จากสื่อแนวดิ่ง ในภาพรวมแล้ว กระบวนการประมวลภาพของผู้ใช้สื่อจะดึงข้อมูล 
จากสามส่วนมารวมกัน ได้แก่ จากสื่อแนวดิ่ง สื่อแนวราบ และความพึงใจส่วนบุคคล  
โดยที่ความพึงใจส่วนบุคคลตั้งอยู่บนพื้นฐานของแนวคิดเรื่องความต้องการรู้ แม้ว่าจะมี
การสร้างแบบจ�ำลองเพ่ือศึกษาเร่ืองการรวมวาระโดยเฉพาะ แต่เนื่องด้วยแนวคิดนี้  
เป็นแนวคดิใหม่ การศกึษาจงึยงัคงอยูใ่นขัน้เริม่ต้นทดสอบวิธใีหม่นีเ้ท่านัน้ (McCombs, 
2014; McCombs et al., 2014; Weaver, Wojdynski, McKeever, & Shaw, 2010) 
งานวิจัยในอนาคตอาจน�ำแนวคิดนี้ไปทดสอบเพ่ือเพิ่มความหนักแน่นของแนวคิด 
ในบริบทที่ต่างออกไป เช่น อาจน�ำไปใช้ในบริบทสื่อบันเทิงหรือในเชิงธุรกิจ การตลาด  
หรือในบริบทประเทศที่สื่อมีสิทธิเสรีภาพต่างจากสหรัฐฯ อย่างในประเทศไทย เป็นต้น
		  3) การก�ำหนดวาระข่าวสารแบบผันกลับ (reverse agenda setting): 
ด้วยการที่สื่อสังคมออนไลน์ได้กลายมาเป็นช่องทางหลักของในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
และสือ่สารของคน สภาพการณ์นีเ้อือ้ให้ประชาชนสร้างเนือ้หาและเผยแพร่ได้ด้วยตนเอง
ส่งผลให้หลายคร้ังท่ีวาระสื่อเกิดมาจากสิ่งท่ีประชาชนสนใจ เรียกได้ว่า สาธารณชน 
เป็นผู้ก�ำหนดวาระสื่อ ซึ่งปรากฏการณ์นี้เรียกว่า การก�ำหนดวาระข่าวสารแบบผันกลับ  
งานวิจัยที่สนใจและศึกษาเรื่องนี้ในปัจจุบันยังมีจ�ำนวนน้อย เช่น ในประเทศเกาหลีใต้ 
ที่มีการศึกษาเรื่องนี้ในทิศทางท่ีเริ่มจากวาระสาธารณะในอินเทอร์เน็ตไปยัง 
สื่อกระแสหลัก (Kim & Lee, 2006 as cited in Jiang, 2014) และในประเทศจีน 
ทีเ่ร่ิมจาก Weibo ซึง่เป็นสือ่สงัคมออนไลน์ทีไ่ด้รบัความนยิมทีสุ่ดในจนี ไปยังสือ่โทรทศัน์
ซึ่งเป็นตัวแทนของสื่อกระแสหลัก (Jiang, 2014) เป็นต้น การศึกษาแนวนี้จึงเป็น 
เหมือนเวทีที่เปิดกว้างส�ำหรับงานวิจัยในบริบทสื่อสังคมออนไลน์ในปัจจุบันและอนาคต 
ซึ่งในบริบทประเทศไทยอาจท�ำการศกึษาการก�ำหนดวาระผนักลบัในพื้นที่เฟซบุ๊กทีเ่ปน็
สื่อสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยมสูงสุด
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		  4) การพัฒนาตัวชี้วัด และอื่นๆ: นอกจากตัวชี้วัดที่ได้กล่าวไปแล้ว ที่ผ่านมา
มีงานวิจัยจ�ำนวนหนึ่งพยายามที่จะเสนอตัวชี้วัดในแนวทางอื่นๆ เช่น งานวิจัยที่สนใจ 
ตัวชี้วัดเรื่องการใช้ภาพประกอบ เน้นศึกษาขนาดและรูปแบบภาพที่ส่งผลต่อ 
ผลการก�ำหนดวาระข่าวสาร (Wanta, 1988; Coleman & Banning, 2006; Coleman 
& Wu, 2006 as cited in Coleman et al., 2009) หรืองานวิจัยที่คิดค้นเทคนิคใหม่
ท่ีเรียกว่า “news story approach” เพื่อวิเคราะห์เนื้อหาข่าวร่วมกับเวลา  
ซึ่งต่างจากเดิมที่สนใจเพียงเวลาการน�ำเสนอเป็นตัวช้ีวัด (time-series analysis) 
(Harder, Sevenans, & Aelst, 2017) แต่เนือ่งจากวธินีีเ้ป็นวธิใีหม่ จงึยงัไม่เป็นทีย่อมรบั 
ในวงกว้าง นอกจากนี้ ยังมีความพยายามแย้งแนวการเก็บข้อมูลด้วย เช่น งานวิจัย 
ทีเ่สนอการใช้ระดบัความรู้เป็นตวัชีว้ดัแทนการใช้ข้อมลูจากการบอกเล่าของกลุม่ตวัอย่าง 
(self-report) โดยให้เหตุผลว่า มีนักวิชาการจ�ำนวนหนึ่งยังกังขากับข้อมูลการบอกเล่า 
(Price & Zaller, 1993; Zaller, 1996 as cited in Lee, 2015) จึงแย้งว่า การวัดระดับ
ความรู้เป็นวิธีการวัดที่ดีกว่า (Lee, 2015) อย่างไรก็ตาม แม้ว่าการน�ำตัวชี้วัดที่ Lee  
น�ำเสนอไปใช้ต่อยอดควบคู่กับวิธีการเดิมอาจช่วยท�ำให้เกิดข้อค้นพบที่แม่นย�ำกว่าเดิม
ได้ แต่ก็ยังมีตัวอย่างงานวิจัยย้อนแย้งกับแนวคิดของ Lee อยู่ เช่นงานวิจัยของ Feezell 
(2017) ที่ให้ความสนใจการเปิดรับข่าวสารโดยไม่ได้ตั้งใจผ่านเฟซบุ๊ก แสดงผลให้เห็นว่า
แม้จะไม่ได้ตั้งใจ ผู้ใช้ที่เห็นข่าวสารการเมืองในเฟซบุ๊กจะเห็นว่าเรื่องนั้นเป็นเรื่องส�ำคัญ
เมื่อเทียบกับผู้ใช้ที่ไม่ได้รับข่าวสารดังกล่าว อีกทั้งผลจะรุนแรงขึ้นในกลุ่มท่ีไม่มี 
ความสนใจเรื่องการเมืองอยู่ก่อนแล้ว (Feezell, 2017) ข้อค้นพบนี้นอกจากจะแย้ง  
Lee แล้ว ยังแย้งแนวคิดเรื่องความต้องการรู้ที่อธิบายว่าผลการก�ำหนดวาระจะเกิดเมื่อ 
ผู้ใช้สื่อมีความต้องการรู้ แต่หากจะยืนยันแนวคิดใหม่นี้ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงทดลอง 
ที่ควบคุมตัวแปรต่างๆ เพื่อชี้ชัดผลการศึกษาอีกครั้ง นอกจากที่ได้กล่าวมาข้างต้นแล้ว 
สุดท้ายยังมีตัวอย่างกลุ่มงานวิจัยที่ให้ความสนใจมิติเชิงจริยธรรมอยู่จ�ำนวนหนึ่งด้วย  
งานกลุ่มน้ีสนใจศึกษาผลกระทบเชิงจริยธรรมที่เกิดจากการใช้เว็บบล็อกหรือทวิตเตอร์
ในห้องข่าวและกระบวนการท�ำข่าว (Singer, 2005; Lasorsa et al., 2012 as cited 
in Aruguete, 2017)
	 	 จากการประมวลสถานภาพองค์ความรู้จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องข้างต้นทั้งหมด 
บทความนีจ้งึขอเสนอแบบจ�ำลองเพือ่อธบิายภาพรวมของแนวคิดและตวัแปรทีเ่กีย่วข้อง
กับทฤษฎีการก�ำหนดวาระข่าวสารตั้งแต่อดีตจนถึงยุคสื่อดิจิทัล รายละเอียดดังภาพที่ 
1 โดยจะเห็นได้ว่า การเกิดของกระบวนการก�ำหนดวาระทุกระดับจะมีจุดเริ่มต้น 
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จากประเด็นในสังคม (agenda in society) จากนั้น จึงเคลื่อนตัวไปยังขั้นตอนการเกิด 
วาระส่ือ (media agenda) ที่เกิดจากกระบวนการก�ำหนดวาระข่าวสารข้ามส่ือ  
(intermedia agenda setting) แล้วจึงเคลื่อนเข้าสู่ขั้นตอนการเกิดวาระสาธารณะ 
(public agenda) หรือในบางกรณีอาจเกิดวาระระดับนโยบาย (policy agenda) ได้
หากวาระมีความเกี่ยวข้องกับผู้ก�ำหนดนโยบาย ซึ่งในขั้นนี้จะมีตัวแปรคั่นกลาง คือ  
ความต้องการรู้ (need for orientation: NFO) ที่ประกอบไปด้วย 2 ตัวแปรย่อย ได้แก่ 
ความเกี่ยวข้อง (relevance) และความไม่แน่ใจ (uncertainty) ที่จะส่งผลต่ออิทธิพล
การก�ำหนดวาระ ในขั้นสุดท้าย หากเวลาล่วงเลยไปและมีการก�ำหนดวาระข่าวสาร
ประเด็นใดๆ อย่างต่อเนื่อง ก็อาจส่งผลให้เกิดผลการก�ำหนดวาระระดับสาม (third 
level agenda setting) หรืออาจน�ำไปสู่การรวมวาระ (agenda melding) ต่อไปได้ 
นอกจากนี้ ภาพที่ 1 ยังแสดงให้เห็นทิศทางการก�ำหนดวาระแบบผันกลับ (reverse 
agenda setting) ที่มีจุดเริ่มต้นจากปัจเจกบุคคลที่น�ำประเด็นสังคมมาน�ำเสนอ 
ผ่านสื่อออนไลน์ หรืออาจเกิดจากผู้น�ำทางความคิดที่น�ำเสนอประเด็นของปัจเจกบุคคล
ผ่านสื่อสังคมของตน ส่งผลให้สื่อสนใจและน�ำวาระดังกล่าวไปต่อยอดจนเกิดวาระสื่อ
จากการกระพือข่าวข้ามสื่อ จนในที่สุดวาระนั้นได้ขยายตัวสู่สังคมวงกว้างเป็นวาระ
สาธารณะในที่สุด ดังภาพ
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สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

	 หากย้อนมองการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวกับทฤษฎีการก�ำหนดวาระไปถึงราก 
อิงตามการแบ่งกระบวนทัศน์ของทฤษฎีการสื่อสารแล้ว จะเห็นได้ว่า วิธีการแสวงหา
ความรู้ภายใต้ทฤษฎีนี้ยึดรากกระบวนทัศน์จิตวิทยาสังคม (socio-psychological 
tradition6) ที่เชื่อในการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบสามารถตรวจสอบและพิสูจน์ได้  
มีความสัมพันธ์เป็นเหตุและผลกัน (Griffin, 2012, pp. 21-21, 37-48) เพราะงานวิจัย
แทบจะทั้งหมดที่เกี่ยวข้องเน้นศึกษาโดยอิงระบบและวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ เช่น  
การวิเคราะห์เนื้อหาผนวกกับการค�ำนวณทางสถิติโดยเฉพาะการหาความสัมพันธ์  
(correlations) เป็นหลัก (Tran, 2014) ด้วยความที่ทฤษฎีการก�ำหนดวาระข่าวสาร 
ถูกพัฒนาโดยนักวิชาการผู้อยู่ภายใต้กระบวนทัศน์ปฏิฐานนิยม7 (positivism) จึงท�ำให้
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องตั้งอยู่บนฐานคิดที่มองการส่ือสารแบบแยกส่วน เชื่อในอิทธิพล 
หรือผลกระทบของสื่อต่อมนุษย์และสังคม ซึ่งผลการศึกษาวิจัยจ�ำนวนมากที่ผ่านมา 
เป็นข้อยืนยันภายใต้ฐานคิดเดียวกัน ฉะนั้น จึงไม่น่าแปลกใจที่แทบจะไม่พบงานวิจัย 
เชิงคุณภาพหรืองานวิจัยท่ียึดกระบวนทัศน์อื่นๆ เลย แต่ก็ไม่ได้แปลว่าจะไม่มีงานวิจัย 
ที่ฉีกไปจากกระบวนทัศน์รากเลยแม้แต่งานเดียว ซึ่งมีหน่ึงงานตัวอย่าง เป็นงานวิจัย 
ในสาธารณรัฐประชาชนจีนที่น�ำทฤษฎีการก�ำหนดวาระข่าวสารไปศึกษา โดยได้เลือกใช้
วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ จุดประสงค์เพื่อวิพากษ์ระบบสื่อในประเทศ (Zhang, Shao,  
& Bowman, 2012 as cited in Jiang, 2014) ซึ่งจากข้อมูลที่ได้น�ำเสนอไป จะเห็นได้
ว่างานวิจัยในช่วงต้นหลังจุดก�ำเนิดของทฤษฎีจะเน้นการพิสูจน์อิทธิพลการก�ำหนด 
วาระข่าวสารของสือ่ในแต่ละบรบิททีแ่ตกต่างกนั จากนัน้จงึขยายขอบเขตออกไปเรือ่ยๆ

6อิงการแบ่งกระบวนทัศน์ภายใต้ร่มนิเทศศาสตร์ (communication studies) ออกเป็น 7 สาย  
ซึ่งเป็นการแบ่งโดยอิงทฤษฎี (theory-driven) เป็นหลัก (Griffin, 2012, pp. 21-21, 37-48; Hansen 
& Machin, 2019, p. 2-4)
7หากมองย้อนรากพัฒนาการของนิเทศศาสตร์แล้ว จะเห็นว่าศาสตร์นี้มีจุดก�ำเนิดจากสถาบัน 
ในสหรัฐอเมริกาที่น�ำเอาฐานคิดที่มองปรากฏการณ์ต่างๆ แบบแยกส่วน (reductionism) และเชื่อใน
หลักฐานเชิงประจักษ์ หรือที่เรียกว่าปฏิฐานนิยม (positivism) โดยภายหลังมีการแตกแขนง 
องค์ความรู้จากสายหลักเป็นอื่น เช่น สายที่เชื่อในทฤษฎีวิพากษ์ เป็นต้น (Fuchs & Qiu, 2018)  
โดยหากมองจากมุมมองนี้ ทฤษฎีการก�ำหนดวาระข่าวสารนับเป็นทฤษฎีที่ตั้งอยู่บนฐานคิดของ 
กระบวนทัศน์ร่มใหญ่แบบปฏิฐานนิยมนี้
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	 ในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูลชี้ให้เห็นว่า ต่อมาแนวทางการศึกษาวิจัย 
เพื่อหาค�ำตอบเรื่องการก่อตัวของวาระสื่อ (การก�ำหนดวาระข่าวสารข้ามสื่อ)  
กลายมาเป็นแนวทางที่ได้รับความนิยมมากที่สุดหลังการเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์สื่อ 
ในปี ค.ศ. 2002 แต่การวเิคราะห์เนือ้หายงัคงเป็นวธิวีจิยัหลกัเช่นเคย (Tran, 2014) และ
ด้วยเทคโนโลยทีีก้่าวหน้าขึน้อย่างมาก แนวทางนีไ้ด้ขยายวงกว้างออกไปจากเพยีงศกึษา
เฉพาะประเทศใดประเทศหนึง่เป็นระดบันานาชาตแิละระดบัโลก (Guo & Vargo, 2017; 
Vargo & Guo, 2016) แต่อย่างไรก็ดี การศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้องก็ยังไม่หยุดชะงัก  
ในส่วนของวาระสาธารณะเองก็มีการใช้วิธีใหม่ในการมองวาระสาธารณะ อีกทั้ง 
เปิดมติใิหม่เป็นแนวคดิการรวมวาระ (Weaver et al., 2010) และการก�ำหนดวาระแบบ
ผันกลับ (Diakov, 2015; Herold, 2014; Jiang, 2014) แม้ว่าการรวมวาระจะเป็นเรื่อง
ใหม่ แต่การศกึษาวจิยักย็งัคงยดึเกาะแนวทางแกนกลาง คอื ยงัคงศกึษาในบรบิทการเมอืง
การเลือกตั้ง (Weaver et al., 2010) ทั้งนี้ หากพิจารณาในภาพรวมให้ละเอียดจะเห็น
ได้ว่า แม้จะมีงานวิจัยระดับนานาชาติมากขึ้นแต่ก็ยังนับเป็นส่วนน้อย งานวิจัยที่ผ่านมา
ส่วนใหญ่ยังคงติดอยู่ในบริบทประเทศสหรัฐฯ เช่นเดิม และยังไม่ได้ให้ความสนใจ 
กับสื่อสังคมออนไลน์ที่หลากหลายมากขึ้นเท่าที่ควร กล่าวคือ ยังคงให้ความส�ำคัญ 
กับทวิตเตอร์ซึ่งเป็นสื่อที่ได้รับความนิยมสูงในประเทศดังกล่าวมากที่สุด
	 ช่องว่างงานวิจัย: สรุปจากการศึกษาสถานภาพองค์ความรู้ในคร้ังนี ้ 
แสดงให้เห็นว่า ความหลากหลายของมิติการศึกษาวิจัยที่เคยปรากฏในพัฒนาการของ
ทฤษฎียังขาดไป ดังนั้น ประเด็นที่อาจจะเป็นประโยชน์ส�ำหรับการศึกษาวิจัยต่อไป 
ในอนาคต ได้แก่ 1) การศึกษาในมิติเชิงจริยธรรมของการก�ำหนดวาระข่าวสารข้ามสื่อ 
แม้ว่าในประเทศไทยจะมีการศกึษาในมิตน้ีิในเชงิวิชาชพีแล้ว โดยส�ำนกังานคณะกรรมการ 
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.)  
ทีต่ระหนกัถงึการหยบิยกเอาข้อมูลในโลกออนไลน์ไปใช้ในการรายงานข่าวของสือ่โทรทศัน์
อย่างแพร่หลายและก่อให้เกิดปัญหาข้อมูลเท็จ จึงร่วมมือกับสถาบันการศึกษา 
ท�ำงานวจิยัน�ำร่องในเร่ืองดงักล่าวเพือ่ปูพืน้การร่างหลักการก�ำกับดแูลส่ือต่อไปในอนาคต 
(สกุลศรี ศรีสารคาม, 2554; สกุลศรี ศรีสารคาม, สุดารัตน์ ดิษยวรรธระ  
จันทราวัฒนากุล, และ บุณยศิย์ บุญโพธิ์, 2559) แต่ส�ำหรับในภาพรวมทั่วโลกแล้ว  
งานศึกษาวิจัยเชิงจริยธรรมในประเทศต่างๆ แม้แต่ในสหรัฐฯ เอง ก็ยังมีจ�ำนวนจ�ำกัด
และให้ความสนใจทวิตเตอร์และเว็บบล็อกเป็นหลัก (Singer, 2005; Lasorsa et al., 
2012 as cited in Aruguete, 2017) โดยในอนาคตอาจศึกษาเพื่อหาข้อสรุปเกี่ยวกับ
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กระบวนการคัดเลือกวาระข่าวสารของสือ่สังคมออนไลน์ทางเลือก เพราะไม่ได้ถูกก�ำกับ
ด้วยจรรยาบรรณวิชาชีพเหมือนสื่อดั้งเดิมควบคู ่ไปกับการคัดเลือกข่าวของ 
สื่อกระแสหลัก เนื่องจากสื่อต่างๆ มักหยิบยกประเด็นท่ีเป็นกระแสนิยมใน 
สื่อสังคมออนไลน์ไปต่อยอดบนแพลตฟอร์มของตน แต่หลายโอกาสก็พบภายหลังว่า 
ประเด็นดังกล่าวขาดความน่าเชื่อถือ หรืออาจน�ำผลที่ได้จากหลากหลายประเทศ 
มาศึกษาเปรียบเทียบกันเพื่อน�ำข้อค้นพบมาประยุกต์เข้ากับบริบทประเทศไทยต่อไป  
2) การศึกษาอิทธิพลการก�ำหนดวาระข่าวสารข้ามสื่อที่ให้ความสนใจสื่อที่เกิดใน 
โลกออนไลน์มากขึ้น หรือสื่อสังคมออนไลน์ยักษ์ใหญ่อื่นๆ นอกเหนือจากทวิตเตอร์ เช่น  
เฟซบุ๊ก เป็นต้น เพราะงานวิจัยที่ผ่านมามีงานที่เน้นเรื่องนี้ค่อนข้างน้อย 3) การศึกษา
ต่อยอดเพื่อหาข้อสรุปเรื่องหน่วงเวลาที่ฉีกจากแนวแกนกลาง (การเมืองการเลือกต้ัง)  
ในบริบทของสื่อสังคมออนไลน์เพื่อเปรียบเทียบในหลากหลายบริบทและหลายประเทศ 
4) การทดสอบทฤษฎีการก�ำหนดวาระข่าวสารหรือการวัดผลการก�ำหนดวาระข่าวสาร
กบักลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็นประชากร Generation Z ทีเ่ตบิโตมากบัเทคโนโลยีและอินเทอร์เนต็
ซึ่งแทบจะเรียกได้ว่า การเปิดรับสื่อกระแสหลักหรือส่ือด้ังเดิมของประชากรกลุ่มนี้นั้น 
อยู่ในระดับน้อย โดยศึกษากับสื่อสังคมออนไลน์ที่เป็นช่องทางการสื่อสารและรับข้อมูล
ข่าวสารหลักของคนกลุ่มนี้ ทั้งในเชิงของการมองสื่อสังคมออนไลน์ ท้ังในฐานะ 
วาระสาธารณะและมองวาระสื่อท่ีได้ผลกับกลุ่มดังกล่าว และ 5) การศึกษาโดยใช้ 
กรอบแนวคิดเร่ืองการก�ำหนดวาระข่าวสารแบบผันกลับเป็นแนวทางการศึกษาทิศทาง
การก่อตัวของวาระสื่อในยุคดิจิทัล 
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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถุประสงค์เพือ่ศกึษากระบวนการเรียนรู้การรู้เท่าทนัส่ือตามสิทธิ
ของผู้บริโภค ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยด�ำเนินการตั้งแต่ มิถุนายน 2561 – 
พฤษภาคม 2562 ผลการด�ำเนินการวิจัยพบว่า กระบวนการเรียนรู้ การรู้เท่าทันส่ือ 
ตามสิทธิของผู้บริโภค ประกอบด้วย 1) สร้างกระบวนการเรียนรู้ผ่านกิจกรรม ได้แก ่
ก�ำหนดวตัถปุระสงค์กจิกรรมทีช่ดัเจนและวัดผลได้ วางแผนการจดักจิกรรมอย่างมรีะบบ
และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนแสดงทัศนะอย่างกว้างขวาง ด�ำเนินกิจกรรมที่มีเนื้อหามาจาก
ประสบการณ์/กรณีศึกษาที่น่าสนใจ และเป็นกิจกรรมที่ท�ำให้เกิดการมีส่วนร่วม             
และประเมนิผลกจิกรรม โดยควรเป็นการวดัผลก่อน-หลงัท�ำกจิกรรม 2) สร้างกระบวนการ
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เรียนรู้ผ่านการวิเคราะห์จากกรณีศึกษา/ประสบการณ์ส่วนบุคคล ดังนี้ การต้ังค�ำถาม 
เช่น ข้อมูลน้ีเชื่อถือได้หรือไม่ ข้อมูลนี้มาจากที่ใด มีวัตถุประสงค์อะไร ตรวจสอบ 
ความน่าเชื่อของข้อมูลกับแหล่งข้อมูลอื่นๆ ฝึกความคิดเชิงวิพากษ์ (critical thinking) 
และการมีวจิารญาณ 3) สร้างกระบวนการเรยีนรูผ่้านการเรียนการสอน ดงันี ้จดัหลักสตูร
การเรียนการสอนในแต่ละระดับชั้น และจัดหลักสูตรการเรียนการสอนระยะสั้น  
ทัง้นี ้เพือ่เป็นการสร้างเสรมิภมูคิุม้กนัให้แก่ผูบ้รโิภคสือ่ดจิทิลั หรอืความฉลาดทางดจิทิลั 
(digital intelligence) หรือ DQ

ค�ำส�ำคัญ การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล, บทบาทผู้บริโภค

Abstract

	 The purpose of this research is to study the learning process of  
media literacy based on consumer rights. The researcher used qualitative 
research. Conducted since June 2018 - May 2019, the results of the research 
showed that the process of learning media literacy according to the rights 
of consumers consists of 1) creating learning processes through activities, 
including clear objectives and measurable objectives plan activities in a 
systematic manner and allow students to express their views widely. 
Conduct activities with content derived from interesting experiences/case 
studies and is an activity that causes participation and evaluation of  
activities which should be measured before - after activities 2) create 
learning processes through analysis from case studies / personal  
experiences as follows: Questioning such information is reliable or not. 
Where did this information come from? What is the purpose check the 
reliability of the data with other sources? Practice critical thinking and 
critical thinking 3) create learning processes through teaching and learning 
as follows: Provide teaching and learning courses at each grade level, and 
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organizing short-term teaching courses in order to enhance the immunity 
for digital media consumers or digital intelligence or DQ.

Keywords Digital Media Literacy, Consumer Role

บทน�ำ

	 ประเทศไทยเป็นประเทศที่ประชากรใช้เวลาต่อวันอยู่กับอินเทอร์เน็ตมากที่สุด 
ในโลก (รวมทุกอุปกรณ์) โดยเฉลี่ยอยู่ท่ี 9 ช่ัวโมง 38 นาทีต่อวัน และหากวัด 
เฉพาะการใช้งานอินเทอร์เน็ตบนสมาร์ทโฟน ประเทศไทยยังคงเป็นประเทศที่ใช้เวลา 
ท่องอินเทอร์เน็ตต่อวันมากที่สุดในโลกเช่นกัน โดยเฉล่ียอยู่ที่ 4 ชั่วโมง 56 นาที  
นอกจากนี้ คนไทยยังใช้เวลาในการเล่น Social Media โดยเฉลี่ย 3 ชั่วโมง  
10 นาทีต่อวัน และใช้เวลาไปกับการดูทีวี (broadcast, streaming, video on  
demand) ไม่ต�่ำกว่า 4 ชั่วโมง 3 นาทีต่อวัน ปัญหาที่ส�ำคัญในยุคที่สื่อมวลชน 
ไม่ได้เป็นเพยีงผูเ้ดียวทีท่�ำหน้าทีน่�ำเสนอข่าวสารสูส่าธารณะ แต่ประชาชนทกุคนสามารถ 
เป็นผู้ส่งสารได้ ด้วยเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่เข้ามามีบทบาทอย่างมาก การรับข้อมูล
ข่าวสารของคนในยุคนี้จึงเปลี่ยนไป มีเรื่องราวมากมายเกิดขึ้นและถูกส่งต่ออย่างอิสระ
บนโลกอินเทอร์เน็ตไม่มีมาตรฐานในการดูแลการรับส่งข้อมูลข่าวสารที่ชัดเจน  
ส่งผลให้การน�ำเสนอข่าวสารในสื่อออนไลน์หลายๆ เรื่อง ไม่ได้อยู่บนพื้นฐานความจริง 
หรือขาดการตรวจสอบความถูกต้อง การรู้เท่าทันสื่อในยุคดิจิทัลจึงเป็นเสมือนการ 
ท�ำความเข้าใจต่อการใช้งานในสภาพจริงอย่างมีสติ ไม่ว่าผู้ใช้จะอยู่ในสถานภาพ 
ของผู้รับสารที่ก�ำลังรับเนื้อหาต่างๆ ทั้งข้อความภาพ เสียง วีดิทัศน์นั้น ต้องมีสติระลึก
ว่าก�ำลังรับสารจากใคร เนื้อหาสารมีความหมายอย่างไร เนื้อหาและผู้ส่งสารนั้น  
มีความน่าเชื่อถือหรือไม่ ผู้ส่งสารมีจุดประสงค์ใดในการสื่อสารนั้น ต้องการให้ใครได้รับ
สารบ้าง และมุ่งหวังสิ่งใดจากผู้ที่ได้รับสารเหล่านั้น
	 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (2559) ได้กล่าวถึงบริบทของ
ประเทศไทยในยคุดจิทิลัในแผนพฒันาดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม เร่ืองการใช้ประโยชน์
เทคโนโลยีดิจิทัลของประชาชนและภาคสังคมไว้ว่า เทคโนโลยีดิจิทัลสามารถช่วย 
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ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนได้ในหลากหลายมิติ เช่น การสร้างโอกาส  
ทางการเรียนรู้ การเพิ่มรายได้ การเข้าถึงบริการของภาครัฐ กลุ่มผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 
ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีอายุ 15-34 ปี และเทคโนโลยีดิจิทัลถือเป็นเครื่องมือส�ำคัญต่อ 
การเรียนรู ้และการศึกษา การเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลมีปริมาณเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ  
โดยเฉพาะอย่างย่ิงจากอุปกรณ์พกพา เช่น โทรศัพท์เคลื่อนที่ แท็บเล็ต สิ่งส�ำคัญคือ 
การพฒันาทกัษะดจิทิลัทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัสงัคมใหม่ ทีร่วมไปถงึการคดิ วเิคราะห์ แยกแยะ 
สื่อต่างๆ หรือที่เรียกว่าการรู้เท่าทันสื่อ และการใช้เทคโนโลยีอย่างมีความรับผิดชอบ 
ต่อสงัคมด้วย เพือ่ให้สอดคล้องกบัเป้าหมายส�ำคญัของการพฒันาประเทศ คอื การพัฒนา
ทุนมนุษย์สู่ยุคดิจิทัลด้วยการเตรียมความพร้อมให้บุคลากรทุกกลุ่ม มีความรู้และทักษะ
ทีเ่หมาะสมต่อการด�ำเนนิชีวติในยคุดจิทิลัมคีวามสามารถในการพฒันาและใช้สารสนเทศ
อย่างมีประสิทธิภาพ มีความตระหนัก ความรู้ ความเข้าใจ มีทักษะการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลให้เกิดประโยชน์และสร้างสรรค์ 
	 จากความส�ำคญัของสือ่ดจิิทลัและสภาพปัญหาจากการขาดทกัษะการรูเ้ท่าทนัสือ่
ที่กล่าวมา น�ำไปสู่แนวคิดการวิจัยคร้ังนี้ โดยขยายขอบเขตเป็นการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล 
กับบทบาทผู ้บริโภค เนื่องจากผู ้บริโภคมีบทบาทส�ำคัญในการเป็นพลเมือง 
เพ่ือน�ำองค์ความรู้เกี่ยวกับการรู้เท่าทันส่ือไปเชื่อมโยงกับการปฏิรูปการสื่อสาร 
ในยุคดิจิทัล

วัตถุประสงค์

	 เพื่อศึกษากระบวนการเรียนรู้การรู้เท่าทันสื่อตามสิทธิของผู้บริโภค

ขอบเขตของการวิจัย
	
	 ผูว้จัิยมุ่งเน้นศกึษากระบวนการรูเ้ท่าทนัสือ่ตามสทิธขิองผูบ้รโิภคเพือ่พฒันาทกัษะ
การรู ้เท่าทันส่ือของเยาวชนและประชาชน ปรับปรุงและพัฒนาสื่อการสอน  
และเป็นแนวทางในการสร้างสังคมการเรียนรู้ให้เกิดการพัฒนาความรู้ ความสามารถ
เกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 ผู้วิจัยได้น�ำแนวคิดการรู้เท่าทันสื่อที่เกิดขึ้นจากพื้นฐานความเชื่อที่ว่า สื่อมวลชน
มีอิทธิพลต่อผู้รับสารทางใดทางหนึ่ง ในปัจจุบัน เงื่อนไขของสังคมบริโภคนิยมภายใต้ 
กระแสโลกาภิวัตน์ ท�ำให้สื่อมีส่วนในการก�ำหนดความคิด เจตนา นัยยะ และการใช้ชีวิต 
การรู้เท่าทันสื่อจึงเป็นสิ่งที่มีความส�ำคัญและจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะช่วยให้บุคคล 
มีเครื่องมือในการป้องกันตน ไม่ให้ตกเป็นเหยื่อในกระบวนการสื่อสาร แนวคิด 
การรูเ้ท่าทนัสือ่สงัคมออนไลน์ ซึง่เป็นความสามารถทีผู่ใ้ช้ส่ือแสดงออกถงึความตระหนัก
ต่อผลกระทบของสือ่สังคมออนไลน์ สามารถเข้าใจในส่ิงท่ีถูกน�ำเสนอผ่านสือ่สังคมออนไลน์ 
สามารถวิเคราะห์ตีความเนื้อหาสาระที่แฝงอยู่ในสาร สามารถประเมินคุณค่าสาร 
ในสื่อสังคมออนไลน์ สามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและสังคม 
ตลอดจนสามารถน�ำเสนอหรือเผยแพร่ข้อมูลในมิติผู้สร้างสรรค์เนื้อหาให้ปรากฏ 
ในสื่อสังคมออนไลน์อย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมด้วย และแนวคิดเกี่ยวกับ 
พฤติกรรมผู้บริโภคในยุคดิจิทัลท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ในยุคท่ีมีข้อมูล
มากมายที่หลั่งไหลไปหาผู้บริโภคนั้น ระบบสัญญาณอินเทอร์เน็ตที่มีความเร็วสูงมากขึ้น 
ส่งผลต่อพฤติกรรมต่างๆ ของผู้บริโภค ทั้งในการท�ำกิจกรรมต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการชม
รายการโทรทัศน์ การอ่านข่าวสารหรือบทความ การเล่นเกม หรือแม้แต่การสั่งซื้อสินค้า
ผ่านทางอนิเทอร์เนต็กม็กีารเตบิโตขึน้อย่างมาก (อรสิรา ไวยเจริญ, 2558) โดยท่ีผูบ้ริโภค 
ไม่จ�ำเป็นต้องเดนิทางออกนอกบ้าน ด้วยความสะดวกสบายท่ีง่ายดายท�ำให้เกดิพฤตกิรรม
ที่เรียกว่า การเสพสื่อหลายหน้าจอ (multi-screen) ในเวลาเดียวกัน ส่งผลให้ผู้บริโภค
มีสมาธิหรือจดจ่อ กับเรื่องใดเรื่องหนึ่งสั้นลงเรื่อยๆ ยิ่งถ้าเป็นการตลาดหรือโฆษณา 
แล้วนั้น ยิ่งมีความสนใจที่จะอยากรู้อยากดูนั้นสั้นลงไปอีก ท�ำให้นักการตลาด 
ต้องปรบัตัวอย่างมากและต้องหาวธิใีหม่ๆ เพือ่เข้าถงึผูบ้รโิภคในยคุนี ้จากเหตผุลดงักล่าว 
ผู้วิจัยจึงได้น�ำ 3 แนวคิดดังกล่าว มาใช้ก�ำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
	 1.	แนวคิดการรู้เท่าทันสื่อ 
	 	 แนวคิดการรู้เท่าทันสื่อเป็นเคร่ืองมือส�ำหรับผู้รับสารในการป้องกันตน  
จากการตกเป็น “เหยื่อ” ในกระบวนการสื่อสาร Potter (2005) เสนอหลักการเบื้องต้น
ของการรู้เท่าทันสื่อสามารถสรุปใจความส�ำคัญได้ดังนี้ 



138 วารสารการสื่อสารมวลชน  คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ปีที่ 7 ฉบับที่ 1  มกราคม - มิถุนายน 2562

	 	 1)	 ทุกคนมีหน้าที่ในการเพ่ิมพูนความรู้เท่าทันสื่อของตน (responsibility 
axiom) 
	 	 2)	 แนวคิดการรู้เท่าทันสื่อเกี่ยวข้องกับการให้ความสนใจถึงผลกระทบ 
ที่สื่อมวลชนมีต่อผู้รับสาร (effect axiom) 
	 	 3)	 แนวคิดการรู้เท่าทันสื่อเป็นเรื่องเฉพาะบุคคลของผู้รับสารในการตีความ 
และสร้างความหมายสารในแบบฉบับของตน (interpretation axiom)
	 	 4)	 แนวคดิการรู้เท่าทนัส่ือให้ความส�ำคญัต่อการสร้างความหมายร่วม (share 
meaning) ของสังคม ภายใต้ความแตกต่างของแต่ละบุคคล 
	 	 5)	 แนวคิดการรู้เท่าทันสื่อเชื่อว่าความรู้ (knowledge) ของผู้รับสาร  
ทั้งความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ตรงและความรู้จากสื่อ มีส่วนในการเสริมสร้างอ�ำนาจ 
(power) ของผู้รับสาร ในฐานะผู้บริโภคข่าวสารมากขึ้น
 	 2.	แนวคิดการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์
	 	 สือ่สงัคมออนไลน์มคีวามแตกต่างจากสือ่หลกั อย่างสือ่มวลชน สือ่สิง่พิมพ์ ฯลฯ 
ซึง่มอีงค์กรและจรรยาบรรณวิชาชพีผูผ้ลติสือ่ควบคมุอยูบ้่าง แต่การใช้สือ่สงัคมออนไลน์
ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารน้ัน เกิดขึ้นได้อย่างอิสระจากบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  
หรือแม้จะเป็นกลุ่มบุคคลที่มีความสนใจร่วมกันบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ซึ่งสามารถ
จัดท�ำเนื้อหาและเผยแพร่ข้อมูลได้ทันที ทุกที่ ทุกเวลา สามารถดัดแปลง แก้ไข ปรับปรุง
เนื้อหาได้ตามความเชื่อ ทัศนคติ และค่านิยมของตนเอง หรือแม้แต่บิดเบือนข้อมูล 
ไปจากความเป็นจริง ข้อมูลต่างๆ จึงสามารถถูกน�ำเสนอสู่สาธารณะได้ โดยไม่ผ่าน 
การพิจารณากล่ันกรองข้อมูล ไม่มีผู้รับผิดชอบต่อผลกระทบที่เกิดขึ้นจากข้อมูล 
ที่เผยแพร่ออกไป การรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ จึงเป็นเสมือนการท�ำความเข้าใจ 
ต่อการใช้งานในสภาพจรงิอย่างมสีต ิไม่ว่าผูใ้ช้จะอยูใ่นสถานภาพของผูร้บัสารทีก่�ำลงัรบั
เนื้อหาต่างๆ ทั้งข้อความภาพ เสียง วีดิทัศน์นั้น ต้องมีสติระลึกว่าก�ำลังรับสารจากใคร 
เนื้อหาสารมีความหมายอย่างไร เนื้อหาและผู้ส่งสารน้ัน มีความน่าเชื่อถือหรือไม ่ 
ผู้ส่งสารมีจุดประสงค์ใดในการสื่อสารนั้น ต้องการให้ใครได้รับสารบ้าง และมุ่งหวังสิ่งใด
จากผู้ทีไ่ด้รบัสารเหล่านัน้ ในขณะเดยีวกันต้องรูเ้ท่าทนัตนเองด้วยว่า จะมปีฏกิริิยาอย่างไร
ต่อข้อมูลที่ได้รับ รู้สึกอะไร คิดอย่างไร และจะท�ำอย่างไรกับข้อมูลเหล่านั้นอย่างมีสติ 
เมื่อได้วิเคราะห์และประเมินข้อมูลข่าวสารในสื่อสังคมออนไลน์อย่างรอบคอบแล้ว  
จะมีค�ำตอบที่ดีต่อการกระท�ำของตนเองในการแสดงความคิดเห็นต่อข้อมูลเหล่านั้น
อย่างไร หรอืจะแชร์ต่อข้อมลูเหล่านัน้ให้ผูอ้ืน่ต่อไปหรอืไม่ การรู้เท่าทันส่ือสังคมออนไลน์
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เป็นความสามารถทีผู่ใ้ช้สือ่แสดงออกถงึความตระหนักต่อผลกระทบของสือ่สงัคมออนไลน์ 
สามารถเข้าใจในสิ่งที่ถูกน�ำเสนอผ่านสื่อสังคมออนไลน์ สามารถวิเคราะห์ตีความเนื้อหา
สาระที่แฝงอยู่ในสาร สามารถประเมินคุณค่าสารในสื่อสังคมออนไลน์ สามารถใช ้
สื่อสังคมออนไลน์ ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและสังคม ตลอดจนสามารถน�ำเสนอ 
หรือเผยแพร่ข้อมูลในมิติผู ้สร้างสรรค์เนื้อหาให้ปรากฏในสื่อสังคมออนไลน์ 
อย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมด้วย
 	 3.	แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้สื่อดิจิทัลของผู้บริโภค
	 	 วลีของ McLuhan และ Powers (1989) จากหนังสือ Understanding  
Media: The Extension of Man ที่กล่าวไว้ว่า “Medium is the Message”  
แปลความภายใต้บริบทแห่งการสื่อสารได้ว่า สื่อหรือช่องทางการสื่อสารเป็นตัวก�ำหนด
รปูแบบการสือ่สารของมวลมนุษยชาต ิได้จดุประกายให้กบันกัวชิาการด้านส่ือสารมวลชน
ทั่วโลก ให้เห็นถึงการสื่อสารในโลกไร้พรมแดน จวบจนปัจจุบันเริ่มประจักษ์ชัด 
ถึงความหมายของประโยคดังกล่าวได้อย่างลึกซ้ึงถึงความเปลี่ยนแปลงทางการส่ือสาร 
ในยุคที่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในการสื่อสาร สัมผัสได้ถึงสังคมที่ข้อมูลข่าวสาร 
มีบทบาทกับการด�ำรงชีวิตของมนุษย์ สอดคล้องกับค�ำว่า Information Society หรือ
สังคมข่าวสาร และจากองค์ประกอบการสื่อสารแบบพื้นฐาน ได้แก่ ผู้ส่งสาร (sender) 
สาร (message) สื่อ (channel) ผู้รับสาร (receiver) จากปัจจัยด้านเทคโนโลยี “สื่อ” 
จึงเป็นองค์ประกอบท่ีมีความส�ำคัญไม่น้อย เมื่อเทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ามารองรับ
การสื่อสาร ท�ำให้มนุษย์มีช่องทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพหลากหลายและรวดเร็ว
มากขึ้น
	 	 เมือ่ช่องทางการสือ่สารเกิดการเปลีย่นแปลง อปุกรณ์การสือ่สารถอืเป็นตวัแปร
ทีมี่การเปลีย่นแปลงและพฒันาในรปูแบบทีแ่ตกต่าง เพือ่ให้สอดรบักบัรปูแบบการสือ่สาร
ใหม่ที่มนุษย์ได้พัฒนาขึ้น ไม่ว่าจะเป็นโทรศัพท์เคลื่อนที่ ที่ได้รับการออกแบบให้ออกมา
ในรูปของสมาร์ทโฟน (smartphone) เต็มไปด้วยซอฟท์แวร์และฮาร์ดแวร์  
ทีอ่�ำนวยความสะดวกให้การติดต่อสือ่สารเป็นไปง่ายข้ึนและหลากหลายช่องทางมากขึน้ 
โทรศัพท์เคลื่อนที่ในปัจจุบันไม่เพียงแต่เป็นอุปกรณ์การสื่อสารที่ใช้ได้เพียงการโทรศัพท์
พูดคุยหรือส่งข้อความได้เท่านั้น แต่ยังสามารถรับส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) 
สามารถเชือ่มต่อกบัอนิเทอร์เน็ต เพือ่เปิดช่องทางการส่ือสารอ่ืนๆ ทีม่ากกว่าการโทรศพัท์ 
เช่น การพูดคุยผ่านการสนทนาข้อความ (chatting) การเข้าสู่เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(social networking) หรือการพูดคุยกันโดยเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต (free call)  
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ท�ำให้ไม่ต้องเสียค่าบริการโทรศัพท์ ไปจนถึงการพูดคุยแบบเห็นหน้ากัน (video call) 
เป็นต้น รวมถงึคอมพวิเตอร์แบบพกพา (tablet) ทีส่ามารถติดต่อสือ่สารผ่านอนิเทอร์เนต็ 
ด้วยโปรแกรมซอฟแวร์ต่างๆ ซึ่งในปัจจุบันมีการแข่งขันสูงมาก นอกเหนือจากอุปกรณ์
การสื่อสารที่ได้รับการพัฒนาให้สอดรับกับรูปแบบการสื่อสารใหม่ๆ แล้วนั้น เนื้อหาสาร
ที่ได้รับการออกแบบให้อยู่ในรูปของดิจิทัล (digital content) ย่อมมีการพัฒนารูปแบบ
และลกัษณะให้มคีวามสอดคล้องไปกบัอปุกรณ์การสือ่สารด้วย ไม่ว่าจะเป็นเพลง ภาพยนตร์ 
เกม การ์ตูน หนังสือ หรือนิตยสาร ถูกสร้างข้ึนให้สามารถน�ำไปใช้ในสื่อดิจิทัล  
(digital media) ได้ง่ายมากยิ่งขึ้น และดูเหมือนว่าจะมีทิศทางการใช้ที่เพิ่มจ�ำนวนมาก
ขึ้นเรื่อยๆ นับเป็นปรากฏการณ์ทางการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีภายใต้บริบท
ด้านการส่ือสารท่ีช่องทางการสื่อสาร (channel) ได้รับการพัฒนาด้วยเทคโนโลยี 
การสื่อสารรูปแบบใหม่ๆ จนก่อให้เกิดสื่อหรืออุปกรณ์การสื่อสาร (medium) ที่สอดรับ
ไปกับเทคโนโลยีใหม่ที่เกิดขึ้น ส่งผลให้เนื้อหาสาร (message) เกิดการพัฒนาให้อยู่ใน
รูปแบบที่สอดคล้องไปกับสื่อ หรือตัวกลางในการสื่อสารที่ได้รับการพัฒนา

ระเบียบวิธีวิจัย
	
	 การวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) เพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงลึก 
ด้านกระบวนการเรยีนรู้การรู้เท่าทนัส่ือดิจิทลั ผู้วิจัยใช้แบบสมัภาษณ์ชนดิกึง่มโีครงสร้าง 
(semi structured interview) สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (in-depth interview)  
และการจัดเวทีเสวนาทางวิชาการเรื่องการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ  
2 กลุ่ม โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) จ�ำนวนทั้งสิ้น 11 คน 
ดังนี้ 
	 (1) กลุ่มประธานหลักสูตรสาขาวิชานิเทศศาสตร์ เครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภาคเหนือ 8 แห่ง จ�ำนวน 8 คน เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ชนิดกึ่งมีโครงสร้าง  
(semi structured interview) สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (in-depth interview)
	 (2) ภาคีเครือข่ายท�ำงานรู้เท่าทันสื่อประเทศไทย (คทส.) ประกอบด้วย  
ส�ำนักคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ (บส.) มูลนิธิอินเทอร์เน็ต
ร่วมพัฒนาไทย นักสื่อสารมวลชนด้านไอที และนักวิชาการ จ�ำนวน 3 คน เก็บข้อมูล 
โดยการจัดเวทีเสวนาทางวิชาการเรื่องการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล	
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	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ น�ำข้อมูลที่ได้จากเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เชิงคุณภาพ ได้แก่ การสัมภาษณ์ การสังเกตการณ์และการเสวนา มาท�ำการวิเคราะห์ 
โดยการจ�ำแนกและจัดระบบข้อมูล (typology and taxonomy) เป็นการน�ำข้อมูล 
ที่ได้น�ำมาจ�ำแนกและจัดหมวดหมู่ออกให้เป็นระบบ

ผลการวิจัย

	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยน�ำข้อมูลที่ได้จากเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย
เชิงคุณภาพ ได้แก่ การสัมภาษณ์ การสังเกตการณ์และการเสวนา มาท�ำการวิเคราะห์ 
โดยผู้วิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้
	 1. 	สภาพการใช้ส่ือดจิทัิลของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะเยาวชนในปัจจบุนั ผลการวจิยั
พบว่า มีการลักษณะการใช้งานเพื่อตอบสนองความต้องการด้านความบันเทิง เช่น  
การดูหนัง การดูละคร การฟังเพลง การเล่นเกม การถ่ายภาพ การสื่อสารกับกลุ่มเพื่อน 
การเพิ่มเพื่อนใหม่ การสร้างเครือข่ายเฉพาะผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ตอบสนอง 
ความต้องการด้านการศึกษา เช่น การค้นคว้าข้อมูลต่างๆ ผ่าน Google การค้นคว้า
ข้อมูลเพื่อท�ำรายงาน การค้นคว้าวิจัย การติดตามข่าวสาร ตลอดจนการตอบสนอง 
ความต้องการด้านการพาณิชย์ เช่น การสั่งซ้ือสินค้าและบริการออนไลน์ การขาย 
สินค้าออนไลน์ การรีวิวสินค้าประเภทเครื่องส�ำอาง เส้ือผ้า เป็นต้น การใช้สื่อดิจิทัล 
ของผู้บริโภคยังพบว่า มีลักษณะการใช้งานไปในทิศทางที่ไม่สร้างสรรค์ กล่าวคือ ใช้เพื่อ 
หลอกลวงหรือล่อลวง ใช้เพ่ือกลั่นแกล้ง ใช้เพ่ือสร้างความเกลียดชังหรือด่าทอ 
ด้วยข้อความหยาบคาย ใช้เพือ่การบนัทกึภาพในกรณฉีกุเฉนิกระทัง่ขาดความเป็นมนษุย์  
ใช้เพื่อการสร้างตัวตนบนโลกออนไลน์ จากข้อมูลดังกล่าวท�ำให้ทราบว่าผู้บริโภคอยู่กับ
สื่อตลอดเวลา ดังนั้น สื่อดิจิทัลจึงมีอิทธิพลกับความคิด ความเชื่อของผู้บริโภค  
แต่จะอยู่อย่างไรไม่ให้ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลด้านลบ ซึ่งผู้บริโภคในปัจจุบันก็คือพลเมือง
ยุคดิจิทัล หากขาดทักษะการรู้เท่าทันสื่อจะใช้ชีวิตในการเรียนและการท�ำงานค่อนข้าง
ล�ำบากเพราะการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล คือ ทักษะชีวิตอย่างหนึ่ง
	 นอกจากนี้ สถานการณ์การใช้สื่อในปัจจุบันผู ้บริโภคทุกคนเป็นสื่อได้  
แต่เมือ่ทกุคนเป็นสือ่ได้ก็อาจส่งกระทบต่อคนท่ีเป็นสือ่สารมวลชนอยูแ่ล้ว โดยจะกระทบ
ต่อความไว้วางใจของผู้ชมนั่นเอง เช่น เนื้อหาผ่านโทรทัศน์จะมีคณะกรรมการพิจารณา
ความถูกต้องและเลือกเนื้อหาแล้วว่าไม่มีอันตราย มีการจัดเรตติ้งก่อนการเผยแพร่  
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แต่ปัจจุบันเมื่อเปิด Facebook YouTube ผู้บริโภคไม่ทราบเลยว่าสิ่งที่ปรากฏอยู่ 
สร้างโดยใคร สร้างเพื่ออะไร มีผลกระทบหรือไม่อย่างไร ความเสี่ยง ความน่ากลัว 
ของแต่กลุ่มผู้ใช้ส่ือดิจิทัลจึงแตกต่างกันไป อย่างไรก็ตาม แม้สื่อดิจิทัลมีความเส่ียง 
มากขึ้น แต่ขณะเดียวกันก็เพิ่มโอกาสมากขึ้น ดังนั้น การใช้ให้เกิดประโยชน์หรือให้โทษ 
ย่อมขึ้นอยู่กับผู้บริโภค
	 2. 	สภาพปัญหาและผลกระทบจากการใช้สื่อดิจิทัลของผู ้บริโภค  
จากการขาดทักษะการรู้เท่าทันสื่อ ผลการวิจัยพบว่า มีปัญหาด้านความสัมพันธ ์
ระหว่างบุคคล เช่น การขาดปฏิสัมพันธ์ระหว่างครอบครัวและสังคม หรือที่คนทั่วไป 
เรียกกันว่า “สังคมก้มหน้า” หรือแม้กระทั่งการสร้างความสัมพันธ์ใหม่กับบุคคล 
แปลกหน้าผ่านโซเซียลมีเดียน�ำมาสู่ปัญหาการคุกคามทางเพศ ปัญหาด้านการบริหาร
จดัการเวลาในการใช้สือ่ เช่น การใช้สือ่ดจิทิลัในขณะเรยีน การใช้สือ่ดจิทิลัในขณะท�ำงาน
โดยไม่จ�ำเป็น ผลกระทบคือบกพร่องต่อหน้าที่พื้นฐาน ขาดสมาธิในการรับรู้รับฟัง 
	 ปัญหาด้านการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล เช่น การเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวโดยไม่ได้รับ
ความยินยอม การหมิ่นประมาท/ดูหมิ่น ล่อลวง/ข่มขู่ การแอบถ่ายภาพที่ไม่เหมาะสม
เพื่อข่มขู่ผู้เสียหาย ผลกระทบคือการถูกวิพากษ์วิจารณ์จากสังคม (เสื่อมเสียชื่อเสียง 
อับอาย) ตลอดจนการหลอกลวงซื้อขายออนไลน์ น�ำมาสู่ความเสียหายต่อทรัพย์สิน  
ปัญหาด้านการกลั่นแกล้งท�ำร้ายกันผ่านโซเชียลมีเดีย หรือที่เรียกว่า ไซเบอร์ บูลลีอิง 
(cyber bullying) ผลกระทบต่อการประเมินค่าตัวตนต�่ำ  สภาวะจิตใจ (เครียด กังวล 
ซึมเศร้า) น�ำไปสู่การฆ่าตัวตาย ปัญหาด้านการส่งต่อข้อมูลหรือการแชร์ข้อมูล โดยไม่ได้
คิดวิเคราะห์ ไม่ได้ตรวจสอบและไม่ทราบด้วยซ�้ำว่าเรื่องราวข้อเท็จจริงเป็นอย่างไร  
น�ำมาซึง่ข้อมลูเท็จหรอืข่าวปลอมในปัจจบุนั หากผู้บรโิภคไม่รู้เท่าทันสือ่อาจตกเป็นเหยือ่
ของธุรกิจ ตกเป็นเหยื่อของโฆษณา หรืออาจตกเป็นเหยื่อของนักการเมืองได้เช่นกัน 
เพราะฉะนั้น การรู้เท่าทันสื่อ ผู้บริโภคต้องแยกให้ออกว่าข้อมูลใดจริงข้อมูลใดเท็จ 
	 3. 	กระบวนการส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลตามสิทธิผู้บริโภค ผลการวิจัย 
พบว่า ผู้บริโภคสื่อดิจิทัลจะต้องอาศัยทักษะต่างๆ เป็นองค์ประกอบในการรู้เท่าทันสื่อ
ดิจิทัล ได้แก่ 1) ทักษะการเข้าถึงสื่อ (access) คือ ความสามารถในการเข้าถึงสื่อดิจิทัล 
2) ทักษะการวิเคราะห์สื่อ (analysis) คือ สามารถจ�ำแนก แยกแยะสื่อ 3) ทักษะการ
ประเมนิ (evaluate) คอื สามารถประเมนิคณุค่าของสือ่ได้ และ 4) ทักษะในการสร้างสรรค์
เนื้อหา (create) คือ มีความสามารถในการผลิตเนื้อหาได้ 
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	 อย่างไรกต็าม การสร้างทกัษะดังกล่าวไม่ใช่เรือ่งง่ายนกัส�ำหรบัผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะ
พ้ืนฐานความรู้ความเข้าใจ หรือประสบการณ์ที่แตกต่างกัน จึงจ�ำเป็นต้องมีการสร้าง
กระบวนการเพื่อส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลส�ำหรับผู้บริโภค หรือผู้ใช้สื่ออย่างมีสติ
สามารถเข้าถงึช่องทางโดยได้รบัข้อมลูข่าวสารทีป่ราศจากพิษภัย วิเคราะห์และประเมิน
คุณค่าสาระ บันเทิง เพื่อการน�ำไปใช้ประโยชน์ตามสิทธิของผู้บริโภค ดังนี้
	 (1)	 สร้างกระบวนการเรียนรู้ผ่านกิจกรรม ได้แก่ ก�ำหนดวัตถุประสงค์กิจกรรม 
ท่ีชัดเจนและวัดผลได้ วางแผนการจัดกิจกรรมอย่างมีระบบและเปิดโอกาสให้ผู้เรียน 
แสดงทัศนะอย่างกว้างขวาง ด�ำเนินกิจกรรมที่มีเนื้อหามาจากประสบการณ์/กรณีศึกษา
ที่น่าสนใจ และเป็นกิจกรรมที่ท�ำให้เกิดการมีส่วนร่วมและประเมินผลกิจกรรม  
โดยควรเป็นการวัดผลก่อน - หลังท�ำกิจกรรม (ความรู้/ความเข้าใจ/ทักษะ/ทัศนคติ) 
	 (2)	 สร้างกระบวนการเรียนรู้ผ่านการวิเคราะห์จากกรณีศึกษา/ประสบการณ ์
ส่วนบุคคล ได้แก่ การตั้งค�ำถาม เช่น ข้อมูลนี้เชื่อถือได้หรือไม่ ข้อมูลนี้มาจากท่ีใด  
มีวัตถุประสงค์อย่างไร ตรวจสอบความน่าเช่ือของข้อมูลกับแหล่งข้อมูลอ่ืนๆ  
ฝึกความคิดเชิงวิพากษ์ (critical thinking) และการมีวิจารณญาณ 
	 (3)	 สร้างกระบวนการเรียนรู้ผ่านการการเรียนการสอน ได้แก่ การจัดหลักสูตร
การเรียนการสอนในแต่ละระดับชั้น (ประถมศึกษา มัธยมศึกษา และอุดมศึกษา)  
และการจัดหลักสูตรการเรียนการสอนระยะสั้น 
	 ทั้งน้ี เพื่อเป็นการสร้างเสริมภูมิคุ้มกันให้แก่ผู้บริโภคสื่อดิจิทัล หรือความฉลาด 
ทางดิจิทัล (digital intelligence) หรือ DQ ซึ่งแบ่งออกเป็น 8 ด้าน ได้แก่ การแสดง 
ตัวตนบนโลกดิจิทัล (digital identity) การใช้เครื่องมือและสื่อดิจิทัล (digital use)  
ความปลอดภัยทางดิจิทัล (digital safety) ความมั่นคงปลอดภัยทางดิจิทัล (digital 
security) ความฉลาดทางอารมณ์บนโลกดิจิทัล (digital emotional intelligence) 
การสื่อสารดิจิทัล (digital communication) การรู้ดิจิทัล (digital literacy)  
และ สิทธิทางดิจิทัล (digital rights)
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อภิปรายผลการวิจัย

	 จากผลการวิจัยเรื่อง รู้เท่าทันสื่อดิจิทัลกับบทบาทของผู้บริโภค มีประเด็นที่ควร
อภิปรายผลดังต่อไปนี้
	 กระบวนการเรียนรู้การรู้เท่าทันสื่อตามสิทธิของผู ้บริโภค โดยภาพรวม 
ทุกหน่วยงานให้สัมภาษณ์เก่ียวกบักระบวนการเรยีนรูก้ารรู้เท่าทนัส่ือดจิทัิลไปในทศิทาง
เดียวกนัว่า กระบวนการส่งเสรมิการรูเ้ท่าทนัสือ่ดจิทิลั ประกอบด้วย (1) สร้างกระบวนการ
เรียนรู้ผ่านกิจกรรม ได้แก่ ก�ำหนดวัตถุประสงค์กิจกรรมที่ชัดเจนและวัดผลได ้
วางแผนการจัดกิจกรรมอย่างมีระบบและเปิดโอกาสให้ผู ้เรียนแสดงทัศนะ 
อย่างกว้างขวาง ด�ำเนินกิจกรรมที่มีเนื้อหามาจากประสบการณ์/กรณีศึกษาที่น่าสนใจ 
และเป็นกิจกรรมที่ท�ำให้เกิดการมีส่วนร่วมและประเมินผลกิจกรรม โดยควรเป็น 
การวัดผลก่อน-หลังท�ำกิจกรรม (ความรู ้/ความเข้าใจ/ทักษะ/ทัศนคติ)  
(2) สร้างกระบวนการเรียนรู้ผ่านการวิเคราะห์จากกรณีศึกษา/ประสบการณ์ส่วนบุคคล 
ดงันี ้การตัง้ค�ำถาม เช่น ข้อมลูนีเ้ชือ่ถือได้หรอืไม่ ข้อมลูนีม้าจากทีใ่ด มวีตัถปุระสงค์อะไร 
ตรวจสอบความน่าเชื่อของข้อมูลกับแหล่งข้อมูลอื่นๆ ฝึกความคิดเชิงวิพากษ์ (critical 
thinking) และการมีวิจารญาณ (3) สร้างกระบวนการเรียนรู้ผ่านการการเรียนการสอน  
ดังนี้ จัดหลักสูตรการเรียนการสอนในแต่ละระดับชั้น (ประถมศึกษา มัธยมศึกษา และ
อุดมศึกษา) และจัดหลักสูตรการเรียนการสอนระยะสั้น ทั้งนี้ เพื่อเป็นการสร้างเสริม
ภูมิคุ้มกันให้แก่ผู้บริโภคส่ือดิจิทัล หรือความฉลาดทางดิจิทัล (digital intelligence) 
หรือ DQ
 	 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปทิตตา รอดประพันธ์, วิเชียร ธ�ำรงโสตถิสกุล, และ
สายฝน วบิลูรงัสรรค์ (2559) ทีศ่กึษาการพฒันาหลกัสตูรเยาวชนรูเ้ท่าทนัสือ่ตามแนวคิด
การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น พบว่า มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการเสริมสร้างการรู้เท่าทันสื่ออยู่ในระดับมาก จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ
เก่ียวกับคุณลักษณะการรู้เท่าทันสื่อและแนวทางการพัฒนาหลักสูตร ต้องการให้ 
จัดท�ำหลักสูตรเพื่อเสริมสร้างการรู ้เท่าทันสื่อโดยสรุปองค์ประกอบพฤติกรรม 
การรู ้เท่าทันสื่อได้ 5 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) การเข้าถึงสื่อหรือการรับสื่อ  
(2) การวิเคราะห์สื่อ (3) การเข้าใจสื่อ (4) การประเมินค่าสื่อ และ (5) การใช้สื่อให้เกิด
ประโยชน์ และการรู้เท่าทันสื่อของนักเรียน พบว่า นักเรียนมีระดับการรู้เท่าทันสื่อ 
อยู่ในระดับปานกลาง จึงน�ำข้อมูลที่ได้สร้างหลักสูตรเยาวชนรู้เท่าทันส่ือตามแนวคิด 
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การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม ดังนี้ การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตร  
แบ่งออกเป็น 3 ส่วนดังนี้ (1) พัฒนาหลักสูตรฉบับร่าง เป็นการสร้างหลักสูตรเสริม 
ให้สอดคล้องกับผลการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานในข้ันตอนที่ 1 มี 10 องค์ประกอบ ได้แก ่
(1.1) สภาพปัญหาและความต้องการของหลักสูตร (1.2) หลักการ (1.3) จุดมุ่งหมาย 
(1.4) โครงสร้าง (1.5) ค�ำอธิบายรายวิชา (1.6) สาระการเรียนรู้ (1.7) ค�ำอธิบาย 
หน่วยการเรียนรู ้ (1.8) แนวการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ (1.9) แนวการใช้ส่ือ 
และแหล่งเรียนรู้ และ (1.10) แนวการวัดและประเมินผล (2) ตรวจสอบและปรับปรุง
แก้ไขหลักสูตร จากการประเมินความเหมาะสมและความสอดคล้องของหลักสูตร 
ฉบบัร่างโดยผูเ้ชีย่วชาญ พบว่า หลักสูตรมีความเหมาะสมและสอดคล้องทกุองค์ประกอบ 
และน�ำข้อเสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญมาปรบัปรงุแก้ไข หลักสตูรทีพ่ฒันาขึน้เป็นหลกัสตูร
ที่เน้นกระบวนการโดยจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม  
ดังนี้ (2.1) ขั้นน�ำ  เรียน เร้า เข้าใจสื่อ (2.2) ขั้นวิเคราะห์ ตีความ ตามส่ือ  
(2.3) ข้ันประเมินค่า ตรวจหาคุณภาพสื่อ และ (2.4) ขั้นประยุกต์ใช้ ใส่ใจป้องกันสื่อ  
(3) การตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตร โดยหาค่าดัชนีประสิทธิผลของหลักสูตร  
พบว่า หลักสูตรมีค่าดัชนีประสิทธิผล 0.6759 เป็นไปตามเกณฑ์

ข้อเสนอแนะ

	 1.	สามารถน�ำผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ การเท่าทันสื่อ
ดิจิทัล ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยก�ำหนดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้นักศึกษามีทักษะ 
ในการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลข่าวสาร รวมถึงสร้างกระบวนการเรียนรู้การผลิต
สื่อสร้างสรรค์ ทั้งในบทบาทของผู้ผลิตและผู้บริโภค 
	 2.	น�ำผลการวิจัยไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาสื่อการสอนโดยเพิ่มเนื้อหา 
ที่เกี่ยวกับหลักการวิเคราะห์เนื้อหาในสื่อและการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน 
ให้มีความสอดคล้องกับบริบทของสังคม
	 3.	องค์กรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน�ำผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทาง 
ในการพฒันาทกัษะการรูเ้ท่าทนัสือ่ของเยาวชนและประชาชนในสงัคม และเป็นแนวทาง
ในการสร้างสังคมการเรียนรู้ให้เกิดการพัฒนาความรู้ความสามารถเกี่ยวกับการรู้เท่าทนั
สื่อดิจิทัล
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บทคัดย่อ

	 งานวิจยันีอ้าศยัวธีิการเกบ็ข้อมลูเชิงคณุภาพอันหลากหลาย ทัง้การค้นคว้าเอกสาร
ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ทราบถึงสภาพการณ์การเข้าถึงและการใช้สื่อและสารสนเทศของ 
ผู้สูงอายุ ตลอดจนการสัมภาษณ์เจาะลึก และการสนทนากลุ่มกับบุคลากรที่ท�ำงาน 
กับผู้สูงอายุ เพื่อก�ำหนดคุณลักษณะและสมรรถนะการรู้เท่าทันสื่อของผู้สูงอายุ  
รวมถึงการประชุมเพื่อหารือและสังเคราะห์ข้อมูลกับนักวิชาการที่เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
โดยมีเป้าหมายส�ำคัญ คือ การค้นหาและพัฒนาตัวบ่งชี้การรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ  
และเทคโนโลยีดิจิทัลส�ำหรับผู้สูงอายุในประเทศไทย
	 ผลการวจิยัพบว่า สมรรถนะด้านที ่1 ว่าด้วยเรือ่งการเข้าถงึและใช้ส่ืออย่างปลอดภยั
นั้น ตัวบ่งชี้ส�ำคัญ คือ ผู้สูงอายุจ�ำเป็นต้องรู้จักและใช้สื่อได้อย่างปลอดภัย เข้าถึงสื่อ 
อย่างหลากหลาย และเข้าใจเบื้องหลังของอุตสาหกรรมสื่อ สมรรถนะด้านท่ี 2 คือ  
การวิเคราะห์และวิพากษ์ส่ือ ผู้สูงอายุต้องรู้จักประเมินคุณค่าและความน่าเชื่อถือได้  
ต้องตระหนักถึงผลกระทบของการเผยแพร่ข้อมูล จัดการอารมณ์และจัดสรรเวลาได ้
สมรรถนะด้านที่ 3 คือ การสร้างสรรค์เนื้อหา ผู้สูงอายุต้องใช้สื่อได้อย่างสร้างสรรค์เพื่อ
ต่อยอดความรู้เดิมที่มี สมรรถนะด้านที่ 4 ว่าด้วยการประยุกต์ใช้นั้น ตัวบ่งชี้ส�ำคัญ คือ 
ผู้สูงอายุจ�ำเป็นต้องมีส่วนร่วมในการสื่อสารเพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลง 

ค�ำส�ำคัญ การรู้เท่าทันสื่อ, การรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัล (MIDL), 
ผู้สูงอายุไทย 
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Abstract

	 This research employs various qualitative approaches in terms of 
data collection and analysis. The first one is documentary research.  
The process involves conceptualising and assessing relevant literatures in 
order to realize the Thai elderly’s usage of media. In-depth interview and 
focus group discussion with scholars, community leaders, and social  
welfare officials are also applied for finding out the competence of media, 
information and digital literacy (MIDL) of the Thai elderly. The last one                    
is public hearing with the experts to determine MIDL indicator, which is 
the main objective of this research project, for advocating democratic 
citizenship of the Thai elderly. 
	 Findings reveals that MIDL indicators encompass four competencies 
concerning media usage and information consumption. The first  
competency is the practice allowing elderly to access media. This means 
using media diversely without any harm and understand the background 
of media industry. The second one is the practice allowing elderly to 
critically evaluate media. This involves the ability of inspecting the  
trustworthiness of the media content and becoming aware of negative 
effect when disseminating information. The third one, creating content,  
is the practice of transferring   tacit knowledge to explicit knowledge.  
The fourth competency is the applying of such knowledge to be available 
on the media. The purpose of this practice is to communicate and  
participate with society for change which is one of the core concept of 
democratic citizenship.  

Keywords  Media Literacy, MIDL, Thai Elderly
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บทน�ำ 

	 การเริม่ตน้ของศตวรรษที ่21 เหน็ได้อย่างชดัเจนวา่ เทคโนโลย ีคอื ปัจจยัแห่งการ
พลิกโฉมโลกที่ส�ำคัญ ความก้าวหน้าด้านคอมพิวเตอร์ ระบบการสื่อสารไร้สาย  
นาโนเทคโนโลยี และวิศวพันธุกรรม ล้วนแต่ส่งผลให้ความต้องการแรงงานคนส�ำหรับ
ภาคการผลิตลดน้อยลง ในขณะท่ีประชากรโลกกลับเพิ่มมากขึ้น มีการบริโภคมากข้ึน 
เกิดการแข่งขันทางการตลาดและการแย่งชิงทรัพยากรในประเทศที่เสียเปรียบ  
นอกจากนี ้การเมอืงยงัได้เปลีย่นไปสูก่ารรบัใช้เศรษฐกจิทัง้ในประเทศและระหว่างประเทศ
อย่างเข้มข้น เมื่อระบบการผลิตของโลกเปลี่ยน การเมืองเปลี่ยน วัฒนธรรมและวิถีชีวิต
ของคนจึงเปลี่ยนตามไป ไม่เว้นแม้แต่กระบวนทัศน์ทางความคิดที่เปลี่ยนไปด้วยเช่นกัน   
	 แม้ว่ากระแสโลกาภิวัตน์จะส่งอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมแก่ประชาชน 
ในแต่ละประเทศ แต่ละวัฒนธรรมไม่เท่ากัน รวมถึงการเปิดรับโลกาภิวัตน์ด้วยท่าที  
และความเข้าใจที่แตกต่างกันไป อันเนื่องจากผลกระทบที่มีทั้งเชิงบวก และเชิงลบ  
แต่กระบวนทัศน์แห่งโลกโลกาภิวัตน์ในส่วนที่เป็นปัจจัยบวกประการหนึ่ง ได้แก ่ 
“การมีประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม” ซึ่งเป็นแนวคิดใหม่ที่เข้าแทนที่ประชาธิปไตย 
แบบตวัแทน อนัหมายถงึความต้องการพฒันาทีม่าจากประชาชน และมผีลท�ำให้พลเมอืง
เรียนรู้บทบาทและสิทธิหน้าท่ีของตนแตกต่างไปจากการเป็นพลเมืองแห่งรัฐดังในอดีต 
ประชาธปิไตยแบบมส่ีวนร่วมท�ำให้เกดิการเรยีนรูใ้หม่ ทีเ่หน็ว่าประชาชนจะต้องมจีติส�ำนกึ
สาธารณะในการเป็นพลเมืองที่มีความกระตือรือร้น (active citizen) ที่จะลงมือ 
ปฏิบัติการเพื่อปกป้องสิทธิของตน และสิทธิชุมชนตามระบอบประชาธิปไตยให้มากขึ้น 
รวมถึงการตรวจสอบถ่วงดุลมิให้รัฐและนักการเมืองฉ้อฉล หรือนัยหนึ่งก็คือ ท�ำให้เกิด
ขบวนการ “การเมืองภาคประชาชน” ขึ้นนั่นเอง (สุชาดา จักรพิสุทธิ์ และคณะ, 2548) 
ซึ่งการเป็นพลเมืองที่กระตือรือร้นนั้น สอดคล้องกับคุณลักษณะพลเมืองประชาธิปไตย 
ที่มีสมรรถนะในการเข้าถึง เข้าใจ วิเคราะห์ ตรวจสอบ ตีความคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
ประเมนิคณุค่า และสร้างสรรค์สือ่ สารสนเทศ และเทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่สร้างความเข้าใจ
เก่ียวกับโครงสร้างอ�ำนาจรัฐและอ�ำนาจทุนของสื่อประเภทต่างๆ ตลอดจนการเป็นผู้ท่ี
เคารพสิทธิและอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมที่หลากหลายได้อย่างรับผิดชอบ รวมถึงการรู้จัก
ใช้สือ่ สารสนเทศ และเทคโนโลยดีจิทิลัเป็นเครือ่งมอืในการต่อรองอ�ำนาจ และสร้างการ
เปล่ียนแปลงในฐานะพลเมืองที่กระตือรือร้นในการมีส่วนร่วมโดยมุ่งเน้นความยุติธรรม
ทางสังคมเป็นส�ำคัญ เคารพในความหลากหลาย และใช้กระบวนการสันติวิธีในการ 
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แปลงเปลีย่นความขัดแย้ง (สถาบนัสือ่เดก็และเยาวชน และเครือข่ายการศึกษาเพ่ือสร้าง
พลเมืองประชาธิปไตย, 2559)
	 ทั้งนี้ ในการเสริมสร้างการเป็นพลเมืองที่มีความกระตือรือร้นดังกล่าว Aviva 
Silver หัวหน้าฝ่ายโครงการสื่อและการรู้เท่าทันสื่อแห่งคณะกรรมาธิการยุโรป ระบุว่า 
การรูเ้ท่าทนัสือ่เป็นปัจจยัส�ำคญัในการสร้างเสริมพลเมืองท่ีมคีวามกระตอืรอืร้น มเีสรภีาพ
ในการเข้าถึง และเลือกรับข้อมูลข่าวสารเพ่ือให้มีข้อมูลท่ีเพียงพอต่อการใช้ชีวิต 
และตัดสินใจ ทั้งยังสามารถปกป้องตนเองและผู้อื่นจากข่าวสารท่ีเป็นอันตราย มุ่งร้าย  
หรือไม่พึงประสงค์ได้ (Silver, 2009) โดยการรู้เท่าทันในยุคปัจจุบันและอนาคตนั้น  
จะต้องเรียนรู้ที่จะเท่าทันได้ทั้งสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัลทุกรูปแบบ	
	 ส�ำหรับสังคมไทยนั้น การเสริมสร้างการรู้เท่าทันสื่อ (media literacy)  
การรู ้เท่าทันสารสนเทศ (information literacy) และการรู ้เท่าทันดิจิทัล  
(digital literacy) เพื่อการเป็นพลเมืองที่มีความกระตือรือร้นและเพื่อการเป็นพลเมือง
ประชาธิปไตยน้ัน ไม่สามารถที่จะส่งเสริมเพียงเฉพาะในวัยเด็ก เยาวชน หรือผู้ใหญ ่
วยัท�ำงานตอนต้นเท่านัน้ แต่ยงัจะต้องให้ความส�ำคญักบัวยัผูส้งูอายดุ้วย เนือ่งจากปัจจบุนั
กล่าวได้ว่าเป็น “สงัคมผูส้งูอายุ” เนือ่งจากผูส้งูอายุท่ัวโลกได้เพ่ิมจ�ำนวนขึน้ทัง้เชงิปรมิาณ
และสัดส่วน โดยองค์การสหประชาชาติรายงานว่า ใน พ.ศ. 2552 ผู้สูงอายุทั่วโลก 
มีประมาณ 737 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 11 ของประชากรโลกทั้งหมด  
และคาดประมาณว่าจ�ำนวนผู้สูงอายุจะเพิ่มขึ้นเป็น 1,963 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 
22 ใน พ.ศ. 2593 โดย 2 ใน 3 ของผู้สูงอายุทั่วโลกอยู่ในประเทศก�ำลังพัฒนา 
โดยเฉพาะในทวีปเอเชีย (United Nations, 2009) ขณะที่ในประเทศไทย สถาบันวิจัย
ประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล (2553, อ้างถึงใน สุชาดา ทวีสิทธิ์ และ สวรัย  
บุญมานนท์, 2553) รายงานว่า พ.ศ. 2553 มีประชากรผู้สูงอายุมากกว่า 7.5 ล้านคน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 10 ของประชากรทั้งประเทศ และคาดว่าจะเพ่ิมจ�ำนวนขึ้นเป็น  
15 ล้านคน ใน พ.ศ. 2563 โดยประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่ “สังคมผู้สูงอายุ” มาตั้งแต่  
พ.ศ. 2548 และจะมีจ�ำนวนผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ จนถึง พ.ศ. 2570 ประชากรไทย
จ�ำนวน 1 ใน 4 คน จะเป็นผูส้งูอาย ุท�ำให้ประเทศไทยเป็น “สงัคมผูส้งูอายอุย่างสมบรูณ์” 
(ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2552) 
	 อย่างไรกต็าม จากการศกึษาเอกสาร และงานวจิยัในประเทศไทยท่ีเกีย่วข้องระหว่าง 
ปี พ.ศ. 2554-2559 ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการใช้สื่อและความต้องการเข้าถึงสื่อ 
สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเพียงภาพกว้างหรือไม่ก็เป็นภาพที่กระจัดกระจาย
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กันไปในแต่ละพื้นที่ (สมาน ลอยฟ้า, 2554; วรนารถ ดวงอุดม, 2555; ปรัสรา จักรแก้ว, 
2556; กันตพล   บันทัดทอง, 2558; ณัฐนันท์ ศิริเจริญ, 2558; ปิยวัฒน์ เกตุวงศา 
และศุทธิดา ชวนวัน, 2558; กิรณา สมวาทสรรค์, 2559;  ปิญาภรณ์ พงศ์ศาสตร์, 2559) 
ส่วนงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับความรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัลน้ัน  
ไม่ใคร่มีงานที่สนใจการรู้เท่าทันของผู้สูงอายุโดยตรง มีเพียงงานที่มี “อายุ” เป็นตัวแปร
ในการหาความสัมพันธ์กับระดับการรู้เท่าทันสื่อเท่านั้น (สุภารัตน์ แก้วสุทธิ, 2553;  
อาชัญญา รัตนอุบล และคณะ, 2554; พนม คลี่ฉายา, 2557; เพ็ญพักตร ์ 
เตียวสมบูรณ์กิจ, 2557; พีระ จิรโสภณ และคณะ, 2559) ยังไม่พบงานวิจัยหรืองาน 
ทางวิชาการใดที่พัฒนาตัวบ่งชี้การรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพื่อส่งเสริมความเป็นพลเมืองประชาธิปไตยของผู้สูงอายุโดยตรง 
	 ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนาตัวบ่งชี้ดังกล่าว ผ่านการศึกษาสภาพการณ์
การเข้าถึงและการใช้สื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้สูงอายุ รวมถึงศึกษา 
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการเข้าถึงและการใช้นั้น จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้เกี่ยวข้อง
ในภาคส่วนต่างๆ เพือ่น�ำไปสูก่ารระบถุงึตวับ่งชีก้ารรูเ้ท่าทนัสือ่ สารสนเทศ และเทคโนโลยี
ดิจิทัล เพื่อส่งเสริมความเป็นพลเมืองประชาธิปไตยของวัยผู้สูงอายุต่อไป

วัตถุประสงค์

	 1.	เพื่อศึกษาสภาพการณ์เกี่ยวกับการเข้าถึงและการใช้สื่อ สารสนเทศ  
และเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมความเป็นพลเมืองประชาธิปไตยของวัยผู้สูงอายุ
	 2. 	เพือ่ศึกษาและพฒันาคณุลกัษณะ และสมรรถนะในการรูเ้ท่าทนัสือ่ สารสนเทศ 
และเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมความเป็นพลเมืองประชาธิปไตยของวัยผู้สูงอายุ
	 3. เพือ่พฒันาตวับ่งชีก้ารรูเ้ท่าทนัสือ่ สารสนเทศ และเทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่ส่งเสรมิ
ความเป็นพลเมืองประชาธิปไตยของวัยผู้สูงอายุ
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ค�ำถามวิจัย

	 1. 	สภาพการณ์เก่ียวกับการเข้าถึง และการใช้ส่ือ สารสนเทศ และเทคโนโลยดีจิทิลั
เพื่อส่งเสริมความเป็นพลเมืองประชาธิปไตยของวัยผู้สูงอายุเป็นอย่างไร
	 2. 	คณุลกัษณะและสมรรถนะในการรูเ้ท่าทนัสือ่ สารสนเทศ และเทคโนโลยดีจิทิลั
เพื่อส่งเสริมความเป็นพลเมืองประชาธิปไตยของวัยผู้สูงอายุเป็นอย่างไร
	 3. 	ตวับ่งชีก้ารรูเ้ท่าทนัสือ่ สารสนเทศ และเทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่ส่งเสริมความเป็น
พลเมืองประชาธิปไตยของวัยผู้สูงอายุมีอะไรบ้าง

นิยามศัพท์ที่เกี่ยวข้อง

	 การรู้เท่าทันสื่อ หมายถึง สมรรถนะในการใช้ส่ือสารมวลชนประเภทต่างๆ  
ทัง้สือ่ด้ังเดิม เช่น หนงัสอืพมิพ์ วทิย ุโทรทศัน์ และสือ่ใหม่ เช่น เวบ็ไซต์ สือ่สงัคมออนไลน์  
รวมถึงการเข้าใจในรูปแบบของสื่อสารมวลชนและเทคนิควิธีต่างๆ ที่ผู้ผลิตสื่อใช้ในการ
สร้างผลต่อผู้รับสื่อ ตลอดจนความสามารถในการอ่าน วิเคราะห์ ประเมิน และสร้างสื่อ
ในหลากหลายรูปแบบได้ 
	 การรู้เท่าทันสารสนเทศ หมายถึง สมรรถนะในการเข้าถึง ประเมินความถูกต้อง
และคุณค่าทางจริยธรรม รวมถึงการเลือกใช้และสื่อสารข้อมูลจากแหล่งต่างๆ  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพในหลากหลายรูปแบบ
	 การรู้เท่าทันเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง สมรรถนะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
และเครื่องมือสื่อสารประเภทต่างๆ เพื่อค้นหาและเข้าถึงข้อมูล รวมถึงเข้าใจ  
ประมวลผล ประยุกต์ใช้ และสร้างสรรค์ข้อมูลได้หลากหลายรูปแบบ
	 กรอบสมรรถนะ หมายถึง ชุดความรู้ ทักษะ และทัศนคติเพื่อใช้สื่อ สารสนเทศ 
และเทคโนโลยีดิจิทัลในการสื่อสาร การจัดการข้อมูล สร้างและแลกเปลี่ยนข้อมูล 
อย่างมีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล และมีความรับผิดชอบ 
	 พลเมอืงประชาธิปไตย หมายถึง พลเมอืงทีม่สีมรรถนะในการเข้าถึง เข้าใจ วเิคราะห์ 
ตรวจสอบ ตีความ คิดอย่างมีวิจารณญาณ ประเมินประโยชน์และโทษ เลือกรับ  
ใช้ประโยชน์ และสร้างสรรค์สื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสร้างความเข้าใจ
เกี่ยวกับโครงสร้างอ�ำนาจรัฐ ทุน สื่อ ตลอดจนบริบททางสังคมและเศรษฐกิจ  
เป็นผู้ท่ีเคารพสิทธิและอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมที่หลากหลายได้อย่างรับผิดชอบ  
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และใช้สื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการต่อรองอ�ำนาจ  
และสร้างการเปลี่ยนแปลงในฐานะพลเมืองประชาธิปไตยยุคดิจิทัลที่กระตือรือร้น 
ในการมีส่วนร่วมและมุ่งเน้นความยุติธรรมทางสังคมเป็นส�ำคัญ ในที่นี้หมายถึง  
มีความเชื่อมั่นในทางยุติธรรมทางสังคม มีจิตประชาธิปไตย กระตือรือร้นในการ 
มส่ีวนร่วมในฐานะพลเมอืง เคารพในความหลากหลาย และใช้สนัตวิธิใีนการเปลีย่นแปลง
ความขัดแย้ง
	 ผู้สูงอายุ หมายถึง ประชากรไทยทั้งเพศชายและหญิง อายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป

ข้อจ�ำกัดในการศึกษา

	 1. 	งานวิจัยนี้เน้นการรวบรวมและสังเคราะห์ข้อมูลของช่วงวัยผู้สูงอายุตั้งแต ่ 
60 ปีขึ้นไป ในประเด็นการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัลจากเอกสาร
และงานวิจัยในอดีต อย่างไรก็ตาม ยังมีอีกหลายปัจจัยภายใต้บริบทเหล่านี้ที่อาย ุ
ไม่ใช่ตัวแปร หากแต่เป็นคุณภาพชีวิต สิ่งแวดล้อม และมิติทางสังคมของผู้สูงอาย ุ
แต่ละบุคคล ท่ีเป็นปัจจัยเกี่ยวข้องกับการรู้เท่าทันสื่อฯ นอกจากนี้ ยังไม่ได้มุ่งเน้น 
การวิเคราะห์ข้อมูลในมิติเชิงศาสนาและวัฒนธรรมอย่างลึกซึ้ง ซึ่งเป็นมิติที่ส�ำคัญ 
ประการหนึ่งส�ำหรับแนวคิดการรู้เท่าทันสื่อในบริบทของสังคมไทย
	 2. 	งานวิจัยน้ีศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อ และสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใช้ส่ือ
ของผู้สูงอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ในภาพรวมโดยไม่ได้เจาะจง แยกย่อยไปท่ีข้อมูล 
ด้านลักษณะทางประชากร อันได้แก่ อายุ (เช่น 60-70 ปี 70-80 ปี และ 80 ปีขึ้นไป) 
การศึกษา ภูมิล�ำเนา และความสามารถทางเทคโนโลยี ซึ่งอาจเป็นตัวแปรส�ำคัญที่ช่วย
อธิบายเรื่องการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่ผกผันกันไปในผู้สูงอายุ
แต่ละกลุ่ม
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ผลที่คาดว่าจะได้รับ

	 1.	ได้ทราบถึงสภาพการณ์เกี่ยวกับการเข้าถึงและการใช้สื่อ สารสนเทศ 
และเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมความเป็นพลเมืองประชาธิปไตยของวัยผู้สูงอายุ
	 2. 	ค้นพบตัวบ่งชี้เรื่องการเท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล เพื่อสร้างความเป็น
พลเมืองส�ำหรับวัยผู้สูงอายุ
	 3. 	น�ำข้อค้นพบไปใช้เป็นข้อเสนอแนะให้แก่หน่วยงานและภาคีที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อผลักดันประเด็นการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสร้าง 
ความเป็นพลเมอืงประชาธปิไตยส�ำหรบัวยัผูส้งูอาย ุจนเกดิการน�ำไปใช้อย่างเป็นรูปธรรม

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 1. 	แนวคิดเรื่องความหมายและตัวบ่งชี้การรู้เท่าทันสื่อ
		  ความหมายของการรู้เท่าทันสื่อ
	 	 ความหมายของการรู้เท่าทันสื่อนั้น มีหลายองค์กรให้ค�ำนิยามไว้ อาทิ Aspen 
Media Literacy Leadership Institute เริ่มน�ำค�ำว่า การรู้เท่าทันสื่อ มาใช้ในป ี 
ค.ศ. 1992 ให้ค�ำจ�ำกัดความไว้ว่า “ความสามารถในการเข้าถึง วิเคราะห์ ประเมิน 
และสร้างสรรค์สื่อในหลายๆ รูปแบบ” (Thoman and Jolls, 2008, p. 21)  
และด้วยพัฒนาการของเทคโนโลยีการส่ือสาร ท�ำให้แนวคิดการรู้เท่าทันสื่อ (media 
literacy) พัฒนาสู่การรู้เท่าทันสารสนเทศ (information literacy) และการรู้เท่าทัน
ดิจิทัล (digital literarcy) โดยมีความแตกต่างกัน คือ “การรู้เท่าทันสื่อ” (media  
literacy) เน้นท่ีความสามารถในการท�ำความเข้าใจหน้าที่ของสื่อ การประเมินว่า 
หน้าที่เหล่าน้ันท�ำงานอย่างไร และเกี่ยวข้องกับสื่อเพ่ือใช้ในการแสดงออกด้วยตัวเอง 
ส่วน “การรู้เท่าทันสารสนเทศ” (information literacy) จะเน้นที่ความส�ำคัญ 
ของการเข้าถึงสารสนเทศและการประเมินค่าและการใช้จริยธรรมด้านสารสนเทศ  
ส่วน “การรู้เท่าทันดิจิทัล” (digital literacy) นั้น เป็นสมรรถนะในการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล เครื่องมือสื่อสาร เครือข่ายต่างๆ เพื่อค้นหาและเข้าถึงข้อมูล เข้าใจและประเมิน
สื่อดิจิทัล เพื่อให้สามารถตัดสินใจเก่ียวกับสิ่งท่ีท�ำและพบบนโลกออนไลน์ได ้ 
รวมถึงประยุกต์ใช้และสร้างสรรค์ข้อมูล สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพผ่านเครื่องมือ 
สื่อดิจิทัลที่หลากหลาย (Media Smarts, n.d.)
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	 นอกจากนี้ สถาบันสื่อเด็กและเยาวชน (2559) ได้ศึกษาแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ 
สารสนเทศและดิจิทัล ผนวกกับแนวคิดความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย  
และได้พัฒนากรอบแนวคิด “พลเมืองประชาธิปไตย เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล”  
โดยระบุถึงคุณลักษณะของพลเมืองประชาธิปไตยเท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล  
ว่าเป็นพลเมืองที่มีสมรรถนะในการเข้าถึง เข้าใจ วิเคราะห์ ตีความ ตรวจสอบและคิด
อย่างมีวิจารณญาณ สามารถประเมินประโยชน์และโทษในการเลือกรับ ใช้ประโยชน ์
และสร้างสรรค์สือ่ สารสนเทศ และดจิทิลัเพือ่สร้างความเข้าใจเกีย่วกบัโครงสร้างอ�ำนาจ
รัฐ ทุน สื่อ ตลอดจนบริบททางสังคมและเศรษฐกิจ เป็นผู้ที่เคารพสิทธิและอยู่ร่วมกับ 
ผู้อื่นในสังคมที่หลากหลายได้อย่างรับผิดชอบ และสามารถใช้สื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล
เป็นเครือ่งมอืในการต่อรองอ�ำนาจและสร้างการเปลีย่นแปลงในฐานะพลเมอืงประชาธปิไตย
ยคุดจิทิลั ทีก่ระตอืรอืรน้ในการมส่ีวนร่วมและมุง่เน้นความยตุธิรรมทางสงัคมเป็นส�ำคญั
		  ตัวบ่งชี้การรู้เท่าทันสื่อ
	 	 องค์กร UNESCO ได้พัฒนากรอบการประเมินการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ 
(Global MIL assessment framework) (UNESCO, 2013 อ้างถึงใน พีระ จิรโสภณ 
และคณะ, 2559) โดยก�ำหนดแนวทางการวัดออกเป็น 2 ระดับ ได้แก่ ระดับความพร้อม
ของประเทศ กับระดับสมรรถนะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ และได้ก�ำหนด  
The MIL Competency Matrix   ประกอบด้วยการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ  
3 กระบวนการ ได้แก่ 
	 	 1.	 กระบวนการเข้าถึงสื่อ (access) คือ การรู้ความต้องการ มีความสามารถ
ค้นหา เข้าถึง และค้นหาสารสนเทศกับเนื้อหาในสื่อได้ ประกอบด้วยสมรรถนะ 
หรือความสามารถที่จะ
	 	 	 -	 ระบุและสื่อสารชัดเจนเกี่ยวกับธรรมชาติ บทบาท และขอบเขตของ
สารสนเทศ รวมถึงเนื้อหาในสื่อ ผ่านแหล่งที่หลากหลาย
	 	 	 - 	 ค้นหาและระบุต�ำแหน่งของสารสนเทศและเนื้อหาในสื่อ
	 	 	 - 	 เข้าถงึสารสนเทศ เนือ้หาในสือ่ทีต้่องการได้อย่างมปีระสทิธิผล ประสทิธภิาพ
และถูกจริยธรรม รวมถึงการเข้าถึงผู้ให้บริการสารสนเทศ/ผู้ให้บริการสื่อด้วย
	 	 	 - 	 เรียกและจัดเก็บสารสนเทศ และเนื้อหาในสื่อได้ชั่วคราวโดยใช้วิธีการ
และเครื่องมือที่หลากหลาย
	 	 2. 	กระบวนการเข้าใจ วิเคราะห์ ตีความและประเมินเนื้อหาของสื่อ  
(evaluation) ประกอบด้วยสมรรถนะหรือความสามารถที่จะ



157วารสารการสื่อสารมวลชน  คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ปีที่ 7 ฉบับที่ 1  มกราคม - มิถุนายน 2562

	 	 	 - 	 เข้าใจความจ�ำเป็นของผูใ้ห้บรกิารสารสนเทศ และเนือ้หาในสือ่ต่อสงัคม
	 	 	 - 	 ประเมนิค่า วเิคราะห์ เปรยีบเทยีบ และประยกุต์ใช้เกณฑ์ในการประเมนิ
สารสนเทศ และเนื้อหาในสื่อ รวมถึงผู้ให้บริการสารสนเทศ และเนื้อหาในสื่อ
	 	 	 - 	 ประเมินผลและพิสูจน์ความถูกต้องของสารสนเทศและเนื้อหาในสื่อ 
รวมถึงผู้ให้บริการสารสนเทศและเนื้อหาในสื่อ
	 	 	 -	 สังเคราะห์และจัดระบบสารสนเทศ และเนื้อหาในสื่อได้
	 	 3. 	กระบวนการแสดงออกอย่างสร้างสรรค์และมปีฏสิมัพนัธ์กบัสือ่ (creation) 
ประกอบด้วยสมรรถนะหรือความสามารถที่จะ 
	 	 	 - 	 สร้างและผลิตความรู ้ สารสนเทศ และเนื้อหาในสื่อที่ใหม่ๆ  
เพื่อวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งด้วยความสร้างสรรค์ และมีจริยธรรม
	 	 	 - 	 สื่อสารข้อมูล เนื้อหาผ่านสื่อ ความรู้อย่างมีประสิทธิภาพบนพ้ืนฐาน
กฎหมายและจริยธรรม โดยใช้ช่องทางและเครื่องมือที่เหมาะสม 
	 	 	 - 	 มีส่วนร่วมกับสื่อโดยการแสดงออกความคิดเห็น การสนทนาเพื่อม ี
ส่วนร่วมทางการเมอืงและสร้างความเข้าใจระหว่างวฒันธรรม ผ่านช่องทางทีห่ลากหลาย 
บนพื้นฐานจริยธรรม อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
	 	 	 - 	 เฝ้าระวงัผลกระทบของสารสนเทศ เนือ้หาในสือ่และข้อมูลความรูต่้างๆ 
ที่ถูกสร้างและเผยแพร่ขึ้น รวมถึงผู้ให้บริการสารสนเทศ และเนื้อหาในสื่อด้วย
	 2. 	แนวคิดเกี่ยวกับผู้สูงอายุ
	 	 ความหมายของผูส้งูอายมุผีูใ้ห้ความหมายไว้มากมาย และเกณฑ์ในการก�ำหนด
ความเป็นผู้สูงอายุนัน้ กม็คีวามแตกต่างกนั ตามสภาพสงัคม และระยะเวลาของผูส้งูอายุ 
ดังนั้น ที่ประชุมสมัชชาโลกว่าด้วยผู้สูงอายุ (World Assembly on Aging) จึงก�ำหนด
ให้ผู้มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ถือว่าเป็นผู้สูงอายุ (elderly) และใช้เป็นมาตรฐานเดียวกัน
ทั่วโลก ส�ำหรับประเทศไทย ผู ้สูงอายุ หมายถึง ผู้ท่ีมีอายุต้ังแต่ 60 ปีข้ึนไป  
ทั้งชายและหญิง โดยนับอายุตามปฏิทินเป็นมาตรฐานสากลในการเป็นผู้สูงอายุ  
ซึง่ทางราชการไทยได้ก�ำหนดให้เป็นเกณฑ์ในการเกษยีณอายรุาชการของข้าราชการด้วย  
(อาชัญญา รัตนอุบล และคณะ, 2552)
	 	 การเปลี่ยนแปลงต่างๆ ของวัยผู ้สูงอายุน้ี จะเป็นไปในทางเส่ือมลง 
อย่างเห็นได้ชัดเจน จากการศึกษางานเขียนของ สุรกุล เจนอบรม (2541); ศรีเรือน  
แก้วกังวาล (2549); อาชัญญา รัตนอุบล (2559); Whitbourne and Whitbourne 
(2014) สามารถสรุปพัฒนาการตามวัยของผู้สูงอายุได้ดังนี้
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		  พัฒนาการทางด้านร่างกาย
	 	 ในวัยสูงอายุ ร่างกายเกิดการเปล่ียนแปลงในทุกระบบในลักษณะเสื่อมถอย 
การเปลี่ยนแปลงภายนอก คือ ผมเปลี่ยนเป็นสีขาวมากขึ้น หรือท่ีเรียกว่าผมหงอก  
มีรอยเหี่ยวย่นบนใบหน้า หลังโก่ง กล้ามเนื้อหย่อน สมรรถภาพเคลื่อนไหวร่างกายช้าลง  
การทรงตัวไม่ดี การได้ยินเสื่อมลง การเปลี่ยนแปลงภายในร่างกายที่ส�ำคัญ คือ  
ความยดืหยุ่นตวัของเส้นเลอืดลดลงมกีารเปลีย่นแปลงของเซลล์ต่างๆ มกีารเปลีย่นแปลง
ของระดับฮอร์โมนในร่างกายเป็นต้น
		  พัฒนาการทางด้านอารมณ์
	 	 อารมณ์ของผู้สูงอายุยังคงมีอารมณ์รักในบุคคลอันเป็นที่รัก โดยเฉพาะสมาชิก
ในครอบครัว ได้แก่ คู่สมรส บุตรหลาน และเมื่อเกิดการสูญเสีย ผู้สูงอายุจะมีความ 
เศร้าโศกอย่างมาก จะมีผลกระทบต่อจิตใจ สุขภาพกาย และพฤติกรรมของผู้สูงอาย ุ
ค่อนข้างมาก มอีารมณ์เหงา ว้าเหว่ บางรายอาจรูส้กึว่าคณุค่าของตนเองลดลง เน่ืองจาก 
ต้องพึ่งพาบุตรหลานในเรื่องการประกอบกิจวัตรประจ�ำวัน ค่าใช้จ่าย ค่ารักษาพยาบาล 
รู้สึกว่าตนเองเป็นภาระของคนอื่น มักแสดงอาการหงุดหงิดน้อยใจ
		  พัฒนาการทางด้านสังคม
	 	 ตามทฤษฎีพัฒนาบุคลิกภาพของอิริคสัน ผู้สูงอายุอยู่ในขั้นพัฒนาการขั้นที่ 8 
คอื ความมัน่คงและความหมดหวงั (integrity vs. despair) เป็นวยัทีส่ขุมุรอบคอบ ฉลาด 
ยอมรับความจริง ภูมิใจในการถ่ายทอดประสบการณ์ให้บุตรหลานและคนรุ่นหลัง  
มคีวามม่ันคงในชวีติ ตรงข้ามกบัผูส้งูอายทุีล้่มเหลวจะไม่พอใจในชวีติทีผ่่านมา ไม่ยอมรับ
สภาพทีเ่ปลีย่นไป รูส้กึคบัข้องใจ ท้อแท้ในชวีติ สงัคมของผูส้งูอาย ุคอื สงัคมในครอบครวั
หรือเพื่อนร่วมวัย แต่จากการที่กลุ่มเพื่อนมีการถึงแก่กรรมจากกัน หรือต่างคนต่างอยู ่
ในครอบครัวของตน หรือจากปัญหาสุขภาพกายท�ำให้ไม่สามารถติดต่อกันได้ กิจกรรม
ของผู้สูงอายุ จึงมักเป็นกิจกรรมการเลี้ยงดูหลาน ดูแลบ้านให้กับบุตรหลาน บางราย 
จะไปท�ำกจิกรรมทีว่ดั ท�ำบญุฟังธรรม บางรายเข้าร่วมกจิกรรมในชมุชน เช่น เป็นสมาชิก
ชมรมผู้สูงอายุ เข้าร่วมกิจกรรมของโรงเรียนผู้สูงอายุ เป็นต้น
		  พัฒนาการทางด้านสติปัญญา
	 	 เมือ่เข้าสูว่ยัผูส้งูอาย ุสมองจะฝ่อและมนี�ำ้หนกัลดลง เลอืดมาเลีย้งสมองได้น้อย 
มภีาวะความดนัโลหิตสงู เซลล์ประสาทตายเพิม่ขึน้ และจ�ำนวนเซลล์ลดลงตามอาย ุท�ำให้
สมองเสื่อมหรือถูกท�ำลายไปโดยเฉพาะส่วนท่ีเรียกว่า Gray Matter มักพบอาการ 
ความจ�ำเสื่อม โดยเฉพาะความจ�ำในเหตุการณ์ปัจจุบัน (recent memory)  
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และความจ�ำเฉพาะหน้า (immediate memory) แต่ความจ�ำในอดีต (remote 
memory) จะไม่สูญเสีย 
	 	 อย่างไรกต็าม มมุมองเก่ียวกบัพฒันาการดงักล่าวสะท้อนว่า ผูส้งูอายเุป็นภาระ 
มองไม่เห็นศักยภาพ เป็นผู้สูงอายุท่ีไร้พลัง (passive ageing) และมองผู้สูงอาย ุ
เหมือนกันหมด ไม่ว่าจะแบ่งตามเชื้อชาติหรือชาติพันธุ์ เพศสภาพ ฐานะทางเศรษฐกิจ 
รวมทั้งสภาพแวดล้อมทางการเมือง เป็นต้น แต่มุมมองที่ส�ำคัญ คือ การมองผู้สูงอายุ 
ว่าสามารถเป็นคนที่มีศักยภาพ หรือพฤฒิพลัง (active ageing) ได้ คุณค่าของการเข้าสู่
การเป็นผู้สูงอายุเป็นเวลาแห่งการเติบโตสู่ความสมบูรณ์ทางจิตวิญญาณ เป็นเวลาของ
การทบทวน เข้าใจ และเข้าถึงคุณค่าของชีวิต เป็นช่วงแห่งการฟื้นฟูและเยียวยา 
ความสัมพันธ์ทางสังคมที่ร้าวฉาน เป็นการมีชีวิตที่สะท้อนภูมิปัญญาจากประสบการณ์
ทีผ่่านมาของชีวติ และเป็นการเตรยีมตวัตายและการท�ำวาระสดุท้ายของชวีติให้สมบรูณ์
	 	 โดยองค์การอนามัยโลก ได้ก�ำหนดแนวคิดการเป็นผู้สูงอายุที่มีพฤฒิพลัง  
ว่าเป็นแนวคิดที่แสดงถึงสุขภาวะที่สมบูรณ์ของผู้สูงอายุ และเป็นเป้าหมายของภาวะ 
หรือคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุทั่วโลกที่ต้องด�ำเนินไปให้ถึง และได้ระบุความหมายของ 
ผู้สูงอายุที่มีพฤฒิพลัง (active Aging) ว่าเป็นผู้สูงอายุที่คงศักยภาพของตนเองไว ้ 
โดยประกอบด้วยแนวคิด 3 ประการ (WHO, 2002, อ้างถึงใน อาชัญญา รัตนอุบล  
และคณะ, 2553) ได้แก่
	 	 	 1)	 การพ่ึงพาตนเองได้ หรือคงภาวะสุขภาพที่ดีที่สุดของตนเองในแต่ละ
ช่วงชีวิตให้ได้
	 	 	 2)	 การมีส่วนร่วมกับสังคมให้นานที่สุดเท่าที่จะท�ำได้
	 	 	 3)	 การสร้างหลักประกันและความมั่นคงให้ตนเองตามอัตภาพ ซึ่งข้อน้ี 
รัฐอาจต้องลงมามีส่วนช่วยในการสร้างหลักประกันให้กับผู้สูงอายุในท้ายที่สุด
	 	 นอกจากนี้ ประเวศ วะสี (อ้างถึงใน อาชัญญา รัตนอุบล และคณะ, 2553)  
ได้กล่าวถึงองค์ประกอบการเป็นผู้สูงอายุท่ียังประโยชน์ ในประเด็นของการมี 
คุณภาพชีวิตที่ดีว่า ต้องประกอบด้วยเร่ืองของสุขภาพหรือสุขภาวะ (well being)  
ซึ่งแยกเป็น 4 เรื่อง คือ กาย (physical) จิต (mental) สังคม (social) และปัญญา 
(spirit) โดยองค์ประกอบของการเป็นผูส้งูอายุทีม่ภีาวะพฤฒพิลงันั้น จะต้องพจิารณาว่า
ผู้สูงอายุควรเตรียมตัวด้านสุขภาพกายให้พร้อมแต่วัยหนุ่มสาว จิตใจต้องร่าเริงแจ่มใส 
ต้องรู้ว่าตัวเองมีประโยชน์มีความหมายกับคนอื่นจะได้ภูมิใจ ส่วนเรื่องสติสมาธินั้น  
ถ้าสามารถเจริญสติสมาธิได้ คุณภาพชีวิตก็จะสูง มีภูมิคุ้มกันมากขึ้น ด้านสังคมควรให้
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ความส�ำคัญกับครอบครัว ครอบครัวอบอุ่นเป็นเรื่องส�ำคัญและการมีส่วนร่วมในชุมชน 
ประการสดุท้าย ผูส้งูอายคุวรมกีารพฒันาทางด้านกระบวนการเรยีนรู ้โดยเน้นการศกึษา
ตลอดชีวิตร่วมด้วย

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การศึกษานี้เป็นการวิจัยและพัฒนาเพ่ือให้ได้มาซึ่งค�ำตอบของค�ำถามการวิจัย 
ทั้ง 3 ข้อ ผู้วิจัยจึงแบ่งวิธีการเก็บข้อมูลเป็น 3 ระยะตามวัตถุประสงค์การวิจัย  
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

	 ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพการณ์เกี่ยวกับการเข้าถึงและการใช้สื่อ สารสนเทศ 
และเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมความเป็นพลเมืองประชาธิปไตยของวัยผู้สูงอายุ
	 1.1	 ข้อมูลในการศึกษา	
	 	 แหล่งข้อมูลในระยะที่ 1 นี้ คณะผู้วิจัยศึกษาจาก 2 แหล่ง คือ
	 	 1.1.1	 ข้อมลูจากรายงานการวจิยัทีผ่่านมาทัง้โครงการส่วนบคุคล หน่วยงาน 
และส่วนหนึ่งของการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่ตีพิมพ์หรือเผยแพร่ในช่วงระหว่างป ี
พ.ศ. 2549–2560 นอกจากนี ้ยงัรวมถงึบทความในวารสารวชิาการ  ข้อเขยีนในหนงัสอืพมิพ์ 
ตลอดจนประเด็นการพูดคุยในกระดานสนทนาทางอินเทอร์เน็ต โดยเก็บข้อมูล 
ใน 5 ประเด็น กล่าวคือ
	 	 	 - 	 พฤติกรรมการใช้สื่อ ได้แก่ ช่วงเวลาและระยะเวลาที่ใช้ ความถี่
ในการใช้ ประเภทของส่ือท่ีใช้ เนื้อหา จุดประสงค์ในการเข้าถึงและการใช้สื่อ  
(การเป็นผู้สร้าง/ผู้รับ) และระดับความสามารถในการใช้สื่อ
	 	 	 - 	 บริบทการใช้สื่อ ได้แก่ การเป็นชุมชนเมือง กึ่งเมือง หรือชนบท 
พืน้ฐานทางเศรษฐกจิ สงัคม เพศสภาพ โครงสร้างครอบครวั ระดบัการศกึษา และโอกาส
ในการเข้าถึง 
	 	 	 - 	 ปัจจัยด้านบวกที่ส่งผลต่อการใช้ส่ือ ได้แก่ โอกาสในการพัฒนา 
และความท้าทาย
	 	 	 - 	 ปัจจัยด้านลบที่ส่งผลต่อการใช้สื่อ ได้แก่ อุปสรรค ความเส่ียง 
ปัญหา และข้อจ�ำกัด
	 	 	 - 	 นโยบายและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องที่ส่งผลต่อการใช้สื่อ
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	 	 1.1.2 	ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เจาะลึกผู้ทรงคุณวุฒิด้านผู้สูงอายุ  
โดยเก็บข้อมูลในประเด็นต่อไปนี้
	 	 	 - 	 การประเมินบทบาทของผู้สูงอายุไทยที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป 
ในความเป็นพลเมอืงประชาธปิไตยทีจ่ะแก้ปัญหาและพฒันาสงัคม 3 ด้าน ได้แก่ พลเมอืง
ที่มีความรับผิดชอบ พลเมืองที่มีส่วนร่วม พลเมืองที่มุ่งเน้นความเป็นธรรมในสังคม  
โดยศึกษาภาพรวมว่าอยู่ในระดับใด เพราะเหตุใด    
	 	 	 - 	 ความแตกต่างในประเดน็ใดบ้างทีส่่งผลให้กลุม่ผู้สงูอายใุนประเทศไทย
มีบทบาทความเป็นพลเมืองประชาธิปไตยแตกต่างกัน อาทิ สถานภาพทางเศรษฐกิจ  
ถิ่นที่อยู่ การศึกษา อาชีพ และการเข้าถึงสื่อมวลชน การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต
	 	 	 - 	 การใช้ส่ือ ทั้งวิทยุ โทรทัศน์ และออนไลน์ ของผู้สูงอายุไทย 
ในปัจจุบัน เป็นการใช้อย่างมีวิจารณญาณ มีประสิทธิภาพ และตระหนักถึงผลกระทบ
ต่อตนเองและบุคคลอื่นมากน้อยเพียงใด
	 	 	 - 	 แนวทางส�ำคัญที่สุดในการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุไทยมีบทบาท 
ความเป็นพลเมืองประชาธิปไตยมากยิ่งขึ้น คืออะไร
	 	 	 - 	 มคีวามเป็นไปได้หรอืไม่ทีจ่ะสนบัสนนุให้ผูส้งูอายไุทยใช้ประโยชน์
จากสื่อทั้งวิทยุ โทรทัศน์ ออนไลน์ เพื่อสร้างความเป็นพลเมืองของผู้สูงอายุไทย 
ให้มากยิ่งขึ้น
	 1.2 	วิธีการรวบรวมข้อมูล
	 	 1.2.1 	การวิจัยเอกสาร โดยการวิเคราะห์เอกสาร
	 	 1.2.2 	การสัมภาษณ์ผู ้ทรงคุณวุฒิด้านผู ้สูงอายุ ซึ่งเป็นทั้งผู ้ท�ำงาน 
กับผู้สูงอายุในเชิงการเป็นครูภูมิปัญญาไทย หรือเป็นประธานชมรมผู้สูงอายุที่ท�ำงานกับ
ผู้สงูอายใุนชมุชน และในเชงิการเป็นนกัวชิาการทีท่�ำงานในเชงินโยบาย และงานวชิาการ
ด้านผู้สูงอายุ ด้วยข้อค�ำถามแบบกึ่งมีโครงสร้าง ดังรายนามต่อไปนี้ 
	 	 	 -	 นายสมทรง แสงตะวัน ครูภูมิปัญญาไทยด้านเกษตรกรรม  
ศูนย์เรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น จังหวัดสมุทรสงคราม 
	 	 	 - 	 นายเลีย่ม บตุรจนัทา ผูน้�ำชมุชนบ้านนาอสีาน อ�ำเภอสนามชัยเขต 
จังหวัดฉะเชิงเทรา
	 	 	 - 	 ร้อยต�ำรวจเอกประกอบ อุดมสวัสดิ์ อดีตประธานชมรมผู้สูงอายุ 
โรงพยาบาลนภาลัย จังหวัดสมุทรสงคราม 



162 วารสารการสื่อสารมวลชน  คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ปีที่ 7 ฉบับที่ 1  มกราคม - มิถุนายน 2562

	 	 	 - 	 คุณศิริวรรณ วัฒนไพบูลย์ ผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านผู้สูงอายุ  
กรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมฯ
	 	 	 - 	 ศาสตราจารย์ศศิพัฒน์ ยอดเพชร ข้าราชการบ�ำนาญ  
คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
	 1.3 	การวิเคราะห์ข้อมูล
	 	 ทั้งข้อมูลที่ได้จากการวิจัยเอกสารและการสัมภาษณ์ ใช้การตีความข้อมูล 
และจัดหมวดหมู่ตามประเด็นที่ศึกษา เปรียบเทียบข้อมูล และสร้างข้อสรุป 

	 ระยะที่ 2 การศึกษาและพัฒนาคุณลักษณะและสมรรถนะในการรู้เท่าทันสื่อ 
สารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมความเป็นพลเมืองประชาธิปไตย 
ของวัยผู้สูงอายุ
	 2.1	 ข้อมูลในการศึกษา
	 	 แหล่งข้อมูลที่คณะผู้วิจัยใช้ในการศึกษาเพื่อก�ำหนดสมรรถนะในการรู ้
เท่าทนัสือ่ สารสนเทศ และเทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่ส่งเสริมความเป็นพลเมอืงประชาธปิไตย
ของวัยผู้สูงอายุ อาศัยเอกสารหลักดังนี้
	 	 (1) 	Fedorov, Alexander. (2011). Levels of media competence: 
Russian approach. Acta Didactica Napocensia. Volume 4 Number 2-3.  
pp. 59-68. 
	 	 (2) Mihailidis, Paul, and Thevenin, Benjamin. (2013). Media  
literacy as a core competency for engaged citizenship in participatory  
democracy. American Behavioral Scientist. Volume 57 issue 11.  
pp. 1611-1622.
	 	 (3) 	Hobbs, Renee. (2010). Digital and media literacy: a plan 
of action. Washington D.C.: The Aspen Institute. 
	 	 โดยได้สมรรถนะในการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพื่อส่งเสริมความเป็นพลเมืองประชาธิปไตยของวัยผู้สูงอายุ 4 ด้าน กล่าวคือ 
	 	 	 - 	 การเข้าถึงสื่อ สารสนเทศ และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างปลอดภัย 
(access) 
	 	 	 - 	 การวเิคราะห์วพิากษ์ และประเมนิสือ่ สารสนเทศ และเทคโนโลยี
ดิจิทัล (analyze & evaluate)
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	 	 	 - 	 การสร้างสรรค์เนื้อหาและข้อมูลสารสนเทศ โดยใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล (create) และ 
	 	 	 - 	 การประยุกต์ใช้และสร้างการเปลี่ยนแปลง (reflect & act)
	 2.2	 วิธีการรวบรวมข้อมูล
	 	 2.2.1 	 การศกึษาเอกสารเพือ่ก�ำหนดสมรรถนะในการรูเ้ท่าทนัสือ่ สารสนเทศ 
และเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อส่งเสริมความเป็นพลเมืองประชาธิปไตยของวัยผู้สูงอายุ
	 	 2.2.2 วเิคราะห์สมรรถนะหลกัส�ำหรบัสมรรถนะในการรูเ้ท่าทนัสือ่ สารสนเทศ 
และเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือส่งเสริมความเป็นพลเมืองประชาธิปไตยของวัยผู้สูงอาย ุ 
รวมถึงสมรรถนะย่อยซึ่งแบ่งเป็นด้านความรู้ ด้านทักษะและด้านคุณลักษณะ โดยสกัด
จากข้อมูลที่ได้รับจากการเก็บข้อมูลในระยะที่ 1 
	 2.3 	การวิเคราะห์ข้อมูล
	 	 ทั้งข้อมูลที่ได้จากการวิจัยเอกสารและการสัมภาษณ์ใช้การตีความข้อมูล  
และจัดหมวดหมู่ตามประเด็นที่ศึกษา เปรียบเทียบข้อมูล และสร้างข้อสรุป 

	 ระยะที่ 3 การพัฒนาตัวบ่งชี้การรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัล
เพื่อส่งเสริมความเป็นพลเมืองประชาธิปไตยของวัยผู้สูงอายุ
	 3.1 ข้อมูลในการศึกษา
	 	 ข้อมูลในการศึกษาระยะที่ 3 นี้ เป็นการศึกษาเพื่อพัฒนาตัวบ่งชี ้
การรูเ้ท่าทนัสือ่ สารสนเทศ และเทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่ส่งเสรมิความเป็นพลเมอืงประชาธปิไตย
ของวยัผูส้งูอาย ุโดยแหล่งข้อมลูทีใ่ช้ในการศึกษาเป็นการวเิคราะห์เชือ่มโยงระหว่างข้อมลู
จากการศึกษาสภาพการณ์เกี่ยวกับการเข้าถึงและการใช้สื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยี
ดิจิทัล เพื่อส่งเสริมความเป็นพลเมืองประชาธิปไตยของวัยผู้สูงอายุท่ีได้จาก 
การวิจัยเอกสาร การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ตลอดจนข้อมูลคุณลักษณะและสมรรถนะ
ในการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือส่งเสริมความเป็นพลเมือง
ประชาธิปไตยของวัยผู้สูงอายุท่ีได้จากการศึกษาเอกสารในข้อ 2.1 ของการวิจัย 
ในระยะที่ 2
	 3.2 	วิธีการรวบรวมข้อมูล
	 	 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บข้อมูลผ่านการประชุมกลุ ่มของคณะผู ้วิจัย  
การน�ำเสนอในทีป่ระชุม การประชุมเชิงปฏิบตักิาร และการสนทนากลุม่ โดยมรีายละเอียด
ในการศึกษาตามขั้นตอนต่อไปนี้
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	 	 3.2.1 	ผู้วิจัยร่วมกันก�ำหนด (ร่าง) ตัวบ่งชี้การรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ  
และเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อส่งเสริมความเป็นพลเมืองประชาธิปไตยของวัยผู้สูงอาย ุ
ของสมรรถนะ 4 ด้าน 
	 	 3.2.2 	คณะผู้วิจัยน�ำเสนอ (ร่าง) ตัวบ่งชี้นั้น แก่ที่ประชุมการพัฒนาตัวบ่งชี้
การรูเ้ท่าทนัสือ่ สารสนเทศ และเทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่ส่งเสรมิความเป็นพลเมืองประชาธิปไตย
ระดับบุคคลในแต่ละช่วงวัย (ปฐมวัย-สูงอายุ) และร่วมกันปรับตัวบ่งช้ีให้สอดคล้องกัน 
เมื่อวันที่ 13-14 มกราคม 2561 ณ โรงแรมนูโว ซิตี้ กรุงเทพมหานคร
	 	 3.2.3 	คณะผู้วิจัยปรับ (ร่าง) ตัวบ่งชี้ตามข้อเสนอแนะที่ได้จากการประชุม
	 	 3.2.4 	คณะผู้วิจัยเข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการ การพัฒนาตัวบ่งชี้ 
การรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือส่งเสริมความเป็นพลเมือง
ประชาธิปไตย เพื่อรับฟังข้อเสนอแนะและความเห็นที่มีต่อ (ร่าง) ตัวบ่งช้ีดังกล่าว 
ของแต่ละช่วงวัย จากนั้น ร่วมกันวิเคราะห์และทบทวน (ร่าง) ตัวบ่งช้ี เมื่อวันที ่ 
18 กุมภาพันธ์ 2561 ณ โรงแรม นูโว ซิตี้ กรุงเทพมหานคร
	 	 3.2.5	 คณะผู้วิจัยปรับ (ร่าง) ตัวบ่งชี้ตามข้อเสนอแนะและความเห็นที่ได้
จากการประชุมเชิงปฏิบัติการและด�ำเนินการเตรียมข้อมูลส�ำหรับใช้ในการประชุมใหญ่
เพื่อรับฟังข้อเสนอแนะต่อการปรับตัวบ่งช้ีการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยี
ดิจิทัล เพื่อส่งเสริมความเป็นพลเมืองประชาธิปไตย ในวันที่ 25 มีนาคม 2561
	 	 3.2.6 	คณะผู้วิจัยสนทนากลุ่มกับผู้ทรงคุณวุฒิ 1 กลุ่ม และกลุ่มผู้สูงอาย ุ 
1 กลุ่ม (รายชื่ออยู่ในรายการอ้างอิงท้ายบทความ) ในวันที่ 25 มีนาคม 2561 ณ โรงแรม
แมนดาริน กรุงเทพมหานคร เพื่อรับฟังข้อเสนอแนะต่อการปรับ (ร่าง) ตัวบ่งชี้ 
	 	 3.2.7 	คณะผู้วิจยัปรบัตวับ่งชีต้ามข้อเสนอแนะทีไ่ด้รบัจากการสนทนากลุม่ 
จากนั้น ก�ำหนดน�้ำหนักของตัวบ่งชี้ พร้อมให้เหตุผล ระบุค�ำหลักส�ำหรับท�ำอภิธานศัพท์ 
และสรุปแนวคิดตัวบ่งชี้แต่ละด้านเป็นค�ำส�ำคัญ เพื่อผลิตสื่อส�ำหรับการสื่อสารกับสังคม
ต่อไป
	 	 3.2.8 	คณะผู้วิจัยเข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อรับฟังข้อเสนอแนะ 
ต่อการพัฒนาตัวบ่งชี้เพื่อให้หน่วยงาน องค์กรที่เกี่ยวข้องต่างๆ น�ำไปสู่การปฏิบัติใช้ 
ที่เป็นประโยชน์ได้อย่างแท้จริง เมื่อวันที่ 31 พฤษภาคม 2561 ณ โรงแรมเซนจูรี ่
กรุงเทพมหานคร
	 	 ทั้งนี้ การด�ำเนินกิจกรรมการวิจัยในทุกขั้นตอนดังที่กล่าวไว้ในข้อ 3.2  
มีผู้ทรงคุณวุฒิร่วมให้ค�ำปรึกษาและให้ข้อคิดเห็น 3 ท่าน ได้แก่ 
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	 	 - 	 คุณเข็มพร วิรุณราพันธ์ ผู้จัดการสถาบันสื่อเด็กและเยาวชน
	 	 - 	 รศ.ดร.อุษา บิกกินส์ คณะนิเทศศาสตร์และนวัตกรรมการจัดการ  
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
	 	 - 	 ผศ.อรรถพล อนันตวรสกุล ผู้อ�ำนวยการศูนย์วิจัยด้านการศึกษาเพื่อการ
พัฒนาที่ยั่งยืน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
	 3.3	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 	 ข้อมูลทีไ่ด้รบัจากการประชมุ การประชมุเชงิปฏบัิตกิาร และการสนทนากลุม่ 
ใช้การตีความข้อมูล และจัดหมวดหมู่ตามประเด็นที่ศึกษา เปรียบเทียบข้อมูล  
และสร้างข้อสรุป 

ผลการวิจัย

	 สภาพการณ์เกีย่วกบัการเข้าถงึ และการใช้สือ่ สารสนเทศ และเทคโนโลยดีจิทิลั
ของผู้สูงอายุ
	 จากการวิจัยเอกสารที่เกี่ยวข้องท�ำให้ทราบว่า ผู้สูงอายุไทยยังคงเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารจากสื่อกระแสหลัก ได้แก่ วิทยุ และโทรทัศน์ เป็นหลัก ซึ่งมักติดตามรายการ
ประเภทบันเทิง ข่าวสาร และโฆษณา (เพ็ญพักตร์ เตียวสมบูรณ์กิจ, 2557; ปิญาภรณ์ 
พงศ์ศาสตร์, 2559; สมทรง แสงตะวัน, สัมภาษณ์, 13 ธันวาคม 2560; เลี่ยม บุตรจัน
ทา, สัมภาษณ์, 14 ธันวาคม 2560;  ศิริวรรณ อรุณทิพย์ไพฑูรย์, สัมภาษณ์, 19 ธันวาคม 
2560; ศศิพัฒน์ ยอดเพชร, สัมภาษณ์, 22 ธันวาคม 2560) ทั้งนี้ สื่อกระแสหลัก  
โดยเฉพาะโทรทัศน์ และวิทยุ ถือเป็นสื่อที่มีบทบาทต่อการโน้มน้าวใจ และมีอิทธิพลต่อ
การด�ำรงชพีของผูส้งูอายอุย่างมาก (ปิญาภรณ์ พงศ์ศาสตร์, 2559; สมบรูณ์ ศริสิรรหริญั, 
2559) สะท้อนให้เห็นว่า ผู้สูงอายุยังเข้าถึงสื่อไม่หลากหลาย ทั้งในด้านตัวสื่อและข้อมูล 
สอดคล้องกับข้อมูลจากการสนทนากลุ่มผู้สูงอายุและคนที่ท�ำงานกับกลุ่มผู้สูงอายุ 
ที่สะท้อนปัญหาหลักของการใช้สื่อในกลุ่มผู้สูงอายุว่า ขาดการเปิดรับข่าวสาร 
ที่หลากหลายช่องทาง จึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องส่งเสริมสมรรถนะการรู้เท่าทันสื่อ 
ด้านการเข้าถึงสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัลในประเด็นนี้
	 ด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการสื่อสาร สื่อใหม่อย่างอินเทอร์เน็ต 
และสื่อสังคมเริ่มเข้ามามีบทบาทต่อผู้สูงอายุมากข้ึนโดยเฉพาะตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555  
เป็นต้นมา จากข้อมูลจากส�ำนกังานสถติแิห่งชาตใินปี 2555 พบว่า จ�ำนวนผูใ้ช้อนิเทอร์เนต็
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ทั่วประเทศน้ัน ร้อยละ 2 เป็นประชากรในวัยผู้สูงอายุ และจากข้อมูลจากการส�ำรวจ 
การมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน พ.ศ. 2554-2557  
ของส�ำนักงานสถิติแห่งชาติยังพบอีกว่า มีการขยายตัวของผู้ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
ในกลุ่มผู้สูงอายุ และที่น่าสนใจมาก คือ ผู้สูงอายุมีอัตราการเปลี่ยนแปลงของร้อยละ 
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มากที่สุดถ้าเทียบกับประชากรวัยอื่น คือ เพิ่มขึ้นถึง 
ร้อยละ 95 ดังนั้น ผู้สูงอายุจึงเป็นคนกลุ่มใหญ่ที่ก�ำลังมีบทบาทต่อการไหลเวียนข่าวสาร
ในสังคมเพิ่มมากขึ้น สอดคล้องกับข้อมูลจากการสนทนากลุ่มผู้สูงอายุและคนท่ีท�ำงาน
กับกลุ่มผู้สูงอายุที่ระบุว่า ผู้สูงอายุใช้โทรศัพท์มือถือมากขึ้น ทั้งการโทรเข้า-ออก  
และการใช้แอปพลิเคชันไลน์และเฟซบุ๊ก โดยเฉพาะผู้สูงอายุวัย 60–70 ปี ในขณะท่ี 
ผู้สูงอายุวัย 70 ปีขึ้นไป ยังคงใช้สื่อโทรทัศน์และวิทยุเป็นหลัก ส่วนการใช้ประโยชน์นั้น 
ผู ้สูงอายุใช้สื่ออินเทอร์เน็ตในลักษณะของการเป็นสื่อเพื่อคลายความเหงา  
สร้างความสุขทางใจ และสร้างปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนฝูงและลูกหลาน (ปิยวัฒน์ เกตุวงศา 
และศุทธิดา ชวนวัน, 2558) 
	 ส่วนรูปแบบในการสื่อสารนั้น ถ้าเป็นการสื่อสารผ่านโทรศัพท์มือถือ ผู้สูงอาย ุ
ที่การศึกษาต�่ำกว่าปริญญาตรี ส่วนใหญ่ไม่สามารถส่งข้อความและโต้ตอบ 
ด้วยข้อความได้ ถ้าสูงกว่าปริญญาตรีสามารถอ่านและตอบโต้ด้วยการกดแป้นพิมพ์ได้ 
รปูแบบการใช้งานทีเ่หมาะสม คอื การรบัสายและโต้ตอบด้วยเสยีงพดู (ปรสัรา จกัรแก้ว, 
2556) นอกจากนี้ กลุ่มผู้สูงอายุและคนที่ท�ำงานกับกลุ่มผู้สูงอายุที่ร่วมสนทนากลุ่ม 
ยังระบุด้วยว่า ในการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตนั้น ผู้สูงอายุสนใจสื่อที่เป็นรูปภาพมากกว่า 
ตัวอกัษร เพราะข้อจ�ำกดัเรือ่งสายตา รวมถงึวิดโีอคลปิทางยูทูปก็เป็นอกีสือ่ท่ีน่าจะได้รบั
ความนิยมมากขึ้นในกลุ่มผู้สูงอายุ เพราะไม่ต้องอ่าน แต่จะต้องสื่อสารอย่างชัดเจน  
ไม่พูดเร็วเกินไป
	 จากการวิเคราะห์ข้อเขียนจากหนังสือพิมพ์ไทย ตั้งแต่ พ.ศ. 2549-2560  
ของผูวิ้จัยแสดงให้เหน็ว่า ผูส้งูอายเุริม่เข้าใจเทคโนโลยดีจิทิลัมากขึน้ แต่เป็นเพยีงในระดบั
ผู้รบัและใช้ประโยชน์ แต่ยงัไม่เข้าใจมากพอทีจ่ะท�ำให้มคีวามสามารถในการสร้างเนือ้หา 
สารสนเทศ โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้ สอดคล้องกับข้อมูลจากการสนทนากลุ่มผู้สูงอายุ
และคนที่ท�ำงานกับกลุ่มผู้สูงอายุที่สะท้อนให้เห็นช่องว่างของการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตว่า 
ผู้สูงอายุส่วนใหญ่รับสาร แต่ไม่ส่งสาร แต่คาดการณ์ว่าอีก 5-10 ปีข้างหน้า ผู้สูงอายุ 
อาจมีการผลิตสื่อและเผยแพร่ผ่านช่องทางดิจิทัลมากขึ้น ดังนั้น จึงมีความจ�ำเป็น 
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ในการส่งเสริมสมรรถนะการรู้เท่าทันส่ือด้านการเข้าถึงสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยี
ดิจิทัล รวมถึง การสร้างสรรค์เนื้อหา และข้อมูลสารสนเทศในวัยผู้สูงอายุ
	 อย่างไรก็ดี กลุ่มผู้สูงอายุในสังคมปัจจุบัน เป็นกลุ่มวัยที่เกิดก่อนการถือก�ำเนิด 
ของสื่อดิจิทัลและเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม่ ประกอบกับกลุ่มผู้สูงอายุส่วนใหญ ่
ของประเทศเปน็กลุม่ทีม่ีการศึกษาระดบัประถมศกึษา และขาดทักษะทางภาษาองักฤษ  
(ศริวิรรณ อรณุทพิย์ไพฑรูย์, สมัภาษณ์, 19 ธนัวาคม 2560; ศศิพฒัน์ ยอดเพชร, สมัภาษณ์, 
22 ธันวาคม 2560) ซึ่งในทางทฤษฎีเรื่องการแพร่กระจายนวัตกรรม จัดให้คนอายุ  
60 ปีขึน้ไป อยูใ่นกลุม่ล้าหลงั หรอื Laggards คนกลุม่นีข้าดทกัษะในการใช้คอมพวิเตอร์ 
และทักษะภาษาอังกฤษ ซึ่งเป็นทักษะที่จ�ำเป็นในการใช้อินเทอร์เน็ต นอกจากนี้  
ยังใช้เวลานาน กว่าจะยอมรับเทคโนโลยี อีกทั้งไม่เห็นความจ�ำเป็นต้องใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการท�ำงาน จึงปฏิเสธการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต (ดนุวศิน เจริญ, 
ม.ป.ป.) ในขณะที่ผู้สูงอายุที่พอจะมีฐานะ กลับขาดความกล้าลองของใหม่ เข้าใจว่าเป็น
สิ่งยุ่งยาก ไม่ชิน ไม่จ�ำเป็น ไม่ส�ำคัญ (โพสต์ทูเดย์, 30 ตุลาคม 2557, น. 1) และผู้สูงอายุ
บางกลุ่มก็ยังมีความกังวลในการใช้สื่อสมัยใหม่ด้วย (กวีพงษ์ เลิศวัชรา และกาญจนศักดิ์  
จารุปาณ, 2555; โพสต์ทูเดย์ 30 ตุลาคม 2557) สอดคล้องกับข้อมูลจากการสนทนา
กลุ่มผู้สูงอายุและคนที่ท�ำงานกับกลุ่มผู้สูงอายุที่สะท้อนปัญหาว่า ผู้สูงอายุไม่สนใจ 
ใช้เทคโนโลย ีเคยชนิกบัระบบแบบเก่า กลวัเทคโนโลย ีเว้นแต่จะถกูกระตุน้การใช้สือ่ใหม่
จากหน้าที่การงานหรือจากบทบาทการเป็นผู้น�ำของผู้สูงอายุ ดังนั้น ปัญหาส�ำคัญ 
ของวัยผู้สูงอายุ คือ การมีทัศนคติที่ไม่ยอมรับนวัตกรรม หรือยอมรับได้ยากกว่า 
ช่วงวัยอื่นๆ รวมถึง การขาดทักษะพื้นฐานที่จ�ำเป็นในการใช้อินเทอร์เน็ต คือ ทักษะการ
ใช้คอมพิวเตอร์ และทักษะภาษาอังกฤษ 
	 นอกจากนี้ จากการประมวลผลการศึกษาที่ผ่านมาชี้ให้เห็นสภาพปัญหาจากการ
ใช้สื่อของผู้สูงอายุที่ส�ำคัญ ได้แก่ ผู้สูงอายุใช้สื่อสารสนเทศและดิจิทัลอย่างไม่เหมาะสม 
เช่น ติดการใช้ไลน์จนลืมเวลา ส่งข้อความและภาพทางไลน์อย่างไม่เหมาะสม เป็นต้น 
(บ้านเมือง, 28 ตุลาคม 2556 น. 3; มติชน, 29 ธันวาคม 2557, น. 20; มติชน  
16 กุมภาพันธ์ 2558, น. 20; มติชน, 18 พฤษภาคม 2558, น. 18) นอกจากนี้  
กลุ่มผู้สูงอายุมักถูกสื่อหลอกจากการปลุกระดมความคิด การเสนอขายผลิตภัณฑ์ 
เสริมอาหาร และการโฆษณาชวนเช่ือ (ศศิพัฒน์ ยอดเพชร, สัมภาษณ์, 22 ธันวาคม 
2560) การสนทนากลุ่มผู้สูงอายุและคนที่ท�ำงานกับกลุ่มผู้สูงอายุที่สะท้อนปัญหาว่า 
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ผู้สูงอายุมักจะเชื่อข้อมูลที่ผู้อื่นแชร์มาทางสื่อออนไลน์ และเป็นการเชื่อแบบไม่มีเหตุผล  
ให้ความเชื่อถือหากเป็นข้อมูลที่ถูกแชร์มาจากคนที่รัก กลุ่มเพ่ือน หรือคนที่เชื่อถือ 
กันอยู่แล้ว ประกอบกับผู้สูงอายุมีการค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมน้อย ขาดการวิเคราะห ์ 
จึงเป็นเหตุให้ได้รับผลกระทบจากข่าวลวง ข่าวหลอกได้ง่าย ดังนั้น จึงจ�ำเป็นที่จะต้อง 
ส่งเสรมิสมรรถนะการรูเ้ท่าทนัสือ่ด้านการวิเคราะห์ วพิากษ์ และประเมนิสือ่ สารสนเทศ 
และเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อลดและป้องกันปัญหาจากการใช้สื่อดังกล่าวในวัยผู้สูงอายุ
	 บริบทสังคมมีบทบาทในการพัฒนากลุ่มผู้สูงอายุเช่นกัน ดังเช่น ปราชญ์ชาวบ้าน 
ศูนย์การเรียนรู้ จังหวัดสมุทรสงคราม (เลี่ยม บุตรจันทา, สัมภาษณ์, 14 ธันวาคม 2560) 
กล่าวว่า ลูกหลานมีบทบาทส�ำคัญในการสื่อสารเพื่อสร้างความรู้เท่าทันสื่อแก่ผู้สูงอาย ุ
แม้จะพบว่าลูกหลานปฏิเสธการสอนให้ใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร และถูกต�ำหน ิ
ในความไม่รู ้เชือ่งช้า ในขณะทีตั่วผู้สูงอายเุองก็พอใจทีจ่ะเรยีนรูก้ารใช้สือ่และเทคโนโลยี
การสื่อสารร่วมกับเพื่อนในวัยเดียวกัน (กวีพงษ์ เลิศวัชรา และกาญจนศักดิ์ จารุปาณ, 
2555) 
	 นอกจากนี้ กลุ่มผู้สูงอายุและคนที่ท�ำงานกับกลุ่มผู้สูงอายุท่ีเข้าร่วมสนทนากลุ่ม
ต่างเห็นสอดคล้องกันว่า ผู้สงูอายใุนปัจจบัุนยงัขาดสมรรถนะการรูเ้ท่าทนัสือ่ในด้านการ
ประยุกต์ใช้และสร้างการเปลี่ยนแปลง ยกเว้น กลุ่มผู้สูงอายุที่มีบทบาทการเป็นผู้น�ำ 
ของชุมชน ซึ่งจ�ำเป็นจะต้องด�ำเนินการเพื่อเพิ่มศักยภาพของผู้สูงอายุในด้านนี้ด้วย

	 คุณลักษณะและสมรรถนะในการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยดีิจิทัล 
เพื่อเสริมสร้างความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยของวัยผู้สูงอายุ
	 สมรรถนะในการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเสริมสร้าง 
ความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 
	 ด้านที่ 1	 การเข้าถึง สารสนเทศ และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างปลอดภัย
	 ดา้นที ่2  	การวิเคราะห์ วพิากษ์ และประเมนิส่ือ สารสนเทศ และเทคโนโลยดีจิทิลั
	 ด้านที่ 3  	การสร้างสรรค์เนื้อหาและข้อมูลสารสนเทศ
	 ด้านที่ 4  	การประยุกต์ใช้และสร้างการเปลี่ยนแปลง  
	 ทั้งนี้ ในส่วนของช่วงวัยผู้สูงอายุมีรายละเอียดแต่ละด้าน ดังต่อไปนี้ 
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	 1.	สมรรถนะการเข้าถึงสื่อ สารสนเทศ และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างปลอดภัย
	 	 ในยคุปัจจบัุนและอนาคต สือ่ สารสนเทศ และเทคโนโลยดีจิทิลัมบีทบาทส�ำคญั
ต่อชีวิตของบุคคลทุกเพศทุกวัย โดยเฉพาะในกลุ่มผู้สูงอายุ เพราะการมีความสามารถ
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศนั้น เป็นสมรรถนะและสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการสูงอายุ
อย่างมีพลัง (ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2561, น. 24) 
	 	 อย่างไรก็ด ีในวยัผูส้งูอายมุแีนวโน้มท่ีจะได้รบัความเสีย่งจากการใช้สือ่ สารสนเทศ 
และเทคโนโลยีสื่อใหม่ อาทิ สื่อสังคม (social media) มากกว่าวัยรุ่นและวัยผู้ใหญ่ 
เนื่องจาก ประการแรก ผู้สูงอายุถูกหลอกง่าย เพราะเติบโตมากับการรับสารทางเดียว 
และเป็นสารที่ถูกคัดกรองแล้วโดยรัฐหรือส�ำนักข่าว ประการที่สอง ขาดภูมิต้านทาน 
การล้อเลียนหรือเสียดสี ไม่คุ้นเคยกับวัฒนธรรมเกรียน โดยเฉพาะการแสดงความเห็น
ยั่วยุโดยไม่เปิดเผยชื่อ ประการที่สาม รู้ไม่ทันภาพตัดต่อโดยภาพตัดต่อในอดีตนั้น  
เป็นกระบวนการทีต้่องใช้ผูเ้ช่ียวชาญท�ำในห้องปฏบัิตกิารถ่ายภาพ จงึไม่แปลกทีผู่ส้งูอายุ
เห็นภาพโฟโตชอป (Photoshop) หรือการแต่งภาพสมัยใหม่แล้วจะหลงเชื่อไปว่า  
มีสิ่งที่เกิดขึ้นตามภาพแต่งจริงๆ   ประการที่ส่ี อยู่เครือข่ายที่ถูกหลอกง่าย ท�ำให้ม ี
การแพร่ความเข้าใจผิดได้อย่างกว้างขวาง เช่น ในวงไลน์ของคนวัยเดียวกัน เป็นต้น  
และประการที่ห้า ผู้สูงอายุมีอ�ำนาจเงินและต�ำแหน่งที่จะใช้ท�ำตามความเข้าใจผิด 
เม่ือถูกหลอกลวง เพราะว่าเป็นผู้สูงอายุอยู่ในต�ำแหน่งหน้าท่ีรับผิดชอบ มีคนนับถือ  
หรือมีก�ำลังทรัพย์ที่สะสมมามากแล้ว เมื่อหลงเชื่อเข้าใจผิดสิ่งใด ก็พร้อมจะทุ่มเท 
ใช้เงนิทองหรอือ�ำนาจสัง่การท�ำตามความคิดของตัวเองโดยดือ้รัน้ไม่ฟังคนทกัท้วงได้ง่าย 
และอาจสร้างความเสยีหายได้มากกว่าวยัอืน่หลายเท่า (โกมาตร จงึเสถยีรทรพัย์, 2559) 
ดงันัน้ สมรรถนะในการรูจ้กัและใช้สือ่ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดจิิทลัได้อย่างปลอดภยั
จึงมีความส�ำคัญต่อผู้สูงอายุ
	 	 นอกจากน้ี ปัญหาการใช้ส่ือของผู้สูงอายุยังพบว่า ผู ้สูงอายุเข้าถึงสื่อ 
ไม่หลากหลายทั้งในด้านตัวสื่อและข้อมูลยังคงเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อกระแสหลัก 
ได้แก่ วิทยุ และโทรทัศน์ เป็นหลัก ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะตามทฤษฎีการแพร่กระจาย
นวัตกรรม ที่ผู้สูงอายุจัดอยู่ในกลุ่มล้าหลัง หรือ Laggards ใช้เวลานาน กว่าจะยอมรับ
เทคโนโลยี มีทัศนคติที่ไม่ยอมรับนวัตกรรมหรือยอมรับได้ยากกว่าช่วงวัยอื่นๆ จึงยังคง
พ่ึงพิงสื่อกระแสหลักที่ใช้อยู่แล้วอย่างคุ้นเคย แต่ยอมรับการใช้เทคโนโลยีสื่อใหม ่
อย่างช้าๆ ในขณะทีส่ือ่ สารสนเทศ และเทคโนโลยดีจิทิลัทีม่ากบัการสือ่สารรปูแบบใหม่ๆ 
นัน้ ก่อให้เกิดคณุประโยชน์ต่อผูส้งูอายไุด้ สามารถช่วยตอบสนองความต้องการด้านจติใจ 
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สงัคม และสตปัิญญาของผูส้งูอายไุด้ รวมถึง ยงัช่วยตอบสนองความต้องการด้านร่างกาย
ของผู้สูงอายุได้ เช่น เทคโนโลยีสิ่งอ�ำนวยความสะดวก (assistive technology) อาทิ 
เทคโนโลยีบ้านอัจฉริยะ (smart home technology) ระบบการดูแลสุขภาพทางไกล 
(telehealth) ระบบการแพทย์ทางไกล (telemedicine) เป็นต้น ดังนั้น ผู้สูงอายุ 
ควรมีสมรรถนะในการเข้าถึงและใช้สื่อและเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างหลากหลายด้วย  
อีกทั้ง จากปัญหาการใช้สื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างไม่เหมาะสมของ 
ผู้สูงอายุ เช่น การใช้ไลน์จนลืมเวลา ส่งข้อความและภาพทางไลน์อย่างไม่เหมาะสม  
การถูกส่ือหลอกจากการปลุกระดมความคิดสะท้อนว่า การที่ผู้สูงอายุสามารถจัดการ
อารมณ์และจดัการเวลาได้กจ็ะเป็นสมรรถนะหน่ึงทีส่�ำคญัในการเข้าถงึและใช้สือ่ สารสนเทศ 
และเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้สูงอายุด้วย 
	 กล่าวโดยสรุป สมรรถนะด้านการเข้าถึงสื่อ สารสนเทศ และใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
อย่างปลอดภัยของวัยผู้สูงอายุมีลักษณะส�ำคัญ ดังนี้ 

	 2.	สมรรถนะการวเิคราะห์ วพิากษ์ และประเมนิสือ่ สารสนเทศ และเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
	 	 ความสามารถในการวิเคราะห์ วิพากษ์ และประเมิน เป็นองค์ประกอบส�ำคัญ
ของการรู้เท่าทันสือ่ สารสนเทศ และเทคโนโลยดีจิทิลั เป็นความสามารถในการตัง้ค�ำถาม
ได้อย่างเหมาะสมว่า มีอะไรอยู่ในสารนั้น และอะไรอยู่เบ้ืองหลังในการผลิตส่ือ ได้แก ่
วัตถุประสงค์ เงินทุน ค่านิยม และเจ้าของ เพ่ือรู้ว่าปัจจัยเหล่านี้มีอิทธิพลต่อเนื้อหา
อย่างไร (Tallim, 2005 as cited in Elizabeth and Tessa, 2008, p. 21) อีกทั้ง 
ยงัเป็นมมุมองท่ีบุคคลใช้อย่างกระตอืรอืร้นในการเปิดรับสือ่มวลชน เพือ่การตีความหมาย

	 ●	 รู้จักและใช้สื่อได้อย่างปลอดภัย: รู้ลักษณะ บทบาท หน้าที่ ประโยชน ์ 
ของสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัล และอันตรายในการใช้ เข้าใจกฎหมาย 
ที่เกี่ยวข้องในการใช้สื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างปลอดภัย
	 ●	 เข้าถึงสื่ออย่างหลากหลาย: เข้าถึงและใช้สื่อและเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่าง
หลากหลาย รู้เวลา รู้ตนเอง
	 ●	 จดัการอารมณ์และจดัสรรเวลาได้: ใช้และเผยแพร่สารสนเทศอย่างสอดคล้อง
กับความต้องการ มีวิจารณญาณ จัดสรรเวลาได้ดี จัดการอารมณ์ได้ เป็นต้นแบบที่ดี
ของผู้อื่นของผู้ใช้สื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัล
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ของเนื้อหาที่เราเปิดรับ อันเป็นการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจของบุคคล ไม่ให้ตกอยู่ภายใต้ 
การครอบง�ำของสื่อ (Potter, 2014, pp. 25-31)
	 	 โดยเฉพาะอย่างยิง่ในวยัผูส้งูอายนุี ้ความสามารถในการวเิคราะห์ วพิากษ์ และ
ประเมินได้นั้น เป็นความสามารถทางสติปัญญาของบุคคล ซึ่งพัฒนาการทางสติปัญญา
ของผู้สูงอายุนั้น อาจมีการเสื่อมไปตามวัย แต่หากยังคงฝึกฝนและใช้งานเป็นประจ�ำ 
ก็จะช่วยท�ำให้ผู้สูงอายุมีทักษะในด้านนั้น และพัฒนาสู่การเป็นผู้สูงอายุที่มีศักยภาพได้  
(เอมอร จารุรังษี, 2558, น. 1-67) ดังนั้น สมรรถนะในด้านการวิเคราะห์ วิพากษ ์ 
และประเมินสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัล จึงมีบทบาทอย่างยิ่งในการสร้าง 
ผู้สูงอายุที่มีศักยภาพต่อการเป็นพลเมืองประชาธิปไตย
	 	 ประกอบกับผลการศึกษาข้างต้นที่ยังระบุชัดว่า ผู้สูงอายุไทยในปัจจุบันยังขาด
สมรรถนะการรูเ้ท่าทนัสือ่ ด้านการวิเคราะห์ วพิากษ์ และประเมนิสือ่ เพราะยงัพบปัญหา
ว่ากลุ่มผู้สูงอายุมักถูกสื่อหลอกเสนอขายผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร การโฆษณาชวนเชื่อ  
เชื่อข้อมูลที่ผู้อื่นส่งต่อกันมาทางสื่อออนไลน์ ตลอดจนเป็นการเชื่อแบบไม่มีเหตุผล  
มีการค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมน้อย ขาดการวิเคราะห์ จึงเป็นเหตุให้ได้รับผลกระทบจาก 
ข่าวลวงข่าวหลอกได้ง่าย อีกทั้ง ยังขาดความเข้าใจเกี่ยวกับเบื้องหลังการท�ำงานของสื่อ  
ขาดความตระหนกัรู้ถึงผลกระทบของการเผยแพร่ต่อ ขาดความรู ้ความเข้าใจในธรรมชาติ
ของสื่อออนไลน์ เช่น digital footprint ดังนั้น จึงจ�ำเป็นที่จะต้องส่งเสริมสมรรถนะ 
การรู้เท่าทันสื่อด้านการวิเคราะห์ วิพากษ์ และประเมินสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยี
ดิจิทัล เพื่อลดและป้องกันปัญหาจากการใช้สื่อดังกล่าวในวัยผู้สูงอายุ
	 	 กล่าวโดยสรปุ สมรรถนะด้านการวเิคราะห์ วพิากษ์ และประเมนิสือ่ สารสนเทศ 
และเทคโนโลยีดิจิทัลของวัยผู้สูงอายุ มีลักษณะส�ำคัญ ดังนี้

	 ●	 เข้าใจเบื้องหลัง: รู้เบื้องหลังของการท�ำงานของส่ือทั้งในเชิงโครงสร้าง
อุตสาหกรรมสื่อ วัตถุประสงค์ของสื่อสาร ความหมายแฝงของสารสนเทศ เงื่อนไข 
การท�ำหน้าที่ของสื่อ รู้กฎหมายและกลไกในการก�ำกับสื่อ 
	 ● 	ประเมินคุณค่าและความน่าเช่ือถือได้: ตรวจสอบที่มา อธิบายปัจจัยและ
องค์ประกอบที่ส่งผลต่อความน่าเช่ือถือ แยกแยะ และประเมินสื่อ สารสนเทศ 
ที่เหมาะสมหรือไม่เหมาะสม 
	 ● 	 ตระหนักถึงผลกระทบของการเผยแพร่ต่อ: เห็นความเสี่ยงและผลกระทบ
ทางบวกหรอืลบจากการส่งต่อและการผลติซ�ำ้สารสนเทศผ่านสือ่และเทคโนโลยดีจิทิลั
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	 3.	สมรรถนะการสร้างสรรค์เนื้อหาและข้อมูลสารสนเทศ 
	 	 การสร้างสรรค์เนื้อหาและข้อมูลสารสนเทศโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
เป็นอีกสมรรถนะหนึ่งที่ส�ำคัญ และจ�ำเป็นต้องท�ำให้เกิดข้ึนอย่างเป็นรูปธรรมในกลุ่ม 
ผูส้งูวัย เนือ่งจากปฏิเสธไม่ได้ว่า ผูส้งูอาย ุคอื กลุม่คนทีม่คีวามรูส้ัง่สม และมีประสบการณ์
ชีวิตที่ยาวนาน ซึ่งสามารถน�ำไปถ่ายทอด หรือต่อยอดให้เกิดการใช้ประโยชน์ต่อไป  
ส�ำนวนไทยท่ีว่า “อาบน�ำ้ร้อนมาก่อน” “เดนิตามหลงัผูใ้หญ่ หมาไม่กดั” หรอื “หัวหงอก
เดินน�ำ  หัวด�ำเดินตาม” เป็นเหตุผลที่ดีที่แสดงให้เห็นว่า ผู้สูงอายุ คือ ผู้มีคุณูปการสูง 
ความรู้ ทักษะ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ด้านต่างๆ ที่ผู้สูงอายุมีนั้น ควรได้รับ
การเผยแพร่และน�ำไปใช้แก่คนรุน่ต่อไป ทัง้นี ้ด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยกีารสือ่สาร 
สื่อใหม่อย่างอินเทอร์เน็ต และสื่อสังคมเริ่มเข้ามามีบทบาทต่อผู้สูงอายุมากขึ้น 
โดยเฉพาะตัง้แต่ปี พ.ศ. 2555 เป็นต้นมา ในลักษณะของการเป็นสือ่เพือ่คลายความเหงา  
สร้างความสุขทางใจ และสร้างปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนและลูกหลาน สะท้อนให้เห็นว่า  
ผู้สูงอายุเร่ิมเข้าใจเทคโนโลยีดิจิทัลมากขึ้น แต่เป็นเพียงในระดับผู้รับและใช้ประโยชน์
เท่านั้น 
	 	 ทั้งนี้ จากการศึกษาเอกสารยังพบปัญหาครอบครัวที่ผู้สูงอายุเสพติดสื่อสังคม 
จากกรณีที่มีผู้ใช้งานเว็บไซต์ Pantip.com เขียนปรึกษาวิธีการแก้ปัญหาพ่อ-แม ่
เอาแต่แชตกับแชร์ รวมถึงปัญหาผู้สูงอายุติดไลน์ ติดเกมเป็นเรื่องที่พบได้ทั่วไป  
เช่นเดียวกับวัยรุ่น  (มติชน, 16 กุมภาพันธ์ 2558, น. 20) ตื่นกลางดึกเพราะไม่ได้ปิด
เสียงไลน์ (มติชน, 18 พฤษภาคม 2558, น. 18) ในประเด็นการรับข่าวสาร  
ผลจากการศึกษาเอกสารท�ำให้ทราบว่า ผู้สูงอายุส่วนมากจะเชื่อถือข่าวสารที่มาจาก
บุคคลใกล้ชิด และรับข่าวสารในช่วงเวลาที่ลูกหลานกลับมาถึงบ้าน (สมบูรณ์  
ศิริสรรหิรัญ, 2559, น. 65) ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่ได้อยู่พร้อมหน้ากัน แต่ข้อค้นพบ 
ที่น่าตกใจ คือ ลูกหลานปฏิเสธการสอนให้ใช้เทคโนโลยีสื่อสาร ถูกลูกหลานต�ำหนิ 
ในความไม่รู้ ความเชื่องช้า (กวีพงษ์ เลิศวัชรา, และ กาญจนศักดิ์ จารุปาณ, 2555,  
น. 59) บางครอบครัวลูกเป็นวิศวกร หรือคนท�ำงานด้าน IT แต่ไม่สอนการใช้งาน  
หรือส่งเสริมผู ้สูงอายุให้ใช้สื่อออนไลน์ ประกอบกับ “การศึกษาตามอัธยาศัย  
ตามความสนใจ ความต้องการ โอกาส ความพร้อม และศักยภาพการเรียนรู ้
ของผู้สูงอายุแต่ละคน” (สมบูรณ์ ศิริสรรหิรัญ, 2559, น. 65) และ “การเรียนในห้อง 
ที่มีเครื่องมือพร้อม มีผู้สอนที่เข้าใจธรรมชาติของผู้สูงอายุ มีครูผู้ช่วยสอนคอยแนะน�ำ 
อย่างใกล้ชิด และได้เรียนร่วมกับเพื่อนในวัยเดียวกัน” (กวีพงษ์ เลิศวัชรา, และ  
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กาญจนศักดิ์ จารุปาณ, 2555) เป็นรูปแบบที่เหมาะสมที่สุดของการสอนเรื่องการใช้ 
สื่อดิจิทัล และความเข้าใจ รู้เท่าทันสารสนเทศของผู้สูงอายุ ข้อค้นพบนี้ท�ำให้ทราบว่า 
การมีทัศนคติเชิงบวกต่อการเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลร่วมกับคนทั้งในวัยเดียวกัน
และต่างวัย ก็เป็นตัวบ่งชี้ส�ำคัญที่แสดงถึงความเป็นพลเมืองประชาธิปไตยในด้าน 
การยอมรับความแตกต่าง 
	 	 นอกจากน้ี “ประสบการณ์ทีฝั่งใจในชีวติ” และ “ประสบการณ์การใช้เทคโนโลยี” 
หากทั้งสองประเด็นนี้เป็นไปใน “ด้านบวก” จะส่งผลให้ผู้สูงอายุเกิดการทดลองใช ้ 
และเปิดใจยอมรับเทคโนโลยีได้ง่ายขึ้น (กวีพงษ์ เลิศวัชรา และ กาญจนศักดิ์ จารุปาณ, 
2555, น. 25) ทั้งนี้ ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (technology acceptance model) 
(กวีพงษ์ เลิศวัชรา และ กาญจนศักดิ์ จารุปาณ, 2555, น. 15) เป็นแนวคิดที่ใช้ส�ำหรับ
การอธิบายการเชื่อมโยงกันระหว่างตัวแปร 2 โครงสร้าง คือ  
	 	 - 	 การรับรู้ว่ามีประโยชน์ และการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้ ซึ่งน�ำไปสู่
	 	 - 	 ทัศนคติต่อการใช้ ความตั้งใจในการใช้ และการใช้จริง 
	 	 เมื่อผู้สูงอายุน�ำประสบการณ์ส่ังสมของตนเอง มาผนวกเข้ากับทัศนคติที่ดีต่อ
การใช้เทคโนโลยีการสื่อสารร่วมกับคนใกล้ชิด ทั้งในวัยเดียวกันและหลากหลายช่วงวัย 
พร้อมกบัเพิม่ทกัษะการแสวงหาความรู ้และทกัษะการสือ่สารเพือ่ถ่ายทอดข้อมลู ดงันัน้ 
สมรรถนะด้านที่ 3 ในเร่ืองการสร้างสรรค์เนื้อหาและข้อมูลสารสนเทศนั้น ตัวบ่งชี้
พฤติกรรมที่ส�ำคัญ คือ 

	 ●  	รู้ใช้อย่างสร้างสรรค์ ต่อยอดความรู้เดิมที่มี: ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลร่วมกับคน
ทัง้ในวยัเดยีวกันและต่างวยัอย่างสร้างสรรค์ ใช้สือ่และเทคโนโลยดีจิทิลัในการแสวงหา
ความรูเ้พ่ือต่อยอดความรูแ้ละประสบการณ์เดมิทีม่ ีและถ่ายทอดสูผู่อ้ืน่อย่างมจีรยิธรรม 
รับผิดชอบ และเคารพความแตกต่างทางความคิด

	 4.  สมรรถนะการประยุกต์ใช้และสร้างการเปลี่ยนแปลง 
	 	 สมรรถนะการประยกุต์ใช้และสร้างการเปลีย่นแปลงของผู้สงูอาย ุเป็นสมรรถนะ
ส�ำคัญของความเป็นพลเมือง แต่ผู้สูงอายุจะมีความเป็นพลเมืองมากขึ้นหรือไม่นั้น  
อยูท่ีท่ศันคตแิละความตระหนกัรูถ้งึบทบาทของผูส้งูอายเุอง ทีจ่ะเป็นผูใ้ช้ส่ือทีก่ระตอืรอืร้น 
ไม่เป็นผู้สูงอายุตามที่คนรอบข้างสร้างภาพประทับไว้ว่า ผู้สูงอายุต้องหยุดท�ำงาน  
ไม่ต้อง active มาก รวมถึงการมองตนเองในทางบวกว่า ตนเป็นภูมิปัญญาของชุมชน 
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ไม่คิดว่าตนเองเป็นคนล้าสมัย ดังนั้น จุดเน้นประการหนึ่งของสมรรถนะนี้ คือ  
การที่ผู้สูงอายุจะตระหนักถึงบทบาทของตนเองในฐานะพลเมือง และใช้สื่อ สารสนเทศ 
และเทคโนโลยีดิจิทัลในการสร้างประโยชน์ เพื่อเสริมสร้างคุณค่าและความภาคภูมิใจ 
ในตนเอง
	 	 นอกจากนี้ ในกลุ่มผู้สูงอายุที่สั่งสมประการณ์มาตลอดทั้งชีวิต และได้รับ 
การส่งเสริมให้มีบทบาทความเป็นผู้น�ำในชุมชนที่ผู้สูงอายุอาศัยอยู่นั้น จะสามารถสร้าง
การเปล่ียนแปลงได้กจ็�ำเป็นต้องมสีมรรถนะท่ีส�ำคญั คอื การเลือกใช้ช่องทางและวิธกีาร
สือ่สารเพือ่สร้างการเปลีย่นแปลงด้วย เพราะในชมุชนเองกม็กีลุม่เป้าหมายทีห่ลากหลาย 
ผู ้สูงอายุจ�ำเป็นต้องรู ้จักสื่อและวิธีการสื่อสารที่หลากหลายว่า จะน�ำไปใช้กับ 
กลุ่มเป้าหมายต่างๆ ในชุมชนอย่างเหมาะสม ตรงวัตถุประสงค์ที่ต้องการให้เกิดการรับรู้
และมีส่วนร่วมในการสร้างการเปลี่ยนแปลงในประเด็นปัญหาของชุมชนได้
	 	 ส่วนประเด็นการสร้างความเปล่ียนแปลงให้เกิดขึ้นได้นั้น จ�ำเป็นอย่างยิ่ง 
ที่จะต้องใช้กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วม ให้สมาชิกในองค์กรหรือชุมชนนั้นๆ  
ได้ตระหนกัว่าปัญหาของชมุชนเป็นเรือ่งของทกุคน และการแก้ปัญหาต้องเอาพลงัวริยิภาพ 
ของคนทุกคนมาร่วมกันแก้ อีกทั้ง ผู้น�ำความคิดในชุมชนนั้น จะต้องมีทักษะส�ำคัญ คือ
ทักษะการสื่อสาร โดยเฉพาะการพูดเพื่อกระตุ้นการแสดงความคิดเห็นของสมาชิก 
ในชุมชน รวมถึงการสื่อสารเพื่อโน้มน้าว และสร้างแรงจูงใจให้สมาชิกในชุมชน 
ด�ำเนินกิจกรรมต่างๆ ที่เป็นการพัฒนาตนเอง ครอบครัว และชุมชน ดังนั้น ผู้สูงอาย ุ
ที่จะเป็นผู้น�ำความคิดได้ จึงต้องมีสมรรถนะในการริเริ่มและมีส่วนร่วมในการสร้าง 
และใช้สือ่สารสนเทศในการแก้ไขปัญหา ตรวจสอบและสร้างการเปลีย่นแปลงในทางบวก
และเป็นประโยชน์ให้เกิดขึ้นในระดับบุคคล กลุ่ม หรือสังคม เช่น การพูดคุย แลกเปลี่ยน  
ถกเถียงอย่างสร้างสรรค์ การใช้สื่อสารสนเทศในการแก้ไขปัญหาตรวจสอบ 
และสร้างการเปลี่ยนแปลง รวมถึงน�ำเอาสารสนเทศที่ได้รับการตรวจสอบ 
ความถูกต้องแล้ว ไปสร้างการเปลี่ยนแปลงในทางบวกให้กับช่วงวัยอื่นๆ 
	 	 ทั้งนี้ แนวคิดที่สนับสนุนสมรรถนะของผู้สูงอายุในการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ 
และเทคโนโลยีดิจิทัลในประเด็นการประยุกต์ใช้และสร้างการเปล่ียนแปลงน้ัน ได้แก่ 
กรอบแนวทางยทุธศาสตร์ชาตริะยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560–2579) ซ่ึงเป็นไปตามรฐัธรรมนญู
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 คือ วิสัยทัศน์ที่จะให้ “ประเทศมีความมั่นคง 
มัง่คัง่ ยัง่ยนื เป็นประเทศพฒันาแล้ว ด้วยการพฒันาตามปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพยีง” 



175วารสารการสื่อสารมวลชน  คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ปีที่ 7 ฉบับที่ 1  มกราคม - มิถุนายน 2562

โดยได้ก�ำหนดยุทธศาสตร์ไว้ 6 ด้าน คือ (1) ด้านความมั่นคง (2) ด้านการสร้าง 
ความสามารถในการแข่งขัน (3) ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน (4) ด้านการ
สร้างโอกาส ความเสมอภาค และความเท่าเทียมกันทางสังคม (5) ด้านการสร้างการ
เติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม (6) ด้านการปรับสมดุลพัฒนา 
ระบบบริหารจัดการภาครัฐ
	 	 ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2561, น. 7) ระบุว่ายุทธศาสตร์ชาติ 
ระยะ 20 ปีดังกล่าว เกี่ยวข้องโดยตรงกับผู้สูงอายุ 2 ด้าน คือ ยุทธศาสตร์ท่ี 3  
การพัฒนาศักยภาพคนทุกช่วงวัย และการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ซึ่งเน้นการพัฒนา
ศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต “ผู้สูงวัยได้รับการพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถ 
เพื่อการท�ำงานอย่างต่อเนื่อง อยู ่อย่างมีศักดิ์ศรี สามารถพึ่งพาตนเองได้  
รวมทั้งมีบทบาทในการถ่ายทอดองค์ความรู้และสืบสานภูมิปัญญาเพื่อการพัฒนาชุมชน  
สังคม และประเทศ” และยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างโอกาส ความเสมอภาค  
และความเท่าเทียมกันทางสังคมยังเน้นการ “เพิ่มโอกาสทางการศึกษาผ่านเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อการศึกษาส�ำหรับคนทุกช่วงวัย” สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาผู้สูงอายุ 
ในระดับสากลท่ีองค์การอนามัยโลก (2002, อ้างถึงใน เอมอร จารุรังษี, 2558,  
น. 165-166) ได้ตั้งเป้าหมายของผู้สูงอายุไว้ 4 ด้าน โดยสรุปความได้ดังนี้ 
	 	 - 	 การเป็นผู้สูงอายุที่มีศักยภาพ (active ageing) โดยมีส่วนร่วมรับผิดชอบ 
และมีส่วนร่วมในกระบวนการทางการเมืองและมิติอื่นๆ ของวิถีชุมชน การมีส่วนร่วมนี้
นอกจากจะท�ำให้ผู้สูงอายุรู้สึกถึงความมีคุณค่า มีเกียรติภูมิแล้ว ยังรู้สึกถึงความเป็นผู้มี
ศักดิ์ศรี และเป็นที่ยึดเหนี่ยวจิตใจของบุตรหลานด้วย 
	 	 - 	 การเป็นผู้สูงอายุที่มีสุขภาพดี (healthy ageing) คือ ปราศจากโรค  
และยังมีความสามารถในการใช้ร่างกายทั้งด้านกายภาพ จิตใจ และสังคมที่ได้เปลี่ยนไป
ตามกระบวนการชราที่เกิดขึ้น ให้ท�ำงานต่อไปได้อย่างเหมาะสม
	 	 - 	 การเป็นผูส้งูอายทุีป่ระสบความส�ำเรจ็ (successful ageing) คอื มศีกัยภาพ
และพึงพอใจต่อสิ่งแวดล้อมท่ีตนเองอยู่ในทุกด้าน โดยเน้นมิติทางสังคมและอารมณ์ 
จากความพึงพอใจในชีวิต มองเห็นคุณค่าในตนเอง การมีปฏิสัมพันธ์กับคนอื่น  
และมีกิจกรรมสร้างสรรค์
	 	 - 	 การเป็นผู้สูงอายุที่ยังประโยชน์ (productive ageing) หมายรวมถึง 
การปฏิบัติกิจกรรมทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ได้รับค่าตอบแทนหรือไม่ได้รับ 
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ค่าตอบแทนกไ็ด้ ทัง้นี ้เป็นกจิกรรมทีม่อิีทธพิลทางบวกต่อสภาวะทางจติใจหรอืสขุภาวะ 
ผู ้สูงอายุที่ยังประโยชน์ จะเลือกและมีแรงบันดาลใจที่จะบ�ำรุงรักษาศักยภาพ 
เพื่อเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อมอันเป็นการอุทิศตัวเพื่อครอบครัว ชุมชน และสังคม
	 ดงันัน้ สมรรถนะทีส่�ำคญัในด้านที ่4 ในเรือ่งการประยุกต์ใช้และสร้างการเปล่ียนแปลง  
คือ 

● 	 มีส่วนร่วมในการสื่อสารเพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลง: มีส่วนร่วมในการ 
เลือกใช้สื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัล ตามศักยภาพของตน เพื่อแก้ไขปัญหา 
ตรวจสอบ และสร้างการเปลี่ยนแปลงที่เป็นประโยชน์ต่อบุคคล ชุมชน และสังคม

	 ตวับ่งชีก้ารรูเ้ท่าทันสือ่ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดจิทิลัเพือ่ส่งเสรมิความเป็น
พลเมืองประชาธิปไตยระดับบุคคลของวัยผู้สูงอายุ 
	 จากการพัฒนาตัวบ่งชีก้ารรูเ้ท่าทนัสือ่ สารสนเทศและดจิิทลัเพือ่ส่งเสริมความเป็น
พลเมืองประชาธิปไตยระดับบุคคลของวัยผู้สูงอายุ ด้วยวิธีการดังที่กล่าวมา คณะผู้วิจัย
ได้ตัวบ่งช้ีดังรายละเอียดต่อไปนี้ โดย (K) คือ ด้านความรู้ (A) คือ ด้านเจตคต ิ
หรือคุณลักษณะ และ (P) คือ ทักษะ

	 สมรรถนะการเข้าถึงสื่อ สารสนเทศ และใช้เทคโนโลยีอย่างปลอดภัย
	 1. 	เข้าใจบทบาทหน้าที่ของสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัล (K)
	 	 - 	 อธิบายบทบาทและหน้าที่ของสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัล
	 2.	 เข้าใจความหลากหลายของสือ่และประโยชน์การใช้งานท่ีตอบสนองวตัถุประสงค์
ที่แตกต่างกัน (K)
	 	 - 	 จ�ำแนกประเภทและเปรียบเทียบคุณสมบัติของสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล 
ที่แตกต่างกันได้
	 	 - 	 อธิบายประโยชน์ในการใช้งานสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อตอบสนอง
วัตถุประสงค์ที่แตกต่างกันได้
	 3.	 เข้าใจหลักการ และสามารถเข้าถึงสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัล  
ได้อย่างถูกต้องและปลอดภัย (K A P)
	 	 - 	 อธบิายข้อดี ข้อเสยี และข้อควรระมดัระวงัในการเข้าถงึ ส่งต่อ และกระจาย
สารสนเทศให้กับผู้อื่นผ่านสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัลได้
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	 	 - 	 อธิบายกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการใช้สื่อ สารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัล
ได้
	 	 - 	 สามารถเข้าถึง ส่งต่อ และกระจายสารสนเทศให้กับผู ้อื่นผ่านสื่อ 
และเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างถูกต้องและปลอดภัย
	 4.	เข้าใจความต้องการของตนเองในการใช้สารสนเทศ รู้ช่องทางการเข้าถึง  
การได้มาซึ่งข้อมูล เข้าถึงและเลือกใช้สารสนเทศได้สอดคล้องเหมาะสม (K P)
	 	 - 	 เลือกใช้ช่องทางการเข้าถึงและแพร่กระจายสารสนเทศได้ตรงกับ 
ความต้องการของตนเอง
	 	 - 	 เข้าถึงและเลือกใช้สารสนเทศได้อย่างหลากหลาย และสอดคล้องกับ 
ความต้องการของตนเอง
	 5. 	ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในเชิงเทคนิคในการเข้าถึง ส่งต่อ และกระจายข้อมูลให้กับ
ผู้อื่นได้อย่างปลอดภัย (K A P)
	 	 - 	 เลือกใช้เทคโนโลยดีจิทิลัอย่างมวีจิารณญาณเพือ่เข้าถึง ส่งต่อ และกระจาย
ข้อมูลได้อย่างปลอดภัย
	 	 - 	 อธิบายถึงอันตรายของการเข้าระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีได้
	 	 - 	 สามารถป้องกันตนเองจากอันตรายของการเข้าถึง ส่งต่อ และกระจาย
สารสนเทศได้
	 6. 	รู้เท่าทันตนเองในขณะเปิดรับสื่อ จัดสรรเวลาการใช้สื่อ และเทคโนโลยีดิจิทัล
ได้อย่างเหมาะสม (A P)
	 	 - 	 ใช้เวลากับส่ือให้เหมาะสมโดยรู้เวลา และระยะเวลาที่เหมาะสมในการใช้
สื่อและเข้าถึงข้อมูล 
	 	 - 	 ประเมนิถงึผลทางบวกและทางลบจากการเปิดรบัสือ่และใช้เทคโนโลยดีจิิทลั
ในชีวิตประจ�ำวัน
	 	 - 	 อธิบายความรู้สึกและความคิดของตนเองในขณะเปิดรับสื่อได้
	 	 - 	 เท่าทันและจัดการอารมณ์จากการใช้สื่อ สารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัล
ได้
	 	 - 	 ให้ค�ำแนะน�ำในการจัดการอารมณ์และจัดสรรเวลาในการใช้สือ่ และเทคโนโลยี
ดิจิทัลแก่บุคคลอื่นได้
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	 สมรรถนะการวิเคราะห์ วิพากษ์ และประเมินสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยี
ดิจิทัล
	 1. 	รู้และเข้าใจโครงสร้างอุตสาหกรรมสื่อ (K)
	 	 - 	 อธิบายความสัมพันธ์เชิงอ�ำนาจ และวิเคราะห์ผลกระทบของทุน  
และการเมือง ที่มีต่อการท�ำงานของสื่อได้ 
	 	 - 	 อธิบายถึงโครงสร้างอุตสาหกรรมสื่อได้
	 2. 	วิเคราะห์เงื่อนไขการท�ำหน้าที่ของสื่อ (K)
	 	 - 	 วิเคราะห์เงื่อนไขการท�ำหน้าที่ของสื่อในสังคมประชาธิปไตยได้
	 3. 	วิเคราะห์กลไกการก�ำกับติดตามสื่อในสังคมประชาธิปไตย (K)
	 	 - 	 วิเคราะห์กฎหมายและกลไกเกี่ยวกับการก�ำกับดูแลสื่อ 
	 	 - 	 วิเคราะห์กลไกการบังคับใช้กฎหมายที่ส่งผลต่อการด�ำเนินชีวิตของตนเอง
และคนในชุมชน
	 4. 	วิเคราะห์ความแตกต่างของสือ่และเนือ้หาแต่ละประเภทตามท่ีมาและวตัถปุระสงค์
ของการสื่อสาร และเปรียบเทียบความแตกต่างของการใช้ประโยชน์จากสื่อ สารสนเทศ 
และดิจิทัลได้  (K)
	 	 - 	 วิเคราะห์แหล่งที่มาของเนื้อหาสื่อและสารสนเทศได้
	 	 -  	 อธิบายและเปรียบเทียบวัตถุประสงค์ของเนื้อหาสื่อและสารสนเทศได้
	 5. 	วิเคราะห์การประกอบสร้างของส่ือ และความหมายแฝงที่อยู่ในเนื้อหาสื่อได ้
(K A)
	 	 - 	 วิเคราะห์การประกอบสร้างของสื่อได้
	 	 - 	 วิเคราะห์ความหมายแฝงที่อยู่ในสื่อ และสารสนเทศได้
	 	 - 	 วิเคราะห์ประเด็นส�ำคัญ และข้อมูลที่ได้รับจากการใช้สื่อ สารสนเทศ  
และเทคโนโลยีดิจิทัลได้
	 6. 	ประเมนิคณุค่าและความน่าเชือ่ถอืของสือ่  มวีจิารณญาณในการรบัสือ่ สารสนเทศ 
และเทคโนโลยีดิจิทัล (K A)
	 	 - 	 แยกแยะและประเมินสารสนเทศที่ดี/ไม่ดี มีประโยชน์/ไม่มีประโยชน ์ 
และมีคุณค่าหรือไม่มีคุณค่า  เหมาะสมหรือไม่เหมาะสมได้
	 	 - 	 ตรวจสอบที่มาและความถูกต้องของสารสนเทศได้
	 	 - 	 อธิบายปัจจัยและองค์ประกอบที่ส่งผลต่อความน่าเชื่อถือและไม่น่าเชื่อถือ
ของสื่อได้
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	 	 -	 ตีความสารสนเทศที่ได้รับจากการใช้สื่อ และเทคโนโลยีดิจิทัลได้
	 7. 	ตระหนักถึงผลกระทบของการเผยแพร่สื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัล 
ที่มีต่อตนเอง ผู้อื่น และสังคม (K A)
	 	 - 	 วิเคราะห์ถึงผลกระทบจากการส่งต่อและการผลิตซ�้ำสารสนเทศที่มีต่อ
ตนเอง ผู้อื่น และสังคมได้
	 	 - ประเมินความเส่ียง และภยัจากการเผยแพร่สารสนเทศผ่านสือ่และเทคโนโลยี
ดิจิทัลได้

	 สมรรถนะการสร้างสรรค์เนื้อหาและข้อมูลสารสนเทศ
	 1.	ตระหนกัถงึวัตถปุระสงค์ในฐานะผูส้ร้างสือ่ เผยแพร่ และส่งต่อข้อมลูสารสนเทศ
อย่างมีจริยธรรมและรับผิดชอบในฐานะพลเมือง (K A)
	 	 - 	 อธบิายวัตถุประสงค์ในการสร้างสรรค์ ถ่ายทอด หรอืเผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร
ตามความต้องการของตนเอง
	 	 - 	 คิดพิจารณาอย่างรอบคอบก่อนเผยแพร่สารสนเทศ
	 	 - 	 สร้างสรรค์ และเผยแพร่ข้อมลูสารสนเทศอย่างมจีรยิธรรม และรบัผดิชอบ
ในฐานะพลเมือง โดยค�ำนึงถึงความน่าเชื่อถือ และลิขสิทธิ์ของผลงาน
	 	 - 	 แสดงออกถึงการเคารพความแตกต่างทางความคิดระหว่างสมาชิก 
ในครอบครัวและสังคม
	 2. 	ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและวิธีการอื่นๆ ในการสร้างสื่อ สารสนเทศ สังเคราะห์ 
เป็นความรู้ จัดระบบข้อมูลสารสนเทศ เพื่อน�ำมาใช้ประโยชน์ (K A P)
	 	  - 	 เห็นประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และวิธีการอื่นในการสร้างสื่อ
และสารสนเทศ
	 	 - 	 ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการออกแบบและสร้างสรรค์ข้อมูลสารสนเทศ  
โดยค�ำนึงถึงประโยชน์ต่อตนเอง และผู้อื่น  
	 	 - 	 ใช้เทคโนโลยดีจิทิลัร่วมกบัคนทัง้ในวยัเดยีวกนัและต่างวยัอย่างสร้างสรรค์
	 	 - 	 แสวงหาความรู้เพ่ิมเติมจากช่องทางหลากหลายเพื่อต่อยอดความรู้เดิม 
ที่ตนเองมี
	 	 - 	 เรยีบเรยีงข้อมลูและใช้เทคโนโลยีดจิทิลัเพือ่ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์
ของตนเองให้กับผู้อื่น
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	 สมรรถนะการประยุกต์ใช้และสร้างการเปลี่ยนแปลง
	 1. 	ตระหนกัถงึบทบาทของตนเองในการสร้างและใช้สือ่ สารสนเทศเพือ่แสดงออก
ในฐานะพลเมือง (K A)
	 	 - 	 ปฏิบัติตนตามบทบาท หน้าที่ของตนเองในฐานะพลเมืองในการสร้าง 
และใช้สื่อ สารสนเทศ 
	 	 - 	 มีส่วนร่วมหรือสร้างการเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นในสังคมโดยใช้ศักยภาพ 
ของตนเองได้อย่างเหมาะสม
	 	 - 	 ใช้สื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัลในการสร้างประโยชน ์ 
เพื่อเสริมสร้างคุณค่าและความภาคภูมิใจในตนเอง
	 2. 	เลือกใช้ช่องทาง และวิธีการสื่อสารเพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลงที่เหมาะสม 
กับวัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย และบริบททางสังคมวัฒนธรรม (K A P)
	 	 - 	 เลือกใช้ช่องทางการสื่อสาร และอธิบายได้ถึงความแตกต่างของวิธีการ
สื่อสารเพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลง
	 	 - 	 ใช้วิธีการส่ือสารที่เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย และบริบท 
ทางสังคม วัฒนธรรมในการสร้างการเปลี่ยนแปลงในชุมชนของตนเอง  
	 	 - 	 ใช้สื่อ และช่องทางสื่อในการรณรงค์ จูงใจ มีส่วนร่วม และส่งเสริมให้ผู้อื่น
มีส่วนร่วม ในฐานะสมาชิก และพลเมืองของสังคมตามวิถีประชาธิปไตย
	 3. 	ริเริ่มและมีส่วนร่วมในการสร้างและใช้สื่อสารสนเทศในการแก้ไขปัญหา  
ตรวจสอบ และสร้างการเปลี่ยนแปลงในทางบวกและเป็นประโยชน์ให้เกิดขึ้น 
ในระดับบุคคล กลุ่ม หรือสังคม (K A P)
	 	 - 	 มีส่วนร่วมและการพูดคุย แลกเปลี่ยน ถกเถียงอย่างสร้างสรรค์เพื่อน�ำไปสู่
การขับเคลื่อนชุมชนของตนเอง
	 	 - 	 ใช้ประโยชน์สื่อ เทคโนโลยีดิจิทัล และสารสนเทศ ที่ได้รับการตรวจสอบ 
ความถูกต้องและสร้างการเปลี่ยนแปลงในทางบวกให้กับบุคคล กลุ่ม หรือสังคม
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การน�ำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 

	 จากข้อค้นพบส�ำคัญในเรือ่งคุณลกัษณะและสมรรถนะการรูเ้ท่าทนัสือ่ สารสนเทศ 
และเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือส่งเสริมความเป็นพลเมืองประชาธิปไตยระดับบุคคล 
ของวัยผู้สูงอายุดังที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยพบว่า สมรรถนะแต่ละด้านมีอิทธิพล 
ต่อการรู้เท่าทันสื่อฯ ของผู้สูงอายุไม่เท่ากัน ดังนั้น จึงได้ก�ำหนดค่าน�้ำหนักตัวบ่งชี ้
ของแต่ละสมรรถนะไว้ต่างกนั เพือ่ประโยชน์ต่อการน�ำไปประยกุต์ใช้จรงิ ดงัภาพทีป่รากฏ
ต่อไปนี้ 

	 เหตุผลการก�ำหนดค่าน�้ำหนักให้แก่สมรรถนะด้านการเข้าถึงสื่อ สารสนเทศ  
และใช้เทคโนโลยดีจิทิลัอย่างปลอดภยัทีร้่อยละ 35 นัน้ เนือ่งจากผูส้งูอายุปัจจุบนัยังขาด
การรับส่ือท่ีหลากหลาย ท�ำให้พึ่งพา เชื่อถือ และเผยแพร่สารสนเทศจากแหล่งเดียว  
และจากช่องทางเดิมที่ใช้อยู่ประจ�ำ  ท�ำให้สมรรถนะที่ส�ำคัญในด้านอื่นๆ ที่ตามมา 
ทั้งการวิจารณ์ ประเมิน สร้างสรรค์ และประยุกต์ใช้ไม่มีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี  
ผูส้งูอายยุงัขาดการจดัการทางอารมณ์ และมคีวามคดิเหน็ ความเชือ่ท่ีฝังใจลกึซึง้ตามสือ่
ที่ตนเองรับอยู่เป็นประจ�ำ  ท�ำให้ขาดการจัดการทางอารมณ์ โดยแสดงความคิดเห็น 
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ที่รุนแรง และเผยแพร่ออกไปอย่างไม่เข้าใจถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้น ขณะเดียวกัน 
ศักยภาพและความสามารถในการรู้ เข้าใจ และใช้สื่อยังไม่หลากหลายเช่นกัน  
โดยเฉพาะอย่างย่ิงส่ือดิจิทัล และเทคโนโลยีสมัยใหม่ ท้ังนี้ จุดอ่อนของผู้สูงอายุ คือ  
ถกูหลอกลวงได้ง่ายจากคนรอบข้าง เนือ่งจากช่วงวยันีต้้องการความมัง่คงทัง้ทางสขุภาพ 
และการเงินในช่วงบัน้ปลายของชวีติ ดงันัน้ จงึตกเป็นเหย่ือจากผูท้ีเ่ข้ามาหาผลประโยชน์  
	 เหตุผลการก�ำหนดค่าน�้ำหนักให้แก่สมรรถนะด้านการวิเคราะห์ วิพากษ์  
และประเมินสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่ร้อยละ 35 เนื่องจากพบว่า ผู้สูงอายุ
ไม่รู้ และไม่เคยได้รู้ในเรื่อง “เบ้ืองหลังส่ือ” เช่น ความหมายแฝงการประกอบสร้าง  
โครงสร้างอุตสาหกรรม เง่ือนไขการท�ำหน้าที่ ความสัมพันธ์เชิงอ�ำนาจ กลไก 
การก�ำกับดูแล ฯลฯ แต่เมื่อได้รู ้จากการอธิบายให้ทราบ จึงเห็นถึงความส�ำคัญ 
ของประเด็นเหล่านี้ ทั้งนี้ ปัจจุบันปฏิเสธไม่ได้ว่าเป็นสังคม “สารสนเทศท่วมท้น”  
ข ้อมูลมากมายรายรอบ แต ่ปรากฏว ่าผู ้สูงอายุประเมินข ้อมูลไม ่ เป ็น  
และขาดความตระหนักรู้ถึงผลกระทบจากการรับ และส่งต่อข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง  
ประกอบกบัผูส้งูอายใุน “ปัจจุบนั” เป็นช่วงวยัท่ีมกีารศกึษาน้อย และเกิดก่อนการก�ำเนดิ
ของเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม่ ท�ำให้สมรรถนะด้านที่ 2 นี้ ส�ำคัญอย่างยิ่งยวด  
แต่ส�ำหรับผู้สูงอายุใน “อนาคต” ก็จ�ำเป็นต้องเน้นศักยภาพในด้านนี้เช่นกัน เนื่องจาก
เมื่อเทคโนโลยีการส่ือสารพัฒนาขึ้นไปอีก ทั้งเรื่องของ Artificial Intelligence และ 
Virtual Reality ซึง่ท�ำให้ตดัสนิได้ยากระหว่างมนษุย์กบัคอมพวิเตอร์ หรอืโลกความจรงิ
กับโลกเสมือน 
	 เหตผุลการก�ำหนดค่าน�ำ้หนกัให้แก่สมรรถนะด้านการสร้างสรรค์เนือ้หาและข้อมลู
สารสนเทศ และด้านการประยุกต์ใช้และสร้างการเปลี่ยนแปลงที่ร้อยละ 15 ซึ่งน้อยกว่า
สมรรถนะอื่น เนื่องด้วยเหตุผลสองประการ กล่าวคือ 
	 ประการแรก ผู้สูงอายุใน “ปัจจุบัน” ยังขาดทักษะการเข้าถึงและใช้เทคโนโลย ี
การสื่อสารสมัยใหม่ มีการศึกษาน้อย และมีความรู้ภาษาอังกฤษต�่ำ 
	 ประการที่สอง จากผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมของช่วงวัยนี้มีการใช้ประโยชน์
จากสื่อเพียงเพื่อคลายเหงาและเป็นช่องทางของการมีปฏิสัมพันธ์กับคนรอบข้างเท่านั้น 
ยังไม่พบการใช้สื่อเพื่อสร้างสรรค์เนื้อหา หรือประยุกต์ใช้เพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลง 
	 อย่างไรกต็าม มคีวามไปได้ว่าพฤตกิรรมการใช้สือ่เพ่ือคลายเหงา และเป็นช่องทาง
ของการมีปฏิสัมพันธ์กับคนรอบข้างดังที่กล่าวไปนี้ยังจะเป็นอยู่ต่อไปจนถึงผู้สูงอาย ุ
ใน “อนาคต” เนื่องจากข้อค้นพบในงานวิจัยนี้ แสดงให้เห็นว่า ผู้สูงอายุที่มีการศึกษาสูง 
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มคีวามรู ้และมศีกัยภาพในการสร้างสรรค์เนือ้หาและสร้างการเปลีย่นแปลง กลบัปฏเิสธ
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เนื่องจากไม่เห็นความจ�ำเป็นของการใช้ 
	 จากข้อค้นพบท้ังหมดข้างต้น ผู้วิจัยขอเสนอวิธีการน�ำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้
อย่างเป็นรูปแบบ ดังนี้ 
	 1.	พัฒนาเครื่องมือวัดการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัลเพ่ือส่งเสริม 
ความเป็นพลเมืองประชาธิปไตย ระดับบุคคลของวัยผู้สูงอายุ โดยใช้ฐานจากตัวบ่งชี ้
ที่สร้างขึ้น ในรูปแบบของแบบวัด แบบสัมภาษณ์ หรือแบบสังเกต เพื่อสามารถน�ำไปใช้
ให้เหมาะสมกับลักษณะของผู้สูงอายุที่ต้องค�ำนึงถึงสภาพร่างกาย และช่วงอายุ 
ของผู้สูงอายุ รวมทั้งบริบทของผู้สูงอายุที่มีความแตกต่างกัน เช่น อาชีพ พื้นที่อยู่อาศัย 
การศึกษา 
	 2.	ปรับตัวบ่งชี้ในเครื่องมือในการวัดการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยี
ดิจิทัล เพื่อส่งเสริมความเป็นพลเมืองประชาธิปไตยระดับบุคคลของวัยผู้สูงอายุให้เป็น
ภาษาทีเ่ข้าใจง่าย สอดคล้องกับบริบททีเ่ป็นอยูข่องผูส้งูอายุ และให้เหมาะสมกบัลกัษณะ
ทางกายภาพที่เปลี่ยนแปลงของผู้สูงอายุ เช่น อักษรควรมีขนาดใหญ่
	 3.	การให้น�้ำหนักของการวัดการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัล
เพือ่ส่งเสรมิความเป็นพลเมอืงประชาธิปไตยระดบับคุคลของวยัผูส้งูอาย ุในแต่ละสมรรถนะ
ไม่จ�ำเป็นต้องเท่ากัน อาจให้ความส�ำคัญกับ 2 สมรรถนะแรก คือ สมรรถนะการเข้าถึง
สื่อ สารสนเทศ และใช้เทคโนโลยีอย่างปลอดภัย และสมรรถนะการวิเคราะห์ วิพากษ์ 
และประเมินสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งจะเป็นสมรรถนะส�ำคัญ 
ในการพัฒนาให้สมรรถนะการสร้างสรรค์เนื้อหาและข้อมูลสารสนเทศ และสมรรถนะ 
การประยุกต์ใช้และสร้างการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นตามมา

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะที่ได้จากผลการวิจัย
	 1. จากข้อค้นพบเกี่ยวกับสภาพการใช้สื่อของผู้สูงอายุที่ยังคงใช้สื่อดั้งเดิมในการ
รับข้อมูลข่าวสาร ในขณะที่มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมากขึ้นโดยขาดความเท่าทัน ดังนั้น 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ส�ำนักงาน กสทช. กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ควรเพ่ิมมาตรการการดูแล และควบคุมโฆษณา
บางประเภทที่เข้าข่ายหลอกลวงผู้สูงอายุ
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	 2. หน่วยงานที่ท�ำงานกับผู้สูงอายุทั้งในองค์กรและชุมชน เช่น ภาครัฐ หรือภาค
ธุรกิจท่ีท�ำงานกับเจ้าหน้าที่หน่วยงานของรัฐ เช่น มหาวิทยาลัย วิทยาลัยชุมชน  
องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ กรมกจิการผูส้งูอาย ุส�ำนกังานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบ
และการศกึษาตามอธัยาศยั ตลอดจนชมรมผูส้งูอาย ุโรงเรยีนผูส้งูอาย ุและองค์กรพฒันา
เอกชนที่ท�ำงานกับผู้สูงอายุในชุมชน ควรให้ความส�ำคัญกับการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนา 
การรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัลส�ำหรับผู้สูงอายุเป็นการเฉพาะ  
ทั้งในด้านการสร้างความรู้ การฝึกทักษะ และการปลูกจิตส�ำนึก โดยใช้การเรียนรู้จาก
การปฏิบัติและการเรียนรู้ระหว่างวัยทั้งระหว่างคนในครอบครัวและคนในชุมชน
	 3. การน�ำตัวบ่งชี้การรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือส่งเสริม
ความเป็นพลเมืองประชาธิปไตยของผู้สูงอายุไปใช้ ต้องปรับภาษาให้ง่ายต่อความเข้าใจ
ของกลุม่เป้าหมายดงักล่าว และสร้างเครือ่งมอืในรปูแบบท่ีหลากหลาย เช่น แบบสัมภาษณ์ 
แบบสังเกต หรือแบบวัด โดยผ่านการตรวจคุณภาพของเครื่องมือก่อนน�ำไปใช้
	 4. 	ควรมกีารพฒันาคูม่อืการน�ำตวับ่งชีก้ารรูเ้ท่าทนัสือ่ สารสนเทศ และเทคโนโลยี
ดิจิทัลนี้ไปใช้ยังภาคส่วนต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับผู้สูงอายุ ทั้งในระดับครอบครัว ชุมชน 
องค์กรระดับประเทศทั้งภาครัฐและเอกชน
	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	ควรมีการวิจัยเพ่ือสร้างและพัฒนาเครื่องมือวัดการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ  
และเทคโนโลยีดจิทิลัเพ่ือส่งเสริมความเป็นพลเมืองประชาธปิไตยของผูส้งูอายใุนรปูแบบ
ต่างๆ เช่น แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต หรือแบบวัด เป็นต้น
	 2. 	ควรมกีารวจิยัเชงิปฏิบตักิาร หรอืเชงิปฏิบตักิารแบบมส่ีวนร่วมจากผูท้ีเ่กีย่วข้อง
เพื่อสร้างและพัฒนาตัวชี้วัด การรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัลเพื่อส่งเสริม  
ความเป็นพลเมืองประชาธิปไตยของผู้สูงอายุ ให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุที่แตกต่างกัน 
 ในแต่ละบริบท
	 3. 	ควรมีการวิจัยเพื่อสร้างและพัฒนาแนวทางหรือกิจกรรมเสริมสร้างการ 
รูเ้ท่าทนัสือ่ สารสนเทศ และเทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่ส่งเสรมิความเป็นพลเมอืงประชาธปิไตย
ของผู้สูงอายุ และทดลองใช้เครื่องมือวัดการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล 
เพื่อส่งเสริมความเป็นพลเมืองประชาธิปไตยของผู้สูงอายุ 
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หลักเกณฑ์การจัดท�ำต้นฉบับบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพ์
ในวารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยชียงใหม่

	 วารสารการสื่อสารมวลชน มีก�ำหนดออกปีละ 2 ฉบับ ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม 
- มิถุนายน และฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม มีระบบการพิจารณากลั่นกรอง
บทความโดยผู้ประเมิน ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาที่เก่ียวข้อง จ�ำนวน 2 คน  
โดยใช้ระบบ Double-blind peer review 1 บทความ มีผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาประเมิน 
2 ท่าน  

	 1.	การพิจารณารับบทความ และขอบเขตเนื้อหาของบทความที่รับตีพิมพ์
	 	 วารสารการสื่อสารมวลชน มีนโยบายรับพิจารณาบทความ หรือข้อเขียน 
ของนักวิชาการด้านการส่ือสารมวลชน วารสารศาสตร์ นิเทศศาสตร์ หรือสาขาอ่ืนๆ  
ที่มีผลงานเกี่ยวเนื่องกับศาสตร์ทางด้านนี้ โดยผลงานน้ันจะต้องได้มาตรฐานตามที ่
วารสารสื่อสารมวลชนได้ก�ำหนดไว้ ทั้งนี้ การพิจารณาจะไม่ค�ำนึงถึงสถานที่ท�ำงาน 
สถาบันการศึกษา หรือศาสนาของผู้เขียน
	 	 วารสารการสื่อสารมวลชน เปิดรับบทความทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
ประเภทต่างๆ ดังนี้ 
	 	 1) 	 บทความวิจัย (Research Article) 
	 	 2) 	 บทความวิชาการ (Academic Article)
	 	 3) 	 บทความปริทัศน์ (Reviewed articles)  
	 	 4)	 บทวิจารณ์หนังสือ (Book review)
		  ซึ่งมีเนื้อหาทางด้านการสื่อสารมวลชน วารสารศาสตร์ นิเทศศาสตร ์ 
หรือสาขาอืน่ๆ ทีม่ผีลงานเกีย่วเนือ่งกบัศาสตร์ทางด้านนี ้โดยสามารถดาวน์โหลดตวัอย่าง
การจัดพิมพ์ได้ที่ https://bit.ly/2CfItwM 

	 2. 	รายละเอียดการส่งบทความเพื่อขอรับพิจารณาลงตีพิมพ์
	 	 2.1	 การส่งบทความ ใช้โปรแกรม Microsoft Word ให้พมิพ์ลงกระดาษขนาด 
A4 ควรมีความยาวประมาณ 10-20 หน้า ระยะห่างจากขอบกระดาษ ทั้งด้านบน  
ด้านล่าง ด้านซ้าย และด้านขวา 2.54 เซนติเมตร แบบอักษร TH SarabunPSK  
ขนาด 14 Point และระยะห่างระหว่างบรรทัดเท่ากับ 1 (single space) 
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	 	 2.2 	ควรมีความยาวตั้งแต่ 5,000 ค�ำ  แต่ไม่ควรเกินกว่า 15,000 ค�ำ  
(จ�ำนวนค�ำ ถอืตามการนบัจ�ำนวนค�ำใน Microsoft Word) หรอืควรมคีวามยาวประมาณ 
10-20 หน้า
	 	 2.3 	การอ้างอิงให้ใช้รูปแบบ APA (American Psychological Association)

	 	 ขอให้ผู้เขียนน�ำส่งเอกสาร/ข้อมูล ดังรายการต่อไปนี้ 
		  1)	 แบบฟอร์มน�ำส่งบทความ ซึ่งผู้เขียนรับรองว่าบทความท่ีน�ำส่งมานั้น  
เป็นผลงานของผู้เขียนเองไม่เคยตีพิมพ์ที่ใดมาก่อน และไม่อยู่ระหว่างเสนอให้ 
วารสารอืน่พจิารณา จ�ำนวน 1 ฉบบั (ดาวน์โหลดแบบฟอร์มได้ที ่https://bit.ly/2PiqvhE)
		  2) 	 ไฟล์ดิจิทัล 3 รูปแบบ ดังนี้
	 	 	 (1) 	 บทความต้นฉบบัทีม่กีารจัดรปูแบบตามรายละเอยีดทีว่ารสารก�ำหนด 
นามสกุล .pdf 
	 	 	 (2) 	 บทความต้นฉบบัทีม่กีารจัดรปูแบบตามรายละเอยีดทีว่ารสารก�ำหนด 
นามสกุล .doc หรือ .docx 
	 	 	 (3) 	 รูปภาพ ที่ใช้ประกอบในบทความ นามสกุล .jpg, .jpeg หรือ RAW 
หรือ TIFF ความละเอียด 300 Pixel / High Resolution ขนาดไฟล์ไม่ต�่ำกว่า 500KB 

	 	 ส่งมายังกองบรรณาธิการโดยผ่านทางระบบ TCI-ThaiJO ของวารสาร 
การสื่อสารมวลชน ที่เว็บไซต์ https://go.nexus.in.th/tGKmI
	 	 ทั้งน้ี การส่งบทความเพื่อขอรับการพิจารณาตีพิมพ์บทความกับทางวารสาร 
ไม่มีค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์บทความ (Free of charge) 
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	 3. 	การจัดเตรียมต้นฉบับบทความ  
		  3.1	 รูปแบบของตัวอักษร ขอให้ผู้เขียนใช้ตัวอักษรที่มีขนาด ชนิด และการ
จัดรูปแบบ ดังนี้

รายการ

ภาษาไทย (TH 

SarabunPSK)

English  (TH SarabunPSK)

ขนาด ชนิด การจัด

เรียง

Size Type Alignment

ชื่อเรื่อง/Title 16 หนา ตรงกลาง 16 Bold Center

ชื่อผู้เขียน/Author (s) 

ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ
14 หนา ตรงกลาง 14 Bold Center

สังกัดผู้แต่ง/Affiliation (s) 

(แสดงในรูปแบบ footnote 

ตามตัวอย่างในแบบฟอร์มวิจัย)

12 ธรรมดา
กระจาย

แบบไทย
12 Regular Justify

หัวข้อบทคัดย่อ/Abstract Title 14 หนา ชิดซ้าย 14 Bold Left Alignment

เนื้อหาบทคัดย่อ/Abstract 14 หนา ชิดซ้าย 14 Bold Left Alignment

ค�ำส�ำคัญ/Keywords 14 หนา ชิดซ้าย 14 Bold Left Alignment

หัวข้อเรื่อง/Heading

เว้นบรรทัด บน-ล่าง
14 หนา ชิดซ้าย 14 Bold Left Alignment

หัวข้อย่อย/Sub headings 14 หนา ชิดซ้าย 14 Bold Left Alignment

เนื้อหา/Article 14 ธรรมดา กระจาย

แบบไทย

14 Regular Justify

ชื่อตารางและชื่อรูปภาพ

/Table or Figure title

14 หนา ชิดซ้าย 14 Bold Left Alignment

หัวตาราง/Heading row 14 หนา กลาง 14 Bold Center

ข้อความในตาราง หรือภาพ

/text in the table or figure

14 ธรรมดา ชิดซ้ายหรือ

ขวา

14 Regular Left or Right 

Alignment

เชิงอรรถ/footnote 14 ธรรมดา กระจาย

แบบไทย

14 Regular Justify

หัวข้อเอกสารอ้างอิง/References Title 14 หนา ชิดซ้าย 14 Bold Left Alignment

เอกสารอ้างอิง/References 14 ธรรมดา ชิดซ้าย 14 Regular Left Alignment



วารสารการสื่อสารมวลชน  คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ปีที่ 7 ฉบับที่ 1  มกราคม - มิถุนายน 2562 E

		  3.2 	องค์ประกอบของบทความ

รายการ ค�ำอธิบาย

ชื่อเรื่อง/Title ระบุชื่อเรื่อง ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ชื่อเรื่องไม่ควรยาวเกินไป และครอบคลุม

สาระของบทความ และมีความสอดคล้องกันระหว่างภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

ชื่อผู้เขียน/Author (s) -	 ระบุชื่อผู้แต่ง ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

-	 ไม่ควรระบุต�ำแหน่งทางวิชาการ ยศ/ต�ำแหน่งทางทหาร ค�ำน�ำหน้าช่ือ  

	 รวมท้ัง สถานภาพ (อาทิ นักศึกษาปริญญาเอก, อาจารย์ที่ปรึกษา, คณบดี)  

	 ทั้งที่ด้านหน้า และท้ายชื่อผู้แต่ง

สังกัดผู้แต่ง/Affiliation (s) 

(แสดงในรปูแบบ footnote)

-	 ระบุชื่อผู้แต่งบทความ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ดังนี้

	 (ไม่ใส่ค�ำน�ำหน้าชื่อ)................ (วุฒิการศึกษาที่ได้รับ เช่น ศศ.ม. การสื่อสารศึกษา,  

	 มหาวิทยาลัย.................., 2558)

-	 หากยังอยู่ในระหว่างการศึกษา ระบุดังนี้

	 (ไม่ใส่ค�ำน�ำหน้าชื่อ)................ (นิสิตหลักสูตร...............คณะ………………. 

	 มหาวิทยาลัย…………………………..)

-	 ระบุชื่ออาจารย์ที่ปรึกษา ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (ถ้ามี) ดังนี้

	 ต�ำแหน่งทางวิชาการ (ถ้ามี) ชื่ออาจารย์ที่ปรึกษา............... คณะ.......................  

	 มหาวิทยาลัย..........................

-	 ระบุชื่อหน่วยงานที่ผู้แต่งสังกัดในเชิงอรรถ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

	 เรียงจากหน่วยงานระดับต้นไปจนถึงหน่วยงานหลัก 

ตัวอย่าง
1 สุณิสา เมืองแก้ว (ศศ.ม. สาขาวิชาการสื่อสารศึกษา, มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2560)

Sunisa Muangkaew (M.A. in Communication Studies, Chiang Mai University, 2017)

2รศ.ธีรภัทร วรรณฤมล อาจารย์ประจ�ำ คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

Assoc. Prof. Terapatt Vannaruemol, Lecturer of Faculty of Mass Communication,  

Chiang Mai University

คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 239 ถนนห้วยแก้ว ต�ำบลสุเทพ อ�ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

50200

Faculty of Mass Communication, Chiang Mai University, 239, Huay Kaew Road, Muang District, 

Chiang Mai Thailand 50200

Corresponding author e-mail: ……………@.............. .com

1อภิภู  กิติก�ำธร (นิสิตหลักสูตรนิเทศศาสตรดุษฎีบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย)

Abhibhu Kitikamdhorn (PhD Student in Communication Arts, Faculty of Communication Arts, 

Chulalongkorn University)

คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 254 ถนนพญาไท แขวงวังใหม่ เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 

10330

Faculty of Communication Arts, Chulalongkorn University, 254 Phayathai Road, Pathumwan, 

Bangkok Thailand 10330

Corresponding author e-mail: ……………@.............. .com
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รายการ ค�ำอธิบาย

อีเมลของผู้แต่ง

Corresponding author 

e-mail 

(แสดงในรปูแบบ footnote)

ระบุต่อจากชื่อหน่วยงานที่ผู้แต่งสังกัดในเชิงอรรถ ระบุเฉพาะอีเมลที่ใช่ส่งบทความผ่าน

ระบบ TCI ThaiJO

Corresponding Author E-mail: ……………@.............. .com

บทคัดย่อ/Abstract จัดท�ำบทคัดย่อทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ที่มีความสอดคล้องกัน และแต่ละส่วน              

ควรมีความยาวไม่เกิน 1 หน้ากระดาษ A4

ค�ำส�ำคัญ/Keywords ระบุค�ำส�ำคัญจ�ำนวนไม่เกิน 5 ค�ำ  โดยค�ำส�ำคัญแต่ละค�ำ  ให้แสดงทั้งภาษาไทย                       

และภาษาอังกฤษซึ่งที่มีความหมายตรงกัน

เนื้อหา/Article -	 บทความวจิยั บทความวชิาการ ควรประกอบด้วยส่วนต่างๆ โดยท่านสามารถศกึษา 

	 ได้จากตัวอย่างใน แบบฟอร์มบทความวิจัย 

	 หรือดาวน์โหลดได้ที่ https://bit.ly/2CfItwM

-	 การใช้ค�ำศัพท์เฉพาะทางวิชาการ 

	 (1)	 กรณีค�ำภาษาอังกฤษที่มีการใช้ทับศัพท์ภาษาไทยอย่างแพร่หลาย ให้เขียนเป็น  

	 	 ภาษาไทยตามที่มีการบัญญัติศัพท์ในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  

	 	 โดยไม่ต้องแสดงค�ำศัพท์ภาษาองักฤษประกอบ อาท ิอนิเทอร์เนต็ อเิลก็ทรอนกิส์ 

	 (2)	 กรณีค�ำภาษาอังกฤษท่ียังไม่มีการใช้แพร่หลาย ให้เขียนค�ำแปลภาษาไทย  

	 	 หรือค�ำทับศัพท์ โดยแสดงค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษ และอักษรย่อ (ถ้ามี) ประกอบ 

	 	 ในวงเลบ็ ทัง้นี ้การเขียนค�ำศัพท์ภาษาองักฤษในวงเล็บ ให้ใช้ตวัพิมพ์เล็กท้ังหมด               

		  ยกเว้นค�ำที่มีอักษรย่อหรือค�ำเฉพาะ จึงจะขึ้นต้นค�ำด้วยตัวพิมพ์ใหญ่ และควร 

		  เขียนค�ำภาษาอังกฤษก�ำกับครั้งแรกเพียงครั้งเดียว ครั้งต่อๆ ไป ไม่จ�ำเป็นต้อง 

		  เขียนภาษาอังกฤษก�ำกับอีก เช่น องค์การสหประชาชาติ (United Nations: UN) 

	 (3)	 กรณีค�ำทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่มีการใช้อักษรย่อ ให้ระบุค�ำเต็ม              

	 	 และอักษรย่อในครั้งแรกที่มีการกล่าวถึง และครั้งต่อไปให้ใช้อักษรย่อ 

	 	 เพยีงอย่างเดยีวได้ อาท ิองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ (อปท.) ครัง้ต่อไปใช้ อปท.,  

	 	 องค์การ สหประชาชาติ (United Nations: UN) ครั้งต่อไปใช้ UN

-	 การแสดงตาราง รูปภาพ หรือแผนภาพ 

	 (1) 	ให้แสดงชื่อตาราง รูปภาพ หรือแผนภาพ ด้านบนตาราง รูปภาพ หรือแผนภาพ  

	 	 และใส่หมายเลขก�ำกับตาราง รูปภาพ หรือแผนภาพ โดยเรียงตามล�ำดับ 

	 	 การน�ำเสนอในเนื้อเรื่อง 

	 (2) 	หากเป็นตาราง รูปภาพ หรือแผนภาพที่อ้างอิงมาจากแหล่งข้อมูลอื่น  

	 	 ให้อ้างอิงที่มา โดยแสดงที่มาไว้ใต้ตาราง รูปภาพ หรือแผนภาพ (ใช้รูปแบบ 

	 	 การอ้างอิงแบบ นามปี) และด�ำเนินการให้เป็นไปตามข้อก�ำหนดเกีย่วกบัลิขสทิธิ์ 

	 (3) 	หากมีหมายเหตุประกอบตาราง รูปภาพ หรือแผนภาพ ให้ใส่หมายเหต ุ

	 	 ไว้อีกบรรทัด ใต้ที่มา

-	 เชิงอรรถ (footnote) ในเนื้อหา ใช้ส�ำหรับการอธิบายขยายความจากในเนื้อหา  

	 เท่านั้น ไม่ใช้ส�ำหรับการอ้างอิงเอกสารในเนื้อเรื่อง (การอ้างอิงเอกสารในเนื้อเรื่อง 

	 ใช้รูปแบบการอ้างอิงในเนื้อหา (In-text citation))
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รายการ ค�ำอธิบาย

การอ้างอิงเอกสารในเนื้อหา

/In-text citation

ใช้รูปแบบการอ้างถึงในเนื้อหา (In-text citation) แบบนามปี (Name-and-year 

system) ในระบบ American Psychological Association 6 th edition (APA6) 

(ดูรายละเอียดในหัวข้อ การอ้างถึงในเนื้อหาและการลงรายการเอกสารอ้างอิง)

เอกสารอ้างองิ/ References -	 ให้แสดงรายการเอกสารอ้างองิตอนท้ายของบทความ โดยใช้รปูแบบเอกสารอ้างองิ  

	 ในระบบ APA โดยผู้เขียนต้องตรวจสอบข้อมูลการอ้างอิงให้ครบถ้วนสมบูรณ์  

	 รวมทั้ง รายการเอกสารอ้างอิงจะต้องครอบคลุมรายการที่มีการอ้างอิงในเนื้อหา

-	 ให้แสดงรายการเอกสารอ้างอิงโดยเรียงล�ำดับตามตัวอักษร และให้เรียงรายการ  

	 เอกสารอ้างอิงที่เป็นภาษาไทยก่อน แล้วจึงตามด้วยรายการเอกสารอ้างอิงที่เป็น 

	 ภาษาต่างประเทศ

		  3.3	 การอ้างถึงในเนื้อหา และการลงรายการเอกสารอ้างอิง 
			   3.3.1	 การอ้างถึงในเนื้อหาแบบนามปี ในระบบ APA 
	 	 	 (1) 	 การอ้างถึงในเนื้อหาแบบนามปี ในระบบ APA สามารถท�ำได้ ดังนี้
	 	 	 	 -	 อ้างถึงโดยชื่อผู้แต่งอยู่ในเนื้อความ เช่น 

	 	 	 	 	 เก่ง เขียนดี (2559, น. 1) ได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ...
	 	 	 	 	 Smith (2016) defines public policy as…

	 	 	 	 - 	 อ้างถึงโดยลงรายการชื่อผู้แต่ง, ปี, เลขหน้าในเครื่องหมาย 
	 	 	 	 	 วงเล็บ เช่น 
	 	 	 	 	 (เก่ง เขียนดี, 2559, น. 1), (Smith, 2016, p. 1)
	 	 	 (2) 	 กรณีผู้แต่ง 1 คน ผู้แต่งที่เป็นชาวไทยให้ใส่ทั้งช่ือ และนามสกุล  
หากผู้แต่งเป็นชาวต่างประเทศ ให้ใส่ เฉพาะนามสกุล อาทิ (เก่ง เขียนดี, 2559, น. 1), 
(Smith, 2016, p. 1) 
	 	 	 (3) 	 กรณีผู้แต่ง 2 คน ให้ลงรายการด้วยชื่อผู้แต่งทั้งสองคนทุกครั้งที่อ้าง 
โดยผู้แต่งชาวไทย ให้คั่นระหว่างชื่อด้วยค�ำว่า “และ” เช่น (เก่ง เขียนดี และขยัน อดทน, 
2559)   และผู้แต่งชาวต่างประเทศ ให้คั่น ระหว่างชื่อด้วย “and” เช่น Smith and 
Adam (2016) แต่ถ้าชื่อผู้แต่งอยู่ในวงเล็บ ใส่เครื่องหมาย “&” แทนค�ำว่า “and” เช่น 
(Smith & Adam, 2016) 
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	 	 	 (4) 	 กรณีผู้แต่ง 3-6 คน ครั้งแรกให้ลงรายการด้วยชื่อผู้แต่งทุกคน  
โดยคั่นระหว่างชื่อ ด้วยเครื่องหมาย “,” และครั้งต่อไปให้ลงเฉพาะช่ือคนแรก  
และตามด้วยค�ำว่า “และคณะ” ส�ำหรับผู้แต่งภาษาไทย และ “et al.” ส�ำหรับผู้แต่ง
ชาวต่างชาติ เช่น 
	 	 	 	 ครั้งแรก (เก่ง เขียนดี, ขยัน อดทน, และมานะ พยายาม, 2559, 
	 	 	 	 น. 1) 
	 	 	 	 ครั้งถัดไป (เก่ง เขียนดี และคณะ, 2559, น. 3),             

	 	 	 	 ครั้งแรก (Smith, Adam, & Potter, 2016, p. 101) 
	 	 	 	 ครั้งถัดไป (Smith et al., 2016, p. 102) 
	 	 	 (5) กรณีผู้แต่ง 7 คนขึ้นไป ให้ลงรายการด้วยชื่อผู้แต่ง คนที่ 1  
และตามด้วยค�ำว่า “และคณะ” ส�ำหรับ ผู้แต่งภาษาไทย และ “et al.” ส�ำหรับผู้แต่ง
ชาวต่างชาติ เช่น 
	 	 	 	 (เก่ง เขียนดี และคณะ, 2559, น. 1) , (Smith et al., 2016,  
	 	 	 	 p. 101) 
	 	 	 (6) 	 สิ่งพิมพ์คนละรายการ พิมพ์คนละปี แต่มีผู ้แต่งคนเดียวกัน  
หรือกลุ่มเดียวกัน และผู้เขียนต้องการอ้างถึงพร้อมๆ กัน ให้ลงรายการด้วยช่ือผู้แต่ง  
ตามด้วยปีทีพ่มิพ์ โดยเรยีงล�ำดบั ปีท่ีพิมพ์จากเก่าไปใหม่ และคัน่ระหว่างปีด้วยเครือ่งหมาย 
“,” เช่น 
	 	 	 	 (เก่ง เขียนดี, 2555, 2559), (Smith, 2014, 2016) 
	 	 	 (7) 	 สิ่งพิมพ์คนละรายการ พิมพ์ปีเดียวกัน แต่มีผู้แต่งคนเดียวกัน  
หรือกลุ่มเดียวกัน และผู้เขียนต้องการอ้างถึงพร้อมๆ กัน ให้ลงรายการด้วยช่ือผู้แต่ง  
ตามด้วยปีที่พิมพ์ โดยลงอักษร ก, ข, ค ก�ำกับหลังปีที่พิมพ์ส�ำหรับผู้แต่งคนไทย และ  
a, b, c ส�ำหรับผู้แต่งชาวต่างประเทศ และคั่นระหว่างปีด้วย เคร่ืองหมาย “,” เช่น  
(เก่ง เขียนดี, 2555ก, 2555ข), (Smith, 2014a, 2014b) 
	 	 	 (8) 	 การอ้างถึงสิ่งพิมพ์หลายรายการ ผู้แต่งต่างกัน พร้อมกัน ให้คั่น 
แต่ละรายการด้วยเครื่องหมาย “;” เรียงล�ำดับตามตัวอักษรชื่อ (หรือนามสกุล) ผู้แต่ง 
เช่น (เก่ง เขียนดี, 2559; มานะ พยายาม, 2558), (Adam, 2014; Smith & Potter, 
2016) 
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	 	 	 (9) 	 กรณีผู้แต่งที่เป็นหน่วยงานหรือสถาบัน ให้ลงรายการครั้งแรกด้วย
ชื่อเต็มของหน่วยงาน/สถาบัน และตามด้วยช่ือย่อในวงเล็บ “[…]” และการอ้าง 
ครั้งต่อไปใช้แต่ชื่อย่อ ยกเว้นการอ้างชื่อมหาวิทยาลัยให้ใส่ชื่อเต็มทุกครั้ง เช่น ครั้งแรก 
(ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ [สสส.], 2558) ครั้งถัดไป (สสส., 
2558) 
	 	 	 (10)	กรณีท่ีเป็นเอกสารไม่ปรากฏช่ือผู้แต่ง ให้แสดงรายการโดยระบุชื่อ
สิ่งพิมพ์นั้นแทนชื่อผู้แต่ง โดยหากเป็นสิ่งพิมพ์ประเภทบทความ ให้ใส่ชื่อบทความ  
ในเครือ่งหมายอญัประกาศ เช่น (“นโยบาย สาธารณะ”, 2559) หากเป็นสิง่พิมพ์ประเภท
หนังสือ ให้ใส่ชื่อหนังสือโดยใช้ตัวเอน เช่น (มาตรฐาน การเผยแพร่ผลงานวิจัย 
และผลงานทางวิชาการ, 2555) 
	 	 	 (11)	กรณีการอ้างถึงส่ิงพิมพ์ที่ปรากฏในเอกสารอ่ืน ให้ลงรายการ 
โดยภาษาไทยใช้ค�ำว่า “อ้างถึงใน” และ ภาษาต่างประเทศใช้ “as cited in” เช่น  
(เก่ง เขียนดี, 2555 อ้างถึงใน มานะ พยายาม, 2559), (Smith, 2015 as cited in 
Adam, 2016) ในกรณีนี้ ให้ผู้เขียนแสดงรายการเอกสารอ้างอิงท้ายบทความเฉพาะ
รายการที่ตนเองอ่านมาโดยตรง เช่น จากตัวอย่างรายการเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ
จะมีเฉพาะรายการของ “มานะ พยายาม, 2559” เท่านั้น ไม่ต้องแสดงรายการของ  
“เก่ง เขียนดี, 2555” 
	 	 	 (12)	การอ้างถึงข้อมูลจากการสัมภาษณ์ การติดต่อทางโทรศัพท์  
หรือทางช่องทางอเิลก็ทรอนกิส์ เช่น อเีมล เวบ็บอร์ด ให้ใส่ต�ำแหน่งงาน หรอืสถานะของ
ผู้ให้ข้อมูล หรือกลุ่มของผู้ให้ข้อมูลตามที่น�ำเสนอไว้ในการศึกษาวิจัย เช่น ประชาชน/
ข้าราชการ ตามด้วยค�ำว่า “การสื่อสารส่วนบุคคล” ส�ำหรับชาวไทย และ “personal 
communication” ส�ำหรับชาวต่างประเทศ เช่น (ผู้บริหารคณะการสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, การสื่อสารส่วนบุคคล,  20 กันยายน 2559), (1 st student, 
personal communication, September 20, 2016) ทั้งนี้ หากผู้เขียนต้องการอ้างอิง
ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ข้อมูล โดยเปิดเผยชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ ผู้เขียนจะต้องได้รับการอนุญาต
จากผู้ให้สัมภาษณ์เป็นลายลักษณ์อักษรเท่านั้น 
	 	 	 (13)	ในกรณีที่บทความเป็นภาษาอังกฤษ และได้ท�ำการอ้างอิงโดยใช้
เอกสารที่เป็นของคนไทย ในส่วนของเอกสารอ้างอิงจะต้องแปลเป็นภาษาอังกฤษ 
ทุกรายการ โดยชื่อเรื่องจะต้องท�ำเป็น Thai Romanization (การถอดอักษรไทยเป็น
อักษรโรมัน) และระบุชื่อเรื่องภาษาอังกฤษในวงเล็บเหลี่ยม […] หมายเหตุ: ส�ำหรับการ
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เขียน Thai Romanization แนะน�ำให้ใช้โปรแกรมแปลงสาส์นที่พัฒนา โดย NECTEC 
เว็บไซต์ http://164.115.23.167/plangsarn/index.php เช่น 
	 Kaewthep, K. (2006). Thritsadil̄æ næōthāng kānsưksāsư̄sānmuānchon 
[Theory and approach of mass communication. Bangkok: Brand Age.

			   3.3.2	 การลงรายการเอกสารอ้างอิง ในระบบ APA 
					     - 	รายการเอกสารที่ปรากฏในเอกสารอ้างอิง (Reference)  
ท้ายบทความ จะต้องเป็นรายการเอกสารที่มีการอ้างถึงในเนื้อหาบทความ (In-text 
citation) เท่านั้น
	 	 	 	 	 - 	การลงรายการเอกสารอ้างอิงส�ำหรับสิ่งพิมพ์แต่ละประเภท  
มีรายละเอียดดังนี้

ประเภทสิ่งพิมพ์ รูปแบบการลงรายการเอกสารอ้างอิง

หนังสือ/ต�ำรา (Book) ชื่อผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อเรื่อง./สถานที่พิมพ์:/ชื่อส�ำนักพิมพ์.

หนังสือรวมบทความ ชื่อผู้แต่ง (บก.)./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อเรื่อง./สถานที่พิมพ์:/ชื่อส�ำนักพิมพ์. 

Author(s) (Ed. ถ้ามหีลายคนให้ใช้ Eds)./(year of publication)./Book title./Place: 

/Publisher.

บทความในหนังสือ

รวมบทความ 

(Chapter in book)

ชื่อผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อบทความ./ใน/ชื่อบรรณาธิการ/(บก.)./ชื่อหนังสือ./(น./เลข

หน้า-เลขหน้า)./สถานที่พิมพ์:/ชื่อส�ำนักพิมพ์. 

Author(s)./(year of publication)./Article title./In/Editor/( Ed. ถ้ามีหลายคนให้

ใช้ Eds)./ Book title./(p. ถ้ามีหลายหน้าใช้ pp./page number-page number). /

Place: /Publisher.

บทความในวารสาร 

(Journal Article)

ชื่อผู้แต่ง./(ปีท่ีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/ปีที่/(ฉบับท่ี),/เลขหน้าท่ีปรากฏ 

บทความ-เลขหน้า. 

Author(s)./(year of publication)./Article title./Journal,/Vol/(No),/page  

number -page number.

รายงานการวิจัย 

(Research report)

ชื่อผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อเรื่อง/(รายงานการวิจัย)./สถานที่พิมพ์:/ชื่อส�ำนักพิมพ์

Author(s)./(year of publication)./title./(Research report)./Place:/Publisher.
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หมายเหตุ: / คือ เว้นวรรค 1 ระยะ

ประเภทสิ่งพิมพ์ รูปแบบการลงรายการเอกสารอ้างอิง

เอกสารการประชุม

ทางวิชาการ 

(Proceedings, Symposium)

ชื่อผู้แต่ง./(ปีท่ีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ใน/ชื่อการประชุมหรือการสัมมนา/(น./เลขหน้า-            

เลขหน้า)./สถานที่พิมพ์:/ชื่อส�ำนักพิมพ์. 

Author(s)./(year of publication)./Articletitle./In/Title of Conference./ (pp./

page number-page number)./Place:/Publisher.

ผลงานน�ำเสนอ

ในงานประชุมวิชาการ

ชื่อผู้แต่ง./(ปีที่น�ำเสนอ,/เดือนท่ีน�ำเสนอ)./ชื่อผลงาน./การน�ำเสนอในช่ือการประชุม

หรือการสัมมนา,/สถานที่จัดการประชุม. 

Author(s)./(year of publication,/month)./title./In/Title of Conference,/Place.

หนังสือแปล ชื่อผู้แต่งหนังสือต้นฉบับท่ีแปลเป็นภาษาไทยแล้ว./(ปีที่พิมพ์หนังสือแปล)./ชื่อหนังสือ           

ที่แปลแล้ว/[ชื่อหนังสือต้นฉบับ]/(ชื่อผู้แปล,/ผู้แปล)./สถานที่พิมพ์หนังสือแปล:/ ส�ำนัก

พิมพ์./(ต้นฉบับพิมพ์/ปี/ค.ศ. หรือ พ.ศ.ที่พิมพ์ ต้นฉบับ)

วิทยานิพนธ์ 

และปริญญานิพนธ์ (Thesis)

ช่ือผูแ้ต่ง./(ปีพมิพ์)./ช่ือเร่ือง./(วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑติหรอืปรญิญาดษุฎบีณัฑติ).

/ชื่อมหาวิทยาลัย,/ชื่อคณะ,/ชื่อสาขาวิชาหรือภาควิชา. 

Author./(year of published)./Doctoral dissertation or Master’s thesis Title./

(Doctoral dissertation or Master’s thesis)./Institute./Faculty name, / 

Department name or Department.

บทความจากหนังสือพิมพ์ 

(Newspaper)

ชื่อบทความ./( วัน/เดือน/ปีที่พิมพ์)./ชื่อหนังสือพิมพ์,/น./เลขหน้า.

Article title./(year of published,/mm/dd)./Newspaper Title,/ p./ 

page number.

เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

หรือเอกสารจากฐานข้อมูล 

(Databases)

ช่ือผู้แต่ง./(ปี)./ช่ือเอกสาร./สืบค้นเมื่อ/วันที่/เดือน/ปี,/จาก/URL (แบบย่อ*)                    

หรือชื่อฐานข้อมูล. 

Author./(year of published)./Title./Retrieved/mm/dd,/year,/from/URL or 

name of database.
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	 การระบุชื่อผู้แต่ง มีรายละเอียดดังนี้ 
	 (1)	 ผู ้แต่งชาวไทย และผู้แต่งชาวต่างประเทศ ลงรายการด้วยนามสกุล  
และตามด้วยชื่อแรก และชื่อกลาง ซึ่งใช้อักษรย่อ 
	 (2) 	ผู้แต่ง 2 คน ให้ลงชื่อผู้แต่งทุกคน โดยใช้ค�ำว่า “, และ” (ส�ำหรับคนไทย)  
และ “, &” (ส�ำหรับ ชาวต่างประเทศ) คั่นระหว่างชื่อ 
	 (3)	 ผูแ้ต่ง 3-6 คน ในคร้ังแรก ให้ลงชือ่ผูแ้ต่งทกุคน คัน่ระหว่างชือ่ด้วยเคร่ืองหมาย 
“,” และคั่นก่อนชื่อคนสุดท้ายด้วย “, และ” ในภาษาไทย และ “, &” ในภาษาอังกฤษ 
ในการอ้างซ�้ำครั้งต่อๆ ไป ลงเฉพาะช่ือผู้แต่งคนแรก ตามด้วยค�ำว่า “, และคณะ”  
ส�ำหรับงานเขียนภาษาไทย หรือ “, et al.” ส�ำหรับงานเขียนภาษาต่างประเทศ 
	 (4)	 ผู้แต่ง 7 คนขึ้นไป ให้ลงช่ือผู้แต่งคนแรก ถึงคนที่ 6 และตามด้วย “,  
และคณะ” หรือ “, et al.”
	 (5)	 สิ่งพิมพ์ที่ไม่ปรากฏช่ือผู้แต่ง ให้ใส่ช่ือสิ่งพิมพ์ (หนังสือ หรือวารสาร)  
ด้วยตัวเอนแทนและตามด้วยปีท่ีพิมพ์ เช่น ชื่อหนังสือ./(ปีที่พิมพ์)./สถานที่พิมพ์:/ 
ส�ำนักพิมพ์.

ค�ำย่อส�ำหรับการลงรายการเอกสารอ้างอิง

ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ

อักษรย่อ ย่อมาจาก อักษรย่อ ย่อมาจาก

ม.ป.ป. ไม่ปรากฏปีที่พิมพ์ n.d. no date

ม.ป.ท. ไม่ปรากฏสถานที่พิมพ์ N.P. no place

ม.ป.พ. ไม่ปรากฏส�ำนักพิมพ์ n.p. No publisher
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	 -	 สิ่งพิมพ์ที่อยู่ระหว่างรอพิมพ์ ให้ใช้ข้อความ “(อยู่ระหว่างรอพิมพ์)” ส�ำหรับ 
	 	 ภาษาไทย และ “(in press)” ส�ำหรับภาษาอังกฤษ 
	 	 	 (1)	 การอ้างอิงในเนื้อหา (In-text citation) 
	 	 	 	 จากการทบทวนงานวจิยั (ชือ่ผูแ้ต่ง, อยูร่ะหว่างรอพมิพ์) พบว่า......... 
	 	 	 	 จากการทบทวนงานวิจัย (Author, forthcoming) พบว่า........ 
	 	 	 (2)	 การอ้างอิงในรายการเอกสารอ้างอิง (References) 
	 	 	 	 ชื่อผู้แต่ง. (อยู่ระหว่างรอพิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร. 
	 	 	 	 Author. (forthcoming). Article title. Journal.

เอกสารอ้างอิง

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. ส�ำนักหอสมุด. (2556). คู่มือการพิมพ์วิทยานิพนธ์  
	 (พิมพ์ครั้งที่ 8, ฉบับแก้ไขและเพ่ิมเติม). กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์มหาวิทยาลัย 
	 ธรรมศาสตร์.
Publication manual of the American Psychological Association (6th ed.).  
	 (2010). Washington, D.C.: American Psychological Association.
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แบบฟอร์มบทความ
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