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วัตถุประสงค์ 
	 1.	 เพื่อเผยแพร่ผลงานวิชาการของคณาจารย์และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
ด้านการสื่อสารมวลชนและสาขาที่เกี่ยวข้อง
	 2.	 เพื่อส่งเสริมและกระตุ้นให้เกิดการวิจัย และพัฒนาองค์ความรู้ทางด้านการ
สื่อสารในสาขาวิชาต่างๆ มากขึ้น

การพิจารณาบทความ 
	 วารสารการสื่อสารมวลชน (Journal of Mass Communication) มีนโยบาย 
รบัพจิารณาบทความวจิยั บทความวชิาการ บทบรรณนทิศัน์ หรือข้อเขยีนของนกัวิชาการ
ด้านการสื่อสารมวลชน นิเทศศาสตร์ วารสารศาสตร์ หรือสาขาอื่นๆ ท่ีมีผลงานเกี่ยว
เนือ่งกบัศาสตร์ทางด้านน้ี โดยผลงานนัน้จะต้องได้มาตรฐานตามทีว่ารสารสือ่สารมวลชน
ได้ก�ำหนดไว้ ทั้งนี้ การพิจารณาจะไม่ค�ำนึงถึงสถานท่ีท�ำงาน สถาบันการศึกษา หรือ
ศาสนาของผู้เขียน

หลักเกณฑ์ในการพิจารณาบทความ
	 1.	กองบรรณาธิการจะไม่พิจารณาบทความหรือข้อเขียนที่ได้รับการตีพิมพ์แล้ว
ในแหล่งอื่นๆ
	 2.	กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิในการพิจารณาคัดเลือกบทความวิชาการ/
บทความจากผลการวิจัย ที่จะเผยแพร่โดยความเห็นชอบจากกองบรรณาธิการและ 
คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) จากภายในและภายนอก คณะการสื่อสาร
มวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
	 3.	กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิในการพิจารณาตกแต่งต้นฉบับบางส่วนในด้าน
ภาษา ตัวสะกด การันต์ เพื่อให้ถูกต้องตามหลักภาษาไทย
	 4.	ส�ำหรับบทความหรือข้อเขียนที่ส่งมาให้พิจารณา กองบรรณาธิการจะแจ้งผล
การพิจารณาให้ทราบ โดยจะไม่ส่งต้นฉบับคืน ดังนั้นผู้เขียนควรท�ำส�ำเนาไว้ด้วย
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บทบรรณาธิการ

	 วารสารการสื่อสารมวลชนฉบับนี้รวบรวมบทความวิชาการและการวิจัย 
จากหลากหลายประเด็นที่น่าสนใจ ตั้งแต่การศึกษาถึงตัวแปรทางจิตวิทยาที่ส่งผลต่อ 
การท�ำงานของนักสื่อสารมวลชน ความท้าทายของการรายงานข่าวสิ่งแวดล้อมที่ยังเป็น
ข่าวที่สนใจเฉพาะกลุ่ม การสื่อสารอัตลักษณ์ความเป็นไทยผ่านอาหาร การสื่อสารอคติ
ต่อชนชาติที่แตกต่างกันผ่านสื่อออนไลน์ การสื่อสารทางเมืองของกลุ่มการเมือง  
ตลอดจนถึงการส่ือสารความหมายของภาพถ่ายรางวัลการใช้งานธุรกรรมออนไลน์  
และการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ในองค์กร
	 พิสิทธิ์ ศรีประเสริฐ ได้น�ำเสนอบทความเรื่อง อาหารไทย: การน�ำเสนออัตลักษณ์ 
อุดมการณ์ความเป็นไทย และวาทกรรมเชิงอ�ำนาจ ที่วิเคราะห์ว่าอาหารไม่ใช่เพียงแค่
อาหารทีใ่ห้รสชาตคิวามอร่อยเท่านัน้ แต่อาหารยงัสามารถสะท้อนอตัลกัษณ์ อดุมการณ์ 
และอ�ำนาจได้อีกด้วย บทความน้ีจะน�ำเสนอให้เห็นว่าอาหารไทยสื่อสารความหมาย 
และเล่าเรื่องราวออกไปสู่สังคมอย่างไร
	 การสือ่สารทางการเมืองของกลุ่มคนทีมี่ความคดิและจดุยนืร่วมกนัจ�ำเป็นต้องอาศัย
การสื่อสารเป็นเครื่องมือในการสร้างกลุ่ม เชื่อมโยงสมาชิก และสร้างอุดมการณ์ร่วมกัน 
เพื่อให้กลุ่มสามารถเคลื่อนไหวและสร้างอิทธิพลทางสังคมได้ โดย ธีรารัตน์ ทันห่วง  
และขวัญฟ้า ศรีประพันธ์ ได้น�ำเสนอในบทความเรื่อง กระบวนการสื่อสารทางการเมือง
ของคณะกรรมการประชาชนเพื่อการเปลี่ยนแปลงประเทศไทยให้เป็นประชาธิปไตย 
ที่สมบูรณ์อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข (กปปส.) ระหว่างปี พ.ศ. 2556 – 2557 
ซึง่จะเป็นการถอดบทเรียนให้เราถงึเหน็บทบาทของการสือ่สารในการสร้างและเคลือ่นไหว
ของกลุ่มทางการเมือง
	 การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนอย่างสมบูรณ์จะเกิดข้ึนได้หากมีการสร้างความเข้าใจ
อันดีระหว่างสมาชิกจากประเทศต่างๆ ในประชาคมอาเซียน อย่างไรก็ดีความไม่เข้าใจ
กันและการสร้างภาพสรุปเหมารวมในเชิงลบของกลุ่มชนชาติต่างๆ ยังปรากฏให้เห็น
อย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะในส่ือออนไลน์ ดังท่ี ตะวัน สุวรรณชะตัน และพิมลพรรณ  
ไชยนันท์ ได้น�ำเสนอผลการศึกษาในบทความเรื่อง การสื่อสารอคติต่อพลเมือง 
ของประเทศสมาชิกอาเซียนที่พบในสื่อออนไลน์



	 การส่ือความหมายนอกเหนอืจะเป็นการสือ่สารผ่านภาษาแล้ว ยงัสามารถสือ่ผ่าน
ภาพถ่ายได้เช่นกัน ดังเช่นงานเขียนของ ไตรสิทธ์ิ ศิริธนู และ ธีรภัทร วรรณฤมล  
ที่น�ำเสนอการศึกษาการสื่อความหมายด้วยภาพของภาพถ่ายรางวัล โครงการประกวด
ภาพถ่ายนานาชาตเิน่ืองในงานวันนริศ ว่ามกีารส่ือความหมายทัง้นยัตรงและนยัประหวดั
อย่างไร และผู้รับสารที่ชมภาพนั้นสามารถรับรู้ความหมายที่แฝงมากับภาพถ่ายได ้
หรือไม่
	 การท�ำงานของนักสื่อสารมวลชนเป็นสิ่งที่ต้องพัฒนาอยู่เสมอเพื่อให้สอดรับ 
กับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี นอกจากนี้ 
งานสื่อสารมวลชนเป็นงานที่มีความกดดันและมีปัจจัยต่างๆ ท้ังภายในและภายนอก
องค์กรทีท่�ำให้นกัสือ่สารมวลชนจ�ำนวนหนึง่เลอืกหนัเหไปประกอบอาชพีอืน่ ซึง่บทความ 
เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความมีอิสระในงาน การรับรู้ความสามารถในตนเอง 
ต่อความผูกพันต่องานของนักสื่อสารมวลชน : บทบาทการเป็นตัวแปรปรับของ 
ความกดดันในงาน ของ อรอนงค์ ตุ้ยแสน และพิมพ์ชนก เครือสุคนธ์ น�ำเสนอปัจจัยที่
ช่วยส่งเสรมิให้นักสือ่สารมวลชนเกดิความผกูพนัต่องาน อนัจะช่วยให้องค์กรสือ่สามารถ
เพิ่มระดับความผูกพันต่องานให้กับบุคลากรของตนได้
	 นอกจากนี ้ในการรายงานข่าวทีเ่ป็นบทบาทหนึง่ของนกัสือ่สารมวลชนโดยเฉพาะ
ในประเด็นที่ไม่ได้อยู่ในกระแสความสนใจของสังคมมากนักแต่มีความส�ำคัญต่อ 
การด�ำรงอยู่ของมนุษยชาติอย่างประเด็นเร่ืองสิ่งแวดล้อม วิโรจน์ สุทธิสีมา และ 
พมิลพรรณ ไชยนนัท์ ได้วเิคราะห์และน�ำเสนอแนวทางการรายงานข่าวการเปลีย่นแปลง
สภาพภูมิอากาศในบริบทไทย เพื่อเป็นแนวทางให้กับนักสื่อสารมวลชนและผู้ที่ต้องการ
น�ำเสนอแลกเปลีย่นข้อมลูข่าวสารการเปลีย่นแปลงสภาพภมิูอากาศได้ศกึษาเป็นแนวทาง
ในการสื่อสารอย่างถูกต้องและเกิดผลในการร่วมมือกันรักษาสิ่งแวดล้อมและรับมือ 
กับสภาวะความเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ
	 ในด้านมิติหนึ่งของการศึกษาสื่อออนไลน์ คือ การใช้งานในเชิงพาณิชย์ บทความ
ของ วิภาวี จันทร์แก้ว  และ บุหงา ชัยสุวรรณ ได้น�ำเสนอการศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การใช้งานการพาณิชย์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้ซ้ือสินค้าบนการพาณิชย์ 
ผ่านเครอืข่ายสังคมออนไลน์ซ่ึงพบว่าตัวแปรทีม่ปีระสทิธิภาพในการอธบิายหรอืพยากรณ์
ความตั้งใจใช้งานการพาณิชย์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้มากที่สุด คือ การเปิดเผย
ข้อมูลส่วนตัว เป็นการแสดงให้เห็นว่าการผู้คนตระหนักถึงข้อมูลส่วนบุคคลที่อาจหลุด
และเผยแพร่ไปจนอาจส่งผลเสียได้ในอนาคต



	 แม้ในช่วงหลังสื่อออนไลน์จะได้รับความสนใจจากนักวิชาการและนักวิจัย 
ในการศึกษาบทบาทในการสื่อสารในประเด็นต่างๆ เพิ่มมากขึ้น แต่สื่อสิ่งพิมพ์ก็ยังเป็น
สื่อที่มีความส�ำคัญในการเป็นช่องทางการสื่อสารภายในองค์กร ดังเช่นงานของ อนุสรา 
ขันนารัตน์ และกัลยกร วรกุลลัฎฐานีย์ ที่น�ำเสนอบทความเรื่องแนวทางการพัฒนา 
เอกสารข่าวทหารบก เพื่อการเป็นสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร ซึ่งจะเป็นงานเขียน
ทีเ่ป็นแนวทางส�ำหรบัองค์กรภาครฐัอ่ืนๆ ทีจ่ะใช้ส่ือส่ิงพิมพ์เป็นหนึง่ในช่องทางการสือ่สาร
และประชาสัมพันธ์ข่าวสารภายในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป
	 จะเห็นได้ว่าวารสารการส่ือสารมวลชน เป็นพื้นที่ในการน�ำเสนอผลงานเขียน 
บทความทางวิชาการ และบทความวิจัยในประเด็นด้านการสื่อสารในมิติ 
และประเด็นต่างๆ ที่หลากหลาย โดยหวังว่าพื้นที่ในการแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการ
ด้านการสือ่สารของวารสารจะช่วยเผยแพร่และเสรมิสร้างองค์ความรู้ทางด้านการส่ือสาร 
และการสื่อสารมวลชนอย่างต่อเนื่อง กองบรรณาธิการวารสารการส่ือสารมวลชน 
จงึขอเชญิชวนผูท้ีส่นใจร่วมส่งผลงานมาตพีมิพ์เผยแพร่ในวารสารของเราในฉบบัต่อๆ ไป 
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Thai Cuisine: the Representation of Thai Identities, 
Thai Ideologies and Power Discourse   

พิสิทธิ์ ศรีประเสริฐ1

บทคัดย่อ

	 อาหารไทย คอื สิง่หนึง่ทีแ่สดงถงึอัตลกัษณ์ของความเป็นไทย การศกึษานีเ้ป็นการ
วเิคราะห์เนือ้หาว่าความเป็นไทย ถกูน�ำเสนออย่างไร ภายใต้กรอบคดิของทฤษฎวีพิากษ์ 
การวิเคราะห์อุดมการณ์ วาทกรรม เรื่อง ความรู้คืออ�ำนาจ และการบริโภคเชิงสัญญะ 
โดยการวิเคราะห์ภาพยนตร์ไทยที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับอาหาร รายการแข่งขันท�ำอาหาร 
ทางโทรทัศน์ สื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของไทย และสัมภาษณ์เชิงลึกเจ้าของ 
ร้านอาหารไทยและผู้ใช้บริการร้านอาหารไทยในประเทศเกาหลีใต้ จากการศึกษาพบว่า 
ความเป็นไทยท่ีถูกน�ำเสนอผ่านสื่อ คือ ความเป็นไทยอย่างชนช้ันสูง อุดมการณ์ชาย 
เป็นใหญ่ ความแตกต่างระหว่างเพศกับบทบาทในวัฒนธรรมอาหารไทย อย่างไรก็ดี  
ก็มีการสร้างความหมายใหม่ให้แก่อาหารไทยโดยผูใ้ช้บรกิารร้านอาหารไทยในต่างประเทศ 
จากการศึกษาน้ี อาหารไทยจึงเป็นเครื่องมือในการถ่ายทอดอุดมการณ์หลักของสังคม 
เป็นเครื่องมือทางการเมือง มีคุณค่าทางเศรษฐกิจ ในขณะเดียวกัน อาหารไทยยังเป็น
เครื่องมือในการสร้างตัวตนของผู้กินเพื่อบ่งบอกระดับชั้นในสังคมและรสนิยมของผู้กิน 
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ส่วนด้านการใช้บริการร้านอาหารไทย ชาวต่างชาติจะให้ความหมายการกินอาหารไทย
ว่าเป็นมื้อพิเศษ ในขณะที่คนไทยที่ใช้บริการร้านอาหารไทยในต่างแดนจะสร้าง 
ความหมายใหม่ให้ร้านอาหารไทยเป็นพ้ืนที่เสมือนชุมชนคนไทย เป็นแหล่งพบปะ 
เพือ่นพ้องคนไทย และเป็นสถานทีห่ลบหนีจากความกดดันจากการใช้ชวีติในต่างประเทศ

Abstract
	
	 Thai cuisine represents Thai identities. This study is content analysis 
analyzing how Thainess is represented through media. Analytic framework 
of this study are critical theories including ideological analysis, knowledge 
and power discourse, and consumption of signs. The samples are  
Thai movie about food entitled ‘Sense of Siam,’ food competition program 
on TV, and the advertisement of Tourist Authority of Thailand. Also,  
in-depth interview is employed to interview the owners and customers of 
Thai restaurant in South Korea. The findings show that Thainess portrayed 
in the media include upper Thai social class, royal court and bureaucracy 
custom, patriarchy ideology and sexual inequity ideology. However, 
nowadays, the audiences/consumers who live in foreign lands create new 
meaning of eating Thai dishes on their own. This study shows that  
Thai cuisine are medium for ideological domination, political and  
economic practice, and also be used by consumers for present their 
identity, social class and taste. For the foreigners, they go to  
Thai restaurant for a special meal, but for Thai people living abroad, they 
create new meaning of Thai restaurant that it is not only the place to eat 
but also the meeting place for Thai communities and escape from the 
pressure of daily life in foreign land.     



3วารสารการสื่อสารมวลชน  คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ปีที่ 6 ฉบับที่ 1  มกราคม - มิถุนายน 2561

บทน�ำ
	
	 อาหาร เป็นหน่ึงในสิ่งที่แสดงถึงอัตลักษณ์ของสังคม วัฒนธรรมเก่ียวกับอาหาร  
ไม่ว่าจะเป็นวัตถุดิบ วิธีการปรุงตลอดถึงวิธีการรับประทาน ล้วนเป็นสิ่งแสดงให้เห็น
วัฒนธรรม ค่านิยม ระบบคิด หรือกระบวนทัศน์ที่สืบทอดกันมาในสังคมนั้น อาหารไทย 
จึงเป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นว่า อัตลักษณ์ความเป็นไทยนั้นมีลักษณะอย่างไร หากถามว่า
อาหารไทยชนิดใดบ้าง ที่เป็นที่รู้จักในระดับสากล (international perception)  
ค�ำตอบเห็นจะหนีไม่พ้นผัดไทย ต้มย�ำกุ้ง และส้มต�ำ เมนูเหล่านี้ เป็นตัวแทนน�ำเสนอ 
“ความเป็นไทย” ต่อผู้รับสารทั้งในระดับท้องถิ่นและในระดับสากล เช่นเดียวกับเมนู 
ปลาดิบเป็นตัวแทนอาหารญี่ปุ่น กิมจิเป็นเอกลักษณ์ของอาหารเกาหลี ไวน์ช้ันดี คือ  
ไวน์ฝรั่งเศส หรือ ช็อกโกแล็ตที่ดี คือ ช็อกโกแล็ตเบลเยียม เป็นต้น 
	 เนื้อหาเก่ียวกับอาหารในสื่อมวลชน ปรากฏในลักษณะทั้งที่เป็นเนื้อหาหลักและ
เนือ้หาประกอบ สือ่มวลชนทีน่�ำเสนอเนือ้หาเกีย่วกับอาหารเป็นหลกั ได้แก่ รายการสอน
ท�ำอาหารทางโทรทัศน์ นิตยสารเกี่ยวกับอาหาร รายการแข่งขันท�ำอาหาร เป็นต้น  
ส่วนที่เป็นเนื้อหารองหรือเนื้อหาประกอบ ได้แก่ คอลัมน์สอนท�ำอาหารหรือแนะน�ำร้าน
อาหารในนิตยสารต่างๆ คอลัมน์แนะน�ำร้านอาหารในหนังสือพิมพ์ หรือแม้แต่การเป็น
ส่วนประกอบฉากในละครโทรทศัน์หรอืภาพยนตร์ ซึง่สือ่เหล่านี ้ล้วนปรากฏภาพอาหาร
ทั้งสิ้น ทั้งโดยจงใจให้เป็นสาระหลัก และเป็นส่วนเสริม ส่วนประกอบ ที่ผู้บริโภค (ผู้ชม) 
อาจจะสงัเกตเหน็หรอืให้ความสนใจหรอืไม่กไ็ด้ อย่างไรกด็ ีเมือ่ภาพหรอืเนือ้หาเกีย่วกบั
อาหารนั้นถูกน�ำเสนอ ก็ย่อมเกิดการสื่อสารขึ้นไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง 
	 You are what you eat. หากแปลตรงตัวก็คือ กินอะไรได้อย่างนั้น ความหมาย
ในเชิงโภชนาการก็คือ เมื่อเรารับประทานอาหารที่มีประโยชน์ มีปริมาณเพียงพอ และ
ได้สารอาหารครบถ้วนตามหลกัโภชนาการ เรากจ็ะมร่ีางกายทีแ่ขง็แรง ปราศจากโรคภยั
ไข้เจ็บ เป็นกระบวนทัศน์ใหม่ที่มองว่าเราควรรักษาสุขภาพให้แข็งแรงด้วยการปรับนิสัย
การกินอาหารในชีวิตประจ�ำวัน เปลี่ยนกระบวนทัศน์เดิมที่มองว่า เมื่อร่างกายเจ็บป่วย
ก็ต้องรักษาด้วยการกินยาให้หาย ในระหว่างรักษานั้นอาจจะต้องงดอาหารบางอย่าง 
ที่แสลงต่อโรค เมื่อหายเป็นปกติแล้วจึงจะกลับมากินได้อีก กระบวนทัศน์ใหม่ที่มองว่า 
การปรบันสิยัการกนิอาหารจะช่วยสร้างสมดลุแก่ร่างกายมใิห้เจบ็ไข้ได้ป่วยนัน้ เป็นแนวคิด
ที่ต่อมากลายเป็นการกินอาหารชีวจิต ซึ่งจะเป็นการคัดเลือกวัตถุดิบอย่างพิถีพิถัน  
ใส่ใจในการปรุงท่ีจะช่วยให้อาหารชนิดนั้นยังคงรักษาสารอาหารไว้ได้มากที่สุด  
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แม้ว่ารสชาติอาหารชีวจิตจะถูกเหมารวมว่าค่อนข้างจืดชืดและอร่อยน้อยกว่าอาหาร
ทั่วไป แต่ก็มีผู้นิยมกินอาหารชีวจิตจ�ำนวนไม่น้อย เพราะต้องการดูแลสุขภาพนั่นเอง  
แต่เบื้องหลังวิธีคิดเช่นนี้ เกิดจากการให้ความหมายโดยผู้มีความรู้และมีอ�ำนาจ นั่นก็คือ
หมอและนักโภชนาการ ซึ่งสามารถระบุได้ว่า อาหารชนิดใดมีประโยชน์ต่อร่างกาย  
ควรกินในปริมาณเท่าใด รวมถึงอ�ำนาจในการเปลี่ยนความหมายของอาหาร เช่น  
ข้าวกล้องซึ่งในอดีตเรียกว่า “ข้าวแดง” เพราะเป็นข้าวท่ีไม่ถูกขัดขาว ข้าวแดงจึงเป็น
อาหารราคาถูกส�ำหรับคนคุกเท่านั้น แต่ต่อมาเมื่อแนวทางการกินอาหารชีวจิต 
เริ่มเป็นที่นิยม ข้าวแดง จึงถูกเรียกใหม่ว่า ข้าวกล้อง เพื่อให้เกิดความรู้สึกในเชิงบวก 
จากความคดิเดมิๆ ทีม่องว่าเป็นข้าวของคนคกุ เป็นข้าวทีไ่ม่ผ่านการขดัขาวจงึยงัมคีณุค่า
ทางโภชนาการสูงกว่าข้าวขัดขาว จากการปรับเปลี่ยนความหมายเช่นนี้ ท�ำให้ข้าวกล้อง
กลายเป็นข้าวที่มีราคาสูง เป็นต้น (กาญจนา แก้วเทพ, 2547)
	 หากมองในทัศนะของกลุ่มวัฒนธรรมศึกษา จากแนวคิดของนักคิดกลุ่มทฤษฎี 
สัญวิทยา (Semiology) โดยเฉพาะ Roland Barthes ซึ่งเน้นเรื่องการประกอบสร้าง
ความหมายจนกลายเป็นมายาคติ (Myth) Jean Baudrillard ได้พัฒนาต่อเป็นแนวคิด
เรื่องการบริโภคเชิงสัญญะ (Semiology of Consumption) และ Pierre Bourdieu 
ได้อธิบายเกี่ยวกับการบริโภคเพื่อแสดงรสนิยม (Taste) และชนชั้นทางสังคม (Class) 
เพื่อแสดงอัตลักษณ์ของปัจเจกบุคคลแล้ว You are what you eat จึงมีความหมาย
มากกว่าการกินอาหารเพื่อความอิ่มท้องและลิ้มรสชาติของอาหารตามหน้าที่ที่แท้จริง
ของการกิน แต่พฤติกรรมการกินอาหารยังเป็นการแสดงออกถึงรสนิยมของผู้กิน 
ที่เขาต้องการแสดงออกให้ผู้อื่นรับรู้ด้วย ตัวอย่างเช่น ไก่ทอด KFC เป็นอาหารฟาสต์ฟู้ด
จากอเมริกา ซึ่งลูกค้าจะซื้อและกินอย่างรวดเร็วด้วยมือ แต่ในบริบทสังคมไทย  
ไก่ทอด KFC ถูกสร้างความหมายให้เป็นสินค้าส�ำหรับคนยุคใหม่ วัยรุ่นไทยจึงซื้อไก่ทอด 
แล้วนั่งกินในร้าน กินด้วยมีดและส้อมอย่างวัฒนธรรมตะวันตก และใช้เวลาในการกินนี้ 
ในการพบปะพดูคยุกบัเพือ่นฝงู ลกัษณะเช่นนี ้การกนิอาหารจงึเป็นการสร้างความหมาย
จากตวัผูบ้รโิภคส่งไปให้บคุคลอืน่รบัรูว่้าเขาเป็นคนเช่นไร และได้เปลีย่นบรบิททีก่นิอาหาร
ในร้านอาหารฟาสต์ฟูด้ให้กลายเป็นท่ีนดัหมายเพ่ือนฝงูได้ (เยาวลกัษณ์ กล้ามาก, 2549)
จากกรอบแนวคิดในกลุ่มทฤษฎีวิพากษ์ (Critical Theories) ตามแนวทางวัฒนธรรม
ศกึษา (Cultural Studies) งานวจิยันีจ้งึมใิช่การศกึษาเพือ่หาข้อเทจ็จรงิทางประวตัศิาสตร์
ว่าความเป็นไทยที่แท้เป็นอย่างไร แต่มุ่งศึกษาว่าสื่อที่น�ำเสนอเน้ือหาวัฒนธรรม 
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อาหารไทยนั้น ได้น�ำเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับอาหารไทยและความเป็นไทยอย่างไร  
ตลอดจนส�ำรวจอุดมการณ์ต่างๆ ที่แฝงตัวอยู่ในเนื้อหาเหล่านั้นด้วย  

วัตถุประสงค์  
	
	 การศกึษานี ้เป็นการวจิยัเชงิคณุภาพโดยการวเิคราะห์ตวับท (Textual Analysis) 
ส่ือที่น�ำเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับอาหารไทยรวมถึงร้านอาหารไทยในประเทศเกาหลีใต้  
เพ่ือศึกษาว่า “อาหารไทย” ถูกน�ำเสนอต่อสาธารณะอย่างไร การให้ความหมายของ
อาหารไทยที่ถูกน�ำเสนอนั้นเป็นอย่างไร และได้สะท้อนอุดมการณ์ทางสังคมของไทย
อย่างไรบ้าง 
	 ภาพอาหารไทยในระดับสากล
	 อาหารไทย ขึ้นชื่อว่ามีรูปแบบและรสชาติที่เป็นเอกลักษณ์เป็นที่ยอมรับทั่วไป  
แต่ถงึกระนัน้ อาหารไทย กเ็ป็นอาหารทีผ่่านการผสมผสานวฒันธรรมอาหารและวฒันธรรม
การกนิจากวฒันธรรมอืน่มาเป็นระยะเวลานาน อาหารไทยทีเ่รารูจ้กัในปัจจบุนั เป็นการ
ผสมผสานมาจากวัฒนธรรมจีนและอินเดียเป็นหลัก ในศตวรรษที่ 15 วัฒนธรรมอาหาร
อนิเดยี เช่น เครือ่งเทศต่างๆ ถกูส่งผ่านมาทางอาณาจกัรเขมรสูร่าชส�ำนักอยธุยา น�ำ้ปลา 
ซึง่เป็นเครือ่งปรงุในอาหารคาวแทบทกุจานกเ็ป็นอทิธพิลจากวฒันธรรมจนี ในยคุทีส่ยาม
ติดต่อกับประเทศตะวันตกในศตวรรษที่ 17 ก็เกิดการพัฒนาขนมฝรั่งเศสและโปรตุเกส 
ให้เป็นขนมไทย อาท ิทองหยบิ ทองหยอด ฝอยทอง หรอืแม้แต่พรกิ ซึง่ถอืว่าเป็นวัตถดิุบ
ในการปรุงอาหารไทยรสจัดจ้านแทบทุกจาน ก็ถูกน�ำเข้ามาจากโปรตุเกสราวศตวรรษ 
ที่ 16 ทั้งหมดนี้ จึงสามารถมองเห็นภาพรวมกว้างๆ ว่า อาหารไทยนั้น แท้จริงแล้วมิได้
เกิดขึ้นจากวัฒนธรรมการกินของไทยเพียงอย่างเดียว แต่เกิดจากการผสมผสาน 
เอาวัฒนธรรมการกินของชาติอื่นและพัฒนาจนสร้างเอกลักษณ์ของอาหารไทยได้  
(Sirirjit Sunata, 2005)
	 โดยทั่วไปแล้ว แนวคิดเกี่ยวกับอาหารประจ�ำชาติเป็นส่วนหน่ึงของ “ประเพณี
ประดษิฐ์” (Invented tradition) Appadurai (1988) วเิคราะห์ต�ำราอาหารอนิเดยีและ
ชี้ให้เห็นว่า “ชนชั้น” (Class) เป็นปัจจัยที่ส�ำคัญในการก�ำหนดโครงสร้าง และรูปแบบ
ของอาหารให้กลายเป็นอาหารประจ�ำชาติอินเดีย ด้วยเหตุนี้ ความหมายของอาหาร
ประจ�ำชาติจึงมิได้หยุดน่ิงอยู่กับที่ หากแต่เปลี่ยนไปตลอดเวลา ขึ้นอยู่กับว่าใคร 
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หรือชนชั้นผู้กุมอ�ำนาจในการสร้างความหมายนั้น ให้ความหมายของอาหารประจ�ำชาติ
ในช่วงเวลานั้นว่าอย่างไร เช่นเดียวกับอาหารไทยท่ีถูกก�ำหนดความหมายโดย  
“ราชส�ำนัก” หรือชนชั้นสูง ว่าอาหารที่มีรสชาติเป็นเลิศ พิถีพิถันในการปรุง คือ อาหาร
ชาววัง เมนูอาหารชาววังต่างๆ จึงถูกรับรู้ว่าเป็นเมนูพิเศษที่แตกต่างจากเมนูทั่วไปของ
ชาวบ้าน อาหารไทย จึงมิได้เพียงถูกก�ำหนดว่าเมนูใดเป็นอาหารประจ�ำชาติเท่านั้น  
แต่อาหารยังแบ่งชนชั้นของผู้กินอีกด้วย Van Esterik (1992: 185-186) ระบุว่า  
ความแตกต่างทางชนชัน้ทีแ่สดงออกผ่านอาหารไทย ไม่เพยีงปรากฏในการคดัสรรวตัถดุบิ
และกรรมวิธีในการปรงุเท่านัน้ แต่ยงัแบ่งด้วยการเลอืกภาชนะใส่อาหาร การตกแต่งจาน
ด้วยการสลักผักอันเป็นการแสดงถึง ความประณีตและศิลปะในการรับประทาน 
อาหารไทย เมื่ออาหารไทยถูกน�ำเสนอในระดับสากล ผู้คนจึงมักรับรู้ภาพอาหารไทย 
เช่นนี้ อันเป็นผลมาจากการคัดเลือกน�ำเสนอบางส่วนเสี้ยวของอาหารไทยเท่านั้น
	 Iwabushi (2002) ใช้ค�ำว่า “Soft nationalism” เพื่ออธิบายถึงวาทกรรม 
การหลงตัวเอง (Narcissistic Discourse) ของกลุ่มคนที่พัฒนาและสถาปนาความจริง
บางอย่างขึ้นมาเพื่อแสดงถึงอัตลักษณ์ของกลุ่มตน แล้วท�ำให้เกิดการรับรู้และยอมรับ 
โดยกลุ่มสังคมอื่น วัฒนธรรมไทยในลักษณะที่เป็น Soft nationalism ซึ่งมีวัตถุประสงค์
ในการแสดงตัวเองในสังคมนานาชาติจึงถูกคัดสรรและตัดทอนรายละเอียดโดยยังคง
เนื้อหา “ความเป็นไทย” ให้กลายเป็นสินค้าที่เรียกกันว่า การท่องเที่ยวอาหารไทยและ
ความเป็นไทย จึงเปรียบเสมือนสินค้าหน่ึงในการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเช่นกัน 
Reynolds, Craig J. (1998) อธิบายว่า ชาตินิยมไทยถูกพัฒนามาจากเงื่อนไข 
ทางการตลาด เพราะต้องการให้คนต่างชาติรับรู้ว่าความเป็นไทย หรืออาหารไทย 
มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว ผลลัพธ์จากการประชาสัมพันธ์ “ความเป็นไทย” นี้ สะท้อนให้
เห็นในผลงานสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวและประสบการณ์ของนักท่องเท่ียว 
ต่างชาติ สื่อประชาสัมพันธ์มักน�ำเสนอภาพอาหารไทยแบบที่เป็นไทยประเพณี อย่างไร
กด็กีแ็สดงให้เหน็ความแตกต่างของร้านอาหารไทยทีเ่ป็นไทยแท้ เจ้าของร้านเป็นคนไทย 
และร้านอาหารไทยที่เจ้าของเป็นชาวต่างชาติซึ่งถูกรับรู้ว่ามิใช่รสชาติอาหารที่แท้จริง 
และสร้างชื่อเสียงในทางลบให้กับอาหารไทย 
	 จากแนวคิดทัง้หมดน้ี จึงสามารถสรปุได้ว่าไม่มอีาหารไทยทีแ่ท้จรงิ เนือ่งจากปัจจยั
หลายอย่าง อาทิ วัตถุดิบประจ�ำถิ่น วัฒนธรรมการกิน รูปแบบโครงสร้างของสังคม  
การแลกเปลีย่นและผสมผสานกบัวฒันธรรมอ่ืน อาหารไทยจึงเป็นอาหารทีถ่กูผสมผสาน
และดดัแปลงอยูเ่สมอ และขึน้อยูก่บัว่าในช่วงเวลาหนึง่จะถกูยกระดบัให้ขึน้มาเป็นอาหาร
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ไทยโดยใคร ซึง่สะท้อนให้เหน็อ�ำนาจในการให้ความหมายของผูม้อี�ำนาจในสงัคมในการ
ก�ำหนดว่าเมนูใดจะเป็นตัวแทน “อาหารไทย” ด้วยเหตุนี้ อาหารไทยจึงแฝงไปด้วย 
วาทกรรมเชงิอ�ำนาจอกีชัน้หนึง่ การศกึษานีจ้งึจะวเิคราะห์ผูม้อี�ำนาจในการให้ความหมาย
ของอาหารไทย ได้แก่ ผู้ผลิตเนื้อหาสื่อเกี่ยวกับอาหาร เจ้าของร้านอาหารไทย  
และผู้ใช้บริการร้านอาหารไทย ว่าเขาเหล่านี้ให้นิยามอาหารไทยว่าอย่างไร 
	 แนวคิดการผลิตซ�้ำเพื่อสืบทอดอุดมการณ์ (Reproduction of Ideology) 
	 Louis Althusser นักปรัชญาสังคมชาวฝรั่งเศส จ�ำแนกอุดมการณ์เป็น 3 ชุด 
ด้วยกัน (กาญจนา แก้วเทพ และสมสุข หินวิมาน, 2551 หน้า 206-235) คือ  
อุดมการณ์หลัก (Dominant Ideology) หรืออุดมการณ์ที่ชนช้ันปกครองผลิต 
และผลิตซ�้ำข้ึน เพื่อครอบง�ำให้มวลชนยอมรับและกลายเป็นกรอบความคิดหลัก 
ของสังคม อุดมการณ์ทางเลือก (Alternative Ideology) คือ อุดมการณ์ท่ีรอมชอม 
กับระบบคิดหลักในระดับหนึ่ง หรือเป็นกรอบความคิดที่ยอมรับในอุดมการณ์หลัก  
แต่ก็มีเงื่อนไขบางอย่างต่อรองอยู่ และอุดมการณ์ต่อต้าน (Counter-Ideology)  
คือ อุดมการณ์ที่ปฏิเสธกรอบวิธีคิดของอุดมการณ์หลัก และมักน�ำเสนอจินตภาพของ
สังคมแบบใหม่ (New social imagination) เพื่อเรียกร้อง หรือดึงดูดให้ผู้คนเข้ามา 
มีส่วนร่วมต่อต้านกับโครงสร้างอุดมการณ์หลักของสังคม
	 การผลิตซ�้ำความสัมพันธ์ทางสังคมนั้น วิธีที่จะท�ำให้อุดมการณ์ธ�ำรงอยู่ได ้
ต้องกระท�ำผ่านเครื่องมือที่ติดตั้งระบบวิธีคิด หรือที่เรียกว่ากลไกทางสังคม (Social  
apparatus) 2 ประเภท คอื กลไกด้านการปราบปราม (Repressive State Apparatus)           
อันเป็นกลไกที่ใช้ก�ำลัง อ�ำนาจ ความรุนแรง การกดขี่ การลงโทษ เป็นตัวควบคุม ได้แก่ 
รัฐบาล ทหาร ต�ำรวจ กฎหมาย คุก เป็นต้น อีกประเภทหนึ่ง คือ กลไกด้านอุดมการณ์ 
(Ideological State Apparatus) ซ่ึงหมายถึงกลไกทางสังคมที่ท�ำงานเชิงอุดมการณ์
หรือก�ำหนดกรอบพฤติกรรมความเชื่อของคนในสังคมให้รู้สึกเต็มใจที่จะเข้าไปเป็นส่วน
หนึง่ของระบบสงัคม อนัได้แก่ ศาสนา โรงเรียน ครอบครัว ทีท่�ำงาน การเมอืง วฒันธรรม 
และสื่อมวลชน เป็นต้น 
	 ปฏิบัติการของอุดมการณ์ (Ideological practice) คือ การท�ำให้ดูราวกับเป็น
ธรรมชาติ เพราะการท�ำงานของอุดมการณ์นั้น ในทางจิตวิทยาเป็นการท�ำงานลึกลงไป
ในจิตไร้ส�ำนึก (unconscious) ท�ำให้เราไม่ได้ตระหนักรู้และรู้สึกว่ากระบวนการนั้น 
เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติไปโดยปริยาย เมื่อคนได้รับรู้เนื้อหาเดิมซ�้ำๆ ก็เกิดการยอมรับ
ไปโดยปริยาย เช่น รายการสาธิตการท�ำอาหารทางโทรทัศน์ส่วนใหญ่บทบาทของ 
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ผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญในการปรุงอาหารคือเพศชาย ในขณะที่เพศหญิงจะคอยเป็น 
ผู้ซักถามข้อมูล หรือเป็นลูกมือ และเป็นคนชิม (เอื้องอริณ สายจันทร์, 2544) ซึ่งเป็นการ
สะท้อนอุดมการณ์ปิตาธิปไตย หรืออุดมการณ์ชายเป็นใหญ่ (Patriarchy) ในสังคมไทย 
การท�ำงานของอุดมการณ์ยังก�ำหนดโครงสร้างของชนชั้นและก�ำหนดชุดโครงสร้าง 
ความสัมพันธ์ (Structuralize set of relations) เพื่อให้คนในสังคมรู้บทบาทหน้าที่ของ
ตนเองในบริบทต่างๆ และสิ่งส�ำคัญในการเผยแพร่หรือครอบง�ำอุดมการณ์ก็คือ  
การผลิตซ�้ำเพื่อสืบทอดอุดมการณ ์(Reproduction of Ideology) ซึ่งการผลิตซ�้ำนี้ อาจ
มไิด้ใช้เนือ้หาเดมิหรอืรปูแบบเดมิกไ็ด้ เช่น รายการเกมโชว์เป็นเครือ่งมือในการถ่ายทอด
อุดมการณ์ในการแข่งขันเพื่อเป็นที่หนึ่งและเชิดชูผู้ชนะว่าเป็นผู้สมควรได้รับการยกย่อง 
หรือโฆษณาผลิตภัณฑ์ในครัวเรือนมักจะใช้พรีเซนเตอร์เป็นผู้หญิงและสวมบทบาท 
แม่บ้านเพื่อตอกย�้ำอุดมการณ์ว่าเพศหญิงมีหน้าที่ในการดูแลกิจการต่างๆ ภายในบ้าน 
ในขณะที่เพศชายมีหน้าที่ท�ำงานหาเงินนอกบ้านซึ่งตอกย�้ำอุดมการณ์ชายเป็นใหญ่ 
เช่นกัน
	 Althusser อธิบายถึงหน้าที่ของอุดมการณ์ไว้ว่า อุดมการณ์มีหน้าที่ใน 
การธ�ำรงรักษาสภาพที่เป็นอยู่ แม้ว่าสังคมจะมีความขัดแย้งหรือไม่เท่าเทียมกันต่างๆ 
ซกุซ่อนมากมาย แต่อดุมการณ์จะรกัษาสภาพความไม่เท่าเทียมดังกล่าวให้คงอยู่สืบทอด
ต่อไป ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับผู้มีอ�ำนาจในการก�ำหนดและเผยแพร่อุดมการณ์ด้วย ประการต่อ
มาคือ อุดมการณ์มีหน้าที่ในการให้ค�ำอธิบาย (Explanation) บทบาทและความสัมพันธ์
ทางสังคม และยังมีหน้าที่ในการเรียกเพื่อก�ำหนดตัวตน (Interpellation) ซึ่งต่อมาเป็น
พื้นฐานของการศึกษาอัตลักษณ์ (Identity) กล่าวคือ การเป็นตัวตนของคนหนึ่งๆ  
ไม่ได้เกิดข้ึนมาเองตามธรรมชาติ แต่มาจากการมีปฏิสัมพันธ์กับผู ้คนรอบตัว 
ในบริบทต่างๆ อัตลักษณ์ของบุคคลจึงมิใช่ส่ิงตายตัว แต่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ 
ตามบรบิทของเหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้ การศกึษานีจ้งึมวีตัถปุระสงค์เพือ่วเิคราะห์ว่ามอีดุมการณ์
ใดบ้างแฝงอยูใ่นเนือ้หาภาพยนตร์ สือ่ประชาสมัพนัธ์ และรายการเกมโชว์เก่ียวกับอาหาร 
อันจะสามารถอธิบายได้ว่านิยามของ “ความเป็นไทย” ในอาหารไทยนั้นเป็นอย่างไร 
	 ความรู้และอ�ำนาจ: ปฏิบัติการทางวาทกรรม (Knowledge and Power: 
Discursive Practice) 
	 Michael Foucault นักคิดชาวฝรั่งเศส ผู ้เสนอแนวคิดเรื่องปฏิบัติการ 
ทางวาทกรรม อันได้รบัอทิธพิลในการพฒันาความคดิมาจากกลุม่สญัวทิยาเชงิโครงสร้าง 
ซึ่งมีรากฐานมาจากภาษาศาสตร์ ได้สรุปว่าวาทกรรม (Discourse) หมายรวมถึง วิธีการ
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สื่อสารด้วยภาษาแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นภาษาพูด ภาษาภาพ ภาษาท่าทาง ฯลฯ  
ทีอ่ยูภ่ายใต้กรอบของโครงสร้างหรอืบรบิททางสังคมหน่ึงๆ เป็นตัวก�ำหนดอตัลกัษณ์ของ
บุคคล ชุดความรู้ ระบบความสัมพันธ์ ความหมายของสรรพสิ่งต่างๆ ทั้งนี้ เนื่องจาก 
วาทกรรมเป็นนามธรรม วาทกรรมจงึแสดงตวัออกมาในรปูแบบทีเ่ป็นรปูธรรมต่างๆ เช่น 
การพูด การเขียน การแสดงอากัปกิริยาต่างๆ เพื่อสื่อความหมาย (กาญจนา แก้วเทพ 
และสมสุข หินวิมาน, 2551 หน้า 482-528)
	 แนวคิดเรือ่ง “อ�ำนาจ” (Power) เป็นแนวคดิหลกัของ Foucault เขาเห็นว่าอ�ำนาจ
มีลักษณะกระจายตัวอยู่ทั่วไปในสังคม และเป็นเครือข่ายที่โยงใยกัน การใช้อ�ำนาจ 
เกดิข้ึนอย่างตัง้ใจและมไิด้ตัง้ใจ และบทบาทความสมัพนัธ์ระหว่างผูใ้ช้อ�ำนาจ (ผูก้ระท�ำ)  
กับผู้ถูกใช้อ�ำนาจ (ผู้ถูกกระท�ำ) ก็เปลี่ยนแปลงได้เสมอ ขึ้นอยู่กับบริบทท่ีแตกต่างกัน  
อีกแนวคิดที่ส�ำคัญก็คือ “ความรู้” (Knowledge) ซึ่งเป็นปัจจัยในการสร้างอ�ำนาจ 
ทีช่อบธรรมในสงัคมได้ จากแนวคิดของ Foucault อ�ำนาจและความรู ้จงึมีความสมัพนัธ์
กันอย่างแยกไม่ขาด และเป็นปฏิบัติการทางวัฒนธรรมที่ท�ำให้ผู้ถูกใช้อ�ำนาจไม่รู้สึกว่า 
ถูกกดขี่ หรือเอาเปรียบจากผู้ใช้อ�ำนาจ เพราะปฏิบัติการนั้นเป็นไปอย่างแนบเนียน 
โดยยกตัวอย่างเช่น ในแต่ละวันมนุษย์เราต้องกินอาหารที่มีประโยชน์ต่อร่างกาย  
ได้สารอาหารครบถ้วนและปรมิาณทีเ่พยีงพอ ซึง่วาทกรรมนีส้ะท้อนให้เหน็ระบบคดิแบบ
วทิยาศาสตร์ มองว่าร่างกายต้องการสารอาหารทีม่ปีระโยชน์ และเป็นสิง่จ�ำเป็นทีม่นษุย์
ทกุคนต้องเป็น ผู้มีอ�ำนาจในการก�ำหนดความหมายนีก้ค็อื นกัโภชนาการ และเมือ่ร่างกาย
ของเราเจ็บป่วย ก็จ�ำเป็นต้องงดเว้นอาหารบางชนิด จุดนี้หมอผู้รักษาจะเป็นผู้มีอ�ำนาจ
ในการให้ความหมายว่าอาหารชนิดใดควรกินหรือไม่ควรกิน จากตัวอย่างนี้จะเห็นได้ว่า 
แม้จะมีปฏิบัติการทางวาทกรรมเพื่อครอบง�ำความคิดอย่างหนึ่ง แต่ทุกคนก็สามารถ
เปลี่ยนบทบาทเป็นผู้ก�ำหนดความหมายได้ ขึ้นอยู่กับบริบทของสถานการณ์น้ัน  
การน�ำแนวคิดเรื่องความรู้และอ�ำนาจซ่ึงเป็นปฏิบัติการทางวาทกรรมมาเป็นกรอบ 
ในการศึกษานี้ จะช่วยท�ำให้เห็นบทบาทของตัวบุคคล ความหมายในถ้อยค�ำ น�้ำเสียง 
สีหน้า และปฏิกิริยาตอบสนองของผู้อื่น ซ่ึงจะท�ำให้การวิเคราะห์ตัวบทในเนื้อหาสื่อ 
เกี่ยวกับอาหารนั้นชัดเจนยิ่งขึ้น
	 การบริโภคเชิงสัญญะ ภาพนิมิต และความจริงเสมือน (Consumption of 
Sign, Stimulation and Hyperreality)
	 Roland Barthes นกัสญัวทิยาซึง่ได้รบัอทิธพิลจากสายมาร์กซสิม์ ได้ขยายทฤษฎี
สัญวิทยาของนักสัญวิทยายุคบุกเบิกอย่าง Ferdinand de Saussure และ Charles 
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Peirce ให้มีมุมมองในเชิงวิพากษ์มากขึ้น (กาญจนา แก้วเทพ, 2544) โดยเฉพาะ 
การศึกษาความหมายสัญญะ (Signified) อันเป็นพื้นที่ซุกซ่อนอุดมการณ์ท่ีเขาเรียกว่า 
“มายาคติ” (Myth) ซ่ึงเป็นการอธิบายว่าสิ่งใดๆ ไม่ได้มีความหมายในตัวมันเอง 
ตามธรรมชาติ แต่ถูกเสกสรรปั้นแต่งจนดูราวกับเป็นธรรมชาติ และผู้ที่สามารถก�ำหนด
ตัดแต่งความหมายให้เป็นธรรมชาติได้นี้ ก็คือผู้มีอ�ำนาจในการก�ำหนดความหมาย  
อันได้แก่ ชนชั้นปกครอง ชนชั้นสูง และสื่อมวลชน แต่อย่างไรก็ดี ความหมายที่ถูกสร้าง
นั้นอาจมิได้คงตัวอยู่แค่ชั้นเดียวตลอดไป แต่ยังสามารถสร้างความหมายในระดับอื่นๆ  
ต่อไปเรื่อยๆ ตามบริบทแวดล้อมได้ Barthes จึงจ�ำแนกความหมายในการสื่อสาร 
ออกเป็น 2 ระดับ คือ ความหมายโดยตรง (Denotation) เป็นความหมายล�ำดับแรก
หรือความหมายตามตัวภาษา (Literal meaning) และความหมายโดยนัย  
(Connotation) ซึ่งเป็นการตีความหมายเชิงสังคมและวัฒนธรรม ซึ่งการตีความแบบนี้ 
สญัญะ (Sign) ตวัเดยีวกนั อาจถกูตคีวามแตกต่างกนัไปตามบริบทของสังคมและวัฒนธรรม
ที่แวดล้อมสิ่งนั้น 
	 Jean Baudrillard นักสัญวิทยาชาวฝรั่งเศสอธิบายว่า (กาญจนา แก้วเทพ และ
สมสุข หินวิมาน, 2551: 438-479) ในสังคมทุนนิยมนั้น ชีวิตผู้คนที่แปลกแยก  
(Alienated) ได้ท�ำให้การบริโภคกลายมาเป็นอุดมการณ์ที่ช่วยเติมเต็มชีวิต หรือเข้ามา
แทนท่ีความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ด้วยกัน เช่น เมื่อพ่อแม่ไม่มีเวลาเลี้ยงลูกก็ซื้อเกม
คอมพิวเตอร์มาให้เล่นแทน หรือชีวิตการท�ำงานประจ�ำท�ำให้รู้สึกเบื่อหน่ายและ 
เปลี่ยวเหงา มนุษย์เงินเดือนก็เลือกการช้อปปิ้งตามห้างสรรพสินค้าเพราะเป็นทางออก
ทีส่นกุกว่า เป็นต้น Baudrillard เหน็ว่า การบรโิภคของมนษุย์ในยคุนีจ้ะมลีกัษณะทีเ่ป็น
ทวิลักษณ์ (Dualism) กล่าวคือ ในลักษณะหนึ่งการบริโภคจะมีด้านที่ซ�้ำซากวนเวียน 
(Repetition) เช่น จิบกาแฟ อาบน�้ำ แปรงฟัน ฯลฯ แต่เพื่อพรางตาเรื่องความซ�้ำซาก
จ�ำเจดังกล่าว ระบบทุนนิยมได้สร้างลักษณะอีกด้านที่เป็นความต่ืนตาแปลกใหม่  
(Novelty) 
	 การที่สังคมยุคนี้อุดมไปด้วยสัญญะมากมาย เจตจ�ำนงของการบริโภคจึงไม่ใช่แค่
การเสพเชิงวัตถุเท่านั้น หากแต่เป็นการการดื่มด�่ำคุณค่าทางสัญญะเอาไว้อีกด้วย  
เพื่อการสร้างอัตลักษณ์ (Identity) หรือการบอกว่า “เราเป็นใคร” และ “เราเหมือน/
แตกต่างจากคนอื่นอย่างไร” การบริโภคเพื่อการเลียนแบบ (Imitation) คือ การบริโภค
เพือ่ให้เราเหมือนและเป็นเฉกเช่นเดยีวกบัคนอืน่ท่ีอยูใ่นกลุม่สงัคมเดยีวกบัเรา เช่น กาแฟ
ท่ีคนชั้นกลางดื่มต้องเป็นแบบคาปูชิโน่หรือเอสเพรสโซเท่านั้น ขณะเดียวกันก็เกิด 
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การบริโภคเพื่อสร้างความแตกต่าง (Distinction) หรือการบริโภคเพื่อให้เราต่างจากคน
กลุ่มอื่นๆ ในสังคม อาทิ การดื่มกาแฟแบบคาปูชิโน่ สะท้อนรสนิยมและชนชั้นที่สูงกว่า
ผู้ที่ดื่มกาแฟยกล้อ หรือในกลุ่มคนที่ดื่มคาปูชิโน่เหมือนกันก็สร้างความแตกต่าง 
ด้วยวิธีการชง เป็นต้น 
	 ศรินธร รัตน์เจริญขจร (2544) ใช้แนวคิดของ Baudrillard เพื่อศึกษาการสื่อสาร
ในร้านกาแฟสญัชาติอเมริกนัยีห้่อหนึง่เพือ่สร้างความหมายและการรบัรูค้วามหมายของ
ตวัตนหรอือตัลกัษณ์ของชนชัน้กลางในปจัจบุนั ผลการศกึษาพบว่า ร้านกาแฟ มใิช่เพยีง
พื้นที่ทางกายภาพซ่ึงขายกาแฟธรรมดา แต่เป็นพื้นที่ทางสังคมที่มีบทบาทมากมาย  
ไม่ว่าจะเป็นสถานที่นัดพบที่ปลอดภัย เป็นสถานที่รอคอย เป็นพื้นที่ที่สาม (ไม่ใช่ทั้งบ้าน
และท่ีท�ำงาน แต่ใช้น่ังท�ำงานได้ราวอยู่กับบ้าน) ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าสังคมปัจจุบัน  
ผู้คนสามารถจัดสรรพื้นที่สาธารณะให้เป็นพื้นที่ส่วนตัวได้ และนอกจากนี้ การใช้บริการ
ร้านกาแฟก็มีพิธีกรรม (Ritual) ซึ่งหมายถึงระเบียบแบบแผนที่ต้องรู้ เช่น การสั่งกาแฟ 
จากนั่งจิบกาแฟ เป็นต้น ซึ่งการบริโภคในลักษณะนี้ จะแสดงออกถึงอัตลักษณ์ระดับ
ปัจเจกบุคคล (Individual identity) ซึ่งผูกโยงกับอัตลักษณ์ร่วม (Collective identity) 
กับสังคมที่เราอาศัยอยู่
	 ในการศึกษานี้ ผู้วิจัยใช้แนวคิดการบริโภคเชิงสัญญะของ Jean Baudrillard 
ประกอบกับแนวคิดเรื่องรสนิยม (Taste) และชนชั้น (Class) ของ Pierre Bourdieu 
เป็นกรอบในการอธิบายการใช้บริการร้านอาหารไทยของลูกค้าชาวไทยและชาวเกาหลี
ว่ามีวัตถุประสงค์ในการเข้าร้านอาหารไทยเพื่ออะไรและพฤติกรรมการใช้บริการ 
ร้านอาหารไทยเป็นอย่างไร ใช้แนวคิดในการสร้างภาพนิมิตและสัญวิทยามาวิเคราะห์ 
รูปแบบการตกแต่งร้านอาหาร การเลือกอุปกรณ์ตกแต่งร้าน รูปแบบการให้บริการ และ
การสร้างบรรยากาศภายในร้าน  

ระเบียบวิธีวิจัย  
	 การศกึษาน้ีเป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการการวเิคราะห์
ตัวบท (Textual Analysis) สื่อที่น�ำเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับอาหารไทย รวมถึงร้านอาหาร
ไทยในประเทศเกาหลีใต้ ผู้วิจัยใช้หลักเกณฑ์เรื่องการเล่าเรื่องอันประกอบด้วย พล็อต 
(Plot) ตัวละคร (Character) จุดยืนในการเล่าเรื่อง (Point of View) ความขัดแย้ง 
(Conflict) ฉากและอุปกรณ์ประกอบฉาก (Setting) และการสื่อสารผ่านภาพและเสียง 
(The Visual and Sound Image) เป็นหน่วยในการวิเคราะห์ รวมถึงการสัมภาษณ์ 
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เชิงลึก (In-depth Interview) เจ้าของร้านอาหารไทยและผู้ใช้บริการร้านอาหารไทย 
ในประเทศเกาหลีใต้ เพื่อศึกษาว่า “อาหารไทย” ถูกให้ความหมายอย่างไรต่อสาธารณะ 
ด้วยวิธีการน�ำเสนออย่างไร และความหมายของอาหารไทยท่ีถูกน�ำเสนอนั้น                          
ได้สะท้อนอุดมการณ์ทางสังคมของไทยอย่างไรบ้าง โดยกรอบในการวิเคราะห์เนื้อหานี้
ใช้แนวทางวฒันธรรมศกึษา (Cultural Studies) และทฤษฎวีพิากษ์ (Critical Theories) 
ผลงานสือ่ทีเ่ลอืกน�ำมาวเิคราะห์ใช้วธิกีารคดัเลอืกอย่างเจาะจง (Purposive Sampling) 
ดังนี้  
	 ภาพยนตร์ เรื่อง พริกแกง (Senses of Siam) ถูกเลือกมาศึกษาเนื่องจากผู้สร้าง
น�ำเสนอว่า เป็นภาพยนตร์ไทยเรื่องแรกที่น�ำเสนอเนื้อหาเก่ียวกับอาหารไทย ผลิตโดย 
บริษัท วันดี มีเดีย ซึ่งเป็นบริษัทลูกของโรงเรียนสอนอาหารไทยครัววันดี อ�ำนวยการ
สร้างโดย อาจารย์วันดี ณ สงขลา ปรมาจารย์ด้านอาหารไทย ภาพยนตร์เร่ืองนี้ 
จงึเหมาะทีจ่ะศกึษาว่ามมุมองของผูท้ีม่คีวามเชีย่วชาญด้านอาหารไทยนัน้ ให้ความหมาย
ของอาหารไทยไว้อย่างไร 
	 ภาพยนตร์โฆษณา ชุด Discover Amazing Stories: Pad Thai  
ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ผลติโดย บรษิทั ลโีอ เบอร์เนท็ท์ (ประเทศไทย) 
จ�ำกดั เหตผุลในการศกึษาโฆษณาชิน้นีเ้นือ่งจากภาพยนตร์โฆษณาชดุนีถ้กูก�ำหนดเนือ้หา 
โดยองค์กรผู้รับผิดชอบด้านภาพลักษณ์และการท่องเที่ยวของประเทศไทยอย่าง ททท. 
และผลิตโดยเอเจนซผีูม้คีวามเชีย่วชาญในด้านการผลติโฆษณาระดับโลก เพือ่ประชาสมัพนัธ์
ไปยังผู้รับสารชาวต่างชาติ 
	 รายการ Master Chef Thailand ซีซั่นที่ 1 และ 2 ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์
สีกองทัพบก ช่อง 7 เป็นรายการแข่งขันท�ำอาหารโดยคัดเลือกผู้เข้าแข่งขันจาก 
คนทางบ้านท่ีมีใจรักในการท�ำอาหาร เพื่อหาคนที่เหมาะสมที่จะเป็น Master Chef 
Thailand ต้นฉบับของรายการนี้มาจากอังกฤษ ซึ่งขายลิขสิทธ์ิการท�ำรายการให้แก ่
หลายประเทศท่ัวโลก โครงสร้างรายการหรือรูปแบบการแข่งขันอาจคล้ายคลึงกัน  
แต่โจทย์ในการท�ำอาหารแต่ละครั้งจะเปลี่ยนไปตามวัฒนธรรมของแต่ละประเทศ 
	 ร้านอาหารไทยในประเทศเกาหลีใต้จ�ำนวน 6 ร้าน ซึ่งเป็นร้านที่คนไทย 
เป็นเจ้าของ และด�ำเนินการเอง 3 ร้าน ได้แก่ ร้าน Amazing หนองคาย ย่านฮงอิก  
ร้าน Thai Orchid และร้าน Bua ย่านอิแตวอน ส่วนร้านที่ด�ำเนินการโดยคนเกาหลี 
ได้แก่ ร้าน Wang Thai ที่ย่านอิแตวอน กรุงโซล ร้าน Hi-Thai เมืองแดกู และร้าน  
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Gate Nine ในห้างสรรพสินค้าที่ฮุนได เมืองแดกู เหตุผลในการเลือกร้านดังกล่าว 
เพราะเป็นร้านที่ลูกค้าชาวไทยและชาวเกาหลีนิยมไปใช้บริการมากกว่าร้านอื่น 

ผลการวิจัย/สรุปผลการวิจัยเป็นกรอบแนวคิดเชิงมโนทัศน์ (Conceptual  
Framework)
       
	 พริกแกง: ความเป็นไทยที่ห้ามดัดแปลง
	 ภาพยนตร์เรื่อง “พริกแกง” ฉายครั้งแรกเม่ือวันที่ 11 สิงหาคม พ.ศ. 2559  
อ�ำนวยการสร้างโดย โรงเรียนสอนท�ำอาหารไทย ครัววันดี และประชาสัมพันธ์ว่า  
นี่คือภาพยนตร์ไทยเกี่ยวกับอาหารเรื่องแรก และจะท�ำให้อาหารไทยเป็นที่รู้จักไปทั่ว 
อย่างเช่นที่ละครเกาหลี เรื่อง แดจังกึม จอมนางแห่งวังหลวง (Jewel of the Palace) 
ซึ่งเนื้อหาพูดถึงอาหารเกาหลีในมิติต่างๆ ทั้งการเป็นอาหารและเป็นยารักษาโรค  
รวมถึงเป็นเครื่องมือช่วงชิงอ�ำนาจทางการเมืองผ่านการปรุงอาหารอีกด้วย ด้วยเหตุนี้ 
ภาพยนตร์ เรื่อง พริกแกง จึงถูกคาดหวังว่าจะท�ำได้เทียบเท่ากับต้นแบบการเล่าเรื่อง
อาหารผ่านละครอย่างแดจังกึม เพราะอย่างน้อยผู้เชี่ยวชาญด้านอาหารไทย 
ก็เป็นผู้อ�ำนวยการสร้างเอง
	 พริกแกง เป็นเรื่องราวของของคน 2 รุ่น ที่มีทัศนคติแตกต่างกันเรื่องอาหารไทย 
ผ่านเหตุการณ์ใหญ่ๆ 2 เหตุการณ์  คือ การคัดเลือกเชฟฝึกหัดท่ีจะมาเป็นเชฟหลัก 
ของห้องอาหารไทยทีมี่ช่ือเสียง เจ้าของร้านเป็นผู้ท่ีมีฝีมือในการท�ำอาหารไทยจงึต้องการ
คัดเลือกผู้ที่มีความสามารถในการท�ำอาหารไทย และเข้าใจถึงอาหารไทยอย่างลึกซ้ึง 
ทีแ่ท้จรงิมาปรงุอาหารทีร้่าน อกีเหตกุารณ์หนึง่ คอื ครคูหกรรมวยัใกล้เกษยีณอายรุาชการ
กับความขัดแย้งกับลูกของตนเอง และลูกศิษย์ ซึ่งเป็นคนรุ่นใหม่ 
	 ผลการศึกษาเนื้อหาภาพยนตร์เรื่องนี้โดยอาศัยแนวคิดการถ่ายทอดอุดมการณ ์
ของอัลธูแซร์เป็นกรอบในการวิเคราะห์หน่วยต่าง ๆ ที่เป็นองค์ประกอบของภาพยนตร์
เน้นไปที่การเล่าเร่ือง (Story Telling) พบว่า ภาพยนตร์เลือกน�ำเสนอในจุดยืนของ
อุดมการณ์แบบอนุรักษ์นิยมอย่างสุดขั้ว
	 อาหารไทยท่ีปรากฏในภาพยนตร์ เรื่อง พริกแกง ถูกคัดสรรมาอย่างจงใจ 
จนขาดความเป็นธรรมชาติ อาทิ แกงสิงหล เนื้อนางเภา ซึ่งเป็นเมนูที่คนไทยทั่วไป 
ก็ไม่ค่อยคุ้นชินอยู่แล้ว หรือเมนูคุ้นหูอย่างข้าวผัดอเมริกัน ก็แสดงให้เห็นว่า ต้นต�ำรับ
ที่แท้จริงนั้นเป็นอย่างไร ที่เห็นอยู ่ในปัจจุบันล้วนถูกดัดแปลงไปแล้วท้ังสิ้น  
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“ความเป็นไทย” ที่ถูกน�ำเสนอผ่านอาหารในภาพยนตร์เรื่องนี้ เน้นย�้ำว่าอาหารไทย 
จะต้องยึดถือตามต้นต�ำรับเดิมอย่างเคร่งครัด จะขาดวัตถุดิบที่ส�ำคัญอย่างใดอย่างหนึ่ง
ไปไม่ได้ ในตอนหนึ่ง ที่เชฟฝึกหัดทดลองท�ำเมนูเดิมให้มีความแปลกใหม่ เจ้าของร้าน 
ก็รับไม่ได้ ปัดอาหารจานนั้นทิ้งแล้วไล่เชฟฝึกหัดออก เช่นเดียวกับครูคหกรรมที่ลูกชาย
ท�ำแกงชนิดหนึ่งให้กิน แต่ปรุงผิดวิธี มิได้ใส่เครื่องปรุงตามล�ำดับ แม่จึงไม่ชิม 
และกลายเป็นปัญหาในครอบครัวระหว่างแม่กับลูก ทั้งนี้ การกล่าวถึงอาหารไทย 
ในภาพยนตร์เรื่องนี้จะเน้นความเป็นไทยแบบดั้งเดิม ส่วนเป็นรูปธรรมได้แก่ วัตถุดิบ 
ในการปรุงอาหาร หน้าตาของอาหาร กลิ่นที่ชวนกิน รสชาติที่ใกล้เคียงกับต้นฉบับและ
การจัดเสิร์ฟอย่างประณีตบรรจงที่จะก�ำหนดว่าอาหารชนิดนั้นเป็นอาหารไทยหรือไม่ 
จากบทสนทนาบางตอน เช่น “นี่ไม่ใช่แกงสิงหล รสชาติของใบเตยและผักชีลาว 
หายไปไหน” “ใบโหระพาใครเขาใส่แกงป่า แกงป่าเขาใช้ใบกะเพรา” “ถ้าหากว่าขาด
เคร่ืองปรุงน้ี นี่ไม่ใช่อาหารไทย” เป็นต้น ส่วนที่เป็นนามธรรมจะเป็นความรู้สึก 
เก่ียวกบัการท�ำอาหารไทย จากบทสนทนาบางตอน เช่น “การท�ำอาหารไทยจะต้องใส่ใจ
ในทุกๆ จาน” “ร้านของเราปรุงอาหารไทยด้วยรสชาติไทยแท้ เราจะไม่ยอมให้ใครมา
เปลี่ยนแปลงรสชาติของเราเด็ดขาด” “อาหารไทยของฉันมันดั้งเดิม มันต้องเป็นไทย” 
“ขอให้ตั้งใจท�ำ ซื่อสัตย์ และใส่ใจ นี่แหละเสน่ห์ของอาหารไทย” “มันเป็นหน้าที ่
ของคนไทยทุกคน ที่จะต้องปรุงให้รสชาติน้ันเป็นไทย” เป็นต้น อย่างไรก็ดีไม่ม ี
การกล่าวถึงประโยชน์ทางโภชนาการของอาหารไทยเลย
	 สงัคมไทยให้ความส�ำคญักบัความอาวโุส ปรากฏชดัเจนในภาพยนตร์เรือ่งนี ้เป็นการ
แสดงความขัดแย้งทางความคิดของคน 2 รุ่นอย่างสุดโต่ง กล่าวคือ ผู้อาวุโสในเรื่อง  
มีฐานะเป็นผู้กุมอ�ำนาจจากการเป็นเจ้าของร้าน ซ่ึงสามารถไล่พนักงานออกได้ เป็นครู
ซึ่งสามารถให้คะแนนลูกศิษย์ได้ เป็นพ่อ-แม่ ซึ่งสามารถดุด่าลูกได้ นอกจากนี้ ยังเป็น 
ผู้ควรแก่การเชื่อว่ามีอ�ำนาจ เพราะเป็นผู้มีประสบการณ์ในการท�ำอาหารไทย 
อย่างถูกต้องตามขนบที่สืบทอดกันมา และรับไม่ได้กับการดัดแปลงอาหารไทยที่ตนรู้จัก
ไปเป็นอย่างอื่น ในขณะที่อีกกลุ่มหนึ่ง คือ กลุ่มคนรุ่นใหม่ อันได้แก่ เชฟฝึกหัด นักเรียน
ในโรงเรียนคหกรรม และลูกเป็นกลุ่มคนที่มีความคิดสร้างสรรค์ พยายามค้นหาสิ่งใหม่ 
ต้องการหลุดออกไปจากกรอบเดิมๆ (ด้วยเจตนาดี แต่รุ่นอาวุโสไม่เข้าใจ) จึงกลายเป็น
ความขัดแย้งทางความคิดของคน 2 รุ่น ที่ไม่สามารถมาบรรจบกันได้ แต่สุดท้ายใน
ภาพยนตร์เรื่องนี้ กลุ่มผู้อาวุโสเป็นผู้ชนะในทุกกรณี คนรุ่นใหม่ต้องยอมรับตัวเอง 
จากข้อต�ำหนิของผู้อาวุโสทุกเรื่อง เนื้อหาที่ถูกกล่าวถึงบ่อยๆ ในเรื่องนี้ คือ คนรุ่นใหม่ 
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ไม่รักความเป็นไทย ไม่หวงแหนความเป็นไทย (ในการปรุงอาหาร) พยายามจะแหก 
กฎเกณฑ์ซึ่งสุดท้าย ก็ไปไม่รอดเพราะถูกผู้อาวุโสไล่ออก มิใช่เพราะท�ำอาหารไทย 
ไม่อร่อย หรือความขัดแย้งระหว่างแม่-ลูก สุดท้ายลูกชายก็ยอมท�ำอาหารแบบต้นฉบับ
ท่ีแม่สอน แม่ถึงยอมกิน อย่างไรก็ดี อุดมการณ์แบบผู้อาวุโสเป็นใหญ่นี้ อาจเป็น 
การสะท้อนภาพของสังคมไทยที่ถูกต้องที่สุดแล้วก็ได้
	 เรื่องเพศกับบทบาทในครัวจากภาพยนตร์เรื่องนี้ก็แสดงให้เห็นชัดเจนว่า บทบาท
ในการด�ำเนนิงานเกีย่วกบัอาหารในครวัไทยมคีวามแตกต่างระหว่างเพศชายกับเพศหญิง 
หากพิจารณาบทบาทของสมาชิกในครอบครัวจากผลงานสื่อมวลชน โดยเฉพาะโฆษณา
เก่ียวผลิตภัณฑ์อาหาร จะเห็นว่าเพศหญิง (ไม่ว่ารุ่นใด) จะมีฐานะเป็นแม่บ้าน  
เป็นแม่ครัว มีหน้าท่ีในการท�ำกับข้าวเพื่อให้สามีที่ออกไปท�ำงานนอกบ้าน ในแง่น้ี 
แสดงให้เห็นว่า เพศหญิงจะมีอ�ำนาจในครัวในฐานะแม่บ้าน เช่น การก�ำหนดว่าวันนี้จะ
ท�ำเมนอูะไร หรอืแกล้งถ่วงเวลาให้สามคีอยกินอาหารทีโ่ต๊ะอาหาร และบางครัง้ มอี�ำนาจ
ในการสัง่ให้สามล้ีางจานกองโตหลงัจากกินข้าวเสร็จ ในขณะทีห่ากพิจารณาบทบาทของ 
เพศชายในแวดวงอาหาร จะพบว่า การปรุงอาหารของเพศชายมิใช่เพื่อให้คนในบ้าน 
รับประทาน แต่ผูกกับมิติด้านเศรษฐกิจ อาทิ การเป็นเชฟในโรงแรมชื่อดัง หรือการเป็น
เจ้าของร้านอาหาร ในภาพยนตร์เรื่องนี้ ก็ตอกย�้ำอุดมการณ์เรื่องเพศกับบทบาททาง
สงัคมนีไ้ม่ต่างกนั ซ่ึงเจ้าของร้านอาหารเป็นผู้ชายทีส่ามารถน�ำทกัษะการปรุงอาหารไทย
มาต่อยอดให้มีมิติเชิงเศรษฐกิจได้ ในขณะที่ครูคหกรรมหญิงเมื่ออยู่ในห้องเรียนก็เป็น
เพียงผู้เผยแพร่ความรู้ให้แก่นักเรียน เมื่ออยู่บ้านก็เป็นเพียงแม่บ้านคนหนึ่งที่มีหน้าที่ 
ท�ำกับข้าวให้ลูกกินเท่านั้น    
	 เมื่อถามว่าอาหารไทยท่ีถูกน�ำเสนอผ่านเรื่องนี้เป็นอย่างไร ก็สามารถตอบได้ว่า 
อาหารไทยที่แท้จริง คือ อาหารที่ปรุงด้วยวัตถุดิบครบถ้วนและมีสัดส่วนที่ชัดเจน 
กับต้นต�ำรับที่เคยท�ำมาแต่อดีต ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ อาหารไทยโดดเด่น 
ด้วยรูปลักษณ์ กล่ิน และรสชาติที่กลมกล่อม แต่ไม่พูดถึงคุณค่าทางโภชนาการเลย  
นอกเหนือไปกว่านี้ อาหารไทยที่น�ำเสนอในเรื่องกลับใช้รูปแบบการเสิร์ฟแบบอาหาร
ตะวันตก ซึ่งขัดแย้งกับเนื้อหาความเป็นไทยต้นต�ำรับที่ผู้สร้างพยายามตอกย�้ำมาตลอด
ทั้งเรื่อง 
	 ผัดไทย: อาหาร การเมือง และชนชั้น 
	 ภาพยนตร์โฆษณาของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย หรือ ททท. ชุด Discovery 
Amazing Stories: Pad Thai ความยาว 2.24 นาที ผลิตโดยบริษัท ลีโอ เบอร์เน็ทท์ 
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(ประเทศไทย) จ�ำกัด เอเจนซีโฆษณาระดับโลก ผลงานสื่อชิ้นนี้จึงถูกก�ำหนดเนื้อหา 
จากหน่วยงานของรัฐและผลิตโดยมืออาชีพซ่ึงสามารถเล่าเรื่องให้น่าสนใจ ด้วยการ
สร้างสรรค์วิธีการเล่าเร่ือง การถ่ายท�ำ การตัดต่อ ฯลฯ ตามมาตรฐานของมืออาชีพ 
ที่สามารถรู้ใจผู้บริโภคได้ว่าชอบเสพสื่อแบบไหน เพื่อถ่ายทอดความเป็นไทยไปยัง 
ผู้รับสาร ซ่ึงในที่นี้ก็คือนักท่องเที่ยวต่างชาติผู้ที่อาจจะไม่รู้ว่า ความเป็นไทยที่แท้จริง 
คอือะไร เป็นอย่างไร แต่สามารถจนิตนาการความเป็นไทยได้จากโฆษณาประชาสมัพนัธ์
ชิ้นนี้ 
	 เน้ือหาในภาพยนตร์โฆษณาชดุผดัไทย น�ำเสนอแหล่งท่องเทีย่วและวฒันธรรมไทย
ผ่านอาหารหนึ่งจาน นั่นก็คือ ผัดไทย ในตอนต้นบอกเล่าถึงประวัติความเป็นมา 
ของผัดไทยว่าเกิดในยคุจอมพล ป.พบูิลสงครามเป็นผูน้�ำประเทศ จากน้ันกเ็ล่าถงึวัตถุดบิ
ต่างๆ ที่ใช้ในการปรุงผัดไทย และปิดท้ายด้วยแหล่งต่างๆ ที่สามารถหาผัดไทยกินได้ 
ในประเทศไทย
	 ระยะเวลาเพยีง 2.24 นาท ีสะท้อนอะไรเบือ้งหลงัผดัไทยจานนีบ้้าง เริม่จากก�ำเนดิ
ของ “ผัดไทย” ที่มิได้เกิดจากในร้ัวในวังเพื่อคิดค้นอาหารรสเลิศอย่างที่เคยเป็นมา  
แต่ผัดไทยเกิดจากนโยบายชาตินิยมของจอมพล ป.พิบูลสงครามผู้น�ำประเทศไทย 
ภายหลังการเปลี่ยนแปลงการปกครองจากระบบสมบูรณาญาสิทธิราชย์มาเป็น 
การปกครองในระบอบประชาธิปไตย ในปี พ.ศ. 2475 ในยุคนี้ จอมพล ป. น�ำประเทศ
ด้วยแนวคิด “เชื่อผู้น�ำ ชาติพ้นภัย” โดยมีเป้าหมายให้ไทยกลายเป็นประเทศที่มีอารยะ
ทัดเทียมกับชาติตะวันตก สิ่งที่จอมพล ป. ต้องเผชิญอย่างหนักก็คือ การเปลี่ยนทัศนคติ
และอุดมการณ์ของคนในชาติ ที่ยังยึดมั่นกับระบอบการปกครองแบบเดิมเป็นแบบใหม่
ตามแนวทางประชาธิปไตย แต่การเปลี่ยนแปลงอุดมการณ์นั้นไม่ง่าย จอมพล ป.  
จึงใช้การควบคุมทางวัฒนธรรมควบคู่ไปกับการควบคุมทางการเมือง ภายใต้นโยบาย 
“ชาตินิยม” ด้วยการปลูกฝังให้คนไทยภาคภูมิใจในความเป็นไทย กินของไทย  
ใช้ของไทย เป็นต้น การควบคุมทางวัฒนธรรมนี้ Antonio Gramsci เรียกว่า Cultural  
Hegemony หรือการครองความเป็นเจ้าทางวัฒนธรรม (กาญจนา แก้วเทพ และ สมสุข 
หนิวมิาน, 2551) เป็นหนึง่ในกลไกการครอบง�ำอดุมการณ์ ของคนในสังคมผ่านกระบวนการ
ทางวัฒนธรรม เช่น การกิน การแต่งกาย การศึกษา ไปจนถึงการสื่อสารมวลชน  
ซึง่เป็นการเปลีย่นแปลงทางอดุมการณ์ทีอ่าจจะต้องใช้เวลา แต่ผูค้นมักไม่เกิดการต่อต้าน 
และเมือ่เปลีย่นได้แล้วกจ็ะยอมรบัโดยไม่มข้ีอโต้แย้งอกี ในยคุของจอมพล ป. พบิลูสงคราม 
จึงมีประกาศแบบแผนทางวัฒนธรรมหลายฉบับ ที่ออกเป็นระเบียบบังคับให้ต้อง 
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ปฏิบัติตาม และกิจกรรมเชิงรณรงค์ให้ช่วยกันสร้างชาติ เช่น การรณรงค์ให้ประชาชน 
กินก๋วยเตี๋ยวเพื่อช่วยชาติ อันน�ำไปสู่การเกิดผัดไทยในเวลาต่อมา
	 ประเทศไทย เป็นประเทศเกษตรกรรม พืชหลักที่ปลูกได้ก็คือข้าว ส่วนก๋วยเตี๋ยว
เป็นอาหารจีนที่แพร่หลายในสังคมไทยมานานพร้อมๆ กับการเข้ามาต้ังรกราก 
ของคนจีนในประเทศไทย ก๋วยเตี๋ยวเป็นอาหารที่กินง่าย อิ่มท้อง และราคาถูก  
จอมพล ป. จงึรณรงค์ให้คนไทยกนิก๋วยเต๋ียวเพือ่ต้องการฟ้ืนฟปัูญหาเศรษฐกจิในช่วงน้ัน 
และด้วยนโยบายชาตินิยมจึงได้หาแนวทางท�ำก๋วยเต๋ียวอย่างจีนให้เป็นอย่างไทย  
จงึน�ำก๋วยเต๋ียวไปผดัแทนทีจ่ะน�ำไปลวกกินกบัน�ำ้ซุป (ทัง้ๆ ที ่การผัดกเ็ป็นการปรุงอาหาร
อย่างจีน) ใส่วัตถุดิบอื่นๆ ลงไปจนกลายเป็นผัดไทยที่รู้จักกันทุกวันนี้
	 การปรุงผัดไทยมีวัตถุดิบมาก ในภาพยนตร์โฆษณาได้น�ำเสนอวัตถุดิบหลัก 
ในการท�ำผดัไทยพร้อมทัง้แหล่งทีม่า สถานทีท่่องเทีย่วในภมูภิาคนัน้ และวฒันธรรมไทย
ควบคู่กันไป กล่าวคือ เส้นจันท์ เป็นเส้นก๋วยเตี๋ยวที่เหมาะจะท�ำผัดไทย เพราะ 
ความเหนียวนุ่ม ผลิตในจังหวัดจันทบุรีในภาคตะวันออกของไทย ซึ่งในจังหวัดนี้ 
ยงัขึน้ชือ่เรือ่งทะเล อญัมณแีละเสือ่จนัทบรูณ์อกีด้วย เนือ้หาส่วนนีเ้หมอืนจะบอกกลายๆ 
ว่า วัตถุดิบหลักในการท�ำผัดไทยอย่างเส้นจันท์นั้น เป็นของไทย ฉะนั้น ผัดไทยจึงเป็น
อาหารไทยอย่างแท้จริง ถั่วงอก เพาะมาจากถั่วเขียว ซ่ึงเด็กไทยจะได้เรียนใน 
ชัน้ประถมศกึษาตามหลกัสตูรของกระทรวงศกึษาธกิาร เช่นเดยีวกับการเรยีนดนตรไีทย 
นาฏศิลป์ไทย ทั้งนาฏศิลป์ทั่วไปและนาฏศิลป์ชั้นสูง ซ่ึงเนื้อหาส่วนนี้ก็ได้สะท้อน 
เห็นวิธีคิดในการก�ำหนดเนื้อหาที่คนในชาติต้องเรียนรู้เพื่อซึมซับความเป็นไทย  
น�้ำมะขามเปียก ถือเป็นเครื่องปรุงส�ำคัญที่จะขาดไม่ได้ในการท�ำผัดไทย แม้ว่ามะขาม 
จะมีแหล่งก�ำเนิดมาจากทวีปแอฟริกา แต่ก็สามารถปลูกได้ในประเทศไทย นอกจากนี้ 
ชาวไทยยังมีความเชื่อว่ามะขามเป็นพืชบริสุทธิ์ มีฤทธิ์ทางคุณไสย สามารถก�ำจัด 
สิ่งชั่วร้ายต่างๆ ได้ เนื้อหาในส่วนนี้ จึงสะท้อนถึงมโนทัศน์ในเรื่องสิ่งลี้ลับ และความเชื่อ
ของคนไทยได้ กุ้งแห้ง แสดงถึงความอุดมสมบูรณ์ของท้องทะเลไทย ส่วนเต้าหู้ก็เป็น
วตัถดุบิจนีทีส่ามารถน�ำมาผสมผสานในอาหารไทยได้อย่างลงตัว นอกจากน้ี หากพจิารณา
ความหมายอกีชัน้หนึง่อาจอธบิายได้ว่า การรวมวตัถดุบิจากภมูภิาคต่างๆ มาเป็นอาหาร
ประจ�ำชาตหินึง่จานนี ้เปรยีบเสมอืนการยดึเอาภมูภิาคต่างๆ มารวมศนูย์อยูท่ีส่่วนกลาง
นั่นเอง 
	 นักท่องเที่ยวสามารถหาผัดไทยกินได้ทั้งในภัตตาคารหรู หรือรถเข็น แต่หาก 
อยากได้ความรูส้ึกอย่างไทยแท้ ต้องกนิผดัไทยที่เสริฟ์มาในกระทงใบตอง ซึ่งใบตองและ
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ต้นกล้วยก็น�ำไปใช้ประโยชน์ต่างๆ ได้สารพัด ไม่ว่าจะเป็นอาหารหมู ประดิษฐ์กระทง 
หรือใช้ซ้อมมวยไทยแทนกระสอบทราย อย่างไรก็ดี เนื้อหาในส่วนน้ีแสดงให้เห็นภาพ 
ของชนช้ันท่ีแตกต่าง ในสังคมไทยได้เป็นอย่างดี ผัดไทยซึ่งอาจจะมีวิธีการปรุง 
ไม่แตกต่างกันนัก สามารถเปลี่ยนสถานะได้ตามสถานท่ีกิน เช่น เป็นอาหารช้ันเลิศ  
เม่ือเสิร์ฟคู่กับล็อบสเตอร์ในภัตตาคารหรูริมแม่น�้ำเจ้าพระยา มีวิวประกอบการกิน 
เป็นพระปรางค์วัดอรุณ ซึ่งผู้กินก็คือชาวต่างชาติในเครื่องแต่งกายอย่างมีรสนิยม  
ในขณะเดยีวกนั ผดัไทยก็เป็นอาหารทัว่ไปทีเ่สร์ิฟในร้านอาหาร และสามารถเป็นอาหาร
ริมทาง (Street Food) ได้ เม่ือย้ายท่ีปรุงท่ีเสิร์ฟเป็นรถเข็นจอดข้างถนน 
หรือในตลาดโต้รุ่ง และยังสามารถกลายเป็นอาหารจานด่วน (Fast Food) ที่จะหอบไป
กินระหว่างเดินทาง (นั่งรถตุ๊กๆ ชมเมือง) ไปด้วยก็ได้ เนื้อหาในส่วนนี้ จึงสะท้อน 
ให้เห็นว่าความหมายของการเป็นอาหารทั่วไป หรืออาหารชั้นสูง อยู่ที่รูปแบบ 
การรับประทาน มิใช่ตัวอาหารเป็นส�ำคัญ ผัดไทยยังคงเป็นอาหารประจ�ำชาติไทย  
แต่ในขณะเดียวกัน ผัดไทยก็สามารถแบ่งชนชั้นของผู้กินได้เช่นกัน
	 Master Cher Thailand: อ�ำนาจในครัวไทย
	 รายการมาสเตอร์เชฟไทยแลนด์ ซึ่งออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบก 
ช่อง 7 เป็นรายการที่ซื้อลิขสิทธิ์มาจากประเทศต้นต�ำรับ คือ สหราชอาณาจักร ซึ่งเป็น
รายการแข่งขนัท�ำอาหารโดยผูม้ใีจรักในการท�ำอาหาร แต่มใิช่เชฟมอือาชพี ภายใต้โจทย์
การแข่งขันที่ก�ำหนดขึ้น และมีกรรมการที่เป็นผู้เชี่ยวชาญในแวดวงอาหารเป็นผู้ชิม  
และตัดสินเลือกผู้ชนะในแต่ละเกม ซึ่งแต่ละสัปดาห์จะมีผู้ถูกคัดออกอย่างน้อย 1 คน 
แข่งขันเช่นนี้ไปเรื่อยๆ จนได้ผู ้ชนะในที่สุด รายการมาสเตอร์เชฟนี้ขายลิขสิทธิ์ 
ให้แก่ประเทศต่างๆ กว่า 53 ประเทศ ซึ่งแต่ละประเทศก็มีการก�ำหนดรายละเอียด 
ของการแข่งขันแตกต่างกันแต่ยังอยู่ภายใต้คอนเซ็ปต์ของเจ้าของลิขสิทธิ์ 
	 มาสเตอร์เชฟไทยแลนด์มกีรรมการ 3 ท่าน คอื ม.ล.ภาสนัต์ สวสัดวิตัน์ ม.ล.ขวญัทพิย์ 
เทวกุล และพงษ์ธวัช เฉลิมกิตติชัย (เชฟเอียน) ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านอาหาร โดยเฉพาะ
กรรมการสองท่านที่เป็นหม่อมหลวงคลุกคลีกับส�ำรับชาววัง จึงเหมือนเป็นการการันตี
ว่าเหมาะสมในการตัดสินการแข่งขันท�ำอาหารไทย จึงสามารถอนุมานต่อได้ว่า รสชาติ
อาหารไทยที่จะเป็นที่ยอมรับนั้นต้องใกล้เคียงกับรสชาติแท้อย่างชาววัง การแข่งขัน 
ในรายการจะประกอบไปด้วยการท�ำอาหารในเวลาที่จ�ำกัด ช่วงกล่องปริศนา (Mystery 
box) ทางรายการจะได้เตรียมวัตถุดิบที่จ�ำกัด และบางคร้ังไม่เข้าพวกกัน เพ่ือให ้
ผู้เข้าแข่งขันสามารถสร้างสรรค์เมนูจากวัตถุดิบเหล่านั้นได้ การแข่งขันแบบทีม (Team 
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challenge) จะแบ่งผู้เข้าแข่งขันเป็นสองทีมท�ำอาหารให้ผู้ชิมจ�ำนวนมาก ทีมท่ีชนะ 
จะได้เข้ารอบ ส่วนทีมที่แพ้จะต้องแข่งขันกันเองเพื่อคัดออกหน่ึงคน การทดสอบ 
ความละเอียดและความแม่นย�ำ (Pressure Test) รายการจะมีโจทย์ให้ท�ำอาหารชนิด
เดียวกันพร้อมสูตร ให้ผู้เข้าแข่งขันต้องท�ำอาหารให้มีหน้าตา และรสชาติใกล้เคียงกับ
ตัวอย่างให้มากที่สุด ผู้ที่ท�ำได้แย่ที่สุดก็จะตกรอบ  
	 การแข่งขันที่ต้องการเน้นความคิดสร้างสรรค์ ผู้เข้าแข่งขันมักเจอโจทย์วัตถุดิบ 
ของไทย อาทิ ปลาร้า ปลาดุก ไก่บ้าน ฯลฯ ซึ่งเป็นวัตถุดิบท่ีต้องอาศัยทักษะพิเศษ 
ในการปรุงให้มีรสชาติดี ผู้เข้าแข่งขันที่ปรุงได้ดีก็จะได้รับค�ำชม แต่ผู้ที่ปรุงได้ไม่ถูกใจ
กรรมการจะถูกต�ำหนิในลักษณะเดียวกันว่า เป็นคนไทยแต่ไม่รู ้จักวัตถุดิบไทย  
ไม่เหมาะสมจะเป็นมาสเตอร์เชฟไทยแลนด์ ซ่ึงการตอกย�้ำลักษณะนี้ในการแข่งขัน 
หลายครั้ง ท�ำให้เกิดความเข้าใจว่า การเป็นเชฟนั้นจะต้องรู้จักวัตถุดิบแต่ละอย่าง 
อย่างแท้จริง และสามารถดึงเอารสชาติของวัตถุดิบนั้นออกมาได้อย่างโดดเด่น  
ในกรณีนี้ ผู้เข้าแข่งขันรายหนึ่งเป็นคนไทย แต่เติบโตในต่างประเทศออกตัวว่าไม่รู้จัก
วัตถุดิบไทย ไม่ชอบปรุงอาหารไทย ถนัดอาหารยุโรปมากกว่า จึงถูกกรรมการต�ำหนิ 
อย่างแรง และตกรอบในที่สุด
	 ภาพนิมิตของครัวไทยที่มิใช่ครัวแบบดั้งเดิม แต่เป็นครัวสมัยใหม่ที่มีเครื่องครัว 
ครบครนัทีป่รากฏในรายการ ปฏเิสธไม่ได้ว่าผกูกบัการขายสินค้าของผู้สนบัสนนุรายการ
แบบ tie-in แม้ว่าส่วนหนึ่งจะยึดถือตามต้นฉบับรายการเจ้าของลิขสิทธิ์ แต่อีกส่วนหนึ่ง 
ก็เป็นการเสนอขายสินค้าพร้อมวิธีการใช้งานโดยผู้เข้าแข่งขันเอง ภาพผู้เข้าแข่งขัน 
ตื่นตะลึงกับเครื่องครัวและวัตถุดิบที่พรั่งพร้อม แสดงให้เห็นถึงครัวในฝัน 
ของคนในยุคปัจจุบัน เคาน์เตอร์ท�ำครัวที่มีแผงความร้อน ด้านข้างเป็นอ่างล้างผัก และ
ด้านใต้เป็นตู้อบ หม้ออัดแรงดันที่สามารถตุ๋นเนื้อได้ภายใน 20 นาที ไม่ต้องตั้งไฟอ่อน
เคี่ยวทั้งวันอย่างในอดีต เหล่านี้ล้วนสะท้อนวิถีชีวิตของคนในสังคมปัจจุบันว่าเป็น 
สังคมที่เร่งรีบ ต้องการความรวดเร็ว แม้แต่การท�ำครัวท่ีต้องเป็นเรื่องพิถีพิถัน  
ใช้เวลานาน ก็สามารถลัดขั้นตอนท�ำให้เสร็จในเวลาอันรวดเร็วได้ด้วยการใช้ตัวช่วย คือ 
เครื่องครัวสมัยใหม่เหล่านี้   
	 รสชาติต้นต�ำรับกับความคิดสร้างสรรค์ เป็นปัจจัยส�ำคัญที่จะท�ำให้ผู้เข้าแข่งขัน
ผ่านเข้ารอบ ไม่ว่าผู้เข้าแข่งขันจะปรุงเมนูอาหารไทยหรือเมนูนานาชาติ กรรมการ 
จะต้ังมาตรฐานจากต้นต�ำรับของอาหารชนิดนั้นเป็นเกณฑ์ก่อน แล้วจึงพิจารณาจาก
ความคิดสร้างสรรค์ที่สามารถดัดแปลงให้เป็นเมนูใหม่ที่น่าสนใจได้ อย่างไรก็ดี พบว่า 
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การจัดจาน (การน�ำเสนอ) ของผู้เข้าแข่งขัน แม้จะท�ำอาหารไทยแต่ก็เสิร์ฟแบบตะวันตก 
มศีลิปะในการจดัจาน (Food stylish) ทีท่นัสมยัแบบสากล ไม่น�ำเสนอแบบไทยประเพณี
หรือไทยพื้นถิ่น ซึ่งจะได้รับค�ำชมจากกรรมการเมื่อจัดจานสวย น่ากิน ผลการศึกษา 
ในส่วนนี้จึงสามารถวิเคราะห์ได้ว่า อาหารไทยวัดกันที่รสชาติอย่างไทย แต่ไม่ยึดติดกับ
รูปลักษณ์ของอาหารว่าจะต้องเป็นแบบดั้งเดิม
	 ผลการวิเคราะห์เนื้อหายังท�ำให้พบวาทกรรมว่า ทุกคนพัฒนาได้และผู้ชนะ  
(หรือผู้มีความรู้) คือ ผู้มีอ�ำนาจ กล่าวคือ ผู้เข้าแข่งขันแต่ละคนที่สามารถผ่านไปได้ 
ในแต่ละสัปดาห์ จะถูกคาดหวังว่าจะพัฒนาฝีมือให้ดีขึ้น ซึ่งการพัฒนาฝีมือนี้ครอบคลุม 
ท้ังความรู้ความเข้าใจวัตถุดิบ การปรุงอาหารด้วยเทคนิคพื้นฐานและเทคนิคพิเศษ  
ความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งผู้ใดมีมากก็มีโอกาสที่จะเป็นผู้ชนะมากกว่า แม้ว่าในการแข่งขัน
แต่ละครั้ง กรรมการจะต�ำหนิผู้เข้าแข่งขันต่างๆ นานา แต่เมื่อผู้เข้าแข่งขันคนใดตกรอบ 
กรรมการจะมถ้ีอยค�ำปลอบใจในลักษณะทีว่่า ภาคภมูใิจทีเ่หน็ผูเ้ข้าแข่งขนัคนนัน้พฒันา
ตนเองมาได้ไกลจากการแข่งขันครั้งแรก ส่วนที่อธิบายว่าผู้ชนะ คือ ผู้มีอ�ำนาจน้ัน  
เห็นได้จากการแข่งขันท�ำอาหารในรอบแรก เมื่อได้ผู้ชนะในเกมนั้น (ซึ่งหมายความว่า            
เป็นผู้ที่มีความรู้มากที่สุดจึงเอาชนะผู้เข้าแข่งขันคนอ่ืนมาได้) ก็จะได้เป็นผู้ก�ำหนด 
การเล่นเกมในรอบต่อไป เช่น การเลอืกวตัถดุบิยากๆ ให้ผู้เข้าแข่งขันทีต่นเองไม่ถูกชะตา 
หรอืการเลอืกวตัถดิุบง่ายๆ ให้เพือ่นสนทิ เป็นต้น ส่วนตนเองก็ได้รบัอภิสทิธิผ่์านเข้ารอบ
ต่อไปโดยไม่ต้องแข่งขัน ด้วยรูปแบบการแข่งขันลักษณะนี้ (เช่นเดียวกับเกมโชว์ทั่วไป) 
เป็นการตอกย�้ำให้ผู้ชมยอมรับอุดมการณ์ว่า ผู้ชนะ คือ ผู้ที่มีความสามารถสูงสุด ผู้ชนะ 
คอื ผูม้อี�ำนาจ และผูม้อี�ำนาจจะสามารถก�ำหนดอะไรกไ็ด้ตามใจชอบ และในขณะเดียวกัน 
ผู้มีอ�ำนาจก็มิได้ยั่งยืน ผู้มีอ�ำนาจก็อาจเปลี่ยนคนได้หากมีผู้ชนะรายใหม่ (การแข่งขัน 
รอบใหม่ อาจเป็นผู้เข้าแข่งขันรายอ่ืน) ซ่ึงผู้แพ้หรือผู้ไม่มีอ�ำนาจก็ต้องยอมรับสิ่งที่ผู้มี
อ�ำนาจมอบให้ ลักษณะนี้ปรากฏในการตัดสินของคณะกรรมการเช่นกัน กล่าวคือ  
คณะกรรมการถือว่าเป็นผู้มีทั้งความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับอาหารไทย บวกกับ
ต�ำแหน่งในรายการ คือ กรรมการตัดสิน จึงเป็นผู้มีอ�ำนาจในการต�ำหนิผู้เข้าแข่งขัน 
ในระหว่างท�ำอาหาร ต�ำหนิหรือชมในตอนชิม และตัดสินให้ใครเข้ารอบหรือตกรอบ  
เหล่านี้ล้วนเป็นการแสดงอ�ำนาจที่ปรากฏในเนื้อหารายการทั้งสิ้น 
	 ร้านอาหารไทยในต่างแดนกับความหมายการบริโภคที่เปลี่ยนไป
	 จากการใช้บริการร้านอาหารไทยในประเทศเกาหลีใต้ในช่วงระยะเวลา 2 ปี  
(พ.ศ.2558-2560) ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
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ทั้งจากเจ้าของร้านและผู้มาใช้บริการ ตลอดจนการสังเกตอย่างมีส่วนร่วม (Participant 
Observation) อันเป็นหนึ่งในกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า ร้านอาหารไทย 
ในเกาหลีใต้ นอกจากจะเป็นสถานที่ให้บริการอาหารแล้ว ยังมีมิติทางวัฒนธรรมอื่นๆ 
ปรากฏอยู่ ซึ่งผู ้วิจัยได้แบ่งกลุ่มร้านอาหารไทยในเกาหลีออกเป็น 2 กลุ่มคือ  
ร้านอาหารไทยท่ีด�ำเนินการโดยเจ้าของคนไทย และร้านที่ด�ำเนินการโดยคนเกาหลี  
(แม้ว่าจะใช้เชฟคนไทยก็ตาม) โดยจะอธิบายเปรียบเทียบร้านอาหารไทยในเกาหลี 
ทั้งสองกลุ่มในมิติต่างๆ ดังนี้
	 อาหารไทยและรสชาติอย่างไทย อาหารไทย เมือ่อยูใ่นต่างแดนได้กลายเป็นอาหาร
พิเศษขึ้นมาทันที เพราะราคาอาหารต่อจานที่ไม่สามารถซื้อกินทุกวันได้ ยกตัวอย่างเช่น 
ผัดกะเพราไข่ดาวในเมืองไทยขายในราคาเฉลี่ยจานละ 35-40 บาท แต่เมื่ออยู่ใน 
ร้านอาหารไทยในเกาหลกีลบัมรีาคาถงึ 9,000 วอน หรอืเกอืบ 300 บาท ทัง้น้ี เป็นเพราะ
วัตถุดิบต่างๆ ในการปรุงอาหารไทยต้องน�ำเข้าจากประเทศไทยและประเทศเพื่อนบ้าน 
อาหารไทยแต่ละจานมีวัตถุดิบและเครื่องปรุงค่อนข้างมาก ซึ่งส่งผลให้ราคาต้นทุนสูง 
ไปด้วย ดังนั้น การกินอาหารไทยในต่างแดน ในร้านอาหารไทยไม่ว่าจะเป็นร้านเจ้าของ
คนไทยหรือเจา้ของชาวเกาหล ีก็ถอืวา่มือ้นั้นเป็นมือ้พเิศษ เพราะตอ้งจ่ายค่าอาหารแพง
กว่าปกติค่อนข้างมาก (เปรียบเทียบกับข้าวผัดกิมจิโดยทั่วไปราคาจานละ 3,000 วอน 
หรือประมาณ 100 บาท) 
	 รายการอาหารของแต่ละร้านมีความแตกต่างกันอย่างเห็นได้ชัด กล่าวคือ  
ร้านอาหารที่เจ้าของเป็นคนไทย (ร้าน Amazing หนองคาย, ร้าน Thai Orchid และ
ร้าน Bua) จะมีเมนูค่อนข้างหลากหลาย จัดหมวดหมู่ตามอย่างส�ำรับไทย ได้แก ่ 
อาหารจานเดียว อาหารประเภทต้ม แกง ผัด น�้ำพริก รวมถึงอาหารประจ�ำภาคต่างๆ  
ไม่ว่าจะเป็นข้าวเหนียว ไก่ย่าง ส้มต�ำ แกงไตปลา หรืออาหารตามฤดูกาลของไทย เช่น 
แกงเห็ดถอบ เป็นต้น ส่วนรสชาติอาหารก็จัดจ้านใกล้เคียงกับรสชาติอาหารที่คุ้นเคย 
กับลิ้นของคนไทยมากที่สุด
	 ส�ำหรบัร้านอาหารไทยทีเ่จ้าของเป็นชาวเกาหลแีต่มีเชฟคนไทย จะมเีมนใูกล้เคียง
กับร้านประเภทแรกแต่น้อยกว่า ด้านรสชาติก็ถูกลดระดับความเผ็ดให้น้อยลง บางจาน
เมื่อถามผู้ชิมชาวไทยก็ได้ค�ำตอบว่ามีแต่รสหวานแทบไม่สัมผัสรสเผ็ดเลย (คนเกาหลีกิน
รสหวานและเค็มเป็นหลัก) ส่วนร้านที่ด�ำเนินการโดยคนเกาหลี (Hi-Thai) จะมีเพียงบาง
เมนูเท่านั้น เช่น ผัดไทย แกงเขียวหวาน พะแนงไก่ ผัดกะเพรา ต้มย�ำกุ้ง และส้มต�ำ  
ซึ่งรสชาติใกล้เคียงกับรสไทยท่ีคุ้นเคย แต่วัตถุดิบบางอย่างเปลี่ยนไป ผสมผสานกับ
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วัตถุดิบในท้องถิ่นท่ีพอทดแทนได้ และบางเมนูก็แตกต่างจากอาหารไทยโดยสิ้นเชิง  
เช่น ขนมจีนน�้ำยา ใช้เส้นโซมยอน แทนเส้นขนมจีน และในส่วนของน�้ำยานั้น  
เป็นแกงข้นชนิดหนึ่งที่ไม่มีกลิ่นและรสชาติของกระชายเลย 
	 ภาชนะและการเสิร์ฟ การเลือกใช้ภาชนะในการเสิร์ฟอาหารไทยของร้าน 
อาหารไทยในเกาหลี สามารถจ�ำแนกได้ เป็น 3 แบบ ดังนี้ แบบที่หนึ่ง ใช้ภาชนะที่แสดง
ความเป็นไทยอย่างสุดขั้ว แม้ว่าร้านอาหารไทยในเกาหลีจะไม่ได้โปรโมทว่าเป็น 
สไตล์ชาววัง เป็นเพียงร้านอาหารไทยท่ัวๆ ไป แต่ภาชนะที่ใช้ในการใส่อาหารจะเป็น 
ชุดจานชามกระเบื้องลายครามหรือเบญจรงค์ที่แสดงความเป็นไทยอย่างวิจิตร แม้แต่
พวงเครื่องปรุงก็ใช้เครื่องเบญจรงค์เขียนลายทองสวยงาม ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า  
การเลือกใช้ภาชนะแบบชนชั้นสูงนี้ แสดงความเป็นไทยได้ง่ายที่สุด และภาพความเป็น
ไทยในสื่อประชาสัมพันธ์ส�ำหรับชาวต่างชาติก็มักจะเป็นศิลปะไทยประเพณีเช่นนี้ 
	 แบบที่สอง คือ ภาชนะแบบสากลแต่มีลวดลายของชื่อร้าน และเสิร์ฟอาหารไทย
แบบการเสิร์ฟอาหารสากลแต่ก็มีการประดับจานด้วยผักแกะสลักอย่างง่าย ซึ่งร้านที่ใช้
ภาชนะลักษณะนี้จะเป็นร้านอาหารไทยที่ด�ำเนินการโดยคนเกาหลี และร้านที่อยู่ใน 
ห้างสรรพสินค้าชั้นน�ำ รูปแบบการให้บริการก็เป็นแบบภัตตาคารในโรงแรม
	 แบบที่สาม คือ ใช้ภาชนะตามที่ร้านเห็นเหมาะสม มิได้อ้างอิงตามขนบธรรมเนียม
การเสร์ิฟแบบไทยแต่อย่างใด ยกตวัอย่างเช่น คนไทยคุน้เคยกบัส้มต�ำทีเ่สร์ิฟในจานแบน 
แต่ร้านอาหารไทยบางร้านในเกาหลีเสิร์ฟส้มต�ำในถ้วย เป็นต้น 
	 การกินอาหารเกาหลีไม่ว่าชนิดใด โดยทั่วไปแล้วจะมีเครื่องเคียงหลากชนิดเสิร์ฟ
ให้ลกูค้า โดยเฉพาะกมิจแิต่ในร้านอาหารไทยไม่ว่าจะเป็นร้านคนไทยหรอืร้านคนเกาหลี 
จะไม่มกีารเสร์ิฟเครือ่งเคียงใดๆ ยกเว้นหากลกูค้าเกาหลร้ีองขอ ทางร้านจงึจะน�ำมาเสร์ิฟ
ให้เป็นรายๆ ไป หรืออาหารไทยบางอย่าง เช่น ข้าวซอย ซึ่งคนไทยกินคู่กับผักกาดดอง 
ร้านอาหารไทยจะเสิร์ฟข้าวซอยคู่กับกิมจิแทน 
	 ส่วนของการกินนั้น พบว่า การกินอาหารไทยมีทั้ง 2 รูปแบบ คือ กินแบบอาหาร
จานเดียว และกินแบบสั่งกับข้าวมากินร่วมกัน ทั้งน้ี มีความแตกต่างในวิธีการกิน  
คือ คนไทยจะกินข้าวด้วยช้อนส้อม และใช้ตะเกียบเมื่อกินก๋วยเตี๋ยว แต่คนเกาหลี 
ส่วนใหญ่จะใช้ตะเกียบในการกินด้วยความคุ้นเคยมากกว่าการใช้ช้อนส้อม
	 การตกแต่งร้าน ร้านอาหารไทยในเกาหลีมีการตกแต่งร้านเพ่ือสร้างบรรยากาศ 
“ความเป็นไทย” ให้เกิดขึ้นในร้าน ของประดับตกแต่งในร้านมักเป็นสิ่งที่แสดงให้เข้าใจ
ความเป็นไทยได้ง่าย เช่น ช้าง หัวโขน ตัวละครโขน ชุดเบญจรงค์ ผ้ายกทอง เครื่องใช้ 
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ที่มีลวดลายไทย พระพุทธรูป เป็นต้น ซึ่งจะเห็นได้ว่า เคร่ืองตกแต่งร้านเหล่านี้ 
เป็นศิลปะไทยช้ันสูงซ่ึงมีความวิจิตรและสื่อความเป็นไทยได้อย่างชัดเจน มีเพียงร้าน
อาหารไทยของคนไทยเพียงหนึ่งร้านที่มีห้ิงพระ และแสดงให้เห็นว่าเป็นส่ิงที่คนในร้าน
นับถือศรัทธา ต่างจากร้านอาหารไทยของคนเกาหลีอีกร้านหนึ่งที่มีหิ้งพระเหมือนกัน  
แต่จัดวางเป็นลักษณะการตกแต่งร้าน อันสะท้อนให้เห็นได้ว่า ความรู้สึกว่าเป็นคนไทย
นั้นมีความแตกต่างระหว่างผู้ที่เข้าใจสังคมไทยอย่างแท้จริงกับผู้ที่ไม่ได้ผูกพันกับ 
คตคิวามเชือ่อย่างคนไทย ความแตกต่างลกัษณะนีย้งัปรากฏในการเลอืกใช้เพลงบรรเลง
เพื่อสร้างบรรยากาศภายในร้าน โดยทั่วไปแทบทุกร้านจะเปิดเพลงบรรเลงดนตรีไทย  
ซึง่เพลงบรรเลงไม่มเีนือ้ร้องช่วยสร้างบรรยากาศได้แต่ไม่ดงึความสนใจของลกูค้ามากนัก 
มีเพียงร้านอาหารไทยของคนไทยร้านเดียวท่ีเปิดเพลงไทยตามสมัยนิยมที่ก�ำลังเป็น 
ที่นิยมอยู่ในขณะนั้น และทั้งพนักงานและลูกค้าก็ร้องคลอตามกันได้  
	 การใช้พื้นที่ในร้านอาหารไทย ผู้ใช้บริการร้านอาหารไทยในเกาหลีเกือบท้ังหมด
มากนิอาหารทีร้่าน ไม่นยิมห่อกลับบ้าน การเข้าร้านอาหารไทยของคนไทยและคนเกาหลี
มคีวามแตกต่างกัน ดงันี ้ร้านอาหารไทยส�ำหรบัคนเกาหล ีถอืเป็นการกนิอาหารต่างชาติ
ซึ่งมีราคาแพงกว่าอาหารเกาหลี และไม่ได้กินเป็นประจ�ำ การเข้าร้านอาหารไทย 
ของคนเกาหล ีจงึเป็นการลิม้ลองรสชาตทิีแ่ปลก แตกต่างไปจากรสชาตทิีคุ่น้เคย บางคน
มีร้านประจ�ำ และมีเมนูประจ�ำ เช่น ผัดไทย ต้มย�ำกุ้ง ส้มต�ำ เป็นต้น อย่างไรก็ดี 
คนเกาหลีมักเรียกหากิมจิมากินเป็นเครื่องเคียงเพราะความคุ้นเคยกับวัฒนธรรมของ
ตนเอง นอกจากนี้ การกินอาหารไทยของคนเกาหลีก็เป็นการแสดงถึงฐานะและรสนิยม
ของผู้กินว่ามีฐานะค่อนข้างสูง (เพราะอาหารไทยราคาแพง) และจัดอยู่ในกลุ่มอาหาร
ต่างชาติ ร้านอาหารไทยที่ด�ำเนินการโดยคนเกาหลี จึงปรับรสชาติให้อ่อนลง เพื่อให้
ถูกปากชาวเกาหลีมากกว่า เพราะชาวเกาหลีเป็นลูกค้าหลัก ส่วนลูกค้าคนไทยมักเลือก
เข้าร้านของคนไทยมากกว่า ส่วนท�ำเลท่ีต้ังของร้าน ร้านของคนเกาหลีจะอยู่ในโซน
ภัตตาคารของห้างสรรพสินค้าชั้นน�ำ และอยู่ในย่านอิแตวอน ซึ่งเป็นย่านที่ผู้คนหลาย
หลายเชื้อชาติอยู่ร่วมกัน
	 ส�ำหรับลูกค้าชาวไทย ผลการศึกษาจากการสนทนากลุ่มและสังเกตอย่างมี 
ส่วนร่วม มีข้อค้นพบที่น่าสนใจดังนี้ คนไทยเลือกใช้บริการร้านอาหารไทยของคนไทย
มากกว่า เพราะเมื่อเปรียบเทียบกับร้านอาหารไทยของคนเกาหลีแล้ว รสชาติไม่จัดจ้าน 
ไม่ครบเครื่องเท่ากับร้านของคนไทย อีกท้ังราคาของร้านคนเกาหลีแพงกว่า เนื่องจาก 
อยูใ่นย่านนักท่องเทีย่วต่างชาต ิและสถานทตูของประเทศต่างๆ ดงันัน้ รสชาต ิและราคา
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จึงเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญในการเลือกใช้บริการร้านอาหารไทยของลูกค้าชาวไทย  
ปัจจัยต่อมา คือ ร้านอาหารไทยของคนไทยเป็นพื้นที่เสมือนชุมชนชนไทย  
ปัญหาหนึง่ของผูท้ีอ่ยูใ่นประเทศเกาหลีกค็อื ภาษา เนือ่งจากคนเกาหลจีะใช้ภาษาเกาหลี
เพียงอย่างเดียว แม้ว่าจะพูดภาษาอังกฤษได้ ก็ไม่สามารถสื่อสารให้เข้าใจกันได้  
ปัญหาเรือ่งการสือ่สารด้วยภาษาเกาหลจึีงถือเป็นปัญหาใหญ่และเป็นเรือ่งอดึอดัใจส�ำหรบั
คนไทย แต่เมื่อเข้ามาในร้านอาหารไทยทุกคนจะพูดภาษาไทย ทักทายพนักงานในร้าน
อย่างสนิทสนม แสดงให้เห็นความสนิทสนมคุ้นเคยและบอกให้รู้ว่ามาใช้บริการแล้ว 
หลายคร้ัง เป็นลูกค้าประจ�ำ ภายในร้านอาหารไทยส�ำหรับคนไทยจึงเป็นโลกจ�ำลอง
ประเทศไทยทีค่นไทยในเกาหล ีใช้เป็นสถานทีผ่่อนคลายความตงึเครยีด มาพบปะพดูคยุ 
รวมถึงปรับทุกข์กับคนในร้าน ภาษาที่ใช้ก็มีทั้งภาษาไทยกลางและภาษาท้องถิ่น  
โดยเฉพาะภาษาอีสาน ลูกค้าชาวไทยสามารถนั่งในร้านได้นานเท่าที่ตนพอใจ เช่นเดียว
กับที่คนทั่วไปนั่งร้านกาแฟ อย่างไรก็ดี พฤติกรรมหนึ่งที่ลูกค้าชาวไทยไม่แตกต่างจาก
ลูกค้าเกาหลี คือ การถ่ายภาพอาหารแล้วโพสต์ในสื่อสังคมออนไลน์เพ่ืออวดว่าม้ือนี ้
กินอาหารไทย เพ่ือเป็นการบอกฐานะทางเศรษฐกิจทางหนึ่ง ทั้งนี้ เพราะราคา 
อาหารไทยค่อนข้างสงู (ประมาณจานละ 300 บาท) ไม่สามารถกนิได้ทกุมือ้ มือ้ไหนทีม่า
กินอาหารไทยที่ร้านจึงนับว่าเป็นมื้อพิเศษ

อภิปรายผลการวิจัย 
	 อาหาร เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรม อันหมายถึงวิถีชีวิต ระบบคิด และคุณค่าทาง
สังคม วิถีการกินอยู่ หรือวัฒนธรรม การกินของคนในสังคมหนึ่งๆ จึงสะท้อนอุดมการณ์
หรือวิธีคิดที่ซ่อนตัวอยู่ภายใต้ระบบวัฒนธรรมนั้น อาหารไทย เป็นสิ่งหนึ่งสะท้อน 
ความเป็นไทยได้อย่างด ีคนไทยกินข้าวเป็นหลกั สะท้อนให้เหน็ว่าอาชีพหลกัของคนไทย 
คือ การท�ำกสิกรรมและพืชส�ำคัญที่หล่อเล้ียงประเทศก็คือ ข้าว ต่างจากชาติตะวันตก 
ที่กินขนมปัง วัตถุดิบที่หลากหลายที่สามารถน�ำมาปรุงอาหารได้หลายชนิด สะท้อนให้
เห็นถึงความอุดมสมบูรณ์ของอาหารในประเทศ การจัดส�ำรับซึ่งประกอบด้วยกับข้าว
หลายชนิดแตกต่างกันไป บอกให้ทราบว่าคนไทยเป็นครอบครัวใหญ่ (ครอบครัวขยาย) 
มีคนหลายช่วงวัยร่วมกินอาหารด้วยกัน ส�ำรับจึงต้องมีความหลากหลายส�ำหรับคนกิน
ทุกวัย และรสชาติของอาหารในส�ำรับก็ต้องสอดคล้องกลมกลืนไปในทางเดียวกัน  
เหล่านี้เป็นภาพสะท้อนของอาหารไทย พบเห็นและตีความกันท่ัวไป แต่หากวิเคราะห์
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ด้วยกรอบคิดทฤษฎีวิพากษ์ (Critical Theories) ก็จะช่วยให้มองเห็นความหมายต่างๆ 
ที่ซ่อนอยู่ภายในภาพอาหารไทยมากขึ้น “ความเป็นไทย” (Thainess) ที่ถูกน�ำเสนอ 
ผ่านอาหารไทยในการศึกษานี้ จึงมิใช่ความเป็นไทยตามข้อเท็จจริงทางประวัติศาสตร์ 
แต่เป็นความเป็นไทยที่ถูกสร้างความหมาย (Meaning constructed) โดยผู้มีอ�ำนาจ 
ในการให้ความหมาย ผู้ที่สามารถควบคุมช่องทางการสื่อสารได้ ซึ่งก็คือ ชนชั้นปกครอง
และสื่อมวลชนนั่นเอง
	 มีความหมายอะไรบ้างที่ซ่อนอยู่ในอาหารไทย ผู้วิจัยจะได้อภิปรายต่อไปนี้
	 รูปแบบอาหารไทยของอาหารไทยที่ถูกน�ำเสนอ
	 เมือ่พจิารณาจากรายการอาหารทีถ่กูน�ำเสนอผ่านกลุม่ตวัอย่าง สามารถแบ่งอาหาร
ไทยได้เป็น 3 ประเภท คือ อาหารไทยแท้ซึ่งมีต้นก�ำเนิดจากราชส�ำนัก (Royal cuisine) 
อาหารไทยประจ�ำถิ่น (Local cuisine) และอาหารแบบผสมผสานหรือแบบฟิวชั่น  
(Fusion Food)
	 อาหารไทยจากราชส�ำนักถูกยกย่องให้เป็นอาหารที่เป็นต้นต�ำรับ (Origin)  
เม่ือพูดถึงความถูกต้องแบบดั้งเดิมก็จะใช้เกณฑ์การปรุงอาหารจากราชส�ำนักเป็นตัววัด 
อาทิ ข้าวคลุกกะปิใส่หมูแฮม เป็นข้าวคลุกกะปิต้นต�ำรับ มิใช่แบบที่มีหมูหวาน ไข่เจียว 
และมะม่วงฝอย เหมอืนอย่างทกุวนันี ้เนือ่งจากข้าวคลกุกะปิต้นต�ำรับนีม้เีขยีนไว้ในบนัทึก
ความหิว พระราชนิพนธใ์นพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว (รัชกาลที่ 5) หรือ
อาหารไทยท่ีถูกจดบันทึกไว้ในต�ำราแม่ครัวหัวป่าก์ ของท่านผู้หญิงเปล่ียน ภาสกรวงศ ์
อันนับเป็นต�ำราอาหารเล่มแรกของไทย (รัตติกาล เจนจัด, ในกาญจนา แก้วเทพ 2556 
หน้า 31) อาหารไทยชาววังจะถูกยกย่องให้เป็นอาหารที่มีความประณีตในการปรุง  
ขั้นตอนการปรุงซับซ้อน ตลอดจนถึงการจัดใส่ส�ำรับ ผู้ที่สามารถปรุงอาหารชาววังได้ 
จึงเป็นผู้ที่มีความสามารถในการครัวสูง
	 อาหารไทยประจ�ำถ่ินเกดิข้ึนเน่ืองจากวตัถุดบิท้องถิน่ทีแ่ตกต่างกนั และวฒันธรรม
การกินที่แตกต่างกัน อาทิ ปลาร้า เป็นวัตถุดิบของภาคกลาง สะตอ เป็นวัตถุดิบของ 
ภาคใต้ โดยทั่วไปอาหารถิ่นก็สะท้อนภูมิปัญญาของคนในแต่ละท้องถิ่นอยู่แล้ว แต่หาก
จะยกระดับอาหารถิ่นว่าเป็นอาหารไทยจะต้องผ่านการน�ำมาดัดแปลงโดยชาววัง  
หรือน�ำเสนอผ่านสื่อมวลชนเสียก่อน จึงจะเกิดการยอมรับว่าอาหารถิ่นชนิดนั้นเป็นเมนู
ที่แสดงอัตลักษณ์ของท้องถิ่น และเป็นอาหารไทย ด้วยการน�ำเสนออาหารถิ่นมัก 
ถูกน�ำเสนอในลักษณะที่เป็นอาหารแปลก เป็นจานพิเศษ เน่ืองจากวัตถุดิบบางชนิด 



26 วารสารการสื่อสารมวลชน  คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ปีที่ 6 ฉบับที่ 1  มกราคม - มิถุนายน 2561

ที่ใช้ปรุงมีเฉพาะบางพื้นที่เท่านั้น และรสชาติจะมีความเข้มข้น จัดจ้าน ต่างจากอาหาร
ชาววังทีร่สชาตจิะกลมกล่อมมากกว่า อนัสะท้อนถงึวถิชีวีติตลอดจนนิสยัใจคอของชาววงั
กับชาวบ้านที่แตกต่างกัน 
	 อาหารฟิวชั่นพบได้ในรายการแข่งขันท�ำอาหาร เนื่องจากโจทย์และวัตถุดิบท่ีมี
จ�ำกดั และเมือ่เป็นการแข่งขนัหาคนท�ำอาหารไทย โจทย์บงัคบัจงึเป็นการท�ำอาหารไทย 
หรือใช้วัตถุดิบของไทยในการสร้างสรรค์เมนูใหม่ ยกระดับอาหารไทยสู่สากล  
ซึ่งผู้เข้าแข่งขันมักจะน�ำความรู้และทักษะในการปรุงอาหารไทยและอาหารตะวันตก 
มาสร้างสรรค์เป็นเมนูใหม่ เช่น เนื้อสเต๊กราดซอสเขียวหวาน แทนที่จะเป็น 
แกงเขียวหวานก็ดัดแปลงให้เป็นซอสเขียวหวานแทนการราดน�้ำเกรวี เป็นต้น  
การยกระดบัอาหารไทยสูส่ากลทีป่รากฏชัดในรายการแข่งขนัท�ำอาหารกคื็อ การจัดจาน
แบบตะวันตกแบบมีศิลปะ (Food Stylish) แบบอาหารจานเดียว (A la Carte) ซึ่งต่าง
จากการจัดส�ำรับแบบไทยที่จะมีอาหารหลายชนิดเสิร์ฟพร้อมกัน
	 อัตลักษณ์ไทยคือวัฒนธรรมชั้นสูง
	 เนื้อหาสื่อต่างๆ ที่น�ำเสนอเกี่ยวกับอาหารไทยมักมุ่งเน้นไปที่รสชาติและหน้าตา
ของอาหารมากกว่าการน�ำเสนอคณุค่าทางโภชนาการ อาจเป็นเพราะเวลาในการน�ำเสนอ
ที่จ�ำกัด จึงต้องน�ำเสนอความเป็นไทยท่ีเข้าใจง่าย เข้าถึงง่าย และรับรู้ทันทีในส่ือ 
เพื่อการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวไทย จึงเลือกน�ำเสนอภาพศิลปวัฒนธรรมของ 
ชนชั้นสูงเป็นหลัก เช่น วัดวาอาราม เครื่องเบญจรงค์ ลวดลายไทย โขน ฯลฯ ซึ่งเป็น 
ภาพความเป็นไทยแบบประเพณีนิยม หรืออนุรักษ์นิยม เพราะหากน�ำเสนอภาพวิถีชีวิต 
(Life Style) ของคนไทยในปัจจุบัน อาจไม่สามารถสื่อความเป็นไทยได้ชัดเจนนัก  
เพราะวิถีชีวิตอย่างคนเมือง (metropolis) แทบจะเหมือนกันทั่วโลก จึงจ�ำเป็น 
ต้องน�ำเสนอภาพความเป็นไทยที่สร้างความตื่นตาตื่นใจได้ (exotic) เช่นเดียว 
กบัร้านอาหารไทยในต่างประเทศทีพ่ยายามสร้างบรรยากาศเสมอืนเมอืงไทยให้แก่ลกูค้า 
ไม่ว่าจะเป็นการตกแต่งร้านด้วยเครื่องประดับที่แสดงออกถึงความเป็นไทย เช่น  
หัวโขน ช้าง แผ่นไม้แกะสลัก พระพุทธรูป หรือภาพวัดในเมืองไทย การเลือกภาชนะ
ส�ำหรับใส่อาหารเป็นชุดจานชามลายไทย พวงเครื่องปรุงเบญจรงค์ ซึ่งไม่ใช่ของใช้ทั่วไป
ส�ำหรบัคนไทยตัง้อยูบ่นโต๊ะอาหาร รวมถงึการเปิดดนตรไีทยบรรเลงเพือ่สร้างความรูส้กึ
ว่ากินอาหารท่ามกลางวงมโหรี เหล่านี้ล้วนสะท้อนให้เห็นว่าความเป็นไทยที่ถูกคัดเลือก
น�ำเสนอสู่สาธารณะนั้น เป็นชุดความคิดอย่างชนชั้นสูงท่ีฝังรากลึกอยู่ในความรู้สึก 
ของไทย และการรับรู้ของคนต่างชาติตลอดมา
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	 เมือ่พจิารณารปูลักษณ์และรสชาตขิองอาหาร อาหารชาววงัถกูตัง้ให้เป็นมาตรฐาน
ของอาหารชนดิน้ันๆ ทัง้รสชาตแิละการน�ำเสนอ กล่าวคอื เมือ่มใีครสกัคนหนึง่ท�ำอาหาร
ขึ้นมาจะถูกเปรียบเทียบกับรสชาติดั้งเดิม หากเหมือนหรือใกล้เคียงที่สุด ก็จะได้รับการ
ยอมรบัว่ามคีวามสามารถทางการครวัสงู รสชาติของอาหารไทยแต่ละชนดิเกดิจากวัตถุดบิ
ที่ใช้ในการปรุง ฉะนั้นเมื่อปรุงอาหารจานหนึ่งแต่ขาดวัตถุดิบท่ีส�ำคัญไป ก็อาจถูก 
กล่าวหาว่าไม่ใช่อาหารชนดินัน้ตามสตูรต้นต�ำรบักไ็ด้ ส่วนการจดัจานนัน้กถ็อืเป็นศลิปะ 
ในการกิน (ทางสายตา) อีกอย่างหนึ่ง เครื่องเคียงอาหารไทยอย่างผักสดเครื่องจิ้มจะถูก
แกะสลักเป็นรูปดอกไม้ต่างๆ อย่างสวยงาม ถือเป็นงานฝีมือชั้นสูงอีกอย่างหนึ่งของไทย 
แม้ว่าการตกแต่งนี้ บางครั้งจะกินไม่ได้หรือไม่มีใครกินก็ตามสิ่ง ท่ียังคงปรากฏ 
อยู่ในปัจจุบันเป็นอิทธิพลมาจากวัฒนธรรมนี้ก็คือ การตกแต่งจานด้วยมะเขือเทศขด 
เป็นรูปดอกกุหลาบ หรือแครอทแกะสลักเป็นดอกไม้อย่างง่าย ซ่ึงแม้ว่าฝีมือ 
ในการแกะสลกัจะไม่ประณตีอย่างชาววงั แต่กถ็อืว่าอดุมการณ์ของชนช้ันสงูยงัมีอิทธิพล
ในเรื่องการจัดส�ำรับอาหารอยู่
	 เป็นที่น่าสังเกตว่า อาหารไทยที่ปรากฏในสื่อไทยจะเน้นไปที่รสชาติใกล้เคียงกับ
ต�ำรับดั้งเดิม แต่การน�ำเสนอหรือจัดเสิร์ฟนั้น อาศัยรูปแบบการเสิร์ฟอาหารอย่าง 
ตะวันตกและใช้การออกแบบอาหาร (Food Stylish) ให้มีความทันสมัย (modern)  
ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าการน�ำเสนออาหารไทยแบบประเพณีนิยมแบบเดิมอาจไม่เหมาะ
ส�ำหรบัผูบ้ริโภคในปัจจบุนั หรอือาจตคีวามว่าเป็นการยกยกระดบัอาหารไทยสูส่ากลกไ็ด้ 
อย่างไรก็ดี อาหารไทยที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากล คือ ผัดไทย ต้มย�ำกุ้ง และส้มต�ำ  
ซึ่งมีเพียงต้มย�ำกุ้งที่เป็นอาหารชาววัง แต่ผัดไทย และส้มต�ำเป็นอาหารชาวบ้าน
	 อุดมการณ์ทางสังคมผ่านอาหารไทย
	 อุดมการณ์ทางชนชั้น (Class Ideology) เป็นสิ่งที่ปรากฏในเกือบทุกสังคม 
ในโลกนี้ ชนชั้นที่แตกต่างกันท�ำให้คนในสังคมมีบทบาทที่แตกต่างกัน มีชนชั้นปกครอง
ก็ย่อมมีชนชั้นผู้ถูกปกครอง ซึ่งชนชั้นปกครอง คือ ผู้มีอ�ำนาจในการปกครอง อ�ำนาจใน
การให้ความหมาย หรือกล่าวให้ชัดเจนก็คือ อ�ำนาจในการก�ำหนดว่าสิ่งใดดี ส่ิงใดไม่ดี 
สิ่งใดเป็นส่ิงที่สังคมยอมรับหรือไม่ยอมรับ การปกครองของไทยในอดีตมีศูนย์รวม 
อยูท่ี่พระบรมมหาราชวงั (Royal Court) อาหารชาววงัจึงถกูให้ความหมาย (และยอมรบั) 
ว่าเป็นอาหารชั้นสูง เป็นอาหารส�ำหรับเจ้านาย หากคนสามัญมีโอกาสได้กินก็ต้องถือว่า
เป็นบญุอย่างสงู อดุมการณ์เช่นนี ้ถกูตอกย�ำ้เรือ่งมาจนกระทัง่ในปัจจบุนั เมือ่เราพบการ
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แนะน�ำอาหารหรือร้านอาหารที่โปรโมทแนบท้ายว่า “ต้นต�ำรับชาววัง” ก็จะเกิด 
การรับรู้ทันทีว่าอาหารชนิดชั้นมีความพิเศษกว่าอาหารทั่วไป  
	 แม้ว่าในอดีต ชนชั้นปกครอง (ราชส�ำนักและขุนนาง) จะใช้ชนิดอาหารในการแบ่ง
ชนชั้นของคนในสังคม แต่ในสมัย จอมพล ป. พิบูลสงคราม เป็นผู้น�ำประเทศภายหลัง
การเปลี่ยนแปลงการปกครอง ปี พ.ศ. 2475 ก็ได้สร้างภาพความเท่าเทียมของคน 
ในสังคมขึ้นมาด้วยการเชิญชวนให้คนไทยกินก๋วยเตี๋ยว ต่อมาได้คิดค้นผัดไทยซึ่งเป็น
ก๋วยเตี๋ยวผัดอย่างไทย กินง่าย ราคาถูก และยกให้เป็นอาหารประจ�ำชาติ ซึ่งขัดแย้งกับ
อดุมการณ์อย่างราชส�ำนกัเดมิท่ีการปรงุอาหารจะมหีลายขัน้ตอน ใช้เวลานาน และอาหาร
บางชนิดสงวนส�ำหรับเจ้านายเท่านั้น แต่ถึงกระนั้น ผัดไทยก็มิได้ท�ำให้ชนชั้นในสังคม
มลายหายไป เพราะการแบ่งชนชัน้ทางสงัคม มไิด้ก�ำหนดทีตั่วอาหารเท่านัน้ แต่ยงัก�ำหนด
ด้วยวิธีการกิน และสถานที่กินอีกด้วย หากกินผัดไทยร้านรถเข็นริมทางก็แสดงให้เห็นว่า
เป็นคนระดับหนึ่ง แต่ถ้ากินผัดไทยที่เสิร์ฟในภัตตาคารก็จะถูกมองว่าเป็นคนระดับสูง 
เป็นต้น นี่จึงเป็นตัวอย่างให้เห็นว่าอาหารไทยมิได้ถูกคิดค้นจากความอุดมสมบูรณ์ หรือ
ข้อจ�ำกัดทางวัตถุดิบเท่านั้น แต่ยังเกิดขึ้นเพื่อตอบสนองนโยบายทางเศรษฐกิจและ
การเมืองได้ และจอมพล ป. ซึ่งมีอ�ำนาจในยุคนั้น ก็มีอ�ำนาจในการก�ำหนดให้ผัดไทย 
เป็นอาหารประจ�ำชาติทัดเทียมกับอาหารชาววังที่มีมาก่อนหน้านี้ 
	 อุดมการณ์ชายเป็นใหญ่และล�ำดับอาวุโส (Patriarchy and Hierarchy)  
สงัคมไทยเป็นสงัคมทีม่ชีนชัน้ตามล�ำดับอาวโุส ซึง่ผูอ้าวโุสหมายถงึผูท้ีม่คีวามรู ้ประสบการณ์ 
เห็นโลกมามากกว่าจึงเข้าใจชีวิตมากกว่า อันน�ำไปสู่การมี “อ�ำนาจ” เหนือกว่าผู้ที่ด้อย
อาวุโส การถ่ายทอดความรู้เร่ืองการครัวในอดีต จะเป็นการบอกแบบปากต่อปาก  
คนรุ่นใหม่เรียนรู้จากคนรุ่นเก่า แต่ในปัจจุบันมีข้อมูลต่างๆ ให้สืบค้นเรียนรู้เองมากมาย 
ความผูกพันระหว่างคนต่างรุ่น ผ่านการถ่ายทอดวิชาความรู้จึงอาจลดลง จากตัวอย่าง
ในการศึกษานี้ ปรากฏภาพของผู้อาสุโวในการใช้อ�ำนาจกับผู้น้อยด้วยการกล่าวอ้างถึง
ประสบการณ์และต้นต�ำรับอาหารไทยที่ตนเองรู้จักดีเป็นเครื่องมือในการสร้าง 
ความชอบธรรมในการใช้อ�ำนาจนั้น เพื่อต�ำหนิและสามารถก�ำหนดบทลงโทษแก่ผู้ที่ไม่
เชือ่ฟังได้ เช่น การปัดจานอาหาร การเทอาหารทิง้ลงถงัขยะ การชมิแล้วคาย การไล่ออก  
หรอืการตัดสนิให้เป็นผูแ้พ้ เป็นต้น อย่างไรก็ด ีมคีวามแตกต่างในเร่ืองความคดิสร้างสรรค์ 
กล่าวคือ กลุ่มหน่ึงยึดม่ันกับการปรุงอาหารอย่างถูกต้องตามต้นต�ำรับ ไม่ยอมรับ 
การเปลี่ยนแปลงใดๆ ในขณะที่อีกกลุ่มหนึ่งจะพิจารณา จากรสชาติที่ใกล้เคียงกับ 
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ต้นต�ำรบัผนวกกับการสร้างสรรค์เพือ่ต่อยอดให้อาหารจานนัน้เป็นเมนใูหม่ทีไ่ด้รบัอทิธพิล
จากต้นต�ำรับเดิม
	 เนื้อหาเกี่ยวกับอาหารในสื่อไทยสะท้อนให้เห็นว่า ไทยเป็นสังคมอุดมการณ์ 
ชายเป็นใหญ่ (Patriarchy) เมื่อพิจารณาจากบทบาทของเพศชายและหญิงที่ปรากฏจะ
พบว่า บทบาทของเพศหญิงจะมีอาณาเขตอยู่ในครัวและงานบ้าน มีหน้าที่ในการท�ำ
อาหารเพือ่ให้คนในบ้านกนิ เป็นผูใ้ห้ เช่น เป็นครคูหกรรมสอนวชิาการครวัให้แก่นกัเรยีน 
มีบทบาทในเชิง Passive เป็นผู้ขอ ผู้ถาม ผู้สงสัย ซึ่งผู้ที่ให้ค�ำตอบมักจะเป็นเพศชาย 
ต่างจากเพศชายทีจ่ะมหีน้าทีเ่ป็นเชฟ เป็นหัวหน้าพ่อครวัในร้านอาหาร หรอืเป็นเจ้าของ
ร้านอาหาร ซึ่งแสดงให้เห็นว่าเพศชายมีความสามารถในเชิงการบริหารและสร้างมูลค่า
เศรษฐกิจ มีบทบาทในเชิง Active เช่น การเสนอความคิดสร้างสรรค์ การเป็นผู้น�ำ 
ในการต่อรอง เป็นต้น สอดคล้องกับการศึกษาของเอื้องอริน (2554) ว่าบทบาทของ 
เพศชายในเนื้อหาสื่อที่เกี่ยวกับอาหารจะมีลักษณะเป็นผู้น�ำ เหนือกว่าเพศหญิงซึ่งเป็น
เพียงผู้คอยช่วยเหลือเท่านั้น ด้วยเหตุนี้ วัฒนธรรมอาหารของไทยก็เป็นกลไกหนึ่ง 
ในการตอกย�้ำอุดมการณ์ชายเป็นใหญ่ของสังคมไทยเช่นกัน 
	 อตัลกัษณ์ของผูบ้รโิภคอาหารไทยและการสรา้งความหมายใหมแ่ก่ร้านอาหาร
ไทยในต่างแดน 
	 กระแสทนุนยิมและบริโภคนยิมท�ำให้การกินอาหารมใิช่เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ทางกายภาพ เพื่อให้อิ่มท้องหรือได้คุณค่าอาหารครบถ้วนตามหลักโภชนาการเท่าน้ัน 
แต่การกนิอาหารกลายเป็นการแสดงออกถึงฐานะและรสนยิมได้อกีทางหนึง่ ในประเทศไทย 
ผู้กินอาจน�ำเสนอฐานะและรสนิยมจากร้านอาหารที่เลือกรับประทาน แต่อาจมิได้รู้สึก
พิเศษมากนัก แตกต่างจากการเข้าร้านอาหารไทยในต่างประเทศที่ท�ำให้ผู้ใช้บริการ 
ร้านอาหารเปลี่ยนความหมายของร้านอาหารไทยเป็นอย่างอื่น ร้านอาหารไทย 
ในต่างแดนเป็นเสมือนทูตแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมระหว่างสองชาติ (ยุพิน พึ่งภิญโญ, 
2551) เนื่องจากเป็นการน�ำผลผลิตทางวัฒนธรรมไทยไปน�ำเสนอภายใต้บริบทของ
วัฒนธรรมอื่น ลักษณะเช่นนี้ท�ำให้จ�ำเป็นต้องมีการปรับตัวครึ่งทาง รูปแบบที่น�ำเสนอ 
จึงมีลักษณะเป็น “ไทยประยุกต์” แทบทั้งสิ้น
	 เมือ่น�ำกรอบแนวคดิเรือ่งการบรโิภคเชงิสญัญะของ Baudrillard และเรือ่งรสนยิม
และชนชั้นทางสังคมของ Bourdieu มาวิเคราะห์รูปแบบการใช้บริการร้านอาหารไทย
ของคนไทยและคนเกาหลี พบว่า คนต่างชาติใช้บริการร้านอาหารไทยเหมือนคนไทย 
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เข้าร้านอาหารต่างชาติ เพื่อต้องการลองกินอาหารใหม่ กินอาหารที่แตกต่างไป 
จากอาหารปกติทุกวัน เพื่อเปลี่ยนบรรยากาศการกิน ถือเป็นการกินอาหารมื้อพิเศษ  
มีความคาดหวังว่าจะได้ชิมอาหารไทยรสชาติแบบไทย แต่ในความเป็นจริงเชฟ 
จะปรับรสชาติให้ถูกปากคนในท้องถิ่นนั้นมากกว่า เช่น ลดระดับความเผ็ด ไม่ใส่ผักชี
เพราะคนเกาหลีเหม็นกลิ่นผักชี เป็นต้น 
	 ตรงกนัข้ามกบัคนไทยในต่างประเทศทีเ่ลอืกใช้บรกิารร้านอาหารไทย จะเลอืกร้าน
ที่ด�ำเนินการโดยคนไทยเพราะถือว่ารสชาติอาหารจัดจ้านอย่างไทย ถูกปากมากกว่า 
นอกจากน้ี คนไทยยังใช้พื้นที่ร้านอาหารไทยเป็นเสมือนการพบปะญาติพี่น้อง  
คนไทยด้วยกัน เมื่อเข้ามาในร้านจะทักทายพนักงานในร้านอย่างสนิทสนม ส่ังอาหาร 
ท่ีหากินไม่ได้เป็นหลัก เช่น ส้มต�ำ (คนต่างชาติสั่งส้มต�ำเพราะอยากลอง แต่คนไทย 
สั่งส้มต�ำเพราะอยากกิน) ร้านอาหารไทยเป็นแหล่งชุมชุมคนไทยในต่างประเทศ  
ลูกค้าชาวไทยสามารถใช้เวลาในร้านเท่าใดก็ได้ เป็นพื้นที่สามารถพูดภาษาไทยและ 
ภาษาถิน่ได้อย่างเตม็ที ่คล้ายเป็นการระบายความคบัข้องใจ ในอปุสรรคเรือ่งการใช้ภาษา
ต่างประเทศในชีวิตประจ�ำวัน สามารถถ่ายภาพตนเองโพสต์ลงส่ือสังคมออนไลน์ 
เพื่อบอกว่ามื้อน้ีมากินอาหารไทย ซึ่งถือเป็นมื้อพิเศษเพราะอาหารไทยในต่างประเทศ 
มีราคาสูง ไม่สามารถกินทุกวันได้ บางครั้งก็โทรศัพท์พูดคุยกับคนทางบ้าน และรับฝาก-
ส่งของกลับไปยังประเทศไทยด้วย เพราะร้านอาหารไทยต้องสั่งซื้อวัตถุดิบน�ำเข้า 
เป็นประจ�ำอยูแ่ล้ว หากวเิคราะห์จากกรอบแนวคิดปฏบิตักิารทางวาทกรรมของ Foucault 
จะเหน็ว่า ในทางหนึง่เจ้าของร้านอาหารไทยได้สร้างร้านอาหารไทยให้เป็นสถานท่ีส�ำหรบั
รับประทานอาหาร แต่ผู้ใช้บริการชาวไทยก็สามารถก�ำหนดหน้าท่ีของร้านอาหารไทย 
ในเกาหลีให้กลายเป็นเสมือนพื้นที่ของชุมชนคนไทย เพื่อปลอดปล่อยตัวเอง (ชั่วระยะ) 
จากกรอบสังคมและวัฒนธรรมเกาหลีที่แตกต่างและมีความกดดันค่อนข้างสูง 
	 ร้านอาหารไทยถูกสร้างภาพนิมิตเพื่อให้เกิดความรู้สึกอย่างไทย ไม่ว่าจะเป็น 
การตกแต่งร้านด้วยเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งของไทย อาทิ หัวโขน เครื่องเบญจรงค์ 
ภาพวัดในไทย ธงชาติไทย การสร้างบรรยากาศด้วยดนตรีไทยแบบการบรรเลงมโหรี  
หรือแม้แต่การเปิดเพลงลูกทุ่งซึ่งคนเกาหลีอาจฟังไม่ออกแต่รับรู้ว่าเป็นเพลงไทย  
การเลือกใช้อุปกรณ์บนโต๊ะอาหารเป็นชุดเคร่ืองลายครามหรือเบญจรงค์อันเป็น 
เครื่องใช้ส�ำหรับชนชั้นสูงในไทย ผ้าปูโต๊ะลายไทยเดินดิ้นเงิน-ทอง และพนักงานเสิร์ฟ
แต่งกายชุดไทย ด้วยเหตุนี้จึงสามารถอนุมานได้ว่า การเลือกน�ำเสนอความเป็นไทย 
ของเจ้าของร้านอาหารไทยในประเทศเกาหลีใต้นั้น จะเลือกสิ่งที่สามารถแสดงออกถึง
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ความเป็นไทยได้ง่ายและชดัเจน ซึง่ก็คือ วฒันธรรมของชนชัน้สูงนัน่เอง ส่ิงนีจ้งึเป็นเสมอืน
เครื่องยืนยันว่าอุดมการณ์อย่างชนชั้นสูงของไทยยังคงถูกตอกย�้ำเรื่อยมาจนถึงปัจจุบัน 
	 จากการศึกษานี้ แม้ว่าจะศึกษาสื่อและใช้วิธีการเก็บข้อมูลที่หลากหลาย  
แต่ด้วยกรอบในการวิเคราะห์โดยใช้ทฤษฎีวิพากษ์เป็นแกน เน้นการวิเคราะห์ไปที่เรื่อง
การถ่ายทอดและตอกย�้ำอุดมการณ์ อ�ำนาจและการสร้างความหมาย ก็สามารถท�ำให้
เห็นแง่มุมเชิงอ�ำนาจและการเมืองซ่อนอยู่ในเนื้อหาง่ายๆ อย่างอาหารการกินอยู่ไม่น้อย 
และแม้ว่าอุดมการณ์หลักของวัฒนธรรมอาหารของไทยจะเป็นมาและถูกสืบทอด 
มาอย่างไร ในฝั่งของผู้บริโภคในปัจจุบัน ก็สามารถให้ความหมายในการเลือกกิน 
อาหารไทยของตนเองได้อีกทางหนึ่ง อาหารจึงมิใช่เพียงหนึ่งในปัจจัยสี่ที่ท�ำให้มนุษย์
สามารถด�ำรงชีพอยู่ได้ แต่อาหารยังเป็นเครื่องมือส�ำหรับการถ่ายทอดอุดมการณ ์
ของสังคม เป็นเครื่องมือทางการเมือง และเป็นเครื่องมือในการสร้างตัวตนของผู้กินได้
อีกด้วย 	
	
ข้อเสนอแนะ
  
	 การศึกษาเนื้อหาเกี่ยวกับอาหารไทยในสื่อมวลชนนี้ เป็นการศึกษาค่อนข้างกว้าง 
กล่าวคือ ใช้กรอบทฤษฎีในการวิเคราะห์และวิธีการศึกษาที่ค่อนข้างหลากหลาย 
ตามความเหมาะสมในการวเิคราะห์เฉพาะเรือ่ง ซึง่ท�ำให้มองเห็นภาพรวมของการสือ่สาร
เนือ้หาเกีย่วกบัอาหารผ่านสือ่มวลชนได้หลายมติ ิผูส้นใจอาจเลอืกศกึษาเจาะเฉพาะเรือ่ง
ต่อไปหรือเพิ่มเติมประเด็นที่น่าสนใจ ดังนี้ 
	 การศึกษาผู้ชมรายการแข่งขันท�ำอาหารทางโทรทัศน์ เนื่องจากในปัจจุบัน 
เป็นยุคที่ผู้คนส่วนใหญ่คุ้นชินกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ และปัจจุบันพบว่า เมื่อชม
รายการโทรทัศน์ (โดยเฉพาะรายการที่เป็นการแข่งขัน) ผู้ชมจะชมโทรทัศน์ควบคู่ไปกับ
การพูดคุยแบบนาทีต่อนาทีในเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น ทวิตเตอร์ เป็นต้น  
จงึเป็นประเดน็ทีน่่าสนใจศกึษาว่า เพราะเหตุใดพฤตกิรรมการชมโทรทศัน์จึงเป็นลกัษณะ
เช่นนี้ การสื่อสารในสื่อสังคมออนไลน์ในระหว่างที่ชมโทรทัศน์เป็นอย่างไร มีรูปแบบ 
ใดบ้าง และความสัมพันธ์ของผู้คนที่โต้ตอบในสื่อสังคมออนไลน์ที่สนใจเรื่องเดียวกัน 
นั้นเป็นอย่างไร 
	 การแนะน�ำการท�ำอาหารด้วยวิธีแสนง่ายในสื่อสังคมออนไลน์เป็นอย่างไรบ้าง 
อาหารประเภทใดที่ถูกเลือกมาน�ำเสนอ การน�ำเสนอวิธีแสนง่ายและรวดเร็วสะท้อน 

ความหมายและอุดมการณ์อะไรบ้าง
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ธีรารัตน์ ทันห่วง1 

ขวัญฟ้า ศรีประพันธ์2

บทคัดย่อ

	 การวิจัยในคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการสื่อสารทางการเมืองของ
กลุ่มคณะกรรมการประชาชนเพ่ือการเปลี่ยนแปลงประเทศไทยให้เป็นประชาธิปไตยท่ี
สมบรูณ์อันมพีระมหากษตัรย์ิทรงเป็นประมขุ (กปปส.) ในความเคลือ่นไหวทางการเมือง
ของสังคมไทยระหว่างปี พ.ศ. 2556-2557 
	 การศกึษาเชิงพรรณนาวเิคราะห์ครัง้นี ้เป็นการศกึษาวจิยัเชิงคณุภาพ (Qualitative 
Research) โดยเน้นการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และการสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก (In–depth Interview) ผู้ที่เคยเข้าร่วมการชุมนุมทางการเมือง ทั้งนี้ ผู้วิจัยใช้
การวิเคราะห์เน้ือหาจากเฟซบุ๊ก (Facebook) ของนายสุเทพ เทือกสุบรรณ  
ซึ่งประกอบไปด้วยข้อความ รูปภาพ บทความ วีดีทัศน์และบทสัมภาษณ์ ระหว่างวันที่ 
31 ตุลาคม พ.ศ. 2556 ถึง วันที่ 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 ซึ่งเป็นช่วงเวลาตั้งแต่เริ่ม
จนถึงวันประกาศยุติการชุมนุม ผลการศึกษาสรุปได้ว่า
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	 ด้านผู้ส่งสาร พบว่า นายสุเทพ เทือกสุบรรณ แกนน�ำกลุ่ม กปปส. สามารถท�ำให้
ประชาชนได้เหน็ถงึสทิธใินการชุมนุมเพ่ือต่อสู้ทางการเมืองได้อย่างมีเสรภีาพตามระบอบ
ประชาธิปไตย โดยใช้การต่อสู้อย่างสงบ สันติ ปราศจากอาวุธ ส่วนตัวนายสุเทพ  
เทือกสุบรรณ แกนน�ำกลุ่ม กปปส. เป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์  
จนท�ำให้มวลชนเกิดความเช่ือถือและไว้วางใจ เป็นคนท่ีมีทัศนคติ หรือการแสดงออก 
เป็นพลวัตด้วยการแสดงออกทางอารมณ์ เพื่อโน้มน้าวจิตใจและเช่ือมต่อกับความรู้สึก
ของมวลชนและใช้การโน้มน้าวจงูใจในหลายรปูแบบ คอื วธิกีารจงูใจแบบใช้อารมณ์และ
การจูงใจแบบใช้แรงจูงใจ  
	 ด้านสาร พบว่า มีการจัดเรียงล�ำดับเนื้อหาของสารอย่างเป็นระบบ ไม่ว่าจะเป็น 
การเลอืกใช้ถ้อยค�ำ ภาษาไวยากรณ์ การเน้นย�ำ้ข้อความ อกีทัง้มเีน้ือหาทีค่รอบคลมุและ
มีประเด็นที่ชัดเจนจนสามารถตอกย�้ำเป้าหมายในการชุมนุม สร้างพลังและความตื่นตัว
ให้มวลชนมาเข้าร่วมการเคลื่อนไหวอย่างมหาศาล
	 ด้านช่องทางการสื่อสาร พบว่า กลุ่ม กปปส. มีการโพสต์รูปภาพและค�ำบรรยาย
ภาพมากที่สุด รองลงมา คือ การโพสต์เฉพาะรูปภาพ และการโพสต์รูปภาพที่มีข้อความ
บนภาพ ตามล�ำดับ นอกจากนี้ นายสุเทพ เทือกสุบรรณและกลุ่ม กปปส. มีการใช้ 
สื่อใหม่ (New Media) เป็นช่องทางหลักในการสื่อสาร ซึ่งก็คือ เฟซบุ๊ก (Facebook)  
เป็นช่องทางหลักในการน�ำไปสู่การสร้างเครือข่าย และการรวมตัวที่หลากหลาย  
เนื่องจากสื่อเฟซบุ๊ก (Facebook) มีคุณลักษณะของความเป็นสื่อใหม่ (New Media) 
คือ เป็นการสือ่สารสองทางทีก่่อให้เกดิการเสวนาหรอืการแลกเปลีย่นความรู ้ง่ายต่อการ
เข้าถงึ จนสามารถกระตุน้ผูร้บัสารให้มปีฏกิิรยิาตอบสนอง เช่น การกดชืน่ชอบ การแสดง
ความคิดเห็น หรือการแบ่งปันโพสต์นั้นๆ จนสุดท้ายเกิดเป็นการรวมกลุ่มของคนที่ม ี
ความสนใจร่วมกัน เช่น ต่อต้าน พ.ร.บ.นิรโทษกรรมและขับไล่ระบอบทักษิณ เป็นต้น
	 ด้านผู้รับสาร พบว่า ผู้รับสารเห็นด้วยกับการยอมรับความแตกต่าง เพราะเป็น 
สิ่งส�ำคัญมากในสังคม ควรยอมรับฟังความคิดเห็นและให้เกียรติซึ่งกันและกัน  
ส่วนการเลอืกต้ัง ผูร้บัสารบางส่วนมคีวามเหน็ว่า ยงัมปีระชาชนทียั่งไม่พร้อมกับการเมือง
ที่มีการเลือกตั้ง เนื่องจากรู้ไม่เท่าทันนักการเมืองบางกลุ่ม ส่วนความเป็นพลเมือง 
ทกุคนควรเคารพสทิธเิสรีภาพของตนเองและบุคคลอืน่ เน่ืองจากประชาชนทกุคนมสีทิธิ 
ในการแสดงความเห็นที่แตกต่าง บนพื้นฐานกฎและกติกาของสังคม ไม่เช่นนั้นอาจเกิด
ความวุ่นวายขึ้นมาได้ ผู้รับสารทุกคนมีความสนใจเปิดรับข่าวสารทางการเมืองผ่านสื่อ
โทรทัศน์ วิทยุ เอกสารส่ิงพิมพ์และจากบุคคล นอกจากนี้ ผู้รับสารมีประสบการณ์ 
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เคยเข้าร่วมชุมนุม ร่วมเดินรณรงค์ หรือแม้แต่ขึ้นบนเวทีปราศรัย ส่วนด้านทัศนคต ิ
ต่อกลุ่ม กปปส.และกลุ่ม นปช. นั้นมี ทั้งชื่นชอบไม่ชื่นชอบ ที่ชื่นชอบ กปปส. เนื่องจาก
การแสดงออกทางการเมือง ว่าทุกคนมาด้วยใจ และท่ีไม่ชอบกลุ่ม กปปส. เนื่องจาก 
สร้างความวุ่นวายในบ้านเมือง ไม่มีความเป็นประชาธิปไตย ส่วนที่ช่ืนชอบกลุ่ม นปช. 
เพราะเป็นกลุ่มที่มาจากรากหญ้าที่ไม่ได้รับความเป็นธรรมในสังคม และส่วนที่ 
ไม่ชอบกลุ่ม นปช. เนื่องจากมีความเห็นว่า เป็นกลุ่มท่ีมีความป่าเถ่ือน แกนน�ำไม่มี 
ความรับผิดชอบ 

Abstract
	
	 The objective of this research entitled “Political Communication 
Process of People’s Democratic Reform Committee (PDRC) Between A.D. 
2013 - 2014” is to examine the political communication process used by 
the PDRC during 2013 and 2014. Qualitative research methods,  
particularly content analysis and in - depth interview are employed in  
this research. Content analysis focuses on the protest leader-Suthep  
Thaugsuban’s Facebook account, analyzing his pictures, articles, video 
clips, and interviews during one-year period of the political assembly from 
October 31, 2013 and May 22, 2014which could be explained as listed 
below.      
	 In terms of sender, the findings indicated that Suthep  
Thaugsuban could give the people recognition for rights to freely hold 
political assembly based on democracy using peacefully demonstration. 
Furthermore, he positioned himself as an experienced scholar who had 
different personal attitude and dynamic emotional expression to gain trust 
from the people. His persuasive techniques included dynamic emotional 
touches and motivation. 
	 In terms of message, the result showed that content was arranged 
in a systematic way, namely word and language use, emphasis on words, 
well-rounded content, and symbol use to put emphasis on objectives of 
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the political assembly, along with encouraging the participants to actively 
take part in the gathering.
	 On the aspect of communication channel, the most frequently found 
was Facebook photos with captions, and the second frequently found was 
photos with words inside them. Also, Suthep Thaugsuban used new media-
Facebook-as his main channel to build network and hold political  
assembly as it allowed two-way interaction and quick message delivery 
system. In fact, it can be said that new media-Facebook-was used as  
main channel to create network and to call for assembly because  
its features allowed discussion, exchange of knowledge, or encouragement 
over the receivers to interact with posts such as going against  
the amnesty act and Thaksin’s regime. 
	 Regarding the receiver, the findings showed that the population 
agreed and accepted the difference in political standpoints as  
the difference was considered vital part of the society, and everyone had 
to respect one another’s rights and freedom based on the law and  
regulations to avoid societal chaos. Regarding election, there were certain 
group of the receivers who still believed that the citizens were not ready 
for the election as they were politically illiterate. These people welcomed 
political news exposure as some of them used to participate in previous 
political assembly or political rally or even gave a speech for such  
assembly. Television, radio, publication, and personal media were popular 
channels for them. The research population could be equally divided into 
two groups: sharing the same attitude with the PRDC from the opposite 
standpoint of the United Front of Democracy Against Dictatorship (UDD) 
and the opposite sharing the same attitude with the UDD, believing that 
the PRDC created chaos and stood against democracy. The PRDC advocates 
were at grass roots level who were treated unfairly and went against  
the UDD because they believed that the leaders were irresponsible  
causing chaos. 
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บทน�ำ
	
	 “การสื่อสาร” ในทางการเมืองมีความส�ำคัญอย่างมากในการสร้างสังคมที่รัฐและ
ประชาชนมีการสื่อสารกัน เพื่อให้เกิดความเข้าใจในวัตถุประสงค์ของกันและกัน  
จนกระทั่งประชาชนยินยอมที่จะยอมรับนโยบายของรัฐบาล อันส่งผลให้การเมือง 
การปกครองภายในประเทศมีเสถียรภาพและความมั่นคง ดังเช่นที่ Karl W. Deustch 
(1969) นักวิชาการด้านความสัมพันธ์ระหว่างประเทศชี้ให้เห็นว่า การสื่อสาร 
ทางการเมืองเป็นการตอบสนองของรัฐที่น�ำไปสู่การตัดสินใจอันมีผลมาจากการสื่อสาร
ทางการเมืองของระบบการเมือง ซึ่งเปรียบเสมือนเส้นประสาทของระบบการเมือง  
อนัจะน�ำไปสูก่ารด�ำรงอยูแ่ละบรูณาภาพของระบบการเมอืงได้ด้วย (Karl W. Deustch, 
1969 อ้างถึงใน ชวนะ ภวกานันท์, 2551: 42)
	 การสื่อสารทางการเมือง จึงมีความส�ำคัญต่อระบบการเมืองเป็นอย่างมาก ดังที่
นักวิชาการส�ำนักเศรษฐศาสตร์การเมือง กล่าวว่า เดิมการท�ำสงครามมีอยู่ 2 ประเภท 
ได้แก่ 1) War of movement   2) War of position โดย War of movement  
หมายถึง การที่ท�ำสงครามในทางกายภาพ เป็นการใช้ก�ำลังเข้าประหัตประหารกัน เช่น 
การใช้ก�ำลังทางทหาร การใช้อาวุธต่างๆ ส่วน War of position นั้น เป็นการท�ำสงคราม
ทางความคิด เป็นสงครามที่แต่ละฝ่ายต่างต้องพยายามแย่งชิงพ้ืนที่ทางความคิดของ 
คนส่วนใหญ่ในสังคมให้มาเห็นพ้องต้องกันกับตนให้มากที่สุดและในการท�ำสงครามใดๆ 
ก็ตาม หากฝ่ายใดสามารถเอาชนะใน War of position แล้วก็จะสามารถเอาชนะใน 
War of movement ตามมาได้ (Antonio Gramsci, 1971 อ้างถงึในจรินัดา กฤษเจรญิ, 
2553: 8) ดังนั้น ในทางการเมือง การสื่อสารการเมืองหรือการต่อสู้ทางความคิด  
จึงมีความส�ำคัญมากกว่าการใช้ก�ำลัง
	 ในปีพ.ศ. 2557 เกิดการส่ือสารการเมืองของคณะกรรมการประชาชนเพื่อการ
เปลี่ยนแปลงประเทศไทยให้เป็นประชาธิปไตยที่สมบูรณ์อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น
ประมุข (กปปส.) จากความไม่เห็นด้วยกับการร่าง พ.ร.บ.นิรโทษกรรมฉบับสุดซอย 
ของรัฐบาลนางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร โดยเริ่มจากเครือข่ายนักศึกษาประชาชนปฏิรูป
ประเทศ (คปท.) อันประกอบไปด้วยนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค�ำแหงจ�ำนวนหน่ึง 
เป็นแกนน�ำในการเดนิขบวนและจดัเวท ีและมกีลุม่จดัตัง้ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัรงัสติ 
อีกลุ่มหนึ่งที่แสดงตนเปิดเผยในการเข้าร่วมอย่างเอาการเอางานในเวทีการเมืองต่างๆ 
จนมาถึงนายสุเทพ เทือกสุบรรณ แกนน�ำคนส�ำคัญ ได้ใช้กลยุทธ์ในการสื่อสาร 
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ทางการเมืองท่ีน่าสนใจ ไม่ว่าจะเป็นทัศนคติหรือการจูงใจ ท่ีส่งผลให้การส่ือสาร 
ทางการเมืองของคณะกรรมการประชาชนเพื่อการเปลี่ยนแปลงประเทศไทยให้เป็น
ประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ์อันมีพระมหากษัตริย ์ทรงเป็นประมุข (กปปส.)  
ประสบความส�ำเร็จในการท�ำสงครามทางความคิด และสามารถขยายเครือข่ายได้ 
จ�ำนวนมากในระยะเวลาไม่นาน 
	 งานวิจัยชิ้นนี้จะเป็นการศึกษากระบวนการที่ใช้ในการสื่อสารทางการเมืองของ
กลุ่มผลประโยชน์ทางการเมืองที่ไม่ใช่รัฐ และที่ส�ำคัญคือ เป็นการสื่อสารผ่านการใช้ 
ช่องทางสื่อใหม่อย่างเข้มข้น ซึ่งก็คือ เฟซบุ๊ก (Facebook) ของแกนน�ำ คือ นายสุเทพ  
เทือกสุบรรณ ประกอบกับลักษณะของการสื่อสารผ่านเฟซบุ๊ก (Facebook)  
เป็นช่องทางทีผู่ส่้งสารส่วนมากเลอืกใช้ในปัจจบัุน เนือ่งจากเป็นเครอืข่ายสงัคมออนไลน์
ที่ได้รับความนิยมมากที่สุด และเป็นสื่อออนไลน์ที่เป็นสื่อที่เน้นการมีปฏิสัมพันธ์  
เปิดโอกาสให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนข้อมูลต่างๆ รวมถึงนัดหมาย
พบปะเพือ่แสดงพลงัและเกดิการรวมกลุม่ทางการเมอืง จงึส่งผลให้กลุม่ กปปส. สามารถ
ขยายฐานทางการเมือง และมีผู้เข้าร่วมอุดมการณ์เดียวกันเป็นจ�ำนวนมากโดยไม่ต้อง
ผ่านสื่อมวลชนอีกต่อไป นอกจากนี้ ในขณะที่เกิดเหตุการณ์การชุมนุมของ กปปส. นั้น  
(ระหว่างปีพ.ศ. 2556-พ.ศ. 2557) จากผลการส�ำรวจพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ต
ในประเทศไทยปี พ.ศ.2558 คนไทยนิยมใช้เฟซบุ๊ก (Facebook) บ่อยที่สุดถึง 92.1% 
และเป็นสังคมออนไลน์อันดับที่ 1 ติดต่อกันถึง 3 ปีคือ พ.ศ. 2556-2558 ซึ่งเป็นช่วงที่
เกิดการชมุนมุของ กปปส. อกีด้วย (ส่วนงานดชันีและส�ำรวจ ส�ำนกัยทุธศาสตร์ ส�ำนกังาน
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2558: ออนไลน์)
	 ดังนั้น จากความขัดแย้งทางการเมืองที่เกิดขึ้นในช่วงวิกฤติการณ์การเมืองไทย
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2549 ส่งผลให้เกิดความเชื่อประเด็นใหม่ๆ ขึ้นมาในสังคมเป็นจ�ำนวนมาก 
อีกท้ังความเชื่อชุดนั้นยังมีพลังอ�ำนาจมากพอท่ีจะต่อต้านและต่อรองพลังอ�ำนาจของ
ความเชื่อชุดเดิมที่มีอยู่แล้ว จนกลายเป็นปรากฏการณ์ทางการเมืองที่น่าสนใจและเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งต่อวงการศึกษาการสื่อสารทางการเมือง ผู้วิจัยจึงสนใจกระบวนการ
สื่อสารทางการเมืองของคณะกรรมการประชาชนเพื่อการเปลี่ยนแปลงประเทศไทยให้
เป็นประชาธปิไตยทีส่มบรูณ์อนัมีพระมหากษัตรย์ิทรงเป็นประมขุ (กปปส.) ว่ามกีระบวนการ
สื่อสารทางการเมืองอย่างไร จนสามารถน�ำมาสู่การเกิดผลกระทบกับสังคมไทย 
อย่างมหาศาล โดยผู้วิจัยคาดว่า งานวิจัยช้ินนี้จะมีส่วนช่วยในการสร้างความรู ้ 
ความเข้าใจ เพื่อตอบค�ำถามและอธิบายถึงปรากฏการณ์ทางการเมืองในแง่มุม 
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ที่หลากหลาย ทั้งนี้ ค�ำตอบของการศึกษาดังกล่าวจะเป็นแนวทางในการใช้สื่อใหม่  
(New Media) ในกระบวนการสื่อสารทางการเมือง ท่ามกลางวัฒนธรรมที่มี 
ความหลากหลาย ท่ามกลางความขดัแย้งทางการเมอืงในรัฐชาตไิทย และเพือ่เป็นประโยชน์
ต่อสื่อมวลชนต่อไป

วัตถุประสงค์  

	 เพ่ือศึกษากระบวนการสือ่สารทางการเมอืงของกลุม่คณะกรรมการประชาชนเพ่ือ
การเปลี่ยนแปลงประเทศไทยให้เป็นประชาธิปไตยที่สมบูรณ์อันมีพระมหากษัตริย์ทรง
เป็นประมขุ ในความเคลือ่นไหวทางการเมอืงของสงัคมไทยระหว่าง ปี พ.ศ. 2556-2557

ขอบเขตของการวิจัย
	 ขอบเขตของการศึกษาครั้งนี้ คือ ศึกษากระบวนการสื่อสารทางการเมืองของ 
คณะกรรมการประชาชนเพ่ือการเปลีย่นแปลงประเทศไทยให้เป็นประชาธปิไตยทีส่มบรูณ์
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข (กปปส.)ระหว่างวันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ. 2556  
ถึงวันที่ 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 ตามกระบวนการสื่อสาร SMCR Model ตั้งแต ่
ผู้ส่งสาร (Sender) สาร (Message) ช่องทาง (Chanel) และผู้รับสาร (Receiver) หรือ 
SMCR Model ตามแบบจ�ำลองของเดวิด เค เบอร์โล (David K. Berlo, 1960 อ้างถึง
ในอุมาดา ปิ่นทอง, 2552: 21) โดยศึกษาย้อนหลังจากเฟซบุ๊ก (Facebook) ซึ่งเป็น
เครื่องมือสื่อสารที่จัดว่าเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยมมากที่สุด โดยเก็บ
รวบรวมข้อมูลเฉพาะเฟซบุ๊ก (Facebook) ของแกนน�ำคนส�ำคัญ คือ นายสุเทพ  
เทือกสุบรรณ เพื่อศึกษากระบวนการสื่อสารสัญญะทางการเมืองของคณะกรรมการ
ประชาชนเพื่อการเปลี่ยนแปลงประเทศไทยให้เป็นประชาธิปไตยที่สมบูรณ์อันม ี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขระหว่างปี พ.ศ. 2556 ถึง ปี พ.ศ. 2557

นิยามศัพท์เฉพาะ
	 การสือ่สารทางการเมอืง หมายถงึ การส่ือสารทีม่วัีตถปุระสงค์เกีย่วเนือ่งกบัเรือ่ง
ของการเมือง ซึ่งเป็นกระบวนการที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลพยายามท�ำให้บุคคลหรือกลุ่ม
บุคคลอื่นตระหนักถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับบางอย่าง 
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	 สัญญะ หมายถึง ความหมายโดยนัย (connotative meaning) ของสัญญะ 
ทางการเมืองที่เกิดขึ้นจากการเข้ารหัส (encode) ในกระบวนการสื่อสารสัญญะ 
ทางการเมืองของกลุ่ม กปปส. 
	 กระบวนการสื่อสารสัญญะทางการเมือง หมายถึง กระบวนการสื่อสารที่มี
วัตถุประสงค์เกี่ยวเนื่องกับเรื่องของการเมือง โดยเป็นการถ่ายทอดความหมายที่เกิดขึ้น
ผ่านการใช้สัญญะในกระบวนการสื่อสารทางการ 
	 การถอดรหัส หมายถงึ การรบัรูแ้ละการอ่านความหมายเชงิสญัญะในกระบวนการ
สื่อสารทางการเมืองของ กปปส. ได้แก่
	 1.	การถอดรหัสแบบที่ผู้ส่งสารต้องการ (Preferred reading) ผู้รับสารที่อ่าน
ความหมายตรงกับความหมายที่นายสุเทพ เทือกสุบรรณได้เข้ารหัสไว้
	 2.	การถอดรหัสแบบที่ผู้รับสารจะต่อรองความหมายเสียใหม่ (Negotiated 
reading) คือผู้รับสารท่ีอ่านความหมายแบบปรับเปลี่ยนหรือสร้างเงื่อนไขเพิ่มเติมกับ
ความหมายที่นายสุเทพ เทือกสุบรรณได้เข้ารหัสไว้ 
	 3.	การถอดรหสัแบบทีผู่ร้บัสารจะตคีวามคดัค้านต่อต้านความหมายทีผู่ส่้งสาร
ใส่รหัสมา (Opposition reading) คือผู้รับสารที่อ่านความหมายแบบปฏิเสธ  
ไม่เห็นด้วยหรือตรงกันข้ามอย่างสิ้นเชิงกับความหมายที่นายสุเทพ เทือกสุบรรณได ้
เข้ารหัสไว้ 

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	
	 ผู้วิจัยใช้แนวคิดเพื่อน�ำมาเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยดังนี้ 
	 1. 	แนวคดิเกีย่วกบัการส่ือสารและการส่ือสารทางการเมอืง (Communication 
and Political communication Process) 
	 องค์ประกอบของการสื่อสาร
	 แนวคดิทางการสือ่สารทีน่�ำมาใช้ในการศกึษาการสือ่สารทางการเมอืงในทีน่ีเ้ป็นการ
ประยุกต์เอากรอบแนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับการสื่อสารที่เรียกว่า ตัวแบบ SMCR Model 
ตามแนวคิดของเดวิด เค เบอร์โล (David K. Berlo) ที่กล่าวไว้ว่า ในกระบวนการสื่อสาร
จะประกอบด้วยองค์ประกอบต่างๆ คือ ผู้ส่งสาร (Source) ตัวสาร (Message)  
สื่อหรือช่องทางในการสื่อสาร (Channel) และผู้รับสาร (Receiver) เป็นพื้นฐานที่ใช้
วิเคราะห์และท�ำความเข้าใจกระบวนการสื่อสารทางการเมืองได้อย่างชัดเจน  
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โดย เดวิด เค เบอร์โล (David K. Berlo) ได้อธิบายองค์ประกอบของกระบวนการสื่อสาร
ไว้ 4 ประการ คือ
	 1)	ผู้ส่งสาร (Sender หรือ S) หมายถึง บุคคลที่ส่งหรือถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร 
ความรูสึ้กนกึคดิ อารมณ์ ความรู้สกึต่างๆ โดยการเข้ารหสัออกไปเป็นสญัญาณ สญัลกัษณ์ 
กริยิาท่าทาง โดยการสือ่สารจะส�ำเรจ็ได้นัน้ ผูส่้งสารจ�ำเป็นต้องมคีณุลักษณะทีเ่อือ้อ�ำนวย
ต่อความส�ำเร็จและมีประสิทธิภาพ ซึ่งจากกรอบแนวคิดเรื่องการสื่อสารของเบอร์โลนั้น 
จุดเริ่มต้นของการสื่อสารอยู่ที่ผู้ส่งสาร จะขึ้นอยู่กับคุณลักษณะของผู้ส่งสาร 5 ประการ 
ดังนี้
		  1.1)	 ระบบสังคมและวัฒนธรรม (Social and Culture Systems) หมายถึง 
สถานภาพทางสังคมของผู้ส่งสาร เนื่องจากผู้ส่งสารเป็นบุคคลที่อาศัยอยู่ในสังคมที่มี
กรอบ กฎ ระเบียบ ตลอดจนวิถีชีวิต ความเชื่อ ขนบธรรมเนียมของสังคมน้ันๆ  
ซึ่งล้วนแล้วแต่เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพล รูปแบบ วิธีการสื่อสารรวมทั้งพฤติกรรมต่างๆ ของ
ผู้ส่งสารด้วย
		  1.2)	 ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความรู้ของผู้ส่งสาร เป็นปัจจัยส�ำคัญที่
จะท�ำให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพ ผู้ส่งสารจะต้องรอบรู้ในเรื่องท่ีต้องการส่ือสารและ
สถานการณ์ต่างๆ รอบตัว รวมทั้งต้องวิเคราะห์ผู้รับสารให้เข้าใจอย่างลึกซึ้งก่อนที่จะ
ท�ำการสื่อสาร
		  1.3)	 ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง วิธีคิดของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ  
ซึ่งทัศนคติในการสื่อสารประกอบด้วย ทัศนคติต่อตนเอง ทัศนคติต่อประเด็นของการ
สื่อสาร ทัศนคติต่อผู้รับสาร และทัศนคติต่อสภาพแวดล้อมที่ด�ำรงอยู่ในขณะที่สื่อสาร 
ซ่ึงทศันคตเิหล่านีม้ผีลต่อประสิทธภิาพการสือ่สารอย่างยิง่ และถ้าหากผูส่้งสารมอีคตต่ิอ 
“สาร” ที่ต้องการจะน�ำเสนอ ก็ไม่อาจโน้มน้าวใจให้ผู้รับสารเชื่อใน “สาร” นั้นได้	 	
		  1.4)	 ทกัษะในการสือ่สาร (Communication Skills) อนัหมายถงึความช�ำนาญ
ในการพูด การเขียน การคิด การใช้เหตุผล ในการโน้มน้าวจูงใจ ซ่ึงหากผู้ส่งสารม ี
ความสามารถในการเรียบเรียง จัดระบบความคิดแล้วน�ำเสนอด้วยบุคลิก สีหน้า กิริยา
ท่าทาง น�้ำเสียง ที่น่าเชื่อถือ การสื่อสารนั้นก็จะเป็นการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพสูง
	 2) สาร (Message หรือ M) หมายถึง เนื้อหาข่าวสารที่จะสื่อออกไป ซึ่งข่าวสาร
เป็นผลผลิตในการแปรความคิด ความรู้และประสบการณ์ของผู้ส่งสาร โดยสารนั้นจะ
เป็นเรื่องราวที่มีความหมายหนึ่งที่ผู้ส่งสารต้องการถ่ายทอดไปยังผู้รับสาร มีจุดมุ่งหมาย
ให้ผู้รับสารได้มีความรู้หรือเพื่อให้ผู ้รับสารตอบสนองอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังเช่น  
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กลุ่มคณะกรรมการประชาชนเพื่อการเปลี่ยนแปลงประเทศไทยให้เป็นประชาธิปไตย 
ทีส่มบรูณ์อนัมพีระมหากษตัริย์ทรงเป็นประมุข (กปปส.) ต้องการให้ผูร้บัสารมอีดุมการณ์
เดียวกัน เป็นต้น โดยจะปรากฏออกมาในรูปของภาษาพูด ภาษาเขียน หรืออากัปกิริยา
ท่าทาง เป็นต้น แล้วส่งผ่านช่องทางการสื่อสารไปยังผู้รับสาร ซึ่งองค์ประกอบย่อย 
ของ “สาร” (Message) จะต้องมีคุณลักษณะคือ สาระที่ต้องการน�ำเสนอครอบคลุม
ประเด็นต่างๆ ทั้งหมด 
	 3) สื่อหรือช่องทางการส่งสาร (Channel หรือ C) หมายถึง ช่องทางการสื่อสาร 
หรอืตวักลางทีใ่ช้ในการน�ำสารไปสูผู่ร้บัสาร ซ่ึงเบอร์โลเชือ่ว่า มนษุย์เราสามารถใช้ประสาท
สัมผัสทั้ง 5 ได้แก่ การมองเห็น (Seeing) การได้ยิน (Hearing) การดมกลิ่น  
(Smelling) การชิมรส (Tasting) และการสัมผัส (Touching) ในการส่งและถ่ายทอด
ข้อมลูข่าวสาร เช่น เราเหน็คนร้องไห้เราจะรูส้กึได้ว่าเขาก�ำลงัเศร้า หรอื เราเหน็คนหน้าตา
ยิม้แย้มแจ่มใสเราจะรูไ้ด้ว่าเขาก�ำลงัมคีวามสขุ เป็นต้น ซึง่ช่องทางการสือ่สารม ี3 ลกัษณะ
ด้วยกัน คือ
		  3.1)	 การเข้ารหัสและการถอดรหัส หมายถึง ทักษะในการสื่อสารของบุคคล 
ได้แก่ การพูด การฟัง การเขียน การอ่าน ซึ่งเป็นวิธีที่ท�ำให้คนรับรู้และเข้าใจความหมาย
ที่สื่อสารกันอยู่
		  3.2) 	พาหะทีบ่รรจขุ่าวสารนัน้ หมายถึง ส่ิงทีเ่ป็นตวัเก็บและแสดงข้อมลูข่าวสาร
นั้น ได้แก่ จอภาพ หน้ากระดาษ หนังสือพิมพ์ เครื่องส่ง เครื่องรับวิทยุ โทรทัศน์ เป็นต้น
		  3.3) 	พาหะทีน่�ำข่าวสารไป หมายถงึ สิง่ที่ท�ำให้เกดิการมองเหน็และการได้ยนิ
ในการสื่อสาร ได้แก่ อากาศ คลื่นแสง คลื่นเสียง ซึ่งถ้าเราอ่านหนังสือต้องใช้แสงสว่าง 
เป็นต้น 
	 4)	ผูร้บัสาร (Receiver หรือ R) หมายถงึ บคุคลทีเ่ป็นผูร้บัข่าวสาร ซึง่การสือ่สาร
จะส�ำเร็จหรือไม่นั้นผู้รับสารจะต้องมีคุณลักษณะ ดังนี้ 
		  4.1) 	ระบบสงัคมและวฒันธรรมของผูร้บัสาร (Social and Culture Systems) 
หมายถึง สถานภาพทางสังคมของผู้รับสาร เนื่องจากผู้รับสารเป็นบุคคลเช่นเดียวกันกับ
ผูส่้งสารและอาศยัอยูใ่นสงัคมทีม่รีะเบยีบแบบแผน ขนบธรรมเนยีม วฒันธรรม ประเพณี 
ค่านิยม ความเชื่อ สิ่งเหล่านี้จะมีผลต่อความรู้ ประสบการณ์ ความเข้าใจ ความเช่ือ  
ค่านิยม ทัศนคติ และพฤติกรรมของบุคคล รวมทั้งอิทธิพลของความเป็นกลุ่มก็จะมีผล
ต่อสิ่งเหล่านี้ของบุคคลด้วย
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		  4.2) 	ความรู้ (Knowledge) หมายถึง สิ่งที่ผู้รับสารสั่งสมมาจากประสบการณ์
หรือจากการเรียนรู้ในสิ่งต่างๆ ที่อาจเป็นทั้งความรู้ในแง่วิชาการหรือความรู้ในด้านอื่น
		  4.3) 	ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง การรับรู้ ความรู้สึกนึกคิด ความคิดเห็นที่
บุคคลมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง อาจเป็น
ความคิดเห็นหรือความรู้สึกที่ลึกซึ้งเหนียวแน่น เปลี่ยนแปลงได้ยาก			 
		  4.4) 	ทักษะในการสื่อสาร (Communication Skills) หมายถึง ความสามารถ 
ความช�ำนาญในการสื่อสาร ได้แก่ ความสามารถในการอ่าน การฟัง การตีความ  
การจับใจความของผู้รับสาร 
	 Brian McNair (1999 อ้างถึงในวิชาญ จ�ำปาขาว, 2554: 19) ได้ให้นิยามของ 
การสือ่สารทางการเมืองไว้ว่า เป็นการสือ่สารทีม่วัีตถปุระสงค์เกีย่วกบัเรือ่งทางการเมอืง 
โดยไม่จ�ำกัดว่าจะเป็นการสื่อสารในรูปแบบใด อาจเป็นการใช้วัจนภาษา อวัจนภาษา 
หรือสัญลักษณ์ใดๆ ผ่านส่ือต่างๆ ซึ่ง McNair ได้น�ำเสนอแบบจ�ำลองการสื่อสาร 
ทางการเมืองไว้ดังนี้ (นันทนา นันทวโรภาส, 2557: 14)

ภาพที่ 1 แบบจ�ำลองการสื่อสารทางการเมืองของไบรอัน แมคแนร์ (Brian McNair)

	 ไบรอัน แมคแนร์ (Brian McNair, อ้างถึงใน บูฆอรี ยีหมะ, 2550: 183) อธิบาย
การไหลเวยีนของข่าวสารตามแบบจ�ำลองนีว่้า กระบวนการเริม่จากองค์กรทางการเมอืง
ท�ำการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ แนวทางนโยบาย และกิจกรรมของตนผ่านทางสือ่มวลชน 

สื่อมวลชน

องค์กรทางการเมือง

ประชาชน
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จากนั้นสื่อมวลชนจะเลือกมาน�ำเสนอ ซึ่งเป็นไปตามกรอบแนวคิดการก�ำหนดวาระ
ข่าวสาร (Agenda setting) ที่เสนอหรือไม่เสนอข่าวสารเรื่องใดเรื่องหนึ่งของสื่อมวลชน 
มีผลให้สาธารณชนเกิดความคิดคล้อยตามว่า เรื่องนั้นเป็นหัวข้อหรือประเด็นที่มี 
ความส�ำคัญหรือไม่มีความส�ำคัญที่จะน�ำมาคิดพิจารณา ส่งผลให้องค์กรทางการเมือง 
ทั้งหลายพยายามที่จะเป็นผู้ทรงอ�ำนาจในการก�ำหนดวาระข่าวสารของสือ่ และต้องการ
โน้มน้าวทัศนคติของประชาชน โดยใช้วิธีการสื่อสารทางการเมืองที่แตกต่างกันไป
	 จากกรอบแนวคิดเร่ืองการส่ือสารทางการเมอืงของ Brian McNair ผูว้จิยัได้ประยกุต์
แนวคิดและตัวแบบการสื่อสารพื้นฐาน SMCR ของ David K.Berlo ที่อธิบายถึง 
องค์ประกอบส�ำคัญของการสื่อสารว่ามีอยู่ 4 ประการ คือ ผู้ส่งสาร (Sender)  
สาร (Message) สื่อ (Channel) และผู้รับสาร (Receiver) มาเป็นกรอบแนวคิดในการ
ศกึษาเพือ่วเิคราะห์กระบวนการสือ่สารทางการเมอืงผ่านเฟซบุก๊ (Facebook) ของกลุม่ 
กปปส. ดงันัน้ ภายใต้การวิเคราะห์กระบวนการส่ือสารทางการเมอืง (ผูส่้งสาร (Sender) 
สาร (Message) สื่อ (Channel) ผู้รับสาร (Receiver) กรอบแนวคิดนี้จะเป็นส่วนที่ช่วย
ให้ผู้วิจัยทราบถึงกระบวนการสื่อสารอันเป็นกลยุทธ์ที่จะน�ำเสนอและสร้างอุดมการณ์
เดียวกันในทางการเมือง 
	 2.	แนวคิดเรื่องจุดจูงใจในสาร (Message Appeals)
	 มิลเลอร์และเบอร์กูน (Miller and Burgoon, 1973 อ้างถึงในอรวรรณ ปิลันธน์
โอวาท, 2542: 4) ให้ค�ำอธิบายว่า การโน้มน้าวใจใช้เมื่อผู้โน้มน้าวใจตั้งใจจะมีอิทธิพล
เหนอืผูไ้ด้รบัการโน้มน้าวใจ หมายถึงการส่ือสารของมนษุย์ทีส่ร้างขึน้มาเพือ่ให้มอีทิธพิล
เหนือผู้อื่นโดยการเปลี่ยนความเชื่อ ค่านิยม หรือทัศนคติ โดยสรุปจึงกล่าวได้ว่า  
การโน้มน้าวใจมีลักษณะดังนี้
		  1. 	 ผู้โน้มน้าวใจมีความตั้งใจที่จะมีอิทธิพลบางประการเหนือผู้ถูกโน้มน้าวใจ
		  2. 	 โดยปกติผู้ถูกโน้มน้าวใจจะมีทางเลือกมากกว่าหนึ่งและผู้โน้มน้าวใจ 
จะพยายามชักจูงผู้ถูกโน้มน้าวใจให้ยอมรับทางเลือกที่ตนเสนอ
		  3. 	 สิ่งที่ผู ้โน้มน้าวใจต้องการคือ การเปล่ียนแปลง หรือการสร้าง หรือ 
การด�ำรงไว้ซึ่งความคิดเห็น ทัศนคติ ค่านิยม และความเชื่อของผู้ถูกโน้มน้าวใจ ซึ่งจะ 
ส่งผลต่อปัจจัยอื่นได้แก่ อารมณ์ พฤติกรรม เป็นต้น
	 การจูงใจในสาร (Message appeals) หลังจากที่ผู้ส่งสารตัดสินว่า จุดประสงค์
หรือเป้าหมายในการส่งสารคืออะไร ผู้ส่งสารต้องพยายามเรียบเรียงโดยใช้กลยุทธ์ต่างๆ 
ซึ่งอาจจะเป็น “เท้าค่อยย่างเข้าประตู” หรือ “ประตูใส่หน้า” นอกจากนี้ ผู้ส่งสาร 
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จะต้องรู้จักจดุจูงใจในสาร ซึง่อาจจะเป็นทางด้านชวีวทิยา (ความต้องการทางด้านสรรีะ) 
หรือเป็นจุดจูงใจที่เกิดจากการเรียนรู้ (Learned Motives) ทั้งนี้ การโน้มน้าวใจ 
จะได้ผลดียิ่งขึ้นถ้ามีจุดจูงใจท่ีผู้รับสามารถเช่ือมโยงได้กับกรอบอ้างอิงของตนเอง  
ซึ่งจุดจูงใจที่ใช้กันทั่วไป ได้แก่ การจูงใจโดยใช้ความกลัว (fear appeals) การจูงใจ 
โดยใช้อารมณ์ (emotion appeals) ซึ่งมี 3 วิธีคือ 1. การใช้ภาษาที่สื่ออารมณ์  
2. การเชื่อมโยงความคิดที่เราเสนอใหม่กับความคิดเก่า 3. การเชื่อมโยงความคิดที่เสนอ
เข้ากบัอวจันสารทีส่ามารถเร้าอารมณ์ได้ และมกีารท�ำให้วัจนสารและอวจันสารสอดคล้อง
กันโดยผู้ส่งสาร นอกจากนี้ ยังมีวิธีการจูงใจโดยใช้ความโกรธ (anger appeals)  
การจูงใจโดยใช้วิธีโน้มน้าวใจด้วยการใช้อารมณ์ขัน (humorous appeals) การจูงใจ 
โดยใช้การให้รางวัล (rewards as appeals) และ การจูงใจโดยใช้แรงจูงใจ  
(motivational appeals) เป็นต้น ดังนั้น แรงจูงใจในสาร จึงเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์
ที่ใช้ในการโน้มน้าวใจ เนื่องจากในกระบวนการสื่อสารทางการเมือง ผู้ส่งสารจะต้องมี
ทักษะในการสื่อสาร (Communication Skills) อันหมายถึงความช�ำนาญ 
ในการให้เหตุผล รวมไปถึงการโน้มน้าวจูงใจ หากผู ้ส่งสารมีความสามารถ 
ในการเรียบเรียง จัดระบบความคิด แล้วน�ำเสนอได้น่าเชื่อถือ การสื่อสารนั้นก็จะเป็น 
การส่ือสารที่มีประสิทธิภาพสูง ดังนั้น ในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยจึงใช้แนวคิดเรื่องแรงจูงใจ 
ในสารในการวิเคราะห์ผู้ส่งสาร คือ นายสุเทพ เทือกสุบรรณ แกนน�ำคนส�ำคัญ 
ของกลุ่ม กปปส.
	 3. 	แนวคิดเกี่ยวกับสื่อใหม่ (New Media) 
	 โรเบิร์ต เค โลแกน (R.K. Logan, 2010 อ้างถึงใน กาญจนา แก้วเทพ, 2555: 18) 
ได้เสนอแนวคิดเรื่องสื่อใหม่ ซึ่งครอบคลุมมิติต่างๆ ของสื่อใหม่อย่างกว้างขวาง  
ซึ่งได้น�ำเสนอคุณลักษณะของสื่อใหม่เอาไว้ ดังนี้
		  1) 	 สื่อใหม่เป็นการสื่อสารสองทาง (Two-way communication)  
ในกรณีของการสื่อสารแบบทางเดียวนั้น ท่ามกลางกระบวนการถ่ายทอดข่าวสาร  
ผู้รับสาร (ฟัง/อ่าน/ดูชม) จะถูกแปรสภาพให้กลายเป็น “ผู้รับสารที่ passive” แต่ทว่า
ในสื่อใหม่แทบจะทุกประเภท เช่น อินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ บล็อกหรืออีเมล ฯลฯ ที่ถือว่า
เป็นส่ือใหม่นั้น ล้วนแล้วแต่เอื้ออ�ำนวยให้เกิดการสื่อสารแบบสองทางขึ้นมา กล่าวคือ 
ผู้รับสารสามารถจะมีปฏิกิริยาต่อทั้ง “ตัวข่าวสาร” และ “ผู้ผลิต/ผู้ส่งข่าวสาร” ได้  
ดังนั้น สภาวะหรือสถานะของผู้รับสารจึงเปลี่ยนมาเป็นผู้รับสารที่ active 



49วารสารการสื่อสารมวลชน  คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ปีที่ 6 ฉบับที่ 1  มกราคม - มิถุนายน 2561

		  2) 	 สื่อใหม่ง่ายต่อการเข้าถึงและการแพร่กระจายสารสนเทศ (Ease of 
access to and dissemination of information)
		  3) 	 สือ่ใหม่มลีกัษณะส่งเสรมิการรวมกลุม่กันทางสงัคมและการร่วมมอืกนั
ทางไซเบอร์ (Social collectivity & Cyber-cooperation) อันที่จริง การสื่อสาร
ทุกประเภทตั้งแต่อดีตไม่ว่าจะเป็นการพูดคุย การเขียนจดหมาย การประชุมกลุ่ม ฯลฯ 
ก็ล้วนแล้วแต่ส่งเสริมให้เกิดการรวมกลุ ่มกันทางสังคมทั้งสิ้น อย่างไรก็ตาม   
ความแตกต่างประการแรกระหว่างสื่อแบบเดิมกับสื่อใหม่ในประเด็นนี้ก็คือ ในขณะที่
โทรศัพท์ การพูดคุยหรือจดหมายนั้น จะเช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลได้  
แต่ก็ต้องเป็นผู้ที่คุ้นเคยหรือรู้จักกันมาก่อน หากทว่าสื่อใหม่นั้นกลับสามารถท�ำให้เรา
ติดต่อสัมพันธ์แม้แต่กับคนแปลกหน้าได้ 
		  กระบวนการสื่อสารทางการเมือง จ�ำเป็นจะต้องใช้สื่อท่ีมีความรวดเร็ว และ
สามารถเข้าถึงได้ง่าย สื่อใหม่หรือเทคโนโลยีใหม่อย่างเช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) จึงเป็น
สื่อหนึ่งที่สามารถท�ำให้กระบวนการสื่อสารทางการเมืองประสบความเร็จในการสื่อสาร 
เน่ืองจากเป็นสื่อของผู้รับสารยุคใหม่ที่มีลักษณะเป็นท้ังผู้รับและผู้ส่งในเวลาเดียวกัน   
ง่ายต่อการเข้าถงึและการแพร่กระจายสารสนเทศ และส่งเสริมการรวมกลุม่กนัทางสังคม
และการร่วมมอืกนัทางไซเบอร์ ผูว้จิยัจงึใช้แนวคดิสือ่ใหม่นีม้าวเิคราะห์ช่องทางการสือ่สาร
ของกลุม่คณะกรรมการประชาชนเพือ่การเปลีย่นแปลงประเทศไทยให้เป็นประชาธปิไตย
ที่สมบูรณ์อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข (กปปส.) เพื่อหาผลการวิจัยว่า ปัจจัย
หรือคุณสมบัติใด ที่ท�ำให้เฟซบุ ๊ก (Facebook) น�ำไปสู ่การสร้างเครือข่าย 
และการรวมตัวที่หลากหลาย ซึ่งจะได้น�ำเสนอผลการวิจัยในล�ำดับถัดไป
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กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
 ผู้วิจัยศึกษาข้อมูลกระบวนการสื่อสารทางการเมืองของกลุ่ม กปปส. จากเฟซบุ๊ก 
(Facebook) ของนายสุเทพ เทือกสุบรรณ แกนน�าและเลขาธิการกลุ่ม กปปส. ที่เกิดขึ้น
ระหว่างวันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ. 2556 ถึง วันที่ 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 เนื่องจากเป็น
ช่วงที่มีความขัดแย้งทางการเมืองจนถึงช่วงเวลายุติการชุมนุม ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) 
จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 6 คน ซึ่งเป็นผู้ที่เคยเข้าร่วมการชุมนุมทางการเมือง
จากทั้งกลุ่ม กปปส. และที่ไม่ใช่ กปปส. เพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับการเป็นพลเมือง
ในระบอบประชาธิปไตย รวมถงึทศันคตต่ิอนายสุเทพ เทอืกสบุรรณและกลุม่คณะกรรมการ
ประชาชนเพื่อการเปล่ียนแปลงประเทศไทยให้เป็นประชาธิปไตยที่สมบูรณ์
อนัมพีระมหากษตัรย์ิทรงเป็นประมขุ (กปปส.) น�าเสนอข้อมลูในแบบพรรณนาวเิคราะห์ 
(Descriptive Analysis) โดยตรวจสอบความถูกต้องของเครื่องมือโดยวิธีการเก็บข้อมูล
ท่ีได้จากแหล่งเอกสาร การวเิคราะห์เนือ้หา ตคีวามหมาย แล้วน�าข้อมูลทีไ่ด้ไปสร้างแบบ
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สัมภาษณ์แบบเจาะลึกและเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่หลากหลาย  
เพ่ือชี้ให้เห็นถึงกระบวนการสื่อสารทางการเมืองการเมืองในความเคลื่อนไหว 
ทางการเมืองระหว่างปี พ.ศ. 2556-2557 อันได้แก่ ผู้ส่งสาร (ความเป็นประชาธิปไตย 
ความรู ้ทศันคต ิและทกัษะในการจงูใจ) สาร (ประเดน็เน้ือหาสาร) ช่องทางในการสือ่สาร 
(เฟซบุ๊ก) และผู้รับสาร (ความเป็นประชาธิปไตย ความรู้ ทัศนคติ ความสามารถ 
ในการรับรู้)

ผลการวิจัย/สรุปผลการวิจัยเป็นกรอบแนวคิดเชิงมโนทัศน์ (Conceptual  
Framework)
	
	 จากการศึกษาวิจัย พบว่า กระบวนการสื่อสารทางการเมืองของกลุ่ม กปปส.  
เกิดจากกระบวนการสื่อสารที่เป็นระบบ ของผู้ส่งสาร สาร สื่อ และผู้รับสาร ดังนี้
	 ผู้ส่งสาร (Sender) พบว่า ด้านความเป็นประชาธิปไตย นายสุเทพ เทือกสุบรรณ 
แกนน�ำ กปปส. ท�ำให้ประชาชนได้เห็นถึงสิทธิและเสรีภาพตามระบอบประชาธิปไตยว่า
สามารถชุมนุมเพื่อต่อสู้ทางการเมืองในการต่อต้านรัฐบาล ใช้การต่อสู้อย่างสงบสันติ  
โดยปราศจากอาวุธได้ เช่น การโพสต์เมื่อวันที่ 25 พฤศจิกายน พ.ศ. 2556 ว่า “เราเป็น
พลเมืองดี ลุกขึ้นมาต่อสู้ ตามสิทธิ์ สู้อย่างสงบ สันติ อหิงสา” เป็นต้น
	 ด้านตวันายสเุทพ เทอืกสุบรรณ แกนน�ำกลุ่ม กปปส. เป็นผูท้ีม่คีวามรู ้ความสามารถ 
และประสบการณ์ จนท�ำให้มวลชนเกิดความเชื่อถือและไว้วางใจเป็นอย่างมาก  
เช่น มีการโพสต์ประวัติของนายสุเทพ เทือกสุบรรณ เมื่อวันที่ 28 พฤศจิกายน  
พ.ศ. 2556 ว่า “เรื่องที่คุณอาจจะยังไม่รู ้ของ ก�ำนันสุเทพ เทือกสุบรรณ  
ชายผู้ไม่ยอมแพ้ แม้ถูกหยัน” เป็นต้น
	 ด้านทัศนคติ นายสุเทพ เทือกสุบรรณ ยังเป็นคนที่มีทัศนคติต่อตนเอง ต่อ กปปส. 
ต่อฝ่ายตรงข้าม และต่อความเป็นประชาธิปไตย ที่มีการแสดงออกแบบเป็นพลวัต  
ด้วยการแสดงออกทางด้านอารมณ์ เพื่อให้สามารถโน้มน้าวจิตใจและเช่ือมต่อกับ 
ความรู้สึกของของมวลชน ให้มาเข้าร่วมการชุมนุมได้เป็นจ�ำนวนมาก ประกอบกับมีการ
ใช้การจูงใจในหลายรูปแบบ แต่ที่พบได้ชัดเจนและบ่อย คือ วิธีการจูงใจแบบใช้อารมณ์ 
และการจูงใจแบบใช้แรงจูงใจหรือที่เรียกว่าการจูงใจโดยใช้ประสบการณ์ เช่น ใช้ค�ำว่า 
“เรา” ที่ท�ำให้เกิดความรู้สึกเป็นพรรคพวกเดียวกัน
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	 สาร (Message) พบว่า จากการศกึษาวเิคราะห์ข้อความ (Message) จากเฟซบุก๊ 
ของนายสุเทพ เทือกสุบรรณ พบว่า มีการจัดเรียงล�ำดับเนื้อหาของสารอย่างเป็นระบบ 
ไม่ว่าจะเป็นการเลือกใช้ถ้อยค�ำ ภาษาไวยากรณ์ การเน้นย�้ำข้อความ อีกทั้งมีเนื้อหา 
(Content) ที่ครอบคลุม และมีประเด็นท่ีชัดเจน คือ 1. การเดินขบวนรณรงค์ เช่น  
การเชิญชวนประชาชนสู้เพ่ือชาติ หรือการต่อต้าน พ.ร.บ.นิรโทษกรรมและต่อต้าน 
การทุจริต จากการโพสต์เมื่อวันที่ 3 พฤศจิกายน พ.ศ. 2556 ว่า “พรุ่งนี้ 4 พ.ย. เจอกัน 
10 โมงเช้าที่สามเสน เราจะไปแสดงพลังความเป็นเจ้าของประเทศด้วยกัน” 2. โจมตี
รัฐบาลนางสาวยิง่ลกัษณ์ ชนิวตัร ดงักรณีตวัอย่างเช่น การโพสต์เม่ือวนัที ่26 พฤศจกิายน 
พ.ศ. 2556 ว่า “ถ้าพี่น้องยืนยันจะอยู่กับพวกเรา เป็นตายไม่กลัวแล้ว สู้จนกว่าชนะ  
ถ้าจะออกมา ขบวนมหาประชนกใ็หญ่ขึน้จนสามารถขจดัระบอบทกัษณิได้อย่างแน่นอน” 
3. เชิญชวนหน่วยงานของรัฐ (ข้าราชการ) ตัวอย่างเช่น การโพสต์เมื่อวันที่  
25 พฤศจิกายน พ.ศ. 2556 ว่า “ไม่อยู่ใต้รัฐบาลทรราชอีกต่อไป จะไม่เลิกต่อสู้จนกว่า 
ระบอบทักษิณจะหมดสิ้นจากแผ่นดินไทย สู้อย่างสงบ สันติ อหิงสา ข้าราชการ ต�ำรวจ  
ทหาร ต้องเลิกรับใช้ระบอบทักษิณ” และ 4. การปฏิรูปประเทศไทย เช่น การโพสต์เมื่อ
วันที่ 23 มกราคม พ.ศ. 2557 ว่า “การปฏิรูปโดยประชาชนจะท�ำให้บ้านเมืองเราดีขึ้น
อย่างแท้จริง แสดงข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นดีๆ เกี่ยวกับการปฏิรูปท่ี  
www.reformthai.com” เป็นต้น
	 ช่องทางการสือ่สาร (Chanel) พบว่า การโพสต์ด้านรูปภาพและค�ำบรรยายภาพ
ของนายสุเทพ เทือกสุบรรณ มีการโพสต์มากที่สุด จ�ำนวน 491 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 
67.82 จากการโพสต์ทั้งหมด รองลงมา คือ การโพสต์ด้านรูปภาพ จ�ำนวน 78 คร้ัง  
คิดเป็นร้อยละ 10.77 และการโพสต์ด้านรูปภาพที่มีข้อความบนภาพ จ�ำนวน 48 ครั้ง 
คิดเป็นร้อยละ 6.63 ตามล�ำดับ อีกท้ังเฟซบุ๊ก (Facebook) ยังเป็นช่องทาง 
ในกระบวนการสื่อสารสัญญะทางการเมืองของกลุ่ม กปปส. ที่มีคุณสมบัติของความเป็น
สื่อใหม่ที่สามารถท�ำให้กลุ่ม กปปส. สามารถขยายเครือข่ายได้ในระยะเวลาอันรวดเร็ว
และทรงพลัง เนื่องจากสื่อเฟซบุ๊ก (Facebook) มีคุณลักษณะของความเป็นสื่อใหม่  
คือ เป็นการส่ือสารสองทางที่ก่อให้เกิดการเสวนาหรือการแลกเปลี่ยนความรู้  
ง่ายต่อการเข้าถงึจนสามารถกระตุน้ผู้รับสารให้มีปฏกิิริยาตอบสนอง เช่น การกดช่ืนชอบ  
การแสดงความคิดเห็น หรือการแบ่งปันโพสต์นั้นๆ จนสุดท้ายเกิดเป็นการรวมกลุ่ม 
ของคนที่มีความสนใจร่วมกัน เช่น ต่อต้าน พ.ร.บ.นิรโทษกรรมและขับไล่ระบอบทักษิณ 
เป็นต้น
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	 ผู้รับสาร (Receiver) จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผู ้ที่เคยเข้าร่วม 
การชุมนุมทางการเมือง จ�ำนวน 6 คน มีความเห็นคือ ในกระบวนการสื่อสารสัญญะ
ทางการเมืองของกลุ่ม กปปส. พบว่า ด้านความเป็นประชาธิปไตย กลุ่มตัวอย่าง 
ต่างเห็นด้วยกับการยอมรับความแตกต่าง เพราะเป็นสิ่งส�ำคัญมากในสังคม  
ควรยอมรับฟังเสียงของผู้อ่ืน และควรให้เกียรติซ่ึงกันและกัน ผู้รับสารมีท้ังที่เห็นด้วย 
และไม่เห็นด้วยกับการเลือกตั้ง ที่เห็นด้วยเนื่องจากการเลือกตั้งเป็นการปกครอง 
ตามระบอบประชาธิปไตย  แต่ไม่เห็นด้วยเนื่องจากยังมีประชาชนอีกส่วนมากที่ยังรู้ไม่
เท่าทันนักการเมือง ส่วนความเป็นพลเมืองทุกคนเห็นว่าควรเคารพสิทธิเสรีภาพ 
ของตนเองและบุคคลอื่น เพราะทุกคนมีสิทธิแสดงความเห็นที่แตกต่างแต่ก็ควรค�ำนึงถึง
สิทธิส่วนบุคคลและกฎกติกาของสังคมเพราะเห็นว่าเป็นสิ่งส�ำคัญที่ควรมี ไม่เช่นนั้นอาจ
เกิดความวุ่นวายในระบอบการเมืองการปกครองขึ้นมาได้ เช่น คุณสมบัติ บุญงามอนงค์ 
ได้แสดงความเห็นว่า “ยอมรับการมีอยู่ของความเห็นที่แตกต่าง แต่ไม่ได้แปลว่า 
ความเห็นที่แตกต่างน้ันเราจะต้องเห็นด้วย หมายความว่า เรายอมรับว่าในโลก 
ของความเป็นจริงมีสิ่งที่แตกต่างกัน” (สมบัติ บุญงามอนงค์, 25 พฤษภาคม 2560) 
เป็นต้น
	 ด้านความรู้ ผู้รับสารทุกคนมีความสนใจเปิดรับความข่าวสารทางการเมือง  
เพราะบางคนเคยเข้าร่วมชุมนุม หรือร่วมเดินรณรงค์ หรือแม้แต่การขึ้นบนเวทีปราศรัย 
โดยการรับรู้ผ่านสื่อโทรทัศน์ วิทยุ เอกสารสิ่งพิมพ์และจากบุคคล เช่น คุณนลีฟังวิทยุ
เนื่องด้วยข้อจ�ำกัดในเรื่องของอายุ “ครูก็ฟังพันธมิตรมาเรื่อยๆ ฟังวิทยุ ฟังนู่นฟังนี่  
อาจจะเพราะเราแก่แล้วมั๊ง” (นลี ไม่ประสงค์เปิดเผยนามสกุล, 30 พฤษภาคม 2560) 
หรอื คุณสุขเจรญิ ได้แสดงความคดิเหน็ว่า “เคยร่วมลงประชามติ ซึง่การเมืองในส่วนน้ัน
ผมกร็ูค้ร่าวๆ แต่ผมรูอ้ย่างเดยีวคือผมรกัในหลวง ท�ำไมถึงมแีนวโน้มท่ีจะมาโค่นล้มสถาบนั
ในหลวง ผมก็เลยไปกบัครเูบล ไปร้องเพลง อยูอ่ย่างพอเพยีง พร้อมๆ กนัระหว่างกรงุเทพฯ 
กับเชียงใหม่ เริ่มประกาศให้ยึดนั่นยึดนี่แล้ว ประกาศให้ยึดศูนย์ราชการ ช่วงนั้นผมเลย
ไปกรุงเทพบ่อยมากเลย ไปอยู่นาน ข้ึนเกือบทุกเวที ขึ้นไปร้องเพลงว่าคนเชียงใหม่ 
คนภาคเหนือก็มานะ” (สุขเจริญ ไม่ประสงค์เปิดเผยนามสกุล, 29 พฤษภาคม 2560) 
เป็นต้น
	 ด้านทัศนคติต่อกลุ่ม กปปส. และกลุ่ม นปช. น้ัน มีทั้งชื่นชอบและไม่ชื่นชอบ  
ที่ชื่นชอบกลุ่ม กปปส. เพราะการแสดงออกทางการเมืองทุกคนมาด้วยใจ และที่ไม่ชอบ 
กลุม่ กปปส. เพราะไม่ชอบในตวัแกนน�ำ มกัสร้างความวุน่วายในบ้านเมอืง และไม่มีความ
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เป็นประชาธิปไตย ส่วนที่ชื่นชอบกลุ่ม นปช. เพราะเป็นกลุ่มที่มาจากรากหญ้าที่ไม่ได้รับ
ความเป็นธรรมในสังคม และส่วนที่ไม่ชอบกลุ่ม นปช. เพราะเห็นว่ามีความป่าเถ่ือน  
แกนน�ำไม่มีความรับผิดชอบ และส�ำหรับด้านทักษะการรับสาร ผู้รับสารเข้าใจว่า  
ผู้ส่งสาร คือ นายสุเทพ เทือกสุบรรณ ใช้วิธีการจูงใจแบบใช้ภาพลักษณ์ส่วนตัว  
และการทักษะการพูดจูงใจ และสร้างกลุ่ม กปปส. ว่าเป็นคนดี เป็นคนที่รักชาติ ต่อสู้
เพ่ือชาติและประเทศไทย เช่น คณุนลีได้แสดงความคดิเหน็ว่า “ศรทัธาในลงุก�ำนนัมากๆ 
ไม่ว่าจะเหนื่อยเท่าไหร่ จะป่วยเท่าไหร่ แกยอมเดินข้างหน้ามันเป็นการสร้างศรัทธา  
เฮ้ยเราไม่ช่วยก็ไม่ได้แล้ว” (นลี ไม่ประสงค์เปิดเผยนามสกุล, 30 พฤษภาคม 2560)  
หรือการสร้างฝ่ายตรงข้ามให้เป็นคนไม่ดี เช่น คุณสมบัติได้แสดงความเห็นว่า “ผมคิดว่า
คุณสุเทพใช้วิธีการสร้างปีศาจครับ ก็คือ การท�ำลายล้างขบวนการของคุณทักษิณก่อน 
ซึ่งผมคิดว่าเป็นวิธีการจูงใจที่มีประสิทธิภาพ แต่ว่ามันขัดหลักการประชาธิปไตยมากๆ 
และมันเป็นการสร้างการเผชิญหน้าในสังคม” (สมบัติ บุญงามอนงค์, 25 พฤษภาคม 
2560) เป็นต้น

อภิปรายผลการวิจัย
	 กระบวนการสื่อสารทางการเมืองของกลุ ่มคณะกรรมการประชาชน 
เพื่อการเปลี่ยนแปลงประเทศไทยให้เป็นประชาธิปไตยที่สมบูรณ์อันมีพระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมขุ (กปปส.) ทีส่ามารถปลกุให้ประชาชนตืน่ตวัทางการเมืองเป็นจ�ำนวนมาก  
ถอืเป็นการสือ่สารทางการเมอืงทีป่ระสบความส�ำเรจ็ ซึง่หากพจิารณาในแง่ของกระบวนการ
สื่อสาร พบว่า กระบวนการสื่อสารทางการเมืองของกลุ่ม กปปส. ประสบความส�ำเร็จ
เนื่องจากคุณสมบัติของผู้ส่งสาร สาร และสื่อที่มีประสิทธิภาพในกระบวนการสื่อสาร
ทางการเมือง จึงส่งผลให้ผู้รับสารสามารถรับรู้ เชื่อมั่น และหันมามีอุดมการณ์เดียวกับ
ผู้ส่งสาร ดังนี้ 
	 ด้านผู้ส่งสาร จากการศึกษาพบว่า ผู้ส่งสาร คือ นายสุเทพ เทือกสุบรรณ สามารถ
ท�ำให้ประชาชนได้เห็นถึงสิทธิและเสรีภาพตามระบอบประชาธิปไตยว่า สามารถชุมนุม
เพื่อต่อสู้ทางการเมืองในการต่อต้านรัฐบาล ใช้การต่อสู้อย่างสงบ ปราศจากอาวุธ  
เป็นผู้ท่ีมีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ ท�ำให้มวลชนเกิดความเชื่อถือและ 
ไว้วางใจ และมีทัศนคติร่วมกัน เน่ืองจากผู้ส่งสารเป็นคนที่มีทัศนคติส่วนตัว หรือการ
แสดงออกเป็นพลวัตด้วยการแสดงออกทางอารมณ์ เพื่อโน้มน้าวจิตใจและเชื่อมต่อ 
กับความรู้สึกของของมวลชน ส่งผลให้มีการยอมรับซึ่งกันและกันระหว่างผู้ส่งและผู้รับ 
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จนผู้รับสารมีความเชื่อในลักษณะคล้อยตามผู้ส่งสาร เช่น กลุ่ม กปปส. คือ คนดีที่ต่อสู้ 
เพื่อชาติ เพื่อแผ่นดิน เป็นต้น และสามารถขยายเครือข่ายสื่อสารการชุมนุมได้อย่าง 
กว้างขวางและรวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ เดวิด เบอร์โล (David K. Berlo, 
1960 อ้างถึงในอุมาดา ปิ่นทอง, 2552: 21) ที่ว่า การสื่อสารจะส�ำเร็จได้นั้น ผู้ส่งสาร
จ�ำเป็นต้องมคีณุลักษณะทีเ่อ้ืออ�ำนวยต่อความส�ำเรจ็และมปีระสทิธภิาพ โดยเฉพาะต้อง
มีทักษะในการสื่อสาร (Communication Skills) อันหมายถึงความช�ำนาญในการพูด 
การเขียน การคิด การใช้เหตุผลในการโน้มน้าวจูงใจ เช่นเดียวกับฐานคติเกี่ยวกับ 
การสื่อสารทางการเมืองของ Brian McNair (1999 อ้างถึงในวิชาญ จ�ำปาขาว, 2554: 
19) ที่ว่า พรรคการเมืองหรือกลุ่มผลประโยชน์ทางการเมือง คือ กลุ่มคนที่ร่วมกัน 
โดยมีอุดมการณ์เหมือนกัน ตกลงที่จะน�ำองค์กรไปสู่เป้าหมายเดียวกัน โดยการน�ำเสนอ
แนวนโยบายที่จะสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ประชาชน ซ่ึงทั้งหมดถือว่าเป็นจุดเด่นของ  
นายสุเทพ เทือกสุบรรณ ในฐานะแกนน�ำในการชุมนุมของ กลุ่ม กปปส. 
	 ด้านสาร จากการศึกษา พบว่า ผู้ส่งสารมีการจัดเรียงล�ำดับเนื้อหาของสารอย่าง
เป็นระบบ ท้ังในด้านของการใช้ภาษาและประเด็นที่ใช้ ไม่ว่าจะเป็นประเด็นที่เกี่ยวกับ
การเรยีกร้อง ต่อต้านและเชญิชวนให้ผูร้บัสารเข้าร่วมการชมุนมุ สอดคล้องกบัคณุลกัษณะ
ขององค์ประกอบ “สาร” ในกระบวนการสื่อสารทางการเมือง ของเดวิด เค เบอร์โล 
(David K. Berlo, 1960 อ้างถึงในอุมาดา ปิ่นทอง, 2552: 21) ที่ว่า สารมีคุณสมบัติ  
3 ประการด้วยกัน คือ รหัสของสาร (Message Code) คือการน�ำเอาภาษาที่เกิดจาก
การน�ำส่วนทีเ่ลก็ทีส่ดุของสาร ได้แก่ สระ พยญัชนะ หรอืวรรณยุกต์ต่างๆ น�ำมาประกอบ
เป็นค�ำที่มีความหมาย หรือสัญลักษณ์ต่างๆ มาใช้เพื่อถ่ายทอดข้อมูล ไปยังผู้รับสาร 
เนื้อหา (Content) คือสาระที่ต้องการน�ำเสนอครอบคลุมประเด็นต่างๆ ทั้งหมด  
การจดัเรยีงล�ำดบัสาร (Message Treatment) หากจัดสารได้ด ีกย่็อมส่งผลต่อประสทิธภิาพ
ที่ดีของการสื่อสารด้วย
	 ด้านช่องทางการส่ือสาร จากการศึกษา พบว่า มีการโพสต์ด้านรูปภาพและ 
ค�ำบรรยายภาพมากที่สุด จ�ำนวน 491 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 67.82 จากการโพสต์ทั้งหมด 
ซ่ึงการท่ีกลุม่คณะกรรมการประชาชนเพ่ือการเปลีย่นแปลงประเทศไทยให้เป็นประชาธิปไตย
ที่สมบูรณ์อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข (กปปส.) โพสต์รูปภาพและค�ำบรรยาย
มากท่ีสุด เน่ืองจากสามารถท�ำให้ผู้รับสารสามารถรับรู้ สนใจและเข้าใจได้ง่ายกว่า 
การโพสต์รปูภาพหรอืข้อความเพียงอย่างเดยีว หรอืแม้กระทัง่การโพสต์คลปิวิดีโอกต็าม 
ดังที่แนวคิดการจูงใจผู้รับสารโดยการใช้อารมณ์ที่กล่าวไว้ว่า สารที่ใช้อารมณ์จะ 
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โน้มน้าวใจได้มากกว่าสารทีไ่ม่ใช้อารมณ์ ซึง่ในทีน่ีก้ลุม่ กปปส. ได้ใช้การเชือ่มโยงแนวคดิ
ที่เสนอเข้ากับอวัจนสารหรือการใช้รูปภาพประกอบค�ำบรรยาย ส่งผลให้สามารถ 
เร้าอารมณ์ผู้รับสารได้มากกว่าการน�ำเสนอรูปภาพหรือข้อความเพียงอย่างเดียว
 	 ทั้งนี้ ภายใต้แนวคิดกระบวนการสื่อสารทางการเมืองของไบรอัน แมคแนร์  
(Brian McNair) ผู้วิจัยได้ข้อค้นพบเกี่ยวกับช่องทางการสื่อสารทางการเมืองของกลุ่ม 
กปปส. จากแนวคิดการสื่อสารทางการเมืองที่ว่า กระบวนการสื่อสารทางการเมือง 
ที่ประสบความส�ำเร็จจะต้องมีกระบวนการ คือ องค์กรทางการเมืองท�ำการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์นโยบายของตนผ่านส่ือมวลชน  และสื่อมวลชนจะเลือกข่าวสารไป 
น�ำเสนอต่อประชาชน แต่ผู้วิจัยค้นพบว่า เมื่อมีการเกิดข้ึนของเฟซบุ๊ก (Facebook)  
มีคุณลักษณะของความเป็นสื่อใหม่ โรเบิร์ต เค โลแกน (R.K. Logan, 2010 อ้างถึงใน 
กาญจนา แก้วเทพ, 2555: 18) คือ เป็นการสื่อสารสองทางที่ก่อให้เกิดการเสวนาหรือ
การแลกเปลี่ยนความรู้ ง่ายต่อการเข้าถึงจนสามารถกระตุ้นผู้รับสารให้มีปฏิกิริยา 
ตอบสนอง เช่น การกดชื่นชอบ การแสดงความคิดเห็น หรือการแบ่งปันโพสต์นั้นๆ  
จนสุดท้ายเกิดเป็นการรวมกลุ ่มของคนที่มีความสนใจร่วมกัน เช่น ต่อต้าน  
พ.ร.บ.นิรโทษกรรมและขับไล่ระบอบทักษิณ เป็นต้น ซึ่งจากคุณสมบัติที่กล่าวมาข้างต้น 
ส่งผลให้ผู้ส่งสารสามารถสื่อสาร นัดหมาย  แจ้งพิกัดการเดินขบวน หรือโต้ตอบกับผู้รับ
และก่อให้เกิดการมาเข้าร่วมการชุมนุม และขยายเครือข่ายในวงกว้างผ่านเฟซบุ๊ก  
(Facebook) ได้โดยตรงโดยไม่ต้องอาศัยสื่อมวลชน
	 ด้านผู้รับสาร จากการศึกษา พบว่า ผู ้รับสารเห็นด้วยกับการยอมรับ 
ความแตกต่างเพราะเป็นสิ่งส�ำคัญมากในสังคมที่ควรยอมรับฟังและให้เกียรติ 
ซึง่กันและกนั เหน็ด้วยกับการเลอืกต้ัง เนือ่งจากเป็นส่วนส�ำคญัตามระบอบประชาธปิไตย 
เห็นด้วยว่าทุกคนควรเคารพสิทธิเสรีภาพของตนเองและบุคคลอื่น เพราะทุกคนมีสิทธิ
แสดงความเห็นที่แตกต่าง แต่ก็ควรค�ำนึงถึงสิทธิส่วนบุคคลและกฎกติกาของสังคม  
เพราะเห็นว่าเป็นสิ่งส�ำคัญที่ควรมี ไม่เช่นนั้นอาจเกิดความวุ่นวายขึ้นมาได้ ส�ำหรับด้าน
ความรู้ทุกคน มีความสนใจเปิดรับข่าวสารทางการเมือง ผ่านสื่อโทรทัศน์ วิทยุ เอกสาร
สิง่พิมพ์ สือ่ออนไลน์และจากบคุคล นอกจากนีบ้างท่านเคยเข้าร่วมชมุนุม ร่วมเดนิรณรงค์ 
หรือแม้แต่ขึ้นปราศรัยบนเวที ด้านทัศนคติต่อกลุ่ม กปปส. และกลุ่ม นปช. น้ัน 
มทีัง้ชืน่ชอบไม่ชืน่ชอบเท่ากนั ทีช่ืน่ชอบ กลุม่ กปปส. เพราะการแสดงออกทางการเมอืง 
ทุกคนมาด้วยใจ และที่ไม่ชอบกลุ่ม กปปส. เพราะสร้างความวุ่นวายในบ้านเมือง ไม่เป็น
ประชาธิปไตย ส่วนที่ชื่นชอบ กลุ่ม นปช. เพราะเป็นกลุ่มที่มาจากรากหญ้าที่ไม่ได้รับ
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ความเป็นธรรมในสังคม และส่วนท่ีไม่ชอบ กลุ่ม นปช. เพราะเห็นว่ามีความป่าเถ่ือน  
แกนน�ำไม่มีความรับผิดชอบ ส�ำหรับด้านทักษะการสื่อสาร ผู้รับสารมีความคิดเห็นว่า  
ผู้ส่งสารใช้วิธีการจูงใจแบบใช้ภาพลักษณ์ส่วนตัวและการทักษะการพูดที่เป็นเอกลักษณ์ 
ซึ่งจะเห็นได้ว่าด้านคุณสมบัติของผู้รับสารในกระบวนการสื่อสารทางการเมือง 
ของกลุม่ กปปส. นัน้ ผูรั้บสารทกุคนมคีวามเป็นประชาธปิไตยและมคีวามรูแ้ละประสบการณ์
ทางด้านการเมืองทุกคน แต่ที่ไม่เห็นพ้องต้องกันคือ สารของนายสุเทพ เทือกสุบรรณ  
จะได้ผลเฉพาะกับกลุ่ม กปปส. แต่จะไม่ถูกเชื่อในกลุ่มที่เป็นฝ่ายตรงข้าม ดังนั้น  
จากผลการวิจัย ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า ในกระบวนการสื่อสารทางการเมืองของกลุ่ม กปปส. 
ผู้รับสารมีคุณสมบัติสอดคล้องกับผู้ส่งสาร ดังที่ เดวิด เค เบอร์โล (David K. Berlo)  
ได้อธิบายถึงผู้รับสารในกระบวนการส่ือสารว่า ผู้รับสาร ซึ่งอยู่อีกท่ีหนึ่งของช่องสาร 
กล่าวคือ เมื่อเราพูดก็ควรจะต้องมีคนฟัง ถ้าเราเขียนควรจะมีคนอ่าน ผู้ฟังหรือผู้อ่าน 
ก็คือผู้รับสารซึ่งเป็นเป้าหมายของการสื่อสารนั้นๆ ผู้รับสารเมื่อรับสารอยู่ในรูปของรหัส 
(Encode) ก็จะท�ำการถอดรหัส (Decode) คือการแปลตีความและเรียบเรียงรหัส 
อีกคร้ังหน่ึงให้กลับมาเป็นเนื้อหาข่าวสารตามที่ส่งมา ผู้รับสารและผู้ส่งสารจะต้อง 
อยู่ในระบบเดียวกัน จึงจะเข้าใจหรือถอดรหัส (Decode) เข้ารหัสสาร (Encode)  
ได้คล้ายคลึงกัน มิฉะนั้นแล้วการส่ือสารอาจไม่เกิดขึ้น ผู้ส่งสารและผู้รับสารอาจเป็น 
คนๆ เดียวกันหรือแยกกันเป็นคนละคนก็ได้ 
	 จากองค์ประกอบการส่ือสารทางการเมืองดังกล่าว จะเห็นได้ว ่า  
องค์กรทางการเมืองในที่นี้ คือ กลุ่ม กปปส. ได้สร้างสารทางการเมือง และน�ำเสนอผ่าน
สื่อเฟซบุ๊ก (Facebook) ที่มีคุณลักษณะความเป็นสื่อใหม่ ไปยังกลุ่มผู้รับสารท่ีเคย 
เข้าร่วมการชุมนุมทางการเมือง และเกิดลักษณะการถอดรหัสความหมายในลักษณะที่
แตกต่างกัน และถอดรหัสความหมายร่วมกันระหว่างกลุ่ม กปปส. และกลุ่มที่ไม่ใช่  
กลุ่ม กปปส. เนื่องจากบริบททางการเมือง และวัฒนธรรมของผู้รับสารเหล่านั้น  
ก่อให้เกิดเป็นการสื่อสารการเมืองของชนชั้นกลาง ที่สื่อสารผ่านเฟซบุ๊ก (Facebook) 
โดยตรง และที่ส�ำคัญ ไม่ต้องผ่าน “สื่อมวลชน” อีกต่อไป ทั้งนี้ จึงถือเป็นข้อค้นพบของ
ผู้วิจัยในงานวิจัยช้ินนี้ ภายใต้การประยุกต์ใช้แบบจ�ำลองการสื่อสารทางการเมืองของ 
ไบรอัน แมคแนร์ (Brian McNair) และกระบวนการสื่อสารของเดวิด เค เบอร์โล (David 
K Berlo) ซึ่งผู้วิจัยสามารถสร้างข้อสรุปข้อค้นพบแบบจ�ำลองได้ดังนี้ คือ
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ภาพที่ 2 แบบจ�าลองกระบวนการสือ่สารทางการเมอืงของกลุม่คณะกรรมการประชาชน
  เพ่ือการเปลี่ยนแปลงประเทศไทยให้เป็นประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ์อันมี
  พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข (กปปส.)
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ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์
	 1. ผลการวิจยั พบว่า กลุม่ กปปส. สามารถชกัจงูมวลชนเข้าร่วมชมุนมุได้มากทีส่ดุ
ในประวติัศาสตร์การเมอืงไทย ซึง่มาจากการบรหิารจัดการระบบการส่ือสารทีม่ปีระสทิธภิาพ 
มีการใช้กลยุทธ์ที่หลากหลาย ซึ่งสามารถน�ำไปใช้ในการวางกลยุทธ์สื่อสารกับมวลชน 
ในกลุ่มต่างๆ ให้เกิดประสิทธิภาพได้
	 2. 	ผลการวิจัย พบว่า กระบวนการสือ่สารทางการเมอืงของ กลุม่ กปปส. สามารถ
สร้างชุดความจริงขึ้นมาชุดหนึ่ง เช่น กลุ่ม กปปส. คือบุคคลท่ีต่อสู้เพื่อชาติ เป็นต้น  
จึงสามารถครอบครองอุดมการณ์หรือความคิดทางการเมือง แม้ว่าอาจมีข้อมูลที่ไม่เป็น
ความจรงิแฝงอยูก่ต็าม ซึง่สามารถน�ำไปวเิคราะห์ให้คนรูเ้ท่าทนัการสือ่สารทางการเมอืง
ของนักการเมืองต่อไป

	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยในครั้งต่อไป
	 1.	ในยุคที่เกิดความขัดแย้งทางการเมือง นอกจากจะมีการศึกษากระบวนการ
สื่อสารทางการเมืองของกลุ่มการเมืองต่างๆ แล้ว ควรมีการศึกษาความรู้เท่าทันสื่อ 
ของกลุ่มเด็กที่เกิดในช่วงยุคความขัดแย้งทางการเมืองด้วย
	 2. 	ควรมีการศึกษากลยุทธ์ด้านการสื่อสารทางการเมือง ของผู้น�ำมวลชน  
นักการเมือง หรือนักเคลื่อนไหวคนอื่นๆ ในเชิงลึก เพื่อจะได้เปรียบเทียบให้เห็นแนวคิด 
และกระบวนการสื่อสารที่เหมือนหรือแตกต่างกัน
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การสื่อสารอคติต่อพลเมือง
ของประเทศสมาชิกอาเซียนที่พบในส่ือออนไลน ์                                                     
Biased Online Communication Towards 

ASEAN Member States’ Citizens 

ตะวัน สุวรรณชะตัน1 

พิมลพรรณ ไชยนันท์2 

บทคัดย่อ 

	 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การส่ือสารอคติต่อพลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียน 
ที่พบในสื่อออนไลน์” มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาเนื้อหาข่าวที่ปรากฏบนเว็บท่า  
(Web Portal) ในประเทศไทย ทีส่่งผลต่อการผลติ และการแพร่กระจายอคตต่ิอพลเมอืง
ของประเทศสมาชิกอาเซียนอ่ืนในบริบทออนไลน์ รวมถึงการศึกษาแนวทาง 
ในการบริหารจัดการเนื้อหาของเว็บท่า (Web Portal) ท่ีเผยแพร่อคติต่อพลเมือง 
ของประเทศสมาชิกอาเซียนอื่น และศึกษาทิศทางของทัศนคติและความคิดเห็น 
ของเนื้อหาการสื่อสารอคติต่อพลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียน ของผู้ใช้สื่อออนไลน์ 
ที่อาศัยอยู่ในประเทศไทย โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสมผสานท้ังเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) และเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใช้การวเิคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) จากองค์ประกอบต่างๆ ของเว็บท่า การศึกษาเอกสาร 
(Documentary Research) แนวทางในการบริหารจัดการเนื้อหาของแต่ละเว็บท่า  
และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interviews) ทัศนคติ และความคิดเห็นที่มีต่อ
เนื้อหาการสื่อสารอคติต่อพลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียนที่ได้รับจากการ 
ใช้สื่อออนไลน์ของผู้รับสาร 
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	 ผลการศึกษาพบว่า ข่าวท่ีมีเนื้อหาเข้าข่ายในการส่งผลต่อการผลิตและ 
การแพร่กระจายอคติต่อพลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียนอื่น มีจ�ำนวน 37 ข่าว  
โดยจะปรากฏเนื้อหาที่เข้าข่ายอยู่ในส่วนของหัวข่าว ภาพประกอบ เน้ือหาข่าว และ 
ความคิดเห็นของผู้รับสาร ซึ่งมีทั้งหมด 64 แห่งที่เป็นการสื่อสารอคติต่อพลเมือง 
ของประเทศสมาชกิอาเซียน และจะพบในหมวดข่าวอาชญากรรมมากกว่าข่าวต่างประเทศ 
ข่าวทีม่กัจะพบลกัษณะการท�ำให้กลุม่พลเมอืงของประเทศสมาชิกอาเซยีนทีเ่ป็นเป้าหมาย
ดูด้อยค่าหรือเลวร้าย มักจะเป็นข่าวที่น�ำเสนอพฤติกรรมรวมถึงวัฒนธรรมที่แตกต่าง 
หรอืดูไม่เหมาะสมในสงัคมไทย ซึง่สามารถพบได้จากข่าวทีม่พีลเมอืงของประเทศสมาชิก
อาเซียนอื่นๆ ทุกประเทศที่ตกเป็นข่าว เป็นการแสดงออกถึงการไม่ยอมรับการกระท�ำที่
พลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียนอื่นๆ กระท�ำผิดแผกไปจากสิ่งที่สังคมกระแสหลัก
ของไทยยอมรับ และแสดงออกทันทีว่าพลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียนนั้นๆ  
ด้อยกว่า เลวร้ายกว่า จึงกระท�ำในลักษณะนั้น โดยที่เว็บท่ามีแนวทางการจัดการเนื้อหา
ท่ีเผยแพร่อคติต่อพลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียน ในลักษณะของการดูแลกันเอง
ของผู้ใช้งาน ที่เป็นการร่วมกันรายงานและสอดส่องความคิดเห็นที่ไม่เหมาะสม  
หยาบคาย หรือเป็นอคติต่อพลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียนอ่ืนๆ ให้ถูกลบหายไป 
เรียกว่าระบบแจ้งความ (Report) ความคิดเห็นที่ไม่เหมาะสมแบบทันที (Instantly)  
ซึ่งจะเป็นระบบอัตโนมัติ
	 ในส่วนของทัศนคติ และความคิดเห็นต่อเน้ือหาการสื่อสารอคติต่อพลเมือง 
ของประเทศสมาชิกอาเซียนท่ีผู้ใช้งานในประเทศไทยได้รับจากการใช้สื่อออนไลน์นั้น  
ผูใ้ช้งานเว็บท่า ยงัคงมองว่าในปัจจบัุนเวบ็ท่าประเภททีน่�ำเสนอข่าวออนไลน์ในประเทศไทย
นั้นยังคงมีบางเนื้อหาที่เป็นต้นเหตุให้ผู้ใช้สื่อออนไลน์เกิดประเด็นจุดประกายอคติต่อ
พลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียน การน�ำเสนอข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับ 
ประเทศเพื่อนบ้านต้องตระหนักในสิ่งที่ตนจะเผยแพร่ว่าสิ่งนี้จะน�ำไปสู่ผลกระทบ 
แบบใดในสังคมปัจจุบัน สื่อมวลชนเป็นกระจกที่จะสะท้อนถึงความคิดของ 
คนในสงัคมไทยทีม่ต่ีอประเทศสมาชกิอ่ืนๆ ในอาเซยีน และต้องการให้ส่ือในประเทศไทย 
ไม่จ�ำกัดเฉพาะเว็บท่า มีความตระหนักรู้ถึงผลกระทบของการสื่อสารอคติต่อพลเมือง
ของประเทศสมาชิกอาเซียนให้แก่วงการส่ือมวลชน สื่อมวลชน และผู้ใช้สื่อควรมี 
ความตระหนกัรู ้ค�ำนงึถงึผลท่ีตามมาจากการเผยแพร่ข้อมลูใดๆ ไปสูส่าธารณะ สือ่มวลชน
ควรกลั่นกรองข่าวสารจากต้นตอก่อนที่จะเผยแพร่ เพื่อป้องกันการเผยแพร่อคติต่อ
พลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียนผ่านสื่อโดยไม่ตั้งใจ
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Abstract

	 The research entitled “Biased Online Communication Towards 
ASEAN Member States’ Citizens” aims to study the content of news  
appeared on web portal in Thailand that has effects on the production, 
spread, and content management of attitude and opinion on content 
containing bias communicationagainst the citizens of ASEAN member 
countries of online users who inhibit in Thailand. The study uses  
qualitative and quantitative research methods employing content analysis 
to analyze the element of the web portal, documentary research to study 
the web portal’s content management, and in-depth interview to examine 
the online users’ attitude and opinion on content containing bias  
communication against the citizens of ASEAN member countries.
	 The study has found that there are 37 pieces of news that has effects 
on the production and the spread of ethnic bias against the citizens of 
ASEAN member countries. The contents appear on the headlines,  
illustration, text, and 64 opinions of the receivers. The news usually  
appears in the crime news section rather than the foreign news section. 
The study indicates that the news often makes the target group of certain 
citizens of ASEAN member countries appear worthless and bad. The news 
presents different behavior and cultures of any citizens of ASEAN member 
countries which are inappropriate in Thai society. This indicates  
the disapproval of other citizens of ASEAN member countries’ acts that 
differ from the mainstream of Thai society. In fact, it also immediately 
shows that those ethnic groups are more worthless and worse. The web 
portal provides services managing the published content that associates 
with ethnic bias. The services are in the characteristic of user care;  
obscuring inappropriate, vulgar, or ethnic prejudices to other ethnic groups. 
When detected, they are instantly deleted by the report system which is 
an automatic system.
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	 Regarding attitude and opinion on content containing bias  
communication against the citizens of ASEAN member countries, the web 
portal users in Thailand think that the type of news presented online still 
has some content that causes online media users to initiate ethnic  
prejudices. Presenting news related to neighboring countries, no matter 
positive or negative aspects, must be considered what kind of impact it 
will have on today society. The media is a mirror that reflects the thoughts 
of people in Thai society towards the citizens of ASEAN member countries. 
The media in Thailand, not only the web portal, have to be aware of the 
impact of ethnic bias communication no matter how. It is extremely  
important to focus on the media and media users’ awareness of  
the consequences of any information dissemination to the public.  
The media should scrutinize the news from the source before publishing 
it in order to prevent the unintentional propagation of ethnic bias through 
the media.

บทน�ำ 
 
	 พ.ศ. 2558 ได้มีปรากฏการณ์ส�ำคัญเกิดข้ึนในภูมิภาคอาเซียน อันเนื่องมาจาก
สมาคมประชาชาตแิห่งเอเชยีแห่งตะวันออกเฉยีงใต้ มพีนัธะสญัญาในการจดัตัง้ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน มีการเคลื่อนย้ายสินค้า บริการ การลงทุน และแรงงานฝีมืออย่างเสรี 
บุคลากรไทยมีโอกาสไปท�ำงานในต่างแดนได้สะดวกยิ่งขึ้น รวมถึงบุคลากรที่มีคุณภาพ
จากประเทศเพ่ือนบ้านก็จะหลั่งไหลเข้ามาแสวงหาช่องทางท�ำกินในประเทศไทย 
ด้วยเช่นกัน น�ำไปสู่ความเปล่ียนแปลงท่ีหลากหลายของการเป็นสหเช้ือชาติ ท่ีเกิดขึ้น
จากการย้ายเข้ามาท�ำงานในประเทศไทยของชนชาติอื่นๆ ในอาเซียน ผลกระทบ 
ในด้านต่างๆ ที่มีต่อประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน ไม่ว่าจะด้านการเมือง 
และความมั่นคง สังคมและวัฒนธรรม รวมไปถึงผลกระทบทางด้านความรู้สึกนึกคิด 
ที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้จากฐานความคิดของสังคมไทยในขณะนั้น ดังที่ Jeftery Schrank 
ได้กล่าวว่า สื่อมวลชนถือเป็นกระจกบานใหญ่บานหนึ่งในการสะท้อนถึงความเป็นไป 
ในสังคม สื่อมวลชนมีบทบาทในการน�ำเสนอ และเผยแพร่เรื่องราว ความคิดความเชื่อ 
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หรือภาพของสิ่งต่างๆ ไม่ว่าภาพนั้นจะเป็นคุณสมบัติท่ีแท้จริงของส่ิงท่ีถูกน�ำเสนอ 
หรอืไม่กต็าม (Jeftery Schrank, 1988) แต่สือ่มวลชนกไ็ม่ได้รายงานเหตุการณ์และเร่ือง
ราวต่างๆ อย่างตรงไปตรงมา แต่เลือกเอาเพียงบางแง่มุมของสิ่งที่เกิดขึ้นมาน�ำเสนอ  
ซึ่งแง่มุมเหล่านั้นจะเป็นตัวก�ำหนดความคิดของผู้รับสารให้รับรู้เพียงด้านเดียว เนื้อหา
ของสือ่มวลชนจะให้ภาพทีด่เูป็นพมิพ์เดียวกนั (Stereotype) ของชนกลุ่มน้อย หรอืพวก
นอกกลุ่ม อาทิ ผู้อพยพ คนต่างชาติ คนยากจน ผู้หญิง และภาพเหล่านั้นถูกน�ำเสนอ
อย่างคับแคบ แง่มุมเดียว ซ�้ำซาก เนื้อหาของสื่อมวลชนจึงมักส่อให้เห็นถึงความล�ำเอียง 
(Bias) ที่มีต่อบางประเทศ หรือบางกลุ่ม John C. Merrill บอกว่าภาพ (Image)  
และแบบฉบับ (Stereotype) เป็นสิง่ทีถ่กูก�ำหนดขึน้ โดยสือ่มวลชนเป็นหนึง่ในผูก้�ำหนด 
และตอกย�้ำภาพของสิ่งต่างๆ เหล่านั้นที่สังคมได้รับรู้และเข้าใจมาก่อนแล้วให้ฝังแน่น 
ยิ่งขึ้น (Merrill and Ralph L.Lowenstein, 1971) ในขณะที่ประเทศไทยเป็นหนึ่งใน
สมาชิกประชาคมอาเซียน (ASEAN) และอยู่ในสนธิสัญญาประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(ASEAN Economic Community: AEC) ท่ีก�ำลังจะเปิดประตูสู่ความหลากหลาย 
ทางชาติพันธุ์ในแต่ละประเทศสมาชิก การน�ำเสนอเรื่องเกี่ยวกับพลเมืองในประเทศ 
อาเซียนอื่นๆ ผ่านสื่อมวลชน ย่อมสะท้อนให้เห็นถึงทัศนคติหรือความคิดของสังคม 
เบื้องหลังที่ถูกน�ำเสนอนั้นเช่นกัน
	 สือ่มวลชนประเภททีมี่อทิธพิลต่อสงัคมไทยในปัจจบุนัได้แก่ ส่ือออนไลน์ (Online 
Media) เนื่องจากสังคมไทยในปัจจุบัน เป็นสังคมแห่งข้อมูลข่าวสาร อินเทอร์เน็ต และ
สือ่ออนไลน์ถูกคาดหวงัไว้ว่าจะสามารถใช้เป็นเครือ่งมอือ�ำนวยความสะดวกในทกุๆ ด้าน
ของการสื่อสาร สื่อใหม่ (New Media) ที่มาพร้อมกับปรากฏการณ์สื่อออนไลน์ เว็บ 2.0 
ซึ่งเอื้อให้ผู้บริโภคข้อมูลข่าวสารกลายเป็นผู้สร้างเนื้อหาการสื่อสารเองด้วย ก็ยิ่งตอกย�้ำ
ความคาดหวังว่าเป็นการคืนอ�ำนาจทางการสื่อสาร (Communication Power) ให้กับ
ประชาชนทั่วไปโดยเฉพาะผู้ที่ด้อยกว่า ได้มีการพลิกบทบาทกลับมาเป็นผู้ส่งสาร  
จากอัตราการเติบโตของสื่อออนไลน์น้ันขยายตัวสูงขึ้นทุกปี และยังคงมีแนวโน้มที่จะ
เติบโตมากขึ้นอีกเรื่อยๆ จากผลส�ำรวจในช่วงปี พ.ศ.2551-2557 ในระดับโลก มีอัตรา
การเติบโตของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตสูงจากปี 2551 ถึง 72% ส่วนในประเทศไทย ส�ำนักงาน
สถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พบว่า ประชากร 
ในโลกออนไลน์ปี พ.ศ.2557 นั้นมีมากกว่า 18 ล้านคนจากประชากรทั้งหมด 
ของประเทศไทย โดยมีอัตราการเติบโตมากถึง 6 ล้านคนภายในระยะเวลา 5 ปี ชี้ให้เห็น
ถึงความนิยมของพลเมืองไทยในยุคปัจจุบันที่ส่ือออนไลน์อาจมีอิทธิพลต่อความนึกคิด 
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และเป็นหนึ่งในวิถีชีวิตของคนยุคใหม่ท่ีพึ่งพิงส่ือออนไลน์มากยิ่งขึ้น เนื่องจากมี 
คุณสมบัติส�ำคัญหลายประการที่ได้ท�ำลายก�ำแพงอุปสรรคในเรื่องกาลเวลา และ 
ระยะทาง (Time & Space) ให้หมดไปอย่างสิ้นเชิง อันจะน�ำไปสู่การแพร่กระจาย 
ความคิด ความเชื่อ และชี้น�ำประชาชนชาวไทยได้อย่างมหาศาล ดังนั้น สื่อออนไลน ์
จึงน่าจะเป็นกระจกที่สะท้อนให้เห็นถึง ‘ชุดความคิดที่เป็นอคติ’ ที่ชาวไทยมีต่อพลเมือง
ในประเทศอาเซียนได้เป็นอย่างดี
	 ประเทศไทยมีชุดความคิดที่เป็นอคติทางชาติพันธุ์ต่อประเทศต่างๆ ในภูมิภาค
อาเซียนฝังรากมาอย่างยาวนานในสังคม เริ่มจากอดีตในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จ 
พระจลุจอมเกล้าเจ้าอยูหั่ว ซึง่มอีทิธพิลมาจากการปฏริปูประเทศ จนก�ำเนดิลัทธชิาตนิยิม
ขึ้นในสมัยนั้น ส่งผลให้ประเทศไทยก�ำหนดสถานะและภาพลักษณ์เชิงลบต่อประเทศ 
รอบข้าง เกดิความรูส้กึแบ่งแยก ‘เรา-เขา’ โดยเฉพาะชนชาตพิม่าทีค่นไทยมชีดุความคดิ
จ�ำกัดอยู่ในเรื่องราวของการสงครามและการเมืองเป็นหลัก ประเทศมาเลเซียท่ีคนไทย
ถูกปลูกฝังผ่านแบบเรียนให้รู้จักมาเลเซียโดยเริ่มจากการเป็นเมืองขึ้นของไทย จากนั้น 
จึงตกอยู่ใต้อ�ำนาจการปกครองของอังกฤษ และกลายมาเป็นประเทศเพื่อนบ้านของเรา
ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (สุเนตร ชุตินธรานนท์ และคณะ, 2552) ในส่วนของประเทศ
กมัพชูานัน้ ชาวไทยมองว่ายงัคงมคีวามขดัแย้งกนัต่อเนือ่งเสมอมาตัง้แต่สงครามในอดตี 
จนกระทัง่เหตกุารณ์ปัจจบุนักรณเีขาพระวิหาร เหน็ได้จากปฏกิริยิาของชาวไทยเมือ่ทราบ
ค�ำตัดสินจากศาลโลก มีอารมณ์เสียใจ โกรธแค้นค�ำตัดสินว่าไม่ยุติธรรม  
(ปรียาภรณ์ กันทะลา และคณะ, 2554) นอกจากนี้ ยังเห็นได้จากปัญหาการละเมิดสิทธิ
ต่อแรงงานข้ามชาตทิีส่ามารถพบเจอได้ในสงัคมปัจจบุนั อันเกิดขึน้จากอคติทางชาติพนัธุ์
ทีก่ดทบัตวัตนของแรงงานข้ามชาต ิดงัทีช่าวไทยมกัจะคุน้เคยกับค�ำกล่าวต่างๆ ทัง้ในสือ่
และสังคมรอบตัวดังนี้ ‘เข้าเมืองแบบผิดกฎหมาย สกปรก เบียดเบียนคนไทยให้ตกงาน 
เป็นพาหะน�ำโรค เป็นภัยต่อความมั่นคง’ ค�ำเหล่านี้ได้กลายมาเป็นชุดของความคิดที่ใช้
มองชาติพันธุ์ที่แตกต่างรอบๆ ตัวของชาวไทย ชวนให้เห็นภาพว่าแรงงานข้ามชาต ิ
เป็นความแตกต่างที่ควรหลบเลี่ยง แรงงานข้ามชาติเองก็ต้องคอยหลบซ่อนด้วยเกรงว่า
จะถกูจบักุมหรอืท�ำร้าย สภาพการณ์เหล่านีถ้กูสร้างเป็นชุดความคดิท่ีกดทับให้สงัคมไทย
หวาดระแวงแรงงานข้ามชาติ เกิดเป็นค�ำถามส�ำคัญว่าในฐานะมนุษย์ที่อยู่ร่วมพรมแดน
ติดต่อกันจะด�ำรงสถานภาพของมิตรภาพและสันติสุขต่อกันได้อย่างไร ในเมื่อ 
ต่างหวาดระแวง ปราศจากความไว้วางใจต่อกนัและกัน และเมือ่สือ่มวลชนมีบทบาทมาก
ในการเผยแพร่ความคิดความเชื่อที่เกี่ยวข้องกับลักษณะของบุคคล สถานที่ หรือ 
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กลุ่มชาติพันธุ์ที่ตกเป็นข่าวให้เกิดขึ้นต่อความรับรู้ของผู้รับสารเช่นนี้ ดังนั้น สื่อมวลชน
ในประเทศไทยจึงน่าจะมีบทบาทในการสะท้อนให้เห็นถึง ‘ชุดความคิดที่เป็นอคติ’  
ที่ชาวไทยมีต่อพลเมืองในประเทศอาเซียนด้วยเช่นกัน
	 การน�ำเสนอข่าวเกีย่วกบัชาตพินัธุข์องพลเมอืงในประเทศสมาชกิประชาคมเศรษฐกจิ
อาเซยีนในสือ่ทกุชนดิ รวมถงึสือ่ออนไลน์ซึง่เป็นทีน่ยิมอย่างมากในปัจจบุนั จงึจ�ำเป็นจะ
ต้องมีความระมัดระวังในการสื่อสารเป็นอย่างมาก หากเนื้อหาข่าวชักน�ำเพียงน้อยนิด 
อาจน�ำไปสู่การแสดงความคิดเห็นที่เสี่ยงต่อการสื่อสารอคติไปยังชาติพันธุ์ของผู้ที่ตก 
เป็นข่าว อนัจะเป็นผลกระทบต่อมมุมองของประชาชนต่อคนในชาตินัน้ๆ แบบเหมารวม 
และมมุมองหรอืความรูส้กึต่อชาตพินัธุด์งักล่าว กจ็ะน�ำไปสูผ่ลกระทบทางด้านความรู้สกึ
ที่มีต่อประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน สื่อมวลชนเป็นกระจกบานใหญ่บานหน่ึงใน 
การสะท้อนถงึความเป็นไปในสังคม หากในสังคมยงัคงมอีคตทิางชาตพินัธุฝั์งรากอยู ่และ
สื่อมวลชนเองก็ยังท�ำการฉายภาพเดิมซ�้ำไปซ�้ำมา เป็นการตอกย�้ำให้รากยิ่งฝังแน่นมาก
ยิ่งข้ึน ก็จะก่อให้เกิดปัญหาเหมือนเดิมไม่รู ้จบสิ้น การศึกษาครั้งนี้ ผู ้วิจัยจึงได ้
เน้นหนักไปที่การศึกษาการสื่อสารที่มีอคติต่อพลเมืองในประเทศอาเซียนที่พบใน 
องค์ประกอบข่าวของส่ือออนไลน์ ในส่วนของข่าวต่างประเทศ และข่าวอาชญากรรม 
ที่เกี่ยวข้องกับประเทศสมาชิกอ่ืนๆ ของประชาคมอาเซียน ทั้งหัวข่าว เน้ือข่าว และ 
ความคิดเห็นของผู้อ่าน ที่ส่งผลต่อการผลิตและการแพร่กระจายอคติทางชาติพันธุ์ 
ต่อพลเมืองในประเทศอาเซียนในบริบทออนไลน์ เพื่อเป็นการศึกษาความเปลี่ยนแปลง
ทางสงัคมทีถ่กูครอบง�ำด้วยเทคโนโลยกีารสือ่สารทีก้่าวหน้าขึน้เรือ่ยๆ จนประชาชนอาจ
หลงลืมท่ีจะตระหนกัถงึผลเสยีทีเ่กดิขึน้จากการไม่ยัง้คิดอนัเป็นผลมาจากเทคโนโลยแีละ
สังคมที่เปลี่ยนไป

วัตถุประสงค์ 
 
	 1.	 เพื่อศึกษาเนื้อหาข่าวที่ปรากฏบนเว็บท่า (Web Portal) ในประเทศไทย ที่ส่ง
ผลต่อการผลิต และการแพร่กระจายอคติต่อพลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียนอื่นๆ 
ในบริบทออนไลน์
	 2.	 เพ่ือศึกษาแนวทางในการบริหารจัดการเนื้อหาที่เผยแพร่อคติต่อพลเมืองของ
ประเทศสมาชิกอาเซียนอื่นๆ ในอาเซียนของเว็บท่า (Web Portal) 
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	 3.	 เพ่ือศึกษาทศันคต ิและความคดิเหน็ของผูใ้ช้สือ่ออนไลน์ ทีอ่าศยัอยูใ่นประเทศไทย 
ที่มีต่อเนื้อหาการสื่อสารอคติต่อพลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียน

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
  
	 งานวจิยัเรือ่ง “การสือ่สารอคตต่ิอพลเมอืงของประเทศสมาชกิอาเซยีนทีพ่บในสือ่
ออนไลน์” ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง มาใช้เป็น
แนวทางในการศึกษาวิจัย ดังต่อไปนี้
	 1. 	แนวคดิเกีย่วกบัอคตทิางชาตพินัธุ ์(Racism) ตามแนวทางการศึกษาของ Teun 
A Van Dijk (Teun A Van Dijk, 1991, Racism and the Press. London: Routledge) 
เพ่ือน�ำมาเป็นกรอบในการศึกษาเนื้อหาข่าวที่ปรากฏบนเว็บท่า (Web Portal)  
ในประเทศไทย ท่ีส่งผลต่อการผลิตและการแพร่กระจายอคติต่อพลเมืองของประเทศ
สมาชิกอาเซียนอื่นๆ ในบริบทออนไลน์ โดย Van Dijk กล่าวว่า แนวคิดเรื่องชาติพันธุ์
นยิมของโลกตะวันตก ได้ท�ำการสบืทอดจากประวตัศิาสตร์ทีว่่ากนัในเร่ืองชนชาวผวิขาว 
เหนือว่าผิวสีมาจนถึงปัจจุบัน จนในระยะหลังแนวคิดเรื่องชาติพันธุ์นิยมไม่ได้กดขี ่
เหยียดหยามเผ่าพันธุ์อ่ืนที่สีผิว แต่พัฒนาไปสู่ความคิดที่ว่าคนผิวขาวไม่ได้เหนือกว่า 
ชาตพัินธุอ์ืน่ๆ เพียงเพราะมผีวิขาว หรอืเหนอืกว่าเพยีงเพราะรปูลกัษณ์ร่างกายทีธ่รรมชาติ
ให้มา ทว่าคนผิวขาวเหนือกว่าชาติพันธุ์อื่น เพราะคุณสมบัติทางสังคมคนอื่นๆ  
เช่น เหนือกว่าทางด้านการเมือง วัฒนธรรม เทคโนโลยี ซ่ึงเรียกโดยท้ังหมดน้ีเรียก 
โดยรวมว่า ‘ความศิวิไลซ์’ (Civilization) ของโลกตะวันตก เมื่อคนตะวันตก 
มีความศิวิไลซ์มากกว่า จึงท�ำให้พวกเขารู้สึกเหนือกว่าประชากรในโลกที่ 3 ซึ่งส่วนมาก
ก็คือโลกของคนที่ไม่ใช่คนผิวขาว รวมทั้งรู้สึกเหนือกว่าคนชาติพันธุ์อื่นๆ ที่อพยพเข้ามา
อยู่ในประเทศของตนเองด้วย
	 2. 	แนวคิดและทฤษฎีเทคโนโลยีเป็นตัวก�ำหนด (Technology Determinism) 
ของ MaLuhan (กาญจนา แก้วเทพ และ นิคม ชัยขุนพล, 2555, คู่มือสื่อใหม่ศึกษา) 
และ E. Rogers (E. Rogers, 2548, การศึกษาสื่อมวลชนด้วยทฤษฎีวิพากษ์: Critical 
Theory) เพือ่น�ำมาเป็นกรอบในการศกึษาเนือ้หาข่าว และแนวทางในการบรหิารจดัการ
เนือ้หาของเว็บท่า (Web Portal) ทีเ่ผยแพร่อคตต่ิอพลเมอืงของประเทศสมาชกิอาเซยีน
อื่นๆ ในอาเซียน โดย MaLuhan ได้อธิบายเอาไว้ดังนี้ 1.Time & Space  
สื่ออิเล็กทรอนิกส์นั้นได้ขยับขยายประสบการณ์ของมนุษย์ออกไปอย่างมากมาย  
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จนราวกับว่าท�ำให้คนจ�ำนวนมากสามารถจะไปรู้เรื่องที่ไหนก็ได้ (Space) ภายในเวลาที่
รวดเรว็ (Time) การเกดิขึน้ของการถ่ายทอดผ่านดาวเทยีมท�ำให้คนทีอ่ยูห่่างจากเหตกุารณ์ 
นับเป็นหมื่นๆ ไมล์ (Space) ได้เห็นเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นในช่วงเวลาจริง (Real Time) 
อย่างแทบไม่น่าเชื่อ 2.How we experience คนเรามีประสบการณ์อย่างไร ไม่ได้สนใจ 
“เนื้อหาของข่าวสาร” (Content) หากแต่สนใจ “รูปแบบของสื่อ” (Form of Media) 
3.Medium is the message เพียงแค่ตัวสื่อก็เป็นสารแล้วเนื่องจาก MaLuhan คิดว่า
เพียงแค่การเปลี่ยนตัวสื่อเท่านั้น ก็จะสร้างผลกระทบให้เกิดการเปล่ียนแปลง 
กับประสบการณ์ของมนุษย์แล้ว 4.New Media: Less Ration & Less Calculate  
ท�ำให้ประสบการณ์ของผู้ชมมีลักษณะให้อารมณ์มากกว่าใช้เหตุผล และไม่ค่อยมีเวลา 
คิดหน้าคิดหลัง ส่วน E. Rogers ได้อธิบายว่า 1.Interactivity แม้มีส่ือมาคั่น  
แต่สื่อสมัยใหม่ก็โต้ตอบกันได้ทันที ไม่แพ้การโต้ตอบแบบเผชิญหน้า (Face-to-Face)  
2.Individualize/Demassified ผู้ใช้สามารถเลือกใช้สื่อตามกาลและเทศะที่ตนเอง
ต้องการได้มากขึ้น 3. Asynchronize สื่อสามารถจะแบ่งแยกกันเป็นส่วนๆ ได้  
โดยไม่มาเป็นกลุ่มก้อนเดียว (Hyper Text) เชื่อมโยงไปยังเนื้อหาทีละส่วน
	 3. 	แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวการสือ่สารวฒันธรรมและชาตพินัธุ ์(Communication 
of Cultural and Ethnic) ของ Edward T.Hall (Rogers, Hart & Miike, 2002: 3-5) 
(พัชราภา เอื้ออมรวนิช: 2555) เพื่อน�ำมาเป็นกรอบในการศึกษาทัศนคติ และ 
ความคดิเหน็ของเนือ้หาการสือ่สารอคตต่ิอพลเมอืงของประเทศสมาชกิอาเซยีนของผูใ้ช้
สื่อออนไลน์ ที่อาศัยอยู่ในประเทศไทย โดย Edward T.Hall ได้แบ่งบริบทของระบบ
วัฒนธรรมดังน้ี 1.High Context Culture วัฒนธรรมที่อิงปริบทสูง เชื่อว่าการอาศัย
ถ้อยค�ำเพยีงอย่างเดยีวไม่เพียงพอทีจ่ะตคีวามหมายของสารได้ทัง้หมด จ�ำเป็นต้องอาศยั
ท่าทางจากปริบทแวดล้อมต่างๆ เช่น สีหน้า ท่าทางประกอบ โดยประเทศในทวีปเอเชีย 
เช่น ไทย ญี่ปุ่น จีน เกาหลี หรือในประเทศใกล้เคียงจัดเป็นสังคมที่มีการสื่อสารแบบ 
อิงปริบทสูง ค�ำพูดมักอ้อมค้อมเพื่อหลีกเลี่ยงการขัดแย้ง หรือกลัวการกระทบ 
ความสัมพันธ์ 2. Low Context Culture วัฒนธรรมที่อิงปริบทต�่ำ จะใช้ถ้อยค�ำ 
ในการบอกความหมายอย่างชัดเจนเปิดเผย ตรงไปตรงมา สามารถสรุปความของสาร
หรือจากสิ่งที่พูดได้ เมื่อบุคคลที่มาจากสังคมที่ต่างกันทั้งสองต้องสื่อสารกันก็ย่อมท�ำให้
เกดิความเข้าใจผดิได้ เพราะสงัคมทีม่าจากปรบิทสงูมองว่าผู้พดูท่ีมาจากปรบิทต�ำ่พดูตรง
ไปตรงมามากเกินไป อาจท�ำให้เกิดความขัดแย้ง ในขณะที่ผู้พูดที่มาจากปริบทต�่ำมองว่า
ผู้พูดที่มาจากปริบทสูงพูดอ้อมค้อม ขาดความจริงใจ การสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม 
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จะประสบความส�ำเร็จไม่ได้ ถ้าหากคู่สื่อสารละเลยที่จะเรียนรู้ และท�ำความเข้าใจใน
วัฒนธรรมซึ่งกันและกัน
	 4.	ทฤษฎีเกี่ยวกับสื่อและความรุนแรง (Media and Violence) ตามแบบจ�ำลอง
เรื่องตัวเร่งปฏิกิริยา (Catalyst Model) ของ Ferguson (Ferguson, 2009: 42)  
เพ่ือศึกษาเน้ือหาข่าวที่ปรากฏบนเว็บท่า (Web Portal) ในประเทศไทยที่ส่งผล 
ต่อการผลิต และการแพร่กระจายอคติต่อพลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียนอื่นๆ  
ในบรบิทออนไลน์ ซ่ึงแบบจ�ำลองดงักล่าวมองว่า ความโกรธ เกลยีดชงั และความก้าวร้าว
นั้นเป็นการตอบสนองกลับต่อผู้ที่เป็นศัตรู ซ่ึงเป็นเรื่องที่ปกติ และมนุษย์ก็มีกลไก 
ในการควบคุมยับยั้งพฤติกรรมก้าวร้าวรุนแรงอยู่แล้ว แต่ว่าในบางสถานการณ์ เช่น  
ช่วงที่เกิดภาวะตึงเครียดมาก เช่น ตกงาน หย่าร้าง เป็นต้น ก็อาจจะมีส่วนในการท�ำลาย
กลไกที่ควบคุมยับยั้งพฤติกรรมก้าวร้าวรุนแรงได้ สภาวการณ์ที่ตึงเครียดต่างๆ  
ไม่ใช่สาเหตุของความรุนแรง แต่เป็นตัวเร่งปฏิกิริยาส�ำหรับการใช้ความรุนแรง  
เมื่อพิจารณาจากฐานคิดในลักษณะนี้ สื่อที่มีเนื้อหาความรุนแรงไม่ได้เป็นสาเหตุของ
อาชญากรรมความรุนแรงต่างๆ แต่ในบางสถานการณ์อาจจะเป็นตัวเร่งปฏิกิริยา 
รปูแบบหนึ่ง ซึ่งหมายความวา่ในบางครั้ง บุคคลอาจจะตดัสินใจแสดงพฤตกิรรมก้าวร้าว
รุนแรงคล้ายคลึงกับที่ได้เห็นในสื่อก็ได้

ระเบียบวิธีวิจัย   
	 กลุ่มตัวอย่าง
	 การเลือกกลุ่มตัวอย่างส�ำหรับงานวิจัยชิ้นนี้แบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ
	 1. 	เวบ็ท่าจากการส�ำรวจของเวบ็ไซต์ในสงักดัของส�ำนกับรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ
ภาครัฐ ซึ่งด�ำเนินการภายใต้ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 
(NECTEC) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554–2556 และจากเว็บไซต์ Alexa ซึ่งอยู่ในสังกัดของบริษัท
อีคอมเมิร์ซรายใหญ่ระดับโลกอย่าง Amazon โดยสาเหตุท่ีเลือกศึกษาจากเว็บท่า  
ไม่ศึกษาจากเว็บไซต์หนังสอืพิมพ์ออนไลน์โดยตรง ถงึแม้ว่าเวบ็ท่าเหล่านีจ้ะมีการคดัลอก
ข่าวสารต่างๆ มาจากเว็บไซต์หนังสือพิมพ์ออนไลน์อีกทอดหนึ่งนั้น เนื่องจากงานวิจัย 
ชิน้นี ้ต้องการผลโดยรวมจากการเข้าถงึผูใ้ช้งานทกุกลุม่ และจากจ�ำนวนสถิตขิองผูใ้ช้งาน
แล้ว เว็บท่าสามารถเข้าถึงผู้ใช้งานได้มากกว่าเว็บไซต์หนังสือพิมพ์ออนไลน์ ซ่ึงใน 
การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ www.sanook.com, www.kapook.com และ  
www.mthai.com ในหมวดท่ีเกีย่วข้องกบัข่าวอาชญากรรมและข่าวต่างประเทศ เน่ืองจาก
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ในหมวดข่าวต่างประเทศมีเนื้อหาข่าวที่เกี่ยวข้องกับประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน
มากทีส่ดุ และในหมวดข่าวอาชญากรรมมคีวามเส่ียงท่ีจะเกดิการสือ่สารอคตทิางชาติพนัธุ์
มากทีส่ดุ โดยจะคดัเลือกข่าวทีมี่เนือ้หาหรอืองค์ประกอบของสือ่ออนไลน์ทีเ่ข้าข่ายว่าจะ
เป็นการส่ือสารอคติทางชาติพันธุ์ต่อพลเมืองในประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน  
จากการถูกกล่าวถึงในส่วนของข่าวท่ีเป็นตัวอักษร รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว รวมถึงใน
ส่วนของความคดิเหน็ของผูใ้ช้งานด้วย โดยจะท�ำการศกึษาระหว่างวนัที ่1 ตลุาคม 2557-  
31 ธันวาคม 2557 และ 1 มกราคม 2558–31 มีนาคม 2558 โดยการวิเคราะห์เนื้อหา
จากแบบวิเคราะห์เนื้อหา (Coding Sheet) และการส�ำรวจเอกสาร (Documentary 
Research)
	 2. 	ผู้รับสารที่เป็นตัวแทนของผู้ใช้บริการเว็บไซต์ทั้ง 3 เว็บไซต์ โดยจะต้องเป็น 
ผูท้ีใ่ช้บริการเวบ็ไซต์อย่างน้อย 1 ใน 3 ของเวบ็ท่าทีก่�ำหนด และตดิตามข่าวสารทีเ่กีย่วข้อง
กับข่าวต่างประเทศ โดยเฉพาะประเทศในอาเซียน โดยจะต้องมีบทบาทในการใช้งาน 
ทั้งในรูปแบบของการรับสารและส่งสาร รวมไปถึงเป็นผู้ท่ีให้ความสนใจในการ 
เตรยีมพร้อมรบัมอืการเปลีย่นแปลงทางสงัคมทีจ่ะเกดิขึน้หลงัการเปิดประชาคมเศรษฐกจิ
อาเซียนโดยการก�ำหนดเกณฑ์เพ่ือคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่สามารถเป็นตัวแทนของผู้ใช้
บริการเว็บไซต์ทั้ง 3 เว็บไซต์จ�ำนวน 15 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง และ 
การบอกต่อ (Snowball Sampling Technique) ในการค้นหากลุ่มตัวอย่างที่ตรงกับ
วตัถปุระสงค์การวิจยัเพือ่ท�ำการสมัภาษณ์ โดยมปีระเดน็ค�ำถามเกีย่วกบัการสือ่สารอคติ
ในเว็บไซต์ข่าวสารออนไลน์ และบริบทสื่อออนไลน์ของประเทศไทย ที่ส่งผลให้ผู้ใช้งาน
มีการสื่อสารอคติต่อพลเมืองของประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียนของชาวไทย  
โดยการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth interview) 
	 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล
	 เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพใช้แบบสัมภาษณ์ซึ่งประกอบไปด้วยประเด็น
ค�ำถามต่างๆ 2 ชุด ส�ำหรับกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ดังนี้
	 1.	แบบวเิคราะห์เนือ้หาเวบ็ท่า ในงานวจิยัครัง้น้ีบางส่วนได้น�ำพืน้ฐานของแนวคิด
เรื่องการสื่อสารความเกลียดชัง (Hate Speech) ของผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิรงรอง 
รามสูต อาจารย์ประจ�ำคณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มาปรับใช้  
ประกอบไปด้วยส่วนต่างๆ 5 ส่วนดังนี้
	 ส่วนที่ 1	 วัตถุประสงค์ของการน�ำเสนอข่าวสาร (มีลักษณะชี้น�ำไปสู่การสื่อสาร
อคติต่อพลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียนหรือไม่)
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	 ส่วนท่ี 2  	เนื้อหาบริเวณที่พบการสื่อสารอคติต่อพลเมืองของประเทศสมาชิก
อาเซียน (หัวข่าว ภาพ เนื้อข่าว ความคิดเห็น)
	 ส่วนที่ 3  	รูปแบบวิธีการสื่อสารอคติต่อพลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียน
	 ส่วนที่ 4  	ประเดน็จดุประกายให้เกดิอคตต่ิอพลเมอืงของประเทศสมาชกิอาเซยีน
	 ส่วนที่ 5  	ปฏิสัมพันธ์ของผู้ใช้งาน (จ�ำนวน Comment)
	 2.	แบบสัมภาษณ์ผู้รับสาร มีข้อค�ำถาม 3 ส่วน ดังนี้
	 ส่วนที่ 1  	ข้อมูลทั่วไปของผู้รับสาร
	 ส่วนท่ี 2  	ความคิดเห็นของผู้ใช้งานที่เกี่ยวกับการสื่อสารอคติต่อพลเมืองของ
ประเทศสมาชิกอาเซียน
	 ส่วนท่ี 3  	ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการสื่อสารอคติต่อพลเมืองของประเทศสมาชิก
อาเซียน
	 โดยการวิเคราะห์เนื้อหาและสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างในครั้งนี้ ได้น�ำแบบวิเคราะห์
เนื้อหา แบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นไปปรึกษาผู้เชี่ยวชาญด้านการสื่อสาร รวมถึงอาจารย์ที่
ปรึกษาการวิจัย เพื่อให้ได้ค�ำถามที่สามารถสื่อความหมายได้ตรงตามที่ต้องการ
	 การวิเคราะห์ข้อมูล  
	 ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูล จากแบบวิเคราะห์เนื้อหา และแบบสัมภาษณ์ที่ได้น�ำ
มาจัดระบบข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด  โดยแบ่งหมวดหมู่และประเภทของข้อมูล
ตามวัตถุประสงค์พร้อมหาข้อสรุป โดยอาศัยกรอบแนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวข้องเป็น 
กรอบในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อน�ำไปอภิปรายผลและหาข้อสรุปในล�ำดับถัดไป
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ผลการวิจัย/สรุปผลการวิจัยเป็นกรอบแนวคิดเชิงมโนทัศน์ (Conceptual 
Framework)

 ในกรอบแรก แนวทางในการบริหารจัดการเนื้อหาของเว็บท่า (Web Portal) 
แสดงถงึแนวทางทีเ่ว็บท่าก�าหนดไว้ และสามารถทีจ่ะน�ามาใช้ในการบริหารจัดการเน้ือหา
ทีเ่ป็นอคติต่อพลเมอืงของประเทศสมาชกิอาเซียนได้ เริม่ตัง้แต่ค�าจ�ากัดความของเวบ็ท่า 
ซึ่งจะเป็นตัวระบุถึงจุดยืนของเว็บท่านั้นๆ ว่าตั้งตนเองอยู่ในจุดไหน นิยามตัวเองว่า
มีหน้าที่อะไร ในที่นี้หมายถึงเว็บไซต์ www.sanook.com, www.kapook.com และ 
www.mthai.com ซึ่งเป็นเว็บท่าทั้ง 3 เว็บไซต์ และวางตนเองเป็นสื่อกลางในการแพร่
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กระจาย ส่งต่อ ล�ำเลยีงข่าวสารมาจากต้นทางอย่างเวบ็ไซต์ข่าวออนไลน์ หรอืตวัผูใ้ช้งาน
ที่เข้ามาแสดงความคิดเห็น ซึ่งเว็บท่าก็ได้มีข้อก�ำหนดการใช้งานเอาไว้ว ่า 
เงือ่นไขการบรโิภคข่าวสาร การใช้งานฟังก์ชนัต่างๆ ในเวบ็ไซต์นัน้ จะไม่มกีารรับผดิชอบ
ใดๆ และเมื่อเนื้อหาที่ปรากฏมีอคติ หรือท�ำให้เกิดความเข้าใจผิด ความขัดแย้ง  
แนวทางแรกท่ีผู้ใช้งานสามารถใช้ในการรับมือก็คือ แจ้งข้อผิดพลาดไปยังผู้รับผิดชอบ
เว็บไซต์ ผ่านช่องทางที่ก�ำหนด โดยอาจจะเป็นอีเมลล์ หรือระบบกรอกรายละเอียดของ
เว็บท่า และอีกแนวทางหน่ึงคือการแจ้งความ (Report) ความคิดเห็นที่ไม่เหมาะสม 
แบบทันที ซึ่งเป็นระบบอัตโนมัติ จะท�ำงานเมื่อมีผู้แจ้งความถึงจ�ำนวนที่ก�ำหนดไว้ และ
ท�ำการลบความคิดเห็นที่ถูกแจ้งความแบบทันที
	 กรอบถัดมาคือ สื่อออนไลน์ (Web Portal) แสดงส่วนต่างๆ ของสื่อออนไลน์
ประเภทเว็บท่าประเภทข่าวออนไลน์ทีม่เีนือ้หาจากแหล่งข่าว และจากความคดิเหน็ของ
ผู้ใช้งาน ในส่วนต่างๆ เหล่านี้เป็นส่วนที่สามารถปรากฏอคติต่อพลเมืองของประเทศ
สมาชิกอาเซียนอื่นๆ ได้ แต่จะมากน้อยเพียงใดนั้นชึ้นอยู่กับกรอบแรกท่ีช่วยคัดกรอง 
และก�ำจัดเนื้อหาที่เป็นอคติต่อพลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียนอื่นๆ ให้ปรากฎน้อย
ที่สุด แต่ก็ยังสามารถพบเจอเนื้อหาที่เป็นอคติต่อพลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียน
อื่นๆ ได้อยู่ โดยสามารถแบ่งออกเป็นส่วนตามแนวคิดพื้นเกี่ยวกับอคติทางชาติพันธุ์ 
(Racism) ซึง่ถกูปรับใช้ตามแนวคดิเรือ่งการสือ่สารความเกลยีดชงั (Hate Speech) ของ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิรงรอง รามสูต ได้ 3 ส่วนหลัก คือ ระดับความรุนแรงของ 
การส่ือสารอคติ ประเด็นจุดประกายอคติ และรูปแบบวิธีการส่ือสารอคติ โดยอคต ิ
ต่อพลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียนจะปรากฎตามส่วนต่างๆ ที่ระบุใว้ในกรอบที่ 2 
สื่อออนไลน์ (Web Portal) แต่อย่างไรก็ตาม ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ พบมาก 
ในส่วนความคิดเห็นของผู้ใช้งาน
	 ในกรอบถัดมา คือกรอบอคติต่อพลเมืองในประเทศอาเซียนอ่ืนๆ ที่ปรากฏใน
เนื้อหาข่าวบนเว็บท่า (Web Portal) ในประเทศไทย จะแสดงลักษณะเนื้อหาที่เป็นอคติ  
ซึ่งปรากฏบนส่วนต่างๆ ของเว็บท่า ว่าอคติต่อพลเมืองในประเทศอาเซียนอ่ืนๆ น้ันมี 
ภาพรวมในลักษณะใด เช่น มกัพบลกัษณะของการสือ่สารอคตบินฐานอคตทิางชาตพินัธุ์
ในข่าวอาชญากรรมซึ่งมีแรงงานข้ามชาติเป็นผู ้ต้องหา พบมากในส่วนของ 
ความคิดเห็นผู้ใช้งานและพาดหัวข่าว โดยมากเป็นชาติเพื่อนบ้านในแถบอาเซียนอย่าง
เมียนมา ลาว กัมพูชา ซึ่งมีเขตแดนอยู่ติดหรือใกล้เคียงกับประเทศไทย และในข่าวที่
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ปรากฎจะเป็นข่าวทีน่�ำเสนอพฤติกรรม รวมถงึวฒันธรรมทีแ่ตกต่างหรอืดไูม่เหมาะสมใน
สงัคมไทย ในสว่นของความคดิเห็นผู้ใช้งานก็แสดงออกว่า ส�ำหรบัสงัคมไทยชาตอิืน่ๆ ใน
อาเซียนเป็นตัวก่อปัญหามากกว่ามิตร
	 กรอบสุดท้าย คือ กรอบทัศนคติ และความคิดเห็นของผู้ใช้สื่อออนไลน์ ในกรอบ
นี้จะไม่ท�ำงานร่วมกับกรอบอื่นๆ ข้างต้น แต่จะเป็นส่วนที่แสดงหัวข้อการสัมภาษณ์เชิง
ลกึผู้ใช้งานเวบ็ท่าเมือ่ได้รบัทราบผลการท�ำงานของทัง้ 4 กรอบข้างต้น โดยแบ่งออกเป็น 
การสื่อสารอคติต่อพลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียนบนส่ือออนไลน์ในประเทศไทย
ในมมุมองของผูใ้ช้สือ่ การสือ่สารอคตต่ิอพลเมอืงของประเทศสมาชกิอาเซยีนกับเสรีภาพ
ในการแสดงออกในสงัคมไทย แนวทางการรับมือและจัดการกบัการสือ่สารอคตต่ิอพลเมอืง
ของประเทศสมาชกิอาเซยีน รวมถงึการจดัการกบัการสือ่สารอคตต่ิอพลเมอืงของประเทศ
สมาชิกอาเซียนในฐานะสื่อมวลชน และความคาดหวังที่ผู ้ใช ้ ส่ือออนไลน์ 
ในประเทศไทย ซ่ึงจะเป็นการสมัภาษณ์เชงิทศันคต ิเกีย่วกบัอคตต่ิอพลเมอืงของประเทศ
สมาชกิอาเซยีนทีป่รากฎบนสือ่ออนไลน์ในประเทศไทย สามารถสรปุรวมๆ ได้ว่านโยบาย
ในการบรหิารจดัการเนือ้หาของเว็บท่า เป็นตวัก�ำหนดหรอืส่งผลต่อเนือ้หาภายในเวบ็ท่า 
ไม่ว่าจะเป็นภาพที่น�ำเสนอ เนื้อหาที่เป็นตัวอักษร รวมถึงพ้ืนท่ีการแสดงความคิดเห็น
ของผู้ใช้งาน สิ่งเหล่าน้ันปรากฏออกมาในลักษณะที่เป็นอคติทางชาติพันธุ์หรือไม่  
ผ่านเกณฑ์ในการวดัของกรอบการสือ่สารอคตต่ิอพลเมอืงของประเทศสมาชกิอาเซียนที่
พบในสือ่ออนไลน์ออกมาเป็นอคตทิางชาตพินัธุต่์อกลุม่ชาติพันธุอ่ื์นๆ ในอาเซยีนทีป่รากฏ
ในเนือ้หาข่าวบนเวบ็ท่า (Web Portal) ในประเทศไทย และผูใ้ช้งานสือ่ออนไลน์ประเภท
เว็บท่ามีความคิดเห็น ความรู้สึกอย่างไรกับผลที่ออกมา

อภิปรายผลการวิจัย 
	 จากผลการวจัิย พบว่าอคตต่ิอพลเมอืงของประเทศสมาชกิอาเซยีนอ่ืนๆ ยงัปรากฏ
อยู่ในเนื้อหาข่าวบนเว็บท่า (Web Portal) ในประเทศไทย ทั้ง 5 ส่วน ได้แก่ 1) หัวข่าว
หรือพาดหัว โปรยข่าว และเนื้อหาข่าว 2) ช่ือผู้จัดท�ำ 3) จ�ำนวนความคิดเห็น  
(Comment) ของผูอ่้าน 4) ความคดิเหน็ของผูอ่้าน 5) ภาพประกอบ หรอืภาพเคลือ่นไหว
ประกอบข่าว โดยทั้ง 5 องค์ประกอบต่างเป็นส่วนส�ำคัญในการแสดงเน้ือหาของข่าว 
บนเว็บท่าทั้ง 3 เว็บไซต์ ซึ่งสามารถที่จะปรากฏการสื่อสารอคติต่อพลเมืองของประเทศ
สมาชิกอาเซียนได้ทั้งหมด มีภาพรวมผลของการศึกษา คือ ข่าวที่มีเนื้อหาเข้าข่ายในการ
ส่งผลต่อการผลติ และการแพร่กระจายอคตต่ิอพลเมอืงของประเทศสมาชกิอาเซยีนอ่ืนๆ 
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มีจ�ำนวน 37 ข่าว โดยจะปรากฏเนื้อหาที่เข้าข่ายอยู่ในส่วนของหัวข่าว ภาพประกอบ 
เนื้อหาข่าว และความคิดเห็นของผู้รับสาร ซึ่งมีทั้งหมด 64 แห่งที่เป็นการสื่อสารอคติ 
ต่อพลเมอืงของประเทศสมาชกิอาเซยีนอืน่ๆ โดยจะปรากฏอยูใ่นหมวดข่าวอาชญากรรม
มากกว่าข่าวในหมวดต่างประเทศ และพบมากในเนื้อหาที่มีพลเมืองของประเทศที่มี 
เขตพื้นที่อยู่ใกล้เคียงหรือติดกับเขตแดนประเทศไทยตกเป็นข่าว บ่อยครั้งจะเป็นข่าว 
ที่น�ำเสนอพฤติกรรมรวมถึงวัฒนธรรมที่แตกต่าง หรือดูไม่เหมาะสมในสังคมไทย  
เป็นลักษณะของการไม่ยอมรับการกระท�ำที่พลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียนอื่นๆ 
กระท�ำผิดแผกไปจากสิ่งท่ีสังคมกระแสหลักของไทยยอมรับ และแสดงออกว่าพลเมือง
ของประเทศสมาชิกอาเซียนนั้นๆ ด้อยกว่า เลวร้ายกว่า จึงได้กระท�ำในลักษณะท่ี 
ตกเป็นข่าว อย่างไรก็ตาม เว็บท่ามีแนวทางการจัดการเนื้อหาที่เผยแพร่อคติต่อพลเมือง
ของประเทศสมาชิกอาเซียนในลักษณะของการดูแลกันเองของผู้ใช้งาน ที่เป็น 
การร่วมกันรายงานและสอดส่องความคิดเห็นท่ีไม่เหมาะสม หยาบคาย หรือเป็นอคติ 
ต่อพลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียนอ่ืนๆ ให้ถูกลบหายไป เรียกว่าระบบแจ้งความ 
(Report) ความคิดเห็นที่ไม่เหมาะสมแบบทันที (Instantly) ซึ่งจะเป็นระบบอัตโนมัติ 
ในส่วนของทัศนคติและความคิดเห็นต่อเนื้อหาการสื่อสารอคติต่อพลเมืองของประเทศ
สมาชกิอาเซยีน ทีผู่ใ้ช้งานในประเทศไทยได้รบัจากการใช้สือ่ออนไลน์นัน้ ผูใ้ช้งานเวบ็ท่า
มองว่า ในปัจจุบันเว็บท่าในประเทศไทยประเภทที่น�ำเสนอข่าวออนไลน์น้ันยังคงม ี
บางเนื้อหาที่เป็นต้นเหตุให้ผู้ใช้สื่อออนไลน์เกิดประเด็นจุดประกายอคติต่อพลเมืองของ
ประเทศสมาชิกอาเซียน และสามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ดังนี้
	 1.	อคติต่อพลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียนอ่ืนๆ ที่ปรากฏในเน้ือหาข่าว 
บนเว็บท่า (Web Portal) ในประเทศไทย
	 ผูว้จิยัพบอคตต่ิอพลเมอืงของประเทศสมาชกิอาเซียนจากการวเิคราะห์เนือ้หาของ
องค์ประกอบข่าวบนเว็บท่าทีเ่ข้าข่ายเป็นการส่ือสารอคติต่อพลเมอืงของประเทศสมาชกิ
อาเซียน จ�ำนวน 37 ข่าว จากทั้งหมด 658 ข่าว ในช่วงระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2557-  
31 ธันวาคม 2557 และ 1 มกราคม 2558-31 มีนาคม 2558 เป็นระยะเวลาทั้งหมด  
6 เดือน ปรากฏเนื้อหา (Content) ในองค์ประกอบต่างๆ ของเว็บท่า ได้แก่ พาดหัว 
โปรยข่าว ภาพประกอบ หรือภาพเคลื่อนไหว เนื้อหาข่าว และความคิดเห็นของผู้อ่าน 
ที่เป็นการสื่อสารอคติต่อพลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียนทั้งหมด 64 แห่ง โดยอคติ
ต่อพลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียนที่พบนั้นมีความรุนแรงต่างกันออกไปเป็น  
4 ระดับขั้นตามแนวคิดของ Anthony Cortese (Cortese, 2006: 7-9) ซึ่งจาก 
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ผลการวิจัยที่ได้จากการวิเคราะห์เนื้อหา พบว่าการสื่อสารอคติต่อพลเมืองของประเทศ
สมาชิกอาเซียนบนเว็บท่าของประเทศไทยเป็นการย่ัวยุให้เกิดอคติต่อกลุ่มพลเมืองของ
ประเทศสมาชกิอาเซยีนทีเ่ป็นเป้าหมายมาก คดิเป็นร้อยละ 40.62 รองลงมาคอืการตัง้ใจ
ดูถูกเหยียดหยาม/เลือกปฏิบัติต่อกลุ่มพลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียนที่เป็น 
เป้าหมาย คิดเป็นร้อยละ 34.37 และอันดับสุดท้ายเป็นการเลือกปฏิบัติโดยไม่ตั้งใจ 
(Unintentional Discrimination) ร้อยละ 25 ทั้งนี้ ไม่พบลักษณะการยั่วยุให้ใช้ 
ความรุนแรงกับกลุ่มพลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียนที่เป็นเป้าหมาย
	 ดังที่แนวคิดของ Dozier ในเร่ืองอคติทางชาติพันธุ์ (Racist) ได้อธิบายเอาไว้ว่า 
การแสดงออกถึงอคติทางชาติพันธุ์ในพื้นที่ต่างๆ อาทิ การสื่อสารระหว่างบุคคล  
สื่อมวลชน หรือสื่อออนไลน์ อาจน�ำไปสู่อารมณ์เกลียดซึ่งเกิดขึ้นจากการโต้ตอบของ 
ผู้ที่ไม่เห็นด้วยกับอคตินั้น และยิ่งท�ำให้เกิดผลลบมากยิ่งขึ้น เมื่อมองถึงผลการวิจัย 
ท่ีค้นพบ จึงมีความสอดคล้องกันในส่วนที่ Dozier บอกว่า การแสดงออกถึงคติทาง
ชาติพันธุ์ในพื้นที่ต่างๆ เช่น การสื่อสารระหว่างบุคคล สื่อมวลชน หรือสื่อออนไลน์  
อาจน�ำไปสู่อารมณ์เกลียดซึ่งเกิดข้ึนจากการโต้ตอบของผู้ที่ไม่เห็นด้วยกับอคตินั้น  
และยิง่ท�ำให้เกิดผลลบมากยิง่ขึน้ ดงันัน้ ผู้ใช้งานส่ือออนไลน์ประเภทเวบ็ท่าในประเทศไทย 
จึงพยายามที่จะยั่วยุให้เกิดอคติต่อกลุ่มพลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียนท่ีเป็น 
เป้าหมาย เพื่อที่ผู้ใช้งานคนอื่นๆ จะได้เกิดอคติต่อชาติพันธุ์ที่เป็นเป้าหมาย และกลาย
เป็นแนวร่วมในการแสดงอคตต่ิอชาตพินัธุน์ัน้ๆ ลดการโต้ตอบของผูท้ีไ่ม่เหน็ด้วยกบัอคติ
ต่อชาติพันธุ์นั้นไป ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยในครั้งนี้ ท่ีพบลักษณะการสื่อสารอคต ิ
ในลักษณะการสื่อสารอคติต่อพลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียนในส่วนความคิดเห็น
ของผู้ใช้งานมากที่สุดท่ี 51 จาก 64 แห่ง และการท่ีพบลักษณะของการส่ือสารอคต ิ
ต่อพลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียนในระดับความรุนแรงของการยั่วยุให้เกิดอคต ิ
ต่อกลุ่มพลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียนท่ีเป็นเป้าหมายมากที่สุดนั้น มักจะพบใน
ข่าวอาชญากรรมซึ่งมีแรงงานข้ามชาติเป็นผู้ต้องหา พบมากในส่วนของความคิดเห็น 
ผู้ใช้งาน และพาดหัวข่าว เนื่องจากช่วงระยะเวลาที่ท�ำการศึกษา มีเหตุฆาตกรรม 
นักท่องเที่ยวชาวอังกฤษที่เกาะเต่า และมีผู้ต้องหาเป็นชายชาวเมียนมา 2 คน ซึ่งเป็น
เหตุการณ์ที่ท�ำให้ช่ือเสียงของประเทศไทยในฐานะประเทศที่เป็นสถานที่ท่องเที่ยว 
ต้องเสื่อมเสีย และติดลบในสายตานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จึงท�ำให้มีประเด็นถกเถียง
กันระหว่างผู้ที่เห็นว่าชาวเมียนมาสมควรถูกลงโทษ และผู้ที่ไม่เห็นด้วย เป็นเหตุให้เกิด
การสื่อสารอคติต่อพลเมืองของประเทศเมียนมาในช่วงเวลาดังกล่าวมาก
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	 รูปแบบวิธีการส่ือสารอคติต่อพลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียน ที่พบใน 
สือ่ออนไลน์ในประเทศไทยจะใช้รูปแบบการท�ำให้กลุม่พลเมอืงของประเทศสมาชิกอาเซยีน
ที่เป็นเป้าหมายดูด้อยค่า/เลวร้าย มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 57.74 อันดับต่อมาพบเป็น 
การท�ำให้กลุ่มพลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียนที่เป็นเป้าหมายดูเป็นภัยคุกคามต่อ
ชาติพันธุ์ของตนเอง คิดเป็นร้อยละ 29.57 การแสดงความไม่ต้องการอยู่ร่วมกับ 
กลุ่มพลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียนที่เป็นเป้าหมาย ร้อยละ 11.26 และสุดท้าย 
พบเป็นลักษณะการเน้นความส�ำคัญ/ความดีงามของกลุ่มชาติพันธุ ์ของตนเอง  
ร้อยละ 1.4 ดังที่ Van Dijk นักวิชาการชาวเนเธอร์แลนด์เคยอธิบายไว้ว่า 
ชนกลุ่มน้อยท่ีอาศัยอยู่ในสังคมมักถูกเหยียดหยาม กดขี่ท้ังโดยตรงและโดยอ้อม  
เป็นส่ิงทีส่ะท้อนให้เหน็ถงึแนวคิดเร่ืองชาตพัินธุนิ์ยมซึง่แอบแฝงอยูใ่นสงัคม ความคดิเช่น
นี้มีรากฐานมาจากความแตกต่างของร่างกายที่ปรากฏออกมาภายนอก โดยเฉพาะสีผิว  
ความเชื่อนี้ภายหลังได้พัฒนามาเป็นการแบ่งแยกความแตกต่างของ ‘ชาติพันธุ์’ (races) 
ซึ่งในช่วงศตวรรษที่ 18-19 แนวคิดแบ่งแยกชาติพันธ์นี้ได้รับการสนับสนุนจากหลักฐาน
ทางวิทยาศาสตร์ ที่มักจะได้ข้อสรุปเสมอว่าชาติพันธุ ์ของผู้มีผิวขาวเหนือกว่า 
ชาติพันธุ์อื่น (Teun A Van Dijk, 1991: 1) ซึ่งข่าวท่ีมักจะพบลักษณะการท�ำให้ 
กลุ่มพลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียนที่เป็นเป้าหมายดูด้อยค่า/เลวร้าย มักจะเป็น
ข่าวท่ีน�ำเสนอพฤติกรรมรวมถึงวัฒนธรรมที่แตกต่าง หรือดูไม่เหมาะสมในสังคมไทย  
ซึ่งสามารถพบได้ในทุกชาติพันธุ์อาเซียนที่เป็นข่าว เป็นการแสดงออกถึงการไม่ยอมรับ
การกระท�ำท่ีชาตพินัธุอ์ืน่ในอาเซยีนกระท�ำผดิแผกไปจากส่ิงทีสั่งคมกระแสหลักของไทย
ยอมรับ และแสดงออกทันทีว่าชาตพิันธุ์นัน้ๆ ด้อยกวา่ เลวร้ายกว่า จงึกระท�ำในลกัษณะ
นัน้ การทีผ่ลการวจัิยแสดงให้เหน็ถงึลกัษณะของการสือ่สารทีพ่ยายามท�ำให้กลุม่พลเมอืง
ของประเทศสมาชกิอาเซียนท่ีเป็นเป้าหมายดดู้อยค่า/เลวร้าย ผ่านตวัอกัษร ภาพประกอบ  
ภาพเคลื่อนไหว หรือเสียง ผ่านสื่อออนไลน์ประเภทเว็บท่าที่น�ำเสนอข่าว ท�ำให้แนวคิด
ของ Van Dijk ที่บอกว่าการแบ่งแยกความแตกต่างของ ‘ชาติพันธุ์’ (Races) เป็นสาเหตุ
ส�ำคัญที่ท�ำให้เกิดอคติต่อพลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียนขึ้นในสังคมดูมีน�้ำหนัก 
เนือ่งจากการทีผู่ใ้ช้งาน หรือแม้กระท่ังสือ่มวลชน ได้ท�ำให้เหน็ภาพของการให้กลุ่มพลเมอืง
ของประเทศสมาชิกอาเซียนที่เป็นเป้าหมายดูด้อยค่า/เลวร้ายนั้นถือเป็นการแบง่แยกว่า 
ชาติพันธุ์อื่นนั้นแตกต่างจากชาติพันธุ์ไทย และจะถูกมองว่ามีลักษณะ พฤติกรรม และ
ความเชื่อที่ไม่เป็นที่ยอมรับในสังคมไทย
	 ประเด็นจุดประกายอคติต่อพลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียนของการสื่อสาร
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อคตต่ิอพลเมอืงของประเทศสมาชกิอาเซยีนทีพ่บในสือ่ออนไลน์ในประเทศไทย จะอาศยั
ประเด็นการสร้างภาพเหมารวมบนฐานของเชื้อชาติ ชาติพันธุ์ วัฒนธรรม มากที่สุด 
ร้อยละ 67.21 รองลงมาพบเป็นการกล่าวอ้างเหตกุารณ์ หรอืหลักฐานทางประวัติศาสตร์ 
ร้อยละ 13.11 และพบเป็นการต่อสู้แย่งชิง ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ เท่าๆ กัน 
กับลักษณะพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ในสังคมไทย คิดเป็นร้อยละ 8.20 ทั้งสองลักษณะ 
ในขณะท่ีประเด็นจุดประกายอคติต่อพลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียน 
ที่พบน้อยที่สุดคือการถูกคุกคาม ข่มขู่ ร้อยละ 3.27 สอดคล้องกับแนวคิดเรื่องอคต ิ
ที่เกิดขึ้นในจิตใจมนุษย์ ของ พสุ เดชะรินทร์ (พสุ เดชะรินทร์, 2557) ที่อธิบายไว้ว่า
มนุษย์มักจะคิดว่าข่าวร้ายหรือข่าวไม่ดี มีความส�ำคัญมากกว่าข่าวดี อีกทั้งจะมี 
ความเชื่อถือต่อข่าวร้ายมากกว่าข่าวดี ซึ่งอาจจะเกิดขึ้นเนื่องจากว่า ข่าวร้ายมักจะไป
กระตุน้ความอยากรูห้รือความข้ีสงสยัของมนษุย์มากกว่าข่าวด ีสงัเกตได้จากข่าวลอืทีม่กั
ถูกเผยแพร่ออกมาทางสื่อออนไลน์ จะพบว่าข่าวที่มีการแชร์กันมากนั้น มักจะเป็น 
ข่าวร้ายมากกว่าข่าวดี ซึ่งในประเด็นนี้ผู้วิจัยมีข้อสังเกตว่า ผลการวิจัยในส่วนอื่นๆ  
มักจะพบในส่วนของความคิดเห็นของผู้ใช้งาน แต่ประเด็นจุดประกายอคติต่อพลเมือง
ของประเทศสมาชกิอาเซยีนของการสือ่สารอคตต่ิอพลเมอืงของประเทศสมาชกิอาเซยีน
นั้น สามารถพบได้ในส่วนอื่นๆ ที่ไม่ใช่ความคิดเห็นของผู้ใช้งานมากกว่าผลการวิจัย 
ส่วนอืน่ ท�ำให้เหน็ได้ว่าแม้กระทัง่สือ่มวลชนเองก็ยงัน�ำเสนอมุมมอง หรอือคติทีมี่ต่อชาติ
พันธุ์อ่ืนๆ ในอาเซียนออกมาเป็นด้านเดียวเรียบๆ และมักจะน�ำเสนอแต่ด้านท่ีเป็นลบ 
ดงัทีใ่นช่วงเวลาไล่เลีย่กันของขอบเขตทางด้านระยะเวลา ได้มเีหตุการณ์แย่งชงิสทิธเิหนอื
ปราสาทเขาพระวิหารระหว่างรัฐบาลไทยและกัมพูชา จึงจะมีความคิดเห็นที่อ้างอิง
เหตุการณ์ดังกล่าวที่ประเทศไทยเสียสิทธิเหนือปราสาทเขาพระวิหารไปให้กัมพูชา  
โดยจะเหมารวมพลเมืองของประเทศกัมพูชาด้วยอคติส่วนตนเช่นกัน
	 2.	แนวทางในการบรหิารจดัการเนือ้หาทีเ่ผยแพร่อคตต่ิอพลเมอืงของประเทศ
สมาชิกอาเซียนอื่นๆ อย่างไรของเว็บท่า (Web Portal) ในประเทศไทย
	 จากผลการวิจัย พบว่า เว็บท่าประเภทข่าวออนไลน์ในประเทศไทยนั้น นอกจาก
จะมีองค์ประกอบคล้ายคลึงกันแล้ว แนวทางในการบริหารจัดการเนื้อหาเองก็ม ี
ความคล้ายคลึงกันอยู่ 3 ส่วนใหญ่ๆ เช่นกัน ได้แก่ 1) ข้อก�ำหนดการใช้งานของเว็บไซต์ 
(Disclaimer) 2) ช่องทางส�ำหรบัการแจ้งข้อผดิพลาดไปยงัผูรั้บผดิชอบเวบ็ไซต์ (Contact) 
3) ระบบแจ้งความ (Report) ความคิดเหน็ทีไ่ม่เหมาะสมแบบทนัท ี(Instantly) แนวทาง
ทั้ง 3 ส่วนมีไว้เพื่อการอธิบายและดูแลจัดการถึงเนื้อหาทุกส่วนของเว็บท่า โดยเว็บท่า



81วารสารการสื่อสารมวลชน  คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ปีที่ 6 ฉบับที่ 1  มกราคม - มิถุนายน 2561

ที่ท�ำการศึกษาทั้ง 3 เว็บไซต์ก็มีการแสดงข้อความปฏิเสธความรับผิดชอบต่อเนื้อหา 
ที่ปรากฏไปในลักษณะเดียวกัน คือ ให้ผู้ใช้งานใช้วิจารณญาณของตัวเองในการตัดสิน 
และระมัดระวัง เนื่องจากสื่อออนไลน์จะไม่มีสิ่งชี้แนะผู้อ่านเห็นถึงความส�ำคัญของ 
ข่าวบางข่าวเหมือนในหนังสือพิมพ์ กล่าวคือ การน�ำเสนอข่าวจะใช้ตัวอักษรขนาด 
เดยีวกนัหมด และจะมกีารจดัหวัข้อข่าวเรยีงกนัไปตามประเภทของข่าว ผู้ท่ีอ่านข่าวจาก
สื่อออนไลน์จึงต้องเลือกอ่านข่าวต่างๆ ตามความสนใจของตนเอง อย่างไรก็ตาม ในสื่อ
ออนไลน์บางฉบับจะมีการน�ำเสนอความน�ำควบคู่ไปกับหัวข้อข่าวแต่ละข่าวด้วย ซ่ึงจะ
ท�ำให้ผู้ท่ีอ่านสื่อออนไลน์ในลักษณะนี้สามารถอ่านความน�ำของข่าวไปได้พร้อมๆ  
กับการอ่านหัวข้อข่าวเลย และลักษณะเช่นนี้มักจะท�ำให้เกิดการสร้างส�ำนึกการม ี
ส่วนร่วม (Sense of Participation) (มณทิรา อิงคชสาร และดวงกมล ชาติประเสริฐ, 
2554, น.214)  กลับกันหากมีการน�ำเสนออคติต่อพลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียน
แล้ว ส�ำนึกการมีส่วนร่วมก็จะให้ผลร้ายต่อทัศนคติ และสร้างภาพของการเหมารวม 
เชื้อชาติใดๆ ก็ตามที่ถูกน�ำมากล่าวถึงไปในวงกว้างเช่นเดียวกัน การปฏิเสธ 
ความรับผิดชอบผ่านข้อสละสิทธิ์เนื้อหา หรือข้อก�ำหนดการใช้งานของเว็บไซต์  
(Disclaimer) จึงเป็นสิ่งที่เว็บท่าประเภทข่าวออนไลน์เลือกน�ำมาใช้เพื่อป้องกันตนเอง
จากปัญหาที่อาจเกิดขึ้นจากคุณลักษณะเด่นของสื่อออนไลน์ เพื่อเป็นการเตือนผู้ใช้งาน
ว่าเทคโนโลยทีางการสือ่สารมพีลังอ�ำนาจท่ีจะเปลีย่นแปลง และสร้างผลกระทบอะไรให้
เกิดขึ้นกับระดับสังคม สถาบันและปัจเจกบุคคลบ้าง แนวคิดนี้เป็นพื้นฐานของกลุ่ม 
Technology Determinism ที่มีความเชื่อว่าเทคโนโลยีเป็นสาเหตุหลัก (Prime 
Mover) ในการขับเคลื่อนความเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นกับส่วนอื่นๆ ของสังคม ซึ่งผู้ใช้
งานควรมีความตระหนักถึงผลที่จะตามมาในการกระท�ำใดๆ 
	 และหากผู้ใช้งานต้องการที่จะโต้ตอบกับผู้ส่งข้อมูล ช่องทางส�ำหรับการแจ้ง 
ข้อผิดพลาดไปยังผู้รับผิดชอบเว็บไซต์ (Contact) จึงเป็นอีกแนวทางหนึ่งในการบริหาร
จัดการเนื้อหาท่ีเผยแพร่อคติต่อพลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียนอื่นๆ ของเว็บท่า 
(Web Portal) ในประเทศไทย อันเป็นหนึ่งในบริการที่ทางเว็บท่าจ�ำเป็นจะต้องมี ดังที่ 
E. Rogers กล่าวเสริมไว้ว่า ลักษณะประการนี้จะมีความหมายที่เปลี่ยนไปในสังคม 
ที่เรียกว่าสังคมข่าวสาร กิจกรรมทางเศรษฐกิจและสินค้าประเภท “บริการ” จะมีความ
ส�ำคัญมากกว่ากิจกรรมการผลิต เพราะฉะนั้น ในการขายอุปกรณ์เครื่องมือการสื่อสาร
สมัยใหม่ เพียงการขายตัวสินค้าที่เป็นอุปกรณ์ยังไม่ส�ำคัญเท่ากับบริการต่างๆ ที่จะให้
หลังการขาย เช่น โทรศัพท์จ�ำพวกสมาร์ทโฟน (Smart Phone) อาทิ ไอโฟน (Iphone) 
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จะมีการขาย Application ต่างๆ ไว้ให้บริการหลังการขายอีกมากมาย ไม่จบเพียงแค่
การซื้อขายตัวเครื่องเท่านั้น ในกรณีของเว็บท่าประเภทข่าวออนไลน์เองก็เช่นกัน  
ท่ีจะไม่จบเพียงการน�ำเสนอข่าวสารให้ผู้ใช้งาน แต่จะมีฟังก์ชันเสริมให้ผู้ใช้งานได ้
โต้ตอบกันเอง รวมถึงการโต้ตอบไปยังผู้ให้บริการเว็บท่าได้โดยตรงผ่านช่องทางส�ำหรับ
การแจ้งข้อผิดพลาดไปยังผู้รับผิดชอบเว็บไซต์ (Contact) และอีกหนึ่งแนวทางในการ
บริหารจัดการเน้ือหาที่เผยแพร่อคติต่อพลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียนที่เว็บท่า 
น�ำมาใช้จะเป็นลักษณะการดูแลกันเองของผู้ใช้งาน ช่วยในการสอดส่องความคิดเห็น 
ท่ีไม่เหมาะสม หยาบคาย หรือเป็นอคติต่อพลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียนอื่นๆ  
ให้ถูกลบหายไปโดยไม่ต้องรอการพิจารณาของผู้ให้บริการ เรียกว่าระบบแจ้งความ 
(Report) ความคิดเห็นที่ไม่เหมาะสมแบบทันที (Instantly) ซึ่งจะปรากฏอยู่ในส่วนของ
พืน้ทีส่�ำหรบัความคดิเหน็ของผูใ้ช้งาน มลีกัษณะคอืให้ผูใ้ช้งานช่วยกนัสอดส่องดูแล และ
กดแจ้งความ (Report) ความคิดเห็นที่เป็นอคติต่อพลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียน
อืน่ๆ หรือความคดิเหน็ทีไ่ม่เหมาะสม เช่นค�ำหยาบคาย ซ่ึงเม่ือมีคนกดแจ้งความถึงจ�ำนวน
หนึ่งระบบจะท�ำการลบข้อความน้ันออกไป และจะไม่มีการแสดงผลออกมาให้ผู้ใช้งาน
คนอื่นๆ เห็นอีก
	 เนื่องจากสื่อออนไลน์ประเภทเว็บท่า (Web Portal) ท่ีน�ำเสนอข่าวออนไลน ์
ในประเทศไทยน้ันเป็นศูนย์รวมของข่าวสารและการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันเอง
ระหว่างผู้รับสาร ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่ส�ำคัญอย่างหนึ่งที่สื่ออื่นๆ ไม่มี เป็นลักษณะของ
การโต้ตอบกันเองได้ (Interactivelity) เช่น การแสดงความคิดเห็นในพื้นที่ที่จัดไว้  
ในที่นี้ส�ำหรับสื่อออนไลน์คือการกดชอบ หรือไม่ชอบข่าว รวมทั้งการแสดงความคิดเห็น
เป็นข้อความ กดชอบ หรือไม่ชอบข้อความของคนอื่น คุณสมบัติข้อนี้เป็นที่รู้จักกันทั่วไป  
ว่าเป็นคุณลักษณะเด่นของสื่อออนไลน์ประเภทเว็บท่า (Web Portal) ที่มีพื้นที่ในการ 
น�ำเสนอข่าว และให้ผู้ใช้งานได้แสดงออกถึงทัศนคติส่วนตัว การเสพสื่อประเภทนี้จะมี
ลกัษณะเอาตวัเข้าผกูพนักบัเรือ่งราวในสือ่สงูมาก (Involving) ทัง้ทีต่วัสือ่อาจจะไม่ได้ให้
ข้อมูลต่างๆ มากมายนัก เพราะสื่อออนไลน์ประเภทเว็บท่านั้น เป็นสื่อที่สามารถให้ทั้ง
ภาพ เสียง และตัวอักษร ซึ่งเป็นรูปแบบสื่อที่ดึงดูดทั้งใจ และสามารถที่จะเสพซ�้ำกี่ครั้ง
ก็ได้ สร้างลักษณะของความรวดเร็วในการแพร่กระจาย ท�ำให้ประสบการณ์ของผู้ใช้งาน
มีลักษณะใช้อารมณ์มากกว่าเหตุผล นอกจากนี้ สื่อออนไลน์ได้ก่อให้เกิดนิสัยของ  
“ความง่าย” ในการเข้าถงึและใช้งาน อนัน�ำไปสูก่ารขาดการย้ังคิดและไตร่ตรอง เนือ่งจาก 
ความรวดเร็วและความง่ายอันเป็นลักษณะเฉพาะของสื่อชนิดน้ี ดังที่ E. Rogers ได้ชี ้
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ให้เห็นว่า คุณลักษณะส�ำคัญๆ ของสื่อแบบใหม่ที่จะมีผลต่อเนื่องไปถึงการเปลี่ยนแปลง
ประสบการณ์ของมนุษย์และการเปลี่ยนแปลงสังคม โดยลักษณะ Interactivity ของสื่อ
แต่เดิมที่จะตอบโต้ สื่อสารระหว่าง 2 ฝ่ายนั้น จะมีอยู่แต่เฉพาะในการสื่อสารระหว่าง
บุคคลแบบเผชิญหน้าเท่าน้ัน (Face-to-Face Communication) หากเริ่มมีการใช้ 
สื่อกลางแบบใดเข้ามาเกี่ยวข้อง ลักษณะ “ตอบโต้อย่างฉับพลันทันที” จะสูญหายไป  
แต่ในสือ่สมยัใหม่ เช่น การใช้ E-mail Computer-Conference จะสามารถสร้างเงือ่นไข
ให้เกิดการตอบโต้ได้อย่างฉับพลันทันที อันจะท�ำให้กาลและเทศะของการสื่อสาร
เปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก (E. Rogers, 2548) ในกรณีนี้เองก็เช่น การที่เว็บท่ามีลักษณะ
ของการเปิดพื้นที่ให้ผู้ใช้งานได้แสดงความคิดเห็นตอบโต้กันได้ ท�ำให้เกิดประสบการณ์
ใหม่ที่ท�ำให้ผู้ใช้งานได้เข้ามารับบทบาทของผู้เผยแพร่ และในลักษณะของการเป็นผู้เผย
แพร่ข่าว หรอืเรือ่งราวใดๆ นัน้ ความรวดเรว็ถอืเป็นปัจจยัส�ำคญั สงัเกตได้จากในปัจจบุนั
ผู้ใช้งานสื่อใหม่หลายๆ คนพยายามที่จะเป็นคนแรกในการแสดงความคิดเห็น และเมื่อ
มีปัจจัยเรื่องความรวดเร็วเข้ามาเกี่ยวข้อง ผู้ใช้งานส่ือออนไลน์ประเภทเว็บท่าจึงจะมี
ลักษณะใช้อารมณ์มากกว่าเหตุผล และไม่ค่อยมีเวลาคิดหน้าคิดหลัง (Less Ration & 
Less Calculate) ก่อให้เกิดปัญหาต่างๆ ตามมานั่นเอง (MaLuhan, 1978)
	 3.	ทศันคต ิและความคดิเหน็ต่อเนือ้หาการสือ่สารอคตต่ิอพลเมอืงของประเทศ
สมาชิกอาเซียน ที่ผู้ใช้งานในประเทศไทยได้รับจากการใช้สื่อออนไลน์ รวมถึงวิธีการ
รบัมอื/ตอบโต้ ต่อผลกระทบท่ีเกดิจากการสือ่สารอคตต่ิอพลเมืองของประเทศสมาชกิ
อาเซียน
	 ผูใ้ช้งานเวบ็ท่าในประเทศไทยยงัคงมองว่า ในปัจจบุนัเว็บท่าในประเทศไทยประเภท
ที่น�ำเสนอข่าวสารแบบออนไลน์น้ันยังคงมีบางเนื้อหาท่ีเป็นต้นเหตุให้ผู ้ใช้ 
สือ่ออนไลน์ได้เกดิประเด็นน�ำไปจดุประกายอคติต่อพลเมอืงของประเทศสมาชิกอาเซียน
ได้เสมอ การน�ำเสนอข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับประเทศเพื่อนบ้าน ไม่ว่าจะในแง่ลบ แง่บวก 
ยังต้องตระหนกัในสิง่ทีต่นจะเผยแพร่ว่า สิง่นีจ้ะน�ำไปสูผ่ลกระทบแบบใดในสงัคมปัจจบุนั 
สื่อมวลชนเป็นกระจกท่ีจะสะท้อนถึงความคิดของคนในสังคมไทยที่มีต่อชาติพันธุ์อื่นๆ 
ในอาเซียน โดย 10 จาก 15 คนมองว่า อคติต่อกลุ่มชาติพันธุ์ในอาเซียนยังคงพบใน 
สื่อออนไลน์ในประเทศไทย โดยมีเว็บท่าประเภทข่าวออนไลน์เป็นสื่อส�ำคัญที่ก่อให้เกิด
การแพร่กระจายอคติต่อพลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียนอื่นๆ การที่ผู้ใช้งานเว็บท่า
ในประเทศไทยมีทัศนะดังกล่าวนั้นเป็นเพราะแม้จะมีมาตรการป้องกันอย่างไรก็ตาม  
แต่ก็ปฏิเสธไม่ได้ว่าสื่อออนไลน์ในปัจจุบันยังคงมีผลต่อความคิดและความเช่ือของคน 
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ในสงัคมเป็นอย่างมากด้วยคณุลกัษณะส�ำคัญของสือ่ออนไลน์อนัได้แก่ ความรวดเร็วทันใจ 
(Breathless Speed) ซึง่เป็นคณุสมบัตปิระการหนึง่ทีท่�ำให้อนิเทอร์เนต็ได้รบัความนยิม
อย่างกว้างขวางในกลุ่มประชาชนผู้รับสารด้านข่าว ความรวดเร็วในการใช้งานไม่ว่าจะ
เป็นเรื่องของการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว การออกแบบอุปกรณ์ให้ม ี
ขนาดเล็กลง ไร้สาย น�้ำหนักเบา เหมาะแก่การพกพาไปในที่ต่างๆ ได้ง่าย รวมไปถึง 
การพัฒนาโปรแกรมต่างๆ ให้สามารถเข้าถึงจิตวิทยาผู้บริโภค ตอบสนองการมีส่วนร่วม
ในชมุชนเพือ่สามารถแลกเปลีย่นความคดิเหน็ในสงัคมกนัได้ง่าย ฯลฯ เหล่านีล้้วนแต่เป็น
องค์ประกอบส�ำคัญที่ส่งเสริมความรวดเร็วทันใจให้แก่ประชาชนผู้รับสารได้เป็นอย่างดี 
นอกจากนี้ ยังมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงวิถีการบริโภคข่าวสารจากสื่อออนไลน ์
ให้เพิ่มขึ้นอีกด้วย (มณทิรา อิงคชสาร และดวงกมล ชาติประเสริฐ, 2554, น.214)  
ซึ่งเมื่อน�ำมาวิเคราะห์ถึงผลของการแพร่กระจายด้านข่าวสารแล้ว ต่อให้ออกแบบระบบ
ให้รองรับการร้องเรียนข้อผิดพลาดด้านข้อมูล หรือเนื้อหาที่เป็นอคติต่อพลเมืองของ
ประเทศสมาชิกอาเซียนมากี่หนทางก็ตาม ความรวดเร็วของสื่อชนิดนี้ก็ยังคงท�ำให้เกิด
การแพร่กระจายเนื้อหาที่เป็นอคติต่อพลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียนนั้นๆ  
ออกไปอยู่ด ีและเม่ือน�ำแนวคดิเรือ่งความรวดเรว็ของสือ่ใหม่มาวเิคราะห์ร่วมกับแนวคดิ
เรื่องอคติที่เกิดขึ้นในจิตใจมนุษย์ของ พสุ เดชะรินทร์ ที่ว่า ความล�ำเอียงหรือการเลือก
รับรู้ประเภทหน่ึงจะเรียกว่า Negativity Bias ซ่ึงเป็นการเลือกท่ีจะรับรู้และให้ 
ความส�ำคัญต่อข่าวร้าย หรือสิ่งที่ไม่ดี ซึ่งนักวิทยาศาสตร์เคยระบุว่า มนุษย์มักจะคิดว่า
ข่าวร้ายหรือข่าวไม่ดี มีความส�ำคัญมากกว่าข่าวดี อีกทั้งจะมีความเชื่อถือต่อข่าวร้าย
มากกว่าข่าวดี ซึ่งอาจจะเกิดขึ้นเนื่องจากว่า ข่าวร้ายมักจะไปกระตุ้นความอยากรู้หรือ
ความขี้สงสัยของมนุษย์มากกว่าข่าวดี สังเกตได้จากข่าวลือที่มักถูกเผยแพร่ออกมาทาง
สื่อออนไลน์ จะพบว่าข่าวที่มีการเผยแพร่ (Share) กันมากๆ นั้นมักจะเป็นข่าวร้าย
มากกว่าข่าวดี (พสุ เดชะรินทร์, 2557) จะท�ำให้เข้าใจได้ว่า เหตุใดในปัจจุบันจึงยังคงพบ
เจออคตต่ิอกลุม่ชาตพินัธุใ์นอาเซยีนในสือ่ออนไลน์ในประเทศไทยอย่างต่อเนือ่ง และเป็น
สาเหตุส�ำคัญที่ท�ำให้ชุดความคิด (Set of Idea) ที่เป็นอคติต่อชาติพันธุ์อื่นๆ ในอาเซียน 
ยังคงปรากฏอยู่ในสังคมไทยในปัจจุบันจนเกิดเป็นข้อพิพาท รวมถึงปัญหาด้านต่างๆ  
ส่งผลกระทบต่อการติดต่อส่ือสาร สร้างปฏิสัมพันธ์กับชาติพันธุ์เพื่อนบ้านได้อย่าง 
ยากล�ำบาก สังเกตได้จากปัจจุบันท่ีข่าวสารด้านลบเกี่ยวกับชาติพันธุ์เหล่านี้ที่อาศัยอยู่
ในประเทศไทย ทัง้ทีเ่ข้ามาเพือ่ประกอบอาชพีตอบรบัการเปิดประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 
หรือมาเพื่อท่องเที่ยวก็ตาม มักจะออกมาสู่สายตาผู้ใช้งานเว็บท่าในด้านลบอยู่เสมอ  
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ไม่ว่าจะจากเนื้อหาข่าวของสื่อมวลชนเอง หรือจากความคิดเห็นในพื้นที่ส�ำหรับผู้ใช้งาน
ด้วยเช่นกัน
	 ในเรื่องของการรับมือ/ตอบโต้ ต่อผลกระทบที่เกิดจากการส่ือสารอคติต่อ 
พลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียนกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งานสื่อออนไลน์ประเภทเว็บท่า 
มีความคิดเห็นไปในทิศทางที่ใกล้เคียงกันในประเด็นการรับมือ ตอบโต้ จัดการกับ 
การสื่อสารอคติต่อพลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียนบนสื่อออนไลน์ประเภทต่างๆ 
โดย 10 จาก 15 คน มีทัศนะเห็นด้วยกับการสร้างความตระหนักรู้ถึงผลกระทบ 
ของการสื่อสารอคติต่อพลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียนให้แก่วงการสื่อมวลชน  
ไม่ว่าจะโดยวธิกีารใด แต่สิง่ส�ำคัญคอื มุ่งให้สือ่มวลชนและผูใ้ช้สือ่มีความตระหนกัรู ้ค�ำนงึ
ถึงผลที่ตามมาจากการเผยแพร่ข้อมูลใดๆ ไปสู่สาธารณะ โดยเฉพาะกับสื่อออนไลน ์
ที่ผู้ใช้งานมากหน้าหลายตาสามารถเข้าถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นต่างๆ ทางด้าน
ชาติพันธุ์ได้อย่างทั่วถึง และผู้ให้สัมภาษณ์ 5 จาก 15 คน เห็นว่าสื่อมวลชนควร 
กลั่นกรองข่าวสารจากต้นตอก่อนที่จะเผยแพร่ เพื่อป้องกันการเผยแพร่อคติต่อพลเมือง
ของประเทศสมาชิกอาเซียนผ่านสื่อโดยไม่ตั้งใจ สอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎี 
เกีย่วกบัการสือ่สารวฒันธรรม และชาตพินัธุ ์(Communication of Cultural & Ethnic) 
ทีอ่ธบิายไว้ว่า สังคมในปัจจบัุนน้ัน เป็นสงัคมทีอ่ยูท่่ามกลางการสือ่สารระหว่างวฒันธรรม 
ที่มีบทบาทเป็นอย่างมากกับชีวิตมนุษย์ในยุคปัจจุบัน โดยวัฒนธรรมเป็นสิ่งที่ม ี
ความซับซ้อนและมีความส�ำคัญต่อการสื่อสารของมนุษย์ทุกคน ในขณะที่เราท�ำ 
การสื่อสารกับบุคคลอื่นนั้น บุคคลแต่ละคนก็จะมีวฒันธรรมที่สั่งสมมาจากการเรยีนรู้ใน
บรบิทสภาพแวดล้อมทีต่นเองอาศยัอยู ่การท�ำการสือ่สารร่วมกบับคุคลทีม่าจากวฒันธรรม
ทีม่คีวามแตกต่างกันจงึต้องมกีารเรยีนรูเ้กดิขึน้ (พชัราภา เอือ้อมรวนชิ :2555) การเรยีน
รู้ไม่ว่าจะโดยต�ำราเรียน หรือผ่านกิจกรรมต่างๆ ที่มุ่งหวังให้เกิดการสร้างจิตส�ำนึก และ
การสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับอคติต่อพลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียน ในการ
สื่อสาร ย่อมมีความจ�ำเป็นเพ่ือที่จะป้องกัน หรือแก้ไขอคติความเชื่อเกี่ยวกับชาติพันธุ์
เพื่อนบ้านในอาเซียนในทางลบ หรือแม้กระทั่งการเหยียดเชื้อชาติ (Racist) ซึ่งหากมอง
ถงึต้นตอของปัญหาทีว่่าอคติต่อพลเมืองของประเทศสมาชกิอาเซียนจงึหย่ังรากฝังลกึมา
ในสังคมไทยอย่างยาวนานนั้นเป็นเพราะเหตุใด 
	 Edward T.Hall ได้อธิบายว่า สังคมไทยเป็นสังคมที่มีลักษณะ High Context 
Culture ในระบบวัฒนธรรมรูปแบบนี้ จะมีความแตกต่างกันระหว่างคนในกลุ่มและ
คนนอกกลุ่ม โดยบุคคลที่อยู่ในระบบ High Context System นั้นจะมีความคาดหวัง
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ถึงการมีส่วนร่วมของบุคคล อ�ำนาจเป็นเรื่องเฉพาะของแต่ละบุคคลและมีความเป็น 
ความจรงิไม่ใช่เฉพาะเพยีงแต่ในแง่ของทฤษฎเีท่านัน้ เม่ือมกีารสนทนาเกิดขึน้ในวัฒนธรรม
ดังกล่าว บุคคลในวัฒนธรรมน้ีจะมีความคาดหวังว่า สิ่งท่ีตนเองได้กล่าวออกไปนั้น  
จะท�ำให้บุคคลอื่นสามารถรับรู้ได้โดยไม่ต้องพูดถึงประเด็นนั้นตรงๆ ข้อมูลข่าวสารของ
การสื่อสารในบริบทดังกล่าวจะออกมาในรูปแบบของบริบททางกายภาพหรือลักษณะ
เฉพาะภายในของบุคคลที่แสดงออกน้อยมากในเรื่องของรหัส ความชัดเจน ซึ่งเป็นส่วน
หนึ่งของการส่งผ่านข้อความต่างๆ โดยบุคคลเช่ือว่าค�ำพูดเพียงอย่างเดียวไม่สามารถ
ท�ำให้ตีความสารได้ทั้งหมด แต่ต้องดูจากความหมาย ท่าทางการแสดงออก และบริบท
แวดล้อมต่างๆ ด้วย ดังน้ัน อวัจนภาษาจึงเข้ามามีบทบาทอย่างมากในการสื่อสาร 
กบักลุม่คนในวฒันธรรมดงักล่าว นอกจากนี ้ลกัษณะทางวฒันธรรมแบบ High context 
นัน้ การแสดงออกซึง่พฤติกรรมต่างๆ ของบคุคลจะมรีากฐานมาจากอดตี มกีารเปลีย่นแปลง
ที่ช้า และมีความมั่นคงสูง บ่อยคร้ังมีการน�ำรูปแบบของศิลปะเข้ามาใช้ในการสื่อสาร  
การแสดงออกมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน อ�ำนาจจะอยู่ในคนกลุ่มเดียวกัน และมี
ความม่ันคงยาวนาน อีกท้ังบุคคลท่ีอยู่ในระบบวัฒนธรรมแบบดังกล่าวน้ี ความคิด
สร้างสรรค์ต่างๆ จะอยู่ภายใต้ระบบของตนเอง และเมื่อต้องท�ำการสื่อสารกับสิ่งใหม่ๆ 
บุคคลในวัฒนธรรมดังกล่าวก็จะท�ำการสื่อสารอยู ่ภายใต้กรอบบริบทเดิม 
ของตนเอง บคุคลจะพยายามรกัษาหน้าตา หลีกเลีย่งการโต้แย้งทีท่�ำให้เกดิการขายหน้า 
หลีกเล่ียงความขัดแย้ง และถือว่าการต�ำหนิเป็นเรื่องที่น่าอับอาย เน้นการรักษา 
ความสัมพันธ์ โดยดูความเหมาะสมกบับคุคล กาลเทศะ และโอกาสด้วย (Edward T.Hall 
1976,1981 : 113,127) ซึ่งหากตีความตามแนวคิดดังกล่าวที่ว่า สังคมไทยเชื่อว่าค�ำพูด
เพียงอย่างเดียวไม่สามารถท�ำให้ตีความสารได้ทั้งหมด แต่ต้องดูจากความหมาย ท่าทาง
การแสดงออก และบริบทแวดล้อมต่างๆ ด้วย การที่สังคมไทยยังคงหลงเหลือ 
อคติต่อพลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียนอื่นๆ อยู่นั้น เป็นไปได้ว่าเกิดจากความแตก
ต่างทางวัฒนธรรมที่แสดงออกผ่านการกระท�ำต่างๆ ของชาติพันธุ์เหล่านั้น ที่อาจไม่ตรง 
ตามอุดมคติของวัฒนธรรมในสังคมไทย สอดคล้องกับผลการวิจัยในส่วนของอคต ิ
ต่อพลเมืองของประเทศสมาชกิอาเซยีนทีป่รากฏในเนือ้หาข่าวของเวบ็ท่าในประเทศไทย  
ท่ีผลออกมาว่า ประเด็นจุดประกายอคติต่อพลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียนที่พบ
มากที่สุดคือ การสร้างภาพเหมารวมบนฐานของเชื้อชาติ ชาติพันธุ์ วัฒนธรรม ร้อยละ 
67.21 ยิ่งท�ำให้เห็นชัดว่า วัฒนธรรมที่แตกต่างของคนเพียงกลุ่มเดียวในชาติพันธุ ์
ที่ถูกกล่าวถึง เป็นสาเหตุส�ำคัญที่ท�ำให้ชาติพันธุ์ดังกล่าวถูกตัดสินแบบเหมารวมทั้งหมด
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ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการศึกษาในอนาคต
	 1.	ควรท�ำการศกึษาการสือ่สารอคตจิากสือ่ประเภทอืน่ เนื่องจากการศกึษาครัง้นี้
ได้ท�ำการศึกษาเฉพาะสื่อออนไลน์ประเภทเว็บท่าท่ีน�ำเสนอข่าวออนไลน์เท่านั้น แต่
ส�ำหรับสื่ออื่นๆ เช่น สื่อวีดิทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์ ฯลฯ อาจจะมีวิธีการใช้ หรือจุดมุ่งหมายที่
น่าสนใจแตกต่างกันออกไป
	 2.	ควรมีการศึกษาการใช้สื่อเพื่อประโยชน์ในการตอบโต้กับอคติต่อพลเมืองของ
ประเทศสมาชิกอาเซียน โดยอาจเพิ่มมิติในเรื่องคุณประโยชน์ของสื่อชนิดต่างๆ ที่เข้ามา
มีบทบาทในการแก้ไขปัญหาด้านอคติต่อพลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียน 
ในสังคมไทย
	 3.	อาจเพิ่มมุมมองของชาติพันธุ์ผู้ตกเป็นเป้าหมายของอคติในสังคมไทย โดยการ
สัมภาษณ์ตัวแทนของชาติพันธุ์นั้นๆ เพื่อเพิ่มมิติความหลากหลายทางวัฒนธรรม และ
มุมมองที่วัฒนธรรมอื่นมีต่อสังคมไทย
	 4.	ควรท�ำการศึกษาการสื่อสารอคติต่อพลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียน 
ผ่านสือ่สังคมออนไลน์ทีไ่ด้รบัความนยิม เนือ่งจากจะได้ข้อมลูทีไ่ม่ผ่านการเซน็เซอร์ หรอื
การกลั่นกลองมากกว่าสื่อประเภทที่เป็นสื่อมวลชน
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บทคัดย่อ 

	 การสือ่ความหมายด้วยภาพของภาพถ่ายรางวลั โครงการประกวดภาพถ่ายนานาชาติ
เนื่องในงานวันนริศ มีวัตถุประสงค์ในการวิจัยเพ่ือศึกษาการสื่อความหมายด้วยภาพ  
จากภาพที่ได้รับรางวัลภาพถ่ายยอดเยี่ยมและชนะเลิศ และศึกษาการรับรู้สารของผู้ชม
ท่ีมีต่อภาพถ่ายรางวัล เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการวิจัยแบบวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) การส่ือความหมาย ซึง่แต่ละภาพ ล�ำดบัการน�ำเสนอตามปีพทุธศกัราช 
โดยน�ำเสนอการสรุปข้อมูลในภาพรวม โดยใช้ตารางตามแนวคิดการสื่อความหมาย 
ด้วยภาพ (Visual Communication) แสดงการวิเคราะห์การสื่อ ความหมาย 2 ระดับ 
คือ ความหมายโดยตรงและความหมายโดยนัยของภาพถ่ายประกวดรางวัลยอดเยี่ยม
และชนะเลิศ จ�ำนวน 41 ภาพ จากชื่อหัวข้อ บ้าน HOME, คน PEOPLE, เคลื่อนไหว 
MOVE, น�้ำ WATER, เปลี่ยน CHANGE, ถิ่นก�ำเนิด MY PLACE, ร้อน HOT  
และจากการรับรู้ความหมายของกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 10 คน ที่ชมภาพถ่ายรางวัลยอด
เยี่ยมจ�ำนวน 6 ภาพ จากนั้นน�ำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ตามแนวคิดการอ่านภาพ  
(Visual Literacy), แนวคิดการสื่อความหมายด้วยภาพ (Visual Communication)
แนวคิดวัฒนธรรมทางสายตา (Visual Culture) และแนวคิดการรับรู้ (Perception) 
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	 ผลการวจิยัพบว่า เนือ้หาการสือ่ความหมายด้วยภาพ (Visual Communication) 
ของภาพถ่ายประกวดรางวัลยอดเยี่ยมและชนะเลิศ จ�ำนวน 41 ภาพ มี 2 ระดับ คือ
ความหมายโดยตรงและความหมายโดยนัย แสดงการวเิคราะห์องค์ประกอบของภาพถ่าย
เกี่ยวกับภาษาภาพ (Visual Language) ขนาดภาพ (Size of Shot) พบมากที่สุด  
ได้แก่ ภาพระยะไกล (Long Shot หรือ Ls) ส่วนมุมกล้อง (Camera Angle)   
ส่วนใหญ่ใช้มุมแนวนอน (The Horizontal Line) และการก�ำหนดบทบาทของผู้ชม 
(Audience Role) น�ำเสนอภาพในรปูแบบแทนการได้เหน็ (Objective Point of View)  
ส่วนองค์ประกอบภาพ (Composition) โดยรวมพบมากที่สุด ได้แก่ รูปทรง (Form) 
และการใช้ความคมชดั (Sharpness) ด้านเทคนคิของภาพ (Technic) พบว่า เรือ่งประเภท
ของเลนส์ตามช่วงความยาวโฟกัส (Focal Length) พบมากที่สุด ได้แก่ เลนส์มุมกว้าง 
(Wide Lens) เรื่องรูรับแสง (Aperture) พบมากที่สุด ได้แก่ รูรับแสงที่มีความชัดลึก
เรือ่งแสงในภาพถ่าย (Exposure) พบมากทีส่ดุ ได้แก่ แสงธรรมชาต ิเร่ืองโทนสใีนภาพถ่าย 
(Color tone) พบมากที่สุด ได้แก่ โทนสีขาวด�ำเป็นส่วนใหญ่ และการสื่อความหมาย
โดยตรง (Denotative Meaning) บ่งช้ีถึงคุณลักษณะที่แสดงถึง ชื่อหัวข้อภาพถ่าย
ประกวดในแต่ละปี ส่วนการสื่อความหมายโดยนัย (Connotative Meaning) จะสื่อถึง
ความหมายทีเ่หมอืนและแตกต่างกันออกไป ขึน้อยู่กับว่าภาพถ่ายต้องการสือ่ความหมาย
อะไร และถูกตีความจากผู้ชมอย่างไร 
	 ส่วนการรับรู้สารของผู้ชม จ�ำนวน 10 คนที่มีต่อภาพถ่ายรางวัลยอดเยี่ยม จ�ำนวน 
6 ภาพ พบว่า ชื่อหัวข้อ บ้าน HOME ชื่อภาพ Black 3 ผู้ชมมีการรับรู้การสื่อความหมาย
โดยตรงเหมือนกัน เรื่องที่อยู่อาศัยมากที่สุด 7 คน และมีการรับรู้การส่ือความหมาย
โดยตรงต่างกัน 2 คน มีการรับรู้การสื่อความหมายโดยนัยเหมือนกัน เรื่องความเป็นอยู่
ในพื้นที่จ�ำกัดมากที่สุด 6 คน และมีการรับรู้การสื่อความหมายโดยนัย ต่างกัน 2 คน 
	 ชื่อหัวข้อ คน PEOPLE ชื่อภาพ Aerobic/แอโรบิค มีการรับรู้การสื่อความหมาย
โดยตรงเหมือนกัน เรื่องพื้นที่ลายตารางสี่เหลี่ยมมากที่สุด 8 คน และมีการรับรู้การสื่อ
ความหมายโดยตรงต่างกัน 1 คน เรื่องการ Crop ภาพ ที่มีเสรีภาพไม่ต้องมีระเบียบ 
มากนัก มีการรับรู้การสื่อความหมายโดยนัยเหมือนกัน เรื่องการออกก�ำลังกาย 
เพ่ือสุขภาพกายใจที่ดีมากท่ีสุด 4 คน และมีการรับรู้การสื่อความหมายโดยนัยต่างกัน  
3 คน 
	 ชื่อหัวข้อเคลื่อนไหว MOVE ชื่อภาพ Rain มีการรับรู้การสื่อความหมายโดยตรง
เหมือนกัน เรื่องฝนตกมากที่สุด 9 คน มีการรับรู้การสื่อความหมายโดยตรงต่างกัน 3 คน 
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มกีารรบัรูก้ารส่ือความหมายโดยนัยเหมือนกนั เรือ่งทุกอย่างในภาพ สือ่ถงึการเคลือ่นไหว
มากที่สุด 4 คน มีการรับรู้การสื่อความหมายโดยนัยต่างกัน 2 คน 
	 ชื่อหัวข้อ น�้ำ WATER ชื่อภาพ  น�้ำ คือ ชีวิต/Water is Life มีการรับรู้ 
การสื่อความหมายโดยตรงเหมือนกัน เรื่องเด็กเล่นน�้ำมากที่สุด 9 คน มีการรับรู้ 
การสื่อความหมายโดยตรงต่างกัน เรื่องปริมาณน�้ำที่เกินความจ�ำเป็น มีการรับรู้ 
การสือ่ความหมายโดยนยัเหมอืนกนั เรือ่งสายน�ำ้ คอื การสร้างชวีติ และเร่ืองน�ำ้ท่วม คือ 
ปัญหาของผู้ใหญ่ แต่คือความสนุกของเด็กมากที่สุดเท่ากัน 4 คน และมีการรับรู ้
การสื่อความหมายโดยนัยต่างกัน 3 คน 
	 ชื่อหัวข้อ เปลี่ยน CHANGE ชื่อภาพ 2 Groups and 1/สองกลุ่มกับอีกหน่ึง  
มีการรับรู้การสื่อความหมายโดยตรงเหมือนกัน เรื่องซากปรักหักพัง เรื่องชายชรา และ
เรื่องกลุ่มผู้คนด้านหลังมากที่สุด 3 เรื่อง เท่ากัน 8 คน มีการรับรู้การสื่อความหมาย
โดยตรง ต่างกัน 3 คน มีการรับรู ้การสื่อความหมายโดยนัยเหมือนกัน  
เรื่อง การเปลี่ยนผ่านจากรุ่นเก่า สู่รุ่นใหม่มากที่สุด 6 คน มีการรับรู้การสื่อความหมาย
โดยนัยต่างกัน 3 คน 
	 ชื่อหัวข้อ ถิ่นก�ำเนิด MY PLACE ชื่อภาพ When Finished the Daylight  
มีการรับรู้การสื่อความหมาย โดยตรงเหมือนกัน เรื่อง บ้านใหม่ตั้งรายรอบด้วยกลุ่มบ้าน
เก่ามากที่สุด 8 คน มีการรับรู้การสื่อความหมายโดยตรง ต่างกัน 3 คน มีการรับรู ้
การสื่อความหมายโดยนัยเหมือนกัน เรื่องบ้านใหม่ท่ีสะท้อนถึงความเปลี่ยนแปลง 
ของคนรุ่นใหม่มากที่สุด 5 คน มีการรับรู้การสื่อความหมายโดยนัยต่างกัน 3 คน นั่นเอง 
	 และจากการถอดขั้นตอนวิธีการหรืออัลกอลิทึม ของการเป็นภาพถ่ายรางวัล คือ 
ภาพถ่ายประกวดท่ีมีลักษณะภาพ โดยอธิบายผ่านรูปแบบขององค์ประกอบส�ำคัญ  
สรุปเป็น Model ภาพถ่ายรางวัล เพ่ือให้ช่างภาพ และผู้สนใจได้ศึกษาวิเคราะห์ 
เป็นตัวอย่างว่ามีลักษณะ คือ มีคน อารมณ์ การวางเส้นและรูปทรง ทิศทางแสงเฉียง  
เหตุการณ์จริง วิถีชีวิต มุมแบบมีส่วนร่วม ใช้เลนส์มุมกว้างระยะเลนส์ 24 มิลลิเมตร 
ข้ึนไป สถานที่และฉากหลังมีผลต่อการเล่าเรื่อง สื่อความหมายแบบอุปมาอุปมัย  
ส่วนย่อยแทนส่วนรวม มีเครื่องหมายในภาพ ทั้งหมด 11 องค์ประกอบส�ำคัญ ที่ปรากฏ
อยู่ในภาพถ่ายประกวด 
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Abstract 
	
	 The purpose of this research entitled “Visual Communication of 
Awarded Photographs in the International Photographic Contests held on 
the Commemoration of Prince Naris Day” is to study visual communication 
and audience perception of awarded photographs in the international 
photographic contests held on the commemoration of Prince Naris  
Day. This qualitative research uses content analysis to study the  
interpretation based on chronological order, tables based on the concept 
of visual communication to carry out two levels of semantic analysis: 
denotative and connotative meanings of awarded photographs and the 
winner of 41 photographs. The topics of the contest are Home, People, 
Move, Water, Change, My Place and Hot. The research samples are a group 
of 10 persons who watched the excellence and winning of six photos and 
expressed their perception towards the art. The research results are  
presented as the analysed data in visual literacy, visual communication, 
visual culture, and perception.
	 The research results found that visual communication of 41 awarded 
photographs consisted of denotative meaning and connotative meaning. 
The analysis covers the composition of photo-visual language, size of shot. 
The most frequently found shot is long shot and in terms of camera angle, 
horizontal line is the most use. In terms of the analysis of.
	 For the role of the audience, the photographs are presented by 
objective point of view, and the most frequently used composition are 
Form, Sharpness. Regarding technic, the most frequently found focal length 
is the use of wide lens. The most aperture use is aperture with a depth 
of field. The most exposure use is natural light. The most favourite color 
tone use is black and white. 
	 The results regarding the analysis of denotative meaning reflects the 
yearly topic of the contest, whereas the connotative meaning reflects 
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similar and different meanings of photos depending on the original  
intention of the photographers and interpretation of the audience.
	 The perceptions of the audience are as follows: under the topic of 
Home, out of six photos, the one entitled Black 3 gets seven persons 
perceive the same denotative meaning of photos, and there are two 
persons perceiving different denotative meaning. There are six persons 
interpreting the same connotative meaning of living in limited space, and 
the other two persons perceive different connotative meaning.
	 Under the topic of People, for the photo entitled Aerobic, eight 
persons interpret the same denotative meaning of the square shape  
rectangular area, and there is one who interpret different denotative 
meaning regarding  the cropping-- freedom with loose regulation. There 
are four persons interpreting the same connotative meaning of exercise 
for good health, and there are three persons with different connotative 
meaning.
	 Under the topic of Move, for the photo entitled Rain, there are nine 
persons perceiving the same denotative meaning. There are three  
percieving different denotative meaning. Four persons interpret the same 
connotative meaning of everything moving in the photo reflects the Move, 
and other two interpret different connotative meaning.
	 Under the topic of Water, for the photo entitled Water is Life, there 
are nine persons interpret the same denotative meaning of children  
playing in the water and about excessive amount of water. Four persons 
interpret the same perception in connotative meaning of Water is Life and 
flood is the problem of adults, but is fun for kids. There are three persons 
perceiving different connotative meaning.
	 Under the topic of Change, for the photo entitled 2 groups and 1, 
there are eight persons having the same perception of denotative  
meaning of ruins, old man and a group of people in the background. There 
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are three persons with different denotative meaning perception. There are 
six persons interpreting the same connotative meaning of the transition 
from old to new generation, and there are three with different connotative 
meaning perception. 
	 Under the topic of My Place, for the photo entitled When Finished 
the Daylight, there are eight persons perceiving the same denotative  
meaning of the new house surrounded with old houses, and there are 
three with different denotative meaning perception. There are five persons 
with the same connotative meaning perception of the new house that 
effects the change in the new generation, and there are three interpreting  
different connotative meaning.
	 In conclusion of this analysis of the algorithm, there are the patterns 
of important composition found in the photos, resulted in the following 
models of awarded photographs:
	 1. Human being in the photo
	 2. Various emotions
	 3. Line and form
	 4. Direction of horizontal lighting
	 5. True event
	 6. Lifestyle
	 7. Objective point of view
	 8. Wide Lens 24 MM. up
	 9. Location and Background concerning narration
	 10. Sign being in the photo
	 11. Metaphor and Metonymy.
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บทน�ำ  
	
	 วิวัฒนาการจากการถ่ายภาพได้เริ่มต้นขึ้นจากการวาดภาพ มนุษย์เริ่มรู้จัก 
การวาดภาพด้วย แสงสว่างและเงา เม่ือการถ่ายภาพมีความเจริญข้ึน จึงมีการคิดค้น
กล้องรูเข็ม (Camera Obscura) เพ่ือบันทึกภาพเหมือนจริงเช่นเดียวกับภาพวาด  
ท�ำให้เป็นต้นก�ำเนดิของการถ่ายภาพจนถึงในปัจจบุนั ต่อมาววัิฒนาการทางด้านเทคโนโลยี
ด้านการถ่ายภาพได้พัฒนาข้ึนเรื่อยมา ท�ำให้การถ่ายภาพถูกมองว่าง่ายขึ้น 
และมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งยวดในสังคมปัจจุบัน ดังจะเห็นได้ว่าการถ่ายภาพได้เข้ามา 
มีบทบาทและเป็นส่วนหนึ่งของการด�ำเนินชีวิตของมนุษย์ในรูปแบบของการท�ำงาน 
เป็นอาชีพ งานอดิเรกและในสังคมออนไลน์ (Social Media)
	 ภาพยังสามารถบอกเรื่องราวและรายละเอียดให้ผู้ที่ได้พบเห็นหรือผู้ที่ดูภาพ 
ได้อย่างชัดแจ้ง ดังปราชญ์ชาวจีนที่ได้กล่าวต่อกันมาว่า “ภาพหนึ่งภาพมีคุณค่ามากกว่า
ถ้อยค�ำหนึ่งพันค�ำ” ภาพจึงเป็นสื่อกลางเพื่อสื่อความหมายที่มีความหลากหลาย  
และทับซ้อนของคนที่อยู่ร่วมกันในสังคม และการสื่อความหมายของภาพจะม ี
การน�ำเสนอความหมายที่ตรงไปตรงมา และยังมีการน�ำเสนอโดยเฉพาะความหมาย 
ที่คนมองข้ามไปในระดับท่ีวัตถุหรือสิ่งของมีฐานะหรือถูกท�ำให้เป็นสัญญะ และมี 
การน�ำเสนอความหมายเป็นสัญญะที่ชัดเจน และเมื่อพัฒนาเป็นภาพถ่ายหรือภาพนิ่ง
ตามยุคสมัยที่เทคโนโลยีอุปกรณ์สร้างภาพสามารถท�ำให้ผู้ดูมองเห็นภาพได้ง่ายและ
เหมือนจริงในรายละเอียดมากขึ้น ซึ่งสามารถออกแบบสร้างสรรค์หรือถ่ายบันทึกภาพ
ได้ตามความต้องการที่จะสื่อสารออกไป ในขณะที่กระบวนการสื่อสารด้านผู้รับสาร 
(Receiver) หรือผู้อ่านภาพที่แปลความหมายส่ิงต่างๆ จากประสาทสัมผัสท่ีมองเห็น  
โดยเป็นเคร่ืองรับ (sensory) ส�ำคัญในการรับรู้ของมนุษย์และกินพื้นที่กว้างขวางที่สุด 
ในขอบเขตของการรู้สึกสัมผัส (sensation) โดยการวิจัยมีการค้นพบว่า การรับรู้ของคน
เกิดจากการเห็น 75% (วชิระ ขินหนองจอก, 2543) ซึ่งการมองเห็นภาพก่อให้เกิด 
การรับรู้มากที่สุด และการมองเห็นท่ีมีต่อภาพถ่ายจึงเป็นการท�ำความเข้าใจเกี่ยวกับ 
ภาพในเร่ือง ความหมายและทุกส่ิงทุกอย่างในภาพที่ปรากฏต่อสายตาผ่านการบันทึก
โดยกล้องถ่ายภาพ ก่อให้เกิดองค์ความรู้ทางด้านการสื่อสารศึกษา และด�ำรงอยู่ใน
วฒันธรรมทางสงัคมเสพสือ่ทีม่ภีาพเป็นตวัเล่าเรือ่ง และในกระบวนการสือ่สารโดยอาศยั
ภาพเป็นสื่อกลาง (Channel) ส่งข้อมูลเนื้อหา
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	 ดงันัน้ ภาพทีเ่ป็นประเภทภาพถ่ายจึงมีความส�ำคัญอย่างยิง่ทีใ่ช้ในการตดิต่อสือ่สาร 
และเมื่อมองถึงรูปแบบของการส่ือสารที่ปรากฏอยู่ในบริบทแวดล้อมในชีวิตประจ�ำวัน
ของผูค้นจะพบว่า เราก�ำลงัอยูใ่นยคุสมยัของการสือ่สารทีม่ภีาพ (Image) เป็นตวัสือ่สาร
ระหว่างมนุษย์ด้วยกันเอง จนกลายเป็นรูปแบบส�ำคัญของการส่ือสารของผู้คนบนโลก 
ยุคสมัยการสื่อสารไร้พรมแดน และสิ่งส�ำคัญอีกประการ เมื่อมองถึงการใช้ภาพ  
ภาพนั้นยังมีประสิทธิภาพที่สามารถสื่อสาร ข้ามผ่านก�ำแพงของความหลากหลาย  
และความแตกต่างทางวัฒนธรรมของเชื้อชาติและภูมิศาสตร์ที่แยกแยะภาษา  
ทั้งภาษาพูดและภาษาเขียนทั้งหลายของคนบนโลกออกจากกัน ปัจจัยเหล่านี้อาจกล่าว
ได้ว่า  การเข้ามาอย่างมพีลงัอ�ำนาจของภาษาภาพ เป็นส่วนส�ำคัญทีจ่ะเป็นแรงขบัเคลือ่น
ความเป็นโลกาภิวัตน์ (Globalization) ของคนทุกวัฒนธรรม ทุกชนชาติบนโลก  
และจากการใช้ภาษาภาพเพื่อเป็นตัวแทนในการสื่อสารความหมายต่างๆ ได้ก้าวข้าม
กรอบประสบการณ์เฉพาะเชงิวฒันธรรมของภาษาสญัลกัษณ์ทีเ่ป็นตวัแทน โดยมเีทคโนโลยี
ทางด้านการสร้างภาพ และการสื่อสารที่เจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว เป็นตัวเร่งของ
ปรากฏการณ์ที่มองการสื่อสารความหมายที่มีตัวแทนโดยใช้ภาษาภาพ
	 ในความสนใจของผู้ท�ำการศึกษาที่มองเห็นถึงความส�ำคัญในพลังของภาษาภาพ 
และสัญลักษณ์ที่เข้ามามีบทบาท โดยเฉพาะเรื่องการสื่อความหมายของภาพถ่าย และ
กระบวนการสื่อสารของคนในยุคปัจจุบัน ว่าเป็นเรื่องท่ีมีความเกี่ยวพันสอดคล้องกัน 
และหากได้ศึกษาอย่างละเอียด เร่ืองการส่ือความหมายผ่านภาพถ่ายจะเป็นประโยชน์
อย่างมากในสาขาที่ก�ำลังศึกษา และเชิงวิชาชีพที่ท�ำอยู่ โดยเฉพาะภาพถ่ายในโครงการ
ประกวดถ่ายภาพท่ีเป็นโครงการส�ำคัญ โดดเด่น ซ่ึงจะเป็นตัวแทนที่ดีทางการสื่อสาร 
ผ่านความหลากหลาย และความแตกต่างทางวัฒนธรรมของเชื้อชาติ และภูมิศาสตร ์
ดังที่กล่าว
	 ทีม่าของการจัดแสดงและประกวดภาพถ่ายน้ัน ได้เกดิขึน้ครัง้แรกทีป่ระเทศองักฤษ 
จัดโดยสมาคมนักถ่ายภาพชื่อ Photogropic Society of Great Britain โดยเปิดโอกาส
ให้นักถ่ายภาพทัว่โลกได้ส่งงานมาแสดงศลิปะภาพถ่าย โดยมรีางวลั BlueRibbonid the 
Art มอบให้กับภาพถ่ายที่งดงาม และมีคุณค่าทางศิลปะอย่างสูง ต่อจากนั้น  
ก็มีการจัดแสดงและประกวดภาพถ่ายตามมาเป็นล�ำดับ เช่นท่ี กรุงเวียนนา กรุงปารีส  
เมืองแฮมเบิร์ก นครมิวนิก และตามเมืองใหญ่ ในยุโรปและอเมริกา จนตามมาถึง
ประเทศไทยในที่สุด โดยงานประกวดถ่ายภาพครั้งแรกในประเทศไทยเกิดขึ้นเมื่อปี  
พ.ศ. 2448 ในสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 5 ในงาน 
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ประชันรูป พ.ศ. 2448 มีภาพประกวดที่นับได้ทั้งหมด จ�ำนวน 1,184 ภาพ และ 
ตัวอย่างภาพถ่ายที่ได้รางวัล เป็นภาพถ่ายฝีพระหัตถ์ในหลวงรัชกาลที่ 5 นั่นเอง  
(เอนก นาวิกมูล, 2538)
	 ในการศึกษาหัวข้อของผู้ท�ำการศึกษาครั้งนี้ มุ่งศึกษาไปที่ภาพถ่ายที่ได้รางวัล 
ในโครงการประกวดภาพถ่ายนานาชาติ เน่ืองในงานวันนริศ เพราะเห็นความส�ำคัญว่า 
การจัดแสดงและการประกวดภาพถ่ายจะเป็นวิธีที่ช่วยยกระดับศิลปะภาพถ่าย 
ได้อย่างดี และผู้ท�ำการศึกษายังมีความสนใจด้านความโดดเด่น เรื่องการเป็นโครงการ
ประกวดภาพถ่ายด้านศลิปะ ซึง่เป็นวิวฒันาการของศิลปะแขนงหนึง่ และยงัเป็นโครงการ
ประกวดของประเทศไทยที่เปิดโอกาสให้คนต่างประเทศ ได้เข้าร่วมโครงการประกวด 
และยังมีคณะกรรมการกิติมศักดิ์ ท�ำหน้าที่ตัดสินจากหลายสถาบัน แม้ว่าก่อนหน้านี้ 
ทางมหาวิทยาลัยศิลปากรที่เป็นผู้จัดโครงการประกวดจะจัดให้มีการแข่งขันถ่ายภาพ
ประกวดเฉพาะภายในประเทศไทย โดยใช้ชื่อหัวข้อว่า “ศิลปวัฒนธรรมไทย” แต่เพราะ
เหน็พ้องในทศิทางเดียวกนัว่า งานภาพถ่ายซึง่ถอืเป็นงานศลิปะแขนงหนึง่ทีม่มีายาวนาน
ในทุกมุมโลก และให้ความส�ำคัญกับการสื่อความหมายผ่านภาพถ่าย จึงไม่ควรถูกจ�ำกัด
เขตแดนทางวัฒนธรรม และภูมิศาสตร์ เพราะนั่นเท่ากับไม่ใช่งานศิลปะอันทรงคุณค่า
อย่างแท้จริง เช่นเดียวกับวัตถุประสงค์ในการจัดงานประกวดภาพถ่ายวันนริศ  
เพื่อส่งเสริมเผยแพร่งานด้านศิลปวัฒนธรรมแก่สาธารณชน
	 ที่ผ่านมาโครงการประกวดภาพถ่ายนานาชาติ เนื่องในงานวันนริศ ของสมเด็จ
พระเจ้าบรมวงศ์เธอเจ้าฟ้ากรมพระยานริศรานุวัตติวงศ์ ซึ่งทางมหาวิทยาลัยศิลปากร
ร่วมกับสมาคมถ่ายภาพแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ และมูลนิธิ 
นริศรานุวัตติวงศ์ และยังมีคณะกรรมการจากสมาคมภาพถ่ายขาวด�ำ กลุ่มสหภาพ 
ร่วมกันจัดโครงการประกวดภาพถ่ายนานาชาติ ทั้งนี้ รวมถึงโครงการประกวดภาพถ่าย
ในช่วงปีแรกๆ ที่ประกวดเฉพาะภายในประเทศไทยจนถึงระดับนานาชาติ กระทั่งถึง
ปัจจุบนั ในปี พ.ศ. 2559 รวมระยะเวลา 13 ปี ซ่ึงในแต่ละปีหลงัจากเปลีย่นเป็นโครงการ
ประกวดภาพถ่ายระดับนานาชาติแล้ว ชื่อหัวข้อท่ีใช้ในการประกวดภาพถ่ายจะมี 
ความแตกต่าง  สุดแล้วแต่ช่วงเวลาในการจัดการประกวดในแต่ละปี ว่ามีเรื่องอะไรที่มี
ความส�ำคญัและมีอทิธพิลต่อการด�ำรงชวีติของผูค้นในขณะนัน้ และจากผลการประกวด
ในแต่ละครั้งก็จะได้ภาพถ่ายที่ได้รางวัลจากคนไทยและต่างประเทศที่โดดเด่น  
มีความหลากหลายในด้านการสื่อความหมาย และความงดงามทางศิลปะ โดยผู้ศึกษา 
ได้ติดตามอย่างต่อเนื่องในฐานะผู้ดู และผู้เข้าร่วมประกวดในโครงการดังกล่าว  
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จึงพอสรุปเป็นประเด็นได้ คือ รูปแบบของภาพที่ได้รับรางวัลยอดเยี่ยมและชนะเลิศจาก 
โครงการประกวดภาพถ่ายนานาชาติ เนื่องในงานวันนริศที่สื่อความหมาย มีความหมาย
ที่หลากหลาย ภายใต้หัวข้อการประกวดที่ก�ำหนดทั้งทางรูปธรรมและนามธรรม และ 
การแปลความหมายภาพถ่าย ประกวดที่หลากหลายจากการรับรู้สารของผู้ชม
	 ดังนั้น ด้วยเหตุผลที่แสดงถึงความส�ำคัญและจ�ำเป็นของเรื่องที่ศึกษาดังกล่าว  
จงึท�ำให้ผูศ้กึษาสนใจในการศกึษาหวัข้อ การสือ่ความหมายด้วยภาพของภาพถ่ายรางวลั 
โครงการประกวดภาพถ่ายนานาชาติ เนื่องในงานวันนริศนี้ โดยประโยชน์ในการศึกษา
การสื่อความหมายด้วยภาพ และการรับรู้สารของผู้ชมภาพถ่ายรางวัล ความรู้ที่ได ้
ไม่เพียงจะเกิดกับตัวผู้ศึกษาเองเท่านั้น แต่จะยังเป็นประโยชน์อย่างจริงจังต่อสังคมและ
ประชาชนอีกด้วย

วัตถุประสงค์
  
	 1 	เพ่ือศึกษาการสื่อความหมายด้วยภาพ จากภาพที่ได้รับรางวัลภาพถ่าย 
ยอดเยี่ยม และชนะเลิศ โครงการประกวดภาพถ่ายนานาชาติ เนื่องในงานวันนริศ
	 2 	เพือ่ศกึษาการรบัรูส้ารของผูช้มท่ีมต่ีอภาพถ่ายรางวลั โครงการประกวดภาพถ่าย
นานาชาติ เนื่องในงานวันนริศ 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  

	 น�ำแนวคิดเกี่ยวกับการอ่านภาพ (Visual Literacy) มาใช้ในงานวิจัย คือ  
เรื่ององค์ประกอบของการอ่านภาพ มีความส�ำคัญเช่นเดียวกันซึ่ง Avgerinou (2009)  
กล่าวว่า การอ่านภาพ ประกอบด้วยการใช้ทักษะ ได้แก่ ความรู้เรื่องค�ำศัพท์ที่เกี่ยวกับ
ภาพ (Visual Vocabulary) การใช้ตรรกะเกี่ยวกับภาพ (Visual Reasoning) ความคิด
อย่างมีวิจารณญาณ (Critical Viewing) การแยกแยะเกี่ยวกับภาพ (Visual  
Discrimination) 
	 ส่วนแนวคิดการสื่อความหมายด้วยภาพ (Visual Communication) มาใช้ในงาน
วิจัย คือ กระบวนการสื่อสาร โดยมีองค์ประกอบส�ำคัญ 4 ประการ คือ ผู้ส่งสาร  
(Sender) สาร (Message) สื่อหรือช่องทาง (Channel) ผู้รับสาร (Receiver)  
และการสือ่ความหมายภาพโดยผ่านเครือ่งหมาย 3 หมวดไปยังผูช้ม คอื Iconic (เครือ่งหมาย
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ที่มีลักษณะเป็นภาพ) Symbolic (สัญลักษณ์)  Indexical (เครื่องหมายบ่งบอก/บ่งชี้) 
และองค์ประกอบของสัญญะ ตามแนวคิดของ De Saussure คือ ของจริง (Reference)  
ตัวหมาย (Signifier) ตัวหมายถึง (Signified) และมีความหมายตามตัวอักษร  
และความหมายเป็นนัย (Denotation and Connotation) และวิธีวิเคราะห์การสื่อ 
ความหมายแบบ Metaphor และ Metonymy และการสื่อความหมายของภาพ 
ยังมีความสัมพันธ์กับเรื่องขององค์ประกอบทางศิลปะ ที่ถูกน�ำมาใช้ ได้แก่ เรื่องแนวคิด
ภาษา องค์ประกอบและเทคนิคของภาพ ที่เป็นส่วนส�ำคัญที่ท�ำให้ภาพสื่อความหมายได้
ภายใต้กระบวนการสื่อสาร นอกจากนี้ ยังศึกษาถึงแหล่งที่มาของการส่ือความหมาย 
ในระบบของภาษาภาพถ่าย ความหมายทีเ่กดิจากระบบสัญญะ สามารถจ�ำแนกทีม่าของ
ความหมายได้ 3 ลักษณะ คือ ความหมายเชิงสัญลักษณ์ของรูปทรงวัตถุในภาพ  
ความหมายแฝงของภาษาทางเทคนิคการถ่ายภาพ ความหมายแฝงทางจิตวิทยาของ 
องค์ประกอบด้านทัศนธาตุ
	 ส่วนแนวคดิวัฒนธรรมทางสายตา (Visual Culture) ทศันะของ Paul Jay ทีน่ยิาม
วัฒนธรรมทางสายตาออกเป็นวัฒนธรรมทางสายตาแบบแคบและแบบกว้าง และได้น�ำ
เอา “หลักสัญศาสตร์” (semiotics) ที่เห็นได้ว่าสัญญะ (Sign) หนึ่งๆ จะมีองค์ประกอบ 
2 ส่วน คอื ส่วนทีเ่ป็นตวัหมาย (Signifier) และตวัหมายถงึ (Signified)  จากองค์ประกอบ
ทั้ง 2 ส่วนนี้ Peirce จึงได้น�ำเอาระยะห่างระหว่าง Signifier และ Signified  
มาจัดประเภทของ Sign ได้เป็น 3 แบบ คือ ภาพเหมือน (Icon) ดัชนี (Index) สัญลักษณ์ 
(Symbol) นอกจากนี้ แนวคิดวัฒนธรรมทางสายตายังมีความสอดคล้องกับค�ำอธิบาย
ของแนวคิด ไวยกรณ์ของการสร้างภาพ (Visual Syntax) ในเรื่องรหัสของเทคนิค 
การน�ำเสนอ (Codes of technical representation) และรหัสของเนื้อหา (Code of 
content)
	 ส่วนแนวคิดการรับรู้ (Perception) มาใช้ในงานวิจัย คือ พิจารณาในแง่ของ
พฤติกรรม “การรับรู้” จะแทรกอยู่ระหว่างสิ่งเร้า และการตอบสนองสิ่งเร้าจะเกิดการ
รับรู้ได้ต้องประกอบด้วย
	 1. 	มีสิ่งเร้าที่จะรับรู้ เช่น รูป รส กลิ่น เสียง
	 2. 	ประสาทสัมผัส และความรู้สึกสัมผัส เช่น หู ตา จมูก ลิ้น ผิวหนัง
	 3. 	ประสบการณ์เดิม หรือความรู้เดิมเกี่ยวกับสิ่งเร้าที่ได้สัมผัส เช่น รู้มาก่อนแล้ว
ว่าการไหว้คือ การแสดงความเคารพ
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	 4. 	การแปลความหมายจากสิ่งท่ีสัมผัส เช่น ขับรถเห็นสัญญาณไฟแดงที่สี่แยก 
หมายถึง ให้หยุดรถ

ระเบียบวิธีวิจัย
	  มีระเบียบวิธีวิจัย โดยด�ำเนินการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) และ
การวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research)
	 ประชากรที่ศึกษา คือ  
	 1. 	ภาพถ่ายรางวัล โครงการประกวดภาพถ่ายนานาชาติ เนื่องในงานวันนริศ  
ระยะเวลา 7 ปี จากชือ่เรือ่ง การประกวด 7 เรือ่ง ได้แก่ ปี พ.ศ. 2552 เรือ่ง บ้าน (Home)
ปี พ.ศ. 2553 เรื่อง คน (People) ปี พ.ศ. 2554 เรื่อง เคลื่อนไหว (Move) ปี พ.ศ. 2555 
เรื่อง น�้ำ (Water) ปี พ.ศ. 2556  เรื่อง เปลี่ยน (Change) ปี พ.ศ. 2557 เรื่อง ถิ่นก�ำเนิด 
(My Place) ปี พ.ศ. 2558 เร่ือง ร้อน (Hot) ภาพถ่ายที่ได้รางวัลยอดเย่ียมจ�ำนวน  
7 ภาพ และรางวัลชนะเลิศจ�ำนวน 35 ภาพ รวมภาพถ่ายทั้งสิ้น  42 ภาพ แต่เนื่องจาก
ภาพถ่ายที่ได้รางวัลในปี พ.ศ. 2558 เรื่อง ร้อน (Hot) มีเพียงภาพถ่ายชนะเลิศ จ�ำนวน 
5 ภาพ จึงเหลือภาพถ่ายที่ได้รางวัลยอดเยี่ยมทั้งหมดที่ใช้ศึกษา จ�ำนวน 6 ภาพ และ
ภาพถ่าย รางวัลชนะเลิศจ�ำนวน 35 ภาพ รวมทั้งสิ้น 41 ภาพเท่านั้น
	 2. 	ผู้ชมภาพถ่ายโครงการประกวดภาพถ่ายนานาชาติ เนื่องในงานวันนริศ  
ระยะเวลา 7 ปี	

รุธ  ดีพร้อม

พงศ์มนัส

ทาศิริ

สัณหกช

เทพโยธิน
ก่อเกียรติ

จำ�ปา

พลฤทธิ์

ฐิติวริทธินันท์

วิศาล

น�้ำค้าง

ศักดิ์ชัย

เรือนคำ�

ธณพล

ศรีสวัสดิ์

สุวิมล

ยืนยงค์

ปราสาท

แซ่จึง
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	 กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา 
	 ผู้วิจัยได้ก�ำหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง คือ 
	 1. 	ภาพถ่ายที่ได้รางวัลยอดเยี่ยมจ�ำนวน 6 ภาพ และรางวัลชนะเลิศจ�ำนวน 35 
ภาพ รวมภาพถ่ายทั้งสิ้น 41 ภาพ จากโครงการประกวดภาพถ่ายนานาชาติ เนื่องในงาน
วันนริศ ระยะเวลา 7 ปี จากชื่อเรื่องการประกวด 7 เรื่อง 
	 2. 	ผูช้มภาพถ่ายทีไ่ด้รางวลัยอดเยีย่มจ�ำนวน 6 ภาพ จากโครงการประกวดภาพถ่าย
นานาชาติเนื่องในงานวันนริศ ระยะเวลา 7 ปี จ�ำนวน 10 คน มีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
ที่คัดเลือกมาเข้ากลุ่ม โดยการเลือกตัวอย่างแบบลูกโซ่ (Snowball Sampling) คัดเลือก
ผูท้ีเ่คยถ่ายภาพประกวดในโครงการต่างๆ จ�ำนวน 10 คน โดยมลีกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ลกัษณะทางความรู้ด้านการถ่ายภาพท่ีมีความเหมือนกนั นัน่คือสามารถแยกแยะภาพถ่าย
ในเบื้องต้นได้ว่า ภาพถ่ายภาพไหนจัดอยู่ในประเภทภาพถ่ายที่ดี และภาพถ่ายภาพไหน
จัดอยู่ในประเภทภาพถ่ายที่ไม่ดี และยังเป็นผู้ที่เคยได้รับรางวัลในการถ่ายภาพประกวด
ในโครงการต่างๆ มาแล้ว 
	 ภาพการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบลูกโซ่ (Snowball Sampling) จ�ำนวน 10 คน
	 ค�ำอธบิายภาพ เป็นการเลือกตัวอย่างแบบลูกโซ่ โดยอาศยัการแนะน�ำบอกต่อของ
กลุ่มตัวอย่างท่ีได้เก็บข้อมูลไปแล้ว เช่น ผู้วิจัยเก็บข้อมูลนายรุธ ดีพร้อม ที่มีลักษณะ 
ตรงตามที่ผู้วิจัยต้องการไปแล้ว นายรุธ ดีพร้อม ได้แนะน�ำ นายพงษ์มนัศ ทาศิริ  
และนายสณัหกช เทพโยธนิ ทีต่รงตามลกัษณะทีต้่องการ ผูว้ิจยักจ็ดชือ่พร้อมที่อยูต่ิดต่อ 
เพื่อไปสัมภาษณ์ทั้งสองท่านต่อ จากนั้นก็ให้นายพงศ์มนัส ทาศิริ และนายสัณหกช  
เทพโยธิน บอกต่อ จะใช้วิธีบอกต่ออย่างนี้ไปเรื่อยๆ จนกว่าข้อมูลที่ได้จะมีความนิ่ง  
ซึ่งนายพงษ์มนัศ ทาศิริ ได้แนะน�ำ นายธณพล ศรีสวัสด์ิและนายปราสาท แซ่จึง  
ส่วนนายสันหกช เทพโยธิน แนะน�ำนางสาวสุวิมล  ยืนยงค์ และนายศักดิ์ชัย เรือนค�ำ  
หลังจากที่ผู้วิจัยตามไปสัมภาษณ์แล้ว นายปราสาท แซ่จึง ก็ได้แนะน�ำ นายวิศาล น�้ำค้าง 
ส่วนนางสาวสุวิมล ยืนยงค์ และนายศักดิ์ชัย เรือนค�ำ ได้แนะน�ำ นายพลฤทธิ์  
ฐิติวริทธินันท์ และนายก่อเกียรติ จ�ำปา ซึ่งผู้วิจัยได้ท�ำการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
รวมทั้งสิ้น 10 ท่าน
	 ส่วนเคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล และการรวบรวมข้อมูล เป็นการศึกษา 
และวเิคราะห์การสือ่ความหมายของภาพถ่ายรางวลั โครงการประกวดภาพถ่ายนานาชาติ 
เน่ืองในงานวนันรศิ โดยแบ่งประเดน็การวเิคราะห์ ได้แก่ การวิเคราะห์การส่ือความหมาย
ภาพ และการวิเคราะห์การรับรู้สารของกลุ่มตัวอย่าง โดยพิจารณาตามแนวคิด 
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การอ่านภาพ (Visual Literacy) แนวคิดการสื่อความหมายด้วยภาพ (Visual  
Communication) แนวคิดวัฒนธรรมทางสายตา (Visual Culture) และแนวคิด 
การรับรู้ (Perception) และผู้วิจัยยังเลือกประเด็นค�ำถามที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของการวิจัยท้ังสองข้อ ในเร่ืองการสื่อความหมายด้วยภาพถ่ายรางวัลยอดเยี่ยม 
และชนะเลิศจ�ำนวน 41 ภาพ จากการวิเคราะห์ของผู้วิจัย ที่อ้างอิงภายใต้กรอบแนวคิด
ทางการส่ือสารและการรับรู้สารที่ผู้ชมมีต่อภาพถ่ายรางวัลยอดเยี่ยมจ�ำนวน 6 ภาพ  
โดยการตอบค�ำถามของกลุ่มตัวอย่าง เป็นกลุ่มบุคคลจ�ำนวน 10 คน โดยมีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ลกัษณะทางความรู้ด้านการถ่ายภาพทีม่คีวามเหมอืนกัน น่ันคอืสามารถ
แยกแยะภาพถ่ายในเบื้องต้นได้ว่า ภาพถ่ายภาพไหนจัดอยู่ในประเภทภาพถ่ายที่ดี  
และภาพถ่ายภาพไหนจัดอยู่ในประเภทภาพถ่ายที่ไม่ดี และเคยได้รางวัลจาก 
การถ่ายภาพประกวดในโครงการประกวดภาพถ่ายมาแล้ว หรือเป็นผู้ที่เคยเป็นอาจารย์
อาจารย์พิเศษและวิทยากรทางด้านการถ่ายภาพ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเจาะลึกข้อมูล 
ด้านอารมณ์ ความรู้สึก และทัศนคติของกลุ่มประชากร หรือผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย  
เพื่อทําความเข้าใจสาเหตุที่ลึกซึ้งของพฤติกรรมหรือการกระทําหรือประเด็นในคําถาม
การวิจัย จากการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบลูกโซ่ (Snowball Sampling) โดยอาศัย 
การแนะน�ำบอกต่อของกลุ่มตัวอย่างที่ได้เก็บข้อมูลไปแล้ว 
	 ส่วนการวเิคราะห์ข้อมลู ใช้วธิกีารวเิคราะห์และสงัเคราะห์ด้วยวิธีการเชงิพรรณนา 
(descriptive) ที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นภาพถ่ายรางวัลยอดเย่ียมและชนะเลิศ  
รวมระยะเวลา 7 ปี จ�ำนวนทั้งสิ้น 41 ภาพ  โดยแต่ละภาพ ล�ำดับด้วยการแสดงรูปภาพ 
ชื่อหัวข้อ ชื่อภาพ ชื่อผู้ถ่าย ประเทศ เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนที่ 1 
และส่วนที่ 2
	 การวิเคราะห์ส่วนที่ 1 ใช้วิธีการวิจัยแบบวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
การสื่อความหมาย โดยแต่ละภาพล�ำดับการน�ำเสนอตามปีพุทธศักราช น�ำเสนอ 
การสรุปข้อมูลในภาพรวม และวิเคราะห์เนื้อหาการส่ือความหมายด้วยภาพ (Visual  
Communication) โดย
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	 ส่วนที่ 1.1 ตารางแสดงการวิเคราะห์องค์ประกอบของภาพ (Photography 
Composition) ของภาพถ่ายประกวดรางวัลยอดเยี่ยม และชนะเลิศ จ�ำนวน 41 ภาพ  
 	 ส่วนที่ 1.2 ตารางแสดงการวิเคราะห์การสื่อความหมาย 2 ระดับ คือ ความหมาย
โดยตรง (Denotative Meaning) และความหมายโดยนัย (Connotative Meaning) 
ของภาพถ่ายประกวดรางวัลยอดเยี่ยม และชนะเลิศ จ�ำนวน 41 ภาพ  
	 การวิเคราะห์ส่วนที่ 2 ใช้วิธีการวิจัยแบบวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
เพื่อศึกษาการรับรู้สารของประชากรจากการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบลูกโซ่ (Snowball 
Sampling) จ�ำนวน 10 คน   
	 ส่วนที ่2.1 ค�ำถามเพือ่ท�ำการศึกษาเกีย่วกบัองค์ประกอบประชากร เป็นการศกึษา
ประวัติ เพื่อเก็บข้อมูลถึงคุณลักษณะต่าง ๆ ของประชากรที่เป็นกลุ่มตัวอย่างภายใน
ประเทศไทย ได้แก่ รูปถ่าย ช่ือ เพศ อายุ สัญชาติ อาชีพ และความสามารถ 
ทางการถ่ายภาพท่ีเป็นเลิศ โดยวัดความเป็นเลิศจากอาชีพท่ีเคยเป็นอาจารย์  
อาจารย์พเิศษ และวทิยากรทางด้านการถ่ายภาพ หรอืได้รางวลัจากการถ่ายภาพประกวด
ในโครงการประกวดภาพถ่าย

แนวคิด Model ภาพถ่ายประกวดที่ใช้

ภาษาภาพ

- ขนาดภาพระยะไกล (Long Shot LS)
- มุมกล้องทางแนวนอน (The Horizontal Line)
- เป็นการน�ำเสนอภาพในรูปแบบแทนการได้เหน็ (Objective Point 
of View)

องค์ประกอบ
ภาพ

- รูปทรง (Form) และความคมชัด (Sharpness)
- เส้น (Line) และจุดแห่งความสนใจ (Center of Interest)

แนวคิด Model ภาพถ่ายประกวดที่ใช้

เทคนิคภาพ

- เลนส์มุมกว้าง (Wide Lens)
- รูรับแสง มีความชัดลึก
- แสงธรรมชาติ
- โทนสีขาวด�ำ
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	 ส่วนที ่2.2 ตารางแสดงการวิเคราะห์การรบัรูส้ารของกลุ่มตวัอย่าง จ�ำนวน 10 คน  
เพือ่วเิคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) ของภาพถ่ายประกวดรางวลัยอดเยีย่ม จ�ำนวน 
6 ภาพ มีแนวค�ำถามเพื่อศึกษาการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างดังนี้
	 1. อะไรบ้างที่อยู่ในภาพนั้น (แนวค�ำถามเพื่อหาความหมายตรง)
	 2. สิ่งที่อยู่ในภาพหรือปัจจัยเหล่าน้ีสื่อความหมายภาพว่าอย่างไร (แนวค�ำถาม 
เพื่อหาความหมายนัย)  
	 หลังจากนั้น น�ำข้อมูลเนื้อหาจากการวิเคราะห์ท้ัง 2 ส่วน มาตีความหมาย  
แล้วน�ำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ตามแนวคิดการอ่านภาพ (Visual Literacy)  
แนวคิดการสื่อความหมายด้วยภาพ (Visual Communication) และแนวคิดวัฒนธรรม
ทางสายตา (Visual Culture )  

การอ่านภาพ

- สามารถจ�ำแนกความแตกต่างของสิ่งที่ปรากฏอยู่ในภาพ
- ทักษะความรู้เรื่องค�ำศัพท์
- ตรรกะเกี่ยวกับภาพ
- คิดอย่างมีวิจารณญาณ
- ทักษะการแยกแยะเกี่ยวกับภาพ

การสื่อความ
หมายภาพ

- ช่องทาง และผู้รับสาร
- ประสบการณ์ และความรู้ตัวบุคคล
- การสื่อความหมายแบบอุปมาอุปมัย (Metaphor)
- การถ่ายทอดความหมายโดยส่วนย่อยแทนส่วนรวม (Metonymy)
- การสื่อความหมายโดยตรง (Denotative Meaning)
- การสื่อความหมายโดยนัย (Connotative Meaning)

วัฒนธรรม
ทางสายตา

- สัมพันธ์กับเรื่องของเทคโนโลยี
- รูปสัญญะ (Signifier) วิเคราะห์ในระดับอธิบาย
- ความหมายสัญญะ (Signified) อธิบายแนวความคิด
- เครื่องหมาย (Sign) 3 แบบที่ปรากฏอยู่ในภาพ

การรับรู้
- ความรู้ และประสบการณ์เดิม
- การแปลความหมาย
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ผลการวิจัย/สรุปผลการวิจัยเป็นกรอบแนวคิดเชิงมโนทัศน์ (Conceptual  
Framework)

	  สรุปโมเดล (Model) รูปแบบภาพถ่ายประกวด เรื่องการสื่อความหมายด้วยภาพ 
และการรับรู้สารของผู้ชม จากภาพถ่ายประกวดรางวัล ดังนี้
	 โมเดล (Model) รปูแบบภาพถ่ายประกวดโดยรวม สรปุจากวตัถปุระสงค์การศกึษา
ครั้งนี้
	 ส่วนท่ี1 สรุปผลการศึกษา การสื่อความหมายด้วยภาพ จากภาพที่ได้รับ 
รางวัลภาพถ่ายยอดเยี่ยมและชนะเลิศ โครงการประกวดภาพถ่ายนานาชาติ  
เนื่องในงานวันนริศ
	 ส่วนที่ 1.1 การสื่อความหมายด้วยภาพ แสดงการวิเคราะห์องค์ประกอบของภาพ 
ของภาพถ่ายประกวดรางวัลยอดเยี่ยมและชนะเลิศ จ�ำนวน 41 ภาพ พบว่า มีผลต่อ 
“ความรู้สึก” ดังนี้
	 1. แนวคิดองค์ประกอบของภาพถ่ายประกวด (Photography Contest  
Composition) 
	 - 	 แนวคดิเกีย่วกบัภาษาภาพ (Visual Language) อธิบายในเรือ่งขนาดภาพ (Size 
of Shot) ระยะภาพที่เหมาะสมมากที่สุด กับการสื่อความหมายภาพ ได้แก่ ภาพระยะ
ไกล (Long Shot หรือ LS) จ�ำนวน 24 ภาพ คิดเป็นร้อยละ 58.54 เพราะเป็นระยะภาพ
ที่มีรายละเอียดครอบคลุมเนื้อหามุมกว้างที่บอกเล่าเรื่องราวในการส่ือความหมาย 
ของภาพถ่ายประกวดรางวัล และภาพระยะไกลยังสื่อความหมายถึงการแสดง (Drama)  
เกิดเป็นเรื่องราวในภาพถ่าย และบอกเล่าเรื่องราวในการส่ือความหมายของภาพถ่าย
ประกวดรางวัลได้ดี และมีมุมกล้องทางแนวนอน (The Horizontal Line) จ�ำนวน  
33 ภาพ ร้อยละ 80.49 เป็นมุมกล้องที่ลักษณะของวัตถุ และสิ่งมีชีวิตมีการเคลื่อนไหว
ในแนวนอน โดยอาศัยพลังงานช่วยขับเคลื่อนหรือสามารถรับภาพทางกายภาพ 
ที่ส่วนใหญ่จะขนานกับแนวขอบพื้นโลกตามเส้นแนวนอน สื่อความหมายให้ความรู้สึก
แข็งแรง แน่นอน และมีการน�ำเสนอภาพในรูปแบบแทนการได้เห็น (Objective Point 
of View) จ�ำนวน 41 ภาพ คิดเป็น 100 เปอร์เซนต์ เพราะภาพถ่ายรางวัลที่ปรากฏ 
ส่วนใหญ่ บุคคลที่ปรากฏในภาพถ่ายจะดูเป็นธรรมชาติและไม่ค่อยมองกล้อง ซึ่งตรงกับ
ลักษณะของภาพ
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	 - 	 แนวคิดองค์ประกอบภาพ (Composition) อธิบายในเรื่องรูปทรง (Form) 
จ�ำนวน 32 ภาพ ร้อยละ 78.05 เพราะรูปทรงช่วยในการสื่อความหมายโดยอาศัยเรื่อง
ของแสงเพื่อท�ำให้รูปทรงมีมิติ และความคมชัด (Sharpness) จ�ำนวน 33 ภาพ  
ร้อยละ 80.49 และเรื่องเส้น (Line) จ�ำนวน 22 ภาพ ร้อยละ 53.66  
และจุดแห่งความสนใจ (Center of Interest) จ�ำนวน 23 ภาพ ร้อยละ 56.10  
เพราะเป็นองค์ประกอบพื้นฐานเพื่อให้ภาพถ่ายสื่อความหมายได้ชัดเจนมากขึ้น
	 - 	 แนวคิดเทคนิคภาพ (Technic) อธิบายในเรื่องของเลนส์เป็นเลนส์มุมกว้าง 
(Wide Lens) จ�ำนวน 34 ภาพ ร้อยละ 82.93 เพราะเลนส์มุมกว้างเหมาะที่จะถ่ายทอด
เรื่องราวเหตุการณ์ผ่านคน วัตถุ สิ่งปลูกสร้าง หรือธรรมชาติได้ละเอียดและครบถ้วน 
และมีรูรับแสง (Aperture) ที่มีความชัดลึก จ�ำนวน 39 ภาพ ร้อยละ 95.12 เพราะมี
ลักษณะของรายละเอียดภาพในทุกระยะของภาพครบถ้วน และมีแสง (Exposure)  
เป็นแสงธรรมชาติ จ�ำนวน 38 ภาพ ร้อยละ 92.68 เพราะภาพถ่ายประกวดรางวัล 
ส่วนใหญ่เป็นภาพในพืน้ทีก่ว้าง เน้นรายละเอยีดเป็นสิง่แวดล้อมววิทวิทศัน์ จงึเหมาะสม
กบัการเล่าเรือ่งราวท่ีเกดิขึน้ในภาพ และมโีทนส ี(Color tone) เป็นโทนสขีาวด�ำ จ�ำนวน 
16 ภาพ ร้อยละ 39.02  เพราะสามารถสื่อความหมาย และถ่ายทอดทางด้านอารมณ์
ความรู้สึกตามลักษณะทางกายภาพได้ดีที่สุด
	 ส่วนที่ 1.2 แสดงการวิเคราะห์ของผู้วิจัยกับการสื่อความหมายด้วยภาพ 2 ระดับ 
คือ ความหมายโดยตรง และความหมายโดยนัยของภาพถ่ายประกวดรางวัลยอดเยี่ยม 
และชนะเลิศ จ�ำนวน 41 ภาพ พบว่า
	 การสื่อความหมายโดยตรง (Denotative Meaning) บ่งชี้ถึงคุณลักษณะ 
ที่แสดงถึง ชื่อหัวข้อภาพถ่ายประกวดในแต่ละปี ได้แก่ ชื่อหัวข้อ บ้าน HOME  
ปี พ.ศ. 2552 พบว่า บ่งชี้ถึงสภาพที่อยู่อาศัยโดยรวมที่มีสิ่งแวดล้อมโดยรอบ ได้แก่  
คน สัตว์ สิ่งของ ธรรมชาติ และส่วนประกอบที่รวมตัวเป็นบ้านที่มีสภาพแตกต่างกันไป
ตามภูมิอากาศและภูมิประเทศของแต่ละพื้นที่
	 ชื่อหัวข้อ คน PEOPLE ปี พ.ศ. 2553 พบว่า บ่งชี้ถึงคนหรือกลุ่มคนที่ก�ำลังท�ำ
กิจกรรมในอิริยาบทต่างกัน ได้แก่ การออกก�ำลังกาย การนอน การเล่น การท�ำงาน  
การรอคอย การถ่ายรูป
	 ชื่อหัวข้อ เคลื่อนไหว MOVE ปี พ.ศ. 2554 พบว่า บ่งชี้ถึงทุกสรรพสิ่งที่มีชีวิต  
และไม่มีชีวิต  มีการเคลื่อนไหวในหลากหลายรูปแบบ ทั้งท่ีมีทิศทางและไร้ทิศทาง  
มุ่งไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้
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	 ชื่อหัวข้อ น�้ำ WATER ปี พ.ศ. 2555 พบว่า บ่งชี้ถึงน�้ำในหลากหลายรูปแบบ ได้แก่ 
น�้ำท่วม น�้ำชายฝั่ง น�้ำฝน น�้ำบ่อ โดยมีคน กลุ่มคน และสิ่งปลูกสร้างรวมอยู่ในภาพด้วย 
และบานประตูมีค�ำที่เขียน “WELCOME” ถูกปิดตายด้วยแม่กุญแจ และถูกปิด 
ด้วยพลาสติกใสจากเทปกาว โดยไม่มีน�้ำอยู่ในภาพ
	 ชื่อหัวข้อ เปลี่ยน CHANGE ปี พ.ศ. 2556 พบว่า บ่งชี้ถึงการกระท�ำของคน  
และปฏิสัมพันธ์ของกลุ่มคนที่มีต่อเหตุการณ์แผ่นดินไหวท่ามกลางซากปรักหักพัง  
การปฏิบัติหน้าที่ของต�ำรวจจราจร การแบกโลงศพของชายใส่สูท วิถีชีวิตของผู้หญิงแก่ 
และผู้หญิงสาวที่แตกต่างกัน หรืออาคารเก่าทรุดโทรมท่ามกลางภัยธรรมชาติ
	 ชื่อหัวข้อ ถิ่นก�ำเนิด MY PLACE ปี พ.ศ. 2557 พบว่า บ่งช้ีถึงบรรยากาศ  
สถานทีท่ีบ่่งบอกถงึถิน่ทีพ่�ำนกัอาศยั ทีต้ั่งอยูใ่นสถานทีต่่างๆ แวดล้อมตามสภาพภมูปิระเทศ
ที่แตกต่างกัน ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 
	 ชื่อหัวข้อ ร้อน HOT ปี พ.ศ. 2558 พบว่า บ่งชี้ถึงคนหรือกลุ่มคนที่ท�ำกิจกรรม
ต่างๆ และเผชิญหน้ากับความร้อนที่หลากหลายรูปแบบ ได้แก่ ความร้อนจากไฟ  
ความร้อนจากแสงแดด ความร้อนจากน�้ำก๋วยเตี๋ยว
	 ส่วนการสื่อความหมายโดยนัย (Connotative Meaning) จะสื่อถึงความหมาย 
ที่เหมือนและแตกต่างกันออกไป ขึ้นอยู่กับว่าภาพถ่ายต้องการสื่อความหมายอะไร  
และถกูตคีวามจากผูช้มอย่างไร เช่น ชือ่หวัข้อ บ้าน HOME ปี พ.ศ. 2552 พบว่า ภาพถ่าย
ที่สื่อความหมายเหมือนกัน จ�ำนวน 4 ภาพ ที่สื่อความหมายถึงบริบทของบ้าน 
ในสังคมหนึ่งๆ ที่มีรูปแบบของความเป็นบ้านในลักษณะเฉพาะ และภาพถ่าย 
ที่สื่อความหมายต่างกัน ทั้งหมด 2 ภาพ 
	 ชื่อหัวข้อ คน PEOPLE ปี พ.ศ. 2553 พบว่า ภาพถ่ายที่สื่อความหมาย 
คล้ายคลึงกัน จ�ำนวน 3 ภาพ ท่ีสื่อความหมายถึงผู้น�ำ เปรียบเสมือนยอดสามเหลี่ยม
พีระมิดเป็นผู้น�ำทางความคิดและการกระท�ำมีพลังที่มาก ท�ำงานหนักหรือท�ำอะไร 
ที่ใหญ่กว่าตัว มีความอดทนและรอคอย จึงจะประสบความส�ำเร็จ ซึ่งตรงกันข้ามกับ 
ผู้ตาม ที่เปรียบเสมือนฐานสามเหลี่ยมพีระมิด และภาพถ่าย ท่ีสื่อความหมายต่างกัน 
ทั้งหมด 3 ภาพ 
	 ชื่อหัวข้อ เคลื่อนไหว MOVE ปี พ.ศ. 2554 พบว่า ภาพถ่าย จ�ำนวน 6 ภาพ  
มีบางอย่างท่ีส่ือความหมายเหมือนกัน โดยสื่อความหมายถึงการเคลื่อนไหวท่ีมีความ 
ต่อเนื่องในช่วงของเวลาใดเวลาหนึ่งย่อมมีการเปลี่ยนแปลง มีความไม่เที่ยง เป็นอนิจจัง 
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และมีบางอย่างที่ส่ือความหมายต่างกัน เป็นการเคลื่อนไหวเพื่อเป้าหมายของปุถุชน  
ในทางโลกเพือ่ความส�ำเรจ็ ความยิง่ใหญ่ และการเคลือ่นไหวเพือ่เป้าหมายของภิกษสุงฆ์ 
สู่ความสว่างไสวในทางธรรม เพื่อความสงบและนิพพาน  
	 ชื่อหัวข้อ น�้ำ WATER ปี พ.ศ. 2555 พบว่า ภาพถ่ายที่สื่อความหมายเหมือนกัน 
จ�ำนวน 4 ภาพ ที่ส่ือความหมายถึงชีวิตความเป็นอยู่ของคนท่ีต้องพึ่งพาอาศัยน�้ำ 
เป็นเครื่องหล่อเลี้ยงชีวิต เปรียบเสมือนความหวังที่จะน�ำพาความอุดมสมบูรณ์มาให้ 
กับสิ่งมีชีวิตบนโลก และภาพถ่ายที่สื่อความหมายต่างกัน ทั้งหมด 2 ภาพ 
	 ชื่อหัวข้อ เปลี่ยน CHANGE ปี พ.ศ. 2556 พบว่า ภาพถ่ายที่สื่อความหมาย 
เหมือนกัน จ�ำนวน 4 ภาพ ที่สื่อความหมายถึงการเปลี่ยนผ่านของสิ่งหนึ่งไปสู่อีกสิ่งหนึ่ง 
ภายใต้บริบทของประเทศ พิธีกรรม วิถีชีวิต ความเชื่อ ศาสนา และภาพถ่าย 
ที่สื่อความหมายต่างกัน ทั้งหมด 2 ภาพ 
	 ชื่อหัวข้อ ถิ่นก�ำเนิด MY PLACE ปี พ.ศ. 2557 พบว่า ภาพถ่ายที่สื่อความหมาย
เหมือนกัน ในเรื่องราวของความเป็นอดีต จ�ำนวน 3 ภาพ ที่สื่อความหมายถึงร่องรอย
ของอดีตกับการปิดฉากของกาลเวลา เป็นเรื่องราวที่มองย้อนกลับไปหาความเป็นตัวตน
หรืออัตลักษณ์เฉพาะบุคคลในความเป็นเผ่าพันธุ์รากเหง้าจากถ่ินก�ำเนิด และภาพถ่าย 
ที่สื่อความหมายเหมือนกัน ในเรื่องราวของความเป็นปัจจุบัน ท้ังหมด 2 ภาพ  
ที่สื่อความหมายถึงสภาพกาลเวลาของวิถีความเป็นอยู่ในความเป็นปัจจุบัน นอกจากจะ
สื่อถึงรายละเอียดบางอย่างจากถิ่นที่เกิด ยังแสดงให้เห็นถึงสภาวะของอารมณ์ที่มีต่อ 
สถานที่พักในขณะนั้นได้เช่นกัน
	 ชื่อหัวข้อ ร้อน HOT ปี พ.ศ. 2558 พบว่า ภาพถ่ายที่สื่อความหมายเหมือนกัน 
จ�ำนวน 3 ภาพ ที่ส่ือความหมายถึงวิธีการของมนุษย์ที่จะต่อสู้กับความร้อนด้วย 
การเลือกหาสิ่งที่ตรงกันข้ามกับความร้อน นั่นคือ ความเย็น ได้แก่ น�้ำ และโคลนเปียก 
ดังภาพ และภาพถ่ายที่สื่อความหมายต่างกัน ทั้งหมด 2 ภาพ 
	 ส่วนที่ 2 สรุปผลการศึกษา การรับรู้สารของผู้ชมที่มีต่อภาพถ่ายรางวัล โครงการ
ประกวดภาพถ่ายนานาชาติ เนื่องในงานวันนริศ เพื่อให้ผู้อ่านไม่เกิดความเข้าใจ 
ที่คลาดเคลื่อนเรื่องการรับรู้การสื่อความหมายภาพถ่ายประกวดรางวัลยอดเยี่ยม  
จ�ำนวน 6 ภาพ ของกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 10 คน ผู้วิจัยนิยามความหมายของ 
การรับรู้สารในงานวิจัย หมายถึง การรับรู้การสื่อความหมาย ส่วนผู้ชม หมายถึง  
กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 10 คน 
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	 ส่วนที่ 2 จากผลการศึกษาการรับรู้สารของผู้ชม 10 คน ที่มีต่อภาพที่ได้รับรางวัล
ภาพถ่ายยอดเยี่ยม จ�ำนวน 6 ภาพ สรุปผลจากตารางเมื่อพิจารณาตามกรอบแนวคิด  
ได้ดังนี้
	 1. 	การรบัรูส้ารของกลุม่ตวัอย่างทีม่ต่ีอภาพถ่ายประกวดรางวลัยอดเยีย่ม ชือ่หวัข้อ 
บ้าน HOME ปี พ.ศ. 2552 ชื่อภาพ Black 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้ง 10 คน มีการรับรู้
การสื่อความหมายโดยตรง (Denotative Meaning) และการสื่อความหมายโดยนัย 
(Connotative Meaning) ดังนี้
	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการรับรู้การสื่อความหมายโดยตรงที่เหมือนกัน โดยบ่งชี้
ถึงสภาพที่เห็นได้ชัดเจน ได้แก่ เรื่องที่อยู่อาศัยมากที่สุด จ�ำนวน 7 คน เช่น ตึก  
อพาทเม้นท์ (Apartment) อาคารสูง สิ่งก่อสร้าง คอนโดมิเนียม และสิ่งที่กลุ่มตัวอย่าง
เห็นเหมือนกันรองลงมา ได้แก่ แสงไฟ เวลากลางคืน ประตูหน้าต่าง  
	 ส่วนกลุม่ตวัอย่างทีม่กีารรับรู้การส่ือความหมายโดยตรงทีต่่างกนัได้ชดัเจน จ�ำนวน 
2 คน ได้แก่ แนวคิดที่เห็นรูปทรงและแสงเงาของสิ่งก่อสร้างซ่ึงเป็นที่อยู่อาศัย 
ของยุคสมัย และแนวคิดที่เห็นความว่างเปล่าและความมั่นคง
	 กลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการรับรู ้การสื่อความหมายโดยนัยท่ีเหมือนกัน  
แปลความหมายถึง สิ่งที่เห็นได้ชัดเจน เรื่องความเป็นอยู่ในพ้ืนที่จ�ำกัด มากที่สุด  
จ�ำนวน 6 คน สิ่งที่กลุ่มตัวอย่างเห็นเหมือนกัน รองลงมา ได้แก่ เรื่องพื้นที่ว่าง และเรื่อง
เทคโนโลยีท�ำให้สว่าง จ�ำนวนเท่ากัน 3 คน 
	 ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีการรับรู้การสื่อความหมายโดยนัยที่ต่างกันได้ชัดเจน  
จ�ำนวน 2 คน  ได้แก่ แนวคิดที่มองเห็นการสื่อถึงเรื่องความปลอดภัยและความมั่นคง 
เมื่ออยู่ในกรอบส่ีเหลี่ยมเมื่ออยู่ในบ้าน และแนวคิดที่มองเห็นเรื่องท้องฟ้าเป็นเวลาค�่ำ  
ถ้าถ่ายภาพท้องฟ้าในเมืองเวลากลางคืน จะด�ำไม่สนิท บ่งบอกชีวิตของบ้านในเมือง 
ซึ่งไม่มีวันหลับใหล
	 2. 	การรับรู้การสื่อความหมายของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อภาพถ่ายประกวดรางวัล 
ยอดเยี่ยม ชื่อหัวข้อ คน PEOPLE ปี พ.ศ. 2553 ชื่อภาพ Aerobic/แอโรบิค พบว่า  
กลุ่มตัวอย่างทั้ง 10 คน มีการรับรู้การสื่อความหมายโดยตรง (Denotative Meaning) 
และการสื่อความหมายโดยนัย (Connotative Meaning) ดังนี้
	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการรับรู้การสื่อความหมายโดยตรงที่เหมือนกัน โดยบ่งชี้
ถึงสภาพที่เห็นได้ชัดเจน ได้แก่ เรื่องพื้นที่ลายตารางสี่เหลี่ยม มากที่สุด จ�ำนวน 8 คน 
เช่น กรอบและเส้นบนพื้น เส้นที่วางสมมาตร และน�ำสายตา เส้นกราฟฟิคที่สะดุดตา 
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เส้นสายช่วยเรื่ององค์ประกอบภาพ เส้นน�ำสายตาพามองจากคนแรกไปยังคนสุดท้ายได้
ลงตัวกรอบสี่เหลี่ยมที่ก�ำหนดให้มนุษย์อยู่ในกรอบระเบียบไว้ พื้นที่สี่เหลี่ยมมากใกล้ไป
ไกลเป็นมุมมอง perspective และสิ่งที่กลุ่มตัวอย่างเห็นเหมือนกันรองลงมา ได้แก่  
เรื่องคนออกก�ำลังกาย จ�ำนวน 5 คน 
	 ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีการรับรู้การสื่อความหมายโดยตรงที่ต่างกันได้ชัดเจน  
จ�ำนวน 1 คน   ได้แก่ แนวคิดที่มองเห็นเรื่องการ Crop ภาพที่มีเสรีภาพไม่ตอ้งมีระเบยีบ
มากนัก
	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มกีารรับรู้การสือ่ความหมายนยัทีเ่หมอืนกนั แปลความหมาย
ถึงสิ่งที่เห็นได้ชัดเจน ได้แก่ เรื่องการออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพกายใจที่ดี มากที่สุด  
จ�ำนวน 4 คน และสิง่ท่ีกลุม่ตวัอย่างเหน็เหมอืนกนัรองลงมา ได้แก่ เรือ่งพ้ืนตารางสีเ่หลีย่ม 
แสดงถึงขอบเขตของจุดมุ่งหมายที่คนมีร่วมกัน จ�ำนวน 3 คน 
	 ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีการรับรู้การสื่อความหมายโดยนัยที่ต่างกันได้ชัดเจน  
จ�ำนวน 3 คน ได้แก่ แนวคิดที่มองเห็นเรื่องคนไทยเปิดรับวิถีแอโรบิคที่มาจากวัฒนธรรม
อื่น และแนวคิดที่มองเห็นเรื่องการเป็นอยู่ที่ต้องการคุณภาพและการเลือกจุดยืนอย่าง
เสรีทั้งในและนอกกรอบ นั่นคือ การใช้ช่องทางของ “คน” และการ crop ภาพ  
ไม่ต้องมีระเบียบ เห็นว่าคนต้องการเสรีภาพในการแสดงออก ในขณะที่อีกแนวคิด 
กลับมองว่า พื้นรูปสี่เหล่ียมเรียงตัวกัน สอดคล้องกับสังคมเมืองท่ีเน้นปัจเจกบุคคล  
ภาพท่ีเป็นขาวด�ำเน้นองค์ประกอบคนให้เด่นชัดขึ้น ซ่ึงความซ�้ำซ้อนที่เกิดข้ึนด้วย 
ท่าทางของคน สร้างความน่าสนใจมากยิ่งขึ้น
	 3. 	การรับรู้การสื่อความหมายของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อภาพถ่ายประกวดรางวัล 
ยอดเยี่ยม ชื่อหัวข้อ เคลื่อนไหว MOVE ปี พ.ศ. 2554 ชื่อภาพ Rain พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ทั้ง 10 คน มีการรับรู ้การสื่อความหมายโดยตรง (Denotative Meaning)  
และการสื่อความหมายโดยนัย (Connotative Meaning) ดังนี้
	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการรับรู้การสื่อความหมายโดยตรงที่เหมือนกัน โดยบ่งชี้
ถงึสภาพทีเ่หน็ได้ชดัเจน ได้แก่ เร่ืองฝนตกมากทีส่ดุ จ�ำนวน 9 คน เช่น สายฝน ปรากฏการณ์
ทางธรรมชาติฝนตก ฝนก�ำลังตก สายฝนพร�ำๆ อยู่กลางฝน และสิ่งที่กลุ่มตัวอย่าง 
เห็นเหมือนกันรองลงมา ได้แก่ เรื่องรถยนต์เปิดไฟหน้ารถ และเรื่องคนกางร่ม  
เดินข้ามถนน จ�ำนวนเท่ากัน 8 คน 
	 ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีการรับรู้การสื่อความหมายโดยตรงที่ต่างกันได้ชัดเจน  
จ�ำนวน 3 คน ได้แก่ แนวคิดทีม่องเหน็เรือ่งการเปลีย่นแปลงของเวลา ฤดกูาล และแนวคดิ
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ที่มองเห็นเรื่อง Light and Shade ในขณะที่อีกแนวคิดมองเห็นเรื่องการวางแบบ 
อยูใ่นจงัหวะพอดกีบัช่องแสงไฟจากรถยนต์ทีส่่องมาคล้ายดวงตาทีจ้่องมอง ส่วนร่มกอ็ยู่
ตรงต�ำแหน่งของปากได้พอดี
	 กลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการรับรู ้การสื่อความหมายโดยนัยท่ีเหมือนกัน  
แปลความหมายถึง สิ่งที่เห็นได้ชัดเจน ได้แก่ เรื่องทุกอย่างในภาพสื่อถึงการเคลื่อนไหว
มากทีส่ดุ จ�ำนวน 4 คน และสิง่ทีก่ลุม่ตวัอย่างเหน็เหมือนกนัรองลงมา ได้แก่ เรือ่งเทคนคิ
และองค์ประกอบภาพ จ�ำนวน 3 คน 
	 ส่วนกลุม่ตวัอย่างท่ีมกีารรบัรูก้ารสือ่ความหมายโดยนยัทีต่่างกันได้ชดัเจน จ�ำนวน 
2 คน ได้แก่ แนวคิดท่ีมองเห็นเรื่องแม้มืดฟ้ามัวดินฝนตก ในความมืดมีความสว่าง  
เปรียบความไม่แน่นอนแต่ยังมีเกราะป้องกัน ส่วนอีกแนวคิดกลับมองเห็นว่า ในวินาที 
ที่เร่งรีบของแต่ละคนในยุคปัจจุบัน   สื่อให้เห็นน�้ำใจของคนขับรถท่ีใจเย็น หยุดรถให้ 
คนข้ามถนนท่ามกลางฝนที่ก�ำลังตก แสดงว่าในสังคมยังมีคนมีน�้ำใจและใจเย็น  
ในขณะที่ทุกอย่างก�ำลังเคลื่อนไหว
	 4. 	การรับรู้การสื่อความหมายของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อภาพถ่ายประกวดรางวัล 
ยอดเยี่ยม ชื่อหัวข้อ น�้ำ WATER ปี พ.ศ. 2555 ชื่อภาพ น�้ำ คือ ชีวิต/Water is Life  
พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้ง 10 คน มีการรับรู้การสื่อความหมายโดยตรง (Denotative  
Meaning) และการสื่อความหมายโดยนัย (Connotative Meaning) ดังนี้
	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการรับรู้การสื่อความหมายโดยตรงที่เหมือนกัน โดยบ่งชี้
ถึงสภาพที่เห็นได้ชัดเจน ได้แก่ เรื่องเด็กเล่นน�้ำ มากที่สุด จ�ำนวน 9 คน เช่น  
ความเป็นเด็ก ความสนุกสนานของเด็ก เด็ก เด็กน้อยสองคนเล่นน�้ำอย่างมีความสุข  
เด็กก�ำลังเล่นน�้ำ  และสิ่งที่กลุ่มตัวอย่างเห็นเหมือนกันรองลงมา ได้แก่ เรื่องน�้ำท่วมถนน 
จ�ำนวน 7 คน
	 ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีการรับรู้การสื่อความหมายโดยตรงที่ต่างกันได้ชัดเจน ได้แก่ 
แนวคิดที่มองเห็นเรื่องปริมาณน�้ำที่เกินความจ�ำเป็น
	 กลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการรับรู ้การสื่อความหมายโดยนัยท่ีเหมือนกัน  
แปลความหมายถึง สิ่งที่เห็นได้ชัดเจน ได้แก่ เร่ืองสายน�้ำ คือ การสร้างชีวิต และ 
เรื่องน�้ำท่วมคือปัญหาของผู้ใหญ่ แต่คือความสนุกของเด็กมากท่ีสุด จ�ำนวนเท่ากัน  
4 คน 
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	 ส่วนกลุม่ตวัอย่างท่ีมกีารรบัรูก้ารสือ่ความหมายโดยนยัทีต่่างกันได้ชดัเจน จ�ำนวน 
3 คน ได้แก่ แนวคิดที่มองเห็นเรื่องแง่บวก แง่ลบในภาพ ในแง่บวก สภาพน�้ำท่วม 
บนถนนเคยเป็นที่สัญจรของยานพาหนะ กลายเป็นสวนน�้ำแสนสนุกของเด็กๆ ในแง่ลบ 
การท�ำร้ายธรรมชาติของคนอาจเป็นต้นเหตุที่แท้จริง และแนวคิดที่มองเห็นว่า  
น�้ำมีความเกี่ยวพันกับสิ่งมีชีวิตบนโลกใบนี้ทุกชีวิต ซึ่งมนุษย์จะต้องจัดการและเรียนรู้ 
การใชป้ระโยชนจ์ากน�ำ้ใหม้ากทีสุ่ด ในขณะที่อกีแนวคดิมองเหน็วา่ พื้นทีก่รุงเทพฯ และ
ปริมณฑล เกิดน�้ำท่วมหนักในรอบ 70 ปี หากนับจากเหตุการณ์น�้ำท่วมกรุงเทพฯในปี 
พ.ศ. 2485 อทุกภยัครัง้นีส่้งผลให้เกดิความเสยีหายหนกั ทัง้ทางการเกษตร อตุสาหกรรม 
เศรษฐกิจ สังคม
	 5. 	การรับรู้การสื่อความหมายของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อภาพถ่ายประกวดรางวัล 
ยอดเยี่ยม ชื่อหัวข้อ เปลี่ยน CHANGE ปี พ.ศ. 2556 ชื่อภาพ 2 Groups and 1/สอง
กลุ่มกับอีกหนึ่ง พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้ง 10 คน มีการรับรู้การสื่อความหมายโดยตรง  
(Denotative Meaning) และการสือ่ความหมายโดยนยั (Connotative Meaning) ดงันี้
	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการรับรู้การสื่อความหมายโดยตรงที่เหมือนกัน โดยบ่งชี้
ถึงสภาพที่เห็นได้ชัดเจน ได้แก่ เรื่องซากปรักหักพัง และเร่ืองชายชรา รวมทั้งเร่ือง 
กลุ่มผู้คนด้านหลัง มากที่สุดทั้ง 3 เรื่อง จ�ำนวนเท่ากัน 8 คน เช่น เรื่องซากปรักหักพัง 
นอกจากถ้อยค�ำดงักล่าวแล้ว จะมถ้ีอยค�ำอืน่ ได้แก่ การรือ้ถอน สิง่ก่อสร้าง ซากคอนกรตี 
กองใหญ่ กองหิน กองขยะ แผ่นปูนที่ถูกทุบทิ้งอยู่หลายกอง และเรื่องชายชรา  
นอกจากถ้อยค�ำดังกล่าวแล้ว จะมีถ้อยค�ำอื่น ได้แก่ คนสูงวัยที่เดินผ่านตรงกลางภาพ 
คนจนี ชายชราชดุเข้มกลางภาพ คน คนแก่ ส่วนเรือ่งกลุม่ผูค้นด้านหลงั นอกจากถ้อยค�ำ 
ดังกล่าวแล้ว ยังมีถ้อยค�ำอื่น ได้แก่ คน 2 กลุ ่ม ที่แบ่งแยกกันด้วยภูมิทัศน์  
คนตั้งกลุ่มผิงไฟ กลุ่มคนสองกลุ่มที่อยู่ด้านข้าง กลุ่มคน กลุ่มก้อน คนหนุ่มรุ่นใหม่  
กลุ่มคนหนุ่ม และสิ่งที่กลุ่มตัวอย่างเห็นเหมือนกัน รองลงมา ได้แก่ เรื่องต้นไม้  
และเรื่องบรรยากาศของฝุ่นที่ฟุ้งกระจาย จ�ำนวนเท่ากัน 2 คน
	 ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีการรับรู้การสื่อความหมายโดยตรงที่ต่างกันได้ชัดเจน  
จ�ำนวน 3 คน ได้แก่ แนวคิดท่ีมองเห็นเรื่องมีวิกฤตการณ์เกิดข้ึนหนึ่งคนกับหนึ่งกลุ่ม 
ที่ได้รับการกระท�ำท่ีรุนแรง ส่วนอีกหนึ่งกลุ่มไม่ถูกกระท�ำ และแนวคิดที่มองเห็น 
เรื่องการพูดคุยกันของกลุ่มคนในภาพ ในขณะที่อีกแนวคิดกลับมองเห็น เรื่องการวางตัว
แบบอยู่ในจังหวะพอดี ภาพดูมีน�้ำหนักมิติ และเรื่องราวชวนให้อยากรู้และติดตาม
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	 กลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการรับรู ้การสื่อความหมายโดยนัยท่ีเหมือนกัน  
แปลความหมายถึง สิ่งที่เห็นได้ชัดเจน ได้แก่ เรื่องการเปล่ียนผ่านจากรุ่นเก่าสู่รุ่นใหม่
มากที่สุด จ�ำนวน 6 คน และส่ิงท่ีกลุ่มตัวอย่างเห็นเหมือนกันรองลงมา ได้แก่  
เรื่องสิ่งที่อยู่ในภาพ สื่อให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลง จ�ำนวน 2 คน 
	 ส่วนกลุม่ตวัอย่างท่ีมกีารรบัรูก้ารสือ่ความหมายโดยนยัทีต่่างกันได้ชดัเจน จ�ำนวน 
3 คน ได้แก่ แนวคิดที่มองเห็นว่ามีวิกฤตเกิดขึ้น แต่ไม่ได้อยู่แบบโดดเดี่ยว มีกลุ่มคน 
หน่วยงาน องค์กรที่พร้อมจะเข้ามาดูแล ส่วนอีกแนวคิด มองเห็นเรื่องสิ่งมีชีวิตและ 
ไม่มีชีวิต ต่างก็เสื่อมถอยตามกาลเวลา และมีจุดจบที่เหมือนกัน ในขณะที่อีกแนวคิด 
กลับมองเห็นว่า การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นมิได้ส่งผลกระทบต่อโลกในมิติใดมิติหนึ่ง 
เพียงอย่างเดียว หากแต่ยังส่งผลกระทบ ต่อโลกในระบบต่างๆ มากมาย ทั้งเรื่องของ
ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม การเมืองและเศรษฐกิจ รวมถึงส�ำนึกคิดของคนในยุคสมัย 
ของความเป็นสมัยใหม่
	 6. 	การรับรู้การสื่อความหมายของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อภาพถ่ายประกวดรางวัล 
ยอดเยี่ยม ชื่อหัวข้อ ถิ่นก�ำเนิด MY PLACE ปี พ.ศ. 2557 ชื่อภาพ When Finished 
the Daylight พบว่า กลุ่มตัวอย่างท้ัง 10 คนมีการรับรู้การสื่อความหมายโดยตรง 
(Denotative Meaning) และการสือ่ความหมายโดยนยั (Connotative Meaning) ดงันี้
	 กลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการรับรู ้การสื่อความหมายโดยตรงที่เหมือนกัน 
โดยบ่งช้ีถึงสภาพที่เห็นได้ชัดเจน ได้แก่ เรื่องบ้านใหม่ต้ังรายรอบด้วยกลุ่มบ้านเก่า 
มากที่สุด จ�ำนวนเท่ากัน 8 คน เช่น บ้านหลังใหม่ทรงทันสมัยท่ามกลางชุมชนเสื่อมโทรม  
ที่อยู ่อาศัยบนป่าเขา เมืองที่อากาศเย็น บ้านเรือนแบบมิดชิด ภูมิประเทศที่มี 
อัตลักษณ์เฉพาะ บ้านเรือนที่รูปทรงสอดคล้องกับธรรมชาติ ภูเขา หมู่บ้าน บ้าน ชนบท
เมืองร้าง ความทรุดโทรม บ้านที่เป็นอาคารสูงอยู่ท่ามกลางหมู่บ้านเก่าแก่ และสิ่งที่ 
กลุ่มตัวอย่างเห็นเหมือนกันรองลงมา ได้แก่ เรื่องคนยืนที่หน้าต่าง จ�ำนวน 3 คน
	 ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีการรับรู้การสื่อความหมายโดยตรงที่ต่างกันได้ชัดเจน  
จ�ำนวน 3 คน ได้แก่ แนวคดิทีม่องเหน็การคงอยู ่ส่วนอกีแนวคดิมองเหน็ Mood & Tone 
ท่ีสวยงามลงตัว องค์ประกอบและมิติภาพชวนดู และน่าค้นหาอย่างยิ่ง ในขณะที ่
อีกแนวคิดกลับมองเห็นแสงสว่างในความมืดมน
	 กลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการรับรู ้การสื่อความหมายโดยนัยท่ีเหมือนกัน  
แปลความหมายถงึสิง่ทีเ่หน็ได้ชดัเจน ได้แก่ เรือ่งบ้านใหม่ทีส่ะท้อนถงึความเปลีย่นแปลง



115วารสารการสื่อสารมวลชน  คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ปีที่ 6 ฉบับที่ 1  มกราคม - มิถุนายน 2561

ของคนรุ่นใหม่มากที่สุด จ�ำนวน 5 คน และสิ่งที่กลุ่มตัวอย่างเห็น เหมือนกันรองลงมา 
มีทัง้หมด 4 เรือ่ง ได้แก่ เรือ่งความผกูพนัธ์ของสถานทีใ่นถิน่ก�ำเนดิเดมิ เรือ่งการตัง้ถิน่ฐาน
ของมนุษย์ขึ้นอยู่กับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตั้งถิ่นฐานนั้น เรื่องความแตกต่างในวิถีชีวิต 
และเรื่องแสงสว่างสุดท้ายของวัน จ�ำนวนเท่ากัน 2 คน 
	 ส่วนกลุม่ตวัอย่างท่ีมกีารรบัรูก้ารสือ่ความหมายโดยนยัทีต่่างกันได้ชดัเจน จ�ำนวน 
3 คน ได้แก่ แนวคิดที่มองเห็นว่าผู้หญิงสื่อถึงที่อยู่อาศัยส่วนบุคคลนั้นๆ อย่างชัดเจน 
และอีกแนวคิดมองเห็นว่า คนต่างถิ่นที่มีเงินมาลงทุนกับชุมชนเดิม มีภาคอุตสาหกรรม
และการท่องเที่ยวเข้ามาจนอาจส่งผลต่อเร่ืองคุณภาพชีวิต รายได้ ความเหลื่อมล�้ำ 
ทางสังคม ในขณะที่อีกแนวคิดกลับมองเห็น ความอบอุ ่นสีแดงของเสื้อ 
จากคนกลางหน้าต่าง แม้จะดูน้อยนิดแต่กลายเป็นจุดเด่นที่แสดงถึงความมีชีวิตชีวา 
ของบ้านหลังนี้ได้อย่างดี

อภิปรายผลการวิจัย 
	  จากผลการศึกษามาจนถึงบทสรุป พบว่าประโยชน์ท่ีได้จากการศึกษารูปแบบ 
ของภาพ ที่ได้รับรางวัลภาพถ่ายยอดเยี่ยมและชนะเลิศ ในประเด็นเรื่อง 
การสื่อความหมายด้วยภาพ และการรับรู้สารของผู้ชมที่มีต่อภาพนั้น สามารถอธิบายได้
จากสิ่งที่ผู ้วิจัยค้นพบ จากประเด็นหลักที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ศึกษา  
ผ่านกรอบแนวคิด (Conceptual Framework) ที่อาศัยการรองรับของทฤษฎีแนวคิด 
รวมถงึงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง มาก�ำหนดประเดน็หลกัในการสร้างรปูแบบภาพถ่ายประกวด 
ที่น�ำไปใช้ให้เป็นรูปธรรมได้จริง และก่อให้เกิดประโยชน์ในทางการศึกษาดังนี้
	 1. 	การสื่อความหมายและการรับรู้ในกระบวนการสื่อสาร

ภาพ กระบวนการสื่อสารภาพถ่ายประกวดวันนริศ
	
	 จากแผนภาพองค์ประกอบกระบวนการสื่อสารภาพถ่ายประกวดวันนริศ  
ผูว้จิยัมุง่ทีจ่ะศกึษา เรือ่งการสือ่ความหมายของภาพถ่ายทีไ่ด้รางวลั ซึง่เป็นองค์ประกอบ
ส�ำคัญที่ท�ำให้เนื้อหาสาระ หรือความหมายที่มีอยู่ มีรูปร่างลักษณะที่เหมาะสมกับการ

ช่างภาพ
ประกวด

ความหมาย
ภาพถ่าย

ภาพถ่าย
ประกวด

การรับรู้
ของผู้ชม
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ไปถึงผู้ชมได้ในรูปแบบของภาพถ่ายที่ชนะการประกวด และสนใจที่จะศึกษาการรับรู้ 
ความหมายภาพถ่ายของกลุ ่มเป้าหมาย จะเห็นว่า ในกระบวนการสื่อสาร 
ที่อาศัยภาพเป็นส่ือกลางนั้น จ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ผู้วิจัยต้องเข้าใจ และให้ความส�ำคัญ 
กับองค์ประกอบทุกส่วน เพื่อการวิเคราะห์ความหมายและการรับรู้อย่างเข้าใจ  
และมีประสิทธิภาพ ในขณะที่การศึกษานี้ ไม่ได้หาค�ำตอบในส่วนของผู้ถ่ายว่าคิดต่อ
ภาพถ่ายอย่างไร
	 2. 	การสื่อความหมายด้วยภาพและการรับรู้

ภาพ Rain
	
	 การรับรู ้สารของกลุ ่มตัวอย่างต่อภาพ Rain ท่ีมีความหมายโดยตรง  
โดยประสาทสมัผสัสามารถรบัรูเ้รือ่งความลกึ และการเคลือ่นไหวได้ชดัเจน และโดดเด่น
ที่สุด เป็นต้น สอดคล้องกับแนวคิด (อ้างใน Paul Martin Lester, 2013, น. 44-45) 
กล่าวคือ กลุ่มแรก ได้แก่ กลุ่มที่สนับสนุนแนวคิดด้านทฤษฎีประสาทสัมผัส (Sensory) 
ที่มีผลต่อลักษณะทางกายภาพ ตามแนวคิดของเกสตอลท์และกลุ่มทฤษฎีนิยม  
และสร้างความรูใ้หม่จากตวัผูเ้รยีนรูเ้อง กลุม่นีม้คีวามเชือ่ว่า ภาพทีม่คีวามหมายโดยตรง 
หรือภาพที่สร้างประเด็นค�ำถามให้แก่ผู ้ชมภาพ ถูกผลิตสร้างจากวัตถุที่มีแสง  
หรือมีความชัดเจนสามารถดึงดูดหรือผลักดันผู้ชมได้ นอกจากนี้ ยังมีความน่าสนใจ 
ถึงส่ิงที่สมองหรือประสาทสัมผัสสามารถรับรู้ ซึ่งจากตัวอย่าง ได้แก่ ความลึก 
และการเคลื่อนไหว และเมื่อมองถึงเทคนิคภาพ (Technic) สอดคล้องกับค�ำอธิบาย 
ในเรื่องโทนสี (Color tone) ท่ีมีผลต่อ “ความรู้สึก” ซ่ึงภาพถ่ายประกวดส่วนใหญ ่
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เป็นโทนสีขาวด�ำ เพราะสามารถสื่อความหมายและถ่ายทอดทางด้านอารมณ์ความรู้สึก
ตามลักษณะทางกายภาพได้ดีที่สุด และภาพ Rain ยังสื่อความหมายของสีด�ำ (Black) 
ที่มีอยู่ในภาพมากกว่า 60 เปอร์เซ็นต์ โดยสื่อถึงความน่ากลัว อันตราย ความหนักแน่น 
สอดคล้อง (สมชาย พรหมสุวรรณ, 2548, น. 56-64) ได้กล่าวถึงตัวอย่างความหมาย
ของสีต่างๆ ที่มีผลทางจิตวิทยาต่อมนุษย์
	 ในขณะที่การรับรู้สารของกลุ่มตัวอย่างต่อภาพ Rain เมื่อมองเห็นคนที่เดินกางร่ม
ในภาพ ถงึแม้ไม่เห็นรายละเอยีดของรปูทรง แต่จากประสบการณ์เดมิของผูช้มทีม่องเหน็
รูปร่างที่เกิดจากแสง ก็รู้ว่าเป็นคนก�ำลังเดินกางร่ม และรู้ว่าการกางร่มสื่อความหมายว่า 
ฝนก�ำลงัตกและจะมกีารแปลความหมายจากสิง่ท่ีสมัผสัด้วยความเข้าใจจากการมองเหน็
เรื่องราวที่อยู่ในภาพนี้
	 การรับรู้สารของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนของผู้ชม บทสรุปมีความสอดคล้อง 
กับความหมายของแนวคิดการรับรู้ และค�ำอธิบายแนวคิดการสื่อความหมายด้วยภาพ  
ในด้านการแปลและการรบัรูค้วามหมาย (Perception) หรอืทีเ่รยีกว่า กลุม่สญัญะวทิยา 
โดยมุ่งให้ความสนใจ เรื่องของความหมายที่มนุษย์เห็นจากภาพ และมีการแปล 
ความหมายออกมาตามความหมายจากสิ่งที่มนุษย์เห็นและมนุษย์เข้าใจ เช่นเดียวกับ 
การรับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง อธิบายปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น 
	 โดยกลุ ่มตัวอย่างใช้ประสาทสัมผัสทางตาเป็นเคร่ืองรับในการรับรู ้  
จากการมองภาพถ่ายประกวดรางวัล สอดคล้องกับ (วชิระ ขินหนองจอก, 2543) และ 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัย ธรรมาธิราช,  2529, น. 101)  “จากการวิจัยมีการค้นพบว่า  
การรับรู้ของคนเกิดจากการเห็น 75% จากการได้ยิน 13% การสัมผัส 6% กลิ่น 3% 
และรส 3%” ซึ่งการมองเห็นนั้น เป็นเครื่องรับ (sensory) สําคัญในการรับรู้ของมนุษย์ 
และกนิพืน้ทีก่ว้างขวางทีส่ดุในขอบเขตของการรูส้กึสมัผสั (sensation) ซึง่สามารถอธบิาย
กระบวนการรับรู้ในแง่พฤติกรรมการรับรู้ และการตอบสนองต่อสิ่งเร้า ว่าผู้ชมจะเกิด
การรบัรูไ้ด้ต้องประกอบด้วยสิง่เร้าทีจ่ะรับรู ้นัน่คอื รปูจากประสาทสัมผัส และความรูสึ้ก
สัมผัสทางตาทีม่องเหน็รูปถ่ายจากความรู้ความเขา้ใจ ประสบการณ์เดิม หรือความรู้เดมิ
ที่มีต่อสิ่งเร้าที่ปรากฏในภาพที่ผู้ชมได้สัมผัส
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ภาพ When Finished the Daylight
 
 เมื่อมองถึงเทคนิคภาพ (Technic) สอดคล้องกับค�าอธิบายในเรื่องเส้น รูปทรง 
(Line/Form) ที่มีผลต่อ “ความรู้สึก” เส้นเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่ช่วยให้ภาพ
ส่ือความหมายได้ ตามลักษณะของเส้นแนวตั้งในภาพ แสดงถึงความมั่นคง แข็งแรง 
สอดคล้อง (ชะลูด นิ่มเสมอ, 2542, น. 35) ได้กล่าวถึงความรู้สึกทางจิตวิทยาที่เกิดจาก
ลักษณะของเส้นตรงที่ให้ความรู้สึกแข็งแรง แน่นอน ตรง เข้ม ไม่ประนีประนอม หยาบ
และเอาชนะ
 นอกจากนั้น เส้นยังน�าสายตาให้ผู้ดูภาพมองไปที่รูปทรง ที่เป็นมุมกว้าง ยาว ลึก
ของอาคารสถานที่ วัตถุสิ่งของ และสิ่งแวดล้อมตามธรรมชาติ การใช้รูปทรงในการจัด
องค์ประกอบนั้น เป็นการน�ารูปทรงของสิ่งต่างๆ ในภาพมาเป็นจุดเด่น หรือจุดน่าสนใจ
ของภาพ ประกอบกับทิศทางของแสงที่ช่วยให้รูปทรงนั้นๆ มีมิติมากข้ึน และผลการ
ศกึษาเรือ่งการสือ่ความหมายโดยตรง ภาพ When Finished the Daylight เป็นตวัอย่าง
ภาพถ่ายประกวด ทีส่ามารถมองเหน็วตัถใุนภาพทีม่แีสงเป็นองค์ประกอบได้ชดัเจน และ
โดดเด่นทีส่ดุในลักษณะทางกายภาพ โดยในภาพจะมองเหน็แสงทีท่�าให้เหน็รายละเอยีด
สิง่ทีอ่ยู่ในภาพสว่างขึ้นเป็นรปูทรงมมีิต ิอธบิายในเรื่องความลึกของภาพถ่ายประกวดได้
อย่างดี
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 ในขณะทีก่ารรับรูส้ารของกลุม่ตวัอย่างทีมี่ต่อภาพ When Finished the Daylight 
โดยผู้ชมมองเห็นบรรยากาศในภาพแล้ว มีการแปลความหมายตามความหมาย
จากส่ิงท่ีเห็น และเข้าใจส่ิงที่ปรากฏในภาพนั้น แสดงให้เห็นแสงสุดท้ายของวัน
ในช่วงเวลาเย็น ก่อนที่ทุกอย่างจะมืดลง
 ส่วนการรบัรูส้ารของกลุม่ตวัอย่างทีม่คีวามหมายโดยนยั (Connotative Meaning) 
สนับสนุนแนวคิดด้านการแปลและการรับรู้ความหมาย (Perception) ซึ่งให้ความสนใจ
เรื่องของความหมายที่มนุษย์เห็นจากภาพ และมีการแปลความหมายออกมา 
ตามความหมายจากสิ่งที่มนุษย์เห็น และมนุษย์เข้าใจ

ภาพ น�้า คือ ชีวิต/Water is Life
 
 มองถงึเทคนคิภาพ (Technic) สอดคล้องกบัค�าอธิบายในเร่ืองโทนส ี(Color tone) 
ที่มีผลต่อ “ความรู้สึก” ซึ่งภาพถ่ายประกวดส่วนใหญ่เป็นโทนสีขาวด�า เพราะสามารถ
สือ่ความหมายและถ่ายทอดทางด้านอารมณ์ความรูส้กึตามลกัษณะทางกายภาพได้ดทีีส่ดุ 
และภาพน�้า คือ ชีวิต/Water is Life ยังสื่อความหมายของสีขาว (White) ที่ประกอบ
อยู่ในภาพ ถึงความบริสุทธ์ิ ความไร้เดียงสาของเด็กเล่นน�้า สอดคล้องกับสมชาย 
พรหมสุวรรณ (2548) ได้กล่าวถึงตัวอย่างความหมายของสีต่างๆ ท่ีมีผลทางจิตวิทยา
ต่อมนุษย์
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	 การสื่อความหมายที่ผู ้วิจัยเห็นได้จากภาพ น�้ำ คือ ชีวิต/Water is Life  
และได้แปลความหมายว่า น�้ำ คือ ชีวิตความเป็นอยู่ของคน คนต้องพึ่งพาและอาศัยน�้ำ
เพื่อหล่อเลี้ยงชีวิต แสดงว่าภาพถ่ายประกวดตัวอย่าง เป็นตัวแทนท่ีสนับสนุนแนวคิด 
ด้านการแปลความหมายนั่นเอง
	 การรับรู ้สารของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีการรับรู้การส่ือความหมายนัย 
ที่เหมือนกัน โดยแปลความหมายสภาพที่เห็นได้ชัดเจนจากภาพ ได้แก่ เรื่องสายน�้ำ คือ 
การสร้างชีวิต และเรื่องน�้ำท่วม คือ ปัญหาของผู้ใหญ่ แต่คือความสนุกของเด็ก มากที่สุด 
จ�ำนวนเท่ากัน 4 คน ซึ่งเรื่องของการแปลความหมายที่เห็นและเข้าใจ อาจเหมือน 
หรือแตกต่างกันก็ได้ ขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคลเป็นต้น สอดคล้องกับแนวคิด (อ้างใน Paul  
Martin Lester 2013, น. 44-45) กล่าวคือ ส�ำหรับในกลุ่มทฤษฎีด้านการแปล 
และการรบัรูค้วามหมาย (Perception) หรือทีเ่รยีกว่ากลุม่สญัญะวิทยา ตามแนวคดิของ
โซซูร์และเพียซนั่นเอง กลุ่มแนวคิดทฤษฎีนี้ มุ่งให้ความสนใจประเด็นหลัก เร่ืองของ 
ความหมายทีม่นุษย์เหน็จากภาพ และมกีารแปลความหมายออกมาตามความหมายจาก
สิ่งที่มนุษย์เห็นและมนุษย์เข้าใจ
	 3. 	การสื่อความหมายที่วิเคราะห์แบบ Metaphor และMetonymy
	 การส่ือความหมายที่วิเคราะห์แบบ Metaphor ที่ปรากฏในผลการศึกษา  
เป็นวิธีการหลักที่ใช้ในการถ่ายทอดความหมายจากสัญญะตัวหน่ึงโดยอาศัยสัญญะ 
อีกตัวหนึ่ง โดยอาศัยความสัมพันธ์ระหว่างสัญญะสองตัวที่มีความหมายคล้ายคลึงกัน 
และถูกน�ำมาใช้ถ่ายทอดความหมายด้วยวิธีการ “เปรียบเทียบอุปมาอุปมัย” (Analogy) 
โดยที่สัญญะตัวแรกนั้น เป็นที่รู้จักความหมายกันดีอยู่แล้ว เพราะฉะน้ันเม่ือถูกน�ำมา 
เข้าคู่กับสัญญะตัวที่สอง ซึ่งยังไม่ค่อยรู้จักความหมายกันดี จึงต้องอาศัยความหมายของ
สัญญะตัวแรก เพื่อท�ำให้สัญญะตัวหลังถูกรับรู้ความหมายไปด้วย การเปรียบเทียบแบบ 
Metaphor นั้น เป็นที่รู้จักในวัฒนธรรมการใช้ภาษาของเรา โดยเราอาจจะสังเกตเห็น 
ค�ำบอกใบ้ (Cue) ดังนี้ คือ ค�ำว่า “เสมือน ประหนึ่ง ราวกับว่า” (Like/As) (กาญจนา 
แก้วเทพ, 2542, น. 104)
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ภาพ Black 3
 
 การสื่อความหมายของภาพ Black 3 ที่สื่อถึงวิถีชีวิตยามค�่าคืนของคนบนตึก 
ที่เป็นตัวแทนของคนรุ่นใหม่ ได้เริ่มต้นขึ้นเสมือนกับไฟในห้องที่ถูกเปิดขึ้น เป็นวิธีการ
ทีใ่ช้ในการถ่ายทอดความหมายจากสญัญะตวัหลงั “ไฟในห้อง” โดยอาศยัสญัญะตวัแรก
คือ “วิถีชีวิตยามค�่าคืน” สอดคล้องกับการรับรู้สารของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า การรับรู้
การสือ่ความหมายภาพถ่ายของ สณัหกช  เทพโยธนิ มองว่าท้องฟ้าให้ความหมายทีก่ว้าง
ไปถึงโลกที่เราอาศัยอยู่ อันเปรียบเหมือนบ้านหลังหนึ่ง  โดยที่ “บ้านหลังหนึ่ง” คือ 
สัญญะตัวหลังที่ถูกรับรู้ความหมาย โดยอาศัยสัญญะตัวแรก นั่นคือ “ท้องฟ้า” นั่นเอง 
ผลการศึกษาจากวัตถุประสงค์เรื่องการสื่อความหมาย และการรับรู้ สอดคล้องกับ 
วิรตี ทะพิงค์แก (2556) กล่าวว่า การส่ือความหมายแบบอุปมาอุปมัย (metaphor) 
หมายถึง  การใช้สิ่งหนึ่งแทนความหมายอีกสิ่งหนึ่ง โดยที่ส่ิงที่เป็นตัวแทนทั้งสองนั้น 
ไม่มีความเกี่ยวโยงกัน แต่ถูกน�ามาใช้ ในเชิงเปรียบเปรย เช่น เสียงวิ้งๆ เหมือนเวทย์มนต์ 
สื่อความหมายว่า ผลิตภัณฑ์ความงามสามารถแก้ไขปัญหาได้ราวปาฏิหารย์ หรือ
ความงามเป็นสิ่งที่จัดการได้ด้วยการใช้ผลิตภัณฑ์
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 ส่วนการสื่อความหมายที่วิเคราะห์แบบ Metonymy เป็นวิธีการถ่ายทอด
ความหมายโดยหยิบเอาส่วนเสี้ยวเล็กๆ ส่วนหนึ่งของสัญญะ (Part) มาแทนความหมาย
ของส่วนรวมทั้งหมด (Whole) การถ่ายทอดความหมายจากสัญญะที่เป็นส่วนย่อย
ให้แทนสัญญะรวมทั้งหมดนั้น เกิดจากกระบวนการที่เรียกว่า การเชื่อมโยงสัมพันธ์ 
(Association) กล่าวคือ ในหัวสมองของผู้รับสาร จะต้องมีคู่ของความสัมพันธ์
ระหว่างส่วนย่อยกับส่วนรวมเอาไว้แล้ว การถ่ายทอดด้วยวิธีนี้ เป็นสิ่งที่ผู้ส่งสารกระท�า
อยูต่ลอดเวลา ด้วยการเลอืกส่วนย่อย ทีส่ามารถเป็นตวัแทนทีด่ทีีส่ดุของส่วนรวมทัง้หมด
มาใช้เป็นสัญญะที่ถ่ายทอดความหมาย เช่น คริสต์ศาสนา เลือก Metonymy 
เป็นไม้กางเขน ซึ่งมีความเกี่ยวพันกับเรื่องราวของพระเยซูในตอนสิ้นพระชนม์ เป็นต้น 
(กาญจนา แก้วเทพ, 2547)

ภาพ Nguon Song
 
 สอดคล้องกับผลการศึกษาจากการวิเคราะห์ของผู้วิจัย พบว่า การวิเคราะห์
การสื่อความหมายแบบ Metonymy ปรากฏในภาพ Nguon Song สื่อความหมาย
โดยตรงถึงคนจูงจักรยานที่บรรทุกของเต็มคันรถจนล้น เห็นแต่ขาคนจูงจักรยาน 
ซึ่งจะพบเห็นวิถีชีวิตเร่ืองการเดินทางสัญจรของผู้คนในลักษณะของการขนสิ่งของ
ในปริมาณที่มากจนเกินพอดีกับขนาดของพาหนะได้ที่ประเทศเวียดนามเท่านั้น
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ภาพ It happens only in India/สิ่งนี้เกิดขึ้นได้เฉพาะที่อินเดีย
 
 ส่วนภาพ It happens only in India/สิ่งน้ีเกิดขึ้นได้เฉพาะที่อินเดีย 
ส่ือความหมายโดยตรงถึงคู่แต่งงานชายหนุ่มกับหญิงสาวในชุดประจ�าชาติที่ดูแล้ว
เป็นชุดประจ�าชาติอินเดีย ในขณะท่ีหญิงสาวก�าลังซ่อมรถเบนซ์สีขาวที่จอดเสียอยู่ 
โดยท่ีรถเบนซ์ถูกประดับด้วยดอกกุหลาบสีแดง เม่ือดูลักษณะภาพโดยรวมจะมีการดึง
เอาเศษเสี้ยวส่วนหนึ่งมาแทนความหมายของส่วนรวมทั้งหมด คล้ายคลึงการเชื่อมโยง
ให้รับรู้ตรงกันได้ว่า เม่ือเห็นการแต่งกายท่ีมีเอกลักษณ์ในลักษณะนี้ จะท�าให้นึกถึง
ประเทศอินเดียเท่านั้น สอดคล้องกับ วิสุทธิ์ อยู ่ทรัพย์ (2547) กล่าวว่า 
การสื่อความหมายไม่ได้ใช้ การแปลความแต่อยู่บนพื้นฐานของความเชื่อมโยง
อย่างใกล้ชิด การประพันธ์ที่ยกเอาส่วนใดส่วนหนึ่ง มากล่าวแทนทั้งหมด ก็เป็นรูปแบบ
หนึ่งของ Metonymy
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	 4. 	วัฒนธรรมทางสายตาที่มีต่อภาพนิ่ง

ภาพ Move
	
	 จากการวิเคราะห์การสื่อความหมายโดยตรง และความหมายโดยนัยของภาพ 
Move ผู้วิจัยค้นพบค�ำตอบประเภทของเครื่องหมาย Sign 3 แบบ ที่ปรากฏอยู่ในภาพ 
Move ได้แก่ ภาพเหมอืน (Icon) หมายถงึ เครือ่งหมายทีม่คีวามสมัพนัธ์ระหว่างตวัหมาย 
(Signifier) กับตัวหมายถึง (Signified) เป็นไปในลักษณะของความคล้ายคลึง 
กับสิ่งที่มันบ่งถึง (Resemblance) เช่น ภาพถ่ายหมู่พระสงฆ์ ดูเหมือนกับสิ่งที่มัน 
อ้างอิงถึง มีความสัมพันธ์กับรูปสัญญะที่ก่อให้เกิดความหมาย 
	 ในส่วนดัชนี (Index) หมายถึง เครื่องหมายที่มีความสัมพันธ์ระหว่างตัวหมาย 
(Signifier) กับตวัหมายถึง (Signified) เป็นไปในลกัษณะของความเป็นเหตเุป็นผลต่อกนั 
(Cause and Effect) ที่บ่งชี้ถึงบางสิ่งบางอย่างอื่นๆ เป็นสัญญะที่มองเห็นได้ 
ซึ่งสื่อความไปถึงสิ่งที่มองไม่เห็น เช่น การที่เราเห็นพระสงฆ์ท�ำให้นึกถึงว่า พระสงฆ์ คือ 
ตัวแทนของศาสนาพุทธ เป็นต้น 
	 ในขณะที่สัญลักษณ์ (Symbol) หมายถึง เคร่ืองหมายที่มีความสัมพันธ์ระหว่าง 
ตัวหมาย (Signifier) กับตัวหมายถึง (Signified) เป็นไปในลักษณะของการถูกก�ำหนด
ขึน้เอง แสดงถงึบางสิง่บางอย่างแต่ไม่ได้คล้ายคลงึกบัสิง่ทีม่นับ่งชี ้ซึง่ต้องได้รบัการยอมรบั
จนกลายเป็นแบบแผน (Convention) และต้องมีการเรียนรู ้เครื่องหมาย 
เพื่อท�ำความเข้าใจ เช่น การท่ีเราเห็นพระสงฆ์ในภาพเป็นการเรียนรู้เครื่องหมายและ
ยอมรับที่ทุกคนต้องให้ความเคารพนับถือ และกราบไหว้ทุกครั้งเมื่อพบเห็นพระสงฆ์ 
สอดคล้องกับ อาภาพรรณ สายยศ (2549) กล่าวว่า สัญญะ (Sign) ทั้ง 3 นี้ ไม่ได้แยก
จากกันโดยเด็ดขาด สัญญะหนึ่งอาจประกอบด้วยรูปแบบต่างๆ กัน ซึ่งอาจจะเป็นได้ทั้ง
ภาพเหมือน (Icon) ดรรชนี (Index) และสัญลักษณ์ (Symbol) รวมกันอยู่ก็ได้  
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เช่น ภาพพระสงฆ์เป็นได้ทั้งภาพเหมือน (เป็นภาพเหมือนของพระจริง) ในขณะเดียวกัน
กเ็ป็นดรรชน ี(เป็นตวัชีใ้ห้เหน็ถงึ  ความเป็นตวัแทนของศาสนาพทุธ) และเป็นสัญลกัษณ์
ด้วย ในแง่ที่ทุกคนต้องให้ความเคารพนับถือ
	 งานวิจัยชิ้นน้ี เปรียบเสมือนกระจกเงาบานใหญ่ที่สะท้อนให้เห็นถึง 
ความหลากหลาย จากการส่ือความหมายของภาพถ่าย และในการรับรู้ความหมาย
ภาพถ่ายของคนที่ตีความ หรือถอดรหัสความหมายจากส่ิงท่ีเห็น ในความหลากหลาย
ของเรื่องที่เกิดขึ้นในภาพถ่าย สอดคล้อง กฤษณ์ ทองเลิศ (2554) กล่าวว่าภาพล้วนมี 
ความหลากหลาย (polysemy) กล่าวคือ ภาพสามารถมีความหมายอย่างไรก็ได้ 
ตามที่ผู ้รับสารปรารถนาที่จะให้เป็น และเม่ือคนหนึ่งคนมองภาพถ่ายหนึ่งภาพ  
จะเกิดการรับรู้และมีการถอดความหมายสิ่งที่เห็นจากปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในภาพ  
ซึง่คนจะเลอืกจดจ�ำภาพทีป่รากฏต่อสายตาในลักษณะของค�ำ เพือ่ใช้ในการสือ่สารอธบิาย  
ซึง่อาจจะเป็นค�ำทีเ่หมอืนหรอืแตกต่างกบัคนอืน่กไ็ด้  ดงัจะเหน็ได้จากชือ่หวัข้อประกวด
ภาพถ่ายวันนริศในแต่ละปี ท่ีถูกก�ำหนดในลักษณะของค�ำที่จะสื่อความหมายโดยตรง
และโดยนัยเหมือน หรือแตกต่างกันนั่นเอง สอดคล้อง วิสุทธิ์ อยู่ทรัพย์ (2547)  
ที่กล่าวถึงทฤษฎีไวยากรณ์การสื่อสารทางสายตาว่า ภาพในใจของเราถูกจดจํา 
โดยการคิดในลักษณะของ “คํา”   
	 จากการถอดขั้นตอนวิธีการหรืออัลกอลิทึม (algorithm) ของภาพถ่ายรางวัล 
ในโครงการประกวดภาพถ่ายนานาชาติ เนื่องในงานวันนริศ สิ่งที่ผู ้วิจัยค้นพบ 
ในการศึกษา เรื่องการสื่อความหมายและการรับรู้สารในคร้ังนี้ คือ ภาพถ่ายประกวด 
ที่ได้รางวัลมีลักษณะภาพ ซึ่งสามารถอธิบายผ่าน 4 ตัวแปรหลัก ได้แก่ การอ่านภาพ 
การสื่อความหมายด้วยภาพ วัฒนธรรมทางสายตา การรับรู้ เป็นแนวคิดทางการสื่อสาร
ทีเ่ป็นรปูแบบขององค์ประกอบส�ำคญัในภาพถ่ายประกวด ปรากฏเด่นชดัอยูใ่นการศกึษา  
โดยสรปุเป็น Model ภาพถ่ายรางวลั 11 ข้อ เพือ่ให้ช่างภาพและผูส้นใจได้ศกึษาวเิคราะห์
เป็นตัวอย่าง ดังนี้
	 1. 	คนในภาพ (Human being in the photo)
	 ส่ิงที่มีในภาพถ่ายประกวด นอกจากจะมีวัตถุที่ไม่ใช่สิ่งมีชีวิตแล้ว ยังต้องมีคน 
ที่ปรากฏอยู่ในภาพถ่าย เพราะคนเป็นตัวแปรส�ำคัญต่อการส่ือความหมายในภาพถ่าย
นั้นๆ โดยดูจากภาษาท่าทาง และสัญญาณที่ส่งผ่านทางสีหน้า และอากัปกิริยาของคน 
แต่สิง่ทีพ่งึระวงัในการให้คนเข้าไปอยูใ่นภาพ นัน่คอื ต้องได้รับการอนุญาตจากบุคคลน้ัน 
เสียก่อน ไม่เช่นนั้นอาจเป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลได้
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	 2. 	อารมณ์ในภาพ (Various emotions)
	 องค์ประกอบภาพของภาพถ่าย เช่น ภาษาภาพ องค์ประกอบภาพ เทคนิคภาพ  
มีผลต่อ “ความรู้สึก” โดยเกี่ยวข้องกับหลักจิตวิทยา เรื่องความหมายแฝง
	 3. 	การวางเส้นและรูปทรงในภาพ (Line and form)
 	 เส้นและรูปทรง นอกจากจะมีผลต่อ “ความรู้สึก” แล้วยังเป็นจุดเด่น หรือ 
จุดน่าสนใจขององค์ประกอบส�ำคัญ ที่ก่อให้เกิดภาพวัตถุต่างๆ ที่มีความหมายในระดับ
สญัลกัษณ์ ซึง่การตคีวามหมายสญัลกัษณ์ของภาพนัน้เป็นกระบวนการทีอิ่งกับประสบการณ์ 
หรือการเรียนรู้ระบบสัญลักษณ์ที่มีมาก่อน
	 4. 	ทิศทางแสงเฉียง (Direction of horizontal lighting)
	 ภาพถ่ายรางวลัส่วนใหญ่ มทิีศทางแสงเฉียงปรากฏอยูใ่นภาพ เป็นแสงจากธรรมชาติ
มากกว่าแสงประดิษฐ์ โดยการใช้แสงเฉียงในภาพจะท�ำให้เกิดเงาสะท้อนทอดยาว 
เด่นชัด เกิดรูปทรงที่ชัดเจน
	 5. 	เหตุการณ์จริง (True event)
	 ภาพถ่ายรางวัลส่วนใหญ่ เป็นภาพเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนจริง ไม่ได้มีการจัดฉากข้ึน 
ซึ่งเป็นลักษณะเด่นของภาพถ่ายรางวัล โครงการประกวดภาพถ่ายนานาชาติ  
เนื่องในงานวันนริศ
	 6. 	วิถีชีวิตในภาพ (Lifestyle)
	 ภาพถ่ายรางวัลแสดงถึง บ้าน วัด ตลาด โรงเรียน คน สัตว์ สิ่งของ ที่พบเห็น 
เป็นกิจวัตรประจ�ำวันที่เกิดขึ้นเป็นประจ�ำ
	 7. 	มมุแบบมีส่วนร่วม เป็นการน�ำเสนอภาพในรปูแบบแทนการได้เหน็ (Objective 
point of view) 
	 เป็นการน�ำเสนอภาพให้ผู ้ชมภาพไม่ได้เข้าไปมีส่วนร่วมกับเหตุการณ์  
เป็นแค่เพียงผู้ชมภาพจากข้างนอกเท่านั้น
	 8. 	ควรใช้มุมกว้างกว่าระยะเลนส์ 24 มิลลิเมตรขึ้นไป (Wide Lens 24 MM. up)
	 เป็นระยะเลนส์มมุกว้างทีค่วรใช้ในการถ่ายภาพประกวดทีก่ว้างกว่า 24 มลิลเิมตร
ขึ้นไป เพราะช่วยท�ำให้เร่ืองราวที่ เกิดขึ้นในภาพมีรายละเอียดมากขึ้น  
และช่วยสื่อความหมายในเรื่อง การแสดง (Drama) ได้ดี
	 9. 	สถานที่และฉากหลังมีผลต่อการเล่าเรื่อง (Location and Background  
concerning narration)



127วารสารการสื่อสารมวลชน  คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ปีที่ 6 ฉบับที่ 1  มกราคม - มิถุนายน 2561

	 สถานที่และฉากหลังท่ีปรากฏในภาพถ่ายรางวัล เป็นส่วนประกอบที่ท�ำให้เกิด 
เรื่องราวในภาพ ท�ำให้ผู้ชมแปลความหมายได้ถูกต้องและชัดเจนมากขึ้น เพราะสถานที่
หรือฉากหลังในภาพนั้นจะขยายความหมายเพื่ออธิบายเรื่องราวท่ีเกิดขึ้นในภาพถ่าย 
ได้สมบูรณ์
	 10. สื่อความหมายแบบอุปมาอุปมัย (Metaphor) ส่วนย่อยแทนส่วนรวม  
(Metonymy)
	 ภาพถ่ายรางวัลจะมีความหมายแบบอุปมาอุปมัยหรือส่วนย่อยแทนส่วนรวม  
ปรากฏอยู ่ในภาพ โดยผู ้ชมภาพจะแปลความหมายของภาพถ่ายจากความรู ้  
และประสบการณ์เดิม
	 11. มีเครื่องหมายในภาพ (Sign)
	 ในภาพรางวัลจะมีเคร่ืองหมาย (Sign) 3 แบบ ปรากฏอยู่ในภาพถ่าย ได้แก่  
ภาพเหมือน (Icon) ดัชนี (Index) สัญลักษณ์ (Symbol) โดยจะมีเครื่องหมาย 
แบบใดแบบหนึ่ง หรือมีทั้ง 3 แบบ อยู่ในภาพก็ได้
	 อย่างไรก็ตาม การพิจารณาความหมายของภาพถ่ายนั้น จะต้องค�ำนึงถึงบริบท 
สิ่งแวดล้อม และส่ือที่ภาพนั้นปรากฏอยู่เป็นตัวก�ำหนดการตีความหมายของภาพ 
ในระดับหนึ่งด้วย และความรู้เกี่ยวกับบริบทแวดล้อมและช่วงเวลาของการบันทึกภาพ 
ยังท�ำให้ผู้รับสารสามารถตีความหมายได้ถูกต้องและชัดเจนมากขึ้นด้วย

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 
 
	 1. 	ปัจจุบนัเป็นยคุสมัยของการสือ่สารไร้พรมแดน ท่ีมีภาพ (Image) เป็นตวัส่ือสาร
ระหว่างมนุษย์ด้วยกันเอง เพื่อให้นักเรียน นิสิตนักศึกษา และผู้สนใจ ได้ตระหนัก 
และเรียนรู ้ถึงความส�ำคัญของการสื่อสารโดยใช้ภาพถ่ายผ่านโซเชียลมีเดีย 
อย่างมีประสิทธิภาพ ควรมีการจัดอบรม หรือเพิ่มหลักสูตรการสื่อสารด้วยภาพผ่านโลก
ออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพ และควบคู่ไปกับจริยธรรมทางสื่อสารมวลชน
	 2.	ในวงการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการสื่อสารที่ใช้ภาพถ่ายเป็นส่ือกลาง 
ได้แก่ คณะการสื่อสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร์ คณะวิจิตรศิลป์ และอื่นๆ  
ควรน�ำองค์ความรู้ในเรื่องศาสตร์และศิลป์มาประยุกต์เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้าง 
องค์ความรู้ทางวิชาการต่อไป
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	 3.	ช่างภาพมือสมัครเล่นและมืออาชีพที่สนใจการถ่ายภาพประกวดในโครงการ
ต่างๆ ควรศึกษาตัวอย่างโมเดล (Model) ภาพถ่ายรางวัล โครงการประกวดภาพถ่าย
นานาชาติ เนื่องในงานวันนริศ เพื่อน�ำไปประกอบในการถ่ายภาพประกวดครั้งต่อไป
	 4.	หน่วยงานและองค์กรที่เก่ียวข้อง เช่น หน่วยงานภาครัฐบาลและเอกชน 
ทีจ่ดัประกวดภาพถ่ายในโครงการต่าง ๆ  ควรก�ำหนดเกณฑ์วธิกีารตดัสนิภาพถ่ายประกวด
ให้มีมาตรฐานโดยพิจารณาในเรื่องความหมายและเทคนิคของภาพถ่ายเป็นส�ำคัญ
	 5.	ข้อเสนอแนะคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาเรื่องระดับของความหมาย  
โดยเฉพาะการสื่อความหมายโดยนัย ในระดับมายาคติ (Myth) เพื่อเข้าใจถึงการตีความ
ที่ถูกใส่ความหมายในระดับสังคมมากกว่าที่จะเข้าใจถึงการตีความจากประสบการณ์ 
ของตวับคุคล (individual) เพยีงอย่างเดยีว ควรมกีารศกึษาเรือ่งการสือ่ความหมายของ
ภาพถ่ายประเภทข่าวหรอืสารคดี เพ่ือความรูค้วามเข้าใจ  ในแนวคดิและทฤษฎท่ีีเกีย่วข้อง
ทางด้านวารสารศาสตร์เพิ่มขึ้น

รายการอ้างอิง  
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ความสัมพันธ์ระหว่างความมีอิสระในงาน การรับรู้ความสามารถ 
ในตนเองต่อความผูกพันต่องานของนักสื่อสารมวลชน: 

บทบาทการเป็นตัวแปรปรับของความกดดันในงาน
Relationships among Work Autonomy, Self -Efficacy and 

Work Engagement of Media Professional: 
The Moderating Role of Work Pressure

อรอนงค์ ตุ้ยแสน1

พิมพ์ชนก เครือสุคนธ์2

บทคัดย่อ

	 การศกึษาครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ 2  ประการ คอื (1) เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่าง
ความมีอสิระในงาน การรับรู้ความสามารถในตนเอง ความกดดนัในงาน และความผกูพนั
ต่องานของนักส่ือสารมวลชน และ (2) เพ่ือศึกษาบทบาทการเป็นตัวแปรปรับ 
ของความกดดันในงาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักสื่อสารมวลชนในเขต
จังหวัดภาคเหนือตอนบน จ�ำนวน 217 คน โดยใช้แบบสอบถามการรับรู้ความสามารถ
ในตนเอง แบบสอบถามความมอีสิระในงาน แบบสอบถามความกดดนัในงาน แบบสอบถาม
ความผูกพันต่องาน ใช้สถิติเชิงพรรณนา เพื่อใช้บรรยายลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง  
และสถิตเิชงิอนุมานเพือ่ใช้ทดสอบสมมตุฐิาน ได้แก่ การวเิคราะห์สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ 
และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเชิงชั้น เพื่อทดสอบการเป็นตัวแปรปรับ 
ของความกดดันในงาน
	 ผลการวิจัยพบว่า
	 1.	ความมีอิสระในงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่องาน  
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
เท่ากับ 0.490 
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	 2. 	การรบัรูค้วามสามารถในตนเองมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่องาน
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
เท่ากับ 0.657
	 3. 	ความกดดันในงานไม่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่องานอย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันเท่ากับ -0.002
	 4. 	ความกดดันในงานไม่สามารถเป็นตัวแปรปรับในความสัมพันธ์ระหว่าง 
ความมีอิสระในงานกับความผูกพันต่องานได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 
	 5. 	ความกดดันในงานไม่สามารถเป็นตัวแปรปรับในความสัมพันธ์ระหว่าง 
การรับรู้ความสามารถในตนเองต่อความผูกพันต่องานได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

Abstract

	 The objectives of this study were (1) to investigate the relationships 
among work autonomy and self-efficacy, work pressure and work  
engagement of media professional and (2) to examine the moderating role 
of work pressure. The samples used in this study included 217  
mass communication officers based in provinces within the upper northern 
region. Questionnaires about self-efficacy, work autonomy, work pressure, 
and work engagement of media professional were also employed in this 
study. The data were analyzed by descriptive statistics and inferential 
statistics such as Pearson’s Correlation Coefficient and Hierarchical  
Multiple Regression Analysis in order to test the moderating role of work 
pressure.
	 The research findings were as follows: 
	 1.	Work autonomy had a significant positive correlation with work 
engagement at the .01 level (r = .490).
	 2.	Self-efficacy had a significant positive correlation with work  
engagement at the .01 level (r = .657).
	 3.	Work pressure did not have a significant correlation with work 
engagement at the .01 level (r = -0.002).
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	 4.	Work pressure could not be a significant moderator in the  
relationship between work autonomy and work engagement.
	 5.	Work pressure could not be a significant moderator in the  
relationship between self-efficacy and work engagement.

บทน�ำ

	 สภาพสังคมยุคปัจจุบัน เรียกได้ว่าเป็นสังคมยุคสื่อสาร ซ่ึงความเจริญก้าวหน้า 
หรือความอยู่รอดของสังคม ขึ้นอยู่กับคนในสังคมได้รับข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องทันเวลา 
และปรับตัวได้อย่างเหมาะสม องค์การจึงต้องตระหนักถึงความส�ำคัญของ 
ทรัพยากรมนุษย์ เพราะบุคลากรเป็นหัวใจส�ำคัญในการขับเคลื่อนองค์การให้บรรลุ 
ตามวิสัยทัศน์และเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ ซึ่งองค์การต่างๆ ในปัจจุบัน ล้วนหันมา 
ให้ความส�ำคัญกับการสร้างแรงจูงใจ ให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้เต็มศักยภาพ  
เพ่ือประโยชน์สูงสุดที่องค์การจะได้รับ และขับเคลื่อนไปตามความเปลี่ยนแปลง 
และการแข่งขันที่ทวีความเข้มข้นสูงขึ้น
	 ความผูกพันต่องานเป็นปัจจัยส�ำคัญท่ีเพิ่มศักยภาพในการท�ำงาน พนักงานที่มี
ความผูกพันต่องานมีแนวโน้มว่าจะมีความรับผิดชอบ ทุ่มเทเสียสละให้กับการท�ำงาน 
จนรู้สึกว่าเวลาที่ใช้ในการท�ำงานผ่านไปอย่างรวดเร็ว มีความตั้งใจ และกระตือรือร้น 
ในการท�ำงาน และใช้ศักยภาพของตนอย่างเต็มท่ี มุ ่งความสนใจไปท่ีงาน 
ในความรับผิดชอบหลักของตนเอง มีความภาคภูมิใจในงาน และรู้สึกว่างานที่ท�ำนั้น
ท้าทาย (Schaufeli and Bakker, 2004) ดังนั้น ความผูกพันต่องานจึงเป็นปัจจัยส�ำคัญ
ที่ส่งผลให้พนักงานมีพฤติกรรมการท�ำงานในเชิงบวก และมีผลการปฏิบัติงาน 
ที่ มีประสิทธิภาพเป็นคนที่องค์การต้องการ เพราะสามารถเพ่ิมผลผลิต 
หรือผลการด�ำเนินงานที่มีประสิทธิภาพแก่องค์การ 
	 บุคคลที่มีความผูกพันต่องานตามแนวคิดของ Schaufeli and Bakker (2004) 
เห็นว่า เป็นสภาวะทางจิตใจเชิงบวกที่เกี่ยวข้องกับงาน ความผูกพันต่องานไม่ใช่สภาวะ
ที่เกิดขึ้นเพียงชั่วครั้งช่ัวคราวแล้วหายไป หรือเกิดกับเหตุเฉพาะเจาะจงใดๆ  
แต่ความผูกพันต่องานเป็นสภาวะมีความคงทนและเกี่ยวข้องกับความรู้สึกและการคิด 
ที่มีต่อสิ่งของ เหตุการณ์ ผู้คน หรือพฤติกรรมโดยทั่วๆ ไป ผู้ที่มีความผูกพันต่องาน 
จะมีคณุลกัษณะ 3 ประการ ได้แก่ ความขยนัขนัแขง็ (Vigor) คอื เป็นผู้ทีม่พีลังและทุม่เท
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ความพยายามในการท�ำงานแม้จะเผชิญกับความยากล�ำบาก ความทุ่มเทในการท�ำงาน 
(Dedication) คือ ผู้ที่มีความเกี่ยวพันกับงานของตนเองสูง มีความกระตือรือร้น 
กระฉับกระเฉง มีแรงบันดาลใจ ภาคภูมิใจในงานและรู้สึกว่างานที่ท�ำนั้นท้าทาย และ
ความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับงาน (Absorption) หมายถึง ผู้ที่มุ่งความสนใจไป
ที่งานอย่างเต็มที่ และยากที่จะถอนตัวออกมาจากงานได้ จนรู้สึกว่าเวลาผ่านไปอย่าง
รวดเร็ว
	 ความผูกพันต่องานที่มีผลต่อด้านความรู้สึกทางบวกของพนักงาน จะส่งผลต่อ
พฤติกรรมทางบวก ความมุ่งม่ันทุ่มเทของพนักงานและประสิทธิภาพการท�ำงานของ
พนักงาน ดังนั้น พฤติกรรมอันพึงประสงค์เหล่านี้ จึงจ�ำเป็นต่อองค์การในการพัฒนางาน 
อย่างต่อเนือ่ง การศึกษาปัจจยัทีส่่งเสรมิให้เกดิความผกูพันต่องานจึงเป็นเครือ่งมอืส�ำคญั
ที่จะสร้างความผูกพันต่องานให้เกิดแก่พนักงานได้ Bakker and Demerouti (2008)  
ได้พฒันาแบบจ�ำลองความผกูพนัต่องาน ทีอ้่างองิจากแบบจ�ำลองความต้องการของงาน
และปัจจัยเอ้ือต่อการท�ำงาน (Bakker & Demerouti, 2007) ซ่ึงเป็นปัจจัยส�ำคัญ 
ที่ผลักดันให้พนักงานเกิดความผูกพันต่องาน โดยในแบบจ�ำลองนี้ประกอบไปด้วย 
ปัจจัยที่เอื้อต่อการท�ำงาน ทรัพยากรส่วนบุคคล และความต้องการในงาน
	 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู ้วิจัยได้เลือกศึกษาวิจัยเรื่องความผูกพันต่องานของ 
นักสื่อสารมวลชน เนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงทางการติดต่อสื่อสารของคนในปัจจุบัน 
จงึน�ำมาซึง่การพฒันาเทคโนโลยทีางการสือ่สารให้มคีวามสะดวกรวดเรว็ยิง่ขึน้ ก่อให้เกดิ 
การปรับตัวของสื่อใหม่ ที่เข้ามาแทนที่สื่อกระแสหลัก ข้อมูลข่าวสารที่มีการแลกเปลี่ยน
กันอย่างรวดเร็วท�ำให้อาชีพสื่อมวลชนมีบทบาทส�ำคัญในการชี้น�ำความคิดของคน 
ในสังคม โกศล อนุสิม (2555) ได้กล่าวถึงความส�ำคัญของสื่อมวลชนไว้ว่า “สื่อมวลชน
ที่เป็นเสาหลักในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ยังคงเป็นหนังสือพิมพ์ วิทยุ และโทรทัศน์
เพราะสามารถกระจายข่าวสารได้กว้างขวาง เข้าถึงผู้บริโภคมากท่ีสุด แม้จะเกิด 
สื่อสมัยใหม่หรือสื่อทางเลือกขึ้น อันได้แก่ สื่อออนไลน์ สื่อดิจิทัล แต่การเข้าถึง 
ผู้รับข่าวสารยังอยู่ในวงจ�ำกัด ดังนั้น สื่อกระแสหลักดั้งเดิม คือ หนังสือพิมพ์ วิทยุและ
โทรทัศน์ จึงยังมีอิทธิพลต่อผู้คนเช่นเดิม” และสมเกียรติ อ่อนวิมล (2556) ได้กล่าวไว้
ในการสัมมนาหัวข้อ “สื่อมืออาชีพกับจรรยาบรรณ เรื่องที่สังคมอยากรู้” ว่า สื่อมวลชน
จะต้องจงรกัภกัดต่ีอความจริง ตรวจสอบความจริง และภกัดต่ีอพลเมอืง ดงันัน้ คณุสมบตัิ
ที่ส�ำคัญของการปฏิบัติงาน คือ สื่อมวลชนควรรู ้สึกเป็นหนึ่งเดียวกันกับงาน  
เพื่อให้สามารถทุ่มเทการท�ำงานเพื่อเป็นเสาหลักในการเสนอข่าวสารให้แก่สังคม  
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ทั้งน้ี สามารถจ�ำแนกนักสื่อสารมวลชนเป็นแขนงต่างๆ คือ นักหนังสือพิมพ์  
นักวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน์ นักประชาสัมพันธ์ ซึ่งการปฏิบัติงานของนักสื่อสาร
มวลชนแต่ละแขนงจะมีความแตกต่างกันตามลักษณะของการน�ำเสนอข้อมูลข่าวสาร  
แต่คุณสมบัติส�ำคัญที่จะท�ำให้นักสื่อสารมวลชนสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเต็มความ
สามารถ มุ่งมั่นทุ่มเทให้ได้มาซึ่งข้อเท็จจริงเพื่อน�ำเสนอแก่สังคม คือ ความผูกพันต่องาน
สื่อสารมวลชน ไม่ว่าจะแขนงใดก็ตาม บทบาทการเป็นสื่อมวลชนมีความส�ำคัญตอ่สังคม 
โดยเป็นอาชีพท่ีเป็นตัวกลางในการสื่อสารระหว่างสถาบันต่างๆ ไปยังประชาชน  
ดังที่  Klapper (1960, อ้างถึงในปรมะ สตะเวทิน, 2540) ได้กล่าวถึงผลกระทบของ 
นักสื่อสารมวลชนที่มีต่อสังคมและประชาชนไว้ว่า พฤติกรรมต่างๆ ของประชาชน  
เกิดขึ้นจากการรับรู้สารต่างๆ สร้างทัศนคติ ค่านิยมใหม่ได้ ก็ต่อเม่ือประชาชนได้รับ
ข้อความนั้นบ่อยๆ ซ�้ำๆ ในระยะเวลาหน่ึง ก็จะส่งผลต่อความเชื่อของประชาชน  
คุณลักษณะดังกล่าวข้างต้นจึงสอดคล้องกับคุณลักษณะหนึ่งของทรัพยากรส่วนบุคคล 
(Personal Resources) คือ การรับรู้ความสามารถในตนเอง (Self-Efficacy)  
ที่จากผลการศึกษาวิจัย พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่องาน การรับรู้
ความสามารถในตนเองในบริบทของนักสื่อสารมวลชน ถือเป็นปัจจัยส�ำคัญที่จะผลักดัน
ให้นักสื่อสารมวลชนท�ำงานอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถปฏิบัติงานให้ 
ประสบความส�ำเร็จได้
	 จากแบบจ�ำลองความต้องการของงานและปัจจัยเอื้อต่อการท�ำงาน (Bakker & 
Demerouti, 2007) ปัจจัยส�ำคัญที่จะผลักดันให้นักสื่อสารมวลชนท�ำงานอย่างมี
ประสทิธภิาพอกีปัจจยัหนึง่นัน้ คอื ความมอีสิระในงาน (Work Autonomy) ซึง่เป็นหน่ึง
ในองค์ประกอบที่ส่งผลทางบวกและเป็นหนึ่งในปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความผูกพันต่องาน 
ตามองค์ประกอบของความมีอิสระในงานที่ Parker, Axtell and Turner (2001)  
ได้เสนอว่า การท�ำงานต้องมีความมีอิสระในการตัดสินใจ ขณะปฏิบัติงาน สามารถ 
ตดัสนิใจในเรือ่งส�ำคญัได้ รวมถงึความมอีสิระในการควบคมุเวลาปฏบิตังิาน การก�ำหนด
เวลาเริ่มงานไปจนสิ้นสุดงาน และความมีอิสระในการเลือกวิธีการท�ำงานท่ีเหมาะสม 
กับตัวเองและวางแผนการท�ำงานได้ด้วยตัวเอง ซึ่งสอดคล้องกับลักษณะการท�ำงานของ
นักส่ือสารมวลชนที่ต้องปราศจากการควบคุมในการน�ำเสนอข่าวสารข้อมูลต่างๆ  
การท�ำงานทีไ่ม่อยูภ่ายใต้การควบคมุโดยอ�ำนาจทัง้ภายในและภายนอก ได้แก่ การเมอืง 
ผลประโยชน์ทางการค้า ผูม้อีทิธิพลในพืน้ที ่หรือหน่วยงาน/องค์การใดๆ ในการน�ำเสนอ
ข่าวสาร ข้อมูลต่าง ๆ สู่ประชาชน เสรีภาพในการท�ำงานของนักสื่อสารมวลชน 
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	 ทัง้นี ้เสรภีาพในการท�ำงานของนกัสือ่สารมวลชนต้องอยูภ่ายใต้จรรยาบรรณวิชาชพี
สือ่ด้วย นกัสือ่สารมวลชนอาจได้รบัมอบหมายให้รบัผดิชอบเพยีงผูเ้ดยีว และต้องท�ำงาน
ที่ได้รับมอบหมายให้ทันตามก�ำหนดเวลาของการปิดข่าวหรือส่งต้นฉบับข่าว  
เพื่อน�ำเข้าสู ่กระบวนการในความรับผิดชอบของกองบรรณาธิการที่ต้องตรวจ 
ความถูกต้องของเนื้อหาข่าวก่อนการส่งเพื่อการแพร่ภาพและกระจายเสียง 
หรือออกอากาศ ทางสถานีวิทยุ โทรทัศน์ หรือทางส่ืออินเทอร์เน็ต ดังน้ัน  
สภาพการท�ำงานจึงมีความกดดันสูง เพราะเร่งรีบด�ำเนินการเพื่อให้มีโอกาสเสนอข่าว
เป็นแหล่งแรก ข่าวสารที่เสนอจะต้องมีความถูกต้องแม่นย�ำในเนื้อหา และต้องเจาะลึก
เพ่ือให้ได้ข่าวที่แท้จริง ตามลักษณะงานของนักสื่อสารมวลชนนี้ ได้สอดคล้อง 
ตามความหมายของความกดดันในงานที่ Andries, Kompier, and Smulders (1996) 
ได้ให้ความหมายว่า เป็นการท�ำงานโดยที่เกิดการบีบคั้นจนท�ำให้รู้สึกทนไม่ไหว รวมถึง
ความรู้สึกกดดนัในการไม่สามารถท�ำงานตามระยะเวลาที่ก�ำหนดได้ ในการวิจัยในครัง้นี้ 
ผู้วิจัยได้เลือกศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ก่อให้ความผูกพันต่องานของนักสื่อสารมวลชน 
โดยมคีวามกดดนัในงานเป็นตัวแปรปรบั เพราะความสอดคล้องระหว่างลักษณะงานของ
นักสื่อสารมวลชนที่กล่าวถึงแล้วข้างต้น 
	 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ของความมีอิสระในงาน และการรับ
รู้ความสามารถในตนเอง เป็นคุณสมบัติเชิงบวกของพนักงานที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ท�ำงาน สามารถเผชิญปัญหาและการควบคุมสถานการณ์แวดล้อมให้สามารถท�ำงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ แม้ว่าจะมีความกดดันในงานก็ตาม การศึกษาวิจัยนี้ จึงหา 
ความสัมพันธ์ของตัวแปรทั้งสองกับความผูกพันต่องานในบริบทของนักสื่อสารมวลชน
ในเขตจังหวัดภาคเหนือตอนบน โดยมีความกดดันในงานเป็นตัวแปรปรับ 
ว่ามีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่ และผลการวิจัยนี้สามารถน�ำไปเป็น
แนวทางในการพัฒนาความผูกพันต่องานในองค์การสื่อต่างๆ อาทิ การส่งเสริมทักษะ 
ให้แก่พนักงาน การประเมินสมรรถนะการท�ำงานของพนักงาน เป็นต้น ซึ่งวิธีการ 
ดังกล่าวนี้ สามารถพัฒนาการรับรู้ความสามารถในตนเองแก่พนักงานในองค์การ 
ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงานให้แก่นักสื่อสารมวลชนให้สามารถน�ำเสนอ
ข่าวสารต่างๆ ได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว เพราะการท�ำงานร่วมกับผู้อื่นในองค์การได้
อย่างมีประสิทธิภาพจะเป็นปัจจัยให้เกิดความผูกพันต่องานของนักสื่อมวลชน
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วัตถุประสงค์

	 1.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความมีอิสระในงาน การรับรู้ความสามารถ 
ในตนเอง และความกดดันในงานต่อความผูกพันต่องานของนักสื่อสารมวลชน 
ในเขตภาคเหนือตอนบน
	 2.	 เพื่อศึกษาบทบาทการเป็นตัวแปรปรับของความกดดันในงานต่อความมีอิสระ
ในงาน กับการรบัรูค้วามสามารถในตนเองทีม่ต่ีอความผกูพนัต่องานของนักส่ือสารมวลชน
ในเขตภาคเหนือตอนบน 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	 1.	ท�ำให้ทราบถงึความสมัพนัธ์ระหว่างความมอีสิระในงาน การรบัรูค้วามสามารถ
ในตนเอง และความกดดันในงานต่อความผูกพันต่องานของนักสื่อสารมวลชน 
ในเขตภาคเหนือตอนบน
	 2.	ท�ำให้ทราบถึงบทบาทการเป็นตัวแปรปรับของความกดดันในงาน 
ต่อความมอีสิระในงาน กบัการรบัรู้ความสามารถในตนเองท่ีมต่ีอความผกูพนัต่องานของ
นักสื่อสารมวลชนในเขตภาคเหนือตอนบน
	 3.	ท�ำให้ทราบระดบัความสมัพันธ์ของความมอิีสระในงาน การรับรู้ความสามารถ
ในตนเอง และความกดดันในงานต่อความผูกพันต่องานของนักสื่อสารมวลชน 
ในเขตภาคเหนือตอนบน
	 4.	ความสมัพนัธ์ระหว่างความมอีสิระในงาน การรบัรูค้วามสามารถในตนเอง และ
ความกดดนัในงานต่อความผกูพนัต่องานของนกัสือ่สารมวลชนในเขตภาคเหนือตอนบน 
สามารถน�ำไปเป็นแนวทางในการพัฒนาความผูกพันต่องาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการท�ำงานแก่นักสื่อสารมวลชนและพนักงานในองค์การต่างๆ
	 5.	สามารถน�ำผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการพัฒนาความผูกพันต่องาน 
ในองค์การสื่อต่างๆ 
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สมมุติฐาน
	 1.	ความมีอิสระในงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันในงาน
	 2.	การรับรูค้วามสามารถในตนเอง มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพันในงาน
	 3.	ความกดดันในงานมีความสัมพันธ์ทางลบต่อความผูกพันต่องาน
	 4.	ความกดดันในงานมีบทบาทในการปรับความสัมพันธ์การรับรู้ความสามารถ 
ในตนเองต่อความผูกพันต่องาน
	 5.	ความกดดันในงานมีบทบาทในการปรับความสัมพันธ์ความมีอิสระในงาน 
ต่อความผูกพันต่องาน

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 1.	ความหมายและความส�ำคัญของของนักสื่อสารมวลชน
	 ค�ำว่า “ส่ือมวลชน” (Mass Media) เป็นที่รู้จักกันดีในฐานะที่เป็นองค์การ 
หรือช่องทางที่ท�ำหน้าที่ส่งสารผ่านไปยังผู้รับสารที่มีจ�ำนวนมากๆ ที่มีความแตกต่างกัน 
อยู่กระจัดกระจายและไม่เป็นที่รู้จักกัน สื่อมวลชนได้กลายเป็นองค์ประกอบส�ำคัญ 
อย่างยิ่งในชีวิตมนุษย์ ไม่ว่าจะในการให้ข้อมูลข่าวสาร เป็นแหล่งบันเทิง 
พักผ่อนหย่อนใจ ส่งเสริมให้เกิดการตอบสนองต่อประเด็นต่างๆ ในสังคม ตรวจสอบ
รัฐบาล ประสานและเชื่อมโยงสังคมชุมชนต่างๆ เข้าด้วยกัน ฯลฯ จากประวัติศาสตร์  
การศึกษานักสื่อสารมวลชน มักให้ความส�ำคัญกับประเด็นการใช้สื่อ ความจ�ำเป็น และ
วัตถุประสงค์ทางการส่ือสาร เทคโนโลยีที่ใช้ในการส่ือสารไปยังสาธารณะ รูปแบบของ
สื่อในฐานะเป็นองค์การทางสังคมที่ด�ำเนินการในการผลิตและแพร่กระจายสารภายใต้
กรอบองค์การและทักษะท่ีจ�ำเป็น และรูปแบบและบทบาทในการท�ำหน้าที่ของสื่อ 
เพื่อประโยชน์สาธารณะ (McQuail, Golding and De Bens, 2005) สะท้อนให้เห็นว่า 
อิทธิพลของการสื่อสารแผ่ขยายไปในสังคม และก่อให้เกิดผลกระทบต่อสังคม 
อย่างเห็นได้ชัดเจน อย่างไรก็ตาม อิทธิพลของนักส่ือสารมวลชนจะมีบทบาทมาก 
หรือน้อยข้ึนอยู ่กับปริมาณของผู ้รับสาร คุณสมบัติของตัวสื่อ พลวัต ภารกิจ  
ตัวกลางการส่ือสาร การส่งผลกระทบและการกล่อมเกลาสังคมของนักสื่อสารมวลชน 
ในปัจจุบัน อิทธิพลของนักสื่อสารมวลชนดังกล่าวก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งในด้าน
ปัจเจกชนและสังคมตามมา
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	 นกัสือ่สารมวลชนน้ันมคีวามส�ำคญัต่อสงัคม ประเทศชาต ิในบรบิทของผูท้ีส่ามารถ
ส่งข่าวสารถึงประชาชนจ�ำนวนมากกว่าและในระยะยาวกว่าการส่งข่าวสาร 
ของสถาบนัอืน่ๆ ทีก่ระท�ำการส่งสารถงึผูร้บัสารโดยตรง โดยไม่พยายามอาศยัส่ือมวลชน
ทีม่อียูใ่นสงัคมนัน้ๆ ดงันัน้ ความคดิ ความเชือ่ ข่าวสารข้อมลูต่างๆ ทีม่อียูใ่นสงัคม สาธารณชน
สามารถรับรู้ รับทราบได้จากสื่อมวลชนทั้งหลาย แม้ว่ากลุ่มคนต่างๆ ในสังคม 
จะมีความคิดความเช่ือเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละกลุ่มหรือแต่ละบุคคล แต่ถ้า 
บุคคลเหล่านี้ได้รับข่าวสาร หรือข้อมูลจากแหล่งข้อมูลเดียวกัน ความคิด ความเชื่อ 
โดยทั่วไปก็สามารถจะคล้ายกันได้ ปรากฏการณ์ดังกล่าวนี้ เป็นส่ิงที่สังคมได้รับ 
ทีละเล็กทีละน้อยอย่างไม่รู้ตัว
	 ดังนั้น จากความส�ำคัญของอาชีพนักส่ือสารมวลชนต่อสังคมและประเทศชาติ  
จึงมีความส�ำคัญเป็นอย่างมากที่นักสื่อสารมวลชนต้องตระหนักถึงหน้าท่ีและ 
ความรับผิดชอบของตนเองมากขึ้น โดยมีจรรยาบรรณต่างๆ ที่เกิดขึ้นและค�ำนึงถึง 
ความต้องการของประชาชนมากขึ้น ความผูกพันต่องานของนักสื่อมวลชนจึงเป็นปัจจัย
ส�ำคัญที่จะก่อให้ให้เกิดความขยันขันแข็ง เต็มที่กับการท�ำงาน มีความมุ่งมั่นทุ่มเท  
รู้สึกว่างานข่าวนั้นแม้มีความยากล�ำบากก็เต็มไปด้วยความท้าทายมีความกระตือรือร้น 
มีความรู้สึกเป็นอันหน่ึงอันเดียวกับอาชีพส่ือมวลชน และเกิดความภาคภูมิใจท่ีได้ท�ำ 
อาชพีนี ้อนัจะส่งผลต่อคณุภาพของงานและความผกูพนัต่อองค์การสือ่ทีต่นเองสงักดัอยู่
น่ันเอง การวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษาถึงความมีอิสระในงานการรับรู้ความสามารถในตนเองว่า
ส่งผลต่อการเพิ่มความผูกพันต่องาน
	 2. ความผูกพันต่องาน
		  2.1	 ความหมายของความผูกพันต่องาน
		  Kahn (1992 cited in Rich, Lepine and Crawford (2010) กล่าวว่า  
การที่บุคคลอยู่กับงาน ต้องการที่จะท�ำงานตามบทบาทที่ตนเองได้รับ โดยบุคคลที่ม ี
ความผูกพันต่องานจะมีพลังในการท�ำงานทั้งทางด้านร่างกาย ความคิดและอารมณ์  
กล่าวคือ บุคคลชอบที่จะท�ำงานไม่ว่างานนั้นจะต้องท�ำคนเดียวหรือต้องท�ำร่วมกับผู้อื่น
ก็ตาม ชอบที่จะใช้ความคิดโดยมีการเตรียมพร้อมและตื่นตัวอยู่เสมอ ตระหนักและ
พยายามท�ำความเข้าใจความรูส้กึของบคุคลท่ีตนเองต้องตดิต่อสมัพนัธ์ในการท�ำงานด้วย
โดยให้โอกาสผู้อื่นได้แสดงออกถึงความคิด ความเชื่อ ค่านิยม และความรู้สึก
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		  Schaufeli and others. (2002) ความผูกพันต่องานสามารถให้ค�ำจ�ำกัดความ
ว่า เป็นสภาวะในทางบวกที่เกี่ยวข้องกับงาน นั่นคือ ผู้ที่มีคุณลักษณะความขยันขันแข็ง 
(Vigor) ความทุ่มเทในการท�ำงาน (Dedication) ความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 
กับงาน (Absorption) สามารถท�ำงานได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้และเช่ือมั่นว่าสามารถ
ท�ำงานที่รับผิดชอบได้เป็นอย่างดี
		  Robinson, Perryman and Hayday (2004) กล่าวว่า ความผูกพันต่องาน 
คือ ทัศนะด้านบวกที่พนักงานมีต่อองค์การและมีคุณค่าต่อองค์การ
		  Park and Gursoy (2012) ให้ความหมายของความผกูพันต่องานว่าเป็นตวัแทน
ของประสบการณ์ท�ำงานด้านบวก และส่งผลกระทบต่อชีวิตในองค์การที่ซึ่งก่อให้เกิด
สิทธิประโยชน์ที่หลากหลายแก่องค์การ
		  สรุปได้ว่า ความผูกพันต่องาน หมายถึง การท�ำงานโดยมีพลังในการท�ำงาน  
มีความอยากที่จะท�ำงาน และพยายามพัฒนางานให้มากกว่าที่ได้รับมอบหมาย  
และสามารถท�ำงานได้ดีแม้ว่าจะท�ำคนเดียวหรือต้องท�ำร่วมกับผู้อื่นก็ตาม
		  2.2	 องค์ประกอบของความผูกพันต่องาน
		  Schaufeli and Bakker (2004) ได้ให้แนวคิดเรื่องความผูกพันต่องาน คือ 
ความรู้สึกทางบวก การท�ำงานอย่างมุ่งม่ัน ไม่ใช่สภาวะที่เกิดขึ้นเพียงชั่วคราว  
แต่ความผูกพันต่องานเกิดขึ้นอย่างคงทน ทั้งน้ี องค์ประกอบของความผูกพันต่องาน
สามารถแบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ
		  1. ความขยันขันแข็ง (Vigor) หมายถึง การที่บุคคลมีพลังงานสูง  
และมีความยืดหยุ่นในการท�ำงาน เต็มใจที่จะใช้ความพยายามทั้งหมดที่มีในการท�ำงาน 
และมีความอดทนไม่ย่อท้อ เมื่อเผชิญกับอุปสรรคและความยากล�ำบากในการท�ำงาน
		  2. ความทุ่มเทในการท�ำงาน (Dedication) หมายถึง การที่บุคคลรู้สึกว่างาน
ที่ตนเองท�ำเป็นงานท่ีมีความส�ำคัญและท้าทาย มีความกระตือรือร้นในการท�ำงาน  
รู้สึกภาคภูมิใจ และมีแรงบันดาลใจในการท�ำงาน
		  3. ความรู้สึกเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันกับงาน (Absorption) หมายถึง  
การที่บุคคลมีสมาธิในการท�ำงานสูง ใจจดจ่ออยู่กับการท�ำงาน ท�ำให้รู้สึกว่าเวลาผ่านไป
อย่างรวดเร็ว และรู้สึกว่างานเป็นสิ่งที่ส�ำคัญของชีวิตจนไม่สามารถที่จะแยกจากกันได้
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	 3. 	ความมีอิสระในงาน (Work Autonomy)
		  3.1	 ความหมายของความมีอิสระในงาน
Hackman and Oldham (1980) ให้ความหมายความมีอิสระในงานว่า คือ การที่งาน
ให้เสรีภาพ ความอิสระและดุลพินิจแต่ละบุคคลในการวางแผนงานและก�ำหนดวิธีการ 
ที่จะใช้ในการปฏิบัติงาน ตามลักษณะความเป็นอิสระในงาน 
		  Steer and Clark (1997) ให้ความหมายความมีอิสระในงาน คือ ลักษณะงาน
ที่ให้อิสระใน การท�ำงานแก่พนักงานในการวางแผนการท�ำงานและการปฏิบัติงาน และ
ก�ำหนดการปฏิบัติงานโดยไม่มีการควบคุมจากหัวหน้างาน เพื่อให้พนักงานสามารถใช้
ความรู้ความสามารถท�ำงานได้อย่างเต็มที่
		  Leach, Wall and Jackson (2003) ให้ความหมายของความมีอิสระในงาน
ว่าผู้ที่มีความมีอิสระในงานสามารถก�ำหนดการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมาย 
ความรบัผดิชอบตามล�ำดบัชัน้เพือ่เพิม่อ�ำนาจในการตดัสนิใจเกีย่วกบัการปฏบิติังานหลกั
ให้แก่พนักงาน
		  สรุปความหมายของความมีอิสระในงาน คือ ลักษณะงานที่ให้อิสระ 
ในการท�ำงานในการวางแผนงาน และก�ำหนดวธิกีารทีจ่ะใช้ในการปฏบัิตงิานทีเ่ก่ียวข้อง
กับการมอบหมายความรับผิดชอบของพนักงาน โดยให้อิสระในการเลือกวิธีปฏิบัติงาน
และการประเมินผลการท�ำงานได้อย่างอิสระ
		  3.2	 องค์ประกอบของความมีอิสระในงาน 
		  Breaugh (1985) ได้แบ่งองค์ประกอบของความมีอิสระในงานเป็น 3 ด้าน คือ
			   1)	 ความมีอิสระในการควบคุมวิธีปฏิบัติงาน เช่น การให้พนักงานเลือก
วิธีที่การท�ำงาน หรือวิธีการท�ำงานของเขาเอง
			   2)	 ความมีอิสระในการจัดตารางการทํางาน เพราะจะท�ำให้พนักงาน 
รู้สึกว่าสามารถควบคุมตารางการปฏิบัติงาน และล�ำดับขั้นตอนของตัวเองได้
			   3)	 ความมีอิสระในเกณฑ์การท�ำงาน พนักงานจะมีความสามารถ 
ในการปรับเปลี่ยนหรือเลือกเกณฑ์ในการประเมินผลการปฏิบัติงานได้
		  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
		  CORTEZ and PASSOS (2010) ได้วจิยัเรือ่ง ความมอีสิระในงานมคีวามสมัพนัธ์
ทางบวกต่อความผูกพันต่องาน ความผูกพันต่องานมีอิทธิพลต่อระหว่างความมีอิสระ 
ในงาน และความพึงพอใจในงาน โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย คือ กลุ่มพนักงานที่
ท�ำงานในสถาบันการเงินในประเทศโปรตุเกส และผู้ที่มีหน้าที่บริหารงานในด้านการค้า
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และการสนับสนุนธุรกิจ ผลการวิจัยได้แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ทางบวกระหว่าง 
การสนับสนุนความมีอิสระในงานต่อความผูกพันต่องานมีผลกระทบจากตัวแปร 
ปรับแบบบางส่วนในความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนความมีอิสระในงาน 
ต่อความพึงพอใจในงาน และผลกระทบจากตัวแปรปรับในความสัมพันธ์ระหว่าง 
การสนับสนุน ความมีอิสระในงานต่อความคิดริเริ่มส่วนบุคคล
		  Akram, Ali and Hassaan (2013) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ ผลของความมีอิสระ
ในงานต่อความผูกพันต่องาน: บทบาทในฐานะตัวแปรปรับของพฤติกรรมเชิงรุกในงาน
ในมหาวิทยาลัยในประเทศปากสีถาน งานวจิยัชิน้นีศ้กึษาใน คณะอาจารย์ในมหาวทิยาลัย
รัฐบาลและเอกชน (ในสาขาภาษาสมัยใหม่) จ�ำนวน 250 คน ผลการศึกษาแสดงให้เห็น
ว่าความมีอิสระในงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส�ำคัญกับความผูกพันต่องาน 
และยังเผยให้เห็นด้วยว่าพฤติกรรมเชิงรุกในงานมีบทบาทในฐานะ ตัวแปรปรับระหว่าง
ความมีอิสระในงานและความผูกพันต่องาน การศึกษาครั้งนี้มีนัยยะทั้งในเชิงทฤษฎีและ
ปฏบิตั ิและเป็นการศกึษาผลกระทบในฐานะตัวแปรปรบัของการปรบัแต่งงานในประเทศ
ปากีสถานเป็นครั้งแรก ถือเป็นการทดสอบเชิงประจักษ์
		  พมิพภิา แซ่ฉัว่ (2553) ได้ศกึษาเรือ่ง ความก้าวหน้าในงาน ความมีอิสระในงาน 
ความผูกพันต่องานและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานส�ำนักงานท่ีดิน
จงัหวดัในเขตชายฝ่ังทะเลอนัดามัน เพือ่ศกึษาและเปรยีบเทยีบคณุภาพชีวติในการท�ำงาน
ของพนักงาน โดยศกึษาเชงิส�ำรวจจากกลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็นพนกังานส�ำนกังานทีด่นิจงัหวดั
ในเขตชายฝั่งทะเลอันดามัน จ�ำนวน 222 คน ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
ความก้าวหน้าในงาน ความมีอิสระในงาน และความผูกพันต่องานมีความสัมพันธ ์
ในทิศทางเดียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานส�ำนักงานท่ีดินจังหวัด 
ในเขตชายฝั่งทะเลอันดามันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ โดยความก้าวหน้าในงาน 
มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานระดับสูง ส่วนความเป็นอิสระในงาน 
และความผูกพันต่องานมีความสัมพันธ์ในระดับต�่ำ
		  สมมุติฐานที่ 1 ความมีอิสระในงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพัน 
ในงาน
	 4. 	การรับรู้ความสามารถในตนเอง (Self-efficacy)
		  4.1	 ความหมายของการรับรู้ความสามารถในตนเอง
		  Bandura 1997; Gist and Mitchell (1992) การรับรู้ความสามารถตนเอง 
เป็นสัญญาณต่อความส�ำเร็จของผู้น�ำเพราะจะเป็นตัวก�ำหนดความพยายาม  
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และความเพียรของพนักงานในความสัมพันธ์กับงานที่เฉพาะเจาะจง เช่นเดียวกับแรง
บันดาลใจและเป้าหมายที่พวกเขาตั้ง
		  Gordon (1996) ให้ความหมายของการรับรู้ความสามารถของตนเองว่า  
หมายถึง การรับรู้ของพนักงานว่าจะสามารถปฏิบัติงานให้ประสบความส�ำเร็จได้หรือไม่ 
ซึ่งมีผลต่อการรับรู้ความยากของเป้าหมาย ความผูกพันต่อเป้าหมาย และงานที ่
พนักงานเลือก
		  Greenberg (2002) ให้ความหมายของการรับรู้ความสามารถของตนเองว่า 
หมายถึง ความเชื่อในความสามารถของตน ว่าสามารถปฏิบัติงานได้
		  จากค�ำนยิามดังกล่าวข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง 
หมายถงึ  การรบัรูข้องพนกังานว่าสามารถปฏบิตังิานได้ส�ำเรจ็ มคีวามเชือ่มัน่ว่าสามารถ
ปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมาย
		  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
		  เกรียงสุข เฟื่องฟูพงศ์ (2554) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การรับรู้ความสามารถ 
ในตนเอง การมองโลกในแง่ดแีละความผกูพนัต่องานของพนกังานบริษทัผลติและจ�ำหน่าย
เครื่องส�ำอาง และยารักษาโรคแห่งหนึ่ง จากบุคลากรของบริษัทผลิตและจ�ำหน่าย 
เคร่ืองส�ำอาง และยารักษาโรคแห่งหนึ่ง จ�ำนวน 123 คน จากการทดสอบสมมติฐาน 
ด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน พบว่า การรับรู้ความสามารถ
ในตนเอง มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัความผกูพนัต่องานอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.01 และจากการทดสอบสมมติฐานด้วยวิธีวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
(Stepwise Multiple Regression Analysis) ของความผูกพันต่องานด้วยตัวแปร 
การรับรู้ความสามารถในตนเองและการมองโลกในแง่ดี พบว่า ตัวแปรที่มีประสิทธิภาพ
ในการพยากรณ์ความผูกพันต่องานมีเพียงตัวแปรเดียว คือ การรับรู้ความสามารถ 
ในตนเอง ซึง่สามารถพยากรณ์ความผกูพนัต่องานได้ร้อยละ 5.9 นัน่คือ พนกังานทีมี่การ
รบัรูค้วามสามารถในตนเองอยูใ่นระดบัสงูจะเป็นบคุคลทีม่คีวามเช่ือมัน่ในความสามารถ
ของตนเอง ไม่กลัวงานที่ยาก ชอบงานที่ท้าทายความสามารถ มีความบากบั่นอุตสาหะ 
และเมื่อมีปัญหาเกิดข้ึนก็จะหาทางแก้ไม่หลบหนีปัญหา ยิ่งพนักงานมีระดับของ 
การรับรู้ความสามารถในตนเองในระดับสูงเท่าไรก็จะส่งผลถึงความผูกพันต่องาน 
และผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพมากเท่านั้น 
		  Yakın and Erdil (2012) ศึกษาวิจัยเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู ้
ความสามารถในตนเองและความผูกพันต่องาน และผลที่มีต่อความพึงพอใจในงาน:  
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ผลการส�ำรวจความคิดเห็นในกลุ่มผู้ตรวจสอบบัญชี พบว่า ทั้งการรับรู้ความสามารถ 
ในตนเองและความผกูพนัต่องาน มีผลต่อความพงึพอใจในงาน ความพงึพอใจในงานของ
ผู้ตรวจสอบบัญชีน้ัน สามารถพยากรณ์ได้โดยตรงจากการรับรู้ความสามารถในตนเอง
และความผูกพันต่องาน
		  Chan Kalliath Brough O’Driscoll Siu and Timms (2017) ได้ศึกษาวิจัย
เรื่อง การรับรู้ความสามารถในตนเองและความผูกพันต่องาน: การทดสอบแบบจ�ำลอง
ห่วงโซ่คุณค่า โดยวัตถุประสงค์ของงานวิจัยชิ้นนี้ คือ ศึกษาบทบาทในฐานะตัวแปรปรับ
ของความคาดหวังจากงานและครอบครัว และสมดุลระหว่างงานกับชีวิต (Work-life 
Balance) ในความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถในตนเอง (Self Efficacy)  
เพื่อที่จะปรับสมดุลงานและชีวิตส่วนตัว และความผูกพันต่องาน (Work engagement) 
จากข้อมูลการส�ำรวจในกลุ่มตัวอย่างพนักงานชาวออสเตรเลียจ�ำนวน 1,010 คน  
ผลการศกึษาแสดงให้เหน็ว่า การรับรู้ความสามารถในตนเองสามารถน�ำไปสูส่มดลุระหว่าง
งานกบัชวีติ และความผกูพนัต่องาน แม้ว่าจะมคีวามคาดหวงัจากบทบาทต่างๆ ข้อจ�ำกดั
ของงานวิจัย
		  Federici and Skaalvik (2011) ได้ศึกษาวิจัย เรื่องการรับรู้ความสามารถ 
ในตนเองและความผูกพันต่องานต่อระดับการประเมินการรับรู้ความสามารถในตนเอง
ของอาจารย์ใหญ่ชาวนอร์เวย์ โดยท�ำการสุม่อาจารย์ใหญ่ของโรงเรยีนในประเทศนอร์เวย์
จ�ำนวน 300 คน ตอบแบบสอบถามการรับรู้ความสามารถในตนเอง (NPSES) จ�ำนวน 
22 ข้อและแบบสอบความผูกพันต่องาน (UWES) จ�ำนวน 17 ข้อ พบว่า การรับรู ้
ความสามารถในตนเองมีผลทางบวกกับความผูกพันต่องาน
		  สมมุติฐานที่ 2 การรับรู้ความสามารถในตนเอง มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ความผูกพันในงาน
	 5. 	ความกดดันในงาน (Work pressures)
		  5.1	 ความหมายของความกดดันในงาน
		  ดารณี อุทัยรัตนกิจ (2545) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความกดดัน หมายถึง ภาวะ
ทีพ่นกังานต้องเผชญิกบัความท้าทาย และไม่มคีวามสมดลุกนักบัความต้องการ และการ
สนองตอบความต้องการนั้น
		  บุญสิริ (2545) ให้นิยามความกดดนัว่า หมายถงึ สภาวะทางจติทีถ่กูบบีคัน้หรอื
กดดนัโดยมสีิง่เร้าให้เกดิปฏกิริยิาเหล่านี ้โดยเป็นปัจจยัทีก่่อให้เกิดผลกระทบต่อร่างกาย
และจิตใจ รวมถึงปัญหาจากการท�ำงานก็เป็นสาเหตุส�ำคัญที่ก่อให้เกิดความกดดันได้
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		  Carayon and Zijlstra (1999); Weiss (1983) ความกดดันในงาน 
สร้างพฤติกรรมต่อต้านการปฏบิตังิานในท่ีท�ำงาน รวมถงึความไม่พงึพอใจของคนท�ำงาน 
		  จากค�ำนิยามดังกล่าวข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ความกดดันในงาน คือ สภาวะ
ที่ก่อให้เกิดความตึงเครียดทั้งร่างกายและจิตใจ และอาจส่งผลต่อผลการปฏิบัติงาน
		  5.2	 ประเภทของความกดดัน
			   1.	 ความกดดนัจากภายนอก ได้แก่ ความกดดนัทางกายภาพ ความกดดนั
ทางสังคม 
			   2.	 ความกดดันจากภายใน ได้แก่ ความกดดันทางร่างกาย ความกดดัน
ทางจิตวิทยา
		  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
		  Schmitt et al. (2015) ศึกษาวิจัยเรื่อง ความกดดันทางเวลาช่วยสร้าง 
ความผูกพันต่องาน ซึ่งงานวิจัยชิ้นนี้ศึกษาในกลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานบริษัทแห่งหนึ่ง 
จ�ำนวน 191 คน ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุแบบเชิงชั้นของตัวแปรปรับ  
(Moderated Hierarchical Multiple Regression) พิสูจน์ได้ว่ามีความสัมพันธ์แบบ
ทรงระฆังคว�่ำ (Inverted U-shape relation) ระหว่างความกดดันทางเวลา 
และความผกูพนัต่องาน ผลการค้นพบแสดงให้เห็นว่า การสร้างแรงจงูใจจากความกดดนั
ทางเวลาในระดับกลางนั้น จะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อพนักงานได้รับมอบหมายงานท่ีม ี
ความไม่สมเหตุสมผลในระดับ และผลการค้นพบนี้มีนัยส�ำคัญส�ำหรับงานวิจัยเกี่ยวกับ
ตัวแปรที่มีผลต่อความผูกพันต่องานและแบบจ�ำลองความคาดหวังจากงานทรัพยากร 
ในการท�ำงาน
	 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสามารถสรุปเป็นสมมุติฐาน
ได้ว่า
		  สมมตุฐิานที ่3 ความกดดนัในงานมีความสมัพนัธ์ทางลบต่อความผกูพนัต่องาน
		  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเรื่องบทบาทในการปรับความสัมพันธ์ของความกดดัน 
ในงานระหว่างการรับรู้ความสามารถในตนเองต่อความผูกพันต่องาน
		  Moura, Orgambídez-Ramos and Gonçalves (2014) ศึกษาเรื่อง  
ความกดดันในงานจากบทบาทหน้าท่ีและความผูกพันต่องานในฐานะตัวแปรที่น�ำไปสู่
ความพึงพอใจในงาน: ผลการศึกษาในประเทศโปรตุเกส กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย
แรงงานชาวโปรตุเกสจ�ำนวน 312 คน ผลการศึกษาพบว่า บทบาทของความกดดัน 
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ในงานและความผูกพันต่องานมีบทบาทในฐานะเป็นตัวแปรปรับเพื่อน�ำไปสู ่
ความพึงพอใจในงาน ซึ่งความผูกพันต่องานอาจสร้างขึ้นจากเง่ือนไขในการท�ำงาน 2 
ประการ ได้แก่ ความคาดหวังในงาน  (เช่น ความกดดันในงานจากบทบาทหน้าที่ และ
ทรัพยากรในการท�ำงาน เช่น การรับรู้ความสามารถ ในตนเอง) มีความสัมพันธ์ทางบวก
ต่อความพึงพอใจในงาน
		  จิรานุช ยวงทอง กัญญาณัฐ รัตนประภาธรรม และจิราพรรณ ช่อรักษ์ (2557) 
ศึกษาวจิยัเรือ่ง ผลกระทบของความกดดนัในวชิาชพีทีม่ต่ีอประสทิธภิาพการทาํงานของ
ผูท้าํบัญชใีนจงัหวดัขอนแก่น กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ คอื ผูท้�ำบญัชใีนจงัหวัดขอนแก่น จ�ำนวน 
705 คน มีผู้ตอบแบบสอบถามสมบูรณ์ทั้งสิ้น จ�ำนวน 220 ฉบับ ผลการวิจัยพบว่า  
1) ความกดดันในวิชาชีพ ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพ มีความสัมพันธ์และผลกระทบ
เชงิลบต่อประสทิธภิาพการท�ำงาน ด้านปรมิาณงาน ดงันัน้ ผูบ้ริหารจึงต้องเน้นการสร้าง
การบริหารงานเพื่อลดความกดดันในวิชาชีพ โดยส่งเสริมการพัฒนาประสิทธิภาพ 
การท�ำงานของพนักงานภายในองค์การ ด้วยการเพิ่มพูนความรู้ให้แก่พนักงาน ทั้งนี้  
การท�ำงานอย่างมีประสิทธิภาพการท�ำงานสูงน�ำมาซึ่งความรู้สึกทางบวกในการท�ำงาน 
พนักงานที่เกิดความรู้สึกทางบวกในการท�ำงานจะแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การ มีความรู้สึกรักในงานที่ท�ำและมีความมุ่งมั่นทุ่มเทในการท�ำงาน ซึ่งเป็น
คุณลักษณะที่ส�ำคัญของความผูกพันต่องานนั่นเอง
		  จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องสามารถสรปุเป็นสมมตุฐิาน
ได้ว่า
		  สมมุติฐานที่ 4 ความกดดันในงานมีบทบาทในการปรับความสัมพันธ์การรับรู้
ความสามารถในตนเองต่อความผูกพันต่องาน
		  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเรื่องบทบาทในการปรับความสัมพันธ์ของความกดดัน
ในงานระหว่างการรับรู้ความสามารถในตนเองต่อความผูกพันต่องาน
		  Ko and Lin (2015) ศึกษาวิจัยเรื่องความผูกพันต่องาน ความกดดันในงาน 
และความพึงพอใจในงานของผู้ดูแลคนป่วยในประเทศไต้หวัน กลุ่มผู้ดูแลคนป่วย 
ในภาคเหนือ ภาคกลาง และภาคใต้ ของประเทศไต้หวัน จ�ำนวน 260 คน ผลจาก 
การส�ำรวจระบุว่าความผูกพันต่องานของผู้ดูแลนั้น มีความสัมพันธ์ในเชิงบวก 
กับความกดดันในงาน ความกดดันในงานมีความสัมพันธ์ในเชิงลบกับความพึงพอใจ 
ในงาน และความผูกพันต่องานมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับความพึงพอใจในงาน  



146 วารสารการสื่อสารมวลชน  คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ปีที่ 6 ฉบับที่ 1  มกราคม - มิถุนายน 2561

ระดับความผูกพันต่องานของผู้ดูแลมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความกดดันในงาน  
เมือ่มคีวามผกูพนัในการปฏิบตังิานสงูขึน้ กจ็ะแสดงออกถึงพฤตกิรรมความผกูพนัต่องาน 
ที่มากขึ้น โดยรวมแล้ว ความผูกพันต่องานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความกดดันในงาน 
		  Xanthopoulou and others (2009) ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ อิทธิพลร่วม 
หรอืปฏิสัมพนัธ์ระหว่างความกดดนัในงานและทรพัยากรส่วนบคุคลทีม่ผีลต่อความผกูพนั
ต่องาน ในกลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานที่ให้บริการลูกค้า ผลการวิจัย พบว่า ความกดดัน
ในงานจะมีความสัมพันธ์ทางลบกับความผูกพันต่องาน เมื่อพนักงานมีการรับรู ้
ความสามารถในตนเองต�ำ่ และอทิธพิลความกดดนัในงานส่งเสรมิอทิธพิลของทรัพยากร
ส่วนบุคคลท่ีมีต่อความผูกพันต่องานได้โดยเมื่อพนักงานมีความกดดันในงานเพิ่มขึ้น 
จงึส่งผลต่อความสมัพนัธ์ทางบวกของการรบัรูค้วามสามารถในตนเองทีมี่ต่อความผูกพนั
ต่องาน กล่าวคือ พนักงานท่ีสามารถท�ำงานให้ลุล่วงภายใต้ความกดดันในงานได้  
จะเกิดการรับรู้ความสามารถในตนเอง ส่งผลให้พนักงานเกิดความผูกพันต่องาน
		  จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องสามารถสรปุเป็นสมมตุฐิาน
ได้ว่า
		  สมมุติฐานที่ 5 ความกดดันในงานมีบทบาทในการปรับความสัมพันธ์ 
ความมีอิสระในงานต่อความผูกพันต่องาน

กรอบแนวคิดในงานวิจัย
 

ความกดดันในงาน 
(Work Pressure)

ความผูกพันต่องาน
(Work Engagement)

ความมีอิสระในงาน
(Autonomy)

การรับรู้ความสามารถในตนเอง
(Self-efficacy)
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ระเบียบวิธีวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงสหสัมพันธ์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 
ความสมัพนัธ์ระหว่างความมอีสิระในงาน การรบัรูค้วามสามารถในตนเองต่อความผกูพนั
ต่องานของนักสื่อสารมวลชนโดยมีความกดดันในงานเป็นตัวแปรสื่อ
	 ประชากร
	 ประชากรที่ศึกษาในคร้ังน้ี ได้แก่ นักส่ือสารมวลชนในเขตจังหวัดภาคเหนือ  
(ผูท้ีท่�ำหน้าทีเ่ป็นผูส่้งสารให้แก่ผูรั้บสารผ่านช่องทางของการสือ่สาร ได้แก่ วทิย ุโทรทศัน์ 
หนังสือพิมพ์ เป็นต้น ท้ังนี้ หมายรวมถึงนักจัดรายการวิทยุ ผู้ประกาศข่าว ผู้ส่ือข่าว  
นักหนังสือพิมพ์ และผู้ที่มีความเกี่ยวข้องในการผลิตสื่อที่เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ
ผลิตสื่อ) จ�ำนวน 489 คน
	 กลุ่มตัวอย่าง
	 นกัสือ่สารมวลชนในเขตจงัหวดัภาคเหนอืตอนบนทีไ่ด้คัดเลอืกให้เป็นกลุม่ตวัอย่าง 
ก�ำหนดขนาดตัวอย่างจากตารางขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie and Morgan (1970 
อ้างถึงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) ซึ่งเสนอว่า ตารางนี้ใช้ในการประมาณค่าสัดส่วน 
ของประชากรเช่นเดียวกัน และกําหนดให้สัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร  
เท่ากับ 0.5 ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 5% และระดับความเชื่อมั่น 95%  
สามารถคํานวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างกับประชากรที่มีขนาดเล็กได้ตั้งแต่ 10 ขึ้นไป 
ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 217 ราย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามมีส่วนประกอบ 5 ส่วน ดังนี้
	 ส่วนที่ 1	 แบบสอบถามคุณลักษณะส่วนบุคคล
	 ส่วนท่ี 2	 แบบวัดความมีอิสระในงาน (Work Autonomy) พัฒนาจาก 
			   แบบวัด The Maastricht Autonomy Questionnaire (MAQ)  
			   โดย De Jonge (1995) แบบวัดดังกล่าวถูกแปลเป็นภาษาไทย 
			   และแปลย้อนกลับ (Translate/Back Translation) เพื่อตรวจสอบ 
			   ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาระหว่างข้อค�ำถามกับต้นฉบับ 
			   โดยผู ้เชี่ยวชาญทางด้านภาษา เป็นแบบวัดแบบลิเคิร ์ต  
			   (Likert Scale) ประกอบด้วยข้อค�ำถามจ�ำนวน 5 ตัวเลือก  
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			   ตั้งแต่ระดับ 1 (น้อยที่สุด) ไปจนถึง 5 (มากที่สุด) จ�ำนวน 10 ข้อ  
			   โดยเป็นข้อค�ำถามทางบวกทั้งหมด
	 ส่วนท่ี 3	 แบบสอบถามการรับรู ้ความสามารถในตนเอง (Perceived  
			   Self – Efficacy) พัฒนาจากแบบสอบถามการรบัรูค้วามสามารถทัว่ไป 
			   ของตนเอง (General Self-Efficacy Scale: GSE) โดย Schwarzer  
			   and Jerusalem (1995) ซ่ึงมุ่งเน้นการวัดระดับความม่ันใจ 
			   ในการปฏิบัติงานของบุคคล (Strength of Confidence)  
			   แบบวัดดังกล่าวถูกแปลเป็นภาษาไทยและแปลย้อนกลับ  
			   (Translate/Back Translation) เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง 
			   เชิงเนื้อหาระหว่างข้อค�ำถามกับต้นฉบับโดยผู ้เชี่ยวชาญ 
			   ทางด้านภาษาเป็นแบบวดัแบบลเิคร์ิต (Likert Scale) ประกอบด้วย 
			   ข้อค�ำถาม แบบวัดมีลักษณะเป็นมาตรประเมินค่าความถี่ของ 
			   การเกิดพฤติกรรม 4 ระดับ คือ ระดับที่ 4 เป็นจริงเสมอไป 
			   จนถึงระดับที่ 1 (ไม่จริงเลย) เป็นข้อค�ำถามทางบวกทั้งหมด
	 ส่วนท่ี 4	 แบบสอบถามความกดดันในงาน (Work Pressure) พัฒนาจาก 
			   แบบสอบถาม The Workplace Stress Scale โดยดัดแปลงให้เข้า 
			   กบับรบิทของนกัสือ่สารมวลชน แบบวดัดงักล่าวถกูแปลเป็นภาษาไทย  
			   และแปลย้อนกลับ (Translate/Back Translation) เพื่อตรวจสอบ 
			   ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาระหว่างข้อค�ำถามกับต้นฉบับ 
			   โดยผู ้เชี่ยวชาญทางด้านภาษา เป็นแบบวัดแบบลิเคิร ์ต  
			   (Likert Scale) ประกอบด้วยข้อค�ำถามจ�ำนวน 5 ตัวเลือก  
			   ตั้งแต่ระดับ 1 (ไม่เคยเลย) ไปจนถึง 5 (บ่อยมาก) จ�ำนวน 8 ข้อ 
			   โดยเป็นข้อค�ำถามทางบวกทัง้หมด 2 ข้อ และข้อค�ำถามทางลบ 6 ข้อ
	 ส่วนท่ี 5	 แบบสอบถามความผูกพันต่องาน (Work Engagement)  
			   พฒันาจาก UWES Manual แบบวัดดงักล่าว ถกูแปลเป็นภาษาไทย 
			   และแปลย้อนกลับ (Translate/Back Translation) เพื่อตรวจสอบ 
			   ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ระหว่างข้อค�ำถามกับต้นฉบับ 
			   โดยผู้เช่ียวชาญทางด้านภาษา เป็นแบบวัดมีลักษณะเป็นมาตร 
			   ประเมินค่าความถี่ของการเกิดพฤติกรรม 6 ระดับ ตั้งแต่ระดับ 1  
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			   (ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง) ไปจนถึง 6 (เห็นด้วยอย่างยิ่ง) จ�ำนวน 17 ข้อ  
			   โดยครอบคลุมองค์ประกอบความผูกพันต่องาน 3 ด้าน ได้แก่
			   1.	 ความขยันขันแข็ง มีข้อค�ำถามจ�ำนวน 6 ข้อ
			   2.	 ความทุ่มเทในการท�ำงาน มีข้อค�ำถามจ�ำนวน 5 ข้อ
			   3.	 ความรู ้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับงาน มีข้อค�ำถาม 
				    จ�ำนวน 6 ข้อ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การศึกษาครั้งนี้มีการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 ครั้ง การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งที่ 1  
ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากนักส่ือสารมวลชน ที่มีความคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างจริง 
จ�ำนวน 25 คน เพื่อวิเคราะห์คุณภาพของแบบวัด การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งที่ 2  
มีจุดมุ่งหมายเพื่อทดสอบสมมุติฐานที่ก�ำหนดไว้ มีขั้นตอนดังนี้
	 1. ผู ้วิจัยท�ำหนังสือขอความร่วมมือในการท�ำวิจัยจากคณะมนุษยศาสตร์  
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่เพือ่ขอความช่วยเหลอืและความสะดวกในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
จากองค์การสื่อในเขตจังหวัดภาคเหนือตอนบน ที่เลือกใช้เป็นกลุ่มตัวอย่าง
	 2.	 เตรียมแบบสอบถาม และก�ำหนดรหัสของแบบสอบถาม
	 3.	การส่งแบบสอบถามและการรับกลับคืน ผู้วิจัยด�ำเนินการส่งแบบสอบถาม 
ถึงหน่วยงานต่างๆ และรับคืนด้วยตนเอง ในเขตจังหวัดเชียงใหม่ ส่วนภูมิภาค 
ส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูปทางสถิติในการค�ำนวณ โดยใช้สถิติ ดังนี้
	 1. 	สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) เพือ่ใช้บรรยายลกัษณะส่วนบคุคล
ของกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา เช่น ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
	 2. 	ใช้การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Pearson’s Correlation)
	 3.	ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเชิงชั้น (Hierarchical Multiple  
Regression Analysis) วิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์และการถดถอยระหว่างตัวแปร โดยใช้
ความผกูพนัต่องานเป็นตวัแปรตาม และใช้ความมอีสิระในงานและการรบัรู้ความสามารถ
ในตนเองเป็นตัวแปรอิสระ โดยมีความกดดันในงานเป็นตัวแปรปรับ
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	 การทดสอบการเป็นตวัแปรปรบัโดยการถดถอยพหคุณูแบบเชงิชัน้ (Hierarchical 
Multiple Regression Analysis) ท�ำการทดสอบโดยวิธีของ Frazier, Tix and Barron 
(2004) ดังนี้
	 1. 	แปลงคะแนนของตัวแปรอิสระและตัวแปรก�ำกับที่เป็นตัวแปรต่อเนื่อง  
(Continuous variables) ให้อยู่ในรูปของคะแนนมาตรฐาน (z-score)
	 2. 	สร้างตวัแปรปฏสิมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระและตวัแปรปรบั โดยการน�ำคะแนน
ของตัวแปรอิสระของแต่ละคนคูณด้วยคะแนนของตัวแปรปรับของแต่ละตัวแปร
	 3. 	สร้างสมการความสัมพันธ์โดยการถดถอยพหุคูณแบบเชิงชั้น (Hierarchical 
Multiple Regression Analysis) โดยให้ตัวแปรมีล�ำดับขั้น ดังนี้
	 ขั้นตอนที่ 1 ตัวแปรอิสระและตัวแปรปรับ
	 ขั้นตอนที่ 2 เพิ่มตัวแปรปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรปรับ
	 1. 	ทดสอบค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (Beta) ของตัวแปรปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรอิสระและตัวแปรปรับด้วยการทดสอบค่า t หากค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย 
ของตัวแปรปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรปรับมีนัยส�ำคัญทางสถิติ  
แสดงว่าตัวแปรปรับส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม
	 2. 	เขียนกราฟแสดงผลของปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรปรับ 
ที่มีต่อตัวแปรตาม
	 3. 	ทดสอบนัยส�ำคัญทางสถิติของกราฟแต่ละเส้นว่าความชัน (simple slope) 
ของกราฟแต่ละเส้นแตกต่างจากศูนย์หรือไม่ ซึ่งจะสามารถบอกได้ว่าเมื่อตัวแปรปรับมี
ค่าต�ำ่ (-1) และเม่ือตวัแปรปรบัมค่ีาสงู (+1) ตวัแปรอสิระและตวัแปรตามมคีวามสมัพนัธ์
กันหรือไม่ (Dawson, 2016)

ผลการวิจัย/สรุปผลการวิจัยเป็นกรอบแนวคิดเชิงมโนทัศน์ (Conceptual  
Framework)

	 กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาทั้งสิ้น จ�ำนวน 217 คน จ�ำแนกตามลักษณะส่วนบุคคล  
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย ช่วงอายุ 21 - 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.1 
ปฏิบัติงานที่จังหวัดเชียงราย คิดเป็นร้อยละ 13.4 มีประสบการณ์ท�ำงานช่วงระหว่าง 
5-10 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 42.9 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี มากที่สุด  
คิดเป็นร้อยละ 55.5 
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	 กลุ่มตัวอย่างมีความผูกพันต่องาน มีค่าเฉลี่ย (M) เท่ากับ 4.51 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) เท่ากับ 0.94 ความมีอิสระในงาน มีค่าเฉลี่ย (M) เท่ากับ 3.51  
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 0.68 การรับรู้ความสามารถในตนเอง  
มีค่าเฉลี่ย (M) เท่ากับ 3.17 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 0.41  
ความกดดนัในงาน มีค่าเฉลีย่ (M) เท่ากับ 3.25 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 
0.58
	 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา เพื่อทดสอบ 
สมมติฐานที่ 1 สมมุติฐานที่ 2 และสมมุติฐานที่ 3 
	 ผู้ศึกษาได้ท�ำการก�ำหนดสมมุติฐานดังนี้
	 สมมติฐานท่ี 1	 ความมีอิสระในงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพัน 
ต่องาน
	 สมมุติฐานท่ี 2	 การรับรู ้ความสามารถในตนเอง มีความสัมพันธ์ทางบวก 
กับความผูกพันต่องาน
	 สมมุติฐานที่ 3	 ความกดดันในงานมีความสัมพันธ์ทางลบกับความผูกพันต่องาน

ตารางท่ี 1 สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรความมีอิสระในงานและความผูกพัน 
ต่องาน เพื่อทดสอบสมมุติฐานที่ 1                      

(N = 217)

ตัวแปร (1) (2) (3) (4)

(1) ความผูกพันต่องาน (.960)

(2) ความมีอิสระในงาน .490** (.855)

(3) การรับรู้ความสามารถในตนเอง .657** .443** (.864)

(4) ความกดดันในงาน -.002 -0.013 0.077 (.572)

**p<.01
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บในแนวทะแยง คือ ค่าความเชื่อมั่นของแต่ละแบบวัด
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	 สมมติฐานที่ 1 จากตารางที่ 4.16 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
ความมีอิสระในงานกับความผูกพันต่องาน พบว่า ความมีอิสระในงาน มีความสัมพันธ์
ทางบวกกบัความผกูพนัต่องาน  อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติท่ีิระดับ .01 โดยมค่ีาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน เท่ากับ  0.490 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ 1
	 สมมตฐิานที ่2 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรการรบัรูค้วามสามารถ
ในตนเอง กับความผูกพันต่องาน พบว่า การรับรู้ความสามารถในตนเอง มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับความผกูพนัต่องาน อย่างมีนยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมค่ีาสมัประสทิธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน เท่ากับ  0.657 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ 2
	 สมมติฐานที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรความกดดันในงาน
กับความผูกพันต่องาน พบว่า ความกดดันในงานไม่มีความสัมพันธ์กับความผูกพัน 
ต่องาน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  
เท่ากับ -0.002 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ 3
	 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณเชิงชั้น Hierarchical Multiple Regres-
sion Analysis เพื่อศึกษารูปแบบความสัมพันธ์ในบทบาทของตัวแปรปรับ ระหว่าง
การรับรู้ความสามารถในตนเองและความมีอิสระในงานต่อความผูกพันต่องาน  
ในการทดสอบสมมุติฐานที่ 4 และสมมติฐานที่ 5
	 สมมตุฐิานที ่4 ความกดดนัในงานมบีทบาทในการปรบัความสมัพนัธ์ระหว่างความ
มีอิสระในงานกับความผูกพันต่องาน
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ตารางท่ี 2 ตารางวิเคราะห์การถดถอยพหคุณูแบบเชงิชัน้ของความกดดันในงานมีบทบาท
เป็นตัวแปรปรับความสัมพันธ์ระหว่างความมีอิสระในงานกับความผูกพันต่องาน

ตัวแปรพยากรณ์ b SEb Beta t

ขั้นที่ 1

ความมีอิสระในงาน .666 .083 .481 8.034**

ความกดดันในงาน -.005 .098 -.003 -.052

R = .481 R2
adj

 = .225 Overall F = 32.269**

R2 = .232

ขั้นที่ 2 

ความมีอิสระในงาน .612 .445 .442 1.375**

ความกดดันในงาน -.068 .513 -.041 -.132

ปฏิสัมพันธ์ความมีอิสระในงาน 
x ความกดดันในงาน

.017 .138 .055 .125

R = .481                                                  R2
adj

 = .221                                                                Overall F = 0.016

R2 = .232

*p<.05, **p<.01

	 จากตารางที่ 4.17 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเชิงชั้น ในขั้นตอนที่ 1 
พบว่า ความมอีสิระในงาน และความกดดันในงาน ไม่สามารถร่วมกนัท�ำนายความผูกพนั
ต่องาน ได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ แต่ความมีอิสระในงานสามารถท�ำนายความผูกพัน
ต่องาน ได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติได้ร้อยละ 23.20 (R2 = 0.232, p < 0.05)  
และมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรความมีอิสระในงาน (ß = 0.481, p < 0.05) 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรความกดดันในงาน (ß = -.003, p > 0.05) 
ดังน้ัน ความมีอิสระในงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่องาน  
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ นั่นคือ นักสื่อสารมวลชนที่มีความมีอิสระในงานสูง  
จะส่งผลให้มีความผูกพันต่องานสูงขึ้น การวิเคราะห์ในขั้นตอนที่ 2 โดยเพิ่มปฏิสัมพันธ์
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ระหว่างความมีอิสระในงาน และความกดดันในงานเข้าไปในสมการแรก ปรากฏว่า  
ผลปฏิสัมพันธ์ของความมีอิสระในงาน และความกดดันในงาน ไม่สามารถอธิบาย 
การผันแปรของความผูกพันต่องานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p > 0.05)  
ตัวแปรความมีอิสระในงาน สามารถท�ำนายความผูกพันต่องานได้ร้อยละ 23.20  
(R2 = 0.232, p < 0.05) หมายความว่า ความมีอิสระในงานสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของความผูกพันต่องานได้เพิ่มขึ้นร้อยละ 23.20 
	 การท�ำความเข้าใจรูปแบบของปฏิสัมพันธ์เม่ือตัวแปรความผูกพันต่องาน 
โดยการเขียนกราฟความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (ความมีอิสระในงาน)  
และตัวแปรตาม (ความผูกพันต่องาน) เมื่อตัวแปรปรับมีค่าต�่ำ (- 1 SD) และเมื่อตัวแปร
ปรับมีค่าสูง (+1 SD) จากน้ันการทดสอบนัยส�ำคัญของกราฟแต่ละเส้นว่าความชัน 
ของกราฟแต่ละเส้นมาแตกต่างจากศูนย์หรือไม่ ซ่ึงสามารถบอกได้ว่าเมื่อตัวแปรปรับ 
มีค่าต�่ำ (-1 SD) และเมื่อตัวแปรปรับมีค่าสูง (+1 SD)  ตัวแปรอิสระและตัวแปร 
ตามมีความสัมพันธ์กันหรือไม่การแสดงความสัมพันธ์ระหว่างความมีอิสระในงาน 
และความผูกพันต่องานเมื่อความกดดันในงานมีค่าต�่ำ และความกดดันในงานมีค่าสูง  
ดังภาพที่ 4.1

ภาพที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างความมีอิสระในงานและความผูกพันต่องานเมื่อมีความ
กดดันในงานต�่ำและเมื่อมีความกดดันในงานสูง
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	 จากภาพที่ 1 แสดงให้เห็นว่าผู้ที่มีความกดดันในงานสูงมีแนวโน้มที่จะมีความ
สัมพันธ์ระหว่างความมีอิสระในงานและความผูกพันต่องานสูงกว่าผู้ท่ีมีความกดดันใน
งานต�่ำ เนื่องจากเส้นกราฟแสดงความชันสูงกว่า
	 สมมติฐานที่ 5 ความกดดันในงานมีบทบาทในการปรับความสัมพันธ์ระหว่างการ
รับรู้ความสามารถในตนเองต่อความผูกพันต่องาน 
	 ซึ่งทดสอบการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเชิงชั้น ได้ผลดังนี้

ตารางท่ี 3 ตารางวิเคราะห์การถดถอยพหคุณูแบบเชงิชัน้ของความกดดันในงานมีบทบาท
เป็นตวัแปรปรับในความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรูค้วามสามารถในตนเองกบัความผูกพัน
ต่องาน

ตัวแปรพยากรณ์ b SEb Beta t

ขั้นที่ 1

การรับรู้ความสามารถในตนเอง 1.485 .116 .661 12.817**

ความกดดันในงาน -.085 .085 -.053 -.1.025

R = .659 R2
adj

 = .438 Overall F = 82.133**

R2 = .434

ขั้นที่ 2 

การรับรู้ความสามารถในตนเอง 1.327 .737 .590 1.800

ความกดดันในงาน -.240 .741 -.147 -.0337

ปฏิสมัพนัธ์การรับรูค้วามสามารถในตนเอง 
x ความกดดันในงาน

.048 .219 .122 .217

R = .659 R2
adj

 = .426 Overall F = 0.047

R2 = .434

*p<.05, **p<.01
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	 จากตารางที่ 4.18 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเชิงชั้น ในขั้นตอนที่ 1 
พบว่า การรับรู้ความสามารถในตน และความกดดันในงาน ไม่สามารถร่วมกันท�ำนาย
ความผกูพนัต่องาน ได้อย่างมีนยัส�ำคัญทางสถิต ิแต่การรบัรู้ความสามารถในตนสามารถ
ท�ำนายความผูกพันต่องานได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติได้ร้อยละ 43.4 (R2 = 0.434,  
p < 0.05) และมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรความมีอิสระในงาน (ß = 0.661, 
p < 0.05) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรความกดดันในงาน (ß = -0.053, 
p > 0.05) ดงันั้น การรับรู้ความสามารถในตนมีความสมัพันธ์ทางบวกให้กบัความผูกพัน
ต่องานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ น่ันคือนักส่ือสารมวลชนท่ีมีการรับรู้ความสามารถ 
ในตนเองสูง จะส่งผลให้มีความผูกพันต่องานสูงขึ้น การวิเคราะห์ในขั้นตอนที่ 2  
โดยเพ่ิมปฏสิมัพนัธ์ระหว่างการรบัรูค้วามสามารถในตนเอง และความกดดนัในงานเข้าไป
ในสมการแรก ปรากฏว่า ผลปฏิสมัพนัธ์ของการรบัรู้ความสามารถในตน และความกดดนั
ในงาน ไม่สามารถอธิบายการผันแปรของความผูกพันต่องานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 
(p > 0.05) ตัวแปรการรับรู้ความสามารถในตน สามารถท�ำนายความผูกพันต่องานได้
ร้อยละ 43.4 (R2 = 0.434, p < 0.05) หมายความว่า การรับรู้ความสามารถ 
ในตนสามารถอธิบายความแปรปรวนของความผูกพันต่องานได้เพิ่มขึ้นร้อยละ 43.4 
	 การท�ำความเข้าใจรปูแบบของปฏสิมัพนัธ์เมือ่ตัวแปรตาม คือ ความผกูพันต่องาน
โดยการเขยีนกราฟความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรอสิระ (การรบัรูค้วามสามารถในตนเอง) 
และตัวแปรตาม (ความผูกพันต่องาน) เมื่อตัวแปรปรับมีค่าต�่ำ (- 1 SD)  และเมื่อตัวแปร
ปรับมีค่าสูง (+1 SD)  จากนั้นการทดสอบนัยส�ำคัญของกราฟแต่ละเส้นว่าความชันของ
กราฟแต่ละเส้นแตกต่างจากศูนย์หรือไม่    ซึ่งสามารถบอกได้ว่าเมื่อตัวแปรปรับมีค่าต�่ำ 
(- 1 SD)  และเมื่อตัวแปรปรับมีค่าสูง (+1 SD)  ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
มีความสัมพันธ์กันหรือไม่ กราฟแสดงความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถ 
ในตนเองและความผูกพันต่องานเมื่อความกดดันในงานมีค่าต�่ำ และความกดดันในงาน
มีค่าสูง ดังภาพที่ 4.2
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ภาพท่ี 4.2 ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถในตนเองและความผูกพัน 
ต่องานเมื่อมีความกดดันในงานต�่ำและเมื่อมีความกดดันในงานสูง
	
	 จากภาพท่ี 4.2 แสดงให้เห็นว่าผู้ที่มีความกดดันในงานสูงมีแนวโน้มที่จะม ี
ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถในงานและความผูกพันต่องานสูงกว่า 
ผู้ที่มีความกดดันในงานต�่ำ เนื่องจากเส้นกราฟแสดงความชันสูงกว่า

อภิปรายผลการวิจัย
	 สมมุติฐานที่ 1 ความมีอิสระในงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพัน 
ต่องาน
	 จากผลการวจัิยได้ยอมรบั สมมติุฐานที ่1 พบว่า ความมีอสิระในงานมคีวามสัมพนัธ์
ทางบวกกับความผูกพันต่องาน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตาม
สมมุติฐาน โดยความมีอิสระในงาน หมายถึง การให้อิสระอย่างเป็นรูปธรรม 
ในแต่ละบุคคลในการวางแผนงาน และการก�ำหนดข้ันตอนที่จะใช้ในการด�ำเนินงาน  
โดยแต่ละบุคคลจะมีความมีอิสระในการท�ำงานและดุลพินิจในการวางแผนงานและ
ก�ำหนดวิธีการที่จะใช้ในการปฏิบัติงาน โดยไม่มีการควบคุมวิธีการท�ำงาน 
จากหัวหน้างาน เพ่ือให้พนักงานสามารถใช้ความรู้ความสามารถในการท�ำงาน 
ได้อย่างเต็มที่ ซึ่งความมีอิสระในงานเป็นหนึ่งในเงื่อนไขที่ส�ำคัญของนักสื่อสารมวลชน 
เพราะงานของพวกเขาเกี่ยวเน่ืองโดยตรงกับความเป็นอิสระในการน�ำเสนอข่าว 
ผ่านช่องทางต่างๆ นักสื่อสารมวลชนควรเป็นอิสระในการเลือกข้อมูลข่าวสาร  
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ในขณะเดียวกันองค์การส่ือควรเป็นอิสระจากอิทธิพลภายนอก เช่น การพาณิชย์  
หรือ ข้อจ�ำกัดทางการเมือง สถาบันต่างๆ ในสังคม เพื่อที่การน�ำเสนอสารนั้นเป็นไป 
อย่างเที่ยงตรงต่อข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น โดยไม่มีอิทธิพลจากภายนอกมาแทรกแซงให้ข่าว
นัน้บิดเบอืนจากความเป็นจริง ซึง่หากการท�ำงานของนักสือ่สารมวลชนเป็นไปอย่างอสิระ
ปราศจากการควบคุมใดๆ แล้ว ก็จะท�ำให้การท�ำงานของนักสื่อสารมวลชนเกิดความสุข
และน�ำไปสูค่วามผกูพนัต่องานในทีส่ดุ ซึง่ตามทฤษฏแีรงจงูใจของเฮอร์ซเบร์ิก Herzberg 
(1968) กล่าวว่า ความมีอิสระในงาน คือ ปัจจัยที่เป็นแรงกระตุ้นให้พนักงานท�ำงาน 
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยกล่าวถึงในแบบจ�ำลองคุณลักษณะของงาน ว่าความมีอิสระ 
ในงานเป็นหนึ่งในคุณลักษณะหลักของงาน จึงท�ำให้พนักงานปฏิบัติงานอย่างมีความสุข 
มีความผูกพันต่อองค์การ และเกิดความกระตือรือร้นในการมีส่วนร่วมและรู้สึกพึงพอใจ
กับงานที่อยู่ในความรับผิดชอบ ผลของความผูกพันต่องานที่เป็นประโยชน์กับองค์การ 
มีหลายปัจจัยที่เก่ียวข้อง ได้แก่ เกิดความพึงพอใจในงาน เกิดความผูกพันต่อองค์การ 
และมีอัตราการลาออกต�่ำ (May et al. 2004; Schaufeli and Bakker 2004,  
อ้างใน อรพินทร์ ชูชม, 2557) จากผลการวิจัย พบว่า สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
CORTEZ and PASSOS (2010) ที่เสนอว่าความมีอิสระในงานมีความสัมพันธ์ทางบวก
ต่อความผูกพันต่องาน ความผูกพันต่องานมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงาน ดังนั้น  
ในอาชีพนักสื่อสารมวลชน ความมีอิสระในงานถือเป็นหนึ่งในคุณลักษณะหลักของงาน 
เพราะการแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระย่อมส่งผลให้การท�ำงานเป็นไปอย่างราบรื่น  
ทั้งนี้ Westerståhl (1983) เห็นด้วยว่า อาชีพนักสื่อสารมวลชนมีความส�ำคัญต่อชีวิต
ประจ�ำวันของผู้คนในสังคมมากขึ้น โดยเฉพาะในสังคมปัจจุบันที่บทบาทหน้าที่ของ 
นักสื่อสารมวลชน คือ ผู้เลือกข้อมูลข่าวสารที่ครอบคลุมถึงเรื่องราวต่างๆ เพื่อรายงาน
หรือน�ำเสนอเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีสามารถตรวจสอบได้จากแหล่งข่าว และเป็นอิสระ 
ในการแสดงความคิดเห็น ดังนั้น การท�ำงานที่ไม่อยู่ภายใต้การควบคุมโดยอ�ำนาจทั้ง
ภายในและภายนอกในการน�ำเสนอข่าวสาร ข้อมูลต่างๆ สู่ประชาชน ย่อมส่งผลให ้
นักสื่อสารมวลชนท�ำงานโดยมีพลัง มีความต้องการที่จะท�ำงาน และพยายามพัฒนางาน
ให้มากกว่าที่ได้รับมอบหมาย และสามารถท�ำงานได้ดีแม้ว่าจะท�ำคนเดียว 
หรือต้องท�ำร่วมกับผู้อื่นก็ตาม ดังที่ Akram et al. (2013) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับผล 
ของความมีอิสระในงานต่อความผูกพันต่องาน: บทบาทในฐานะตัวแปรปรับ 
ของการปรบัแต่งงานในมหาวทิยาลัยในประเทศปากสีถาน งานวจิยัชิน้นีศ้กึษาในอาจารย์
มหาวิทยาลัยรัฐบาลและเอกชน พบว่า ความมีอิสระในงานมีความสัมพันธ์เชิงบวก 
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อย่างมีนัยส�ำคัญกับความผูกพันต่องาน เช่นเดียวกับงานวิจัยของ พิมพิภา แซ่ฉั่ว (2553) 
ที่ศึกษาเรื่อง ความก้าวหน้าในงาน ความมีอิสระในงาน ความผูกพันต่องาน  
และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานส�ำนักงานท่ีดินจังหวัด 
ในเขตชายฝั่งทะเล อันดามัน เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน 
ของพนักงาน โดยศกึษาเชงิส�ำรวจจากกลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็นพนกังานส�ำนกังานทีด่นิจงัหวดั
ในเขตชายฝั่งทะเลอันดามัน พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างความก้าวหน้าในงาน  
ความมีอิสระในงาน และความผูกพันต่องานมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียว 
กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานส�ำนักงานท่ีดินจังหวัด 
ในเขตชายฝั่งทะเลอันดามันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ โดยความเป็นอิสระในงานและ
ความผูกพันต่องานมีความสัมพันธ์ในระดับต�่ำ
	 สมมุติฐานข้อท่ี 2 การรับรู้ความสามารถในตนเอง มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ความผูกพันต่องาน
	 จากผลการวิจัยได้ยอมรับ สมมุติฐานที่ 2 พบว่า การรับรู้ความสามารถในตนเอง 
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่องาน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐาน ทั้งนี้ การรับรู้ความสามารถตนเองเป็นสัญญาณต่อความส�ำเร็จ
ของผู้น�ำเพราะว่ามันจะเป็นตัวก�ำหนดความพยายามและความเพียรของพวกเขา 
ในความสัมพันธ์กับงานที่เฉพาะเจาะจงเช่นเดียวกับแรงบันดาลใจและเป้าหมายที่พวก
เขาต้ังใจซึง่งานวจัิยของ Xanthopoulou, Bakker, Demerouti and Schaufeli (2009) 
จากการศึกษาวจัิยท่ีผ่านมาของอาชพีทีห่ลากหลายแสดงว่าการรบัรูค้วามสามารถตนเอง 
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่องาน และแสดงให้เห็นว่าความผูกพันต่องาน
คอืการมส่ีวนร่วมทางบวกกบัรปูแบบปัจจยัเอือ้ต่องาน (การสนบัสนนุ ผลการปฏบิตังิาน 
ความมีอิสระ) ทรพัยากรในงาน (การรับรู้ความสามารถตนเอง การสนับสนนุจากองค์การ 
การมองโลกในแง่ดี การเห็นคุณค่าในตัวเอง) ซ่ึงการรับรู้ความสามารถในงาน 
จะมส่ีวนในการสนบัสนนุให้การเข้าไปมส่ีวนร่วมในการท�ำงานโดยเฉพาะในเร่ืองของการ
ตัดสินใจ แก้ปัญหา รวมท้ังในขั้นตอนของการปฏิบัติงาน กล่าวคือ พนักงานสามารถ
เสนอความคดิเหน็หรอืตดัสนิใจในเรือ่งต่างๆ เพือ่น�ำไปปรบัปรงุการท�ำงานให้มปีระสทิธภิาพ
มากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ เกรียงสุข เฟื่องฟูพงศ์ (2554) ที่ศึกษาวิจัย  
เรื่องการรับรู้ความสามารถในตนเอง การมองโลกในแง่ดี และความผูกพันต่องานของ
พนกังานบรษิทัผลติและจ�ำหน่ายเครือ่งส�ำอางค์ และยารกัษาโรคแห่งหนึง่ จากบคุลากร
ของบริษัทผลิตและจ�ำหน่ายเคร่ืองส�ำอางค์ และยารักษาโรคแห่งหนึ่ง พบว่า การรับรู้
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ความสามารถในตนเองมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความผูกพันต่องานอย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติ และพบว่า ตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ความผูกพันต่องานมีเพียง
ตัวแปรเดียว คือ การรับรู้ความสามารถในตนเอง ซึ่งสามารถพยากรณ์ความผูกพัน 
ต่องานได้ ร้อยละ 5.9 นั่นคือ พนักงานท่ีมีการรับรู้ความสามารถในตนเองอยู่ใน 
ระดับสูงจะเป็นบุคคลท่ีมีความเช่ือมั่นในความสามารถของตนเอง ไม่กลัวงานที่ยาก  
ชอบงานที่ท้าทายความสามารถ มีความบากบั่นอุตสาหะ และเมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นก็จะ
หาทางแก้ไม่หลบหนีปัญหา ย่ิงพนักงานมีระดับของการรับรู้ความสามารถในตนเองใน
ระดับสูงเท่าไร ก็จะส่งผลถึงความผูกพันต่องานและผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ
มากเท่านั้น นอกจากนี้ งานวิจัยของ Yakın and Erdil (2012) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง  
ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู ้ความสามารถในตนเองและความผูกพันต่องาน  
และผลที่มีต่อความพึงพอใจในงาน พบว่า ทั้งการรับรู้ความสามารถในตนเอง 
และความผูกพันต่องานมีผลต่อความพึงพอใจในงาน ทั้งนี้ การรับรู้ความสามารถใน
ตนเองยังท�ำให้การท�ำงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นจากพฤติกรรม 
ในเชิงบวก ดังผลการวิจัยของ Chan et al. (2017) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง การรับรู้ 
ความสามารถในตนเองและความผูกพันต่องาน: การทดสอบห่วงโซ่คุณค่า พบว่า  
การรบัรูค้วามสามารถในตนเองสามารถน�ำไปสูส่มดุลระหว่างงานกบัชวีติ ก่อให้เกดิความ
ผูกพันต่องาน และทิศทางการวิจัยต่อในอนาคตได้มีการอภิปรายไว้ว่าทฤษฎีการเรียนรู้
ทางปัญญาเชงิสงัคมสามารถพัฒนาสมดลุระหว่างงานกบัชวีติ รวมถงึความผกูพนัต่องาน
ด้วยการรับรู้ความสามารถในตนเอง ผ่านทางวงจรการย�้ำความเช่ือของตนเอง  
(Self-fulfilling cycle) ซึ่งพนักงานสามารถท�ำได้ทุกสิ่งที่เชื่อว่าตนท�ำได้  
และสร้างทักษะอืน่ๆ และทรพัยากรส่วนบคุคลส�ำหรบัรบัมือกับความท้าทายในงานและ
ชีวิตครอบครัว ความกดดันในงาน และความผูกพันต่องานผ่านกระบวนการเดียวกันนี้
	 สมมุติฐานที่ 3 ความกดดันในงานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่องาน
	 จากผลการวิจัยได้ปฏิเสธ สมมุติฐานที่ 3 คือ ความกดดันในงานไม่มีความสัมพันธ์
กับความผูกพันต่องาน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของ
เพียร์สันเท่ากับ -0.002 ซึ่งเป็นไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ี 3 ซ่ึงขัดแย้งกับผลการวิจัย 
ทีผ่่านมาทีพ่บว่า ความกดดนัในงานนัน้ มคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่องานอย่างมนัีย
ส�ำคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Dar, Bukhari and Hamid (2016)  
ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้น�ำท่ีแท้จริง ความผูกพัน 
ต่องานและความกดดันในงาน ในกลุ่มพนักงานองค์การโทรคมนาคม กลุ่มตัวอย่าง
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ประกอบด้วยพนักงานจากองค์การโทรคมนาคมต่างๆ ในภูมิภาค Rawalpindi และ 
Islamabad จ�ำนวน 200 คน จากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ไม่พบความสัมพันธ์
ระหว่างความกดดันในงานและความผูกพันต่องาน ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้อง 
กับผลการวิจัยในครั้งนี้ที่ไม่พบความสัมพันธ์ ในบทบาทการเป็นตัวแปรปรับ 
ของความกดดันในงานต่อความผูกพันต่องาน ในการวิจัยในครั้งน้ีได้มุ ่งศึกษา 
ในกลุ่มนักสื่อสารมวลชนในเขตภาคเหนือตอนบน ซึ่งลักษณะการท�ำงานของ 
นักสื่อสารมวลชนในส่วนกลางมีความแตกต่างจากการท�ำงานในองค์การส่ือ 
ของส่วนภูมิภาค โดยลักษณะองค์การส่ือในส่วนกลางนั้นมีภาวะกดดันในการท�ำงาน 
(Work Pressure) ซึ่งหมายถึง เง่ือนไขต่างๆ ในการท�ำงานของคน (conditions in 
one’s work) ซึง่เป็นสาเหตขุองความกงัวลเป็นทกุข์ร้อนใจและความยุง่ยาก (that cause 
anxiety and difficulty) อาทิ ปริมาณข่าว หรือข้อมูล ความกดดันในเรื่องเวลา  
รวมไปถึงสิ่งที่เป็นเคร่ืองบ่งชี้ถึงการท�ำงานภายใต้ภาวะกดดัน อาทิ มีบรรยากาศของ
ความเคร่งเครียด มีความระมัดระวังตัวสูง เป็นไปอย่างไม่สบายใจ เป็นต้น ดังนั้น  
ผลการวจิยัในกลุม่ตัวอย่างนีจึ้งพบว่า ความกดดนัในงานไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความผกูพนั
ต่องาน กล่าวคือ หากนักสื่อสารมวลชนเกิดการรับรู้ความสามารถในตนเองและรับรู้
ความมีอิสระในงานแล้ว จะก่อให้เกิดความผูกพันในงานถึงแม้ว่าจะเกิดความกดดัน 
ในงานในด้านต่างๆ ก็ตาม นักสื่อสารมวลชนในเขตภาคเหนือตอนบนจะยังคง 
เกิดความผูกพันต่องานไม่เกิดความท้อถอย เหนื่อยหน่ายในการท�ำงาน แต่ยัง 
คงความมุ่งมั่น ความจริงจัง และความเพียรพยายามท�ำงานด้านสื่อสารมวลชนนั่นเอง
	 สมมุติฐานที่ 4 ความกดดันในงานมีบทบาทเป็นตัวแปรปรับในความสัมพันธ์
ระหว่างความมีอิสระในงานกับความผูกพันต่องาน
	 จากผลการวิจัยได้ปฏิเสธสมมุติฐานที่ 4 คือ ความมีอิสระในงานและความกดดัน
ในงานไม่สามารถร่วมกันท�ำนายความผูกพันต่องานได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ  
โดยผลปฏิสัมพันธ์ของความมีอิสระในงานและความกดดันในงานไม่มีความสัมพันธ์กับ
ความผูกพันต่องานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ แสดงว่า ความกดดันในงานไม่สามารถ 
ท�ำหน้าท่ีเป็นตัวแปรปรับในการช่วยลดหรือเพิ่มความผูกพันต่องาน ถึงแม้ว่า 
จากผลการศึกษาจะพบว่า ความกดดันในงานมีความสัมพันธ์ทางลบกับความผูกพัน 
ต่องาน ตามผลการวิจัยของ Hakanen, Bakker and Schaufeli (2006) ที่ได้ศึกษาวิจัย
ความกดดันจากงาน ทรัพยากรงาน ผลการวิจัยอิทธิพลของความกดดันจากงานสูง 
ที่มีผลต่อทรัพยากรงานที่มีผลต่อความยึดม่ันผูกพันในงานที่น้อยลง ดังน้ัน จึงท�ำให้ 
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ความกดดันในงานไม่สามารถท�ำหน้าที่เป็นตัวแปรปรับในการร่วมท�ำนายความผูกพัน
ต่องานในการท�ำงานได้  ซึ่ง Witschge and Nygren (2009) ได้ท�ำการศึกษาวิจัย  
เรือ่ง สือ่มวลชน: วิชาชพีนีอ้ยู่ภายใต้ความกดดนัหรอืไม่ ได้ชีใ้ห้เหน็ว่า ลกัษณะการท�ำงาน
และการส่ือสารที่เปลี่ยนแปลงไปจะมีผลต่อวิธีการรับรู้ของพนักงานและอิสระ 
ในการท�ำงานของนักสื่อสารมวลชน ถึงแม้ว่าความกดดันในการท�ำงานจะไม่สามารถ 
ปรับความสัมพันธ์ความสัมพันธ์ระหว่างความมีอิสระในงานกับความผูกพันต่องาน  
ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยของ Tang Phaik Lin and Chen Lee Ping (2016)  
พบว่า ความมีอิสระในงานและปฏิสัมพันธ์ของความมีอิสระในงานและความผูกพัน 
ต่องานไม่สามารถพยากรณ์ระดับความผูกพันต่อองค์การได้อย่างมีนัยส�ำคัญ  
แต่ความมีอิสระในงานยังคงสามารถท�ำนายความผูกพันต่องานได้ และสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Schultz and Schultz  (Schultz and Schultz, 1998) ที่เสนอว่า  
ความผกูพนัต่องานจะขึน้อยูก่บัปัจจัยต่างๆ รวมถงึคณุลกัษณะของงาน คอื ความมอีสิระ
ในงาน ลักษณะงานที่หลากหลาย เอกลักษณ์เฉพาะของงาน การท�ำงานเป็นกลุ่ม 
ของพนกังานจะมผีลต่อความผกูพนัต่องานมากกว่าพนกังานทีท่�ำงานเองคนเดยีว พบว่า 
ปัจจัยเอื้อต่อการท�ำงาน (Job Resources) ซึ่งมีองค์ประกอบ คือ ความมีอิสระในงาน 
(Autonomy) มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับความผูกพันต่องาน ในแบบจ�ำลองปัจจัย
เอือ้ต่อการท�ำงานและทรพัยากรส่วนบคุคล (JD-R Model) ความมอิีสระในงานเป็นหนึง่
ในปัจจัยที่ก่อให้เกิดความผูกพันต่องาน องค์ประกอบที่ส่งผลทางบวกต่อสภาวะทาง
จิตวิทยาของพนักงาน และน�ำไปสู่ผลการท�ำงานที่ดีขึ้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
CORTEZ and PASSOS (2010) ที่พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกระหว่างการสนับสนุน
ความมอิีสระในงานต่อความผกูพนัต่องาน ส�ำหรบัความกดดนัในงานไม่สามารถท�ำหน้าที่
เป็นตัวแปรปรับในการช่วยลดหรือเพิ่มความผูกพันต่องานได้ เนื่องจากพนักงาน 
จะต้องการมอิีสระในการก�ำหนดวธิกีารปฏบิตังิาน และก�ำหนดวธิกีารท�ำงาน อนัจะท�ำให้
พนักงานมีแรงจูงใจในการท�ำงาน ซึ่งส่งผลผลต่อการเกิดความผูกพันต่องาน ซึ่งอาชีพ
ของนกัสือ่สารมวลชนมคีวามต้องการความเป็นอสิระในงานอย่างยิง่ในการน�ำเสนอข้อมูล
ข่าวสาร ซึง่ท�ำให้ความกดดนัในงานไม่มอีทิธพิลต่อความผกูพนัต่องาน Christians (2009) 
ได้เขียนบทบาทของนักส่ือสารมวลชนไว้ในวารสารศาสตร์ในสังคมประชาธิปไตย  
ในหนังสือ Normative Theories of the Media: Journalism in Democratic  
Societies ว่าเป็นผู้สังเกตและรายงานเรื่องราวต่างๆ ต่อสาธารณะในการด�ำเนินการ 
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ให้ส�ำเร็จลุล่วงนั้น นักสื่อสารมวลชนจะต้องมีความเป็นอิสระและมีความสามารถ จึงจะ
ได้รับความไว้วางใจ เชื่อใจ และเชื่อถือจากประชาชน
	 อนึ่ง ไม่ว่าจะมีอิทธิพลจากความกดดันในงานหรือไม่ก็ตาม ความมีอิสระในงาน 
ก็ยังคงมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่องาน ซึ่งสามารถอธิบายโดยการพิจารณา 
จากการที่ความมีอิสระในการท�ำงานท�ำให้นักสื่อสารมวลชนมีอ�ำนาจในการออกแบบ 
วธีิการท�ำงานและมีอ�ำนาจในการตัดสนิใจทีเ่กีย่วข้องกบัการปฏบัิตงิานของตนเอง ท�ำให้
พนักงานสามารถท�ำงานด้วยความขยันขันแข็ง และมีความสุข รู้สึกเป็นเจ้าของงานและ
น�ำไปสู่ความผูกพันต่องาน
	 สมมติฐานที่ 5 ความกดดันในงานมีบทบาทเป็นตัวแปรปรับในความสัมพันธ์
ระหว่างการรับรู้ความสามารถในตนเองกับความผูกพันต่องาน
	 จากผลการวิจัยได้ปฏิเสธสมมุติฐานที่  5 คือ การรับรู้ความสามารถในตนเองและ
ความกดดันในงานไม่สามารถร่วมกันท�ำนายความผูกพันต่องาน ได้อย่างมีนัยส�ำคัญ 
ทางสถิติ โดยผลปฏิสัมพันธ์ของการรับรู้ความสามารถในตนเองและความกดดันในงาน
ไม่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่องานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ แสดงว่า ความกดดัน
ในงานไม่สามารถท�ำหน้าท่ีเป็นตัวแปรปรับในการช่วยลดหรือเพ่ิมความผูกพันต่องาน  
ถึงแม้ว่าจากผลการศึกษาของ Ko and Lin (2015) จะพบว่า ความกดดันในงาน 
มคีวามสมัพนัธ์ในเชงิลบกบัความพงึพอใจในงาน และความผกูพนัต่องานมคีวามสมัพนัธ์
ในเชิงบวกกับความพึงพอใจในงานก็ตาม ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  
Xanthopoulou et al. (2013) ที่พบว่า ความกดดันในงานจะมีความสัมพันธ์ทางลบ 
กับความผูกพันต่องาน ก็ต่อเมื่อพนักงานมีการรับรู ้ความสามารถในตนเองต�่ำ  
แต่ถ้าพนักงานมีความกดดันในงานเพิ่มขึ้นจะส่งผลต่อความสัมพันธ์ทางบวก 
ของการรับรูค้วามสามารถในตนเองทีม่ต่ีอความผกูพนัต่องาน กล่าวคือ พนกังานทีส่ามารถ
ท�ำงานให้ลุล่วงภายใต้ความกดดันในงานได้ จะเกิดการรับรู้ความสามารถในตนเอง  
ส่งผลให้พนักงานเกิดความผูกพันต่องาน 
	 ทั้งนี้ในงานวิจัยชิ้นนี้ ปรากฏว่า ความกดดันในงานไม่สามารถร่วมกันท�ำนาย 
ความผกูพนัต่องาน ซึง่สามารถอธบิายได้จากสภาพการท�ำงานด้านการสือ่สารในปัจจบุนั 
อาทิ ข่าว เหตุการณ์ปัจจุบัน หรือสถานการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้น ต้องเป็นไปอย่างรวดเร็ว
และทนัต่อสถานการณ์ทีเ่กดิข้ึนในสงัคม อาจารี ประทมุมา (2554) สํารวจพบว่า ประชาชน
มีความต้องการในด้านเนื้อหาข่าวท่ีมีความรวดเร็วในข้อมูลทันกับสถานการณ์  
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ข่าวที่สดใหม่มักจะได้รับความสนใจจากประชาชน เพราะความรวดเร็วในการน�ำเสนอ
ข่าวน้ัน จะช่วยเพิ่มมูลค่าของข่าวสารที่น�ำเสนอ ดังนั้น จึงเห็นได้ว่าองค์การส่ือต่างๆ  
มกัจะตดิตามทําข่าวในเวลาทีเ่กดิเหตกุารณ์จรงิและสถานทีจ่รงิ เพือ่ให้ได้ภาพและเสยีง
ที่สมจริง เป็นการยืนยันแหล่งที่มาของข่าวสารว่าเป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริงในขณะนั้น
สภาพการท�ำงานเช่นนี้ ท�ำให้นักสื่อสารมวลชนที่ท�ำงานในองค์การสื่อต่างๆ  
ต้องเตรียมพร้อมอยู่ตลอดเวลา และมีความรับผิดชอบในการรายงานสถานการณ์ต่างๆ 
ให้ทันท่วงที ท�ำให้นักส่ือสารมวลชน ตระหนักถึงข้อจ�ำกัดในการท�ำงานในด้านนี้  
และเตรียมพร้อมส�ำหรับการท�ำงานที่ต้องยืดหยุ่นทั้งด้านเวลาในการปฏิบัติงาน 
หรือวิธีการปฏิบัติงานท่ีต้องพร้อมรับสถานการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ดังนั้น  
การทีน่กัส่ือสารมวลชนสามารถท�ำงานภายใต้ข้อจ�ำกดัดงักล่าวได้ส�ำเรจ็ลลุ่วง จงึสามารถ
สร้างการรบัรู้ความสามารถในตนเองให้เกดิขึน้ในหมูน่กัสือ่สารมวลชน ท�ำในขณะปฏบิตัิ
งานกไ็ม่เกดิความกดดนัในงาน เพราะรูสึ้กว่าสามารถท�ำหน้าทีข่องตนได้ด ีสามารถปฏบิตัิ
งานให้ส�ำเร็จอย่างราบรื่น จึงก่อให้เกิดความมั่นใจในการท�ำงานในครั้งต่อๆ ไป  
ซึ่งคุณลักษณะนี้เป็นหนึ่งในคุณลักษณะที่สร้างความผูกพันต่องานให้เกิดแก่พนักงานท่ี
มีการรับรู้ความสามารถในตนเองได้ ตามผลการวิจัยของ เกรียงสุข เฟื่องฟูพงศ์ (2554) 
ท่ีพบว่า การรับรู้ความสามารถในตนเองมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความผูกพันต่องาน
อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ เน่ืองด้วยความผูกพนัต่องานเป็นคณุสมบตัท่ีิส่งผลต่อพฤตกิรรม
การปฏิบัติงานที่ดี องค์การที่พนักงานมีความผูกพันต่องานสูงจะมีผลในเชิงบวกต่อการ
ปฏิบัติงาน กล่าวได้ว่า นักสื่อสารมวลชนที่เกิดการรับรู้ความสามารถในตนเองแล้ว  
จะมคีวามกระตอืรือร้นในการท�ำงานอย่างเตม็ก�ำลงั มคีวามทุม่เทในการน�ำเสนอข่าวสาร
ให้แก่ประชาชน แม้จะเผชิญกับความยากล�ำบากในด้านข้อจ�ำกัดด้านต่างๆ ก็ตาม  
นักส่ือสารมวลชนก็ยังคงรู้สึกมีพลังในการท�ำงาน และเกิดความยืดหยุ่นในการท�ำงาน
ลักษณะนี้อยู่นั่นเอง ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีของ Schaufeli and Bakker (2004)  
ที่เสนอลักษณะของผู้ที่มีความผูกพันต่องานไว้ว่า 1) เป็นผู้ที่มีความขยันขันแข็ง (Vigor) 
มีพลังงานสูง และมีความยืดหยุ่นในการท�ำงาน มีความอดทนไม่ย่อท้อเมื่อเผชิญกับ
อุปสรรคและความยากล�ำบากในการท�ำงาน 2) เป็นผู้ที่มีความทุ่มเทในการท�ำงาน 
(Dedication) รู ้สึกว่างานที่ตนเองท�ำเป็นงานที่มีความส�ำคัญและท้าทาย  
มีความกระตือรือร้นในการท�ำงาน 3) มีความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับงาน  
(Absorption) มีใจจดจ่ออยู่กับการท�ำงาน รู้สึกว่างานเป็นส่ิงที่ส�ำคัญของชีวิต 
จนไม่สามารถที่จะแยกจากกันได้ นั่นเอง
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ข้อเสนอแนะ

	 1.ข้อเสนอแนะส�ำหรับองค์การ
	 จากผลการวิจัยเร่ือง “ความสัมพันธ์ระหว่างความมีอิสระในงาน การรับรู ้
ความสามารถในตนเองต่อความผูกพันต่องานของนักสื่อสารมวลชนโดยมีความกดดัน 
ในงานเป็นตวัแปรปรับ” พบว่า ความมีอสิระในงาน และการรบัรูค้วามสามารถในตนเอง
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่องาน ดังนั้น ผลการวิจัยนี้จึงสามารถน�ำไปใช้
บริหารจัดการกับนักสื่อสารมวลชนในองค์การสื่อต่างๆ และใช้ในการบริหารทรัพยากร
บุคคลในองค์การอื่นๆ ดังนี้
		  1)	 ความมีอิสระในงาน เป็นตัวแปรหนึ่งท่ีท�ำให้นักสื่อสารมวลชน 
เกิดความผูกพันต่องาน ซึ่งมีผลท�ำให้เกิดความทุ่มเทท�ำงานอย่างเต็มที่เพื่อให้ได้มา 
ซึ่งข่าวสารข้อมูลท่ีส�ำคัญเพื่อถ่ายทอดให้แก่สาธารณะชนอย่างมีประสิทธิภาพโดยตรง
ต่อความคิดสร้างสรรค์ของพนักงาน ความมีอิสระในงานอาจจะก�ำหนดเป็นระดับ 
ที่แต่ละคนจะได้รับเสรีภาพและดุลยพินิจในการด�ำเนินงานของตนให้เกิดความคล่องตัว
และรวดเร็วในการท�ำงานให้ทันต่อการน�ำเสนอข่าวสารข้อมูลให้ทันต่อเหตุการณ์ 
บ้านเมือง อย่างไรก็ตามหากมีอิสระในการปกครองตนเองมากเกินไป การบริหารงาน 
อาจมีปัญหาเนื่องจากขาดระบบการควบคุมตรวจสอบท่ีดี ดังนั้น ในกระบวนการ  
ควรมรีะบบการตรวจสอบก�ำกับดูแลทีดี่และไม่ท�ำให้ ขาดความเป็นอสิระในการปกครอง
ตนเอง มข้ีอเสนอให้ สามารถตรวจสอบถ่วงดลุการบรหิารงานบคุคลได้จรงิในทางปฏิบตัิ 
มีระเบียบ กรอบการปฏิบัติงานที่ ชัดเจน ลดการใช้ดุลยพินิจของผู้บริหาร โดยอาจจะ
ต้องน�ำหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) มาใช้เป็นแนวทางในการบริหารเพื่อให้
เกิดความเป็นธรรม สุจริต โปร่งใส่ ชัดเจน 
		  2) 	 การรบัรู้ความสามารถในตนเองเป็นอกีตวัแปรหนึง่ท่ีท�ำให้นกัสือ่สารมวลชน
เกิดความเชื่อมั่นในการท�ำงานว่าสามารถท�ำให้ส�ำเร็จได้ตามเป้าหมาย ส่งเสริมให้ 
นักการสื่อสารมวลชนเกิดความผูกพันต่องานและต่อองค์การเพ่ิมมากยิ่งข้ึน  
และควรที่จะท�ำให้รู้ว่าการท่ีนักการสื่อสารมวลชนท�ำงานอย่างเชื่อมั่นในตัวเองท�ำให้
สามารถท�ำงานได้อย่างเต็มความสามารถและส่งผลต่อคุณภาพของงานที่ท�ำ ดังนั้น  
เพือ่สร้างการรบัรูค้วามสามารถในตนเององค์การสามารถส่งเสรมิให้พนกังานพัฒนาการ
รับรู้ความสามารถในตนเองผ่านกระบวนการประมวลผลของแต่ละบุคคลก่อน  
โดยวิธีการที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด ในการพัฒนาการรับรู้ความสามารถในตนเอง คือ 
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ประสบการณ์ที่ประสบความส�ำเร็จ (Mastery Experiences) ซึ่งองค์การสามารถฝึกให้ 
พนักงานมีทักษะเพียงพอที่จะประสบความส�ำเร็จได้พร้อมๆ กับการท�ำให้เขารับรู้ว่า  
เขามีความสามารถจะกระท�ำเช่นนั้น เม่ือพนักงานเกิดการรับรู้ความสามารถในตนเอง
แล้ว พนกังานกจ็ะมพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีดี่ในองค์การและพฒันาเป็นความผูกพนั
ต่องานได้นั่นเอง
		  3) 	 ความกดดันในงานไม่สามารถลดทอนความผูกพันต่องานของ 
นกัการสือ่สารมวลชนได้ แต่อาจจะมผีลในการปรบัความสมัพนัธ์ของความผกูพนัต่องาน
ในวิชาชีพอื่นๆ ได้ อาทิเช่น พนักงานบริษัท ข้าราชการ เป็นต้น ดังนั้น หากองค์การ
ต้องการทราบว่าความกดดันในงานมีผลต่อประสิทธิภาพการท�ำงานของพนักงานใน
องค์การหรอืไม่ จงึควรมกีารวดัระดบัความกดดันในงานโดยการใช้แบบวดัในการวดัระดบั
ความกดดันในงานของพนักงานในองค์การของตน เพื่อให้ทราบถึงระดับความกดดัน 
ในงานที่พนักงานได้รับ เพื่อให้สามารถก�ำหนดวิธีการแก้ไขปัญหาได้ตรงความต้องการ
ของพนักงาน อาทิ รู้สึกไม่ปลอดภัยในที่ท�ำงาน ภาระงานที่มากเกินไป ไม่สามารถ 
แสดงความคิดเห็นในการท�ำงานได้ เป็นต้น การที่องค์การทราบถึงปัญหาที่แท้จริง 
จะท�ำให้สามารถก�ำหนดแนวทางการแก้ไขทีเ่ป็นรปูธรรมและตรงกบัปัญหาทีเ่กดิข้ึนของ
พนักงานอย่างแท้จริง
		  4) 	 จากแบบจ�ำลองความต้องการในงาน และปัจจัยเอื้อต่อการท�ำงาน  
(Job Demands Resources Model : JD-R Model) นอกจาก การรับรู้ความสามารถ
ในตนเองและความมีอิสระในงานแล้ว ยังมีตัวแปรอื่นๆ ที่มีคุณลักษณะเอื้อต่อการเกิด
ความผูกพันต่องาน ได้แก่ ด้านปัจจัยเอื้อต่อการท�ำงาน  (Job Resources) อาทิ  
ผลการปฏิบัติงาน (Performance Feedback) แรงสนับสนุนทางด้านสังคม (Social 
Support) การสอนงาน (Supervisory Coaching) และด้านทรัพยากรส่วนบุคคล 
(Personal Resources) อาทิ การมองโลกในแง่ดี (Optimism) การฟื้นคืนได้  
(Resilience) ความหวงั (Hope) เนือ่งด้วยปัจจยัหรอืตวัแปรเหล่านีเ้ป็นหนึง่คณุลกัษณะ
ที่สามารถเอื้อให้เกิดความผูกพันต่องานได้เช่นกัน
	 2.	ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
		  1) การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยในกลุ่มนักสื่อสารมวลชน 
ในเขตภาคเหนือตอนบนเท่าน้ัน การศึกษาวิจัยในครั้งต่อไปควรศึกษาองค์การสื่อ 
ในจังหวัดอื่นหรือภูมิภาคอื่นเพื่อให้สามารถได้ผลการวิจัยท่ีครอบคลุมท่ัวประเทศ  
เพื่อให้สามารถสรุปผลวิจัยกับนักการสื่อสารมวลชนของประเทศได้
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		  2) จากผลการศึกษาในครัง้น้ี เป็นการศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างความมอีสิระ
ในงาน การรบัรูค้วามสามารถในตนเองกบัความผกูพนัต่องานของนกัการสือ่สารมวลชน 
ในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาตัวแปรปรับที่เป็นตัวแปรอื่นๆ ท่ีมีความสัมพันธ์ทางลบ
กับความผูกพันต่องานเช่นกัน ตามแบบจ�ำลองความต้องการในงาน และปัจจัยเอื้อต่อ
การท�ำงาน (Job Demands-Resources Model: JD-R Model) ได้แก่  
ความเหนื่อยล้าทางอารมณ์ ภาระงานท่ีมากเกินไป และระยะเวลาการท�ำงานที่จ�ำกัด 
การไม่ได้รับการยกย่อง ความรู้สึกเหนื่อยหน่ายในงานที่ท�ำ สภาพแวดล้อมการท�ำงาน 
ที่ไม่ดี ความรู้สึกร้อน เหนื่อย หิว หรือแรงผลักดัน (Motives) เพื่อให้สามารถทราบถึง
ตัวแปรที่แท้จริงที่สามารถขัดขวางการเกิดความผูกพันในงานของพนักงานได้  
และน�ำผลการวจิยัดงักล่าวมาเป็นแนวทางในการส่งเสรมิความผกูพนัต่องานแก่พนกังาน
ในกลุ่มอื่นๆ ต่อไป
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ความท้าทายของการรายงานข่าว
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในบริบทไทย
Challenges of Climate Change News 

Reporting in Thai Context

วิโรจน์ สุทธิสีมา1

พิมลพรรณ ไชยนันท์2

บทคัดย่อ

	 การสือ่สารเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศโลกเป็นส่ิงส�ำคัญในยุคปัจจุบนั 
โดยแต่ละประเทศรวมถึงประเทศไทยควรจะสร้างมาตรฐานด้านการสื่อสารต่อประเด็น
ดังกล่าวตามบริบทของตนเอง ทั้งนี้ åการรายงานข่าวการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
โลกในบริบทไทย ถือว่ามีความท้าทายอย่างมาก เนื่องจากมีความเป็นข่าวเฉพาะด้าน 
ที่ใกล้เคียงความเป็นข่าวสุขภาพ ข่าววิทยาศาสตร์และสิ่งแวดล้อม ซึ่งเนื้อหาข่าวอาจมี
ค�ำศัพท์ที่ยากและซับซ้อนพอสมควร แต่ด้วยเพราะข่าวเหล่านี้มีผลกระทบโดยตรงต่อ
ผู้คน งานของผู้สื่อข่าวคือการอธิบายให้เกิดความกระจ่างแก่ผู้อ่าน โดยนักข่าว 
ต้องท�ำความเข้าใจหลักการทางวิทยาศาสตร์และศาสตร์อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 
	 ความท้าทายแรก คือ การเลือกใช้ถ้อยค�ำให้เที่ยงตรง สามารถสื่อความหมายได้
อย่างชัดเจนทั้งในทางวารสารศาสตร์และศาสตร์เฉพาะด้าน ความรู้ที่ใช้อาจจะ 
ต้องมีตั้งแต่ด้านวิทยาศาสตร์ ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ไปจนถึงเร่ือง 
ความอยากรู้อยากเห็นส่วนบุคคลของมนุษย์ เหล่านี้ต้องท�ำออกมาให้ง่ายต่อการเข้าใจ
และมีความดึงดูดผู้รับข่าวสารในคราวเดียวกันด้วย ทั้งนี้ ผู้รายงานข่าวการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ ยังต้องตระหนักว่างานท่ีท�ำอยู่นั้นเกี่ยวข้องกับความไม่แน่นอน และ
ความซับซ้อนอยู่เสมอ 
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	 ความท้าทายถัดมาคือ คุณค่าของข่าวการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ ซึ่งมี
ความแตกต่างจากคุณค่าของข่าวท่ัวไปอยู่บ้าง โดยมีที่ส�ำคัญอยู่ด้วยกันทั้งสิ้น 6 ข้อ  
อันได้แก่ การพิจารณาจาก ผลกระทบ สิ่งที่มนุษย์สนใจ ความชิดใกล้ ความสดใหม่  
ความโดดเด่น และความไม่ปกต ิขณะเดยีวกนัยังมีปัจจยัหลายอย่างเกีย่วข้องในกระบวนการ
รายงานข่าว อันถือเป็นความท้าทายแก่ผู้รายงานข่าว ได้แก่ นโยบายและผู้มีอ�ำนาจ  
การแข่งขันระหว่างองค์กรสื่อ พื้นที่สื่อในแต่ละประเภท โฆษณา บริบทต่างๆ และ 
ข้อบังคับของรัฐบาล ทั้งนี้ การายงานข่าวการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในไทย  
ควรเตรียมพร้อมในด้านต่างๆ ต่อไปนี้คือ การท�ำความรู้จักกับผู้รับสาร การสร้าง 
สายสัมพันธ์และเครือข่ายทางข่าว การรวบรวมข้อมูลสนับสนุนที่หนักแน่น  
การใช้ส่ือผสม การอ้างข้อมลูทีห่ลากหลาย การใช้ปฏกิริยิาจากคนเกีย่วข้อง การตัง้ค�ำถาม 
การวิเคราะห์แหล่งข่าวอย่างถี่ถ ้วน และการเลือกวิธีการน�ำเสนอข้อมูล 
อย่างสมเหตุสมผล
	 นอกจากนี้ ประเด็นด้านการรู้เท่าทันในข้อมูลข่าวสารและช่องทางการน�ำเสนอ
ถือว่ามีความส�ำคัญอย่างยิ่งยวด ผู้รายงานข่าวควรตรวจสอบแหล่งที่มาอย่างรอบด้าน 
ก่อนจะน�ำมารวบรวม ตีความ และเผยแพร่ต่อ โดยต้องไม่ลืมว่าลักษณะของ 
การเปล่ียนแปลงทางสภาพภูมิอากาศนั้น ไม่ได้เกิดจ�ำกัดวงเฉพาะประเทศใด 
ประเทศหนึ่ง แต่ยังมีลักษณะของการข้ามพ้นพรมแดนอีกด้วย ดังนั้น การพิจารณา 
ถึงบริบทไทยในฐานะของประเทศที่อยู่ท่ามกลางนานาชาติ จึงเป็นสิ่งที่นักข่าว 
ต้องพิจารณา 

Abstract

	 Communications about global climate change is important issue 
nowadays. Each country including Thailand should set standard for this 
issue communication. For Thailand, climate change news reporting is a 
serious challenge because it is a specific issue that blends many type of 
news such as health, science and environment together. Contents may 
compound a difficult technical term but because of high impact towards 
people, reporter should explain easily by using scientific principle and the 
other knowledge.   
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	 First challenge is choosing precise words for clearness in both jour-
nalism and specific knowledge which contain contents from science,  
international affair to human interest. All of this should easy to understand 
and attract audience in the same time. Climate change news reporter 
should also aware of uncertainty and complexity.
	 News worthiness of climate change news, the next challenge,  
is different from ordinary news. Six dimensions of values are mentioned: 
impact, human interest, proximity, timeliness, prominence and  
unusualness. Meanwhile, there are factors involve in reporting process 
which are challenges for news reporter such as policy and authority,  
competition, sponsorship, contexts and governmental regulations.  
Reporter can prepare for making climate change news by knowing the 
audience, getting the connection, information stocking, multimedia using, 
citing various sources, capturing reaction from people, questioning, news 
resource analyzing and properly tactics of presentation.
	 Besides, media literacy is very important. News Reporter should  
cautiously examines news sources before collecting, interpreting and 
contributing. Don’t forget that climate change doesn’t occur in specific 
area but spread beyond frontier. Considering Thai contexts as a country 
among another international is obligation

บทน�ำ

	 การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศโลก (Climate Change) เป็นประเด็นที่ได้
รับการกล่าวถึงอย่างต่อเนื่องในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา โดยเฉพาะอย่างย่ิงในฐานะของ
ปรากฏการณ์ที่สร้างผลกระทบทางลบ จนก่อให้เกิดปัญหาร้ายแรงต่างๆ ไปทั่วโลก เช่น 
การเพิ่มขึ้นของอุณหภูมิโลก (Global Warming) ปรากฏการณ์เรือนกระจก  
(Greenhouse Effect) น�ำ้ท่วมครัง้ใหญ่ พายทุีส่ร้างความเสยีหาย เป็นต้น ขณะทีป่ระเทศ
ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ หรือ กลุ่มประเทศอาเซียนถือว่าเปราะบางอย่างยิ่ง
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ต่อการได้รับผลกระทบ สบืเนื่องจากสภาพทางภมูิศาสตร์ และการขาดการเตรียมพร้อม
อย่างเพียงพอ (Salathong, 2017)
	 ในเชิงหลักการ กลุ่มประเทศอาเซียนควรจะมีการรวมกลุ่มกันอย่างเข้มแข็ง  
เพ่ือรับมือและลดความเสี่ยงต่อผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลง 
สภาพภมูอิากาศโลก ไม่เพยีงสนับสนุนข้อมูลและจดุยนืในการเจรจาต่อรองระดับนานาชาติ
เท่านั้น แต่ควรจะรวมถึงการสนับสนุนด้านวิชาการ ความรู้ บุคลากร งบประมาณและ
ทรพัยากรพืน้ฐานตามความจ�ำเป็นแก่กนัและกนั เพือ่ให้เกดิกระบวนการปรบัตัวร่วมกัน  
(Collective Adaptation) ทีเ่ป็นรปูธรรมอย่างแท้จรงิ (ศนูย์บรกิารวชิาการแห่งจฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย และ ศูนย์เครือข่ายงานวิเคราะห์ วิจัยและฝึกอบรมการเปลี่ยนแปลง                
ของโลกแห่งภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2554)  
	 การสื่อสารเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศโลกเป็นสิ่งส�ำคัญ โดยใน
แต่ละประเทศรวมถึงประเทศไทยควรจะสร้างมาตรฐานด้านการสื่อสารต่อประเด็น 
ดังกล่าว ตามบริบทของตนเอง การรายงานข่าวเพื่อให้ประชาชนรับทราบถือเป็นเรื่องที่
มีความส�ำคัญในยุคปัจจุบัน ไม่ว่าจะในฐานะของการรายงานข่าวเพื่อสร้างความร่วมมือ 
และการบรรเทาผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากรัฐสู่ประชาชน หรือการหวังผลให้เกิดส�ำนึก
ถ่ายทอดความรู้แก่ประชาชนอย่างทั่วถึงผ่านการท�ำหน้าที่ของสื่อ (ณัฐภพ นิ่มปิติวัน  
และคณะ, 2553)  
	 ในแง่ของประเภทการรายงานข่าว ข่าวการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศโลก  
ถอืเป็นข่าวเฉพาะด้านทีใ่กล้เคยีงความเป็นข่าวสขุภาพ ข่าววิทยาศาสตร์และสิง่แวดล้อม 
Deborah Potter (2009) มองว่า ข่าวเหล่านี้มีผลกระทบโดยตรงต่อผู้คนและเนื้อหา
ข่าวอาจมีความซับซ้อนพอสมควร งานของผู้สื่อข่าวคือการอธิบายให้เกิดความกระจ่าง
แก่ผู้อ่าน โดยนักข่าวต้องท�ำความเข้าใจหลักการทางวิทยาศาสตร์และศาสตร์อ่ืนๆ  
ที่เกี่ยวข้อง Potter ได้อ้างถึง Carol Rogers ซึ่งเป็น ศาสตราจารย์ด้านนิเทศศาสตร์ 
แห่งมหาวทิยาลยัแมรีแ่ลนด์ ผูเ้ป็นบรรณาธกิารหนงัสอืเกีย่วกบัการเขยีนข่าววทิยาศาสตร์               
โดย Rogers แนะน�ำเคล็ดลับ 2 อย่างในการรายงานข่าวสุขภาพ วิทยาศาสตร์ และ 
สิ่งแวดล้อม ได้แก่ ประการแรกต้องระบุความส�ำคัญของบุคคลในข่าว เพื่อท�ำให้ผู้อ่าน
ประเมินความน่าเชื่อถือจากบุคคลเหล่านี้ได้ดีขึ้น และ ประการที่สอง ผู้อ่านไม่ได้ม ี
ภูมิหลังความรู้เท่ากับผู้สื่อข่าว จึงควรปูพื้นให้เข้าใจและเล่าข่าวราวกับว่าผู้อ่านไม่เคย
ทราบอะไรในเรื่องนั้นมาก่อนเลย
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	 นอกจากที่กล่าวไป ยังพบว่ามีรายละเอียดปลีกย่อยใน 2 ประเด็นใหญ ่
ซึ่งผู้รายงานข่าวต้องทราบ ประเด็นแรก คือ ลักษณะเฉพาะของข่าวการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศโลก และประเด็นที่สอง การรายงานข่าวลักษณะดังกล่าวในบริบทไทย 
ท้ังนี้ จากการจัดท�ำหนังสือคู่มือการรายงานข่าว Climate Change in ASEAN:  
A Guidebook for journalism students and communicators (2017) ท�ำให้ 
เล็งเห็นถึงความท้าทายดังกล่าวหลายประการ ดังจะได้ถอดบทเรียนมาน�ำเสนอ ณ ที่นี้

เริ่มด้วยการนิยาม: สื่อสารด้วยภาษาไทยที่ถูกต้อง
	 ความท้าทายแรกส�ำหรบัผูส้ือ่สารด้านข่าวสารการเปลีย่นแปลงของสภาพภมูอิากาศ 
คือ การเลือกใช้ถ้อยค�ำภาษาไทยให้เที่ยงตรง สามารถสื่อความหมายได้อย่างชัดเจน 
ทั้งในทางวารสารศาสตร์และศาสตร์เฉพาะด้าน ในปัจจุบันมีความสับสน จนน�ำไปสู่ 
การเลือกสรรถ้อยค�ำที่ผิดพลาด ส�ำหรับประเด็นดังกล่าวนีอ้ยู่เสมอ อันได้แก ่นยิามศพัท์
เบื้องต้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ค�ำว่า “สภาพภูมิอากาศ” (Climate) ซึ่งมีคนจ�ำนวนมาก
ไม่ทราบว่าแตกต่างจาก “อากาศ” (Weather) อย่างไร 
	 เมือ่พจิารณาในฐานะศพัท์เทคนคิ (Technical Term) “อากาศ” คอื สภาพอากาศ
ของช่วงเวลาระยะส้ัน หรอืเงือ่นไขทางด้านสภาพอากาศทีก่นิเวลาไม่นานนกั ในลกัษณะ
วันต่อวัน หรืออาจจะเป็นสัปดาห์ ส่วน “สภาพภูมิอากาศ” คือ สภาพความเป็นไปของ
อากาศที่อธิบายได้ในระยะยาว เป็นเง่ือนไขที่กล่าวถึงในสภาพพื้นที่หนึ่งๆ  
ซึ่งกินระยะเวลายาวนานอย่างน้อย 30 ปี โดยจะมองเห็นได้ชัดจากกราฟสถิติซึ่งแสดง
ตัวเลขครอบคลุมห้วงเวลาหลายสิบปี
	 ดังนั้น เมื่อเป็นการรายงานความเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทไทย ผู้รายงานนั้นจะต้องมุ่งเน้นท�ำให้ผู้อ่านเห็นถึงลักษณะ
ของสภาพอากาศที่เป็นผลต่อเนื่องมาจากเหตุและปัจจัยในระยะยาว มากกว่า 
การเปล่ียนแปลงรายวนั ลักษณะดังกล่าวน้ีท�ำให้เข้าสู่การนยิามถดัมาว่า “การเปลีย่นแปลง
สภาพภูมิอากาศ” (Climate change) คืออะไรกันแน่ โดย Intergovernmental 
Panel on Climate Change (IPCC)(2012) เสนอว่า คือ ความเปลี่ยนแปลงในสถานะ
ของอากาศ ซึ่งจ�ำแนกได้อย่างมีหลักฐานว่าเปลี่ยนแปลงในค่าเฉลี่ยหรือมีความผันแปร
ของลักษณะ ซึ่งจะยืนคงต่อไปลักษณะดังกล่าว ช่วงระยะเวลาหนึ่ง อาจจะเป็นทศวรรษ
หรือนานกว่านั้น ส่วน  United Nations Framework Convention on Climate 
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Change (UNFCCC)(2011) นิยามว่าเป็นคุณลักษณะโดยตรงหรือทางอ้อมท่ีเกิดจาก
กิจกรรมของมนุษย์ที่ท�ำให้เกิดความเปลี่ยนแปลงในแง่ขององค์ประกอบของอากาศ  
และยังรวมถึงความหลากหลายของสภาพภูมิอากาศทางธรรมชาติที่ผันแปร ซึ่งสังเกต 
ได้จากการเปรียบเทียบตามห้วงระยะเวลา 
	 จากค�ำนิยามของทั้งสององค์กร จะพบว่าได้มองหน่วยวัดความเปลี่ยนแปลง 
สภาพภูมิอากาศที่เปลี่ยนแปลงโดยยึดเอากิจกรรมมนุษย์และเหตุผลทางธรรมชาติ  
โดย UNFCCC นิยามโน้มเอียงไปยังอิทธิพลของมนุษย์มากกว่า ตรงส่วนนี้เอง 
เป็นการแสดงถึง อิทธิพลของคนที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว และท�ำให้ 
การรายงานข่าวยังต้องสัมพันธ์กับความเป็นมนุษย์ในมิติต่าง ๆ ด้วย หาใช่เพียงรายงาน
เฉพาะตัวเลขสถิติทางวิทยาศาสตร์เท่านั้น
	 ประเด็นถัดมา คือ การเลือกใช้ค�ำในการสื่อสาร พบว่า มีความสับสนระหว่าง  
“การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ” (Climate change) กับ “ภาวะโลกร้อน”  
(Global warming) อยู่เสมอ ค�ำทั้งสองค�ำมักจะถูกใช้ในลักษณะใกล้เคียงกัน  
แต่ในความเป็นจริงกลับมีความหมายคนละอย่าง โดยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
นั้น หมายถึงปรากฏการณ์ในทางกว้างของโลก หรือระยะยาวในเขตหนึ่งๆ หรือกระทั่ง
อุณหภูมิเฉลี่ยของโลกและรูปแบบภาวะอากาศที่คงยาวนานกว่าทศวรรษ อาทิ  
หิมะตกหนักโดยเฉลี่ยมากกว่าเดิมในทศวรรษถัดมาของบางพื้นที่ แต่ในกรณีของภาวะ
โลกร้อนจะถกูส่ือสารด้วยความหมายทีแ่คบกว่า อนัได้แก่ สือ่ความเพยีงแค่แนวโน้มของ
อุณหภูมิเพิ่มขึ้น เช่น อุณหภูมิโลกสูงขึ้น 0.85 องศา นับจากปี 1880 ถึง 2012 และ
ระดับความร้อนเพิ่มขึ้นในรอบ 50 ปีหลังมานี้ (IPCC, 2013) ท�ำให้โดยสรุปแล้ว  
ระดับความใหญ่ของปรากฏการณ์ที่ครอบคลุมกับระยะเวลาที่ยาว คือตัวแปรของการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ขณะที่ภาวะโลกร้อนจะพิจารณาเพียงแค่อุณหภูม ิ
ที่เพิ่มขึ้นเท่านั้น (Salathong, 2017)

ลักษณะพื้นฐานของข่าวและการเตรียมตัวของผู้รายงานข่าว
	 ในทางการนิยามประเภทของข่าว Julian Harris (1965) แบ่งข่าวออกเป็น  
4 ประเภท คือ ข่าวทั่วไป (General types) ได้แก่ ข่าวบุคคล ข่าวสั้น ข่าวปาฐกถา  
งานประชุมและสัมมนา ถัดมาคือ ข่าวพื้นฐาน (Simple story types) ซ่ึงเป็นข่าว 
ความเจ็บป่วย ความตาย อุบัติเหตุ เทศกาลและฤดูกาล และข่าวอาชญากรรม  
ข่าวเหล่าน้ีไม่ได้เรียกร้องความช�ำนาญทางวารสารศาสตร์มากนัก ล�ำดับถัดมาคือ  
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ข่าวซับซ้อน (Complex story types) เป็นข่าวที่เรียกร้องความรู้เชิงเทคนิค ความรู้
เฉพาะด้านเพื่อเชื่อมโยงเรื่องราวต่างๆ ให้เป็นรูปร่าง อาทิ ข่าวการตัดสินคดีความต่างๆ 
ข่าวอตุสาหกรรม การเมอืง เศรษฐกจิ เกษตรกรรม แรงงาน ศาสนา วจิยั และวทิยาศาสตร์ 
และสุดท้ายคือ ข่าวพิเศษ (Special story types) เรียกร้องให้นักข่าวมีความช�ำนาญ
เฉพาะด้านในเรื่องที่รายงาน เช่น ข่าวว่าด้วยสตรี กีฬา บันเทิง ศิลปะและวัฒนธรรม 
	 ข่าวการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศนั้น สัมพันธ์กับหลายประเภทข่าว  
ท้ังข่าวพื้นฐาน เพราะมีองค์ประกอบของการเป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นตามฤดูกาล เช่น  
น�ำ้จะท่วมในทุกๆ เดอืนตลุาคม เป็นต้น แต่ในขณะเดยีวกันกย็งัผสมลกัษณะข่าวซบัซ้อน 
ซึ่งถือว่าโน้มเอียงมาทางด้านนี้มากที่สุด เพราะมีความเป็นข่าววิทยาศาสตร์ที่ต้องอาศัย
ความรู้เฉพาะด้าน  โดยเฉพาะการกล่าวถึงข้อมูลเชิงวิทยาศาสตร์ เศรษฐกิจท้องถิ่น  
ระบบสังคม และการเมือง 
	 ความท้าทายของผู้รายงานข่าวการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ คือการต้องสะสม 
ความรู้ปูมหลังเฉพาะด้าน มีจมูกส�ำหรับข่าวในการพิจารณาว่าอะไรเหมาะเป็นข่าว  
หาหนทางเข้าถึงแหล่งข้อมูล เพิ่มความเข้าใจในการรายงานข่าวท่ัวไปและข่าวพิเศษ 
ตลอดจนพัฒนาทักษะการเข้าถึงข้อมูลอันซับซ้อน และรวมด้วยการน�ำมาถ่ายทอดให้
เข้าใจง่ายที่สุดตามแบบฉบับนักข่าวที่ดีทั่วไป
	 ไม่เฉพาะการนยิามเชงิประเภทของข่าวเท่านัน้ แต่ลักษณะความกว้างและลึกของ
การรายงานข่าว ยังถือเป็นความท้าทายอย่างหนึ่งอีกด้วย เมื่อเป็นเช่นนี้การน�ำหลักการ
รายงานข่าวขั้นสูง (Advanced news reporting) มาปรับใช้จึงเป็นสิ่งไม่อาจหลีกเลี่ยง 
ดังนั้น หากมีการคาดหวังว่าข่าวจะต้องเป็นมากกว่าประเภทข่าวทั่วไปหรือข่าวพื้นฐาน 
การรายงานข่าวขั้นสูงนี้จะต้องมีลักษณะมากกว่ารายงานว่าเกิดอะไรตามท่ีปรากฏ  
แต่ตอ้งขดุให้ลึกลงไปและขยายความสิ่งทีเ่ห็นเชื่อมโยงไปสู่เรื่องอื่นๆ โดยทักษะของการ
สืบสวนและตีความ
	 ในแง่ของการรายงานข่าวการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศด้วยวิธีการแบบสืบสวน 
(Investigative reporting) จะเป็นการสืบค้นถึงประเด็นที่น่าสนใจ ตีแผ่สิ่งที่ยังซ่อนเร้น
เพื่อเผยออกมาให้คนรับรู ้ ต่างจากการรายงานข่าวทั่วไปซึ่งข้อมูลนั้นเปิดเผย 
และเป็นที่ทราบกัน โดยองค์ประกอบส�ำคัญที่ต้องมีในกรณีนี้ คือ มีความลึก (Depth) 
เช่น ขุดค้นจนเจอต้นตอของการท�ำให้เกิดภาวะโลกร้อนในกลุ่มอุตสาหกรรมไทย  
ถัดมาคือ มีความกว้าง (Width) เช่น อาจจะมีองค์กรหรือหน่วยงานจ�ำนวนมาก 
มีส่วนเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศบางภูมิภาค มีความซับซ้อน  
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(Complexity) เพราะจะเกี่ยวข้องกับประเด็นและมุมมองที่แตกต่างกัน มีพลัง (Force) 
เพราะจะกระทบต่อสังคม ไปจนถึงรายงานอย่างต่อเนื่อง (Continuity) เนื่องจาก 
การสืบสวนจะท�ำอย่างต่อเนื่องระยะยาว จนกว่าจะได้ข้อมูลมาตีแผ่อย่างน่าพอใจ  
มีความไม่เหมือนใครและเป็นพิเศษ (Exclusivity) เพราะท�ำโดยองค์กรสื่อของตนเอง  
ซึ่งอาจจะมีความร่วมมือกับองค์กรส่ืออื่นๆ บ้าง แต่ไม่ใช่จ�ำนวนมาก การตีแผ่  
(Revelation) เป็นคณุสมบตัใินการเผยสิง่ทีย่งัไม่มใีครรูอ้อกมาสูส่าธารณะ และการสรปุ 
(Conclusions) ผลักดันให้ข่าวนั้นมีบทสรุป เช่น ผู้ท�ำความผิดได้รับการตักเตือนหรือ
ลงโทษ หรือแก้ไขปัญหา 
 	  ถัดมาคือการรายงานข่าวการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศด้วยวิธีการตีความ 
(Interpretative reporting) มีความพิเศษตรงที่น�ำเรื่องที่ยาก ซับซ้อน และดูไม่ชัดเจน 
น�ำมาตีความและรายงานให้เห็นว่ามันเกี่ยวข้อง หรือกระทบต่อผู้คนอย่างไร โดย Curtis 
D. Macdougall (1977) ชี้ให้เห็นถึงหัวใจของการรายงานข่าวแบบตีความว่า ต้องแสดง
ให้เห็นถึง 
	 1.	สาเหตุและแรงจูงใจ (Cause and motive) ค้นหาว่าข้อมูลที่แหล่งข่าวให้มา
นั้น มีสาเหตุและแรงจูงใจอะไรอยู่เบื้องหลัง
	 2.	ความส�ำคญั (Significance) กระบวนการให้ความหมายหรอืสังเกตส่ิงทีซุ่กซ่อน
อยู่ 
	 3.	วเิคราะห์ (Analysis) จ�ำแนกอย่างเป็นระบบว่าในความซบัซ้อนน้ันเป็นอย่างไร 
ภาพใหญ่คืออะไร กระทบสังคมอย่างไร 
	 4.	เปรียบเทียบ (Comparison) เปรียบเทียบอดีตกับปัจจุบัน หาบทสรุป 
หรือความหมายจากสิ่งนั้นๆ 
	 5.	ท�ำนายคาดการณ์ (Forecast) กระบวนการท�ำนายว่าอะไรจะเกดิขึน้ในอนาคต
โดยวิเคราะห์ปัจจัยที่แวดล้อมเกี่ยวข้อง  
	 จากการสนทนากลุ่มเพือ่จดัท�ำหนังสือคูม่ือการรายงานข่าว Climate Change in 
ASEAN: A Guidebook for journalism students and communicators (2017)  
มีผู้เสนอความคิดเห็นว่า การรายงานข่าวการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศถือเป็นงาน
ที่มีความท้าทาย เนื่องจากเป็นลักษณะงานที่คาบเกี่ยวกับทักษะหลายด้านและ 
มคีวามซบัซ้อน ความรู้ทีใ่ช้จะต้องมตีัง้แต่ด้านวทิยาศาสตร์ ความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศ 
ไปจนถึงเรื่องความอยากรู้อยากเห็นส่วนบุคคลของมนุษย์ แต่จะต้องท�ำออกมาให้ง่าย 
ต่อการเข้าใจและมีความดึงดูดผู้รับข่าวสารในคราวเดียวกัน 
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	 นอกเหนือจากให้ข้อมูลแก่สาธารณะเกี่ยวกับสิ่งที่เกิดขึ้นในขอบข่ายของ 
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศแล้ว การรายงานจะต้องท�ำให้คนอ่านรับทราบถึง 
การรับมือผลกระทบที่เกิดขึ้นด้วย อย่างไรก็ตาม ความท้าทายดังกล่าวอยู่ในกรอบ 
ของเวลาและสถานที ่ซึง่เป็นข้อจ�ำกดัอย่างหนึง่ นกัข่าวยงัจ�ำเป็นจะต้องมทีกัษะรอบด้าน
เพื่อจะเข้าใจการเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศในทางวิทยาศาสตร์ จะต้องตีความนโยบาย
นานาชาติมาเรียบเรียงเป็นภาษาที่เข้าใจง่าย และจะต้องประนีประนอมความต้องการ
ของคนอ่านกับบรรณาธิการอีกด้วย 
	 ทั้งนี้ ผู้รายงานข่าวการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ จะต้องตระหนักว่างานที่ท�ำ
อยู่นั้นเกี่ยวข้องกับความไม่แน่นอน (uncertainty) และ ความซับซ้อน (complexity) 
อยูเ่สมอ ความไม่แน่นอนเป็นได้ทัง้ความไม่แน่นอนในทางวทิยาศาสตร์ เช่น ตัวเลขข้อมลู
สถิติที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา รวมไปถึงข้อมูลที่ยังไม่สามารถระบุฟันธงได้แน่ชัด  
โดย Reuters Institute for the Study of Journalism, Oxford University รายงาน
การศึกษาว่าเนื้อหา 350 ช้ิน เก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ที่ตีพิมพ์ใน
ระหว่างปี คศ. 2007 ถึง 2012 จากหนังสือพิมพ์ 3 รายใน 6 ประเทศ พบว่า 8 จาก 10 
เรือ่งทีร่ายงานน้ัน มีข้อมลูทางวทิยาศาสตร์ทีย่งัเป็นทีถ่กเถียงและประกอบไปด้วยความ
ไม่แน่นอน  (Painter, 2013)
	 ขณะที่ความไม่แน่นอนอีกประเภท คือ ความไม่แน่นอนทางการเมือง โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งเมื่อพิจารณาถึงความเป็นบริบทไทยที่การเมืองมีความไม่แน่นอนสูงในยุคหลัง 
ประเด็นการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเก่ียวกับผลประโยชน์และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทางการเมืองจากหลายแหล่ง ทั้งปัจเจกบุคคลไปจนถึงระดับชาติ การต่อรองและเจรจา
จึงเกิดอย่างต่อเนื่องไม่ส้ินสุด ความซับซ้อนจึงเกิดข้ึนซึ่งท�ำให้ต้องมีการศึกษาค้นคว้า
อย่างต่อเนื่องสืบไปจนถึงคนรุ่นถัดไป 
	 การจัดการกับความไม่แน่นอนและความซับซ้อน ท�ำให้นักข่าวที่รายงาน 
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศจ�ำเป็นต้องมีพื้นฐานความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และ
การเมืองเช่นเดียวกับการเชื่อมโยงไปสู่ศาสตร์อื่นๆ ความรู้และความสามารถในการ
ตีความรวมถึงภาษาวิทยาศาสตร์ไปสู่ภาษาที่คนทั่วไปมักคุ้นเข้าใจง่าย คือความส�ำคัญ 
ในการเป็นนักข่าวในสายนี้ที่ดี นักข่าวควรอ่านและท�ำความเข้าใจความซับซ้อนเรื่องราว
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศให้ถ่องแท้จริงๆ ก่อนจะเขียนออกมาอย่างเรียบง่าย
ที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้
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คุณค่าของข่าวที่แตกต่าง
	 หากยดึกบัค�ำนิยามของ คณุค่าความเป็นข่าว (News Worthiness) จะพบว่าต�ำรา
ด้านงานข่าวโดยส่วนใหญ่จะระบุเอาไว้ทั้งสิ้น 7–10 ข้อ แต่ในกรณีของการรายงานข่าว
การเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศ คุณค่าที่ส�ำคัญจริง ๆ จากการสนทนากลุ่มเพ่ือ 
จัดท�ำ คู่มือการรายงานข่าว Climate Change in ASEAN: A Guidebook for  
journalism students and communicators (2017) พบว่า มีด้วยกันทั้งสิ้น 6 ข้อ 
และมีล�ำดับความส�ำคัญลดหลั่นลงไปดังนี้ 
	 1.	ผลกระทบ (Impact)  เป็นคุณค่าข่าวทีส่�ำคัญมากทีส่ดุ เพราะผูร้บัสารต้องการ
รู้ว่าความเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศจะกระทบต่อการใช้ชีวิตอย่างไร เช่น  
การทีอ่ณุหภมิูโดยเฉลีย่ของประเทศสงูขึน้ จะกระทบการออกดอกออกผลในทางกสิกรรม  
ซึ่งแน่นอนว่าไม่เพียงสังคมเกษตรกรจะได้รับผลกระทบ หากแต่เศรษฐกิจและ 
ความเป็นอยู่ของทั้งประเทศก็ด้วยเช่นกัน
	 2.	สิง่ทีม่นุษย์สนใจ (Human Interest) เรือ่งราวการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ
โลกทีน่�ำเสนอมติทิางด้านอารมณ์ของมนษุย์ จะท�ำให้ข่าวมีคณุค่าแก่การตดิตามมากขึน้ 
เช่น การเกิดพายุอันเป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลงภูมิอากาศท�ำให้ผู้คนจ�ำนวนหนึ่ง 
ไร้บ้าน เป็นเรื่องน่าเศร้าและน่าเห็นใจ ความสามารถในการเล่าเรื่องราวชีวิตของมนุษย์ 
เสริมมิติความเป็นคนในข่าว ถือเป็นความท้าทายของการรายงานข่าวประเภทนี้
	 3.	ความใกล้ชิด (Proximity) ความใกล้ดังกล่าวไม่ได้หมายถึงสถานที่เกิดเหต ุ
ใกล้เคียง แต่ยังหมายถึงความใกล้ในทางจิตใจ ความรู้สึกร่วมกับเรื่องนั้นๆ เช่น เป็นเรื่อง
ที่เกิดกับคนเชื้อชาติเดียวกันแต่ห่างไกลออกไป เป็นต้น ยิ่งคนอ่านรู้สึกชิดใกล้ 
กบัเรือ่งราวเท่าไหร่ข่าวนัน้กย็ิง่มคุีณค่าข่าวต่อผูอ่้านเป้าหมาย ในกรณขีองการเปลีย่นแปลง
สภาพภูมิอากาศนั้น เป็นเรื่องที่ค่อนข้างไร้พรมแดน เพราะสิ่งที่เป็นสภาพภูมิอากาศนั้น
กินอาณาเขตกว้างใหญ่ ซึ่งนักข่าวจะต้องท�ำให้คนอ่านรู้สึกคล้อยตามในแง่การให้ข้อมูล 
เช่น หากมนี�ำ้ท่วมเกดิขึน้ในประเทศพม่าใกล้กบับรเิวณสามเหลีย่มทองค�ำ อนัสบืเน่ืองจาก
การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ การให้ข้อมูลว่าเหตุการณ์นี้จะเก่ียวข้องกับคนไทย 
ที่ไม่ได้อาศัยอยู่บริเวณนั้นอย่างไร จึงเป็นเรื่องส�ำคัญ
	 4.	ความสดใหม่ (Timeliness) ความสดใหม่เป็นหัวใจของการรายงานข่าว 
โดยพื้นฐานอยู่แล้ว ท้ังนี้ ไม่ได้หมายความว่าสิ่งท่ีรายงานจะต้องเพ่ิงเกิดขึ้นทั้งหมด  
แต่อาจจะเป็นการค้นพบข้อมลูใหม่บางส่วนหรอืได้พบแง่มมุใหม่ๆ ท่ีน่าสนใจ และน�ำมา
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รายงานทันที ดังเช่น เมื่อมีการค้นพบข้อมูลใหม่ๆ เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง 
สภาพภูมิอากาศในเมืองไทย (ทั้งที่การเปลี่ยนแปลงจริงๆ นั้น เกิดนานแล้ว)
	 5.	ความโดดเด่น (Prominence) ผู้มีชื่อเสียงที่ปรากฏตัวในข่าวจะท�ำให้เรื่อง 
มีเสน่ห์ดึงดูดและมีน�้ำหนักมากขึ้น นอกเหนือจากผู้มีอ�ำนาจหน้าที่อันเกี่ยวข้องกับการ
เปลี่ยนแปลงของภูมิอากาศโลกแล้ว บุคคลมีชื่อเสียงจ�ำนวนมากในปัจจุบันได้เข้ามา
เกี่ยวข้องด้วย เช่น อดีตรองประธานาธิบดี อัล กอร์ แห่งสหรัฐอเมริกา ที่ท�ำโครงการ
รณรงค์เกีย่วกบัภาวะโลกร้อน หรอื ลโีอนาร์โด ดคิาปรโิอ นกัแสดงผูม้ชีือ่เสยีงในฮอลลวีูด้
ที่เข้ามามีส่วนร่วมทางด้านรักษาสิ่งแวดล้อมของโลกในปัจจุบันการรายงานข่าว 
โดยอิงกับผู้มีชื่อเสียงและอิทธิพล จะช่วยท�ำให้ข่าวมีพลังมากข้ึนและมีผลต่อการขับ
เคลื่อนสังคมอีกด้วย
	 6.	ความไม่ปกติ (Unusualness) เมื่อมีความแปลกประหลาดที่ผิดไปจากวิสัย
ปกติเกิดขึ้น ผู้คนย่อมสนใจเรื่องนั้นๆ ในกรณีของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศอาจ
ท�ำให้เกิดปรากฏการณ์ที่ไม่ปกติ เช่น อุณหภูมิเฉลี่ยของประเทศสูงขึ้นจนบางจังหวัด
เกือบจะไม่มีฤดูหนาวอีกต่อไป จะสามารถเรียกร้องความสนใจได้ดี 
	 แม้ว่าทั้ง 6 ข้อนี้ จะถูกจัดล�ำดับให้มีความส�ำคัญลดหลั่นกัน แต่ในเชิงปฏิบัต ิ
ทุกข้อล้วนมีความส�ำคัญในฐานะของคุณค่าข่าวทั้งสิ้น และในข่าวหนึ่งชิ้นนั้นไม่จ�ำเป็น
จะต้องมีคุณค่าความเป็นข่าวปรากฏทุกข้อ เช่น ในหนึ่งข่าวอาจจะมีเพียงคุณค่าด้าน
ความสดใหม่กับคุณค่าด้านผลกระทบ 

ความท้าทายในแง่ของปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการท�ำงาน
	 แม้ว่าเป็นทีท่ราบกนัดีว่า เนือ้หาแบบไหนถอืว่ามคีณุค่าข่าวเหมาะสมต่อการรายงาน 
แต่ในสภาพความเป็นจริงของการรายงานข่าวการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศโลก  
ก็ยังมีปัจจัยหลายอย่างเกี่ยวข้อง อันถือเป็นความท้าทายแก่ผู้รายงานข่าว ได้แก่ 
	 1. 	นโยบายและผู้มีอ�ำนาจ (Policy and Authorities) องค์กรสื่อแต่ละแห่ง 
มีนโยบายในการน�ำเสนอเนื้อหาข่าว ซึ่งจะยังผลต่อเน้ือหาข่าวการเปลี่ยนแปลง 
สภาพภูมิอากาศด้วยว่าจะออกมาในทิศทางใด เช่นเดียวกับผู้มีอ�ำนาจในระดับตัดสินใจ
จะเป็นผู้ตัดสินใจโดยอาจจะอิงกับความเชื่อและผลประโยชน์ เช่น ถ้าเจ้าของสื่อ 
ไม่เชื่อว่าการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศจะส่งผลต่อความเป็นอยู่ของคนบนโลก  
องค์กรส่ือแห่งนี้ก็จะไม่มีความพยายามในการหาข้อมูลมารายงาน หรือมีแต่เป็นไป 
ในทิศทางว่าไม่ส่งผลกระทบ 



184 วารสารการสื่อสารมวลชน  คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ปีที่ 6 ฉบับที่ 1  มกราคม - มิถุนายน 2561

	 2. 	การแข่งขันระหว่างองค์กรสื่อ (Competition between mass media  
organizations) แบ่งออกได้ 2 กลุ่ม กลุ่มแรก คือ การแข่งขันเพื่อรายงานข่าว 
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศให้เร็วที่สุดกว่าเจ้าอ่ืน ความท้าทายอยู่ตรงการค้นหา
และประเมนิแหล่งข้อมลู รวมถึงการลงพืน้ทีใ่ห้ได้ข้อมลูโดยแข่งกบัเวลา ส่วนอกีกลุม่ คอื   
การแข่งขันเพื่อให้ได้คุณภาพของข่าวสูงที่สุด มีความลึกมากที่สุด โดยนักข่าวต้องสืบค้น 
หาข้อมูลอย่างรอบด้าน และเปิดเผยในสิ่งที่คนไม่เคยรู้มาก่อนให้ได้ ถ้าหากองค์กรส่ือ 
มีการแข่งขันกันหนักหน่วง การรายงานข่าวจะออกมาดีกว่าไม่มีการแข่งขัน 
 	  3. 	พื้นที่สื่อในแต่ละประเภท (Space for each form of media) สื่อแต่ละ
ประเภทมีพื้นที่ไม่เท่ากันและยังผลให้การรายงานการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
ไม่เหมือนกันด้วย การรายงานข่าวในสถานีของเอกชนจะมีระเบียบบังคับ และพื้นที่ 
ซึ่งอาจจะมากกว่าของรัฐที่เน้นข้อมูลเป็นทางการเท่านั้น ขณะที่สื่อแบบสิ่งพิมพ์นั้นจะมี
พื้นที่จ�ำกัดกว่าสื่อใหม่ที่เป็นแบบออนไลน์ 
	 4. 	โฆษณา (Advertising) ความท้าทายของการรายงานข่าวการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมอิากาศในส่วนของโฆษณา ก็คอื อาจจะมีแรงกดดนัจากองค์กรทีใ่ห้เงนิสนบัสนนุ
การท�ำสื่อ (สปอนเซอร์) กดดันการรายงานข่าวในส่วนที่เกี่ยวกับการท�ำงานขององค์กร
นัน้ๆ เช่น ผูใ้ห้เงินสนบัสนนุเกีย่วข้องกบัการท�ำให้อณุหภูมโิลกสงูขึน้ อาจจะท�ำให้องค์กร
สื่อล�ำบากใจในการรายงานชื่อผู้เกี่ยวข้อง 
 	 5.	บริบท (Context) ข่าวการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศมักจะไม่เป็นที่สนใจ
หรือดึงดูดให้คนอ่านในยามปกติ หากช่วงดังกล่าวมีข่าวอื่นที่คนสนใจมากกว่าดังเช่น 
ข่าวเกี่ยวกับผู้มีช่ือเสียงทุจริต ข่าวการเปลี่ยนแปลงฯ ก็จะยิ่งหายไปจากความสนใจ  
ดังนั้น การรายงานโดยใช้บริบทอื่นเข้ามาช่วยจะท�ำให้ข่าวน่าสนใจขึ้น เช่น หากมีคนที่
มีชื่อเสียง ผู้มีอ�ำนาจในการบริหารประเทศ หรือสถานที่บางแห่งที่โด่งดัง เกี่ยวข้องกับ
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ก็สามารถน�ำมาเป็นส่วนหนึ่งของการรายงานได้
	 6. 	ข้อบงัคบัของรฐับาล (Government regulation) แต่ละรัฐบาลในแต่ละระบอบ
การปกครองล้วนมรีะเบยีบบังคบัแตกต่างกนั และท�ำให้การรายงานข่าวนัน้ไดร้บัโอกาส
เข้าถึงข้อมูล รวมถึงเสรีภาพในการรายงานอันสัมพันธ์กับความมั่นคงของชาติ แตกต่าง
กันออกไป 
	 จากทั้ง 6 ข้อข้างต้น จะพบว่าความท้าทายมีหลายระดับ ดังเช่น ความท้าทาย 
ในตัวผู้รายงานข่าวสามารถบริหารจัดการได้ด้วยตนเอง เช่น การเลือกใช้บริบทของ 
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ผูม้ชีือ่เสียงมาเสรมิข่าว และ การจดัการพืน้ทีใ่นการน�ำเสนอเท่าทีม่อีย่างจ�ำกดั แต่ความ
ท้าทายในบางเรื่องนั้นอาจจะใหญ่โตกว่าตัวนักข่าวเอง เช่น นโยบายและผู้มีอ�ำนาจ  

การเตรียมตัว เพื่อรายงานให้เหมาะสมกับบริบทไทย
	 ในการรายงานข่าวการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในไทย มีความท้าทาย 
ด้านการเตรียมพร้อม ซึ่งมีสิ่งที่ต้องค�ำนึงถึงดังต่อไปนี้
	 1.	การท�ำความรู้จักกับผู้รับสาร (Knowing the audience) การวิเคราะห ์
ผู้รับสารที่เป็นคนไทยมีความส�ำคัญอย่างมาก โดยผู้รายงานข่าวจะต้องส�ำรวจ 
พื้นความรู้ของผู้ติดตามว่ามีลักษณะอย่างไร เพื่อจะหาหนทางน�ำเสนอให้เหมาะสม 
อย่างท่ีสดุ ดงัเช่นในกรณทีีเ่ป็นส่ือซึง่มฐีานผูต้ดิตามกว้างขวาง การรายงานกจ็ะต้องค�ำนึง
ถึงความหลากหลายทั้งระดับความรู้ ภูมิล�ำเนา และลักษณะทางประชากรอื่นๆ  
ของผู้รับสารด้วย 
 	  2. 	สร้างสายสัมพันธ์และเครือข่ายทางข่าว (Establishing relations and news 
networks) การรายงานข่าวการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศจ�ำเป็นจะต้องมีความรู้
และแหล่งข่าวเฉพาะด้าน รวมไปถึงพ้ืนความรูด้้านวทิยาศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ การเมอืง 
และประเด็นทางสังคม ซึ่งท�ำให้ต้องมีเครือข่ายความสัมพันธ์ทางด้านดังกล่าวด้วย  
ดังนั้น การเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มเฉพาะด้านถือเป็นความจ�ำเป็น ดังเช่น  
การเข้าร่วมกลุ่มของ ส�ำนักข่าวสิ่งแวดล้อม ในเมืองไทย Green News TV (http://
www.greennewstv.com/) เป็นต้น
	 3. 	การรวบรวมข้อมลูสนบัสนนุทีห่นกัแน่น (Collecting supporting solid data) 
เนื่องจากการายงานข่าวการเปล่ียนแปลงฯ มีความเกี่ยวโยงกับความซับซ้อนของ 
เรื่องราวและแหล่งข่าวจ�ำนวนมาก ทักษะการรวบรวมนั้นจ�ำเป็นจะต้องมีเป็นพิเศษ  
ดังจะเห็นจากการต้องเผชิญกับข้อมูลจากหลายทางที่อาจจะขัดแย้งกันเอง รวมไปถึง
ความเห็นจากผู้เช่ียวชาญที่ไม่เห็นพ้องต้องกัน ท้ังในแง่ขององค์ความรู้ที่แตกต่างและ 
ผลประโยชน์ที่มาจากคนละทิศทางด้วย 
	 4.	ใช้สื่อผสม (Using multimedia) ทุกวันนี้การรายงานข่าวไม่ได้ข้ึนอยู่กับ 
สือ่หลกัอย่างหนงัสอืพมิพ์ วทิย ุหรือ โทรทศัน์ อกีต่อไป อย่างการรายงานการเปลีย่นแปลง
ของภูมิอากาศด้วยการลงพื้นที่นั้น ถ้ามีข้อเขียนเป็นอักษรในหนังสือพิมพ์จะสามารถ
ท�ำให้อ่านรายละเอียดได้ แต่เม่ือมีภาพและเสียงจากการไลฟ์สด หรืออาศัยมัลติมีเดีย 
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มาช่วยจะท�ำให้ผู้รับสารเห็นภาพของพื้นที่ได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น เช่นนี้เอง ทักษะของ 
ผู้รายงานจึงควรจะมีการใช้สื่อที่หลากหลายด้วย ในกรณีของไทยนั้น ความนิยมในการ
ใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่าง Facebook ท�ำให้นักข่าวต้องพัฒนาทักษะการใช้สื่อลักษณะ
ดังกล่าวมากข้ึน เข้าใจธรรมชาติของการใช้งานตั้งแต่ระดับพื้นฐานไปจนถึงระดับ 
อัลกอริทึมซึ่งจะส่งผลต่อการเข้าถึงกลุ่มผู้รับสารด้วย 
	 5. 	อ้างข้อมูลที่หลากหลาย (Referencing various sources) การเปลี่ยนแปลง
ของสภาพภมูอิากาศนัน้กระทบต่อผูค้นจ�ำนวนมาก ซึง่มคีวามหลากหลายทางประชากร
บนโลก ดังนั้น การเก็บข้อมูลจากกลุ่มเดียวจึงไม่เพียงพอในการน�ำเสนอ การวางแผน 
น�ำเสนอข้อมูลจากบคุคลหลายกลุม่ หลายแหล่งข้อมลูจึงมคีวามส�ำคญั เพือ่จะท�ำให้เหน็
ถึงผลกระทบที่เหตุการณ์หนึ่งๆ มีต่อผู้คนที่หลากหลาย อย่างรอบด้าน เช่น ข้อมูลจาก
คนหนุ่มสาวและคนสูงวัย ย่อมมีความแตกต่างทั้งยังไม่รวมถึง เพศ รายได้ ถิ่นฐาน หรือ 
ชาติพันธุ์ อีกด้วย ถ้าเรารายงานข้อมูลจากคนที่อาศัยในถิ่นฐานนั้นๆ มาอย่างยาวนาน
จนเห็นความเปลี่ยนแปลง ย่อมจะได้ข้อมูลที่ต่างจากคนที่เพิ่งมาอาศัยอยู่ไม่นาน 
 	  6.	 ใช้ปฏิกิริยาจากคนเกี่ยวข้อง (Provoking reaction from relevant people) 
นอกเหนือจากอาศัยข้อมูลทางงานวิจัยหรือหลักฐานจากปรากฏการณ์แล้ว ผู้รายงาน
ข่าวควรดูปฏิกิริยาจากผู้มีส่วนได้เสียในผลกระทบด้วย ทั้งในแง่ได้รับความเจ็บป่วย 
ทางตรง ทางอ้อม หรือความคิดเห็นจากคนที่อาจจะถูกมองข้ามซึ่งล้วนมีความหมาย 
เนื่องจากการรายงานข่าวเฉพาะด้านเหล่านี้ มักจะถูกน�ำเสนอในเชิงวิทยาศาสตร์ ภาษา
ซ่ึงเฉพาะทาง และเป็นข้อมูลที่ผ่านการตีความและเรียบเรียงท�ำให้ขาดมุมมอง 
หรือความรู้สึกแบบมนุษย์ไป
 	 7.	การตัง้ค�ำถาม (Questioning) ความสามารถในการต้ังค�ำถามเป็นความท้าทาย
ของการรายงานข่าวแนวนี้  ความสงสัย ช่างสังเกต ตั้งค�ำถามกับสิ่งต่างๆ ตั้งแต่ยังไม่มี
ข้อมูลมากนัก ไปจนถึงสิ่งที่เห็นเป็นเหตุการณ์ เอกสาร ภาพและเสียงที่มีในครอบครอง 
จะท�ำให้เป็นข่าวที่น่าสนใจได้ อย่างไรก็ตาม ในบริบทไทยน้ัน การตั้งค�ำถามจะต้อง
ระมัดระวังเร่ืองมารยาททางสังคม และลักษณะความแตกต่างของกลุ่มประชากร 
ที่อาจส่งผลต่อความรูสึกไว้เนื้อเชื่อใจและความร่วมมือในการตอบค�ำถามด้วย  
	 8.	วเิคราะห์แหล่งข่าวอย่างถีถ้่วน (Fully analyzing the news sources) ข้อมลู
ส�ำหรบัการรายงานข่าวมหีลายประเภท จะต้องพจิารณาจากธรรมชาตขิองข้อมลูทีไ่ด้ว่า
มีลักษณะจริงแท้หรือตัดทอนปรุงแต่งเพียงใด โดยแหล่งข่าวส่วนหนึ่งอาจมาจาก 
ข่าวประชาสัมพันธ์ขององค์กร ซึ่งมักจะผ่านการปรับแปลงให้องค์กรดูดีและปกป้องผล
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ประโยชน์ตนเอง ดังนั้น ผู้รายงานข่าวจะต้องวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวๆ อย่างถ่ีถ้วน 
แยกแยะหาข้อเท็จจริงที่น�ำเสนอ ข้อเท็จจริงที่หายไป รวมถึงการแยกแยะสิ่งที่เป็นเท็จ
หรือเป็นเพียงความคิดเห็นออกมา สิ่งเหล่านี้นักข่าวต้องวิเคราะห์ให้ถี่ถ้วนเพราะอาจ 
ถูกใช้เป็นเครื่องมือได้
 	 9.	 เลือกวิธีการน�ำเสนอข้อมูลอย่างสมเหตุสมผล (Considering and choosing 
types of presentation to be used for highlighting the problems or subtly 
inserting into other stories) พจิารณาข้อมูลทีม่ ีว่าจะน�ำเสนอเป็นข่าว บทความ หรอื 
สารคดี โดยตัดสินใจตามความเหมาะสม โดยอิงจากผู้รับสาร ข้อมูล ผลกระทบ ฯลฯ 
	 เมือ่พจิารณาจากความท้าทายด้านการเตรยีมตวัทัง้ 9 ข้อ จะพบว่า เป็นเรือ่งจ�ำเป็น
อย่างยิ่งที่ตัวผู้รายงานข่าวจะต้องค�ำนึงถึงให้ครบทุกข้อ เพราะไม่เพียงการรายงานข่าว
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศโลกจะเป็นข่าวเฉพาะด้าน ซึ่งต้องอาศัยข้อมูลหรือ
ทักษะการรายงานขั้นสูง หากยังต้องสอดประสานกับการเปลี่ยนแปลงของสื่อในยุคใหม่ 
ดงัเช่น การเลอืกสือ่ผสมในการรายงานเพือ่ให้เข้าถงึผูร้บัสารได้ตรงกลุม่ หรอืกระทัง่การ
มีข้อมูลเผยแพร่ทางสื่อออนไลน์จ�ำนวนมากอยู่ก่อนแล้ว ก็ท�ำให้นักข่าวจะต้อง 
เตรียมข้อมูลที่ลึกซึ้งและถี่ถ้วนหลากหลายมากกว่าเดิม	

เล่าข่าวด้วยรูปแบบที่สอดคล้อง
	 ในแง่ของความท้าทายส�ำหรับการเล่าข่าวนั้น Salathong (2013) ได้น�ำเสนอ
โมเดลการรายงานด้วย HOPE เพื่อการรายงานความเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  
โดยนกัวารสารศาสตร์ บรรณาธกิาร และผูร้บัสารนัน้ได้มีความเหน็พ้องว่าสามารถน�ำมา
เป็นต้นแบบของการรายงานข่าวชนิดนี้ได้ดี
	 H ย่อมาจาก Holistic คือ การท�ำให้เห็นภาพรวมทั้งหมดว่ามีความสัมพันธ์กับ
ประเด็นอื่นๆ ใดบ้าง ผู้รับสารจะเห็นรากของประเด็นนั้นๆ มองเห็นภาพรวม 
ความเป็นไปได้ของผลกระทบในอนาคต ด้วยฉากเหตกุารณ์ทีแ่ตกต่างออกไป และเข้าใจ
ความสัมพันธ์ระหว่างกันและกันของปัจจัยต่างๆ ทั้งโลก ดังนั้น ตัว H ในโมเดลนี้  
จึงท�ำให้คนรับสารได้เห็นประเด็นความเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศจากหลายมุมมอง 
เข้าใจความเปลี่ยนแปลงว่าข้องแวะกับชีวิตประจ�ำวัน เศรษฐกิจ สังคม และผลกระทบ
ทางสิ่งแวดล้อมที่ไม่ไกลจากตัวเท่าใดนัก อันจะน�ำไปสู่การออกมาท�ำอะไรบางอย่าง 
เพื่อสิ่งที่ดีขึ้น 
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	 O ย่อมาจาก future-Oriented คือ การที่ไม่เพียงรายงานถึงสิ่งที่ก�ำลังเกิดข้ึน  
แตจ่ะมุ่งเน้นไปยังอนาคต กับสิง่ทีอ่าจจะเกดิขึน้ เพือ่คาดเดาผลลพัธ์ทีจ่ะตามมาในเวลา
ถัดไป
	 P ย่อมาก Participatory คือ การกระตุ้นให้คนรับสารมีส่วนร่วมในประเด็น 
ที่น�ำเสนอและเปลี่ยนแปลงเป็นความจ�ำเป็นของผู้รายงานที่จะท�ำให้ส่ิงที่รายงานนั้น
กระตุ้นคนอ่าน เกิดการถกเถียง และลงมือกระท�ำอะไรบางอย่าง เพื่อจะแก้ปัญหา 
ของโลก 
	 E ย่อมาจาก Empowering แม้ว่าผู้รับสารจะได้รับข้อมูลและกระตุ้นให้เกิดการ
ลงมือท�ำแล้ว พวกเขาอาจจะยังไม่สามารถเปลี่ยนแปลงอะไรได้เพราะไม่มีความรู้  
ทกัษะ และคณุค่าพอจะลงมอืท�ำได้ ดงันัน้ การเสรมิพลังด้วยทกัษะและเทคโนโลยใีหม่ๆ 
น่าจะช่วยท�ำให้เกิดการลงมือเพื่อความเปลี่ยนแปลงอย่างแท้จริง
	 แม้ว่าตวัย่อทัง้ 4 นี ้มแีนวโน้มทีด่ใีนการจะท�ำให้เกดิผลกระทบเชิงบวกต่อประเดน็
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ แต่สิ่งหนึ่งที่ต้องค�ำนึงคือ ในการท�ำงานจริงอาจจะไม่
สามารถใช้ทั้งหมดนี้พร้อมๆ กัน ขึ้นอยู่กับเงื่อนไขการท�ำงาน และยังรวมถึงวิธีการสร้าง
รูปแบบและเนื้อหาที่อาจจะต้องดึงดูดคนอ่านด้วย แต่ก็ยังถือว่าสามารถเลือกบางส่วน
ของโมเดลมาใช้ได้ตามสมควร

ความรู้เท่าทันข้อมูลข่าวสารการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
	 ความท้าทายส�ำคัญอีกประการส�ำหรับการรายงานข่าวการเปลี่ยนแปลงสภาพ 
ภูมิอากาศ คือ การรู ้เท่าทันในข้อมูลข่าวสารและช่องทางการน�ำเสนอ  
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง สื่อออนไลน์กลายมาเป็นช่องทางส�ำคัญในการการสืบค้น และส่งต่อ
ได้อย่างรวดเรว็ อย่างไรกต็าม ผูร้ายงานข่าวควรตรวจสอบแหล่งทีม่าอย่างรอบด้าน ก่อน
จะน�ำมารวบรวม ตีความ และเผยแพร่ต่อ 
	 แคทท์ส (Catts, 2012) ระบุว่าสมรรถนะพื้นฐานในการรู้เท่าทันข้อมูลข่าวสาร 
ได้แก่ 
	 - 	 รู้ความต้องการด้านข้อมูลข่าวของตนเอง (Recognize their information 
needs)
	 - 	 จัดวางและประเมินคุณภาพของข้อมูลข่าวสารได้ (Locate and evaluate 
the quality of information)
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	 - 	 จดัเกบ็และเรยีกย้อนคนืข้อมลูข่าวสารได้ (Store and retrieve information)
	 - 	 ใช้ข้อมูลข่าวสารได้อย่างมปีระสทิธภิาพและมจีรยิธรรม (Make effective and 
ethical use of information)
	 - 	 ประยุกต์ข้อมูลข่าวสารเพ่ือสร้างสรรค์และสื่อสารความรู ้ได้ (Apply  
information to create and communicate knowledge)
	 เมื่อน�ำแนวคิดการรู้เท่าทันข้อมูลข่าวสารดังกล่าวมาประยุกต์กับบริบทของการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศท�ำให้ได้หลักการว่า โดยพื้นฐานน้ันความรู้เท่าทันในการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ จะหมายความถึงความเข้าใจของผลกระทบที่มีต่อมนุษย์
ในการเปลี่ยนแปลงฯ และอิทธิพลที่ส่งผลต่อมนุษย์และประเด็นทางสังคมต่างๆ ดังนั้น 
สิ่งที่เป็นความท้าทายให้ผู้รายงานต้องค�ำนึงถึงก็คือ
	 1.	มีความเข้าใจในพื้นฐานของระบบภูมิอากาศโลก
	 2.	 เข้าถึงข้อมูลทางวิทยาศาสตร์และข่าวสารดังกล่าว
	 3.	สามารถสือ่สารเนือ้หาของการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศได้อย่างมปีระสทิธภิาพ
	 4.	สามารถรับผิดชอบและให้เหตุผลเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
และเข้าใจถึงการตัดสินใจต่างๆ ว่าจะกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างไร	

	 เมื่อเป็นเช่นนี้ ผู้รายงานข่าวควรจะต้องมีคุณสมบัติด้านการรู้เท่าทันสื่อดังต่อไปนี้
	 1.	มทีกัษะในการค้นหา ตัง้ค�ำถาม และซกัถาม รวมถงึมแีหล่งข้อมลูทีห่ลากหลาย 
เช่น มีทั้งแบบรัฐบาล เอกชน และภาคประชาสังคม รวมถึงสื่อที่หลากหลาย  
มีความแม่นย�ำ น่าเชื่อถือ และรวดเร็ว และเมื่อข่าวการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
มีความซับซ้อนและไม่แน่นอนทางข้อมูล ทักษะการเก็บรวบรวมข้อมูลและวินิจฉัย 
อย่างรวดเร็วจึงมีความส�ำคัญอย่างมาก
	 2.	มีความเข้าใจความซับซ้อนในการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ และเลี่ยงการยึดติด
กับแหล่งข่าวเดียว หรือการเขียนข้อมูลที่เรียบง่ายจนคนอ่านไม่ได้อะไร เพราะขาดการ
วิเคราะห์ สังเคราะห์
	 3.	ทักษะการตรวจเช็คเป็นสิ่งส�ำคัญ โดยเฉพาะอย่างย่ิงสื่อออนไลน์จะท�ำให ้
ความผิดพลาดกระจายได้เร็วเพราะมีการแชร์และส่งต่ออย่างรวดเร็ว ดังนั้น ก่อนจะใช้
ข้อมูลใดๆ ควรจะเช็คข้ามไปมาให้ถูกต้องและหาที่มาที่ไปได้ 
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	 4.	มีทักษะในการวิเคราะห์สื่อ ตีความ ประเมิน และประยุกต์ใช้ และต้องระวัง
การที่ตัวองค์กรที่มีส่วนได้เสียออกมาท�ำข่าวเอง ท�ำให้คนเข้าใจผิดรวมไปถึงนักข่าว 
ในการเลือกใช้ข้อมูลด้วย 
 	  5.	ทักษะในการวิพากษ์ ถือเป็นทักษะที่ส�ำคัญส�ำหรับการรายงานข่าวลักษณะนี้ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทออนไลน์ ที่ต้องการความถูกต้องอย่างรวดเร็ว 

บทสรุป: บริบทไทยท่ามกลางนานาชาติ
	 เมือ่สรปุความท้าทายสูด้่านการรายงานข่าว จะพบว่าความท้าทายด้านการส่ือสาร
ต่อประเดน็การเปลีย่นแปลงสภาพภมิูอากาศโลกส�ำหรับบรบิทไทย อาจจะแบ่งออกเป็น 
2 ประเด็นหลัก นั่นคือ ความท้าทายภายใน และ ความท้าทายภายนอก
	 ความท้าทายภายใน คือ ความท้าทายในการรายงานข่าวในฐานะข่าวเฉพาะด้าน
ที่ใกล้เคียงความเป็นข่าวสุขภาพ ข่าววิทยาศาสตร์และสิ่งแวดล้อม ซึ่งเนื้อหาข่าว 
อาจมีค�ำศัพท์ที่ยากและซับซ้อน โดยผู้รายงานข่าวต้องอธิบายให้เกิดความกระจ่าง 
แก่ผู้อ่าน โดยนักข่าวต้องท�ำความเข้าใจหลักการทางวิทยาศาสตร์และศาสตร์อ่ืนๆ  
ที่เกี่ยวข้องเลือกใช้ถ้อยค�ำให้เที่ยงตรง สามารถสื่อความหมายได้อย่างชัดเจน พิจารณา
คุณค่าของข่าว โดยเน้นย�้ำมิติส�ำคัญทั้งสิ้น 6 ข้อ อันได้แก่ การพิจารณาจาก ผลกระทบ 
สิ่งที่มนุษย์สนใจ ความชิดใกล้ ความสดใหม่ ความโดดเด่น และความไม่ปกติ 
	 ขณะเดียวกันยังมีความท้าทายแก่ผู้รายงานข่าวในเชิงกระบวนการรายงานข่าว 
ได้แก่ นโยบายและผู้มีอ�ำนาจการแข่งขันระหว่างองค์กรสื่อ พื้นที่สื่อในแต่ละประเภท 
โฆษณา บริบทต่างๆ และข้อบังคับของรัฐบาลในบริบทไทย  ซึ่งผู ้รายงานนั้น 
ควรเตรียมพร้อมในด้านการท�ำความรู้จักกับผู้รับสารชาวไทยในลักษณะประชากร 
ที่แตกต่างกัน การสร้างสายสัมพันธ์และเครือข่ายทางข่าว การรวบรวมข้อมูลสนับสนุน
ที่หนักแน่น การใช้สื่อผสมและสื่อสังคมออนไลน์ยุคใหม่ การอ้างข้อมูลท่ีหลากหลาย  
การใช้ปฏิกิริยาจากคนเกี่ยวข้อง การตั้งค�ำถาม การวิเคราะห์แหล่งข่าวอย่างถี่ถ้วน และ
การเลือกวิธีการน�ำเสนอข้อมูลอย่างสมเหตุสมผลโดยค�ำนึงถึงความเป็นไปได้ 
และความร่วมมือจากบุคคลหลายฝ่ายในบริบทของสังคมไทย
	 สิ่งส�ำคัญที่ไม่ควรลืมพิจารณา คือ ประเด็นด้านการรู้เท่าทันในข้อมูลข่าวสาร 
ผูร้ายงานข่าวควรตรวจสอบแหล่งท่ีมาอย่างรอบด้าน ก่อนจะน�ำมารวบรวม ตคีวาม และ
เผยแพร่ต่อ โดยต้องไม่ลมืว่าลกัษณะของการเปลีย่นแปลงทางสภาพภมูอิากาศมลีกัษณะ
ของการข้ามพ้นพรมแดน การพจิารณาถงึบรบิทไทยในฐานะของประเทศทีอ่ยูท่่ามกลาง
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นานาชาติ จงึเป็นสิง่ทีน่กัข่าวควรรบัไว้เป็นความท้าทายอย่างหน่ึง ซ่ึงน�ำไปสูค่วามท้าทาย
ภายนอก
	 ความท้าทายภายนอก คือ  ด้านที่ถูกขยายวงให้กว้างไปกว่ากระบวนการรายงาน
ในฐานะการท�ำข่าวทั่วไป แม้เราจะกล่าวถึงความเป็นบริบทไทย แต่ด้วยความที่ไทยนั้น
สัมพันธ์กับประเทศอ่ืนๆ เสมอ รวมไปถึงลักษณะของการเปลี่ยนแปลง 
ทางสภาพภมูอิากาศนัน้ ไม่ได้เกดิจ�ำกัดวงเฉพาะประเทศใดประเทศหนึง่ แต่ยงัมลีกัษณะ
ของการข้ามพ้นพรมแดนอีกด้วย ดังนั้น การพิจารณาถึงบริบทไทยในฐานะของประเทศ
ที่อยู่ท่ามกลางนานาชาติ จึงเป็นสิ่งที่นักข่าวต้องไม่ลืม ดังเช่น 
	 1.	 เมือ่มกีารประกาศเกีย่วกบันโยบายต่าง ๆ  ของการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
นกัข่าวจะต้องดวู่าข้อมลูน้ันมต้ีนตอมาจากแหล่งข่าวทีด่ ีดูต้นฉบับและสถาบนัท่ีเก่ียวข้อง 
ท�ำความใจอย่างถ่องแท้ เช็คข้อมูลในระดับนานาชาติ รวมถึงการสัมภาษณ์เพิ่มเติม
	 2.	 เมื่อมีข่าวเกี่ยวกับนโยบายและการเจรจาต่อรอง นักข่าวจะต้องระลึกเสมอว่า
มีผลกระทบในระดับภูมิภาค และนานาชาติอย่างแน่นอน การอ่านกฎระเบียบ บัญญัติ 
บันทึกความร่วมมือ นโยบายต่าง ๆ  ถือเป็นสิ่งจ�ำเป็น รวมถึงการเพิ่มเติมเนื้อหาเหล่านั้น
ในภายหลัง ซึ่งจะต้องอัพเดทข้อมูลให้ทันสมัย หรืออาจจะต้องหาผู้เชี่ยวชาญระหว่าง
ประเทศ เข้ามาช่วยในการให้ข้อมูลและวิเคราะห์
	 3.	ความท้าทายประการหน่ึง คือ ความเหมาะสมในการน�ำไปตีพิมพ์  
เพราะบางคร้ังประเด็นวิพากษ์หรือพาดพิง อาจจะเกี่ยวข้องกับความสัมพันธ ์
ในเชิงเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม ในขณะเดียวกัน เมื่อต้องการตั้งค�ำถาม 
หรอืหาค�ำตอบในบางเร่ืองและยากจะได้รับความร่วมมือจากองค์กรใหญ่ ในหลายๆ กรณี 
การร่วมมือกับนักข่าวด้วยกัน รวมถึงความร่วมมือในระดับสากล ก็สามารถกดดัน 
ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องตอบค�ำถามได้มากขึ้น
	 นอกเหนอืจากความท้าทายดงัท่ีกล่าวไป ผู้รายงานข่าวจะต้องมองไปสู่อนาคตของ
การรายงานข่าว นอกเหนือจากมีกระบวนการรายงานท่ีถูกต้องและได้มาตรฐานในเชิง
เน้ือหาของข่าว แต่ยังต้องมีความใฝ่รู้ในด้านเทคโนโลยีของการรายงาน ไปจนถึง 
ช่องทางการน�ำเสนอที่ผู้รับสารจะได้รับประโยชน์มากที่สุดดังเช่นช่องทางออนไลน์  
ซึ่งจะเป็นความท้าทายที่จะน�ำไปสู่อนาคตของการรายงานข่าวประเภทนี้ต่อไป
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ปัจจัยพยากรณ์การใช้งานการพาณิชย์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์
Factor Predicting Online 

Transaction through Social Commerce

วิภาวี จันทร์แก้ว1 

บุหงา ชัยสุวรรณ2

บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาแรงสนับสนุนทางสังคม โครงสร้าง 
การพาณิชย์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ การรับรู้ความเสี่ยง ความไว้วางใจ ความกังวล
ความเป็นส่วนตัว การเปิดเผยข้อมูลส่วนตัว และความตั้งใจใช้งานการพาณิชย์ผ่านเครือ
ข่ายสงัคมออนไลน์ 2) เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างแรงสนับสนุนทางสังคม โครงสร้าง
การพาณิชย์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ การรับรู้ความเสี่ยง ความไว้วางใจ ความกังวล
ความเป็นส่วนตัว การเปิดเผยข้อมูลส่วนตัว และความต้ังใจใช้งานการพาณิชย ์
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 3) เพื่อศึกษาตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการอธิบาย 
หรือพยากรณ์ความตั้งใจใช้งานการพาณิชย์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยเป็น 
งานวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ซื้อสินค้าบนการพาณิชย ์
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ภายในระยะเวลา 1 ปี จ�ำนวน 400 คน 
	 ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การรับรู้ความเสี่ยง ความกังวล
ความเป็นส่วนตวั ความต้ังใจใช้งานการพาณชิย์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ แรงสนบัสนนุ
ทางสังคม โครงสร้างการพาณิชย์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ความไว้วางใจ  
และการเปิดเผยข้อมูลส่วนตัว ตามล�ำดับ 2) ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความต้ังใจ 
ใช้งานการพาณชิย์ผ่านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ คอื การเปิดเผยข้อมลูส่วนตวั แรงสนบัสนนุ
ทางสังคม โครงสร้างการพาณิชย์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ความไว้วางใจ  
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และความกังวลความเป็นส่วนตัว ตามล�ำดับ อย่างไรก็ตามปัจจัยที่ไม่มีความสัมพันธ์ 
ต่อความต้ังใจใช้งานการพาณิชย์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ คือ การรับรู้ความเสี่ยง  
3) ตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการอธิบายหรือพยากรณ์ความต้ังใจใช้งานการพาณิชย ์
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้มากที่สุด คือ การเปิดเผยข้อมูลส่วนตัว โดยมีตัวแปรที่
ร่วมอธิบายคือ แรงสนับสนุนทางสังคม ความไว้วางใจ  โครงสร้างการพาณิชย ์
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ และการรับรู้ความเสี่ยง ซึ่งสามารถร่วมกันอธิบาย  
ได้ร้อยละ 65.1

Abstract

	 The objectives of this research are: 1) to study social support, social 
commerce constructs, perceived risk, trust, privacy concerns, information 
disclosure and social commerce intention in online social network,  
2) to study the relationship between social support, social commerce 
constructs, perceived risk, trust, privacy concerns, information disclosure 
and social commerce intention in online social network, and 3) to study 
effective variables of the quantitative research for describing or forecasting 
social commerce intention. This study is a quantitative research. The 
sample of this research is the social commerce’s customers of 400 persons 
during a year. 
	 The research results found that 1) the factors with the highest  
average include perceived risk, privacy concerns, social commerce  
intention, social support, social commerce constructs, trust, and  
information disclosure respectively. 2) The factors related to the social 
commerce intention are information disclosure, social support, social 
commerce constructs, trust and privacy concerns respectively. However, 
the irrelevant factor to social commerce intention is the perceived risk.  
3) The most effective variables that can describe or forecast the social  
commerce intention  is the information disclosure which is followed by 
the covariate variables: social support, trust, social commerce constructs 
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and perceived risk. All of five factors could explain the social commerce 
intention with a percentage of 65.1.

บทน�ำ
	
	 ความก้าวหน้าการติดต่อสื่อสารที่หลากหลายได้เข้ามามีบทบาทส�ำคัญ 
ในชีวิตประจ�ำวันของผู้คนยุคดิจิทัล โดยเฉพาะเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social 
Media) หนึ่งในช่องทางการติดต่อสื่อสารส�ำคัญที่ได้รับความนิยม จากสถิติการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตและเครือข่ายสังคมออนไลน์ประจ�ำปี 2017 ซึ่งเก็บข้อมูลโดยบริษัท  
We Are Social ดิจิทัลเอเจนซ่ีในประเทศสิงคโปร์และบริษัท Hootsuite จาก 238 
ประเทศทัว่โลก พบว่า คนไทยเข้าถงึอนิเทอร์เนต็ 67% จากจ�ำนวนประชากรไทยทัง้หมด 
มกีารใช้สือ่สงัคมออนไลน์มากเป็นอนัดบัที ่7 ของโลก โดยใช้งานเฉลีย่วนัละ 2.48 ชัว่โมง
ต่อวนั โดยรปูแบบของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีได้รบัความนยิมมากทีส่ดุคอืเฟซบุก๊ (Facebook) 
จากสถิติการส�ำรวจดังกล่าว แสดงให้เห็นได้ว่าการใช้งานอินเทอร์เน็ตและ 
สือ่สงัคมออนไลน์ของคนไทยนัน้ ได้รบัความนยิมเป็นอย่างมาก และมแีนวโน้มท่ีจะเติบโต
มากขึ้นเรื่อยๆ (Marketingoops, 2017)
	 ประเทศไทยก�ำลงัเดินหน้าเข้าสูย่คุ Thailand 4.0 ในการใช้นวตักรรมและเทคโนโลยี
ที่ทันสมัยเข้ามาเป็นส่วนช่วยในการพัฒนาประเทศ หนึ่งในนโยบายส�ำคัญ คือ เพื่อการ
ผลักดันเศรษฐกิจและสังคมด้วยการเร่งพัฒนาธุรกิจทางด้านการตลาดด้วยการซ้ือขาย
สินค้าออนไลน์บนอินเทอร์เน็ต ซึ่งจะเป็นกลไกที่ส�ำคัญต่อการผลักดันในการสร้างมูลค่า
ให้กับประเทศได้อย่างมหาศาล (ส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2559)  
จึงถือเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิรูปโครงสร้างเศรษฐกิจของประเทศไทยที่อยู่ในมาตรการ
ของการส่งเสริมพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด�ำเนินธุรกิจ  
ตลอดจนการพัฒนาไปสู่การแข่งขันเชิงธุรกิจรูปแบบใหม่ในระยะยาวอย่างยั่งยืน  
ด้วยการท�ำธุรกรรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่เรียกว่า “การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์” หรือ 
อีคอมเมิร์ซ (E-Commerce)
	 การพาณิชย์อเิลก็ทรอนกิส์ หรอือคีอมเมร์ิซ (E-Commerce) คอื ธรุกรรมทีท่�ำขึน้
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ในการซ้ือขายสินค้าและบริการ 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ จากการส�ำรวจ พบว่า ธุรกิจอีคอมเมิร์ซมีมูลค่ากว่า 2.24 ล้านล้าน
บาท ท�ำให้ในปี 2559 ได้มีการเติบโตแบบก้าวกระโดดเพิ่มขึ้นอีก 12.42% มูลค่ารวม
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สูงถึง 2.52 ล้านล้านบาท (ส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2559) ท�ำให้
ธุรกิจอีคอมเมิร์ซมีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว ไปสู่การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เข้ามา 
ประยุกต์ใช้เป็นเครื่องมือส�ำหรับการขายสินค้าในรูปแบบใหม่ที่เรียกว่า “การพาณิชย์
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Commerce หรือ S-Commerce)”
	 การพาณิชย์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Commerce) เป็นลักษณะของ
ธุรกิจการพาณิชย์ผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่มีความแตกต่างกับธุรกิจแบบ
อีคอมเมิร์ซ (E-Commerce) โดยอีคอมเมิร์ซเป็นการท�ำธุรกิจด้วยการซ้ือขายสินค้า 
บนเว็บไซต์รูปแบบ 1.0 ด้วยการน�ำเสนอสินค้าต่างๆ บนหน้าเว็บไซต์โดยท่ีผู้ซื้อสินค้า
สามารถท�ำได้เพยีงชมและเลอืกซือ้สนิค้า แต่ไม่สามารถทีจ่ะมปีฏสิมัพนัธ์ต่างๆ กบัผูข้าย
หรอืผูซ้ือ้สนิค้าคนอืน่ๆ ได้ การพาณชิย์ผ่านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ (Social Commerce) 
จงึมลีกัษณะพเิศษทีแ่ตกต่างออกไป เนือ่งด้วยฟังก์ชัน่ (Function) ของส่ือสังคมออนไลน์
ที่สามารถรองรับการท�ำงานได้อย่างกว้างขวางและมีเครือข่ายขนาดใหญ่ ทั้งยังเป็น 
ศนูย์รวมของผูค้นบนเครอืข่ายทีม่คีวามสนใจในด้านต่างๆ ร่วมกนั การซือ้ขายสนิค้าแบบ
การพาณิชย์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Commerce) จึงท�ำให้ผู้ซื้อและผู้ขาย
สามารถพูดคุยเกี่ยวกับสินค้าบริการ เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ ์
ร่วมกันในการเป็นข้อมูลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการได้ ตลอดจนการเป็น 
ช่องทางที่ใช้ในการโฆษณาและประชาสัมพันธ์สินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้  
การพาณชิย์ผ่านเครอืข่ายสงัคมยังเป็นเคร่ืองมอืส�ำคัญทีใ่ช้ส�ำหรบัการตรวจสอบพฤตกิรรม
ของผู้บริโภคได้เป็นอย่างดีผ่านกลุ่มชุมชนผู้บริโภคที่มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร 
บนเครือข่าย สามารถใช้งานได้ง่าย ไม่เสียค่าบริการ และสามารถเข้าถึงผู้คนได้sเป็น 
จ�ำนวนมาก จากข้อได้เปรยีบของการพาณชิย์ผ่านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ดงักล่าวท�ำให้
การท�ำธรุกจิแบบอีคอมเมร์ิซได้ไหลเข้าสู่รปูแบบการพาณชิย์ผ่านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์
มากขึ้นในการเป็นช่องทางส�ำคัญที่นักการตลาดเข้ามาให้ความสนใจเพื่อการท�ำธุรกิจ 
ซื้อขายสินค้าออนไลน์ ดังที่ Mark Zuckerberg ผู้ก่อตั้งเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์
เฟซบุ๊กกล่าวว่า “หากจะคาดเดาเทคโนโลยีที่มาแรงในอนาคต ย่อมไม่พ้นธุรกิจรูปแบบ 
Social Commerce เป็นแน่” (ส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2559; 
ชมรมนักข่าวสายเทคโนโลยีสารสนเทศ, 2558)
	 ด้วยลักษณะที่ส�ำคัญของการพาณิชย์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social  
Commerce) ดงักล่าว จะเหน็ได้ว่า การซือ้ขายสนิค้าบนการพาณชิย์ผ่านสงัคมออนไลน์
เป็นการซ้ือขายสินค้าและบริการที่อาศัยการมีปฏิสัมพันธ์ของกลุ่มมวลชนและสังคม 
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บนเครือข่าย ซึ่งจะเป็นตัวกระตุ้นส�ำคัญท�ำให้เกิดการซื้อขายสินค้า เพราะการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์บนเครือข่ายจะท�ำให้ผู้ซื้อสินค้าได้รับการโน้มน้าวและชักชวนจากผู้บริโภค
ด้วยกัน ซ่ึงเป็นสิ่งท่ีท�ำให้ผู ้ซื้อสินค้าหันมาให้ความสนใจในสินค้าและบริการ 
ได้อย่างง่ายดาย (ส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2559) เพราะผู้บริโภค 
ในยุคนี้มักเชื่อเนื้อหาเกี่ยวกับสินค้าและบริการที่ได้รับจากผู้บริโภคด้วยกันมากกว่า 
การเชื่อโฆษณาที่มาจากองค์กร ชุมชนของผู้บริโภคบนการพาณิชย์ผ่านเครือข่าย 
สังคมออนไลน์จึงเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ส่งเสริมต่อการเติบโตของธุรกิจได้เป็นอย่างดี  
(Marketingoops, 2016) จากการส�ำรวจที่ผ่านมาพบว่าคนไทยนิยมซื้อสินค้า 
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นอันดับหนึ่งของโลก (รฐิยา อิสระชัยกุล, 2559)  
ร้อยละมากกว่า 70% (Itgenius, 2016) ผ่านช่องทางเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เฟซบุ๊ก (Facebook) ซึ่งเป็นช่องทางที่ได้รับความนิยมในการซ้ือขายสินค้ามากที่สุด 
(Hajli & Sims, 2015; Turban, Stauss & Lai, 2015) ผู้บริโภคจึงมักค้นหาสินค้าและ
บริการครั้งแรกผ่านทางเฟซบุ๊กร้อยละ 57% ท�ำให้พฤติกรรมก่อนซื้อ ระหว่างซื้อ และ
หลังซื้อของผู้บริโภคมีความเกี่ยวข้องกับเฟซบุ๊กตลอดกระบวนการ (รฐิยา อิสระชัยกุล, 
2559) โดยในปี 2558 พบว่า มกีารใช้เฟซบุก๊ในการซือ้ขายสนิค้าออนไลน์มากถงึ 92.1% 
มีสัดส่วนร้านค้ามากถึง 10,515 ร้านค้า แบ่งเป็นผู้เริ่มต้นขายของ 92.92%  
ร้านค้าขนาดเล็ก 5.15% ร้านค้าขนาดกลาง 1.18% (ภาวุธ พงษ์วิทยภานุ, 2558) และ
เตบิโตอย่างมหาศาลโดยมมีลูค่ามลูค่ามากถงึ 260,000 ล้านบาทในปี 2559 (ภาวธุ พงษ์
วิทยภานุ, 2559)
	 แม้ว่า การพาณิชย์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์จะเป็นช่องทางเปิดกว้างที่ช่วย 
ส่งเสริมความสะดวกสบายในการซื้อสินค้าและบริการแก่ผู้บริโภคได้ในทุกที่ทุกเวลา 
อย่างไม่จ�ำกัด อย่างไรก็ตามในทางกลับกันการเปิดกว้างในช่องทางเหล่านี้ได้กลายเป็น
ช่องโหว่ของกลุ่มคนอีกประเภทหนึ่งที่มักแฝงตัวเข้ามาในรูปแบบของมิจฉาชีพ 
ที่สร้างความไม่ปลอดภัยให้กับผู้ซ้ือสินค้า ท�ำให้กลายเป็นปัญหาส�ำคัญในการเป็น 
ข้อจ�ำกัดต่อการเติบโตของการพาณิชย์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ทั้งนี้ อาชญากรรม
ส่วนใหญ่มักอยู่ในรูปแบบของการหลองลวงรูปแบบต่างๆ เช่น การสร้างร้านค้าปลอม
บนเฟซบุ๊ก การหลอกให้โอนเงินแต่ไม่ส่งมอบสินค้า การลักลอบน�ำข้อมูลส่วนตัว 
ของลูกค้าไปใช้งานหรือน�ำไปขายให้กับองค์กรต่างๆ ตลอดจนการโจรกรรมต่างๆ  
ที่อาจน�ำมาซึ่งความเสียหายต่อทรัพย์สินและอาจรุนแรงถึงชีวิตได้ (ส�ำนักงานพัฒนา
ธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์, 2557) ทัง้นี ้การหลอกลวงบนการซือ้ขายสนิค้าออนไลน์นบั
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เป็นปัญหาภยัคกุคามอาชญากรรมด้านไซเบอร์อนัดบัสองของประเทศไทย ท�ำให้ผูบ้ริโภค 
ไม่กล้าซื้อสินค้าและบริการผ่านทางออนไลน์ร้อยละ 57.6% (ส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์, 2558) โดยเป็นอาชญากรรมท่ีมาจากสื่อสังคมออนไลน์จ�ำนวน 
ร้อยละ 81% (Thumbsupteam, 2013) และในแต่ละวินาทีมีเหย่ือถูกอาชญากรรม
มากถึง 18 คน (ส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2557)
	 ปัญหาส�ำคัญของการซื้อขายสินค้าบนการพาณิชย์ผ่านสังคมออนไลน์จึงม ี
ความเกี่ยวข้องกับผู้ขายสินค้าเป็นส�ำคัญจากการศึกษาวิจัยของ สิริทรัพย์ พันธุ์ช่างทอง 
(2555) พบว่า ผู้ที่ไม่กล้าซื้อสินค้าออนไลน์บนเฟซบุ๊ก เนื่องจากมีความเสี่ยงสูงต่อการ 
ถูกฉ้อโกงของผู้ขาย เช่น ไม่ได้รับสินค้าหลังจากช�ำระเงินและอาจติดต่อผู้ขายไม่ได้  
การศึกษาวิจัยของ ดรุณี พลบุตร และพรจิต สมบัติพานิช (2557) พบว่า ผู้ซื้อสินค้า
ออนไลน์ให้ความส�ำคัญต่อปัจจัยด้านผู้ขายสินค้า เนื่องจากร้านค้าบนเครือข่าย 
สังคมออนไลน์เป็นร้านค้าที่ผู้บริโภคไม่รู้จักตัวตนของผู้ขายสินค้า ท�ำให้ผู้บริโภคไม่เชื่อ
ถอืและไม่กล้าซือ้สนิค้า และการศกึษาของณฐัศกัดิ ์วรวทิยานนท์ (2555) พบว่า ทศันคติ 
ของผู้บริโภคในการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์มักให้ความส�ำคัญทางด้านข้อมูลส่วนตัว
เพื่อใช้ในการสั่งซื้อสินค้าอยู่ในระดับมาก อีกทั้งยังต้องการให้ร้านค้าเก็บข้อมูลส่วนตัว
ของผู้ซ้ือเป็นความลับ สอดคล้องกับการศึกษาของ ปวุฒิ บุนนาค (2557) พบว่า  
ผูซ้ือ้สนิค้าส่วนใหญ่มคีวามกงัวลเกีย่วกับคณุภาพสนิค้าและระบบการป้องกนัข้อมูลส่วน
ตวัของลกูค้า อย่างไรกต็ามกระบวนการในการซือ้ขายสนิค้าออนไลน์นัน้ ผูบ้รโิภคจ�ำเป็น 
ที่จะต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวบางอย่างให้แก่ผู้ขายสินค้า ท�ำให้ผู้ซื้อมีโอกาสสูญเสีย 
ความเป็นส่วนตัวได้โดยง่าย (ส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2559)  
ด้วยเหตุส�ำคัญดังกล่าวข้างต้นจึงเป็นข้อจ�ำกดัทีส่่งผลกระทบต่อการเตบิโตของการพาณชิย์ 
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ผู ้ขายสินค้าออนไลน์จะต้องหันมาให้ความส�ำคัญ 
ในการรับทราบถึงข้อจ�ำกัดดังกล่าว เพื่อการน�ำไปพัฒนาปรับปรุงต่อการท�ำธุรกิจ 
ของตนเอง
	 จากทีม่าและความส�ำคญัข้างต้น ตลอดจนการศกึษาวิจยัต่างประเทศและงานวิจยั
ในประเทศไทยท่ีผ่านมา จะเห็นได้ว่างานวิจัยต่างๆ มักเลือกศึกษาประเด็นที่เกี่ยวข้อง
ต่อการซื้อสินค้าบนการพาณิชย์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เฉพาะบางประเด็นเท่าน้ัน 
ดังนั้นการศึกษาวิจัยคร้ังนี้จึงต้องการที่จะรวบรวมปัจจัยที่ส�ำคัญต่างๆ ที่ส่งผลต่อ 
การใช้งานการพาณชิย์ผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (S-Commerce) ของร้านค้าออนไลน์
บนเฟซบุ๊ก (Facebook) โดยท�ำการรวบรวมปัจจัยพยากรณ์ส�ำคัญต่างๆ คือ  
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1) แรงสนับสนุนทางสังคม (Social Support) 2) โครงสร้างการพาณิชย์ผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ (Social Commerce Construct) 3) การรับรู้ความเสี่ยง (Perceived 
Risk) 4) ความไว้วางใจ (Trust) 5) ความกังวลความเป็นส่วนตัว (Privacy Concern) 
และ 6) การเปิดเผยข้อมูลส่วนตัว (Information Disclosure) ซึ่งล้วนเป็นปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการใช้งานการพาณิชย์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
	 งานวิจัยนี้จึงเป็นงานวิจัยที่มุ่งเน้นศึกษาปัจจัยที่มีสามารถอธิบายหรือพยากรณ์
การใช้งานการพาณิชย์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Commerce Intention) 
ของผู้บริโภคในยุคดิจิทัล ด้วยการรวบรวมปัจจัยส�ำคัญต่างๆ ที่ส่งผลต่อการใช้งาน 
การพาณิชย์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยผลการวิจัยสามารถตอบโจทย ์
ต่อการท�ำธุรกิจ ส�ำหรับหน่วยงาน องค์กร และผู้ขายสินค้าบนสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก  
เพื่อการรับทราบและเข้าใจผู้บริโภคมากยิ่งข้ึน สามารถน�ำผลข้อมูลการวิจัยไปปรับใช ้
ให้เกิดประโยชน์ต่อธุรกิจของตนเองเพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค  
อันจะส่งผลให้ธุรกิจเติบโตและเกิดการซื้อขายสินค้าออนไลน์บนการพาณิชย ์
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์มากยิ่งขึ้น เพื่อการขับเคลื่อนแผนพัฒนาดิจิทัลไปสู่ Digital 
Economy ในการก้าวเข้าสู่ยุค Thailand 4.0 ได้อย่างเข้มแข็งและมีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค์

	 1. 	เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านแรงสนับสนุนทางสังคม โครงสร้างการพาณิชย์ 
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ การรับรู ้ความเส่ียง ความไว้วางใจ ความกังวล 
ความเป็นส่วนตัว การเปิดเผยข้อมูลส่วนตัว และความต้ังใจใช้งานการพาณิชย ์
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
	 2. 	เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านแรงสนับสนุนทางสังคม โครงสร้าง
การพาณิชย์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ การรับรู้ความเสี่ยง ความไว้วางใจ ความกังวล
ความเป็นส่วนตัว การเปิดเผยข้อมูลส่วนตัว และความต้ังใจใช้งานการพาณิชย ์
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์
	 3. 	เพื่อศึกษาตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการอธิบายหรือพยากรณ์ความตั้งใจ 
ใช้งานการพาณิชย์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์
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สมมติฐานการวิจัย
	 1. 	แรงสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจใช้งานการพาณิชย ์
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์
	 2.	โครงสร้างการพาณิชย์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ ์
กับความตั้งใจใช้งานการพาณิชย์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์
	 3.	การรับรู ้ความเสี่ยงมีความสัมพันธ์กับความต้ังใจใช้งานการพาณิชย์ 
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์
	 4.	ความไว้วางใจมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจใช้งานการพาณิชย์ผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์
	 5. 	ความกังวลความเป็นส่วนตัวมีความสัมพันธ์กับความต้ังใจใช้งานการพาณิชย์
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์
	 6. 	การเปิดเผยข้อมลูส่วนตวัมคีวามความสัมพันธ์กบัความตัง้ใจใช้งานการพาณชิย์
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์

กรอบแนวคิดงานวิจัย

H7

H6

H5

H4

H3

H2

H1

แรงสนับสนุนทางสังคม

โครงสร้างการพาณิชย์
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์

การรับรู้ความเสี่ยง

ความไว้วางใจ

ความกังวลความเป็นส่วนตัว

การเปิดเผยข้อมูลส่วนตัว

ความตั้งใจใช้งาน
การพาณิชย์

ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(S-Commerce)

แผนภาพที่ 1: กรอบแนวคิดงานวิจัย
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 1. 	แนวคิดเกี่ยวกับการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์
	 การพาณิชย์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Commerce) คือ กระแสใหม่
ใน E-commerce ในการท�ำธุรกิจรูปแบบใหม่ด้วยการประยุกต์ใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
เพือ่อ�ำนวยความสะดวกในการปฏสิมัพันธ์กบับุคคลบนอนิเทอร์เนต็เพือ่สนบัสนนุผูบ้รโิภค
ในการซื้อสินค้าและบริการออนไลน์ร่วมกัน ในการซื้อขาย เปรียบเทียบสินค้า แบ่งปัน
สินค้าบนตลาดออนไลน์ ซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งของ E-commerce (Hajli, 2012)  
โดยมีจุดมุ่งหมายส�ำคัญคือการเสริมสร้างเปิดโอกาสธุรกิจการขายสินค้าออนไลน์  
และการมีส่วนร่วมในการท�ำงานร่วมกันระหว่างผู้ซื้อและผู้ขายเพื่อการบรรลุผลให้เกิด
มูลค่าทางเศรษฐกิจ (Baghdadi, 2013)
	 การพาณิชย์ที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์จะช่วยให้ผู้คนสามารถเข้าร่วมในการซื้อสินค้า
และบริการได้บนตลาดชุมชนออนไลน์ โดยมีหลักการส�ำคัญ คือ “การเชื่อมต่อสื่อสาร
ระหว่างลูกค้าและผู้ขายบนเครือข่าย” อีกทั้งยังเป็นช่องทางการสื่อสารที่ส�ำคัญ                
ต่อการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและการส่งเสริมการขายต่างๆ โดยมีคุณสมบัติที่ส�ำคัญ  
2 ประการ คือ 1) การเป็นเครื่องมือการสื่อสารรูปแบบแพลตฟอร์มออนไลน์  
2) การผสมผสานระหว่างเทคโนโลยีและการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของผู้ใช้งาน 
ในการร่วมกันสร้างมูลค่าผ่านผู้ที่ใช้งาน ได้แก่ ผู้ขายสินค้า ลูกค้า กลุ่มเป้าหมาย  
และผู้ใช้งานทั่วไป (Turban, Strauss, & Lai, 2015)
	 2. 	แนวคิดเกี่ยวกับแรงสนับสนุนทางสังคม 
	 แรงสนับสนุนทางสังคมบนสื่อออนไลน์เป็นกระบวนการผลิตทางการส่ือสาร 
ระหว่างบุคคล ในการที่บุคคลรับรู้ได้ถึงการได้รับการดูแลและความช่วยเหลือจาก 
กลุม่สงัคมบนเครอืข่ายเดยีวกนั ซึง่เป็นสิง่ทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมของผูใ้ช้งาน การสนบัสนนุ
ทางสังคมบนอินเทอร์เน็ตจัดอยู่ในรูปแบบของการสนับสนุนแบบธรรมชาติท่ีสามารถ
ช่วยเหลือผู้คนผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันเป็นสิ่งที่ช่วยในการขับเคลื่อนจิตใจ 
ของผู้ใช้งานเพื่อให้เกิดความพึงพอใจในเรื่องนั้นๆ สามารถช่วยให้บุคคลรู้สึกดีข้ึน 
ผ่านการช่วยเหลือแก้ไขปัญหาต่างๆ เมื่อเกิดปัญหาข้ึน อีกทั้งการได้รับประสบการณ ์
ทีด่จีากผูค้นบนสงัคมออนไลน์ย่อมท�ำให้เกดิการมีปฏสิมัพนัธ์ท่ีด ีแรงสนบัสนนุทางสงัคม
ออนไลน์จงึเป็นส่ิงส�ำคัญส�ำหรบัการพาณิชย์ผ่านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ (Shanmugam, 
Sun, Amidi, Khani & Khani, 2016)
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	 แรงสนับสนุนทางสื่อออนไลน์ โดยแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท ท่ีเป็นหลักหัวใจ
ส�ำคัญต่อการสนับสนุนบุคคลที่อยู่ในบริบทของการสื่อสารออนไลน์ ประกอบด้วย  
แรงสนับสนุนทางด้านอารมณ์และแรงสนับสนุนทางด้านข้อมูลข่าวสาร (Hajli, 2012; 
Shanmugam, Sun, Amidi, Khani & Khani, 2016) ดังนี้ 1) แรงสนับสนุนทางด้าน
อารมณ์ (Emotional Support) หมายถึง อารมณ์ลึกซ้ึงที่เกิดข้ึนตามธรรมชาติ  
โดยเป็นแรงสนับสนุนที่ได้รับมาจากการอ่าน การแสดงความเห็นอกเห็นใจ และ 
ความไว้วางใจ ทีเ่กดิขึน้บนการใช้งานสือ่ออนไลน์ 2) แรงสนบัสนนุทางด้านข้อมูลข่าวสาร 
(Information Support) หมายถงึ การให้ข้อมลูข่าวสารทีเ่ป็นความจรงิอย่างเป็นธรรมชาติ 
โดยอาจเป็นค�ำแนะน�ำ การอ้างองิ และการสอนในเรือ่งต่างๆ บนสภาวะของสือ่ออนไลน์
	 3. 	แนวคิดเกี่ยวกับโครงสร้างการพาณิชย์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
	 โครงสร้างการพาณิชย์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ หมายถึง โครงสร้าง 
ในสภาพแวดล้อมการซื้อขายสินค้าผ่านทางการพาณิชย์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  
ซึ่งประกอบไปด้วยข้อมูลข่าวสารที่มาจากบุคคลในเครือข่ายที่มีความเกี่ยวข้องกับ 
สินค้าบริการเพื่อการรองรับพฤติกรรมของผู้บริโภคต่อการมีส่วนร่วมในการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์เพื่อการตัดสินใจซื้อสินค้า (Hajli and Sims ,2015) โดยสามารถแบ่งออกได้
เป็น 3 ประเภท ดังนี้
		  3.1 	 การจัดอันดับและความคิดเห็น (Rating and Reviews) วิธีการ 
ที่จะสามารถเพ่ิมการขับเคลื่อนมูลค่าในการสั่งซื้อสินค้าได้ โดยผู้ขายสินค้าสามารถ 
ตรวจสอบความคิดเห็นของลูกค้าได้จากการพูดคุยทางออนไลน์ของผู้บริโภค ทั้งนี้ 
การจัดอันดับและการแสดงความคิดเห็นในการรีวิวสินค้าเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อ 
การตัดสินใจซื้อสินค้า โดยสามารถเพิ่มการตัดสินใจซื้อสินค้าได้มากถึงร้อยละ 25%  
ผ่านการจัดอันดับร้านค้าและการแสดงความคิดเห็น
		  3.2 	 ค�ำแนะน�ำและจ�ำนวนลูกค้าที่อ้างอิง (Recommendation and  
Referrals) คือ เครื่องมือส�ำคัญในการรับรองผู้ขายสินค้า โดยเป็นข้อมูลส�ำคัญส�ำหรับ 
ผู้ซื้อสินค้า เมื่อผู ้บริโภคต้องการค�ำแนะน�ำจากผู้ซื้อสินค้าจากลูกค้ารายอื่นๆ  
ที่มีการแบ่งปันประสบการณ์ส่วนบุคคลจากการซื้อสินค้าจากร้านค้าออนไลน์นั้นๆ  
ก่อนการตัดสินใจซ้ือสินค้านั้นผู้บริโภคส่วนใหญ่มักต้องการท่ีจะเก็บรวบรวมข้อมูล 
ที่ช่วยในการตัดสินใจ เช่น คุณภาพสินค้า ผู้ขาย ราคา เป็นต้น 
		  3.3 	การรวมกลุ ่มชุมชนออนไลน์ (Forums and Communities)  
เป็นกลุ่มออนไลน์ท่ีมีการหารือร่วมกันเก่ียวกับร้านค้าออนไลน์ อาจอยู่ในรูปแบบ 
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ของกลุม่ต่างๆ ทีไ่ด้ต้ังขึน้เพือ่การเชือ่มโยงกับผู้คน ตลอดจนการเชือ่มโยงกบัผูข้ายสนิค้า 
ซึ่งสามารถดูพฤติกรรมของผู้บริโภคได้จากกลุ่ม อีกทั้งยังสามารถแบ่งปันข้อมูล 
การซื้อสินค้ากันภายในกลุ่มได้อีกด้วย (Turban, Strauss, & Lai, 2015) 
	 4. 	แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ความเสี่ยง
	 การรับรู้ความเสี่ยง หมายถึง ความรู้สึกถึงความไม่แน่นอนท่ีผู้บริโภคต้องเผชิญ  
และไม่สามารถรู้ถึงผลลัพธ์ที่ตามมา ซ่ึงส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าบริการ โดยมี 
ความเกี่ยวข้องกับความไม่แน่นอนและผลลัพธ์ที่ตามมา ทั้งนี้ การรับรู้ความเสี่ยงนั้น 
ขึ้นอยู่กับบุคคล ผลิตภัณฑ์ สถานการณ์ และวัฒนธรรม โดยมีระดับการรับรู้ความเสี่ยง
ที่สูงและต�่ำแตกต่างกันไป (นภวรรณ คณานุรักษ์, 2556)
	 การใช้งานการพาณิชย์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (S-Commerce) มักมี 
ความเกี่ยวข้องกับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นต่อการมีส่วนร่วมในการซื้อขายสินค้า 
และการตัดสินใจซ้ือสินค้าของผู้บริโภค ผู้ใช้งานมักได้รับความเสี่ยงจากการทุจริตและ
การละเมิดความเป็นส่วนตัว ท�ำให้ผู้บริโภคบางคนไม่ต้องการที่จะซื้อสินค้าผ่านทาง 
เครือข่ายสังคมออนไลน์อีกต่อไป การเชื่อมต่อบนสื่อสังคมออนไลน์ย่อมมีความเสี่ยง
ตลอดเวลา หากร้านค้าไม่มกีารสร้างเนือ้หาทีด่แีละไม่มคีวามน่าเชือ่ถอื ย่อมท�ำให้ผู้บรโิภค
เกิดระดับความเสี่ยงที่มาก แต่ถ้าหากร้านค้ามีความสัมพันธ์เชิงบวกท่ีดีต่อลูกค้า 
ก็ย่อมท�ำให้ลูกค้ามีการแบ่งปันความคิดเห็นเชิงบวกไปสู่ลูกค้ารายอื่นด้วย (Turban, 
Strauss, & Lai, 2015)
	 5. 	แนวคิดเกี่ยวกับความไว้วางใจ
	 ความไว้วางใจเป็นส่ิงท่ีมีความส�ำคัญการก�ำหนดความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้า 
และองค์กร คือ สภาพความเป็นจริงเมื่อบุคคลเกิดความเชื่อม่ันโดยเป็นส่วนร่วม 
ในการแลกเปลีย่นความเชือ่ถอื (Reliability) และความซือ่สตัย์จรงิใจ (Integrity) ในการ
เต็มใจที่จะแลกเปลี่ยนข้อมูลด้วยความเชื่อมั่น (Morgan & Hunt ,1994)
	 ลักษณะความไว้วางใจของผู้บริโภคที่มีต่อการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ออกเป็น  
2 ประเภท ดังนี้ (Ba & Pavlou, 2002; Kim & Park, 2013) 1) ความไว้วางใจทางด้าน
ความรู้ความเข้าใจ (Cognitive Trust) คือ การที่ผู้บริโภคมีความรู้ความเข้าใจ ในการใช้
บริการร้านค้าบนเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ ด้วยความเชือ่ม่ันหรอืยนิดีต่อการใช้บรกิารซือ้
สินค้าออนไลน์ มักข้ึนอยู่กับความสามารถของผู้ขาย อันเป็นความคาดหวังที่เกิดจาก
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในการมีความรู้ความเข้าใจในมิติต่างๆ คือ ความซื่อสัตย์
สุจริต ความเมตตากรุณา และความสามารถของผู้ขายสินค้า 2) ความไว้วางใจทางด้าน
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อารมณ์ (Emotional Trust) คือ ความไว้วางใจของผู้บริโภคที่มีต่อผู้ขายสินค้า  
โดยอยู่บนพื้นฐานของความรู้สึกระดับทางอารมณ์ที่ได้รับจากผู้ขายสินค้าที่ท�ำให้เกิด
ความรู้สึกปลอดภัย ตลอดจนความรู้สึกสบายใจที่จะใช้บริการร้านค้า 
	 6. 	แนวคิดเกี่ยวกับความกังวลความเป็นส่วนตัว
	 ความกังวลเป็นอารมณ์พื้นฐานของบุคคล โดยมีสาเหตุมาจากการรู้สึกว่ามีบางสิ่ง
มาคกุคามตนเอง และส่งผลต่อการรบัรูใ้ห้มรีะดบัทีล่ดลงไป ซึง่ส่งผลทัง้ทางร่างกายและ
จิตใจ ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ สภาพแวดล้อม ของแต่ละบุคคล (อ�ำไพวรรณ  
พุ่มศรีสวัสดิ์, 2543) แม้ว่าการพาณิชย์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (S-Commerce) 
นัน้เป็นช่องทางส�ำหรบัโอกาสในการท�ำธรุกจิ แต่กม็กัมปัีญหาทีเ่กีย่วข้องเกดิขึน้เกีย่วกบั
เรื่องของความด้านความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว ซึ่งท�ำให้ส่งผลกระทบต่อ 
ชื่อเสียงและส่งผลกระทบยอดขายของร้านค้าออนไลน์ จึงเป็นปัญหาและอุปสรรค 
ต่อการท�ำธุรกิจ การใช้การพาณิชย์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (S-Commerce)  
เป็นเสมือนความท้าทายและข้อจ�ำกัดของร้านค้าออนไลน์และผู้บริโภคต้องตระหนักถึง
การใช้งาน เทคโนโลยี จริยธรรม และความน่าเชื่อถือในการรักษาความปลอดภัยให้แก่
ผู้บริโภค (Turban, Strauss, & Lai, 2015) การเพิ่มข้ึนของผู้ใช้งานการพาณิชย ์
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ท�ำให้เกิดความกังวลที่มากขึ้นเน่ืองจากฐานข้อมูล 
ขนาดใหญ่ของผู้ใช้งานทีเ่ผยแพร่บนสือ่สงัคมออนไลน์ ซึง่มคีวามคงทนและมคีวามสามารถ
ในการค้นหาข้อมูลส่วนบุคคลแม้จะมีการควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลแล้วก็ตาม ผู้บริโภค
มักกังวลในเรื่องความเป็นส่วนตัวในการใช้บริการซื้อสินค้าผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เนือ่งจากเครือข่ายมีขนาดใหญ่และข้อมลูส่วนตวัสามารถเชือ่มต่อถงึกนัจากเพือ่นสูเ่พือ่น
ได้อย่างง่ายดาย (Altshuler, Elovici, Cremers, Aharony, & Pentland, 2013)
	 7. 	แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลและความเป็นส่วนตัวออนไลน์  
	 การเปิดเผยตนเองได้กลายเป็นหน่ึงเป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมออนไลน์ และมี
บทบาทส�ำคัญในการบ�ำรุงรักษาของความสัมพันธ์ส่วนบุคคล ท้ังนี้ การเปิดเผยข้อมูล 
ส่วนตัวบนการพาณชิย์ผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์จงึจดัอยูใ่นสภาพแวดล้อมด้านสังคม
การซ้ือขายสินค้าที่เกี่ยวข้องกับการแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคล (Sharma & Crossler, 
2014) 
	 ทฤษฎีการบริหารจัดการความเป็นส่วนตัวบนการสื่อสาร (Communication 
Privacy Management Theory) เป็นทฤษฎเีกีย่วกบัการท�ำความเข้าใจในเรือ่งของการ
ตดัสนิใจท่ีจะเปิดเผยข้อมลูส่วนตวับนความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล ส�ำหรบัศกึษาประเดน็
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ความเป็นส่วนตัวที่เกิดจากการสื่อสารบนเทคโนโลยีใหม่ๆ ซึ่งมีความแตกต่าง 
จากการสื่อสารแบบเผชิญหน้า (Face-to-Face) ดังนั้น พ้ืนฐานของทฤษฎีจึงม ี
ความเกี่ยวข้องกับความเป็นส่วนตัวออนไลน์ ประกอบไปด้วย การเป็นเจ้าของ 
ข้อมูลส่วนตัวและการควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล กฎระเบียบส�ำหรับการปกปิด 
และเปิดเผยข้อมูลส่วนตัว การเปิดเผยข้อมูลเกิดจากการสร้างความไว้ใจ 
และการเป็นเจ้าของข้อมูลร่วมกัน การเข้าถึงความเป็นส่วนตัวร่วมกัน และการควบคุม
ความวุ่นวายและความเสี่ยงต่อความสัมพันธ์ (West & Turner, 2004; Trepte & 
Reinecke, 2011)
 
ระเบียบวิธีวิจัย
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ซื้อสินค้าบนการพาณิชย์ผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ (Social Commerce) ภายในระยะเวลา 1 ปี จ�ำนวน 400 คน  
ท�ำการวิจยัรปูแบบเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ใช้วธิีการเชิงส�ำรวจ (Survey  
Research) โดยใช้เครื่องมือแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire)  
เป็นเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล ระยะเวลาท�ำการเก็บข้อมูลในระหว่างเดือนมีนาคม-
เมษายน พ.ศ. 2560
	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา
	 ผู้วิจัยได้ออกแบบตัวแปรในการศึกษาเพื่อวัดที่ส่งผลต่อการเปิดเผยข้อมูลส่วนตัว
และความตัง้ใจในการใช้งานการค้าบนสือ่สงัคมออนไลน์ (S-Commerce) จากการศกึษา
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องต่างๆ เพ่ือใช้ส�ำหรับเป็นตัวแปรวัดในการศึกษาคร้ังนี้ โดยแบ่ง 
โครงสร้างแบบสอบถามออกเป็น 8 ส่วน คือ ค�ำถามเกี่ยวกับ 1) แรงสนับสนุนทางสังคม 
2) โครงสร้างการพาณิชย์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 3) การรับรู้ความเสี่ยง  
4) ความไว้วางใจ 5) ความกังวลความเป็นส่วนตัว 6) การเปิดเผยข้อมูลส่วนตัว  
7) ความตั้งใจใช้งานการพาณิชย์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ และ 8) ข้อมูลทั่วไป 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม
	 การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 การทดสอบค่าความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Validity) ด้วยการค�ำนวณหาค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (Indexes of Item Objective Congruence: IOC) โดยอยู่ในเกณฑ์
ที่ได้รับการยอมรับ และการทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) ด้วยการใช้สูตร
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สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาคอัลฟา (Cronbach’s Alpha) 
พบว่าได้ค่าความน่าเชื่อถือรวม 0.870 ซึ่งเป็นเกณฑ์ที่สามารถยอมรับได้
	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ  
ผู้วิจัยท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพื่ออธิบายตัวแปร
ที่ใช้ในการวิจัย คือ การรับรู้ความเสี่ยง ความไว้วางใจ ความกังวลความเป็นส่วนตัว  
และความตั้งใจใช้งานการพาณิชย์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ด้วยการหาค่าเฉลี่ย 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
	 การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบ 
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามสมมติฐาน ด้วยการใช้ค่าสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) จากนั้น 
ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์แบบถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
แบบ Stepwise เพ่ือหาค่าในการอธิบายหรือพยากรณ์ตัวแปรที่มีผลต่อความตั้งใจ 
ใช้งานการพาณิชย์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ผลการวิจัย/สรุปผลการวิจัยเป็นกรอบแนวคิดเชิงมโนทัศน์ (Conceptual  
Framework)

	 ผู้วิจัยน�ำเสนอผลการวิจัยโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนตามวัตถุประสงค์การวิจัย คือ 
1) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านแรงสนับสนุนทางสังคม โครงสร้างการพาณิชย์ผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ การรับรู้ความเสี่ยง ความไว้วางใจ ความกังวลความเป็นส่วนตัว  
การเปิดเผยข้อมลูส่วนตวั และความตัง้ใจใช้งานการพาณชิย์ผ่านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ 
2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านแรงสนับสนุนทางสังคม โครงสร้าง 
การพาณิชย์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ การรับรู้ความเสี่ยง ความไว้วางใจ ความกังวล
ความเป็นส่วนตัว การเปิดเผยข้อมูลส่วนตัว และความต้ังใจใช้งานการพาณิชย ์
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ และ 3) เพื่อศึกษาตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการอธิบาย
หรือพยากรณ์ความตั้งใจใช้งานการพาณิชย์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ แสดงได ้
ดังต่อไปนี้ 
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ตัวแปร Mean SD ความหมาย

1 แรงสนับสนุนทางสังคม 3.39 0.739 ปานกลาง

ด้านข้อมูลข่าวสาร 3.56 0.835 มาก

ด้านอารมณ์ 3.27 0.809 มาก

2 โครงสร้างการพาณิชย์ผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์

3.39 0.850 ปานกลาง

ด้านการแบ่งปันความรู้ 3.58 0.965 มาก

ด้านค�ำแนะน�ำ 3.34 1.121 ปานกลาง

ด้านความคิดเห็น 3.07 1.283 ปานกลาง

3 การรับรู้ความเสี่ยง 3.74 0.855 มาก

ด้านการเปิดเผยข้อมูลส่วนตัว 3.75 0.864 มาก

ด้านภัยคุกคามความเป็นส่วนตัว 3.73 0.902 มาก

4 ความไว้วางใจ 2.97 0.777 ปานกลาง

ด้านความรู้ความเข้าใจ 3.02 0.790 ปานกลาง

ด้านอารมณ์ 2.88 0.835 ปานกลาง

5 ความกังวลความเป็นส่วนตัว 3.53 0.917 มาก

ด้านการน�ำข้อมลูไปใช้งานโดยไม่ได้รบัอนญุาต 3.54 1.011 มาก

ด้านการบุกรุก 3.51 0.913 มาก

ตารางที่ 1 สรุปค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา

	 ส่วนที่ 1 การศึกษาปัจจัยด้านแรงสนับสนุนทางสังคม โครงสร้างการพาณิชย ์
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ การรับรู้ความเส่ียง ความไว้วางใจ ความกังวลความเป็น
ส่วนตัว การเปิดเผยข้อมูลส่วนตัว และความตั้งใจใช้งานการพาณิชย์ผ่านเครือข่าย  
สังคมออนไลน์
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6 การเปิดเผยข้อมูลส่วนตัว 2.93 0.895 ปานกลาง

ด้านการเป็นเจ้าของข้อมูลร่วมกัน 3.00 0.942 น้อย

ด้านการควบคุมข้อมูลส่วนตัว 2.76 3.00 น้อย

7 ความตั้งใจใช้งานการพาณิชย์ผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์

3.41 0.769 มาก

	 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การรับรู้ความเสี่ยง มีค่าเฉลี่ยรวม
ที่ 3.74 รองลงมาคือ ความกังวลความเป็นส่วนตัว มีค่าเฉลี่ยรวมที่ 3.53 ความตั้งใจใช้
งานการพาณิชย์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ มีค่าเฉลี่ยรวมที่ 3.41 แรงสนับสนุนทาง
สังคม มีค่าเฉลี่ยรวมท่ี 3.39 โครงสร้างการพาณิชย์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  
มีค่าเฉลี่ยรวมที่ 3.39 ความไว้วางใจ มีค่าเฉลี่ยรวมที่ 2.97 และการเปิดเผย 
ข้อมูลส่วนตัว มีค่าเฉลี่ยรวมที่ 2.93 ตามล�ำดับ 

	 ส่วนที่ 2 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านแรงสนับสนุนทางสังคม 
โครงสร้างการพาณิชย์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ การรับรู้ความเสี่ยง ความไว้วางใจ 
ความกังวลความเป็นส่วนตัว การเปิดเผยข้อมูลส่วนตัว และความต้ังใจใช้งาน 
การพาณิชย์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์
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ตารางที่ 2  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา

H ตัวแปร ความตั้งใจใช้งานการพาณิชย์
ผ่านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ (S-Commerce)

Beta R2 t-value ข้อค้นพบ

1 แรงสนับสนุนทางสังคม

ด้านข้อมูลข่าวสาร 0.052 0.429 5.009** ยอมรับสมมติฐาน

ด้านอารมณ์ 0.241 0.469 4.281** ยอมรับสมมติฐาน

ผลสรุปสมมติฐาน 0.467 0.467 10.536** ยอมรับสมมติฐาน

2 โครงสร้างการพาณิชย์ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์

ด้านการแบ่งปันความรู้ 0.328 0.404 6.662** ยอมรับสมมติฐาน

ด้านความคิดเห็น 0.190 0.439 3.855** ยอมรับสมมติฐาน

ด้านค�ำแนะน�ำ - - - -

ผลสรุปสมมติฐาน 0.416 0.416 9.115** ยอมรับสมมติฐาน

3 การรับรู้ความเสี่ยง - - - ปฏิเสธสมมติฐาน

4 ความไว้วางใจ

ด้านความรู้ความเข้าใจ 0.424 0.424 9.343** ยอมรับสมมติฐาน

ด้านอารมณ์ - - - -

ผลสรุปสมมติฐาน 0.422 0.422 9.291** ยอมรับสมมติฐาน

5 ความกังวลความเป็นส่วนตัว

ด้านการบุกรุก 0.115 0.115 2.302* ยอมรับสมมติฐาน

ด้านการน�ำข้อมลูไปใช้โดยไม่
ได้รับอนุญาต

- - - -

ผลสรุปสมมติฐาน 0.105 0.105 2.104* ยอมรับสมมติฐาน
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	 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจใช้งานการพาณิชย์ 
ผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์ในการอธบิายหรอืพยากรณ์ โดยเรยีงตามล�ำดับความส�ำคญั 
คอื การเปิดเผยข้อมลูส่วนตวั สามารถท�ำนายผลได้ร้อยละ 50.4 แรงสนบัสนนุทางสงัคม 
สามารถท�ำนายผลได้ร้อยละ 46.9 โครงสร้างการพาณิชย์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
สามารถท�ำนายผลได้ร้อยละ 43.9 ความไว้วางใจ สามารถท�ำนายผลได้ร้อยละ 42.4 และ
ความกังวล สามารถท�ำนายผลได้ร้อยละ 11.5 ส่วนปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยงเป็นปัจจัย
ที่ไม่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจใช้งานการพาณิชย์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
	
	 ส่วนที ่3 การศกึษาตวัแปรท่ีมีประสทิธภิาพในการอธบิายหรอืพยากรณ์ความตัง้ใจ
ใช้งานการพาณิชย์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์

6 การเปิดเผยข้อมูลส่วนตัว

ด้านการควบคมุข้อมลูส่วนตวั 0.274 0.485 3.458** ยอมรับสมมติฐาน

ด้านการเป็นเจ้าของข้อมลูร่วม
กัน

0.252 0.504 3.178** ยอมรับสมมติฐาน

ผลสรุปสมมติฐาน 0.498 0.498 11.472** ยอมรับสมมติฐาน
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ตารางที่ 3 แสดงการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของตัวแปรที่ใช้อธิบายหรือพยากรณ์ 
ความตั้งใจ ใช้งานการพาณิชย์ผ่านเครือข่าย สังคมออนไลน์ 

ตัวแปรพยากรณ์ R2 R2 R2 T Sig สัมประสิทธิ์ถดถอย

Change Adjust B Beta

1.	การเปิดเผยข้อมลู
ส่วนตัว

0.498 0.248 0.247 7.174 0.000 0.265 0.309

2.	แรงสนบัสนนุทาง 
	 สังคม

0.608 0.121 0.367 5.871 0.000 0.293 0.281

3.	ความไว้วางใจ 0.640 0.039 0.405 4.540 0.000 0.192 0.195

4.	โครงสร้างการ 
	 พาณิชย์ผ่านสื่อ 
	 สังคมออนไลน์

0.645 0.007 0.411 2.449 0.015 0.107 0.115

5	 การรบัรูค้วามเสีย่ง 0.651 0.007 0.416 2.200 0.028 0.079 0.087

	 จากผลการวิจยัพบว่า ตวัแปรทีม่ปีระสทิธภิาพในการอธบิายหรือพยากรณ์ตวัแปร
ความตั้งใจใช้งานการพาณิชย์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 มีจ�ำนวน 5 ตัวแปร โดยการเปิดเผยข้อมูลส่วนตัว เป็นตัวแปรที่ได้ 
รับการคัดเลือกเข้าสมการเป็นล�ำดับที่ 1 สามารถท�ำนายความตั้งใจใช้งานการพาณิชย์
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้ร้อยละ 49.8 หากเพิ่มตัวแปรแรงสนับสนุนทางสังคม  
ซึ่งเป็นตัวแปรท่ีได้รับการคัดเลือกล�ำดับที่ 2 จะสามารถร่วมกันท�ำนายความต้ังใจใช้
งานการพาณิชย์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้ถึงร้อยละ 60.8 โดยมีค่าการท�ำนาย 
เพิม่ขึน้ร้อยละ 11 หากเพิม่ตวัแปรความไว้วางใจ ซึง่เป็นตวัแปรทีไ่ด้รบัการคัดเลือกล�ำดบั
ท่ี 3 จะสามารถร่วมกันท�ำนายความตัง้ใจใช้งานการพาณชิย์ผ่านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์
ได้ถึงร้อยละ 64.0 โดยมีค่าการท�ำนายเพิ่มขึ้นร้อยละ 3.2 หากเพิ่มตัวแปรโครงสร้าง 
การพาณิชย์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ซึ่งเป็นตัวแปรที่ได้รับการคัดเลือกล�ำดับที่ 4  
จะสามารถร่วมกันท�ำนายความต้ังใจใช้งานการพาณิชย์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้
ถึงร้อยละ 64.5 โดยมีค่าการท�ำนายเพิ่มข้ึนร้อยละ 0.5 และหากเพิ่มตัวแปรการรับรู้
ความเสี่ยง ซึ่งเป็นตัวแปรท่ีได้รับการคัดเลือกล�ำดับที่ 5 จะสามารถร่วมกันท�ำนาย 
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ความตั้งใจใช้งานการพาณิชย์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้ถึงร้อยละ 65.1  
โดยมีค่าการท�ำนายเพิ่มขึ้นร้อยละ 0.6 ตามล�ำดับ

อภิปรายผลการวิจัย
	 ผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
	 1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านแรงสนับสนุนทางสังคม โครงสร้างการพาณิชย์ 
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ การรับรู้ความเสี่ยง ความไว้วางใจ ความกังวลความ
เป็นส่วนตัว การเปิดเผยข้อมูลส่วนตัว และความตั้งใจใช้งานการพาณิชย์ผ่านเครือ
ข่ายสังคมออนไลน์ 
	 เมือ่ท�ำการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียของปัจจยัทัง้หมด พบว่า กลุม่ตวัอย่างให้ความส�ำคญั
กับปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยงมากที่สุด ดังแสดงให้เห็นว่าปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยงเป็น
ปัจจัยที่มีผลต่อผู้ใช้งานมากที่สุด โดยผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Turban, Straus and Lai (2015) กล่าวว่า ความเสี่ยงเป็นปัจจัยที่ท�ำให้เกิดปัญหา 
ที่ซับซ้อนต่างๆ ตามมาที่ส่งผลต่อการใช้งานการพาณิชย์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
โดยที่ผู้ใช้งานนั้นมักได้รับความเสี่ยงในรูปแบบต่างๆ ท้ังการทุจริตและการถูกละเมิด
ความเป็นส่วนตวั ท�ำให้ผูใ้ช้งานไม่ต้องการทีจ่ะซ้ือสนิค้าผ่านทางเครอืข่ายสงัคมออนไลน์
อีกต่อไป เพราะการเชื่อมต่อบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ น้ันย่อมมีความเส่ียง 
อยู่ตลอดเวลา หากร้านค้าไม่มีความน่าเชื่อถือก็ย่อมท�ำให้ผู้ใช้งานเกิดระดับความเส่ียง 
ที่มากตามไปด้วย อย่างไรก็ตาม ความเสี่ยงดังกล่าวนั้นมักมีการเพิ่มระดับมากขึ้น 
เมื่อผู้ใช้งานจ�ำเป็นที่จะต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวต่างๆ เช่น ชื่อ ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ 
เป็นต้น ซึ่งนับว่าเป็นผลกระทบเชิงลบต่อความเป็นส่วนตัวของผู้บริโภค ความเสี่ยง 
ความเป็นส่วนตัวจึงส่งผลต่อความตั้งใจในการตั้งใจในการซื้อสินค้า 
	 จากผลการวิจัยจึงอาจกล่าวได้ว่า ปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยงเป็นความรู้สึกถึง 
การรับรู ้ที่อยู ่ภายในตัวบุคคลที่มีต่อการซื้อขายสินค้าและบริการบนเครือข่าย 
สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) ซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจใช้งานของผู้บริโภค 
ว่าจะใช้งานการพาณิชย์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่อไปหรือไม่ เพราะหากผู้บริโภค 
มีการรับรู้ความเสี่ยงในระดับมากก็จะส่งผลให้เกิดการใช้งานน้อยลงตามไปด้วย 
	 ส�ำหรับปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ปัจจัยการเปิดเผยข้อมูลส่วนตัว โดยพบว่า
กลุ่มตัวอย่างมีระดับการเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวอยู่ในระดับปานกลาง ดังแสดงให้เห็น 
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ได้ว่าผู้ใช้งานให้ความส�ำคัญกับปัจจัยการเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวน้อยกว่าปัจจัยอื่นๆ  
โดยผลการวิจัยสอดคล้องกับแนวคิดของ Sharma & Crossler (2014) กล่าวว่า 
การเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวบนการพาณิชย์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นการเปิดเผย
ข้อมูลบนสภาพแวดล้อมของการซื้อขายสินค้าที่มีความเกี่ยวข้องกับการแบ่งปันข้อมูล
ส่วนบุคคลอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ อีกทั้ง Metzger (2007) ยังกล่าวว่า การเปิดเผยข้อมูล
ส่วนตวับนการพาณชิย์ผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์เป็นเร่ืองของความเป็นส่วนตัวออนไลน์
ทีอ่ยู่ภายใต้สถานการณ์ทีผู้่บรโิภคสามารถเลอืกตดัสนิใจทีจ่ะเปิดเผยหรอืไม่เปิดเผยข้อมลู
ส่วนตัว หากสถานการณ์ดังกล่าวท�ำให้ผู้บริโภครู้สึกได้ถึงความปลอดภัย ก็จะท�ำให ้
ผู้บริโภคเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวเพื่อด�ำเนินการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการต่อไป 
	 จากผลการวิจัยจึงอาจกล่าวได้ว่า ปัจจัยการเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวจึงเป็นเรื่องของ
การตัดสินใจของผู้บริโภคในการเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวให้แก่ผู้ขายสินค้าว่าจะท�ำ 
การเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวมากน้อยเพียงใด เน่ืองจากการเปิดเผยข้อมูลส่วนตัว 
เป็นส่วนส�ำคัญในขั้นตอนของการด�ำเนินการซื้อขายสนิคา้บนการพาณิชย์ผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ ทัง้นี ้หากผูบ้ริโภคเกดิความรู้สกึไม่ปลอดภยักบัร้านค้ากจ็ะส่งผลให้ระดบั 
การเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวน้อยลงตามไปด้วย 
	 2. 	เพือ่ศกึษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านแรงสนบัสนนุทางสงัคม โครงสร้าง
การพาณิชย์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ การรับรู้ความเสี่ยง ความไว้วางใจ  
ความกังวลความเป็นส่วนตัว การเปิดเผยข้อมูลส่วนตัว และความต้ังใจใช้งาน 
การพาณิชย์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
		  2.1	 การเปิดเผยข้อมลูส่วนตวัมคีวามสัมพนัธ์กบัความตัง้ใจใช้งานการพาณชิย์
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ สอดคล้องกับแนวคิดของ Magrane (2015) อธิบายว่า 
การซ้ือสินค้าบนการพาณิชย์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์นั้น ผู้บริโภคจ�ำเป็นที่จะต้อง
แสดงข้อมูลส่วนตัวบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ให้แก่บุคคลอื่นๆ บนชุมชนออนไลน์  
จึงอาจท�ำให้เกิดความลังเลในการจัดการข้อมูลของตนเอง ดังจะเห็นได้ว่าปัจจัย 
การเปิดเผยข้อมลูส่วนตวั เป็นหนึง่ในขัน้ตอนส�ำคญัของการซือ้ขายสนิค้าบนการพาณชิย์
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เพราะหากขาดการเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวไปแล้วนั้น 
ย่อมท�ำให้กระบวนการซื้อขายสินค้าไม่เป็นผลส�ำเร็จ 
		  2.2	 แรงสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจใช้งานการพาณิชย์
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hajli and Sims (2015) พบว่า
แรงสนับสนุนทางสังคมเป็นสิ่งส�ำคัญมีผลช่วยอ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้ซื้อสินค้า 
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และเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลท�ำให้ผู้บริโภคเกิดความตั้งใจใช้งานการพาณิชย์ผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ นอกจากนั้น งานวิจัยของ Hajli (2012) พบว่า แรงสนับสนุนทางสังคม
บนการพาณิชย์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นปัจจัยส�ำคัญต่อการใช้งานของผู้บริโภค 
โดยเป็นองค์ประกอบส�ำคัญต่อการสร้างสรรค์ชุมชนออนไลน์ที่จะท�ำให้ผู้ใช้งาน 
เกิดความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านแรงสนับสนุนที่ได้รับจากสภาพแวดล้อมในสังคมออนไลน์ 
		  2.3	 โครงสร้างการพาณิชย์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ ์
กับความตัง้ใจใช้งานการพาณชิย์ผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์ สอดคล้องกบังานวิจัยของ 
Shanmugam, Sun, Amidi, Khani and Khani (2016) พบว่า โครงสร้างการพาณิชย์
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ส่งผลให้ผูบ้รโิภคเกดิความตัง้ใจทีจ่ะซือ้สนิค้าบนการพาณชิย์
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hajli and Sims (2015)  
ท�ำการศึกษาเร่ืองอ�ำนาจบทบาทของผู ้ซื้อที่มีต่อผู ้ขายสินค้าบนการพาณิชย ์
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ พบว่า โครงสร้างการพาณิชย์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
มีผลช่วยอ�ำนวยความสะดวก ท�ำให้ผู้บริโภคเกิดความตั้งใจในการใช้งานการพาณิชย์ 
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  
		  2.4	 ความไว้วางใจมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจใช้งานการพาณิชย ์
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hajli (2014) กล่าวว่า 
ความไว้วางใจเป็นสิ่งส�ำคัญที่จะท�ำให้เกิดการยอมรับต้ังใจใช้งานการพาณิชย์ 
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ซึ่งความไว้วางใจจึงเปรียบเสมือนเป็นสิ่งที่ช่วยก�ำหนด
พฤติกรรมของผู้บริโภค หากผู้บริโภคมีความไว้วางใจมากก็ย่อมท�ำให้มีโอกาสที่จะซื้อ
สินค้ามากขึ้นตามไปด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kim and Park (2013) พบว่า 
ความไว้วางใจเป็นปัจจัยส�ำคัญท่ีส่งผลต่อการท�ำธุรกิจแบบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์
ซึ่งจะท�ำให้ธุรกิจมีความน่าเชื่อถือต่อผู้บริโภคมากที่สุด 
		  2.5	 ความกังวลความเป็นส่วนตัวมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจใช้งานการ
พาณิชย์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  สอดคล้องกับแนวคิดของ Altshuler, Elovici, 
Cremers, Aharony and Pentland (2013) กล่าวว่า ผู้บริโภคมักกังวลความเป็น 
ส่วนตัวในการใช้บริการซื้อขายสินค้าผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เนื่องจากการเพิ่มขึ้น
ของผู้ใช้งานและฐานข้อมูลที่มีขนาดใหญ่ซ่ึงสามารถเชื่อมต่อได้อย่างง่ายดาย  
นอกจากนั้น งานวิจัยของ Xu, Michael and Chen (2013) พบว่า เมื่อผู้บริโภคมีระดับ 
ความกังวลลดลงจะส่งผลให้การท�ำธุรกรรมออนไลน์เติบโตมากขึ้นและกระตุ้นให้เกิด
พัฒนาเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
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		  2.6	 การรับรู้ความเสี่ยงไม่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจใช้งานการพาณิชย ์
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ทั้งน้ี เน่ืองจากงานวิจัยของ ดวงกมล ลาภกาญจนพงศ์ 
(2553) พบว่า ปัจจัยการรับรู ้ความเสี่ยงส่งผลกระทบทางลบต่อความตั้งใจ 
ในการซื้อสินค้า สอดคล้องกับงานวิจัยของ Yang (2012) พบว่า หากผู้บริโภครับรู้ถึง
ความเสี่ยงในการเปิดเผยข้อมูลในการซื้อสินค้าและบริการจะส่งผลด้านลบต่อร้านค้า 
และเกิดการบอกต่อบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ (e-WOM) ในแง่ลบตามไปด้วย
	 3.	เพื่อศึกษาตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการอธิบายหรือพยากรณ์ความตั้งใจ
ใช้งานการพาณิชย์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ แสดงได้ดังต่อไปนี้ 
	 ปัจจัยทั้ง 5 ตัวแปรที่น�ำมาอธิบายหรือพยากรณ์ความต้ังใจใช้งานการพาณิชย ์
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ คือ การเปิดเผยข้อมูลส่วนตัว แรงสนับสนุนทางสังคม  
ความไว้วางใจ โครงสร้างการพาณิชย์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ และการรับรู ้
ความเสี่ยง โดยตัวแปรทั้ง 5 ได้ร่วมกันอธิบายความตั้งใจใช้งานการพาณิชย ์
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ตามล�ำดับความส�ำคัญ ดังนี้

แผนภาพที่ 2: แสดงปัจจัยที่ร่วมกันอธิบายหรือพยากรณ์ความตั้งใจใช้งานการพาณิชย์
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์

โครงสร้างการพาณิชย์
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์

ความไว้วางใจ

การเปิดเผยข้อมูลส่วนตัว

ความตั้งใจใช้งาน
การพาณิชย์

ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(S-Commerce)

R2 = 0.651
แรงสนับสนุนทางสังคม

การรับรู้ความเสี่ยง

Beta=.087

(R2 = 0.651)

Beta=.115
(R2 = 0.645)

Beta=.195 

(R2 = 0.640)

Beta=.281

(R2 = 0.608)

Beta=.309

(R2 = 0.498)
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	 เมื่อผู้บริโภคต้องการที่จะซื้อสินค้าบนการพาณิชย์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
นัน้ มกัค�ำนงึถงึการเปิดเผยข้อมลูส่วนตวัของตนเองแก่ร้านค้าบนเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
จากผลการวจิยัพบว่า การเปิดเผยข้อมลูส่วนตวัเป็นตวัแปรทีม่ปีระสิทธภิาพในการอธบิาย
หรือพยากรณ์ความตั้งใจใช้งานการพาณิชย์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้ร้อยละ 49.8 
ชี้ให้เห็นว่าผู้บริโภคให้ความส�ำคัญกับการเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวในระดับหน่ึง กล่าวคือ
การเปิดเผยข้อมลูส่วนตวัเป็นหนึง่ในขัน้ตอนส�ำคญัของการซือ้ขายสนิค้าบนการพาณชิย์
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เพราะหากขาดการเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวไปแล้วนั้น 
ย่อมท�ำให้กระบวนการซื้อขายสินค้าไม่เป็นผลส�ำเร็จ จากทฤษฎีการบริหารจัดการ 
ความเป็นส่วนตัวบนการสื่อสาร (Communication Privacy Management Theory) 
West and Turner (2004) อธิบายว่า ผู้เปิดเผยข้อมูลเชื่อว่าตนเองเป็นเจ้าของข้อมูล
และมีสิทธิที่จะควบคุมข้อมูลส่วนตัวของตนเอง ด้วย 4 เหตุผลหลัก คือ 1) การพัฒนา
ความสัมพันธ์ 2) การบรรเทาภาวะต่างๆ เช่น  ป้องกันความเข้าใจผิด การควบคุมข้อมูล
บางอย่าง การแสดงออก เป็นต้น 3) การเกิดความรู้สึกเชิงบวกต่อการเปิดเผยข้อมูล  
และ 4) การจัดการเนื้อหาและข้อมูลเพื่อการสื่อสารที่สมบูรณ์ ทั้งนี้ ผู้เปิดเผยข้อมูล 
จงึให้ความส�ำคญัและความรบัผดิชอบในการจัดการข้อมลูส่วนตวัด้วยการพยายามควบคมุ
การรับรู ้ของผู ้รับสาร นอกจากนั้น หากเกิดการเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวออกไป  
ข้อมูลนั้นจะกลายเป็นเจ้าของข้อมูลร่วมกันกับผู ้รับสารโดยทันทีที่จะต้องมี 
ความรับผิดชอบต่อข้อมูลส่วนตัวนั้นร่วมกัน ท�ำให้ผู้เปิดเผยข้อมูลเกิดการตัดสินใจที่จะ
ปกปิดหรือเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวและการจัดการปกป้องข้อมูล สอดคล้องกับการศึกษา
ของ Catoiu, Orzan, Lonut and Lconaru (2014) กล่าวว่า การซือ้ขายสนิค้าออนไลน์
นั้นมีความเกี่ยวข้องกับการเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวเพ่ือการซื้อสินค้าเสมอ โดยพบว่า 
ผูบ้รโิภคค�ำนงึถึงความเป็นส่วนตวัเสมอเมือ่ต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวเพ่ือเข้าถงึการบรกิาร
ออนไลน์
	 ผู ้บริโภคต้องการแรงสนับสนุนทางสังคมในการซื้อสินค้าบนการพาณิชย ์
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ซึ่งเป็นสิ่งที่มีส่วนช่วยในการซ้ือสินค้าและบริการ  
โดย Shanmugam, Sun, Amidi, Khani and Khani (2016) อธิบายว่า แรงสนับสนุน
ทางสงัคมเป็นกระบวนการสือ่สารระหว่างบคุคล ในการดูแลและให้ความช่วยเหลอืผูค้น
บนเครอืข่ายเดยีวกันซึง่มผีลต่อการก�ำหนดพฤตกิรรมของผูบ้ริโภค โดยจะช่วยขบัเคลือ่น
จิตใจของผู ้บริโภคให้เกิดความพึงพอใจและเกิดความรู ้สึกที่ดีจากการได้รับ 
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ความช่วยเหลือต่างๆ จากผู้คนบนเครือข่าย ซึ่งหากผู้บริโภคได้รับประสบการณ์ที่ด ี
จากผู้คนบนเครือข่ายก็ย่อมท�ำให้เกิดการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีตามไปด้วย 
	 การมีปฏิสัมพันธ์ของผู้คนบนเครือข่ายท่ีมีการช่วยเหลือสนับสนุนเกี่ยวกับ 
สินค้าและบริการต่างๆ ที่ได้รับจากแรงสนับสนุนทางสังคมนั้น ยังส่งผลท�ำให้ผู้บริโภค
เกิดความไว้วางใจในการใช้งานการพาณิชย์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ดังที่  
วันดี อภิรักษ์ธนากร (2554) กล่าวว่า ความไว้วางใจเป็นสิ่งที่ไม่สามารถเกิดข้ึนเองได้  
แต่หากเป็นสิ่งท่ีต้องสร้างข้ึน ความไว้วางใจเป็นเรื่องของอารมณ์ท่ียังคงอยู่บนพ้ืนฐาน
ของความเป็นเหตเุป็นผล ซึง่เป็นปัจจัยส�ำคญัต่อการก่อรากฐานในการท�ำธรุกจิ สอดคล้อง
กับแนวคิดของ Shanmugam, Sun, Amidi, Khani and Khani (2016) อธิบายว่า
ความไว้วางใจเป็นปัจจัยส�ำคัญบนชุมชนออนไลน์และเป็นกุญแจหลักส�ำคัญที่ท�ำให้ 
ธุรกิจประสบความส�ำเร็จ โดยแรงสนับสนุนทางสังคมเป็นส่วนช่วยเพ่ิมระดับ 
ความไว้วางใจในการติดต่อสื่อสารบนการพาณิชย์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
	 การมส่ีวนร่วมของผูบ้รโิภคบนโครงสร้างการพาณชิย์ผ่านเครอืข่ายสังคมออนไลน์ 
เป็นเสมือนพื้นที่สาธารณะท่ีผู ้คนบนส่ือสังคมออนไลน์ใช้ในการแบ่งปันและ 
แสดงความคดิเหน็เกีย่วกบัสนิค้าและบรกิารร่วมกนั จงึเปรียบเสมือนเป็นแหล่งของข้อมูล
เกี่ยวกับสินค้าและบริการที่ผู้บริโภคต่างเข้ามาศึกษาข้อมูลต่างๆ ก่อนที่จะตัดสินใจซื้อ
สินค้าบนการพาณิชย์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ดังที่ Hajli and Sims (2015)  
ได้อธิบายว่า โครงสร้างการพาณิชย์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ คือ สภาพแวดล้อม 
ของการซื้อขายสินค้าบนการพาณิชย์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ อันประกอบไปด้วย
ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและบริการที่มาจากบุคคลบนเครือข่าย ส�ำหรับเป็นประโยชน ์
ในการรองรับพฤติกรรมผู้บริโภคต่อการมีส่วนร่วมในการใช้สื่อสังคมออนไลน ์
เพื่อการตัดสินใจซื้อสินค้า 
	 การรับรู้ความเสี่ยงปัจจัยพยากรณ์ล�ำดับสุดท้าย ซ่ึงมีผลต่อความตั้งใจใช้งาน 
การพาณิชย์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ สอดคล้องกับแนวคิดของ Schiffman and 
Kanuk (2010) น�ำเสนอว่า การตัดสินใจซื้อสินค้าบริการนั้น ผู้บริโภคจะมีวิธีการจัดการ
ความเสี่ยงเพื่อช่วยให้เกิดความเชื่อมั่นต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า ได้แก่ การหาข้อมูล  
การใช้สินค้าเดิม การเลือกภาพลักษณ์จากสินค้า การเชื่อในภาพลักษณ์ของร้านค้า  
การซื้อรุ่นท่ีแพงท่ีสุด และการมองหาการรับประกัน เพื่อเป็นการช่วยลดความเสี่ยง 
นอกจากนั้น Turban, Strauss and Lai (2015) กล่าวว่า การใช้งานการพาณิชย์ 
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์มักมีความเกี่ยวข้องกับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการ 
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มส่ีวนร่วมในการซ้ือขายสนิค้าและการตดัสนิใจซือ้สนิค้าของผูบ้รโิภค ซึง่ถ้าหากผูบ้รโิภค
เคยมีประสบการณ์การได้รับความเส่ียงจากการทุจริตและการละเมิดความเป็นส่วนตัว 
จะท�ำให้ผู้บริโภคบางคนไม่ต้องการที่จะซื้อสินค้าผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
อีกต่อไป อีกทั้งการเช่ือมต่อบนส่ือสังคมออนไลน์ย่อมมีความเสี่ยงตลอดเวลา  
หากร้านค้าไม่มกีารสร้างเนือ้หาทีด่แีละไม่มคีวามน่าเชือ่ถอื ย่อมท�ำให้ผูบ้ริโภคเกดิระดบั
ความเสี่ยงที่มากขึ้น 

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย

	 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ
	 1.	ผู้บริโภคยุคนี้ได้ให้ความส�ำคัญในเรื่องปัจจัยด้านความเสี่ยงในการซื้อสินค้า 
และบริการบนการพาณิชย์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ สะท้อนให้เห็นว่าเป็นปัญหา 
และข้อจ�ำกัดที่ท�ำให้ธุรกิจไม่เติบโต นอกจากนั้น ปัจจัยการเปิดเผยข้อมูลส่วนตัว  
มีผลต่อความตั้งใจใช้งานการพาณิชย์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์มากที่สุด เนื่องจาก
เป็นหนึ่งในกระบวนการของการซื้อสินค้าและบริการ ดังนั้น ผู้ประกอบการจ�ำเป็นต้อง
สร้างความน่าเช่ือถือให้กับร้านค้าของตนเองด้วยการพัฒนาด้านการส่ือสาร 
และความปลอดภัย เพื่อให้ผู้บริโภครู้สึกถึงความปลอดภัยที่จะใช้งานและเกิดการซื้อ
สินค้ามากขึ้น  
	 2.	ปัจจัยแรงสนับสนุนทางสังคมและปัจจัยโครงสร้างการพาณิชย์ผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ เป็นปัจจัยเกี่ยวกับชุมชนของผู้บริโภคที่มีการแลกเปลี่ยนข่าวสาร 
เก่ียวกับสินค้าและบริการบนการพาณิชย์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ร่วมกัน  
จากผลการวิจัยพบว่า ท้ังสองปัจจัยดังกล่าวน้ัน มีผลต่อความตั้งใจใช้งานของผู้บริโภค 
แสดงให้เห็นได้ว่า ชุมชนของผู้บริโภคนั้นเป็นสิ่งส�ำคัญที่มีอิทธิพลต่อผู้บริโภคในการซื้อ
สินค้าและบริการ เนื่องจากผู้บริโภคในยุคนี้มักเชื่อข้อมูลข่าวสารที่มาจากผู้บริโภค 
ด้วยกนัมากกว่าข่าวสารทีไ่ด้มาจากการโฆษณาหรอืร้านค้า ดงันัน้ ร้านค้าบนการพาณชิย์
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์จึงต้องมีการบริหารจัดการร้านค้าที่ดีเพื่อให้เป็นที่พึงพอใจ
เพื่อให้ได้รับความนิยมจากผู้บริโภค เพราะผู้บริโภคจะท�ำหน้าที่เป็นผู้ส่งข่าวสารไปยัง 
ผูบ้รโิภคด้วยกนัแทนร้านค้า ด้วยวิธีการบอกต่อในกลุ่มชุมชมบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
โดยที่ร ้านค้าไม่จ�ำเป็นที่จะต้องเสียเงินซื้อค่าโฆษณาสินค้าเป็นจ�ำนวนมาก  
อันเป็นช่วยในการประหยัดค่าใช้จ่าย
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	 3.	จากผลการวจิยัเหน็ได้ว่า ผูบ้รโิภคให้ความส�ำคญัปัจจยัความเสีย่งในระดบัมาก 
ด้วยเหตนุีเ้องรฐับาลจงึต้องเข้ามาให้ความส�ำคญักบัการซือ้ขายสินค้าบนการพาณิชย์ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ให้มากขึ้น เช่น การจัดตั้งมาตรการการควบคุมและดูแลร้านค้า 
การจัดลงทะเบียนผู้ขายสินค้า เป็นต้น ซึ่งจะช่วยลดปัญหาร้านค้าที่ไม่ได้มาตรฐานหรือ
ร้านค้าปลอมแปลง และเพ่ือให้ร้านค้าเกิดความน่าเช่ือถือต่อผู้บริโภคมากยิ่งข้ึน  
อันจะส่งผลให้เกิดความตั้งใจใช้งานและเกิดการซื้อสินค้าและบริการที่มากขึ้น ส่งผลให้
เศรษฐกิจดิจิทัลเติบโต เพื่อตอบสนองนโยบาย Thailand 4.0 ในการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมดิจิทัลเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจในประเทศให้เติบโตขึ้นต่อไป 

	 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป
	 1. 	การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ท�ำให้ได้ข้อค้นพบการวิจัย 
ในลักษณะที่กว้าง ส�ำหรับการวิจัยในครั้งต่อไปจึงควรท�ำการศึกษาวิจัยในรูปแบบ 
เชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อค้นพบการวิจัยในเชิงลึกด้วยวิธีการสัมภาษณ์
	 2. 	การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาการพาณิชย์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เฟซบุก๊ (Facebook) ในการวจิยัครัง้ต่อไป จงึควรท�ำการศกึษาสือ่สงัคมออนไลน์ทีม่กีาร
ขายสินค้าและบริการประเภทอื่น เช่น Instragram, Twitter เป็นต้น หรือการศึกษา 
ผ่านแพลตฟอร์มที่เฉพาะเจาะจง เช่น Mobile Commerce (M-Commerce) 
	 3.	การศึกษาวิจัยครั้งต่อไป อาจเลือกใช้รูปแบบวิธีการศึกษาที่เจาะลึกมากยิ่งขึ้น 
ด้วยการท�ำการศึกษาในรูปแบบของการสร้างโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural  
Equation Modeling: SEM) ในการยืนยันข้อค้นพบและการส�ำรวจปัจจัยต่างๆ  
ทีเ่ก่ียวข้องเพ่ิมเตมิ เช่น ทัศนคต ิแรงจงูใจ ความพงึพอใจ เป็นต้น เพือ่ท�ำการสร้างโมเดล
หรือทฤษฎีใหม่เกี่ยวกับการพาณิชย์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (S-Commerce) 

รายการอ้างอิง
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แนวทางการพัฒนาเอกสารข่าวทหารบก 
เพื่อการเป็นสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร

Guidelines for the development of the Royal Thai Army 
Newsletter For public relations within the organization.

อนุสรา ขันนารัตน์1 
กัลยกร วรกุลลัฎฐานีย์2 

บทคัดย่อ

	 การวิจัยคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาแนวคิดการจัดท�ำเอกสารข่าวทหารบก 
ของกองทพับก และปัญหาอปุสรรคในการจดัท�ำเอกสารข่าวทหารบก ตลอดจนเพือ่ศกึษา
ความคิดเห็นของก�ำลังพลภายในกองทัพบกในด้านเนื้อหาของข่าวสารและรูปแบบ 
การน�ำเสนอ ของเอกสารข่าวทหารบก และเพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาเนื้อหาของ
ข่าวสารและรูปแบบการน�ำเสนอเอกสารข่าวทหารบก
	 โดยผู้วิจัยได้ด�ำเนินการวิจัย จากการเก็บรวบรวมข้อมูลแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
และแบ่งการด�ำเนินการวิจัยออกเป็น 3 ส่วน คือ การวิจัยเอกสาร (Documentary 
Research) จากการเกบ็รวบรวมข้อมลูเอกสารข่าวทหารบก แนวนโยบายของผูบ้ญัชาการ
ทหารบก ตลอดจนเอกสารอนมุตัจิดัพมิพ์ต่างๆ รวมถงึเอกสารทีเ่กีย่วข้อง การสัมภาษณ์           
แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) ผู้บังคับบัญชาที่เกี่ยวข้องในการผลิตเอกสารข่าว
ทหารบก และผู้เชีย่วชาญในด้านการผลติสือ่สิง่พิมพ์ภายในองค์กรซึง่เป็นบคุคลภายนอก 
โดยใช้แนวค�ำถามเป็นเครือ่งมอืในการสมัภาษณ์และการสมัภาษณ์ แบบสนทนากลุม่ย่อย 
(Triads) ก�ำลังพลภายในกองทัพบก ซึ่งใช้แนวค�ำถามเป็นเครื่องมือในการสัมภาษณ์  
เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่ครบถ้วนมากที่สุด
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	 ผลการวิจัยพบว่า 
	 1.	 เอกสารข่าวทหารบก เป็นสือ่ประชาสมัพนัธ์ ทีผ่ลติขึน้เพือ่กระจายข่าวสารจาก
ผู้บังคับบัญชาไปยังผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อให้ได้ทราบนโยบาย ตลอดจนความเคลื่อนไหว
ที่เกิดขึ้นภายในกองทัพบก ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน โดยมีกลุ่มเป้าหมาย  
คือ ก�ำลังพลในกองทัพบกท่ัวประเทศ ครอบครัวของก�ำลังพล สื่อมวลชนและ 
ส่วนราชการอื่นๆ มีเนื้อหาของข่าวสารที่เกี่ยวกับนโยบายของผู ้บังคับบัญชา  
ค�ำสั่งกองทัพบก ระเบียบปฏิบัติงาน กิจกรรม ความเคล่ือนไหวในกองทัพบก การฝึก  
ผลการปฏิบตังิาน และเกรด็ความรู้ต่างๆ ทีเ่ก่ียวข้องกบัทหาร ซึง่พบว่าปัญหาและอปุสรรค 
คือ การติดต่อประสานงานกับหน่วยต่างๆ ยังขาดความต่อเนื่องท�ำให้ได้ข้อมูล 
ท่ีไม่ทันสมัย ล่าช้า และท�ำให้ข้อมูลที่ได้รับจากหน่วย ไม่ตรงตามความต้องการ  
ประกอบกับพื้นที่การประชาสัมพันธ์ที่มีอยู่อย่างจ�ำกัดและเรื่องที่น�ำเสนอ ไม่สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ เนื่องจากการน�ำเสนอโดยยึดตามค�ำสั่งของผู้บังคับบัญชาเป็นหลัก
	 2.	ความคิดเห็นของก�ำลังพลกองทัพบกทั้งจากส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  
พบว่า เนื้อหาของข่าวสารมีความเหมาะสมท้ังประเภทของข่าว และลีลาการน�ำเสนอ 
นอกจากนี้ ก�ำลังพลบางส่วนอยากให้พัฒนาภาพประกอบในเอกสารข่าวทหารบก 
ให้มีความหลากหลาย เน้นภาพที่มีก�ำลังพลปฏิบัติภารกิจ ส่วนรูปแบบการน�ำเสนอ 
ของเอกสารข่าวทหารบก พบว่า มีความเหมาะสม ทั้งภาพปก การจัดวางภายในเล่ม 
ขนาดของรูปเล่ม ขนาดตัวอักษรภายในเล่มการออกแบบ (Design) ตัวอักษรในแต่ละ
คอลัมน์ และสีสันภายในเล่ม
	 3.	แนวทางการพัฒนาเอกสารข่าวทหารบก ในด้านเนื้อหาของข่าวสารต้องมี 
การแบ่งประเภทเนื้อหาให้มีความหลากหลาย ต้องแทรกความบันเทิงเพื่อให้คนอ่าน 
ผ่อนคลาย ลลีาภาษาอาจจะต้องปรบัให้น่าตดิตามส่วนรปูแบบการน�ำเสนอต้องใช้เทคนคิ
การน�ำเสนอเข้ามาช่วยจดัแบ่ง ใช้ภาพสลบักบัข้อความ ให้มีจดุพกัสายตาใช้กราฟิกดีไซน์
เข้ามาช่วย

Abstracts

	 The objectives of this research are to study the concept and  
obstacle in preparation of the Royal Thai Army (RTA) Newsletter documents 
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and to investigate reader feedback in order to improve the contents and 
information formats of the RTA Newsletter.
This research has been managed from collecting data of related theory 
by researcher. It consists of three main parts that are:
	 1. 	Documentary research is used for collected data from RTA  
Newsletter, Chief of RTA command directive, approved and related  
documents.
	 2.	  In-depth interview with the commanders who are responsible for 
producing RTA Newsletter and the printed media experts (civilians) who 
work outside of the RTA by using interview questions.
	 3. 	Interview with RTA’s personnel using Triads technic in order to get 
the detail entirely.
	 After conducting research, the findings show that:
	 1. 	Army newsletter is the media that has been used by a  
commander in chief to communicate with RTA individual personnel, mass 
media and other public organization. News content regularly consists of 
Royal Thai Army internal policy, RTA rule, Commander in Chief’s order and 
general military knowledge. However, the main problem is that the  
coordination within Royal Thai Army units is still a lack of continuity, so 
the information is neither up to date nor meets the need of recipient due 
to limitation of media space and public relations internal policy.
	 2. 	As considering recipients’ feedback, the researcher found that they 
are satisfied with news content, strategy for presentations and design of 
the newsletter. They also suggest that these newsletter should have more 
kinds of content.
	 3. 	Guidelines to improve RTA Newsletter. Contents should be 
clearly categorized and also diversified. Easy reading articles such as  
entertainment can also be added to keep the readers relaxed. The use 
of language can also help keep the readers’ attention. Presentation format 
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can be improved by using various presentation techniques to help organize 
the article. Images and graphic design in between paragraphs can help the 
article as a resting point.

บทน�ำ

	 “สื่อประชาสัมพันธ์” ถือเป็นเครื่องมือ และสื่อกลางในการสื่อสารจากองค์กร 
สู่กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงหมายถึง การสร้างความสัมพันธ์อันใกล้ชิดให้เกิดขึ้นภายในองค์กร 
หรอืสร้างความสมัพันธ์ระหว่างองค์กรกบัสาธารณชน ในปัจจบุนัเป็นสือ่น�ำความต้องการ 
ความคิด ความรู้สึก ไปสู่ความเข้าใจในเป้าหมายระหว่างบุคคลต่อบุคคล กลุ่มต่อกลุ่ม 
บคุคลต่อกลุม่หรือระหว่างองค์กรเข้าด้วยกนั เพือ่ให้การด�ำเนนิงานเป็นไปอย่างสอดคล้อง
หรือตรงกับวัตถุประสงค์ขององค์กร และเป็นกลไกส�ำคัญในการปฏิบัติงานในองค์กร 
เป็นกระบวนการรับ-ส่งข้อมูล แล้วถ่ายทอดข้อมูลไปยังบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องกัน                   
เพื่อสร้างความเข้าใจและความรู ้สึกนึกคิดเพื่อเปลี่ยนแปลงการกระท�ำของ 
กิจกรรมใดกจิกรรมหนึง่ตามความประสงค์ โดยเฉพาะองค์กรทีม่หีน่วยงานและบคุลากร
จ�ำนวนมาก 
	 กองทัพบก เป็นหน่วยงานด้านความมั่นคงท่ีเป็นองค์กรขนาดใหญ่ ดังนั้น  
การสือ่สารภายในองค์กรจึงเป็นสิง่ส�ำคญัในการสนับสนุนภารกจิการการป้องกนัประเทศ 
ของกองทัพบกให้สามารถด�ำเนินต่อไปได้อย่างไม่ติดขัด ที่ผ่านมา กองทัพบกใช้เอกสาร
ข่าวทหารบก เป็นสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรที่น�ำเสนอภารกิจภาพรวมของ 
กองทัพบก เป็นสื่อกลางในการถ่ายทอดนโยบายของผู้บังคับบัญชา เพื่อจะได้น�ำข้อมูล
ที่ได้ไปประกอบการปฏิบัติภารกิจในหน่วยทหารของตนเอง ขับเคล่ือนการท�ำงานเพื่อ
ตอบสนองวตัถปุระสงค์ในการป้องกนัประเทศ ด้วยยอดการจดัพมิพ์จ�ำนวนกว่า 30,000 
เล่มต่อ 1 ฉบับ แจกจ่ายในกองทัพบกถึงหน่วยระดับกองร้อย นอกจากนั้น ยังจัดส่งให้
ส่วนราชการ รวมทั้งหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ และเอกชน จัดพิมพ์ ปีละ 24 ฉบับ มีวงรอบ
การพิมพ์เดือนละ 2 ฉบับ ออกทุกๆ วันที่ 3 และ วันที่ 18 ของเดือน 
	 อย่างไรก็ตาม เมื่อเอกสารข่าวทหารบก เป็นสื่อประชาสัมพันธ์ที่ส่งถึงก�ำลังพล
ภายในกองทัพบก สิ่งที่องค์กรจะต้องตระหนักและให้ความส�ำคัญ คือ ความคิดเห็น  
ความต้องการของก�ำลังพลในทุกระดับ ที่มีต่อเอกสารข่าวทหารบก ซึ่งถือเป็น 
สื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร เพื่อให้ก�ำลังพลในกองทัพบกมีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง  
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ในองค์กร สามารถปฏิบัติภารกิจเพื่อประเทศชาติด้วยขวัญและก�ำลังใจท่ีได้รับจาก 
สื่อประชาสัมพันธ์ขององค์กร
	 ดังนั้น จึงเป็นเหตุผลที่ผู้วิจัยเลือกศึกษาในหัวข้อ “แนวทางการพัฒนาเอกสาร 
ข่าวทหารบก เพื่อการเป็นสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร” 

วัตถุประสงค์

	 1.	 เพื่อศึกษากรอบแนวคิดการจัดท�ำ เอกสารข่าวทหารบก ของกองทัพบก และ
ปัญหาอุปสรรคในการจัดท�ำเอกสารข่าวทหารบก 
	 2. 	เพือ่ศกึษาความคดิเหน็ของก�ำลงัพลภายในกองทพับกในด้านเนือ้หาของข่าวสาร
และรูปแบบการน�ำเสนอของเอกสารข่าวทหารบก
	 3.	 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาเนื้อหาของข่าวสาร และรูปแบบการน�ำเสนอ
เอกสารข่าวทหารบก 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 ในการศึกษาวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาเอกสารข่าวทหารบก เพื่อการเป็นสื่อ
ประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร ผู้วิจัยได้น�ำทฤษฎี แนวคิด รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
น�ำมาใช้เป็นกรอบในการศึกษา ท�ำความเข้าใจ และวิเคราะห์ ดังนี้
	 แนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์ มาเป็นแนวทางในการศึกษา 
การใช้สือ่ประชาสมัพนัธ์ภายในกองทพับก โดยเอกสารข่าวทหารบก ถอืเป็นสือ่ประชาสมัพนัธ์
ประเภทส่ือสิ่งพิมพ์ ในลักษณะจดหมายข่าว รูปแบบหนังสือพิมพ์ ซ่ึงมีทั้งข้อดี  
และข้อจ�ำกัด ตลอดจนรายละเอียดของการใช้ส่ือประชาสัมพันธ์แต่ละประเภท 
ให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย
	 แนวคิดที่เกี่ยวกับการสื่อสารภายในองค์กร มาใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์ถึง
ความส�ำเร็จและประสิทธิภาพของการสื่อสารภายในองค์กร ซึ่งจะต้องขึ้นอยู่กับ 
การมีส่วนร่วมของผู้บังคับบัญชาและบุคลากรในกองทัพบกทุกระดับ ตลอดจนบุคคล
ภายนอกองค์กรทีเ่กีย่วข้อง โดยเฉพาะอย่างยิง่การตดิต่อสือ่สารทีจ่ะท�ำให้ก�ำลงัพลภายใน
กองทัพบกทุกคนร่วมมือกัน เพื่อให้องค์กรบรรลุผลส�ำเร็จตามเป้าหมายขององค์กร คือ 
การปกป้องรักษาอธิปไตย และความม่ันคงภายในประเทศ ดังนั้น การสื่อสารภายใน
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องค์กรจึงเป็นเครื่องมือในการบริหาร และส่งเสริมให้มีการติดต่อสื่อสารระหว่าง 
ผู้บังคับบัญชา และผู้ปฏิบัติงานที่จะท�ำให้กองทัพบกสามารถปฏิบัติทุกภารกิจให้เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ
	 แนวคิดเก่ียวกับการเลือกรับข่าวสาร ซึ่งจะเห็นว่าข่าวสารเป็นปัจจัยส�ำคัญ  
ในการน�ำมาประกอบการตัดสินใจของบคุคล ยิง่บุคคลเกดิความไม่แนใ่จเกีย่วกบัเรือ่งใด
เรือ่งหนึง่มากเท่าใด บคุคลย่อมต้องการเปิดรบัข่าวสารมากขึน้เท่านัน้ โดยไม่จ�ำกัดว่าจะ
ท�ำการเปิดรับข่าวสารจากสื่อใด ไม่ว่าจะเป็นสื่อมวลชน สื่อบุคคล หรือสื่อเฉพาะกิจ แต่
ทั้งนี้ บุคคลจะท�ำการเปิดรับข่าวสารเฉพาะเรื่องที่ตนให้ความสนใจเท่าน้ัน เน่ืองจาก
ข่าวสารในปัจจุบันมีมากเกินกว่าที่ผู้รับสารจะรับไว้ทั้งหมดได้ จึงท�ำให้เกิดกระบวนการ
เลือกรับข่าวสารขึ้น อย่างไรก็ตามบุคคลแต่ละคนก็จะมีเกณฑ์ในการเลือกรับข่าวสาร 
ที่แตกต่างกันตามลักษณะส่วนบุคคล สภาพแวดล้อมในสังคมน้ันๆ และวัตถุประสงค์ 
หรอืความต้องการท่ีจะเปิดรบัข่าวสารของแต่ละบคุคลทีแ่ตกต่างกัน ย่อมท�ำให้มพีฤติกรรม
การเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกันได้ด้วย ส�ำหรับการวิจัยครั้งน้ีผู้ศึกษาใช้แนวคิด 
ในการเปิดรับสื่อ เพื่อศึกษาการเปิดรับข่าวสารของก�ำลังพลภายในกองทัพบกท่ีมีต่อ
เอกสารข่าวทหารบกในแง่ของช่องทางในการเปิดรับ ความถี่ และการเปิดรับคอลัมน์ 
ที่ก�ำลังพลมีความสนใจ

ระเบียบวิธีวิจัย
	 ส�ำหรับการวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาเอกสารข่าวทหารบก เพื่อการเป็น 
สือ่ประชาสมัพนัธ์ภายในองค์กร” ในครัง้นี ้เป็นการศกึษาทีใ่ช้แนวทางของวจัิยเชงิคณุภาพ 
(Qualitative Research) โดยผูว้จิยัได้ด�ำเนนิการวจิยัจากการเกบ็รวบรวมข้อมลูแนวคดิ
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง และแบ่งการด�ำเนินการวิจัยออกเป็น 3 ส่วน คือ 
	 ส่วนที ่1 การวจิยัเอกสาร (Documentary Research) จากการเกบ็รวบรวมข้อมลู
เอกสารข่าวทหารบก แนวนโยบายของผู้บัญชาการทหารบก ตลอดจนเอกสารอนุมัต ิ
จัดพิมพ์ต่าง ๆ รวมถึงเอกสารที่เกี่ยวข้อง
	 ส่วนที ่2 การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-Depth Interview) จากบุคคลทีเ่ก่ียวข้อง 
2 กลุ่ม ซึ่งจะเป็นข้อมูลในเชิงคุณภาพ (Qualitative) โดยใช้แนวค�ำถามเป็นเครื่องมือ 
ในการสัมภาษณ์ ได้แก่ ผู้บังคับบัญชาที่เกี่ยวข้องในการผลิตเอกสารข่าวทหารบก  
เพื่อให้ทราบนโยบาย และการด�ำเนินงานของผู้ผลิตเอกสารข่าวทหารบกจ�ำนวน 3 ท่าน 
ได้แก่
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	 1.	พลตรีปัณณทัต กาญจนะวสิต 	ต�ำแหน่ง เลขานุการกองทัพบก 
	 2.	พันเอกอนุชา ชุ่มค�ำ		 ต�ำแหน่ง รองเลขานุการกองทัพบก  
	 3.	พันเอกเกียรติศักดิ์ น�้ำไชยศรี	 ต�ำแหน่ง ผู้อ�ำนวยการกองประชาสัมพันธ์ 
	 และผูเ้ชีย่วชาญในด้านการผลิตส่ือส่ิงพมิพ์ภายนอกองค์กร เพ่ือหาแนวทางในการ
พัฒนาเนื้อหาข่าวสาร และรูปแบบการน�ำเสนอ เอกสารข่าวทหารบก จ�ำนวน 3 ท่าน 
คือ
	 1.	ผู้เชี่ยวชาญการผลิตหนังสือพิมพ์ภายในองค์กรภาคเอกชน (ปตท.)
	 2.	ผู้เชี่ยวชาญการผลิตหนังสือพิมพ์ภายในองค์กรภาครัฐ (กฟผ.)
	 3.	นักวิชาการด้านการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ภายในองค์กร 
	 ส่วนที่ 3 การสัมภาษณ์แบบสนทนากลุ่มย่อย (Triads) โดยสัมภาษณ์ก�ำลังพล
ภายในกองทัพบก 4 กลุ่ม คือ กลุ่มส่วนบัญชาการที่เป็นนายทหารสัญญาบัตร  
กลุม่ส่วนบญัชาการทีเ่ป็นนายทหารชัน้ประทวน กลุม่ส่วนก�ำลังรบทีเ่ป็นนายทหารสัญญา
บตัร และกลุม่ส่วนก�ำลงัรบทีเ่ป็นนายทหารชัน้ประทวน เพือ่เกบ็ข้อมลูความคดิเหน็ของ 
ก�ำลังพลที่มีต่อเอกสารข่าวทหารบกในด้านเนื้อหาข่าวสาร และรูปแบบการน�ำเสนอ  
ซึง่ใช้แนวค�ำถามเป็นเครือ่งมอืในการสมัภาษณ์ เพือ่ให้ได้มาซึง่ข้อมลูทีค่รบถ้วนมากทีส่ดุ 

ผลการวิจัย/สรุปผลการวิจัยเป็นกรอบแนวคิดเชิงมโนทัศน์ (Conceptual  
Framework)

	 การเปิดรับข้อมูลข่าวสารของก�ำลังพลกองทัพบกที่มีต่อเอกสารข่าวทหารบก
	 จากการศึกษาในเรื่องการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของก�ำลังพลกองทัพบก 
ที่มีต่อเอกสารข่าวทหารบก พบว่า การเลือกสรรข่าวสารของก�ำลังพลกองทัพบก 
มีความแตกต่างกันไป ซ่ึงจากการเก็บข้อมูลผ่านการสนทนากลุ่มย่อย ก�ำลังพล 
ภายในกองทัพบก พบว่า ก�ำลังพลในกองทัพบก มีการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร 
ของกองทัพบก ผ่านช่องทางที่หลากหลาย อาทิ จากผู้บังคับบัญชาโดยตรง การประชุม 
เอกสารราชการ ข่าวสารทางโทรทัศน์ อินเทอร์เน็ต และข่าวสารจากเอกสารข่าว 
ทหารบก
	 โดยผู้วิจัยสามารถแจกแจงการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของก�ำลังพลกองทัพบก 
ได้ดังต่อไปนี้ 
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	 ในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารทั่วไปก�ำลังพลส่วนกลางและก�ำลังพลส่วนภูมิภาค  
เปิดรับข้อมูลจากโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ และอินเทอร์เน็ต
	 ส่วนการเปิดรับข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับกองทัพ ก�ำลังพลส่วนกลาง มีการเปิดรับ
ข้อมูลข่าวสารจากการประชุมหน่วยขึ้นตรงกองทัพบก และเอกสารข่าวทหารบก  
แตกต่างจากก�ำลังพลส่วนภูมิภาค ที่มีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านเอกสารข่าว 
ทหารบก และวิทยุราชการ ตลอดจนการชี้แจงหน้าแถวของผู้บังคับบัญชาร่วมด้วย
	 ส�ำหรับการเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากเอกสารข่าวทหารบก พบว่า ก�ำลังพล 
ส่วนกลาง ได้รบัเอกสารข่าวทหารบก อย่างสม�ำ่เสมอ เดอืนละ 2 ฉบบั และมกีารตดิตาม
เอกสารข่าวทหารบกเป็นประจ�ำ แตกต่างจากก�ำลงัพลส่วนภมูภิาคทีบ่างครัง้ได้รบัเอกสาร
ข่าวทหารบกล่าช้าจากการจัดส่งทางไปรษณีย์ และมีการเปิดรับเอกสารข่าวทหารบก
จากเว็บไซต์กองทัพบก และเว็บไซต์ส�ำนักงานเลขานุการกองทัพบกด้วย
	 โดยปัจจัยที่มีผลต่อการเปิดรับข่าวสารของก�ำลังพลกองทัพบก ซึ่งก�ำลังพลของ 
กองทัพบกจ�ำนวนหนึ่ง ได้ให้เหตุผลถึงการเปิดรับเอกสารข่าวทหารบก เนื่องจากเพื่อให้
ได้ข่าวสารท่ีต้องการ ซึ่งผู้วิจัยสามารถแจกแจงข้อมูลของก�ำลังพลกองทัพบกจากส่วน
กลางและส่วนภูมิภาคที่มีต่อการเปิดรับข่าวสารด้วยปัจจัยต่างๆ ดังต่อไปนี้
	 คอลัมน์ที่ก�ำลังพลกองทัพบกติดตามจากเอกสารข่าวทหารบก พบว่า ก�ำลังพล
ส่วนกลาง ส่วนใหญ่ติดตามคอลัมน์เขี้ยวเล็บกองทัพบก เนื้อหาข่าวสารเกี่ยวกับการฝึก 
และกิจกรรมผู้บังคับบัญชา ตามล�ำดับ ส่วนก�ำลังพลส่วนภูมิภาค ติดตามนโยบาย 
ผู้บังคับบัญชา คอลัมน์กิจกรรม แวดวงทหาร และเกร็ดความรู้ทั่วไป ตามล�ำดับ  
จะเห็นได้ว่าก�ำลังพลส่วนกลางให้ความส�ำคัญกับโครงการส�ำคัญของกองทัพบก  
และการฝึกใหญ่ของกองทพับก ในขณะทีก่�ำลงัพลในส่วนภมูภิาคให้ความส�ำคญักบัเนือ้หา 
ของข่าวสารที่เกี่ยวกับนโยบายผู้บังคับบัญชา และเนื้อหาของข่าวสารเกี่ยวกับกิจกรรม
ที่เกิดขึ้นทั่วประเทศ
	 เหตุผลที่ก�ำลังพลกองทัพบกติดตามเอกสารข่าวทหารบก พบว่า ก�ำลังพล 
ส่วนกลางติดตามเพราะได้น�ำเนื้อหาของข่าวสารภายในเล่มมาต่อยอดในการท�ำงาน 
ติดตามเพราะท�ำให้ทราบนโยบายของผู้บังคับบัญชา และติดตามเพราะเป็นแนวทาง 
ในการปฏิบัติหน้าที่ ในขณะท่ีก�ำลังพลส่วนภูมิภาค ติดตามเพื่อทราบแนวทางในการ
ปฏบิติังานต่างๆ ติดตามเพือ่ทราบแนวทางการปฏบิตัขิองผูบ้งัคบับญัชา ซึง่ตรงกบัข้อมลู
ทีก่�ำลงัพลกองทพับกต้องการและติดตามในห้วงเวลานัน้ๆ และตดิตามเนือ่งจากต้องการ
ติดตามข่าวสารจากหน่วยตนเองที่ลงตีพิมพ์ในเอกสารข่าวทหารบก



233วารสารการสื่อสารมวลชน  คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ปีที่ 6 ฉบับที่ 1  มกราคม - มิถุนายน 2561

	 การใช้ประโยชน์จากเอกสารข่าวทหารบกของก�ำลงัพลจากส่วนกลาง คอื น�ำเนือ้หา
ของข่าวสารที่เกี่ยวกับการฝึกไปขยายผลด�ำเนินการในส่วนที่ตนเองรับผิดชอบ  
และใช้ประโยชน์จากการน�ำนโยบายมาแปลงเป็นแนวทางในการปฏิบัติหน้าท่ี  
ส่วนก�ำลงัพลจากส่วนภมูภิาค นอกจากจะใช้ประโยชน์จากการน�ำนโยบายทีไ่ด้จากเอกสาร
ข่าวทหารบกไปแปลงเป็นการปฏิบัติงานแล้ว ยังอาศัยตัวอย่างกิจกรรมของหน่วยอื่นๆ 
มาด�ำเนินการในหน่วยของตนเองด้วย
	 ทัง้นี ้ก�ำลงัพลกองทพับกเองมกีารน�ำข้อมลูจากเอกสารข่าวทหารบกไปใช้ประโยชน์
ท�ำให้ต้องติดตามและเปิดรับสื่อ ไม่ว่าจะเป็นนโยบายของผู้บังคับบัญชา แนวทาง 
ในการปฏิบัติ ตลอดจนเกร็ดความรู้ที่ปรากฏในคอลัมน์ต่างๆ ซ่ึงคอลัมน์ท่ีก�ำลังพล 
ส่วนใหญ่ให้ความสนใจจะเป็นคอลัมน์ที่เกี่ยวข้องกับยุทโธปกรณ์ภายในกองทัพบก  
การฝึก อย่างคอลมัน์เขีย้วเลบ็กองทพับก คอลมัน์ส่วนก�ำลงัรบ และส่วนภมูภิาค คอลมัน์
ทหารคิดทหารเขียน คอลัมน์ติดอาวุธทางภาษา
	 ความคิดเห็นของก�ำลังพลที่มีต่อเอกสารข่าวทหารบกในด้านเนื้อหาข่าวสาร
จากการเก็บข้อมูลจากการสนทนากลุ่มย่อยของก�ำลังพลในกองทัพบก เพื่อศึกษา 
ความคดิเหน็ของก�ำลงัพลในด้านเนือ้หาของข่าวสาร และรปูแบบการน�ำเสนอ จากเอกสาร
ข่าวทหารบก ผู้วิจัยได้ศึกษาแยกเป็นประเด็นดังต่อไปนี้ 
	 1.	ประเภทของข่าว จากการศึกษาความคิดเห็นของ ก�ำลังพลกองทัพบก 
จากทั้งส่วนกลาง และส่วนภูมิภาคในด้านเนื้อหาของข่าวสาร จากเอกสารข่าวทหารบก 
มีความคิดเห็นต่อประเภทของข่าวท่ีถูกน�ำเสนอภายในเอกสารข่าวทหารบกว่า  
มีความเหมาะสม เพราะน�ำเสนอเน้ือหาที่หลากหลาย ครบถ้วน ครอบคลุม ส่วนใหญ่
เน้ือหาของข่าวสารท่ีน�ำเสนอ เป็นเนือ้หาทีเ่กีย่วกบักองทพับก ในเชงินโยบาย แนวปฏบิตัิ 
และเร่ืองราวที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติตนตลอดจนเกร็ดความรู้ต่างๆ ที่เป็นสาระ
ประโยชน์ ทั้งข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับสิทธิประโยชน์ของก�ำลังพล เป็นต้น
	 2.	ลีลาการน�ำเสนอข่าว จากการศึกษาความคิดเห็นของก�ำลังพลจากส่วนกลาง 
และส่วนภูมิภาค ในด้านลีลาการน�ำเสนอข่าว พบว่า ส�ำหรับเอกสารข่าวทหารบก  
ถอืเป็นส่ือส่ิงพิมพ์องค์กรราชการ ลลีาการน�ำเสนอข่าวจงึเป็นแบบตรงไปตรงมา ใช้ภาษา
ท่ีค่อนข้างเป็นแบบแผน ไม่ได้ใช้ภาษาโลดโผน หรือหวือหวา ซ่ึงจากการเก็บข้อมูล                         
ผ่านการสนทนากลุม่ของก�ำลงัพลในกองทพับก พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในแง่ของ
ลลีาการเสนอข่าวของเอกสารข่าวทหารบกมคีวามเหมาะสมแล้ว เพราะเป็นหนงัสือพมิพ์
ของกองทัพ ภาษาที่ใช้เป็นทางการอ่านแล้วเข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน และไม่หวือหวาเท่ากับ
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หนังสือพิมพ์ที่เป็นส่ือมวลชน ทั้งการพาดหัวและเนื้อหาด้านในข่าว เป็นลักษณะ 
การน�ำเสนอท่ีตรงไปตรงมา ดูเป็นระเบียบแบบแผน แต่บางครั้งท�ำให้ขาดสีสัน  
ไม่น่าติดตามเท่ากับหนังสือพิมพ์อื่นๆ
	 3.	การน�ำเสนอภาพในเอกสารข่าวทหารบก ถอืเป็นอกีหนึง่องค์ประกอบทีจ่ะท�ำให้
เนื้อหาภายในเล่มมีความน่าสนใจ ซึ่งก�ำลังพลที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจากการสนทนา 
กลุม่ย่อยส่วนหนึง่ ได้ให้ข้อมลูในส่วนของภาพประกอบภายในเล่มของเอกสารข่าวทหาร
บกว่า ภาพทีน่�ำเสนอในเอกสารข่าวทหารบก มคีวามเหมาะสม สามารถดงึดดูให้ตดิตาม
เนื้อหาภายในเล่มได้บางภาพมีความสวยงามด้วยองค์ประกอบศิลป์ และมีการพัฒนา
จากแต่ก่อนมาก 
	 4.	ข้อเสนอแนะ ในการศึกษาความคิดเห็นของก�ำลังพลกองทัพบก 
ทั้งจากส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ในการปรับปรุงพัฒนาเอกสารข่าวทหารบก พบว่า 
ก�ำลังพลบางส่วนมองว่าอยากให้พัฒนาภาพประกอบในเอกสารข่าวทหารบกให้มี 
ความหลากหลาย เน้นภาพที่มีก�ำลังพลปฏิบัติภารกิจ เนื่องจากปัจจุบัน ภาพที่น�ำเสนอ
ผ่านเอกสารข่าวทหารบกจะเน้นไปที่ภาพผู้บังคับบัญชาเป็นส่วนใหญ่ และบางภาพ 
ก็ไม่ชัดเจน ด้วยคุณภาพของไฟล์ภาพที่จ�ำกัด หรือบางคอลัมน์มีภาพประกอบ 
น้อยเกินไป หนักไปที่ตัวหนังสือ จึงอยากให้มีการเพิ่มภาพประกอบในเนื้อหาข่าว และ
บทความเพื่อดึงดูดความสนใจของผู้อ่านมากขึ้น
	 ในส่วนของเอกสารข่าวทหารบก จากการที่ได้สัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องและ 
มอบนโยบายในการผลิต พบว่า เอกสารข่าวทหารบก เน้นน�้ำหนักเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับ
นโยบายของผู้บังคับบัญชา ข่าวและกิจกรรมต่างๆ ภายในกองทัพบกรวมถึงข่าวสาร 
ที่เกี่ยวข้องกับ 7 ส่วนงานของกองทัพบก ซึ่งจากการสนทนากลุ่มย่อยกับก�ำลังพล 
ภายในกองทัพบกเอง พบว่า ก�ำลังพลส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในส่วนของการให้น�้ำหนัก
เนื้อหาที่น�ำเสนอภายในเอกสารข่าวทหารบก กล่าวคือ มีการให้น�้ำหนักเน้ือหา 
ท่ีค่อนข้างเหมาะสมอยู่แล้ว แต่อยากให้เพิ่มเติมเน้ือหาในส่วนกิจกรรมของก�ำลังพล 
รอบนอกหน่วยเล็กๆ ที่อยู่ห่างไกล ให้ได้มีพื้นที่ในการประชาสัมพันธ์ภายในเอกสารข่าว
ทหารบกด้วย
	 ความคิดเห็นของก�ำลังพลที่มีต่อเอกสารข่าวทหารบกในด้านรูปแบบ 
การน�ำเสนอ
	 ส�ำหรับการศึกษารูปแบบการน�ำเสนอของเอกสารข่าวทหารบก ผู้วิจัยได้ท�ำการ
สนทนากลุ่มย่อยกับก�ำลังพลกองทัพบกทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค โดยพบว่า  
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ทั้งก�ำลังพลในส่วนกลาง และก�ำลังพลในส่วนภูมิภาคมีความคิดเห็นว่า รูปแบบ 
การน�ำเสนอของเอกสารข่าวทหารบกในปัจจุบันมีความเหมาะสม ท้ังภาพปก  
การจดัวางภายในเล่ม ขนาดของรปูเล่ม ขนาดตวัอกัษรภายในเล่ม การออกแบบ (Design) 
ตัวอักษรในแต่ละคอลัมน์ และสีสันภายในเล่ม ท้ังนี้ จากผลการสนทนากลุ่มยังพบว่า
ก�ำลังพลทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค มีความคิดเห็นว่ารูปแบบการน�ำเสนอโดยรวม
สวยงาม อ่านง่ายและมีความเหมาะสมแล้ว ท้ังนี้ ผู้วิจัยสามารถสรุปความคิดเห็นของ
ก�ำลงัพลกองทัพบกจากส่วนกลางและส่วนภมูภิาคท่ีมีต่อรูปแบบการน�ำเสนอของเอกสาร
ข่าวทหารบก ดังนี้
	 รูปแบบปก พบว่า ก�ำลังพลกองทัพบกจากส่วนกลาง มองว่าปกมีความสวยงาม
เหมาะสมอยู่แล้ว ในขณะที่ก�ำลังพลกองทัพบกจากส่วนภูมิภาคบางคน มีความคิดเห็น
ว่าอยากให้ภาพปกลดขนาดเลก็ลงกว่านี ้แล้วเพิม่เนือ้หาลงไปแทนภาพปกทีม่ขีนาดใหญ่
เกินไป
	 รูปแบบ การจัดวางภายในเล่ม ก�ำลังพลจากส่วนกลาง มีความคิดเห็นว่า  
มกีารวางต�ำแหน่ง และเรยีงหน้าได้เหมาะสม แบ่งเป็นคอลมัน์ๆ สามารถพลกิอ่านคอลัมน์ 
ที่ชอบได้ ในขณะที่ก�ำลังพลจากส่วนภูมิภาค ชื่นชอบการแบ่งเนื้อหาแบบเป็นหมวดหมู่ 
เพราะท�ำให้น่าติดตาม
	 รูปแบบ ขนาดรูปเล่ม ก�ำลังพลท้ังส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค มีความคิดเห็น 
ตรงกันว่า มีขนาดที่เหมาะสมอยู่แล้ว
	 รูปแบบ ขนาดตัวอักษรในเล่ม ก�ำลังพลจากส่วนกลางมีความคิดเห็นว่า  
ขนาดตัวหนังสือมีความพอดีแล้ว อ่านง่าย แต่บางคอลัมน์อาจจะต้องปรับให้ตัวหนังสือ
ใหญ่ขึ้นบ้าง ในขณะที่ก�ำลังพลจากส่วนภูมิภาคมีความคิดเห็นว่า บางคอลัมน ์
ขนาดตัวหนังสือดีแล้ว แต่บางคอลัมน์เนื้อหามากตัวหนังสือเล็ก อ่านยาก อยากให้เพิ่ม
ขนาดตัวอักษร
	 ส่วนการออกแบบ (Design) ตัวอักษรในแต่ละคอลัมน์ และสีสันภายในเล่ม  
ก�ำลังพลจากทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน คือ  
มีความเหมาะสม สวยงาม เข้ากับเนื้อหาของข่าวสารและท�ำให้น่าติดตามอยู่แล้ว 
	 ทัง้นี ้ก�ำลงัพลทัง้จากส่วนกลางและส่วนภมูภิาค มคีวามคิดเหน็ไปในทศิทางเดียวกนั
เกี่ยวกับรูปแบบการน�ำเสนอของเอกสารข่าวทหารบกว่า มีความสวยงามและเหมาะสม
ต่อการเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ภายในองค์กรแล้ว ก�ำลังพลกองทัพบกจากส่วนกลางยังได้มี 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมว่า น่าจะมีการเพิ่มรูปกิจกรรมจากหน่วยมากขึ้น ส่วนก�ำลังพล
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กองทัพบกจากส่วนภูมิภาค ก็ได้มีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมว่า ควรมีการเพิ่มช่องทาง 
สื่อออนไลน์เพื่อการเข้าถึงที่ง่ายและหลากหลายมากขึ้น
	 แนวทางในการพัฒนาเนื้อหาข่าวสาร และรูปแบบการน�ำเสนอ เอกสาร 
ข่าวทหารบก
	 จากการสัมภาษณ์ผู ้เชี่ยวชาญซึ่งเป็นนักวิชาการด้านการผลิตสื่อสิ่งพิมพ ์
ภายในองค์กร ได้ให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการเตรียมส่ิงพิมพ์เพื่อการประชาสัมพันธ์ว่า  
จะต้องค�ำนงึถงึปัจจยัในด้านวตัถปุระสงค์ในการประชาสมัพนัธ์ กลุม่เป้าหมายทีจ่ะท�ำการ
ประชาสัมพนัธ์ รูปแบบของสือ่สิง่พมิพ์ทีเ่หมาะสมในการประชาสัมพนัธ์ และงบประมาณ
ที่หน่วยจัดสรรให้ ซึ่งในส่วนวัตถุประสงค์ มีทั้งเพื่อให้ข้อมูลข่าวสารเพ่ือโน้มน้าวใจ 
ให้ร่วมกิจกรรม เพื่อต้องการการสนับสนุนเพื่อให้กลุ่มเป้าหมายแสดงความคิดเห็น  
และเพือ่สร้างความสมัพนัธ์อนัดใีห้เกิดขึน้ภายในองค์กร ตลอดจนเพ่ือสร้างทศันคติ หรือ
ท�ำให้เกิดความเปลี่ยนแปลงภายในองค์กร
	 ในขณะที่ผู ้เชี่ยวชาญด้านการผลิตสื่อภายในองค์กรของ การปิโตรเลียม 
แห่งประเทศไทย (ปตท.) และการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.)  
ได้แสดงความคดิเหน็เกีย่วกบัประเดน็เกีย่วกบัปัจจยัในการผลติสือ่สิง่พิมพ์ภายในองค์กร
ว่าจะต้องค�ำนึงถึงรูปแบบการน�ำเสนอที่ชวนอ่าน เนื้อหาของข่าวสารที่สามารถเข้าถึง 
กลุ่มเป้าหมาย ถูกต้องสอดคล้องกับภารกิจขององค์กร
	 ส่วนวัตถุประสงค์ของการจัดท�ำสื่อสิ่งพิมพ์ จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้าน 
การผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ภายในองค์กรของ ปตท. พบว่า เป็นการจัดท�ำเพ่ือให้พนักงานใน
องค์กรได้ทราบความเคลือ่นไหวภายในองค์กร สามารถรบันโยบายจากผู้บรหิารได้โดยตรง  
เพ่ือให้ทราบถึงการพัฒนาภายในองค์กร และทิศทางธุรกิจที่น่าสนใจซึ่งจะเป็น 
ประโยชน์กับคนในองค์กรเอง นอกจากนี้ ยังเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
คนในองค์กร
	 ขณะที่ กฟผ. ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการจัดท�ำส่ือส่ิงพิมพ์ภายในองค์กร 
ของตนเองว่า เป็นการสื่อสารเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานได้ทราบข้อมูลข่าวสาร ภายในองค์กร 
เพื่อการถ่ายทอดภารกิจภายในองค์กรไปสู่บุคคลภายนอกองค์กรได้อย่างถูกต้อง
	 อีกประการที่ส�ำคัญของการจัดท�ำสื่อสิ่งพิมพ์ภายในองค์กร จ�ำเป็นต้องทราบ 
กลุม่เป้าหมายหลกัทีเ่ราต้องการจะท�ำการสือ่สารด้วยก่อน ซึง่จากการสมัภาษณ์ผู้เชีย่วชาญ
ในด้านการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ภายในองค์กร พบว่า กลุ่มเป้าหมายหลักของสื่อสิ่งพิมพ ์
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ภายในองค์กร คอื บคุลากรภายในองค์กรเอง อาจจะแบ่งเป็นกลุม่ผูบ้รหิาร กลุม่พนกังาน 
กลุ่มสหภาพแรงงานหรือกลุ่มผลประโยชน์
	 ในขณะที่กลุ ่มเป้าหมายของ กฟผ. คือ ผู ้ปฏิบัติงานทุกคนในองค์กร  
รวมถึง หน่วยงานภายนอก ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนทั่วไป ส่วน ปตท. 
มีกลุ่มเป้าหมายชัดเจน คือ คนในองค์กรทุกระดับ 
	 ส�ำหรบัรปูแบบการน�ำเสนอ จากการสมัภาษณผ์ู้เชีย่วชาญดา้นการผลติสื่อภายใน
องค์กรกล่าวถึงการจัดวางรูปแบบของหนังสือพิมพ์ภายในองค์กรว่า แต่ละองค์กร 
จะมีการก�ำหนด อัตลักษณ์ ของหน่วยงานของตนเองไว้อย่างชัดเจนซึ่งจะท�ำให้การ
ออกแบบรูปแบบของสื่อสิ่งพิมพ์ภายในองค์กรมีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว  
ส่วนสื่อสิ่งพิมพ์ของหน่วยงานราชการ โดยหลักจะต้องมีภาษาท่ีถูกต้อง เนื้อหาของ
ข่าวสารมีความน่าเชื่อถือ มีแหล่งอ้างอิงครบถ้วน ด้านเนื้อหาอ่านเข้าใจง่าย ชัดเจน  
และตรงเป้าหมาย
	 ซึ่งผู้เชี่ยวชาญในการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ภายในของ กฟผ. ได้กล่าวถึงรูปแบบ 
สื่อสิ่งพิมพ์ประชาสัมพันธ์ภายในของ กฟผ. ว่ามีหลากหลาย แต่ละเล่มมีรูปแบบที่ม ี
การก�ำหนดชัดเจนในด้านของเนื้อหาที่จะลง ขนาดที่มาตรฐานเท่ากันทุกเล่ม  
โดยค�ำนึงถึง Brand และภาพลักษณ์องค์กร ให้สอดคล้องกับคอนเซปต์ ทั้งตัวหนังสือ 
โทนสี ชื่อสิ่งพิมพ์ ชื่อคอลัมน์ เน้นความสวยงามของภาพ และรูปแบบการจัดวาง 
	 ในขณะท่ีรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์ภายในองค์กรของ ปตท. จะไม่ได้มีการวางรูปแบบ 
ที่ตายตัว อาจจะมีการสลับหน้าตามเน้ือหาของข่าวสารที่ส�ำคัญในแต่ละฉบับ  
มีการก�ำหนดจ�ำนวนหน้าที่ชัดเจน คือ 56 หน้า รวมปก แต่มีความยืดหยุ่นในการก�ำหนด
รูปแบบคอลัมน์มากกว่าสื่อสิ่งพิมพ์ภายในองค์กรของ กฟผ. 
	 ในส่วนเนือ้หาของข่าวสารในสือ่สิง่พมิพ์ภายในองค์กร จากการสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญ
ด้านการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ภายในองค์กร พบว่า จะต้องมีการก�ำหนดรูปแบบเนื้อหา 
ของข่าวสารให้ชัดเจน องค์กรต้องการน�ำเสนออะไรบ้างโดยสามารถก�ำหนดประเภท 
ของเนื้อหาของข่าวสารได้ คือ นโยบายขององค์กร ผลการด�ำเนินงาน เหตุการณ์พิเศษ                    
หรือกิจกรรมท่ีเกิดขึ้น สิทธิประโยชน์ ข่าวสารต่างๆ หรืออาจจะจ�ำแนกเนื้อหา 
ตามข่าวประชาสมัพนัธ์ซึง่ม ี4 ลกัษณะ คอื ข่าวแจ้งให้ทราบ ข่าวประกอบกจิกรรมพเิศษ
ทางการประชาสัมพันธ์ ข่าวเหตุการณ์เร่งด่วน และข่าวตอบโต้เหตุการณ์หรือช้ีแจง
เหตุการณ์ต่างๆ ซึ่งขึ้นอยู่กับลักษณะองค์กรที่จะเป็นตัวก�ำหนดเนื้อหาของข่าวสาร



238 วารสารการสื่อสารมวลชน  คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ปีที่ 6 ฉบับที่ 1  มกราคม - มิถุนายน 2561

	 ส่วนเนื้อหาของข่าวสารของ กฟผ. จากการสัมภาษณ์ พบว่า ส่วนใหญ่จะเน้น 
น�ำเสนอเนื้อหาของข่าวสารในด้านภารกิจขององค์กร กิจกรรม CSR และนวัตกรรม 
ขององค์กร มีเนื้อหาข่าวที่ทันสมัย เข้ากับสถานการณ์ในองค์กรโดยต้องมีข้อมูลถูกต้อง 
อ่านง่าย และสวยงาม
	 ขณะทีจ่ากการสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญในด้านการผลติสือ่สิง่พมิพ์ภายในองค์กรของ 
ปตท. พบว่า เนื้อหาของข่าวสารของ ปตท. จะเน้นหนักไปทางธุรกิจถึงร้อยละ 80  
น�ำเสนอเร่ืองพลังงานเป็นส่วนมาก โดยจะดูทิศทางความสนใจของคนอ่านเป็นหลัก 
ว่าชอบเนื้อหาด้านใด		
	 จากการสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญในด้านการผลติสือ่สิง่พมิพ์ภายในองค์กรในประเดน็
เกีย่วกบัข้อเสนอแนะในการพฒันาปรบัปรงุเนือ้หาของข่าวสาร และรปูแบบการน�ำเสนอ
ของเอกสารข่าวทหารบก ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ข้อคิดเห็นว่าการสื่อสารไม่ว่าจะรูปแบบใด
ต้องค�ำนึงถึงความพึงพอใจและประโยชน์ที่กลุ่มเป้าหมายหลักได้รับ ถ้าความคิดเห็น 
ของกลุ่มเป้าหมายกับจุดประสงค์ของเอกสารข่าวตรงกัน เท่ากับว่าตอบโจทย ์
ในการเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ภายในองค์กรแล้ว ส่วนเนื้อหาของข่าวสารภายในเล่ม ค่อนข้าง 
มีความครบสมบูรณ์ มีรูปแบบการน�ำเสนอที่ชัดเจน	
	 ทั้งนี้ ผู้เชี่ยวชาญยังได้มีข้อเสนอแนะส�ำหรับการพัฒนารูปแบบการน�ำเสนอ  
และเนื้อหาของข่าวสาร ของเอกสารข่าวทหารบก เกี่ยวกับการแบ่งประเภทเนื้อหาให้มี
ความหลากหลาย อาจจะต้องแทรกความบนัเทงิเพือ่ให้คนอ่านผ่อนคลาย ในขณะทีภ่าษา
อาจจะต้องปรับให้น่าติดตาม
	 หรอืแม้แต่ในส่วนเนือ้หาของข่าวสาร ผูเ้ชีย่วชาญได้ให้ค�ำแนะน�ำว่า อาจจะต้องใช้
การน�ำเสนอเข้ามาช่วยจดัแบ่งใช้ภาพสลบักบัข้อความ ให้มีจดุพกัสายตา ใช้กราฟิกดีไซน์
เข้ามาช่วย ที่ส�ำคัญการเขียนพาดหัวข่าว ต้องให้มีความดึงดูดใจ ใช้การสร้างสรรค์ 
เชิงภาษาเข้ามาประกอบ ส�ำหรับภาพต้องมีความหลากหลาย อาจจะต้องมีการเซตอัพ
รูปบ้างในบางกรณีเพื่อความสวยงาม

อภิปรายผลการวิจัย
	 ส�ำหรับการวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาเอกสารข่าวทหารบก เพื่อการเป็นสื่อ
ประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร” ในครั้งนี้ สามารถสรุปผลได้ 4 ประเด็น ดังต่อไปนี้
	 1. 	แนวคิดการจัดท�ำเอกสารข่าวทหารบก
	 จากการศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง พบว่า แนวคิดในการจัดท�ำเอกสารข่าว 
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ทหารบกตามด�ำริผู้บัญชาการทหารบก มีวัตถุประสงค์เพื่อการสื่อสารเพื่อสร้างการรับรู้
ให้กับก�ำลังพลภายในกองทัพบกเกี่ยวกับนโยบายของกองทัพบกและผู้บังคับบัญชา  
กฎระเบียบ ค�ำสั่ง จากการประชุมหน่วยขึ้นตรงกองทัพบก ข่าวความเคลื่อนไหว  
เกี่ยวกับการฝึก การปฏิบัติการ ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อก�ำลังพล การเสริมสร้าง 
ความรัก ความสามัคคี ความภาคภูมิใจ ในกองทัพบก สังคม และประเทศชาติ  
และเสริมสร้างอุดมการณ์ ในการท�ำหน้าท่ีเพื่อชาติ ศาสน์ กษัตริย์ และประชาชน  
นอกจากนี้ ยังมีวัตถุประสงค์ในการสื่อสารกับภายนอก เพื่อให้คนภายนอกทราบถึง
บทบาทหน้าที่ การด�ำเนินงานของกองทัพบกตลอดจนทราบแนวคิดและอุดมการณ์
ของกองทัพบก และเพื่อเสริมสร้างการมีส่วนร่วมในการปกป้องประเทศชาติ ท�ำนุบ�ำรุง
พระศาสนา และเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ ซ่ึงนับเป็นลักษณะพิเศษของเอกสาร
ข่าวทหารบก ที่แตกต่างจากส่ือประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรอ่ืนๆ เนื่องจากตัวองค์กร
ของกองทพับก เป็นองค์กรด้านความมัน่คง ทีม่หีน้าทีใ่นการปกป้อง พทิกัษ์อธปิไตยของ
ประเทศชาต ิท�ำให้เอกสารข่าวทหารบก ซึง่เป็นสือ่ประชาสมัพันธ์ภายในองค์กรมลีกัษณะ
พิเศษเช่นนี้ 
	 ซึ่งมีความสอดคล้องกับแนวคิดการจัดท�ำเอกสารข่าวทหารบก ที่ผู้เกี่ยวข้อง 
กับการผลิตเอกสารข่าวทหารบก 3 ท่าน คือ เลขานุการกองทัพบก รองเลขานุการ 
กองทัพบก และผู้อ�ำนวยการกองประชาสัมพันธ์ ที่ได้ให้สัมภาษณ์ว่า เอกสารข่าวทหาร
บกมีวัตถุประสงค์ คือ 
	 1.	 เพื่อให้เป็นสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร โดยให้ก�ำลังพลภายในกองทัพบก
รับรู้นโยบายของกองทัพบกและผู้บังคับบัญชาและได้ทราบความเคลื่อนไหวภายใน 
กองทัพบกที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน
	 2.	 เพ่ือให้เป็นส่ือประชาสัมพันธ์ภายนอกองค์กร ให้ประชาชนได้รับรู้ถึงบทบาท
หน้าที่ของทหารและเป็นการเสริมสร้างและปกป้องสถาบันหลักของชาติ
	 3.	 เพื่อเป็นการรวบรวมผลงานของแต่ละหน่วย 
	 สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับสื่อสิ่งพิมพ์เพื่อการประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรที่ 
รัชนีกร ทรัพย์ชื่นสุข ได้กล่าวไว้ในงานวิจัย “การผลิตสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์ของ 
การรถไฟแห่งประเทศไทย 2556” ว่า สื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์ภายในหน่วยงาน  
(House or Home Journal) เป็นหนังสือวารสารสิ่งพิมพ์ที่ใช้สื่อประชาสัมพันธ ์
ในหน่วยงานให้รู้หรือเข้าใจและแจกจ่ายกันเฉพาะภายในหน่วยงาน การเตรียมสิ่งพิมพ์
เพื่อการประชาสัมพันธ์ (Preparation for Publication) ก่อนจะท�ำสิ่งพิมพ์ควร 
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มีการวางแผนให้เรียบร้อย การวางแผนที่ดีต้องค�ำนึงถึงวัตถุประสงค์ (Purpose)  
ผู้อ่าน (Reader) และรูปแบบ (Format) สิ่งพิมพ์ภายในมักจัดท�ำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ 
เพื่อให้พนักงานลูกจ้าง ได้ทราบถึงวัตถุประสงค์การด�ำเนินงาน การผลิต การให้บริการ 
ตลอดจนความเจริญก้าวหน้า ขององค์กร และให้ภาพลักษณ์ที่ดีเกี่ยวกับองค์กร 
ต่อพนักงาน โดยจะท�ำให้พนักงานเกิดความเชื่อมั่นในการท�ำงานของตนมากขึ้น 
	 เนื่องจากเมื่อกล่าวถึงกิจการทหาร “ทหาร” นับเป็นบุคลากรส�ำคัญซึ่งจะเป็น
เสมือนฟันเฟืองหลักที่คอยขับเคลื่อนให้กิจการทหารในทุกๆ ด้าน สามารถด�ำเนินไปได้
ด้วยความเรียบร้อยอย่างสมบูรณ์แบบ ไม่เพียงแต่การรักษาอธิปไตยของประเทศ  
แต่ยังรวมไปถึงความมั่นคงปลอดภัยของรัฐ สถาบันพระมหากษัตริย์ ผลประโยชน์ 
แห่งชาติ บทบาทหน้าที่ของกองทัพบกด้านความมั่นคง ประกอบกับกองทัพบก 
เป็นองค์กรขนาดใหญ่ ท�ำให้สื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรของกองทัพบกจ�ำเป็นต้อง
มีวตัถปุระสงค์หลากหลาย ทัง้เพือ่แจ้งให้ทราบ เป็นการรายงานตามสายการบงัคบับญัชา
ที่เป็นล�ำดับช้ันในการปฏิบัติทุกภารกิจที่ได้รับมอบตามนโยบายของผู้บังคับบัญชา  
เพือ่น�ำไปสูก่ารปฏิบติัให้เป็นไปในทศิทางเดยีวกันทกุพืน้ท่ีของประเทศ เพ่ือความบนัเทงิ
ในแง่ของการรับส่งความรู้สึกที่ดี น�ำเสนอข่าวกิจกรรมของหน่วยทหารท่ัวประเทศ                                
มีภาพการปฏิบัติงานของก�ำลังพล เพื่อสร้างความภาคภูมิใจ และรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง 
ขององค์กร ตลอดจนเพ่ือชักจูงใจในแง่การสนับสนุนภารกิจการการป้องกันประเทศ
ของกองทัพบกให้สามารถด�ำเนินต่อไปได้อย่างไม่ติดขัด ก�ำลังพลสามารถรับสาร 
จากผู้บังคับบัญชาระดับสูง ขยายผลไปสู่การปฏิบัติภารกิจได้อย่างเป็นรูปธรรม 
	 นอกจากนี ้จากการศึกษาจากการสมัภาษณ์ผูท้ีเ่กีย่วข้องกบัการจัดท�ำเอกสารข่าว
ทหารบก พบว่า แนวคิดในการจัดท�ำเอกสารข่าวทหารบกมีกลุ่มเป้าหมาย คือ ก�ำลังพล
ในกองทัพบกทั่วประเทศ ครอบครัวของก�ำลังพล และหน่วยงานภายนอก
	 สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับสื่อสิ่งพิมพ์เพื่อการประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรที่ 
รชันพีร ทรพัย์ชืน่สขุ ได้กล่าวไว้ในงานวจิยั “การผลติสือ่เพือ่การประชาสมัพนัธ์ของการ
รถไฟแห่งประเทศไทย 2556” ว่า สิ่งพิมพ์ภายใน (House Organ หรือ Employee 
Publication) หมายถึง สิ่งพิมพ์เฉพาะกิจที่ใช้ส�ำหรับแจกจ่ายภายในองค์กร ระหว่าง
บรรดาสมาชิกในองค์กร แยกเป็นประเภทต่างๆ ดังนี้
	 1) 	สิ่งพมิพ์ส�ำหรับพนักงานระดับผู้บริหาร สื่อประเภทนี้มีเนือ้หาเกี่ยวกับข่าวสาร
การตลาด เรื่องเกี่ยวกับความต้องการของลูกค้า เกี่ยวกับการให้บริการ การแข่งขัน 
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ในตลาดธุรกิจ การพัฒนาองค์การในด้านต่างๆ การพัฒนาบุคลากรการให้บริการใหม่ 
และการเปิดสาขาเพิ่มขึ้น เป็นต้น
	 2) 	สิ่งพิมพ์ส�ำหรับแผนกหรือฝ่ายภายในองค์กร เหมาะส�ำหรับองค์กรขนาดใหญ่
ที่แผนก หรือฝ่าย ต้องการส่ือสารภายในของตนเอง โดยรูปเล่ม ชนิดของสิ่งพิมพ์  
หรือรูปแบบ (Format) ที่ใช้ อาจจะเป็นลักษณะจดหมายข่าว (Newspaper)  
เอกสารเย็บเล่ม (Brochure) จุลสาร (Booklet หรือ Pamphlet)
	 3) 	สิ่งพิมพ์ส�ำหรับพนักงานระดับลูกจ้าง เช่น 
		  - 	 รายงานประจ�ำปีส�ำหรับลูกจ้าง มีเนื้อหาให้พนักงาน ลูกจ้างทราบว่า 
ในหนึ่งๆ บริษัทหรือองค์กรด�ำเนินการอะไรไปบ้าง และก้าวหน้าไปเพียงใด ก�ำไรหรือ
ขาดทุน อาจใช้ทั้งในหน่วยงานภาครัฐ หรือภาคเอกชนก็ได้
		  - 	 หนังสือแนะน�ำ และหนังสือคู่มือ เพื่อแนะความส�ำคัญขององค์กร  
คูม่อืปฏบิตั ิแจ้งให้ทราบถึงประโยชน์และสวัสดกิารต่างๆ ทีพ่นกังานจะได้รบัจากองค์กร
		  - 	 หนังสือข่าว (News Bulletin) เป็นส่ือเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ข่าว 
ขององค์กรไปยังพนักงาน มักมีจ�ำนวน 2-3 หน้าพิมพ์ข่าวสาร ได้แก่ เรื่องท่ีกระทบ 
ต่อพนักงานโดยทั่วๆ ไป
	 เนื่องจากจ�ำนวนก�ำลังพลกองทัพบกทั่วประเทศในปัจจุบัน ท�ำให้กลุ่มเป้าหมาย
หลักของเอกสารข่าวทหารบก คือ ก�ำลังพลกองทัพบก จ�ำนวน 250,000 นาย ซึ่งไม่ใช่
เร่ืองง่ายในการที่จะท�ำให้คนในองค์กรมีความเข้าใจในบทบาทและหน้าที่ ตลอดจน 
เป้าหมายขององค์กรได้ตรงกัน การสื่อสารภายในองค์กรจึงเป็นส่วนส�ำคัญในการท�ำ
หน้าที่เป็นศูนย์กลาง ที่ท�ำให้บุคลากรรับรู้และเข้าใจในสิ่งเดียวกัน ที่ผ่านมากองทัพบก
มีการส่ือสารภายในองค์กร สร้างความเข้าใจและสร้างวัฒนธรรม ตลอดจนสามารถ 
สร้างความมั่นคงให้กับองค์กรของกองทัพบก โดยใช้การสื่อสารภายในองค์กร 
เป็นศนูย์รวมให้ทกุหน่วยในกองทพับก ท�ำงานร่วมกนัได้อย่างมปีระสทิธผิล ท�ำการสือ่สาร
ภายในองค์กรผ่านการสื่อสารระหว่างบุคคล การประชุม การฝึกอบรม การสัมมนา  
ชี้แจงผ่านทางหนังสือราชการ อาทิ หนังสือภายใน หนังสือสั่งการ วิทยุราชการ หนังสือ
ประชาสัมพันธ์ และประกาศต่างๆ
	 เอกสารข่าวทหารบก ถือเป็นอีกหนึ่งช่องทางของการสื่อสารภายในองค์กรของ 
กองทพับก เป็นสือ่สิง่พมิพ์ในรปูแบบหนังสอืพมิพ์ทางการทีม่คีวามส�ำคญั เพราะเอกสาร
ข่าวทหารบก ท�ำหน้าท่ีเป็นสื่อกลางในการแจ้งให้ก�ำลังพลกองทัพบก จ�ำนวน  



242 วารสารการสื่อสารมวลชน  คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ปีที่ 6 ฉบับที่ 1  มกราคม - มิถุนายน 2561

250,000 นาย ทั่วประเทศได้รับทราบนโยบายจากผู้บังคับบัญชา ขณะเดียวกัน 
เอกสารข่าวทหารบกยังเป็นเคร่ืองมือ ในการสร้างความเข้าใจ ต่อก�ำลังพลกองทัพบก 
ครอบครัวก�ำลังพล และบุคคลภายนอก ในการสร้างวัฒนธรรมตลอดจนสามารถ 
สร้างความมั่นคงให้กับกองทัพบก และเป็นศูนย์รวมให้ก�ำลังพลกองทัพบกทุกนาย  
ท�ำงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิผล 
	 2.	ปัญหาและอุปสรรค
	 จากการศึกษาปัญหาและอุปสรรค์ในการจัดท�ำเอกสารข่าวทหารบก ผู้วิจัยได้
ท�ำการสัมภาษณ์ผู้บังคับบัญชาท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดท�ำเอกสารข่าวทหารบก  
เพ่ือที่จะได้ทราบปัญหาและอุปสรรค์ในการจัดท�ำ ตลอดจนการแก้ไขปัญหาเหล่านั้น  
ซึ่งพบว่า
	 1.	การติดต่อประสานงานกับหน่วยต่างๆ ยังขาดความต่อเนื่องท�ำให้ได้ข้อมูลท่ี
ไม่ทันสมัย ล่าช้า และท�ำให้ข้อมูลที่ได้รับจากหน่วยไม่ตรงตามความต้องการ
	 2. 	พื้นที่การประชาสัมพันธ์ที่มีอยู่อย่างจ�ำกัด
	 3. 	เรือ่งที่น�ำเสนอไม่สอดคล้องกบัวัตถุประสงค์เนื่องจาก การน�ำเสนอโดยยึดตาม
ค�ำสั่งของผู้บังคับบัญชาเป็นหลัก
	 สอดคล้องกบัที ่อรอนงค์ สวสัดิบ์รุ ีได้กล่าวถงึปัญหาของการตดิต่อสือ่สารในองค์กร
ว่า นอกจากปัญหาที่เกิดจากองค์ประกอบของการสื่อสาร ยังมีปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นใน
องค์กร คอื ปัญหาของความเข้าใจทีไ่ม่สอดคล้องกนัระหว่างผูส่้งสาร และผูรั้บสาร ปัญหา
เรื่องข่าวสารล่าช้า ปัญหาเรื่องข่าวสารไม่ถึงผู้รับสาร 
	 และเนื่องจากเอกสารข่าวทหารบก มีรูปแบบการติดต่อส่ือสารจากบนลงล่าง 
(Downward Communication) ซึ่งเป็นการติดต่อจากผู ้บังคับบัญชาไปยัง 
ผู ้ใต้บังคับบัญชา เป็นลักษณะของการสั่งงาน บอกเป้าหมายวัตถุประสงค์  
การมอบหมายงาน ท�ำให้เนื้อหาของข่าวสารในเอกสารข่าวทหารบกส่วนใหญ่จัดอยู่ใน
ประเภทนโยบาย สั่งการจากผู้บังคับบัญชา หรือเป็นเนื้อหาที่ผู้บังคับบัญชาส่ังการ 
ให้น�ำมาตีพิมพ์ ซึ่งอาจจะท�ำให้ผิดจากวัตถุประสงค์เดิม เป็นต้น
	 ส�ำหรับการแก้ปัญหาและการพฒันาในเบือ้งต้นนัน้ ผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง
ได้ให้แนวทางว่าจะต้องมกีารจัดล�ำดบัความเร่งด่วน เลือกเนือ้หาของข่าวสารทีต่อบสนอง
นโยบายผู้บังคับบัญชา ปรับปรุงช่องทางที่หลากหลายเพื่อให้ก�ำลังพลสามารถเข้าถึงได้ 
โดยเพิม่ช่องทางอนิเทอร์เน็ต จัดท�ำเป็นรูปแบบแอปพลิเคชนัข่าวทหารบก รกัษามาตรฐาน
ของการจัดพิมพ์ ทั้งเนื้อหาของข่าวสารและรูปแบบการน�ำเสนอ รวมท้ังการปรับปรุง 
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ให้มีความทันสมัย ตอบสนองต่อความต้องการของก�ำลังพลที่เปลี่ยนแปลงไป ตลอดจน
ให้มีการวัดผลในทางสถิติ
	 นอกจากนี้ ผู้บังคับบัญชาที่เกี่ยวข้องกับการจัดท�ำเอกสารข่าวทหารบกยังได้ให ้
ข้อเสนอแนะในการส�ำรวจความคิดเห็นจากก�ำลงัพลภายในกองทพับกซึง่เป็นผูอ่้านหลกั
เพิ่มเติมว่า จะต้องมีการส�ำรวจความคิดเห็นของผู้อ่านซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักเพื่อให้
ทราบถึงความต้องการ แล้วน�ำมาปรับปรุงพัฒนาเอกสารข่าวทหารบกในโอกาสต่อๆ ไป
	 3.	เนื้อหาของข่าวสาร
	 จากการเก็บข้อมูลจากการสนทนากลุ่มย่อยของก�ำลังพลในกองทัพบกเพื่อศึกษา
ความคิดเห็นของก�ำลังพลในด้านเน้ือหาของข่าวสาร จากเอกสารข่าวทหารบก ผู้วิจัย 
ได้ศึกษาแยกเป็นประเด็นดังต่อไปนี้ 
	 1.	ประเภทของข่าว
	 จากการศึกษาความคิดเห็นของก�ำลังพลกองทัพบกจากท้ังส่วนกลาง  
และส่วนภูมิภาค ในด้านเน้ือหาของข่าวสาร จากเอกสารข่าวทหารบก มีความคิดเห็น
ต่อประเภทของข่าวที่ถูกน�ำเสนอภายในเอกสารข่าวทหารบกว่า มีความเหมาะสม  
เพราะน�ำเสนอเนื้อหาที่หลากหลาย ครบถ้วน ครอบคลุม ส่วนใหญ่เนื้อหาของข่าวสาร
ที่น�ำเสนอเป็นเนื้อหาของข่าวสารที่เกี่ยวกับกองทัพบก ในเชิงนโยบาย แนวปฏิบัติ และ
เรือ่งราวทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการปฏิบตัติน ตลอดจนเกรด็ความรูต่้างๆ ทีเ่ป็นสารประโยชน์ 
ทั้งข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับสิทธิประโยชน์ของก�ำลังพล เป็นต้น
	 สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ ได้กล่าวไว้ในหนังสือ “การผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ PRINTED MEDIA” 
เกี่ยวกับด้านเนื้อหาว่าหัวใจของหนังสือพิมพ์ คือ ข่าว ดังนั้น หนังสือพิมพ์ทุกฉบับ 
จึงเน้นเนื้อหาในด้านข่าวหรือรายงานเหตุการณ์ที่น่าสนใจ เนื้อหาในหนังสือจะม ี
ความหลากหลาย นอกจากข่าวยังมีบทความ บทวิจารณ์วิเคราะห์ คอลัมน์อื่นๆ รวมทั้ง
โฆษณาและประกาศแจ้งความด้วย ในการเสนอเนื้อหานี้ หนังสือพิมพ์ต่างฉบับย่อมมี 
วิธีการที่ต่างกัน ซึ่งประเภทของข่าวท่ีน�ำเสนอ หนังสือพิมพ์แต่ละฉบับให้ความส�ำคัญ 
เกีย่วกบัข่าวต่างกนั ข่าวบางข่าว หนงัสอืพมิพ์ฉบบัหนึง่พาดหวัตวัโต แต่อีกฉบบัอาจเป็น
เพียงข่าวย่อยก็ได้ เช่น ข่าวทารุณทางเพศ หนังสือพิมพ์ประเภทคุณภาพไม่ได ้
ให้ความสนใจอาจไม่ตีพิมพ์เลย ในขณะที่หนังสือพิมพ์ประชานิยมพาดหัวตัวโตให้สีสัน
ของข่าวเหมือนนักข่าวอยู่ในเหตุการณ์ด้วย พร้อมทั้งเจาะข่าวถึงรายละเอียด  
ในทางตรงข้ามเรื่องการเมืองที่ส่งผลกระทบกับคนส่วนใหญ่ หนังสือพิมพ์ประชานิยม
อาจเสนอเป็นข่าวรอง นั่นแสดงถึงการให้ความส�ำคัญของข่าวต่างกัน
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	 แสดงให้เห็นว่า ในแง่เนื้อหาของข่าวสารในเอกสารข่าวทหารบก จะมีประเภท 
ของข่าวที่แตกต่างจากข่าวสารทั่วไป ในหนังสือพิมพ์ทั่วไป เน่ืองจากน�ำเสนอข่าวท่ี
เกี่ยวข้องกับงานในด้านกองทัพ และนโยบายของผู้บังคับบัญชา เน้นเนื้อหาของข่าวสาร
ที่เป็นแนวปฏิบัติ เป็นเพราะว่าเป้าหมายของการน�ำเสนอข้อมูลและข่าวสาร ตลอดจน
กลุ่มเป้าหมายที่จ�ำเพาะเจาะจงเป็นคนในองค์กร คือ ก�ำลังพลของกองทัพบกเอง ท�ำให้
ประเภทของข่าวสารแตกต่างจากหนังสือพิมพ์ทั่วไป
	 2. 	ลีลาการน�ำเสนอข่าว
	 จากการศึกษาความคิดเห็นของก�ำลังพลจากส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค  
ในด้านลลีาการน�ำเสนอข่าว พบว่า ส�ำหรบัเอกสารข่าวทหารบก ถือเป็นส่ือส่ิงพิมพ์องค์กร
ราชการ ลลีาการน�ำเสนอข่าวจงึเป็นแบบตรงไปตรงมา ใช้ภาษาทีค่่อนข้างเป็นแบบแผน 
ไม่ได้ใช้ภาษาโลดโผน หรือหวือหวา ซึ่งจากการเก็บข้อมูลผ่านการสนทนากลุ่มของ 
ก�ำลังพลในกองทัพบก พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในแง่ของลีลาการเสนอข่าว  
ของเอกสารข่าวทหารบก มีความเหมาะสมแล้ว เพราะเป็นหนังสือพิมพ์ของกองทัพ 
ภาษาที่ใช้เป็นทางการอ่านแล้วเข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน และไม่หวือหวาเท่ากับหนังสือพิมพ์           
ที่เป็นสื่อมวลชน ทั้งการพาดหัวและเนื้อหาด้านในข่าว เป็นลักษณะการน�ำเสนอ 
ที่ตรงไปตรงมา ดูเป็นระเบียบแบบแผนแต่บางครั้งท�ำให้ขาดสีสัน ไม่น่าติดตามเท่ากับ
หนังสือพิมพ์อื่นๆ
	 สอดคล้องกับ สุรสิทธ์ิ วิทยารัฐ ได้กล่าวไว้ในหนังสือ “การผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ 
PRINTED MEDIA”  เกี่ยวกับลีลาการเสนอข่าว ว่า การใช้ภาษาในการเสนอข่าวมีลีลา
ต่างกัน หนังสือพิมพ์คุณภาพมักรายงานข่าวแบบตรงไปตรงมาใช้ภาษาที่ค่อนข้าง 
เป็นแบบแผน ส่วนหนังสือพิมพ์ประชานิยมจะใช้ภาษาโลดโผน ภาษาหวือหวา
	 ในขณะทีผู่เ้ชีย่วชาญด้านการผลติสือ่ภายในองค์กรกล่าวถึงการจดัวางรูปแบบของ
หนังสือพิมพ์ภายในองค์กรว่า แต่ละองค์กรจะมีการก�ำหนด อัตลักษณ์ ของหน่วยงาน
ของตนเองไว้อย่างชดัเจน ซึง่จะท�ำให้การออกแบบรปูแบบของสือ่สิง่พมิพ์ภายในองค์กร
มีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว ส่วนสื่อสิ่งพิมพ์ของหน่วยงานราชการ โดยหลักจะต้อง
มภีาษาทีถู่กต้อง เนือ้หาของข่าวสารมีความน่าเชือ่ถอื มีแหล่งอ้างองิ ครบถ้วนด้านเนือ้หา 
อ่านเข้าใจง่าย ชัดเจน และตรงเป้าหมาย
	 กรณีของเอกสารข่าวทหารบก ถือเป็นหนังสือพิมพ์คุณภาพ เพราะเป็นสิ่งพิมพ์
ของหน่วยงานราชการท�ำให้มกีารรายงานข่าวแบบตรงไปตรงมา ลลีาภาษาจึงเป็นลกัษณะ
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ที่ค่อนข้างเป็นทางการ มีแบบแผน แตกต่างจากหนังสือพิมพ์ประชานิยม ที่จะมีการใช้
ภาษาโลดโผน น่าติดตาม 
	 3.	การน�ำเสนอภาพในเอกสารข่าวทหารบก
	 ส�ำหรับการน�ำเสนอภาพในเอกสารข่าวทหารบก ถือเป็นอีกหนึ่งองค์ประกอบ 
ที่จะท�ำให้เนื้อหาภายในเล่มมีความน่าสนใจ ซ่ึงก�ำลังพลที่เป็นกลุ ่มตัวอย่าง 
จากการสนทนากลุ่มย่อยส่วนหนึ่ง ได้ให้ข้อมูลในส่วนของภาพประกอบภายในเล่มของ
เอกสารข่าวทหารบก ว่าภาพที่น�ำเสนอในเอกสารข่าวทหารบก มีความเหมาะสม  
สามารถดึงดูดให้ติดตามเนื้อหาภายในเล่มได้ บางภาพมีความสวยงามด้วย 
องค์ประกอบศิลป์ และมีการพัฒนาจากแต่ก่อนมาก 
	 โดย สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ ได้กล่าวไว้ในหนังสือ “การผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ PRINTED  
MEDIA” เกีย่วกบั การน�ำเสนอภาพว่า ภาพในหน้าที่หนงัสอืพมิพม์ทีัง้ภาพประกอบข่าว 
และภาพข่าวหนังสือพิมพ์บางฉบับลงเพียงเล็กน้อย เช่น ภาพบุคคล หรือภาพเหตุการณ์
	 ทั้งนี้ จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ภายในองค์กร ยังได้มี
ข้อเสนอแนะส�ำหรบัการพัฒนารปูแบบการน�ำเสนอ และเนือ้หาของข่าวสาร ของเอกสาร
ข่าวทหารบก เกี่ยวกับการใช้ภาพสลับกับข้อความ ให้มีจุดพักสายตา ใช้กราฟิกดีไซน์ 
เข้ามาช่วย ที่ส�ำคัญการเขียนพาดหัวข่าว ต้องให้มีความดึงดูดใจ ใช้การสร้างสรรค์ 
เชิงภาษาเข้ามาประกอบ ส�ำหรับภาพต้องมาความหลากหลาย อาจจะต้องมีการเซตอัพ
รูปบ้างในบางกรณีเพื่อความสวยงาม
	 ซึ่งการน�ำเสนอภาพในเอกสารข่าวทหารบก มีความจ�ำเป็นอย่างมาก เนื่องจาก
เนื้อหาที่เป็นข้อความไม่ได้มีการใส่ลีลาภาษาท่ีโลดโผน ท�ำให้เน้ือหาของข่าวสาร 
ไม่น ่าติดตาม การใส่ภาพประกอบลงไปตามค�ำแนะน�ำของผู ้ เช่ียวชาญ 
ด้านการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ภายในองค์กรจะส่วนดึงดูดความสนใจให้กับผู้อ่านได้มากขึ้น
	 4. การให้น�้ำหนักในเอกสารข่าวทหารบก
	 คอลัมน์ที่ก�ำลังพลกองทัพบกติดตามจากเอกสารข่าวทหารบก พบว่า ก�ำลังพล
ส่วนกลาง ส่วนใหญ่ติดตามคอลัมน์เขี้ยวเล็บกองทัพบก เนื้อหาข่าวสารเกี่ยวกับการฝึก 
และกิจกรรมผู้บังคับบัญชา ตามล�ำดับ ส่วนก�ำลังพลส่วนภูมิภาคติดตามนโยบาย 
ผู้บังคับบัญชา คอลัมน์กิจกรรม แวดวงทหาร และเกร็ดความรู้ทั่วไป ตามล�ำดับ จะเห็น
ได้ว่าก�ำลงัพลส่วนกลางให้ความส�ำคัญกบัโครงการส�ำคญัของกองทพับก และการฝึกใหญ่
ของกองทัพบก ในขณะที่ก�ำลังพลในส่วนภูมิภาคให้ความส�ำคัญกับเนื้อหาของข่าวสาร
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ที่เก่ียวกับนโยบายผู้บังคับบัญชา และเนื้อหาของข่าวสารเก่ียวกับกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน               
ทั่วประเทศ เหตุผลที่ก�ำลังพลกองทัพบกติดตามเอกสารข่าวทหารบก พบว่า  
ก�ำลังพลส่วนกลางติดตามเพราะได้น�ำเนื้อหาของข่าวสารภายในเล่มมาต่อยอด 
ในการท�ำงาน ติดตามเพราะท�ำให้ทราบนโยบายของผู้บังคับบัญชา และติดตาม 
เพราะเป็นแนวทางในการปฏบิตัหิน้าที ่ในขณะทีก่�ำลงัพลส่วนภมูภิาค ตดิตามเพือ่ทราบ
แนวทางในการปฏิบัติงานต่างๆ ติดตามเพื่อทราบแนวทางการปฏิบัติของผู้บังคับบัญชา
ซึ่งตรงกับข้อมูลที่ก�ำลังพลกองทัพบกต้องกการ และอยากติดตามในห้วงเวลานั้นๆ  
และติดตามเนื่องจากต้องการติดตามข่าวสารจากหน่วยตนเองที่ลงตีพิมพ์ในเอกสาร 
ข่าวทหารบก
	 การใช้ประโยชน์จากเอกสารข่าวทหารบกของก�ำลงัพลจากส่วนกลาง คอื น�ำเนือ้หา
ของข่าวสารที่เกี่ยวกับการฝึกไปขยายผลด�ำเนินการในส่วนที่ตนเองรับผิดชอบ  
และใช้ประโยชน์จากการน�ำนโยบายมาแปลงเป็นแนวทางในการปฏิบัติหน้าท่ี  
ส่วนก�ำลงัพลจากส่วนภมูภิาค นอกจากจะใช้ประโยชน์จากการน�ำนโยบายทีไ่ด้จากเอกสาร
ข่าวทหารบกไปแปลงเป็นการปฏิบัติงานแล้ว ยังอาศัยตัวอย่างกิจกรรมของหน่วยอื่นๆ  
มาด�ำเนินการในหน่วยของตนเองด้วย
	 ในประเด็นนี้ สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ ได้กล่าวไว้ในหนังสือ “การผลิตสื่อสิ่งพิมพ์  
PRINTED MEDIA”เก่ียวกับการให้น�้ำหนักเนื้อหาที่น�ำเสนอ เนื้อหาที่หนังสือน�ำเสนอ 
จะมีน�้ำหนักแตกต่างกัน ตามทิศทางของหนังสือ แล้วแต่ว่าจะเน้นหรือให้ความส�ำคัญ 
แก่เนื้อหาด้านใด เช่น ถ้าให้น�้ำหนักเรื่องเศรษฐกิจมาก ก็จะมีหน้าเศรษฐกิจมากกว่า 
เรื่องอื่น เป็นต้น
	 ซึ่งในเอกสารข่าวทหารบกนั้น มีการให้น�้ำหนักที่เกี่ยวกับเนื้อหาของข่าวสาร 
เกี่ยวกับกองทัพบกเป็นหลัก ไม่ว่าจะเป็นการฝึก ยุทโธปกรณ์ สิทธิก�ำลังพล เนื่องจากว่า 
เอกสารข่าวทหารบกเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ภายในองค์กรด้านความมั่นคงของประเทศ  
จงึให้ความส�ำคัญกบัเนือ้หาของข่าวสารทีม่นี�ำ้หนกัไปทางการฝึก การปฏบิตั ิเพือ่ให้ก�ำลงั
พลสามารถน�ำเนื้อหาของข่าวสารไปประกอบเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ
	 4.	รูปแบบการน�ำเสนอ
	 ส�ำหรับการศึกษารูปแบบการน�ำเสนอของเอกสารข่าวทหารบก ผู ้วิจัย 
ได้ท�ำการสนทนากลุ่มย่อยกับก�ำลังพลกองทัพบกทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  
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โดยพบว่าทัง้ก�ำลงัพลในส่วนกลาง และก�ำลังพลในส่วนภูมิภาคมคีวามคิดเหน็ว่า รปูแบบ 
การน�ำเสนอของเอกสารข่าวทหารบกในปัจจบุนัมีความเหมาะสม ทัง้ภาพปก การจดัวาง
ภายในเล่ม ขนาดของรปูเล่ม ขนาดตวัอกัษรภายในเล่ม การออกแบบ (Design) ตัวอักษร
ในแต่ละคอลัมน์ และสีสันภายในเล่ม ทั้งนี้ จากผลการสนทนากลุ่มยังพบว่า ก�ำลังพลทั้ง
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค มีความคิดเห็นว่ารูปแบบการน�ำเสนอโดยรวมสวยงาม  
อ่านง่ายและมีความเหมาะสมแล้ว ทั้งนี้ ผู้วิจัยสามารถสรุปความคิดเห็นของก�ำลังพล
กองทัพบกจากส่วนกลางและส่วนภูมิภาคที่มีต่อรูปแบบการน�ำเสนอของเอกสารข่าว
ทหารบก ดังนี้
	 รูปแบบปก พบว่า ก�ำลังพลกองทัพบกจากส่วนกลาง มองว่าปกมีความสวยงาม
เหมาะสมอยู่แล้ว ในขณะที่ก�ำลังพลกองทัพบกจากส่วนภูมิภาคบางคน มีความคิดเห็น
ว่าอยากให้ภาพปกลดขนาดเลก็ลงกว่านี ้แล้วเพิม่เนือ้หาลงไปแทนภาพปกทีม่ขีนาดใหญ่
เกินไป
	 รูปแบบการจัดวางภายในเล่ม ก�ำลังพลจากส่วนกลางมีความคิดเห็นว่า มีการวาง
ต�ำแหน่ง และเรียงหน้าได้เหมาะสม แบ่งเป็นคอลัมน์ๆ สามารถพลิกอ่านคอลัมน ์
ที่ชอบได้ ในขณะที่ก�ำลังพลจากส่วนภูมิภาค ชื่นชอบการแบ่งเนื้อหาแบบเป็นหมวดหมู่ 
เพราะท�ำให้น่าติดตาม
	 รูปแบบขนาดรูปเล่ม ก�ำลังพลทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค มีความคิดเห็น 
ตรงกันว่า มีขนาดที่เหมาะสมอยู่แล้ว
	 รูปแบบขนาดตัวอักษรในเล่ม ก�ำลังพลจากส่วนกลางมีความคิดเห็นว่า  
ขนาดตัวหนังสือมีความพอดีแล้ว อ่านง่าย แต่บางคอลัมน์อาจจะต้องปรับให้ตัวหนังสือ
ใหญ่ขึ้นบ้าง ในขณะที่ ก�ำลังพลจากส่วนภูมิภาค มีความคิดเห็นว่า บางคอลัมน ์
ขนาดตัวหนังสือดีแล้ว แต่บางคอลัมน์เนื้อหามากตัวหนังสือเล็ก อ่านยาก อยากให้เพิ่ม
ขนาดตัวอักษร
	 ส่วน Design ตัวอักษรในแต่ละคอลัมน์ และสีสันภายในเล่ม ก�ำลังพลจาก 
ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันคือมีความเหมาะสม 
สวยงาม เข้ากับเนื้อหาของข่าวสาร และท�ำให้น่าติดตามอยู่แล้ว 
	 ทัง้นี ้ก�ำลงัพลทัง้จากส่วนกลางและส่วนภมูภิาค มคีวามคิดเหน็ไปในทศิทางเดียวกนั
เกี่ยวกับรูปแบบการน�ำเสนอของเอกสารข่าวทหารบกว่า มีความสวยงามและเหมาะสม
ต่อการเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ภายในองค์กรแล้ว ก�ำลังพลกองทัพบกจากส่วนกลางยังได้มี 
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ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมว่า น่าจะมีการเพิ่มรูปกิจกรรมจากหน่วยมากขึ้น ส่วนก�ำลังพล
กองทัพบกจากส่วนภูมิภาคก็ได้มีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมว่า ควรมีการเพ่ิมช่องทาง 
สื่อออนไลน์เพื่อการเข้าถึงที่ง่ายและหลากหลายมากขึ้น
	 ขณะที่ สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ ได้กล่าวไว้ในหนังสือ การผลิตสื่อสิ่งพิมพ์  
Printed Media เกี่ยวกับรูปแบบของหนังสือพิมพ์ภายในองค์กรว่า หนังสือพิมพ์ของ
องค์กรมีเนื้อหาท่ีแตกต่างจากหนังสือพิมพ์ทั่วไป จัดอยู่ในกลุ่มส่ิงพิมพ์เฉพาะกิจ  
(Special Publication) เนื่องจากหนังสือพิมพ์ขององค์กรมักจะรับผิดชอบโดยฝ่าย
ประชาสัมพันธ์ขององค์กร โดยจัดท�ำขึ้นเพื่อเสนอข่าวสาร และเป็นสื่อกลางแลกเปลี่ยน
ความเห็นของผู้ปฏิบัติงาน เป็นสื่อในการให้ความรู้ ความเข้าใจ ความเคลื่อนไหวของ
องค์กรต่อกลุ่มเป้าหมายภายในและกลุ่มเป้าหมายภายนอก
	 หนังสือพิมพ์ขององค์กร มักจัดท�ำในรูปของ “จดหมายข่าว” (Newsletter)  
มักเป็นหนังสือพิมพ์เล่มเล็ก มีขนาดท่ีเรียกว่า “ขนาดแท็บลอยด์” (Tabloid)  
และมักออกเป็นรายคาบ เช่น รายสัปดาห์ รายปักษ์ เป็นต้น ตัวอย่างหนังสือพิมพ ์
ขององค์กร ได้แก่ “ข่าวราม” สือ่กลางระหว่างนกัศกึษากบัมหาวทิยาลยัของมหาวทิยาลยั
รามค�ำแหง เป็นต้น
	 ในด้านรูปแบบนั้น หนังสือพิมพ์มีลักษณะที่โดดเด่นจากสิ่งพิมพ์ประเภทอื่นๆ คือ 
ในด้านการจัดวางหน้า (Lay out) คือ แต่ละหน้า มักจะมีการตกแต่งพื้นที่ หรือที่เรียก
ว่า “การแบ่งคอลัมน์” (Column) แบ่งพื้นที่ทุกตารางน้ิวของหน้ากระดาษพิมพ์เป็น 
“คอลัมน์นิ้ว” (กว้าง 1 นิ้ว × ยาว 1 นิ้ว) นอกจากนั้น ยังมีการออกแบบ (Design) 
ลกัษณะของหวัคอลมัน์ รวมทัง้จะมกีารเขยีนข้อความ หรอืใจความส�ำคัญหลักของข่าวสาร
ที่น�ำเสนอ เช่น โปรยข้อความ พาดหัวข่าว ค�ำพูด เป็นต้น เพ่ือเรียกความสนใจ 
หรือจดจ�ำได้ของผู้อ่านเสมอ
	 โดยทั่วไปแล้วหนังสือพิมพ์มักจะมีขนาดใหญ่ประมาณ 15 นิ้ว × 21 นิ้ว  
จ�ำนวนหลายแผ่น เก็บรวมเล่มเป็นแผ่นคู่ พับกลาง ไม่มีการเย็บเล่ม เมื่อวางจ�ำหน่าย 
จะถูกพับเก็บให้มีขนาดประมาณ 10 นิ้ว × 15 นิ้ว ทั้งนี้ ก็เพื่อความสะดวก 
ในการวางจ�ำหน่ายในร้านค้าปลีก ส่วนระบบการพิมพ์ที่ใช้พิมพ์หนังสือมักเป็น 
การพิมพ์ออฟเซต และเลตเตอร์เพรสเป็นส่วนใหญ่ 
	 ซึ่งถือว่ามีความสอดคล้องกัน เป็นเพราะว่าเอกสารข่าวทหารบกเป็นสื่อสิ่งพิมพ์
ขององค์กรท่ีจัดอยู่ในกลุ่มเฉพาะกิจ รับผิดชอบโดยแผนกวารสาร กองประชาสัมพันธ์ 
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ส�ำนักงานเลขานุการกองทัพบก ซ่ึงมีกลุ่มเป้าหมายหลักชัดเจน คือ ก�ำลังพล 
ภายในกองทัพบก ท�ำให้มีรูปแบบคล้ายกับหนังสือพิมพ์เล่มเล็ก ขนาดแท็บลอยด์  
ที่ออกเป็นรายปักษ์ มีการจัดวางท่ีค่อนข้างเป็นสัดส่วน เป็นระเบียบ อ่านง่าย  
เพราะถือเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ของหน่วยงานราชการ ท�ำให้การออกแบบหัวคอลัมน์  
หรือลักษณะการพาดหัวทีค่่อนข้างตรงไปตรงมา ไม่ได้ใช้ภาษาหวอืหวาเหมอืนหนังสอืพมิพ์
ทั่วไป มีแบบฟอร์ม และแบ่งคอลัมน์ที่ชัดเจน เป็นแบบแผน ด้วยลักษณะองค์กรทหาร 
ท่ีจ�ำเป็นจะต้องยึดหลักความถูกต้อง ชัดเจน และมีรูปแบบที่ตายตัวเลยท�ำให้รูปแบบ
การน�ำเสนอค่อนข้างจ�ำกัด

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย

	 1.	การพัฒนาเอกสารข่าวทหารบกด้านเนื้อหาของข่าวสาร
		  1.1	 ภาพประกอบในเอกสารข่าวทหารบก พัฒนาให้มีความหลากหลาย  
เน้นภาพที่มีก�ำลังพลปฏิบัติภารกิจ เนื่องจากปัจจุบัน ภาพที่น�ำเสนอผ่านเอกสารข่าว
ทหารบกจะเน้นไปที่ภาพผู้บังคับบัญชาเป็นส่วนใหญ่ และบางภาพก็ไม่ชัดเจน  
ด้วยคุณภาพของไฟล์ภาพที่จ�ำกัด หรือบางคอลัมน์มีภาพประกอบน้อยเกินไป หนักไปที่
ตัวหนังสือ อาจจะต้องเพิ่มภาพประกอบในเนื้อหาข่าว และบทความเพ่ือดึงดูด 
ความสนใจผู้อ่านมากขึ้น
		  1.2 	 ภาพควรมีความหลากหลายท้ังขนาด อารมณ์ของภาพ จ�ำนวนตัวแบบ
ในภาพ มภีาพลกัษณะเซต็อพัถ่ายมาช่วยบ้าง หรอืหนัมาใช้ภาพวตัถ ุภาพววิ ภาพประกอบ 
อาจท�ำให้น่าอ่านขึ้นกว่าเดิม
		  1.3 	 จะต้องจัดการให้น�้ำหนักเนื้อหาที่น�ำเสนอภายในเอกสารข่าวทหารบก 
กล่าวคือ ให้มีการเพ่ิมเติมเนื้อหาในส่วนกิจกรรมของก�ำลังพลรอบนอก หน่วยเล็กๆ  
ที่อยู่ห่างไกล ให้ได้มีพื้นที่ในการประชาสัมพันธ์ภายในเอกสารข่าวทหารบกด้วย
	 2. 	การพัฒนาเอกสารข่าวทหารบกด้านรูปแบบการน�ำเสนอ
		  2.1 	 การแบ่ง Section เนื้อหาต้องมีส่วนที่เป็นเรื่องเบาๆ ให้ผู้อ่านได้หยุดพัก
บ้าง บางคอลัมน์ที่เนื้อหามีความซับซ้อนหรือยาวมากๆ 
		  2.2 	 อาจจะใช้การน�ำเสนอในลักษณะ Infographic มาช่วย ใช้ภาพ ใช้กราฟ 
ใช้กราฟิกดีไซน์ต่างๆ มาช่วยเพื่อให้น่าอ่าน
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		  2.3 	 ต้องพฒันาปรับปรงุเป็นลกัษณะทีน่อกเหนอืจากรปูแบบหนงัสอืเป็นเล่ม 
เช่น หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ อาจจะปรับปรุงรูปแบบการน�ำเสนอเป็นแบบ E-book  
เพิ่มเติมขึ้นมา เพื่อเพิ่มช่องทางในการเข้าถึง
	 3. 	จะต้องมีการส�ำรวจความคิดเห็นของผู้อ่าน ซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักเพื่อให้
ทราบถึงความต้องการแล้วน�ำมาปรับปรุงพัฒนาเอกสารข่าวทหารบกในโอกาสต่อๆ ไป
รายการอ้างอิง
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