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บทนำ​
​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​

​	​ ผู้​เขียน​บทความ​เชิง​วิชาการ​เรื่อง​นี้​ ​มี​ความ​สนใจ​เป็น​พิเศษ กับ​การ​ศึกษา​รูป​

แบบ​การนำ​เสนอ​รายการ​วิทยุ​ปฏิสัมพันธ์​ ​ภาย​ใต้​เหตุผล​ของ​ความ​ต้องการ​ที่​จะ​ศึกษา​

เพื่อ​หา​องค์​ความ​รู้​พื้น​ฐาน​เกี่ยว​กับ​รูป​แบบ​หรือ​วิธี​การนำ​เสนอ​สาร​ ​(​Message​) ​ผ่าน​สื่อ​

วิทยุ​กระจาย​เสียง​ ที่​สอดคล้อง​กับ​แบบ​ลักษณ์​ใหม่ๆ​ทางการ​สื่อสาร​ ​โดย​ผู้​เขียน​ได้​เคย​นำ​

รูป​แบบ​การนำ​เสนอ​รายการ​วิทยุ​กระจาย​เสีย​ปฏิสัมพันธ์​มา​เป็น​ตัวแปร​ของ​การ​วิจัย​เชิง​

ทดลอง​ ​ ​(​Experimental​ ​Research​​)​ ​ ​ซึ่ง​เหตุผล​หลัก​ที่ทำการ​วิจัย​โดย​ใช้​รูป​แบบ​การนำ​

เสนอ​รายการ​วทิย​ุกระจาย​เสยีง​ปฏสิมัพนัธ​์มา​ใช​้นัน้​ ​ ​ผู​้เขยีน​ม​ีความ​ประสงค​์ที​่จะ​หา​คำ​ตอบ​

ที​่เปน็​องค​์ความ​รู​้ใหม​่เกีย่ว​กบั​รปู​แบบ​การนำ​เสนอ​รายการ​วทิย​ุปฏสิมัพนัธ​์ที​่ใช​้แบบ​ลกัษณ​์

หรือ​โมเดล​ทางการ​สื่อสาร​แบบ​สอง​ทาง​ ​(​Two​ ​Way​ ​Communication​)​ ​อีก​ทั้ง​เพื่อ​เป็นการ​

ตอบ​โจทย์​ที่​ตั้ง​เป็น​สมมุติฐาน​ไว้​ว่า “​​รูป​แบบ​การนำ​เสนอ​รายการ​วิทยุ​แบบ​ปฏิสัมพันธ์​

จะ​มี​ผล​สัมฤทธิ์​ทางการ​เรียน​รู้​หรือ​การ​รับ​รู้​ที่​มี​นัย​สำคัญ​ทาง​สถิติ​ที่​ดี​กว่า​ ​รูป​แบบ​การนำ​

เสนอ​รายการ​วิทยุ​กระจาย​เสียง​แบบ​ดั้งเดิม​ที่​ใช​้วิธี​การนำ​เสนอ​รายการ​วิทยุ​กระจาย​เสียง​

แบบ​การ​สื่อสาร​ทาง​เดียว​ ​(​One​ ​Way​ ​Communication​) ​ภาย​ใต้​องค์​ประกอบ​ของ​เนื้อหา​
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ที​่เหมอืน​กนั​ ​แต​่แตก​ตา่ง​กนั​ที​่ตวัแปร​ของ​วธิ​ีการนำ​เสนอ​รายการ​…​.​ซึง่​ใน​บทความ​นี​้ ​ผู​้เขยีน​

ขอ​อนญุาต​ที​่จะ​ยงั​ไม​่กลา่ว​ถงึ​ราย​ละเอยีด​ของ​การ​วจิยั​ดงั​กลา่ว​ ​ ​แต​่จะ​ขอ​เขยีน​ถงึ​สาระ​ของ​

รูป​แบบ​การนำ​เสนอ​รายการ​วิทยุ​กระจาย​เสียง​ปฏิสัมพันธ์​ ​(​Radio​ ​Interactive​ ​Program)​ ​

ใน​เชิง​วิชาการ​เพียง​ประเด็น​เดียว​ เพื่อ​นำ​เสนอ​ให้​เห็น​ถึง​ความ​สำคัญ​ของ​สื่อ​ปฏิสัมพันธ์​

และ​ชี้​ให้​เห็น​ถึง​สห​สัมพันธ์​ระหว่าง​รูป​แบบ​การนำ​เสนอ​รายการ​วิทยุ​แบบ​ปฏิสัมพันธ์​กับ​

พฤติกรรม​การ​รับ​สาร​ของ​กลุ่ม​เป้า​หมาย​ภาย​ใต้​แบบ​ลักษณ์​ทางการ​สื่อสาร​แบบ​สอง​ทาง​

​

​การ​จัด​รายการ​วิทยุ​กระจาย​เสียง​ ​
​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​

	 รายการ​วิทยุ​กระจาย​เสียง​ที่​ได้​รับ​ฟัง​จาก​สถานี​วิทยุ​ต่างๆ​ตั้งแต่​อดีต​จน​ปัจจุบัน​

นั้น​ ​แม้ว่า​จะ​เป็น​รูป​แบบ​การนำ​เสนอ​รายการ​แบบ​เดิม​ที่​ใช้​แบบ​ลักษณ์​ทางการ​สื่อสาร​

แบบ​ทาง​เดยีว​ ​แต​่นบั​วา่​ยงั​ม​ีบทบาท​และ​ความ​สำคญั​ที​่หลาก​หลาย​ ​ ​ทัง้​ดา้น​การ​ให​้ ​ความ​

รู้​ ​ ​ข่าวสาร​ ​การ​ศึกษา​ ​และ​ความ​บันเทิง​แก่​ประชาชน​ผู้รับ​สาร​อย่าง​กว้าง​ขวาง​ ​มี​รัศมี​การ​

รบั​ฟงั​ที​่ครอบคลมุ​เกอืบ​ทกุ​พืน้ที​่ใน​ประเทศ​ ​ซึง่​ปจัจบุนั​ได​้ม​ีการนำ​สือ่​วทิย​ุกระจาย​เสยีง​มา​

ประยุกต์​ใช้​ให้​เกิด​ประโยชน์​ต่อ​ผู้​ฟัง​ทั้ง​ด้าน​การเมือง​ ​เศรษฐกิจ​ ​สังคม​ ​ศาสนา​ ​จริยธรรม​ ​

การ​ศึกษา​ ​และ​อื่นๆ​

​

​ความ​หมาย​ของ​การ​จัด​รายการ​วิทยุ​กระจาย​เสียง​
​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​

	 จาก​การ​ศกึษา​เกีย่ว​กบั​การ​จดั​รายการ​วทิย​ุกระจาย​เสยีง​ ​ ​นกั​วชิาการ​ดา้น​สือ่​วทิย​ุ

กระจาย​เสียง​ ​ได้​ให้​ความ​หมาย​ของ​การ​จัด​รายการ​วิทยุ​กระจาย​เสียง​ไว้​ดังนี้​

​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​การ​จัด​รายการ​วิทยุ​กระจาย​เสียง​ ​หมาย​ถึง​ ​การ​กำหนด​ให้​รายการ​วิทยุ​กระจาย​

เสียง​ออก​อากาศ​ใน​ช่วง​เวลา​ที่​เหมาะ​แก่​การ​รับ​ฟัง​ทั้ง​กลุ่ม​เห​มาย​หลัก​และ​กลุ่ม​ผู้​ฟัง​ทั่วไป​ ​

โดย​ม​ีการ​วางแผน​การ​จดั​รายการ​ไว​้ลว่ง​หนา้​  (​นภา​ภ​รณ​์ ​อจัฉรยิะ​กลุ​,​ ​การ​จดั​รายการ​วทิย​ุ

กระจาย​เสียง​,​ ​หน้า​ ​4​ ​:​ ​2530​ ​)​ ​

​	​ การ​จัด​รายการ​วิทยุ​กระ​เสียง​ ​หมาย​ถึง​ ​การ​วางแผน​รายการ​ทั้งหมด​และ​จัด​

ทำ​เป็น​ตาราง​ออก​อากาศ​ ​การ​จัด​รายการ​วิทยุ​กระจาย​เสียง​ ​เปรียบ​เสมือน​การ​กำหนด​

ยุทธศาสตร์​ ​โดย​การ​รับ​นโยบาย​จาก​ผู้​บริหาร​ไป​พิจารณา​จัด​ทำตา​ราง​ออก​อากาศ​ว่า​ ​ใน​

ช่วง​เวลา​ใด​จะ​ออก​อากาศ​รายการ​ใด​ ​ความ​ยาว​เท่า​ไหร่​ ​และ​ใน​ช่วง​เวลา​ที่​จะ​ออก​อากาศ​

นั้น​ควร​เป็น​รายการ​ประเภท​ใด​ ​มี​รูป​แบบ​การนำ​เสนอ​รายการ​อย่างไร​ ​ข่าวสาร​ ​ความ​รู้​ ​

ความ​บันเทิง​ ​และ​ควร​มี​ประเภท​ของ​รายการ​แบบ​ใด​ ​เช่น​ ​ละคร​ ​เพลง​ ​ขาว​ ​หรือ​ ​สารคดี​ ​มี​

สดัสว่น​รายการ​ที​่ออก​อากาศ​ประจำ​วนั​เปน็​อตัราสว่น​เทา่ใด​ ​เปน็ตน้​ ​(​ ​เอกสาร​ประกอบ​ชดุ​

วิชาการ​จัด​รายการ​วิทยุ​กระจาย​เสียง​,​มหาวิทยาลัย​สุโขทัย​ธร​รมาธิ​ราช​,​หน้า​ ​8​ ​:​ ​2530​)​

	 จาก​ความ​หมาย​ของ​การ​จัด​รายการ​วิทยุ​กระจาย​เสียง​ดัง​กล่าว​ ​สามารถ​สรุป​

ประมวล​ได้​ว่า​ ​ ​การ​จัด​รายการ​วิทยุ​กระจาย​เสียง​ ​หมาย​ถึง​ ​การ​กำหนด​ประเภท​และ​รุป​

แบบ​การนำ​เสนอ​ให้​เหมาะ​สม​กับ​ช่วง​เวลา​และ​กลุ่ม​เป้า​หมาย​ที่​รับ​ฟัง​รายการ​วิทยุ​นั้นๆ​

	 อย่างไร​ก็ตาม​เมื่อ​วิเคราะห์​ถึง​โครงสร้าง​ของ​การ​จัด​รายการ​วิทยุ​กระจาย​เสียง​

แล้ว​ ​จะ​เห็น​ว่า​มี​กลุ่ม​คน​ที่​เกี่ยวข้อง​กับ​การ​จัด​รายการ​และ​นำ​เสนอ​รายการ​อยู่​สอง​กลุ่ม​

ได้​ ​กลุ่ม​ผู้​จัด​รายการ​หรือ​อาจ​เรียก​ว่า​กลุ่ม​ผู้นำ​เสนอ​รายการ​ ​กับ​กลุ่ม​ผู้​ฟัง​รายการ​ ​ซึ่ง​หาก​

อาจ​เทียบ​เคียง​กับ​แบบ​ลักษณ์​หรือ​กระบวนการ​ของ​การ​สื่อ​ ​ซึ่ง​ประกอบ​ด้วย​ ​ผู้​ส่ง​สาร​ ​ตัว​

สาร​ ​ชอ่ง​ทาง​ที​่นำ​สาร​ไป​ ​และ​ ​ผูร้บั​สาร​ ​แลว้​ ​จะ​เหน็​ได​้วา่​ ​ ​การ​จดั​รายการ​วทิย​ุกระจาย​เสยีง​

นั้น​ ​ผู้​จัด​รายการ​จะ​เป็น​ผู้​ส่ง​สาร​ ​และ​ผู้รับ​ฟัง​รายการ​วิทยุ​ ​จะ​เป็น​ผู้รับ​สาร​และ​เป็นการ​นำ​

เสนอ​สาร​จาก​ต้น​คือ​ผู้​จัด​รายการ​วิทยุ​ไป​ยัง​ปลาย​ทาง​คือ​ผู้​ฟัง​รายการ​ ​ซึ่ง​การ​เดิน​ทาง​ของ​

สาร​ผ่าน​คลื่นวิทยุ​จาก​ผู้​จัด​รายการ​ไป​ยัง​ผู้​ฟัง​รายการ​วิทยุ​นั้น​ ​ส่วน​ใหญ่​จะ​เป็นการ​นำ​สาร​

โดย​ใช​้แบบ​ลกัษณ​์ทางการ​สือ่สาร​แบบ​ทาง​เดยีว​เปน็​หลกั​ ​ทำให​้ม​ีชอ่ง​วา่ง​ระหวา่ง​ผู​้สง่​สาร​ที​่

เปน็​ผู​้จดั​รายการ​กบั​ผู​้ฟงั​ซึง่​เปน็​ผูร้บั​สาร​ ​ชอ่ง​วา่ง​ตรง​นี​้เรยีก​วา่​ ​ขาด​การ​ปฏสิมัพนัธ​์ ​ซึง่​หาก​

ได้​มี​การนำ​รูป​แบบ​การ​จัด​รายการ​วิทยุ​ปฏิสัมพันธ์​ ​(​Radio​ ​Interactive​ ​Program​)​ ​มา​นำ​

เสนอ​แล้ว​เชื่อ​ว่า​จะ​ทำ​ให้​เพิ่ม​สัมฤ​ทธิ​ผล​และ​ประสิทธิผล​ทางการ​รับ​รู้​ได้​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ ​เพราะ​

เมื่อ​วิ​เคราะห์​ตาม​ทฤษฏี​การ​ปฏิสัมพันธ์​แล้ว​พบ​ว่าการ​มี​ปฏิสัมพันธ์​ระหว่าง​กัน​จะ​ช่วย​ให้​

เกิด​ความ​เข้าใจ​ซึ่ง​กัน​และ​กัน​ได้​ดี​ขึ้น​ ​เป็นการ​ย้ำ​เน้น​การ​ใช้​แบบ​ลักษณ์​ของ​การ​สื่อสาร​

สอง​ทาง​ที่​ทำให้​บรรลุ​วัตถุประสงค์​ของ​การ​สื่อสาร​สูงสุด​ ​ ​ ​ ​ ​

​

​ความ​หมาย​ของ​วิทยุ​ปฏิสัมพันธ์​
​

	 วิทยุ​ปฏิสัมพันธ์​คือ​อะไร​

​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​		 จาก​การ​ศึกษา​แนวคิด​ ​ทฤษฏี​และ​รูป​แบบ​การนำ​เสนอ​ของ​
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​ความ​หมาย​ของ​ปฏิสัมพันธ์​
​

​	 การ​ม​ีปฏสิมัพนัธ​์ระหวา่ง​ผู​้ดำเนนิ​รายการ​และ​ผู​้ฟงั​เปน็​สิง่​สำคญั​อกี​ประการ​หนึง่​ ​ ​

ที่​จะ​บ่ง​ชี้​ความ​สำเร็จ​ของ​การ​ดำเนิน​รายการ​วิทยุ​กระจาย​เสียง​แต่ละ​ครั้ง​ ​ ​ซึ่ง​มี​นัก​วิชาการ​

ได้​ให้​ความ​หมาย​ของ​คำ​ว่า​ ​ปฏิสัมพันธ์​ ​ไว้​ ​ดัง​นี่​

​	 ปฏิสัมพันธ์​ ​ ​หมาย​ถึง​ การ​ที่​บุคคล​ตั้งแต่​ ​2​ ​คน​ขึ้น​ไป​มี​ความ​สัมพันธ์​กัน​ ​ ​โดย​คน​

หนึ่ง​จะ​มี​ปฏิกิริยา​ต่อ​การก​ระ​ทำ​ของ​อีก​คน​หนึ่ง ​ปฏิสัมพันธ์​นี้​ได้แก่​การ​ทำ​ปฏิกิริยา​และ​

การ​แสดงออก​ของ​สมาชิก​ ​ ​ซึ่ง​อาจ​เป็นการ​ตอบ​สนอง​ ​ ​การเต​รี​ยม​การ​ ​ ​การ​สื่อสาร​ระหว่าง​

สมาชิก หรือ​การ​ทำงาน​ร่วม​กัน​ ​(​R​.​M​.​ ​Stogdill​,​ ​1995​:​35​)​

​	 ปฏิสัมพันธ์​ ​ ​เป็น​อิทธิพล​ระหว่าง​ครู​กับ​นักเรียน​ที่​มี​ต่อ​กัน​โดย​เน้น​ถึง​พฤติกรรม​

ทาง​สังคม​และ​อารมณ์​ของ​ครู​และ​นักเรียน​ ​(​G​.​Terry​ ​Page​,​ ​และ​คณะ​ ​1977​)​

​	 จาก​ความ​หมาย​ดงั​กลา่ว​พอ​สรปุ​ได​้วา่​ ​ ​ปฏสิมัพนัธ​์ ​ ​หมาย​ถงึ​ ​ ​การ​ที​่บคุคล​ตัง้แต​่ ​2​ ​

คน​ขึน้​ไป​ม​ีการ​สือ่สาร​กนั​ ​ ​อาจ​เปน็การ​พดู​คยุ​โตต้อบ​กนั​ดว้ย​วาจา​ โดย​ผา่น​อปุกรณ​์สือ่สาร​

ต่างๆ​

​

​ความ​สำคัญ​ของ​การ​ปฏิสัมพันธ์​

​

	 นัก​วิชาการ​หลาย​ท่าน​กล่าว​ถึง​ความ​สำคัญ​ของ​การ​ปฏิสัมพันธ์​ไว้​ดังนี้​

​ ​ ​ ​ ​ ​ ​	​ ปฏสิมัพนัธ​์ใน​หอ้งเรยีน​จะ​ชว่ย​ให​้คร​ูรูจ้กั​นกัเรยีน​ของ​ตน​ด​ียิง่​ขึน้​ ​ ​รู​้วา่​เดก็​ตอ้งการ​

อะไร ขัดข้อง​ตรง​ไหน​ ​และ​พอใจ​มาก​น้อย​เพียง​ใด ใน​ขณะ​เดียวกัน​จะ​ช่วย​ให้​นักเรียน​มี​

ความ​รู้สึก​ใกล้​ชิด​กับ​ครู​และ​เพื่อนๆ​ ​ ​แสดงออก​ถึง​ความ​รู้สึก​และ​กล้า​ซัก​ถาม​เมื่อ​ไม่​เข้าใจ​ ​ ​

นอกจาก​นี​้ ​ ​ยงั​ชว่ย​ให​้เพือ่นๆ​ ​ ​แสดงออก​ถงึ​ความ​รูส้กึ​สนกุสนาน​ใน​การ​เรยีน​การ​สอน​ ​ ​และ​

นักเรียน​มี​ความ​ต้องการ​ที่​จะ​เรียน​ด้วย​ ​(​พันธิ​พา​ ​ ​อุทัย​สุข​ ​2523​:​209​)​

​	​ วิธี​การ​ปฏิสัมพันธ์​มี​ความ​สำคัญ​ต่อ​การ​เรียน ​คือ ​เพื่อ​ให้​ทราบ​ถึง​บุคลิก​และ​

คุณลักษณะ​ของ​ครู​ที่​ใช้​ใน​การ​จัดการ​เรียน​การ​สอน​ เพื่อ​นำ​มา​ปรับปรุง​ ​มอร์​ริส​ ​โค​แกน​ ​

(Morris​ ​Cogan​:​ ​72​)​ ​ธรี​ะ​ ​ ​รญุ​เจริญ​ ​(​2519​:​ ​10​)​ ​ได​้กลา่ว​ถงึ​ความ​สำคญั​ของ​การ​ปฏสิมัพนัธ​์

วา่​ ​ ​สามารถ​ชว่ย​ให​้คร​ูได​้ให​้คำ​แนะนำ​ที​่ม​ีคณุคา่​แก​่นกัเรยีน​ เพราะ​ตวั​คร​ูเอง​ม​ีความ​ตอ้งการ​

ที่​จะ​กระตุ้น​นักเรียน​ให้​เกิด​พกา​ร​เรียน​รู้​ขึ้น​ จาก​ประสบการณ์​เดิม​ของ​นักเรียน​

	​ ดัง​นั้น​จึง​สรุป​ได้​ว่า​ ​ ​ปฏิสัมพันธ์​ ​ ​มี​ความ​สำคัญ​ ​ ​สร้าง​ความ​รู้สึก​ถึง​ความ​ใกล้​ชิด​

ระหว่าง​ผู้​ส่ง​สาร​กับ​ผู้รับ​สาร​ ​ ​ทำให้​ผู้รับ​สาร​กล้า​พูด​กล้า​ถาม​ ​ ​ต้องการ​ที่​จะ​รับ​สาร​มาก​ขึ้น​ ​ ​

ดว้ย​ความ​สำคญั​ของ​การ​ปฏสิมัพนัธ​์ดงั​กลา่ว​ ​ ​ผู​้วจิยั​จงึ​นำ​ปฏสิมัพนัธ​์เปน็​เครือ่ง​มอื​สำคญั​

ใน​การ​สื่อสาร​ผ่าน​ทาง​วิทยุ​กระจาย​เสียง​

​

	 1.	​ ประเภท​ของ​การ​ปฏิสัมพันธ์​ทาง​วาจา​

	​ นกั​วชิาการ​ได​้จำแนก​ประเภท​ของ​สือ่​ปฏสิมัพนัธ​์ทาง​วาจา​ ​ ​ ​จาก​การ​ใช​้เครือ่ง​มอื​

สำหรับ​วิเคราะห์​ปฏิสัมพันธ์​ทาง​วาจา​ดังนี้​

​	 เนด​ ​เอ​ ​แฟ​ลน​เด​อร์​ ​(​Ned​ ​A​.​ ​Flanders​,​ ​1970​:​ ​34​)​ ​ ​ได้​สร้าง​เครื่อง​มือ​สำหรับ​

วเิคราะห​์ปฏสิมัพนัธ​์ทาง​วาจา​โดย​ดดัแปลง​จาก​เครือ่ง​มอื​บนัทกึ​พฤตกิรรม​ใน​ชัน้​เรยีน​ของ​ ​

จอร์น​ ​วิทฮอลท์​ ​ซึ่ง​ ​แฟ​ลน​เด​อร์​ ​ ​ได้​พัฒนา​เครื่อง​มือ​สำหรับ​วิเคราะห์​ปฏิสัมพันธ์​ทาง​วาจา​

โดย​จำแนก​พฤติกรรม​ใน​การ​ปฏิสัมพันธ์​ทาง​วาจา​เป็น​ ​10​ ​ประเภท​ ​ ​ดังนี้​

​		  1)	 การ​ยอมรับ​ความ​รู้สึก​

​		  2)	 การ​ชมเชย​ ​ ​การ​ให้การ​สนับสนุน​ ​ ​การ​ให้​กำลัง​ใจ​

​		  3) 	 การ​ยอมรับ​หรือ​การนำ​ความ​คิด​เห็น​ของ​นักเรียน​มา​ใช้​

​		  4) 	 การ​ให้​คำ​ชม​

		  5)	​ การ​บรรยาย​

​		  6) 	 การ​ให้​แนวทาง​หรือ​การ​ออก​คำ​สั่ง​

​		  7) 	 การ​วิจารณ์​หรือ​ตำหนิ​

​		  8) 	 นักเรียน​พูด​โต้ตอบ​

​		  9) 	 นักเรียน​แสดง​ความ​คิด​เห็น​

​		  10) 	 การ​เงียบ​หรือ​ความ​วุ่นวาย​สับสน​

​	 กา​รสัง​เกตุ​พฤติกรรม​ดัง​กล่าว พฤติกรรม​ทาง​วาจา​เป็น​ตัวอย่าง​ที่​เพียง​พอ​ของ​

พฤติกรรม​ทั้งหมด​ใน​ชั้น​เรียน​ ​ ​โดย​สามารถ​แบ่ง​เป็น​พฤติกรรม​ทาง​วาจา​ของ​ครู​ ​7​ ​ประการ​ ​ ​

คือ​ ​ประการ​ที่​ ​1​-​7​ ​และ​พฤติกรรม​ทาง​วาจา​ของ​นักเรียน​ ​2​ ​ประเภท​ ​คือ​ ​ประเภท​ที่​ ​8​ ​และ​ ​

9​ ​และ​ความ​เงียบ​และ​ความ​สับสน​วุ่น​ว่าย​ ​1​ ​ประเภท​ ​คือ​ ​ประเภท​ที่​ ​10​ ​และ​ยัง​ได้​กล่าว​

ถงึ​ความ​มุง่​หมาย​ที​่สำคญั​ของ​การ​สงัเกต​และ​การ​วเิคราะห​์พฤต​กรรม​ปฏสิมัพนัธ​์ทาง​วาจา​

ระหว่าง​ครู​และ​นักเรียน​ไว้​ดังนี้​
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​		  1​)​	 เพื่อ​ช่วย​ควบคุม​พฤติกรรม​การ​เรียน​การ​สอน​ของ​ตน​ให้​เป้​น​ไป​

ใน​แนวทาง​ที่​ส่ง​เสริม​ให้​นักเรียน​เกิด​การ​เรียน​รู้​หรือ​ช่วย​ให้​นักเรียน​เกิด​การ​เปลี่ยนแปลง​

พฤติกรรม​ไป​ใน​ทาง​ที่​เหมาะ​สม​

​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​	 2​)​	​ เพือ่​คน้หา​ความ​สมัพนัธ​์ของ​สือ่​ปฏสิมัพนัธ​์ที​่เกดิ​ขึน้​ใน​หอ้งเรยีน​กบั​

ผล​การ​เรียน​รู้​ของ​นักเรียน​

​		  3​)​ ​ ​ ​ ​	 เพื่อ​ตรวจ​สอบ​พฤติกรรม​ของ​นักเรียน​ จะ​ช่วย​ส่ง​ผล​ให้​นักเรียน​มี​

ความ​เจริญ​งอ​กง​มา​และ​มี​การ​ปรับ​ตัวดี​ขึ้น​

		​  อาจ​กล่าว​ได้​ว่า​พฤติกรรม​การ​เรียน​การ​สอน​ที่​เรียก​ว่า​ ​FIAC​ ​(​Flanders​,​ ​

Interaction​ ​Analysis​ ​Catagories​)​ ​ ​นั้น​ ​ ​มี​หลัก​การ​ว่า​อิทธิพล​ของ​ครู​ที่​ใช้​ใน​การ​สอน​นั้น​

สามารถ​นำ​มา​วเิคราะห​์ได​้ ​ ​โดย​การ​สงัเกต​และ​บนัทกึ​พฤตกิรรม​ที​่เป​้น​คำ​พดู​ทัง้​ของ​คร​ูและ​

นักเรียน​ ​แฟ​ลน​เด​อร์​ ​ได้​แบ่ง​พฤติกรรม​ของ​ครู​ออก​เป็น​ ​2​ ​ลักษณะ​ใหญ่ๆ​ ​คือ​ ​ ​อิทธิพล​ทาง​

ตรง​ต่อ​นักเรียน​ ​และ​ ​อิทธิพล​ทาง​อ้อม​ ​ ​ต่อ​นักเรียน​

​		  1)	 อิทธิพล​ทาง​ตรง​ต่อ​นักเรียน​ ​ ​ได้แก่​

​		  -​ ​ ​ ​	 คร​ูยอมรบั​ความ​รูส้กึ​ของ​นกัเรยีน​ ​ ​เปน็​พฤตกิรรม​ที​่คร​ูยอมรบั​ความ​

รูส้กึ​ของ​นกัเรยีน​และ​แสดงออก​ดว้ย​วาจา​ใน​ลกัษณะ​ที​่เหน็​อก​เหน็ใจ​ ​ ​ไม​่ขม่ขู​่ ​ ​ไม​่วา่​จะ​เปน็​

ความ​รู้สึก​ใน​ด้าน​ที่​พอใจ​ของ​ครู​หรือ​ไม่​ก็ตาม​

		​  -​ ​ ​ ​	 ครู​ให้​คำ​ชมเชย​เป็นการ​ให้​คำ​ยกย่อง​ชมเชย หรือ​สนับสนุน​ให้​ 

กำลัง​ใจ การ​กล่าว​ว่า  ดี​มาก​ ​ ​หรือ​  พูด​ต่อ​ไป​ซิ​ ​ หรือ​การ​พูด​ตลก​ขบขัน​ แต่​ไม่​ได้​ใช้​การ 

​ล้อ​เลียน​ ​ ​ถากถาง​นักเรียน​คน​ใด​คน​หนึ่ง​

​		  -​ ​ ​ ​	 ครู​ยอมรับ​ความ​คิด​เห็น​และ​นำ​ความ​คิด​เห็น​และ​หรือ​ข้อ​เสนอ​

แนะ​ของ​นักเรียน​มา​ใช้​ใน​การ​เรียน​การ​สอน​ ​ ​การนำ​ความ​คิด​เห็น​ของ​นักเรียน​มา​พูด​ซ้ำ​

ให้​นักเรียน​ทั้ง​ห้อง​ได้​ทราบ​และ​ปรุง​แต่ง​ข้อง​ความ​ที่​นักเรียน​พูด​ให้​ชัดเจน​ยิ่ง​ขึ้น​ ​ ​แต่​เมื่อ​

ใด​ก็ตาม​ที่​ครู​สอด​แทรก​ความ​คิด​เห็น​ของ​ตนเอง​ลง​ไป​ด้วย​ ​ ​จะ​ต้อง​บันทึก​ไว้​ใน​พฤติกรรม​

ประเภท​ที่​ ​5​

		​  -​ ​ ​ ​	 การ​ถาม​ ​ ​เปน็การ​ถาม​คำถาม​เกีย่ว​กบั​เนือ้หา​หรอื​วธิ​ีการ​ตา่งๆ​ ​โดย​

มี​วัตถุประสงค์​ให้​นักเรียน​ตอบ​

​อิทธิพล​ทาง​อ้อม​ต่อ​นักเรียน​ ​ ​ได้แก่​

​		  -​ ​ ​ ​	 การ​อธิบาย​ ​ ​ครู​อธิบาย​ข้อ​เท็จ​จริง​หรือ​ความ​คิด​เห็น​ต่างๆ​ ​เกี่ยว​กับ​

เนื้อหา​วิชา​ ​ ​หรือ​วิธี​การ​ต่างๆ​ ​การ​แสดง​ความ​เห็น​ของ​ครู​

​		  -​ ​ ​ ​	 การ​แนะแนว​ทาง​ ​ ​เป็นการ​ออก​คำ​สั่ง​หรือ​แนะแนว​ทาง​ ​ ​โดย​มี​จุด​

มุ่ง​หมาย​ให้​นักเรียน​ปฏิบัติ​ตาม​

​		  -​ ​ ​ ​	 การ​วิจารณ์​หรือ​ตัดสิน​ ​ ​เป็น​พฤติกรรม​ที่​แสดง​ว่า​ครู​เป็น​ใหญ่​ใน​

การ​เรียน​การ​สอน​ ​ ​การ​ดุ​ด่า​นักเรียน​ ​ ​การ​วิจารณ์​คำ​พูด​ ​ ​หรือ​การก​ระ​ทำ​ของ​นักเรียน​ ​ ​การ​

ไล่​นักเรียน​ออก​นอก​ห้อง​ ​ ​คำ​กล่าว​ที่​ประสงค์​ให้​นักเรียน​เปลี่ยน​พฤติกรรม​ไป​สู่​แนว​ที่​ครู​

ประสงค์​

​		  พฤติกรรม​ของ​นักเรียน​แบ่ง​ออก​เป็น​ ​

			   1)	​ นักเรียน​แสดง​พฤติกรรม​ตอบ​สนอง​ ​ ​นักเรียน​พูด​ตอบ​สนอง​

การ​พูด​ของ​ครู​

​			   2)	 นักเรียน​แสดง​พฤติกรรม​ริเริ่ม นักเรียน​เป็น​ฝ่าย​ริเริ่ม​การ​ 

พูด​เอง​

​			   3)	 การ​เงยีบ​หรอื​การ​ความ​สบัสน​ ​ ​ไดแ้ก​่ ​ ​การ​หยดุ​เวน้​ระยะ​การ​

พดู​ ​ ​ชว่ง​เวลา​แหง่​ความ​เงยีบ​หรอื​ความ​วุน่วาย​สบัสน​ ​ ​ซึง่​ไม​่อาจ​จำแนก​พฤตกิรรม​ใน​ขณะ​

นั้น​ให้​เข้า​อยู่​ใน​ประเภท​ใด​ได้​ ​ ​ ​

​		  โดย​สรปุ​แลว้​ ​ ​พฤตกิรรม​ปฏสิมัพนัธ​์ทาง​วาจา​ระหวา่ง​ผู​้สง่​สาร​กบั​ผูร้บั​สาร​ ​ ​

สามารถ​ช่วย​ให้​ผุ้​ส่ง​สาร​ควบคุม​พฤติกรรม​การ​เรียน​รู้​ให้​เป็น​ไป​ตาม​แนวทาง​ที่​ส่ง​เสริม​ให้​

ผู้รับ​สาร​เกิด​การ​เรียน​รู้​ ​ ​และ​ช่วย​ให้​ผู้รับ​สาร​เกิด​การ​เปลี่ยนแปลง​พฤติกรรม​ไป​ใน​ทาง​ที่​

เหมาะ​สม​ ​ ​ใน​การ​วิจัย​ครั้ง​นี้​ผู้​วิจัย​ได้​นำ​เอา​รูป​แบบ​ของ​พฤติกรรม​ปฏิสัมพันธ์​ทาง​วาจา​

ระหวา่ง​คร​ูกบั​นกัเรยีน​มา​ประยกุต์​ใช​้ให​้เหมาะ​สม​กบั​กลุม่​ผูร้บั​สาร​และ​เทคโนโลยี​ทางการ​

สื่อสาร​ยุค​ปัจจุบัน​ ​ ​เพื่อ​ให้การ​เผย​แพร่​ความ​รู้​บรรลุ​วัตถุประสงค์​ที่​ตั้ง​ไว้​

​

​	 2.	 รูป​แบบ​ของ​การ​ปฏิสัมพันธ์​

​	 จาก​การ​ศึกษา​เกี่ยว​กับ​ปฏิสัมพันธ์​ระหว่าง​ครู​กับ​นักเรียน​พบ​ว่า​ ครู​เป็น​ผู้​ริเริ่ม​

การ​ปฏสิมัพนัธ​์มากกวา่​นกัเรยีน ปฏสิมัพนัธ​์ของ​คร​ูกบั​นกัเรยีน​คอื​ พฤตกิรรม​การ​สอน​หรอื​ 

รูป​แบบ​ของ​พฤติกรรม​การ​สอน​ของ​ครู​ซึ่ง​เป็น​ลำดับ​การก​ระ​ทำ​ที่​ต่อ​เนื่อง​กัน​ของ​ส​ถาพ​ใน 

​ชั้น​เรียน​ ​ ​เป็น​ลักษณะ​ปฏิสัมพันธ์​ของ​ครู​ใน​ชั้น​เรียน​ว่า​ ​ ​เป็น​พฤติกรรม​หรือ​การก​ระ​ทำ​ของ​
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คร​ูที​่แสดง​ตอ่​ผู​้เรยีน​ ​ ​เชน่​ ​ ​การก​ระ​ทำ​ของ​คร​ูออก​มา​ใน​รปู​ของ​พฤตกิรรม​ ​ ​ดงั​นัน้​การก​ระ​ทำ​

ของ​คร​ูหรอื​ปฏสิมัพนัธ์​ของ​คร​ูใน​ชัน้​เรยีน​ ​ ​จงึ​ม​ีอทิธพิล​ตอ่​การ​ตอบ​สนอง​ของ​นกัเรยีน​ ​ ​และ​

มี​ลักษณะ​เป็น​ลำดับ​การก​ระ​ทำ​ที่​ต่อ​เนื่อง​กัน​ ​ ​ดัง​แสดง​ใน​แผนภาพ​ ​ที่​ ​2​

	 จาก​แผนภาพ​ที​่ ​2​ ​จะ​เหน็​ได​้วา่​รปู​แบบ​การ​ปฏสิมัพนัธ​์ ​ ​ผู​้สง่​สาร​จะ​เปลีย่น​บทบาท​

กนั​เสมอ​ ​ ​การ​ปฏสิมัพนัธ​์จะ​เปลีย่น​ไป​ตาม​สถานการณ​์ ​ ​การ​สง่​สาร​และ​การ​รบั​สาร​เปน็การ​

แลก​เปลี่ยน​ข้อมูล​กัน​และ​กัน​ ​ซึ่ง​การ​มี​ส่วน​ร่วม​ใน​การ​แสดงออก​นี้​กระทำ​โดย​ใช้​ภาษา​ 

เป็น​สื่อ​

​	​ โดย​สรุป​ ​ ​รูป​แบบ​ของ​การ​ปฏิสัมพันธ์​มี​ ​2​ ​รูป​แบบ ​คือ​ ​ปฏิสัมพันธ์​ที่​ครู​มี​อิทธิพล​

ทาง​ตรง​ต่อ​นักเรียน และ​ปฏิสัมพันธ์​ที่​ครู​มี​อิทธิพล​ทาง​อ้อม​กับ​นักเรียน ​พฤติกรรม​

ปฏิสัมพันธ์​ที่​ครู​มี​ต่อ​นักเรียน​มี​จุด​มุ่ง​หมาย​ให้​นักเรียน​เกิด​การ​เรียน​รู้​ ​ ​โดย​นักเรียน​ตอบ​

สนอง​การก​ระ​ทำ​ของ​ครู​ออก​มา​ใน​รูป​แบบ​ ​ ​พฤติกรรม​ ​ ​การ​วิจัย​ครั้ง​นี้​ ​ ​ผู้​วิจัย​ได้​นำ​รูป​แบบ​

ของ​การ​ปฏสิมัพนัธ​์ทาง​วาจา​มา​ประยกุต​์ใช​้ ​ ​โดย​อาศยั​โทรศพัท​์เปน็​สือ่​ของ​การ​ปฏสิมัพนัธ​์ ​ ​ ​

เนื่องจาก​การ​สื่อสาร​ทาง​วิทยุ​กระจาย​เสียง​ปฏิสัมพันธ์​ผู้​ส่ง​สาร​กับ​ผู้รับ​สาร​ไม่​ได้​อยู่​เผชิญ​

หน้า​กัน จึง​ประยุกต์​ใช้​สื่อ​ปฏิสัมพันธ์​ให้​เหมาะ​สม​กับ​ส​ถา​พกา​รณ์​และ​ส​ถาพ​แวดล้อม​ ​ ​ 

เพื่อ​ให้​เกิด​การ​เรียน​รู้​ต่อ​กลุ่ม​เป้า​หมาย​อย่าง​มี​ประสิทธิภาพ​

​

​	 3.	 พฤติกรรม​ปฏิสัมพันธ์​

​	 พฤติกรรม​ปฏิสัมพันธ์​แบ่ง​ออก​เป็น​ ​2​ ​ส่วน​คือ​ ​ ​ปฏิสัมพันธ์​ใน​ห้องเรียน​และ​

ปฏิสัมพันธ์​ใน​การ​ศึกษา​ทาง​ไกล​

​		  3.1	 ปฏิสัมพันธ์​ใน​ห้องเรียน​

		​  พัน​ทิพา​ ​ ​อุทัย​สุข​ ​(​2540​:​210​)​ ​ ​ได้​กล่าว​ถึง​พฤติกรรม​ของ​ครู​และ​นักเรียน​ ​ ​

ทำให้​เกิด​ปฏิสัมพันธ์​ใน​ห้องเรียน​ ​ ​ซึ่ง​จะ​ทำให้​เกิด​แนว​โน้ม​ที่​นักเรียน​จะ​เรียน​รู้​ไป​ใน​ทาง​ที่​

กำหนด​ไว้​ ​ ​ดัง​แผนภาพ​ที่​ ​3​ ​ต่อ​ไป​นี้​

ภาพ​ที่​ ​2​ ​	รูป​แบบ​ของ​การ​ปฏิสัมพันธ์​ระหว่าง​ครู​กับ​นักเรียน​

​ที่มา​ ​ ​:​	​ พัน​ทิพา อุทัย​สุข​ ปฏิสัมพันธ์​ระหว่าง​ครู​กับ​นักเรียน​ ​กรุงเทพมหานคร​  

	​ ไทย​วัฒนา​พา​นิช​  2540​ ​หน้า​ ​189​

วิธี​การ​ตาม​แผน

ครู​กระทำ​ ผู้เรียนตอบสนอง

การ​ตอบ​สนอง

ป้อน​กลับ​

ป้อน​กลับ​

กระทำ​

กระทำ​

กระทำ​ ตอบสนอง

ตอบสนอง
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รายการวิทยุปฏิสัมพันธ์  :  
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		  3.2	 ปฏิสัมพันธ์​ใน​การ​ศึกษา​ทาง​ไกล​

​		  พัน​ทิพา​ ​ ​อุทัย​สุข​ ​ ​(​2540​:​ ​212​)​ ​ ​ได้​ให้​ความ​หมาย​และ​ประเภท​เกี่ยว​กับ​

พฤติกรรม​ปฏิสัมพันธ์​ใน​การ​ศึกษา​ทาง​ไกล​ ​ ​ดังนี้​

			   3.2.1	ความ​หมาย​ของ​พฤติกรรม​การ​ปฏิสัมพันธ์​ใน​การ​ศึกษา 

			​   ทาง​ไกล​เป็นการ​ศึกษา​พฤติกรรม​การ​เรียน​การ​สอน​ใน​ระบบ​ 

			   ทาง​ไกล​ หมาย​ถงึ​ การ​จดัการ​เรยีน​การ​สอน​ที​่ไมม่​ีชัน้​เรยีน​ แต​่อาศยั​ 

			   สื่อ​ประสม​ ​ ​ได้แก่​ ​ ​วิทยุ​กระจาย​เสียง​ ​ ​วิทยุ​โทรทัศน์​ ​ ​การ​สอน​เสริม​ ​ ​ 

			   โดย​มุ่ง​ให้​ผู้​เรียนๆ​รู้​ด้วย​ตนเอง​ ​ ​และ​เรียน​อยู่​กับ​บ้าน​โดย​ไม่​ต้อง​มา​ 

			   เข้า​เรียน​ตาม​ปกติ​

​			   1​)​ ​ ​ ​ ​พฤติกรรม​ปฏิสัมพันธ​์ระหว่าง​ผู้​สอน​กับ​ผู้​เรียน​ใน​การ​ศึกษา​

ทาง​ไกล ​การ​ปฏิสัมพันธ์​ระหว่าง​ผู้​เรียน​กับ​ผู้​สอน​สามารถ​กระทำ​ได้​ ​2​ ​วิธี​ได้แก่​ ​(​1​)​ ​การ​

ปฏิสัมพันธ์​ทาง​ตรง​ ​เช่น​ ​การ​ปฐมนิเทศ ​การ​สอน​เสริม ​การ​เข้า​ประชุม​เชิง​ปฏิบัติ​การ​ ​ ​

ประสบการณ์​วิชาชีพ​ ​ ​การ​พบ​โดย​นัด​หมาย​ ​และ​ ​(​2​)​ ​การ​ปฏิสัมพันธ์​ผ่าน​สื่อ ​ได้แก่​ ​การ​

ปฏิสัมพันธ์​ผ่าน​จดหมาย​ ​ ​ผ่าน​โทรศัพท์​ ​ ​ผ่าน​โทรสาร​ ​ ​ผ่าน​จด​หมา​ยอิเล็ค​ทรอ​นิคส์​

​			   2​)	 พฤตกิรรม​ปฏสิมัพนัธ​์ระหวา่ง​ผู​้เรยีน​กบั​ผู​้เรยีน​ ​ ​ใน​ระบบ​การ​

ศกึษา​ทาง​ไกล​ ​ ​พฤตกิรรม​ปฏสิมัพนัธ์​ระหวา่ง​ผู​้เรยีน​กบั​ผู​้เรยีน​เกดิ​ขึน้​ได​้ ​2​ ​โอกาส​ ​ดงันี​้ ​(​1​)​ ​

การ​รวบรวม​กลุม่​เพือ่​ศกึษา​ระหวา่ง​ผู​้เรยีน​ ​ผู​้เรยีน​ที​่ม​ีสถาน​ที​่ปฎบิตั​ิงาน​ดว้ย​กนั​หรอื​อยู​่ใกล​้

เคียง​กัน​ ​จะ​รวม​กลุ่ม​เพื่อ​ร่วม​ศึกษา​ ​(​2​)​ ​การ​รวม​กลุ่ม​เพื่อ​ศึกษา​ขณะ​เข้า​รับ​การ​สอน​เสริม​

​			   3.2.2	พฤติกรรม​ปฏิสัมพันธ์​ใน​การ​ศึกษา​ทาง​ไกล​มี​ ​2​ ​ประเภท​คือ​ ​ 

			   พฤต​ิกร​รม​ปฎ​ิสมัพนัธ​์ระหวา่ง​ผู​้สอน​กบั​ผู​้เรยีน​ใน​การ​ศกึษา​ทาง​ไกล​ 

			   และ​พฤติ​กร​รม​ปฎิ​สัมพันธ์​ระหว่าง​ผู้​เรียน​กับ​ผู้​เรียน​ใน​การ​ศึกษา​ 

			   ทาง​ไกล​

	 จาก​ความ​หมาย​ของ​พฤติ​กร​รม​ปฎิ​สัมพันธ์​ทาง​ไกล​ ​ผู้​วิจัย​ได้​ใช้​เป็น​แนวทาง​ใน​

การ​วิจัย​การ​จัดการ​เรียน​การ​สอน​ของ​เยาวชน​ภาค​เหนือ​ ​โดย​ใช้​วิทยุ​กระจาย​เสียง​เป็น​สื่อ​

หลัก​และ​เป็นการ​สอน​ที่​ไม่มี​ชั้น​เรียน​แบบ​ปกติ​

	 พฤตกิรรม​ของ​คร​ูเปน็​สิง่​ที​่ม​ีผล​มา​จาก​ภมู​ิหลงั​ของ​คร​ูและ​จดุ​มุง่​หมาย​ใน​การ​สอน​

พฤติกรรม​ของ​ครู​นำ​ไป​สู่​ปฎิ​สัมพันธ์​ใน​ห้อง​เรียน​และ​ปฎิ​สัมพันธ์​นี้​จะ​เป็น​ส่วน​โน้ม​น้าว​ให้​

นัก​เรียนๆ​ ​ได้​ดี​ครู​ต้องเต​รี​ยม​กิจกรรม​การ​เรียน​การ​สอน​ที่​เน้น​พฤติกรรม​ของ​ครู​ซึ่ง​นำ​ไป​สู่​

ปฎิ​สัมพันธ์​อัน​ดี​ระหว่าง​ครู​และ​นักเรียน​และ​ใน​ระหว่าง​นักเรียน​ด้วย​กัน​ภูมิ​หลัง​ของ​ครู​มี​

ส่วน​กำหนด​พฤติกรรม​การ​สอน​ของ​ครู​

​	 ภูมิ​หลัง​นี้​หมาย​ถึง​สิ่ง​แวดล้อม​รอบ​ตัว​ครู​ประสบการณ์​ทั้ง​ส่วน​ตัว​และ​ทางการ​

สอน​ ​บคุลกิภาพ​ ​ทศันคต​ิ ​และ​การ​ศกึษา​ใน​ขณะ​ที​่คร​ูกำลงั​สอน​ ​ภมู​ิหลงั​เหลา่​นี​้จะ​ม​ีอทิธพิล​

ตอ่​การ​แสดงออก​ของ​คร​ู ​คร​ูที​่ม​ีประสบการณ​์ใน​การ​เปน็​ผูน้ำ​และ​ม​ีทศันคต​ิที​่ด​ีตอ่​การ​เรยีน​

การ​สอน​ ​จะ​ใช้​วิธี​การ​ทาง​อ้อม​โน้ม​น้าว​นักเรียน​ให้​เป็น​ไป​ตาม​ที่​ครู​ต้องการ​ ​ไม่​ใช้​การ​ออก​

คำ​สั่ง​หรือ​การ​ชี้แนะ​ต่างๆ​ ​แต่​จะ​ใช้​การ​ชี้นำ​ควบคู่​ไป​กับ​การ​ให้การ​เสริม​แรง​

​พฤติกรรม​ของ​นักเรียน​ ​ใน​ขณะ​ที่​อยู่​ใน​ห้องเรียน​นั้น​ ​เนื่องจาก​ภูมิ​หลัง​ของ​นักเรียน​และ​

จาก​พฤติกรรม​ของ​ครู​ ​คุณลักษณะ​ของ​นักเรียน​เป็น​สิ่ง​ที่​กำหนด​พฤติกรรม​ของ​ครู​ได้​ใน​

บาง​ส่วน​ ​ปฎิ​สัมพันธ์​ระหว่าง​ครู​กับ​นักเรียน​แต่ละ​คน​จะ​แตก​ต่าง​กัน​ไป​ ​และ​เป็น​ลักษณะ​

ต่อ​ใคร​ต่อ​คน​นั้น​

แผนภาพ​ที่​ ​3​ ​พฤติกรรม​ของ​ครู​และ​นักเรียน​ ​ ​ทำให้​เกิด​ปฏิสัมพันธ์​ใน​ห้องเรียน​

ที่มา​ ​ ​:​	​ พัน​ทิพา อุทัย​สุข ปฏิสัมพันธ์​ระหว่าง​ครู​กับ​นักเรียน​ ​กรุงเทพมหานคร​  

	 ไทย​วัฒนา​พา​นิช  2540​ ​หน้า​ ​210

ภูมิหลัง

ของนักเรียน

ภูมิหลัง

ของครู

ภูมิหลัง

ของนักเรียน

ภูมิหลัง

ของครู

ภูมิหลัง

ของนักเรียน

ภูมิหลัง

ของนักเรียน

ภูมิหลัง

ของนักเรียน

วารสารการสื่อสารมวลชน ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 เดือนมกราคม - มิถุนายน 255210

รายการวิทยุปฏิสัมพันธ์  :  
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​	 พฤติกรรม​ของ​ครู​และ​นักเรียน​ที่​เกี่ยว​ข้อ​งกับปฎิ​สัมพันธ์​ใน​ห้องเรียน​นั้น​ ​ได้​มี​ผู้​

ศึกษา​ว่า​มี​สิ่ง​ที่​น่า​สนใจ​พอ​สรุป​ได้​ดังนี้​

​	 1​)	 พื้น​ฐาน​ทาง​สังคม​ของ​ทั้ง​ครู​และ​นักเรียน​มี​ผล​ใน​การ​ปฎิ​สัมพันธ์​ใน​

ห้องเรียน​

​	 2​)​ ​ ​ 	​ เพศ​มี​ส่วน​เกี่ยวข้อง​ใน​การ​ปฎิ​สัมพันธ์​ใน​ห้องเรียน​เช่น​เดียวกัน​

​	 3)	 บุคลิกภาพ​และ​ลักษณะ​ส่วน​ตัว​ของ​นักเรียน​ที่​โดด​เด่น​มัก​จะ​ได้​รับ​ความ​

สนใจ​จาก​ครู​

​	 4​)​ ​ ​ ​ตำแหน่ง​ที่​นั่ง​ใน​ห้องเรียน​มี​ผล​ต่อ​ความ​สนใจ​ของ​ครู​ ​ครู​มัก​จะ​โต้ตอบ​กับ​

นักเรียน​ที่​นั่ง​ตรง​กลาง​ช่วง​หน้า​มากกว่า​ช่วง​อื่นๆ​

​	 โดย​สรุป​ ​ปฎิ​สัมพันธ์​ใน​ห้องเรียน​ ​เป็น​ส่วน​ช่วย​ให้​นักเรียน​ๆ ​ ได้​ดี​ ​ครู​ต้องเต​รี​ยม​

กจิกรรม​การ​เรยีน​การ​สอน​ ​ที​่เปน็​พฤต​ิกร​รม​ปฎ​ิสมัพนัธ​์อนั​ด​ีระหวา่ง​คร​ูกบั​นกัเรยีน​ ​จะ​ไมใ่ช​่

การ​ออก​คำ​สัง่​หรอื​ชีแ้นะ​ ​แต​่ใช​้การ​ชีน้ำ​ควบคู​่กบั​การ​ให​้แรง​เสรมิ​ ​การ​วจิยั​ครัง้​นี​้ ​ผู​้วจิยั​ได​้นำ​

รปู​แบ​บการปฎ​ิสมัพนัธ​์ใน​หอ้งเรยีน​มา​ประยกุต​์ใช​้ ​ดว้ย​การ​ให​้แรง​เสรมิ​ชีน้ำ​ ​และ​ใช​้คำถาม​

เปน็​ตวั​แหย่​ให้​ผูร้บั​สาร​เกดิ​ปฎิ​สมัพนัธ์​กบั​ผู​้สง่​สาร​อยา่ง​ตอ่​เนือ่ง​ ​(​เอกสาร​ประกอบ​ชดุ​วชิา​ ​

หลัก​การ​จัด​รายการ​วิทยุ​กระจาย​เสียง​,​ มหาวิทยาลัย​สุโขทัย​ธร​รมาธิ​ราช​.​ ​103​ ​:​ ​2530​)​

​

​รายการ​วิทยุ​ปฏิสัมพันธ์​คือ​อะไร​ ​
​

​	 อธิบาย​ความ​เห็น​ช่วง​นี้​เชื่อม​โยง​กับ​แนว​คิด​ทฤษฏี​ใน​วรรณกรรม​วิจัย​ที่​ผ่าน​มา​

เพื่อ​เชื่อม​ให้​เห็น​ถึง​การนำ​เอา​แนวคิด​ของ​การ​ปฏิสัมพันธ์​มา​ใช้​กับ​สื่อ​วิทยุ​กระจาย​เสียง​

​

​รายการ​วิทยุ​กระจาย​เสียง​ปฏิสัมพันธ์​ ​​คือ​ ​สื่อ​ปฎิ​สัมพันธ์​
​	​

	 จาก​แนวคิด​ของ​นัก​วิชาการ​ด้าน​การ​ปฏิสัมพันธ์​ที่​กล่าว​ไป​แล้ว​ ​อาจ​เชื่อม​โยง​ได้​

ว่า​ ​เมื่อ​วิทยุ​กระจาย​เสียง​จัด​เป็น​สื่อสาร​มวลชน​แขนง​หนึ่ง​ ​(​Mass​ ​Medias​)​ ​รายการ​วิทยุ​

กระจาย​เสียง​ที่​ผู้​จัด​ส่ง​สาร​จาก​ต้นทาง​ไป​ยัง​ผู้​ฟัง​ซึ่ง​เป็น​ผู้รับ​สาร​ปลาย​ทาง​นั้น​ ​สามารถ​ใช้​

รูป​แบบ​ของ​การนำ​เสนอ​รายการ​แบบ​ปฏิสัมพันธ์​ได้​ ​ซึ่ง​อนุมาน​ได้​ว่า​สถานี​วิทยุ​กระจาย​

เสียง​และ​เนื้อหา​ที่​นำ​เสนอ​สู่​กลุ่ม​เป้า​หมาย​นั้น​เป็น​สื่อ​ปฏิสัมพันธ์​รูป​แบบ​หนึ่ง​ที่​ช่วย​สร้าง​

มูลค่า​เพิ่ม​ทางการ​สื่อสาร​ได้​อย่าง​น่า​สนใจ​และ​มี​ประสิทธิภาพ​ทางการ​รับ​รู้​ ​รายการ​วิทยุ​

ปฏสิมัพนัธ์​เปรยีบ​เสมอืน​เปน็​สือ่​ปฎ​ิสมัพนัธ​์ที​่เปน็​ตวักลาง​หรอื​ชอ่ง​ทาง​ที​่ใช​้ใน​การ​สือ่สาร​

แบบ​สอง​ทาง​ที่​ผู้​ส่ง​สาร​และ​ผู้รับ​สาร​สามารถ​โต้ตอบ​กัน​ได้​ ​สื่อ​ปฎิ​สัมพันธ์​มี​ความ​สำคัญ​

ใน​การ​ช่วย​แก้​ปัญหา​การ​สื่อสาร​ทาง​เดียว​และ​ช่วย​สนอง​ความ​การ​สื่อสาร​แบบ​สอง​ทาง​

ของ​มนษุย​์ ​ทัง้​ยงั​ชว่ย​ให​้สามารถ​แลก​เปลีย่น​ความ​คดิ​เหน็​และ​ประสบการณ​์ซึง่​กนั​และ​กนั​ ​

ทำให้​การ​สื่อสาร​มี​ประสิทธิภาพ​ยิ่ง​ขึ้น​

​

​ความ​หมาย​ของ​สื่อ​ปฏิสัมพันธ์​
​

	​ เนือ่งจาก​สือ่​ปฏสิมัพนัธ​์เปน็​นวตักรรม​ที​่ยงั​ไมม่​ีเอกสาร​อา้งองิ​ได​้มาก​นกั​ ​ซึง่​ม​ีแต​่

ผู้​ช่วย​ศาสตราจารย์​ ​ดร​.​​พงศ์​ประเสริฐ​ ​หก​สุวรรณ​ ​ที่​เขียน​ไว้​ใน​เอกสาร​ประกอบ​การ​สอบ​ 

ชุด​วิชา​สื่อสาร​การ​ศึกษา​พัฒน​สรร​ ​ของ​มหาวิทยาลัย​สุโขทัย​ธร​รมาธิ​ราช​ ​เท่านั้น​

​	 ผู​้ชว่ย​ศาสตราจารย​์ ​ดร​.​พงศ​์ประเสรฐิ​ ​หก​สวุรรณ​ ​(​2540​:​6​)​ ​ได​้ให​้ความ​หมาย​ของ​

สื่อ​ปฏิสัมพันธ์​ว่า​ ​สื่อ​ปฏิสัมพันธ์​เป็น​ตัวกลาง​หรือ​ช่อง​ทาง​ที่​ใช้​ใน​การ​สื่อสาร​แบบ​สอง​ทาง​ ​

ที​่ผู​้สง่​สาร​และ​ผูร้บั​สาร​สามารถ​ม​ีปฏกิริยิา​สนอง​กลบั​โตต้อบ​กนั​ได​้ ​ใน​ขณะ​ที​่อยู​่เผชญิ​หนา้​

กนั​หรอื​อยู​่หา่ง​ไกล​กนั​กต็าม​ ​เชน่​ ​คำ​พดู​ที​่ใช​้ใน​ขณะ​เผชญิ​หนา้​ ​(​Face​ ​to​ ​Face​)​ ​โทรศพัท​์ที​่

ใช​้ใน​การ​สนทนา​ขณะ​ที​่อยู​่ไกล​กนั​ ​เครือ่ง​คอมพวิเตอร​์และ​โปรแกรม​ที​่สามารถ​โตต้อบ​กบั​ผู​้

ใชไ้ด​้ ​ไปรษณย์อ์เิลค​ทรอ​นกิส​์ ​(​E​-​Mail​)​ ​และ​การ​ประชมุ​ทาง​ไกล​ ​(​Teleconference)​ ​ที​่ผู​้ใช​้

และ​ผู​้รว่ม​ประชมุ​อยู​่ตา่ง​ที​่กนั​ ​ ​โดย​สรปุ​แลว้ ​สือ่​ปฏสิมัพนัธ​์ หมาย​ถงึ​ สือ่​และ​การ​ปฏสิมัพนัธ​์

เป็น​ตัวกลาง​หรือ​ช่อง​ทางใน​การ​สื่อสาร​แบบ​สอง​ทาง​ที่​ผู้​ส่ง​สาร​และ​ผู้รับ​สาร​สามารถ​มี​

ปฏิกิริยา​สนอง​กลับ​ ​​โต้ตอบ​กัน​ได้​แม้​อยู่​เผชิญ​หน้า​กัน​หรือ​อยู่​ห่าง​ไกล​กัน​ก็ตาม​

วารสารการสื่อสารมวลชน ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 เดือนมกราคม - มิถุนายน 255212

รายการวิทยุปฏิสัมพันธ์  :  
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​ความ​สำคัญ​ของ​สื่อ​ปฏิสัมพันธ์​
​

​	 ใน​การ​สือ่สาร​ทาง​เดยีว​ ​(​One​ ​way​ ​Communication​)​ ​นัน้​ ​ ​จะ​ไมม่​ีปฏกิริยิา​สนอง​

กลับ​ ​(​Feed​ ​back​)​ ​จาก​ผู้รับ​กลับ​ไป​ยัง​ผู้​ส่ง​สาร​ ​การ​ขาด​ปฏิสัมพันธ์​ระหว่าง​ผู้​ส่ง​สาร​กับ​

ผู้รับ​สาร​ทำให้​ผู้​ส่ง​สาร​ไม่​ทราบ​ว่า​ผู้รับ​สาร​แปล​ความ​หมาย​ของ​สิ่ง​ที่​ส่ง​ไป​ถูก​ต้อง​หรือ​ไม่​ ​ ​

หาก​ผูร้บั​สาร​ไม​่เขา้ใจ​ก​็ไม​่สามารถ​ซกั​ถาม​ผู​้สง่​สาร​ได​้ ​ ​ตา่ง​กนั​กบั​การ​สือ่สาร​แบบ​สอง​ทาง​ ​

(​Two​ ​way​ ​Communication​)​ ​ที่​ผู้​ส่ง​สาร​กับ​ผู้รับ​สาร​สามารถ​โต้ตอบ​ซัก​ถาม​กัน​ได้​ ​​ทำให้​

เขา้ใจ​ได​้ตรง​กนั สือ่​ปฏสิมัพนัธ​์จงึ​ม​ีความ​สำคญั​ตอ่​การ​สือ่สาร​มาก​ ​​ซึง่​ ​ผู​้ชว่ย​ศาสตราจารย​์ ​ ​ 

ดร.​พงศ์​ประเสริฐ​ ​ ​หก​สุวรรณ​ ​(​2540​:​8​)​ ​ ​ได้​ให้​ความ​สำคัญ​ของ​สื่อ​ปฏิสัมพันธ์​ไว้​ดังนี้​

​	 1.1	 สื่อ​ปฏิสัมพันธ์​ช่วย​แก้​ปัญหา​การ​สื่อสาร​ทาง​เดียว​ ​ ​ที่​ไม่​เปิด​โอกาส​ให้​ตอบ​

สนอง​กัน​ได้​ระหว่าง​ผู้​ส่ง​สาร​กับ​ผู้รับ​สาร​ ​ ​การ​ใช้​สื่อ​ปฏิสัมพันธ์​ใน​การ​สื่อสาร​จะ​ทำให้​ผู้​

ส่ง​สาร​และ​ผู้รับ​สาร​สามารถ​มี​ปฏิกิริยา​โต้ตอบ​กัน​ได้​โดยที่​ต่าง​ฝ่าย​ต่าง​ผลัด​กัน​ทำ​หน้าที่​

เป็น​ทั้ง​ผู้​ส่ง​สาร​และ​ผู้รับ​สาร​ ​ ​เช่น​ ​ ​การ​สนทนา​ทาง​โทรศัพท์​ ​ ​การ​สนทนา​แบบ​เผชิญ​หน้า​ ​ ​ 

การ​โต้ตอบ​ระหว่าง​คอมพิวเตอร์​กับ​ผู้​ใช้​

​	 1.2​ ​ ​ ​	สือ่​ปฏสิมัพนัธ​์สนอง​ความ​ตอ้งการ​ทางการ​สือ่สาร​สอง​ทาง​ของ​มนษุย​์ ​ ​ตาม​

ปกติ​แล้ว​เมื่อ​มี​สิ่ง​เร้า​มาก​ระ​ทบ​ มนุษย์​ก็​ต้อง​ตอบ​สนอง​ ใน​การ​สื่อสาร​แบบ​ทาง​เดียว​นั้น​ ​ ​

ผู้รับ​ไม่​สามารถ​ทำการ​ตอบ​สนอง​ตาม​ความ​ต้องการ​ได้​ ​เช่น​ ขณะ​ฟัง​รายการ​วิทยุ​ ​หรือ​

ชม​รายการ​โทรทัศน์​ ​แต่​ถ้า​เป็น​รายการ​วิทยุ​ปฏิสัมพันธ์​หรือ​โทรศัพท์​ปฏิสัมพันธ์​ ​​ผู้​ฟัง​และ 

​ผู​้ชม​ที​่ตอ้งการ​แสดง​ความ​เหน็​ดว้ย ไม​่เหน็​ดว้ย ​หรอื​ม​ีขอ้​เสนอ​แนะ​อยา่ง​อืน่ สามารถ​สือ่สาร​

กลับ​ไป​ได้​ตาม​ต้องการ​

​	 1.3​ ​	 สือ่​ปฏสิมัพนัธ​์ ​ ​ชว่ย​ให​้สามารถ​แลก​เปลีย่น​ความ​คดิ​เหน็​และ​ประสบการณ​์

ซึ่ง​กัน​และ​กัน​ได้​ ​ ​การ​ที่​ผู้​ส่ง​สาร​และ​ผู้รับ​สาร​แสดง​ความ​คิด​เห็น​ ​ ​หรือ​เสนอ​ข้อมูล​ข่าวสาร​

ตอ่​กนั​ผา่น​สือ่​ปฏสิมัพนัธ​์ทำให​้ตา่ง​ฝา่ย​ตา่ง​ได​้แลก​เปลีย่น​ความ​คดิ​เหน็​และ​ประสบการณ​์

ต่อ​กัน​

​	 1.4	​ สื่อ​ปฏิสัมพันธ์​ ทำให้​การ​สื่อสาร​มี​ประสิทธิภาพ​ ใน​การ​สื่อสาร​แบบ​ทาง​

เดียว ผู้​ส่ง​ไม่​สามารถ​ทราบ​ได้​ว่า​สิ่ง​ที่​ส่ง​ไป​นั้น​ถึง​ผู้รับ​หรือ​ไม่​ ​ผู้รับ​เข้าใจ​เพียง​ใด​ ​​ส่วน​ผู้รับ​

ก็​ไม่​สามารถ​โต้ตอบ​หรือ​ซัก​ถาม​สิ่ง​ที่​ไม่​เข้าใจ​ได้​ จึง​อาจ​แปล​ความ​หมาย​ของ​สิ่ง​ที่​ส่ง​ไป​

ไม่​ถูก​ต้อง ​ทำให้​การ​สื่อสาร​นั้น​ไม่​บรรลุ​วัตถุประสงค์​ ​แต่​ใน​การ​สื่อสาร​แบบ​สอง​ทาง​นั้น​ ​ 

​สื่อ​ปฏิสัมพันธ์​ที่​ใช้​ใน​การ​สื่อสาร​สอง​ทาง​จะ​ทำให้​ผู้​ส่ง​และ​ผู้รับ​สามารถ​โต้ตอบ​จน​เข้าใจ​

ตรง​กัน​ได้​ ​ ​จึง​ทำให้​การ​สื่อสาร​มี​ประสิทธิภาพ​

	​ ดัง​นั้น​จึง​พอ​สรุป​ได้​ว่า​ ​สื่อ​ปฏิสัมพันธ์​ ​​มี​ความ​สำคัญ​ต่อ​การ​สื่อสาร​หลาย​ด้าน​ ​ ​

ชว่ย​แก​้ปญัหา​การ​สือ่สาร​แบบ​ทาง​เดยีว​ที​่ม​ีขอ้​จำกดั​ ​ ​สนอง​ตอบ​ตอ่​ความ​ตอ้งการ​ทางการ​

สือ่สาร​สอง​ทาง​ของ​มนษุย​์ ​ ​สามารถ​แลก​เปลีย่น​ความ​คดิ​เหน็​และ​ประสบการณ​์ระหวา่ง​กนั​

ได้​ ​ ​สื่อ​ปฏิสัมพันธ์​ ​ ​จึง​ทำให้​การ​สื่อสาร​บรรลุ​วัตถุประสงค์​และ​มี​ประสิทธิภาพ​ยิ่ง​ขึ้น​

	

	 1.	​ ประเภท​ของ​สื่อ​ปฏิสัมพันธ์​

​	 นัก​วิชาการ​ได้​แบ่ง​ประเภท​ของ​สื่อ​ปฏิสัมพันธ์​ไว้​ ​3​ ​ประเภท​ ​คือ​

​	​ (​1​)​ ​ ​	 ช่อง​ทาง​และ​อุปกรณ์​สื่อสาร​แบบ​ปฏิสัมพันธ์​ ​​(​Interaction​ ​Channel​ ​of​ ​

Interactive​ ​Equipment​)​

​	​ (​2​)​ ​ ​	 สื่อ​ปฏิสัมพันธ์​โดย​การ​ออกแบบ​ ​(​Interactive​ ​Media​ ​by​ ​Design​)​ ​และ​

​	​ (​3​)​ ​ ​	 สื่อ​ปฏิสัมพันธ์​โดย​การ​ประยุกต์​ใช้​ ​(​Interactive​ ​Media​ ​by​ ​Application​)​ ​

(​พงศ์​ประเสริฐ​ ​หก​สุวรรณ​,​ ​2540​:​9​)​

​		  1.1​	 ช่อง​ทาง​หรือ​อุปกรณ์​สื่อสาร​แบบ​ปฏิสัมพันธ​์ ​(​Interactive​ ​chan-

nel​ ​of​ ​Interactive​ ​Equipment​) ​หมาย​ถึง ​สิ่ง​ที่​มนุษย์​สร้าง​ขึ้น​มา​เพื่อ​เป็น​ช่อง​ทาง​ ​ ​หรือ​ ​

อุปกรณ์​ที่​ใช้​ใน​การ​สื่อสาร​แบบ​สอง​ทาง​ ​​ไม่​ว่า​จะ​เป็น​ ​​สัญลักษณ์​ ​ภาษา และ​เครื่อง​มือ​ ​ ​

หรือ​เทคโนโลยี​ต่างๆ​ ​เช่น​ ​ ​โทรเลข​ ​ ​โทรศัพท์​ ​ ​โทรสาร​ ​ ​และ​คอมพิวเตอร์​

​		  1.2​ ​ ​	  ​สือ่​ปฏสิมัพนัธ​์ ​ ​โดย​การ​ออกแบบ​ ​(​Interactive​ ​Media​ ​by​ ​Design​)​ ​ ​ ​

หมาย​ถงึ​ ​ ​สือ่​ชนดิ​ใด​กต็าม​ที​่ถกู​ออกแบบ​มา​เพือ่​การ​สือ่สาร​แบบ​สอง​ทาง​ระหวา่ง​ตวั​สือ่​กบั​

ผู​้ใช​้ทำให้​ม​ีปฏสิมัพนัธ​์โตต้อบ​กนั​ได​้ ​เชน่​ ​ ​โปรแกรม​คอมพวิเตอร์​ที​่ออกแบบ​มา​เพือ่​ใช​้เปน็​

โปรแกรม​การ​สอน​ ​(​Tutorial​ ​Instruction​)​ ​การ​ฝึกหัด​ ​(​Drill​ ​and​ ​practice​)​ ​สถานการณ์​

จำลอง​ ​(​Simulation​)​ ​และ​เกมส์​ ​(​Games​)​

​		  1.3​ ​ ​	  ​สื่อ​ปฏิสัมพันธ์​ ​ ​โดย​การ​ประยุกต์​ใช้​ ​(​Interactive​ ​Media​ ​by​ ​ 

Application​)​ ​หมาย​ถึง​ ​​สื่อ​ทั่วไป​ ​เช่น​ ​สื่อ​หนังสือพิมพ์​ ​สไลด์​ ​วิทยุ​กระจาย​เสียง​และ​วิทยุ​

โทรทัศน์​ ​ ​ที่​นำ​มา​ปรับปรุง​หรือ​เชื่อง​โยง​กับ​สื่อ​ปฏิ​สัมพันธ์​อื่นๆ​ ​ทำให้​สื่อ​ทั่วไป​นั้น​ใช้​เป็น​

สื่อ​ปฏิสัมพันธ์​ได้​ ​เช่น​ ​แบบ​เรียน​ด้วย​ตนเอง​ ​(​Self​-​Instructional​ ​Booklet​)​ ​สไลด์​เทป​

ปฏิสัมพันธ์​ ​(​Interactive​ ​Slide​ ​:​ ​Tape​ ​Program​)​ ​รายการ​วิทยุ​ปฏิสัมพันธ์​ ​(​Radio​ ​Inter-
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active​ ​Program​)​ ​และ​รายการ​โทรทัศน์​ปฏิสัมพันธ์​ ​(​Television​ ​Interactive​ ​program​)​ ​

(พงษ์​ประเสริฐ​ ​ ​หก​สุวรรณ​,​2540​:​9​)​

​	 โดย​สรปุ​แลว้​ ​ ​สือ่​ปฏสิมัพนัธ​์ม​ีอยู​่ ​3​ ​ประเภท​ ​ ​คอื​ ​ ​ชอ่ง​ทาง​หรอื​อปุกรณ​์การ​สือ่สาร​

แบบ​ปฏิสัมพันธ์​ ​สื่อ​ปฏิสัมพันธ์​โดย​การ​ออกแบบ​ ​และ​สื่อ​ปฏิสัมพันธ์​โดย​การ​ประยุกต์​ใช้​ ​ ​ ​

​

​	 2.	 รูป​แบบ​ของ​สื่อ​ปฏิสัมพันธ์​

	 รูป​แบบ​ของ​สื่อ​ปฏิสัมพันธ์​อาจ​แบ่ง​โดย​ยึด​พฤติกรรม​ปฏิสัมพันธ์​ได้​ ​2​ ​รูป​แบบ​ ​ ​

คอื​ ​(​1​)​ ​สือ่​ปฏสิมัพนัธ​์แบบ​เผชญิ​หนา้​ ​(​Face​ ​to​ ​Face​ ​Interactive​)​ ​และ​ ​(​2​)​ ​สือ่​ปฏสิมัพนัธ​์

แบบ​ไม่​เผชิญ​หน้า​ ​(​Non​ ​–​ ​Face​ ​to​ ​Face​ ​Interactive​)​

​		  2.1​ ​ ​ ​	 สื่อ​ปฏิสัมพันธ์​แบบ​เผชิญ​หน้า​ ​(​Face​ ​to​ ​Face​ ​Interactive​)​ ​ 

หมาย​ถึง​ ​สื่อ​ปฏิสัมพันธ์​ที่​ถ่ายทอด​เนื้อหา​สาระ​และ​ปฏิสัมพันธ์​โดย​ผู้​ส่ง​และ​ผู้รับ​อยู่​ต่อ​

หน้า​กัน​ ​ ​ขณะ​ที่ทำการ​สื่อสาร​โต้ตอบ​กัน​

		​  2.2​ ​ ​ ​	 สื่อ​ปฏิสัมพันธ์​แบบ​ไม่​เผชิญ​หน้า​ ​(​Non​ ​–​ ​Face​ ​to​ ​Face​ ​Interac-

tive​)​ ​หมาย​ถึง​ ​สื่อ​ปฏิสัมพันธ์​ที่​ถ่ายทอด​เนื้อหา​สาระ​และ​ปฏิสัมพันธ์​โดย​ผู้​ส่ง​และ​ผู้รับ​ ​ ​

ไม่​อยู่​ต่อ​หน้า​กัน​ขณะ​ที่ทำการ​สื่อสาร​โต้ตอบ​กัน​ ​ ​และ​ปฏิสัมพันธ์​ผ่าน​ทาง​ระบบ​สื่อสาร​

โทรคมนาคม​สื่อ​โสต​ทัศน์​ ​ ​คอมพิวเตอร์​ ​และ​สื่อ​อิเลค​ทรอ​นิกส์​ต่างๆ​

​			   2.1.1​	สือ่​ปฏสิมัพนัธ​์แบบ​ไม​่เผชญิ​หนา้​ ​ ​ชนดิ​ปฏสิมัพนัธ​์ทนัท​ี ​(Real​ ​

Tive​ ​Interactive​)​ ​เปน็​สือ่​ปฏสิมัพนัธ​์ที​่ผู​้สง่​และ​ผูร้บั​ไม​่อยู​่ตอ่​หนา้​กนั​ ​ ​ขณะ​ทีท่ำการ​สือ่สาร​

โต้ตอบ​กัน​ ​การ​ปฏิสัมพันธ์​ที่​เกิด​ขึ้น​ทันที​ ​ ​ผ่าน​อุปกรณ์​การ​สื่อสาร​แบบ​ปฏิสัมพันธ์​ ​ ​เช่น​ ​ ​

สื่อ​โทรทัศน์​ ​ ​โทรเลข​ ​ ​วิทยุ​รับ​ส่ง​

​			   2.1.2​ 	​สื่อ​ปฏิสัมพันธ์​แบบ​ไม่​เผชิญ​หน้า​ชนิด​ยืดหยุ่น​เวลา​ ​(​Delay​ ​

Interactive​)​ ​เป็น​สื่อ​ปฏิสัมพันธ์​ที่​ผู้​ส่ง​และ​ผู้รับ​ไม่​อยู่​ต่อ​หน้า​กัน​ ​ ​ขณะ​ที่ทำการ​สื่อสาร​

โต้ตอบ​กัน​ ​ ​การ​ปฏิสัมพันธ์​จะ​ไม่​เป็นการ​โต้ตอบ​ทันที​ ​ ​ข้อมูล​ข่าวสาร​จึง​ไม่​สด​ ​ ​แต่​เป็น​

ข้อมูล​ข่าวสาร​ที่​จัด​เตรียม​ไว้​ล่วง​หน้า​ ​ ​ไปรษณีย​์อิเล็ค​ทรอ​นิคส​์ที่​ส่ง​จดหมาย​ไป​เก็บ​ไว้​ใน​

ตู้​จด​หมา​ยอิเล็ค​ทรอ​นิกส์​ของ​ศูนย์​บริการ​คอมพิวเตอร์​ ​(​Host​)​ ​เพื่อ​รอ​เจ้าของ​จดหมาย​มา​

เปิด​ดู​

​			   2.1.3	​ สื่อ​ปฏิสัมพันธ์​แบบ​ไม่​เผชิญ​หน้า​ชนิด​ทาง​ไกล​ ​(​Distance​ ​

Interactive​)​ ​เป็น​สื่อ​ปฏิสัมพันธ​์ที่​รวม​ถึง​สื่อ​ปฏิสัมพันธ​์โดย​การ​ออกแบบ​ ​เช่น​ ​โปรแกรม​

คอมพิวเตอร์​และ​สื่อ​ปฏิสัมพันธ์​ ​​โดย​การ​ประยุกต์​ใช้​ ​เช่น​ ​​วิทยุ​ปฏิสัมพันธ์​ ​​โทรทัศน์​

ปฏิสัมพันธ์​ ​ ​สื่อ​สิ่ง​พิมพ์​ ​ ​เทป​บันทึก​เสียง​ ​ ​ที่​ผู้​ใช้​สามารถ​ปฏิสัมพันธ์​กับ​สื่อ​ชนิด​นี้​ได้​

​			   2.1.4​	​ สื่อ​ปฏิสัมพันธ์​แบบ​ไม่​เผชิญ​หน้า​ชนิด​โทรคมนาคม​ ​(​Tele​

-​Communication​ ​Interactive​)​ ​เป็น​สื่อ​ที่​ผู้​ส่ง​และ​ผู้รับ​อยู่​คนละ​สถาน​ที่​ ​ ​แต่​สามารถ​มี​

ปฏิสัมพันธ์​โต้ตอบ​กัน​ได้​ทันที​ ​ ​โดย​ผ่าน​สื่อ​โทรคมนาคม​เป็นการ​ปฏิสัมพันธ์​เฉพาะ​เสียง​ ​ ​

หรือ​ปฏิสัมพันธ์​ทั้ง​ภาพ​และ​เสียง​ได้​ ​ ​เช่น​การ​ประชุม​ทาง​ไกล​ด้วย​เสียง​ ​ ​การ​ประชุม​ทาง​

ไกล​ด้วย​ภาพ​ ​ ​เป็นต้น​ ​ ​(​พงศ์​ประเสริฐ​ ​ ​หก​สุวรรณ​,​ ​2540​:​9​-​10​)​

​	 จาก​รูป​แบบ​ของ​สื่อ​ปฏิสัมพันธ์​พอ​สรุป​ได้​ว่า​มี​อยู่​ ​2​ ​รูป​แบบ​หลัก​คือ​ ​ ​สื่อ​

ปฏิสัมพันธ์​แบบ​เผชิญ​หน้า​ ​และ​ ​สื่อ​ปฏิสัมพันธ์​แบบ​ไม่​เผชิญ​หน้า​ ​ ​ใน​การ​วิจัย​ครั้ง​นี้​ได้​

นำ​เอา​แนวทาง​ของ​รูป​แบบ​สื่อ​ปฏิสัมพันธ์​ชนิด​ไม่​เผชิญ​หน้า​ชนิด​ทาง​ไกล​มา​ประยุกต์​ใช้​

​

​	 3.	 องค์​ประกอบ​ของ​สื่อ​ปฏิสัมพันธ์​

​	​ ผู​้ชว่ย​ศาสตราจารย​์ ​ดร​.​พงศ​์ประเสรฐิ​ หก​สวุรรณ ​ได​้กลา่ว​ถงึ​องค​์ประกอบ​ของ​สือ่​

ปฏสิมัพนัธ​์วา่​เปน็​สือ่​ที​่ใช​้ใน​การ​สือ่สาร​สอง​ทาง​ ​ ​ซึง่​อาจ​ทำได​้โดย​การ​ปฏสิมัพนัธ​์ระหวา่ง​ผู​้

สง่​กบั​ผูร้บั​หรอื​ระหวา่ง​สือ่​กบั​ผู​้ใช​้สือ่​ปฏสิมัพนัธ​์ ​การ​ที​่สือ่​ปฏสิมัพนัธ​์จะ​ทำ​หนา้ที​่ได​้สมบรูณ​์

จะ​ต้อง​ประกอบ​ด้วย​องค์​ประกอบ​ดังนี้​

		​  3.1​	 ผู้​ส่ง​ ​(​Sender​)​ ​หรือ​แหล่ง​ข่าวสาร​ ​(​Source​)​ ​หมาย​ถึง​ ​แหล่ง​ ​หรือ​

ผู้นำ​เรื่อง​ราว​ ​ข่าวสาร​ ​แนว​ความ​คิด​ ​ความ​รู้​ ​และ​เหตุการณ์​ต่างๆ​ ​ส่ง​ไป​ยัง​ผู้รับ​ ​ผู้​ส่ง​อาจ​

เปน็​บคุคล​หรอื​คณะ​บคุคล​ ​เชน่​ ​ผู​้สง่​ใน​ชดุ​การ​สอน​ปฏสิมัพนัธ​์ ​คอื​ ​ผู​้สอน​ ​ผู​้เชีย่วชาญ​ ​หรอื​

คณะ​วิทยากร​ ​ผู้​ส่ง​ที่​เป็น​แหล่ง​ข่าวสาร​อาจ​เป็น​ศูนย์​รวม​ข้อมูล​ของ​เครือ​ข่าย​คอมพิวเตอร์​ ​

เป็นต้น​

​		  3.2	 เนื้อหา​สาระ​ ​(​Message​)​ ​หมาย​ถึง​ ​ข่าวสาร​ ​แนว​ความ​คิด​ ​ความ​รู้​ ​

และ​เหตุการณ์​ต่างๆ​ ​ที่​รับ​ส่ง​กัน​ระหว่าง​ผู้รับ​กับ​ผู้​ส่ง​ ​เช่น​ ​เรื่อง​ราว​ที่​สนทนา​ทั้ง​ใน​ขณะ​อยู่​

ต่อ​หน้า​ ​และ​สนทนา​ทาง​โทรศัพท์​

​		  3.3​ ​ ​ ​	 ชอ่ง​ทาง​หรอื​สือ่​ ​(​Channel​ ​Media​)​ ​หมาย​ถงึ​ ​ตวักลาง​ที​่ชว่ย​ถา่ยทอด​

เนือ้หา​สาระ​ที​่ผู​้สง่​ตอ้งการ​ให​้ไป​ถงึ​ผูร้บั​ ​และ​เปน็​ชอ่ง​ทาง​ที​่ผูร้บั​ตอบ​สนอง​ผา่น​กลบั​มายงั​ผู​้

ส่ง​ ​เช่น​ ​ภาษา​ท่าทาง​ ​ภาษา​เขียน​ ​ภาษา​พูด​ ​โทรเลข​ ​โทรศัพท์​ ​วิทยุ​ ​โทรทัศน์​ ​คอมพิวเตอร์​ ​

เป็นต้น​ ​บาง​กรณี​อาจ​ใช้​ช่อง​ทาง​หรือ​สื่อ​ร่วม​กัน​ ​เช่น​ ​ใช้​วิทยุ​กระจาย​เสียง​ร่วม​กับ​โทรศัพท์​ ​

วารสารการสื่อสารมวลชน ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 เดือนมกราคม - มิถุนายน 255216

รายการวิทยุปฏิสัมพันธ์  :  

วารสารการสื่อสารมวลชน ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 เดือนมกราคม - มิถุนายน 2552 17

รศ.ภูพายัพ  ยอดมิ่ง



เป็น​วิทยุ​ปฏิสัมพันธ์​หรือ​โทรทัศน์​ ​ปฏิสัมพันธ์​

​		  3.4​	 การ​ตอบ​สนอง​ ​(​Responding​)​ ​หมาย​ถงึ​ ​ปฏกิริยิา​ตอบ​สนอง​ที​่ผูร้บั​

มี​ต่อ​เนื้อหา​สาระ​ที่​ส่ง​ไป​แต่ละ​ส่วน​ ​เช่น​ ​เห็น​ด้วย​ ​ไม่​เห็น​ด้วย​ ​ไม่​เข้าใจ​ ​ขอ​ให้​อธิบาย​ ​หรือ​

ยก​ตัวอย่าง​เพิ่ม​เติม​ ​มี​ข้อ​เสนอ​แนะ​ ​เป็นต้น​

​		  3.5	 การ​ให​้ผล​ยอ้น​กลบั​ ​(​Feedback​)​ ​หมาย​ถงึ​ ​การ​ยนืยนั​ให​้ผูร้บั​ทราบ​

ผล​การ​ตอบ​สนอง​ของ​ตน​ว่า​ถูก​ต้อง​หรือ​ไม่​ ​เช่น​ ​ถูก​ ​ผิด​ ​และ​การ​อธิบาย​ซ้ำ​ ​หรือ​ให้​ข้อมูล​

เพิ่ม​เติม​ ​เป็นต้น​

		​  3.6	  ​ผู้รับ​ ​(​Receiver​)​ ​หมาย​ถึง​ ​บุคคล​หรือ​กลุ่ม​คน​ที่​รับ​เนื้อหา​สาระ​ที่​ผู้​

สง่​ไป​ให้​ ​เชน่​ ​ผู​้ฟงั​ ​ผู​้ชม​ ​และ​ผู​้ใช้​โปรแกรม​คอมพวิเตอร์​ ​ผูร้บั​ใน​ชดุ​การ​สอน​ปฏสิมัพนัธ์​ ​คอื​ ​

ผู้​เรียน​ใน​ชุด​การ​สอน​ปฏิสัมพันธ์​ ​ ​คือ​ ​ผู้​เรียน​

​	 จาก​ข้อมูล​ดัง​กล่าว​จึง​พอ​สรุป​ได้​ว่า​ องค์​ประกอบ​ของ​สื่อ​ปฏิสัมพันธ์​ประกอบ​

ด้วย​ ​ ​ผู้​ส่ง​สาร​ ​ ​เนื้อหา​สาระ​ ​ ​ช่อง​ทาง​หรือ​สื่อ​ ​ ​การ​ตอบ​สนอง​ ​ ​ ​การ​ให้​ผล​ย้อน​กลับ​ ​ ​และ​

การ​ประเมิน​ผล​ ​ ​

​ 	​ วิทยุ​ปฏิสัมพันธ์​จึง​เป็น​เป็น​รูป​แบบ​การนำ​เสนอ​รายการ​วิทยุ​กระจาย​เสียง​อีก​รูป​

แบบ​หนึง่​ที​่ใช​้แบบ​ลกัษณ​์การ​สือ่สาร​สอง​ทาง​ซึง่​เปน็การ​เพิม่​ประสทิธภิาพ​ทางการ​สือ่สาร​

ได้​อย่าง​มี​คุณภาพ​และ​สามารถ​ประยุกต์​ใช้​กับ​รายการ​วิทยุ​ประเภท​ต่างๆ​ ​ได้แก่​ ​รายการ​

วิทยุ​เพื่อ​การ​ศึกษา​ ​ ​รายการ​วิทยุ​เพื่อ​การ​เรียน​การ​สอน​ ​รายการ​วิทยุ​เพื่อ​ความ​บันเทิง​ ​ใน​

รูป​แบบ​ของ​รายการ​นิตยสาร​ ​หรือ​รายการ​วา​ไร​ตี้​ ​ ​รายการ​สนทนา​ ​ ​รายการ​ข่าวสาร​ความ​

รู้​และ​รายการ​ประ​เภท​อื่นๆ​ ​ ​โดย​ใช้​แบบ​ลักษณ์​ของ​การ​สื่อสาร​แบบ​ปฏิสัมพันธ์​หรือ​การ​

สื่อสาร​สอง​ทาง​ ​ซึ่ง​จะ​เป็นการ​สนอง​ตอบ​ต่อ​พฤติกรรม​การ​รับ​สาร​ของ​กลุ่ม​เป้า​หมาย​ ​ภาย​

ใต้​แบบ​ลักษณ์​ของ​การ​สื่อสาร​สอง​ทาง​อย่าง​มี​ประสิทธิภาพ​สูงสุด​ ​ ​

​

​

​

​

​

​
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	 สื่อสาร​การ​ศึกษา​พัฒน​สรร นนทบุรี​ มหาวิทยาลัย​สุโขทัย​ธร​รมาธิ​ราช​ ​ ​ 

	 2540​ ​ ​

​นภา​ภ​รณ์​ ​ ​อจัฉรยิะ​กลุ​ ​ ​ใน​เอกสาร​การ​สอน​ ​ ​ชดุ​วชิาการ​จดั​รายการ​วทิย​ุกระจาย​เสยีง​ ​ ​ 

	 นนทบุรี​ ​ ​มหาวิทยาลัย​สุโขทัย​ธร​รมาธิ​ราช​ ​ ​2530​

​ประคอง​  ​กรรณ​สูตร​ ​ ​สิถิ​ติ​เพื่อ​การ​วิจัย​ทาง​พฤติกรรม​ ​ ​กรุงเทพมหานคร​ ​ ​สำนัก​พิมพ์​ 

	 จุฬาลงกรณ์​มหาวิทยาลัย​ ​ ​2535​

​พงศ์​ประเสริฐ​ หก​สุวรรณ ​“​การ​พัฒนา​รูป​แบบ​การ​สอน​เสริม​ ​โดย​ใช้​วิทยุ​ทัศน์​ 

	 ปฏิสัมพันธ์​ใน​การ​สอน​ทาง​ไกล​ ​ของ​มหาวิทยาลัย​สุโขทัย​ธร​รมาธิ- 

	 ​ราช”​ ​ปริญญา​นิพนธ์​ ​การ​ศึกษา​ดุษฏี​บัณฑิต​วิทยาลัย ​มหาวิทยาลัย​ 

	 ศรีนครินทรวิโรฒ​ ​ ​ประสานมิตร​ ​ ​2539​

​พงศ์​ประเสริฐ​ ​ ​หก​สุวรรณ​ ​ ​“​หน่วย​ที่​ ​ ​6​ ​ ​ชุด​การ​สอน​ทาง​วิทยุ​และ​โทรทัศน์​ปฏิสัมพันธ์”​ ​ ​ 

	 ใน​เอกสาร​การ​สอน​ ​ ​ชุด​วิชา​สื่อ​การ​ศึกษา​พัฒน​สรร​ ​ ​มหาวิทยาลัย​สุโขทัย​ 

	 ธร​รมาธิ​ราช​ ​2540​

​ล้วน​ ​ ​และ​ ​ ​อังคณา​ ​ ​สาย​ยศ​ ​ ​หลัก​การ​วิจัย​ทางการ​ศึกษา​ ​ ​กรุงเทพมหานคร​ ​ ​โรง​พิมพ์​ 

	 ศึกษา​พร​ ​ ​2528​

​สม​ประสงค์​ ​ ​วิทยา​เกียรติ​ ​ ​การ​ศึกษา​ทาง​ไกล​ ​ ​นนทบุรี​ ​ ​มหาวิทยาลัย​สุโขทัย​ธร​รมาธิ​ราช​ ​ ​ 

	 2534​ ​ ​

​ส​รา​ยุทธ์​ ​ ​บุญ​ชัย​พา​นิ​ชวัฒ​นา​ ​ ​กรม​การ​แพทย์​กระทรวง​สาธารณสุข​ ​ ​ดู​อย่างไร​เมื่อ​ลูก​ริ​ 

	 ไป​เสพ​ยา​ ​ ​กรุงเทพมหานคร​ ​ ​www.dms.moph.go.th
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​สุโขทัย​ธร​รมาธิ​ราช​ ​ ​สำนัก​เทคโนโลยี​ทางการ​ศึกษา รายงาน​การ​วิจัย​ การ​ทดสอบ​ 

	 ประสิทธิภาพ​ของ​สื่อ​การ​สอน​ประเภท​วิทยุ​กระจาย​เสียง​ นนทบุรี​ ​ ​ 

	 มหาวิทยาลัย​สุโขทัย​ธร​รมาธิ​ราช​

​สุโขทัย​ธร​รมาธิ​ราช​ ​ ​เอกสาร​ประกอบ​ชุด​วิชา​ ​ ​หลัก​การ​จัด​รายการ​วิทยุ​กระจาย​เสียง​ ​ ​ 

	 นนทบุรี​ ​ ​มหาวิทยาลัย​สุโขทัย​ธร​รมาธิ​ราช​ ​ ​2530​

​สำนกังาน​คณะ​กรรมการ​ปอ้งกนั​และ​ปราบ​ปราม​ยา​เสพ​ตดิ​ ​ ​สถานการณ​์เกีย่ว​กบั​ยา​เสพ​ 

	 ติด​ ​ ​กรุงเทพมหานคร​ ​ ​www.oncb.go.th.​​/​sub​-​index​.​htm​.

​สำนักงาน​คณะ​กรรมการ​ป้องกัน​และ​ปราบ​ปราม​ยา​เสพ​ติด​ ​ ​ความ​รู้​เรื่อง​ยา​เสพ​ติด​  

	​ www.oncb.go.th.​​/​sub​-​index​.​htm​.

​สำนกังาน​คณะ​กรรมการ​ปอ้งกนั​ปละ​ปราบ​ปราม​ยา​เสพ​ตดิ​ ​ ​สถติ​ิผู​้เขา้​รบั​การ​บำบดั​รกัษา​ ​ ​ 

	 ประจำ​ปี​ ​2542​ ​ ​กรุงเทพมหานคร​ ​​www.oncb.go.th.​​/​sub​-​index​.​htm​.

​วิโรจน์​ ​ ​สุ่ม​ใหญ่​ ​ ​ยาบ้า​มหันตภัย​ข้าม​สหัสวรรษ​ ​ ​ลพบุรี​ ​ ​สำนัก​พิมพ์​ ​ ​HOME​ ​SWEET​ ​ 

	 HOME​ ​2543​

​อังกูร​ ​ ​ภัทร​า​กร​ ​ ​กรม​การ​แพทย์​กระทรวง​สาธารณสุข​ ​ ​ยาบ้า​ ​ ​กรุงเทพมหานคร​  

	 www.dms.moph.go.th​
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