
วารสารการสื่อสารมวลชน
Journal  of  Mass  Communication

คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีที่ 3  ฉบับที่ 2  กรกฎาคม - ธันวาคม 2558
Vol. 3  No. 2  July - December 2015 

ISSN : 1906-2591

การใช้เว็บไซต์ขององค์กรภาคประชาสังคมในการสร้างความเข้มแข็ง
ด้านประชาธิปไตยของประชาชนในประเทศไทย
	 »	 ณัชชา พรหมศรี และภูพายัพ ยอดมิ่ง

การวิเคราะห์เนื้อหาและรูปแบบรายการโทรทัศน์
ส�ำหรับเด็กประเภทสาระบันเทิงภายใต้แนวคิดการส่งเสริมทักษะการเรียนรู้
	 »	 เสน่ห์พงษ์  ชัยชมภูสกุล และภูพายัพ  ยอดมิ่ง 
                                                                
การปรับตัวของหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นในจังหวัดเชียงใหม่	
ต่อการท้าทายของสื่อดิจิทัล
	 » 	กันตภณ เชื้อสุวรรณ์ และนรินทร์ น�ำเจริญ

เยาวชนไทยและการเรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมญี่ปุ่นผ่านสื่อการ์ตูนญี่ปุ่น
	 »	 ชวรินทร์ ศิลปสุวรรณ, ธรรญธร ปัญญโสภณ  
	 	 และพีรยา หาญพงศ์พันธุ์

แนวทางการบริหารงานวิทยุชุมชนเชิงธุรกิจ
ภายใต้การก�ำกับดูแลของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 
กรณีศึกษา คลื่นมันเอฟเอ็ม จังหวัดเชียงใหม่
	 »	 แคทรียา นิภามณี และโสภัทร นาสวัสดิ์
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วัตถุประสงค์​
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	 2.	 เพือ่ส่งเสริมและกระตุน้ให้เกิดการวจิยั และการพัฒนาองค์ความรูท้างด้านการ
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บทบรรณ​าธิ​การ

	 “วารสารการสื่อสารมวลชน” คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
ปีที่ 3 ฉบับที่ 2 ประจ�ำเดือนกรกฎาคม–ธันวาคม 2558 มีบทความเกี่ยวข้องกับ 
การบรหิารองค์กรสือ่ท้องถิน่ สือ่กบัการเรยีนรูข้องเยาวชน และส่ือออนไลน์กับการสร้าง
ความเป็ นประชาธิปไตย ซึ่งได้ใช้แนวคิดต่างๆ มาใช้ในการวิเคราะห์ท�ำให้เห็นมุมมอง
และแง่คิดต่างๆ เกี่ยวกับปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นได้อย่างน่าสนใจ
	 ในส่วนของบทความทีม่เีนือ้หาเกีย่วกบัการบรหิารองค์กรสือ่ท้องถิน่ บทความแรก
เป็นบทความเรื่อง “แนวทางการบริหารงานวิทยุชุมชนเชิงธุรกิจ ภายใต้การก�ำกับดูแล
ของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ กรณีศึกษา คลื่นมันเอฟเอ็ม จังหวัดเชียงใหม่” ซึ่งมี 
ข้อค้นพบการปรับเปลี่ยนแนวทางการบริหารให้สอดคล้องกับ คสช. การด�ำเนินงาน 
เพื่อควบคุมค่าใช้จ่าย การวางแผนก�ำหนดเนื้อหาส่ือสารประชาสัมพันธ์ไปในทิศทาง
เดียวกัน การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการเผยแพร่เนื้อหา นอกจากนี้ในบทความได้เสนอ
แนวทางการปรับตัวของคล่ืนมันเอฟเอ็มภายใต้การควบคุมของคสช. โดยเน้นแนวการ
ใช้สื่อใหม่ที่มีอยู่ขององค์กรบูรณาการระหว่างกิจกรรมทางการตลาดทั้งหมด  
	 บทความต่อม าเร่ือง “การปรับตัวของหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นในจังหวัดเชียงใหม่  
ต่อการท้าทายของสือ่ดจิิทลั” ผูเ้ขยีนได้อธบิายถงึการปรบัตวัขององค์กรออกเป็น 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านการบริหาร ด้านการผลิต ด้านบุคลากร และด้านงบประมาณด้านการบริหาร   
ทั้งนี้ผู้เขียนได้เสนอว่า องค์กรสื่อท้องถิ่นจะต้องมีการปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร
ระดับสูง และน�ำไปสู่การปฏิบัติทั้ง 4 ด้าน เพื่อให้เกิดการขยายแพลตฟอร์มและน�ำสื่อ
โซเชียลมาปรับใช้ให้เกิดความชัดเจนและสอดคล้องกับบริบททางสังคมในยุคดิจิทัล
	 ในส่วนของบทความทีมี่เนือ้หาเกีย่วกบัสือ่กบัการเรียนรูข้องเยาวชน บทความแรก
เรื่อง “เยาวชนไทยและการเรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมญี่ปุ่นผ่านสื่อการ์ตูนญี่ปุ่น” ผู้เขียน
ได้อธบิายถึงผลกระทบจากสือ่การ์ตนูญีปุ่น่ทีม่ต่ีอเยาวชนไทยในด้านต่างๆ  ทัง้ความเชือ่ 
ค่านยิม และวถิกีารด�ำเนินชีวติ นอกจากน้ียงัพบว่า เยาวชนไทยมคีวามประทบัใจในเร่ือง
ของภาษา ลักษณะบุคลิกตัวละคร และการด�ำเนินความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ทั้งน้ี 
ผู้เขียนยังพบว่าเยาวชนหลายคนได้น�ำแง่มุมที่ดีงามซึ่งได้รับจากการ์ตูนญี่ปุ่นไปปรับใช้
ในชีวิตประจ�ำวันอีกด้วย
	 บทความถัดมาเร่ือง “การวิเคราะห์เน้ือหาและรูปแบบรายการโทรทัศน์ส�ำหรับ
เด็กประเภทสาระบันเทิงภายใต้แนวคิดการส่งเสริมทักษะการเรียนรู้” ผู้เขียนน�ำเสนอ



รายงานการวิจัยที่พบว่า รูปแบบของรายการโทรทัศน์ส�ำหรับเด็กท่ีมีค่าเฉล่ียของ 
การส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ตามล�ำดับคือ รูปแบบรายการเกี่ยวกับทักษะในการ 
คิดเลขเป็น และรูปแบบรายการเกี่ยวกับทักษะในการอ่านออก รองลงมาคือ รูปแบบ
รายการเกีย่วกบัทกัษะด้านคอมพวิเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร นอกจาก
นี้ผู้เขียนได้รายงานผลการวิจัยท่ีพบว่า คุณลักษณะรายการโทรทัศน์ส�ำหรับเด็ก คือ  
มีการน�ำเสนอเนื้อหาความรู้ในการใช้ทักษะชีวิต รวมถึงทักษะในการเรียนรู้และการเห็น
คุณค่าในตัวเอง หรือการมีจิตอาสารับใช้สังคม    
	 ในส่วนของบทความทีม่เีนือ้หาเกีย่วกบัสือ่ออนไลน์กบัการสร้างความเป็นประชาธปิไตย  
เป็นเรื่อง “การใช้เว็บไซต์ขององค์กรภาคประชาสังคมในการสร้างความเข้มแข็งด้าน
ประชาธิปไตยของประชาชนในประเทศไทย” โดยผู้เขียนวิเคราะห์ผ่านบทความ 
บนเว็บไซต์ขององค์กรภาคประชาสังคมกลุ่ประชาไท (http://prachatai.com) และ
เวบ็ไซต์ขององค์กรภาคประชาสงัคมกลุม่ส�ำนกัข่าวอศิรา (http://www.isranews.org)  
เป็นการเปิดพ้ืนท่ีการมส่ีวนร่วมให้กบัประชาชนในการแสดงความคดิเหน็ ซึง่ข้อได้เปรียบ
ของการใช้สื่อเว็บไซต์ของภาคประชาสังคม คือ ความหลากหลายของข้อมูลข่าวสาร  
เมื่อประชาชนได้รับการสื่อสารที่หลากหลายจะช่วยส่งเสริมความเป็นพลเมืองผู้รอบรู ้ 
(informed citizen) ซึ่งเป็นพื้นฐานที่เสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับประชาธิปไตย  
โดยเฉพาะเรือ่งการใช้สทิธ ิเสรภีาพ การวพิากษ์วจิารณ์การปกครอง และการแสดงความ
คิดเห็น
	 ในท้ายนี้หากท่านต้องการส่งบทความเข้ามาร่วมตีพิมพ์ หรือต้องการบอกรับเป็น
สมาชิก “วารสารการสื่อสารมวลชน” รวมถึงข้อมูลอื่นๆ สามารถสืบค้นได้ท่ี http:// 
tci-thaijo.org/index.php/masscomm พบกันใหม่ฉบับหน้าครับ

		  อาจารย์ ดร.ขวัญฟ้า ศรีประพันธ์
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การใช้เว็บไซต์ขององค์กรภาคประชาสังคมในการสร้างความเข้มแข็ง
ด้านประชาธิปไตยของประชาชนในประเทศไทย

The Use of Websites by Civic Organizations Democratic 
Empowerment Among People in Thailand 

ณัชชา พรหมศรี1

ภูพายัพ ยอดมิ่ง

บทคัดย่อ
	
	 การศึกษาเรื่อง “การใช้เว็บไซต์ขององค์กรภาคประชาสังคมในการสร้าง 
ค วามเข้มแข็งด้านประชาธิปไตยของประชาชนในประเทศไทย” มีวัตถุประสงค์ คือ  
1 ) ศึกษารูปแบบการน�ำเสนอเนื้อหาในเว็บไซต์ขององค์กรภาคประชาสังคม 2) ศึกษา
เนื้อหาในการสร้างความเข้มแข็งด้านประชาธิปไตยของประชาชนในเว็บไซต์ขององค์กร 
ภาคประชาสังคม ผู้วิจัยใช้วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก และ
การวเิคราะห์เน้ือหา ศกึษาเนือ้หาทีก่่อให้เกิดความเข้มแขง็ด้านประชาธปิไตยของประชาชน
ในส่วนของ “บทความ” บนเว็บไซต์และศึกษาโครงสร้างขององค์กรภาคประชาสังคม 
เ ก็บข้อมูลระหว่างเดือนสิงหาคม-กันยายน พ.ศ. 2557 โดยก�ำหนดกลุ่มตัวอย่าง 
ใ นครั้งนี้ คือ เว็บไซต์ขององค์กรภาคประชาสังคมกลุ่มประชาไท (http://prachatai.
c om) และเว็บไซต์ขององค์กรภาคประชาสังคมกลุ่มส�ำนักข่าวอิศรา (http://www. 
isranews.org)
	 ผลการศกึษาการใช้เว็บไซต์ขององค์กรภาคประชาสงัคมในการสร้างความเข้มแขง็
ด้านประชาธิปไตยของประชาชนในประเทศไทย พบว่า เว็บไซต์ประชาไท และเว็บไซต์
ส�ำนักข่าวอิศรา มีโครงสร้างองค์กรที่หลากหลายและเป็นอิสระ มีการใช้เว็บไซต ์
เป็นสื่อกลาง หรือเป็นเคร่ืองมือหนึ่งในการสร้างความเข้มแข็งด้านประชาธิปไตยของ
ประชาชนในประเทศไทย ด้วยรูปแบบการน�ำเสนอแบบบล็อก (Blogs) การน�ำเสนอ 

1 ณัชชา พรหมศรี (ศศ.ม. การส่ือสารศึกษา, มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2558) และรองศาสตราจารย์ 
ภูพายัพ ยอดมิ่ง คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
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แบบสังคมออนไลน์ (Online communities) และการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน ์ 
(Social networks) ในการตดิต่อสือ่สารระหว่างผูส่้งสารและผูร้บัสาร เป็นการเปิดพืน้ที่
การมีส่วนร่วมให้กับประชาชนในการแสดงความคิดเห็น ซ่ึงข้อได้เปรียบของการใช้สื่อ
เว็บไซต์ของภาคประชาสังคม คือ ความหลากหลายของข้อมูลข่าวสาร เมื่อประชาชนได้
รับการสือ่สารทีห่ลากหลายจะช่วยส่งเสรมิความเป็นพลเมอืงผูร้อบรู ้(Informed citizen) 
ซ่ึงเป็นพืน้ฐานทีเ่สรมิสร้างความเข้มแขง็ให้กบัประชาธปิไตยได้ จากการศกึษาโครงสร้าง
องค์กรของสื่อภาคประชาสังคม พบว่า มีโครงสร้างองค์กรท่ีเป็นอิสระ เมื่อวิเคราะห์
เนื้อหาในบทความ พบว่า มีเนื้อหาที่ส่งเสริมให้เกิดความเข้มแข็งของประชาชน 
ด้านประชาธิปไตยใน 3 ความหมาย คือ ความเข้มแข็งด้านประชาธิปไตยในความหมาย
ของการปกครอง ความเข้มแข็งด้านประชาธิปไตยในความหมายของวิถีชีวิต และ 
ความเข้มแข็งด้านประชาธิปไตยในความหมายของอุดมการณ์ ทั้งนี้ เนื้อหาดังกล่าวได้
ก่อให้เกดิกระบวนการทางประชาธปิไตยขึน้ทัง้เรือ่งของการใช้สทิธิ เสรภีาพ การวพิากษ์
วิจารณ์การปกครอง และการแสดงความคิดเห็น
	
Abstract
	 The objectives of this study entitled “The Use of Websites by Civic 
Organizations for Democratic Empowerment among People in Thailand” 
are to examine presentation styles and the content of democratic  
empowerment found in the two civic organizations’ official websites, which 
are Prachatai (www.prachatai.com) and Isaranews Agency (www.isaranews.
org).
	 This qualitative research employed content analysis, together with 
conducting in - depth interviews to investigate the content of democratic 
empowerment found in the sites’ articles covering the period from August 
to September, 2014. The samples were chosen from the Prachatai and 
Isaranews’ sites.
	 The analysis of the content of democratic empowerment showed 
that the two sites had various organizational structures, along with the 
sites were used as a medium for democratic empowering. They used blogs, 
online communities, and social networks to not only communicate with 
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the receivers but also to encourage citizen participation. The findings also 
showed that the edge of using websites was the variety of contents  
helping the citizens to be informed citizen which was universally considered 
fundamental factor in democratic empowerment. The examination of the 
organizational structures of the sites indicated that they were independent 
organizations. The analysis of the contents revealed that they used  
contents of democratic empowerment in three aspects as follows:  
governance, way of life, and ideology. For this reason, it could be said that 
the contents helped promoting democratic including the human rights, 
freedom, critique of governance, and freedom of expression. 

บทน�ำ
	 เสรีภาพในการแสดงออกหรือ “Freedom of expression” เป็นสิทธิมนุษยชน
ขั้นพื้นฐานของประชาชนทุกคนในระบบประชาธิปไตย จากมาตรา 45 ของรัฐธรรมนูญ 
พ.ศ. 2550 ได้เขียนหลักการไว้ในวรรคแรกว่า “บุคคลย่อมมีเสรีภาพในการแสดง 
ความคิดเห็น การพูด การเขียน การพิมพ์ การโฆษณา และการสื่อความหมายโดยวิธี
อืน่” และวรรคสองบญัญตัว่ิาการจ�ำกดัสทิธต้ิองออกเป็นกฎหมายเฉพาะเพือ่รกัษาความ
มัน่คงของรัฐ เพื่อคุม้ครองสทิธขิองบุคคลอื่น เพื่อรักษาความสงบเรยีบรอ้ยหรอืศลีธรรม
อันดีของประชาชน หรือเพื่อป้องกันจิตใจหรือสุขภาพของประชาชน ในมาตรา 45 นี้ยัง 
“ห้ามรฐัสัง่ปิดกจิการหนังสือพมิพ์หรือสือ่มวลชนอืน่ใดไม่ว่าในกรณใีดๆ กต็าม และห้าม
รัฐแทรกแซงการเสนอข่าวหรือเซ็นเซอร์ข่าว เว้นแต่จะมีกฎหมายเฉพาะให้อ�ำนาจไว้” 
เสรีภาพของสื่อมวลชนมีความสัมพันธ์อย่างมากกับเสรีภาพในการแสดงออกของบุคคล 
หากสือ่มวลชนไม่มเีสรภีาพ กย็ากทีปั่จเจกบคุคลจะมเีสรภีาพในการแสดงออก เนือ่งจาก
บุคคลมักต้องใช้สิทธิในเสรีภาพนี้โดยผ่านสื่อ หรืออาจกล่าวได้ว่า สิทธิเสรีภาพของ
สื่อมวลชนนั้นแยกไม่ออกจากสิทธิเสรีภาพของสามัญชน หรือประชาชนในระบอบ 
การปกครองประชาธิปไตย รากฐานอ�ำนาจของส่ือมวลชนจึงตั้งอยู่บนหลักการ 
สทิธเิสรีภาพของประชาชน ซึง่สือ่มวลชนเป็นผูท้�ำหน้าท่ีในการเสนอข้อมลูข่าวสาร ความ
คดิเหน็ การวพิากษ์วจิารณ์ การตรวจสอบรฐับาล ตลอดจนหน่วยงานของรัฐแทนประชาชน  
จึงเท่ากับเป็นผู้ใช้สิทธิเสรีภาพในนามของประชาชน (อุบลรัตน์ ศิริยุวศักดิ์, 2547)  
ดังนั้น สถาบันสื่อสารมวลชนที่อยู่ภายใต้การปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
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ของประเทศไทย จึงควรยึดถือเจตนารมณ์ตามรัฐธรรมนูญ นั่นคือ การท�ำหน้าที่สื่อเพื่อ
สาธารณะประโยชน์และเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย จึงจะถือได้ว่าสื่อนั้นเข้มแข็งสามารถเป็น 
ที่พึ่งของประชาชนและสังคมได้
	 แต่ในสภาพความเป็นจรงิของสังคมไทยกลบัพบว่า สือ่หลกัยงัไม่สามารถท�ำหน้าที่
เป็นที่พ่ึงของประชาชนได้ จากสถานการณ์ความขัดแย้งทางการเมืองของประเทศไทย 
ในช่วงปี พ.ศ. 2551-2553 ที่ผ่านมาพบว่า สื่อหลักกลายเป็นกระบอกเสียงของรัฐบาล
น�ำเสนอข่าวแบบเลอืกข้าง นอกจากนีย้งัมคี�ำสัง่จากรฐัในการปิดกัน้ข่าวสาร และลกุลาม
ไปถึงการสั่งปิดสื่อทางเลือกอื่นๆ 
	 นอกจากนี้ ผลการศึกษาเรื่อง “ความเป็นพลเมืองในสื่อหนังสือพิมพ์: กรณีการ
ผลักดัน (ร่าง) พ.ร.บ.องค์การอิสระเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภค” ของมูลนิธิสื่อมวลชน
ศึกษา (มีเดียมอนิเตอร์) ซึ่งเป็นการศึกษาข่าวจากหนังสือพิมพ์และจากเว็บไซต์ของ
หนังสือพิมพ์ 6 ฉบับ คือ ไทยรัฐ มติชน เดลินิวส์ กรุงเทพธุรกิจ โพสต์ทูเดย์ และ ASTV 
ผู้จัดการ ผลการศึกษา พบว่า ในประเด็นของการน�ำเสนอข้อมูลที่สนับสนุนขบวนการ
ขับเคลื่อนเพ่ือผลักดัน (ร่าง) พ.ร.บ. นั้น ไม่มีหนังสือพิมพ์ฉบับใดน�ำเสนอ ในขณะที่ 
ไทยรัฐ ไม่น�ำเสนอเนื้อหาข่าวเกี่ยวกับเรื่อง (ร่าง) พ.ร.บ.องค์การอิสระเพื่อการคุ้มครอง
ผูบ้รโิภค ซึง่มสีาระในมาตรา 61 ของรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 โดย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พิรงรอง รามสูตร นักวิชาการด้านสื่อสารมวลชน ได้วิเคราะห์
สาเหตุการละเลยการท�ำหน้าที่ของส่ือว่า ส่วนหนึ่งมีสาเหตุจากลักษณะโครงสร้างสื่อ 
ที่มีความเป็นสื่อเชิงพาณิชย์สูงจึงท�ำให้เป็นเรื่องยากในการเปิดพื้นที่ให้ภาคประชาชน 
เข้ามาแสดงความคิดเห็นหรือเข้าถึงได้ การมีส่วนร่วมในการสร้างพื้นที่สื่อสารของ 
ภาคประชาสังคมหรือพื้นที่สาธารณะจึงลดลง (พิรงรอง รามสูตร, 2554)
	 ทัง้นี ้สอดคล้องกบัการวิจัยเรือ่ง “การศกึษาความคดิเหน็ของนกัวชิาการนิเทศศาสตร์
ที่มีต่อสื่อมวลชนไทย ปี 2553” ผลการศึกษาพบว่า ในด้านสื่อมวลชน การท�ำหน้าที่ยัง
ไม่ดเีท่าทีค่วร โดยเฉพาะการประสานส่วนต่างๆ ของสงัคม ซึง่จ�ำเป็นอย่างยิง่ในสถานการณ์
ปัจจบุนัทีเ่ตม็ไปด้วยความขดัแย้ง เหตเุพราะนโยบายเน้นผลประโยชน์ทางธรุกจิเป็นหลกั
และบ้างก็ถูกแทรกแซงจากอ�ำนาจทางการเมือง ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหานั้น 
สื่อมวลชนควรท�ำหน้าที่ “ประสานสังคม” โดยท�ำหน้าที่เป็นเวทีกลางในการให้คนกลุ่ม
ต่างๆ เข้ามาแลกเปล่ียนความคดิเหน็ ส่วนในด้านของสือ่ใหม่ สือ่สงัคมออนไลน์ จากงาน
วจิยัชิน้นีพ้บว่า สือ่ประเภทนีม้เีสรภีาพสงูและยากแก่การปิดกัน้ กระบวนการท�ำงานง่าย 
สะดวก และรวดเร็ว 	
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	 อย่างไรก็ตาม ยังมีงานวิจัยที่เกี่ยวกับการแทรกแซงสื่อ เรื่อง “มาตรการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาการแทรกแซงสื่อมวลชนโดยรัฐบาล” ของ จริยา คงมา (2554) พบว่า 
สาเหตุที่รัฐบาลทุกสมัยพยายามเข้ามาแทรกแซงสื่อต้องการใช้สื่อในการประชาสัมพันธ์
ผลงานและนโยบายต่างๆ เพื่อรักษาฐานเสียง รวมถึงใช้สื่อเป็นเครื่องมือโน้มน้าว 
ให้ประชาชนเหน็ด้วยกบัสิง่ทีร่ฐับาลต้องการและป้องกนัไม่ให้ส่ือกระท�ำการท้าทายอ�ำนาจ
รัฐบาล ซึ่งจากการวิจัยพบว่ารูปแบบหรือวิธีการท่ีรัฐบาลน�ำมาใช้ในการแทรกแซง
สื่อมวลชนไทยท่ามกลางกระแสทุนนิยมมี 6 รูปแบบ คือ 1) แทรกแซงสื่อผ่านงบโฆษณา              
2) แทรกแซงสื่อผ่านความสัมพันธ์ส่วนตัว 3) แทรกแซงส่ือด้วยวิธีการกว้านซื้อหุ้น  
4) แทรกแซงสือ่ผ่านระบบสมัปทาน 5) แทรกแซงสือ่ผ่านระบบกฎหมาย และ 6) แทรกแซง
สื่อผ่านหน่วยงานภาครัฐ ในด้านของผลกระทบจากการแทรกแซงสื่อ คือ ท�ำให้การน�ำ
เสนอข้อมูลเก่ียวกับการด�ำเนินงานของรัฐบาลถูกจ�ำกัด ความน่าเชื่อถือขององค์กรสื่อ
และองค์กรวิชาชีพต�่ำลง เกิดการเซ็นเซอร์ตัวเองของสื่อ กระทบต่อหน้าที่การงาน ส่งผล
ต่อขวัญก�ำลังใจของสื่อมวลชน ประชาชนถูกลิดรอนสิทธิเสรีภาพในการรับรู้ข่าวสาร
	 เมือ่วเิคราะห์สถานการณ์สือ่ในปัจจุบนัภายใต้กรอบทฤษฎเีกีย่วกับบทบาทหน้าที่
ของสือ่มวลชนจะพบว่าสือ่มวลชนกระแสหลกัในปัจจบุนั ทัง้ โทรทศัน์ วทิย ุหนงัสอืพมิพ์ 
ล้วนถูกแทรกแซงโดยระบบทุน จึงส่งผลต่อการน�ำเสนอข่าวสารขององค์กรส่ือน้ันๆ  
ทีปิ่ดกัน้ข่าวสาร น�ำเสนอข่าวสารด้านเดียว ในขณะเดยีวกนัปัจจบัุนเทคโนโลยกีารส่ือสาร
มีการพัฒนามากข้ึน ทั้งส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือวิทยุ ส่ือโทรทัศน์และอินเทอร์เน็ต จึงเกิด  
“สื่อใหม่” ซึ่งเป็นสื่อที่มีความเป็นอิสระสูง เคนท์  เวอร์ทาม และ เอียน เฟนวิกค์ (Kent 
Wertime and Ian Fenwick) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับสื่อใหม่ (New Media) และ 
การตลาดดจิทิลั และนยิามสือ่ใหม่ว่า หมายถงึ เนือ้หา (Content) ทีอ่ยูใ่นรปูแบบดจิทิลั  
โดยลักษณะส�ำคัญของเนื้อหาอยู่ในรูปแบบดิจิทัล ประกอบด้วย “อิสระ 5 ประการ”  
(5 Freedoms) ได้แก่ อิสระจากข้อจ�ำกัดด้านเวลา อิสระจากข้อจ�ำกัดด้านพรมแดน  
อิสระจากข้อจ�ำกัดด้านขนาด อิสระจากข้อจ�ำกัดด้านรูปแบบ และอิสระจากยุคนัก 
การตลาดสร้างเนื้อหามาสู่ยุคนักบริโภคริเร่ิมสร้าง และควบคุมเนื้อหาเอง (ณงลักษณ ์ 
จารุวัฒน์ และประภัสสร วรรณสถิต, ผู้แปล, 2551) 	
	 นอกจากความเป็นอิสระแล้ว ประชาชนสามารถเป็นเจ้าของสื่อออนไลน์ได้เอง 
เนื่องจากปัจจัยการผลิตต�่ำลง ทุกคนสามารถเข้าถึงได้ง่าย ผ่านทางโทรศัพท์มือถือ และ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ประกอบกับการท�ำหน้าที่ของสื่อกระแสหลักเบี่ยงเบน จึงเกิด 
สื่อทางเลือกต่างๆ ท่ีน�ำเสนอข่าวสารในรูปแบบออนไลน์ขึ้นมา เพื่อเสนอข่าวสาร 
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อีกด้านหนึ่งให้กับประชาชน 
	 ในทางทฤษฎี สื่อทางเลือก หมายถึง สื่อที่ท้าทายและปฏิเสธอ�ำนาจและสถาบัน
ทางการเมืองอย่างเปิดเผย ท�ำหน้าท่ีรณรงค์และตรวจสอบค่านิยมเดิมของสังคม 
อย่างเจาะลกึ ทัง้ยงัสมัพนัธ์กับอ�ำนาจทางการเมอืงด้วยการเป็นตวัแทนของลทัธทิางการ
เมอืงและสงัคมทีอ่ยูน่อกกรอบทางการเมอืงของการแสดงฉนัทามต ิและในระบบรฐัสภา  
สื่อทางเลือกจะท�ำหน้าที่เป็นพื้นที่ทางการสื่อสารเพื่อสะท้อนความคิด ความเห็นและ
ปัญหาของกลุม่ทีถ่กูมองข้าม มพีลงัอ�ำนาจต่อรองในทางการเมอืงและผลประโยชน์น้อย 
มักถูกมองข้ามจากสื่อท้องถิ่นและสื่อระดับชาติ (อุบลรัตน์ ศิริยุวศักด์ิ, 2550) ดังนั้น  
สื่อทางเลือกจึงเข้ามามีบทบาทในการให้ข้อมูลข่าวสารอีกด้านหนึ่งกับประชาชน เช่น  
สื่อวิทยุชุมชน สื่อหนังสือพิมพ์ สื่อโทรทัศน์ท้องถิ่น สื่อออนไลน์รูปแบบต่างๆ ตัวอย่าง
สื่อทางเลือก เช่น ศูนย์ข่าวอิศรา เว็บไซต์โต๊ะข่าวภาคใต้ มูลนิธิสถาบันอิศรา เว็บไซต์
ปัตตานนีวิส์  เป็นต้น ข้อสงัเกต คอื สือ่ภาคประชาชนทีน่�ำเสนอข้อมลูข่าวสารในรปูแบบ
ของสือ่ทางเลือก มกัใช้ช่องทางของอนิเทอร์เนต็ และเครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเวบ็ไซต์ 
(Website) เฟสบุ๊ค แฟนเพจ (Facebook Fanpage) เป็นช่องทางหลักในการสื่อสาร 
เช่น เว็บไซต์ประชาไท เว็บไซต์ผู้จัดการ เว็บไซต์ส�ำนักข่าวประชาธรรม กลุ่มไทยสปริง 
กลุ่มหน้ากากขาว เป็นต้น เนื่องจากเป็นสื่อที่เข้าถึงประชาชนมากที่สุดนั่นเอง2

	 สื่อทั่วโลกได้แสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างๆ  
จากเหตุการณ์การขับไล่ประธานาธิบดี ซีน เอล อาบีดีน เบน อาลี (Zine El Abidine 
Ben Ali) แห่งตูนีเซีย เมื่อเดือนมกราคม พ.ศ. 2554 นอกจากนี้ สื่อสังคมออนไลน์ 
ยังช่วยให้ประชาชนมีส่วนร่วมในงานของรัฐบาลได้มากขึ้น นักเคลื่อนไหวใช้โปรแกรม
ประยุกต์ไซเบอร์เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลการรณรงค์ ส่งเสริมการเลือกตั้ง เรียกร้องให ้
ปลดปล่อยนักโทษสื่อมวลชนและนักโทษการเมืองต่อต้านการทุจริต และจัดตั้งการเดิน

2จากสถิติการใช้สื่อใหม่ อย่างสื่อสังคมออนไลน์ของประเทศไทย อัตราการใช้อินเทอร์เน็ตตามรายงาน
ของ Internet World Stats พบว่าในปี พ.ศ. 2554 เอเชียมีอัตราการใช้อินเทอร์เน็ตสูงที่สุดในโลก  
ถึงร้อยละ 44.8 จากข้อมูลของ Infographic: Thailand Digital Statistic Sep 2012 อัพเดตล่าสุด 
เดือน กันยายน พ.ศ. 2555 พบว่า ประชากรที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจ�ำนวน 25 ล้านคน จากสถิติการใช้ 
Facebook คนไทยใช้ Facebook มากเป็นอนัดบัท่ี 16 ของโลก โดยมจี�ำนวนผูใ้ช้ ทัง้หมด 16,403,280 
บัญชีทั่วประเทศ โดยส่วนแบ่งการตลาดของสื่อสังคมออนไลน์ 3 อันดับแรก ณ เดือนมีนาคม ปี พ.ศ.
2556 ได้แก่ 1.Facebook 58.51%  2.Youtube 24.15% และ 3.Twitter 1.72%
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ขบวนในลกัษณะทีส่ามารถส่งเสรมิหลกัธรรมาภบิาล สือ่สงัคมสามารถกระตุ้นให้รฐับาล
ด�ำเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง จากปรากฏการณ์ต่างๆ อาจกล่าวได้ว่า ปัจจุบันประชาชน
มีบทบาทในฐานะสื่อมากขึ้น รวมถึงการรวมตัวกันขององค์กรภาคประชาสังคมในการ
ใช้สื่อเว็บไซต์เป็นช่องทางการน�ำเสนอข่าวทางเลือก หรือข่าวนอกกระแส และบางครั้ง
ก็มีอิทธิพลมากกว่าบทบาทของสื่อหลักอีกด้วย ดังนั้นเม่ือสื่อกระแสหลักไม่มีความ 
เข้มแข็งเนื่องจากตกเป็นเครื่องมือของรัฐและทุน จึงไม่สามารถเป็นที่พ่ึงของประชาชน
ได้ ในขณะที่ปัจจุบันสื่อออนไลน์ได้เข้ามามีบทบาททางการเคล่ือนไหวทางสังคมของ
ประชาชนเพิ่มขึ้น เว็บไซต์ขององค์กรภาคประชาสังคมจึงเป็นสิ่งส�ำคัญในการสนับสนุน
การเคลื่อนไหวรูปแบบดังกล่าว ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา การใช้เว็บไซต์ขององค์กร 
ภาคประชาสังคม ในการสร้างความเข้มแขง็ด้านประชาธปิไตยของประชาชนในประเทศไทย
โดยเลือกกลุ่มตัวอย่าง จากเว็บไซต์ขององค์กรภาคประชาสังคมในการศึกษา ดังนี้ 
 	 1.	องค์กรภาคประชาสังคม กลุ่ม ประชาไท ศึกษาเว็บไซต์ http://prachatai.
com/
 	 2.	องค์กรภาคประชาสังคม กลุ่ม ส�ำนักข่าวอิศรา ศึกษาเว็บไซต์ http://www.
isranews.org
 	 โดยใช้แนวคิดสือ่ภาคประชาสงัคม แนวคิดประชาธปิไตย แนวคิดสือ่แบบประชาธปิไตย
และเน้นการมีส่วนร่วม แนวคิดเกี่ยวกับความเข้มแข็ง และแนวคิดการวิเคราะห ์
องค์ประกอบการส่ือสาร มาเป็นกรอบในการศึกษา โดยมุ่งหวังว่าจะน�ำความรู ้
ไปต่อยอดและพัฒนาการใช้เว็บไซต์ขององค์กรภาคประชาสังคม ในการสร้างความ 
เข้มแข็งด้านประชาธิปไตย และน�ำไปประยุกต์ใช้ในการสร้างความเข้มแข็งในด้านอื่นๆ 
ให้กับประชาชนและสังคมต่อไปในอนาคต

วัตถุประสงค์
	 1. 	ศึกษารูปแบบการน�ำเสนอเนื้อหาในเว็บไซต์ขององค์กรภาคประชาสังคม
	 2. 	ศกึษาเนือ้หาทีม่ส่ีวนในการสร้างความเข้มแขง็ด้านประชาธิปไตยของประชาชน
ในเว็บไซต์ขององค์กรภาคประชาสังคม
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 ในการศึกษาวิจัยเร่ือง “การใช้เว็บไซต์ของภาคประชาสังคมในการสร้าง 
ความเข้มแข็งด้านประชาธิปไตยของประชาชนในประเทศไทย” ผู้วิจัยในแนวคิดและ
ทฤษฏี เพื่อน�ำมาเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัย ดังนี้ 
	 1. แนวคิดเกี่ยวกับภาคประชาสังคม
	 2. 	แนวคิดสื่อภาคประชาสังคม
	 3. 	แนวคิดสื่อทางเลือก
	 4. 	แนวคิดประชาธิปไตย
	 5. 	แนวคิดสื่อแบบประชาธิปไตยเน้นการมีส่วนร่วม
	 6.	แนวคิดความเข้มแข็งของชุมชน

	 ทัง้นี ้ผูว้จิยัเลอืกใช้กรอบแนวคดิเกีย่วกบัประชาสังคม แนวคิดส่ือภาคประชาสังคม 
แนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชนกับสื่อ และแนวคิดสื่อทางเลือก มาใช้ในงานวิจัย 
เพือ่สร้างความเข้าใจลกัษณะส�ำคญัของสือ่ภาคประชาสงัคมอย่างรอบด้าน และใช้แนวคดิ
ประชาธิปไตย แนวคิดสื่อแบบประชาธิปไตยเน้นการมีส่วนร่วม และแนวคิด 
ความเข้มแข็งของชมุชน น�ำไปใช้สร้างเกณฑ์ในการวเิคราะห์เนือ้หาในเว็บไซต์ขององค์กร 
ภาคประชาสังคม ที่ก่อให้เกิดความเข้มแข็งด้านประชาธิปไตยของประชาชน โดยการ
ศึกษาการสร้างความเข้มแข็งด้านประชาธิปไตย ต้องศึกษาทั้ง 3 ความหมาย คือ 
ประชาธิปไตยในความหมายของการปกครอง ประชาธิปไตยในความหมายของวิถีชีวิต 
และประชาธิปไตยในความหมายของอุดมการณ์

ระเบียบวิธีวิจัย
	 การศึกษาเรื่อง “การใช้เว็บไซต์ขององค์กรภาคประชาสังคม ในการสร้าง 
ความเข้มแข็งด้านประชาธปิไตยของประชาชนในประเทศไทย” ใช้วธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ 
(Qualitative Research) ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ร่วมกับ
การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) ดังนี้ 
	 ผู้วิจัยแบ่งประเภทของกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มตัวอย่างเว็บไซต์ของ
องค์กรภาคประชาสังคม 2 เว็บไซต์ ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง  
(Purposive sampling) โดยมเีกณฑ์การคดัเลือกกลุ่มตัวอย่าง คอื ต้องเป็นสือ่ทีน่�ำเสนอ
ในรปูแบบเวบ็ไซต์ออนไลน์ท่ีมคีวามเคลือ่นไหวอยู่ในปัจจบุนั ด�ำเนนิงานโดยกลุม่องค์กร
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ไม่แสวงหาก�ำไร (NGO) หรือมูลนิธิ โดยไม่มีจุดประสงค์ด้านการค้าเป็นหลัก และ 
กลุม่ตวัอย่างที ่2 คอื กลุม่นกัวชิาการด้านการสือ่สารมวลชน และกลุม่ตวัอย่างผูใ้ช้บริการ
เว็บไซต์ขององค์กรภาคประชาสังคม ร่วมกับการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 
ของ “บทความ” ในเว็บไซต์ขององค์กรภาคประชาสังคม เป็นระยะเวลา 2 เดือน คือ  
1 สิงหาคม 2557- 30 กันยายน 2557 เนื่องจากเป็นช่วงท่ีมีการเปลี่ยนแปลงทาง 
การเมืองเกิดขึ้น จึงอยากทราบว่าจะส่งผลต่อการน�ำเสนอข้อมูลข่าวสารของสื่อเว็บไซต์
ขององค์กรภาคประชาสังคมหรือไม่ โดยใช้กรอบแนวคิดสื่อทางสังคมออนไลน์ แนวคิด
สื่อภาคประชาสังคม และแนวคิดประชาธิปไตยเป็นกรอบหลักในการวิเคราะห์ และ 
น�ำเสนอผลการวิจัยแบบพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis)

สรุปผลการวิจัย
	 รูปแบบการน�ำเสนอเนื้อหาในเว็บไซต์ขององค์กรภาคประชาสังคม
	 รูปแบบการน�ำเสนอเนื้อหาในเว็บไซต์ขององค์กรภาคประชาสังคม ทั้งเว็บไซต์
ประชาไทและเว็บไซต์ส�ำนักข่าวอิศรานั้น มีส่วนช่วยในการสนับสนุนการสร้าง 
ความเข้มแข็งด้านประชาธิปไตยของประชาชน ด้วยรูปแบบการน�ำเสนอที่สนับสนุน
อุดมการณ์ สิทธิ และเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น ความเท่าเทียมของผู้ส่งสาร การ
ให้ข่าวสารความรู้กับประชาชน และช่วยสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนกับสื่อ 
และการมส่ีวนร่วมของประชาชนในการวพิากษ์วจิารณ์ทางการเมอืง และการท�ำกจิกรรม 
ทางสังคมอื่นๆ เป็นต้น
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ภาพที่ 1 ตารางสรุปรูปแบบการน�ำเสนอเนื้อหาในเว็บไซต์ขององค์กรภาคประชาสังคม

แนวคิดสื่อทางสังคม
(Social media)

เว็บไซต์ประชาไท เว็บไซต์ส�ำนักข่าวอิศรา

บล็อก (Blog) บล็อก ประชาไท 
บล็อกกาซีน

-

สังคมออนไลน์ 
(Online 

Communities)

ผูท้ีม่คีวามสนใจคล้ายกนั โดย
เวบ็ไซต์มีการแบ่งหมวดเนือ้หา
ในเว็บไซต์ ดังนี้ เนื้อหาเกี่ยว
กับการเมือง เศรษฐกิจ 
วฒันธรรม บนัเทิง ต่างประเทศ 
แร ง งาน  สิ่ ง แวดล ้ อม  
ความมัน่คง ไอซทีี/เทคโนโลย ี
สิทธิมนุษยชน สาระ ภาพ  
ข่าวทัง้หมด รวมถงึหวัเรือ่งอืน่ๆ 
เช่น บล็อกกาซีน มัลติมีเดีย  
ประชาไทใส่เสียง (ข่าวคลิป
เสียง) ปฏิทนิกจิกรรม มอนเิตอร์ 
โฆษณา ร้านค้า ผู้สนับสนุน

ผูท้ีม่คีวามสนใจคล้ายกัน โดย
เวบ็ไซต์มกีารแบ่งหมวดเนือ้หา
ในเว็บไซต์ ดังนี้ ศูนย์ข่าว 
ภาคใต้ ศูนย์ข่าวเพ่ือชุมชน 
ศนูย์ข่าวสารนโยบายสาธารณะ 
ศูนย์ข่าวสืบสวน โดยทั้งข่าว
และบทความได้แบ่งเป็นหมวด
เนื้อหาย่อยๆ เช่น การศึกษา 
ระบบสขุภาพ เศรษฐกจิ ชมุชน 
ทรพัยากร สิง่แวดล้อม เยาวชน
สตรี วัฒนธรรม เกษตร 
นวัตกรรม ข่าวการเมือง

เครือข่าย
สังคมออนไลน์ 

(Social networks)

ประชาไท อาร์เอสเอส ฟีด 
(Prachatai.com RSS) 
Facebook  Fanpage
Twitter
Youtube Channel
Google Plus

Facebook  Fanpage
Twitter
Youtube Channel
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	 เนือ้หาการสร้างความเข้มแข็งด้านประชาธปิไตยของประชาชนในประเทศไทย
	 เนื้อหาการสร้างความเข้มแข็งด้านประชาธิปไตยของเว็บไซต์ภาคประชาสังคม  
ที่สะท้อนจากบทความของเว็บไซต์ทั้งสอง ประกอบด้วยเนื้อหาที่ส่งเสริมให้เกิด 
ความเข้มแข็งด้านประชาธิปไตยใน 3 ความหมาย คือ ประชาธิปไตยในความหมายของ
การปกครองประชาธิปไตยในความหมายของวิถีชีวิต และประชาธิปไตยในความหมาย
ของอุดมการณ์ จากประเด็นเกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็นต่อการท�ำงานของรัฐ หรือ
การปกครอง และการเสนอข้อร้องเรียนต่อรัฐ พบเป็นจ�ำนวนมากที่สุด อาจอนุมานได้
ว่าเว็บไซต์ประชาไท ให้ความส�ำคัญกับการเปิดพื้นที่สาธารณะในการแสดงความคิดเห็น
ของประชาชน ประกอบกับเนื้อหาที่สอดคล้องกับประชาธิปไตยในความหมายของ 
วิถีชีวิต พบประเด็นเกี่ยวกับการรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่างจ�ำนวนมากที่สุด และ
บทความเก่ียวกับประชาธิปไตยในความหมายของอุดมการณ์ พบเนื้อหาเกี่ยวกับ 
ความเสมอภาค ทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ความเสมอภาคทางการปฏิบัติของ
กฎหมาย และกฎหมาย/รัฐธรรมนูญ และเสรีภาพในการพูด การพิมพ์ การโฆษณา 
(เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น) จ�ำนวนมากที่สุด ยิ่งเป็นการแสดงจุดยืนที่แตกต่าง
ของเว็บไซต์ประชาไท ในการสนับสนุนความคิดเห็นที่หลากหลายของประชาชน ส่งผล
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อรัฐ หรือการปกครองผ่านบทความ
ในเวบ็ไซต์ และได้รบัข้อมลูเกีย่วกบัการใช้อ�ำนาจรฐัในแง่มุมทีห่ลากหลายจากองค์กรสือ่ 
จากนกัเคลือ่นไหวทางสงัคม รวมถงึจากผูเ้ขยีนทีเ่ป็นประชาชนทัว่ไป ผูเ้ข้าชมเว็บไซต์ได้
ใช้พื้นที่สาธารณะออนไลน์ในการน�ำเสนอประเด็นปัญหาในชุมชนตลอดจนรับทราบ
ประเดน็ปัญหาจากชมุชนอ่ืนๆ ได้รบัความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัลกัษณะความเป็นพลเมอืง 
กฎหมาย รัฐธรรมนูญ สิทธิ เสรีภาพ และโอกาสทางสังคมของประชาชน จุดเด่นของ
บทความในเว็บไซต์ประชาไท อยู่ที่ความหลากหลายของเนื้อหาและผู้เขียน ซึ่งผู้เขียน
ท่ีมาจากต่างพื้นท่ีก็ท�ำให้มีประเด็นการน�ำเสนอที่แตกต่างกัน รวมท้ังผู้เขียนท่ีมาจาก 
ต่างสาขาอาชีพ ท้ังอาชีพรับราชการ นักวิชาการ นักเคลื่อนไหวทางสังคม เกษตรกร  
นักธุรกิจ นักศึกษา และประชาชนทั่วไป ย่อมมีมุมมองต่อประเด็นเดียวกันที่แตกต่างกัน
ไป ส่งผลให้ประชาชนได้รับข้อมูลข่าวสาร ความรู้ ความคิด ที่หลากหลาย เพื่อน�ำไปคิด
ต่อยอด วิเคราะห์และพิจารณาประเด็นต่างๆ ในสังคมได้อย่างรอบคอบมากขึ้น
	 เนื้อหาการสร้างความเข้มแข็งด้านประชาธิปไตยของเว็บไซต์ส�ำนักข่าวอิศรา 
ที่สะท้อนจากบทความของเว็บไซต์ ประกอบด้วยเนื้อหาที่ส่งเสริมให้เกิดความเป็น
ประชาธิปไตยใน 3 ความหมายเช่นเดียวกับเว็บไซต์ประชาไท คือ ประชาธิปไตยใน 
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ความหมายของการปกครอง ประชาธปิไตยในความหมายของวถีิชวีติ และประชาธปิไตย
ในความหมายของอุดมการณ์ โดยบทความที่มีเนื้อหาสอดคล้องกับประชาธิปไตย 
ในความหมายของการปกครอง พบประเดน็เกีย่วกบัการแสดงความคดิเหน็ต่อการท�ำงาน
ของรฐั หรอืการปกครองจ�ำนวนมากทีส่ดุ บทความทีม่เีนือ้หาสอดคล้องกบัประชาธปิไตย
ในความหมายของวถิชีีวติ พบประเดน็ทีเ่กีย่วกบัการรับฟังความคดิเหน็ท่ีแตกต่างจ�ำนวน
มากที่สุด ประชาธิปไตยในความหมายของอุดมการณ์ พบประเด็นที่เกี่ยวกับ กฎหมาย/
รัฐธรรมนูญ และเสรีภาพในการพูด การพิมพ์ การโฆษณา (เสรีภาพในการแสดง 
ความคดิเหน็) จ�ำนวนมากทีส่ดุ จากเนือ้หาทีส่อดคล้องกบัความหมายของประชาธปิไตย 
ดังกล่าว ส่งผลให้ประชาชนผู้รับสารได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีหลากหลาย มีส่วนร่วมใน 
การแสดงความคิดเห็นต่อรัฐ ผ่านบทความในเว็บไซต์ รับทราบข้อร้องเรียนต่อรัฐจาก 
บทความอื่นๆ ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับการใช้อ�ำนาจรัฐในแง่มุมที่หลากหลายจากองค์กรสื่อ 
ในลักษณะที่ใกล้เคียงกับเว็บไซต์ประชาไท แต่จุดเด่นของบทความในเว็บไซต ์
ส�ำนักข่าวอิศรา คือ บทความส่วนหนึ่งมาจากองค์กรสื่อเอง หรือเป็นข่าวที่ท�ำขึ้นโดย 
ทมีข่าวขององค์กรเอง ดงันัน้ ในบทความของเว็บไซต์ส�ำนกัข่าวอศิราจะค่อนข้างมปีระเดน็
ที่มีความเข้มข้น เป็นข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน น�ำเสนอประเด็นที่แตกต่างจากสื่อ 
กระแสหลัก มีความน่าเชื่อถือ เนื่องจากเป็นข้อมูลที่มีแหล่งอ้างอิง สามารถตรวจสอบได้ 
รวมไปถงึมรีปูแบบการน�ำเสนอท่ีหลากหลาย ท้ังการเขยีนสกู๊ปข่าว การสมัภาษณ์ เป็นต้น 
ส่งผลให้ผู้รับสารได้รับข้อมูลประเด็นข่าวทางเลือก ซึ่งไม่สามารถหาอ่านได้ในสื่อ 
กระแสหลกั ก่อให้เกดิความคดิใหม่ๆ และเหน็มติทิางสงัคม หรอืมติเิกีย่วกบัปัญหาต่างๆ 
ที่หลากหลายมากขึ้น ซึ่งข้อมูล ข่าวสาร และความรู้จากบทความ หรือจากเว็บไซต์ของ
องค์กรภาคประชาสังคมนั้น น�ำไปสู่ความเข้มแข็งทางความคิดของประชาชนได้

อภิปรายผลการวิจัย
	 จากการศกึษาเรือ่ง “การใช้เวบ็ไซต์ขององค์กรภาคประชาสังคม ในการสร้างความ
เข้มแข็งด้านประชาธิปไตยของประชาชนในประเทศไทย” พบความเข้มแข็งด้าน
ประชาธิปไตยที่สะท้อนจากเว็บไซต์ภาคประชาสังคมทั้งสององค์กร แบ่งออกเป็น 3 
ประเด็นใหญ่ๆ คือ
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	 ประเด็นที่หนึ่ง ความเข้มแข็งด้านโครงสร้างองค์กร 
	 แนวคิดสื่อแบบประชาธิปไตยและเน้นการมีส่วนร่วม (Democratic participant 
Media Theory) จะต่อต้านการผูกขาดกิจการสื่อ และการน�ำไปใช้เพื่อผลประโยชน ์
ทางธุรกิจมากเกินไป รวมทั้งปฏิเสธเรื่องการสื่อสารแบบรวมศูนย์ และได้เสนอเรื่อง 
ความหลากหลายในการส่ือสาร สิทธิที่จะเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร สิทธิท่ีจะใช้ช่องทาง 
การสื่อสารเพื่อสร้างความสัมพันธ์ในชุมชน และกลุ่มวัฒนธรรมย่อยต่างๆ รวมถึง 
การแลกเปลีย่นระหว่างผู้ส่งสารกบัผูรั้บสาร แมคเควล เสนอประเดน็บทบาทของส่ือมวลชน
ในสังคมประชาธิปไตยไว้ดังนี้ (McQuail, 2005 อ้างถึงใน กาญจนา แก้วเทพ) ประเด็น
โครงสร้างและการท�ำงานของสื่อ จ�ำเป็นต้องประกอบไปด้วย 3 ส่วน คือ เสรีภาพของ
สื่อมวลชน ความหลากหลายในการเป็นเจ้าของสื่อ และความหลากหลายของข้อมูล
ข่าวสาร ความคิดเห็นและวัฒนธรรม รวมถึงประเด็นของสิทธิ เสรีภาพ และ 
ความรับผิดชอบในการรายงานข่าวก็เป็นสิ่งส�ำคัญของการสร้างความเข้มแข็งด้าน
ประชาธิปไตยด้วยเช่นกัน 
	 จากการศึกษาเว็บไซต์ขององค์กรภาคประชาสังคมมีความสอดคล้องกับแนวคิด
สื่อแบบประชาธิปไตยและเน้นการมีส่วนร่วม (Democratic-participant Media 
Theory) กล่าวคือ ด้วยความเชื่อว่าสื่อมวลชนควรเป็นอิสระจากการควบคุมของรัฐบาล 
หรอืกลุม่ผลประโยชน์ในสงัคม เพือ่จะได้มอีสิระในการรายงานข่าว ไม่ต้องมกีารเซน็เซอร์
หรือการขออนุญาตจากรัฐ และมีความหลากหลายในการเป็นเจ้าของส่ือ และความ 
หลากหลายของข้อมูลข่าวสาร ความคิดเห็นและวัฒนธรรม ซึ่งสื่อมวลชนควรจะแสดง
ให้เห็นถึงความหลากหลายของสังคม โดยเฉพาะด้านการเมือง ศาสนา วัฒนธรรม  
เชื้อชาติ และอื่นๆ โดยสื่อมวลชนต้องเปิดโอกาสให้ความคิดเห็นที่แตกต่าง โดยเฉพาะ
ความคิดเห็นของคนส่วนน้อยได้ถูกน�ำเสนอผ่านสื่อ
	 ดังนั้น เมื่อองค์กรสื่อภาคประชาสังคมทั้งสอง มีโครงสร้างองค์กรที่หลากหลาย  
มีอิสรภาพ ไม่ถูกครอบง�ำจากกลุ่มอ�ำนาจหรือกลุ่มทุนใดๆ ซึ่งมีความสอดคล้องกับ 
แนวคิดสื่อแบบประชาธิปไตยและเน้นการมีส่วนร่วม จึงท�ำให้ให้เว็บไซต์ทั้งสองสามารถ
น�ำเสนอเนือ้หาประเดน็ข่าวสารทีมี่ความหลากหลาย ประเดน็ข่าวสารเชงิลกึ และประเดน็
ข่าวทางเลือกเพ่ือเปิดแนวคิดมุมมองของประชาชน ส่งผลให้ประชาชนเกิด 
ความรู้ความเข้าใจจากข้อมูลข่าวสารเหล่านั้น มองสังคมในแง่มุมหรือในมิติต่างได ้
หลากหลาย จึงถือว่าช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับประชาชนได้
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	 ประเดน็ทีส่อง ความเข้มแขง็ด้านประชาธปิไตยในความหมายของการปกครอง ​
	 วิถีชีวิต และอุดมการณ์
	 ความเข้มแข็งด้านประชาธิปไตยในความหมายของการปกครอง 
	 พงษ์ศักดิ์ เล็กบุญญาสิน (2547) ได้สรุปความหมายของค�ำว่า ประชาธิปไตย 
ในฐานะที่เป็นระบอบการปกครอง หมายถึง รูปแบบการปกครองที่ยึดอ�ำนาจอธิปไตย
เป็นของปวงชน เป็นการปกครองทีป่ระชาชนมส่ีวนร่วมในการปกครองด้วยวิธีการต่างๆ 
เช่น การเลือกตั้งผู้แทน การลงสมัครเลือกตั้งผู้แทน การลงสมัครรับเลือกตั้งเป็นผู้แทน  
การแสดงความคิดเห็นต่อการบริหารงานของรัฐบาล เป็นต้น นอกจากน้ียังเป็น 
การปกครองทีอ่าศยัเสยีงข้างมากอยูบ่นพืน้ฐานการเคารพในศกัดิศ์รคีวามเป็นมนษุย์ของ 
ทกุคน ว่ามวีจิารณญาณในการตดัสนิใจ ว่าชอบด้วยธรรมและมีเหตุผล โดยมีองค์ประกอบ
ของการปกครอง คือ รัฐบาล การเลือกตั้ง และเสียงข้างมาก
	 จากการศึกษาพบบทความในลักษณะท่ีผู้รับสารใช้เว็บไซต์ของภาคประชาสังคม
เป็นช่องทางในการเขียนบทความเพื่อเสนอปัญหาต่อสังคม หรือเรียกร้องความรับผิด
ชอบของรัฐ ซึ่งการเสนอข้อร้องเรียนต่อรัฐน้ัน ถือเป็นหน้าท่ีพลเมืองตามระบอบ
ประชาธิปไตย กล่าวคือ การเป็นพลเมืองนั้นมีหลายมิติ ซึ่งการที่จะเป็นพลเมืองได้นั้น
จะต้องมีองค์ประกอบ (Abowitz & Harnish, 2006 อ้างถึงใน วรากร สามโกเศศ)   
ดังต่อไปนี้ (1) มีเอกลักษณ์ที่มาจากความเป็นสมาชิกของชุมชนทางการเมือง  
(2) ยึดถือค่านิยมเฉพาะและอุดมคติ (3) มีสิทธิและหน้าที่ (4) มีส่วนร่วมทางการเมือง 
(5) มีความรู ้ความเข้าใจเกีย่วกบัการเมอืงการปกครอง ดงัแนวคดิทีว่่าความเป็นพลเมอืง 
(Citizen) เป็นค�ำทีม่คีวามส�ำคญัต่อการพฒันาประชาธปิไตย เนือ่งจากประชาธปิไตยจะ
ประสบความส�ำเร็จได้หรือไม่ นอกจากจะมีรัฐธรรมนูญที่ดีเท่านั้น แต่ประชาชนยังต้อง
เป็นพลเมอืงตามระบอบประชาธิปไตยด้วย (วรากร สามโกเศศ, 2554) ความเป็นพลเมอืง
นัน้ เป็นสภาวะทีก่ารเป็นพลเมืองของสังคมของประชาชนของชาตทิีม่ทีฤษฎเีรือ่งสญัญา
ของสังคมให้สิทธิและความรับผิดชอบแก่ประชาชน ความเป็นพลเมืองเป็นเรื่องของ 
การมสีทิธ ิเสรภีาพ การมส่ีวนร่วมทางการเมอืงในชวิีตของชมุชน ในทางกฎหมายยงัเป็น
เรือ่งทีเ่ชือ่มระหว่างปัจเจกชนกบัรฐัอกีด้วย นอกจากนี ้พลเมอืงในระบอบประชาธปิไตย
ถอืว่าเป็นพลเมอืงทีต้่องมคีณุสมบตัเิฉพาะทีจ่ะน�ำประเทศไปสู่สันติสุข ด้วยวิถีประชาธปิไตย 
ซึ่งรวมการมีอิสรภาพ การพึ่งตัวเองได้ การมีสิทธิ การเคารพสิทธิ มีความรับผิดชอบ 
ต่อส่วนรวม เคารพกติกาบ้านเมือง ไม่ใช้ความรุนแรง มีจิตสาธารณะ เป็นต้น การที่
ประเทศใดจะพัฒนาประชาธิปไตยให้ก้าวหน้าไปได้ด้วยดี ต้องขึ้นอยู่กับปัจจัย 
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หลายประการ รวมทั้งการที่ประชาชนมีความเป็นพลเมืองสูงด้วย (ดร.ถวิลวดี บุรีกุล, 
2555)
	 นอกจากประเด็นการแสดงความคิดเห็นต่อการท�ำงานของรัฐ หรือการปกครอง 
และการเสนอข้อร้องเรียนต่อรัฐแล้ว เน้ือหาของเว็บไซต์ขององค์กรภาคประชาสังคม 
ทั้งสอง ยังสะท้อนประชาธิปไตยในความหมายของการปกครองท่ียึดอ�ำนาจอธิปไตย 
เป็นของปวงชนผ่านบทความทีมีเนื้อหาที่ก่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับลักษณะ
ความเป็นพลเมือง ข่าวบริการภาครัฐ การใช้อ�ำนาจรัฐ การเลือกตั้ง ซึ่งประเด็นดังกล่าว
สามารถช่วยสนับสนุนให้เกิดสังคมของการปกครองในระบอบประชาธิปไตยที่มั่นคงได้

	 ความเข้มแข็งด้านประชาธิปไตยในความหมายของวิถีชีวิต
	 เว็บไซต์ขององค์กรภาคประชาสังคม ช่วยส่งเสริมให้เกิดความเข้มแข็ง 
ด้านประชาธปิไตยในความหมายของวถิชีวีติ ด้วยการเป็นสือ่กลางในการน�ำเสนอปัญหา
และการแสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่าง จากการสอบถามความคิดเห็นของผู้ใช้เว็บไซต ์
ส่วนหนึ่งพบว่า กลุ่มตัวอย่างเคยใช้เว็บไซต์ประชาไท/ส�ำนักข่าวอิสรา เป็นสื่อกลางใน
การน�ำเสนอปัญหา หรือขอความช่วยเหลือ มีข้อมูลข่าวสารเชิงลึก และแตกต่างจาก 
สือ่กระแสหลกั อกีทัง้ยงัเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคดิเหน็ซึง่ก่อให้เกิดประโยชน์
ต่อสังคม กลุ่มตัวอย่างเคยน�ำข้อมูลหรือประเด็นข่าวเชิงลึก จากเว็บไซต์ขององค์กร 
ภาคประชาสังคมในประเด็นข่าว หรือบทความ มาน�ำเสนอ หรือเปิดประเด็นในสังคม
ส่วนตัวของกลุ่มตัวอย่าง ผ่านโซเชียลมีเดีย (Facebook) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดที่ว่า 
เมื่อประชาชนได้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารจ�ำนวนมาก และเกิดการสื่อสารผ่านช่องทางต่างๆ 
อย่างหลากหลาย โดยเฉพาะผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต จะช่วยส่งเสริมความเป็นพลเมือง 
ผู้รอบรู้ (informed citizen) และมีเหตุมีผล อันจะส่งผลให้ประชาชนมีเหตุมีผลในการ
ตัดสินใจในการเลือกตั้งมากขึ้น ท�ำให้มีแนวโน้มเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมืองมากข้ึน 
รวมทั้งยังท�ำให้พลเมืองมีความสามารถในการปกครองตนเองได้มากข้ึนด้วย (Barber, 
1984 อ้างถึงใน เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์) ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นพื้นฐานที่เสริมสร้างความ
เข้มแข็งให้กับประชาธิปไตย 
	
	 ความเข้มแข็งด้านประชาธิปไตยในความหมายของอุดมการณ์
	 จากการศึกษาบทความในเว็บไซต์ประชาไท และเว็บไซต์ส�ำนักข่าวอิศรา พบว่า  
มคีวามคล้ายคลงึกนัทัง้ 2 เวบ็ไซต์ คอื พบบทความทีม่เีนือ้หาสอดคล้องกับประชาธปิไตย
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ในความหมายของอุดมการณ์ โดยมีเน้ือหาเกี่ยวข้องกับสิทธิต่างๆ ของประชาชน  
ทั้งสิทธิมนุษยชน สิทธิพลเมือง สิทธิส่วนบุคคล สิทธิในทรัพย์สิน สิทธิท่ีจะได้รับ 
ความคุ้มครองทางกฎหมายและเสรีภาพ ทั้งเสรีภาพในการพูด การพิมพ ์ การโฆษณา 
(เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น) เสรีภาพในการรวมกลุ่ม สมาคม รวมไปถึงเนื้อหา
เกี่ยวกับความเสมอภาคทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ซึ่งเว็บไซต์ทั้งสองมีประเด็นที่
เกีย่วกบั ความเสมอภาคทางการเมือง เศรษฐกจิ สงัคม และเสรภีาพในการพดู การพมิพ์ 
การโฆษณา (เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น) โดยบทความจะน�ำเสนอในลักษณะ 
ของข้อเขียน หรือบทความวิพากษ์วิจารณ์รัฐเก่ียวกับความไม่เท่าเทียมในสังคมไทย 
นอกจากนี้ยังพบบทความในประเด็นเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน เป็นลักษณะของบทความ
น�ำเสนอผลกระทบของรัฐที่มีต่อสิทธิด้านมนุษยชนของประชาชนในลักษณะต่างๆ  
เพื่อให้ผู้อ่านได้ตระหนักถึงสิทธิของตน 
	 ฤทัยวรรณ โชคทวีพาณิชย์ (2550) อธิบายถึงสิทธิในการรายงานข่าวเป็น 
สิทธิข้ันพ้ืนฐานในการแสวงหาข้อมูลข่าวสารนั้นๆ มาเผยแพร่สู่สาธารณชน เช่น  
สิทธิการรับรู้ ที่ประชาชนทุกคนจะต้องรับรู้ข่าวสารนั้นครบถ้วน แต่ทั้งนี้จะต้องไม ่
ล่วงละเมิดสิทธิส่วนบุคคลซึ่งควรได้รับการพิทักษ์รักษาตามกฎหมายและตามหลัก 
ว่าด้วยสทิธิมนษุยชน ดงันัน้ พลเมอืงจะต้องมสีทิธทิีจ่ะรู ้(Right to Know) ข้อมูลข่าวสาร
ต่างๆ ก่อน เมื่อประชาชนมีสิทธิที่จะรู้จึงเป็นหน้าที่ส�ำคัญของสื่อมวลชนที่จะแสวงหา
ข้อมูลข่าวสารต่างๆ มามอบให้กับประชาชน เมื่อประชาชนมีข้อมูลข่าวสารที่มากพอ 
กจ็ะน�ำไปสูก่ารถกเถยีงเพือ่หาค�ำตอบและเพือ่ให้สือ่มวลชนสามารถปฏบิติัหน้าท่ีได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ สื่อจึงได้รับมอบ “สิทธิในการแสวงหาข่าวสาร” เพื่อน�ำความรู้ที่ได้มา
มอบให้แก่ประชาชน แต่อย่างไรก็ตาม แม้ประชาชนมีสิทธิที่จะรู้แต่สิทธิดังกล่าวก็จะมี
ข้อจ�ำกดัหลกัประการหนึง่ซึง่เป็นข้อจ�ำกดัสทิธทีิจ่ะรู ้คอื หลกัในเรือ่งของสทิธส่ิวนบุคคล 
(Right of privacy) กล่าวคือประชาชนย่อมมีสิทธิที่จะรู้ได้ตราบที่ไม่ไปละเมิดต่อเรื่อง
ส่วนตัวของบุคคลอื่น 
	 นอกจากนี้ ในสังคมประชาธิปไตยยังตอ้งมีเสรีภาพในการแสวงหาข่าวสาร โดยใน
การปกครองระบอบประชาธิปไตยส่วนใหญ่ต้องมีแนวความคิดที่ตรงกันว่า รัฐมีหน้าที่
แจงข่าวสารต่างๆ ให้กับประชาชนได้รับทราบผ่านสื่อมวลชนและจะต้องอนุญาตให้
สือ่มวลชนแสวงหาข่าวสารต่างๆ ได้โดยเสรี ปราศจากการแทรกแซงหรอืขดัขวางจากรฐั
เสรีภาพของสื่อมวลชนในการแสวงหาข่าวสารจึงมีความผูกพันอย่างใกล้ชิดกับเสรีภาพ
ของประชาชนในการได้รับข่าวสารหรือการแสดงความคิดเห็นต่างๆ อาจกล่าวได้ว่า 
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แท้จรงิแล้วสือ่มวลชนเปรยีบเสมอืนตวัแทนของประชาชนในการใช้เสรภีาพในการแสวงหา
ข่าวสารเพือ่น�ำมาวพิากษ์วิจารณ์หรือแสดงความคิดเหน็ต่อกจิกรรมต่างๆ ทีม่ผีลกระทบ
ต่อสวัสดิภาพและความเป็นอยู่ของประชาชนน่ันเอง ทั้งนี้ ปฏิญญาสากลว่าด้วย 
สิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติข้อ 11 ได้บัญญัติไว้ว่า “ทุกคนมีสิทธิในอิสรภาพแห่ง
ความคิดเห็น และการแสดงออกสิทธินี้รวมถึงอิสรภาพในการที่จะถือเอาความเห็น 
โดยปราศจากการแทรกสอดทีจ่ะแสวงหารบัและแจกจ่ายข่าวสารและความคดิเหน็ไม่ว่า 
โดยวิธีใดๆ และโดยไม่ค�ำนึงถึงเขตแดน” นั่นหมายความว่า เสรีภาพในการแสดง 
ความคิดเห็น ถือเป็นหลักส�ำคัญของการสร้างเสริมความเข้มแข็งด้านประชาธิปไตยของ
ประชาชน ซึ่งในบทความของเว็บไซต์ขององค์กรภาคประชาสังคมนั้น ปรากฏบทความ
ที่สอดคล้องกับเสรีภาพในการพูด การพิมพ์ การโฆษณา (เสรีภาพในการแสดง 
ความคิดเห็น) ในเชิงของบทความที่สนับสนุนให้ประชาชนทุกคนมีเสรีภาพในการแสดง
ความคิดเห็น ผ่านการน�ำเสนอข้อมูล ความรู้เกี่ยวกับเสรีภาพในมุมมองที่หลากหลาย 
นอกจากสิทธิและเสรีภาพแล้ว ความเข้มแข็งด้าน “ประชาธิปไตย” ในความหมายของ
อุดมการณ์ ยังต้องประกอบไปด้วย ความเสมอภาค รวมถึงประเด็นเกี่ยวกับกฎหมาย
และรัฐธรรมนูญของไทยในเชิงผลกระทบด้วย
	 ดังนั้น เว็บไซต์ขององค์กรภาคประชาสังคม ช่วยส่งเสริมให้เกิดความเข้มแข็ง 
ด้านประชาธิปไตยในความหมายของอุดมการณ์ ด้วยการน�ำเป็นพ้ืนที่เสนอบทความ 
ที่ก่อให้เกิดการติดตั้งอุดมการณ์ประชาธิปไตยว่าด้วยเร่ืองของสิทธิ เสรีภาพ และ 
ความเสมอของภาคประชาชน รวมถึงให้ข้อมูลข่าวสารที่เสริมสร้างความเข้าใจใน 
ประเด็นเกี่ยวกับกฎหมายและรัฐธรรมนูญว่าเป็นประเด็นใกล้ตัวที่มีความส�ำคัญต่อชีวิต
ประจ�ำวัน รวมไปถึงก่อให้เกิดการตระหนักในสิทธิหน้าที่ของตน และการใช้สิทธิชุมชน
เพื่อผลักดันและต่อสู้ให้ได้มาซึ่งผลประโยชน์ของกลุ่มตนและประโยชน์สาธารณะ 

	 ประเด็นที่สาม พลังของการใช้สื่อของภาคประชาสังคม	
	 การวิเคราะห์เนื้อหาการสร้างความเข้มแข็งด้านประชาธิปไตยของประชาชนใน
ประเทศไทยในบทความของเว็บไซต์ประชาไทและเว็บไซต์ส�ำนักข่าวอิศรา พบเนื้อหาที่
สอดแทรก และสะท้อนความหมายของประชาธปิไตยไว้เป็นส่วนใหญ่เมือ่เทยีบกบัประเดน็
เนื้อหาในด้านอื่นๆ
	 Larry Diamond (อ้างถงึใน มนทกานต์ ตปนยีางกรู, 2545) กล่าวว่า ประชาสงัคม
เป็นท้ังจดุหมายและวธิกีารหรอืกระบวนการของการพฒันาประชาธปิไตย นัน่หมายความ
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ว่า ประชาสังคมมีบทบาทในกระบวนการสร้างและจรรโลงประชาธิปไตย เพราะ 
การท�ำงานของประชาสังคมในการสร้างพื้นที่ทางสังคมและการด�ำรงอยู่ในกระบวน 
การสร้างและจรรโลงประชาธิปไตยด้วย บทบาทของประชาสังคมจึงมีลักษณะที่มากไป
กว่า การรวมกลุม่ก้อนของผู้คนในลกัษณะของกลุม่ผลประโยชน์หรือกลุ่มผลักดันท่ีอาศยั
กลุ่มเป็นเครื่องมือในการปกป้องหรือต่อสู้ผลักดันให้ได้มาซึ่งผลประโยชน์ของกลุ่มตน 
นอกจากนี้ในประเด็นของการสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์ของอินเทอร์เน็ต มีข้อได้เปรียบ 
ที่เหนือสื่อเก่า เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ อย่างเห็นได้ชัด เมื่อนําข้อได้เปรียบของ
เทคโนโลยสีือ่ใหม่มาผนวกกบัแนวคดิเรือ่งสือ่ประชาสังคมทีต้่องอาศยัพืน้ท่ีสาธารณะใน
การเป็นพ้ืนที่ให้กับภาคประชาชน ที่มีความสนใจสามารถร่วมกันแสดงความคิดเห็นได้
อย่างเสรี สื่ออินเทอร์เน็ตสามารถเป็นตัวช่วยสร้างเครือข่ายความเป็นประชาสังคม ทํา
ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ประชาชนสามารถแลก
เปลี่ยนกันถึงประเด็นปัญหาต่างๆ โดยตรง โดยไม่ต้องผ่านสื่อมวลชนกระแสหลัก 
ท่ีมีกรอบความคิด และรูปแบบการนําเสนอเนื้อหาแบบเดิมๆ ตลอดจนลักษณะความ
เป็นนิรนาม (Anonymity) ของอินเทอร์เน็ต ทําให้ผู้ใช้มีความรู้สึกอิสระและสามารถมี
เสรีภาพในการแสดงออกได้มากกว่า เช่นเดียวกับการเกิดของเว็บไซต์ข่าวสาร เปลี่ยน
เป็นการสื่อสารในแนวราบมากย่ิงขึ้น ประชาชนสามารถสื่อสารกันเองได ้ เปิดโอกาส
ให้การรวบรวมความคดิเหน็ของกลุม่การเคลือ่นไหว การแสวงหาแนวร่วม เปล่ียนบทบาท
ของพลเมืองที่จากเดิมเป็นเพียงผู้รับสาร (Passive) แต่เพียงอย่างเดียวมาเป็นผู้กระทํา 
(Active) คือมาเป็นผู้ส่งสาร หรือแสดงความคิดเห็นสร้างแรงกดดันให้กับภาครัฐ  
ในประเด็นที่พลเมืองไม่เห็นด้วยได้ ทั้งหมดนี้เรียกได้ว่าเป็นการติดอาวุธทางด้านข้อมูล
ให้กับประชาชน (มนทกานต์ ตปนียางกูร, 2545) สอดคล้องกับผลการศึกษาที่พบว่า  
การใช้เว็บไซต์ขององค์กรภาคประชาสังคมในการสร้างความเข้มแข็งด้านประชาธิปไตย
ของประชาชนในประเทศไทย ศึกษาผ่านเว็บไซต์ประชาไท และเว็บไซต์ส�ำนักข่าวอิศรา 
สามารถสร้างความเข้มแข็งด้านประชาธิปไตยให้กับประชาชนได้ โดยความเข้มแข็งด้าน
โครงสร้างองค์กร คือ เป็นเว็บไซต์ที่มีโครงสร้างองค์กรที่หลากหลาย ไม่เป็นทั้งของ 
ภาครัฐและเอกชน ไม่มุ่งหวังก�ำไรเป็นที่ตั้ง จึงไม่ถูกครอบง�ำด้วยทุนนิยมอย่าง 
สื่อกระแสหลัก รวมทั้งลักษณะของรูปแบบการน�ำเสนอของเว็บไซต์ทั้งสอง ยังช่วย 
เสริมสร้างความเข้มแข็งด้านการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และความเข้มแข็ง
ทางความคิดของประชาชนได้ กล่าวคือ ธรรมชาติของสื่อเว็บไซต์เป็นสื่อที่เปิดพื้นที่และ
การมส่ีวนร่วมของประชาชนออกไปอย่างกว้างขวางเป็นสือ่ทีม่ต้ีนทนุต�ำ่ มปีระสทิธภิาพ



19วารสารการสื่อสารมวลชน  คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ปีที่ 3  ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2558

ในการสื่อสาร 2 ทาง ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ง่ายขึ้น เป็นได้ท้ัง 
ผู้ส่งสารและผู้รับสาร และมีเนื้อหาหลากหลาย ซึ่งเป็นเน้ือหาท่ีสนับสนุนให้เกิดความ
เข้มแขง็ด้านประชาธปิไตยในความหมายของการปกครอง ความเข้มแขง็ด้านประชาธปิไตย
ในความหมายของวิถีชีวิต และความเข้มแข็งด้านประชาธิปไตยในความหมายของ
อดุมการณ์ เมือ่ประชาชนมข้ีอมลูและความรูใ้นจงึมีทางเลอืกเพิม่มากขึน้ จะช่วยส่งเสรมิ
ความเปน็พลเมืองผู้รอบรู ้(Informed citizen) ซึง่เปน็พืน้ฐานที่เสรมิสรา้งความเขม้แข็ง
ให้กับประชาธิปไตย เช่น ประชาชนมีข้อมูลในมิติทางการเมืองการปกครองด้วย ส่งผล
ให้ประชาชนเข้าร่วมกิจกรรมทางการเมืองมากขึ้น มีส่วนร่วมในการก�ำหนดนโยบาย
สาธารณะต่างๆ เป็นต้น
 	 เม่ือประชาชนมีความรอบรู้ มีความสนใจร่วมกัน เกิดการติดตั้งอุดมการณ์
ประชาธิปไตยและมีจิตส�ำนึกร่วมกันในการพัฒนาชุมชนหรือสังคมที่ตนอาศัยอยู ่
ด้วยความเต็มใจ ไม่หวังผลตอบแทน จะท�ำให้เกิดพลังการเคลื่อนไหวทางการเมือง  
เชื่อม่ันและเคารพในสิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของพลเมืองในประเทศ ซึ่ง 
ส่ิงเหล่านี้คือพื้นฐานส�ำคัญในการขับเคลื่อนสังคมไทยไปสู่สังคมประชาธิปไตยอย่าง
สมบูรณ์

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย
	 การศึกษาเว็บไซต์ขององค์กรภาคประชาสังคมน้ันยังมีหลายด้านที่สามารถน�ำไป
ศึกษาต่อยอดได้ เช่น การสร้างพื้นที่ในการมีส่วนร่วมทางการเมือง โดยศึกษาเชิงลึกถึง
รูปแบบการมีส่วนร่วม ระดับการมีส่วนร่วม หรือศึกษาเพิ่มเติมในส่วนของผู้รับสาร  
ในประเด็นเก่ียวกับ การใช้ประโยชน์จากเว็บไซต์ในการเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม  
เพือ่น�ำผลการศกึษาไปใช้พัฒนาการสร้างเวบ็ไซต์ทีส่ามารถสร้างความเข้มแขง็ด้านการมี
ส่วนร่วมทางการเมืองได้อย่างเป็นรูปธรรม 
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การวิเคราะห์เนื้อหาและรูปแบบรายการโทรทัศน์
ส�ำหรับเด็กประเภทสาระบันเทิง

ภายใต้แนวคิดการส่งเสริมทักษะการเรียนรู้
Analysis of Content and Format 

of Edutainment Television Programs 
for Children Within Learning Skill Enhancement

เสน่ห์พงษ์  ชัยชมภูสกุล1

ภูพายัพ  ยอดมิ่ง                                                                 

บทคัดย่อ
	
	 งานวจิยัเรือ่ง “การวิเคราะห์เน้ือหาและรูปแบบรายการโทรทศัน์ส�ำหรบัเดก็ประเภท
สาระบันเทิงภายใต้แนวคิดการส่งเสริมทักษะการเรียนรู้” มีวัตถุประสงค์ 2 ประการ คือ
เพือ่วิเคราะห์รูปแบบรายการโทรทศัน์ส�ำหรบัเดก็ประเภทสาระบนัเทงิ และเพือ่วเิคราะห์
เนือ้หารายการโทรทัศน์ส�ำหรบัเดก็ประเภทสาระบันเทิง ผลการศึกษา รายการโทรทัศน์
ส�ำหรับเด็กประเภทสาระบันเทิง ทั้งหมด 4 รายการจาก 3 ช่องสถานีโทรทัศน์ฟรีทีว ี   
ที่ออกอากาศทางช่อง 3, 7 และไทยพีบีเอส ในช่วงระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2557 ถึง  
31 ธันวาคม 2557 พบว่า รปูแบบของรายการโทรทศัน์ส�ำหรบัเดก็ มค่ีาเฉลีย่ของคะแนน
มากที่สุดคือ รูปแบบรายการเกี่ยวกับทักษะในการคิดเลขเป็น ((A)Rithemetics) และ
รูปแบบรายการเกี่ยวกบัทักษะในการอ่านออก (Reading) รองลงมาคือ รูปแบบรายการ
เกีย่วกับทักษะด้านคอมพวิเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร (Computing 
and ICT Literacy)
	 กลุ่มตัวอย่าง ในการวิเคราะห์เน้ือหารายการโทรทัศน์ส�ำหรับเด็กประเภท 
สาระบันเทิงโดยใช้การสัมภาษณ์ผ่านแบบสอบถามที่จัดท�ำตามหลักของส�ำนักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ว่าด้วยองค์ประกอบของการคิดวิเคราะห์จาก 

1 เสน่ห์พงษ์  ชยัชมภูสกุล (ศศ.ม. การสือ่สารศกึษา, มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่, 2558) และรองศาตราจารย์ 
ภูพายัพ ยอดมิ่ง คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
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กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 3 ท่าน ให้ความคิดเห็นที่แตกต่างกันแบ่งเป็น 2 แนวคิด 1) เนื้อหา
รายการโทรทัศน์ส�ำหรับเด็กมีความแตกต่างหลากหลาย วัตถุประสงค์การท�ำรายการ 
ของหน่วยงาน หรือองค์กรนั้นๆ 2) เนื้อหารายการโทรทัศน์ส�ำหรับเด็กที่ดี ไม่ได้สอนแต่
ความรูใ้นการใช้ทกัษะชวีติ หรอืทกัษะในการเรยีนรูเ้พยีงอย่างเดยีว ยงัคงมีองค์ประกอบ
อื่นอีกมากมาย เช่นการเห็นคุณค่าในตัวเอง การมีจิตอาสารับใช้สังคม 

Abstract
	 The objectives of this independent study entitled “Analysis of  
Content and Format of Edutainment Television Programs for Children with 
the Concept of Learning Skill Enhancement” are to analyze and examine 
format and content of educational entertainment (edutainment)  
disseminated for children via television programs. Four edutainment  
programs, broadcasted during 1st October until 31st December 2014, are 
selected from three television channels which are Channel 3, Channel 7, 
and Thai PBS. The study showed that on average, children programs,  
especially the ones focusing on arithmetic or mathematics and reading 
received the highest average. Then computing and ICT literacy programs 
held lower ranks respectively.
	 For content analysis, three samples were interviewed with a  
questionnaire based on the standard of the Office of the Basic Education 
Commission of Thailand. The findings suggested two main ideas.  First, the 
content for children programs should be varied depending on the target 
audience and purposes of media companies. Second, excellent content 
for children should not only be about promoting learning skills or life skills 
but also helping the target audience develop self-esteem or volunteerism. 

บทน�ำ
	 เด็กไทยในยุคปัจจุบัน มีเครื่องมือในการสื่อสารกันมากมาย อาทิ โทรศัพท์มือถือ  
หรือสมาร์ทโฟน ที่ท�ำงานได้หลายอย่างในเครื่องเดียว อินเทอร์เน็ต สถานีโทรทัศน์
ดาวเทยีม สถานีโทรทศัน์ทัว่ไป และอืน่ๆ มผีูต้ัง้ค�ำถามว่า นกัวิจยัสนใจเกีย่วกบัสือ่มวลชน
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หรือส่ือที่จะท�ำหน้าที่บ่มเพาะคนหรือกลุ่มคนในสังคมมีวิธีการส่ือสารท่ีจะส่งสารไปถึง
ผู้รับสารที่เป็นเด็กได้อย่างชัดเจน มีรูปแบบที่น่าสนใจ เนื้อหาที่ครบถ้วน ส่งเสริมทักษะ
ในการเรียนรู้ในยุคสมัยปัจจุบัน จากผลวิจัยประจ�ำปีฉบับที่ 4 ของ อีริคสัน คอนซูเมอร์ 
แล็บ (Ericsson Consumer Lab) ซึ่งได้ท�ำการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับ พฤติกรรมผู้บริโภค
ยคุอทิธพิลของสมาร์ทดไีวซ์กับการดทูวี ีพบว่า ทศันคติและแนวโน้มของผูบ้รโิภคกบัการ
ชมโทรทัศน์ มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างน่าสนใจ ผลมาจากการเติบโตของเทคโนโลยีที่
อ�ำนวยความสะดวกในการสื่อสาร อุปกรณ์เคลื่อนที่อย่างแท็บเลตสมาร์ทโฟน ประกอบ
กับเทคโนโลยีไร้สายในปัจจุบันท่ีมีการพัฒนาเป็นอย่างมาก ท�ำให้การส่งผ่านข้อมูลได้
รวดเร็วและผู้บริโภคมีทางที่จะเลือกช่องทางในการรับชม เปลี่ยนจากผู้ใช้เป็นผู้เรียนรู้ที่
จะค้นหาสิ่งที่ตัวเองต้องการมากขึ้น
	 สถานีโทรทัศน์และรายการโทรทัศน์ส�ำหรับเด็กต้องปรับตัว ปรับเนื้อหา ปรับ 
รูปแบบการน�ำเสนอเพื่อท่ีจะตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่เป็นเด็ก ให้ได้ใน 
สิง่ท่ีต้องการพร้อมกับเนือ้หาสาระ ทกัษะการใช้ชวีติทีเ่ป็นประโยชน์ ข้อมลูปี พ.ศ. 2557 
จากมีเดียมอนิเตอร์พบว่า รายการส�ำหรับเด็กหรือรายการเพื่อเด็กปฐมวัยหายไปจาก 
หน้าจอโทรทัศน์อย่างสิ้นเชิง “แสดงให้เห็นว่าไม่มีใครสื่อสารกับเด็กโดยตรง ด้วยภาษา
ทีเ่ดก็เข้าใจ รายงานจากสถาบนัการเรยีนรู้และพฒันาประชาสังคม ผลวจิยัโครงการศึกษา
และเฝ้าระวงัสือ่ระบเุรตติง้รายการทัว่ไปจะมากทีส่ดุ ส่วนรายการเดก็เหลอืเพยีงร้อยละ 
1 ขณะที่รายการการ์ตูนและภาพยนตร์การ์ตูนมากที่สุด รายการละครส�ำหรับเด็กเป็น
จ�ำนวนน้อยมาก ซึ่งมักเป็นละครที่น�ำเสนอเรื่องราวเหนือจริง (Fantasy) อิทธิฤทธิ์และ
เวทย์มนตร์ ไม่ค่อยสอดแทรกความรู ้ลกัษณะการให้ความรู ้ผ่านรายการโทรทศัน์ส�ำหรบั
เด็ก ยังอยู่ในระดับต้นเป็นการให้โดยการใช้ความจ�ำ  การจ�ำแนกแยกแยะ ความเข้าใจ 
แต่การพัฒนาความรู้ขั้นการจ�ำแนกแยกแยะไปจนถึงการประยุกต์ พบว่ารายการวาไรตี้ 
หรือนิตยสารทางอากาศที่เน้นการสาธิต การสอน การประดิษฐ์ ส่วนการให้ความรู ้
ขัน้วเิคราะห์และสงัเคราะห์พบว่ามน้ีอยมาก แต่มกัปรากฏในรายการประเภทตอบปัญหา 
เกมส์โชว์ ระดับการมีส่วนร่วมของเด็กในรายการโทรทัศน์ส�ำหรับเด็ก ผู้ผลิตรายการ
โทรทัศน์ส�ำหรับเด็กมีส่วนส�ำคัญในการคัดสรรค์เนื้อหาและรูปแบบรายการ ประเด็นใน
การน�ำเสนอ เน้ือหารายละเอียด รวมไปถึงรูปแบบของรายการ โดยรายการท่ีมีระดับ
การมีส่วนร่วมของเด็กสูงคือ รายการท่ีมีลักษณะของการแสดงออกร่วมของเด็ก เกมส์
ตอบปัญหาแข่งขันหาผู้ชนะ สารคดีและรายการรูปแบบที่สอดแทรกความรู้ ทักษะใน
การใช้ชีวิตในยุคดิจิทัลมากพอหรือยัง ซึ่งในความจริงมีรายการรูปแบบนี้ในปริมาณที่
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น้อยมาก หากไม่เริม่ปรบัตัวในปัจจบุนั หากรอต่อไปในอนาคตอาจจะไม่มรีายการโทรทัศน์
ส�ำหรับเด็กที่ดี รายการโทรทัศน์ส�ำหรับเด็กที่เป็นแบบอย่างให้กับเด็กๆ ในสังคมที่ควร
จะดูเพื่อท�ำตามเป็นตัวอย่างที่ดี ฉายบนหน้าจอสถานีโทรทัศน์อีกต่อไป

วัตถุประสงค์
	 1.  เพื่อวิเคราะห์รูปแบบรายการโทรทัศน์ส�ำหรับเด็กประเภทสาระบันเทิง 
	 2.  เพื่อวิเคราะห์เนื้อหารายการโทรทัศน์ส�ำหรับเด็กประเภทสาระบันเทิง

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 การศกึษาวจัิยเรือ่ง “การวเิคราะห์เนือ้หาและรปูแบบรายการโทรทศัน์ส�ำหรบัเดก็
ประเภทสาระบนัเทงิภายใต้แนวคดิการส่งเสรมิทักษะการเรยีนรู”้ ผูศ้กึษาวจิยัได้ค้นคว้า
ข้อมูลจากเอกสาร  แนวคิด และทฤษฎี  เพื่อใช้เป็นแนวทางในการก�ำหนดกรอบแนวคิด
การศึกษาวิจัย รายละเอียด ดังต่อไปนี้
	 ทฤษฎีการเล่าเรื่อง (Narrative Theory)
	 Lucaites & Condit อธิบายเกี่ยวกับหน้าที่หลักของการเล่าเรื่องไว้ว่า (อรัญญา 
มิ่งเมือง อ้างถึงในพรทิพย์ ลิมปิชัยโสภณ, 2549, น.15-16) มีหน้าที่ดังต่อไปนี้
	 1.	มหีน้าทีใ่นการถ่ายทอดจนิตนาการ เพือ่สร้างความเพลิดเพลิน ซ่ึงมีหลักเกณฑ์
ในการเล่าเรื่องอยู่ที่ความเป็นไปได้และการยอมรับร่วมกันของผู้ส่งสารและผู้รับสาร
	 2.	หน้าที่ในทางวิภาษวิธี คือ การค้นหา เปิดเผย และน�ำเสนอความจริง โดยมี 
จุดมุ่งหมายเพื่อให้ข่าวสารที่คนเรารู้เป็นประโยชน์สามารถน�ำไปใช้ได้ 
	 3.	หน้าท่ีในการโน้มน้าวใจ การเล่าเร่ืองต้องมีการเรียบเรียงถ้อยค�ำ  รูปแบบ 
การพูด รวมถึงเนื้อหาที่จะพูด ต้องสอดคล้องกับบริบท
	 แนวคิดขั้นตอนการผลิตรายการโทรทัศน์
	 นิรุต สุพรรณชาติ (อ้างถึงใน เก็จมณี วัฒนศิลป์, 2552) กล่าวถึงลักษณะการผลิต
รายการโทรทัศน์ไว้ว่า โดยทั่วไปรายการโทรทัศน์วงจรเปิดและวงจรปิดมีลักษณะ 
การผลิตรายการเป็น 2 ลักษณะ คือ รายการสด (Live Program) และรายการบันทึก
เทปโทรทัศน์(Video Tape Program) 
	 รายการบันทกึเทปโทรทศัน์เป็นการผลิตรายการทีน่ยิมใช้มากท้ังในวงการโทรทศัน์
วงจรเปิดและโทรทัศน์วงจรปิด เพราะการผลิตสามารถท�ำการแก้ไข เปลี่ยนแปลง 
ข้อบกพร่องของรายการก่อนที่จะท�ำการถ่ายทอด การผลิตรายการเช่นน้ีกระบวนการ
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ทุกอย่างท�ำเช่นเดียวกบัการผลติรายการสด เพียงแต่ขณะทีก่�ำลงัถ่ายท�ำรายการจะยงัไม่
ส่งรายการออกไปทันที รายการจะถูกท�ำไว้ล่วงหน้าก่อน เมื่อถึงเวลาถ่ายทอดรายการ
จริงจึงจะท�ำการเปิดเคร่ืองบันทึกภาพเพ่ือส่งรายการออกอากาศไป การผลิตรายการ 
เทปโทรทัศน์นี้จึงมีข้อดีกว่ารายการสด เพราะสามารถควบคุมเวลา สามารถแก้ไข 
ข้อบกพร่องของรายการและด้านอื่นๆ อีกทั้งรายการสดไม่สามารถท�ำการแก้ไขได้ใน
ระหว่างการออกอากาศ แต่ส�ำหรับรายการบันทึกเทปโทรทัศน์สามารถแก้ไขได้โดย 
เริ่มต้นท�ำการแสดงใหม่ และบันทึกภาพรายการที่สมบูรณ์ที่สุดเพื่อเผยแพร่ต่อไปได้
	 เมื่อพิจารณาตามลักษณะของงานแล้วสามารถรวมเป็นขั้นตอนหลักได้ 4 ขั้นตอน 
ตามล�ำดับดังนี้
	 1. 	ขั้นตอนการวางแผนผลิตรายการโทรทัศน์ (Production planning)
	 2. ขั้นเตรียมการผลิต (Preparation)
	 3. 	ขั้นด�ำเนินการผลิต (Production)
	 4. 	ขั้นประเมินผลรายการ (Post - Production)
	 แนวคิดรายการโทรทัศน์ส�ำหรับเด็ก
	 หลักการจัดรายการโทรทัศน์ส�ำหรับเด็กวัย 7-12 ปี (วัยประถมศึกษา ป.1–ป.6) 
เดก็วยันีต้้องการทีจ่ะแสดงความสามารถในการเคลือ่นไหวมากขึน้ มกัชอบเปล่ียนกจิกรรม
อยู่เสมอ ต้องการพักผ่อนที่เพียงพอ ชอบเล่นรุนแรง ไม่ชอบอยู่นิ่ง เร่ิมสนใจเร่ืองเพศ 
สนใจเรือ่งสขุภาพอนามยัและขยายความสนใจไปสูโ่ลกภายนอก มคีวามต้องการอารมณ์
ที่ต่างกันออกไปจากวัยเด็กเล็ก คือชอบสร้างจินตนาการ สร้างโลกของตัวเอง ต้องการ
เป็นทีย่อมรับ แต่มักมคีวามกลวัจากจนิตนาการทีตั่วเองสร้างขึน้ และบางคร้ังกม็ลีกัษณะ
ก้าวร้าว บางครั้งอ่อนไหว ต้องการความรัก ความใกล้ชิดผูกพัน
	 1.	วัตถุประสงค์ของการจัดรายการ ส่วนใหญ่มักมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ความ
สนุกสนานเพลิดเพลิน เป็นความบันเทิงที่แฝงความตื่นเต้น เร้าใจ เพื่อดึงดูดมิให้เปลี่ยน
กิจกรรมจากการดูโทรทัศน์เป็นการท�ำกิจกรรมอื่นเร็วเกินไป นอกจากนั้นยังจ�ำเป็นที่จะ
ต้องสอดแทรกการปลูกฝังความรู้และทัศนคติบางอย่างทีละเล็กละน้อยโดยอาจสร้าง 
ส่ิงสมมตใิห้เดก็สร้างจนิตนาการตามไป ทดแทนสิง่ทีเ่ป็นนามธรรมด้วยสิง่ท่ีเป็นรปูธรรม
ให้มีตัวตนที่เห็นได้ สัมผัสได้ เพื่อให้เด็กเกิดความจดจ�ำและเพลิดเพลินควบคู่ไปด้วย
	 2.	 เนื้อหาสาระของรายการเด็กวัยนี้สนใจเรื่องที่ห่างตัวไปสู่โลกภายนอกมากข้ึน 
แต่เป็นเรื่องง่ายๆ มีความตื่นเต้น ผจญภัย และชอบเล่นรุนแรง จึงมักชอบนิทานที่มีการ
ต่อสู้ มผู้ีร้ายและพระเอก เริม่ท่ีจะเลยีนแบบจดจ�ำแบบอย่างและปฏบิตัติาม ดงันัน้ เนือ้หา
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จึงมักจะแฝงการสั่งสอนในเรื่องความดี ความเก่งกาจสามารถ ความซื่อสัตย์ เพื่อสอนใจ
และให้จดจ�ำเป็นแบบอย่าง สอนให้รู้สิ่งดีสิ่งชั่วร้ายได้
	 3.	 รูปแบบการน�ำเสนอ เนือ่งจากเนือ้หาเป็นเรือ่งทีเ่น้นความตืน่เต้นเร้าใจมากขึน้ 
สร้างจนิตนาการมากขึน้ รูปแบบ การเสนอรายการจึงนิยมรูปแบบละครมากกว่าเล่าเรือ่ง 
แต่ยังชอบการ์ตูนอยู่ อาจสอดแทรกการให้ความรู้โดยรูปแบบการน�ำเสนอเชิงแข่งขัน 
และประกอบกับต้องการการยอมรับ ต้องการเป็นคนที่มีความส�ำคัญ และชอบตัดสินใจ
ด้วยตนเอง จึงอาจจัดรายการสอดแทรกความรู้โดยการแข่งขันเกม แข่งขันตอบปัญหา
	 4.	 เวลาในการน�ำเสนอรายการ ไม่ควรน�ำเสนอรายการในช่วงเวลาที่ยาวนานนัก 
เพราะเด็กวัยนี้ยังต้องการพักผ่อนไม่ชอบความจ�ำเจ มักเปลี่ยนกิจกรรมอยู่เสมอ เวลาที่
น�ำเสนอรายการของเด็กวัยนี้จึงอยู่ที่  รายการละ 15-30 นาที อาจเสนอในเวลาสั้นกว่า
นี้ก็ได้ แต่ละรายการจะไม่ยาวเกิน 30 นาที เพราะสมาธิในการฟังและดูมีขีดจ�ำกัดอยู่ 
แต่เนื่องจากเนื้อหาเป็นสิ่งที่จูงความสนใจได้เพราะมักเป็นเรื่องตื่นเต้นต่อเนื่อง จึงนิยม
ใช้เวลา 15-30 นาทีเพื่อไม่ให้เสียอรรถรสของเนื้อหาสาระและเวลาที่จัดออกอากาศ 
ควรเป็นเวลาทีเ่ด็กพ้นจากการพกัผ่อนนอนหลบัแล้ว  อาจเป็นช่วงเช้า สาย บ่ายหรอืเยน็
ก็ได้ แต่ไม่ควรเป็นเวลากลางคืน เพราะเด็กจะเกิดความล้าต่อกิจกรรมที่ได้ปฏิบัติอยู่
ตลอดเวลาท�ำให้เพลียและหมดสมาธิเร็วเกินกว่าปกติ ดังนั้นจึงไม่นิยมจัดรายการเด็กใน
ตอนกลางคืน 
	 สิ่งเหล่าน้ีเป็นสิ่งที่ผู้จัดรายการโทรทัศน์ควรจะต้องค�ำนึงถึงโดยเน้นเนื้อหาสาระ
ให้เกดิประโยชน์ โดยจดัเสนอด้วยรปูแบบและวธิกีารทีส่ามารถโน้มน้าวชกัจงูให้เยาวชน
ตดิใจและซึมซาบสิง่ทีด่ีๆ  ไว้ทลีะเลก็ทลีะน้อย การจดัรายการทีด่ผีูจ้ดัต้องน�ำองค์ประกอบ
มาพิจารณาให้ลึกซึ้งเพราะเด็กเป็นวัยที่มีลักษณะเฉพาะ สื่อโทรทัศน์นับว่ามีอิทธิพลต่อ
ความเช่ือและทัศนคติของเด็กอย่างมาก เด็กจะยึดถือและท�ำตามแบบอย่างรายการ
โทรทศัน์อยูต่ลอดเวลา ดงันัน้จงึเป็นเรือ่งทีจ่ะต้องใช้หลกัการพจิารณา จัดรายการโทรทศัน์
ให้รอบคอบที่สุด
	 แนวคิดด้านทักษะการศึกษาเพื่อศตวรรษที่ 21 (21st Century Skill)  
หมายถึง ทักษะเพ่ือน�ำไปใช้ โดยเฉพาะทักษะในการสร้างแรงบันดาลใจ ทักษะในการ
เรียนรู้ อ่านออกเขียนได้ พร้อมด้วยการฝึกฝนส�ำนึกความเป็นคนดี และกล่อมเกลาให้
เป็นมนุษย์ที่แท้จริง
	 กรอบความคดิเพือ่การเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 ทกัษะแห่งศตวรรษที ่21 (3Rs+8Cs) 
+2Ls
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	 1.	3Rs คือ
		  1.1	 Reading (อ่านออก)
		  1.2	 (W) Riting (เขียนได้)
		  1.3	 (A) Rithemetics (คิดเลขเป็น) รวมกับ 21st Century Themes (8Cs)
	 2.	21st Century Themes หรือ 8Cs คือ
		  2.1	 Critical Thinking and Problem Solving (ทักษะด้านการคิดอย่างมี
วิจารณญาณและทักษะในการแก้ปัญหา)
		  2.2	 Creativity and Innovation (ทกัษะด้านการสร้างสรรค์และนวตักรรม)
		  2.3	 Collaboration Teamwork and Leadership (ทักษะด้านความร่วม
มือ การท�ำงานเป็นทีมและภาวะผู้น�ำ)
		  2.4	 Cross-cultural Understanding (ทักษะด้านความเข้าใจความต่าง
วัฒนธรรม  ต่างกระบวนทัศน์)
		  2.5	 Communications, Information  and Media Literacy (ทักษะด้าน
การสื่อสารสารสนเทศและรู้เท่าทันสื่อ)
		  2.6	 Computing and Media Literacy/ ICT Literacy (ทกัษะด้านคอมพวิเตอร์
และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร)
		  2.7	 Career and Learning Skills (ทักษะอาชีพ และทักษะการเรียนรู้)
		  2.8	 Change (ทักษะในการปรับตัวเปลี่ยนแปลง)
	 3.	2Ls คือ	
		  3.1	 Learning Skills (ทักษะการเรียนรู้)
		  3.2	 Leadership (ทักษะภาวะผู้น�ำ)
		  เพื่อท�ำความเข้าใจในรายละเอียดเกี่ยวกับ The 21stCentury Skill (ทักษะ 
แห่งการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21) ในภาพรวมกับทักษะที่ก�ำลังใฝ่ฝันสร้างวิธีการเรียนรู ้
ได้ผลดีอย่างไรและมีรายละเอียดปลีกย่อยตามหลักทักษะแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษที ่
21 ดังต่อไปนี้ (ข้อมูลจาก: การสร้างการเรียนรู้สู่ศตวรรษที่ 21 วิจารณ์ พานิช (2557): 
หน้า 10) “เรียนให้ได้ทักษะเพื่อน�ำไปใช้ โดยเฉพาะทักษะในการสร้างแรงบันดาลใจและ
ทักษะในการเรียนรู้ อ่านออกเขียนได้ ไม่พอ ต้องกล่อมเกลาฝึกฝนส�ำนึกความเป็นคนดี
เป็นมนุษย์ที่แท้” สิ่งส�ำคัญที่พวกเราทุกคนคงทราบกันแล้วว่า การศึกษาไทยจะด�ำรง
สภาพเหมือนอย่างที่เป็นอยู่ในปัจจุบันนี้ไม่ได้ ลูกหลานของเราจะไม่ทันโลก จะมีชีวิตที่
ดีไม่ได้ เพราะฉะนั้นการศึกษาจะต้องเปลี่ยน และท่านที่อยู่ในนี้คือ “แกนน�ำ” คือผู้ที่จะ
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มาช่วยกันลงมือท�ำ  จะน�ำทฤษฎีคิดทั้งหลายมาลงมือท�ำและดูว่าได้ผลอย่างไร แล้วมา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ นี่คือ “วิธีการที่ดีที่สุดที่จะสร้างคุณประโยชน์ สร้างการเปลี่ยนแปลง
ให้แก่ระบบการศึกษาของบ้านเมืองเรา”

ระเบียบวิธีวิจัย
	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) ผูว้จิยัได้แบ่งการ
วิเคราะห์เนื้อหาและรูปแบบรายการโทรทัศน์ส�ำหรับเด็กประเภทสาระบันเทิง เพ่ือให้
ครอบคลุมในส่วนของรายละเอียดเนื้อหาของรายการ ออกเป็น 2 ส่วนดังต่อไปนี้
	 ส่วนที ่1 การวเิคราะห์เนือ้หารายการผ่านความคดิเห็นของผูผ้ลติรายการโทรทศัน์
ส�ำหรบัเดก็ประเภทสาระบนัเทงิและผู้ผลิตรายการโทรทศัน์ส�ำหรบัเดก็ผูม้ปีระสบการณ์
ผูว้จิยัใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู ได้แก่ แบบสมัภาษณ์กึง่โครงสร้าง (Semi-Structured 
Interview) โดยมีแนวทางการสัมภาษณ์ แบบสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) 
และยงัใช้การเกบ็ข้อมลูจากการสังเกต (Observation) ประกอบด้วย โดยใช้หลกัการคดิ
เชงิวเิคราะห์ (Analytical Thinking) โดยเลอืกการเก็บข้อมลูจากผูผ้ลติรายการโทรทศัน์
ส�ำหรับเด็กกลุ่มตัวอย่างและผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ส�ำหรับเด็กผู้มีประสบการณ์ 
รายละเอียดแบบสอบถามได้จัดท�ำตามหลักของส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน (2548, หน้า 52) กล่าวว่า องค์ประกอบของการคิดวิเคราะห์ประกอบด้วย
รายละเอียด ดังต่อไปนี้
	 1.	การตีความ ความเข้าใจและให้เหตุผลแก่สิ่งที่ต้องการวิเคราะห์เพื่อแปลความ
ของสิ่งนั้นขึ้นกับความรู้ประสบการณ์และค่านิยม
	 2.	การมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องที่จะวิเคราะห์
	 3.	การช่างสังเกต สงสัย ช่างถาม ขอบเขตของค�ำถาม ที่เกี่ยวข้องกับการคิดเชิง
วิเคราะห์จะยึดหลัก 5W1H คือ (Who) ใคร, (What) อะไร, (Where) ที่ไหน, (When) 
เมื่อไร, (Why) ท�ำไม และ (How) อย่างไร
	 4.	การหาความสัมพันธ์เชิงเหตุผล (ค�ำถาม) ค้นหาค�ำตอบได้ว่า อะไรเป็นสาเหตุ
ให้เรื่องนั้นเชื่อมกับสิ่งนี้ได้ส่งผลกระทบอย่างไรมีวิธีการ แก้ไขปัญหาอย่างไร

การก�ำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 1.	ประชากรกลุ่มตัวอย่างเลือกการเก็บข้อมูลจากผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ส�ำหรับ
เด็กจากรายการโทรทัศน์ส�ำหรับเด็กกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจ�ำนวน 3 คน 
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	 2.	ประชากรผู้มีประสบการณ์ หรือผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ส�ำหรับเด็กมุ่งเน้น 
เกี่ยวกับเนื้อหารายการโทรทัศน์ส�ำหรับเด็ก ทั้งหมดจ�ำนวน 3 คน จาก 3 รายการ ได้แก่ 
	 คณุจตุพล  ชมุพงศ์ อายุ 38 ปี รายการสายลับธรรมชาติ Nature Spy ออกอากาศ
ทางช่องไทยพีบีเอส Thai PBSทีวีเสรี
	 คณุคาเรน คล่องตรวจโรค (คาเรน คล่องตรวจโรค นติโิรจน์สกลุ) อายุ 30 ปี รายการ 
“เป็นเด็กให้เก่งกว่าที่เด็กเป็น” ออกอากาศทางช่องไทยพีบีเอส Thai PBS ทีวีเสรี
	 คุณธีระพร ปิ่นทอง อายุ 31 ปี รายการ Super book ซึ่งเป็นการ์ตูนแอนนิเมชั่น 
ออกอากาศทางช่อง 9 Family, ช่อง 9 HD และช่อง Cartoon Club Channel (Cable 
TV)
	 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์รูปแบบรายการโทรทัศน์ส�ำหรับเด็กประเภทสาระบันเทิง
ภายใต้แนวคิดการส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ เป็นการวิเคราะห์เน้ือหา (Content  
Analysis) ส�ำหรับเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ใช้การเก็บข้อมูลจากการสังเกต  
(Observation) และการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ผู้วิจัยคัดเลือก
รายการโทรทัศน์ส�ำหรับเด็ก ประเภทสาระบันเทิง ออกอากาศในสถานีโทรทัศน์ทั่วไป
หรือฟรีทีวี ท่ีได้รับความนิยมในระดับประเทศและระดับนานาชาติ เป็นรายการที่ 
ส่งเสริมทักษะในการเรียนรู้ของเด็ก ทั้งจากหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานภาคเอกชน 
ที่ออกอากาศระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2557 ถึง 31 ธันวาคม 2557 จ�ำนวน 4 รายการ 
จาก 3 ช่องสถานีฟรีทีวี โดยการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)
เนน้เฉพาะรายการประเภทสาระบันเทิง ตามการส�ำรวจวรรณกรรม ผู้วจิัยใชก้ารลงรหัส
บันทึก (Coding Sheet)
	 ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2557 ถึง 31 ธันวาคม 2557 โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลจาก
การรับชมผ่านเว็บไซต์ https://www.youtube.com และดูทีวีย้อนหลัง ซึ่งประกอบ
ด้วยรายการกลุ่มตัวอย่างท่ีมีการน�ำเสนอรูปแบบสาระบันเทิง โดยผู้วิจัยใช้วิธีการ 
สุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) และได้จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างที่
ต้องการ 4 รายการ รายการละ 13 ตอน รวมทั้งหมด 52 ตอน 
	 ผู้วิจัยสร้างตารางลงรหัสบันทึก (Coding Sheet) เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลใน 
ส่วนแรก คือ วิเคราะห์รูปแบบรายการโทรทัศน์ส�ำหรับเด็กประเภทสาระบันเทิงภายใต้
แนวคิดการส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ (3Rs+8Cs)+2Ls เครื่องมือในการวิจัยในการวัด 
ค่าประเมินแบบสอบถาม ค�ำถามในในส่วนแรกนี้ เพื่อให้ได้ประสิทธิภาพและมีคุณภาพ 
เป็นค�ำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิร์ท  
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(Likert Type) ซึ่งมีอยู่ 5 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด  ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับ
น้อย และระดับน้อยที่สุด รายละเอียดดังต่อไปนี้

ตารางที่ 1 แสดงขอบเขตรายการโทรทัศน์ส�ำหรับเด็กประเภทสาระบันเทิงจ�ำนวน 4 
รายการ

สถานี
โทรทัศน์

รายการโทรทัศน์
ส�ำหรับเด็ก

วันที่ออก
อากาศ

ช่วงเวลา (น.)
ระยะ
เวลา 
(นาท)ี

ช่อง 3 รายการสมรภูมิไอเดีย วันศุกร์ 15.30-15.55 25

ช่อง 7 รายการเร่ืองเด็กๆ สนุก 
ยกก�ำลัง 2

วันพุธ 16.30-17.00 30

ไทยพีบีเอส รายการวิตามินข่าว วันเสาร์-อาทิตย์ 17.55-18.00 5

ไทยพีบีเอส รายการท้าให้อ่าน วันอาทิตย์ 8.30-9.00 30

	 1.	รายการสมรภูมิไอเดีย ไทยทีวีสีช่อง 3 ร่วมกับ บีอีซี-เทโร จัดงานมอบรางวัล 
“สมรภูมิไอเดียอวอร์ด ครั้งที่ 1” เชิดชูไอเดียสิ่งประดิษฐ์ ของนักคิดที่เป็นทั้งวัยเด็ก 
เยาวชนและประชาชนทั่วไป โดยมีการแบ่งประเภทของการแข่งขันเป็นระดับต่างๆ  
รุ่นประถม รุ่นมัธยมอุดมศึกษา และประชาชนทั่วไป ในวันที่ 16 มิถุนายน 2557
	 2.	รายการเรื่องเด็กๆ ยกก�ำลัง 2 รางวัลผู้ท�ำคุณประโยชน์ด้านนันทนาการ  
สาขารายการโทรทัศน์ โดยกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา รายการเด็กที่มีรูปแบบ
การน�ำเสนอผ่านตวัพธิกีรเดก็และหลากหลายช่วงรายการประกอบเข้าไว้ด้วยกนั รปูแบบ
วาไรตี้ ในวันที่ 12 สิงหาคม 2557
	 3.	รายการวติามนิข่าว รางวลัรายการโทรทศัน์ในดวงใจครอบครัว (Family Poll) 
2012 โดยเครือข่ายครอบครวัเฝ้าระวงัและสร้างสรรค์สือ่ (คฝส.)  และรายการเดก็ทีผ่่าน
เข้ารอบสุดท้ายในการประกวดรายการโทรทัศน์ส�ำหรับเด็กระดับโลก THE PRIX  
JEUNESSE INTERNATIONAL FESTIVAL 2012 ที่ประเทศเยอรมนีและเข้าชิง Japan 
Prize 2012 การประกวดสื่อการศึกษาและให้ความรู้ระดับนานาชาติ ที่ประเทศญี่ปุ่น  
	 4.	รายการท้าให้อ่าน รางวัลรายการโทรทัศน์ในดวงใจครอบครัว ครั้งที่ 5  
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(Family Awards 2013) ประเภท ด6+ โดดเด่นด้านการส่งเสริมระบบคิด วิธีการและ
การให้เหตุผลทางวิชาการ โดยเครือข่ายครอบครัวเฝ้าระวังและสร้างสรรค์สื่อ รูปแบบ
รายการที่เป็นการแบ่งทีมเพื่อเลือกค�ำตอบ กลุ่มเป้าหมายคือระดับชั้นประถมศึกษา

ตารางแสดงผลการศึกษา
ตารางที ่2 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของรปูแบบรายการเก่ียวกับทกัษะ
การศึกษาเพื่อศตวรรษที่ 21 (21st Century Skill)

รูปแบบรายการเกี่ยวกับ
ทักษะการเรียนรู้ S.D.

ระดับการ
ส่งเสริม
ทักษะ

1. 	 ในการอ่านออก Reading 4.71 0.51 มากที่สุด

2.	 ในการเขียนได้ (W)Riting 4.29 0.69 มากที่สุด

3.	 ในการคิดเลขเป็น(A)Rithemetics 4.71 0.42 มากที่สุด

4.	 การคดิอย่างมวีจิารณญาณและทกัษะในการแก้ปัญหา 
	 Critical Thinking and Problem Solving

4.31 0.57 มากที่สุด

5. 	 ด้านการสร้างสรรค์ และนวัตกรรม 
	 Creativity and Innovation

4.04 0.72 มาก

6.	 ด้านความร่วมมือ การท�ำงานเป็นทีม และภาวะผู้น�ำ 
	 Collaboration ,Teamwork and Leadership

4.35 0.54 มากที่สุด

7. 	 ด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์ 	
	 Cross-Cultural Understanding Skills

4.17 0.79 มากที่สุด

8. 	 ด้านการสื่อสารสารสนเทศและรู้เท่าทันสื่อ
	 Communications, Information and Media 
	 Literacy

4.27 0.66 มากที่สุด

9. 	 ด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
	 การสื่อสาร Computing and ICT Literacy

4.56 0.40 มากที่สุด
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สรุปผลการวิจัย
 	 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ในส่วนของเนื้อหารายการผ่านความคิดเห็นของผู้ผลิต
รายการโทรทัศน์ส�ำหรับเด็กประเภทสาระบันเทิง (Content Analysis) 
	 การวิเคราะห์เนื้อหารายการโทรทัศน์ส�ำหรับเด็กแนวทางการสัมภาษณ์ แบบ
สัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) และยังใช้การเก็บข้อมูลจากการสังเกต  
(Observation) ผู้วิจัยใช้แนวคิดเก่ียวกับรายการโทรทัศน์ส�ำหรับเด็กและแนวคิดตาม
หลกัของ ส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน มาเป็นเครือ่งมือในการวิเคราะห์
ข้อมูลในขั้นตอนนี้ การศึกษาวิเคราะห์ผลในเชิงพรรณนา สรุปเป็นประเด็น ดังนี้
ประเด็น: การตีความ ความเข้าใจ และให้เหตุผลแก่สิ่งที่ต้องการวิเคราะห์ เพื่อแปล
ความของสิ่งนั้นขึ้นกับความรู้ประสบการณ์และค่านิยม
การตีความ
	 เนื้อหารายการเด็ก ไม่ควรมีการตีความยาก การเรียนรู้ถึงพฤติกรรมของกลุ่ม 
เป้าหมายเป็นสิ่งที่ส�ำคัญ กลุ่มตัวอย่างให้ประเด็นในเนื้อหารายการ เริ่มต้นด้วยค�ำถาม 
ปัญหา หรือข้อขัดแย้งก่อน เพื่อการที่จะเข้าเน้ือหารายการหลักที่จะแปลปัญหานั้น  
ว่ามสีาเหตหุรอืต้นเรือ่งมาจากอะไร เกีย่วประสานกบัการแปลความหมายของปัญหานัน้
อย่างไร 
ความเข้าใจ
	 เนือ้หาของรายการเด็กทีง่่ายต่อความเข้าใจน้ันส�ำคญั รายการท้าให้อ่านมตีวัอย่าง
ที่เห็นได้ชัดเจนคือ มีการตั้งค�ำถามก่อน โดยท่ีพิธีกรท�ำหน้าที่ถามค�ำถาม ต่อจากน้ัน 
ก็สอบถามความคิดเห็นของเด็กๆที่ร่วมรายการว่าคิดอย่างไร ค�ำถามคือค�ำใดต่อไปนี้ที่มี
ความหมายว่า “รักอย่างทีสุ่ด” ก.สดุสวาทขาดใจ ข.สดุใจขาดดิ้น น้องๆ ใหค้วามคิดเหน็ 
สวาทแปลว่ารัก สุดสวาทขาดใจเป็นความรักท่ีมาก ลูกเป็นสุดสวาทขาดใจของคุณพ่อ 
คุณแม่ โดยน้องๆ ท่ีร่วมรายการท้ังหมดทุกคนได้ท�ำความเข้าใจและเลือกตอบ ข้อ ก.  

10. 	อาชีพ และทักษะการเรียนรู้
	 Career and Learning Skills

4.33 0.73 มากที่สุด

11. 	การปรับตัวเปลี่ยนแปลง Change 4.22 0.73 มากที่สุด

12. 	ภาวะผู้น�ำ Leadership 4.27 0.57 มากที่สุด

13. 	การเรียนรู้ Learning Skills 4.14 0.65 มาก
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ซึ่งเป็นค�ำตอบที่ถูกต้อง 
การให้เหตุผล
	 การให้เหตผุลควรมข้ีอมลูหรือข้อยนืยนัทีน่่าเชือ่ถอื รายการสมรภูมไิอเดยีให้ตวัอย่าง
ได้ชัดเจน ในตอนสิ่งประดิษฐ์เตาไฟมหัศจรรย์ เป็นของที่สร้างสรรค์โดยการเริ่มต้น 
จากการที่น้องๆ ต้องไปเข้าค่ายลูกเสือนอกสถานที่ ไม่มีไฟส�ำหรับประกอบอาหาร จึงมี
การประดษิฐ์คดิค้น เตาไฟซ่ึงท�ำจากวัสดุเหลอืใช้น�ำมาประกอบรวมกัน มกีารเร่งแรงของ
เปลวไฟด้วยเครื่องเป่าลม มีการให้เหตุผลประกอบว่า การประดิษฐ์เตาไฟมหัศจรรย์นี ้
เป็นการสร้างสรรค์สิ่งประดิษฐ์จากวัสดุที่เหลือใช้ มีขนาดเล็กพกพาง่ายและมีประโยชน์
ในการออกค่าย หรือท�ำอาหารนอกสถานที่ 
ประเด็น : การมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องที่จะวิเคราะห์
	 กลุ่มตัวอย่างมีการวิเคราะห์ที่แตกต่างกัน จ�ำแนกได้เป็น 2 กลุ่ม คือ
	 1.	กลุม่รายการโทรทศัน์ทีเ่ป็นเนือ้หาแบบวาไรตีห้รอืหลายช่วงรายการ คอืรายการ
สมรภูมิไอเดีย และ รายการเรื่องเด็กๆ สนุกยกก�ำลัง 2
	 2.	กลุ่มรายการโทรทศัน์ทีเ่ป็นเนือ้หาแบบเล่าเรือ่งเป็นประเดน็ คือรายการวติามนิ
ข่าว และรายการท้าให้อ่าน 
ประเด็น : การช่างสังเกต สงสัย ช่างถาม ขอบเขตของค�ำถาม ที่เกี่ยวข้องกับการคิด
เชิงวิเคราะห์จะยึดหลัก 5 W 1 H
	 กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดมีการน�ำเสนอเนื้อหาที่แตกต่างกัน แต่ว่ามีองค์ประกอบ 
ครบถ้วน เหมือนกับหลัก 5W1H  ดังต่อไปนี้  
ใคร (Who)
	 เนือ้หารายการวติามนิข่าวมคีวามชดัเจนมากทีส่ดุรายการน�ำเสนอเนือ้หาผ่านพิธกีร
เด็กที่มีบุคลิก ช่างสังเกต ช่างถาม เริ่มต้นด้วยปัญหาที่ต้องการค�ำตอบ ให้ความรู้  
มีค�ำตอบผ่านตัวพิธีกรหลัก นอกจากนั้นก็มีข้อมูลอ้างอิงจากแหล่งที่น่าเชื่อถือได้ 
อะไร (What) 
	 เนื้อหารายการสมรภูมิไอเดียมีความชัดเจนมากที่สุด เนื้อหารายการที่เน้นย�้ำว่า
สิง่ประดษิฐ์ชิน้นัน้สร้างสรรค์เพือ่อะไร ใช้แนวคิดหรือมกีระบวนการคดิอย่างไรและสดุท้าย
มีประโยชน์อย่างไรบ้าง สุดท้ายคณะกรรมก็ให้ค�ำแนะน�ำว่าหากต้องการผลิตเพื่อใช้งาน
จริงก็ควรท�ำให้มีรูปลักษณ์ท่ีสวยกว่านี้แต่ว่าท่ีส�ำคัญส่ิงประดิษฐ์นี้ได้รับค�ำชมและ 
ผ่านเข้ารอบต่อไป
ที่ไหน (Where) 
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	 เนือ้หารายการเรือ่งเด็กๆ สนุกยกก�ำลงั 2 มคีวามชดัเจนทีส่ดุ มช่ีวงหนึง่ของรายการ
ที่พิธีกรจะท�ำกิจกรรมชื่อช่วง “ภารกิจคิดสนุก” เป็นการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เรียน
รู้จากสถานท่ีแห่งนั้นว่ามีประโยชน์หรือมีที่มาอย่างไร เช่น หอรัชมงคล เป็นสถานที่
รวบรวมพระราชกรณียกิจของในหลวง รัชกาลที่ 9 ในหลวงได้ทรงทุ่มเทพัฒนาเพื่อ 
พสกนิกร เป็นที่มาของความรักความเคารพของชนชาวไทยทุกคนต่อในหลวง
เมื่อไร (When)
	 เนื้อหารายการวิตามินข่าวมีความชัดเจนมากที่สุดตัวอย่างในตอน กระเป๋ายังชีพ 
ในเนื้อหาที่น�ำเสนอในตอนนี้ จะบอกเกี่ยวกับความส�ำคัญ ความจ�ำเป็นในการเตรียม
ของใช้ที่ส�ำคัญเมื่อยามเกิดเหตุการณ์ที่คาดไม่ถึง เมื่อเราต้องด�ำรงชีวิตอยู่  สิ่งที่ขาดไม่
ได้เลย คือ อาหารและน�้ำดื่มสะอาด ยารักษาโรคที่จ�ำเป็นเสื้อผ้าสะอาด ไฟฉาย เอกสาร
ราชการที่ส�ำคัญจ�ำเป็น ทุกอย่างบรรจุในกระเป๋ายังชีพเมื่อต้องอยู่ในสถานการณ์ฉุกเฉิน 
ต้องคิดเรื่องนี้ก่อน
ท�ำไม (Why)
	 เนื้อหารายการท้าให้อ่านมีความชัดเจนมากที่สุด ตัวอย่างในตอนที่มีค�ำถาม 
เก่ียวกับ อาหารใดท่ีมีต้นก�ำเนิดในประเทศไทย โดยมีตัวเลือกคือ ก.ข้าวผัดอเมริกัน 
ข.เย็นตาโฟ ค�ำตอบคือ ข.ข้าวผัดอเมริกัน เพราะว่า ข้าวผัดอเมริกันมีต้นก�ำเนิดใน
ประเทศไทย คิดค้นโดยคุณหญิงสุรีพันธ์ มณีวัต ได้ประยุกต์ขึ้นขณะท่ีได้ท�ำงานเป็น 
ผู้จัดการร้านราชธานีภัตตาคาร ซึ่งเป็นร้านของกรมรถไฟเปิดให้บริการภายในสนามบิน
ดอนเมือง เหตุเกิดจากสายการบินแห่งหนึ่งได้สั่งจองอาหารเช้าและอาหารกลางวัน 
เอาไว้ ได้มีการยกเลิกเท่ียวบิน ท�ำให้อาหารเช้าที่เตรียมเอาไว้เหลือเป็นจ�ำนวนมากทั้ง 
ไข่ดาว ไส้กรอก ที่มีอยู่มาประยุกต์ตกแต่งด้วยอาหารเช้าแบบอเมริกัน ตั้งชื่อว่า  
“American fried rice หรือ ข้าวผัดอเมริกัน” จนเป็นที่นิยม ส่วนเย็นตาโฟมีต้นก�ำเนิด
มาจากประเทศจีน 
อย่างไร (How)
	 เน้ือหารายการวิตามินมีความชัดเจนมากที่สุด เด็กเปรียบเทียบแล้วเห็นชัดถึง 
ผลเสียที่ตามมาเอง ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดคือตอน “ใครท�ำให้หนูอ้วน” บอกรายละเอียด
เกี่ยวกับโรคอ้วนโดยเฉพาะวัยเด็ก สาเหตุมาจากอาหารที่กินเข้าไป เนื้อหาของรายการ
กลุ่มตัวอย่างมีครบถ้วน โดดเด่นแตกต่างกัน ในแต่ละประเด็น การช่างสังเกต สงสัย  
ช่างถาม ขอบเขตของค�ำถาม ที่เกี่ยวข้องกับการคิดเชิงวิเคราะห์ใคร อะไร ที่ไหน เมื่อไร 
ท�ำไมและอย่างไร ความหลากหลายของเนื้อหาแต่ละรายการท�ำให้เกิดความน่าสนใจ 
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เป็นประโยชน์ในการเรียนรู้ของเด็กๆ เพราะประสบการณ์บางอย่างเกิดจากการเรียน
นอกห้องเรียน การเรียนรู้จากประสบการณ์ของคนอ่ืน การคิดเชิงวิเคราะห์พร้อมกับ
ตัวอย่างในเนื้อหาของรายการโทรทัศน์ส�ำหรับเด็กมีการสอดแทรกความรู้ รายละเอียด
ที่เข้าใจง่ายและเป็นไปตามหลัก 5W1H ครบถ้วน
ประเด็น : การหาความสัมพันธ์เชิงเหตุผล (ค�ำถาม) ตั้งค�ำถามเพื่อค้นหาค�ำตอบได้
ว่าอะไรเป็นสาเหตุให้เรือ่งนัน้เกดิขึน้  โดยเชือ่มโยงกบัสิง่นีแ้ล้วได้ส่งผลกระทบอย่างไร
มีวิธีการแก้ไขปัญหาอย่างไร
	 ทกุรายการกลุม่ตัวอย่างมเีน้ือหาในการให้ความสัมพนัธ์เชงิเหตผุล ทัง้การตัง้ค�ำถาม 
ว่าสาเหตคุอือะไรมผีลกระทบอย่างไร รวมไปถงึมวีธิกีารแก้ไขปัญหานัน้อย่างไร ซึง่แต่ละ
รายการมีความแตกต่างกันดังนี้
	 รายการสมรภมูไิอเดยี เนือ้หาของรายการเริม่ต้นจากแนะน�ำสิง่ประดษิฐ์ เชือ่มโยง
ไปถึงให้เวลาผู้ประดิษฐ์สิ่งนั้นแนะน�ำที่มา แนวคิด วิธีการ ขั้นตอนการสร้างสรรค ์ 
รวมถึงประโยชน์ของสิ่งประดิษฐ์นั้น จากนั้นพิธีกรจะให้เวลาคณะกรรมการ 3 ท่านใน
การสอบถาม อาจจะเป็นค�ำถาม หรือเป็นการถามความคิดเห็นเชิงเหตุผล ว่าท�ำไมต้อง
สร้างสรรค์สิ่งประดิษฐ์นี้ มีแนวคิด ความคิดอย่างไรในตอนเริ่มต้น และดูความน่าจะเป็น
ของการประดิษฐ์ว่าจะท�ำได้จริงมีประโยชน์ในการใช้งานได้หรือไม่ ทั้งนี้รวมไปถึง 
หลักการทางวิทยาศาสตร์ ภาพลักษณ์ความสวยงาม และประโยชน์ที่ใช้งานได้จริง
	 รายการวติามนิข่าว เนือ้หาของรายการทกุตอนมกัจะเริม่ด้วย ประเดน็ทีก่�ำลงัเป็น
ปัญหาในสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน เช่น น�้ำท่วม แผ่นดินไหว โรคอ้วน เป็นต้น  
อาจจะมีการตั้งค�ำถามน�ำก่อนเข้ารายการ หรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาน้ันๆก่อน  
ยกตวัอย่าง ตอนโรคอ้วน เปิดรายการด้วยเนือ้หาทีเ่ป็นข้อมูลทางสถิติเกีย่วกับประชากร
เด็กที่มีความเสี่ยงที่เป็นโรคอ้วน ต่อด้วยค�ำถามว่าสาเหตุของโรคนี้เกิดจากอะไร ต่อมา
ด้วยพฤติกรรมของผู้บริโภคว่าทานอะไร น�้ำหวานซึ่งประกอบด้วยน�้ำตาลจ�ำนวนมาก 
ตัวอย่างทีเ่ห็นได้ชดัคือพธิกีรให้ข้อมูลว่าเคร่ืองด่ืมแต่ละชนิดประกอบด้วยปรมิาณน�ำ้ตาล
เท่าไร กี่ช้อนชา ซึ่งน�้ำตาลเป็นสาเหตุท�ำให้เป็นโรคอ้วน ผลเสียที่ตามมาจากโรคอ้วน
มีอะไรบ้าง รวมไปถึงวิธีการดูแลสุขภาพหรือป้องกันตัวเองจากโรคอ้วนสามารถท�ำได้
อย่างไร
	 รายการท้าให้อ่าน เนื้อหาของรายการจะเป็นการกระตุ้นให้เด็กเกิดกระบวน 
การคดิ จะมโีจทย์ค�ำถามทีเ่ปิดกว้างในการแสดงออกในการคดิเหน็ของเดก็ทีร่่วมรายการ 
ไม่มีความเห็นใดที่ไม่มีประโยชน์ ตัวอย่างเช่น ช่วงท้าให้คิด ค�ำถามคืออาหารชนิดใด 
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ทีเ่ป็นตวักระตุน้ท�ำให้เหงือ่และกลิน่ตวัของเราเพิม่มากขึน้ ตัวเลือก ก. ไก่ทอด ข. ซาลาเปา 
เด็กที่ตอบแต่ละค�ำตอบจะมีการให้ความคิดเห็น ให้เหตุผลเกี่ยวกับค�ำตอบที่ได้เลือก 
เอาไว้ ก. ไก่ทอดให้เหตุผลว่า น�้ำมันที่ใช้ทอดไก่จะไปสะสมในร่างกายเวลาเราไปออก
ก�ำลงักาย มนักจ็ะมเีหงือ่ออกเป็นกลิน่น�ำ้มนั ส่วนน้องทีเ่ลอืกข้อ ข. ซาลาเปา ก็ให้เหตผุล
ว่า กลิ่นน�้ำมันในไส้ซาลาเปามีน�้ำมันเยอะ เมื่อเหงื่อออกจะมีกลิ่นน�้ำมันด้วยเฉลย  
ข้อ ก. ไก่ทอด สาเหตุที่ส�ำคัญก็คือกลิ่นเหงื่อ วิธีการลดกลิ่นตัวก็ควรเริ่มต้นจากการ 
ลดเหงือ่ คอื 1) การสวมใส่เสือ้ผ้าทีท่�ำมาจากผ้าฝ้าย เพราะผ้าฝ้ายสามารถระบายอากาศ
ได้ดี ร่างกายของเราจะได้ไม่เหม็นอับ 2) หลีกเลี่ยงอาหารที่อมน�้ำมัน อาหารทอดเพราะ
น�ำ้มนัทีใ่ช้ทอดจะไปกระตุน้การขบัของเสยีออกจากร่างกาย ซึง่จะท�ำให้เหง่ือมากขึน้และ
กลิน่ตวักจ็ะเพิม่มากขึน้ไปด้วย กระบวนการในการคดิวเิคราะห์ทีส่รปุได้ชัดเจนและครบ
ถ้วนทุกขั้นตอน
	 รายการเรื่องเด็กๆ สนุกยกก�ำลัง 2 เนื้อหาของรายการในช่วง “ภาระกิจคิดสนุก” 
ลกัษณะเน้ือหามกีารถามค�ำถามน�ำ เป็นลกัษณะเพ่ือหาค�ำตอบเชงิสร้างสรรค์ เรยีนรูจ้าก
สถานที่แห่งนั้นว่ามีประโยชน์หรือมีที่มาอย่างไร เช่น การท�ำกิจกรรมบริเวณสวนหลวง
รัชกาลที่ 9 หอรัชมงคล เป็นสถานที่รวบรวมพระราชกรณียกิจของพระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 9 “โครงการฝนหลวง” เป็นตัวอย่างท่ีเห็นได้อย่างชัดเจน  
การท�ำฝนเทียมหรือฝนหลวงเป็นวิธีการเหนี่ยวน�ำน�้ำจากท้องฟ้า เร่ิมต้นด้วยสาเหตุท่ี
ประเทศไทยมสีภาพอากาศและปรมิาณน�ำ้ฝนทีน้่อย ท�ำให้ภูมปิระเทศแห้งแล้งไม่เหมาะ
กับการเพาะปลูก เพื่อแก้ไขปัญหาความแห้งแล้งจึงมีพระราชด�ำริการท�ำ “โครงการฝน
หลวง” เป็นวิธีการแก้ไขปัญหาความแห้งแล้ง การแก้ไขปัญหาที่ตรงจุดชัดเจน 
	 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์รูปแบบรายการโทรทัศน์ส�ำหรับเด็ก (Content and 
Format Analysis) รูปแบบรายการโทรทัศน์ส�ำหรับเด็กประเภทสาระบันเทิง ตาม
แนวคิดการส่งเสริมการเรียนรู้ด้านทักษะการศึกษาเพื่อศตวรรษที่ 21 พบว่า มีรูปแบบ
การส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 13 ทักษะเพื่อการเรียนรู ้ 
การท�ำงานและการเป็นพลเมอืงในศตวรรษท่ี 21 เป็นความยืดหยุน่และปรบัตวัเพือ่บรรลุ
เป้าหมาย ไม่ใช่ยืดหยุ่นและปรับตัวแบบไร้หลักการและเล่ือนลอย การเปล่ียนแปลง 
ที่รวดเร็ว รุนแรงและไม่คาดฝันอย่างที่เป็นอยู่ในโลกปัจจุบันและรุนแรงขึ้นในอนาคต 
ท�ำให้การวางแผนการท�ำงานแบบตายตวัใช้ไม่ได้ ในศตวรรษที ่21 จงึต้องมีความสามารถ
สูงในการยืดหยุ่นและปรับตัวเพื่อบรรลุเป้าหมายและคุณค่า 
	 รูปแบบรายการโทรทัศน์ส�ำหรับเด็ก มีรูปแบบรายการเกี่ยวกับการส่งเสริมทักษะ
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การเรียนรู้มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3 ล�ำดับ ดังนี้                        
	 อันดับที่ 1 ทักษะด้านรายการที่ส่งเสริมทักษะในการอ่านออก Reading และการ
คิดเลขเป็น (A)Rithemetics สูงที่สุด คือมีค่า   =4.71   ซ่ึงเป็นค่าเฉลี่ยที่สูงมาก 
เท่ากัน คือ รายการวิตามินข่าวและรายการสมรภูมิไอเดียตามล�ำดับ สอดคล้องในเรื่อง
การอ่าน (วจิารณ์ พานชิ, 2555, หน้า 271) โดยเน้นว่าการอ่านหนงัสอืไม่แตกคอือปุสรรค
อันดับ 1 ของการเรียนให้ได้ผลแท้จริง ธรรมชาติของเด็กมีความอยากรู้อยากเห็น  
อยากเข้าใจ อยากประสบความส�ำเร็จ และการอ่านได้เป็นสิ่งหนึ่งที่ตอบสนองจิตวิทยา
ข้อนี้ และในส่วนทักษะของการคิดเลขเป็น  เพื่อที่จะเรียนรู้ในกรอบแนวคิดใหม่ เพื่อมุ่ง
ให้เกิดทักษะท่ีส�ำคัญ ได้แก่ ทักษะการแก้ปัญหา (Problem Solving) ทักษะการคิด
สร้างสรรค์และการใช้เหตุผล (Creative Thinking and Reasoning) และทักษะการ
สื่อสาร (Communication) เพื่อให้เกิดความร่วมมือและพบวิธีหรือค�ำตอบเอง
	 อันดับที่ 2 ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
Computing and ICT Literacy คือมีค่า   =4.56 ซึ่งเป็นค่าเฉลี่ยที่สูงล�ำดับต่อมา   
รายการกลุ่มตัวอย่างทุกรายการได้น�ำเสนอค่าเฉลี่ยที่สูงและเท่ากัน  สอดคล้อง (วิจารณ์ 
พานชิ, 2557, หน้า 40) ทกัษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร (ICT Literacy) 
คู่มือการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนที่ ISTE (International 
Society for Technology in Education) แม้ว่าเด็กในยุคนี้จะเก่งกว่าครูและพ่อแม่ 
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แต่เด็กยังต้องการค�ำแนะน�ำจากครู และ
พ่อแม่ในการใช้เครื่องมือนี้ให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้และสร้างสรรค์และไม่เข้าไปใช้
ในทางที่ท�ำร้ายตนเองหรือท�ำลายอนาคตของตนเอง
	 อันดับท่ี 3 ทักษะด้านความร่วมมือ การท�ำงานเป็นทีม และภาวะผู้น�ำ   
Collaboration ,Teamwork and Leadership คือมีค่า   =4.35 ซึ่งเป็นค่าเฉลี่ยที่
สูง คือรายการท้าให้อ่าน สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ (ทิพยวรรณ นิลทยา, 2555) 
ส�ำหรับมุมมองของ ศาสตราจารย์ นพ.วิจารณ์ พานิช กล่าวว่า มิจฉาทิฐิท่ีก่อความ 
เสียหายที่สุดคือ การเรียนรู้แบบตื้น ยึดมั่นถือมั่นกับวิชาหรือความรู้เดิม (Knowledge) 
การศึกษาหรือการเรียนรู้สมัยใหม่ต้องไปให้ถึงการพัฒนาทักษะ (Skills) ที่เรียกรวมๆ  
ว่าทักษะแห่งศตวรรษที ่ 21 ย�้ำว่าการศึกษาเปลี่ยนจากเน้นการสอนเป็นเน้นการเรียน
และเน้นการเรียนโดยการลงมือท�ำ  (Learning by Doing) และเรียนเป็นกลุ่มหรือ 
เป็นทีม เพื่อพัฒนาทักษะการท�ำงานเป็นทีมและทักษะความร่วมมือกับผู้อื่น ทักษะการ
อยู่กับความแตกต่างหลากหลาย
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ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย
	 รายการโทรทัศน์ส�ำหรับเด็ก ต้องผลิตรายการเพื่อเด็ก ตอบสนองความต้องการ
ของกลุ่มเป้าหมาย ไม่ใช่ตอบสนองความต้องการของผู้ผลิต เพียงแต่ผู้ผลิตรายการเป็น
ผูส้ร้างสารทีจ่ะสือ่ ส่งสาร หรอืต้องการให้รายการนัน้น�ำเสนอข้อมลูข่าวสาร ข้อคดิ สาระ
ความรู ้การใช้ชวีติทกัษะด้านต่างๆ อย่างไร แต่สดุท้ายแล้วต้องท�ำรายการเพือ่ตอบสนอง
ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ไม่ใช่เพื่อสนองความต้องการของผู้ผลิตหรือหน่วยงาน
ทีเ่ป็นเจ้าของรายการเพียงอย่างเดยีว การเข้าใจพฤตกิรรม พฒันาการของเดก็ หรอืความ
คดิของเดก็ในแต่ละช่วงวัยนัน้มคีวามส�ำคัญมากๆ ส�ำหรับการท�ำรายการโทรทศัน์ส�ำหรบั
เดก็ การท�ำความเข้าใจ พร้อมจะเข้าใจ และเป็นคร ูเป็นทีป่รึกษาทีดี่ให้กับเด็กกับอนาคต
ของชาตินั้นมีความส�ำคัญไม่น้อย เด็กในวันนี้คือผู้ใหญ่ในวันหน้า หากมีการปลูกฝัง 
ค่านยิม ปลกูฝังนสิยัการมีความรบัผดิชอบ รูจ้กัผดิ รูจ้กัขอโทษ รูจ้กัให้อภยั เรยีนรูท้กัษะ
ต่างๆ ที่มากมายอย่างสนุกสนาน ไม่ใช่ว่ายัดเยียดต้องเรียน ต้องรู้ เข้าใจความเป็นเด็ก 
เชือ่แน่ว่าผูผ้ลติรายการโทรทศัน์ส�ำหรบัเดก็ในอนาคตจะท�ำรายการได้ดียอดเย่ียมไม่แพ้
ที่เคยประสบผลส�ำเร็จมาแล้วอย่างแน่นอน

รายการอ้างอิง
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การปรับตัวของหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นในจังหวัดเชียงใหม่
ต่อการท้าทายของสื่อดิจิทัล

Adjustment of Local Newspapers in Chiang Mai Province 
to the Challenge of Digital Media

กันตภณ เชื้อสุวรรณ์1

นรินทร์ น�ำเจริญ

บทคัดย่อ
	
	 การวิจยัเรือ่ง การปรบัตวัของหนงัสอืพมิพ์ท้องถิน่ในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อการท้าทาย
ของสื่อดิจิทัลครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการองค์กร
ของหนงัสอืพมิพ์ท้องถ่ินเมือ่เข้าสู่ยคุดิจทิลัและเพือ่ศกึษาการปรบัตัว การก�ำหนดนโยบาย 
ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และแนวทางการปฏิบัติของสื่อหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น ให้สอดคล้อง
กบับริบททางสงัคม เศรษฐกจิ และการเมอืงเมือ่เข้าสูย่คุส่ือแบบดิจทิลัโดยใช้การสมัภาษณ์
แบบเจาะลึก (In-depth Interview) จากกลุ่มระดับผู้บริหารและระดับผู้ปฏิบัติงานของ
หนงัสอืพมิพ์เชยีงใหม่นวิส์ และหนงัสือพมิพ์ไทยนวิส์ โดยใช้แนวคดิเกีย่วกบัหนงัสอืพิมพ์ 
ทฤษฎีการจัดองค์กรหนังสือพิมพ์ และทฤษฎีเทคโนโลยีเป็นตัวก�ำหนด มาเป็นกรอบใน
การศึกษา
	 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการองค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น 
เชียงใหม่นิวส์ และหนังสือพิมพ์ไทยนิวส์ในยุคดิจิทัล เป็นปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้  
มีปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการองค์กร 3 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ  
ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม และปัจจัยด้านเทคโนโลยี  
	 ปัจจยัทีเ่กดิขึน้เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อองค์กรท้ังทางตรงและทางอ้อม ท�ำให้ผู้บรหิาร
องค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นต้องปรับตัวภายในองค์กรเพื่อความอยู่รอด โดยแบ่ง 
การปรบัตวัขององค์กรออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการบรหิาร ด้านการผลติ ด้านบคุลากร 

1 กันตภณ เชื้อสุวรรณ์ (ศศ.ม. การสื่อสารศึกษา, มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2558) และรองศาสตราจารย์ 
ดร.นรินทร์ น�ำเจริญ คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
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และด้านงบประมาณ ด้านการบรหิาร ผูบ้รหิารระดบัสงูมกีารปรับตัวโดยการวางโครงสร้าง
องค์กรใหม่ต้ังแต่การปรบัเปลีย่นวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารองค์กรเอง โดยดจูากหนงัสือพมิพ์
ระดับประเทศเป็นหลักในการปรับตัว น�ำมาสู่การวางยุทธศาสตร์และปรับกลยุทธ์ใหม ่
โดยมกีารขยายแพลตฟอร์มและน�ำสือ่โซเชยีลมาปรบัใช้ให้เกดิความชดัเจนและสอดคล้อง
กับบริบททางสังคมในยุคดิจิทัล ในด้านการผลิตหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นไทยนิวส์เลือกที่จะ
เพิ่มแท่นพิมพ์ที่ทันสมัย เพื่อเพิ่มศักยภาพในการผลิต และรองรับการขยายแพลตฟอร์ม
ขององค์กร ด้านบุคลากรหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นยังไม่มีแผนพัฒนาบุคลากรที่ชัดเจน  แต่มี
การเพ่ิมบคุลากรท่ีมีความรูค้วามสามารถเฉพาะด้านเข้ามาดูแลในส่วนของโซเชยีลมเีดีย
ทีเ่พิม่ข้ึน ซึง่ในขณะทีผู่ป้ฏิบติังานบางส่วนยงัขาดความรู้ความสามารถในเรือ่งเทคโนโลย ี
ซึ่งเป็นปัญหาหลักท่ีได้รับการแก้ไขโดยการแบ่งปันความรู้ระหว่างพนักงานด้วยกันเอง
เท่านั้น และด้านงบประมาณ หนังสือพิมพ์ท้องถิ่นมีการท�ำการตลาดเชิงรุกเพิ่มขึ้น 
รวมถึงการขยายแพลตฟอร์มเพื่อดึงโฆษณา เนื่องจากองค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นม ี
เงินหมุนเวียนที่ท�ำให้หนังสือพิมพ์อยู่รอดจากการขายพื้นที่โฆษณา
	 เมื่อเข้าสู่ยุคดิจิทัลหนังสือพิมพ์ท้องถ่ินไม่สามารถอยู่เฉยได้โดยไม่ปรับเปลี่ยน 
รูปแบบ แต่การที่สื่อหนังพิมพ์ท้องถิ่นนั้นจะเกิดการปรับตัวองค์กร จะรอดูทิศทางของ
สื่อหนังสือพิมพ์ระดับประเทศเป็นหลักและใช้หนังสือพิมพ์ระดับประเทศเป็นต้นแบบ 
ในการน�ำมาปรับใช้ ซึ่งการปรับตัวขององค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นนั้น จะใช้เวลาใน 
การปรับตัวขององค์กรค่อนข้างมาก เนื่องจากการลงทุนในระดับท้องถิ่นนั้นมีเงินลงทุน
ที่จ�ำกัดและภายในระยะเวลา 3 ปี (พ.ศ. 2561) หนังสือพิมพ์ยังไม่มีแนวทางการปรับตัว
ที่ชัดเจนว่าจะมีการปรับตัวไปในทิศทางใด

Abstract
	 The research entitled the Adjustment of Local Newspapers in  
Chiang Mai Province to the Challenge of Digital Media aims to study factors 
that have impacts on organizational management of local newspapers in 
the digital age and study their adaptation, policymaking processes,  
strategies, and practical ways of local newspapers to face the new social, 
economic, and political contexts. The study relies on in-depth interview 
with executives and employees of Chiang Mai News and Thai News in data 
collection, and employs the conceptual framework of newspaper  
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organization management and technological determinism theory.
	 The study found that factors in organizational management of Chiang 
Mai News and Thai News in the digital age are uncontrollable. Three  
factors in the organizational management included economic, social, 
cultural, and technological factors. 
	 Those factors had both direct and indirect impacts on the  
organizations, encouraging the administrators to adjust the internal  
organization to ensure their survival. The adaptation could be divided into 
4 aspects as follows: administration, production, personnel, and  
management budget. In terms of administration, the executives restructured 
their organizations based on the model of national newspaper,  
particularly their visions leading to new strategies. At the aspect of  
production, these local newspapers expand their media outlets embracing 
social media to fit into the digital age. Thai News increased and  
modernized their printing presses to increase the production capability, 
and to support the platform expansion of their organization. These local 
newspapers still did not have any plan for personnel development;  
however, they hired more personnel specialized in social media. Actually, 
some employees still lacked knowledge and ability about technology 
which was the main problem in which was later on solved by knowledge 
sharing among employees. 
	 Lastly, local newspapers boosted proactive marketing, along with 
expanding platform to attract more advertisements because they was their 
main source of income. In fact, the local newspapers could not carry on 
their businesses without adaptation. With this action, the local newspapers 
would mainly follow the directions of the national newspaper, and use it 
as the model. Nevertheless, their adaptation would take long time because 
of inadequate investment. Even so, within the next 3 years (2018), they 
still did not come up with realistic plan for their adaptation yet.



46 วารสารการสื่อสารมวลชน  คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ปีที่ 3  ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2558

บทน�ำ    
	 หนงัสอืพมิพ์ท้องถิน่เป็นสือ่ทีม่คีวามส�ำคญัอย่างยิง่ต่อชมุชน ในการเป็นแหล่งของ
ข้อมลูเพือ่ท้องถิน่ทีด่ทีีส่ดุ และหนงัสอืพมิพ์ทีด่นีัน้ยงัจะต้องมหีน้าทีแ่ละบทบาทส�ำหรับ
ชุมชนที่มีอิสระทางความคิดและเป็นองค์กรที่สื่อชุมชนให้การยอมรับในประสิทธิภาพ
การท�ำงานด้วยการรายงานเร่ืองราวที่เกิดขึ้นแบบเจาะลึก น�ำเสนอข้อมูลรอบด้าน  
กล้าที่จะเสนอมุมมองต่อสังคมในลักษณะของการชี้น�ำไปสู่ส่ิงที่ดีกว่าด้วยมุมมองของ
ตนเอง ในรปูแบบของการวเิคราะห์วจิารณ์ ตลอดจนมคีวามเป็นกลางของข่าวทีน่�ำเสนอ  
(พิศิษฏ์ ชวาลาธวัช, 2542)
	 จากนิยามข้างต้นแสดงให้เห็นว่า หนังสือพิมพ์ท้องถิ่นมีความส�ำคัญต่อสังคม 
ในท้องถิ่น ทั้งในด้านการให้ข้อมูลข่าวสารและเป็นสื่อกลางของสังคมในท้องถิ่นนั้นๆ  
แต่ในปัจจุบันสังคมได้มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น เนื่องจากเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาท
ส�ำคญัอย่างมากในสงัคม ดงัเหน็ได้จากรายงานล่าสดุจาก e Marketer ในหวัข้อ “Social 
Network Demographics and Usage” ได้ประมาณการว่า ในปี ค.ศ. 2010 มีผู้เข้า
ใช้งาน Social Network มากกว่า 127 ล้านคน หรือร้อยละ 57.5 ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต
จากทั่วโลก ซึ่งเป็นตัวเลขที่มากขึ้นร้อยละ 7 จาก ปี ค.ศ. 2009 โดย Social Network  
ที่ได้รับความนิยม คือ Facebook และทีม e Marketer ได้คาดการณ์ไปถึงปี ค.ศ. 2014 
แล้วว่า 2 ใน 3 ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทั้งหมด หรือ 164 ล้านกว่าคนในปัจจุบัน จะเข้าใช้ 
Social Network อย่างสม�่ำเสมอและจะมีกลุ่มอายุที่โดดเด่นอยู่สองกลุ่ม คือ  
ในปี ค.ศ. 2014 กลุ่มอายุ 55-64 ปี จะมีจ�ำนวนมากขึ้นร้อยละ 56.8 จากเดิมร้อยละ 
34.3 ของปี ค.ศ. 2009 และกลุ่มอายุ 65 ปีหรือผู้สูงอายุขึ้นไป ที่จะเข้าใช้ Social  
Network ในปี ค.ศ. 2014 จะสูงถึงร้อยละ 37.9 จากเดิมร้อยละ 14.1 ของปี ค.ศ. 2009
	 จากแนวโน้มดังกล่าวข้างต้น ชี้ให้เห็นถึงสื่อออนไลน์ที่กลายเป็นสื่อที่มีอิทธิพล
สูงสุดของโลก เพราะสามารถเข้าถึงประชาชนได้มากกว่า และเร็วกว่าทุกสื่อในขณะนี ้
ส่งผลให้สื่อหนังสือพิมพ์ได้รับผลกระทบถึงขั้นต้องลดยอดพิมพ์ และยุติการพิมพ์  
โดยเฉพาะประเทศที่พัฒนาแล้วอย่างสหรัฐและอีกหลายประเทศในยุโรป  
สมาคมนกัหนงัสอืพมิพ์แห่งอเมรกิาเผยว่า หนงัสอืพมิพ์ในสหรัฐประสบปัญหาอย่างหนกั
อยูใ่นเวลานี ้รายได้ลดลงอย่างมากในปี พ.ศ. 2556 โดยรายได้ของอตุสาหกรรมหนังสอืพิมพ์
ทั้งหมด อยู่ที่ 37,590 ล้านดอลลาร์สหรัฐ หรือประมาณ 1,225,434 ล้านบาท 
ในปี พ.ศ. 2556 หดหายไปร้อยละ 2.6 จาก 38,600 ล้านดอลลาร์สหรฐั หรอื 1,258,360 
ล้านบาท ในปี พ.ศ. 2555
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	 ประภา เหตระกูล ศรีนวลนัด (2553) บรรณาธิการบริหารหนังสือพิมพ์เดลินิวส์  
ได้กล่าวถึงองค์กรหนังสือพิมพ์ ในยุคดิจิทัลว่า เว็บไซต์เป็นสิ่งจ�ำเป็น แต่ผู้บริหาร 
ระดับกลางมีบ้างที่มองดิจิทัลเป็นคู่แข่ง และท�ำให้กระบวนการท�ำงานยุ่งยาก ซับซ้อน
มากขึ้น องค์กรส่วนใหญ่ยังไม่แน่ใจศักยภาพทางธุรกิจหรือมองเห็นอนาคตของ 
ข่าวดิจิทัลนัก แต่มีการติดตามอย่างใกล้ชิด หลายองค์กรอาจดึงศักยภาพเครือข่ายทาง
สงัคมมาใช้ในการบรหิารงานข่าว สือ่สารกันภายในระหว่างหัวหน้าและนกัข่าวภาคสนาม 
ใช้เป็นช่องทางในการส่งข่าว รวมทั้งจับกระแสของสังคมจากประเด็นที่พูดคุยใน 
เครอืข่ายสงัคมมาเป็นประเดน็ข่าว และองค์กร ส่วนใหญ่ตดัสนิใจลงทนุทรพัยากร ความ
เช่ียวชาญ พลงังานในการปรบัรปูแบบธรุกจิเข้าสูย่คุดจิทิลั แต่มคีวามแตกต่างกนั มตีัง้แต่
เต็มรูปแบบในการลงทุนทรัพยากรและเทคโนโลยี วางนโยบาย ปรับพื้นที่องค์กรให้เอื้อ
ต่อธุรกิจที่มีอยู่เท่านั้น เช่นแนวคิดที่กันบางประเด็นข่าวเฉพาะส�ำหรับสื่อสิ่งพิมพ์ หรือ
รอให้หนังสือพิมพ์ออกจึงลงออนไลน์ 
 	 จากความส�ำคัญของปัญหาข้างต้น ช้ีให้เห็นถึงวิวัฒนาการของหนังสือพิมพ์และ
ผลกระทบที่เกิดข้ึนของหนังสือพิมพ์ในยุคดิจิทัล หากมองถึงปัญหาและอุปสรรค 
ในการปรับตัว สื่อหนังสือพิมพ์ในระดับประเทศที่มีความพร้อมทั้งด้านเงินทุน บุคลากร 
ยังคงพบว่ามีอุปสรรคในการปรับตัว อย่างไรก็ตาม สื่อท้องถิ่นยังค่อนข้างอยู่ห่างไกล 
จากสนามการต่อสู้อันดุเดือด เนื่องจากอัตราของผู้เข้าถึงอินเทอร์เน็ตของคนในท้องถิ่น
ยังไม่สูงเท่าคนในเมือง แต่มีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น งานวิจัยเรื่องนี้จึง
สนใจศึกษาว่า ในระหว่างที่เกิดภาวะแข่งขันระหว่างส่ือดิจิทัลกับสื่อกระดาษทั่วโลก  
สื่อท้องถ่ินได้ตระหนักถึงความเปล่ียนแปลงนี้หรือไม่ และได้วางแผนในการรับมือกับ 
การเปลี่ยนแปลงครั้งนี้อย่างไร

วัตถุประสงค์
	 1. 	เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการองค์กรของหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น 
เมื่อเข้าสู่ยุคดิจิทัล
 	 2. 	เพื่อศึกษาการปรับตัว การก�ำหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์และแนวทาง
การปฏิบัติของสื่อหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นเมื่อเข้าสู่ยุคดิจิทัล
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แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง 
	 การศึกษาเรื่อง การปรับตัวของหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นในจังหวัดเชียงใหม่ต่อ 
การท้าทายของสื่อดิจิทัล ผู้วิจัยได้น�ำแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาประกอบ
การศึกษา ดังนี้
	 1.	แนวคิดเกี่ยวกับหนังสือพิมพ์
	 แนวคิดนี้น�ำมาประกอบการวิจัยองค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นในจังหวัดเชียงใหม่ 
หนังสือพิมพ์ท้องถิ่นเชียงใหม่นิวส์และหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นไทยนิวส์ เพื่อศึกษาถึงการ
ปรับตัวของผู้บริหารและบุคลากรในองค์กรหนังสือพิมพ์ต่อการท้าทายของสื่อดิจิทัล
		  1)	 นิยามความหมายของหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น
		 	   กิตติศักดิ์ อุปมา (2549) กล่าวว่า “หนังสือพิมพ์ท้องถ่ิน มีการปฏิบัติ
หน้าที่ตามบทบาทที่มีลักษณะพิเศษกว่าหนังสือพิมพ์ระดับชาติ ในฐานะที่หนังสือพิมพ์
ท้องถิน่เป็นตวักลางส�ำคัญต่อการพฒันากระบวนการทางการเมอืง เศรษฐกจิ สงัคม และ
สิง่แวดล้อมในภมูภิาคนัน้ๆ ให้บรรลเุป้าหมายได้อย่างรวดเรว็ การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร
ที่ได้รับการกลั่นกรองแล้วจึงต้องการมุ่งรับใช้สังคมในเมืองและสังคมของข้าราชการ 
ดังที่เป็นอยู่ขณะนี้”
		  2)	 สื่อดิจิทัล เป็นนวัตกรรมที่สร้างขึ้นมาทดแทนสิ่งที่มีอยู่เดิม เพื่อให้ราคา
ถูกลงและรักษาไว้ซึ่งคุณภาพ เอื้อต่อประโยชน์การใช้สอยที่มากกว่าเดิม สื่อดิจิทัลเป็น 
การสื่อสารมวลชน ในยุคแรกเรียกว่า Other Media ต่อมาพัฒนาเป็น Multimedia, 
New Media และ Digital Media ในปัจจุบัน Digital>>Technic เป็นสื่อที่มีการน�ำเอา
ข้อความ กราฟิก ภาพเคลื่อนไหว เสียง และวิดีโอ เป็นต้น โดยอาศัยเทคโนโลยี 
ความเจริญก้าวหน้าทางด้านคอมพิวเตอร์ เข้ามาช่วยให้ข้อมูลท่ีเป็นสื่อต่างๆ เหล่าน้ัน 
มาแปลงสภาพ และเชือ่มโยงเข้าด้วยกนัเพือ่ประโยชน์ในการใช้งาน การเกดิของสือ่ใหม่ๆ 
ทุกวันนี้ ล้วนแล้วแต่เป็นสื่อในรูปแบบดิจิทัลทั้งสิ้น ไม่ว่าจะเป็นโทรทัศน์ดิจิทัล  
วิทยุออนไลน์ สื่อกลางแจ้งที่มีการควบคุมเนื้อหาสาระจากศูนย์บังคับการ อินเทอร์เน็ต 
เกมอิเล็คทรอนิคส์ หรือแม้แต่สื่อท่ีใกล้ตัวเรามากที่สุดอย่างโทรศัพท์มือถือที่มีใช้กันอยู่
แทบจะทุกคน โดยเฉพาะเด็กรุ่นใหม่ในเมืองก็ไม่พ้นต่อการส่ือสารผ่านจอกันท้ังส้ิน 
ปรากฏการณ์ทางการสือ่สารในยคุดจิทัิล เป็นเครือ่งบ่งชีใ้ห้เห็นถงึลกัษณะความสมัพนัธ์
ระหว่างเทคโนโลยีการสื่อสารกับสังคมมนุษย์ ไม่ว่าจะเป็นทางเลือกในการสื่อสาร  
ช่องทางการสือ่สารใหม่ๆ รูปแบบการสือ่สาร พฤตกิรรมในการสือ่สาร รวมไปถงึวฒันธรรม
การสื่อสารที่เปลี่ยนแปลงไป 
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	 2.	ทฤษฎีการจัดองค์กรหนังสือพิมพ์
		  ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารองค์กร (ดรุณี หิรัญรักษ์, 2543)
		  1) 	 ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ในระบบสังคมทุนนิยม มิติเศรษฐกิจได้แทรกซึม 
เข้าสู่ทั่วทุกระบบ ไม่เว้นแม้แต่สื่อสิ่งพิมพ์ และสร้างผลกระทบต่อการบริหารงาน 
สื่อสิ่งพิมพ์ด้วย การขยายตัวของระบบเศรษฐกิจการน�ำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช ้
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ เป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลผลิตมวลรวมของประเทศให้ทัน
กับโลกในยุคปัจจุบัน ตั้งแต่ Knowledge Economy หรือเศรษฐกิจบนพื้นฐานของ 
ความรู้ และ Creative Economy ที่วางเป้าหมายในการเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจ ให้กับ
สินค้าและการบรกิารผ่านทางนวตักรรมและความคดิสร้างสรรค์เพือ่รองรบัการขยายตัว
ในด้านเศรษฐกิจ  ปัจจัยดังกล่าวท�ำให้ลักษณะการเป็นเจ้าของ และการด�ำเนินงานของ
หนังสือพิมพ์
		  2)  	ปัจจัยด้านการเมือง สื่อสิ่งพิมพ์ โดยเฉพาะหนังสือพิมพ์ได้รับการยกย่อง
ในฐานะ “หมาเฝ้าบ้าน” หรือ การท�ำหน้าที่สอดส่อง และส่งเสียงร้องเตือนประชาชน
ทัว่ไป แต่ในโลกแห่งความเป็นจรงิสือ่สิง่พมิพ์ไม่สามารถท�ำหน้าทีไ่ด้อย่างอสิระเสร ีโดยที่
ปัจจัยด้านการเมืองถือเป็นปัจจัยส�ำคัญต่อการบริหารงาน และก�ำหนดแนวทางของ 
สือ่สิง่พมิพ์ แต่สือ่สิง่พิมพ์เองกต้็องต่อต้านและต่อรองเพ่ือให้ได้มาซึง่อสิรภาพของตนเอง
		  3)	 ปัจจัยด้านสังคม วัฒนธรรมและพฤติกรรมของผู้อ่าน ปัจจัยด้านสังคม
และวัฒนธรรมอาจจ�ำแนกได้สองส่วน คือ ส่วนแรก การมองในภาพรวม และส่วนที่สอง 
การมองในภาพย่อย โดยที่การมองภาพรวมของสังคมที่แปรเปลี่ยนไปจะส่งผลต่อ 
ส่ือสิ่งพิมพ์ ส่วนการมองในภาพย่อยจะพิจารณาตัวแปรต่างๆ เช่น เพศ วัย ความ 
แตกต่างเชื้อชาติ ศาสนา
		  4)	 ปัจจัยด้านกฎหมาย การก�ำกับกิจการสื่อของไทยในปัจจุบันใช้การก�ำกับ
แยกตามประเภทของช่องทาง เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ใช้ พ.ร.บ. จดแจ้งการพิมพ์ พ.ศ. 2550 
สื่ออินเทอร์เน็ตใช้ พ.ร.บ.ว่าด้วยการกระท�ำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
การทีส่ื่อหนงัสือพมิพ์มกีารขยายแพลตฟอร์มเพิม่ขึน้นัน้ จงึรวมไปถงึกฎหมายท่ีเพิม่ตาม
มาอีกด้วย
	 3.	ทฤษฎีเทคโนโลยีเป็นตัวก�ำหนด
		  กลุ่มนกัคิดของทฤษฏีนีม้คีวามเห็นว่า เทคโนโลยแีละการสือ่สาร รวมถงึ สงัคม 
วฒันธรรม ทกุสิง่ล้วนมีความสมัพนัธก์นั  ซึง่ไมส่ามารถทีจ่ะแยกออกจากกนัได้ โดยกลุม่
ทฤษฏีเทคโนโลยีสื่อสารเป็นตัวก�ำหนด (Technology Determinism) ถือเป็นปีกย่อย
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ของกลุม่เศรษฐศาสตร์การเมอืงทีส่นใจวิเคราะห์พลงัการผลิตในส่วนท่ีเป็นความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยี และเมื่อน�ำมาประยุกต์ใช้ในแวดวงสื่อสารมวลชน จึงหมายความถึง 
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการสื่อสาร (Communication Determinism)
		  D. McQuail (1994) ได้ประมวลคุณลักษณะเด่นๆ ของแนวคิดกลุ่มทฤษฏี
เทคโนโลยีสื่อสารเป็นตัวก�ำหนดไว้ ดังนี้
			   1) 	 เทคโนโลยีการสื่อสารเป็นพื้นฐานของทุกสังคม
			   2) 	 เทคโนโลยีแต่ละชนิดเหมาะสมกับรูปแบบโครงสร้างสังคมแต่ละ 
				    อย่าง
			   3) 	 ขั้นตอนการผลิตและการใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร จะเป็นตัวน�ำให ้
				    เกิดการเปลี่ยนแปลงของสังคม
			   4) 	 การปฏิวัติเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีการส่ือสารแต่ละคร้ัง ก่อให้เกิด 
				    การปฏิวัติเปลี่ยนแปลงทางสังคมตามมาเสมอ

กรอบแนวคิด

ระเบียบวิธีวิจัย
	 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเรื่อง “การปรับตัวของหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นจังหวัด
เชียงใหม่ต่อการท้าทายของสื่อดิจิทัล” กรณีตัวอย่าง ได้แก่ หนังสือพิมพ์เชียงใหม่นิวส์
และหนังสือพิมพ์ไทยนิวส์ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดย
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) ผู้บริหารองค์กรและบรรณาธิการ 
หนังสือพิมพ์เชียงใหม่นิวส์และหนังสือพิมพ์ไทยนิวส์ รวมถึงนักวิชาการด้านสื่อสิ่งพิมพ ์ 



51วารสารการสื่อสารมวลชน  คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ปีที่ 3  ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2558

ประชากร  ในการศึกษาครั้งนี้ มีการแบ่งเป็น 2 กลุ่ม 
	 กลุ่มที่ 1   ผู้วิจัยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างเพื่อท�ำการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกครั้งนี้  
ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง โดยคัดเลือกผู้บริหารองค์กรท่ีสามารถก�ำหนด
นโยบายยุทธศาสตร์ กลยทุธ์และแนวทางการปฏบิตัหินงัสอืพมิพ์ท้องถิน่ รวมถงึบรรณาธกิาร
ที่รับผิดชอบนโยบายของหนังสือพิมพ์เชียงใหม่นิวส์และหนังสือพิมพ์ไทยนิวส์ได้แก่
			   1)  	 นายสราวุฒิ แซ่เตี๋ยว ผู้บริหารหนังสือพิมพ์เชียงใหม่นิวส์
			   2)  	 นางอุบลนัดดา สุภาวรรณ ผู้บริหารหนังสือพิมพ์ไทยนิวส์
			   3)	 นายสันทัด ศักดิ์สูง บรรณาธิการหนังสือพิมพ์เชียงใหม่นิวส์
			   4)	 นายมนต์ชัย เทศะแพทย์ บรรณาธิการหนังสือพิมพ์ไทยนิวส์
	 กลุ่มที่ 2   กลุ่มตัวอย่าง ในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างเพื่อท�ำการสัมภาษณ์แบบ 
เจาะลกึครัง้นี ้ผู้วจิยัได้ใชว้ธิกีารคดัเลือกแบบเจาะจง นกัวิชาการทางด้านสือ่สารมวลชน 
ได้แก่
			   1) 	 รองศาสตราจารย์สดศรี เผ่าอินจันทร์ อดีตคณบดีคณะการสื่อสาร- 
				    มวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
			   2) 	 อาจารย์สนุนัทา แย้มทัพ อาจารย์ประจ�ำแขนงวิชาการหนงัสอืพมิพ์ 
				    และสื่อสิ่งพิมพ์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
			   3) 	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ธรรมกิตติ์ ธรรมโม รองอธิการบดีและ 
				    อาจารย์ประจ�ำคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่
			   4) 	 อาจารย์กรีต ิไพบลูย์  ผูช่้วยคณบดฝ่ีายพฒันานักศกึษาและอาจารย์ 
				    ประจ�ำคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพายัพ
	 การเก็บรวบรวมข้อมูลในครัง้น้ี มีท้ังข้อมูลทางเอกสารและข้อมลูบคุคล  โดยข้อมลู
เอกสารจะมีเอกสารที่เกี่ยวข้องกับนโยบาย แผนงาน ข้อมูลที่สะท้อนให้เห็นถึง 
การปรับตัวและผลการปรับตัวขององค์กรในยุคสื่อแบบดิจิทัล รวมถึงหนังสือและงาน
วิจัยที่เกี่ยวข้องและในส่วนของข้อมูลบุคคล ผู้วิจัยจะสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกลุ่มระดับ 
ผู้บริหาร ที่สามารถก�ำหนดนโยบาย วางยุทธศาสตร์ในการปรับตัวขององค์กรและ
บรรณาธิการที่รับผิดชอบนโยบายของหนังสือพิมพ์ รวมถึงนักวิชาการวารสารศาสตร์
สื่อสารมวลชน ซึ่งผู้วิจัยจะท�ำการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง เพื่อเจาะลึกประเด็นที่ต้องการ
ศึกษา โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบมีลักษณะโครงสร้างที่แน่นอน การบันทึกเสียงการให้
สัมภาษณ์พร้อมทั้งการจดบันทึก เพื่อให้ผู้วิจัยสามารถรวบรวมความคิดเพื่อประโยชน์
ในการตั้งค�ำถามที่จะใช้ในการซักถามเพ่ือให้เกิดความต่อเนื่องและตรงประเด็นยิ่งขึ้น 
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โดยมีการก�ำหนดกรอบค�ำถามในการสัมภาษณ์เอาไว้แล้ว
	 การวเิคราะห์ข้อมลูจะน�ำข้อมลูทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์เชงิลกึของผูบ้รหิารระดบัสงู
มาประมวลข้อมูล ควบคู่กับการเก็บข้อมูลเชิงลึกของนักวิชาการด้านวารสารศาสตร์
สื่อสารมวลชน เพื่ออธิบายการปฏิบัติงานจริง และศึกษารูปแบบการท�ำงานร่วมกัน
ระหว่างผู้บริหารและผู้ตอบรับในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะท�ำให้อธิบายการท�ำงานภายใน
องค์กร จากนั้นน�ำข้อมูลมาจ�ำแนกรูปแบบของการจัดการองค์กร ปัจจัยที่มีผลต่อ 
การปรับองค์กร การปฏิบัติงานและกระบวนการปรับเปลี่ยนองค์กรในยุคส่ือดิจิทัล  
โดยการน�ำเสนอผลการวิจัยในลักษณะของการพรรณนาเชิงวิเคราะห์ (Descriptive-
analysis)

ผลการวิจัย
	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการองค์กรของหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นมี 3 ด้าน คือ 
ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม วัฒนธรรมและพฤติกรรมของผู้อ่านและด้านเทคโนโลยี  
ส่วนด้านการเมอืงและด้านกฎหมาย พบว่าไม่ส่งผลกระทบต่อการปรบัตวัของหนงัสอืพมิพ์
ท้องถิ่น สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้
	 1.	ด้านเศรษฐกิจ พบว่า รายได้หลักของหนังสือพิมพ์ท้องถ่ินยังมาจากการขาย
พื้นที่โฆษณาทั้งก่อนและหลังยุคดิจิทัล แต่เมื่อเข้าสู ่ยุคดิจิทัลสื่อหนังสือพิมพ์ 
ท้องถิ่นมีความพยายามที่จะขายพื้นที่โฆษณาให้มากขึ้น ซึ่งแตกต่างจากแต่เดิมในช่วง
ก่อนยคุดจิทิลัทีส่ือ่ต่างๆ ท่ีต้องการลงหนังสอืพมิพ์จะเป็นฝ่ายวิง่เข้าหาเพือ่ซือ้พืน้ทีโ่ฆษณา
แต่เม่ือเข้าสู่ยุคดิจิทัลกลับเป็นหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นเองท่ีต้องว่ิงหาโฆษณามาลง  
องค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นบางองค์กรยังมีการเพิ่มรายได้อีกช่องทางหน่ึง คือ การรับ
พิมพ์งาน นอกจากนั้น เมื่อเข้าสู่ยุคดิจิทัล สื่อหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นต้องเพิ่มบุคลากรที่มา
รับผิดชอบในเรื่องของสื่อโซเชียลมีเดีย เพื่อเพิ่มช่องทางในการกระจายข้อมูลข่าวสาร
ของหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นของตนท�ำให้ค่าใช้จ่ายในองค์กรต้องเพิ่มขึ้นตาม
	 2.	ด้านสังคม วัฒนธรรมและพฤติกรรมของผู้อ่าน พบว่า สื่อหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น
เมื่อเข้าสู่ยุคดิจิทัล มีเร่ืองของการขยายแพลตฟอร์มให้ตรงกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น 
และยุบแพลตฟอร์มที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ เพราะพฤติกรรมการบริโภคส่ือหลังยุคดิจิทัล 
มีการเปลี่ยนแปลงไปจากช่วงก่อนยุคดิจิทัลค่อนข้างมาก คือ เลือกบริโภคสื่อเฉพาะท่ี
ตรงความต้องการของตนเองเท่าน้ัน จึงมีสื่อเฉพาะทางเกิดขึ้นมากมาย นอกจากนั้น  
ยังส่งเสริมกิจกรรมในรูปแบบของ CSR ที่จัดอบรมเด็กและเยาวชนให้ได้ท�ำข่าวท้องถิ่น
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ในรูปแบบของตนเองที่ใช้ชื่อว่า “ชายด์ไทยนิวส์ (Child’s Thai news)” เพื่อให้เยาวชน
รุ่นใหม่ยังคงให้ความสนใจกับหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นเพื่อให้หนังสือพิมพ์ท้องถิ่นยังคงอยู่ 
ไม่ถูกกลืนหายไป
	 3. ด้านเทคโนโลยี พบว่า ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยีมีผลต่อการปรับตัวของ
หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น หลังยุคดิจิทัลสื่อหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นมีการเพิ่มช่องทาง 
ในการน�ำเสนอข่าวผ่านโซเชยีลมีเดยีมากขึน้ และบุคลากรในองค์กรต้องมกีารน�ำเทคโนโลยี
มาใช้ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างกัน ได้แก่ Application LINE และ  
Facebook ในการส่งข้อมลูระหว่างคนในองค์กรและแหล่งข่าวเพือ่ความสะดวกรวดเรว็ 
คนหันมาใช้โซเชียลมีเดียและสื่อออนไลน์เพิ่มมากขึ้น   เทคโนโลยีจึงเป็นอีกหนึ่งปัจจัย 
ที่จ�ำเป็นอย่างยิ่งต่อหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นเมื่อเข้าสู่ยุคดิจิทัล
	 4. ด้านการเมือง พบว่า ปัจจัยด้านการเมืองถือว่าเป็นปัจจัยที่ไม่ส่งผลต่อ 
การปรับตัวของสื่อหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น เพราะจากการศึกษาค้นคว้าวิจัย พบว่า ปัจจัย
ทางด้านการเมืองมีผลสืบเนื่องมาตั้งแต่ก่อนเข้าสู่ยุคดิจิทัล (ก่อน พ.ศ. 2553) และเป็น
ปัญหาที่สืบเนื่องมาจนกระทั่งเข้าสู่ยุคดิจิทัลในปัจจุบัน
	 5. 	ด้านกฎหมาย พบว่า ด้านกฎหมายไม่มผีลต่อการเปล่ียนแปลงของหนงัสอืพมิพ์
ท้องถ่ินเม่ือเข้าสูยุ่คดจิทิลั เพราะว่ามกีารออกพระราชบัญญตัคิอมพิวเตอร์ขึน้เพ่ือควบคมุ
ประชาชนไม่ให้น�ำเทคโนโลยีไปใช้ในทางที่ผิด พระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์ฉบับแรก 
มีขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2550 ตั้งแต่ก่อนยุคดิจิทัล (ยุคดิจิทัล พ.ศ. 2553) และมีการปรับปรุงมา
อย่างต่อเนื่อง จนกระท่ังถึงยุคดิจิทัลในปัจจุบัน ด้านกฎหมายก่อนและหลังยุคดิจิทัล 
มีบทบาทต่อหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นที่สอดคล้องกัน คือ เร่ืองของการเพิ่มความละเอียด
รอบคอบในการโพสต์ข่าวลงสื่ออินเตอร์เน็ต เพราะหากข่าวหรือข้อมูลใดใดที่โพสต์ใน
อนิเตอร์เนต็ไม่ได้ผ่านการตรวจสอบและเกดิข้อผดิพลาดข้อมลูน้ันกจ็ะยงัคงอยูใ่นระบบ
อินเตอร์เน็ตซึ่งถูกลบได้ยากและอาจถูกแชร์ต่อๆ ไปจนเกิดความเสียหายในวงกว้าง
 	
	 การปรับตัวของหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นเมื่อเข้าสู่ยุคดิจิทัล
	 จากผลการวิจัยพบว่า การปรับตัวของหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นจังหวัดเชียงใหม ่
ต่อการท้าทายของสื่อดิจิทัล ในด้านของการปรับตัวภายในองค์กร ทั้ง 4 ด้าน คือ  
ด้านการบริหาร ด้านการผลิต ด้านบุคลากรและด้านงบประมาณ เมื่อเข้าสู่ยุคดิจิทัล  
พบว่ามีการปรับตัว ดังนี้
	 1. 	ด้านการบริหาร พบว่าเมื่อเข้าสู่ยุดดิจิทัลโดยนับตั้งแต่ พ.ศ. 2553 การบริหาร
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หนังสือพิมพ์ท้องถิ่นต้องปรับเปลี่ยนโครงสร้างภายในองค์กรให้มีหน้าท่ีและ 
ความรบัผดิชอบทีช่ดัเจนส�ำหรับแต่ละบคุคลโดยไม่จ�ำกัดว่าคนคนเดยีวจะต้องท�ำหน้าที่
เดียวและการเพิ่มช่องทางในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย โดยผ่านสื่อโซเชียลมีเดียต่างๆ  
ทั้งยังมีความพยายามที่จะเพ่ิมคุณค่าให้หนังสือพิมพ์ท้องถิ่นมากขึ้นโดยพยายามให้
หนังสือพิมพ์ท้องถ่ินน�ำเสนอข่าวที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะท้องถิ่นที่ไม่สามารถหาอ่านได้
ในสือ่อ่ืน ส่วนวสิยัทัศน์ในเชงิรบั คอื การรอดทูศิทาง การเปลีย่นแปลงของสือ่หนงัสอืพมิพ์
ระดับประเทศว่าจะมีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางใดบ้าง หากเห็นว่าเป็นการปรับตัว 
ที่เหมาะสมกับท้องถิ่นก็จะน�ำมาปรับใช้กับหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น  
	 ในอีก 3 ปีข้างหน้า หนังสือพิมพ์เชียงใหม่นิวส์ยังไม่วางแผนระยะยาวในอีก 3 ปี
ข้างหน้า เน่ืองจากรอดูยุคของการเปลี่ยนแปลงสื่อยุคดิจิทัลแบบปีต่อปี เพื่อเป็น 
การลดความเสีย่งในการลงทนุเชิงรุก ส่วนหนงัสอืพิมพ์ท้องถิน่เชยีงใหม่นวิส์และหนงัสอืพมิพ์
ท้องถ่ินไทยนิวส์ได้มีการวางแผนท่ีจะขยายแพลตฟอร์มที่ตรงตามกลุ่มเป้าหมาย 
มากยิ่งข้ึน อาทิเช่น หนังสือพิมพ์ที่เก่ียวกับศิลปะ หนังสือพิมพ์เกี่ยวกับการแต่งบ้าน 
และสวน เป็นต้น ซึ่งเป็นการวางเชิงรุกที่ค่อนข้างชัดเจนและเป็นรูปธรรม
	 การบริหารในเรื่องของการก�ำหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์และการบริหาร
พบว่า  เมื่อเข้าสู่ยุคดิจิทัล เรื่องนโยบายไม่มีการเปลี่ยนแปลง หนังสือพิมพ์ท้องถิ่นยังใช้
นโยบายแบบเดียวกับก่อนยุคดิจิทัล เรื่องยุทธศาสตร์ มีการปรับตัว คือ การเพิ่มช่องทาง
ให้ผู้รับสารสามารถเข้าถึงข่าวได้หลากหลายช่องทางและมีการขยายแพลตฟอร์ม 
ที่เฉพาะเจาะจงกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งขึ้น รวมถึงการท�ำ CSR เพื่อท�ำกิจกรรมส่งเสริมให้
เยาวชนสนใจในส่ือหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นเพิ่มมากขึ้น เพื่อให้หนังสือพิมพ์ท้องถิ่นยังคงมี
อยู่ให้คนรุ่นใหม่สืบทอด เพราะเมื่อเริ่มเข้าสู่ยุคดิจิทัลเยาวชนรุ่นใหม่หันมาสนใจ 
สื่อออนไลน์มากขึ้น  สื่อในรูปแบบกระดาษอย่างหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นจึงถูกละเลย การ
มีกิจกรรม CSR เพื่อส่งเสริมการท�ำหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นแก่เยาวชนจึงเหมือนเป็นตัว
กระตุ้นให้เยาวชนหันมาสนใจสื่อหนังสือพิมพ์ท้องถ่ินที่ท�ำให้หนังสือพิมพ์ยังอยู่ได้ด้วย
พลังของคนรุ่นใหม่ที่ยังสนใจในเรื่องของส่ิงพิมพ์ เรื่องกลยุทธ์ หลังยุคดิจิทัลมีการใช้
กลยทุธ์เชงิรบัและเชงิรกุ กลยทุธ์เชงิรกุ คอื การขยายแพลตฟอร์มทีเ่ฉพาะกลุ่มเป้าหมาย
และการท�ำ CSR ส่งเสรมิเยาวชนให้เรยีนรูห้นงัสอืพมิพ์ท้องถิน่ เพือ่ทีจ่ะได้รักและสบืทอด
ให้หนงัสอืพมิพ์ท้องถิน่ยงัคงมอียูคู่ค่นในท้องถ่ิน ในส่วนของกลยทุธ์เชงิรบันัน้ เน้นในการ
ดูสื่อหนังสือพิมพ์ระดับประเทศและน�ำรูปแบบวิธีการมาปรับใช้ในเรื่องของการใช้ 
สื่อโซเชียลมีเดียต่างๆ  อาทิ เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์  เป็นต้น นอกจากนั้น ยังมีการ
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น�ำแอพพลิเคชั่นไลน์ (Application Line) มาใช้เพื่อรับส่งข้อมูลข่าวสารระหว่างนักข่าว
และแหล่งข่าว หรือใช้เพื่อการประชุมงานภายในองค์กร หรือเพื่อเลือกหัวข้อข่าวและ
ภาพข่าว  เป็นต้น ทั้งนี้ เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการท�ำงาน   
	 2.	ด้านการผลิต พบว่า เมื่อเข้าสู่ยุคดิจิทัล หนังสือพิมพ์ท้องถิ่นทั้งสององค์กร 
มกีารปรบัเรือ่งของข้อความในการลงโซเชยีลมเีดยี โดยมกัเป็นข้อความทีส่ัน้และกระชบั
เพื่อจูงใจให้คนคลิกอ่านข่าวของตนเอง นอกจากนั้น หนังสือพิมพ์ท้องถิ่นไทยนิวส ์
เลือกที่จะเพิ่มแท่นพิมพ์ท่ีทันสมัย เพื่อเตรียมรองรับการรับพิมพ์งานจากหน่วยงานอื่น 
ซึ่งเป็นการเพิ่มรายรับให้แก่องค์กรอีกช่องทางหนึ่งด้วย ในขณะที่หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น
เชียงใหม่นิวส์ยังไม่กล้าลงทุนในการปรับตัว เพราะกังวลในการแบกรับความเส่ียง 
ในการขาดทุน
	 3.	ด้านบุคลากร พบว่า เมื่อเข้าสู่ยุคดิจิทัลหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นยังไม่มีแผนพัฒนา
บุคลากรที่ชัดเจน มีเพียงแค่การแบ่งปันความรู้ระหว่างพนักงานในองค์กรในการใช้ 
สือ่โซเชยีลมเีดยี เพือ่ให้เกิดความสะดวกรวดเรว็ในการท�ำงาน นอกจากนัน้ยงัพบว่าแต่ละ
องค์กรมีการจ้างบุคลากรเพิ่มเติมเพื่อรับผิดชอบด้านสื่อโซเชียลมีเดียโดยเฉพาะ
	 4.	ด้านงบประมาณ พบว่า เมื่อเข้าสู ่ยุคดิจิทัล หนังสือพิมพ์ท้องถิ่นม ี
การท�ำการตลาดเชิงรุกเพิ่มขึ้น อีกทั้งยังมีการกลับมาท�ำ CSR เพื่อส่งเสริมสนับสนุนให้ 
คนรุ่นใหม่หันมาสนใจสื่อหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น เพราะคาดหวังให้คนรุ่นใหม่สืบทอด 
ในการเห็นความส�ำคัญของหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นและต่อลมหายใจหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น 
ให้ยังคงอยู่  ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการตลาดที่มีผลต่อการซื้อพื้นที่โฆษณาในหนังสือพิมพ์
ท้องถิ่น เพราะเมื่อส่งเสริมให้เยาวชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมมีคอลัมน์ในหนังสือพิมพ ์
ท้องถิ่น ทั้งการเพิ่มกลุ่มผู้รับสารของกลุ่มเป้าหมาย การขยายแพลตฟอร์มและการท�ำ 
CSR นัน้เป็นค�ำตอบ เรือ่งของปัจจยัด้านเศรษฐกิจสอดคล้องตามการแบ่งของ อมรพรรณ  
ซุ้มโชคชัยกุล (2558) ท่ีหนังสือพิมพ์ท้องถ่ินก�ำลังพยายามท�ำทุกวิถีทาง เพื่อให้ 
สื่อหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นยังคงอยู่รอดได้ในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ซึ่งเป็น
ปัจจยัในการเกดิของ Chain Ownership ท่ีมาจากแนวโน้มของการขยายตวัทางเศรษฐกจิ 
ท�ำให้หนังสือพิมพ์จ�ำเป็นต้องขยายขนาดการผลิตให้ครอบคลุม การขยายตัวของ 
สื่อสิ่งพิมพ์อื่นสามารถน�ำผลก�ำไรมาทดแทนได้ในส่วนที่ขาดทุน โดยมีสาเหตุจาก 
การเข้ามาของสื่ออื่นท�ำให้ความส�ำคัญของหนังสือพิมพ์ลดลงและผู้อ่านลดลง (จากการ
ให้สัมภาษณ์ของผู้บริหารสื่อหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นเชียงใหม่นิวส์และหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น 
ไทยนิวส์เดือนกุมภาพันธ์ปี 2558)
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	 สรปุแนวทางการปรบัตวัของสือ่หนงัสอืพมิพ์ท้องถิน่จากมมุมองของนกัวชิาการ  
	 1. 	หนังสือพิมพ์ท้องถิ่นควรพัฒนาเนื้อหา โดยการน�ำเสนอและสร้างเนื้อหาที่ม ี
รปูแบบประเดน็ ความเฉพาะของท้องถิน่ทีไ่ม่สามารถหาอ่านได้จากสือ่กระแสหลกัทัว่ไป
	 2. 	การเพิ่มคอลัมน์หรือพื้นที่ข่าวในการเพิ่มเนื้อหาท่ีเป็นข้อมูลเชิงวิเคราะห์ 
เจาะลกึ มกีารเปิดประเดน็ทีเ่กีย่วข้องกบัคนในท้องถิน่ โดยเนือ้หาทีน่�ำมาวเิคราะห์กเ็ป็น
เรื่องราวในท้องถิ่นสื่อควรเป็นกระบอกเสียง อีกทั้งยังคอยเปิดประเด็นให้แก่ประชาชน
ในท้องถิ่นได้รับรู้ อาทิเช่น มีวิเคราะห์เศรษฐกิจของเชียงใหม่ การท�ำคอนโดในเชียงใหม่
ที่มีการขยายตัวอย่างต่อเนื่องซ่ึงจะเกิดผลดี ผลเสียอะไรตามมา คอนโดมีมากเกิน 
ความต้องการหรือไม่ หรือเรื่องราวใดๆ ที่มีเฉพาะท้องถิ่นเท่านั้น ฯลฯ
	 3. 	สือ่ท้องถิน่ควรเพิม่ความเข้มแขง็และความต่อเน่ืองในการกระจายข้อมลูข่าวสาร
ทางโซเชียลมีเดีย ไม่ใช่แค่เพิ่มช่องทางสื่อโซเชียลมีเดียขึ้นมา แต่ไม่มีการพัฒนาหรือ 
ดึงศักยภาพออกมาใช้ให้เต็มที่และต้องพึงระวังในการใช้ การกระจายข้อมูลข่าวสาร 
ไปยังประชาชนรวมถึงต้องรู้จักใช้โซเชียลมีเดียให้เกิดประโยชน์สูงสุด
	 4. 	องค์กรหนงัสอืพมิพ์ท้องถิน่ต้องพฒันาบคุลากรให้เท่าทนักบัเทคโนโลย ีเนือ่งจาก
สื่อหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นมีบุคลากรอาวุโส หรือผู ้ที่อยู ่ในวงการข่าวสารมานาน 
ค่อนข้างมาก ซึ่งมีความเป็นมืออาชีพในการท�ำข่าวแต่ขาดการเพิ่มศักยภาพ 
ในการน�ำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งองค์กรสื่อท้องถิ่นเองนั้น  
ต้องเพิ่มศักยภาพไม่เพียงแต่คนรุ่นเก่าแต่รวมถึงคนรุ่นใหม่ด้วยท่ีขาดประสบการณ์การ
ท�ำข่าว เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร
	 5. 	การทีอ่งค์กรหนังสอืพมิพ์จะขยายแพลตฟอร์มด้านส่ือสิง่พมิพ์ออกไป นกัวิชาการ
มีความกังวลและเป็นห่วงในประเด็นนี้ เพราะส่ือสิ่งพิมพ์ได้รับความนิยมลดลงเรื่อยๆ  
แต่เพื่อความอยู่รอดขององค์กรนักวิชาการมองว่า สิ่งที่องค์กรหนังสือพิมพ์เลือกที่จะท�ำ
ก็ไม่ใช่สิ่งที่ผิด เพียงแต่การขยายแพลตฟอร์มทางด้านสื่อสิ่งพิมพ์อาจท�ำให้หนังสือพิมพ์
ท้องถิ่นสิ้นเปลืองงบประมาณที่เกินความจ�ำเป็น  นักวิชาการจึงเสนอแนวทางให้องค์กร
หนังสือพิมพ์ควรหันมาขยายช่องทางการสื่อสารผ่านสื่อโซเชียลมีเดียแทน เพราะเป็น 
การลดต้นทุนและสามารถเข้าถึงผู้รับสารได้เป็นจ�ำนวนมาก
	 6.	ในอนาคตองค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถ่ินสามารถขยายแพลตฟอร์มข้ามส่ือ 
ไปท�ำ  สื่อเคเบิ้ลทีวีหรือวิทยุท้องถิ่นในอนาคตได้ แต่อยู่ในรูปแบบของการรวมสื่อไม่ใช่
การออกมาท�ำเป็นของตนเองเหมือนกับสื่อระดับประเทศ
	 ในฐานะของวิจัย ผู้วิจัยเห็นด้วยกับแนวทางของนักวิชาการ ที่ได้เสนอความเห็น
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ในเรือ่งการปรบัตวัของส่ือหนังสือพมิพ์ท้องถิน่ในหลายๆ ด้านดงัทีก่ล่าวมาข้างต้น เพราะ
แนวทางที่องค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นนั้นต้องการที่จะปรับเปลี่ยนองค์กรไปข้างหน้า  
ยังมีจุดอ่อนที่นักวิชาการได้เล็งเห็นและได้ให้ค�ำแนะน�ำที่สามารถปรับปรุงแก้ไขรวมถึง
พัฒนาจุดอ่อนให้เกิดความเข็มแข็งได้อย่างชัดเจน

อภปิรายผลการวจิยั
	 จากผลการวิจัยเรื่อง การปรับตัวของหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นจังหวัดเชียงใหม่ต่อ 
การท้าทายของสื่อดิจิทัล พบว่า หนังสือพิมพ์ท้องถิ่นมีปัจจัย 5 ด้าน คือ ด้านเศรษฐกิจ  
ด้านสังคม วัฒนธรรมและพฤติกรรมของผู้อ่าน ด้านการเมือง ด้านกฎหมายและ 
ด้านเทคโนโลยี ที่ส่งผลให้เกิดการปรับตัวภายในองค์กร 4 ด้าน คือ ด้านการบริหาร  
ด้านการผลิต ด้านบุคลากรและด้านงบประมาณเมื่อเข้าสู่ยุคดิจิทัล ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ปรับตัวของหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น เป็นปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ซึ่งส่งผลทั้งทางตรง
และทางอ้อมท�ำให้สื่อหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นต้องปรับตัวเพื่อความอยู่รอดขององค์กร 
อภิปรายผลได้ ดังนี้
	 1. ด้านเศรษฐกิจ  
 	 ก่อนยุคดิจิทัลสื่อหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นมีรายได้หลักจากการขายพื้นที่โฆษณา  
ซึ่งในยุคดังกล่าวมีคู่แข่งไม่มาก อาทิเช่น ป้ายบิลบอร์ดโฆษณาตามสี่แยก การโฆษณา
ตามคล่ืนวิทยุ เคเบ้ิลท้องถิ่น เป็นต้น เป็นรูปแบบของการแข่งขันในรูปแบบสื่อคนละ
ประเภท หนังสือพิมพ์ท้องถิ่นเป็นกลุ่มแรกๆ ที่นักการตลาดระดับท้องถิ่นจะซื้อ 
พ้ืนที่โฆษณา แต่เมื่อเข้าสู่ยุคดิจิทัล ความหลากหลายในเรื่องของช่องทางการเข้าถึง 
ผู้บริโภคมีมากขึ้น นักการตลาดระดับท้องถ่ินมีตัวเลือกมากข้ึน เม่ือต้องเลือกซื้อพ้ืนที่
โฆษณาจึงนึกถึงจุดที่คุ้มค่าและมีผู้รับสารตรงกลุ่มเป้าหมาย จากเดิมที่หนังสือพิมพ ์
ท้องถิ่นเป็นกลุ่มแรกๆ ท่ีนักการตลาดนึกถึงกลับไม่ตอบโจทย์เรื่องจุดคุ้มค่าของการลง 
พื้นที่โฆษณาในหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น จากจุดนี้เองที่ท�ำให้หนังสือพิมพ์ท้องถิ่นต้อง 
ปรับเปลี่ยนเพิ่มเติมในเรื่องของการขยายแพลตฟอร์ม  เพื่อเจาะกลุ่มเป้าหมาย และเพื่อ
ให้ผูท้ีซ่ือ้พืน้ทีโ่ฆษณากบัหนงัสอืพมิพ์ท้องถิน่รูส้กึคุม้ค่าและตอบโจทย์เพือ่ดงึให้เกดิการ
ซื้อพื้นที่โฆษณากับส่ือในเครือของหนังสือพิมพ์ท้องถ่ิน ทั้งนี้ เพราะรายได้หลักของ
หนงัสอืพมิพ์ท้องถิน่ไม่ว่าจะเป็นช่วงก่อนยคุดจิิทลัหรอืยคุดจิทิลั คอื การขายพืน้ทีโ่ฆษณา 
สิ่งที่ท�ำให้เกิดความแตกต่าง ในด้านเศรษฐกิจระหว่างก่อนยุคดิจิทัลและยุคดิจิทัล คือ 
การเลือกซ้ือพ้ืนท่ีโฆษณาของลูกค้ามีความยากขึ้นกว่าเดิม เพราะต้องการซื้อสื่อที ่
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ตอบโจทย์เรื่องความคุ้มค่าในการลงทุนซื้อโฆษณา กล่าวคือ ถ้าหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น 
มีการขยายแพลตฟอร์มมาก ก็จะสามารถสนองความต้องการของผู้ซื้อโฆษณาได้มากใน
การเข้าถึงกลุ่มผู้รับสารและการตอบสนองดังกล่าวจะท�ำให้หนังสือพิมพ์ท้องถิ่นขาย 
พื้นที่โฆษณาได้ง่ายข้ึน เห็นได้จากกรณีศึกษา สายการบินโลว์คอสต์สายการบินหนึ่ง  
ซื้อพื้นที่โฆษณาในหนังสือพิมพ์ไทยนิวส์และต่อมาเกิดการถอนโฆษณาออกด้วยเหตุผล
ว่าหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นไม่ตอบโจทย์เรื่องกลุ่มเป้าหมายของสินค้าที่ลงโฆษณา จากกรณี
ดังกล่าวท�ำให้เห็นภาพชัดเจนว่าการขยายแพลตฟอร์มมีผลต่อการซื้อพื้นที่โฆษณาของ
หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น เป็นจุดท่ีท�ำให้หนังสือพิมพ์ท้องถิ่นต้องปรับตัว เพราะถ้าไม่มีการ
ซ้ือพื้นที่โฆษณาหรือมีการซื้อพื้นท่ีโฆษณาที่ลดลงก็จะมีผลกระทบต่อรายได้หลักของ
หนังสือพิมพ์ท้องถิ่นและการที่รายได้หลักลดลงย่อมจะมีผลกระทบต่อด้านอื่นๆ ตามมา
	 อีกทั้งการขยายแพลตฟอร์มและสร้างเนื้อหาที่มีเฉพาะในท้องถิ่น มีจุดประสงค์
เพื่อความอยู่รอดของหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น ซึ่งในอนาคตอาจจะขยายแพลตฟอร์มโดย 
ร่วมกับเคเบิ้ลท้องถิ่นเหมือนท่ีสื่อหนังสือพิมพ์หลักก�ำลังท�ำอยู่ในรูปแบบของทีวีดิจิทัล 
หรือท�ำเป็นแพลตฟอร์มสื่อสิ่งพิมพ์ในรูปแบบฟรีก็อปปี้ เหมือนหนังสือพิมพ์ฟรีก็อปปี้ 
ในรูปแบบแท็บลอยด์อย่างหนังสือพิมพ์เอ็มทูเอฟ เป็นต้น ซึ่งเป็นรูปแบบปัจจัยที่มี 
ผลต่อการด�ำเนินงาน เป็นปัจจัยด้านเศรษฐกิจการด�ำเนินงานของหนังสือพิมพ์จะมีการ
ขยายตัวในลักษณะที่ส�ำคัญ การขยายตัวแบบนี้เป็นแบบ Cross Media Ownership 
การเป็นเจ้าของสือ่หลายสือ่ภายใต้เจ้าของเดยีวกัน สอดคล้องกบัแนวคดิของ อมรพรรณ  
ซุ้มโชคชัยกุล (2548) ที่เห็นได้จากการขยายแพลตฟอร์มต่างๆ ของหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น 
รวมถึงในอนาคตอาจมีความเป็นไปได้ที่จะรวมกับเคเบิล้ทีวีท้องถิน่แบบสื่อหนังสือพิมพ์
กระแสหลักที่มีช่องรายการทีวีของตนเอง  
	 ส่วนรายได้หลักของหนงัสอืพมิพ์ท้องถิน่ ยงัคงมาจากการขายพืน้ทีโ่ฆษณา นอกจาก
รายได้หลักแล้วหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นไทยนิวส์ยังมีการเพ่ิมรายได้อีกช่องทางหน่ึง คือ  
การรับพิมพ์งาน ซึ่งในยุคดิจิทัลที่การปรับเปลี่ยน หรือการลงทุนใดๆ ยังค่อนข้างชะลอ
ตวั เนือ่งจากดทิูศทางการปรบัเปลีย่นของหนงัสือพมิพ์หลกัระดบัประเทศ แต่หนงัสอืพมิพ์
ไทยนวิส์กลบัเลอืกลงทนุเพิม่เตมิ ในส่วนของการซือ้แท่นพมิพ์ใหม่ เพือ่ให้เกดิรายรบัเพิม่
อีกช่องทางหนึ่งในการรับพิมพ์งานจากหน่วยงานภายนอก
 	 จะเห็นได้ว่า เมื่อเข้าสู่ยุคดิจิทัลหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นไม่สามารถอยู่เฉยโดยไม่ปรับ
รปูแบบได้ แต่การปรบัรปูแบบของหนงัสอืพมิพ์ท้องถิน่นัน้จะรอดทูศิทางของสือ่หนงัสอืพมิพ์
ระดบัประเทศเป็นหลกั เพราะความแตกต่างระหว่างหนงัสอืพมิพ์ท้องถ่ินและหนงัสอืพมิพ์
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ระดับประเทศ คือ เรื่องของเงินลงทุนและกลุ่มผู้รับสารที่มีมาก ดังนั้น สื่อระดับประเทศ
พร้อมที่จะปรับเปลี่ยนได้ในทันที แต่การลงทุนในระดับท้องถิ่นมีเงินลงทุนจ�ำกัดและ 
กลุม่ผูร้บัสารทีจ่�ำกดั จงึต้องค่อยๆ ปรบัเปลีย่นและใช้หนงัสือพิมพ์ระดบัประเทศเป็นต้น
แบบในการน�ำมาปรับใช้
	 2.	ด้านสังคม วัฒนธรรมและพฤติกรรมของผู้อ่าน  
	 ด้านสังคม วัฒนธรรมและพฤติกรรมของผู้อ่าน สามารถจ�ำแนกได้ 2 ส่วน  
ตามการจ�ำแนกของ อมรพรรณ ซุ้มโชคชัยกุล (2548) คือ ส่วนแรก การมองในภาพรวม  
และส่วนที่สอง การมองในภาพย่อย โดยที่การมองภาพรวมของสังคมที่แปรเปลี่ยนไป
จะส่งผลต่อสื่อสิ่งพิมพ์ ส่วนการมองในภาพย่อยจะพิจารณาตัวแปรต่างๆ เช่น เพศ วัย 
ความแตกต่างทางเชื้อชาติ ศาสนา ซึ่งในส่วนของผลการวิจัยมองในลักษณะภาพใหญ่
และภาพย่อยตัวแปรที่เห็นได้ชัด คือ อายุ เมื่อเข้าสู่ยุคดิจิทัลอายุของผู้รับสารจากเดิม 
ที่มีความหลากหลายกลายเป็นกลุ่มผู้รับสารแบบเฉพาะเจาะจง หรือเจาะกลุ่มเป้าหมาย
ตามความชอบ  ความสนใจ และช่วงวัยมีผลต่อความสนใจต่างๆ ของผู้รับสาร ที่เห็นได้
ชดัเจนจากเร่ืองของการขยายแพลตฟอร์ม ให้ตรงกลุ่มเป้าหมายมากขึน้ อาทเิช่น นติยสาร
เชียงใหม่แม็กที่มีกลุ่มเป้าหมายระดับบน หนังสือพิมพ์พราวด์ท่ีมีกลุ่มเป้าหมายเป็น 
วัยท�ำงานตอนต้น เป็นต้น และยุบแพลตฟอร์มที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ คือ หนังสือพิมพ์ 
รายสัปดาห์เชียงใหม่ธุรกิจท่ีเป็นหนังสือพิมพ์ส�ำหรับหางานในจังหวัดเชียงใหม่และ 
จังหวัดในเขตภาคเหนือ โดยสาเหตุที่ต้องยุบแพลตฟอร์มเนื่องจากพฤติกรรมผู้บริโภค
เลือกที่จะค้นหางานในสื่ออินเตอร์เน็ตแทนที่สื่อหนังสือพิมพ์ จากกรณีตัวอย่างดังกล่าว 
เห็นได้ว่าสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปในด้านของพฤติกรรมการบริโภคสื่อของคนในสังคมที่
ต้องการความสะดวกรวดเรว็  และคนรุน่ใหม่ในสงัคมทีเ่ข้าถงึเทคโนโลย ีได้อย่างรวดเร็ว
เลือกที่จะตอบสนองความต้องการในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารทางอินเตอร์เน็ตมากกว่า
สื่อสิ่งพิมพ์ เหตุผลต่างๆ นี้เป็นสิ่งที่ท�ำให้สื่อหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นต้องปรับตัว
	 3.	ด้านการเมือง  
	 ปัจจัยด้านการเมืองถือว่าเป็นปัจจัยที่ไม่ส่งผลต่อการปรับตัวของส่ือหนังสือพิมพ์
ท้องถิ่น เพราะจากการศึกษาค้นคว้าวิจัยพบว่า ปัจจัยทางด้านการเมืองมีผลสืบเนื่องมา
ตั้งแต่ก่อนเข้าสู่ยุคดิจิทัล (ก่อน พ.ศ. 2553) และเป็นปัญหาที่สืบเน่ืองมาจนกระท่ัง 
เข้าสู่ยุคดิจิทัลในปัจจุบัน จากกรณีของการน�ำเสนอข่าวการเมืองของหนังสือพิมพ์ 
ท้องถิ่นไทยนิวส์ตั้งแต่ช่วงก่อน ยุคดิจิทัลมีการน�ำเสนอข่าวประเด็นทางการเมืองใน 
ครั้งนั้น ท�ำให้หนังสือพิมพ์ท้องถิ่นไทยนิวส์ ถูกคุกคามจากผู้ไม่เห็นด้วยโดยกล่าวหาว่า
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น�ำเสนอข่าวด้วยความไม่เป็นกลาง ถูกปิดล้อมส�ำนักงาน ถูกยกเลิกการซื้อพื้นที่โฆษณา
เป็นจ�ำนวนมาก ท�ำให้เกิดผลกระทบต่อองค์กรเป็นอย่างมาก ซึ่งเหตุการณ์ในคร้ังน้ัน 
มีผลสืบเนื่องมาจากเหตุการณ์การเมืองระดับประเทศมีการแบ่งแยกฝักฝ่ายจนลุกลาม
มาถึงการเมืองระดับจังหวัดที่มีการแบ่งฝ่ายด้วยเช่นกันและเม่ือน�ำเสนอข่าวไม่ว่า 
กรณีใดๆ ที่เกี่ยวกับการเมืองมักจะถูกน�ำไปตีความเพ่ือน�ำมาโจมตีฝ่ายตรงข้ามให้เกิด
ความขัดแย้งและความเข้าใจผิด ดังน้ัน เพื่อหลีกเล่ียงและเป็นการแก้ปัญหาดังกล่าว 
ไม่ให้เกิดเหตุการณ์บานปลายหนังสือพิมพ์ไทยนิวส์จึงเลือกหลีกเลี่ยงที่จะน�ำเสนอข่าว
การเมอืง ตัง้แต่ช่วงก่อนยคุดจิทิลัสบืเนือ่งมาจนถงึยคุดจิทิลัในปัจจบุนั ซ่ึงปัญหาสืบเนือ่ง
นั้นจึงจัดว่าปัจจัยทางด้านการเมืองไม่ส่งผลต่อการปรับตัวของหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น 
เมื่อเข้าสู่ยุคดิจิทัล
	 4.	ด้านกฎหมาย    
	 ด้านกฎหมายไม่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นเมื่อเข้าสู ่
ยุคดิจิทัล เพราะว่ามีการออกพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์ขึ้นเพื่อควบคุมประชาชนไม่
ให้น�ำเทคโนโลยีไปใช้ในทางที่ผิด พระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์ฉบับแรกมีขึ้น  เมื่อ พ.ศ. 
2550 ตั้งแต่ก่อนยุคดิจิทัล (ยุคดิจิทัล พ.ศ. 2553) และมีการปรับปรุงมาอย่างต่อเนื่อง 
จนกระทั่งถึงยุคดิจิทัลในปัจจุบัน ด้านกฎหมายก่อนและหลังยุคดิจิทัลมีบทบาท 
ต่อหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นที่สอดคล้องกัน คือ เรื่องของการเพิ่มความละเอียดรอบคอบใน
การโพสต์ข่าวลงส่ืออินเตอร์เน็ต เพราะหากข่าวหรือข้อมูลใดใดท่ีโพสต์ในอินเตอร์เน็ต
ไม่ได้ผ่านการตรวจสอบและเกดิข้อผดิพลาดข้อมูลนัน้กจ็ะยงัคงอยูใ่นระบบอนิเตอร์เน็ต
ซึ่งถูกลบได้ยากและอาจถูกแชร์ต่อๆ ไปจนเกิดความเสียหายในวงกว้าง ซ่ึงพบได้จาก 
หลากหลายกรณศีกึษา ทีเ่กดิจากการน�ำเสนอข้อมลูข่าวสารทีเ่ป็นข้อมลูอนัเป็นเทจ็ หรอื
ข้อมูลที่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่บุคคลอื่น ปัญหาดังกล่าวพบมาตั้งแต่ในช่วงก่อนเข้า
สู่ยุคดิจิทัล ยังคงมีผลเรื่อยมาจนถึงยุคดิจิทัลในปัจจุบันในเรื่องของการน�ำเสนอข้อมูล
ข่าวสารของสื่อหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นที่น�ำข่าวลงในสื่อโซเชียลมีเดีย
	 5. ด้านเทคโนโลยี  
	 เทคโนโลยถีอืได้ว่าเป็นตวัแปรส�ำคญั ตัง้แต่ก่อนก้าวเข้าสูย่คุดจิทิลั การเปลีย่นแปลง
ทางด้านเทคโนโลย ี สอดคลอ้งกบัทศันะของนกัวิชาการส�ำนกัเทคโนโลย ี(Technology 
Determinism) ท่ีจะพิจารณาเทคโนโลยีเป็นปัจจัยส�ำคัญ ในการส่งผลกระทบต่อ 
ส่ือสิ่งพิมพ์ นับต้ังแต่ยุคแรกจนถึงยุคปัจจุบัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Sullen  
Tapsall (2011) ทีเ่ห็นว่า เทคโนโลยด้ีานสือ่สิง่พมิพ์สง่ผลต่อสงัคมหลายด้าน ทัง้ในเรือ่ง
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ของการสร้างสังคมอุดมคติ และสังคมในด้านลบ ในขณะเดียวกัน ก็มีความเห็นของ 
นักวิชาการบางกลุ่มมองว่า เทคโนโลยีสมัยใหม่สามารถที่จะสร้างผลกระทบต่อ 
สื่อสิ่งพิมพ์ได้ ในด้านของการท�ำให้สื่อสิ่งพิมพ์หายไปหรือลดจ�ำนวนลง แต่นับตั้งแต ่
การเกิดของวิทยุ โทรทัศน์ ภาพยนตร์และอินเตอร์เน็ต ก็ท�ำให้ค้นพบว่า สื่อสิ่งพิมพ์ 
ไม่ได้หายไปไหนเลย นั่นเป็นเพราะสังคมในทุกสังคมยังต้องคงต้องการการอ่านผ่าน
กระดาษ ในทางตรงกันข้ามเทคโนโลยีที่เข้ามามีบทบาทเพิ่มมากข้ึนในยุคดิจิทัลกลับ
กลายเป็นสิ่งท่ีเสริมส่ือส่ิงพิมพ์อีกด้วย กล่าวคือ เทคโนโลยีก้าวเข้ามามีบทบาทต่อสื่อ
หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น ท�ำให้ความนิยมในการบริโภคสื่อหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นลดลง แต่ใน
ขณะเดียวกันสื่อหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นพยายามให้ตัวตนยังคงอยู่ ด้วยการขยายช่องทาง 
ในการน�ำเสนอข้อมูลข่าวสาร ภายใต้ความเป็นสื่อหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น โดยผ่านสื่อ 
โซเชียลมีเดียต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก และทวิตเตอร์ เทคโนโลยีส่งผลต่อ
หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น แต่ในขณะเดียวกันหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นก็มีความพยายามน�ำการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี มาเอื้อประโยชน์ต่อตนเอง และในอนาคตก็มีแนวโน้มที่จะ
ใช้เทคโนโลยีมาเป็นประโยชน์ในการท�ำคลิปข่าว เพื่อลงในเว็บไซต์และสื่อโซเชียลมีเดีย
อืน่ๆ เพือ่ประโยชน์ในการสือ่สารถงึผูบ้รโิภคและประโยชน์ทางธุรกจิขององค์กรหนงัสอืพมิพ์
ท้องถิ่นในด้านการขายพื้นที่โฆษณาอีกช่องทางหนึ่งด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเร่ือง 
‘พฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2557’ ของส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรม 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) หรือ สพธอ. (2557) โดยจากงานวิจัยนี้ แสดงถึง
พฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตของคนไทยท่ีเพิ่มขึ้น ค่าเฉลี่ยของการใช้อินเทอร์เน็ต 
ต่อสัปดาห์เพิ่มสูงขึ้นจากการใช้งานโดยเฉลี่ย 32.3 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ หรือประมาณ  
4.6 ชั่วโมงต่อวัน ในปี 2556 เพิ่มขึ้นเป็น 50.4 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ หรือใช้เวลาประมาณ 
7.2 ชัว่โมงต่อวนั ซึง่เหน็ได้ชดัว่าการใช้งานอนิเตอร์เนต็มแีนวโน้มสงูขึน้ทกุปี และนอกจาก
นั้นยังมีผลการส�ำรวจที่แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ 
เพื่อความบันเทิงและการสื่อสารเป็นหลัก โดย 3 อันดับแรก ได้แก่ อันดับ 1 การพูดคุย
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ร้อยละ 78 อันดับ 2 อ่านข่าว หรือ e-book ร้อยละ 56 
จากงานวิจัยดังกล่าว แสดงให้เห็นถึงความส�ำคัญของสื่ออินเตอร์เน็ตที่คนส่วนใหญ่ 
น�ำมาใช้เพือ่การบริโภคข้อมลูข่าวสารเพิม่มากขึน้ ด้วยเหตนุีจ้งึจ�ำเป็นอย่างยิง่ทีห่นงัสอืพมิพ์
ท้องถ่ินจึงต้องปรับตัวโดยน�ำประโยชน์ของสื่อโซเชียลมีเดียที่มากับการใช้อินเตอร์เน็ต
เพื่อใช้ให้เกิดประโยชน์แก่องค์กรของตนเอง
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	 การปรับตัวภายในองค์กร
	 1. ด้านการบริหาร  
	 หนังสือพิมพ์ท้องถิ่นเชียงใหม่นิวส์และหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นไทยนิวส์ เปรียบเทียบ
ช่วงก่อนและหลังยุคดิจิทัล (ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553) แสดงให้เห็นถึงความแตกต่าง 
ในการบรหิารจดัการองค์กรเมือ่เข้าสูย่คุดจิทิลั ซึง่ในช่วงก่อนยคุดิจิทัลการปรบัตัวภายใน  
แบ่งเป็น 4 ด้าน เหมือนกับการแบ่งของอมรพรรณ ซุ้มโชคชัยกุล (2548) ได้แก ่ 
การบริหาร บุคลากร การผลิต และงบประมาณในด้านการบริหาร ไทยนิวส์และ 
เชียงใหม่นิวส์ มีรูปแบบการบริหารที่ต่างกัน คือ หนังสือพิมพ์ท้องถิ่นไทยนิวส์บริหาร 
ในรูปแบบของครอบครัวและเครือญาติ แต่หนังสือพิมพ์ท้องถิ่นเชียงใหม่นิวส์บริหาร 
ในรูปแบบเชิงขององค์กรธุรกิจ และเมื่อเปล่ียนเข้าสู่ยุคดิจิทัล ท้ังหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น 
เชียงใหม่นิวส์และหนังสือพิมพ์ท้องถ่ินไทยนิวส์ แสดงให้เห็นถึงการปรับตัวในช่วงหลัง
ยุคดิจิทัลในเรื่องของการบริหารองค์กรทุกด้าน  
	 ในส่วนของนโยบายของทัง้สองยงัคงใช้นโยบายเดมิเหมือนกนักบัช่วงก่อนยคุดจิทิลั  
โดยเป็นในรูปแบบสโลแกนเชิงนโยบาย การก�ำหนดนโยบายย่อมมีผลต่อการบริหาร
สอดคล้องกับค�ำกล่าวของ อมรพรรณ ซุ้มโชคชัยกุล (2548) ในการที่ส่ือหนังสือพิมพ์ 
ยังคงรักษานโยบายแบบเดิม ทั้งที่ในความเป็นจริงก�ำลังรับมือกับการเปลี่ยนสู่ยุคดิจิทัล
ท�ำให้เน้นหนักในการรักษาผลประโยชน์ในด้านธุรกิจ ในเรื่องการปรับยุทธศาสตร์และ
กลยุทธ์เพื่อให้องค์กรยังคงมีก�ำไรและอยู่รอด  
	 ความแตกต่างในด้านยุทธศาสตร์ของหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นเชียงใหม่นิวส์และ
หนังสือพิมพ์ท้องถิ่นไทยนิวส์ยุคก่อนและหลังดิจิทัล ในด้านยุทธศาสตร์ ก่อนยุคดิจิทัล 
ทั้งหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นเชียงใหม่นิวส์และหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นไทยนิวส์ มียุทธศาสตร์ 
ท่ีสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน คือ มุ่งเน้นการก�ำหนดยุทธศาสตร์ เพ่ือการแข่งขัน 
เพื่อการเป็นผู้น�ำทางด้านข่าวสารของท้องถิ่นท่ีต้องมีทั้งความถูกต้องและรวดเร็ว  
เพือ่ตอบสนองความต้องการในการรบัข้อมลูข่าวสารของประชาชนในท้องถิน่ ทัง้ยงัเป็น 
กระบอกเสียงให้กับทั้งภาครัฐและเอกชน ในช่วงก่อนยุคดิจิทัลนั้น เห็นได้ว่าการแข่งขัน
ของสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยกันเองและสื่อสิ่งพิมพ์กับสื่ออื่นๆ ในจังหวัดเชียงใหม่ยังไม่ม ี
ความหลากหลายมากเท่าไรนัก เพราะยุทธศาสตร์ของหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นทั้งสองยังมุ่ง
เน้นการเป็นผู้น�ำทางด้านข้อมูลข่าวสารและความรวดเร็วเป็นหลัก ส่วนยุทธศาสตร์ 
หลงัยคุดจิทิลันัน้ ทัง้หนงัสอืพมิพ์ท้องถิน่เชยีงใหม่นวิส์และหนงัสอืพมิพ์ท้องถิน่ไทยนวิส์  
คล้ายกันในเรื่องของการมุ่งเน้นการเข้าถึงผู้รับสารได้หลากหลายช่องทางและการขยาย
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แพลตฟอร์ม สอดคล้องกับค�ำแนะน�ำของอาจารย์ด้านสื่อสิ่งพิมพ์ทั้งสองท่าน คือ  
รองศาสตราจารย์สดศรี เผ่าอินทร์จันทร์ (สัมภาษณ์เมื่อเดือนกุมภาพันธ์ 2558) และ
อาจารย์สุนันทา แย้มทัพ (สัมภาษณ์เมื่อเดือนกุมภาพันธ์ 2558) ที่กล่าวถึง การท�ำให้
หนังสือพิมพ์ท้องถิ่นอยู่รอดในช่วงยุคดิจิทัล คือ การเพิ่มกลุ่มผู้รับสารให้เข้าถึง 
กลุ่มผู้รับสารได้หลากหลายด้วยการขยายแพลตฟอร์ม เพื่อเพิ่มกลุ่มผู้รับสารและเพิ่ม
กลุม่เป้าหมายทีจ่ะมาลงโฆษณา โดยหนังสอืพิมพ์ท้องถิน่ไทยนวิส์จะมคีวามแตกต่างจาก
หนงัสอืพมิพ์ท้องถิน่เชยีงใหม่นวิส์ ในเรือ่งของยทุธศาสตร์การกลบัมาท�ำ CSR ในรปูแบบ
ของตนเอง เพื่อให้เยาวชนรุ่นใหม่หันมาสนใจสื่อหนังสือพิมพ์ท้องถ่ินเพ่ิมมากข้ึน  
การท�ำ CSR เพือ่ให้เยาวชนได้มโีอกาสทดลองท�ำข่าวจรงิและได้ตพีมิพ์จรงิในชือ่ว่าหนงัสอื
พิมพ์ชายด์ไทยนิวส์ (Child’s Thainews) โดยมีทีมบรรณาธิการข่าวของไทยนิวส์เป็นที่
ปรึกษา ซึ่งโครงการดังกล่าวเคยมีมาตั้งแต่ก่อนยุคดิจิทัลและเป็นโครงการต่อเนื่อง 
เร่ือยมาก่อนจะหยุดท�ำโครงการเป็นระยะเวลาสองปีในช่วงก่อนยุคดิจิทัลและตอนน้ี 
กก็ลบัมาท�ำอกีครัง้หนึง่ แต่ลดความเป็นหนงัสอืพมิพ์ลงเหลอืเป็นคอลมัน์ในหนงัสือพมิพ์
ไทยนิวส์ในปัจจุบัน ทั้งการเพิ่มกลุ่มผู้รับสารของกลุ่มเป้าหมาย การขยายแพลตฟอร์ม
และการท�ำ  CSR นั้นเป็นค�ำตอบ เรื่องของปัจจัยด้านเศรษฐกิจสอดคล้องตามการแบ่ง
ของ อมรพรรณ  ซุม้โชคชัยกุล (2558) ทีห่นงัสอืพมิพ์ท้องถิน่ก�ำลังพยายามท�ำทุกวถิทีาง 
เพื่อให้สื่อหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นยังคงอยู่รอดได้ในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
ซึ่งเป็นปัจจัยในการเกิดของ Chain Ownership ที่มาจากแนวโน้มของการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจ ท�ำให้หนังสือพิมพ์จ�ำเป็นต้องขยายขนาดการผลิตให้ครอบคลุมการขยายตัว
ของสื่อสิ่งพิมพ์อ่ืน สามารถน�ำผลก�ำไรมาทดแทนได้ในส่วนท่ีขาดทุน โดยมีสาเหตุจาก
การเข้ามาของสื่ออื่นท�ำให้ความส�ำคัญของหนังสือพิมพ์ลดลงและผู้อ่านลดลง (จากการ
ให้สัมภาษณ์ของผู้บริหารสื่อหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นเชียงใหม่นิวส์และหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น 
ไทยนิวส์เดือนกุมภาพันธ์ปี 2558)
	 ด้านกลยุทธ์ของหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นก่อนยุคดิจิทัลนั้น หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น 
เชยีงใหม่นวิส์และหนงัสอืพมิพ์ท้องถิน่ไทยนวิส์ มกีลยทุธ์เชงิรกุทีค่ล้ายกนั คอื การขยาย
แพลตฟอร์ม หนังสือพิมพ์ท้องถิ่นเชียงใหม่นิวส์ขยายแพลตฟอร์มเป็นหนังสือพิมพ ์
รายสัปดาห์ คือ หนังสือพิมพ์เชียงใหม่ธุรกิจ ส่วนหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นไทยนิวส์นอกจาก
จะขยายแพลตฟอร์ม โดยการท�ำ CSR ขอทุนจากองค์กรไม่แสวงหาก�ำไรเพื่อให้เยาวชน
มีส่วนร่วมในการท�ำข่าวท้องถิ่นในรูปแบบของตนเองและจะได้ตีพิมพ์จริงชื่อว่า หนังสือ
พิมพ์ชายด์ไทยนิวส์ (Child’s Thainews) ซึ่งเป็นการท�ำหน้าที่ของหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น
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ตามค�ำนิยามของ วริษฐา ภักดี (2552) คือ การผลิตสื่อออกมาในรูปหนังสือพิมพ ์ 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นสื่อกลางในการถ่ายทอดเหตุการณ์ ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น 
ในรูปแบบข่าว บทความ ที่วิจารณ์เหตุการณ์หรือปัญหาที่เกิดขึ้น เพื่อให้คนในท้องถิ่น 
ได้รบัรู้และรวมไปถงึการมส่ีวนร่วมในการแก้ปัญหาหรอืเสนอความคิดเพือ่เป็นการพฒันา
ท้องถิ่น ส่วนหลังยุคดิจิทัลนั้น ทั้งหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นเชียงใหม่นิวส์และหนังสือพิมพ์ 
ท้องถิ่นไทยนิวส์ใช้กลยุทธ์กึ่งรับกึ่งรุก โดยกลยุทธ์เชิงรุกนั้น คือ การขยายแพลตฟอร์ม  
หนังสือพิมพ์ท้องถ่ินเชียงใหม่นิวส์ขยายแพลตฟอร์ม คือ นิตยสารเชียงใหม่แม็ก  
ส่วนหนงัสอืพมิพ์ท้องถิน่ไทยนวิส์ขยายแพลตฟอร์มเป็นหนงัสอืพิมพ์แท็บลอยด์เชงิธุรกิจ 
มีชื่อว่า หนังสือพิมพ์พราวด์ และหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นเชียงใหม่นิวส์ กลับมาท�ำเชิงรุก 
ในเรื่องของการขอทุนองค์กรไม่แสวงหาก�ำไรเพ่ือท�ำ  CSR ในการส่งเสริมให้เยาวชน 
ได้มโีอกาสท�ำข่าวในท้องถิน่ของตนทีจ่ะได้ตพีมิพ์จรงิและมีทีป่รกึษา คอื ทมีบรรณาธกิาร
ของไทยนิวส์ กิจกรรม CSR นี้ มุ่งหวังให้เด็กรุ่นใหม่ยังคงส่งใจสื่อหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น 
ซึง่การขยายแพลตฟอร์มนัน้เป็นการปรบัตัวกบัปัจจยัด้านเศรษฐกจิปัจจยัในการเกดิของ 
Chain Ownership ซึ่งหนังสือพิมพ์ต้องท�ำให้ตัวเองอยู่รอดเน่ืองจากการเข้ามาของ 
สื่ออื่นท�ำให้ความส�ำคัญของสื่อสิ่งพิมพ์ลดลง ในส่วนนี้ยังเป็นปัจจัยเรื่องของสังคม
วัฒนธรรม การเปล่ียนของสังคมเมื่อเข้าสู่ยุคดิจิทัลท�ำให้กลุ่มช่วงอายุของคนที่อ่าน
หนงัสอืพมิพ์ท้องถิน่ส่วนใหญ่เป็นวยักลางคน (ข้อมลูจากการสัมภาษณ์ผู้บรหิารหนงัสือพมิพ์ 
เชียงใหม่นิวส์และไทยนิวส์เดือนกุมภาพันธ์ 2558) เยาวชนรุ่นใหม่สนใจสื่อหนังสือพิมพ์
ท้องถิน่ลดน้อยลง หนงัสอืพมิพ์ท้องถิน่จงึถกูลดบทบาทลง จึงเป็นทีม่าของการทีห่นังสอืพมิพ์
ไทยนิวส์เลือกท่ีจะท�ำกิจกรรม CSR ในการส่งเสริมเยาวชนรุ่นใหม่ให้มีส่วนร่วมกับ 
การท�ำหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นตามรูปแบบของตนเอง โดยมีกองบรรณาธิการของไทยนิวส์
คอยให้ค�ำปรึกษา เพื่อส่งเสริมให้เยาวชนนี้เป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่ไม่ทอดทิ้งหนังสือพิมพ์
ท้องถิน่  ปัจจยัด้านผูอ่้านซึง่สอดคล้องกับการแบ่งของ อมรพรรณ  ซุม้โชคชัยกลุ (2548) 
ที่กล่าวถึงการผันแปรกับการความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ตามแนวคิดของ Sullen 
Tapsall (2011) ที่เป็นอีกตัวแปรหนึ่งที่ท�ำให้ความเป็นหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นได้รับ 
ความสนใจน้อยลง หนังสือพิมพ์ท้องถ่ินเองจึงต้องปรับตัวน�ำส่ือเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
มาปรับใช้เป็นกลยุทธ์เชิงรับหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นเชียงใหม่นิวส์และหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น
ไทยนิวส์คล้ายกัน คือ การดูทิศทางของสื่อหนังสือพิมพ์ระดับประเทศ เช่น ไทยรัฐ  
เดลินิวส์ ผูจั้ดการ เป็นต้น ว่ามกีารน�ำสือ่ดจิทิลัรปูแบบใด เพือ่น�ำมาปรบักับหนังสอืพมิพ์
ท้องถิ่นไทยนิวส์ ถ้าสื่อที่หนังสือพิมพ์ระดับประเทศน�ำมาใช้และประสบผลส�ำเร็จ 
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หนงัสอืพมิพ์ท้องถิน่กจ็ะมแีนวโน้มน�ำมาปรบัใช้กับองค์กรของตน เช่น การทีส่ื่อหนงัสอืพมิพ์
ระดับประเทศเริ่มน�ำเว็บไซต์และเฟซบุ๊กเพื่อใช้ในการรายงานข่าวและเห็นแนวโน้มว่า
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวขององค์กรได้มากขึ้น หนังสือพิมพ์ท้องถิ่นจึงเริ่มน�ำ
เว็บไซต์และเฟซบุ๊กมาปรับใช้กับหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นของตนและมีการน�ำ Application 
Line การสนทนาส่งข้อมลูข่าวสารและประชมุงานเพือ่ความสะดวกรวดเรว็ในการสือ่สาร 
หนังสือพิมพ์ท้องถิ่นเชียงใหม่นิวส์และหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นไทยนิวส์แตกต่างในเรื่องของ
สื่อโซเชียลมีเดียที่น�ำมาปรับใช้นอกเหนือจากเว็บไซต์ เฟซบุ๊ก หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น 
เชียงใหม่นิวส์น�ำทวิตเตอร์มาใช้ในการรายงานข่าวอีกช่องทางหนึ่งด้วย สิ่งต่างๆ เหล่านี้ 
คือ วิธีที่สื่อหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นเรียนรู้ที่จะปรับเปลี่ยนเมื่อเข้าสู่ยุคดิจิทัล
	 ส่วนการบริหารองค์กรหนังสือพิมพ์ท้องถ่ินนั้น สอดคล้องกับงานวิจัยของทศพล 
คุ้มสุวรรณ (2552) ซึ่งศึกษาเรื่องลักษณะการบริหารงานหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น 
ในเขตภาคเหนือ ซึ่งแบ่งการบริหารงานหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นมี 2 ส่วนหลักด้วยกัน คือ 
การบริหารด้านเนื้อหาและการผลิตและการบริหารองค์กร หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น 
เชียงใหม่นิวส์ในช่วงก่อนยุคดิจิทัลและยุคดิจิทัล การบริหารงานในรูปแบบองค์กรแบบ
ทางการยังคงมีการบริหารงานและสายการบริหารงานรูปแบบเดิม คือ มีผู้อ�ำนวยการ
หรือบรรณาธิการ รองลงมา คือ รองบรรณาธิการและกองบรรณาธิการ ในส่วนของ
หนังสือพิมพ์ท้องถิ่นไทยนิวส์นั้น รูปแบบการบริหารงานก่อนยุคดิจิทัลและยุคดิจิทัล 
ยังคงเป็นการสบืทอดสายงานในรปูแบบกจิการครอบครวั การบรหิารงานภายในองค์กร
ก็เป็นองค์กรแบบไม่เป็นทางการใช้ระบบเครือญาติในการบริหารและมีการจัดต้ัง
บรรณาธิการและกองบรรณาธิการแยกกันชัดเจนระหว่างหนังสือพิมพ์ท้องถ่ินกับ
หนงัสอืพมิพ์ทีข่ยายแพลตฟอร์ม การผลติในยคุก่อนและหลงัยคุดจิทิลันัน้ยงัเป็นรปูแบบ
การจัดการผลิตเอง ทั้งในส่วนของหนังสือพิมพ์ท้องถ่ินเชียงใหม่นิวส์และหนังสือพิมพ์
ท้องถิ่นไทยนิวส์ โดยแยกเป็นทีมบรรณาธิการและทีมฝ่ายผลิต ส่วนด้านเนื้อหาก่อนยุค
ดจิิทลั มกีารน�ำเสนอเนือ้หาภายในท้องถิน่เป็นหลกัทัง้หนงัสอืพมิพ์ท้องถิน่เชยีงใหม่นวิส์
และหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นไทยนิวส์ หลังยุคดิจิทัลนั้น ผู้บริหารหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นไทย
นวิส์มีแนวทางทีจ่ะไม่น�ำเสนอข่าวด้านการเมอืง เพราะเกรงจะได้รบัผลกระทบจากปัจจัย
ทางด้านการเมือง ซึ่งสอดคล้องตามค�ำกล่าวของ อมรพรรณ ซุ้มโชคชัยกุล (2548) ที่ว่า
ด้วยเรือ่งการเมอืงนัน้ เป็นปัญหามาตัง้แต่ช่วงก่อนยดุดจิทิลัและเมือ่เปลีย่นเข้าสูย่คุดจิิทลั
ก็ยังคงส่งผลกระทบในรูปแบบเดิมอยู่ คือ การที่สื่อหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นเลือกที่จะ 
หลีกเลี่ยงการน�ำเสนอข่าวประเด็นทางการเมืองของฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง เพื่อป้องกันปัญหา
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ความขัดแย้งในจังหวัดเชียงใหม่ การแบ่งฝักฝ่ายทางการเมืองระดับประเทศส่งผล 
กระทบในระดับท้องถิ่น ท�ำให้การน�ำเสนอข่าวของหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นต้องเพิ่ม 
ความระมัดระวังมากขึ้นในการน�ำเสนอข้อมูลด้านการเมือง สื่อท้องถิ่นจึงเลือกที่จะ 
ไม่น�ำเสนอประเด็นทางการเมือง
	 2. ด้านบุคลากร  
	 ด้านบุคลากรมีผลต่อสื่อหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น สอดคล้องตามค�ำนิยามของ  
อมรพรรณ ซุ้มโชคชัยกุล (2548) ดังจะเห็นได้จากเมื่อเข้าสู่ยุคดิจิทัลหนังสือพิมพ ์
ท้องถิ่นยังไม่มีแผนพัฒนาบุคลากรที่ชัดเจน มีการแบ่งปันความรู้ระหว่างพนักงาน 
ในองค์กร ในการใช้สื่อโซเชียลมีเดียเพื่อให้รู้เท่าทันเทคโนโลยี และใช้เทคโนโลยีให้เกิด
ประโยชน์ในการท�ำข่าว นอกจากนั้นยังพบว่า แต่ละองค์กรมีการจ้างบุคลากรเพิ่มเติม 
เพื่อรับผิดชอบด้านสื่อโซเชียลมีเดียโดยเฉพาะ สอดคล้องกับงานวิจัยเร่ือง ปัจจัยแห่ง
ความอยูร่อดของหนงัสอืพมิพ์ท้องถิน่ เฉพาะกรณหีนงัสอืพมิพ์ศรรีาชาของ ภูมิพชั ชมชืน่ 
(2551) ที่กล่าวถึงปัจจัยท่ีท�ำให้หนังสือพิมพ์ศรีราชาอยู่รอดเกิดจากการมีความเข้าใจ 
ในกรอบแนวคิดรวมไปถึงเข้าใจบทบาทหน้าที่ของส่ือมวลชนท้องถิ่นและมีการปรับตัว 
ให้เข้ากับการเมืองและเศรษฐกิจและสังคมของศรีราชาเป็นอย่างดี ด้านบุคลากรเป็น 
อีกด้านหนึ่งที่เห็นได้ชัดถึงการปรับตัวของหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นท้องหนังสือพิมพ์ท้องถ่ิน 
เชียงใหม่นิวส์และหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นไทยนิวส์ปรับตัว ที่ต้องให้บุคลากรทุกคนม ี
ความรู้และสามารถใช้สื่อโซเชียลมีเดียเบื้องต้นได้ เพื่อประโยชน์ในการท�ำงานด้านการ
ส่งข้อมูลข่าวสารระหว่างแหล่งข่าว การประชุมงานระหว่างบุคคลในองค์กร การจ้าง
บุคลากรเพ่ิมเพื่อรับผิดชอบเกี่ยวกับสื่อโซเชียลมีเดียโดยเฉพาะ เพื่อรองรับยุคดิจิทัล 
ที่ถือได้ว่า การเพิ่มบุคลากรเป็นการแบกรับค่าใช้จ่ายในองค์กรที่ต้องเพิ่มขึ้น แต่ก็เป็น 
การลงทุนที่คุ้มค่าเพราะเทคโนโลยีมีการพัฒนา อย่างต่อเนื่องสื่อหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น
ตอ้งการคนรุ่นใหม่ที่มีความเชีย่วชาญด้านสื่อโซเชียลมีเดยีและเทคโนโลย ีเพือ่ใหเ้ท่าทัน
กับผู้บริโภคข่าวที่มีการเข้าถึงเทคโนโลยีและสื่อต่างๆ ผ่านหลากหลายช่องทางได้อย่าง
รวดเร็ว
 	 3.	ด้านการผลิต  
	 หนังสือพิมพ์ท้องถิ่นเชียงใหม่นิวส์และหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นไทยนิวส์ มีส่วนที ่
เหมือนกัน คือ ทั้งสองมีกระบวนการผลิตเองท้ังหมดและมีแท่นพิมพ์ของตนเอง  
แต่หนังสือพิมพ์ท้องถิ่นไทยนิวส์หลังยุคดิจิทัล มีการเพิ่มแท่นพิมพ์ใหม่ เพื่อรองรับการ
ขยายแพลตฟอร์มและธุรกจิโรงพมิพ์ท่ีเป็นรายรบัอีกทางหนึง่ขององค์กร ด้านงบประมาณ
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ทั้งหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นเชียงใหม่นิวส์และหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นไทยนิวส ์ มีลักษณะ 
ที่คล้ายกัน คือ มีรายได้มาจากการจ�ำหน่ายหนังสือพิมพ์และการขายพื้นที่โฆษณา โดย
รายได้หลักมาจากการขายพื้นที่โฆษณา แต่ในส่วนของหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นไทยนิวส์นั้น 
มีรายได้จากธุรกิจโรงพิมพ์เพิ่มมาอีกช่องทางหนึ่ง ด้วยรายได้ทั้งหมดน�ำมาถัวเฉลี่ย  
ไม่ขาดทนุ ซึง่จะมกีารท�ำฐานเงนิเดอืนทีช่ดัเจนในอนาคต รปูแบบการบรหิารหนงัสือพมิพ์
ท้องถิ่นหลังปรับสู่ยุคดิจิทัลสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทศพล คุ้มสุวรรณ (2552) เรื่อง
การบริหารองค์กรมีรายได้ของหนังสือพิมพ์ท้องถ่ินภาคเหนือมาจาก 4 ทาง คือ การ
จ�ำหน่ายหนงัสือพมิพ์ การขายพืน้ทีโ่ฆษณา ธรุกจิโรงพมิพ์ ส่วนใหญ่จะน�ำเงนิรายได้จาก 
4 แหล่ง เฉลี่ยรวมกันเพ่ือให้กิจการหนังสือพิมพ์ด�ำเนินการอยู่รอดต่อไปได้ จากการ
สมัภาษณ์ทัง้หนงัสอืพมิพ์ท้องถิน่เชยีงใหม่นวิส์และหนงัสอืพมิพ์ท้องถิน่ไทยนวิส์แสดงให้
เห็นถึงการปรับตัวในช่วงหลงัยคุดจิทิลัในเรือ่งของการบรหิารองค์กรเกอืบทกุด้าน ทีต้่อง
ปรับโดยมีการดึงน�ำสื่อดิจิทัลตามแนวคิดของ Sullen Tapsall (2011) เรื่องการน�ำมา
ปรับใช้ให้เกิดผลในเชิงบวก คือ เป็นการสนับสนุนสื่อสิ่งพิมพ์ที่มีอยู่ให้สามารถเปิดรับ
ข่าวได้หลากหลายช่องทาง  
 	 4.	ด้านงบประมาณ  
	 หนงัสอืพมิพ์ท้องถิน่ยงัคงมรีายได้ขององค์กรเหมอืนเดมิ คอื มรีายได้จากการขาย
พื้นที่โฆษณาและการจัดจ�ำหน่ายหนังสือพิมพ์ มีหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นบางฉบับที่มีรายได้
จากการรับพิมพ์งานอีกช่องทางหนึ่ง เมื่อเข้าสู่ช่วงยุคดิจิทัลหนังสือพิมพ์ท้องถ่ินก�ำลัง
พยายามท�ำทุกวิถีทางเพื่อให้สื่อหนังสือพิมพ์ยังคงอยู่รอดในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลง 
ทางเทคโนโลยี ซึ่งเป็นรูปแบบปัจจัยในการเกิดของ Chain Ownership สอดคล้อง 
ตามงานของ อมรพรรณ ซุ้มโชคชัยกุล (2548) ที่กล่าวถึงแนวโน้มของการขยายตัว 
ทางเศรษฐกิจ ซึ่งท�ำให้หนังสือพิมพ์จ�ำเป็นต้องขยายขนาดการผลิตให้ครอบคลุม การ
ขยายตวัของสือ่สิง่พมิพ์อ่ืนสามารถน�ำผลก�ำไรมาทดแทนได้ในส่วนทีข่าดทนุ โดยมสีาเหตุ
จากการเข้ามาของสื่ออ่ืนท�ำให้ความส�ำคัญของหนังสือพิมพ์ลดลงและผู้อ่านลดลง  
(ข้อมูลจากการให้สัมภาษณ์ของผู้บริหารสื่อหนังสือพิมพ์ท้องถ่ินเชียงใหม่นิวส์และ
หนังสือพิมพ์ไทยนิวส์เดือนกุมภาพันธ์ 2558)
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ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย
	 จากผลการค้นคว้าอสิระเรือ่ง “การปรบัตวัของหนงัสอืพมิพ์ท้องถิน่จงัหวดัเชยีงใหม่
ต่อการท้าทายของสื่อดิจิทัล” นั้นสามารถน�ำไปเป็นข้อมูลเบื้องต้นได้ ดังนี้
	 สื่อหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นในจังหวัดเชียงใหม่มีด้วยกันสองสื่อ คือ เชียงใหม่นิวส์และ
ไทยนิวส์ ซึ่งท้ังสองสื่อนี้ได้รับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสู่ยุคดิจิทัล ท�ำให้ต้องมี 
การปรับตัวในการเพิ่มช่องทางการน�ำเสนอข่าวผ่านหลากหลายช่องทางมากข้ึน  
เพื่อให้สามารถเข้าถึงคนได้หลายกลุ่ม ในขณะที่การผลิตหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นก็มีอัตรา 
ที่ลดลง การปรับตัวเพื่อการอยู่รอดของหนังสือพิมพ์ท้องถ่ินจึงเร่ิมข้ึนแต่ก็ยังเป็น 
ในรูปแบบท่ีรอดูทิศทางของหนังสือพิมพ์กระแสหลักหลังการเปลี่ยนแปลงรวมกับ 
สื่อยุคดิจิทัล ซึ่งยังไม่ชัดเจนว่าจะไปในทิศทางใด ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะเพื่อการท�ำวิจัย
ในโอกาสต่อไป ดังนี้
	 1) 	ควรศกึษาในเชงิปรมิาณในมุมมองของผูร้บัสาร ว่าผูร้บัสารอยากให้ทศิทางของ
สื่อหนังสือพิมพ์ท้องถ่ินเปลี่ยนแปลงไปในรูปแบบไหนในยุคดิจิทัล เพื่อจะได้ผลิต 
สื่อได้ตรงกลุ่มเป้าหมายในการรับข้อมูลข่าวสารมากยิ่งขึ้น
	 2)	สามารถต่อยอดน�ำไปท�ำวิจัยกับสื่อหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นทั้ง 4 ภูมิภาค  
เพือ่ดูการปรบัตวัของหนงัสอืพมิพ์ท้องถิน่แต่ละภาคว่าสอดคล้องกนัหรือไม่อย่างไร เพ่ือ
จะได้น�ำมาเป็นแนวทางในการประยุกต์ใช้กับสื่อหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นในจังหวัดเชียงใหม่
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เยาวชนไทยและการเรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมญี่ปุ่นผ่านสื่อการ์ตูนญี่ปุ่น
Thai Youth and Their Learning 

on Japanese Culture via Japanese Comic Media

ชวรินทร์ ศิลปสุวรรณ1​
ธรรญธร ปัญญโสภณ 
พีรยา หาญพงศ์พันธุ์ 

บทคัดย่อ
 	
	 หนังสือการ์ตูนญี่ปุ่นเป็นสื่อที่ได้รับความนิยมในกลุ่มเยาวชนไทยมาเป็นเวลานาน 
และการ์ตูนญี่ปุ่นได้สอดแทรกกลิ่นอายวัฒนธรรมของคนญี่ปุ่นในหลากหลายแง่มุม  
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการรับรู้ทางวัฒนธรรม ความเชื่อ และค่านิยมของ 
คนญี่ปุ่นในหมู่เยาวชนไทย รวมถึงการน�ำไปใช้ในชีวิตประจ�ำวัน ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาการ 
รบัรูแ้ละการเรยีนรูท้างวฒันธรรมของเยาวชนไทยผ่านสือ่การ์ตนูญีปุ่น่ทีไ่ด้รบัความนยิม
สูงสุดในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา (พ.ศ. 2553–2557) จ�ำนวน 5 เร่ืองได้แก่ (1) ครูพิเศษ 
จอมป่วน รีบอร์น (2) บลีช เทพมรณะ (3) วันพีซ (4) ฮันเตอร์ x ฮันเตอร์ และ (5) นินจา 
นารุโตะ โดยใช้ทฤษฎีสัญญะวิทยามาช่วยในการวิเคราะห์และอธิบายลักษณะสัญญะ 
ทางวัฒนธรรม อนึ่ง งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยผู้วิจัยได้ท�ำการสัมภาษณ์
แบบเจาะลึกกับเยาวชนซ่ึงเป็นนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและมัธยมศึกษา 
ตอนปลาย รวม 48 คน จากโรงเรียนมัธยมศึกษา 4 แห่งในเขตกรุงเทพมหานคร ระหว่าง
เดือนกุมภาพันธ์-มีนาคม 2557 
	 ผลการศึกษาพบว่า ความเชื่อ ค่านิยม และวิถีการด�ำเนินชีวิตที่เยาวชนไทยรับรู้
และเรียนรู้ได้จากสื่อการ์ตูนญี่ปุ่น ได้แก่ ความเชื่อเรื่องภูตผีปีศาจและสิ่งลี้ลับมหัศจรรย์
ค่านิยมการเสียสละ ความเพียรพยายามและการมีวินัยในตนเอง  ความมีจิตอาสา และ
ความกตัญญู และวิถีการด�ำเนินชีวิต เช่น อาหาร การแต่งตัว เรื่องการรักครอบครัว 

1 ชวรินทร์ ศิลปสุวรรณ (นศ.ม. นิเทศสตร์, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, 2558), ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ 
ดร.ธรรญธร ปัญญโสภณ และอาจารย์ ดร.พีรยา หาญพงศ์พันธุ์ นิเทศศาสตร์, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
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นอกจากนี้ยังพบว่า เยาวชนไทยมีความประทับใจในเร่ืองของภาษา ประโยค 
และค�ำพูดของตัวการ์ตูนญี่ปุ่น ลักษณะบุคลิกตัวละคร และการด�ำเนินความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล รวมไปถึงเนื้อเรื่องที่มีความแปลกใหม่ การน�ำเสนอฉากทัศน์ ทั้งนี้ พบว่า
เยาวชนหลายคนได้น�ำแง่มมุทีด่งีามซึง่ได้รบัจากการ์ตนูญีปุ่น่ไปปรบัใช้ในชวีติประจ�ำวนั 
ได้แก่ ค่านิยม ตระหนักความส�ำนึกของความเป็นกลุ่ม และมีระเบียบวินัย 
	 อนึ่ง จากผลการวิจัยดังกล่าว ผู้วิจัยจึงขอเรียนเสนอแนะให้ผู้ปกครอง ครู และ 
ผู้บริหารการศึกษา ได้ตระหนักถึงอิทธิพลของสื่อการ์ตูน ซึ่งมีความสามารถในการจูงใจ
ให้เยาวชนมเีจตคติและค่านยิมทีจ่ะประพฤตตินเป็นคนด ีโดยเฉพาะอย่างยิง่ในเรือ่งของ
ความมีวินัย ความซื่อสัตย์ ความเพียรพยายาม และความสามัคคี 

Abstract
	 Japanese comic book is a media that has become popular among 
Thai youths for a long time. And, several aspects of Japanese culture have 
also presented in Japanese comic books. 
	 The objectives of this paper are to study the Japanese culture and 
perceptions, beliefs, and values ​​among Thai youths, as well as, how they 
could adapt what they have learned into everyday life. In addition, the 
author incorporated semiotic theories to help analyze and explain the 
cultural characteristics via sign portrayed in five most popular Japanese 
comic books in Thailand during the past five years (2010-2014), including 
(1) Reborn (2) BLEACH (3) One Piece (4) Hunter X Hunter and (5) Naruto. 
	 The research study is a qualitative research, in which, the researchers 
conducted the in-depth interviews w ith 48 Thai students from four  
secondary schools (grade 7–12) in Bangkok during February-March 2014.
	 The results revealed that the beliefs, values and the ways of life that 
the Thai youths recognized from Japanese comic books, including the 
beliefs about the existence of ghosts, magic and mystery things; the values 
about ​​sacrifice, perseverance, self-discipline, volunteer, gratitude; and the 
ways of life, such as diet, dress, the love of one’s family. In addition, Thai 
youths were impressed by the language, lines/ words, characteristics of 
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the characters and their interpersonal relationships, as well as, the fresh 
and unseen plot and the unique scenery presentation. Moreover, it was 
also revealed that many Thai youths have taken the good aspects from 
Japanese comic books and adapted them into their daily lives such as 
having intrinsic values of the awareness of group harmony and keeping 
discipline.
	 According to the results, the researcher would like to suggest that 
parents ,  teachers and education administrators should reconsider and 
realize the power of comic books as a medium that could influence and 
motivate youths to have positive attitudes and values to become good 
people for the society, particularly, in terms of self-discipline, honesty, 
perseverance, and harmony.

บทน�ำ
	 ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในปัจจุบัน ส่งผลให้ภูมิทัศน์ของสื่อ (Media 
Landscape)  เปลีย่นแปลง ซึง่หมายถึง การขยายพ้ืนท่ีและกลุม่เป้าหมายของการสือ่สาร
ในรูปแบบต่างๆ สื่อใหม่ท่ีมีรูปแบบหลากหลาย ก�ำลังได้รับความนิยมในกลุ่มผู้บริโภค 
เช่น หนังสืออิเล็กทรอนิกส์  (E-Book) และบล็อก (Blog) เป็นต้น ถือได้ว่าเป็นสื่อใหม่ที่
กลุ่มเยาวชนและคนรุ่นใหม่เปิดรับอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน และมีแนวโน้มว่าจะ 
เพิ่มข้ึนเรื่อยๆ (ส�ำนักงานกองทุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2556) นอกจากนี้ สื่อพิเศษ 
อีกประเภทหนึ่งซึ่งถือได้ว่าเป็นสื่อที่ได้รับความนิยมจากกลุ่มผู้บริโภคทุกเพศทุกวัย 
มาโดยตลอดตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน นั่นก็คือ สื่อสิ่งพิมพ์ที่เป็นการ์ตูนที่เน้นสาระ 
ความรู้ ความบันเทิงที่มีเนื้อหาค่อนข้างหลากหลาย ทั้งในด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 
ประเพณี สังคมและวัฒนธรรม “สื่อการ์ตูน” ช่วยสร้างเสริมจินตนาการให้กับผู้อ่านได้
เป็นอย่างดีอีกด้วย
	 ชมนาด บุญอารีย์ (2551) เสนอว่าการ์ตูนเป็นสื่อทางวัฒนธรรมการดู (Visual 
Culture) และวัฒนธรรมมวลชน (Pop Culture) อีกทั้งเป็นทรัพยากรสารสนเทศ 
ที่ได้รับความนิยมจากเด็กและเยาวชน การ์ตูนประเภทนิยายภาพที่มีเนื้อหาดี จัดเป็น
วรรณกรรมสมัยใหม่ประเภทหนึ่งสามารถดึงดูดผู้ใช้ โดยเฉพาะการ์ตูนประเภท 
นิยายภาพ เป็นสื่อที่สามารถดึงดูดจูงใจผู้อ่านได้จากภาพที่สวยงาม อารมณ์ขันของภาพ
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และข้อความท่ีเสนอ วัยรุ่นไทยนิยมบริโภคการ์ตูนญี่ปุ่นมากที่สุด ในแต่ละปีมูลค่า 
ทางเศรษฐกิจของการ์ตูนญ่ีปุ่นในประเทศไทยมีสูงถึงประมาณ 10,000 ล้านบาทต่อปี 
(วชิรพงษ์ ปรีชาว่องไวกุล, 2553) โดยที่การ์ตูนญ่ีปุ่นที่แปลเป็นภาษาไทยเป็นกลุ่มที ่
ขายดีท่ีสุดถึงร้อยละ 90 ขณะท่ียอดการขายของหนังสือการ์ตูนไทยอยู่ท่ีเพียงร้อยละ 
5-7 เท่านัน้ ส่วนทีเ่หลอืเป็นกลุม่การ์ตนูจากประเทศอืน่ๆ การ์ตนูญีปุ่่น หรือ “มงังะ”เป็น
นิยายภาพมีองค์ประกอบพื้นฐานสามอย่างของการ์ตูน คือ กรอบสี่เหลี่ยม ภาพลายเส้น 
และค�ำพูด ส่วนความแตกต่างที่เห็นได้ชัดเจน คือ รูปเล่มแบบหนังสือและความซับซ้อน
ของการเล่าเรื่อง สามารถรับใช้สังคมในยุคนิยมวัฒนธรรมการดูในลักษณะท่ีง่าย 
ต่อการเข้าใจ เน้นอารมณ์ความรู้สึก โยงไปสู่จินตนาการของแต่ละคน ในสังคมยุค 
โลกาภิวัตน์การ์ตูนเป็นสื่อที่ผู้คนบริโภคในยามว่างของพวกเขาเพ่ือผ่อนคลายอารมณ์  
ลดความตึงเครียดและสร้างความพึงพอใจให้แก่ชีวิตของตนเอง กลุ่มผู้บริโภคสามารถ
เข้าถงึเรือ่งราวจากสือ่การ์ตูนอย่างง่ายดาย ด้วยสัมผัสของอารมณ์ชืน่ชอบเข้าถงึมากกว่า
ระดับของการให้เหตุผลในเนื้อหาสาระ (ศรัณย์ สิงห์ทน, 2550 หน้า 236 ) จึงส่งผลให้
เยาวชนซึมซับข้อมูลต่างๆ ของผู้เขียนได้ทั้งเจตนาและไม่เจตนาดังเช่นกระแสการ 
คลั่งไคล้วัฒนธรรมญี่ปุ่นของวัยรุ่นไทย โดยเฉพาะวัยรุ่นหญิง คือ การเลียนแบบการ์ตูน
ญีปุ่น่ในการตัง้แก๊งมาเฟีย โดยพฤตกิรรมของวยัรุน่กลุม่นีจ้ะไม่แตกต่างกับแก๊งผูช้ายมาก
นกั คอื นยิมการยกพวกไปตกีบัแก๊งอืน่ๆ (สพุรรษา เตยีวหยิน, 2557) ประเด็นสือ่การ์ตูน
ญีปุ่น่ได้เผยแพร่ส่งผ่านวฒันธรรมญีปุ่น่ในเรือ่งความเชือ่ ค่านยิม และวถิดี�ำเนนิชวีติของ
คนญี่ปุ่นมาสู่ผู้บริโภค โดยเฉพาะกลุ่มวัยรุ่น เนื่องจากวัยรุ่นนั้น มีความสัมพันธ์เชื่อมโยง
อยู่กับวัฒนธรรมความทันสมัยของสังคมวัยรุ่นได้แสดงออกผ่านทางการบริโภคผลผลิต
ทางวัฒนธรรมอย่างมีความหมายเพื่อสร้างอัตลักษณ์ (Identity) และเข้าไปมีส่วนร่วม
ในกระแสบรโิภคนยิมต่างๆ ในสงัคม อกีทัง้การบรโิภคสือ่บนัเทงิประเภทนีม้ไิด้ถกูตคีวาม
ว่ามคีวามผดิแต่ประการใด แต่กลับเป็นการเรยีนรู้ทางวฒันธรรมใหม่โดยผ่านงานการ์ตนู 
ผู้บริโภครับรู้ เข้าใจและสามารถสร้างรูปแบบทางความคิดเกิดเป็นการเรียนรู้โดยไม่ต้อง
มีประสบการณ์ตรงนับตั้งแต่การปรากฏตัวของการ์ตูนโดราเอมอน ซึ่งหาซื้อสะสม  
เข้าถึงได้ง่าย และติดใจอ่านกันอย่างต่อเนื่อง อนึ่ง การรับรู้ของเยาวชนไทยจาก 
การซึมซับวัฒนธรรมของญี่ปุ่นผ่านสื่อการ์ตูนมีผลต่อการเลือกน�ำมาเป็นแบบอย่าง 
ในการด�ำเนินชีวิต หรือเป็นการยอมรับให้คุณค่าแก่ลักษณะโดดเด่นของตัวละครที ่
อาจมีลักษณะท่ีเป็นส่วนให้คุณให้โทษ หรือไม่ยังมีการศึกษาอย่างเป็นระบบระเบียบ 
ไม่มากนกั ในการสะท้อนข้อเทจ็จรงิจากมุมมองของผูบ้รโิภคท่ีเป็นเยาวชนไทย การศกึษา
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วิจัยส่ือการ์ตูนญ่ีปุ่นที่มีอยู่ ผู้วิจัยเน้นการวิเคราะห์สาระจากเร่ืองราวการ์ตูนโดยตรง 
เกีย่วกบัการส่งผ่านความรู ้ความเชือ่ ค่านยิม และวฒันธรรมของคนญ่ีปุ่นจากส่ือการ์ตนู
ญี่ปุ่นท่ีนักเรียนอ่าน ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้มีจุดหมายศึกษาวัฒนธรรมของคนญี่ปุ่น 
เกี่ยวกับความเช่ือ ค่านิยม และวิถีด�ำเนินชีวิตของคนญ่ีปุ่นจากการรับรู้ของเยาวชน
ถ่ายทอดผ่านสื่อการ์ตูน 5 เรื่อง และเพื่อศึกษาการเรียนรู้ความหมายเกี่ยวกับความเชื่อ 
ค่านิยม และวิถีด�ำเนินชีวิตของคนญี่ปุ่น จากการเรียนรู้ของเยาวชน ถ่ายทอดผ่านสื่อ
การ์ตูน 5 เรื่อง เพื่อน�ำมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในชีวิตประจ�ำวันของเยาวชนไทย 

วัตถุประสงค์
	 1. 	เพือ่ศกึษาวฒันธรรมของคนญีปุ่น่เกีย่วกบัความเชือ่ ค่านยิม และวถิดี�ำเนนิชวีติ
ของคนญี่ปุ่น จากการรับรู้ของเยาวชนไทยผ่านสื่อการ์ตูน 5 เรื่อง 
 	 2. 	เพื่อศึกษาการเรียนรู้ความหมายเกี่ยวกับความเชื่อ ค่านิยม และวิถีด�ำเนินชีวิต
ของคนญี่ปุ่น จากการเรียนรู้ของเยาวชนไทยผ่านสื่อการ์ตูน 5 เรื่อง เพื่อน�ำมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ในชีวิตประจ�ำวัน 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 แนวคิดการผลิตสื่อที่ดี
	 หลักการผลิตส่ือที่ดีต้องสอดคล้องตรงกับความต้องการของผู้ใช้สื่อ ซึ่งเน้น 
ความชอบ ความต้องการ การมีความหมายต่อผู้เข้าถึงสื่อหรือผู้บริโภค ดังนั้น กลยุทธ์
การตลาดในการผลติสือ่จงึต้องท�ำให้ตรงตามความต้องการของกลุม่เป้าหมายท่ีผูผ้ลิตสือ่
จะต้องวิเคราะห์เป็นส่วนส�ำคัญก�ำหนดทิศทางของผลผลิต (เธียรทศ ประพฤติชอบ, 
2558) ดังน้ัน การ์ตูนในฐานะสือ่ประเภทบนัเทงิ จ�ำเป็นต้องศึกษา ตรวจสอบ พฤตกิรรม
ความชอบของกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ เด็กและเยาวชน ในการวิจัยน้ีจึงสัมภาษณ ์
กลุ่มนักเรียนที่มีความชื่นชอบการ์ตูนญี่ปุ่นตามทัศนคติของเขาและกลุ่มเพื่อนๆ ที่ชอบ
การ์ตูนญี่ปุ่นด้วยกัน เกี่ยวกับเนื้อหาสาระที่ได้รับรู้
   	 แนวคิดเรื่องการ์ตูนญี่ปุ่น
	 ส�ำหรับการ์ตูนที่น�ำมาศึกษาในครั้งนี้ เป็นการ์ตูนเรื่องยาว (Comics Book)  
ในญี่ปุ่นเรียกว่า “มังงะ” หัวใจส�ำคัญของการ์ตูนท่ีเด็กชื่นชอบอยู่ที่ความคิด (Idea)  
ทีอ่ยูเ่บือ้งหลงัภาพ ซึง่แฝงอารมณ์ความรูส้กึหรอืความคดิท่ีต้องการถ่ายทอดไปยังผูอ่้าน 
ผู้อ่านการ์ตูนต้องการได้ความคิดและอารมณ์ที่อยู่เบื้องหลังภาพนั้น เช่น ข�ำขัน น่าเอ็นดู 
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ลักษณะภาพการ์ตูนที่ง่ายๆ ยังตรงกับภาพที่เด็กสนใจ เด็กจะชื่นชอบส่วนส�ำคัญ 
หลักในภาพ ไม่สนใจรายละเอียดปลีกย่อยต่างๆ ความรู้เบื้องต้นนี้น�ำไปสู่การสร้าง 
กรอบแนวคิดในสัมภาษณ์การเจาะลึกสิ่งที่นักเรียนได้รับรู้จากเน้ือหาสาระแล้วเกิด 
การเรียนรู้ทางวัฒนธรรมญี่ปุ่นจากการอ่านการ์ตูนญี่ปุ่น อะไรบ้างที่ตอบสนองแล้ว 
น�ำความเชือ่ ค่านยิม และวถิกีารด�ำเนนิชีวติมาประยกุต์ใช้ในชวิีตประจ�ำวันหรอืไม่อย่างไร 
โดยพื้นฐานการเรียนรู้ทางวัฒนธรรมผ่านสื่อการอ่านก่อให้เกิดการรับรู้เน้ือหาสาระ 
ที่ถ่ายทอดผ่านสื่อการ์ตูนญี่ปุ่น หรือ มังงะ ที่นักเรียนได้อ่าน น�ำมาสื่อสาร แลกเปลี่ยน 
แบ่งปันผ่านกระบวนการพูดคุยสนทนา แล้วมีการแปลความหมายผ่านมุมมองและ 
ความเข้าใจของตนเอง เกิดเป็นกระบวนการเรียนรู้ของบุคคล ดังค�ำกล่าวของเบนจามิน 
บลูม (Bloom, 1984)  ที่กล่าวว่า การเรียนรู้ของมนุษย์เป็นผลรวมจากประสบการณ์ 
ที่เขาได้รับ เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาด้านสติปัญญาของบุคคลที่จะเปลี่ยนแปลงจาก
การรับรู้มาสู่การเรียนรู้ ได้แก่ การรับรู้ที่ก่อให้เกิดความรู้ ความจ�ำ  ความเข้าใจ และ
การน�ำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ�ำวัน การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ การแก้ปัญหาโดย
ผ่านกระบวนการทางสมอง การเรียนรู้จึงเป็นพัฒนาการมนุษย์โดยเฉพาะในเด็กที่ได้มา
จากการอ่าน ในที่นี้ไม่ได้เป็นความสามารถเฉพาะสมอง แต่ยังรวมถึงความสามารถ 
ทางอารมณ์ การ์ตูนจึงเป็นเครื่องมือการเรียนรู้อันทรงพลังของคนทุกวัย (ถิรนันท ์ 
อนวัชศิริวงศ์ และ พิรุณ อนวัชศิริวงศ์, 2553) การอ่านการ์ตูนมีผลต่อความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ จากทฤษฏีการเรียนรู้ทางสังคมของเด็กและวัยรุ่นเสนอว่า การเรียนรู้ของ
มนุษย์เกิดจากปฏิสัมพันธ์ทางสติปัญญา อารมณ์ ความรู้สึกที่มีต่อสิ่งแวดล้อมต่างๆ  
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรม ทักษะ ค่านิยม
ต่างๆ และการที่จะเรียนรู้เกี่ยวกับเรื่องของวัฒนธรรมนั้น วัฒนธรรมเปรียบเสมือนกับ
มรดกที่ได้รับการถ่ายทอดจากคนรุ่นหนึ่งไปสู่คนอีกรุ่นหนึ่ง โดยการกระบวนการเรียนรู้
จากการฟัง การอ่านการติดต่อสื่อสารภายในสังคม หรือการแลกเปลี่ยนระหว่างสังคม 
วัฒนธรรมโดยทั่วไปประกอบด้วย ความเชื่อ ค่านิยม และวิถีด�ำเนินชีวิตของคนในสังคม 
ซึง่สามารถวเิคราะห์โดยใช้แนวคดิทฤษฎสีญัญะวทิยาเพือ่ท�ำความเข้าใจสาระในการ์ตนู
และการสื่อสารถ่ายทอดผ่านการเล่าเรื่องราว และรูปวาดตามที่นักเรียน รับรู้ เรียนรู้ให้
ความหมาย
	 แนวคิดเรื่องการศึกษาเชิงวัฒนธรรมด้วยทฤษฎีสัญญะวิทยา
	 ค�ำว่า “สัญญะวทิยา” (Semiology) หรอื “สัญศาสตร”์ (Semiotics) หรือสญัญะ 
ซึ่งสัญวิทยาหรือสัญศาสตร์ เป็นการศึกษาเกี่ยวกับเครื่องหมายและสัญลักษณ ์ 
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ทัง้สองค�ำนีต่้างมเีอกลกัษณ์และถกูรวมอยู่ในระบบของเครือ่งหมาย ซึง่รวมถงึการศกึษา
ว่าความหมายของมนัถกูสร้างและถกูเข้าใจอย่างไร ในระดับท่ัวไปจะกล่าวถงึเคร่ืองหมาย
ที่ศึกษาในแง่ของการสื่อสารของสารสนเทศในสิ่งมีชีวิต (Chandler, 2002, pp. 40-44)
	 เบอเกอร์ (Berger, 1997 อ้างใน วรรณพิมล อังคศิริสรรพ, 2544) ได้เสนอว่า 
สัญญะวิทยาท�ำหน้าท่ีค้นหาความหมายที่มาจากตัวอักษรต่าง ๆ เช่น ภาพยนตร ์ 
รายการทวี ีและงานศลิปะต่างๆ ทฤษฎสีญัญะวทิยามปีระโยชน์ในการวเิคราะห์ค�ำต่างๆ 
ที่ท�ำให้เกิดความเข้าใจคุณค่าทางวัฒนธรรม โดยศึกษาว่า “สัญญะ” มีความส�ำคัญ 
ของการตีความหรือให้ความหมาย โดยบาร์ตได้จ�ำแนกความหมายไว้ใน 2 ความหมาย 
คือ ความหมายโดยอรรถ (Denotation) เป็นความหมายที่เข้าใจกันตามตัวอักษร  
เข้าใจตรงกันเป็นส่วนใหญ่และเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป ความหมายโดยอรรถน้ีเป็น 
ความหมายช้ันแรกที่อาจถือได้ว่าเป็นสามัญโดยทั่วไปท่ีมองเห็นได้อย่างชัดเจน และ 
ความหมายโดยนัย (Connotation) เป็นตัวหมายถึงที่ประกอบสร้างอย่างตรงกันข้าม
กับความหมายโดยอรรถ ได้แก่ความหมายทางอ้อมที่เกิดจากข้อตกลงของกลุ่มหรือเกิด
จากประสบการณ์เฉพาะของบุคคล กล่าวคือถูกประกอบสร้างข้ึนมาอย่างเป็นอัตวิสัย 
(Subjective) ไม่ว่าจะเป็นอัตวิสัยในระดับบคุคล เช่น ประสบการณ์ส่วนตวั หรอือารมณ์
ความรู้สึกของแต่ละคน หรือเป็นอัตวิสัยในระดับสังคม ที่เราเรียกว่า “ค่านิยมของแต่ละ
สังคม” (วรรณพิมล อังคศิริสรรพ, 2544) 
	 กระบวนการเกิดขึ้นของนัยยะหรือความหมายแฝงซ่ึงจะเกิดข้ึนเมื่อสัญญะ 
ในความหมายระดับแรกถูกน�ำไปใช้เป็นรูปสัญญะโดยมีการผูกโยงรวมเข้ากับ 
ความหมายใหม่ จึงเกิดเป็นความหมายแฝง ซึ่งกระบวนการนี้เองที่ บาร์ตส์ (Barthes, 
1980 อ้างใน วรรณพิมล อังคศิริสรรพ, 2544) เรียกว่ามายาคติ (Myth) 
	 ในการ์ตูนญี่ปุ่นมีรูปสัญญะมากมายเป็นเอกลักษณ์ของคนญี่ปุ่น จากการศึกษา 
ครั้งนี้ การ์ตูนญี่ปุ่นมีความหมายตรงและที่แฝงฝังมาด้วยในวิถีด�ำเนินชีวิต และสิ่งนี ้
ได้สื่อออกมาให้ผู้อ่านหรือนักเรียนได้รับรู้ มีจินตนาการร่วม สัญญะหนึ่งสามารถแปรไป
สู่อกีสญัญะหนึง่ และกระตุ้นให้เกดิสญัญะอืน่ๆ ตามมา กลายเป็นกระแสของเครือ่งหมาย
และความหมายท่ีไหลเวียนต่อเนื่องกันไปอย่างไม่จบสิ้น ดังเช่น การจัดดอกไม้หรือพิธี
ชงชา อนัเป็นศลิปะทีค่วามหมายของคนญ่ีปุน่ ซึง่แฝงฝังไปด้วยพิธีกรรมทางศาสนา และ
ความรักในธรรมชาติชาวญี่ปุ่นที่มีค่านิยมในการด�ำเนินชีวิตแบบเรียบง่ายและสงบ  
ที่ผู้เขียนมีความชื่นชมและถ่ายทอดมาสู่ผู้อ่านจะรับรู้น�ำไปสู่การเรียนรู้ของนักเรียน 
ที่เป็นผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญในการวิจัยนี้ จากความจ�ำได้ การเข้าใจ และการน�ำไปใช้ในชีวิต
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ประจ�ำวัน ตลอดจนการให้คุณค่าในสิ่งที่ตนเองเรียนรู้เป็น ความชื่นชอบ น�ำมาเล่าขาน
หรือใช้เป็นบรรทัดฐานการแสดงออกตามความเช่ือ ค่านิยม หรือน�ำมาประยุกต์ใช้ของ
กลุ่มนักเรียนวัยรุ่นไทยดังกรอบแนวคิดดังนี้

กรอบแนวคิด   
	 การเรียนรู้วัฒนธรรมญ่ีปุ่น ความเชื่อ ค่านิยม วิถีการด�ำเนินชีวิต ของนักเรียน
มัธยมศึกษาปีที่ 1-6 จากหนังสือการ์ตูนญี่ปุ่น 5 เรื่องกรอบแนวคิดของการศึกษาส�ำรวจ
การ์ตนู และอทิธพิลต่อการรับรู้การ์ตนูญีปุ่่น ได้ส่งผ่านวฒันธรรมของคนญีปุ่น่ ให้นกัเรยีน
วัยรุ่นได้รับรู้สิ่งเร้าจากวัฒนธรรมการมองเห็น (Visual Culture) และส่งผ่านไปสู่
กระบวนการทางสมองเป็นความรูสึ้กนกึคดิ เกดิกระบวนการเรียนรู้ (Learning Process) 
(Marnie K. Jorenby, 2007) มีอารมณ์ตอบสนองชื่นชม จนน�ำมาใช้ในชีวิตประจ�ำวัน 
ดังแผนภาพกรอบแนวคิดที่ 1
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เนื้อหาทางวัฒนธรรม
ผ่านการ์ตูนญี่ปุ่น

ค ่านิยม คุณธรรม จริยธรรม  
ความเสยีสละ ความเมตตา ความสขุ
ที่แท้จริง 

ความเชื่อ การบูชาธรรมชาต ิ 
การบูชาเทพแห่งพระอาทิตย์ เชื่อใน
อิทธปิาฏหิารย์ิ พลังพเิศษทีแ่อบแฝง
อยู่ในตนเอง ลัทธิ ชินโต 

วิถีด�ำเนินชีวิต มีวิถีชีวิตที่ผูกพัน 
กับวัด ประเพณีเทศกาลกิจกรรม  
การละเล่น

การค�ำนงึถงึความรูส้กึของผูอ้ืน่ เคารพ
ต่อสังคมและมีการสร้างแรงจูงใจให้
อยู่รวมเป็นกลุ่ม ขยันหมั่นเพียร

กระบวนการเรียนรู้ความหมาย
ทางวัฒนธรรมผ่านการ์ตูนญี่ปุ่น

●	 การรับรู้ที่ก่อให้เกิดความรู้
●	 ความจ�ำ
●	 ความเข้าใจ
●	 การวิเคราะห์
●	 การสร้างปฏิสัมพันธ์
●	 การน�ำไปประยุกต์ใช้ในชีวิต
ประจ�ำวัน

การรับรู้ความหมายทาง
วัฒนธรรมผ่านการ์ตูนญี่ปุ่น 

ของนักเรียน ม.1 - ม.6

●	 รูปเหมือน (Icon)
●	 ดัชนี (Index)
●	 สัญลักษณ์ (Symbol)

สื่อการ์ตูนญี่ปุ่นที่ได้รับความนิยม
ในกลุ่มนักเรียน ม.1-ม. 6

 
(1) 	ครูพิเศษจอมป่วนรีบอร์น (พ.ศ. 
2547-ปัจจุบัน) 
(2) 	บลีช เทพมรณะ (พ.ศ. 2544-
ปัจจุบัน) 
(3) 	วันพีซ (พ.ศ. 2540-ปัจจุบัน) 
(4) 	ฮันเตอร์ x ฮันเตอร์ (พ.ศ. 2541-
ปัจจุบัน)  
(5) 	นนิจาคาถาโอ้โฮเฮะ (พ.ศ. 2542-
ปัจจุบัน)
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ระเบียบวิธีวิจัย 	
	 ระเบียบวิธีการด�ำเนินการวิจัยเป็นวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
แบ่ง เป็น 2 ตอน ตอนแรก การวิเคราะห์สื่อการ์ตูนยอดนิยม 5 เรื่อง ปี พ.ศ. 2553-2557 
โดยผู้วิจัยใช้เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการสร้างโครงสร้างค�ำถามด้านค่านิยม ความเชื่อ 
วถิกีารด�ำเนนิชวีติของคนญีปุ่น่ผ่านการวเิคราะห์เนือ้หา ดภูาพโดยใช้ทฤษฎีสัญญะวิทยา
ในประเด็นของปฏิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์ในกระบวนการสื่อความหมาย โดยพิจารณา
ธรรมชาติของหน่วยสือ่ความหมายและขัน้ตอนการท�ำงานของมัน เพื่อท�ำความเขา้ใจว่า
ความหมายของวัตถุ สิ่งของ ถูกสื่อความหมายออกมาในวัฒนธรรมของญี่ปุ่นแนวคิด 
เรื่อง ค่านิยมความเชื่อ วิถีด�ำเนินชีวิต พิจารณาข้อความ/วลีที่มีความหมายและ 
สาระส�ำคัญ ในแต่ละด้านจากการ์ตนูญีปุ่น่ทีเ่ด็กๆ และเยาวชนไทยชืน่ชอบตดิอนัดบั 1-5 
ซึง่พจิารณาจากยอดการจ�ำหน่ายของประเทศไทย พ.ศ. 2555 ก่อนน�ำไปใช้เป็นแนวทาง
ตั้งค�ำถามในการสัมภาษณ์เจาะลึกกับกลุ่มเยาวชน 
	 ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญและวิธีการเลือกกลุ่มศึกษานักเรียนชายและหญิง อายุระหว่าง 
12-18 ปี ศึกษาอยู่ในชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-6 จากโรงเรียนสหศึกษา 4 โรงเรียน  
ขนาดใหญ่และขนาดกลางทั้งของรัฐบาลและเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครได้ก�ำหนด
เกณทก์ารเลอืกแบบเจาะจง คอื โรงเรยีนขนาดใหญ่ มจี�ำนวนนักเรยีนไมน่อ้ยกว่า 1,500 
คน ได้แก่ โรงเรียนสารวิทยา โรงเรียนสามเสนวิทยา โรงเรียนขนาดกลาง (นักเรียน 500-
1,500 คน) ได้แก่ โรงเรียนมักกะสันพิทยา โรงเรียนสุรศักดิ์มนตรี ที่ยินดีให้ศึกษา 
 คัดเลือกจากรายชื่อของนักเรียนซึ่งเป็นอาสาสมัครที่อ่านการ์ตูนอย่างน้อย 2 ใน 5 เรื่อง 
ที่ก�ำหนด ของแต่ละโรงเรียนให้ได้สัดส่วนของนักเรียนหญิงและนักเรียนชายที่คัดเลือก
มามีกลุ่มอายุใกล้เคียงกัน ชั้นปีละ 2 คน ได้ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญทั้งสิ้น 48 คน
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล   กลุ่มสนทนาประกอบด้วยนักเรียน 6 คนต่อ 1 กลุ่ม  
จัด 2 กลุ่ม ต่อ 1 โรงเรียน โดยท�ำการเก็บข้อมูลทีละกลุ่ม ด้วยการขออนุญาตบันทึกเทป 
 	 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้วธิกีารวิเคราะห์เน้ือหาด้วยการน�ำข้อมลูมาคัดสรรข้อความ/
วลีทีม่คีวามหมายและสาระส�ำคญัในแต่ละด้าน จ�ำแนกกลุ่มค่านยิม ความเชือ่ วถิดี�ำเนนิ
ชีวิต แล้วลงรหัส เมื่อน�ำมาวิเคราะห์ในเบ้ืองต้นโดยใช้แนวคิดของ Philipp Mayring 
(2000) วิเคราะห์เนื้อหา โดยใช้กฎเกณฑ์ และหลักการพื้นฐานเพื่ออธิบายหน่วยของ 
การวิเคราะห์ ขั้นตอน รูปแบบและการท�ำหน้าที่ของรหัสให้มีความถูกต้องและ 
น่าเชื่อถือ เป็นแนวทางการท�ำอุปนัยและนิรนัยจากการจัดประเภท หมวดหมู่ของสาระ
หลักและรองที่มีความหมายตรงและแฝงฝัง ให้มีความเช่ือมโยงสัมพันธ์กับบริบทของ
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ปรากฏการณ์ที่ได้จากการถอดรหัสจากสื่อการ์ตูนญี่ปุ่น สกัดสาระและความหมายจาก
รูปภาพ ค�ำพูด ส�ำนวน เกี่ยวกับค่านิยม ความเชื่อ และวิถีด�ำเนินชีวิตจากการ์ตูนญี่ปุ่น
ตามการรับรู้ และการน�ำไปใช้ในชีวิตประจ�ำวัน แล้วน�ำมาเปรียบเทียบกัน เพื่อวิเคราะห์
ความเหมอืนและความแตกต่างระหว่างความเชือ่ ค่านยิม และวถิดี�ำเนนิชวิีตของเยาวชน
ในโรงเรียน จ�ำแนกตามเพศ ชั้นปีที่เรียน หรืออายุที่เพิ่มขึ้นในประเด็นต่างๆ ดังกล่าว

ผลการวิจัย
	 1.	 เยาวชนไทยเรยีนรูเ้รือ่งวฒันธรรมของคนญีปุ่น่ เกีย่วกบัความเชือ่ ค่านิยม และ
วิถีด�ำเนินชีวิตของคนของญี่ปุ่น ผ่านสื่อการ์ตูน 5 เรื่อง ดังนี้

	 ข้อมูลเบื้องต้น
	 ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญเป็นนักเรียนทั้งหมด 48 คน เป็นนักเรียนหญิง 24 คน  
ชาย 24 คน (ศึกษาในระดับมัธยมต้น 12 คน มัธยมปลาย 12 คน)   มีอายุระหว่าง  
12 ปี ถึง 19 ปี ส่วนใหญ่นักเรียนคิดเป็นร้อยละ 80.4 อ่านหนังสือการ์ตูนญี่ปุ่น 4 เรื่อง 
จากการ์ตูนทั้งหมด 5 เร่ือง มีผู้อ่านการ์ตูนญ่ีปุ่นทุกวันคิดเป็นร้อยละ 31.2 ผู้ที่อ่าน 
บางครั้งคิดเป็นร้อยละ 50 และผู้ที่นานๆ อ่านการ์ตูนญี่ปุ่นครั้งหนึ่ง คิดเป็นร้อยละ  
8 ส่วนใหญ่ของนักเรียนกลุ่มนี้ซ้ือการ์ตูนญี่ปุ่นคิดเป็นร้อยละ 75 มีค่าใช้จ่ายตั้งแต่  
20 บาท–300 บาทต่อเดือน โดยเฉลี่ย จ่ายค่าหนังสือการ์ตูนญี่ปุ่น 125 บาทต่อเดือน  
มีบ้างที่นักเรียนขอยืมการ์ตูนญี่ปุ่นของเพื่อนมาอ่านคิดเป็นร้อยละ 25 การ์ตูนญี่ปุ่น 
ที่นักเรียนชอบอ่านมากที่สุด คือ เรื่อง Reborn เรื่องที่นักเรียนอ่านน้อยที่สุด คือเรื่อง 
Hunter X Hunter เนื่องจากเด็กแต่ละคนนิยมเลือกอ่านแตกต่างกันไป นักเรียนหญิง
และนักเรียนชายเล่าถึงที่มาของการเลือกอ่านการ์ตูนญี่ปุ่นว่า สิ่งส�ำคัญ ได้แก่ การ 
บอกเล่าของเพื่อนๆ ความรู้สึกของเพื่อนๆ ผู้ชื่นชมประทับใจมากๆ ได้แก่ “พลังอ�ำนาจ
สิ่งลี้ลับทั้งหลายจะต้องได้มาจากเวทย์มนตร์คาถาอาคม” เรื่อง “การสอนของรีบอร์น 
ต่อสึนะท�ำให้มีบทเรียนที่สามารถไปใช้ในชีวิตประจ�ำวันได้” (นักเรียนหญิงมัธยมศึกษา
ตอนปลาย, 21 กุมภาพันธ์ 2557) เนื้อหาที่น่าสนใจ เพราะมีเหตุการณ์  สภาพแวดล้อม 
แปลกแตกต่างจากที่เคยรู้เห็นมาก่อน รวมทั้ง ชื่นชอบ รูปภาพปก และลายเส้นลักษณะ
การ์ตูน ก่อให้เกิดการเรียนรู้ ดังนี้
 	 การเรยีนรูข้องนกัเรยีนจากเรือ่งความเชือ่ ค่านยิม วถิกีารด�ำเนนิชวีติของคนญีปุ่น่ 
โดยใช้ทฤษฎีสัญญะวิทยามาอธิบาย สื่อ การสร้างความหมายทั้งจากมุมมองของ 
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ผู้ผลิตสื่อและนักเรียนผู้อ่าน จากการรับรู้และตีความสัญญะซึ่งมีรหัสที่ก�ำกับการตีความ 
คือ ส่วนรหัสจากการ์ตูนญี่ปุ่น ได้แก่ เทคนิคของการวาดรูปภาพ การใช้ลายเส้น เงาแสง 
ขนาดและการวางต�ำแหน่งภาพ วิธีการเล่าเร่ือง ซ่ึงมีชุดกฎเกณฑ์การสื่อความหมาย
ก�ำกับด้วยทักษะและเทคนิคความคิดสร้างสรรค์เพื่อดึงดูดความเร้าใจทางด้านอารมณ์
ความรูสึ้กและสร้างเอกลกัษณ์ให้กบัการ์ตนูแต่ละตวั ส่วนรหสัของนกัเรยีน ในการตคีวาม
รหสัของผูว้าดการ์ตนูจะมีบริบททางวฒันธรรมและพืน้ภมูหิลงัทางสงัคมของตนเอง และ
บรรทัดฐานทางสังคมเป็นตัวก�ำกับเสมอ ได้แก่ รหัสทางวัฒนธรรม รหัสทางสังคม  
ซึ่งมีความแตกต่างของบุคคลในเรื่อง ภูมิหลัง สภาพแวดล้อม และทัศนคติมาวิเคราะห์
ประกอบกัน เป็นต้น แบ่งออกเป็น
		  1.1	 ความเชื่อ
			   1.1.1	 การมีอิทธิฤทธิ์ อภินิหาร มีพลังอ�ำนาจพิเศษเหนือธรรมชาติ  
สิ่งลี้ลับ เช่น การท�ำพิธีกรรมของคนญี่ปุ่น เช่น พิธีโยนถั่วเพื่อขับไล่สิ่งชั่วร้าย พิธีกรรม
ตอกตะปูลงตุ๊กตาฟางที่เขียนชื่อศัตรูไว้เพื่อท�ำร้ายศัตรู

ภาพที่ 1 แสดงภาพ คนในหมู่บ้านเชื่อกันว่า ตัวนารูโตะเป็นปีศาจจิ้งจอกเก้าหางที่ฆ่า
พ่อแม่ของอิรุกะและท�ำลายหมู่บ้านจนยับเยิน

ที่มา: Masashi Kishimoto. (2542). นินจานารูโตะ เล่มที่ 1 ตอน1.กรุงเทพมหานคร: 
เนชั่น เอ็ดดูเทนเมนท์
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	 จากการ์ตนูเร่ืองนนิจานารูโตะ คนในหมูบ้่านเชือ่กนัว่า ตวันารูโตะเป็นปีศาจจิง้จอก
เก้าหางเป็นสัณญาณแสดงสัญลักษณ์ของสิ่งมหัศจรรย์ มีอิทธิฤทธ์ิ ดังค�ำพูดท่ีว่า ที่ฆ่า 
พ่อแม่ และท�ำลายหมู่บ้านยับเยิน และมีความหมายแฝงฝังถึงความชั่วร้ายอันเป็นส่วน
สัมพันธ์กับพลังอ�ำนาจเหนือมนุษย์ที่ผู้คนหวาดกลัว ในการ์ตูนญี่ปุ่นหลายๆ เรื่องจะมี 
ตัวละครที่เป็นภูตผี หรือปีศาจแฝงอยู่ในท้องเร่ืองแสดงถึงความเชื่อเร่ืองสิ่งลี้ลับ แสดง
ว่าคนญี่ปุ่นเชื่อเรื่องปีศาจเป็นสิ่งที่น่ากลัวและไม่ดีต่อมนุษย์
			   1.1.2	 ความเชี่อและศรัทธาในศาสนาของคนญ่ีปุ่น เช่น การไหว้พระ  
มีฉากเก่ียวกับวัด การมีวัดอยู่ในชุมชน (เร่ืองรีบอร์นแสดงถึง ชาวบ้านนิยม ศรัทธา 
ในศาสนา ความเช่ือของคนญี่ปุ่น ความเป็นคนเก่งคนดี ความเพียรพยายาม อดทน 
อดกลั้นเรื่อง “การสอนของรีบอร์นต่อสึนะเรื่อง อย่าเพิ่งกลัวในสิ่งที่ยังไม่ลองพยายาม 
ให้มีความกล้าหาญและยึดมั่นในความดี” (นักเรียนชายมัธยมศึกษาตอนปลาย,  
21 กมุภาพนัธ์ 2557) ท�ำให้มบีทเรยีนทีส่ามารถไปใช้ในชวีติประจ�ำวันได้ มาจากคณุธรรม
ที่มีฐานความรู้คิดจากศาสนาของคนญี่ปุ่นได้แก่ ลัทธิชินโต
			   1.1.3	 ความเชื่อมั่นในสายสัมพันธ์พวกพ้อง (นักเรียนชาย มัธยมศึกษา
ตอนปลาย, 21 กุมภาพันธ์ 2557)   
		  1.2	 ค่านิยม แบ่งเป็น	
			   1.2.1	 ความเพียรพยายาม ขยัน อดทน ฝ่าฟันอุปสรรค ผู้อ่านติดตาม
ชื่นชอบแสดงออกจากอุปนิสัยของตัวละครที่ขยันและอดทน
			   1.2.2 	ให้ความส�ำคัญกับครอบครัว เช่น การกินข้าวพร้อมหน้า 
พร้อมตากัน จากเรื่อง บลีช เทพมรณะ โดยพระเอกจะเรียกน้องๆ ทั้ง 2 ของตนให้มา
ร่วมรับประทานข้าวให้พร้อมกัน “การ์ตูนญี่ปุ่นมีหลายยุค สอนให้คนรักและสามัคคีกัน 
มีมิตรภาพ และน�ำเสนอวิถีชีวิตแบบสอดแทรกวัฒนธรรมญี่ปุ ่นให้กลมกลืน 
กับยุคสมัย” (นักเรียนหญิงมัธยมศึกษาตอนต้น, 3 มีนาคม 2557) “เพื่อนไม่ทิ้งเพื่อน” 
ค�ำพูดของฮิโซกะ และในการ์ตูนเรื่องนารุโตะ และ “เรามีบ้านที่ต้องกลับไป” นักเรียน
หลายคนบอกว่า “ชอบมาก ประโยคค�ำพูดท่ีเท่ห์ๆ” และยังน�ำมาใช้พูดกันบ้าง 
ในกลุ่มคนชอบการ์ตูนญี่ปุ่นด้วยกัน (นักเรียนชายมัธยมศึกษาตอนต้น, 3 มีนาคม 2557)
			   1.2.3	 ความมีระเบียบวินัย เกิดการซึมซับที่ได้มาจากการชื่นชอบ 
ความเก่ง เท่ห์ของพระเอก หรือน่ารัก สวยงาม ดี ของนางเอก ที่เด่นชัด มีเอกลักษณ์ 
แปลกแนวไปจากของทั่วๆ ไป อีกทั้งประทับใจไปกับรูปภาพการ์ตูนที่น่ารัก 
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		  1.3 	 วิถีการด�ำเนินชีวิต แบ่งเป็น
			   1.3.1	 วัฒนธรรมการกิน เช่น วัฒนธรรมการกินข้าวปั้นเป็นอาหาร  
ข้าวปั้นเป็นสัญลักษณ์ของอาหารที่เป็นอาหารประจ�ำชาติของคนญี่ปุ่นที่เรียกว่า “โอะ
มุซึบิ”

ภาพที่  2 แสดงภาพ จาก เนื้อเรื่องตอนที่เด็กผู้หญิง ท�ำข้าวปั้นมาให้โรโรโนอา ที่ถูกตรึง
อยู่ที่ลานนักโทษ เพื่อให้โรโรโนอาได้รับประทานประทังชีวิต”

ที่มา: Eiichiro Oda. (2540). วันพีช เล่มที่ 1 ตอน3. กรุงเทพมหานคร: สยามอินเตอร์
คอมิกส์

	 จากเรื่อง One Piece: เล่มที่ 1 ตอน 3 เด็กผู้หญิงพูดว่า ท�ำข้าวปั้นมาให้โรโรโน
อาที่ถูกตรึงอยู่ที่ลานนักโทษ เพื่อให้โรโรโนอาได้รับประทาน เพื่อประทังชีวิตแล้วพูดว่า 
“ฉันท�ำข้าวปั้นมาให้ พ่ีชายคงหิวสินะ” นอกจากนี้จากการ์ตูน นักเรียนยังรู้จักการกิน 
ราเม็ง การกินทาโกะยากิ จนบางคนอยากรับประทานอาหารญี่ปุ่น
	 2. 	เยาวชนไทยเรยีนรูผ่้านสือ่การ์ตนู 5 เรือ่ง เรือ่งความเชือ่ ค่านยิม และวถิดี�ำเนนิ
ชวีติของคนญ่ีปุ่น และน�ำมาใช้ประโยชน์ นกัเรยีนน�ำค่านยิมเร่ืองความสมัพนัธ์ในรูปแบบ
ต่างๆ มาใช้ในชีวิตประจ�ำวัน ได้แก่ ความรักของคนในครอบครัว ความรักของพวกพ้อง 
ให้ความส�ำคัญของเพื่อนๆ ที่โรงเรียน ความมีวินัยในการอยู่ร่วมกันกับผู้อื่น ดังนี้ 
		  2.1	 ความเชื่อที่น�ำมาใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ�ำวัน
			   2.1.1	 “เรือ่งการยดืมัน่ในความด ีรกัพวกพ้องและรักครอบครัวจากเร่ือง
คุณครูจอมป่วนที่น�ำมาใช้กันได้ คือ รักและพยายามเข้าใจเพื่อนๆ มากขึ้น” (นักเรียน
ชายมัธยมศึกษาตอนปลาย, 21  กุมภาพันธ์ 2557)   
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		  2.2 	 ค่านิยมที่น�ำมาใช้ในชีวิตประจ�ำวัน เช่น 
			   2.2.1	 เรื่องความขยันและความพยายามของนารุโตะ ฝึกซ้อมวิชานินจา
เพื่อให้ได้เป็นโฮคาเงะ ซึ่งจะท�ำให้คนในหมู่บ้านยอมรับ น�ำมาเตือนใจตนเองเพ่ือให ้
คนอื่นๆ ยอมรับบ้าง”
			   2.2.2	 ความจริงจังต่อภาระหน้าที่ เช่น นักเรียนคนหนึ่งกล่าวว่า  
“การกล้าตัดสินใจการมุ่งม่ันในเรื่องการท�ำความมีวินัย เป็นสิ่งที่น่าจะน�ำมาปรับใช้ใน
ชีวิตประจ�ำวันได้ดี”
			   2.2.3	 การปลกูฝังค่านยิม วนิยั กฎระเบยีบทีเ่คร่งครดัของชาวญีปุ่น่ เช่น 
การใช้กระดาษทิชชูอย่างประหยัด

ดังรูปภาพ 3 แสดงภาพของ นารูโตะใช้ห้องสุขา  สังเกตได้จากบริบท สภาพแวดล้อม
ของ ผนังที่มีป้ายติดในห้องน�้ำสาธารณะ ที่นารูโตะไปเข้าว่า “ห้ามใช้กระดาษเกิน 15 
ซม.” 

ที่มา: Masashi Kishimoto. (2542). นินจานารูโตะ เล่มที่ 1 ตอน 3 .กรุงเทพมหานคร: 
เนชั่น เอ็ดดูเทนเมนท์

	 จากการ์ตูน เรื่อง นินจานารูโตะ ห้องน�้ำสาธารณะ ที่นารูโตะไปเข้าว่า “ห้ามใช้
กระดาษเกิน 15 ซม.” เป็นสัญญาณ แสดงดัชนี บ่งชี้ถึงเงื่อนไขที่ทุกคนต้องปฏิบัติตาม
กติกาของสังคม เพื่อให้การใช้ของสาธารณเป็นประโยชน์ร่วมกัน จะเห็นได้ว่าค่านิยม
เรื่องการเคารพกฎระเบียบวินัยของการอยู่ร่วมกันในสังคม ปรากฏออกมาเด่นชัด
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		  2.3 	 การด�ำเนินชีวิตที่ใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ�ำวัน
			   2.3.1	 พฤตกิรรมการแต่งกาย นกัเรยีนกล่าวว่า อยากแต่งกายทีส่วยงาม 
ตามตัวละครในการ์ตูน “แต่งกายแบบนินจาที่มีเอกลักษณ์ เสื้อผ้า เครื่องประดับ และ
แต่งตัวเลียนแบบตัวละคร เรียกว่าคอสเพลย์” “ชอบการเป็นอยู่ของญี่ปุ่นมากๆ  
โดยเฉพาะเรื่องคอสเพลย์มากกว่าการแต่งตามเลียนแบบมันเจ๋งดี” (นักเรียนหญิง
มัธยมศึกษาตอนต้น, 3 มีนาคม 2557)
			   2.3.2	 นกัเรยีนชอบการท�ำงานเป็นกลุม่ ดังค�ำกล่าวว่า-“ท�ำอะไรเป็นหมู่
คณะ ท�ำให้แต่ละคนมีความทะเยอทะยาน มีความฝันของตัวเอง ชอบการเป็นอยู่ที่ดู
สวยงาม มีแบบแผนเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และมีระเบียบแบบแผนท�ำให้พวกเรา 
เหน็ความส�ำคญัของการต้องร่วมมอืกนัไม่แตกแยก” (นกัเรยีนชายมธัยมศกึษาตอนปลาย, 
21 กุมภาพันธ์ 2557)  
			   2.3.3 	การรบัประทานอาหารญีปุ่น่ เป็นวิถชีีวติท่ีเดก็เยาวชนไทยช่ืนชอบ
มาก “อยากมีโอกาส ลองกินทาโกะยากิ ราเม็งบ้าง” “ชื่นชอบ เบนโตะ กล่องอาหาร
กลางวันที่ได้ส่ือความหมาย ให้ชื่นชม ศิลปะของการท�ำอาหารกลางวันด้วยตนเอง 
ต้องใช้ความประณีต พิถีพิถันเพ่ือให้ดูน่ารักและรสชาติดี” (นักเรียนหญิงมัธยมศึกษา
ตอนต้น, 3 มีนาคม 2557)

อภิปรายผลการวิจัย   
	 นักเรียนส่วนใหญ่ชอบการ์ตูนญี่ปุ่น 5 เรื่อง ด้วยเหตุผลที่สื่อความหมาย สัญญะ 
ดชัน ีและสญัลกัษณ์ ทัง้โดยตรงและทีแ่ฝงฝังให้ผูอ่้านสร้างความหมายหรือมจีนิตนาการ
ร่วมตามประสบการณ์ดั้งเดิมหรือบริบทของกลุ่มผู้อ่านเยาวชนไทยที่ประทับใจไปกับ 
ตัวละคร บริบทสิ่งแวดล้อม วิถีด�ำเนินชีวิตในประเทศญี่ปุ่นท่ีมีบริบททางสังคมต่างไป
จากของไทย ท�ำให้นักเรียนรับรู้สิ่งที่แตกต่างไปจากสิ่งที่นักเรียนวัยรุ่นของไทยเป็นอยู ่
ในเชิงน่าสนใจติดตาม ประกอบกับการจูงใจของผู้ผลิตสื่อ ด้วยศิลปะที่งดงามของ 
ลายเส้น และการใช้ส�ำนวนค�ำพูดเป็นรหัสที่ผู้สร้างการ์ตูนได้เข้าถึงกลุ่มวัยรุ่น นักเรียน
จงึให้ความเหน็ตรงกนัว่าการอ่านหนงัสอืการ์ตนูญีปุ่น่ ท�ำให้รูส้กึสนกุ น่าสนใจ มปีระโยชน์ 
และข้อคิดที่ดี แต่อย่างไรก็ตาม พฤติกรรมการอ่านหนังสือการ์ตูน ควรอยู่ในความดูแล
ของผู้ปกครอง เนื่องจากประเด็นเนื้อหา ค�ำพูด รูปภาพ ที่แสดงออกชัดเจนและแฝงฝัง 
เช่น จากเรื่องครูพิเศษจอมป่วนรีบอร์น ในตอนหนึ่งที่กล่าวถึงและแสดงภาพ “ฮาเร็ม”  
ในจินตนาการของพระเอก สอดแทรกลงไปในเนื้อเรื่องเพื่อให้ดูข�ำขัน แต่อาจท�ำให้ 
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เกิดการตีความหมายที่ไม่เหมาะสมกับเยาวชน อาทิ รักร่วมเพศ ลุ่มหลงในกามารมณ ์
และการกดขี่เพศหญิง
	 1. ผลการศึกษาพบว่าเนื้อหาสาระ การด�ำเนินเรื่อง สนุก น่าสนใจ มีตลก 
ปนเล็กน้อย เข้าใจง่าย น่าติดตาม มีค่านิยมดีๆ สอดแทรก ไม่เครียด แม้แต่คนท�ำงานก็
นิยมอ่านโดยเฉพาะฉากต่อสู้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเรื่องการ์ตูนของ (ธารา  จันทร์อนุ,  
2551) ในประเด็นที่ว่า การสื่อความหมายของการ์ตูนควรจะต้องเป็นเรื่องที่สนุก น่า
ติดตาม และให้ข้อคิด ความเชื่อ และค่านิยมที่ดีแก่ผู้อ่านและเยาวชน
	 2. พฤติกรรมเด่นของพระเอก คือ มีหน้าที่ส�ำคัญในการปราบปราม และก�ำจัด
ผู้ร้าย คนชั่ว ปีศาจซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดโครงเรื่องของการ์ตูนของ (นิศากร ทองนอก, 
2551) ในประเด็นที่ว่า ตัวละครร้ายต้องพ่ายแพ้แก่ตัวละครดี ในหลักธรรมะย่อมชนะ
อธรรม ซึ่งเป็นกฎสากลของการด�ำเนินเรื่องในการ์ตูนหรือละคร 
	 3. 	ความเชื่อเรื่องลัทธิชินโตมีอิทธิพลมากในวัฒนธรรม และวิถีด�ำเนินชีวิตของ 
คนญี่ปุ่น รูปปั้น เทพเจ้าต่างๆ เช่น Ebusu เป็นเทพเจ้าของคนตกปลา และคนท�ำงาน 
เทพเจ้าชินโตเป็นเทพของทะเล และพายุ เทพพระเจ้า หรือวิญญาณต่างๆ ซึ่งมีอิทธิพล
ต่อการด�ำรงชีวิตของคนญี่ปุ่น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดที่มีอิทธิพลจากศาสนาชินโต 
ของ Mark Macwilliams, 2008, ปาริชาติ สุริยพรพันธ์ 2549 แต่อาจจะไม่สอดคล้อง
กับวิถีพุทธของชาวไทย 

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย
	 1.	 เป็นแนวทางให้ผู้ปกครองและครู ผู้บริหารการศึกษาของโรงเรียนได้ตระหนัก
ความส�ำคัญของการอ่านหนังสือการ์ตูน หรือ รูปแบบหนึ่งใดของการบริโภคการ์ตูน 
จากส่ือต่างๆ ท่ีอาจมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงความเช่ือ ค่านิยม และวิถีการปฏิบัติของ
นักเรียน ทั้งเชิงบวกและลบ 
	 2.	ครู ผู้บริหารการศึกษาน�ำมาประยุกต์ใช้ในการจูงใจให้เด็กปรับเจตคติ ค่านิยม
ให้เหมาะสมผ่านสื่อการ์ตูนของไทย โดยเฉพาะการสร้างภูมิคุ้มกันให้แก่เยาวชน 
จากวัฒนธรรมญี่ปุ่นบางลักษณะของความเชี่อ ค่านิยม และ การกระท�ำที่ยังไม่เหมาะ
สมแก่สังคมไทย
	 3.	 เป็นแนวทางส�ำคญัของการผลติสือ่ โดยเฉพาะการ์ตูนไทยในฐานะทนุทางสังคม 
ภูมิปัญญาไทยที่ควรพัฒนาปรับปรุง สร้างสรรค์รูปแบบให้เป็นที่นิยม และมีอิทธิผลต่อ
การปลูกฝังความเช่ือ ค่านิยมอันดีงามของไทยให้ปรากฏในรูปแบบวิถีด�ำเนินชีวิต 
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ในบริบทของสังคมไทยที่เยาวชนไทยรุ่นใหม่เข้าใจ ยอมรับ และน�ำไปปฏิบัติในชีวิต 
ประจ�ำวนั เช่น ค่านยิมเรือ่งความสามัคค ีการมีมารยาทอนัดขีองการอยู่ร่วมกัน การเหน็
ประโยชน์ของคนส่วนใหญ่ส�ำคัญกว่าส่วนตน
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แนวทางการบริหารงานวิทยุชุมชนเชิงธุรกิจ ภายใต้การก�ำกับดูแล
ของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 

กรณีศึกษา คลื่นมันเอฟเอ็ม จังหวัดเชียงใหม่
Media Management Process 

of Commercial Community Radio under 
the Control of National Council for Peace and Order Case 

Study of MUN FM Radio at Chiang Mai Province

แคทรียา นิภามณี1

โสภัทร นาสวัสดิ์

บทคัดย่อ

	 งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาแนวทางการบรหิารงานคลืน่มนัเอฟเอ็ม จังหวดั
เชียงใหม่ และแนวทางการปรับตัวภายใต้การก�ำกับดูแลของคณะรักษาความสงบ 
แห่งชาติ ศึกษาโดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากผู้บริหาร
และพนักงานคลื่นมันเอฟเอ็ม จังหวัดเชียงใหม่ที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรง จ�ำนวน 6 คน 
จากการศกึษาวิเคราะห์ข้อมลูพบว่า แนวทางการบรหิารคลืน่มนัเอฟเอม็ จงัหวดัเชยีงใหม่ 
ภายใต้การก�ำกับดูแลของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ผู้อ�ำนวยการคลื่นมันเอฟเอ็ม 
เป็นผู้น�ำทีมี่วิสัยทศัน์มคีวามกระตอืรือร้นเตรียมความพร้อมอยูเ่สมอ มคีวามรูห้ลากหลาย
สามารถปรับตัวบริหารองค์กรให้ผ่านพ้นวกิฤตได้อย่างราบรืน่ จงึมกีารปรบัเปลีย่นแนวทาง
การบริหารให้สอดคล้องกับ คสช. และแนวทางการบริหารที่ส�ำคัญของคลื่นมันเอฟเอ็ม 
จังหวัดเชียงใหม่ ที่มุ ่งเน้นนโยบายการบริหารควบคุมด้านการเงินอย่างรัดกุม 
ปรับโครงสร้าง ลดระยะเวลาและต้นทุนให้ต�่ำที่สุด เน้นประหยัด โดยมีแนวทางการ 
ด�ำเนินงานเพ่ือควบคุมค่าใช้จ่าย ตัดสิ่งที่ไม่จ�ำเป็นด้านบุคลากร พักจ้างงานพนักงาน

1 แคทรียา นิภามณี (นศ.ม. นิเทศศาสตร์, มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์, 2558), อาจารย์ ดร.โสภัทร  
นาสวัสดิ์ คณะนิเทศศาสตร์, มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
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ชั่วคราว ผู้บริหารไม่รับเงินเดือน ด้านเนื้อหาที่จะสื่อสารออกไปในช่วงที่คลื่นถูกระงับ 
มกีารก�ำหนดนโยบายการบรหิารรายการเพือ่น�ำมาวางแผนงานในส่วนต่างๆ โดยมกีลยทุธ์
การประสานงานไปยังผูฟั้งและผูซ้ือ้โฆษณาของคลืน่มันเอฟเอม็ให้ได้มากทีส่ดุ มผีูบ้รหิาร
ระดับสูงเป็นผู้ประเมินสถานการณ์ท�ำให้การประสานงานภายในและภายนอกมีการ 
ตดัสนิใจท่ีดีและรวดเรว็ ชดัเจน มแีนวทางการวางแผนก�ำหนดเน้ือหาสือ่สารประชาสมัพันธ์ 
ไปในทิศทางเดียวกัน สร้างขวัญก�ำลังใจแก่บุคลากร
	 ด้านเทคโนโลยทีีท่นัสมัยคลืน่มนัเอฟเอม็สามารถน�ำส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ประโยชน์
ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ช่วยลดรายจ่ายและมีแนวทางพัฒนาต่อยอดเพ่ิมมูลค่า 
ได้ในอนาคต สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคเชียงใหม่ที่เปิดรับส่ือใหม่โดยเฉพาะทาง
เฟซบุ๊กที่มากขึ้น จึงท�ำให้มันเอฟเอ็มปรับตัวได้ จึงไม่ได้รับผลกระทบมากนัก
	 ส่วนปัจจัยภายนอกที่มีผลกระทบมากที่สุด คือ ผู้ซื้อโฆษณา มีแนวทางวางแผน
กลยุทธ์ทางการตลาดดึงกลับมาโดยการศึกษาเรียนรู้จากคู่แข่ง 
	 แนวทางการปรับตัวของคลื่นมันเอฟเอ็ม จังหวัดเชียงใหม่ ภายใต้การควบคุมของ
คสช. มีแนวทางการวางแผนการตลาดทีมุ่ง่เน้นลกูค้าโดยการใช้สือ่ใหม่ทีม่อียูข่ององค์กร
บูรณาการระหว่างกิจกรรมทางการตลาดทั้งหมดในการสร้างความแตกต่าง แปลกใหม่ 
และสร้างสรรค์ในการวางแผนก�ำหนดกลยุทธ์ทางการสื่อสารการตลาดมากข้ึน เช่น 
กลยุทธ์รีแบรนด์ทางเฟซบุ๊ก เว็บไซต์ และแอพพลิเคชั่น เพื่อสร้างภาพลักษณ์ ดึงดูดผู้ฟัง
และผู้ซื้อโฆษณาทั้งเก่าและใหม่ กลยุทธ์การตลาดออนไลน์ หรือกลยุทธ์การหลอมรวม
สือ่เพือ่เพิม่มลูค่าทางการตลาดและสร้างรายได้ กลยุทธ์ดจิทิลัเรดิโอเพือ่ขยายตลาดหรอื
ต่อยอดธุรกิจ กลยุทธ์การสร้างแบรนด์เพื่อสร้างก�ำไรระยะยาวยั่งยืนในการด�ำเนินงาน 
ที่เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในช่วงหลังจากนี้ต่อไป

Abstract
	 The qualitative study entitled “Media Management Process of MUN 
FM Radio at Chiang Mai Province under the Control of National Council 
for Peace and Order (NCPO) Case Study of MUN FM Radio at Chiang Mai 
Province” aims to study MUN FM’s adjustment and management  
processes under the control of NCPO. This research employs in-depth 
interview with six samples—the station executive and employees. The 
findings showed that the executive created grand vision and adopted a 
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highly active role in adjusting the station to NCPO order. Furthermore, 
MUN FM adopted financial control policy and implemented and pushed 
through fundamental structural reform such as temporarily laying off 
employees and the executive refused to receive salary. 
	 In terms of content, during the broadcast restrain, management 
policy was adapted in to program planning. Also strategy in which related 
the audience with the advertising media buyers was adopted to increase 
sales. As the executive was the one who assessed the situation, he/she 
designed the solution to provide quick and good coordination between 
internal units and external organizations. Also, this workflow allowed 
content creation and public relations to work in harmony, along with  
intending to lift the employees’ spirit. 
	 Looking at the aspect of technology, MUN FM employed social  
media, reaching their full potential, to reduce expenses and to increase 
the values of its media in the future in order to respond to changing local 
customer demand which tended to consume information via Facebook. 
For this reason, the station was not deeply affected by the NCPO order.
In fact, external factors affected the station the most was the advertising 
media buyers, so the station planned marketing strategy and used it to 
increase its market share, learning from its competitors.
	 All in all, MUN FM adopted marketing strategy focusing on embracing 
social media as a tool to make uniqueness and creatively develop  
marketing communication plans. The plans included Facebook  
re-branding plan, plan to create website and application in order to attract 
more audience and media buyers, online marketing plan or convergent 
media plan to raise the station’s revenue, plan for digital radio to expand 
its market, and branding plan. The branding plan was developed ahead 
with the intention to generate profit in the long run.
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บทน�ำ
	 แนวทางการบริหารงานสื่อวิทยุชุมชนเชิงธุรกิจในสถานการณ์ปัจจุบันต้องเผชิญ
กบัความเสี่ยงประเภทต่างๆ ทีส่ง่ผลกระทบต่อธุรกจิบ่อยครัง้ ทัง้จากการแขง่ขันที่สูงขึ้น
และการเกิดเหตุการณ์ทางการเมืองที่มีความรุนแรงและมีความถี่บ่อยครั้งขึ้น ช่วงตั้งแต่
การเกิดขึ้นของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 มาตรา 40 การขยายตัว
ของวิทยุชุมชนแบบก้าวกระโดดและไม่อาจควบคุมได้ เกิดวิทยุชุมชนมากกว่า  
7,000 สถาน ีโดยเฉพาะวทิยชุมุชนประเภทกจิการธรุกจิ การรบกวนกนัของคลืน่ความถี่ 
ต่อมา รธน. พ.ศ. 2550 มาตรา 47 และความล่าช้าในการมีองค์กรอิสระเพื่อท�ำหน้าที่
จดัสรรและก�ำกบัการประกอบกิจการวทิยุกระจายเสยีงวทิยุโทรทศัน์และกจิการโทรคมนาคม 
วิกฤตการทางการเมืองตั้งแต่ปี 2549 สื่อวิทยุท้องถิ่นพยายามหาช่องทางในการสร้าง
ความอยู่รอดในการสร้างรายได้ให้กับสถานี การปรับรูปแบบที่เน้นความบันเทิง 
แต่ตอบสนองความต้องการเฉพาะกลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกิดความนิยมในวงกว้าง  
การเลือกข้างทางการเมืองเพ่ือให้มีเงินและกลุ่มคนฟังสนับสนุน และผลกระทบจาก 
การเจริญเติบโตทางเทคโนโลยีเป็นผลธุรกิจด้านการสื่อสารโทรคมนาคมก้าวหน้า และ
เป็นฉนวนของการเคลื่อนไหวทางการเมือง จนน�ำไปสู่การรัฐประหารอีกครั้ง ในวันที่  
22 พ.ค. 2557 โดย คณะรกัษาความสงบแห่งชาต ิ(คสช.) ยดึอ�ำนาจการปกครองประเทศ
และมีประกาศอย่างเป็นทางการฉบับแรกๆ โดยมีเป้าหมายท่ีส่ือมวลชน โดยเป็น 
การสัง่การให้สถานีโทรทศัน์และวทิยทุัว่ประเทศระงบัการออกอากาศทันท ีหลงัจากนั้น
ก็ออกประกาศและค�ำสั่งมากมายท่ีมีจุดมุ่งหมายควบคุมอย่างเข้มงวดต่อสื่อวิทยุชุมชน
และการเผยแพร่ข้อมลู รวมทัง้ข้อมลูทางอนิเทอร์เนต็ โดยมีประกาศทีส่่งผลกระทบดงัน้ี 
	 ประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาต ิฉบับที ่4/2557 ให้สถานีวทิยกุระจายเสยีง 
สถานีวิทยุโทรทัศน์ และสถานีวิทยุชุมชนทั่วประเทศ ระงับการออกอากาศ
	 ประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาต ิฉบบัที ่12/2557 ขอให้ผู้ใช้และผู้ประกอบ
การสือ่สงัคมออนไลน์ป้องกนัเนือ้หาทีย่ัว่ยใุห้เกดิความรนุแรง กระตุน้ให้เกิดการประท้วง 
หรือต่อต้านการปกครองของ คสช.
	 ประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับท่ี 15/2557 ขอให้ระงับ 
การออกอากาศของสถานีโทรทัศน์ดาวเทียมเคเบิล โทรทัศน์ระบบดิจิตอล และสถานี
วิทยุชุมชน 
	 ประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่ 32/2557 ให้ระงับการออกอากาศ
วิทยุชุมชนที่ไม่มีใบอนุญาต
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	 ประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่ 66/2557 กสทช. แถลงในนาม 
คสช. มีค�ำสั่งปิดวิทยุชุมชนที่ผิดกฎหมายอย่างถาวร และให้รอเง่ือนไขการอนุญาตให้
ออกอากาศใหม่จาก กสทช. 
	 หลังประกาศฉบับที่ 15/2557 สื่อวิทยุชุมชนที่เคยได้รับการผ่อนผัน ต้องปิดตัวลง
ท้ังหมดทันที สื่อที่ต้องการด�ำเนินกิจการต่อต้องยื่นเรื่องขออนุญาตกลับมา 
ออกอากาศใหม่ โดยต้องลงชื่อในข้อตกลง (เอ็มโอยู) ว่าจะไม่น�ำเสนอเนื้อหาที่ขัดต่อ 
คสช. สื่อหลายแห่งได้รับอนุญาตให้กลับมาออกอากาศได้ สื่อหลายแห่งเลือกที่จะไม่ขอ
อนุญาตกลับมาเพราะไม่ต้องการออกอากาศในบรรยากาศเช่นน้ี วิทยุชุมชนหลายแห่ง
ไม่มกี�ำลงัแบกรบัภาระค่าใช้จ่ายในกระบวนการขออนญุาตซึง่ตกประมาณ 50,000 บาท
ต่อแห่งท�ำให้ปัจจุบันสื่อระดับท้องถิ่นมีจ�ำนวนลดลงมาก จากเมื่อก่อนกว่า 7,000 แห่ง 
กลับมายื่นขออนุญาตออกอากาศใหม่ประมาณ 5,300 แห่ง และได้รับอนุญาต 
ให้กลับมาออกอากาศแล้วประมาณ 3,300 แห่ง (ศูนย์ข้อมูลกฎหมายและคดีเสรีภาพ, 
17 ก.ค. 2558)
	 ประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่ 79/2557 จัดระเบียบวิทยุชุมชน
ทุกประเภทใหม่หมดโดยให้ปฏิบัติตามเงื่อนไขกติกาที่ คสช. ก�ำหนดมาทั้งหมด
	 คมชัดลึก (18 มิถุนายน 2557) ได้สัมภาษณ์ พันเอก นที ศุกลรัตน์ ประธาน 
คณะกรรมการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ว่า คสช. อนุญาตให้สถานีวิทยุชุมชน
ที่แท้จริงที่ส่วนใหญ่ด�ำเนินการโดยมูลนิธิต่างๆ และวัดวาอารามทั่วไป เพื่อชุมชน ไม่ใช่
เชิงพาณิชย์ กว่า 500 สถานี ออกอากาศได้ตามปกติ ถัดมาเป็นสถานีวิทยุกระจายเสียง 
สู่ภูมิภาคที่ส่วนใหญ่เป็นวิทยุเชิงพาณิชย์กว่า 5,000 สถานี จากปัญหานายทุนที่ตั้ง 
สถานีวิทยุ 5-6 แห่ง ในจังหวัดเดียวกัน จึงมีกฎให้เลือกเพียงสถานีเดียวเท่าน้ัน  
ในขณะทีม่กีารล้างไพ่สถานวีทิยชุมุชนเถ่ือน กว่า 3,000 สถาน ีถกูสัง่ปิดถาวร ด้วยเง่ือนไข
ใหม่ กสทช. จึงก�ำหนดใช้เครื่องส่ง ก�ำลังส่ง เนื้อหาเป็นไปตามประกาศต่างๆ คสช. และ 
ผู้ประกอบการต้องมาด�ำเนินการด้วยตนเองในการขอรับใบอนุญาตทดลองประกอบ
กจิการ และต้องถกูประกาศชือ่ในเวบ็ไซต์ของส�ำนกังาน กสทช. เพยีงช่องทางเดียวเท่านัน้ 
การด�ำเนินการวิทยุชุมชนก็ยากขึ้น เพราะต้องท�ำตามระบบระเบียบทุกขั้นตอน 
อย่างเคร่งครัด การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองครั้งนี้ ท�ำให้การบริหารงานธุรกิจสื่อวิทยุ
กระจายเสียงหยุดชะงักทั่วประเทศ ภาวะเช่นนี้ท�ำให้ส่งผลกระทบทางเศรษฐกิจต่อการ
จับจ่ายใช้สอยของสินค้าในประเทศอย่างมาก เพราะกลัวความไม่แน่นอนในอนาคต  
การไม่สามารถประชาสัมพันธ์สินค้าออกอากาศได้ ท�ำให้มีลูกค้าหรือผู้ที่ซื้อโฆษณา 
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บางรายขอหยุดโฆษณา การขอเงินคืน การท่ีลูกค้าบางรายซื้อโฆษณาและออกอากาศ
ไปได้ระยะเวลาหนึ่งแล้วยังไม่จ่ายเงินค่าโฆษณา ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ตัดงบโฆษณา
ส่งเสริมการขายลง สร้างความเสียหายต่อการบริหารงานภายในองค์กรโดยเฉพาะวิทยุ
ชุมชนเชิงพาณิชย์ คลื่นวิทยุชุมชนหลายคลื่นตกอยู่ในสภาวะยากล�ำบาก ต้องพยายาม
ประคองตัวเอาตัวรอดไปเดือนๆ หนึ่ง บางคลื่นไม่สามารถอยู่รอดได้ ต้องปิดตัวไป 
	 จากการศึกษาผลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารและบุคลากรในคลื่นมันเอฟเอ็ม  
การส�ำรวจทางเอกสาร และการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมพบว่า คลื่นมันเอฟเอ็ม 
104.75 เชียงใหม่เป็นวิทยุชุมชนเชิงธุรกิจได้รับผลกระทบโดยตรงจากการสั่งระงับ 
การออกอากาศ ถึงแม้เนื้อหาไม่เกี่ยวกับการเมืองแต่เนื่องจากตั้งอยู่ในจังหวัดเชียงใหม่ 
ซึ่งเป็นพื้นที่สีแดงทางการเมือง จึงถูกระงับรายการวิทยุทางออนไลน์ด้วย และต้องคอย
ติดตามข่าวปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด เนื่องด้วยสถานีคลื่นมันเอฟเอ็มมีการบริหารงาน
อยู่กรุงเทพฯ ไม่ใช่คนในพื้นที่ ใช้เทคโนโลยีเครือข่ายใยแก้วน�ำแสงส่งสัญญาณและ 
เป็นคลืน่ท่ีด�ำเนินการเน้นการสร้างรายได้เป็นส�ำคญัจึงส่งผลกระทบให้การบรหิารจดัการ
ทุกด้านหยุดชะงักไปเกือบ 3 เดือน ได้รับอนุญาตออกอากาศช้ากว่าคลื่นคู่แข่ง เพราะ
ไม่ใช่เจ้าของคลื่นผู้ที่ขอรับใบอนุญาตทดลองประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงเอง  
	 ผูว้จิยัได้ท�ำการค้นหาจากเซิร์สเอนจิน้ผ่านทางเวบ็เซร์ิสต่างๆ ได้แก่ Google (2557, 
21 ส.ค.) โดยใช้คีย์เวิร์ด “รายการวิทยุที่ได้รับความนิยมในจังหวัดเชียงใหม่” Yahoo 
(2557, 21 ส.ค.) โดยใช้คีย์เวิร์ด “MUNFM” Sanook (2557, 21 ส.ค.) โดยใช้คีย์เวิร์ด 
“MUNFM” พบว่าคล่ืนมันเอฟเอ็มได้รับความนิยมจากผู้ฟังทั้งในด้านเนื้อหา รูปแบบ
รายการเพลง นักจัดรายการวิทยุ และด้านการท�ำการตลาดอย่างรวดเร็วและต่อเน่ือง 
เป็นที่รู้จักในสื่อวิทยุออนไลน์ในวงกว้าง สิ่งที่น่าศึกษาก็คือ มันเอฟเอ็มมีการใช้สื่อใหม่ที่
สร้างสรรค์หลากหลาย มีการหลอมรวมเชื่อมโยงกัน โดยจะเน้นศึกษาการใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊กในช่วงที่ถูกระงับการออกอากาศ และหลังจากที่ได้รับอนุญาตให้
ออกอากาศแล้ว ภายใต้การก�ำกับดูแลของ คสช. เมื่อเปรียบเทียบสื่อสังคมออนไลน์กับ
จ�ำนวนสมาชิกแฟนเพจ และการมีส่วนร่วมกับคลื่นคู่แข่งอื่นๆ นั้น คลื่นมันเอฟเอ็ม 
มีความสดใหม่ ทันสมัย และมีการใช้งานสม�่ำเสมอ จากการศึกษาทางเอกสาร 
อิเลกทรอนิกส์ เปรียบเทียบเฟซบุ๊กของคลื่นวิทยุคู่แข่งของคลื่นมันเอฟเอ็มพบว่า  
คลื่น MUNFM มีจ�ำนวน Fan ใน Facebook Page มากที่สุดถึงจ�ำนวน 100,600 คน 
ในขณะที่ XFM มีจ�ำนวน 20,000 คน และ ดนตรีสีสัน มีจ�ำนวน 7,656 คนซึ่งน้อยที่สุด 
(นับถึงวันที่ 7 กรกฎาคม 2557) 
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	 จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้องผู้วิจัยยังพบว่า ไม่ค่อยพบผู้ศึกษาและวิจัย 
ในเรื่องแนวทางการบริหารงานวิทยุชุมชนเชิงธุรกิจ ภายใต้การท�ำรัฐประหารไว้มากนัก  
จึงได้ค้นคว้าในรูปรายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานสื่อวิทยุกระจายเสียง 
แนวทางการปรบัตัว และการบรหิารความต่อเนือ่งของธรุกจิสือ่ในสถานการณ์วกิฤตต่างๆ 
ที่มีความเกี่ยวข้องและใกล้เคียงกับการศึกษาวิจัยครั้งนี้
	 จากบทความวารสารที่เกี่ยวข้องเรื่อง (สลิลาทิพย์ ทิพยไกรศร, การบริหาร 
ความต่อเน่ืองทางธรุกจิ ทางรอดของธรุกิจในภาวะวกิต, 2555) การบรหิารความต่อเนือ่ง
ทางธุรกิจนับว่า เป็นทางออกส�ำหรับการลดความเสียหายที่เกิดขึ้นจากกระบวนการ
ด�ำเนนิงานหยดุชะงกั เมือ่เกดิภาวะวกิฤตต่างๆ ขึน้ โดยธรุกจิจะต้องก�ำหนดกลยทุธ์และ
แนวทางในการปฏิบัติงานเพื่อให้องค์กรสามารถด�ำเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง รักษาภาพ
ลักษณ์ของตราสินค้าและองค์กรควบคู่ไปด้วย แต่การจะให้บรรลุผลนั้นต้องอาศัยความ
ร่วมมือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก 
	 ด้วยเหตนุีจ้งึเหน็ว่า แนวทางการบรหิารจดัการคลืน่มนัเอฟเอม็ให้เกดิประสทิธภิาพ
แท้จริงนั้น ไม่สามารถท�ำได้โดยปราศจากการวางแผนหรือการเตรียมการล่วงหน้า  
เพราะเมือ่เกดิสถานการณ์ทีไ่ม่คาดคดิ หรอืไม่สามารถควบคมุได้ก็จดัการได้อย่างรวดเรว็
และเหมาะสมกบัสถานการณ์ทีเ่กิดข้ึนในขณะนัน้ก็จะช่วยลดความสญูเสยีให้กบัธรุกจิได้
อย่างมาก 

วัตถุประสงค์
	 1. 	เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารงานคล่ืนมันเอฟเอ็ม จังหวัดเชียงใหม่ภายใต ้
การก�ำกับดูแลของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ
	 2. 	เพ่ือศึกษาแนวทางการปรับตัวของคล่ืนมันเอฟเอ็ม จังหวัดเชียงใหม่ภายใต ้
การก�ำกับดูแลของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 แนวทางการบริหารคลื่นมันเอฟเอ็ม จังหวัดเชียงใหม่ ภายใต้การก�ำกับดูแลของ 
คสช. มีแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานองค์กรสื่อมวลชนที่อยู่ภายใต้
สภาวะกดดนัต่างๆทัง้ปัจจยัภายนอกองค์กร อนัได้แก่ แรงกดดนัจากภาวะทางสงัคมและ
การเมือง ข้อกฎหมาย แรงกดดันทางเศรษฐกิจ คู่แข่ง ผู้โฆษณา และพฤติกรรมผู้บริโภค
ยุคใหม่ที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารคือปัจจัยภายในอันได้แก่ นโยบายสถานีและ 
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การบริหารจัดการ ความสามารถของบุคลากร และเทคโนโลยีใหม่ๆ ในการบริหาร 
เพื่อเพิ่มศักยภาพในการด�ำเนินงาน มีแนวคิดการบริหารจัดการวิทยุชุมชนน�ำหลักการ
ส�ำคัญมาปรับใช้วิเคราะห์ความพร้อมในการด�ำเนินการสถานีวิทยุคลื่นมันเอฟเอ็ม 
ทั้งก่อนและหลังถูกก�ำกับดูแลโดย คสช. ทั้ง 5 ด้าน คือ 1. การบริหารด้านบุคลากร  
2. การบริหารด้านงบประมาณ 3. การบริหารด้านเนื้อหา 4. การบริหารด้านเทคนิค 
หรือเทคโนโลยีต่างๆ 5. การบริหารด้านการจัดการ แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงาน 
คล่ืนมันเอฟเอ็มมาเป็นแนวทางความอยู่รอด เพราะธุรกิจก็ต่างก็ต้องลดความสูญเสีย
ทรพัย์สนิ และค่าเสยีโอกาสในการขายให้เหลอืน้อยทีส่ดุ ว่ามกีระบวนการในการจดัการ 
ที่มีความสัมพันธ์กับการก�ำหนดจุดมุ่งหมายขององค์กรและแปรเปลี่ยนจุดมุ่งหมายนั้น 
สู่การปฏิบัติจริง โดยผ่านกระบวนการที่เป็นระบบ มีการประสานงาน และความร่วมมือ
ร่วมใจจากทรัพยากรมนุษย์หรือสมาชิกองค์กรนั้นๆ หรือผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร 
มีแนวคิดการจัดการภาวะวิกฤตว่าผู้บริหารสามารถคาดการอนาคตได้ตามเป้าหมาย  
มีวิธีการบริหาร และกลยุทธ์การปรับตัวในนโยบายที่แตกต่างออกไปตามช่วงเวลาต่างๆ
เพ่ือให้ผ่านพ้นไปได้ และยังมีแนวคิดการใช้ส่ือใหม่และการหลอมรวมสื่อท่ีน่าสนใจ  
ซึ่งคล่ืนมันเอฟเอ็มตระหนักถึงกระแสการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร 
ที่เกิดขึ้นพร้อมได้มีการน�ำช่องทางต่างๆของ Social Media และอุปกรณ์อิเลคทรอนิกส์
ทีมี่ความทนัสมัยมาใช้ในการก�ำหนดสิง่ใหม่ๆในการบรหิารจดัการคลืน่อย่างหลากหลาย 
รวมถงึการปรบัใช้กลยทุธ์การหลอมรวมสือ่มาเป็นส่วนหนึง่ในการเพิม่มลูค่าทางการขาย
และการตลาดเพิม่รายได้ให้แก่องค์กร และเพือ่ให้เกดิประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการ
ให้มากที่สุด เพื่อรองรับการเข้าถึงและตอบโจทย์ของผู้ฟังโดยเฉพาะช่วงที่อยู่ภายใต้ 
การก�ำกับดูแลของ คสช.

ระเบียบวิธีวิจัย
	 1. 	กลุ่มประชากร ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์ผู้บริหารและพนักงานขั้นปฏิบัติการ 
คลื่นมันเอฟเอ็มแบบเจาะลึกกับแหล่งข้อมูลประเภทบุคคลผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรง 
ในการปฏิบัติงานและมีความส�ำคัญในการให้ข้อมูลเป็นหลักในช่วงท่ีถูกระงับ 
การออกอากาศวันที่ 22 พ.ค. 2557 จนถึงวันที่ได้ออกอากาศ วันที่ 6 ส.ค. 2557  
โดยมีบคุคลทีเ่กีย่วข้องในการให้ข้อมลู (Key Information) จ�ำนวน 6 คน ได้แก่ ผู้อ�ำนวย
การคลื่นมันเอฟเอ็ม ผู้อ�ำนวยการฝ่ายสร้างสรรค์เพลง ผู้อ�ำนวยการฝ่ายการตลาด  
เจ้าหน้าที่การเงินและธุรการ เจ้าหน้าที่ประสานงาน และผู้ช่วยฝ่ายสร้างสรรค์เพลงด้วย
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โครงสร้างค�ำถามทีว่างไว้ล่วงหน้าแบบปลายเปิด เป็นการก�ำหนดกลุม่เป้าหมายทีผู่ศ้กึษา
เป็นผู้สัมภาษณ์เพื่อทราบถึงสถานการณ์โดยรวมของแนวทางการบริหารจัดการ และ 
การปรับตัวคลื่นมันเอฟเอ็ม จังหวัดเชียงใหม่ ภายใต้ คสช. ผู้วิจัยแบ่งผู้ให้สัมภาษณ์ออก
เป็น 2 กลุ่ม คือ
	 ผู้บริหารเชิงนโยบายของคลื่นมันเอฟเอ็ม โดยเกณฑ์การคัดเลือกคือเป็นบุคคล
ส�ำคัญท่ีมีบทบาทหน้าที่รับผิดชอบด้านวางนโยบาย ควบคุม ตรวจสอบ ประเมินผล 
ภาพรวมต่างๆ ของบริษัท และวางแนวทางในการปฏิบัติการ จ�ำนวน 3 คน
	 ผู้ปฏิบัติงานคลื่นมันเอฟเอ็ม จังหวัดเชียงใหม่ ที่ท�ำงานตามสถานการณ์ในช่วง
ภาวะวิกฤต โดยใช้เกณฑ์การคัดเลือก คือ มีประสบการณ์ในการท�ำงาน 3 ปีขึ้นไป  
จ�ำนวน 3 คน เพื่อให้ได้ข้อมูลต่างที่ชัดเจนครอบคลุมเกี่ยวกับแนวทางการบริหาร และ
การปรับตัวหลังคลื่นมันเอฟเอ็มได้รับอนุญาตออกอากาศอีกครั้ง
	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา แนวค�ำถามเพื่อสัมภาษณ์ผู้บริหารและพนักงาน 
ในคลื่นมันเอฟเอ็ม จังหวัดเชียงใหม่ สมุดจดบันทึกส�ำหรับจดบันทึกเพื่อเก็บข้อมูลจาก
การศึกษาเอกสาร เครื่องบันทึกเสียง โทรศัพท์มือถือ ส�ำหรับบันทึกเสียงสัมภาษณ์ และ
การถอดเทปสัมภาษณ์ กล้องถ่ายภาพ ส�ำหรับบันทึกภาพถ่ายเพื่อประกอบในงานวิจัย 
บันทึกภาพสถานที่ห้องจัดรายการ ลงพื้นที่ท�ำวิจัยที่จังหวัดเชียงใหม่ และบุคคลท่ีร่วม
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยนี้ 
	 3.	การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน�ำข้อมูลมารวบรวมแล้วจัดระบบข้อมูล รวมท้ัง 
แบ่งหมวดหมู่และประเภทข้อมูลตามขอบเขตการวิจัย จากนั้นท�ำการวิเคราะห์เนื้อหา  
โดยใช้แนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวข้องเป็นกรอบในการวิเคราะห์การสรุปเรื่องของ 
กรณีศึกษาในแต่ละประเด็น ท�ำการถอดเทป แล้วจึงน�ำผลออกมาสรุปเพื่อให้ได้ข้อมูล 
ที่ถูกต้องครอบคลุมตามสัดส่วนของวัตถุประสงค์การวิจัย

ผลการวิจัย
	 จากผลการสัมภาษณ์ผู ้บริหารและบุคลากรคลื่นมันเอฟเอ็ม การส�ำรวจ 
ทางเอกสาร และการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมพบว่า ก่อนมี คสช. คลื่นมันเอฟเอ็ม 
104.75 ฮิตจริง ตัวจริงมันจริง กล้ามันไม่ตามใคร ด�ำเนินงานคลื่นมา 4 ปี มีวัตถุประสงค์
หรือนโยบายในการสร้างแบรนด์ให้เป็นที่นิยมและหารายได้ โดยน�ำความทันสมัย 
สู่คนฟัง 24 ชั่วโมง เป้าหมายเป็นวิทยุอันดับหนึ่งของคนเชียงใหม่ มีหุ้นส่วนบริหารงาน
ทีเ่ป็นโครงสร้างการบรหิารแบบองค์กรเอกชนขนาดใหญ่ เป็นผูป้ระกอบวชิาชพีทางด้าน
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วทิยกุระจายเสยีงท่ีมปีระสบการณ์มายาวนาน  และวสิยัทศัน์ในการใช้เทคโนโลยดีจิติอล
ในการผลิตรายการตั้งแต่แรกเริ่มจนถึงปัจจุบัน
	 หลังประกาศกฎอัยการศึก ประกาศของ คสช. ที่มีสาระส�ำคัญเป็นอุปสรรคต่อ 
การด�ำเนินงานสถานี สรุปได้ดังนี้ 
	 ประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาต ิฉบับที ่4/2557 ให้สถานีวทิยกุระจายเสยีง 
สถานวีทิยโุทรทศัน์ และสถานวีทิยชุมุชนทัว่ประเทศ ระงบัการออกอากาศและถ่ายทอด
รายการจากสถานีวิทยุโทรทัศน์ของกองทัพบกเท่านั้น ประกาศ ณ วันที่ 22 พฤษภาคม 
2557
	 ประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาต ิฉบบัที ่12/2557 ขอให้ผู้ใช้และผู้ประกอบ
การสือ่สงัคมออนไลน์ป้องกนัเนือ้หาทีย่ัว่ยใุห้เกดิความรนุแรง กระตุน้ให้เกิดการประท้วง 
หรือต่อต้านการปกครองของ คสช. ประกาศ ณ วันที่ 22 พฤษภาคม 2557
	 ประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาต ิ ฉบับที่ 15/2557 ขอให้ระงับ การออก
อากาศของสถานีโทรทัศน์ดาวเทียมเคเบิล โทรทัศน์ระบบดิจิตอล และสถานีวิทยุชุมชน 
ประกาศ ณ วันที่ 22 พฤษภาคม 2557
	 ประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่ 32/2557 ให้ระงับการออกอากาศ
วิทยุชุมชนที่ไม่มีใบอนุญาต ประกาศ ณ วันที่ 24 พฤษภาคม 2557
	 ประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาต ิฉบบัที ่66/2557 กสทช.แถลงในนาม คสช. 
มคี�ำสัง่ปิดวทิยชุมุชนท่ีผิดกฎหมายอย่างถาวร และให้รอเงือ่นไขการอนญุาตให้ออกอากาศ
ใหม่จาก กสทช. ประกาศ ณ วันที่ 14 มิถุนายน 2557
	 ประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่ 79/2557 จัดระเบียบวิทยุชุมชน
ทกุประเภทใหม่หมดโดยใหป้ฏบิัตติามเงือ่นไขกตกิาที่ คสช. ก�ำหนดมาทั้งหมด ประกาศ 
ณ วันที่ 9 กรกฎาคม 2557
 	 ส่งผลกระทบให้การด�ำเนินงานของธุรกิจหยุดชะงักเป็นระยะเวลา 2 เดือน 15 วัน 
ผลจากการศึกษาวิจัยแนวทางการบริหารจัดการคลื่นมันเอฟเอ็ม จังหวัดเชียงใหม ่ 
ภายใต้การก�ำกับดูแลของ คสช. พบว่า คลื่นมันเอฟเอ็ม 104.75 มีความถี่ออกอากาศ
จัดเป็นวทิยชุุมชนทีมี่รศัมอียูใ่นอ�ำเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ ได้รบัการจดัสรรว่าเป็นวทิยุ
เชิงพาณิชย์ที่ได้รับใบอนุญาตทดลองประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงจาก ส�ำนักงาน 
กสทช. อย่างถูกต้องตามประกาศเร่ืองหลักเกณฑ์การอนุญาตทดลองประกอบกิจการ
บริการชุมชนชั่วคราว (วิทยุกระจายเสียงชุมชน) พ.ศ. 2555 (กสทช. เรื่องหลักเกณฑ์
การอนุญาตทดลองประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง, 2557, 29 มิถุนายน)  
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ในชื่อ “เพื่อคนเชียงใหม่” ต้องปฏิบัติตามค�ำสั่งของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ  
ฉบับที่ 79/2557 ดังนั้น หมายความว่าคลื่นมันเอฟเอ็มมีแนวทางการปฏิบัติตามที่ คสช. 
ก�ำหนดมาในทุกข้ออย่างเคร่งครัด ผู้บริหารมีการวางแผน ตั้งเป้าหมายลดระยะเวลาที่
ถกูปิดคลืน่ให้สัน้ทีส่ดุ และลดความเสยีหายอนัเนือ่งมาจากการหยดุชะงักของการด�ำเนนิ
งานธุรกิจ คือ รายได้โดยเน้นลดผลกระทบต่อผลประกอบการและเงินทุน คือ ลดต้นทุน
ให้ต�่ำที่สุด ควบคุมค่าใช้จ่าย สามารถกลับมาด�ำเนินธุรกิจได้โดยอยู่รอดปลอดภัย 
	 จากการศึกษาภาพรวมโครงสร้างการบริหารจัดการคลื่นมันเอฟเอ็มและ 
การสมัภาษณ์ผู้บรหิารระดบัสงูคลืน่มนัเอฟเอม็พบว่า มแีนวทางการปรับโครงสร้างองค์กร  
จะเป็นหัวหน้าของแต่ละฝ่าย มีการน�ำเสนอโครงสร้างแบ่งส่วนงานในองค์กรช่วงท่ีถูก
ระงับการออกอากาศออกเป็น 3 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายบริหารการผลิต ฝ่ายบริหารสร้างสรรค์
เพลง ฝ่ายบรหิารการตลาด มีการปรบัให้พนกังานประจ�ำ ต�ำแหน่งเจ้าหน้าทีจ่ดักจิกรรม
ทางการตลาดนอกสถานที่มาเป็นฝ่ายประสานงานสถานีเครื่องส่งเชียงใหม่ พักการจ้าง
พนักงานชั่วคราว โดยมีหลักการบริหารแบบเดิมแต่เน้นการมีส่วนร่วมในการวางแผน
ประสานงานภายในและภายนอก รายงานและประเมินผลให้สอดคล้องกันท�ำงานเป็น
ระบบทีมเวิร์คมากขึ้น โดยผู้บริหารระดับสูง คือ ผู้อ�ำนวยการคลื่นมันเอฟเอ็ม ผู้อ�ำนวย
การฝ่ายบริหารสร้างสรรค์เพลง ผู้อ�ำนวยการฝ่ายบริหารการตลาดเป็นผู้ร่วมก�ำหนด
นโยบายและแผนปฏบิตักิาร พนักงานในระดบัปฏบิตักิารมีหน้าท่ีด�ำเนนิการตามนโยบาย
ที่ได้ก�ำหนดมา
	 การด�ำเนนิธุรกิจในสภาพทีม่คีวามแปรปรวนทางการเมอืงความพร้อมของบคุลากร
เป็นส่ิงท่ีมีความส�ำคัญอย่างมากเพือ่เป็นกลไกในการขบัเคลือ่นการบริหารงานไปสูแ่นวทาง
ทีก่�ำหนดในการพฒันาบคุลากรเราจะพบว่า มทีมีงานในการบรหิารจดัการด้านประสบการณ์
ด้านวิทยโุดยตรง บุคลากรแต่ละคนเก่ง ตรงตามความสามารถและวชิาชีพ เป็นมอือาชพี
จากองค์กรส่ือทีม่ช่ืีอเสยีง บคุลากรของเราไม่ได้ท�ำอย่างใดอย่างหนึง่ได้อย่างเดยีวผูบ้ริหาร
ระดับสงูไม่รบัเงนิเดือน ช่วยเหลอืองค์กรเพราะยงัมรีายได้จากด้านอืน่ๆ ยบุบางต�ำแหน่ง
ไปเลย เพราะทุกคนสามารถท�ำงานได้ในช่วงที่ถูกระงับ มีการท�ำงานที่ประสานงาน 
ใกล้ชิดเข้มข้นขึ้น ต้นทุนน้อยโครงสร้างองค์กรเล็กคลื่นอยู่รอด 
	 จากประกาศของ คสช. ท�ำให้เนื้อหารายการวิทยุถูกระงับ จากผลการสัมภาษณ์
บคุลากรคลืน่มนัเอฟเอม็พบว่า มแีนวทางการบรหิารเนือ้หา แบบระดมความคดิวางแผน
ให้สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีผู้อ�ำนวยการคล่ืนเป็นผู้มีอ�ำนาจสูงสุดใน 
การตัดสินใจ เป็นศูนย์กลางควบคุมดูแลการท�ำงานของบุคลากรทุกฝ่ายให้สอดคล้อง 
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ราบรื่น เกิดกระบวนการท�ำงาน คือ แนวทางการวางแผน และประสานงานเนื้อหาไปยัง
ผูท้ีม่ส่ีวนได้ส่วนเสยีกบัคลืน่มนัเอฟเอม็ให้ได้มากทีส่ดุ เพือ่สร้างขวญัก�ำลงัใจ ภาพลกัษณ์ 
รักษาผู้ฟังและผู้ซื้อโฆษณา เพิ่มมูลค่า ผู้อ�ำนวยการคลื่นวางแผนประสานงานน�ำเนื้อหา
จากภายนอกเข้ามาในองค์กรรูปแบบการสอบถามจากบุคลากรโดยตรง ทางโทรศัพท์ 
ทางส่ืออิเลกทรอนิกส์ เช่น ข้อความ ภาพ เสยีงและทางอนิเทอร์เนต็ทางสือ่สงัคมออนไลน์ 
ได้แก่ ทวิตเตอร์ ไลน์ เป็นต้นในรูปแบบดิจิทัลแพลตฟอร์มต่างๆ ได้ และประสาน 
น�ำเน้ือหาน้ันมาสร้างความเข้าใจและก�ำหนดแผนปฏิบัติงานร่วมกันภายในองค์กรโดย
เรียกประชุมทุกฝ่าย หลังจากนั้นใช้อีเมลล์และไลน์ในการยืนยันเป็นลายลักษณ์อักษร
	 กระบวนการสือ่สารภายนอกองค์กรเป็นแบบอย่างในความรวดเรว็ ชัดเจน ถกูต้อง 
มีประสิทธิภาพ ลดความผิดพลาดเพื่อแจ้งข่าวสาร ประชาสัมพันธ์องค์กร สม�่ำเสมอ  
ลดข่าวลือ
 	 แนวทางการวางแผนประสานงานน�ำเนื้อหาไปสู่ผู้ฟัง กลยุทธ์การใช้การสื่อสาร 
การตลาดด้วยโฆษณาประชาสัมพันธ์ทางการตลาด เช่น การท�ำกิจกรรมผ่านการเล่น
เกมส์แจกของรางวัล การน�ำเสนอเนือ้หาทีน่่าสนใจ สร้างความแตกต่าง การประชาสมัพนัธ์
และการด�ำเนินงานของคลื่น การท�ำการส�ำรวจความคิดเห็นมีรูปแบบการน�ำเสนอเป็น
ข้อความ ภาพ ไฮเปอร์ลิงก์ กราฟฟิค เนื้อหา วีดีโอ เสียง ยูทูป ที่ถูกจัดท�ำเป็นดิจิตอล
แพลตฟอร์มให้เหมาะกับแต่ละช่องทางการสื่อสารผ่านทางอินเทอร์เน็ต ได้แก่ ทางสื่อ
สังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม ทวิตเตอร์ เว็บไซต์ เป็นต้น การท�ำส�ำรวจวิจัย
ทางการตลาดด้วยรูปแบบเป็นแบบสอบถามกับผู้ฟังที่เชียงใหม่ในช่วงที่คลื่นถูกระงับ 
การออกอากาศ ด้วยการลงพื้นที่จริงสื่อสารผ่านบุคลากรของคลื่นมันเอฟเอ็ม เช่น  
ฝ่ายประสานงาน ฝ่ายการตลาด ทั้งหมดสามารถวัดผลความพึงพอใจและความนิยม 
ในแต่ละกิจกรรมได้ทันทีและเป็นแบบสื่อสารสองทางโต้ตอบกันได้
	 แนวทางการวางแผนประสานงานน�ำเนือ้หาไปสูผู่ซ้ือ้โฆษณา หรอืลูกค้า คอื กลยุทธ์
การใช้การส่ือสารทางการตลาดด้วยกิจกรรมส่งเสริมการขาย กิจกรรมลูกค้าสัมพันธ ์ 
มีการแจ้งผู้ประสานงาน สร้างความสัมพันธ์ที่ดี ยื่นข้อเสนอแพคเกจพิเศษ ส่วนลด  
ส่งเสริมการขาย จัดกิจกรรมพิเศษ การชดเชยเงินคืน สัมภาษณ์ความพึงพอใจของ 
ผู้ซื้อโฆษณาอยู่เสมอ สร้างภาพลักษณ์ เพิ่มความเชื่อมั่นของผู้ซื้อโฆษณาอย่างต่อเนื่อง  
ถือเป็นแนวทางหลักของการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพของคล่ืนมันเอฟเอ็ม  
ในการวัดผลได้ทันทีในการรักษาควบคุมฐานะทางการเงินของคลื่นมันเอฟเอ็ม มีการ
สื่อสารผ่านบุคคล เช่น พนักงานฝ่ายการตลาด ฝ่ายประสานงาน ผู้บริหารคลื่น 
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มนัเอฟเอม็ ในรปูแบบการน�ำเสนอแพคเกจสดุคุม้ตอบแทนความไว้วางใจ การขอนดัพบ
เข้าเยีย่มเยยีนมอบของขวัญ สือ่สารผ่านสือ่เดมิ ผ่านโทรศพัท์ รูปแบบการแจ้งการด�ำเนิน
งานแสดงความรับผิดชอบ ขอโทษ แจ้งวันออกอากาศ การน�ำเสนอข้อเสนอทางการเงิน
ในรูปแบบต่างๆ ตามที่ลูกค้าต้องการ การสอบถามความพึงพอใจ การสื่อสารผ่าน
อินเทอร์เน็ต ได้แก่ อีเมล์ รูปแบบการส่งเอกสารต่างๆ ให้แก่ลูกค้าเป็นลายลักษณ์อักษร 
เน้นความรวดเร็ว ทันสมัย การประสานงานการส�ำรวจความพึงพอใจท�ำให้บุคลากรท่ี
ปฏิบัติงานได้รับทราบผลสะท้อนกลับผู้อ�ำนวยการคลื่นมันเอฟเอ็มมีการเฝ้าติดตาม
ข่าวสารจาก คสช. พูดคุย และปรึกษากับผู้บริหารของ กสทช. มีการตรวจสอบ 
ข้อเท็จจริง สอบถามรายละเอียดเพื่อความมั่นใจในการน�ำไปปฏิบัติตามอย่างเหมาะสม
ใกล้ชิด มีการประชุมและพูดคุยกัน มีการประมาณการขายทั้งหมดที่มีมาแบ่งแยกเป็น
แต่ละแพคเกจและทีมก็จะลงความเห็นกันว่าตรงไหนจะหยิบยื่นเพื่อเป็นสิทธิประโยชน์
แก่ลูกค้าได้ เป็นการประชุมภายในทั้งฝ่ายทีมผู้บริหาร ฝ่ายเจ้าหน้าที่ดูแลลูกค้าที่รับ 
ผลสะท้อนตรงกับลูกค้า 
	 แนวทางการควบคุมงบประมาณการเงินและการตลาด 
	 ด้านค่าใช้จ่ายกับผู้ซื้อโฆษณา มีการท�ำข้อตกลงกับลูกค้าเร่ืองระยะเวลา และ 
การวางบลิในการจ่าย แนวทางด�ำเนนิงานในอนาคตของคลืน่มันเอฟเอ็มเพือ่สร้างสมัพนัธ์ 
ทีด่ ีความมัน่ใจ ไม่หยดุนิง่และผลสะท้อนกลบั มกีลยทุธ์ทางการตลาดรปูแบบการประสาน
งานโดยทางโทรศัพท์ ทางพนักงานฝ่ายการตลาดแบบตัวต่อตัว อีเมล์ โซเชียลมีเดีย 
ของคลื่น
	 ตัดค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับส�ำนักงานที่ไม่จ�ำเป็นอย่างเช่นค่า Internet ที่ต้องใช้ในการ
ที่จะ Streaming จากกรุงเทพฯ ไปยังเชียงใหม่ ระบบ FIXIP ค่าไฟที่เชียงใหม่ เครื่องส่ง 
ในเมื่อหยุดออกอากาศ ท�ำให้ไม่ต้องจ่าย รวมทั้งค่าเช่าให้กับพีเจพีก
	 ด้านเทคโนโลยี จากการศึกษาพบว่า มีผลด้านบวกสามารถใช้แพลตฟอร์มอื่น 
ในการสื่อไปถึงคนฟัง มีการใช้สื่อ Social Network เช่น Facebook ที่ค่อนข้างแข็งแรง
มากจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะสื่อสารกับคนฟัง ให้รู้ว่าไม่ได้หยุดนิ่ง แจ้งการกลับมาให ้
ชาวโซเชียลได้ทราบข่าวก่อน มกีารวางแผนการตลาดจากวนัท่ีมปีระกาศค�ำส่ังของ คสช.  
มีแผนกิจกรรมต่างๆ ท�ำกับคนฟังตลอด เล่นเกมส์ แจกรางวัลต๋ัวหนัง ตอบค�ำถาม  
แสดงความคิดเหน็ สือ่สารได้ทัง้ภายในและภายนอกองค์กร วดัผลได้ทนัททีัง้เชงิปรมิาณ
และเชิงคุณภาพ ประหยัดค่าใช้จ่าย รวมถึงระหว่างที่รอใบอนุญาตให้ออกอากาศ  
คลื่นมันเอฟเอ็ม มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการมาท�ำงานแทน ในการแจ้งข่าวสาร  
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การด�ำเนินการออกอากาศของคลื่น การพูดคุย โต้ตอบกันมากข้ึนจากสมาชิกในสื่อ
ออนไลน์ คือทางเฟซบุ๊กมันเอฟเอ็ม คนเพิ่มจ�ำนวนมากขึ้นภายใต้วิกฤตสามารถสร้างให้
เป็นโอกาสดีในการรักษาคนฟัง ลูกค้า เพิ่มคุณภาพ ดึงลูกค้าเก่ากลับมาและได้กลุ่มคน
ฟังใหม่เพิ่มขึ้น เพิ่มมูลค่าและช่องทางการตลาด การท�ำกิจกรรมระหว่างที่คลื่นถูกปิด
ทางเฟซบุก๊แทน ตดิต่อพดูคยุรบัฟังฟีดแบคสม�ำ่เสมอ เฟซบุก๊มนัเอฟเอม็มจี�ำนวนสมาชกิ
แฟนเพจและผู้เข้าร่วมกิจกรรมช่วงที่ถูก คสช. สั่งปิดเพิ่มขึ้นแบบก้าวกระโดดมาก จึงมี
การวางแผนท�ำกจิกรรมไม่ใหค้นแสนกว่าคนนี้ Unlike และวางแผนจัดกจิกรรมดึงให้มา
เป็นผู้ฟังรายการคลื่นมันเอฟเอ็มต่อไป โดยตั้งเป้าหมายในวันที่ได้ออกอากาศคาดว่าจะ
มผีูท้ีเ่ข้ามาเป็นกลุม่ผู้ฟังใหม่ 10% จากยอดในแฟนเพจแสนกว่า กป็ระมาณหมืน่กว่าคน
	 ผลสรปุแนวทางการบรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพ คอื คลืน่มนัเอฟเอม็มนีโยบาย
การบริหารควบคุมงบประมาณการเงินที่ดี เป็นระบบ ตัดสิ่งที่ไม่จ�ำเป็น เน้นประหยัด  
ค่าใช้จ่ายที่มีอยู่ค่อนข้างตายตัว ดังนั้น ภาระในการจ่ายไม่มาก ผู้บริหารและพนักงาน
อิสระไม่รับเงินเดือน มีต้นทุนต�่ำ  จึงยังสามารถบริหารงานคล่ืนต่อไปได้แม้ไม่มีรายได้  
มีการประสานงานน�ำเสนอข้อเสนอที่ดึงดูดใจสร้างความแตกต่างสู่ผู้ฟังและผู้ซื้อโฆษณา
ควบคุมการจ่ายเงินออกไปไว้ได้นี่คือตัวชี้วัดความส�ำเร็จหลักขององค์กร มีแนวทาง 
การสื่อสารภายในและภายนอก คือ มีทั้งการสื่อสารโดยผ่านบุคคล การใช้สื่อเดิม เช่น
โทรศัพท์ และการส่ือสารผ่านอินเทอร์เน็ต เช่น ส่ือสังคมออนไลน์ และสมาร์ทโฟน 
มาช่วยเสริมข้อมูลซ่ึงกันและกัน มีรูปแบบท่ีเป็นแพลตฟอร์มดิจิทัลมากขึ้น สามารถ
โต้ตอบ สื่อสาร วัดผลได้ทันที ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายให้องค์กรได้มาก ทั้งค่าเดินทาง  
ค่าจัดส่งเอกสาร ค่าอุปกรณ์การสื่อสาร การท�ำวิจัยการตลาด 
	 ปัจจัยภายในที่ส่งผลกระทบมากที่สุดก็มีความสัมพันธ์กันกับปัจจัยภายนอก 
ที่ส่งผลกระทบมากที่สุด คือ ด้านรายได้ และผู้ซื้อโฆษณาแนวทางการบริหารการตลาด 
มีงบส�ำรองส�ำหรับแผนการตลาดอยู่ที่ 30% เพราะฉะนั้นไม่กระทบมาก มีงบประมาณ
พอที่จะน�ำมาหล่อเลี้ยงองค์กร และยังมาท�ำกิจกรรมต่างๆ เพื่อจะดึงความมั่นใจกลับมา
ในระยะเวลาหนึ่ง ถึงนานกว่านี้ก็ยังมีแผนส�ำรอง เนื่องจากคลื่น MUNFM พยายามจะ
แตกธุรกิจออกมาด้านอื่นด้วย คลื่นค่อนข้างมีความแข็งแรง ปัจจัยภายในที่ส่งผลดีต่อ
การบริหารงานมากที่สุด คือ ผู้บริหารที่มีวิสัยทัศน์ในการบริหารจัดการภาวะวิกฤตได ้
และการใช้เทคโนโลยีสื่อใหม่ท่ีทันสมัยในองค์กร ส่วนปัจจัยภายนอกที่มีผลส่งเสริม 
ต่อการบริหารงานมากที่สุด คือ การขยายตัวของผู้บริโภคยุคใหม่ในเชียงใหม่จึงท�ำให้
องค์กรปรับตัวได้
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	 ผลจากการศึกษาวิจัย คล่ืนมันเอฟเอ็ม จังหวัดเชียงใหม่ พบว่ามีแนวทาง 
การปรับตัวภายใต้การก�ำกับดูแลของ คสช.
	 1. 	มีการวางแผนทางการตลาดโดยการมุ ่งเน้นผู้ซื้อโฆษณาหรือลูกค้า 
มีการบูรณาการเทคโนโลยีสื่อของคลื่นที่มีระหว่างกิจกรรมทางการตลาดทั้งหมด 
ให้หลากหลายสร้างสรรค์มากขึน้โดยเฉพาะการน�ำมาผสมผสานกบักลยทุธ์ทางการตลาด
เป็นการตลาดแบบหลอมรวมมากขึ้น มีแนวทางการหาช่องทางหรือสื่อใหม่ๆ ในอนาคต
มาวางแผนพฒันาเป็นกลยทุธ์ทางการตลาดแบบสร้างสรรค์ กลยทุธ์ขยายตลาด เพือ่ช่วย
เพิ่มมูลค่า และต่อยอดทางธุรกิจในอนาคตตามแนวนโยบายขององค์กรในแต่ละระยะ
เพื่อสร้างแบรนด์มันเอฟเอ็ม เป้าหมาย คือ การสร้างเม็ดเงินหาผลก�ำไรระยะยาวให้
องค์กรต่อไป และมีแผนงานหรือกลยุทธ์ในการด�ำเนินงานที่เกิดประสิทธิภาพสูงสุดใน
ช่วงหลังจากได้ออกอากาศ 
	 2. 	แนวทางการปรบัด้านบคุลากร มนีโยบายให้พนกังานและผูบ้รหิารแต่ละแผนก
ไปฝึกอบรม เช่น ผู้บริหารสอนงาน เตรียมส่งนักจัดรายการวิทยุไปอบรมผู้ประกาศและ
การจัดรายการท่ี กสทช. เพื่อให้มีมาตรฐานและมีความรับผิดชอบต่อสังคม พนักงาน
สามารถท�ำงานแทนกันได้ มีการท�ำงานเข้มข้นขึ้นไม่จ�ำเป็นต้องจ้างคนเพิ่ม 
	 3.	แนวทางการปรับเนื้อหาและผังรายการปรับบทบาทให้มีรายการที่มีสาระ 
เกี่ยวกับเด็กและเยาวชนในช่วงเวลาตอนเย็นหรือวันเสาร์ อาทิตย์ ตามที่ได้ตกลงไว้กับ 
คสช. และข้อห้ามพูดหรือวิจารณ์เรื่องการเมือง 

อภิปรายผลการวิจัย
	 แนวทางการบริหารงานวิทยุชุมชนเชิงธุรกิจ ภายใต้การก�ำกับดูแลของ คสช.  
จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยภายภายนอกที่มีผลต่อการบริหารงานของคล่ืนมันเอฟเอ็ม 
จังหวัดเชียงใหม่ คือ การก�ำกับดูแลโดย คสช. สอดคล้องกับทฤษฎีการสื่อสารมวลชน
ของเดนิส แมคแควล (McQuail, 2000, pp.   249 - 250) ได้กล่าวไว้ว่า โดยทั่วไป
สื่อมวลชนจะถูกควบคุมโดยปัจจัยต่างๆ ทางสังคม ทั้งภายในและภายนอกองค์กร  
ดังนั้น สื่อมวลชนจึงไม่สามารถปฏิบัติงานได้โดยอิสระด้วยตัวเอง ผู้บริหารต้องเผชิญกับ
ปัจจัยแวดล้อมต่างๆ ที่ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจในการก�ำหนดนโยบาย และ 
หลักการในการปฏิบัติงานขององค์กร ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาครั้งนี้ เนื่องจากการ
ศกึษาเรือ่งแนวทางการบรหิารงานคลืน่มนัเอฟเอม็ จงัหวดัเชยีงใหม่อยูภ่ายใต้การก�ำกบั
ดูแลของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ
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	 แนวทางการบรหิารจัดการคลืน่มนัเอฟเอ็ม จังหวัดเชยีงใหม่ ภายใต้การก�ำกับดูแล
ของ คสช.นั้น สามารถอธิบายตามที่ผู้ศึกษาได้ค้นพบดังนี้ 
	 1. 	แนวทางการบริหารจัดการคลื่นมันเอฟเอ็ม จังหวัดเชียงใหม่ 
	 ผลกระทบในทุกด้านของคล่ืนมันเอฟเอ็มใช้กลยุทธ์การเน้นด้านการจัดการ 
ด้านการเงิน ปรับโครงสร้างลดต้นทุน ควบคุมค่าใช้จ่าย เป้าหมายเพ่ือลดระยะเวลาที่
หยดุชะงกัและลดความสญูเสยีด้านการเงนิให้อยูร่อดได้ มกีารวางแผนประสานงานสือ่สาร
ข้อความชัดเจน ถูกต้องครบถ้วน เข้าใจง่ายจากภายนอกที่เป็นประโยชน์ต่อบุคลากร
ภายในองค์กรในการวางแผนการด�ำเนินงานต่อ ผู้บริหารจะมีการวางแผนการบริหาร
ปฏิบัติงานในส่วนต่างๆ เพื่อให้สอดคล้องและบรรลุนโยบายหรือเป้าหมายที่ตั้งไว ้ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของธงชัย สันติวงษ์ (อ้างถึงใน พาคร ปิ่นเมือง, 2554, น. 12) 
การบริหารองค์กร   คือ งานของหัวหน้าหรือผู้น�ำที่จะต้องท�ำเพื่อให้กลุ่มต่างๆ ที่มี 
คนหมู่มากอยู่ร่วมกันท�ำงาน เพื่อวัตถุประสงค์ที่ตั้งใจไว้จนส�ำเร็จผล โดยแบ่งโครงสร้าง
การท�ำงานเป็นสามฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายอ�ำนวยการผลิต ฝ่ายบริหารสร้างสรรค์เพลง  
ฝ่ายบริหารการตลาด จากแนวทางการบริหารธุรกิจที่เน้นด้านความอยู่รอดการบริหาร
จัดการด้านการเงินเป็นหลัก แบบ Business Unit ภายใต้อ�ำนาจผู้อ�ำนวยการคลื่น  
มกีารน�ำแนวทางการจดัการภาวะวิกฤตเข้ามาใช้เป็นแนวทางเพือ่ดกูารวางแผนประสาน
งานของคลื่นมันเอฟเอ็ม จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อจะได้ทราบแนวทางในการบริหารจัดการ
เพื่อลดผลกระทบและกลับมาด�ำเนินงานสู่สภาวะปกติ แข่งขันกับรายการวิทยุอื่นๆ  
โดยเรว็ จากการศกึษาพบว่า แนวทางการบรหิารงานของคลืน่มนัเอฟเอม็ จังหวัดเชียงใหม่
มีการปรับเปลี่ยนต�ำแหน่งหน้าท่ีพนักงานประจ�ำมาช่วยประสานงานสื่อสารทั้งภายใน
และภายนอกองค์กรในช่วงที่คลื่นถูกระงับการออกอากาศ พักการจ้างงานพนักงาน
ชั่วคราว ซึ่งหลักการบริหารที่ส�ำคัญ คือ การมีส่วนร่วมในการวางแผน ประสานงาน 
รายงานผล วิเคราะห์ประเมินผล โดยมีผู้อ�ำนวยการคลื่นเป็นศูนย์กลางการวางแผน  
สั่งการ ประสานการท�ำงานให้เป็นระบบทีมที่มีความสอดคล้องเช่ือมโยงกันทุกส่วน  
มีแนวทางในการบริหาร คือ การวางแผนประสานงานควบคุมด้านการเงินอย่างรัดกุม 
เป็นกลยุทธ์หลักที่ส�ำคัญต่อการอยู่รอดของคลื่นภายใต้การสั่งการของผู้อ�ำนวยการคลื่น
ในแนวทางการบริหารในการควบคุมการด�ำเนินแนวทางให้ครอบคลุมทุกส่วนส่งผลต่อ
ความเข้าใจเช่ือมัน่และรายได้ของคลืน่ในแต่ละฝ่ายซึง่สนบัสนนุซึง่กนัและกนัท่ีจะท�ำงาน
ให้คลื่นมันเอฟเอ็มสามารถท�ำส�ำเร็จบรรลุผลที่ตั้งเป้าไว้อย่างมีประสิทธิภาพ และ 
นอกจากนี้แนวทางส�ำคัญในการบริหารของคลื่น มีการก�ำหนดแนวทางในการบริหาร
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งาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการบริหารวิทยุกระจายเสียงของลูเธอร์ และลินดอลล์ โดย
ให้ความส�ำคัญการอยู่รอดทางธุรกิจ ทางการเงินในการบริหาร ในแนวทางการบริหาร
แบบ POSDCORB การจัดองค์การ การบริหารบุคคล การสั่งการ การประสานงาน  
การรายงานผล งบประมาณ กล่าวได้ว่าการน�ำแนวทางการบรหิารงานมคีวามสอดคล้อง
กนักับแนวทางการบริหารงานคลืน่มนัเอฟเอม็ เพือ่เพิม่ศกัยภาพทางการบรูณาการท�ำงาน
ทั้งหมดภายในองค์กรให้สอดคล้องกับสภาวะในปัจจุบัน ในการท�ำกิจกรรมเพื่อรักษา
และเพ่ิมกลุม่เป้าหมาย มีการท�ำกิจกรรมทางการขายและการตลาดผ่านรายการวทิยแุละ 
ช่องทางอื่นๆ
	 การศกึษาในเรือ่งแนวทางการวางแผนการจดัการเน้ือหา ผูว้จัิยพบว่า คลืน่มนัเอฟ
เอ็ม มีแนวทางการวางแผน ประสานงานเข้าใจในเนื้อหาที่จะสื่อสารในทิศทางเดียวกัน 
โดยผู้อ�ำนวยการคลื่นมีอ�ำนาจตัดสินใจสูงสุด ก�ำหนดนโยบาย และแนวทางปฏิบัติงาน 
พนกังานมีหน้าท่ีรบันโยบายไปปฏบิตัติาม จงึเกดิกระบวนการท�ำงานทีเ่รยีกว่าการจัดการ 
ซึ่งมีความสัมพันธ์กับการก�ำหนดจุดมุ่งหมายของคลื่นมันเอฟเอ็มและแปรเปลี่ยน 
จุดมุ่งหมายนั้นไปสู่การปฏิบัติจริง โดยผ่านกระบวนการที่เป็นระบบ มีการประสานงาน
และความร่วมมือร่วมใจจากบุคลากรในองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดในการจัดการ
การบริหารเนื้อหาประชาสัมพันธ์สื่อสารในช่วงระยะวิกฤตของมิทรอฟ (Mitroff, p.81) 
เรื่องที่องค์กรต้องรับผิดชอบต่อผลท่ีตามมา ควบคุมความเสียหาย และผลลบต่อ 
ความรู้สึกและภาพลักษณ์การรับรู้ของประชาชนท่ีมีต่อองค์กร งานที่ต้องกระท�ำอย่าง
เร่งด่วน คอื การแสดงให้ประชาชนประจกัษ์ว่าองค์กรรบัผดิชอบต่อภาวะวกิฤตทีเ่กดิขึน้
ทั้งหมด และมีวิธีแก้ไขภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้นนั้นอย่างมีประสิทธิผลโดยฉับไว ยึดหลักการ
สื่อสารท่ีนักประชาสัมพันธ์ทั่วโลกรู้จักและนิยมกระท�ำกัน คือ   จงบอกทุกส่ิงทุกอย่าง 
แก่ประชาชนและบอกให้เร็วที่สุด นั่นคือ การประชาสัมพันธ์บอกกล่าวแถลงชี้แจงราย
ละเอียดทุกสิ่งทุกอย่างให้ประชาชนทราบอย่างชัดเจนในเวลาอันรวดเร็วฉับไวและ 
ทันการณ์ที่สุด ประชาชนที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับเหตุการณ์นั้นจะได้มีความรู้สึกเข้าใจ
สบายใจขึ้น ลดความตื่นเต้น และย่อมสามารถสยบข่าวลือได้โดยทันที การบอกกล่าว
ความจริงมีบทบาทส�ำคัญส�ำหรับภาวะวิกฤตทุกประเภท อภิปรายได้ว่า แนวทางส�ำคัญ
ในการบริหารรายการคล่ืนมันเอฟเอ็ม คือ ต้องการสร้างภาพลักษณ์ความเชื่อมั่น  
รักษาฐานผู้ฟังและผู้ซื้อโฆษณาของคลื่นมันเอฟเอ็ม ในการเป็นผู้น�ำความทันสมัยและ
การแก้ปัญหาอย่างมืออาชีพ เพื่อสร้างสรรค์เนื้อหาให้มีความน่าสนใจและแตกต่างจาก
คูแ่ข่งขนั ด้วยเทคโนโลยทีีท่นัสมยั การแจ้งข่าวสาร ผ่านความร่วมมอืประสานงานรวดเรว็ 
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ฉบัไวในการประชาสมัพนัธ์การด�ำเนินงานองค์กรด้วยความจรงิอย่างตรงไปตรงมา ชดัเจน 
ใส่ใจ แสดงความรับผิดชอบ เช่น การขอโทษ การเปิดรับฟังความคิดเห็น ในการสร้าง
ความมัน่ใจและสร้างภาพลกัษณ์ให้องค์กร การรกัษาฐานผูฟั้งด้วยการสือ่สารท�ำกจิกรรม
สม�ำ่เสมอ การแจ้งวนัทีไ่ด้ออกอากาศผ่านทางสือ่สงัคมออนไลน์ของคลืน่เช่นทางเฟซบุ๊ก 
ผลท่ีได้ในช่วงที่ถูกระงับสัญญาณ คือ มีจ�ำนวนสมาชิกและผู้ใช้งานผ่านเฟซบุ๊กเพ่ิมขึ้น
อย่างมาก มรีปูแบบการใช้เฟซบุก๊ไปสูผู่ฟั้งมากทีส่ดุ  โดยมกีารน�ำเสนอผ่านเป็นแพลตฟอร์ม
ทีห่ลากหลายตามความสนใจของกลุม่เป้าหมาย นอกนัน้กจ็ะเป็นรปูแบบผ่านการสือ่สาร
ระหว่างบคุคลโดยใช้แบบสอบถามการวจิยั การสมัภาษณ์แบบเฉพาะเจาะจงไปยงัลกูค้า
และผูฟั้งของคลืน่มันเอฟเอม็เพือ่ส�ำรวจความพงึพอใจ เป็นไปตามแนวโน้มของกลุม่ผูฟั้ง
	 แนวทางการวางแผนประสานงานสือ่สารทางการตลาดคลืน่มนัเอฟเอม็ คอื ต้องการ
สร้างภาพลักษณ์ความมั่นใจของผู้ฟังและผู้ซ้ือโฆษณาที่ต้องการสนับสนุนคลื่นมันเอฟ
เอม็ จากการศกึษาวจิยัพบว่า มรีปูแบบทางการตลาด เช่น การส่งเสรมิการขาย กจิกรรม
พิเศษ กิจกรรมทางการตลาด มอบข้อเสนอพิเศษ ชดเชยเงินคืน และการลดแลกแจก
แถมแพคสุดค้มให้กับลูกค้า ซึ่งจะมี 3 แบบ คือ ลูกค้าที่สนับสนุนคลื่นมันมายาวนาน 
ลูกค้าที่ซื้อจ�ำนวนมาก และลูกค้าทั่วไปที่เพ่ิงเข้ามาซื้อโฆษณา โดยผู้ซ้ือโฆษณาที่ไม่รับ
เงินชดเชยคืนทางคลื่นจะมอบข้อเสนอพิเศษนี้เป็นการตอบแทนที่ไว้วางใจมันเอฟเอ็ม  
การประสานสร้างความสัมพันธ์ที่ดีส�ำรวจความคิดเห็นกับผู้ซื้อโฆษณาสม�่ำเสมอ  
การสื่อสารแนวทางธุรกิจในอนาคตขององค์กรเพื่อย�้ำความมั่นใจและความแข็งแรง  
สร้างภาพลักษณ์และรักษาผู้ซ้ือโฆษณาเมื่อกลับมาไว้ได้ดังเดิม ผลที่ได้รับสะท้อน 
กลบัจากลกูค้าส่วนใหญ่จะตอบรบัข้อเสนอพเิศษช่วยควบคมุไม่เงนิออกจากองค์กรและ 
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจและมั่นใจในการบริหารงานของคล่ืน รูปแบบการส่ือสาร คือ 
การนัดพบลูกค้าผ่านทางโทรศัพท์ การสื่อสารผ่านบุคคลโดยเจ้าหน้าที่ประสานงาน  
เจ้าหน้าทีฝ่่ายขาย ผูบ้รหิารฝ่ายการตลาด การใช้อเีมล์ ไลน์ ในการประสานงานท่ีรวดเรว็
ในการส่งเอกสารการด�ำเนินงานต่างๆ เพื่อเป็นลายลักษณ์อักษรมีความรับผิดชอบและ
มืออาชีพ เช่น เอกสารแจ้งเรื่อง คสช. การด�ำเนินงาน วันที่ได้ออกอากาศและวันที่จะเริ่ม
มีสปอตโฆษณา การค�ำนวณเงินคืน เอกสารเสนอราคา เอกสารผลประกอบการขาย 
สปอตโฆษณาในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา เอกสารเรียกเก็บเงิน และการใช้แบบสอบถาม 
การวิจัยของคล่ืนผสมผสานเพ่ิมประสทิธภิาพ รายงานผลสะท้อนกลบั ประเมนิวเิคราะห์ 
ร่วมกัน และเป็นแนวทางในการวางแผนการบริหารคลื่นมันเอฟเอ็มในระยะต่อไปได ้
อย่างมีประสิทธิภาพ ประสบความส�ำเร็จตามนโยบายองค์กร คือ การลดต้นทุนและ 
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อยู่รอดได้
	 ดังนั้น ผลการศึกษาวิจัยพบว่า สิ่งส�ำคัญ คือ แนวทางการประสานงานให้ทุกส่วน
ให้มีประสิทธิภาพเพราะทุกส่วนมีส่วนสัมพันธ์และกระทบต่อกันไม่ว่าจะเป็นบุคลากร 
เนือ้หา เทคโนโลย ีการตลาดและผูเ้กีย่วข้องภายนอกองค์กร เช่น ผูฟั้ง ผูซ้ือ้โฆษณา คสช. 
กสทช. คู่แข่ง ล้วนส่งผลต่อผลประกอบการคลื่นมันเอฟเอ็มทั้งสิ้น ซึ่งก็สอดคล้องกับ 
การบริหารงานวิทยุเพราะมีแนวคิดเช่นเดียวกับการบริหารองค์กรธุรกิจทั่วไปนั่นเอง
	 ปัจจยัภายในและภายนอกทีม่ผีลต่อการบริหารของคลืน่มันเอฟเอ็ม จงัหวดัเชยีงใหม่ 
ภายใต้การก�ำกับดูแลของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ
	 จากการศึกษาพบว่า แนวทางในการบริหารจัดการคลื่นมันเอฟเอ็ม มีการปรับ
นโยบายอีกครั้งตอนได้ออกอากาศเป็นการสร้างแบรนด์มันเอฟเอ็มเพื่อรักษา ดึงผู้ฟัง
และผูซ้ือ้โฆษณากลบัมา มีเป้าหมายเพือ่สร้างรายได้กลับมาดงัเดมิ มกีลยทุธ์การวางแผน
ปรับเปลี่ยนในแต่ละระยะต่อไป ผลจากการศึกษาครั้งนี้ยังพบว่า ผลกระทบจากการถูก
ควบคุมโดย คสช. ยังไม่ได้รบัผลกระทบโดยตรงมากนกั  เน่ืองจากมกีารปรบัตัวทีร่วดเรว็ 
มีความสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารองค์กรภายใต้สภาพแวดล้อมทางสังคม 
ดังที่ฮอดช์และ แอนโทนี่ (อ้างถึงใน พีระพงษ์ เตชะวิเศษ, 2547, น. 23 - 24) ว่าองค์กร
ส่วนใหญ่ที่ประสบความส�ำเร็จทั้งทางด้านอุดมการณ์รับใช้สังคม และในด้านธุรกิจนั้น
เป็นองค์กรที่มีการจัดโครงสร้างรูปแบบองค์กรให้สอดรับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม
ภายนอก โดยต้องมีแนวทางทางการบริหารปรับเปลี่ยนการบริหารองค์กรตามนโยบาย
ของ คสช. ทุกด้าน ทั้งเทคโนโลยีเครื่องส่ง เสาอากาศ การขอใบอนุญาตตามกติกาใหม่
ในระเบียบของประเภทวิทยุชุมชนเชิงพาณิชย์ และด้านสัดส่วนเนื้อหาและผังรายการ 
และปัจจัยภายในที่แข็งแรง โดยเฉพาะด้านบุคลากรและทีมผู้บริหารที่เป็นผู้มีวิสัยทัศน์
ปรับตัวตั้งรับรวดเร็ว เก่ง มีความสามารถหลากหลาย และทักษะประสบการณ์ยาวนาน 
เป็นคนที่มีสายสัมพันธ์ดี (Connection) หลักการบริหารการจัดการภายในที่เป็นระบบ
ระเบียบ ชัดเจน มืออาชีพ ฉับไว มีประสิทธิภาพ เน้นการท�ำงานแบบมีส่วนร่วม แต่ให้
อ�ำนาจผู้อ�ำนวยการคลื่นถือเป็นสิ้นสุด โครงสร้างองค์กรเล็กง่ายในการติดต่อส่ือสาร
ประสานงานรายงานกนัอย่างสม�ำ่เสมอ และมกีารใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ และสือ่ทีด่ใีนองค์กร
และนอกองค์กรทุกคน ลูกค้าเชื่อมั่น คนฟังชอบ รวมถึงเทคโนโลยีสื่อใหม่ที่มีอยู่ช่วย
องค์กรได้มากในภาวะวิกฤต ลดค่าใช้จ่ายและยังเพิ่มช่องทางการตลาด
	 2. 	แนวทางการปรบัตัวของคลืน่มนัเอฟเอม็ จงัหวดัเชยีงใหม่ภายใต้การก�ำกบัดแูล
ของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ
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	 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยพบว่า มีการใช้เทคโนโลยีดิจิตอลที่ทันสมัยทั้งใน 
ด้านการผลิต สามารถอภิปรายได้ว่า การบริหารจัดการ และการติดต่อสื่อสารประสาน
งานของคลื่นได้อย่างมากมาอยู่ก่อนแล้ว การรวบรวมและผลิตเนื้อหา การน�ำเสนอโดย
ใช้สื่อใหม่ที่มีอยู่ได้อย่างเต็มศักยภาพเพื่อเข้าถึงผู้รับสารที่มีหลากหลาย ยังได้ใช้แนวคิด
เกีย่วกบัสือ่ใหม่ (New Media) และแนวคดิเกีย่วกบัการหลอมรวมเทคโนโลยีสือ่ (Media 
Convergence) ที่ผู้ส่งสารและผู้รับสารท�ำหน้าที่ส่งสารและรับสารได้พร้อมกันเป็น 
การสื่อสารสองทาง และสื่อยังท�ำหน้าที่ส่งสารได้หลายอย่างรวมกัน คือ ภาพ เสียง และ
ข้อความไปพร้อมกนั โดยรวมเอาระบบเทคโนโลยดีัง้เดมิ เข้ากบัความก้าวหน้าของระบบ
เทคโนโลยแีบบปฏสิมัพันธ์ ท�ำให้ผู้ส่ือสารสามารถสือ่สารได้สองทางผ่านระบบเครอืข่าย
และมีศักยภาพเป็นสื่อแบบประสม (Multimedia) (พรจิต สมบัติพานิช, อ้างถึงใน  
วรารตัน์ รตันาวงศ์ไชยา, 2554, น. 83) สอดคล้องกบัแนวคดิของ Deirdre Breakenridge 
(2008, p. 41) ได้กล่าวว่า การสร้างภาพลักษณ์หรือตราสินค้าให้แก่องค์กรมีการใช้
อินเทอร์เน็ตเพ่ือท่ีจะค้นหากลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ท่ีดีท่ีสุดส�ำหรับการตลาดและ 
ช่องทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพกับคู่ค้าที่เหมาะสมในการให้ความช่วยเหลือ  
เมือ่งบประมาณมจี�ำกดั องค์กรสามารถเตรียมก�ำหนดกลยทุธ์ทีไ่ด้ข้อมลูจากอนิเทอร์เนต็
มาเป็นแผนส�ำรองให้กับองค์กรได้ นอกจากนี้ยังอาจไม่เสียค่าใช้จ่าย หรือมีราคาไม่แพง  
ใช้การสร้างแบบส�ำรวจความคิดเห็นเป็นเครื่องมือหลัก หรืออย่างแรกในการวิจัย  
แล้วเม่ือเงินทุนยังมีอยู่ การให้บริการก็สามารถเสนอได้ตรงจุดมีความเป็นมืออาชีพ 
มากขึ้น ผลตอบรับจากคู่ค้าในการท�ำสัญญาตามข้อเสนอก็มีมากขึ้น ทั้งสองวิธีสามารถ
พึ่งพาได้จากอินเทอร์เน็ต มันมีการเข้าถึงและเป็นทรัพยากรที่มีความเชี่ยวชาญจ�ำเป็น
ส�ำหรับโครงการวิจัยงานขององค์กร ไม่ว่าคุณจะด�ำเนินการการวิจัยด้วยตัวเอง หรือจะ
จ้างผู้เชี่ยวชาญไปจัดการแทนก็ตาม และปัจจุบันองค์กรธุรกิจใช้ประโยชน์จากการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อสร้างตราสินค้า นอกจากนี้ ยังใช้เป็นช่องทางการสร้างกลุ่ม 
ผู้สนับสนุน หรือช่องทางในการตรวจสอบข้อร้องเรียนต่างๆ ขององค์กร จากผลการวิจัย
ข้างต้นยังอภิปรายได้ถึงกลยุทธ์ทางการตลาดของคลื่นมันเอฟเอ็มท่ีน�ำสื่อใหม่ๆ มาใช้
ร่วมกบัสือ่หลกั สือ่ดัง้เดิม กจิกรรมทางการตลาดทีม่ทีัง้หมดมาผสมผสานใช้เกือ้หนนุกัน
เพื่อเพิ่มทางเลือก
	 แนวทางการใช้ส่ือใหม่ของคล่ืนมันเอฟเอ็ม ยังพบว่า มีการใช้สื่อสังคมออนไลน ์
เช่น เฟซบุ๊กในการปรับมาเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดขององค์กร ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของ Brain Halligan and Dharmesh Shah (2010, p. 85) ได้กล่าวถึงความหมาย 
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สือ่สังคมออนไลน์ (Social Media) ตามวกิพิเีดียว่า คอื เครือ่งมอืทีใ่ช้อนิเทอร์เนต็ส�ำหรบั
การแบ่งปันและพูดคุยข้อมูลในหมู่มนุษย์ และให้ความหมายเพิ่มเติมว่าโซเชียลมีเดีย 
เป็นเรื่องเก่ียวกับการเชื่อมต่อผู้คน การโต้ตอบและการแบ่งปันทางออนไลน์ เหตุผลที่
คณุควรดูแลเก่ียวกับโซเชยีลมีเดยี ค�ำตอบเหมือนกับเหตผุลท่ีคุณควรดแูลเกีย่วกบั Google 
เพราะมนัเป็นวธิทีีด่ทีีเ่พือ่ไปให้ถงึการมส่ีวนร่วมมากขึน้ของลกูค้าทีม่ศีกัยภาพ เป็นกรณี
เดยีวกบักเูกิล้ทีม่ากข้ึนจากลกูค้าท่ีมศีกัยภาพท่ีออกไปแสวงหาโซเชยีลมเีดียทีม่คีวามสด
ใหม่ ตรงตามความต้องการ ดังนั้น นี่คือที่ที่เราต้องออกไปแสวงหาเช่นเดียวกัน ถ้าเรา
ต้องการที่จะมีส่วนร่วมกับผู้บริโภค สามารถพบความหลากหลายของเว็บไซต์ส่ือสังคม
ออนไลน์ คือ เครือข่ายสังคมออนไลน์ ได้แก่ Facebook อภิปรายได้ว่า มันเอฟเอ็ม 
ใช้สื่อเป็นและสร้างสรรค์ แตกต่าง รวดเร็ว สดใหม่ และมีความโดดเด่นชัดเจนในด้าน
เทคโนโลยีอย่างมาก การเป็นผู้น�ำความทันสมัย ใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ สื่ออิเลคทรอนิกส์
ต่างๆ สู่ผู้ฟังช่วงที่ออกอากาศทางเสียงไม่ได้ ก็ใช้ภาพ (Picture) ข้อความ (Message) 
ภาพเคลื่อนไหว (VDO) หรืองานกราฟฟิค (Graphic) ที่เป็นเนื้อหา (Content) เดียวกัน
น�ำเสนอผ่านส่ือโซเชียลมีเดีย หรือเครือข่ายสังคมออนไลน์ของคลื่นมันเอฟเอ็ม  
เช่น เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม ทวิตเตอร์ เว็บไซต์ แอพลิเคชั่นมันเอฟเอ็ม และแอพพลิเคชั่น
ไลน์ เป็นการท�ำเนื้อหาให้เป็นแพลตฟอร์มดิจิทัล หลอมรวมช่องทางการสื่อสารข้อมูล
และเพิ่มความหลากหลาย แตกต่าง และสร้างความแปลกใหม่เพิ่มขึ้นไปอีกในธุรกิจ
อตุสาหกรรมสือ่ทีม่รีปูแบบความเป็นเจ้าของในลกัษณะการรวมตวั ควบรวมมากขึน้ทุกที 
และผลการตอบรับที่ดีมากทางสื่อสังคมออนไลน์ของมันเอฟเอ็มในช่วงที่มี คสช. ท�ำให้
เกิดแนวคิดช่องทางการขยายแนวทางการตลาดใหม่ๆ เพื่อเพิ่มมูลค่าของคลื่นได ้ 
โดยไม่ต้องลงทุนหรือมีค่าใช้จ่ายน้อย นอกจากการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในองค์กรจะ
ช่วยลดต้นทุน ค่าใช้จ่ายต่างๆ ด้านโครงสร้างแล้วยังช่วยเพิ่มเม็ดเงินและช่วยสร้าง 
ภาพลกัษณ์ทีด่เีพิม่ความแขง็แรงให้กบัคล่ืนมนัเอฟเอม็เพิม่มากขึน้อีกด้วย การให้บรกิาร
เดิมเคยแยกกันคนละตลาดอย่างชัดเจน แต่การพัฒนาของเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อม
โยงให้กลายเป็นตลาดเดียวกัน การเกิดประโยชน์และบริการใหม่ๆ ในยุคดิจิทัล การน�ำ
แนวคิดเก่ียวกับส่ือใหม่และแนวคิดเกี่ยวกับสื่อหลอมรวมมาปรับใช้ ท�ำให้คล่ืน 
มันเอฟเอ็มมีความโดดเด่นในด้านเทคโนโลยีเป็นอย่างมาก เม่ือเปรียบเทียบกับคลื่น 
คู่แข่งอื่นๆ ด้วยกัน
	 สรุปได้ว่า คลื่นมันเอฟเอ็มมีแนวทางการปรับเปลี่ยนนโยบายการบริหารโดยน�ำ
เร่ืองค่าใช้จ่ายเป็นตัวตั้งเพ่ือลดผลกระทบด้านการเงิน มีนโยบายการใช้เทคโนโลยีที ่
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ทันสมัยในองค์กรมาตั้งแต่แรกเริ่ม ทั้งในกระบวนการผลิตและการบริหารจัดการภายใน  
พอมีค�ำส่ัง คสช. จึงเป็นปัจจัยที่ช่วยส่งเสริมให้ประหยัดค่าใช้จ่ายทั้งในเรื่องบุคลากร 
ต้นทนุการผลติ การใช้เครือข่ายอนิเทอร์เน็ตและส่ือสังคมออนไลน์มาช่วยควบคมุในเรือ่ง
ค่าใช้จ่ายในการสื่อสาร เดินทาง รวมถึงผู้บริหารและพนักงานมีความรู้ด้านเทคโนโลยี 
จึงสามารถน�ำมาใช้ให้เต็มศักยภาพมากยิ่งขึ้น เพิ่มมูลค่าสร้างเม็ดเงิน สร้างภาพลักษณ์
สร้างความแตกต่างและย่ิงช่วยเพิ่มความโดดเด่นมีเอกลักษณ์ตามนโยบายของคลื่นให้ 
ยิ่งเด่นชัดอีกด้วย เป็นตัวช้ีวัดจ�ำนวนผู้ฟังและผู้ใช้งานในแต่ละกิจกรรมได้ทันที  
มเีป้าหมายรกัษาและเพิม่ผูฟั้งโดยการท�ำกจิกรรมทีส่ร้างสรรค์ผ่านสือ่ใหม่และเพิม่มลูค่า
ทางการตลาดและการขาย การสื่อสารไปยังผู้ฟังและลูกค้าฟังผลสะท้อนกลับวัดผล 
ได้เลย การที่คลื่นมันเอฟเอ็ม ประสบความส�ำเร็จได้นั้น การสื่อสารประสานงานภายใน
องค์กรและภายนอกองค์กรเป็นส่วนส�ำคัญ คือ การที่ผู้บริหารวางแนวทางและนโยบาย
ไว้แล้ว พนักงานมกีารสอดรบัโดยการปฏบิตัติามแนวทางและนโยบายเพือ่ให้บรษิทับรรลุ
เป้าหมายที่ตั้งไว้
	 ดังนั้น เมื่ออยู่ภายใต้การก�ำกับดูแลของ คสช. ส่งผลกระทบต่อการบริหารงาน 
คลื่นมันเอฟเอ็ม อภิปรายได้ว่า แม้ต้องเผชิญกับความแปรปรวนทางการเมือง กฎหมาย 
ข้อบังคับระเบียบต่างๆ เนื่องจากมีการพร้อมรับปรับตัวอยู่เสมอ และยังเป็นโอกาส 
ในการพฒันาองค์กรให้มคีวามกระตอืรอืร้นมองหาแนวทางใหม่ๆ และขยายธรุกจิกจิการ
เพิ่มข้ึนอีกด้วย มีกลยุทธ์สร้างกิจกรรมใหม่ๆ อย่างต่อเน่ืองเพื่อพัฒนารายการไปตาม
วิสัยทัศน์ปรับตัวตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่มีผลต่อผู้บริโภค ผู้บริโภคหันมา 
บริโภคเฟซบุ๊กกันมากขึ้นโดยมีการใช้ Social Network Online หลอมรวมเป็นรูปแบบ 
Digital ท�ำกิจกรรมบนอินเทอร์เน็ตได้หลายอย่างมีการใช้อินเทอร์เน็ต และสมาร์ทโฟน
ให้มากขึ้น

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย
	 จากผลการวิจัยยังพบว่า มีแนวทางการพัฒนาปรับตัวคลื่นมันเอฟเอ็มการเตรียม
ความพร้อมรองรบัต่อ คสช. หลงัจากนีแ้ละในอนาคตเพิม่เติม ดงันี ้มแีนวทางการพฒันา
โครงสร้างการบรหิารงานคลืน่มนัเอฟเอ็ม เกดิการวางแผนงานใหม่ๆ และการปรบัพฒันา
นโยบายการบริหารงานภายในองค์กรให้สดใหม่อยู่เสมอ การเผชิญหน้า การเฝ้าสังเกต
สัญญาณวิกฤตต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นทั้งจากภายนอกและภายในองค์กร เกิดความรู้และ
ประสบการณ์ในการจดัการกับความเสีย่งและผลกระทบต่างๆ เน้นเรือ่งการวางแผนและ
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ก�ำหนดนโยบายในอนาคต แผนในระยะสั้น คือ การไปเป็นคล่ืนหลัก แผนระยะกลาง
ระยะ 5 ปี คือ การเป็นวิทยุดิจิทัล และการเป็นวิทยุดิจิทัลระดับจังหวัด และแผน 
ระยะยาว คือ การขยายธุรกิจรับประชาคมอาเซียน การสร้างแบรนด์มันเอฟเอ็มให้แข็ง
แรงยั่งยืน มแีผนท�ำงานตอ่ได้ทนัทใีนทกุระยะ มองภาพรวมทัง้หมด ศกึษาและวเิคราะห์
เหตุการณ์อยู่เสมอ วิสัยทัศน์และนโยบายองค์กรมาเป็นอันดับหนึ่ง 
 	 คลื่นมันเอฟเอ็มไม่มีแผนรองรับนโยบายการจัดการภาวะวิกฤต ถึงแม้ว่าจะม ี
การปรับตวัพร้อมรับสถานการณ์ทางการเมอืงจาก คสช. ทีด่ ีอยูร่อดได้  มปัีจจยัโครงสร้าง
ภายในที่แข็งแรงและมีการวางแผนการด�ำเนินงานในระยะต่างๆ ของคลื่นมันเอฟเอ็ม 
ที่ก�ำหนดเอาไว้ในขณะเกิดเหตุการณ์ แต่เหตุการณ์วิกฤตเกิดขึ้นได้ตลอดเวลาองค์กร
ธุรกิจต่างๆ ในปัจจุบันต่างก็มีการเตรียมพร้อมวางแผนการบริหารความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจเพื่อความอยู่รอดในภาวะวิกฤต ก�ำหนดเป็นนโยบายของคลื่นมันเอฟเอ็ม จังหวัด
เชียงใหม่ ที่มีปัจจัยเสี่ยงจากการเกิดเหตุการณ์แปรปรวนทางการเมือง และภาวะวิกฤต
ต่างๆ จงึควรมแีผนจดัการเหตฉุกุเฉนิและภาวะวกิฤต และการบรหิารความต่อเนือ่งทาง
ธรุกิจ ทัง้ในด้านการวางแผนก่อนเกดิเหตกุารณ์ และการฟ้ืนฟเูมือ่สถานการณ์เริม่คลีค่ลาย  
เพื่อให้การบริหารงานไม่หยุดชะงัก หรือหากหยุดชะงักก็สามารถกลับมาด�ำเนินการ 
ได้อย่างรวดเร็วที่สุดเพื่อความปลอดภัยขององค์กร
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