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การมีส่วนร่วมของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการที่มีผลต่อองค์การกระจายเสียง
และแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย
	 » 	กรรณิการ์  ชมภูศรี และจิระศักดิ์  สาระรัตน์

การใช้ประโยชน์ ความพึงพอใจ และการเรียนรู้บทบาททางเพศจากนวนิยาย
แนวรักกามารมณ์ของผู้อ่านในเขตกรุงเทพมหานคร
	 » 	ทักษอร  พุ่มสิริโรจน์ และจิระศักดิ์  สาระรัตน์

การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อรูปแบบและเนื้อหาของผู้ใช้เว็บไซต์ 
www.eduzones.com
	 »	 ศิรินภา จันทรทา และภูพายัพ  ยอดมิ่ง

การใช้และความพึงพอใจบริการสื่อออนไลน์เพื่อท�ำธุรกรรมทางการเงิน
ของผู้ใช้บริการในเขตอ�ำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย
	 »	 ธรพร  สภารัตน์ และภูพายัพ  ยอดมิ่ง

แนวโน้มการผลิตรายการโทรทัศน์ขนาดกลางและขนาดเล็กในอนาคต 
(พ.ศ. 2559 – 2562)
Television Production Management Trend 
(2016 – 2019)
	 »	 ศุภฤกษ์  โพธิไพรัตนา
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วัตถุประสงค์​
​	 1.	 เพือ่เผยแพร่ผลงานทางวชิาการของคณาจารย์และนกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษา  
ด้านการสื่อสารมวลชนและสาขาที่เกี่ยวข้อง 
	 2.	 เพือ่ส่งเสริมและกระตุน้ให้เกิดการวจิยั และการพัฒนาองค์ความรูท้างด้านการ
สื่อสารในสาขาวิชาต่างๆ มากขึ้น​
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บทบรรณ​าธิ​การ

	 การท�ำห น้าที่ของสื่อมวลชนในสถานการณ์ปัจจุบัน ต้องอยู่ภายใต้การควบคุม 
ตรวจสอบอย่างเข้มข้น จากทั้งองค์กรภาครัฐ องค์กรอิสระ และการเซ็นต์เซอร์ตนเอง 
ข ององค์ก รสื่ อ แต่อย่างไรก็ในฐานะนักวิชาชีพสื่อสารมวลชนก็ยังคงท�ำบทบาทหน้าที่
ของตนเองในมิติต่างๆ  
	 บทความของกรรณกิาร์ ชมพศูร ีเรือ่ง “การมีส่วนร่วมของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ
ทีม่ผีลต่อองค์การกระจายเสยีงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย” น�ำเสนอบทบาท
สื่อด้าน การส ร้างความเป็นประชาธิปไตยและการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม โดยกรณีของ
องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย หรือไทยพีบีเอส มีสภา 
ผู้ชมและ ผู้ฟังรายการเป็นทั้งกลไกตรวจสอบ และให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับรายการ  
การร่วมก�ำหนดประเด็นเนื้อหา และการร่วมก�ำหนดนโยบาย ทั้งนี้เพื่อท�ำให้ไทยพีบีเอส
ยังคงเป็นสื่อสาธารณะที่มีความเป็นอิสระ เป็นกลาง ไม่ถูกแทรกแซง ครอบง�ำ ทั้งจาก
รัฐและทุน รวมไปถึงกลุ่มองค์กรภาคประชาชน  
	 ในขณะทีบ่ทบาทหน้าทีข่องส่ือด้านการสร้างความบันเทงิ  ปรากฏในบทความของ
ทักษอร พุ่มสิ ริโรจน์ เรื่อง “การใช้ประโยชน์ ความพึงพอใจ และการเรียนรู้บทบาท 
ทางเพศจากนวนิยายแนวรักกามารมณ์ของผู้อ่านในเขตกรุงเทพมหานคร” ในส่วนของ
น วนิยายแนวรัก กามารมณ์ชายรักชาย ได้สร้างความหมายของความรักและบทบาท 
ทางเพศแบบชายรักชายในเชิงบวก และมทีัศนคติทีด่ีต่อผู้ทีม่ีพฤตกิรรมแบบชายรักชาย
โ ดยสร้างให้จุ ดจบของของนวนิยายเป็นแบบมีความสุข ในส่วนของผู้รับสารมีเหตุผล 
ในการอ่านนวนยิายเพือ่ความสนกุสนานบนัเทงิ และมกีารใช้ประโยชน์และความพงึพอใจ
จากการอ่านนวนยิายแนวรกักามารมณ์อยูใ่นระดบัสงู ซ่ึงเป็นรปูแบบของการใช้สือ่บันเทงิ
เ พื่อหลบเล่ีย งออกมาจากประสบการณ์ ในชีวิตประจ�ำวันที่ซ�้ำซาก จ�ำเจ หรือเพื่อ 
หลบหนีปัญหา    
	 ส�ำหรบับทความของศรินิภา จนัทรทา  เรือ่ง “การใช้ประโยชน์และความพงึพอใจ
ต่อรูปแบบและเนือ้หาของผูใ้ช้เวบ็ไซต์ www.eduzones.com” เป็นบทความทีช่ีใ้ห้เหน็
บ ท บ าทสื่อด้านก ารให้ความรู้แก่ผู้รับสาร ซึ่งการแสดงบทบาทดังกล่าวขึ้นอยู่กับ 
ค ว า มต้องการของ ผู้รับสาร โดยเฉพาะเน้ือหาของเว็บไซต์ท่ีต้องเป็นประโยชน์ตรงกับ
ความต้องการของผูร้บัสารมากท่ีสดุ ดงันัน้ผูร้บัสารจงึไม่ได้เป็นเพยีงผูร้บัเอาอทิธพิลจาก
สื่ อมวลชนเท่านั้น หากแต่จะเลือกใช้ส่ือและรับสารท่ีสามารถสนองความต้องการ 



และความพอใจของตน     
	 น อ กจากนี้ในบท ความ 2 เรื่องที่เกี่ยวข้องกับสื่อออนไลน์ในแง่มุมที่แตกต่างกัน   
ในบทความของ ส่วนของของศุภฤกษ์ โพธิไพรัตนา เรื่อง “แนวโน้มการบริหารจัดการ
การผลิตรายการโทรทัศน์ในอนาคต (พ.ศ. 2559 – 2562)” ท�ำให้เห็นแนวโน้มให้ความ
ส�ำคัญกับรูปแบบการบริหารจัดการการผลิตรายการโทรทัศน์ออนไลน์มากยิ่งขึ้น โดยมี
แนวโน้มเผยแพร่ทางช่องทางโทรทัศน์ระบบดจิิทัลควบคู่ไปกับการเผยแพร่ทางช่องทาง
ออนไลน์ อีกทั้ง ยังให้ความส�ำคัญกับการจัดกิจกรรมพิเศษทางการตลาดที่ควบคู่ไปกับ
การ ผ ลิตรายการโท รทัศน์ หรือการแสวงหาแนวทางโฆษณาหรือการผลิตรายการ 
โทรทศัน์อืน่ๆ เพือ่ส่งเสรมิกิจกรรมทางการตลาด ในขณะทีบ่ทความของ ธรพร สภารตัน์  
เรื่ อง “การใช้แ ละความพึงพอใจบริการสื่อออนไลน์ เพื่อท�ำธุรกรรมทางการเงินของ 
ผู้ ใ ช้บริการในเ ขตอ�ำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย” เป็นตัวอย่างของบทบาท 
สื่ อ ออนไลน์ในด้ านการท�ำธุรกรรมทางการเงิน โดยการใช้บริการธุรกรรมทางการเงิน 
ผ่านส่ือออนไลน์ ท�ำให้ผูใ้ช้บรกิารได้รบัสะดวก รวดเรว็ ใช้งานง่าย และส่งผลให้เกิดความ
พึงพอใจจากการใช้บริการสื่อออนไลน์ในยุคปัจจุบัน
	 ภา ย ใต้เงื่อนไข ทางการเมืองและความมั่นคง อีกทั้งข้อจ�ำกัดในการท�ำหน้าที่ 
ตามอุดมการณ์ทางวิชาชีพ นักสื่อสารมวลชนยังคงท�ำหน้าที่ของตนเองต่อไป  
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บทคัดย่อ
	
	 การศึกษาเรื่อง “การมีส่วนร่วมของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการที่มีผลต่อองค์การ
ก ระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการ 
มีส่วนรว่มของสภาผู้ชมและผู้ฟงัรายการในการท�ำงานสื่อขององคก์ารกระจายเสยีงและ
แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) และผลที่เกิดขึ้น เป็นการศึกษาวิจัย 
เชงิคณุภาพ (Qualitative Research) ใช้วธิศีกึษาจากเอกสารทีเ่กีย่วข้อง การสงัเกตการณ์
อ ย่างมีส่วนร่วม และการสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ สมาชิกสภาผู้ชมและ 
ผู้ฟังรายการรุ่นที่ 3 กรรมการนโยบาย กรรมการบริหาร และบุคลากรของ ส.ส.ท. 
	 ผลการศกึษาพบว่า การมส่ีวนร่วมของสภาผูช้มฯ ส.ส.ท. ประกอบด้วย การสะท้อน
ความคดิเหน็เกีย่วกบัรายการ การร่วมก�ำหนดประเด็นเนือ้หา และการร่วมก�ำหนดนโยบาย 
โ ดยผ่านการจัดเวทีรับฟังความคิดเห็นจากผู้ชมและผู้ฟังรายการทั่วประเทศ การจัดท�ำ
ร ายงานข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะรายไตรมาส และการจัดท�ำข้อเสนอเชิงนโยบาย 
ประจ�ำปี  เพื่อส่งมอบให้คณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการนโยบาย ทั้งนี้ การมี
ส่วนร่วมดังกล่าวส่งผลต่อ ส.ส.ท. ดังนี้ 1) ผลต่อนโยบาย พบว่า ข้อเสนอของสภาผู้ชมฯ 
สอดคล้องกับนโยบายของ ส.ส.ท. เช่น นโยบายด้านการมีส่วนร่วม ความเป็นเจ้าของ 
และการเข้าถงึสือ่สาธารณะ นโยบายด้านข่าวและรายการของส.ส.ท. 2) ผลต่อการด�ำเนนิ
งานของ ส.ส.ท. เช่น ท�ำให้เกิดการพัฒนาแนวข่าวให้เจาะลึกรอบด้าน เพิ่มพื้นที่การน�ำ
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เ สนอข่าวให้กับภูมิภาค พัฒนายกระดับศูนย์ข่าวภูมิภาค และพัฒนารายการนักข่าว
พลเมือง 3) ผลต่อเนื้อหารายการ พบว่า ส.ส.ท. น�ำประเด็นที่สภาผู้ชมฯ น�ำเสนอไปเป็น
แนวทางในการท�ำรายการ เช่น ปัญหาการคอรัปช่ัน ภัยพิบัติและปัญหาสิ่งแวดล้อม  
ก ารปฏิรูปสังคมและการเมือง ปัญหาแรงงานข้ามชาติ ปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต ้
เป็นต้น 
	 การศึกษามีข้อค้นพบส�ำคัญ คือ การมีส่วนร่วมของสภาผู้ชมฯ สะท้อนการม ี
ส่วนร่วม 4 ลักษณะ คือ การมีส่วนร่วมในฐานะผู้รับสาร ผู้ปฏิบัติการ ผู้ร่วมก�ำหนด
น โยบาย และผู้ร่วมในการประเมินผล แต่ยังไม่รวมถึงการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  
เ พื่อให้ ส.ส.ท.ยังคงเป็นสื่อสาธารณะที่มีความเป็นอิสระ เป็นกลาง ไม่ถูกแทรกแซง 
ค รอบง�ำทั้งจากรัฐและทุน รวมไปถึงกลุ่มองค์กรภาคประชาชน แต่การมีส่วนร่วมของ
ส ภาผู้ชมฯ จะช่วยสร้างการถ่วงดุลอ�ำนาจระหว่าง สภาผู้ชมฯ กรรมการนโยบาย  
และกรรมการบริหาร นอกจากนี้ จากข้อค้นพบที่ว่า สภาผู้ชมฯ มีส�ำนึกการมีส่วนร่วม
และคาดหวังต่อสื่อสาธารณะค่อนข้างสูง จนอาจน�ำไปสู่การกดดันหรือ “การแทรกแซง
ส่ือ” ได้ง่าย ดังนั้น จ�ำเป็นอย่างย่ิงที่สภาผู้ชมฯ และกลไกต่างๆ ใน ส.ส.ท. จะต้อง 
เรียนรู้ท�ำความเข้าใจบทบาทของแต่ละฝ่าย และร่วมกันพัฒนายกระดับ ส.ส.ท. ให้เป็น
สื่อสาธารณะที่พึงประสงค์ ตามเจตนารมณ์ของการก่อตั้ง

Abstract
	 The purpose of this qualitative study entitled “Participation of 
the Council in Thai Public Broadcasting service (Thai PBS)” is 
to explore the participation of the Audience Council in the Thai Public 
B roadcasting Service (Thai PBS) and its effects. Documentary study,  
participant observation and in-depth interview are the main collecting data 
methods. The key sample are as follows: purposively selected members 
of the 3rd Audience Council, members of Board of Governor, member of 
Executive Board, and staffs of Thai PBS. 
	 The study revealed that participation of the Audience Council  
included reflection on broadcasting programs, determination of program 
c ontent, and policy development. Public forum was held to collect  
a udience feedback, accept annual policy recommendations, and  
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q uarterly and annually report on audience comments and  
recommendations submitted to the Board of Governor and the Executive 
Board. The participation affected the Thai PBS in three ways including its 
policy, operation, and program content. First, the recommendations of 
the Audience Council corresponded to the policy of Thai PBS, namely 
participation policy, sense of belonging among the public, and access to 
public media, policy on news report and programs. Second, news programs 
had been changed to be more in-depth coverage covering all aspects., 
Local news report had been increased to fill more airtime in the locality. 
Regional news report center was set up. Citizen journalism program had 
been improved. In other words, citizen journalists had been trained in 
content creation and presentation. Third, Thai PBS had been addressed 
i ssues found in the Audience Council’s reports, including corruption,  
disaster and environment problems, political and social reform, immigrant 
workers, and conflict in the south of Thailand, and run its programs under 
these themes. 
	 The important finding revealed that the Audience Council  
participation can be categorized into four groups as follows: participation 
as message receivers, participation as operators, participation as policy 
m akers, and participation as assessors. The only exception was  
participation in decision-making processes because Thai PBS still wanted 
to maintain its neutral political position showing an absence of political 
i nterference from both public and private sectors including civil  
organizations. However, the Audience Council participation helped keep 
the balance of power between the Audience Council, Board of Governor, 
and Executive Board.  Moreover, the Audience Council showed high level 
of active participation and high expectation of public media, and these 
c ould lead to interference with media freedom. Therefore, it was  
necessary for the Audience Council and other mechanisms of Thai PBS to 
study each other role to gain insight into the roles and characteristics in 
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order to raise its level of its role as public media as seen in its intentions 
behind the establishment.

บทน�ำ
	 องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) หรือที่
เรียกกันทั่วไปว่า สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส เป็นสื่อสาธารณะแห่งแรกของประเทศไทย
ก่อตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2551 หัวใจส�ำคัญ คือ การมีส่วนร่วมของประชาชน ซึ่งสภาผู้ชม
และผู้ฟังรายการ ส.ส.ท. เป็นกลไกหนึ่งที่รองรับด้วยกฎหมาย ก�ำหนดให้มีสภาผู้ชมฯ 
จ�ำนวน 50 คน ท�ำหน้าที่ ในการสะท้อนความคิดเห็นให้ข้อเสนอแนะต่อการท�ำงานของ 
ส.ส.ท. การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในลักษณะดังกล่าว จึงเป็นส่ิงที่น่าสนใจซึ่งยัง
ไม่เคยปรากฏในสังคมไทยมาก่อน ที่สื่อจะยกสถานะผู้รับสารให้สามารถมีส่วนร่วมกับ 
ผู้ส่งสารในฐานะสื่อใหญ่ (Mass Media) เพื่อก�ำหนดถึงความต้องการของผู้ชมได้ ดังนั้น
ผู้ศึกษาเห็นว่าก้าวย่างเข้าสู่ปีที่ 7 ของการท�ำงาน การที่สื่อคุณภาพอย่าง ส.ส.ท. เป็น
ประโยชน์ต่อสงัคมได้เปิดพืน้ทีใ่ห้ประชาชนเข้าไปมส่ีวนร่วมนัน้ ประชาชนในฐานะสมาชกิ
สภาผู้ชมฯ เองได้ต่ืนตวัเข้าไปมส่ีวนร่วมหรือไม่อย่างไร สภาผูช้มฯ มส่ีวนร่วมตามบทบาท
หน้าที่อย่างไร ทั้งนี้ การมีส่วนร่วมดังกล่าว มีผลให้กรรมการของ ส.ส.ท. ได้น�ำไปพัฒนา
ปรับปรงุรูปแบบเนื้อหารายการ การบรหิารงานและการก�ำหนดนโยบายหรอืไม่ อย่างไร  
ขณะเดียวกันกรรมการ ส.ส.ท. ได้ให้ความส�ำคัญของต่อข้อเสนอจากสภาผู้ชมฯ หรือไม่ 
อย่างไร ดงันัน้ งานศกึษาน้ีต้องการชีใ้ห้เหน็ถึงความส�ำคัญของการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการพัฒนาส่ือสาธารณะของสงัคมไทย สะท้อนให้เหน็ถงึการมส่ีวนร่วมเป็นหวัใจส�ำคญั
ในการพัฒนาสื่อสาธารณะให้มีคุณภาพตอบสนองตรงต่อความต้องการของประชาชน
ตามเจตนารมณ์ของกฎหมายนั่นเอง
 
วัตถุประสงค์
	 1. 	ศึกษาการมีส่วนร่วมของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการกับองค์การกระจายเสียง
และแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย
	 2. 	ศึกษาผลของการมีส่วนร่วมของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการที่มีผลต่อการ 
ด�ำเนินงานขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย
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แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง
	 1.	 แนวคิดการมีส่วนร่วม  
	 Cerner2 อธิบายถึงการมีส่วนร่วมนั้นเป็นการให้โอกาสประชาชนเป็นฝ่าย 
ตัดสินใจก�ำหนดความต้องการของตนเอง เป็นการเสริมพลังอ�ำนาจให้ประชาชนด�ำเนิน
กิจกรรมต่างๆ มากกว่าที่จะเป็นฝ่ายตั้งรับ 
	 การมีส่วนร่วมเป็นการเข้าไปรับอ�ำนาจที่จะคิดจะท�ำการด�ำเนินการใดๆ มากขึ้น 
โดยต้องร่วมกันอย่างเท่าเทียมกัน เสมอภาค เป็นอิสรภาพ และมีส่วนร่วมด้วยอย่าง
แท้จรงิ เข้มแขง็ (Active) มใิช่ร่วมกนัอย่างผวิเผนิ เฉือ่ยชา (Passive) (นรนิทร์ชยั พฒันา
พงศา อ้างในปาริชาติ วลัยเสถียรและคณะ 2548) การมีส่วนร่วมของประชาชน คือ 
กระบวนการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการด�ำเนินงาน ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ
แก้ไขปัญหาตนเอง ร่วมใช้ความคิดสร้างสรรค์  และสนับสนุนติดตามผลปฏิบัติงานของ
องค์กรและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง Erwin3

	 ปารชิาต ิวลยัเสถยีร4 ให้ความหมายว่า เป็นการเข้าร่วมอย่างแขง็ขนัของกลุม่บคุคล
ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกขั้นตอน การมีส่วนร่วมต้องเป็นไปในรูปท่ีมีผู้ได้รับการพัฒนา  
เข้ามามส่ีวนกระท�ำ การมส่ีวนร่วมของประชาชนไม่ใช่หมายความเพยีงการดงึประชาชน
เข้ามาท�ำกิจกรรม ความหมายของการมีส่วนร่วม  2 ลักษณะคือ ก) การมีส่วนร่วมใน
ลักษณะที่เป็นกระบวนการของการพัฒนา โดยให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการ
พัฒนาตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดโครงการ ข) การมีส่วนร่วมทางการเมืองนั้น แบ่งออกเป็น 
2 ประเภท คือ (1) การส่งเสริมสิทธิและพลังอ�ำนาจของพลเมืองโดยประชาชน หรือ
ชุมชนพัฒนาขีดความสามารถของตนในการจัดการเพื่อรักษาผลประโยชน์ของกลุ่ม (2) 
การเปลีย่นแปลงกลไกการพัฒนาโดยรัฐมาเป็นการพฒันาทีป่ระชาชนมบีทบาทหลกัโดย
กระจายอ�ำนาจจากส่วนกลางมาเป็นส่วนภูมิภาค เพ่ือให้ภูมิภาคมีลักษณะเป็นเอกเทศ 
ให้มีอ�ำนาจทางการเมือง การบริหาร โดยประชาชนสามารถตรวจสอบได้ เป็นการคืน
อ�ำนาจในการพัฒนาให้แก่ประชาชนให้มีส่วนร่วมในการก�ำหนดอนาคตตนเอง

2อ้างในปาริชาติ วลัยเสถียรและคณะ, 2548
3อ้างในจินตวีร์  เกษมสุข, 2554
4อ้างในปาริชาติ วลัยเสถียรและคณะ, 2548
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	 2.	 ทฤษฎีส่ือแบบประชาธิปไตยและเน้นการมีส่วนร่วม (Participatory ​
Communication Concept)
	 หน้าที่ส�ำคัญของส่ือมวลชนตามทฤษฎีประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมของสื่อนั้น 
McQuail5 ประมวลไว้ ดังนี้
	 1)	 พลเมอืงทกุคนและชนกลุม่น้อยทกุกลุม่มสีทิธทิีจ่ะเข้าถงึสือ่มวลชนและมสีทิธิ
ที่จะใช้สื่อเพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง
	 2)	 องค์กรของสื่อและเนื้อหาสื่อจะต้องไม่ถูกควบคุมจากหน่วยงานของรัฐ
	 3)	 สื่อจะต้องมีอยู่เพื่อประชาชนมิใช่เพื่อตัวองค์กรเองมิใช่เพื่อนักวิชาชีพ 
	 4)	 กลุ่มองค์กรและชุมชนควรจะเป็นเจ้าของสื่อได้เอง
	 5)	 สื่อขนาดเล็กที่มีลักษณะ Interactive และเปิดโอกาสให้ผู้รับมีส่วนร่วม 
ย่อมดีกว่าสื่อขนาดใหญ่ที่ด�ำเนินการโดยนักสื่อมวลชนมืออาชีพและการส่ือสารแบบ 
ทางเดียว
	 6)	 การสื่อสารมีความส�ำคัญมากเกินกว่าที่จะปล่อยให้อยู่ในมือของนักวิชาชีพ
สื่อมวลชนเท่านั้น

	 3.	 แนวคิดการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม  
	 แนวทางการพิจารณาระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนนั้น  สามารถเรียงล�ำดับจาก
ระดับน้อยที่สุดไปจนถึงระดับมากที่สุดได้ 3 ระดับ6 คือ
	 1) 	การมีส่วนร่วมในฐานะผู้รับสาร/ผู้ใช้สาร (Audience/Receiver/Users)  
ผู้รับสารยังคงมีฐานะเป็นเพียงผู้รับสารแต่เพียงอย่างเดียว สิ่งที่อาจจะเปลี่ยนแปลงไป
ส�ำหรับฐานะของผู้รับสารในการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมคือ 1.1) ต้องมีการขยายแนวคิด
ของผู้รับสารให้ตระหนักถึงสิทธิที่จะรู้ของตนและขยายไปถึงสิทธิที่จะบอกเล่าข้อมูล
ข่าวสารของตนต่อสาธารณะ 1.2) ปัจจัยส�ำคัญของการมีส่วนร่วมในฐานะผู้รับสาร ก็คือ
ช่องทางข่าวสาร (Chanel) โดยเฉพาะอย่างยิง่ในบางช่วงเวลาทีเ่ป็นช่วงระยะเวลาส�ำคญั
หรอืมเีหตกุารณ์ส�ำคญัต้องส�ำรวจว่า มีช่องทางอะไรบ้างทีป่ระชาชนจะได้รบั-ส่งข่าวสาร
อย่างทั่วถึง  	

5 อ้างถึงกาญจนา แก้วเทพ ใน วีระวรรณ ยังกิจการและคณะ, 2547
6 อ้างในวีระวรรณ ยังกิจการและคณะ, 2547
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	 2) การมีส่วนร่วมในฐานะผู้ส่ง/ผู้ผลิต/ผู้ร่วมผลิต (sender/producer/ 
co-producer)
	 3) 	การมีส่วนร่วมในฐานะผู้วางแผนและก�ำหนดนโยบาย (Policy Maker/ 
Planner)

	 4. 	แนวคิดสื่อสาธารณะ
	 องค์การกระจายเสยีงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) ได้ระบถุงึ
หลักส�ำคัญในการบ่งบอกถึงความเป็นสื่อสาธารณะ 4 ประการ คือ
	 1)	 สื่อสาธารณะสามารถเข้าถึงได้อย่างกว้างขวาง ทั่วถึงและเท่าเทียม  
		  (Universality) ไม่ว่าพลเมืองนั้น จะมีความแตกต่างด้านฐานทางสังคมหรือ 
		  ด้านอื่นใด สื่อสาธารณะต้องเปิดโอกาสให้พวกเขาได้รับประโยชน์มากที่สุด 
		  อย่างเสมอภาคกัน เพราะเป็นหลักพื้นฐานส�ำคัญของความเป็นประชาธิปไตย
	 2)	 สื่อสาธารณะมีความหลากหลาย (Diversity) สะท้อนผลประโยชน์สาธารณะ  
		  (Public Interest) ที่หลากหลายอย่างน้อยที่สุด 3 ด้าน คือ ประเภทรายการ 
		  ที่น�ำเสนอ กลุ่มเป้าหมาย และเนื้อหาสาระที่เป็นประเด็นถกเถียง
	 3)	 สื่อสาธารณะต้องมีความเป็นอิสระในวิชาชีพ (Editorial Independence)  
		  ต้องปลอดจากอ�ำนาจทัง้ทางธรุกิจและการเมือง เพือ่ให้สามารถน�ำเสนอข่าวสาร 
		  ได้อย่างตรงไปตรงมา  และยังคงความเชื่อถือจากประชาชนไว้ได้ ต้องเป็นเวท ี
		  กลางส�ำหรับการแสดงความคิดเห็นที่เป็นอิสระ เป็นเวทีเผยแพร่ข้อมูล 
		  ความคิดเห็นและข้อวิพากษ์วิจารณ์ต่างๆ
	 4)	 สื่อสาธารณะต้องมีความโดดเด่น แตกต่างเฉพาะตัว (Distinctiveness)  
		  ไม่เพียงแต่สื่อสาธารณะจะน�ำเสนอเนื้อหาที่สื่ออื่นๆ ไม่ท�ำ ไม่สนใจหรือไม่ให้ 
		  ความส�ำคัญเท่านั้น  แต่เนื้อหาของสื่อสาธารณะต้องแตกต่างจนสามารถเป็น 
		  ผู้น�ำด้านคุณภาพรายการ โดยพลเมืองสามารถมีส่วนร่วมก�ำหนดและบอก 
		  ได้ว่ารายการคุณภาพเป็นอย่างไร

ระเบียบวิธีวิจัย
	 การศึกษา เรื่อง การมีส่วนร่วมของสภาผู้ชมฯ และผู้ฟังรายการที่มีต่อองค์การ
กระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ  
(Qualitative Research) เพื่อต้องการชี้ให้เห็นถึงความส�ำคัญของการมีส่วนร่วมของ
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สภาผู้ชมฯ ในฐานะตัวแทนประชาชนที่มีผลต่อการด�ำเนินงานของ ส.ส.ท. ให้องค์กรสื่อ
สาธารณะด�ำเนินการตอบสนองตรงต่อความต้องการของประชาชนผู้ติดตามชม และ
ท�ำให้การมีส่วนร่วมเป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย 
	 ในการศึกษาครั้งนี้ ใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth  
Interview) โดยมีกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ คือ สมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ส.ส.ท. 
จ�ำนวนทั้งหมด 50 คนจากทั่วประเทศ เลือกเฉพาะเจาะจง 10 คน ซึ่งเป็นสมาชิกสภา
ผูช้มฯ ทีร่บัผดิชอบอยู่ในพ้ืนทีภ่าคเหนอื โดยท�ำการศกึษาการมส่ีวนร่วมของสมาชกิสภา
ผู้ชมฯ ในปี พ.ศ. 2557 เป็นหลัก รวมถึงศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องของ ส.ส.ท. เพื่อเป็น
เนื้อหาเพิ่มเติมในการประกอบการวิเคราะห์ให้มีความสมบูรณ์ และน�ำเสนอข้อมูลใน 
รูปแบบการพรรณนา (Descriptive Analysis)

	 กลุ่มเป้าหมาย ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และวิธีการสุ่มตัวอย่าง
	 ผู้ศึกษาได้ก�ำหนดกลุ่มเป้าหมายโดยใช้วิธีแบบเจาะจง ดังนี้
	 1.	 สมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ส.ส.ท. จ�ำนวน 50 คนทั่วประเทศ เลือก
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะสมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 10 คน ที่รับผิดชอบภาคเหนือ 
	 2. 	บุคลากรของ ส.ส.ท. ประกอบด้วย 1) กรรมการนโยบาย จ�ำนวน 3 คน 2) 
กรรมการบริหาร จ�ำนวน 1 คน 3) บุคลากรฝ่ายผลิตรายการ จ�ำนวน  2 คน 4) ฝ่าย
สนับสนุนงานสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ คือ ส�ำนักรับฟังและการมีส่วนร่วม 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล
	 1. 	การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
	 2. 	การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)

	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผู้ศึกษาใช้วิธีการวิเคราะห์ผลข้อมูลโดยวิธีการ ดังนี้
	 1. 	 จัดประเภทข้อมูล แยกแยะข้อมูลออกเป็นกลุ่ม เพื่อให้สามารถวิเคราะห ์
สังเคราะห์ ค้นพบข้อสรุปที่โดดเด่น
	 2.	 ด�ำเนินการวิเคราะห์ ตีความ เชื่อมโยงข้อมูลโดยค้นหาความสัมพันธ์เชื่อมโยง
กันภายในข้อมูลที่ได้จากการประมวลรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆ 
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	 3. 	จัดท�ำข้อสรุปส�ำคัญที่ค้นพบจากการศึกษา เชื่อมโยงข้อสรุปกับหลักฐานที่ได้
จากการให้สัมภาษณ์เชิงลึก เอกสารรายงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อหยิบยกหลักฐานต่างๆ ที่ได้
จากการสัมภาษณ์มาใช้ในการสนับสนุนข้อสรุป
	 4. 	ตรวจสอบความแม่นย�ำของข้อมูล โดยใช้การตรวจสอบจากบคุคลผูรู้ผู้เ้ชีย่วชาญ 
หลังจากด�ำเนินวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวตามแนวทางข้างต้นแล้ว น�ำข้อมูลดังกล่าวมา 
ตีความข้อมูล แปลความหมายสิ่งที่ค้นพบ เพ่ืออภิปรายผลการวิจัยโดยใช้วิธีการเขียน 
เชิงพรรณนา

ผลการวิจัย
	 1. 	ความส�ำคัญของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการที่มีต่อองค์การกระจายเสียงและ
แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย
	 ตาม พ.ร.บ.องค์การกระจายเสยีงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทยก�ำหนด
ให้มีกลไกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการท�ำหน้าที่เป็นผู้สะท้อนความคิดเห็นให้ข้อเสนอแนะ
ต่อกรรมการ ทั้งนี้ จากการศึกษาพบว่า ส.ส.ท. โดยกรรมการนโยบาย กรรมการบริหาร 
และฝ่ายผลิตที่เกี่ยวข้อง อาทิ ฝ่ายข่าวให้ความส�ำคัญกับสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 
อย่างยิ่ง ตามบทบาทหน้าที่ในเชิงกลไกโครงสร้างที่ส�ำคัญในการมีส่วนร่วมที่มาจาก
ประชาชน ส.ส.ท. น�ำข้อเสนอแนะของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการใช้ในการพัฒนาปรบัปรงุ
รูปแบบเนื้อหารายการ ผังรายการ ทิศทางการท�ำงาน และแนวนโยบายของ ส.ส.ท.  
โดยเฉพาะ การก�ำหนดประเดน็เนือ้หารายการส�ำคญัหรอืวาระทางสงัคมเพือ่น�ำเสนอให้
เป็นประเด็นสาธารณะ เช่น ภัยพิบัติ การคอรัปชั่น การปฏิรูป ผลกระทบนโยบายรัฐ 
ต่อประชาชน เป็นต้น ขณะเดียวกันสภาผู้ชมฯ ยังท�ำหน้าที่สะท้อนภาพของการเป็นสื่อ
สาธารณะตามระบบเปรียบเสมือนองค์กรหนึ่งในการถ่วงดุลระหว่าง 3 ส่วนส�ำคัญ คือ 
กรรมการนโยบาย กรรมการบริหาร และสภาผู้ชมฯ ทั้งนี้ ข้อเสนอของสภาผู้ชมฯ  
มีผลต่อ ส.ส.ท. ค่อนข้างมาก แต่ต้องอยู่บนเงื่อนไขของการสะท้อนข้อมูลที่เป็นจริง  
มีเหตุผลน่าเชื่อถือ ข้อมูลอ้างอิงรองรับและเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ ซึ่งจะเป็นหัวใจ
ส�ำคัญที ่ส.ส.ท. ยอมรบัน�ำไปใช้ประโยชน์เพือ่ตอบสนองต่อความต้องการของสาธารณะ
ต่อไป
	 2. 	การมส่ีวนร่วมของสภาผูช้มและผู้ฟังรายการตามบทบาทหน้าทีท่ีก่�ำหนดไว้ใน 
พ.ร.บ.องค์การกระจายเสยีงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทยและการมส่ีวนร่วม
ในรูปแบบอื่นๆ
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	 การมีส่วนร่วมของสภาผู้ชมฯ ก�ำหนดไว้ใน พ.ร.บ.องค์การกระจายเสียงและ 
แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทยให้มีบทบาทหน้าที่ 5 ประการส�ำคัญ คือ 1) การเฝ้า
ติดตามรับชมและรับฟังรายการจากสื่อขององค์การฯ และน�ำข้อคิดเห็นมาหารือ 
แลกเปลี่ยนในระหว่างสมาชิกและก�ำหนดเป็นวาระน�ำเสนอต่อท่ีประชุมสภาผู้ชมและ 
ผู้ฟังรายการ 2) จัดให้มีกระบวนการกิจกรรมการมีส่วนร่วมเพื่อรับฟังความคิดเห็น  
ข้อเสนอแนะต่อรายการของ ส.ส.ท. และข้อเสนอแนะจากประชาชนในภูมิภาคและ 
เครือข่ายทุกไตรมาส 3) จัดให้มีการสร้างและขยายเครือข่าย “เพ่ือนสื่อสาธารณะ”  
ทัว่ประเทศจากผูท้ีป่ระสงค์ทีจ่ะมส่ีวนร่วมในการแสดงความคดิเหน็ต่อรายการและกิจการ
ขององค์การฯ 4) จัดท�ำรายงานที่มีผลมาจากการรวบรวมรับฟังความคิดเห็นและ 
ข้อเสนอแนะในภมูภิาคและในวงกว้าง โดยวเิคราะห์และสงัเคราะห์ให้ครอบคลมุประเด็น
ที่สะท้อนถึงคุณภาพ มาตรฐาน จริยธรรมขององค์การและผลกระทบจากการน�ำเสนอ
รายการ ทกุไตรมาส พร้อมทัง้รวบรวมเป็นรายงานประจ�ำปี เพือ่ส่งมอบให้คณะกรรมการ
บริหารและคณะกรรมการนโยบาย 5) จัดท�ำรายงานประจ�ำปีที่ถอดบทเรียนการท�ำงาน
ของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการในรอบปี พร้อมข้อเสนอแนะทีม่เีหตผุลสนบัสนนุจากข้อมลู
ที่รวบรวมได้ น�ำเสนอคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการนโยบาย 
	 การศึกษาพบว่า สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการมีส่วนร่วมกับ ส.ส.ท. ในฐานะผู้รับสาร 
ด้วยการเป็นผู้ติดตามชมรายการของ ส.ส.ท. ผ่านทุกช่องทาง และเป็นผู้ร่วมก�ำหนด
นโยบาย ก�ำหนดเนื้อหาของ ส.ส.ท. ด้วยการเป็นผู้รับฟังความคิดเห็นจากผู้ชมรายการ
ทัว่ประเทศ เพือ่ประมวลข้อมลู ข้อคดิเหน็ทัง้หมดเป็นข้อเสนอแนะต่อการพฒันารายการ 
ข้อเสนอแนะต่อนโยบาย ให้กับกรรมการนโยบายของ ส.ส.ท. นอกจากนี้พบว่า  
สภาผู้ชมฯ มีส่วนร่วมกับ ส.ส.ท. ด้วยการให้ข้อเสนอแนะทางตรงในเวทีประชุมต่างๆ 
ของสภาผู้ชมฯ ทั้งการประชุมสามัญ ประชุมวิสามัญที่กรรมการนโยบายและกรรมการ
บริหาร ส.ส.ท. และตัวแทนส�ำนักต่างๆ ของ ส.ส.ท. เข้าร่วมรับฟังความคิดเห็นใน 
การประชุมด้วย  
	 การท�ำงานของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการเป็นไปครบตามบทบาททั้ง 5 ประการ
ข้างต้นทีก่�ำหนดไว้ในระเบียบของ ส.ส.ท. ภายใต้ภารกจิท้ัง 5 ข้อดงักล่าว จากการศึกษา 
สภาผู้ชมฯ ให้ความส�ำคัญ ให้น�้ำหนักต่อการท�ำงานในภารกิจข้อที่ 2 และข้อที่ 4  
มากเป็นพิเศษ กล่าวคือ ภารกิจท่ี 2 รับฟังความคิดเห็นจากประชาชนในวงกว้างนั้น  
เป็นรูปธรรมในการท�ำงานของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมกับ
ประชาชนผ่านการจัดเวทรัีบฟังความคิดเห็นจากผูช้มและผูฟั้งรายการทัว่ประเทศ ประกอบ
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ด้วยเวทรีบัฟังความคดิเหน็บคุคลทัว่ไประดบัจงัหวดั เวทรีบัฟังผูช้มเข้มข้นระดบัภมูภิาค 
เวทีรับฟังความคิดเห็นเครือข่ายตามกลุ่มประเด็น และเวทีสมัชชาเครือข่ายเพ่ือน 
สื่อสาธารณะ ตามล�ำดับ เพื่อน�ำความคิดเห็นจากเวทีต่างๆ มาประมวลพัฒนาเป็น 
ข้อเสนอให้กับกรรมการนโยบาย และกรรมการบริหารปรับปรุงการผลิตให้ตอบสนอง
ตามความต้องการของผู้ชม ในขณะที่ภารกิจข้อที่ 4 จัดท�ำรายงานที่มีผลมาจาก 
การรวบรวมรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในภูมิภาคและในวงกว้าง เป็นการ
ประมวลข้อมูลจากเวทีต่างๆ ในภารกิจที่ 2 มาพัฒนาเป็นข้อเสนอเชิงนโยบายส่งต่อให้
กับกรรมการ ส.ส.ท. แบ่งเป็นรายงานไตรมาสทุกๆ 3 เดือนและรายการประจ�ำปี  
ซึ่งเนื้อหาการรายงานหลักๆ เช่น ข้อเสนอต่อการเนื้อหารูปแบบการผลิตรายการ อาทิ 
การพัฒนารายการข่าวให้เป็นรูปแบบข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน ข่าวเชิงลึก ข้อเสนอต่อ
นโยบาย อาทิ การพัฒนาการมีส่วนร่วมในทุกมิติ ซึ่งการพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบาย 
ถือเป็นหวัใจส�ำคญัในการท�ำงานเพือ่ก�ำหนดทศิทางนโยบายของ ส.ส.ท. แล้วแปลงสูก่าร
ปฏิบัติต่อไป ส่วนภารกิจอีก 3 ประการท่ีเหลือนั้นพบว่า เป็นกิจกรรมที่สมาชิกสภา 
ผูช้มฯ ให้ความส�ำคญัรองลงมาจากภารกิจการรบัฟังความคดิเห็น และการจดัท�ำรายงาน
ข้อเสนอเชิงนโยบาย  
	 นอกจากนี้ สภาผู้ชมฯ ยังมีส่วนร่วมในรูปแบบอื่นกับ ส.ส.ท. อาทิ การมีส่วนร่วม
ในการเป็นคณะกรรมการชุดต่างๆ ของ ส.ส.ท. เช่น คณะอนุกรรมการพิจารณารับเรื่อง
ร้องเรียน คณะอนุกรรมการการมีส่วนร่วม การเป็นแหล่งข่าว แหล่งข้อมูล เป็นภาค ี
เครือข่ายระดับพื้นที่ และการศึกษายังพบอีกว่า สภาผู้ชมฯ เป็นเรื่องใหม่ส�ำหรับสังคม
ไทยที่ประชาชนมีส่วนร่วมกับสื่อ ซึ่งมีข้อควรค�ำนึงส�ำคัญ คือ การท�ำงานต้องไม่เป็นไป
ในลักษณะ “แทรกแซงสือ่” เนือ่งจากสภาผูช้มฯ ส่วนใหญ่มสี�ำนกึร่วมของการเป็นเจ้าของ
สื่อสาธารณะ ดังนั้นย่อมต้องการใช้ประโยชน์ ในขณะเดียวกันก็หวงแหนพร้อมที่จะ
ปกป้องส่ือสาธารณะด้วยเช่นกัน สภาผู้ชมฯ ยังสะท้อนภาพความเป็นส่ือสาธารณะที่
สมบูรณ์แบบในแง่ของการเป็น “กลไกการถ่วงดุล” ของ ส.ส.ท. ท�ำหน้าที่ติดตาม 
ตรวจสอบ ให้ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะอย่างต่อเนื่องกับกรรมการนโยบาย กรรมการ
บริหาร ทั้งนี้ สิ่งส�ำคัญอีกประการ คือ สภาผู้ชมฯ แม้จะผลัดเปลี่ยนตามวาระคราวละ 
2 ปี  แต่สิ่งส�ำคัญที่ค้นพบ คือ สภาผู้ชมฯ ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาองค์กรให ้
สภาผู้ชมฯ เป็นสถาบันทางสังคมที่เข้มแข็ง ด้วยการท�ำงานพัฒนาเครือข่ายเพื่อน 
สื่อสาธารณะให้มีความเข้มแข็งกระจายตัวครอบคลุมทุกพื้นที่ 
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	 3.	 ผลการมีส่วนร่วมของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการที่มีต่อการด�ำเนินงานของ
องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 
	 การมีส่วนร่วมของสภาผู้ชมฯ มีผลต่อ ส.ส.ท. ที่เห็นได้ชัด 3 ด้าน คือ 1) ผลต่อ
นโยบาย 2) ผลต่อการด�ำเนินงาน 3) ผลต่อเนื้อหารูปแบบรายการของ ส.ส.ท. ซึ่ง 
ข้อเสนอของสภาผู้ชมฯ ถูกน�ำไปปรับใช้ในทุกด้าน กล่าวคือ มีข้อเสนอของสภาผู้ชมฯ  
ทีส่มัพนัธ์กบันโยบายองค์การฯ คอื นโยบายความเป็นเจ้าของและการมีส่วนร่วม นโยบาย
ด้านข่าวและรายการ ผลต่อการด�ำเนินงานที่เห็นชัดเจน คือ การพัฒนารายการของ 
ส.ส.ท.  และพฒันาเครอืข่ายสร้างการมส่ีวนร่วมกับภาคประชาชน  ภาคพลเมอืงในสงัคม 
กระจายอ�ำนาจเพิ่มพื้นที่บทบาทให้กับศูนย์ข่าวภูมิภาค ยกระดับนักข่าวพลเมือง พร้อม
กับพฒันารายการข่าวของช่องให้เน้นวธิกีารท�ำข่าวเป็นแนวเชงิสบืสวนสอบสวน  เป็นต้น  
ผลต่อเนื้อหาของ ส.ส.ท. พบว่า มีเนื้อหาที่สอดคล้องกับข้อเสนอของสภาผู้ชมฯ ดังนี ้
การคอรัปชั่น การจัดการทรัพยากรและที่ดินท�ำกิน การจัดการพลังงานและการขุดเจาะ
น�ำ้มนั ผลกระทบโครงการขนาดใหญ่ของรฐั ผลกระทบจากแผนพฒันาต่างๆ การจดัการ
สิ่งแวดล้อมและภัยพิบัติ การเมืองภาคพลเมือง ปัญหาแรงงานข้ามชาติ จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ และการปฏิรูป เป็นต้น 
	 “รูปธรรมของสภาผู้ชมฯ ต่อการท�ำงานของ ส.ส.ท. คือ ข้อเสนอเรื่องการพัฒนา
รายการข่าวให้เจาะลึก รอบด้าน ทันเหตุการณ์ ระมัดระวังเรื่องราวที่อ่อนไหวต่อสังคม” 
บทสัมภาษณ์กรรมการนโยบาย ส.ส.ท.
	 “ข้อเสนอของสภาฯ ต่อรูปแบบข่าวเจาะลึก รอบด้าน แตกต่างน�ำไปสู่การจัดท�ำ
เป็นนโยบายที่ชัดเจน กรรมการบริหารก�ำหนดลักษณะของข่าวไทยพีบีเอสต้องเป็น 
แนวข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนให้มากขึ้น” บทสัมภาษณ์กรรมการบริหาร
	 “การพฒันายกระดับศูนย์ข่าวภมูภิาคเป็นข้อเสนอของสภาฯ เพือ่ให้กระจายอ�ำนาจ
ไปสู่ภูมิภาค ข้อเสนอนี้ได้รับการตอบรับจากกรรมการนโยบาย กรรมการบริหารน�ำมา
ก�ำหนดเป็นยทุธศาสตร์การท�ำงานมกีารพฒันาอบรมผู้ส่ือข่าวภมิูภาค  ยกระดับศนูย์ข่าว
ภูมิภาคให้มีขีดความสามารถมากขึ้น” บทสัมภาษณ์กรรมการนโยบาย 

อภิปรายผลการวิจัย
	 การมีส่วนร่วมของสภาผู้ชมฯ เป็นปรากฏการณ์ส�ำคัญของสังคมไทยที่เปลี่ยน
กระบวนทัศน์ของสังคมจากการที่สื่อมวลชนเป็นฐานันดรที ่ 4 มีอ�ำนาจเป็นผู้ก�ำหนด
เน้ือหาของข้อมูลสู่สาธารณะในลักษณะการสื่อสารในทิศทางเดียว (One Way  
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Communication) โดยผูช้มเป็นเพียงผูรั้บสาร ขาดโอกาสเข้าไปมส่ีวนร่วมในการก�ำหนด
เนื้อหา การเกิดขึ้นของสภาผู้ชมฯ อาศัยแนวคิดของสื่อสาธารณะจากต่างประเทศ โดย
เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมสะท้อนความต้องการให้กับสื่อ เป็นไปตามหลักการ
ของทฤษฎีสื่อประชาธิปไตยการมีส่วนร่วมต่อต้านการรวมศูนย์หรือผูกขาดอ�ำนาจ 
การสื่อสารไว้ที่สื่อมวลชนเพียงฝ่ายเดียว โดย ส.ส.ท. สะท้อนการถ่วงดุลอ�ำนาจ 3 ฝ่าย 
ระหว่างกรรมการนโยบาย กรรมการบริหาร และสภาผู้ชมฯ ถือเป็นกระบวนการ 
ตรวจสอบสือ่อกีมมุหนึง่ ความหลากหลายของสมาชิกสภาฯ 50 คน จาก 24 กลุม่ประเดน็
สอดคล้องกับ Denis McQuail ที่ชี้ว่า สื่อประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมนั้น พลเมือง 
ทุกคน ทุกกลุ่มมีสิทธิในการเข้าถึงสื่อมวลชนได้อย่างเท่าเทียมและมีสิทธิที่จะใช้สื่อ 
เพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง ไม่ถูกควบคุมจากหน่วยงานรัฐ เป็นอิสระโดย
มุ่งประโยชน์เพี่อประชาชน สะท้อนภาพประชาชนเป็นเจ้าของสื่อ จึงเป็นไปตามแนวคิด
ของสื่อสาธารณะที่ต้องเปิดพื้นที่ให้ประชาชนมีส่วนร่วม ทั้งนี้ การมีส่วนร่วมของ 
สภาผูช้มฯ นัน้ ตามภารกจิหน้าทีม่หีลายระดบั ทัง้ในรปูแบบการติดตามชมให้ข้อคดิเหน็ 
การปรกึษาหารอื ร่วมปฏบิตักิาร จดัท�ำรายงานข้อเสนอเพือ่เป็นส่วนหนึง่ในการก�ำหนด
นโยบาย เป็นแหล่งข่าว รวมถงึการประเมินผลการด�ำเนนิงานของ ส.ส.ท. Corner  อธบิาย
ไว้ว่า การมีส่วนร่วมเป็นการให้โอกาสประชาชนเป็นฝ่ายตัดสินใจก�ำหนดความต้องการ
ของตนเอง เป็นการเสรมิพลงัอ�ำนาจให้ประชาชนในการด�ำเนนิการมากกว่าการเป็นฝ่าย
ตั้งรับ  Erwin เห็นว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน คือ กระบวนการให้ประชาชนเข้ามา
มีส่วนเกี่ยวข้องในการด�ำเนินงาน ร่วมคิด ตัดสินใจ  Wertheim ชี้ชัดถึงการมีส่วนร่วม
นัน้ ประชาชนต้องเข้าไปมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจระดบัต่างๆ ดงันัน้ กระบวนการมส่ีวน
ร่วมของสภาผูช้มฯ จงึไม่สอดคล้องกับทฤษฎกีารมส่ีวนร่วมทัง้หมด โดยเฉพาะกระบวนการ
ตัดสินใจ เนื่องจากบทบาทหน้าที่ของสภาผู้ชมฯ มีบทบาทเพียงการให้ข้อคิดเห็น  
ข้อเสนอแนะกับกรรมการนโยบาย ส.ส.ท. โดยอ�ำนาจการตดัสนิใจอยูท่ีก่รรมการนโยบาย 
กรรมการบริหาร และฝ่ายผลิตของ ส.ส.ท. ภายใต้เงื่อนไขปัจจัยที่เกี่ยวข้อง อาทิ ทิศทาง
นโยบาย สถานการณ์สังคม และงบประมาณ เป็นต้น ทั้งนี้ การด�ำเนินงานของ 3  
ส่วนน้ี สัมพันธ์กันเพือ่ให้ ส.ส.ท. ยงัคงความเป็นส่ือสาธารณะทีป่ราศจากการถกูแทรกแซง 
เป็นอิสระ เป็นกลาง  
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ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย
	 1.	 ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงาน
		  1.1	 ต่อองค์การกระจายเสยีงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.)
			   1)	 สภาผูช้มฯ เป็นเพยีงตัวแทนกลุม่องค์กรเครอืข่ายบางส่วนของสงัคม 
มิใช่ตัวแทนทั้งหมดของประชาชนในประเทศ ดังนั้น ส.ส.ท. ต้องให้ความส�ำคัญกับเสียง
ของประชาชนวงกว้างร่วมด้วย
			   2)	 ผลการท�ำงานร่วมระหว่าง 3 กลไกหลัก มีข้อจ�ำกัดด้านการท�ำงาน
ร่วมกันอยู่ในบางส่วน ควรมีการปรับวิธีการท�ำงาน เพิ่มการสื่อสารภายในองค์กรให้ 
เกิดการรับรู้ข้อมูลภายในองค์กรอย่างเท่าเทียม
			   3)	 การด�ำเนนิงานของ ส.ส.ท. ควรใช้แนวคดิหลกัด้านการถ่วงดลุอ�ำนาจ
ในการท�ำงาน 3 กลไกหลักเพื่อความเป็นประชาธิปไตยในองค์กรและหลักการบริหาร
แบบธรรมาภิบาลของสื่อสาธารณะต้นแบบในกลุ่มประเทศอาเซียน
			   4)	 ส.ส.ท. ควรจัดท�ำรายงานผลการน�ำข้อเสนอจากสภาฯ ที่ ส.ส.ท.  
น�ำไปใช้ประโยชน์ พร้อมทั้งให้รายงานต่อสภาผู้ชมฯ ได้รับทราบทุกไตรมาส
			   5)	 ส.ส.ท. ควรพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจ มีทักษะในการ
ท�ำงานร่วมกับสภาผู้ชมฯ ที่เป็นภาคประชาชนซึ่งเป็นจิตอาสามากยิ่งขึ้น

		  2.1	 ต่อสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ
			   1)	 การด�ำเนินงานในภารกิจการรับฟังความคิดเห็นของสภาผู้ชมฯ  
ควรคิดระบบการท�ำงานเชิงรุกทั้งในมิติเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ
			   2)	 สภาผูช้มฯ ควรด�ำเนนิการตามบทบาทภารกจิให้ครบถ้วน โดยเฉพาะ
ด้านการติดตามและรับฟังรายการจากทุกสื่อขององค์การ น�ำข้อคิดเห็นมาแลกเปลี่ยน
ภายในสมาชิกฯ
			   3)	 สภาผู้ชมฯ ควรให้ความส�ำคัญกับการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วม
ภายในสภาผู้ชมฯ อย่างทั่วถึง เพื่อให้สมาชิกสภาฯ ทุกคนได้มีส่วนร่วมท�ำตามบทบาท
หน้าที่ในการท�ำงานร่วมกัน
			   4)	 ควรพัฒนาการท�ำงานให้เป็นระบบ เพื่อให้การท�ำงานเช่ือมโยง 
กับระบบของ ส.ส.ท. ได้ยิ่งขึ้น อาทิ ระบบฐานข้อมูล ระบบบัญชีการเงิน ระบบการ
ประสานงาน
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			   5)	 ควรกระจายอ�ำนาจการท�ำงานของสภาผู้ชมฯ ใน 9 ภูมิภาคทีส่ามารถ
ออกแบบกระบวนการรบัฟังความคดิเหน็ได้เอง ไม่จ�ำเป็นต้องใช้รปูแบบเดียวทัง้ประเทศ

	 2.	 ข้อเสนอแนะต่องานวิจัยครั้งต่อไป
		  2.1	 การศึกษาแนวทางการสะท้อนความคิดเห็น ที่มีประสิทธิภาพสามารถ
น�ำไปสู่การปรับปรุงการท�ำงานของสภาผู้ชมฯ
		  2.2 	ควรศกึษาเปรยีบเทยีบการท�ำงานสภาผูช้มฯ ของ ส.ส.ท. กบัส่ือสาธารณะ
ของต่างประเทศ
		  2.3	 ควรน�ำทฤษฎี Agenda setting มาใช้เพื่อวิเคราะห์ถึงการก�ำหนดวาระ
ทางสังคมของสภาผู้ชมฯ ในฐานะประชาชน สื่อ และรัฐ
		  2.4	 ควรน�ำทฤษฎีการสื่อสารการเมืองเพื่อศึกษาถึงสภาผู้ชมฯ ผ่านมุมมอง
ของกลุ่มผลประโยชน์หรือกลุ่มอ�ำนาจใหม่ที่เข้าไปมีบทบาทในสังคมผ่านสื่ออย่างไร
		  2.5	 ควรศึกษาเปรียบเทียบการท�ำงานของสภาผู้ชมฯ ระดับชาติ กับระดับ
ภูมิภาคของ ส.ส.ท.
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การใช้ประโยชน์ ความพึงพอใจ และการเรียนรู้บทบาททางเพศ
จากนวนิยายแนวรักกามารมณ์ของผู้อ่านในเขตกรุงเทพมหานคร
Uses, Gratifications and Gender Role Learning from 

Erotica Novels Among Readers in Bangkok Metropolitan

ทักษอร  พุ่มสิริโรจน์1

จิระศักดิ์  สาระรัตน์

บทคัดย่อ
	
	 การค้นคว้าแบบอิสระในครั้งน้ี เป็นการศึกษาเก่ียวกับ “การใช้ประโยชน ์ ความ 
พงึพอใจ และการเรยีนรู้บทบาททางเพศจากนวนยิายแนวรกักามารมณ์ของผูอ่้านในเขต
กรุงเทพมหานคร” โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการสร้างความหมายของความรัก
แ ละบทบาททางเพศแบบชายรักชายในนวนิยายแนวรักกามารมณ์ประเภทชายรักชาย 
2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับ การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจที่มี
ต่อผลการเรียนรู้บทบาททางเพศจากนวนิยายแนวรักกามารมณ์ประเภทชายรักชาย  
โดยใช้แบบวิเคราะห์เนือ้หา แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ เป็นเครือ่งมอืในการศกึษา  
ผลการศึกษา พบว่า นวนิยายแนวรักกามารมณ์ประเภทชายรักชาย ได้สร้างความหมาย
ของความรกัและบทบาททางเพศแบบชายรกัชายไว้ว่า ความรกัระหว่างชายกบัชายเป็น
ค วามรักที่มั่นคงและจริงจัง ผู้ที่เป็นชายรักชาย เป็นผู้ชายปกติที่มีคนรักเป็นคนเพศ
เดยีวกัน และชายรกัชาย จะมบีทบาททางเพศทีชั่ดเจนและตายตวั ไม่มกีารสลบับทบาท
ระหว่างกัน
	 จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับ การใช้ประโยชน์ และความ 
พึงพอใจ ที่มีผลต่อการเรียนรู้บทบาททางเพศจากนวนิยายแนวรักกามารมณ์ประเภท
ชายรักชาย พบว่า การเปิดรับนวนิยายแนวรักกามารมณ์ประเภทชายรักชาย ที่ต่างกัน
มีการเรียนรู้บทบาททางเพศจากนวนิยายแนวรักกามารมณ์ประเภทชายรักชายต่างกัน 

1 ทักษอร พุ่มสิริโรจน์ (ศศ.ม. การสื่อสารศึกษา, มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2557) และอาจารย ์ 
ดร.จิระศักดิ์ สาระรัตน์ คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
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ส่วนการใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจ มีความสัมพันธ์ต่อการเรียนรู้บทบาททางเพศ
จากนวนิยายแนวรักกามารมณ์ประเภทชายรักชายในระดับปานกลาง
	 อนึ่ง พบว่าผู้ที่อ่านนวนิยายแนวรักกามารมณ์ประเภทชายรักชายจ�ำนวนมาก  
เป็นผู้มีทัศนคติที่ดีต่อความรักและกลุ่มคนชายรักชายอยู่ก่อนแล้ว การเปิดรับนวนิยาย
ป ระเภทดังกล่าว จึงเป็นเพียงการเปิดรับสื่อที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้อ่าน  
ไ ม่ได้ส่งผลต่อการเรียนรู้ความหมายของความรักและบทบาททางเพศของชายรักชาย 
ที่นวนิยายแนวรักกามารมณ์ประเภทชายรักชายสร้างขึ้น และการสร้างความหมาย 
ของความรักและบทบาททางเพศระหว่างชายรักชายที่ปรากฏในนวนิยาย ไม่สอดคล้อง
กับความเป็นจริงทั้งหมด

Abstract 
	 This independent study entitled “Uses, Gratifications and Gender 
Role Learning from Erotic Novels among Readers in Bangkok Metropolitan” 
which aims 1) to study meaning creation of love and gender role of gay 
men in erotic novels and 2) to examine relationship between the  
adoption, uses and gratifications that affects learning process of gender 
roles portrayed in gay erotic novels. Research tools in this study include 
content analysis, questionnaire, and interview. 
	 The findings showed that gay erotic novels drove the meaning  
creation process for love and gay men gender role showing the intense 
and stable relationship. The gay men were portrayed as ordinary people 
who had homosexual relationship, obvious, and fixed gender role not 
adopting different gender role. According to the result of the examination 
of relationship between the adoption, uses and gratifications that affects 
learning process of gender roles portrayed in gay erotic novels indicated 
that the adoption process varied considerably and the learning process 
of the gender role also varied.  In terms of the uses and gratifications, the 
result showed medium level effect arising from the learning process of 
the gender role portrayal. 
	 However, it was found that most audience of erotic novels had good 
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attitude towards love and gay men. The adoption of the novels  was  
reflected as the response to the audience demands, and this did not  
affect the learning process of gender roles and the meaning creation of 
love and gender role of gay men in erotic novels which did not conform 
to the reality. 
	
บทน�ำ
	 นักวิชาการและนักวิจัยทางด้านการสื่อสารมวลชน จิตวิทยา สังคมศาสตร์ และ
พฤติกรรมศาสตร์ได้วิจัยผลกระทบของสื่อมวลชนและพบว่า สื่อมวลชนมีผลกระทบต่อ
ความรู้ (Knowledge) ความคิดเห็น (Attitude) และพฤติกรรม (Practice) ของผู้รับ
สาร ทั้งนี้ E. Merton (1948) (อ้างถึงใน กาญจนา แก้วเทพ, 2552) ได้น�ำเสนอทฤษฎี
ผลกระทบอันจ�ำกัดของสื่อมวลชน (Limited Effect Theory) ที่ระบุว่า ผู้รับสารที่มี
ลกัษณะต่างกนัทัง้คณุลกัษณะทางกายภาพ (Physiological Characteristic) คุณลักษณะ
ทางจติวทิยา (Psycho Characteristic) และคณุสมบติัของสือ่ (Media Characteristic) 
จะได้รับผลกระทบจากส่ือที่แตกต่างกัน พร้อมกันนี้แนวคิดการใช้ประโยชน์และความ
พึงพอใจ (Uses and Gratification Theory) ได้น�ำเสนอแนวคิดว่า ผู้รับสารไม่ได้ถูก
สื่อมวลชนบังคับให้เปิดรับสื่อแล้วจึงเกิดผลกระทบดังที่สื่อน�ำเสนอ แต่ผู้รับสารนั้นเปิด
รับสื่อตามความต้องการของตนเองเพื่อตอบสนองความต้องการทางจิตใจและสังคม 
(Psychological and Social needs) ที่แตกต่างกัน โดยจะเลือกเปิดรับสื่อที่สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการและทกัษะการเปิดรบัสือ่ของตนเอง (สมสขุ หนิวมิาน, 2554) 
ค�ำอธิบายผลกระทบตามทฤษฎีผลกระทบอันจ�ำกัดของสื่อและแนวคิดการใช้ประโยชน์
และความพึงพอใจดังกล่าวข้างต้น มีความสอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม 
(Social Learning Theory) ที่อธิบายว่า การเปิดรับข้อมูลข่าวสารและเน้ือหาจาก
สื่อมวลชนนอกจากสามารถตอบสนองความต้องการของปัจเจกบุคคลแล้ว สื่อมวลชน
ยังส่งผลกระทบทั้งที่พึงปรารถนาและไม่พึงปรารถนาต่อผู้รับสาร ได้แก่ การเรียนรู้แบบ
การเลียนแบบ (Imitation) และการน�ำมาใช้เป็นแบบอย่าง (Identification) หรือเป็น
ตัวแบบ (Modeling) ซึ่งพฤติกรรมนี้มักจะฝังลึกอยู่ในความคิดและความเชื่อ (พีระ  
จิรโสภณ, 2548) โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มเยาวชนอาจเรียนรู้จากเน้ือหาที่สื่อมวลชน 
น�ำเสนอและน�ำมาเลียนแบบหรือน�ำมาเป็นแบบอย่างได้ เช่น เรียนรู้วิธีการแสดง 
ความรัก บทบาททางเพศ และพฤติกรรมต่างๆ เช่น การมอบดอกไม้ กอด จูบ จากการ
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รบัชมภาพยนตร์ หรอือ่านนวนยิายต่างๆ เป็นต้น ทัง้น้ี ผูรั้บสารสามารถเปิดรับสือ่มวลชน
ท่ีมีอยู่อย่างหลากหลาย เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือส่ือใหม่ ซึ่งเป็นส่ือ 
ที่ประกอบด้วยเสียง ตัวหนังสือ ตัวเลข ภาพกราฟฟิค หรือวีดิทัศน์ ซึ่งมีศักยภาพ ในการ
เช่ือมโยงกับเทคโนโลยีเครือข่ายคอมพิวเตอร์และโทรคมนาคมเป็นองค์ประกอบหลัก  
(สุรัตน์ ตรีสกุล, 2548) ท�ำให้ผู้รับสารสามารถเข้าถึงสื่อดังกล่าวได้ง่ายขึ้น
	 ปัจจุบันมีเว็บไซต์ที่เปิดพื้นที่ส�ำหรับเผยแพร่ผลงานนวนิยายแนวรักกามารมณ์
ประเภทชายรักชายหลายเว็บไซต์ อาทิ เว็บไซต์ไทยบอยเลิฟดอทคอม (www.thaiboy-
love.com) เว็บไซต์เด็กดีดอทคอม (www.dek-d.com) และ เว็บไซต์ธัญวลัยดอทคอม 
(www.tunwalai.com) เป็นต้น โดยพบว่ากลุม่ผูอ่้านนวนิยายประเภทดงักล่าวมทีัง้กลุม่
ที่เป็นเยาวชนและกลุ่มคนวัยท�ำงาน โดยเฉพาะกลุ่มเยาวชนจะให้ความสนใจเป็นอย่าง
มาก เนื่องจากกลุ่มดังกล่าวเป็นกลุ่มที่อยู่ในวัยอยากรู้อยากเห็น อยากลอง โดยเฉพาะ
กบัประสบการณ์ใหม่ๆ หากมสีือ่ทีส่ามารถถ่ายทอดประสบการณ์ทีต่นอยากรู ้อยากลอง
กลุ่มคนเหล่านั้นย่อมเปิดรับสื่อนั้นๆ เพื่อเรียนรู้ ท�ำความเข้าใจ และจดจ�ำในเหตุการณ์
ต่างๆ ที่ถูกถ่ายทอดผ่านสื่อ และเมื่อเกิดการสะสมประสบการณ์ต่างๆ เหล่านั้นมากขึ้น 
ย่อมส่งผลต่อการเรียนรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมของกลุ่มคนเหล่านั้น 
	 ผูว้ิจัยต้องการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรบัสือ่ การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจ 
พร้อมทั้งศึกษาถึงผลกระทบด้านการเรียนรู้บทบาททางเพศที่น�ำเสนอผ่านนวนิยาย 
แนวรักกามารมณ์ประเภทชายรกัชาย เพือ่น�ำผลการศึกษาดงักล่าวมาน�ำเสนอต่อสือ่มวลชน
และผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้ปกครอง ครู อาจารย์ เยาวชน และผู้อ่าน ให้เกิดการรับรู้และ
ทัศนคติที่ถูกต้องในการแสดงบทบาททางเพศที่เหมาะสมต่อไปในอนาคต

วัตถุประสงค์
	 1.	เพื่อศึกษาการสร้างความหมายของความรักและบทบาททางเพศแบบ 
ชายรักชายในนวนิยายแนวรักกามารมณ์ประเภทชายรักชาย
	 2.	 เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการเปิดรับ การใช้ประโยชน์ และความพงึพอใจ
ที่มีต่อผลการเรียนรู้บทบาททางเพศจากนวนิยายแนวรักกามารมณ์ประเภทชายรักชาย



22 วารสารการสื่อสารมวลชน  คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ปีที่ 3  ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2558

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 การศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัยได้น�ำแนวคิดเกี่ยวกับนวนิยายแนวรักกามารมณ์และ 
องค์ประกอบของนวนิยาย มาใช้ในการศึกษาการสร้างความหมายของความรักและ
บทบาททางเพศของชายรักชายท่ีปรากฏในนวนิยายแนวรักกามารมณ์ประเภท 
ชายรกัชาย ซ่ึงลลดิา  ศภุนมิติวงศ์ (2550) ได้ให้ความหมายของนวนยิายแนวรกักามารมณ์
ประเภทชายรกัชายไวว่้า งานเขียนประเภทชายรกัชาย เปน็งานเขียนที่มเีนื้อหาที่มุง่เน้น
ในด้านความรักความสัมพันธ์ระหว่างชายกับชาย โดยเน้ือหาภายในเรื่องไม่จ�ำเป็นต้อง
มุ่งเน้นไปถึงฉากการมีเพศสัมพันธ์เพียงอย่างเดียว แต่อาจน�ำเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับความ
สัมพันธ์อันลึกซึ้งทางจิตใจระหว่างตัวเอกชายด้วยกัน โดยศึกษาจากองค์ประกอบของ
นวนิยาย ได้แก่ โครงเรื่อง (Plot) ประกอบด้วย การเปิดเรื่อง การด�ำเนินเรื่อง ปมขัดแย้ง 
และการปดิเรื่อง แก่นเรือ่ง (Theme) ตวัละคร (Characters) ฉาก (Setting) บทสนทนา 
(Dialogues) มุมมองการเล่าเรื่อง (Point of view) และท่วงท�ำนองการเขียน (Style) 
(ถวัลย์ มาศจรัส, 2550)
	 เมื่อทราบความหมายของความรักและบทบาททางเพศของชายรักชายที่ปรากฏ
ในนวนิยายแนวรักกามารมณ์ประเภทชายรักชาย ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาเกี่ยวกับ 
การเรียนรู้ความหมายดังกล่าวของผู้อ่านนวนิยายประเภทดังกล่าว และศึกษาเกี่ยวกับ
ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรบั การใช้ประโยชน์ และความพงึพอใจท่ีมีต่อผลการเรียน
รูบ้ทบาททางเพศจากนวนยิายแนวรกักามารมณ์ประเภทชายรักชาย โดยใช้แนวคดิทฤษฎี
เกี่ยวกับกระบวนการเปิดรับส่ือ (Selective Exposure) แนวคิดการใช้ประโยชน์และ
ความพงึพอใจ (Uses and Gratification Theory) และแนวคดิการเรียนรูผ่้านสือ่มวลชน 
มาเป็นแนวทางในการศึกษา ซึ่ง Katz & Others (1974 อ้างถึงใน พีระ จิรโสภณ, 2553) 
ได้อธิบายเกี่ยวกับแนวคิดการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจไว้ว่า ผู้รับสารจะเปิดรับ
สือ่มวลชนในรปูแบบต่างๆ ตามความต้องการและความคาดหวงัจากสือ่มวลชน ซึง่ความ
ต้องการดังกล่าวเกิดจากสภาวะทางสังคมและจิตใจของผู้รับสาร ส่งผลให้เกิดความ 
พึงพอใจตามที่ต้องการ และผลอื่นๆ ที่ตามมาซึ่งอาจจะไม่ใช่ผลท่ีตั้งเจตนาไว้ก็ได้  
โดยอวยพร พานิช (2549) ได้อธิบายเพ่ิมเติมเกี่ยวกับกระบวนการเปิดรับสื่อไว้ว่า  
ผู้รับสารที่มีลักษณะต่างกันทั้งทางกายภาพและทางจิตวิทยา จะเลือกเปิดรับเลือกให้
ความสนใจ (Selective Exposure) เลือกรับรู้ เลือกตีความ (Selective Perception 
or Interpretation) และเลือกจดจ�ำ (Selective Retention) สารต่างกัน
	 การเปิดรับสื่อมวลชนนอกจากจะเป็นการใช้สื่อเพื่อตอบสนองต่อความต้องการ
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และน�ำมาซ่ึงความพึงพอใจ ตามแนวคิดการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจแล้ว ยังส่ง
ผลต่อการเรียนรู้ทางสังคมผ่านสื่อมวลชน ซึ่งเป็นการเรียนรู้หรือรับรู้ประสบการณ์ 
ทางอ้อมที่เกิดขึ้นในโลกผ่านสื่อ เนื่องจากเราคงไม่สามารถเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง
กับสิ่งต่างๆ ในโลกทั้งชีวิตได้ทั้งหมด ลักษณะของการเรียนรู้ผ่านสื่อมวลชน อาจสร้าง
ผลในทางท่ีพึงปรารถนาหรือไม่ปรารถนา โดยประเด็นที่นักวิจัยให้ความสนใจเกี่ยวกับ
ผลจากการเรียนรู้นี้ คือ การเลียนแบบ (Imitation) ซึ่งเป็นการเลียนแบบพฤติกรรมที่
สังเกตเห็นแล้วน�ำมาปฏิบัติตาม สามารถสังเกตได้ง่ายในเชิงรูปธรรมกับการอ้างอิง 
เป็นแบบอย่าง (Identification) หรือเป็นตัวแบบ (Modeling) คือ การเลียนแบบในรูป
ของการเอามาเป็นแบบอย่างรวมๆ มากกว่าเฉพาะเจาะจง จะมคีวามซบัซ้อนและสงัเกต
ได้ยาก รวมทั้ง มักฝังลึกและยั่งยืนกว่า (White, 1972 อ้างถึงใน พีระ จิรโสภณ, 2548)

ระเบียบวิธีวิจัย
	 การศึกษาในคร้ังนี้ เป็นการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
และข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา  
การสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งมีวิธีในการ
ด�ำเนินการ ดังนี้
	 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการส�ำรวจนวนิยายแนวรักกามารมณ์ประเภทชายรักชายท่ีได้รับ
ความนิยมสูงสุด จากเว็บไซต์เด็กดีดอทคอม (www.dek-d.com) และเว็บไซต์ธัญวลัย
ดอทคอม (www.tunwalai.com) ได้จ�ำนวน 2 เรื่อง ได้แก่ เรื่อง Kiss Love: รักวุ่นวาย
นายสุดหล่อ และเรื่องรักโคตรๆ โหดอย่างมึง มาด�ำเนินการวิเคราะห์เนื้อหา เพื่อศึกษา
การสร้างความหมายของความรกัและบทบาททางเพศของชายรกัชายทีป่รากฏในนวนยิาย
ดังกล่าว โดยศึกษาผ่านองค์ประกอบของนวนิยาย ได้แก่ แก่นเรื่อง รูปแบบการน�ำเสนอ 
และตัวละคร 
	 จากนั้น น�ำผลที่ได้ไปประกอบการจัดท�ำแบบสอบถาม เพื่อใช้ในการศึกษาความ
สัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับ ความพึงพอใจ การใช้ประโยชน์ และการเรียนรู้
บทบาททางเพศของผู้อ่านนวนิยายแนวรักกามารมณ์ประเภทชายรักชายในเขต
กรุงเทพมหานคร ด�ำเนินการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 400 คน โดยใช้วิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน ได้แก่ การสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) และการสุ่มตัวอย่างแบบลูกบอลหิมะ (Snowball Technique Sampling) 
ซึ่งกลุ่มตัวอย่างต้องเป็นผู้ที่เคยอ่านนวนิยาย เรื่อง Kiss Love: รักวุ่นวายนายสุดหล่อ 
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และเรื่องรักโคตรๆ โหดอย่างมึง โดยเริ่มต้นเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้อ่านคนที่ 1 แล้วจึง
ให้ผู้อ่านคนที่ 1 แนะน�ำผู้อ่านคนต่อไป และให้ผู้อ่านที่ให้ข้อมูลแนะน�ำผู้อ่านคนต่อไป
จนกว่าจะได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวนทั้งสิ้น 400 คน จากนั้นผู้วิจัยจะด�ำเนินการคัดเลือก 
ผู้ให้ข้อมูลหลักจากกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามดังกล่าว จ�ำนวน 5 คน มาด�ำเนิน
การสมัภาษณ์เชงิลึก เพือ่ศกึษาข้อมลูเกีย่วกับการเรยีนรูบ้ทบาททางเพศของชายรักชาย 
โดยศึกษาเกี่ยวกับความเข้าใจ ทัศนคติ และพฤติกรรมที่กลุ่มตัวอย่างมีต่อชายรักชาย 
ทัง้นี ้การด�ำเนนิการทกุข้ันตอนผูวิ้จยัได้ด�ำเนนิการปรึกษาและได้รบัค�ำแนะน�ำจากอาจารย์
ที่ปรึกษาในการด�ำเนินการ

ผลการวิจัย
	 การจากวิเคราะห์เนื้อหานวนิยายแนวรักกามารมณ์ประเภทชายรักชาย จ�ำนวน  
2 เรื่อง ได้แก่ เรื่อง Kiss Love: รักวุ่นวายนายสุดหล่อ และเรื่อง รักโคตรๆ โหดอย่างมึง 
พบว่า นวนิยายมีการสร้างความหมายของความรักระหว่างชายกับชายไว้ว่า ผู้ท่ีเป็น 
ชายรักชายเป็นผู้ชายปกติ ที่มีคนรักเป็นคนเพศเดียวกัน และความรักระหว่างชายกับ
ชายเป็นความรักที่มั่นคงและจริงจัง ส่วนการสร้างความหมายเกี่ยวกับบทบาททางเพศ
ของชายรักชาย พบว่า ผู้ที่เป็นชายรักชายจะมีบทบาททางเพศท่ีชัดเจนและตายตัว  
คือ ผู้ที่เป็นผู้น�ำ  (ฝ่ายรุก) จะมีลักษณะของความเป็นเพศชายมากกว่าผู้ที่เป็นผู้ตาม  
(ฝ่ายรับ) ซึ่งจะมีลักษณะค่อนไปทางเพศหญิงมากกว่า เช่น ฝ่ายรุก จะมีบุคลิกเข้มแข็ง 
สูงใหญ่ เงียบขรึม เป็นผู้ปกป้อง เป็นผู้แก้ปัญหา ฝ่ายรับ จะมีบุคลิกอ่อนแอกว่าฝ่ายรุก 
รูปร่างเล็กกว่า หน้าตาค่อนไปทางน่ารักมากกว่าหล่อเหลา เป็นผู้ได้รับการปกป้อง  
มีความเป็นแม่ศรีเรือน เป็นต้น และทั้ง 2 ฝ่ายจะไม่มีการสลับบทบาทหน้าที่ระหว่างกัน
	 ส่วนการวเิคราะห์ข้อมูลกลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 400 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 84.84 มีอายุระหว่าง 13-18 ปี มากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 45.32 เป็นนักเรียน นักศึกษา มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 74.43 ซึ่งศึกษา
ในระดับมัธยมศึกษา/ปวช. มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 46.69 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
10,000–20,000 บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 73.69 ด้านลักษณะทางจิตวิทยา  
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อความรักที่ว่า ความรักไม่มีพรมแดน สามารถเกิดขึ้นได้
กับทุกเพศทุกวัยมากที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 4.81 รองลงมา คือ มักจะใช้ชีวิตอยู่บ้านในวันหยุด
มากกว่าออกไปข้างนอก ที่ค่าเฉลี่ย 4.38 และเลือกอ่านหนังสือนวนิยายเป็นกิจกรรม
ยามว่าง ที่ค่าเฉลี่ย 4.31 ตามล�ำดับ
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	 ส�ำหรับพฤติกรรมการเปิดรับนวนิยายแนวรักกามารมณ์ประเภทชายรักชาย  
พบว่า กลุ่มตัวอย่างอ่านนวนิยายแนวรักกามารมณ์ประเภทชายรักชาย เป็นเวลา 1-5 ปี 
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 56.75 และใช้เวลาอ่านนวนิยายในแต่ละครั้ง 1-3 ชั่วโมง  
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 71.75 โดยใน 1 สัปดาห์จะอ่านนวนิยาย 6-7 วัน มากที่สุด  
คิดเป็นร้อยละ 54.25 และเลือกอ่านในช่วงเวลาก่อนเข้านอนหรือกลางคืนที่บ้าน  
มากทีส่ดุ คดิเป็นร้อยละ 39.04 โดยอ่านจากอนิเตอร์เนต็ มากทีส่ดุ คดิเป็นร้อยละ 39.04 
และจะอ่านซ�้ำหลังจากอ่านจบแล้ว มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 29.75 ส�ำหรับเหตุผล 
ในการเลือกอ่านนวนิยายแนวรักกามารมณ์ พบว่ากลุ่มตัวอย่างเลือกอ่านนวนิยาย 
เพื่อความสนุกสนานบันเทิง มากที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 4.69
	 ในส่วนของการใช้ประโยชน์จากการอ่านนวนยิายแนวรกักามารมณ์ของกลุม่ตัวอย่าง
โดยรวมอยู่ในระดับสูง ที่ค่าเฉลี่ย 3.46 โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างยอมรับความรักใน 
รปูแบบทีแ่ตกต่างกนัมากขึน้ มากทีส่ดุ ทีค่่าเฉลีย่ 4.62 รองลงมา คอื สามารถผ่อนคลาย
ความเครียดท่ีเกิดจากชีวิตประจ�ำวัน ที่ค่าเฉลี่ย 4.53 และได้พบเห็นมุมมองของ 
ความรักในอีกหลายรูปแบบจากนวนิยาย ที่ค่าเฉลี่ย 4.43 ตามล�ำดับ
	 ด้านความพึงพอใจจากการอ่านนวนิยายแนวรักกามารมณ์ของกลุ่มตัวอย่าง 
โดยรวมอยู่ในระดับสูง ที่ค่าเฉลี่ย 4.20 โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างพึงพอใจจากการด�ำเนิน
เรื่องที่มีความน่าสนใจ น่าติดตามมากที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 4.54 รองลงมา คือ เนื้อหาของ
นวนยิายมคีวามสนกุและน่าตดิตามทัง้เรือ่ง ทีค่่าเฉลีย่ 4.53 และชอบบคุลกิของตวัละคร  
ที่ค่าเฉลี่ย 4.49 ตามล�ำดับ
	 ส�ำหรับการเรียนรู้บทบาททางเพศจากการอ่านหนงัสอืนวนยิายแนวรกักามารมณ์ 
พบว่า โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีการเรียนรู้และมีทัศนคติเชิงบวกต่อบทบาททางเพศ
และความรักระหว่างชายกับชาย จากการอ่านนวนิยายแนวรักกามารมณ์ประเภทชาย
รักชาย ซึ่งมีค่าเฉลี่ยคะแนนรวมอยู่ที่ 6.92
	 ในส่วนของการทดสอบสมมติฐานพบว่า การเปิดรับนวนิยายแนวรักกามารมณ์
ประเภทชายรักชายทีต่่างกนั มกีารเรยีนรูบ้ทบาททางเพศจากนวนิยายแนวรกักามารมณ์
ประเภทชายรักชายต่างกัน และการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจจากการอ่านนวนยิาย
แนวรักกามารมณ์ประเภทชายรักชายมีความสัมพันธ์กับการเรียนรู้บทบาททางเพศจาก
นวนิยายแนวรักกามารมณ์ประเภทชายรักชายอยู่ในระดับปานกลาง รายละเอียดดังนี้
	 1.	ระยะเวลาในการอ่านนวนยิายแนวรกักามารมณ์ของผูอ่้านทีต่่างกันมกีารเรยีน
รู้บทบาททางเพศจากนวนิยายแนวรักกามารมณ์ต่างกัน (ค่า Sig=0.002)
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	 2.	จ�ำนวนชั่วโมงในการอ่านนวนิยายแนวรักกามารมณ์ของผู้อ่านท่ีต่างกันมีการ
เรียนรู้บทบาททางเพศจากนวนิยายแนวรักกามารมณ์ต่างกัน (ค่า Sig=0.001)
	 3.	จ�ำนวนวนัในการอ่านนวนยิายแนวรกักามารมณ์ของผูอ่้านทีต่่างกนัมกีารเรยีน
รู้บทบาททางเพศจากนวนิยายแนวรักกามารมณ์ต่างกัน (ค่า Sig=0.000)
	 4.	 เหตุผลในการอ่านนวนิยายแนวรักกามารมณ์ของผู้อ่านที่ต่างกันมีการเรียนรู้
บทบาททางเพศจากนวนิยายแนวรักกามารมณ์ต่างกัน (ค่า Sig (2-tailed)=0.000)
	 5.	การใช้ประโยชน์จากการอ่านนวนยิายแนวรกักามารมณ์ของผูอ่้านมคีวามสมัพนัธ์
กับการเรียนรู้บทบาททางเพศ (ค่า Sig (2-tailed)=0.000)
	 6.	ความพงึพอใจต่อการอ่านนวนยิายแนวรกักามารมณ์ของผูอ่้านมคีวามสมัพนัธ์
กับการเรียนรู้บทบาททางเพศ (ค่า Sig (2-tailed)=0.000)
	 จากการศึกษาข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก จ�ำนวน 5 คน โดย  
2 ใน 5 คน เป็นผู้แต่งนวนิยาย เรื่อง Kiss Love: รักวุ่นวายนายสุดหล่อ และเรื่องรัก
โคตรๆ โหดอย่างมึง ซึ่งผู้วิจัยได้น�ำมาวิเคราะห์เนื้อหา พบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักมีทัศนคติ
เชงิบวกต่อกลุม่คนชายรกัชาย โดยเหตผุลทีเ่ลอืกอ่านนวนยิายแนวรกักามารมณ์ประเภท
ชายรักชายมีเหตุผลที่ต่างกัน อาทิ เพื่อนแนะน�ำ ตัวละครในนวนิยายสร้างมาจากบุคลิก
หรอืศลิปินทีช่ืน่ชอบ เนือ้หาของนวนยิายมคีวามสนกุ น่าสนใจ ไม่ซ�ำ้ซากจ�ำเจ สอดคล้อง
กับชีวิตจริงและสามารถเติมเต็มส่วนที่ขาดหายในชีวิตจริงได้ โดยผู้ให้ข้อมูลหลักมีความ
เข้าใจวา่ ความรกัระหวา่งชายกบัชายเกดิจากความใกลช้ิด ความเข้าใจ และความผูกพัน
ของคนสองคน ซึ่งผู้ที่เป็นชายรักชายจะมีบุคลิกเหมือนผู้ชายทั่วไป ทั้งการแต่งตัว กริยา
ท่าทาง หรือการพูดจา เพียงแต่มีคนรักที่เป็นเพศชายเหมือนกันและไม่ได้รู้สึกรังเกียจ
หากบุคคลให้ครอบครัวหรือเพื่อนร่วมงานเป็นชายรักชาย และยินดีที่จะร่วมงานและให้
ความช่วยเหลือ เพื่อให้กลุ่มคนดังกล่าวมีพื้นที่ทางสังคมมากขึ้น ทั้งนี้ นวนิยายได้สร้าง
ความหมายของความรักระหว่างชายกับชาย ได้ไม่ตรงกับความเป็นจริงทั้งหมด

อภิปรายผลการวิจัย
	 จากการวิเคราะห์เนื้อหาของนวนิยายแนวรักกามารมณ์ประเภทชายรักชาย 
ดังกล่าว พบว่า นวนิยายทั้ง 2 เรื่อง มุ่งน�ำเสนอให้ผู้อ่านมีความเข้าใจเกี่ยวกับความรัก
ระหว่างชายกับชายในเชิงบวกและมีทัศนคติที่ดีต่อผู้ที่มีพฤติกรรมแบบชายรักชาย  
โดยด�ำเนินการผ่านตัวละคร บทสนทนา บทบรรยาย ฉากหรือเหตุการณ์ต่างๆ ซึ่ง 
สถานทีใ่นเหตกุารณ์ของนวนยิายเป็นสถานท่ีท่ีมอียูจ่รงิ ท�ำให้นวนยิายดเูสมือนจริง และ
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ท�ำให้ผู้อ่านคล้อยตามได้มากยิ่งขึ้น ดังที่ อวยพร พานิช และคณะ (2543) และถวัลย์  
มาศจรัส (2550) กล่าวสอดคล้องกันว่า บทสนทนา หรือ การตอบโต้ระหว่างตัวละคร
จะท�ำให้นวนิยายมีความเหมือนจริงมากที่สุด เพราะตัวละครมีการตอบโต้กันเหมือนมี
ชวิีตจรงิ ท้ังนี ้ยงัพบว่าตวัละครเอกในนวนยิายจะมบีทบาททางเพศทีช่ดัเจนและตายตัว 
กล่าวคือ ผู้ที่เป็นฝ่ายรุก จะเป็นฝ่ายรุกอย่างเดียว และผู้ที่เป็นฝ่ายรับ จะเป็นฝ่ายรับ 
อย่างเดียว ไม่มีการสลับบทบาทระหว่างกัน และจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก  
ซึ่งเป็นผู้แต่งนวนิยายที่ผู้วิจัยได้น�ำมาวิเคราะห์เนื้อหา พบว่า ผู้แต่งนวนิยายทั้ง 2 เรื่อง 
มีทัศนคติที่ดีต่อกลุ่มคนประเภทชายรักชาย และมีความรู้สึกเห็นใจต่อกลุ่มคน 
ชายรักชายท่ีสังคมส่วนใหญ่ยังไม่ให้การยอมรับ และความรักของกลุ่มคนเหล่านั้น  
มักไม่สมหวังและยั่งยืน จึงได้สะท้อนความรู้สึกนึกคิดของตนเองผ่านทางนวนิยาย  
โดยการแต่งให้นวนิยายสะท้อนความหมายของความรักระหว่างชายกับชายในรูปแบบ
ใหม่ และสร้างให้จุดจบของของนวนิยายเป็นแบบมีความสุข (Happy ending) ซึ่งอาจ
กล่าวได้ว่า ผู้แต่งได้ใช้นวนิยายเป็นเครื่องมือในการเปิดพื้นที่ให้กับกลุ่มคนชายรักชาย 
และใช้เพื่อหลบหนีจากโลกแห่งความเป็นจริง ดังที่ Blumler McQuail และ Brown 
(1970 อ้างถึงใน กาญจนา   แก้วเทพ, 2552) ได้กล่าวถึงการจัดหมวดหมู่ของสื่อตาม 
มุมมองของปัจเจกบุคคลว่า การใช้สื่อเพื่อความเพลิดเพลิน (Diversion) เป็นการใช้สื่อ
เพื่อหลบเลี่ยงออกมาจากประสบการณ์ ในชีวิตประจ�ำวันที่ซ�้ำซาก จ�ำเจ หรือเพื่อหลบ
หนีปัญหา
	 จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับ การใช้ประโยชน์ และความพึง
พอใจจากการอ่านนวนิยายแนวรักกามารมณ์กับการเรียนรู้บทบาททางเพศของ 
กลุ่มตัวอย่าง พบว่า การเปิดรับนวนิยายแนวรักกามารมณ์ประเภทชายรักชายที่ต่างกัน
ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้บทบาททางเพศของชายรักชายต่างกัน โดยพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่
มีระยะเวลาในการอ่านมาเป็นเวลามากกว่า ใช้เวลาในการอ่านแต่ละครั้งมากกว่า และ
มีความถี่ในการอ่านต่อสัปดาห์จ�ำนวนมากกว่า ประกอบกับข้อมูลลักษณะทางจิตวิทยา
ทีพ่บว่า กลุม่ตวัอย่างจ�ำนวนมากมทีศันคตต่ิอบทบาททางเพศแบบสมยัใหม่ คอื ยอมรบั
ว่าบทบาททางเพศของเพศชายและเพศหญิงไม่ต่างกัน มีความเท่าเทียมกัน และไม่ 
แบ่งแยกบทบาททางเพศชัดเจน (Hurlock, 1980 อ้างถงึใน อรชัพร คมิหะจันทร์, 2548)  
จะมีการเรียนรู้บทบาททางเพศของชายรักชายมากกว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีระยะเวลาใน
การอ่านมาเป็นเวลาน้อยกว่า ใช้เวลาในการอ่านแต่ละครั้งน้อยกว่า และมีความถี่ในการ
อ่านต่อสัปดาห์จ�ำนวนน้อยกว่า สอดคล้องกับ ทฤษฎีแรงเสริม (Reinforcement 
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Theory) ที่กล่าวว่า เนื้อหาของสื่อมวลชนเป็นแรงเสริมต่อทัศนคติ ค่านิยม บรรทัดฐาน 
และความเชื่อของผู้รับสาร (DeFleur and Ball-Rokeach, 1982 อ้างถึงใน พีระ  
จิรโสภณ, 2548)
	 ในส่วนของความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ จากการอ่าน
นวนิยายแนวรักกามารมณ์กับ การเรียนรู้บทบาททางเพศ พบว่า การใช้ประโยชน์และ
ความพึงพอใจจากการอ่านนวนยิายแนวรกักามารมณ์มคีวามสัมพนัธ์กบัการเรยีนรูบ้ทบาท
ทางเพศของกลุ่มตัวอย่างในระดับปานกลาง ซึ่งการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจถือ
เป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งต่อการเปิดรับสื่อของผู้รับสาร ดังที่ Carolyn A. Lin (1993 อ้างถึง
ใน กาญจนา มีศิลปะวิกกัย, 2553) กล่าวไว้ว่า ถ้าสื่อสามารถท�ำให้ผู้รับสารปลายทาง
เกิดความพึงพอใจ ผู้รับสารจะเปิดรับสารที่มาจากสื่อนั้นๆ อีกครั้ง ประกอบกับนวนิยาย
ได้สร้างความหมายของความรักระหว่างชายกับชายให้เป็นเรื่องปกติธรรมชาติ ดังนั้น 
หากผู้อ่านนวนิยายแนวรักกามารมณ์มีการอ่านนวนิยายประเภทดังกล่าวมากขึ้น หรือมี
การขยายตัวของกลุ่มผู้อ่านจ�ำนวนมากขึ้น ความเข้าใจและทัศนคติเก่ียวกับความรัก
ระหว่างชายกับชายของคนในสังคมก็จะเป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้น จากเดิมที่สังคมมองว่า
ความรักเป็นเรื่องของเพศหญิงกับเพศชายเท่านั้น อาจกลายเป็นว่าความรักระหว่าง 
ชายกบัชายถอืเป็นเรือ่งปกตขิองคนในสงัคมกเ็ป็นได้ ดงัที ่DeFleur and Ball-Rokeach 
(1982 อ้างถึงใน พีระ จิรโสภณ, 2548) ได้กล่าวถึงทฤษฎีการปลูกฝัง (Cultivation 
Theory) ไว้ว่า ข่าวสารในสื่อมวลชนได้ปลูกฝังปั้นแต่งความคิดของผู้รับสารเกี่ยวกับ 
โลกที่แท้จริง โดยเฉพาะเนื้อหาเกี่ยวกับความรุนแรง อาชญากรรม ความขัดแย้ง หรือ
เรื่องราวทางเพศ ท�ำให้ผู้รับสารเกิดการรับรู้และเข้าใจว่าโลกที่แท้จริงเป็นแบบนั้น
 	 อนึง่ จากการสมัภาษณ์ผูอ่้านนวนยิายแนวรกักามารมณ์ประเภทชายรกัชาย ท�ำให้
ได้ข้อมูลเพิ่มเติมว่า นวนิยายได้สร้างความหมายของความรักระหว่างชายกับชายได้  
ไม่ตรงกับความเป็นจริงทั้งหมด กล่าวคือ บทบาททางเพศของชายรักชาย ที่ปรากฏใน
นวนยิายจะเป็นบทบาททีชั่ดเจนและตายตัว แต่ในความเป็นจรงิชายรกัชายสามารถสลบั
บทบาททางเพศกันได้ (สลับบทบาทหน้าที่ระหว่างฝ่ายรุกกับฝ่ายรับ) นอกจากนี้ ยังพบ
ว่าผู้ที่อ่านนวนิยายแนวรักกามารมณ์ประเภทชายรักชาย คือ ผู้ที่มีทัศนคติที่ดีต่อกลุ่ม
คนชายรักชายอยู่ก่อนแล้ว การอ่านนวนิยายแนวรักกามารมณ์ประเภทชายรักชายไม่ได้
เป็นปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ความหมายของความรักและบทบาททางเพศของ
ชายรักชาย รวมถึงทัศนคติของผู้ที่อ่านที่มีต่อกลุ่มคนชายรักชาย แต่เป็นเพียงการเปิด
รับสื่อเพื่อตอบสนองต่อทัศนคติและความต้องการของผู้อ่านเท่านั้น สอดคล้องกับ 
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กาญจนา แก้วเทพ (2552) ที่กล่าวว่า การที่บุคคลจะเลือกแสวงหาและใช้สื่อใดๆ นั้น 
จะเกิดจากความต้องการของบุคคลนั้น และความต้องการดังกล่าวจะถูกแปรมาเป็นแรง
จูงใจ และผลักดันให้บุคคลนั้นเข้าหาและใช้สื่อประเภทต่างๆ

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย
	 1. 	การศึกษาในครั้งนี้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง ดังนั้น  
ผูส้นใจในประเด็นดงักล่าว อาจศกึษากับกลุ่มตวัอย่างท่ีมพีฤตกิรรมชายรกัชายโดยเฉพาะ 
ซึง่อาจเลอืกศกึษากลุม่ชายรกัชายทีอ่าศยัอยูใ่นเขตกรงุเทพมหานคร หรอื ในส่วนภมิูภาค
	 2. 	นวนิยายแนวรักกามารมณ์ประเภทชายรักชาย มี 2 ประเภท ได้แก่ นวนิยาย
ชายรักชายประเภททั่วไป และนวนิยายชายรักชายประเภทแฟนฟิค ดังนั้น ผู้สนใจอาจ
ศึกษาเนื้อหาของนวนิยายทั้ง 2 ประเภท โดยการวิเคราะห์รูปแบบ การน�ำเสนอ เนื้อหา 
แก่นของเรื่อง และการสร้างความหมายของความรักระหว่างชายกับชายที่ปรากฏใน
นวนิยายทั้ง 2 ประเภท และน�ำมาเปรียบเทียบกัน โดยการใช้ทฤษฎีเกี่ยวกับสัญญวิทยา 
เป็นแนวทางในการศึกษา
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การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อรูปแบบและเนื้อหา
ของผู้ใช้เว็บไซต์ www.eduzones.com

Uses and Gratifications of Web Users 
with Forms and Contents of www.eduzones.com

ศิรินภา จันทรทา1

ภูพายัพ  ยอดมิ่ง

บทคัดย่อ
 	
	 การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อ
รูปแบบและเนื้อหาของผู้ใช้เว็บไซต์เอ็ดดูโซนดอทคอม และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
การใช้ประโยชน์กับความพึงพอใจต่อรูปแบบและเนื้อหาของผู้ใช้เว็บไซต์เอ็ดดูโซนดอท
คอม ซึง่ผูว้จิยัใช้วธิกีารวจิยัเชงิปริมาณ โดยส�ำรวจความคิดเหน็ด้วยแบบสอบถามออนไลน์
ที่จัดท�ำเป็นเว็บเพจ เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างเป้าหมายเข้าถึงได้ง่าย จากกลุ่มตัวอย่างผู้ที่เคย
ใช้เว็บไซต์เอ็ดดูโซนดอทคอม จ�ำนวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นนกัเรยีนร้อยละ 48.0 รองลงมาเป็นนกัศกึษาร้อยละ 25.2 คร–ูอาจารย์ร้อย
ละ 15.8 และบุคคลทั่วไปร้อยละ 11.0 
	 ด้านการใช้ประโยชน์โดยรวมพบว่า อยู่ในระดับน�ำไปใช้ประโยชน์ได้มาก ( X
=3.83) ทั้งน้ี ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้ประโยชน์จากเว็บไซต์เพื่อเพิ่มพูนความรู้
ให้กับตนเอง 
 	 ส�ำหรับด้านความพึงพอใจโดยรวมพบว่า อยู่ในระดับพึงพอใจมาก ( X =4.27) 
ทั้งนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความพึงพอต่อโปรแกรมการศึกษาต่างๆ รวมทั้ง
เนื้อหาที่มีความหลากหลายโดยไม่ได้จ�ำกัดแค่เพียงด้านการศึกษาแต่ยังมีสาระบันเทิงที่
เป็นประโยชน์ 
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	 ส่วนแนวทางในการพัฒนาเว็บไซต์เอ็ดดูโซนดอทคอมที่พึงประสงค์ ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เหน็ว่าควรจดัระเบยีบโฆษณาในหน้าหลักทีท่�ำให้ดรูกสายตาเวลา
ใช้ ควรเพิม่กากบาทให้กดโฆษณาออกได้ ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า การใช้ประโยชน์
กับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยยะส�ำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.977** ซึ่งความสัมพันธ ์
ดังกล่าวอยู่ในระดับสูง ดังนั้น สามารถอนุมานได้ว่าหากผู้ตอบแบบสอบถามมีการใช้
ประโยชน์มากเท่าใดก็จะยิ่งมีความพึงพอใจต่อเว็บไซต์มากเท่านั้น

Abstract
	 This qualitative research aims to study the uses and gratifications of 
web users with forms and contents of www.eduzones.com and study 
relationship between the uses and gratification of web users with forms 
and contents of www.eduzones.com. Online questionnaire surveys via a 
web page, offering easy access for the samples, are used in data collection 
process. The 400 samples are chosen from the visitors who visited Eduzone.
com. The research result showed that most of the samples are school 
students representing 48 percent, 25.2 percent of the samples are  
university students, teachers account for 15.8, and general visitors represent 
11 percent. 
	 Furthermore, in terms of overall benefit of the web usage, the  
findings reflected high level of benefit gaining from the site, acquiring 
knowledge of their interests ( X =3.83).  The findings also showed high 
level of satisfaction with educational programs ( X =4.27). In fact, the site 
contained a wide range of contents including useful edutainment. 
	 The survey also found that most web users suggested that  
advertisements in the page should be properly organized, and the ads 
should be able to be closed. 
 	 Accordingly, in attempting to test the hypothesis, the result revealed 
that uses and gratifications of the web users showed strong correlation at 
0.01, and correlation coefficient at 0.977**. It could be said that the more 
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the users gained benefit from the site, the more satisfaction level showed. 

บทน�ำ
	 ปัจจุบัน “เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือ (ICT)” ได้เข้ามามีบทบาท 
ต่อสงัคมไทยในหลายด้านอย่างเหน็ ได้ชดั โดยเฉพาะอย่างย่ิงเมือ่มกีารน�ำ ICT มาประยกุต์
ใช้กับการศึกษา ก่อให้เกิดการเรียนรู้ในอีกรูปแบบหนึ่งที่จะช่วยส่งเสริมให้เกิดการ 
เรียนรู้ได้ด้วยตนเองและเป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งมีความส�ำคัญยิ่งต่อเด็กและ 
เยาวชนไทยในปัจจบุนัทีก่�ำลงัเติบโตอยูใ่นยคุของการสือ่สารไร้พรมแดนท่ีต้องเรียนรู้และ
เท่าทันต่อโลก เนือ่งจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์กบัการสือ่สารทีพ่ฒันา
ไปอย่างไม่หยุดยั้ง เป็นเหตุให้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ เกิดขึ้นมาอย่างมากมาย ดังนั้น การ
ศึกษาในยุคนี้ จึงไม่ใช่แค่การรอรับความรู้จากครูผู้สอนเพียงอย่างเดียวเหมือนกับ 
การเรยีนการสอนในอดตีอกีต่อไป (สรวงมณฑ์ สทิธสิมาน, 2557) ปัจจบุนัจงึมกีารพัฒนา 
และประยุกต์ใช้ ICT กับการศึกษาในหลายรูปแบบ เพื่อเพิ่มช่องทางในการเข้าถึงสื่อ 
การเรียนการสอนที่ทันสมัยและมีประโยชน์ สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองในเวลาใดหรือ
สถานที่ใดก็ได้ เช่น บทเรียนออนไลน์ (E-Learning), คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI),  
ไอซีทีกับแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ (Tablet computer) เป็นต้น ซึ่งจะท�ำให้เกิดการเรียน
รู้ท่ีมีประสิทธิภาพไม่ด้อยไปกว่าการเรียนรู้ในลักษณะชั้นเรียนปกต ิ นอกจากรูปแบบที่
ได้กล่าวไปแล้วนั้น ยังมีการประยุกต์ใช้ ICT กับการศึกษาในอีกรูปแบบหนึ่ง ซึ่งมีความ
หลากหลายทั้งรูปแบบและเนื้อหาท่ีมีความน่าสนใจมากยิ่งขึ้น นั่นก็คือ “เว็บไซต์เพื่อ 
การศึกษา”
	 เว็บไซต์เพื่อการศึกษาเป็นสื่อความรู้ประเภทหนึ่ง ซึ่งมีลักษณะเป็นศูนย์กลางใน
การถ่ายทอดความรูเ้ชงิวชิาการท่ีรวบรวมเนือ้หาสาระต่างๆ มาไว้ในทีแ่ห่งเดยีว ไม่ว่าจะ
เป็น วิชาความรู้ คลังข้อสอบ แบบฝึกหัดออนไลน์ ข่าวสารทั่วไป เกร็ดความรู้ และความ
บันเทิงที่เป็นประโยชน์ รวมถึงมีพื้นที่ให้ผู้ใช้สามารถติดต่อสื่อสารเพื่อแลกเปลี่ยนความ
รู้ซึ่งกันและกันได้อีกด้วย เว็บไซต์เพื่อการศึกษาจึงเป็นสื่อความรู้หนึ่งที่ได้รับความนิยม
กันอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน ด้วยจุดเด่นของการผสมผสานสื่อต่างๆ ในลักษณะของ 
สื่อประสม (Multimedia) ที่มีทั้งภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ข้อความและเสียงเข้าไว้ด้วย
กัน นับว่าเป็นทางเลือกใหม่ในการส่งเสริมการศึกษา ที่จะช่วยเพิ่มพูนประสิทธิภาพด้าน
การเรียนรู้แก่เด็กและเยาวชน ตลอดจนผู้สนใจทั่วไป สามารถเรียนรู้และเข้าถึงได้อย่าง
ตลอดเวลา (พรชัย จันทรศุภแสง, 2546) เว็บไซต์เพื่อการศึกษา จึงมีความน่าสนใจและ
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สามารถดึงดูดใจให้เกิดการเรียนรู้ได้มากกว่าสื่อความรู้ประเภทอื่นๆ 
 	 ส�ำหรับเว็บไซต์เพื่อการศึกษาในประเทศไทย เว็บไซต์เอ็ดดูโซนดอทคอม  
(www.eduzones.com) นับเป็นเว็บไซต์เพื่อการศึกษาตัวอย่างหนึ่งที่มีรูปแบบและ
เนื้อหาที่น่าสนใจ โดยมีการเลือกใช้สื่อหลายมิติ เพื่อเพิ่มความหลากหลายและน่าสนใจ
มากยิ่งขึ้น ทั้งสื่อภาพนิ่ง สื่อเคลื่อนไหว โปรแกรมการศึกษา การพัฒนาแอปพลิเคชัน
บนมอืถือ สือ่สงัคมออนไลน์ รวมทัง้มกีารน�ำเสนอเนือ้หาท่ีหลากหลายและเป็นประโยชน์
ยิ่งต่อนักเรียน นักศึกษา ครู อาจารย์ ตลอดจนผู้สนใจทั่วไป โดยเริ่มด�ำเนินการมาตั้งแต่ 
ปี  พ.ศ. 2542 ในฐานะสื่อสาธารณะประโยชน์ที่ไม่แสวงหาผลก�ำไร ซึ่งเกิดจากความ 
ร่วมมอืของคณาจารย์จากโรงเรยีนและมหาวทิยาลยัต่างๆ ทัว่ประเทศ เพือ่กระจายโอกาส
ทางการศึกษาและเป็นการใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์ ตามวิสัยทัศน์ของเว็บไซต์ 
เอ็ดดูโซนดอทคอมที่ว่า “การศึกษาเป็นพ้ืนฐานของการพัฒนาประเทศ ประเทศไทย  
มีทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรธรรมชาติและวัตถุดิบมากมาย แต่ขาดศักยภาพในการ
แข่งขนัระดับประเทศ แม้เรามกีารน�ำเข้าเทคโนโลยจี�ำนวนมากแต่ใช้อย่างขาดประสทิธภิาพ 
เอด็ดูโซนดอทคอมอยากเหน็การใช้เทคโนโลยทีีเ่หมาะสมและสร้างสรรค์ เพ่ือให้เดก็ไทย
เติบโตอย่างมีคุณภาพ มีความรับผิดชอบต่อสังคม มีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ มีน�้ำใจ และ
เป็นชุมชนแห่งการศึกษาอย่างแท้จริง” (เอ็ดดูโซนดอทคอม, 2558) จากวิสัยทัศน ์
ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นได้ว่า เทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทส�ำคัญต่อการศึกษาไทย  
นอกเหนือจากการเรยีนรูใ้นห้องเรยีนและต�ำราเรยีนแล้ว สิง่ส�ำคญัประการหนึง่ทีจ่ะช่วย
เพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ชีวิต นั่นก็คือ การที่เด็กและเยาวชนไทยสามารถเข้าถึง
ข้อมลูข่าวสารทีม่เีนือ้หาสาระทีเ่ป็นประโยชน์ผ่านสือ่ทีเ่ข้าถงึได้ง่าย มรีปูแบบทีน่่าสนใจ 
และมีเนื้อหาที่ทันสมัย เว็บไซต์เอ็ดดูโซนดอทคอมจึงเป็นสื่อประเภทหนึ่งที่จะช่วย 
ส่งเสรมิและพัฒนาความรูท้ีไ่ม่ได้มอียูอ่ย่างจ�ำกดัแค่ในห้องเรียนเท่านัน้ หากแต่ยงัมคีวาม
รู้อีกมากมายที่เด็กและเยาวชนไทยต้องเปิดรับสิ่งใหม่ๆ เพื่อก้าวทันโลกในยุคข้อมูล
ข่าวสารไร้พรมแดน อันเนื่องมาจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการ
สื่อสารที่ถูกพัฒนาไปอย่างไม่หยุดยั้ง ท�ำให้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ เกิดขึ้นมาอย่างมากมาย
ในยุคนี้นั่นเอง
	 ปัจจุบันเว็บไซต์เอ็ดดูโซนดอทคอมกลายเป็นแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ที่ได้รับ 
ความนิยมและเสียงตอบรับจากนักเรียน นักศึกษา ครู อาจารย์ ตลอดจนผู้สนใจทั่วไป
ได้ใช้ประโยชน์ผ่านเว็บไซต์นี้อย่างแพร่หลาย จะเห็นได้จากสถิติผู้ใช้เว็บไซต์และผลงาน
ที่ผ่านมา ดังนี้ (ศูนย์วิจัยนวัตกรรมอินเทอร์เน็ตไทย Truehits.net, 2014)
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	 1. 	เว็บไซต์การศึกษาอันดับ 1 ในประเทศไทยที่มีสถิติจ�ำนวนผู้เขา้ใช้งานมากที่สุด 
	 2. 	ได้รับรางวัลเว็บไซต์การศึกษายอดเยี่ยม พ.ศ. 2543 The Best Education/
Community Service Site: The Nation Thailand Award ค.ศ. 2000
	 3. 	ได้รบัผลโหวตเวบ็ไซต์การศึกษาทีม่ผีูเ้ข้าใช้งานมากทีสุ่ด พ.ศ. 2547–2556 โดย
ศูนย์วิจัยนวัตกรรมอินเทอร์เน็ตไทย The Most Visited Educational Site:  
Truehits Web Award  2004–2013 
	 4. 	ได้รับผลโหวต 50 อันดับเว็บไซต์ที่มีผู้ใช้งานมากที่สุดในประเทศไทย พ.ศ. 
2552–2556 โดยศนูย์วจิยันวตักรรมอนิเทอร์เนต็ไทย Top 50 most visited websites 
in Thailand: Truehits Web Award 2009–2013 
	 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นสะท้อนให้เห็นได้ว่า การใช้สื่อของผู้รับสารในยุคนี้
เปลีย่นแปลงไปจากเดมิและมีแนวโน้มทีจ่ะใช้สือ่ใหม่มากขึน้ โดยเฉพาะการใช้สือ่เวบ็ไซต์ 
เป็นต้นว่าหากต้องการเพิ่มพูนความรู้ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งผู้รับสารอาจไม่เริ่มต้นจากการ
หาข้อมลูในห้องสมดุหรอืร้านขายหนงัสอื แต่หนัไปหาข้อมูลทีต้่องการในส่ือเว็บไซต์แทน 
เพราะนอกจากจะได้ความรู้แล้วยังได้ทราบความคิดเห็นท่ีหลากหลายเกี่ยวกับเร่ืองน้ัน
จากกลุ่มคนต่างๆ ดังนั้น การรับรู้ข้อมูลข่าวสารในปัจจุบันจึงเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม
เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อสื่อโทรทัศน์ สื่อวิทยุ และสื่อสิ่งพิมพ์อาจยังไม่
สามารถตอบสนองได้ตรงกับความต้องการต่อการน�ำความรู้ไปใช้ในชีวิตประจ�ำวัน   
ผู้รับสารจึงเป็นผู้ก�ำหนดความต้องการของตนเองและประเภทของสื่อท่ีเลือกใช้ แม้ว่า
จะมีสื่อหลายประเภทแต่ผู้รับสารเลือกใช้ส่ือเว็บไซต์เพื่อตอบสนองต่อความพึงพอใจ 
ของตนเองในรูปแบบที่แตกต่างกัน โดยมีความคาดหวังว่าสื่อเว็บไซต์จะสามารถ 
ตอบสนองความต้องการของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่าสื่อเก่า เนื่องจากสื่อ
เวบ็ไซต์ไม่ได้มข้ีอจ�ำกัดด้านเวลาและสถานท่ีเหมอืนอย่างท่ีเคยเป็นข้อจ�ำกดัของสือ่ด้ังเดมิ
มาก่อน ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่า สื่อในยุคปัจจุบันไม่ได้มีพลังอ�ำนาจต่อผู้รับสารตามความ
เชื่อของสื่อมวลชนในยุคแรกที่มองว่า สื่อนั้นมีพลังอ�ำนาจต่อผู้รับสารอย่างทันทีทันใด 
ซึ่งเป็นการมองผู้รับสารในฐานะเป็นผู้ถูกกระท�ำโดยสื่อ (Passive) และมุ่งหาค�ำตอบว่า 
“ส่ือส่งผลกระทบอย่างไรต่อผู้รับสาร” แต่ปัจจุบันมีสื่อใหม่เกิดขึ้นมาอย่างมากมาย  
ผู้รับสารจึงมีบทบาทเป็นผู้เลือกรับหรือเลือกใช้สื่อเองในฐานะผู้กระท�ำหรือร่วมกระท�ำ  
(Active) มากขึ้น ท�ำให้สื่อมีพลังอ�ำนาจน้อยกว่าที่เคยเชื่อกันมา และต้องมองกลับกันว่า 
“ผู้รับสารกระท�ำอย่างไรกับสื่อ” (กาญจนา แก้วเทพ, 2552) 
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	 เช่นเดยีวกบัเวบ็ไซต์เอด็ดโูซนดอทคอม ทีจ่ะต้องมกีารพฒันาและปรบัปรงุเว็บไซต์
อยู่เสมอเพื่อตอบสนองต่อการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ใช้เว็บไซต์เอ็ดดูโซน
ดอทคอม อันน�ำไปสู่การขยายแหล่งเรียนรู้ที่เป็นประโยชน์แก่เด็กและเยาวชนไทย 
เนือ่งจากเวบ็ไซต์เพือ่การศกึษาดีๆ  ในประเทศไทยมกัถกูมองข้ามและไม่ได้รับความสนใจ
เท่าท่ีควร หลายเวบ็ไซต์ต้องปิดตัวลงอย่างน่าเสียดาย ซึง่ต่างจากเวบ็ไซต์เพ่ือความบนัเทงิ 
ดังที่ ไกลก้อง ไวทยากร รองผู้จัดการแผนงานไอซีที เพ่ือสุขภาวะออนไลน์และ 
การสนับสนุนภาคีเครือข่าย สสส. (2552) กล่าวไว้อย่างน่าสนใจว่า “สิ่งที่น่าเป็นห่วงใน
ตอนนี้ คือ จากผลส�ำรวจเว็บยอดนิยม 20 อันดับแรกที่คนไทยเข้าใช้บ่อยที่สุดพบว่าเว็บ
บันเทิงยังครองแชมป์ 20 อันดับแรก ขณะที่เว็บการศึกษาตกมาอยู่ที่อันดับ 28 และ 42 
นอกจากนี้ยังพบว่า ค�ำยอดฮิตที่เยาวชน อายุต�่ำกว่า 25 ปี ค้นหาอันดับ 1 คือ ค�ำว่า  
เกม รองลงมา คือ ดูดวงและบันเทิง” อย่างไรก็ตาม แม้ว่าเว็บไซต์เอ็ดดูโซนดอทคอม 
จะไม่ตดิอยูใ่น 20 อนัดบัแรกของเวบ็ไซต์ทีค่นไทยเข้าใช้บ่อยท่ีสดุกต็าม แต่หากพจิารณา
อันดับหนึ่งในบรรดาเว็บไซต์เพื่อการศึกษาในประเทศไทย กลับพบว่าเว็บไซต์เอ็ดดูโซน
ดอทคอมยังคงเป็นอันดับหน่ึง สะท้อนให้เห็นได้ว่าผู้ใช้เว็บไซต์เพื่อการศึกษาส่วนมาก 
รับรู้ถึงการน�ำไปใช้ประโยชน์และมีความพึงพอใจต่อเว็บไซต์เอ็ดดูโซนดอทคอม
	 ด้วยเหตุดังกล่าว ท�ำให้ผู้วิจัยพิจารณาว่าเว็บไซต์เอ็ดดูโซนดอทคอมเป็นเว็บไซต์
เพื่อการศึกษาที่มีประโยชน์และมีความน่าสนใจเนื่องจากเป็นเว็บไซต์เพื่อการศึกษาที่ได้
รับความนิยมมาอย่างต่อเนื่อง จึงเป็นที่มาที่ควรศึกษาโดยเฉพาะอย่างย่ิงในแง่มุม 
ของผูใ้ช้เวบ็ไซต์ว่าเพราะเหตใุดผูใ้ช้จงึเลอืกเปิดรบัและใช้ประโยชน์จากเวบ็ไซต์เอด็ดโูซน
ดอทคอม โดยผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อรูปแบบและเนื้อหาของเว็บไซต์เอ็ดดูโซนดอทคอม
หรือไม่ อย่างไร รวมทั้งมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาเว็บไซต์เอ็ดดูโซน
ดอทคอมท่ีพึงประสงค์อย่างไร โดยผลการวิจัยที่ได้รับในครั้งน้ีสามารถน�ำไป                        
เป็นแนวทางแก่ผูผ้ลติเวบ็ไซต์เอด็ดูโซนดอทคอมในการพฒันาและปรบัปรงุคณุภาพของ
เว็บไซต์ เพื่อด�ำเนินการผลิตรูปแบบและเนื้อหาให้ตรงกับความต้องการ โดยผู้ใช้เว็บไซต์
มีความพึงพอใจมากยิ่งขึ้นและสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ได้จริง ตลอดทั้งเป็นแนวทาง 
ในการวางแผนจัดท�ำเว็บไซต์เพื่อการศึกษาอื่นๆ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ยิ่งต่อผู้ใช้งานใน 
ท้ายที่สุด
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วัตถุประสงค์
	 1.	 เพื่อศึกษาการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อรูปแบบและเนื้อหาของผู้ใช้
เว็บไซต์เอ็ดดูโซนดอทคอม
	 2. 	เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ประโยชน์กับความพึงพอใจต่อรูปแบบ
และเนื้อหาของผู้ใช้เว็บไซต์เอ็ดดูโซนดอทคอม

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  
	 การวิจัยเรื่อง “การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อรูปแบบและเนื้อหาของผู้ใช้
เว็บไซต์ www.eduzones.com” มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้
	 1. 	แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
		  1.1 	 แนวคิดเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสาร (Media exposure) เป็นแนวคิดที่
มองว่าการสื่อสารมีความส�ำคัญยิ่งในยุคปัจจุบันที่ได้ชื่อว่าเป็นยุคโลกาภิวัตน์ หรือยุค
ข้อมูลข่าวสารไร้พรมแดน อันก่อให้เกิดข้อมูลข่าวสารจ�ำนวนมากในแต่ละวัน ถูกส่งผ่าน
ช่องทางสื่ออย่างหลากหลายท�ำให้การเปิดรับข้อมูลข่าวสารของบุคคลนั้นไม่สามารถ 
เปิดรับข้อมูลข่าวสารทุกอย่างที่ผ่านเข้ามาสู่ตนได้ทั้งหมด แต่จะเลือกรับรู้เพียงบางส่วน
ทีค่ดิว่ามปีระโยชน์ต่อตนเท่านัน้ (สรุพงษ์ โสธนะเสถยีร, 2533) ทัง้น้ีขึน้อยู่กับกระบวนการ
เลอืกสรรของผูร้บัสารตามความต้องการของตนเอง ดงัทีแ่มคคอมส์และเบคเคอร์ (1979) 
อ้างถึงในปรมะ สตะเวทิน, 2546 ได้กล่าวไว้ว่า บุคคลเปิดรับสื่อเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของตน ดังนี้ 
			   1) 	 เพื่อต้องการรู้เหตุการณ์ (Surveillance) โดยการติดตามความ
เคล่ือนไหวและสังเกตการณ์รอบตัวจากส่ือมวลชน เพื่อให้รู้ทันเหตุการณ์และรู้ว่าอะไร
เป็นสิ่งส�ำคัญที่ควรรู้ 	
			   2) 	 เพื่อต้องการช่วยตัดสินใจ (Decisions) โดยเฉพาะการตัดสินใจใน
เรื่องท่ีเก่ียวข้องกับชีวิตประจ�ำวัน การเปิดรับสื่อมวลชนท�ำให้บุคคลสามารถก�ำหนด 
ความเห็นของตนต่อเหตุการณ์รอบๆ ตัว
			   3) 	 เพื่อต้องการข้อมูลในการสนทนา (Discussions) โดยการเปิดรับ
สื่อมวลชนท�ำให้บุคคลมีข้อมูลที่สามารถน�ำไปใช้ในการสนทนากับผู้อื่นได้ 
			   4) 	 เพื่อความต้องการมีส่วนร่วม (Participating) การมีส่วนร่วมใน
เหตุการณ์และความเป็นไปต่างๆ ที่เกิดขึ้นรอบตัว 
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			   5) 	 เพือ่เสรมิสร้างความคดิเหน็ (Reinforcement) ช่วยเสรมิสร้างความ
คิดเห็นให้มั่นคงยิ่งขึ้นหรือช่วยสนับสนุนการตัดสินใจที่ได้กระท�ำไปแล้ว 		
			   6) 	 เพื่อความบันเทิง (Relaxation and Entertainment) เพื่อความ
เพลิดเพลินรวมทั้งการผ่อนคลายอารมณ์ของผู้รับสาร
		  ผู้วิจัยน�ำแนวคิดนี้มาอธิบายว่า ผู้ใช้มีการเปิดรับเว็บไซต์เอ็ดดูโซนดอทคอม
อย่างไรบ้าง และมีเหตุผลอะไรในการเลือกใช้เว็บไซต์เอ็ดดูโซนดอทคอม ซึ่งแนวคิดนี้จะ
น�ำไปสู่การตอบค�ำถามในประเด็นเกี่ยวการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้รับสาร
ต่อไป
		  1.2 	 แนวคดิเกีย่วกบัการออกแบบเวบ็ไซต์ เป็นแนวคดิทีใ่ช้อธบิายถงึรปูแบบ
และเนือ้หาทีป่รากฏบนเวบ็ไซต์เอ็ดดโูซนดอทคอม ผูว้จิยัน�ำแนวคดิเก่ียวกับการออกแบบ
เว็บไซต์มาใช้เป็นกรอบในการตั้งค�ำถามว่าผู้ใช้เว็บไซต์มีการใช้ประโยชน์และมีความ 
พึงพอใจต่อองค์ประกอบต่างๆ บนเว็บไซต์อย่างไรบ้าง โดยผู้วิจัยแบ่งออกเป็น 2 ด้าน 
คือ ด้านรูปแบบ และด้านเนื้อหา เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต์ให้
ตรงกับความต้องการในการน�ำไปใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ใช้เว็บไซต์ต่อไป
		  1.3 	 ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ (Uses and Gratifications 
Theory) เป็นทฤษฎทีีเ่ชือ่ว่า ผูร้บัสารเป็นผู้ก�ำหนดความต้องการของตนเองและประเภท
ของสื่อท่ีเลือกใช้ รวมถึงลักษณะของเนื้อหาที่เปิดรับ ทั้งนี้ เพื่อตอบสนองต่อความ 
พึงพอใจของตนให้มากที่สุด ดังนี้ (กาญจนา แก้วเทพ, 2552) 
			   1) 	 การเปิดรับสารของผู้รับสารนั้น คนเรามีความตั้งใจที่จะแสวงหา
ข่าวสาร เพื่อน�ำมาใช้ประโยชน์ในทางใดทางหนึ่ง เช่น เพื่ออาชีพการงาน เพื่อประกอบ
การตดัสนิใจเลอืกซือ้ เพ่ือควบคมุสถานการณ์ เพ่ือเตรยีมพร้อมส�ำหรับการลงมือกระท�ำ
เรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
			   2) 	 เมื่อมีความตั้งใจที่แน่นอนดังกล่าว การเข้าไปใช้สื่อมิใช่กิจกรรมท่ี
กระท�ำไปตามยถากรรมหรือไร้เป้าหมาย หากแต่เป็นกิจกรรมที่มีเป้าประสงค์ที่แน่นอน 
(เรียกว่าเป็น Goal–oriented activity)
			   3) 	 ในท่ามกลางสภาวะการแสวงหาข่าวสารของผู้รับสารนี้ สื่อมวลชน
มิได้เป็นทางเลือกทางเดียวของบุคคล หากทว่าเป็นเพียงตัวเลือกตัวหนึ่งท่ามกลาง 
ตัวเลือกอ่ืนๆ และส่ือมวลชนคงต้องพบว่าแหล่งข่าวสารอ่ืนๆ มีฐานะเป็นคู่แข่งไปโดย
ปริยาย 
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			   4) 	 ส�ำหรับทิศทางที่บุคคลจะเลือกแสวงหาและใช้สื่อประเภทใดนั้น  
จะเกิดจากความต้องการของบุคคลนั้นเป็นปฐมเหตุ จากนั้น ความต้องการก็จะถูกแปร
มาเป็นแรงจงูใจ (Motivation) ท่ีจะผลกัดนัให้บคุคลเคลือ่นไหวเข้าหาการใช้สือ่ประเภท
ต่างๆ ดังนั้น ท่ามกลางสภาวะการแข่งขันและความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสื่อสมัยใหม่ 
เฉกเช่นปัจจุบัน ก่อให้เกิดการไหลบ่าของข้อมูลข่าวสารจ�ำนวนมากและมีสื่อที ่
หลากหลาย ท�ำให้ผู้รับสารมีทางเลือกในการเปิดรับสื่อและใช้สื่อมากขึ้น 
		  ผู้วิจัยน�ำทฤษฎีนี้มาใช้เป็นกรอบแนวคิดหลักในการศึกษาว่าผู้ใช้เว็บไซต์ 
เอ็ดดูโซนดอทคอมมีการน�ำไปใช้ประโยชน์และมีความพึงพอใจต่อเว็บไซต์อย่างไรบ้าง 
เพื่อน�ำมาพัฒนาและปรับปรุงให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้เว็บไซต์ที่มีความแตกต่าง
ตามลักษณะประชากรศาสตร์ โดยผู้วิจัยได้แบ่งผู้ใช้เว็บไซต์ออกเป็น 4 กลุ่ม คือ นักเรียน 
นักศึกษา ครู–อาจารย์ และบุคคลทั่วไป
	 2. 	งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
		  2.1 	 พรรณทวิา จนัทร์สกลุ (2552) ศกึษาวิจยัเรือ่ง บทบาทเวบ็ไซต์การศกึษา
กับการสื่อสารความรู้ www.thaigoodview.com เพื่อศึกษาถึงรูปแบบและเนื้อหาของ
เวบ็ไซต์ไทยกูด๊ววิ ลกัษณะการสือ่สารความรู ้การใช้ประโยชน์ ความพงึพอใจ รวมถงึการ
มีส่วนร่วมของผู้ใช้เว็บไซต์ไทยกู๊ดวิว ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบของเว็บไซต์มีคุณภาพ               
ในระบบเว็บ 1.0 โดยมีการจัดการระบบในด้านเซิฟเวอร์ ด้านซอฟแวร์ และการจัดการ
เนื้อหา ซึ่งเนื้อหาส่วนใหญ่ในเว็บไซต์ คือ บทเรียนและบทความ ที่มีการน�ำเสนอกลยุทธ์
การน�ำเสนอที่น่าสนใจด้วยมัลติมีเดียต่างๆ มีรูปแบบการสื่อสารแบบต่างเวลา ส่วนใหญ่
เป็นความรู้ที่ปรากฏชัดเจน ซึ่งเป็นการเผยแพร่โดยการถ่ายโอนความรู้ผ่านเครือข่าย 
การสื่อสารแบบทุกช่องทาง ผู้ใช้เว็บไซต์มีการใช้ประโยชน์เพื่อประกอบการศึกษามาก
ที่สุด มีความพึงพอใจในการใช้งานมาก และมีส่วนร่วมในเว็บไซต์ระดับปานกลาง
		  2.2 	 กัลยานี เลื่องสุนทร (2553) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลกับพฤติกรรม
การเย่ียมชมเว็บไซต์การศกึษา กรณศีกึษา: เวบ็ไซต์วชิาการดอทคอม (www.vcharkarn.
com) เพื่อศึกษาลักษณะผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ที่อยู่
อาศัยในปัจจุบัน สถานที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ต และประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ต 
ทัศนคติของผู้ใช้บริการเว็บไซต์วิชาการดอทคอม ได้แก่ การออกแบบ แรงจูงใจ  
ความเชื่อมโยงของข้อมูล เนื้อหา ปฏิสัมพันธ์ การใช้งานและระยะเวลาใช้บริการเว็บไซต์ 
และพฤติกรรมต่างๆ ของผู้ใช้ ได้แก่ ความถี่ ระยะเวลา ช่วงเวลาในการใช้บริการ  
และการสมัครเป็นสมาชิก ผลการวิจัยพบว่า เพศไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
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บริการเว็บไซต์ ส่วนอายุ การศึกษา ที่อยู่ในปัจจุบัน สถานที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ต และ
ประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ต มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการเว็บไซต์  
ในขณะที่ทัศนคติที่มีต่อบริการของเว็บไซต์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ
เว็บไซต์ ส่วนทัศนคติด้านการเชื่อมโยงข้อมูล เนื้อหา และระยะเวลา ไม่มีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมการใช้บริการเว็บไซต์  
		  2.3 	 เบญจวรรณ มณเีนยีม (2554) ศกึษาวจิยัเรือ่ง การใช้ประโยชน์และความ
พงึพอใจของนกัเรยีนทีม่ต่ีอเวบ็ไซต์โรงเรยีนจนัทร์ประดษิฐารามวทิยาคม เพือ่ศกึษาความ
แตกต่างของลักษณะประชากร พฤติกรรมการใช้เว็บไซต์โรงเรียน ความเหมาะสมของ
เนื้อหาและรูปแบบการน�ำเสนอภายในเว็บไซต์โรงเรียน ตลอดจนการใช้ประโยชน์และ
ความพึงพอใจเว็บไซต์โรงเรียนจันทร์ประดิษฐารามวิทยาคม ผลการวิจัยพบว่า นักเรียน
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 14 ปี  ส่วนใหญ่มีเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนตัวและสามารถใช้
อินเทอร์เน็ตได้ โดยเปิดรับเว็บไซต์โรงเรียนจากที่บ้าน มีความถี่ของการเปิดรับเว็บไซต์
โรงเรียนนานๆ ครั้ง ในการเปิดแต่ละครั้งใช้เวลาไม่เกิน 30 นาที โดยเปิดรับเว็บไซต์ใน
ช่วงเวลา16.01–19.00 น. นักเรียนที่การเปิดรับเว็บไซต์ในระยะเวลาแตกต่างกันมีผล
ท�ำให้มีการใช้ประโยชน์ต่างกัน โดยนักเรียนที่เปิดรับ 30 นาที ถึง 1 ชั่วโมง จะมีการใช้
ประโยชน์น้อยกว่านักเรียนที่เปิดรับเว็บไซต์เป็นระยะเวลา 2 ชั่วโมงขึ้นไป ด้านรูปแบบ
ของเวบ็ไซต์ พบว่า ความชดัเจนของขนาดตวัอกัษรมคีวามเหมาะสมมากทีส่ดุ ส่วนเนือ้หา
ของเว็บไซต์มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจเว็บไซต์ โดยข้อมูลกฎระเบียบโรงเรียน 
มีความสัมพันธ์มากที่สุด 

ระเบียบวิธีวิจัย 
	 การศกึษาวจิยัในครัง้นีมุ่้งศกึษาประเด็นเก่ียวกับการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจ
ต่อรูปแบบและเนื้อหาจากผู้ที่เคยใช้เว็บไซต์เอ็ดดูโซนดอทคอมเท่านั้น เพื่อเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต์เอ็ดดูโซนดอทคอมในอนาคต ซึ่งใช้วิธีการวิจัย 
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยส�ำรวจความคิดเห็นด้วยแบบสอบถาม
ออนไลน์ที่จัดท�ำเป็นหน้าเว็บเพจ (Questionnaire Web Page) ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ขอความ
อนุเคราะห์ไปยังคุณธวัชชัย สุขสีดา ผู้จัดการเว็บไซต์เอ็ดดูโซนดอทคอม ในการอัพโหลด
แบบสอบถามออนไลน์ไว้บนหน้าเวบ็ไซต์หลกั www.eduzones.com เพือ่ให้กลุม่ตวัอย่าง
เป้าหมายเข้าถึงได้ง่ายและมีความหลากหลายตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
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	 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่เดือนเมษายน–มิถุนายน พ.ศ. 2558 เนื่องจากใน
ช่วงเวลาดังกล่าวเป็นช่วงปิดภาคเรียนของกลุ่มผู้ใช้วัยเรียน ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายหลัก
ของงานวจิยัในครัง้นี ้ เพ่ือให้กลุม่ผูใ้ช้วยัเรียนมเีวลาว่างในการตอบแบบสอบถามออนไลน์
ทีผู่วิ้จยัได้จดัท�ำขึน้ รวมท้ังในช่วงเวลาดังกล่าวยงัเป็นช่วงท่ีมกีารใช้ประโยชน์จากเวบ็ไซต์
มากทีสุ่ด โดยเฉพาะนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายจะมคีวามต้องการข้อมลูข่าวสาร
ต่างๆ จากเว็บไซต์ เช่น เพื่อค้นหาข่าวสารเกี่ยวกับการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา  
ใช้โปรแกรมการศึกษาเพ่ือประเมินโอกาสสอบติด หรือใช้ข้อมูลข่าวสารเพื่อวางแผน 
การศึกษาต่อไป            
	 ประชากรท่ีเป็นเป้าหมายในการศึกษาครั้งน้ี คือ ผู้ใช้เว็บไซต์เอ็ดดูโซนดอทคอม
เท่านั้น ซึ่งมีผู้ใช้เว็บไซต์ที่เป็นสมาชิกจ�ำนวน 2,530,000 คน ณ เดือน เมษายน 2558 
(เอ็ดดูโซนดอทคอม: ออนไลน์) ผู้วิจัยได้ก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ณ ระดับความ
คาดเคลื่อน 5% หรือ 0.05 และก�ำหนดความเชื่อมั่นท่ี 95% โดยใช้สูตรการค�ำนวณ 
หากลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane จากการค�ำนวณได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 
399.93 แต่ในทางปฏิบัติจะก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 400 คน นอกจากนี้ผู้วิจัยได้
ท�ำการส�ำรองไว้ 10% เพ่ือป้องกันกรณีแบบสอบถามไม่สมบูรณ์ ดังนั้นขนาดของ 
กลุม่ตวัอย่างทัง้หมด คือ 400+40=440 คน และใช้วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบใช้ความสะดวก 
(Convenience Sampling) เพือ่คดัเลอืกแบบสอบถามท่ีมคีวามสมบรูณ์มากทีส่ดุ จ�ำนวน 
400 ชุด 
	 ส�ำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ  
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อ
ใช้อธบิายข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ข้อมลูพฤติกรรมการเปิดรบัของผู้ใช้เวบ็ไซต์
เอ็ดดูโซนดอทคอม ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์ของผู้ใช้เว็บไซต์เอ็ดดูโซนดอทคอม 
ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้เว็บไซต์เอ็ดดูโซนดอทคอม ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทาง
ในการพัฒนาเว็บไซต์เอ็ดดูโซนดอทคอมที่ พึงประสงค์และทดสอบสมมติฐานโดยใช้การ
วิเคราะห์สัมประสิทธ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) 
เพือ่หาค่าความสมัพนัธ์ระหว่างการใช้ประโยชน์กบัความพงึพอใจต่อรปูแบบและเน้ือหา
ของผู้ใช้เว็บไซต์เอ็ดดูโซนดอทคอม
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สรุปผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักเรียนหญิงอายุระหว่าง  
16–25 ปี มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. รู้จักเว็บไซต์โดยมีผู้แนะน�ำ 
และส่วนใหญ่ติดตามเว็บไซต์มาเป็นระยะเวลา 1–2 ปี  มีความถ่ีในการเปิดรับ 3–4  
วันต่อสัปดาห์ และแต่ละครั้งเปิดรับมากกว่า 60 นาที ในช่วงเวลา 18.01-21.00 น. จาก
ที่บ้าน นอกจากนี้หัวข้อหลักที่ผู้ใช้เว็บไซต์ส่วนใหญ่สนใจ คือ โปรแกรมการศึกษาต่างๆ 
และมีเหตุผลในการเปิดรับเนื่องจากเป็นเว็บไซต์ที่มีเนื้อหาที่เป็นประโยชน์ตรงกับความ
ต้องการ 
	 ด้านการใช้ประโยชน์โดยรวมพบว่า อยู่ในระดับน�ำไปใช้ประโยชน์ได้มาก  
( X =3.83) ทั้งนี้ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักเรียนและนักศึกษาใช้เพื่อเพิ่มพูนความรู้
ให้กับตนเอง ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นครู–อาจารย์ใช้เพ่ือเป็นแหล่งสืบค้นข้อมูล
ด้านการศึกษา และผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นบุคคลทั่วไปใช้เพื่อให้ทราบข้อมูลข่าวสาร
และเท่าทัน ต่อเหตุการณ์รอบตัว 
	 ส�ำหรับด้านความพึงพอใจโดยรวมพบว่า อยู่ในระดับพึงพอใจมาก ( X =4.27) 
ทั้งนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักเรียนมีความพึงพอใจต่อโปรแกรมการศึกษาต่างๆ  
รวมทั้งเนื้อหาที่มีความหลากหลาย โดยไม่ได้จ�ำกัดแค่เพียงด้านการศึกษาแต่ยังม ี
สาระบันเทิงที่เป็นประโยชน์ ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักศึกษามีความพึงพอใจต่อ
บริการแอพลิเคชั่นที่ท�ำให้เข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก รวมทั้งเนื้อหาเป็นประโยชน์ตรง
ตามวัตถุประสงค์ ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นครู–อาจารย์ มีความพึงพอใจต่อช่องทาง
ติดต่อสื่อสารที่สามารถสอบถามข้อสงสัย ให้ค�ำแนะน�ำ  หรือแลกเปลี่ยนข้อมูลกับผู้อื่น
ได้ รวมท้ังเนื้อหาเป็นประโยชน์ตรงตามวัตถุประสงค์ และผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็น
บุคคลทัว่ไป มีความพึงพอใจต่อเมนหูลักมีการแบ่งแยกหมวดหมูอ่ย่างเป็นระบบ ชัดเจน 
เข้าใจง่าย และสามารถเรียกใช้งานได้สะดวก รวมทั้งเน้ือหามีความทันสมัย ทันต่อ
เหตุการณ์ 	
 	 ส่วนแนวทางในการพัฒนาเว็บไซต์เอ็ดดูโซนดอทคอม ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่เห็นว่า ควรจัดระเบียบโฆษณาในหน้าแรกที่ท�ำให้ดูรกสายตา เวลาใช้ควรเพิ่ม
กากบาทให้กดโฆษณาออก ควรเพิ่มเคร่ืองมือสืบค้นข้อมูลไปยังเว็บไซต์การศึกษาอื่นๆ 
ได้ หน้าแรกมีข้อมลูรปูภาพเยอะท�ำให้โหลดข้อมูลช้าควรปรับขนาดหรอืลดจ�ำนวนรปูภาพ
ลง ลดการน�ำเสนอเนือ้หาและควรเน้นสหีรอืภาพเพือ่ให้ดนู่าสนใจ รวมทัง้แผนทีเ่วบ็ไซต์
และข้อมูลการติดต่อเป็นข้อมูลที่ส�ำคัญควรอยู่ด้านบนสุดของหน้าเว็บไซต์แรกเพ่ือให ้
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ผู้ใช้สามารถติดต่อได้โดยง่าย ตามล�ำดับ
	 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การใช้ประโยชน์กับความพึงพอใจของผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยยะส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมี 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.977** ซึ่งความสัมพันธ์ดังกล่าวอยู่ในระดับสูง 

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย
	 จากแนวคดิของแมคคอมส์และเบคเคอร์ (1979) อ้างถงึในปรมะ สตะเวทนิ, 2546 
ได้กล่าวว่า บุคคลเลือกรับสื่อเกิดจากปัจจัยพื้นฐาน 4 ประการ คือ ความเหงา ความ
อยากรู้อยากเห็น ประโยชน์ใช้สอย และลักษณะของสื่อที่ตอบสนองความต้องการได้  
ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเหตุผลในการเปิดรับเว็บไซต์เอ็ดดู
โซนดอทคอมเพราะเป็นเวบ็ไซต์ทีม่เีนือ้หาทีเ่ป็นประโยชน์ตรงกบัความต้องการมากทีส่ดุ 
เป็นเว็บไซต์ที่มีเนื้อหาที่หลากหลายทั้งความรู้และสาระบันเทิง เป็นเว็บไซต์ที่มีชื่อเสียง
เป็นที่ยอมรับอย่างแพร่หลาย เป็นเว็บไซต์ที่มีความน่าเชื่อถือ มีแหล่งอ้างอิงชัดเจน                   
เป็นเว็บไซต์ที่มีรูปแบบน่าสนใจ ชวนติดตาม และเป็นเว็บไซต์ที่มีการแบ่งแยกหมวดหมู่
ชัดเจน เข้าใจง่าย สอดคล้องกับ พรทิพย์ วรกิจโภคาทร (2539) กล่าวถึงความสัมพันธ์
ของผู้รับสารต่อการเปิดรับและเข้าถึงข่าวสารมีอยู่ 4 ความต้องการ คือ ความต้องการ
ข่าวสารที่เป็นประโยชน์ โดยผู้รับสารจะเปิดรับข่าวสารที่เป็นประโยชน์แก่ตนเองเป็น
ส�ำคญั ความต้องการข่าวสารทีส่อดคล้องกบัค่านยิม ความเชือ่ และทศันคตขิองผูร้บัสาร 
โดยผู้รับสารมักจะเปิดรับข่าวสารที่สอดคล้องกับความเชื่อ ค่านิยมหรือทัศนคติของตน 
ส่วนข่าวสารใดที่ไม่สอดคล้องมักไม่ได้รับความสนใจ หรือได้รับการปฏิเสธจากผู้รับสาร               
ความต้องการข่าวสารที่สะดวกต่อการได้มา ผู้รับสารจะเปิดรับข่าวสารที่ให้ประโยชน ์
และสอดคล้องกบัตนเอง แต่ถ้าข่าวสารดังกล่าวได้มาด้วยความยากล�ำบากหรอืไม่สะดวก
ผูร้บัสารกไ็ม่อาจรบัการเปิดรบัข่าวสารนัน้ได้ และประการสดุท้ายความอยากรูอ้ยากเหน็ 
คือ ความต้องการประสบการณ์ใหม่ๆ เน่ืองจากสังคมปัจจุบันมีความเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของจรินธร ธนาศิลปะกุล (2545) 
ศึกษาวิจัยเรื่อง การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อเว็บไซต์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีเหตุผลในการใช้
เว็บไซต์เพื่อรับทราบข้อมูล ข่าวสาร และเหตุการณ์ต่างๆ สะท้อนให้เห็นได้ว่าเว็บไซต์
เป็นแหล่งข้อมูลขนาดใหญ่และสามารถตอบสนองต่อความต้องการใช้ประโยชน์ของ 
ผู้ใช้ได้มากที่สุด เนื่องจากมีความสะดวก รวดเร็ว และสามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยง่าย 
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นอกจากนี้ เว็บไซต์สามารถเผยแพร่ข้อมูลตัวอักษร ข้อมูลภาพ ข้อมูลเสียง และภาพ
เคลื่อนไหว ดังนั้น เว็บไซต์จึงเป็นที่นิยมจากผู้รับสารในยุคปัจจุบันมากที่สุด โดยเฉพาะ
กลุ่มวัยเรียนที่จะต้องมีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารต่างๆ เพ่ือให้ก้าวทันโลกในยุคข้อมูล
ข่าวสารไร้พรมแดน ดังที่สุรพงษ์ โสธนะเสถียร (2533) กล่าวว่า เทคโนโลยีและ 
การสื่อสารมีการพัฒนาไปอย่างไม่หยุดยั้ง ท�ำให้มีสื่อใหม่เกิดขึ้นมาอีกเป็นจ�ำนวนมาก 
ผู้รับสารจึงมีทางเลือกในการใช้สื่อต่างๆ มากขึ้น รวมทั้งจ�ำนวนข่าวสารที่เกิดข้ึนใน 
แต่ละวันก็มีเป็นจ�ำนวนมากเช่นกัน ท�ำให้การเปิดรับข้อมูลข่าวสารของบุคคลนั้นไม่
สามารถเปิดรับข้อมูลข่าวสารทุกอย่างที่ผ่านเข้ามาสู่ตนได้ทั้งหมด แต่จะเลือกรับรู้เพียง
บางส่วนที่คิดว่ามีประโยชน์ต่อตนเท่านั้น ผ่านกระบวนการเลือกรับข่าวสารที่แตกต่าง
กันออกไป ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านการศึกษาควรส่งเสริมและสนับสนุนเว็บไซต์ 
เพื่อการศึกษาให้พัฒนา จนน�ำไปสู่การเป็นสื่อสาธารณะประโยชน์อย่างแท้จริง 
	 ประเดน็ถดัมาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รูจ้กัเว็บไซต์โดยมผีูแ้นะน�ำมาก
ที่สุด ดังนั้น สิ่งที่ควรพิจารณาถึง คือ ช่องทางท่ีท�ำให้รู้จักเว็บไซต์เอ็ดดูโซนดอทคอม  
ผู้วิจัยมองว่ายังเป็นการรู้จักในวงแคบและจ�ำกัด ควรมีการขยายวงกว้างโดยการ
ประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ผ่านสื่อต่างๆ ให้มากขึ้น โดยเฉพาะสื่อหลัก เช่น โทรทัศน์ วิทยุ 
สื่อสิ่งพิมพ์ เพื่อให้เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย เนื่องจากปัจจุบันมีเว็บไซต์เกิดขึ้นมาเป็น
จ�ำนวนมาก โดยเฉพาะเว็บไซต์บันเทิงและเว็บไซต์โฆษณาแฝง ซึ่งบางคนอาจจะยัง 
ไม่รู้จักและเลือกเปิดรับเฉพาะสื่อที่คุ้นเคย เช่น หนังสือ นิตยสาร ต�ำราเรียน เป็นต้น
นอกจากน้ีผู้วิจัยมองว่าหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านการศึกษา ควรมีส่วนร่วมในการ
ประชาสัมพันธ์เว็บไซต์เพื่อการศึกษาให้เป็นที่รู้จัก โดยเฉพาะกลุ่มวัยเรียนสามารถใช ้
เป็นแหล่งเรียนรู้ขนาดใหญ่เพ่ือเท่าทันต่อโลกในยุคข้อมูลข่าวสารไร้พรมแดนเฉกเช่น
ปัจจุบันนี้ 
	 การใช้ประโยชน์ของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมพบว่า อยูใ่นระดบัน�ำไปใช้ประโยชน์
ได้มาก ซึ่งผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักเรียนและนักศึกษาส่วนใหญ ่ 
มีการใช้ประโยชน์เพ่ือเพิ่มพูนความรู้ให้กับตนเอง ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นครู-
อาจารย์ส่วนใหญ่ มกีารใช้ประโยชน์เพ่ือเป็นแหล่งสืบค้นข้อมลูด้านการศกึษา และผูต้อบ
แบบสอบถามที่เป็นบุคคลทั่วไปส่วนใหญ่ มีการใช้ประโยชน์เพื่อให้ทราบข้อมูลข่าวสาร
ต่างๆ และเท่าทันต่อเหตุการณ์รอบตัว แสดงให้เห็น ได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละ
กลุ่มมกีารใช้ประโยชน์ทีแ่ตกต่างกนั ทัง้น้ี ขึน้อยูก่บัความต้องการและความพงึพอใจของ
ตนเป็นหลัก สอดคล้องกับกาญจนา แก้วเทพ (2552) กล่าวว่า ผู้รับสารจะเป็นผู้ก�ำหนด
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ความต้องการของตนเองและประเภทของสื่อที่เลือกใช้ รวมถึงลักษณะของเนื้อหาที ่
เปิดรบัเพ่ือตอบสนองความพงึพอใจของตนให้มากทีส่ดุ ทัง้นี ้เนือ่งจากสาเหต ุ4 ประการ 
คือ 1) ในการเปิดรับสารของผู้รับสารนั้น จะมีความตั้งใจที่จะแสวงหาข่าวสารเพื่อน�ำมา
ใช้ประโยชน์ในทางใดทางหนึ่ง เช่น เพื่ออาชีพการงาน เพื่อการเรียน 2) เมื่อมีความตั้งใจ
ท่ีแน่นอนดังกล่าว การใช้สื่อจึงมิใช่กิจกรรมท่ีกระท�ำไปตามยถากรรมหรือไร้เป้าหมาย 
หากแต่เป็นกิจกรรมที่มีเป้าประสงค์ที่แน่นอน 3) สื่อมวลชนมิได้เป็นทางเลือกทางเดียว
ของผูร้บัสาร หากทว่าเป็นเพยีงตวัเลอืกตวัหนึง่ท่ามกลางตวัเลอืกอืน่ๆ 4) ส�ำหรบัทศิทาง
ทีผู่ร้บัสารจะเลอืกใช้สือ่ประเภทใดนัน้จะเกดิจากความต้องการของตนและแปรเป็นแรง
จูงใจผลักดันให้ใช้สื่อประเภทต่างๆ สะท้อนให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักเรียน
และนักศึกษามีการเปิดรับสื่อที่แตกต่างไปจากเดิมที่มักจะเปิดรับความรู้จากหนังสือ 
ต�ำราเรียนก็หันมาใช้สื่อเว็บไซต์ในการเพิ่มพูนความรู้ให้กับตนเองเนื่องจากเว็บไซต์ไม่มี
ข้อจ�ำกดัในเรือ่งของเวลาและสถานที ่รวมทัง้มเีนือ้หาทีค่วามหลากหลายของ เช่น ข่าวสาร
ประจ�ำวัน ข่าวการศึกษา เรื่องฮิตประจ�ำหมวด วาไรตี้ สาระน่ารู้ โปรแกรมการศึกษา 
เป็นต้น ล้วนส่งเสริมให้เกิดการเพิ่มพูนความรู้รอบตัว ซึ่งจะเป็นประโยชน์ยิ่งต่อเด็กและ
เยาวชนไทยในยุคปัจจุบันท่ีก�ำลังเติบโตอยู่ในยุคของข่าวสาร ไร้พรมแดนที่จะต้อง 
เรียนรู้และเท่าทันต่อโลก การเปิดรับความรู้แค่ในห้องเรียน หรือต�ำราเรียนอาจไม่ 
เพียงพออีกต่อไป  นอกจากนี้ยังช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายต่างๆ เช่น ไม่ต้องเสียเวลาในการ
เดนิทางโดยสามารถตดิตามข่าวสารการเปิดรบัสมคัรศกึษาต่อระดบัอุดมศึกษาจากหลาย
แห่งได้ทีบ้่าน ไม่ต้องเสยีเวลาเดนิทางไปห้องสมุด ไปร้านหนงัสอื ส่วนผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีเป็นครู-อาจารย์ สามารถค้นหาข้อมูลข่าวสารด้านการศึกษา ซึ่งจะเป็นประโยชน ์
ในการน�ำมาวางแผนการสอน การพูดคุยแลกเปลี่ยนในห้องเรียน ซึ่งในการค้นหาข้อมูล
ข่าวสารนั้น สามารถกระท�ำได้ในเวลาและสถานที่ใดก็ได้เช่นกัน และตอบแบบสอบถาม
ที่เป็นบุคคลทั่วไป สามารถติดตามข่าวสารท�ำให้ทราบข้อมูลข่าวสารต่างๆ และเท่าทัน
ต่อเหตุการณ์รอบตัว ซึ่งนอกจากจะเป็นประโยชน์ต่อตนเองแล้ว ยังสามารถน�ำข้อมูล
ข่าวสารต่างๆ เหล่านั้นไปบอกต่อบุตรหลานที่ยังอยู่ในวัยเรียนได้ ทั้งนี้ เนื่องจากผู้ใช้ใน
แต่ละกลุม่ ต่างมองเห็นถงึประโยชน์ท่ีได้รับจากเวบ็ไซต์เอด็ดโูซนดอทคอม จงึมกีารเลอืก
ใช้ประโยชน์และกลับมาใช้ซ�้ำ 
	 ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมพบว่า อยู่ในระดับพึงพอใจมาก  
ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักเรียนส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจด้าน
รปูแบบ คอื มีโปรแกรมการศกึษาและแบบทดสอบต่างๆ มากมาย ด้านเนือ้หา คือ เนือ้หา
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มีความหลากหลายโดยไม่ได้จ�ำกัดแค่เพียงด้านการศึกษา แต่ยังมีสาระบันเทิงที่เป็น
ประโยชน์ ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นนักศึกษาส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจด้าน 
รูปแบบ คือ มีบริการแอพลิเคชั่นฟรีบนมือถือ/สื่อสังคมออนไลน์ ท�ำให้เข้าถึงข้อมูลได้
สะดวก ด้านเนื้อหา คือ เนื้อหาเป็นประโยชน์ตรงตามวัตถุประสงค์ของผู้ใช้ ส่วนผู้ตอบ
แบบสอบถามที่เป็นครู-อาจารย์ส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจด้านรูปแบบ คือ มีช่องทางให้
ติดต่อสื่อสารกับผู้อื่น สามารถสอบถามข้อสงสัยให้ค�ำแนะน�ำ  หรือแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างกัน ด้านเนื้อหา คือ เนื้อหาเป็นประโยชน์ตรงตามวัตถุประสงค์ของผู้ใช ้ 
และผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นบุคคลทั่วไปส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจด้านรูปแบบ คือ 
เมนูหลักมีการแบ่งหมวดหมู่อย่างเป็นระบบ ชัดเจน เข้าใจง่าย และสามารถเรียกใช้งาน
ได้สะดวก ด้านเนื้อหา คือ เนื้อหามีความทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์ และมีการแสดง 
วนัทีป่รบัปรุงลา่สดุ จะเห็นได้ว่า กลุม่ผู้ตอบแบบสอบถามทีม่ีความแตกต่างทางลักษณะ
ประชากรศาสตร์ย่อมมีความพึงพอใจแตกต่างกันด้วย สอดคล้องกับแนวคิดของแคทซ์ 
และคณะ (Katz and Others, 1974 อ้างถึงใน จรินธร ธนาศิลปะกุล, 2545) กล่าวว่า
ผู้รับสารต้องการใช้สื่อที่สามารถสนองต่อความพอใจของตนเอง ซึ่งเป็นการเน้นความ
ส�ำคญัของผูร้บัสารในฐานะผูก้ระท�ำการกบัสือ่ โดยผูร้บัสารไม่ได้เป็นเพยีงผูร้บัเอาอทิธพิล
จากสื่อมวลชนเท่านั้น หากแต่จะเลือกใช้สื่อและรับสารที่สามารถสนองความต้องการ
และความพอใจของตน สะท้อนให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักเรียนเป็นวัยที่
ก�ำลังเข้าสู่วัยรุ่นตอนต้น จึงมีความต้องการความแปลกใหม่และหลากหลาย รวมทั้ง
สามารถตอบสนองต่อการใช้ประโยชน์ของตนได้ ซึ่งจะเห็นได้ว่าเว็บไซต์เอ็ดดูโซนดอท
คอมมีการน�ำเสนอเนื้อหาที่หลากหลายไม่ได้จ�ำกัดแค่เพียงความรู้ด้านการศึกษาเท่านั้น 
หากแต่ยังมีเนื้อหาที่เป็นสาระบันเทิงสอดแทรกอยู่ด้วยท�ำให้เว็บไซต์มีความน่าสนใจ  
น่าติดตาม และดึงดูดใจให้ผูใ้ช้กลบัมาใช้ซ�ำ้ด้วยการเสนอเนือ้หาทีห่ลากหลายและรวดเรว็ 
เช่น โปรแกรมการศึกษาต่างๆ เพื่อประเมินโอกาสในการศึกษาต่อ การท�ำแบบประเมิน
ทางจติวทิยาเพือ่เลอืกอาชีพทีช่อบ เรือ่งฮติประจ�ำหมวดทีส่อดแทรกแง่คดิต่างๆ รวมทัง้
วิดีโอที่น่าสนใจ ส่วนผู้ใช้เว็บไซต์เอ็ดดูโซนดอทคอมที่เป็นนักศึกษา และครู-อาจารย์  
มีความพึงพอใจด้านเนื้อหาเป็นประโยชน์ตรงตามวัตถุประสงค์ของผู้ใช้ เนื่องจาก
วัตถุประสงค์ของการคนแต่ละกลุ่มย่อมไม่เหมือนกัน การแบ่งแยกที่ชัดเจนนั้นย่อมส่ง
ผลให้ผู้ใช้สามารถเลือกใช้ข้อมูลที่ตรงตามวัตถุประสงค์ของตนเอง ซึ่งเว็บไซต์เอ็ดดูโซน 
ดอทคอมได้มกีารแบ่งแยกกลุม่ผูใ้ช้อย่างชดัเจน ท�ำให้ผูใ้ช้เวบ็ไซต์สามารถน�ำข้อมลูทีต่รง
กับความต้องการไปใช้ตามวัตถุประสงค์ของตนเอง ส่วนผู้ใช้เว็บไซต์ที่เป็นกลุ่มบุคคล
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ทัว่ไป มคีวามพงึพอใจต่อเนือ้หาทีม่คีวามทนัสมยัทนัเหตกุารณ์ และมวัีนทีป่รบัปรงุล่าสดุ 
ซึ่งท�ำให้เกิดความเท่าทันต่อเหตุการณ์ต่างๆ รอบตัว อีกทั้งยังสามารถน�ำข่าวสารต่างๆ 
ไปใช้ในการอ้างอิง แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้อื่น หรือบอกต่อแก่บุตรหลานที่อยู่ใน
วัยเรียนได้ นอกจากด้านเนื้อหาแล้วด้านรูปแบบก็มีความส�ำคัญไม่ต่างกัน ซึ่งส่งผลให้ 
ผู้ตอบแบบสอบถามเกิดความพึงพอใจและกลับมาใช้ซ�้ำอีก อาจเป็นเพราะว่าเว็บไซต ์
เอ็ดดูโซนดอทคอมมีการให้บริการโปรแกรมทางการศึกษาท่ีน่าสนใจ ซึ่งไม่เหมือนกับ
เว็บไซต์เพื่อการศึกษาอื่นๆ ที่ส่วนใหญ่เน้นเนื้อหาด้านวิชาการเพียงอย่างเดียว นอกจาก
น้ันแล้วเวบ็ไซต์เอด็ดโูซนดอทคอม ยงัมบีรกิารแอพลเิคชัน่ฟรบีนมอืถอื/สือ่สงัคมออนไลน์ 
ท�ำให้เข้าถึงข้อมูลได้สะดวก เนื่องจากพฤติกรรมการใช้สื่อของผู้รับสารในยุคนี้มีความ
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม มีการใช้มือถือสมาร์ทโฟนมากข้ึน ตลอดจนมีการแชร์ความรู้
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Twitter ซึ่งสามารถตอบสนองต่อผู้ตอบ
แบบสอบถามได้ในทนัทแีละเอือ้ต่อการเรยีนรูใ้นทกุๆ ที ่ไม่ว่าจะเป็นสถานทีใ่ดหรอืเวลา
ใดก็ได้ รวมทัง้เวบ็ไซต์เอ็ดดโูซนดอทคอมยงัมีช่องทางให้ตดิต่อสือ่สารกับผูอ้ืน่เพ่ือสอบถาม
ข้อสงสัย ให้ค�ำแนะน�ำ หรือแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน และยังมีการแบ่งแยกกลุ่มผู้ใช้
เว็บไซต์ไว้อย่างชัดเจน ท�ำให้ผู้ใช้เว็บไซต์เอ็ดดูโซนดอทคอมสามารถใช้บริการได้ตรงตาม
ความต้องการอย่างสะดวก ด้วยข้อดีของเว็บไซต์เพื่อการศึกษาในหลายประการดังท่ี 
กล่าวมาข้างต้น จึงควรส่งเสริมและพัฒนาให้เว็บไซต์ให้สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้ใช้เว็บไซต์ให้ดียิ่งขึ้น โดยเฉพาะแนวทางในการพัฒนาเว็บไซต์เอ็ดดูโซน
ดอทคอมที่พึงประสงค์ ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามได้เสนอแนะไว้ในตอนท้าย คือ ควรจัด
ระเบียบโฆษณาในหน้าแรกที่ท�ำให้ดูรกสายตาเวลาใช้ ควรเพิ่มกากบาทให้กดโฆษณา
ออก ควรเพิ่มเครื่องมือสืบค้นข้อมูลไปยังเว็บไซต์การศึกษาอื่นๆ ได้ หน้าแรกมีข้อมูล
รูปภาพเยอะท�ำให้โหลดข้อมูลช้า ควรมีการปรับขนาดหรือลดจ�ำนวนรูปภาพลง  
ลดการน�ำเสนอเน้ือหาลงและควรเน้นสหีรอืภาพเพือ่ให้ดนู่าสนใจ และแผนท่ีเวบ็ไซต์และ
ข้อมูลการติดต่อเป็นข้อมูลที่ส�ำคัญควรอยู่ด้านบนสุดของหน้าเว็บไซต์แรกเพื่อให้ผู้ใช้
สามารถติดต่อได้โดยง่าย
	 ส�ำหรับผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การใช้ประโยชน์กับความพึงพอใจของ 
ผู้ใช้เว็บไซต์เอ็ดดูโซนดอทคอม มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยยะส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.977** โดยความสัมพันธ์ดังกล่าวอยู่ใน
ระดบัสงู ดงันัน้ สามารถอนมุานได้ว่าหากผูใ้ช้เวบ็ไซต์เอด็ดโูซนดอทคอมมกีารใช้ประโยชน์
มากเท่าใดก็จะยิ่งมีความพึงพอใจต่อเว็บไซต์มากเท่านั้น กล่าวคือ ผู้ตอบแบบสอบถาม
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สามารถน�ำข้อมูลข่าวสารบนเว็บไซต์เอ็ดดูโซนดอทคอมไปใช้ประโยชน์ในด้านต่างๆ  
ไม่ว่าจะเป็นการศึกษา การท�ำงาน และชีวิตประจ�ำวัน ดังนั้น ผู้จัดท�ำเว็บไซต์ควรมุ่งเน้น
ทั้งการจัดท�ำรูปแบบและเนื้อหาของเว็บไซต์ให้มีความสอดคล้องหลากหลาย ทันสมัย 
และเป็นประโยชน์ตรงตามวัตถุประสงค์ของผู้ใช้เว็บไซต์ โดยค�ำนึงถึงความแตกต่าง 
ของกลุ่มผู้ใช้เว็บไซต์ เพื่อให้ผู้ใช้เว็บไซต์เกิดความพึงพอใจและกลับมาใช้ประโยชน์จาก
เว็บไซต์ซ�้ำ

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย
	 1. 	ในการศึกษาครั้งนี้ศึกษาเฉพาะผู้รับสารในประเด็นการใช้ประโยชน์และความ
พึงพอใจต่อเว็บไซต์ หากมีการศึกษาในคร้ังต่อไปควรศึกษาในประเด็นอื่นๆ เพิ่มเติม  
เช่น การแสวงหาข่าวสารด้านการศึกษา ความต้องการใช้ข่าวสารด้านการศึกษา  
ความคาดหวังต่อเว็บไซต์ และปัญหาท่ีพบจากการใช้เว็บไซต์ รวมทั้งศึกษาผู้ส่งสาร 
เกีย่วกบัการวางแผนด�ำเนินงาน การก�ำหนดรปูแบบและเนือ้หาของเว็บไซต์ รวมทัง้สภาพ
ปัญหาและแนวทางในการแก้ไขปัญหา ตลอดจนศกึษาวเิคราะห์เก่ียวกบัเนือ้หาทีน่�ำเสนอ
บนเว็บไซต์เอ็ดดูโซนดอทคอมว่ามีลักษณะการน�ำเสนออย่างไร และลักษณะเนื้อหาใดที่
ตรงกบัความต้องการของผู้ใช้เพ่ือให้มีความชดัเจนและเป็นแนวทางในการพฒันาเวบ็ไซต์
เพื่อการศึกษาต่อไป
	 2. 	ควรศึกษาเปรยีบเทียบเวบ็ไซต์เอด็ดโูซนดอทคอมกบัเวบ็ไซต์เพ่ือการศกึษาอืน่ๆ 
ทั้งไทยและต่างประเทศ เพื่อให้เห็นภาพรวมที่ชัดเจนเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์และ 
ความพึงพอใจของผู้ใช้เว็บไซต์เพื่อศึกษาในประเทศไทย ตลอดทั้งน�ำจุดเด่นและจุดด้อย
ของแต่ละเว็บไซต์มาพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต์เพ่ือการศึกษาให้เทียบเท่ากับเว็บไซต์
ประเภทอื่นๆ
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การใช้และความพึงพอใจบริการสื่อออนไลน์ 
เพื่อท�ำธุรกรรมทางการเงินของผู้ใช้บริการ
ในเขตอ�ำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย

Usage and Gratifications of Online Financial Services 
Through Financial Transactions 

in Muang Chiang Rai District, Chaing Rai Province

ธรพร  สภารัตน์1

ภูพายัพ  ยอดมิ่ง

บทคัดย่อ
	
	 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการสื่อออนไลน์ 
เพื่อท�ำธุรกรรมทางการเงินของผู้ใช้บริการในเขตอ�ำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย 
2) ศึกษาความพึงพอใจการใช้บริการสื่อออนไลน์ เพื่อท�ำธุรกรรมทางการเงินของผู้ใช้
บรกิารในเขตอ�ำเภอเมอืงเชยีงราย จงัหวดัเชยีงราย  3) ศกึษาเปรยีบเทยีบความพงึพอใจ
การใช้บริการสื่อออนไลน์ เพื่อท�ำธุรกรรมทางการเงินของผู้ใช้บริการในเขตอ�ำเภอเมือง
เชียงราย จังหวัดเชียงราย ระหว่าง เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ย 
ต่อเดือน 4) ศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะกระบวนการในการให้บริการสื่อออนไลน์  
เพื่อท�ำธุรกรรมทางการเงินของผู้ใช้บริการในเขตอ�ำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนในเขตอ�ำเภอเมืองเชียงราย จังหวัด
เชียงราย ที่ท�ำธุรกรรมทางการเงินผ่านสื่อออนไลน์ จ�ำนวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้
ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า 
	 ด้านข้อมูลทั่วไป ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31 - 40 
ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
10,001 - 20,000 บาท ด้านพฤตกิรรมการใช้บรกิารสือ่ออนไลน์ เพือ่ท�ำธรุกรรมทางการ



51วารสารการสื่อสารมวลชน  คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ปีที่ 3  ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2558

เงินของผู้ใช้บริการในเขตอ�ำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย พบว่า ความถี่ในการใช้
บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านสื่อออนไลน์ ไม่เกิน 2 ครั้ง/เดือน ใช้บริการในช่วงเวลา 
08.01-12.00 น. ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ (สมาร์ทโฟน) วัตถุประสงค์ที่ใช้บริการ คือ  
การโอนเงิน เหตุผลที่ใช้บริการ คือ ใช้งานง่าย สะดวก รวดเร็ว ด้านความพึงพอใจ 
การใช้บริการสื่อออนไลน์ เพื่อท�ำธุรกรรมทางการเงินของผู้ใช้บริการในเขตอ�ำเภอ 
เมอืงเชยีงรายในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาแต่ละด้านพบว่า ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่
สูงสุด ได้แก่ ด้านสถานที่ให้บริการและช่องทางการจัดจ�ำหน่าย รองลงมา คือ  
ด้านผลติภณัฑ์และบรกิาร และด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่น้อยทีส่ดุ ได้แก่ ด้านราคา ผลการเปรยีบ
เทยีบความพงึพอใจการใช้บรกิารสือ่ออนไลน์ เพือ่ท�ำธรุกรรมทางการเงินของผู้ใช้บริการ
ในเขตอ�ำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย จ�ำแนกตามเพศ พบว่า ผู้ใช้บริการที่เพศ
ต่างกนัมคีวามพงึพอใจการใช้บรกิารในภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่เมือ่พจิารณาในแต่ละ
ด้านพบว่า ด้านที่มีความพึงพอใจการใช้บริการแตกต่างกัน คือ ด้านผลิตภัณฑ์และการ
บรกิาร โดยเพศหญงิมคีวามพึงพอใจการใช้บรกิารมากกว่าเพศชาย อย่างมนียัส�ำคญัทาง
สถิติที่ระดับ .05 จึงเป็นไปตามสมมติฐาน แต่เมื่อการจ�ำแนกตามอายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนพบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจการใช้บริการใน 
ภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเมือ่พจิารณาในแต่ละด้านพบว่า ผูใ้ช้บรกิารมคีวามพงึพอใจ
ต่อการใช้บริการทุกด้านไม่แตกต่างกัน จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ปัญหาที่ผู้ใช้บริการ 
สือ่ออนไลน์ เพือ่ท�ำธุรกรรมทางการเงินของผูใ้ช้บรกิารในเขตอ�ำเภอเมอืงเชยีงราย จงัหวดั
เชียงราย พบมากที่สุด คือ ปัญหาด้านเทคนิค ได้แก่ ขั้นตอนการประมวลผลข้อมูล 
การใช้บริการมีความล่าช้า รองลงมา คือ ฟังก์ชั่นการใช้งานมีความยุ่งยากและซับซ้อน 
ส่วนปัญหาที่ผู้ใช้บริการพบน้อยท่ีสุด คือ ปัญหาด้านรูปแบบบริการ ได้แก่ อัตราค่า
ธรรมเนียมในการใช้บริการไม่เหมาะสม 
	 ผูใ้ช้บรกิารได้แสดงความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติมการใช้บริการสือ่ออนไลน์ 
เพื่อท�ำธุรกรรมทางการเงินของผู้ใช้บริการในเขตอ�ำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย 
3 อันดับแรก คือ 1) ด้านการให้ความช่วยเหลือ ควรจัดพนักงานที่มีความรู้ความเข้าใจ
ระบบและขั้นตอนการท�ำธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบออนไลน์ไว้บริการตลอด  
24 ชั่วโมง เพื่อช่วยเหลือผู้ใช้บริการกรณีที่มีข้อติดขัด 2) ด้านรูปแบบบริการ ควรจัดท�ำ
รูปแบบและขั้นตอนการให้บริการหน้าเว็บให้ใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน 3) ด้านเทคนิค  
ควรดูแลระบบการเชือ่มต่อเพือ่เข้าเวบ็ไซด์ของธนาคารให้มีความเสถียรใช้งานได้ต่อเนือ่ง 
ไม่สะดุด
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Abstract 
	 The purposes of this study are to analyze web user behavior and 
gratification, compare the gratification between different online banking 
services in Muang Chiangrai district, Chiang Rai Province, along with  
analyzing problems and suggestions about the service providers’  
operations. The samples are the group of 400 locals living in Chiang Rai 
who use online financial services, and survey questionnaires are used as 
data collection method. The finding showed that most informants were 
female at the age of 31 to 40 with a bachelor’s degree, working in private 
companies, having an in come of around THB 10,001 to 20,000.
	 At the aspect of the web user behavior, the result reflected that the 
frequency of the online transactions were two times a month via mobile 
phone, and the time-use statistics revealed that the usage was during 8:01 
to 12:00. The services were used for money transfer, and the samples gave 
reason why they used the services was quick, easy, and user-friendly. The 
gratification was at high level.
	 In fact, the result indicated that the gratification towards service 
centers was the highest and then products and services. The least was 
pricing.
	 Furthermore, different gender did not show the difference in the 
aspect of gratification, except the aspect of products and services in which 
female samples showed higher level of the gratification at 0.05. This  
confirmed the hypothesis. 
	 However, in comparison with age, educational background, career, 
and salary, the overall gratification reflected no different. This did not 
support the hypothesis.
	 The findings suggested that problems of online financial services 
included technical problems such as slow data processing, complicated 
functions, and unreasonable pricing, respectively. In addition, the sample 
passed comments about online financial services which could be  



53วารสารการสื่อสารมวลชน  คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ปีที่ 3  ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2558

categorized into three ranks as follows: 1) there should be live operator 
service answering questions and responding to users’ demands, 2) the 
procedure for the services should be simple, not complex, and 3) the 
website should be more stable. 

บทน�ำ
	 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามามีบทบาทต่อ 
การด�ำรงชีวิตของมนุษย์ส่งผลให้พฤติกรรมการใช้ชีวิตของมนุษย์เปลี่ยนแปลง ดังจะ 
เห็นได้จากกระแสการตื่นตัวในการใช้งานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและการโทรศัพท์
เคลื่อนที่ที่ได้รับการพัฒนารูปแบบการท�ำงานให้มีความหลากหลากเชื่อมต่อเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว ส่งผลต่อการด�ำเนินธุรกิจต่างๆ มากมาย รวมไปถึง
ธุรกิจด้านการเงินการธนาคารก่อให้เกิดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงและพัฒนาระบบการ
ให้บริการ ที่เรียกว่า ธนาคารทางอินเทอร์เน็ต (Internet Banking) เป็นธุรกรรมการเงิน
บนอินเทอร์เน็ตรูปแบบหนึ่ง ที่ให้เปิดให้บริการเกี่ยวกับธุรกรรมการเงินโดยผ่านเว็บไซด์
ของธนาคาร และการท�ำธุรกรรมทางการเงินผ่าน Mobile Banking โดยผู้ใช้บริการ
สามารถท�ำรายการโอนเงิน สอบถามยอดเงินคงเหลือ อายัดบัตรเครดิต ช�ำระค่าสินค้า
หรือบริการ เป็นต้น ทั้งนี้ผู้ใช้บริการสามารถการท�ำธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารโดย
ไม่ต้องเสียเวลาไปที่ธนาคาร เพียงแค่ท�ำธุรกรรมทางการเงินผ่านสื่อออนไลน์ก็สามารถ
จัดการทางการเงินตามความต้องการได้ทันที โดยสามารถท�ำธุรกรรมทางการเงินได้ 
ทุกที่ทุกเวลาตลอด 24 ชั่วโมง ตามความต้องการของผู้ใช้บริการ นับว่าเป็นก้าวส�ำคัญ
ของการแข่งขันในโลกออนไลน์ของผู้ประกอบการธุรกิจการเงิน 
	 ทั้งน้ี จากรายงานข้อมูลการใช้บริการธุรกรรมทางธนาคารผ่านสื่อออนไลน์ของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย (2558 : ออนไลน์) พบว่า ยอดการใช้บรกิารธรุกรรมทางธนาคาร
พาณิชย์ผ่านส่ือออนไลน์ได้เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง สะท้อนให้เห็นว่าปัจจุบัน
คนไทยมพีฤตกิรรมการใช้บรกิารสือ่ออนไลน์มากขึน้ จงัหวดัเชยีงรายเป็นอกีจังหวดัหนึง่
ที่มีการขยายตัวทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว เนื่องจากเป็นเมืองชายแดนที่มีพ้ืนที่ติดต่อ
กับประเทศเพื่อนบ้าน เป็นประตูสู่ความร่วมมือทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น�้ำโขง 
และยังเป็นเมืองศูนย์กลางการพาณิชย์ การศึกษา แหล่งที่อยู่อาศัย และธุรกิจบริการ  
ส่งผลให้เศรษฐกิจในจังหวัดเชียงราย เติบโตข้ึนอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในเขตอ�ำเภอ
เมืองเชียงราย ด้วยเหตุนี้ ผู้ศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาการใช้และความพึงพอใจบริการ 
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สื่อออนไลน์ เพื่อท�ำธุรกรรมทางการเงินของผู้ใช้บริการในเขตอ�ำเภอเมืองเชียงราย  
จังหวัดเชียงราย 

ระเบียบวิธีวิจัย
	 1.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรของการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ ประชาชนในเขตอ�ำเภอเมืองเชียงราย  
จังหวัดเชียงราย ที่มีการท�ำธุรกรรมทางการเงินผ่านสื่อออนไลน์ 
	 กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนในเขตอ�ำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย ที่มีการ
ท�ำธุรกรรมทาง การเงินผ่านสื่อออนไลน์ จ�ำนวน 400 ราย ใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ 
	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ในการศึกษาครั้งนี้ใช้แบบสอบถามวัดระดับพฤติกรรมการใช้และความพึงพอใจ
การใช้บริการสื่อออนไลน์ เพื่อท�ำธุรกรรมทางการเงิน ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้
	 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบส�ำรวจรายการ
ให้เลือกค�ำตอบ
	 ตอนที ่2 ข้อมลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารสือ่ออนไลน์ เพือ่ท�ำธุรกรรมทางการ
เงนิของผูใ้ช้บรกิารในเขตอ�ำเภอเมืองเชยีงราย จงัหวัดเชยีงราย มีลักษณะเป็นแบบส�ำรวจ
รายการให้เลือกค�ำตอบ
	 ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจการใช้บริการสื่อออนไลน์ เพื่อท�ำธุรกรรม
ทางการเงินของผู้ใช้บริการในเขตอ�ำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย มีลักษณะเป็น
แบบประมาณค่า Rating Scale 
	 ตอนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะการใช้บริการสื่อออนไลน์เพื่อท�ำ
ธุรกรรมทางการเงินของผู้ใช้บริการ มีลักษณะแบบส�ำรวจรายการให้เลือกค�ำตอบและ
แบบปลายเปิดให้แสดงความคิดเห็น
	
	 2.	วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 1)   ด�ำเนินการเก็บรวบรวมโดยแจกแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน  
400 ราย 
	 2)  เกบ็แบบสอบถามคนืพร้อมตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลทีใ่ช้ในการศกึษา
ได้ทั้งหมด 
	 3)  น�ำข้อมูลมาแจกแจงความถี่พร้อมกับน�ำไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป   
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	 3.	การจัดท�ำกับข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล
	 1)   การวิเคราะห์ข้อมูลตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ท�ำการ
วิเคราะห์โดยหาค่าความถี่ และค่าอัตราร้อยละ แล้วน�ำเสนอในรูปของตารางพร้อม 
ค�ำอธิบายใต้ตาราง
	 2)  การวิเคราะห์ข้อมูลตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการ ท�ำการ
วิเคราะห์โดยหาค่าความถี่ และค่าอัตราร้อยละ แล้วน�ำเสนอในรูปของตารางพร้อม 
ค�ำอธิบายใต้ตาราง
	 3)  การวิเคราะห์ข้อมูลตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจการใช้บริการ
		  3.1)	 การหาค่าระดบัความพงึพอใจการใช้บรกิารส่ือออนไลน์ เพ่ือท�ำธุรกรรม
ทางการเงินของผู้ใช้บริการ ท�ำการวิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
แล้วน�ำเสนอในรูปของตารางพร้อมค�ำอธิบาย ใช้เกณฑ์วัดระดับความพึงพอใจการ 
ใช้บริการ 5 ระดับ
		  3.2)  	การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจการใช้บรกิารสือ่ออนไลน์ เพือ่ท�ำธรุกรรม
ทางการเงิน ของผู้ใช้บริการ จ�ำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน
	 4)   การวิเคราะห์ข้อมูลในตอนที่ 4 ปัญหาและข้อเสนอแนะการใช้บริการส่ือ
ออนไลน์เพือ่ท�ำธุรกรรมทางการเงนิของผู้ใช้บริการ ท�ำการวเิคราะห์โดยใช้การวเิคราะห์
เนื้อหา

ผลการวิจัย
	 ข้อมูลท่ัวไปพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายรุะหว่าง 31-40 
ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน  มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
10,001- 20,000  บาท
	 ข้อมลูเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้บรกิารส่ือออนไลน์ เพือ่ท�ำธรุกรรมทางการเงนิของ
ผู้ใช้บริการในเขตอ�ำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่มีความถี่ในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านสื่อออนไลน์ไม่เกิน 2 ครั้ง/
เดือน ในช่วงเวลา 08.01-12.00 น. ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ (สมาร์ทโฟน) วัตถุประสงค์
ที่ใช้บริการ คือ การโอนเงิน เหตุผลที่ใช้บริการ คือ ใช้งานง่าย สะดวก รวดเร็ว
 	 ข้อมลูเกีย่วกบัความพงึพอใจการใช้บรกิารสือ่ออนไลน์ เพือ่ท�ำธรุกรรมทางการเงิน
ของผูใ้ช้บรกิารในเขตอ�ำเภอเมอืงเชยีงราย จงัหวดัเชยีงรายพบว่า ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
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มาก เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านสถานที่ให้บริการ
และช่องทางการจดัจ�ำหน่าย รองลงมา คอื ด้านผลติภัณฑ์และบรกิาร ส่วนด้านมค่ีาเฉลีย่
น้อยที่สุด ได้แก่ ด้านราคา เมื่อแยกเป็นรายด้าน มีรายละเอียดดังตารางที่ 1 

ตารางที่  1  	 ความพึงพอใจการใช้บรกิารสือ่ออนไลน์ เพือ่ท�ำธรุกรรมทางการเงนิของ 
			   ผู้ใช้บริการในเขตอ�ำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย ในภาพรวม

รายการ X S.D. ความพึงพอใจ

1.  ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 3.72 .55 มาก

2.  ด้านราคา 3.53 .59 มาก

3.  ด้านสถานทีใ่ห้บรกิารและช่องทางการจดัจ�ำหน่าย 3.92 .62 มาก

4.  ด้านส่งเสริมการตลาด 3.55 .55 มาก

5.  ด้านบุคลากร 3.54 .69 มาก

6.  ด้านกระบวนการให้บริการ 3.55 .61 มาก

7.  ด้านการสร้างและน�ำเสนอลักษณะทางกายภาพ 3.64 .60 มาก

ทั้งหมด 3.64 .48 มาก

	 ผลการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจการใช้บรกิารสือ่ออนไลน์เพือ่ท�ำธรุกรรมทางการ
เงินของผู้ใช้บริการในเขตอ�ำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย จ�ำแนกตามเพศ พบว่า 
ผู้ใช้บริการที่เพศต่างกันมีความพึงพอใจการใช้บริการในภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อ
พิจารณาในแต่ละด้านพบว่า ด้านที่มีความพึงพอใจการใช้บริการแตกต่างกัน คือ ด้าน
ผลิตภัณฑ์และการบริการ โดยเพศหญิงมีความพึงพอใจการใช้บริการมากกว่าเพศชาย 
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .05 จึงเป็นไปตามสมมติฐาน แต่เมื่อจ�ำแนกตามอายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนพบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในการใช้
บรกิารในภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเมือ่พจิารณาในแต่ละด้านพบว่า ผูใ้ช้บรกิารทีม่อีายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการใช้
บริการ ทุกด้านไม่แตกต่างกัน จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน
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	 ปัญหาและข้อเสนอแนะการใช้บริการสื่อออนไลน์เพื่อท�ำธุรกรรมทางการเงินของ
ผู้ใช้บริการในเขตอ�ำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงรายพบว่า ปัญหาที่พบมากที่สุด คือ 
ขั้นตอนการประมวลผลข้อมูล การใช้บริการมีความล่าช้า รองลงมาคือ ฟังก์ชั่นการใช้
งานมคีวามยุ่งยาก และซบัซ้อน และปัญหาทีพ่บน้อยทีส่ดุ คอื อตัราค่าธรรมเนยีมในการ
ใช้บริการไม่เหมาะสม นอกจากน้ีผู้ใช้บริการได้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
เพิ่มเติมในการใช้บริการสื่อออนไลน์เพื่อท�ำธุรกรรมทางการเงิน 3 อันดับแรก คือ ควร
จัดพนักงานท่ีมีความรู้ ความเข้าใจระบบและขั้นตอนการท�ำธุรกรรมทางการเงินผ่าน
ระบบออนไลน์ไว้บริการตลอด 24 ชั่วโมง เพื่อให้สามารถช่วยเหลือผู้ใช้บริการกรณีที่มี
ข้อตดิขดั รองลงมาคอื ควรจดัท�ำรปูแบบและขัน้ตอนการให้บรกิารหน้าเวบ็ให้ใช้งานง่าย 
ไม่ซับซ้อน และควรดูแลระบบการเชื่อมต่อเพื่อเข้าเว็บไซด์ของธนาคารให้มีความเสถียร
ใช้งานได้ต่อเนื่อง ไม่สะดุด 
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ตารางที่  2  	 เปรยีบเทยีบความแตกต่างความพึงพอใจการใช้บรกิารสือ่ออนไลน์ เพือ่ 
			   ท�ำธรุกรรมทางการเงนิ ของผู้ใช้บริการในเขตอ�ำเภอเมอืงเชยีงราย จงัหวดั 
			   เชียงราย จ�ำแนกตามเพศ

รายการ

เพศ t Sig.

ชาย หญิง

S.D. S.D.

1.	 ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 3.72 .53 3.73 .57 .041 .034*

2.	 ด้านราคา 3.50 .56 3.56 .61 1.005 .397

3.	 ด้านสถานที่ให้บริการและ
	 ช่องทาง การจัดจ�ำหน่าย

3.90 .58 3.93 .64 .492 .083

4.	 ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.54 .53 3.55 .56 .318 .438

5.	 ด้านบุคคล 3.57 .71 3.53 .68 .666 .638

6.	 ด้านกระบวนการให้บริการ 3.49 .59 3.59 .62 1.654 .337

7.	 ด้านการสร้างและน�ำเสนอ		
	 ลักษณะ ทางกายภาพ

3.66 .61 3.61 .60 .834 .790

ทั้งหมด 3.63 .47 3.65 .49 .336 .615

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 จากตารางที่   2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของความ 
พึงพอใจ การใช้บริการสื่อออนไลน์ เพื่อท�ำธุรกรรมทางการเงินของผู้ใช้บริการในเขต
อ�ำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย จ�ำแนกตามเพศ พบว่า ผู้ใช้บริการที่เพศต่างกัน 
มีความพึงพอใจในการใช้บริการ ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน
พบว่า ด้านที่มีความพึงพอใจแตกต่างกัน คือ ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ โดยเพศหญิง 
มคีวามพงึพอใจในการใช้บรกิารมากกว่าเพศชาย อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิี ่.05 จงึเป็น
ไปตามสมมติฐาน

X X
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ตารางที่  3 	 เปรยีบเทยีบความแตกต่างความพึงพอใจการใช้บรกิารสือ่ออนไลน์ เพือ่ 
			   ท�ำธรุกรรมทางการเงนิของผู้ใช้บรกิารในเขตอ�ำเภอเมอืงเชยีงราย จงัหวดั 
			   เชียงราย จ�ำแนกตามอายุ

รายการ แหล่ง SS df MS F Sig.

1.	 ด้านผลิตภัณฑ์และ	
	 การบริการ

ระหว่างกลุ่ม .640 4 .160 .521 .721

ภายในกลุ่ม 121.384 395 .307

รวม 122.024 399

 2.	ด้านราคา ระหว่างกลุ่ม .884 4 .221 .626 .644

ภายในกลุ่ม 139.360 395 .353

รวม 140.244 399

3.	 ด้านสถานทีใ่ห้ บรกิาร 
	 และช่องทาง การจดั 
	 จ�ำหน่าย 

ระหว่างกลุ่ม .490 4 .122 .318 .866

ภายในกลุ่ม 151.944 395 .385

รวม 152.434 399

 4.	ด้านการส่งเสรมิ การ 
	 ตลาด

ระหว่างกลุ่ม 1.771 4 .443 1.467 .211

ภายในกลุ่ม 119.209 395 .302

รวม 120.980 399

 5.	ด้านบุคลากร ระหว่างกลุ่ม 2.913 4 .728 1.513 .197

ภายในกลุ่ม 190.120 395 .481

รวม 193.033 399

6.	 ด้านกระบวนการ ให้ 
	 บริการ

ระหว่างกลุ่ม .627 4 .157 .420 .794

ภายในกลุ่ม 147.417 395 .373

รวม 148.043 399
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* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05         

	 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของความ 
พึงพอใจ การใช้บริการสื่อออนไลน์ เพื่อท�ำธุรกรรมทางการเงิน ของผู้ใช้บริการในเขต
อ�ำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย จ�ำแนกตามอายุ พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีอายุแตกต่างกัน  
มีความพึงพอใจในการใช้บริการ ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาในแต่ละ
ด้านพบว่า ผู้ใช้บริการท่ีมีอายุแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการ ทุกด้านไม่
แตกต่างกัน จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน

อภิปรายผลการวิจัย
	 ข้อมลูเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้บรกิารส่ือออนไลน์ เพือ่ท�ำธรุกรรมทางการเงนิของ
ผู้ใช้บริการในเขตอ�ำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่ มีความถี่ในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านสื่อออนไลน์ ไม่เกิน 2 ครั้ง/
เดือน ใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านส่ือออนไลน์ ในช่วงเวลา 08.01-12.00 น.  
ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนท่ี (สมาร์ทโฟน) วัตถุประสงค์ที่ใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน
สื่อออนไลน์ คือ การโอนเงิน เหตุผลที่ใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านสื่อออนไลน์ คือ 
ใช้งานง่าย สะดวก รวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของวรรณวิมล ชูศูนย์ (2551)  
ที่ศึกษาวิจัยเรื่องทัศนคติของลูกค้าต่อการบริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ตของธนาคาร
กรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดราชบุรี พบว่า บริการที่ผู้ใช้บริการ
ใช้เป็นประจ�ำ คือ สอบถามยอดเงินคงเหลือในบัญชี และโอนเงินไปบัญชีบุคคลอื่น และ
ยงัสอดคล้องกบัผลการวจัิยของสวุสิา สรุงัสมินัต์กลุ (2551) ความพงึพอใจของผูใ้ช้บริการ
ธนาคารทางอินเทอร์เน็ตของธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ำกัด (มหาชน) ในเขตอ�ำเภอเมือง 

7.	 ด้านการสร้างและ 
	 น�ำเสนอลกัษณะทาง 
	 กายภาพ

ระหว่างกลุ่ม 1.886 4 .471 1.309 .266

ภายในกลุ่ม 142.309 395 .360

รวม 144.194 399

ทั้งหมด
 
 

ระหว่างกลุ่ม .828 4 .207 .899 .464

ภายในกลุ่ม 90.917 395 .230

รวม 91.745 399
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จงัหวดัเชยีงใหม่ พบว่า สาเหตกุารเลือกใช้ คอื สะดวกและสามารถใช้ได้ตลอด 24 ชัว่โมง 
ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย ความถี่ในการท�ำรายการ คือ 1–3 ครั้งต่อเดือน สะท้อนให้
เห็นว่ายุคน้ีเป็นยุคของการแข่งขันและพัฒนาทางเทคโนโลยีการสื่อสาร ส่งผลให้ 
ผู้ประกอบการธนาคารพาณิชย์น�ำเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลน์มาใช้ในการให้บริการ 
เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการในยุคปัจจุบัน
	 ข้อมลูเกีย่วกบัความพงึพอใจการใช้บรกิารสือ่ออนไลน์ เพือ่ท�ำธรุกรรมทางการเงิน
ของผูใ้ช้บรกิารในเขตอ�ำเภอเมอืงเชียงราย จงัหวดัเชียงราย พบว่า ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก ซึ่งสอดคล้องกับ จินดาพร บทสูงเนิน (2554: 3-4) ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความ 
พึงพอใจของผู้ใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ในเขตจังหวัดนครราชสีมา พบว่า ผู้ใช้
บริการมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ด้านส่วนประสมทางการ
ตลาดทัง้ 8 ด้าน โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก แต่ไม่สอดคล้องกบัวชัระ ตยีปรีชญา (2553 
: 3-4) ความพงึพอใจของลกูค้าต่อการใช้บรกิารธนาคารอนิเทอร์เนต็ (k-Cyber Banking) 
ของธนาคารกสกิรไทย จ�ำกดั (มหาชน) พบว่า ผูใ้ห้ข้อมลูให้ความพงึพอใจด้านผลติภณัฑ์ 
ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย ด้านบคุลากร ด้านการสร้างและน�ำเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ ด้านกระบวนการให้บริการและสิง่แวดล้อมทางกายภาพ ในระดับปานกลาง 
ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่า ช่วงเวลาและพืน้ทีข่องการวิจยัแตกต่างกนั ประกอบกบัเทคโนโลยี
การสือ่สารมกีารปรบัปรงุและพฒันาอย่างต่อเนือ่ง สิง่ทีบ่กพร่องได้รับการแก้ไข จึงท�ำให้
ผลการศกึษาวจิยัมคีวามแตกต่างกนั อกีทัง้รปูแบบการให้บรกิารท�ำธรุกรรมทางการเงนิ
ของแต่ละธนาคารมคีวามแตกต่างกัน จงึท�ำให้ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้บรกิารมคีวาม
แตกต่างกัน 
	 จากการศกึษาความพงึพอใจการใช้บรกิารสือ่ออนไลน์ เพือ่ท�ำธรุกรรมทางการเงนิ
ของผู้ใช้บริการในเขตอ�ำเภอเมืองเชียงราย  จังหวัดเชียงราย ทั้ง 7 ด้าน พบว่า ส่วนใหญ่
ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจ แต่ละรายการอยู่ในระดับมาก มีเพียงรายการเดียวที่มีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คือ สามารถใช้บริการได้ทุกที่ ทุกวัน ตลอด 24 ชั่วโมง                
ซึง่สอดคล้องกบัพรสนิ ีชนะนธิธิรรม (2555) ความพงึพอใจของลกูค้าท่ีมต่ีอการใช้บรกิาร
อิเล็กทรอนิกส์แบงค์กิ้ง (E-Banking) ของธนาคารกสิกรไทย กรณีศึกษา: นักศึกษา
มหาวิทยาลยัเชยีงใหม่ พบว่า ลูกค้าพงึพอใจต่อการให้บริการ เนือ่งจากสามารถให้บรกิาร
ได้ตลอด 24 ชั่วโมง แสดงให้เห็นว่า การให้บริการสื่อออนไลน์เพื่อท�ำธุรกรรมทางการ
เงินได้ ทุกที่ ทุกวัน ตลอด 24 ชั่วโมง ของธนาคารสามารถตอบสนองความต้องการและ
รูปแบบการด�ำเนินชีวิตของผู้ใช้บริการในยุคปัจจุบันได้เป็นอย่างดี จึงท�ำให้ผู้ใช้บริการมี
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ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ดังนั้น ผู้ประกอบการธนาคารควรตระหนักและให้
ความส�ำคญัในการปรบัปรงุและพฒันารปูแบบการให้บรกิารตลอด 24 ช่ัวโมง ให้มีความ
หลากหลาย มีเครือข่ายที่กว้างไกล เพื่อให้ผู้ใช้บริการเกิดความเชื่อมั่นและประทับใจใน
การใช้บริการมากยิ่งขึ้น
	 การเปรียบเทียบความพึงพอใจการใช้บริการสื่อออนไลน์ เพื่อท�ำธุรกรรมทางการ
เงินของผู้ใช้บริการในเขตอ�ำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย จ�ำแนกตามเพศ พบว่า 
ผู้ใช้บริการที่เพศต่างกัน มีความพึงพอใจการใช้บริการในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน เมื่อ
พิจารณาแต่ละด้านพบว่า ด้านที่มีความพึงพอใจการใช้บริการแตกต่างกัน คือ ด้าน
ผลติภณัฑ์และการบรกิาร โดยเพศหญงิมีความพงึพอใจต่อการใช้บรกิารมากกว่าเพศชาย 
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งสอดคล้องกับ กมลรัฐ  โตจิดา (2556: 174) ได้กล่าว
ไว้ว่า เพศที่ต่างกัน ส่งผลให้มีความพึงพอใจต่อการให้บริการที่ต่างกัน ดังน้ันความ 
พึงพอใจต่อการใช้บริการสื่อออนไลน์เพ่ือท�ำธุรกรรมทางการเงินของเพศชายและ 
เพศหญิงจึงอาจมีความเหมือนและอาจแตกต่างกันบ้าง ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสิ่งที่ได้รับกลับมา
จากการใช้บริการ ความพึงพอใจเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาตามปัจจัยแวดล้อมและ
สถานการณ์ทีเ่กิดขึน้ เนือ่งจากในแต่ละช่วงเวลาบุคคลย่อมมคีวามคาดหวงัต่อการบรกิาร
แตกต่างกัน (เอนก สุวรรณบัณฑิต และคณะ. 2548: 174) 
	 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจการใช้บริการส่ือออนไลน์ เพ่ือ
ท�ำธรุกรรมทางการเงนิของผูใ้ช้บรกิารในเขตอ�ำเภอเมอืงเชียงราย จ�ำแนกตามอาย ุระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีอายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้บริการในภาพรวม 
ไม่แตกต่าง ซึ่งไม่สอดคล้องกับพรทิพย์ ปณิชา  (2529: 314) ที่กล่าวไว้ว่า ลักษณะของ
บุคคลที่มี อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ แตกต่างกันส่งผลให้เกิดพฤติกรรม
และความพงึพอใจที่แตกตา่งกัน ทัง้นี้อาจเป็นเพราะวา่ สังคมในปจัจบุันเปน็สงัคมทีเ่ปิด
กว้างให้ทุกคนมีโอกาสเข้าถึงสื่อต่างๆ ได้อย่างทั่วถึง ช่องว่างของความแตกต่างระหว่าง
บุคคลลดลง เทคโนโลยีสื่อสารออนไลน์ได้เข้าถึงทุกคน ทุกอาชีพ ดังนั้นจึงท�ำให้ผู้ใช้
บริการมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการในภาพรวมไม่แตกต่างกัน
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ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย
	 1. 	ผู้ประกอบการธนาคารควรส่งเสริมและพัฒนาระบบการให้บริการทั้ง 7 ด้าน 
ให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อยกระดับมาตรฐานการให้บริการที่มีอยู่เดิมให้สามารถตอบ
สนองความต้องการของผู้ใช้บริการ 
	 2. 	ผู้ประกอบการธนาคารควรรักษามาตรฐานการให้บริการไว้ และควรส่งเสริม
และพัฒนาช่องทางการให้บริการให้มีความหลากหลาย ให้บริการแบบไร้ขีดจ�ำกัดเพื่อ
ตอบสนองความต้องการลูกค้า
	 3. 	ผู้ประกอบการธนาคารควรวางแผนกลยุทธ์ด้านราคา เช่น ลดค่าธรรมเนียม
หรอืบรกิารอืน่ๆ เพือ่เป็นการดึงดดูผู้ใช้บรกิารให้ตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารของธนาคารและ
เกิดความพึงพอใจสูงสุด
	 4. 	ผูป้ระกอบการธนาคารควรปรับปรุงและพฒันาระบบการประมวลผลข้อมลูการ
ใช้บริการให้มีความรวดเร็ว ถูกต้องและแม่นย�ำ เพื่อสร้างความมั่นใจในการใช้บริการ 
 	 5. 	ผู้ประกอบการธนาคารควรมกีารฝกึอบรมพนักงานเพือ่ให้มคีวามรู้ความเข้าใจ
ระบบและข้ันตอนการให้บริการและควรสร้างแรงจูงใจเพื่อให้พนักงานมีขวัญและก�ำลัง
ใจในการปฏิบัติงาน 
	 6. ควรศึกษาวิจัยการใช้และความพึงพอใจบริการสื่อออนไลน์ เพื่อท�ำธุรกรรม
ทางการเงินของผู้ใช้บริการ ในเขตอ�ำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย อย่างต่อเนื่อง
	 7. ควรศึกษาวิจัยสภาพปัญหาในการให้บริการท�ำธุรกรรมทางการเงินผ่านสื่อ
ออนไลน์ 
	 8. ควรศึกษาวิจัยเก่ียวกับความคาดหวังของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้บริการสื่อ
ออนไลน์เพื่อท�ำธุรกรรมทางการเงิน 
	 9. ควรศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการท�ำธุรกรรมทางการเงินผ่านส่ือ
ออนไลน์ของธนาคารพาณิชย์ ทุกธนาคาร เพื่อการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของ
แต่ละธนาคารให้มีมาตรฐานเดียวกัน
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1 ศุภฤกษ์ โพธิไพรัตนา (นศ.ด., จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2559) ปัจจุบันต�ำแหน่งอาจารย์ประจ�ำ 
แขนงวิชาวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

แนวโน้มการผลิตรายการโทรทัศน์ขนาดกลางและขนาดเล็กในอนาคต 
(พ.ศ. 2559 – 2562)

Television Production Management Trend 
(2016 – 2019)

ศุภฤกษ์ โพธิไพรัตนา1

บทคัดย่อ 
	
	 การวิจัยเรื่อง “แนวโน้มการผลิตรายการโทรทัศน์ขนาดกลางและขนาดเล็ก 
ในอนาคต (พ.ศ. 2559–2562)” มีวัตถุประสงค์ที่ส�ำคัญ คือ 1. ศึกษาการผลิตรายการ
โทรทศัน์ขนาดกลางและขนาดเลก็ในปัจจบุนั 2. ศกึษาแนวโน้มการผลติรายการโทรทศัน์
ขนาดกลางและขนาดเลก็ในอนาคต โดยใช้วธิกีารสงัเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม สัมภาษณ์
บริษัทรับจ้างผลิตรายการโทรทัศน์ ฝ่ายผลิตรายการโทรทัศน์ และบริษัทผลิตรายการ
โทรทัศน์ออนไลน์รวมจ�ำนวนท้ังสิน้ 4 แห่ง และวเิคราะห์เน้ือหารจากเอกสารทางวิชาการ
โดยเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างวันที่ 4 – 20 กรกฎาคม 2559 ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบ
การบริหารจัดการการผลิตรายการโทรทัศน์มี 3 รูปแบบ คือ รูปแบบที่ 1 รับจ้างผลิต
รายการโทรทัศน์ตามที่ได้ท�ำสัญญากับสถานีโทรทัศน์ รูปแบบที่ 2 สถานีโทรทัศน์เป็น 
ผู้ผลิตรายการโทรทัศน์เอง รูปแบบที่ 3 ผลิตรายการโทรทัศน์ (ออนไลน์) ขึ้นมาเพื่อให้
มีผู้ชมจ�ำนวนมากพอจึงน�ำไปของบประมาณผู้สนับสนุนรายการและรับผลการแบ่ง 
รายได้จากเว็บไซต์ youtube ส่วนแนวโน้มการผลิตรายการโทรทัศน์ในอนาคต  
มีแนวโน้มเผยแพร่ทางช่องทางโทรทัศน์ระบบดิจิทัล ควบคู่ไปกับการเผยแพร่ทาง 
ช่องทางออนไลน์ พร้อมทั้งสามารถผลิตเนื้อหารายการโทรทัศน์เป็นพิเศษเพื่อน�ำเสนอ
ทางสถานีโทรทัศน์ออนไลน์ ในกรณีที่ผู้ประกอบหรือเจ้าของธุรกิจการผลิตรายการ
โทรทัศน์ท่ีต้องใช้บุคลากรในการผลิตจ�ำนวนมากใช้วิธีการว่าจ้างหน่วยงานภายนอกที่
รับจ้างถ่ายท�ำตามสัญญา และมีแนวโน้มใช้เครื่องมืออุปกรณ์ทดแทนการใช้แรงงานคน 
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ในขณะเดยีวกนับคุลากรทีป่ฏิบัตงิานการผลิตรายการโทรทศัน์ต้องรบัผดิชอบผลติรายการ
โทรทัศน์มากยิ่งขึ้น โดยมีความคาดหวังว่าบุคลากรควรปฏิบัติงานได้ตามบทบาทหน้าที่
ที่ส�ำคัญ คือ สามารถปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้ผลิต ผู้ก�ำกับ ช่างภาพ และตัดต่อได้ด้วยตนเอง 
	
Abstract 
	 The research entitled “Future Trend towards Television Management 
(2016-2019)” aims to 1) examine television management in the present 
and 2) study trend towards television management in the future. In the 
data collection, the mix of interviews and non participant observation 
method are employed. Interviews are conducted with television  
production companies, television producers, and four online television 
producers. Academic document analysis is also employed to analyze the 
data gathered from July 4 - 20, 2016. 
	 The findings showed that television management could be categorized 
into three groups as follows: 1) television production services done  
according to contract with television stations, 2) programs in which the 
television stations produced by itself, and 3) online television programs. 
These online programs were produced to attract adequate audience to 
seek sponsor, along with earning on YouTube. 
	 Future trend towards television management suggested that  
television programs would be broadcast both in parallel between digital 
and online television. In fact, the contents were purposely created for 
online broadcasting. In the case of programs of their own, the production 
required a lot of personnel, so they outsourced all relevant works under 
contract. Furthermore, the trend indicated that equipment was used  
instead of manpower. Besides, the personnel involved in the production 
were responsible more for the production process due to the rising  
expectations of them being able to be a producer, director, photographer, 
and editor at the same time.	
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บทน�ำ  
	 ธุรกิจด้านสื่อโทรทัศน์ได้รับความนิยมและมีผลก�ำไรจากการประกอบการสูงสุด 
ในระหว่างปี พ.ศ. 2524–2540 (อุบลรัตน์ ศิริยุวศักดิ์, 2547) เนื่องจากในยุคสมัยนั้น 
สือ่โทรทัศนเ์ป็นสื่อใหมแ่ละมคีุณลักษณะพิเศษทีส่�ำคญั คอื น�ำเสนอไดท้ั้งภาพและเสียง 
และสามารถน�ำเสนอเน้ือหาได้ทันท่วงทีต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว เช่น  
การรายงานข่าวสด หรอืการถ่ายทอดสดการแข่งขนักฬีา หรอืการแสดงดนตรขีองศิลปิน
ที่มีชื่อเสียง แต่ภายหลังจากการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศในลักษณะ
ของสื่อแบบหลอมรวม (Convergence Media) การให้บริการอินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย
จากเครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนที่ส่วนบุคคล และการแพร่หลายการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ในการสื่อสารท�ำให้พฤติกรรมของประชาชนในประเทศเปลี่ยนแปลงไปจาก 
การรับชมรายการโทรทัศนท์ี่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ตามวันเวลาทีส่ถานีเผยแพร่ 
มาเป็นการรับชมรายการโทรทัศน์ย้อนหลังตามความสนใจของผู้รับสาร (มานะ  
ตรรียาภวิฒัน์, 2559) และผูร้บัสารมกัข้ามการรบัชมโฆษณาทางโทรทศัน์ และการโฆษณา
ทางโทรทศัน์ไม่ได้มหีลกัฐานยนืยนัว่ามอีทิธพิลอย่างมนียัส�ำคญัทีท่�ำให้ผูบ้รโิภคตดัสนิใจ
เลอืกซือ้เลอืกใช้สนิค้าและบรกิารของผูส้นบัสนนุรายการโทรทศัน์ จงึท�ำให้เจ้าของสนิค้า
และบริการลดงบประมาณซ้ือช่วงเวลาการโฆษณาทางโทรทัศน์ (ข้อมูลออนไลน ์ 
positioningmag.com/1091571, วนัทีส่บืค้น 21 กรกฎาคม 2559) ท�ำให้เจ้าของสถานี
โทรทศัน์และผูป้ระกอบการการผลติรายการโทรทศัน์จ�ำเป็นต้องปรบัแนวทางการด�ำเนนิ
ธุรกิจรายการโทรทัศน์ ท้ังด้านการลดจ�ำนวนบุคลากรในการผลิตรายการโทรทัศน์  
ให้ส่วนลด หรือลดยอดค่าให้บริการในการผลิตรายการโทรทัศน์เพื่อให้บริษัทหรือ 
หน่วยงานองค์กรสามารถด�ำเนินกิจการได้ต่อไป
	 จากสาเหตุดังกล่าวส่งผลท�ำให้ปัญหาที่ส�ำคัญการด�ำเนินงานการบริหารจัดการ
และการผลิตรายการโทรทัศน์ในประเด็นที่ส�ำคัญประเด็นแรก คือ ผู้สนับสนุนรายการ
โทรทศัน์เปลีย่นแปลงช่องทางการใช้งบประมาณในการสือ่สารการตลาดจากการโฆษณา
ทางโทรทศัน์ไปใช้ช่องทางการสือ่สารการตลาดด้วยวธิกีารอืน่ เช่น การจดักจิกรรมพเิศษ
ทางการตลาด (Special Event) หรอืการสือ่สารการตลาดออนไลน์ (Online Marketing 
Communication) โดยการจดักจิกรรมผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์ทีเ่ข้าถึงกลุม่ผูบ้รโิภค
โดยตรงและได้รับผลตอบรับทางการตลาดที่ชัดเจนกว่าการโฆษณาทางโทรทัศน ์ 
จากสาเหตุดังกล่าวส่งผลต่อประเด็นปัญหาที่ 2 คือ ผลก�ำไรในการประกอบการผลิต
รายการโทรทัศน์ลดลง แต่ค่าใช้จ่ายในการผลิตรายการโทรทัศน์เท่าเดิมหรือเพิ่มขึ้น
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เนื่องจากค่าจ้างบุคลากรมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นจากการก�ำหนดนโยบายเพ่ิมค่าแรง 
ในการจ้างรายวันและอัตราเงินเดือนที่ต้องให้พนักงานของบริษัท จากประเด็นท่ี 2  
ส่งผลถึงประเด็นปัญหาที่ 3 คือ ส่งผลให้เกิดความเสี่ยงที่ผู้ผลิตรายการโทรทัศน์อาจเลิก 
ผลิตรายการโทรทัศน์แล้วหันไปประกอบธุรกิจอื่นๆ ที่ได้รับประกอบการที่ดีกว่า ซึ่งจะ
ส่งผลให้สถานีโทรทัศน์ขาดรายการโทรทัศน์ท่ีต้องเผยแพร่ออกอากาศตามที่ก�ำหนด  
หากไม่มีรายการที่ออกอากาศ ผู้ให้การสนับสนุนรายการโทรทัศน์จะไม่ให้งบประมาณ
โฆษณาแก่สถานีโทรทัศน์ต่อไปอันจะน�ำไปสู่ปัญหาที่ส�ำคัญ คือ ยุติการด�ำเนินธุรกิจ 
การผลิตรายการโทรทัศน์ 
	 จากการสัมภาษณ์ผู้อ�ำนวยการและหัวหน้าฝ่ายผลิตรายการของสถานีโทรทัศน์สี
กองทัพบกช่อง 7 ทราบว่าในปัจจุบันสถานีใช้วิธีการจัดจ้างบริษัทขนาดกลางและ 
ขนาดเล็กผลิตรายการโทรทัศน์ สอดคล้องกับการสัมภาษณ์ผู้จัดการและเจ้าของบริษัท
ผลิตรายการโทรทศัน์ทีใ่ห้ข้อมลูว่าสถานโีทรทศัน์ใช้วธิกีารจัดจ้างบรษิทัเพ่ือผลติรายการ
โทรทัศน์ตามที่สถานีโทรทัศน์ก�ำหนด เช่น รายการบ้านและสวน The Renovation 
(ถวัลย์ วงษ์สวรรค์, สัมภาษณ์ 5 กรกฎาคม 2559 และรายการล่าท้าแปลก (ชวลิต 
อภิธรรมนิธิ, สัมภาษณ์ 10 กรกฎาคม 2559) เป็นต้น ในปัจจุบันสถานีโทรทัศน ์
จึงจัดจ้างบริษัทผลิตรายการโทรทัศน์ขนาดเล็ก (มีบุคลากรผลิตประมาณ 1-7 คน) และ
ขนาดกลาง (มบีคุลากรในการผลิตประมาณ 7-15 คน) ทีใ่ช้ก�ำลังบุคลากรและระยะเวลา
ในการผลิตน้อยกว่าการผลิตในบริษัทขนาดใหญ่ เพ่ือลดภาระความรับผิดชอบ 
ในด้านการจัดจ้างการจ่ายเงินเดือนและการจัดการสวัสดิการเพื่อตอบแทนแก่บุคลากร
ที่ปฏิบัติงานในสถานีโทรทัศน์ขนาดใหญ่ การแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการดังกล่าวช่วยลด
ต้นทนุในการผลติ และยงัได้ปรมิาณรายการโทรทศัน์เท่ากบัการจ้างบคุลากรจ�ำนวนมาก 
	 จากสาเหตุดังกล่าวในฐานะที่ผู้วิจัยเป็นอาจารย์ผู้สอนแขนงวิชาวิทยุโทรทัศน ์
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต แขนงวิชาการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
จึงต้องการแสวงหาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการการผลิตรายการโทรทัศน์  
ทั้งในด้านการบริหารจัดการด้านธุรกิจ แสวงหาต้นแบบการด�ำเนินงานธุรกิจการผลิต
รายการโทรทัศน์ที่สอดคล้องกับบริบททางเศรษฐกิจในอนาคตที่จะท�ำให้การบริหาร
จัดการการผลิตรายการโทรทัศน์มีประสิทธิภาพสูงขึ้น ประสบความส�ำเร็จในการด�ำเนิน
ธุรกิจอันจะท�ำให้ผู้ผลิตรายการโทรทัศน์สามารถด�ำเนินธุรกิจต่อไปในอนาคตได ้ 
พร้อมทั้งน�ำแนวทางดังกล่าวมาใช้พัฒนาแผนการสอน เนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรู้
ของผู้เรียนในหลักสูตรดังกล่าวให้เป็นบัณฑิตที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตรงกับ 
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ความต้องการของตลาดแรงงาน ดงันัน้การวจิยัครัง้นีผู้ว้จิยัจงึมุง่ศึกษาการบรหิารจดัการ
การผลิตรายการโทรทศัน์ในปัจจบุนัพร้อมทัง้แสวงหาต้นแบบธรุกจิและการบริหารจดัการ
องค์กร และกระบวนการผลิตรายการโทรทัศน์ท่ีมีแนวโน้มอยู่รอดภายใต้บริบทของ
เศรษฐกิจในอนาคต

วัตถุประสงค์  
	 1.	ศึกษาการผลิตรายการโทรทัศน์ขนาดกลางและขนาดเล็กในปัจจุบัน 
	 2.	ศึกษาแนวโน้มการผลิตรายการโทรทัศน์ขนาดกลางและขนาดเล็กในอนาคต

แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง  
	 ผูว้จิยัก�ำหนดกรอบแนวคดิการด�ำเนนิการวจิยัโดยใช้กรอบแนวคดิการผลติรายการ
โทรทัศน์ 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนก่อนการผลิต (Pre-Production) ขั้นตอน
ที่ 2 ขั้นตอนการผลิต (Production) และขั้นตอนท่ี 3 ขั้นตอนหลังการผลิต  
(Post-Production) (ศิริพงษ์ สุทธิโยธิน, 2535; สมสุข หินวิมาน และคณะ, 2557)
	 ขัน้ตอนที ่1 ขัน้ตอนก่อนการผลติ เป็นข้ันตอนทีเ่ริม่ต้นจากการวางแผนการบรหิาร
จัดการเพื่อการผลิตรายการโทรทัศน์ หมายถึง เป็นขั้นตอนที่ผู้บริหารหน่วยงานองค์กร
จะต้องก�ำหนดกระบวนการขัน้ตอนในการด�ำเนนิงาน เพือ่กระตุน้และควบคมุให้บคุลากร
ใช้ทรัพยากรในการด�ำเนนิงานบรรลเุป้าหมาย ในการผลติรายการโทรทศัน์ทีก่�ำหนด ทัง้น้ี
ผู้บริหาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งเจ้าของบริษัท หรือผู้ผลิตรายการโทรทัศน์จะต้องก�ำหนด
ขั้นตอนการด�ำเนินงาน (Process) การจัดการด�ำเนินงานในองค์กรด้านบทบาทหน้าท่ี
ของผูท่ี้เกีย่วข้องกบัการผลติรายการโทรทศัน์ เช่น ผูผ้ลติ (Producer) ผูก้�ำกบั (Director) 
ช่างภาพ (Cameraman) พนักงานตัดต่อ (Editor) เป็นต้นให้ด�ำเนินงานตามแผนการ
และกระบวนการที่ก�ำหนด การด�ำเนินงานในขั้นตอนก่อนการผลิตจะต้องวิเคราะห์ 
กลุม่เป้าหมายของรายการ รปูแบบ เนือ้หาของรายการ จดุขายของรายการ สถานโีทรทศัน์ 
ช่วงเวลา ระยะเวลาที่น�ำเสนอ บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการผลิตรายการ งบประมาณที่ใช้
ในการผลิตรายการ และการวางก�ำหนดระยะเวลาในการด�ำเนินงาน เพื่อด�ำเนินงาน 
ในขั้นตอนต่อไป คือ การเขียนบทรายการโทรทัศน์ ติดต่อประสานงาน แสวงหาสถานที่
ถ่ายท�ำ จัดเตรียมงบประมาณ จัดท�ำตารางเวลาการถ่ายท�ำ (Breakdown) จัดประชุม
เตรียมความพร้อมก่อนการถ่ายท�ำ
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	 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนการถ่ายท�ำ เป็นขั้นตอนการบันทึกภาพเคลื่อนไหว ภาพนิ่ง 
และเสียงตามที่ได้ระบุไว้ในแผนและบทรายการโทรทัศน์ โดยผู้ผลิตรายการ และ 
ผู้รับผิดชอบควบคุมการผลิตรายการโดยตรง คือ ผู้ก�ำกับรายการโทรทัศน์ต้องประสาน
งานเตรียมความพร้อมกับบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้ก�ำกับภาพ ผู้ก�ำกับเสียง ช่างภาพ 
ฝ่ายเทคนิคด้านเสียง ผู้จัดการเวที ผู้จัดการฝ่ายเสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย ผู้จัดการฝ่ายฉาก 
ผู้จัดการฝ่ายศิลป์ ช่างแต่งหน้า และฝ่ายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องจัดเตรียมเครื่องมืออุปกรณ์ที่
พร้อมส�ำหรับการถ่ายท�ำภายในสตูดิโอ และการถ่ายท�ำภายนอกสตูดิโอ เพื่อให้ได้ภาพ
และเสียงที่มีคุณภาพที่ดีที่สุดส�ำหรับการผลิตรายการโทรทัศน์ 
	 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนหลังการผลิต เป็นข้ันตอนในการล�ำดับภาพและเสียงให้ 
เป็นไปตามแผนการผลิตและบทรายการโทรทัศน์ โดยต้องมีการแทรกภาพกราฟิกทั้ง
ภาพนิง่และภาพเคลือ่นไหว เสยีงเพลง เสยีงประกอบ และจดัองค์ประกอบศลิป์ทีป่รากฏ
บนหน้าจอโทรทัศน์ให้สวยงามน่าติดตามรับชม ในปัจจุบันมีขั้นตอนการเพิ่มเติมเทคนิค
ให้รายการโทรทัศน์มีปฏิสัมพันธ์กับผู้รับชมรายการโทรทัศน์ เช่น แสดงความคิดเห็น  
(Comment) ในเฟซบุ๊ค (Facebook) หรือไลน์ (Line) ของรายการโทรทัศน์ ในขณะที่
ในประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศอังกฤษผู้รับชมรายการโทรทัศน์สามารถเลือก 
ค�ำตอบในการถามตอบปัญหา หรือเลือกรับชมตัวเลือกของเนื้อหารายการโทรทัศน ์
ที่รายการโทรทัศน์เลือกเอง
	
ระเบียบวิธีวิจัย    
	 ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้เทคนิคการวิจัย  
3 ประเภท คือ การสัมภาษณ์เจ้าของ ผู้ประกอบการ ผู้ผลิต ผู้ก�ำกับ และพนักงานอื่นๆ 
ที่เก่ียวข้องกับการผลิตรายการเพื่อศึกษาแนวทางการผลิตรายการโทรทัศน์ในปัจจุบัน 
พร้อมทั้งศึกษาแนวโน้มการผลิตรายการโทรทัศน์ในอนาคต พร้อมท้ังการสังเกตการณ์
เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์ในการผลิตรายการโทรทัศน์ และวิเคราะห์เนื้อหา 
เพื่อมุ่งเน้นการคาดการณ์และการพยากรณ์แนวทางการบริหารจัดการการผลิตรายการ
โทรทัศน์ในอนาคต โดยมีรายละเอียดการด�ำเนินงานดังนี้ 
	 1.	การสัมภาษณ์ (Interview) ผู้วิจัยก�ำหนดผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant)  
ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้จัดการ ผู้ประกอบการ ผู้ผลิต ช่างภาพ พนักงานตัดต่อของบริษัท
ที่ผลิตรายการโทรทัศน์เพื่อออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ 3 แห่ง คือ บริษัท Design 
on Television (ผลิตรายการบ้านและสวน The Renovation ออกอากาศทาง 



71วารสารการสื่อสารมวลชน  คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ปีที่ 3  ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2558

สถานีโทรทัศน์อัมรินทร์ทีวี) รวมจ�ำนวนผู้ให้สัมภาษณ์ 7 คน บริษัท พี โฟร์ ยู ครีเอชั่น  
(ผลิตรายการล่าท้าแปลก ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ทรูโฟร์ยู) รวมจ�ำนวนผู้ให้
สัมภาษณ์ 5 คน ฝ่ายผลิตรายการรายการแซทโซนโซนมันวันเสาร์ สถานีโทรทัศน์ส ี
กองทัพบกช่อง 7 รวมจ�ำนวนผู้ให้สัมภาษณ์ 3 คน และบริษัทผลิตรายการโทรทัศน์
ออนไลน์ 1 บริษัท คือ บริษัทบีลิฟ ไอเดีย ครีเอชั่น จ�ำกัด รวมจ�ำนวนผู้ให้สัมภาษณ์  
3 คน สาเหตุที่ผู้วิจัยเลือกศึกษาการผลิตรายการโทรทัศน์เพ่ือแพร่ภาพออกอากาศ 
ทางสถานีโทรทัศน์ 3 แห่ง และบริษัทที่ผลิตรายการโทรทัศน์ออนไลน์ 1 แห่ง สาเหตุที่
เลือกบริษัทที่ผลิตรายการโทรทัศน์ออนไลน์เนื่องจากแนวโน้มการผลิตรายการโทรทัศน ์
ในปัจจุบันเริ่มให้ความส�ำคัญแพร่ภาพและเสียงทางสื่อออนไลน์ (ศุภฤกษ์ โพธิไพรัตนา, 
2559) จึงเลือกศึกษาบริษัทบีลิฟ ไอเดีย ครีเอชั่น เพื่อน�ำมาใช้เป็นแนวทางการเตรียม
ความพร้อมการบริหารจดัการการผลติรายการโทรทศัน์ในอนาคต การเกบ็รวบรวมข้อมูล
โดยการสมัภาษณ์ผูว้จิยัใช้ทัง้การสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ และการสนทนาในระหว่าง
การสังเกตการณ์เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องสอดคล้องกับกระบวนการปฏิบัติงาน 
มากยิ่งขึ้น 
	 2.	การสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant Observation) โดย
สังเกตกระบวนการการปฏิบัติงานของบริษัทที่ผลิตรายการโทรทัศน์ท้ัง 4 แห่ง ตามท่ี
บริษัทอนุญาตให้สังเกตการณ์ โดยมีบริษัทที่ได้สังเกตการณ์ตั้งแต่ขั้นตอนก่อนการผลิต 
การผลิต และหลังการผลิต คือ บริษัท Design on Television ฝ่ายผลิตรายการ 
รายการแซทโซนโซนมันวันเสาร์ สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 และบริษัท บีลิฟ  
ไอเดีย ครีเอชั่น จ�ำกัด ส่วนบริษัทพีโฟร์ยูครีเอชั่น มีโอกาสสังเกตการณ์ในขั้นตอน 
การผลิต และสัมภาษณ์เจ้าของบริษัท ผู้ผลิต ผู้ก�ำกับ ครีเอทีฟรายการเท่านั้น ผู้วิจัย 
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสังเกตการณ์การปฏิบัติงาน และบันทึกภาพนิ่งและ 
ภาพเคล่ือนไหวในขณะปฏบิตักิารในขัน้ตอนก่อนการผลติ ขัน้ตอนการผลติ และขัน้ตอน
หลงัการผลติ พร้อมท้ังจดบันทึกประจ�ำวนัในแต่ละวนัทีไ่ด้สงัเกตการณ์ จากนัน้น�ำข้อมลู
ที่ได้จากการสังเกตการณ์มาประมวลผลเปรียบเทียบความถูกต้อง ความสอดคล้อง  
ความแตกต่างระหว่างผลการสมัภาษณ์และผลการสงัเกตการณ์เพือ่สรปุเป็นผลการวจิยั
ในส่วนของการปฏิบัติงานผลิตรายการโทรทัศน์ในปัจจุบัน
	 ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมข้อมลูการสมัภาษณ์ และการสงัเกตการณ์ผลติรายการโทรทศัน์
ในระหว่างวันที่ 4–20 กรกฎาคม 2559 โดยได้รับงบประมาณสนับสนุนจากโครงการ
เสริมปีกอาจารย์ใหม่เสริมสายใยวิชาชีพแขนงวิทยุโทรทัศน์ ซึ่งเป็นงบประมาณรายได้
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ของคณะการสื่อสารมวลชนปีงบประมาณ 2559
	 3.	การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
เอกสารทางวิชาการ ได้แก่ หนังสือ ต�ำรา เอกสารทางวิชาการ ผลงานวิจัยที่อยู่ใน 
ห้องสมดุมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ และในระบบฐานข้อมูลออนไลน์ทีม่หาวทิยาลยัเชยีงใหม่
บอกรับเป็นสมาชิก เก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่วันที่ 1 มีนาคม–31 กรกฎาคม 2559  
โดยผูว้จิยัน�ำผลการสบืค้นข้อมลูมาจดัจ�ำแนกตามหมวดหมูป่ระเดน็ในการบรหิารจดัการ
การผลิตรายการโทรทัศน์ ได้แก่ การบริหารจัดงบประมาณ บุคลากร เครื่องมือ อุปกรณ์
และวสัดุในการผลติรายการโทรทศัน์ กระบวนการบรหิารจดัการเพือ่ผลติรายการโทรทศัน์
	 การวิเคราะห์ข้อมูล เมื่อผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการเก็บข้อมูลทั้ง 3  
วิธีการแล้วผู้วิจัยจะได้น�ำมาวิเคราะห์ประมวลผลและน�ำเสนอผลการวิจัยจ�ำแนก 
ตามวัตถุประสงค์การวิจัย คือ 1. การผลิตรายการโทรทัศน์ขนาดกลางและขนาดเล็ก 
ในปัจจบุนั และ 2. แนวโน้มการผลติรายการโทรทศัน์ขนาดกลางและขนาดเลก็ในอนาคต  
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลคาดการณ์แนวโน้มการผลิตรายการโทรทัศน์ในช่วงระหว่าง  
พ.ศ. 2560–2562 เท่านั้น เนื่องจากในปัจจุบันนี้เทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ
ได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วไม่สามารถคาดการณ์ล่วงหน้าเกินกว่า 5 ปี   

ผลการวิจัย 
	 ผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า การด�ำเนินธุรกิจการผลิตรายการโทรทัศน์และแนวทาง
การผลิตรายการโทรทัศน์ในอนาคตมีลักษณะที่ส�ำคัญดังต่อไปนี้
	 1.	การผลิตรายการโทรทัศน์ขนาดกลางและขนาดเล็กในปัจจุบัน ผลการวิจัย 
ครั้งนี้พบว่า ผู้ประกอบการ ผู้จัดการ ผู้ผลิต และพนักงานระดับปฏิบัติการผลิตรายการ
โทรทัศน์ทั้ง 4 แห่ง มีความคิดเห็นตรงกันว่า กระบวนการผลิตรายการโทรทัศน์ยังคง
ด�ำเนินงานตามรูปแบบเดิม 3 ขั้นตอนก่อนการผลิต ขั้นตอนการผลิต และขั้นตอนหลัง
การผลิต แต่ในปัจจุบันมีความเปลี่ยนแปลงในบริหารจัดการการผลิตรายการโทรทัศน์ที่
เปลี่ยนแปลงไป 4 ประเด็น ดังนี้
		  1.1	 ช่องทางในการแพร่ภาพและเสียงของรายการโทรทัศน์ ในปัจจุบันต้อง
ผลติรายการโทรทศัน์เพือ่ออกอากาศทางสถานโีทรทศัน์ในช่องทางปกต ิและน�ำรายการ
โทรทศัน์ดงักล่าวอพัโหลดในเวบ็ไซต์ของบรษิทั หรือเว็บไซต์ Youtube หรือระบบปฏบิตัิ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ค (Facebook) ไลน์ทีวี (Line TV) หรือช่องทาง 
การสื่อสารออนไลน์อื่นใดที่ผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ หรือสถานีโทรทัศน์ หรือผู้ให้ 
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การสนับสนุนจัดเตรียมความพร้อมในการออกอากาศไว้ให้
		  1.2	 แหล่งทุนสนับสนุนการผลิตรายการ หรือวิธีการแสวงหารายได้จาก 
การผลิตรายการโทรทัศน์มี 4 รูปแบบ คือ รูปแบบที่ 1 สถานีโทรทัศน์ขายเวลาโฆษณา
ทางโทรทัศน์จากน้ันผลิตรายการโทรทัศน์ด้วยตนเองในกรณีที่ไม่คุ้มค่าในการจ้าง 
บริษัทภายนอกผลิต รูปแบบที่ 2 สถานีโทรทัศน์น�ำรายได้จากการขายเวลาโฆษณา 
ทางสถานีโทรทัศน์ว่าจ้างบริษัทที่รับจ้างผลิตรายการโทรทัศน์ท้ังในรูปแบบของบริษัท 
ทีร่บัจ้างผลติรายการโทรทศัน์ (Production House) หรอืปัจเจกบคุคลทีร่บัผดิชอบผลติ
รายการโทรทัศน์ด้วยตนเอง รูปแบบที่ 3 ผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ผลิตรายการโทรทัศน์
แล้วแสวงหาผู้สนับสนุนรายการโทรทัศน์ด้วยตนเองและแสวงหาก�ำไรจากส่วนต่างของ
รายได้ท่ีได้จากโฆษณาที่หักออกจากค่าใช้จ่ายในการซ้ือเวลาเพ่ือออกอากาศจากสถานี
โทรทัศน์ รูปแบบที่ 4 เป็นรูปแบบการผลิตรายการโทรทัศน์ออนไลน์ที่ผู้ผลิตรายการ
โทรทศัน์ใช้งบประมาณและทุนส่วนตวัผลติรายการโทรทัศน์ขึน้มาแล้วน�ำเสนอทางเวบ็ไซต์ 
Youtube เพื่อรอโอกาสท่ีผู้รับชมจ�ำนวนมากเพียงพอที่จะน�ำไปเสนอของบประมาณ
สนับสนุนการผลิตรายการจากเจ้าของผลิตภัณฑ์และบริการในลักษณะของการโฆษณา
ในรายการโทรทัศน์ออนไลน์ (ยุทธนา วงษ์วีระโยธิน, สัมภาษณ์, 15 กรกฎาคม 2559) 
หรือใช้การน�ำเสนอรายการในแอพพลิเคช่ันรับชมรายการโทรทัศน์ที่มีช่องทางการ 
น�ำเสนอขายสินคา้โดยตรงแล้วหักส่วนแบ่งการขายที่ไดจ้ากการเผยแพร่ในระบบปฏิบตัิ
การนัน้ พร้อมกนัน้ีผลการสมัภาษณ์และการวเิคราะห์เนือ้หา พบว่า งบประมาณโฆษณา
ในรายการโทรทัศน์มีแนวโน้มลดลง เนื่องจากผู้ให้การสนับสนุนรายการโทรทัศน์ใช ้
เครื่องมือการส่ือสารการตลาดช่องทางอื่นที่ได้ผลในทางการตลาดมากกว่าการโฆษณา
ทางโทรทัศน์ (ถวัลย์ วงษ์สวรรค์, สัมภาษณ์ 5 กรกฎาคม 2559; ณิชานันท์ โอทาน, 
สัมภาษณ์ 20 กรกฎาคม 2559) ดังนั้นฝ่ายขาย และผู้ผลิตรายการโทรทัศน์จ�ำเป็นต้อง
แสวงหาแนวทางการสื่อสารการตลาดอ่ืนๆ ผ่านรายการโทรทัศน์เพ่ือให้ผู้สนับสนุน
รายการให้งบประมาณสนับสนุนรายการโทรทัศน์เพิ่มขึ้น 
		  1.3	 การบรหิารจดัการการผลติรายการโทรทัศน์ เจ้าของบรษิทัและผูป้ระกอบ
การตระหนักถึงความเปล่ียนแปลงและความผันผวนทางด้านเศรษฐกิจท่ีผู้สนับสนุน 
งบประมาณโฆษณารายการโทรทัศน์ลดลง แต่ให้ความส�ำคัญกับการด�ำเนินกิจกรรม
ทางการสือ่สารการตลาดอืน่ๆ เพิม่ขึน้ การบรหิารจดัการผลิตรายการโทรทศัน์ในปัจจุบนั
จึงปรับเปลี่ยนวิธีการเป็นการลดต้นทุนในการด�ำเนินการ โดยพบว่ามีการลดต้นทุน 
ในการด�ำเนินงาน คือ ลดต้นทุนการจัดจ้างบุคลากร โดยมีรูปแบบที่ส�ำคัญ คือ มีจ�ำนวน 
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บคุลากรในบรษิทัจ�ำนวนจ�ำกดัและมอบหมายให้บคุลากรภายในบริษทัรบัผดิชอบหน้าที่
ได้หลากหลายหน้าที่สามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ (ถวัลย์ วงษ์สวรรค์, สัมภาษณ์  
5 กรกฎาคม 2559; ยุทธนา วงษ์วีระโยธินสัมภาษณ์, 15 กรกฎาคม 2559, พัชรินทร์ 
ผากา, สมัภาษณ์ 13 กรกฎาคม 2559) อกีรูปแบบหนึง่ คอื การจดัจ้างบคุลากรทีเ่กีย่วข้อง
กบัการผลติรายการโทรทศัน์เป็นโครงการหรอืว่าจ้างการผลติเป็นตอน ได้แก่ การจัดจ้าง
ครีเอทีฟ ผู้ประสานงาน ช่างภาพ และบุคลากรอื่นๆ เป็นตอนแทนการจ้างบุคลากรเป็น
รายเดือน สาเหตุที่เลือกใช้วิธีการดังกล่าวเนื่องจากบุคลากรดังกล่าวมีอิสระในการเลือก
ปฏิบัติงานด้วยตนเอง และหน้าที่ความรับผิดชอบบางหน้าที่ เช่น ช่างภาพ ผู้ก�ำกับภาพ
ที่ด�ำเนินการในลักษณะผู้ประกอบการอิสระมีเครื่องมืออุปกรณ์ในการถ่ายท�ำ ไม่จ�ำเป็น
ต้องแสวงหางบประมาณในการจัดซื้อเพื่อใช้ในการถ่ายท�ำด้วยตนเอง (ชวลิต  
อภิธรรมนิธิ, สัมภาษณ์ 10 กรกฎาคม 2559)
			   ในการวิจัยครั้งนี้พบว่า ในปัจจุบันผู้ประกอบการ ผู้จัดการและระดับ 
ผู้บริหารของบริษัทผลิตรายการโทรทัศน์ ตระหนักถึงความส�ำคัญในการแสวงหา 
วิธีการอื่นๆ เพื่อดึงดูดความสนใจของผู้ให้การสนับสนุนรายการและแสวงหาแนวทาง
การพัฒนาแบบจ�ำลองธุรกิจแบบข้ามประเภทธุรกิจ เช่น การจัดกิจกรรมพิเศษทาง 
การตลาดท่ีควบคู่ไปกับการผลิตรายการโทรทัศน์ หรือการแสวงหาแนวทางโฆษณา 
หรือการผลิตรายการโทรทัศน์อื่นๆ เพื่อส่งเสริมกิจกรรมทางการตลาดอันจะท�ำให ้
ผู้ประกอบการให้ความสนใจสนับสนุนการผลิตรายการโทรทัศน์มากย่ิงขึ้น พร้อมกันน้ี
พัชรินทร์ ผากา (สัมภาษณ์ 13 กรกฎาคม 2559) ได้กล่าวถึงแนวทางการด�ำเนินการ
ผลิตรายการโทรทัศน์ในลักษณะการจับคู่ทางธุรกิจ (Partner) ได้แก่ การท�ำสัญญา  
หรือข้อตกลงร่วมกันระหว่างบริษัทผู้ผลิตเพลงกับรายการแซทโซนคนมันวันเสาร ์
ในการเผยแพร่ผลงานเพลงเพื่อไม่ให้เกิดการละเมิดลิขสิทธ์ิอันเป็นการเอ้ือประโยชน ์
ในการด�ำเนินธุรกิจ กล่าวคือ ทางบริษัทได้โปรโมทเพลงของศิลปินภายในบริษัทและ 
ช่องลดค่าใช้จ่ายในการซ้ือลิชสิทธ์ิเพลงเพ่ือเผยแพร่ในรายการของตนเอง การละเมิด
ลขิสิทธิอ์นัเป็นการเอือ้ประโยชน์ในการด�ำเนนิธรุกจิ กล่าวคอื ทางบรษิทัได้โปรโมทเพลง
ของศลิปินภายในบรษิทัและช่องลดค่าใช้จ่ายในการซือ้ลิชสทิธิเ์พลงเพือ่เผยแพร่ในรายการ
ของตนเอง 
		  1.4	 กระบวนการขั้นตอนการผลิตรายการโทรทัศน์ ผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า 
ผู้ประกอบการ ผู้ผลิต ผู้จัดการ และบุคลากรที่เก่ียวข้องกับการผลิตรายการโทรทัศน ์
มีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่าการผลิตรายการโทรทัศน์ในปัจจุบันควรก�ำหนดเนื้อหา
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รายการที่มีลักษณะสอดคล้องกับความต้องการเฉพาะของกลุ่มเป้าหมายหรือ 
กลุม่ผูร้บัสาร และผูผ้ลิตจะต้องผลิตเน้ือหารายการทีม่คีวามถนดัเฉพาะ เช่น ผลติรายการ
โทรทัศน์ด้านการออกแบบบ้าน การตกแต่งบ้าน (ถวัลย์ วงษ์สวรรค์, สัมภาษณ์ 5 
กรกฎาคม 2559) แรงบันดาลใจการปฏิบัติด้านนิเทศศาสตร์ (ยุทธนา วงษ์วีระโยธิน, 
สัมภาษณ์ 15 กรกฎาคม 2559) เป็นต้น ส่วนรูปแบบ เทคนิคการน�ำเสนอรายการ 
ควรแสวงหาแนวทางการผลิตรายการที่แปลกใหม่ โดยวิเคราะห์ความต้องการของผู้รับ
สาร หรือคาดการณ์ความนิยมของผู้รับสารในแต่ละช่วง (ชวลิต อภิธรรมนิธิ, สัมภาษณ์  
10 กรกฎาคม 2559) แต่อย่างไรก็ตามความต้องการและรูปแบบรายการท่ีสอดคล้อง 
กบัความต้องการของผูร้บัสารจนได้รบัความนยิมยงัไม่สามารถคาดการณ์ได้อย่างแน่นอน 
ผู้ผลิตรายการโทรทัศน์จะต้องปรับตัว และปรับแนวทางการน�ำเสนอรายการโทรทัศน์
อยู่ตลอดเวลา
			   กระบวนการขั้นตอนการผลิตรายการโทรทัศน์ในปัจจุบันในขั้นตอน 
การผลิต หรือการถ่ายท�ำรายการโทรทัศน์ในปัจจุบันนี้ได้น�ำระบบปฏิบัติการตัดต่อ  
เครือ่งมอือปุกรณ์ควบคุมอปุกรณ์กล้อง เครือ่งผสมสัญญาณภาพและเสยีงในระดบัดจิิทลั 
มาประยุกต์ใช้กับระบบอนาล็อกในบางส่วน ท�ำให้การปฏิบัติงานในปัจจุบันใช้ผู้ควบคุม
เพียงคนเดียวสามารถควบคุมได้ทั้งสัญญาณภาพและสัญญาณเสียง ส่วนอุปกรณ์กล้อง
ท่ีใช้ในการถ่ายท�ำรายการโทรทศัน์พบว่า การผลติรายการโทรทศัน์ภายนอกสถานทีน่ยิม
ใช้กล้องดิจิทัลเลนส์เดี่ยว (Digital Single Lens: DSLR) เนื่องจากอุปกรณ์มีขนาดเล็ก 
เบา สามารถเคลือ่นย้ายได้สะดวก และได้คณุภาพของภาพและเสยีงไม่แตกต่างจากกล้อง
ดิจทัิลส�ำหรบัถ่ายท�ำรายการโทรทศัน์ ส่วนการผลติรายการโทรทศัน์ในสตดูโิอ โดยเฉพาะ
การผลิตรายการโทรทัศน์ของสถานีโทรทัศน์ เช่น รายการแซทโซนโซนมัสวันเสาร์ 
ของสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 ใช้กล้องวีดิทัศน์ระบบดิจิทัลขนาดใหญ่จ�ำนวน  
3 กล้องเพื่อถ่ายรายการโทรทัศน์ เนื่องจากเป็นอุปกรณ์พื้นฐานที่ใช้ในการผลิตรายการ
ของสถานีโทรทัศน์ และบริษัทพีโฟร์ยู ครีเอชั่น ใช้กล้องวีดิทัศน์ระบบดิจิทัลขนาดใหญ่
จ�ำนวน 4 กล้องเพื่อถ่ายท�ำรายการเกมส์โชว์ เนื่องจากบริษัทที่รับจ้างถ่ายท�ำรายการ
โทรทัศน์ใช้ระบบกล้องที่ได้มาตรฐานในการผลิตรายการโทรทัศน์ในสตูดิโอ
			   กระบวนการขั้นตอนหลังการผลิต ได้แก่ การตัดต่อรายการโทรทัศน์ใน
ปัจจบุนัใช้การตดัต่อแบบไม่เรยีงล�ำดบั (Non-Linear) โดยระบบปฏบิติัการคอมพวิเตอร์
ตัดต่อ ได้แก่ โปรแกรม Adobe Premier Pro โปรแกรม Final Cut ควบคู่ไปกับใช้
โปรแกรมส�ำหรับการตกแต่งกราฟิก ได้แก่ Adobe Photo Shop หรือ Illustration  
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ทีใ่ช้ประกอบการน�ำเสนอรายการโทรทศัน์ให้มอีงค์ประกอบศลิป์ด้านทัศนมติิท่ีน่าสนใจ
น่าติดตามมากยิ่งขึ้น
	 2.	แนวโน้มการผลิตรายการโทรทัศน์ของบริษัทผลิตรายการโทรทัศน์ขนาดเล็ก
และขนาดกลางในอนาคต ผลการวิจัยในครั้งนี้พบว่า ผลการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให ้
ข้อมลูหลกั และการวเิคราะห์เนือ้หาเอกสารเพือ่วเิคราะห์แนวโน้มการบรหิารจดัการการ
ผลิตรายการโทรทัศน์ในอนาคตสอดคล้องกันในประเด็นของการปรับเปลี่ยนรูปแบบ 
การบริหารจัดการองค์กร การด�ำเนินงานการผลิตรายการโทรทัศน์และแบบแผนการ
ด�ำเนินธุรกิจการผลิตรายการโทรทัศน์ และแนวทางการบริหารจัดการกระบวนการ 
ขั้นตอนการผลิตรายการโทรทัศน์ดังนี้
		  2.1	 การผลิตรายการโทรทัศน์ในอนาคต ผลการวิจัยครั้งน้ีพบว่า ต้นแบบ 
การผลิตรายการโทรทัศน์ในอนาคต ผู้ประกอบการ เจ้าของ ผู้จัดการ ผู้ผลิตรายการ
โทรทัศน์โดยเฉพาะผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ขนาดเล็กมีโอกาสในการประกอบธุรกิจ 
ข้ามสื่อพร้อมไปกับการผลิตรายการโทรทัศน์ออนไลน์และสร้างช่องทางการสื่อสาร 
การตลาดผ่านการตลาดออนไลน์ (Online Marketing) โดยมีรูปแบบที่สามารถ 
ด�ำเนินการได้ คือ การผสมผสานการด�ำเนินธุรกิจข้ามประเภท โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
การจัดกิจกรรมพิเศษทางการตลาด (Special Event) หรือการจัดประสบการณ์พิเศษ
ให้กลุ่มเป้าหมายเฉพาะกลุ่ม หรือผู้รับชมรายการโทรทัศน์บางกลุ่ม เช่น การจดักิจกรรม
แข่งขันยุทธกีฬา ประเภทการแข่งขัน บีบีกัน (B.B. gun) โดยผู้ผลิตรายการโทรทัศน์เป็น
ผู้แสวงหาผู้สนับสนุนการจัดกิจกรรมเพื่อเก็บค่าบริการในการแข่งขันยุทธกีฬา พร้อมทั้ง
ผลิตเป็นรายการโทรทัศน์น�ำเสนอทางเว็บไซต์ หรือสร้างช่องในเว็บไซต์ Youtube  
เพื่อเปิดโอกาสให้มีผู้สนับสนุนรายการโทรทัศน์ออนไลน์บอกรับการสนับสนุนรายการ
ดังกล่าวที่ผลิตข้ึน ถ้าหากผู้สนับสนุนการจัดรายการหรือเจ้าของกิจการที่จัดธุรกิจ 
ยุทธกีฬายังจ้างให้บริษัทผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ผลิตสื่อวีดิทัศน์และจัดกิจกรรมทางการ
ตลาดแบบออนไลน์ เช่น ถ่ายภาพ และสร้างอินโฟกราฟิกเพื่อส่งเสริมให้กลุ่มเป้าหมาย
รู้จักและใช้บริการการแข่งยุทธกีฬามากยิ่งขึ้น (ยุทธนา วงษ์วีระโยธิน, สัมภาษณ์ 15 
กรกฎาคม 2559) หรืออีกแนวทางหนึ่งคือการจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อตอบสนอง 
ความต้องการในการพกัผ่อน ผ่อนคลาย เช่น การจัดการท่องเทีย่วในลกัษณะของธรรมชาติ
บ�ำบดั ดนตรบี�ำบดั หรอืพฒันาทางด้านอารมณ์ความรูส้กึของประชาชนในกรงุเทพมหานคร
โดยเก็บค่าบริการในการเข้าร่วมกิจกรรมพร้อมกับการผลิตรายการโทรทัศน์ดังกล่าว 
พร้อมทั้งประสานไปยังเจ้าของธุรกิจที่ผลิตสินค้า หรือบริการเพื่อจัดกิจกรรมพิเศษ 
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ทางการตลาดเพื่อเก็บค่าบริการหรือรายได้ หรือแบ่งส่วนรายได้จากการจัดกิจกรรม 
ที่ผู้ผลิตรายการโทรทัศน์จัดขึ้น (ถวัลย์ วงษ์สวรรค์, สัมภาษณ์ 5 กรกฎาคม 2559)
			   ในส่วนของผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ที่ปฏิบัติงานในสถานีโทรทัศน์ 
มีแนวโน้มในการสร้างความร่วมมือทางธุรกิจกับหุ้นส่วนทางธุรกิจ (Partner) เช่น  
บริษัทที่ผลิตเพลงท�ำสัญญาหรือข้อตกลงที่อนุญาตให้สถานีโทรทัศน์เผยแพร่ผลงาน 
ของศิลปินในสังกัดเพื่อเป็นช่องทางในการส่งเสริมการตลาดให้กลุ่มเป้าหมายรู้จัก 
ศิลปินในสังกัด ในขณะเดียวกันสถานีโทรทัศน์ลดค่าใช้จ่ายซื้อลิขสิทธิ์เพื่อเผยแพร ่
ผลงานเพลงดังกล่าว เป็นต้น (พัชรินทร์ ผากา, สัมภาษณ์ 13 กรกฎาคม 2559)
		  2.2	 ช่องทางและรูปแบบการแพร่ภาพและเสียงรายการโทรทัศน์ในอนาคต 
ควรน�ำเสนอเน้ือหารายการโทรทัศน์ที่ตอบสนองความต้องการในการเปิดรับสื่อของ 
ผู้รับสารเฉพาะบางกลุ่ม และสร้างปฏิสัมพันธ์ในระหว่างการรับชมรายการโทรทัศน ์
ที่ผลิตขึ้น เช่น มีส่วนเชื่อมโยง (Link) ในช่องทางโทรทัศน์ออนไลน์เพื่อให้ผู้ชมร่วมสนุก
ตอบปัญหาสะสมของรางวัล หรือแสดงความคิดเห็นในขณะที่เผยแพร่รายการโทรทัศน์
ในขณะที่รับชม ในส่วนของการผลิตเนื้อหารายการโทรทัศน์และการเผยแพร่รายการ
โทรทัศน์ผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ต้องจัดท�ำทั้งเนื้อหา ช่องทางการน�ำเสนอทั้งทางการ 
แพร่ภาพและเสียงทางสถานีโทรทัศน์แบบเดิม การเพิ่มเติมความสามารถในการสืบค้น
รายการได้จากเสิร์ชเอ็นจิ้น (Search Engine) เช่น www.google.co.th ที่เชื่อมโยง 
เข้ากับเว็บไซต์ หรือช่องทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่บริษัทจัดท�ำขึ้นมาเป็นพิเศษ หรือ
สร้างระบบปฏิบัตกิารเพือ่ให้ผูร้บัชมสามารถสบืค้นและรบัชมรายการโทรทศัน์ของสถานี
โทรทัศน์หรือของบริษัทได้ภายหลังจากออกอากาศไปแล้ว
		  2.3	 เน้ือหารายการโทรทัศน์ในอนาคต ผู้ประกอบการและผู้ผลิตรายการ
โทรทัศน์ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้น�ำเสนอว่า การผลิตรายการโทรทัศน์ในอนาคต
ควรน�ำเสนอเน้ือหารายการโทรทัศน์เพื่อตอบสนองความต้องการเฉพาะกลุ่มของ 
ผู้รับสาร เช่น รายการสารคดี ไม่ได้น�ำเสนอเน้ือหาสาระความรู้ทั่วไป แต่น�ำเสนอใน 
รูปแบบของสาระความรู้เฉพาะบางเรื่องที่ผู้ผลิตมีความเชี่ยวชาญ หรือมีความรู้เฉพาะ
ด้านที่ผู้ประกอบการหรือผู้ผลิตรายการโทรทัศน์รายอื่นไม่สามารถท�ำได้ จากผลการ
สัมภาษณ์ ถวัลย์ วงษ์สวรรค์ (สัมภาษณ์, 5 กรกฎาคม 2559) กรรมการผู้จัดการบริษัท 
Design on Television ส�ำเรจ็การศกึษาด้านการออกแบบและสร้างสรรค์ด้านสถาปัตยกรรม
และมปีระสบการณ์ในด้านการออกแบบและการตกแต่งบ้าน จงึมุง่เน้นการผลติรายการ
การตกแต่งบ้านและการให้ค�ำแนะน�ำการออกแบบบ้านและพื้นที่บ้าน และยุทธนา  
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วงษ์วีระโยธิน (สัมภาษณ์, 15 กรกฎาคม 2559) กรรมการผู้จัดการบริษัท บีลิฟ ไอเดีย 
ครีเอทีฟ จ�ำกัด ส�ำเร็จการศึกษาด้านนิเทศศาสตร์ มีประสบการณ์การผลิตรายการ
โทรทศัน์และมเีครอืข่ายผูป้ระกอบวชิาชพีด้านวารสารศาสตร์และงานด้านนเิทศศาสตร์
มุง่เน้นผลติรายการโทรทศัน์ออนไลน์เพือ่ให้ความรูใ้นการปฏบัิติงานด้านวารสารศาสตร์
และงานนิเทศศาสตร์เพื่อน�ำเสนอเป็นรายการโทรทัศน์ออนไลน์ เผยแพร่ทางเว็บไซต์ 
Youtube			 
		  2.4	 การด�ำเนินงานผลิตรายการโทรทัศน์ทั้งขั้นตอนก่อนการผลิต ขั้นตอน
การผลิต และขัน้ตอนหลงัการผลติรายการโทรทศัน์ในอนาคตยงัคงมแีนวปฏบิตักิารผลติ
รายการโทรทัศน์เช่นเดิม แต่มีรายละเอียดของแนวโน้มการปรับเปลี่ยน และพัฒนา 
การผลิตรายการโทรทัศน์ดังนี้
			   2.4.1	 ขั้นตอนก่อนการผลิตรายการโทรทัศน์ มีแนวโน้มที่จะต้องจัด
เตรยีมแสวงหาการจดัสร้างการผลติรายการโทรทศัน์ทีมี่ลกัษณะการสร้างปฏสิมัพนัธ์กบั
ผูร้บัชมรายการแบบเวลาจริงทีน่�ำเสนอรายการโทรทศัน์ (Real Time) เพือ่ให้ผูช้มรายการ
โทรทัศน์ได้รับประสบการณ์และมีส่วนร่วมในการรับชมรายการโทรทัศน์ และต้องจัด
เตรยีมความพร้อมในการออกแบบทัง้ทางด้านทศันศลิป์ท่ีปรากฎในหน้าจอ เช่น กราฟิก
ทีใ่ช้ประกอบในรายการ การจดัตกแต่งฉากหลงัทัง้ทีเ่ป็นวสัดุอปุกรณ์จรงิ และภาพทีเ่กดิ
จากการใช้กราฟิกคอมพิวเตอร์ ในอนาคตมีแนวโน้มใช้การตกแต่งฉากหลังด้วยกราฟิก
จากคอมพิวเตอร์เน่ืองจากสามารถเปลี่ยนฉากได้ตลอดเวลาและมีค่าใช้จ่ายน้อยกว่า 
การสร้างฉากจากวสัดอุปุกรณ์จรงิ เป็นต้น พร้อมกันน้ีการผลติรายการโทรทศัน์ในอนาคต
ต้องพัฒนาการด้านโสต เช่น เพลง เสยีงประกอบ รายการโทรทัศน์และผสมผสานระหว่าง
องค์ประกอบทางด้านทัศนศิลป์และโสตให้มีลักษณะสวยงามน่าติดตามเช่นเดียวกับ 
การรับชมภาพยนตร์ซ่ึงจะท�ำให้ผู้รบัชมรายการโทรทศัน์เพิม่ความสนใจในการรบัชมมาก
ยิ่งขึ้น
			   2.4.2	 ขัน้ตอนการผลติรายการโทรทศัน์ ในอนาคตมแีนวโน้มลดจ�ำนวน
บุคลากรในการผลิตรายการโทรทัศน์ลงเพื่อลดค่าใช้จ่ายต้นทุนในการจ้างงานบุคลากร
ลงและน�ำเคร่ืองมอือปุกรณ์เทคโนโลยกีารสือ่สารและสารสนเทศสมยัใหม่มาทดแทนการ
ใช้แรงงานคน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาเครื่องมืออุปกรณ์ส�ำหรับการถ่ายท�ำเพื่อให้
ผู้ก�ำกับภาพ หรือผู้ผลิตรายการควบคุมด้วยคนควบคุมเพียงคนเดียว เช่น ลดจ�ำนวน
พนกังานถ่ายภาพ หรือช่างภาพ โดยน�ำอุปกรณ์กล้องถ่ายท�ำรายการโทรทศัน์พร้อมระบบ
ปฏิบัติการที่สามารถจับภาพของนักแสดง ผู้ด�ำเนินรายการ ผู้ร่วมรายการ (ถวัลย ์ 
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วงษ์สวรรค์, สัมภาษณ์, 5 กรกฎาคม 2559; ชวลิต อภิธรรมนิธิ, สัมภาษณ์ 10 กรกฎาคม 
2559) การผลิตรายการโทรทัศน์ในอนาคตมีแนวโน้มลดจ�ำนวนบุคลากรในการท�ำงาน
ลง เช่น ช่างภาพ และพนักงานเทคนิคและตัดต่อ โดยมีแนวโน้มน�ำเครื่องมืออุปกรณ์ 
และโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาใช้ในการผลิตรายการมากย่ิงข้ึน โดยในปัจจุบันพบว่ามี
บริษัทผลิตกล้องพยายามพัฒนากล้องถ่ายท�ำรายการโทรทัศน์ที่ใช้โปรแกรม 
ในการจับภาพนักแสดง ผู้ด�ำเนินรายการตามที่ผู้ก�ำกับภาพต้องการโดยกดปุ่มแทนที่จะ
ใช้พนักงานช่างภาพเป็นผู้จับภาพ และในส่วนของการผลิตงานศิลป์ หรืองานกราฟิก 
ในรายการโทรทัศน์ แต่บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบรายการโทรทัศน์แต่ละบุคคล 
มีแนวโน้มต้องรับผิดชอบงานมากขึ้นเพื่อให้ได้งานที่มีประสิทธิภาพ
			   2.4.3	 ข้ันตอนหลังการผลิตรายการโทรทัศน์ ในอนาคตยังใช้ระบบ
ปฏบัิตกิารตดัต่อจากโปรแกรมคอมพวิเตอร์ แต่จะพฒันาระบบการจดัเก็บภาพและเสียง
ลงในฐานข้อมูล หรือคลังข้อมูล หรือเสิร์ฟเวอร์ของสถานีโทรทัศน์และมีแนวโน้ม 
การเชื่อมโยงสัญญาณไร้สายจากเครื่องบันทึกภาพและเสียงลงในฐานข้อมูลที่จัดเตรียม
ไว้ให้โดยตรงโดยไม่ต้องบันทึกลงในหน่วยความจ�ำของกล้องวีดิทัศน์ เพ่ือรองรับเครื่อง
มอือปุกรณ์การถ่ายท�ำรายการโทรทศัน์ในระบบความคมชดัสงูโดยเฉพาะอย่างยิง่ระบบ 
4K ที่ต้องใช้หน่วยความจ�ำในการบันทึกจ�ำนวนมาก ระบบการจัดเก็บข้อมูลด้วยวิธีการ 
ดังกล่าวท�ำให้พนักงานตัดต่อสะดวกในการน�ำข้อมูลภาพและเสียงที่บันทึกไว้มาตัดต่อ
รายการโทรทัศน์ และลดความเสี่ยงอันเกิดจากไฟล์ข้อมูลภาพและเสียงหายไปจาก 
หน่วยความจ�ำของกล้องวีดิทัศน์

อภิปรายผลการวิจัย 	
	 จากผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์และประเด็น
อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้
	 1.	นิยามความหมายรายการโทรทัศน์ในอนาคตแตกต่างจากรายการโทรทัศน์ 
แบบสื่อดังเดิม ความหมายรายการโทรทัศน์แบบสื่อดั้งเดิมที่หมายถึง การเผยแพร่ภาพ
และเสยีงทีม่รีปูแบบการน�ำเสนอประเภทใดประเภทหนึง่ออกอากาศทางสถานโีทรทศัน์
ใดสถานีโทรทัศน์หนึ่ง ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งเป็นประจ�ำ  และมีระยะเวลาในการ 
ออกอากาศที่แน่นอน แต่จากผลการวิจัยในครั้งนี้พบว่า ผู้ผลิตและผู้ประกอบการ 
การผลติรายการโทรทัศน์ได้น�ำเสนอแนวทางการก�ำหนดความหมาย รปูแบบ และลักษณะ
ของรายการโทรทัศน์ในอนาคต คือ รายการที่น�ำเสนอภาพนิ่งภาพเคลื่อนไหวที่มีเนื้อหา
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เฉพาะด้าน น�ำเสนอผ่านทางช่องทางการสื่อสารทั้งทางสถานีโทรทัศน์ เผยแพร่ทาง
เว็บไซต์ หรือระบบปฏิบัติการ (Application) เพื่อเผยแพร่ภาพและเสียงที่ผู้ผลิต 
น�ำเสนอ ลกัษณะรปูแบบของรายการมลีกัษณะผสมผสานหลากหลายรปูแบบไม่สามารถ
แยกออกได้ชัดเจน ขึ้นอยู่กับความคิดสร้างสรรค์ของผู้ผลิตรายการเพื่อตอบสนอง 
ความต้องการรบัชมของกลุม่เป้าหมายท่ีมลีกัษณะเฉพาะ พร้อมกนันีท้ัง้รายการโทรทศัน์
และช่วงเวลาการน�ำเสนอเปิดโอกาสให้ผูร้บัชมรายการเลอืกรบัชมทางช่องทางการสือ่สาร
และช่วงเวลาที่ตนเองต้องการได้ (ถวัลย์ วงษ์สวรรค์, 5 กรกฎาคม 2559; ชวลิต  
อภิธรรมนิธิ, สัมภาษณ์ 10 กรกฎาคม 2559; ยุทธนา วงษ์วีระโยธิน, 15 กรกฎาคม 
2559; พัชรินทร์ ผากา, 13 กรกฎาคม 2559)
	 2.	 รูปแบบการเผยแพร่และการเข้าถึงรายการโทรทัศน์ที่ผลิตข้ึน ในอนาคต 
การเปลี่ยนแปลงในด้านภูมิทัศน์ของสื่อ ท�ำให้รูปแบบและช่องทางในการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างผู้ผลิตเนื้อหา การเข้าถึงรายการโทรทัศน์ และการมีส่วนร่วม หรือมีปฏิสัมพันธ์
กบัรายการโทรทศัน์ไม่ได้จ�ำกัดเพยีงกับเปิดรายการโทรทศัน์รบัชมเพยีงอย่างเดยีวเท่านัน้ 
แต่มีการเปลี่ยนแปลงในลักษณะองค์รวมกล่าว คือ รายการโทรทัศน์ท่ีออกอากาศ 
ทางสถานีโทรทัศน์เดิมที่มีอยู่เป็นเพียงช่องทางการสื่อสารของสื่อดั้งเดิม (Traditional 
Media) เพื่อให้คนทั่วไปได้รับรู้และรู้จัก เนื้อหารายการโทรทัศน์ที่ออกอากาศทาง 
ช่องทางดังกล่าวสามารถน�ำมาฉายซ�้ำเผยแพร่ทางเว็บไซต์ต่างๆ เช่น เว็บไซต์ของบริษัท 
และผู้ให้บริการเผยแพร่เน้ือหารายการโทรทัศน์ เช่น www.youtube.com หรือ 
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Line TV พร้อมกันนี้ในปัจจุบันมีการจัดท�ำระบบ 
ปฏิบัติการ (Application) เพื่อให้ผู้รับชมรายการโทรทัศน์ดาวน์โหลดมาไว้ใช้ในมือถือ
เพือ่รบัชมรายการโทรทศัน์เฉพาะช่อง และมกีารจดัให้บริการของผู้ให้บรกิาร เช่น ระบบ
ปฏบิตั ิBuggado TV หรอืระบบ Click ทีม่กีารน�ำเสนอรายการโทรทศัน์ทีส่ถานโีทรทศัน์
ผลิตข้ึน และได้รวบรวมเนื้อหารายการโทรทัศน์ที่ผู้ที่สนใจ หรือผู้ที่มีความสามารถ 
ในการผลิตรายการโทรทศัน์น�ำมาเผยแพร่ในช่องทางดงักล่าว ลกัษณะพเิศษของรายการ
โทรทัศน์ดังกล่าว คือ สามารถหาผู้สนับสนุนรายการที่เป็นผู้ผลิตสินค้าบริการมา 
เผยแพร่ในรายการโทรทัศน์ดังกล่าว หากผู้รับชมรายการโทรทัศน์ในระบบปฏิบัติการ 
ดังกล่าวสามารถสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ได้จากการรับชมรายการโทรทัศน์ดังกล่าว การใช้
ระบบการให้การสนับสนุนดังกล่าวสอดคล้องกับความต้องการของผู้ให้การสนับสนุน
รายการและมีแนวโน้มได้รับเงินทุนหรืองบประมาณในการสนับสนุนการผลิตรายการ 
และ หรือการจัดกิจกรรมพิเศษ (Special Event) ของรายการโทรทัศน์ได้ต่อไป 
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ซึ่งจะกล่าวถึงในข้อที่ 2 และ 3
	 3.	รายการโทรทัศน์ในอนาคตมีแนวทางการปรับเปลี่ยนทั้งในด้านกลุ่มเป้าหมาย 
เนื้อหา รูปแบบ เทคนิคการน�ำเสนอ และวิธีการสร้างปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มเป้าหมายของ
รายการทั้งในรูปแบบการตอบโต้ผ่านเครื่องมือที่เปิดรับ เช่น เมื่อมีรายการโทรทัศน์ที่
ออกอากาศทัง้ทางสถานีโทรทศัน์ทัว่ไป และออกอากาศทางโทรทศัน์ออนไลน์ แล้วผู้ผลิต
รายการสามารถจัดกิจกรรมการเล่นเกมส์ทายผลการแข่งขัน แสดงความคิดเห็น  
แชร์เน้ือหารายการโทรทัศน์ที่เก่ียวข้อง และจัดประสบการณ์ตรงในการเดินทางไป 
รับชมการฝึกซ้อม การแข่งขันของนักกีฬาที่ตนเองชื่นชอบ โดยใช้เครือข่ายความร่วมมือ
ในการสร้างประสบการณ์ตรงให้เกิดขึ้นกับผู้รับชมรายการ และมีแนวโน้มที่จัดรายการ
โทรทัศน์ เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมาย หรือผู้รับชมรายการโทรทัศน์ได้รับประสบการณ์ตรง 
เข้าร่วมกิจกรรมที่ผู้ผลิตรายการโทรทัศน์จัดขึ้น เช่น การแข่งขันกีฬา หรือการท่องเที่ยว
เป็นต้น
	 รูปแบบและวิธีการให้การสนับสนุนรายการโทรทัศน์ที่ผลิตขึ้นไม่ได้ใช้วิธีการผลิต
สปอตโฆษณาเพียงอย่างเดียว แต่มีการน�ำเสนอในแง่มุมของการโฆษณาแฝง แนะน�ำ
สินค้าผ่านการแสดงของตัวละคร (Tie In) หรือการแสดงการทดลองใช้สินค้าในรายการ
โทรทัศน์ หรือเป็นการแสดงข้อดีข้อเสียของสินค้าและบริการที่เป็นผู้สนับสนุนรายการ
โดยตรง หรือน�ำเสนอเป็นข่าวหรือบทความพิเศษเฉพาะหากผู้ผลิตรายการโทรทัศน์นั้น
มีความรู้ความสามารถเฉพาะด้านจริง เช่น ในกรณีที่ผู้ผลิตรายการโทรทัศน์มีความรู้
ความเชี่ยวชาญเรื่องระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและสามารถผลิตรายการทดสอบและ
แสดงการทดลองใช้สินค้าทางสื่อโทรทัศน์ดั้งเดิม หรือเป็นที่รู้จักในโลกออนไลน์ หรือ 
ที่เรียกว่าเป็นเน็ตไอดอลทางด้านการทดสอบและทดลองใช้สินค้าเทคโนโลยีสารสนเทศ 
บุคคลน้ันอาจหาผู้สนับสนุนรายการโดยน�ำสินค้าเทคโนโลยีสารสนเทศแบบใหม ่ ได้แก ่
โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบอัจฉริยะหรือสมาร์โฟน แท็บเบล็ต หรืออุปกรณ์ต่อพ่วงน�ำมา 
น�ำเสนอในรายการแล้วมีปุ่มเชื่อมโยง (Link) ให้ผู้รับชมรายการโทรทัศน์สนใจกดเลือก
เข้าไปสัง่ซือ้สนิค้าออนไลน์โดยอาจได้รบัส่วนลดพเิศษ หรอืมกีารจดัการส่งเสรมิการขาย  
(Promotion) ให้อุปกรณ์ต่อพ่วงเพิ่มเติมเพื่อให้ผู้รับชมรายการโทรทัศน์ได้ซื้อสินค้า
โดยตรง 
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ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย  
	 1.	จากผลการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการวิจัยในอนาคต คือ ควรศึกษา
กรณีศึกษารายการโทรทัศน์ หรือผู้ประกอบการท่ีผลิตรายการโทรทัศน์ที่ประสบ 
ความส�ำเร็จในการผลิตเนื้อหารายการโทรทัศน์ออนไลน์และการผลิตสื่อในลักษณะของ
การผลิตสื่อแบบหลอมรวมเพ่ือน�ำมาวิเคราะห์เง่ือนไข องค์ประกอบ กระบวนการ 
ด�ำเนินงานการผลิตรายการโทรทัศน์ในอนาคตให้ประสบความส�ำเร็จ
	 2.	ควรมกีารศกึษาพฤติกรรมการรบัชมรายการโทรทศัน์ออนไลน์ ทัง้การใช้ระเบยีบ
วิธีวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ การวิจัยเชิงส�ำรวจ การวิเคราะห์ข้อมูลทุติยภูมิ และ 
การวิจัยเชิงคณุภาพ ได้แก่ การสมัภาษณ์กลุม่ (Focus Group Interview) การสมัภาษณ์ 
(Interview) และการสังเกตพฤติกรรมการเปิรดับสื่อ (observation) เพื่อศึกษา 
พฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่ การบรโิภคข้อมลูข่าวสารแบบข้ามสือ่อนัจะท�ำให้ทราบพฤติกรรม
การบริโภคสื่อตามสภาพความเป็นจริง แล้วน�ำมาใช้ประกอบการวางแผนตัดสินใจ
พัฒนาการผลิตรายการโทรทัศน์ในอนาคต
	 พร้อมกันน้ีผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะที่ส�ำคัญเพื่อพัฒนาการผลิตรายการโทรทัศน์และ
การประกอบธุรกิจการผลิตรายการโทรทัศน์ในอนาคตดังนี้ 
	 3.	ด้านการบริหารจัดการช่องทางการสื่อสาร ช่องทางการรับชม เพ่ิมวิธีการ 
มีปฏิสัมพันธ์
	 4.	 ผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ในอนาคตควรเตรยีมความพร้อมในด้านการผลติเนือ้หา
รายการเฉพาะด้านท่ีตอบสนองความต้องการอยากรบัชม ความสามารถในการมีปฏสิมัพนัธ์ 
หรือการมีส่วนร่วม หรือการจัดประสบการณ์เฉพาะด้านที่ไม่สามารถแสวงหาได้จาก 
การรับชมรายการโทรทัศน์ได้เพียงอย่างเดียว
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