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บทคััดย่่อ

	 บทความนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาเปรีียบเทีียบพััฒนาการและ
บทบาทของผู้้�มีีอิิทธิิพลทางความคิิด จากยุุคสื่่�อมวลชนดั้้�งเดิิมสู่่�ยุุคดิิจิิทััล ซึ่่�ง
ครอบคลุุมถึึง KOLs, KOCs, Influencers และ AI Influencers โดยใช้้วิิธีี
การวิิเคราะห์์เอกสารและการทบทวนวรรณกรรม บทความชี้้�ให้้เห็็นว่่าทฤษฎีี
การสื่�อสารสองจังัหวะ แม้จ้ะเป็น็รากฐานที่่�สำคัญั แต่ไ่ม่เ่พียีงพอต่อ่การอธิบิาย
ปรากฏการณ์์ในปััจจุุบััน เน่ื่�องจากเงื่่�อนไขทางสัังคมและการเปลี่่�ยนแปลง
ภููมิิทััศน์์สื่่�อ โดยเฉพาะการกระจายศููนย์กลางของสื่่�อ และการเกิิดขึ้้�นของ
ผู้้�รับสารเชิิงรุุก ปััจจััยเหล่่านี้้�ได้้ทำลายโครงสร้้างการสื่่�อสารแบบบนลงล่่าง 
และเปลี่่�ยนการไหลของข้้อมููลไปสู่่� ทฤษฎีีการไหลหลายขั้้�นตอน ที่่�มีีลัักษณะ
เป็น็เครืือข่่ายหลายทิิศทางและซัับซ้อนยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้�บทความยัังวิเิคราะห์์
ปัจัจัยัเร่ง่สำคัญัในยุคุดิจิิิทัลั ได้้แก่ ่บทบาทของผู้้�คัดกรองข้อ้มูลูแบบอัลักอริทึิึม
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ที่่�ส่ง่ผลกระทบต่อ่การรับัรู้้� ความรู้้�สึกและพฤติกิรรมของผู้้�ใช้ ้การเปลี่่�ยนแปลง
ของความน่่าเชื่่�อถืือจากความเชี่่�ยวชาญสู่่�ความสััมพัันธ์ และผลกระทบของ 
AI Influencers ที่่�มีีต่่อระบบนิิเวศของผู้้�สร้้างเนื้้�อหา ผลการวิิเคราะห์์สรุุปว่่า 
โครงสร้้างแบบการสื่่�อสารสองจัังหวะนั้้�นมีีข้้อจำกััด และการทำความเข้้าใจ
ผู้้�นำทางความคิิด ในปัจจุุบัันจำเป็็นต้้องอาศััยกรอบคิดแบบการไหลหลาย
ขั้้�นตอนที่่�พิิจารณาเง่ื่�อนไขการกระจายศููนย์์กลางของส่ื่�อและอำนาจของ
ผููรับัสารเป็็นตัวัแปรสำคััญ พร้อมทั้้�งเสนอแนะประเด็็นสำหรัับการวิจัิัยในอนาคต
   
คำสำคััญ: ผู้้�นำทางความคิิด, ทฤษฎีีการสื่�อสารสองจัังหวะ, การสื่�อสาร, 
ผู้้�นำทางความคิิดปััจจุบันั 

Abstract

	 This article aims to comparatively analyze the development 
and roles of Opinion Leaders from the traditional mass media era 
to the digital age, encompassing KOLs (Key Opinion Leaders), 
KOCs (Key Opinion Consumers), Influencers, and AI Influencers. 
This study draws on documentary analysis and a comprehensive 
literature review. It argues that although the Two-Step Flow 
of Communication theory, is foundational, it is insufficient for 
explaining contemporary phenomena. This limitation arises from 
major societal changes and media landscape transformations, 
particularly media decentralization and the rise of the active 
audience. These developments have dismantled the traditional 
top-down communication structure and shifted information 
flow toward the Multi-Step Flow theory, which reflects a more 
complex, multi-directional network. The article also examines key 
accelerators in the digital age, including the role of Algorithmic 
Gatekeeping and its effect on users' perception, affection 
(feelings), and behavior; the significant shift in credibility (from 
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expertise to relationships); and the influence of AI Influencers 
within the creator ecosystem. The analysis concludes that 
the Two-Step Flow structure has substantial limitations. 
A comprehensive understanding of contemporary opinion 
leadership requires a Multi-Step Flow framework that incorporates 
media decentralization and audience empowerment as essential 
variables. Finally, the article proposes directions for future 
research.

Keywords: Opinion Leader, Two Step Flow Communication theory, 
Communication, Influencer

บทนำ  

	 การสื่่�อสารมีีการพััฒนาไปอย่่างรวดเร็็วและในสัังคมของมนุุษย์์ไม่่
เคยหยุุดนิ่่�งต่่อการเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งในเชิงิทางเทคนิคิ และบทบาทของผู้้�ส่ง่สาร
ซึ่่�งในปััจจุุบัันมีีเทคโนโลยีีเข้้ามามีีบทบาทเป็็นอย่่างมากในชีีวิิตประจำวัันของ
มนุุษย์์เราหรืือเรีียกได้้ว่่าเป็็นอีีกปััจจััยหนึ่่�งของการดำรงชีีวิิต และการสื่่�อสาร
ออนไลน์์ถืือว่่าเป็็นการสื่่�อสารที่่�แตกต่่างจากเมื่่�อก่่อนที่่�เป็็นเพีียงการสื่่�อสาร
ทางเดียีว เช่น่ สื่่�อสิ่่�งพิมิพ์ ์สื่่�อวิทิยุแุละสื่่�อโทรทัศน์ ์ทำให้ก้ารสื่�อสารไม่ส่ามารถ
โต้้ตอบกลัับได้้ รวมไปถึึงการสื่�อสารหรืือการรับรู้้�ข้อมููลผ่่านผู้้�นำทางความ
คิิด คืือ ทฤษฎีีการสื่่�อสารสองจัังหวะ มีีอิิทธิิพลอย่่างยิ่่�งในยุุคสื่่�อมวลชนแบบ
ดั้้�งเดิิม และทำให้้การสื่�อสารการไหลของข้้อมูลูจากส่ื่�อมวลชนไปสู่่�สาธารณชน
ไม่่ได้้เกิิดขึ้้�นโดยตรง แต่่ผ่่านการกรองของบุุคคลที่่�มีีอิิทธิิพลทางความคิิด เมื่่�อ
มีสีื่่�อสังัคมออนไลน์์เข้า้มาผู้้�คนจึงสามารถสื่�อสารโต้้ตอบและสามารถที่่�จะเลืือก
เปิิดรัับสื่่�อตามความสนใจหรืือที่่�ตรงตามความต้้องการของตนเองมากกว่่า
ในอดีีตที่่�ช่่องทางการรับสารนั้้�นมีอย่่างจำกััดและไม่่สามารถโต้้ตอบกลัับหรืือ
การเลืือกรัับข้้อมููลที่่�ตรงตามความต้้องการเป็็นไปได้้ยาก
	 การสื่่�อสารในสัังคมมนุุษย์์ได้้เปลี่่�ยนผ่่านจากระบบสื่่�อแบบดั้้�งเดิิม
ไปสู่่�ระบบแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล โดยบทบาทของ “ผู้้�มีีอิิทธิิพลทางความคิิด”



กลายเป็็นตัวแปรสำคััญในการส่งต่่อสาร ขัับเคล่ื่�อนความคิิดและกระตุ้้�น
พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค ทฤษฎีีการสื่่�อสารสองจัังหวะที่่�พััฒนาโดย Lazarsfeld 
et al. (1948) เคยอธิิบายบทบาทนี้้�ได้้ชััดเจนในยุคของสื่่�อเก่่า แต่่การ
เปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีโดยเฉพาะส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ได้้เปลี่่�ยนแปลง
ลัักษณะ บทบาท และพฤติิกรรมของผู้้�นำทางความคิิดเป็็นอย่่างมาก 
อย่่างไรก็็ตาม เมื่่�อเข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััลรููปแบบของการสื่�อสารเปลี่่�ยนแปลงไป
อย่่างสิ้้�นเชิิง โดยเฉพาะการเกิิดขึ้้�นของผู้้�ทรงอิิทธิิพลบนโลกออนไลน์์ เช่่น 
KOLs, KOCs, Influencers และ AI influencers
	 อย่่างไรก็็ตาม การเกิิดขึ้้�นของสื่่�อสัังคมออนไลน์์ และเทคโนโลยีี
ดิจิิทิัลั ไม่ไ่ด้เ้ป็น็เพียีงการเพิ่่�มช่อ่งทางหรืือเพิ่่�มจำนวนผู้้�นำทางความคิดิเท่า่นั้้�น 
แต่่ได้้ทำลาย โครงสร้้างการสื่่�อสารแบบดั้้�งเดิิมอย่่างสิ้้�นเชิิง ปรากฏการณ์์นี้้�
เกิิดจากสองเง่ื่�อนไขสำคััญคืือ 1. การกระจายศููนย์์กลางของส่ื่�อ (media 
decentralization) ที่่�ผู้้�ใช้้ทุุกคนสามารถเป็็นผู้้�ผลิตเนื้้�อหาได้้เอง และ 
2. การเกิิดขึ้้�นของผู้้�รัับสารเชิิงรุุก (active audience) ที่่�ไม่่ได้้รอรัับสารเพีียง
อย่่างเดีียว แต่่ยัังมีีส่่วนร่่วมในการผลิิต ถกเถีียง และส่่งต่่อสารย้้อนกลัับไปมา
	 สภาวะแวดล้้อมใหม่่นี้้�ทำให้้ทฤษฎีีการสื่่�อสารสองจัังหวะ ไม่่เพีียง
พอต่่อการอธิิบายอีีกต่่อไป และจำเป็็นต้้องใช้้กรอบคิิด "ทฤษฎีกีารไหลหลาย
ขั้้�นตอน" ที่่�มองการสื่่�อสารเป็็นเครืือข่่ายใยแมงมุมุที่่�ซับัซ้อนและหลายทิศิทาง ซ่ึ่�ง
เป็็นที่่�อยู่่�ของผู้้�นำทางความคิิดยุุคใหม่่หลากหลายรููปแบบ เช่่น KOLs, KOCs, 
Influencers และแม้้กระทั่่�ง AI Influencers
	ดั ังนั้้�น บทความนี้้�จึึงมีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อวิิเคราะห์์พััฒนาการของ
ผู้้�นำทางความคิิด โดยมีีข้้อถกเถีียงหลัักว่่าทฤษฎีีการสื่่�อสารสองจัังหวะนั้้�น
มีีข้้อจำกััด และต้้องใช้้กรอบคิิดแบบ การไหลหลายขั้้�นตอนที่่�พิิจารณาเงื่่�อนไข
การกระจายศูนูย์ก์ลางของสื่่�อและบทบาทผู้้�รับัสารเชิงิรุกุเป็็นสำคัญั นอกจากนี้้�
บทความจะวิิเคราะห์์กลไกสำคััญที่่�ขัับเคล่ื่�อนอิทธิิพลในยุคปััจจุบััน ได้้แก่่ 
การเปลี่่�ยนแปลงของความน่่าเชื่่�อถืือ ผลกระทบของผู้้�คััดกรองข้้อมููล
แบบอััลกอริิทึึมที่่�มีีต่่อการรัับรู้้� ความรู้้�สึึก และพฤติิกรรมของผู้้�ใช้้ การเติิบโต
ของเศรษฐกิิจผู้้�สร้้าง และผลกระทบเชิิงลึึกของ AI Influencers ที่่�มีีต่่อ
กระบวนการสื่่�อสารในปััจจุุบััน
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แนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	ท ฤษฎีีการสื่่�อสารสองจัังหวะ (two step flow theory)
	 ทฤษฎีีการสื่่�อสารสองจัังหวะ ค้้นพบโดย Lazarsfeld et al. 
(1948) นัักสัังคมวิิทยาที่่�ได้้รัับการยกย่่องว่่าเป็็น บิิดา หรืือ Founding 
father วางรากฐานการค้้นคว้้าทางสื่่�อมวลชนคนหนึ่่�ง เดิิมที่่� Lazarsfeld 
และคณะต้้องการที่่�จะศึึกษาดููว่่าสื่่�อมวลชน มีีอิิทธิิพลต่่อการเปลี่่�ยนแปลง
ความตั้้�งใจหรืือการตััดสิินใจของผู้้�ออกเสีียงเลืือกตั้้�งในสมััยการเลืือกตั้้�ง
ประธานาธิิบดีสหรััฐอเมริิกาในสมััย ค.ศ. 1940 จริิงหรืือไม่่ ในระหว่่างการ
เลืือกตั้้�งประธานาธิบิดีสีหรัฐัฯ ค.ศ. 1940 ผลการศึกึษาพบว่า่ ผู้้�บริโิภคข่า่วสาร
จำนวนมากไม่่ได้้รับัข้อมููลจากส่ื่�อมวลชนโดยตรง แต่่ได้้รับัผ่านผู้้�มีอีิทิธิพิลทาง
ความคิดิก่อ่น ซึ่่�งบุคุคลเหล่า่นี้้�จะรับัข้อ้มูลูจากสื่่�อมวลชน นำไปทำการตีคีวาม
และถ่่ายทอดต่่อไปยัังเครืือข่่ายทางสัังคมของตนเอง
	 ในบริบทของยุุคส่ื่�อมวลชนดั้้�งเดิิม ผู้้�นำทางความคิิดมัักเป็็นบุคคล
ที่่�มีีสถานะทางสัังคมสููงหรืือมีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน เช่่น ผู้้�นำชุุมชน นััก
วิิชาการ นัักข่่าว หรืือเป็็นที่่�บุุคคลที่่�มีีเคารพในสัังคม ช่่องทางการสื่่�อสารหลััก
ในยุคดั้้�งเดิิมได้้แก่่ หนัังสืือพิิมพ์์ นิิตยสาร วิิทยุุ และต่่อมาเป็็นโทรทััศน์์ ซ่ึ่�ง
มีีลัักษณะเป็็นการสื่�อสารทางเดีียว ทำให้้ผู้้�นำทางความคิิดมีีบทบาทสำคััญ
ในการคัดักรอง การตีความ และขยายความหมายของข่่าวสารก่อ่นถึงึผู้้�รับัสาร
ทั่่�วไป (Katz & Lazarsfeld, 1955)
	 การค้นพบนี้้� ไ ด้้ เปลี่่�ยนมุมมองของนัักวิิชาการด้านสื่�อสาร
มวลชนจากเดิิมที่่�เชื่่�อว่่า “สื่่�อมีีอิิทธิิพลโดยตรงต่่อผู้้�รับสาร” เช่่น ทฤษฎีี
เข็็มฉีีดยาหรืือทฤษฎีีกระสุุนเงิิน มาสู่่�ความเข้้าใจว่่ากระบวนการสื่�อสาร
มีีความซัับซ้อนและผ่่านชั้้�นตัวกลางที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตีีความสาร (Katz, 
1957) ซ่ึ่�งต่่อมาทฤษฎีีนี้้�ได้้กลายเป็็นรากฐานสำคััญของการศึกษาในด้้าน
การสื่่�อสาร การตลาดและการเมืือง
	 สรุุปผลการค้นพบข้้างต้้น สื่่�อมวลชนแทบไม่่มีีอิิทธิิพลต่่อการ
ตััดสิินใจลงคะแนนออกเสีียงเลืือกตั้้�ง อิิทธิิพลส่่วนมากมาจากการสื่่�อสาร
ประเภทตััวต่่อตััว ผลนี้้�ตรงข้้ามกัับทรรศนะของทฤษฎีีเข็็มฉีีดยา ถ้้าวิิเคราะห์์
ในเชิิงของทฤษฎีีการสื่่�อสารสองจัังหวะ ก็็หมายความว่่า การกระจายข่่าวสาร
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นั้้�นเกิิดขึ้้�นสองจัังหวะจากสื่่�อมวลชนไปถึึงผู้้�นำทางความคิิดจัังหวะหนึ่่�ง 
แล้้วจากผู้้�นำทางความคิิดไปถึึงประชาชนทั่่�วไปอีีกจัังหวะหนึ่่�ง ดัังนั้้�นจึึงเป็็น
การยากที่่�สื่่�อมวลชนจะไปมีีอิทิธิพิลต่่อประชาชนทั่่�วไปได้้ เน่ื่�องจากการค้นพบ
การสื่่�อสารสองจัังหวะ เกิิดขึ้้�นโดยบัังเอิิญไม่่มีีการวางแผนการมาก่่อน จึึงได้้มีี
การศึึกษาวิิจััยมากมายในระยะหลัังเพื่่�อทดสอบแนวความคิิดและสมมติิฐาน
ต่า่ง ๆ  เกี่่�ยวกับัเรื่่�องนี้้� แทบจะกล่า่วได้ว้่า่ในช่ว่งหลายสิบิปีทีี่่�ผ่า่นมาการสื่่�อสาร
สองจัังหวะเป็็นเสมืือนจุดรวมหรืือแกนกลางในทางความคิิดของการวิิจััย
ทางสื่่�อสารมวลชน

	 แนวคิิดทฤษฎีีการไหลหลายขั้้�นตอน (multistep flow) 
	 ทฤษฎีีการไหลหลายขั้้�นตอน เป็็นการขยายแนวคิดจากทฤษฎีี
การสื่่�อสารสองจัังหวะ ของ Lazarsfeld et al. (1948) เพ่ื่�ออธิิบาย
กระบวนการไหลของข้้อมููลและอิิทธิิพลที่่�ซัับซ้้อนยิ่่�งขึ้้�นในสัังคม (Katz & 
Lazarsfeld, 1955) แนวคิดนี้้�ชี้้�ให้้เห็็นว่า การไหลของข้้อมูลูไม่่ได้้มีลีักัษณะ
เป็็นเส้้นตรงจาก “สื่่�อ” ไปยััง “ผู้้�นำทางความคิิด” และไปยััง “มวลชน” 
แบบนี้้�เสมอไป แต่เ่กิดิขึ้้�นเป็น็เครืือข่า่ยใยแมงมุมุที่่�มีหีลายชั้้�นและหลายทิศิทาง 
ในโมเดลการไหลหลายขั้้�นตอน สามารถอธิบิายกระบวนการที่่�ซับัซ้อนนี้้�ได้ ้ดังันี้้�
		  1. ข้้อมููลจากสื่่�อมวลชนอาจถูกรับัโดย “ผู้้�นำทางความคิดิ ”
และ “ผู้้�สนใจข่าวสาร” ไปพร้อม ๆ กันั
		  2. ผู้้�นำทางความคิดิกลุ่่�มต่า่ง ๆ  อาจมีกีารแลกเปลี่่�ยนข้อ้มูลู
และมีีอิิทธิิพลต่่อกัันเอง
		  3. ผูู�สนใจข่าวสาร ที่่�ไม่่ใช่ผู่้้�นำทางความคิิดสามารถส่งต่่อ
ข้้อมููลไปยัังผู้้�รัับสารทั่่�วไปได้้เช่่นกััน
		  4. ผู้้�รัับสารทั่่�วไปสามารถมีปฏิิสััมพัันธ์และส่่งต่่อข้้อมููล
ย้้อนกลัับ ไปยัังผู้้�นำทางความคิิดหรืือสื่่�อมวลชนได้้ ดัังนั้้�น กระบวนการจึงึไม่่ได้้
มีเีพียีงสองจังัหวะ แต่่เป็็นพลวัตัและหลายทิศิทาง
	 ทฤษฎีีนี้้�ได้้รัับการยอมรัับและถููกนำไปใช้้ในหลายสาขา และ
นัักวิิชาการรุ่่�นต่่อมาอย่่าง Bennett and Manheim (2006) ได้้ประยุุกต์์
แนวคิิดนี้้�เข้้ากัับบริบทการสื่�อสารยุคใหม่่ โดยชี้้�ให้้เห็็นว่่า อิินเทอร์์เน็็ตและ
สื่่�อดิิจิิทััลได้้ทำลายโครงสร้้างการผูกขาดข้้อมููลของส่ื่�อมวลชนแบบดั้้�งเดิิม 
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และที่่�สำคััญคืือ เปิิดโอกาสให้้ผู้้�รัับสารสามารถเลืือกแหล่่งข้้อมููลและผู้้�นำทาง
ความคิิดของตนเองได้้อย่่างอิิสระจากช่่องทางที่่�หลากหลาย
	 ในยุคดิิจิิทััลและส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ เช่่น Facebook, Twitter, 
YouTube และ TikTok เครืือข่่ายนี้้�จึึงมีีความหนาแน่่นและเชื่่�อมโยงกััน
แบบเรีียลไทม์์ ทำให้้ผู้้�รับสารสามารถเป็็นผู้้�ส่่งสารได้้ในเวลาเดีียวกััน และ
บทบาทของผู้้�นำทางความคิิดจึึงไม่่ได้้จำกััดอยู่่�ในกลุ่่�มบุุคคลเพีียงไม่่กี่่�คน 
แต่่มีีการกระจายตััวไปในหลายระดัับของผู้้�นำทางความคิิด เช่่น Nano-
Influencers, Micro-Influencers หรืือแม้้แต่่กลุ่่�มเพื่่�อนในโซเชีียลมีีเดีีย
	 การเปลี่่�ยนผ่า่นสู่่�สื่่�อดิจิิิทัลันี้้� ไม่ไ่ด้้เปลี่่�ยนแค่จ่ำนวนชั้้�นของการไหล
ของสาร แต่่ยังัเปลี่่�ยน ผู้้�คัดเลืือกสารจากเดิมิที่่�เป็็นบรรณาธิิการหรืือสื่่�อมวลชน 
มาเป็็นอััลกอริิทึึมของแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล หรืือ Algorithmic Gatekeeping 
(Napoli, 2015) แพลตฟอร์์มอย่่าง Facebook, TikTok และ YouTube 
ทำหน้้าที่่�จััดลำดัับความสำคััญของเนื้้�อหา คััดกรองและแนะนำ โดยใช้้ข้้อมููล
พฤติิกรรมของผู้้�ใช้้ เช่่น ประวััติิการดูู การกดไลก์์ เวลาที่่�ใช้้ เป็็นตััวตััดสิินว่่า
เนื้้�อหาใดจะถููกแสดงหรืือซ่่อน อััลกอริิทึึมจึึงกลายเป็็นกลไกสำคััญที่่�กำหนด
ทิิศทางการไหลของข้้อมููลในเครืือข่่ายหลายขั้้�นตอน ในปัจจุุบัันส่่งผลให้้ผู้้�ใช้้
แต่่ละคนอาจได้้รัับข้อมููลที่่�แตกต่่างกัันอย่่างสิ้้�นเชิิงแม้้จะอยู่่�ในบริบทสัังคม
เดีียวกััน

	 การก้้าวข้้าม Two-Step Flow จากการกระจายศููนย์์กลาง
ของสื่่�อ (decentralization) และบทบาทใหม่่ของผู้้�รัับสาร
	 แม้้ว่่าทฤษฎีีการไหลหลายขั้้�นตอน จะช่่วยอธิิบายเครืือข่่ายที่่�
ซัับซ้้อนได้้ดีีกว่่าทฤษฎีีสองจัังหวะ แต่่การจะอธิิบายปรากฏการณ์์สื่่�อ
ในยุุคดิิจิิทััลให้้กระจ่่างชััดจำเป็็นต้้องวิิเคราะห์์ผ่่านเงื่่�อนไขทางสัังคมและ
การเปลี่่�ยนแปลงของสื่่�อที่่�เป็็นตััวเร่่งให้้โครงสร้้างการสื่่�อสารเปลี่่�ยนแปลงไป
อย่า่งสิ้้�นเชิงิ ดังัที่่�จากที่่�ทบทวนวรรณกรรมผู้้�เขียีนจึงึได้้ตั้้�งข้อ้สังัเกตไว้ป้ระเด็็น
สำคััญที่่�ทำให้้การสื่�อสารสองจัังหวะซ่ึ่�งเดิิมมีีลัักษณะบนลงล่่างไม่่เพีียงพอต่่อ
การอธิิบายสัังคมปััจจุุบััน มีีดัังนี้้�
		  1. การกระจายศููนย์์กลางของสื่่�อ (decentralization of 
media) ในยุคสื่่�อมวลชนดั้้�งเดิิม ทฤษฎีีสองจัังหวะ ตั้้�งอยู่่�บนสมมติิฐานว่า
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มีีส่ื่�อ เช่่น สถานีีโทรทัศน์์ หนัังสืือพิิมพ์์ เป็็นแหล่่งข้้อมููลด้้านปฐมภููมิิเพีียง
ไม่่กี่่�แหล่่ง ทำหน้้าที่่�ส่่งสารไปยัังผู้้�นำทางความคิิด แต่่ในยุุคดิิจิิ ทััล 
ภููมิิทััศน์์สื่่�อได้้เปลี่่�ยนไปอย่่างสิ้้�นเชิิง ไม่่ว่่าจะเป็็นแพลตฟอร์์มอย่่าง TikTok, 
YouTube และ Facebook ได้้ทำลายการรวมศููนย์กลางของส่ื่�อ ผู้้�ใช้้
ทุุกคนสามารถเป็็นผู้้�ผลิิตสื่่�อได้้เอง ปรากฏการณ์์นี้้�ทำให้้เห็็นจุุดเริ่่�มต้้นของ
การไหลของข้้อมููล ไม่่จำเป็็นต้องมาจากสื่่�อมวลชนหรืือองค์์กรใหญ่่อีกีต่่อไป 
วิดิีโีอจากผู้้�ใช้้ทั่่�วไปที่่�ไม่่มีสีถานะเป็็นผู้้�นำทางความคิดิมาก่่อน สามารถกลายเป็็น
กระแสไวรัลั และสร้้างวาระทางสัังคมได้้ด้้วยตััวเอง โดยไม่่ต้้องผ่่านขั้้�นที่่�หนึ่่�ง 
อย่่างสื่่�อมวลชนหรืือขั้้�นที่่�สองอย่่างผู้้�นำทางความคิิดตามทฤษฎีีดั้้�งเดิิม
		  2. การเปลี่่�ยนแปลงบทบาทผู้้�รัับสาร ทฤษฎีีการสื่�อสาร
สองจัังหวะมองผู้้�รัับสารในขั้้�นสุุดท้้ายว่่าเป็็นผู้้�รัับสารทั่่�วไป ซ่ึ่�งค่่อนข้าง
มีีลัักษณะเชิิงรัับแต่่ในยุุคดิิจิิทััล ผู้้�รัับสารได้้เปลี่่�ยนสถานะเป็็นผู้้�รัับสารเชิิงรุุก
หรืือผู้้�ผลิิตและผู้้�บริิโภคในคนเดีียวกัันได้้อย่่างสมบููรณ์์ บทบาทใหม่่นี้้�ทำให้้
การสื่่�อสารไม่่ใช่่แค่่หลายขั้้�นตอน แต่่เป็็นหลายทิิศทาง ซึ่่�งทฤษฎีีการสื่่�อสาร
สองจัังหวะไม่่สามารถอธิิบายไม่่ได้้
	จ ะเห็็นได้้ว่่ากระแสการไหลแบบผู้้�รัับสารสู่่�ผู้้�รัับสาร ผู้้�รัับสาร
ส่่งต่่อข้้อมููลและถกเถีียงกัันเองในช่่องทางของตน เช่่น ใน Comment หรืือ
การ Duet ใน TikTok โดยไม่่จำเป็็นต้องผ่่าน ผู้้�นำทางความคิิดเสมอไป 
อิิทธิิพลมาจากเพื่่�อนหรืือคนในเครืือข่่าย อาจมีีน้้ำหนัักมากกว่่า Influencer 
และกระแสการไหลแบบผู้้�รัับสารสู่่�ผู้้�นำ พบว่่า ผู้้�รัับสารเชิิงรุุกสามารถสร้้าง
กระแส เช่่น การติิด Hashtag การทำ UGC: User-Generated Content
มีีการกดดัันหรืือส่่งสารย้อนกลัับไปยัังผู้้�นำทางความคิิด ให้้ต้้องหัันมาสนใจ
และพููดถึึงประเด็็นนั้้�น ๆ เช่่น กระแส #แบน... หรืือการทััวร์์ลง นี่่�คืือการไหล
ของอิิทธิพิลแบบ ล่า่งขึ้้�นบนที่่�ทฤษฎีดีั้้�งเดิิมไม่่มี ีรวมไปถึึงกระแสการไหลแบบ
ผู้้�นำสู่่�ผู้้�นำทางความคิิด เช่่น Influencers, KOLs ไม่่ได้้รัับสารจากสื่่�อโดยตรง
เพีียงอย่่างเดีียว แต่่มีีการเฝ้้าติิดตาม ถกเถีียงและสร้้างเนื้้�อหาโต้้ตอบกัันเอง 
เกิิดเป็็นเครืือข่่ายการไหลของข้้อมููลในระดัับของผู้้�นำทางความคิิดด้้วยกัันเอง
	ดั งันั้้�น การที่่�บทความนี้้�นำเสนอแนวคิดการไหลหลายขั้้�นตอน ไม่่ได้้
มีีความหมายเพีียงว่่ามีี “ผู้้�นำทางความคิิด” จำนวนมากขึ้้�น แต่่เป็็นการชี้้�
ให้้เห็็นว่่า โครงสร้้างการไหลของอิิทธิิพลได้้เปลี่่�ยนแปลงลงจากการกระจาย
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ศููนย์์กลางของสื่่�อ และการที่่�ผู้้�รัับสารมีีอำนาจในฐานะผู้้�รัับสารเชิิงรุุก ทำให้้
เกิิดกระบวนการสื่่�อสารแบบเครืือข่่ายใยแมงมุุม ที่่�หลายทิิศทางอย่่างแท้้จริิง 
ซึ่่�งทฤษฎีีการสื่่�อสารสองจัังหวะไม่่สามารถอธิิบายปรากฏการณ์์เหล่่านี้้�ได้้

	 KOLs, KOCs, Influencers และ AI Influencers
	 ในโลกดิิจิิทััล KOL: Key Opinion Leader คืือ บุุคคลที่่�มีีความ
เชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน โดยจะให้้ข้้อมููลที่่�มีีความเฉพาะด้้านที่่�ตััวเองเชี่่�ยวชาญ
หรืือมีีสถานะทางสัังคมสููง ซึ่่�งสามารถโน้้มน้้าวความคิิดเห็็นและพฤติิกรรม
ของผู้้�ติิดตามได้้ด้้วยความสามารถ ความรู้้� ความน่่าเชื่่�อถืือ และประสบการณ์์ 
ขณะที่่� KOC: Key Opinion Consumer คืือ ผู้้�บริิโภคทั่่�วไปที่่�สร้้างอิิทธิิพล
ผ่่านการแบ่่งปัันประสบการณ์ส่่วนตัวเกี่่�ยวกัับสินค้า การบริการหรืือประเด็็น
ทางสัังคม ทำให้้เกิิดความรู้้�สึกใกล้้ชิิดและความน่่าเชื่่�อถืือในมุมมองของ
ผู้้�ติดิตามที่่�มีคีวามเข้า้ถึงึง่า่ย ส่ว่นในด้า้นบริบิทของผู้้�นำทางความคิดิในปัจัจุบัุัน 
Influencers หมายถึึงผู้้�สร้้างเนื้้�อหา ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อผู้้�ชมจำนวนมากผ่่าน
แพลตฟอร์์มต่่าง ๆ ไม่่ว่่าจะด้้วยบุุคลิิกภาพ รููปแบบการสื่่�อสารหรืือการสร้้าง
ภาพลัักษณ์์เฉพาะตััว ซึ่่�งครอบคลุุมตั้้�งแต่่ผู้้�ที่่�มีีผู้้�ติิดตามหลัักพัันไปจนถึงหลััก
ล้้านคน ทั้้�งนี้้� ในยุุคปััจจุุบัันยัังมีีการปรากฏการณ์์ของ AI Influencers หรืือ
ผู้้�มีีอิิทธิิพลที่่�ถููกสร้้างขึ้้�นจากเทคโนโลยีีคอมพิิวเตอร์์กราฟิิกและปััญญา
ประดิิษฐ์์ เช่่น Lil Miquela และ Imma ซึ่่�งแม้้จะไม่่มีีตััวตนจริิง แต่่สามารถ
ทำหน้้าที่่�เป็็นผู้้�นำทางความคิิด มีีผู้้�ติดตามจำนวนมาก และได้้รัับความสนใจ
จากแบรนด์์ระดัับโลก (Abidin, 2016; Jin et al., 2019) 
	 การเติบิโตของเศรษฐกิิจผู้้�สร้า้ง ได้เ้ปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างการผลิต
และเผยแพร่่เนื้้�อหาอย่่างมีีนััยสำคััญ โดยเปิิดโอกาสให้้บุุคคลทั่่�วไปสามารถ
เป็็นผู้้�สร้้างเนื้้�อหาอิิสระและสร้้างรายได้้โดยตรงผ่่านแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล เช่่น 
Facebook, YouTube, TikTok และ Instagram (Newman, 2021) ปััจจััย
สำคััญที่่�ส่่งผลต่่อการเติิบโตนี้้� ได้้แก่่ ความง่่ายในการเข้้าถึึงแพลตฟอร์์ม 
โดยผู้้�ใช้ส้ามารถสร้้างและเผยแพร่เนื้้�อหาได้้โดยไม่่ต้อ้งใช้ทุุ้นสูง มีช่ี่องทางสร้้าง
รายได้้หลายรููปแบบ เช่่น รายได้้จากโฆษณาการสนัับสนุุนจากสปอนเซอร์์
และการสมััครสมาชิิก และรวมไปถึึงการสร้้างแบรนด์ส่่วนบุุคคล โดยผู้้�สร้้าง
เนื้้�อหาสามารถพััฒนาตนเองให้้เป็็นแบรนด์และมีีฐานแฟนคลัับที่่�ภัักดีี ซึ่่�ง 
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KOLs, KOCs, และ Influencers ล้้วนเป็็นส่่วนหนึ่่�งของเศรษฐกิิจผู้้�สร้้าง โดย
ใช้ก้ลยุุทธ์์ที่่�ต่า่งกัันตามจุุดแข็ง็ เช่น่ KOL เน้้นความเชี่่�ยวชาญ ขณะที่่� KOC เน้้น
ความจริิงใจและประสบการณ์์จริิง ส่่วน Influencers อาจเน้้นความบัันเทิิง 
ความคิิดสร้้างสรรค์หรืือการนำเสนอภาพลักษณ์์เฉพาะตััว การเติิบโตของ 
KOLs, KOCs และ Influencers ในยุุคปััจจุุบัันมีีความสััมพัันธ์์อย่่างใกล้้ชิิด
กัับบทบาทของแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลโดยแพลตฟอร์์มอย่่าง Facebook, TikTok 
และ YouTube ไม่่ได้้ทำหน้้าที่่�เพีียงเป็็นช่องทางการเผยแพร่เนื้้�อหา แต่่ยังัเป็็น
ผู้้�คััดกรองข้้อมููลที่่�ใช้้ระบบอััลกอริิทึึมในการจััดลำดัับความสำคััญและ
การมองเห็็นของเนื้้�อหา (Napoli, 2015) โดยอััลกอริิทึึมเหล่่านี้้� พิิจารณา
ปัจัจัยั เช่น่ ประวัตัิกิารมีสี่ว่นร่ว่มของผู้้�ใช้ ้ระยะเวลาการรับัชม และพฤติิกรรม
การกดไลก์์หรืือแชร์์ เพื่่�อตััดสิินว่่าเนื้้�อหาใดควรถููกนำเสนอแก่่ผู้้�ใช้้ ส่่งผลให้้
เกิิดปรากฏการณ์์ Filter Bubble (Pariser, 2011) และ Echo Chamber 
ที่่�ทำให้้ผู้้�บริิโภคได้้รัับข้อมููลซ้้ำในวงจำกััด ซ่ึ่�งในเชิิงการตลาด นั่่�นหมายถึึง 
ความสามารถในการกำหนดกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างแม่่นยำและสามารถปรัับ
แต่่งเนื้้�อหาได้้ตรงกัับสื่�อเฉพาะบุุคคล แต่่ในเชิิงสัังคมอาจนำไปสู่่�การจำกััด
มุุมมองของผู้้�ใช้้
	
	 กรอบแนวคิิดในการวิิเคราะห์์
	บ ทความนี้้� เสนอกรอบการวิิเคราะห์เ์ปรียีบเทียีบระหว่า่งผู้้�มีอีิทิธิพิล
ทางความคิิดในอดีีตกัับปััจจุุบัันผ่่านมิิติิหลััก ได้้แก่่ แหล่่งที่่�มา ความน่่าเชื่่�อถืือ
ช่่องทางการสื่่�อสาร ความสััมพัันธ์์กัับผู้้�รัับสารและอิิทธิิพลของอััลกอริิทึึม โดย
จััดทำในรููปแบบเปรีียบเทีียบเพื่่�อแสดงความแตกต่่างได้้อย่่างชััดเจน ดัังนี้้� 

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิด
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	 การวิิ เคราะห์์ เปรีียบเทีียบการเปลี่่�ยนแปลงภููมิิทััศน์์สื่่�อ
จากการรวมศููนย์์สู่่�การกระจายตััวและการไหลหลากของเนื้้�อหา 
(decentralization and content proliferation)
	บ ทวิเิคราะห์ป์ระเด็น็แรกที่่�สำคัญัที่่�สุดุในการเปลี่่�ยนผ่า่นจากทฤษฎีี
การสื่่�อสารสองจังัหวะ สู่่�การไหลหลายขั้้�นตอน คืือปรากฏการณ์ ์"การกระจาย
ศููนย์์ของอำนาจสื่่�อ" ในอดีีตยุุคสื่่�อมวลชนดั้้�งเดิิม โครงสร้้างการสื่่�อสาร
มีีลัักษณะ "รวมศููนย์์" ที่่�มีีผู้้�ผลิิตเนื้้�อหาจำนวนน้้อย ทำให้้ช่่องทางการไหลของ
ข่า่วสารมีจำกััดและคาดเดาทิิศทางได้้ง่่าย คืือจากส่ื่�อมวลชนสู่่�ผู้้�นำทางความคิิด
แต่่ในยุุคปััจจุุบััน เทคโนโลยีีได้้ทลายกำแพงดัังกล่่าวลง ส่่งผลให้้เกิิด
ปรากฏการณ์์การเพิ่่�มขึ้้�นของเนื้้�อหาและสื่่�ออย่่างทวีีคููณ
	ผ ลการวิิเคราะห์์ชี้้�ให้้เห็็นว่า การกระจายศููนย์นี้้�ทำให้้เกิิดส่ื่�อ
ส่่วนบุุคคลและเนื้้�อหาที่่�สร้้างโดยผู้้�ใช้้จำนวนอย่่างมากและมหาศาล ซ่ึ่�งส่่งผล
ต่่อการไหลเวีียนของข่่าวสารใน 2 มิิติิสำคััญ คืือ
		  1. ด้า้นของปริิมาณและความหลากหลาย พบว่า่ เม่ื่�อทุกุคน
สามารถเป็็นสื่่�อได้้ปริิมาณเนื้้�อหาเหล่่านั้้�นจึึงมีีมากกว่่าความสามารถในการ
บริโภคทำให้้ผู้้�รัับสารไม่่สามารถพึ่่�งพาผู้้�นำทางความคิิดเพีียงคนเดีียวหรืือ
กลุ่่�มเดีียวได้้อีีกต่่อไป จำเป็็นต้องเปิิดรัับข่าวสารจากแหล่่งที่่�หลากหลายและ
กระจััดกระจาย ตั้้�งแต่่สำนัักข่่าว อินิฟลููเอนเซอร์์  ไปจนถึงเพื่่�อนในโซเชียีลมีีเดีีย
		  2. ด้้านของความซัับซ้้อนของเส้้นทางข่่าวสารด้วยจำนวน 
จุุดกระจายข่่าวสารที่่�เพิ่่�มขึ้้�นนัับล้้านจุุด ทำให้้เส้้นทางการไหลของข่่าวสาร
ไม่่สามารถเป็็นเส้้นตรงแบบสองจัังหวะได้้อีีกต่่อไป แต่่กลายสภาพเป็็น
เครืือข่า่ยร่า่งแห หรืือเครืือข่า่ยใยแมงมุุม ที่่�เนื้้�อหาชิ้้�นหนึ่่�งอาจถูกูผลิติโดยผู้้�ใช้้
ทั่่�วไป ถููกแชร์์โดยเหล่่า Micro-Influencer ถููกนำไปขยายความโดยสื่่�อหลััก
และถููกนำกลัับมาวิิพากษ์์วิิจารณ์์ใหม่่ในชุุมชนออนไลน์์ 
	ดั ังนั้้�น จากปรากฏการณ์การกระจายตััวนี้้� จึึงเป็็นปัจจัยพื้้�นฐาน
ที่่�บังัคับัให้โ้ครงสร้้างการสื่่�อสารต้องเปลี่่�ยนรูปูแบบจากการสื่่�อสารสองจัังหวะ
ที่่�เรีียบง่่าย ไปสู่่�การไหลหลายขั้้�นตอนที่่�มีีซัับซ้้อนมากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อรองรัับการ
ไหลเวีียนของข้้อมููลมหาศาลที่่�เกิิดขึ้้�นในวิินาทีีต่่อวิินาทีี
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	 บทบาทของความน่่าเชื่่�อถืือ (credibility)
	 ในอดีีตความน่่าเชื่่�อถืือของผู้้�นำทางความคิิด ภายใต้้ทฤษฎีี
การสื่่�อสารสองจัังหวะ มัักจะมาจากด้้านของความเชี่่�ยวชาญและสถานะ
ทางสัังคมของบุุคคลนั้้�น เช่่น นัักวิิชาการ แพทย์์ นัักการเมืืองหรืือผู้้�นำชุุมชน 
ซึ่่�งมีีความรู้้�ลึึกในสาขาที่่�เกี่่�ยวข้้องและได้้รัับการยอมรัับจากสัังคม (Katz & 
Lazarsfeld, 1955) ในยุุคนั้้�นการสื่่�อสารมีีลัักษณะทางเดีียว โดยผู้้�รัับสาร
แทบไม่่มีีช่่องทางโต้้ตอบ ทำให้้ความเชื่่�อถืือถููกผููกไว้้กัับความรู้้� ความสามารถ
และตำแหน่่งทางสัังคมของผู้้�ส่่งสาร
	 ในปัจจุบุันัความน่่าเชื่่�อถืือไม่่ได้้พึ่่�งพาเฉพาะความเชี่่�ยวชาญอีกีต่่อไป
แต่เ่กิดิจากความสัมัพันัธ์แ์ละความเป็น็กันัเองระหว่า่งผู้้�ผลิติเนื้้�อหากับัผู้้�บริโิภค
เนื้้�อหา (Abidin, 2016; Audrezet, et al., 2020) ผู้้�ติิดตามในยุคดิิจิิทััล
มัักมองหาความจริงใจและการมีีปฏิิสััมพัันธ์์แบบเรีียลไทม์์ เช่่น การตอบ
คอมเมนต์์ การไลฟ์์สตรีีมพููดคุุยหรืือการแชร์์เรื่่�องราวส่่วนตััว ส่่งผลให้้ผู้้�นำ
ทางความคิิดในระดัับ Micro-influencer หรืือ Nano-influencer ที่่�มีี
ผู้้�ติิดตามไม่่มาก แต่่ทำให้้มีีความรู้้�สึึกถึึงความใกล้้ชิิดและการเข้้าถึึงง่่ายกัับ
ผู้้�ชมหรืือผู้้�บริิโภคเนื้้�อหา ดัังนั้้�น อิินฟลููเอนเซอร์์ทั้้�ง 2 ระดัับจึึงมีีอิิทธิิพลสููง
กว่่าผู้้�ที่่�มีีชื่่�อเสีียงในวงกว้้าง และการเปลี่่�ยนแปลงนี้้�ยัังสััมพัันธ์กัับแนวคิิด
ความสััมพันัธ์แ์บบกึ่่�งมีสี่ว่นร่ว่มทางสัังคม ที่่�ผู้้�ติดตามรู้้�สึกเหมืือนมีความสััมพันัธ์์
ส่่วนตััวกัับผู้้�มีีอิิทธิิพล แม้้จะไม่่เคยพบเจอกัันแบบตััวจริิง (Horton & Wohl, 
1956) แต่่ส่่งผลให้้ความน่่าเชื่่�อถืือ ในยุคปััจจุุบัันมีีความเป็็นอััตวิิสััยและขึ้้�น
อยู่่�กัับการสร้้างภาพลัักษณ์์และความสััมพัันธ์์มากกว่่าเพีียงสถานะทางสัังคม
	ยิ่่ �งไปกว่่านั้้�น การเกิิดขึ้้�นของ AI Influencers ได้้ท้้าทายมโนทััศน์์
เรื่่�องความน่่าเชื่่�อถืือไปอีีกขั้้�น ในขณะที่่� Human Influencer ที่่�เป็็นมนุุษย์์
สร้้างความน่่าเชื่่�อถืือจากความจริิงใจและประสบการณ์์จริิง ในส่่วนของ AI 
Influencers กลัับสร้้างสิ่่�งที่่�เรีียกว่่า ความน่่าเชื่่�อถืือที่่�ถููกควบคุุม ขึ้้�นมาแทน 
แบรนด์สามารถควบคุมภาพลักษณ์์และข้้อมููลข่่าวสารหรืือข้้อมููลที่่�ต้้องจะส่่ง
ถึึงผู้้�รัับสารได้้อย่่างสมบููรณ์์ ทำให้้ปราศจากความเสี่่�ยงจากพฤติิกรรมส่่วนตััว
ที่่�คาดเดาไม่่ได้้ (Kaplan & Haenlein, 2019) 
	ดั งันั้้�น การเกิิดขึ้้�นของ AI Influencers ส่ง่ผลกระทบโดยตรงต่่อผู้้�นำ
ทางความคิดิที่่�เป็น็มนุษุย์โ์ดยมีกีารสร้า้งการแข่ง่ขันัระหว่า่งคำว่า่ ความสมบูรูณ์์
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แบบของ AI Influencers และความจริิงใจของมนุุษย์์ อาจจะสร้้างแรงกดดััน
ให้้กัับ Human Influencer ต้้องนำเสนอภาพลัักษณ์์ที่่�สมบููรณ์์แบบไร้้ที่่�ติิ ซึ่่�ง
อาจนำไปสู่่�การสูญูเสียีความจริงิใจของมนุษุย์ท์ี่่�เคยเป็น็จุดุแข็ง็ แต่ใ่นทางกลับั
กััน ผู้้�บริิโภคบางกลุ่่�มอาจโหยหาในเรื่่�องของความไม่่สมบููรณ์์แบบแต่่ต้้องการ
ประสบการณ์์จริิงของมนุุษย์์มากกว่่า จึึงทำให้้ KOCs ที่่�เน้้นการรีีวิิวสิินค้้าจาก
ประสบการณ์์ใช้้จริิง ซึ่่�ง AI Influencers เองไม่่สามารถทำได้้ ถึึงแม้้เนื้้�อหาที่่�
ถููกสร้้างด้้วย AI Influencers มีีทั้้�งประโยชน์และโทษ ในด้านประโยชน์
ต่่อแบรนด์ คืือสามารถนำเสนอข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์ได้้ตรงตามบรีฟอย่่าง
สมบููรณ์แบบ และนำเสนอภาพลักษณ์์ในอุดมคติิ แต่่ในด้านของโทษต่่อ
ผู้้�รัับสาร การนำเสนอภาพที่่�สมบููรณ์แบบนี้้�อาจนำไปสู่่�การสร้้างมาตรฐาน
ความงามที่่�ไม่่สมจริิงในสัังคม (Mrad et al., 2022) และที่่�สำคััญคืือการขาด
ประสบการณ์์จริิงจากมนุุษย์์

	 บทบาทของแพลตฟอร์์ม (platform’s role)
	 ในยุคุสื่่�อมวลชนดั้้�งเดิิม ที่่�สื่่�อทำหน้้าที่่�เป็็นผู้้�เฝ้า้ประตูขู่่าวสาร ในการ
คัดัเลืือกข่า่วสารก่อ่นเผยแพร่สู่่่�สาธารณะ แต่ใ่นปัจัจุบุันัในยุคุดิจิิทิัลับทบาทนี้้�
ได้ถู้กูแทนที่่�หรืือเสริมิโดยการกรองด้ว้ยอัลักอริทิึมึ ซึ่่�งเกิดิจากระบบอัลักอริทิึมึ
ของแพลตฟอร์์ม เช่่น Facebook, TikTok และ YouTube (Napoli, 2015) 
ที่่�ทำหน้้าที่่�คััดกรองเนื้้�อหาให้้กัับผู้้�บริิโภคเนื้้�อหาด้้วยตนเองอััลกอริิทึึมเหล่่านี้้�
วิิเคราะห์์พฤติิกรรมของผู้้�ใช้้ เช่่น การกดไลก์์ การแชร์์ ระยะเวลาการรับชม 
เพื่่�อจัดัลำดับัความสำคัญัของเนื้้�อหาที่่�จะแสดงบนหน้้าฟีีด ผลที่่�ได้้คืือ อัลักอริทึิึม
ได้้แทรกตััวเป็็นชั้้�นที่่� 1 ก่่อนถึงผู้้�นำทางความคิิด ในกระบวนการสื่�อสาร กล่่าวคืือ
ผู้้�ใช้้จะเห็็นเฉพาะเนื้้�อหาที่่�แพลตฟอร์์มคััดเลืือกมาแล้้ว ทำให้้ทิิศทางและ
ปริมิาณการมองเห็็นของผู้้�นำทางความคิิด ขึ้้�นอยู่่�กับการทำงานของแพลตฟอร์์ม
มากกว่า่การเลืือกของผู้้�ติดตามเอง ยกตัวัอย่า่ง แพลตฟอร์ม์ติ๊๊�กต๊อ๊ก การทำงาน
ของอััลกอริิทึึม TikTok ในการเสิิร์์ฟเนื้้�อหาให้้ผู้้�ใช้้ จะใช้้ AI หรืือ Artificial 
Intelligence และ Machine Learning วิิเคราะห์์พฤติิกรรมการใช้้งาน 
เช่่น การกดไลก์์ คอมเมนต์ การแชร์์ ดููจนจบ ติิดตามหรืือกดไม่่สนใจ โดย
จะพิิจารณาข้้อมููลของวิิดีีโอ เช่่น แคปชััน แฮชแท็็ก เพลง เอฟเฟกต์์ เนื้้�อหา
ในภาพ และจะคำนึึงถึึงข้้อมููลอุุปกรณ์์และการตั้้�งค่่า เช่่น ภาษา ภููมิิภาค เวลา
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ใช้ง้าน ระบบจะทดสอบวิดิีโีอใหม่ก่ับักลุ่่�มเล็ก็ก่อ่น ถ้า้ผลตอบรับัดีจีะขยายการ
แสดงผล และปรัับการแนะนำเนื้้�อหาแบบเรีียลไทม์์ ตามความสนใจของผู้้�ใช้้ 
ทำให้ ้FYP: For You Page ของแต่่ละคนไม่่เหมืือนกัน โดยจะเน้้น “Content-
Graph” มากกว่า่ “Social-Graph” ทำให้้เจอคอนเทนต์จ์ากคนแปลกหน้า้ได้้
ง่่าย (การตลาดวัันละตอน, 2566)
	 ปรากฏการณ์์นี้้� จึึงนำไปสู่่�ปัญหา Filter Bubble หรืือระบบ
อััลกอริิทึึม (Pariser, 2011) ซ่ึ่�งผู้้�ใช้้จะเห็็นเฉพาะเนื้้�อหาที่่�สอดคล้้อง
กัับความสนใจและทััศนคติิเดิิม และ Echo Chamber ที่่�เกิิดจากการ
ตอกย้้ำความคิิดเห็็นเดีียวกัันในกลุ่่�มปิิด ผลลััพธ์์คืือ แม้้การสื่่�อสารใน
ยุุคดิิจิิทััลจะเปิิดกว้้างด้้านปริิมาณและความเร็็วมากแค่่ไหน แต่่กลัับมีี
ความเสี่่�ยงต่่อการจำกััดของด้้านมุมมองและลดทอนความหลากหลายของข้้อมูลู
	ดั ังนั้้�น เมื่่�อเปรีียบเทีียบผลกระทบของระบบอััลกอริิทึึมกัับยุุคก่่อน
อััลกอริิทึึม สามารถวิิเคราะห์์ผลกระทบต่อผู้้�ใช้้สื่่�อได้้ใน 3 มิิติิ ดัังนี้้� 
1. ด้้านการรัับรู้้� (perception) ซึ่่�งในยุุคก่่อนอััลกอริิทึึม การรัับรู้้�ถููกกำหนด
โดยบรรณาธิิการและผู้้�นำทางความคิิดในชุุมชน แต่่ในยุุคปััจจุุบััน การรัับรู้้�
ถููกกำหนดโดย Algorithmic Gatekeeping ซึ่่�งนำไปสู่่�การรัับรู้้�โลกแบบ
จำเพาะบุุคคลที่่�ถููกกรองมาแล้้วทำให้้ผู้้�ใช้้แต่่ละคนมองเห็็นความเป็็นจริิง
ในสังัคมที่่�แตกต่า่งกันั 2. ด้า้นความรู้้�สึกึ (feeling) ในยุคุก่อ่นที่่�จะเกิดิอัลักอริทึิึม
จะเป็็นการสื่�อสารระหว่่างบุุคคลกัับผู้้�นำทางความคิิด สร้้างความรู้้�สึกร่่วม
ในชุุมชน แต่่ในยุุคของอััลกอริิทึึม ผู้้�ใช้้มัักถููกตอกย้้ำความรู้้�สึึกในกลุ่่�มของ
ตนเอง ซึ่่�งอาจนำไปสู่่�ความสุุดโต่่งทางอารมณ์์ เช่่น รู้้�สึึกถููกต้้องเมื่่�อเห็็นสิ่่�งที่่�
ชอบและรู้้�สึึกเกลีียดชัังกัับสิ่่�งที่่�แตกต่่าง และ 3. ด้้านพฤติิกรรม (behavior) 
ในยุุคก่่อนพฤติิกรรมของผู้้�รัับสารถููกชัักจููงผ่่านความน่่าเชื่่�อถืือและความ
สััมพัันธ์์ส่่วนตััว เช่่น ความเคารพความเกรงใจ แต่่ในยุุคปััจจุุบััน พฤติิกรรม
ของผู้้�รับสารถููกกระตุ้้�นโดยตรงจากเนื้้�อหาที่่�ถููกอััลกอริิทึึมคััดมาแล้้วว่่า
ผู้้�ใช้้มีีแนวโน้้มจะตอบสนอง ซึ่่�งอาจนำไปสู่่�พฤติิกรรมตามกระแสที่่�รวดเร็็ว
หรืือการเสพติิดเนื้้�อหาและการซื้้�อสิินค้้าโดยไม่่ไตร่่ตรอง 
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	 ความเป็็นผู้้�ประกอบการของ Influencer 
	 ในยุุคดิิจิิทััลผู้้�นำทางความคิิด ไม่่ได้้มีีบทบาทเพีียงผู้้�สื่่�อสาร 
แต่่ได้้กลายเป็็น “ผู้้�ประกอบการสื่่�อ” อย่่างเต็็มตััว ผ่่านโมเดลเศรษฐกิิจของ
ผู้้�สร้้างเนื้้�อหา (Newman, 2021) มีี Influencers จำนวนไม่่น้้อยสามารถ
สร้า้งรายได้จ้ากหลายช่อ่งทาง เช่น่ การโฆษณา การทำคอนเทนต์ ์สปอนเซอร์์ 
การขายสิินค้้าของตนเองหรืือแม้้แต่่การระดมทุุนจากผู้้�ติิดตาม 
	น อกจากนี้้� ผู้้�นำความคิิดในปัจจุุบััน ยัังทำหน้้าที่่�โปรโมตสิินค้้า 
บริิการ ทััศนคติิหรืือแม้้แต่่ความเชื่่�อ ซ่ึ่�งอาจส่งผลต่่อพฤติิกรรมผู้้�บริโภค
และกระแสสัังคม (Jin et al., 2019) ในเชิิงการตลาดพวกเขาสามารถเจาะ
กลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างแม่่นยำผ่่านข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�แพลตฟอร์์มมอบให้้ ในเชิิง
สัังคมพวกเขากลายเป็็นผู้้�กำหนดวาระด้้านประเด็็นทางสัังคมและวััฒนธรรม
การที่่�ผู้้�นำความคิิดในปััจจุุบััน สามารถผสมผสานบทบาทผู้้�สื่่�อสารกับ
ผู้้�ประกอบการได้้อย่่างลงตััว ทำให้้เกิิดรููปแบบการสื่�อสารใหม่่ที่่�เน้้นทั้้�ง
การสร้้างคุุณค่่าให้้กัับผู้้�ติิดตามและการสร้้างรายได้้อย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�
แตกต่่างจากผู้้�นำทางความคิิดในยุุคสื่่�อมวลชนดั้้�งเดิิมอย่่างสิ้้�นเชิิง
	 ในขณะที่่� Human Influencers ที่่�เป็็นมนุุษย์์เติิบโตในฐานะ
ผู้้�ประกอบการ AI Influencers ก็ก็ำลังัเข้า้มาเปลี่่�ยนแปลงพลวัตัทางเศรษฐกิจิ
นี้้�เช่่นกััน โดยกลุ่่�มที่่�ได้้รัับประโยชน์์สููงสุุดคืือ แบรนด์์และองค์์กรธุุรกิิจ 
ที่่�สามารถลดความเสี่่�ยงและค่่าใช้้จ่่ายในการจ้้างพรีเซนเตอร์์ที่่�เป็็นมนุุษย์์ 
และบริิษััทเทคโนโลยีี ผู้้�สร้้าง AI Influencers ขึ้้�นมา (Kaplan & Haenlein, 
2019) แต่ใ่นทางกลับักันั สิ่่�งนี้้�สร้า้งผลกระทบต่อ่วงการของผู้้�ประกอบการสื่่�อ
ที่่�เป็น็มนุษุย์ ์เนื่่�องจากต้อ้งเผชิญิกับัการแข่ง่ขันัที่่�รุุนแรง ทั้้�งในแง่่ของการแย่ง่ชิิง
งานจากแบรนด์และค่่าตอบแทนที่่�อาจลดลง โดยเฉพาะในกลุ่่�มธุุรกิจที่่�เน้้น
ภาพลัักษณ์์สมบููรณ์์แบบ เช่่น แฟชั่่�นและเครื่่�องสำอาง ที่่� AI Influencers 
สามารถตอบโจทย์ไ์ด้้ โดยไม่ม่ีคีวามเสี่่�ยงด้้านพฤติกิรรมส่ว่นตัวั ทำให้ ้Human 
Influencers จะต้้องปรับัตัวัในด้านของความเห็็นอกเห็น็ใจหรืือการเชื่่�อมโยง
ทางอารมณ์์กัับผู้้�รับสาร เพ่ื่�อสร้้างความได้้เปรีียบและความแตกต่่างกัับ AI 
Influencers ที่่�ยัังไม่่สามารถทำได้้ 
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อภิิปรายผลการศึึกษา

	 การศึกษานี้้�ได้้วิิเคราะห์์การเปลี่่�ยนแปลงของบทบาทผู้้�มีีอิิทธิิพล
ทางความคิิด จากยุคุสื่่�อมวลชนดั้้�งเดิมิสู่่�ยุคดิจิิิทัลั โดยมีีข้้อสรุปุสำคัญัว่า่ ทฤษฎีี
การสื่่�อสารสองจัังหวะ แม้้จะเป็็นรากฐานที่่�สำคััญ แต่่มีีข้้อจำกััดอย่่างยิ่่�งและ
ไม่่เพีียงพอต่่อการอธิิบายปรากฏการณ์การสื่�อสารในปัจจุบััน สาเหตุุสำคััญ
ที่่�ทำให้้โครงสร้้างแบบการสื่�อสารสองจัังหวะ ซ่ึ่�งมีีลัักษณะบนลงล่่าง 
ไม่เ่พียีงพอต่อ่ปรากฏการณ์ใ์นปัจัจุบุันัมาจากเงื่่�อนไขทางสังัคมและภูมูิทิัศัน์ส์ื่่�อ
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปโดยสิ้้�นเชิิง 2 ประการหลััก คืือ 
		  1. การกระจายศูนูย์ก์ลางของส่ื่�อ (media decentralization) 
ในยุุคที่่�ทุุกคนสามารถเป็็นผู้้�ผลิิตเนื้้�อหาได้้เอง แหล่่งข้้อมููลปฐมภููมิิไม่่ได้้จำกััด
อยู่่�แค่่สื่่�อมวลชนอีีกต่่อไป
		  2. การเกิิดขึ้้�นของผู้้�รับัสารเชิงิรุุก (active audience) ผู้้�รับัสาร
ไม่่ ได้้ มีี สถานะ เป็็นผู้้�รั บ  ในขั้้� นสุุ ดท้้ าย  แต่่ กลาย เป็็นผู้้�ร่ ่ วมผลิิ ต 
ที่่�สามารถสร้้างกระแสการสื่�อสารแบบล่างขึ้้�นบน หรืือระหว่่างผู้้�รัับสารด้้วย
กัันเอง
	ปั ัจจััยทั้้�งสองนี้้�ได้้เปลี่่�ยนกระบวนการสื่่�อสารไปสู่่� “ทฤษฎีีการไหล
หลายขั้้�นตอน” ที่่�มีลีักัษณะเป็น็เครืือข่า่ยใยแมงมุมุที่่�ซับัซ้อนและหลายทิศิทาง 
ภายใต้้กรอบคิดิแบบ Multi-Step Flow นี้้� บทความได้้ชี้้�ให้้เห็็นถึงึกลไกสำคััญ
ที่่�ขับัเคลื่่�อนอิทิธิพิลในยุุคดิิจิิทััล ดัังนี้้�
		  1.  การเปลี่่�ยนแปลงผู้้�คัดกรองสาร จากเดิมิที่่�เป็็นบรรณาธิกิาร
มาสู่่�ผู้้�คััดกรองข้้อมููลแบบอััลกอริิทึึม ซึ่่�งส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อการรัับรู้้� 
ความรู้้�สึึก และพฤติิกรรมของผู้้�ใช้้
		  2. การเปลี่่�ยนแปลงของความน่่าเชื่่�อถืือ ความน่่าเชื่่�อถืือ 
ได้เ้ปลี่่�ยนจาก ความเชี่่�ยวชาญไปสู่่�ความสััมพันัธ์แ์ละความจริงใจ ซึ่่�งเป็น็ปัจัจัยั
ที่่�ส่่งเสริิมบทบาทของ KOCs และ Micro-influencers
		  3. การเกิิดขึ้้�นของ AI Influencers ซึ่่�งเป็็นผู้้�มีีอิิทธิิพล
กลุ่่�มใหม่่ที่่�ท้้าทายมโนทััศน์์เรื่่�องความจริิงใจของมนุุษย์์และสร้้างแรงกดดัันต่่อ
ระบบนิิเวศของเศรษฐกิิจผู้้�สร้้างที่่� Influencer ต้้องทำหน้้าที่่�เป็็นผู้้�ประกอบ
การสื่่�อ
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	ดั ังนั้้�น การทำความเข้้าใจผู้้�นำทางความคิิดในปััจจุุบััน จำเป็็นต้้อง
ก้้าวข้้ามกรอบคิิดแบบการสื่่�อสารสองจัังหวะ และประยุุกต์์ใช้้กรอบคิิดแบบ
การไหลหลายขั้้�นตอนที่่�พิิจารณาจากเง่ื่�อนไขการกระจายศููนย์กลางของส่ื่�อ
อำนาจของผู้้�รัับสารเชิิงรุุกและอิิทธิิพลของอััลกอริิทึึม เป็็นตัวแปรสำคััญ
ในการวิิเคราะห์์

ข้้อเสนอแนะ

	จ ากผลการวิเิคราะห์บ์ทความนี้้�เสนอประเด็น็ที่่�เป็น็ช่อ่งว่า่งทางการ
ศึึกษาและควรพิิจารณาศึึกษาเพิ่่�มเติิมในอนาคต ดัังนี้้�
	 1. การวิิจััยในอนาคตควรเจาะลึึกถึึงผลกระทบทางจิิตวิิทยา
ระยะยาวของการสร้า้งปฏิสิัมัพันัธ์ก์ึ่่�งเสมืือนจริงิกับั AI Influencers ซึ่่�งเป็น็สิ่่�ง
ที่่�ไม่่มีีตััวตนจริิง ว่่าจะส่่งผลต่่อการสร้้างความสััมพัันธ์์ในโลกจริิงและการรัับรู้้�
ตััวตนของผู้้�ติิดตามได้้อย่่างไร
	 2. การวิิจััยในอนาคต ควรศึกษาเปรีียบเทีียบการทำงานของ
อััลกอริิทึึมในแต่่ละแพลตฟอร์์ม ว่่ามีีผลในการสร้้างผู้้�นำทางความคิิด ที่่�มีี
คุุณลัักษณะด้้านความน่่าเชื่่�อถืือหรืืออิิทธิิพลที่่�แตกต่่างกัันหรืือไม่่ อย่่างไร
	 3. แม้้บทความนี้้�จะได้้กล่่าวถึึง Creator Economy แต่่การวิิจััย
ในอนาคตควรวิิเคราะห์์เชิิงลึึก โมเดลทางเศรษฐกิิจและความยั่่�งยืืนของกลุ่่�ม 
KOCs ซ่ึ่�งเป็็นผู้้�บริิโภคจริงว่่ามีีอิิทธิิพลต่่อการตัดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภค และ
สร้้างผลกระทบต่อระบบนิิเวศการตลาดที่่�มีีความแตกต่่างจาก KOLs หรืือ 
Influencers อย่่างไร

รายการอ้้างอิิง  

ภาษาไทย 
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