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บทคััดย่่อ

	 การศึึกษาน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึกษาผลกระทบของการตลาดดิิจิิทััล
ที่่�มีีต่่อกระบวนการทำงานและเนื้้�อหาของผลงานครีีเอทีีฟ วิิเคราะห์์ความท้้าทาย
ที่่�นักัครีีเอทีีฟต้อ้งเผชิญิในการตลาดดิจิิทิัลั และเสนอแนวทางการปรับัตัวัและพัฒันา
ทัักษะที่่�จำเป็็นสำหรัับนัักครีีเอทีีฟในการตลาดดิิจิิทััล เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ
ด้้วยวิิธีีการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกกัับแบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง โดยกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก 
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จำนวน 12 คน ได้้แก่ ่นักัครีีเอทีีฟในอุตสาหกรรมโฆษณา จำนวน 6 คน นักัการตลาด
และนัักวิิชาการทางด้้านการตลาด จำนวน 6 คน ที่่�เคยผลิิตผลงานโฆษณาในช่่วง 
พ.ศ. 2562 - 2566 อย่่างน้้อย 3 เรื่่�อง การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ใช้้การสร้้างข้้อสรุุปเป็็น
กรอบแนวคิดิแบบอุปุนัยัเพื่่�อศึกึษาปรากฎการณ์พ์ิสิูจูน์แ์ละวิเิคราะห์ส์ังัเคราะห์เ์ป็น็
ข้อ้สรุปุในการตีีความ ผลการศึกึษา พบว่า การเติบิโตอย่างรวดเร็ว็ของสื่่�อดิจิทิัลัและ
แพลตฟอร์์มสื่่�อสัังคมออนไลน์์ส่่งผลกระทบต่่อกระบวนการทำงานและเนื้้�อหาของ
ผลงาน ครีีเอทีีฟในการตลาดดิิจิิทััลมากที่่�สุุด ความท้้าทายที่่�นัักครีีเอทีีฟต้้องเผชิิญ
ในการตลาดดิิจิิทััลมากที่่�สุุด คืือ การปรัับมุมมองและเรีียนรู้้�ซึ่่�งกัันและกัันระหว่่าง
นัักการตลาดและนัักครีีเอทีีฟเพ่ื่�อรักษาอััตลัักษณ์์ และมาตรฐานในการสร้้างสรรค์์
ผลงานสร้้างสรรค์์ ในที่่�สุุดได้้แนวทางการปรัับตััวและพััฒนาทัักษะที่่�จำเป็็นสำหรัับ
นักัครีีเอทีีฟในการตลาดดิิจิทิัลัที่่�สำคัญั คืือ การปรับัมุมุมองและเรีียนรู้้�ซึ่่�งกันัและกันั
ของนัักการตลาดและนัักครีีเอทีีฟลดความขััดแย้้งและก่่อให้้เกิิดการทำงาน
ร่่วมกัันที่่�ราบรื่่�น

คำสำคััญ: นัักครีีเอทีีฟ, การตลาดดิิจิิทััล, การปรัับตััว, ผลกระทบ, ความท้้าทาย

Abstract

	 The objective of this study was to examine the impact of 
digital marketing on creative processes and content, analyze the 
challenges faced by entrepreneurs in the digital marketing and provide 
guidelines for adapting and developing the necessary skills for creatives 
in the digital marketing field. This qualitative research employed 
in-depth interviews using semi-structured interview with 12 key informants 
including six creative people in the advertising industry and six marketers 
and marketing academics who had produced at least three works during
2019 - 2023. Data analysis used an inductive framework to study 
phenomena and synthesize them to interpret conclusions. 
The study found that the rapid growth of digital media and social 
media platforms has highly impacted to content of creatives in the 
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digital marketplace. The biggest challenges faced by creatives in the 
digital marketing include adjusting perspectives and learning to work 
together between marketers and creatives to maintain both creative  
identity and quality standards. Finally, the guidelines for adapting and 
developing essential skills for creatives in digital marketing involve 
alignment and mutual learning between marketers and creatives to 
reduce friction and create collaboration in their work.

Keywords: Innovator, Digital Marketing, Adaptability, Effect, Challenge

บทนำ 
 
	 การโฆษณา เป็็นกลยุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดวิิธีีหนึ่่�งที่่�นำเสนอสิินค้า
และบริการ สร้้างผลกระทบหรืือให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของผู้้�บริโภค
ผ่่านสื่่�อออนไลน์์และสื่่�อออฟไลน์์ ในปััจจุบัันความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีี 
ทำให้อ้งค์ก์รธุรุกิจิมีีการปรับัตัวั ท้า้ทายให้อ้งค์ก์รก้า้วสู่่�องค์ก์รที่่�ขับัเคลื่่�อนด้ว้ยดิจิิทิัลั
ที่่�ทำให้้ดููทัันสมััยและหลีีกเลี่่�ยงผลกระทบที่่�เกิิดจาก Disruptive Technology 
นั่่�นหมายถึึง การนำนวัตกรรมหรืือเทคโนโลยีีมาช่่วยในการสร้้างตลาดและมููลค่่า
เพิ่่�มให้้กัับตััวผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ เพราะเหตุุน้ี้�จึึงส่่งผลกระทบอย่่างรุุนแรง
ต่่อผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ใช้้เทคโนโลยีีแบบเดิิม ๆ จนต้้องปิิดตััวลงไป (อริิสรา 
โหงวบุญล้้อม, 2566) จากสถานการณ์์ดัังกล่่าว ส่่งผลให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง
ครั้้�งใหญ่่ในวงการธุุรกิิจ โดยเฉพาะกัับนัักครีีทีีี�ฟยุุคใหม่่ (Boczkowski 2004; 
Deuze, 2007) ผู้้�ทำหน้้าที่่�วางแผนและออกแบบการโฆษณาสิินค้้าและ
บริิการ ทั้้�งในแง่่ของกระบวนการทำงาน เกณฑ์์การประเมิินผล และทัักษะ
ที่่�จำเป็็นของนัักครีีเอทีีฟ
	อ ตสาหกรรมโฆษณามีีความผัันผวน และปััจจัยัทางเศรษฐกิิจที่่�ส่่งผลอย่างมาก
คืือ กำลังัซื้้�อของนักัการตลาด หรืือเจ้้าของสิินค้าลดต่่ำมาก ใน พ.ศ. 2563 นีีลเส็น็ 
มีีเดีีย ประเทศไทย ระบุุว่่ามีีงบประมาณการลงทุนุโฆษณามูลูค่า 28,697 ล้้านบาท 
เพิ่่�มขึ้้�น 1% เมื่่�อเทีียบช่วงเวลาเดีียวกันใน พ.ศ. 2562 สื่่�อที่่�มีีงบประมาณการลงทุนุเพิ่่�ม
สูงูสุดุ คืือ สื่่�ออินิเตอร์เน็ต็ 5,547 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 23% และสื่่�อที่่�งบประมาณการลงทุนุ
ลดต่่ำสุดุ คืือ สื่่�อสิ่่�งพิมิพ์์ 952 ล้้านบาท ลดลง 33% (สมาคมสื่่�อช่อสะอาด, 2564) ต่่อ
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มาใน พ.ศ. 2565 นีีลเส็็น มีีเดีีย ประเทศไทย สรุุปการใช้้งบประมาณการลงทุุนด้้าน
การโฆษณาอีีกครั้้�ง พบว่่า การลงทุุนในสื่่�อออนไลน์์โตขึ้้�นอย่่างมาก ครองส่่วนแบ่่ง
ทางการตลาด 28% เมื่่�อเทีียบจากพ.ศ. 2563 อยู่่�ที่่� 11% ทว่่าสื่่�อดั้้�งเดิิมดิ่่�งลงส่่งผล
ต่่อสััดส่่วนการครองเม็็ดเงิิน อย่่างไรก็็ตาม เมื่่�อเปรีียบเทีียบสััดส่่วนของค่่าโฆษณา
ผ่่านสื่่�อออนไลน์์กัับประเทศในเอเซีีย สหรััฐอเมริิกา และอัังกฤษ พบว่่า ไทยมีีระดัับ
สััดส่่วนค่่าใช้้จ่่ายโฆษณาจากสื่่�อออนไลน์์ต่่ำกว่่า จึึงมีีโอกาสที่่�การโฆษณาผ่่านสื่่�อ
ออนไลน์์จะเป็็นตลาดที่่�ขยายตััวได้้อีีกมากในอนาคต (สาวิิตรีี ริินวงษ์์, 2563) ด้้วย
เหตุุนี้้� นัักการตลาดจึึงต้้องปรัับเปลี่่�ยนแนวคิิดและกลยุุทธ์์ทางการตลาดโดยเฉพาะ
การสื่่�อสารในรูปูแบบการโฆษณาเพ่ื่�อให้เ้ข้า้ถึงึกลุ่่�มผู้้�บริโิภคที่่�หลากหลายขึ้้�น โดยการ
ผสานช่องทางส่ื่�อเพ่ื่�อเพิ่่�มฐานผู้้�บริโภค และให้้ครอบคลุุมกลุ่่�มเป้้าหมาย ที่่�มีีความ
แตกต่่างทางด้้านประชากรศาสตร์์ (demography) และความสนใจ (interests) 
เฉพาะตััวมากขึ้้�น สุุดท้้ายให้้ความสำคััญการสร้้างเนื้้�อหา (content) ที่่�มีีคุุณภาพ มีี
ความแปลกใหม่่ตรงกัับความสนใจของผู้้�บริโภค ทั้้�งน้ี้�เพ่ื่�อเป้้าหมายทางธุุรกิิจในการ
ดึึงดููดเม็็ดเงิินโฆษณา เพิ่่�มการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�บริิโภคผ่่านกิิจกรรมในช่่องทางต่่าง ๆ 
	 นัักครีีเอทีีฟ (creator) เป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสื่่�อและการสื่่�อสาร ทำหน้้าที่่�
คิิดค้้น ออกแบบ และสร้้างสรรค์์งานโฆษณาสิินค้้าและบริการผ่่านช่่องทาง
การสื่่�อสารทั้้�งสื่่�อออฟไลน์์ (offline) และสื่่�อออนไลน์์ (online) เพื่่�อเข้้าถึึงผู้้�บริิโภค
หรืือผู้้�รัับสารให้้มากที่่�สุุด ดัังนั้้�น สายงานการทำงานของการนัักครีีเอทีีฟโฆษณา
จึึงเกี่่�ยวข้องกัับการตลาด เพราะการทำงานการสร้้างสรรค์์ของนัักครีีเอทีีฟ
จะต้้องได้้รัับโจทย์์โฆษณา (brief) จากนัักการตลาดในการนำมาสร้้างสรรค์์ต่่อไป 
โดยทีีมการสร้้างสรรค์์หรืือฝ่่ายครีีเอทีีฟมักัประกอบด้วย ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการออกแบบ
ภาพ (art) ผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้า้นข้อ้ความโฆษณา (copy) ที่่�จะต้อ้งทำงานประสานกันั
ระหว่่างนัักการตลาดและนัักครีีเอทีีฟ ปฏิิเสธไม่่ได้้ว่่าเป้้าหมายของนัักการตลาด
เพ่ื่�อต้อ้งการช่ว่งชิงิส่ว่นแบ่ง่ทางการตลาดให้ไ้ด้ม้ากที่่�สุดุ เพื่่�อให้ต้ราสินิค้า้ (brand) 
เติิบโตและรัักษาส่่วนแบ่่งของตราสิินค้้า เนื่่�องจากการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี 
และสถานการณ์์ทางสัังคม ย่่อมส่่งผลต่่อกลยุุทธ์์การตลาดและสื่่�อสารการตลาด
อย่่างมาก ไม่่เพีียงเท่่านั้้�นยัังส่่งผลต่่อพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคด้้วย ส่่วนนัักครีีเอทีีฟ
พยายามค้น้หาคอนเทนต์์ (content) และวิิธีกีารนำเสนอ (execution) ให้้น่า่สนใจ 
ทั้้�งให้เ้หตุแุละผลในความเป็น็ศาสตร์ ์(science) ให้ม้ีีความสุนุทรีียะในเชิงิศิิลป์ ์(art) 
รวมถึึงเลืือกสื่่�อหรืือช่่องทางในการสื่่�อสารให้้เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายอย่่างคุ้้�มค่่า  
	จ ะเห็น็ว่าวิธิีีคิดิในการทำงานที่่�แตกต่า่งอาจส่ง่ผลต่อ่การออกแบบเนื้้�อหา 
(content) ของโฆษณาและวิิธีีการนำเสนอ (executive) เป็็นเหตุุให้้นัักการตลาด
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อาจเข้้ามาแก้้ไขการสร้้างสรรค์์เนื้้�อหาการโฆษณาเพื่่�อให้้ตรงใจในการขายสิินค้า
มากขึ้้�น ส่่งผลต่่อความสร้้างสรรค์์ลดลงของผลงานโฆษณามุ่่�งการตลาดมากกว่่า
เกิินกว่่าที่่�จะทำการสื่่�อสารโน้้มน้้าวผู้้�บริิโภคอย่่างที่่�นัักครีีเอทีีฟได้้กำหนดไว้้ 
บางครั้้�งโจทย์์งานที่่�ได้้รัับไม่่ชััดเจน ทำให้้งานที่่�ออกมาไม่่ตรงตามความต้้องการ
ของนัักการตลาด ซึ่่�งอาจเกิิดได้้จากหลายสาเหตุุ ได้้แก่่ นัักการตลาดอาจจะไม่่บอก
ความต้้องการของตััวเองมาตรง ๆ ทำให้้นัักครีีเอทีีฟไม่่รู้้�จริง ๆ ว่่าต้้องการอะไร 
หรืือต้องการให้้งานออกมาในรูปแบบไหน หรืือการส่ื่�อสารที่่�คลาดเคล่ื่�อน เพราะ
กว่า่ที่่�โจทย์โ์ฆษณา (brief) จะมาถึงึมืือของนักัครีีเอทีีฟต้อ้งผ่า่นหลายขั้้�นตอนทำให้้
ข้้อความนั้้�นอาจคลาดเคลื่่�อน บิิดเบืือนหรืือตกหล่่นไปได้้ (โยทกา บุุญชูู, 2564) 
หลาย ๆ ครั้้�งที่่�นัักครีีเอทีีฟคิิดงานไม่่ออกเพราะเป็็นงานที่่�ใช้้ความคิิดสร้้างสรรค์์
ค่่อนข้้างสููงและระยะเวลาในการทำงานค่่อนข้้างน้้อย ทำให้้บางครั้้�งบางความคิิด 
(idea) อาจจะออกมาไม่่ดีีเท่่าที่่�ควรหรืืออาจไปซ้้ำกัับงานคนอื่่�นที่่�เคยทำมาก่่อน
	 เมื่่�อจุุดสนใจของทั้้�งนัักการตลาดและนัักครีีเอทีีฟมีีความแตกต่่างกััน
ความเข้้าใจที่่�ไม่่ตรงกััน ทำให้้งานที่่�ออกมาอาจไม่่ตรงความต้้องการของลููกค้้า 
ทั้้�งน้ี้�  ความคิิดสร้้างสรรค์์ (creative) และความสวยงาม (aesthetic) 
ของนัักครีีเอทีีฟกัับนัักการตลาดไม่่เท่่ากััน เน่ื่�องจากงานโฆษณาเป็็นงาน
ที่่�ใช้้ความเป็็นศิิลป์์ ซ่ึ่�งขึ้้�นอยู่่�กับความชอบและรสนิิยมส่่วนตััวทำให้้หาจุุดกึ่่�งกลาง
ค่่อนข้้างยาก และในหลายครั้้�งที่่�งานนั้้�นไม่่ถููกใจนัักการตลาด แต่่ทั้้�งสองฝั่่�ง
เป็็นพัันธมิิตร (partner) ในการทำงานอย่่างแยกกัันไม่่ออก จึึงเป็็นความท้้าทาย
ของนักัครีีเอทีีฟที่่�จะต้้องปรัับตัวัและพััฒนาทัักษะตนในการทำงานในยุคตลาดดิิจิทิัลั 
(digital marketing) ภายใต้้แนวคิดและกลยุทธ์์ทางการตลาดปััจจุุบัันที่่�ส่่งผลต่อ
ผลงานของนัักครีีเอทีีฟอย่่างมาก (Hackley & Kover, 2007) มีีการเปลี่่�ยนแปลง
ที่่�เห็็นได้้จากงานวิิจััยของ McStay (2011) ชี้้�ให้้เห็็นว่า การเติิบโตของสื่่�อดิิจิิทััล
และเครืือข่ายสัังคมออนไลน์ได้้เปลี่่�ยนแปลงวิิธีีการส่ื่�อสารระหว่่างตราสิินค้าและ
ผู้้�บริโิภคอย่า่งสิ้้�นเชิงิ ส่ง่ผลให้เ้กิดิความคาดหวังัใหม่ ่ๆ  ต่อ่บทบาท และความรับัผิดิชอบ
ของนัักครีีเอทีีฟในการสร้้างสรรค์์เนื้้�อหาที่่�ดึึงดููดใจ และสร้้างการมีีส่วนร่วม
ผู้้�บริิโภคคาดหวัังให้้ตราสิินค้้าสร้้างคอนเทนต์์ (content) ที่่�มีีคุณภาพ น่่าสนใจ 
และสามารถเข้้าถึึงผู้้�บริิโภคได้้ง่่ายผ่่านแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล ได้้แก่่ ติ๊๊�กต็็อก (TikTok) 
ยููทููบ (YouTube) พอดแคสต์์ (Podcasts) และอ่ื่�น ๆ (Hollebeek et al., 
2021) ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับข้อค้นพบของ Sasser and Koslow (2008) ที่่�ระบุุว่่า 
ความคิิดสร้้างสรรค์์ในงานโฆษณาถููกนิิยามใหม่่ในบริิบทของสื่่�อดิิจิิทััล โดยเน้้น
ที่่�ความสามารถในการสร้้างเนื้้�อหาที่่�โดดเด่่น แปลกใหม่่ และสามารถเชื่่�อมโยง
กัับผู้้�บริิโภคให้้มีีส่่วนร่่วมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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	 การศึึกษาของ Chiou et al. (2020) ยัังช้ี้�ให้้เห็็นความท้้าทาย
ของนัักครีีเอทีีฟในการปรัับตััวให้้เข้้ากัับการทำงานร่่วมกัับทีีมการนัักตลาด และ
เจ้้าของตราสิินค้้าในยุุคดิิจิิทััล ซ่ึ่�งต้้องอาศััยทัักษะการสื่่�อสาร และการประสาน
งานที่่�ดีี รวมถึึงความเข้้าใจในเทคโนโลยีี และแพลตฟอร์์มใหม่่ ๆ ดัังนั้้�น 
จึึงเป็็นความท้้าทายในการพััฒนาการรณรงค์์งานโฆษณา (advertising campaign) 
ทั้้�งนัักการตลาด และนัักครีีเอทีีฟร่่วมมืือกัันสร้้างสรรค์์การนำเสนอขายสิินค้า
ท่่ามกลางการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของผู้้�บริโภค ให้้เกิิดประสบความสำเร็็จ      
มากขึ้้�นในตลาดดิิจิิทััล (Mele et al., 2021) ดัังในกรณีีของตราสิินค้้าไนกี้้� (Nike) 
มีีการพััฒนาและปรัับปรุุงแนวทางการโฆษณาด้้วยการสร้้ างคอนเทนต์์ 
(content) ในการเชิิญชวนให้้ผู้้�บริิ โภคมีีส่่วนร่่วมในการสร้้างคอนเทนต์์
ผ่่านแคมเปญ #PlayInside และ #PlayForTheWorld  ในช่วงการระบาดของ
โรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา (COVID-19) แคมเปญดังักล่า่วสามารถสร้า้งการมีีส่ว่นร่ว่มได้้
และตอกย้้ำภาพลัักษณ์์ของตราสิินค้้าไนกี้้�ในฐานะผู้้�สนัับสนุุน (sponsor) 
ให้้ผู้้�คนมีีสุุขภาพดีีโดยการออกกำลัังกายและมีีชีีวิิตที่่�ดีีได้้ (Hussain et al., 2022)  
แต่่กระบวนการดัังกล่่าว อาจส่่งผลให้้เกิิดความขััดแย้้งต่่อทิิศทางของตราสิินค้้า 
เพราะไม่่อาจควบคุุมคอนเทนต์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจากผู้้�บริิโภคได้้ กล่่าวได้้ว่่า มีีความท้้าทาย
นักัครีีเอทีีฟอย่างมากในการหากลยุทธ์์การส่ื่�อสารการตลาดเพ่ื่�อรักษาเอกลักัษณ์์และ
มาตรฐานของการสร้้างสรรค์์ให้น้่า่สนใจ โดยไม่ข่ัดัต่อ่แนวคิดิและกลยุทธ์ก์ารตลาด
ของนัักการตลาด (Malmelin, & Nivari-Lindström, 2017) ซึ่่�งอาจมีีความขััดแย้้ง
ในการทำงานกัันระหว่่างความเป็็นศาสตร์์ (science) และความเชิิงศิิลป์์ (art) ของ
นัักการตลาดและนัักครีีเอทีีฟได้้ 
	ด้ วยเหตุุนี้้� ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจในศึึกษาว่่าท่่ามกลางการเปลี่่�ยนแปลง
ทางเทคโนโลยีี การระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา (COVID-19) และพฤติิกรรม
ของผู้้�บริโิภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่างมากน้ี้� จะมีีผลกระทบต่อกระบวนการทำงานและ
เนื้้�อหาของผลงานครีีเอทีีฟอย่างไรบ้้าง การตลาดดิิจิิทััลวิิเคราะห์์ถึึงความท้้าทาย
นัักครีีเอทีีฟต้้องเผชิิญในดิิจิิทััล ทั้้�งในด้้านการรัักษาเอกลัักษณ์์และมาตรฐาน
ของงานสร้า้งสรรค์ ์และการปรับัตัวัเข้า้กับัการทำงานร่ว่มกับัทีีมการตลาดและลูกูค้า้
อย่า่งไร และจะมีีแนวทางใดบ้า้งช่ว่ยในการปรัับตัวัและพัฒันาทักัษะที่่�จำเป็็นสำหรัับ
นักัครีีเอทีีฟในสร้้างผลงานในยุคุดิจิิทิัลั เพื่่�อจะได้้เป็็นประโยชน์์ต่่อทีีมการตลาดและทีีม
ครีีเอทีีฟในการทำงานร่วมกััน รวมถึึงการผลิิตคุณุลักัษณะบััณฑิิตครีีเอทีีฟโฆษณาด้้วย
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วััตถุุประสงค์์

	 1. เพื่่�อศึึกษาผลกระทบของการตลาดดิิจิิทััลที่่�มีีต่่อกระบวนการทำงาน
และเนื้้�อหาของผลงานครีีเอทีีฟ 
	 2.  เพื่่�อวิิเคราะห์์ความท้้าทายที่่�นัักครีีเอทีีฟต้้องเผชิิญในการตลาดดิิจิิทััล 
	 3. เพ่ื่�อเสนอแนวทางการปรัับตัวและพััฒนาทัักษะที่่�จำเป็็นสำหรัับ
นัักครีีเอทีีฟในสร้้างผลงานในการตลาดดิิจิิทััล 

แนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง  

	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการตลาดดิิจิิทััล (digital marketing) 
	 เป็น็การกระจายตราสิินค้าให้้เข้า้ถึึงกลุ่่�มผู้้�บริโภคและสร้้างการมีีส่วนร่วม
กัับผู้้�บริิโภคผ่่านสื่่�อออนไลน์์เป็็นการคำนึึงถึึงผู้้�บริิโภคเป็็นหลััก เนื่่�องจากโลกดิิจิิทััล
มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งต่อ่เนื่่�อง การพัฒันาทางเทคโนโลยีีส่ง่ผลให้ผู้้้�คนเปลี่่�ยนแปลง
วิิธีีการเลืือกซื้้�อสิินค้้าและบริิการ ผู้้�บริิโภคจึึงใช้้เวลาว่่างในโลกดิิจิิทััลมากขึ้้�น 
ดังันั้้�น การตลาดดิจิิทิัลัจึงึเป็น็เครื่่�องมืือที่่�ทำให้เ้ข้า้ถึงึผู้้�บริโิภคในยุคดิจิิทิัลั การตลาด
แบบดิิจิิทััลมีีวััตถุุประสงค์์ 4 ประการ ได้้แก่่ 1) การเสนอขายโดยการเพิ่่�มคุุณค่่า 
(added value) ของสิินค้้าหรืือบริิการ 2) การสนัับสนุุน (support) การขายและ
การนำไปใช้้ 3) การขยาย (expansion) แพลตฟอร์์มในการสร้้างตราสิินค้้าอื่่�น ๆ 
อย่่างมีีมิิติิและสร้้างการมีีส่่วนร่่วมมากขึ้้�น (participation) สุุดท้้ายคืือ 4) 
การมีีศูนย์์กลางที่่�ลููกค้้า (customer centric) จากกิิจกรรมและความสนใจ
ของผู้้�บริิโภค (Aaker, 2016)

	 แนวคิิดเก่ี่�ยวกัับการคิิดสร้้างสรรค์์โฆษณา (advert is ing 
creativity) 	
	 การโฆษณามีีความเกี่่�ยวข้องกัับกระบวนการตลาดอย่่างแยกกััน
ไม่่ออก เป็็นส่่วนหนึ่่�งในส่วนประสมทางการตลาด (marketing mix) หรืือ 4P
ตััวสุุดท้้าย คืือ การส่่งเสริิมการตลาด (promotion) ซึ่่�งประกอบด้้วย การโฆษณา 
(advertising) การประชาสััมพัันธ์ (public relations) การส่่งเสริิมการขาย 
(sale promotion) การขายโดยพนัักงาน (personal selling) และการตลาด
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ทางตรง (direct marketing) จะเห็็นว่าการโฆษณาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการส่่งเสริิม
การตลาด เป็็นเครื่่�องมืือในการสื่่�อสารการตลาดตอกย้้ำความสััมพัันธ์์ในการทำงาน
ระหว่่างฝ่่ายโฆษณากัับฝ่่ายการตลาดอย่่างชััดเจนในการสื่่�อสารไปยัังผู้้�บริิโภค 
ถึึงแม้้ว่่าจะมีีการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี นิิเวศน์์สื่่�อและพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค 
แต่่การโฆษณายัังเป็็นเครื่่�องมืือหลัักที่่�ใช้้ในการเข้้าถึึงผู้้�บริิโภคจำนวนมากในเวลา
อัันรวดเร็็ว ซ่ึ่�งสามารถให้้ข้้อมููลที่่�ช่่วยให้้ผู้้�บริโภคใช้้ในการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อสิินค้้า
และบริิการได้้อย่่างง่่ายดาย การโฆษณามีีลัักษณะของการสื่่�อสารเพื่่�อโน้้มน้้าวใจ 
(persuade) และเร่่งรััดด้้วยการใช้้เหตุุผลจริง (real reason) และเหตุุผลสมมติิ 
(suppose reason) เพ่ื่�อนำเสนอคุณลัักษณะสิินค้าและบริิการที่่�ผู้้�บริิโภคจะได้้รัับ
(เสรีี วงษ์์มณฑา, 2547) ไม่่ใช่่แค่่การให้้ข้้อมููลสิินค้้าและบริิการ ซึ่่�งพลัังอำนาจในการ
โน้้มน้้าวใจเกิิดจากการวิิเคราะห์์ ออกแบบ และสร้้างสรรค์์ของนัักครีีเอทีีฟให้้โฆษณา
ชิ้้�นนี้้�น่่าเชื่่�อถืือส่งผลต่อความคิิด ความรู้้�สึก รสนิิยม ทััศนคติิ และพฤติิกรรม ดัังนั้้�น
นักัครีีเอทีีฟจึึงต้้องใช้ค้วามสามารถและทัักษะการสร้้างสรรค์์ท่า่มกลางการเปลี่่�ยนแปลง
ของสัังคมนำเทคโนโลยีีและนวััตกรรมใหม่่ ๆ ทัันสมััย เพื่่�อให้้คอนเทนต์์ (content) 
ได้้รัับการยอมรัับ นัักครีีเอทีีฟจึึงพยายามทุ่่�มเทกำลัังสมองและงบประมาณ เพราะ
มีีการวััดผลเป็็นวิินาทีีต่่อวิินาทีี (Marra, 1990)
	
	 ทฤษฎีีเทคโนโลยีีเป็็นตััวกำหนดสัังคม (technology determinism 
theory) 
	 มองว่่าเทคโนโลยีีที่่�พััฒนาขึ้้�นในทุกวิินาทีี  คืือ ตััวแปรที่่� เข้้ามา
กำหนด และควบคุุมพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อของมนุุษย์์ ซึ่่�งส่่งผลรวมไปถึึงสัังคมและ
วััฒนธรรม ทฤษฎีีนี้้�เชื่่�อว่่าเทคโนโลยีีเป็็นตััวกำหนดกิิจกรรมพื้้�นฐานของมนุุษย์์ ส่่งผล
ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงระบบการดำเนิินชีีวิิตของมนุุษย์์ ตั้้�งแต่่กระบวนการคิิด 
ความรู้้�สึกและพฤติิกรรม ซ่ึ่�งเราไม่่สามารถหยุุดยั้้�งความการเติิบโตของเทคโนโลยีีได้้ 
และไม่่สามารถควบคุมได้้ จนเทคโนโลยีีกลายเป็็นตััวแปรที่่�ได้้รัับการยอมรัับ
อย่่างกว้้างขวางและทำหน้้าที่่�ในการควบคุุมสัังคมเป็็นหนึ่่�งในโครงสร้้างที่่�สำคััญ
ของฐานทางเศรษฐกิจิ  ตลอดจนโครงสร้า้งอำนาจต่า่ง ๆ  ของสังัคมทั้้�งระบบ  เนื่่�องจาก
มีีอิิทธิิพลในทุุกมิิติิ แม้้แต่่การตลาดและวงการสื่่�อสารการตลาดอย่่างการสร้้างสรรค์์
งานโฆษณาจำต้้องปรัับตััวในการอยู่่�รอดในยุุคดิิจิิทััล (Burnett & Marshall, 2003)
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ระเบีียบวิิธีีวิิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (qualitative) การเก็็บรวบรวม
ข้้อมููลโดยใช้้ วิิธีีการวิิจััยเอกสาร (document research) และการสััมภาษณ์์
เชิิงลึึก (in-depth interview) จากผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้คืือ แบบสัมภาษณ์์
เชิิงลึึกแบบกึ่่�งโครงสร้้าง ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ จำนวน 12 คน ได้้แก่่ นัักครีีเอทีีฟ
ในอุุตสาหกรรมโฆษณา จำนวน 6 คน นัักการตลาดและนัักวิิชาการทางด้้าน
การตลาด จำนวน 6 คน ที่่�เคยผลิิตผลงานโฆษณาในช่วงปีี พ.ศ. 2562 - 2566 
อย่่างน้้อย 3 เรื่่�อง การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ใช้้การสร้้างข้้อสรุุปเป็็นกรอบแนวคิิด
แบบอุุปนััยเพื่่�อศึึกษาปรากฏการณ์์พิิสููจน์์และวิิเคราะห์์สัังเคราะห์์เป็็นข้้อสรุุป
ในการตีีความ	
	
ผลการศึึกษา 

	 การศึึกษาแนวทางการปรัับตััวและพััฒนาทัักษะที่่� จำ เป็็นสำหรัับ
นัักครีีเอทีีฟในสร้้างผลงานในการตลาดดิิจิิทััล ได้้ผลการศึึกษาตามวััตถุุประสงค์์ ดัังนี้้�
	 1. ผลกระทบของการตลาดดิิจิิทััลที่่�มีีต่่อกระบวนการทำงานและเนื้้�อหา
ของผลงานครีีเอทีีฟ มีีดัังนี้้�

ตารางท่ี่� 1 ผลกระทบของการตลาดดิิจิิทััลที่่�มีีต่่อกระบวนการทำงานและเนื้้�อหา
ของผลงานครีีเอทีีฟ

รายการ

นัักการตลาด

นำเสนอ

(คน)

นัักครีีเอทีีฟ

นำเสนอ 

(คน)

จำนวน

(ครั้้�ง) อัันดัับ

1. ทัักษะด้้านอารมณ์์ของนัักครีีเอทีีฟ 5 1 6 4

2. การแทรกแซงการทำงานของ

นัักการตลาดและเจ้้าของสิินค้้า
4 5 9 2

3. การเติิบโตอย่่างรวดเร็็วของสื่่�อ

ดิิจิิทััลและแพลตฟอร์์มสื่่�อสัังคม

ออนไลน์์

6 6 12 1
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รายการ

นักัการตลาด

นำเสนอ

(คน)

นัักครีีเอทีีฟ

นำเสนอ 

(คน)

จำนวน

(ครั้้�ง) อัันดัับ

4. นัักการตลาดให้้ความสำคััญ

การวััดผลเชิิงปริิมาณมากขึ้้�น
3 3 6 4

5. ความนิิยมของเนื้้�อหาบนสื่่�อ

สัังคมออนไลน์์
1 6 7 3

6. การครอบงำความคิิดสร้้างสรรค์์

ด้้วยแนวคิิดเชิิงธุุรกิิจมากเกิินไป
0 6 6 4

7.หลัักสููตรการศึึกษามัักมอง

การคิิดสร้้างสรรค์์เป็็นเรื่่�องง่่าย 

และมีีสููตรสำเร็็จ ซึ่่�งไม่่ถููกต้้อง

0 3 3 5

รวม 7 ประเด็็น 5 อัันดัับ

	จ ากตารางที่่� 1 พบว่่า นัักการตลาดนำเสนอประเด็็นที่่�ส่่งผลกระทบ
ของการตลาดดิิจิิทััลที่่�มีีต่่อกระบวนการทำงานและเนื้้�อหาของผลงานครีีเอทีีฟ 
อัันดับแรก คืือ การเติิบโตอย่างรวดเร็็วของส่ื่�อดิจิิทััลและแพลตฟอร์ม
สื่่�อสังคมออนไลน์ ถููกกล่่าวถึงจำนวน 6 ครั้้�ง รองลงมา คืือ ทัักษะด้้านอารมณ์์
ของนัักครีีเอทีีฟ ถููกกล่่าวถึงจำนวน 5 ครั้้�ง และรองลงมา คืือ การแทรกแซง
การทำงานของนัักการตลาดและเจ้้าของสิินค้้า ถููกกล่่าวถึึง จำนวน 4 ครั้้�ง 
ส่่วนนัักครีีเอทีีฟนำเสนอผลกระทบของการตลาดดิิจิิทััลที่่�มีีต่่อกระบวนการทำงาน
และเนื้้�อหาของผลงานอัันดัับแรก คืือ การเติิบโตอย่่างรวดเร็็วของสื่่�อดิิจิิทััลและ
แพลตฟอร์์มสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ความนิิยมของเนื้้�อหาบนสื่�อสัังคมออนไลน์์และ
การครอบงำความคิิดสร้้างสรรค์์ด้้วยแนวคิดเชิิงธุุรกิิจมากเกิินไป ถููกกล่่าวถึง
จำนวน 6 ครั้้�งเท่่ากััน รองลงมา คืือ การแทรกแซงการทำงานของนัักการตลาด
และเจ้้าของสิินค้้า ถููกกล่่าวถึึง จำนวน 5 ครั้้�ง 
	 โดยรวมของการนำเสนอผลกระทบของการตลาดดิิจิิทััลที่่�มีีต่อ
กระบวนการทำงานและเนื้้�อหาของผลงานครีีเอทีีฟ พบว่า อัันดับแรก การเติิบโต
อย่่างรวดเร็็วของสื่่�อดิจิิทััลและแพลตฟอร์์มสื่่�อสัังคมออนไลน์์ รองลงมา คืือ 
การแทรกแซงการทำงานของนัักการตลาดและเจ้้าของสิินค้้าและความนิิยม
ของเนื้้�อหาบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ตามลำดัับ
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	 2. ความท้้าทายที่่�นัักครีีเอทีีฟต้้องเผชิิญในยุุคดิิจิิทััล มีีดัังนี้้�

ตารางที่่� 2 ความท้้าทายที่่�นัักครีีเอทีีฟต้้องเผชิิญในยุุคดิิจิิทััล

รายการ นัักครีีเอทีีฟนำเสนอ

(คน)
อัันดัับ

1. การปรัับตัวัและพััฒนาทัักษะของตนเพ่ื่�อสามารถ

ผลิิตผลงานให้้มีีคุุณภาพ
5 2

2. การสร้้างสรรค์์ผลงานให้้สอดคล้้องกัับ

กฎเกณฑ์์ที่่�ถููกกำหนดโดยผู้้�ที่่�ไม่่ได้้ทำงานครีีเอทีีฟ

โดยตรง

6 1

3. การถููกแทรกแซงหรืือเรีียกร้้องให้้ปรัับเปลี่่�ยน

แนวคิิดบ่่อย ๆ
6 1

4. ความเข้้าใจในการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว

ของเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและสามารถใช้้ประโยชน์์

จากข้้อมููลเชิิงลึึกเพื่่�อสร้้างสรรค์์ผลงานตอบโจทย์์

กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�หลากหลายได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

5 2

5. การผสานระหว่่างความคิิดสร้้างสรรค์์และ

การใช้้ข้้อมููลเป็็นสิ่่�งที่่�นัักครีีเอทีีฟยุุคใหม่่ต้้อง

ให้้ความสำคััญ

1 4

6.นำข้้อมูลเชิิงลึึกเกี่่�ยวกับกลุ่่�มเป้้าหมายมาช่่วย

สร้้างสรรค์์แนวคิิดและพััฒนาผลงาน
3 3

รวม 6 ประเด็็น 4 อัันดัับ

	 จากตารางที่่� 2 ความท้้าทายที่่�นัักครีีเอทีีฟต้้องเผชิิญในยุุคดิิจิิทััล พบว่่า 
การสร้้างสรรค์์ผลงานให้้สอดคล้้องกัับกฎเกณฑ์์ที่่�ถููกกำหนดโดยผู้้�ที่่�ไม่่ได้้ทำงาน
ครีีเอทีีฟโดยตรง และการถููกแทรกแซงหรืือเรีียกร้้องให้้ปรัับเปลี่่�ยนแนวคิิดบ่่อย ๆ 
ถููกกล่่าวถึงจำนวน 6 ครั้้�งเท่่ากััน รองลงมา คืือ การปรัับตััวและพััฒนาทัักษะ
ของตนเพ่ื่�อสามารถผลิิตผลงานให้้มีีคุุณภาพและความเข้้าใจในการเปลี่่�ยนแปลง
อย่่างรวดเร็็วของเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและสามารถใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลเชิิงลึึก
เพื่่�อสร้้างสรรค์์ผลงานตอบโจทย์์กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�หลากหลายได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ถููกกล่่าวถึึง
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จำนวน 5 ครั้้�งเท่่ากััน สุุดท้้ายคืือ นำข้้อมูลเชิิงลึึกเกี่่�ยวกับกลุ่่�มเป้้าหมายมาช่่วย
สร้้างสรรค์์แนวคิิดและพััฒนาผลงาน ถููกกล่่าวถึึงจำนวน 3 ครั้้�ง ตามลำดัับ
	 3.แนวทางการปรัับตััวและพััฒนาทัักษะที่่�จำเป็็นสำหรัับนัักครีีเอทีีฟ
ในสร้้างผลงานในยุุคดิิจิิทััล มีีดัังนี้้�

ตารางท่ี่� 3 แนวทางการปรัับตัวและพััฒนาทัักษะที่่�จำเป็็นสำหรัับนัักครีีเอทีีฟ
ในการสร้้างผลงานในยุุคดิิจิิทััล 

รายการ

นักัการตลาด

นำเสนอ

(คน)

นัักครีีเอทีีฟ

นำเสนอ 

(คน)

จำ�ำนวน

(ครั้ง) อัันดัับ

1. การปรับัตัวัและพัฒันาเพื่่�อรับัมืือ

รัักษาสมดุุลระหว่่างความต้้องการ

ของตลาดกับัการสร้า้งสรรค์ผ์ลงาน
4 4 8 2

2. การปรัับมุุมมองและเรีียนรู้้�

ซึ่่�งกัันและกัันของนักัการตลาดและ

นัักครีีเอทีีฟ

3 6 9 1

3. การสร้้างและสะสมผลงาน 

(portfolio) ที่่�โดดเด่่นของ

นักัครีีเอทีีฟจะช่่วยสร้้างจุุดขายและ

โอกาสในการทำงานของ

นัักครีีเอทีีฟ

0 6 6 3

4. สถาบัันการศึึกษาและหน่่วย

งานที่่�เกี่่�ยวข้องควรเตรีียมความ

พร้้อมให้้กัับนัักครีีเอทีีฟรุ่่�นใหม่่ทั้้�ง

ในแง่่พััฒนาหลัักสููตรที่่�สอดคล้้อง

กัับความต้้องการของตลาด รวมถึึง

การสร้้างเวทีีและโอกาสให้้นักัศึึกษา

ได้้ฝึึกฝนทัักษะจริิง

2 2 4 4

รวม 4 ประเด็็น 4 อัันดัับ
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	จ ากตารางที่่� 3 พบว่่า แนวทางการปรัับตััวและพััฒนาทัักษะที่่�จำเป็็น
สำหรัับนัักครีีเอทีีฟในการสร้้างผลงานในยุคดิิจิิทััลได้้รัับข้้อคิิดเห็็นทั้้�งสองกลุ่่�ม
ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญคืือ นัักการตลาด นัักวิิชาการทางด้้านการตลาดและนัักครีีเอทีีฟ
ในอุุตสาหกรรมโฆษณาดัังนี้้� นัักการตลาด นัักวิิชาการทางด้้านการตลาดได้้แสดง
ทััศนะถึึงแนวทางการปรัับตััวและพััฒนาทัักษะที่่�จำเป็็นสำหรัับนัักครีีเอทีีฟ 
อัันดัับแรก การปรัับตััวและพััฒนาเพื่่�อรัับมืือกับการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี
และสถานการณ์์ทางสัังคม ถููกกล่่าวถึึงจำนวน 4 ครั้้�ง รองลงมาคืือ การปรัับมุุมมอง
และเรีียนรู้้�ซ่ึ่�งกัันและกัันของนัักการตลาดและนัักครีีเอทีีฟ ถููกกล่่าวถึึงจำนวน 
3 ครั้้�ง สถาบัันการศึึกษาและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องควรเตรีียมความพร้้อม
ให้้กัับนัักครีีเอทีีฟรุ่่�นใหม่่ทั้้�งในแง่่พััฒนาหลัักสููตรที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการ
ของตลาด รวมถึงึการสร้้างเวทีีและโอกาสให้้นักัศึึกษาได้้ฝึึกฝนทักัษะจริงิ ถูกูกล่่าวถึงึ 
จำนวน 2 ครั้้�ง ตามลำดัับ
 	 ในส่วนของนัักครีีเอทีีฟได้้แสดงทััศนะถึึงแนวทางการปรัับตัวและ
พััฒนาทัักษะที่่�จำเป็็น อัันดับแรก คืือ การปรัับมุมมองและเรีียนรู้้�ซ่ึ่�งกัันและกััน
ของนักัการตลาดและนักัครีีเอทีีฟ การสร้้างและสะสมผลงาน (portfolio) ที่่�โดดเด่่น
ของนัักครีีเอทีีฟจะช่่วยสร้้างจุุดขายและโอกาสในการทำงานของนัักครีีเอทีีฟ 
ถููกกล่่าวถึึง จำนวน 6 ครั้้�งเท่่ากััน รองลงมาคืือ การปรัับตััวและพััฒนาเพื่่�อรัับมืือ
กัับการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีและสถานการณ์์ทางสัังคม ถููกกล่่าวถึง 
จำนวน 8 ครั้้�ง การสร้้างและสะสมผลงาน (portfolio) ที่่�โดดเด่่นของนักัครีีเอทีีฟ
จะช่่วยสร้้างจุุดขายและโอกาสในการทำงานของนัักครีีเอทีีฟ ถููกกล่่าวถึึงจำนวน 
6 ครั้้�ง
	 ในภาพรวมพบว่่า แนวทางการปรัับตััวและพััฒนาทัักษะที่่�จำเป็็นสำหรัับ
นัักครีีเอทีีฟในสร้้างผลงานในยุุคดิิจิิทััล อัันดัับแรก คืือ การปรัับมุุมมองและเรีียนรู้้�
ซึ่่�งกัันและกัันของนัักการตลาดและนัักครีีเอทีีฟ ถููกกล่่าวถึง รวมทั้้�งสิ้้�น 9 ครั้้�ง 
รองลงมาคืือ การปรัับตััวและพััฒนาเพ่ื่�อรับมืือกับการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี
และสถานการณ์์ทางสัังคม ถููกกล่่าวถึึงรวมทั้้�งสิ้้�น 8 ครั้้�ง

อภิิปรายผลการศึึกษา

	 ผลกระทบของการตลาดดิิจิิทััลที่่�มีีต่่อกระบวนการทำงานและเนื้้�อหา
ของผลงานครีีเอทีีฟมากที่่�สุุดคืือ การเติิบโตอย่่างรวดเร็็วของส่ื่�อดิจิิทััลและ
แพลตฟอร์มส่ื่�อสังคมออนไลน์ โดยเฉพาะเฟซบุ๊๊�ก (Facebook) ยูทููบู (YouTube) และ
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ติ๊๊�กต็็อก (TikTok) ส่่งผลกระทบต่อการขัับเคล่ื่�อนแนวคิดทางการตลาด และ
การทำงานของนักัครีีเอทีีฟอย่า่งมาก สอดคล้อ้งกัับงานวิจิัยัของ Gao et al. (2020) 
พบว่า แรงกดดัันจากการขัับเคล่ื่�อนของการตลาดดิิจิิทััลอาจนำไปสู่่�การลดทอน
คุณุค่า่เชิงิสร้า้งสรรค์์ในผลงานของนักัครีีเอทีีฟ ผลกระทบอันดับัรองลงมาที่่�น่า่สนใจ
คืือ การแทรกแซงการทำงานของนัักการตลาดและเจ้้าของสิินค้าและความนิิยม
ของเนื้้�อหาบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 
	 ปฏิิเสธไม่่ได้้ว่่าการขยายตััวของสื่่�อดิจิิทััลและการตลาดออนไลน์์
ได้้ส่่งผลกระทบอย่่างมีีนััยสำคััญต่่อบทบาทและการทำงานของนัักครีีเอทีีฟ
ในอุตุสาหกรรมโฆษณาและการสื่่�อสารการตลาด โดยเฉพาะอย่างยิ่่�งการเปลี่่�ยนแปลง
ในกระบวนการสร้้างสรรค์์ผลงานที่่�ต้้องปรัับให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการและ
กลยุุทธ์์ทางการตลาดมากขึ้้�น สอดคล้้องกัับแนวคิดของ Kraus et al. (2021) 
ที่่�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า ความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีดิิจิิทััลได้้ทำให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง
โครงสร้้างและวิิถีีปฏิิบััติิในอุตสาหกรรมสร้้างสรรค์์ ซึ่่�งรวมถึึงการเพิ่่�มบทบาท 
และอิิทธิิพลของฝ่่ายการตลาดในกระบวนการผลิิตเนื้้�อหา แนวคิิดทางการตลาด
ได้้นำไปสู่่�การประเมิินคุุณค่่าของผลงานครีีเอทีีฟด้้วยเกณฑ์์เชิิงปริิมาณและ
ความสามารถในการสร้้างผลลััพธ์์ทางธุุรกิิจเป็็นหลััก ซ่ึ่�งอาจส่งผลกระทบต่อ
การสร้้างสรรค์์และการพััฒนาผลงานที่่�มีีคุุณภาพในเชิิงศิิลปะและสุุนทรีียภาพ 
สอดคล้้องกัับข้้อกัังวลที่่� Caves (2000) ได้้ตั้้�งข้้อสัังเกตเกี่่�ยวกัับความเสี่่�ยง
ของการสููญเสีียคุุณค่่าเชิิงสร้้างสรรค์์ เมื่่�องานศิิลปะและการออกแบบถููกขัับเคลื่่�อน
ด้้วยกลไกการตลาดมากเกิินไป 
	 แนวโน้้มน้ี้�ยัังสะท้้อนให้้เห็็นในงานวิิจััยของ Lövfors et al. (2020) 
ที่่�พบว่่า การผสมผสานระหว่่างความคิิดสร้้างสรรค์์และการตลาด ถืือเป็็นสิ่่�งที่่�
หลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้อีีกต่่อไปในยุุคดิิจิิทััล อย่่างไรก็็ดีี หากขาดการสร้้างความเข้้าใจ
ร่่วมกัันอย่่างแท้้จริิงระหว่่างทั้้�งสองฝ่่าย ก็็อาจนำไปสู่่�ความขััดแย้้งและผลเสีีย
ต่่อคุณค่่าของงานสร้้างสรรค์์ได้้ Hall (2020) เน้้นย้้ำถึึงความสำคััญของ
การสร้้างความสััมพัันธ์์ในการทำงานที่่�ดีีผ่่านการแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น
อย่างสร้้างสรรค์์ในอุตสาหกรรมสร้้างสรรค์์ โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมการพิิมพ์ 
การสร้้างบรรยากาศการทำงานที่่�เอื้้�อต่่อการสร้้างสรรค์์ผลงานที่่�มีีคุณภาพเกิิดจาก
การสนัับสนุุนให้้เกิิดการทำงานร่่วมกัันอย่่างเป็็นระบบ และเน้้นการสร้้างความ
ไว้ว้างใจระหว่่างผู้้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้อ้งและเสนอแนวทางที่่�ผู้้�ประกอบการในอุตสาหกรรม
สามารถใช้้เพื่่�อสนัับสนุุนความร่่วมมืือได้้ เช่่น การสร้้างพื้้�นที่่�ทำงานที่่�กระตุ้้�นให้้
เกิิดความคิิดสร้้างสรรค์์ การจััดตั้้�งองค์์กรแบบยืืดหยุ่่�น (para-organization) 
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เพื่่�อรองรัับโครงการทดลอง และการส่่งเสริิมวััฒนธรรมองค์์กรที่่�เน้้นความร่่วมมืือ 
การตั้้�งเป้้าหมายร่่วมกััน รวมถึึงการเรีียนรู้้�ระหว่่างกัันผ่่านเครืือข่่ายที่่�มีีคุุณภาพ 
การสนัับสนุุนกระบวนการทำงานร่วมกัันดังกล่่าวช่วยลดความขััดแย้้งและ
กระตุ้้�นนวััตกรรมที่่�สอดคล้้องกัับความเปลี่่�ยนแปลงในยุุคดิิจิิทััล ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ
การสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่างนัักการตลาดและนัักครีีเอทีีฟเพื่่�อสร้้างผลงาน
ที่่�ตอบสนองวััตถุุประสงค์์และความต้้องการของตลาดได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ	
	 ความท้้าทายที่่�นัักครีีเอทีีฟต้้องเผชิิญในยุุคดิิจิิทััล คืือ การปรัับตััว
และพััฒนาทัักษะของตนเพื่่�อสามารถผลิิตผลงานให้้มีีคุุณภาพ ผลการศึึกษา
ชี้้�ให้้เห็็นถึงความยากลำบากในการปรัับตัวและรัักษาสมดุุลระหว่่างความต้้องการ
ของตลาดกับัการรักัษาอัตัลักัษณ์แ์ละมาตรฐานในการสร้า้งสรรค์ผ์ลงาน ซึ่่�งสะท้อ้น
ให้เ้ห็น็ถึงึความขััดแย้้งที่่�ฝังัรากลึึกระหว่่างระบบคุณค่า่ของศิิลปะและระบบทุนนิยิม 
สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ Patrickson (2021) ได้้อธิิบายว่่า ปััญหาโครงสร้้าง
ที่่�เกิดิขึ้้�นในอุตุสาหกรรมสร้า้งสรรค์ร์่ว่มสมัยั อันัเนื่่�องมาจากการครอบงำของระบบ
กำไรและการแข่่งขัันเชิิงพาณิิชย์์ต่่อกระบวนการสร้้างสรรค์์ เพื่่�อให้้นัักครีีเอทีีฟ
สามารถขัับเคลื่่�อนผลงานที่่�รัับใช้้ทั้้� ง เป้้าหมายทางธุุรกิิจและจิิตวิิญญาณ
แห่่งศิิลปะไปพร้้อมกัันได้้ จึึงจำเป็็นต้้องมีีการสร้้างกลไกการประสานความร่่วมมืือ
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพระหว่่างนัักครีีเอทีีฟ นัักการตลาดและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอื่่�น ๆ 
ดัังผลการศึึกษาของ Crews (2020) พบว่่า ความสามารถในการบริิหาร
ความคาดหวัังของลููกค้้าควบคู่่�ไปกัับการปกป้้องผลงานสร้้างสรรค์์ เป็็นสมรรถนะ
สำคััญที่่�จะช่่วยให้้นัักครีีเอทีีฟประสบความสำเร็็จในการทำงานได้้
	อีี กทั้้�ง การพััฒนาทัักษะทางดิิจิิทััลและความเข้้าใจในเทคโนโลยีี
ก็็เป็็นอีีกหนึ่่�งความท้้าทายสำคััญ เน่ื่�องจากแพลตฟอร์มและเคร่ื่�องมืือดิจิิทััล
ได้้กลายเป็็นองค์์ประกอบสำคััญของการสร้้างสรรค์์และเผยแพร่่ผลงาน
ในปััจจุุบััน องค์์กรต่่าง ๆ จึึงมีีความต้้องการนัักครีีเอทีีฟที่่�มีีความรู้้�ความเข้้าใจ
ในเทคโนโลยีีควบคู่่�ไปกัับทักษะการคิิดสร้้างสรรค์์ สอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ Van 
Laar et al. (2020) ที่่�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ยุคดิิจิิทััลได้้ส่่งผลให้้ทัักษะ
ด้้านเทคโนโลยีีกลายเป็็นสมรรถนะหลัักที่่�จำเป็็นสำหรัับแรงงานสร้้างสรรค์์
ในปััจจุุบััน โดยทัักษะสำคััญที่่�นัักครีีเอทีีฟควรมีี ได้้แก่่ ทัักษะการใช้้เครื่่�องมืือดิิจิิทััล
เพ่ื่�อการออกแบบและสร้้างสรรค์์ ความรู้้�ด้้านการเขีียนโปรแกรม การวิิเคราะห์์
ข้้อมูลและการจััดการเนื้้�อหาบนแพลตฟอร์มต่่าง ๆ และ Hearn (2020) ระบุุว่่า 
นักัครีีเอทีีฟที่่�ประสบความสำเร็จ็ในยุคุดิจิิทิัลั จะต้อ้งมีีความคล่่องตัวัในการปรับัตัวั
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และพัฒันาทักัษะใหม่ ่ๆ  อย่า่งต่อ่เนื่่�องเพื่่�อให้ส้ามารถสร้า้งสรรค์ผ์ลงานที่่�สอดคล้อ้ง
กัับพฤติิกรรมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปของผู้้�บริิโภค
	 สำหรัับแนวทางการปรัับตัวและพััฒนาทัักษะที่่�จำเป็็นสำหรัับนักัครีีเอทีีฟ
ในสร้า้งผลงานในยุคุดิจิิทิัลั การสร้า้งมุมุมองที่่�เปิดิกว้า้งและการเรีียนรู้้�ซึ่่�งกันัและกันั
ระหว่่างนัักการตลาดและนัักครีีเอทีีฟเป็็นสิ่่�งสำคััญยิ่่�ง งานวิิจััยของMkhize and 
Ellis (2020) เน้้นย้้ำถึึงบทบาทของการสื่่�อสารและการสร้้างความเข้้าใจร่่วมกััน 
ซึ่่�งเป็็นปัจจัยัสำคัญัที่่�ช่่วยลดความขัดัแย้้งและส่่งเสริมิการทำงานร่วมกันัได้้อย่างราบรื่่�น
การพัฒันาทักัษะด้้านการสื่่�อสารและการเข้า้ใจบริบททางธุุรกิจิ จึงึควรดำเนิินควบคู่่�
กัับการยกระดัับความคิิดสร้้างสรรค์์ของนัักครีีเอทีีฟ 
	 Beeftink et al. (2012) ได้้นำเสนอกรอบแนวคิดที่่�ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่ความสำเร็จ็
ในสายอาชีีพสร้้างสรรค์์นั้้�นขึ้้�นอยู่่�กับสไตล์์ความคิิดสร้้างสรรค์์เชิิงนวัตกรรม 
(innovative cognitive style) และการกำกัับตนเอง (self-regulation) โดย
สไตล์์ความคิิดสร้้างสรรค์์เชิิงนวััตกรรมช่่วยให้้บุุคคลสามารถมองหาวิิธีีการใหม่่ ๆ 
ในการแก้้ปััญหาแทนที่่�จะยึึดติิดกัับแนวทางเดิิม ซึ่่�งส่่งผลให้้ผลงานมีีความโดดเด่่น
และเป็็นที่่�สนใจ อย่่างไรก็็ตาม ความสำเร็็จไม่่ได้้ขึ้้�นอยู่่�กับความคิิดสร้้างสรรค์์
เพีียงอย่่างเดีียว การกำกัับตนเอง เช่่น การวางแผน การจััดลำดัับความสำคััญ
และการติิดตามความก้้าวหน้้าในการทำงาน ก็็มีีบทบาทสำคััญที่่�ช่่วยเพิ่่�มโอกาส
ในการประสบความสำเร็็จ อีีกทั้้�งความสามารถในการทำงานข้ามสายงาน (cross-
functional collaboration) มีีส่วนสำคัญัต่่อการสร้้างผลงานที่่�ประสบความสำเร็จ็
ในยุคุปััจจุบุันั ซึ่่�งเต็็มไปด้้วยความท้้าทายและการเปลี่่�ยนแปลงที่่�รวดเร็ว็ นักัครีีเอทีีฟ
จึึงควรพััฒนาทัักษะทั้้�งในเชิิงสร้้างสรรค์์และเชิิงกลยุทธ์์ เพ่ื่�อให้้สามารถตอบสนอง
ความต้้องการและสร้้างคุุณค่่าให้้กัับองค์์กรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
	 Tripathy (2020) และ Gulati and Reaiche (2020) ยังัช้ี้�ให้เ้ห็น็ความสำคััญ
ของทักัษะด้้านอารมณ์์และสังัคม (soft skills) สำหรับันักัครีีเอทีีฟในการทำงานภายใต้้
บริบทที่่�มีีความซัับซ้อนและความกดดัันสูง โดยทัักษะเหล่่าน้ี้�รวมถึึงความยืืดหยุ่่�น 
การปรัับตัว ความฉลาดทางอารมณ์์และการส่ื่�อสารระหว่่างบุุคคล Kelly (2019) 
ระบุุว่่า 92% ของนายจ้้างในอุตสาหกรรมสร้้างสรรค์์ ให้้ความสำคััญกัับทัักษะ
ด้้านอารมณ์์และสัังคมในระดัับเดีียวกัับทัักษะทางเทคนิิค โดยมองว่่าจะช่่วย
ให้้นัักครีีเอทีีฟสามารถทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่�นและจััดการกัับความเครีียดได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 
ซึ่่�งมีีความสำคััญอย่า่งยิ่่�งในการสร้า้งสรรค์ผ์ลงานที่่�ประสบความสำเร็จ็ สอดคล้้องกับั
ผลการวิิจััยของ Van Laar et al. (2020) ระบุุว่่า นัักครีีเอทีีฟในยุคดิิจิิทััล
จำเป็็นต้้องมีีทักษะที่่�หลากหลาย ทั้้�งในด้านการคิิดสร้้างสรรค์์ การเล่่าเรื่่�อง 
การใช้้เคร่ื่�องมืือดิจิิทััล การวิิเคราะห์์ข้้อมูลและการทำงานร่่วมกัับสหสาขาวิิชาชีีพ 
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	 ผลสำรวจของ World Federation of Advertisers ยัังพบว่่า 
เกืือบ 80% ขององค์์กรสมาชิิกต้้องการให้้นัักครีีเอทีีฟในอุุตสาหกรรมโฆษณา
มีีทัักษะด้้านการใช้้ข้้อมููลและเทคโนโลยีีดิจิิทััลเพิ่่�มมากขึ้้�น ซ่ึ่�งสะท้้อนให้้เห็็น
ความจำเป็็นในการปรัับหลัักสููตรและกระบวนการพััฒนาบุุคลากรครีีเอทีีฟ
เพ่ื่�อให้้สอดรัับกับความต้้องการในอุตสาหกรรม (Pratt, 2021; Partanen & 
Waldén, 2021)
	อีี กแนวทาง คืือ สถาบัันการศึึกษาและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควรเตรีียม
ความพร้้อมให้้กัับนัักครีีเอทีีฟรุ่่�นใหม่่ทั้้�งในแง่่พััฒนาหลัักสููตรที่่�สอดคล้้องกัับ
ความต้้องการของตลาดรวมถึึงการสร้้างเวทีีและโอกาสให้้นัักศึึกษาได้้ฝึึกฝน
ทัักษะจริิง สอดคล้้องข้้อเสนอของ Bozkurt and Tan (2021) ที่่�ระบุุว่่า หลัักสููตร
การศึกึษาด้้านครีีเอทีีฟและการออกแบบ ควรมุ่่�งเน้้นการเรีียนรู้้�ผ่านประสบการณ์์จริงิ 
เช่่น การทำโปรเจ็็กต์์กัับสถานประกอบการหรืือการเข้้าร่่วมกิิจกรรมที่่�จััดขึ้้�นโดย
ผู้้�เชี่่�ยวชาญในอุตสาหกรรม เพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�กระบวนการทำงานและทัักษะ
ที่่�จำเป็น็จากสถานการณ์จ์ริงิควบคู่่�ไปกับัการพัฒันาทักัษะการคิดิสร้า้งสรรค์ ์เพราะ
การคิิดงานครีีเอทีีฟต้้องอาศััยความเข้้าใจในบริิบทของแบรนด์์ กลุ่่�มเป้้าหมาย และ
ความต้อ้งการทางการตลาดเป็น็พื้้�นฐาน แต่จ่ะให้อ้อกมามีีความแปลกใหม่น่่า่สนใจ
นั้้�นจำเป็็นต้้องอาศััยประสบการณ์์และปฏิิภาณไหวพริิบเฉพาะตััวของนัักครีีเอทีีฟ 
ซึ่่�งไม่่ใช่่สิ่่�งที่่�สอนกัันง่่าย ๆ ได้้ในเวลาอัันสั้้�น

ข้้อเสนอแนะ

	 ข้้อเสนอแนะจากผลการวิิจััย
	 ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� เป็็นการศึึกษาถึึงแนวทางการปรัับตััวและพััฒนาทัักษะ
ที่่�จำเป็็นสำหรัับนัักครีีเอทีีฟในสร้้างผลงานในการตลาดดิิจิิทััล ได้้ข้้อเสนอแนะ
ให้ก้ับันักัครีีเอทีีฟในการทำงานว่าจะต้อ้งมีีการปรับัมุมมองและเรีียนรู้้�ซึ่่�งกันัและกันั
ของนัักการตลาดและนัักครีีเอทีีฟและการปรัับตัว พััฒนาเพื่่�อรับมืือรักษาสมดุุล
ระหว่่างความต้้องการของตลาดกัับการสร้้างสรรค์์ผลงาน เช่่น การให้้โจทย์์
ที่่�ไม่ช่ัดัเจน นักัครีีเอทีีฟทำผิดิพลาดต้อ้งแก้ไ้ขและนำเสนอใหม่จ่นกว่า่ลูกูค้า้จะพอใจ 
จะเห็น็ว่า่ เป็น็การสะท้อ้นความคิดิไปยังันักัการตลาดควรให้พ้ื้้�นที่่�ในการสร้า้งสรรค์์
ผลงานของนัักครีีเอทีีฟและการสื่่�อสารที่่�ชััดเจนขึ้้�นในการทำงานกัับคนต่างอาชีีพ 
ถึึงแม้้เป็็นเรื่่�องที่่�หลีีกเลี่่�ยงได้้ยาก แต่่บางครั้้�งการส่ื่�อสารที่่�ผิิดพลาด ไม่่ชััดเจน 
และการแทรกแซงอาจทำลายความตั้้�งใจดีีของนัักครีีเอทีีฟต่่อการสร้้างสรรค์์
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ตราสินิค้า้นั้้�น ทั้้�งนี้้� บริษิัทัจึงึควรมีีฝ่า่ยบริกิารลูกูค้า้ (client service) ทำหน้า้ที่่�ส่ื่�อสาร
ประสานงานระหว่่างนัักการตลาดและนัักครีีเอทีีฟ อย่่างไรก็็ตาม ตััวนัักครีีเอทีีฟ
ก็็จำเป็็นจะต้้องปรัับมุุมมองและเรีียนรู้้�ซึ่่�งกัันและกัันของนัักการตลาดและ
นัักครีีเอทีีฟและปรัับตััวและพััฒนาเพ่ื่�อรัับมืือรักษาสมดุุลระหว่่างความต้้องการ
ของตลาดกัับการสร้้างสรรค์์ผลงาน เพื่่�อให้้เกิิดสัังคมการทำงานที่่�ดีี

	 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยในครั้้�งต่่อไป
	 ในการวิิจััยครั้้�งน้ี้�เป็็นการศึึกษา แนวทางการปรัับตัวและพััฒนาทัักษะ
ที่่�จำเป็็นสำหรัับนัักครีีเอทีีฟในสร้้างผลงานในการตลาดดิิจิิทััล ซึ่่�งเป็็นเรื่่�อง
ของการทำงานฝ่่ายครีีเอทีีฟ โดยเป็็นการวิิจััยคุุณภาพ ดัังนั้้�น ในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
ผู้้�วิิจััยมีีความสนใจการวิิจััยเชิิงปริิมาณเกี่่�ยวกับปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อเนื้้�อหาโฆษณา
ในการตลาดดิิจิิทััลและการศึึกษาด้้วยวิิธีีวิิจััยแบบผสมผสานเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรม
และรููปแบบการสื่่�อสารของฝ่่ายบริิการลููกค้้า (client service) จะได้้เห็็นมุุมกว้้าง
ของการศึึกษาในอุุตสาหกรรมโฆษณา

รายการอ้้างอิิง
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