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บทคััดย่่อ

	 งานวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาการสื่่�อสารเพื่่�อการรณรงค์์แก้้ไข
ปััญหาฝุ่่�นควัันของสภาลมหายใจเชีียงใหม่่ เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (qualitative 
research) เก็็บข้้อมููลด้้วยวิิธีีการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (in-depth interview) 
ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก ได้้แก่่ ประธาน รองประธาน เจ้้าหน้้าที่่�รณรงค์์และวิิชาการ 
เจ้า้หน้้าที่่�รณรงค์์และเผยแพร่ และเจ้า้หน้้าที่่�ฝ่่ายส่ื่�อสารของสภาลมหายใจเชียีงใหม่่ 
จำนวน 5 ท่่าน ร่่วมกัับการศึึกษาข้้อมููลจากเอกสาร เพจเฟซบุ๊๊�กและเว็็บไซต์์ ในช่่วง 
พ.ศ. 2564 – 2566
	ผ ลการศึกึษาพบว่า่ สภาลมหายใจเชียีงใหม่ท่ำการรณรงค์์เพื่่�อแก้ป้ัญัหาฝุ่่�น
ควััน 3 ขั้้�นตอน ดัังนี้้� 1. การประเมิินความต้้องการ เป้้าประสงค์์ และความสามารถ
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ในการตอบสนองของกลุ่่�มเป้้าหมาย 2 ระดัับ ได้้แก่่ ประชาชนทั่่�วไป โดยพิิจารณา
ความคิิดเห็็นบนเพจเฟซบุ๊๊�กและเว็็บไซต์์ของสภาลมหายใจเชีียงใหม่่และหน่่วยงาน
ภาครััฐและภาคีีเครืือข่่าย โดยสอบถามความคิิดเห็็นจากการพููดคุุยหรืือ
การประชุมุ 2. การกำหนดแผนการรณรงค์แ์ละสร้า้งสื่่�อ พบว่า่ สภาลมหายใจเชีียงใหม่่ 
มีีการวางแผน 3 ระยะ ได้้แก่่ แผนระยะยาว แผนระยะกลางและแผนระยะสั้้�น 
โดยเนื้้�อหาของแผนมุ่่�งเน้้นและให้้ความสำคััญเรื่่�อง 1) การส่ื่�อสารเพื่่�อลดปััญหา
ฝุ่่�นควััน PM 2.5 2) การสร้้างการรัับรู้้� ความเข้้าใจ ความตระหนัักรู้้� จนนำไปสู่่�
การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมและมีีส่่วนร่่วมในการแก้้ปััญหาของภาคประชาชน และ 
3) การเป็็นส่ื่�อกลางในการประสานการทำงานร่่วมกัับทุกภาคส่่วน การใช้้ส่ื่�อและ
กิิจกรรม ประกอบด้้วย สื่่�อบุุคคล สื่่�อมวลชน สื่่�อเฉพาะกิิจ สื่่�อกิิจกรรม และสื่่�อใหม่่ 
โดยใช้้กลยุทุธ์์และรูปูแบบการนำเสนอเนื้้�อหาการรณรงค์์ คืือ การเน้้นย้้ำ การใช้้สาร
ที่่�เหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย การนำเสนอด้้วยสารที่่�น่่าเชื่่�อถืือและการใช้้ส่ื่�อ
ที่่�หลากหลายมุ่่�งเน้้นการโน้้มน้้าวใจเพื่่�อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงด้้วยการใช้้สาร
ที่่�เป็็นเหตุุผล สารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความรู้้�สึึก และจุุดจููงใจโดยใช้้อารมณ์์ร่่วม 
3. การประเมิินผลการรณรงค์์มีี 3 ระยะ ได้้แก่่ 1) การประเมิินผลก่่อนการรณรงค์์ 
2) การประเมิินผลระหว่่างการรณรงค์์ 3) การประเมิินผลหลัังการรณรงค์์ ทั้้�งนี้้�
ตััวแบบการสื่่�อสารเพื่่�อการรณรงค์์แก้้ปััญหาฝุ่่�นควัันในอนาคตควรเน้้นการแก้้ไข
ปััญหาฝุ่่�นควัันอย่่างยั่่�งยืืน การใช้้สื่่�อใหม่่ในการสื่่�อสารกัับประชาชนทั่่�วไปและ
เกษตรกร และควรสื่่�อสารเรื่่�องการจััดการไฟป่่าเพื่่�อให้้ทราบถึึงวิิธีีการจััดการไฟป่่า
ที่่�ถููกต้้อง 

คำสำคัญั: การสื่่�อสารเพื่่�อการรณรงค์์, แก้ไ้ขปัญัหาฝุ่่�นควันั, สภาลมหายใจเชียีงใหม่่

Abstract

	 This research aims to analyze the communication campaign 
addressing the dust problem solving led by the Breath Council Chiang Mai. 
This qualitative research collected data through in-depth interviews with five 
key informants, including the president, vice president, academic staff, and 
communication officers of Breath Council Chiang Mai. Additional data was 
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gather from documents, Facebook pages, and websites during the period of  
2021 – 2023. 
	 The research results showed that the Chiang Mai Breath Council 
campaigns to solve the dust problem in three steps: The first step 
involes assessing needs, objectives, and the responsiveness of target 
groups at two levels: the public, and governmental or network levels. 
Public engagement was evaluated by analysing opinions on Facebook 
pages and Chiang Mai Breath Council websites, while government  
and networks involvement was examined through discussions and 
meetings. The second step is planning campaigns and creating media. 
Campaigns was designed in three phases: long-term, mid-term, and 
short-term plans. The plan focused on 1) communication strategies 
to reduce PM2.5 and dust problem, 2) by increasing awareness, 
fostering understanding, encouraging behavioral change and promoting 
community involvement in problem solving. 3) It also emphasized the 
coucil's intermediary as, coordinating across various sectors. Multiple 
media and activities were employed including personal media, mass 
media, special media, activity media, and new media. The content 
presentation strategies hilighted delivering suitable content for target 
groups, presenting credible information, and using diverse media while 
incorporating rational arguments, emotional appeals, and motivational 
messaging. The final step invole evaluating campaign outcomes in three 
phases: pre-campaign, mid-campaign, and post-campaign assessments. 
In conclusion, the communication model for addressing the dust 
problem should focus on sustainable solutions, using new media to 
engage with the public and farmers and communicate proper forest 
fire management to support forest fire prevention efforts.

Keywords: Communication Campaign,  Dust Problem Solution, Breath 
Council Chiang Mai
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บทนำ 
 
	 สถานการณ์์ปััญหาฝุ่่�นควัันในบริิเวณพื้้�นที่่�ภาคเหนืือโดยเฉพาะในจัังหวััด
เชีียงใหม่่มีีความรุุนแรงมากขึ้้�นทุุกปีี จากการรายงานสภาพอากาศของเว็็บไซต์์ 
Air Visual พบว่่าในช่่วง พ.ศ. 2563 เป็็นต้้นมา จัังหวััดเชีียงใหม่่เป็็นเมืืองใหญ่่ที่่�มีี
คุุณภาพอากาศแย่่ที่่�สุุดในโลก โดยปััญหาฝุ่่�นควัันเกิิดขึ้้�นระหว่่างเดืือนมกราคมถึึง
พฤษภาคมของทุกุปี ีสาเหตุมุาจาก 3 ปัจัจัยั คืือ ลักัษณะภูมูิปิระเทศของจังัหวัดัเชียีงใหม่่
เป็นแอ่่งกระทะและมีีภููเขาล้้อมรอบ ปััจจััยทางอุุตุุนิิยมวิิทยาด้้วยสภาพอากาศนิ่่�ง 
ลมสงบและความกดอากาศสูง ทำให้้เกิิดการสะสมของมลพิิษ และปััจจััยเรื่่�อง
การเผาในที่่�โล่่งช่่วงฤดููแล้้ง ซึ่่�งเชื้้�อเพลิิงแห้้งสนิิทก่่อให้้เกิิดการปล่่อยมลพิิษ
ทางอากาศขึ้้�นสู่่�บรรยากาศทำให้้ปััญหาฝุ่่�นควัันมีีแนวโน้้มจะเกิิดซ้้ำและ
มีีความรุุนแรงมากขึ้้�นในทุุกปีี 
	จ ากการศึึกษาเอกสารพบว่่า มีีการเผาในภาคการเกษตรและมีีการเผา
ในพื้้�นที่่�ป่่าอย่่างต่่อเน่ื่�อง ในขณะที่่�ในเมืืองก็็มีีการคมนาคมอย่่างหนาแน่่น ซึ่่�ง
มีกีารปล่อ่ยควันัจากท่อ่ไอเสียีทั้้�งจากผู้้�ใช้ร้ถใช้ถ้นนและภาคการขนส่ง่ ปัญัหาฝุ่่�นควันั
จึึงยัังเป็็นวาระที่่�แก้้ไม่่หายทำให้้ประชาชนในพื้้�นที่่�ต้้องทนอยู่่�กับสภาพอากาศ
ที่่�แย่่ถึึงแม้้ว่่าหน่่วยงานของรััฐออกประกาศห้้ามการเผาทุุกชนิิด จััดกองกำลััง
ออกลาดตระเวนเพื่่�อปกป้้องกัันการลัักลอบเผาป่่า ทำกิิจกรรมสร้้างการรัับรู้้�
เรื่่�องการป้้องกัันตััวเองจากฝุ่่�นควััน การนำรถบรรทุุกน้้ำฉีีดพ่่นละออง การแจก
หน้า้กากอนามััยและการออกมาตรการการห้้ามเผาในที่่�โล่ง่ แต่่สิ่่�งที่่�เกิดิขึ้้�นคืือฝุ่่�นควันั  
ยัังอยู่่�ในระดัับ 300-400 ไมโครกรััมต่่อลููกบาศก์์เมตร สะท้้อนให้้เห็็นว่่ามาตรการ
ที่่�รััฐทำอยู่่�ไม่่สามารถแก้้ไขปััญหาได้้ หากไม่่ได้้รัับความร่่วมมืือจากประชาชน 
ดัังนั้้�นการจะแก้้ปััญหาฝุ่่�นควัันได้้จึึงต้้องอาศััยการมีีส่่วนร่่วมของทุุกภาคส่่วน 
(กอบกุุล รายะนาคร, 2563) ทั้้�งหน่่วยงานภาครััฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน
เพ่ื่�อแก้้ปัญัหาดัังกล่่าวจึงมีีกลุ่่�มคนที่่�เห็็นความสำคััญของปััญหาฝุ่่�นควัันทำการก่่อตั้้�ง 
สภาลมหายใจเชีียงใหม่่ขึ้้�นเพื่่�อรวมพลังประชาสัังคมให้้เป็็นเอกภาพในการร่่วม
ผลัักดัันการแก้้ปััญหาฝุ่่�นควัันทุุกระดัับ ทั้้�งระยะเฉพาะหน้้า ระยะกลางและ
ระยะยาว โดยมีีเป้้าหมายทำให้้สัังคมของเรา “มีีอากาศสะอาด” ทุุกฤดููกาล 
(สภาลมหายใจเชีียงใหม่่, 2563)  
	 สภาลมหายใจเชีียงใหม่่ทำงานร่่วมกัับสภาองค์์กรชุุมชนในการเข้้าพบ
ประชาชน 32 ตำบลนำร่่องเพื่่�อรัับทราบความคิิดเห็็นและความต้้องการ
การสนัับสนุุนแล้้วนำข้้อมููลที่่�ได้้มาเผยแพร่่ให้้สาธารณะชนรัับทราบตลอดจน
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หาแนวทางการแก้้ปััญหาให้้เกิิดผลพร้้อมกัับการรณรงค์์ให้้ประชาชนในเมืือง
ร่่วมมืือกัันลดการปล่่อยไอเสีียจากการสััญจร ให้้ความสนใจการสััญจร
คา ร์์บอนต่่ ำ  เช่่น  ใช้้จัักรยานและรถประจำทางสาธารณะให้้มากขึ้้� น 
ปลููกต้้นไม้้กรองฝุ่่�นตามบ้้านเรืือนและอาคารสำนัักงานเพื่่�อส่่งเสริิมอากาศสะอาด 
ทั้้�งนี้้� การสนัับสนุุนจากประชาชนในจัังหวััดเชีียงใหม่่ หน่่วยงานเอกชนและ
หน่่วยงานราชการ จะเป็็นพลัังให้้เกิิดการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาฝุ่่�นควััน
อย่่างยั่่� งยืืน นอกจากนี้้�สภาลมหายใจเชีียงใหม่่มีีแนวคิดในการทำงาน
โดยเชื่่�อว่่าปััญหามลพิิษฝุ่่�นควัันสามารถแก้้ไขได้้โดยต้้องมองปััญหาว่่าเป็็นปััญหา
ในระยะยาวและต้้องการการแก้้ไขอย่่างยั่่�งยืืนโดยจะต้้องใช้้มาตราการผลักดััน  
ทางสัังคมควบคู่่�ไปกัับการใช้้มาตรการทางกฎหมายและใช้้แนวทางหลีีกเลี่่�ยง
ความขััดแย้้งระหว่่างกััน แสวงหาจุุดร่่วม สงวนจุุดต่่าง หนุุนเสริิม เสนอแนะ 
ผลัักดัันและปฏิิบััติิการบนพื้้�นฐานของความร่่วมมืือ มองผลประโยชน์์ของส่่วน
รวมเป็็นที่่�ตั้้�ง (สภาลมหายใจเชีียงใหม่่, 2563) จะเห็็นได้้ว่่าสภาลมหายใจเชีียงใหม่่
เป็็นองค์์กรด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�จำเป็็นต้้องอาศััยการรณรงค์์ทางการสื่่�อสาร
ในการโน้้มน้้าวใจให้้ประชาชน องค์์กรภาครััฐและองค์์กรเอกชนให้้เข้า้มามีีส่ว่นร่่วม
และสนัับสนุุนในการแก้้ไขปััญหาฝุ่่�นควัันเพื่่�อให้้จัังหวััดเชีียงใหม่่มีีอากาศที่่�สะอาด
อย่่างยั่่�งยืืน
	 การรณรงค์์ทางการสื่่�อสารเป็็นกระบวนการถ่่ายทอดเนื้้�อหาสาร
ที่่�เป็็นประเด็็นปััญหาไปสู่่�กลุ่่�มเป้้าหมายเพื่่�อส่่งเสริิมความรู้้� การปรัับเปลี่่�ยน
ทััศคติิหรืือพฤติิกรรม นำไปสู่่�การโน้้มน้้าวใจให้้ปฏิิบััติิตามคำแนะนำ การทำงาน
ของสภาลมหายใจเชีียงใหม่่จำเป็็นจะต้้องมีีการจููงใจให้้ประชาชนเห็็นด้้วย
กัับประเด็็นด้้านฝุ่่�นควัันที่่�องค์์กรนำเสนอด้้วยการให้้ข้้อมููลเพื่่�อโน้้มน้้าวใจ
ให้้คล้้อยตามและเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรม จนในที่่�สุุดเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงและ
สามารถดำรงไว้้ซึ่่�งพฤติิกรรมที่่�ต้้องการซึ่่�งกล่่าวได้้ว่่า การรณรงค์์ทางการส่ื่�อสาร 
มีจีุดุประสงค์์เพื่่�อมีีอิทิธิิพลต่่อความเชื่่�อหรืือพฤติิกรรมของประชาชนกลุ่่�มเป้้าหมาย 
(เกษม จัันทร์์น้้อย, 2537) 
	จ ากการศึึกษาเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้องพบว่า มีีการศึึกษาปััญหาฝุ่่�นควััน
ในภาคเหนืือและจัังหวััดเชีียงใหม่่ ในประเด็็นการจััดการแก้้ไขปััญหา การป้้องกััน
สาเหตุุของการเกิิดปััญหาฝุ่่�นควััน การศึึกษาการรัับรู้้�ความเสี่่�ยงต่่อสุุขภาพและ   
การมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการแก้้ไขปััญหาฝุ่่�นควััน แต่่ไม่่มีีงานวิิจััยที่่�ศึึกษา
ในด้้านการส่ื่�อสารเพื่่�อการรณรงค์์ขององค์์กรสิ่่� งแวดล้้อมที่่�ทำงานแก้้ไข
ปััญหาฝุ่่�นควัันในจัังหวััดเชีียงใหม่่โดยตรง ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจที่่�จะศึึกษาการสื่่�อสาร
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เพื่่�อการรณรงค์์แก้้ไขปััญหาฝุ่่�นควัันของสภาลมหายใจเชีียงใหม่่เพื่่�อให้้ทราบถึึง
การส่ื่�อสารรณรงค์์และการใช้้เนื้้�อหาอย่่างไร ผ่่านส่ื่�อใด เพื่่�อให้้การส่่งสารไปยััง
กลุ่่�มเป้้าหมายนั้้�น ประสบความสำเร็็จตามจุุดประสงค์์ที่่�วางไว้้ในแผนงานรณรงค์์ 
อัันนำไปสู่่�การแก้้ไขปััญหาฝุ่่�นควัันเพื่่�อสร้้างอากาศที่่�ดีีในอนาคตได้้

วััตถุุประสงค์์

	 เพ�อศึึกษาการส่ื่�อสารเพื่่�อการรณรงค์์แก้้ไขปััญหาฝุ่่�นควัันของสภาลม
หายใจเชีียงใหม่่ โดยผู้้�วิิจััยกำหนดการสื่่�อสารเพื่่�อการรณรงค์์ ประกอบด้้วย การ
ประเมินิความต้อ้งการ เป้้าประสงค์แ์ละความสามารถในการตอบสนองของผู้้�รับัสาร
เป้า้หมายการกำหนดแผนการรณรงค์์และสร้้างสื่่�ออย่่างมีขีั้้�นตอนและการประเมิินผล 

ขอบเขตการวิิจััย

	 การวิิจััยครั้้� งนี้้� ใช้้วิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (qualitative research) 
โดยใช้้การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (textual analysis) จากเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้อง และ                        
แหล่่งข้้อมููลประเภทออนไลน์์จากเว็็บไซต์์ (website) และเฟซบุ๊๊�ก (Facebook) 
ระหว่่าง พ.ศ. 2564 – 2566 ร่่วมกัับการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (in-depth interview) 
ผู้้�ที่่�มีส่ี่วนเกี่่�ยวข้องกัับการส่ื่�อสารเพื่่�อการรณรงค์์แก้้ไขปััญหาฝุ่่�นควัันของสภาลมหายใจ
เชีียงใหม่่

แนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง  

	 แนวคิิดการสื่่�อสารการรณรงค์์
	 การส่ื่�อสารการรณรงค์์ เป็็นการส่ื่�อสารกัับคนในสัังคมให้้เกิิด 
การรัับรู้้�และเปลี่่�ยนแปลงทััศนคติิจนไปสู่่�การปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมที่่�ผู้้�รณรงค์์
ต้้องการในเรื่่�องใดเรื่่�องหนึ่่�ง ซึ่่�งมัักเป็็นเรื่่�องที่่�มีีประโยชน์์ต่่อสัังคม โดยมีีการ
กำหนดระยะเวลาในการรณรงค์์อย่่างชััดเจน Bryant and Thompson (2002) 
ได้้อธิิบายว่่า การรณรงค์์มีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อให้้ข้้อมููลที่่�จููงใจหรืือสนัับสนุุนให้้เกิิดการ
เปลี่่�ยนแปลงเพื่่�อนำไปสู่่�พฤติิกรรมที่่�ต้อ้งการภายในระยะเวลาที่่�กำหนด ซึ่่�งผู้้�รับัสาร
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ส่่วนใหญ่่มัักเป็็นคนในสัังคม การรณรงค์์ถืือเป็็นงานที่่�มุ่่�งประโยชน์์ทั้้�งในระดัับ
บุุคคลและระดัับสัังคมโดยการใช้้สื่่�อมวลชนเป็็นเครื่่�องมืือในการส่่งข้้อมููลไปยัังผู้้�รัับ
สารเสริิมกัับการสื่่�อสารระหว่่างบุุคคล สุุระชััย ชููผกา (2562) ได้้อธิิบายเพิ่่�มเติิมว่่า 
การรณรงค์์เป็็นการรบเพื่่�อเอาชนะใจคนหรืือศัตัรูก็ู็ได้้โดยการโน้้มน้้าวใจด้วยการสื่่�อสาร
ให้้ผู้้�รัับสารเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมหรืือเสริิมความคิิดต่่อเรื่่�องใดเรื่่�องหนึ่่�ง จนไปสู่่� 
การมีีส่่วนร่่วมในการสนัับสนุุนให้้สำเร็็จตามเป้้าหมายของผู้้�รณรงค์์หรืือชนะ
ต่่อปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นได้้ โดยมีีแผนกิิจกรรม แนวทางและการรวบรวมสื่่�อต่่าง ๆ 
เข้้าร่่วมปฏิิบััติิงานอย่่างเป็็นระบบ มีีความต่่อเน่ื่�องและมีีการสนัับสนุุนซึ่่�งกััน
ภายในเวลาที่่�กำหนด
	 นอกจากนี้้� จัันทนา ทองประยููร (2546) ได้้อธิิบายถึึงหลัักการพื้้�นฐาน
ในการวางแผนการรณรงค์์ ซึ่่�งประกอบด้วย 5 ขั้้�นตอน คืือ 1) การประเมิิน 
ความต้้องการ เป้้าประสงค์์และผู้้�รัับสารเป้้าหมายมีีความสามารถในการ
ตอบสนองเป็็นอย่่างไร 2) การกำหนดแผนการรณรงค์์และการสร้้างส่ื่�อ
อย่่างมีีขั้้�นตอน ได้้แก่่ การกำหนดวััตถุุประสงค์์ของการสื่่�อสารที่่�ต้้องการ
ให้้เกิิดขึ้้�นโดยคำนึึงจากการตอบสนองที่่�ผู้้�ทำการรณรงค์์ต้้องการใน 3 ส่่วน ได้้แก่่ 
ส่่วนแรกคืือความรู้้�คิิด ส่่วนที่่�สองคืือ เจตคติิ และส่่วนสุุดท้้ายคืือพฤติิกรรม 
กลยุุทธ์์สาร โดยสารเป็็นหลัักสำคััญในการช่่วยโน้้มน้้าวหรืือจููงใจให้้ผู้้�รัับสาร
เปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมหรืือทััศนคติิตามวััตถุุประสงค์์การรณรงค์์ ดัังนั้้�น
องค์์ประกอบที่่�จะทำให้้สารนั้้�นมีีประสิิทธิิภาพต้องประกอบด้วย ความถี่่�และ          
รููปแบบในการนำเสนอสาร ช่่องทางการเผยแพร่ การใช้้ช่่องทางในการเผยแพร่    
ให้้มีีประสิิทธิิภาพนั้้�นต้้องพิิจารณาถึึงคุุณสมบััติิ ข้้อดีีของส่ื่�อแต่่ละประเภท 
เพื่่�อใช้้นำเสนอให้้เหมาะสมในแต่่ละด้้านเพื่่�อจะเป็็นประโยชน์์ต่่อการสร้้าง
จุดุสัมัผัสักัับผู้้�รัับสารที่่�สููงรวมไปถึึงการทำให้้การรณรงค์์เกิิดประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 
3) การประเมิินผลต่่อเน่ื่�องในระหว่่างทำการรณรงค์์ตั้้�งแต่่เริ่่�ม ระหว่่างและ
หลัังจากการรณรงค์์จะทำให้้ทราบถึงข้้อผิิดพลาดต่่าง ๆ เพื่่�อนำมาปรัับปรุุง
แก้้ไขต่่อไป 4) การสื่่�อสารระหว่่างบุุคคลและบทบาทเสริิมของสื่่�อมวลชน
จะเป็็นสื่่�อกลางในการเผยแพร่่สารและกิิจกรรมต่่าง ๆ ของการรณรงค์์ไปยััง
กลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างทั่่�วถึึง 5) การเลืือกใช้้สื่่�อโดยพิิจารณาจากพฤติิกรรม
การเปิดิรับัข่า่วสารผ่า่นสื่่�อในชีวีิติประจำวันัของผู้้�รับัสารเพื่่�อให้เ้หมาะสมต่อ่ผู้้�รับัสาร 
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สุุระชััย ชููผกา (2562) ได้้อธิิบายว่่า ในการสื่่�อสารการรณรงค์์จำเป็็นต้้องใช้้สื่่�อ
ประเภทต่่าง ๆ มาเป็็นเครื่่�องมืือในการส่่งสารไปยัังผู้้�รัับสารหรืือกลุ่่�มเป้้าหมาย
ในการรณรงค์์เพ่ื่�อให้้การเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายประสบความสำเร็จ็และมีีประสิิทธิิภาพ  
โดยแบ่่งประเภทของสื่่�อออกเป็็น 5 ประเภท ดัังนี้้� 1) สื่่�อบุุคคล คืือการคััดเลืือก
บุคุคลที่่�จะมาเป็็นตััวแทนในการส่่งสารการรณรงค์์ไปสู่่�สังคม เช่่น บุคุคลที่่�มีช่ีื่�อเสีียง 
หรืือผู้้�นำความคิดิของกลุ่่�มคนต่่าง ๆ 2) สื่่�อมวลชน คืือสื่่�อที่่�สามารถส่งสารจากผู้้�ส่ง
ไปยังัผู้้�รับได้้ในจำนวนมากในเวลาเดียีวกันอย่่างรวดเร็ว็ เช่่น หนัังสืือพิมิพ์์ ภาพยนตร์์ 
และรายการทางวิิทยุุ 3) สื่่�อเฉพาะกิิจ คืือส่ื่�อผลิตขึ้้�นมาให้้มีีเนื้้�อหาเฉพาะและ
มีีเป้้าหมายหลัักอยู่่�ที่่�ผู้้�รัับสารเฉพาะกลุ่่�ม โดยแบ่่งออกเป็็น 3 ประเภท ได้้แก่่ 
สื่่�อภายใน เช่่น แผ่่นพัับ ใบปลิิวและสื่่�อที่่�ติิดตั้้�งภายในอาคารและยานพาหนะ 
สื่่�อกลางแจ้้ง เป็็นสื่่�อที่่�มีขีนาดใหญ่่เป็็นการส่ื่�อสารกัับคนในที่่�สาธารณะอย่่างการติิดตั้้�ง
ป้้ายโฆษณาตามมุมุถนน หลังัคาตึึกหรืือภายนอกอาคาร เพื่่�อให้้คนที่่�ผ่่านมาผ่่านไป
ได้้เห็น็ เช่่น แผ่่นภาพโฆษณา ป้้ายกลางแจ้้งขนาดใหญ่่ บิลิบอร์์ดและส่ื่�อที่่�แฝงรอบตัวั
เป็็นสื่่�อที่่�อยู่่�ได้้ทั้้�งภายในและภายนอก ซึ่่�งจะส่่งผ่่านสิ่่�งต่่าง ๆ ที่่�อยู่่�รอบตััว
ในชีีวิิตประจำวัันเช่่น ป้้ายเตืือนบนซองบุุหรี่่� ป้้ายติิดรถเข็็นในห้้างสรรพสินค้้า เสื้้�อ 
หมวก 4) สื่่�อกิจิกรรม เป็็นสื่่�อที่่�มีเีป้้าหมายเพื่่�อสร้้างเหตุกุารณ์์ในลักัษณะของกิจิกรรม
ต่่าง ๆ เพื่่�อส่่งสารตามวััตถุุประสงค์์ของการรณรงค์์ไปยัังผู้้�รัับสารกลุ่่�มเป้้าหมาย
เพ่ื่�อให้้เกิดิปฏิสิัมัพันัธ์์ต่่อกิิจกรรมที่่�จัดัขึ้้�น เช่่น การจัดังานพิิเศษ 5) สื่่�อใหม่่ เป็็นส่ื่�อ
มีคีวามกว้้างไกลและหลากหลาย ผ่่านทางเครืือข่่ายอินิเทอร์์เน็็ต รวมทั้้�งมีคีุณุสมบัตัิิ
ในการหลอมรวมเอาทั้้�งเสียีง ภาพ ตัวัอักัษร ที่่�สามารถส่งพร้อมกันัและโต้้ตอบกันัได้้
อย่่างรวดเร็ว็ในเวลาเดียีวกัน เช่่น เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) ไลน์์ (Line) ยูทููปู (Youtube)
	จ ากแนวคิดการส่ื่�อสารการรณรงค์์ ผู้้�วิิจััยได้้นำหลัักการพื้้�นฐาน
ในการวางแผนการรณรงค์์ ซึ่่�งประกอบด้วย 5 ขั้้�นตอน คืือ 1) การประเมินิความต้้องการ 
เป้้าประสงค์์และผู้้�รัับสารเป้้าหมายมีีความสามารถในการตอบสนองเป็็นอย่่างไร          
2) การกำหนดแผนการรณรงค์์และการสร้้างส่ื่�ออย่่างมีีขั้้�นตอน 3) การประเมิินผล
ต่่อเนื่่�อง 4) การสื่่�อสารระหว่่างบุุคคล 5) การเลืือกใช้้ส่ื่�อมาใช้้เป็็นกรอบ 
ในการวิิเคราะห์์การสื่่�อสารเพื่่�อการรณรงค์์แก้้ไขปััญหาฝุ่่�นควัันของสภาลมหายใจ
เชียีงใหม่่ ซึ่่�งจะทำให้้ผู้้�วิจิัยัทราบถึงกระบวนการในการส่ื่�อสารเพื่่�อการรณรงค์์แก้้ไข
ปััญหาฝุ่่�นควัันของสภาลมหายใจเชีียงใหม่่ว่่ามีีวิิธีีการหรืือขั้้�นตอนอย่่างไร เพื่่�อให้้ 
การสื่่�อสารเพื่่�อการรรรงค์์เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและทำให้้     
การรณรงค์์นั้้�นประสบความสำเร็็จตามเป้้าประสงค์์ของการรณรงค์์   



151วารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบููรณาการ คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 12 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2567

	 แนวคิิดการสร้้างสารเพื่่�อการโน้้มน้้าวใจ
	 Kotler (1982) กล่่าวว่า สารที่่�ดีี (ideal message) จะมีีความ
น่า่สนใจในตัวัเอง สามารถดึงดูดูความสนใจและกระตุ้้�นให้ม้ีคีวามต้อ้งการจนนำไปสู่่� 
การปฏิิบััติิได้้ ซึ่่�งคอลเลอร์์แบ่่งการสร้้างสารเป็็น 3 ประเภท คืือ 1) สารที่่�มีีเหตุุผล 
(rational message) เป็็นสารที่่�ต้้องการดึึงดููดความสนใจและให้้ข้้อมููลข่่าวสาร
กัับกลุ่่�มเป้้าหมาย ซึ่่�งสารลัักษณะนี้้�จะทำให้้กลุ่่�มเป้้าหมายเห็็นว่่าเขาได้้รัับ
ผลประโยชน์์อย่่างไรบ้้าง 2) สารที่่�ข้้องเกี่่�ยวกัับความรู้้�สึึก (emotional message) 
เป็็นสารที่่�สร้้างมาเพื่่�อกระตุ้้�นอารมณ์์ทั้้�งในเชิงิบวกและเชิงิลบ เพื่่�อนำไปสู่่�การตัดัสิินใจ
ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง 3) สารที่่�เกี่่�ยวข้องกัับจริิยธรรมและศีีลธรรม (moral 
message) เป็็นสารที่่�สื่่�อสารไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมายตรง ๆ ว่่าสิ่่�งใดถููกต้้องเหมาะสม 
ส่่วนมากเป็็นสารที่่�จะเชิญิชวนให้้เป้้าหมายทำให้้สังัคมดีขีึ้้�นหรืือมั่่�นคงขึ้้�นในด้้านต่่าง ๆ  
	 ขณะที่่� อรวรรณ ปิิลัันธน์โอวาท (2554) ยัังได้้แบ่่งการจููงใจในสาร
ออกเป็็น 6 ประเภท คืือ 1) จุุดจููงใจโดยใช้้ความกลััว (fear appeals) เช่่น 
ควรเลิิกสููบบุุหรี่่�เพราะจะทำให้้เป็็นมะเร็็งในปอด 2) จุุดจููงใจโดยใช้้อารมณ์์ 
(emotional appeals) เช่่น การใช้้ภาษาที่่�เจืืออารมณ์์เพื่่�ออธิิบายสถานการณ์์       
การเชื่่�อมโยงความคิิดเก่่าเข้้ากัับความคิิดที่่� เสนอใหม่่และการเชื่่�อมโยง
ความคิิดที่่�เสนอเข้้ากัับอวััจนสารที่่�เร้้าอารมณ์์ได้้ 3) จุุดจููงใจโดยใช้้ความโกรธ 
(anger appeals) เป็็นวิิธีีการสร้้างความคัับข้้องใจหรืือความโกรธแก่่ผู้้�รัับสาร
แล้ว้จึงึพูดูหรืือเขียีนเพื่่�อเพื่่�อเพิ่่�มหรืือลดความเครียีดให้แ้ก่ผู่้้�รับัสารพร้อ้มวิธิีกีารแก้ไ้ข
4) จุุดจููงใจโดยใช้้อารมณ์์ขััน (humerous appeals) เป็็นการโน้้มน้้าวใจ
ด้้วยการลดความเครีียด อาจทำโดยวิิธีีการประชดแดกดััน เช่่น ขอความกรุุณา
อย่่าขโมยอีีก เพราะไม่่มีีให้้ขโมยแล้้ว 5) จุุดจููงใจโดยใช้้รางวััล (rewards as 
appeals) โดยปกติิสารที่่�ตอบสนองความต้้องการของผู้้�รัับสารจะสำเร็็จมากกว่่า
สารที่่�ไม่่ให้้คำสััญญาอย่่างใดกัับคนฟััง ยิ่่�งกว่่านั้้�นสารที่่�มีีรางวััลหรืือสิ่่�งตอบแทน
จะยิ่่�งจูงูใจหรืือเรียีกร้อ้งความสนใจจากคนฟังัได้ม้ากกว่า่ 6) จุดุจูงูใจโดยใช้แ้รงจูงูใจ 
(motivation appeals) แท้้จริิงแล้้วจุุดจููงใจทั้้�งหมดที่่�กล่่าวมาถืือเป็็นแรงจููงใจ 
แต่่มีีบางแรงจููงใจที่่�มนุุษย์์เรีียนรู้้�เม่ื่�อเคยมีีประสบการณ์์ที่่�ผ่่านเข้้ามาในชีีวิิต 
เช่่น ความรัักชาติิ ศาสนา ความรัักต่่อเพื่่�อนมนุุษย์์และค่่านิิยมต่่างๆ
	 สำหรัับแนวคิิดดัั งกล่่ าว  ผู้้� วิิ จัั ย ได้้นำหลัักการการสร้้ างสาร
เพื่่�อโน้้มน้้าวใจ 3 ประเภท คืือ 1) สารที่่�มีีเหตุุผล (rational message) 2) สาร
ที่่�ข้้องเกี่่�ยวกัับความรู้้�สึก (emotional message) 3) สารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับจริยธรรม
และศีีลธรรม (moral message) และการจููงใจในสาร 6 ประเภท 1) จุุดจููงใจ
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โดยใช้้ความกลััว (fear appeals) 2) จุุดจููงใจโดยใช้้อารมณ์์ (emotional 
appeals) 3) จุุดจููงใจโดยใช้้ความโกรธ (anger appeals) 4) จุุดจููงใจโดยใช้้
อารมณ์์ขััน (humerous appeals) 5) จุุดจููงใจโดยใช้้รางวััล (rewards as 
appeals) 6) จุุดจููงใจโดยใช้้แรงจููงใจ (motivation appeals) มาใช้้เป็็นกรอบ
ในการวิิเคราะห์์การสื่่�อสารเพื่่�อการรณรงค์์แก้้ไขปััญหาฝุ่่�นควัันของสภาลมหายใจ 
ในขั้้�นตอนการกำหนดแผนการรณรงค์์และการสร้้างส่ื่�ออย่่างมีีขั้้�นตอนในส่่วนของ
การออกแบบหรืือการกำหนดสารที่่�จะใช้ใ้นการสื่่�อสารเพื่่�อการรณรงค์ไ์ปยังัผู้้�รับัสาร
กลุ่่�มเป้้าหมาย

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย

	 กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููล
	 ผู้้�วิิจััยได้้แบ่่งกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลออกเป็็น 2 ประเภท คืือ 
	  1) เอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง ข้้อมููลจากเพจเฟซบุ๊๊�กและเว็็บไซต์์ ในช่่วง
พ.ศ. 2564 – 2566 เนื่่�องจากเป็็นช่่วงเวลาการดำเนิินงานตามยุุทธศาสตร์์และ     
แผนงานที่่�สภาลมหายใจเชีียงใหม่่ได้้กำหนดไว้้ 
          2) แหล่่งข้้อมููลประเภทบุุคคล โดยผู้้�วิิจััยได้้เลืือกการสุ่่�มแบบเจาะจง 
(purposive sampling) เน่ื่�องจากต้้องการเลืือกลัักษณะของกลุ่่�มตััวอย่่าง             
ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการแก้้ไขปััญหาฝุ่่�นควัันของสภาลมหายใจ ได้้แก่่ ประธาน      
รองประธาน เจ้้าหน้้าที่่�รณรงค์์และวิิชาการ เจ้้าหน้้าที่่�รณรงค์์และเผยแพร่และ    
เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายสื่่�อสารของสภาลมหายใจเชีียงใหม่่		
	
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ โดยมีีเครื่่�องมืือในการวิิจััย ได้้แก่่ 
1) อุุปกรณ์์ต่่างๆ ที่่�ใช้้สำหรัับการจดบัันทึึก 2) โทรศััพท์์ใช้้บัันทึึกเสีียงและถ่่ายภาพ 
3) เอกสารต่า่ง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 4) แบบสัมภาษณ์แ์บบกึ่่�งโครงสร้า้ง (semi-structure 
interview) 5) แบบบัันทึึกการสัังเกต  

	 การตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บข้้อมููล
	 เพ่ื่�อให้ไ้ด้แ้บบสัมัภาษณ์ท์ี่่�ถููกต้อ้งและมีคีวามน่า่เชื่่�อถืือ ผู้้�วิจิัยัได้อ้อกแบบ
แบบสัมภาษณ์์ภายใต้้แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องดัังที่่�ได้้กล่่าวไปแล้้วข้้างต้้น 
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อีีกทั้้�งผู้้�วิิจััยได้้ทำการตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (content validity) 
โดยนำแบบสััมภาษณ์์ฉบัับสมบููรณ์์ให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญช่่วยตรวจสอบความถููกต้้อง ได้้แก่่ 
อาจารย์์ที่่�ปรึึกษา และผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิภายนอก สาขาวิิชานิิเทศศาสตร์์บููรณาการ    
คณะศิลิปศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัแม่โ่จ้ ้จำนวน 1 ท่า่น จากนั้้�นปรับัแก้ไ้ขตามคำแนะนำ
เพื่่�อให้้ได้้แบบสััมภาษณ์์ตรงตามวััตถุุประสงค์์การศึึกษา
	 ผู้้�วิิจััยทำการตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถืือและความถููกต้้องของข้้อมููล    
ด้้วยวิิธีีการตรวจสอบข้อมููลแบบสามเส้้า (data triangulation) โดยสอบถาม
ประเด็น็เดียีวกันัจากบุคุคลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการแก้ไ้ขปัญัหาฝุ่่�นควันัของสภาลมหายใจ
เชีียงใหม่่หลายบุุคคลและใช้้วิิธีีการสัังเกตควบคู่่�กัับการสััมภาษณ์์ รวมถึึงการศึึกษา
จากเอกสารทั้้�งในรููปแบบออนไลน์์และออฟไลน์์
	
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 ผู้้�วิจิัยันำข้อ้มูลูที่่�ได้จ้ากการเก็บ็รวบรวมจากเอกสารในรูปูแบบออนไลน์์
และออฟไลน์์ ข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์ และข้้อมููลจากการสัังเกตมาวิิเคราะห์์        
ภายใต้ก้รอบแนวคิดิเรื่่�องการสื่่�อสารการรณรงค์แ์ละการสร้า้งสารเพื่่�อการโน้ม้น้า้วใจ  
ตลอดจนงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเพื่่�อให้ไ้ด้ข้้อ้มูลูที่่�เป็น็ไปตามหลักัวิชิาการ โดยนำข้อ้มูลู
ในแต่่ละประเด็็นมาวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบเพื่่�อหาข้้อสรุุปผลและอภิิปรายผลต่่อไป

ผลการศึึกษา 

	จ ากการวิิจััย พบว่่า การส่ื่�อสารเพื่่�อการรณรงค์์แก้้ไขปััญหาฝุ่่�นควััน
ของสภาลมหายใจเชีียงใหม่่ ประกอบด้้วย 3 ขั้้�นตอน คืือ 1) การประเมิิน               
ความต้้องการ เป้้าประสงค์์และความสามารถในการตอบสนองของผู้้�รับสารเป้้าหมาย
2) การกำหนดแผนการรณรงค์์และสร้้างส่ื่�ออย่่างมีีขั้้�นตอน 3) การประเมิินผล
การสื่่�อสารเพื่่�อการรณรงค์์ ดัังนี้้�

	 1) การประเมิินความต้้องการ เป้้าประสงค์์ และความสามารถ
ในการตอบสนองของผู้้�รัับสารเป้้าหมาย พบว่่า มีีการกำหนดกลุ่่�มเป้้าหมายก่่อน
เป็็นอัันดัับแรก โดยการคำนึึงจากประเด็็นปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นและส่่งผลกระทบ
ต่่อใครบ้้างและใครที่่�ควรมีีส่่วนร่่วมในการแก้้ไขปััญหานี้้� ซึ่่�งได้้แก่่ 
	      1.1) กลุ่่�มประชาชนทั่่�วไป เนื่่�องจากมีีความต้้องการสื่่�อสาร
ในระดัับสาธารณะ เพราะเป็็นปััญหาที่่�สำคััญและส่่งผลกระทบต่อสัังคมสวนใหญ่่ 
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ดัังนั้้�นสภาลมหายใจเชีียงใหม่่จึึงมีีความต้้องการส่ื่�อสารเพื่่�อให้้คน ในสัังคม
เกิิดความตระหนัักและหัันมาสนใจต่่อปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นเพื่่�อนำไปสู่่�การมีีส่่วนร่่วม
ในการแก้้ไขปััญหาดัังกล่่าว
	 “คือืภาพใหญ่สุ่ดุเราต้อ้งการรณรงค์์กับัสาธารณะ ให้ค้นในสังัคมเข้า้ใจ”          
	 (ชััชวาลย์์ ทองดีีเลิิศ, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 26 พฤศจิิกายน 2566)

	    1.2) ภาครััฐ เนื่่�องจากเป็็นหน่่วยงานที่่�มีีหน้้าที่่�ในการแก้้ไขปััญหา
ฝุ่่�นควัันโดยตรงและมีีศัักยภาพเพีียงพอที่่�จะสามารถแก้้ไขปััญหาดัังกล่่าวได้้  
ยิ่่�งไปกว่่านั้้�นหากได้้ความร่่วมมืือจากหน่่วยงานอ่ื่�น ๆ  ที่่�มีคีวามเชี่่�ยวชาญด้้านฝุ่่�นควััน 
จะเป็็นการส่่งเสริิมการทำงานร่่วมกัันเพื่่�องานที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น
	 “เราก็็มีีการสื่่�อสารภายในสมาชิิกของสภาด้้วย เราต้้องทำหน้้าที่่�
พูดูคุยุจนทำให้เ้กิดิการสื่่�อสารภายในที่่�ชัดัเจนและตรงกันัด้ว้ยการสื่่�อสารสาธารณะ      
การสื่่�อสารกัับภาครััฐด้้วยว่่าเราจะเสนออะไรให้้กัับภาครััฐมัันไม่่มีีอัันเดีียว
เราก็็ทำงานกัับสมาชิิก ทำงานกัับสาธารณะ ทำงานกัับรััฐ”
	 (ชััชวาลย์์ ทองดีีเลิิศ, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 26 พฤศจิิกายน 2566)

	    1.3) ภาคีีเครืือข่่าย หมายถึึง บุุคคล กลุ่่�มคนและองค์์กรต่่าง ๆ
ที่่� ให้้ความสำคััญในเรื่่�องการแก้้ไขปััญหาฝุ่่�นควัันและได้้ เข้้ามามีีส่่วนร่่วม
ในการดำเนิินงานเพื่่�อแก้้ไขปััญหาฝุ่่�นควัันกัับสภาลมหายใจเชีียงใหม่่

	จ ากนั้้�นเป็็นการประเมิินความต้้องการของผู้้�รัับสาร โดยสภาลมหายใจ
เชีียงใหม่่ได้้แบ่่งการประเมิินออกเป็็น 2 ระดัับ ดัังนี้้�
	      1.1) ระดัับประชาชนทั่่�วไป คืือ การประเมินิในลักัษณะของการวััดผล
ตอบกลัับจากเพจเฟซบุ๊๊�กและเว็็บไซต์์ของสภาลมหายใจเชีียงใหม่่ เพื่่�อให้้ทราบว่า
สัังคมมีีการแสดงความคิิดเห็็นต่่อปััญหาฝุ่่�นควัันที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างไรบ้้าง
	 “คืือเราดููจากกระแสครับ คืือเรามีีเพจของเรา ในเพจก็็จะถกเถีียงกััน
มากมาย มั ันก็็ทำให้้เราเห็็นประเด็็นว่่าการที่่�เราสื่่�อสารไปแบบนั้้�นสาธารณะ
เขาตอบโต้้มายัังไง เช่่น เมื่่�อก่่อนจะเจอปััญหาว่่าคนในเมืืองจะด่่าชาวบ้้านชาว
เขาอย่่างนี้้� วิ ิธีีการในการทำงานของเราจะทำอย่่างไรเราก็็พยายามเน้้นก็็คืือสื่่�อสาร
ให้้คนในเมืืองเข้้าใจวิิถีชีีวีิติของคนในชนบทมากข้ึ้�น หรือืข้้อถกเถีียงเรื่่�องของการเผา 
เราก็็มานั่่�งวิิเคราะห์์ เรื่่�องนี้้�ให้้นัักวิิชาการพููด เป็็นต้้น ก็ เราประเมิินจากกระแส
ของสัังคม” 
	 (ชััชวาลย์์ ทองดีีเลิิศ, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 26 พฤศจิิกายน 2566)
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	    1.2) ระดัับภาครััฐและภาคีีเครืือข่่าย คืือ การประเมิินในลัักษณะ
ของการพบปะพูดูคุยุ การจัดัประชุมุและการเวิริ์ก์ชอป เพื่่�อให้ท้ราบถึงึความต้อ้งการ
และกระบวนการทำงานของแต่่ละฝ่่าย รวมถึึงการแลกเปลี่่�ยนข้้อคิิดเห็็นในประเด็็น
การทำงานด้้านการแก้้ไขปััญหาฝุ่่�นควัันเพื่่�อหาทางออกร่่วมกัันแล้้วนำข้้อมููลที่่�ได้้
มากำหนดหรืือวางแผนในการรณรงค์์
	 “เรามานั่่�งคุุยกััน ใครทำอะไร อยู่่�ตรงไหน อย่่างไร ต้้องมาคุุยกััน
เพืื�อให้้เห็น็ภาพรวมด้้วยกัันว่่าบางคนทำงานสายสุขุภาพ บางคนทำงานอยู่่�ในป่่าไม้้ 
บางคนทำงานเรื่่�องที่่�ดินิ บางคนทำงานเรื่่�องสิ่่�งแวดล้อ้ม บางคนทำงานด้า้นงานศึึกษา 
คืือทั้้�งหมดมานั่่�งคุุยกัันมานั่่�งแลกเปลี่่�ยนกััน เพื่่�อให้้ทั้้�งหมดมีีจุุดร่่วมจุุดเดีียวกััน
ก็็คืือเรื่่�อง PM2.5”
	  (ชััชวาลย์์ ทองดีีเลิิศ, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 26 พฤศจิิกายน 2566)

	 2) การกำหนดแผนการรณรงค์์และสร้างสื่่�ออย่่างมีีขั้้�นตอน พบว่่า
มีีการกำหนดแผนแบ่่งเป็็น 3 ระยะ ดัังนี้้�
	   แผนระยะยาว เป็็นแผนยุุทธศาสตร์์ของสภาลมหายใจเชีียงใหม่่ 
(พ.ศ. 2564 - 2566) ได้้แก่่ เสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งของประชาชน ชุุมชน ท้้องถิ่่�น 
จัดัการมลพิิษทางอากาศ เสริิมสร้า้งและผลักดันัด้า้นนโยบาลสาธารณะในการแก้้ไข
ปััญหาฝุ่่�นควัันและเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งของสภาลมหายใจเชีียงใหม่่
ให้้เป็็นสภาพลเมืืองประชาธิิปไตยแบบมีีส่่วนร่่วมและธรรมาภิิบาล 
	     แผนระยะกลาง เป็น็แผนรณรงค์์สร้า้งความตระหนัักรู้้�เพื่่�อปรัับเปลี่่�ยน
วิถิีชีีวีิติและวิถิีกีารผลิติ สร้า้งการมีสี่ว่นร่ว่มในการแก้ไ้ขปัญัหาทุกุระดับั มีกีารกำหนด
ระยะเวลาในการดำเนินิงาน 2 ปี ี(เดืือนกรกฎาคม พ.ศ. 2564 - มิถิุนุายน พ.ศ. 2566) 
เนื่่�องจากปััญหามลพิิษทางอากาศที่่�เกิิดขึ้้�นต่่อเน่ื่�องมาอย่่างยาวนาน และส่่งผล
กระทบต่่อคุุณภาพชีีวิิตประชาชน เศรษฐกิิจ สัังคมและสุุขภาพ ซึ่่�งเป็็นปััญหา        
ที่่�มีีความซัับซ้อน เกี่่�ยวข้องกัับความรู้้� ความเข้้าใจ ความเชื่่�อและพฤติิกรรม                
จึงึเกิดิเป็น็แผนงานที่่�มุ่่�งสร้า้งให้เ้กิดิการเคลื่่�อนไหวทางสังัคม เรื่่�องฝุ่่�นควันัและมลพิษิ
ทางอากาศบนพื้้�นฐานข้้อมููลและข้้อเท็็จจริิงของปััญหา 
	   โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้ประชาชน ภาคประชาสัังคม ตระหนัักรู้้�ถึึง
ปัญัหาฝุ่่�นควันัและมลพิษิทางอากาศในทุกุด้า้น และเกิดิการปรับัเปลี่่�ยนวิถิีชีีวีิติและ
วิิถีีการผลิตที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้องกัับฝุ่่�นควัันและมลพิิษทางอากาศผ่านการมีีส่่วนร่่วม
ในการแก้้ไขปััญหาทุุกระดัับ ตลอดจนสนัับสนุุนการทำงานร่่วมกัับองค์์กรปกครอง
ส่่วนท้้องถิ่่�นและภาคีีเครืือข่่ายที่่�เกี่่�ยวข้องในการจััดทำแผนลดฝุ่่�นควัันและมลพิิษ
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ทางอากาศ ไฟป่่า และผลักดัันให้้แผนดัังกล่่าวเป็็นงานหลัักขององค์์กรปกครอง
ส่่วนท้้องถิ่่�น โดยมีีกลุ่่�มเป้้าหมายคืือพลเมืืองผู้้�ใส่่ใจเรื่่�องปััญหาฝุ่่�นควัันและมลพิิษ
ทางอากาศทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม รวมถึึงภาคีีเครืือข่่าย ภาคประชาสัังคม 
กลุ่่�มบุคุคลที่่�ขับัเคลื่่�อนและให้้ความสำคััญต่่อการแก้้ไขปััญหาฝุ่่�นควััน มลพิิษทางอากาศ 
และสิ่่�งแวดล้้อม
	 “ปััญหามลพิิษทางอากาศเกิิดข้ึ้�นอย่่างต่่อเนื่่�องมานานกว่่าสิิบปีี              
ส่่งผลกระทบต่่อคุุณภาพชีีวิิตประชาชน ทั้้ �งด้้านเศรษฐกิิจ สั ังคมและสุุขภาพ        
ของคนเชีียงใหม่่ ซึ่่�งปััญหานี้้�มีีความซัับซ้้อนเกี่่�ยวกัับกัับความรู้้� ค วามเข้้าใจ 
ความเชื่่�อ และพฤติิกรรม จึึ งเกิิดเป็็นแผนรณรงค์์ขึ้้�นเพื่่�อสร้างการตระหนัักรู้้� 
ความเข้า้ใจ จนนำไปสู่่�การปรับัเปลี่่�ยนพฤติกิรรม วิถิีชีีวีิติและวิถิีกีารผลิติเพื่่�อรณรงค์์        
ให้้เกิิดการแก้้ไขปััญหาที่่�ต้้นเหตุุ”
	 (วรุุณสิิริิ กองเมืือง, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 15 สิิงหาคม 2565)

	 แผนระยะสั้้�น เป็็นแผนสำหรัับการจััดกิิจกรรมรณรงค์์เพื่่�อสร้้าง
การมีีส่่วนร่่วมให้้กัับประชาชนในการแก้้ไขปััญหาฝุ่่�นควััน เช่่น โครงการวิ่่�งการกุุศล
เพื่่�อลมหายใจเชีียงใหม่่ โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อส่่งเสริิมให้้นัักวิ่่�งเทรลและผู้้�ร่่วมเข้้า
กิิจกรรมอื่่�น ๆ ผู้้�สนัับสนุุน และประชาชนทั่่�วไปได้้สััมผััสพื้้�นที่่�ป่่าเชิิงดอยสุุเทพ-ปุุย 
เพื่่�อสร้้างความตระหนัักถึึงปััญหามลพิิษทางอากาศและความสำคััญของพื้้�นที่่�ป่่า
ต่่อการบรรเทาปััญหามลพิิษทางอากาศ ลดผลกระทบจากโลกแปรปรวนภายใต้้
ความคิิด คน ป่่าและทุุกคนต่่างมีีชีีวิิตด้้วยอากาศและมีีลมหายใจเดีียวกััน อีีกทั้้�ง
กิิจกรรมเป็็นอีีกวาระที่่�เปิิดพื้้�นที่่�ความร่่วมมืือระหว่่างเครืือข่่ายของสภาลมหายใจ
เชีียงใหม่่กัับนัักวิ่่�งเทรลและสาธารณชนในการแก้้ไขปััญหามลพิิษทางอากาศอย่่าง
สร้้างสรรค์์ มีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืนเพื่่�อให้้อากาศสะอาดมากขึ้้�น ตลอดจนการ
ระดมทุุนให้้เครืือข่่ายของสภาลมหายใจเชีียงใหม่่ได้้ทำงานร่่วมกัันเพื่่�อแก้้ไขปััญหา
สิ่่�งแวดล้้อมและฝุ่่�นควัันของจัังหวััดเชีียงใหม่่ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง
	 นอกจากนี้้�ยัังพบว่่า ในการกำหนดแผนการรณรงค์์และสร้้างส่ื่�อ
อย่่างมีีขั้้�นตอน ประกอบด้้วย 3 ส่่วนสำคััญ ดัังนี้้�
	 2.1) การกำหนดวััตถุุประสงค์์การสื่่�อสารเพื่่�อการรณรงค์์ เป็็นส่่วน         
ที่่�สำคัญัอย่า่งยิ่่�ง ซึ่่�งจะช่ว่ยให้ก้ารรณรงค์น์ั้้�นมีีประสิทิธิผิล การกำหนดวัตัถุปุระสงค์์
ที่่�ชััดเจนจะส่่งผลให้้เนื้้�อหาหรืือประเด็็นในการสื่่�อสารมีีความชััดเจนเช่่นกััน ซึ่่�ง
จะทำให้ผู้้้�รับัสารเกิดิความเข้า้ใจและรับัรู้้�ได้โ้ดยง่า่ย อีกีทั้้�งวัตัถุปุระสงค์์จะเป็น็กรอบ           
ในการวััดผลหรืือการประเมิินผลการรณรงค์์ได้ ้ซึ่่�งมีีดังันี้้� (1) การส่ื่�อสารเพื่่�อลดปััญหา
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ฝุ่่�นควััน PM 2.5 เน่ื่�องจากสภาลมหายใจเชีียงใหม่่เป็็นแพลตฟอร์์มที่่�สร้้างขึ้้�นมา
เพื่่�อขัับเคลื่่�อนการแก้้ไขปััญหาฝุ่่�นควััน PM 2.5 โดยตรง ดัังนั้้�นในการทำงาน
ของสภาลมหายใจเชีียงใหม่่จึึงมุ่่�งเน้้นในการลดปััญหาฝุ่่�นควััน PM 2.5 ด้้วยวิิธีีการ                
ที่่�หลากหลาย ทั้้�งการลงพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานหรืืองานด้้านการส่ื่�อสารเพื่่�อการรณรงค์์ 
(2) สร้้างการรัับรู้้� ความเข้้าใจ ความตระหนัักรู้้� จนนำไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลง
พฤติิกรรมและสร้้างการมีีส่่วนร่่วมในการแก้้ไขปััญหาฝุ่่�นควััน PM 2.5 โดย
การส่ื่�อสารด้้วยชุุดข้้อมููลความรู้้�ที่่�เป็็นข้้อเท็็จจริง จากการรวบรวมและสัังเคราะห์์
ข้้อมููลทางวิิชาการทั้้�งเรื่่�องฝุ่่�นควัันและมลพิิษทางอากาศ (3) เป็็นสื่่�อกลาง                 
ในการประสานการทำงานร่่วมกัับทุกภาคส่่วน เน่ื่�องจากปััญหาฝุ่่�นควัันเป็็นปััญหา
ที่่�ใหญ่่และส่่งผลกระทบต่่อสัังคม ดัังนั้้�นในการทำงานเพื่่�อการแก้้ไขปััญหาดัังกล่่าว 
สภาลมหายใจเชีียงใหม่่ไม่่สามารถทำได้้เพีียงลำพััง เป็็นจำต้้องอาศััยความร่่วมมืือ
จากทุุกภาคส่่วนทั้้�งภาคประชาชน ภาคเอกชน ภาครััฐ ภาควิิชาการและหน่่วยงาน
ที่่�ทำงานด้้านการขัับเคลื่่�อนปััญหาฝุ่่�นควัันหรืือปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม

	 2.2) การออกแบบกลยุุทธ์์และการผลิิตสื่่�อรณรงค์์ เป็็นขั้้�นตอน                
ที่่�สำคััญอีีกขั้้�นตอนหนึ่่�ง เพื่่�อให้้การสื่่�อสารเพื่่�อการรณรงค์์มีีประสิิทธิิภาพและ
บรรลุุวััตถุุประสงค์์การรณรงค์์ จำเป็็นต้้องมีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อเลืือกช่่องทาง           
การส่ื่�อสารที่่�เหมาะสม อีกีทั้้�งการผลิตสื่่�อ รวมถึงึการออกแบบกลยุทุธ์ส์ารเพื่่�อสร้า้ง
การโน้้มน้้าวใจกลุ่่�มเป้้าหมาย โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�
		  2.2.1) ช่่องทางการเผยแพร่หรืือสื่่�อที่่�ใช้้ในการรณรงค์์ 
เป็็นเคร่ื่�องมืือที่่�จะช่่วยให้้สารนั้้�นเข้้าถึงึกลุ่่�มเป้้าหมายได้้ และมีปีระสิิทธิภิาพ โดยการใช้้
ช่่องทางการเผยแพร่หรืือสื่่�อที่่�หลากหลายเพ่ื่�อให้้เหมาะสมกับักลุ่่�มเป้้าหมาย ดังันี้้�
		  สื่่�อบุุคคล ได้้แก่่ เจ้้าหน้้าที่่�รณรงค์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญในประเด็็น
ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการรณรงค์์ สมาชิิกสภาลมหายใจเชีียงใหม่่และภาคีีเครืือข่่าย ซึ่่�ง
เป็็นสื่่�อที่่�ใช้้ในการให้้ความรู้้�และการสร้้างเข้้าใจต่่อกลุ่่�มเป้้าหมายได้้เป็็นอย่่างดีี 
อีีกทั้้�งยัังมีีความสามารถในการโน้้มน้้าวใจกลุ่่�มเป้้าหมายได้้เป็็นอย่่างดีี เน่ื่�องจาก
เป็็นสื่่�อที่่�มีีความใกล้้ชิิดกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย  
	 “ช่่องทางที่่�เราใช้้ เราใช้้สื่่�อตััวคน เป็็นคนพููดเนอะ เป็็นสปีีกเกอร์์”
	 (สุุรีีรััตน์์ ตรีีมรรคา, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 12 ธัันวาคม 2566)

		  สื่่�อมวลชน ได้้แก่ ่วิทิยุ ุโทรทัศัน์ ์ซึ่่�งเป็น็เครื่่�องมืือในการสื่่�อสาร
ไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมายในระดัับมวลชน เนื่่�องจากสามารถสื่่�อสารกัับคนจำนวนมาก      
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ได้้อย่่างกว้้างขวางในเวาลาเดีียวกันหรืือใกล้้เคีียงกััน เพื่่�อใช้้ในการให้้ข้้อมููลความรู้้�
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับปััญหาฝุ่่�นควัันในมิิติิต่่าง ๆ ตลอดจนการใช้้ในการประชาสััมพัันธ์์

ภาพที่่� 1 ภาพตััวอย่่างรายการ NBT North รวมใจ คนไทย ไม่่ทิ้้�งกััน

	 	 สื่่�อเฉพาะกิิจ ได้้แก่่ หนัังสืือ แผ่่นพับั โปสเตอร์์ อินิโฟกราฟิิก 
เป็็นสื่่�อที่่�ดึึงดููดความสนใจต่อกลุ่่�มเป้้าหมายได้้เป็็นอย่่างดีี เน่ื่�องจากมีีรููปแบบ
การนำเสนอที่่�น่่าสนใจ เช่่น อินิโฟกราฟิิกที่่�มีรีูปูภาพสวยงามและมีข้ี้อความสั้้�น ๆ  ประกอบ 
เน้้นให้้การให้้ข้้อมูลู ความรู้้� สร้้างความเข้้าใจ รวมทั้้�งการประชาสััมพันัธ์์ ซึ่่�งเป็็นสื่่�อ       
ที่่�ง่่ายต่่อเข้้าใจและกระตุ้้�นให้้กลุ่่�มเป้้าหมายเข้้ามามีส่ี่วนร่่วมหรืือแม้้แต่่การปรับัเปลี่่�ยน
พฤติิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้องกับัฝุ่่�นควันั PM 2.5  
	 “สื่่�อในช่่วงที่่�เราผลิิตแรก ๆ มันัจะเป็็นสื่่�อในลัักษณะของการย่่อยข้้อมููล
ความรู้้�  การย่่อยข้้อมูลูความรู้้�งานวิชิาการ งานศึกึษาต่่าง ๆ ที่่�รวบรวมมาแล้้วย่่อย
ข้้อมูลูความรู้้�ตรงนี้้�มายัดัใส่่ในสื่่�ออินิโฟกราฟิิก ข้้อมูลูความรู้้�ที่่�หลากหลายก็ย่็่อยลงมา
ให้้เหลือืแผ่่นเดียีว เหลือืหน้้าเดียีว แล้้วก็็มีรีูปูภาพ มีอีะไรประกอบที่่�ดูแูล้้วมันัค่่อนข้้าง
เข้้าใจง่่าย”
	 (วรุุณสิิริิ กองเมืือง, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 1 กัันยายน 2565)
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ภาพที่่� 2 ภาพตััวอย่่างอิินโฟกราฟิิกที่่�ใช้้เผยแพร่่เพื่่�อให้้ความรู้้�

	 นอกจากนี้้�ยังัมีสีื่่�อเฉพาะกิจิที่่�ได้้ผลิติร่่วมกับัภาคีเีครืือข่่าย คืือ สำนักังาน
กองทุุนสนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุขภาพ (สสส.) เป็็นการทำอิินโฟกราฟิิกที่่�มุ่่�งเน้้น
ให้้กลุ่่�มเป้้าหมายเกิิดการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมโดยตรง อีีกทั้้�งยัังเป็็นสื่่�อที่่�ทำขึ้้�น
เพื่่�อสาธารณะเพื่่�อให้้หน่่วยงานหรืือบุุคคลที่่�สนใจนำส่ื่�อนี้้�ไปเผยแพร่ต่่อได้้ในช่่องทาง
การส่ื่�อสารของตนเองและยังัสามารถเพิ่่�มโลโก้้ของตนเองลงไปในสื่่�อได้้อีกีด้้วย
	 “มสื่่�ออิินโฟกราฟิิกร่่วมกัับ สสส. เป็็นสื่่�อรณรงค์์ที่่�เน้้นให้้เกิิดการปรัับเปลี่่�ยน
พฤติิกรรมอ่่านแล้้วเข้้าใจง่่าย เช่่น ดั ับเครื่่�องเมื่่�อจอดรถ ลดสร้างฝุ่่�น ซึ่่�งสามารถ
ส่่งผ่่านไลน์์ได้้ง่่าย ๆ และสามารถเพิ่่�มโลโก้้หน่่วยงานที่่�จะนำไปใช้้สื่่�อสารต่่อได้้”
	 (วรุณุสิริิ ิกองเมืือง, การสื่่�อสารส่่วนบุคุคล, 1 กันัยายน 2565)
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ภาพที่่� 3 ภาพตัวัอย่่างอินิโฟกราฟิิก สภาลมหายใจเชียีงใหม่่ผลิติร่่วมกับัสำนักังานกองทุนุ
สนับัสนุนุการสร้้างเสริมิสุขุภาพ (สสส.)

	 	 ส่ื่�อกิิจกรรม ได้้แก่่ การจััดเทศกาล กิิจกรรมรณรงค์์ การจััด
นิิทรรศการ การประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ การประท้้วงและการประกวด เป็็นสื่่�อสำคััญ
ที่่�จะช่่วยให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ของการส่ื่�อสารเพื่่�อการรณรงค์์ เนื่่�องจากการส่ื่�อสาร
ด้้านเนื้้�อหาอย่่างเดีียวต้องใช้้เวลานานในการทำความเข้้าใจ บางครั้้�งการส่ื่�อสาร       
ในครั้้�งเดียีวไม่่อาจโน้้มน้้าวกลุ่่�มเป้้าหมายได้้ เพราะมีคีวามข้้องเกี่่�ยวกับัความเข้้าใจเดิมิ
ของกลุ่่�มเป้้าหมายหรืือเป็็นความรู้้�ใหม่่จึึงต้้องใช้้ระยะเวลาในการสื่่�อสาร เพราะฉะนั้้�น
ในการสื่่�อสารควรมีีการจััดกิิจกรรมควบคู่่�ไปด้้วย จะทำให้้เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย
ได้้โดยตรงและสามารถโน้้มน้้าวกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ อีีกทั้้�ง 
สื่่�อกิจิกรรมยัังเป็็นสื่่�อที่่�ได้้ผลตอบรัับที่่�ดีี
	 “ที่่�สำคััญก็็คืือว่่าการสื่่�อสารกระบวนการทำงานของเรา คืือไม่่ใช่่แค่่ว่่า
เราจะสื่่�อสารคอนเทนต์์อย่่างเดีียว บางครั้้�งตััวคอนเทนต์์ต้้องใช้้เวลาในการเข้้าใจ 
ไม่่ใช่่ว่่าสื่่�อไปครั้้�งเดีียวเลยจะเข้้าใจ มันเป็็นเรื่่�องความเข้้าใจของคนที่่�มัันสะสมมานาน
หรืือว่่าความรู้้�ใหม่่ เพราะฉะนั้้�นเราก็็มีีกิิจกรรมรณรงค์์ไปเรื่่�อย ๆ ด้้วย”
	 (ชััชวาลย์์ ทองดีีเลิิศ, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 26 พฤศจิิกายน 2566)
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ภาพที่่� 4 ภาพตััวอย่่างเทศกาลเพื่่�อลมหายใจ พ.ศ. 2564

ภาพที่่� 5 ภาพตััวอย่่างกิิจกรรมวิ่่�งการกุุศลเพื่่�อลมหายใจเชีียงใหม่่ พ.ศ. 2565

		  สื่่�อใหม่่ ได้้แก่่ เว็็บไซต์์ เฟซบุ๊๊�ก ไลน์์ อิินสตาแกรม ยููทููบ และ
ติ๊๊�กต็็อก โดยแต่่ละสื่่�อจะมุ่่�งเน้้นในการให้้ข้้อมููลความรู้้�และการประชาสััมพัันธ์์
กิิจกรรมต่่าง ๆ ของสภาลมหายใจเชีียงใหม่่ผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ ซึ่่�งเป็็นสื่่�อ
ที่่�สามารถประหยััดค่่าใช้้จ่่ายได้้เป็็นอย่่างดีีเพีียงแค่่มีีอิินเทอร์์เน็็ตก็็สามารถ
สื่่�อสารผ่่านช่่องทางดัังกล่่าวได้้ แต่่ในบางครั้้�งหากต้้องการให้้สื่่�อดัังกล่่าวเข้้าถึึง
กลุ่่�มเป้้าหมายได้้มากยิ่่�งขึ้้�นยัังสามารถทำได้้ด้้วยการซื้้�อโฆษณา
	 “สื่่�อที่่�ใช้้บ่่อยสุุด ได้้ผลดีีสุุด เพจเฟซบุ๊๊�กแต่่ต้้องลงทุุนบางทีีถ้้าเรา
ต้้องการให้้คนเห็็นเยอะ เราต้้องโพสต์บ่่อย ๆ บางครั้้�งก็็จ่่ายเงิินเพื่่�อที่่�จะช่่วงที่่�เรา
กำลัังเน้้น เราต้้องจ่่ายเงิินโฆษณานิิดหน่่อย”
	 (สุุรีีรััตน์์ ตรีีมรรคา, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 12 ธัันวาคม 2566)

		  2.2.2) รููปแบบการนำเสนอ การนำเสนอผ่่านรูปูแบบที่่�หลากหลาย
เพื่่�อให้้เหมาะสมต่่อกลุ่่�มเป้้าหมาย ทำให้้ง่่ายต่่อความเข้้าใจและเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย
ได้้มากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งมีรีูปูแบบดังนี้้� 
		  การนำเสนอผ่่านรููปแบบการเน้้นย้้ำ เป็็นการนำเสนอข้้อเท็จ็จริงิ
ด้้านผลกระทบที่่�ได้้รัับจากปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น โดยการเน้้นย้้ำเรื่่�องของสุุขภาพ 
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เน้้นย้้ำถึึงสาเหตุุของการเกิิด ฝุ่่�นควัันให้้ผู้้�รัับสารรู้้�สึึกว่่าตนเองก็็เป็็นสาเหตุุหนึ่่�ง
ที่่�ทำให้้เกิิดฝุ่่�นควััน
	 “ข้้อมููลที่่�มัันเป็็นข้้อเท็็จจริิง เป็็นองค์์ความรู้้�แล้้วก็็ตอกย้้ำว่่าฝุ่่�นควััน
มีีผลต่่อสุุขภาพจริิง แต่่การแก้้ไขปัญหาเรื่่�องฝุ่่�นไม่่สามารถแก้้ไขได้้ในระยะเวลา 
อันัสั้้�น ทุกุคนคือืคนที่่�ปลดปล่่อยมลพิษิ ฝุ่่�นไม่่ได้เ้กิดิจากการเผาหรือืไฟป่า่อย่า่งเดีียว 
มัันเกิิดจากทุุกคนแม้้แต่่การบริิโภค”
	 (สุุรีีรััตน์์ ตรีีมรรคา, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 12 ธัันวาคม 2566)

		  การนำเสนอผ่่านรููปแบบสารที่่�เหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย 
เช่น่ สำหรับัประชาชนทั่่�วไป จะเน้น้สื่่�อสารในเรื่่�องของสุขุภาพ แต่ห่ากกลุ่่�มเป้า้หมาย
ประกอบอาชีีพที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการท่่องเที่่�ยว จะเน้้นสื่่�อสารเรื่่�องผลกระทบ
ต่่อการท่่องเที่่�ยว เช่่น จำนวนนัักท่่องเที่่�ยวลดลงเนื่่�องจากปััญหาฝุ่่�นควััน 		
	 “ใช้ข้้อ้เท็็จจริิงที่่�เกิิดข้ึ้�นว่่ามัันมีีผลกระทบอะไร นักท่่องเที่่�ยวหายเลยนะ 
3-4 เดืือนนี้้� จากเชีียงใหม่่ มููลค่่าน่่าจะเป็็นหลายพัันหลายหมื่่�นล้้านนะ เราคุุยเพื่่�อ
ให้้ทุุกคนจะได้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วมแก้้ไขปัญหา แต่่แบบนี้้�ก็็อาจไม่่สามารถ ใช้้ได้้หมด 
อย่า่งชาวบ้า้นก็ไ็ม่ไ่ด้ส้นใจเรื่่�องพวกนี้้� ชาวบ้า้นจะสนใจสิ่่�งที่่�จำเป็น็ ของชุมุชนนั้้�นคืือ
อะไร งั้้�นประเด็็นผลกระทบด้้านสุุขภาพส่่วนใหญ่่จะสื่่�อสารกัับคนในเมืือง”
	 (ชััชวาลย์์ ทองดีีเลิิศ, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 26 พฤศจิิกายน 2566)

		  การนำเสนอผ่่านรููปแบบสารที่่�น่่าเชื่่�อถืือ คืือการใช้้สาร
ที่่�เป็็นข้้อเท็็จจริิง อ้้างอิิงข้้อมููลจากงานวิิชาการต่่าง ๆ ที่่�น่่าเชื่่�อถืือ
		  การนำเสนอผ่่านรููปแบบที่่�มีีความหลากหลาย เช่่น การนำ
เสนอสารแบบข้้อความ เสีียง รููปภาพ และคลิิป 
	 “ก็็ใช้้หลายแบบนะ เพราะมัันมีีหลายคนช่่วยกัันทำเป็็นทั้้�งข้้อความ
เป็็นทั้้�งรููปภาพ ทั้้�งคลิิปทั้้�งเสีียงอะไรแบบนี้้�เราก็็ทำหมด”
	 (สุุรีีรััตน์์ ตรีีมรรคา, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 12 ธัันวาคม 2566)

		  การนำเสนอผ่่านรููปแบบสื่่�อที่่�หลากหลาย เช่่น การนำเสนอ
ในทุุกช่่องทางของสภาลมหายใจเชีียงใหม่่ที่่�มีีอยู่่� เช่่น สมาชิิกหรืือเครืือข่่าย
ขององค์์กร เว็็บไซต์์ เฟซบุ๊๊�ก รวมถึึงการสื่่�อสารผ่่านช่่องทางสื่่�อกระแสหลััก 
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	 “เราจะใช้้ช่่องทางสื่่�อให้้ได้้มากที่่�สุุด แล้้วก็็อีีกวิิธีีที่่�เราใช้้คืือการเชิิญสื่่�อ
กระแสหลัักมาคุุยกัับเรามาแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลกััน อั ันนี้้�เป็็นอีีกวิิธีีที่่�สื่่�อกระแสหลััก
ยัังหยิิบสารของเราไปใช้้”
	 (สุุรีีรััตน์์ ตรีีมรรคา, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 12 ธัันวาคม 2566)

		  2.2.3) ลักัษณะการโน้้มน้้าวใจ โดยการใช้ส้ารในลักัษณะต่่าง ๆ  
เพื่่�อสร้้างการรัับรู้้� ความเข้้าใจและการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรม ดัังนี้้�
		  สารที่่�เป็็นเหตุุผล โดยการมุ่่�งเน้้นการใช้้สารที่่�เป็็นข้้อเท็็จจริิง
จากงานวิิชาการต่่าง ๆ ทำให้้เกิิดความเข้้าใจได้้ง่่ายและเห็็นภาพตามได้้ดีี 
โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งเมื่่�อมีกีารทำงานอย่า่งมีเีหตุแุละผล รวมถึงึการนำเสนอที่่�มาที่่�ไป
ของฝุ่่�นควัันอย่่างตรงไปตรงมาของแต่่ละช่่วงเวลาจะทำให้้ผู้้�รับัสารสามารถประเมิิน
สถานการณ์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 “ส่่วนใหญ่เ่ราจะไม่่ใช้ป้ระเด็็นดราม่่ามาก เราเน้้นเรื่่�องข้อ้มููลข้อ้เท็็จจริิง 
เราขัับเคลื่่�อนโดยใช้้ข้้อมููลวิิชาการที่่�มีีเหตุุมีีผลเป็็นหลััก”
	 (ชััชวาลย์์ ทองดีีเลิิศ, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 26 พฤศจิิกายน 2566)

		  สารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความรู้้�สึึก เป็็นการส่ื่�อสารที่่�แสดงให้้เห็็น
ผลกระทบที่่�ผู้้�รัับสารได้้รัับจากประเด็็นปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นเป็็นอย่่างไร ทั้้�งผลกระทบ
ต่่อสุุขภาพและเศรษฐกิิจ จนนำไปสู่่�การคิิดตาม 
	 “เราก็็ใช้้ เหมืือนกััน อย่่างเช่่น เราใช้้ เรื่่�องผลกระทบที่่� เกิิดขึ้้�น
เป็็นการนำ มั นเป็็นผลกระทบแบบนี้้�นะ สุขุภาพ มั นมีโีอกาสเป็็นมะเร็ง็ได้้เท่่านี้้�นะ 
ตอนนี้้�คนตายปีีละ 40,000 ค นนะ นั กท่่องเที่่�ยวหายหมดเลยนะ 3-4 เดืือนนี้้�
จากเชีียงใหม่่มููลค่่าน่่าจะเป็็นหลายพัันหลายหมื่่�นล้้านนะอะไรแบบนี้้�”
	 (ชััชวาลย์์ ทองดีีเลิิศ, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 26 พฤศจิิกายน 2566)	

		  จุุดจููงใจโดยใช้้อารมณ์์ เป็็นวิิธีีการนำเสนอด้้วยข้้อเท็็จจริิงทีี
ส่่งผลต่่ออารมณ์์ร่่วมต่่อการรัับสาร เน่ื่�องจากเป็็นสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจริง โดย
แนวทางหลัักคืือความพยายามไม่่ให้้เกิิดความหวาดกลััว แต่่สารที่่�สื่่�อออกไปสามารถ
ทำให้้รู้้�สึกได้้ว่่าสถานการณ์์ดัังกล่่าวต้องได้้รัับการแก้้ไข เน้้นความเข้้าใจและทำให้้
เกิิดอารมณ์์ความรู้้�สึึกเป็็นหลััก
	 “หลััก ๆ  เราจะพูดูถึึงเรื่่�องตัวัเราก่อ่นในฐานะที่่�แบบเป็น็คนที่่�อยู่่�เชียีงใหม่่ 
แล้้วก็็ได้้รัับผลกระทบเรื่่�องฝุ่่�นควััน มี ีเรื่่�องอะไรบ้้าง เราต้้องพููดให้้เขาเห็็นว่่า
มัันเป็็นเรื่่�องใกล้้ตััวนะ เราเองคนที่่�พููดอยู่่�ก็็เป็็นหนึ่่�งคนที่่�ได้้รัับผลกระทบ แล้้วก็็
เราเริ่่�มสนใจปััญหานี้้�ยัังไง ก็็หนึ่่�งคืือเราจะเน้้นไปเรื่่�องสุุขภาพ เรื่่�องใกล้้ตััว”
	 (ชนกนัันท์์ นัันตะวััน, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 22 กุุมภาพัันธ์์ 2566)
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	 3) การประเมิินผลการสื่่�อสารเพื่่�อการรณรงค์์ พบว่า ไม่่ได้้
มีีการประเมิินผลด้้านความรู้้� ทััศนคติิ พฤติิกรรม ของกลุ่่�มเป้้าหมาย แต่่
เป็็นการประเมิินเพื่่�อบรรลุุวััตถุุประสงค์์การสื่่�อสารเพื่่�อการรณรงค์์ขององค์์กร 
โดยการจััดประชุุมเพื่่�อถอดบทเรีียน โดยแบ่่งออกเป็็น 3 ระยะ คืือ ก่่อนการรณรงค์์ 
ระหว่่างการรณรงค์์และหลัังการรณรงค์์ 
	    3.1) การประเมิินก่่อนการรณรงค์์ เป็็นการจััดประชุุมของทีีม
ผู้้�ปฏิิบััติิงานเพื่่�อจััดทำแผนงานและร่่างงบประมาณเพื่่�อเสนอให้้กัับคณะกรรมการ
วางแผนยุุทธศาสตร์์สภาลมหายใจเชีียงใหม่่พิิจารณา     
	    3.2) การประเมิินผลระหว่่างการรณรงค์์ เป็็นการลงพื้้�นที่่� 
เพื่่�อตรวจสอบพื้้�นที่่�สำหรัับการจััดกิิจกรรม และจััดทำเอกสารต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ตลอดจนกา รผลิิ ต ส่ื่� อ เ พื่่� อ น ำ ไป เ ผ ยแพร่ ในช่่ อ งท า ง ส่ื่� อ ส า ร ต่่ า ง  ๆ 
ของสภาลมหายใจเชีียงใหม่่ เช่่น เฟซบุ๊๊�ก เว็็บไซต์์ อีีกทั้้�งยัังมีีการรายงาน
ความก้้าวหน้้าของแผนงานเพื่่�อให้้ทราบถึงความคืืบหน้้าและปััญหาอุุปสรรค
ที่่�เกิิดขึ้้�น พร้้อมหาแนวทางในการแก้้ไข
	 “เราก็็จะมีีการสรุุป เราใช้้คำว่่าสรุุปบทเรีียนมากกว่่าว่่าแต่่ละปีีเราจะมีี
การประชุุมติิดตามงานของเราทุุก ๆ 2 เดืือน เพื่่�อดููปััญหาอุุปสรรคแล้้วก็็แก้้ปััญหา
อุุปสรรคของเราไปด้้วย”
	 (ชััชวาลย์์ ทองดีีเลิิศ, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 26 พฤศจิิกายน 2566)	
	   3.3) การประเมิินผลหลัังการรณรงค์์ เป็็นการประชุุมเพื่่�อสรุุปผล
การดำเนิินงานที่่�ผ่่านมาในทุุกปีีเพื่่�อทราบถึึงจุุดอ่่อนและจุุดแข็็ง ตลอดจน
ประเด็็นที่่�ต้้องการพััฒนาหรืือแก้้ไขปรัับปรุุง ซึ่่�งในขั้้�นตอนนี้้�ไม่่ได้้มีีเกณฑ์์
ในการวิิเคราะห์์แต่่เป็็นการวััดจากกระแสตอบกลัับจากจากสมาชิิกในองค์์กร 
	 “ทุุกปีีเราจะมีีการประชุุมสมาชิิกเพื่่�อฟัังเสีียงสมาชิิก เราก็็จะฟััง
เสีียงสมาชิิกกัับการทำแนวทางในการทำงานในปีีนี้้�ก็็อีีกอัันนึึงก็็คืือ พอพ้้นช่่วง     
ฝุ่่�นควัันเราก็็จะมีีการสรุุปบทเรีียน สรุ ุปบทเรีียนว่่าปีีนี้้�เรามีีข้้ออ่่อนตรงไหน 
มีีข้้อแข็็งตรงไหน มีีประเด็็นไหนที่่�เราต้้องพััฒนา แก้้ไขปรัับปรุุง”
	 (ชััชวาลย์์ ทองดีีเลิิศ, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 26 พฤศจิิกายน 2566)

	ทั้้ �งนี้้� ยัังมีีตััวแบบการสื่่�อสารในอนาคต พบว่่า ในอนาคตสภาลมหายใจ
เชีียงใหม่่จะมีีแนวโน้้มการส่ื่�อสารเพื่่�อการรณรงค์์แก้้ไขปััญหาฝุ่่�นควััน โดยจะเน้้น 
1) การส่ื่�อสารเรื่่�องการแก้้ไขปััญหาอย่่างยั่่�งยืืน จากแผนการดำเนิินงานระยะสั้้�น
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ระยะกลาง ระยะยาวและต้้องสร้้างการมีีส่่วนร่่วม 2) การเพิ่่�มช่่องทางการสื่่�อสาร
ที่่�มากขึ้้�นเพื่่�อให้้เหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมายหรืือช่่องทางที่่�กำลัังเป็็นที่่�นิิยม 
3) เน้้นการส่ื่�อสารเรื่่�องของการจััดการไฟป่่ามากขึ้้�น เน่ื่�องจากไฟป่่าเป็็นสาเหตุุ
สำคััญของการเกิิดฝุ่่�นควััน PM 2.5 ในจัังหวััดเชีียงใหม่่ 4) การเน้้นกลุ่่�มเป้้าหมาย
ที่่�เป็็นเกษตรกร เนื่่�องจากเป็็นอีีกกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับสาเหตุุ
ของปััญหาฝุ่่�นควััน PM 2.5 ที่่�เกิิดขึ้้�นในจัังหวััด จากการเผาเชิิงเกษตรกรรม

อภิิปรายผลการศึึกษา 

	 ผู้้�วิจิัยัพบว่า่ สภาลมหายใจเชียีงใหม่ม่ีลีักัษณะการสื่่�อสารเพื่่�อการรณรงค์์
แก้้ไขปััญหาฝุ่่�นควััน 2 รููปแบบ ดัังนี้้� 
	 1. การสื่่�อสารเพื่่�อการรณรงค์์รููปแบบเครืือข่่าย  เนื่่�องจาก
เป็น็การส่ื่�อสารที่่�มุ่่�งเน้้นให้้สาธารณชนเกิิดความรู้้� ความเข้า้ใจและความตระหนัักถึึง
ปัญัหาฝุ่่�นควันัที่่�เกิดิขึ้้�นในจังัหวััดเชียีงใหม่ ่จนนำไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงด้า้นพฤติกิรรม
ที่่�เป็็นสาเหตุุหรืือทำให้้ได้้รัับผลกระทบ ตลอดจนการโน้้มน้้าวให้้สาธารณชนได้้เห็็น
ความสำคััญของปััญหาดัังกล่่าวและเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการแก้้ไขปััญหา สอดคล้้องกัับ
แนวคิิดของ Raice and Atkin (2001, อ้้างถึึงใน ปาริิชาต สถาปิิตานนท์์ 2551)
ได้้กล่่าวว่่า การรณรงค์์ทางการสื่่�อสารสาธารณะ เป็็นการพยายามสะท้้อนให้้เห็็น
เป้้าประสงค์์ในการส่ื่�อสารข้้อมููล การโน้้มน้้าวใจและจููงใจให้้เปลี่่�ยนแปลง
เชิิงพฤติิกรรมกัับคนจำนวนมากที่่�ได้้ระบุุไว้้อย่่างชััดเจนและเป็็นไปเพื่่�อประโยชน์์
ต่่อบุุคคลหรืือสัังคมในวงกว้้าง 
	ดั งนั้้�น เพื่่�อให้้การสื่่�อสารรณรงค์์ประสบความสำเร็็จตามเป้้าหมาย 
สภาลมหายใจเชีียงใหม่่จึึงมีีลัักษณะการทำงานรููปแบบเครืือข่่ายคืือการเชื่่�อมร้้อย
การทำงานร่่วมกัับกลุ่่�มบุคุคล หน่่วยงานที่่�มีคีวามสนใจ และหน่่วยงานที่่�ทำหน้้าที่่�ในการ
ขับัเคลื่่�อนด้้านมลพิษิทางอากาศหรืือฝุ่่�นควััน ดังัที่่� สมสุขุ หินิวิมิาน และคณะ (2547)
ได้้กล่่าวว่่า  เครืือข่่ายการส่ื่�อสารคืือเส้้นความสััมพัันธ์์ ในการเชื่่�อมโยง
คนหนึ่่�งคนเข้้ากัับคนอ่ื่�น ๆ ผ่่านกลไกการส่ื่�อสาร ซึ่่�งมีีลัักษณะเป็็นการเปิิดโอกาส  
การเข้้าถึึงการแสดงออกและการมีีส่่วนร่่วมโดยมีีตััวตนของคนในชุุมชน อีีกทั้้�ง
เป็็นเวทีีในการแลกเปลี่่�ยนข่่าวสารต่่าง ๆ และเหมาะสมด้้านประโยชน์์เชิิงสัังคม 
เศรษฐกิิจ รวมถึึงวััฒนธรรมของชาวชุุมชน 
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	 โดยมีีลัักษณะการทำงาน คืือการสนัับสนุุนการทำงานร่่วมกััน              
ตามความถนััดของแต่่ละฝ่่าย มุ่่�งแก้้ไขปััญหาเดีียวกััน ดัังเช่่น การทำงาน
ร่่วมกัับคณะการส่ื่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ ในการสนัับสนุุน
สื่่�อวิิทยุุเพื่่�อเผยแพร่่ข้้อมููลความรู้้�และพื้้�นที่่�ในการประชาสััมพัันธ์์กิิจกรรมต่่าง ๆ 
ของสภาลมหายใจเชีียงใหม่่ การทำงานร่่วมกัับองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น
ในเขตพื้้�นที่่�อำเภอเมืือง จังัหวััดเชียีงใหม่่ ในการสนัับสนุุนกำลัังคน เช่่น กลุ่่�มอาสาสมััคร
สาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้าน (อสม.) ในการเข้้าร่่วมกิิจกรรมของสภาลมหายใจ
เชีียงใหม่่หรืือแม้้แต่่การสนัับสนุุนเรื่่�องของสถานที่่�ในการจััดกิิจกรรมในบางครั้้�ง 
รวมถึึงเป็็นการสร้้างเครืือข่่ายเพื่่�อทำงานร่่วมกัันในอนาคต และการทำงานร่่วม
กัับสำนัักงานกองทุุนสนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุขภาพ (สสส.) ที่่�ให้้การสนัับสนุุน
ทั้้�งด้้านทุุนทรััพย์์และสื่่�อเพื่่�อการรณรงค์์ ซึ่่�งสอดคล้้องต่่อแนวคิดของ กาญจนา 
แก้้วเทพ (2538) ได้้อธิิบายว่่า เครืือข่่ายเป็็นรููปแบบอย่่างหนึ่่�งของการประสาน
กลุ่่�มงานบุุคคล หรืือองค์์กรหลากหลายองค์์กรที่่�มีทีรััพยากรเป็็นของตนเอง เป้้าหมาย    
วิธิีกีารทำงานและกลุ่่�มเป้า้หมาย ซึ่่�งบุคุคลหรืือองค์ก์รเช่น่นี้้�มักัมีกีารประสานงานกันั
ในระยะเวลานานพอสมควร แม้้จะไม่่มีีการจััดกิิจกรรมร่่วมกัันแบบสม่่ำเสมอ     
แต่่มีีการวางรากฐานไว้้ เมื่่�อฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�งต้้องการขอความร่่วมกัันหรืือ
การขอความช่่วยเหลืือต่่าง ๆ จะสามารถติิดต่่อได้้ 
	 นอกจากนี้้� ยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ศุุภชััย อาภาศิิลป์์ (2551) 
ที่่�ได้้ศึึกษาการสื่่�อสารรณรงค์์โครงการเครืือข่่ายคนไทยไร้้พุุง พบว่่าในการสื่่�อสาร
กับัสังคม โดยหน่ว่ยงานเพียีงหน่ว่ยงานเดียีวไม่ส่ามารถแก้ไ้ขปัญัหาให้ส้ำเร็จ็ลุล่ว่งได้้
การรวมกลุ่่�มกัันเพื่่�อรวมพลัังให้้เป็็นเอกภาพในการส่ื่�อสารกัับสัังคมจึึงเป็็นแนวทาง
ที่่�จะช่่วยให้้โครงการหรืือหน่่วยงานที่่�เข้้ามาร่่วมเป็็นภาคีีเครืือข่่ายสามารถสร้้าง
เครืือข่่ายการสื่่�อสารเพื่่�อผลลััพธ์์ของการสื่่�อสารเพื่่�อการรณรงค์์ร่่วมกััน
	จ ากการศึกึษาทำให้เ้ห็น็ว่า่การสื่่�อสารในรูปูแบบเครืือข่า่ยจากการทำงาน
โดยได้้รัับความร่่วมมืือจากหลายฝ่่ายหลายหน่่วยงานถืือเป็็นกลไกที่่�สำคััญ ซึ่่�ง
จะช่่วยทำให้้การรณรงค์์นั้้�นประสบความสำเร็็จได้้มากยิ่่�งขึ้้�นและเร็็วขึ้้�น อีีกทั้้�ง
ยัังช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการสื่่�อสารเพื่่�อการรณรงค์์อีีกด้้วย เนื่่�องจาก
ประสบการณ์แ์ละความเชี่่�ยวชาญในแต่ล่ะด้า้นของแต่ล่ะฝ่่ายที่่�หนุุนเสริมิการทำงาน
ร่่วมกัันตามความถนััด
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	ทั้้ �งนี้้� เพื่่�อให้้ง่่ายต่่อการทำความเข้้าใจ ผู้้�วิิจััยจึึงได้้สรุุปการสื่่�อสาร
เพื่่�อการรณรงค์์แก้้ไขปััญหาฝุ่่�นควัันของสภาลมหายใจเชีียงใหม่่รููปแบบเครืือข่่าย
ในลัักษณะแผนภาพ ดัังนี้้�
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	 2. การใช้้สื่่�อรููปแบบผสมผสาน สภาลมหายใจเชีียงใหม่่มีีการกำหนด 
ช่่องทางการสื่่�อสารหรืือสื่่�อที่่�ใช้้ในการรณรงค์์ ประกอบด้วย สื่่�อบุุคคล สื่่�อมวลชน 
สื่่�อเฉพาะกิิจ สื่่�อกิิจกรรมและส่ื่�อใหม่่ เพื่่�อให้้สารนั้้�นเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย
ได้้มากที่่�สุุด และมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิดของ สุุระชััย ชููผกา 
(2562) ที่่�ได้้อธิิบายไว้้ว่่า การสื่่�อสารรณรงค์์นั้้�นจำเป็็นต้้องใช้้สื่่�อประเภทต่่าง ๆ 
มาเป็็นเครื่่�องมืือในการส่่งสารไปยัังผู้้�รับสารหรืือกลุ่่�มเป้้าหมายในการรณรงค์์ เพื่่�อ
ให้เ้ข้า้ถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย ซึ่่�งสามารถทำให้้เป้้าหมายของการรณรงค์์ประสบความสำเร็จ็ 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ คืือการสร้้างความตระหนัักรู้้� การเปลี่่�ยนแปลงทััศนคติิ          
จนนำไปสู่่�การลงมืือทำหรืือเกิิดพฤติิกรรมที่่�คาดหวัังได้้ และได้้แบ่่งประเภทส่ื่�อ 
ออกเป็็น 5 ประเภท ได้้แก่่ สื่่�อเฉพาะกิิจ สื่่�อบุุคคล สื่่�อมวลชน สื่่�อกิิจกรรมและ
สื่่�อใหม่่ ดัังแนวคิิดของ Rogers (1987) ที่่�ได้้อธิิบายว่่าการสื่่�อสารเพื่่�อการรณรงค์์   
มัักมีีการใช้้สื่่�อ ที่่�หลากหลายเสมอ (multi-media approach) อีีกทั้้�งยัังสอดคล้้อง
ต่่อแนวคิิดของ ปาริิชาต สถาปิิตานนท์์ (2546) ได้้กล่่าวว่่าการใช้้สื่่�อในการรณรงค์์   
แบบผสมผสานมีีการใช้้กัันอย่่างแพร่หลาย เพราะการใช้้สื่่�อเพีียงส่ื่�อเดีียวไม่่มีีพลัง
มากพอในการพััฒนาความรู้้� การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมและการสร้้างทััศนคติิ  
ได้้อย่่างสมบููรณ์์  
	อี กทั้้�งยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ธิิดา ทานตะวััน (2552) ที่่�ได้้ศึึกษา
การรณรงค์์ทางการส่ื่�อสารเพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ขององค์์กรด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
ได้้กล่่าวว่า องค์์กรสิ่่�งแวดล้้อมมีีการใช้้สื่่�อเพื่่�อการรณรงค์์หลากหลายประเภท 
ซึ่่�งผสมผสานกัันไป เพื่่�อให้้ได้้ผลการส่ื่�อสารรณรงค์์ที่่�เกิิดความสำเร็็จ ได้้แก่่ 
สื่่�อมวลชน สื่่�อบุุคล สื่่�อเฉพาะกิิจและสื่่�ออิินเทอร์์เน็็ต
 	 นอกจากนี้้� หากพิิจารณาการเลืือกใช้้สื่่�อในการรณรงค์์ของสภาลมหายใจ
เชีียงใหม่่ พบว่าสภาลมหายใจเชีียงใหม่่ เน้้นการใช้้ส่ื่�อกิิจกรรมและส่ื่�อบุุคคล
เป็็นอัันดัับต้้น ๆ เนื่่�องจากเป็็นสื่่�อที่่�สร้้างการมีีส่่วนร่่วมและสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์
ต่อ่กลุ่่�มเป้า้หมาย อีกีทั้้�งยังัเป็น็ช่อ่งทางในการโน้ม้น้า้วใจกลุ่่�มเป้า้หมายได้เ้ป็น็อย่า่งดีี
ตลอดจนการใช้้สื่่�ออื่่�น ๆ ร่่วมด้้วย ซึ่่�งได้้แก่่ สื่่�อมวลชน สื่่�อเฉพาะกิิจและส่ื่�อใหม่่
	ทั้้ �งนี้้�  เพื่่�อให้้ง่่ายต่่อการทำความเข้้าใจ ผู้้�วิิจััยได้้สรุุปการสื่่�อสาร
เพื่่�อการรณรงค์์แก้้ไขปััญหาฝุ่่�นควัันของสภาลมหายใจเชีียงใหม่่รููปแบบการใช้้สื่่�อ
แบบผสมผสาน ในลัักษณะแผนภาพ ดัังนี้้�
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ข้้อเสนอแนะ  

	ข้ ้อเสนอแนะทั่่�วไป
	     เพื่่� อ ใ ห้้การ ส่ื่� อสาร เพื่่� อการรณรง ค์์แก้้ ไข ปััญหา ฝุ่่�นค วััน
ของสภาลมหายใจ สามารถเห็็นถึึงความสำเร็็จในการดำเนิินงานได้้อย่่างเป็็น
รููปธรรม ควรมีีการประเมิินผลอย่่างเป็็นระบบ โดยมีีตััวชี้้�วััดหรืือเกณฑ์์
ในการประเมิินผลที่่�ชััดเจน อีีกทั้้�งควรมีีการประเมิินผลกลุ่่�มเป้้าหมายทั้้�งด้้าน
ความรู้้� ทัศันคติแิละพฤติกิรรม เนื่่�องจากการส่ื่�อสารเพื่่�อการรณรงค์์มีีวััตถุุประสงค์์
ในการสร้้างการรัับรู้้� ความเข้้าใจ ความตระหนััก จนนำไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลง
พฤติิกรรมและสร้้างการมีีส่่วนร่่วมในการแก้้ไขปััญหาฝุ่่�นควััน ดัังนั้้�น หากไม่่มีี
การประเมิินผลจากกลุ่่�มเป้้าหมาย จึึงไม่่อาจทราบได้้ว่่าวััตถุุประสงค์์ดัังกล่่าว
สำเร็็จลุุล่่วงหรืือไม่่

	ข้ ้อเสนอแนะสำหรัับการทำวิิจััยในอนาคต
		  1) การส่ื่�อสารเพื่่�อการรณรงค์์แก้้ไขปััญหาฝุ่่�นควัันของสภา
ลมหายใจเชีียงใหม่่ในครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยศึึกษาเฉพาะในด้้านของผู้้�ทำการรณรงค์์เท่่านั้้�น 
ดังันั้้�น ในการทำวิจิัยัครั้้�งต่่อไปควรมีกีารศึกึษาในด้้านกลุ่่�มเป้้าหมายเพื่่�อให้้ทราบถึงึ
การบรรลุวุัตัถุปุระสงค์์ในการรณรงค์์ขององค์์กร เช่่น การเพิ่่�มแนวคิดิเกี่่�ยวกับัความรู้้�
(knowledge) ทัศันคติิ (attitude) และพฤติิกรรรม (practice) เพื่่�อใช้้เป็็นกรอบ
ในการประเมินิกลุ่่�มเป้้าหมาย   
		  2) ในการสื่่�อสารเพื่่�อการรณรงค์์แก้้ไขปััญหาฝุ่่�นควัันของสภา
ลมหายใจเชีียงใหม่่ มีีรููปแบบการทำงานในลัักษณะของภาคีีเครืือข่่าย ดัังนั้้�น 
ในการทำวิิจัยัครั้้�งต่่อไปควรมีีการเพิ่่�มกลุ่่�มตัวัอย่่างภาคีีเครืือข่่ายด้้วย โดยใช้้แนวคิดเรื่่�อง
เครืือข่่ายการสื่่�อสาร (communication network) มาเป็็นกรอบในการศึึกษา 
เป็็นต้้น
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