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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อประเมิินการใช้้ประโยชน์์จากรายการ 
“ห้อ้งข่า่ว FM100” และความพึงึพอใจต่อ่รูปูแบบและเนื้้�อหารายการ ซึ่่�งออกอากาศ
ทางสถานีีวิิทยุุเสีียงสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ คล่ื่�นความถี่่� เอฟเอ็็ม 
100 เมกะเฮิิรตซ์์ ผู้้�วิิจััยเลืือกใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยแบบผสมผสาน (mixed method 
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research) โดยใช้แ้บบสอบถามออนไลน์์เป็น็เคร่ื่�องมืือเก็็บข้อ้มููลเชิงิปริิมาณจากผู้้�ฟังั
รายการจำนวน 100 คน และใช้้การสััมภาษณ์์แบบเจาะจงร่่วมกัับการสััมภาษณ์์
เชิิงลึึก (in-depth interview) เพื่่�อขยายความเข้้าใจในประเด็็นสำคััญและสะท้้อน
ความคิิดเห็็นเชิิงคุุณภาพของผู้้�ฟััง ผลการวิิจััยพบว่่า ผู้้�ฟัังใช้้รายการเพื่่�อติิดตาม
ข่่าวสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสถานการณ์์ในชุมชนและนโยบายภาครััฐ ใช้้เพื่่�อประกอบ
การตััดสิินใจในชีวิิตประจำวััน รวมถึึงการส่ื่�อสารข้้อมููลจากหน่่วยงานของตน
ให้ป้ระชาชนรับรู้้� ส่ว่นหนึ่่�งยัังใช้ร้ายการเพื่่�อแสวงหาความรู้้�และเชื่่�อมโยงกัับข่า่วสาร
ที่่�สะท้้อนประเด็็นร่่วมสมััย สำหรัับความพึึงพอใจ พบว่่าผู้้�ฟัังส่่วนใหญ่่พึึงพอใจ
ต่่อความสามารถของผู้้�ดำเนิินรายการในการสรุุปประเด็็นข่่าว รองลงมาคืือ 
เวลาออกอากาศและเนื้้�อหาที่่�ครอบคลุมุประเด็น็หลากหลายตามลำดับั  การวิเิคราะห์์
เนื้้�อหารายการที่่�ออกอากาศระหว่่างวัันที่่� 1 มกราคม ถึึง 31 ธัันวาคม พ.ศ. 2564 
จำนวน 254 ตอน พบว่า่ ประเด็น็ที่่�นำเสนอบ่อ่ยที่่�สุดุคืือ ด้า้นสุขุภาพและสาธารณสุขุ 
รองลงมาคืือด้้านสังคม การเมืือง เศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และการศึึกษาและงานวิจิัยั 
ผู้้�ฟัังบางส่่วนเสนอแนะให้้เพิ่่�มช่่วงเวลาออกอากาศ เพิ่่�มช่่องทางการเผยแพร่และ
พัฒันาเนื้้�อหาให้้ทันัสมััย หลากหลายและใกล้้ชิดิกัับความเป็็นจริงของชุุมชนมากยิ่่�งขึ้้�น
ผลการวิจิัยัครั้้�งนี้้�มีคีุณุูปูการต่่อการพัฒันารายการข่่าววิทิยุใุนระดัับท้้องถิ่่�น โดยเฉพาะ
รายการที่่�จััดโดยสถานศึึกษาซึ่่�งมีีบทบาทเป็็น “วิิทยุุสถาบัันการศึึกษา” ที่่�ส่่งเสริิม
การเรีียนรู้้� การมีีส่่วนร่่วมและการสื่่�อสารสาธารณะอย่่างสร้้างสรรค์์ อัันจะนำไปสู่่�
การยกระดัับคุณุภาพรายการและเพิ่่�มแรงจููงใจในการรัับฟัังอย่่างต่่อเน่ื่�องในระยะยาว 

คำสำคัญั: การใช้้ประโยชน์์, ความพึงึพอใจ, รายการห้้องข่่าว FM100, สถานีวีิทิยุุ
เสียีงสื่่�อสารมวลชน มหาวิทิยาลััยเชียีงใหม่่ 

Abstract

	 This research aims to evaluate the utilization of the 
“FM100 Newsroom” radio program and audience satisfaction with 
its format and content. The program is broadcast by the Voice of 
Mass Communication Radio Station, Chiang Mai University, on the 
FM100 Megahertz frequency. A mixed method research design was 
employed. Quantitative data were collected through an online 
questionnaire from 100 listeners, while qualitative data were 



gathered through purposive and in-depth interviews to deepen the 
understanding of key issues and reflect audience perspectives.  The 
findings revealed that listeners used the program to follow news 
related to community situations and government policies, to support 
decision-making in daily life, and to disseminate information from 
their organizations to the public. Some also used the program as a 
source of knowledge and a way to stay informed about contemporary 
issues. In terms of satisfaction, most respondents expressed high 
satisfaction with the host’s ability to summarize news topics, followed 
by satisfaction with the program's airtime and its coverage of diverse 
topics. A content analysis of 254 episodes broadcast between 
January 1 to December 31, 2021, indicated that the most frequently 
covered topics were related to health and public health, followed 
by social issues, politics, economy, environment, and education and 
research. Some listeners suggested extending the airtime, adding 
more distribution platforms, and making the content more modern, 
diverse, and closely connected to community realities.  This research 
contributes to the development of local news radio programs, 
especially those operated by academic institutions. It highlights 
the role of “institutional radio” in promoting learning, participation, 
and constructive public communication, ultimately enhancing 
program quality and fostering long-term audience engagement.

Keywords: Utilization, Satisfaction, FM100 Newsroom, Voice of Mass 
Communication Chiang Mai University
  
บทนำ  

	ด้ วยความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีการส่ื่�อสารในปัจจุบััน ส่่งผลต่่อ
การเปิิดรัับสื่่�อของประชาชน ทำให้้สื่่�อต่่าง ๆ ต้้องปรัับตััวให้้เท่่าทัันกัับเทคโนโลยีี
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป เช่่นเดีียวกับสถานีีวิิทยุุที่่�ต้้องปรัับเปลี่่�ยนรูปแบบและสร้้างสรรค์์
เนื้้�อหารายการให้้มีีความแปลกใหม่่ มีีคุุณค่่าและมีีประโยชน์์ต่่อสัังคมมากขึ้้�น 
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(พััชราพร ดีีวงษ์์, 2557) รายการห้้องข่่าว FM100 ที่่�ออกอากาศทางสถานีีวิิทยุุ
เสียีงสื่่�อสารมวลชน คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่่ คลื่่�นความถี่่� เอฟเอ็ม็
100 เมกะเฮิิรตซ์์ (FM 100 MHz) เป็็นรายการประเภทข่่าวสารและสาระความรู้้�
ครอบคลุุมทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม การเมืืองและอ่ื่�น ๆ ตลอดระยะเวลาออก
อากาศได้้มีีการนำเสนอเนื้้�อหาที่่�สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ปััจจุุบััน เพื่่�อตอบสนอง
ความต้้องการของผู้้�ฟัังมากที่่�สุุด แต่่เน่ื่�องจากการดำเนิินรายการวิิทยุุกระจายเสีียง
ในปััจจุุบััน มิิได้้มีีเพีียงการแข่่งขัันด้้านการจััดรายการเท่่านั้้�น เพราะพฤติิกรรมของ
ผู้้�ฟังที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปและสามารถเลืือกรับัฟัังรายการและเลืือกรับัสื่่�อต่่าง ๆ ได้้มากขึ้้�น
ส่่งผลให้้สื่่�อวิิทยุุต่่าง ๆ ต้้องมีีการปรัับตััวทั้้�งด้้านนักจััดรายการ เนื้้�อหารายการ 
รูปูแบบรายการ  
	จ ากผลการศึกึษาการปรับัตัวัของสื่่�อวิทิยุกุระจายเสียีงในจังัหวัดัเชียีงใหม่่ 
ช่่วงทศวรรษที่่�ผ่่านมา (พ.ศ. 2550 – 2560) พบว่่า กลุ่่�มผู้้�ฟังเป้้าหมายที่่�ยังัเป็็นผู้้�ฟัง
ประจำของทุุกสถานีต่ี่างก็็มีอีายุ ุ 35 ปีีขึ้้�นไป สถานีจึีึงเน้้นการนำเสนอเนื้้�อหาที่่�เป็็น
เรื่่�องใกล้้ตัวัผู้้�ฟังกลุ่่�มนี้้�เป็็นหลักั ไม่่ว่่าจะเป็็นเพลงที่่�เปิิดหรืือสาระที่่�เลืือกมาออกอากาศ 
และสำหรัับสถานีีวิิทยุุ FM100 ที่่�เป็็นสถานีีวิิทยุุในสถาบัันการศึึกษา สถานีีวิิทยุุ
กระจายเสียีงแห่่งประเทศไทย จังัหวัดัเชียีงใหม่่ (สวท.ชม.) ที่่�เป็็นสถานีขีองภาครัฐัและ
สถานีวีิทิยุอุงค์์การสื่่�อสารมวลชนแห่่งประเทศไทย จังัหวัดัเชียีงใหม่่ (สถานีวีิทิยุ ุบมจ. 
อสมท เชียีงใหม่่) ทั้้�งสามสถานีต่ี่างมีีต้้นกำเนิิดมาจากเจตนารมณ์์ที่่�จะทำเพื่่�อประโยชน์์
ของประชาชนเป็็นสำคัญั จึงึเน้้นเนื้้�อหาด้้านข่่าวสารสาระให้้อยู่่�ในสัดส่่วนไม่่น้้อยกว่่า
ร้้อยละ 70 (กุุลวัฒัน์์ ทศพะริินทร์์ และ จิริภัทัร กิติติวิรากูลู, 2560) โดยทุกสถานีี
ต้้องมีีการปรัับตััว ไม่่ใช่่เพีียงแข่่งขัันกัันในตลาดวิิทยุุด้้วยกัันเอง แต่่เป็็นการปรัับใช้้
ศักัยภาพของตนเองในเชิงิรุกุเพื่่�อรับัการเปลี่่�ยนแปลงของสถานการณ์์ ดังันั้้�น แต่่ละ
สถานีจึีึงให้้ความสนใจด้านช่องทางการเผยแพร่และเนื้้�อหารายการที่่�จะดึึงดูดูความสนใจ
ของผู้้�ฟังให้้ติดิตามรายการตั้้�งแต่่ต้้นจนจบ การจัดัรายการวิทิยุโุดยเฉพาะรายการข่่าว
ต้้องหาเทคนิิควิธิีสีร้้างความสนใจตั้้�งแต่่เริ่่�มรายการมีีความกระชัับ ฉับัไวและเนื้้�อหา
ที่่�ใกล้้ตัวักับัผู้้�ฟังในพื้้�นที่่�กลุ่่�มเป้้าหมายมากที่่�สุดุ เพื่่�อการมีส่ี่วนร่วมและรับัฟัังรายการ
อย่่างต่่อเนื่่�องและยาวนาน ผู้้�ฟังจึึงมีีบทบาทเชิิงรุุกในการเลืือกเปิิดรัับรายการ
ที่่�สอดคล้้องกัับความสนใจและความจำเป็็นในชีีวิิตประจำวััน การศึึกษาพฤติิกรรม
การเปิิดรัับสื่่�อผ่่านทฤษฎีี Uses and Gratifications สามารถอธิิบายได้้
ผ่่านแนวคิดิของ Palmgreen and Rayburn (1985, อ้้างถึงึใน ยุพุา สุภุากุลุ, 2540) 
ซึ่่�งเสนอว่่า ความพึงึพอใจที่่�เกิดิขึ้้�นจากการเปิิดรับัสื่่�อมีีทั้้�งส่่วนที่่�ผู้้�ฟังคาดหวังัไว้้ล่่วงหน้้า
(gratification sought) และส่่วนที่่�ได้้รัับจริิงภายหลัังการรัับส่ื่�อ (gratification 
obtained) โดยแนวคิดินี้้�ยังัคงได้้รับัความสนใจและการนำไปปรับัใช้้ในงานร่วมสมัยั
อย่่างต่่อเนื่่�อง (Ruggiero, 2000; Sundar & Limperos, 2013) 
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  	 ในขณะเดีียวกัน วิทิยุกุระจายเสีียงในประเทศไทยยังเผชิญความท้้าทาย
จากการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมผู้้�บริโิภคสื่่�อ การแข่่งขัันจากแพลตฟอร์์มดิิจิทิัลัและ
ข้้อจำกััดด้้านทรััพยากร การประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ฟังและการใช้้ประโยชน์์
จากรายการจึงึเป็็นกลไกสำคัญัในการสะท้้อนเสียีงของผู้้�ฟังที่่�จะนำไปสู่่�การปรับัปรุงุ
รายการข่่าวในเชิงินโยบายและการปฏิบิัตัิ ิ เพื่่�อคงไว้้ซึ่่�งบทบาทของวิทิยุุในฐานะพื้้�นที่่�
สาธารณะสำหรับัการเรียีนรู้้� พัฒันาและขัับเคลื่่�อนสังัคมในระดับัท้้องถิ่่�นอย่่างยั่่�งยืืน 
           ด้้วยเหตุนุี้้� ผู้้�วิจิัยัจึงึเห็น็ความจำเป็็นในการศึึกษาความพึงึพอใจและการใช้้
ประโยชน์์ของผู้้�ฟัง เพื่่�อทราบถึึงความคาดหวัังและเพื่่�อนำไปสู่่�การพััฒนาปรัับปรุุง
รายการให้้เกิดิประโยชน์์สูงูสุดุและตอบสนองต่่อผู้้�ฟังรายการเพื่่�อให้้เกิดิการมีส่ี่วนร่วม
และเป็็นส่วนหนึ่่�งของการสร้้างสังัคมชุุมชนเมืืองเชียีงใหม่่ที่่�มีคีุณุภาพต่อไป 

วัตัถุปุระสงค์์  
	 1) เพื่่�อระบุุการใช้้ประโยชน์์จากรายการห้้องข่่าว FM100 สถานีวีิทิยุเุสีียง
สื่่�อสารมวลชน มหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่่  
  	 2)  เพื่่�อประเมินิความพึงึพอใจต่อเนื้้�อหารายการห้้องข่่าว FM100 สถานีวีิทิยุุ
เสียีงสื่่�อสารมวลชน มหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่่  

แนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
 
	 การสำรวจความพึึงพอใจและการใช้้ประโยชน์์จากรายการห้้องข่่าว
FM100 ในครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยอาศััยองค์์ความรู้้�ด้้านการจััดรายการวิิทยุุ (radio 
programming concepts) เป็็นฐานในการสร้้างกรอบการสำรวจและกำหนด
องค์์ประกอบการวิิเคราะห์์ โดยอิิงกัับกรอบแนวคิิดที่่�อธิิบายทั้้�งการเลืือกสรรสื่่�อ
พฤติิกรรมการฟัังและคุุณภาพเนื้้�อหารายการ แนวคิดเรื่่�องการเลืือกสรรและ
การเปิิดรัับข่่าวสาร (media selectivity and exposure) มาประกอบการอธิิบาย
กระบวนการตััดสิินใจของผู้้�ฟัังในยุุคที่่�สื่่�อมีีความหลากหลายและแข่่งขัันสููง โดยมีี
ทฤษฎีีการใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจ (Uses and Gratifications Theory: 
UGT) เป็น็แนวคิดิหลักัในการอธิบิายพฤติกิรรมการฟังั ร่ว่มกับัการพิจิารณาแนวคิดิ
สื่่�อเพื่่�อการพััฒนาสัังคม (media for social development) ซึ่่�งสะท้้อนบทบาท
ของวิทิยุใุนฐานะเครื่่�องมืือขับัเคลื่่�อนสาธารณะ ที่่�ไม่เ่พียีงสื่่�อสารข่า่วสาร แต่ย่ังัเสริมิ
สร้้างทุุนทางสัังคมและการมีีส่่วนร่วมของประชาชน ทั้้�งนี้้� ได้้ทบทวนวรรณกรรม
ที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อเป็็นกรอบวิิเคราะห์์ ดัังต่่อไปนี้้� 
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	 1. ทฤษฎีกีารใช้้ประโยชน์์และความพึงึพอใจ (use and gratifications 
theory)   
	 ทฤษฎีีการใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจ (use and gratifications 
theory) เป็็นกรอบการวิิเคราะห์์สำคััญที่่�เน้้นบทบาทเชิิงรุุกของผู้้�บริิโภคสื่่�อ
ในการเลืือกสรรสื่่�อเพื่่�อตอบสนองความต้้องการเฉพาะด้้าน Ruggiero (2000) 
ได้้ทบทวนรากฐานของทฤษฎีีนี้้�ไว้้อย่่างครอบคลุุม โดยระบุุว่่าทฤษฎีีดัังกล่่าว
ได้้เปลี่่�ยนจุุดเน้้นของการศึึกษาสื่่�อจากการพิิจารณาผลกระทบของสื่่�อไปสู่่�การ
ทำความเข้้าใจแรงจููงใจและรูปูแบบการเลืือกใช้้สื่่�อของผู้้�บริโิภค โดยเฉพาะในยุคุดิจิิทิัลั
ที่่�ผู้้�ใช้้สื่่�อมีีอิิสระและมีีปฏิิสััมพัันธ์์มากขึ้้�น ทำให้้การวิิเคราะห์์ต้้องครอบคลุุมทั้้�งมิิติิ
การใช้้งานและความพึึงพอใจที่่�ซัับซ้้อนยิ่่�งขึ้้�น Sundar and Limperos (2013) 
ได้ข้ยายขอบเขตของทฤษฎีนีี้้�ผ่า่นแนวคิดิ Uses and Grats 2.0 โดยเน้น้บทบาทของ
คุุณสมบััติิทางเทคโนโลยีี (affordances) ในการสร้้างแรงจููงใจใหม่่ ๆ ต่่อการใช้้สื่่�อ
เช่่น ความสามารถในการเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ทัันทีี (immediacy) การปรัับแต่่งตาม
ความต้อ้งการ (customization) และการสร้า้งอัตัลักัษณ์ด์ิจิิทิัลั ซึ่่�งชี้้�ให้เ้ห็น็ว่าทฤษฎีี
การใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจสามารถปรัับประยุุกต์์ได้้อย่่างครอบคลุุมเพื่่�อ
ตอบโจทย์์การศึึกษาสื่่�อใหม่่ Wenner (2008) ได้้นำเสนอการจำแนกประเภท
ความพึึงพอใจที่่�ได้้รัับจากสื่่�ออย่่างเป็็นระบบ ซึ่่�งช่่วยให้้เข้้าใจแรงจููงใจของผู้้�ใช้้สื่่�อ
ได้้ละเอีียดขึ้้�น โดยแบ่่งออกเป็็น 4 กลุ่่�ม ได้้แก่่
	 Orientational Gratifications: การใช้้สื่่�อเพื่่�อรัับข้้อมููลและช่่วยในการ
ตััดสิินใจ เช่่น การฟัังข่่าวเศรษฐกิิจหรืือเหตุุการณ์์สำคััญ 
	 Social Gratifications: การใช้้สื่่�อเพื่่�อเชื่่�อมโยงกัับเครืือข่่ายทางสัังคม 
เช่่น รายการที่่�ช่่วยสร้้างบทสนทนาในกลุ่่�มเพื่่�อนหรืือชุุมชน 
	 Para-Orientational Gratifications: การใช้้สื่่�อเพื่่�อความบัันเทิิงหรืือ
การผ่่อนคลาย เช่่น การฟัังเพลงหรืือรายการบัันเทิิงที่่�ช่่วยลดความเครีียด 
	 Para-Social Gratifications: การใช้ส้ื่่�อเพื่่�อสร้า้งหรืือรักัษาความสัมัพันัธ์
ทางจิิตใจกัับบุุคคลในสื่่�อ เช่่น การติิดตามและรู้้�สึึกผููกพัันกัับผู้้�จััดรายการประจำ 
	น อกจากนี้้� ยัังมีีนัักวิิชาการที่่�ประยุุกต์์ใช้้กรอบทฤษฎีีการใช้้ประโยชน์์
และความพึึงพอใจในการศึึกษาเกี่่�ยวกัับสื่่�อเสีียงในบริิบทใหม่่ เช่่น Groot et al. 
(2025) ซ่ึ่�งใช้้ทฤษฎีีนี้้�วิิเคราะห์์การฟัังพอดแคสต์์ข่่าว โดยพบว่่าพฤติิกรรมการฟััง
ที่่�ไม่่ขึ้้�นอยู่่�กับเวลาและสถานที่่�นั้้�น แสดงให้้เห็็นถึงการเลืือกใช้้สื่่�อที่่�มีีความยืืดหยุ่่�น
และหลากหลายมากขึ้้�น ทั้้�งนี้้�แม้้พอดแคสต์์และรายการวิิทยุุจะอยู่่�ในแพลตฟอร์์ม
ต่่างกััน แต่่ต่่างก็็เป็็นสื่�อเสีียง (audio-based media) ที่่�มีีลัักษณะร่่วมกััน เช่่น 
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การฟัังประกอบกิิจกรรมและการแสวงหาสาระหรืือความบัันเทิิงจากเสีียงโดยตรง 
	 สำหรัับบริิบทประเทศไทย ทฤษฎีีการใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจ
ได้้รัับการนำมาใช้้อย่่างต่่อเนื่่�องในการศึึกษาสื่่�อวิิทยุุ ตััวอย่่างเช่่น พััชราพร ดีีวงษ์์ 
(2557) ได้ศ้ึกึษาพฤติกิรรมการฟังัและความพึงึพอใจของผู้้�ฟังัรายการวิทิยุใุนจังัหวัดั
เชียีงใหม่่ โดยอธิบิายแรงจูงูใจและผลลัพัธ์ของการฟัังผ่่านกรอบทฤษฎีนีี้้� เช่่นเดียีวกับั
กัันยิิกา ชอว์์ (2562) ที่่�ประยุุกต์์ใช้้กรอบแนวคิดความพึึงพอใจของผู้้�ฟัังในการ
วิิเคราะห์์รายการข่่าววิิทยุุ โดยชี้้�ให้้เห็็นว่า การใช้้เนื้้�อหาและรููปแบบที่่�สอดคล้้อง
กัับพฤติิกรรมของผู้้�ฟัังในยุุคดิิจิิทััลสามารถสะท้้อนแรงจููงใจในการเลืือกรัับสื่่�อ
ได้้อย่่างมีีนััยสำคััญ  นอกจากนี้้� สุุณิิสา เมืืองแก้้ว และ ธีีรภััทร วรรณฤมล (2562) 
ได้้ศึึกษาการปรัับตััวของสถานีีวิิทยุุกระจายเสีียงในยุุคหลอมรวมสื่่�อ โดยพบว่่า 
ความเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีและพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคส่่งผลให้้สถานีวีิทิยุตุ้้องนำเสนอ
เนื้้�อหาผ่่านแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล อาทิิ การฟัังย้้อนหลัังผ่่านเว็็บไซต์์หรืือโซเชีียลมีีเดีีย 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับที่่� Sundar and Limperos (2013) เสนอแนวคิิดที่่�เรีียกว่่า Uses 
and Grats 2.0 ซ่ึ่�งเป็็นการขยายขอบเขตของทฤษฎีีการใช้้ประโยชน์์และความ
พึึงพอใจเดิิมโดยเน้้นการปรัับเนื้้�อหาและช่่องทางให้้ตอบสนองต่่อคุุณสมบััติิเฉพาะ
ของเทคโนโลยีีและแรงจููงใจของผู้้�ฟัังในยุุคดิิจิิทััล 

	 2. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการเลืือกสรรและการเปิิดรัับข่่าวสาร 
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกับการเลืือกสรรและการเปิิดรัับข่่าวสารเป็็นกรอบสำคััญ
ที่่�อธิิบายพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคสื่่�อ โดยเฉพาะในบริิบทที่่�ผู้้�ฟัังมีีตััวเลืือกมากมายและ
สามารถกำหนดการเปิิดรัับข่่าวสารได้้อย่่างอิิสระทฤษฎีีการเลืือกสรรการเปิิดรัับ 
(selective exposure theory)  ซึ่่�ง Klapper (1960) กล่่าวถึึงใน The Effects 
of Mass Communication ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่ การเปิดิรับัข่า่วสารไม่ไ่ด้เ้กิดิขึ้้�นโดยบังัเอิญิ
เสมอไป แต่ผู่้้�บริโิภคสื่่�อมีแีนวโน้ม้เลืือกข่า่วสารที่่�สอดคล้อ้งกับัความเชื่่�อและทัศันคติิ
ของตนเองเพื่่�อลดความไม่่สบายใจหรืือความขััดแย้้งต่่อความรู้้�สึกนึึกคิิดที่่�เกิิดจาก
ข้้อมููลที่่�ไม่่ตรงกัับกรอบแนวคิิดเดิิม 
	น อกจากนี้้� Schramm (1971) ได้้ขยายความเข้้าใจผ่่าน How 
Communication Works โดยเสนอว่่า กระบวนการสื่่�อสารยัังครอบคลุุมการ 
“เลืือกตีีความ” (selective perception) และ “การเลืือกจดจำ” (selective 
retention) กล่่าวคืือ ผู้้�ฟัังไม่่ได้้เพีียงเลืือกเปิิดรัับข่่าวสารเท่่านั้้�น แต่่ยัังคััดกรอง
และตีคีวามข้อ้มูลูตามประสบการณ์ห์รืือความเชื่่�อของตนเอง และเลืือกจดจำเฉพาะ
ข้้อมููลที่่�มีีนััยสำคััญ ตััวอย่่างเช่่น ผู้้�ฟังข่่าวสารท้้องถิ่่�นที่่�เกี่่�ยวข้องกัับประสบการณ์์
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ตรงของตนเองจะมีีแนวโน้้มจดจำและตีีความข่่าวนั้้�นอย่่างลึึกซึ้้�งกว่่าข่่าวสารทั่่�วไป 
	 เช่่นเดียีวกันกับงานวิจิัยัของ พรทิพิย์ วรกิิจโภคาทร (2540) ที่่�ได้้อธิบิายว่า
ความต้้องการข่่าวสารของผู้้�รัับสารสามารถแบ่่งออกเป็็น 4 ประเภท ได้้แก่่ 
(1) ความต้้องการข่่าวสารที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อตนเอง (2) ข่่าวสารที่่�สอดคล้้องกัับ
ค่า่นิิยมและความเชื่่�อ (3) ข่า่วสารที่่�เข้า้ถึึงได้้ง่า่ย และ (4) ความต้้องการข่า่วสารเพื่่�อ
สนองความอยากรู้้�อยากเห็็น ทั้้�งนี้้� งานวิิจััยของ ยุุบล เบ็็ญจรงค์์กิิจ (2534) ยัังระบุุ
ให้้เห็็นว่า แนวคิดการเลืือกสรรข่่าวสารเป็็นองค์์ประกอบสำคััญของการวางแผน
และกำหนดกลยุทุธ์ด์้า้นการสื่่�อสาร โดยเฉพาะในการออกแบบเนื้้�อหาให้ต้อบสนอง
ต่่อความต้้องการและความคาดหวัังของกลุ่่�มเป้้าหมายอย่่างเหมาะสม 

	 3. แนวคิิดและทฤษฎีีการจััดและผลิิตรายการวิิทยุุกระจายเสีียง 
	 การจััดและผลิิตรายการวิิทยุุกระจายเสีียงเป็็นกระบวนการที่่�มีี
ความสัมัพันัธ์ก์ันัอย่า่งเป็น็ระบบ โดยเริ่่�มจากการวางแผนในระดับัโครงสร้า้งไปจนถึงึ
การผลิิตเนื้้�อหาจริิงเพื่่�อออกอากาศ อุุษณีีย์์ ศิิริิสุุนทรไพบูลย์์ (2552) อธิิบายว่า 
“การจััดรายการวิิทยุุกระจายเสีียง” หมายถึึงการกำหนดแผนปฏิิบััติิงานก่่อน
ออกอากาศที่่�ครอบคลุุมรููปแบบรายการ เวลา และความยาวของรายการ 
ซึ่่�งเป็็นการวางแผนในเชิิงกว้้างเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับทิิศทางของสถานีี ส่่วน 
“การผลิตรายการ” คืือการนำแผนงานที่่�วางไว้้มาแปลงเป็็นรายการที่่�พร้อม
ออกอากาศ โดยแบ่่งกระบวนการผลิตออกเป็็น 3 ขั้้�นตอนหลััก ได้้แก่่ ขั้้�นเตรีียม
การก่่อนผลิิต (pre-production) ขั้้�นการผลิต (production) และขั้้�นหลััง
การผลิติ (post-production) ซึ่่�งครอบคลุมุการวางแผน การบันัทึกึ การตรวจสอบ 
และการประเมิินผล เพื่่�อพััฒนาคุุณภาพรายการอย่่างต่่อเนื่่�อง 
	สุ มน อยู่่�สิน (2543) ขยายแนวคิดนี้้�โดยเสนอว่่าการจััดรายการ
วิิทยุุประกอบด้้วย 2 ด้้านสำคััญ ได้้แก่่ (1) การวางแผนรายการ ซ่ึ่�งเริ่่�มจากการ
วิิเคราะห์์กลุ่่�มผู้้�ฟัังเป้้าหมาย เช่่น ด้้านประชากรศาสตร์์และพฤติิกรรมการรัับสื่่�อ 
เพื่่�อใช้้กำหนดประเภทและเนื้้�อหารายการให้้ตรงกัับความต้้องการ หากเป็็นสถานีี
เชิิงพาณิิชย์์ ต้้องพิิจารณาข้้อมููลอััตราความนิิยม (rating) เพื่่�อใช้้วางแผนกลยุุทธ์์ 
และ (2) การวางผัังรายการ ซ่ึ่�งเป็็นการจััดตารางออกอากาศที่่�ระบุุประเภท วััน 
เวลาและความยาวของรายการ รวมถึึงผู้้�รัับผิิดชอบในแต่่ละช่่วง แนวคิิดเรื่่�องการ
วางผัังรายการอย่่างมีีทิิศทางปรากฏทั้้�งในงานของ McLeish (2005) และ สุุมน 
อยู่่�สิิน (2543) ซึ่่�งต่่างเห็็นว่่าการจััดลำดัับรายการล่่วงหน้้าจะช่่วยเพิ่่�มความชััดเจน
ในการผลิิตและเพิ่่�มแรงจููงใจของผู้้�ฟััง และการออกแบบรายการวิิทยุุต้้อง
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ตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�ฟััง ทั้้�งด้้านเนื้้�อหาและสไตล์์การนำเสนอ โดย
ต้้องมีีการวางแผนที่่�สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ของสถานีี ขณะที่่� Keith (2010) กล่่าวถึึง
ความสำคััญของการจััดวางโครงสร้้างรายการที่่�เป็็นระบบเพ่ื่�อสร้้างความสััมพัันธ์์
ระยะยาวระหว่่างผู้้�ฟัังกัับสถานีี 
	 ในประเทศไทย งานศึกึษาของ สุณุิสิา เมืืองแก้ว้ และ ธีรีภัทัร วรรณฤมล 
(2562) ชี้้�ให้้เห็็นว่่า การผลิิตรายการวิิทยุุที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการของชุุมชน
รวมถึึงการนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััล เช่่น แอปพลิเคชัันและโซเชีียลมีีเดีีย มาใช้้ในการ
ออกอากาศ มีีส่่วนช่วยส่งเสริิมการใช้้ประโยชน์์จากรายการและเพิ่่�มการเข้้าถึึง
ของผู้้�ฟังัอย่า่งชััดเจน ขณะที่่� กุลุวัฒัน์ ์ทศพะรินิทร์ ์และ จิริภััทร กิติติวิรากูลู (2560) 
ยัังเสนอว่่า การปรัับตััวของส่ื่�อวิิทยุุกระจายเสีียงในจัังหวััดเชีียงใหม่่ มีีการพััฒนา
เนื้้�อหาและรููปแบบการนำเสนอที่่�สร้้างสรรค์์ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมการฟััง
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปของกลุ่่�มเป้้าหมายในเชิิงเทคนิิคการผลิิตรายการข่่าวเสีียง 
กัันยิิกา ชอว์์ (2562) ได้้เสนอว่่า ลัักษณะเฉพาะของสื่่�อวิิทยุุซึ่่�งไม่่มีีภาพประกอบ
และมีีข้อ้จำกััดด้้านเวลา ทำให้้การผลิตข่า่ววิทิยุตุ้้องให้้ความสำคััญกัับความกระชัับ 
ความชัดัเจนของข้อ้มูลูและจังัหวะการเล่า่เรื่่�องที่่�สื่่�อสารได้ผ้่า่นเสียีงเพียีงอย่า่งเดียีว 
เพื่่�อสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือและความต่่อเนื่่�องในการรัับฟััง  
	 กล่่าวโดยสรุุป การจัดัและผลิตรายการวิทิยุกุระจายเสียีงเป็็นกระบวนการ
ที่่�ครอบคลุุมตั้้�งแต่่การวางแผนกลยุุทธ์์ การวิิเคราะห์์กลุ่่�มเป้้าหมาย ไปจนถึง
การดำเนินิการผลิติอย่่างมีรีะบบ จุดุมุ่่�งหมายเพื่่�อให้้ได้้เนื้้�อหาที่่�มีคีุณุภาพ ตอบสนอง
ต่่อความต้้องการของผู้้�ฟังและสามารถแข่่งขันัในตลาดส่ื่�อได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ 

	 4. บทบาทและการใช้้ประโยชน์์จากวิิทยุุกระจายเสีียง 
	 วิิทยุุกระจายเสีียงยัังคงมีีบทบาทสำคััญในการส่ื่�อสารสาธารณะและ
การพััฒนาชุุมชน โดยเป็็นช่องทางสำคััญที่่�ช่่วยให้้ประชาชนได้้รัับข้้อมููลข่่าวสาร
ที่่�จำเป็็นสำหรัับชีีวิิตประจำวัันและกิิจกรรมทางสัังคม งานวิิจััยหลายชิ้้�นยืืนยัันว่า
การจัดัรายการที่่�สอดคล้อ้งกับัความต้อ้งการของผู้้�ฟังสามารถเพิ่่�มการมีสี่ว่นร่ว่มและ
สนับัสนุนุการพัฒันาชุมุชนได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ เช่น่ การศึึกษาของ Keefer and 
Khemani (2014) ที่่�พบว่่า วิิทยุุชุุมชนในประเทศเบนิิน ช่่วยยกระดัับผลสััมฤทธิ์์�
ทางการศึึกษาในพื้้�นที่่�ชนบท หรืือการศึึกษาของ Jenkins and Tacchi (2014) ที่่�
แสดงให้้เห็็นถึงพลังของวิิทยุุในการเสริิมสร้้างพลังและการมีีส่่วนร่วมของผู้้�หญิิงใน
ชุุมชนเนปาล ขณะที่่�งานของ กัันยิิกา ชอว์์ (2562) ได้้ศึึกษารายการ “แร๊๊พข่่าว” ซึ่่�ง
เป็็นตััวอย่่างที่่�ชััดเจนของการปรัับตััวของวิิทยุุกระจายเสีียงในการนำเสนอข่่าวสาร
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ในรููปแบบที่่�ทัันสมััย มีีการผสมผสานศิลปะร่่วมสมััยเพื่่�อเข้้าถึึงผู้้�ฟัังในยุุคดิิจิิทััล
มากขึ้้�น ดัังนั้้�น วิิทยุุกระจายเสีียงจึึงมีีบทบาทที่่�ไม่่จำกััดอยู่่�เพีียงการส่่งสาร แต่่ยััง
ครอบคลุุมถึงึการสร้้างปฏิสัิัมพันัธ์ การกระตุ้้�นการมีีส่่วนร่วมทางสัังคม และเป็็นสื่�อกลาง
ที่่�สำคััญในการสร้้างความเป็็นชุมชนในยุุคดิิจิิทััล การสำรวจการใช้้ประโยชน์์และ
ความพึึงพอใจของผู้้�ฟัังรายการวิิทยุุจึึงเป็็นแนวทางสำคััญที่่�สถานีีวิิทยุุสามารถ
นำไปใช้้ในการวางแผนผลิตเนื้้�อหาที่่�ตอบโจทย์์ผู้้�ฟัังและสนัับสนุุนการมีีส่่วนร่่วม
ในการพััฒนาสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน  
	 การทบทวนวรรณกรรมเหล่่านี้้�แสดงให้้เห็็นว่า ปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อ
ความพึึงพอใจและการใช้้ประโยชน์์จากรายการวิิทยุุกระจายเสีียง ได้้แก่่ คุุณภาพ
เนื้้�อหา รููปแบบการนำเสนอ กลยุุทธ์์การสื่่�อสารและการบููรณาการเทคโนโลยีี 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการสำรวจในครั้้�งนี้้�ที่่�มุ่่�งเน้้นทำความเข้้าใจพฤติิกรรมผู้้�ฟัังรายการ
ห้้องข่่าว FM100 สถานีีวิิทยุุเสีียงสื่่�อสารมวลชน เอฟเอ็็ม 100 เมกะเฮิิรตซ์์ 

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย 

	 งานวิจิัยัเรื่่�องการใช้้ประโยชน์์จากเนื้้�อหารายการข่่าวและความพึงึพอใจ
ของผู้้�ฟังรายการ "ห้้องข่่าว FM100" สถานีวีิทิยุเุสีียงส่ื่�อสารมวลชน เอฟเอ็็ม 100 
เมกะเฮิริตซ์์ ใช้้ระเบียีบวิธิีวีิจิัยัแบบผสมผสาน ประกอบด้้วย 2 แนวทางหลััก ได้้แก่่ 
การวิเิคราะห์์เนื้้�อหา และการเก็บ็ข้้อมูลูเชิงิสำรวจ ดังันี้้� 
 	 1. การวิเิคราะห์์เนื้้�อหา 
	 ใช้้เทปบัันทึึกรายการ “ห้้องข่่าว FM100” ที่่�ออกอากาศเป็็นประจำ
ทุกุวัันจันัทร์์ถึงึศุกุร์์ เวลา 08.10 – 08.30 น. ผ่่านคลื่่�น FM 100 เมกะเฮิริตซ์์ ตั้้�งแต่่
เดืือนมกราคมถึึงธันัวาคม พ.ศ. 2564 รวมทั้้�งสิ้้�น 254 ตอน เป็็นแหล่่งข้้อมูลูหลักั
ในการวิิเคราะห์์ลักัษณะและประเภทของสาระที่่�นำเสนอในรายการ โดยจัดัประเภท
เนื้้�อหาอย่่างเป็็นระบบตามกรอบประเด็็นสาระข่่าวสาร 
	 2. การเก็บ็ข้้อมูลูเชิงิสำรวจ 
	 กลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััยกำหนดจำนวน 100 คน โดยพิจารณาจาก
ผู้้�ฟังรายการผ่่านแฟนเพจ Facebook FM100 เสีียงสื่่�อสารมวลชน ซ่ึ่�งมีพีฤติกิรรม
การเข้้าถึึงรายการอย่่างสม่่ำเสมอ จากสถิิติิย้้อนหลัังพบว่่า รายการมีีผู้้�เข้้าชมเฉลี่่�ย 
300 – 500 ครั้้�งต่่อวันั และมีีอัตัราการมีีส่่วนร่วม (engagement rate) ประมาณร้้อยละ
10 – 30 การกำหนดขนาดกลุ่่�มตัวัอย่่างอิงิตามตารางของ Krejcie and Morgan 
(1970) ซึ่่�งระบุวุ่่า สำหรับัประชากรประมาณ 400 – 500 คน ขนาดกลุ่่�มตัวัอย่่าง
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ที่่�เหมาะสมคืือ 92 – 100 คน เพื่่�อให้้ได้้ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% และค่่าความคลาดเคล่ื่�อน
±5% นอกจากนี้้� ยัังมีีการเก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพผ่านการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกกัับ
ผู้้�ให้้ข้้อมูลูหลักั โดยใช้้วิธิีกีารคัดัเลืือกแบบเจาะจง ได้้แก่่ ผู้้�ฟังรายการประจำที่่�มีส่ี่วนร่วม
กัับกิิจกรรมของสถานีีและเป็็นสมาชิิก “ชุุมชนคนข่่าว FM100” จำนวน 10 คน 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญในสาขาที่่�เกี่่�ยวข้อง เช่่น นักัวิชิาการด้้านการสื่่�อสารมวลชน นักัวิชิาการด้้าน
การสื่่�อสารเพื่่�อการพัฒันาและผู้้�บริหิารสถานีวิีิทยุจุำนวน 3 คน 

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจัยั 
	 การพััฒนาเคร่ื่�องมืือวิิจััยในครั้้�งนี้้� อาศััยการทบทวนวรรณกรรมและ
ผลงานวิิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อง เพื่่�อนำมาใช้้เป็็นกรอบแนวคิดในการออกแบบเคร่ื่�องมืือที่่�เหมาะสม
กับัวัตัถุปุระสงค์์ของการศึกึษา โดยการวิจิัยันี้้�ประกอบด้้วยเครื่่�องมืือหลักั ได้้แก่่ 
	 1. ตารางบัันทึกประเด็็นเนื้้�อหาใช้้สำหรัับการวิิเคราะห์์เนื้้�อหารายการ 
“ห้้องข่่าว FM100” โดยออกแบบตามแนวทางการจำแนกประเภทประเด็็นสาระ 
(thematic content categories) ซ่ึ่�งสะท้้อนลักัษณะของข่่าวสารตามประเด็น็สำคัญั 
(issue-based classification) ที่่�ปรากฏในแต่่ละตอนอย่่างเป็็นระบบ 
	 2. แบบสอบถามการสำรวจความพึึงพอใจและการใช้้ประโยชน์์จากรายการ
แบบสอบถามนี้้�ใช้้สำหรับัเก็็บข้้อมูลูจากกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยแบ่่งออกเป็็น 5 ส่่วน ดังันี้้� 
	ส่ วนที่่� 1: ข้้อมูลูทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม (ใช้้ check list) 
	ส่ วนที่่� 2: พฤติกิรรมการรับัฟัังรายการ (ใช้้ check list) 
	ส่ วนที่่� 3: การใช้้ประโยชน์์จากรายการ “ห้้องข่่าว FM100” (ใช้้ rating 
scale) 
	ส่ วนที่่� 4: ความพึึงพอใจต่อรายการในด้านต่าง ๆ (ใช้้ likert scale) 
	ส่ วนที่่� 5: ข้้อคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม (ตอบแบบปลายเปิิดเชิงิ
พรรณนา) 
	 3. แบบสัมัภาษณ์์ผู้้�ฟังรายการประจำ ใช้้สำหรับัการเก็บ็ข้้อมูลูเชิงิคุณุภาพ
จากผู้้�ฟังที่่�มีีส่่วนร่วมกัับรายการ โดยครอบคลุุมประเด็็นเกี่่�ยวกัับความพึึงพอใจต่อ
รูปูแบบและเนื้้�อหา การใช้้ประโยชน์์จากรายการ ข้้อคิดิเห็น็ต่อเนื้้�อหารายการข่่าว 
รวมถึงึข้้อเสนอแนะเพื่่�อพัฒันารายการ 
	 4. แบบสัมัภาษณ์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญในสาขาที่่�เกี่่�ยวข้อง ครอบคลุมุคำถามเกี่่�ยวกับั
รูปูแบบและแนวทางการจัดัรายการข่่าวท้องถิ่่�น ความคาดหวังัของผู้้�ฟังต่่อรายการ 
ความพึงึพอใจและการใช้้ประโยชน์์จากรายการ ตลอดจนข้อเสนอแนะเชิงินโยบาย
และการปรับัปรุงุเนื้้�อหารายการ 
	 เครื่่�องมืือทั้้�งหมดได้้รัับการตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหา (content 
validity) โดยผู้้�ทรงคุณุวุฒุิใินสาขาการสื่่�อสาร จำนวน 3 ท่่าน เพื่่�อประเมินิความชัดัเจน
ความครอบคลุุมของเนื้้�อหาและความเหมาะสมของถ้้อยคำ ก่่อนนำไปใช้้เก็็บข้้อมููลจริง 
	วิ ธีกีารเก็บ็ข้้อมููล 
	 การเก็บ็ข้้อมูลูในงานวิจิัยันี้้�แบ่่งออกเป็็น 2 รูปูแบบ ได้้แก่่ การเก็บ็ข้้อมูลู
เชิิงปริิมาณโดยใช้้แบบสอบถามออนไลน์์ และการเก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพผ่านการ
สัมัภาษณ์์เชิงิลึกึ ดัังนี้้� 
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	 การเก็บ็ข้้อมููลเชิงิปริมิาณ  ผู้้�วิจิัยัใช้้แบบสอบถามออนไลน์์เป็็นเครื่่�องมืือ
หลักัในการเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยเผยแพร่แบบสอบถามผ่่านช่องทางออนไลน์์ 
ได้้แก่่ แพลตฟอร์์มส่ื่�อสังัคมออนไลน์์ของสถานีวีิทิยุเุสีียงส่ื่�อสารมวลชน FM100 และ
กลุ่่�มผู้้�ฟังที่่�ติดิตามแฟนเพจของรายการ “ห้้องข่่าว FM100” ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มเป้้าหมาย
ที่่�มีกีารรับัฟัังรายการอย่่างต่่อเนื่่�อง  แบบสอบถามจัดัทำในรูปูแบบ Google Form 
และกำหนดระยะเวลาในการตอบแบบสอบถามอย่่างชัดัเจน โดยมีรีะบบคัดักรองผู้้�ตอบ 
เพื่่�อให้้แน่่ใจว่าเป็็นผู้้�ที่่�เคยฟังหรืือมีีประสบการณ์์เกี่่�ยวข้องกัับรายการมาก่่อน
การเก็บ็ข้้อมูลูดำเนินิการภายในช่วงระยะเวลาที่่�กำหนด และเมื่่�อได้้จำนวนกลุ่่�มตััวอย่่าง
ครบถ้้วนตามเกณฑ์์ที่่�วางไว้้ (100 คน) จึึงดำเนินิการวิเิคราะห์์ข้้อมููลต่่อไป 
	 การเก็บ็ข้้อมููลเชิงิคุณุภาพ  ดำเนิินการโดยการสััมภาษณ์์เชิงิลึึกกัับผู้้�ให้้
ข้้อมููลหลััก ตามที่่�ระบุุไว้้โดยใช้้แบบสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้าง ผ่่านการติิดต่่อโดยตรง
และนัดัหมายกับัผู้้�ให้้สัมัภาษณ์์ 

	วิ ธีวีิเิคราะห์์ข้้อมููล 
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลในงานวิิจััยนี้้�แบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วนหลััก ได้้แก่่ การ
วิเิคราะห์์ข้้อมูลูเชิงิปริมิาณและข้้อมููลเชิงิคุณุภาพ ดังันี้้�   
	 1. การวิเิคราะห์์ข้้อมููลเชิงิปริมิาณ  ข้้อมูลูที่่�ได้้จากแบบสอบถามออนไลน์์
นำมาดำเนิินการตรวจสอบความครบถ้้วนและความถููกต้้อง ก่่อนนำเข้้าสู่่�กระบวนการ
วิิเคราะห์์โดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ค่่าความถี่่� (frequency) ค่่าร้้อยละ 
(percentage) ค่่าเฉลี่่�ย (mean) และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
เพ่ื่�อแสดงลักัษณะทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่าง พฤติกิรรมการรับัฟัังรายการ ความพึงึพอใจ
และการใช้้ประโยชน์์จากรายการ “ห้้องข่่าว FM100” อย่่างเป็็นระบบ 
	 นอกจากนี้้� สำหรัับการวิเิคราะห์์เนื้้�อหารายการที่่�ได้้จากเทปบัันทึกึรายการ 
ผู้้�วิจิัยัได้้จัดัหมวดหมู่่�ตามประเภทประเด็็นสาระ และบันัทึกึจำนวนครั้้�งที่่�ประเด็น็แต่่ละ
ประเภทปรากฏในรายการ โดยแสดงผลในรูปูแบบ
ตารางแจกแจงความถี่่�และร้้อยละ เพื่่�อสะท้้อนแนวโน้้มของเนื้้�อหาที่่�รายการนำเสนอ
ในช่วงระยะเวลาการศึกึษา 
	 2. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ ข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 
ซึ่่�งรวบรวมจากผู้้�ฟังรายการที่่�มีีส่่วนร่วมพิิเศษ และผู้้�เชี่่�ยวชาญในสาขาที่่�เกี่่�ยวข้อง 
จะนำมาวิเิคราะห์์โดยใช้้วิธิีกีารจััดประเภท โดยเน้้นการจำแนกประเด็น็หลักัที่่�ปรากฏ
อย่่างต่่อเนื่่�องในคำตอบ จากนั้้�นดำเนินิการระบุุหัวัข้อ (coding) และสัังเคราะห์์สาระ
สำคัญัโดยพรรณนาเชิงิวิเิคราะห์์ โดยอิงบริบิทของรายการข่่าวท้องถิ่่�นและบทบาทของ
รายการในการตอบสนองความต้้องการของผู้้�ฟัง  
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ผลการศึึกษา
	
	ผ ลการศึึกษาการใช้้ประโยชน์์จากเนื้้�อหารายการข่่าวและความพึึงพอใจ
ของผู้้�ฟังรายการห้้องข่่าว FM100 สถานีวีิทิยุเุสียีงสื่่�อสารมวลชน แบ่่งเป็็น 3 ส่่วน 
นำเสนอตามลำดัับได้้แก่่การจััดจำแนกเนื้้�อหาที่่�นำเสนอในรายการ ความคิิดเห็็น
ของผู้้�ฟัง และการใช้้ประโยชน์์จากรายการห้้องข่่าว FM100 มีีรายละเอียีด ดังันี้้�  

	ส่ วนที่่� 1 การจำแนกเนื้้�อหารายการ “ห้้องข่่าว FM100” 
จากการวิิเคราะห์์เนื้้�อหารายการ “ห้้องข่่าว FM100” ที่่�ออกอากาศทุุกวัันจัันทร์์
ถึงึวันัศุกุร์์ เวลา 08.10 – 08.30 น. ผ่่านคลื่่�น FM 100 เมกะเฮิริตซ์์ ใน พ.ศ. 2564 
จำนวนทั้้�งสิ้้�น 254 ตอน พบว่่าเนื้้�อหาสาระสามารถจำแนกออกเป็็น 6 ประเภทหลักั 
ดังัแสดงในตารางที่่� 1 

ตารางที่่� 1 การจำแนกเนื้้�อหารายการ “ห้้องข่่าว FM100”

ลำดัับ ประเภทเนื้้�อหา จำนวนตอน (ครั้้�ง) ร้้อยละ (%) 

1 สาธารณสุุขและสุุขภาพ 74 29.13 

2 สัังคมและการเมืือง 54 21.26 

3 เศรษฐกิิจ 43 16.93 

4 สิ่่�งแวดล้้อม 36 14.17 

5 การศึึกษาและวิิจััย 31 12.20 

6 อื่่�น ๆ 16 6.30 

รวม 254 100.00 
	
	ผ ลการวิเิคราะห์์พบว่่า รายการให้้ความสำคัญักับัประเด็น็ ด้้านสาธารณสุขุ
และสุขุภาพ มากที่่�สุดุ (ร้้อยละ 29.13) โดยเฉพาะในบริบิทของการสื่่�อสารสถานการณ์์
โรคโควิดิ-19 ซ่ึ่�งรวมถึงึข้้อมูลูเชิงินโยบาย คำแนะนำด้้านสุขุภาพและการฉีดีวัคัซีนี
ในระดัับชุุมชน รองลงมา ได้้แก่่ ประเด็น็ด้านสังัคมและการเมืือง (ร้้อยละ 21.26) 
ซึ่่�งสะท้้อนบทบาทของรายการในฐานะเวทีกีลางในการถ่่ายทอดนโยบายของภาครััฐ
รวมถึึงการสะท้้อนปัญหาและเสีียงจากชุุมชนในพื้้�นที่่� เนื้้�อหาในหมวดเศรษฐกิิจ
(ร้้อยละ 16.93) เน้้นการส่ื่�อสารที่่�เกี่่�ยวข้องกับัเศรษฐกิจิฐานราก เช่่น การตลาดชุมุชน 
การส่่งเสริิมอาชีีพและการกระจายโอกาสทางเศรษฐกิิจผ่านการส่ื่�อสาร ขณะที่่�เนื้้�อหา
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ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และการศึึกษาและวิจิัยั รวมกัันมีสัดัส่่วนเกืือบหนึ่่�งในสี่่�ของเนื้้�อหา
ทั้้�งหมด แสดงให้้เห็น็ถึงึความพยายามของรายการในการนำเสนอองค์ค์วามรู้้�ข้ามสาขา 
และเชื่่�อมโยงงานวิชิาการกัับประเด็น็ท้องถิ่่�น ในส่วนของหมวด อื่่�น ๆ  แม้้มีสัีัดส่่วนน้อย
ที่่�สุดุ (ร้้อยละ 6.30) แต่่ประกอบด้้วยเนื้้�อหาที่่�สะท้้อนบริบิททางวัฒันธรรม ประเพณีี 
และเหตุุการณ์์เฉพาะกิิจที่่�มีคีวามสำคัญัต่่อชุมุชน การจัดัประเภทเนื้้�อหาตามลัักษณะ
เชิงิประเด็็นดังักล่่าวแสดงให้้เห็น็ถึงความหลากหลายของรายการ “ห้้องข่่าว FM100” 
ซึ่่�งทำหน้้าที่่�เป็็นพื้้�นที่่�สื่่�อสารสาระเชิงิวิชิาการ สาธารณะและท้้องถิ่่�นได้้อย่่างครอบคลุมุ
และมีทีิศิทางชัดัเจน
 
	 ส่่วนที่่� 2 การใช้้ประโยชน์์จากรายการ “ห้้องข่่าว FM100” สถานีวีิทิยุุ
เสียีงสื่่�อสารมวลชน มหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่่ 
	ผ ลการสำรวจพบว่่า กลุ่่�มตัวัอย่่างส่่วนใหญ่่ใช้้รายการ “ห้้องข่่าว FM100” 
เพื่่�อประกอบการตััดสิินใจในชีวิิตประจำวััน ( = 1.76, S.D. = 0.49) และเพื่่�อ
การประชาสัมัพันัธ์หรืือชี้้�แจงข้้อมูลูของหน่่วยงาน ( = 1.72, S.D. = 0.54) รองลงมาคืือ
การประยุกุต์์ใช้้ข้้อมูลูในงานส่วนตัวหรืือวิชิาชีพี ( = 1.60, S.D. = 0.59) และการ
ติดิตามข้้อมููลข่่าวสารด้้านนโยบายภาครัฐั ( = 1.57, S.D. = 0.55) รายการยัังถูกูใช้้
เพ่ื่�อรัับรู้้�สถานการณ์์ในชุมชนท้องถิ่่�น ( = 1.49, S.D. = 0.50) และเป็็นแหล่่งข้้อมููล
ในการติดิตามเหตุกุารณ์์บ้้านเมืืองโดยรวม ( = 1.43, S.D. = 0.53) แสดงให้้เห็็นว่า
ผู้้�ฟังนำรายการไปใช้้ประโยชน์์ในหลากหลายบริบิท ทั้้�งในระดับัปััจเจกและระดับัองค์์กร 
ดังัแสดงในตารางที่่� 2  

ตารางที่่� 2 การใช้้ประโยชน์์จากรายการ “ห้้องข่่าว FM100” (n = 100) 

ลำดัับ  วััตถุุประสงค์์การใช้้ประโยชน์์จากรายการ S.D

1 ประกอบการตััดสิินใจในชีีวิิตประจำวััน 1.76 0.49 

2 ประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููลของของหน่่วยงาน 1.72 0.54 

3 ประยุุกต์์ใช้้ในงานส่่วนตััวหรืือวิิชาชีีพ 1.60 0.59 

4 ติิดตามข้้อมููลข่่าวสารนโยบายภาครััฐ 1.57 0.55 

5 ติิดตามข่่าวสารในชุุมชนท้้องถิ่่�น 1.49 0.50 

6 ติิดตามเหตุุการณ์์บ้้านเมืือง 1.43 0.53 
ระดัับคะแนน: 2 = ใช้้ประโยชน์์ และ 1 = ไม่่ใช้้ประโยชน์์
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	 กล่่าวโดยสรุุปได้้ว่่า ผู้้�ฟัังรายการมีีความเห็็นว่ารายการมีีประโยชน์์
ในเชิิงข้้อมููลโดยเฉพาะในการสื่่�อสารเชิิงสาธารณะและการตััดสิินใจส่วนบุุคคล 
ซึ่่�งจะเป็็นประเด็็นสำคััญในการอภิิปรายผลในหััวข้้อต่่อไป 
 
	 ส่่วนที่่� 3 ความพึึงพอใจของผู้้�ฟัังรายการ 
	 การสำรวจความคิดิเห็น็ของผู้้�ฟังัรายการ “ห้้องข่า่ว FM100” สถานีวีิทิยุุ
เสียีงสื่่�อสารมวลชน มหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่ ่ดำเนินิการกับักลุ่่�มตัวัอย่า่งจำนวน 100 
คน ซ่ึ่�งตอบแบบสอบถามออนไลน์์ผ่า่นช่องทางแฟนเพจรายการ โดยสามารถจำแนก
ผลการศึึกษาออกเป็็น 3 ประเด็็นย่่อย ดัังนี้้� 
	 3.1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 
  	 กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เข้้าร่่วมในการศึึกษาครั้้�งนี้้�ประกอบด้้วยผู้้�ฟัังรายการ 
“ห้อ้งข่า่ว FM100” จำนวนทั้้�งสิ้้�น 100 คน โดยตอบแบบสอบถามออนไลน์์เกี่่�ยวกับ
ความคิดิเห็น็ที่่�มีต่ี่อรายการ พบว่่า กลุ่่�มตัวัอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิงิ (ร้้อยละ 57.0) 
เพศชาย (ร้้อยละ 41.0) และไม่่ระบุุเพศ (ร้้อยละ 2.0)  ในด้้านอายุุ กลุ่่�มตััวอย่่าง
ส่่วนใหญ่่อยู่่�ในช่่วงอายุุ 31 – 40 ปีี (ร้้อยละ 31.0) รองลงมาคืือช่่วงอายุุ 41 – 50 ปีี
(ร้้อยละ 30.0) และกลุ่่�มอายุุ 21 – 30 ปีี และกลุ่่�มอายุุ 61 ปีีขึ้้�นไปมีีสััดส่่วนเท่่ากััน 
(ร้อ้ยละ 11.0) สำหรัับระดับัการศึึกษา ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่สำเร็จ็การศึึกษา
ระดับัปริญิญาตรี ี(ร้อ้ยละ 48.0) รองลงมาคืือระดับัปริญิญาโท (ร้อ้ยละ 21.0) ขณะที่่�
กลุ่่�มที่่�สำเร็็จการศึึกษาระดัับมััธยมศึึกษาตอนต้้นหรืือต่่ำกว่่ามีีสััดส่่วนต่่ำที่่�สุุด 
(ร้อ้ยละ 4.0) ด้า้นอาชีีพ พบว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่รับัราชการ เป็็นพนักงาน
ของรััฐหรืือพนัักงานรััฐวิิสาหกิิจ (ร้้อยละ 34.0) รองลงมาคืือกลุ่่�มผู้้�ประกอบกิิจการ
ส่่วนตััวและพนัักงานบริิษััทเอกชน ซึ่่�งมีีสััดส่่วนเท่่ากััน (ร้้อยละ 18.0) ขณะที่่�กลุ่่�ม
ที่่�ระบุุว่่าเป็็นนัักศึึกษามีีสััดส่่วนน้้อยที่่�สุุด (ร้้อยละ 2.0) 
	 3.2 พฤติิกรรมการรัับฟัังรายการ “ห้้องข่่าว FM100” 
	 ในด้้านความถี่่�ในการรัับฟัังรายการ พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่รัับฟััง
รายการในลักษณะ บางครั้้�ง (ร้้อยละ 63.0) รองลงมาคืือ นาน ๆ  ครั้้�ง (ร้้อยละ 19.0) 
และ ฟัังทุุกวัันในวันที่่�รายการออกอากาศ (ร้้อยละ 18.0) เม่ื่�อพิิจารณาลัักษณะ
การรัับฟััง พบว่่า กลุ่่�มผู้้�ฟัังมีีพฤติิกรรมรัับฟัังรายการในสองลัักษณะที่่�มีีสััดส่่วน
ใกล้เ้คีียงกััน คืือ รับัฟังัในขณะอยู่่�กับัที่่� เช่น่ ที่่�บ้า้นหรืือที่่�ทำงาน (ร้อ้ยละ 51.0) และ
รับัฟัังขณะเดินิทางในรถยนต์ส่่วนตัวัหรืือรถสาธารณะ (ร้้อยละ 49.0)  ในด้านช่องทาง
การรัับฟััง ผู้้�ฟัังรายการ “ห้้องข่่าว FM100” รัับฟัังผ่่านเครื่่�องเสีียงติิดรถยนต์์
มากที่่�สุุด (ร้้อยละ 34.5) รองลงมาคืือสมาร์์ทโฟน (ร้้อยละ 27.9) และไอแพด
หรืือแท็็บเล็็ต (ร้้อยละ 2.9) โดยผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ เปิิดฟัังรายการ
พร้อมกับัการทำกิจิกรรมอื่่�น (ร้อ้ยละ 54.0) รองลงมาคืือผู้้�ฟังักลุ่่�มที่่�ตั้้�งใจฟังัรายการ
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เป็น็กิจกรรมหลัักตลอดรายการ (ร้้อยละ 27.0) และกลุ่่�มที่่�รับัฟัังสลัับฟัังรายการอ่ื่�น
ไปด้้วยเป็็นระยะ (ร้้อยละ 9.0) ดัังแสดงข้้อมููลในตารางที่่� 3 

ตารางที่่� 3 พฤติิกรรมการรัับฟัังรายการ “ห้้องข่่าว FM100” ของกลุ่่�มตััวอย่่าง

ประเภทข้้อมููล ตััวเลืือกที่่�พบบ่่อยที่่�สุุด ร้้อยละ (%) 

ความถี่่�ในการฟััง ฟัังบางครั้้�ง 63.0 

สถานที่่�ฟััง ที่่�บ้้าน/ที่่�ทำงาน 51.0 

อุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ฟััง เครื่่�องเสีียงติิดรถยนต์์ 34.5 

ลัักษณะการฟััง ฟัังพร้้อมทำกิิจกรรมอื่่�น 54.0 

	 3.3 ความพึึงพอใจของผู้้�ฟััง 
	ผ ลการวิเิคราะห์์ความพึึงพอใจของผู้้�ฟังัต่อ่รายการ “ห้้องข่า่ว FM100” 
พบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างมีีระดัับความพึึงพอใจในระดัับสููงในทุุกด้้าน โดยประเด็็นที่่�ได้้รัับ
คะแนนเฉลี่่�ยสููงสุุด ได้้แก่่ ผู้้�ดำเนิินรายการมีีความสามารถในการสรุุปประเด็็น (
= 4.45, S.D. = 0.65) เวลาในการออกอากาศเหมาะสม ( = 4.40, S.D. = 0.68) 
เนื้้�อหาครอบคลุุมประเด็็นด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และการศึึกษา ( = 4.35, S.D. = 
0.66) 

ตารางที่่� 4 ความพึึงพอใจของผู้้�ฟัังรายการ “ห้้องข่่าว FM100”

ลำดัับ รายการประเมิินความพึึงพอใจ ค่่าเฉลี่่�ย ( ) 
ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

1 ผู้้�ดำเนินิรายการสามารถสรุุปประเด็น็ได้้ชัดัเจน 4.45 0.65 

2 เวลาในการออกอากาศเหมาะสมกับัช่่วงเช้้า 4.40 0.68 

3 เนื้้�อหาครอบคลุุมหลากหลายด้้าน (เศรษฐกิิจ 

สัังคม การศึึกษา) 

4.35 0.66 

4 การใช้้ภาษาของผู้้�ดำเนิินรายการเข้้าใจง่่าย 4.28 0.72 

5 รายการช่่วยให้้ติิดตามสถานการณ์์ได้้ทััน

เหตุุการณ์์ 

4.25 0.70 

รวม ระดับัความพึงึพอใจโดยรวมอยู่่�ในระดัับ “มาก” 4.35 
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	 โดยภาพรวม ผู้้�ฟัังมีีทััศนคติิเชิิงบวกต่่อรายการในทุกองค์์ประกอบ 
ทั้้�งในด้า้นเนื้้�อหา เวลาออกอากาศและความสามารถของผู้้�ดำเนินิรายการ สะท้อ้นถึงึ
บทบาทของรายการ “ห้้องข่า่ว FM100” ในการเป็น็สื่่�อสาระสาธารณะที่่�เข้้าถึงึง่่าย
และมีีความน่่าเชื่่�อถืือในระดัับชุุมชน

อภิิปรายผลการศึึกษา
  
	 ผลการวิจิัยัเรื่่�องการใช้้ประโยชน์์จากเนื้้�อหารายการข่่าวและความพึงึพอใจ
ของผู้้�ฟัังรายการ “ห้้องข่่าว FM100”  สถานีีวิิทยุุเสีียงสื่่�อสารมวลชน เอฟเอ็็ม 100  
เมกะเฮิิร์์ต แสดงให้้เห็็นถึึงบทบาทของผู้้�ฟังในฐานะผู้้�รับสารที่่�มีเีป้้าหมายและความ
คาดหวัังชัดัเจน สอดคล้้องกับัทฤษฎี ีUses and Gratifications ที่่�มองว่่าผู้้�ฟังมิไิด้้เปิิด
รับัสื่่�ออย่่างเรื่่�อยเฉ่ื่�อย หากแต่่แสวงหาสาระที่่�ตอบสนองความต้อ้งการเฉพาะของตน 
(Blumler & Katz, 1974; Wenner, 2008) ในด้้านความพึึงพอใจ ผู้้�ฟัังแสดงความ
พึึงพอใจในระดัับสููงทุุกองค์์ประกอบ โดยเฉพาะความสามารถของผู้้�ดำเนิินรายการ
ในการสรุปุประเด็็นอย่า่งชัดัเจนและความเหมาะสมของเวลาออกอากาศช่่วงเช้า้ซึ่่�ง
เอื้้�อต่่อพฤติิกรรมการฟัังระหว่่างการเดิินทางหรืือในช่วงเริ่่�มต้้นวันทำงานการตอบ
สนองนี้้�สะท้้อนทั้้�งความพึึงพอใจที่่�คาดหวััง (gratification sought) และความพึึง
พอใจที่่�เกิิดขึ้้�นจริง (gratification obtained) ตามกรอบของ Palmgreen and 
Rayburn (1985, อ้้างถึึงใน ยุุพา สุุภากุุล, 2540) นอกจากนี้้� พฤติกิรรมผู้้�ฟังส่่วน
ใหญ่่ยังัเปิิดรับัรายการในลักษณะ “การฟัังเป็็นพื้้�นหลังั” คืือรับัฟังัควบคู่่�ไปกับัการทำ
กิิจกรรมอื่่�น เช่่น การทำงานบ้้าน การเดิินทางหรืือการปฏิิบััติิงานในสำนัักงาน ซึ่่�ง
แสดงให้้เห็็นถึึงลัักษณะการฟัังแบบยืืดหยุ่่�น ไม่่จำกััดอยู่่�ที่่�การฟัังอย่่างจดจ่่อเพีียง
อย่่างเดีียว ข้้อมููลนี้้�สะท้้อนความจำเป็็นในการออกแบบเนื้้�อหาที่่�สามารถ สื่่�อสาร
ด้้วยเสีียงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพโดยไม่่ต้้องพึ่่�งพาภาพหรืือองค์์ประกอบที่่�ซัับซ้้อน 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับลัักษณะดั้้�งเดิิมของส่ื่�อวิิทยุุในฐานะส่ื่�อที่่�เข้้าถึึงง่่ายและเหมาะกัับ
การฟัังในบริิบทชีีวิิตประจำวััน ผลการศึึกษายัังชี้้�ให้้เห็็นว่่าผู้้�ฟัังนำรายการไปใช้้เพื่่�อ
ประกอบการตััดสิินใจ การเผยแพร่ข้้อมููลของหน่่วยงาน และการติิดตามนโยบาย
ภาครััฐ ซึ่่�งแสดงถึึงคุุณค่่าของรายการในฐานะ “สื่่�อใช้้งาน” มากกว่่าสื่่�อเพื่่�อความ
บัันเทิิง และตอกย้้ำบทบาทของรายการในฐานะสื่่�อสาระสาธารณะที่่�สนัับสนุุนการ
ดำรงชีีวิิตของประชาชนในระดัับท้้องถิ่่�น 
	 ในด้้านลัักษณะผู้้�ฟััง รายงานพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีอายุุเฉลี่่�ย
อยู่่�ในช่ว่งวัยักลางคนถึงึผู้้�สูงูอายุ ุซึ่่�งเป็น็กลุ่่�มที่่�มีแีนวโน้ม้รับัฟังัรายการอย่า่งต่อ่เนื่่�อง
และมีีความภัักดีีสููง ข้้อมููลนี้้�สามารถนำไปใช้้ในการออกแบบเนื้้�อหาให้้เหมาะสมกัับ
กลุ่่�มเป้้าหมายหลััก ขณะเดีียวกันยังสามารถพิิจารณาเป็็นข้อมููลสำหรัับวางแผน
การสื่่�อสารเพื่่�อขยายกลุ่่�มผู้้�ฟัังไปยัังคนรุ่่�นใหม่่ที่่�มีีพฤติิกรรมรัับสื่่�อต่่างออกไปจาก
ผู้้�ฟัังกลุ่่�มหลัักนี้้� 
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	 โดยสรุุป รายการ “ห้้องข่่าว FM100” ไม่่เพีียงทำหน้้าที่่�เผยแพร่่ข้้อมููล
แต่่ยัังสะท้้อนให้้เห็็นถึงศัักยภาพของส่ื่�อวิิทยุุในฐานะพื้้�นที่่�กลางที่่�ตอบสนองความ
ต้อ้งการที่่�หลากหลายของผู้้�ฟังั ทั้้�งในมิติิเินื้้�อหา รูปูแบบการรับัฟังัและความสัมัพันัธ์์
กัับบริิบทสัังคมระดัับท้้องถิ่่�นอีกด้้วย รองลงมาคืือ ด้้านสัังคม ชุุมชน และลำดัับ
สุุดท้้าย ด้้านเศรษฐกิิจ ซึ่่�งจะนำไปสู่่�การพััฒนาเนื้้�อหารายการให้้สอดคล้้องกัับ
ความต้้องการต่่อไป

	ข้ ้อเสนอแนะจากการวิิจััย
	จ ากผลการวิิจััยที่่�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า รายการ “ห้้องข่่าว FM100” มีีศัักยภาพ
ในการทำหน้้าที่่�เป็็นสื่่�อสาธารณะระดัับท้้องถิ่่�นที่่�สามารถตอบสนองความต้้องการ
ของผู้้�ฟัังได้้หลากหลาย ทั้้�งในเชิิงเนื้้�อหา รููปแบบการนำเสนอและการใช้้งานจริิง
ในชีวิิตประจำวััน จึึงมีีข้้อเสนอแนะในสองระดัับ ได้้แก่่ ข้้อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิ
สำหรัับผู้้�ผลิิตรายการและข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยในอนาคต ดัังนี้้� 
	 1. ข้้อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิสำหรัับรายการ “ห้้องข่่าว FM100” 
	 1.1 คงลัักษณะการส่ื่�อสารด้้วยเสีียงเป็็นแกนหลััก แม้้รายการจะเผยแพร่
ผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ที่่�มีีภาพประกอบ เช่่น เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ แต่่พฤติิกรรมของ
ผู้้�ฟัังจำนวนมากยัังคงฟัังรายการจากเครื่่�องเสีียงในรถยนต์์หรืือขณะทำกิิจกรรมอื่่�น 
ดัังนั้้�น ควรเน้้นการใช้้ภาษาพููดที่่�ชััดเจน บรรยายให้้เห็็นภาพและสามารถเข้้าใจได้้
จากเสีียงเพีียงอย่่างเดีียว โดยไม่่ต้้องพึ่่�งพาภาพหน้้าจอ 
	 1.2 พัฒันาเนื้้�อหาให้้ตอบสนองกลุ่่�มผู้้�ฟังหลักั และขยายฐานไปยังักลุ่่�มใหม่่
ควรเน้้นเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกลุ่่�มผู้้�ฟัังหลัักซ่ึ่�งเป็็นผู้้�ใหญ่่ถึึงสููงวััย เช่่น ประเด็็น
สุุขภาพ สิิทธิิประโยชน์์และนโยบายสาธารณะ พร้้อมวางแผนขยายฐานผู้้�ฟัังไปยััง
กลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััยทำงาน โดยปรัับจัังหวะการนำเสนอและเพิ่่�มเนื้้�อหาที่่�สอดคล้้อง
กัับบริิบทของคนรุ่่�นใหม่่ รวมถึึงขยายช่่องทางการออกอากาศ เช่่น YouTube หรืือ
แพลตฟอร์์มที่่�สามารถฟัังย้้อนหลัังได้้ตามความสะดวก 
	 1.3 สร้้างความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานในพื้้�นที่่� จากการที่่�กลุ่่�มเป้้าหมาย
บางส่่วนระบุุว่่าใช้้รายการเพื่่�อประกาศหรืือชี้้�แจงข้้อมููลขององค์์กร ควรส่่งเสริิม
ความร่ว่มมืือกับัหน่ว่ยงานภาครัฐั องค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�นหรืือสถาบันัการศึกึษา 
เพื่่�อพััฒนาเนื้้�อหาแบบร่่วมผลิิต (co-production) ที่่�สะท้้อนประเด็็นของท้้องถิ่่�น
อย่่างแท้้จริิงและเพิ่่�มคุุณภาพของรายการในฐานะเวทีีกลางทางข้้อมููล 
	 1.4  ใช้ข้้อ้มูลูจากการวิจิัยัเป็น็ฐานในการปรับัปรุงุอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ควรนำ
ผลการวิจิัยัไปใช้ใ้นการออกแบบเนื้้�อหาใหม่่และประเมิินผลเป็็นระยะ เพื่่�อให้้สามารถ
ปรัับเปลี่่�ยนเนื้้�อหา รููปแบบและช่่องทางการส่ื่�อสารให้้เหมาะสมกัับพฤติิกรรมผู้้�ฟััง
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป โดยเฉพาะในยุุคที่่�สื่่�อวิิทยุุต้้องดำรงอยู่่�ควบคู่่�กัับสื่่�อดิิจิิทััล 
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 	 2. ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป 
	 2.1 ขยายกลุ่่�มตััวอย่่างโดยเพิ่่�มจำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งในเชิิงปริิมาณ
และเชิิงคุุณภาพ โดยเฉพาะกลุ่่�มวััยรุ่่�นหรืือกลุ่่�มที่่�ไม่่ใช่่ผู้้�ฟัังประจำ เพื่่�อเปรีียบเทีียบ
ความแตกต่่างของพฤติิกรรมการรัับฟัังและศึึกษาความเป็็นไปได้้ในการออกแบบ
รายการที่่�สามารถขยายฐานผู้้�ฟัังได้้ครอบคลุุมมากขึ้้�น 
	 2.2 ศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างประเภทเนื้้�อหากัับการใช้้ประโยชน์์ 
ควรวิิเคราะห์์ลัักษณะของเนื้้�อหาที่่�ผู้้�ฟัังนำไปใช้้จริิงในชีีวิิตประจำวัันหรืือในระดัับ
หน่่วยงาน เพ่ื่�อเป็็นข้อมููลเชิิงลึึกในการพััฒนากลยุุทธ์์การผลิตเนื้้�อหาให้้ตรงกัับ
ความคาดหวัังและบริิบทของผู้้�ฟัังในพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ 
	 2.3 พััฒนาเคร่ื่�องมืือวิิจััยแบบผสม แนะนำให้้ใช้้การวิิจััยแบบผสม
ผสาน (mixed methods) โดยรวมแบบสอบถาม การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกและ
การวิิเคราะห์์พฤติิกรรมออนไลน์์ เช่่น การรัับชมย้้อนหลัังบนแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล 
การแสดงความรู้้�สึกหรืือการมีสี่ว่นร่ว่มผ่่านการให้ค้วามเห็็นด้ว้ยข้อ้ความโต้้ตอบท้า้ย
เนื้้�อหา (comment) เพ่ื่�อเข้้าใจการมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับรายการในสภาพแวดล้้อมจริิง
อย่่างรอบด้้าน 
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