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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยการสร้้างและสื่่�อสารตราพรรคอนาคตใหม่่นี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ
ศึึกษากระบวนการสร้้างและสื่่�อสารตราพรรคอนาคตใหม่่ เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ
ใช้ว้ิธิีกีารสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึึก โดยมีผีู้้�ให้ข้้อ้มููล ได้แ้ก่ ่ธนาธร จึึงรุ่่�งเรืืองกิจิ หัวัหน้า้พรรค
อนาคตใหม่่ ปิิยบุุตร แสงกนกกุุล เลขาธิิการพรรคพรรคอนาคตใหม่่ พรรณิิการ์์ 
วานิชิ โฆษกพรรคอนาคตใหม่แ่ละเจ้า้หน้า้ที่่�พรรคอนาคตใหม่ฝ่่่ายยุทุธศาสตร์พ์รรค 
จำนวน 5 คน วิิเคราะห์์ข้้อมููลและวิิจััยเอกสารจาก หนัังสืือพิิมพ์์ วารสาร นิิตยสาร 
เอกสารและเว็บ็ไซต์ต์่า่ง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับพรรคอนาคตใหม่ ่ร่ว่มกับัการสังัเกตอย่า่ง
ไม่่มีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมทางการเมืืองของพรรค เช่่น การปราศรััย การหาเสีียง โดย
ผู้้�วิิจััยได้้แยกแยะข้้อมููลออกเป็็นประเด็็นตามประเภท หลัังจากนั้้�นนำข้้อมููลที่่�ได้้มา
วิิเคราะห์์โดยใช้้แนวคิดเรื่่�องกระบวนการสร้้างและสื่่�อสารตรามาเป็็นกรอบในการ
ทำความเข้้าใจและอธิิบายถึึงกระบวนการสร้้างและสื่่�อสารตราพรรคอนาคตใหม่่
	ผล การวิจิัยั พบว่่า พรรคอนาคตใหม่่มีีกระบวนการสร้้างพรรค 5 ขั้้�นตอน 
คืือ ขั้้�นตอนที่่� 1 การวิเิคราะห์์ตราพรรคการเมืือง พรรคอนาคตใหม่่คืืออุดุมการณ์์
ทางการเมืืองแบบเสรีีนิิยมก้้าวหน้้า และเน้้นความเป็็นประชาธิิปไตยที่่�ชััดเจน ขั้้�น
ตอนที่่� 2 การกำหนดกลุ่่�มเป้้าหมาย คืือกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ ขั้้�นตอนที่่� 3 ปฏิบิัตัิกิารสร้้าง
ตราพรรคอนาคตใหม่่สร้้างตราพรรคการเมืืองด้้วยจุดุยืืนฝ่่ายซ้้าย อุดุมการณ์์เสรีนีิยิม
ก้้าวหน้้าประชาธิปิไตย ขั้้�นตอนที่่� 4 การบริหิารความสัมัพันัธ์์ระหว่่างประชาชนกับั
พรรคอนาคตใหม่่ด้้วยการเข้้าร่่วมกิจิกรรมต่่าง ๆ ของสังัคมและขั้้�นตอนที่่� 5 ติดิตาม
และการประเมินิผลการสร้้างพรรคอนาคตใหม่่ ได้้แก่่ สำรวจความนิยิม สำรวจการ
ตระหนักัรู้้�ถึึงพรรคการเมืืองและหัวัหน้้าพรรคอื่่�น นโยบายของพรรคอื่่�นและนโยบาย
ที่่�ประชาชนต้้องการเพื่่�อนำผลสำรวจมาใช้้สร้้างนโยบายที่่�กลุ่่�มเป้้าหมายถููกใจและนำ
มาปรับักลยุทุธ์์ให้้สอดคล้้องกับัสถานการณ์์
	ด้ ้านการสื่่�อสารตราพรรคอนาคตใหม่่ พบว่่ามีีการสื่่�อสาร 3 ขั้้�นตอน คืือ 
1. ใช้้ตราสิินค้้าเป็็นตััวสื่่�อสารเอง 2. การใช้้สื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการ 3. การ
ใช้้การสร้้างความสััมพัันธ์์
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Abstract

	 The research investigates the processes involved in creating and 
communicating the brand of the Future Forward Party. This qualitative 
research utilizes in-depth interview with key figures: Thanathorn 
Juangroongruangkit, the party leader; Piyabutr Saengkanokkul, the party 
secretary-general; Pannika Wanich, the party spokesperson; and five 
strategists from the party's strategic department.
	 The research findings revealed that the Future Forward Party 
has a five-step process in its creation. Step 1, brand analysis, involved 
analyzing the political party's brand, which embodies liberal democratic 
ideology. Step 2, target market segmentation, focused on identifying the 
target demographic, particularly the younger generation (New Model). 
Step 3, branding implementation, involved the actual creation of the 
party brand, representing left-leaning progressive ideologies and clear 
democratic principles. Step 4, customer-brand relationship, revolved 
around managing the relationship between the public and the party 
through participation in various societal events akin to event marketing. 
Step 5, brand evaluation, entailed monitoring and evaluating the 
outcomes of building the Future Forward Party.
	 Regarding brand communication, the study identified three key 
steps: 1) branding itself, 2) integrated marketing communication (IMC), 
and 3) political relationship.

Keywords: Future Forward Party, brand creation, brand communication, 
political party
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บทนำ  
	 ตราพรรคการเมืืองเปรีียบเสมืือนการสร้้างตราองค์์กร (corporate 
branding) ที่่�ต้้องมีีการกำหนดกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ชััดเจน เพื่่�อให้้พรรคการเมืืองมีีภาพ
ลัักษณ์์และจุุดยืืนทางการตลาดที่่�ชััดเจนในการดึึงคะแนนเสีียงจากคนส่่วนใหญ่่ที่่�
เป็น็กลุ่่�มเป้า้หมายหลักั แต่ใ่นขณะเดียีวกันก็็ต้อ้งมีนีโยบายที่่�จะต้อ้งครอบคลุมุกลุ่่�ม
เป้้าหมายอื่่�น ๆ ด้้วยเช่่นกััน (ศาสตริินทร์์ ตัันสุุน, 2550)
	 พรรคการเมืืองในประเทศไทยในปััจจุบัันมีีความหลากหลายมากเพราะ
แต่่ละพรรคต้้องพยายามสร้้างจุุดเด่่นและความแตกต่่างจากพรรคอ่ื่�น ๆ ตราของ
พรรคการเมืืองจึึงเป็็นส่่วนหน่ึ่�งที่่�จะสะท้้อนถึึงจุุดยืืนทางการเมืืองของพรรคนั้้�น ๆ 
ได้้เป็็นอย่่างดีี นโยบายพรรคเปรีียบเสมืือนประโยชน์์ที่่�กลุ่่�มเป้้าหมายจะได้้รัับหาก
เลืือกพรรคการเมืืองนั้้�น หลายพรรคจึึงพยายามแข่่งขัันกัันนำเสนอนโยบายเพื่่�อให้้
กลุ่่�มเป้า้หมายชื่่�นชอบและเปลี่่�ยนความชื่่�นชอบมาเป็น็คะแนนเสียีงให้ก้ับัพรรคของ
ตนเอง
	 พรรคอนาคตใหม่่คืือพรรคการเมืืองที่่�ก่่อตั้้�งเพ่ื่�อสมััครลงแข่่งขัันเลืือกตั้้�ง
ในปีี 2562 ด้้วยอุุดมการณ์์ทางการแบบเสรีีนิิยมก้้าวหน้้า มุ่่�งเน้้นประชาธิิปไตย ส่่ง
ผลมีีตราพรรคการเมืืองที่่�โดดเด่่นแตกต่่างจากพรรคการเมืืองอื่่�น ๆ มีีนโยบายมุ่่�ง
เน้้นการสร้้างโอกาสและความเท่่าเทีียม ผู้้�มีีสิิทธิ์์�ลงคะแนนเสีียงเลืือกตั้้�งต่่างรัับรู้้�ถึึง
อุุดมการณ์์และจุุดยืืนของพรรคอนาคตใหม่่เป็็นอย่่างดีีทำให้้การเลืือกตั้้�งในครั้้�งนั้้�น
พรรคอนาคตใหม่่ประสบความสำเร็็จในการเลืือกตั้้�งอย่่างมาก
	จุ ดยืืนทางการเมืืองแบบตะวันัตกเนี่่�ย เราน่่าจะอยู่่�แบบกลางซ้้าย ถ้้าเป็็น
แบบตะวันัตก แต่่อาจจะใช้้ไม่่ได้้นะสัังคมไทย (ธนาธร จึึงรุ่่�งเรืืองกิจิ, การส่ื่�อสารส่่วน
บุคุคล, 16 มิิถุุนายน 2562)
	ผล การเลืือกตั้้�งเมื่่�อวันัที่่� 24 มีนีาคม 2562 จากพรรคการเมืืองจำนวน 74 
พรรค ผลการเลืือกตั้้�ง 5 ลำดัับแรก ได้้แก่่ 1) พรรคพลังัประชารััฐได้้คะแนน 8,413,413 
คะแนน 2) พรรคเพื่่�อไทย 7,881,006 คะแนน 3) พรรคอนาคตใหม่่ 6,254,726 คะแนน 
4) พรรคประชาธิปัิัตย์์ 3,957,620 คะแนน และ 5) พรรคภููมิใิจไทย 3,734,055 คะแนน 
เมื่่�อแปลงคะแนนออกมาเป็็นผู้้�ชนะแบบแบ่่งเขตเลืือกตั้้�งและแบบบััญชีรายช่ื่�อ ปรากฏ
ว่่า พรรคอนาคตใหม่่ ได้้รับัการเลืือกตั้้�งให้้เป็็นสมาชิิกสภาผู้้�แทนราษฎรแบบแบ่่งเขต 
30 คน และแบบบััญชีรีายชื่่�อ 50 คน รวมเป็็น 80 คน (คณะกรรมการการเลืือกตั้้�ง, 
2562ก)



	 แม้้ว่่าปััจจุุบัันนี้้�พรรคอนาคตใหม่่ถููกศาลรัฐธรรมนููนตััดสิินยุุบพรรคไป
แล้้วเม่ื่�อวันัที่่� 21 กุมุภาพันัธ์์ 2563 กรณีีที่่�พรรคอนาคตใหม่่กู้้�ยืืมเงินิจากนายธนาธร 
จึึงรุ่่�งเรืืองกิจิ หัวัหน้้าพรรคอนาคตใหม่่ แต่่ก็็ยังัคงเป็็นกลุ่่�มทางการเมืืองที่่�มีบีทบาทต่่อ
ประเทศไทยอยู่่�เนื่่�องจากแกนนำพรรคและสมาชิกิพรรคส่่วนใหญ่่ย้้ายมาสังักัดัพรรค
ก้้าวไกล กล่่าวคืือพรรคอนาคตใหม่่ได้้เปลี่่�ยนมาเป็็นพรรคก้้าวไกล ปรากฏการณ์์ของ
พรรคอนาคตใหม่่หรืือพรรคก้้าวไกลในปััจจุบันัถืือเป็็นปรากฏการณ์์ทางการเมืืองที่่�ยังั
มีคีวามน่่าสนใจในแง่่ของการสร้้างตราพรรคการเมืืองอย่่างต่่อเนื่่�อง ด้้วยอุดุมการณ์์
พรรคการเมืืองแบบเสรีีนิิยมก้้าวหน้้าที่่�ไม่่ได้้ลดระดัับลงหลัังจากถููกยุุบพรรคผสาน
กับัการสื่่�อสารที่่�ต่่อเนื่่�องจากพรรคอนาคตใหม่่ทำให้้พรรคก้้าวไกลในการเลืือกตั้้�งครั้้�ง
ต่่อมาประสบความสำเร็จ็ในการเลืือกตั้้�งยิ่่�งกว่่าพรรคอนาคตใหม่่เสียีอีกี ด้้วยการเป็็น
พรรคที่่�มีจีำนวน สส. มากที่่�สุดุในการเลืือกตั้้�งครั้้�งนั้้�น
	 ในส่่วนของแกนนำของพรรคอนาคตใหม่่ซึ่่�งถููกตััดสิิทธิ์์�ทางการเมืืองจาก
กรณีียุุบพรรค จำนวนทั้้�งสิ้้�น 16 คน ซึ่่�งในจำนวนนี้้�ประกอบไปด้้วยผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก
ของบทความนี้้� ปััจจุุบัันแกนนำเหล่่านี้้�ยัังคงมีีบทบาททางการเมืืองการปกครองต่่อ
ไปในนามของคณะก้า้วหน้า้ โดยเป็น็บทบาทนอกบริบิทการเมืืองในความหมายเดิมิ 
กล่่าวคืือมีีบทบาทในการขัับเคลื่่�อนประเด็็นทางสัังคมและเข้้าไปมีีส่่วนในการเลืือก
ตั้้�งส่่วนท้้องถิ่่�น เช่่น เทศบาล อบต. การเลืือกตั้้�งคณะกรรมการประกัันสัังคมที่่�เป็็น
ตััวแทนฝ่่ายลููกจ้้าง ฯลฯ
	 เนื่่�องจากพรรคอนาคตใหม่่เป็็นพรรคที่่�มีีอุุดมการณ์์ของเสรีีนิยิมก้้าวหน้้า
ที่่�ชัดัเจน และการส่ื่�อสารทางการเมืืองของพรรคอนาคตใหม่่ก็เ็น้น้หนัักหรืือให้้ความ
สำคััญกัับการสื่่�อสารนโยบายต่่าง ๆ  ภายใต้้อุุดมการณ์์เสรีีนิิยมก้้าวหน้้า โดยเนื้้�อหา
สารที่่�นำเสนอผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ ทั้้�งสื่่�อบุุคคลและสื่่�อมวลชนได้้ให้้ความสำคััญกัับ
การเป็็นพรรคเสรีีนิิยมก้้าวหน้้า ซึ่่�งประเด็็นดัังกล่่าวเป็็นปรากฎการณ์์ที่่�น่่าสนใจว่่า 
พรรคอนาคตใหม่่มีีการสร้้างและส่ื่�อสารตราพรรคอนาคตใหม่่อย่่างไร ที่่�ทำให้้ตรา
พรรคการเมืืองเป็็นที่่�จดจำและอยู่่�ในใจของผู้้�มีสีิทิธิ์์�เลืือกตั้้�ง ดังัจะเห็็นได้จ้ากผลการ
เลืือกตั้้�ง ครั้้�งที่่� 26 เมื่่�อวัันที่่� 24 มีีนาคม 2562 ที่่�ถืือว่่าประสบความสำเร็็จเป็็นอย่่าง
มากจากผลการเลืือกตั้้�งด้้วยจำนวน สส. ที่่�มากถึึง 80 คน (คณะกรรมการการเลืือก
ตั้้�ง, 2562ข)
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วััตถุุประสงค์์
	 เพื่่�อศึึกษากระบวนการสร้้างและสื่่�อสารตราพรรคอนาคตใหม่่

นิิยามศััพท์์
	 การสร้้างตรา หมายถึึง กระบวนการที่่�พรรคอนาคตใหม่่สร้้างความหมาย
เกี่่�ยวกับพรรค เพื่่�อให้้กลุ่่�มเป้้าหมายหลักัเกิดิการรับัรู้้�ภาพลักัษณ์์และจุดุยืืนของพรรค
อนาคตไปในทิศิทางที่่�พรรคกำหนดไว้้  โดยประกอบด้้วย ขั้้�นตอนที่่� 1 การวิเิคราะห์์
ตราสินิค้้า (brand analysis) ขั้้�นตอนที่่� 2 การกำหนดกลุ่่�มเป้้าหมาย (target market 
segmentation) ขั้้�นตอนที่่� 3 ปฏิบิัตัิกิารสร้้างตราสินิค้้า (branding implementation) 
ขั้้�นตอนที่่� 4 การบริหิารความสัมัพันัธ์์กับัตราสินิค้้า (customer-brand relationship) 
ขั้้�นตอนที่่� 5 การประเมิินผลการสร้้างตราสินิค้้า (brand evaluation)
	 การสื่่�อสารตรา หมายถึึง กระบวนการสื่่�อสารตราพรรคอนาคตใหม่ท่ี่่�ส่ง่
สารไปยังักลุ่่�มเป้า้หมายผ่า่นช่อ่งทางทุกุช่อ่งทางการสื่่�อสารเพื่่�อผลการโน้ม้น้า้วใจ ให้้
ความรู้้� สร้า้งการตระหนักัรู้้�ต่อ่พรรคอนาคตใหม่ ่มีกีระบวนการดังันี้้� 1) การวิเิคราะห์์
กลุ่่�มเป้้าหมายพรรคอนาคตใหม่่ 2) การตลาดทางการเมืืองของพรรคอนาคตใหม่่ 
และ 3) กลยุุทธ์์ทางการตลาดทางการเมืือง

แนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 ตราพรรคการเมืือง (political brand)
	 สถาบัันพระปกเกล้้า (2544) ได้้ให้้คำนิิยามของพรรคการเมืืองว่่ามีี
ลัักษณะสำคััญประการหนึ่่�ง คืือ ต้้องมีีวััตถุุประสงค์์ให้้ได้้มาซึ่่�งอำนาจมหาชนและ
ใช้้อำนาจนั้้�นดำเนิินการหรืือบริิหารประเทศ การจะได้้มาซึ่่�งอำนาจมหาชนนั้้�นมา
จากคะแนนเสีียงของประชาชนผู้้�มีีสิิทธิิเลืือกตั้้�ง พรรคการเมืืองทุุกพรรคจึึงจำเป็็น
ต้้องสร้้างความนิิยม โดยการนำเสนอนโยบายที่่�โดนใจประชาชนเพ่ื่�อให้้ได้้คะแนน
เสีียงมากที่่�สุุดและได้้รัับโอกาสในการเข้้าเป็็นรััฐบาลเพ่ื่�อดำเนิินการตามอุุดมการณ์์
ของตนให้้สััมฤทธิ์์�ผล
	 การสร้้างตราให้้พรรคการเมืืองจึึงเปรีียบเสมืือนการสร้้างตราองค์์กร 
(corporate branding) ที่่�ต้้องมีีการกำหนดกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ชััดเจน พรรคการเมืือง
จำเป็น็ต้อ้งมีภีาพลักัษณ์แ์ละจุดุยืืนทางการตลาดที่่�ชัดัเจนในการดึึงฐานคะแนนเสียีง
จากคนส่่วนใหญ่่ที่่�เป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายหลััก แต่่ในขณะเดีียวกันก็็ต้้องมีีนโยบายที่่�จะ
ต้้องครอบคลุุมกลุ่่�มเป้้าหมายอื่่�น ๆ ด้้วยเช่่นกััน การสร้้างตราจึึงมีีความสำคััญมาก
กัับพรรคการเมืือง (ดรุุณวรรณ ชาญพิิพััฒนชััย, 2561)
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	 กระบวนการสร้้างตรา
	 สามารถสรุปุสังัเคราะห์์กระบวนการสร้้างตราสินิค้้าออกเป็็นขั้้�นตอนต่่าง ๆ 
5 ขั้้�นตอน ปฐมาพร เนติินันัทน์์ (2554)  ได้้ดังันี้้� ขั้้�นตอนที่่� 1 การวิเิคราะห์์ตราสิินค้้า 
(brand analysis) ประกอบด้้วยการวิเิคราะห์์ 3 ขั้้�นตอนย่่อย มีรีายละเอียีด ดังันี้้�
	 1.1 การวิเิคราะห์ก์ลุ่่�มผู้้�บริโิภค (consumer analysis) เป็็นการวิเิคราะห์์
ลัักษณะทางจิิตวิิทยาของผู้้�บริิโภค (psychographic pattern) การวิิเคราะห์์
ลักัษณะทางประชากรศาสตร์์ของผู้้�บริิโภค (demographic pattern) การวิเิคราะห์์
พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค (consumer behavior) การวิิเคราะห์์แนวโน้้มความนิิยม 
(trend) ของกลุ่่�มผู้้�บริิโภค ศึึกษาความต้้องการและยัังไม่่มีีตราสิินค้้าได้้ตอบสนอง
ความต้้องการนั้้�นได้้ (unmet needs) ของกลุ่่�มผู้้�บริิโภค
	 1.2 การวิิเคราะห์์คู่่�แข่่ง (competitor analysis) เป็็นการศึึกษาภาพ
ลัักษณ์์ตราสิินค้้าของคู่่�แข่่ง (brand image, brand personality and brand 
identity) การวิเิคราะห์จ์ุดุแข็ง็ (strength) จุดุอ่อ่น (weakness) อุปุสรรค (thread) 
และโอกาส (opportunity) ของคู่่�แข่่ง 
	 1.3 การวิเิคราะห์์ตราสิินค้้าของตนเอง (self - analysis) เป็็นการวิเิคราะห์์
ภาพลักัษณ์์ในปััจจุบุันัของตราสินิค้้า (existing brand image) การวิเิคราะห์์บุคุลิิกภาพ
ของตราสินิค้้าและอัตัลักัษณ์์ในปััจจุบุันัของตราสิินค้้า (existing brand identity) 
วิิเคราะห์์สิ่่�งที่่�ตราสิินค้้าสั่่�งสมมา (brand heritage) หรืือประวััติิความเป็็นมาของ
ตราสินิค้้าตนเองในมุุมมองของผู้้�บริโิภค
	ขั้้ �นตอนที่่� 2 การกำหนดกลุ่่�มเป้า้หมาย (target market segmentation) 
ประกอบด้้วย 2 ขั้้�นตอนย่่อย มีีรายละเอีียดดัังนี้้�
	 2.1 การแบ่ง่กลุ่่�มเป้้าหมายย่อ่ยทางการตลาด (market segmentation) 
เป็็นการทำให้้กลุ่่�มผู้้�บริิโภคขนาดใหญ่่ที่่�มีีความแตกต่่างกัันมากให้้มีีขนาดของกลุ่่�ม
เล็ก็ลงเพ่ื่�อทำความเข้า้ใจลููกค้้าและกลุ่่�มเป้้าหมายจะได้้สามารถบริิหารจัดัการส่ื่�อสาร
ได้้ง่่ายและมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น
	 2.2 เลืือกกลุ่่�มเป้้าหมายย่่อยทางการตลาด (target market) โดยการ
ประเมินิค่า่กลุ่่�มเป้า้หมายย่อ่ยทางการตลาดที่่�แตกต่า่งกันัว่า่ผลตอบแทนและความ
คุ้้�มค่่าของแต่่ละกลุ่่�มเป้้าหมายย่่อยทางการตลาด จากนั้้�นจึึงตััดสิินใจเลืือกกลุ่่�มเป้้า
หมายย่่อยทางการตลาด
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	ขั้้ �นตอนที่่� 3 ปฏิิบััติิการสร้้างตราสิินค้้า (branding implementation) 
แบ่่งออกเป็็น 2 ขั้้�นตอนย่่อยด้้วยกััน มีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�
	 3.1 ปฏิิบััติิการสร้้างตราสิินค้้าในเชิิงปฏิิบััติิการ ได้้แก่่ การกำหนด
ตำแหน่่งของตราสิินค้้า (brand positioning) โดยการใช้้ส่่วนผสมทางการตลาด 
(marketing mixed) เป็น็เกณฑ์ใ์นการกำหนด ประกอบด้ว้ย การกำหนดคุณุค่่าของ
ตราสิินค้้า (brand value) การกำหนดบุุคลิิกของตราสิินค้้า (brand personality) 
การสร้้างสรรค์์อััตลัักษณ์์ของตราสิินค้้า (brand identity creation) การออกแบบ
ตราสิินค้้า (brand design) คืือ 1) การออกแบบชื่่�อของตราสิินค้้า (brand name) 
2) การออกแบบโลโก้้ (logo) 3) การออกแบบสโลแกน (slogan, tagline) สร้้าง
ความแตกต่่างโดดเด่่น ดึึงดููดใจ นำไปปรัับใช้้ได้้ง่่ายจดจำได้้ง่่าย 
	 3.2 ปฏิิบััติิการสร้้างตราสิินค้้าในเชิิงจิิตวิิทยา ได้้แก่่ การสร้้างการ
ตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับตราสิินค้้า (brand awareness) การสร้้างความแตกต่่างใน
ตราสิินค้้า (brand differentiation)  การสร้้างคุุณค่่าของตราสิินค้้า (brand value) 
การใช้้เครื่่�องมืือของการสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการ (integrated marketing 
communication: IMC) 
	ขั้้ �นตอนที่่� 4 การบริิหารความสััมพัันธ์กั์ับตราสิินค้้า (customer-brand 
relationship) คืือ การสร้้างการสร้้างความตระหนัักรู้้�ในตราสิินค้้า (awareness) 
และความสััมพัันธ์์สร้้างความรู้้�สึึกระหว่่างที่่�ลููกค้้ากัับตรา เป้้าหมาย คืือ 1) ความ
ภัักดีีต่่อตราสิินค้้า (behavioral loyalty) 2) ทััศนคติิที่่�ต่่อตราสิินค้้าอย่่างแนบ
แน่น่ (attitudinal attachment) 3) ความรู้้�สึึกร่่วมในการส่ื่�อสารระหว่่างลููกค้้าและ
ตราสิินค้้า (sens of communication) 4) ความผููกพัันที่่�แน่่นแฟ้้นต่่อกัันระหว่่าง
ลููกค้้าและตราสิินค้้า (active engagement)
	ขั้้ �นตอนที่่� 5 การประเมิินผลการสร้้างตราสิินค้้า (brand evaluation) 
คืือ การติิดตามและประเมิินผลการสร้้างตราสิินค้้า (tracking) เพ่ื่�อประเมิินผลว่่า    
ผู้้�บริโิภคมีกีารรับัรู้้� (perception) ต่อ่ตำแหน่ง่และคุณุค่า่ของตราเพื่่�อนำมาปรับัปรุงุ
อย่่างต่่อเนื่่�อง
	 กระบวนการสื่่�อสารตรา
	 กระบวนการสื่่�อสารตราคืือกระบวนการที่่�มีขีั้้�นตอนเป็น็ระบบเพื่่�อทำให้้
ผู้้�บริิโภครัับรู้้�ถึึงความเข้้าใจ ความแตกต่่าง คุุณค่่าและประโยชน์์ที่่�จะได้้รัับจากการ
บริิโภคตรานั้้�น ๆ ซึ่่�งกระบวนการสื่่�อสารตรา ปฐมาพร เนติินัันทน์์ (2552) มีีดัังนี้้�
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	 1. ใช้้ตราสิินค้้าเป็็นตััวสื่่�อสารเอง (branding itself) กระบวนการ
สร้า้งตรานัับเป็็นวิธีิีการส่ื่�อสารตราโดยตััวมันเองอยู่่�แล้้วเน่ื่�องจากกระบวนการสร้า้ง
ตราสิินค้้าจะมีีการส่ื่�อสารสอดแทรกอยู่่�ในทุุกขั้้�นตอนของการสร้้างตราสิินค้้า คืือ 
การประเมิินสถานการณ์์ปััจจุุบัันของตราสิินค้้าและกลุ่่�มเป้้าหมายในอนาคตของ
ตราสิินค้้า (assessing the brand's current situation and future prospects) 
คืือ การวิิเคราะห์์สถานการณ์์ของตลาด ลููกค้้า คู่่�แข่่งและสภาพเศรษฐกิิจสัังคม 
การศึึกษาความต้้องการของผู้้�บริิโภค เพื่่�อสร้้างความแตกต่่างให้้กัับตราสิินค้้า 
(differentiation) โดยการกำหนดตำแหน่่ง (brand positioning) บุคุลิกิของตราสิิน
ค้้า (brand personality) เพื่่�อที่่�จะทำให้้ผู้้�บริิโภคเห็็นได้้ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�นว่่าตราสิินค้้า
จะมีีลัักษณะเป็็นอย่่างไร 
	 2. การใช้้สื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการ (integrated marketing 
communication: IMC) การส่ื่�อสารโดยใช้้สื่่�อต่่าง ๆ รููปแบบผสมผสานกััน 
(integrated) ซึ่่�งใช้ค้วามต่่อเน่ื่�องเป็็นระยะเวลายาวนานทำการส่ื่�อสารเพ่ื่�อให้้ตราสิิน
ค้้าก็็มีีความแตกต่่างจากคู่่�แข่่งขััน
	 3. การใช้้การสร้้างความสัมัพันัธ์์ (relationship) ระหว่่างตราสินิค้้ากับั
ผู้้�บริโิภคเป็็นวิธิีกีารสื่่�อสารในการสร้้างตราสินิค้้า คืือการทำให้้ตราสินิค้้ามีคีวามสัมัพันัธ์์
ฉันัท์์เพื่่�อน (friendship) กับัผู้้�บริโิภคเพื่่�อให้้เกิดิความสัมัพันัธ์์กันัในระยะยาว

กรอบแนวคิิดสำหรัับการวิิจััย (conceptual framework)

พรรคอนาคตใหม่่

กระบวนการสร้้างตรา กระบวนการสื่่�อสารตรา

1. การวิเิคราะห์์ตราสินิค้้า (brand analysis)

2. การกำหนดกลุ่่�มเป้้าหมาย (target market 

segmentation)

3. ปฏิบิัตัิกิารสร้้างตราสิินค้้า (branding 

implementation)

4. การบริหิารความสัมัพัันธ์์กับัตราสิินค้้า 

(customer-brand relationship)

5.การประเมิินผลการสร้้างตราสิินค้้า (brand 

evaluation)

1. ใช้้ตราสิินค้้าเป็็นตััวสื่่�อสารเอง (branding 

itself)

2. การใช้้ส่ื่�อสารการตลาดแบบบููรณาการ 

(integrated marketing communication: 

IMC)

3. การใช้้การสร้้างความสัมัพันัธ์์ 

(relationship)
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ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
	 การวิิจััยเรื่่�อง การสร้้างและสื่่�อสารตราพรรคอนาคต ผู้้�ศึึกษาได้้ใช้้
ระเบียีบวิธิีวีิจิัยัเชิงิคุณุภาพ (qualitative research) โดยใช้ก้ารสัมัภาษณ์แ์บบเจาะ
ลึึก (in-depth interview) ลัักษณะการสััมภาษณ์์เป็็นไปในรููปแบบกึ่่�งโครงสร้้างมีี
การสนทนาแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลด้้านความคิิดเห็็น ข้้อเท็็จจริิงและประสบการณ์์ ซึ่่�งใช้้
คำถามปลายเปิิดที่่�มีีรููปแบบคำถามของแบบสััมภาษณ์์ได้้มาจากการศึึกษาแนวคิิด
ที่่�เกี่่�ยวข้องแล้้วนำมาสร้้างแนวคำถามสััมภาษณ์์ให้้สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์งาน
วิิจััย โดยแบ่่งโครงสร้้างคำถามเป็็น 2 ส่่วนคืือ กระบวนการสร้้างตราพรรคอนาคต
ใหม่่และกระบวนการสื่่�อสารตราพรรคอนาคตใหม่่ ซึ่่�งในการสััมภาษณ์์มีีบัันทึึกการ
สัมัภาษณ์์โดยใช้เ้คร่ื่�องบัันทึึกเสีียงและนำมาถอดเทป ในการสััมภาษณ์์แต่่ละครั้้�งต่่อ
คนใช้้เวลาไม่่น้้อยกว่่า 30 นาทีี เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ครบถ้้วน 
	 โดยผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักั (key informants) ได้้แก่่ 1. ธนาธร จึึงรุ่่�งเรืืองกิิจ 
ตำแหน่่งหัวัหน้้าพรรคอนาคตใหม่่ 2. ปิิยบุุตร แสงกนกกุลุ ตำแหน่่งเลขาธิกิารพรรค
พรรคอนาคตใหม่่ 3. พรรณิกิาร์์ วานิิช ตำแหน่่งโฆษกพรรคอนาคตใหม่่ 4. เจ้้าหน้้าที่่�
พรรคอนาคตใหม่่ฝ่่ายยุทุธศาสตร์์พรรค จำนวน 2 ท่่าน รวมผู้้�ให้้ข้้อมููลจำนวน 5 ท่่าน 
ประกอบกัับการวิเิคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้มาจากการค้้นคว้้าหาข้้อมููลรวบรวมจากเอกสาร
ต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อง เช่่น ข้้อมููลจากหนังัสืือวิชิาการ หนังัสืือพิมิพ์์ วารสาร นิติยสาร 
งานวิจิัยัตลอดจนเว็บ็ไซต์์ต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการสร้้างตราและปััจจัยัที่่�มีผีลต่อความ
สำเร็จ็ในการการสร้้างตรา โดยศึึกษาถึึงกระบวนการไหลเวียีนของข้้อมููลข่าวสารที่่�ถููก
สร้้างโดยพรรคอนาคตใหม่่ที่่�ส่่งไปยังัประชาชนโดยมีจีุดุมุ่่�งหมายในการสร้้างและสื่่�อสาร
ตราทางการเมืือง
	ร่ วมด้ว้ยการสัังเกตอย่่างไม่่มีสี่ว่นร่ว่มในกิิจกรรมทางการเมืืองของพรรค 
เช่่น การปราศรััยของนายธนาธรที่่�จัังหวััดอุุดรธานีี การหาเสีียงของผู้้�สมััครรัับเลืือก
ตั้้�งจัังหวััดเชีียงรายเขต 1 และ เขต 2 ซึ่่�งผู้้�วิิจััยทำการถอดเทปบัันทึึกคำสััมภาษณ์์
และนำบันัทึึกการสังัเกตการณ์ม์าร่ว่มกัันวิเิคราะห์เ์นื้้�อหาโดยการแยกแยะข้อ้มููลออก
เป็็นประเด็็นตามประเภท (categories) หลัังจากนั้้�น นำข้้อมููลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์โดย
ใช้แ้นวคิดเรื่่�องกระบวนการสร้้างและส่ื่�อสารตรา มาเป็็นกรอบในการทำความเข้า้ใจ
และอธิิบายถึึงกระบวนการสร้้างและสื่่�อสารตราพรรคอนาคตใหม่่
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ผลการศึึกษา
	จ ากวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััยเพื่่�อศึึกษากระบวนการสร้้างและสื่่�อสาร
ตราพรรคอนาคตใหม่่ พบว่่า
	 กระบวนการสร้้างตราพรรคอนาคตใหม่่
	 ขั้้�นตอนที่่� 1 การวิิเคราะห์์ตราพรรคการเมืือง (brand analysis) 
	 1)  การวิิเคราะห์์ทางประชากรและสภาพสัังคม
	นั บตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2548 เป็็นต้้นมา สภาพการเมืืองของประเทศไทยตกอยู่่�ใน
สภาพความขัดัแย้้งทางการเมืืองมาโดยตลอด เกิดิการรัฐัประหารขึ้้�นถึึง 2 ครั้้�ง จนผ่่าน
มาเกืือบ 8 ปีี จึึงได้้มีีการเลืือกตั้้�งสมาชิิกสภาผู้้�แทนราษฎรในวันัที่่� 24 มีนีาคม 2562 
ด้้วยความขััดแย้้งทางการเมืืองดัังกล่่าวส่งผลให้้ประชาชนมีีความรู้้�สึึกเบ่ื่�อหน่่ายสิ้้�น
หวังักับัการเมืืองแบบเดิมิ เม่ื่�อการเลืือกตั้้�งมาถึึงจึึงยังัไม่่ตัดัสินิใจเลืือกพรรคการเมืือง
ใด ซึ่่�งจากระยะห่่างของช่่วงเวลาดัังกล่่าวก่อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยี
การสื่่�อสาร โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งสื่่�อสังัคมออนไลน์ได้้เข้้ามามีบีทบาทต่่อชีวีิติประจำวััน
ของประชาชนเป็็นอย่่างมากและในช่่วงระยะเวลาดังักล่่าวเช่่นเดียีวกันก็ก่็่อให้้เกิดิกลุ่่�ม 
First Time Voter หรืือผู้้�มีสิทิธิ์์�ลงคะแนนเสีียงเลืือกตั้้�งครั้้�งแรกเป็็นจำนวนมากถึึง 7 
ล้้านกว่่าคน ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มคนที่่�ยังัไม่่ตัดัสินิใจเลืือกสนัับสนุนุพรรคการเมืืองใด สามารถ
โน้้มน้้าวเข้้าเป็็นผู้้�สนับัสนุุนของพรรคอนาคตใหม่่ได้้ง่่าย ถืือเป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�สำคััญ
สำหรัับพรรคอนาคตใหม่่ในการเลืือกตั้้�งครั้้�งนี้้�
	 ต้อ้งยอมรับัว่า่พรรคอนาคตใหม่่เกิดิขึ้้�นมาจากสถานการณ์ผิ์ิดปกติ เพีียง
แต่ว่่่าเมื่่�อเกิดิขึ้้�นแล้ว้เป้า้หมายของพรรคคืือการคืืนความปกติใิห้แ้ก่ส่ังัคม นั่่�นคืือเป้า้
หมายทางการเมืืองของเรา (ชััยธวััช ตุุลาธน, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 11 เมษายน 
2562)
	 2) การวิิเคราะห์์คู่่�แข่่งทางการเมืือง (competitor analysis)
	 พรรคอนาคตใหม่ไ่ด้ว้ิเิคราะห์ค์ู่่�แข่ง่ในการเลืือกตั้้�ง ดังันี้้� กลุ่่�มพรรคที่่�เคย
ทำงานร่่วมกัับ คสช. เช่น่ พรรคพลังัประชารััฐ กลุ่่�มพรรคเพ่ื่�อไทยและพรรคเครืือข่า่ย 
พรรคการเมืืองที่่�มีีจุุดยืืนไม่่แน่่นอนว่่าจะสนัับสนุุนหรืือไม่่ให้้การสนัับสนุุน คสช. 
	 3)  การวิิเคราะห์์ตนเองของพรรคอนาคตใหม่่ (self - analysis)
	 พรรคอนาคตใหม่่มีีอุุดมการณ์์ทางการเมืือง คืือ อุุดมการณ์์เสรีีนิิยม
ก้้าวหน้้า เน้้นความเสรีีภาพ เสมอภาค ภราดรภาพ พรรคอนาคตใหม่่ยึึดมั่่�นในหลััก
ประชาธิิปไตยตามรััฐธรรมนููญ นิิติิรััฐ ศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ สิิทธิิมนุุษยชน ความ
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เสมอภาคทางการเมืือง เศรษฐกิิจและสัังคม โดยจุุดอ่่อนของพรรคอนาคตใหม่่เกิิด
จากความเชื่่�อมั่่�นของประชาชนต่อ่ประสบการณ์แ์ละความเชี่่�ยวชาญทางการเมืืองที่่�
ยัังขาดประสบการณ์์ 
	ขั้้ �นตอนที่่� 2 การกำหนดกลุ่่�มเป้า้หมาย (target market segmentation) 
พรรคอนาคตใหม่่ได้้แบ่่งกลุ่่�มเป้้าหมายได้้ ดัังนี้้� กลุ่่�ม New Generation Network 
หรืือ NGN โดยใช้้เกณฑ์์ช่่วงอายุุในการแบ่่ง เป็็นกลุ่่�มคนอายุุน้้อย ส่่วนใหญ่่เป็็นผู้้�มีี
สิิทธิ์์�ลงคะแนนเสีียงเลืือกตั้้�งเป็็นครั้้�งแรก มีีความต้้องการทางด้้านโอกาสและความ
เท่่าเทีียม กลุ่่�มปีีกแรงงาน ใช้้เกณฑ์์กลุ่่�มอาชีีพในการแบ่่งพบว่่าเป็็นกลุ่่�มที่่�ใช้้ชีีวิิต
อยู่่�ภายใต้้ความกดดัันในการดำรงชีีวิิต เผชิิญความความเหลื่่�อมล้้ำทางสัังคม เป็็น
กลุ่่�มที่่�ต้้องการโอกาสและสวััสดิิการจากรััฐ เช่่น ผู้้�มีีที่่�มีีรายได้้น้้อย คนหาเช้้ากิินค่่ำ 
กลุ่่�ม Gen C (generation connectedness) ที่่�ใช้้เกณฑ์์อ้้างอิิงจากจิิตวิิทยาและ
พฤติิกรรมการใช้้สื่่�อเป็็นเกณฑ์์ มีีลัักษณะการใช้้เทคโนโลยีีการส่ื่�อสารอย่่างมาก        
มีีความสนใจเป็็นพิิเศษในนโยบายด้้านความเท่่าเทีียมและกลุ่่�มความหลากหลาย
ทั้้�งทางด้า้นชาติพิันัธุ์์� ความหลากหลายทางเทศที่่�ต้อ้งการสิทิธิคิวามเท่า่เทียีม ความ
เสมอภาคและพื้้�นที่่�ทางสัังคม
	 กล่า่วโดยรวมว่่ากลุ่่�มเป้้าหมายของพรรคอนาคตใหม่่ คืือ กลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ 
ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มคนที่่�มีีความคิิดก้้าวหน้้า เคารพในหลัักการประชาธิิปไตย ไม่่เกี่่�ยวข้อง
กัับเพศ อายุุ ชาติิพัันธุ์์�ว่่าต้้องเป็็นผู้้�มีีอายุุน้้อยหรืืออายุุมากเพีียงแค่่เป็็นคนที่่�มีี
อุุดมการณ์์แห่่งประชาธิิปไตย  ซึ่่�งสามารถกล่่าวโดยรวมว่่ากลุ่่�มเป้้าหมายของพรรค
อนาคตใหม่่ คืือ กลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มคนที่่�มีีความคิิดก้้าวหน้้า เคารพในหลััก
การประชาธิิปไตย ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับเพศ อายุุ ชาติิพัันธุ์์�หรืืออาศััยในพื้้�นที่่�ใด เพีียงแค่่
เป็็นคนที่่�มีีอุุดมการณ์์แห่่งประชาธิิปไตย
	 ส่่วนกรณีที่่�มีีผู้้�กล่่าวว่่าพรรคอนาคตใหม่่เน้้นหาเสีียงเฉพาะคนรุ่่�นใหม่่
นั้้�นไม่่เป็็นความจริิง พรรคอนาคตใหม่่ลงพื้้�นที่่�พบปะกัับพี่่�น้้องประชาชนทุุกเพศทุุก
วัยั เพียีงแต่ป่ระเทศไทยไม่ม่ีกีารเลืือกตั้้�งที่่�สมบููรณ์ม์าเป็น็เวลา 8 ปี ีคนรุ่่�นใหม่เ่หล่า่
นี้้�ตื่่�นตััวทางการเมืือง จึึงเป็็นปรากฎการณ์์ที่่�จะเห็็นคนรุ่่�นใหม่่ต้้อนรัับพรรคอนาคต
ใหม่จ่ำนวนมาก (ธนาธร จึึงรุ่่�งเรืืองกิจิ, การสื่่�อสารส่ว่นบุคุคล, 21 กุมุภาพันัธ์ ์2562)
	ขั้้ �นตอนที่่� 3 ปฏิิบััติิการสร้้างตราสิินค้้า (branding implementation) 
	 1) ปฏิิบััติิการสร้้างตราพรรคการเมืือง
	 - การกำหนดคุุณค่่าพรรคอนาคตใหม่่ (brand value) กำหนดคุุณค่่า
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ของตราพรรคอนาคตใหม่่ด้้วยอุุดมการณ์์เสรีีนิิยมก้้าวหน้้า ยึึดมั่่�นในหลัักการ
ประชาธิิปไตย ได้้แก่่ เสรีีภาพ เสมอภาพ ภราดรภาพ นิติิริัฐั ศักัดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ 
สิิทธิิมนุุษยชน ความเสมอภาคทางการเมืือง เศรษฐกิิจและสัังคม
	 - การกำหนดบุุคลิิกของพรรคอนาคตใหม่่ (brand personality) เป็็น
ตััวแทนทางการเมืืองของคนรุ่่�นใหม่่ที่่�เปิิดกว้้างทางความคิิด มีีอุุดมการณ์์เสรีีนิิยม
ก้้าวหน้้า ยึึดมั่่�นหลัักการประชาธิิปไตยที่่�หนัักแน่่นชััดเจน 
	 ซึ่่�งในปััจจุุบัันสัังคมเราจำเป็็นจะต้้องหล่่อเลี้้�ยงความเป็็นขบถ ขบถในที่่�
นี้้�หมายถึึงว่่าคุุณไม่่ยอมจำนนกัับความไม่่ยุุติธรรม คุุณรู้�สึึกว่่าสิ่่�งนี้้�ไม่่ยุุติิธรรม คุุณ
ต้้องแสดงออก ความเป็็นขบถนี่่�มัันจะอยู่่�ในเยาวชนวััยหนุ่่�มสาวมากที่่�สุุด (ปิิยบุุตร 
แสงกนกกุุล, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 2 พฤษภาคม 2566)
	 - การสร้้างสรรค์์อััตลัักษณ์์ของพรรคอนาคตใหม่่ (brand identity 
creation) เป็็นพรรค “ฝ่่ายซ้้าย” (leftist) ที่่�เอีียงไปทาง กลางซ้้าย (center-left) 
หรืือเรีียกว่่า “สัังคมนิิยมประชาธิิปไตย” (social democracy) ที่่�เน้้นผลัักดััน
กระบวนการสร้้างประชาธิิปไตย (democratization) เสรีีนิิยมก้้าวหน้้า (liberal) 
	 จุุดยืืนทางการเมืืองแบบตะวันัตกเนี่่�ย เราน่า่จะอยู่่�แบบกลางซ้า้ย ถ้า้เป็น็
แบบตะวัันตก แต่่อาจจะใช้ไ้ม่่ได้้นะสัังคมไทย (ธนาธร จึึงรุ่่�งเรืืองกิิจ, การส่ื่�อสารส่่วน
บุุคคล, 16 มิิถุุนายน 2562)
	 2) ปฏิิบััติิการสร้้างตราพรรคอนาคตใหม่่ในเชิิงจิิตวิิทยา ได้้แก่่
	 - การสร้้างการตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกับตราพรรคอนาคตใหม่่ (brand 
awareness) ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เป็็นช่่องทางหลัักในการสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างการ
ตระหนัักรู้้�และภาพลักัษณ์์ที่่�ดีขีองพรรค มีกีารใช้ส้ีแีละโลโก้้ในการอธิิบายความหมาย
ของพรรคเพื่่�อสร้า้งการจดจำ โลโก้พ้รรคอนาคตใหม่่เป็็นรููปสามเหลี่่�ยมหัวักลับัหรืือ
รููปลููกศรที่่�ชี้้�ขึ้้�น ซึ่่�งทั้้�งหมดล้้วนมีีความหมายร่่วมกัันถึึงประชาชนต้้องอยู่่�ชั้้�นบนสุุด
ของสัังคม ให้้เป็็นรููปทรงที่่�เคลื่่�อนไปข้้างหน้้า ไปสู่่�อนาคตที่่�ดีีกว่่า ส่่วนสีีส้้มซึ่่�งเป็็น
สีีแห่่งรุ่่�งอรุุณของวัันใหม่่ที่่�เต็็มเปี่่�ยมไปด้้วยความหวััง
	 ตราสัญัลักัษณ์์ประกอบไปด้้วยภาพ 2 ชิ้้�น คืือเส้้นเฉีียงด้้านซ้้ายและลููกศร
ที่่�ชี้้�ไปทางขวาบน เมื่่�อมององค์์รวมแล้้วคืือสามเหลี่่�ยมหัวักลับัที่่�สอดแทรกภาพของการ
ชี้้�ไปทิศิทางข้้างหน้้า ทำให้้ตราสััญลักัษณ์์นี้้�นอกจากจะแฝงความหมายเรื่่�องอำนาจของ
ประชาชนแล้้วยังัสามารถสื่่�อสารการขับัเคลื่่�อนไปข้้างหน้้า ซึ่่�งเป็็นวิสิัยัทัศัน์์ของพรรค
อนาคตใหม่่ได้้อีกีด้วย (ธนโชติ ิทรัพัย์์เรืืองนาม, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 27 กัันยายน 
2564)
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	 นำเสนอแกนนำพรรคสู่่�สาธารณชน ได้้แก่่ ธนาธร จึึงรุ่่�งเรืืองกิจิ ปิิยบุตุร แสง
กนกกุุล และพรรณิิการ์์ วานิิช เน่ื่�องด้้วยความกระชั้้�นชิิดของระยะเวลาหาเสีียงที่่�ทุกุอย่่าง
ต้้องมีีความรวดเร็ว็ จึึงเป็็นความจำเป็็นในเชิงิกลยุทธ์์ภายใต้้ข้้อจำกััด เพ่ื่�อทำให้้พรรคโดด
เด่่นและจดจำได้้ง่่าย จำเป็็นต้้องใช้้คนที่่�เด่่นชััดเป็็นภาพแทนของพรรคอนาคตใหม่่ 
	 ต้อ้งยอมรับัว่า่ในเวลาอันัสั้้�น ทุุกอย่า่งมัันไปเร็ว็มาก เราเริ่่�มตั้้�งพรรคอย่่าง
เป็็นทางการได้้เมื่่�อต้้นเดืือนตุุลาคม 2561 พอทำนโยบายเสร็็จเราก็็รีีบรัับสมััครผู้�
สมััครรัับเลืือกตั้้�ง พอจบปีีใหม่่มัันก็็เข้้าสู่่�บรรยากาศการเลืือกตั้้�งแล้้ว เพราะฉะนั้้�น
เวลามัันสั้้�นมาก เป็็นความจำเป็็นในเชิิงกลยุุทธ์์ภายใต้้ข้้อจำกััดแบบนี้้� เพ่ื่�อทำให้้
พรรคโดดเด่่นเป็็นที่่�รู้้�จััก เราต้้องทำให้้มีีคนที่่�เด่่นชััดเป็็นภาพแทนของอนาคตใหม่่ 
(ชััยธวััช ตุุลาธน, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 11 เมษายน 2562)
	 - การสร้้างความแตกต่่างระหว่่างพรรคอนาคตใหม่่และพรรคการเมืืองอ่ื่�น ๆ  
(brand differentiation) 
	 เป็็นพรรคการเมืืองที่่�มีีอุุดมการณ์์แบบประชาธิิปไตยที่่�หนัักแน่่น การ
ต่่อต้้านระบอบเผด็็จการและนำเสนอนโยบายการแก้้ไขปััญหาประเทศที่่�เน้้นการ
รื้้�อถอนโครงสร้้างทางเมืืองและเศรษฐกิิจแบบเดิิมและด้้วยวิิธีีการบริิหารการเมืือง
แบบ Start Up เป็็นการบริิหารแบบสมััยใหม่่ เน้้นการเติิบโตแบบก้้าวกระโดด โดย
ใช้้เทคโนโลยีีการสื่่�อสารและประมวลผลเป็็นเครื่่�องมืือหลัักในการดำเนิินกิิจการ
	 พรรคอนาคตใหม่่แตกต่่างจากพรรคอื่่�นคืือเรื่่�องของนโยบายที่่�
ชััดเจน อย่่างถ้้าหากสังเกตในช่่วงหาเสีียงเลืือกตั้้�งเนี่่�ย เรามีีนโยบายแนวทาง 
แนวอุุดมการณ์์ของพรรคที่่�ชััดเจนมากชััดเจนถึึงจุุดที่่�คุุณส่่งใครไปดีีเบตก็็ได้้
อ่่ะ เพราะว่่านโยบายมัันมีีความชััดเจน 1 2 3 4 5 มาในระดัับนี้้� แล้้วเราสื่่�อสาร
แบบตรงไปตรงมา (พรรณิิการ์์ วานิิช, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 มีีนาคม 2564)
	 - การใช้้เคร่ื่�องมืือของการส่ื่�อสารทางการเมืืองแบบบููรณาการ 
(integrated marketing communication: IMC) เนื่่�องจากพรรคอนาคตใหม่่มีี
การส่ื่�อสารช่่องทางออนไลน์หลากหลายจึึงมีีทีมีงานส่ื่�อสารหลายฝ่า่ยทำหน้้าที่่�แตก
ต่า่งกันั โดยทีีมงานที่่�โดดเด่่น คืือ ทีมีมืืออาชีีพที่่�ทำ Data Analysis ศึึกษา Big Data 
เพ่ื่�อเข้า้ใจวิถิีชีีวีิติและจริตของกลุ่่�มเป้้าหมาย เพ่ื่�อให้ไ้ด้ข้้อ้มููลสำคััญเพื่่�อปรับักลยุทุธ์์
การสื่่�อสาร
	 เทคโนโลยีีอยู่่�ข้้างเรา ช่่วยให้้เราใช้้สื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือเผยแพร่่ความคิิดได้้
อย่า่งเต็ม็ที่่�ในการหาเสียีงเลืือกตั้้�งเราไม่ไ่ด้ใ้ช้แ้ผ่น่พับัหรืือป้า้ยหาเสียีงมากนัก พรรค
อนาคตใหม่่ประเมิินว่่านี่่�คืือการเลืือกตั้้�งครั้้�งแรกที่่�โซเชีียลมีเดีียทำงานเต็็มรููปแบบ 
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เราเลยเตรีียมพร้้อมในเรื่่�องนี้้� อีีกทั้้�งในเคราะห์์ร้้ายก็็มีีโชคอยู่่�ด้้วยเพราะสื่่�อกระแส
หลัักไม่่ค่่อยให้้การต้้อนรัับเราในช่่วงแรกไม่่เสนอข่่าวเราเลย ดัังนั้้�น เราจึึงต้้องสร้้าง
ทีีมสื่่�อเองในพรรคโดยใช้้โซเชีียลมีีเดีียสื่่�อสารตรงกัับประชาชนเป็็นหลััก (ปิิยบุุตร 
แสงกนกกุุล, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 2 พฤษภาคม 2566)
	ขั้้ �นตอนที่่� 4 การบริหิารความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งประชาชนกับัพรรคอนาคต
ใหม่่ (customer-brand relationship)
	 พรรคอนาคตใหม่่ใช้้วิิธีีการพบปะกัับประชาชนผ่่านกิิจกรรมกัับสัังคม
ในลัักษณะ Event Marketing เช่่น ในงานฟุุตบอลประเพณีี จุุฬาฯ-ธรรมศาสตร์์ 
ได้้แนะนำกลุ่่�มผู้้�นำพรรคอนาคตใหม่่คืือ ธนาธร จึึงรุ่่�งเรืืองกิิจ ปิิยบุุตร แสงกนกกุุล
และพิิธา ลิ้้�มเจริิญรััตน์์ เป็็นการสร้้างความสััมพัันธ์์กัับคนกลุ่่�มใหญ่่และในงานนี้้�เอง
ก็ไ็ด้เ้กิดิกระแส “ฟ้า้รักัพ่อ่” ซึ่่�งทำให้ค้วามนิยิมของ ธนาธร จึึงรุ่่�งเรืืองกิจิ และพรรค
อนาคตใหม่่เกิิดเป็็นกระแสสัังคมอย่่างมาก
	 จากกระแสฟ้้ารัักพ่อทำให้้ผมมีีความหวัังมาก (ธนาธร จึึงรุ่่�งเรืืองกิิจ,   
การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 กุุมภาพัันธ์์ 2562)
	ขั้้ �นตอนที่่� 5 การติดิตามและการประเมินิผลการสร้า้งพรรคอนาคตใหม่่ 
(brand evaluation)
	 พรรคอนาคตใหม่่สร้้างทีีมงานที่่�มีหีน้้าที่่�ทำการประมวลผลการสร้้างตรา
ด้้วยกระบวนการทางสถิิติิ โดยเริ่่�มทำการประมวลผลตั้้�งแต่่เริ่่�มก่่อตั้้�งพรรคเรื่่�อยมา 
ซึ่่�งประเด็็นที่่�ทำการสำรวจทางสถิิติิ ได้้แก่่ สำรวจความนิิยม สำรวจการตระหนััก
รู้้�ถึึงพรรคการเมืืองและหััวหน้้าพรรคอ่ื่�น นโยบายของพรรคอ่ื่�นและนโยบายที่่�
ประชาชนต้อ้งการ ทำให้ท้ราบถึึงทัศันคติทิี่่�ใกล้เ้คียีงความจริงิที่่�สุดุของกลุ่่�มตัวัอย่า่ง
ผู้้�ลงคะแนนเสีียงเลืือกตั้้�ง เพ่ื่�อนำผลสำรวจมาใช้ส้ร้า้งนโยบายที่่�กลุ่่�มเป้้าหมายถููกใจ
และนำมาปรัับกลยุุทธ์์ให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์
	 เราทำโพลตลอด แล้้วโพลของเราไม่่ได้้ทำเล่่น ๆ โพลของเรานี่่�ระดัับ 
2,000 คนทั่่�วประเทศ ทุุก 3 เดืือน ดัังนั้้�น ผมฟัังเสีียงประชาชนตลอด เรามีี Social 
listening online เราเข้้าไปดููเฟซบุ๊๊�ก เราเข้้าไปดููกููเกิิลเทรนด์์ ว่่าตอนนี้้�เทรนด์์มััน
มีีอะไรบ้้าง ที่่�เฟซบุ๊๊�กผมมีีอะไรบ้้าง ทวิิตเตอร์์ผมมีีอะไรบ้้าง เพื่่�อให้้เข้้าใจ ดัังนั้้�นสิ่่�ง
ที่่�คุุณเห็็นการสื่่�อสารทั้้�งหมดเนี่่�ย ไปหาสถิิติิต่่าง ๆ ยกตััวอย่่างเช่่นสถิิติิเรื่่�องความ         
เหลื่่�อมลำ้�ทางเศรษฐกิิจ สถิิติิเรื่่�องความยากจนในประเทศไทย การใช้้งบประมาณ 
หนี้้�สาธารณะต่อ่ GDP อะไรพวกนี้้� เราทำสถิติิเิยอะมากเพื่่�อให้ก้ลั่่�นออกเป็น็ประโยค 
1 ประโยค (ธนาธร จึึงรุ่่�งเรืืองกิิจ, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 กุุมภาพัันธ์์ 2562)

230 วารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบููรณาการ คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 12 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2567



	 กระบวนการสื่่�อสารตราพรรคอนาคตใหม่่
	 1) ใช้้ตราสิินค้้าเป็็นตััวสื่่�อสารเอง (branding itself)
	 เน่ื่�องจากตราพรรคอนาคตใหม่่เป็็นที่่�จดจำได้้ง่่าย สร้้างความโดดเด่่น 
รวมถึึงความหมายของตราที่่�เป็น็รููปสามเหลี่่�ยมกลับัหัวัสีส้ม้ที่่�ส่ื่�อความหมายนำเสนอ
ตราสัญัลักัษณ์ข์องพรรคที่่�เป็น็รููปสามเหลี่่�ยมหัวักลับัสีสี้ม้ ง่า่ยต่อ่การเข้า้ใจและง่า่ย
ต่่อการจดจำ ซึ่่�งเป็็นประโยชน์์ในการเลืือกตั้้�งเน่ื่�องจากพรรคและผู้้�สมััครลงเลืือก
ตั้้�งในแต่่ละพื้้�นทั่่�วประเทศใช้้เบอร์์แตกต่่างกัันทำให้้ยากต่่อการจดจำเป็็นอย่่างมาก 
จึึงเป็็นการสร้้างความหมายให้้กัับตราสััญลัักษณ์์พรรคโดยการใช้้สีีและสััญลัักษณ์์
ทำให้้มีีความสำคััญต่่อการตีีความคุุณค่่าและจดจำ จากภาพตััวอย่่างแสดงถึึงตรา
พรรคอนาคตใหม่่ มีีลัักษณะเป็็นสามเหลี่่�ยมด้้านเท่่ากลัับหััว และมีีเส้้นสีีขาวพาด
ทางด้้านซ้้ายของสามเหลี่่�ยมจากมุุมหน่ึ่�งมายัังอีีกมุุมหน่ึ่�ง มีีตััวอักษรคํําว่่า “พรรค
อนาคตใหม่”่ ซึ่่�งเป็น็ช่ื่�อพรรคปรากฏอยู่่�ด้า้นล่า่งสามเหลี่่�ยมดังักล่่าว โดยใช้ส้ีสี้ม้เป็น็
สีีของสามเหลี่่�ยมและใช้้สีีน้้ำเงิินเป็็นสีีของตััวอัักษร สื่่�อความหมายถึึงการให้้ความ
สำคัญักับัประชาชนคนส่ว่นใหญ่ข่องประเทศ ลููกศรที่่�ชี้้�พุ่่�งขึ้้�นไป คืือ การมุ่่�งหน้า้ไปสู่่� 
“อนาคตใหม่”่ เคร่ื่�องหมายนี้้�จึึงหมายถึึงประชาชนผู้้�ทรงอำนาจสููงสุดุร่ว่มกันันำพา
สัังคมไทยก้้าวไปสู่่�อนาคตใหม่่

	

	

ภาพที่่� 1 ตราสััญลัักษณ์์พรรคอนาคตใหม่่

	 การประเมิินสถานการณ์์ปััจจุบัันของตราสิินค้้าและกลุ่่�มเป้้าหมายใน
อนาคตของตราสิินค้้า (assessing the brand's current situation and future 
prospects) คืือ การวิิเคราะห์์สถานการณ์์ของตลาด ลููกค้้า คู่่�แข่่งและสภาพ
เศรษฐกิิจสัังคม การศึึกษาความต้้องการของผู้้�บริิโภค
	 การศึึกษาบริิบททางการเมืือง สถานการณ์์การเมืืองในอดีีตที่่�ส่่งผล  
กระทบต่อ่กระแสการเมืืองในขณะนั้้�น ซึ่่�งความคิดิเห็น็ทางการเมืืองได้ม้ีกีารแบ่ง่ขั้้�ว
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การเมืืองเป็น็ 2 ฝ่า่ย คืือ ฝ่า่ยเสื้้�อแดง ฝ่า่ยเสื้้�อเหลืือง เกิดิสถานการณ์ว์ุ่่�นวายรุนุแรง 
คสช. จึึงเข้า้มาควบคุมุความสงบ ประชาชนเบื่่�อหน่่ายปัญัหาการเมืืองที่่�เรื้้�อรังัติดิต่อ่
กันัมานานนับัสิบิปีโีดยเฉพาะกลุ่่�มวััยรุ่่�นที่่�มองว่า่ความขัดัแย้ง้วุ่่�นวายที่่�เกิดิขึ้้�นนั้้�นเกิดิ
ขึ้้�นจากคนยุคุก่อ่นไม่่ได้ม้ีคีวามเกี่่�ยวข้อ้งกัับคนรุ่่�นตนเองแต่่ผู้้�รับัผลของความขััดแย้้ง
นั้้�นคืือคนรุ่่�นตนเอง
	 โดยสามารถแบ่่งคู่่�แข่ง่ทางการเมืืองของพรรคอนาคตใหม่่ในสถานการณ์์
การเลืือกตั้้�งได้้ 3 กลุ่่�ม ดัังนี้้� 1. กลุ่่�มพรรคที่่�เคยทำงานร่่วมกัับ คสช. เช่่น พรรค
พลัังประชารััฐ พรรคการเมืืองที่่�ก่่อตั้้�งใหม่่เพื่่�อที่่�จะให้้การสนัับสนุุน พล.อ.ประยุุทธ์์ 
จันัทร์โ์อชา กลับัมาเป็็นนายกรัฐัมนตรี ี2. กลุ่่�มพรรคเพ่ื่�อไทยและพรรคเครืือข่า่ยซึ่่�ง
ประกอบด้้วยแกนนํําและอดีีต ส.ส. ของพรรคเพ่ื่�อไทยที่่�แยกตััวออกมาจากพรรค
เนื่่�องจากกติกิาการคิดิคะแนนของการเลืือกตั้้�ง 3. พรรคการเมืืองที่่�มีจีุดุยืืนไม่แ่น่น่อน 
ซึ่่�งพรรคการเมืืองเหล่่านี้้�ไม่่แสดงจุุดยืืนอย่่างชััดเจนว่่าจะสนัับสนุุนหรืือไม่่ให้้การ
สนัับสนุุน คสช. เช่่น พรรคประชาธิิปััตย์์ พรรคภููมิิใจไทย
	 ลัักษณะและความต้้องการของประชากรศาสตร์์ แบ่่งเขตพื้้�นที่่�เลืือกตั้้�ง
ออกเป็็น 5 ภููมิิภาค คืือ ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ภาคใต้้ ภาคตะวัันตก ภาคเหนืือ
และภาคกลาง 
	ช่ วงวััย (generation) แบ่่งตามอายุุและพฤติิกรรมการใช้้ส่ื่�อสาร โดย
การสร้า้งเครืือข่า่ยคนรุ่่�นใหม่ ่(new generation network) หรืือ NGN ซึ่่�งใช้เ้กณฑ์์
การแบ่่งด้้วยอายุุช่่วงวััย เป็็นกลุ่่�มนัักเรีียนนัักศึึกษา กลุ่่�ม First Time Voter ยััง
ขยายกลุ่่�มเป้้าหมายกว้้างออกไปในกลุ่่�ม Gen C (generation connectedness) 
ที่่�ใช้เ้กณฑ์พ์ฤติิกรรมการใช้ส้ื่่�อโดยเป็น็กลุ่่�มที่่�ไม่ร่ะบุอุายุแุต่อ่้า้งอิงิจากจิติวิทิยาและ
พฤติิกรรมที่่�มีทีักัษะและพฤติิกรรมเกี่่�ยวข้องกัับเทคโนโลยีการส่ื่�อสาร โดยกลุ่่�มนี้้�ส่ว่น
ใหญ่่มีีอายุุไม่่มาก มีีการเปิิดรัับและสนใจเป็็นพิิเศษในนโยบายด้้านประชาธิิปไตย 
สิิทธิิ เสรีีภาพ ความทัันสมััยการต่่อต้้านเผด็็จการและการใช้้อำนาจมิิชอบ มีีความ
ทัันสมััยและต้้องการความเปลี่่�ยนแปลงที่่�ดีีขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว
	 กลุ่่�มอาชีีพ (occupation) โดยกลุ่่�มนี้้�เรีียกว่่า “ปีีกแรงงาน” หมายถึึง   
ผู้้�มีีอาชีีพที่่�มีีรายได้้น้้อย เกษตรกร คนขัับแท็็กซี่่� ข้้าราชการ ครูู มนุุษย์์เงิินเดืือน คน
หาเช้้ากิินค่่ำ นอกจากนี้้�ยัังขยายขอบเขตไปถึึงกลุ่่�มอาชีีพที่่�มีีความรู้้�ความสามารถ 
โปรแกรมเมอร์์ วิิศวกร สถาปนิิกและกลุ่่�มความหลากหลาย ด้้านเพศ กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�
และเชื้้�อชาติิ มีคีวามต้้องการสิิทธิิและความเท่า่เทีียม เปิิดรัับและสนใจเป็็นพิิเศษใน
ด้้านความเท่่าเทีียม ความเสมอภาค สิิทธิิและพื้้�นที่่�ทางสัังคม
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	 2) การใช้้สื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการ (integrated marketing 
communication: IMC) การส่ื่�อสารโดยใช้้สื่่�อต่่าง ๆ รููปแบบผสมผสานกััน 
(integrated) ผ่่านอุุดมการณ์์และการปฏิิบััติิการ
	สื่ �อสารแนวคิดและอุุดมการณ์์ของพรรค อุุดมการณ์์ทางการเมืืองของ
พรรคอนาคตใหม่่ คืือ อุุดมการณ์์เสรีีนิิยมก้้าวหน้้าที่่�ชััดเจน สนัับสนุุนความเป็็น
ประชาธิิปไตย เสรีีภาพ เสมอภาค ภราดรภาพ ยึึดมั่่�นความเสมอภาค มีีแนวคิิด
ทางการเมืือง เศรษฐกิิจและสัังคมในลักัษณะของเสรีีนิยิมก้้าวหน้้าเช่น่เดีียวกัน สร้้าง
การกระจายอำนาจ ยอมรัับความหลากหลายทาง ความหลากหลายทางวััฒนธรรม 
ระบบเศรษฐกิิจที่่�แข่่งขัันอย่่างเสรีีและเป็็นธรรม ปราศจากการผููกขาด เป็็น
พรรคการเมืืองที่่�ทุกุคนเป็น็เจ้า้ของ แสดงออกถึึงการกระจายอำนาจ (decentralize) 
เป็็นพื้้�นที่่�ให้้ประชาชนมีีส่่วนร่่วมทางการเมืือง มีีการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนโดยคำนึึงถึึง
ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม การสร้้างระบบสวััสดิิการและการสร้้างโอกาส
ให้แ้ก่ม่นุษุย์ใ์นการดำรงชีวีิติอย่า่งมีศีักัดิ์์�ศรีแีละมีีคุณุภาพตั้้�งแต่เ่กิดิจนตาย จากภาพ
ประกอบ พบว่่า พรรคอนาคตใหม่่มีีอุุดมการณ์์เสรีีนิิยมก้้าวหน้้าที่่�สนัับสนุุนความ
เป็็นประชาธิิปไตยซึ่่�งสะท้้อนออกมาเป็็นนโยบาย
	สื่ �อสารผ่่านตัวัตัวับุคุคล แกนนำพรรค ธนาธร จึึงรุ่่�งเรืืองกิจิ มีลีักัษณะของ
การเป็็นคนรุ่่�นใหม่่ นักับริิหารและนักัการเมืืองที่่�ยึึดมั่่�นหลักัประชาธิปิไตย มีวีิสิัยัทัศัน์์
กว้้างไกลทันัสมัยั ติดิดินิเข้้าถึึงง่่าย ด้้วยบุุคลิกิภาพ คุณุค่่าและตำแหน่่งทางการตลาด
ที่่�โดดเด่่นของธนาธร จึึงรุ่่�งเรืืองกิจิ ที่่�มีทีิศิทางเดียีวกันักับัของพรรค ส่่งผลต่อความ
ชัดัเจนที่่�สื่่�อสารถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายทำให้้มองเห็น็เป็็นภาพเดียีวกันั ก่่อให้้เกิดิการจดจำ
และเกิิดการยอมรัับ เกิิดความตระหนัักรู้้�และได้้รับัความนิิยมในที่่�สุุดจึึงเป็็นจุุดเด่่นที่่�
สื่่�อสารสู่่�สังัคมโดยธรรมชาติทิี่่�มีคีวามโดดเด่่นและมีคีุณุค่่าติดิตามตัวัตนเอง ส่่วนแกน
นำคนอ่ื่�นได้้สื่่�อสารออกตามบทบาทหน้้าที่่�ของการเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญในนโยบายแต่่ละ
ด้้านที่่�ได้้รับัผิิดชอบ เช่่น ปิิยบุุตร แสงกนกกุุล มีคีวามชำนาญทางด้้านวิชิาการและ
กฎหมาย พรรณิกิาร์์ วานิชิ ด้้านการสื่่�อสารกับัสาธารณะ โต้้ตอบประเด็น็ข้้อสงสััยต่่าง 
ๆ ต่่อสังัคม พบว่่า การส่ื่�อสารทางด้้านบุคุคลของพรรคอนาคตใหม่่เน้้นไปที่่� 3 แกนนำ
หลักัของพรรค คืือ ธนาธร จึึงรุ่่�งเรืืองกิจิ ปิิยบุุตร แสงกนกกุุล และพรรณิิการ์์ วานิชิ 
นอกจากนั้้�น พรรคอนาคตใหม่่ยังักำหนดวิธีิีการของการส่ื่�อสารของพรรคอนาคตใหม่่ 
แบ่่งออกเป็็น 3 วิธิีกีาร ดังันี้้�
	 วิธิีกีารที่่� 1 คืือ การรณรงค์์หาเสีียงของพรรคอนาคตใหม่่ที่่�ใช้ส่้ื่�อออนไลน์
เข้้าถึึงประชาชน
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“สิ่่�งหนึ่่�งที่่�อยู่่�ข้างเราคืือเทคโนโลยีที่่�จะทำให้้ทุุกฝ่ายได้้รัับรู้้�ข้้อมููลได้้รัับรู้้�ข้้อเท็็จ
จริิงแล้้วหลอมรวมเข้้าหากััน” (ปิิยบุุตร แสงกนกกุุล, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล,                     
2 พฤษภาคม 2566)
	สื่ �อโซเชีียลมีเดีียที่่�มีีการใช้้อย่่างแพร่่หลายเข้้าถึึงได้้ง่่ายและรวดเร็็ว ใช้้
ต้้นทุุนในการนำเสนอต่่ำ การติิด #ฟ้้ารัักพ่่อใน Twitter ที่่�ทำให้้ผู้้�คนรู้้�จััก ธนาธร 
จึึงรุ่่�งเรืืองกิิจ หััวหน้้าพรรคอนาคตใหม่่มากขึ้้�นเป็็นอย่่างมากจนทำให้้เรื่่�องเกี่่�ยวกัับ
การเมืืองการเป็น็ Pop Culture หรืือวัฒันธรรมประชานิยิมที่่�ได้ร้ับัความนิยิมอย่า่ง
มาก
	 วิิธีีการที่่� 2 คืือ การลงพื้้�นที่่�พบปะประชาชนอย่่างใกล้้ชิิดในรููปแบบ
กิิจกรรม หรืือ Event Marketing สร้้างความสััมพัันธ์์กัับชุุมชนให้้มีีการจััดกิิจกรรม
อย่า่งต่อ่เนื่่�องและเผยแพร่ข่้อ้มููลข่า่วสารของพรรคอยู่่�เสมอ มีกีารใช้ส้ื่่�อป้า้ยหาเสียีง 
รถแห่ ่การลงพื้้�นที่่�พบปะประชาชน เข้า้ทำการหาเสียีง สำรวจความเดืือดร้อ้นทำให้้
เกิิดส่่วนร่่วมระหว่่างพรรคอนาคตใหม่่และประชาชน 
	 วิิธีีการที่่� 3 คืือ การสร้้างคุุณลัักษณะของพรรคที่่�เน้้นหลัักการตลาด
ที่่�โดดเด่่น อุุดมการณ์์ทางการเมืืองหนัักแน่่น ตอกย้้ำการเปลี่่�ยนแปลง มาพร้้อม
กัับส่่งผู้้�สมััครหน้้าใหม่่ที่่�ส่่งเสริิมคำว่่า “ใหม่่” ในชื่่�อพรรคและตอกย้้ำข้้อเสนอการ
เปลี่่�ยนแปลงจากเก่่าไปสู่่�ใหม่่ของพรรคอีีกด้้วย
	 3) การใช้้การสร้้างความสััมพัันธ์์ (relationship)
	 พบว่่า พรรคอนาคตใหม่่ใช้้การสร้้างความสััมพัันธ์์เพ่ื่�อทำปฏิิบััติิการ
สื่่�อสารสู่่�กลุ่่�มเป้้าหมายด้้วยการลงพื้้�นที่่�ทำกิิจกรรมแบบ Event Marketing พบปะ
ประชาชนด้้วยการใช้ร้ถแห่ ่เดินิแจกแผ่่นพับัใบปลิิว การจัดัปราศรััย การออกรายการ
โทรทัศัน์ ์การขึ้้�นเวทีแสดงวิสิัยัทัศัน์ป์ระชันักับัพรรคการเมืืองอื่่�น พร้อ้มกับัการใช้ส้ื่่�อ
สังัคมออนไลน์ในการส่ื่�อสารถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายทีีละจำนวนมาก โดยส่ื่�อออนไลน์สำคััญ
ที่่�พรรคใช้้ คืือ เฟซบุ๊๊�ก และ ทวิิตเตอร์์ ซึ่่�งสามารถติิดตามกระแสความนิิยม ทั้้�งโดย
การสร้้างกิิจกรรม การโหวตในส่ื่�อออนไลน์ของพรรคและของบุุคลากรพรรค การ
สำรวจกระแสข่่าวอยู่่�เสมอเพื่่�อเกาะติิดสถานการณ์์และกระแสข่่าวที่่�เป็็น Talk Of 
The Town วิิเคราะห์์ทิิศทางการเมืือง ใช้้กระบวนการ Big Data Analysis เพื่่�อ
วิเิคราะห์์เจาะลึึกพฤติิกรรมของกลุ่่�มเป้้าหมายทำให้้เข้า้ใจจริตของกลุ่่�มเป้้าหมาย โดย
ใช้ท้ีมีงานระดับัมืืออาชีพีทำหน้า้ที่่�หลากหลาย เช่น่ กำหนดกลยุทุธ์ท์างด้า้นนโยบาย 
ดููแลสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ผลิิตสื่่�อ ฝ่่ายวิิชาการ กฎหมาย วิิเคราะห์์สถิิติิและ Big Data 
ไปจนถึึงอาสาสมัคัรภาคสนาม โดยทีมีงานที่่�โดดเด่น่ที่่�สุดุคืือทีมีงาน Data Analysis 
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ที่่�ทำการวิิเคราะห์์ถึึงปััญหาและความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมายอย่่างแม่่นยำ จน
นำไปสู่่�การตลาดแบบ Viral Marketing บนสื่่�อออนไลน์์เกิิดจากพรรคอนาคตใหม่่
คััดเลืือกประเด็็นมาทำการส่ื่�อสารได้้ดีี ทำการส่ื่�อสารกัับสาธารณะชนอย่่างเข้้มข้้น
รุุนแรงจนเกิิดดราม่่าและใช้้ความดราม่่านั้้�นสื่่�อสารเปลี่่�ยนเป็็นคะแนนนิิยมได้้ ทั้้�ง
ยัังมีีผู้้�สนัับสนุุนช่่วยหาข้้อมููลและข้้อเท็็จจริิงมาหัักล้้างการโจมตีีของฝ่่ายตรงข้้าม 
โดยใช้ว้าทกรรมคู่่�ตรงข้้ามเพ่ื่�อดิิสเครดิิตคู่่�แข่ง่ มีลีักัษณะการใช้ถ้้อ้ยคำรุุนแรง ด่า่ทอ 
ดููถููกเกลียีดชังั ก่อ่ให้เ้กิดิความรู้้�สึึกด้า้นลบต่อ่กลุ่่�มที่่�เป็น็เป้้าหมายเช่น่ ฝ่า่ยเผด็จ็การ 
ประชาธิิปไตย ไดโนเสาร์์กัับคนรุ่่�นใหม่่ 
	 กล่่าวโดยสรุุปคืือการสื่่�อสารของพรรคอนาคตใหม่่มีี 3 กระบวนการ
ได้้แก่่ 1) ใช้้ตราสิินค้้าเป็็นตััวสื่่�อสารเอง (branding itself) เนื่่�องจากตราสิินค้้าเป็็น
ที่่�จดจำ ความหมายของตราพรรคและการใช้้สีีส้้มของพรรคเพ่ื่�อส่ื่�อสาร 2) การใช้้
สื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการ (integrated marketing communication: IMC) 
การสื่่�อสารโดยใช้้สื่่�อต่่าง ๆ รููปแบบผสมผสานกััน (integrated) ผ่่านอุุดมการณ์์
และการปฏิิบััติิการและ 3) การใช้้การสร้้างความสััมพัันธ์์ (relationship) กัับ
ประชาชนในการลงพื้้�นที่่�ทำกิิจกรรมร่่วมกััน ซึ่่�งพรรคอนาคตใหม่่ได้้เน้้นการสื่่�อสาร
ผ่่านช่่องทางโลกสัังคมออนไลน์เป็็นหลััก ผ่่านช่่องทางที่่�หลากหลายไม่่ว่่าจะเป็็น 
Twitter Facebook หรืือ YouTube เนื่่�องด้้วยในตอนเริ่่�มต้้นตั้้�งพรรคการเมืืองนั้้�น 
พรรคอนาคตใหม่่ไม่่สามารถมีพื้้�นที่่�อยู่่�บนส่ื่�อมวลชนกระแสหลัักได้้ เพราะว่่าเป็็น
พรรคการเมืืองที่่�เริ่่�มต้้นตั้้�งพรรคใหม่่ทำให้้พรรคอนาคตใหม่ห่ัันมาส่่งข้้อมููลข่่าวสาร
ออกไปทางช่่องทางออนไลน์ โดยเป้้าหมายสำคััญอยู่่�ที่่�กลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ โดยการสร้้าง
การรับัรู้้�ใหม่ใ่ห้แ้ก่ส่ังัคมนั่่�นคืือต้อ้งการให้ผู้้้�คนตระหนักัรู้้�ถึึงความเท่า่เทียีมอันัเป็น็พื้้�น
ฐานของมนุุษย์์ซึ่่�งควรจะได้้รัับสิิทธิิและโอกาสที่่�เท่่าเทีียมกััน อย่่างไรก็็ดีีการสร้้าง
การรัับรู้้�ใหม่่ทางสัังคมที่่�พรรคอนาคตใหม่่นั้้�นได้้ทำการส่ื่�อสารออกมาในรููปแบบ
ของการตั้้�งคำถามชวนคิิดต่่อสัังคมที่่�เป็็นอยู่่�เพ่ื่�อให้้ทราบถึึงปััญหาที่่�มีีอยู่่�และสื่่�อถึึง
ความตั้้�งใจแน่่วแน่่ต่่อความพยายามที่่�จะนำพาสัังคมไทยไปสู่่�สิ่่�งที่่�ดีีกว่่าโดยเฉพาะ
ปััญหาเรื่่�องความเหลื่่�อมล้้ำในสัังคม ปััญหาเรื่่�องสวััสดิิการจากรััฐ บริิการสาธารณะ
และอื่่�นๆ รวมถึึงบุุคลิิกภาพของพรรคที่่�โดดเด่่น จนทำให้้ประชาชนเกิิดความสนใจ
จนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมเป็็นอย่่างมาก ซึ่่�งมีีส่ว่นช่ว่ยให้้พรรคอนาคตใหม่่สามารถช่่วงชิงิ
พื้้�นที่่�ทางความคิิดได้้และทำเกิิดการบอกต่่อจนเป็็นกระแสที่่�ได้้รัับความนิิยมอย่่าง
สููง (pop culture)
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	ผลจ ากการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููล พบว่่า ข้้อมููลที่่�ได้้มามีีความสอดคล้้อง
กัับแนวคิดกระบวนการสร้้างและส่ื่�อสารตราพรรคการเมืืองที่่�มีีความเชื่่�อมโยงกัับ
บริบิททางการเมืืองในขณะนั้้�น ซึ่่�งข้้อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์มีคีวามเชื่่�อมโยงและ
เกี่่�ยวข้้องกัับแนวคิิดทฤษฎีีเน่ื่�องจากการสััมภาษณ์์เป็็นกระบวนการที่่�ใช้้เก็็บข้้อมููล
โดยตรงจากผู้้�ให้ส้ัมัภาษณ์์ ข้อ้มููลที่่�ได้จ้ากการสััมภาษณ์์จึึงได้้สะท้อ้นถึึงแนวคิดและ
มุุมมองของผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ในหลากหลายประเด็็นต่่อกระบวนการสร้้างและสื่่�อสาร
ตราพรรคอนาคตใหม่่ เช่น่ สภาพการเมืือง สังัคม ประสบการณ์์ ความคิิดเห็น็ ความ
รู้้�สึึกและทัศันคติ ิจึึงทำให้ผ้ลการสััมภาษณ์์มีคีวามเชื่่�อมโยงและเกี่่�ยวข้อ้งกัับแนวคิด
และทฤษฎีีจนนำไปสู่่�ผลการวิิจััยดัังกล่่าว
	จ ากการวิิจััยสามารถสรุุปได้้ว่่า กระบวนการสร้้างและส่ื่�อสารตรา
พรรคอนาคตใหม่่ดัังกล่่าวให้้ความสำคััญกับทุุกกระบวนการโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง
กระบวนการที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับอุุดมการณ์์ทางการเมืือง ซึ่่�งอุุดมการณ์์ทางการ
เมืืองของพรรคอนาคตใหม่่คืือแบบเสรีีนิิยมก้้าวหน้้าที่่�มีีความชััดเจนและหนัักแน่่น
แตกต่่างจากพรรคการเมืืองอื่่�น ๆ อย่่างชััดเจน ซึ่่�งส่่งผลทำให้้ตราสิินค้้าทางการ
เมืืองของพรรคอนาคตใหม่ม่ีคีวามแข็ง็แรง แตกต่า่งและโดดเด่น่ ทำให้ก้ระบวนการ
สื่่�อสารนั้้�นเป็น็ไปอย่า่งตรงไปตรงมา ไม่่ซับัซ้อ้น หนักัแน่น่และชััดเจน ประชาชนรัับ
รู้้�และจดจำได้้ง่่ายจึึงสามารถดึึงดููดกลุ่่�มเป้้าหมายให้้เข้้ามาหาได้้

อภิิปรายผลการศึึกษา
	 ด้้านกระบวนการสร้้างพรรคอนาคตใหม่่ พบว่่า มีีกระบวนการสร้้าง
พรรคตรงตามทฤษฎีีที่่�ได้้ศึึกษามา กล่่าวคืือ พรรคอนาคตใหม่่มีีกระบวนการ
สร้้างพรรค 5 ขั้้�นตอน สามารถอธิิบายได้้ ดัังนี้้� ขั้้�นตอนที่่� 1 การวิิเคราะห์์ตรา
พรรคการเมืืองพบว่่าพรรคอนาคตใหม่่มีีอุุดมการณ์์ทางการเมืืองแบบเสรีีนิิยม
ก้้าวหน้้า ประชาธิิปไตยที่่�ชััดเจน ขั้้�นตอนที่่� 2 การกำหนดกลุ่่�มเป้้าหมายของพรรค
อนาคตใหม่่คืือกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ ขั้้�นตอนที่่� 3 การปฏิิบััติิการสร้้างตราด้้วยจุุดยืืนฝ่่าย
ซ้า้ย อุดุมการณ์์เสรีีนิยิมก้้าวหน้้าประชาธิิปไตย ขั้้�นตอนที่่� 4 การบริิหารความสััมพันัธ์์
ระหว่า่งประชาชนกับัพรรคอนาคตใหม่ด่้ว้ยการเข้า้ร่ว่มกิจิกรรมต่า่ง ๆ  ของสังัคมใน
ลัักษณะ Event Marketing และขั้้�นตอนที่่� 5 การติิดตามและการประเมิินผลการ
สร้้างพรรคอนาคตใหม่่
	ซึ่ �งมีีความสอดคล้้องและใกล้้เคีียงกัับงานวิิจััยเรื่่�องกระบวนการ
สร้้างตราพรรคการเมืืองของ วิิสุุทธิ์์� ขัันศิิริิ (2565) ที่่�พบว่่ากระบวนการสร้้าง                       
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ตราพรรคการเมืืองประกอบด้้วย 3 กระบวนการ ดัังนี้้� 1. การกำหนดแนวคิิดหลััก
เพ่ื่�อนำเสนอเป็็นจุุดยืืนของพรรคการเมืืองและใช้้เป็็นแกนหลัักในการสื่่�อสารสู่่�เป้้า
หมาย 2. การสำรวจความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมายเพื่่�อนำไปสร้้างนโยบายที่่�ตรง
ตามความต้อ้งการของแต่ล่ะกลุ่่�มและ 3. การสร้้างสารเพื่่�อสินิค้้าของพรรคการเมืือง 
เช่น่ ผู้้�สมััครรัับเลืือกตั้้�ง อุดุมการณ์์และนโยบายของพรรค เป็็นต้้น จากกระบวนการ
สร้้างตราพรรคการเมืืองจะเห็็นถึึงความสอดคล้้องและใกล้้เคีียงกัันในประเด็็นการ
กำหนดตััวตนของพรรคที่่�ต้อ้งมีจีุดุยืืนที่่�ชัดัเจนและการนำเสนออุุดมการณ์์ของพรรค
ที่่�ต้้องสื่่�อสารออกไปให้้ถููกกลุ่่�มเป้้าหมาย ซึ่่�งกระบวนการสร้้างอาจจะมีีการสลัับ
ลำดัับในด้้านขั้้�นตอนบ้้างแต่่จุุดประสงค์์หลัักเหมืือนกัันคืือการสร้้างพรรคการเมืือง
ที่่�สามารถชนะการเลืือกตั้้�งได้้
	จ ากงานวิิจััยที่่�มีีความสอดคล้้องข้้างต้้นทำได้้เห็็นถึึงจุุดร่่วมสำคััญของ
การศึึกษาว่่า กระบวนการสร้้างตราพรรคการเมืืองดัังกล่่าวให้้ความสำคััญกัับทุุก
กระบวนการโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกระบวนการที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับอุุดมการณ์์
ทางการเมืือง ซึ่่�งอุุดมการณ์์ทางการเมืืองจำเป็็นต้้องมีีความชััดเจนและหนัักแน่่น   
ซึ่่�งจะทำให้้ตราสิินค้้าทางการเมืืองมีีความแข็็งแรง แตกต่่างและโดดเด่่น สามารถ
ดึึงดููดกลุ่่�มเป้้าหมายให้้เข้้ามาหาได้้
	ด้ านการสื่่�อสารตราพรรคอนาคตใหม่ ่พบว่า่มีกีารสื่่�อสาร 3 ขั้้�นตอน คืือ 
1. การวิเิคราะห์ก์ลุ่่�มเป้า้หมายพรรคอนาคตใหม่ ่2. การตลาดทางการเมืืองของพรรค
อนาคตใหม่่และ 3. กลยุุทธ์์การสื่่�อสารทางทางการเมืือง มีีผลการวิิจััยที่่�ในทิิศทาง
เดีียวกัันกัับ Yousefi (2019) ที่่�กล่่าวว่าการส่ื่�อสารทางการตลาดการเมืืองส่่งผล
ต่่อการเลืือกพรรคการเมืืองโดยมีีกระบวนการสื่่�อสารดัังนี้้� 1. การวิิเคราะห์์ตนเอง 
2. วิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมทางการเมืืองและ 3. วิิเคราะห์์สภาพพรรคการเมืืองคู่่�
แข่่งขััน และพบผลการวิิจััยที่่�แตกต่่างกัันของ ภาคภููมิิ หรรนภา (2564) พบว่่า การ
สื่่�อสารทางการตลาดทางการเมืืองประกอบด้้วย 4 วิิธีี ดัังนี้้� 1. สิินค้้าทางการเมืือง 
2. การตลาดแบบผลัักดััน 3. การตลาดแบบดึึงดููด 4. การสำรวจความนิิยม
	ซึ่ �งผลการศึึกษาด้้านกระบวนการสื่่�อสารพรรคการเมืืองพบว่่ามีีทั้้�ง
ความสอดคล้้องและความแตกต่่างกััน กล่่าวคืือมีีจุุดแตกต่่างกัันในกระบวนทััศน์์
การมองภาพการส่ื่�อสารที่่�แตกต่า่งกััน ซึ่่�งกระบวนการสื่่�อสารของพรรคอนาคตใหม่่
และกระบวนการสื่่�อสารของ Yousefi (2019) มีีจุุดร่่วมที่่�สอดคล้้องกัันในเรื่่�องการ
เลืือกใช้อุ้ดุมการณ์ท์างการเมืืองเป็น็แกนหลักัในการสื่่�อสาร โดยใช้ห้ลักัจิติวิทิยาเพื่่�อ
สร้้างการตระหนัักรู้้�ถึึงการมีีอยู่่�ของพรรคการเมืือง การวิิเคราะห์์ถึึงสภาพแวดล้้อม
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ทางการเมืืองและกลุ่่�มเป้้าหมายเพื่่�อที่่�จะสามารถเลืือกกลยุทธ์์การสื่่�อสารและนำ
เสนอนโยบายได้ต้รงกลุ่่�มเป้า้หมายและยังัสอดคล้อ้งกับัแนวคิดิเรื่่�องการสื่่�อสารการ
ตลาดแบบบููรณาการของ Duncan (2005) ที่่�กล่่าวว่่าการส่ื่�อสารการตลาดแบบ
บููรณาการเป็็นกระบวนการสร้้างคุุณค่่าสำหรัับตราสิินค้้า (brand value) โดยมีี
กระบวนการประสานงานร่่วมกัันของฝ่่ายต่่าง ๆ เพื่่�อการสนัับสนุุนความสััมพัันธ์์ 
หากแต่่กระบวนการสื่่�อสารของ ภาคภููมิิ หรรนภา (2564) เป็็นกลยุุทธ์์การสื่่�อสาร
เชิิงปฏิิบััติิการ เป็็นการลงมืือทำเพื่่�อให้้เห็็นภาพการสื่่�อสารอย่่างชััดเจน โดยไม่่ได้้
ระบุุถึึงจุุดยืืนอุุดมการณ์์ทางการเมืืองอย่่างชััดเจนมากนััก
	
ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งนี้้�
	 1. งานวิิจััยนี้้�เป็็นการศึึกษากระบวนการสร้้างและสื่่�อสารตราของ
พรรคอนาคตใหม่่ที่่�เป็็นพรรคการเมืืองที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ให้้มีีการส่ื่�อสารที่่�สามารถเข้้า
ถึึงประชาชนได้้ง่่ายและตรงประเด็็น เน่ื่�องจากเป็็นพรรคการเมืืองใหม่่ที่่�ไม่่เคยมีี
ประวััติิทั้้�งทางบวกและทางลบส่่งผลประชาชนเปิิดรัับได้้โดยตรง ไม่่ผ่่านความรู้้�สึึก
และการกระทำในอดีีตมาเป็็นตััวตััดสิินใจ โดยพรรคการเมืืองสามารถนำข้้อค้้นพบ
ที่่�ว่่าการส่ื่�อสารที่่�เน้้นการแสดงออกทางอุุดมการณ์์ทางการเมืืองนั้้�นเป็็นจุุดยืืนที่่�
สำคััญทำให้้ผู้้�มีีสิิทธิ์์�เลืือกตั้้�งเห็็นถึึงความแตกต่่าง คุุณค่่าและประโยชน์์ที่่�จะได้้รัับ
จากพรรคการเมืืองในงานวิิจััยไปใช้้การวางแผนการดำเนิินงานหรืือกลยุทธ์์ในการ
สื่่�อสารต่่อไปได้้
	 2. แม้้ว่่าพรรคอนาคตใหม่่จะประสบความสำเร็็จจากการสร้้างและ
สื่่�อสารตราพรรคการเมืืองแบบอุุดมการณ์์เสรีีนิยิมก้้าวหน้้าเป็็นอย่่างดีี แต่่กลับัได้้ผล
การเลืือกตั้้�งมาเป็น็อันัดับัที่่� 3 ซึ่่�งแสดงว่่ายังัมีผีู้้�มีสีิทิธิ์์�เลืือกตั้้�งอีกีจำนวนไม่น่้อ้ยที่่�ไม่่
ได้ส้นับัสนุนุพรรคอนาคตใหม่ ่จึึงควรศึึกษาการสร้า้งและสื่่�อสารตราพรรคการเมืือง
ในอุุดมการณ์์ทางการเมืืองแบบอื่่�น ๆ เพิ่่�มเติิมเพื่่�อสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจใน
กระบวนการสร้้างและสื่่�อสารตราต่่อไป เช่่น พรรคการเมืืองที่่�มีีอุุดมการณ์์ทางการ
เมืืองแบบอนุุรัักษ์์นิิยม เป็็นต้้น
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ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1. ในส่่วนของเครื่่�องมืือในการวิิเคราะห์์ Big Data Analysis ทางการ
เมืือง ซึ่่�งเป็็นเคร่ื่�องมืือที่่�มีีความน่่าสนใจและมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งต่่อการกำหนด
กลยุุทธ์์การตลาดและการสื่่�อสารทางการเมืือง โดยการทำ Big Data Analysis 
สามารถวิิเคราะห์์ได้้หลากหลายด้้าน ดัังนั้้�นในงานวิิจััยครั้้�งต่่อไปจึึงควรศึึกษา
เชิิงลึึกในเคร่ื่�องมืือนี้้�ต่่อไปเพ่ื่�อนำมาปรัับใช้้กัับบริิบททางการเมืืองในอนาคตให้้มีี
ประสิิทธิิภาพดีียิ่่�งขึ้้�น
	 2. เนื่่�องจากพรรคอนาคตใหม่่มีีอุุดมการณ์์ทางการเมืืองแบบเสรีีนิิยม
ก้า้วหน้า้ที่่�ชัดัเจนจึึงควรมีกีารทำวิจิัยัเปรียีบเทียีบกับัพรรคการเมืืองอื่่�นที่่�มีคีวามแตก
ต่่างกััน เพื่่�อให้้เข้้าใจถึึงพฤติิกรรมและการดำเนิินงานของพรรคการเมืืองในระดัับที่่�
ลึึกซึ้้�งมากขึ้้�น โดยมุ่่�งเน้้นการเปรีียบเทีียบและการวิเิคราะห์์องค์ป์ระกอบที่่�แตกต่่าง
กันัในแง่มุ่มุต่า่ง ๆ  ของการเมืืองและการสัังคมรวมไปถึึงความสามารถในการแข่ง่ขันั
เลืือกตั้้�งอีีกด้้วย

ข้้อจำกััดของงานวิิจััย
	 เนื่่�องจากงานวิจิัยัชิ้้�นนี้้�ได้เ้ริ่่�มทำการศึึกษาเม่ื่�อ พ.ศ. 2562 หลังัประกาศ
ผลการเลืือกตั้้�งได้้ไม่่นาน แต่่มีีการเผยแพร่่ตีีพิิมพ์์ใน พ.ศ. 2567 ซึ่่�งถืือว่่าผ่่านกาล
เวลามาพอสมควรจึึงถืือว่่ามีีความจำกััดทางด้้านเนื้้�อหาที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์เฉพาะตััว
ของพรรคอนาคตใหม่่ แต่่หากปรากฎการณ์์การสร้้างและส่ื่�อสารตราของพรรค
อนาคตใหม่่ยัังคงส่่งผลมาจนถึึงปััจจุบัันผ่่านพรรคก้้าวไกลที่่�การเลืือกตั้้�งครั้้�งที่่�ผ่่าน
มาสามารถเป็็นพรรคการเมืืองที่่�ได้้รัับคะแนนเสีียงเลืือกตั้้�งสููงสุุดเป็็นอัันดัับ 1

รายการอ้้างอิิง
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