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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยเรื่่�อง การเผยแพร่่ (distribution) ภาพยนตร์์ไทยในภาพยนตร์์      
สตรีีมมิ่่�งภายใต้้สถานการณ์์โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (โควิิด-19) กรณีีศึึกษา 
Netflix มีวีัตัถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึกึษาวิเิคราะห์์ทัศันะของผู้้�ผลิติภาพยนตร์์ไทย ต่่อสภาพ
แวดล้้อมและศัักยภาพของภาพยนตร์์ไทยที่่�ใช้้การเผยแพร่่ภาพยนตร์์สตรีีมมิ่่�ง Netflix 
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เป็็นช่่องทางแรก (first window) และศึกึษาวิเิคราะห์์ทัศันะกลยุทุธ์์ทางการตลาด
ของ Netflix ต่่อการเผยแพร่่ภาพยนตร์์สตรีีมมิ่่�ง Netflix ภายใต้้สถานการณ์์โรค
ติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (โควิิด-19) โดยใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ด้้วยการ
สัมัภาษณ์์เชิงิลึกึกับัผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสียีของผู้้�ผลิติภาพยนตร์์ไทยที่่�เผยแพร่่ภาพยนตร์์
ไทยจำนวนทั้้�งหมด 7 ท่่าน ผลการวิจิัยัพบว่า ประการแรก ด้้านสภาพแวดล้้อมและ
ศักัยภาพของของภาพยนตร์์ไทย ผู้้�ผลิติภาพยนตร์์ไทยได้้รับัผลกระทบจากการปิิดโรง
ภาพยนตร์์ชั่่�วคราว ทำให้้ช่่องทางการเผยแพร่่ภาพยนตร์์ไทยเปลี่่�ยนแปลงไป โดยอาศัยั
สื่่�อออนไลน์์และสตรีมีมิ่่�งภาพยนตร์์ไทยมากขึ้้�น โดยเฉพาะทาง Netflix และบุคุลากร
ส่่วนใหญ่่มีศีักัยภาพที่่�ดีเีมื่่�อเทียีบกันในภููมิภาคเอเชียีนับัเป็็นจุดุแข็ง็ ส่่วนจุดุอ่่อนเป็็นบท
ภาพยนตร์์ที่่�สะท้้อนเพียีงบริบิทความเป็็นไทยเท่่านั้้�น ผลงานภาพยนตร์์ไทยส่่วนหนึ่่�ง
ก็ย็ังัได้้รับัโอกาสในการเผยแพร่่ภาพยนตร์์สตรีมีมิ่่�ง Netflix สู่่�ตลาดโลก การพิจิารณา
ภาพยนตร์์ไทยของหน่่วยงานภาครัฐัยังัคงเป็็นอุปุสรรคต่่อการพัฒันาภาพยนตร์์ไทยใน
ระดับัสากล ประการที่่�สอง ด้้านกลยุทุธ์์ทางการตลาด พบว่า Netflix ใช้้กลยุทุธ์์ด้้าน
ผลิติภัณัฑ์์เป็็นกลยุุทธ์์หลักั โดยพิิจารณาจากบทภาพยนตร์์เป็็นลำดับัแรก และปััจจัยั
ด้้านกลยุุทธ์์ทางด้้านราคาและการลงทุุนร่่วมด้้วย มีกีารซ้ื้�อลิขิสิทิธิ์์�ภาพยนตร์์ไทยไปเผย
แพร่่ในสตรีมีมิ่่�ง Netflix เป็็นช่่องทางแรก (first window) ตลอดจนมีกีารลงทุนุผลิติ
ภาพยนตร์์ไทยและเผยแพร่่เป็็น Netflix Original กลยุทุธ์์การโฆษณาและการตลาด 
ส่่วนมาก Netflix เป็็นผู้้�ดำเนินิการด้้วยตนเอง 

คำสำคััญ: ภาพยนตร์ส์ตรีมีมิ่่�ง, ภาพยนตร์ไ์ทย, การเผยแพร่ภ่าพยนตร์,์ สถานการณ์์
โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (โควิิด-19)

Abstract

	 This research studies Thai movie distribution on streaming 
platforms during the global coronavirus pandemic of COVID-19, a 
case study of Netflix. The research objectives were to analyze the 
perspectives of Thai film producers regarding Thai films distributed on 
Netflix as the first window in the COVID-19 pandemic and to analyze 
the marketing strategies of Netflix for the distribution of Thai films 
on its streaming platform. The methodology employed a qualitative 
research approach, and in-depth interviews were conducted with seven 
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significant stakeholders among Thai film producers who distributed Thai 
films on Netflix. The research findings revealed that, firstly, in terms 
of the environment and potential of Thai films, Thai film producers 
have been affected by the temporary closure of movie theaters. This 
led to a shift in distribution channels, with more reliance on online 
media and streaming Thai films, particularly Netflix. Furthermore, Thai 
staff have high-level skills. They possess high potential compared to 
other regions, Which strengthens the Thai film industry. A weakness 
was identified in the limited context of Thai films. The establishment 
of a branch of Netflix in Thailand provides opportunities for Thai films 
to be distributed globally. However, government policies continue to 
pose challenges for the development of Thai films on the international 
stage. Secondly, after analysing of the marketing mix, it was found 
that the product strategy is a key factor in the marketing strategy 
of Netflix, with a focus on film content. The price and investment 
strategies also played a role. It was found that the acquisition of Thai 
film copyrights for streaming on Netflix were the first window, along 
with the production and streaming of Thai films by Netflix (Netflix 
Original). These investments in Thai film production, advertising and 
marketing strategies are predominantly managed by Netflix itself.

Keywords: Streaming films, Thai films, Film distribution, COVID-19 
pandemic

บทนำ 

	 Netflix ผู้้�ให้้บริกิารภาพยนตร์์สตรีมีมิ่่�งอันัดับั 1 ของโลก และประเทศไทย 
มีผีู้้�ใช้้บริกิารคิดิเป็็น 84% ตามด้้วยลำดัับที่่� 2 Line TV 43% ลำดับัที่่� 3 YouTube 
Premium 38% (Statista Research Department, 2021) จำนวนความนิิยม
ดังักล่่าวนั้้�น เป็็นผลพวงหนึ่่�งเกิิดจากสถานการณ์์การระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 
2019 (โควิดิ-19) แพร่่กระจายไปทั่่�วโลก ส่่งผลกระทบทั้้�งสุขุภาพ สัังคม เศรษฐกิิจ 
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เป็็นวงกว้้าง ทำให้้หลายกิิจการ หลายต้้องหยุุดชะงัักลง รวมถึึงอุุตสาหกรรม
ภาพยนตร์์ซึ่่�งเป็็นสำคััญของโลกต้้องหยุุดการดำเนิินการให้้หลายภาคส่่วน เพ่ื่�อ
ลดความเสี่่�ยงในการแพร่่ระบาดของโรค โดยไม่่อาจรู้�ได้้ว่่าจะสิ้้�นสุุดลงเมื่่�อใด 
(ฉลองรััฐ เฌอมาลย์์ชลมารค, 2564)
	ธุ รกิจิโรงภาพยนตร์์เป็น็กิจิการหนึ่่�งที่่�ได้ร้ับัผลกระทบจากการแพร่่ระบาด
โรคติิดเชื้้�อโคโรนาสายพัันธุ์์�ใหม่่ 2019 (โควิิด-19) อย่่างมหาศาล โดย คุุณสุุวััฒน์์ 
ทองร่ม่โพธิ์์� ประธานเจ้า้หน้า้ที่่�บริหิาร บริษิัทั เอสเอฟ คอร์ป์อเรชั่่�น จำกัดั (มหาชน) 
กล่า่วว่า “ในช่่วงสงครามโลกโรงภาพยนตร์์ก็ย็ังัเปิิดให้้บริการได้้ แต่่วิกิฤติิโควิดิ-19 ที่่�
เป็น็วิกิฤติิโลกครั้้�งนี้้� โรงภาพยนตร์์ก็เ็หมืือนกัับหลายธุุรกิิจที่่�ต้อ้งขาดรายได้้จากการ
หยุุดให้้บริิการ แต่่ในขณะเดีียวกัันเรายัังคงต้้องแบกรัับค่่าใช้้จ่่ายต่่าง ๆ รวมถึึงดููแล
พนัักงานกว่่า 3,000 คน ตั้้�งแต่่ต้้นปีีที่่�ผ่่านมาจนถึึงปััจจุุบััน” ในปีี พ.ศ. 2563 ราย
ได้ข้องโรงภาพยนตร์เ์มเจอร์ซ์ีนีีเีพล็ก็ซ์ ์(Major Cineplex) ประสบปัญัหาขาดทุนุใน
รอบหลายสิิบปีี ลดลงถึึง 213% ถึึงแม้้ในช่่วงเวลาหนึ่่�งสามารถเปิิดทำการได้้โดยมีี
มาตรการการป้อ้งกันัการแพร่เ่ชื้้�อและตามเวลาที่่�รัฐัเป็็นตัวักำหนดก็ต็าม นอกจากนี้้�
เกิิดจากฮอลลีีวููด (Hollywood) ดัังระดัับโลกหลายเรื่่�องเลื่่�อนฉายออกไป ทำให้้โรง
ภาพยนตร์์ไม่่มีีภาพยนตร์์คุุณภาพมาจููงใจให้้ผู้้�ชมจ่่ายค่่าตั๋๋�วมาชม (Tangsiri, 2021) 
ขณะที่่�ธุุรกิิจโรงภาพยนตร์์ได้้ปรัับรููปแบบให้้เข้้ากัับสถานการณ์์ดัังกล่่าว เช่่น การ
ขายป๊๊อปคอร์์นแบบจัดัส่่งถึึงบ้า้นหรืือการให้้เช่า่พื้้�นที่่�เพื่่�อจัดักิิจกรรมต่่าง ๆ  สุดุท้้าย
ไม่ส่ามารถทำรายได้เ้พียีงพอต่อ่การดำเนินิธุรุกิจิทั้้�งหมดได้เ้มื่่�อเทียีบกับัการขายตั๋๋�ว
ชมภาพยนตร์์
	จ ากมาตรการการเว้้นระยะทางสัังคม (social distancing) ทำให้้ผู้้�คน
ทำงานอยู่่�กับั Work From Home ไม่ส่ามารถใช้ช้ีวีีตีตามปกติสุิุข รวมทั้้�งกิจิการหรืือ
ธุรุกิจิให้ค้วามบัันเทิงิอย่า่งโรงภาพยนตร์์หยุดุให้บ้ริกิารชั่่�วขณะหนึ่่�ง ผู้้�คนจึงึพยายาม
หาช่่องทางใหม่่ ๆ มาทดแทน คืือ ภาพยนตร์์สตรีีมมิ่่�ง (movie streaming) เป็็น
ช่อ่งทางการเผยแพร่ส่ื่่�อบันัเทิงิที่่�ถืือกำเนิดิเกิดิขึ้้�นมาก่อ่นช่ว่งแพร่ร่ะบาดของโรคโค
วิดิ-19 เป็น็สิ่่�งที่่�ทำให้้เกิดิการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีดีิจิิทิัลั (digital disruption) 
บริการหรืือรููปแบบใหม่่ ซึ่่�งโควิิด-19 เป็็นเพีียงตััวกระตุ้้�นให้้ผู้้�ชมเปลี่่�ยนไปใช้้ช่่อง
ทางการเผยแพร่่ภาพยนตร์์ในรููปแบบออนไลน์์เร็็วมากขึ้้�นเท่่านั้้�น โดย ภาพยนตร์์
สตรีมีมิ่่�ง (movie streaming) เป็น็การเผยแพร่ส่ื่่�อสัญัญาณภาพและเสียีงที่่�สามารถ
รัับชมสื่่�อบัันเทิิงหรืือภาพยนตร์์ผ่่านเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตโดยไม่่ต้้องดาวน์์โหลด
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ไฟล์์ แบบ Subscription Video On Demand (SVOD) ด้้วยการเก็็บค่าใช้้
บริิการหรืือค่่าสมาชิิกแบบรายเดืือน ซึ่่�งผู้้�ใช้้บริิการสามารถดููได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา รัับชม
ผ่่านอุุปกรณ์์ได้้หลากหลาย (สิิทธิิชััย ชููบุุญสัังข์์ และคณะ, 2663) จนให้้ส่่งผลต่่อ
พฤติิกรรมผู้้�บริโิภคและทำให้รูู้ปแบบการเผยแพร่ภ่าพยนตร์ใ์นปัจัจุบุันัเปลี่่�ยนแปลง
ไปอย่่างมีีนััยสำคััญ เห็็นได้้จากค่่ายภาพยนตร์์ใหญ่่ของฮอลลีีวููด (Hollywood) ได้้
สร้้างแพลตฟอร์์ม (platform) ภาพยนตร์์สตรีีมมิ่่�งของตััวเอง ไม่่ว่่าจะเป็็น ดิิสนีีย์์ 
(Disney) สร้้าง Disney Plus และวอร์์เนอร์์บราเธอร์์ส (Warner Brothers) สร้้าง 
HBO Max เป็็นต้้น (BrandInside, 2021) ซึ่่�งเป็็นการกำหนดรููปแบบการฉาย
ภาพยนตร์์ของตััวเองได้้หลายรููปแบบ ยกตััวอย่่างการเผยแพร่่ภาพยนตร์์สตรีีมมิ่่�ง 
(movie streaming) พร้อ้มกับัโรงภาพยนตร์ห์รืือการสตรีมีมิ่่�งเพียีงอย่า่งเดียีว ทำให้้
ลดปััจจััยความเสี่่�ยงจากการขาดทุุนได้้มาก
	 อย่า่งไรก็็ตามผู้้�ประกอบกิจการโรงภาพยนตร์์ในประเทศไทย ให้้ข้อ้โต้้แย้้ง
ต่่อสถานการณ์์ดัังกล่่าว (ภาณุุ อารีี, 2563) ถึึงแม้้มีีหลายปััจจััยส่่งผลให้้แนวทาง
การเผยแพร่่ภาพยนตร์์สตรีีมมิ่่�ง (movie streaming) ได้้รัับความนิิยมอย่่าง
มหาศาลในช่่วง Digital Disruption และการระบาดของโรคระบาดโควิิด-19 เป็็น
ปััจจััยเร่่ง ที่่�ส่่งผลถึึงการดึึงผู้้�กำกัับ ดารามืืออาชีีพมากมายมาสร้้างภาพยนตร์์หรืือ                                 
คอนเทนต์ ์(content) ฉายเฉพาะแพลตฟอร์์มของตนเอง ทำให้ด้ึงึดููดผู้้�ชมได้ม้ากขึ้้�นว่า่   
“ภาพยนตร์์สตรีีมมิ่่�งยัังขาดประสบการณ์์ในการชมภาพยนตร์์ Cinematic 
Experience ในโรงภาพยนตร์์ โรงภาพยนตร์์เป็็นเอาต์์ออฟโฮม (out of home) ที่่�
ให้้ประสบการณ์์ที่่�แตกต่่างออกไป สตรีีมมิ่่�งดููไม่่ดููก็็ต้้องจ่่าย โรงภาพยนตร์์อยากดููก็็
ค่่อยจ่่าย และที่่�สำคััญโรงภาพยนตร์์ยัังเป็็นเฟิิร์์สวิินโดว์์ (first window) ในการเข้้า
ฉายของหนัังอยู่่�” จากความเห็็นดัังกล่่าวแสดงถึึงความเชื่่�อถึึงผู้้�ผลิิตภาพยนตร์์ราย
ใหญ่่อย่่างฮอลลีีวููด (Hollywood) ว่่ายัังให้้ความสำคััญกัับโรงภาพยนตร์์เป็็นหลััก 
เพราะผู้้�บริโิภคยัังต้อ้งอาศััยคุณุภาพของระบบภาพ เสีียง และส่่วนประกอบอื่�น ๆ  ใน
การสร้า้งประสบการณ์ ์Cinema Experience กว่่าการชมภาพยนตร์์สตรีมีมิ่่�งที่่�บ้า้น 
หรืือการชมผ่่านโทรศััพท์์มืือถืือ (ไทยรััฐออนไลน์์, 2564) ในส่่วนของอุุตสาหกรรม
ภาพยนตร์์ไทย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการเผยแพร่่ภาพยนตร์์ไทยช่่วงสถานการณ์์โรค
ติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (โควิิด-19) ขณะที่่�โรงภาพยนตร์์ในประเทศไทยต้้องปิิด
ให้้บริิการ หรืือกลัับมาเปิิดได้้อีีกครั้้�งภายใต้้มาตรการป้้องกัันของภาครััฐการดำเนิิน
ชีีวิิตแบบปกติิวิิถีีใหม่่ (new normal) ทำให้้ภาพยนตร์์สตรีีมิ่่�ง Netflix ได้้รัับความ
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นิิยมเพิ่่�มขึ้้�นต่่อเนื่่�องจนกลายเป็็นภาพยนตร์์สตรีีมมิ่่�งอัันดัับ 1 ในประเทศไทยและ
ทั่่�วโลก ภาพยนตร์ส์ตรีมีมิ่่�ง Netflix จึงึเป็น็ช่อ่งทางหนึ่่�งของภาพยนตร์ต์่า่งประเทศ
ทั้้�งค่่ายเล็็กและใหญ่่ เลืือกเผยแพร่่ภาพยนตร์์ของตนเองเป็็นช่่องทางแรก อาทิิเช่่น 
ภาพยนตร์์เรื่่�อง Red Notice ซึ่่�งมีีทุุนสร้้างถึึง 200 ล้้านดอลลาร์์ Don’t Look up 
ได้้เสนอชื่่�อเข้้าชิิงรางวััลออสการ์์ปีี 2022 ซึ่่�งได้้รัับรางวััลผู้้�กำกัับยอดเยี่่�ยมอีีกด้้วย 
(Majorcineplex, 2022)
	 โดยองค์์การอนามััยโลก ได้้ประกาศให้้โรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 (โควิดิ-19) 
เป็็นโรคระบาดครั้้�งใหญ่่ ตั้้�งแต่่วัันที่่� 12 มีีนาคม พ.ศ. 2563 จนถึึง วัันที่่� 1 ตุุลาคม 
พ.ศ. 2565 โดยกระทรวงสาธารณสุขประเทศไทยได้้ประกาศให้้โรคติิดเชื้้�อไวรััส
โคโรนา 2019 (โควิดิ-19) เป็น็โรคติดิต่อ่เฝ้า้ระวังั (กรมประชาสัมัพัันธ์,์ 2565) ทำให้้
ประชาชน กลุ่่�มธุุรกิิจ และกิิจกรรมต่่าง ๆ เริ่่�มกลัับเข้้าสู่่�สภาวะปกติิอีีกครั้้�ง ในช่่วง
การแพร่ร่ะบาดดังักล่า่ว ทำให้ภ้าพยนตร์ไ์ทยหลายเรื่่�องตัดัสินิใจเผยแพร่ภ่าพยนตร์์
ของตนเองในภาพยนตร์์สตรีีมมิ่่�ง Netflix เป็็นช่่องทางแรก (first window) ด้้วย
เช่่นกััน ได้้แก่่ ภาพยนตร์์เรื่่�อง The Maid สาวลัับใช้้ Ghost Lab ฉีีกกฎทดลอง
ผีี Deep โปรเจกต์์ลัับ หลัับเป็็นตาย The Whole Truth ปริิศนารููหลอน (สุุพััฒน์์ 
ศิิวะพรพัันธ์์, 2564) และ AI Love You เอไอหััวใจโอเวอร์์โหลด จากสภาพการณ์์ที่่�
เกิดิขึ้้�นข้า้งต้น้นั้้�นเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของภาวะวิิกฤตที่่�เป็น็ผลกระทบจากการแพร่ร่ะบาด
โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (โควิิด-19) ทำให้้ภาพยนตร์์ไทยไม่่สามารถเผยแพร่่
ภาพยนตร์์ของตนเองได้้ เนื่่�องจากโรงภาพยนตร์์ซึ่่�งเป็็นช่่องทางการเผยแพร่่หลััก
ของภาพยนตร์์ไทยต้้องปิิดชั่่�วคราว ทำให้้ผู้้�ผลิิตภาพยนตร์์ไทยต้้องดิ้้�นรนหากลวิิธีี
ใหม่่ ๆ เพื่่�อจััดการกัับวิิกฤตที่่�เกิิดขึ้้�น ด้้วยการปรัับตััวและหาช่่องทางใหม่่โดยการ
เผยแพร่่ภาพยนตร์์ไทยในสตรีีมมิ่่�ง Netflix ซึ่่�งเป็็นแพลตฟอร์์มที่่�ได้้รัับความนิิยม
สููงสุุดขณะนั้้�นแทน
	จ ากสถานการณ์แ์ละข้อ้โต้แ้ย้ง้ที่่�เกิดิขึ้้�นทำให้ผู้้้�วิจิัยัเล็ง็เห็น็ถึงึความสำคัญั
ของปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นเกี่่�ยวการเผยแพร่่ภาพยนตร์์ไทยใน Netflix ภายใต้้สถานการณ์์
โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (โควิิด-19) ว่่าแท้้จริิงแล้้วผู้้�ผลิิตภาพยนตร์์ไทยเลืือก
เผยแพร่่ภาพยนตร์์ใน Netflix เน่ื่�องจากสภาวะวิิกฤตเพีียงปััจจััยเดีียว ใช่่หรืือ
ไม่่ อย่่างไร อุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ไทยมีีศัักยภาพมากน้้อยเพีียงใดต่่อการเผย
แพร่่ภาพยนตร์์ไทยใน Nettflix เป็็นช่่องทางแรก (first window) ปััญหา จุุดเด่่น 
จุุดด้้อย และอุุปสรรค ของอุุตสากรรมภาพยนตร์์ไทยเป็็นอย่่างไร สภาพแวดล้้อม
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ของอุตุสาหกรรมภาพยนตร์์ไทยในขณะนั้้�นและอนาคตเป็็นอย่่างไร กลยุุทธ์ท์างการ
ตลาดของ Netflix ในการเลืือกภาพยนตร์์ไทยเพื่่�อเผยแพร่่เป็็นช่่องทางแรก (first 
window) เป็็นอย่่างไร จากคำถามวิิจััยดัังกล่่าวทำให้้ผู้้�วิิจััยต้้องการทราบถึึงทััศนะ
ของผู้้�ผลิิตภาพยนตร์์ไทยมีีต่่อสภาพแวดล้้อมและศัักยภาพของภาพยนตร์์ไทยที่่�ใช้้
การเผยแพร่่ภาพยนตร์์สตรีีมมิ่่�ง Netflix และกลยุุทธ์์ทางการตลาดของภาพยนตร์์
สตรีีมมิ่่�ง Netflix ในการเผยแพร่่ภาพยนตร์์ไทยเป็็นช่่องทางแรก (first window)
ภายใต้้สถานการณ์์โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (โควิิด-19) อย่่างไร

วััตถุุประสงค์์

	 1. เพ่ื่�อศึึกษาและวิิเคราะห์์ทััศนะของผู้้�ผลิิตภาพยนตร์์ไทย ต่่อสภาพ
แวดล้้อมและศัักยภาพของภาพยนตร์์ไทยที่่�ใช้้การเผยแพร่่ภาพยนตร์์สตรีีมมิ่่�ง 
Netflix เป็น็ช่อ่งทางแรก (first window) ภายใต้ส้ถานการณ์โ์รคติดิเชื้้�อไวรัสโคโรนา 
2019 (โควิิด-19)
	 2. เพื่่�อศึึกษาและวิิเคราะห์์ทััศนะกลยุุทธ์์ทางการตลาดของ Netflix ต่่อ
การเผยแพร่่ภาพยนตร์์สตรีีมมิ่่�ง Netflix ภายใต้้สถานการณ์์โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 
2019 (โควิิด-19)

นิิยามศััพท์์เฉพาะ

	 1. ภาพยนตร์์ไทย หมายถึึง ภาพยนตร์์ที่่�ผลิิตโดยผู้้�ผลิิตภาพยนตร์์ใน
ประเทศไทยและฉายใน Netflix ช่่วงการแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 
2019 (โควิิด-19) เป็็นช่่องทางแรก (first window)
	 2. ช่่องทางแรก (first window) หมายถึึง การตััดสิินใจเลืือกช่่อง 
(channel) ทางในการฉายหรืือเผยแพร่่ภาพยนตร์์เพ่ื่�อหารายได้้จากภาพยนตร์์เป็็น
ลำดัับแรก
	 3. การเผยแพร่ภ่าพยนตร์ ์หมายถึงึ การจัดัจำหน่า่ยภาพยนตร์ใ์นช่อ่งทาง
ต่่าง ๆ ได้้แก่่ การฉายในโรงภาพยนตร์์ การฉายหนัังกลางแปลง และการเผยแพร่่
ภาพยนตร์์ในรููปแบบสตรีีมมิ่่�ง (streaming) เป็็นต้้น
	 4. ภาพยนตร์ส์ตรีมีมิ่่�ง หมายถึงึ การเผยแพร่ภ่าพยนตร์ใ์นรููปแบบออนไลน์์ 
ซึ่่�งสามารถดููเมื่่�อไร ที่่�ไหน หรืือเวลาใดก็็ได้้ โดยการเก็็บค่่าสมััครสมาชิิก
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	 5. ภายใต้้สถานการณ์์โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (โควิิด-19) หมายถึึง 
การระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (โควิิด-19) กรมอนามััยโลกประกาศ 
ในวันัที่่� 12 มีนีาคม พ.ศ. 2563 จนถึงึ กระทรงสาธารณสุข ประกาศให้เ้ป็น็โรคติดิต่อ่
เฝ้้าระวััง วัันที่่� 1 ตุุลาคม พ.ศ. 2565

แนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	ผู้ ้�วิิจััยได้้ทำการค้้นคว้้าข้้อมููล แนวคิิด ทฤษฎีีและวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
เพื่่�อนำมาใช้้เป็็นแนวทางการศึึกษาดัังนี้้�
	 1. ผลกระทบโรคติิดเชื้้�อไวรัสัโคโรนาสายพันัธุ์์�ใหม่ ่2019 (COVID-19) 
ต่่อธุุรกิิจโรงภาพยนตร์์ไทย
	ธุ รกิิจโรงภาพยนตร์์ไทยได้้รับัผลกระทบจากโควิดิ-19 มหาศาล ซึ่่�งโดนสั่่�งปิิด
ให้้บริกิารชั่่�วคราวตามมาตรการสาธารณสุขุทั้้�งในกรุงุเทพฯ และต่่างจังัหวัดั ทำให้้ธุรุกิจิ
โรงภาพยนตร์์เบอร์์หนึ่่�งของประเทศไทยตกอยู่่�ในภาวะขาดทุุนครั้้�งแรกในรอบหลาย 
สิบิปี อย่่างไรก็็ตามในบางสถานการณ์์ของโควิดิ-19 ทำให้้สามารถกลัับมาเปิิดกิจิการ
ได้้ แต่่ไม่่มีภีาพยนตร์์ต่่างประเทศระดัับ Blockbuster เข้้าฉายได้้เนื่่�องจากต้้องการ
เลื่่�อนการฉายออกไป จึงึไม่่มีภีาพยนตร์์มาจููงใจให้้ผู้้�ชมเสียีเงินิมาชมภาพยนตร์์ได้้ เพ่ื่�อ
ให้้ดำเนินิกิจิการต่่อไปได้้ ทางโรงภาพยนตร์์จึงึมีกีารหารายได้้จากทางอื่่�นโดยการเปิิด 
จำหน่่ายป๊๊อปคอร์์นเดลิเิวอรี ีขายป๊๊อบคอร์์นสำเร็จ็รููปตามร้้านสะดวกซ้ื้�อ และเปิิดให้้เช่่า
โรงภาพยนตร์์เพ่ื่�อทำกิิจกรรมต่่าง ๆ  เช่่น จัดัประชุมุสััมมนา และจัดัคอนเสิร์ิ์ต แต่่เน่ื่�อง
ด้้วยวิกิฤตการแพร่่ระบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 (โควิดิ-19) ยังัคงระบาด
อย่่างต่่อเน่ื่�อง ทำให้้การปรัับแผนธุุรกิจิดังักล่่าวไม่่สามารถทำให้้โรงภาพยนตร์์กลัับมา
ประสบความสำเร็จ็ด้านกำไรได้้เช่่นเดิมิ (Tangsiri, 2021) ซึ่่�งผลกระทบดังกล่่าวไม่่เกิดิ
ขึ้้�นเพีียงส่่วนใดส่่วนหนึ่่�งของอุตุสาหกรรมภาพยนตร์์ไทย แต่่เป็็นสิ่่�งที่่�เกิดิขึ้้�นในระดับั
จุลุภาค ตลอดทั้้�งอุตุสาหกรรมภาพยนตร์์ไทย ได้้แก่่ ผู้้�ผลิติภาพยนตร์์ และผู้้�จัดัจำหน่่าย 
บุคุลากรในอุตุสาหกรรมไทย กระบวนการผลิติภาพยนตร์์และการจัดัจำหน่่าย เป็็นต้้น 
ซึ่่�งเป็็นอุปุสรรคต่่ออุตุสาหกรรมภาพยนตร์์ไทยในช่่วงเวลาดังักล่่าวเป็็นอย่่างมาก	
	 การแพร่่ระบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 (โควิดิ-19) ในช่่วงปลาย
พ.ศ. 2562 จน พ.ศ. 2563 องค์์การอนามััยโลก ได้้ประกาศเป็็นโรคระบาดครั้้�งใหญ่่ 
(pandemic) ทำให้้ส่่งผลประทอบต่อธุุรกิิจ สังัคม และประชาชน ในหลายมิิติ ิ ซึ่่�ง
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โรงภาพยนตร์์ไทยถืือได้้ว่่าเป็็นหนึ่่�งในอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ไทยได้้รัับผลกระทบ
อย่่างหลีกีเลี่่�ยงไม่่ได้้ เนื่่�องจากเป็็นพื้้�นที่่�ปิิดที่่�ผู้้�คนจำนวนมากเข้้ามาดููภาพยนตร์์กันั
จึึงกลายเป็็นพื้้�นที่่�เสี่่�ยงต่่อการแพร่่เชื้้�อ ทำให้้ต้้องหยุุดดำเนิินกิิจกรรมชั่่�วคราวตาม
นโยบายป้้องกัันการแพร่่เชื้้�อของภาครััฐ ตลอดจนไม่่มีีภาพยนตร์์ที่่�น่่าสนใจ หรืือ
ภาพยนตร์์ฟอร์์มยัักษ์์ (blockbuster) ดึงึดููดผู้้�คนให้้กลัับเข้้าโรงภาพยนตร์์ดังัเดิิมได้้ 
จนทำให้้โรงภาพยนตร์์ต้้องปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการดำเนิินกิิจการเพื่่�อให้้มีีรายได้้ใน
การดำเนิินกิิจการต่่อไปได้้ จากข้้อมููลข้้างต้้นผู้้�วิจิัยัจะนำไปประยุุกต์์ใช้้เพ่ื่�อวิเิคราะห์์
ถึงึสภาพแวดล้้อมของภาพยนตร์์ไทย ผู้้�ผลิติภาพยนตร์์ไทย ธุรุกิจิโรงภาพยนตร์์ ในช่่วง
สถานการณ์์โรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนาสายพันัธุ์์�ใหม่่ 2019 (COVID-19)
	 2. ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับภาพยนตร์์สตรีีมม่ิ่�ง (movie streaming) และ 
Netflix
	 สตรีีมมิ่่�ง (streaming) หมายถึึง การเล่่นไฟล์์มััลติิมีีเดีีย ทั้้�งภาพและเสีียง 
บนเคร่ื่�องคอมพิิวเตอร์์ หรืืออุุปกรณ์ต่์่าง ๆ  ที่่�สามารถเชื่่�อมต่่อกัับอินเทอร์์เน็็ตได้้ โดย
ไม่จ่ำเป็็นต้้องโหลดไฟล์์ลงหน่่วยความจำอุุปกรณ์ ์และเชื่่�อมต่่อสััญญาณอินเทอร์์เน็็ต
ที่่�ความเร็็วมากพอ จะไม่่เกิิดการกระตุุกหรืือภาพติิดขััด ภาพยนตร์์สตรีีมมิ่่�ง การนำ
ไฟล์์ภาพยนตร์์ที่่�มีีการบีีบอัดให้้มีีสััญญาณขนาดเล็็กและมีีคุุณภาพมาตรฐานตาม
แต่่ละแพลตฟอร์์มของผู้้�ให้้บริิการ ทำการจััดเก็็บในระบบเครื่่�องแม่่ข่่าย (sever) 
และส่่งสััญญาณผ่่านระบบอิินเทอร์์เน็็ต เมื่่�อมีีผู้้�เข้้ามาใช้้บริิการข้้อมููลจะถููกส่่งไปยััง
เครื่่�องอุุปกรณ์์ของผู้้�รัับ ข้้อมููลจะทยอยส่่ง แต่่ยัังมีีอุุปกรณ์์รัับสััญญาณของผู้้�บริิโภค 
โดยอุปุกรณ์ส์ามารถประมวลผล และเปิดิรับัชมได้ต้่อ่เนื่่�องตามเวลาจริงิ (real time) 
โดยไม่่ต้้องดาวน์์โหลดให้้เสร็็จก่่อนรัับชม (อํํานาจ สุุคนเขตร์์, 2549) รููปแบบการให้้
บริิการมีี 4 รููปแบบดัังนี้้� 1. Subscription Video on Demand (SVOD) รููปแบบ
การหารายได้้จากการจััดเก็็บค่่าสมาชิิก ซึ่่�งผู้้�ให้้บริิการบางเจ้้ามีี Original Content 
ของตนเองให้้เลืือกชม 2. Transactional Video on Demand (TVOD) รููปแบบ
การหารายได้้จากการเก็็บค่่าบริิการเป็็นรายครั้้�ง จ่่ายค่่าบริิการการเผยแพร่่เฉพาะ
เรื่่�องนั้้�น ๆ 3. Advertising-Based Video on Demand (AVOD) หารายได้้จาก
การโฆษณา ไม่เ่ก็บ็ค่าบริกิารจากผู้้�ใช้ป้ลายทางแต่่จะคิดิค่า่บริกิารจากเจ้า้ของสิินค้า้
และบริิการแทน 4. Premium Video on Demand (PVOD) รููปแบบการเผยแพร่่
ภาพยนตร์์สตรีีมมิ่่�งพร้้อมโรงภาพยนตร์์แบบจำกััดเวลา
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	 เน็็ตฟลิิกซ์์ (Netflix) เป็็นธุุรกิิจให้้เช่่า DVD ผ่่านระบบอิินเทอร์์เน็็ต ก่่อ
ตั้้�งเมื่่�อปีี 1997 เว็็บไซต์์เริ่่�มมีีการเปิิดตััวครั้้�งแรกในปีี 1998 และให้้บริิการสมััคร
สมาชิิกครั้้�งแรกในปีี 1999 ซึ่่�งเป็็นบริิการวิิดีีโอออนดีีมานด์์ (video on demand) 
รููปแบบออนไลน์ร์ายแรก ๆ  ของโลก ซึ่่�งลููกค้า้สามารถเลืือกภาพยนตร์ท์ี่่�ต้อ้งการผ่า่น
ระบบออนไลน์ ์จุดุเด่น่คืือการลงทุนุสร้า้งคอนเทนต์ข์องตนเอง (original content) 
เพ่ื่�อให้้บริิการเฉพาะบน Netflix ซึ่่�งบริิษััทใช้้งบในการลงทุุนสููงและมีีคุุณภาพของ
ภาพและเนื้้�อหาใหม่่ ๆ ให้้เลืือกชม มีีการลงทุุนด้้านเทคโนโลยีีเพื่่�อตอบสนองความ
ต้้องการของผู้้�ชมทั่่�วโลก เพื่่�อให้้ผู้้�รัับบริิการสามารถชมคอนเทนต์์ (content) อย่่าง
ต่่อเนื่่�อง ใช้้ระบบสมััครสมาชิิก (subscription video on demand) รายเดืือน ให้้
ผู้้�รับบริกิารสามารถชมเนื้้�อหาได้ ้ทุกุที่่� ทุกุเวลา ทำให้เ้กิดิความเปลี่่�ยนแปลงแก่ธุ่รุกิจิ
ภาพยนตร์์ทั่่�วโลกโดยอาศััยความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีของบริการอิินเทอร์์เน็็ต 
Netflix ยัังมีีระบบอััลกอริิทึึม ในการจดจำประวััติิการรัับชมของผู้้�ใช้้บริิการแนะนำ
ภาพยนตร์์เรื่่�องใหม่่ที่่�เหมาะสมกัับความชอบและรสนิิยมของผู้้�ใช้้บริิการ มีีการ
จััด 10 ลำดัับภาพยนตร์์ที่่�ได้้รัับความนิิยมในประเทศหรืือในภููมิิภาคในช่่วงเวลา
นั้้�น ๆ เพื่่�อเพิ่่�มความสนใจแก่่ผู้้�ชม (กมััยธร ริ้้�วพัันกุุล, 2562)  Netflix มีีระบบใน
การจััด 10 อัันดัับความนิิยมของภาพยนตร์์ในแต่่ละสััปดาห์์ โดยแบ่่งเป็็น 3 หััวข้้อ
หลัักดัังนี้้� 1. Global top 10 ภาพยนตร์์ 10 อัันดัับที่่�ได้้รัับความนิิยมทั่่�วโลก ได้้แก่่                         
1.1 ภาพยนตร์์ภาษาอัังกฤษ (films English) 1.2 ภาพยนตร์์ไม่่ใช่่ภาษาอัังกฤษ 
(films non-English) มีีการแสดงรายช่ื่�อภาพยนตร์์ที่่�ได้้รัับความนิิยมทั้้�งหมด 10 
เรื่่�อง แสดงจำนวนสััปดาห์์ในการติิดอัันดัับ (week in top 10) และจำนวนชั่่�วโมง
ของการเข้า้ชมทั่่�วโลก (hours viewed) ซึ่่�งภาพยนตร์ไ์ทยเป็น็ภาพยนตร์ท์ี่่�จัดัอยู่่�ใน
หมวดหมู่่�ภาพยนตร์์ ภาพยนตร์์ไม่่ใช่่ภาษาอัังกฤษ (films non-English)  2. Top 
10 by country ภาพยนตร์ ์10 อันัดับัความนิยิมของภาพยนตร์ใ์นแต่ล่ะประเทศทั่่�ว
โลก โดยมีกีารแสดงจำนวนสัปัดาห์ใ์นการติดิอันัดับั (week in top 10) แต่ไ่ม่ม่ียีอด
ผู้้�ชมจำนวนและชั่่�วโมงของการเข้้าชมทั่่�วโลก (hours viewed) 3. Most Popular 
Lists 10 อัันดัับที่่�ได้้รัับความนิิยมสููงสุุดทั่่�วโลก มีียอดผู้้�ชม 91 วัันแรกมากที่่�สุุดใน 
Netflix โดยแสดงจำนวนชั่่�วโมงของการเข้้าชมทั่่�วโลก (hours viewed) เวลาทั้้�ง
ของภาพยนตร์ห์รืือสื่่�อนั้้�น ๆ  และยอดจำนวนผู้้�ชม (views) ตรวจสอบความนิยิมการ
รัับชมภาพยนตร์์เรื่่�องนั้้�น ๆ ในแต่่ละประเทศได้้ทาง https://www.netflix.com/
tudum/top10 (Catie, 2021) จากที่่�กล่่าวมาข้า้งต้้นผู้้�วิจิัยัจะนำไปประยุุกต์ใ์ช้เ้พ่ื่�อ
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วิเิคราะห์์ถึงึสภาพแวดล้้อมและศักัษภาพภาพยนตร์์ไทยที่่�เผยแพร่่ในภาพยนตร์์สตรีมีมิ่่�ง 
Netflix เป็็นช่่องทางแรก First Window รวมถึงึใช้้วิเิคราะห์์กลยุทุธ์์ทางการตลาด Netflix 
ต่่อการเผยแพร่่ภาพยนตร์์ไทยในภาพยนตร์์สตรีีมมิ่่�ง
	 3. แนวคิิดการจััดจำหน่่ายภาพยนตร์์ไทย 
	 การจััดจำหน่่ายเป็็นสิ่่�งจำเป็็นกัับสิินค้้าทุุกประเภท รวมทั้้�งภาพยนตร์์
ด้้วยเช่่นกััน เพื่่�อให้้สิินค้้าไปและบริิการไปถึึงผู้้�บริิโภคได้้อย่่างรวดเร็็ว ทัันเวลาและ
ทันัความต้้องการของผู้้�บริโิภค สิ่่�งที่่�ขาดไม่่ได้้คืือคนกลาง ซึ่่�งได้้แก่่ ผู้้�ค้าส่่ง ผู้้�ค้าปลีกี 
(มหาวิทิยาลัยัสุโุขทััยธรรมาธิริาช, 2532) อุตุสาหกรรมภาพยนตร์์มีลีักัษณะคล้้ายกัับ
ธุุรกิิจอื่่�น ๆ คืือต้้องมีีผลิิตสิินค้้า และผู้้�ดำเนิินงานหรืือผู้้�ประสานงานในการจััดส่่ง
สิินค้้าไปยัังผู้้�บริิโภค ผู้้�จััดจำหน่่ายภาพยนตร์์ หมายถึึงผู้้�ดำเนิินงานหรืือผู้้�ประสาน
งานอย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง เพื่่�อให้้ภาพยนตร์์เข้้าฉายในโรงภาพยนตร์์ (Vogel, 1998 
อ้้างถึึงใน ดวงกมล หนููแก้้ว, 2005) ว่่าผู้้�จััดจำหน่่ายภาพยนตร์์ต้้องดำเนิินงาน
วางแผนส่่งเสริิมด้้านการตลาดโดยคำนึึงถึึงผู้้�ชมหรืือกลุ่่�มเป้้าหมาย และใช้้ช่่องทาง
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุดในการเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย การจััดจำหน่่ายภาพยนตร์์ด้้วย
ช่่องทางโรงภาพยนตร์์ ถืือเป็็นช่่องทางที่่�ให้้ความสำคััญอันดัับแรก ๆ เน่ื่�องจากมีี
ประสิิทธิิภาพสููงต่่อรายได้้อาจจะเกิิดขึ้้�นตามมาจากการจััดจำหน่่ายภาพยนตร์์ผ่่าน
ช่่องทางอื่่�น การจััดจำหน่่ายภาพยนตร์์ไทยในประเทศไทยมีี 2 วิิธีี ดัังต่่อไปนี้้� 1. 
การจััดจำหน่่ายภาพยนตร์์ในเขตกรุุงเทพฯ หลัังจากผลิิตภาพยนตร์์เสร็็จเรีียบร้้อย
แล้้ว จะจััดจำหน่่ายภาพยนตร์์แก่่ โรงภาพยนตร์์ชั้้�น 1 โรงภาพยนตร์์หลััก ๆ หรืือ
ภาพยนตร์์โรงใหญ่่ ๆ ในเขตกรุุงเทพฯ  2. การจััดจำหน่่ายภาพยนตร์์ในเขตต่่าง
จัังหวััด โดยผู้้�ผลิิตภาพยนตร์์จะจััดจำหน่่ายภาพยนตร์์ไปยัังโรงภาพยนตร์์หััวเมืือง
หลััก ๆ ทั่่�วประเทศ และจััดจำหน่่ายให้้แก่่สายหนััง ซึ่่�งเป็็นบริิษััทที่่�ซื้้�อภาพยนตร์์
เพ่ื่�อนำไปฉายในเพ่ื่�อที่่�ท้อ้งถิ่่�นแต่่ละภููมิภาค สำหรัับธุรกิิจการจัดัจำหน่่ายภาพยนตร์์
ในปััจจุุบััน ภาพยนตร์์สตรีีมมิ่่�งที่่�เกิิดจากเทคโนโลยีีก่่อกวน ทำให้้ธุุรกิิจภาพยนตร์์
เปลี่่�ยนแปลงไป โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งการจัดัจำหน่า่ยภาพยนตร์ ์เมื่่�อผู้้�ผลิติภาพยนตร์์
สร้้างภาพยนตร์์เรีียบร้อยแล้้วจััดส่่งภาพยนตร์์เข้้าฉายโรงภาพยนตร์์ หรืือเม่ื่�อ
ภาพยนตร์์นั้้�นออกจากโรงภาพยนตร์์ ผู้้�จัดัจำหน่า่ยจะขายลิขิสิทิธิ์์�ให้ธุ้รุกิจิที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กับัการใช้ส้ื่่�อวีีดิทิัศัน์์ เช่น่ สื่่�อบัันเทิิงครััวเรืือนอย่่าง DVD และ Blu-ray หรืือการฉาย
ในโทรทััศน์์และสื่่�อในอิินเตอร์์เน็็ต (อนงนาฏ รััศมีีเวีียงชััย, 2558 อ้้างถึึงใน สราวุุฒิิ 
ทองศรีีคำ, 2564) 
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	 ในปััจจุบัันการจััดจำหน่่ายภาพยนตร์์ไม่่ได้้ขึ้้�นอยู่่�กับโรงภาพยนตร์์เพีียง
ช่่องทางเดีียว จากการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีทำให้้เกิิดช่่องทางการเผยแพร่่
ภาพยนตร์์สตรีีมมิ่่�งขึ้้�นมากมาย และเป็็นช่่องทางหนึ่่�งผู้้�ผลิิตภาพยนตร์์ใช้้เผยแพร่่
ภาพยนตร์์ไปยัังผู้้�ชม ซึ่่�งสามารถชมพร้้อมกัันได้้ทั่่�วโลก ทุุกที่่� ทุุกเวลา ซึ่่�งต่่างกัับ
การจััดจำหน่่ายภาพยนตร์์ไทยในรููปแบบเดิิมหลัังจากผลิิตภาพยนตร์์เสร็็จแล้้วจะ
ต้อ้งการเผยแพร่ใ่นโรงภาพยนตร์เ์ป็น็ช่อ่งทางแรก (first window) จึงึจะจัดัจำหน่า่ย
ให้้กัับช่่องทางอื่่�น ๆ ตามลำดัับ แต่่เนื่่�องด้้วยจากความเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี 
ทำให้้พฤติิกรรมผู้้�ชมเปลี่่�ยนไปทำให้้การจัดัจำหน่่ายภาพยนตร์์ไทยเปลี่่�ยนรููปแบบไป
สู่่�ช่อ่งทางออนไลน์์มากขึ้้�น ซึ่่�งผู้้�วิจิัยัจะนำไปประยุุกต์ใ์ช้ใ้นการศึึกษาการดำเนิินการ 
การตััดสิินใจ รููปแบบการจััดจำหน่่ายภาพยนตร์์ไทยในภาพยนตร์์สตรีีมมิ่่�ง Netflix 
เป็็นช่่องทางแรก (first window) ของผู้้�ผลิิตภาพยนตร์์ไทย
	 4. แนวคิิดเทคโนโลยีีก่่อกวนในยุุคดิิจิิทััล (digital disruption) ต่่อ
อุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ไทย
	 Digital Disruption คืือ ภาวะของธุุรกิิจหยุุดชะงัักในช่่วงของการ
เปลี่่�ยนแปลง การเจริญเติิบโตของเทคโนโลยีีอย่่างรวดเร็็วเกิิดจากการพััฒนา
แบบก้้าวกระโดด ซึ่่�งเกิิดการไม่่พััฒนาขององค์์กรหรืือการมีีคู่่�แข่่งหน้้าใหม่่เพิ่่�มขึ้้�น
สิ่่�งเหล่่านี้้�ส่่งผลกระทบอย่่างมากต่่อภาคธุุรกิิจในหลายมิิติิ ซึ่่�งเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ 
หรืือนวััตกรรมเหล่่านี้้�มีีส่่วนเข้้ามาเปลี่่�ยนการเข้้าถึึงผู้้�บริิโภคอย่่างมีีนััยยะสำคััญ 
(อภิิเกีียรติิ เตชะจารุุพัันธ์์, 2560) สตรีีมมิ่่�งทำให้้เกิิดการรวบรวมเอาภาพยนตร์์
ไทยทั้้�งเก่่าและใหม่่ มาเสนอในแพลตฟอร์์มด้้วยลัักษณะการแนะนำเนื้้�อหา 
(recommendation) ที่่�ผู้้�บริโภคนั้้�น ๆ สนใจ มีีการจััดหมวดหมู่่�ของภาพยนตร์์ 
(genre) ซึ่่�งเปรีียบเสมืือนเป็็นห้้องสมุุดภาพยนตร์์ (library) จนเกืือบสามารถเข้้า
มาแทนที่่�โฮมวิิดีีโออย่่างสมบููรณ์์ นอกจากนี้้�ผู้้�ประกอบการสตรีีมมิ่่�งยัังมีีส่่วนร่่วม
เป็็นผู้้�ผลิิตเนื้้�อหาภาพยนตร์์ของตนเอง และทำให้้การผลิิตเนื้้�อหาสร้้างสรรค์์อย่่าง
ภาพยนตร์ไ์ทยเปลี่่�ยนแปลงไปจากเดิมิ โดยการเกิดิขึ้้�นของสตรีมีมิ่่�งไม่ใ่ช่เ่รื่่�องวิกิฤต
ในทางลบ แต่ก่ลับัเป็น็โอกาสในการปรับัตัวัของผู้้�ผลิติภาพยนตร์ใ์ห้อ้ยู่่�รอดต่อ่ไปได้้ 
โดยการเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าวได้้เกิิดขึ้้�นก่่อนเข้้ามาของ ภาพยนตร์์สตรีีมมิ่่�งแล้้ว ซึ่่�ง
การเข้า้มาดังักล่า่วมาพร้อ้มกับัสภาพการณ์ข์องวิกิฤติกิารแพร่ร่ะบาดของโรคติิดเชื้้�อ
ไวรััสโคโรนาสายพัันธุ์์�ใหม่่ 2019 (COVID-19) ในช่่วง พ.ศ. 2563 ทำให้้การรัับชม
ภาพยนตร์์ในโรงภาพยนตร์์ลดน้้อยลงและกลัับเพิ่่�มขึ้้�นในช่่องทางภาพยนตร์์สตรีีม
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มิ่่�ง ซึ่่�งได้้ช่ว่ยเร่ง่ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ชัดัเจนและรวดเร็ว็มากขึ้้�น ตลอดจนทำให้้
เกิิด 1. ผลกระทบต่่อการผลิิตภาพยนตร์์ไทย (production unit) ซึ่่�งประกอบด้้วย       
1) การผสมผสานระหว่า่งความเป็น็สากลและท้อ้งถิ่่�น โดยเจ้า้ใหญ่ใ่นตลาดที่่�มาจาก
ต่า่งประเทศอย่า่ง Netflix ทำให้เ้กิดิประเด็น็การพัฒันาเนื้้�อหา (content) ที่่�ต้อ้งการ
มุ่่�งเน้น้ไปทางใดในแพลตฟอร์์มที่่�มีคีวามเป็น็สากล 2) ความซ้้ำซากและหลากหลาย 
เกิิดการวิิเคราะห์์ข้้อมููลของผู้้�บริโภคส่่งผลต่่อการผลิิตเนื้้�อหาภาพยนตร์์ที่่�เท่่าทััน
ต่่อกระแสสัังคม 3) การขยายตััวจากภาพยนตร์์สู่่�ภาพยนตร์์ซีีรีีส์์ (series) เป็็นการ
ขยายเวลาการรัับชมจากภาพยนตร์์ โดยการปรัับผลงานเนื้้�อหาให้้เป็็นภาพยนตร์์
ซีีรีีส์์ที่่�มีีจำนวนหลายตอน 4) การคำนวณต้นทุุนการผลิิตจากการประมาณการ
ยอดผู้้�ชมเป็็นการคำนวณยอดผู้้�ชมล่่วงหน้้าจากการเก็็บข้อมููล (data) ของระบบ
สตรีีมมิ่่�ง ซึ่่�งส่่งผลต่่องบประมาณและลัักษณะของผลงานภาพยนตร์์ 5) ระบบการ
ทำงานแบบสากล ด้้วยระบบภาพยนตร์์สรีีมมิ่่�งมีีระบบการทำงานแบบต่่างชาติิ                                   
6) ความขาดแคลนบุคุลากรและปัญัหาด้า้นราคา สืืบเนื่่�องจากการผลิติภาพยนตร์ใ์น
อุตุสาหกรรมภาพยนตร์ไ์ทยและผู้้�จัดัจำหน่า่ยในรููปแบบเดิมิมีปีริมิาณของแรงงานไม่่
เพีียงพอ 2. ผลกระทบต่่อโรงภาพยนตร์์ (cinema unit) ได้้แก่่ 1) การเปลี่่�ยนแปลง
ช่่องทางการจััดจำหน่่ายสตรีีมมิ่่�ง ทำให้้เกิิดช่่องทางการหารายได้้ใหม่่ ๆ ของผู้้�ผลิิต
ภาพยนตร์์ ผ่่านการขายสิิทธิ์์�ให้้ระบบภาพยนตร์์สตรีีมมิ่่�ง 2) การเข้้าฉายในสตรีีม
มิ่่�งเวลากระชั้้�นชิิดกัับโรงภาพยนตร์์ สตรีีมมิ่่�งส่่งผลกระทบต่อโรงภาพยนตร์์ หลััง
จากถููกถอนออกจากโปรแกรมฉายของโรงภาพยนตร์์ แล้้วนำไปฉายในช่่องทางสตรีี
มมิ่่�งที่่�สั้้�นลง 3. ผลกระทบต่อความเสรีแีละหลากหลายของเนื้้�อหา ได้้แก่่ 1) ความเสรีี
และความเป็็นธรรมต่่อผู้้�ผลิิต การแข่่งขัันในด้้านของเนื้้�อหาภาพยนตร์์ไทย สำหรัับ
สตรีีมมิ่่�งมีีแนวโน้้มทำให้้เกิิดการแข่่งขัันที่่�มีีความเสรีี 2) ความได้้เปรียีบของสตรีมีมิ่่�ง
ต่่อช่่องทางเดิมิ ช่่องทางสตรีีมมิ่่�งมีีความได้้เปรีียบช่่องทางอ่ื่�น ๆ เนื่่�องจากไม่่ต้้อง
เผชิิญกัับการขออนุุญาตและระบบเรตติ้้�ง 3) วิิกฤตและโอกาสด้้านลิิขสิิทธิ์์� เมื่่�อ
ภาพยนตร์์ ถููกนำไปเผยแพร่่ในช่่องทางออนไลน์์เกิิดโอกาสทำให้้ถููกละเมิิดลิิขสิิทธิ์์�
โดยการดาวน์์โหลดไฟล์์ไปเผยแพร่่ ซึ่่�งสตรีีมมิ่่�งสามารถป้้องกัันปััญหาเรื่่�องลิิขสิิทธิ์์�
การเผยแพร่่ภาพยนตร์ไ์ทยได้เ้นื่่�องจากค่า่บริกิารสตรีมีมิ่่�งไม่แ่พง มีรีะบบและหน่ว่ย
งานกำกัับดููแลจััดการปััญหาลิิขสิิทธิ์์� (คณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการ
โทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ, 2563)
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	จ ากการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีในยุุคดิิจิิทััล (digital disruption) 
ทำให้้เกิิดการพััฒนานวััตกรรมการส่ื่�อสารที่่�สามารถเข้้าถึึงผู้้�บริโภคได้้ทุุกที่่�เวลา 
ตลอดจนทำให้้เกิดิรููปแบบธรุกิจิใหม่ ่ๆ  จนอาจจะเข้า้มาแทนที่่�ธุรุกิจิแบบเดิมิ ๆ  และ
ทำให้้พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคเปลี่่�ยนแปลงไปตามการพััฒนาของเทคโนโลยีี ซึ่่�งหนึ่่�ง
ในการเปลี่่�ยนแปลงนั้้�นคืือ ภาพยนตร์์สตรีีมมิ่่�งเป็็นการเผยแพร่่เนื้้�อหาภาพยนตร์์ 
ผ่่านระบบอิินเทอร์์เน็็ต ทำให้้ผู้้�บริิโภคสามารถเข้้าถึึงได้้โดยไม่่ติิดอยู่่�กัับกรอบของ
เวลาและสถานที่่� เพีียงการสมััครสมาชิิกและการชำระเงิินผ่่านระบบออนไลน์์โดย
ไม่่ต้้องไป ณ สถานที่่�นั้้�น ๆ การเปลี่่�ยนแปลงเทคโนโลยีีในยุุคดิิจิิทััล และการเข้้ามา
ของสตรีีมมิ่่�งส่่งผลกระทบต่ออุุตสาหกรรมในหลายมิิติ ิผู้้�วิจิัยัจะนำแนวคิดเทคโนโลยีี
ก่อ่กวนในยุคุดิจิิทิัลั (digital disruption) ต่อ่อุตุสาหกรรมภาพยนตร์ไ์ทยไปประยุกุต์์
ใช้เ้ป็น็กรอบแนวคิดิ เพื่่�อให้เ้ข้า้ใจถึงึการเปลี่่�ยนแปลงเทคโนโลยีแีละผลกระทบที่่�เกิดิ
ขึ้้�นต่่ออุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ไทยจากการเข้้ามาของภาพยนตร์์สตรีีมมิ่่�ง
	 5. แนวคิิดเทคโนโลยีเีป็น็ตัวักำหนด (technological determinism)
	 เป็็นแนวคิดของนัักวิิชาการสำนัักโตรอนโตที่่�สำรวจการพััฒนาของ
เทคโนโลยีีที่่�ส่่งผลกระทบต่่อมนุุษย์์ ซึ่่�งกลุ่่�มนัักคิิดมีีความเห็็นตรงกัันว่่าเทคโนโลยีี
การสื่่�อสารเป็็นตััวกำหนดและชี้้�นำให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงขึ้้�นในสัังคม โดยเฉพาะ 
McLuhan และ Innis ที่่�มองไปในทิิศทางเดีียวกันว่่าเม่ื่�อเทคโนโลยีีการส่ื่�อสาร
เปลี่่�ยนแปลงไป ระบบสื่่�อสารในสัังคมโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเทคโนโลยีีสารสนเทศจะ
มีีการปรัับเปลี่่�ยนตััวเองให้้เข้้าสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงเทคโนโลยีีการสื่่�อสารนั้้�นด้้วย ซึ่่�ง
ยัังคงทำหน้้าที่่�และบทบาทหลัักของตััวเองอยู่่� เช่่น การเป็็นศููนย์์รวมข้้อมููลข่่าวสาร 
(sourse of information) แหล่่งความบัันเทิิงพัักผ่่อนหย่่อนใจ (entertrainment) 
และการเป็็นเพื่่�อนของกลุ่่�มคนต่่าง ๆ (companionship) ในสัังคม เมื่่�อเทคโนโลยีี
การสื่่�อสารเปลี่่�ยนไป รููปแบบและกระบวนการสื่่�อสารจะไปเปลี่่�ยนตามไปด้้วย    
(กมลรััฐ อิินทรทััศน์์, 2557) ทั้้�งนี้้� McLuhan ยัังเชื่่�อว่่าการเปลี่่�ยนแปลงของ
เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ จะทำให้้เกิิดสภาพแวดล้้อมใหม่่ ๆ แก่่มวลมนุุษย์์ การพััฒนาวิิธีี
การสื่่�อสารจะเป็น็ตัวักำหนดการกระทำและความคิดิของมนุษุย์ ์สื่่�อจึงึเป็น็ตัวักำหนด
สารไม่ใ่ช้ผู้้้�รับสารเป็น็ตัวักำหนด โดยผู้้�ส่งสารหรืือผู้้�ผลิติสื่่�อต้อ้งหาวิธิีกีารส่ง่สารของ
ตนเองให้เ้ข้า้กับัสื่่�อไปยังัผู้้�รับัสารเพื่่�อให้เ้กิดิประสิทิธิภิาพและประสิทิธิผิลสููงสุดุ การ
เปลี่่�ยนแปลงของสื่่�อและเทคโนโลยีีมีีการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดย่่อมส่่งผลกระทบ
ต่่อสัังคมให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา จนทำให้้คนในสัังคมไม่่รู้้�สึึกถึึงการ
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เปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น จนทำให้้การปรัับตััวของสภาพแวดล้้อมและคนในสัังคมเกิิด
ขึ้้�นเองโดยธรรมชาติิ ซึ่่�งการที่่�เทคโนโลยีีพััฒนาอย่่างก้้าวกระโดด ทำให้้ผู้้�คนอาศััย
สื่่�อและเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ ในการปรัับตััวให้้เข้้ากระแสความเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม
มากขึ้้�น ดัังนั้้�นจึึงมีีความจำเป็็นอย่่างยิ่่�งของผู้้�คนในสัังคมในการพึ่่�งพาอาศััยสื่่�อและ
เทคโนโลยีีมากขึ้้�น โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการเตรีียมพร้้อมในช่่วงภาวะแวดล้้อมวิิกฤต
และการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดได้้ตลอดเวลา (กาญจนา แก้้วเทพ, 2541) จากการ
พััฒนาของเทคโนโลยีีตั้้�งแต่่อดีีตถึึงปััจจุุบััน ไม่่ว่่าจะเป็็นเทคโนโลยีีการส่ื่�อสารและ
เทคโนโลยีีการเผยแพร่่ภาพยนตร์์สตรีีมมิ่่�งไร้้ขีีดจำกััดมากขึ้้�น ไม่่ขึ้้�นอยู่่�กัับสถาน
ที่่�และเวลา สามารถเข้้าได้้ทุุกเมื่่�อจนเทคโนโลยีีเป็็นตััวกำหนด (technological 
determinism) ให้้เกิดิการเปลี่่�ยนของพฤติิกรรมรููปแบบการใช้ส้ื่่�อในชีีวิติประจำวััน
ของผู้้�คนไปสู่่�การใช้้สื่่�อในบริิบทใหม่่ เช่่น สื่่�อออนไลน์์ และภาพยนตร์์สตรีีมมิ่่�งมาก
ขึ้้�นจนเกิิดความเปลี่่�ยนแปลงของสัังคม ซึ่่�งผู้้�วิิจััยนำความสำคััญของเทคโนโลยีีด้้าน
เทคโนโลยีภีาพยนตร์ส์ตรีมีมิ่่�งและทฤษฎีเีทคโนโลยีเีป็น็ตัวักำหนด (technological 
determinism) ไปประยุุกต์์ใช้้เป็็นกรอบแนวคิิดเพื่่�อให้้เข้้าใจการเปลี่่�ยนแปลงของ
เทคโนโลยีีการเผยแพร่่ภาพยนตร์์มีีผลต่่อสัังคมและผู้้�บริิโภค	
	 6. ทฤษฎีีการจััดการภาวะวิิกฤต (crisis management)
	 ภาวะวิิกฤต (crisis) หมายถึึง เป็็นภาวะที่่�ทำให้้องค์์กรเกิิดความเสี่่�ยง
สููง จากสถานการณ์์ที่่�องค์์กรไม่่สามารถรู้้�ล่่วงหน้้าได้้ (Fink, 1986) ส่่วน Pearson 
& Clair (1998) ให้้ความหมายของ ภาวะวิิกฤต ว่่าเป็็นเหตุุการณ์์ณ์์ที่่�ยากต่่อการ
คาดเดาสาเหตุุและผลกระทบได้้อย่่างแน่่ชััด เหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจะเป็็นภััยคุุกคาม
ต่่อการดำเนิินกิิจการและความอยู่่�รอดขององค์์กร ซึ่่�งองค์์กรไม่่สามารถควบคุุมได้้ 
องค์ก์รต้อ้งเอาใจใส่เ่พื่่�อให้เ้ท่า่ทันัต่อ่สถานการณ์ท์ี่่�เกิดิขึ้้�น ผู้้�บริหารจึงึให้้ความสำคัญั
กัับภาวะวิิกฤตเป็็นอย่่างมาก ประเภทของภาวะวิิกฤต ได้้แก่่ 1. เกิิดอย่่างฉัับพลััน 
(sudden) เป็็นวิิกฤติิที่่�เกิิดขึ้้�น สร้้างความเสีียหายต่่อองค์์กรโดยไม่่มีีสััญญาณเตืือน
ล่่วงหน้้า 2. การก่่อตััวอย่่างช้้า ๆ (smoldering) ส่่วนมากเป็็นวิิกฤตที่่�เกิิดขึ้้�นจาก
การบริหารจััดการองค์์กรที่่�ผิิดพลาด จนนำไปสู่่�ปััญหาที่่�รุุนแรงจนส่่งผลกระทบต่่อ
ชื่่�อเสีียงองค์์กรได้้ โดย (ปรีีดิ์์�เปรม ชััยกิิจ, 2559) ได้้แบ่่งภาวะวิิกฤตเป็็น 2 ประเภท
ดัังนี้้� 
	 1. การบริหิารงานขององค์์กร (organization) เป็็นการดำเนินิงานที่่�ผิดิพลาด
ขององค์์กร ซึ่่�งสร้้างความเสียีหายในทุกุมิติิแิละส่่งผลกระทบด้านลบที่่�รุนุแรงต่อ่องค์ก์ร 
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	 2. ภััยธรรมชาติิ (disaster) เป็็นภาวะวิิฤตที่่�เกิิดขึ้้�นเองจากภััยธรรมชาติิ 
อุุบััติิเหตุุ หรืือระบบของเทคโนโลยีี จนก่่อให้้เกิิดความเสีียหายต่่อองค์์กร ซึ่่�งเป็็น
ภาวะวิิกฤตที่่�เกิิดขึ้้�นได้้เอง ไม่่สามารถคาดการณ์์หลีีกเลี่่�ยงได้้ 
	ซึ่่ �งภาวะวิิกฤติิเป็็นปััจจััยที่่�เกิิดขึ้้�นได้้ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร โดย
ภาวะวิกิฤติิจากปััจจัยัภายนอกองค์์กร เป็็นปััจจัยัที่่�เหนืือการควบคุมหรืือควบคุมได้้
ยากจนกลายเป็็นอุปุสรรคต่่อการดำเนิินงานขององค์์กรได้ ้โดยแบ่ง่ปัจัจัยัด้า้นต่า่ง ๆ  
ได้ด้ังันี้้� 1) ด้า้นกลุ่่�มเป้า้หมาย 2) ด้า้นการตลาด 3) ด้า้นเทคโนโลยี ี4) ด้า้นเศรษฐกิจิ
และการเงิิน 5) ด้้านกฎหมาย 6) ด้้านสัังคม และ 7) ด้้านภััยธรรมชาติิ และภาวะ
วิิกฤติิจากปััจจััยภายในองค์์กร เป็็นปััจจััยภายในองค์์กรที่่�สามารถควบคุุมได้้ แต่่
หากไม่่ได้้รัับการแก้้ไขนำไปสู่่�ความเป็็นอุุปสรรคต่่อการดำเนิินกลยุุทธ์์ได้้ โดยแบ่่ง
ปััจจััยด้้านต่่าง ๆ ได้้ดัังนี้้� 1) ด้้านโครงสร้้างองค์์กร 2) ด้้านการดำเนิินงาน 3) ด้้าน
ข้อ้มููลและเทคโนโลยี ี4) ด้า้นวัตัถุดุิบิและทรัพัยากร 5) ด้า้นวัฒันธรรมและจริยิธรรม       
6) ด้้านสภาพแวดล้้อม (วิิภััคฉณััฏฐ์์ นิิมิิตรพัันธ์์ และ ศิิริิจัันทรา ผลกนิิษฐ, 2560)
	 ภาวะวิกิฤติิเป็็นสิ่่�งที่่�สามารถจัดัการได้้ (Stocker, 1997) ได้้ให้้ความหมาย 
ของการจัดัการภาวะวิกิฤต ว่า่ เป็็นการเตรีียมการให้้พร้อ้ม โดยการใช้ก้ลยุทุธ์ ์วิธีิีต่า่ง 
ๆ เพ่ื่�อแก้ไ้ขปััญหา หรืือป้อ้งกัันองค์ก์รที่่�ได้ร้ับัผลกระทบจากเหตุกุารณ์ ์สถานการณ์์
ที่่�อาจส่่งผลทำให้้เกิิดภาวะวิิกฤตต่่อองค์์กร ซึ่่�งการจััดการภาวะวิิกฤตเป็็นการนำ
ปัจัจัยัต่่าง ๆ  มาออกแบบเพ่ื่�อเตรีียมรัับมืือและบรรเทาความที่่�เสีียทีีเกิิดขึ้้�น เป็็นการ
หาแนวทางเพื่่�อปกป้้ององค์์กร ลดความเสีียหายที่่�ส่่งผลด้้านลบต่่อองค์์กรในภาวะ
วิิกฤต (วรทััย ราวิินิิจ, 2556) โดยมีีหลัักการจััดการภาวะวิิกฤตมีีดัังนี้้� 1) การ
ประเมิินสถานการณ์์ (assess) หรืือเหตุุการณ์์ที่่�อาจเสี่่�ยงต่่อองค์์กร 2) การวางแผน 
(plan) ออกแบบแผนในการรัับมืือสำหรัับหลายสถานการณ์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกับัองค์์กร 
3) การเตรีียมพร้้อม (prepare) องค์์กรควรมีีการเตรีียมความพร้้อมอยู่่�เสมอ 
4) การฝึึกซ้้อม (train) องค์์กรควรจััดการอบรมแก่่หน่่วยงานที่่�ได้้รัับมอบหมายใน
การจััดการภาวะวิิกฤตอย่่างสม่่ำเสมอ 5) การเปลี่่�ยนแปลงแก้้ไข (modify) การ
ปรัับเปลี่่�ยนแผนกลยุุทธ์์ในการจััดการภาวะวิิกฤตให้้พร้้อมรัับกัับทุุกสถานการณ์์
	 การจัดัการภาวะวิกิฤต (crisis management) เป็็นการบริหารการจัดัการ
เมื่่�อเผชิญิกับัภาวะวิฤิตในรููปแบบต่าง ๆ ทั้้�งการเกิดิขึ้้�นแบบฉับพลัับ การก่่อตัวัแบบช้้า 
ๆ หรืือเป็็นปััจจัยัที่่�เกิดิจากภายนอก เช่่น ภัยัธรรมชาติ ิหรืือจากภายในองค์์กรเอง ตลอด
จนการเตรียีมการรับัมืือกัับภาวะวิกิฤตต่่าง ๆ ที่่�อาจจะเกิดิขึ้้�นกับัองค์์กร เพื่่�อให้้องค์์กร
สามารถดำเนินิงานไปได้้อย่่างราบรื่่�นและมีปีระสิทิธิิภาพสููงสุดุ ซึ่่�งผู้้�วิจิัยันำไปประยุกุต์ใ์ช้้
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เป็น็กรอบแนวคิดิ เพื่่�อให้เ้ข้า้ใจลักัษณะการจัดัการกับัภาวะวิฤิตของผู้้�ผลิติภาพยนตร์์
ไทย ต่อ่การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 (COVID-19) เป็็นอย่า่งไร 
	 7. แนวคิิดการวิิเคราะห์์ปััจจััยแวดล้้อมที่่�มีีผลต่่อภาพยนตร์์ไทยและ
ธุุรกิิจภาพยนตร์์สรีีมมิ่่�ง Netflix
		  7.1 การวิเิคราะห์ส์ภาพแวดล้อ้มและศักัยภาพ SWOT Analysis
		  SWOT เป็็นคำย่่อมาจาก Strengths Weaknesses 
Opportunities และ Threats โดยการวิิเคราะห์์ SWOT เป็็นการวิิเคราะห์์
สภาพแวดล้้อมของธุุรกิิจ จุุดแข็็ง จุุดอ่่อน โอกาสและอุุปสรรค โดยพิิจารณา
ความสััมพัันธ์์จากผลการประเมิินสภาพแวดล้้อมภายใน ระหว่่างจุุดแข็็งและจุุด
อ่่อน และการประเมิินสภาพแวดล้้อมภายนอก ระหว่่างโอกาสและอุุปสรรค มีี
แนวโน้้มไปในทิิศทางใดเพ่ื่�อนำไปสู่่�การวางกลยุุทธ์์ทางการตลาดของธุุรกิิจ 
(ศิิริิวรรณ เสรีีรััตน์์ และคณะ, 2538 อ้้างถึึงใน พิิชญะ ฤทธิิบุุตรสกุุล, 2553)
		  7.2 การวิิเคราะห์์กลยุุทธ์์ส่่วนประสมทางการตลาด 4Ps 
		ส่  ่วนประสมทางการตลาด หมายถึึง เครื่่�องมืือทางการตลาดที่่�
องค์ก์รใช้เ้พื่่�อให้บ้รรลุ ุวัตัถุปุระสงค์ใ์นตลาดเป้า้หมายที่่�กำหนดไว้ ้ซึ่่�งประกอบไปด้ว้ย 
4 องค์ป์ระกอบ คืือ ผลิติภัณัฑ์์ (product) การจัดัจำหน่่าย (place or distribution) 
การกำหนดราคา (price) การส่่งเสริิมการตลาด (promotion) เพื่่�อใช้้ในการตอบ
สนองความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมายทางการตลาด (ศิิริิวรรณ เสรีีรััตน์์ และคณะ, 
2541)
	ผู้ �วิจิัยัจะนำไปประยุกุต์์ใช้้เพื่่�อวิเิคราะห์์สภาพแวดล้้อมและศักัยภาพ SWOT 
Analysis เป็็นแนวคิิดการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมและศัักยภาพของธุุรกิิจ จุุดแข็็ง     
จุดุอ่่อน โอกาสและอุุปสรรค สภาพแวดล้้อมภายในและภายนอก แนวโน้้มเพ่ื่�อนำไป
สู่่�การวางกลยุุทธ์์ทางการตลาด และการวิเิคราะห์์กลยุุทธ์์ส่่วนประสมทางการตลาด 
4Ps เป็็นเครื่่�องมืือทางการตลาดที่่�องค์์กรเพื่่�อใช้้ในการตอบสนองความต้้องการทางการ
ตลาดถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย ซึ่่�งประกอบไปด้้วย 4 องค์์ประกอบ คืือ ผลิิตภัณัฑ์์ (product) 
การจัดัจำหน่่าย (place or distribution) การกำหนดราคา (price) การส่่งเสริมิการ
ตลาด (promotion) นำไปประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อวิเิคราะห์์กลยุทุธ์์ทางการตลาด Netflix ต่่อ
การเผยแพร่่ภาพยนตร์์ไทยในภาพยนตร์์สตรีมีมิ่่�ง Netflix
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ระเบีียบวิิธีีวิิจััย

	 ประชากรและผู้้�ให้้ข้้อมููล
	ผู้ �วิจัิัยคัดัเลืือกผู้้�ให้ข้้อ้มููลแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) ผู้้�ที่่�มีี
ส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งกับัอุตุสาหกรรมภาพยนตร์ไ์ทย (stakeholders) ที่่�เผยแพร่ภ่าพยนตร์์
ไทยในภาพยนตร์์สตรีีมมิ่่�ง Netflix ภายใต้้สถานการณ์์โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 
2019 (โควิิด-19) ในช่่วงวัันที่่� 12 มีีนาคม พ.ศ. 2563 ตามกรมอนามััยโลกประกาศ 
จนถึึง กระทรงสาธารณสุขประกาศให้้เป็็นโรคติิดต่่อเฝ้้าระวััง วัันที่่� 1 ตุุลาคม 
พ.ศ. 2565 เป็น็ช่อ่งทางแรก (first window) ได้แ้ก่ ่ผู้้�กำกับัภาพยนตร์ไ์ทย ผู้้�อำนวย
การสร้้างภาพยนตร์์ไทย (producer) จำนวน 5 ท่า่น ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นการจัดัจำหน่่าย
ภาพยนตร์์ที่่�เคยร่่วมงานกัับ Netflix จำนวน 1 ท่่าน และผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสตรีีมมิ่่�ง 
เคยเป็็นอำนวยการ หรืือผู้้�บริหารบริษิัทัสตรีมีมิ่่�งและมีีความรู้้�ความเข้า้ใจภาพยนตร์์
สตรีีมมิ่่�ง Netflix จำนวน 1 ท่่าน รวมทั้้�งหมด 7 ท่่าน
	 1. ผู้้�กำกัับภาพยนตร์์ไทยและผู้้�อำนวยการสร้้างภาพยนตร์์ (producer) ไทย 
เรื่่�อง The Maid สาวลับัใช้้
	 2. ผู้้�กำกับัภาพยนตร์์ไทยและผู้้�อำนวยการสร้้างภาพยนตร์์ไทย (producer) 
เรื่่�อง Ghost Lab ฉีกีกฎทดลองผีี 
	 3. ผู้้�อำนวยการสร้้างภาพยนตร์์ไทย (producer) เรื่่�อง Deep โปรเจกต์์ลับั 
หลับัเป็็น ตาย
	 4. ผู้้�อำนวยการสร้้างภาพยนตร์์ไทย (producer) ภาพยนตร์์เรื่่�อง The 
Whole Truth ปริิศนารููหลอน
	 5. ผู้้�อำนวยการสร้้างภาพยนตร์์ไทย (producer) เรื่่�อง Ai love you 
	 6. ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้านการจััดซ้ื้�อภาพยนตร์์ อดีีตผู้้�อำนวยการฝ่่ายจััดซ้ื้�อ
ภาพยนตร์์ต่่างประเทศ บริษิัทัสหมงคลฟิิล์์มอิินเตอร์์ เนชั่่�นแนล จำกัดั
	 7. ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้านสตรีีมมิ่่�ง และผู้้�อำนวยการฝ่่ายคอนเทนต์์ Viu บริษิัทั พีซีีี
ซีดีับัเบิลิยูู โอทีทีี ี(ประเทศไทย) จำกััด
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	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการรวบรวมข้้อมููล	
	 ใช้้การสััมภาษณ์์ใช้้แบบสัมภาษณ์์ชนิิดกึ่่�งโครงสร้้าง (semi-structured 
interview) โดยการสัมัภาษณ์์เชิงิลึกึ (in-depth interview) ผู้้�ที่่�มีส่ี่วนเกี่่�ยวข้องกับั
อุตุสาหกรรมภาพยนตร์์ไทย (stakeholders) เผยแพร่่ภาพยนตร์์ไทยในภาพยนตร์์
สตรีมีมิ่่�ง Netflix ภายใต้้สถานการณ์์โรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 (โควิดิ-19) เป็็น
ช่่องทางแรก (first window) จำนวน 7 คน โดยใช้้คำถามในการรวบรวมข้้อมููลดังันี้้� 
ศัักยภาพของภาพยนตร์์ไทยต่่อการเผยแพร่่ First window ในสตรีีมมิ่่�ง Netflix 
เป็็นอย่่างไร อุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ไทยมีีศัักยภาพในการเป็็น First window 
ในสตรีมีมิ่่�ง Netflix อย่่างไร สถานการณ์์โรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 (โควิดิ-19) ส่่งผล
กระทบหรืือมีีผลต่่อการตััดสิินใจเผยแพร่่ภาพยนตร์์ไทยในสตรีีมมิ่่�งเป็็น First 
window อย่่างไร การลงทุุน ของหนัังที่่�ฉายในโรงกัับหนัังที่่�ได้้ฉายใน Netflix แตก
ต่่างกัันอย่่างไร สตรีีมมิ่่�งมีีแนวทางหรืือหลัักการในการคััดเลืือกภาพยนตร์์ไทย 
หรืือ การให้้ทุุนผลิิต (original content) อย่่างไร การเข้้ามาของสตรีีมมิ่่�ง Netflix 
มีีอิิทธิิพลต่่ออุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ไทยอย่่างไร ข้้อดีีข้้อเสีียของการเป็็น First 
window ใน Netflix เป็็นอย่่างไร สตรีีมมิ่่�งแนวทางหรืือหลัักการในการโฆษณา
และการประชาสััมพัันธ์์ภาพยนตร์์ไทยที่่�เผยแพร่่เป็็น First window อย่่างไร และ
แนวทางหรืือหลัักการในการแบ่่งรายได้้ระหว่่างผู้้�ผลิิตกัับสตรีีมมิ่่�งอย่่างไร
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล 
	 1. ขอหนัังสืือแนะนำตััวผู้้�วิิจััยและขออนุุญาตเก็็บรวบรวมข้้อมููลเพื่่�อการ
วิิจััยจากบััณฑิตศึึกษา มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ เพ่ื่�อขอความร่่วมมืือในการ
วิิจััย โดยแนบกำหนดการนััดหมายสััมภาษณ์์
	 2. ผู้้�วิิจััยส่่งแบบสััมภาษณ์์ให้้กัับผู้้�ที่่�ให้้สััมภาษณ์์ทั้้�ง 7 คน ล่่วงหน้้าอย่่าง
น้้อย 3 วััน ก่่อนวัันที่่�สััมภาษณ์์ด้้วยตนเอง
	 3. ผู้้�วิจิัยัดำเนิินการเก็็บข้อ้มููลโดยการสััมภาษณ์แ์บบกึ่่�งโครงสร้้าง (semi-
structured interview) ซึ่่�งเป็็นการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลจำนวน 7 คน โดยทำการ
สััมภาษณ์์เป็็นเวลา 1 – 2 ชั่่�วโมง ต่่อ 1 คน ด้้วยตััวเอง
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 ประมวลผลและวิเิคราะห์ข์้อ้มููลในเชิงิพรรณนา (descriptive analysis) 
โดยใช้้วิิธีีการอธิิบายให้้เห็็นความสััมพัันธ์์ของปรากฏการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง เกี่่�ยวกัับ
สภาพแวดล้อ้มและศักัยภาพของภาพยนตร์ไ์ทยและความสำเร็จ็ของกลยุทุธ์ท์างการ
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ตลาดการเผยแพร่ภ่าพยนตร์ไ์ทยในภาพยนตร์ส์ตรีมีมิ่่�ง Netflix ภายใต้ส้ถานการณ์์
โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (โควิิด-19)

ผลการศึึกษา

	 การวิิจััยเรื่่�อง การเผยแพร่่ภาพยนตร์์ไทยในภาพยนตร์์สตรีีมมิ่่�ง 
ภายใต้้สถานการณ์์โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (โควิิด-19) กรณีีศึึกษา Netflix 
วััตถุุประสงค์์ ดัังนี้้� 1. สภาพแวดล้้อมและศัักยภาพของภาพยนตร์์ไทยที่่�ใช้้การ
เผยแพร่่ภาพยนตร์์สตรีีมมิ่่�ง Netflix เป็็นช่่องทางแรก (first window) ภายใต้้
สถานการณ์์โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (โควิิด-19) 2. กลยุุทธ์์ทางการตลาดของ 
Netflix ต่่อการเผยแพร่่ภาพยนตร์์สตรีีมมิ่่�ง Netflix ภายใต้้สถานการณ์์โรคติิดเชื้้�อ
ไวรััสโคโรนา 2019 (โควิิด-19)
	 1. สภาพแวดล้้อมและศัักยภาพของภาพยนตร์์ไทยที่่�ใช้้การเผย
แพร่่ภาพยนตร์์สตรีีมม่ิ่�ง Netflix เป็็นช่่องทางแรก (first window) ภายใต้้
สถานการณ์์โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (โควิิด-19)
		  1.1 สภาพแวดล้้อมของภาพยนตร์์ไทยในการเผยแพร่่ใน
ภาพยนตร์์สตรีีมมิ่่�ง Netflix เป็็นช่่องทางแรก (first window) ภายใต้้สถานการณ์์
โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (โควิิด-19) 
		  สภาพแวดล้อ้มของภาพยนตร์์ไทยในการเผยแพร่่ในภาพยนตร์์
สตรีีมมิ่่�ง Netflix เป็็นช่่องทางแรก (first window) พบว่่าผู้้�ผลิิตภาพยนตร์์ไทยและ
ผู้้�เชี่่�ยวชาญมีีทััศนะที่่�ตรงกัันของสภาพแวดล้้อมหลายประเด็็น สามารถแบ่่งข้้อค้้น
พบได้้ทั้้�งหมด 3 กลุ่่�มดัังนี้้�
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ตารางที่่� 1 ความสอดคล้้องระหว่่างประเด็็นสภาพแวดล้้อมของภาพยนตร์์ไทยใน
การเผยแพร่่ในภาพยนตร์์สตรีีมมิ่่�ง Netflix เป็็นช่่องทางแรก (first window)

สภาพแวดล้้อมของภาพยนตร์์ไทยในการเผยแพร่่ในภาพยนตร์์สตรีีมม่ิ่�ง Netflix ภายใต้้

สถานการณ์์โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (โควิิด-19)

ปััจจััย หััวข้้อ สถานการณ์์

สภาพแวดล้้อมของ

ภาพยนตร์์ไทย

กลุ่่�มผู้้�ผลิิต

ภาพยนตร์์

ผู้้�ผลิิตภาพยนตร์์ไทยขายภาพยนตร์์กัับ Netflix 

เพื่่�อลดความเสี่่�ยงในการขาดทุุน เน่ื่�องจาก

โรงภาพยนตร์์ซึ่่�งเป็็นช่่องทางหลัักปิิดทำการ 

และเลืือกช่่องทางที่่�ได้้กำไรสููงสุุดซึ่่�งภาพยนตร์์       

สตรีีมมิ่่�ง Netflix เป็น็ช่่องทางที่่�ดีทีี่่�สุดุในขณะนั้้�น 

แต่่หากกอยู่่�ในสถานการปกติิผู้้�ผลิิตภาพยนตร์์

ก็็ยัังต้้องการฉายในโรงภาพยนตร์์อยู่่� และจาก

สถานการณ์์โควิิด-19 ความเสี่่�ยงในการลงทุุน

ทำให้้ปััจจุุบัันผลิิตภาพยนตร์์ไทยมีีจำนวนลง

ด้้วยเช่่นกััน

การเปลี่่�ยนแปลง

ช่่องทางการเผย

แพร่่ภาพยนตร์์ไทย

จากสถานการณ์์โควิิด-19 ผู้้�ชมเข้้าชมภาพยนตร์์

ในโรงภาพยนตร์์น้้อยลง ซึ่่�งเกิิดจากภาพยนตร์์

ต่่างประเทศแย่่งผู้้�ชมภาพยนตร์์ไทยเน่ื่�องจาก

เป็็นภาพยนตร์์ฟอร์์มยัักษ์์ (blockbusters) ที่่�มีี

การลงทุุนสููง ทำให้้ภาพยนตร์์ไทยมีีรายได้้จาก

การฉายโรงลดลงและมีีความเสี่่�ยงด้้านรายได้้ 

ถึึงแม้้ว่่าโรงภาพยนตร์์จะปรัับกลุุยุุทธ์์เพื่่�อดึึงดููด

ลููกค้้าแล้้วก็็ตาม ซึ่่�งภาพยนตร์์สตรีีมมิ่่�ง Netflix 

คืือทางเลืือกที่่�มีีค่่าตอบแทนที่่�สููงกว่่าในขณะ

นั้้�น อีีกทั้้�งภาพยนตร์์ที่่�ฉายในโรงไม่่มีีเนื้้�อหา 

(content) ใหม่่ ๆ ซึ่่�งต่่างจากสตรีีมมิ่่�ง และแนว

โน้ม้ของสปอนเซอร์ใ์ห้ก้ารสนับัสนุนุการลงทุนุใน

ช่่องทางออนไลน์์มากขึ้้�น
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สภาพแวดล้้อมของภาพยนตร์์ไทยในการเผยแพร่่ในภาพยนตร์์สตรีีมม่ิ่�ง Netflix ภายใต้้

สถานการณ์์โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (โควิิด-19)

ปััจจััย หััวข้้อ สถานการณ์์

สภาพแวดล้้อมของ

ภาพยนตร์์ไทย

กลุ่่�มผู้้�ชมภาพยนตร์์ Netflix มีีกลุ่่�มผู้้�ชมภาพยนตร์์มากมายทั่่�วทุุกมุุม

โลก ซึ่่�งมีีจำนวนมากกว่่าการฉายในโรงภาพยนตร์์

เพียีงอย่่างเดีียว ดังันั้้�นการจัดัจำหน่่ายภาพยนตร์์

ไทยให้้กัับ Netflix อาจทำให้้ภาพยนตร์์ไทยเข้้า

ถึึงผู้้�ชมได้้ง่่าย จนอาจทำให้้ภาพยนตร์์ไทยไป

ในไกลระดัับสากลได้้ ซึ่่�งการเผยแพร่่ภาพยนตร์์

ในโรงจำเป็็นต้้องพึ่่�งพาแนวที่่�มีีกระแสนิิยมเป็็น

หลัังเพื่่�อดึึงดููดผู้้�ชม ซึ่่�งแตกต่่างกัับภาพยนตร์์

ในสตรีีมมิ่่�ง ที่่�มีีความหลากของแนวภาพยนตร์์ 

(genre) กว่่า

 
	 1.2 ศักัยภาพของภาพยนตร์์ไทยในการเผยแพร่่ในภาพยนตร์์สตรีมีมิ่่�ง 
Netflix เป็็นช่่องทางแรก (first window) 
	 โดยใช้้การวิิเคราะห์์ SWOT (SWOT Analysis) พบว่าผู้้�ผลิิต
ภาพยนตร์์ไทยและผู้้�เชี่่�ยวชาญมีทััศนะที่่�ตรงกัันของศัักยภาพของภาพยนตร์์ไทย
หลายประเด็็น สามารถแบ่่งข้้อค้้นพบได้้ทั้้�งหมด 4 ประเด็็น ประกอบด้้วย จุุดแข็็ง 
(strength)  จุุดอ่่อน (weakness) โอกาส (opportunity) และอุุปสรรค (threats) 
สามารถสามารถสรุุปผลการวิิจััยได้้ดัังนี้้�
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ตารางที่่� 2 ศักัยภาพของภาพยนตร์ไ์ทยในการเผยแพร่ใ่นภาพยนตร์ส์ตรีมีมิ่่�ง Netflix 
เป็็นช่่องทางแรก (first window)

ศัักยภาพของภาพยนตร์์ไทยในการเผยแพร่่ในภาพยนตร์์สตรีีมมิ่่�ง Netflix เป็็นช่่องทาง
แรก (first window)

ปััจจััย หััวข้้อ ทััศนะผู้้�ผลิิตและผู้้�เชี่่�ยวชาญภาพยนตร์์ไทย

ศัักยภาพของ
ภาพยนตร์์ไทย

จุุดแข็็ง
(strength)

ผู้้�ผ ลิิตภาพยนตร์์ไทยและภาพยนตร์์ไทยมีี
ศัักยภาพสููง ประเทศไทยมีีผู้้�ผลิิตภาพยนตร์์ใน
ส่่วนของการถ่่ายทำ (production) ที่่�เก่่งและ
มีีความสามารถ มีีคุุณภาพของภาพยนตร์์ไทย
ที่่�ดีี เมื่่�อเทีียบกัันในภููมิิภาคเดีียวกััน เนื่่�องจาก
ภาพยนตร์ไ์ทยได้ร้ับัความนิยิมในภููมิภาคเดียีวกัน 
และสามารถออกไปสู่่�สายตาผู้้�ชมภายนอกได้้
ไกลกว่่าภาพยนตร์์ในภููมิิภาคเดีียวกััน และยัังมีี
บุุคลากรในอุุตสาหกรรมการผลิิตภาพยนตร์์ไทย
ที่่�มีีคุุณภาพด้้วย

จุุดอ่่อน
(weakness)

อุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ไทยยัังขาดการพััฒนา
บุุคลากรที่่�สามารถทำงานระดัับสากลได้้น้้อย 
และขาดบุุคลากรสำคััญอย่่าง Producer ใน
การเสนอผลงานเข้้ากระบวนการของ Netflix 
และขาดความรู้้�ความเข้้าใจวิิธีีคิิดและการทำงาน
ร่่วมกัับสตรีีมมิ่่�ง ตลอดจนขาดบุุคลากรรุ่่�นใหม่่
ที่่�ผลิิตภาพยนตร์์ใหม่่เพื่่�อตอบโจทย์์ตลาดวััยรุ่่�น
หรืือสตรีีมมิ่่�ง อีีกทั่่�งภาพยนตร์์ไทยมีีความเข้้าใจ
เฉพาะถิ่่�น (local) สููง ไม่่สามารถสื่่�อสารกัับ
ผู้้�ชมในระดัับสากลได้้ มีีความเข้้าใจเฉพาะคน
ไทยด้้วยกัันเอง และตอบโจทย์์เฉพาะตลาด
เอเชีียเท่่านั้้�น เนื่่�องจากโครงสร้้างบทภาพยนตร์์
ไทยยัังไ ม่่มีีความสากลนััก และศัักยภาพ
การแสดงของนัักแสดงภาพยนตร์์ไทยขาด
การพััฒนาศัักยภาพด้้านการแสดงในระดัับ
สากล เมื่่�อเทีียบกับกลุ่่�มประเทศในเอเชีียอื่่�น ๆ 
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ศัักยภาพของภาพยนตร์์ไทยในการเผยแพร่่ในภาพยนตร์์สตรีีมมิ่่�ง Netflix เป็็นช่่องทาง
แรก (first window)

ปััจจััย หััวข้้อ ทััศนะผู้้�ผลิิตและผู้้�เชี่่�ยวชาญภาพยนตร์์ไทย

ศัักยภาพของ
ภาพยนตร์์ไทย

โอกาส 
(opportunity)

การตั้้�งสาขาของ Netflix ในประเทศไทย แสดง
ให้้เห็็นถึึงศัักยภาพ และความแข็็งแรงของตลาด
ภาพยนตร์์ในประเทศไทย การเข้้ามาของ Netflix 
ช่ว่ยเพิ่่�มโอกาสในการสร้า้งมาตรฐานภาพยนตร์ไ์ทย
ให้้สากลมากขึ้้�น และการเติิบโตของแพลตฟอร์์ม 
(platform) กำลัังแทนที่่�โรงภาพยนตร์์ นอกจาก 
Netflix แล้้วยัังมีีแพลตฟอร์์มอื่่�น ๆ มากมายโดย
หลายแพลตฟอร์์ม (platform) เริ่่�มให้้ความสนใจ
ภาพยนตร์์ท้้องถิ่่�น (local) มากขึ้้�น ผลิิตผลงาน
ภาพยนตร์์ (original content) เพื่่�อเผยแพร่่ในช่่อง
ทางของตนเองเพิ่่�มขึ้้�นด้้วย แพลตฟอร์์มเหล่่านี้้�อาจ
มีีการลุุงทุุนที่่�สููงกว่่าการผลิิตภาพยนตร์์ไทยสำหรัับ
โรง ซึ่่�งเปิิดโอกาสภาพยนตร์์ไทยไปไกลระดัับโลกได้้ 
และการลงทุุนผลิิตภาพยนตร์์ของ Netflix ถืือเป็็น
โอกาสในการสร้้างรรายได้้มหาศาลแก่่ประเทศไทย
ด้้วย อีีกทั้้�งการได้้ร่่วมงานกัับ Netflix ยัังสร้้างความ
น่า่เชื่่�อถืือแก่ผู่้้�ผลิติภาพยนตร์ไ์ทยได้โ้อกาสได้รั้ับทุน
ในการผลิิตภาพยนตร์์อื่่�น ๆ ในอนาคต 

อุุปสรรค
(threats)

ภาพยนตร์์ไทยที่่�เผยแพร่่ในภาพยนตร์์สตรีีมมิ่่�ง 
Netflix เป็็นช่่องทางแรก (first window) ต้้อง
ผ่่านการอนุุมััติิจากคณะกรรมการพิิจารณาคำขอ
อนุญุาตถ่่ายทำภาพยนตร์์ และวีีดิทิัศัน์์ (film board 
Thailand) เนื่่�องจาก Netflix เป็็นผู้้�ประกอบการ
จากต่่างประเทศ ซึ่่�งหากมีีเนื้้�อหาที่่�กระทบต่่อความ
เป็็นไทย หรืือเงื่่�อนไขอื่่�น ๆ ปรัับเปลี่่�ยนบท หรืือ
รายละเอีียดอื่่�น ๆ ไม่่ให้้กระทบและสอดคล้้องกัับ
บริบทประเทศไทย อีีกทั้้�งไม่่สามารถเข้้าชิิงรางวััล
ได้ ้เนื่่�องจากไม่ผ่่า่นกระบวนการพิิจารณาภาพยนตร์์
จากคณะกรรมการพิิจารณาภาพยนตร์์และวีีดิิทััศน์์ 
หรืือกองเซนเซอร์์ ซึ่่�งมีีการตรวจพิิจารณาเฉพาะ
ภาพยนตร์์ที่่�เผยแพร่่ในโรงภาพยนตร์์เท่่านั้้�น



166 วารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบููรณาการ คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 12 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2567

	 2. กลยุุทธ์์ทางการตลาดของ Netflix ต่่อการเผยแพร่่ภาพยนตร์์
สตรีีมมิ่่�ง Netflix ภายใต้้สถานการณ์์โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (โควิิด-19)
	 โดยใช้้การวิิเคราะห์์กลยุุทธ์์ส่่วนประสมทางการตลาด 4Ps พบว่า       
ผู้้�ผลิติภาพยนตร์์ไทยและผู้้�เชี่่�ยวชาญมีทีัศันะเกี่่�ยวกับักลยุทุธ์์ทางการตลาดของ Netflix 
ในหลายประเด็น็ สามารถแบ่่งได้้ทั้้�งหมด 3 ประเด็น็ดังันี้้� ได้้แก่่ กลยุทุธ์์ด้้านผลิติภัณัฑ์์ 
(product) กลยุทุธ์์ด้้านราคาและการลงทุนุ (price) กลยุทุธ์์การโฆษณาและการตลาด 
(promotion) ส่่วนกลยุุทธ์์ช่่องทางการจััดจำหน่่าย (place) ผู้้�วิิจััยไม่่ได้้นำมาใช้้
วิเิคราะห์์เนื่่�องจาก Netflix มีช่ี่องทางการเผยแพร่่ภาพยนตร์์ช่่องทางเดียีว Netflix 
คืือ ภาพยนตร์์สตรีมีมิ่่�ง

ตารางที่่� 3 กลยุุทธ์์ทางการตลาดของ Netflix ต่่อการเผยแพร่่ภาพยนตร์์ไทยใน      
ภาพยนตร์์สตรีีมมิ่่�ง Netflix

กลยุุทธ์์ทางการตลาดของ Netflix ต่่อการเผยแพร่่ภาพยนตร์์ไทยในภาพยนตร์์สตรีีมมิ่่�ง Netflix

ปััจจััย กลยุุทธ์์ ทััศนะผู้้�ผลิิตและผู้้�เชี่่�ยวชาญภาพยนตร์์ไทย

กลยุุทธ์์ทางการ

ตลาดของ Netflix

กลยุุทธ์์ด้้าน

ผลิิตภััณฑ์์ 

(product)

Netflix ต้้องการภาพยนตร์์ไทยคุุณภาพ และ      

ผู้้�กำกัับ นัักแสดงที่่�มีีชื่่�อเสีียงในต่่างประเทศ และ

ไม่่ได้้มุ่่�งเน้้น แนวภาพยนตร์์ (genre) เป็็นการ

เฉพาะ แต่่ต้้องการภาพยนตร์์ไทยที่่�ตอบโจทย์์

ตลาดสากล และตอบโจทย์์ลููกค้้าเป็็นหลััก 

นอกจากภาพยนตร์์ไทยที่่�เข้้าถึึงผู้้�ชมในประเทศ

แล้้ว เนื้้�อหาต้้องส่ื่�อสารกัับผู้�ชมทุุกคนทั่่�วโลกได้้

ด้้วย ต้้องมีีเนื้้�อหาที่่�กระชัับคาดเดายาก น่่าสนใจ 

มีเีนื้้�อเรื่่�องหักัมุุม จึงึจะเป็น็ที่่�ต้อ้งการของ Netflix 

เนื่่�องจะทำให้มี้ีผู้้�ติดิตามและยัังคงเป็น็สมาชิิกของ

สตรีีมมิ่่�งอยู่่�ตลอด หรืือเป็็นภาพยนตร์ไ์ทยที่่�แปลก

ใหม่่ สามารถสร้้างกระแสให้้เกิิดขึ้้�นในสัังคมได้้ 

เกิิดเป็็นกระแสนิิยมทำให้้เกิิดการกระทำบาง

อย่่างของผู้้�ชมทำให้้ผู้้�คนไปแชร์์ หรืือพููดถึึงต่่อใน

สื่่�อสัังคมออนไลน์์ (social media) ได้้ 
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กลยุุทธ์์ทางการตลาดของ Netflix ต่่อการเผยแพร่่ภาพยนตร์์ไทยในภาพยนตร์์สตรีีมมิ่่�ง Netflix

ปััจจััย กลยุุทธ์์ ทััศนะผู้้�ผลิิตและผู้้�เชี่่�ยวชาญภาพยนตร์์ไทย

กลยุุทธ์์ทางการ
ตลาดของ Netflix

กลยุุทธ์์ทางด้้าน
ราคาและการลงทุนุ 

(price)

ภาพยนตร์์ไทยที่่�นำมาเผยแพร่่ในภาพยนตร์์สตรีีม

มิ่่�ง Netflix เป็็นช่่องทางแรก (first window) มีี
การลงทุุน 2 รููปแบบด้้วยกััน 1) การซื้้�อสิิทธิ์์�แบบ 
Stage II หรืือ Buyout ผู้้�ผลิิตภาพยนตร์์นำมา
เสนอให้้กัับ Netflix พิิจารณาซื้้�อเพื่่�อไปเผยแพร่่
ใน Netflix เป็็นช่่องทางแรก 2) การลงทุุนเนื้้�อหา
ดั้้�งเดิิม (original) Netflix จ้้างผลิิตภาพยนตร์์
โดยเลืือกซ้ื้�อบทภาพยนตร์์ที่่�สนใจจากผู้้�ผลิิตมีี
ส่่วนร่่วมในการดููแลกระบวนการผลิิตทุุกขั้้�นตอน 
โดยให้ทุ้นุภาพยนตร์ไ์ทยที่่�เป็น็ First window สููง 
อีกีทั้้�งยัังมีีการลงทุุนซื้้�อสิทิธิ์์�ภาพยนตร์์ที่่�ออกจาก
โรง (play one) เพื่่�อนำไปเผยแพร่ด่้ว้ย ซึ่่�งในการ
ซื้้�อสิิทธิ์์�ภาพยนตร์์นั้้�น กำหนดราคาการซื้้�อสิิทธิ์์�
คำนวณด้วยข้้อมููลที่่�แม่่นยำจากการประมวลผล
ชุุดข้้อมููลต่่าง ๆ เช่่น การใช้้ AI และมีีการกำหนด
ระยะเวลาการถืือลิิขสิิทธิ์์�ภาพยนตร์์ที่่�ชััดเจน ขึ้้�น
อยู่่�กัับการตกลง

กลยุุทธ์์ทางการ
ตลาดของ Netflix

กลยุุทธ์์การโฆษณา
และการตลาด 
(promotion)

การโฆษณาภาพยนตร์์ไทยที่่�เผยแพร่่ในภาพ
ยนตร์์สตรีีมมิ่่�ง Netflix เป็็น First window โดย
ส่่วนมาก Netflix เป็็นผู้้�รัับผิิดชอบการโฆษณา
ภาพยนตร์์และการตลาดเอง เนื่่�องจาก บุุคลากร
ด้้านการตลาดของ Netflix มีีความสามารถสููง 
Netflix มีีงบประมาณมหาศาลในการโฆษณา
ประชาสัมัพันัธ์ ์และหลากหลายวิธิีกีาร ทั้้�งช่อ่งทาง
ออนไลน์์ และออฟไลน์์ เช่่น รถโดยสาร เอ็็มอาร์์
ทีี บีีทีีเอส เน่ื่�องจากแพลตฟอร์์มสตรีีมมิ่่�งเป็็น
ตลาดที่่�ใหญ่แ่ละกว้า้งครอบคลุมุหลายพื้้�นที่่�ทั้้�งใน
ประเทศและต่่างประเทศ โดยใช้ร้ะบบอัลกอริทึิึม 
(algorithm) วิเิคราะห์ก์ลุ่่�มเป้า้หมาย เพ่ื่�อส่ง่เสริมิ
การตลาด และการลงทุุนซื้้�อภาพยนตร์์ ให้้ตรง
กลุ่่�มเป้้าหมาย และเพ่ื่�อให้้มีีการผู้้�สมััครสมาชิิก
ใหม่่และรัักษายอดสมาชิิก (subscriber) เดิิม
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อภิิปรายผลการศึกึษา 

	 การเผยแพร่่ภาพยนตร์์ไทยในภาพยนตร์์สตรีมีมิ่่�ง ภายใต้้สถานการณ์์โรค
ติดิเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิดิ-19) กรณีศีึกึษา Netflix สามารถสรุุปผลการวิจิัยัได้้ 
2 ประเด็็นดังันี้้�
	 1. สภาพแวดล้้อมและศักัยภาพของภาพยนตร์์ไทยในการเผยแพร่่ใน
ภาพยนตร์์สตรีีมมิ่่�ง Netflix เป็็นช่่องทางแรก (first window) ภายใต้้สถานการณ์์
โรคติิดเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 (โควิิด-19)
		  1.1 สภาพแวดล้้อมของภาพยนตร์์ไทยในการเผยแพร่่ในภาพยนตร์์
สตรีมีมิ่่�ง Netflix เป็็นช่่องทางแรก (first window) ภายใต้้สถานการณ์์โรคติดิเชื้้�อไวรัสั
โคโรนา 2019 (โควิดิ-19)
		  สภาพแวดล้้อมของภาพยนตร์์ไทยในช่่วงสถานการณ์์โรคติดิเชื้้�อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (โควิดิ-19) ถืือเป็็นสภาวะวิกิฤต (crisis) ที่่�ผู้้�ผลิติภาพยนตร์์ไทยไม่่
สามารถรู้้�ล่วงหน้้าและควบคุมุได้้ จนกลายเป็็นอุปุสรรคต่่อการดำเนินิงานและกลยุทุธ์์
ในการเผยแพร่่ภาพยนตร์์ไทยในช่่วงภาวะวิกิฤตดัังกล่่าว ทำให้้ผู้้�ผลิิตภาพยนตร์์ไทย
ต้้องเลืือกหรืือตััดสินิใจจัดัจำหน่่ายภาพยนตร์์ไทยให้้กับัภาพยนตร์์สตรีมีมิ่่�ง Netflix 
เพื่่�อลดความเสี่่�ยงต่่อการขาดทุุน และเลืือกเผยแพร่่ภาพยนตร์์ในช่่องทางที่่�ได้้ผล
ตอบแทนสููงสุุด เนื่่�องจากโรงภาพยนตร์์ปิิดการฉายภาพยนตร์์ชั่่�วคราว ซึ่่�งการเผย
แพร่่ภาพยนตร์์ไทยในภาพยนตร์์สตรีีมมิ่่�งเป็็นการจััดการกัับภาวะวิิกฤต (crisis 
management) อย่่างหนึ่่�งเพ่ื่�อความอยู่่�รอดของผู้้�ผลิิตภาพยนตร์์ทางด้้านการเงิิน
และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียของผู้้�ผลิิตภาพยนตร์์ไทย นอกจากผลกระทบจากการแพร่่
ระบาดของ โควิิด-19 แล้้ว ผู้้�ผลิิตภาพยนตร์์ไทยยัังเห็็นว่่า ภาพยนตร์์สตรีีมมิ่่�ง 
Netflix เป็็นช่่องทางรัับชมภาพยนตร์์ออนไลน์์อย่่างหนึ่่�งที่่�มีีศักัยภาพสููงสุดุในขณะ
นั้้�นและอนาคต ผู้้�ใช้้บริกิารอยู่่�ทั่่�วทุกมุมุโลก มีกีลุ่่�มผู้้�ชมภาพยนตร์์มากมายมหาศาล 
สามารถเผยแพร่่ภาพยนตร์์ได้้โดยไม่่มีข้ี้อจำกััดของสถานที่่�และเวลา ซึ่่�งถืือได้้ว่่าเป็็น
เทคโนโลยีีก่่อกวนในยุุคดิิจิิทััล (digital disruption) ต่่ออุุตสาหกรรมภาพยนตร์์
ไทย จนทำให้้พฤติกิรรมของผู้้�ชมภาพยนตร์์เปลี่่�ยนแปลงไป ในช่่องทางออนไลน์์หรืือ
ช่่องสตรีีมมิ่่�งมากขึ้้�น ผู้้�ชมเข้้าโรงภาพยนตร์์น้้อยลง ซึ่่�งภาพยนตร์์สตรีีมมิ่่�งยัังเป็็น
เสมืือนเทคโนโลยีทีี่่�เป็็นตัวักำหนด (technological determinism) ทำให้้ผู้้�คนเกิดิ
การปรัับตัวให้้เข้้ากัับกระแสความเปลี่่�ยนแปลงทางทางเทคโนโลยีีและสัังคมมากขึ้้�น
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จนนำไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงทางกลยุุทธ์์ การตััดสินิใจเลืือกช่่องทางในการจัดัจำหน่่าย
ภาพยนตร์์ไทยในสภาพยนตร์์สตรีีมมิ่่�งในขณะนั้้�น และทำให้้ผู้้�ผลิิตภาพยนตร์์ไทย
ให้้ความสำคััญกับการเผยแพร่่ภาพยนตร์์ไทยในภาพยนตร์์สตรีีมมิ่่�ง Netflix หรืือ
สตรีมีมิ่่�งอื่่�น ๆ เป็็นช่่องทางแรก (first window) ในขณะนั้้�นและในอนาคต นอกจาก
การเผยแพร่่ภาพยนตร์์ไทยในโรงภาพยนตร์์เพีียงช่่องทางเดีียวอย่่างมีีนััยสำคััญ
		  1.2 ศักัยภาพของภาพยนตร์์ไทยในการเผยแพร่่ในภาพยนตร์์สตรีมีมิ่่�ง 
Netflix เป็็นช่่องทางแรก (first window) ภายใต้้สถานการณ์์โรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 
(โควิิด-19)
		  นอกจากสภาพแวดล้้อมที่่�เกิิดจากภาวะวิิกฤตจนนำไปสู่่�การ
เปลี่่�ยนแปลงช่่องทางการเผยแพร่่ภาพยนตร์์ไทยในภาพยนตร์์สตรีีมมิ่่�งแล้้วยังพบว่า 
ศักัยภาพของภาพยนตร์์ไทยในการเผยแพร่่ในภาพยนตร์์สตรีมีมิ่่�ง Netflix เป็็นช่่อง
ทางแรก (first window) นั้้�น ภาพยนตร์์ไทยยัังมีคีวามเข้้าใจเฉพาะถิ่่�น (local) สููง 
การเล่่าเรื่่�อง เนื้้�อหา (content) การส่ื่�อสารในภาพยนตร์์เข้้าใจเฉพาะคนไทย หรืือบาง
ประเทศในภููมิภิาคเดียีวกันัเท่่านนั้้�น จึงึยังัไม่่ประสบความสำเร็จ็ในการสื่่�อสารกับัผู้้�ชม
ภาพยนตร์์ในระดับัสากลหรืือประสบความสำเร็จ็ในระดัับโลกมากนักั โครงสร้้างบท
ภาพยนตร์์ไทยยังัไม่่มีคีวามเป็็นสากล ต้้องได้้รับัพัฒันาการเล่่าเรื่่�อง เนื้้�อหา (content) 
ระดับัโครงสร้้างในหลายมิิติเิพื่่�อให้้เป็็นบทภาพยนตร์์ไทยมีคีวามสากลมากขึ้้�น ซึ่่�งยังั
ไม่่ตอบโจทย์์ของสตรีมีมิ่่�งนักั อีกีทั้้�งยังัขาดการพัฒันาบุคุลากรภาพยนตร์์ไทยในการ
ทำงานระดับัสากล เช่่น ผู้้�อำนวยการสร้้างภาพยนตร์์ (producer) นักัแสดง และ
บุคุลากรภาพยนตร์์อ่ื่�น ๆ  ซึ่่�งถืือได้้ว่่าเป็็น จุดุอ่่อน (weakness) ที่่�ต้้องได้้รัับการพััฒนา 
แต่่เมื่่�อเปรียีบเทียีบกับัประเทศในภููมิภิาคเดีียวกันัแล้้วภาพยนตร์์ไทยนั้้�นมีีศัักยภาพ
สููงกว่่าในด้้านศัักยภาพความสามารถของบุุคลากรในอตุุสาหกรรมภาพยนตร์์ และ
การประสบความสำเร็็จทางด้้านความนิิยม และรายได้้ เนื่่�องจากภาพยนตร์์ไทยได้้
รัับความนิิยมจากผู้้�ชมประเทศในภููมิภาคเดีียวกัน เนื่่�องจากภาพยนตร์์ไทยได้้รัับ
ความนิยิมในภููมิภิาคเดีียวกันั และสามารถออกไปสู่่�สายตาผู้้�ชมภายนอกได้้ไกลกว่่า
ภาพยนตร์์ในภููมิภาคเดีียวกัน ซึ่่�งถืือได้้ว่่าเป็็น จุุดแข็็ง (strength) ของภาพยนตร์์
ไทยประการหนึ่่�ง ซึ่่�งจากจุุดแข็็งดัังกล่่าวทำให้้ Netflix เลืือกเข้้ามาตั้้�งสาขาใน
ประเทศไทย (Netflix Thailand) อีกีทั้้�งการเติิบโตของแพลตฟอร์์มสตรีมีมิ่่�งที่่�กำลังั
เข้้ามาแทนที่่�โรงภาพยนตร์์ ซึ่่�งเป็็นผลกระทบจากสถานการณ์์โรคติิดเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 
2019 (โควิดิ-19) และการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีทีี่่�ส่่งผลต่่อพฤติกิรรมผู้้�บริโภค
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ทำให้้แพลตฟอร์์มสตรีีมมิ่่�งโดยเฉพาะภาพยนตร์์สตรีีมมิ่่�ง Netflix ลงทุุนซ้ื้�อสิิทธิ์์�
และผลิิตภาพยนตร์์ไทยเพื่่�อเผยแพร่่ในช่่องทางของตนเองมากขึ้้�น ตลอดจนอาจ
เป็็นการเปิิดโอกาสให้้ภาพยนตร์์ไทยไปไกลระดัับโลกหรืือระดัับสากลได้้ อีีกทั้้�งการ
เข้้ามาของภาพยนตร์์สตรีีมมิ่่�ง Netflix อาจช่วยสร้้างมาตรฐานการทำงาน และ
การผลิิตภาพยนตร์์ไทยให้้มีีความเป็็นสากล ตลอดจนทำให้้เกิิดการพััฒนาและยก
ระดัับอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ไทยได้้ นัับได้้ว่่าเป็็น โอกาส (opportunity) ของ
อุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ไทย อย่่างไรก็็ตาม การผลิิตภาพยนตร์์ไทยเผื่่�อเผยแพร่่
ในภาพยนตร์์สตรีีมมิ่่�ง Netflix เป็็นช่่องทางแรก (first window) นั้้�น ยัังคงต้้อง
ผ่่านการอนุุมััติิพิิจารณาการผลิิตจากคณะกรรมการพิิจารณาคำขออนุุญาตถ่่ายทำ
ภาพยนตร์์ และวีีดิิทััศน์์ (film board Thailand) เนื่่�องจาก Netflix เป็็นผู้้�ประกอบ
การจากต่า่งประเทศ หากมีเีนื้้�อหาบทภาพยนตร์ ์หรืือการเล่า่เรื่่�องที่่�กระทบต่อ่ความ
เป็น็ประเทศไทยแล้ว้ จะต้อ้งปรับัแก้บ้ทภาพยนตร์จ์นกว่า่จะได้ร้ับัการอนุมุัตัิใิห้ถ้่า่ย
ทำได้้ ซึ่่�งเป็็น อุุปสรรค (threats) สำคััญประการหนึ่่�งของผู้้�ผลิิตภาพยนตร์์ไทยต่่อ
การเผยแพร่่ภาพยนตร์์ไทยในภาพยนตร์์สตรีีมมิ่่�ง Netflix เป็็นช่่องทางแรก (first 
window) และการนำไปสู่่�ภาพยนตร์์ไทยในระดัับสากลได้้ 
	 2. กลยุุทธ์์ทางการตลาดของ Netflix ต่่อการเผยแพร่่ภาพยนตร์์
สตรีีมมิ่่�ง เป็็นช่่องทางแรก (first window) Netflix ภายใต้้สถานการณ์์โรคติิด
เชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (โควิิด-19)
	 นอกจากสภาพแวดล้้อมและศัักยภาพของภาพยนตร์์ไทยแล้้ว 
กลยุทุธ์์ทางการตลาดของ Netflix ต่่อการเผยแพร่่ภาพยนตร์์ไทยใน Netflix เป็็น
ช่่องทางแรก (first window) เป็็นเรื่่�องสำคััญประการหนึ่่�งที่่�ผู้้�ผลิิตภาพยนตร์์ไทย
ควรทราบและศึกึษาถึึงแนวทางกลยุุทธ์์ทางการตลาดของ Netflix ซึ่่�งประกอบด้วย 
กลยุทุธ์์ทางการตลาด 3 กลยุุทธ์์ด้้วยกันั คืือ 1. กลยุุทธ์์ทางการตลาดด้้านผลิติภัณัฑ์์ 
(product) หรืือการคัดัเลืือกภาพยนตร์์ไทย โดยภาพยนตร์์สตรีมีมิ่่�ง Netflix ต้้องการ
ภาพยนตร์์ไทยที่่�มีีคุุณภาพ ผู้้�กำกัับ นัักแสดงที่่�มีีชื่่�อเสีียงทั้้�งในประเทศและต่่าง
ประเทศ ไม่่ได้้มุ่่�งเน้้นแนวภาพยนตร์์ (genre) ใดแนวภาพยนตร์์หนึ่่�งเป็็นการเฉพาะ 
แต่่ต้้องการภาพยนตร์์ไทยที่่�ตอบโจทย์์ตลาดสากลและลููกค้้าเป็็นหลััก เนื้้�อหาต้้อง
สื่่�อสารกัับผู้้�ชมทุุกคนทั่่�วโลกได้้ด้้วย ต้้องมีีเนื้้�อหาที่่�กระชัับคาดเดายาก น่่าสนใจ 
มีเีนื้้�อเรื่่�องหักัมุมุ เป็็นภาพยนตร์์ไทยที่่�แปลกใหม่่ อาจจะสามารถสร้้างกระแสให้้เกิดิ
ขึ้้�นในสังัคม ทำให้้ผู้้�คนไปแชร์์หรืือพููดถึงึต่่อในสื่่�อสังัคมออนไลน์์ (social media) ได้้
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เพ่ื่�อทำให้้มีผีู้้�ติดิตามสมััครสมาชิกิใหม่่และยังัคงเป็็นสมาชิกิอยู่่�ตลอด ซึ่่�งเป็็นกลยุทุธ์์
สำคัญัและโดดเด่่นของภาพยนตร์์สตรีมีมิ่่�ง Netflix นอกจากนั้้�นแล้้ว Netflix ยังัมีี
การลงทุุนด้้วยการซ้ื้�อลิขิสิิทธิ์์� และลงทุุนผลิติภาพยนตร์์ไทยสำหรัับเผยแพร่่ในสตรีีม
มิ่่�งของตนเองเป็็นช่่องทางแรก (first window) ซึ่่�งถืือเป็็น 2. กลยุทุธ์์ทางการตลาด
ทางด้้านราคาและการลงทุุน (price) มีีลัักษณะเด่่น คืือการลงทุุนหรืือการให้้ทุุน
ผลิติภาพยนตร์์ไทยสููง มีกีารลงทุุนหลายรููปแบบด้วยกันั 1) การซ้ื้�อภาพยนตร์์ไทยที่่�
ผลิติเรียีบร้อยแล้้วมาเผยแพร่่ เรียีกว่่า การซ้ื้�อสิทิธิ์์�แบบ Stage II หรืือ Buyout และ 
2) การลงทุนุผลิิตภาพยนตร์์ไทยเนื้้�อหาดั้้�งเดิิม (original) หรืือเรียีกว่่า ภาพยนตร์์เนื้้�อหา
ดั้้�งเดิมิ (Netflix original) ซึ่่�งการลงทุนุลักัษณะนี้้�จะมีกีารลงทุนุที่่�สููงกว่่าการลงทุนุ
ลักัษณะแรก และ 3) การซ้ื้�อสิทิธิ์์�ภาพยนตร์์ไทยหลังัออกจากโปรแกรมฉายโรง เรียีก
ว่่า Play one ซึ่่�งในรููปแบบ การซื้้�อสิทิธิ์์�แบบ Stage II หรืือ Buyout และ Play one 
มีกีารกำหนดระยะเวลาการถืือลิิขสิทิธิ์์�ที่่�ชััดเจนขึ้้�นอยู่่�กับข้อตกลงของ Netflix ร่่วมกัับ
เจ้้าของลิิขสิทิธิ์์�ภาพยนตร์์ ซึ่่�งการกำหนดราคาในการซ้ื้�อลิิขสิทิธิ์์�ภาพยนตร์์ของ Netflix 
มีกีารใช้้ AI เข้้ามาช่่วยคำนวณค่าใช้้จ่่ายและการลงทุุนอีกีด้้วย กำหนดการซ้ื้�อสิทิธิ์์�
ภาพยนตร์์ด้้วย AI และ 3. กลยุทุธ์์การโฆษณาและการตลาด (promotion) โดยการ
จัดัจำหน่่ายภาพยนตร์์ในรููปแบบเดิมิ คืือการเผยแพร่่ภาพยนตร์์ไทยในโรงภาพยนตร์์
เป็็นช่่องทางแรกของผู้้�ผลิิตภาพยนตร์์ไทยนั้้�น เจ้้าของลิิขสิิทธิ์์�ภาพยนตร์์ต้้องเป็็นผู้้�
ดำเนินิการเรื่่�องกลยุุทธ์์การโฆษณาและการตลาดเองทั้้�งในช่่องทางต่่าง ๆ  ทั้้�งออนไลน์์ 
(online) และออฟไลน์์ (offline) ซึ่่�งต่่างจากการเผยแพร่่ภาพยนตร์์ไทยในภาพยนตร์์
สตรีมีมิ่่�ง Netflix โดยส่่วนมาก Netflix จะเป็็นผู้้�รับัผิดชอบการโฆษณาและทำการ
ตลาดเองทั้้�งหมด เนื่่�องจากมีีงบประมาณ และมีผีู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีคีวามสามารถสููง และ
ทำการโฆษณาและทำการตลาดในช่่องทางต่่าง ๆ  ได้้ตรงกลุ่่�มเป้้าหมายของ Netflix โดย
ใช้้ระบบอัลักอริทิึมึ (algorithm) ในภาพยนตร์์สตรีีมมิ่่�ง Netflix เข้้ามาช่่วยวิิเคราะห์์
เพ่ื่�อความแม่่นยำอีีกด้้วย ซึ่่�งภาพยนตร์์สตรีมีมิ่่�ง Netflix เป็็นการเผยแพร่่ภาพยนตร์์
ทางแพลตฟอร์์ม (platform) ออนไลน์์หรืือสตรีมีมิ่่�งของตนเองเพีียงช่่องทางเดียีว ผล
จากการวิจิัยัครั้้�งนี้้�จึงึไม่่ได้้นำมาใช้้วิเิคราะห์์ใช้้ในส่่วนของกลยุุทธ์์ทางการตลาดด้้านช่่อง
ทางการจัดัจำหน่่าย (place) ของภาพยนตร์์สตรีมีมิ่่�ง Netflix
	จ ากการวิเิคราะห์์ข้้อมููลทั้้�งหมดพบว่า สภาพแวดล้้อมที่่�เกิดิขึ้้�นทั้้�งจากการ
แพร่่ระบาดของโควิดิ-19 ความเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีดีิจิิทิัลัก่่อกวนในยุคุดิจิิทิัลั 
(digital disruption) ต่่ออุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ไทยซึ่่�งเป็็นตััวกำหนด (determinism) 
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ให้้ผู้้�ชมภาพยนตร์์เปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมช่่องทางการรัับชมภาพยนตร์์ไทยจากใน
โรงภาพยนตร์์เป็็นภาพยนตร์์สตรีีมมิ่่�ง Netflix มากขึ้้�นจนนำไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลง
ช่อ่งทางจากจัดัจำหน่า่ยหรืือการเผยแพร่ภ่าพยนตร์ไ์ทยในการเผยแพร่ใ่นภาพยนตร์์
สตรีีมมิ่่�ง Netflix เป็็นช่่องทางแรก (first window) ในขณะนั้้�นและในอนาคตอย่่าง
มีีนััยสำคััญ ซึ่่�งอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ไทยนั้้�นมีีศัักยภาพที่่�ดีีต่่อการลงทุุนผลิิต การ
ซื้้�อลิิขสิิทธิ์์�ภาพยนตร์์ไทยเพื่่�อเผยแพร่่ใน Netflix ถึึงแม้้ว่่าจะต้้องมีีการพััฒนาใน
ด้้านโครงสร้้างบทภาพยนตร์์ ระบบการทำงาน การพััฒนาศัักยภาพด้้านการแสดง
ในระดัับสากลอยู่่� และนโยบายภาครััฐในการตรวจพิิจารณาภาพยนตร์์อยู่่�บ้้างบาง
ประการ ตลอดจนทำให้้ผู้้�ผลิิตภาพยนตร์์ไทยในขณะนั้้�น และผู้้�ผลิิตภาพยนตร์์ไทย
รายอื่่�น ๆ  ที่่�ต้้องการเผยแพร่่ภาพยนตร์์ในภาพยนตร์์สตรีีมมิ่่�ง Netflix เป็็นช่่องทาง
แรก (first window) ในอนาคต ได้้ทราบถึึงกลยุุทธ์์ทางการตลาดของ Netflix ทั้้�ง 
3 ด้้าน ได้้แก่่ กลยุุทธ์์ด้้านผลิิตภััณฑ์์ (product) ด้้านราคาและการลงทุุน (price) 
และด้า้นการโฆษณาและการตลาด (promotion) เช่น่ แนวทางการผลิติภาพยนตร์์ 
ลักัษณะการการลงทุนุ การซื้้�อลิขิสิทิธิ์์� หรืือการโฆษณาประชาสัมัพันัธ์ ์เป็น็ต้น้ และ
ซึ่่�งหากผ่่านพ้้นช่่วงสถานการณ์์โควิิด-19 ไปแล้้ว หรืือต้้องเจอกัับสถานการณ์์อื่่�น ๆ 
ที่่�ไม่อ่าจคาดเดาได้ ้ผู้้�ผลิติภาพยนตร์ไ์ทยควรปรับัตัวัให้พ้ร้อ้มกับัสภาวะวิกิฤตอื่่�น ๆ  
ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น หรืือปรัับกลยุุทธ์์ทางการตลาดให้้เข้า้กับัการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม 
และความหลากหลายของช่่องทางการเผยแพร่่ภาพยนตร์์ในอนาคตด้้วย

ข้้อเสนอแนะ

	 ภาคอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ไทยกลุ่่�มผู้้�ผลิิตภาพยนตร์์ไทยต้้องเรีียนรู้้�
การทำงานที่่�เป็น็สากลจากผลิติภาพยนตร์ต์่า่งประเทศ เรียีนรู้้�การสื่่�อสารด้า้นภาษา
ต่่างประเทศ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ภาษาอัังกฤษ และพััฒนาเนื้้�อหา การเล่่าเรื่่�อง
ภาพยนตร์์ไทยให้้ที่่�มีีเอกลัักษณ์์เฉพาะถิ่่�น (local) ผสมกัับความเป็็นสากล เพื่่�อให้้
ผลงานภาพยนตร์ไ์ทยสามารถสื่่�อสารกับัผู้้�ชมภาพยนตร์ท์ั่่�วโลก และเพื่่�อให้ส้อดคล้อ้ง
ต่่อความต้้องการของตลาดภาพยนตร์์สตรีีมมิ่่�งระดัับสากลในปััจจุุบััน 
	 ภาคการศึกึษา ควรให้ค้วามสำคัญัต่อ่การพัฒันาองค์ค์วามรู้้�แก่น่ักัเรียีน
นัักศึึกษาภาพยนตร์์และสื่่�อดิิจิิทััล ในด้้านประวััติิศาสตร์์ ประเพณีี วััฒนธรรม และ
เอกลัักษณ์ค์วามเป็็นไทย ตลอดจนนำไปสู่่�เนื้้�อหาภาพยนตร์์ที่่�มีคีวามเป็็นไทยในแบบ
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สากล (soft power) และด้้านอ่ื่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อง และพััฒนาบุุคลากรรุ่่�นใหม่่ให้้
มีีทัักษะทางด้้านภาษาต่่างประเทศ ความรู้้�ความสามารถในด้้านโครงสร้้างบท
ภาพยนตร์์แบบสากล การพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรภาพยนตร์์รุ่่�นใหม่่ให้้มีีความรู้้�
ความเข้้าใจการเผยแพร่่สื่่�อภาพยนตร์์ในรููปแบบต่่าง ๆ โดยเฉพาะภาพยนตร์์สตรีีม
มิ่่�งในระดัับมาตรฐานสากลอย่่างเท่่าทัันต่่อยุุคสมััย
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