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บทคััดย่่อ

	 การศึกึษานี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อศึกึษาความต้องการใช้้งานคลังัสื่่�อมัลัติมิีเีดียี
ล้้านนาสร้้างสรรค์์ของผู้้�ผลิติสื่่�อในภาคอุตสาหกรรมและผู้้�ใช้้งานรายบุคุคล  ใช้้วิธิีกีาร
วิิจััยเชิิงสำรวจ  มีีเครื่่�องมืือเป็็นแบบสอบถามออนไลน์พััฒนาคำถามจากกรอบคิด
คุณุค่่าที่่�นำเสนอ (value proposition) กลุ่่�มตัวัอย่่างเป็็นผู้้�ผลิติสื่่�อที่่�เป็็นหัวัหน้้างานใน
อุตุสาหกรรมสื่�อในระดับัท้องถิ่่�น ระดับัประเทศ และนานาชาติ ิส่วนผู้้�ใช้้งานรายบุคุคล
เป็็นผู้้�มีปีระสบการณ์์การทำงานที่่�เกี่่�ยวข้องกับัการใช้้ไฟล์์สื่่�อ มีผีู้้�ตอบแบบสอบถาม
จำนวน 262 คน ผลการศึกึษาพบว่า กลุ่่�มผู้้�ใช้้งานรายบุคุคลระบุอุุปุสรรคในการใช้้
*โครงการวิิจััยและเครื่่�องมืือการวิิจััยได้้รัับการรัับรองจากคณะกรรมการจริิยธรรมการวิิจััยในคน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ ใบรัับ

รองเลขที่่� CMUREC No.65/068
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บริกิารเว็บ็ไซต์์จำหน่่ายไฟล์์ในท้องตลาดว่ามีีขั้้�นตอนการดาวน์โหลดไฟล์์ยุ่่�งยาก ต้อง
สมััครสมาชิิก ต้ องการให้้เว็็บไซต์์คลัังส่ื่�อล้้านนาแยกจำหน่่ายไฟล์์รายชิ้้�น ด้ านผู้้�ใช้้
งานจากอุตุสาหกรรมสื่�อระบุอุุปุสรรคในการใช้้บริการเว็บ็ไซต์์จำหน่่ายไฟล์์คืือ ระบบ
ค้้นหาไฟล์์ให้้ผลไม่่ตรงกัับความต้องการ โฆษณาบนหน้้าแพลตฟอร์์มทำให้้รำคาญ
ตา หมวดหมู่่�เนื้้�อหา “ภาพนิ่่�งและเคลื่่�อนไหว” ที่่�ผู้้�ใช้้งานทั้้�งสองกลุ่่�มต้องการคืือภาพ
มุมุกว้้างสถานที่่�สำคัญัของล้้านนา ภาพเทศกาลประเพณีี และภาพประวัตัิศิาสตร์์หา
ยาก ส่ วนไฟล์์เสีียงที่่�ผู้้�ใช้้งานทั้้�งสองกลุ่่�มต้องการคล้ายกัันคืือเสีียงเพลงบรรเลงท่ี่�มีี
ท่่วงทำนองล้้านนา และเสีียงเครื่่�องดนตรีีล้านนา ผู้้�ใช้้งานจากอุตุสาหกรรมสื่่�อกำหนด
คุณุภาพไฟล์์ที่่�ต้้องการใช้้งานอย่่างเจาะจง ผู้้�พัฒันาเว็บ็ไซต์์คลัังสื่่�อมัลัติมิีเีดียีล้้านนา
สร้้างสรรค์์ควรนำข้้อค้้นพบเหล่่านี้้�ไปพัฒันาสินิค้าและบริการสำหรับัผู้้�ใช้้งาน  โดยจะ
ทำให้้เว็บ็ไซต์์จำหน่่ายมัลัติมิีเีดียีล้้านนาสร้้างสรรค์์มีีความพอดีีทั้้�งด้้านผลิติภัณัฑ์์พอดีี
กับัความต้องการของตลาด  (product - market fit) และผลิตภัณัฑ์์เป็็นทางออกที่่�
พอดีขีองผู้้�บริโิภค (product - solution fit)

คำสำคััญ: คลัังสื่่�อ, สื่่�อมััลติิมีีเดีีย, ล้้านนาสร้้างสรรค์์, คุุณค่่าที่่�นำเสนอ

Abstract

	 This study aims to investigate the usage needs of the Lanna 
Multimedia Archive among media industry personnel and individual 
users. The research employed a survey method, utilizing online 
questionnaires developed from the value proposition framework.      
A sample group consists of media industry personnel at provincial, 
national, and international levels, and individual users with relevant 
work experience in media file usage. A total of 262 respondents 
participated in the survey. Findings indicated that individual users 
encountered challenges with the difficulty of file downloading 
processes and membership requirements on digital file distribution 
websites. Media industry users expressed difficulties in finding files that 
matched their needs and annoyance with platform advertisements. 
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Both groups expressed a need for wide-angle images of significant Lanna 
locations, festival images, and rare historical images. Similarly, both 
groups indicated the needs of audio files of traditional Lanna music 
and Lanna musical instruments. The personnel from media industry 
also requested specific files quality. As a result, Lanna Multimedia 
Archive website developers should utilize these findings to enhance 
product and service offerings, ensuring a fit between the website and 
market demands (product-market fit) and providing solutions that 
match consumer needs (product-solution fit).

Keywords: Media Archive, Multimedia, Creative Lanna, Value 
Proposition 

บทนำ 

	 Soft Power หรืือ “อำนาจละมุุน” “อำนาจอ่่อน” ในภาษาไทย เป็็น
ถ้้อยคำท่ี่�ถููกกล่่าวถึงอย่่างกว้้างขวางในบริบทอุตสาหกรรมสื่�อสร้้างสรรค์์ภาย
หลัังจากประเทศเกาหลีีใต้้ประสบความสำเร็็จกับการส่่งออกทางวััฒนธรรมผ่าน
ทางภาพยนตร์์ ซีีรีีส์ ์ เพลง และเป็็นต้้นแบบให้้กัับหลายประเทศในการส่่งออก
วัฒันธรรมให้้เป็น็สินิค้า้ สอดคล้องกัับ Nye (2004) ได้ก้ล่่าวไว้เ้รื่่�องอำนาจอ่อนและ
จำแนกองค์์ประกอบของอำนาจอ่่อนออกเป็็น 3 ประเภทคืือ วััฒนธรรม (culture) 
ค่่านิิยมการเมืือง (political value) และนโยบายต่่างประเทศ (foreign policies) 
สำหรัับกรณีีของประเทศไทย กระทรวงวััฒนธรรมได้้มีีคำสั่่�งให้้นำวััฒนธรรม
สร้้างเศรษฐกิิจในลัักษณะของอำนาจอ่่อน  โดยมีีการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนสู่่�
อุตุสาหกรรมสร้า้งสรรค์ผ์่า่นการวิจิัยัวัฒันธรรมท้อ้งถิ่่�นเชิงิลึกึพัฒันาต่อ่ยอดให้เ้ป็น็
สินิทรัพัย์ท์างวััฒนธรรมและทรัพัย์ส์ินิทางปัญัญาพร้อ้มทั้้�งให้ก้รมส่ง่เสริมิวัฒันธรรม
ส่่งเสริิมและพััฒนาสิินค้้าและบริิการทางวััฒนธรรม 5F ซึ่่�งประกอบด้้วย 1. Food 
อาหารไทยอาหารถิ่่�น 2. Fashion ผ้้าและเครื่่�องแต่่งกายด้้วยผ้้าไทย 3. Fighting 
มวยไทยและศิิลปะการต่่อสู้้�ของไทย/ท้้องถิ่่�น  4. Film ภาพยนตร์์ ล ะคร คลิ ป 
5. Festival เทศกาล ประเพณีีไทย/ท้้องถิ่่�น (Ministry of Culture, 2022) 
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	 ท่ี่�ผ่่านมาผู้้�ผลิิตภาพยนตร์์ ล ะครไทยมีีการนำวััฒนธรรมไทยทั้้�งภาค
กลางและท้้องถิ่่�นมาสร้้างสรรค์์เนื้้�อหาสื่่�อ ฐานข้้อมููลผู้้�ประกอบกิิจการใน
อุุตสาหกรรมสร้้างสรรค์์ประจำปีี พ.ศ. 2563 ระบุุว่่าธุุรกิิจการผลิตภาพยนตร์์ 
วิิดีีทัศน์์และรายการโทรทััศน์์ ธุ รกิิจการบริการตััดต่่อภาพและเสีียง รวมไป
ถึึงธุุรกิิจการบัันทึกเสีียงมีีอััตราการขยายตััวของผู้้�ประกอบการ 397 รายทั่่�ว
ประเทศ สร้้างรายได้้ทั้้�งสิ้้�น 2,972 ล้้านบาทในปีี พ.ศ. 2562-2563 (Creative 
Economy Agency, 2021) และประกอบกับในระยะ 10 ปีีที่่�ผ่่านมากระแส
ละครโทรทััศน์์ที่่�อิิงวััฒนธรรมล้้านนาได้้ถููกผลิตและเผยแพร่อย่่างต่่อเน่ื่�องและยััง
ได้ร้ับัความนิยิมจากประชาชน เช่น่ “บ่ว่งบรรจถรณ์”์ ที่่�ได้ร้ับัเรตติิงเฉลี่่�ย 2.69 ออก
อากาศในปี พ.ศ. 2560  “รากนครา” เรตติงิเฉลี่่�ย 3.88 ออกอากาศในปี พ.ศ. 2560 
“กลิ่่�นกาสะลอง”  เรตติิงเฉลี่่�ย 3.9 ออกอากาศในปีี พ.ศ. 2562 หรืือ “เพลิิงพราง
เทีียน” เรตติิงเฉลี่่�ย 3.58 ออกอากาศในปีี พ.ศ.2562 ชี้้�ให้้เห็็นว่่าวััฒนธรรมล้้านนา
เป็น็อีีกวัฒันธรรมหนึ่่�งท่ี่�ได้ร้ับัความนิยมในฐานะเนื้้�อหาสื่่�อ นอกจากนั้้�นในระดับัข้าม
ชาติยิังัมีภีาพยนตร์จ์ีีน “Lost in Thailand” ที่่�ดำเนินิเรื่่�องในจังัหวัดัเชีียงใหม่ก่ระทั่่�ง
ก่อ่ให้้เกิิดกระแสการท่่องเท่ี่�ยวประเทศไทยและจังัหวัดัเชีียงใหม่่ของนัักท่่องเท่ี่�ยวจีีน
ที่่�เพิ่่�มจากเดิิม 1.7 ล้้านคน ในปีี พ.ศ. 2554 เป็็น 4.6 ล้้านคน ในปีี พ.ศ. 2556 มีี
อััตราเพิ่่�มสููงขึ้้�นถึึง 3 เท่่า กล่่าวได้้ว่่าวััฒนธรรมล้้านนาถููกนำมาเป็็นวััตถุุดิิบในการ
ผลิติเรื่่�องเล่่า ภาพยนตร์ ์และละครอย่า่งต่อ่เนื่่�อง และเป็น็เนื้้�อหาท่ี่�คุ้้�นเคยทั้้�งในกลุ่่�ม
ผู้้�ผลิิตสื่่�อและผู้้�บริิโภค ยิ่่�งไปกว่่านั้้�นแนวโน้้มการเติิบของธุุรกิิจสื่่�อที่่�มีีอย่่างต่่อเนื่่�อง
น่่าจะก่่อให้้เกิิดความต้้องการใช้้ทั้้�งสื่่�อภาพนิ่่�ง (photographics) ภาพเคลื่่�อนไหว 
(footages) และไฟล์์เสีียง (audio files) ที่่�มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับวััฒนธรรมของภููมิิภาค
ต่่าง ๆ เพิ่่�มขึ้้�นอีีกด้้วย
	 ปััจจุุบัันธุุรกิิจฐานข้้อมููลไฟล์์ภาพ  เสีียง และวิิดีีโอมีีการจำหน่่ายผ่่าน
เว็็บไซต์์ทำให้้การซื้้�อขายไฟล์์ดิิจิิทััลในระดัับนานาชาติิเป็็นไปได้้อย่่างง่่ายดายและ
สร้้างรายได้้มหาศาล ดั ังตััวอย่่างเว็็บไซต์์ www.shutterstock.com ที่่�สร้้างพื้้�นที่่�
รวบรวมสื่่�อหลากหลายประเภทจากผู้้�ผลิตรายย่่อย น ำมาสู่่�รายได้้ 773.4 ล้ ้าน
เหรีียญสหรััฐในปีี ค.ศ. 2021 (Shutterstock, 2022) พร้้อมทั้้�งแนวโน้้มการเติิบโต
ของอุุตสาหกรรมสื่่�อและบัันเทิิงไทยที่่�มีีการเติิบโตจาก 5.15 แสนล้้านบาทใน                
ปีี พ.ศ. 2563 ขยายเป็็น 5.5 แสนล้้านบาทในปีี พ.ศ. 2564 และคาดว่่ารายได้้ของ
อุุตสาหกรรมสื่่�อไทยจะสููงกว่่า 6 แสนล้้านบาทภายในปีี พ.ศ. 2567 (Kate, 2021) 
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มีีนััยว่่าความต้้องการใช้้ไฟล์์สื่่�อสำเร็็จรููปก็็จะมีีเพิ่่�มขึ้้�นเช่่นกััน นอกจากนั้้�นในบริิบท
ของส่ื่�อภายใต้้วัฒันธรรมล้านนา ปริญิญ์์ กฤษสุุนทร และ ศิวพร สุกฤตานนท์ (2566) 
ได้้ศึึกษาเบื้้�องต้้นเพื่่�อประเมิินความต้้องการใช้้คลัังสื่่�อมััลติิมีีเดีียล้้านนาสร้้างสรรค์์
ในกลุ่่�มผู้้�ประกอบการในภาคอุตสาหกรรมสื่�อและพบว่าผู้้�ผลิตส่ื่�อมีีความต้องการ
ใช้บ้ริการคลังัส่ื่�อไฟล์์มัลัติมีเีดีียแตกต่่างกัันขึ้้�นอยู่่�กับเงิินทุนในการผลิตและราคาค่่า
บริิการคลัังสื่่�อ เจ้้าของคลัังสื่่�อมััลติิมีีเดีีย (media stocks) สามารถสร้้างรายได้้จาก
ทั้้�งการขายไฟล์์รายครั้้�ง การให้้บริิการแบบสมาชิิกรายเดืือนหรืือปีี และรายได้้จาก
กลุ่่�มหน่่วยงานที่่�เป็็นเครืือข่่ายพัันธมิิตร
	 ในการศึึกษาครั้้�งน้ี้�คณะผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจที่่�จะเชื่่�อมโยงเป้้าหมาย
ระดัับชาติิของกระทรวงวััฒนธรรมอัันได้้แก่่นโยบายส่่งเสริิมวััฒนธรรม  5F ที่่�เป็็น 
Soft Power ของไทยให้ก้ลายเป็น็สินิค้า้ส่ง่ออกทางวัฒันธรรมสำคัญัของไทย ได้แ้ก่่ 
1. อาหาร (food) 2. ภาพยนตร์์และวีีดิิทััศน์ (film) 3. การออกแบบแฟชั่่�นไทย 
(fashion) 4. ศิิลปะการป้้องกัันตััวแบบไทย (fighting) และ 5. เทศกาลประเพณีี
ไทย (festival) ให้้เชื่่�อมต่่อกัับยุุทธศาสตร์์เชิิงรุุกเพื่่�อรองรัับแผนพััฒนาการศึึกษา
มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ระยะท่ี่� 12 ด้ านล้านนาสร้้างสรรค์์ซึ่่�งส่่งเสริิมให้้คณาจารย์์
และนักัศึกึษาเป็น็ผู้้�นำและเป็็นศููนย์ก์ลางการพััฒนาองค์ค์วามรู้้�ล้า้นนา ต่อ่ยอดงาน
วิจิัยัสร้้างนวัตักรรมด้านล้า้นนาสร้้างสรรค์ ์การศึกึษาความต้องการใช้ค้ลังัส่ื่�อล้า้นนา
สร้้างสรรค์์ในกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานทั้้�งในภาคอุุตสาหกรรมและผู้้�ใช้้รายบุุคคลในครั้้�งนี้้�จึึงถููก
จััดทำขึ้้�นเพื่่�อประเมินิความต้้องการใช้้สื่่�อสื่่�อล้า้นนา ภาพ เสีียง และวิดิีีโอ  (photo, 
audio, footage) ภายใต้้กรอบ 5F ของผู้้�ผลิิตสื่่�อและผู้้�ใช้้งานรายบุุคคลทั่่�วไป โดย
ผลการศึึกษาจะเป็็นองค์์ประกอบสำคััญของการสร้้างคุุณค่่าของผลิตภััณฑ์์ท่ี่�จะนำ
เสนอกัับลููกค้้า (value propositions) และใช้้เป็็นแนวทางการพััฒนาเว็็บไซต์์และ
การผลิิตคลัังสื่่�อล้้านนาสร้้างสรรค์์ที่่�จะจััดทำขึ้้�นในอนาคต ซึ่่ �งในระยะยาวจะนำ
ประโยชน์์มาสู่่�คนในท้้องถิ่่�นทั้้�งด้้านการรวบรวมและเก็็บรัักษาวััฒนธรรมล้้านนาใน
รููปแบบสื่่�อ การสร้้างวััตถุุดิิบสำหรัับอุุตสาหกรรมสร้้างสรรค์์ รวมทั้้�งสร้้างโอกาสให้้
สถานศึกึษา นักัศึกึษา บุคุคลทั่่�วไปที่่�สนใจวัฒันธรรมล้า้นนาในการจะก้า้วเข้า้มาเป็น็
ผู้้�ผลิิตไฟล์์เพื่่�อฝากจำหน่่ายหรืือเผยแพร่่
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วััตถุุประสงค์์

	 1. เพื่่�อศึึกษางาน ประสบการณ์์ และอุุปสรรคในการใช้้เว็็บไซต์์จำหน่่าย
ไฟล์์สื่่�อของผู้้�ผลิิตสื่่�อในภาคอุุตสาหกรรมและผู้้�ใช้้รายบุุคคล
	 2. เพื่่�อศึึกษาประเภทเนื้้�อหาของส่ื่�อภาพนิ่่�ง เสีียง และวิิดีีโอ (photo, 
audio, footage) วััฒนธรรมล้้านนาที่่�ผู้้�ผลิิตสื่่�อและผู้้�ใช้้งานรายบุุคคลต้้องการ

แนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 แผนผังัโครงสร้างทางธุรุกิจิ (business model canvas)
	 Osterwalder et al. (2005) ให้้คำจำกัดัความของ Business Model 
Canvas ว่ าเป็็นเสมืือนเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยในการวางแผนธุุรกิิจซึ่่�งจะช่่วยให้้เห็็นภาพ 
(visualizing) ได้้อย่่างครบถ้วนทุุกมุุม ช่ วยในการกำหนดยุุทธศาสตร์์ กลยุทธ์ 
ประเมินิความสำเร็จ็ของแผนงานและเลืือกรููปแบบธุรุกิจิ  (business model) ที่่�มีี
ประสิทิธิภิาพและเหมาะสมกับัธุรกิจิ โดยแผนผังัโครงสร้้างทางธุรุกิจิแบ่่งโครงสร้้างใน
การวางแผนและกำหนดกลยุทธ์ออกเป็็น 9 กล่่อง (building block) คืือ 1. Customer 
Segment กลุ่่�มลููกค้้าของเราเป็็นกลุ่่�มไหน 2. Value Propositions คุณุค่่าของสิ่่�งที่่�
เราขายอยู่่�คืืออะไร 3. Channels ช่องทางการทำตลาดใช้้ช่่องทางไหน 4. Customer 
Relationships เรามีีช่องทางสร้้างสายสัมัพันัธ์กับัลููกค้้าอย่่างไรบ้้าง อาทิ ิการสร้้างเครืือ
ข่่ายสัังคมออนไลน์ที่่�คอยให้้ความช่วยเหลืือ Facebook Twitter และศููนย์บริกิารลููกค้้า           
5. Revenue Streams วิ ธีีการหารายได้้ของเราเป็็นอย่่างไร 6. Key Resource 
ทรัพัยากรของบริษัทัเราคืืออะไร สามารถเป็็นได้้ทั้้�งเงินิทุนุ ทรัพยากรบุคุคล สิ่่�งของ 
ทรัพัย์สินิทางปััญญา 7. Key Activities สิ่่ �งที่่�ต้้องทำเพื่่�อขัับเคลื่�อนให้้โมเดลธุรกิจินี้้�
ทำงานได้้คืืออะไรกิจิกรรมหลักัของตัวัองค์์กรเราทำอะไร 8. Key Partners ใครคืือ
พัันธมิตรทางการค้้าของเรา ใครคืือคู่่�ค้าของเรา รูู ปแบบการทำการค้้ากัับคู่่�ค้าเป็็น
อย่่างไรบ้้าง และลำดับัสุดุท้าย 9. Cost Structure โครงสร้้างค่่าใช้้จ่่ายหลักัของธุรุกิจิ
คืืออะไร อาทิ ิเครื่่�องจักัรท่ี่�ต้้องมีกีารดููแลรักัษา ซ่อมแซม หรืือค่่าการตลาดคืือค่่าใช้้จ่่าย
ด้้านการตลาด การดึงึลููกค้้าเข้้ามา
	 แม่่แบบคุุณค่่าที่่�นำเสนอ (the value proposition canvas)
	 เน่ื่�องจากการศึกึษานี้้�มุ่่�งท่ี่�จะค้้นหารููปแบบเว็บ็ไซต์์จำหน่่ายไฟล์์สื่่�อและความ
ต้้องการใช้้สื่่�อภาพ เสีียง และวิดิีโีอ (photo, audio, footage) ภายใต้้กรอบเนื้้�อหา
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วััฒนธรรมล้านนา โดยนำแนวคิิดการสร้้างคุุณค่่าเพื่่�อนำเสนอลููกค้้า (the value 
proposition canvas) ของ Osterwalder & Pigneur (2014) มาเป็็นกรอบการศึกึษา
ประกอบ ด้วย 2 ส่วนสำคัญัท่ี่�นำมาจากแผนผังโครงสร้้างทางธุุรกิจิ คืือ คุณุค่่าที่่�นำ
เสนอ (value proposition) และการแบ่่งกลุ่่�มลููกค้้า (customer segment) สององค์์
ประกอบนี้้�จะช่่วยให้้นักัออกแบบธุรุกิจิสามารถกำหนดรายละเอีียดผลิติภัณัฑ์์หรืือการ
บริกิาร พร้อมทั้้�งช่่วยกำหนดว่าคุณุค่่าใดหากผลิตภัณัฑ์์นำเสนอแล้้วจะได้้รับัการตอบ
สนองจากลููกค้้าเป็็นอย่่างดีี และคุณุค่่าใดที่่�อาจไม่่ใช่่สิ่่�งที่่�ลููกค้้าต้้องการ จากข้้อมููลที่่�ได้้
เมื่่�อพััฒนาให้้ดีีขึ้้�นตามลำดับัจะนำไปสู่่�ความพอดีี (fit) ไม่่ว่่าจะเป็็นผลิติภัณัฑ์์พอดีีกับั
ความต้องการของตลาด (product - market fit) หรืือผลิตภัณัฑ์์เป็็นทางออกที่่�พอดีี
ของผู้้�บริโิภค (product - solution fit) ในส่วนของลููกค้้า (customer segment) จะ
ทำให้้รู้้�จักัและเข้้าใจในตัวลููกค้้าและสิ่่�งท่ี่�ลููกค้้าต้้องการ มากกว่่าแค่่ความต้องการทั่่�วไป
ที่่�ลููกค้้ามักัเอ่่ยถึึง ด้วยการมองใน 3 ประเด็็นหลักั ดังันี้้�
	 1. งานท่ี่�ลููกค้้าทำและต้้องการความช่วยเหลืือ (customer jobs) รวมถึง
ปััญหาที่่�ต้้องแก้้ อาจแบ่่งงานที่่�ลููกค้้าต้้องทำตามภารกิจิต่าง ๆ  ซึ่่�งแบ่่งได้้เป็็น 3 ประเภท 
ได้้แก่่ งานตามหน้้าที่่� (functional jobs) งานทางสังัคม (social jobs) งานส่วนบุคุคล
งานที่่�เกี่่�ยวกับัอารมณ์ (personal/emotional jobs)  และงานสนับัสนุนุ (supporting 
jobs)
	 2. ความยุ่่�งยากลำบากที่่�ลููกค้้ามัักเจอ (customer pains) เป็็นสิ่่�งที่่�ลููกค้้าไม่่
ต้้องการ ไม่่ว่่าจะเป็็นทั้้�งก่่อน ระหว่่าง และหลัังทำสิ่่�งนั้้�น   ซึ่่�งมีี 3 ชนิดิ ดังันี้้� ผลลัพัธ์ท่ี่�
ไม่่เป็็นไปตามที่่�ปรารถนา (undesired outcomes problems and characteristics) 
อุปุสรรค (obstacles) และความเสี่่�ยงหรืือผลเสีียที่่�อาจเกิดิขึ้้�น (risk หรืือ undesired 
potential outcomes) 
	 3. สิ่่�งท่ี่�ลููกค้้าจะได้้รับัเพิ่่�มเติิม (customer gains) ผลบวกท่ี่�ได้้รับัการยอมรับ
เป็็นไปตามความคาดหวังัหรืือเกินิความคาดหวังั อันัได้้แก่่ อรรถประโยชน์ (functional 
utility) การยอมรับัจากสัังคม (social gain) ความรู้้�สึกึที่่�ดีี (positive emotion) และ
การประหยัดัรายจ่่าย (cost saving)
	 ในขณะท่ี่�ส่่วนของคุณุค่่าท่ี่�นำเสนอ (value proposition) เน้้นว่าธุุรกิจิใด ๆ 
ก็ต็ามที่่�จะเอาชนะใจลููกค้้าได้้นั้้�น จะต้้องมีี 3 ส่วนสำคัญัดังันี้้�
	 1. สินิค้าหรืือบริกิาร (products & services) ที่่�ตอบโจทย์ความต้องการพื้้�น
ฐาน ซึ่่�งในที่่�นี้้�ก็ค็ืือ คุณลักัษณะพื้้�นฐานทั่่�วไปของตัวัสินิค้าหรืือบริกิาร ซึ่่�งมัักแสดงเป็็น
คุณุลักัษณะ (specification) ท่ี่�มีวีัตัถุปุระสงค์์ชัดัเจนว่าผลิติขึ้้�นมาเพื่่�ออะไร
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	 2. ความสามารถในการผ่่อนคลายความทุกข์์ยาก (pains relievers) สิ่่�งนี้้�เป็็น
สิ่่�งที่่�ผู้้�ประกอบการและผู้้�บริหิารจะต้้องพิจิารณาและสำรวจให้้ถี่่�ถ้้วน บางครั้้�งเจ้้าของ
ผลิติภัณัฑ์์อาจต้องทำตัวัเป็็นลููกค้้าเพื่่�อค้้นหาความยุ่่�งยากบางอย่่างที่่�สินิค้าและบริกิาร
ยังัไม่่สามารถตอบสนองต่่อลููกค้้าได้้ ซึ่่�งการเติิมช่องโหว่่เหล่่านั้้�นจะช่่วยลดความยุ่่�งยาก
ของลููกค้้าตัวัจริงลงได้้
	 3. ความสามารถในการสร้้างสรรค์์ประโยชน์ (gain creators) นอกเหนืือ
จากข้้ออ่ื่�น ๆ ที่่�กล่่าวมาแล้้ว หากเราสามารถออกแบบคุณุค่่าเสริมิที่่�ตอบสนองต่่อสิ่่�ง
ที่่�ลููกค้้าคาดหวังั หรืือเกินิความคาดหวัังของลููกค้้าได้้ จะช่่วยสร้้างความโดดเด่่นให้้แก่่
ธุรุกิิจนั้้�น ๆ จนคู่่�แข่่งไม่่สามารถตามทันัได้้ 

ระเบีียบวิธีวีิจิัยั

	 การศึึกษาน้ี้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณเพ่ื่�อประเมิินความต้้องการของ            
ผู้้�บริโภค  ประชากรที่่�ศึึกษาคืือผู้้�ใช้้งานเว็็บไซต์์จำหน่่ายไฟล์์ดิิจิิทััลหรืือเป็็นผู้้�ที่่�มีี
แนวโน้้มจะใช้้งานและมีีศัักยภาพในการซื้้�อไฟล์์สื่่�อภายใต้้วััฒนธรรมล้้านนาต่่อไป
ในอนาคตอัันได้้แก่่ ภาคอุุตสาหกรรมสื่่�อ ประกอบด้้วยบุุคลากร หั ัวหน้้างานใน
องค์ก์รสื่่�อที่่�มีอีำนาจในการตัดัสินิใจซื้้�อไฟล์ ์สังักัดัองค์ก์รสื่่�อที่่�ให้บ้ริกิารระดับัจังัหวัดั 
ระดัับประเทศ  และนานาชาติิ และผู้้�ใช้้งานรายบุุคคลที่่�มีีประสบการณ์์การใช้้ไฟล์์
สำเร็จ็รููปหรืือใช้บ้ริการเว็บ็ไซต์์จำหน่่ายไฟล์์ อายุุไม่่ต่่ำว่่า 20 ปี และมีีความยินดีีเข้า้
ร่่วมโครงการวิิจััยด้้วยความสมััครใจ สุ่่�มตั ัวอย่่างตามสะดวกโดยแจกแบบสอบถาม
ออนไลน์ผ่า่นองค์ก์รส่ื่�อ สถาบัันการศึกึษา และเฟซบุ๊๊�กเพจท่ี่�เป็็นชุมชนออนไลน์ของ
ผู้้�ผลิิตสื่่�อ เก็็บข้้อมููลในระหว่่างเดืือนสิิงหาคม พ.ศ. 2565
	 เครื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยเป็็นแบบสอบถาม พั ฒนาชุุดคำถามและตััว
เลืือกจากข้้อค้้นพบที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักจำนวน  5 คนซึ่่ �ง
เป็็นผู้้�ประกอบการสื่่�อที่่�ให้้บริิการในจัังหวััดเชีียงใหม่่และใกล้้เคีียง 2 ราย ผู้้�บริิหาร
ขององค์์กรสื่่�อที่่�ให้้บริิการระดัับประเทศ 2 ราย และผู้้�ผลิิตสื่่�อขององค์์กรสื่่�อระดัับ
นานาชาติิ 1 ราย แบบสอบถามออนไลน์์แยกเป็็นสองชุุด  แบบสอบถามสำหรัับ
ผู้้�ใช้้งานในภาคอุุตสาหกรรมสื่่�อสร้้างสรรค์์มีีคำถาม  25 ข้ อ และแบบสอบถาม
สำหรัับผู้้�ใช้้งานทั่่�วไปรายบุุคคลมีีคำถาม  13 ข้ ้อ แบ่่งคำถามเป็็น  5 ส่ ่วน
ตามกรอบแนวคิิดการสร้้างคุุณค่่าเพื่่�อนำเสนอลููกค้้า (the value proposition 
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canvas) ของ Osterwalder and Pigneur (2014) รวมถึึงแนวคิิดสิินค้้าและ
บริกิารทางวัฒันธรรม 5F ของกรมส่ง่เสริมิและพัฒันาวัฒันธรรม แบบสอบถามแบ่ง่
เป็็นส่่วนที่่� 1 ลัักษณะทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ส่่วนที่่� 2 ประสบการณ์์ ความ
ต้้องการ และงบประมาณในการใช้้เว็็บไซต์์จำหน่่ายไฟล์์ ส่่วนที่่� 3 ปััญหา อุุปสรรค 
ของผู้้�ใช้บ้ริกิารเว็บ็ไซต์ห์รืือแพลตฟอร์์มให้บ้ริกิารซื้้�อขายไฟล์ ์ส่ว่นที่่� 4 ความต้อ้งการ
ผลิิตภััณฑ์์และการให้้บริิการ (product & services) ของเว็็บไซต์์คลัังสื่่�อมััลติิมีีเดีีย
ล้้านนาสร้้างสรรค์์ และส่่วนที่่� 5 รูู ปแบบหรืือเนื้้�อหาภายในเว็็บไซต์์คลัังสื่่�อล้้านนา
ที่่�ผู้้�ใช้้งานต้้องการ
	 การทดสอบความเที่่�ยงตรง (validity) ผู้้�วิจััยได้้นำแบบสอบถามให้้            
ผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน  2 รายเป็็นผู้้�ตรวจสอบความเที่่�ยงตรงตามเนื้้�อหา (content 
validity) และความเหมาะสมของภาษาที่่�ใช้้ การทดสอบความเที่่�ยง (reliability) 
คณะผู้้�วิิจััยได้้นำแบบสอบถามท่ี่�จััดทำขึ้้�นเพื่่�อทำการทดสอบ  (pre-test) เพื่่�อดูู
ความความเหมาะสมของภาษาท่ี่�ใช้้ในแบบสอบถามและเพื่่�อดููว่ากลุ่่�มตัวอย่่าง
ตอบแบบสอบถามมีีความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องมากน้้อยเพีียงไหน  โดยทำการทดสอบ
แบบสอบถาม จำนวน 20 ชุุด 
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลใช้้สถิติิเิชิงิพรรณนา (descriptive statistic) ค่าร้้อยละ 
ค่่าเฉลี่่�ย ค่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

ผลการศึึกษา

	 การศึึกษาความต้องการใช้้คลัังส่ื่�อมััลติิมีีเดีียล้้านนาศึึกษาจากกลุ่่�ม
ตััวอย่่าง 2 กลุ่่�มคืือบุุคลากรผู้้�ผลิิตสื่่�อจากอุุตสาหกรรมสื่่�อสร้้างสรรค์์จำนวน 33 คน
และผู้้�ใช้้งานรายบุุคคลจำนวน 229 คนรวมทั้้�งสิ้้�น 262 คน
	 1. ข้้อมููลพื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 กลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�เป็น็ผู้้�ใช้ง้านรายบุคุคลอาศัยัอยู่่�ในภาคเหนืือมากที่่�สุุด 
จำนวน 137 คน (ร้้อยละ 59.8) รองลงมาคืือภาคกลาง จำนวน 48 คน (ร้้อยละ 
21.0)  ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ จำนวน 30 คน (ร้้อยละ 13.1) ภาคตะวัันออก
และภาคใต้้ ภาคละ 7 คน (ร้้อยละ 3.1) ส่่วนใหญ่่ประกอบอาชีีพนัักเรีียน นัักศึึกษา 
จำนวน 156 คน  (ร้้อยละ 68.1) รองลงมาคืือทำงานภาคเอกชน จำนวน 36 คน 
(ร้้อยละ 15.7) ทำงานในหน่่วยงานราชการ จำนวน 14 คน (ร้้อยละ 6.1)  ผู้้�ผลิติอิสิระ 
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(freelance) จำนวน 9 คน (ร้้อยละ 3.9) และประกอบอาชีีพ ครูู อาจารย์์ จำนวน 6 
คน  (ร้้อยละ 2.6) เจ้้าของกิจิการ จำนวน 5 คน  (ร้้อยละ 2.2) รวมถึงึผู้้�ผลิติเนื้้�อหา
ออนไลน์เป็็นส่วนน้อย 
	 กลุ่่�มตัวอย่่างท่ี่�เป็็นบุุคลากรในองค์์กรส่ื่�อปฏิิบััติิงานในองค์์กรส่ื่�อ
ประเภท Production House มากท่ี่�สุดุ (ร้อ้ยละ 27.3 ) รองลงมาคืือผู้้�ผลิตส่ื่�อวิิดีโีอ
ออนไลน์์ (ร้้อยละ 15.2) ตามมาด้้วยบุุคคลากรในส่่วนงานที่่�ผลิิตสื่่�อของหน่่วยงาน
ราชการ (ร้้อยละ 12.1) ผู้้�ผลิิตสื่่�อการแสดงสด ละครเวทีี คอนเสิิร์์ต (ร้้อยละ 9.1) 
โดยมีีผู้้�ผลิิตสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ สิ่่�งพิิมพ์์ออนไลน์์ เว็็บไซต์์ และผู้้�ผลิิตอิิสระในสััดส่่วนเท่่า ๆ 
กััน  (ร้้อยละ 6.1) ส่ วนท่ี่�เหลืือเป็็นผู้้�ผลิตภาพยนตร์์ ผู้้�ผลิตส่ื่�อในหน่่วยงานเอกชน     
ผู้้�ผลิตเพลงและมิวิสิคิวิดิีโีอ และผู้้�ผลิตส่ื่�อนิิทรรศการ ผลการศึกึษายังัพบอีีกว่า่กลุ่่�ม
ตััวอย่่างปฏิิบััติิงานในหน้้าที่่�ที่่�หลากหลาย ได้้แก่่ ควบคุุมการผลิิต ตััดต่่อ กำกัับการ
แสดง ท ำดนตรีีประกอบ ล งเสีียงประกอบละคร Sound Engineer, Creative 
Sound Editor, Content Creator, Artist Relations, Branding Designer & 
Communication Designer, Graphic Designer ด้้านขอบเขตการให้้บริิการของ
องค์์กรสื่่�อพบว่าผู้้�ตอบแบบสอบถามอยู่่�ในองค์์กรท่ี่�ให้้บริการในระดัับประเทศมาก
ที่่�สุุด (ร้้อยละ 36.4) รองลงมาเป็็นระดัับจัังหวััด (ร้้อยละ 30.3) ระดัับภููมิิภาค (ร้้อย
ละ 21.2) และระดัับนานาชาติิน้้อยที่่�สุุด (ร้้อยละ 12.1) รายได้้ของสถานประกอบ
การพบว่า่ช่ว่งรายได้ท้ี่่�กลุ่่�มตัวัอย่า่งระบุมุากที่่�สุดุคืือ 100,001 – 500,000 บาทต่อ่ปีี 
(ร้้อยละ 27.3) รองลงมาคืือมากกว่่า 5,000,000 บาทต่่อปีี (ร้้อยละ 24.2) ส่่วนช่่วง
รายได้้ที่่�ผู้้�ตอบแบบสอบถามระบุุไว้้น้้อยที่่�สุุดคืือ 500,001 – 1,000,000 บาทต่่อปีี 
(ร้้อยละ 6.1) เมื่่�อสอบถามถึึงประเภทชิ้้�นงานที่่�ผลิิต กลุ่่�มตััวอย่่างผลิิตงานประเภท
ภาพเคลื่่�อนไหวหรืือวิิดีีโอ มากที่่�สุุด (ร้้อยละ 54.5) รองลงมาคืืองานประเภทเสีียง 
(ร้้อยละ 12.1) ส่่วนน้้อยผลิิตงานประเภทภาพนิ่่�ง (ร้้อยละ 6.1) 
	 2. ประสบการณ์์และอุุปสรรคในการใช้้เว็็บไซต์์จำหน่่ายไฟล์์ของ
ผู้้�ผลิิตสื่่�อและผู้้�ใช้้งานรายบุุคคล
	 2.1 ประสบการณ์์ใช้้งานเว็็บไซต์์จำหน่่ายไฟล์์ดิิจิิทััล
	 กลุ่่�มตัวอย่า่งที่่�เป็น็ผู้้�ใช้ง้านรายบุคุคลส่วนใหญ่ม่ีปีระสบการณ์ก์ารใช้้
บริิการเว็็บไซต์์จำหน่่ายไฟล์์ ภาพนิ่่�ง ภาพเคลื่่�อนไหว และไฟล์์เสีียง (ร้้อยละ 81.7) 
มีีส่่วนน้้อยที่่�ไม่่เคยใช้้บริิการเว็็บไซต์์จำหน่่ายไฟล์์ (ร้้อยละ 18.3) กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีี
ประสบการณ์์ใช้้เว็็บจำหน่่ายไฟล์์มีีวััตถุุประสงค์์ของการใช้้งานไฟล์์ด้้วยเหตุุผลหลััก 
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3 ข้ ้อคืือ ใช้้ไฟล์์ผลิิตสื่่�อส่่งครููหรืืออาจารย์์ประจำวิิชาในสััดส่่วนมากที่่�สุุด  (ร้้อยละ 
64.6) รองลงมาคืือทำคลิิป (ร้้อยละ 34.5) ตามมาด้้วยทำเป็็นคลิปวิิดีีโอสถานที่่�
ท่่องเที่่�ยวเผยแพร่่ทางออนไลน์์จำนวน  (ร้้อยละ 22.7) เม่ื่�อถามเจาะจงถึึงการใช้้
ไฟล์์ภาพนิ่่�ง คลิ ิปวิิดีีโอ ภาพเคลื่่�อนไหว  ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับวััฒนธรรมล้้านนา ผู้้�ตอบ
แบบสอบถามประมาณกึ่่�งหนึ่่�งไม่่เคยใช้้ (ร้้อยละ 50.7) ส่่วนกลุ่่�มที่่�มีีประสบการณ์์
การใช้้ไฟล์์มััลติิมีีเดีียเนื้้�อหาล้้านนาใช้้งานปีีละ 1 ครั้้�ง (ร้้อยละ 25.3) ปีีละ 2 ครั้้�ง 
(ร้้อยละ 15.3) ตามลำดัับ 
	 ในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความเพีียงพอและความเห็็นที่่�มีีต่่อผู้้�ให้้
บริิการเว็็บไซต์์จำหน่่ายไฟล์์ในท้องตลาด  กลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�ใช้้งานรายบุุคคลเพีียงกึ่่�ง
หนึ่่�งเห็็นว่าเว็็บไซต์์ที่่�ให้้บริการดาวน์โหลดและจำหน่่ายไฟล์์มีีไฟล์์ที่่�ตนเองต้้องการ
ใช้ค้รอบคลุมและเพีียงพอ (ร้อ้ยละ 51.5) ในแง่่ของราคาผู้้�ตอบแบบสอบถามเห็็นว่า 
“ไฟล์เ์สีียง และไฟล์เ์พลงประกอบ” มีรีาคาจำหน่า่ยไฟล์ท์ี่่�ไม่แ่พงเกินิไปสามารถซื้้�อ
ได้เ้ม่ื่�อเทีียบกับไฟล์์รููปแบบอื่�น   โดยผู้้�ตอบแบบสอบถามเกิินกึ่่�งหนึ่่�ง (ร้อ้ยละ 57.6) 
เห็็นว่่าเว็็บไซต์์จำหน่่าย “ไฟล์์ภาพนิ่่�ง” มีีราคาจำหน่่ายไฟล์์ที่่�ไม่่แพงเกิินไปและ
สามารถซื้้�อได้้ สำหรัับ “ไฟล์์ภาพเคลื่่�อนไหว หรืือ คลิิป” ผู้้�ตอบแบบสอบถามเกิิน
กึ่่�งหนึ่่�งแต่่น้้อยกว่่าไฟล์์ภาพนิ่่�ง (ร้้อยละ 53.3) เห็็นว่่าเว็็บไซต์์ทั่่�วไปมีีราคาจำหน่่าย
ไฟล์์ที่่�ไม่่แพงเกิินไปสามารถซื้้�อได้้เช่่นเดีียวกัับ “ไฟล์์เสีียง และไฟล์์เพลงประกอบ” 
ผู้้�ตอบแบบสอบถามเห็น็ว่ามีรีาคาจำหน่า่ยไฟล์ท่์ี่�ไม่แ่พงเกินิไปสามารถซื้้�อได้ ้(ร้อ้ยละ 
58.1) และได้้ระบุชุ่ว่งราคาที่่�ยินิดีีจ่า่ยเพื่่�อซื้้�อไฟล์ภ์าพนิ่่�ง คลิปวีีดิโอ ภาพเคลื่่�อนไหว
และเสีียงเพลงท่ี่�เกี่่�ยวข้องกัับวััฒนธรรมล้านนาโดยเฉลี่่�ยครั้้�งละ 100 บ าทต่อไฟล์์ 
และยัังเห็็นว่าเว็็บไซต์์ผู้้�ให้้บริการจำหน่่ายไฟล์์มีีคำอธิิบายเกี่่�ยวกัับลิขสิิทธิ์์�และสิิทธิ
ในการใช้้ไฟล์์ที่่�เข้้าใจง่่าย (ร้้อยละ 64.6) 
	 กลุ่่�มตัวอย่่างท่ี่�เป็็นบุุคลากรในองค์์กรส่ื่�อระบุุว่่ามีีประสบการณ์์ใน
ฐานะผู้้�ใช้ง้านเว็บ็ไซต์ท์ี่่�ให้บ้ริกิารคลังัสื่่�อดังันี้้� ลักัษณะไฟล์ท์ี่่�ผู้้�ใช้ง้านได้ร้ับัจากแหล่ง่
ที่่�ต้้องเสีียเงิินตอบสนองความต้้องการในการผลิิตชิ้้�นงานของตนเอง (ร้้อยละ 100) 
รองลงไป 2 อัันดัับเท่่า ๆ  กัันคืือปััจจุุบัันผู้้�ให้้บริิการจำหน่่าย “ไฟล์์ภาพ” มีีอััตราค่่า
บริิการที่่�ท่่านยิินดีีจ่่าย และปััจจุุบัันผู้้�ให้้บริิการขาย “ไฟล์์เสีียงและเพลงประกอบ” 
มีีอััตราค่่าบริิการที่่�ท่่านยิินดีีจ่่าย (ร้้อยละ 81.8) และตามมาด้้วย 2 อั ันดัับเท่่า ๆ 
กัันคืือลัักษณะไฟล์์ที่่�ท่่านได้้รัับจากแหล่่งท่ี่�ให้้บริิการฟรีีตอบสนองความต้้องการใน
การผลิตชิ้้�นงานของท่่าน และปััจจุบุันัผู้้�ให้บ้ริกิารขายไฟล์์ภาพเคลื่�อนไหว มีีอัตัราค่า่
บริิการที่่�ท่่านยิินดีีจ่่าย (ร้้อยละ 75.8) ส่่วนประเด็็นที่่�ผู้้�ตอบแบบถามที่่�เป็็นบุุคลากร
ในองค์ก์รส่ื่�อไม่่เห็็นด้วยกัับคำกล่่าวเกี่่�ยวกับเว็บ็ไซต์์จำหน่่ายไฟล์์ดิจิิทิัลัในท้องตลาด
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คืือ ปัจัจุบุันัผู้้�ให้บ้ริกิารขายไฟล์ภ์าพเคลื่่�อนไหวมีีคำอธิบิายเกี่่�ยวกับัลิขิสิทิธิ์์�และสิทิธิิ
ในการใช้ไ้ฟล์์ที่่�เข้า้ใจง่า่ย (ร้อ้ยละ 60.6) และปัจัจุบุันัเว็บ็ไซต์์ที่่�ให้บ้ริกิารดาวน์โหลด
ไฟล์์มีีเพีียงพอ (ร้้อยละ 54.5)
	 ประเด็น็เกี่่�ยวกับราคาที่่�เหมาะสมต่อ่การซื้้�อไฟล์เ์พื่่�อนำไปผลิติชิ้้�นงาน 
กลุ่่�มบุุคลากรในอุุตสาหกรรมสื่�อเห็็นว่าราคาจำหน่่ายต่่อไฟล์์ 1 ไฟล์์ของสื่่�อแต่่ละ
ประเภทไม่่เท่า่กัันโดยเห็็นว่า่ ราคาภาพนิ่่�งที่่�เหมาะสมเฉลี่่�ยอยู่่�ในช่วง 0 - 1,000 บาท 
และราคาสููงสุุดที่่�จ่่ายได้้คืือ 10,000 บาท ในสื่่�อแบบภาพเคลื่่�อนไหว ราคาที่่�เหมาะ
สมเฉลี่่�ยอยู่่�ในช่่วง 1,500 - 5,000 บาท และราคาสููงสุุดที่่�จ่่ายได้้คืือ 5,000 บาท 
ส่่วนสื่่�อเสีียงประเภทเพลงบรรเลงหรืือเพลงท่ี่�มีีเสีียงร้้องประกอบราคาท่ี่�เหมาะสม
เฉลี่่�ยอยู่่�ในช่่วง 1,000 - 5,000 บาท และราคาสููงสุุดที่่�จ่่ายได้้คืือ 5,000 บาท เสีียง
ประกอบประเภท Sound Effect ราคาที่่�เหมาะสมเฉลี่่�ยประมาณ 1,000 บาท และ
ราคาสููงสุุดที่่�จ่่ายได้้คืือ 2,000 บาท
	 2.2 ปััญหาความยุ่่�งยากและความกัังวลของผู้้�ใช้้บริิการ 
	 ข้้อคำถามเกี่่�ยวกับประสบการณ์์การใช้้เว็็บไซต์์ที่่�ให้้บริิการจำหน่่าย
ไฟล์์ทั่่�วไปในท้้องตลาดของผู้้�ใช้้รายบุุคคลและผู้้�ใช้้ที่่� สัังกััดองค์์กรส่ื่�อในภาค
อุุตสาหกรรมพบว่่า ผู้้�ใช้้สองกลุ่่�มน้ี้�พบปััญหาความยุ่่�งยากและกัังวลที่่�แตกต่่างกััน 
กลุ่่�มผู้้�ใช้้รายบุุคคลเห็็นว่่าการดาวน์์โหลดไฟล์์เป็็นเรื่่�องยุ่่�งยากและไม่่ต้้องการสมััคร
สมาชิิกแบบมีีพัันธะ ส่่วนผู้้�ใช้้ที่่�เป็็นบุุคลากรในองค์์กรสื่่�อเห็็นว่่าปััญหาที่่�พบบ่่อย ๆ 
คืือระบบค้นหาไฟล์์ไม่ต่รงตามความต้องการ และการมีีโฆษณาบนหน้้าเว็บ็เพจช่อง
ทางการจำหน่่ายไฟล์์เป็็นสิ่่�งที่่�น่่ารำคาญ 

ตารางที่่� 1 ความยุ่่�งยากและความกัังวลของกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานรายบุุคคล

ความยุ่งยากและความกังวล ร้้อยละของผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�เห็็นด้้วย

1) ขั้นตอนการดาวน์โหลดไฟล์ยุ่งยาก 83

2) ไม่ต้องการสมัครสมาชิกแบบมีพันธะ 79

3) มีโฆษณาบนหน้าแพลตฟอร์มทำ�ำให้รำ�ำคาญตา 73.4

4) ช่องทางการจ่ายค่าบริการมีจำ�ำกัด  69.9

5) การจ่ายค่าบริการยุ่งยาก 69.4

6) ไม่มีระบบช่วยเหลือตอบคำ�ำถาม  68.6
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ความยุ่งยากและความกังวล ร้้อยละของผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�เห็็นด้้วย

7) ระบบค้นหาที่ได้ผลลัพธ์ไม่ตรงกับความ

ต้องการ 

67.7

8) ขอบเขตสิิทธิ์์�ในการใช้้ไฟล์์ยุ่่�งยากเกิินไป 65.9

9) ราคาค่่าบริิการสููงเกิินไป 62

10) การออกแบบหน้้าตาของแพลตฟอร์์มที่่�ดููรก 59.4

11) หน้้าแพลตฟอร์์มเต็็มไปด้้วยข้้อมููลท่ี่�ไม่่มีี

ประโยชน์์ 

55.5

12) หน้้าตาของแพลตฟอร์์มที่่�ซัับซ้้อน  53.7

13) การจััดหมวดหมู่่�ไม่่เป็็นระบบ  47.2

14) คุุณภาพไฟล์์ต่่ำเกิินไปสำหรัับงานที่่�จะใช้้ 44.1

15) คุุณภาพไฟล์์สููงเกิินไปสำหรัับงานที่่�จะใช้้ 34.9

	 จากตารางที่่� 1 จ ะพบว่่าผู้้�ใช้้งานรายบุุคคลได้้ระบุุความยุ่่�งยาก
และความกังวลในการใช้้งานเว็็บไซต์์จำหน่่ายไฟล์์ในท้้องตลาดดังนี้้� ขั้้ �นตอนการ
ดาวน์์โหลดไฟล์์ยุ่่�งยาก (ร้้อยละ 83) รองลงมาคืือไม่่ต้้องการสมััครสมาชิิกแบบมีี
พัันธะ (ร้้อยละ 79) มีีโฆษณาบนหน้้าแพลตฟอร์์มทำให้้รำคาญตา (ร้้อยละ 73.4) 
ช่อ่งทางการจ่า่ยค่า่บริกิารมีีจำกัดั (ร้อ้ยละ 69.9) การจ่า่ยค่่าบริกิารยุ่่�งยาก (ร้อ้ยละ 
69.4) ไม่่มีีระบบช่่วยเหลืือตอบคำถาม (ร้้อยละ 68.6 7) ระบบค้้นหาที่่�ได้้ผลลััพธ์์ไม่่
ตรงกัับความต้้องการ (ร้้อยละ 67.7) ขอบเขตสิิทธิ์์�ในการใช้้ไฟล์์ยุ่่�งยากเกิินไป (ร้้อย
ละ 65.9) ส่ วน  อย่่างไรก็็ตามประเด็็นคุณภาพไฟล์์สููงเกิินไปสำหรัับงานไม่่ได้้เป็็น
ปััญหาสำหรัับผู้้�ใช้้งานรายบุุคคล (ร้้อยละ 34.9)
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ตารางที่่� 2 ความยุ่่�งยากและความกังวลของกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานบุคุลากรในอุตสาหกรรมสื่�อ

ลำดัับที่่� ข้้อกัังวล ปััญหา และอุุปสรรค ร้้อยละของผู้้�ตอบ

แบบสอบถามที่่�เห็็น

ด้้วย

1. ระบบค้้นหาได้้ผลลััพธ์์ที่่�ไม่่ตรงกัับความต้้องการ 54.5

2. มีีโฆษณาบนหน้้าแพลตฟอร์์มทำให้้รำคาญตา 54.5

3. รููปแบบการคิิดค่่าบริิการไม่่หลากหลาย 48.5

4. อธิิบายสิิทธิ์์�ในการใช้้ไฟล์์ไม่่ชััดเจน 45.5

5. การสมััครสมาชิิกทำให้้มีีภาระผููกพััน  39.4

6. ขอบเขตสิิทธิ์์�ในการใช้้ไฟล์์ยุ่่�งยากเกิินไป 39.4

7. ผลการค้้นหามีีจำนวนน้้อยเกิินไปไม่่พอต่่อความ

ต้้องการ

30.3

8. การจััดหมวดหมู่่�ไม่่ละเอีียดพอ 30.3

9. ราคาค่่าบริิการไม่่เหมาะสม 30.3

10. การจ่่ายค่่าบริิการมีีช่่องทางที่่�น้้อยเกิินไป 30.3

11. หน้้าตาของแพลตฟอร์์มที่่�ซัับซ้้อน  27.3

12. ไม่่มีีระบบช่่วยเหลืือตอบคำถาม 24.2

13. การออกแบบหน้้าตาของแพลตฟอร์์มที่่�ดููรก 18.2

14. การจััดหมวดหมู่่�ไม่่เป็็นระบบ 18.2

15. การจ่่ายค่่าบริิการยุ่่�งยาก 18.2

16. หน้้าแพลตฟอร์์มเต็็มไปด้้วยข้้อมููลที่่�ไม่่มีีประโยชน์์ 15.2

17. คุุณภาพไฟล์์ต่่ำเกิินไปสำหรัับงานที่่�จะใช้้ 15.2

18. คุุณภาพไฟล์์สููงเกิินไปสำหรัับงานที่่�จะใช้้ 6.1

19. ขั้้�นตอนการดาวน์์โหลดไฟล์์ยุ่่�งยาก 6.1

	 จากตารางที่่� 2 บุุคลากรในองค์์กรสื่่�อได้้ระบุุปััญหาและอุุปสรรคใน
การใช้้บริิการเว็็บไซต์์บริิการจำหน่่ายไฟล์์ภาพนิ่่�ง ภาพเคลื่่�อนไหว  และเสีียงแตก
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ต่่างจากผู้้�ใช้้งานรายบุุคคลในบางประเด็็น  โดยระบุุว่่าปััญหาอุุปสรรคที่่�เคยพบเจอ
บ่่อยที่่�สุุดคืือ ระบบค้้นหาได้้ผลลััพธ์์ที่่�ไม่่ตรงกัับความต้้องการ และมีีโฆษณาบน
หน้้าแพลตฟอร์์มทำให้้รำคาญตาเท่่า ๆ กั ัน  (ร้้อยละ 54.5) รองลงมาคืือรููปแบบ
การคิิดค่่าบริิการไม่่หลากหลาย (ร้้อยละ 48.5) และ อธิิบายสิิทธิ์์�ในการใช้้ไฟล์์ไม่่
ชััดเจน  (ร้้อยละ 45.5) ส่ ่วนประเด็็นท่ี่�ผู้้�ใช้้งานบุุคลากรในองค์์กรส่ื่�อระบุุว่่ายุ่่�งยาก
หรืือกัังวลน้อยคืือ ขั้้�นตอนการดาวน์โหลดไฟล์์ คุณภาพไฟล์์สููงหรืือต่่ำจนเกิินไปและ
หน้้าแพลตฟอร์์มมีีข้้อมููลที่่�ไม่่มีีประโยชน์์
	 2.3 ลัักษณะของเว็็บไซต์์และบริิการของคลัังสื่่�อมััลติิมีีเดีียล้้านนา
สร้้างสรรค์์ที่่�ผู้้�ใช้้งานต้้องการ
	 ด้้านลัักษณะของเว็็บไซต์์และบริการของคลัังสื่่�อมััลติมีีเดีียล้้านนา
สร้้างสรรค์์ที่่�นัักวิิจััยต้้องการพััฒนาในอนาคตมีีคำถามจำนวน 5 ข้้อ ซึ่่�งเรีียงลำดัับ
ตามหััวข้้อที่่�ผู้้�ใช้้งานรายบุุคคลเห็็นด้้วยมากท่ี่�สุุดดัังนี้้� เว็็บไซต์์ที่่�ให้้บริิการคลัังส่ื่�อ
วััฒนธรรมล้านนาควรมีีค่่าบริการแบบราคาต่่อไฟล์์ (ร้้อยละ 88.2) ให้้บริการคลััง
ภาพ ภาพเคลื่่�อนไหว และไฟล์์เสีียงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับวััฒนธรรมล้้านนา (ร้้อยละ 83) 
อนุุญาตให้้ผู้้�ใช้้งานแบ่่งปัันข้้อมููล  (data sharing) ร่่วมกัับผู้้�ใช้้งานรายอื่่�น  (ร้้อยละ 
82) เปิดิช่องทางให้้ผู้้�ใช้ง้านรายบุคุคลนำไฟล์์เสีียง ภาพนิ่่�ง และภาพเคลื่�อนไหวฝาก
ขายกัับเว็บ็ไซต์์คลังัส่ื่�อมััลติมีเีดีียล้้านนาสร้้างสรรค์ ์(ร้อ้ยละ 72.5) และสุุดท้าย ควร
มีีอััตราการให้้บริิการจ่่ายเหมารายเดืือน (ร้้อยละ 68.1) 
	 ส่่วนผู้้�ใช้้งานท่ี่�เป็็นบุุคลากรองค์์กรส่ื่�อมีีความคิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการ
พััฒนาเว็็บไซต์์คลัังส่ื่�อล้้านนาสร้้างสรรค์์ในอนาคตคืือ เว็็บไซต์์ที่่�ให้้บริิการคลัังไฟล์์
เกี่่�ยวกัับวััฒนธรรมล้้านนาควรมีีหน้้าต่่างที่่�ระบุุส่่วนต่่าง ๆ ของเว็็บไซต์์ที่่�มีีความ
ชััดเจน (ร้้อยละ 97.0) รองลงมาเท่่า ๆ กััน 2 ประเด็็นคืือ เว็็บไซต์์ที่่�ให้้บริิการคลััง
ไฟล์์เกี่่�ยวกัับวััฒนธรรมล้้านนาควรมีีความสะดวกในการใช้้งาน เช่่น มีีช่่องให้้ค้้นหา
ไฟล์์ที่่�การ แสดงตััวอย่า่งของไฟล์์ภาพหรืือเสีียง และเว็บ็ไซต์ท์ี่่�ให้บ้ริกิารคลังัส่ื่�อเกี่่�ยว
กับัวัฒันธรรมล้า้นนาควรมีีอัตัราค่า่บริกิารขายไฟล์แ์บบราคาต่อ่ไฟล์์ (ร้อ้ยละ 93.9) 
ตามมาด้้วยจะใช้้บริิการหากมีีเว็็บไซต์์ให้้บริิการคลัังภาพ ภาพเคลื่่�อนไหว และเสีียง 
เกี่่�ยวกัับวััฒนธรรมล้้านนา (ร้้อยละ 90.9)
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	 3. ลัักษณะไฟล์์และความต้้องการเนื้้�อหาวััฒนธรรมล้้านนาของผู้้�
ผลิิตสื่่�อและผู้้�ใช้้งานรายบุุคคล 
	 3.1 ลัักษณะและคุุณภาพของไฟล์์สื่่�อที่่�ผู้้�ใช้้งานต้้องการ 
	 ข้้อคำถามเกี่่�ยวกับลัักษณะและคุุณภาพไฟล์์เป็็นข้้อคำถามท่ี่�เปิิด
ให้้ผู้้�ใช้้งานจากภาคอุุตสาหกรรมสื่่�อเป็็นผู้้�ร่่วมกำหนด  (ผู้้�ใช้้งานรายบุุคคลไม่่มีีข้้อ
คำถามนี้้�) ผู้้�วิจิัยัได้น้ำตัวัอย่า่งไฟล์แ์สดงในแบบสอบถามเพื่่�อให้ผู้้้�ตอบแบบสอบถาม
พิจิารณาถึงึความเป็น็ไปได้ท้ี่่�จะได้ใ้ช้ไ้ฟล์ป์ระเภทต่า่ง ๆ  ที่่�มีเีนื้้�อหาเกี่่�ยวกับัวัฒันธรรม
ล้้านนาในผลงานของผู้้�ตอบแบบสอบถามในอนาคต ผล การศึึกษาพบว่าผู้้�ใช้้งาน
บุคุลากรสังักัดัองค์ส์ื่่�อระบุวุ่า่ไฟล์ว์ิดิีโีออิงิวัฒันธรรมล้า้นนาเป็น็รููปแบบไฟล์ท์ี่่�น่า่จะ
ได้ใ้ช้ง้านมากท่ี่�สุดุ (ร้อ้ยละ 97) รองลงมาคืือเพลงอิิงวัฒันธรรมล้านนา และภาพมุม
สููง 360 องศาเกี่่�ยวกัับล้้านนาในสััดส่่วนเท่่า ๆ กััน (ร้้อยละ 93.9)  ส่่วนไฟล์์ภาพอิิง
ประวััติิศาสตร์์ล้้านนา ผู้้�ตอบแบบสอบระบุุว่่าจะใช้้งานน้้อยกว่่า (ร้้อยละ 84.8) 
	 ในส่วนของคุณุภาพไฟล์ท์ี่่�ผู้้�ใช้ง้านในภาคอุตุสาหกรรมสื่่�อนิยิมใช้พ้บ
ว่่า ไฟล์์ภาพนิ่่�งที่่�บุุคลากรในองค์์กรสื่่�อนิิยมใช้้มากที่่�สุุดคืือ JPEG - 3644 × 2425 
พิกิเซล • 12.1 × 8.1 นิ้้�ว • DPI 300 (ร้อ้ยละ 81.8) ส่ว่นไฟล์ภ์าพนิ่่�งที่่�นิยิมน้อ้ยที่่�สุดุ
คืือ TIFF - 4789 × 3166 พิิกเซล • 16 × 10.6 นิ้้�ว • DPI 300 (ร้้อยละ 27.3) ส่่วน
ไฟล์์ประเภทภาพเคลื่่�อนไหวที่่�บุุคลากรในองค์์กรสื่่�อนิิยมใช้้มากที่่�สุุดคืือ MPEG-4 : 
1920 × 1080 พิกเซล  (ร้้อยละ 87.9) ส่ วนไฟล์์ท่ี่�นิิยมน้อยท่ี่�สุุดคืือไฟล์์ MOV - 
852 × 480 พิิกเซล (ร้้อยละ 30.3) ลัักษณะของไฟล์์เสีียงที่่�บุุคลากรในองค์์กรสื่่�อ
นิิยมใช้้มากที่่�สุุดได้้แก่่ MP3 - 320kbps/Sample Rate 48000 Hz/ Bit depth 
24 Bit / Channel - Stereo (ร้้อยละ 90.9) ส่่วนคุุณภาพไฟล์์เสีียงที่่�นิิยมน้้อยที่่�สุุด
คืือ FLAC - Sample Rate 44100 Hz/ Bit depth 16 Bit/ Channel - Stereo 
และ FLAC - Sample Rate 48000 Hz/ Bit depth 24 Bit/ Channel - Stereo 
(ร้้อยละ 30.3)
	 3.2 ลัักษณะของเนื้้�อหาสื่่�อที่่�ผู้้�ใช้้งานต้้องการ
	 เนื้้�อหาของไฟล์์ภาพนิ่่�งและภาพเคลื่่�อนไหว
การศึึกษาเนื้้�อหาไฟล์์ภาพนิ่่�งและภาพเคลื่�อนไหวท่ี่�ผู้้�ใช้้ทั้้�งท่ี่�เป็็นผู้้�ใช้้งานรายบุุคคล 
และผู้้�ใช้้งานที่่�เป็็นบุุคคลากรองค์์กรสื่่�อต้้องการเป็็นข้้อคำถามที่่�ให้้ผู้้�ตอบเรีียงลำดัับ
เนื้้�อหา 8 ประเภทที่่�ต้้องการใช้้มากที่่�สุุด (1 หมายถึึง ต้้องการใช้้มากที่่�สุุด และ 8 
หมายถึึง ต้้องการใช้้น้้อยที่่�สุุด) 
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ตารางที่่� 3 ล ำดัับเนื้้�อหาไฟล์์ภาพนิ่่�งและภาพเคลื่�อนไหวท่ี่�ผู้้�ใช้้รายบุุคคลต้องการ     
(1 หมายถึึง ต้้องการใช้้มากที่่�สุุด และ 8 หมายถึึง ต้้องการใช้้น้้อยที่่�สุุด) 

ลำดัับที่่� หมวดหมู่่� ค่่าเฉลี่่�ย 

(เลขลำดัับหารด้้วย

จำนวนตััวอย่่าง)

1. ภาพประวััติิศาสตร์์ ภาพจาก Micro Film หายาก 3.31

2. เทศกาล ประเพณีี ล้้านนา 3.66

3. ผ้้าและเครื่่�องแต่่งกาย 4.11

4. ภาพมุุมกว้้างสถานที่่�สำคััญ 4.58

5. ความเชื่่�อจากวััฒนธรรมล้้านนา 4.75

6. อาหารในวััฒนธรรมล้้านนา 4.83

7. ศิิลปะการต่่อสู้้�ล้้านนา 5.34

8. เครื่่�องดนตรีีล้้านนา 5.43

	 จากตารางท่ี่� 3 ผล การศึึกษาพบว่ากลุ่่�มผู้้�ใช้้งานรายบุุคคลต้องการ
ใช้้ภาพประวััติิศาสตร์์ ภาพจาก Micro Film หายากมากที่่�สุุด รองลงมาคืือ ภาพ
เทศกาล ประเพณีี ล้้านนา และภาพผ้้าและเครื่่�องแต่่งกาย ตามลำดัับ ส่่วนเนื้้�อหา
ที่่�ผู้้�ตอบแบบสอบถามระบุุว่่าต้้องการใช้้น้้อยคืือ อาหารในวััฒนธรรมล้้านนา ศิิลปะ
การต่่อสู้้�ล้้านนา และเครื่่�องดนตรีีล้้านนา

ตารางที่่� 4 ลำดัับเนื้้�อหาไฟล์์ภาพนิ่่�งและภาพเคลื่่�อนไหวที่่�ผู้้�ใช้้งานสัังกััดองค์์กรสื่่�อ
ต้้องการ (1 หมายถึึง ต้้องการใช้้มากที่่�สุุด และ 8 หมายถึึง ต้้องการใช้้น้้อยที่่�สุุด)

ลำดัับที่่� หมวดหมู่่� ค่่าเฉลี่่�ย 
(เลขลำดัับหารด้้วย
จำนวนตััวอย่่าง)

1. ภาพมุุมกว้้างสถานที่่�สำคััญ 3.21

2. เทศกาล ประเพณีี ล้้านนา 3.45

3. ภาพประวััติิศาสตร์์ ภาพจาก Micro Film หายาก 3.45
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ลำดัับที่่� หมวดหมู่่� ค่่าเฉลี่่�ย 
(เลขลำดัับหารด้้วย
จำนวนตััวอย่่าง)

4. อาหารในวััฒนธรรมล้้านนา 3.67

5. ผ้้าและเครื่่�องแต่่งกาย 4.42

6. ความเชื่่�อจากวััฒนธรรมล้้านนา 5.36

7. เครื่่�องดนตรีีล้้านนา 5.88

8. ศิิลปะการต่่อสู้้�ล้้านนา 6.55

	 จากตารางที่่� 4 ผู้้�ใช้้งานที่่�เป็็นบุุคลากรองค์์กรสื่่�อได้้ระบุุเนื้้�อหาภาพ
นิ่่�งและภาพเคลื่่�อนไหวที่่�ต้้องการใช้้งานแตกต่่างจากผู้้�ใช้้รายบุุคคลคืือ ต้ ้องการใช้้
ภาพมุุมกว้้างสถานที่่�สำคััญมากที่่�สุุด รองลงมาคืือภาพจากเทศกาล ประเพณีี ล้้าน
นา และภาพประวััติิศาสตร์์ ภาพจาก Micro Film หายาก ตามลำดัับ ส่่วนเนื้้�อหา
ภาพนิ่่�งและภาพเคลื่่�อนไหวที่่�ถููกระบุุว่่าต้้องการใช้้งานน้้อยกว่่าคืือ ศิ ิลปะการต่่อสู้้�
ล้้านนาน เครื่่�องดนตรีีล้้านนา และความเชื่่�อจากวััฒนธรรมล้้านนา
	 3.3 เนื้้�อหาไฟล์์เสีียง
	 หมวดหมู่่� เนื้้�อหาไฟล์์ "เสีียง" ที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับล้านนาท่ี่�ผู้้�ตอบ
แบบสอบถามคาดว่าจะได้้ใช้้ประโยชน์ โดยให้้จััดลำดัับความสำคััญตั้้�งแต่่ 1-8          
(1 หมายถึึง ต้ ้องการใช้้มากที่่�สุุด  และ 8 หมายถึึง ต้ ้องการใช้้น้้อยที่่�สุุด) ผล การ
ศึึกษาพบว่่าผู้้�ใช้้รายบุุคคลและบุุคลากรในอุุตสาหกรรมสื่่�อมีีความต้้องการใช้้ไฟล์์
เสีียงประเภทเพลงบรรเลง และเครื่�องดนตรีีล้านนาคล้า้ยกันั แต่ต่้อ้งการใช้ไ้ฟล์เ์สีียง
ประเภทความเชื่่�อจากวััฒนธรรมและเสีียงศิิลปะการต่่อสู้้�ในสััดส่่วนที่่�น้้อยกว่่า

ตารางที่่� 5 ลำดัับเนื้้�อหาไฟล์์เสีียงที่่�ผู้้�ใช้้งานรายบุุคคลต้้องการใช้้งาน

ลำดัับที่่� หมวดหมู่่� ค่่าเฉลี่่�ย 
(เลขลำดัับหารด้้วย
จำนวนตััวอย่่าง)

1. เสีียงเครื่่�องดนตรีีล้้านนา 2.62

2. เสีียงเทศกาล ประเพณีีล้้านนา 2.76

3. เสีียงเพลงบรรเลงที่่�มีีท่่วงทำนองล้้านนา 2.78
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ลำดัับที่่� หมวดหมู่่� ค่่าเฉลี่่�ย 
(เลขลำดัับหารด้้วย
จำนวนตััวอย่่าง)

4. เสีียงจากความเชื่่�อจากวััฒนธรรมล้้านนา 3.24

5. เสีียงจากศิิลปะการต่่อสู้้�ล้้านนา 3.60

	 จากตารางท่ี่� 5 พบว่ าผู้้�ใช้้งานรายบุุคคลระบุุว่่าไฟล์์เสีียงท่ี่�คาดว่า
จะได้้ใช้้ประโยชน์์มากท่ี่�สุุดคืือ เสีียงเครื่่�องดนตรีีล้้านนา รองมาคืือ เสีียงเทศกาล 
ประเพณีีล้า้นนา และเสีียงเพลงบรรเลงที่่�มีีท่ว่งทำนองล้า้นนาตามลำดับั ส่วนหมวด
หมู่่�เนื้้�อหาไฟล์์เสีียงที่่�ผู้้�ใช้้งานทั่่�วไปรายบุุคคลระบุุว่่าต้้องการใช้้น้้อยกว่่าได้้แก่่ เสีียง
จากศิิลปะการต่่อสู้้�ล้้านนา และเสีียงจากความเชื่่�อจากวััฒนธรรมล้้านนา

ตารางที่่� 6 ลำดับัเนื้้�อหาไฟล์์เสีียงที่่�ผู้้�ใช้ง้านจากภาคอุตสาหกรรมสื่�อต้อ้งการใช้ง้าน

ลำดัับที่่� หมวดหมู่่� ค่่าเฉลี่่�ย 
(เลขลำดัับหารด้้วย
จำนวนตััวอย่่าง)

1. เพลงบรรเลงที่่�มีีท่่วงทำนองล้้านนา 2.00

2. เครื่่�องดนตรีีล้้านนา 2.12

3. เสีียงเทศกาล ประเพณีีล้้านนา 2.85

4. ความเชื่่�อจากวััฒนธรรมล้้านนา 3.52

5. เสีียงจากศิิลปะการต่่อสู้้�ล้้านนา 4.52

	 จากตารางที่่� 6 จะพบว่่าผู้้�ใช้้งานที่่�เป็็นบุุคลากรในองค์์กรสื่่�อได้้ระบุุ
ประเภทเนื้้�อหาของไฟล์์เสีียงที่่�ต้้องการแตกต่่างจากผู้้�ใช้้งานรายบุุคคลกล่่าวคืือ 
ต้้องการใช้้เพลงบรรเลงที่่�มีีท่วงทำนองล้้านนามากที่่�สุุด  รองลงมาคืือเสีียงเครื่่�อง
ดนตรีีล้้านนา และเสีียงเทศกาลประเพณีีล้้านนาตามลำดัับ ส่่วนเนื้้�อหาไฟล์์เสีียงที่่�
ต้อ้งการใช้น้้อ้ยกว่า่มีีความสอดคล้องกัับผู้้�ใช้ง้านรายบุคุคลคืือ ความต้อ้งการใช้เ้สีียง
จากความเชื่่�อจากวัฒันธรรมล้า้นนา เช่น่ คาถา บทบริกรรม และเสีียงจากศิิลปะการ
ต่่อสู้้�ล้้านนามีีน้้อยกว่่าเนื้้�อหาเสีียงอื่่�น ๆ
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	 4.ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิมจากผู้้�ใช้้งาน
	 นอกจากข้อ้คำถามที่่�เป็น็แบบเลืือกตอบ ท้ายแบบสอบถามยังัเปิดิให้้
ผู้้�ตอบให้้ข้อ้เสนอแนะเพิ่่�มเติมิ ผลการศึกึษาพบว่า ผู้้�ใช้ง้านรายบุคุคลเสนอให้ ้จัดัทำ
ชุุดไฟล์์ (package) ที่่�รวมเสีียง ภาพนิ่่�ง ภาพเคลื่่�อนไหว ของสถานที่่�ต่่าง ๆ จะทำ
เว็็บไซต์์จำหน่่ายไฟล์์มััลติมีีเดีียล้้านนาสร้้างสรรค์์มีีความแตกต่่างและโดดเด่่นกว่่า
เว็บ็ไซต์ใ์ห้บ้ริกิารอื่่�น   และผู้้�ใช้ง้านเสนอแนะเนื้้�อหาสื่่�อเพิ่่�มเติมิได้แ้ก่ ่บุคุคลสำคัญั 
เครื่�องประดับั เสีียงพููดสำเนีียงล้า้นนาและภาษาล้า้นนาแบบดั้้�งเดิมิ ดนตรีีชาติพิันัธุ์์�
ในล้้านนา และเสีียงจากธรรมชาติิป่่าเขาลำเนาไพรในภาคเหนืือ 
	 ส่่วนผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�เป็็นบุุคคลากรองค์์กรสื่่�อมีีข้้อเสนอแนะ
เกี่่�ยวกัับการจััดหมวดหมู่่�ว่่าควรจััดกลุ่่�มไฟล์์ท่ี่�จำหน่่ายแยกตามจัังหวััดและแยก
เป็็นภููมิภาค  สนัับสนุุนให้้จััดทำคลัังส่ื่�อล้้านนาเพราะไฟล์์ที่่�พบในแหล่่งอ่ื่�นจะมีีการ
บิิดเบืือนไม่่ตรงความจริิง แนะนำให้้ทำระบบสืืบค้้นที่่�แม่่นยำ มีีให้้เลืือกหลายระดัับ
ราคา ไฟล์เ์สีียงควรมีีคุณุภาพระดับัสตููดิโิอ แม้ว้่า่ไฟล์ภ์าพและเสีียงล้า้นนาค่อ่นข้า้ง
หายากในเว็บ็ไซต์์ที่่�จำหน่่าย Stock Footage อย่า่งไรก็็ตามก็ตั้้�งข้อ้สังัเกตเช่น่กันัว่า่
เนื้้�อหาล้้านนาอาจไม่ไ่ด้ถูู้กใช้้บ่่อยมากนัักในวงกว้้างหากกำหนดราคารายเดืือนหรืือ
รายปีทีี่่�สููงเกินิไป อาจไม่ต่อบโจทย์ค์วามคุ้้�มค่า่เท่า่ที่่�ควร แนะนำให้ต้ั้้�งราคาต่อ่ชิ้้�นให้้
สามารถเข้้าถึึงได้้ง่่ายอีีกด้้วย มีีการตั้้�งชื่่�อไฟล์์ที่่�จะทำให้้ค้้นหาไฟล์์ได้้โดยง่่าย โดยใช้้
เพีียงคำสำคััญ 1-2 คำ เพื่่�อความรวดเร็็วในการทำงาน รวมถึึงควรมีีการอััปเดตไฟล์์
ใหม่่ ๆ 100 ไฟล์์ทุุก 3 เดืือน 

อภิิปรายผลการศึึกษา

	 ผลการวิิจัยัคลังัส่ื่�อมััลติมีเีดีียล้้านนาสร้้างสรรค์ส์ามารถอภิิปรายร่่วม
กัับแนวคิิดแผนผัังโครงสร้้างทางธุุรกิิจ หรืือ “The Business Model Canvas” ที่่�
กล่่าวไว้้ว่่าองค์์ประกอบของ Business Model Canvas มีีองค์์ประกอบที่่�สำคััญ
เหมาะสำหรัับนำไปสร้้างนวััตกรรมโมเดลธุุรกิิจ  (business model innovation) 
เป็น็แนวคิดพื้้�นฐานท่ี่�สามารถนำไปใช้ไ้ด้้ข้า้มอุตุสาหกรรม โดยเฉพาะแนวคิดแผนผัง
คุุณค่่าที่่�นำเสนอ (the value proposition canvas) ที่่�ประกอบด้้วย 2 ส่่วนสำคััญ
ที่่�นำมาจากแผนผัังโครงสร้้างทางธุุรกิิจ คืือ Value Proposition และ Customer 
Segment เพื่่�อสร้า้งความสัมพันัธ์ข์อง 2 ส่ว่นดังักล่า่วอย่า่งเป็็นรููปธรรมและจับัต้อง
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ได้้ ในส่วนของลููกค้้า (customer segment) จ ะทำให้้รู้้�จัักและเข้้าใจในตัวลููกค้้า
และสิ่่�งที่่�ลููกค้้าต้้องการ ในขณะที่่�ส่่วนของคุุณค่่าที่่�นำเสนอ (value proposition) 
เป็็นองค์์ประกอบท่ี่�เจ้้าของสิินค้้าและบริการจะได้้เสนอผลิตภััณฑ์์ที่่�แก้้ปััญหาหรืือ
เพิ่่�มความสะดวกสบายให้้กัับกลุ่่�มลููกค้้า (Osterwalder et al., 2005) ผล การ
ศึึกษาครั้้�งนี้้�ทำให้้ทราบว่ากลุ่่�มลููกค้้า (customer segment) เป็็นได้้ทั้้�งกลุ่่�มผู้้�ใช้้
งานทั่่�วไปรายบุุคคลและบุุคลากรองค์์กรอุุตสาหกรรมสื่�อ โดยลููกค้้าแต่่ละกลุ่่�มจะ
มีีความต้องการรวมถึงคุุณค่่าท่ี่�คาดหวัังจากคลัังส่ื่�อมััลติิมีีเดีียล้้านนาท่ี่�แตกต่่างกััน
แยกเป็็นคุุณลัักษณะดัังนี้้�
	 คลัังสื่่�อล้้านนาสร้างสรรค์์มีีโอกาสทางธุุรกิิจสููง ผล การศึึกษา
พบว่่าผู้้�ใช้้งานจากภาคอุุตสาหกรรมเพีียงกึ่่�งหนึ่่�งเท่่านั้้�นที่่�เห็็นว่่าเว็็บไซต์์จำหน่่าย
ไฟล์์สำเร็็จรููปมีีความเพีียงพอ ผู้้�ใช้้งานทั้้�งสองกลุ่่�มเห็็นว่่าหากมีีเว็็บไซต์์จำหน่่าย
คลัังสื่่�อมััลติิมีีเดีียล้้านนาสร้้างสรรค์์ก็็จะเข้้ามาใช้้งาน  และกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานราย
บุุคคลยัังสนใจท่ี่�จะนำไฟล์์มาฝากจำหน่่ายกัับคลัังสื่่�อมััลติิมีีเดีียล้้านนาอีีกด้้วย
	 กลุ่่�มลููกค้้ายิินดีีจ่่ายแต่่สิิทธิ์์�การใช้้ต้้องชััดเจน กำหนดราคาหลาก
หลาย ดาวน์์โหลดง่่าย สิ่่�งที่่�สะท้้อนออกมาในประสบการณ์์และข้้อกัังวลทั้้�งในผู้้�ใช้้
รายบุุคคลและผู้้�ใช้้ท่ี่�เป็็นบุุคลากรอุุตสาหกรรมสื่�อมีีสิ่่�งท่ี่�พ้้องกัันซึ่่�งผู้้�พััฒนาเว็็บไซต์์
จำหน่่ายคลัังสื่่�อล้้านนาต้้องตระหนัักคืือ การตั้้�งราคา (pricing) ที่่�ควรหลากหลาย
ตอบความต้้องการของผู้้�ใช้้ทั้้�งแบบซื้้�อรายไฟล์์ครั้้�งเดีียวไม่่มีีพัันธะต่่อเนื่่�อง การเป็็น
สมาชิกิรายเดืือน การอนุญุาตให้แ้ชร์ส์ิทิธิกิารใช้ร้ะหว่า่งคนในองค์ก์รเดียีวกันั ในกลุ่่�ม
ผู้้�ใช้ร้ายบุคุคลเห็น็ว่า่สิ่่�งที่่�เป็น็ปัญัหาในการใช้ง้านอันัดับัต้น้   ได้แ้ก่ ่1) ขั้้�นตอนการ
ดาวน์์โหลดไฟล์์ยุ่่�งยาก 2) ไม่่ต้้องการสมััครสมาชิิกแบบมีีพัันธะ ส่่วนประสบการณ์์
ที่่�ไม่่พึึงพอใจของกลุ่่�มผู้้�ใช้้ในอุุตสาหกรรมสื่่�อ 3 ประเด็็นแรกคืือ 1) ระบบค้้นหาได้้
ผลลัพัธ์ที่่�ไม่ต่รงกับัความต้อ้งการ และมีโีฆษณาบนหน้า้แพลตฟอร์ม์ทำให้ร้ำคาญตา 
2) รูู ปแบบการคิิดค่่าบริิการไม่่หลากหลาย 3) อธิิบายสิิทธิในการใช้้ไฟล์์ไม่่ชััดเจน
	 ในประเด็็นสิทธิในการใช้้งานผู้้�ใช้้ในกลุ่่�มทั่่�วไปและอุุตสาหกรรมสื่�อ
มีีความเห็็นที่่�แตกต่่างกััน ดั ังท่ี่�สะท้้อนในหัวข้้อประสบการณ์์การใช้้งานว่ากลุ่่�มผู้้�ใช้้
งานรายบุุคคลร้้อยละ 64.6 เห็็นว่่าผู้้�ให้้บริิการขายไฟล์์ภาพภาพเคลื่�อนไหว  และ
ไฟล์์เสีียง มีีคำอธิิบายเกี่่�ยวกัับลิิขสิิทธิ์์�และสิิทธิิในการใช้้ไฟล์์ที่่�เข้้าใจง่่าย ในขณะที่่�
กลุ่่�มผู้้�ใช้้งานในอุุตสาหกรรมสื่่�อร้้อยละ 45.5 กลัับเห็็นว่่าผู้้�ให้้บริิการอธิิบายสิิทธิิใน
การใช้้ไฟล์์ไม่่ชััดเจน ซึ่่�งส่่วนหนึ่่�งก็็มาจากขอบข่่ายความรัับผิิดชอบทางด้้านลิิขสิิทธิ์์�
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ของทั้้�งสองกลุ่่�มมีีความแตกต่า่งกันัอย่า่งชัดัเจนเนื่่�องจากกลุ่่�มหลัังต้อ้งทำในผลิติชิ้้�น
งานเชิงิพาณิชิย์ซ์ึ่่�งอิงิอยู่่�กับักฎหมายลิขิสิทิธิ์์�และมีภีาระต้อ้งรับัผิดชอบต่อ่ความเสีีย
หายจากการละเมิดิสิทิธิ์์�จากการใช้ง้านมากกว่า่เพราะนำไปใช้ผ้ลิติสื่่�อซึ่่�งเผยแพร่ใ่น
วงกว้้าง
	 ไม่่รกตา ค้้นหาง่่าย เป็็นหมวดหมู่่� ในการวิิจััยเชิิงสำรวจครั้้�งนี้้�สิ่่�ง
หนึ่่�งที่่�ต้้องคำนึึงถึึงคืือสำรวจให้้ทราบถึึงความต้องของผู้้�ใช้้ ซึ่่ �งการพััฒนาเว็็บไซต์์
คลัังส่ื่�อมััลติิมีีเดีียล้้านนาจะต้้องออกแบบให้้สอดคล้องกัับความต้องการของลููกค้้า
ในอนาคต ทั้้�งนี้้�ผลการสำรวจพบประสบการณ์์ที่่�ไม่่พึึงประสงค์์ทั้้�งในผู้้�ใช้้รายบุุคคล
และบุุคลากรอุุตสาหกรรมสื่่�อที่่�ตรงกัันคืือ การมีีโฆษณาบนหน้้าแพลตฟอร์์มทำให้้
รำคาญตา ดั ังนั้้�นเพื่่�อแลกกัับความประทัับใจในการใช้้งานซึ่่�งมีีมููลค่่าทางการตลาด 
ผู้้�พััฒนาจึึงไม่่ควรหาผลประโยชน์เพีียงเล็็กน้้อยจากการติิดโฆษณาบนหน้้าเว็็บไซต์์ 
นอกจากนั้้�นยัังควรออกแบบหน้้าเว็็บไซต์์ให้้ใช้้งานง่่าย ดัังที่่�สะท้้อนในข้้อเสนอของ
ผู้้�ใช้้รายบุุคคลท่ี่�ว่่าเว็็บไซต์์ท่ี่�ให้้บริิการคลัังไฟล์์เกี่่�ยวกัับวััฒนธรรมล้านนา คว ร
มีีหน้้าต่่างที่่�ระบุุส่่วนต่่าง ๆ ของเว็็บไซต์์ที่่�มีีความชััดเจนเป็็นอัันดัับแรก นอกจากนี้้�
ยัังมีีประสบการณ์์ไม่่พึึงประสงค์์ในกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานจากอุุตสาหกรรมสื่�ออีีกประการคืือ
ระบบค้นหาได้้ผลลััพธ์ท่ี่�ไม่่ตรงกัับความต้องการ ซึ่่ �งมีีข้้อเสนอเพิ่่�มเติิมให้้แก้้ไขด้้วย
การสร้้างคำสำคััญ (keyword) กำกัับแต่่ละไฟล์์ให้้ตรงและมีีความจำเพาะเจาะจง 
รวมไปถึึงการแบ่่งหมวดหมู่่�ของไฟล์์ประเภทต่าง ๆ เป็็นหมวดโดยอาจใช้้หลััก 5F 
มาเป็็นกรอบใหญ่่ในสื่่�อแต่่ละประเภท  แล้้วแบ่่งแยกย่่อยลงไปอีีกโดยอาจใช้้เกณฑ์์
ทางด้้านพื้้�นที่่�จัังหวััดหรืือภููมิิภาคก็็จะสามารถพััฒนาประสบการณ์์ของผู้้�ใช้้งานให้้
ดีีขึ้้�นได้้
	 ตลาดสินค้้าทางวััฒนธรรมที่่�เป็็นของแท้้ จากผลสำรวจประสบการณ์์
ของผู้้�ใช้้งานกลุ่่�มอุุตสาหกรรมสื่่�อมีีเพีียงร้้อยละ 54.5 ที่่�เห็็นว่าปััจจุุบัันเว็็บไซต์์ที่่�ให้้
บริกิารดาวน์โหลดไฟล์์มีเีพีียงพอ ซึ่่�งเมื่่�อเทีียกัับความต้องการใช้้งานด้านอื่่�น ๆ ความ
เพีียงพอของเว็บ็ไซต์์เป็็นร้อยละท่ี่�มีีสัดัส่วนน้อยท่ี่�สุดุ สะท้้อนว่าตลาดของการจำหน่่าย
ไฟล์์ดิจิิทิัลัวัฒันธรรมล้านนาท่ี่�จำเพาะเจาะจงยัังมีีโอกาสท่ี่�จะเกิิดขึ้้�นได้้ กลุ่่�มผู้้�ใช้้ท่ี่�เป็็น
บุคุลากรอุตุสาหกรรมสื่่�อที่่�ได้้ดููตัวัอย่่างสื่่�อที่่�จะนำไปไว้้ในคลังัสื่่�อล้้านนาสร้้างสรรค์์ไม่่
ว่่าจะเป็็นไฟล์์ภาพอิงประวัตัิศิาสตร์์ล้้านนา เพลงอิงิวัฒันธรรมล้านนา ไฟล์์วิดิีโีอที่่�อิงิ
วัฒันธรรมล้านนา ภาพมุมุกว้้างแบบ 360 องศาที่่�เกี่่�ยวกับัล้านนา ผู้้�ตอบแบบสอบถาม
ล้้วนเห็็นว่าตััวอย่่างไฟล์์ดังักล่่าวมีีศักัยภาพท่ี่�จะช่่วยในการสร้้างสรรค์์ชิ้้�นงานในอนาคต
ได้้ 
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	 ทั้้�งน้ี้�การเป็็นแหล่่งสำคััญในการป้้อนวััตถุุดิิบเกี่่�ยวกัับวััฒนธรรม
ล้้านนาให้้กัับอุุตสาหกรรมสื่�อนั้้�นนับเป็็น  “คุุณค่่าที่่�จะนำเสนอให้้ลููกค้้า” (value 
propositions) โดยเข้า้ไปช่่วยแก้้ปัญัหาในจุดที่่�ผู้้�ใช้ง้านสะท้้อนใน 2 ประเด็็นคืือ คลังั
สื่่�อเกี่่�ยวกับัวัฒันธรรมล้า้นนายังัไม่ม่ีีศููนย์ก์ลางเป็น็หลักัแหล่ง่ สื่่�อเสีียง ภาพนิ่่�ง ภาพ
เคลื่่�อนไหว สามารถค้น้หาในเว็บ็ไซต์ท์ี่่�ให้้บริกิารอยู่่�ในปัจัจุบุันัได้แ้ต่่ไม่่มีีความจำเพาะ
เจาะจงเพีียงพอต่่อความต้้องการที่่�หลากหลาย และความเป็็นของแท้้ (authentic) 
ในเนื้้�อหาซึ่่�งในตลาดของเว็็บจำหน่่ายไฟล์์สื่่�อโดยทั่่�วไปยัังไม่่มีี

สรุุป

	 การศึึกษาความต้องการของผู้้�ใช้้งานรายบุุคคลและผู้้�ใช้้งานจาก
อุุตสาหกรรมสื่�อที่่�มีีต่่อรููปแบบไฟล์์ภาพนิ่่�ง ไฟล์์เสีียง และไฟล์์วิิดีีโอ (photo, 
audio, footage) และองค์ป์ระกอบของเว็บ็ไซต์์ที่่�จำหน่่ายไฟล์ส่์ื่�อวัฒันธรรมล้านนา 
ทำให้้ทราบถึงลัักษณะงานของลููกค้้าในอนาคต ผู้้�ใช้้งานรายบุุคคลซึ่่�งส่่วนใหญ่่เป็็น
นัักศึึกษาใช้้ไฟล์์ภาพนิ่่�ง ภาพเคลื่่�อนไหว และไฟล์์เสีียงเพื่่�อผลิิตชิ้้�นงานในกระบวน
วิชิา ส่วนบุคุลากรในภาคอุตสาหกรรมสื่�อเป็็นกลุ่่�มผู้้�ที่่�ทำงานใน Production house 
มากที่่�สุุดและผลิิตสื่่�อประเภทภาพเคลื่่�อนไหวหรืือวิิดีีโอมากที่่�สุุด และยัังพบว่่าผู้้�ใช้้
งานมีปีระสบการณ์ก์ารใช้เ้ว็บ็ไซต์จ์ำหน่า่ยไฟล์ม์าก่อ่นและมีีความยุ่่�งยากที่่�ลููกค้า้มักั
พบเจอแตกต่่างกัันโดยผู้้�ใช้้งานรายบุุคคลพบปััญหาขั้้�นตอนการดาวน์์โหลดไฟล์์ยุ่่�ง
ยาก ส่ วนบุุคลากรในองค์์กรสื่่�อพบปััญหาระบบค้้นหาได้้ผลลััพธ์ที่่�ไม่่ตรงกัับความ
ต้้องการ และทั้้�งสองกลุ่่�มเห็็นว่่าโฆษณาบนหน้้าแพลตฟอร์์มเป็็นสิ่่�งที่่�น่่ารำคาญ 
	 ในด้านของคุุณค่่าที่่�นำเสนอ (value proposition) ที่่�ผู้้�พัฒันาเว็บ็ไซต์์
คลังัสื่่�อล้้านนาสร้้างสรรค์์ คว รคำนึงึถึงึลักัษณะเว็บ็ไซต์์จำหน่่ายไฟล์์ที่่�มีีค่าบริกิารที่่�
หลากหลายทั้้�งแบบราคาต่่อไฟล์์หรืือแบบสมาชิิกระดับัองค์์เพื่่�อแชร์สิทิธิกิารใช้้ คว ร
จัดัให้้มีหีมวดหมู่่�เนื้้�อหาไฟล์์ดังัที่่�ผู้้�ใช้้งานในอนาคตต้้องการใช้้ อั นัได้้แก่่ ไฟล์์ภาพนิ่่�ง
และภาพเคลื่�อนไหวมุมกว้้างของสถานที่่�สำคััญ ภาพจากเทศกาลประเพณีีล้านนา ส่วน
ไฟล์์เสีียงควรนำเสนอเพลงบรรเลงท่่วงทำนองล้้านนาและเสีียงเครื่�องดนตรีีล้านนา โดย
หากผู้้�พัฒันาเว็บ็ไซต์์คลังัสื่่�อมัลัติมีเีดียีล้้านนาสามารถนำเสนอได้้ครบถ้วนก็จะเกิดิความ
พอดีี (fit) ทั้้�งด้้านผลิตภัณัฑ์์พอดีีกับัความต้องการของตลาด (product - market fit) 
และผลิติภัณัฑ์์เป็็นทางออกท่ี่�พอดีขีองผู้้�บริโิภค (product - solution fit)
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