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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยเรื่่�อง กลยุุทธ์์การชัักจููงใจของคณะก้้าวหน้้าผ่่านเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ 
มีีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อศึกึษากลยุทุธ์ ์การชักัจูงูใจไปยังักลุ่่�มเป้า้หมายของคณะก้า้วหน้า้
ผ่า่นเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ โดยศึกึษาจากการวิเิคราะห์เ์นื้้�อหา (content analysis) ศึกึษา
จากข้อ้มูลูทุตุิยิภููมิ ิ(secondary data) ได้แ้ก่ ่ศึกึษาข้อ้มูลูจากแพลตฟอร์ม์ออนไลน์ท์ี่่�
เป็น็ผลกระบวนการวางแผนจากวิธิีกีารสื่่�อสารทางการเมืือง โดยศึึกษากระบวนการ
สื่่�อสารจากเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ (Facebook Fanpage) ผลการศึึกษาพบว่่า จากการ
วิิเคราะห์์เนื้้�อหาการส่ื่�อสารทางการเมืืองของคณะก้้าวหน้้าผ่่านเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ 
โดยใช้้ข้้อมููลที่่�รวบรวมผ่่านแบบบัันทึึกข้้อมููล (coding sheet) มาวิิเคราะห์์เนื้้�อหา
ผ่่านแนวคิิดกลยุุทธ์์การชัักจููงใจ 9 กลยุุทธ์์ การใช้้กลยุุทธ์์การชัักจููงใจของเพจคณะ
ก้้าวหน้้า ทั้้�งหมดจำนวน 208 ครั้้�ง ซึ่่�งมีีการใช้้กลยุุทธ์์การสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีใน
การสื่่�อสาร (liking) มากที่่�สุุด จำนวน 85 ครั้้�ง รองลงมาคืือ กลยุุทธ์์การอธิิบายราย
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ละเอีียดข้้อมูลู (explanation) จำนวน 40 ครั้้�ง และกลยุุทธ์ท์ี่่�ใช้น้้อ้ยที่่�สุดุคืือ กลยุุทธ์์
การทวงบุุญคุุณ (debt) จำนวน 1 ครั้้�ง ตามลำดัับ
	 นอกจากนี้้�คณะก้้าวหน้้ามีีการส่ื่�อสารที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์คืือ มีีรายละเอีียด
ที่่�เป็็นเนื้้�อหาในการให้้ความรู้้�ผ่่านเหตุุการณ์์ทางการเมืืองเพ่ื่�อให้้ประชาชนได้้เข้้าใจ
ในเหตุุการณ์์โดยง่่ายประกอบการใช้้จุุดเด่่นของเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ คืือ เคร่ื่�องหมาย 
#แฮชแท็็ก เช่่น #คณะก้้าวหน้้า ในการสื่่�อสารเพื่่�อให้้เกิิดเป็็นศููนย์์กลางการสื่่�อสาร
ของคณะก้้าวหน้้า และการแสดงความคิิดเห็็นของกลุ่่�มเครืือข่่ายทางการเมืืองบน          
เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ เพื่่�อให้้เกิิดเป็็นกระแสความสนใจของสัังคมจากเนื้้�อหาการสื่่�อสาร
ทั้้�ง 2 ส่่วน มีีลัักษณะการส่่งสารที่่�เป็็นกิิจกรรมทางการเมืืองของคณะก้้าวหน้้า 
โดยสารที่่�มีีการส่่งไปถึึงกลุ่่�มประชาชนนั้้�นมีีเนื้้�อหาที่่�ชัักชวนหรืือเชิิญชวนเข้้าร่่วม
กิิจกรรมทางการเมืือง ดัังนั้้�นคณะก้้าวหน้้าจึึงได้้มีีการใช้้เทคโนโลยีีทางการสื่่�อสาร
ที่่�เรีียกว่่าเครืือข่่ายส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�มีีประชาชนไทยนิิยมใช้้ในชีีวิิตประจำวัันอยู่่�
ก่่อนแล้้วเพื่่�อสามารถที่่�จะลดระยะเวลาในการดำเนิินกิิจกรรมทางการเมืืองได้้ 
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Abstract
	 The research on “The Persuasive Strategies of the Progressive 
Movement on Facebook Fanpage” aims to study the strategy of 
persuasion to the target group of the Progressive Movement through 
the Facebook fan page by studying content analysis and secondary data 
such as the data from online platforms, which is the process of planning 
political communication methods. The results of the study from data 
collected through a coding sheet to analyze the content through 
the concept of nine persuasion strategies found that the political 
communication of the Progressive Movement through the Facebook 
fanpage uses 208 times of persuasion strategies in total, including the 
use of strategies for building good relationship in communication the 
most (85 times Liking), followed by strategies for explaining details of 
information (40 times Explanation) and the least used strategy is the 
one time strategy for collecting merit (debt) respectively.



	 In addition, the Progressive Movement has a unique style of 
communication. There are detailed contents for providing knowledge 
through political events so that the people can easily understand the 
events. Including the use of the highlight of the Facebook fanpage, 
which is the #hashtag symbol such as #Progressive Movement in 
communication to create a communication center and express opinions 
of political network groups on Facebook fanpage to create a trend of 
interest in society. From both parts of the communication content, 
there is the nature of sending messages that are political activities. 
The messages that are sent to groups of people contain content that 
persuades or invites them to participate in political activities. Therefore, 
the Progressive Movement has used communication technology called 
social media networks that Thai people already use in their daily lives 
to shorten the time required to carry out political activities.

Keywords : Persuasive, Social Media, Political Communication

บทนำ  

	 พรรคอนาคตใหม่่ เปิิดตััวเมื่่�อวัันที่่� 15 มีีนาคม พ.ศ. 2561 พร้้อมทีีมงาน
จำนวน 27 คน ภายใต้้ความคิิดใหม่่ อนาคตใหม่่ โดยนิิยาม “อนาคตใหม่่” คืือ 
อนาคตที่่�อำนาจสููงสุุดเป็็นของประชาชน พร้้อมระบุุว่่าพรรคอนาคตใหม่่เป็็นทาง
หลัักไม่่ใช่่ทางเลืือก มีีสััญลัักษณ์์เป็็นรููปสามเหลี่่�ยมกลัับหััวสีส้้ม แสดงถึึง การให้้
ความสำคััญกัับประชาชนคนส่่วนใหญ่่ของประเทศ ลููกศรที่่�ชี้้�พุ่่�งขึ้้�นไป คืือ การมุ่่�ง
หน้า้ไปสู่่� “อนาคตใหม่่” ที่่�หมายถึึง ประชาชนผู้้�ทรงอำนาจสูงสุุดร่่วมกัันนำพาสัังคม
ไทยก้า้วไปสู่่�อนาคตใหม่ ่(พรรคอนาคตใหม่,่ 2562) และในการเลืือกตั้้�งล่า่สุดุการที่่�
พรรคอนาคตใหม่่ได้้คะแนนเสีียงเป็็นอัันดัับ 3 จากการเลืือกตั้้�งทั่่�วไปและมีีคะแนน
เสีียงอัันดัับ 1 จากการประกาศรัับรอง ส.ส.แบบบััญชีีรายชื่่�อ แสดงให้้เห็็นถึึงพรรค
อนาคตใหม่เ่ป็น็พรรคการเมืืองที่่�สามารถครองใจคนไทยในขณะนั้้�น แน่น่อนว่า่พรรค
อนาคตใหม่่ได้ส้ร้้างปรากฏการณ์์ใหม่ใ่ห้้กับัวงการทางการเมืืองด้ว้ยการจัดัสรรลำดับั 
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ส.ส.บััญชีีรายชื่่�อ ที่่�มีีตััวแทนของกลุ่่�มผู้้�ใช้้แรงงาน และกลุ่่�ม LGBT (กลุ่่�มบุุคคลที่่�มีี
ความหลากหลายทางเพศ) สส. ตััวแทนชาติิพัันธุ์์� และ ส.ส. ตััวแทนผู้้�พิิการเข้้าสู่่�
สภา นี่่�อาจเป็็นครั้้�งแรกที่่�พรรคการเมืืองไทยมีีผู้้�นำตััวแทนกลุ่่�มคนที่่�อยู่่�ในสัังคมเข้้า
สู่่�สภาที่่�จะเป็็นปากเป็็นเสีียงให้้อีีกทั้้�งให้้ศัักดิ์์�และสิิทธิ์์�เทีียบเท่่ากลุ่่�มคนอ่ื่�นในสัังคม 
และการหาเสีียงของพรรคได้้เน้้นหนัักไปยัังกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ที่่�มีีแนวคิิดใหม่่ กระตุ้้�น
กระบวนการคิิดตามนโยบายของพรรคด้้วยการหาเสีียงโดยเน้้นหนัักไปยัังสื่่�อสัังคม
ออนไลน์เ์น้น้การสื่่�อสารทางการเมืืองแบบออนไลน์เ์พื่่�อให้เ้ข้า้ถึงึกลุ่่�มเป้า้หมายและ
สามารถครองใจคนรุ่่�นใหม่่ แต่่เมื่่�อวัันที่่� 21 กุุมภาพัันธ์์ พ.ศ. 2563 ศาลรััฐธรรมนููญ
มีีมติิวิินิิจฉััยสั่่�งยุุบพรรคอนาคตใหม่่ รวมถึึงตััดสิิทธิิสมััครรัับเลืือกตั้้�งของกรรมการ
บริิหารพรรคเป็็นเวลา 10 ปีี เนื่่�องจากหลัังการเลืือกตั้้�ง คณะกรรมการป้้องกัันและ
ปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิ (ป.ป.ช.) เผยแพร่่บััญชีีทรััพย์์สิินและหนี้้�สิินของธนา
ธร จึึงรุ่่�งเรืืองกิิจ กรณีีเข้้ารัับตำแหน่่ง ส.ส. ว่่ามีีจำนวน 5,000 ล้้านบาท และมีีการ
ปล่อ่ยกู้้�ยืืมแก่่พรรคอนาคตใหม่่ จำนวน 191.2 ล้า้นบาท ถึงึแม้้พรรคอนาคตใหม่่จะ
ถููกยุุบแต่่พรรค ได้้แบ่่งออกเป็็น 2 ขา กลายเป็็น พรรคก้้าวไกล - Move Forward 
Party โดย สมาชิกิสภาผู้้�แทนราษฎร (ส.ส.) 54 คน ทำงานในสภาฯ กับั คณะก้า้วหน้า้ 
- Progressive Movement ที่่�ลุุยเลืือกตั้้�งท้้องถิ่่�น ชููสโลแกน “เปลี่่�ยนประเทศไทย 
เริ่่�มต้้นได้้ที่่�บ้้านเรา” ตั้้�งเป้้าส่่งผู้้�สมััครนายกองค์์การบริหารการปกครองส่่วนท้้อง
ถิ่่�น (อปท.) ไม่่ต่่ำกว่่า 4,000 แห่่ง ทุุกระดัับทั่่�วประเทศ โดยเปิิดรัับสมััครผู้้�เสนอตััว
แล้ว้ทางออนไลน์ ์ขณะเดียีวกันั แกนนำคณะก้า้วหน้า้ก็เ็ริ่่�มเดินิสายพบปะประชาชน
ทั่่�วประเทศ เพื่่�อรัับฟัังปััญหา ข้้อเสนอแนะต่่าง ๆ จากพื้้�นที่่�มาใช้้ออกแบบนโยบาย
อุุดมการณ์์แบบอนาคตใหม่่ยัังอยู่่� ทั้้�งสองขายัังคงก้้าวเพื่่�อสานต่่อภารกิิจให้้สำเร็็จ
ลุุล่่วง และยัังคงทำการสื่่�อสารทางการเมืืองแบบสื่่�อสัังคมออนไลน์์อย่่างต่่อเนื่่�อง
	 คณะก้้าวหน้้าเป็็นกลุ่่�มการเมืืองกลุ่่�มใหม่่ที่่�ได้้รัับความสนใจ เพราะ
มีีจุุดยืืนทางการเมืืองแบบเสรีีนิิยมประชาธิิปไตย แสดงท่่าทีีต่่อต้้านการปกครอง
ระบอบเผด็จการทหารอย่่างชััดเจน และดำเนิินงานทางการเมืืองที่่�สำคััญอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง เช่่น การจััดกิิจกรรมระดมทุุน “MAYDAY MAYDAY เราช่่วยกััน” ในวััน
ที่่� 1 - 2 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 เพื่่�อนำเงิินบริิจาคไปช่่วยเหลืือประชาชนที่่�ได้้รัับ
ผลกระทบจากมาตรการปิดิเมืืองเพื่่�อป้อ้งกันัการแพร่ร่ะบาดของเชื้้�อไวรัสัโควิดิ -19 
การส่่งผู้้�สมััครลงเลืือกตั้้�งนายกองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดทั่่�วประเทศ เมื่่�อวัันที่่� 20 
ธัันวาคม พ.ศ. 2563 การสนัับสนุุนกลุ่่�มผู้้�ชุุมนุุมคณะราษฎร ซึ่่�งออกมาชุุมนุุมขัับไล่่
รัฐับาล พล.อ.ประยุทุธ์ ์จันัทร์โ์อชา วิพิากษ์ว์ิจิารณ์ก์ารจัดัหาวัคัซีนีป้อ้งกันัเชื้้�อไวรัสั
โควิิด -19 ของรััฐบาล จึึงทำให้้คณะก้้าวหน้้าเป็็นที่่�สนใจ เพราะกิิจกรรมทั้้�งหมดนั้้�น
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เกี่่�ยวข้้องกัับสัังคม การเมืือง และสถาบัันพระมหากษััตริิย์์ จึึงทำให้้ได้้รัับความนิิยม
ในหลากหลายแง่่มุุมผ่่านสื่่�อมวลชนต่่าง ๆ โดยเฉพาะสื่่�อสัังคมออนไลน์์ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�ง
ในช่่องทางหลัักที่่�ผู้้�คนในปััจจุุบัันนิิยมใช้้ในการเสพข้้อมููล ข่่าวสาร (คณะก้้าวหน้้า, 
2563)
	ปั จจุบุันัสื่่�อสังัคมออนไลน์์ขึ้้�นมาทำหน้้าที่่�เป็็นสื่่�อหลักัที่่�ประชาชนสื่่�อสาร 
ข้้อมููลของสำนัักงานพััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (2565) แสดงให้้เห็็นว่่า 
ประชากรไทยกว่่าร้้อยละ 75 หรืือ 3 ใน 4 คนไทย ใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ส่่งผล
ให้้นักัการเมืืองนิิยมสื่่�อสารกิจิกรรมทางการเมืืองผ่่านส่ื่�อออนไลน์์มากยิ่่�งขึ้้�น อิทิธิพิล
ของสื่่�อสังัคมออนไลน์์ กลายเป็็น “อาวุธุใหม่่” หรืือเครื่่�องมืือของนักัการเมืือง และ
พรรคการเมืืองอันันำพาไปสู่่�เป้้าหมาย (สำนักังานพัฒันาธุุรกรรมทางอิเิล็็กทรอนิกิส์์, 
2565)	
	ด้ ้วยเหตุุนี้้� ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจอย่่างยิ่่�งที่่�จะศึึกษาถึึงกลยุุทธ์์การชัักจููง
ใจของคณะก้้าวหน้้าผ่่านเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ ภายใต้้กรอบแนวคิดการส่ื่�อสารทางการ
เมืือง ของคณะก้้าวหน้้าที่่�มีีความสำคััญและน่่าสนใจ ตั้้�งแต่่การเริ่่�มเปิิดเฟซบุ๊๊�ก
แฟนเพจคณะก้้าวหน้้า - Progressive Movement จนได้้รับัความนิิยมที่่�มีผีู้้�ติดตาม
มากถึงึ 3.3 ล้า้นคน เพื่่�อให้ผู้้้�ที่่�สนใจได้ศ้ึกึษา และต่อ่ยอดการศึึกษากลยุทุธ์ก์ารชักัจูงู
ใจ และการตลาดทางการเมืืองของไทยผ่่านงานวิิจััยชิ้้�นนี้้� 
				  
วััตถุุประสงค์์

	 เพื่่�อศึกึษากลยุทุธ์ก์ารชักัจูงูใจไปยังักลุ่่�มเป้า้หมายของคณะก้า้วหน้้าผ่่าน
เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ

ประโยชน์์ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ

 	 1) จากการศึกึษาสามารถทราบการเคลื่่�อนไหวทางการเมืืองโดยใช้้เฟซบุ๊๊�ก
แฟนเพจและเข้้าใจ ความสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�ส่่งสารและผู้้�รัับสาร 	
 	 2)  ผลการศึกึษาทำให้ท้ราบถึงึกระบวนสื่่�อสารของคณะก้า้วหน้า้ภายใต้้
ช่อ่งทางการส่ื่�อสารออนไลน์์ เพ่ื่�อผลประโยชน์์ทางการเมืือง ซึ่่�งจะเป็็นตััวแม่่แบบใน
การสร้้างกระบวนการสื่่�อสารสำหรัับพรรคการเมืืองและนัักการเมืืองต่่อไป 	
 	 3) ผลการศึึกษาช่่วยเสริิมสร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่่ในกระบวนการหาเสีียง
การเลืือกตั้้�งด้้วยแนวคิิดทฤษฎีีกลยุุทธ์์การชัักจููงใจและแนวคิิดการสื่่�อสารทางการ
เมืืองของบริิบทการเมืืองไทยในยุุค Media Disruption 
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แนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 แนวคิิดเรื่่�องการสื่่�อสารทางการเมืือง
	 การสื่่�อสารทางการเมืือง (political communication) เป็็นศาสตร์์ที่่�
มีีจุุดเริ่่�มต้้นมาตั้้�งแต่่ ยุุคกรีีก โบราณ ซึ่่�งเน้้นในเรื่่�องวาทวิิทยา (rhetoric) การเมืือง 
และจริิยธรรม เป็็นการนำการโฆษณาชวนเชื่่�อ (propaganda) มาผสมผสานกัับ
เนื้้�อหาทางการเมืือง และการสื่่�อสารเข้้าด้้วยกัันเพื่่�อให้้เกิิดผลสััมฤทธิ์์�ในทางการ
เมืือง การสื่่�อสารทางการเมืืองจึงึเป็น็แนวทางการศึกึษาที่่�ตระหนักัถึงึ การสื่่�อสารใน
ฐานะเครื่่�องมืือของ การกำหนดยุุทธศาสตร์์เพื่่�อนำไปสู่่�เป้้าหมายทางการเมืือง โดย
อาศััยการส่ื่�อสารสร้้างแนวทางการยอมรัับขึ้้�น ในกลุ่่�มประชาชน ผู้้�รับัสาร ซึ่่�งในการ
ดำเนิินการทางการเมืืองการปกครองของทุุกสัังคมจะมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับกิิจกรรม
การสื่่�อสารทางการเมืือง ไม่่ลัักษณะใดก็็ลัักษณะหนึ่่�ง ทำให้้เกิิดการทำหน้้าที่่�ของ
ระบบการเมืือง (กาญจนา แก้้วเทพ, 2552)
	นั ันทนา นัันทวโรภาส (2558) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า การสื่่�อสารทางการเมืือง 
หมายถึึง การติิดต่่อเผยแพร่่ข่่าวสารกิิจกรรม ความรู้้�เกี่่�ยวกับพรรคการเมืืองทั้้�งใน
ด้้านของการแนะนำสมาชิิกพรรค แนวคิดอุุดมการณ์์ นโยบายวิิสััยทััศน์ กิิจกรรม
ต่่าง ๆ ที่่�พรรคได้้ดำเนิินการ ซึ่่�งเป็็นการกระทำต่่อเน่ื่�องตลอดเวลาเพ่ื่�อสร้้างภาพ
ลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้กัับพรรค	
	 โดยสรุุปแล้้วจะเห็็นได้้ว่่า การส่ื่�อสารทางการเมืืองเป็็นกระบวน
การทางการเมืืองที่่�ก่่อให้้เกิิดการปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างสมาชิิกของสัังคมการเมืือง 
มีพีัฒันาการความเป็็นมาที่่�ยาวนานและมีีความสำคััญต่่อระบบการเมืืองเป็็นกิิจกรรม
ที่่�แพร่่หลายทั่่�วไป ทั้้�งการสร้้างโครงข่่ายผลประโยชน์์ การประสานผลประโยชน์์ 
การสร้า้งกฎ การประยุกุต์ ์ใช้ก้ฎและการปรับัเปลี่่�ยนกฎล้ว้นดำเนินิไปโดยอาศัยัการ
สื่่�อสารเป็็นเครื่่�องมืือด้้วยกัันทั้้�งสิ้้�น
	 โดยลัักษณะที่่�สำคััญของการสื่่�อสารทางการเมืือง มีีลัักษณะดัังต่่อไปนี้้� 
(พฤทธิิสาน ชุุมพล, 2552)

	 1) เป็็นการสื่่�อสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบุุคคลตั้้�งแต่่ 2 คนขึ้้�นไป
	 2) มีีลัักษณะของการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลข่่าวสารทางการเมืือง
	 3) มีีเป้้าประสงค์์ก็็เพื่่�อก่่อให้้เกิิดความเข้้าใจร่่วมกัันในทางการเมืือง
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	 นอกจากนี้้� การสื่่�อสารทางการเมืืองยัังถืือว่่าเป็็นพื้้�นฐานอัันสำคััญของ
กระบวนการทางการเมืืองในสัังคมสมััยใหม่่หรืือแม้้แต่่สัังคมล้้าหลัังทางเทคโนโลยีี
ก็็ตาม ย่่อมต้้องอาศััยการสื่่�อสารในการสื่่�อความหมายต่่อกัันและกััน โดยพื้้�นฐาน
ของการสื่่�อสารต้้องอาศััย คำพููด สััญลัักษณ์์ ท่่าทางต่่าง ๆ ที่่�จะสามารถสร้้างความ
เข้า้ใจและรัับรู้้�ต่อ่กันัได้ ้นอกจากนี้้�แล้ว้ ในปััจจุบุันัการส่ื่�อสารจะต้้องอาศััยเคร่ื่�องมืือ
สื่่�อสารมวลชน (mass media) ในการเผยแพร่่ข่่าวสาร ตีีพิิมพ์์ หรืือกระจายเสีียง
แพร่่ภาพใด ๆ ไปยัังคนในสัังคม 

	 กลยุุทธ์์การจููงใจ
	 การจูงูใจ คืือ กระบวนการที่่�สร้า้งแรงผลักดันั หรืือแรงกระตุ้้�นให้้เกิดิการ
แสดงพฤติิกรรมตามจุุดมุ่่�งหมายที่่�ต้้องการ ผู้้�ที่่�ทำหน้้าที่่�จููงใจจะต้้องค้้นหาว่่าบุุคคล
ที่่�ต้้องการจููงใจ มีีความต้้องการหรืือมีีความคาดหวัังอย่่างไร มีีประสบการณ์์ ความ
รู้้� และทััศนคติิในเรื่่�องนั้้�น ๆ  อย่่างไร แล้้วพยายามดึึงเอาสิ่่�งเหล่่านั้้�นมาเป็็นแรงจููงใจ 
(motive) ในการแสดงพฤติิกรรมหรืือเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมต่่าง ๆ
	  Marwell and Schmitt (1967) อธิิบายว่่ากลยุุทธ์์ที่่�ผู้้�ส่่งสารเลืือกใช้้
ในการจููงใจแต่่ละครั้้�งนั้้�น ผู้้�ส่่งสารจะเน้้นให้้เนื้้�อหาสาระเกิิดแรงกระตุ้้�น สามารถที่่�
จะโน้ม้น้า้วจูงูใจให้ผู้้้�รับัสารเกิดิการคล้อ้ยตาม และนำไปสู่่�พฤติกิรรมตอบสนองตาม
ที่่�ผู้้�ส่่งสารประสงค์์ จำนวน 16 ข้้อ
	 1) กลยุุทธ์ก์ารให้ค้ำสัญัญา (promise) คืือ การที่่�ผู้้�ส่งสารให้ค้ำมั่่�นสัญัญา
จะปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขที่่�ได้้ตกลงกัันไว้้กัับผู้้�รัับสาร หากผู้้�รัับสารปฏิิบััติิตาม
	 2) กลยุุทธ์์การข่่มขู่่� (threat) คืือ การที่่�ผู้้�ส่่งสารจะกล่่าวคำในลัักษณะ
ข่่มขู่่�ไปยัังผู้้�รัับสารให้้เกิิดความรู้้�สึึกกลััวหากผู้้�รัับสารไม่่ปฏิิบััติิตาม
	 3) กลยุุทธ์์การใช้้ความเชี่่�ยวชาญของผู้้�ส่งสารชัักจููงไปในทางบวก 
(expertise - positive way) คืือ การใช้้ความชำนาญ และเชี่่�ยวชาญของผู้้�ส่่งสาร
ในการส่่งสาร เพื่่�อจููงใจให้้ผู้้�รัับสารเกิิดความคิิด ความเข้้าใจไปในทางบวกเกี่่�ยวกัับ
ผลที่่�จะได้้รัับในอนาคต หากผู้้�รัับสารปฏิิบััติิตาม
	 4) กลยุุทธ์์การใช้้ความเชี่่�ยวชาญของผู้้�ส่่งสารชัักจููงไปในทางลบ 
(expertise – negative way) คืือ การใช้้ความชำนาญและเชี่่�ยวชาญของผู้้�ส่่งสาร
ในการส่ง่สาร เพื่่�อจูงูใจให้ผู้้้�รับัสารเกิดิความคิดิ ความเข้า้ใจไปในทางลบเกี่่�ยวกับัผล
ที่่�จะได้้รัับในอนาคต หากผู้้�รัับสารไม่่ได้้ปฏิิบััติิตาม
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	 5) กลยุทุธ์ก์ารสร้า้งความสัมัพันัธ์ท์ี่่�ดีใีนการสื่่�อสาร (liking) คืือ ผู้้�ส่งสาร
จะสร้้างสััมพัันธภาพที่่�ดีีในระหว่่างการส่ื่�อสารกัับผู้้�รับสาร เพ่ื่�อทำให้้เกิิดความรู้้�สึก
ใกล้้ชิิดและสนิิทสนม
	 6) กลยุุทธ์์การ “ให้้” ก่่อนแล้้วจึึง “รัับ” (pre - giving) คืือ ผู้้�ส่่งสาร
จะให้้บางสิ่่�งบางอย่่างกัับผู้้�รัับสารก่่อนล่่วงหน้้าเพ่ื่�อจะทาให้้ผู้้�รัับสารเกิิดความรู้้�สึึก
ผููกพัันและยิินยอมที่่�จะปฏิิบััติิตาม
	 7) กลยุุทธ์์การกระตุ้้�นไปในทิิศทางลบ (negative stimulation) คืือผู้้�
ส่่งสารจะทำการกระตุ้้�นการส่ื่�อสารไปในทิิศทางลบกับผู้้�รับสารจนกว่่าผู้้�รัับสารจะ
ยิินยอมปฏิิบััติิตาม
	 8) กลยุุทธ์์การทวงบุุญคุุณ (debt) คืือ การทำให้้ผู้้�รัับสารระลึึกถึึงบุุญ
คุุณว่่าผู้้�ส่่งสารเคยปฏิิบััติิสิ่่�งใดให้้กัับผู้้�รัับสารมาก่่อนในอดีีต เมื่่�อผู้้�รัับสารระลึึกได้้ก็็
จะยิินยอมที่่�จะปฏิิบััติิตาม
	 9) กลยุุทธ์์ทางด้้านศีีลธรรม (moral appeal) คืือ ผู้้�ส่่งสารจะเน้้นให้้
ความสำคััญในเรื่่�องเกี่่�ยวกัับศีีลธรรมกัับผู้้�รัับสาร เพื่่�อให้้เกิิดการตระหนัักรู้้�และ
ยิินยอมที่่�จะปฏิิบััติิตาม
	 10)  กลยุุทธ์์การทำให้้ผู้้�รัับสารมีีความรู้้�สึึกดีีถ้้าตนได้้ปฏิิบััติิตาม (good 
feeling) คืือ ผู้้�ส่่งสารจะใช้้สารที่่�บอกกล่่าวให้้ผู้้�รับสารเกิิดความรู้้�สึกที่่�ดีีต่่อตนเอง 
หากผู้้�รัับสารได้้ปฏิิบััติิตาม
	 11) กลยุทุธ์ก์ารทำให้ผู้้้�รับัสารมีคีวามรู้้�สึกึแย่ถ่้า้ตนไม่ไ่ด้ป้ฏิบิัตัิติาม (bad 
feeling) คืือ ผู้้�ส่ง่สารจะใช้ส้ารที่่�บอกกล่า่วให้ผู้้้�รับัสารเกิดิความรู้้�สึกึที่่�ไม่ด่ีตี่อ่ตนเอง 
หากตััวผู้้�รัับสารไม่่ได้้ปฏิิบััติิตาม
	 12) กลยุุทธ์์การกล่่าวอ้้างถึึง “คนดีี” (altercasting - positive) คืือ 
การให้้ผู้้�รัับสารรัับรู้้�ว่่ามีีแต่่เฉพาะคนที่่�ดีีและมีีคุุณภาพเท่่านั้้�นที่่�จะปฏิิบััติิตาม
	 13) กลยุุทธ์์การกล่่าวอ้้างถึึง “คนไม่่ดีี” (altercasting - negative) คืือ 
การให้้ผู้้�รัับสารรัับรู้้�ว่ามีีแต่่เฉพาะคนที่่�ไม่่ดีีและไม่่มีีคุุณภาพเท่่านั้้�น ที่่�จะไม่่ปฏิิบััติิ
ตาม
	 14) กลยุุทธ์์การทำความดีีเพื่่�อช่่วยเหลืือสัังคม (altruism - helping 
others) คืือ การให้ผู้้้�รับัสารรู้้�สึกึว่า่สิ่่�งที่่�ตนเองได้ป้ฏิบิัตัิลิงไปนั้้�น จะเป็น็การทำความ
ดีีเพื่่�อช่่วยเหลืือสัังคม
	 15) กลยุุทธ์์การได้้รัับการยอมรัับนัับถืือ (esteem - positive) คืือ การ
ทำให้้ผู้้�รัับสารรู้้�สึึกว่่าตนจะได้้รัับการยอมรัับนัับถืือ ชื่่�นชมยิินดีี หากได้้ปฏิิบััติิตาม
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	 16) กลยุุทธ์์การไม่่ได้้รัับการยอมรัับนัับถืือ (esteem - negative) คืือ 
การทำให้้ผู้้�รัับสารรู้้�สึึกว่่าตนจะไม่่ได้้รัับการยอมรัับนัับถืือ หากไม่่ได้้ปฏิิบััติิตาม
	  Wiseman and Schenck-Hamlin (1981) ได้้มีีการพบกลยุุทธ์์การ
จููงใจเพิ่่�มเติิมอีีกจำนวน 4 ดัังนี้้�
	 1) กลยุทุธ์ก์ารเรียีกร้อ้งโดยตรงไปยังัผู้้�รับัสาร (direct request) คืือ ผู้้�ส่ง
สารมีคีวามประสงค์ท์ี่่�จะทำการเรียีกร้อ้งหรืือร้อ้งขอโดยตรงไปยัังผู้้�รับัสารให้ป้ฏิบิัตัิิ
ตาม
	 2) กลยุุทธ์์การอธิิบายรายละเอีียดข้้อมููล (explanation) คืือการจููงใจ
โดยใช้้ข้้อมููลข่่าวสารที่่�เป็็นข้้อเท็็จจริิง และให้้รายละเอีียดต่่างๆ แก่่ผู้้�รัับสาร
	 3) กลยุทุธ์ก์ารกล่า่วโดยมีลีักัษณะเป็น็ความนัยั (hinting) คืือการที่่�ผู้้�ส่ง
สารจะใช้้ภาษาที่่�มีีความหมายไม่่ชััดเจนและไม่่สามารถที่่�จะตีีความหมายได้้อย่่าง
ทัันทีี เพื่่�อต้้องการจููงใจให้้ผู้้�รัับสารเกิิดความสนใจในสารที่่�ส่่ง
	 4) กลยุุทธ์์การออกอุุบายหลอกลวง (deceit) คืือ การใช้้กลอุุบายเพื่่�อ
ทำการหลอกลวงในข้อ้มูลูข่า่วสารให้ผู้้้�รับัสารเกิดิความเชื่่�อถืือ จนยินิยอมที่่�จะปฏิบิัตัิิ
ตาม
	ศิ ิริิวรรณ เสรีีรััตน์์ และคณะ (2541) ได้้กล่่าวถึึงกลยุุทธ์์การจููงใจมีี 5 
กลยุุทธ์์ ดัังนี้้�
	 1) กลยุุทธ์์การจููงใจโดยใช้้วิิธีีการเด็็ดขาด (Absolute motivation) มุ่่�ง
บังัคับับุคคลถืือว่า่บุคุคลคืือผู้้�ขายแรงงานเป็น็เสมืือนวัตัถุ ุต้อ้งใช้ใ้ห้คุ้้้�มจึงึต้อ้งควบคุมุ
เข้้มงวดและลงโทษเป็็นเครื่่�องจููงใจที่่�สำคััญตามวิิธีีการ
	 2) กลยุุทธ์์การดำเนิินการอย่่างละมุุนละม่่อม (flexible motivation) 
เป็็นการจููงใจที่่�ใช้้ศิิลปะเทคนิิคโดยการสร้้างสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่างองค์์การกัับการ
ปฏิิบััติิงาน มีีการตอบสนองความต้้องการพื้้�นฐาน เช่่น การจััดสวััสดิิการและ
ประโยชน์์เกื้้�อกููลต่่างๆให้้เป็็นขวััญกำลัังใจ อัันจะเกิิดผลดีีในการปฏิิบััติิงาน
	 3) กลยุุทธ์์การดำเนิินการแบบต่อรอง (negotiation motivation) 
เป็็นการสร้้างความเข้้าใจอัันดีีต่่อกัันโดยองค์์กรอาจกำหนดมาตรฐานในการปฏิิบััติิ
งาน ถ้้าสามารถปฏิิบััติิงานได้้ก็็จะลดการควบคุุมลง
	 4) กลยุทุธ์์การดำเนินิการโดยการแข่่งขันั (competitive motivation) 
เป็็นการจููงใจโดยการวััดผลได้้ และแจ้้งวิธีิีการวััดผล และรางวััลที่่�จะมอบให้้เมื่่�อปฏิิบัตัิิ
งานได้้ผลดี ีเช่่น การเลื่่�อนขั้้�น เลื่่�อนตำแหน่่ง เป็็นต้้น
	 5) กลยุุทธ์์การดำเนิินการแบบให้้จูงูใจตนเอง (self-motivation) มุ่่�งสร้้าง
ความพึงึพอใจโดยการจูงูใจให้้เกิดิความรู้้�สึกเป็็นเจ้้าของและมีส่ี่วนร่่วมในการรัับผิดชอบ
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	ซึ่่ �งในการศึึกษาในครั้้�งนี้้�จะกำหนดกลยุุทธ์์การจููงใจทั้้�งหมด 9 กลยุุทธ์์ 
ดัังนี้้�
	 1) กลยุทุธ์ก์ารสร้า้งความสัมัพันัธ์ท์ี่่�ดีใีนการสื่่�อสาร (liking) คืือ ผู้้�ส่งสาร
จะสร้้างสััมพัันธภาพที่่�ดีีในระหว่่างการส่ื่�อสารกัับผู้้�รับสาร เพ่ื่�อทำให้้เกิิดความรู้้�สึก
ใกล้้ชิิดและสนิิทสนม
	 2) กลยุุทธ์์การทำความดีีเพื่่�อช่่วยเหลืือสัังคม (altruism - helping 
others) คืือ การให้ผู้้้�รับัสารรู้้�สึกึว่า่สิ่่�งที่่�ตนเองได้ป้ฏิบิัตัิลิงไปนั้้�น จะเป็น็การทำความ
ดีีเพื่่�อช่่วยเหลืือสัังคม
	 3) กลยุุทธ์์การอธิิบายรายละเอีียดข้้อมููล (explanation) คืือการจููงใจ
โดยใช้้ข้้อมููลข่่าวสารที่่�เป็็นข้้อเท็็จจริิง และให้้รายละเอีียดต่่างๆ แก่่ผู้้�รัับสาร
	 4) กลยุทุธ์ก์ารกล่า่วโดยมีลีักัษณะเป็น็ความนัยั (hinting) คืือการที่่�ผู้้�ส่ง่
สารจะใช้้ภาษาที่่�มีีความหมายไม่่ชััดเจนและไม่่สามารถที่่�จะตีีความหมายได้้อย่่าง
ทัันทีี เพื่่�อต้้องการจููงใจให้้ผู้้�รัับสารเกิิดความสนใจในสารที่่�ส่่ง
	 5) กลยุุทธ์์การกระตุ้้�นไปในทิิศทางลบ (negative Stimulation) คืือผู้้�
ส่่งสารจะทำการกระตุ้้�นการส่ื่�อสารไปในทิิศทางลบกับผู้้�รับสารจนกว่่าผู้้�รัับสารจะ
ยิินยอมปฏิิบััติิตาม
	 6) กลยุุทธ์์การทวงบุุญคุุณ (debt) คืือ การทำให้้ผู้้�รัับสารระลึึกถึึงบุุญ
คุุณว่่าผู้้�ส่่งสารเคยปฏิิบััติิสิ่่�งใดให้้กัับผู้้�รัับสารมาก่่อนในอดีีต เมื่่�อผู้้�รัับสารระลึึกได้้ก็็
จะยิินยอมที่่�จะปฏิิบััติิตาม
	 7) กลยุุทธ์์การกล่่าวอ้้างถึึง “คนดีี” (altercasting - positive) คืือ การ
ให้้ผู้้�รัับสารรัับรู้้�ว่่ามีีแต่่เฉพาะคนที่่�ดีีและมีีคุุณภาพเท่่านั้้�นที่่�จะปฏิิบััติิตาม
	 8) กลยุุทธ์์การจููงใจโดยใช้้วิิธีีการเด็็ดขาด (absolute motivation) มุ่่�ง
บังัคับับุคคลถืือว่า่บุคุคลคืือผู้้�ขายแรงงานเป็น็เสมืือนวัตัถุ ุต้อ้งใช้ใ้ห้คุ้้้�มจึงึต้อ้งควบคุมุ
เข้้มงวดและลงโทษเป็็นเครื่่�องจููงใจที่่�สำคััญตามวิิธีีการ
	 9) กลยุุทธ์์การดำเนิินการอย่่างละมุุนละม่่อม (flexible motivation) 
เป็็นการจููงใจที่่�ใช้้ศิิลปะเทคนิิคโดยการสร้้างสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่างองค์์การกัับการ
ปฏิิบััติิงาน มีีการตอบสนองความต้้องการพื้้�นฐาน เช่่น การจััดสวััสดิิการและ
ประโยชน์์เกื้้�อกููลต่่างๆให้้เป็็นขวััญกำลัังใจ อัันจะเกิิดผลดีีในการปฏิิบััติิงาน
	จ ากแนวคิิดกลยุุทธ์์การจููงใจ ที่่�ได้้ศึึกษาจากงานวิิจััยและผู้้�เชี่่�ยวชาญดััง
กล่่าว ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาเรื่่�อง กลยุุทธ์์การชัักจููงใจของคณะก้้าวหน้้าผ่่านเฟซบุ๊๊�กแฟน
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เพจ โดยได้น้ำแนวคิดกลยุทุธ์์การจูงูใจที่่�ได้ศ้ึกึษาจากผู้้�เชี่่�ยวชาญข้า้งต้น้ นำมาศึกึษา 
สรุุป และรวบรวมแนวคิิดจากนัักคิิดข้้างต้้นออกเป็็น 9 กลยุุทธ์์ ได้้แก่่ 1) กลยุุทธ์์
การสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีในการสื่่�อสาร (liking) 2) กลยุุทธ์์การทำความดีีเพื่่�อช่่วย
เหลืือสัังคม (altruism - helping others) 3) กลยุุทธ์ก์ารอธิิบายรายละเอีียดข้้อมูลู 
(explanation) 4) กลยุทุธ์ก์ารกล่า่วโดยมีีลักัษณะเป็็นความนััย (hinting) 5) กลยุุทธ์์
การกระตุ้้�นไปในทิิศทางลบ (negative stimulation) 6) กลยุุทธ์์การทวงบุุญคุุณ 
(debt)  7) กลยุุทธ์์การกล่่าวอ้้างถึึง “คนดีี” (altercasting - positive) 8) กลยุุทธ์์
การจููงใจโดยใช้้วิิธีีการเด็็ดขาด (absolute motivation) 9) กลยุุทธ์์การดำเนิินการ
อย่า่งละมุนุละม่อ่ม (flexible motivation) เพื่่�อเป็น็แนวคิดการศึกึษาและวิเิคราะห์์
กลยุุทธ์์การชัักจููงใจของคณะก้้าวหน้้า

งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 พงศ์์พัันธุ์์� พััฒนเกีียรติิกุุล (2561) ได้้วิิจััยเรื่่�องการสื่่�อสารอััตลัักษณ์์ของ
เจเนอเรชั่่�นวายผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ กรณีีศึึกษาเฟซบุ๊๊�ก เพื่่�อศึึกษารููปแบบการ
สื่่�อสารและคุณุลักัษณะเนื้้�อหาผ่า่นเฟซบุ๊๊�ก รวมทั้้�งการต่อ่รองและการประกอบสร้า้ง
อััตลัักษณ์์ผ่่านเฟซบุ๊๊�กของกลุ่่�มเจนเนอเรชั่่�นวาย โดยใช้้รููปแบบการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ
ด้ว้ยวิธิีกีารวิเิคราะห์ต์ัวับทและศึกึษารูปูภาพ วิดิีโีอ และข้อ้ความต่า่ง ๆ  ที่่�ผู้้�ให้ข้้อ้มูลู
ได้้โพสต์์และแชร์์ผ่่านบััญชีีผู้้�ใช้้เฟซบุ๊๊�กของตนเอง ประกอบกัับการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก
กัับผู้้�ใช้้บััญชีีเฟซบุ๊๊�กกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นวาย จำนวน 15 คน  ผลการศึึกษาพบว่่า กลุ่่�ม
เจเนอเรชั่่�นวายที่่�สื่่�อสารผ่่านเฟซบุ๊๊�กส่่วนใหญ่่จะแชร์์ข้้อมููล หรืือแชร์์ เพจมากที่่�สุุด 
รองลงมาคืือการโพสต์์แคปชั่่�น และการโพสต์์รููปภาพ ตามลำดัับ นอกจากนี้้�ยััง
ประกอบไปด้ว้ยการโพสต์ข์้อ้ความที่่�ติดิแฮชแท็ก็ (hashtag #) หรืือแคปชันั เพ่ื่�อกําํ
กัับความหมายให้้ผู้้�รัับสาร ถอดรหััสได้้ใกล้้เคีียงกัับที่่�ผู้้�ส่่งสารต้้องการจะสื่่�อ รวมทั้้�ง
ยัังสามารถระบุุตำแหน่่งสถานที่่�ที่่�ตนอยู่่� ณ เวลานั้้�น หรืือสถานที่่�ถ่่ายภาพผ่่านการ
เช็็กอิินสถานที่่�ได้้อีีกด้้วย ทั้้�งนี้้�ลัักษณะเนื้้�อหาสารที่่�กลุ่่�มเป้้าหมายโพสต์์จะเป็็น
รููปแบบการใช้้ชีีวิิตที่่�เกี่่�ยวกัับตนเองมากที่่�สุุด โดยเฉพาะในเรื่่�องอาหารเพ่ื่�อบ่่ง
บอกว่่าตนเองมีีรสนิิยม หรืือเป็็นคนเรีียบง่าย ส่่วนด้้านการส่ื่�อสารกัับการต่่อรอง
อััตลัักษณ์์ผ่่านการส่ื่�อสารเฟซบุ๊๊�กของคนกลุ่่�มนี้้�ที่่�ใช้้อํํานาจต่อรองกัับสัังคมนั้้�นกลุ่่�ม
เจเนอเรชัันวายไม่่ได้้ปฏิิเสธบรรทััดฐานทางสัังคมทั้้�งหมด แต่่ใช้้วิิธีีการต่่อรองกัับ
สังัคม ด้ว้ยสังัคมก็ม็ีอีำนาจในการทำงานอยู่่�ด้วยการเข้า้ไปกําํกับักลุ่่�มเจเนอเรชันัวาย
ด้ว้ยเช่น่กันั โดยการรัับมาบางส่ว่นแต่ป่ฏิเิสธบางส่ว่น และพยายามผสมผสานความ
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เป็็นเจเนอเรชัันวายกัับสังคม มีีการประกอบสร้้างขึ้้�นเฉพาะกลุ่่�มของตนโดยเฉพาะ
การต่อ่รองกับัสถาบันัการเมืือง การทำงาน และสถาบันัครอบครัวั โดยกลุ่่�มตัวัอย่า่ง
จะมีกีารโพสต์ร์ูปูภาพ วิดิีโีอ และข้้อความในการแสดงความคิดิเห็น็ในเรื่่�องต่า่ง ๆ  ที่่�
เกี่่�ยวกับัแต่ล่ะสถาบัันในสังัคม ทั้้�งเห็น็ด้ว้ยและไม่เ่ห็น็ด้ว้ย นอกจากนี้้�ยังัมีกีารเลืือก
รับัเพ่ื่�อน การตั้้�งค่า่ความเป็็นส่ว่นตัวั และการแต่่งรูปูเป็น็เครื่่�องมืือต่่อรองกับัสถาบันั
ทางสัังคมที่่�มีอีำนาจสูงกว่่า จึงึสรุุปได้้ว่า่เจเนอเรชัันวายใช้เ้ฟซบุ๊๊�กเป็็นสื่่�อในการแสดง
อัตัลักัษณ์ข์องตนรวมทั้้�งใช้ร้ะบายอารมณ์์ ความรู้้�สึกนึึกคิดิทั้้�งในการส่ื่�อสารกัับตัวัเอง
และผู้้�อื่�นบนพื้้�นที่่�เฟซบุ๊๊�ก สอดคล้้องกัับแนวคิดเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ที่่�เอื้้�อให้้ผู้้�ใช้้
งานสามารถสร้้างและประกาศตััวตน (identity network) 

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย

	 ในการศึกึษาครั้้�งนี้้�ผู้้�วิจิัยัได้้ดำเนินิการวิจิัยัตามขั้้�นตอนต่่าง ๆ ดังันี้้�
	 1) ศึกึษาเอกสารและงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อง
	 2) คััดเลืือกข้้อมููลที่่�ใช้้ในการวิิจััย โดยผู้้�วิิจััยได้้คััดเลืือกข้้อมููลประเภท
บทความและข่่าว จากเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจคณะก้้าวหน้้า - Progressive Movement 
ที่่�มีีผู้้�ติิดตามในเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ 3.3 ล้้านคน
	 สำหรัับระยะเวลาที่่�ผู้้�วิิจััยเลืือกเก็็บคืือ ตั้้�งแต่่วัันที่่� 8 มีีนาคม พ.ศ.2563 
ถึึงวัันที่่� 31 ธัันวาคม พ.ศ.2563 เนื่่�องจากเป็็นช่่วงเวลาที่่�คณะก้้าวหน้้าได้้รัับการ
ก่่อตั้้�งขึ้้�น และมีีการดำเนิินกิิจกรรมทางการเมืืองอย่่างต่่อเนื่่�องในการคััดเลืือกกลุ่่�ม
ตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้ใช้้วิิธีีการคััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง 
(purposive sampling) โดยคััดเลืือกเฉพาะบทความและข่่าวที่่�คณะก้้าวหน้้าได้้
โพสต์์เท่่านั้้�น รวมข้้อมููลทั้้�งสิ้้�น 208 ครั้้�ง
	 3) วิิเคราะห์์กลยุุทธ์์การชัักจููงใจ โดยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (content 
analysis form) ว่า่สอดคล้อ้งและตรงตามกรอบแนวคิดกลยุุทธ์ก์ารชักัจูงูใจของการ
ศึึกษาครั้้�งนี้้� โดยกำหนดกลยุุทธ์์ 1) กลยุุทธ์์การสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีในการสื่่�อสาร 
(liking) 2) กลยุทุธ์ก์ารทำความดีเีพื่่�อช่ว่ยเหลืือสังัคม (altruism - helping others) 
3) กลยุุทธ์์การอธิิบายรายละเอีียดข้้อมููล (explanation) 4) กลยุุทธ์์การกล่่าวโดยมีี
ลัักษณะเป็็นความนััย (hinting) 5) กลยุุทธ์์การกระตุ้้�นไปในทิิศทางลบ (negative 
stimulation) 6) กลยุุทธ์ก์ารทวงบุุญคุุณ (debt) 7) กลยุุทธ์ก์ารกล่่าวอ้างถึึง “คนดีี” 
(altercasting - positive) 8) กลยุุทธ์์การจููงใจโดยใช้้วิิธีีการเด็็ดขาด (absolute 
motivation) 9) กลยุุทธ์ก์ารดำเนินิการอย่่างละมุนุละม่่อม (flexible motivation) 
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หลังัจากนั้้�นนำมาจัดัประเด็็น เรียีบเรียีง ประเภทเนื้้�อหาให้้ชัดัเจน และเป็็นหมวดหมู่่� 
จำแนกตามโพสต์์ และจำแนกตามกลยุุทธ์์ที่่�ใช้้ในการสื่่�อสารทางการเมืือง
	 4) ผู้้�วิจิัยัจะนำเสนอข้อ้มูลูผลการวิเิคราะห์ก์ลยุทุธ์ก์ารชักัจูงูใจของคณะ
คณะหน้้าพร้้อมทั้้�งจััดกลุ่่�มข้้อมููล (clustering) ของโพสต์์ และกลยุุทธการชัักจููงใจ 
รวมถึงึนับัความถี่่�ในการใช้ก้ลยุทุธการชักัจูงูใจที่่�ได้ร้ับัการนำเสนอในเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ
คณะก้้าวหน้้า - Progressive Movement โดยผู้้�วิิจััยจะนัับความถี่่�ของกลยุุทธ์์การ
ชัักจููงใจที่่�ปรากฏซ้้ำ เพ่ื่�อแสดงให้้เห็็นว่่ากลยุุทธ์์การชัักจููงใจใดที่่�ได้้รัับการนำเสนอ
เด่่นชััดมากที่่�สุุด

ผลการศึึกษา

	จ ากการศึกึษากลยุทุธ์ก์ารชักัจูงูใจในเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจของคณะก้า้วหน้า้ 
ผู้้�วิจิัยัศึกึษาตามลักัษณะของการสื่่�อสารของคณะก้า้วหน้า้ที่่�ใช้ข้้อ้ความเป็น็หลักั ซึ่่�ง
ปรากฏเป็็นข้้อมููลในหน้้าหลัักของคณะก้้าวหน้้า คืือ ส่่วนของแถบเคร่ื่�องมืือโพสต์์ 
การโพสต์์ของเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจของคณะก้้าวหน้้าเน้้นการให้้ข้้อมููลเป็็นข้้อความ 
ซึ่่�งพบว่่าโพสต์์ของคณะก้้าวหน้้า มีีทั้้�งหมด 10 หมวดหมู่่�ของโพสต์์ เพื่่�อให้้ข้้อมููล
ความรู้้�แก่่สมาชิิก คนที่่�ติิดตาม โดยมีีโพสต์์ที่่�แยกออกไปตามลัักษณะของข้้อมููล คืือ 
1) หมวดหมู่่�โพสต์์ทั่่�วไป 2) หมวดหมู่่�โพสต์์เกี่่�ยวกัับสถานการณ์์โควิิด-19 3) หมวด
หมู่่�โพสต์์ตามหาความจริง 4) หมวดหมู่่�โพสต์์ 10 เรื่่�องน่่ารู้้�เกี่่�ยวกับ ส.ว. 5) หมวดหมู่่�
โพสต์์ Common School 6) หมวดหมู่่�โพสต์์โครงการเมย์์เดย์์ – เมย์์เดย์์ 7) หมวด
หมู่่�โพสต์์ก้้าวหน้้า Talk 8) หมวดหมู่่�โพสต์์อยากให้้ลืืมเราจะจำ 9) หมวดหมู่่�โพสต์์
เลืือกตั้้�งท้้องถิ่่�น/อบจ. และ10) หมวดหมู่่�โพสต์์ชุุมนุุม ซึ่่�งในการจำแนกหมวดหมู่่�
นั้้�น จำแนกตามเครื่่�องหมายแฮกแท็ก็ # ที่่�ปรากฏบนเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจคณะก้า้วหน้า้ 
โดยที่่�กำหนด 1 โพสต์์มีีการใช้้ 1 กลยุุทธ์์การจููงใจในการสื่่�อสารเท่่านั้้�น
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ตััวอย่่างโพสต์์ ข้้อความและรููปภาพของคณะหน้้าผ่่านทางเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ

ภาพที่่� 1 ข้้อความและรููปภาพของคณะหน้้าผ่่านทางเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ

ตารางที่่� 1 ตารางแสดงผลรวมการใช้้กลยุุทธ์์การชัักจููงใจของเพจคณะก้้าวหน้้า 
จำแนกตามโพสต์์

ลำดัับ หมวดหมู่่�ของ

โพสต์์

กลยุุทธ์์การจููงใจ จำนวน/

ครั้้�ง

1. หมวดหมู่่�โพสต์์

ทั่่�วไป

กลยุุทธ์์การสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีในการสื่่�อสาร
กลยุุทธ์์การทำความดีีเพื่่�อช่่วยเหลืือสัังคม
กลยุุทธ์์การอธิิบายรายละเอีียดข้้อมููล
กลยุุทธ์์การกล่่าวโดยมีีลัักษณะเป็็นความนััย
กลยุุทธ์์การกระตุ้้�นไปในทิิศทางลบ
กลยุุทธ์์การทวงบุุญคุุณ
กลยุุทธ์์การกล่่าวอ้้างถึึงคนดีี
กลยุุทธ์์การจููงใจโดยใช้้วิิธีีการเด็็ดขาด
กลยุุทธ์์การดำเนิินการอย่่างละมุุนละม่่อม

12

9

7

8

2

1

2

3

1

                                           รวม                                               44
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ลำดัับ หมวดหมู่่�ของ

โพสต์์

กลยุุทธ์์การจููงใจ จำนวน/

ครั้้�ง

2. หมวดหมู่่�

โพสต์์เกี่่�ยวกัับ

สถานการณ์์

โควิิด-19

กลยุุทธ์์การสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีในการสื่่�อสาร

กลยุุทธ์์การทำความดีีเพื่่�อช่่วยเหลืือสัังคม

กลยุุทธ์์การอธิิบายรายละเอีียดข้้อมููล

3

3

2

                                          รวม                                               8

3. หมวดหมู่่�โพสต์์

ตามหาความจริิง

กลยุุทธ์์การสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีในการสื่่�อสาร

กลยุุทธ์์การทำความดีีเพื่่�อช่่วยเหลืือสัังคม

กลยุุทธ์์การอธิิบายรายละเอีียดข้้อมููล

กลยุุทธ์์การกล่่าวโดยมีีลัักษณะเป็็นความนััย

กลยุุทธ์์การกระตุ้้�นไปในทิิศทางลบ

กลยุุทธ์์การกล่่าวอ้้างถึึงคนดีี

1

1

2

2

6

1

                                           รวม                                               13

4. หมวดหมู่่�โพสต์์ 

10 เรื่่�องน่่ารู้้�เกี่่�ยว

กัับ ส.ว.

กลยุุทธ์์การสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีในการสื่่�อสาร

กลยุุทธ์์การกล่่าวโดยมีีลัักษณะเป็็นความนััย

กลยุุทธ์์การกระตุ้้�นไปในทิิศทางลบ

4

7

12

                                           รวม                                               23

5. หมวดหมู่่�โพสต์์ 

Common 

School

กลยุุทธ์์การสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีในการสื่่�อสาร

กลยุุทธ์์การอธิิบายรายละเอีียดข้้อมููล

กลยุุทธ์์การกล่่าวโดยมีีลัักษณะเป็็นความนััย

กลยุุทธ์์การกระตุ้้�นไปในทิิศทางลบ

กลยุุทธ์์การจููงใจโดยใช้้วิิธีีการเด็็ดขาด

กลยุุทธ์์การดำเนิินการอย่่างละมุุนละม่่อม

1

5

3

1

1

1

                                          รวม                                               12
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ลำดัับ หมวดหมู่่�ของ

โพสต์์

กลยุุทธ์์การจููงใจ จำนวน/

ครั้้�ง

6. หมวดหมู่่�โพสต์์

โครงการ 

เมย์์เดย์์ - เมย์์เดย์์

กลยุุทธ์์การทำความดีีเพื่่�อช่่วยเหลืือสัังคม 1

                                           รวม                                               1

7. หมวดหมู่่�โพสต์์

ก้้าวหน้้า Talk

กลยุุทธ์์การสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีในการสื่่�อสาร

กลยุุทธ์์การอธิิบายรายละเอีียดข้้อมููล

กลยุุทธ์์การกล่่าวโดยมีีลัักษณะเป็็นความนััย

9

5

3

                                          รวม                                               17

8. หมวดหมู่่�โพสต์์

อยากให้้ลืืมเรา

จะจำ

กลยุุทธ์์การอธิิบายรายละเอีียดข้้อมููล

กลยุุทธ์์การกล่่าวโดยมีีลัักษณะเป็็นความนััย

กลยุุทธ์์การกระตุ้้�นไปในทิิศทางลบ

กลยุุทธ์์การกล่่าวอ้้างถึึงคนดีี

2

1

1

4

                                          รวม                                               8

9. หมวดหมู่่�โพสต์์

เลืือกตั้้�งท้้องถิ่่�น/

อบจ.

กลยุุทธ์์การสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีในการสื่่�อสาร

กลยุุทธ์์การอธิิบายรายละเอีียดข้้อมููล

กลยุุทธ์์การกล่่าวโดยมีีลัักษณะเป็็นความนััย

กลยุุทธ์์การกระตุ้้�นไปในทิิศทางลบ

กลยุุทธ์์การจููงใจโดยใช้้วิิธีีการเด็็ดขาด

กลยุุทธ์์การดำเนิินการอย่่างละมุุนละม่่อม

53

9

5

2

3

2

                                          รวม                                               74
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ลำดัับ หมวดหมู่่�ของ

โพสต์์

กลยุุทธ์์การจููงใจ จำนวน/

ครั้้�ง

10. หมวดหมู่่�โพสต์์

ชุุมนุุม

กลยุุทธ์์การสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีในการสื่่�อสาร

กลยุุทธ์์การอธิิบายรายละเอีียดข้้อมููล

กลยุุทธ์์การกระตุ้้�นไปในทิิศทางลบ

กลยุุทธ์์การจููงใจโดยใช้้วิิธีีการเด็็ดขาด

กลยุุทธ์์การดำเนิินการอย่่างละมุุนละม่่อม

7

4

3

4

1

                                         รวม                                               20

                                           รวม                                               208

	จ ากตารางที่่� 1 ตารางแสดงผลรวมการใช้้กลยุุทธ์์การชัักจููงใจของเพจ
คณะก้้าวหน้้า จำแนกตามโพสต์์ โดยโพสต์์เลืือกตั้้�งท้้องถิ่่�น / อบจ.ใช้้กลยุุทธ์์การ
จููงใจมากที่่�สุุด จำนวน 74 ครั้้�ง รองลงมาคืือ โพสต์์ทั่่�วไป จำนวน 44 ครั้้�ง และโพสต์์
ที่่�ใช้้กลยุุทธ์์การจููงใจน้้อยที่่�สุุดคืือ โพสต์์เกี่่�ยวกัับโควิิด -19 และ โพสต์์อยากให้้ลืืม
เราจะจำ จำนวน 8 ครั้้�ง

ตารางที่่� 2 แสดงผลรวมการใช้้กลยุุทธ์์การชัักจููงใจของเพจคณะก้้าวหน้้า

ลำดัับ กลยุุทธ์์การชัักจููงใจ จำนวน/ครั้้�ง

1. กลยุุทธ์์การสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีในการสื่่�อสาร (liking) 85

2. กลยุุทธ์์การทาความดีีเพื่่�อช่่วยเหลืือสัังคม (altruism – helping 

others)

13

3. กลยุุทธ์์การอธิิบายรายละเอีียดข้้อมููล (explanation) 40

4. กลยุุทธ์์การกล่่าวโดยมีีลัักษณะเป็็นความนััย (hinting) 29

5. กลยุุทธ์์การกระตุ้้�นไปในทิิศทางลบ (negative stimulation) 17

6. กลยุุทธ์์การทวงบุุญคุุณ (debt) 1
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ลำดัับ กลยุุทธ์์การชัักจููงใจ จำนวน/ครั้้�ง

7. กลยุุทธ์์การกล่่าวอ้้างถึึงคนดีี (altercating: positive) 7

8. กลยุุทธ์์การจููงใจโดยใช้้วิิธีีการเด็็ดขาด (absolute motivation) 11

9. กลยุุทธ์์การดำเนิินการอย่่างละมุุนละม่่อม (flexible 

motivation)

5

                                    รวม                                               208

	จ ากตารางที่่� 2 ตารางแสดงผลรวมการใช้้กลยุุทธ์์การชัักจููงใจของเพจ
คณะก้้าวหน้้า มีีการใช้้กลยุุทธ์์การสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีในการส่ื่�อสาร (liking) 
มากที่่�สุุด จำนวน 85 ครั้้�ง รองลงมาคืือ กลยุุทธ์์การอธิิบายรายละเอีียดข้้อมููล 
(explanation) จำนวน 40 ครั้้�ง และกลยุุทธ์์ที่่�ใช้้น้้อยที่่�สุุดคืือ กลยุุทธ์์การทวงบุุญ
คุุณ (debt) จำนวน 1 ครั้้�ง
	จ ากการศึกึษาพบว่า่คณะก้า้วหน้า้มีกีารใช้ก้ลยุทุธ์ก์ารสร้า้งความสัมัพันัธ์์
ที่่�ดีีในการสื่่�อสาร (liking) มากที่่�สุุด เพื่่�อสร้้างสััมพัันธภาพที่่�ดีีในระหว่่างการสื่่�อสาร
กัับผู้้�รับสาร เพ่ื่�อทำให้้เกิิดความรู้้�สึกใกล้้ชิิดและสนิิทสนม โดยมีีการใช้้สรรพนาม
เรีียกผู้้�รัับสารเพื่่�อสร้้างความเป็็นกัันเอง สนิิทสนมและคุ้้�นเคย เช่่น การใช้้คำว่่า 
“พี่่� ๆ น้้อง ๆ “ เช่่น พี่่�น้้องปัักหลัักชุุมนุุมหน้้าทำเนีียบเฮลั่่�น! ธนาธร อภิิปราย
จี้้� กมธ.งบ’64 ให้้ตััดงบ หยุุดเขื่่�อนเหมืืองตะกั่่�ว ได้้สำเร็็จ ประมาณ 21.00 น. 
วัันนี้้� จัันทร์์ที่่� 31 สิิงหาคม 2563 ที่่�ประชุุม กมธ. พิิจารณาร่่าง พ.ร.บ.งบประมาณ 
พ.ศ.2564 มีีการพิิจารณางบประมาณแผนงานบููรณาการ 2 ธนาธร จึึงรุ่่�งเรืืองกิิจ 
ที่่�ปรึึกษา กมธ. ได้้อภิิปรายเสนอให้้ตััดงบประมาณโครงการอ่่างเก็็บน้้ำบ้้านเหมืือง
ตะกั่่�ว จังัหวััดพัทัลุงุ และโครงการบรรเทาอุุทกภััยเมืืองนครศรีธรรมราชอัันเน่ื่�องมา
จากพระราชดำริิ เนี่่�องจากประชาชนไม่่ได้้ประโยชน์์และมีีโครงการอื่่�นที่่�ต้้องการ 
มีีความจำเป็็นมากกว่่า โดย ธนาธร จึึงรุ่่�งเรืืองกิิจ ได้้เดิินทางไปแสดงความยิินดีี 
และพููดคุุยกัับพี่่�น้้องที่่�ปัักหลัักชุุมนุุมบริิเวณหน้้าทำเนีียบรััฐบาล ซึ่่�งเป็็นชาวบ้้าน
เหมืืองตะกั่่�ว จ.พััทลุุง และกลุ่่�มรัักษ์์โตนสะตอ ที่่�ปัักหลัักค้้างคืืนประท้้วงโครงการ
อ่่างเก็็บน้้ำเหมืืองตะกั๋๋�ว เนื่่�องจากมีีจุุดประสงค์์เพื่่�อรัับฟัังข้้อเรีียกร้้อง และเสนอ
ความต้้องการของประชาชนให้้แก่่รััฐบาล ซึ่่�งเป็็นการตอกย้้ำว่่าคณะก้้าวหน้้าอยู่่�
ข้้างประชาชนและมีีการใช้้คำว่่า “พี่่�น้้องที่่�ปัักหลัักชุุมนุุม” แสดงถึึงสััมพัันธภาพที่่�
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ดีีระหว่่างการสื่่�อสาร รวมถึึงการถ่่ายทอดสดในการลงพื้้�นที่่� อีีกทั้้�งยัังมีีการลงพื้้�น
ที่่�ไปรัับฟัังความคิิดเห็็นของประชาชนในเขตพื้้�นที่่�ของการเลืือกตั้้�ง เพื่่�อต้้องการที่่�
จะทราบว่่าในพื้้�นที่่�นั้้�นมีีปััญหาอะไร แล้้วสามารถแก้้ไขปััญหาดัังกล่่าวได้้หรืือไม่่ 
ภายหลัังจากการลงพื้้�นที่่�เสร็็จสิ้้�นหรืือระหว่่างการลงพื้้�นที่่�จะมีีการสรุุป นำเอา
ประเด็็นสำคััญที่่�ได้้รัับฟัังมานั้้�น นำมาเผยแพร่่บนเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ โดยมีีการใช้้จุุด
เด่น่ของเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจเป็น็แคมเปญโดยมีกีารเชิญิชวนให้ต้ิดิ #แฮชแท็ก็ ก้า้วหน้า้ 
ประกอบการสื่่�อสารเพื่่�อให้้เกิิดการเข้้าถึึงหรืือให้้เกิิดการแสดงความคิิดเห็็น สื่่�อสาร
ทางการเมืืองที่่�มีีเนื้้�อหาส่่วนบุุคคลนั้้�น เป็็นลัักษณะของการใช้้อารมณ์์ ใช้้ความ
รู้้�สึึกในการแสดงความคิิดเห็็นผ่่านเหตุุการณ์์ทางการเมืือง เพื่่�อให้้เกิิดความใกล้้ชิิด
และความรู้้�สึึกร่่วมระหว่่างผู้้�สื่่�อสารและรัับสาร อีีกทั้้�งเป็็นประเด็็นที่่�กลุ่่�มผู้้�นำทาง
ความคิิดของคณะก้้าวหน้้าเห็็นว่่าเป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคม แต่่ไม่่ได้้อยู่่�ในแผนของ
ยุุทธศาสตร์์ก็็จะมีีการสื่่�อสารออกไป เพื่่�อให้้เกิิดเป็็นกระแส และดึึงความสนใจจาก
สัังคม จากเนื้้�อหาทางการสื่่�อสารทั้้�ง 2 ส่่วน มีีลัักษณะการส่่งสารที่่�เป็็นกิิจกรรม
ทางการเมืืองของผู้้�นำทางความคิดิ คืือ นายธนาธร จึงึรุ่่�งเรืืองกิจิ นายปิิยบุุตร แสงกนกกุุล 
และ นางสาวพรรณิิการ์์ วานิิช รวมไปถึึงนัักกิิจกรรมของคณะก้้าวหน้้า โดยคณะ
ก้้าวหน้้าส่่งสารไปยัังกลุ่่�มประชาชนนั้้�น ซึ่่�งมีีเนื้้�อหาที่่�ชัักจููงใจหรืือเชิิญชวนให้้มา
เข้้าร่่วมกิิจกรรมทางการเมืือง ดัังนั้้�นคณะก้้าวหน้้าจึึงได้้มีีการใช้้เทคโนโลยีีทางการ
สื่่�อสารที่่�เรียีกว่า่ เครืือข่่ายสื่่�อสังัคมออนไลน์ท์ี่่�มีปีระชาชนไทยนิยิมใช้ใ้นชีวีิติประจำ
วันัอยู่่�ก่อ่นแล้ว้ เพ่ื่�อสามารถที่่�จะลดระยะเวลาในการดำเนินิกิจิกรรมทางการเมืืองได้้

สรุุปผลการศึึกษา

	จ ากการศึกึษากลยุทุธ์ก์ารชักัจูงูใจไปยังักลุ่่�มเป้า้หมายของคณะก้า้วหน้า้
ผ่า่นเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ การวิเิคราะห์์เนื้้�อหาการส่ื่�อสารทางการเมืืองของคณะก้้าวหน้้า
ผ่่านเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ โดยใช้้ข้้อมููลที่่�รวบรวมผ่่านแบบบันทึึกข้้อมููล มาวิิเคราะห์์
เนื้้�อหาผ่่านแนวคิดกลยุุทธ์์การชัักจููงใจ 9 กลยุุทธ์์ โดยการใช้้กลยุุทธ์์การชัักจููงใจ
ของเพจคณะก้้าวหน้้า ทั้้�งหมดจำนวน 208 ครั้้�ง ซึ่่�งมีีการใช้้กลยุุทธ์์การสร้้างความ
สััมพัันธ์์ที่่�ดีีในการสื่่�อสาร (liking) มากที่่�สุุด จำนวน 85 ครั้้�ง รองลงมาคืือ กลยุุทธ์์
การอธิิบายรายละเอีียดข้้อมููล (explanation) จำนวน 40 ครั้้�ง และกลยุุทธ์ท์ี่่�ใช้น้้อ้ย
ที่่�สุุดคืือ กลยุุทธ์์การทวงบุุญคุุณ (debt) จำนวน 1 ครั้้�ง
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	จ ากการศึกึษากลยุทุธ์ก์ารชักัจูงูใจไปยังักลุ่่�มเป้า้หมายของคณะก้า้วหน้า้
ผ่่านเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ โดยคณะก้้าวหน้้านั้้�นได้้มีีการใช้้ประเภทของเครืือข่่ายสัังคม
ออนไลน์์ในการใช้ป้ระกอบกลยุุทธ์ใ์นการส่ื่�อสารทางการเมืืองผ่่านเครืือข่่ายส่ื่�อสัังคม
ออนไลน์์เพ่ื่�อให้้มีีวััตถุุประสงค์์ของการเข้้าใช้้งานมีีเป้้าหมายในการใช้้งานไปในทาง
เดียีวกันัตามการแบ่ง่ประเภทของเครืือข่า่ยสังัคมออนไลน์อ์อกตามวัตัถุปุระสงค์ข์อง
การเข้้าใช้้งานได้้ 9 กลยุุทธ์์ จึึงสามารถแบ่่งตามวััตถุุประสงค์์ของการเข้้าใช้้งานได้้ 
9 กลยุุทธ์์ ได้้แก่่
	 1) กลยุุทธ์์การสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีในการสื่่�อสาร (liking) โดยคณะ
ก้้าวหน้้ามีีการใช้้คำสรรพนามเรีียกผู้้�รับสาร เพ่ื่�อสร้้างความเป็็นกัันเองสนิิทสนม
และคุ้้�นเคย เช่่น การใช้้คำว่่า “พี่่� ๆ น้้อง ๆ” เช่่น “ช่่อ พรรณิิการ์์ วานิิช กรรมการ
บริิหารคณะก้้าวหน้้า เดิินทางไปเยี่่�ยมพี่่�น้้องชาวเหมืืองตะกั่่�ว จัังหวััดพััทลุุง” และ 
“เมย์์เดย์์  วัันแรงงานสากล คืือวัันหยุุดที่่�เป็็นสากลมากที่่�สุุด ได้้รัับการยอมรัับมาก
ที่่�สุุดในโลก เมย์์เดย์์ คืือการเฉลิิมฉลองความสำคััญของประชาชน เป็็นวัันหยุุดแห่่ง
ประชาชน” เพ่ื่�อแสดงให้้เห็็นถึึงความรู้้�สึกความเป็็นพวกพ้อ้งและลดระยะห่า่งในการ
สื่่�อสารก่่อให้้เกิิดความสััมพัันธ์ท์ี่่�ดีรีะหว่่างผู้้�ส่งสารและผู้้�รับสาร รวมทั้้�งคณะก้้าวหน้้า
ยังัเป็น็การแสดงถึงึอัดัลักัษณ์เ์ช่น่กันั ทำให้้ผู้้�รับัสารรู้้�สึกึว่า่เป็น็พรรคพวกเดีียวกันกับั
ผู้้�ส่่งสาร
	 2) กลยุทุธ์์การทำความดีเีพื่่�อช่่วยเหลืือสังัคม (altruism - helping others) 
โดยคณะก้า้วหน้า้ได้ใ้ช้ก้ลยุทุธ์น์ี้้�ในการกล่า่วถึงึผู้้�ที่่�ยังัขาดโอกาสในสัังคมและรอคอย
ความช่่วยเหลืือเช่่น ผู้้�สููงอายุุ ผู้้�ด้้อยโอกาส หรืือผู้้�พิิการ หรืือบุุคคลที่่�ต้้องการความ
ช่่วยเหลืือ โดยจะให้้ข้้อมููลในลัักษณะเพื่่�อต้้องการแสดงให้้เห็็นว่่าพวกเขาทั้้�งหลาย
เหล่่านั้้�นยัังขาดแคลนสิ่่�งของ อาหาร ดัังนั้้�นการจะช่่วยเหลืือพวกเขาเหล่่านั้้�นก็็
สามารถทำได้้โดยการให้้ความร่่วมมืือหรืือกิิจกรรมที่่�ทางคณะก้้าวหน้้าได้้จััดขึ้้�นมา 
ซึ่่�งจะส่่งผลให้้ตััวผู้้�รัับสารรู้้�สึกว่่าตนเองนั้้�นได้้ทำความดีีในการช่่วยเหลืือสัังคมร่่วม
ด้้วย เช่่น กิิจกรรมคอนเสิิร์์ตออนไลน์์ระดมทุุน #MAYDAYMAYDAYเราช่่วยกััน 
วันัที่่� 1-2 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 โดยคณะก้า้วหน้า้ และ คณะก้า้วหน้า้ สุโุขทัยั เปิดิ
รับับริจิาคน้้ำดื่่�ม ข้า้วสาร อาหารแห้ง้ และของใช้จ้ำเป็น็ เพื่่�อช่ว่ยเหลืือผู้้�ประสบเหตุุ
น้้ำท่่วม เป็็นต้้น
	 3) กลยุทุธ์์การอธิบิายรายละเอียีดข้้อมูลู (explanation) โดยมีข้ี้อความที่่�
ผู้้�ส่งสารทำการสื่่�อสารออกไปมีลีักัษณะอธิบิายให้้เห็น็ถึงึรายละเอียีดของข้้อมูลูอย่่าง
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ชััดเจนแก่่ผู้้�รัับสารโดยมีีการชี้้�แจงถึึงที่่�มาที่่�ไปของโครงการ หรืือวััตถุุประสงค์์ของ
กิิจกรรมที่่�จะจััดทำขึ้้�นมาและมีีการขยายความเหตุุผลของผู้้�ส่งสารในการพิิจารณา
เลืือกเข้้าไปให้้ความช่่วยเหลืือในแต่่ละกรณีโีดยโครงการหรืือกิจิกรรมที่่�ทำนั้้�นส่่วนใหญ่่
ทางคณะก้้าวหน้้าจะมีกีารเชื่่�อมโยงเหตุผุลในการจัดัโครงการหรืือกิจิกรรมนั้้�น ๆ  ขึ้้�นมา 
เช่่น แถลงเปิิดตัวัคณะก้้าวหน้้า สานต่่ออุดุมการณ์์-ภารกิิจ อนาคตใหม่่ จากโพสต์์ดััง
กล่่าวแสดงให้้เห็็นการชี้้�แจงถึึงที่่�ตรงไป ตรงมา มีีวััตถุุประสงค์์ และเหตุุผลของการ
จััดโครงการหรืือกิิจกรรม รวมถึึงการให้้รายละเอีียดข้้อมููลต่่าง ๆ ในโครงการ โดย
ข้อ้มูลูที่่�นำมาอ้้างถึึงนั้้�น เป็็นข้อ้เท็็จจริงและมีีความน่่าเชื่่�อถืือ เพ่ื่�อให้้ผู้้�รับัสารมีีความ
เชื่่�อถืือ เห็็นถึึงความสำคััญ และยอมรัับในการจููงใจ ตลอดจนมีีปฏิิกิิริิยาตอบสนอง
ตามความต้้องการของผู้้�ส่่งสาร
	 4) กลยุุทธ์์การกล่่าวโดยมีีลัักษณะเป็็นความนััย (hinting) จากการที่่�
คณะก้้าวหน้้าเป็็นผู้้�กำหนดหรืือสร้้างความหมายของภาษาขึ้้�นมาเองได้้นั้้�น ซึ่่�งจะ
ไม่่ใช่่ภาษาทั่่�วไปที่่�แปลความหมายได้้ตรงตััว ดัังนั้้�น จึึงทำให้้ผู้้�รัับสารจะเข้้าใจ หรืือ
รับัรู้้�เนื้้�อหาของสารนั้้�นจำเป็็นต้้องอาศััยการตีีความหมาย โดยต้้องมีีพื้้�นฐานทางความ
รู้้�และคุ้้�นเคยในข้อ้มูลูมาก่อ่นจึงึจะทำให้เ้ข้า้ใจในความหมายที่่�คณะก้า้วหน้า้ต้อ้งการ
ที่่�จะสื่่�อออกมาได้้ตรงกััน นอกจากนี้้�ยัังพบว่่าภาษาที่่�คณะก้้าวหน้้าใช้้นั้้�นส่่วนใหญ่่
แล้้วจะมีีลัักษณะที่่�ไม่่เป็็นทางการ เช่่น “ชััยชนะของประยุุทธ์์ จัันทร์์โอชา บนซาก
ปรัักหัักพัังของประชาชน” “เปิิดวงจรอุุบาทว์์ไอโอผู้้�มููฟออนเป็็นวงกลม” เป็็นต้้น
	 5) กลยุทุธ์ก์ารกระตุ้้�นไปในทิศิทางลบ (negative stimulation) จากการ
ที่่�คณะก้า้วหน้า้ส่ง่สารไปยังัผู้้�รับัสารเพื่่�อจูงูใจให้ผู้้้�รับัสารเกิดิความคิดิ ความเข้า้ใจไป
ในทางลบเกี่่�ยวกับัผลที่่�จะได้ร้ับัในอนาคต หากผู้้�รับัสารไม่ไ่ด้ป้ฏิบิัตัิติาม เช่น่ “29 ปีี 
บังัคับัสูญหาย ทนง โพธิ์์�อ่า่น ผู้้�นำขบวนการแรงงานผู้้�ท้า้ทายคณะรัฐัประหาร” และ 
“ธีีระ - ปิิยบุุตร - อนุุสรณ์์ ย้้ำถึึงเวลาแตะหมวดศาลรััฐธรรมนููญ ชี้้�มีีปััญหาเพีียบ
เป็็นส่่วนหนึ่่�งของปััญหาและวิิกฤตการณ์์บ้้านเมืือง” สิ่่�งเหล่่านี้้�ที่่�สื่่�อออกมานั้้�น เพื่่�อ
ให้้ผู้้�รัับสารเกิิดความคิิดไปในทางลบและทำให้้เกิิดความคิิดไม่่ดีีต่่อสัังคม เป็็นต้้น
	 6) กลยุทุธ์ก์ารทวงบุญุคุณุ (debt)  คณะก้า้วหน้า้ได้ม้ีกีารกล่า่วถึงึความ
ดีีของบุุคคลที่่�ทำให้้ผู้้�รับสารระลึึกถึึงบุุญคุุณว่่าบุุคคลนั้้�นเคยปฏิิบััติิสิ่่�งใดให้้กัับผู้้�รัับ
สารมาก่่อนในอดีีต เมื่่�อผู้้�รัับสารระลึึกได้้จะยิินยอมที่่�จะปฏิิบััติิตาม เช่่น “จะก้้าว
ได้้ไกล ต้้องไม่่ลืืมอดีีต/คารวะอดีีตเพื่่�อก้้าวหน้้าสู่่�อนาคต”
	 7) กลยุุทธ์์การกล่่าวอ้้างถึึง “คนดีี” (altercasting - positive) การที่่�
คณะก้้าวหน้า้ต้อ้งการให้้ผู้้�รับสารรัับรู้้�ว่ามีแีต่เ่ฉพาะคนที่่�ดีแีละมีีคุณุภาพเท่่านั้้�นที่่�จะ
ปฏิิบััติิตามอย่่างเช่่นประเทศไทยก็็มีีหลายบุุคคลที่่�คณะก้้าวหน้้าได้้มีีการหยิิบยกมา



194 วารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบููรณาการ คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 11 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

อ้า้งเป็็นตัวัอย่่างให้้ผู้้�รับัสารได้้รู้้� เช่น่ “ถ้้าจิติรยัังมีชีีวีิติอยู่่� และวาทกรรม นักัการเมืือง 
ที่่�ฝัังรากจนวัันนี้้�” “อ่่านบทวิิเคราะห์์ ธำรงศัักดิ์์� เพชรเลิิศอนัันต์์” และ “ธำรงศัักดิ์์� 
เพชรเลิิศอนัันต์์ : การกลัับมาของจิิตร ภููมิิศัักดิ์์� คุุณเพิิกเฉยตััวเขาได้้ แต่่ไม่่อาจเพิิก
เฉยงานของเขาได้้เลย” เป็็นต้้น
	 8) กลยุุทธ์์การจููงใจโดยใช้้วิธิีกีารเด็ด็ขาด (absolute motivation) โดย
คณะก้้าวหน้้ามีวีิธีิีการส่ื่�อสารที่่�เด็ด็ขาดในการส่่งสาร เพื่่�อสื่่�อให้้ผู้้�รับัสารได้้ทราบและ
ปฏิบิัตัิแิบบคล้้อยตามกันั วิธิีเีด็ด็ขาดที่่�จะสื่่�อถึงึนี้้� เช่่น “เครืือข่่ายประมงอนุรุักัษ์์ร้้อง
คณะก้้าวหน้้า โครงการคลองผันัน้้ำนครฯ อาจทำปลาสูญูพันัธุ์์�” “คนต่่อต้้านกลับัถูกู
คุกุคาม ปิิยบุตุร ชี้้�เหตุ ุ#แก้้รััฐธรรมนููญ ไม่่ควรเขียีนล็อ็ก หมวด 1-2 ยันัจำเป็็นต้้อง 
#ยกเลิิกสว. ย้้ำทำได้้ทันัทีี ดักัคอรััฐบาลอย่่าใช้้กระบวนการ สสร. เป็็นเคร่ื่�องมืือยื้้�อ
เวลา” และ “ปิิยบุตุร ชี้้�ถึึงเวลาแล้้วที่่�สถาบันักษััตริย์ิ์ต้้องปรับัตัวัเข้้ากับัโลกสมัยัใหม่่ 
- หยุุดแสร้้งมองไม่่เห็น็ข้้อเรียีกร้้อง เปิิดเวทีพูดูคุยุอย่่างสันัติ”ิ เป็็นต้้น
	 9) กลยุุทธ์์การดำเนิินการอย่่างละมุุนละม่่อม (flexible motivation) โดย
คณะก้้าวหน้้าได้้ใช้้การชักัจูงูใจหรืือโน้้มน้้าวใจผู้้�รับัสารด้้วยวิธิีกีารส่่งสารแบบละมุนุ
ละม่่อม เป็็นการชักัจูงูใจที่่�ค่่อย ๆใช้้เหตุผุลในการอธิบิาย ทำความเข้้าใจกับัผู้้�รับัสาร 
ค่่อย ๆตะล่่อม หว่่านล้้อมผู้้�รับสาร โดยชัักจููงใจให้้ผู้้�รับสารยิินยอมปฏิิรูปูไปด้้วยกััน
จำเป็็นต้้องมีพีื้้�นที่่�ให้้เกิดิการพููดคุยุกัันในลัักษณะนี้้� ที่่�จะได้้เห็น็มุมุมองความคิิดเห็น็ใน
แง่่มุมุต่่าง ๆ  เช่่น ปิิยบุตุร ร่่วมถกเวที ี"ถ้้าการเมืืองดี ีจะคุยุเรื่่�องสถาบันักษัตัริย์ิ์อย่่างไร" 
“ย้้ำต้้องยึดึหลักัประชาธิปิไตย – ชี้้�มีหีลายประเด็น็ต้้องแก้้ไขให้้สอดคล้้อง” เป็็นต้้น
	จ ากการศึึกษาพบว่่าลัักษณะของเนื้้�อหาที่่�เป็็นการเปิิดรัับสมััครสมาชิิก
นัักการเมืืองของคณะก้้าวหน้้าและการนััดหมายไปยัังเครืือข่่ายทางการเมืือง รวม
ถึึงการถ่่ายทอดสดในการลงพื้้�นที่่� อีีกทั้้�งยัังมีีการลงพื้้�นที่่�ไปรัับฟัังความคิิดเห็็น
ของประชาชนในเขตพื้้�นที่่�ของการเลืือกตั้้�ง เพ่ื่�อต้้องการที่่�จะทราบว่าในพื้้�นที่่�นั้้�นมีี
ปััญหาอะไร แล้้วสามารถแก้้ไขปััญหาดัังกล่่าวได้้หรืือไม่่ ภายหลัังจากการลงพื้้�นที่่�
เสร็็จสิ้้�นหรืือระหว่่างการลงพื้้�นที่่�จะมีีการสรุุป นำเอาประเด็็นสำคััญที่่�ได้้รัับฟัังมา
นั้้�น นำมาเผยแพร่่บนเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ โดยมีีการใช้้จุุดเด่่นของเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจเป็็น
แคมเปญโดยมีีการเชิิญชวนให้้ติิด เครื่่�องหมายแฮชแท็็ก เช่่น #ก้้าวหน้้า ประกอบ
การสื่่�อสารเพื่่�อให้้เกิิดการเข้้าถึึงหรืือให้้เกิิดการแสดงความคิิดเห็็น สื่่�อสารทางการ
เมืืองที่่�มีีเนื้้�อหาส่่วนบุุคคลนั้้�น เป็็นลัักษณะของการใช้้อารมณ์์ ใช้้ความรู้้�สึกในการ
แสดงความคิิดเห็็นผ่่านเหตุุการณ์์ทางการเมืือง เพื่่�อให้้เกิิดความใกล้้ชิิดและความ
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รู้้�สึกึร่ว่มระหว่า่งผู้้�สื่่�อสารและรับัสาร อีกีทั้้�งเป็น็ประเด็น็ที่่�กลุ่่�มผู้้�นำทางความคิดิของ
คณะก้้าวหน้้าเห็็นว่่าเป็็นประโยชน์์ต่อ่สังัคม แต่่ไม่ไ่ด้้อยู่่�ในแผนของยุุทธศาสตร์์ก็จ็ะมีี
การส่ื่�อสารออกไป นอกจากนี้้�มีกีารสื่่�อสารที่่�เป็น็เอกลัักษณะคืือมีรีายละเอียีดที่่�เป็น็
เนื้้�อหาในการให้้ความรู้้�ผ่า่นเหตุุการณ์์ทางการเมืือง ให้้ประชาชนหรืือกลุ่่�มผู้้�ติดตาม
เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ ได้้เข้า้ใจในเหตุุการณ์์โดยง่่าย คืือ #แฮชแท็็ก คณะก้้าวหน้้า ในการ
สื่่�อสารเพ่ื่�อให้เ้กิิดเป็น็ศูนูย์ก์ลางการสื่่�อสารของคณะก้า้วหน้้าและการแสดงความคิดิ
เห็็นของเครืือข่่ายทางการเมืืองบนเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ เพื่่�อให้้เกิิดเป็็นกระแส และดึึง
ความสนใจจากสัังคม จากเนื้้�อหาทางการสื่่�อสารทั้้�ง 2 ส่่วน มีีลัักษณะการส่่งสารที่่�
เป็็นกิิจกรรมทางการเมืืองของผู้้�นำทางความคิิด คืือ นายธนาธร จึึงรุ่่�งเรืืองกิิจ นาย
ปิิยบุุตร แสงกนกกุุล และนางสาวพรรณิิการ์์ วานิิช รวมไปถึึงนัักกิิจกรรมของคณะ
ก้้าวหน้้า โดยคณะก้้าวหน้้าส่่งสารไปยัังกลุ่่�มประชาชนนั้้�น ซึ่่�งมีีเนื้้�อหาที่่�ชัักจููงใจ
หรืือเชิิญชวนให้้มาเข้้าร่่วมกิิจกรรมทางการเมืือง ดัังนั้้�นคณะก้้าวหน้้าจึึงได้้มีีการใช้้
เทคโนโลยีีทางการส่ื่�อสารที่่�เรีียกว่่า เครืือข่่ายส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�มีีประชาชนไทย
นิิยมใช้้ในชีีวิิตประจำวัันอยู่่�ก่่อนแล้้ว เพื่่�อสามารถที่่�จะลดระยะเวลาในการดำเนิิน
กิิจกรรมทางการเมืืองได้้ 

อภิิปรายผลการศึึกษา

	 หากพิิจารณาจากกลยุุทธ์์การจููงใจจะเห็็นได้้ว่่าคณะก้้าวหน้้าใช้้กลยุุทธ์์
การสร้้างความสััมพัันธ์ท์ี่่�ดีใีนการส่ื่�อสาร (liking) มากที่่�สุดุ จากหมวดหมู่่�โพสต์์เลืือก
ตั้้�งท้้องถิ่่�น/อบจ. สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ (Marwell & Schmitt, 1967) ที่่�กล่่าว
ว่า่กลยุุทธ์ท์ี่่�ผู้้�ส่ง่สารเลืือกใช้ใ้นการจููงใจแต่ล่ะครั้้�งนั้้�น ผู้้�ส่งสารจะเน้้นให้้เนื้้�อหาสาระ
เกิิดแรงกระตุ้้�น สามารถที่่�จะโน้้มน้้าวจููงใจให้้ผู้้�รัับสารเกิิดการคล้้อยตาม และนำไป
สู่่�พฤติิกรรมตอบสนองตามที่่�ผู้้�ส่งสารประสงค์์ โดยกลยุุทธ์์การสร้้างความสััมพัันธ์์
ที่่�ดีีในการสื่่�อสาร (liking) นั้้�น คืือการที่่�ผู้้�ส่่งสารจะสร้้างสััมพัันธภาพที่่�ดีีในระหว่่าง
การส่ื่�อสารกัับผู้้�รัับสาร เพื่่�อทำให้้เกิิดความรู้้�สึึกใกล้้ชิิดและสนิิทสนม โดยมีีการใช้้
คำสรรพนามเรีียกผู้้�รัับสาร เพื่่�อสร้้างความเป็็นกัันเองสนิิทสนมและคุ้้�นเคย เพื่่�อ
แสดงความรู้้�สึกึถึงึความเป็น็พวกพ้อ้งและลดระยะห่่างในการส่ื่�อสารก่อ่ให้เ้กิดิความ
สััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่างผู้้�ส่งสารและผู้้�รับสารรวมทั้้�งผู้้�ส่่งสารเป็็นการแสดงถึึงอััดลัักษณ์์
ของกลุ่่�มเช่น่กันั ทำให้้ผู้้�รับสารรู้้�สึกว่า่เป็็นพรรคพวกเดีียวกันักับัผู้้�ส่งสาร ถืือเป็็นการ
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สื่่�อสารแบบสองทาง ที่่�ผู้้�ส่งสารและผู้้�รับัสารมีหีน้า้ที่่�บทบาทเท่า่เทียีมกััน มีกีารสลับั
บทบาทหน้้าที่่�กัันได้้ตลอดเวลา คืือ ผู้้�ส่่งสารจะเปลี่่�ยนสภาพเป็็นผู้้�รัับสารหรืือผู้้�รัับ 
สารเปลี่่�ยนสภาพเป็น็ผู้้�ส่ง่สารได้โ้ดยตลอดของการสื่่�อสารนั้้�น หรืืออีกีนัยัหนึ่่�งคืือรูปู
แบบการสื่่�อสารที่่�มีี การสื่่�อสารกลัับ (feedback) โดยการสื่่�อสารกลัับจะเป็็นข้้อบ่่ง
ชี้้�ถึึงผลสััมฤทธิ์์�ทางการส่ื่�อสารว่่ามีีมากน้้อยเพีียงใด การส่ื่�อสารแบบสองทางมีีองค์์
ประกอบ คืือ ผู้้�ส่่งสาร สาร สื่่�อ ผู้้�รัับสาร และมีีการสื่่�อสาร กลัับที่่�แสดงให้้เห็็นถึึง
ปฏิกิิริิยิาของผู้้�รับสารและผลของการส่ื่�อสารว่่ามีีผลมากน้้อยเพีียงใด โดยการส่ื่�อสาร
กลัับดููได้้จากการกดถููกใจ การแสดงความคิิดเห็็น และการแบ่่งปัันข่่าวสารนั้้�น ๆ
	 แต่่ในทางกลัับกัันนั้้�น คณะก้้าวหน้้าใช้้กลยุุทธ์์การทวงบุุญคุุณ (debt)  
น้้อยที่่�สุุด ในหมวดหมู่่�โพสต์์อยากให้้ลืืมเราจะจำ โดยได้้กล่่าวถึึงความดีีของบุุคคล
ในอดีีตทำให้้ผู้้�รับสารระลึึกถึึงบุุญคุุณว่่าผู้้�ส่่งสารเคยปฏิิบััติิสิ่่�งใดให้้กัับผู้้�รัับสารมา
ก่่อนในอดีีต เม่ื่�อผู้้�รับสารระลึึกได้้จะยิินยอมที่่�จะปฏิิบััติิตาม เช่่น จะก้้าวได้้ไกล 
ต้้องไม่่ลืืมอดีีต/คารวะอดีีตเพื่่�อก้้าวหน้้าสู่่�อนาคตแต่่ที่่�น่่าสนใจนั้้�นก็็คืือ กลยุุทธ์์การ
ทวงบุุญคุุณ (debt) เป็็นกลยุุทธ์์ที่่�เป็็นด้้านลบ จากวิิเคราะห์์แล้้วนั้้�นจะเห็็นได้้ว่่า 
คณะก้้าวหน้้าพยายามจะสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี เพื่่�อเป็็นการสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีี 
สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ พััททดล เสวตวรรณ (2564) ที่่�กล่่าวไว้้ว่่า ภาพลัักษณ์์
ที่่�ดีีทางการเมืืองเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ช่่วยให้้คณะรััฐบาลสามารถทำงานได้้อย่่างราบ
รื่่�นและมีีเสถีียรภาพการส่ื่�อสารทางการเมืืองจึึงถููกนำมาใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือเพ่ื่�อสร้้าง
ความเข้้าใจแก่่ประชาชนให้้เกิิดความรู้้�สึึกและรัักษาไว้้ ซึ่่�งความนิิยมชมชอบการ
ยอมรัับในสถานภาพและคุุณงามความดีีของผู้้�ดำรงตำแหน่่งทางการเมืืองนโยบาย
กฎหมายตลอดจนการตััดสิินใจทางการเมืืองต่่าง ๆ อย่่างไรก็็ตามในความเป็็นจริง
หากผู้้�ดำรงตำแหน่่งทางการเมืืองไม่่เป็็นที่่�ยอมรัับหรืือคณะรััฐบาลมีีผลงานไม่่โดด
เด่่นเท่่าที่่�ควรแต่่สามารถใช้้สื่่�อมวลชนเน้้นประชาสััมพัันธ์์เพีียงด้้านดีีและกลบจุด
ด้้อย เพ่ื่�อสร้้างการยอมรัับให้้มีีมากขึ้้�นก็็นัับว่่าเป็็นการสร้้างภาพลัักษณ์์ได้้เช่่นกััน 
ดัังนั้้�นภาพลัักษณ์์จึึงเป็็นเรื่่�องของการประกอบสร้้างความจริง ซึ่่�งประกอบด้วยข้้อ
เท็็จจริิงประสานกัับการรัับรู้้�ที่่�เกิิดขึ้้�นภายใน จิิตใจของประชาชน
	 แบบแผนกลยุุทธ์์และการปฏิิบััติิของคณะก้้าวหน้้า โดยใช้้กลยุุทธ์์การ
จููงใจที่่�เน้้นการใช้้สื่่�อทางโซเซีียลมีีเดีียในการประชาสััมพัันธ์์ทั้้�งที่่�เกี่่�ยวข้้องและไม่่
เกี่่�ยวข้้องกัับการเมืือง เพื่่�อสร้้างภาพลัักษณ์์ให้้กัับหััวหน้้าพรรคและพรรคการเมืือง 
แสดงให้้เห็็นในมุุมมองของทางเลืือกใหม่่ทางการเมืือง และยัังสามารถเกาะติิด
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กระแสทางออนไลน์์ได้ด้ี ีโดยการสร้้างกระแสที่่�ได้ร้ับัความนิิยมในโลกออนไลน์์ จาก
การใช้ส้ารที่่�มีคีวามน่า่สนใจทั้้�งภาพถ่า่ย วิดิีโีอ รวมทั้้�งรูปูแบบตัวัอักัษรที่่�ทันัสมัยั และ
เข้้าถึึงเป้้าหมาย ทำให้้เกิิดการบอกต่่อ จนเป็็นกระแสสัังคมหรืือข่่าว และเป็็นสื่่�อ
ที่่�ทำให้เ้กิดิการสื่่�อสารสองทางระหว่า่งพรรคการเมืืองและประชาชน สอดคล้อ้งกับั
งานวิิจััยของ ธีีรารััตน์์ ทัันห่่วง และ ขวััญฟ้้า ศรีีประพัันธ์์ (2561) ที่่�กล่่าวไว้้ว่่า ผู้้�ส่่ง
สารต้อ้งเป็น็ผู้้�ที่่�มีคีวามสามารถ มีปีระสบการณ์ ์และมีคีวามรู้้� ส่ง่ผลให้ป้ระชาชนเกิดิ
ความไว้ว้างใจ และน่่าเชื่่�อถืือ รวมทั้้�งเป็น็ผู้้�ที่่�มีทีัศันคติ ิหรืือการแสดงออก เป็น็พลวัตั
ด้้วยการแสดงออกทางอารมณ์์ เพ่ื่�อโน้้มน้้าวใจและเชื่่�อมต่่อกัับความรู้้�สึกของประชาชน 
โดยใช้้การจูงูใจแบบใช้้อารมณ์์และแรงจูงูใจ มีเีนื้้�อหาสารที่่�มีกีารจัดัเรียีงอย่่างเป็็นระบบ ทั้้�ง
การเลืือกใช้้คําํภาษา หลัักไวยากรณ์์ การเน้้นข้้อความ และยังัมีเีนื้้�อหาครบถ้วน ครอบคลุมุ 
ชัดัเจน ที่่�บ่่งบอกเป้้าหมายที่่�สามารถสร้้างพลังัและสร้้างความตื่่�นตัวัให้้ประชาชนให้้
เกิดิการเคลื่่�อนไหว มีกีารโพสต์์รูปูพร้้อมคํําบรรยายภาพและใช้้ส่ื่�อใหม่่ (new media) 
เป็็นช่่องทางในการสื่่�อสารหลักั คืือ เฟซบุ๊๊�ก เพื่่�อสร้้างเครืือข่่าย และการรวมกลุ่่�มของ
ประชาชนที่่�มีคีวามหลากหลาย โดยอาศัยัการสื่่�อสาร 2 ช่่องทางที่่�เป็็นลักัษณะเด่่นของ
สื่่�อใหม่่ ส่่งผลให้้เกิดิการแลกเปลี่่�ยนความรู้้� และสะดวกต่่อการเข้้าถึึง

ข้้อเสนอแนะ

	 1)  สื่่�อสังัคมออนไลน์ท์ี่่�นักัการเมืืองไทยใช้ใ้นการสื่่�อสารทางการเมืือง ไม่่
ได้้จำกััดอยู่่�เพีียงแค่่เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ ยัังมีีช่่องทางอื่่�น ๆ เช่่น Twitter, Instagram 
หรืือ Tiktok ดัังนั้้�นการศึึกษาวิิธีีการบููรณาการสื่่�อสัังคมออนไลน์์ เพื่่�อทราบกลยุุทธ์์
การจููงใจของนัักการเมืือง จะสามารถยกระดัับผลการศึึกษาให้้ชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น
	 2)  ศึึกษาในเชิิงปริิมาณ (quantitative research) ร่่วมกัับแนวคิิดการ
ลยุทุธ์ก์ารจูงูใจ เพื่่�อประเมินิประสิทิธิภิาพของการสื่่�อสารทางการเมืืองแบบออนไลน์์ 
ยกตััวอย่่างเช่่น ช่่วงเวลาที่่�เหมาะสมในการโพสต์์ข้้อความทางการเมืือง ความถี่่�ที่่�
เหมาะสมของการโพสต์์ข้้อความทางการเมืือง และจำนวนของภาพ ข้้อความ หรืือ
ความยาวของภาพเคลื่่�อนไหวที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการชัักจููงใจกลุ่่�มเป้้าหมายได้้ 
เป็็นต้้น
	 3) ศึึกษาเฉพาะเจาะจงเฟซบุ๊๊�กของนัักการเมืือง โดยประยุุกต์์ใช้้ทั้้�งการ
ศึกึษาในเชิงิคุุณภาพ วิเิคราะห์์เนื้้�อหา และเชิงิปริิมาณ ในการประเมิินผลการส่ื่�อสาร
ทางการเมืืองที่่�นัักการเมืืองส่ื่�อสารออกไปได้้ เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ชััดเจน ถี่่�ถ้้วน และ
สามารถนำไปกำหนดกลยุุทธ์์ในการสื่่�อสารทางการเมืืองได้้
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