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บทคััดย่่อ

	วิ ทยุุกระจายเสีียงและพ็็อดคาสต์์สื่่�อสารกัับผู้้�รัับสารผ่่านเสีียง แต่่ด้้วย
เทคโนโลยีีการสื่่�อสารสื่่�อทั้้�งสองประเภทได้้พััฒนารููปแบบเนื้้�อหา การนำเสนอ          
การผลิติ และการเผยแพร่ที่่�แตกต่่างกันั กรอบคิิดการศึกึษาพ็อ็ดคาสต์์ซ่ึ่�งเป็็นส่ื่�อเสีียงใน
ยุคุดิจิิทิัลัจึงึควรครอบคลุมุทั้้�งแนวคิิดพื้้�นฐานของสื่่�อเสียีงรวมถึงึลักัษณะเฉพาะของส่ื่�อ
ยุคุดิจิิทิัลั บทความนี้้�เสนอให้้ขยายกรอบคิดิ PodCred Framework (Tsagkias etal., 
2010) ซ่ึ่�งรวบรวมตัวัชี้้�วัดัพยากรณ์์ความมีีชื่่�อเสียีงของพ็อ็ดคาสต์์ดังันี้้� 1) ด้้านเนื้้�อหา 
ควรศึกึษาเนื้้�อหาที่่�นำเสนอผ่่านการพููดและความสม่่ำเสมอของเนื้้�อหา ควรเพิ่่�มตัวัชี้้�
วัดัประเภทเนื้้�อหาตามหมวดหมู่่�เนื้้�อหาของพ็อ็ดคาสต์์ 2) ด้้านผู้้�ดำเนินิรายการศึึกษา 
วาทะ วิธิีกีารพููด และภาพลักัษณ์์ 3) บริบิทแวดล้้อม ศึกึษาจากปฏิสิัมัพันัธ์์ระหว่่าง
ผู้้�ผลิติกับัผู้้�ฟััง การอยู่่�รอดทางธุรุกิจิ และขยายตัวัชี้้�วัดัช่่องทางการสร้้างปฏิสัิัมพันัธ์์ที่่�
อาจรวมถึงึช่่องทางที่่�เป็็นทางการ ช่่องทางกลุ่่�มแฟนสร้้างขึ้้�น สื่่�อสังัคมออนไลน์์  พื้้�นที่่�
สาธารณะออนไลน์์ 4) ด้้านเทคนิิคและการผลิต ศึกึษาจากการผลิต ลักัษณะผลิตภัณฑ์์ 



การเผยแพร่ โดยควรตััดตััวชี้้�วัดัด้้านเทคโนโลยีีที่่�ล้้าสมัย และเพิ่่�มตััวชี้้�วัดัรููปแบบการนำ
เสนอ (format) ของรายการ และท้้ายที่่�สุดุควรเพิ่่�มหมวดหมู่่�ที่่�กรอบคิดิ PodCred 
Framework ไม่่ได้้กล่่าวถึึงคืือ 5) ด้้านการเล่่าเรื่่�องข้้ามส่ื่�อ โดยศึกึษาจากการเล่่าเรื่่�อง
แบบ Transmedia Storytelling และ Cross media Storytelling ของผู้้�ผลิติพ็อ็ด
คาสต์์

คำสำคััญ: วิิทยุุกระจายเสีียง, พ็็อดคาสต์์, สื่่�อเสีียงดิิจิิทััล, การเล่่าเรื่่�องข้้ามสื่่�อ

Abstract
	 Radio broadcasting and podcasting are forms of communication 
with recipients through sound. However, with advancements in 
communication technology, both types of media have developed 
different formats for content creation, presentation, production, 
and dissemination. This article proposes an extended version of 
the PodCred Framework (Tsagkias et al., 2010) to analyze podcasts 
using the following criteria: 1) Content, which includes the spoken 
message, the consistency of the topic, and the genre of the podcast. 
2) Podcaster, which covers the profile, speaking style, and language 
of the host. 3) Context, which examines the interaction between the 
host and the listeners, as well as the business opportunities related 
to the podcast. This article also suggests exploring the host’s official 
platform, the fan platforms of the podcast, social media, and public 
forums as tools for interaction. 4) Technical execution, which evaluates 
the production, distribution, and packaging of the podcast. This article 
recommends removing an outdated technological criterion from 
the original framework and adding program formats as an additional 
criterion under production. Lastly, it is recommended to include the 
5th category, transmedia storytelling, which the PodCred Framework 
does not mention.  
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บทนำ  

	 เสาหลัักของสื่่�อมวลชนยุุคเฟ่ื่�องฟููอัันได้้แก่่ โทรทััศน์ วิิทยุุ และ
หนัังสืือพิิมพ์์ต่่างต้้องปรัับตััวและเปลี่่�ยนรููปแบบให้้เข้้ากัับยุุคดิิจิิทััล เนื่่�องจาก
อิินเทอร์์เน็็ตนำทั้้�งทางเลืือกใหม่่และความท้้าทายมาสู่่�สื่่�อมวลชนยุุคดั้้�งเดิิม วิิทยุุ
กระจายเสีียง โทรทััศน์์ และหนัังสืือพิิมพ์์ต่่างต้้องปรัับตััวให้้อยู่่�รอด โทรทััศน์์มีีการ
เสนอทางเลืือกการรัับชมแบบ OTT TV (over-the-top TV) ที่่�ให้้บริิการเนื้้�อหา
โทรทััศน์์ ภาพยนตร์ วีีดิิโอ ผ่่านโครงข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต Berry (2016) ได้้ศึึกษา
พััฒนาการของวิิทยุุกระจายเสีียงและกล่่าวว่่าวิิทยุุมีีพััฒนาการเพื่่�อให้้อยู่่�รอดในยุุค
ดิจิิทิัลั ซ่ึ่�งเทคโนโลยีีและรููปแบบการบริิโภคสื่่�อของผู้้�ใช้้ได้้ถููกเปลี่่�ยนแปลงไปเป็็นอันั
มาก เริ่่�มจากการปรับัเปลี่่�ยนการกระจายเสียีงผ่า่นเว็บ็ (web broadcasting) ทำให้้
เกิิดวิิทยุุออนไลน์์ที่่�เผยแพร่่ได้้ทั่่�วโลก ไม่่ถููกจำกััดด้้วยพื้้�นที่่�และระยะของคลื่่�นวิิทยุุ 
วิิทยุุออนไลน์์ยัังทำให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงนิิยามของสื่่�อวิิทยุุแบบดั้้�งเดิิมที่่�กล่่าว
ว่่า “วิิทยุุเป็็นสื่่�อเสีียง” (auditory medium) เป็็น “สื่่�อบอด” (blind media) 
เนื่่�องจากสื่่�อวิิทยุุในปััจจุุบัันนำเสนอทั้้�งภาพเคลื่่�อนไหวภาพนิ่่�ง และเสีียงผ่่านช่่อง
ทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์ เว็็บไซต์์ รวมถึึงแอปพลิิเคชั่่�นบนโทรศััพท์์มืือถืือ	
	 พ็็อดคาสต์์เป็็นสื่่�อเสีียงยุุคดิิจิิทััลและมีีลัักษณะคล้้ายกัับ OTT TV 
เพีียงแต่่เน้้นเสีียงมากกว่่าภาพประกอบเสีียง พ็็อดคาสต์์เกิิดขึ้้�นจากการอ้้างอิิงรููป
แบบการนำเสนอของสื่่�อดั้้�งเดิิมคืือวิิทยุุกระจายเสีียง Hammersley (2004) เป็็น
หนึ่่�งในผู้้�บุุกเบิิกใช้้สื่่�อนี้้�และกล่่าวถึึงรายการพ็็อดคาสต์์ของตนเทีียบเคีียงไปกัับ
วิิทยุุกระจายเสีียงว่่า “พ็็อดคาสต์์เป็็นรายการใหม่่ที่่�เฟื่่�องฟููมากสำหรัับนัักวิิทยุุ
สมััครเล่่น รายการวิิทยุุแบบนี้้�สร้้างอิิสระให้้กัับผู้้�ฟัังโดยไม่่ต้้องยึึดติิดกัับเวลาและ
สถานที่่�ฟัังอีีกต่่อไป และยัังทำให้้คนฟัังสื่่�อสารกลัับมายัังผู้้�ผลิิตรายการได้้อีีกด้้วย” 
พ็็อดคาสต์์มีีชื่่�อเสีียงเป็็นที่่�รู้้�จัักอย่่างกว้้างในปีี ค.ศ. 2014 หลัังจากที่่�รายการ
พ็็อดคาสต์์ “Serial” ดำเนิินรายการโดยนัักหนัังสืือพิิมพ์์ชื่่�อดัังทางวิิทยุุสาธารณะ
ของประเทศสหรััฐอเมริิกาซ่ึ่�งหัันมาทำรายการแนวคดีีอาชญากรรมและสืืบสวน
จนเกิิดพ็็อดคาสต์์ที่่�ประสบความสำเร็็จอย่่างสููง โดยรายการนี้้�ทำให้้ผู้้�ฟัังทั่่�วไป
เปลี่่�ยนมุุมมองกัับพ็็อดคาสต์์ซ่ึ่�งเดิิมคนทั่่�วไปคิิดว่่าพ็็อดคาสต์์เป็็นสื่่�อที่่�เน้้นเรื่่�อง
เทคโนโลยีี หรืือเป็็นเนื้้�อหาของคนเฉพาะกลุ่่�ม (Hancock & McMurtry, 2018)	



61วารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบููรณาการ คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 11 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2566

	 Berry (2016) เป็็นผู้้�ที่่�ศึึกษาพััฒนาการของพ็็อดคาสต์์อย่่างต่่อเน่ื่�อง
ตั้้�งแต่ยุ่คุเริ่่�มต้้นและได้้ระบุวุ่า่ทุกุครั้้�งที่่�มีสีื่่�อใหม่ ่ๆ  เกิดิขึ้้�น วิธิีทีี่่�ง่า่ยที่่�สุุดในการนิยิาม
สื่่�อใหม่่นั้้�นคืือการเทีียบเคีียงกัับสื่่�อดั้้�งเดิิมที่่�มีีอยู่่�นั่่�นก็็คืือวิิทยุุ แม้้ว่่าพ็็อดคาสต์์มีี
ความเกี่่�ยวเนื่่�องกัับสื่่�อวิิทยุุแต่่ก็็มีีความแตกต่่างจากวิิทยุุในหลายแง่่มุุม พ็็อดคาสต์์
ใช้้รููปแบบของวิิทยุใุนการผลิติรายการแต่่มีเีอกลักัษณ์์และข้้อได้้เปรียีบของมัันเองพ็็
อดคาสต์ถ์ููกผลิติเพื่่�อเผยแพร่ผ่่า่นการดาวน์โ์หลดเพื่่�อรับัฟังัเพียีงอย่า่งเดียีว ทำให้้ไม่่
ถููกจำกััดในเวลาในการออกอากาศ ต่า่งจากรายการวิิทยุทุี่่�เวลาออกอากาศถููกจำกััด
โดยผังัรายการของสถานี ีพ็อ็ดคาสต์ไ์ม่ใ่ช่ท่างเลืือกสำรองแต่เ่ป็น็ช่อ่งทางใหม่่สำหรับั
การเผยแพร่ออกอากาศและอาจเป็็นคู่่�แข่่งของวิทิยุกุระจายเสียีงพ็อ็ดคาสต์์เป็็นช่่อง
ทางสำหรัับผู้้�ผลิิตหน้้าใหม่่ ๆ ที่่�สนใจวิิทยุุแต่่ไม่่สามารถก้้าวเข้้าไปในอุุตสาหกรรม
คลื่่�นวิิทยุุกระจายเสีียงที่่�มีีข้้อกำหนดที่่�เคร่่งครััดของสถานีีหรืือกฎหมายสื่่�อสาร
มวลชน การบริิหาร รวมถึึงตารางการทำงาน พ็็อดคาสต์์ยังัเป็็นช่่องทางใหม่่สำหรัับ
การดึึงดููดกลุ่่�มผู้้�ฟัังอายุุน้้อยหรืือกลุ่่�มผู้้�ฟัังอื่่�น ๆ ที่่�รายการวิิทยุุต้้องการเข้้าถึึงแต่่ไม่่
สามารถทำได้้ผ่่านวิิทยุุกระจายเสีียงแบบดั้้�งเดิิม สำหรัับสถานีีวิิทยุุการนำรายการ
วิิทยุุไปเผยแพร่แบบพ็็อดคาสต์์อีีกทางหนึ่่�งยัังทำให้้ได้้ฐานผู้้�ฟัังที่่�มีีอายุุน้้อยลงและ
ผู้้�ฟัังกลุ่่�มใหม่่ที่่�เดิิมไม่่สะดวกฟัังรายการในช่่วงเวลาที่่�ออกอากาศทางวิิทยุุ ผู้้�ฟััง
วิิทยุุและพ็็อดคาสต์์มีีระดัับการมีีส่่วนร่่วมและความกระตืือรืือร้้นต่่างกััน ผู้้�ฟัังวิิทยุุ
ใช้้ความพยายามน้้อยมากในการฟังั เพียีงแค่ห่มุนุหาคลื่่�นหรืือเปิดิวิทิยุกุ็จ็ะได้้รับัฟังั
รายการตามช่ว่งเวลาที่่�ออกอากาศ ซึ่่�งต่า่งจากผู้้�ฟังัพ็อ็ดคาสต์ท์ี่่�ต้้องมีคีวามพึงึพอใจ
หรืือความต้้องการเนื้้�อหาเฉพาะบางอย่า่งมาก่อ่นแล้้ว หลังัจากนั้้�นจึงึมีพีฤติกิรรมต่อ่
เนื่่�องคืือค้้นหาเนื้้�อหาที่่�ต้้องการรวมถึึงการจััดตารางเวลาเพ่ื่�อการฟัังเนื้้�อหานั้้�น ๆ 
ของตนเอง แม้้ว่่าจะมีีสื่่�อกลางที่่�เป็็นแหล่่งรวบรวมไฟล์์เสีียงพ็็อดคาสต์์เช่่น iTune, 
Spotify, Pocketcast ผู้้�ฟัังพ็็อดคาสต์์ก็็ยัังมีีอำนาจในการควบคุุมการใช้้สื่่�อสููงมาก
ผ่า่นการค้้นหาเนื้้�อหา เลืือกสรรรายการ เลืือกตอน กำหนดเวลา และสถานที่่�ในการ
ฟัังด้้วยตนเอง ระดัับความจดจ่่อในการฟัังเนื้้�อหาของผู้้�ใช้้สื่่�อวิิทยุุกระจายเสีียงและ
พ็็อดคาสต์์ยัังต่่างกััน ผู้้�ฟัังวิิทยุุใช้้การฟัังวิิทยุุเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการทำกิิจกรรมอื่่�น
ระหว่่างวััน แต่่ผู้้�ฟัังพ็็อดคาสต์์มัักจะฟัังรายการพ็็อดคาสต์์ที่่�ตนเองเลืือกบนพื้้�นฐาน
ความสนใจ ดังันั้้�นการฟังัจึงึมีคีวามจดจ่อ่มากกว่า่ บางครั้้�งผู้้�ฟังัพ็อ็ดคาสต์์จึงึหยุดุทำ
กิจิกรรมอ่ื่�น ๆ  หรืือเลืือกเวลาเพ่ื่�อฟังัเนื้้�อหาพ็อ็ดคาสต์แ์ต่่เพียีงอย่า่งเดียีวถืือได้้ว่าพ็็
อดคาสต์เ์ป็น็สื่่�อที่่�มีคีวามใกล้้ชิดิกับัผู้้�ฟังัสููง และประเด็น็สุดุท้้ายประสบการณ์ก์ารฟังั
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พ็อ็ดคาสต์ม์ีคีวามเป็น็ส่ว่นตัวัสููงกว่า่วิทิยุ ุความเป็น็ส่ว่นตัวัของพ็อ็ดคาสต์เ์ริ่่�มตั้้�งแต่่
การเลืือกสรรเนื้้�อหาที่่�ตรงกัับความสนใจของตััวเองของผู้้�ฟััง รวมถึึงวิิธีีการฟัังพ็็อด
คาสต์์ซึ่่�งมัักฟัังโดยการดาวน์์โหลดไฟล์์เสีียง และการฟัังผ่่านหููฟัังยิ่่�งทำให้้เกิิดความ
ใกล้้ชิดระหว่า่งผู้้�จัดัรายการและผู้้�ฟังัรวมถึงึให้้ประสบการณ์ก์ารฟังัที่่�เป็น็ส่ว่นตัวัต่า่ง
จากการฟัังวิิทยุุที่่�มัักต้้องฟัังผ่่านเครื่่�องรัับและเปิิดฟัังขณะทำอย่่างอื่่�นไปด้้วย 	
	จ ากพััฒนาการและลัักษณะของสื่่�อวิิทยุุกระจายเสีียงและสื่่�อเสีียง
ยุุคดิิจิิทััลอย่่างพ็็อดคาสต์์ที่่�ได้้ทบทวนมานั้้�น กล่่าวได้้ว่่าวิิทยุุกระจายเสีียงและพ็็อด
คาสต์์มีีบางแง่่มุุมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัันและมีีหลายด้้านที่่�ต่่างกัันโดยสิ้้�นเชิิง เมื่่�อเทีียบกัับ
วิิทยุุกระจายเสีียงแล้้ว พ็็อดคาสต์์เป็็นสื่่�อเสีียงรููปแบบใหม่่มีีผู้้�ผลิตที่่�มาจากหลาย
สาขาอาชีีพและยัังไม่่มีีผู้้�ศึึกษาพ็็อดคาสต์์มากนััก ในทศวรรษที่่�ผ่่านมา Tsagkias 
et al. (2010) ได้้พััฒนากรอบคิิด PodCred Framework เพื่่�อใช้้ประเมิินความ
น่่าเชื่่�อถืือและคุุณภาพของพ็็อดคาสต์์และพยากรณ์์โอกาสความมีีชื่่�อเสีียงของ
พ็อ็ดคาสต์ ์แต่ใ่นช่ว่งระยะเวลาสิบิปีหีลังัของกรอบคิดิ สื่่�อพ็อ็ดคาสต์ไ์ด้้ปรับัเปลี่่�ยน
ไปอย่่างมากเช่่นกััน บทความนี้้�จึึงหยิิบยกแนวคิิดที่่�ใช้้เพื่่�อศึึกษาส่ื่�อวิิทยุุกระจาย
เสีียงและพ็็อดคาสต์์ และแนวคิิดการเล่่าเรื่่�องข้้ามสื่่�อมาใช้้ประกอบเพื่่�อขยายและ
พััฒนากรอบคิิด PodCred Framework ให้้ทัันสมััยและเหมาะกัับการศึึกษาพ็็อด
คาสต์์ในยุุคปััจจุุบััน

แนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง	
	 PodCred Framework กรอบคิิดการประเมิินพ็็อดคาสต์์ 
	 หลังัจากปี ีค.ศ. 2004 พ็อ็ดคาสต์เ์ริ่่�มเป็น็ที่่�รู้้�จักัและมีผีู้้�ผลิติรายการออก
มาเป็็นจำนวนมาก Tsagkias et al. (2010) ศึึกษาและพััฒนากรอบคิิด PodCred 
Framework เพ่ื่�อใช้้ประเมิินความน่่าเชื่่�อถืือและคุุณภาพของพ็อ็ดคาสต์โ์ดยรวบรวม
ตััวชี้้�วััดที่่�จะสามารถพยากรณ์์ความมีีชื่่�อเสีียงของพ็็อดคาสต์์ กรอบคิิด PodCred 
Framework สนใจคุุณลัักษณะ 4 ด้้านของสื่่�อ คืือ เนื้้�อหาผู้้�ผลิิต ผู้้�ดำเนิินรายการ 
พอดคาสต์์ บริิบทแวดล้้อม และเทคนิิคและการผลิิตพ็็อดคาสต์์
	ด้ านเนื้้�อหา เป็็นปััจจััยที่่�ได้้รัับน้้ำหนัักมากที่่�สุุด มีีจำนวนคุุณลัักษณะ
เพ่ื่�อพยากรณ์์เป็็นสััดส่่วนมากกว่่าด้้านอ่ื่�น ๆ โดยกรอบคิิดนี้้�ระบุุว่่าเนื้้�อหาพ็็อด
คาสต์์จะพิิจารณาจากความน่่าเชื่่�อถืือของสารและความน่่าเชื่่�อถืือของแหล่่งสาร 
(message and source credibility) PodCred Framework ระบุุว่่าความน่่า
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เชื่่�อถืือของเนื้้�อหามาจากปััจจัยัภายในเนื้้�อหาพ็อ็ดคาสต์เ์องและปััจจัยัด้้านผู้้�ผลิต/ผู้้�
ดำเนินิรายการพ็อ็ดคาสต์ ์ปัจัจัยัภายในเนื้้�อหาพ็อ็ดคาสต์ ์(content) หมายถึงึเนื้้�อหา
พ็อ็ดคาสต์ท์ี่่�ถ่า่ยทอดโดยผู้้�ดำเนิินรายการซ่ึ่�งควรมีีหัวัข้้อชััดเจน ใช้้แขกรัับเชิญิข้้อมููล
น่่าเชื่่�อถืือ เป็็นข้้อเท็็จจริิง มีีการอภิิปรายถกเถีียงหรืือวิิพากษ์์จากประสบการณ์์จริิง 
ให้้คำแนะนำ มีีการอ้้างอิิงแจ้้งแหล่่งข้้อมููล และนอกจากเนื้้�อหาที่่�ผู้้�ฟัังรัับฟัังแล้้วยััง
ต้้องให้้ความสำคัญักัับความสม่่ำเสมอของเนื้้�อหาอีกีด้้วยได้้แก่ ่การมีหีัวัข้้อหลักัเป็น็
ร่่มใหญ่่คลุุมทุุกตอนย่่อย (episode) มีีโครงสร้้างของตอนย่่อย เนื้้�อหาตอนย่่อย
เชื่่�อมโยงกััน เผยแพร่่สม่่ำเสมอ
	 ปััจจััยด้้านผู้้�ผลิิต/ผู้้�ดำเนิินรายการพ็็อดคาสต์์ (podcaster) ส่่งผล
ต่่อความน่่าเชื่่�อถืือกัับพ็็อดคาสต์์เช่่นกััน โดยให้้ความสำคััญกัับตััวชี้้�วััด 3 ข้้อย่่อยคืือ 
จัังหวะวาทะ วิิธีีการพููด และภาพลักษณ์์ของผู้้�ดำเนิินรายการ ด้้านวาทะผู้้�ดำเนิิน
รายการควรพููดคล่่อง มีีความเร็็วในการพููดที่่�ฟัังง่่าย พููดชััดเจน เลืือกสรรถ้้อยคำ
มาใช้้ มีีสำเนีียง (accent) เฉพาะ ใช้้วิิธีีการพููดจาแบบพููดคุุยสนทนา ใช้้ประโยคที่่�
ซัับซ้้อน เล่่าเรื่่�องส่่วนตััว ใช้้คำศััพท์์สวยงามและสร้้างสรรค์์ ใช้้คำอุุปมาอุุปไมย ใช้้
ถ้้อยคำกิินใจ ใช้้ภาษาปาก มีอีารมณ์์ขันั นำเสนอกระชัับ และสุุดท้้ายควรใช้้ชื่่�อบุุคคล
หรืือสถานที่่�สำคััญเป็็นชื่่�อของพ็็อดคาสต์์  ผู้้�ผลิตพ็็อดคาสต์์มีีประวััติิการทำงาน
ยาวนาน มีีชื่่�อเสีียง ผู้้�ผลิิตสัังกััดบริิษััทหรืือองค์์กรมีีช่ื่�อเสีียงนอกวงการพ็็อดคาสต์์
	ด้ านบริิบทแวดล้้อม ประกอบด้้วย 2 ปััจจััยคืือ ปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่าง     
ผู้้�ผลิิตและผู้้�ดำเนิินรายการกัับผู้้�ฟัังและการอยู่่�รอดของธุุรกิิจ โดยมีีตััวชี้้�วััดย่่อยเช่่น 
การรัับข้้อความและความคิิดเห็็นจากผู้้�ฟังั มีพีื้้�นที่่�สำหรัับการพููดคุุยและแสดงความ
เห็็น หน้้าเพจของพ็็อดคาสต์์สามารถคลิิกเชื่่�อมโยงไปหน้้าอื่่�น ๆ ได้้ และปััจจััยด้้าน
ความอยู่่�รอดของธุุรกิิจพิจารณาจากช่ื่�อเสีียงของพ็อ็ดคาสต์ ์เช่น่ การนำรายการวิิทยุุ
กระจายเสียีงที่่�เป็น็ที่่�รู้้�จักัอยู่่�แล้้วมาเผยแพร่ซ่้้ำ รางวัลัที่่�พ็อ็ดคาสต์เ์คยได้้รับ จำนวน
ผู้้�สนัับสนุุนและโฆษณารวมถึึงการมีีร้้านค้้าของรายการพ็็อดคาสต์์
	 ด้้านเทคนิิคและการผลิิตพ็็อดคาสต์์ ให้้ความสำคััญกัับ 3 ปััจจััยย่่อย 
เทคนิิคการผลิิต ลัักษณะผลิิตภััณฑ์์พ็็อดคาสต์์ และการเผยแพร่่พ็็อดคาสต์์ ตััวชี้้�วััด
ย่อ่ยด้้านเทคนิคิการผลิติอิงิอยู่่�กับัสื่่�อเสียีงดั้้�งเดิมิ เช่น่ การมีบีทนำเปิดิรายการ การใช้้
จิิงเกิ้้�ล การใช้้เพลงประกอบ เสีียงประกอบ การตััดต่่อไฟล์์เสีียง คุุณภาพเสีียงระดัับ
ห้้องบัันทึึกเสีียง ส่ว่นลัักษณะผลิตภัณฑ์อิ์ิงกัับเทคโนโลยีีดิจิิทิัลัพิิจารณาจาก การให้้
ข้้อมููลพ็อ็ดคาสต์ค์รบถ้้วนบนฟีดี (feed-level metadata) ให้้ข้้อมููลระดับัตอนย่อ่ย 
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(episode) คำโปรยสรุปเนื้้�อหารายการ ชื่่�อตอนย่อ่ย มีไีฟล์เสียีงให้้เลืือกดาวน์์โหลด
หลากหลายขนาด มีีตราสััญลัักษณ์์ นำเสนอพร้้อมกัับภาพกราฟิิกประจำตอนย่่อย 
ส่่วนด้้านการเผยแพร่่พ็็อดคาสต์์ เช่่น ชื่่�อโดเมนจดจำง่่าย เผยแพร่่ผ่่านช่่องทางเผย
แพร่่พ็็อดคาสต์์ มีีหน้้าเพจ มีีหน้้าเว็็บท่่าของรายการพ็็อดคาสต์์ (podcast [ortal) 
และดาวน์์โหลดไฟล์์ได้้ง่่าย

ตารางที่่� 1 ลัักษณะ 4 ด้้านและตััวชี้้�วััดเพื่่�อประเมิินพ็็อดคาสต์์ตามกรอบคิิด 
PodCred Framework

เนื้อหา ผู้้�ดำเนิินรายการ
พ็็อดคาสต์์

บริิบทแวดล้้อม เทคนิคและ
การผลิต พ็อดคาสต์

•  เนื้อหาผ่าน
การพูด
• ความสม่�่ำำเสมอ
ของเนื้อหา 

• จัังหวะวาทะ 
• วิิธีีการพููด 
• ภาพลัักษณ์์

•  ปฏิิ สัั มพัั น ธ์์
ระหว่่างผู้้� ผลิิต
แ ล ะ ผู้้� ด ำ เ นิิ น
รายการกัับผู้้�ฟััง 
• การอยู่่�รอดของ
ธุุรกิิจ

• เทคนิคการผลิต 
• ลักษณะผลิตภัณฑ์ 
• การเผยแพร่

ประเภทรายการและเนื้้�อหา
	 สื่่�อวิิทยุุกระจายเสีียงเป็็นส่ื่�อดั้้�งเดิิมและผ่่านการพััฒนารููปแบบรายการ
และการนำเสนอให้้เข้้ากัับเทคโนโลยีีการเผยแพร่่มาอย่่างต่่อเนื่่�องจากพััฒนาการ
สื่่�อที่่�ยาวนาน ประเภทรายการวิิทยุุกระจายเสีียงจึึงถููกแบ่่งได้้หลายวิิธีีโดยใช้้เกณฑ์์
ที่่�แตกต่่างกัันเช่่น การจััดประเภทรายการวิิทยุุตามบทบาทหน้้าที่่�สื่่�อมวลชนของ
วิิทยุุกระจายเสีียงอาจแบ่่งได้้ถึึง 6 ประเภท คืือ รายการข่่าว เสนอเหตุุการณ์์อย่่าง
ตรงไปตรงมาตามที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง รายการเพื่่�อการศึึกษา เสนอสาระที่่�เป็็นความรู้้�
ประสบการณ์์ ทัักษะ และความชำนาญ รายการโน้้มน้้าวและจููงใจ เป็็นรายการที่่�
มุ่่�งเปลี่่�ยนแปลงทััศนคติิและค่่านิิยมของผู้้�ฟััง รายการบัันเทิิง เป็็นรายการที่่�มุ่่�งให้้
เกิิดความเพลิดเพลิน รายการโฆษณาประชาสััมพัันธ์์ มุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�ฟัังคล้้อยตามกัับ
คุุณภาพ และความดีีของผลิตภััณฑ์์และบริิการที่่�โฆษณารวมถึึงความเข้้าใจที่่�ถููก
ต้้องเกี่่�ยวกัับองค์์กร รายการบริิการสาธารณะ เป็็นรายการที่่�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ



65วารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบููรณาการ คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 11 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2566

ให้้สาธารณะประโยชน์์กัับประชาชน เช่่น ประกาศให้้ความรู้้� ประกาศราชการ             
(สุทุิติิ ิขัตัติยิะ, 2555; มหาวิทิยาลัยัสุโุขทััยธรรมาธิริาช, 2549)  แต่ห่ากแบ่ง่ประเภท
รายการวิิทยุตุามกลุ่่�มผู้้�ฟังัและสาขาวิิชาชีีพ อาจแบ่่งเป็็นรายการเด็็ก รายการวััยรุ่่�น 
รายการแม่บ่้้าน รายการผู้้�สููงอายุุ หากยึดึตามสาขาวิชิาชีพีหรืือเนื้้�อหาเป็็นหลััก อาจ
จำแนกเป็็น รายการเพื่่�อเกษตรกร รายการเพื่่�อนัักธุุรกิิจ เป็็นต้้น
	 สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และ
กิจิการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กสทช.) ใช้้เนื้้�อหาหลัักของรายการเพ่ื่�อเป็็นเกณฑ์์การ
แบ่่งประเภทรายการแบ่่งเป็็น 16 ประเภท คืือ รายการข่่าวสาร ที่่�มีีวััตถุุประสงค์์
หลัักเพื่่�อนำเสนอเนื้้�อหาเหตุุการณ์์ปััจจุุบััน ข้้อเท็็จจริิง ประเด็็นสาธารณะที่่�เป็็น
ประโยชน์์ต่่อสัังคม รายการส่่งเสริิมความรู้้�ความเข้้าใจในระบอบประชาธิิปไตย มีี
วััตถุุประสงค์์หลัักเพื่่�อสร้้างและส่่งเสริมความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับรููปแบบการ
ปกครอง รายการส่ง่เสริมิการศึกึษา จริยิธรรม ศิลิปะ วัฒันธรรม มีวีัตัถุปุระสงค์ห์ลักั
เพ่ื่�อส่ง่เสริมการศึกึษาในระบบ นอกระบบ การศึกึษาตามอััธยาศััย รายการให้้ความ
รู้้�ความเข้้าใจในการพัฒันาเศรษฐกิจิ สังัคม คุณุภาพชีวีิติ สิ่่�งแวดล้้อม มีวีัตัถุปุระสงค์์
หลัักเพื่่�อให้้ความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับกระบวนการจััดสรรทรััพยากร คุุณค่่าของสิ่่�ง
แวดล้้อมทางธรรมชาติิ รายการเด็็กและเยาวชน มีีวััตถุุประสงค์์หลัักเพื่่�อพััฒนาเด็็ก
และเยาวชน รายการท้้องถิ่่�น มีวีัตัถุปุระสงค์ห์ลักัเพื่่�อแสดงศักัยภาพของท้้องถิ่่�น ให้้
โอกาสคนในท้้องถิ่่�นได้้แสดงออก รายการวิิทยาศาสตร์และสุุขภาพ หมายถึงึ รายการ
ที่่�มีีวััตถุุประสงค์์หลัักเพื่่�อให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับสิ่่�งต่่าง ๆ ในธรรมชาติิ กระบวนการคิิด
แบบวิิทยาศาสตร์์ รายการกีีฬา นำเสนอกีีฬาประเภทต่่าง ๆ ส่่งเสริิมการเล่่นกีีฬา      
ออกกำลััง การมีีน้้ำใจนัักกีีฬา การถ่่ายทอดกีีฬา รายการข่่าวสารและบัันเทิิง นำ
เสนอเนื้้�อหาที่่�ผสมผสานกัันระหว่่างรายการข่่าวและรายการบัันเทิิง รายการบัันเทิิง 
ให้้ความสำราญ เพลิดเพลิน แต่่ไม่่รวมรายการขายสิินค้้าและบริิการ รายการ
ประเภทรายการพิิเศษ เป็็นรายการที่่�ไม่่ได้้ปรากฏในผัังปกติิ อาจเป็็นรายการที่่�
สร้้างเอง ถ่า่ยทอดสดหรืือรายการที่่�ออกเป็น็วาระไม่ต่่อ่เน่ื่�อง รายการเพลง นำเสนอ
ภาพและเสีียงอัันเกิิดจากเครื่่�องดนตรีี เสีียงร้้อง จัังหวะ ทำนอง รายการภาพยนตร์์ 
นำเสนอภาพและเสีียงหรืือภาพเพีียงอย่่างเดีียว ซ่ึ่�งสามารถนำมาฉายเป็็นภาพ
เคลื่่�อนไหวอย่า่งต่อ่เนื่่�อง รายการตลก มีเีนื้้�อหาอันัน่า่ขบขันัเบาสมอง รายการละคร 
นำเสนอเรื่่�องราวผ่า่นตัวัละครอันัเกี่่�ยวข้้องกับัความสัมัพัันธ์์ ความขัดัแย้้ง ธรรมชาติิ
มนุษุย์์ โดยใช้้การแสดงและบทสนทนา รายการสารคดีี สร้้างความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยว
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กัับเหตุุการณ์์ที่่�เป็็นข้้อเท็็จจริิง 
	 พ็็อดคาสต์์ เป็็นสื่่�อใหม่่ที่่�ผู้้�ใช้้งานสื่่�อหรืือผู้้�ฟัังมีีบทบาทต่่างกัับผู้้�ฟััง
วิิทยุุกระจายเสีียง ผู้้�ฟัังพ็็อดคาสต์์มีีบทบาทเชิิงรุุก กล่่าวคืือผู้้�ฟัังทำหน้้าที่่�แสวงหา
เนื้้�อหาและดาวน์์โหลดเพื่่�อรัับฟัังด้้วยตนเอง ผู้้�ให้้บริิการพ็็อดคาสต์์นิิยมแบ่่งหมวด
หมููของสื่่�อตามความนิิยม (top chart) และโดยประเภทเนื้้�อหา (genre) ช่่องทาง 
Spotify ช่อ่งทาง AppleiTune รวมถึงึเว็บ็ไซต์จ์ัดัอันัดับัพ็อ็ดคาสต์ ์Chartable.com 
มีแีบบแผนในการแยกเนื้้�อหาพ็อ็ดคาสต์ใ์นรููปแบบเดีียวกัันโดยแบ่่งเป็็น 17 ประเภท
คืือ ศิลิปะ ธุรุกิจิ ตลกขบขันั การศึกึษา เรื่่�องแต่ง่ สุขุภาพ ประวัตัิศิาสตร์ ์นันัทนาการ 
เพลง ข่า่ว ศาสนาและความเชื่่�อ วิทิยาศาสตร์ สังัคมและวััฒนธรรม กีฬีา เทคโนโลยีี 
อาชญากรรมเรื่่�องจริิง โทรทััศน์์และภาพยนตร์์
	 เนื่่�องจากพ็็อดคาสต์์เป็็นสื่่�อที่่�ถููกผลิิตไว้้ก่่อนในรููปแบบไฟล์เสีียงหรืือ
ภาพเคลื่่�อนไหวจากนั้้�นจึึงนำไปเผยแพร่่ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ เนื้้�อหาพ็็อดคาสต์์จึึงไม่่
เน้้นความสดแต่่เป็็นเนื้้�อหาแบบ “Evergreen” เพื่่�อให้้ผู้้�ฟัังเข้้าถึึงและดาวน์์โหลด 
(Spinelli & Dann, 2019) “Evergreen” เป็็นเนื้้�อหาที่่�ไม่่เสื่่�อมค่่าตามกาลเวลา 
เนื้้�อหาที่่�ยังัคงมีคีุณุค่่าไม่ว่่า่เวลาจะผ่า่นไปนานเพียีงใดเนื้้�อหานั้้�น ๆ  ก็ย็ังัคงดููเหมืือน
สดใหม่่และน่่าสนใจอยู่่�ตลอดเวลา (Sitthinunt, 2016) ส่่วนประเภทของเนื้้�อหา
ยอดนิยิมในพ็อ็ดคาสต์ผ์ลการศึกึษาเนื้้�อหาพ็อ็ดคาสต์ใ์นปีคี.ศ. 2009 พบว่า่เนื้้�อหาที่่�
เน้้นความบัันเทิงิเป็น็เนื้้�อหาที่่�ได้้รับัความนิิยมสููงที่่�สุดุ (Gunawardena et al.,  2009) 
ส่่วนการสำรวจโดย Edison Research (2019)  ในสหรััฐอเมริิกาพบว่่าเนื้้�อหาพ็็อด
คาสต์ท์ี่่�ผู้้�บริิโภคสนใจใกล้้เคีียงกััน 7 ลำดัับแรก ได้้แก่่ ดนตรี ข่า่ว บันัเทิิง/ดารา/ข่่าว
ซุุบซิิบ ประวััติิศาสตร์์ กีีฬา อาหาร เรื่่�องลึึกลัับคดีีอาชญากรรม 
	อี กปััจจััยหนึ่่�งที่่�ทำให้้เนื้้�อหาพ็็อดคาสต์์มีีลัักษณะเฉพาะที่่�ต่่างจากวิิทยุุ
คืือพ็็อดคาสต์์ไม่่มีีขีีดจำกััดในด้้านเวลาการนำเสนอต่่างจากวิิทยุุกระจายเสีียงที่่�
รายการต่่าง ๆ ถููกกำหนดตายตััวแบบตารางเวลาเผยแพร่ การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
อภิิพัันธุ์์� (metadata) จากพ็็อดคาสต์์ 10 ล้้านตอน เน้้นเฉพาะแบบที่่�มีีแต่่เสีียง
ไม่่มีีภาพ พบว่่าความยาวเฉลี่่�ยของพ็็อดคาสต์์แต่่ละตอนคืือ 43 นาทีี เมื่่�อนัักวิิจััย
ใช้้ค่่ามััธยฐาน (median) พบว่่ารายการพ็็อดคาสต์์มีีความยาวเฉลี่่�ย 38 นาทีี ความ
ยาวของรายการมีีแนวโน้้มแตกต่่างกัันตามประเภทเนื้้�อหาด้้วย พ็อ็ดคาสต์เ์กมส์์และ
เพลงมีีแนวโน้้มจะมีีความยาวต่่อตอนสููงที่่�สุุด ขณะที่่�พ็็อดคาสต์์การศึึกษา ธุุรกิิจ มีี
ความยาวต่่อตอนสั้้�นกว่่า (Misener, 2018) จากวิิถีปีฏิบัิัตินิี้้�ชี้้�ให้้เห็็นว่่าความยาวของ
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พ็็อดคาสต์์ไม่่มีีระยะเวลาหรืือรููปแบบที่่�ต้้องยึึดถืือเป็็นมาตรฐาน แต่่เปิิดโอกาส
ให้้ผู้้�ผลิิตกำหนดเองและยืืดหยุ่่�นความยาวได้้ขึ้้�นอยู่่�กัับเนื้้�อหาหรืือรููปแบบการนำ
เสนอ	

รููปแบบการนำเสนอ
	 วิิธีีการนำเสนอรายการเป็็นกระบวนการที่่�จะนำเนื้้�อหาหรืือเรื่่�องราว
ของรายการไปสู่่�ผู้้�ฟัังอย่่างมีีศิิลปะ หลัักการเบื้้�องต้้นในการนำเสนอของสื่่�อวิิทยุุมีี 
5 ส่่วนคืือ ภาษาพููด ที่่�ควรเป็็นภาษาเรีียบง่่าย ประโยคสั้้�น ๆ กะทััดรััด เหมาะสม
กัับสภาพการฟััง ลีีลาการพููด เหมืือนกัับการพููดคุุยกัับเพื่่�อน เหมาะสมกัับรููปแบบ
รายการ ไม่่ดููถููกคนฟัังหรืือคิิดว่่าคนฟัังรู้้�ไม่่เท่่าตนเอง ดนตรีีหรืือเพลงประกอบ จะ
ช่่วยทำให้้รายการน่่าฟัังและผ่่อนคลาย การใช้้เพลงประกอบรายการรวมถึึงเพลง
แนะนำรายการ เพลงคั่่�นรายการ เพลงประกอบเพื่่�อสร้้างบรรยากาศหรืือเป็น็เนื้้�อหา
ส่่วนหนึ่่�งของรายการ เพลงคั่่�นเพื่่�อเปลี่่�ยนฉากหรืือเรื่่�องราวที่่�จะพููด เสีียงประกอบ 
เป็น็เสียีงที่่�เกิดิขึ้้�นในธรรมชาติหิรืือเสียีงที่่�ประดิษิฐ์ข์ึ้้�นใช้้สอดแทรกในรายการ ทำให้้
มีีบรรยากาศสมจริิง ช่่วยให้้ผู้้�ฟัังสร้้างจิินตนาการตาม ความหลากหลาย (variety) 
และความเป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียว (unity) ขณะที่่�ความหลากหลายจะสร้้างความน่่า
สนใจให้้กัับผู้้�ฟััง แต่่ในภาพรวมแล้้วรายการควรมีีความเป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียวกัันของ
องค์์ประกอบที่่�ได้้กล่่าวมาทั้้�งหมดด้้วย (จุุมพล รอดคำดีี, 2525)
	 หลักัการเบื้้�องต้้นในการนำเสนอของสื่่�อวิิทยุุ 5 ข้้อที่่�ได้้กล่่าวไปนั้้�นถืือว่่า
เป็็นมาตรฐานขั้้�นต้้นที่่�ทุุกรายการวิิทยุุควรจะมีีและใช้้ประกอบกัับรููปแบบการนำ
เสนอ (Format) ซึ่่�งเน้้นวิธิีกีารและลีลีาการเสนอเนื้้�อหาสาระและสิ่่�งที่่�อยู่่�ในรายการ
วิิทยุุกระจายเสีียง รููปแบบการนำเสนอในสื่่�อวิิทยุุมีีหลากหลายรููปแบบจำแนกเป็็น 
14 แบบย่อ่ยคืือ 1. การดำเนินิรายการคนเดียีวหรืือบรรยายคนเดียีว (straight talk) 
เป็น็รายการมีผีู้้�พููดเพียีงคนเดียีวพููดคุยุกับัผู้้�ฟังั 2. การสนทนา (conversation) จะมีี
บุคุคลมาพููดคุุยกัันตั้้�งแต่ ่2 คนขึ้้�นไป ผู้้�ดำเนินิรายการเป็น็ทั้้�งผู้้�ถามและคู่่�สนทนา ให้้
ความรู้้�และแสดงความคิิดเห็็นในประเด็็นที่่�นำเสนอ 3. การอภิิปราย (discussion) 
เป็น็รายการพููดคุยุอีกีแบบหนึ่่�ง แต่ไ่ม่ใ่ช่เ่ป็น็การพููดคุยุกับัผู้้�ฟังัโดยตรง แต่เ่ป็น็การพููด
คุุยแสดงทััศนะต่่อเรื่่�องใดเรื่่�องหนึ่่�ง มีีผู้้�ดํําเนิินการอภิิปราย 1 คนป้้อนประเด็็นหรืือ
คำถามให้้ผู้้�ร่่วมอภิิปราย 4. การสััมภาษณ์์ (interview) ผู้้�ดำเนิินรายการสััมภาษณ์์
ในเรื่่�องใดเรื่่�องหนึ่่�งที่่�ต้้องการให้้ผู้้�ถููกสััมภาษณ์์มาเล่่าให้้ฟััง 5. การนำเสนอข้้อเท็็จ
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จริิงแบบสารคดีี (documentary feature) เป็็นรายการที่่�มีีรููปแบบการนำเสนอข้้อ
เท็จ็จริงิเพียีงเรื่่�องเดียีวโดยให้้รายละเอียีดอย่า่งลึกึซึ้้�ง 6. การนำเสนอเนื้้�อหาที่่�หลาก
หลายแบบรายการนิิตยสาร (magazine) มีีความหลากหลายในรููปแบบเนื้้�อหา
สาระและวิิธีีการนำเสนอ เทีียบได้้กับนิิตยสารสิ่่�งพิิมพ์์ที่่�มีีหลายเรื่่�องในเล่่มเดีียว 
แต่่เชื่่�อมโยงหรืือการร้้อยเรีียงแต่่ละเรื่่�องย่่อยหรืือแต่่ละตอนให้้เป็็นอัันหนึ่่�งอััน
เดีียวกััน มีีความสอดคล้้องและกลมกลืืนกััน 7. รายการปกิิณกะ (variety) เป็็น
รายการที่่�ใช้้การผสมรููปแบบการนำเสนอหลายรููปแบบรวมอยู่่�ในรายการเดีียวกััน มีี
ความหลากหลายทั้้�งการนำเสนอและเนื้้�อหา 8. การรายงานข่า่ว (news reporting) 
เป็็นรููปแบบการนำเสนอจััดทำขึ้้�นเพ่ื่�อรายงานเหตุุการณ์์สำคััญ ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นแล้้ว
ในวัันหนึ่่�ง 9. การถ่่ายทอดสดและการบรรยายเหตุุการณ์์ (commentary) เป็็น
รายการวิิทยุุกระจายเสีียงที่่�ถ่่ายทอดเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงในเวลานั้้�น ๆ เช่่น งาน
มหกรรม หรืืองานราชพิิธีีต่่าง ๆ ผู้้�ดำเนิินรายการบรรยายเหตุุการณ์์เสนอเรื่่�องราว
ต่่าง ๆ ถ่่ายทอดให้้ฟััง บรรยายสิ่่�งที่่�เห็็น และในบางครั้้�งอาจวิจารณ์์เพิ่่�มเติิม เช่่น 
การถ่่ายทอดกีีฬา ฯลฯ 10. การตอบปััญหา (quiz) เป็็นรายการวิิทยุุกระจายเสีียง
ที่่�เชิิญผู้้�ตอบปััญหามาร่่วมรายการในห้้องส่่งหรืือให้้ผู้้�ฟัังตอบปััญหากลัับมาทาง
โทรศััพท์ในรููปแบบการแข่่งขัันความสามารถหรืือถามคำถาม ข้้อข้้องใจ ข้้อสงสััย
มายัังรายการผู้้�จััดรายการก็็จะนำปััญหาเหล่่านั้้�นมาเรีียบเรีียงและตอบคำถามออก
อากาศต่่อไป 11. การโต้้วาทีี เป็็นรายการวิิทยุุกระจายเสีียงที่่�มีีกลุ่่�มบุุคคล 2 ฝ่่าย
คืือฝ่่ายเสนอกัับฝ่่ายค้้านมาถกเถีียงหรืือกล่่าวสนับสนุนในประเด็็นที่่�กำหนดให้้ 
12. ละคร (radio drama หรืือ radio play) เป็็นรายการวิิทยุุกระจายเสีียงที่่�
เสนอเรื่่�องราวต่่าง ๆ ด้้วยการจำลองสถานการณ์์เป็็นละคร มีีการกํําหนดบทเจรจา 
การบรรยาย เพลง และเสีียงประกอบเป็็นองค์์ประกอบสำคััญเพื่่�อให้้รู้้�สึึกสมจริิง  
13. รายการสาระละคร (docu-drama) บางครั้้�งเรีียกว่่า “สาระนิิยาม” เป็็นรููป
แบบรายการที่่�มุ่่�งให้้ความรู้้� และความบัันเทิิงพร้้อม ๆ กััน เป็็นรายการที่่�ใช้้รููปแบบ
ของละครวิทิยุผุสมกับัรููปแบบสารคดี ีโดยช่ว่งแรกจะเสนอรายการด้้วยรููปแบบของ
ละคร ต่่อจากนั้้�นก็็จะเป็็นช่่วงของการแก้้ปััญหาโดยการเชิิญผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิหลาย ๆ 
คนมาแสดงความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับปััญหา ซึ่่�งอาจทำได้้หลายรููปแบบ เช่่น การเสนอ
สาระเชิิงวิิชาการ การบรรยาย การสรุุป การวิิจารณ์์หรืือการอภิิปราย 14. การนำ
เสนอแบบห้้องเรีียนจำลอง เป็็นรายการวิิทยุุกระจายเสีียงที่่�สมมติิขึ้้�นในห้้องส่่ง นำ
เสนอเนื้้�อหาเหมืือนกัับการสอนจริิงทุุกประการ (นภากรณ์์ อััจฉริิยะกุุล และ ธีีรา
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รัักษ์์ โพธิิสุุวรรณ, 2547, สุุทธิิรัักษ์์ วิินิิจสร, 2545)
	รูู ปแบบการนำเสนอในพ็อ็ดคาสต์์มีคีวามหลากหลายน้้อยกว่า่เมื่่�อเทียีบ
กัับวิิทยุุ เว็็บไซต์์ Buzzsprout.com ซึ่่�งให้้บริิการจััดเก็็บและเผยแพร่พ็็อดคาสต์์
ได้้จััดกลุ่่�มการนำเสนออัันเป็็นเอกลัักษณ์์เฉพาะและใช้้กัันแพร่่หลายในกลุ่่�มผู้้�ผลิิต
พ็็อดคาสต์ไ์ว้้ 6 แบบ แต่รูู่ปแบบเหล่า่นี้้�ก็ม็ีลีักัษณะและนิยิามของการนำเสนอเหมืือน
กับัวิทิยุกุระจายเสียีงถึึง 4 รููปแบบได้้แก่ ่1. ผู้้�ดำเนินิรายการคนเดียีว (monologue) 
เหมาะสำหรัับผู้้�ผลิติที่่�มีคีวามเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านและต้้องการแบ่ง่ปัันข้้อมููลกัับคน
ฟังั 2. มีผีู้้�ดำเนินิรายการร่ว่มหลายคน (multi-host) ที่่�คล้้ายกับัการสนทนา เหมาะ
สำหรัับผู้้�ผลิิตพ็็อดคาสต์์ที่่�อาจพููดไม่่เก่่ง 3. การสััมภาษณ์์ (interview) เป็็นรููปแบบ
การนำเสนอโดยเจ้้าของรายการ/ผู้้�ดำเนินิรายการเป็น็ผู้้�ตั้้�งคำถาม และมีผ้ีู้�เชี่่�ยวชาญ
ทำหน้้าที่่�ให้้คำตอบ เหมาะกัับรายการที่่�เสาะหาเรื่่�องใหม่่ ๆ มานำเสนอคนฟััง 
4. สนทนาโต๊๊ะกลม (roundtable) มีลีักัษณะเหมืือนกัับรููปแบบการอภิิปรายของวิิทยุุ
กระจายเสีียงเนื่่�องจากสนทนาโต๊๊ะกลมจะเชิญิผู้้�เชี่่�ยวชาญมากกว่่า 1 คน มาเพ่ื่�อตอบ
คำถาม ผู้้�ดำเนิินรายการทำหน้้าที่่�แจกคำถามและตะล่่อมประเด็็น รููปแบบการนำ
เสนออีีก 2 แบบที่่�เหลืือซึ่่�งเว็็บไซต์์ Buzzsprout.com ระบุุไว้้เป็็นวิิธีีการนำเสนอ
ที่่�พ็็อดคาสต์์ใช้้งานและแตกต่่างกัับวิิทยุุกระจายเสีียงอย่่างชััดเจนซึ่่�งประกอบด้้วย 
1. การนำเสนอด้้วยการเล่า่เรื่่�อง (narrative) ที่่�ใช้้ทั้้�งเทคนิคิการพููดคนเดียีวผสมกับั
การสััมภาษณ์์เพ่ื่�อเล่่าเรื่่�องราวที่่�มีหีลายตอนและซัับซ้้อน ซ่ึ่�งมีีความคล้้ายกัับการนำ
เสนอแบบละครวิิทยุุ แต่่การเล่่าเรื่่�องแบบพ็อ็ดคาสต์พ์ึ่่�งพาผู้้�ดำเนิินรายการเป็็นหลััก
ไม่่ใช้้ตััวละครเล่่าเรื่่�อง และ 2. สารคดีี (documentary) มีีนิิยามรายการที่่�แตกต่่าง
กัับวิิทยุุกระจายเสีียง เนื่่�องจากสารคดีีทางพ็็อดคาสต์์ใช้้การเล่่าเรื่่�อง ผสมกัับการ
ให้้ข้้อมููลเชิิงลึึก เน้้นขั้้�นตอนการผลิิตซัับซ้้อนมุ่่�งสร้้างความน่่าสนใจ แต่่สำหรัับวิิทยุุ
กระจายเสีียงสารคดีีเป็็นรายการที่่�มีีรููปแบบการนำเสนอข้้อเท็็จจริิงเพีียงเรื่่�องเดีียว
อย่่างลึึกซึ้้�ง	 
	 นอกเหนืือจากรููปแบบการนำเสนอทั้้�ง 6 แบบข้้างต้้น Hancock and 
McMurtry (2018) ยกรายการ “Serial Podcast” เป็็นกรณีีศึึกษาของการสร้้าง
รููปแบบการเล่า่เรื่่�องแบบใหม่ใ่นพ็อ็ดคาสต์ท์ี่่�เนื้้�อหามีคีวามยืืดหยุ่่�น แบ่ง่ส่ว่นได้้ แตก
เป็็นตอนย่่อย ๆ และใช้้รููปแบบการนำเสนอข้้ามหลายช่่องทาง (multi-platform 
podcast) และที่่�สำคัญัให้้ประสบการณ์ก์ารรับัฟังัส่ื่�อเสียีงแบบใหม่ ่โดยหากนำนิยิาม
เดิิมของการนำเสนอแบบวิิทยุุกระจายเสีียงมาใช้้จะไม่่สามารถอธิิบายการนำเสนอ
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ของ “Serial Podcast” ที่่�ไม่่ยึึดติิดกัับช่่องทางการนำเสนอผ่่านสื่่�อเดีียวแบบวิิทยุุ
ที่่�เน้้นว่า่สื่่�อเสีียงต้้องการภาษาที่่�สร้้างจินิตนาการเนื่่�องจากผู้้�ฟังัไม่ส่ามารถเห็น็ภาพ
ประกอบได้้ “Serial Podcast” ได้้ใช้้เว็บ็ไซต์ร์ายการเป็น็ส่่วนหนึ่่�งของการนำเสนอ
ร่่วมกัับการเล่่าเรื่่�องผ่่านสื่่�อเสีียงของผู้้�ดำเนิินรายการ ผู้้�ฟัังใช้้เว็็บไซต์์ของรายการ
เพื่่�อดููภาพหลักัฐานจากคดี ี ชมภาพที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัคดี ีผู้้�ดำเนินิรายการเล่า่เรื่่�องผ่า่น
พ็็อดคาสต์์ แต่่มีีสื่่�อเสริม คืือ ภาพนิ่่�ง ภาพเคลื่่�อนไหว ทำให้้เกิิดการเล่่าเรื่่�องด้้วย
สื่่�อหลายประสาทสััมผััสและช่่องทาง (multi-sensory and multi -platform 
narrative) กรณีีศึึกษานี้้�เป็็นความใหม่่ที่่�ทำให้้พ็็อดคาสต์์เป็็นช่่องทางการเล่่าเรื่่�อง
ที่่�ซัับซ้้อนและดีีกว่่าวิิทยุุดั้้�งเดิิม
	 Gunawardena et al. (2009) ซ่ึ่�งศึึกษาพ็็อดคาสต์์ก่่อนยุุค “Serial 
Podcast” ถึึงสิิบปีีพบผลการศึึกษาที่่�ยืืนยัันเช่่นกัันว่่าพ็็อดคาสต์์มีีธรรมชาติิการนำ
เสนอแบบไม่่ยึึดเพีียงช่่องทางเดีียวแบบวิิทยุุกระจายเสีียง ตั้้�งแต่่ก่่อนปีี ค.ศ.2009 
ผู้้�ผลิิตพ็็อดคาสต์์มีีการเผยแพร่่เนื้้�อหาผ่่านชนิิดไฟล์์ MIME Type หรืือชนิิดของสื่่�อ
ที่่�หลากหลาย ไม่่ได้้จำเพาะเฉพาะไฟล์์เสีียง ผู้้�ผลิิตพ็็อดคาสต์์เผยแพร่่ไฟล์์ผลงานที่่�
เป็น็ทั้้�งไฟล์ว์ิดิีโีอมีภีาพประกอบเสียีงอีกีด้้วย และยังัพบว่า่พ็อ็ดคาสต์ท์ี่่�ศึกึษาร้้อยละ 
30 เผยแพร่่ตอนย่่อย (episode) สััปดาห์์ละครั้้�ง มีีเพีียงร้้อยละ 10 ที่่�เผยแพร่่ตอน
ย่่อยทุุกวััน ส่่วนวัันในสััปดาห์์ที่่�เผยแพร่่กระจายทุุกวััน แต่่เวลาเช้้าและค่่ำเป็็นเวลา
ที่่�ผู้้�ผลิิตพ็็อดคาสต์์สร้้างกิิจกรรมมากกว่่าเวลาอื่่�น

การเล่่าเรื่่�องข้้ามสื่่�อ
	 Spinelli and Dann (2019) ศึึกษาพััฒนาการของพ็็อดคาสต์์และระบุุ
ว่่าผู้้�ฟัังพ็็อดคาสต์์มีีประสบการณ์์ที่่�แตกต่่างจากสื่่�อเสีียงดั้้�งเดิิมแบบวิิทยุุกระจาย
เสีียง การฟัังพ็็อดคาสต์์โดยใช้้หููฟัังขนาดเล็็กสอดในหูู (earbuds) ร่่วมกัับโทรศััพท์์
สมาร์์ทโฟนทำให้้ผู้้�ฟัังรัับฟัังเสีียงที่่�ครบถ้้วนและชััดเจน มีีสมาธิิจดจ่่อ รัับฟัังได้้ทุุก
พื้้�นที่่�แม้้ในพื้้�นที่่�สาธารณะหรืือขณะเดินิทาง ผู้้�ฟังัพ็อ็ดคาสต์ย์ังัควบคุมุประสบการณ์์
การฟัังของตนได้้ ทั้้�งการเลืือกฟัังซ้้ำ การย้้อนกลัับไปฟัังในส่่วนที่่�ตนเองต้้องการ ผู้้�
ฟัังมีีส่่วนร่่วมสููงในการเลืือกเนื้้�อหา โทรศััพท์สมาร์์ทโฟนทำหน้้าที่่�เชื่่�อมโยงเนื้้�อหา
และการนำเสนอเข้้ากัับสื่่�อโซเชียีลมีีเดีียหรืือเว็บ็ไซต์ท์ำให้้ผู้้�ฟังัสามารถมีส่ว่นร่่วมกัับ
ผู้้�ผลิติและเนื้้�อหาได้้ในระหว่า่งที่่�รับัฟังัอีกีด้้วย กล่า่วได้้ว่า่พ็อ็ดคาสต์ใ์นฐานะสื่่�อที่่�เผย
แพร่ผ่า่นอินิเทอร์์เน็ต็ทำให้้เกิิดช่อ่งทางการเล่่าเรื่่�องข้้ามสื่่�อได้้ และผู้้�ผลิตพ็อ็ดคาสต์์
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ก็็ไม่่ได้้รีีรอที่่�จะทดลองใช้้ประโยชน์์จากจุุดเด่่นของแต่่ละช่่องทาง
	 เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ ช่่วยให้้การเล่่าเรื่่�องทำได้้ซัับซ้้อนและน่่าสนใจยิ่่�งขึ้้�น 
Miller (2014) แยกการเล่่าเรื่่�องออกเป็็น 2 รููปแบบคืือการเล่่าเรื่่�องแบบดั้้�งเดิิม 
(traditional storytelling) และการเล่่าเรื่่�องแบบดิิจิิทััล (digital storytelling) 
การเล่่าเรื่่�องแบบดั้้�งเดิิม เป็็นการเล่่าเรื่่�องที่่�คุ้้�นเคยกัันดีีในสื่่�อมวลชนยุุคดั้้�งเดิิมแบบ
โทรทัศัน์ ์วิทิยุ ุหนังัสืือพิมิพ์ ์ละคร ลักัษณะที่่�โดดเด่น่ คืือ เป็น็การเล่า่เรื่่�องโดยกำหนด
ไว้้ก่่อนมีีการเขีียนบท องค์์ประกอบการเล่่าเรื่่�องถููกกำหนดไว้้ก่่อน มีีโครงเรื่่�องแบบ
เส้้นตรง (linear plot) เส้้นทางการเล่่าเรื่่�องมีีจุุดเริ่่�มต้้นและสิ้้�นสุุดตามลำดัับ ผู้้�ผลิิต
ทำหน้้าที่่�สร้้างสรรค์์เรื่่�องราว ใช้้การดููหรืือการฟัังเป็็นหลััก เพ่ื่�อรัับรู้้�เรื่่�องเล่่า ผู้้�ชม
แบบตั้้�งรัับอย่่างเดีียว (experienced passively) มีีตอนจบแบบเดีียว (ไม่่สามารถ
เปลี่่�ยนแปลง) ต่่างจากการเล่่าเรื่่�องบนสื่่�อดิิจิิทััล (aigital storytelling) ที่่�เกิิดขึ้้�นใน
ยุคุที่่�เทคโนโลยีีอินิเทอร์เ์น็ต็ คอมพิิวเตอร์ ์และโทรศััพท์ส์มาร์ท์โฟนพััฒนาอย่่างเต็ม็
ที่่�รองรับัการเล่า่เรื่่�องแบบใหม่่ การเล่า่เรื่่�องแบบดิิจิทิัลัส่ว่นใหญ่ใ่ช้้หลายเหตุุการณ์ท์ี่่�
เกี่่�ยวข้้องกัันนำมาเล่่าเรื่่�องร่่วมกััน ผู้้�ผลิิตมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�รัับสาร เส้้นการเล่่าเรื่่�อง
ไม่่เป็็นเส้้นตรงอีีกต่่อไป เหตุุการณ์์ไม่่ถููกกำหนดให้้เกิิดขึ้้�นก่่อนหลัังอย่่างตายตััว   
ใช้้พื้้�นที่่�การเล่่าเรื่่�องที่่�หลากหลาย เข้้าถึึงหลายประสาทสััมผััสเพื่่�อเล่่า “โครงเรื่่�อง” 
เดีียว และเปิิดให้้มีีพื้้�นที่่�สัังสรรค์์รวมกลุ่่�มสำหรัับผู้้�ใช้้ (users community)
	 การเล่่าเรื่่�องข้้ามสื่่�อมีีหลากหลายระดัับ โดยมีีคำที่่�ควรคำนึึงถึึง 2 คำ
คืือ “Transmedia” และ “Cross media” Kwon and Byun (2018) สรุุป
แนวคิิดของ Henry Jenkins ซึ่่�งเป็็นศาสตราจารย์์ด้้านการส่ื่�อสารวารสารศาสตร์
และภาพยนตร์และเป็็นคนแรกที่่�เสนอแนวคิิดนี้้�โดยกล่่าวว่่าการเล่่าเรื่่�องข้้าม
สื่่�อแบบ “Transmedia” เป็็นการนำเสนอที่่�ใช้้กระบวนการผสมผสานเรื่่�อง
เล่่ากัับการเผยแพร่อย่่างเป็็นระบบผ่่านหลายช่่องทางการส่ื่�อสารเพ่ื่�อสร้้าง
ประสบการณ์์ความบัันเทิิงที่่�เป็็นเอกภาพและสอดคล้้องกััน โดยหลัักการแล้้ว
สื่่�อที่่�ใช้้เพื่่�อการเล่่าเรื่่�องแต่่ละสื่่�อทำหน้้าที่่�แตกต่่างกัันเพื่่�อขยายประเด็็นใน
เรื่่�องเล่่านั้้�น นอกจากนั้้�นองค์์ประกอบช่่องทางการเล่่าเรื่่�องแต่่ละส่ื่�อ ผู้้�รัับสาร
หรืือผู้้�ใช้้ต้้องเข้้าถึึงได้้แบบแยกส่่วน โดยการเล่่าเรื่่�องแบบนี้้�จะต่่างกัับการนำ
เนื้้�อหาสื่่�อเดิิมไปเผยแพร่ซ้้ำหลายช่่องทางซ่ึ่�งเรีียกว่่าการเล่่าเรื่่�องข้้ามสื่่�อแบบ 
Cross media storytelling ที่่�มีีประโยชน์์เพีียงการเพิ่่�มโอกาสการเข้้าถึึง
เนื้้�อหาเดิิมในกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานรายใหม่่ ๆ ไม่่ได้้มีการขยายกรอบเนื้้�อหาแต่่อย่่างใด
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อภิิปรายผลการศึึกษา
	 แม้้ว่่าพ็็อดคาสต์์และวิิทยุุกระจายเสีียงใช้้การสื่่�อสารกัับผู้้�รัับสารผ่่าน
เสีียงเป็็นหลัักคล้้ายกััน แต่่ด้้วยเทคโนโลยีีที่่�ก้้าวหน้้าขึ้้�น การค้้นหา เข้้าถึึง และการ
ดาวน์์โหลดไฟล์์ทำได้้สะดวก การรัับฟัังพ็็อดคาสต์์ด้้วยโทรศััพท์์สมาร์์ทโฟนทำให้้ผู้้�
ใช้้งานมีีจอภาพรัับชมสื่่�อมััลติิมีีเดีียประเภทอื่่�น ๆ เอื้้�อให้้พ็็อดคาสต์์สื่่�อเสีียงในยุุค
ดิจิิทิัลัมีรีููปแบบการนำเสนอที่่�ซับัซ้้อนยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งด้้วยพฤติกิรรมการรับัสื่่�อและการใช้้
พ็อ็ดคาสต์ท์ี่่�แตกต่่างกัับวิิทยุุ การศึกึษาสื่่�อเสีียงยุุคดิิจิทิัลัจึึงควรมีีแนวทางการศึกึษา
ที่่�แตกต่่างจากวิิทยุุกระจายเสีียงดั้้�งเดิิม และด้้วยการพััฒนาทางเทคโนโลยีีอย่่างต่่อ
เนื่่�อง กรอบคิิดเพื่่�อศึึกษาพ็็อดคาสต์์เองก็็ควรได้้รัับการปรัับเปลี่่�ยนเช่่นกััน

ตารางที่่� 2 กรอบคิิด PodCred Framework และส่่วนขยาย

ตััวชี้้�วััดตามกรอบคิิด
PodCred 

Framework

ตััวชี้้�วััดที่่�เสนอเพิ่่�ม

เนื้้�อหาของพ็็อด
คาสต์์ (podcast 

content)

• เนื้้�อหาผ่่านการพููด
• ความสม่่ำเสมอของ
เนื้้�อหา

• เพิ่่�มเติิมประเภทเนื้้�อหา 
แจกแจงตามหมวดหมูู
เนื้้�อหาของ
พ็็อดคาสต์์

ผู้้�ผลิิตรายการพ็็อด
คาสต์์ (podcaster) 

• จัังหวะวาทะ 
• วิิธีีการพููด 
• ภาพลัักษณ์์

บริิบทแวดล้้อม • ปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่าง
ผู้้�ผลิิตและผู้้�ดำเนิิน
รายการกัับผู้้�ฟััง 
• การอยู่่�รอดของธุุรกิิจ

• เพิ่่�มตััวชี้้�วััดช่่องทางการ
สร้้างปฏิิสััมพัันธ์์: ช่่องทาง
ที่่�เป็็นทางการ ช่่องทางโดย
กลุ่่�มแฟน สื่่�อสัังคมออนไลน์์ 
พื้้�นที่่�สาธารณะออนไลน์์
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ตััวชี้้�วััดตามกรอบคิิด
PodCred 

Framework

ตััวชี้้�วััดที่่�เสนอเพิ่่�ม

เทคนิิคและการผลิิต
พ็็อดคาสต์์ 

• เทคนิิคการผลิิต 
• ลัักษณะผลิิตภััณฑ์์ 
• การเผยแพร่่

• ตััดตััวชี้้�วััดด้้านเทคโนโลยีี
ที่่�ล้้าสมััย
• เพิ่่�มตััวชี้้�วััดรููปแบบการนำ
เสนอ (format) 

การเล่่าเรื่่�องข้้ามสื่่�อ ไม่่มีี • เพิ่่�มตััวชี้้�วััดการนำ
เสนอข้้ามสื่่�อ 2 
แบบTransmedia 
storytelling และ Cross 
media storytelling

	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�ทบทวนแนวคิิดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับวิิทยุุกระจายเสีียงและ      
พ็็อดคาสต์์ รวมถึึงกรอบคิิด PodCred Framework ของ Tsagkias et al. (2010) 
เพ่ื่�อเสนอแนวทางการศึึกษาพ็็อดคาสต์์ที่่�เข้้ากัับยุุคสมััยยิ่่�งขึ้้�นเพื่่�อให้้ผู้้�ที่่�สนใจศึึกษา
คุุณลัักษณะของพ็็อดคาสต์์สามารถนำคุุณลัักษณะ 4 ด้้านของกรอบคิิด PodCred 
Framework คืือ (1) เนื้้�อหา (2) ผู้้�ผลิิตรายการ พ็็อดคาสต์์ (3) บริิบทแวดล้้อม และ 
(4) เทคนิคิและการผลิติพ็อ็ดคาสต์ ์พร้้อมทั้้�งตัวัชี้้�วัดัส่ว่นขยายที่่�ได้้จากบทความนี้้�ไป
เป็็นกรอบในการศึึกษาได้้ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้�
	ด้้ านเนื้้�อหา PodCred Framework ซึ่่�งเดิิมมุ่่�งประเมิินความน่่าเชื่่�อถืือ
ของสารเป็็นหลัักผ่่านตััวชี้้�วััดที่่�ประเมิินเนื้้�อหาพ็็อดคาสต์์ที่่�ถ่่ายทอดโดยผู้้�ดำเนิิน
รายการ รวมถึึงความสม่่ำเสมอของเนื้้�อหา ความสอดคล้้องระหว่่างหััวข้้อหลัักและ
ตอนย่่อย (episode) แต่่ PodCred Framework ไม่่รวมเอาตััวชี้้�วััดที่่�เป็็นประเภท
หรืือหมวดหมู่่�ของเนื้้�อหาพ๊๊อดคาสต์ไ์ว้้ด้้วย บทความนี้้�เสนอแนะให้้นำหมวดหมู่่�เนื้้�อ
หาพ็็อดคาสต์์ 17 ประเภทร่่วมเป็็นตััวชี้้�วััดย่่อยเพื่่�อนำผลการศึึกษามาวิิเคราะห์์
แนวโน้้มเนื้้�อหาที่่�ผู้้�ฟัังให้้ความสนใจ รวมถึึงนำประเภทเนื้้�อหาไปวิิเคราะห์์ร่่วมกัับ
องค์์ประกอบอ่ื่�น ๆ ซ่ึ่�งอาจจะพบความสััมพัันธ์์ของเนื้้�อหากัับลัักษณะเฉพาะของ
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ผู้้�ดำเนิินรายการ รููปแบบการนำเสนอ เทคนิิคและรููปแบบการผลิิตเป็็นต้้น
	ด้้ านผู้้�ดำเนินิรายการ PodCred Framework สร้้างตััวชี้้�วัดัเพ่ื่�อประเมิิน
ความเป็็นไปได้้ของพ็็อดคาสต์์ที่่�จะประสบความสำเร็็จโดยตััวชี้้�วััดเหล่่านั้้�นยัังคง
สามารถนำมาวิิเคราะห์์ผู้้�ดำเนิินรายการพ็อ็ดคาสต์ใ์นยุุคนี้้�ได้้เป็็นอย่่างดีีไม่ว่่า่จะเป็็น
ตััวชี้้�วััดเพื่่�อประเมิินวาทะ (speech) วีีธีีการพููด ภาพลัักษณ์์และประวััติิ (profile) 
สัังกััด และการนำชื่่�อผู้้�ดำเนิินรายการที่่�มีีชื่่�อเสีียงเป็็นส่่วนหนึ่่�งของชื่่�อพ็็อดคาสต์์
	ด้้ านบริิบทแวดล้้อม PodCred Framework ระบุุถึึงตััวชี้้�วััดด้้าน
ปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�ผลิตและผู้้�ดำเนิินรายการกัับผู้้�ฟััง เช่่น การรัับข้้อความและ
ความคิิดเห็็น พื้้�นที่่�สำหรัับการพููดคุุยและแสดงความเห็็น และตััวชี้้�วััดโอกาสการ
อยู่่�รอดทางธุุรกิิจ เช่่น ชื่่�อเสีียง การได้้รัับรางวััล และโอกาสการสร้้างรายได้้ผ่่านผู้้�
สนัับสนุน โฆษณา และร้้านจำหน่่ายสิินค้้าของรายการ มีีประเด็็นที่่�น่่าสัังเกต คืือ
การให้้รางวัลัพ็็อดคาสต์ใ์นด้้านต่า่ง ๆ  เป็น็ที่่�นิยิมในตะวันัตกและเป็น็กิจิกรรมประจำ
ปี ีแต่ใ่นบริิบทประเทศไทยการประกวดหรืือให้้รางวััลพ็อ็ดคาสต์ยั์ังไม่แ่พร่ห่ลายนััก 
ตัวัชี้้�วัดัย่อ่ยนี้้�อาจไม่่สามารถนำมาประเมิินพ็อ็ดคาสต์ไ์ทย บทความนี้้�เสนอแนะให้้ผู้้�
ที่่�จะศึกึษาในอนาคตให้้ความสนใจกับพื้้�นที่่�สร้้างปฏิสิัมัพันัธ์ก์ับัผู้้�ฟังั เนื่่�องด้้วยในยุคุ
นี้้� สื่่�อสังัคมออนไลน์เ์ป็น็ส่ว่นหนึ่่�งในชีวีิติประจำวันัของทั้้�งผู้้�ผลิติและผู้้�ฟังัพ็อ็ดคาสต์์ 
เปิดิโอกาสให้้ผู้้�ผลิตพ็อ็ดคาสต์แ์ละผู้้�ฟังัมีีพื้้�นที่่�ปฏิสิัมัพันัธ์ท์ี่่�หลากหลายไม่่ว่า่จะเป็็น
พื้้�นที่่�เป็็นทางการที่่�ผู้้�ผลิิตพ็็อดคาสต์์สร้้างขึ้้�น พื้้�นที่่�ที่่�กลุ่่�มแฟนรายการสร้้างขึ้้�นเพื่่�อ
พููดคุุยกัันเอง พื้้�นที่่�ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ส่่วนตััวของผู้้�ดำเนิินรายการ เว็็บไซต์์รายการ 
การแสดงความคิิดเห็็นตามพื้้�นที่่�สาธารณะอื่่�น ๆ กล่่าวได้้ว่่าตััวชี้้�วััดด้้านปฏิิสััมพัันธ์์
ของพ็็อดคาสต์์ในยุุคปััจจุบัันซัับซ้้อนมากกว่่ายุุคที่่� PodCred Framework ถููก
พััฒนาขึ้้�นในช่่วงปีีค.ศ. 2018-2010 นอกจากนั้้�นภายใต้้บริิบทแวดล้้อมที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กับัโอกาสทางธุุรกิิจมีการระบุุถึึงรููปแบบการเล่่าเรื่่�องข้้ามสื่่�อแบบ Cross Media โดย 
PodCred Framework ชี้้�ให้้ประเมิินการนำรายการวิิทยุุกระจายเสีียงที่่�เป็็นที่่�รู้้�จััก
อยู่่�แล้้วมาเผยแพร่ซ้้ำแบบพ็อ็ดคาสต์ ์อย่า่งไรก็ต็ามในบทความนี้้�เสนอแนะให้้นำตัวั
ชี้้�วััดย่่อยนี้้�ไปผนวกรวมกัับหััวข้้อการเล่่าเรื่่�องข้้ามสื่่�อจะทำให้้เข้้าใจลักษณะเฉพาะ
ของการเล่่าเรื่่�องในสื่่�อเสีียงดิิจิิทััลชััดเจนกว่่า
	ด้้ านเทคนิคิ PodCred Framework ให้้ความสำคัญักับัเทคนิคิการผลิติ
สื่่�อเสีียงที่่�อิิงอยู่่�กัับเกณฑ์์เดีียวกัับวิิทยุุกระจายเสีียง อัันได้้แก่่ การใช้้จิิงเกิ้้�ลหรืือ
ดนตรีนีำรายการ การใช้้ดนตรีแีละเสียีงประกอบในรายการ คุณุภาพเสียีงระดับัห้้อง
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บัันทึึกเสีียงและการตััดต่่อไฟล์์เสีียง ส่่วนลัักษณะผลิิตภััณฑ์์เป็็นเทคนิิคการผลิิตบน
สื่่�อดิิจิิทััลเช่่น การให้้ข้้อมููลพ็็อดคาสต์์ครบถ้้วนบนฟีีด การให้้ข้้อมููลระดัับตอนย่่อย 
มีไีฟล์เ์สียีงให้้เลืือกดาวน์์โหลดหลายขนาด ใช้้ตราสััญลักัษณ์แ์ละภาพกราฟิิกประจำ
ตอนย่่อย อย่่างไรก็็ตามด้้วยเทคโนโลยีีที่่�เปลี่่�ยนแปลงตััวชี้้�วััดย่่อยเดิิมที่่�ควรตััดออก
คืือการใช้้ ID3 Tags ซึ่่�งพ็็อดคาสต์์ไม่่นิิยมใช้้แล้้วในปััจจุุบััน ส่่วนด้้านการเผยแพร่่
พ็็อดคาสต์์ ตััวชี้้�วััดย่่อยเดิิมยัังคงใช้้ประโยชน์์ได้้อยู่่� แต่่มีีข้้อสัังเกตคืือ ปััจจุุบัันการ
ผลิิตพ็็อดคาสต์์นิิยมผลิตเป็็นภาพเคล่ื่�อนไหวและไฟล์เสีียงโดยแยกนำไฟล์วีีดิิโอไป
เผยแพร่ทางยููทููบและนำเฉพาะไฟล์เสีียงเผยแพร่แบบพ็็อดคาสต์์ เทคนิิคการผลิต
จึงึควรขยายให้้ครอบคลุุมคุณุภาพของภาพเคลื่่�อนไหวอีกีด้้วย และภายใต้้หมวดหมู่่�
เทคนิิคการผลิต บทความนี้้�เสนอแนะให้้เพิ่่�มตััวชี้้�วัดัรููปแบบการนำเสนอของรายการ 
(format) โดยจะช่่วยให้้เปรีียบเทีียบได้้ว่าพ็็อดคาสต์์มีีการใช้้รููปแบบรายการร่่วม
กัับวิิทยุุกระจายเสีียงหรืือไม่่ หรืือหากใช้้รููปแบบเดีียวกัันพ็็อดคาสต์์มีีการประยุุกต์์
หรืือปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการนำเสนอให้้มีีส่่วนใดต่่างจากรููปแบบของวิิทยุุกระจายเสีียง 
เช่่นหากใช้้ตััวชี้้�วััดรููปแบบการนำเสนอก็็จะอธิิบายได้้ว่า พ็็อดคาสต์์ใช้้การเล่่าเรื่่�อง 
(narrative) ที่่�ใช้้ทั้้�งเทคนิิคการพููดคนเดีียวผสมกัับการสััมภาษณ์์เพื่่�อเล่่าเรื่่�องราวที่่�
มีีหลายตอนและซัับซ้้อน ใช้้ดนตรีีประกอบ เร้้าอารมณ์์คล้้ายกัับการนำเสนอแบบ
ละครวิิทยุุ แต่่การเล่่าเรื่่�องแบบพ็็อดคาสต์์พึ่่�งพาผู้้�ดำเนิินรายการเป็็นหลัักไม่่ใช้้ตััว
ละครเล่่าเรื่่�อง เป็็นต้้น
	ด้้ านการเล่่าเรื่่�องข้้ามสื่่�อ เป็็นหมวดหมู่่�ที่่�บทความนี้้�เสนอให้้เพิ่่�มขึ้้�นเพื่่�อ
เสริิมให้้ PodCred Framework สามารถอธิิบายการเล่่าเรื่่�องผ่่านพ็็อดคาสต์์ในยุุค
ปััจจุุบัันได้้ โดยผู้้�เขีียนสัังเกตเห็็นการเล่่าเรืืองข้้ามสื่่�อเพิ่่�มมากขึ้้�นทั้้�งในพ็็อดคาสต์์
ไทยและตะวัันตก กรณีีตััวอย่่างของไทยมีีการนำเนื้้�อหาพ็็อดคาสต์์เดิิมไปเผยแพร่่
ซ้้ำหลายช่่องทางแบบ Cross media storytelling ทั้้�งแบบไม่่ดััดแปลงเลย หรืือมีี
การปรัับเนื้้�อหาเล็็กน้้อยให้้เข้้ากัับรููปแบบของช่่องทาง เช่่น พ็็อดคาสต์์ “Untitled 
Case” เผยแพร่เรื่่�องจริง เรื่่�องสยองขวััญ เรื่่�องลึึกลัับ อาชญากรรม ทั้้�งในแบบ
พ็็อดคาสต์์เสีียง วีีดีีโอพ็็อดคาสต์์ทางยููทููบ และรููปเล่่มหนัังสืือ
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Untitled Case ไฟล์์
เสีียงในช่่องทาง Spotify

Untitled Case วีีดิิโอใน
ช่่องทาง ยููทููบ

Untitled Case แบบ
หนัังสืือ

	 ภาพที่่� 1 การเล่่าเรื่่�องข้้ามสื่่�อของพ็็อดคาสต์์ไทยแบบ Cross media 
storytelling

	 การเล่่าเรื่่�องข้้ามสื่่�ออีีกแบบหนึ่่�งที่่�ซัับซ้้อนกว่่าคืือ Transmedia 
storytelling ซึ่่�งเป็็นการนำเสนอที่่�ใช้้กระบวนการผสมผสานเรื่่�องเล่่ากัับการเผย
แพร่อย่่างเป็็นระบบผ่่านหลายช่่องทางการเพ่ื่�อสร้้างประสบการณ์์ความบัันเทิิงที่่�
เป็น็เอกภาพและสอดคล้้องกันั เช่น่ กรณีตีัวัอย่า่งพ็อ็ดคาสต์ต์ะวันัตก “The Bright 
Sessions” เรื่่�องแต่ง่แนวนวนิยิาย Sci-Fi ที่่�เล่่าเรื่่�องผ่า่นพ็อ็ดคาสต์ ์เว็บ็ไซต์ ์หนังัสืือ
นวนิิยายไตรภาคสำหรัับเยาวชน และยัังมีีละครทางโทรทััศน์ที่่�นำเค้้าโครงจาก
พ็็อดคาสต์์ไปผลิิต ในเว็็บไซต์์ของพ็็อดคาสต์์นี้้�ระบุุว่่า “The Bright Sessions” 
เป็็นจัักรวาลที่่�รวมเอาพ็็อดคาสต์์ 3 ชุุด และหนัังสืืออีีก 3 ภาคเข้้าด้้วยกััน ผู้้�เขีียน
และผู้้�ผลิติพ็อ็ดคาสต์เ์สนอเรื่่�องราวที่่�แตกต่า่งแต่เ่กี่่�ยวข้้องกันั เล่่าจากหลายทิศิทาง 
ผ่า่นหลายสื่่�อ ผู้้�ใช้้สื่่�อแต่ล่ะประเภทจะได้้ความบันัเทิงิจากเนื้้�อหาที่่�แตกต่า่งแต่เ่สริมิ
แต่่งกััน

The Bright Sessions 
Podcast

นวนิิยายไตรภาค
สำหรัับเยาวชน

เว็็บไซต์์ และ Bonus 
Content (เนื้้�อหาพิิเศษ) 

ภาพที่่� 2 การเล่่าเรื่่�องข้้ามสื่่�อของพ็็อดคาสต์์ตะวัันตกแบบ Transmedia 
storytelling
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	 ตัวัชี้้�วัดัเพื่่�อประเมินิพ็อ็ดคาสต์ใ์นหมวดหมู่่� Transmedia Storytelling 
เมื่่�อเพิ่่�มเติิมเป็็นองค์์ประกอบลำดัับที่่� 5 ของ PodCred Framework สามารถระบุุ
ตัวัชี้้�วัดัย่อ่ย เช่น่ การเล่่าเรื่่�องแบบ Cross media storytelling (การนำเนื้้�อหาเดิิมไป
เผยแพร่่หลายช่่องทาง/สื่่�อ) การเล่่าเรื่่�องแบบ Transmedia storytelling (การเล่่า
เรื่่�องที่่�ต่า่งกันั ผ่า่นส่ื่�อต่่างชนิิด แต่่อยู่่�ภายในจักัรวาลการเล่่าด้้วยโครงเรื่่�องเดีียวกันั) 
จำนวนช่่องทางหรืือชนิิดสื่่�อที่่�ผู้้�ผลิิตพ็็อดคาสต์์เลืือกใช้้ รููปแบบสื่่�อ (เสีียง/ภาพนิ่่�ง/
ภาพเคลื่่�อนไหว/สิ่่�งพิิมพ์์/สิ่่�งพิิมพ์์ออนไลน์์ ฯลฯ) หมวดหมู่่�การเล่่าเรื่่�องข้้ามสื่่�อมีี
แนวโน้้มที่่�จะถููกศึึกษามากขึ้้�นต่่อไปในอนาคตโดยพบในงานของ Raposo (2022) 
ที่่�ศึึกษาเปรีียบเทีียบพ็็อดคาสต์์ในโปรตุุเกสและบราซิิลในฐานะส่ื่�อมััลติิมีีเดีียและ
การเล่า่เรื่่�องข้้ามสื่่�อ กล่่าวได้้ว่า่แนวโน้้มของพ็อ็ดคาสต์ใ์นอนาคตจะไม่ถูู่กจำกัดัการ
ศึึกษาอยู่่�เพีียงแค่่สื่่�อในฐานะไฟล์์เสีียงแต่่เพีียงอย่่างเดีียว
	 ในยุุคเริ่่�มต้้นพ็็อดคาสต์์ถููกมองว่่าเป็็นสื่่�อเสีียงเช่่นเดีียวกัับวิิทยุุหรืือ
เป็็นทางเลืือกใหม่่ของวิิทยุุกระจายเสีียง แต่่ปััจจุุบัันพ็็อดคาสต์์ได้้พััฒนาอััตลัักษณ์์
สื่่�อกระทั่่�งมีีจุุดร่่วมเพีียงบางด้้านเท่่านั้้�นกัับวิิทยุุ แม้้ว่่าแนวคิิดรููปแบบการนำเสนอ 
การใช้้ภาษาพููด ลีลีาการพููด การใช้้ดนตรีหรืือเพลงประกอบ การใช้้เสีียงประกอบ การ
สร้้างส่ว่นนำและจิงิเกิ้้�ลเพลงนำรายการที่่�เป็น็เอกลักัษณ์เ์ป็น็องค์ป์ระกอบที่่�ผู้้�ผลิตพ็็
อดคาสต์์ยัังคงยึึดถืือเป็็นแบบแผนเช่่นเดีียวกัันกัับวิิทยุุ แต่่ด้้วยการเผยแพร่่สื่่�อเสีียง
ด้้วยอินิเทอร์เ์น็ต็และการเปลี่่�ยนอุปุกรณ์ร์ับัฟังัมาสู่่�หููฟังัแบบเสียีบและโทรศัพัท์ส์มา
ร์ท์โฟนนำมาสู่่�การทดลองและสร้้างสรรค์ว์ิธิีกีารนำเสนอเนื้้�อหารููปแบบใหม่่ๆ  สอดรับั
กัับผู้้�ใช้้สื่่�อรุ่่�นใหม่่ที่่�อายุุน้้อยลงและมีีความชำนาญในการใช้้สื่่�อออนไลน์์ทำให้้ผู้้�ผลิิต
พ็็อดคาสต์์ในยุุคดิิจิิทััลเลืือกให้้ประโยชน์์สููงสุุดจากสื่่�อใหม่่ ๆ  เหล่่านั้้�น ทำให้้เห็็นรููป
แบบการนำเสนอบางอย่่างแบบวิิทยุกุระจายเสีียงหายไปหรืือถููกปรัับเสีียใหม่่ให้้ใช้้ได้้
ดีใีนพ็็อดคาสต์ ์ยิ่่�งไปกว่า่นั้้�นการเล่า่เรื่่�องข้้ามส่ื่�อที่่�ทำได้้อย่า่งง่า่ยดายผ่า่นการรับัฟัังพ็็
อดคาสต์แ์ละรับัชมภาพเคลื่่�อนไหวหรืือตัวัอักัษรผ่า่นหน้้าจอโทรศัพัท์ ์  สมาร์ท์โฟน
	 ในแวดวงวิิชาการเช่่นกัันการพััฒนากรอบคิิดเพื่่�อนำไปศึึกษาส่ื่�อ
พ็็อดคาสต์์จึึงควรต้้องมีีการปรัับเปลี่่�ยนให้้เท่่าทัันกััน ในบทความนี้้�จึึงขยาย
กรอบคิิด PodCred Framework ซ่ึ่�งถููกพััฒนาเพ่ื่�อศึึกษาพ็็อดคาสต์์ใน
ทศวรรษที่่�ผ่่านมาให้้ครอบคลุุมการเล่่าเรื่่�องข้้ามสื่่�อเพื่่�อให้้ผู้้�ศึึกษามีีประเด็็น
ย่่อยในการศึึกษาและวิิเคราะห์์สื่่�อพ็็อดคาสต์์ในยุุคดิิจิิทััล ตััวชี้้�วััดการเล่่า
เรื่่�องข้้ามสื่่�อหากมีีการศึึกษาอย่่างกว้้างขวางและมีีการเผยแพร่กรอบคิิด
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สู่่�ผู้้�ผลิิตพ็็อดคาสต์์ไทยน่่าจะกระตุ้้�นให้้เกิิดการทดลองและปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการ
เล่่าเรื่่�องในสื่่�อพ็็อดคาสต์์ไทยให้้มีีความซัับซ้้อนและน่่าดึึงดููดใจซึ่่�งท้้ายที่่�สุุดจะส่่งผล
ต่อ่ประสบการณ์์ของผู้้�ใช้้สื่่�อที่่�จะมีีโอกาสเลืือกใช้้สื่่�อด้้วยความหลากหลายมากยิ่่�งขึ้้�น
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