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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) เพื่่�อศึึกษาแรงจููงใจในการใช้้งาน
แอปพลิเิคชััน Viu ของประชาชนในเขตกรุงุเทพมหานคร 2) เพ่ื่�อศึกึษาพฤติกิรรมการ
เปิิดรับัชมแอปพลิเิคชันั Viu ของประชาชนในเขตกรุงุเทพมหานคร 3) เพ่ื่�อศึกึษาความ
พึงึพอใจที่่�มีต่ี่อแอปพลิเิคชันั Viu ของประชาชนในเขตกรุงุเทพมหานคร และ 4) เพ่ื่�อ
ศึกึษาแรงจููงใจ พฤติิกรรมการเปิิดรับั และความพึึงพอใจต่อแอปพลิเิคชันั Viu ที่่�ร่่วม
ทำนายความตั้้�งใจท่องเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้้ของประชาชนในเขตกรุุงเทพมหานคร 
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ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิจิัยัได้้ใช้้โปรแกรม G*Power ในการคำนวณเพ่ื่�อกำหนดขนาดตััวอย่่าง โดยใช้้
สถิติิกิารถดถอยพหุุคููณ (Multiple linear regression) คำนวณได้้ตัวัอย่่างที่่�เหมาะสม
จำนวน 119 คน แต่่ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิจิัยัได้้เก็็บข้้อมูลูกัับขนาดตัวัอย่่าง จำนวน 210 คน เพื่่�อให้้
มีคีวามคลาดเคล่ื่�อนที่่�น้้อยลง
	ผ ลการวิจิัยัพบว่่า 1) แรงจูงูใจในการใช้้งานแอปพลิเิคชันั Viu ของประชาชน
ในเขตกรุุงเทพมหานคร ด้้านที่่�มากที่่�สุดุคืือ แรงจููงใจด้านการผ่่อนคลาย 2) พฤติกิรรม
การเปิิดรัับชมแอปพลิเิคชันั Viu ของประชาชนในเขตกรุุงเทพมหานคร ตัวัอย่่างส่่วน
ใหญ่่ความถี่่�ในการใช้้งานโดยเฉลี่่�ย 2-3 วันั/สัปัดาห์์ ระยะเวลาเฉลี่่�ยในการใช้้งานต่อ
ครั้้�ง 120 นาทีหีรืือ 2 ชั่่�วโมง และส่่วนใหญ่่ใช้้งานช่วงเวลา 20:01-24:00 น. โดยเปิิด
รับัชมประเภทซีรีีีส์์แฟนตาซี/ีสยองขวััญ ละครย้้อนเวลา สูงูที่่�สุดุ 3) ด้้านความพึงึ
พอใจที่่�มีต่ี่อแอปพลิเิคชันั Viu ของประชาชนในเขตกรุงุเทพมหานคร พบว่่า ความ
พึงึพอใจด้านความบัันเทิงิสูงูที่่�สุดุ 4) จากผลการศึกึษาพบว่่า แรงจูงูใจในการเปิิดรับั
แอปพลิเิคชันั Viu สามารถร่วมกันัทำนายความตั้้�งใจท่องเที่่�ยวประเทศเกาหลีใีต้้ได้้ร้้อย
ละ 9.4 และมีีค่่าสัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์์พหุคุูณูเท่่ากัับ .307 ซึ่่�งตัวัแปรพฤติกิรรมการ
เปิิดรัับแอปพลิเิคชััน Viu และตัวัแปรความพึึงพอใจต่อแอปพลิเิคชันั Viu ไม่่ส่่งผลต่่อ
ความตั้้�งใจท่องเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้้ โดยแรงจููงใจที่่�ส่่งผลต่่อการท่่องเที่่�ยวประเทศ
เกาหลีีใต้้ ได้้แก่่ แรงจููงใจด้านความอยากรู้้�อยากเห็็นและแรงจููงใจด้านประโยชน์์ใน
การใช้้สอย

คำสำคัญั: แรงจููงใจ, พฤติิกรรมการเปิิดรัับ, ความพึึงพอใจ, ความตั้้�งใจท่องเที่่�ยว, 
แอปพลิเิคชันั Viu

Abstract

	 The objectives of this research were 1) to study the Viu 
application’s motivation among population in Bangkok, 2) to study 
the Viu application’s exposure among population in Bangkok, 3) To 
study the Viu application’s satisfaction among population in Bangkok 
and, 4) To study the Viu application’s motivation, media exposure, and 
satisfaction that predicts towards intention to visit South Korea among 
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population in Bangkok. The researcher used the G*Power program to 
calculate an appropriate sample size of 119 participants  by using 
Multiple linear regression statistics. However, the researcher collected 
the data from the sample size of 210 people to reduce inaccuracies.
	 The results showed that 1) the Viu application’s primary 
motivation among population in Bangkok is relaxation. 2) The Viu 
application were used by people in Bangkok an average of 2-3 days 
per week on average 2-3 days per week, The average duration of 
usage was 120 minutes or 2 hours per session. the majority of usage 
occurred 20:01-24:00 hrs., The majority watchea fantasy/horror series 
and time travel series. 3) The satisfaction level of the Viu application 
among population in Bangkok found that the entertainment was 
the highest satisfaction 4) Based on the study results, it was found 
that the motivation provided by the Viu application can collectivety 
predict the intention to visit  South Korea by 9.4% and revealed a 
multiple correlation coefficient of .307. The Viu application’s exposure 
and satisfaction do not affect the intention to visit South Korea. The 
motivations that affect the visit to South Korea are curiosity motivation 
and utility motivation.
 
Keywords : Motivation, Media Exposure, Satisfaction, Intention, Viu 
Application

บทนำ  

	จ ากสถานการณ์์โควิิด-19 ระบาด ในปีีพ.ศ. 2563 การใช้้ชีีวิิตประจำ
วัันของประชาชนมีการเปลี่่�ยนแปลงไป ลดการพบปะผู้้�คน และอาศััยอยู่่�ในบ้้าน
มากขึ้้�น เมื่่�อคนอยู่่�บ้้านมากขึ้้�น ส่่งผลให้้การใช้้สื่่�อมากขึ้้�น โดยเฉพาะสื่่�อออนไลน์์ มีี
การใช้้ internet surfing มากขึ้้�นดูู VDO online มากขึ้้�น นอกจากนี้้�ยัังใช้้ social 
network, Email และ podcast/streaming music มากขึ้้�นอีกีด้ว้ย ปัจัจุบุันั แต่ล่ะ
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คนมีีเวลาส่่วนตััวไม่่ตรงกัันจึึงมองหาความยืืดหยุ่่�นและ on-demand content 
มากกว่่า จึึงมัักจะดููรายการทีีวีีย้้อนหลัังและสามารถดูได้้ใน streaming service 
เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของตััวผู้้�บริิโภค โควิิด-19 เป็็นตััวเร่่งให้้คนไทยปรัับตััว
รัับ digital lifestyle อย่่างรวดเร็็วและกว้้างขวางมากขึ้้�น จนกลายเป็็นรููปแบบการ
ใช้้สื่่�อแบบใหม่่ คืือ สื่่�อออนไลน์์ที่่�ตอบโจทย์์ได้้หลากหลายทั้้�ง ข่่าว บัันเทิิง และการ
ชอปปิิง จึึงกลายมาเป็็นสื่่�อกระแสหลัักของคนหนุ่่�มสาวและคนในเมืือง (อาภาภััทร 
บุุญรอด, 2563)	
	จ ากข้้อมููลรายงาน Thailand Digital Stat 2022 ของ We Are Social 
ช่ว่งต้น้ ปีพี.ศ. 2565 พบว่า่ ประชากรไทยมีจีำนวนผู้้�ใช้ง้านโซเชียีลมีเีดียีจำนวนมาก
ถึงึ 56.85 ล้า้นคน จากประชากรคนไทยทั้้�งหมด 70.01 ล้า้นคน หรืือคิดิเป็น็ 81.2% 
ของประชากรทั้้�งประเทศ โดยในปีีที่่�ผ่่านมาคนไทยเล่่นอิินเทอร์์เน็็ตเฉลี่่�ย 9 ชั่่�วโมง 
ซึ่่�งนานขึ้้�น 22 นาทีีคิิดเป็็น +4.2% จาก ปีีพ.ศ. 2563 เหตุุผลในใช้้การอิินเทอร์์เน็็ต
ของคนไทย ใช้้เพื่่�อดููหนััง รายการโทรทััศน์์ และคลิิปวิิดีีโอ ถึึง 60.8% นอกจากนี้้�
คนไทยยัังใช้้เงิินไปกัับการดููหนัังออนไลน์์ รวมเป็็นเงิินกว่่า 6,864 ล้้านบาท (ณััฐพล 
ม่่วงทำ, 2565)	
	 หลังัจากสถานการณ์โ์ควิดิ-19 คนเริ่่�มเบื่่�อกับัการอยู่่�ในบ้า้น จึงึทำให้ค้น
อยากออกไปเดินิทางท่อ่งเที่่�ยวกันมากขึ้้�น ส่ง่ผลให้ค้นไทยค้น้หาข้อ้มูลูท่อ่งเที่่�ยวผ่าน
โซเชีียลมีีเดีียต่่าง ๆ มากขึ้้�น นอกจากนี้้�รููปแบบพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวของคนไทย
เปลี่่�ยนไปหลัังจากช่่วงโควิดิ การจองการเดิินทางหรืือที่่�พักัก็็เปลี่่�ยนไป คืือ จะไม่่จอง
ผ่า่นทัวัร์ นักัท่อ่งเที่่�ยวจะจองรถ เคร่ื่�องบินิและโรงแรมเองโดยตรง เน่ื่�องจากที่่�ผ่า่นมา
มีีการทำงานที่่�บ้้านจึึงมีีระยะเวลาในการค้้นหาข้้อมููลมากขึ้้�น ทำให้้เดิินทางได้้อย่่าง
ยืืดหยุ่่�น สามารถปรัับเปลี่่�ยนได้้ตามสถานการณ์์ (สำนัักข่่าวอิินโฟเควสท์์, 2565)
	 ผู้้�จัดัการฝ่า่ยการตลาด องค์ก์ารส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวเกาหลี ี(อสท.) ได้้
กล่่าวว่่า “วััฒนธรรมเกาหลีีได้้เผยแพร่่ไปทั่่�วโลก รวมทั้้�งไทย คนไทยสนใจไปเที่่�ยว
เกาหลีีเยอะมาก โดยล่า่สุดุยอดจองคนไทยที่่�เดินิทางไปเกาหลี ีตั้้�งแต่เ่ดืือนมกราคม-
มิถิุนุายน 2565 ขณะนี้้�มีจีำนวนมากเทีียบเท่่ากับั ปีพี.ศ. 2562 แล้้ว ส่ว่นเทรนด์การ
ท่่องเที่่�ยวเกาหลีี คนไทยนิิยมไปต่่างจัังหวััดมากกว่่าในเมืือง เนื่่�องจากในช่่วงโควิิด
คนหลีีกหนีีความแออััด ไม่่มีีการบัังคัับใส่่หน้้ากากอนามััยในพื้้�นที่่�สาธารณะ ในส่่วน
ของร้้านอาหารได้้มีีการนำหุ่่�นยนต์์ AR (Augmented Reality) หรืือ VR (Virtual 
Reality) มาใช้ม้ากขึ้้�นเพื่่�อลดการสัมัผัสั” แสดงให้เ้ห็น็ว่าคนไทยมีคีวามต้อ้งการท่อ่ง
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เที่่�ยวอยู่่� แต่่พฤติิกรรมในการท่อ่งเที่่�ยวเปลี่่�ยนแปลงไปหลังัจากโควิดิ-19 และสนใจ
เรื่่�องความปลอดภัยัและสุขุภาพมากขึ้้�น หลังัจากที่่�ประเทศเกาหลีใีต้เ้ผชิญิกับัวิกิฤต
เศรษฐกิิจใน ปีีพ.ศ. 2540 เกาหลีีใต้้จึึงได้้นำวััฒนธรรมมาเป็็นสื่่�อหลัักในการพััฒนา
ประเทศ โดยกระแสของ Korean Wave จากการส่่งออกวััฒนธรรมหลากหลายรููป
แบบ เช่่น ภาพยนตร์์ ซีีรีีส์์ เกมออนไลน์์ และเพลง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในปััจจุุบัันมีี
การใช้ส้ื่่�อออนไลน์์เป็็นหลััก ซึ่่�งใช้ว้ัฒันธรรมเกาหลีีควบคู่่�ไปกัับการสร้้างภาพลัักษณ์์
ประเทศและได้้ผลดีีอย่่างต่่อเนื่่�องมาถึึงปััจจุุบััน (สำนัักงานส่่งเสริิมการค้้าในต่่าง
ประเทศ ณ กรุุงโซล, 2565)	
	 ใน ปีีพ.ศ. 2563 Over-the-Top TV (OTT TV) หรืือ ธุุรกิิจให้้บริิการ
แพร่่ภาพกระจายเสีียงผ่่านโครงข่่ายอินเทอร์์เน็็ตเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง เนื่่�องจาก
สถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของเชื้้�อไวรัสัโควิดิ-19 การรับัชมความบันัเทิงิจากที่่�บ้า้น
จึงึเป็น็ทางเลืือกที่่�ได้ร้ับัความนิยิมในการผ่อ่นคลายความตึงึเครียีด ส่ง่ผลให้ ้OTT TV 
เป็น็ช่่องทางการรัับชมคอนเทนต์์ที่่�ผู้้�ชมเลืือกใช้้งาน เพราะสามารถรับัชมในเวลาใด
และจากที่่�ใดก็็ได้้ตามต้้องการ ผ่า่นอุปกรณ์์ที่่�สามารถเชื่่�อมต่่อกัับอิินเทอร์์เน็็ต (OTT 
TV, n.d.) สื่่�อสตรีีมมิิงวิิดีีโอ Viu คืือ บริิการสตรีีมมิิงวิิดีีโอแบบ Over-the-Top 
(OTT) ระดับัภูมูิภิาคชั้้�นนำให้บ้ริกิารทั้้�งระดับัโฆษณาที่่�สนับัสนุนุและระดับัการสมัคัร
รับัข้อ้มูลูระดับัพรีเีมียีมโดยนำเสนอเนื้้�อหาระดัับพรีเีมียีมในประเภทต่่างๆ จากผู้้�ให้้
บริิการเนื้้�อหาชั้้�นนำที่่�มีีภาษาท้้องถิ่่�นและคำบรรยาย (Viu, n.d.)
	 ทั้้�งนี้้� ผู้้�วิจิัยัได้ท้ำการทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้องกับัความตั้้�งใจ พบว่า่ 
ความตั้้�งใจเป็น็ผลมาจากการเปิดิรับัสื่่�อ เนื่่�องจากสิ่่�งที่่�นำเสนอดึงึดูดูใจให้ผู้้้�บริโิภครับั
ชม นําํไปสู่่�ความตั้้�งใจซื้้�อสินิค้า้หรืือบริกิารนั้้�น ๆ  ต่อ่ไป โดยผู้้�รับัสารจะต้อ้งมีแีรงจูงูใจ
ในการใช้ส้ื่่�อ เพื่่�อตอบสนองสิ่่�งที่่�ตนเองต้อ้งการบางอย่า่ง ความพึงึพอใจต่อ่สินิค้า้หรืือ
บริิการนั้้�น ๆ ก็็เป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�ทำให้้เกิิดความตั้้�งใจซื้้�อ ผู้้�วิิจััยจึึงสรุุปได้้ว่่า แรงจููงใจ 
การเปิิดรัับ และความพึึงพอใจ สามารถที่่�จะส่่งผลต่่อความตั้้�งใจท่่องเที่่�ยวประเทศ
เกาหลีีใต้้ของคนไทย แต่่ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยยัังไม่่พบงานวิิจััยในประเทศไทยที่่�ทำการศึึกษา
เกี่่�ยวกับัการท่่องเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้ข้องคนไทย ที่่�มีผีลมาจากตััวแปร 3 ตัวัแปร
ดังักล่า่ว ดังันั้้�น ผู้้�วิจิัยัจึงึสนใจศึกึษาอิทิธิพิลของแรงจูงูใจ พฤติกิรรมการเปิดิรับั และ
ความพึึงพอใจต่อ่แอปพลิิเคชััน Viu ที่่�ส่ง่ผลต่่อความตั้้�งใจท่อ่งเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้้
ของประชาชนในเขตกรุุงเทพมหานครเพ่ื่�อนำผลการศึึกษาที่่�ได้้รัับไปเป็็นข้้อมููลใน
การกำหนดกลยุุทธ์์การสื่่�อสารผ่่านสื่่�อที่่�ให้้บริิการแพร่่ภาพกระจายเสีียงผ่่านโครง
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ข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต (Over-the-Top: OTT) และนำไปเป็็นกลยุุทธ์์เพื่่�อตอบสนองต่่อ
อุุตสาหกรรมด้้านการท่่องเที่่�ยวต่่อไป

คำถามงานวิิจััย
	 1. แรงจููงใจในการใช้้งานแอปพลิิเคชััน Viu ของประชาชนในเขต
กรุุงเทพมหานครเป็็นอย่่างไร
	 2. พฤติิกรรมการเปิิดรัับชมแอปพลิิเคชััน Viu ของประชาชนในเขต
กรุุงเทพมหานครเป็็นอย่่างไร
	 3. ความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อแอปพลิิเคชััน Viu ของประชาชนในเขต
กรุุงเทพมหานครเป็็นอย่่างไร
	 4. แรงจููงใจ พฤติิกรรมการเปิิดรัับ และความพึึงพอใจต่่อแอปพลิิเคชััน 
Viu สามารถร่ว่มทำนายความตั้้�งใจท่อ่งเที่่�ยวประเทศเกาหลีใีต้ข้องประชาชนในเขต
กรุุงเทพมหานครได้้หรืือไม่่

วััตถุุประสงค์์
	 1. เพื่่�อศึึกษาแรงจููงใจในการใช้้งานแอปพลิิเคชััน Viu ของประชาชนใน
เขตกรุุงเทพมหานคร
	 2. เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมการเปิิดรัับชมแอปพลิิเคชััน Viu ของประชาชน
ในเขตกรุุงเทพมหานคร
	 3. เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อแอปพลิิเคชััน Viu ของประชาชนใน
เขตกรุุงเทพมหานคร
	 4. เพื่่�อศึึกษาแรงจููงใจ พฤติิกรรมการเปิิดรัับ และความพึึงพอใจต่่อ
แอปพลิเิคชันั Viu ที่่�ร่ว่มทำนายความตั้้�งใจท่อ่งเที่่�ยวประเทศเกาหลีใีต้ข้องประชาชน
ในเขตกรุุงเทพมหานคร

สมมติิฐานการวิิจััย
	 แรงจููงใจ พฤติิกรรมการเปิิดรัับ และความพึึงพอใจต่่อแอปพลิิเคชััน 
Viu สามารถร่ว่มทำนายความตั้้�งใจท่อ่งเที่่�ยวประเทศเกาหลีใีต้ข้องประชาชนในเขต
กรุุงเทพมหานครได้้



145วารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบููรณาการ คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 11 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2566

แนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 1. แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับความตั้้�งใจซื้้�อ
	 ความตั้้�งใจซื้้�อ (purchase intention) เป็็นกระบวนการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
จิติใจที่่�บ่ง่บอกถึงึการวางแผนของผู้้�บริโิภคที่่�จะซื้้�อสินิค้า้ยี่่�ห้อ้ใดยี่่�ห้อ้หนึ่่�งในช่ว่งเวลา
ใดเวลาหนึ่่�ง (Howard, 1994) ซึ่่�งความตั้้�งใจเป็น็การมีคีวามสนใจอย่า่งต่อ่สิ่่�งนั้้�น ซึ่่�ง
เป็็นการตััดสิินใจที่่�จะเลืือกหรืือกระทำในวิิธีีใดวิิธีีหนึ่่�งต่่อสิ่่�ง ๆ นั้้�น โดยมีีความตั้้�งใจ
และจุุดมุ่่�งหมายที่่�ชััดเจนต่่อสิ่่�งที่่�ต้้องการและแสดงออกตามทััศนคติิหรืือความเชื่่�อ
ต่่อสิ่่�งนั้้�น (พรชััย ลิิขิิตธรรมโรจน์์, 2554) นอกจากนี้้�ความตั้้�งใจซื้้�อยัังเป็็นปััจจััยหนึ่่�ง
ที่่�มีคีวามสำคัญัอย่า่งมากต่อ่นักัการตลาดที่่�ต้อ้งการศึกึษาและทำความเข้า้ใจ เพราะ
ความตั้้�งใจซื้้�อเปรีียบเสมืือนแนวทางในการทำนายหรืือคาดการณ์์พฤติกิรรมการซื้้�อ
ของผู้้�บริิโภคในอนาคต ความตั้้�งใจซื้้�อใช้้กัันอย่่างแพร่่หลายในการพยากรณ์์การซื้้�อ 
จากผลการศึึกษาสนัับสนุุนความคิิดที่่�ว่่าภาพลัักษณ์์เป็็นส่วนประกอบที่่�สำคััญต่่อ
การตั้้�งใจซื้้�อสิินค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง (วรรณศิิริิ สิิทธิินิิสััยสุุข, 2559)
	 2. แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับแรงจููงใจ
	 Samuels (1984) ได้้จำแนกองค์์ประกอบในการเปิิดรัับสื่่�อเป็็น 6 องค์์
ประกอบ ดัังนี้้�
	 1) ฆ่่าเวลาหรืือเม่ื่�อรู้้�สึกเหงา มนุุษย์์มัักจะไม่่ชอบการอยู่่�คนเดีียวตาม
ลำพััง มนุุษย์์จึึงมีีความชอบและพยายามเอาตนเองเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในผู้้�อื่่�น การอยู่่�
กับัส่ื่�อสามารถเป็็นเพ่ื่�อนคลายเหงาหรืือฆ่่าเวลาได้้ดีใีนขณะที่่�ไม่่รู้้�ว่าตนเองจะกระทำ
สิ่่�งใด ในขณะที่่�บางคนอยู่่�กับสื่่�อมวลชนมากจนรู้้�สึกว่า่การได้อ้ยู่่�กับสื่่�อเป็น็ที่่�พึงึพอใจ
มากกว่่าการนำตััวเองไปมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�อื่่�น นอกจากนี้้�การใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเพ่ื่�อฆ่่า
เวลายัังเข้า้ถึึงผู้้�คนได้ทุ้กุเวลาและสถานการณ์ ์เช่น่ ตอนเดินิทาง ก่อ่นนอน หรืือตอน     
กํําลัังจดจ่่ออยู่่�กัับสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�ง
	 2) ความอยากรู้้�อยากเห็็น โดยธรรมชาติิของมนุุษย์์มัักจะมีีความอยาก
รู้้�อยากเห็็นเพ่ื่�อคลายความสงสััยในตนเอง สื่่�อมวลชนจึงเป็็นหนึ่่�งช่อ่งทางที่่�นำเสนอ
และเข้้ามาช่่วยคลายความอยากรู้้�อยากเห็็นของมนุุษย์์ได้้เป็็นอย่่างดีี จะสัังเกตได้้
ว่่าสื่่�อมวลชนจะนำเสนอเรื่่�องใกล้้ตััวที่่�เป็็นหนึ่่�งในคุณค่่าข่่าวมานำเสนอข่่าวเป็็น
หลััก เพราะมนุุษย์์มัักให้้ความสนใจสิ่่�งที่่�รู้้�สึึกว่่าเรื่่�องนั้้�นเป็็นเรื่่�องใกล้้ตััวหรืือมีีความ
เกี่่�ยวข้้องกัับตนเอง



146 วารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบููรณาการ คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 11 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2566

	 3) ประโยชน์์ในการใช้้สอย มนุุษย์์ทุุกคนบนโลกล้้วนมีความเห็็นแก่่ตััว
ในตนเองมีีความต้้องการและแสวงหาสิ่่�งที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการใช้้ชีีวิิตของตนเอง 
ในบางครั้้�งเมื่่�อเราต้้องการจะกระทำสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งให้้เกิิดประโยชน์์ แต่่เราไม่่รู้้�ขั้้�น
ตอนหรืือกระบวนการ การเปิดิรับัสื่่�อจึงึเป็น็ทางออกทางด้า้นความคิดิ ช่ว่ยให้บ้รรลุุ    
เป้้าหมาย
	 4) ความบัันเทิิง ในแต่่ละวัันเรามัักจะเจอเรื่่�องราวต่่าง ๆ มากมาย เรื่่�อง
ราวเหล่่านั้้�นอาจจะส่่งผลต่่ออารมณ์์และความรู้้�สึกทำให้้เกิิดความเครีียด การเปิิด
รัับสื่่�อที่่�มีีเนื้้�อหาบัันเทิิงจะช่่วยสร้้างความจรรโลงแก่่ผู้้�รัับสารได้้
	 5) ผ่่อนคลาย มีีความคล้้ายคลึึงกัับความบัันเทิิงแต่่แตกต่่างกัันตรงที่่�
ผู้้�รัับสารที่่�ต้้องการผ่่อนคลาย เนื้้�อหาที่่�เปิิดรัับนั้้�นไม่่ได้้มีีเพีียงความบัันเทิิงเท่่านั้้�น 
อาจจะเป็็นเนื้้�อหาที่่�ผู้้�รัับสารต้้องการ บางคนอาจจะรู้้�สึึกว่่าการเปิิดรัับรายการข่่าว
เป็็นสิ่่�งที่่�ทำให้้เขารู้้�สึึกพึึงพอใจ ในขณะที่่�บางคนเลืือกที่่�เปิิดรัับรายการบัันเทิิง หรืือ
บางคนเลืือกเปิิดรัับละครเพื่่�อทำให้้ตนเองรู้้�สึึกผ่่อนคลาย
	 6) ข่่าวสาร ในหนึ่่�งวัันมีีข่่าวสารเกิิดขึ้้�นมากมายจากทั่่�วโลก การใช้้ชีีวิิต
ในแต่่ละวัันมีีความจำเป็็นที่่�จะต้้องเปิิดรัับข่่าวสารเพื่่�อให้้รู้้�เท่่าทัันสถานการณ์์ และ
ยัังช่่วยเสริิมสร้้างให้้ตััวผู้้�รัับสารเป็็นผู้้�ที่่�มีีความรู้้�รอบตััว สามารถนำข้้อมููลข่่าวสาร
ไปพููดคุุยแลกเปลี่่�ยนเพื่่�อให้้เกิิดการสื่่�อสารกัับผู้้�อื่่�นได้้อีีกด้้วย
	จ ากการทบทวนวรรณกรรมข้้างต้้น งานศึึกษาวิิจััยเรื่่�องนี้้�จึึงนำแนวคิิด
ทฤษฎีเีกี่่�ยวกับัแรงจูงูใจและการจำแนกองค์ป์ระกอบในการเปิดิรับัสื่่�อของ Samuels 
(1984) มาใช้้ โดยแบ่่งองค์์ประกอบเป็็น 6 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านการฆ่่าเวลา ความอยาก
รู้้�อยากเห็็น ประโยชน์์ในการใช้้สอย ความบัันเทิิง การผ่่อนคลาย และข่่าวสาร และ
นำนิยิามของแต่่ละองค์ป์ระกอบไปสร้้างแบบวััดแรงจูงูใจต่อ่การเปิิดรัับแอปพลิิเคชันั 
Viu เพื่่�อเก็็บรวบรวมข้้อมููลสำหรัับใช้้การศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�
	 3. ทฤษฎีีการเปิิดรัับข่่าวสาร
	 Klapper (1960) กล่่าวถึึงกระบวนการเลืือกรัับข่่าวสารหรืือเปิิดรัับ
ข่่าวสาร ว่่าเปรีียบเสมืือนเคร่ื่�องกรองข่่าวสารในการรัับรู้้�ของมนุุษย์์ ซึ่่�งมีีขั้้�นตอน 
4 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ การเลืือกเปิิดรัับ (selective exposure) การเลืือกให้้ความสนใจ 
(selective attention) การเลืือกรัับรู้้�และตีีความหมาย (selective perception 
and interpretation) และการเลืือกจดจำ (selective retention)
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	 McLeod and O'Keefe (1972) ได้จ้ำแนกตัวัชี้้�วัดัที่่�ใช้ว้ัดัพฤติกิรรมการ
เปิิดรัับสื่่�อ (media exposure) ที่่�ส่่วนใหญ่่ใช้้กัันเป็็น 2 ประการ ดัังนี้้�
	 1) วััดจากเวลาที่่�ใช้้สื่่�อ
	 2) วััดจากความถี่่�ของการใช้้สื่่�อแยกตามประเภทของเนื้้�อหารายการที่่�
แตกต่่างกััน 
	 McLeod and O'Keefe (1972) ยัังกล่่าวอีีกว่่า การวััดในเรื่่�องเวลาที่่�ใช้้
กับัสื่่�อมีขี้อ้เสียี คืือคํําตอบขึ้้�นอยู่่�กับปัจัจัยัหลายอย่า่ง เช่น่ ความสนใจของผู้้�ฟังั เวลา
ว่่างที่่�คนมีีอยู่่� และการมีีสื่่�อใกล้้ตััวด้้วย ดัังนั้้�น เวลาที่่�ใช้้สื่่�อจึึงไม่่สามารถแปลความ
หมายได้้ในเชิิงจิิตวิิทยาและมัักจะไม่่ให้้ผลที่่�ชััดเจนเม่ื่�อนํําไปเชื่่�อมโยงความสััมพัันธ์์
กัับตััวแปรอื่่�น สรุุปได้้ว่่า การเปิิดรัับสื่่�อมวลชน หมายถึึง ความบ่่อยครั้้�งในการเปิิด
รัับระยะเวลา ช่่วงเวลา รวมไปถึึงจำนวนสื่�อมวลชนที่่�ใช้้ในการเปิิดรัับข่่าวสารด้้วย
โดยจะเลืือกเปิิดรับัข่า่วสารที่่�ตนเองสนใจ หรืือเลืือกรัับสารบางส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้อ้งและ
เป็็นประโยชน์์ต่่อตนเอง
	 งานวิิจััยในชิ้้�นนี้้� จะมุ่่�งเน้้นการเปิิดรัับสื่่�อแอปพลิิเคชััน Viu โดยศึึกษา
พฤติกิรรมการเปิิดรับัรายการเกาหลีีผ่า่นแอปพลิิเคชััน Viu ผู้้�วิจิัยัใช้แ้นวคิดการเปิิด
รัับสื่่�อของ McLeod and O'Keefe (1972) มาเป็็นแนวทางในการสร้้างแบบวััด
ความตั้้�งใจท่่องเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้้ ได้้แก่่ ระยะเวลาที่่�ใช้้งานแอปพลิิเคชััน Viu 
ความถี่่�ในการใช้ง้านต่อ่สัปัดาห์ ์ระยะเวลาเฉลี่่�ยต่อ่ครั้้�ง ช่ว่งเวลาที่่�รับัชม (McLeod & 
O'Keefe, 1972) และประเภทของรายการที่่�เปิดิรับั โดยผู้้�จัยัได้น้ำการแบ่ง่ประเภท
ของ Pierce (2021) และการแบ่่งหมวดหมู่่�ของแอปพลิิเคชััน Viu มาเรีียบเรีียงและ
จำแนกออกเป็น็ 12 ประเภท ดังันี้้� ซีรีีสี์โ์รแมนติกิ/โรแมนติกิคอเมดี้้�, ซีรีีสี์เ์มโลดรามา, 
ซีรีีสี์ย์้อ้นยุคุ, ซีรีีสี์ร์ะทึกึขวัญั, ซีีรีสี์แ์ฟนตาซีี/สยองขวัญั ละครย้อ้นเวลา, รายการเกม
โชว์์, รายการทอล์์กโชว์์, รายการเรีียลลิิตี้้�, รายการเกี่่�ยวกัับดนตรีี, รายการเกี่่�ยวกัับ
อาหาร, รายการเกี่่�ยวกัับไลฟ์์สไตล์์ และภาพยนตร์์เกาหลีี
	 4. แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับความพึึงพอใจ
	 McQuail (1987) ได้ก้ล่า่วถึงึทฤษฎีกีารใช้ป้ระโยชน์แ์ละความพึงึพอใจ
จากส่ื่�อว่่า เป็็นการให้้และรัับความหมาย การถ่่ายทอดและรัับสาร รวมไปถึึงแนวคิด
การโต้ต้อบแบ่ง่ปันั และการมีีปฏิสิัมัพันัธ์กั์ับผู้้�อื่่�นด้ว้ย สื่่�อจึงึมีบีทบาทในการผลิติและ
กระจายข่่าวสารให้้ตรงตามความต้้องการของผู้้�รัับสาร สื่่�อสามารถตอบสนองความ
ต้้องการปััจเจกบุุคคล ได้้ 4 ลัักษณะ คืือ
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	 1) สร้้างความบัันเทิิง (entertainment) ผู้้�รัับสารรัับสื่่�อเพ่ื่�อความ
เพลิิดเพลิิน ผ่่อนคลายความเครีียด ฆ่่าเวลา หลีีกหนีีจากปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นกับชีีวิิต
ประจำวััน เป็็นการปลีีกตััวออกจากโลกความจริิงเข้้าไปอยู่่�ในโลกเสมืือนจริิงที่่�
สามารถสร้้างความสุุขได้้มากกว่่า
	 2) รวบรวมข้้อมููลข่่าวสาร (information) เพื่่�อแสวงหาข้้อมููลที่่�มีี
ประโยชน์์ต่่อตนเอง ทำให้้มีีโอกาสในการรัับรู้้�ถึึงเหตุุการณ์์หรืือคำแนะนำและนำ
ไปใช้้ประโยชน์์ในการดำเนิินชีีวิิตต่่อไปได้้
	 3) สร้้างอััตลัักษณ์์ส่่วนบุุคคล (personal identity) ผู้้�รัับสารมีีลัักษณะ
เฉพาะเจาะจงและสามารถเลืือกส่ื่�อที่่�มีอียู่่�เป็็นจำนวนมากเพ่ื่�อสะท้้อน สนัับสนุุน หรืือ
สร้้างความแตกต่่าง เช่่น การแสดงตััวตนปลอมบนสัังคมออนไลน์์เป็็นการสะท้้อน
ความต้้องการภายในจิิตใจของตนเอง หรืือการสร้้างโลกใหม่่เพื่่�อปกปิิดตััวตนที่่�แท้้
จริิง หรืือการทำธุุรกิิจการใช้้ประโยชน์์จากสื่่�อ 
	 4) การสร้้างความสััมพัันธ์์ทางสัังคม (personal relationships and 
social interaction) ผู้้�รับัสารสามารถเลืือกที่่�จะเปิดิรับัสื่่�อที่่�มีคีวามหลากหลาย เพื่่�อ
ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งบุคุคลและความสัมัพันัธ์ท์างสังัคม ไม่ว่่า่จะเป็น็ละคร กีฬีา ข่า่ว 
หรืือกระแสต่า่งๆ ที่่�กำลัังเป็น็ที่่�นิยิมช่ว่งเวลานั้้�น ทำให้้ผู้้�รับัสารมีสีามารถนำไปใช้พู้ดู
คุุยเพื่่�อก่่อปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคม เป็็นการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลข่่าวสาร แง่่คิิด ทััศนคติิ
ต่่อกััน และยัังทำให้้ผู้้�รัับสารมีีความรู้้�เพิ่่�มขึ้้�นจากการสื่่�อสารในแต่่ละครั้้�งอีีกด้้วย
	จ ากการทบทวนวรรณกรรม ผู้้�วิจิัยัจึงึได้น้ำทฤษฎีขีอง McQuail (1987) 
ในการสร้้างแบบวััดเพ่ื่�อประเมิิน โดยแบ่่งองค์์ประกอบเป็็น 4 ด้า้น ได้้แก่ ่ด้า้นความ
บันัเทิงิ ด้า้นข้อ้มูลูข่า่วสาร ด้า้นการสร้า้งอัตัลักัษณ์ส์่ว่นบุคุคล และด้า้นความสัมัพันัธ์์
ทางสัังคม
	 5. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับแอปพลิิเคชััน Viu
	 แอปพลิิเคชััน (application) หมายถึึง โปรแกรมหรืือชุุดคำสั่่�งที่่�ใช้้
ควบคุมุการทำงานของคอมพิวิเตอร์เ์คลื่่�อนที่่�และอุปุกรณ์ต์่อ่พ่ว่งต่า่งๆ เพื่่�อให้ท้ำงาน
ตามคำสั่่�งและตอบสนองความต้อ้งการของผู้้�ใช้ ้โดยแอปพลิเิคชันัจะต้อ้งมีสีิ่่�งที่่�เรียีก
ว่่า ส่่วนติิดต่่อกัับผู้้�ใช้้ (user interface หรืือ UI) เพื่่�อเป็็นตััวกลางการใช้้งานต่่างๆ 
(ความหมายและประเภทของแอพพลิเิคชั่่�น, ม.ป.ป.) ประเภทของแอปพลิเิคชันัแบ่ง่
ได้้ดัังนี้้�
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	 Viu คืือ แอปพลิิเคชัันที่่�บริิการด้้านบัันเทิิง ที่่�รวมซีีรีีส์์ รายการทีีวีี 
(variety) และรายการเพลง อย่่างถููกต้อ้งตามกฎหมายไว้ใ้นแอปพลิิเคชันัเดียีว โดย
ได้้ร่่วมมืือกัับ รายการโทรทััศน์์ของประเทศเกาหลีี 3 ช่่องหลััก ได้้แก่่ SBS, KBS 
และ MBC แอปพลิิเคชััน Viu นี้้� ได้้เปิิดตััวที่่�ฮ่่องกงเป็็นประเทศแรกในปีี 2558 และ
ขยายเปิิดในสิงคโปร์์, มาเลเซีีย, อินิเดีีย, ฟิลิิปิปิินส์ และอิินโดนีีเซียี สามารถชมได้้ทั้้�ง
ทางแอปพลิิชันัและเว็บ็ไซต์ ์ซึ่่�งบริกิาร Viu ได้้รับัการตอบรัับที่่�ดีมีากในทุกประเทศที่่�
เปิิดตััว จุุดเด่่นของแอปพลิิเคชััน Viu คืือ สามารถติิดตามซีีรีีส์์เกาหลีีได้้ในช่่วงเวลา
ใกล้้เคีียงกัับประเทศเกาหลีีและมีีซัับภาษาท้้องถิ่่�นด้้วย (Tharanya, 2559)
	 Viu มีีต้้นกำเนิิดที่่�ประเทศฮ่่องกง ก่่อตั้้�งใน ปีีพ.ศ. 2558 โดย Viu นั้้�น
เป็น็ของบริษัิัทที่่�ชื่่�อว่า่ PCCW ที่่�เป็น็ผู้้�ให้บ้ริกิารด้า้นเครืือข่า่ยโทรศัพัท์ใ์นฮ่อ่งกง โดย 
Viu จะเน้้นไปที่่�เนื้้�อหาแนวเอเชีีย ไม่่ได้้มีีแค่่ซีีรีีส์์แต่่ยัังมีีรายการวาไรตี้้�อื่่�นๆ ทำให้้ 
Viu ยัังสามารถรัักษาฐานลููกค้้าไว้้ได้้ รายได้้ของบริิษััท PCCW ใน ปีีพ.ศ. 2561 ราย
ได้้ 3,788 ล้้านบาท ปีีพ.ศ. 2562 รายได้้ 4,435 ล้้านบาท จะเห็็นได้้ว่่ารายได้้ส่่วน
ของ OTT นั้้�นเติิบโตขึ้้�นโดยคิิดเป็็น 18% ในขณะที่่�ช่่วง 3 ปีีที่่�ผ่่านมานั้้�น Viu ได้้มีี
การขยายไปในตลาดต่่างประเทศมากขึ้้�น ได้้แก่่ แถบตะวัันออกกลาง อาเซีียน และ
แอฟริิกาใต้้ และใน ปีีพ.ศ. 2562 มีี monthly active users อยู่่�ที่่� 41.4 ล้้านคน 
เป็็นแอปที่่�มีี in-app purchase สููงสุุดอัันดัับ 2 ของภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียง
ใต้้ ในเดืือนธัันวาคม ปีีพ.ศ. 2563 (ลงทุุนแมน, 2563)
	 จากข้้อมููลดัังกล่่าว ผู้้�วิิจััยจึึงเลืือกศึึกษารายการเกาหลีีในแอปพลิิเคชััน 
Viu เน่ื่�องจากเป็็นแอปพลิิเคชัันที่่�รวบรวมรายการเกี่่�ยวกับประเทศเกาหลีีแบบ
ถููกลิิขสิิทธิ์์�ไว้้มากที่่�สุุด และสามารถดููได้้ใกล้้เคีียงกัับเวลาออกอากาศในประเทศ
เกาหลีี นอกจากนี้้�ยัังมีีพากย์์ไทยเพื่่�อดึึงกลุ่่�มลููกค้้าที่่�เป็็นผู้้�ใหญ่่ ผู้้�วิิจััยจึึงเห็็นว่่า 
แอปพลิเิคชันั Viu จะส่ง่ผลต่่อความตั้้�งใจท่องเที่่�ยวประเทศเกาหลีใีต้ข้องประชาชน
ในเขตกรุุงเทพมหานคร
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กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
	 1. ประเภทของงานวิิจััย 
	 การวิจิัยัครั้้�งนี้้�เป็น็การวิจิัยัเชิงิปริมิาณ (quantitative research) ในรูป
แบบการวิิจััยเชิิงพยากรณ์์ (predictive research) เพื่่�อใช้้ในการทำนายความตั้้�งใจ
ท่อ่งเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้ ้โดยใช้แ้บบสอบถามออนไลน์ ์(online questionnaire) 
เป็น็เครื่่�องมืือในการเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลู และให้ก้ลุ่่�มตัวัอย่า่งเป็น็ผู้้�กรอกแบบสอบถาม
ด้้วยตนเอง (self–administered questionnaire)
	 2. ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 กลุ่่�มประชากรที่่�ใช้ใ้นการศึึกษาครั้้�งนี้้� คืือ ประชาชนที่่�เคยรับชมรายการ
เกาหลีีผ่่านแอปพลิิเคชััน Viu และอาศััยอยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานคร 
	 การกำหนดขนาดตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษา ผู้้�วิิจััยได้้ใช้้โปรแกรม 
G*Power เวอร์์ชััน 3.1.9.7 ของ Cohen (1977) ในการคำนวณเพื่่�อกำหนดขนาด
ตััวอย่่าง โดยใช้้สถิิติิการถดถอยพหุุคููณ (multiple linear regression) กำหนดค่่า
ขนาดอิิทธิิพล (effect size) ในระดัับกลาง และกํําหนดค่่าต่่าง ๆ เพื่่�อใช้้คำนวณ
ขนาดตััวอย่่าง ได้้ดัังนี้้�
	 Input Effect Size f2		  = 	 0.15
	  err prob			   = 	 0.05 
	 Power (1- err prob)		  = 	 0.95 
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	 Number of predictors		  = 	 3
	 Output total sample size	 = 	 119
	ดั งนั้้�น ตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�คำนวณตััวอย่่างที่่�เหมาะสมได้้
จำนวน 119 คน แต่่ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้เก็็บข้้อมููลกัับขนาดตััวอย่่าง จำนวน 210 คน เพื่่�อ
ให้้มีีความคลาดเคลื่่�อนที่่�น้้อยลง
	 3. วิิธีีการเลืือกตััวอย่่าง
		  3.1 การเลืือกตััวอย่่างแบบกลุ่่�มตััวอย่่างแบ่่งชั้้�น (stratified 
random sampling) ซึ่่�งจำนวนประชากรในกรุุงเทพมหานครมีีทั้้�งสิ้้�น 5,527,994 
คน ได้ม้ีกีารแบ่ง่กลุ่่�มตามการปฏิบัิัติงิานของสำนัักงานเขต เพ่ื่�อให้้การปฏิิบััติริาชการ
มีีความสอดคล้้องกัับสภาพพื้้�นที่่� เศรษฐกิิจ สัังคม และการดำรงชีีวิิตของประชาชน 
ที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการของประชาชนได้้อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ ออกเป็็น 3 
ชั้้�น ได้้แก่่ เขตชั้้�นใน เขตชั้้�นกลาง และเขตชั้้�นนอก
		  3.2 การเลืือกตััวอย่่างแบบจัับสลาก คืือ การสุ่่�มจัับสลากเลืือก
เขตการปกครองของกรุุงเทพมหานครที่่�ได้้แบ่่งออกเป็็น 3 เขต เลืือกมาอย่่างละ 1 
เขต เพื่่�อเป็็นตััวแทนของประชากรในแต่่ละเขต ดัังนี้้�
	 เขตชั้้�นใน	 ได้้แก่่	 เขตบางกอกน้้อย
	 เขตชั้้�นกลาง	 ได้้แก่่	 เขตบางนา		
	 เขตชั้้�นนอก 	 ได้้แก่่	 เขตมีีนบุุรีี
	 4. วิิธีีการเก็็บข้้อมููล
	 ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการเก็็บข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถามออนไลน์์ผ่่านทางกูู
เกิิลฟอร์์ม (Google form) จำนวน 210 ตััวอย่่าง โดยผู้้�วิิจััยแจกแบบสอบถามให้้
แก่ป่ระชากรที่่�อาศััยอยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานครและเคยเปิิดรับัชมแอปพลิิเคชััน Viu 
เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลแรงจููงใจ พฤติิกรรมการเปิิดรัับ และความพึึงพอใจต่่อแอปพลิิเคชััน 
Viu ที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจท่องเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้้ของประชาชนในเขต
กรุุงเทพมหานคร ระหว่่างวัันที่่� 19 เมษายน 2565 ถึึง วัันที่่� 25 พฤษภาคม 2565 
และมีีคำถามคััดกรอง (screening test) โดยใช้้คำถามทดสอบ ดัังนี้้� 	
	 1) ท่่านเคยใช้้งานแอปพลิิเคชััน Viu หรืือไม่่
		  - เคย
		  - ไม่่เคย (จบแบบสอบถาม)
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	 2) ท่่านอาศััยอยู่่�ในกรุุงเทพมหานครหรืือไม่่
		  - ใช่่
		  - ไม่่ใช่่ (จบแบบสอบถาม)
	 3) ท่่านอาศััยอยู่่�เขตพื้้�นที่่�ใดในกรุุงเทพมหานคร
		  - เขตบางกอกน้้อย
		  - เขตบางนา
		  - เขตมีีนบุุรีี
		  - อื่่�นๆ (จบแบบสอบถาม)
	 5. เครื่่�องมืือในการวิิจััย
	 การศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้สร้้างเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการรวบรวมเป็็น
แบบสอบถามออนไลน์ ์ซึ่่�งผู้้�วิจิัยัได้อ้อกแบบสร้้างขึ้้�นเองจากการรวบรวมและศึกึษา
ข้้อมููลที่่�ได้้จากตํําราเอกสาร แนวความคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อเป็็น
แนวทางในการสร้้างแบบสอบถามให้้ครอบคลุุมกัับสิ่่�งที่่�ต้้องการศึึกษาวิิจััย โดย
ตััวอย่่างเป็็นผู้้�ตอบแบบสอบถามด้้วยตนเอง เนื้้�อหาของแบบสอบถามแบ่่งเป็็น 5 
ส่่วน ดัังนี้้�
	ส่ วนที่่� 1 ข้อ้มููลเกี่่�ยวกับลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ของตััวอย่่าง ได้้แก่่ 
เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ และรายได้้ต่่อเดืือน จำนวน 5 ข้้อ เป็็นคำถาม
ปลายปิิดแบบเลืือกตอบ 
	ส่ วนที่่� 2 ข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัแรงจูงูใจในการใช้ง้านแอปพลิเิคชันั Viu จำนวน 
6 ข้้อ โดยลัักษณะของคำถามประกอบด้้วย คำถามที่่�ใช้้มาตรวััดประมาณค่่า แบบ
ลิิเคิิร์์ท (likert scale) โดยใช้้ระดัับข้้อมููลประเภทอัันตรภาคชั้้�น (interval scale) 
ใช้้สถิิติิค่่าเฉลี่่�ยและค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานในการวิิเคราะห์์มีีลัักษณะเกณฑ์์การให้้
คะแนน 4 ระดัับ
	 ผู้้�วิิจััยสร้้างแบบวััดแรงจููงใจการใช้้งานแอปพลิิเคชััน Viu ตามแนวคิิด
ของ Samuels (1984) ออกเป็็น 6 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านการฆ่่าเวลา ด้้านความอยากรู้้�
อยากเห็็น ด้้านประโยชน์์ในการใช้้สอย ด้้านความบัันเทิิง ด้้านการผ่่อนคลาย และ
ด้้านข่่าวสาร
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	วั ัดระดัับแรงจููงใจด้้วยมาตราวััด 4 ระดัับ ดัังต่่อไปนี้้�
	 4 	 หมายถึึง 		 ตรงกัับความคิิดของท่่านมากที่่�สุุด
	 3 	 หมายถึึง 		 ตรงกัับความคิิดของท่่านมาก
	 2 	 หมายถึึง 		 ตรงกัับความคิิดของท่่านน้้อย
	 1 	 หมายถึึง 		 ตรงกัับความคิิดของท่่านน้้อยที่่�สุุด
	 หลัังจากได้้คะแนนทั้้�งหมดแล้้วผู้้�วิิจััยจะนำมาสรุุปผลรวมของคะแนน 
และนำคะแนนที่่�ได้้มาเฉลี่่�ย เพื่่�อให้้ได้้ค่่าเฉลี่่�ยของแรงจููงใจทั้้�ง 6 ด้้าน ผู้้�วิิจััยจะนำ
ค่่าเฉลี่่�ยที่่�ได้้มานี้้�มาใช้้เพื่่�อบรรยายค่าคะแนนเฉลี่่�ยระดัับแรงจููงใจในการเปิิดรัับชม
แอปพลิิเคชััน Viu ดัังนี้้�
	ค่ ่าเฉลี่่�ย 3.26 - 4.00 คะแนน หมายถึึง มีีแรงจููงใจในระดัับมากที่่�สุุด
	ค่ ่าเฉลี่่�ย 2.51 - 3.25 คะแนน หมายถึึง มีีแรงจููงใจในระดัับมาก
	ค่ ่าเฉลี่่�ย 1.76 - 2.50 คะแนน หมายถึึง มีีแรงจููงใจในระดัับน้้อย
	ค่ ่าเฉลี่่�ย 1.00 - 1.75 คะแนน หมายถึึง มีีแรงจููงใจในระดัับน้้อยที่่�สุุด
	ส่ วนที่่� 3 ข้อ้มููลเกี่่�ยวกับพฤติิกรรมการเปิิดรัับชมแอปพลิิเคชััน Viu ได้้แก่่ 
ระยะเวลาที่่�ใช้้งาน, ความถี่่�ในการเปิิดรัับชม, ระยะเวลาที่่�เปิิดรัับชมเฉลี่่�ยต่่อครั้้�ง, 
ช่่วงเวลาที่่�เปิิดรัับชม ทั้้�งสิ้้�น 4 ข้้อ และคำถามเกี่่�ยวกัับการเปิิดรัับชมแอปพลิิเคชััน 
Viu ในประเภทต่่างๆ จำนวน 12 ข้้อ โดยลัักษณะของคำถามประกอบด้้วย คำถาม
ที่่�ใช้้มาตรวััดแบบลิิเคิิร์์ท (likert scale) โดยใช้้ระดัับข้้อมููลประเภทอัันตรภาค
ชั้้�น (interval scale) ใช้้สถิิติิค่่าเฉลี่่�ยและค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานในการวิิเคราะห์์มีี
ลัักษณะเกณฑ์์การให้้คะแนน 4 ระดัับ ดัังต่่อไปนี้้�
	 4 	 หมายถึึง 		 เปิิดรัับชมเป็็นประจำทุุกวััน
	 3 	 หมายถึึง 		 เปิิดรัับชม 5-6 วัันต่่อสััปดาห์์
	 2 	 หมายถึึง 		 เปิิดรัับชม 3-4 วัันต่่อสััปดาห์์
	 1 	 หมายถึึง 		 เปิิดรัับชม 1-2 วัันต่่อสััปดาห์์
	 หลัังจากได้้คะแนนทั้้�งหมดแล้้วผู้้�วิิจััยจะนำมาสรุุปผลรวมของคะแนน 
และนำคะแนนที่่�ได้ม้าเฉลี่่�ย เพื่่�อให้ไ้ด้ค้่า่เฉลี่่�ยของการเปิดิรับัทั้้�ง 12 ประเภท ผู้้�วิจิัยั
จะนำค่า่เฉลี่่�ยที่่�ได้ม้านี้้�มาใช้เ้พื่่�อบรรยายค่า่คะแนนเฉลี่่�ยการเปิดิรับัชมแอปพลิเิคชันั 
Viu ดัังนี้้�
	ค่ ่าเฉลี่่�ย 3.26 - 4.00 คะแนน หมายถึึง เปิิดรัับชมเป็็นประจำทุุกวััน
	ค่ ่าเฉลี่่�ย 2.51 - 3.25 คะแนน หมายถึึง เปิิดรัับชม 5-6 วัันต่่อสััปดาห์์
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	ค่ ่าเฉลี่่�ย 1.76 - 2.50 คะแนน หมายถึึง เปิิดรัับชม 3-4 วัันต่่อสััปดาห์์
	ค่ ่าเฉลี่่�ย 1.00 - 1.75 คะแนน หมายถึึง เปิิดรัับชม 1-2 วัันต่่อสััปดาห์์
	ส่ ่วนที่่� 4 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อแอปพลิิเคชััน Viu จำนวน 
4 ข้้อ โดยลักษณะของคำถามประกอบด้้วยคำถามที่่�ใช้้มาตรวััดประมาณค่่า แบบ
ลิิเคิิร์์ท (likert scale) โดยใช้้ระดัับข้้อมููลประเภทอัันตรภาคชั้้�น (interval scale) 
ใช้้สถิิติิค่่าเฉลี่่�ยและค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานในการวิิเคราะห์์มีีลัักษณะเกณฑ์์การให้้
คะแนน 4 ระดัับ
	 ผู้้�วิิจััยสร้้างแบบวััดความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อแอปพลิิเคชััน Viu ตามแนวคิิด
ของ McQuail (1987) ออกเป็็น 4 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านความบัันเทิิง ด้้านข้้อมููลข่่าวสาร 
ด้้านการสร้้างอััตลัักษณ์์ส่่วนบุุคคล และด้้านความสััมพัันธ์์ทางสัังคม
	วั ัดระดัับความพึึงพอใจด้้วยมาตราวััด 4 ระดัับ ดัังต่่อไปนี้้�
	 4 	 หมายถึึง 	ตรงกัับความคิิดของท่่านมากที่่�สุุด
	 3 	 หมายถึึง 	ตรงกัับความคิิดของท่่านมาก
	 2 	 หมายถึึง 	ตรงกัับความคิิดของท่่านน้้อย
	 1 	 หมายถึึง 	ตรงกัับความคิิดของท่่านน้้อยที่่�สุุด
	 หลัังจากได้้คะแนนทั้้�งหมดแล้้วผู้้�วิิจััยจะนำมาสรุุปผลรวมของคะแนน 
และนำคะแนนที่่�ได้้มาเฉลี่่�ย เพื่่�อให้้ได้้ค่่าเฉลี่่�ยของความพึึงพอใจทั้้�ง 4 ด้้าน ผู้้�วิิจััย
จะนำค่า่เฉลี่่�ยที่่�ได้ม้านี้้�มาใช้เ้พื่่�อบรรยายค่า่คะแนนเฉลี่่�ยระดับัความพึงึพอใจที่่�มีตี่อ่
แอปพลิิเคชััน Viu ดัังนี้้�
	 ค่่าเฉลี่่�ย 3.26 - 4.00 คะแนน หมายถึึง มีีความพึึงพอใจในระดัับมาก
ที่่�สุุด
	ค่ ่าเฉลี่่�ย 2.51 - 3.25 คะแนน หมายถึึง มีีความพึึงพอใจในระดัับมาก
	ค่ ่าเฉลี่่�ย 1.76 - 2.50 คะแนน หมายถึึง มีีความพึึงพอใจในระดัับน้้อย
	ค่ ่าเฉลี่่�ย 1.00 - 1.75 คะแนน หมายถึึง มีีความพึึงพอใจในระดัับน้้อย
ที่่�สุุด
	 ส่ว่นที่่� 5 ข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัความตั้้�งใจท่องเที่่�ยวประเทศเกาหลีใีต้ ้จำนวน 5 
ข้อ้ โดยลักษณะของคำถามประกอบด้้วยคำถามที่่�ใช้ม้าตรวััดประมาณค่่าแบบลิิเคิิร์ท์ 
(likert scale) โดยใช้้ระดัับข้้อมููลประเภทอัันตรภาคชั้้�น (interval scale) ใช้้สถิิติิ
ค่า่เฉลี่่�ยและค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานในการวิเิคราะห์์มีลีักัษณะเกณฑ์์การให้้คะแนน 4 
ระดัับ



155วารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบููรณาการ คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 11 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2566

	วั ัดระดัับความตั้้�งใจด้้วยมาตราวััด 4 ระดัับ ดัังต่่อไปนี้้�
	 4 	 หมายถึึง 	มีีความตั้้�งใจ 80–100%
	 3 	 หมายถึึง 	มีีความตั้้�งใจ 60–79%
	 2 	 หมายถึึง 	มีีความตั้้�งใจ 40–59%
	 1 	 หมายถึึง 	มีีความตั้้�งใจ น้้อยกว่่า 40%
	 หลัังจากได้้คะแนนทั้้�งหมดแล้้วผู้้�วิิจััยจะนำมาสรุุปผลรวมของคะแนน 
และนำคะแนนที่่�ได้้มาเฉลี่่�ย เพื่่�อให้้ได้้ค่่าเฉลี่่�ยของความตั้้�งใจทั้้�ง 5 ด้้าน ผู้้�วิิจััยจะ
นำค่่าเฉลี่่�ยที่่�ได้้มานี้้�มาใช้้เพ่ื่�อบรรยายค่าคะแนนเฉลี่่�ยระดัับความตั้้�งใจท่่องเที่่�ยว
ประเทศเกาหลีีใต้้ ดัังนี้้�
	ค่ ่าเฉลี่่�ย 3.26 - 4.00 คะแนน หมายถึึง มีีความตั้้�งใจ 80–100%
	ค่ ่าเฉลี่่�ย 2.51 - 3.25 คะแนน หมายถึึง มีีความตั้้�งใจ 60–79%
	ค่ ่าเฉลี่่�ย 1.76 - 2.50 คะแนน หมายถึึง มีีความตั้้�งใจ 40–59% 
	ค่ ่าเฉลี่่�ย 1.00 - 1.75 คะแนน หมายถึึง มีีความตั้้�งใจ น้้อยกว่่า 40%
	 6. การทดสอบเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 ผู้้�วิิจััยทำการตรวจสอบคุุณภาพของเคร่ื่�องมืือโดยใช้้การทดสอบความ
เที่่�ยงตรง (validity) และความเชื่่�อมั่่�น (reliability) ของแบบสอบถามก่่อนเก็บ็ข้อ้มูลู 
ดัังนี้้�
	 6.1 การทดสอบความเที่่�ยงตรง (validity) 
	 ผู้้�วิิจััยได้้นำแบบสอบถามที่่�สร้้างขึ้้�นเสนอให้้อาจารย์์ที่่�ปรึึกษา เพื่่�อขอ
คำแนะนำ ปรับัปรุงุให้ถู้กูต้อ้งเหมาะสม จากนั้้�นจึงึนำไปเสนอผู้้�ทรงคุณุวุฒุิทิี่่�มีคีวาม
เชี่่�ยวชาญด้านการส่ื่�อสารเชิิงกลยุุทธ์์ จำนวน 3 ท่่าน เพ่ื่�อตรวจสอบความเที่่�ยง
ตรงตามเนื้้�อหาและความเหมาะสมของภาษาที่่�ใช้้ จากนั้้�นรวบรวมข้้อมููลความคิิด
เห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญมาวิิเคราะห์์ดััชนีีความสอดคล้้องระหว่่างรายการข้้อคำถามกัับ
วััตถุุประสงค์์การวิิจััยด้วยค่า IOC (index of item objective congruence) 
เกณฑ์์ที่่�ใช้้ในการวััดค่่าดััชนีี IOC โดยพิิจารณาข้้อคำถามที่่�มีีค่่า IOC สููงกว่่า หรืือ
เท่่ากัับ 0.50 จะเป็็นข้้อคำถามที่่�มีีค่่าความเที่่�ยงตรง สามารถนำไปใช้้ได้้
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	 6.2 การทดสอบความเชื่่�อมั่่�น (reliability)
	 ผู้้�วิิจััยได้้สร้้างแบบสอบถามแล้้วนำไปเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากตััวอย่่าง
ที่่�มีีลัักษณะใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มเป้้าหมายจำนวน 40 ชุุด และนำผลการทดสอบมา
หาค่่าความเชื่่�อมั่่�น โดยใช้้วิิธีีการคำนวณทางสถิิติิเพื่่�อทดสอบความน่่าเชื่่�อถืือของ
แบบสอบถาม โดยใช้้สููตรการทดสอบความน่่าเชื่่�อถืือของ Cronbach (1970) 
เป็็นการหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�สััมพัันธ์์อััลฟา (alpha–coefficient) โดยเลืือกข้้อที่่�มีีค่่า
ความเชื่่�อมั่่�นตั้้�งแต่่ 0.7 ขึ้้�นไป โดยใช้้สููตรคำนวณ ดัังนี้้�

	 ผู้้�วิจิัยัได้ท้ำการทดสอบความน่า่เชื่่�อถืือของแบบสอบถาม สำหรับัคำถาม
ที่่�มีีเกณฑ์์การวััดให้้คะแนนแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (rating scale) คืือ เฉพาะ
ส่่วนที่่�ผู้้�วิิจััยสามารถนำมาตีีค่่าเป็็นคะแนนได้้และหลัังจากการแจกแบบสอบถาม
จำนวน 40 ชุุด ให้้กัับตััวอย่่างที่่�มีีลัักษณะใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ใช้้ในการเก็็บ
รวบรวมข้้อมููล แล้้วนำผลการสำรวจมาวิเิคราะห์์หาค่่าความน่่าเชื่่�อถืือด้้วยโปรแกรม
สำเร็็จรููป จึึงได้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟ่่า ( ) ดัังในตารางที่่� 1
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ตารางท่ี่� 1 แสดงผลค่่าความน่่าเชื่่�อถืือของแบบสอบถามในส่วนข้อคํําถามที่่�มีีการ
ให้้คะแนนแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (rating scale)

ตัวแปร ค่าความเชื่อมั่น (n=40)

- แรงจููงใจด้้านการฆ่่าเวลา

- แรงจููงใจด้้านความอยากรู้้�อยากเห็็น

- แรงจููงใจด้้านประโยชน์์ในการใช้้สอย

- แรงจููงใจด้้านความบัันเทิิง

- แรงจููงใจด้้านการผ่่อนคลาย

- แรงจููงใจด้้านข่่าวสาร

แรงจููงใจการรัับชมรายการเกาหลีีผ่่านแอปพลิิเคชััน Viu

0.754

0.733

0.911

0.811

0.739

0.874

0.927

พฤติิกรรมการเปิิดรัับชมรายการเกาหลีีผ่่านแอปพลิิเคชััน Viu 0.848

- ความพึึงพอใจด้้านความบัันเทิิง

- ความพึึงพอใจด้้านข้้อมููลข่่าวสาร

- ความพึึงพอใจด้้านการสร้้างอััตลัักษณ์์ส่่วนบุุคคล

- ความพึึงพอใจด้้านความสััมพัันธ์์ทางสัังคม

ความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อแอปพลิิเคชััน Viu

0.810

0.913

0.885

0.876

0.942

ความตั้้�งใจท่่องเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้้ 0.875

	จ ากค่่าสัมัประสิทิธิ์์�ครอนบัคัอัลัฟาของแบบสอบถามจำแนกรายตัวัแปร
แสดงว่่าแบบสอบถามมีีความเชื่่�อมั่่�น (reliability) ค่่อนข้้างสููง เนื่่�องจากมีีค่่าไม่่ต่่ำ
กว่่า 0.70 (Hair et al., 2010) ดัังนั้้�น แบบสอบถามจึึงจะสามารถนำไปใช้้ในการ
เก็็บข้้อมููลจริิงได้้	
	 7. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 เมื่่�อเก็็บรวบรวมข้้อมูลูเรียีบร้้อยแล้้ว ผู้้�วิจิัยัได้้กำหนดค่่าสถิิติสิำหรัับการ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลไว้้ดัังนี้้�
		  7.1 สถิิติิเชิิงพรรณนา (descriptive statistics) เป็็นการหาค่่า
สถิิติิโดยการหาความถี่่� (Frequencies) 
	ร้ ้อยละ (Percentage) โดยใช้้สููตร  
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	  เมื่่�อ P 	 = ค่่าร้้อยละหรืือเปอร์์เซ็็นต์์
       	       f    = ความถี่่�ที่่�ต้้องการเปลี่่�ยนแปลงให้้เป็็นร้้อยละ
	       n 	 = จำนวนความถี่่�ทั้้�งหมดหรืือจำนวนประชากร 
	ค่ ่าเฉลี่่�ย (Mean) โดยใช้้สููตร 
	 เมื่่�อ   = ค่่าเฉลี่่�ย
	       ∑x  = ผลรวมของคะแนนทั้้�งหมด 
	       n 	  = ขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่าง
ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) โดยใช้้สููตร 
	 เมื่่�อ S.D. = ค่่าเบี่่�ยงมาตรฐานของคะแนนกลุ่่�มตััวอย่่าง
	       X 	  = คะแนนแต่่ละตััวในกลุ่่�มตััวอย่่าง
	       n 	  = จำนวนสมาชิิกในกลุ่่�มตััวอย่่าง
	      n-1  = จำนวนตััวแปรอิิสระ
	     (∑x)n  = ผลรวมของคะแนนทั้้�งหมดยกกำลัังสอง
	     ∑x2    = ผลรวมของคะแนนแต่่ละตััวยกกำลัังสอง
	 เพื่่�ออธิิบายลัักษณะข้้อมููลต่่างๆ ต่่อไปนี้้�
		  7.1.1 ลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ของผู้้�ชมรายการเกาหลีี
ผ่่านแอปพลิิเคชััน Viu ที่่�อาศััยอยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานคร ได้้แก่่ อายุุ เพศ ระดัับ
การศึึกษา อาชีีพ และรายได้้ต่่อเดืือน
		  7.1.2 แรงจูงูใจในการรับัชมรายการเกาหลีผ่ี่านแอปพลิเิคชันั Viu
		  7.1.3 พฤติกิรรมการเปิิดรับัชมรายการเกาหลีผ่ี่านแอปพลิเิคชันั Viu
		  7.1.4 ความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อแอปพลิิเคชััน Viu
		  7.1.5 ความตั้้�งใจท่่องเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้้
	 7.2 สถิิติิเชิิงอนุุมาน (inferential statistics) เพื่่�อทดสอบสมมติิฐาน 
โดยใช้้สถิิติิการถดถอยพหุุคููณ (multiple linear regression) โดยมีรููปแบบของ
สมการ ดัังนี้้�

	 เมื่่�อ r
xy 

	= สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์
	     ∑x 	= ผลรวมคะแนนรายข้้อ (item) ของกลุ่่�มตััวอย่่าง
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	     ∑y 	= ผลรวมคะแนนรายข้้อ (total) ของทั้้�งกลุ่่�ม
	     ∑x2 	= ผลรวมคะแนนชุุด x แต่่ละตััวยกกำลัังสอง
	     ∑y2  = ผลรวมคะแนนชุุด y แต่่ละตััวยกกำลัังสอง
	    (∑x)2 = ผลรวมคะแนนชุุด x ทั้้�งหมดยกกำลัังสอง
	    (∑y)2 = ผลรวมคะแนนชุุด y ทั้้�งหมดยกกำลัังสอง
	    ∑xy 	= ผลรวมของผลคููณระหว่่าง x และ y ทุุกคู่่�
	    n 	 = จำนวนสมาชิิกในกลุ่่�มตััวอย่่าง
โดยที่่�ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์จะมีีค่่าระหว่่าง -1 < 1 ดัังนี้้�
	ค่ ่า r เป็็น - แสดงว่่า x และ y มีีความสััมพัันธ์์ในทิิศทางตรงกัันข้้าม
	ถ้ า r มีคี่า่เข้า้ใกล้ ้1 หมายถึงึ x และ y มีคีวามสัมัพัันธ์ใ์นทิศทางเดียีวกัน
และมีีความสััมพัันธ์์กัันมาก
	ถ้ ้า r มีีค่่าเข้้าใกล้้ -1 หมายถึึง x และ y มีีความสััมพัันธ์์ในทิิศทางตรง
กัันข้้ามและมีีความสััมพัันธ์์กัันน้้อย
	ถ้ ้า r มีีค่่าเท่่ากัับ 0 หมายถึึง x และ y ไม่่มีีความสััมพัันธ์์

ผลการศึึกษา
	ผ ลการวิิจััยครั้้�งนี้้�พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างของรัับชมรายการเกาหลีีผ่่าน
แอปพลิิเคชััน Viu ที่่�อาศััยอยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานคร จำนวน 210 คน มีีเพศหญิิง
มากกว่่าครึ่่�งหนึ่่�งของตััวอย่่าง โดยมีีจำนวน 128 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 60.95 รองลง
มาเป็็นเพศชายจำนวน 59 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 28.10 และมีี LGBTQ+ น้้อยที่่�สุุดมีี
จำนวน 23 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 10.95 ส่่วนใหญ่่มีีช่่วงอายุุ 26-35 ปีี โดยมีีจำนวน 
92 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 43.81 ครึ่่�งหนึ่่�งเป็็นผู้้�จบการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี โดยมีี
จำนวน 106 คน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 50.48 จากตัวัอย่า่งประกอบอาชีพีนักัเรียีน นักัศึกึษา
มีีจำนวนมากที่่�สุุด โดยมีีจำนวน 85 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 40.48 และส่่วนใหญ่่เป็็นผู้้�
ที่่�รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 5,001-30,000 บาท โดยมีีจำนวน 78 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 
37.14 
	 1. แรงจููงใจในการรัับชมแอปพลิิเคชััน Viu
	จ ากผลการวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่่า จากตััวอย่่างแรงจููงใจในการรัับชม
แอปพลิิเคชััน Viu ของผู้้�ใช้้งานในเขตกรุุงเทพมหานคร มีีค่่าเฉลี่่�ยรวมเท่่ากัับ 2.73 
หมายความว่่า อยู่่�ในระดัับมาก โดยมีแรงจููงใจด้านการผ่่อนคลายสูงที่่�สุดุ ดังัตารางที่่� 2 ดังันี้้�
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ตารางที่่� 2 แสดงค่่าเฉลี่่�ยของแรงจููงใจในการรัับชมแอปพลิิเคชััน Viu

แรงจููงใจในการรัับชมแอปพลิิเคชััน Viu ค่าเฉลี่ย S.D.

แรงจููงใจด้้านการฆ่่าเวลา 2.85 (มาก) 0.59

แรงจููงใจด้้านความอยากรู้้�อยากเห็็น 2.66 (มาก) 0.56

แรงจููงใจด้้านประโยชน์์ในการใช้้สอย 2.52 (มาก) 0.62

แรงจููงใจด้้านความบัันเทิิง 2.88 (มาก) 0.65

แรงจููงใจด้้านการผ่่อนคลาย 3.02 (มาก) 0.82

แรงจููงใจด้้านข่่าวสาร 2.50 (มาก) 0.71

รวม 2.73 (มาก) 0.43

	 2. พฤติิกรรมการเปิิดรัับชมแอปพลิิเคชััน Viu
	จ ากผลการวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่่า จากจำนวนตััวอย่่าง 210 คน ผู้้�ใช้้งาน
ระยะเวลาน้้อยกว่่า 1 ปีี มีีจำนวน 51 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 24.29 ส่่วนใหญ่่ความถี่่�ใน
การใช้ง้านโดยเฉลี่่�ย 2 วันั/สััปดาห์์ มีจีำนวน 45 คน คิดิเป็็นร้อยละ 21.43 นอกจาก
นี้้�ส่่วนใหญ่่ระยะเวลาเฉลี่่�ยในการใช้้งาน 120 นาทีีต่่อครั้้�ง มีีจำนวน 47 คน คิิดเป็็น
ร้้อยละ 22.38 และผู้้�ใช้้งานช่่วงเวลา 20:01-24:00 น. มีีมากที่่�สุุด โดยมีีจำนวน 87 
คน คิิดเป็็นร้้อยละ 41.43 
	ด้ านผลการวิเิคราะห์ม์ีคี่า่เฉลี่่�ยรวมเท่า่กับั 2.31 สามารถอธิบิายผลได้ว้่า่
ตััวอย่่างมีีการเปิิดรัับชมรายการเกาหลีีผ่่านแอปพลิิเคชััน Viu ในประเภทต่่างๆ ใน
ระดับัน้อ้ย โดยสามารถอธิิบายรายละเอีียดได้้ดังันี้้� เปิดิรับัชมประเภทซีรีีีส์แ์ฟนตาซี/ี
สยองขวััญ ละครย้้อนเวลา สููงที่่�สุุด โดยมีีค่่าเฉลี่่�ย 2.51 อยู่่�ในระดัับมาก

	 3. ความพึงึพอใจที่่�มีีต่่อการเปิิดรับัชมรายการเกาหลีีผ่่านแอปพลิเิคชััน Viu
	จ ากผลการวิิจััยพบว่่า จากตััวอย่่างความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อแอปพลิิเคชััน 
Viu ของผู้้�ใช้้งานในเขตกรุุงเทพมหานคร มีีค่่าเฉลี่่�ยรวมเท่่ากัับ 2.73 หมายความว่่า 
อยู่่�ในระดับัมาก โดยมีคีวามพึงึพอใจด้า้นความบันัเทิงิสูงูที่่�สุุด มีค่ี่าเฉลี่่�ย 2.91 อยู่่�ใน
ระดัับมาก ซึ่่�งได้้แก่่ ได้้รัับความเพลิิดเพลิิน สนุุกสนาน มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.09 อยู่่�ในระดัับ
มาก รองลงมาคืือ ความพึงึพอใจด้านข้อมูลูข่า่วสาร มีคี่า่เฉลี่่�ย 2.70 อยู่่�ในระดับัมาก 
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ซึ่่�งได้แ้ก่ ่เกิดิความเข้า้ใจเรื่่�องราวต่า่งๆ ด้า้นวัฒันธรรมเกาหลีเีพิ่่�มมากขึ้้�น มีคี่า่เฉลี่่�ย 
2.86 อยู่่�ในระดัับมาก และความพึึงพอใจด้้านการสร้้างอััตลัักษณ์์ส่่วนบุคคล มีีค่่า
เฉลี่่�ย 2.62 อยู่่�ในระดัับมาก เท่่ากัับความพึึงพอใจด้้านความสััมพัันธ์์ทางสัังคม ซึ่่�ง
ได้แ้ก่ ่สามารถช่วยบ่งบอกลัักษณะนิสิัยัและความสนใจส่วนบุคคลเกี่่�ยวกับเกาหลีไีด้้ 
มีีค่่าเฉลี่่�ย 2.71 อยู่่�ในระดัับมาก และสามารถนำข้้อมููล ไปพููดคุุย แลกเปลี่่�ยนความ
คิิดเห็็นเกี่่�ยวกับการท่่องเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้้กัับคนในสังคมได้้ มีีค่่าเฉลี่่�ย 2.71 
อยู่่�ในระดัับมาก ดัังตารางที่่� 3 ดัังนี้้�

ตารางที่่� 3 แสดงค่่าเฉลี่่�ยของความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อแอปพลิิเคชััน Viu

ความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อแอปพลิิเคชััน Viu ค่่าเฉลี่่�ย S.D.

ความพึึงพอใจด้้านความบัันเทิิง 2.91 (มาก) 0.69

ความพึึงพอใจด้้านข้้อมููลข่่าวสาร 2.70 (มาก) 0.61

ความพึึงพอใจด้้านการสร้้างอััตลัักษณ์์ส่่วนบุุคคล 2.62 (มาก) 0.69

ความพึึงพอใจด้้านความสััมพัันธ์์ทางสัังคม 2.62 (มาก) 0.62

รวม 2.73 (มาก) 0.48

	 4. ความตั้้�งใจท่่องเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้้
	จ ากผลการวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่่า จากตััวอย่่างของผู้้�ใช้้งานแอปพลิิเคชััน 
Viu ในเขตกรุุงเทพมหานคร มีคีวามตั้้�งใจท่อ่งเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้ ้มีคี่า่เฉลี่่�ยรวม
เท่่ากัับ 2.52 หมายความว่่า อยู่่�ในระดัับมาก โดยความตั้้�งใจหากต้้องการท่่องเที่่�ยว
ต่า่งประเทศจะเลืือกเดินิทางท่อ่งเที่่�ยวที่่�ประเทศเกาหลีใีต้สู้งูที่่�สุดุ ดังัตารางที่่� 4 ดังันี้้�

ตารางที่่� 4 แสดงค่่าเฉลี่่�ยของความตั้้�งใจท่่องเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้้

ความตั้้�งใจท่่องเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้้ ค่่าเฉลี่่�ย S.D.

1. ท่่านตั้้�งใจเดิินทางไปท่่องเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้้
ในอีีก 6 เดืือนข้้างหน้้า

2.39 (น้้อย) 1.10
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2. หากท่่านมีีความต้้องการท่่องเที่่�ยวต่่างประเทศ 
ท่่านเลืือกเดิินทางท่่องเที่่�ยวที่่�ประเทศเกาหลีีใต้้

2.80 (มาก) 0.99

3. ท่่านจะแนะนำหรืือชัักชวนคนใกล้้ตััวเดิินทางไป
ท่่องเที่่�ยวที่่�ประเทศเกาหลีีใต้้ในอีีก 6 เดืือนข้้างหน้้า

2.52 (มาก) 1.10

4. ท่่านจะแนะนำหรืือบอกข้้อมููลเกี่่�ยวกับการท่่อง
เที่่�ยวในประเทศเกาหลีีใต้้บนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ให้้กัับ
คนรู้้�จััก

2.46 (น้้อย) 1.04

5. ท่่านวางแผนการท่่องเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้้โดย
เลืือกสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว ที่่�พััก และวางกำหนดการ
ต่่างๆ ไว้้แล้้ว

2.42 (น้้อย) 1.10

รวม 2.52 (มาก) 0.65

การทดสอบสมมติิฐานการวิิจััย	
	 การวิิจััยเรื่่�องอิิทธิิพลของแรงจููงใจ พฤติิกรรมการเปิิดรัับ และความพึึง
พอใจต่อแอปพลิิเคชััน Viu ที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจท่องเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้้ของ
ประชาชนในเขตกรุุงเทพมหานคร ได้้ทำการทดสอบสมมติิฐานโดยการวิิเคราะห์์
เชิงิอนุมุาน (inferential statistics) โดยใช้ส้ถิติิกิารวิเิคราะห์ถ์ดถอยพหุคุูณู ซึ่่�งการ
ทดสอบสถิิติิการถดถอยพหุุคููณ (multiple linear regression) จำเป็็นต้้องตรวจ
สอบข้้อตกลงเบื้้�องต้้นของข้้อมููล ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยได้้ทำการตรวจสอบข้้อตกลงเบื้้�องต้้น 
ดัังนี้้�
	 1. ตััวแปรที่่�นำมาศึึกษาทั้้�งตััวแปรอิิสระและตััวแปรตามต้้องเป็็นข้้อมููล
เชิิงปริิมาณ โดยมีีมาตรวััดตััวแปรแบบอัันตรภาค (interval scale) ซึ่่�งการวิิจััยครั้้�ง
นี้้�ผู้้�วิิจััยได้้ออกแบบในการเก็็บข้้อมููลเป็็นมาตรวััดอัันตรภาค (interval  scale) ทั้้�ง 
4 ตััวแปร	
	 2. Error มีีการแจกแจงแบบปกติิเป็็นอิิสระต่่อกััน (independent) ไม่่
เกิิดสหสััมพัันธ์์อััตโนมััติิ (autocorrelation) หากมีีค่่าเข้้าใกล้้ 2 อยู่่�ในช่่วง 1.5-2.5 
ซึ่่�งผู้้�วิจิัยัทำการตรวจสอบแล้ว้พบว่า่ ค่า่ Durbin–Watson เท่า่กับั 2.073 ดังันั้้�น จึงึ
มีีการแจกแจงแบบปกติิเป็็นอิิสระต่่อกัันไม่่เกิิดสหสััมพัันธ์์อััตโนมััติิ (กััลยา วานิิชย์์
บััญชา, 2553)
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	 3. จำนวนตัวอย่่างจะต้้องมีีมากเพีียงพอ ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้ทำการคำนวณ
ขนาดตััวอย่่างโดยใช้้ G*Power เวอร์์ชััน 3.1.9.7 ของ Cohen (1977) ในการ
คำนวณตััวแปรอิิสระจำนวน 3 ตััวแปร เพื่่�อใช้้ในการทดสอบ Stepwise multiple 
regression ทั้้�งนี้้�ได้้ขนาดตััวอย่่าง 119 คน แต่่สำหรัับงานวิจิัยัครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจิัยัได้้ทำการ
ศึึกษากัับตััวอย่่างจำนวน 210 คน จึึงมีีจำนวนที่่�เพีียงพอในการวิิเคราะห์์
	 4. ตััวแปรที่่�นำมาศึึกษาทั้้�งหมดจะต้้องไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัันเอง 
(multicollinearity) ทั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยทำการทดสอบโดยการวิิเคราะห์์หาค่่าสััมประสิิทธิ์์�
สหสััมพัันธ์์ของเพีียร์์สััน (Pearson’s Correlation Coefficient) ระหว่่างตััวแปร
อิิสระ ซึ่่�งถ้้าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์มีีค่่ามากกว่่า .85 (Munro, 1997) ถืือว่่าตััวแปร
คู่่�นั้้�นมีคีวามสัมัพันัธ์ก์ันัมาก ซึ่่�งงานวิจิัยัเรื่่�องนี้้�มีคี่า่สัมัประสิทิธิ์์�ระหว่า่งตัวัแปรอิสิระ
ไม่่เกิิน .85 โดยมีค่่าระหว่่าง .102 ถึึง .746 ตามตารางที่่� 4.17 นอกจากนี้้�มีีค่่า 
Tolerance ที่่�ไม่่ เข้้าใกล้้ 0 และมีีค่่า VIF ระหว่่าง 1-2.26 ซึ่่�งน้้อยกว่่า 10 ดัังนั้้�น
จึึงสรุุปได้้ว่่าตััวแปรที่่�นำมาศึึกษา 3 ตััวแปรไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัันเอง
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ตารางที่่� 5 การวิิเคราะห์์หาค่่าสััมประสิิทธิ์์�สััมพัันธ์์ของตััวแปรที่่�ใช้้ในการศึึกษา

แรงจููงใจในการ

เปิิดรัับ

แอปพลิิเคชััน 

Viu

พฤติิกรรมการ

เปิิดรัับ

แอปพลิิเคชััน 

Viu

ความพึึงพอใจ

ต่่อ

แอปพลิิเคชััน 

Viu

ความตั้้�งใจท่่อง

เที่่�ยวประเทศ

เกาหลีีใต้้

แรงจููงใจใน

การเปิิดรัับ

แอปพลิิเคชััน 

Viu

1.00 .102 .746 .307

พฤติิกรรม

การเปิิดรัับ

แอปพลิิเคชััน 

Viu

1.00 .134 .157

ความพึึงพอใจ

ต่่อ

แอปพลิิเคชััน 

Viu

1.00 .294

ความตั้้�งใจท่่อง

เที่่�ยวประเทศ

เกาหลีีใต้้

1.00

	ดั งนั้้�น จากการตรวจสอบข้้อตกลงเบื้้�องต้้นที่่�ไม่่พบค่่าสััมประสิิทธิ์์�
สหสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรที่่�มีีค่่ามากกว่่า .85 ดัังนั้้�นจึึงสามารถทำการทดสอบ
สมมติฐิานโดยใช้ส้ถิติิกิารถดถอยพหุคุูณู (multiple linear regression) ทดสอบได้้
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ตารางท่ี่� 6 แสดงการวิิเคราะห์์เชิิงถดถอยพหุุคููณเพื่่�อทํํานายความตั้้�งใจท่องเที่่�ยว
ประเทศเกาหลีีใต้้

	จ ากตารางที่่� 6 อธิิบายการทดสอบสมมติิฐานพบว่่า ตััวแปรแรงจููงใจ
ในการเปิิดรัับแอปพลิิเคชััน Viu ที่่�นํํามาพิิจารณาในรูปแบบสมการถดถอยพหุุคููณ
เชิิงเส้้นตรงมีีความสััมพัันธ์์กัับความตั้้�งใจท่องเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้้ โดยมีค่่า
สััมประสิิทธิ์์�สััมพัันธ์์อยู่่�ที่่� .307 (นงลัักษณ์์ วิิรััชชััย, 2542) และสามารถอธิิบาย
ความแปรปรวนของความตั้้�งใจท่่องเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้้ ได้้ร้้อยละ 9.4 ตััวแปร
พฤติิกรรมการเปิิดรัับแอปพลิิเคชััน Viu และตััวแปรความพึึงพอใจต่่อแอปพลิิเคชััน 
Viu ไม่่ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจท่่องเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้้ โดยแรงจููงใจในการเปิิดรัับ
แอปพลิิเคชััน Viu สามารถร่่วมกัันทำนายความตั้้�งใจท่่องเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้้ได้้ 
โดยเขีียนสมการทํํานายความตั้้�งใจได้้ ดัังนี้้�
	 Y (ความตั้้�งใจท่่องเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้้) = 1.27 + .46 (แรงจููงใจใน
การเปิิดรัับแอปพลิิเคชััน Viu)
	จ ากสมการแรกมีีตััวแปรที่่�สามารถทำนายได้้เพีียงตััวแปรเดีียว และ
ทำนายได้้เพีียงร้้อยละ 9.4 ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงทำการนำตััวแปรแรงจููงใจในแต่่ละองค์์
ประกอบมาใช้้ทดสอบและทำนายความตั้้�งใจท่องเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้้ เพื่่�อดููว่่า
แรงจููงใจด้้านใดที่่�สามารถมีีอิิทธิิพลในการทำนายตััวแปรนี้้�ได้้
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ตารางที่่� 7 แสดงการวิิเคราะห์์เชิิงถดถอยพหุุคููณเพ่ื่�อทํํานายแรงจููงใจที่่�ส่่งผลต่่อ
ความตั้้�งใจท่่องเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้้

	จ ากตารางที่่� 7 พบว่่า ตััวแปรแรงจููงใจในการเปิิดรัับแอปพลิิเคชััน Viu 
ที่่�นําํมาพิิจารณาในรูปูแบบสมการถดถอยพหุุคูณูเชิงิเส้น้ตรงมีคีวามสััมพันัธ์ก์ับัความ
ตั้้�งใจท่อ่งเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้ ้โดยมีค่า่สัมัประสิทิธิ์์�สัมัพันัธ์อ์ยู่่�ที่่� .392 (นงลัักษณ์์ 
วิริัชัชััย, 2542) และสามารถอธิิบายความแปรปรวนของความตั้้�งใจท่อ่งเที่่�ยวประเทศ
เกาหลีีใต้้ ได้้ร้้อยละ 15.4 โดยแรงจููงใจที่่�ส่่งผลต่่อการท่่องเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้้ 
ได้แ้ก่ ่แรงจููงใจด้า้นความอยากรู้้�อยากเห็็นและแรงจููงใจด้า้นประโยชน์์ในการใช้ส้อย 
ซึ่่�งแรงจููงใจในการเปิิดรัับแอปพลิิเคชััน Viu สามารถร่่วมกัันทำนายความตั้้�งใจ     
ท่่องเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้้ได้้ สามารถเขีียนสมการทํํานายความตั้้�งใจได้้ดัังนี้้�
	 Y (ความตั้้�งใจท่องเที่่�ยวประเทศเกาหลีใีต้)้ = 1.18 + .35 (แรงจูงูใจด้า้น
ความอยากรู้้�อยากเห็็น) + .17 (แรงจููงใจด้้านประโยชน์์ในการใช้้สอย)
	จ ากผลการทดสอบสมมติิฐานจึึงสรุุปได้้ว่่าพฤติิกรรมการเปิิดรัับ
แอปพลิิเคชััน Viu และตััวแปรความพึึงพอใจต่่อแอปพลิิเคชััน Viu นั้้�นไม่่ส่่งผลต่่อ
ความตั้้�งใจท่อ่งเที่่�ยวประเทศเกาหลีใีต้ ้มีเีพียีงแรงจูงูใจเท่า่นั้้�นที่่�ส่ง่ผลต่อ่ความตั้้�งใจ
ท่่องเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้้ และเมื่่�อนำตััวแปรแรงจููงใจในแต่่ละองค์์ประกอบมาใช้้
ทดสอบและทำนายความตั้้�งใจท่่องเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้้ พบว่่า แรงจููงใจที่่�ส่่งผล
ต่่อการท่่องเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้้ ได้้แก่่ แรงจููงใจด้้านความอยากรู้้�อยากเห็็น เช่่น 
สนใจเนื้้�อหาของรายการ และแรงจูงูใจด้านประโยชน์ใ์นการใช้ส้อย เช่น่ สามารถนำ
ข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัประเทศเกาหลีใีต้ไ้ปใช้ป้ระโยชน์ต์่อ่การท่อ่งเที่่�ยวที่่�ประเทศเกาหลีใีต้้ 
เพีียง 2 ด้้านเท่่านั้้�น
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อภิิปรายผลการศึึกษา
	จ ากการศึึกษาวิจิัยัเรื่่�อง อิทิธิพิลของแรงจูงูใจ พฤติกิรรมการเปิดิรับั และ
ความพึึงพอใจต่อ่แอปพลิิเคชััน Viu ที่่�ส่ง่ผลต่่อความตั้้�งใจท่อ่งเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้้
ของประชาชนในเขตกรุุงเทพมหานคร ด้้านแรงจููงใจในการใช้้งานแอปพลิิเคชััน 
Viu ของประชาชนในเขตกรุุงเทพมหานครพบว่่า แรงจููงใจที่่�มากที่่�สุุดคืือ แรงจููงใจ
ด้้านการผ่่อนคลาย อาจจะเนื่่�องมาจากประชาชนในยุุคที่่�มีีการระบาดของเชื้้�อไวรััส    
โควิิด-19 มีีความเหนื่่�อยทั้้�งด้้านกายและจิิตใจจึึงต้้องการหาสิ่่�งที่่�มาช่่วยผ่่อนคลาย
ตนเองจากความเหนื่่�อยล้า สอดคล้้องกัับแนวคิิดทฤษฎีีของ Samuels (1984)       
ผู้้�ชมอาจไม่ไ่ด้เ้ปิดิรับัเนื้้�อหาเพียีงด้า้นความบันัเทิงิเท่า่นั้้�น โดยเลืือกรับัสิ่่�งที่่�ทำให้เ้ขา
รู้้�สึึกพึึงพอใจเพื่่�อทำให้้ตนเองรู้้�สึึกผ่่อนคลาย และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Won 
and Kim (2020) เรื่่�อง The effect of consumer motivations on purchase 
intention of online fashion - sharing platform ว่่าแรงจููงใจเชิิงอุุดมคติิและ
เชิิงนิิเวศน์์ของผู้้�บริิโภคนั้้�นสััมพัันธ์์ในทางบวกกัับทััศนคติิของผู้้�บริิโภคที่่�เอื้้�ออำนวย 
และทัศันคติขิองผู้้�บริโิภคสัมัพันัธ์ใ์นเชิงิบวกกับัความตั้้�งใจซื้้�อ ดังันั้้�นการสร้า้งส่ื่�อควร
มีีเนื้้�อหาและรููปแบบที่่�เหมาะสมกัับการผ่่อนคลาย	
	ด้ านพฤติิกรรมการเปิิดรัับชมแอปพลิิเคชััน Viu ของประชาชนในเขต
กรุุงเทพมหานคร พบว่่า ตััวอย่่างส่่วนใหญ่่ความถี่่�ในการใช้้งานโดยเฉลี่่�ย 2-3 วััน/
สััปดาห์์ ระยะเวลาเฉลี่่�ยในการใช้้งานต่่อครั้้�ง 120 นาทีีหรืือ 2 ชั่่�วโมง ซึ่่�งรายการ
เกาหลีีในแอปพลิิเคชััน Viu นั้้�น หนึ่่�งตอนจะมีีความยาวอยู่่�ที่่�ประมาณ 1-2 ชั่่�วโมง 
หมายความว่่าผู้้�ชมส่่วนใหญ่่รัับชมครั้้�งละ 1-2 ตอนโดยเฉลี่่�ย และส่่วนใหญ่่ใช้้งาน
ช่่วงเวลา 20:01-24:00 น. ซึ่่�งเป็็นช่่วงเวลาก่่อนเข้้านอน ด้้านผลการวิิเคราะห์์มีีค่่า
เฉลี่่�ยรวมเท่่ากัับ 2.31 โดยเปิิดรัับชมประเภทซีีรีีส์์แฟนตาซีี/สยองขวััญ ละครย้้อน
เวลา สูงูที่่�สุดุ ซึ่่�งซีีรีสี์ป์ระเภทนี้้�จะมีีทั้้�งความต่ื่�นเต้น้ แฟนตาซี ีเร้า้ใจ สอดแทรกความ
ตลกขบขันั โดยจะเพิ่่�มความแข็ง็แกร่่งให้้กับัละครโรแมนติก ทำให้้เป็น็ที่่�นิยิมของคน
ส่่วนใหญ่่	
	ด้ านความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อแอปพลิิเคชััน Viu ของประชาชนในเขต
กรุุงเทพมหานคร พบว่่า ความพึึงพอใจด้้านความบัันเทิิงสููงที่่�สุุด อาจเป็็นเพราะว่่า 
ผู้้�ชมต้้องการรัับสื่่�อเพื่่�อความเพลิิดเพลิิน ผ่่อนคลายความเครีียด ฆ่่าเวลา หลีีกหนีี
ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นในชีีวิิตประจำวััน ซึ่่�งตรงกัับ McQuail (1987) ที่่�กล่่าวถึึงทฤษฎีีการ
ใช้ป้ระโยชน์แ์ละความพึงึพอใจจากสื่่�อว่า่เป็น็การให้แ้ละรับัความหมาย การถ่า่ยทอด
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และรัับสาร ซึ่่�งจากการวิิจััยพบว่่าการปลีีกตััวออกจากโลกความจริงเข้้าไปอยู่่�ใน
โลกเสมืือนจริงที่่�สามารถสร้้างความสุุขได้้มากกว่่า และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ   
กมััยธร ริ้้�วพัันกุุล (2562) เรื่่�อง ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการ 
Netflix ของผู้้� บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร พบว่่าการใช้้ประโยชน์์และ
ความพึึงพอใจ ด้้านบัันเทิิง ด้้านข้้อมููล และด้้านพัักผ่่อนหรืือหลีีกหนีีมีี
อิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการ Netflix โดยมีความสััมพัันธ์์ทางบวกกัับ
การตััดสิินใจใช้้บริิการ Netflix อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05
	จ ากการศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง “อิิทธิิพลของแรงจููงใจ พฤติิกรรมการเปิิดรัับ 
และความพึึงพอใจต่อแอปพลิิเคชััน Viu ที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจท่องเที่่�ยวประเทศ
เกาหลีีใต้้ของประชาชนในเขตกรุุงเทพมหานคร” จากผลการทดสอบสมมติิฐาน
พบว่่า ตััวแปรแรงจููงใจในการเปิิดรัับแอปพลิิเคชััน Viu ที่่�นํํามาพิิจารณาในรููปแบบ
สมการถดถอยพหุุคููณเชิิงเส้้นตรงมีีความสััมพัันธ์์กัับความตั้้�งใจท่่องเที่่�ยวประเทศ
เกาหลีีใต้้ โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สััมพัันธ์์อยู่่�ที่่� .307 (นงลัักษณ์์ วิิรััชชััย, 2542) และ
สามารถอธิิบายความแปรปรวนของความตั้้�งใจท่่องเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้้ ได้้ร้้อย
ละ 9.4 ตััวแปรพฤติิกรรมการเปิิดรัับแอปพลิิเคชััน Viu และตััวแปรความพึึงพอใจ
ต่่อแอปพลิิเคชััน Viu ไม่่ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจท่่องเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้้ โดยแรง
จููงใจในการเปิิดรัับแอปพลิิเคชััน Viu สามารถร่วมกัันทำนายความตั้้�งใจท่่องเที่่�ยว
ประเทศเกาหลีีใต้้ได้้ โดยเขีียนสมการทํํานายความตั้้�งใจได้้ ดัังนี้้�
	 Y (ความตั้้�งใจท่่องเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้้) = 1.27 + .46 (แรงจููงใจใน
การเปิิดรัับแอปพลิิเคชััน Viu)
	จ ากสมการทำให้้พบว่่าตััวแปรการเปิิดรัับและความพึึงพอใจต่่อ
แอปพลิเิคชันั Viu ไม่ส่ามารถร่ว่มทำนายความตั้้�งใจท่อ่งเที่่�ยวประเทศเกาหลีใีต้ ้อาจ
เนื่่�องมาจากพฤติิกรรมการเปิิดรัับ ได้้แก่่ ระยะเวลา ความถี่่� ช่่วงเวลา และประเภท
ที่่�รัับชม ไม่่มีีผลต่่อความตั้้�งใจที่่�จะท่่องเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้้ อาจเป็็นเพราะว่่า
ตัวัอย่า่งมีคีวามชื่่�นชอบศิลิปินิเกาหลีีอยู่่�แล้ว้ จึงึได้ต้ิดิตามชมผลงานของศิิลปินิเกาหลีี
แทบทุุกอย่่าง จึึงอาจทำให้้ไม่่เกิิดความแตกต่่างกัันในการเปิิดรัับ มีีการรัับชมที่่�ใกล้้
เคีียงกััน ส่่งผลทำให้้ตััวแปรการเปิิดรัับไม่่สามารถร่่วมทำนายความตั้้�งใจท่่องเที่่�ยว
ประเทศเกาหลีีใต้้ได้้ และจากรายการเกาหลีีต่่าง ๆ ในแอปพลิิเคชััน Viu ไม่่ว่่าจะ
เป็็นซีีรีีส์์เกาหลีี รายการวาไรตี้้�เกาหลีี หรืือภาพยนตร์์เกาหลีี ไม่่ได้้มีีการ กระตุ้้�น
เพีียงพอที่่�จะทำให้้คนเกิิดความตั้้�งใจท่่องเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้้ได้้ อาจเป็็นเพราะ
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รายการเกาหลีีในแอปพลิิเคชััน Viu ไม่่ได้้มีีการนำเสนอถึึงสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�ทำให้้
ดึึงดููดความสนใจของผู้้�ชมต่่อความตั้้�งใจท่องเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้้ และความพึึง
พอใจต่อ่แอปพลิิเคชััน Viu ยังัไม่ม่ีผีลต่อ่ความตั้้�งใจที่่�จะท่อ่งเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้้ 
เพราะความพึึงพอใจหลัังจากการใช้้งานแอปพลิิเคชััน Viu ไม่่ว่่าจะเป็็นด้านความ
บันัเทิงิ ด้า้นข้อ้มูลูข่า่วสาร ด้า้นการสร้า้งอัตัลักัษณ์ส์่ว่นบุคุคล และด้า้นความสัมัพันัธ์์
ทางสัังคม (McQuail, 1987) ไม่่มีีอิิทธิิพลเพีียงพอต่่อความตั้้�งใจท่่องเที่่�ยวประเทศ
เกาหลีใีต้ ้เพราะตัวัอย่า่งของประชาชนในเขตกรุงุเทพมหานครมีคีวามพึงึพอใจด้า้น
ความบัันเทิิงสููงที่่�สุุด จึึงไม่่มีีผลต่่อความตั้้�งใจท่่องเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้้
	จ ากสมการแรกมีีตััวแปรที่่�สามารถทำนายได้้เพีียงตััวแปรเดีียว และ
ทำนายได้้เพีียงร้้อยละ 9.4 ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงทำการนำตััวแปรแรงจููงใจในแต่่ละองค์์
ประกอบมาใช้้ทดสอบและทำนายความตั้้�งใจท่องเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้้ เพื่่�อดููว่่า
แรงจููงใจด้้านใดที่่�สามารถมีอิิทธิิพลในการทำนายตัวแปรนี้้�ได้้ และเม่ื่�อนำตััวแปร
แรงจููงใจในการเปิิดรัับแอปพลิิเคชััน Viu มาพิิจารณาในรูปแบบสมการถดถอย
พหุคุูณูเชิงิเส้้นตรงมีีความสััมพันัธ์กั์ับความตั้้�งใจท่อ่งเที่่�ยวประเทศเกาหลีใีต้ ้โดยมีค่า่
สัมัประสิทิธิ์์�สัมัพันัธ์อ์ยู่่�ที่่� .392 (นงลักัษณ์ ์วิริัชัชัยั, 2542) และสามารถอธิบิายความ
แปรปรวนของความตั้้�งใจท่อ่งเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้้ ได้้ร้อ้ยละ 15.4 โดยแรงจููงใจที่่�
ส่ง่ผลต่่อการท่่องเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้ ้ได้แ้ก่ ่แรงจููงใจด้า้นความอยากรู้้�อยากเห็็น
และแรงจููงใจด้้านประโยชน์์ในการใช้้สอย ซึ่่�งแรงจููงใจในการเปิิดรัับแอปพลิิเคชััน 
Viu สามารถร่่วมกัันทำนายความตั้้�งใจท่่องเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้้ได้้ สามารถเขีียน    
สมการทํํานายความตั้้�งใจได้้ดัังนี้้�
	 Y (ความตั้้�งใจท่องเที่่�ยวประเทศเกาหลีใีต้)้ = 1.18 + .35 (แรงจูงูใจด้า้น
ความอยากรู้้�อยากเห็็น) + .17 (แรงจููงใจด้้านประโยชน์์ในการใช้้สอย)
	จ ากผลการศึกึษาพบว่า่แรงจููงใจในการเปิดิรับัแอปพลิเิคชันั Viu ที่่�ส่ง่ผล
ต่่อความตั้้�งใจท่่องเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้้ คืือ แรงจููงใจด้้านความอยากรู้้�อยากเห็็น
และแรงจููงใจด้้านประโยชน์์ในการใช้้สอย อาจเน่ื่�องมาจากก่่อนการเกิิดความตั้้�งใจ
ท่่องเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้้ ผู้้�รัับสารจะต้้องมีีความสนใจในประเทศเกาหลีีใต้้และ
มีีความอยากรู้้�อยากเห็็นเกี่่�ยวกัับประเทศเกาหลีีใต้้ นอกจากนี้้�ยัังต้้องการข้้อมููลอััน
เกิดิประโยชน์์เกี่่�ยวกับประเทศนั้้�น ๆ  จึงึจะตััดสินิใจที่่�จะท่่องเที่่�ยวได้้ ซึ่่�งจะสอดคล้้อง
กัับ Griffin (1999) ที่่�ให้้ความหมายของแรงจููงใจไว้้ว่่า หมายถึง ชุดุของพลังัผลัก
ดัันที่่�เป็็นสาเหตุุให้้มนุุษย์์แสดงพฤติิกรรมในแนวทางที่่�สนองตอบต่่อความต้้องการ 
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ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยเรื่่�อง อิิทธิิพลของแรงจููงใจ พฤติิกรรมการเปิิดรัับ การใช้้
ประโยชน์์และความพึึงพอใจต่่อแฟนเพจ “ติิดโปร” ที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อเครื่่�อง
ใช้ไ้ฟฟ้า้ในบ้า้นผ่า่นช่อ่งทางอี-ีคอมเมิริ์ซ์ของสมาชิกิแฟนเพจ “ติดิโปร” ของ กชกร 
ยศนันัท์ ์(2564) ว่า่แรงจูงูใจส่ง่ผลต่อ่ความตั้้�งใจซื้้�อสินิค้า้ โดยแรงจูงูใจในการเปิิดรับั
ที่่�สำคัญัที่่�สุดุ คืือ แรงจููงใจด้านข่าวสาร โดยให้้เหตุุผลว่่า ก่่อนการซื้้�อสินิค้าใด ๆ การรัับรู้้�
ข่่าวสารเกี่่�ยวกัับแบรนด์สิินค้้า โปรโมชั่่�นที่่�น่่าสนใจ คุุณสมบััติิของสิินค้า และการ
รัับรู้้�ข้อมููลข่่าวสารจะช่่วยเสริิมให้้เป็็นผู้้�รอบรู้้�เป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�บริิโภคต้้องการทราบก่่อน
การตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้า
	ดั ังนั้้�น จากข้้อมููลดัังกล่่าวข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยจึึงต้้องการนำเสนอกลยุุทธ์์ด้้าน
การส่ื่�อสารให้้นำเสนอส่ื่�อโดยเน้้นไปที่่�แรงจููงใจด้้านความอยากรู้้�อยากเห็็นและแรง
จููงใจด้้านประโยชน์์ในการใช้้สอย โดยการสร้้างเนื้้�อหาของรายการให้้แตกต่่างจาก
แอปพลิเิคชันัอื่่�น มีกีารให้ข้้อ้มูลูที่่�ผู้้�ชมสนใจและข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัวัฒันธรรมหรืือสถาน
ที่่�ท่่องเที่่�ยวของประเทศเกาหลีีใต้้ สามารถให้้ข้้อมููลอัันเป็็นประโยชน์์หรืือสามารถ
ตอบสิ่่�งที่่�ผู้้�คนสงสััย เพื่่�อดึึงดููดให้้คนเดิินทางไปท่่องเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้้เพิ่่�มขึ้้�น

ข้้อเสนอแนะ
	 1. ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย
	 การศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง “อิิทธิิพลของแรงจููงใจ พฤติิกรรมการเปิิดรัับ และ
ความพึึงพอใจต่อ่แอปพลิิเคชััน Viu ที่่�ส่ง่ผลต่่อความตั้้�งใจท่อ่งเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้้
ของประชาชนในเขตกรุุงเทพมหานคร” ผู้้�วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะ ดัังต่่อไปนี้้�
		  1.1 จากผลการวิิจััย พบว่่า ตััวอย่่างมีีแรงจููงใจในการรัับชม
แอปพลิเิคชััน Viu ด้า้นการผ่อ่นคลายมากที่่�สุดุ ดังันั้้�นการสร้า้งสื่่�อควรมีเีนื้้�อหาและ
รููปแบบที่่�เหมาะสมกัับการผ่่อนคลาย 
		  1.2 จากผลการวิิจััย พบว่่า ตััวอย่่างมีีพฤติิกรรมการรัับชม
แอปพลิิเคชััน Viu ในช่่วงเวลา 20:01-24:00 น. มากที่่�สุุด จึึงควรโพสต์์สื่่�อวิิดีีโอช่่วง
ก่่อนเวลา 20:00 น. เพื่่�อสอดคล้้องกัับพฤติิกรรมการเปิิดรัับของกลุ่่�มเป้้าหมาย 
		  1.3 จากสมการ พบว่่า แรงจููงใจในการรัับชมแอปพลิิเคชััน Viu 
ส่ง่ผลต่่อความตั้้�งใจท่อ่งเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้้มีคี่า่สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์ม์ากที่่�สุดุ 
ได้แ้ก่ ่แรงจููงใจด้า้นความอยากรู้้�อยากเห็็นและแรงจููงใจด้า้นประโยชน์์ในการใช้ส้อย 
โดยการสร้้างเนื้้�อหาของรายการให้้แตกต่่างจากแอปพลิิเคชัันอื่�น มีีการให้้ข้้อมููล
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	 2. ข้้อเสนอแนะสำหรัับงานวิิจััยในอนาคต
	 การศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง “อิิทธิิพลของแรงจููงใจ พฤติิกรรมการเปิิดรัับ และ
ความพึึงพอใจต่อ่แอปพลิิเคชััน Viu ที่่�ส่ง่ผลต่่อความตั้้�งใจท่อ่งเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้้
ของประชาชนในเขตกรุุงเทพมหานคร” ผู้้�วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิมในการทำวิิจัยั
ในอนาคต ดัังต่่อไปนี้้�
		  2.1 การวิิจััยครั้้�งนี้้�ศึึกษาแค่่เพีียงผู้้�ใช้้งานแอปพลิิเคชััน Viu 
ดัังนั้้�นจึึงจึึงอาจทำให้้ไม่่ได้้ข้้อมููลที่่�มีีมิิติิมากพอ ดัังนั้้�นในการวิิจััยครั้้�งต่่อไปควรมีี
การศึึกษาสตรีีมมิิงอื่่�น ๆ ในประเภทเดีียวกัันหรืือคล้้ายคลึึงกัันเพื่่�อการปรัับปรุุง
ให้้ตรงกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย และทำการเปรีียบเทีียบแอปพลิิเคชัันแต่่ละแอปพลิิเคชััน
ว่่าแอปพลิิเคชัันใดมีีประสิิทธิิภาพที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยวประเทศ
เกาหลีีใต้้มากกว่่ากััน
		  2.2 การวิจิัยัครั้้�งนี้้�เป็น็การศึกึษานี้้�เป็น็การวิจิัยัเชิงิปริมิาณ โดย
ใช้้แบบสอบถามออนไลน์์เป็็นเคร่ื่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ดัังนั้้�นข้้อมููลที่่�ได้้
อาจจะไม่่มีีรายละเอีียดมากพอ จึึงควรศึึกษาเชิิงลึึกด้้วยการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ เช่่น 
การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (in-dept interview) การสนทนาเป็็นกลุ่่�ม (focus group) 
เพ่ื่�อหาความต้้องการเชิงิลึึก หรืือ customer insights นำไปพััฒนาแอปพลิิเคชัันให้้
เข้า้ถึงึความต้อ้งการเชิงิลึกึของกลุ่่�มเป้้าหมาย และเป็น็การแก้ไ้ขจุุดเจ็บ็ปวดต่า่งๆ ที่่�
มีีต่่อการใช้้แอปพลิิเคชััน เพื่่�อให้้กลุ่่�มเป้้าหมายมีีความพึึงพอใจและใช้้แอปพลิิเคชััน
ต่่อไปได้้ และนำไปสู่่�ความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้้
		  2.3 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษาวิิจััยเชิิงปริิมาณ ดัังนั้้�นในการ
ศึึกษาวิิจััยครั้้�งต่่อไปควรเป็็นการศึึกษาวิิจััยแบบผสมผสาน (mixed eethod) โดย
ใช้้งานวิิจััยเชิิงปริิมาณนำงานวิิจััยเชิิงคุุณภาพ กล่่าวคืือ เมื่่�อทำการวิิจััยเชิิงปริิมาณ
สำเร็็จแล้้วและได้้ข้้อมููลเชิิงปริิมาณแล้้ว ควรทำการศึึกษาข้้อมููลเชิิงคุุณภาพเพื่่�อ
อธิบิายถึงสาเหตุุของแต่่ละตัวัแปรว่่าเป็น็อย่า่งไร เพ่ื่�อนำไปพััฒนาและสร้้างกลยุทุธ์์
การสื่่�อสารผ่่านแอปพลิิเคชัันให้้กลุ่่�มเป้้าหมายมีีความตั้้�งใจท่่องเที่่�ยวประเทศ
เกาหลีีใต้้ต่่อไป
		  2.4. การวิิจััยครั้้�งนี้้�ผลการวิิจััยพบว่่าตััวแปรแรงจููงใจสามารถ  
ทํํานายความตั้้�งใจได้้เพีียงร้้อยละ 9.4 ซึ่่�งยัังมีีตััวแปรอื่่�น ๆ ที่่�สามารถทํํานาย 
ความตั้้�งใจท่่องเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้้ได้้ ดัังนั้้�น งานวิิจััยครั้้�งต่่อไปผู้้�วิิจััยควรศึึกษา
ตััวแปรอื่่�น ๆ ที่่�มีีผลต่่อความตั้้�งใจเพิ่่�มเติิม 
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เช่น่ ทัศันคติิ การรัับรู้้�การบอกต่่อทางส่ื่�ออิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ (E-WOM) เป็็นต้น้ เพ่ื่�อร่ว่ม
กัันทํํานายความตั้้�งใจท่่องเที่่�ยวประเทศเกาหลีีใต้้ต่่อไป
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