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บทคััดย่่อ

	 การวิจิัยัครั้้�งนี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์์ 1) เพื่่�อศึกึษาการเปิิดรับัสื่่�อสังัคมออนไลน์์เกี่่�ยว
กัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมที่่�มีีต่่อพฤติิกรรมในเรื่่�องเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนของประชาชน
ในเขตกรุุงเทพมหานคร 2) เพ่ื่�อศึกึษาความรู้้�เกี่่�ยวกับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมที่่�มีผีลต่่อ
พฤติกิรรมในเรื่่�องเศรษฐกิจิหมุนุเวียีนของประชาชนในเขตกรุงุเทพมหานคร 3) เพื่่�อ
ศึึกษาทััศนคติิเกี่่�ยวกับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมที่่�มีีผลต่่อพฤติิกรรมในเรื่่�องเศรษฐกิิจ
หมุุนเวีียนของประชาชนในเขตกรุุงเทพมหานคร 4) เพ่ื่�อศึึกษาความสามารถของ
การเปิิดรับัสื่่�อสังัคมออนไลน์์เกี่่�ยวกับัการดูแูลสิ่่�งแวดล้้อม ความรู้้�และทัศันคติใินการ
ร่่วมกันัทำนายแนวโน้้มพฤติกิรรมตามหลักัเศรษฐกิจิหมุนุเวียีนของประชาชนในเขต
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กรุงุเทพมหานคร ตัวัอย่่างที่่�ศึกึษาเป็็นกลุ่่�มบุุคคลทั้้�งเพศชาย เพศหญิงิ และ LGBTQ+  
ที่่�มีอีายุตุ่่ำกว่่า 18 ปีี ไปจนถึงึ 60 ปีีขึ้้�นไป ที่่�รู้้�จักัการดูแูลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลักัเศรษฐกิจิ
หมุนุเวียีน และเพ่ื่�อให้้งานวิจิัยัมีความสามารถในการอ้้างอิิงไปยังัประชากรเพิ่่�มขึ้้�น ผู้้�
วิิจััยจึงกำหนดขนาดตััวอย่่างเพิ่่�มโดยการใช้้ตารางสำเร็็จรูปของ Yamane (1976) 
โดยกำหนดระดับัความน่่าเชื่่�อมั่่�น 95% และขนาดความคลาดเคลื่่�อนที่่� 5%ดังันั้้�น
ตัวัอย่่างที่่�ใช้้ในงานวิจัิัย จึงึมีจีำนวน 400 คน และใช้้วิธิีกีารเลืือกตัวัอย่่างแบบอาศัยั
ความน่่าจะเป็็นหลายขั้้�นตอน (multi-stage sampling) โดยมีขั้้�นตอนได้้แก่่ การเลืือก
ตัวัอย่่างแบบชั้้�น (stratified random sampling) และการเลืือกตััวอย่่างแบบจับัสลาก
	 ผลการวิิจััย พบว่่า การเปิิดรัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�เกี่่�ยวกับการดููแลสิ่่�ง
แวดล้้อมและทัศันคติทิี่่�เกี่่�ยวกับัการดูแูลสิ่่�งแวดล้้อม สามารถร่วมกันัทำนายแนวโน้้ม
พฤติกิรรมตามหลักัเศรษฐกิจิหมุนุเวียีน (circular economy) ของประชาชนในเขต
กรุงุเทพมหานครได้้ โดยสร้้างเป็็นสมการทำนายคืือ Y (พฤติิกรรมที่่�มีต่ี่อการดููแลสิ่่�ง
แวดล้้อม) = .108 + .52 (ทัศันคติทิี่่�เกี่่�ยวข้องกับัการดููแลสิ่่�งแวดล้้อม) + .17 (การ
เปิิดรัับสื่่�อสังัคมออนไลน์์ที่่�เกี่่�ยวข้องกับัการดูแูลสิ่่�งแวดล้้อม) ซึ่่�งสามารถอธิบิายความ
แปรปรวนของการเปิิดรับัสื่่�อได้้ร้้อยละ 32.8 และมีค่ี่าสัมัประสิทิธิ์์�สััมพันัธ์์พหุคุูณูเท่่ากับั 
.573 และการที่่�ตัวัอย่่างมีีความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลัักเศรษฐกิิจ
หมุนุเวียีนโดยรวมอยู่่�ในระดับัมาก แต่่ไม่่สามารถร่วมกันัทำนายพฤติกิรรมได้้อาจเป็็น
เพราะงานวิจิัยันี้้�เก็็บข้้อมููลในช่วงสถานการณ์์ระบาดของโควิดิ-19 ที่่�ตัวัอย่่างมีคีวาม
จำเป็็นที่่�จะต้้องใช้้ทรัพัยากรในครั้้�งเดียีวทิ้้�งเพื่่�อปกป้้องตนเองจากโรคโควิดิ-19

คำสำคัญั: การเปิิดรับัสื่่�อ, ความรู้้�, ทัศันคติ,ิ พฤติกิรรมที่่�มีต่ี่อการดููแลสิ่่�งแวดล้้อม

Abstract

	 The purpose of this study were; 1) to examine the social 
media exposure related to the environmental stewardship towards 
the circular economy behaviours of people in Bangkok, 2) to examine 
the knowledge of the environmental stewardship towards the circular 
economy behaviours of people in Bangkok, 3) to examine the attitudes 
related to the environmental stewardship towards the circular economy 
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behaviours of people in Bangkok, and 4) to examine the capability to use 
all the social media exposure related to the environmental stewardship, 
knowledge and attitudes to predict the behaviour trends based on the 
circular economy principals of people in Bangkok. The study sample 
included a group of males, females, and LGBTQ+ aged under 18 to 
60 who knew how to take care of the environment according to the 
circular economy principals. To allow inferences drawn from survey to be 
applied to more population, the researchers determined more sample 
sizes by using Yamane’s ready-made tables (1976). The confidence level 
was set to 95% and the margin of error to  5%. Then, the sample 
used in the survey was 400 respondents and the sampling technique 
was a multi-stage sampling, which included a stratified random sampling 
and a random sampling.
           The results found that the social media exposure related 
to the environmental stewardship and the attitudes related to the 
environmental stewardship could be used to predict the behavior 
trends based on the circular economy principals of people in Bangkok 
by creating a prediction equation value of Y (Behaviours towards 
environmental stewardship) = .108 + .52 (Attitudes related to the 
environmental stewardship) + .17 (The social media exposure related 
to the environmental stewardship). This could explain the variance of 
the social media exposure of 32.8 and a multiple correlation coefficient 
of .573. That the samples’ knowledge according to the environmental 
stewardship towards the circular economy behaviours was considered 
high, but could not be used to predict the behaviours may be because 
this survey collected data during the COVID-19 outbreak situation, where 
the samples had to use each resource single time to protect to protect 
themselves from COVID-19.
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บทนำ  

	ปั จจุุบัันผลกระทบจากปััญหาเกี่่�ยวกับสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นเรื่่�องใกล้้ตััว
ของเราทุุกคน ทั้้�งผลกระทบที่่�มีีต่่อสภาพอากาศที่่�มีีความรุุนแรงขึ้้�นทุุกปีี ซึ่่�งมีี
สาเหตุุมาจากการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศนั้้�นมีีส่่วนมาจากการปล่่อย
ก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์จากการใช้้ยานพาหนะ การเผ่่าป่่า จากกระบวนการผลิิต
ของโรงงานอุุตสาหกรรมต่่าง ๆ และหนึ่่�งสิ่่�งที่่�ใกล้้ตััวเราทุุกคนอย่่างปริิมาณขยะ
มููลฝอยที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น โดยเฉพาะขยะในครััวเรืือนที่่�มาจากการอุุปโภคบริิโภคของ
ประชากร (สำนัักงานสิ่่�งแวดล้้อมและควบคุุมมลพิิษที่่� 13 ชลบุุรีี, 2561)	
	 ปริิมาณขยะมููลฝอยของประเทศไทยมีีแนวโน้้มที่่�เพิ่่�มขึ้้�นเรื่่�อย ๆ ใน
ปีีพ.ศ.2561 โดยปริิมาณขยะมููลฝอยจากการอุุปโภคบริิโภคทั้้�ง 77 จัังหวััดใน
ประเทศไทยมีปีริมิาณ 22.97 ล้า้นตันั และในกรุงุเทพมหานครมีปีริมิาณขยะมูลูฝอย
เกิิดขึ้้�นประมาณ 4.85 ล้้านตััน และที่่�สำคััญขยะเหล่่านี้้�ถููกนำกลัับมาใช้้ประโยชน์์
ได้้เพีียง 0.92 ล้้านตันเท่่านั้้�น (กรมควบคุุมมลพิิษ กระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิ
และสิ่่�งแวดล้้อม, 2562) ซึ่่�งการใช้้ทรััพยากรอย่่างไม่่รู้้�คุุณค่่านั้้�นนอกจากจะทำให้้
เกิิดปริิมาณขยะที่่�มากขึ้้�นแล้้วยัังก่่อให้้เกิิดคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นต์์ (carbon footprint) 
ซึ่่�งหมายถึงปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�ปล่่อยออกจากผลิิตภััณฑ์์แต่่ละหน่่วย
ตลอดวััฏจัักรของผลิิตภััณฑ์์ โดยมีการคำนวณออกมาให้้อยู่่�ในรูปแบบของก๊๊าซ
คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า (เกตส์์, 2564) การประมวลผลจาก Our world 
in data พบว่่าในปี พ.ศ.2563 ประเทศไทยมีการปล่่อยคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นต์สู่่�ชั้้�น
บรรยากาศสูงถึึง 3.69 ล้้านตัน และมีีแนวโน้้มที่่�จะเพิ่่�มสููงขึ้้�นจากการพััฒนา
เศรษฐกิิจตั้้�งแต่่ช่่วงปฏิิวััติิอุุตสาหกรรม ทำให้้เกิิดอุุณภููมิิเฉลี่่�ยของโลกเพิ่่�มสููง
ขึ้้�น ซึ่่�งการคาดการณ์์ของ IPCC ว่่าในอีีก 100 ปีี ข้้างหน้้า (พ.ศ. 2556 - พ.ศ. 
2643) อุุณหภููมิิเฉลี่่�ยของโลกจะเพิ่่�มสููงขึ้้�นถึง 1.1 – 6.4 องศาเซลเซีียสในกรณีี
ที่่�ไม่่มีีเกิิดปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมของประชากรโลก (ศุุภกาญจน์์ วิิชานาติิ, 2561) 
	จ ากสถานการณ์์การระบาดของโควิิด-19 ใน ปีีพ.ศ. 2563 ทำให้้เกิิด
การปรับัเปลี่่�ยนวิถิีชีีวีิติตั้้�งแต่รู่ปูแบบการรับัทานอาหารประชาชนที่่�เลืือกใช้พ้ลาสติกิ
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ที่่�ใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง (single use plastic) เพิ่่�มมากขึ้้�นจากการสั่่�งฟู้้�ดเดลิิเวอรี่่� (food 
delivery) ราว 78-84% เมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อนหน้้า โดยในการสั่่�งอาหารจากฟู้้�ดเดลิิ
เวอรี่่� 1 ยอดรายการ สถาบัันวิิจััยเพื่่�อการพััฒนาประเทศไทย หรืือ TDRI ได้้ระบุุว่่า
จะเกิิดขยะพลาสติิกมากถึึง 7 ชิ้้�น ได้้แก่่ กล่่องอาหาร ถุุงน้้ำจิ้้�ม ช้้อนพลาสติิก ส้้อม
พลาสติิก ถุุงใส่่ช้อ้นส้อม ถุุงน้้ำซุุป และถุงุพลาสติิกหิ้้�วสำหรัับใส่่อาหารทั้้�งหมด และ
สถาบันัสิ่่�งแวดล้อ้มไทย ได้ร้ะบุวุ่า่ในช่ว่งโควิดิ-19 ทำให้เ้กิดิปริมิาณขยะพลาสติกิเพิ่่�ม
สููงขึ้้�น 15% เฉลี่่�ยจากวัันละ 5,500 ตัันต่่อวััน เป็็นวัันละ 6,300 ตัันต่่อวััน จำนวน
นี้้�ไม่่รวมขยะอัันตรายที่่�เกิิดจากโควิิด-19 เช่่น หน้้ากากอนามััยใช้้แล้้ว (กรมส่่งเสริิม
คุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อมศููนย์์สารสนเทศสิ่่�งแวดล้้อม, 2563) ตลอดจนการเพิ่่�มขึ้้�นของ
ก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�เกิิดจากการประกอบกิิจกรรมต่่าง ๆ ของมนุุษย์์ทำให้้อุุณหภููมิิ
ของโลกเพิ่่�มสููงขึ้้�นส่งผลไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงทางสภาพอากาศที่่�มนุุษย์์กำลัังเผชิิญ
อยู่่�ในปัจจุุบัันจากปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกถึึง 50% จากการกระทำของมนุุษย์์ที่่�
เป็็นต้้นเหตุุหลััก (สำนัักงานนโยบายและแผนพลัังงาน กระทรวงพลัังงาน, ม.ป.ป)
	จ ากสถานการณ์์ที่่�อุณุหภููมิขิองโลกเพิ่่�มสููงขึ้้�นจากการกระทำของมนุุษย์์
ทำให้เ้กิดิการเปลี่่�ยนแปลงของระบบการขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิจิโดยการใช้ท้รัพัยากรใน
ทิิศทางเดีียว ผ่่านการผลิิต นำไปใช้้ และนำไปทิ้้�ง หรืือที่่�เรีียกว่่า เศรษฐกิิจเส้้นตรง 
โดยไม่่มีกีารใช้ป้ระโยชน์์อย่่างเต็็มรููปแบบ และก่่อให้้เกิิดขยะจำนวนมาก ซ่ึ่�งนำไปสู่่�
การเกิดิปัญัหาการขาดแคลนทรัพัยากรได้ใ้นอนาคต และยังัส่ง่ผลต่อ่ต้น้ทุนุการผลิติ
ต่า่ง ๆ  อย่่างต่อ่เนื่่�อง และด้้วยการคำนึึงถึงึวิกิฤตการขาดแคลนทรััพยากรที่่�อาจเกิิด
ขึ้้�นได้้ในอนาคต จึงึเกิิดแนวทางการขัับเคล่ื่�อนในรูปแบบของเศรษฐกิิจหมุุนเวียีน โดย
มีีหลัักการที่่�เน้้นการใช้้ทรััพยากรให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด นำวััตถุุดิิบที่่�ใช้้แล้้วกลัับมา
ใช้ซ้้้ำเพ่ื่�อทดแทนการใช้ท้รััพยากรใหม่่ และยัังสามารถลดขยะหรืือของเสีียเป็็นศูนย์ 
โดยการนำขยะที่่�ถููกใช้้แล้้ว นำกลัับมาผลิิตซ้้ำเกิิดการใช้้ประโยชน์์ในรููปแบบใหม่่ 
เพ่ื่�อให้้เกิิดการหมุุนเวีียนของทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�อย่่างจำกััด (กระทรวงวิิทยาศาสตร์์
และเทคโนโลยีีสถาบัันวิิจััยวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีแห่่งประเทศไทย, 2562) 
	 เพื่่�อให้เ้กิดิการเปลี่่�ยนพฤติกิรรมต้อ้งอาศัยัการศึึกษาและวางแผนเพื่่�อให้้
สามารถเข้้าถึึงประชากรและเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม โดยอาศััยหลัักทฤษฎีี
เกี่่�ยวกัับความรู้้� ทััศนคติิ และพฤติิกรรม (Knowledge-Attitude-Practice) ซึ่่�งใช้้
ในการศึกึษาทำความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับัรูปูพฤติกิรรมของมนุษุย์ ์โดยอาศัยัความสัมัพันัธ์์
ระหว่่างตััวแปรความรู้้� (K) ทััศนคติิ (A) และพฤติิกรรม (P) โดยการเกิิดความรู้้�เกี่่�ยว
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กัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อม ตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนจะส่่งผลให้้เกิิดทััศนคติิเกี่่�ยว
กัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อม ตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน ได้้แบ่่งทััศนคติิออกเป็็น 3 
องค์์ประกอบ ตามแนวคิิดของ Eagly and Chaiken (1993) ดัังนี้้� องค์์ประกอบ
ด้้านความรู้้� (cognitive) องค์์ประกอบด้้านความรู้้�สึึก (affective) องค์์ประกอบ
ด้้านพฤติิกรรม (behavioral) และเม่ื่�อเกิิดทััศนคติิดีีต่่อการดููแลสิ่่�งแวดล้้อม ตาม
หลักัเศรษฐกิิจหมุนุเวียีนในทางบวกจะเกิดิผลในการเปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรมดูแูลสิ่่�ง
แวดล้้อม ตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวียีนตามมา ดังันั้้�นการที่่�จะทำให้้ประชากรเกิิดการ
เปลี่่�ยนพฤติิกรรมตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนนั้้�น จึึงมีีความจำเป็็นที่่�จะต้้องสร้้าง
ความรู้้� ทััศนคติิที่่�ดีีต่่อการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนก่่อน
 	 การที่่�จะทำให้้เกิิดความรู้้�และทััศนคติิที่่�ดีีในปััจจุบััน ผู้้�วิิจััยต้้องศึึกษา
พฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อของคนรุ่่�นใหม่่ รายงานของ Digital 2022 Global 
Overview เม่ื่�อปลายเดืือนมกราคม พ.ศ. 2565 พบว่่าประเทศไทยมีอััตราส่่วน
ของการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตต่่อประชากรทั้้�งหมดอยู่่�ที่่� 77.8% อยู่่�เป็็นอัันดัับที่่� 34 ของ
โลก และใช้้เวลาในการเล่่นอิินเทอร์์เน็็ตโดยเฉลี่่�ยสููงถึึง 9 ชั่่�วโมง 6 นาทีีต่่อวััน อยู่่�
เป็็นอันดับที่่� 7 ของโลก ดัังนั้้�นสื่�อในอินเทอร์์เน็็ตหรืือสื่่�อสัังคมออนไลน์์จึึงเป็็นอีก
หนึ่่�งช่่องทางที่่�มีีความเหมาะสมในการใช้้เป็็นสื่่�อที่่�นำความรู้้�และเรื่่�องราวเกี่่�ยวกับ
การดููแลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนให้้เข้้าถึึงประชาชน (ธนชาติิ  
นุ่่�มนนท์์, 2565)	
	 การส่่งสารให้้เข้้าถึึงประชาชนผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์มีีความจำเป็็น
และแพร่่หลายมากในปัจจุุบััน ข้้อมููลจากผู้้�ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตในประเทศไทย                  
ปีีพ.ศ.2561 พบว่่าสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�ได้้รัับความนิิยมจากผู้้�ใช้้งานในประเทศไทย 
3 อัันดับแรก ได้้แก่่ ยููทููบ (Youtube) ร้้อยละ 98.8 ไลน์์ ร้้อยละ 98.6 และ 
เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) ร้้อยละ 96.0 (สำนัักยุุทธศาสตร์์สำนัักงานพััฒนาธุุรกรรมทาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (องค์์การมหาชน) กระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม, 2561) 
ตลอดจนปััจจุุบัันมีีสื่่�อใหม่่อย่่างติ๊๊�กต็็อก (Tiktok) เป็็นสื่่�อที่่�ได้้รัับความนิิยมในสัังคม
ไทยปััจจุุบััน ทั้้�งนี้้� Everyday Marketing.com พบว่่าในเดืือนเมษายน พ.ศ. 2565 
ประเทศไทยมีผีู้้�ใช้ง้านติ๊๊�กต็อ็กที่่�มีอีายุเุกินิ 18 ปี ีมากถึงึ 35.8 ล้า้นคน คิดิเป็น็สัดัส่ว่น
กว่า่ 51.1% ของประชากรทั้้�งประเทศ ซึ่่�งเห็น็ได้ว้่า่ติ๊๊�กต๊อ๊กเป็น็สื่่�อใหม่ท่ี่่�ได้ร้ับัความ
นิยิมของประชาชนทั่่�วไปในประเทศไทย โดยเฉพาะคนรุ่่�นใหม่่จึงึเป็น็อีกีหนึ่่�งช่่องทาง
ของสื่่�อสังัคมออนไลน์์ที่่�มีคีวามน่่าสนใจในการให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อม
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ตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนแก่่ประชาชน (ณััฐพล ม่่วงทำ, 2565)
	สื่ �อสัังคมออนไลน์์ยัังเป็็นช่องทางที่่�สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้
โดยตรง โดยเฉพาะในกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ เคลืือข่่ายสังคมออนไลน์์ยังัสามารถทำหน้้าให้้
ในการรวบรวมกลุ่่�มคนที่่�ชอบในเรื่่�องเดีียวกัน แนวคิดคล้้ายกันมาอยู่่�ร่วมกัันได้้ และ
ยัังสามารถแลกเปลี่่�ยนข้อมููลความคิิดเห็็น และการสนทนาผ่่านสื่�อสัังคมออนไลน์์ 
ลดต้น้ทุนุในการดำเนินิการให้ค้วามเข้า้ใจในเรื่่�องต่า่ง ๆ  แก่ป่ระชาชน ลดระยะเวลา
ในการกระจายข้้อมููลข่่าวสาร จึึงถืือว่่าสื่่�อสัังคมออนไลน์์เป็็นอีีกหนึ่่�งกลยุุทธ์์ในการ
สื่่�อสารได้้อย่่างเป็็นวงกว้้าง ประหยััดและรวดเร็็ว (รัักเกีียรติิ พัันธุ์์�ชาติิ, 2560)
	ดั งนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงได้้มีีความสนใจที่่�จะศึึกษาเรื่่�อง “การเปิิดรัับสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์ ความรู้้� ทัศันคติิ และพฤติิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลััก
เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (circular economy) ของประชาชนในเขตกรุุงเทพมหานคร” 
เพ่ื่�อนำผลวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์ในการวางแผนกลยุุทธ์์โดยการใช้้สื่่�อออนไลน์์เพื่่�อให้้
กลุ่่�มเป้้าหมายมีีความรู้้� มีีทััศนคติิที่่�ดีีต่่อการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลัักเศรษฐกิิจ
หมุุนเวีียน เพื่่�อให้้เกิิดพฤติิกรรมการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน 
นำไปสู่่�สังัคมไทยที่่�มีกีารใช้ท้รัพัยากรให้เ้กิดิประโยชน์ส์ูงูสุดุ ลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือน
กระจกเพื่่�อสภาพอากาศที่่�ดีีขึ้้�นในอนาคต

วััตถุุประสงค์์
	 1. เพื่่�อศึึกษาการเปิิดรัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์เกี่่�ยวกัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อม
ตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนของประชาชนในเขตกรุุงเทพมหานคร
 	 2. เพ่ื่�อศึึกษาความรู้้�เกี่่�ยวกัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลัักเศรษฐกิิจ
หมุุนเวีียนของประชาชนในเขตกรุุงเทพมหานคร 
	 3. เพื่่�อศึึกษาทััศนคติิเกี่่�ยวกับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลัักเศรษฐกิิจ
หมุุนเวีียนของประชาชนในเขตกรุุงเทพมหานคร 
	 4. เพื่่�อศึกึษาความสามารถของการเปิดิรับัสื่่�อสังัคมออนไลน์ค์วามรู้้�และ
ทัศันคติทิี่่�มีตี่อ่การดูแูลสิ่่�งแวดล้อ้มตามหลักัเศรษฐกิจิหมุนุเวียีน ในการร่ว่มกันัทำนาย
พฤติิกรรมการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนของประชาชนในเขต
กรุุงเทพมหานคร 
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สมมติิฐานการวิิจััย 
	 การเปิิดรัับส่ื่�อสัังคมออนไลน์์เกี่่�ยวกับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อม ความรู้้� 
และทััศนคติิที่่�มีีต่่อการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน สามารถร่วม
กัันทำนายแนวโน้้มพฤติิกรรมตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนของประชาชนในเขต
กรุุงเทพมหานคร

แนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง	
	 งานวิิจััยเรื่่�องนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาตััวแปรต้้น ทั้้�งหมด 3 ตััวแปร ได้้แก่่ 
1) การเปิิดรัับสื่่�อที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน 
2) ความรู้้�ที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน 
3) ทััศนคติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน และ
ตััวแปรตามได้้แก่่ พฤติิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลัักเศรษฐกิิจ
หมุุนเวีียน ผู้้�วิิจััยจึึงขอรายงานผลการทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง ดัังนี้้�
	 1. งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการเปิิดรัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�มีีผลต่่อ
พฤติิกรรม
		  1.1 งานวิิจััยในประเทศ
		ว  รรณรััชต์์ แรงจริิง (2562) ได้้ทำวิิจััยเรื่่�อง “การเปิิดรัับข้้อมููล
ข่า่วสารและทััศนคติิ ที่่�มีคีวามสััมพันัธ์กั์ับพฤติิกรรมการตััดสินิใจซื้้�อผลิิตภัณัฑ์บ์ำรุุง
ผิิว ที่่�มีีส่่วนผสมแตกต่่างกัันของผู้้�บริิโภคในกรุุงเทพมหานคร” โดยเป็็นการวิิจััยเชิิง
ปริมิาณ กับัตัวัอย่า่งอายุ ุ18-50 ปีขีึ้้�นไป ที่่�อาศัยัอยู่่�ในพื้้�นที่่�กรุงุเทพมหานคร จำนวน 
305 คน พบว่่าการเปิิดรัับข้้อมููลข่่าวสารมีีความสััมพัันธ์์สอดคล้้องกัับ พฤติิกรรม
การตััดสิินใจซื้้�อ โดยมีีค่่า r เท่่ากัับ .364***  Sig. เท่่ากัับ .000 และพบว่่าการเปิิด
รัับข้้อมููล ของการรีีวิิวสิินค้้าจากบล๊๊อกเกอร์์ เว็็บไซต์์ และอิินเทอร์์เน็็ต การเปิิดรัับ
ข้้อมููลจากสื่่�อ เฟซบุ๊๊�ก อิินสตาแกรม ไลน์์ ซึ่่�งการเปิิดรัับสื่่�อ มีีการเปิิดรัับข้้อมููลใน
แต่่ละช่่วงเวลาที่่�แตกกัันออกไป
		พิ  ิจิิตรา มงคลศรีีพิิพััฒน์์ (2559) ได้้ทำการวิิจััยในหััวข้้อ 
“พฤติิกรรมการเปิิดรัับ และความพึึงพอใจ ต่่อส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์โครงการเที่่�ยว
ไทยเท่่ากัับพฤติิกรรมการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยวไทย” โดยเป็็นการทำวิิจััยเชิิงปริิมาณ 
กัับตััวอย่่างที่่�มีีอายุุระหว่่าง 20-37 ปีี จำนวน 250 คน พบว่่ามีีการเปิิดรัับส่ื่�อ
ประชาสััมพัันธ์์โครงการมีีความสััมพัันธ์์สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมการตััดสิินใจท่่อง
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เที่่�ยวไทยในระดัับค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในกระดัับปานกลาง ซึ่่�งมีีค่่าเฉลี่่�ย 3.26 และส่่วนเบี่่�ยง
เบนมาตรฐาน 0.821 โดยมีกีารเปิดิรับัสื่่�อมากที่่�สุดุผ่า่นเฟซบุ๊๊�ก มีคี่า่เฉลี่่�ย 4.18 รอง
ลงมาคืือ ยููทููบ มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.32 และ อิินสตาแกรม มีีค่่าเฉลี่่�ย 2.83 ตามลำดัับ และ
พบว่า่การเปิิดรับัสื่่�อมีคีวามสัมัพันัธ์เ์ชิงิบวกกับัพฤติกิรรมการตัดัสิินใจท่อ่งเที่่�ยวโดย
มีีค่่า B = .137, b = .105, S.E. = 0.41, t = 2.575 และ p = .101
		  วิิวรรธน์์ ทองงามขำ (2562) ได้้ทำการวิิจััยในหััวข้้อ “การเปิิด
รัับสื่่�อและทััศนคติิ ที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมสวมเครื่่�องแบบของนัักศึึกษาสถาบัันการ
จััดการปััญญาภิิวััฒน์์” โดยเป็็นการทำวิิจััยเชิิงปริิมาณกัับตััวอย่่าง ที่่�กำลัังศึึกษาอยู่่�
ในระดัับปริิญญาตรีี จำนวน 400 คน พบว่่าการเปิิดรัับสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ที่่�มีีความ
สัมัพัันธ์สู์ูงกับัพฤติิกรรมการสวมเคร่ื่�องแบบของนัักศึกึษา โดยมีค่า่ยอมรัับสมมติิฐาน
วิิจััยที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.05 ค่่า r = .667*** และ Sig. = .000 ซึ่่�งเป็็นการเปิิดรัับ
ข่่าวสาร เกี่่�ยวกัับการแต่่งกายตามกฎผ่่านทางช่่องทาง เฟซบุ๊๊�ก อิินสตาแกรม และ
เว็็บไซต์์ของสถาบััน
		  ภวรััญชน์์รััตน์์ ภู่่�วิิ จิิตร์์ (2554) ได้้ทำการวิิจััยในหััวข้้อ 
“ความสััมพัันธ์์ระหว่่างการเปิิดรัับข่่าวสารเกี่่�ยวกัับ ภาวะโลกร้้อน กัับความรู้้� 
ทััศนคติิและพฤติิกรรมลดโลกร้้อนของนิิสิิต นัักศึึกษาในสถาบัันอุุดมศึึกษาในเขต
กรุุงเทพมหานคร” โดยเป็็นการทำวิิจััยเชิิงสำรวจ กัับตััวอย่่างที่่�กำลัังศึึกษาอยู่่�ใน
ระดัับปริิญญาตรีี จำนวน 420 คน พบว่่าการเปิิดรัับข่่าวสารเกี่่�ยวกัับภาวะโลกร้้อน
จากสื่่�อเฉพาะกิจิมีคีวามสัมัพันัธ์ท์างบวกกับัพฤติกิรรมร่ว่มในการลดปัญัหาภาวะโลก
ร้้อน ซึ่่�งมีีค่่า r = 0.270 ผ่่านการ เปิิดรัับข้้อมููลข่่าวสารผ่่านทางสื่่�อโทรทััศน์์ วิิทยุุ 
หนัังสืือพิิมพ์์ และสื่่�อออนไลน์์  
		ณั  ัฐกานต์์ มููลประเสริิฐ (2562) ได้้ทำวิิจััยในหััวข้้อ “การเปิิด
รัับสื่่�อความรู้้�และทััศนคติิต่่อไมโครพลาสติิก ปนเปื้้�อนและพฤติิกรรมการซื้้�ออาหาร
ทะเลของผู้้�บริิโภคชาวไทย” โดยเป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ กัับตััวอย่่างอายุุต่่ำกว่่า 
20 ปีี ถึึงมากกว่่า 51 ปีีขึ้้�นไป จำนวน 400 คน พบว่่า การเปิิดรัับสื่่�อเกี่่�ยวกัับไมโคร
พลาสติิกมีีความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรมการบริิโภคอาหารทะเลของผู้้�บริิโภคอยู่่�ใน
ระดัับน้้อยมาก โดยยอมรัับสมมติิฐานการวิิจััยที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.05 ค่่า r = .235 
sig. = .000 ซ่ึ่�งเป็น็การเปิิดรับัสื่่�อผ่า่นทางช่่องทางต่่างๆ ทั้้�ง เฟซบุ๊๊�ก เว็บ็ไซต์ ์โทรทัศัน์ 
ทวิิตเตอร์์ ไลน์์ อิินสตาแกรม โปสเตอร์์ วิิทยุุ พ็็อดคาสต์์ (podcast) แผ่่นพัับ 
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		  1.2 งานวิิจััยต่่างประเทศ
 		  William et al. (2017) ได้้ทำวิิจััยในหัวข้อ “โซเชีียลมีีเดีีย
สามารถเป็็นเครื่่�องมืือในการลดขยะอาหารของผู้้�บริิโภคหรืือไม่่ การทดลองเปลี่่�ยน
พฤติิกรรมของผู้้�ค้้าปลีีกในอัังกฤษ” (Can social media be a tool for reducing 
consumers' food waste? A behaviour change experiment by a UK 
retailer) ความสััมพัันธ์์ของโซเชีียลมีีเดีียอย่่าง เฟซบุ๊๊�ก มีีความสััมพัันธ์์กัับการลด
ขยะอาหารของผู้้�บริิโภค แต่่ยังัไม่ม่ากเท่่าผลของการบอกแบบปากต่่อปาก และการ
ใช้้สื่่�อโซเชีียลมีีเดีียในการสื่่�อสารข้้อมููลเดิิมเนื้้�อหาเดิิมซ้้ำ ๆ เป็็นเรื่่�องควรระวััง
		  Greitemeyer (2016) ทำวิิจััยในหััวข้้อ “อิิทธิิพลของสื่่�อที่่�เอื้้�อ
ต่่อสัังคม มีีผลต่่อพฤติิกรรมทางสัังคมเมื่่�อไรและเพราะเหตุุใด ที่่�จะถููกเปิิดเผยต่่อ
การขอความช่่วยเหลืือและการรุุกราน” (Effects of prosocial media on social 
behavior: when and why does media? exposure affect helping and 
aggression?) กล่่าวว่่า สื่่�อมีีผลต่่อพฤติิกรรมความรุุนแรง เนื่่�องจากเมื่่�อมีีการเสพ
สื่่�อที่่�มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับัความรุนุแรงจากสื่่�อวิดิีโีอเกมมากเกินิไป สามารถพฤติกิรรมที่่�
รุนุแรงต่่าง ๆ ได้้ตามมา
		  Verma and Sardesai (2014) ได้้ทำการวิิจััยในหััวข้้อ “การ
เปิิดรัับข่่าวสารส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการลงคะแนนเสีียงและความชอบทางการเมืือง
ในอิินเดีียหรืือไม่่” (Does media exposure affect voting behaviour and 
political preferences in India?) การเปิิดรัับข่่าวสารผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�ก ข่่าว
อิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์นิติยสารมีคีวามสัมัพันัธ์ส์อดคล้อ้ง กับัแนวโน้ม้ในการลงคะแนนเสียีง
ของประชาชนเห็็นได้้จากการเพิ่่�มขึ้้�นและลดลงของพรรคนิิวเดลีีอััมสเตอร์์ดััม
	จ ากการศึึกษางานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปิิดรัับส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�มีี
ผลต่อ่พฤติกิรรม พบว่า่ ช่อ่งทางที่่�เปิดิรับัมากที่่�สุดุ คืือช่อ่งทางเฟซบุ๊๊�ก พบจำนวน 6 
งานวิิจััย รองลงมา คืือช่่องทางอิินสตาแกรม ซึ่่�งเท่่ากัับช่่องทางเว็็บไซต์์ พบจำนวน 
4 งานวิิจััย ลำดัับต่่อมาได้้แก่่ สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ พบจำนวน 3 งานวิิจััย ถััดมาได้้แก่่ สื่่�อ
โทรโทรทััศน์์ สื่่�อวิิทยุุ สื่่�อออนไลน์์ และไลน์์ ในจำนวนงานวิิจััยที่่�เท่่ากัันคืือ 2 งาน
วิิจััย และจำนวนน้้อยที่่�สุุดคืือ บล๊๊อกเกอร์์ ทวิิตเตอร์์ ยููทููบ และพ็็อดคาสต์์ อย่่างละ 
1 งานวิิจััย  
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 	ดั งนั้้�นผู้้�วิิจัยัจึงึเลืือกที่่�จะศึกึษาสื่่�อสังัคมออนไลน์ใ์นช่อ่งทาง เฟซบุ๊๊�ก อินิ
สตาแกรม ทวิิตเตอร์์ ยููทููบ และนอกจากนี้้�ผู้้�วิิจััยยัังมีีความสนใจที่่�จะศึึกษาการเปิิด
รับัสื่่�อผ่า่นทาง ติ๊๊�กต็อ็ก ซึ่่�งเป็น็สื่่�อสังัคมออนไลน์์ในรูปูแบบใหม่่ที่่�ได้ร้ับัความนิิยมใน
ประเทศไทยปััจจุุบััน
	 2. งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการความรู้้�ที่่�มีีผลต่่อพฤติิกรรม
 		  2.1 งานวิิจััยในประเทศ
  		อั  ัจศรา ประเสริิฐสิิน และคณะ (2559) ได้้ทำวิิจััยเรื่่�อง “การ
พััฒนาและตรวจสอบโมเดลอิิทธิิพลของความรู้้�ที่่�มีีต่่อการปฏิิบััติิพฤติิกรรมส่่ง
เสริมิสุขุภาพของนัักเรียีน โดยมีเจตคติิเกี่่�ยวกับพฤติกิรรมส่่งเสริิมสุขุภาพเป็็นตัวแปร
ส่่งผ่่าน” โดยเป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ กัับตััวอย่่างนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอน
ต้้น โรงเรีียนองครัักษ์์ จำนวน 266 คน พบว่่าความรู้้�ที่่�มีีต่่อการปฏิิบััติิพฤติิกรรม
ส่่งเสริิมสุุขภาพของนัักเรีียน มีีค่่า X2 = 113.50, df = 91, p = 0.66 ซึ่่�งมีีความ
สอดคล้อ้งกันัอย่า่งกลมกลืืน นอกจากนี้้�อิทิธิพิลของความรู้้�ยังัเกี่่�ยวกับัพฤติกิรรมส่ง่
เสริิมสุุขภาพของนัักเรีียน ที่่�ส่่งไปยัังเจตคติิเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมส่่งเสริิมสุุขภาพของ
นัักเรีียน ที่่�ขนาดอิิทธิิพลทางตรงเท่่ากัับ 0.29
 		  พรลดา ลีีลาสุุนทรวััฒนา (2552) ได้้ทำวิิจััยเรื่่�อง “ความรู้้�ของ
ผู้้�บริโิภคด้า้นปัญัหาสิ่่�งแวดล้อ้ม ที่่�มีผีลกระทบต่อ่พฤติกิรรมการซื้้�อและการใช้สิ้ินค้า
รักัษาสิ่่�งแวดล้้อม” โดยเป็็นการวิจิัยัเชิงิปริิมาณ กับัตััวอย่่าง จำนวน 400 คน พบว่่า
ความรู้้�มีคีวามสัมัพันัธ์ต์่อ่พฤติกิรรมของผู้้�บริโิภคสินิค้า้รักัษาสิ่่�งแวดล้อ้ม อย่า่งมีนีัยั
สำคััญทางสถิิตที่่�ระดัับ 0.05 โดยขึ้้�นอยู่่�กัับปััจจััย เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ 
และอััตรารายได้้ ที่่�มีีค่่า X2 รวมทั้้�ง 10 ข้้อ เท่่ากัับ 101.846
		  ภาคิิน เนาวรัตัโนภาส (2561) ได้ท้ำวิจิัยัเรื่่�อง “การรู้้�ความเข้า้ใจ 
ความคาดหวััง ทัศันคติิ และพฤติิกรรมในการใช้ส้ื่่�อโทรทััศน์และเฟซบุ๊๊�กในกลุ่่�มเจเนอ
เรชัันวาย” โดยเป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ กัับตััวอย่่าง จำนวน 400 คน พบว่่าความรู้้�
ความเข้า้ใจต่อ่พฤติกิรรมการใช้ช้่อ่งทางสื่่�อโทรทัศัน์แ์ละเฟซบุ๊๊�กอยู่่�ในระดับัมาก โดย
มีีค่่าเฉลี่่�ย = 3.71 ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับมาก
 		อั  ัจฉรา แซ่่เฮ้้ง (2561) ได้้ทำวิิจััยเรื่่�อง “ความรู้้�ความสามารถ
ในการถ่่ายทอด การติิดต่่อสื่่�อสาร และสภาพแวดล้้อมในการทำงานที่่�ส่่งผลต่่อ
การพััฒนาความคิิดสร้้างสรรค์์ในการทำงานของพนัักงาน บริิษััทเครื่่�องใช้้ไฟฟ้า 
แห่่งหนึ่่�ง” โดยเป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ กัับตััวอย่่าง จำนวน 400 คน พบว่่าความรู้้�
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ความสามารถมีอิทิธิิพลต่่อการพััฒนาความคิิดสร้้างสรรค์์ในการทำงานของพนัักงาน 
โดยมีีค่่า = 0.383, t = 5.703, Sig. = .000*, R2 = .233, F-Value = 15.716, 
P-Value = 0.05*
		  2.2 งานวิิจััยต่่างประเทศ
 		  Wu (2020) ได้้ทำงานศึึกษาเรื่่�อง “Empirical study of 
knowledge with holding in cyberspace: Integrating protection motivation 
theory and theory of reasoned behavior” หรืือ “การศึึกษาเชิิงประจัักษ์์ด้้วย
ความรู้้�ในการครอบครองในโลกไซเบอร์์ การบููรณาการทฤษฎีีแรงจููงใจในการป้้องกััน 
และทฤษฎีพีฤติกิรรมที่่�มีเีหตุผุล” โดยเป็น็การวิจิัยัเชิงิปริมิาณกับัตััวอย่า่งที่่�เป็น็ชาว
จีนีที่่�ใช้อ้ินิเทอร์เ์น็ต็ ตัวัการตอบแบบสอบถามออนไลน์จ์ำนวน 386 คน พบว่า่ความ
รู้้�มีคีวามสััมพันัธ์์ในเชิงิบวกกัับทััศนคติิ การศึกึษาครั้้�งนี้้�ยังัทำให้้ได้ข้้อ้มูลูเชิงิลึกึว่า่หาก
ต้อ้งการลดพฤติิกรรมที่่�ไม่่ดีใีนโลกไซเบอร์์จำเป็็นที่่�ทำให้้เกิิดความรู้้�ที่่�ถูกูต้้องเกี่่�ยวกับ
การใช้้งานโลกไซเบอร์์แก่่ประชาชน
	 3. งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทััศนคติิที่่�มีีผลต่่อพฤติิกรรม
		  3.1 งานวิิจััยในประเทศ
 		  มาโนช พรหมปััญโญ และ ศิิริิวรรณ เสรีีรััตน์์ (2558) ได้้ทำวิิจััย
เรื่่�อง “ความยั่่�งยืืนของแหล่่งท่่องเที่่�ยว แรงจููงใจและทััศนคติทิี่่�มีผีลต่อ่พฤติิกรรมการ
ท่อ่งเที่่�ยว วัดัในอำเภอพระนครศรี ีอยุธุยา” โดยเป็น็การวิจิัยัเชิงิปริมิาณ กับัตัวัอย่า่ง 
จำนวน 400 คน พบว่่า ปััจจััยทััศนคติิต่่อการท่่องเที่่�ยววััด มีีค่่า = .267 อยู่่�ใน
ระดัับมากที่่�สุุด		
		ปิ  ิยภา เชาว์์ประสิิทธิ์์� และ ไพบููลย์์ อาชารุ่่�งโรจน์์ (2561) ได้้ทำ
วิิจััยเรื่่�อง “ทััศนคติิและปััจจััยที่่�มีีผลต่่อพฤติิกรรมการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าแฟชั่่�นผ่่าน
ทางโซเชีียลมีีเดีียของผู้้�บริิโภคเพศหญิิงในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร” โดยเป็็นการวิิจััย
เชิงิปริมิาณ กับัตัวัอย่า่ง จำนวน 400 คน พบว่่าทัศันคติิของผู้้�บริิโภคในการซื้้�อสิินค้า
แฟชั่่�น พบผลรวมของระดัับความคิิดเห็็นเกิิดแรงจููงใจอยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน โดย
มีรีายละเอีียดแต่ล่ะด้า้นดังันี้้� ทััศนคติิด้า้นผลิติภัณัฑ์์ ต่อ่พฤติกิรรมด้า้นระยะเวลามีี
ค่่า r = -0136** ทััศนคติิด้้านราคา ต่่อพฤติิกรรมด้้านระยะเวลามีีค่่า r = -0124** 
ทััศนคติิด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย ต่่อพฤติิกรรมด้้านค่่าใช้้จ่่ายมีีค่่า r = 0128** 
ทััศนคติิด้้านการส่่งเสริิมการตลาด ต่่อพฤติิกรรมด้้านระยะเวลามีีค่่า r = -0120* 
ทััศนคติิด้้านบุุคลากร ต่่อพฤติิกรรมด้้านระยะเวลามีีค่่า r = -0.119* ทััศนคติิด้้าน
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ลักัษณะทางกายภาพ ต่อ่พฤติิกรรมด้้านความถี่่� มีคี่า่ r = 0.122* และต่่อพฤติิกรรม
ด้้านค่่าใช้้จ่่าย มีีค่่า r = 0.145** และทััศนคติิด้้านกระบวนการ ต่่อพฤติิกรรมด้้าน
ความถี่่� มีีค่่า r = 0.132** และต่่อพฤติิกรรมด้้านค่่าใช้้จ่่าย มีีค่่า r = 0.128* โดยมีี
นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 และมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01
 		ทั  ัตเทพ จัันทรเมธีีกุุล และ สมััชชนัันท์์ เอกปััญญากุุล (2565) 
ได้ท้ำวิจิัยัเรื่่�อง “อิทิธิพิลของการเปิดิรับั และทัศันคติติ่อ่แฮชแท็ก็ซีรีีสี์บ์นทวิติเตอร์ท์ี่่�
มีผีลต่อ่พฤติกิรรมการรับัชมซีรีีสี์ไ์ทยของกลุ่่�ม Generation Y และ Z” โดยเป็น็การ
วิจิัยัเชิงิปริมิาณ กับัตัวัอย่า่ง จำนวน 400 คน พบว่า่ ทัศันคติดิ้า้นการเน้น้ข้อ้ความที่่�
มีแีฮชแท็็กซ์์ซีรีีสี์ไ์ทยมีอิทิธิิพลต่่อพฤติิกรรมการรัับชมซีีรีสี์ไ์ทยหลัังเปิิดรัับแฮชแท็็ก
ของผู้้�ใช้้ทวิิตเตอร์์อย่่างมีีนััยสำคััญ โดยมีีค่่า = 0.146 คืือการมีีทััศนคติิด้้านการ
เน้้นข้้อความที่่�มีีต่่อแฮชแท็็กซีีรีีส์์ไทยในทางบวก จะส่่งผลให้้พฤติิกรรมการรัับชม
ซีีรีีส์์บ่่อยครั้้�ง
 		  กฤดา ศรีีสมวงศ์์ และ ลีีลา เตี้้�ยงสููงเนิิน (2560) ได้้ทำวิิจััยเรื่่�อง 
“ทััศนคติิและปััจจััยส่วนประสมทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อพฤติิกรรมการใช้้บริิการ
อิินเทอร์์เน็็ตผ่่านโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�อััจฉริิยะประเภท smartphone ในต่่างประเทศ
ของผู้้�ใช้้บริิการชาวไทย” โดยเป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ กัับตััวอย่่าง จำนวน 400 คน 
พบว่า่มีคี่า่ r = 0.151, P-value = 0.002* กล่า่วคืือ ผู้้�ที่่�ใช้บ้ริกิารที่่�ให้ค้วามสำคัญักับั
ทัศันคติแิตกต่า่งกันัจะมีพีฤติกิรรมการใช้บ้ริกิารอินิเทอร์เ์น็ต็ผ่า่นโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่�
ในต่่างประเทศที่่�แตกต่่างกััน
	 	 3.2 งานวิิจััยต่่างประเทศ
		  Annika et al., (2022) ศึึกษาเรื่่�อง “When and how pro-
environmental attitudes turn into behavior: The role of costs, benefits, 
and self-control” หรืือ “ทััศนคติิต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มจะกลายเป็็นพฤติิกรรมเม่ื่�อใดและ
อย่า่งไร ด้ว้ยบทบาทของต้้นทุนุ ผลประโยชน์ ์และการควบคุมุตนเอง” เป็น็การวิจิัยั
เชิิงปริิมาณ กัับตััวอย่่างจำนวน 1,536 (n=1,536) พบว่่า แม้้มนุุษย์์จะมีีความเข้้าใจ
ต่อ่เรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิอิากาศ แต่ห่ลายคนก็ย็ังัมีีช่่องว่่างต่อ่ทัศันคติิ
ในการดูแูลสิ่่�งแวดล้อ้ม งานวิจิัยันี้้�จึงึถูกูศึกึษาเพื่่�อชดเชยของบกพร่อ่งโดยการหาแรง
จููงใจ แนวโน้้มและปััจจััยที่่�จะใช้้เป็็นโครงสร้้างของพฤติิกรรมการดููแลสิ่่�งแลดล้้อม 
และจากการศึึกษาทััศนคติิทำให้้คาดเดาพฤติิกรรมการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมได้้ว่่าการที่่�
คนเกิิดทััศนคติิแต่่ไม่่เกิิดพฤติิกรรมการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมเม่ื่�อคนมีต้้นทุนส่วนบุคคล
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ต่่ำ หรืือความต้้องการประโยชน์์จากสิ่่�งแวดล้้อมที่่�สููง ดัังนั้้�นการที่่�จะทำให้้คนเกิิด
พฤติิกรรมต้้องเกิิดทััศนคติิส่่วนบุุคคลหรืืออาจจะต้้องวางโครงสร้้างในการดููแลสิ่่�ง
แวดล้้อมในระยะยาว

กรอบแนวความคิิดในการวิิจััย
	 งานวิิจััยเรื่่�องนี้้�ศึึกษาภายใต้้แนวคิดการเปิิดรัับข่่าวสาร (media 
exposure) ของ McLeod and O'Keefe (1972) ซึ่่�งกล่่าวว่่าการเปิิดรัับสื่่�อและ
ข่่าวสารของผู้้�รับสื่่�อ หมายถึง ความบ่่อยครั้้�งในการเปิิดรัับระยะเวลา รวมไปถึึง
จำนวนสื่่�อที่่�ใช้้ในการเปิิดรัับข่่าวสาร โดยเป็็นการเลืือกเปิิดรัับข่่าวสารที่่�มีีความ
สนใจ หรืือเลืือกเปิดิรับัเพราะต้อ้งการนำข่า่วสารนั้้�นไปใช้ป้ระโยชน์ท์ี่่�ได้จ้ำแนกตัวัชี้้�
วััดความสนใจ และหลัักทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับความรู้้� ทััศนคติิ และพฤติิกรรม (KAP) เพื่่�อ
ให้ผู้้้�รับัสาร เมื่่�อผู้้�รับัสารได้เ้ปิดิรับัสื่่�อจนเกิดิพฤติกิรรมตามหลักัเศรษฐกิจิหมุุนเวียีน 
ดัังนั้้�นการวิิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยศึึกษาการเปิิดรัับสื่่�อและข่่าวสารของผู้้�รับสาร 2 ตััวชี้้�
วััด ได้้แก่่ ความถี่่�ในการใช้้สื่่�อและระยะเวลาในการใช้้ส่ื่�อแต่่ละครั้้�ง และประเภท
ของสื่่�อที่่�ต้้องการศึึกษาจากงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องจึึงเลืือกศึึกษาส่ื่�อเฟซบุ๊๊�ก ทวิิตเตอร์์             
อิินสตาแกรม ยููทููบ และติ๊๊�กต็็อก ซึ่่�งเป็็นสื่่�อใหม่่ที่่�มีีความนิิยมในปััจจุุบััน โดยอาศััย
หลัักทฤษฎีีเกี่่�ยวกับความรู้้� ทััศนคติิ และพฤติิกรรม เพื่่�อการศึึกษาทำความเข้้าใจ
เกี่่�ยวกัับรููปพฤติิกรรมของมนุุษย์์ โดยอาศััยความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรความรู้้� 
ทััศนคติิ และพฤติิกรรมตามกรอบแนวคิิดดัังต่่อไปนี้้�
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ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
	 การวิิจััยเรื่่�องนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณในรูปแบบการวิิจััยเชิิงทำนาย 
(predictive research) ใช้้แบบสอบถามออนไลน์์เป็็นเคร่ื่�องมืือในการเก็็บ
รวบรวมข้้อมููล โดยให้้ตััวอย่่างกรอกแบบสอบถามด้้วยตััวเอง (self-administered 
questionnaire) และนำการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยโปรแกรมสำเร็็จรููปทางสถิิติิ

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
 	 ประชากรที่่� ใช้้ ในการศึึกษาครั้้� งนี้้�คืือประชาชนอาศััยอยู่่� ในเขต
กรุุงเทพมหานคร ทั้้�งเพศชาย เพศหญิิง และ LGBTQ+ โดยมีีจำนวน 5,527,994 
คน ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยกำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างตามสููตร G*Power ของ Cohen (1977) 
ในการคำนวณเพ่ื่�อกำหนดตััวอย่า่ง โดยใช้ส้ถิติิกิารถดถอยพหุุคูณูด้ว้ยวิธีิีเพิ่่�มตัวัแปร
อิิสระแบบมีีขั้้�นตอน (stepwise multiple linear regression) ในการกำหนดค่่า
ขนาดอิิทธิิพล (effect size) ในระดัับกลาง และจำนวนตััวแปรทำนาย (number 
of predictors) 3 ตััวแปร ได้้ผลการคำนวณตััวอย่่างที่่�เหมาะสมจำนวน 119 คน 
นอกจากนี้้�ผู้้�วิิจััยยังได้้กำหนดขนาดตััวอย่่างโดยใช้้ตารางสำเร็็จรูปของ Yamane 
(1976) เพิ่่�มเติิมโดยกำหนดระดัับความน่่าเชื่่�อมั่่�น 95% และขนาดความคลาด
เคลื่่�อนที่่� 5%ได้ข้นาดจำนวน 400 คน ดังันั้้�น เพ่ื่�อให้ง้านวิจิัยัมีความคลาดเคล่ื่�อน
น้้อยที่่�สุุด ผู้้�วิิจััยจึงใช้้ตััวอย่่างขนาด 400 คน โดยวิิธีีการเลืือกตััวอย่่างแบบอาศััย
ความน่่าจะเป็็นหลายขั้้�นตอน (multi-stage sampling) ขั้้�นตอนแรกเลืือกตััวอย่่าง
แบบอาศััยแบบแบ่่งชั้้�น (stratified random sampling) คืือ แบ่่งกรุุงเทพมหานคร
ทั้้�ง 50 เขตออกเป็็น 3 ชั้้�น ได้้แก่่ ชั้้�นใน มีีประชากรจำนวน 1,613,448 คนชั้้�นกลาง 
มีีประชากรจำนวน 2,316,744 คน และชั้้�นนอกมีีประชากรจำนวน 1,597,802 
คน เก็็บตััวอย่่างตามสััดส่่วน คืือ ชั้้�นในจำนวน 117 คน ชั้้�นกลางจำนวน 168 คน 
และชั้้�นในจำนวน 115 คน รวมขนาดตััวอย่่างทั้้�งสิ้้�น 400 คน และขั้้�นตอนสุุดท้้าย
ใช้้วิิธีีการเลืือกตััวอย่่างแบบง่่ายโดยใช้้วิิธีีการจัับสลาก คืือการสุ่่�มจัับสลากเลืือก
เขตการปกครองของกรุุงเทพมหานครที่่�ได้้แบ่่งออกเป็็น 3 เขต เพื่่�อเป็็นตััวแทน
ของประชากร โดยมีีคำถามขััดกรองได้้แก่่ ท่่านรู้้�จัักการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลััก
เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน ท่่านอาศััยอยู่่�ในเขตพื้้�นที่่�ใดของกรุุงเทพมหานคร
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เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้สำหรัับการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ แบบสอบถามที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�น 
โดยการศึกึษาค้น้คว้า้ข้อ้มูลูจากแนวคิดิ ทฤษฎี ีและเอกสารต่า่งๆ เพื่่�อใช้ใ้นการวิจิัยั
โดยคำถามเป็น็การใช้ค้ำถามแบบปิดิ เพื่่�อครอบคลุมุสิ่่�งที่่�ต้อ้งการศึกึษาและวิจิัยั โดย
แบ่่งโครงสร้้างของแบบสอบถามออกเป็็น 6 ส่่วน ได้้แก่่ ส่่วนที่่� 1 คำถามคััดกรอง
ว่่าคุุณรู้้�จัักการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน หรืือ 5R: Reduce, 
Reuse, Rethink, Recycle, Repair หรืือไม่่ ส่่วนที่่� 2 คำถามเกี่่�ยวกัับลัักษณะทาง
ประชากรศาสตร์์ของกลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ รายได้้ 
ส่ว่นที่่� 3 คำถามเกี่่�ยวกับรูปูแบบการเปิดิรับัสื่่�อสังัคมออนไลน์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการดูแูล
สิ่่�งแวดล้อ้มตามหลักัเศรษฐกิจิหมุนุเวียีน ทั้้�งหมด 5 รูปูแบบ ได้แ้ก่ ่เฟซบุ๊๊�ก ทวิติเตอร์์ 
อิินสตาแกรม ยููทููบ และติ๊๊�กต็็อก ส่่วนที่่� 4 คำถามเกี่่�ยวกัับการความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การดููแลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน ส่่วนที่่� 5 คำถามเกี่่�ยวกัับทััศนคติิ
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน ส่่วนที่่� 6 คำถาม
เกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน 
โดยเป็็นมาตรวััดประเมิินค่่า 4 ระดัับ ตามแนวทางของลิิเคิิร์์ท 
	 การตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือ ผู้้�วิิจััยนำแบบสอบถามเสนอต่่อผู้้�
เชี่่�ยวชาญ 3 ท่า่นเพ่ื่�อตรวจสอบความเที่่�ยงตรงตามเนื้้�อหา (content validity) แล้้ว
หาค่า่ความสอดคล้อ้งระหว่า่งข้อ้คำถามกับัเนื้้�อหา (IOC: index of item objective 
congruence) นำข้้อที่่�มีีดััชนีีความสอดคล้้องสููงกว่่า 0.50 มาใช้้วััดตััวแปร หลััง
จากนั้้�นนำไปทดลองใช้้ (tryout) กัับประชากรที่่�ไม่่ใช่่ตััวอย่่างจำนวน 40 คน เพื่่�อ
ตรวจสอบความเชื่่�อมั่่�น (reliability) โดยใช้้วิิธีีการหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของ
ครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) พบค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟ่่า ของ
แบบวััดการเปิิดรัับส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลััก
เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน แบบวััดทััศนคติิที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลััก
เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน และแบบวััดพฤติิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมตาม
หลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน เท่่ากัับ .740, .737 และ .899 ตามลำดัับ ส่่วนแบบวััด
ความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนเป็็นแบบวััด 
2 ตััวเลืือก (dichotomous questions) คืือ “ใช่่” และ “ไม่่ใช่่” จึึงใช้้สููตร KR-20 
(Kuder-Richardson formula 20) ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ .704 ซึ่่�งมีีค่่าไม่่ต่่ำ
กว่่า .70 จึึงสามารถนำไปเก็็บข้้อมููลจริิงได้้ (Hair et al., 2006)
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การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	ผู้้� วิิจััยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููปในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยใช้้สถิิติิเชิิง
พรรณนาคืือ ความถี่่� และร้้อยละ เพ่ื่�อใช้้ในการอธิิบายลักษณะทางประชากรของ
ตััวอย่่างได้้แก่่ เพศ อายุุ อาชีีพ ระดัับการศึึกษา รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน และค่่าเฉลี่่�ย
และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเพื่่�อใช้้ในการอธิิบายรายละเอีียดของตััวแปร นอกจาก
นี้้�ยัังใช้้สถิิติิเชิิงอนุุมานเพ่ื่�อใช้้ทดสอบสมมติิฐาน คืือการถดถอยพหุุคููณด้้วยวิิธีีเพิ่่�ม
ตััวแปรอิิสระแบบมีีขั้้�นตอน (stepwise multiple linear regression)

ผลการศึึกษา
1. ลัักษณะทางประชากรของตััวอย่่าง
	 ผลการวิจิัยัในครั้้�งนี้้�พบว่า่ ตัวัอย่า่ง 400 คน มีเีพศหญิิงมากกว่า่ครึ่่�งของ
ตัวัอย่่างโดยมีจำนวน 241 คน คิดิเป็็นร้อยละ 60.25 ส่ว่นใหญ่่เป็น็ผู้้�ที่่�มีอีายุรุะหว่่าง 
26-35 ปีี โดยมีีจำนวน 205 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 51.25 เกืือบครึ่่�งหนึ่่�งเป็็นผู้้�จบการ
ศึกึษาระดัับปริิญญาตรีี โดยมีจำนวน 198 คน คิดิเป็็นร้อยละ 49.50 เป็็นผู้้�ที่่�ประกอบ
อาชีีพพนัักงานบริิษััทเอกชน โดยมีีจำนวน 195 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 48.75 มีีรายได้้
เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 30,001 – 70,000 บาท จำนวน 166 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 41.50 ดััง
ตารางสรุุปลัักษณะทางประชากร
2. การเปิิดรัับส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลััก
เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน
 	 ภาพรวมของการเปิิดรัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดููแลสิ่่�ง
แวดล้อ้มตามหลักัเศรษฐกิจิหมุนุเวียีนมีคี่า่เฉลี่่�ย 2.72 อยู่่�ในระดับัมาก มีคี่า่ส่ว่นเบี่่�ยง
เบนมาตรฐานเท่่ากัับ .69  โดยมีีการเปิิดรัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์ในแต่่ละช่่องทางตาม
ลำดัับดัังตารางต่่อไปนี้้�
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ตารางที่่� 1 การเปิิดรับัสื่่�อสังัคมออนไลน์์ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการดูแูลสิ่่�งแวดล้อ้มตามหลักั
เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน

 ลำดัับ  ช่่องทางการเปิิดรัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์  ค่่าเฉลี่่�ย  S.D.

 1.  เฟซบุ๊๊�ค / ยููทููป  2.99

(ระดัับมาก)

 .89

 2.  อิินสตาแกรม  2.82

(ระดัับมาก)

 1.00

 3.  ติ๊๊�กต็็อก  2.45

(ระดัับน้้อย)

 2.37

 4.  ทวิิตเตอร์์  2.37

(ระดัับน้้อย)

 1.15

3. ความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลักัเศรษฐกิิจหมุนุเวียีน
	จ ากการวิเิคราะห์์ข้้อมููลการวััดความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมตาม
หลักัเศรษฐกิจิหมุนุเวียีนของประชากรตัวัอย่่างในเขตกรุงุเทพมหานคร ผ่่านข้อคำถามรูปู
แบบใช่่หรืือไม่่ใช่่ทั้้�งหมด 12 ข้้อพบว่่า ค่่าเฉลี่่�ยของค่่าคะแนนความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้องกับัการ
ดูแูลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลักัเศรษฐกิจิหมุนุเวียีนของตัวัอย่่าง มีค่ี่าเฉลี่่�ยของค่่าคะแนนอยู่่�
ที่่� 8.44 ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 2.54 ดังันั้้�นจากตัวัอย่่างสรุปุได้้ว่่ามีีความรู้้�ที่่�
เกี่่�ยวข้องกับัการดูแูลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลักัเศรษฐกิจิหมุนุเวียีนอยู่่�ในระดับัมาก โดยเรียีง
ลำดับั 3 ข้้อที่่�ตัวัอย่่างตอบถูกูมากที่่�สุดุ 3 ลำดัับแรกได้้แก่่ 1.) การดููแลสิ่่�งแวดล้้อมเป็็น
เรื่่�องที่่�ทุกุวัยัสามารถทำร่่วมกัันได้้ มีจีำนวนคนที่่�ตอบถููก คิดิเป็็นร้อยละ 87.5 2.) การใช้้
ทรัพัยากรอย่่างประหยัดัและคุ้้�มค่่าเป็็นหลักัสำคัญัในการดูแูลสิ่่�งแวดล้้อม มีจีำนวนคนที่่�
ตอบถูกู คิดิเป็็นร้อยละ 85.25 และ 3.) วิธีิีการดูแูลสิ่่�งแวดล้้อมช่่วยลดปริมิาณการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก มีจีำนวนคนที่่�ตอบถููก คิดิเป็็นร้อยละ 83.75 และตััวอย่่างตอบผิิดมาก
ที่่�สุดุ 3 ลำดัับแรก ได้้แก่่ 1.) Reduce คืือการเลืือกที่่�จะใช้้ทรัพัยากร ตามความต้้องการ
ของตนเอง กระจก มีจีำนวนคนที่่�ตอบผิดิ คิดิเป็็นร้อยละ 51.25 2.) การ Recycle อย่่าง
เดียีวเพีียงพอต่่อการทำกิิจกรรมการดูแูลสิ่่�งแวดล้้อม มีจีำนวนคนที่่�ตอบผิิด คิดิเป็็นร้อย
ละ 47.25 และ 3.) หลัักการของการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นการเลืือกใช้้ทรัพัยากรในทิศิทาง
เดียีว มีีจำนวนคนที่่�ตอบผิิด คิดิเป็็นร้อยละ 45.75 ตามลำดับั
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4. ทัศันคติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลักัเศรษฐกิจิหมุนุเวียีน 
	จ ากผลการวิจิัยัพบว่่าตัวัอย่่างมีทีัศันคติทิี่่�เกี่่�ยวข้องกับัการดูแูลสิ่่�งแวดล้้อม
ตามหลักัเศรษฐกิิจหมุนุเวียีนของประชากรตัวัอย่่างในเขตกรุงุเทพมหานครในภาพรวม
มีค่ี่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 2.91 หมายความว่่า อยู่่�ในระดับัมาก มีค่ี่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
เท่่ากัับ .31 โดยมีทััศนคติิที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลัักเศรษฐกิิจ
หมุนุเวียีนตามลำดับัดังัตารางต่่อไปนี้้�

ตารางที่่� 2 ทัศันคติทิี่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการดูแูลสิ่่�งแวดล้อ้มตามหลักัเศรษฐกิจิหมุนุเวียีน

 ลำดัับ  องค์์ประกอบทััศนคติิ  ค่่าเฉลี่่�ย  S.D.

 1. ทััศนคติิในด้้านความรู้้�ความเข้้าใจ (cognitive)  3.20

(ระดัับมาก)

 .49

 2.  ทััศนคติิในด้้านความรู้้�สึึก (affective)  2.71

(ระดัับมาก)

 .45

 3.  ทััศนคติิในด้้านพฤติิกรรม (behavioral)  2.83

(ระดัับมาก)

 .47

5. พฤติกิรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลักัเศรษฐกิจิหมุนุเวียีน
	จ ากผลการวิิจััยพบว่่าตััวอย่่างมีีพฤติิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการดููแล
สิ่่�งแวดล้้อมตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (5R) ของประชากรตััวอย่่างในเขต
กรุงุเทพมหานครมีค่ี่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 2.09 หมายความว่่า อยู่่�ในระดับัน้้อย มีค่ี่าส่่วนเบี่่�ยง
เบนมาตรฐานเท่่ากับั .47 โดยมีพีฤติกิรรมที่่�เกี่่�ยวข้องกับัการดูแูลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลักั
เศรษฐกิจิหมุนุเวียีนตามลำดับัดังัตารางต่่อไปนี้้�
ตารางที่่� 3 พฤติิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลัักเศรษฐกิิจ
หมุุนเวีียน

 ลำดัับ  องค์์ประกอบพฤติิกรรม  ค่่าเฉลี่่�ย  S.D.

 1. Rethink  1.99

(ระดัับน้้อย)

 .43

 2.  Reduce  1.94

(ระดัับน้้อย)

 .41
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ลำดัับ  องค์์ประกอบพฤติิกรรม ค่่าเฉลี่่�ย S.D.

 3.  Reuse / Recycle / Repair 1.92

(ระดัับน้้อย)

.45/.43/.50

การทดสอบสมมติิฐานการวิิจััย
	 การวิิจััยเรื่่�อง “การเปิิดรัับส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ ความรู้้� ทััศนคติิ และ
พฤติิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนของ
ประชาชนในเขตกรุุงเทพมหานคร” ได้้ทำการทดสอบสมมติิฐานโดยการวิิเคราะห์์
เชิิงอนุุมานโดยใช้้สถิิติิการถดถอยพหุุคููณด้้วยวิิธีีเพิ่่�มตััวแปรอิิสระแบบมีีขั้้�นตอน 
(stepwise multiple linear regression) จำเป็็นต้้องตรวจสอบข้้อตกลงเบื้้�องต้้น
ของข้้อมููล ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยได้้ทำการตรวจสอบข้้อตกลงเบื้้�องต้้นดัังนี้้� 
	 1. ตัวัแปรที่่�นำมาศึกึษาทั้้�งตััวแปรอิิสระและตััวแปรตาม ต้อ้งเป็็นข้อมููล
เชิิงปริิมาณ โดยมีีมาตรวััดตััวแปรแบบอัันตรภาค (interval scale) ซึ่่�งการวิิจััยครั้้�ง
นี้้�ผู้้�วิจิัยัได้อ้อกแบบในการเก็บ็ข้อ้มูลูเป็น็มาตรวัดัอันัตรภาค (interval scale) ทั้้�ง 3 
ตััวแปร 
 	 2. Error มีีการแจกแจงแบบปกติิเป็็นอิิสระต่่อกััน (independent) ไม่่
เกิิดค่่าความคลาดเคลื่่�อน แต่่ละค่่าเป็็นอิิสระกััน (autocorrelation) ตััวแปรอิิสระ
ต้้องเป็็นข้้อมููลที่่�ไม่่มีีความสััมพัันธ์์ภายในตััวเองโดยมีีค่่า Durbin–Watson ในการ
ทดสอบว่่าตััวแปรมีีความสััมพัันธ์์ภายในตัวเองหรืือไม่่ โดยมีเกณฑ์์ในการวััดค่่า 
Durbin–Watson ดัังนี้้�
	มี ีค่่าอยู่่�ในช่่วง	 1.5 – 2.5 แสดงว่่ามีีความเป็็นอิิสระ
	มี ีค่่าอยู่่�ในช่่วง 	 2.6 – 4.0	 แสดงว่่ามีีความสััมพัันธ์์กัันในทิิศทางลบ
	มี ีค่่าอยู่่�ในช่่วง 	 0 – 1.4	  แสดงว่่ามีีความสััมพัันธ์์กัันในทิิศทางลบ
	ทั้้ �งนี้้�ถ้า้ค่่า Durbin–Watson มีคี่า่น้้อยกว่่า 1.5 และมากกว่่า 2.5 แสดง
ว่่าเกิิด autocorrelation ตััวแปรอิิสระมีีความสััมพัันธ์์ภายในตััวเอง ในงานวิิจััยชิ้้�น
นี้้�ผู้้�วิิจััยทำการตรวจสอบแล้้วพบว่่า ค่่า Durbin–Watsonเท่่ากัับ 1.898 ดัังนั้้�นจึึง
มีีการแจกแจงแบบปกติิเป็็นอิสระต่่อกัันไม่่เกิิด autocorrelation (กััลยา วานิิชย์์
บััญชา, 2550)
 	 3. จำนวนตััวอย่่างจะต้้องมีีเพีียงพอ ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้ทำการคำนวณขนาด
ตัวัอย่า่งโดยใช้ ้G*power ของ Cohen (1977)  ในการคำนวณตัวัแปรอิสิระจำนวน 
3 ตัวัแปร เพื่่�อใช้ใ้นการทดสอบ stepwise multiple regression ได้ข้นาดตัวัอย่า่ง 
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119 คน งานวิจิัยันี้้�ผู้้�วิจิัยัได้ศ้ึกึษากับัตัวัอย่า่งจำนวน 400 คน โดยใช้ต้ารางสำเร็จ็รูปู
ของ Yamane (1976) จึึงมีีจำนวนที่่�เพีียงพอในการวิิเคราะห์์  
 	 4. ตััวแปรที่่�นำมาศึึกทั้้� งหมดจะต้้องไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัันเอง 
(multicollinearity) ทั้้�งนี้้� ผู้้�วิจิัยัทำการทดสอบโดยวิเิคราะห์์หาค่่าสัมัประสิทิธิ์์�สหสััมพันัธ์์
ของ (Pearson’s correlation coefficient) ระหว่า่งตัวัแปรอิสิระ ซึ่่�งถ้า้สัมัประสิทิธิ์์�
สหสััมพัันธ์์มีีค่่ามากกว่่า .85 (Munro, 1997) ถืือว่่าตััวแปรคู่่�นั้้�นมีีความสััมพัันธ์์กััน
มาก ซึ่่�งงานวิจิัยัเรื่่�องนี้้�มีคี่า่ประสิทิธิ์์�ระหว่า่งตัวัแปรอิสิระไม่เ่กินิ .85 โดยมีคี่า่ระหว่า่ง 
-.461 ถึึง .458 ตามตารางที่่� 4.11 นอกจากนี้้�ยัังมีีค่่า Tolerance ไม่่เข้้าใกล้้ 0 และ
มีีค่่า VIF ระหว่่าง 1.000 ถึึง 1.465 ซึ่่�งน้้อยกว่่า 10 ดัังนั้้�นจึึงสรุุปได้้ว่่าตััวแปรที่่�นำ
มาศึึกษาทั้้�ง 4 ตััวแปรไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัันเอง ดัังนั้้�นจากการตรวจสอบข้้อตกลง
เบื้้�องต้้นที่่�ไม่พ่บค่่าสัมัประสิิทธิ์์�สหสััมพันัธ์ร์ะหว่่างตััวแปรที่่�มีคี่า่มากกว่่า .85 ดังันั้้�น
จึงึสามารถทำการทดสอบสมมติิฐานโดยใช้ส้ถิติิกิารถดถอยพหุุคูณูด้ว้ยวิธิีเีพิ่่�มตัวัแปร
อิิสระแบบมีีขั้้�นตอนทดสอบได้้

ตารางที่่� 4  แสดงการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณเพื่่�อทำนายพฤติิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การดููแลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน

ตัวแปร R R2 Adjusted 

R Square 

สััมประสิิทธิ์์�
ถดถอย

t

B Beta

ทัศนคติที่เกี่ยวข้องกับ
การดูแลสิ่งแวดล้อม

.458 .210 .208 .52 .47 11.45

ก า ร เป ิ ด รั บสื่ อ สั ง คม
ออนไลน์ที่เกี่ยวข้องกับ
การดูแลสิ่งแวดล้อม

.573 .328 .325 .17 .34 8.36

Constant -.01 -.04

	จ ากตารางอธิบิายการทดสอบสมมติิฐานพบว่่า ตัวัแปรที่่�นำมาพิิจารณา
ในรูปแบบสมการถดถอยพหุุคูณูเชิงิเส้้นตรงมีีความสััมพัันธ์์กัับทััศนคติิที่่�เกี่่�ยวข้องกัับ
การดููแลสิ่่�งแวดล้้อมโดยมีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สัมัพัันธ์์อยู่่�ที่่� .573 (นงลัักษณ์์ วิรัิัชชััย, 2542) 
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และสามารถอธิิบายความแปรปรวนของการเปิิดรัับสื่่�อได้้ร้้อยละ 32.8 โดยทััศนคติิ
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนและการเปิิดรัับ
สื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน 
สามารถร่่วมกัันทำนายพฤติิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลััก
เศรษฐกิจิหมุนุเวียีนของประชากรตัวัอย่า่งในเขตกรุงุเทพมหานคร โดยเขียีนสมการ
ทำนายพฤติิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการดููแลสิ่่�งแวดล้อ้มตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวียีนได้้
ดัังนี้้�
	 Y (พฤติิกรรมที่่�มีีต่่อการดููแลสิ่่�งแวดล้้อม) = .108 + .52 (ทััศนคติิที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อม) + .17 (การเปิิดรัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อม) 

อภิิปรายผลการศึึกษา
	จ ากการวิิจััยเรื่่�อง“การเปิิดรัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ความรู้้� ทััศนคติิ และ
พฤติกิรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการดูแูลสิ่่�งแวดล้อ้มตามหลักัเศรษฐกิจิหมุนุเวียีน (Circular 
economy) ของประชาชนในเขตกรุุงเทพมหานคร” พบว่่าการการเปิิดรับัสื่่�อสังัคม
ออนไลน์์เกี่่�ยวกัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน ของประชาชน
ในเขตกรุุงเทพมหานคร ผ่่านช่องทางเฟซบุ๊๊�กและยููทููบเป็็นอันดับแรกอาจเป็็นเพ
ราะส่ื่�อเฟซบุ๊๊�กและยููทููบเป็็นสื่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�เข้้าถึึงง่่าย สามารถส่่งต่่อข้้อมููลให้้
กัันได้้สะดวก และเนื้้�อหาส่่วนใหญ่่มีีการนำเสนอข้้อมููลที่่�มีีเนื้้�อหาสาระไม่่หนัักมาก
จนเกิินไป หรืือจะมีีการย่่อยเนื้้�อหาให้้มีีความเข้้าใจง่่าย และถููกนำเสนอในรููปแบบ
ภาพหรืือวิิดีีโอเป็็นส่่วนใหญ่่ ดัังที่่� Becker and Choi (1978) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า การ
เปิดิรับัสื่่�อที่่�แตกต่า่งกัันขึ้้�นอยู่่�กับการเปิดิรับัสื่่�อตามความสนใจ หรืือเป็น็การแสวงหา
ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเพ่ื่�อให้้สื่่�อเป็็นอีีกหนึ่่�งเครื่่�องมืือที่่�จะช่่วยให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ที่่�ตั้้�งไว้้ 
และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ พิิจิิตรา มงคลศรีีพิิพััฒน์์ (2559) ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกัับ
พฤติิกรรมการเปิิดรัับ และความพึึงพอใจต่่อส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์โครงการเที่่�ยวไทย
เท่่ กัับพฤติิกรรมการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยวไทย พบว่่า ตััวอย่่างมีีการเปิิดรัับส่ื่�อสัังคม
ออนไลน์์ใน 2 ลำดัับแรก ได้้แก่่ 1) เฟซบุ๊๊�ก 2) ยููทููบ ซึ่่�งเป็็นความสััมพัันธ์์ในเชิิงบวก
กัับพฤติิกรรมการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยวไทย และการที่่�สื่่�อทวิิตเตอร์์เป็็นสื่่�อที่่�มีีการเปิิด
รับัสื่่�อสังัคมออนไลน์์เกี่่�ยวกับัสิ่่�งแวดล้อ้มน้อ้ยที่่�สุดุ อาจเป็็นไปได้้ว่า่ด้ว้ยรูปแบบของ
แพลตฟอร์์มของทวิิตเตอร์์เน้้นการนำเสนอเนื้้�อหาในรููปแบบข้้อความ ทำให้้ต้้อง
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อาศััยการตีีความในการเข้้าใจเนื้้�อหาที่่�ต้้องการสื่่�อสาร แต่่เนื้้�อหาอาจจะเกิิดความ
น่่าสนใจไม่่เพีียงพอ
	ดั งนั้้�นการเลืือกใช้้สื่่�อสังัคมออนไลน์์เพื่่�อให้้เกิดิการเปิิดรับัเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับั
การดูแูลสิ่่�งแวดล้้อมควรเลืือกสื่่�อเฟซบุ๊๊�กและยูทููบู เนื่่�องจากประชาชนที่่�อาศัยัอยู่่�ใน
กรุงุเทพมหานคร และรู้้�จักัการดูแูลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลักัเศรษฐกิจิหมุนุเวียีน เปิิดรับั
สื่่�อสัังคมออนไลน์์ใน 2 ช่่องทางนี้้�มากที่่�สุดุ นอกจากนี้้�สอดคล้้องกัับแนวคิดการเปิิด
รับัข่่าวสาร ของ McLeod and O'Keefe (1972) ซึ่่�งมี ี2 ตัวัชี้้�วัดั ได้้แก่่เวลาในการ
ใช้้สื่่�อ และความถี่่�ในการใช้้ส่ื่�อหมายถึงึเมื่่�อเกิดิการรับัข่่าวสารที่่�มีคีวามถี่่�บ่่อย ๆ และ
เป็็นระยะเวลานาน จะทำให้้เกิดิทัศันคติหิรืือความสนใจในเนื้้�อหาของข่่าวสารนั้้�น ๆ 
ไม่่สอดคล้้องกับัแนวคิด KAP ที่่�กล่่าวไว้้ว่่า ความรู้้�จะก่่อให้้เกิิดทัศันคติ ิและทััศนคติิ
จะส่่งผลต่่อการเปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรม ดังันั้้�นการเปิิดรับัสื่่�อสังัคมออนไลน์์จึงึมีผีลช่่วย
ให้้คนเกิดิทัศันคติทิี่่�ดีต่ี่อการดูแูลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลักัเศรษฐกิจิหมุนุเวียีน นอกจาก
นี้้�ในการนำเสนอเนื้้�อหาต้้องย่่อยเนื้้�อหาให้้สามารถทำความเข้้าใจได้้ง่่าย เน้้นรูปแบบ
การนำเสนอที่่�น่่าสนใจไม่่ว่่าจะเป็็นภาพหรืือคลิปิวิดีิีโอต่่าง ๆ เพื่่�อให้้เข้้าถึงึสารได้้ง่่าย
และทำให้้จดจำเนื้้�อหาที่่�ต้้องการส่ื่�อสารได้้ดียีิ่่�งขึ้้�น โดยสอดคล้้องกัับความรู้้�ไม่่สามารถ
ร่่วมกันัทำนายพฤติกิรรมการดูแูลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลักัเศรษฐกิจิหมุนุเวียีน โดยมีค่ี่า
เฉลี่่�ยของความรู้้�ทั้้�ง 12 ข้้อรวมอยู่่�ที่่� 8.44 หมายความว่่ามมีีความรู้้�เกี่่�ยวกับัการดูแูล
สิ่่�งแวดล้้อมอยู่่�ในระดับัดี ีแต่่การที่่�ความรู้้�ไม่่สามารถร่วมกันัทำนายพฤติกิรรมการดูแูล
สิ่่�งแวดล้้อมตามหลักัเศรษฐกิจิหมุนุเวียีนอาจเป็็นเพราะยังัไม่่เกิดิเป็็นความรู้้�แบบฝัังลึกึ 
(tacit knowledge) ดังัที่่� ทิพิวรรณ หล่่อสุุวรรณ (2549) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า ความรู้้�แบบ
ฝัังลึกึ เป็็นความรู้้�ที่่�มีรีากฐานมาจากการกระทำ ต้้องอาศััยการฝึึกฝนจนชำนาญ และ
อาจเป็็นเพราะเป็็นความรู้้�ที่่�อยู่่�ในระดัับที่่� 1 รู้้�ว่าคืืออะไร (know-what) เป็็นความรู้้�ใน
เชิงิการรัับรู้้� แต่่ยังัไม่่ไปถึึงความรู้้�ระดัับวิิธีกีารที่่�จะสามารถนำความรู้้�นั้้�นมาประยุกุต์์ใช้้
ในการปฏิิบัตัิ ิการที่่�ตัวัอย่่างมีีความรู้้�เกี่่�ยวกับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อม แต่่ไม่่เกิิดพฤติิกรรม
การดูแูลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลัักเศรษฐกิิจหมุนุเวียีน อาจเป็็นเพราะงานวิจิัยันี้้�มีกีารเก็บ็
ข้้อมูลูในช่วงที่่�มีกีารระบาดของ โควิดิ-19 ที่่�ส่่งผลให้้ประชาชนมีกีารใช้้ทรัพัยากรที่่�ใช้้
ครั้้�งเดีียวทิ้้�งอย่่างพลาสติิก หรืือเกิิดพฤติิกรรมต่่างๆ ที่่�คำนึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อมน้้อยลง เพ่ื่�อ
ป้้องกันัตนเองงจากการติดิเชื้้�อโควิดิ-19 เช่่น การสั่่�งอาหารจากฟู้้�ดเดริเิวอรี่่�ทำให้้เกิดิ
ขยะพลาสติกิที่่�ใช้้ครั้้�งเดียีวทิ้้�ง เกิดิการเปลี่่�ยนแปลงของร้้านค้าต่่าง ๆ งดรัับแก้้วหรืือ
กล่่องอาหารส่่วนตัวั เพื่่�อช่่วยป้้องกัันการติิดเชื้้�อโควิิด-19 เป็็นต้้น
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	จ ากผลการวิิจััยพบว่่า ทััศนคติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมตาม
หลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน โดยเรีียงลำดัับขององค์์ประกอบของทััศนคติิได้้ ดัังนี้้� 1) 
ด้้านความรู้้�ความเข้้าใจ (cognitive) มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.20 อยู่่�ในระดัับมาก หมายถึึง
มีีทััศนคติิในระดัับดีี รองลงมา 2) ด้้านพฤติิกรรม (behavioral) มีีค่่าเฉลี่่�ย 2.83 
อยู่่�ในระดัับมาก หมายถึึงมีีทััศนคติิในระดัับดีี และลำดัับสุุดท้้าย 3) ด้้านความ
รู้้�สึก (affective) มีีค่่าเฉลี่่�ย 2.71 อยู่่�ในระดัับมาก หมายถึงมีีทััศนคติิในระดัับดีี 
การที่่�ทััศนคติิสำคััญที่่�สุุดอาจเป็็นเพราะเกิิดองค์์ประกอบของทััศนคติิทั้้�ง 3 องค์์
ประกอบ ตามแนวคิดของ Eagly and Chaiken (1993) ในระดัับมาก ทั้้�งองค์์
ประกอบด้้านความรู้้� (cognitive) องค์์ประกอบด้้านความรู้้�สึึก (affective) และ
องค์์ประกอบด้้านพฤติิกรรม (behavioral) จนส่่งผลให้้เกิิดทััศนคติินเชิิงบวก และ
เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงทััศนคติิ ดัังที่่� Kelman (1967) ได้้กล่่าวไว้้ว่่าการเปลี่่�ยนแปลง
ของทััศนคติิต้้องอาศััยกระบวนการตั้้�งแต่่การยอมรัับ การเลีียนแบบจนเกิิดความ
ต้้องการที่่�อยากจะเปลี่่�ยนแปลงและการที่่�ตััวอย่่างเกิิดพฤติิกรรมนั้้�นเป็็นเพราะ
ทััศนคติินั้้�นถููกเปลี่่�ยนแปลงไปในทิิศทางเดีียวกัน การที่่�ทััศนคติินำพฤติิกรรมดัังที่่� 
Triandis (1971) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า การที่่�ทััศนคติิมีีความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรม เพราะ
พฤติิกรรมเป็็นผลของการแสดงออกของทััศนคติิ Kelman (1967) ได้้อธิิบายไว้้ว่่า 
เมื่่�อทััศนคติิเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันแต่่หากเกิิดขึ้้�นกัับแต่่ละบุุคคลที่่�แตกต่่างกััน
ออกไป โดยสามารถแบ่่งกระกวนการเปลี่่�ยนแปลงของทััศนคติิได้้เป็็น 3 ประการ 
ได้แ้ก่่ 1) การยิินยอม 2) การเลีียนแบบ 3) ความต้้องการที่่�อยากจะเปลี่่�ยนซ่ึ่�งเม่ื่�อเกิิด
พฤติกิรรมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปนั้้�นหมายความว่า่บุคุคลนั้้�นมีทีัศันคติทิี่่�ยอมรับัเหนืือกว่า่
อธิพิลภายในของบุุคคลนั้้�น หรืือต้้องเป็็นค่า่นิยิมที่่�สอดคล้้องอยู่่�เดิิม โดยความพอใจ
ขึ้้�นอยู่่�กัับเนื้้�อหารายละเอีียดของพฤติิกรรม ไม่่ว่่าจะเป็็นพฤติิกรรมระดัับใดจำเป็็น 
ต้้องเกิิดการเปลี่่�ยนทัศนคติิเสมอ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ อรวรรณ ปิิลัันธน์์
โอวาท (2542) กล่่าวไว้้ว่่า ทััศนคติิที่่�นำไปสู่่�พฤติิกรรมเมื่่�อทััศนคติิมีีลัักษณะดัังต่่อ
ไปนี้้� 1) เมื่่�อทััศนคติิฝัังลึึกและมีีความชััดเจน 2) ทััศนคติิที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกััน 3) 
ทัศันคติทิี่่�มีรีากฐานทางความรู้้�สึกึและทัศันคติทิี่่�มีรีากฐานอยู่่�บนความรู้้� 4) ทัศันคติิ
ต่่อเรื่่�องอื่่�นๆ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ มาโนช พรหมปััญโญ และ ศิิริิวรรณ เสรีี
รัตัน์ ์(2558) ได้ศ้ึกึษาเกี่่�ยวกับั ความยั่่�งยืืนของแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว แรงจูงูใจและทัศันคติิ
ที่่�มีผีลต่อ่พฤติกิรรมการท่อ่งเที่่�ยววัดัในอำเภอพระนครศรีอียุธุยา จากตัวัอย่า่ง 400 
คน พบว่่ามีีทััศนคติิต่่อพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวในอำเภอพระนครศรีีอยุุธยา 
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อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด โดยมีีค่่า  = .267 และงานวิิจััยของ ทััตเทพ จัันทรเมธีีกุุล 
และ สมััชชนัันท์ เอกปััญญากุุล (2565) ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกัับอิิทธิิพลของการเปิิดรัับ 
และทััศนคติิต่่อแฮชแท็็กซีีรีีส์์บนทวิิตเตอร์์ที่่�มีีผลต่่อพฤติิกรรมการรัับชมซีีรีีส์์ไทย
ของกลุ่่�ม Generation Y และ Z จากตััวอย่่าง 400 คน พบว่่าทััศนคติิทางบวกด้้าน
การเน้้นข้อความที่่�มีตี่อ่แฮชแท็็กซีีรีสี์ไ์ทย และส่่งผลให้้เกิิดพฤติิกรรมการเปิิดรัับชม
ซีีรีีส์์บ่่อยครั้้�ง = .146
	จ ะเห็็นว่่าการเกิิดพฤติิกรรมจำเป็็นที่่�จะต้้องเกิิดทััศนคติิในเชิิงบวกหรืือ
ไปในทิิศทางเดีียวกัับกัับพฤติิกรรมนั้้�น ๆ ดัังนั้้�นการสร้้างทััศนคติิที่่�ดีีเกี่่�ยวกัับการ
ดููแลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน เป็็นตััวแปรที่่�สำคััญที่่�สุุดที่่�จะทำให้้
เกิดิพฤติกิรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการดูแูลสิ่่�งแวดล้อ้มตามหลัักเศรษฐกิิจหมุนุเวียีน และ
สามารถนำทััศนคติิมาสร้้างเป็็นแนวทางในการพััฒนารููปแบบของสื่่�อต่่าง ๆ ทั้้�งสื่่�อ
สังัคมออนไลน์ ์หรืือสื่่�อที่่�มีปีัจัจัยัทางสังัคม และปัจัจัยัทางจิติเพื่่�อสื่่�อสารให้ป้ระชาชน
เกิิดทััศนคติิในทางบวกต่่อการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนจน
พััฒนาเป็็นพฤติิกรรมการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมได้้ในที่่�สุุด
	จ ากผลการวิิจััยพบว่่าทััศนคติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมและ
การเปิิดรัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมสามารถร่วมกััน
ทำนายพฤติิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน
ได้้ และการที่่�ความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมไม่่สามารถเข้้ามาร่่วมกััน
ทำนายพฤติิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน
ได้้เพราะความรู้้�มีีความสััมพัันธ์์ไปในทิิศทางตรงกัันข้้าม ดัังนั้้�นการที่่�จะทำให้้เกิิด
พฤติิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนนั้้�นต้อง
อาศััยทััศนคติิเป็็นหลัักเนื่่�องจากมีีค่่า  = .47 และการที่่�จะทำให้้เกิิดทััศนคติิใน
ทิิศทางบวกหรืือในทิิศทางเดีียวกััน ดัังที่่� อรวรรณ ปิิลัันธน์์โอวาท (2542) ได้้กล่่าว
ไว้้ว่่าการเปลี่่�ยนทััศนคติิสามารถแบ่่งได้้เป็็น 2 ทิิศทาง คืือ 1) ทิิศทางเดีียวกััน 2) 
คนละทาง จึึงจำเป็็นต้้องอาศััยการเปิิดรัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดููแล
สิ่่�งแวดล้้อมเข้้ามาเป็็นส่่วนช่่วยเนื่่�องจากมีีค่่า = .34 ดัังที่่� Kelman (1967) ได้้
กล่่าวว่่า การเปลี่่�ยนแปลงของทััศนคติิ (attitude change) ได้้แบ่่งเป็็น 3 ประการ 
คืือ 1) การยิินยอม (compliance) คืือการยอมเมื่่�อได้้รัับอิิทธิิพลจากบุุคคลหรืือ
การผลัักดััน 2) การเลีียนแบบ (identification) คืือการเลีียนแบบเมื่่�อมีีสิ่่�งเร้้าหรืือ
สิ่่�งที่่�เข้า้มากระตุ้้�นจนเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงหรืือโน้ม้น้า้ว 3) ความต้้องการที่่�อยากจะ
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เปลี่่�ยน (internalization) คืือพฤติกิรรมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปเมื่่�อเกิดิการยอมรับัอิทิธิพิล
ที่่�เหนืือกว่า่หรืือตรงกับัภายใน ดังันั้้�นการทำจะทำให้เ้กิดิพฤติกิรรมเกี่่�ยวข้องกัับการ
ดูแูลสิ่่�งแวดล้อ้มตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวียีนได้้จึงึต้อ้งการเปลี่่�ยนแปลงของทััศนคติิ
ที่่�มีีความต้้องการที่่�อยากจะเปลี่่�ยนเพื่่�อเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นในการเกิิดพฤติิกรรม     
	จ ากผลการวิิจััย พบว่่าตััวอย่่างมีีพฤติิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดููแลสิ่่�ง
แวดล้อ้มตามหลักัเศรษฐกิจิหมุนุเวียีน โดยเรียีงลำดัับ 3 อันัดับัแรก ดังันี้้� 1) Rethink 
โดยมีคี่่าเฉลี่่�ย 1.99 หมายความว่่าอยู่่�ในระดัับน้้อย 2) Reduce โดยมีีค่่าเฉลี่่�ย 1.94 
หมายความว่่าอยู่่�ในระดัับน้้อย 3) Reuse Recycle และ Repair โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่า
กันัคืือ 1.92 หมายความว่่าอยู่่�ในระดับัน้้อย และมีีพฤติกิรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการดูแูล
สิ่่�งแวดล้้อมตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนรวม มีีค่่าเฉลี่่�ย 2.09 หมายความว่่าอยู่่�ใน
ระดัับน้้อยหรืือเป็็นพฤติิกรรมที่่�ไม่่ดีี
	จึ งเห็็นว่่าการที่่�จะทำนายแนวโน้้มพฤติิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการดููแลสิ่่�ง
แวดล้้อมตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนได้้นั้้�นต้องอาศััยทัศนคติิที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการ
ดูแูลสิ่่�งแวดล้อ้มแต่ก่็ย็ังัคงต้อ้งใช้ก้ารเปิดิรับัสื่่�อสังัคมออนไลน์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการดูแูล
สิ่่�งแวดล้้อมมาเป็็นส่่วนช่่วยเพื่่�อให้้เกิิดทััศนคติิในเชิิงบวกและในทิิศทางเดีียวกัันกัับ
การเกิิดพฤติิกรรม แต่่ก็็ยัังสามารถสร้้างทััศนคติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อม
ในเชิงิบวกได้ด้้ว้ยตัวัแปรอื่่�น ๆ  เพิ่่�มเติมิทั้้�งตัวัแปรปัจัจัยัทางสังัคมและตัวัแปรปัจัจัยั
ทางจิิต

ข้้อเสนอแนะ
	ข้้ อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้
	 1. จากผลการวิจิัยั พบว่่า ตัวัอย่า่งที่่�อาศัยัอยู่่�ในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร 
และรู้้�จัักการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน มีีการเปิิดรัับส่ื่�อสัังคม
ออนไลน์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิ่่�งแวดล้้อมผ่่านช่่องทางของเฟซบุ๊๊�กและยููทููบมากที่่�สุุด ผู้้�ที่่�
เกี่่�ยวข้้องจึึงควรนำเสนอเนื้้�อหา ข่่าวสารผ่่านทาง 2 ช่่องทางนี้้� และควรย่่อยเนื้้�อหา
ให้ส้ามารถทำความเข้า้ใจได้ง้่า่ย นำเสนอรูปูแบบของสื่่�อให้ม้ีคีวามเหมาะสมในแต่ล่ะ
ช่่องทาง เช่่น ภาพหรืือวิิดีีโอ เน้้นการทำสื่่�อที่่�มีีสาระควบคู่่�ไปกัับความบัันเทิิง ไม่่นำ
เสนอให้รู้ปูแบบของเนื้้�อหาที่่�หนักัจนเกิดิจนไป และไม่ค่วรใช้ก้ารสื่่�อสารประเภทตัวั
อัักษรหรืือข้้อความยาวๆ เพราะต้้องอาศััยการตีีความและทำความเข้้าใจของแต่่ละ
บุุคคลเพิ่่�มมากขึ้้�น
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	 2. จากผลการวิิจััย พบว่่างานวิิจััยในครั้้�งนี้้�ความรู้้�ไม่่สามารถร่วมกััน
ทำนายพฤติิกรรมการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน จึึงจะต้้อง
ทำให้้เกิิดความรู้้�ความเข้้าใจจนสามารถนำความรู้้�มาประยุุกต์์ใช้้ได้้ในการดููแล 
สิ่่�งแวดล้อ้มตามหลักัเศรษฐกิจิหมุนุเวียีน และการศึกึษาในครั้้�งนี้้�อยู่่�ในช่ว่งการระบาด
ของสถานการณ์โ์ควิดิ-19 อาจส่ง่ผลให้ค้นตัวัอย่า่งไม่เ่กิดิพฤติิกรรมเนื่่�องจากต้อ้งใช้้
ทรััพยากรต่่างๆ แบบครั้้�งเดีียวทิ้้�ง เพื่่�อป้้องกัันตนเองจากโควิิด-19 ในการวิิจััยครั้้�ง
ต่่อไปจึึงควรทำหลัังจากสถานการณ์์โควิิด-19 เบาบางลง
	 3. จากผลการวิจิัยั พบว่า่ ทัศันคติทิี่่�เกี่่�ยวข้องกับัการดูแูลสิ่่�งแวดล้อ้มตาม
หลักัเศรษฐกิจิหมุนุเวียีน มีคี่า่สัมัประสิิทธิ์์�สหสัมัพันัธ์ม์ากที่่�สุุด ดังันั้้�นผู้้�เกี่่�ยวข้อ้งควร
ต้้องให้้ความสำคััญกัับข้้อมููลนี้้� เพื่่�อใช้้ในการสร้้างเนื้้�อหาที่่�ก่่อให้้เกิิดทััศนคติิในเชิิง
บวกแก่่ประชาชนให้้ได้้มากที่่�สุุด และเพื่่�อให้้เกิิดพฤติิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดููแล
สิ่่�งแวดล้้อมตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน ผ่่านการเปิิดรัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์ แต่่อาจ
ต้้องอาศััยตััวแปรการสร้้างทััศนคติิในรููปแบบอื่่�นๆ เพิ่่�มเติิม เช่่น การสร้้างทััศนคติิ
ด้้วยการสร้้างประสบการณ์์ร่่วมเพื่่�อให้้เกิิดความรู้้�สึึก จนเกิิดเป็็นทััศนคติิ
	 4. จากผลการวิิจััย พบว่่า ตััวอย่่างมีีพฤติิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดููแล
สิ่่�งแวดล้้อมตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน โดยเรีียงลำดัับ 3 อัันดัับแรก คืือ Rethink 
รองมาคืือ Reduce และลำดัับสุุดท้้ายได้้แก่่ Reuse Recycle Repair มีีค่่าเฉลี่่�ย
ที่่�เท่่ากััน ซึ่่�งทั้้�ง 5R มีีค่่าเฉลี่่�ยที่่�อยู่่�ในระดัับน้้อยหรืือมีีหมายความว่่าตััวอย่่างมีี
พฤติกิรรมที่่�เกี่่�ยวข้องกับัการดูแูลสิ่่�งแวดล้อ้มตามหลัักเศรษฐกิจิหมุนุเวียีนที่่�ไม่ด่ี ีซึ่่�ง
อาจมีผีลมาจากปัจัจัยัแวดล้อ้มอย่า่งโควิดิ-19 ดังันั้้�นการนำงานวิจิัยัไปใช้ค้วรอ้า้งอิงิ
กัับสถานการณ์์หรืือความจำเป็็นที่่�มีีความคล้้ายคลึึงกัันกัับสถานการณ์์โควิิด-19 ที่่�
ประชาชนมีีความจำเป็็นที่่�จะใช้้ทรััพยากรต่่าง ๆ  เพีียงครั้้�งเดีียวแล้้วทิ้้�ง เพื่่�อป้้องกััน
ตนเองจากโรคติิดต่่อต่่าง ๆ
	ข้้ อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1. ในการศึกึษาครั้้�งนี้้�เป็็นการศึกึษากับัตััวอย่า่งที่่�ใช้เ้ปิิดรัับข่่าวสารเกี่่�ยว
กัับสิ่่�งแวดล้้อมที่่�อาศััยอยู่่�ในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครเท่่านั้้�น ดัังนั้้�นในการทำวิิจััย
ในครั้้�งต่่อไป ควรทำศึึกษาตััวอย่่างทั้้�งประเทศ เพ่ื่�อให้้ทราบถึึงพฤติิกรรมการดููแล
สิ่่�งแวดล้้อมของตััวอย่่างคนทั้้�งประเทศว่่ามีีความแตกต่่างกัันหรืือไม่่
 	 2. ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�ความรู้้�ไม่่สามารถร่วมกัันทำนายพฤติิกรรมที่่�
เกี่่�ยวข้องกัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนได้้ อาจเป็็นเพราะ
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	 3. ในการศึึกษาครั้้�งต่่อไปแนะนำให้้เก็็บข้้อมููลของสื่่�อสัังคมออนไลน์์
ควบคู่่�กับัการเปิดิรับัสื่่�อที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการดูแูลสิ่่�งแวดล้อ้มในด้า้นอื่่�น ๆ  ทั้้�งปััจจัยัทาง
สังัคม เช่น่ ครอบครััว โรงเรียีน การใช้ผู้้้�นำที่่�มีคีวามสามารถในการส่ื่�อสาร (opinion 
leader) และ ปััจจััยทางจิิตวิิทยาตััวอื่่�น ๆ เช่่น การสร้้างแรงจููงใจ เพื่่�อทำให้้เกิิด
ทััศนคติิที่่�ดีีเกี่่�ยวข้้องกัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อม
 	 4. พฤติิกรรมที่่�ศึึกษาในครั้้�งนี้้�เป็็นพฤติิกรรม 5R ประกอบไปด้้วย 
Rethink Reduce Reuse Recycle และ Repair สำหรัับงานวิิจััยในอนาคตควร
ประเมินิให้ต้รงกับันวัตกรรมหรืือสิ่่�งที่่�ประชาชนจะปฏิิบัตัิไิด้ ้จะต้อ้งเพิ่่�มเป็็น 8R หรืือ
ไม่ ่เช่น่เพิ่่�ม Refuse Regift Recover เพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งกับันวัตักรรมในที่่�ประชาชน
จะสามารถปฏิิบััติิได้้ในอนาคต
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