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บทคัด้ย่อ

บทควิามวิิจััยเร์่�องนิี�เป็็นิงานิวิิจััยเชิงป็ร์ิมาณ โดยมีวิัตถุุป็ร์ะสงค์เพื่่�อ
ป็ร์ะเมินิภัาพื่ลัักษณ์ของอุตสาหกร์ร์มนิวิดไทยเพื่่�อสุขภัาพื่ในิยุควิิถุีป็กติใหม่ (New 
Normal) แลัะเพื่่�อสำร์วิจัควิามคิดเห็นิที�มีต่อมาตร์ฐานิด้านิสขลัักษณะแลัะควิาม
ป็ลัอดภัยัของอุตสาหกร์ร์มนิวิดไทยเพื่่�อสุขภัาพื่ในิยุควิถิุปี็กตใิหม ่ร์วิมถุงึเพื่่�อทดสอบ
อทิธิพิื่ลัของคณุลักัษณะที�สง่ผลัตอ่ภัาพื่ลักัษณข์องอตุสาหกร์ร์มนิวิดไทยเพื่่�อสขุภัาพื่
ในิยคุวิถิุปี็กตใิหมใ่นิจังัหวิดัเชยีงใหม ่เกบ็ร์วิบร์วิมขอ้มลูัจัากผูใ้ชบ้ร์กิาร์ จัำนิวินิ 400 
คนิ วิิเคร์าะห์ข้อมูลัด้วิยสถุิติการ์ถุดถุอยเชิงพื่หุคูณ 

ผลัการ์วิิจััยพื่บวิ่า ภัาพื่ลัักษณ์ของอุตสาหกร์ร์มนิวิดไทยเพื่่�อสุขภัาพื่ในิ 
ยคุวิถีิุป็กติใหม่ (New Normal) ในิมุมมองผูใ้ชบ้ร์กิาร์สวินิใหญ่่อยูใ่นิร์ะดับป็านิกลัาง 
โดยควิามคิดเห็นิที�มีต่อมาตร์ฐานิด้านิสขลัักษณะของสถุานิป็ร์ะกอบการ์แลัะ 
ควิามป็ลัอดภัยัในิการ์เข้าร์บับร์กิาร์ ร์วิมถุงึมาตร์ฐานิการ์ให้บร์กิาร์ของสถุานิป็ร์ะกอบการ์ 

Hygiene and Safety Image of the Thai Massage Industry  

in the New Normal era, Chiang Mai Province
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นิวิดไทยเพื่่�อสุขภัาพื่ในิยุควิิถุีป็กติใหม่ทั�ง 3 คุณลัักษณะ อยู่ในิร์ะดับป็านิกลัาง
 ส่วินิผลัการ์ทดสอบอิทธิิพื่ลัของคุณลัักษณะที�ส่งผลัต่อภัาพื่ลัักษณ์ของ
อุตสาหกร์ร์มนิวิดไทยเพื่่�อสุขภัาพื่ในิยุควิิถุีป็กติใหม่ของจัังหวัิดเชียงใหม่ พื่บวิ่า  
มี 2 คุณลัักษณะที�ส่งผลัต่อภัาพื่ลัักษณ์ของอุตสาหกร์ร์มนิวิดไทยในิยุควิิถุีป็กติใหม่ 
ค่อ มาตร์ฐานิด้านิสุขลัักษณะของสถุานิป็ร์ะกอบการ์แลัะมาตร์ฐานิควิามป็ลัอดภััย
ในิการ์เข้าร์ับบร์ิการ์ โดยสามาร์ถุร์่วิมกันิพื่ยากร์ณ์ได้ คิดเป็็นิร์้อยลัะ 20.30

คำสุำคญั: นิวิดไทยเพื่่�อสุขภัาพื่, ภัาพื่ลักัษณ์, สขุลักัษณะ, ควิามป็ลัอดภัยั, วิถีิุป็กติใหม่

Abstract

 This research article is quantitative research. It aimed 1) to 
assess the image of the Thai massage industry for health in the New 
Normal era, 2) to survey opinions on hygiene and safety standards of 
the Thai massage industry for health in the New Normal era, and 3) 
to test the influence of characteristics affecting the image of the Thai 
massage industry for health in the New Normal era in Chiang Mai.  
The researcher collected data from 400 service users by analyzing the 
data by descriptive statistics. Data were analyzed by using Multiple 
regression analysis (MRA). 
 The results showed that the image of the Thai massage industry 
for health in the New Normal era from the perspective of most service 
users was at a moderate level. The opinions on the sanitary standards 
of the workplace and the safety of receiving services, including the 
management standards of Thai massage establishments for health in 
the New Normal era, three characteristics, were at a moderate level. 
Furthermore, the results of testing the influence of factors affecting the 
image of the Thai massage industry for health in the new average era of 
Chiang Mai. It was found that two characteristics affected the idea of the 
Thai massage industry in the latest middle period: the hygienic standards 
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of the establishments and the safety standards for receiving services, 
which could be predicted together, accounting for 20.30 percent.

Keyword: Thai Massage, Image, Hygiene, Safety, New Normal

บทนำ  

 นิวิดแผนิไทยเป็็นิองค์ควิามร์ู้ด้านิสขภัาพื่ที�ส่บทอดมาจัากบร์ร์พื่บุร์ุษ  
ถุ่อเป็็นิภัูมิป็ัญ่ญ่าไทยในิการ์ดูแลัสขภัาพื่ทางเลั่อกที�ได้ร์ับควิามนิิยมทั�งจัากคนิไทย
แลัะชาวิต่างชาติ เห็นิได้จัากอัตร์าการ์เจัร์ิญ่เติบโตของตลัาดอุตสาหกร์ร์มนิวิดไทย
เพื่ิ�มขึ�นิอย่างต่อเนิ่�องทุกป็ี ซึ่ึ�งที�ผ่านิมาอุตสาหกร์ร์มการ์แพื่ทย์แผนิไทยโดยเฉพื่าะ
การ์นิวิดไทย (Thai Massage) เป็็นิที�นิยิมจัากนิกัทอ่งเที�ยวิทั�วิโลัก ทำใหก้าร์นิวิดไทย 
โด่งดังแลัะเป็็นิที�ต้องการ์ในิตลัาดต่างป็ร์ะเทศ โดยมีมูลัค่าตลัาดร์าวิ 3.5 หม่�นิลั้านิ
ตอ่ป็ ีแลัะมีอตัร์าเติบโตเฉลัี�ย 8% ตอ่ป็ ี(ไทยรั์ฐออนิไลันิ, 2563; กร์ร์ณิการ์ ์พืุ่ม่ทอง, 
2559) แสดงให้เห็นิวิ่าธิุร์กิจันิวิดไทยเพื่่�อสุขภัาพื่ขยายตัวิขึ�นิมาก สร์้างร์ายได้แลัะ
สร์้างอาชีพื่ให้แก่อุตสาหกร์ร์มบร์ิการ์อย่างต่อเนิ่�อง 
 ช่วิงหลัายปี็ที�ผ่านิมาอุตสาหกร์ร์มนิวิดไทยเพื่่�อสุขภัาพื่ป็ร์ะสบปั็ญ่หา
อยา่งตอ่เนิ่�อง แตล่ัะป็ญั่หาสง่ผลัเชงิลับตอ่ภัาพื่ลักัษณข์องการ์ใหบ้ร์กิาร์นิวิดแผนิไทย 
ในิหลัายมิติ อาทิ การ์ให้บร์ิการ์ธิุร์กิจันิวิดไทยแบบแอบแฝงโดยเฉพื่าะป็ร์ะเด็นิ 
ภัาพื่ลักัษณ ์“ธิรุ์กจิัสเีทา” แสดงถุงึมาตร์การ์ของหนิว่ิยงานิที�เกี�ยวิขอ้งในิการ์กำกบั
ดูแลัแลัะควิบคุมการ์ให้บร์ิการ์ยังไม่เข้มงวิดแลัะจัร์ิงจัังพื่อ (สุเนิตร์ตร์า จัันิทบุร์ี, 
2559; กร์ร์ณิการ์์ พืุ่่มทอง, 2559) อีกทั�งยังมีกร์ณีการ์บาดเจั็บแลัะเสียชีวิิต 
จัากการ์เขา้ร์บับร์กิาร์นิวิดไทยที�เผยแพื่ร์อ่อกไป็ตามส่�อตา่ง ๆ  อยูบ่อ่ยคร์ั�ง ทำใหภ้ัาพื่
ลัักษณ์ของธิุร์กิจันิวิดไทยถุูกจัับจั้องในิมาตร์ฐานิควิามป็ลัอดภััยในิด้านิบร์ิการ์ ร์วิม
ไป็ถุึงมาตร์การ์กำกับดูแลัควิามป็ลัอดภััยในิอุตสาหกร์ร์มนิวิดไทยเพื่่�อสุขภัาพื่ โดย
ข้อมูลัในินิิตยสาร์ The Travel & Tourism Competitiveness Report ที�ร์ะบุวิ่า 
อุตสาหกร์ร์มการ์ท่องเที�ยวิเพื่่�อส่งเสร์ิมสุขภัาพื่ป็ร์ะเทศไทยได้ถุูกจััดอันิดับวิ่าเป็็นิ
ป็ร์ะเทศที�มีควิามมั�นิคงป็ลัอดภััยต�ำที�สุดในิอาเซึ่ียนิ (World Economic Forum, 
2015) ยิ�งเป็็นิการ์ตอกย�ำภัาพื่ลัักษณ์เชิงลับในิการ์กำกับดูแลัมาตร์ฐานิด้านิควิาม
ป็ลัอดภัยัของอตุสาหกร์ร์มนิวิดไทย ถุอ่เป็็นิควิามเสี�ยงที�อนัิตร์ายตอ่ควิามนิา่เช่�อถุอ่
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แลัะการ์แข่งขันิในิร์ะดับนิานิาชาติของอุตสาหกร์ร์มนิวิดไทย
 นิอกจัากนิี�สถุานิการ์ณ์การ์แพื่ร์่ร์ะบาดของไวิร์ัสโคโร์นิาสายพื่ันิธิุ์ใหม่ 
2019 ในิป็จัจัุบันิ ส่งผลักร์ะทบโดยตร์งต่อภัาคธิุร์กิจัท่องเที�ยวิ ธิุร์กิจัสป็าแลัะ 
นิวิดไทยเพื่่�อสขุภัาพื่ (ธินิพื่งษ ์ร์ว่ิมสขุ แลัะ พื่ร์ธิภิัา องคค์ณุาร์กัษ,์ 2564) ทา่มกลัาง
สถุานิการ์ณ์การ์แพื่ร์่ร์ะบาดภัาคร์ัฐจัำเป็็นิต้องมีมาตร์การ์ผ่อนิคลัายต่าง ๆ ออกมา 
เพื่่�อให้กิจัการ์ร์้านิค้า ห้างร์้านิ สถุานิป็ร์ะกอบการ์ กลัุ่มธิุร์กิจั สำนิักงานิ สามาร์ถุ
กลับัมาเปิ็ดดำเนินิิการ์ได้อกีคร์ั�ง เพื่ร์าะธุิร์กิจัต่าง ๆ  จัำเป็น็ิต้องดำเนิินิชีวิติอยูร่่์วิมกับ 
โร์คอบุตัใิหมอ่ยา่งหลีักเลัี�ยงไม่ได ้จัากการ์สำร์วิจัธุิร์กิจัในิภัาคอุตสาหกร์ร์มต่าง ๆ  พื่บ
วิา่ อตุสาหกร์ร์มที�เกี�ยวิขอ้งกบัภัาคทอ่งเที�ยวิไดร้์บัผลักร์ะทบจัากการ์ร์ะบาดของโร์ค
ตดิเช่�อไวิร์สโคโร์นิา 2019 (COVID-19) เป็น็ิอย่างมาก กจิัการ์ต่าง ๆ  มรี์ายได้ลัดลังกว่ิา 
75% ทำให้ธิุร์กิจัในิภัาคอุตสาหกร์ร์มที�เกี�ยวิข้องกับการ์ท่องเที�ยวิมีการ์เป็ิดบร์ิการ์
ป็กติเพื่ียง 50% เท่านิั�นิแลัะป็ิดกิจัการ์ชั�วิคร์าวิถุึง 35% เพื่ิ�มขึ�นิจัากการ์ร์ะบาด 
ในิร์ะลัอกก่อนิ 22% ซึึ่�งในิจัำนิวินินิ�มีกลัุ่มที�ป็ิดกิจัการ์ถุาวิร์ 4% เพื่ิ�มขึ�นิจัากการ์
ร์ะบาดในิร์ะลัอกก่อนิ 1% สำหรั์บกจิัการ์ที�ป็ดิกจิัการ์ถุาวิร์มากที�สดุ คอ่ ร์า้นิขายของ
ที�ร์ะลัึก สป็า โร์งแร์ม สถุานิบันิเทิง แลัะนิวิดแผนิไทย (ผกากร์อง เทพื่ร์ักษ์, 2564) 
แลัะยังพื่บวิ่า ร์้านินิวิดหลัายแห่งเลั่อกป็ิดกิจัการ์แบบถุาวิร์ เนิ่�องจัากอุป็สร์ร์คด้านิ
ข้อกำหนิดในิมาตร์การ์ด้านิสขภัาพื่ที�ต้องป็ฏิบัติเพื่ิ�มมากขึ�นิแต่จัำนิวินิผู้ใช้บริ์การ์ 
ที�ลัดลังจันิเป็็นิศูนิย์ (ศิร์ิวิร์ร์ณ วิร์ร์ณศิร์ิ, 2564) 
 จังัหวัิดเชยีงใหม่ถุอ่เป็็นิจังัหวัิดที�มกีาร์จัดัตั�งสถุานิบริ์การ์สขภัาพื่ทั�งภัาครั์ฐ 
แลัะเอกชนิในิอันิดับต้นิ ๆ ของป็ร์ะเทศ แลัะมีการ์ขยายตัวิของสถุานิป็ร์ะกอบการ์
เพื่่�อสุขภัาพื่ที�ถุ่อวิ่าโดดเด่นิ โดยป็ี พื่.ศ. 2561 มีจัำนิวินิสถุานิป็ร์ะกอบการ์สุขภัาพื่
ป็ร์ะเภัทนิวิดไทย 601 แห่ง ซึ่ึ�งเพื่ิ�มขึ�นิจัากป็ี พื่.ศ. 2559 ถุึงร์้อยลัะ 257.74 แลัะ
คาดว่ิาจัะมีการ์ขยายตัวิเพื่ิ�มขึ�นิอย่างต่อเน่ิ�อง (พื่ลัแก้วิ วิชัร์ะชัยสุร์พื่ลั แลัะ อญั่ชญ่า 
ดุจัจัานิุทัศน์ิ, 2563) หลัังจัากสถุานิการ์ณ์การ์ร์ะบาดของไวิร์ัสโคโร์นิา 2019 
(COVID-19) ร์้านินิวิดแผนิไทยในิจัังหวิัดเชียงใหม่ที�ขึ�นิทะเบียนิมากกวิ่า 600 แห่ง 
กลัับมาเป็ิดให้บร์ิการ์เพื่ียง 20 % หร์่อป็ร์ะมาณ 120 ร์้านิเท่านิั�นิ ซึ่ึ�งจััดการ์ส่งเสร์ิม
การ์ขายแบบ ลัด แลัก แจัก แถุม หวิังดึงดูดลัูกค้า แต่ยอดผู้ใช้บร์ิการ์ยังไม่ดีขึ�นิมาก
นิัก (ร์ายงานิพื่ิเศษ: ธิุร์กิจันิวิดแผนิไทยยังซึ่บเซึ่า จั.เชียงใหม่, 2564) 
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 สถุานิการ์ณ์วิิกฤติดังกล่ัาวิสงผลักร์ะทบอย่างหนัิกต่ออุตสาหกร์ร์ม
นิวิดแผนิไทย เนิ่�องจัากเป็็นิอุตสาหกร์ร์มที�พื่ึ�งพื่ิงร์ายได้จัากนิักท่องเที�ยวิ 
ต่างชาติเป็็นิหลััก ทั�งนิี�แม้ภัายหลัังร์ัฐบาลัได้ผ่อนิคลัายการ์ควิบคุมการ์แพื่ร์่ร์ะบาด 
แต่กิจัการ์ยังไม่สามาร์ถุกลัับมาฟื้้�นิตัวิเป็็นิป็กติ จัากป็ร์ิมาณนิักท่องเที�ยวิต่างชาติที�
หายไป็แลัะกำลัังซึ่่�อของผู้บร์ิโภัคในิป็ร์ะเทศที�ลัดลัง ผู้ป็ร์ะกอบการ์ทั�งร์ายเลั็กแลัะ
ร์ายใหญ่่จัำเป็็นิต้องป็ร์ับตัวิ ร์วิมถุึงป็ร์บเป็ลัี�ยนิร์ป็แบบบร์ิการ์ ให้สอดคลั้องกับ
พื่ฤติกร์ร์มที�เป็ลัี�ยนิแป็ลังของผู้บริ์โภัคในิเร์่�องควิามสะอาดแลัะการ์เวิ้นิร์ะยะห่าง
ทางสังคม ทำให้ธิุร์กิจัต้องเร์่งสร์้างควิามเช่�อมั�นิให้แก่ผู้บร์ิโภัคถุึงควิามป็ลัอดภััย 
ในิการ์ใช้บร์ิการ์ (สถุาบันิวิิจััยเศร์ษฐกิจัป็๋วิย อึ�งภัากร์ณ์, 2563) ดังนิั�นิการ์ร์บม่อ
กับสถุานิการ์ณ์ที�เกิดขึ�นิทำให้กลัุ่มสถุานิป็ร์ะกอบการ์ต้องเข้มงวิดในิการ์ดูแลั 
สภัาพื่แวิดลั้อม โดยภัาคร์ัฐได้กำหนิดมาตร์ฐานิข้อป็ฏิบัติสำหร์ับผู้ให้บร์ิการ์ต้อง
ผ่านิการ์ป็ร์ะเมินิควิามพื่ร์้อมก่อนิกลัับมาให้บร์ิการ์ได้ เพื่่�อสร์้างควิามเช่�อมั�นิแลัะ 
ควิามป็ลัอดภัยัต่อสขุอนิามยัของผูใ้ช้บร์กิาร์ โดยกร์มสนิบัสนินุิบร์กิาร์สขุภัาพื่ได้มุง่เน้ินิ 
ที�ควิามป็ลัอดภััย ลัดการ์สมผัส การ์คัดกร์อง เวิ้นิร์ะยะห่างร์ะหวิ่างบุคคลั (ธินิิต  
จัึงดำร์งกิจั แลัะ ศร์ีดาร์า ติเพื่ียร์, 2564) 
 สร์ุป็ได้วิ่าภัายหลัังการ์ป็ร์ากฎตัวิของวิิกฤตไวิร์ัสโคโร์นิา 2019 
(COVID-19) ส่งผลักร์ะทบโดยตร์งกับเศร์ษฐกิจัแลัะอุตสาหกร์ร์มของป็ร์ะเทศไทย 
ทำให้ร์ูป็แบบการ์ทำธิุร์กิจัหร์่ออุตสาหกร์ร์มต่าง ๆ ในิยุคหลัังภัาวิะวิิกฤต 
เป็ลัี�ยนิไป็โดยสิ�นิเชิง หร์่อ ที�เร์ียกวิ่า “ยุควิิถุีป็กติใหม่ (New Normal)” 
พื่ฤติกร์ร์มของผู้บร์ิโภัคที�เป็ลัี�ยนิแป็ลังในิด้านิควิามสะอาดแลัะการ์เวิ้นิร์ะยะ
ห่างทางสังคม ทำให้สถุานิป็ร์ะกอบการ์ต้องเร์่งป็ร์ับตัวิเพื่่�อสร์้างควิามเช่�อ
มั�นิให้แก่ผู้บร์ิโภัค โดยเฉพื่าะการ์ยกร์ะดับควิามป็ลัอดภััยในิการ์ใช้บร์ิการ์ให้
สอดคลั้องกับสถุานิการ์ณ์ด้านิสาธิาร์ณสุขในิป็จัจัุบันิ (สถุาบันิวิิจััยเศร์ษฐกิจั
ป็๋วิย อึ�งภัากร์ณ์, 2563) ภัาพื่ลัักษณ์ด้านิควิามป็ลัอดภััยแลัะสุขลัักษณะของ 
สถุานิป็ร์ะกอบการ์นิวิดไทยเพื่่�อสุขภัาพื่จึังกลัายเป็็นิสิ�งสำคัญ่ในิการ์ช่วิยสร้์าง 
ควิามเช่�อมั�นิแลัะกร์ะตุ้นิให้ผู้ใช้บร์ิการ์กลัับมาใช้บร์ิการ์อีกคร์ั�งด้วิยควิามมั�นิใจั 
ในิศักยภัาพื่แลัะมาตร์ฐานิควิามป็ลัอดภััยของสถุานิป็ร์ะกอบการ์ ดังนิั�นิ ภัาคร์ัฐ 
ควิร์เร์่งยกร์ะดับศักยภัาพื่ของอุตสาหกร์ร์ม การ์สร์้างควิามตร์ะหนิักร์ู้ ป็ร์ับทัศนิคติ 
ร์วิมถุึงสร์้างภัาพื่ลัักษณ์ที�ดีเกี�ยวิกับการ์ใช้บร์ิการ์นิวิดแผนิไทยเพื่่�อสุขภัาพื่ด้วิยการ์
ยกร์ะดบัคณุภัาพื่ดา้นิสขุลักัษณะแลัะควิามป็ลัอดภัยัในิการ์เขา้ร์บับร์กิาร์เพื่่�อเตร์ยีม 
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ปีีที� 10 ฉบัับัที� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2565

พื่ร้์อมร์ับม่อกับการ์ดำเนิินิธิุร์กิจัให้เหมาะสมกับสถุานิการ์ณ์ยุคป็ัจัจัุบันิ ด้วิยการ์
ดำเนิินิธิร์กิจันิวิดไทยในิยุควิิถุีป็กติใหม่ ไม่ใช่แค่เพื่ียงสถุานิที�ดูสะอาดหร์่ออุป็กร์ณ์ 
ที�ทนัิสมยัแต่หมายร์วิมถุงึภัาพื่ลักัษณ์ด้านิการ์บร์หิาร์จัดัการ์สถุานิป็ร์ะกอบการ์ภัายใต้ 
ยคุวิถีิุป็กติใหม่ (New Normal) ที�มปี็ร์ะสิทธิภิัาพื่ เพื่่�อยกร์ะดับอตุสาหกร์ร์มนิวิดไทย 
แลัะร์องร์ับการ์แข่งขันิในิร์ะดับนิานิาชาติได้ในิอนิาคต

วัตถีุประสุงค์

 1. เพ่ื่�อป็ร์ะเมินิภัาพื่ลัักษณ์ของอุตสาหกร์ร์มนิวิดไทยเพ่ื่�อสุขภัาพื่ในิ 
ยุควิิถุีป็กติใหม่ (New Normal) จัังหวิัดเชียงใหม่
 2. เพื่่�อสำร์วิจัควิามคิดเห็นิที�มีต่อมาตร์ฐานิด้านิสุขลัักษณะแลัะ 
ควิามป็ลัอดภััยของอุตสาหกร์ร์มนิวิดไทยเพื่่�อสุขภัาพื่ในิยุควิิถุีป็กติใหม่ (New 
Normal) จัังหวิัดเชียงใหม่
 3. เพ่ื่�อทดสอบอิทธิิพื่ลัของคุณลัักษณะที�ส่งผลัต่อภัาพื่ลัักษณ์ของ
อตุสาหกร์ร์มนิวิดไทยเพื่่�อสขุภัาพื่ในิยคุวิถิุปี็กตใิหม ่(New Normal) จังัหวิดัเชยีงใหม่

นิยามศิัพท์

 มาตร์ฐานิควิามด้านิป็ลัอดภััย หมายถึุง การ์ควิบคุม กำกับ ดูแลั 
สถุานิป็ร์ะกอบการ์ให้อยู่ในิคุณลัักษณะที�เหมาะสมแลัะเป็็นิไป็ตามข้อบังคับของ
สถุานิป็ร์ะกอบการ์เพื่่�อสุขภัาพื่ ภัายใต้ขอ้กำหนิดตามป็ร์ะกาศกร์ะทร์วิงสาธิาร์ณสุข
วิา่ดว้ิยเร์่�องควิามป็ลัอดภัยัของสถุานิป็ร์ะกอบการ์ อาทิ ดา้นิสถุานิที� ดา้นิการ์ให้บร์กิาร์ 
ด้านิบุคลัากร์ เป็็นิต้นิ 
 มาตร์ฐานิด้านิสุขลัักษณะ หมายถึุง การ์ควิบคุม กำกับ ดูแลั 
สถุานิป็ร์ะกอบการ์ให้อยู่ในิคุณลัักษณะที�เหมาะสมแลัะเป็็นิไป็ตามข้อบังคับของ
สถุานิป็ร์ะกอบการ์เพื่่�อสุขภัาพื่ ภัายใต้ขอ้กำหนิดตามป็ร์ะกาศกร์ะทร์วิงสาธิาร์ณสุข
วิ่าด้วิยเร์่�องสุขลัักษณะของสถุานิบร์ิการ์ อาทิ การ์จััดแต่งสถุานิที� บร์ร์ยากาศ  
สภัาพื่แวิดลั้อม ควิามสะอาดของอุป็กร์ณ์ เป็็นิต้นิ
 มาตร์ฐานิด้านิการ์ให้บร์ิการ์แบบวิิถีุป็กติใหม่ หมายถึุง การ์ควิบคุม 
กำกับ ดูแลัสถุานิป็ร์ะกอบการ์ให้อยู่ในิคุณลัักษณะที�เหมาะสมแลัะเป็็นิไป็ตาม 
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ข้อบังคับของสถุานิป็ร์ะกอบการ์เพื่่�อสุขภัาพื่ภัายใต้สถุานิการ์ณ์การ์ร์ะบาดของ 
ไวิร์สโคโร์นิา 2019  (COVID - 19)  โดยมขีอ้กำหนิดตามป็ร์ะกาศกร์ะทร์วิงสาธิาร์ณสขุวิา่
ดว้ิยเร์่�อง การ์บร์หิาร์จัดัการ์สถุานิป็ร์ะกอบการ์เพื่่�อร์องร์บัสถุานิการ์ณว์ิกิฤตป็จััจับุนัิ  
เป็็นิแนิวิทางการ์ให้บร์ิการ์ด้านิสุขภัาพื่ในิยุควิิถุีป็กติใหม่ อาทิ ด้านิสถุานิที�  
ด้านิอุป็กร์ณ์ ด้านิบุคลัากร์ แลัะด้านิผู้ร์ับบร์ิการ์ เป็็นิต้นิ

แนวคิด้แลัะทฤษฎีีที�เกี�ยวข้อง

 แนวคิด้นวด้ไทย
 “นิวิดไทย” เป็็นิองค์ควิามร์ู้ที�มีการ์สะสมป็ร์ะสบการ์ณ์ในิการ์ต่อสู้กับ
ควิามเจั็บป็่วิย ผ่านิการ์ดูแลัสุขภัาพื่ ตั�งแต่การ์สัมผัส การ์คลัึง การ์กด การ์บีบ แลัะ
ถุา่ยทอดจัากร์ุน่ิสูร่์ุน่ิเป็น็ิเวิลัานิานิจันิถุอ่เป็็นิภูัมปิ็ญั่ญ่าดั�งเดมิของป็ร์ะเทศ ซึึ่�งมกีาร์
ใช้มายาวินิานิกวิ่า 700 ป็ี จันิตกผลัึกเป็็นิหลัักการ์แลัะมีเอกลัักษณ์เฉพื่าะ (ร์ัชนิี  
จัันิทร์์เกษ, 2556) ศาสตร์์นิวิดไทยได้ร์ับการ์ยกขึ�นิเป็็นิ “มร์ดกโลัก” ขึ�นิทะเบียนิ
มร์ดกทางวิัฒนิธิร์ร์มที�จัับต้องไม่ได้ขององค์การ์การ์ศึกษาวิิทยาศาสตร์์ แลัะ
วิัฒนิธิร์ร์มแห่งสหป็ร์ะชาชาติ หร์่อยูเนิสโก ป็ร์ะจัำปี็ 2562 (คมชัดลึักออนิไลันิ, 
2562) ยิ�งทำใหธุ้ิร์กิจันิวิดแผนิไทยเป็น็ิที�ตอ้งการ์ของชาวิตา่งชาตมิากยิ�งขึ�นิ ถุอ่เป็น็ิ
แนิวิโนิ้มแลัะทิศทางที�ดีต่ออุตสาหกร์ร์มนิวิดไทยในิอนิาคต    
 โดยพื่ร์ะร์าชบัญ่ญ่ัติวิิชาชีพื่การ์แพื่ทย์แผนิไทย พื่.ศ. 2556 ได้ให้ควิาม
หมายของการ์นิวิดไทยที�ชัดเจันิขึ�นิ โดยร์ะบุไวิ้ในิมาตร์า 3 วิ่า
 “การ์นิวิดไทย” หมายควิามวิา่ การ์ตร์วิจั การ์วินิิจิัฉยั การ์บำบดั การ์ร์กัษา 
การ์ป็องกันิโร์คการ์สงเสริ์มสุขภัาพื่แลัะการ์ฟื้้�นิฟูื้สขุภัาพื่ โดยใชอ้งค์ควิามร์ูเ้กี�ยวิกับ 
ศิลัป็ะการ์นิวิดไทย ทั�งนิี�ด้วิยกร์ร์มวิิธีิการ์แพื่ทย์แผนิไทยแลัะกร์มเจัร์จัาการ์ค้า
ร์ะหวิา่งป็ร์ะเทศ (2554) ใหค้วิามหมาย ธิรุ์กจิันิวิดไทยเพื่่�อสขุภัาพื่ เป็น็ิการ์ร์กัษาโร์ค 
โดยสขุสมัผสัแลัะการ์กดลังบนิร์างกายอย่างมรี์ะบบ สามาร์ถุช่วิยร์กัษา/บร์ร์เทาอาการ์ 
ของโร์คได้ 
 สถุานิป็ร์ะกอบการ์นิวิดไทยเพื่่�อสุขภัาพื่อยู่ ในิการ์ควิบคุมจัาก 
กร์มสนัิบสนุินิบริ์การ์สขภัาพื่ ภัายใต้การ์กำกับดูแลัของกร์ะทร์วิงสาธิาร์ณสุข  
โดยมกีฎ ร์ะเบยีบ ขอ้บงัคบัตามพื่ร์ะร์าชบญั่ญ่ตัสิถุานิบร์กิาร์ พื่.ศ. 2509 แลัะป็ร์ะกาศ
กร์ะทร์วิงสาธิาร์ณสุข (ฉบับที� 2) วิ่าด้วิยเร์่�อง “การ์กำหนิดสถุานิที�เพื่่�อสุขภัาพื่ 
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มาตร์ฐานิของสถุานิที� การ์บร์ิการ์ ผู้ให้บร์ิการ์ หลัักเกณฑ์์ แลัะวิิธิีการ์ตร์วิจัสอบ 
เพื่่�อการ์ร์บัร์องใหเ้ป็น็ิไป็ตามมาตร์ฐานิสำหร์บัสถุานิที�เพื่่�อสขุภัาพื่” โดยที�ร์ะบไุวิว้ิา่ 
สถุานิป็ร์ะกอบการ์นิวิดไทย จัดัอยูใ่นิกลัุม่ของกิจัการ์นิวิดเพื่่�อสุขภัาพื่ หมายถึุง การ์นิวิด 
เพ่ื่�อการ์ผ่อนิคลัายกลั้ามเนิ่�อ ควิามเม่�อยลั้า เช่นิ การ์นิวิดแผนิไทย (ที�ไม่ใช่การ์
ร์ักษาโร์ค) แลัะการ์นิวิดฝ่าเท้า เป็็นิต้นิ หร์่อโดยวิิธิีการ์อ่�นิใดตามศาสตร์์แลัะศิลัป็ะ
ของการ์นิวิดเพื่่�อสขุภัาพื่ ทั�งนิี�ตอ้งไมม่สีถุานิที�อาบนิ�ำใหบ้ร์กิาร์ เวิน้ิแตเ่ป็น็ิการ์นิวิด 
เพื่่�อสุขภัาพื่ในิสถุานิพื่ยาบาลัตามกฎหมายว่ิาด้วิยสถุานิพื่ยาบาลั หร์่อในิหน่ิวิย
บร์ิการ์สาธิาร์ณสุขของหนิ่วิยงานิของร์ัฐ หร์่อการ์นิวิดที�เป็็นิการ์ให้บร์ิการ์ในิ 
สถุานิอาบนิ�ำ นิวิด หร์อ่อบตัวิตามกฎหมายว่ิาด้วิยสถุานิบริ์การ์ (คลิันิกิภัาษี, ม.ป็.ป็)  
 นิอกจัากนิี�กร์มสนิับสนิุนิบร์ิการ์สขภัาพื่ กร์ะทร์วิงสาธิาร์ณสุขได้ออก
แนิวิทางการ์ดำเนิินิงานิสถุานิป็ร์ะกอบการ์เพื่่�อสุขภัาพื่ มีข้อกำหนิดมาตร์ฐานิ 
ด้านิสถุานิที� ควิามป็ลัอดภััย แลัะการ์ให้บริ์การ์ในิสถุานิป็ร์ะกอบการ์เพื่่�อสุขภัาพื่
ป็ร์ะเภัทกจิัการ์สป็าแลัะกจิัการ์นิวิดเพื่่�อสขุภัาพื่หร์อ่เพื่่�อเสร์มิควิามงาม พื่.ศ. 2560 
เพื่่�อให้ผู้ร์ับบร์ิการ์ทั�งชาวิไทยแลัะชาวิต่างชาติได้ร์ับบร์ิการ์ที�ดี โดยมีวิัตถุุป็ร์ะสงค์
เพื่่�อส่งเสร์ิม สนิับสนิุนิ ควิบคุม กำกับ สถุานิป็ร์ะกอบการ์เพื่่�อสุขภัาพื่ให้มีคุณภัาพื่
มาตร์ฐานิ ถุอ่เป็น็ิการ์คุม้คร์องผูบ้ริ์โภัคดา้นิร์ะบบบริ์การ์สขภัาพื่ เพื่่�อให้การ์บร์หิาร์
จััดการ์เป็็นิป็ัจัจัุบันิมากขึ�นิ (กร์มสนิับสนิุนิบร์ิการ์สุขภัาพื่, 2560)  

 ภาพลัักษณ์์ของอุตสุาหกรรมนวด้ไทย
 ปั็จัจับุนัิภัาพื่ลักัษณก์าร์ใหบ้ร์กิาร์ของสถุานิป็ร์ะกอบการ์นิวิดเพื่่�อสขุภัาพื่
ของป็ร์ะเทศไทยถูุกมองในิเชิงลับเน่ิ�องจัากสถุานิป็ร์ะกอบการ์ยังพื่บการ์แอบแฝง
ของผู้ป็ร์ะกอบการ์บางกลัุ่ม ส่งผลัต่อการ์ร์ับร์ู้ภัาพื่ลัักษณ์นิวิดไทยในิมิติของการ์ให้
บร์กิาร์ทางเพื่ศร์วิมอยูด้่วิย (ภักัดี กลัั�นิภัักดีแลัะคณะ, 2563) อกีทั�งหลัายปี็ที�ผา่นิมา 
อุตสาหกร์ร์มนิวิดไทยป็ร์ากฏภัาพื่ข่าวิกร์ณีผู้ใช้บร์ิการ์ได้ร์ับบาดเจั็บแลัะเสียชีวิิต
จัากการ์เข้าร์ับบร์ิการ์นิวิดไทยที�เผยแพื่ร์่ออกไป็ตามส่�อต่าง ๆ อยู่บ่อยคร์ั�ง ทำให้
ภัาพื่ลัักษณ์ของธุิร์กิจันิวิดไทยถูุกจัับจ้ัองในิด้านิมาตร์ฐานิควิามป็ลัอดภััยด้านิการ์
ให้บร์ิการ์ ร์วิมไป็ถุึงมาตร์การ์กำกับดูแลัควิามป็ลัอดภััยในิอุตสาหกร์ร์มนิวิดไทย
เพื่่�อสขุภัาพื่ อาท ินิกักฬีาหนิุม่เขา้ร์บับร์กิาร์นิวิดเพื่่�อสขุภัาพื่ขณะมอีาการ์กลัา้มเนิ่�อ
อกัเสบ เป็็นิสาเหตทุำใหล้ัิ�มเลัอ่ดอดุขั�วิป็อดทำใหเ้สยีชวีิติหร์อ่กร์ณพีื่นิกังานิแนิะนิำ
ผลัิตภััณฑ์์ (พื่ร์ิตตี�) ตั�งคร์ร์ภั์ 6 เด่อนิ เข้าร์ับบร์ิการ์ร์้านินิวิดแผนิโบร์าณ ทำให้ลัูก 
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ในิท้องเสียชีวิิตแลัะกร์ณีการ์ลัวิงลัะเมิดทางเพื่ศเด็กหญิ่งอายุ 15 ชาวิไต้หวิันิ 
ที�มาใช้บร์ิการ์นิวิดเพื่่�อสุขภัาพื่จัากร์้านิ “TONY MASSAGE” เป็็นิต้นิ ข่าวิดังกลั่าวิ
ถุูกนิำเสนิอผ่านิส่�อต่าง ๆ ทำให้ควิามเช่�อมั�นิให้การ์ให้บร์ิการ์แลัะภัาพื่ลัักษณ์ของ
สถุานิป็ร์ะกอบการ์เพื่่�อสุขภัาพื่ไทยเสียหาย (ศิโร์ช แท่นิร์ัตนิกุลั, 2564) 
 นิอกจัากนิี�ป็ร์ะเทศไทยได้ถุูกจััดอันิดับวิ่าเป็็นิป็ร์ะเทศที�มีควิามมั�นิคง
ป็ลัอดภััยต�ำที�สุดในิอาเซึ่ียนิ โดยเฉพื่าะอุตสาหกร์ร์มการ์ท่องเที�ยวิเพื่่�อส่งเสร์ิม 
สุขภัาพื่ (World Economic Forum, 2015) ยิ�งเป็็นิการ์ตอกย�ำภัาพื่ลัักษณ์เชิงลับ 
ในิการ์กำกับดูแลัมาตร์ฐานิด้านิควิามป็ลัอดภัยัของอุตสาหกร์ร์มนิวิดไทย ภัาพื่ลักัษณ์ 
เชิงลับจัากข่าวิสาร์เชิงลับที�เกิดขึ�นิทำให้ภัาพื่ลัักษณ์ของอุตสาหกร์ร์มนิวิดไทย 
เป็น็ิไป็ในิทางลับแลัะถุอ่เป็็นิควิามเสี�ยงที�อนัิตร์ายตอ่ควิามนิา่เช่�อถุอ่แลัะการ์แขง่ขนัิ
ในิร์ะดับนิานิาชาติของอุตสาหกร์ร์มนิวิดไทย 
 อกีทั�งสถุานิการ์ณว์ิกิฤตการ์ณโ์ร์คร์ะบาด COVID-19 ที�สง่ผลักร์ะทบตอ่
พื่ฤติกร์ร์มมนิุษย์แลัะมุมมองต่อการ์ใช้บร์ิการ์ต่าง ๆ เป็ลัี�ยนิแป็ลังไป็ ควิามเช่�อมั�นิ
ในิการ์เดินิทางท่องเที�ยวิ ควิามเสี�ยงต่อการ์ติดโร์คร์ะบาด กฎ กติกา ข้อบังคับ แลัะ
การ์จััดร์ะเบียบใหม่ของการ์ให้บร์ิการ์ในิอุตสาหกร์ร์ม ถุ่อเป็็นิภััยคุกคามแลัะวิิกฤต
ที�อาจัส่งผลักร์ะทบต่อภัาพื่ลัักษณ์ของอุตสาหกร์ร์มนิวิดไทยหากร์ะบบการ์บร์ิหาร์
จััดการ์ยังไม่มีควิามชัดเจันิ อาจักลัายเป็็นิภััยคุกคามที�เช่�อมโยงกับภัาพื่ลัักษณ์แลัะ
ควิามนิ่าเช่�อถุ่อ (ศิโร์ช แท่นิร์ัตนิกุลั, 2564) การ์พื่ัฒนิาร์ะบบการ์บร์ิหาร์จััดการ์ 
หร์่อการ์กำกับดูแลัอุตสาหกร์ร์มนิวิดไทยเพื่่�อสุขภัาพื่ให้อยู่ภัายใต้มาตร์ฐานิ 
ควิามป็ลัอดภััยแลัะนิ่าเช่�อถุ่อจัึงกลัายเป็็นิเร์่�องที�ต้องให้สำคัญ่มากขึ�นิ 

 การบริหารจััด้การสุถีานประกอบนวด้เพ่�อสุุขภาพในยุควิถีีปกติใหม่ 
(New Normal)  
 การ์บร์หิาร์จัดัการ์สมยัใหม ่หร์อ่ยคุวิถิุปี็กตใิหม ่(New Normal)  เป็น็ิการ์
บร์ิหาร์จััดการ์องค์กร์ภัายใต้สถุานิการ์ณ์การ์ร์ะบาดของ COVID-19 ซึ่ึ�งองค์กร์จัะ
ดำร์งอยู่ร์อดได้นิั�นิ ต้องมีการ์ป็ร์บตัวิให้เข้ากับทุก ๆ สถุานิการ์ณ์ กร์ะบวินิการ์
ทำงานิต้องมีการ์ออกแบบให้เหมาะสมแลัะพื่ร้์อมสำหรั์บการ์เป็ลัี�ยนิแป็ลัง 
อยู่ตลัอดเวิลัา โดยการ์จััดองค์กร์สมัยใหม่จัำเป็็นิอย่างยิ�งต้องมีกลัยุทธิ์การ์
จััดโคร์งสร์้างองค์กร์ที�มีป็ร์ะสิทธิิภัาพื่ มีควิามย่ดหยุ่นิ แลัะป็ร์ะยุกต์กับการ์ 
นิำเทคโนิโลัยีสาร์สนิเทศเข้ามามีบทบาทในิการ์อำนิวิยควิามสะดวิกในิการ์ทำงานิ 
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แลัะการ์บร์ิหาร์งานิ มีการ์เป็ลัี�ยนิแป็ลังโคร์งสร์้างการ์บร์ิหาร์งานิในิด้านิต่าง ๆ  
เพื่่�อให้การ์จััดโคร์งสร์้างองค์กร์ยุคใหม่สามาร์ถุแข่งขันิได้ อีกทั�งการ์บร์ิหาร์จััดการ์
ยุคใหม่นิี�ผู้บร์ิหาร์ต้องมีควิามร์ู้ร์อบด้านิ ทั�งในิการ์สร์้างร์ะบบการ์ทำงานิ การ์สร์้าง
กร์ะบวินิการ์ทำงานิ แลัะการ์ติดตามป็ร์ะเมินิผลัที�มีการ์เป็ลัี�ยนิแป็ลังอยู่ตลัอดเวิลัา 
(จัิตกร์ วิิจัาร์ณร์งค์, 2564)
 สถุานิการ์ณ์วิิกฤติโควิิด-19 ส่งผลักร์ะทบอย่างหนิักต่ออุตสาหกร์ร์ม 
นิวิดแผนิไทย เน่ิ�องจัากเป็็นิอุตสาหกร์ร์มที�พื่ึ�งพิื่งร์ายได้จัากนัิกท่องเที�ยวิต่างชาติ 
เป็น็ิหลักั ทั�งนิี�แม้ภัายหลังัรั์ฐบาลัไดผ้อ่นิคลัายการ์ควิบคมุการ์แพื่ร์ร่์ะบาด แตก่จิัการ์
ยังคงไม่กลัับมาฟื้้�นิตัวิเป็็นิป็กติ จัากป็ร์ิมาณนิักท่องเที�ยวิต่างชาติที�หายไป็แลัะ 
กำลัังซึ่่�อของผู้บร์ิโภัคในิป็ร์ะเทศที�ลัดลัง นิอกจัากนิี�พื่ฤติกร์ร์มที�เป็ลัี�ยนิแป็ลังของ 
ผู้บริ์โภัคในิเร์่�องควิามสะอาดแลัะการ์เวิ้นิร์ะยะห่างทางสังคม ทำให้ธิุร์กิจัต้องเร์่ง
สร์้างควิามเช่�อมั�นิให้แก่ผู้บริ์โภัคถึุงควิามป็ลัอดภััยในิการ์ใช้บริ์การ์ (สถุาบันิวิิจััย
เศร์ษฐกิจัป็๋วิย อึ�งภัากร์ณ์, 2563) โดยภัาคร์ัฐได้กำหนิดมาตร์ฐานิข้อป็ฏิบัติสำหร์ับ 
ผูใ้หบ้ร์กิาร์ ซึ่ึ�งผูใ้หบ้ร์กิาร์ตอ้งผา่นิการ์ป็ร์ะเมนิิควิามพื่ร์อ้มกอ่นิจังึจัะสามาร์ถุกลัับมา 
ให้บร์ิการ์ได้เพื่่�อควิามเช่�อมั�นิแลัะควิามป็ลัอดภััยต่อสุขอนิามัยของผู้ใช้บร์ิการ์ แลัะ
จัากข้อป็ฏิบัติด้านิการ์จััดการ์สถุานิที�โดยกร์มสนิับสนิุนิบร์ิการ์สขภัาพื่ ได้มุ่งเนิ้นิ 
ที�ควิามป็ลัอดภััย ลัดการ์สมผัส การ์คัดกร์อง เวิ้นิร์ะยะห่างร์ะหวิ่างบุคคลั (ธินิิต  
จัึงดำร์งกิจั แลัะ ศร์ีดาร์า ติเพื่ียร์, 2564)
 โดยกร์มการ์แพื่ทยแ์ผนิไทยแลัะการ์แพื่ทยท์างเลัอ่กไดก้ำหนิดแนิวิทาง
การ์ให้บร์ิการ์การ์แพื่ทย์แผนิไทย เพื่่�อป็้องกันิควิบคุมโร์คลัดควิามเสี�ยงการ์แพื่ร์่
กร์ะจัายของโร์คติดเช่�อไวิร์ัสโคโร์นิา 2019 (COVID-19) โดยเฉพื่าะป็ร์ะกาศนิี�เร์ียก
วิ่า “ป็ร์ะกาศกร์มการ์แพื่ทย์แผนิไทยแลัะการ์แพื่ทย์ทางเลั่อก เร์่�อง แนิวิทางการ์
ใหบ้ร์กิาร์การ์แพื่ทยแ์ผนิไทยในิสถุานิบร์กิาร์สาธิาร์ณสขุของร์ฐั เพื่่�อป็อ้งกนัิควิบคมุ
โร์คติดเช่�อไวิร์สโคโร์นิา 2019 หร์่อโร์คโควิิด-19 (Coronavirus Disease 2019 
(COVID-19) พื่.ศ. 2563 เป็็นิแนิวิทางการ์ให้บร์ิการ์ด้านิสุขภัาพื่ในิยุควิิถุีป็กติใหม่ 
อาทิ ด้านิสถุานิที� ด้านิอุป็กร์ณ์ ด้านิบุคลัากร์ แลัะด้านิผู้ร์ับบร์ิการ์ (กร์มการ์แพื่ทย์
แผนิไทยแลัะการ์แพื่ทย์ทางเลั่อก, 2563) 
 นิอกจัากนิี�กร์ะทร์วิงการ์ทอ่งเที�ยวิแหง่ป็ร์ะเทศไทย (ททท.) พื่ฒันิาร์ปู็แบบ 
การ์ยกร์ะดับอุตสาหกร์ร์มท่องเที�ยวิไทยแลัะอุตสาหกร์ร์มที�เกี�ยวิข้องด้านิมาตร์ฐานิ
ควิามป็ลัอดภััยแลัะด้านิสุขอนิามัย หร์่อ Amazing Thailand Safety & Health 
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Administration : SHA  เป็็นิโคร์งการ์ควิามร์ว่ิมมอ่ของกร์ะทร์วิงการ์ทอ่งเที�ยวิแลัะ
กีฬา โดยการ์ท่องเที�ยวิแห่งป็ร์ะเทศไทย (ททท.) แลัะกร์ะทร์วิงสาธิาร์ณสุข โดย 
กร์มควิบคมุโร์ค กร์มอนิามยั กร์มสนิบัสนินุิบร์กิาร์สขุภัาพื่ แลัะหนิว่ิยงานิภัาคร์ฐัแลัะ
เอกชนิในิอตุสาหกร์ร์มทอ่งเที�ยวิ โดยมวีิตัถุปุ็ร์ะสงคเ์พื่่�อใหก้าร์ทอ่งเที�ยวิเป็็นิสวินิหนิึ�ง 
ของมาตร์การ์ควิบคุมโร์ค ทำให้นิักท่องเที�ยวิทั�งชาวิไทยแลัะชาวิต่างป็ร์ะเทศมั�นิใจั 
ในิควิามป็ลัอดภัยัด้านิสขุอนิามยัจัากสนิิค้าแลัะบร์กิาร์ทางการ์ท่องเที�ยวิของป็ร์ะเทศไทย 
โดยนิำมาตร์การ์ควิามป็ลัอดภัยัด้านิสาธิาร์ณสุขผนิวิกกับมาตร์ฐานิการ์ให้บร์กิาร์ที�มี 
คุณภัาพื่ของสถุานิป็ร์ะกอบการ์ เพื่่�อลัดควิามเสี�ยงแลัะป็้องกันิการ์แพื่ร์่ร์ะบาดของ
โร์ค COVID-19 แลัะยกร์ะดบัมาตร์ฐานิสนิิคา้แลัะบร์กิาร์ของไทย ซึ่ึ�งกจิัการ์นิวิดไทย
เพื่่�อสุขภัาพื่จััดอยู่ในิหนิ่วิยงานิ 1 - 10 หนิ่วิยงานิที�สามาร์ถุขอร์ับมาตร์ฐานิ SHA 
แลัะ SHA Plus เพื่่�อสร์้างควิามเช่�อมั�นิแลัะมั�นิใจัให้กับผู้มาใช้บร์ิการ์ 
 อย่างไร์ก็ดีกฎ ข้อบังคับ มาตร์การ์ต่าง ๆ ถุูกกำหนิดขึ�นิเป็็นิแนิวิทาง
แลัะมาตร์ฐานิของกลัุม่อตุสาหกร์ร์มบร์กิาร์แบบกวิา้งแลัะเป็น็ิมาตร์ฐานิที�ใชร้์ว่ิมกนัิ 
ในิกลัุ่มอุตสาหกร์ร์มบริ์การ์ทั�งหมด ซึึ่�งอาจัทำให้มีควิามทับซ้ึ่อนิ แลัะข้อป็ฏิบัติ
บางขอ้ไมม่คีวิามจัำเป็น็ิกบัอตุสาหกร์ร์มนิวิดไทยเพื่่�อสขุภัาพื่หร์อ่อตุสาหกร์ร์มอ่�นิ ๆ  
ทำให้ผูป้็ร์ะกอบการ์ยงัคงสบัสนิแลัะไม่สามาร์ถุป็ฏบิตัไิด้คร์อบคลัมุแนิวิทางที�กำหนิด 
ที�สำคญั่องค์ควิามร์ูเ้กี�ยวิกบัมาตร์การ์ป็ฏบิตักิาร์นิวิดแผนิไทยเผยแพื่ร่์กร์ะจัดักร์ะจัาย 
ตามส่�อต่าง ๆ  แต่ยงัไม่มกีาร์ร์วิบร์วิมแลัะวิเิคร์าะห์แยกย่อยตามอุตสาหกร์ร์มต่าง ๆ  
อย่างเป็็นิร์ะบบ ทำให้การ์นิำไป็ใช้มีข้อจัำกัด ถุ่อเป็็นิจัุดอ่อนิที�สำคัญ่ต่อการ์พื่ัฒนิา
มาตร์ฐานิของสถุานิป็ร์ะกอบการ์แลัะการ์สร์้างควิามเช่�อมั�นิให้กับกลัุ่มผู้ใช้บร์ิการ์ 
 จัากการ์ทบทวินิวิร์ร์ณกร์ร์ม สร์ุป็ได้วิ่าภัาวิะวิิกฤตโร์คร์ะบาดไวิร์ัส
โคโร์นิา 2019 (COVID-19) ทำใหอ้ตุสาหกร์ร์มนิวิดไทยเพื่่�อสขุภัาพื่เกดิภัาวิะชะลัอตวัิ  
กลัุ่มผู้ใช้บริ์การ์ลัดลังด้วิยควิามกังวิลัในิมาตร์ฐานิควิามป็ลัอดภััยแลัะสุขลัักษณะ 
ในิการ์ใหบ้ร์กิาร์ การ์ออกแบบการ์ให้บร์กิาร์ภัายใต้ยคุวิถิุปี็กตใิหมต่อ้งสามาร์ถุส่�อสาร์
ให้ผู้ใช้บร์ิการ์ร์ู้สึกได้ถุึงควิามป็ลัอดภััยแลัะมั�นิใจัในิสุขลัักษณะของสถุานิบร์ิการ์ 
สถุานิป็ร์ะกอบการ์นิวิดไทยเพื่่�อสุขภัาพื่จัำเป็็นิต้องป็ร์บตัวิแลัะพัื่ฒนิาการ์บริ์หาร์
จััดการ์สถุานิบร์ิการ์ให้ได้มาตร์ฐานิ สอดร์ับกับสถุานิการ์ณ์ที�เป็ลัี�ยนิแป็ลังไป็ในิ 
ยุควิิถุีป็กติใหม่ (New Normal) เพื่่�อเพื่ิ�มควิามเช่�อมั�นิ ร์วิมถุึงการ์สร์้างภัาพื่ลัักษณ์
ที�ดีให้กับสถุานิป็ร์ะกอบการ์นิวิดไทย โดยการ์สร์้างหร์่อพื่ัฒนิานิวิัตกร์ร์ม ร์วิมไป็ถุึง 
แพื่ลัตฟื้อร์์มในิการ์บร์ิหาร์จััดการ์ที�เหมาะสมกับยุควิิถุีป็กติใหม่ เพื่่�อยกร์ะดับ
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อุตสาหกร์ร์มนิวิดไทยเพื่่�อสุขภัาพื่ให้มีป็ร์ะสิทธิิภัาพื่ สร้์างควิามเช่�อมั�นิ แลัะ
พื่ัฒนิาศักยภัาพื่การ์แข่งขันิให้กลัับสู่สภัาวิะป็กติใหม่ (New Normal) ได้อย่างมี
ป็ร์ะสิทธิิภัาพื่
 
กรอบแนวคิด้

สุมมติฐานการวิจััย

 สมมตฐิานิที� 1 (H1): คณุลักัษณะมาตร์ฐานิสถุานิป็ร์ะกอบการ์นิวิดไทย 
ส่งผลัต่อภัาพื่ลัักษณ์ของอุตสาหกร์ร์มนิวิดไทยเพื่่�อสุขภัาพื่ในิยุควิิถุีป็กติใหม่ 
(Normal) จัังหวิัดเชียงใหม่

ระเบียบวิธีีวิจััย

 งานิวิิจััยคร์ั�งนิี�เป็็นิงานิวิิจััยเชิงป็ร์ิมาณ ทำการ์สำร์วิจั (Survey) โดยใช้
แบบสอบถุาม (Questionnaire) เก็บร์วิบร์วิมข้อมูลัในิช่วิงร์ะยะเวิลัาใดเวิลัาหนิึ�ง 
เพื่ยีงคร์ั�งเดยีวิ (Cross - Sectional Study) เพื่่�อป็ร์ะเมินิภัาพื่ลักัษณ์แลัะทดสอบอิทธิพิื่ลั
ของคุณลัักษณะที�ส่งผลัต่อภัาพื่ลัักษณ์ด้านิสุขลัักษณะแลัะควิามป็ลัอดภััยของ
อตุสาหกร์ร์มนิวิดไทยเพื่่�อสุขภัาพื่ในิยคุวิิถีุป็กตใิหม ่(New Normal) จังัหวิดัเชยีงใหม่ 
จัากกลัุม่ป็ร์ะชากร์ คอ่ ผูใ้ชบ้ร์กิาร์นิวิดไทยเพื่่�อสขุภัาพื่ในิจังัหวิดัเชยีงใหม ่ซึึ่�งมขีอ้มลูั
ป็ร์ากฏไมแ่นิน่ิอนิ จังึใชส้ตูร์ของ คอแคร์นิ (Cochran, 1977 อา้งถุงึในิ ธิรี์วิฒุ ิเอกะกลุั, 
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2543) ในิการ์ค้นิหากลัุ่มตัวิอย่าง จัำนิวินิ 400 คนิ โดยการ์เลั่อกกลัุ่มตัวิอย่าง 
แบบเจัาะจัง (Purposive Sampling) ไดแ้ก ่ผูท้ี�เคยเขา้ร์บับร์กิาร์นิวิดไทยจัากสถุานิ
ป็ร์ะกอบการ์ในิจัังหวิัดเชียงใหม่
 โดยใช้แบบสอบถุามแบ่งเป็็นิ ส่วินิที� 1 ข้อมูลัทั�วิไป็ของผู้ใช้บริ์การ์ 
ส่วินิที� 2 ควิามคิดเห็นิเกี�ยวิกับมาตร์ฐานิด้านิสุขลัักษณะแลัะควิามป็ลัอดภััยของ
อุตสาหกร์ร์มนิวิดไทยเพื่่�อสุขภัาพื่ โดยใช้มาตร์าส่วินิป็ร์ะมาณค่า (Close - ended 
Form) 5 ร์ะดับ นิ้อยที�สุด นิ้อย ป็านิกลัาง มาก มากที�สุด ซึ่ึ�งข้อคำถุามคุณลัักษณะ
ทั�ง 3 มาตร์ฐานิพื่ัฒนิามาจัากเกณฑ์์ข้อกำหนิดสถุานิบร์ิการ์เพื่่�อสุขภัาพื่วิ่าด้วิย
เร์่�อง “แนิวิทางการ์ให้บร์ิการ์การ์แพื่ทย์แผนิไทยในิสถุานิบร์ิการ์สาธิาร์ณสุขของร์ัฐ  
เพื่่�อป็อ้งกนัิควิบคุมโร์คตดิเช่�อไวิร์สั โคโร์นิา 2019” แลัะพื่ร์ะร์าชบัญ่ญ่ตัสิถุานิบริ์การ์ 
พื่.ศ. 2509 แลัะป็ร์ะกาศกร์ะทร์วิงสาธิาร์ณสุข (ฉบับที� 2) วิา่ดว้ิยเร์่�อง “การ์กำหนิด 
สถุานิที�เพื่่�อสุขภัาพื่ มาตร์ฐานิของสถุานิที� การ์บริ์การ์ ผู้ให้บริ์การ์ ให้เป็็นิไป็ตาม
มาตร์ฐานิสำหรั์บสถุานิที�เพื่่�อสุขภัาพื่” ส่วินิที� 3 เป็็นิการ์ป็ร์ะเมินิภัาพื่ลัักษณ์ของ
อตุสาหกร์ร์มนิวิดไทยเพ่ื่�อสขุภัาพื่ในิยคุวิถิุปี็กตใิหม ่มาตร์าสว่ินิป็ร์ะมาณคา่ (Close - 
ended Form) 10 ร์ะดับ ร์ะดับที� 1 ภัาพื่ลักัษณ์ไม่ด ีไป็จันิถึุงร์ะดับที� 10 ภัาพื่ลักัษณ์ 
ดีมาก
 การ์ตร์วิจัสอบคณุภัาพื่ของเคร์่�องมอ่ ผูว้ิจิัยัทำการ์ทดสอบควิามเที�ยงตร์ง 
(Validity) ด้วิยผู้เชี�ยวิชาญ่ที�เกี�ยวิข้อง 3 ร์าย ซึ่ึ�งได้ค่าดัชนิีควิามสอดคลั้องร์ะหวิ่าง 
ข้อคำถุามแลัะวัิตถุุป็ร์ะสงค์ (Index of Item Objective Congruence: IOC)  
สูงกวิ่า 0.6 ในิทุกข้อคำถุาม แสดงวิ่าข้อคำถุามตร์งตามวิัตถุุป็ร์ะสงค์ของการ์วิิจััย  
ซึ่ึ�งสามาร์ถุนิำไป็ใชไ้ด ้แลัะทดสอบควิามเช่�อมั�นิ (Reliability) โดยนิำไป็แบบสอบถุาม
ไป็ทดสอบ (Try - out) จัำนิวินิ 30 ชุด เพื่่�อตร์วิจัสอบว่ิาข้อคำถุามสามาร์ถุส่�อ 
ควิามหมายตร์งตามควิามต้องการ์แลัะมีควิามเหมาะสมหร์่อไม่ ด้วิยวิิธิีการ์ 
หาค่าสัมป็ร์ะสิทธิิ�ควิามเช่�อมั�นิแอฟื้าคร์อนิบาค (Cronbach’s Alpha Reliability 
Coefficient) โดยมีผลัการ์วิิเคร์าะห์เท่ากับ 0.712 ซึ่ึ�งมากกวิ่า 0.7 แสดงวิ่าอยู่ในิ
เกณฑ์์ที�ยอมร์ับได้ (Nunnally, 1978) 
 การ์วิิเคร์าะห์ข้อมูลัสถุิติที�ใช้ในิการ์วิิเคร์าะห์ข้อมูลัป็ร์ะกอบด้วิยสถุิติ
เชิงพื่ร์ร์ณนิา เพื่่�อหาค่าร์้อยลัะ ค่าเฉลัี�ย แลัะสถุิติอนิุมานิเพื่่�อใช้ในิการ์ทดสอบตาม
วิตัถุปุ็ร์ะสงค ์แลัะสมมตฐิานิการ์วิจิัยั ไดแ้ก ่การ์วิเิคร์าะหป์็จััจัยั (Factor Analysis) 
แลัะการ์วิิเคร์าะห์ควิามถุดถุอยเชิงพื่หุคูณ (Multiple Linear Regression) 



วารสารการสื่่�อสารมวลชน คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 10 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2565 133133 วารสารการส่�อสารมวลชน คณะการสื่่�อสื่ารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที� 10 ฉบัับัที� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2565

ผลัการวิจััย
 
 สุ่วนที� 1 ลัักษณ์ะทางประชีากรของผ้้ใชี้บริการ
 ภัาพื่ร์วิมลักัษณะพื่่�นิฐานิทางป็ร์ะชากร์ศาสตร์์ของกลัุม่ตัวิอย่างผูใ้ช้บร์กิาร์ 
นิวิดไทยเพื่่�อสขุภัาพื่ มเีพื่ศหญ่งิมากกวิา่เพื่ศชาย โดยเพื่ศหญ่งิ ร์อ้ยลัะ 59.8 เพื่ศชาย 
ร์้อยลัะ 39.5 แลัะกลัุ่มไม่ร์ะบุเพื่ศ ร์้อยลัะ 0.8 กลัุ่มผู้ใช้บร์ิการ์นิวิดไทยเพื่่�อสุขภัาพื่
ส่วินิใหญ่่มี อายุ 21 – 30 ร์้อยลัะ 58.5 ร์องลังมาค่อ อายุ 31 – 40 ป็ี ร์้อยลัะ 22.0  
อายุต�ำกวิ่า 20 ป็ี ร์้อยลัะ 11.5 แลัะสุดท้าย ค่อ อายุ 41 – 50 ป็ี ร์้อยลัะ 8.0  
ส่วินิใหญ่่มีสถุานินิะภัาพื่โสด ร์้อยลัะ 86.5 แลัะมีสถุานิภัาพื่สมร์ส ร์้อยลัะ 13.5  
โดยกลัุ่มผู้ใช้บร์ิการ์นิวิดไทยเพื่่�อสุขภัาพื่ ส่วินิใหญ่่มีการ์ศึกษาในิร์ะดับป็ร์ิญ่ญ่าตร์ี 
เป็น็ิร์อ้ยลัะ 71.3 ร์องลังมา คอ่ ร์ะดบัต�ำกวิา่ป็ร์ญิ่ญ่าตร์ ีร์อ้ยลัะ 13.8 ร์ะดบัป็ร์ญิ่ญ่าโท 
ร์้อยลัะ 13.0 แลัะลัำดับสุดท้ายการ์ศึกษาร์ะดับสูงกวิ่าป็ร์ญ่ญ่าโท ร์้อยลัะ 2.0   
อาชีพื่ส่วินิใหญ่่เป็็นินิิสิตนิักศึกษา ร์้อยลัะ 47.5 ร์องลังมาป็ร์ะกอบธิุร์กิจัส่วินิตัวิ/ 
คา้ขาย ร์อ้ยลัะ 19.8 อาชพีื่พื่นัิกงานิบร์ษิทัเอกชนิ ร์อ้ยลัะ 18.0 แลัะอาชพีื่พื่นิกังานิ
ของร์ฐั ร์อ้ยลัะ 14.8 ซึึ่�งสว่ินิใหญ่มี่ร์ายได้ตอ่เดอ่นิต�ำกว่ิา 10,000 บาท ร์อ้ยลัะ 39.3 
ร์องลังมามีร์ายได้ต่อเด่อนิ 10,001 – 20,000 บาท ร์้อยลัะ 26.8 ร์ายได้ต่อเด่อนิ  
20,001 – 30,000 บาท ร์้อยลัะ 21.3 ร์ายได้ต่อเด่อนิ 30,001 – 40,000 บาท  
ร์อ้ยลัะ 10.3 แลัะสุดท้าย ร์ายได้ตอ่เดอ่นิมากกว่ิา 40,000 บาท ร์อ้ยลัะ 2.5 ตามลัำดับ 



วารสารการสื่่�อสารมวลชน คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 10 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2565134 134วารสารการส่�อสารมวลชน คณะการสื่่�อสื่ารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที� 10 ฉบัับัที� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2565

 สุ่วนที� 2 ภาพลัักษณ์์ด้้านสุุขลัักษณ์ะแลัะความปลัอด้ภัยของ
อตุสุาหกรรมนวด้ไทยเพ่�อสุขุภาพในยคุวถิีปีกตใิหม ่(New Normal) ของจัังหวดั้
เชีียงใหม่

ตารางที� 1 ภัาพื่ลักัษณด์า้นิสขุลักัษณะแลัะควิามป็ลัอดภัยัของอตุสาหกร์ร์มนิวิดไทย 
เพ่ื่�อสขุภัาพื่ในิยคุวิิถุปี็กตใิหม ่(New Normal) จังัหวิดัเชยีงใหม ่(คะแนินิเตม็ 10 คะแนินิ) 

ภาพลัักษณ์์

ของอุตสุาหกรรมนวด้ไทยเพ่�อสุุขภาพ

 S.D. ระด้ับ ลั�าด้ับที�

1) มาตร์ฐานิด้านิควิามป็ลัอดภััยของการ์ให้บร์ิการ์ 

ของอุตสาหกร์ร์มนิวิดไทยเพื่่�อสุขภัาพื่

 7.33  1.46 ป็านิกลัาง 5

2) มาตร์ฐานิด้านิสขลัักษณะของสถุานิที�ให้บริ์การ์ 

(สภัาพื่อากาศ บร์ร์ยากาศ แลัะการ์ตกแต่งภัายในิ 

ที�เหมาะสม) ของอุตสาหกร์ร์มนิวิดไทยเพื่่�อสุขภัาพื่

  

7.75

 

1.44 ป็านิกลัาง 1

3) ร์ะบบการ์บริ์หาร์จััดการ์ด้านิควิามป็ลัอดภััย แลัะ 

สุขลัักษณะของสถุานิป็ร์ะกอบการ์นิวิดไทย เพื่่�อ

สุขภัาพื่ในิภัาพื่ร์วิม

 

 7.50  1.55 ป็านิกลัาง 4

4) นิวิัตกร์ร์มด้านิควิามป็ลัอดภััยแลัะสุขลัักษณะ  

ของสถุานิป็ร์ะกอบการ์นิวิดไทยเพื่่�อสุขภัาพื่ เพื่่�อ

ร์องร์ับควิามเสี�ยงโร์คร์ะบาด COVID-19

7.68 1.50 ป็านิกลัาง 2

5) มาตร์ฐานิดา้นิควิามป็ลัอดภัยัแลัะสขุลัักษณะ ของ

สถุานิป็ร์ะกอบการ์นิวิดไทยเพื่่�อสุขภัาพื่ เพื่่�อร์องร์ับ

ควิามเสี�ยงโร์คร์ะบาด COVID-19

  

7.64  1.54 ป็านิกลัาง 3

รวม 7.58 1.49 ปานกลัาง



วารสารการสื่่�อสารมวลชน คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 10 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2565 135135 วารสารการส่�อสารมวลชน คณะการสื่่�อสื่ารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที� 10 ฉบัับัที� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2565

 จัากตาร์างที� 1 พื่บวิ่า ค่าเฉลัี�ยแลัะส่วินิเบี�ยงเบนิมาตร์ฐานิของร์วิมอยู่
ภัาพื่ลัักษณ์ด้านิสุขลัักษณะแลัะควิามป็ลัอดภััยอุตสาหกร์ร์มนิวิดไทยเพื่่�อสุขภัาพื่
ในิยุควิิถุีป็กติใหม่ (New Normal) จัังหวิัดเชียงใหม่ มีค่าเฉลัี�ยในิร์ะดับป็านิกลัาง  
(  = 7.58, S.D.= 1.49)  โดยภัาพื่ลัักษณ์ป็ร์ะเด็นิมาตร์ฐานิด้านิสุขลัักษณะของ
สถุานิที�ให้บร์ิการ์ (สภัาพื่อากาศ บร์ร์ยากาศ แลัะการ์ตกแต่งภัายในิที�เหมาะสม) 
มีค่าเฉลัี�ยสูงที�สุด ( = 7.75, S.D.= 1.44) ร์องลังมาได้แก่ ภัาพื่ลัักษณ์ป็ร์ะเด็นิ
นิวิตกร์ร์มด้านิควิามป็ลัอดภััยแลัะสุขลัักษณะของสถุานิป็ร์ะกอบการ์นิวิดไทย 
เพื่่� อสุขภัาพื่เพื่่� อร์องร์ับควิามเสี� ยง โร์คร์ะบาด COVID-19 มีค่ า เฉลัี� ย 
(  = 7.68, S.D.= 1.50) ภัาพื่ลัักษณ์ป็ร์ะเด็นิมาตร์ฐานิด้านิควิามป็ลัอดภััย
แลัะสุขลัักษณะเพื่่�อร์องร์ับควิามเสี�ยงโร์คร์ะบาด COVID-19 มีค่าเฉลัี�ย  
(  = 7.64, S.D.= 1.54) ภัาพื่ลัักษณ์ป็ร์ะเด็นิร์ะบบการ์บริ์หาร์จััดการ์ 
ด้านิควิามป็ลัอดภััยแลัะสุขลัักษณะของสถุานิป็ร์ะกอบการ์นิวิดไทยเพ่ื่�อสุขภัาพื่
ในิภัาพื่ร์วิม ค่าเฉลัี�ย (  = 7.50, S.D.=1.55) แลัะลัำดับสุดท้าย ภัาพื่ลัักษณ์
ป็ร์ะเด็นิมาตร์ฐานิด้านิควิามป็ลัอดภััยของการ์ให้บร์ิการ์ของอุตสาหกร์ร์มนิวิดไทย 
เพื่่�อสุขภัาพื่ มีค่าเฉลัี�ย (  = 7.33, S.D.= 1.46)  ตามลัำดับ

 สุ่วนที� 3  เพ่�อสุำรวจัความคิด้เห็นแลัะจััด้กลัุ่มปัจัจััยคุณ์ลัักษณ์ะ
มาตรฐานด้้านสุุขลัักษณ์ะแลัะความปลัอด้ภัยของอุตสุาหกรรมนวด้ไทยเพ่�อ
สุุขภาพในวิถีีปกติใหม่ (New Normal) ในจัังหวัด้เชีียงใหม่

ตารางที� 2 ค่าเฉลัี�ย แลัะส่วินิเบี�ยงเบนิมาตร์ฐานิของคุณลัักษณะทั�ง 3

ภาพลัักษณ์์ของอุตสุาหกรรมนวด้ไทยเพ่�อสุุขภาพ  S.D. ระด้ับ

1. มาตร์ฐานิด้านิสุขลัักษณะของสถุานิป็ร์ะกอบการ์ 4.18 0.88 ป็านิกลัาง

2. มาตร์ฐานิด้านิควิามป็ลัอดภััยด้านิการ์เข้าร์ับบร์ิการ์ 4.19 0.80 ป็านิกลัาง

3. มาตร์ฐานิด้านิการ์ให้บร์ิการ์ในิยุควิิถุีป็กติใหม่ 4.17 0.84 ป็านิกลัาง

รวม 4.18 0.84 ปานกลัาง



วารสารการสื่่�อสารมวลชน คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 10 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2565136 136วารสารการส่�อสารมวลชน คณะการสื่่�อสื่ารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที� 10 ฉบัับัที� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2565

 3.1 ผลัการ์วิิเคร์าะห์ป็ัจัจััย ผู้วิิจััยนิำข้อมูลัคุณลัักษณะของการ์บร์ิการ์
ทั�ง 3 คุณลัักษณะมาวิิเคร์าะห์ป็ัจัจััย (Factor Analysis) ดังนิี�
  3.1.1 การ์วิิ เคร์าะห์ป็ัจัจััยเชิงย่นิยันิ (Confirmatory 
Factor Analysis) เพื่่�อเป็็นิการ์ย่นิยันิวิ่าข้อคำถุามที�อยู่ภัายในิป็ัจัจััยเดียวิกันิมี 
ควิามสอดคล้ัองกนัิแลัะขอ้คำถุามควิร์อยูใ่นิป็จัจััยเดยีวิกนัิ ดว้ิยวิธิิหีาคา่สมัป็ร์ะสทิธิิ�
ควิามเช่�อมนัิแอลัฟื้าคร์อนิบาคมาทดสอบทลีัะป็จััจัยัจันิคร์บ 3 ป็จััจัยั พื่บวิา่ ไมม่ปี็จััจัยั
ใดเลัยที�มีค่าสัมป็ร์ะสิทธิิอยู่ในิร์ะดับที�ยอมรั์บได้ ค่อ 0.7 เน่ิ�องจัากเป็็นิข้อคำถุาม 
ที�ไดร้์บัการ์พื่ฒันิาขึ�นิมาแลัว้ิจัากนิกัวิิชาการ์แลัะนิกัวิิชาชพีื่ตา่ง ๆ  (Nunnally, 1978) 
ถุงึแมว้ิา่จัะตดัขอ้คำถุามที�จัะทำใหค้า่สมัป็ร์ะสทิธิิ�ควิามเช่�อมั�นิเพื่ิ�มสงูขึ�นิไป็แลัว้ิกต็าม 
ดงันิั�นิจึังควิร์ทำการ์วิเิคร์าะห์ป็จััจัยัเชงิสำร์วิจั (Exploratory Factor Analysis) ตอ่ไป็ 
  3.1.2 การ์วิิเคร์าะห์ป็ัจัจััยเชิงสำร์วิจั (Exploratory Factor 
Analysis) เพื่่�อจััดกลัุ่มป็ัจัจััยใหม่ด้วิยวิิธิีทางสถุิติในิการ์ร์วิมกลัุ่มข้อคำถุามที�มี 
ควิามสมัพื่นัิธิก์นัิไวิใ้นิป็จััจัยัเดยีวิกนัิ ผูว้ิจิัยันิำป็ร์ะเดน็ิขอ้คำถุาม (Item) ทั�งหมด 30 ขอ้ 
ที�อยู่ในิ 3 ป็ัจัจััยที�ส่งผลักร์ะทบต่อภัาพื่ลัักษณ์ด้านิควิามป็ลัอดภััยแลัะสุขลัักษณะ
ของอตุสาหกร์ร์มนิวิดไทยเพื่่�อสขุภัาพื่ในิยคุวิถิุปี็กตใิหม ่มาจัดักลัุม่โดยใชวิ้ิธิทีางสถุติิ
ในิการ์ร์วิมกลัุม่ขอ้คำถุามที�มคีวิามสมัพื่นัิธิก์นัิไวิใ้นิป็จััจัยัเดยีวิกนัิ เม่�อวิเิคร์าะหเ์สร์จ็ั
จัะทำให้ได้ป็ัจัจััยวิ่ามีอยู่กี�ป็ัจัจััย ซึึ่�งมีขั�นิตอนิการ์วิิเคร์าะห์ดังต่อไป็นิี� โดยเลั่อกใช ้
การ์สกัดป็ัจัจััยแบบวิิธีิควิามเป็็นิไป็ได้สูงสุด (Maximum Likelihood Method) 
ทำใหท้ร์าบคา่ปั็จัจัยั (Factor Loading) ซึึ่�งเป็น็ิคา่ที�ใชใ้นิการ์พื่จิัาร์ณาว่ิามีขอ้คำถุาม
ใดบ้างที�ควิร์อยู่ในิป็จัจััยเดียวิกันิ แลัะควิร์มีค่านิ�ำหนิักป็ัจัจััยตั�งแต่ 0.35 ขึ�นิไป็ 
(Hair, Black, Babin, Anderson & Tatham, 2006) แลัะเลัอ่กการ์หมนุิแกนิป็จััจัยั 
แบบวิิธิี Direct Oblimin เป็็นิการ์หมุนิแกนิแบบมุมแหลัม (Oblique Rotation)  
โดยวิิธีิ Direct Oblimin จัะอนุิญ่าตให้ป็จััจัยัสามาร์ถุสัมพัื่นิธิกนัิได้ (Vanichbuncha, 
2011) จัึงเหมาะกับการ์วิิจััยในิสงคมศาสตร์์ ดังเช่นิการ์วิิจััยในิคร์ั�งนิี�ต่อจัากนิั�นิ 
นิำป็ัจัจััยที�ได้มาวิิเคร์าะห์ป็ัจัจััยเชิงย่นิยันิด้วิยวิิธีิหาค่าสัมป็ร์ะสิทธิิ�ควิามเช่�อมั�นิ
แอลัฟื้าคร์อนิบาค มาทดสอบทลีัะป็จััจัยัโดยพื่จิัาร์ณาวิา่อยูใ่นิร์ะดบัที�ยอมร์บัได ้ คอ่ 
0.6 ขึ�นิไป็ เนิ่�องจัากเป็็นิข้อคำถุามที�ได้ร์ับการ์พื่ัฒนิาขึ�นิมาใหม่ด้วิยการ์จััดกลัุ่ม 
ป็ัจัจััยใหม่ ถุ้าค่ายังไม่่ผ่านิเกณฑ์์ให้พื่ิจัาร์ณาตัดข้อคำถุามที�จัะทำให้ค่าสัมป็ร์ะสิทธิิ�
ควิามเช่�อมั�นิเพื่ิ�มสงูขึ�นิ มากที�สดุกอ่นิ โดยทยอยตดัทลีัะขอ้คำถุาม แลัว้ินิำขอ้คำถุาม
ที�เหลั่อย้อนิกลัับไป็สกัดป็ัจัจััย หมุนิแกนิป็ัจัจััย แลัะหาค่าสัมป็ร์ะสิทธิิ�ควิามเช่�อมั�นิ



วารสารการสื่่�อสารมวลชน คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 10 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2565 137137 วารสารการส่�อสารมวลชน คณะการสื่่�อสื่ารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที� 10 ฉบัับัที� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2565

แอลัฟื้าคร์อนิบาคใหม่จันิกว่ิาจัะได้ค่าสัมป็ร์ะสิทธิิ�ควิามเช่�อมั�นิ 0.6 ในิทุกป็ัจัจััย 
(George & Mallery, 2003)

ตารางที� 3 ผลัการ์วิิเคร์าะห์ป็ัจัจััย 

ปัจัจััยที�สุ่งผลักระทบต่อระด้ับภาพลัักษณ์์

อุตสุาหกรรมนวด้ไทยเพ่�อสุุขภาพในยุควิถีี

ปกติใหม่

Factor        

Loading

ค่าความ

แปรปรวน

ของ

ปัจัจััย (% 

Variance 

Explained)

ค่าแอลัฟา

ครอนบาค

1. มาตรฐานการให้บริการในยุควิถีีปกติใหม่ 50.732 0.773

1.1 สถุานิป็ร์ะกอบการ์มีร์ะบบคัดกร์องแลัะ

ตร์วิจัสอบผู้รั์บบริ์การ์ที�มีควิามเสี�ยงต่อการ์เข้า 

ใช้บร์ิการ์ อาทิ สตร์ีมีคร์ร์ภั์ ผู้ใช้ยาบางป็ร์ะเภัท 

ผู้ป็่วิยควิามดันิโลัหิตสูง ผู้ด่�มสุร์าหร์่อเคร์่�องด่�ม

แอลักอฮอลั์ก่อนิเข้าใช้บร์ิการ์

0.815

1.2 สถุานิป็ร์ะกอบการ์ มีร์ะบบแจั้งข้อมูลัพื่่�นิ

ฐานิก่อนิแลัะหลังัการ์ใชบ้ริ์การ์ที�ชดัเจันิ อาทิ ขอ้

หา้ม ขอ้ควิร์ร์ะวิงั แลัะขอ้ป็ฏบิตัใินิการ์นิวิดไทย

0.805

1.3 สถุานิป็ร์ะกอบการ์ มีร์ะบบก่อนิการ์ร์ับ

บร์ิการ์ ลังทะเบียนิ ตร์วิจัวัิดอุณหภูัมิ แสดง

ป็ร์ะวัิตกิาร์ฉีดวัิคซีึ่นิ วิดัไข ้ลัา้งมอ่ผูเ้ขา้รั์บบริ์การ์

ก่อนิเข้าร์ับบร์ิการ์ทุกคร์ั�ง

0.851

1.4 สถุานิป็ร์ะกอบการ์ เป็ลัี�ยนิผ้าป็ูเตียง 

ป็ลัอกหมอนิ ผ้าห่ม ชุดนิวิด ต่อการ์นิวิดของ

ลัูกค้าทุกคร์ั�ง ไม่มีการ์ใช้ซึ่�ำ เพื่่�อควิามสะอาด

แลัะถุูกสุขลัักษณะ

0.734



วารสารการสื่่�อสารมวลชน คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 10 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2565138 138วารสารการส่�อสารมวลชน คณะการสื่่�อสื่ารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที� 10 ฉบัับัที� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2565

ปัจัจััยที�สุ่งผลักระทบต่อระด้ับภาพลัักษณ์์

อุตสุาหกรรมนวด้ไทยเพ่�อสุุขภาพในยุควิถีี

ปกติใหม่

Factor        

Loading

ค่าความ

แปรปรวน

ของปัจัจััย 

(%

Variance 

Explained)

ค่าแอลัฟา

ครอนบาค

1.5 สถุานิป็ร์ะกอบการ์ ทำควิามสะอาดจัุดที�

ผู้ใช้บร์ิการ์มีโอกาสสัมผัสร์่วิมกันิ อาทิ กลัอนิ

ป็ร์ะตู โต๊ะร์ับแขก ลัูกบิด ร์าวิบันิได ด้วิยนิ�ำยา

ฆ่่าเช่�อโร์ค ร์วิมถุึงอุป็กร์ณ์ทุกชิ�นิแอลักอฮอลั์ฆ่่า

เช่�อโร์คอย่างสม�ำเสมอ

0.881

1.6 สถุานิป็ร์ะกอบการ์ มีร์ะบบทำควิามสะอาด 

ด้านิการ์พื่่นินิ�ำยาฆ่่าเช่�อโร์ค แลัะเช่�อไวิร์ัสทั�วิ

บร์ิเวิณทุกวัินิ เพื่่�อควิามสะอาด ป็ลัอดภััยแลัะ

ถุูกสุขลัักษณะทุกวิันิ

0.758

1.7 สถุานิป็ร์ะกอบการ์ มีร์ะบบจััดการ์เช่�อในิ

อากาศ มีออกแบบร์ะบบร์ะบายอากาศให้ไหลั

เวิยีนิไดด้ ีเพ่ื่�อใหอ้ากาศที�สะอาด แลัะมรี์ะบบดดู

อากาศเพื่่�อการ์ไหลัเวิียนิอย่างเหมาะสม

0.634

2. มาตรฐานด้้านสุุขลัักษณ์ะของสุถีาน 

ประกอบการ

8.417     0.713

2.1 สถุานิป็ร์ะกอบการ์นิวิดไทยเพื่่�อสุขภัาพื่ 

ตั�งอยูใ่นิสถุานิที� สภัาพื่แลัดล้ัอมแลัะบร์ร์ยากาศ

ที�เหมาะสม

0.759

2.2 สถุานิป็ร์ะกอบการ์ ดูแลัพื่่�นิที�บร์ิเวิณโดย

ร์อบอย่างดี มีร์ะบบการ์ควิบคุมพื่าหะนิำโร์ค 

อาทิ หนิ ูแมลังตา่ง ๆ  ถุกูตอ้งตามหลักัสขุาภับิาลั

0.714



วารสารการสื่่�อสารมวลชน คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 10 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2565 139139 วารสารการส่�อสารมวลชน คณะการสื่่�อสื่ารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที� 10 ฉบัับัที� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2565

ปัจัจััยที�สุ่งผลักระทบต่อระด้ับภาพลัักษณ์์

อุตสุาหกรรมนวด้ไทยเพ่�อสุุขภาพในยุควิถีี

ปกติใหม่

Factor        

Loading

ค่าความ

แปรปรวน

ของปัจัจััย 

(%

Variance 

Explained)

ค่าแอลัฟา

ครอนบาค

2.3 สถุานิป็ร์ะกอบการ์ จััดแบ่งสัดส่วินิพื่่�นิที�

การ์ให้บร์ิการ์แต่ลัะป็ร์ะเภัท อาทิ นิวิดตัวิ นิวิด

เท้า อย่างชัดเจันิ ถุูกสุขลัักษณะ

0.839

2.4 สถุานิป็ร์ะกอบการ์ จััดห้องอำนิวิย

ควิามสะดวิกอย่างเหมาะสม สะอาดแลัะถูุก

สุขลัักษณะ (เช่นิ ที�นิั�งพื่ัก ห้องนิ�ำ อ่างลั้างม่อ 

ห้องเป็ลัี�ยนิเส่�อผ้า)

0.756

2.5 สถุานิป็ร์ะกอบการ์ จััดแสงไฟื้แลัะควิาม

สวิ่างภัายในิสถุานิบริ์การ์อย่างเหมาะสม ถุูก

สุขลัักษณะของสถุานิป็ร์ะกอบการ์เพื่่�อสุขภัาพื่

0.789

2.6 สถุานิป็ร์ะกอบการ์ ใชเ้สยีงดนิตร์เีสร์มิสร์า้ง

บร์ร์ยากาศใหร้์ูส้กึผอ่นิคลัาย ถุกูสขุลักัษณะของ

สถุานิป็ร์ะกอบการ์เพื่่�อสุขภัาพื่

0.674

2.7 สถุานิป็ร์ะกอบการ์ มีร์ะบบดูแลัควิาม

ป็ลัอดภััยของลัูกค้าหร์่อผู้ใช้บร์ิการ์ร์ะหวิ่าง

การ์เข้าใช้บร์ิการ์ เพื่่�อลัดควิามเสี�ยงการ์ถุูกลั่วิง

ลัะเมิด การ์แฝงการ์ค้าป็ร์ะเวิณี อาทิ จััดสถุานิ

ที�ให้บร์ิการ์มีควิามเป็็นิส่วินิตัวิ แยกส่วินิสำหร์ับ

ชายแลัะหญ่ิง ไม่มีลัักษณะมิดชิดหร์่อลัับตา

จันิเกินิไป็

0.464

3.  มาตรฐานความปลัอด้ภัยด้้านการเข้ารับ

บริการ

5.684 0.672

3.1 สถุานิป็ร์ะกอบการ์ ใช้ผลัิตภััณฑ์์หร์่อ

อุป็กร์ณ์ที�ได้มาตร์ฐานิแลัะมีควิามป็ลัอดภััย

0.475



วารสารการสื่่�อสารมวลชน คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 10 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2565140 140วารสารการส่�อสารมวลชน คณะการสื่่�อสื่ารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที� 10 ฉบัับัที� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2565

ปัจัจััยที�สุ่งผลักระทบต่อระด้ับภาพลัักษณ์์

อุตสุาหกรรมนวด้ไทยเพ่�อสุุขภาพในยุควิถีี

ปกติใหม่

Factor        

Loading

ค่าความ

แปรปรวน

ของปัจัจััย 

(%

Variance 

Explained)

ค่าแอลัฟา

ครอนบาค

3.2 สถุานิป็ร์ะกอบการ์ มีร์ะบบให้ลัูกค้าจัองคิวิ

ผ่านิโทร์ศัพื่ท์ หร์่อทางไลันิ์ก่อนิเข้ามาใช้บร์ิการ์ 

ลัดการ์แออัดของพื่่�นิที�การ์ให้บร์ิการ์ 

0.553

3.3 สถุานิป็ร์ะกอบการ์ จััดให้พื่นัิกงานิบร์ิการ์

ต้องใส่หนิ้ากากอนิามัยทุกคร์ั�งเพื่่�อป็้องกันิการ์

แพื่ร์่กร์ะจัายเช่�อ

0.735

3.4 สถุานิป็ร์ะกอบการ์ จััดให้ผู้ให้บร์ิการ์ต้อง

ได้ร์ับการ์ฉีดวิัคซึ่ีนิคร์บตามมาตร์การ์ของภัาค

ร์ัฐ แลัะต้องตร์วิจั ATK ทุก 3 วิันิ

0.927

KMO=0.929   P=0.000 64.834

 จัากตาร์างที� 3 สามาร์ถุจััดปั็จัจััยใหม่ได้ 3 ป็ัจัจััยแลัะสามาร์ถุนิำมา
อธิบิายควิามแป็ร์ป็ร์วินิของป็จััจััยทั�งหมดไดร้์อ้ยลัะ 64.834  โดยไดต้ั�งช่�อป็จััจััยใหม ่
3 ป็ัจัจััยได้แก่ 1) มาตร์ฐานิด้านิการ์ให้บร์ิการ์ในิยุควิิถุีป็กติใหม่ 2) มาตร์ฐานิ 
ด้านิสุขลัักษณะของสถุานิป็ร์ะกอบการ์ แลัะ 3) มาตร์ฐานิควิามป็ลัอดภััยด้านิการ์
เข้าร์ับบร์ิการ์ โดยข้อคำถุามแต่ลั่ะข้อที�นิำมาจััดกลัุ่มป็ัจัจััยใหม่ควิร์มีค่านิ�ำหนิัก
ป็จััจัยัตั�งแต ่0.35 ขึ�นิไป็ ทั�งนิี�มขีอ้คำถุามที�นิำมาจัดักลัุม่ป็จััจัยัใหมไ่ด ้19 ขอ้คำถุาม 
จัากเดิม 30 ข้อคำถุาม
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 สุ่วนที� 4 การทด้สุอบอิทธีิพลัของคุณ์ลัักษณ์ะที�สุ่งผลัต่อภาพลัักษณ์์
ของอุตสุาหกรรมนวด้ไทยเพ่�อสุุขภาพในยุควิถีีปกติใหม่ (New Normal)  
ในจัังหวัด้เชีียงใหม่

ตารางที� 4 แสดงอำนิาจัในิการ์พื่ยากร์ณ์ตามลัำดับของตัวิแป็ร์พื่ยากร์ณ์ที�ส่งผลั 
กร์ะทบต่อภัาพื่ลัักษณ์

ตัวแปรพยากรณ์์ R R2 R2 

adjust

F Sig

X1 .427 .183 .181 88.995 .000*

X1, X2 .451 .203 .199 50.578 .000*

X1 = มาตร์ฐานิด้านิสุขลัักษณะของสถุานิป็ร์ะกอบการ์

X2 = มาตร์ฐานิควิามป็ลัอดภััยในิการ์เข้าร์ับบร์ิการ์

 จัากตาร์างที� 4  แสดงผลัการ์วิิเคร์าะห์พื่หุคูณแบบหลัายขั�นิตอนิ ดังนิี� 
มาตร์ฐานิด้านิสุขลัักษณะของสถุานิป็ร์ะกอบการ์ (X1) สามาร์ถุอธิิบายควิาม
แป็ร์ป็ร์วินิที�ส่งผลักร์ะทบต่อภัาพื่ลัักษณ์ของอุตสาหกร์ร์มนิวิดไทยเพื่่�อสุขภัาพื่ 
ยุควิิถุีป็กติใหม่จัังหวัิดเชียงใหม่ ได้อย่างมีนิัยสำคัญ่ทางสถิุติที�ร์ะดับ .000  
โดยมีค่าสัมป็ร์ะสิทธิิ�การ์พื่ยากร์ณ์ (R2) เท่ากับ .183 แลัะ เม่�อเพื่ิ�มตัวิพื่ยากร์ณ์ 
มาตร์ฐานิควิามป็ลัอดภััยในิการ์เข้าร์ับบร์ิการ์ (X2) ค่าสัมป็ร์ะสิทธิิ�พื่ยากร์ณ์เพื่ิ�ม
เป็็นิ .203 สามาร์ถุเพื่ิ�มป็ร์ะสิทธิิภัาพื่การ์พื่ยากร์ณ์ได้อย่างมีนิัยสำคัญ่ทางสถุิติที� 
ร์ะดบั .000 แสดงว่ิา มาตร์ฐานิด้านิสขุลักัษณะของสถุานิป็ร์ะกอบการ์แลัะมาตร์ฐานิ 
ควิามป็ลัอดภััยในิการ์เข้าร์ับบร์ิการ์ สามาร์ถุพื่ยากร์ณ์ร์ะดับภัาพื่ลัักษณ์ของ
อตุสาหกร์ร์มนิวิดไทยเพื่่�อสขุภัาพื่ในิยคุวิถิุปี็กตใิหม ่จังัหวิดัเชยีงใหม ่ไดร้์อ้ยลัะ 20.30 
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ตารางที� 5 ตาร์างแสดงค่าสมัป็ร์ะสทิธิิ�การ์ถุดถุอยพื่หคุณูเพื่่�อพื่ยากร์ณ์คณุลัักษณะ

ตัวแปรพยากรณ์์ B S.E. Beta 

(   )

t Sig

X1 .427 .183 .181 88.995 .000*

X1, X2 .451 .203 .199 50.578 .000*

*มีนิัยสำคัญ่ทางสถุิติที�ร์ะดับ 0.05

จัากตาร์างที� 5  พื่บวิ่า สนิับสนิุนิสมมติฐานิที� 1  (H1) : คุณลัักษณะ
ส่งผลัต่อภัาพื่ลัักษณ์อุตสาหกร์ร์มนิวิดไทยเพื่่�อสุขภัาพื่ในิยุควิิถุีป็กติใหม่ (New 
Normal) จัังหวิัดเชียงใหม่ โดยพื่บวิ่า คุณลัักษณะ 2 คุณลัักษณะที�ส่งผลัต่อภัาพื่
ลัักษณ์อุตสาหกร์ร์มนิวิดไทยเพื่่�อสุขภัาพื่อย่างมีนิัยสัมพื่ันิธิ์ ได้แก่ มาตร์ฐานิด้านิ
สุขลัักษณะของสถุานิป็ร์ะกอบการ์ มีค่าสัมป็ร์ะสิทธิิ�การ์ถุดถุอยในิร์ป็คะแนินิ
มาตร์ฐานิ (B, ) เป็็นิ .442 กับ .345 แลัะมาตร์ฐานิควิามป็ลัอดภััยในิการ์เข้าร์ับ
บร์ิการ์ มีค่าสัมป็ร์ะสิทธิิ�การ์ถุดถุอยในิร์ูป็คะแนินิมาตร์ฐานิ (B, ) เป็็นิ .211 กับ 
.165

อภิปรายผลัการวิจััย

การ์ศึกษาเร์่�อง “ภัาพื่ลัักษณ์ด้านิสุขลัักษณะแลัะควิามป็ลัอดภััยของ
อุตสาหกร์ร์มนิวิดไทยเพื่่�อสุขภัาพื่ในิยุควิิถุีป็กติใหม่ (New Normal) จัังหวิัด
เชียงใหม่” มีป็ร์ะเด็นิในิการ์อภัิป็ร์ายผลัการ์ศึกษา ดังต่อไป็นิี� 

1. ภัาพื่ลัักษณ์ของอุตสาหกร์ร์มนิวิดไทยเพ่ื่�อสุขภัาพื่ในิยุควิิถุีป็กติใหม่ 
(New Normal) จังัหวิดัเชยีงใหม ่ในิมมุมองของผูใ้ชบ้ร์กิาร์อยูใ่นิร์ะดบัป็านิกลัาง อาจั
เพื่ร์าะการ์เป็ิดสถุานิป็ร์ะกอบการ์ภัายใต้มาตร์การ์ผ่อนิผันิของร์ัฐบาลันิั�นิ ส่งผลัให้
ผู้ใช้บร์ิการ์ยังร์ู้สึกได้ถุึงควิามเสี�ยงในิการ์เข้าร์ับบร์ิการ์ จันิเกิดควิามกังวิลัใจัในิ
มาตร์ฐานิการ์บร์กิาร์แลัะร์ะบบการ์ตร์วิจัสอบควิามป็ลัอดภัยัของสถุานิป็ร์ะกอบการ์

(   )
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ถุึงแม้ทางสถุานิป็ร์ะกอบการ์เองจัะดำเนิินิการ์ตามมาตร์การ์ของร์ัฐบาลัแล้ัวิก็ตาม 
สอดคล้ัองกบัผลังานิวิจิัยัเร์่�อง “กร์ณศีกึษาการ์จัดัการ์ควิามเสี�ยงในิธิรุ์กจิัสป็าแลัะนิวิด
เพื่่�อสขุภัาพื่เพื่่�อร์บัมอ่กบัสถุานิการ์ณ์การ์แพื่ร่์ร์ะบาดของไวิร์สโคโร์นิาสายพื่นัิธิุใ์หม่ 
2019” ของ ธินิพื่งษ์ ร์่วิมสุข แลัะ พื่ร์ธิิภัา องค์คุณาร์ักษ์ (2564) ที�พื่บวิ่า การ์เป็ิด
สถุานิป็ร์ะกอบการ์นิวิดเพื่่�อสุขภัาพื่ในิสถุานิการ์ณ์การ์แพื่ร่์ร์ะบาดยังคงมีควิาม
เสี�ยงอยูม่าก เนิ่�องจัากมาตร์การ์สงเสร์มิของภัาคร์ฐัเกี�ยวิกับการ์ป็ร์ะกอบธิรุ์กิจันิวิด 
เพื่่�อสขุภัาพื่ยังมขีอ้ป็ฏบิตัคิอ่นิข้างนิอ้ย ซึึ่�งแตกตา่งจัากกลัุม่ธิรุ์กจิัสป็าที�มมีาตร์ฐานิ
เข้มงวิดกวิ่า ทำให้สถุานิป็ร์ะกอบการ์นิวิดไทยยังป็ร์ากฏผู้ป็ร์ะกอบการ์จัำนิวินิมาก
ที�ไม่ได้ย่�นิจัดทะเบียนิกับภัาคร์ัฐอย่างถุูกต้อง ซึึ่�งส่งผลัโดยตร์งต่อภัาพื่ลัักษณ์ของ
สถุานิป็ร์ะกอบการ์นิวิดไทยเพื่่�อสุขภัาพื่ในิยุควิถิุปี็กตใิหม ่แลัะสอดคล้ัองกบัผลังานิ
วิิจััยของ สุเนิตร์ตร์า จัันิทบุร์ี (2559) ศึกษาควิามสามาร์ถุในิการ์แข่งขันิของกลัุ่ม
ธิุร์กิจัสป็าแลัะนิวิดแผนิไทย พื่บวิ่า นิวิดไทยเป็็นิธิร์กิจัที�มีการ์เติบโตอย่างต่อเน่ิ�อง 
แลัะมีแนิวิโน้ิมในิอนิาคตที�ดีทั�งในิกลัุ่มลูักค้าชาวิไทยแลัะนัิกท่องเที�ยวิชาวิต่างชาติ  
อย่างไร์ก็ตาม ยังป็ร์ากฏปั็ญ่หาเร์่�องการ์บงคับใช้กฎหมายกับผู้ป็ร์ะกอบการ์ที� 
ทำธุิร์กิจัแอบแฝง สร้์างควิามเสียหายให้กบัภัาพื่ลักัษณ์ของอุตสาหกร์ร์มนิวิดแผนิไทย 
ทำให้ผูใ้ช้บร์กิาร์ยงัไม่มั�นิใจัในิมาตร์ฐานิควิามป็ลัอดภัยัของสถุานิป็ร์ะกอบการ์นิวิดไทย 
เพื่่�อสขุภัาพื่เท่าที�ควิร์
 2. ควิามคิดเห็นิของผู้มาใช้บริ์การ์ที�มีต่อมาตร์ฐานิด้านิสขลัักษณะ
แลัะควิามป็ลัอดภััยของสถุานิป็ร์ะกอบการ์นิวิดไทยเพื่่�อสุขภัาพื่ จัังหวัิดเชียงใหม่  
ในิป็ร์ะเด็นิมาตร์ฐานิด้านิสุขลัักษณะของสถุานิป็ร์ะกอบการ์ มาตร์ฐานิด้านิ 
ควิามป็ลัอดภััยในิการ์เข้าร์ับบร์ิการ์แลัะร์ะบบการ์ให้บร์ิการ์ในิยุควิิถุีป็กติใหม่นิั�นิ  
พื่บวิา่ อยูใ่นิร์ะดบัป็านิกลัางเทา่กนัิในิทกุป็ร์ะเดน็ิ อาจัเพื่ร์าะถุงึแมส้ถุานิป็ร์ะกอบการ์ 
นิวิดไทยเพื่่�อสุขภัาพื่สร์้างควิามพื่ึงพื่อใจัในิด้านิการ์บร์ิการ์ บร์ร์ยากาศ หร์่อตกแต่ง
สถุานิที� ตามผลัการ์ศึกษางานิวิิจััยที�ผ่านิมาแต่ข่าวิสาร์เชิงลับจัากช่องทางส่�อต่าง ๆ  
ที�มักป็ร์ากฏตามส่�อสาธิาร์ณะอยู่บ่อยคร์ั�งในิเร์่�องของควิามป็ลัอดภััยในิการ์เข้ารั์บ
บร์ิการ์ อาจัลัดทัศนิคติเชิงบวิกแลัะมุมมองของผู้ใช้บร์ิการ์ต่อมาตร์ฐานิการ์จััดการ์
อุตสาหกร์ร์มนิวิดไทยเพื่่�อสุขภัาพื่ลัดร์ะดับมาอยู่ในิร์ะดับป็านิกลัาง สอดคล้ัองกับ 
งานิวิจิัยัเร์่�อง ควิามต้องการ์ของตลัาดแลัะศกัยภัาพื่การ์ร์องร์บัการ์ท่องเที�ยวิเชงิสขุภัาพื่ 
ของจัังหวิัดนิคร์ศร์ีธิร์ร์มร์าชของณัฏฐ์วิร์ดี คณิตินิสุทธิิทอง แลัะ จัินิตนิา เลัิศสกุลั 
(2564) ที�คน้ิพื่บวิา่ศกัยภัาพื่ของอตุสาหกร์ร์มดา้นิการ์ทอ่งเที�ยวิเชงิสขุภัาพื่ของไทย 
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มศีกัยภัาพื่อยูใ่นิร์ะดับสงู โดยเฉพื่าะในิด้านิการ์ให้บร์กิาร์เพื่่�อสขุภัาพื่ อาทิ สป็า นิวิดไทย 
แลัะ แพื่ทย์แผนิไทย อย่างไร์ก็ตามอุตสาหกร์ร์มด้านินิี�ยังมีจัุดอ่อนิสำคัญ่นิั�นิ  
นิั�นิคอ่ ควิามมั�นิคงป็ลัอดภัยั ดา้นิสขุอนิามยั ทร์พัื่ยากร์มนิษุย ์ร์ะบบการ์ขนิสง่มวิลัชนิ  
ซึ่ึ�งเป็็นิร์องคู่แข่งอย่างสิงค์โป็ร์์ มาเลัเซึ่ีย (กานิดา ธิีร์ะนินิท์, 2561) ส่งผลัให้ภัาพื่จัำ
ของอุตสาหกร์ร์มนิวิดไทยเพื่่�อสุขภัาพื่ยังไม่ได้อยู่ในิเกณฑ์์ที�ดีนิัก
 3. การ์ทดสอบสมมุติฐานิ มาตร์ฐานิของสถุานิป็ร์ะกอบการ์นิวิดไทย 
ส่งผลัต่อภัาพื่ลัักษณ์ของอุตสาหกร์ร์มนิวิดไทยเพื่่�อสุขภัาพื่ในิยุควิิถุีป็กติใหม่ 
(Normal) จังัหวิดัเชยีงใหม ่พื่บวิา่ มาตร์ฐานิดา้นิสขุลักัษณะของสถุานิป็ร์ะกอบการ์ 
กบัมาตร์ฐานิควิามป็ลัอดภัยัในิการ์เข้าร์บับร์กิาร์ ส่งผลัต่อภัาพื่ลักัษณ์ของอตุสาหกร์ร์ม 
นิวิดไทยเพื่่�อสุขภัาพื่ในิยุควิิถุีป็กติใหม่ (New Normal) อย่างมีนิัยสัมพื่ันิธิ์  
โดยมีค่าสัมป็ร์ะสิทธิิ�การ์พื่ยากร์ณ์ (R2=0.203) คิดเป็็นิร์้อยลั่ะ 20.30 ซึ่ึ�งเป็็นิ 
ค่าสัมป็ร์ะสิทธิิ�การ์พื่ยากร์ณ์ที�ไม่สูงเท่าที�ควิร์ อาจัเป็็นิเพื่ร์าะการ์ศึกษาคร์ั�งนิี� 
มตีวัิแป็ร์ที�พื่ยากร์ณ์เหลัอ่เพื่ยีง 2 ตวัิแป็ร์ แลัะยงัเป็น็ิตวัิแป็ร์ที�มขีอบเขตของร์ะยะเวิลัา 
(หลัังสถุานิการ์ณ์โควิิด-19) เป็็นิข้อจัำกัดในิการ์ศึกษา  
 โดยป็จััจัยัมาตร์ฐานิดา้นิสขุลักัษณะของสถุานิป็ร์ะกอบการ์สง่ผลัตอ่ภัาพื่
ลัักษณ์ของอุตสาหกร์ร์มนิวิดไทยเพื่่�อสุขภัาพื่ อาจัเพื่ร์าะพื่ฤติกร์ร์มที�เป็ลัี�ยนิไป็ของ
ผู้ใช้บร์ิการ์ภัายใต้วิิกฤตการ์ณ์การ์แพื่ร์่ร์ะบาดของเช่�อไวิร์ัส COVID-19 ที�ให้ควิาม
สำคัญ่กบัสขุภัาพื่ ควิามสะอาด แลัะสขุลัักษณะในิการ์ดำเนินิิชวีิติมากขึ�นิ สอดคลัอ้ง
กับผลัวิิจััยของ อมร์าวิดี ไชยโย แลัะ เมทนิี มหาพื่ร์หม (2563) เร์่�อง “การ์จััดการ์
ภัาวิะวิิกฤตของธิุร์กิจัที�พื่ักแร์มในิป็ร์ะเทศไทยภัายใต้วิิกฤตการ์ณ์ COVID-19” พื่บ
วิา่ ธิรุ์กจิับร์กิาร์ตอ้งป็ร์บัตวัิเพื่่�อเพื่ิ�มควิามมั�นิใจัดา้นิสขุอนิามยัแลัะมาตร์ฐานิการ์ให้
บร์ิการ์แก่ลัูกค้าที�มาใช้บร์ิการ์ให้ได้ร์ับป็ร์ะสบการ์ณ์ที�ดีจัากสินิค้าแลัะบร์ิการ์ภัาย
ใต้ภัาวิะวิิกฤตที�เกิดขึ�นิ โดยใช้แนิวิคิดการ์จััดการ์ภัาวิะวิิกฤตมาบูร์ณาการ์เข้ากับ
การ์บร์ิการ์ในิธิุร์กิจั เพื่่�อช่วิยลัดควิามเสียหายจัากควิามเสี�ยงที�อาจัส่งผลัด้านิลับต่อ
องค์กร์ นิอกจัากนิี�ยังต้องสร์้างควิามเข้าใจัที�ถุูกต้องด้านิสุขอนิามัยแก่พื่นิักงานิแลัะ
ลัูกค้าเพื่่�อลัดควิามเสี�ยงในิการ์ติดเช่�อ COVID-19 โดยการ์ให้ควิามร์ู้แลัะอบร์มแก่
พื่นิักงานิ เพื่่�อเพื่ิ�มพืู่นิทักษะการ์ให้บร์ิการ์ลัูกค้าที�เป็ลัี�ยนิแป็ลังไป็ตามแนิวิคิด New 
Normal 
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 มาตร์ฐานิควิามป็ลัอดภัยัในิการ์เข้ารั์บบริ์การ์ของสถุานิป็ร์ะกอบการ์นิวิดไทย 
เพื่่�อสขุภัาพื่สง่ผลัตอ่ภัาพื่ลักัษณอ์ตุสาหกร์ร์มนิวิดไทยเพื่่�อสขุภัาพื่ในิยคุวิิถุปี็กตใิหม่
อย่างมีนิัยยสัมพื่ันิธิ์ เนิ่�องด้วิยจัากสถุานิการ์ณ์การ์แพื่ร์่ร์ะบาดดังกลั่าวิ ส่งผลัให้ 
แนิวิโน้ิมเร์่�องพื่ฤตกิร์ร์มแลัะร์ปู็แบบการ์ดำเนิินิชวีิติผูบ้ร์โิภัคที�เป็ลัี�ยนิแป็ลังไป็ ผู้ใช้บร์กิาร์ 
ให้ควิามใส่ใจัในิสุขภัาพื่มากขึ�นิ โดยเฉพื่าะเร์่�องควิามป็ลัอดภััยแลัะควิามเสี�ยง 
ในิการ์เขา้ใชบ้ริ์การ์ซึึ่�งสอดคล้ัองกับ งานิวิจิัยัเร์่�องการ์จัดัการ์แบบ New Normal ตอ่
การ์พื่ฒันิาธิรุ์กจิัร้์านินิวิดสป็าไทยในิจังัหวัิดนินิทบรุ์ ีของ พื่ร์พื่มิลั สมัพื่ทัธิพ์ื่งศ ์(2565) 
ค้นิพื่บวิ่า การ์จััดการ์แบบ New Normal ต่อการ์พื่ัฒนิาธิุร์กิจัร์้านินิวิดสป็าไทย 
ได้แก่ ก่อนิร์ับบร์ิการ์ต้องลังทะเบียนิเข้าร์ับบร์ิการ์ หร์่อลังทะเบียนิไทยชนิะ  
แสดงป็ร์ะวัิติการ์ฉีดวิัคซึ่ีนิตามมาตร์การ์ของภัาครั์ฐ จัากนิั�นิวิัดไข้โดยไม่ให ้
อุณหภัูมิร์่างกายเกินิ 37.5 องศาเซึ่ลัเซึ่ียส โดยทางร์้านิต้องใช้เคร์่�องวิัดอุณหภัูมิ 
ร์่างกายที�ได้มาตร์ฐานิเท่านิั�นิ ลั้างม่อในิจัุดลั้างม่อที�ร์้านินิวิดสป็ากำหนิดไวิ้ 
เป็ลัี�ยนิเส่�อผ้า ลั้างเท้า โดยทุกขั�นิตอนิผู้รั์บบริ์การ์นิวิดต้องใส่หน้ิากากอนิามัย 
ตลัอดเวิลัา จันิกว่ิาจัะร์ับบร์ิการ์นิวิดเสร์็จั ร์วิมถุึงพื่นิักงานิร์้านินิวิดเพื่่�อสุขภัาพื่ 
ได้ร์ับการ์ฉีดวิัคซึ่ีนิคร์บตามมาตร์การ์ของภัาคร์ัฐแลัะมีการ์ตร์วิจัATK ทุก ๆ 3 วิันิ 
เป็น็ิการ์จัดัการ์ที�จัำเป็น็ิในิชว่ิงยคุวิถิุปี็กตใิหม ่นิอกจัากนิี� ศริ์วิิร์ร์ณ วิร์ร์ณศริ์ ิ(2564) 
ค้นิพื่บว่ิา ควิร์จัะป็ร์ะชาสัมพัื่นิธิให้ลัูกค้าทร์าบถึุงมาตร์การ์ควิามป็ลัอดภััย 
แลัะควิามสะอาดเพื่่�อเพื่ิ�มควิามน่ิาเช่�อถุ่อแลัะทำให้ลัูกค้ามั�นิใจัในิมาตร์การ์ 
ควิามป็ลัอดภััยต่อการ์แพื่ร์่ร์ะบาดโควิิด-19 ของสถุานิป็ร์ะกอบการ์มากขึ�นิด้วิย 
 จัากผลัการ์ศึกษา ค้นิพื่บวิ่า มาตร์ฐานิที�สำคัญ่ของสถุานิป็ร์ะกอบการ์
นิวิดไทยเพื่่�อสุขภัาพื่ในิยุควิิถุีป็กติใหม่ (Normal) แลัะมีอิทธิิพื่ลัต่อภัาพื่ลัักษณ์ของ
สถุานิป็ร์ะกอบการ์นิวิดไทย ไม่ใช่มาตร์ฐานิการ์ให้บร์ิการ์เพื่่�อร์องร์ับสถุานิการ์ณ ์
วิกิฤตโร์คร์ะบาดไวิร์สัโคโร์นิา 2019 (COVID-19) หร์อ่มาตร์ฐานิการ์บร์กิาร์แบบยคุวิถิุี
ป็กตใิหม่ แตเ่ป็น็ิการ์พื่ฒันิามาตร์ฐานิการ์จััดการ์ด้านิสขุลักัษณะแลัะมาตร์ฐานิด้านิ 
ควิามป็ลัอดภััยในิการ์เข้าร์ับบร์ิการ์เป็็นิสำคัญ่ ด้วิยเพื่ร์าะป็ัจัจัุบันิพื่ฤติกร์ร์ม
การ์ใช้ชีวิิตที�เป็ลัี�ยนิไป็ของผู้บริ์โภัคภัายหลัังวิิกฤตการ์ณ์การ์แพื่ร์่ร์ะบาดของ 
เช่�อไวิร์สโคโร์นิา 2019 (COVID-19) ทำให้ผูบ้ริ์โภัคตร์ะหนัิกถุงึควิามเสี�ยงในิมาตร์ฐานิ
ควิามป็ลัอดภััยแลัะสุขลัักษณะในิการ์เข้ารั์บบริ์การ์ในิสถุานิป็ร์ะกอบการ์มากขึ�นิ 
อุตสาหกร์ร์มนิวิดไทยเพื่่�อสุขภัาพื่ต้องให้ควิามสำคัญ่กับด้านิสขอนิามัยแลัะ
มาตร์ฐานิการ์ให้บริ์การ์แก่ลักูค้าที�มาใชบ้ริ์การ์เป็น็ิพิื่เศษ เพื่่�อให้ผูม้าใชบ้ริ์การ์ร์ูสึ้กถึุง 
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มาตร์ฐานิในิการ์จััดการ์สถุานิป็ร์ะกอบการ์ภัายใต้ภัาวิะวิิกฤตหร์่อยุควิิถุีป็กติใหม่
ที�ป็ลัอดภััย

ข้อเสุนอแนะ

 1. สำนิักงานิสาธิาร์ณสุขจัังหวิัดเชียงใหม่ ควิร์ร์่วิมม่อกับองค์กร์ 
ภัาคเอกชนิที�เกี�ยวิข้องในิการ์สร้์างเคร์อ่ข่ายสถุานิป็ร์ะกอบการ์นิวิดไทยเพื่่�อสุขภัาพื่ 
เพ่ื่�อสร้์างร์ะบบการ์บร์หิาร์จัดัการ์สถุานิป็ร์ะกอบนิวิดไทยเพื่่�อสขุภัาพื่ในิยคุวิถิุปี็กตใิหม่ 
(New Normal) ที�เป็็นิมาตร์ฐานิเฉพื่าะอุตสาหกร์ร์มนิวิดไทย ร์วิมถุึงให้คำแนิะนิำ
สถุานิป็ร์ะกอบการ์ในิป็ร์ะเด็นิที�เกี�ยวิข้อง เพื่่�อให้เกิดการ์พัื่ฒนิามาตร์ฐานิการ์
บร์หิาร์จัดัการ์สถุานิป็ร์ะกอบการ์นิวิดไทยเพ่ื่�อสุขภัาพื่ที�เหมาะสมกับยคุวิิถุปี็กตใิหม ่
อย่างแท้จัร์ิง
 2. สถุานิป็ร์ะกอบการ์นิวิดไทยเพื่่�อสุขภัาพื่ ควิร์พื่ัฒนิาองค์ควิามร์ู้ 
ด้านิการ์พัื่ฒนิาทักษะการ์บริ์หาร์จััดการ์สถุานิป็ร์ะกอบการ์ในิยุควิิถีุป็กติใหม่  
โดยเฉพื่าะปั็จัจััยด้านิมาตร์ฐานิสขลัักษณะแลัะควิามป็ลัอดภััยในิการ์เข้ารั์บบริ์การ์ 
เพื่่�อลัดควิามเสี�ยงแลัะป้็องกันิภัาพื่ลัักษณ์เชิงลับที�อาจัเกิดขึ�นิ แลัะอาจันิำไป็สู่
สถุานิการ์ณ์วิิกฤตที�สร์้างควิามสูญ่เสียให้กับภัาพื่ลัักษณ์ อุตสาหกร์ร์มนิวิดไทย 
เพื่่�อสุขภัาพื่เป็็นิกลัุ่มอุตสาหกร์ร์มที�มีควิามเสี�ยงสูง จัึงควิร์ให้ควิามสำคัญ่กับ 
ดา้นิสขุอนิามยัแลัะมาตร์ฐานิการ์ใหบ้ร์กิาร์แกล่ักูคา้ที�มาใชบ้ร์กิาร์เป็น็ิพิื่เศษ เพื่่�อให้ 
ผู้มาใช้บริ์การ์ร์ู้สึกถึุงมาตร์ฐานิในิการ์จััดการ์สถุานิป็ร์ะกอบการ์ภัายใต้ภัาวิะวิิกฤต
หร์่อยุควิิถุีป็กติใหม่ที�ป็ลัอดภััย แลัะส่งผลัต่อภัาพื่ลัักษณ์ที�ดีของอุตสาหกร์ร์ม 
นิวิดไทยได้อย่างยั�งย่นิ 
 3. สถุานิป็ร์ะกอบการ์นิวิดไทยเพื่่�อสุขภัาพื่ ควิร์มุ่งเน้ินิการ์นิำเสนิอ
ภัาพื่จัำด้านิมาตร์ฐานิควิามป็ลัอดภััยแลัะสุขลัักษณะของสถุานิป็ร์ะกอบการ์  
ร์วิมไป็ถุงึมาตร์ฐานิการ์จัดัการ์สถุานิป็ร์ะกอบการ์ในิยคุวิถิุปี็กตใิหม ่(New Normal) 
ที�ได้มาตร์ฐานิในิร์ะดับสากลั เพื่่�อสร้์างควิามเช่�อมั�นิในิศักยภัาพื่ของอุตสาหกร์ร์ม
นิวิดไทยเพื่่�อสุขภัาพื่ มากกวิ่าการ์นิำเสนิอภัาพื่อัตลัักษณ์ เอกลัักษณ์ควิามเป็็นิไทย 
(Thainess) เพื่ียงมิติเดียวิอย่างที�เคยเป็็นิมา เนิ่�องด้วิยภัาพื่จัำด้านิศักยภัาพื่แลัะ
ควิามนิ่าเช่�อถุ่อของมาตร์ฐานิของการ์บร์ิหาร์จััดการ์ที�นิ่าเช่�อถุ่อเป็็นิสิ�งที�สำคัญ่มาก
ที�สุดในิยุคป็ัจัจัุบันิ
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