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บทคััดย่่อ

	 การศึกึษาในครั้้�งนี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อศึกึษาการสื่่�อสารการตลาดการโฆษณา
ตรงและแฝงผ่่านเฟซบุ๊๊�กเพจ กรณีศีึกึษา ศูนูย์การค้้าเซ็น็ทรัลัเวิลิด์์ โดยพิจิารณาจาก
ประเภทเนื้้�อหาและผลลัพัธ์์ของการมีส่ี่วนร่วมของการนำเสนอเนื้้�อหาการโฆษณาตรง
และแฝง โดยการวิจัิัยนี้้�เป็็นการวิจิัยัแบบผสมผสาน โดยเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยได้้แก่่ 
1) การจำแนกรููปแบบเนื้้�อหาที่่�ปรากฏบนเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจของศููนย์การค้้าเซ็น็ทรัลัเวิลิด์์
ในช่วงวัันที่่� 1 มกราคม - 30 เมษายน พ.ศ. 2564 และการทดลองนำเสนอเนื้้�อหา 
การโฆษณาทั้้�งทางตรงและแฝงจำนวน 64 โพสต์์ ในช่วงวัันที่่� 1 มิิถุุนายน -  
16 กรกฎาคม พ.ศ. 2564 2) ผู้้�วิจิัยัได้้จัดัทำแบบสััมภาษณ์์เชิงิลึกึโดยการสุ่่�มเลืือก 
ผู้้�บริิโภคหรืือกลุ่่�มลููกค้้าที่่�มาซื้้�อสิินค้าที่่�ศููนย์การค้้าเซ็็นทรััลเวิิลด์์และมีีการติิดตาม 
หรืือเป็็นสมาชิกิ หรืือเคยเห็น็โฆษณาผ่่านเฟซบุ๊๊�กเพจของศููนย์การค้้าฯ จำนวน 5 คน  
อายุุ 20 ปีีขึ้้�นไป ในช่วงวัันที่่� 1 มิิถุุนายน - 16 กรกฎาคม พ.ศ. 2564 และ 
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ต้้องเป็็นผู้้�ที่่�การกดไลค์์ กดแชร์์ เนื้้�อหาที่่�ทางศูนูย์การค้้าเซ็น็ทรัลัเวิลิด์์นำเสนอ ในช่วง 
วันัที่่� 1 มกราคม - 30 เมษายน พ.ศ. 2564 ผลการวิจัิัยการศึกึษาประเภทเนื้้�อหา
การตลาดการโฆษณาตรงและแฝงผ่่านเฟซบุ๊๊�กเพจศููนย์การค้้าเซ็็นทรััลเวิิลด์์พบว่่า  
มีีจำนวน 5 ประเภทจากจำนวนที่่�ปรากฏสููงสุุด ได้้แก่่ 1) การนำเสนอสิินค้า  
2) การแนะนำงานกิจกรรมพิิเศษ (Event) 3) การประชาสััมพันัธ์แคมเปญ (Campaign) 
4) การใช้้ผู้้�มีอีิทิธิพิล (Influencer) นำเสนอสินิค้าหรืือบริกิาร 5) การประชาสััมพันัธ์
ศูนูย์การค้้า โดยจำนวนครั้้�งปรากฏสููงสุดุ คืือ การนำเสนอสิินค้า นอกจากนี้้�ผลการศึึกษา
การมีส่ี่วนร่วมของการนำเสนอเนื้้�อหาการโฆษณาตรงและโฆษณาแฝงผ่่านเฟซบุ๊๊�กเพจ 
พบว่่าเนื้้�อหาประเภทโฆษณาตรงโดยเฉพาะประเภทอาหารและสิินค้าที่่�มีีการจััด 
โปรโมชั่่�น ส่่วนลดต่่าง ๆ สามารถสื่่�อสารเข้้าถึงึกลุ่่�มเป้้าหมายได้้ชัดัเจนกว่่า ในขณะ
ที่่�การโฆษณาแฝงสามารถมีจำนวนการมีีส่่วนร่วม (Total Engagement) มากกว่่า  
โดยรููปแบบเนื้้�อหาที่่�มีจีำนวนการมีีส่่วนร่วมสููงสุุดคืือ การประชาสััมพัันธ์กิจิกรรมพิิเศษ 
การใช้้ผู้้�มีอีิทิธิพิลนำเสนอสินิค้าหรืือบริกิาร การประชาสัมัพันัธ์ศูนูย์การค้้า ตามลำดับั 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับรููปแบบของเนื้้�อหาการส่ื่�อสารที่่�นำเสนอเป็็นอัลบั้้�มภาพและภาพนิ่่�ง 
ทำให้้ผู้้�บริิโภคหรืือกลุ่่�มลููกค้้าเข้้าใจสิ่่�งที่่�ต้้องการจะส่ื่�อสารได้้ทันัที และเม่ื่�อผู้้�บริิโภคหรืือ
กลุ่่�มลูกูค้้าสนใจจึงึทำให้้เกิดิการบอกต่่อ เช่่น การกดไลค์์ กดแชร์์ เป็็นต้น

คำสำคัญั: การสื่่�อสารการตลาด, การโฆษณาตรงและแฝง, ศูนูย์การค้้าเซ็น็ทรัลัเวิลิด์์

Abstract

	 This study aimed to study marketing communication, direct 
and passive advertising via Facebook Page, case study: Central World 
Shopping Center. It was determined by the characteristics of content 
and the engagement outcomes of direct and passive advertising. This 
research is mixed research. The research methodology consisted of 1) 
the classification of contents that appeared on Facebook Fan Pages 
of Central World from January 1 - April 30, 2021, and the content 
experimental advertising of both 64 posts from direct and passive 
advertising from 1 June - 16 July 2021 and 2) an in-depth interview with 
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5 people aged 20 years and over by randomly selecting consumers or 
target groups who shop at Central World shopping centers and have 
a subscription or membership. Or, they have seen advertisements 
through the shopping center's Facebook page from June 1 - July 16, 
2021. Also, they must be the person who likes and shares the posts 
that were presented from January 1 - April 30, 2021. The results showed 
that there are 5 categories from the highest number of appearances 
on the Facebook fan page: 1) product presentations, 2) special events, 
3) public relations campaigns, 4) the use of influencers, and 5) public 
relations for the shopping center. The maximum number of times to 
appear was the product presentation. In addition, the results of the 
study on participation of presenting direct and passive advertising 
content through Facebook pages found that direct advertising content, 
especially food and products with various promotions and discounts 
can communicate to the group clearly. However, passive advertising had 
a higher amount of engagement. The content format with the highest 
number of engagements consisted of public relations for special events, 
using influencers to present products or services, and public relations 
for the shopping center, respectively. It corresponded to the format 
of communication content presented as photo albums and images. 
Therefore, it built consumers' or groups of customers’ understanding 
the content immediately and when they are interested, it causes word-
of-mouth such as likes, presses, shares, etc.

Keywords: Marketing Communication, Direct and Passive Advertising, 
Central World Shopping Center
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บทนำ  

	 ปััจจุุบัันโลกเข้้าสู่่�ยุคดิิจิิทััลอย่่างเต็็มรููปแบบส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ (Social 
Media) ได้้เข้้ามามีีอิิทธิพลในชีวิิตประจำวัันสูงขึ้้�นเนื่่�องจากความก้้าวหน้้าของ
ระบบอิินเทอร์์เน็็ต คอมพิิวเตอร์์ และเทคโนโลยีีการสื่่�อสาร ส่่งผลต่่อพฤติิกรรม 
ผู้้�บริิโภคมีีการเปลี่่�ยนแปลงไปตามยุุคสมััยอย่่างรวดเร็็ว ซึ่่�งกิิจกรรมที่่�ทำให้้คนไทย 
ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเพิ่่�มขึ้้�น เช่่น การใช้้โซเชีียลมีีเดีีย 50% การเข้้าเว็็บทั่่�วไป 38%  
การช็็อปปิ้้�งออนไลน์์ 34% การส่่งข้้อความทางกล่่องข้้อความ (Chat) 33% การ
ติิดตามข่่าวสาร 32% การดููละครหรืือคอนเทนต์์สตรีีมมิ่่�ง 32% และการเล่่น
เกมออนไลน์์ 31% ทำให้้สามารถสรุุปได้้ว่่าผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่่เสพการโฆษณา
ผ่่านสื่�อโซเชีียลมีีเดีีย และมีีวิิถีีการดำเนิินชีวิิต การเสพการโฆษณาผ่่านโทรศััพท์์
เคลื่่�อนที่่�มากขึ้้�น (เม็ด็เงินิโฆษณาต่่ำสุดุในรอบ 10 ปีี ‘นีลีเส็น็’ เผย Insight คน
ไทยฟัังวิทิยุ – ดูทูีวีี ี – ใช้้เน็็ตมากขึ้้�น ช่่วงล็็อกดาวน์เป็็นเหตุุสัังเกตได้้, 2563) จึึง
ทำให้้ผู้้�ประกอบการต้้องสื่่�อสารหรืือโฆษณา เพื่่�อเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายและตอบ
สนองความต้้องการของผู้้�บริิโภคให้้ได้้มากที่่�สุุด ดัังนั้้�น การโฆษณาบนสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์ จึึงเป็็นสิ่่�งจำเป็็นที่่�ผู้้�ประกอบการใช้้เป็็นเครื่่�องมืือหนึ่่�งในการติิดต่่อสื่่�อสาร 
กัับผู้้�บริิโภคในการสร้้างการรัับรู้้�สินค้าและบริิการ (ศููนย์วิิจััยกสิิกรไทย, 2563) 
จากการสำรวจพฤติิกรรมการใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์์ (Social Media) พบว่่า กลุ่่�มอายุุ
ของผู้้�ใช้ง้านในประเทศไทย (Active Users) ที่่�มีจีำนวนสูงูสุดุ คืือ กลุ่่�มอายุ ุ18 - 24 ปีี 
ทั้้�งเพศชายและเพศหญิิง นิิยมใช้้เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) มากที่่�สุุด ด้้วยรููปแบบ
แพลตฟอร์์ม (Platform) สัังคมออนไลน์์แบบเฟซบุ๊๊�ก (Facebook) ที่่�สร้้าง 
เครืือข่า่ยสังัคมสื่่�อสารแล้ว้ ยังัคงเป็น็ช่องทางที่่�ผู้้�ประกอบการใช้ใ้นการสร้า้งแคมเปญ 
ทางการตลาดที่่�ช่่วยให้้เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้ตามต้้องการ เพิ่่�มการรัับรู้้�ของธุุรกิิจ 
อีีกทั้้�งยัังสามารถทำสื่่�อโฆษณาที่่�ให้้ผู้้�บริิโภคสามารถแสดงความคิิดเห็็นได้้หรืือ 
ผู้้�ประกอบการสามารถสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�บริิโภคได้้ (ปีีแห่่งการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สื่่�อ
ออนไลน์์ครองโลก, 2020)
	 กลยุทุธ์ก์ารโฆษณาตรงและโฆษณาแฝงในแพลตฟอร์์ม (Platform) เฟซบุ๊๊�ก 
หรืือเฟซบุ๊๊�กเพจ ก็็เป็็นช่่องทางหนึ่่�งที่่�นัักการตลาดคำนึึงถึึง การนำเสนอสิินค้้า
ผ่่านการโฆษณาตรงและแฝงหลาย ๆ ครั้้�งเพ่ื่�อกระตุ้้�นการจดจำในตััวสินค้าให้้กัับ 
ผู้้�บริโิภคและกระตุ้้�นการอยากซื้้�อต่อ่มา ทั้้�งนี้้�นักัการตลาดและผู้้�ผลิตโฆษณาควรจะ
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คำนึึงถึึงการต่่อเนื่่�องในการสอดแทรกหรืือนำเสนอให้้สิินค้้านั้้�นให้้เหมาะสม เพื่่�อให้้
ผู้้�บริิโภคมีีทััศนคติิและพฤติิกรรมที่่�ดีีกัับสิินค้้าและชื่่�นชอบสิินค้้า
	น อกจากนี้้� รููปแบบการโฆษณาผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ผ่่านช่่องทาง  
เฟซบุ๊๊�กเพจนั้้�น ทางศูนูย์ก์ารค้า้เซ็น็ทรัลัเวิิลด์์ก็ไ็ด้ใ้ช้ช้่อ่งทางเฟซบุ๊๊�กเพจ โดยใช้ช้ื่่�อว่า่ 
Central World เป็็นช่องทางที่่�เป็็นตัวแทนในการส่ื่�อสารหลัักแก่่กลุ่่�มลููกค้้าของ
ทางศููนย์์การค้้าเซ็็นทรััลเวิิลด์์โดยตรง ไม่่ว่่าจะเป็็นชาวไทยหรืือกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยว 
ที่่�ต้้องการหาข้้อมููลหรืือตรวจสอบข้้อมููลต่่าง ๆ  ก่่อนการเดิินทางมายัังที่่�ศููนย์์การค้้า
เซ็น็ทรัลัเวิลิด์ ์โดยช่อ่งทาง เฟซบุ๊๊�กเพจ นี้้�เป็น็ช่อ่งทางประชาสัมัพันัธ์ข์้อ้มูลูข่า่วสารต่า่ง  ๆ  
รวมถึึงประชาสััมพัันธ์์แบรนด์์ร้้านค้้า สิินค้้า กิิจกรรมส่่งเสริิมการขายต่่าง ๆ 
ของศููนย์การค้้าเซ็็นทรัลเวิิลด์์ในรูปแบบต่่าง ๆ ทั้้�งการโฆษณาทางตรงหรืือ 
การโฆษณาแฝง แบบวิิดีีโอ บทความ รููปภาพ ข้้อความ เพื่่�อทำการประชาสััมพัันธ์์
ศููนย์์การค้้าเซ็็นทรััลเวิิลด์์ให้้เป็็นที่่�รู้้�จัักอย่่างกว้้างขวาง (Central World, 2563) 
	 การโฆษณาตรง คืือ การโฆษณาในรูปแบบการส่ื่�อสารกัับลููกค้้ากลุ่่�ม 
เป้้าหมายผ่่านสื่่�อที่่�สามารถเห็็นภาพสิินค้้าได้้เพื่่�อขยายสิ่่�งที่่�ตราสิินค้านำเสนอ 
จากการส่่งข้้อมููลที่่�ถูกูต้้องไปหากลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างถููกเวลา เพ่ื่�อให้้กลุ่่�มเป้้าหมาย
เกิิดการตอบสนองต่่อรููปแบบการตลาดนี้้� และสามารถทราบผลลััพธ์์ที่่�ต้้องการ 
จะสื่่�อสารทัันทีี หรืือการโน้้มน้้าวใจลููกค้้าเพื่่�อการขายที่่�จะเกิิดขึ้้�น (Greenberg & 
Kates, 2014)
	 การโฆษณาแฝง คืือ กลยุุทธ์์ในการนำเสนอส่ื่�อโฆษณาหรืือส่่งข้้อมููล  
ให้้แก่่ผู้้�บริิโภคให้้ได้้รับัอย่่างแนบเนีียน โดยเป้้าหมายขั้้�นต่่ำที่่�สุุด คืือ การให้้ผู้้�บริิโภคได้้
มองเห็น็สินิค้า การโฆษณาแฝงจึงึมีรีูปูแบบการจัดัวางตราสินิค้าในลักัษณะที่่�แนบเนียีน 
เพ่ื่�อให้้ผู้้�ชมเกิิดความตระหนัักรู้้� (Awareness) และคาดหวัังผลทางการตลาด 
ในอนาคต เช่่น ช่่วยกระตุ้้�นให้้ผู้้�ชมอยากซื้้�อสิินค้้าต่่อไป (สำนัักคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคใน
กิิจการกระจายเสีียงและโทรทััศน์์, 2564)
	จ ากที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นผู้้�วิิจััยได้้เห็็นความสำคััญของการโฆษณาตรงและ
โฆษณาแฝงผ่่านเฟซบุ๊๊�กเพจ กรณีีศึึกษา ศููนย์์การค้้าเซ็็นทรัลเวิิลด์์ ด้้วยเล็็งเห็็นถึึง
การเติิบโตของมููลค่่าจากการทำการโฆษณาในแพลตฟอร์์ม (Platform) สื่่�อสัังคม
ออนไลน์์ (Social Media) โดยเฉพาะเฟซบุ๊๊�กเพจที่่�สามารถสื่�อสารและสร้้างการ
รัับรู้้�ตราสิินค้้าและบริิการที่่�เข้้าถึึงผู้้�บริิโภคได้้อย่่างกว้้างขวาง ซึ่่�งการค้้นคว้้าวิิจััย
ในครั้้�งนี้้�เพ่ื่�อให้้เกิิดความคุ้้�มค่่าในการลงทุุนต่่อสิินค้้าและบริิการ รวมถึึงการสร้้าง
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รายได้้และกำไรให้้ถึึงเป้้าหมายที่่�กำหนด อีีกทั้้�งยัังเป็็นประโยชน์์ต่่อนัักการตลาด 
ในการนำไปประยุุกต์์ใช้้ เพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือทางการตลาดได้้อย่่างเหมาะสมต่่อไป 

วััตถุุประสงค์์

	 1. เพื่่�อศึึกษาประเภทเนื้้�อหาการสื่่�อสารการตลาดการโฆษณาตรงและ 
โฆษณาแฝง ผ่่านเฟซบุ๊๊�กเพจ กรณีีศึึกษา ศููนย์์การค้้าเซ็็นทรััลเวิิลด์์
	 2. เพื่่�อศึกึษาผลลัพัธ์ข์องการมีสี่ว่นร่ว่มของการนำเสนอเนื้้�อหาการโฆษณา
ตรงและแฝง ผ่่านเฟซบุ๊๊�กเพจ กรณีีศึึกษา ศููนย์์การค้้าเซ็็นทรััลเวิิลด์์

แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับการโฆษณาตรงและแฝง
	 การโฆษณาตรงเป็็นการสื่่�อสารรููปแบบการสื่่�อที่่�นิิยมใช้้และมีีการลงทุุน 
ค่า่ใช้จ้่า่ยเป็น็จำนวนมากเป็น็รูปูแบบประชาสัมัพันัธ์ข์้อ้มูลูเกี่่�ยวกับสิินค้าและบริกิาร 
(ปรมิินทร์์ ศิิริินุุกุุลวััฒนา, 2560) 
	 Greenberg and Kates (2014) กล่า่วถึงึ รูปูแบบการโฆษณาตรงเป็น็การ
เชื่่�อมโยงกับัผู้้�บริโิภคด้ว้ยข้อ้มูลูจากทั่่�วโลก การทำการตลาดที่่�สามารถเข้า้ถึงึผู้้�บริโิภค
ตลอดเวลา จึึงควรมีีสื่่�อที่่�สามารถเห็็นภาพสิินค้้าได้้ เช่่น มีีภาพ มีีวิิดีีโอ เพื่่�อขยาย
สิ่่�งที่่�ตราสินิค้า้นำเสนอ ด้ว้ยการส่ง่ข้อ้มูลูที่่�ถูกูต้อ้งกับักลุ่่�มเป้า้หมายในเวลาที่่�ถูกูต้อ้ง
ส่่วนการโฆษณาแฝงตราสิินค้าหรืือการส่ื่�อสารตราสิินค้าแฝง คืือ การส่ื่�อสารที่่� 
ผู้้�ผลิตหรืือเจ้้าของตราสิินค้า มีีความตั้้�งใจในการส่ื่�อสารตราสิินค้าให้้เป็็นส่วนหนึ่่�ง
ของเนื้้�อหารายการ โดยมีีความคาดหวัังเพ่ื่�อให้้ผู้้�บริิโภคมองเห็็นตราสิินค้านั้้�น  
ที่่�เกี่่�ยวกัับสิินค้้าที่่�มีีจุุดประสงค์์เพื่่�อโน้้มน้้าวกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ชมภาพยนตร์์หรืือ
รายการโทรทัศัน์ผ์่า่นการนำเสนอในรูปูแบบของการจัดัวางสินิค้า้เข้า้ไปในภาพยนตร์์
หรืือรายการโทรทััศน์์ สำนัักคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในกิิจการกระจายเสีียงและโทรทััศน์์ 
(2564) กล่่าวถึงึ รูปูแบบการโฆษณาแฝง ไว้ว้่า่โฆษณาแฝงจะปรากฏผลิติภัณัฑ์ ์หรืือ
ตราสิินค้าและบริิการ เข้า้ไปในส่วนที่่�เป็็นเนื้้�อหารายการ ซึ่่�งอาจเป็็นความตั้้�งใจของ 
ผู้้�ผลิิตรายการและเจ้้าของของสิินค้้า โดยอยู่่�ในรููปแบบได้้ทั้้�งการตกลงเพื่่�อส่่งเสริิม 
การขาย หรืือการจ่่ายเงินิ ผลประโยชน์์ตอบแทนอื่�น ๆ  เพ่ื่�อผลทางธุรุกิจิ ทั้้�งนี้้� โฆษณาแฝง 
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จึึงเป็็นวิิธีีการหนึ่่�งในการส่่งข้้อมููลสู่่�ผู้้�บริิโภคผ่่านสื่่�อต่่าง ๆ อย่่างแนบเนีียน  
เป้้าหมายต่่ำสุุดคืือให้้ผู้้�บริิโภค “มองเห็็นสิินค้้า” ซึ่่�งสามารถแบ่่งการสื่่�อสาร 
ตราสิินค้้าแฝงออกได้้ 3 รููปแบบ ดัังนี้้�
	รู ูปแบบที่่� 1 การวางสิินค้้า (Product Placement) การวางสิินค้้า คืือ 
การนำผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีตราสิินค้้าหนึ่่�งเข้้าไปวางในภาพยนตร์์หรืือรายการโทรทััศน์์
โดยที่่�ผู้้�ชมไม่่ทัันสัังเกต
	รู ูปแบบที่่� 2 การเชื่่�อมโยงตราสิินค้้ากัับเนื้้�อหา (Tie-In) เป็็นรููปแบบการ
สื่่�อสารตราสิินค้้าแฝงที่่�พััฒนามาจากการวางสิินค้้า โดยการเชื่่�อมโยงตราสิินค้ากัับ
เนื้้�อหานั้้�นจะแตกต่่างจากการวางสิินค้้าตรงที่่�จะมีีความแนบเนีียนกว่่า
	รู ปแบบที่่� 3 การสื่่�อสารตราสิินค้้าที่่�เป็็นแก่่นของรายการ (Branded 
Content) คืือ การสร้้างรายการบัันเทิิงเพื่่�อแสดงคุุณลัักษณะของตราสิินค้า  
โดยการดำเนินิรายการหรืือเนื้้�อเรื่่�องจะมีตีราสินิค้า้สอดแทรกอยู่่�ในบท ซึ่่�งตราสินิค้า้
สิินค้้านั้้�นจะเป็็นส่่วนสำคััญของโครงเรื่่�อง (ภาวิินีี สุุจริิตสาธิิต, 2563)
	ดั งนั้้�น สามารถสรุุปได้้ว่า่ การโฆษณาตรงและแฝง ถูกูนำมาใช้ก้ารโฆษณา 
บนสื่�ออิินเทอร์์เน็็ตเป็็นการโฆษณาที่่�พยายามเผยแพร่่ข้้อมููลเพื่่�อที่่�จะส่่งผลต่่อผู้้�ซื้้�อ
และผู้้�ขาย การโฆษณาผ่า่น Social Media เพื่่�อกระตุ้้�นให้ผู้้้�บริโิภคเกิดิการตัดัสินิใจซื้้�อ 
ซึ่่�งในปัจจุบันัมีหลาย Platform ที่่�ได้้รับัความสนใจจากนัักการตลาดที่่�ต้อ้งการทำการ
โฆษณาสิินค้้าและบริิการ

	รู ูปแบบการโฆษณาผ่่านเฟซบุ๊๊�กเพจ
	 เฟซบุ๊๊�กเพจ หมายถึึง เพจเฟซบุ๊๊�กที่่�เป็็นสื่่�อกลางในการจััดจำหน่่ายสิินค้้า
เพ่ื่�อสื่่�อสารรวมถึึงประชาสััมพัันธ์์แบรนด์สิินค้้า กิิจกรรมส่่งเสริิมการขายต่่าง ๆ  
ที่่�ถููกโพสต์์ภายใต้้เพจนั้้�น ๆ ในส่วนเฟซบุ๊๊�กของผู้้�รีวิิว เฟซบุ๊๊�กเพจเป็็นอีกกลุ่่�มหนึ่่�ง
ที่่�มีีเพจเฟซบุ๊๊�กและมีีผู้้�ติดตามเป็็นจำนวนมาก จััดทำขึ้้�นเพื่่�อใช้้ทำการรีีวิิวสิินค้า  
ในรููปแบบต่่าง ๆ ทั้้�งแบบวิิดีีโอ บทความ รููปภาพ และข้้อความ (เจน่่าห์์  
เลนน์์ พาร์์เมลีี, 2562) นอกจากนี้้�ประสิิทธิิผลของเฟซบุ๊๊�กเพจประกอบด้้วย
	 1. ด้้านการรัับรู้้�และการแปลความหมาย คืือ การรัับรู้้�ข้้อมููลของผู้้�บริิโภค
ที่่�ได้้เข้้ามาใช้้งานในเฟซบุ๊๊�กเพจและสามารถเข้้าใจในความหมายของสื่่�อโฆษณา 
ที่่�สื่่�อสารออกมา
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	 2. ด้า้นการจดจำ คืือ การสามารถจดจำเรื่่�องของสื่่�อโฆษณารูปูแบบเนื้้�อหา
สิินค้้าที่่�มีีแสดงข้้อมููลอยู่่�ในเฟซบุ๊๊�กเพจ
	 3. ด้า้นอารมณ์์ คืือ อารมณ์์ของผู้้�ที่่�ได้ร้ับัจากการรัับชมส่ื่�อโฆษณาจากทาง 
เฟซบุ๊๊�กเพจที่่�เกิิดความพึึงพอใจหรืือไม่่อย่่างไร (วรวีี เฉกไพชยนต์์, 2563)
	 อย่า่งไรก็ต็ามลักัษณะหรืือรูปูแบบของเนื้้�อหา (Content) ที่่�นักัการตลาด
นำมาใช้้บนเฟซบุ๊๊�กเพื่่�อดึึงดููดความสนใจและสร้้างการมีีส่่วนร่่วมสามารถแบ่่งได้้  
(มารู้้�จัักกัับประเภทของคอนเทนต์์ (content) บน Facebook กัันดีีกว่่า รู้้�ก่่อน ปััง
ก่่อน, 2564) ดัังนี้้�
	 1. Real - Time Content เป็็นการนำเหตุุการณ์์ต่่าง ๆ ที่่�กำลัังเป็็นกระ
แสหรืือเป็น็ที่่�นิยิม ณ ตอนนั้้�นมาสนับัสนุนุกับัสินิค้า้หรืือแบรนด์ข์องตัวัเองเพื่่�อสร้า้ง
การมีีส่่วนร่่วมอย่่างรวดเร็็ว
	 2. กิิจกรรมลดแลกแจกแถม เพื่่�อกระตุ้้�นยอดขายสิินค้าโดยให้้กลุ่่�ม 
เป้้าหมายมีีส่่วนร่่วมต่่อเงื่่�อนไขต่่างๆเช่่น การกดไลค์์เพจ การแชร์์โพสต์์ เป็็นต้้น
	 3. การนำเสนอด้้วยรููปแบบวิิดีีโอ เป็็นการนำเสนอเนื้้�อหาด้้วย 
ภาพเคล่ื่�อนไหวและเสีียงประกอบต่่าง ๆ เพ่ื่�อสื่่�ออารมณ์์และความสนใจของ 
กลุ่่�มเป้้าหมายให้้ออกมาชััดเจน
	 4. Value - Added Content คืือ การนำสิินค้้าหรืือบริิการที่่�ต้้องการ 
นำเสนอมาจัับคู่่�กัับสื่่�อหรืือเหตุุการณ์์ต่่าง ๆ  โดยไม่่จำเป็็นต้้องเป็็นกระแสในเวลา
นั้้�นโดยนำเสนอเป็็นรููปภาพ วิิดีีโอ หรืือเนื้้�อหาต่่าง ๆ เพื่่�อนำสิ่่�งที่่�กลุ่่�มเป้้าหมายชื่่�น
ชอบมาผสมหรืือจัับคู่่�กัับสิินค้้าหรืือบริิการที่่�ต้้องการนำเสนอ
	 5. Information - Educate Content เป็็นการสร้้างเนื้้�อหาเพื่่�อความรู้้�
แก่่ผู้้�อ่่านโดยไม่่จำเป็็นต้้องเกี่่�ยวกัับความบัันเทิิงเพีียงอย่่างเดีียว
	 6. Product Feature Content เป็็นการนำเสนอข้้อดีีหรืือจุุดขายของ
สินิค้า้หรืือบริกิารนั้้�น ๆ  โดยในบางครั้้�งอาจจะนำไปเปรียีบเทียีบกับัสินิค้า้ประเภทอื่่�น 
เพื่่�อให้้เกิิดความโดดเด่่นขึ้้�นมา
	 7. Engagement Content คืือเนื้้�อหาที่่�สร้้างความอยากมีีส่่วนร่วม 
จากกิิจกรรมพิิเศษหรืือแคมเปญต่่าง ๆ ที่่�ทำให้้กลุ่่�มเป้้าหมายเกิิดความสนใจทัันทีี
และเกิิดการบอกต่่อออกไปโดยด้้วยตััวกลุ่่�มเป้้าหมายเอง
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	 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับศููนย์์การค้้าเซ็็นทรััลเวิิลด์์
	 เซ็็นทรัลเวิิลด์์ตั้้�งอยู่่�ใจกลางกรุุงเทพมหานครและมีีขนาดใหญ่่ที่่�สุุด 
ในภูมูิภิาคเอเชียีตะวันัออกเฉีียงใต้ ้ภายในรวบรวมแบรนด์ดังัระดับัสากล ร้า้นอาหาร
และเคร่ื่�องดื่่�มที่่�หลากหลายมากกว่า่ 500 ร้า้นค้า้ พร้้อมด้ว้ยอาคารสำนักังาน นอกจาก
นี้้�รูปูแบบการโฆษณาผ่า่นสื่่�อสังัคมออนไลน์์การนำเฟซบุ๊๊�กเพจที่่�สามารถเป็็นตัวัแทน
การทำงานเพื่่�อใช้้สื่่�อสารสิินค้้าที่่�นำเข้้ามาเพื่่�อจััดจำหน่่าย รวมถึึงประชาสััมพัันธ์์
แบรนด์์สิินค้้า กิิจกรรมส่่งเสริิมการขายต่่าง ๆ ของศููนย์์การค้้าเซ็็นทรััลเวิิลด์์ 
ที่่�ถููกโพสต์์ภายใต้้เพจนั้้�น ๆ ในส่่วนเฟซบุ๊๊�กของผู้้�รีีวิิว เฟซบุ๊๊�กเพจรีีวิิวสิินค้้า  
ในรููปแบบต่่าง ๆ ทั้้�งการโฆษณาทางตรงหรืือการโฆษณาแฝง แบบวิิดีีโอ บทความ 
รููปภาพ ข้้อความ จากจำนวนเนื้้�อหาที่่�นำเสนอบนเพจ เพ่ื่�อทำการประชาสััมพัันธ์
ศููนย์์การค้้าเซ็็นทรััลเวิิลด์์ ให้้เป็็นที่่�รู้้�จัักอย่่างกว้้างขวาง (Central World, 2563)

	 งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 เจน่่าห์์ เลนน์์ พาร์์เมลีี (2562) ได้้ทำการศึึกษาเรื่่�อง เปรีียบเทีียบ
ประสิิทธิิผลของสื่่�อโฆษณาประเภทวิิดีีโอระหว่่างโฆษณาประเภทขายแฝง 
และประเภทขายตรงระหว่่างกลุ่่�มนัักศึึกษาจบใหม่่และกลุ่่�มนัักเรีียนระดัับ
ชั้้�นมัธยมศึึกษาตอนปลาย โดยชำระเงิินโฆษณาผ่่านกูเกิิล (Google Ads)  
กรณีีศึึกษา คอร์์ส “Interview in English Like - a - Pro” บนช่่องยููทููบ 
Exchanges with Jeynah โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อเปรีียบเทีียบผลลััพธ์์จากการทำ 
A/B Testing ของโฆษณาแฝงและโฆษณาตรง และระหว่่างกลุ่่�มเป้้าหมาย 2 กลุ่่�ม 
เพื่่�อศึึกษาว่่าโฆษณาประเภทใดและกลุ่่�มเป้้าหมายใดมีีประสิิทธิิผลที่่�ดีีกว่่า  
โดยวััดจากการมีีปฏิสิัมัพันัธ์ (Engagement) และมีีการกระทำ (Conversion) พบว่่า 
กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เป็็นนัักศึึกษาจบใหม่่มีีปฏิิสััมพัันธ์์ด้้วยการกดถููกใจ การแสดง 
ความคิิดเห็็น และการแชร์์ มากกว่่ากลุ่่�มนัักเรียีนชั้้�นมัธยมศึึกษาตอนปลาย ผลการวิจัิัย 
พบว่่า โฆษณาประเภทขายแฝงที่่�มีเีนื้้�อหาที่่�มี ี“คุณุค่า่” ต่อ่ผู้้�รับัชมแสดงประสิทิธิผิล
การมีีปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกว่่า มีีการถููกใจ 26 คน ส่่วนคลิิปโฆษณาประเภทขายตรง 
ที่่�มีีเนื้้�อหาที่่�สื่่�อวััตถุุประสงค์์ที่่�ชััดเจนแสดงผลลััพธ์์ที่่�ดีีกว่่า มีีคนคลิิกต่่อไปยััง 
เว็็บไซต์์ 241 คน 
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	รั ัชชานนท์์ ศรีีอุุดมพร (2559) ได้้ทำการศึึกษาเรื่่�อง กลยุุทธ์์การสื่่�อสาร
การตลาดผ่่าน เฟซบุ๊๊�กเพจ ประเภทสิินค้้า Gadget: กรณีีศึึกษาเนื้้�อหา (Content) 
ที่่�สามารถดึงดููดให้้ผู้้�อ่านเกิิดความประทัับใจ และสนใจในสิินค้้า มีีวััตถุุประสงค์ ์
เพื่่�อศึกึษากระบวนการสื่่�อสารการตลาด รูปูแบบของเนื้้�อหา และกลยุทุธ์ก์ารสื่่�อสาร
การตลาดของสิินค้้าประเภท Gadget ผ่่านเฟซบุ๊๊�กเพจ ที่่�สามารถดึึงดููดให้้ผู้้�บริิโภค
เกิดิความประทับัใจ และสนใจในตัวัสินิค้า้ โดยเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูด้ว้ยการวิเิคราะห์์
เนื้้�อหา (Content Analysis) และการสััมภาษณ์ ์เชิงิลึกึ (In - depth Interview) ผลการ
วิจิัยัพบว่า่ กระบวนการสื่่�อสารจะเริ่่�มต้น้ขึ้้�นจากการจัดัตารางสินิค้า้ โดยการประชุมุ 
ของคณะทำงาน โดยรููปแบบเนื้้�อหาที่่�ใช้้ในการสื่่�อสาร ได้้แก่่ ภาพกราฟิิก ลิิงก์์วิิดีีโอ 
ลิิงก์์เนื้้�อหาจาก เว็็บไซต์์ การแชร์์โพสต์์ ภาพถ่่าย และวิิดีีโอ ส่่วนกลยุุทธ์์การ
สื่่�อสารการตลาดที่่�ใช้้เพื่่�อดึึงดููดให้้เกิิดความประทัับใจและสนใจสินค้า คืือ  
การคััดเลืือกเนื้้�อหาที่่�เด่่นและสำคััญเพื่่�อนำมาปัักหมุุดบนเฟซบุ๊๊�กเพจ การเลืือก
เนื้้�อหาที่่�ตรงใจกลุ่่�มเป้้าหมาย การผลิิตเนื้้�อหาในรููปแบบวิิดีีโอ YouTube และ
การจััดการคำตอบ การแก้้ไขปััญหาและการเสนอวิิธีีจบปััญหาแบบเสร็็จสมบููรณ์์ 
บนเฟซบุ๊๊�กเพจ เพื่่�อการดููแลเอาใจใส่่ลููกค้้าผ่่านการรัับฟัังทุุก ๆ ปััญหาอย่่าง 
สมเหตุุสมผล
	 แพรพิิม จิิราพััชรสิิน (2563) ได้้ทำการศึึกษาเรื่่�อง การรัับรู้้�และการจดจำ
โฆษณาแฝงที่่�มีตี่อ่สินิค้า้น้้ำแร่ม่ิเินเร่ ่ด้ว้ยเทคโนโลยีี Eye - Tracking มีวีัตัถุปุระสงค์์
เพื่่�อศึกึษาการรับัรู้้�และการจดจำโฆษณาแฝง ในแง่ก่ารจดจำแบรนด์ ์และการระลึกึ
แบรนด์์ ในผลิิตภััณฑ์์เคร่ื่�องด่ื่�มน้้ำแร่่มิิเนเร่่ รวมถึึงศึึกษาประสิิทธิิผลของรููปแบบ
การโฆษณาแฝงแต่่ละรูปูแบบในการสร้้างการจดจำแบรนด์ของกลุ่่�มตััวอย่า่งจำนวน  
30 คน ที่่�ไม่่เคยรัับชมละครซิิตคอม เรื่่�อง ฮาอิินวััน มาก่่อน และเป็็นกลุ่่�มที่่�ไม่่ได้้ 
มีคีวามเกี่่�ยวข้อ้งกับัสายการตลาดหรืือการโฆษณา ทำการเก็บ็ข้อ้มููลโดยใช้โ้ปรแกรม 
Eye - Tracing ควบคู่่�กัับการทำการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก จากผลการวิิจััยพบว่่า  
กลุ่่�มตััวอย่่างสามารถจดจำแบรนด์์ได้้ แต่่ไม่่สามารถระลึึกแบรนด์์ได้้ และรููปแบบ
การโฆษณาแฝงที่่�มีีประสิิทธิภาพในการสร้้างการจดจำสููงสุุด คืือ การโฆษณาแฝง
ในรููปแบบเนื้้�อหา (Product Experience; Plot Integration)



49วารสารการสื่่�อสารมวลชน คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 10 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2565

	 สรุุปงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องการโฆษณาตรงและแฝงในการสื่่�อสารทางตลาด
ผ่่านช่องทางออนไลน์์ต่่าง ๆ ได้้ว่่า การโฆษณาแฝงสามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย 
ได้้อย่่างแนบเนีียบมากกว่่ารวมทั้้�งสามารถสร้้างการจดจำและการมีีปฏิิสััมพัันธ์
มากกว่่า นอกจากนี้้�รูปูแบบของเนื้้�อหายังัมีผีลต่อ่ประสิทิธิภิาพของการโฆษณาแฝง
อีีกด้้วย ทั้้�งนี้้�แต่่ละรููปแบบต้้องคำนึึงถึึงลัักษณะของกลุ่่�มเป้้าหมายเช่่นกััน
ระเบีียบวิธิีวีิจัิัย

	รู ปแบบของงานวิจิัยั
	 ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ผู้้�ศึึกษาได้้กำหนดระเบีียบวิิธีีการวิิจััยเป็็นการศึึกษา 
การวิจิัยัเชิงิผสม โดยจำแนกรูปูแบบเนื้้�อหาที่่�ปรากฎบนเฟซบุ๊๊�กเพจของศูนูย์การค้้า
เซ็น็ทรัลเวิิลด์์ ในช่วงวัันที่่� 1 มกราคม - 30 เมษายน พ.ศ. 2564 จากนั้้�นได้้ทำการทำทดลอง 
นำเสนอเนื้้�อหาการโฆษณาทั้้�งทางตรงและแฝงจำนวน 64 โพสต์์ แบ่่งเป็็นรูปูแบบ
โฆษณาตรงที่่�เป็็นลักษณะการกระตุ้้�นการมีีส่่วนร่วม (Engagement Content)  
รวมถึึงการแนะนำสิินค้าและโปรโมชั่่�นต่าง ๆ  1 โพสต์์ต่่อวััน (ไม่่รวมวัันเสาร์์ - วันัอาทิิตย์์) 
และโฆษณาแฝงที่่�เป็็นลักษณะการเชื่่�อมโยงตราสินิค้ากับัเนื้้�อหา (Tie-In) โพสต์์ต่่อวันั  
(ไม่่รวมวัันเสาร์์ - วันัอาทิติย์์) ในช่วงวัันที่่� 1 มิถิุนุายน - 16 กรกฎาคม พ.ศ. 2564 
และนำเนื้้�อหาไปจััดทำแบบสััมภาษณ์์เชิงิลึึกเป็็นรูปแบบคำถามสั้้�นกับกลุ่่�มลููกค้้าหรืือ
กลุ่่�มผู้้�บริโิภคที่่�มาใช้้บริกิารอายุ ุ 20 ปีีขึ้้�นไป โดยใช้้การสุ่่�มเลืือกจากผู้้�ที่่�มาซื้้�อสิินค้า
ตามมาตรการป้้องกัันการแพร่่ระบาดของโควิิด-19 และผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ต้้องมีีการ
ติิดตามหรืือเป็็นสมาชิิกของช่่องทางการส่ื่�อสารของศููนย์การค้้าเซ็็นทรัลเวิิลด์์ หรืือ
มีีประสบการณ์์จากการเห็็นโฆษณาผ่่านเฟซบุ๊๊�กเพจของศููนย์การค้้าเซ็็นทรัลเวิิลด์์  
ในช่วงวัันที่่� 1 มิถิุนุายน - 16 กรกฎาคม พ.ศ. 2564 และจะต้้องเป็็นผู้้�ที่่�กดไลค์์ กดแชร์์ 
เนื้้�อหาที่่�ทางศูนูย์การค้้าเซ็น็ทรัลัเวิลิด์์นำเสนอในช่วงวันัที่่� 1 มกราคม - 30 เมษายน  
พ.ศ. 2564 จากนั้้�นเปรีียบเทีียบและวิิเคราะห์์ผลทั้้�งการวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหาและ 
ผลจากการสััมภาษณ์์เชิงิลึึกโดยจะนำเสนอในรูปแบบของการพรรณนาเชิงิวิเิคราะห์์ 
(Descriptive Analysis) และตััวเลข โดยทำการเริ่่�มบรรยายตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนของ
การรวบรวมข้้อมููลและการวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยแบ่่งเป็็นประเด็็นตามวััตถุุประสงค์์ 
ที่่�ตั้้�งไว้้ของงานวิจิัยั ซึ่่�งจะทำการอธิบิายโดยนำข้้อมูลูจากการวิเิคราะห์์คำสััมภาษณ์์ 
และประเด็็นเนื้้�อหาที่่�สื่่�อสารมายกเหตุุผลพร้้อมทั้้�งยกตััวอย่่างและภาพประกอบ
วิเิคราะห์์ข้้อมูลูของผู้้�วิิจัยั
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	 เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจิัยัและการเก็บ็รวบรวมข้้อมูลู
	ผู้้� วิิจััยได้้ทำการศึึกษาค้้นคว้้าข้้อมููลงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้องหรืือใกล้้เคีียงโดย
สามารถแบ่่งเป็็น 2 ส่่วน ได้้แก่่
	ส่ วนที่่� 1: การเก็บ็ข้้อมูลูเนื้้�อหาบนช่องทางเฟซบุ๊๊�กเพจ จากทำการศึกึษาการ
สื่่�อสารการตลาดการโฆษณาตรงและแฝง ผ่่าน เฟซบุ๊๊�กเพจ ของศูนูย์การค้้าเซ็น็ทรัลัเวิลิด์์ 
https://www.facebook.com/centralworld ที่่�มีีจำนวนสมาชิิกจำนวน  
744,916 คน (ข้้อมูลู ณ วันัที่่� 23 กรกฎาคม 2564) จากการสำรวจข้อมูลูที่่�ปรากฏบน
เฟซบุ๊๊�กเพจของศููนย์การค้้าเซ็น็ทรัลเวิลิด์์ จำนวน 4 เดืือน ตั้้�งแต่่ช่่วง 1 มกราคม - 30 
เมษายน พ.ศ. 2564 จำนวน 683 โพสต์์ พบว่่า ประเภทของเนื้้�อหาที่่�นำเสนอสามารถ
แบ่่งออกได้้เป็็นตามตารางที่่� 1 และทำการทดลองนำเสนอเนื้้�อหาการโฆษณาจำนวน 
64 โพสต์์ แบ่่งเป็็นทางตรงประเภทกระตุ้้�นการมีีส่่วนร่วมรวมถึึงการแนะนำสิินค้า 
และโปรโมชั่่�นต่าง ๆ  และทางแฝงประเภทรูปูแบบเนื้้�อหาเชื่่�อมโยงตราสินิค้ากับัเนื้้�อหา  
ในช่วงวันัที่่� 1 มิิถุนุายน - 16 กรกฎาคม พ.ศ. 2564 (ไม่่รวมวันัเสาร์์ - วันัอาทิติย์์)

ตารางที่่� 1 ผลสำรวจประเภทของเนื้้�อหาการสื่่�อสาร

ประเภทของเนื้้�อหา จำนวน (โพสต์์) ร้้อยละ

การนำเสนอสิินค้้า 256 37.5

แนะนำงานกิิจกรรมพิิเศษ 103 15

ประชาสััมพัันธ์์แคมเปญ 148 21.7

ใช้้ผู้้�มีีอิิทธิิพล (Influencer/Page Review)

ในการนำเสนอสิินค้้าหรืือบริิการ

82 12

เนื้้�อหาประชาสััมพัันธ์์ศููนย์์การค้้า 94 13.8

รวม 683 100
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	ส่ วนที่่� 2: การเก็บ็ข้้อมูลูผ่่านการสัมัภาษณ์์เป็็นการสอบถามข้้อมููลเชิงิลึึก 
แบบคำถามสั้้�น (Short Interview) ผู้้�วิิจััยได้้ทำการสััมภาษณ์์โดยรููปแบบในการ
สัมัภาษณ์์เป็็นการสอบถามข้้อมูลูเชิงิลึกึแบบคำถามสั้้�น (Short Interview) ด้้วยตัวัเอง
กับัผู้้�บริโิภคหรืือกลุ่่�มลูกูค้้าที่่�มาจากการสุ่่�มเลืือก จำนวน 5 คน อายุ ุ20 ปีีขึ้้�นไป ที่่�มาซื้้�อ
สินิค้าที่่�ศูนูย์การค้้าเซ็น็ทรัลัเวิิลด์์และมีกีารติดิตามหรืือเป็็นสมาชิกิช่่องทางการสื่่�อสาร
ของศูนูย์การค้้าเซ็น็ทรัลัเวิลิด์์หรืือมีปีระสบการณ์์จากการเห็น็โฆษณาผ่่านเฟซบุ๊๊�กเพจ 
ของศูนูย์การค้้าเซ็น็ทรัลัเวิลิด์์ในช่วงวันัที่่� 1 มิถุิุนายน - 16 กรกฎาคม พ.ศ. 2564   และ
จะต้้องเป็็นผู้้�ที่่�กดไลค์์ กดแชร์์เนื้้�อหาที่่�ทางศููนย์การค้้าเซ็็นทรััลเวิิลด์์นำเสนอในช่วง 
วันัที่่� 1 มกราคม - 30 เมษายน พ.ศ. 2564 โดยเนื้้�อหาที่่�ใช้้สัมัภาษณ์์แบ่่งออกเป็็น  
2 ส่่วนได้้แก่่ ข้้อมูลูทั่่�วไปของผู้้�ให้้สัมัภาษณ์์ และการวัดัประสิทิธิผิลของเฟซบุ๊๊�กเพจ 
จากรููปแบบเนื้้�อหาการโฆษณาตรงและแฝงด้้านการรัับรู้้� จดจำเนื้้�อหาและการมีีส่่วนร่วม 
ทั้้�งนี้้�จำนวนผู้้�ให้้สััมภาษณ์์มีข้ี้อจำกััดในเก็็บข้้อมูลูตามมาตรการป้้องกัันการแพร่่ระบาด
ของโควิิด-19 และการนับัจำนวนเนื้้�อหาในงานวิจัิัยนี้้�มีปัีัญหาเรื่่�องอคติจิากผู้้�ลงรหัสัด้้วย

	 การวิเิคราะห์์ข้้อมููล
	ผู้้� วิจัิัยจะทำการวิเิคราะห์์ข้้อมูลูดังันี้้�ได้้ทำการแบ่่งการวิเิคราะห์์ข้้อมูลูดังันี้้�
	 1.วิิเคราะห์์ข้้อมููลจากผลสำรวจตามตารางที่่� 1 บนช่่องทางเฟซบุ๊๊�กเพจ
ที่่�เกิิดขึ้้�นมาแบ่่งแยกข้้อมูลูที่่�เกิดิขึ้้�น  ได้้แก่่ ประเภทของข้้อมูลู จำนวนครั้้�งที่่�ปรากฏ 
ยอดไลค์์ เป็็นต้น เพื่่�อให้้การจำแนกข้้อมููลและการอ่่านผลได้้ชัดัเจนมากยิ่่�งขึ้้�น
	 2.นำผลการจำแนกที่่�ได้้มาพิิจารณาเป็็นข้อมููลในการสร้้างโพสต์์ที่่�ใช้้
โฆษณาตรงและแฝงเพื่่�อทำการทดลองนำเสนอ
	 3.นำผลการจำแนกที่่�ได้้ในข้้อที่่� 1 และรููปแบบเนื้้�อหาที่่�จะนำเสนอ 
ในข้้อที่่� 2 มาพิิจารณาถึึงรููปแบบการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกด้้วยคำถามสั้้�น
	 4. สัมัภาษณ์์ผลและถอดเทปสััมภาษณ์์เพื่่�อพิมิพ์ร์ายละเอีียดเป็น็ข้อ้ความ
ลงในเอกสาร
	 5.นำมาวิิ เคราะห์์ เพื่่�อเปรีียบเทีียบผลวิิจััยจากการทดลองและ 
ผลการสััมภาษณ์์ เพื่่�อสรุุปข้้อมููลโดยการเขีียนพรรณนาและอธิิบายตามข้้อค้้นพบ 
ตามวััตถุุประสงค์์ที่่�ทางผู้้�วิิจััยได้้ตั้้�งไว้้
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ผลการวิจิัยั

	 การนำเสนอประเภทเนื้้�อหาการสื่่�อสารการตลาดผ่่านเฟซบุ๊๊�กเพจ
	 ผลการศึึกษาพบว่่าในการนำเสนอเนื้้�อหาบนเฟซบุ๊๊�กเพจ ของศููนย์์การค้้า
เซ็็นทรััลเวิิลด์์ จำนวน 4 เดืือน ตั้้�งแต่่ช่่วง 1 มกราคม - 30 เมษายน พ.ศ. 2564  
มีีทั้้�งหมด 683 โพสต์์ แบ่่งเป็็นจำนวน 5 ประเภท  ได้้แก่่  1) การนำเสนอสิินค้้า   
2) แนะนำงานกิจกรรมพิิเศษ 3) ประชาสััมพัันธ์์แคมเปญ 4) ใช้้ผู้้�มีีอิิทธิิพล 
(Influencer/Page Review) ในการนำเสนอสิินค้้าหรืือบริิการ 5) เนื้้�อหา
ประชาสััมพัันธ์์ศููนย์์การค้้า โดยประเภทที่่�ที่่�จำนวนครั้้�งปรากฏสููงสุุด คืือ ประเภท
การนำเสนอสิินค้า จำนวน 256 ครั้้�ง คิิดเป็็นร้อยละ 37.5 โดยรููปแบบเนื้้�อหา 
ที่่�ปรากฏแบ่ง่เป็น็ 3 รูปูแบบ ได้แ้ก่ ่1) รูปูภาพ 2) อัลับั้้�มรูปูภาพ 3) วีดีีโีอ โดยรูปูแบบ 
ที่่�จำนวนครั้้�งปรากฏสููงสุุด คืือ รููปแบบอััลบั้้�มรููปภาพ จำนวน 279 ครั้้�ง คิิดเป็็น
ร้้อยละ 40.8
	ผ ลการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกโดยรููปแบบคำถามสั้้�นจากกลุ่่�มลููกค้้าหรืือ 
กลุ่่�มผู้้�บริโิภคที่่�มาใช้บ้ริกิาร ที่่�มีอีายุรุะหว่า่ง 20 ปีขีึ้้�นไป จำนวน 5 คน อ้า้งอิงิจากคำถาม 
“ท่า่นคิดว่่ารููปแบบการโฆษณาตรงและแฝง ในปัจจุบันัเป็็นอย่า่งไร” ผู้้�วิจัิัยสามารถ 
สรุุปประเด็็นข้อมููลได้้ว่่า รููปแบบประเภทเนื้้�อหาที่่�สามารถดึงดููดความสนใจ 
จากการทำโฆษณาได้้เป็็นรููปแบบการเชื่่�อมโยงตราสิินค้ากัับเนื้้�อหาจากรููปภาพ  
เพื่่�อใช้ใ้นการนำเสนอสินิค้า้ การประชาสัมัพันัธ์ง์านกิจิกรรมพิเิศษ รวมถึงึมุมุถ่า่ยภาพ 
ของศููนย์์การค้้าฯ และจากการรีีวิิวจากอิินฟลููเลนเซอร์์หรืือพวกเพจประชาสััมพัันธ์์
ที่่�มีีชื่่�อเสีียงต่่าง ๆ 
	จึ งสามารถสรุปุได้ว้่า่ในปัจัจุบุันัรูปูแบบการนำเสนอเนื้้�อหาบนเฟซบุ๊๊�กเพจ 
ของศููนย์การค้้าเซ็็นทรัลเวิิลด์์ส่่วนใหญ่่จะเป็็นโฆษณาแบบอััลบั้้�มภาพและรููปภาพ  
เพื่่�อทำให้้ผู้้�บริิโภคเข้้าใจได้้ทัันทีี
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	ผ ลลัพัธ์์ของการมีส่ี่วนร่วมของการนำเสนอเนื้้�อหาการโฆษณาตรงและแฝง 
ผ่่านเฟซบุ๊๊�กเพจ กรณีีศึกึษา ศููนย์การค้้าเซ็น็ทรัลเวิลิด์์

ตารางที่่� 2 จำนวนการทดลองการโฆษณาตรงและแฝงบนเฟซบุ๊๊�กเพจตามประเภท
เนื้้�อหา

ประเภทของเนื้้�อหา การโฆษณาตรง การโฆษณาแฝง

การนำเสนอสิินค้้า 7 21.9% 7 21.9%

แนะนำงานกิิจกรรมพิิเศษ 6 18.7% 6 18.7%

ประชาสััมพัันธ์์แคมเปญ 7 21.9% 7 21.9%

ใช้้ผู้้�มีีอิิทธิิพล (Influencer)

ในการนำเสนอสิินค้้าหรืือบริิการ

6 18.7% 6 18.7%

เนื้้�อหาประชาสััมพัันธ์์ศููนย์์การค้้า 6 18.7% 6 18.7%

รวม 32 100% 32 100%

	จ ากตารางที่่� 2 ผู้้�วิจิัยัได้้ทำการทดลองนำเสนอเนื้้�อหาการโฆษณาตรงและแฝง 
โดยทำการโพสต์์ในช่่วงวัันที่่� 1 มิิถุุนายน - 16 กรกฎาคม พ.ศ. 2564 แบ่่งเป็็น 
รููปแบบโฆษณาตรง 1 โพสต์์ต่่อวััน (ไม่่รวมวัันเสาร์์ - วัันอาทิิตย์์) และโฆษณาแฝง 1 
โพสต์์ต่่อวััน (ไม่่รวมวัันเสาร์์ - วัันอาทิิตย์์) รวมเป็็น 64 โพสต์์ และจากนั้้�นได้้นำผล 
ของการสััมภาษณ์์อ้้างอิิงจากคำถาม การโฆษณาตรงและแฝงผ่่านเฟซบุ๊๊�กเพจ 
ในรูปแบบใดที่่�มีีผลต่่อการรัับรู้้�และจดจำเนื้้�อหาสิินค้้าหรืือตราสิินค้้าของท่่าน 
มากที่่�สุุดมาประกอบกััน พบว่่าทั้้�งการโฆษณาตรงและแฝงผ่่านเฟซบุ๊๊�กเพจ 
ประเภทการนำเสนอสินิค้าและการประชาสัมัพันัธ์งานกิจิกรรมพิิเศษในรูปูแบบภาพนิ่่�ง 
หรืืออััลบั้้�มภาพที่่�มีีข้้อความ มีีผลต่่อการรัับรู้้�และจดจำเนื้้�อหาสิินค้า หากใช้้ดารา
หรืือนัักแสดงเป็็นพรีีเซ็็นเตอร์์จะช่่วยเพิ่่�มความน่่าสนใจและเกิิดการรัับรู้้�และจดจำ
เนื้้�อหาได้้
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ตารางที่่� 3 แสดงการมีีส่่วนร่วมของการนำเสนอเนื้้�อหาการโฆษณาตรง ผ่่านเฟซบุ๊๊�กเพจ 

ประเภทของเนื้้�อหา จำนวน

ครั้้�ง

Reach Like Share Comment การมีีส่่วน

ร่่วม

การนำเสนอสิินค้้า 7 46,567 268 8 14 46,857

แนะนำงานกิิจกรรมพิิเศษ 6 57,534 276 18 61 57,889

ประชาสััมพัันธ์์แคมเปญ 7 27,327 148 6 18 27,499

ใช้้ผู้้�มีีอิิทธิิพล (Influencer)

ในการนำเสนอสิินค้้าหรืือ

บริิการ

6 48,685 360 21 29 49,095

เนื้้�อหาประชาสััมพัันธ์์

ศููนย์์การค้้า

6 28,853 185 23 5 29,066

รวม 32 208,966 1,237 76 127 200,406

	จ ากการศึึกษาผลการศึึกษาการมีีส่่วนร่วมของการนำเสนอเนื้้�อหาการ
โฆษณาตรงและแฝงผ่่านเฟซบุ๊๊�กเพจ พบว่่าการโฆษณาแฝงมีีจำนวนภาพรวมของ 
การมีีส่่วนร่วมสููงกว่่าการโฆษณาตรง การกดไลค์์เป็็นการแสดงออกมากที่่�สุุด  
โดยประเภทของเนื้้�อหาที่่�มีีจำนวนการมีีส่่วนร่วมสููงที่่�สุุด คืือ ประเภทของเนื้้�อหา
แนะนำงานกิจิกรรมพิเิศษ จำนวน 76,504 รองลงมาคืือ ประเภทของเนื้้�อหาการใช้้ 
ผู้้�มีอีิทิธิพิล (Influencer) ในการนำเสนอสินิค้าหรืือบริกิาร จำนวน 63,262
	 และทางผู้้�วิิจััยจึึงได้้สััมภาษณ์์เพิ่่�มเติิมจากการรัับชมโฆษณาตรงและแฝง 
ของเฟซบุ๊๊�กเพจ สามารถจูงใจ ทำให้้เกิดิความต้้องการและการพิิจารณาในการซื้้�อสินิค้า
ของท่่านได้้หรืือไม่่ พบว่่า การรับัชมโฆษณาตรงและแฝงของเฟซบุ๊๊�กเพจ สามารถจูงใจ  
ทำให้้เกิดิความต้้องการและการพิจิารณาในการซื้้�อสินิค้าของผู้้�บริโิภค โดยเฉพาะการ
รับัชมโฆษณาทางตรง เน่ื่�องจากสามารถรับรู้้�ได้้ว่่าต้้องการจะส่ื่�อสารอะไร หากเป็็นการ
โฆษณาสินิค้าประเภทอาหาร หรืือสิินค้าที่่�มีกีารจัดัโปรโมชันั ลดราคาต่่าง ๆ สามารถ
ดึงึดูดูความสนใจและความต้้องการที่่�ดำเนินิการต่่อ เช่่น การซื้้�อสิินค้า เป็็นต้น 
	น อกจากนี้้�ทางผู้้�วิิจััยได้้ทำการสััมภาษณ์์ถึึงคำแนะนำเพื่่�อมาเป็็นแนวทาง 
การกำหนดการวางแผนการนำเสนอการส่ื่�อสารการตลาดในอนาคต ท่่านมีคีวามคิิดเห็น็ 
หรืือคำแนะนำเกี่่�ยวกับัรูปูแบบการโฆษณาตรงและแฝงบนเฟซบุ๊๊�กเพจของศููนย์การค้้า
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เซ็็นทรัลเวิิลด์์ อย่่างไรบ้้าง พบว่่าผู้้�บริิโภคมีีความคิิดเห็็นหรืือคำแนะนำเกี่่�ยวกัับ
รููปแบบการโฆษณาตรงและแฝงบนเฟซบุ๊๊�กเพจของศููนย์การค้้าเซ็็นทรััลเวิิลด์์ ดัังนี้้�  
1) ควรสร้้างเนื้้�อหาให้้ดึึงดููด และให้้เกิิดความประทัับใจ 2) เนื้้�อหาจะต้้องมีีเนื้้�อหา 
ที่่�ชััดเจนอ่่านเข้้าใจ 3) ควรเป็็นเนื้้�อหาที่่�ทัันสมััยตรงตามกระแส 4) ควรผลิตส่ื่�อ
โฆษณาที่่�มีีคุุณภาพ เหมาะสมกัับสิินค้้า

อภิปิรายผลการวิิจัยั

	สรุุ ปผลการวิจัิัย
	ผู้้� วิิจััยได้้ทำการสรุุปผลการวิิจััย เพ่ื่�อตอบวััตถุุประสงค์์ที่่�ต้้องการทำการ
ศึกึษาคืือ 1) เพื่่�อศึกึษาประเภทเนื้้�อหาการสื่่�อสารการตลาดการโฆษณาตรงและแฝง  
ผ่่านเฟซบุ๊๊�กเพจ กรณีศีึกึษา ศูนูย์การค้้าเซ็น็ทรัลัเวิลิด์์ และ 2) เพื่่�อศึกึษาผลลัพัธ์์ของการ 
มีส่ี่วนร่วมของการนำเสนอเนื้้�อหาการโฆษณาตรงและแฝง ผ่่านเฟซบุ๊๊�กเพจ กรณีศึีึกษา 
ศูนูย์การค้้าเซ็น็ทรัลัเวิลิด์์

	 การศึกึษาประเภทเนื้้�อหาการสื่่�อสารการตลาดการโฆษณาตรงและแฝง  
ผ่่านเฟซบุ๊๊�กเพจ กรณีศีึกึษา ศูนูย์์การค้้าเซ็น็ทรัลัเวิลิด์์
	จ ากการสำรวจข้อมููลที่่�ปรากฏบนเฟซบุ๊๊�กเพจของศููนย์การค้้าเซ็น็ทรัลเวิลิด์์ 
จำนวน 4 เดืือน ตั้้�งแต่่ช่่วง 1 มกราคม - 30 เมษายน พ.ศ. 2564 จำนวน 683 โพสต์์
และผลการสัมัภาษณ์์เชิงิลึกึพบว่่า สามารถจำแนกเนื้้�อหาออกได้้ 5 ประเภท ได้้แก่่  
1) การนำเสนอสินิค้า  2) การแนะนำงานงานกิจกรรมพิเิศษ 3) การประชาสััมพันัธ์
แคมเปญ 4) ใช้้ผู้้�มีอิทิธิพิล (Influencer/Page Review) ในการนำเสนอสิินค้าหรืือ
บริกิาร 5) เนื้้�อหาประชาสัมัพันัธ์ศูนูย์การค้้า ซึ่่�งประเภทที่่�จำนวนครั้้�งปรากฏสูงูสุดุ 
คืือ ประเภทของเนื้้�อหาการนำเสนอสินิค้าในรูปูแบบอััลบั้้�มรูปูภาพ 

	 การมีีส่่วนร่่วมของการนำเสนอเนื้้�อหาการโฆษณาตรงและแฝงผ่่าน 
เฟซบุ๊๊�กเพจ
	จ ากการทดลองนำเสนอเนื้้�อหาการโฆษณาตรงและแฝงโดยทำการโพสต์์ 
ในช่ว่งวันัที่่� 1 มิถิุนุายน - 16 กรกฎาคม พ.ศ. 2564 รวมเป็น็ 64 โพสต์ ์พบว่า่ การนำเสนอ 
เนื้้�อหาการโฆษณาแบบแฝง (การเชื่่�อมโยงตราสิินค้ากัับเนื้้�อหา) สามารถสร้้างจำนวน
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การมีีส่่วนร่่วมได้้สููงกว่่าการโฆษณาแบบตรง (การแนะนำสิินค้้าผ่่านการมีีส่่วนร่่วม
และโปรโมชั่่�น) โดยมีีเนื้้�อหาที่่�ได้้รัับความนิิยมมากที่่�สุุดคืือ การแนะนำกิิจกรรม
พิิเศษ การใช้้ผู้้�มีีอิิทธิิพลในการนำเสนอสิินค้้าหรืือบริิการ และการนำเสนอสิินค้า
ตามลำดับั ในขณะที่่�ผลจากการสัมัภาษณ์พ์บว่า่ การนำเสนอเนื้้�อหาโฆษณาแบบตรง 
สามารถจูงใจและส่ื่�อสารได้้ชััดเจนกว่่าสำหรัับการนำเสนอสิินค้าประเภทอาหาร
หรืือสิินค้้าที่่�มีีการจััดโปรโมชั่่�น ส่่วนลดต่่าง ๆ ทั้้�งนี้้�เมื่่�อพิิจารณาผลการศึึกษา 
ทั้้�งประกอบกัันพบว่่า ทั้้�งการโฆษณาตรงและแฝงผ่่านเฟซบุ๊๊�กเพจ ประเภทการ 
นำเสนอสิินค้้าและการประชาสััมพัันธ์์งานกิจกรรมพิิเศษในรููปแบบภาพนิ่่�ง หรืือ
อััลบั้้�มภาพ ที่่�มีีข้้อความ มีีผลต่่อการรัับรู้้�และจดจำเนื้้�อหาสิินค้า บางครั้้�งหากใช้้
ดาราหรืือนัักแสดงเป็็นพรีีเซ็็นเตอร์์จะช่่วยเพิ่่�มความน่่าสนใจและเกิิดการรัับรู้้�และ
จดจำเนื้้�อหาได้้

	 การอภิิปรายผล
	จ ากข้้อมููลและบทสัมภาษณ์์เกี่่�ยวกับการศึึกษาการนำเสนอการส่ื่�อสารการ
โฆษณาและแฝงผ่่านเฟซบุ๊๊�กเพจของศููนย์์การค้้าเซ็็นทรััลเวิิลด์์ สามารถอภิิปรายผล
ของการวิิจััยได้้ ดัังต่่อไปนี้้�
	 1. จากการศึกึษาประเภทเนื้้�อหาการสื่่�อสารการตลาดการโฆษณาตรงและ
แฝงผ่่านเฟซบุ๊๊�กเพจของศููนย์์การค้้าเซ็็นทรััลเวิิลด์์
	 เนื่่�องจากรููปแบบของเนื้้�อหาการส่ื่�อสารการตลาดการโฆษณาทั้้�งหมด 
ผ่่านเฟซบุ๊๊�กเพจของศููนย์์การค้้าฯ ประเภทการนำเสนอสิินค้า การแนะนำงาน
กิจิกรรมพิเิศษและการประชาสัมัพันัธ์แ์คมเปญ เป็น็ประเภทรูปูภาพและอัลับั้้�มภาพ
เป็็นส่่วนใหญ่่ทำให้้มีีความน่่าสนใจ สามารถดึึงดููดความของสนใจกลุ่่�มเป้้าหมายได้้
สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ อรรถชััย วรจรััสรัังสีี (2556) กล่่าวว่่า รููปภาพ (Photo) 
ที่่�ครอบคลุุมถึึงอััลบั้้�มภาพ (Photo Album) เป็็นรููปแบบที่่�บล็็อกเกอร์์นำมาใช้ ้
ในการสื่่�อสารกัับผู้้�ติิดตามมากที่่�สุุด และยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ พลอยไพลิิน  
ตองอ่่อน (2559) กล่่าวว่า รูปูแบบการนำเสนอเนื้้�อหาประชาสัมัพันัธ์บนเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ 
ส่่วนใหญ่่จะเป็็นแบบรููปภาพ เน่ื่�องจากการเผยแพร่่รููปภาพสามารถดึงดููด  
สร้้างความสนใจและดึึงดููดให้้เกิิดปฏิิสััมพัันธ์ให้้แก่่ผู้้�บริิโภคได้้เป็็นอย่่างดีี 
ทั้้�งนี้้� วิิธีีโพสต์์ Instagram เพื่่�อแชร์์เนื้้�อหาทีีละขั้้�นตอน admin.indigital (2562) 
กล่่าวถึงไว้้ว่่า การโพสต์์แบบรููปภาพสามารถดึงดููดกลุ่่�มลูกูค้้าได้้ดี ี การวางตัวัอักษร
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ในภาพและการเลืือกภาพที่่�นำมาใช้้ จะส่่งผลอย่่างมาก ในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพให้้
กัับโพสต์์นั้้�น ๆ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ รััชชานนท์์ ศรีีอุุดมพร (2559) กล่่าว
ถึงึไว้ว้่า่ ประเภทเนื้้�อหารูปูภาพมีีความสำคััญเป็น็อย่า่งมาก เน่ื่�องจากสามารถเข้า้ใจ
ได้้ง่่ายและสร้้างความจดจำได้้เป็็นอย่่างดีี
	 2. จากการศึึกษาผลลััพธ์์ของการมีีส่่วนร่วมของการนำเสนอเนื้้�อหาการ
โฆษณาตรงและแฝงผ่่านเฟซบุ๊๊�กเพจของศูนูย์การค้้าเซ็น็ทรัลัเวิลิด์์
	จ ำนวนของการมีส่ี่วนร่วมของรูปูแบบเนื้้�อหาการโฆษณาแฝง (การเชื่่�อมโยง 
ตราสิินค้ากัับเนื้้�อหา) มากกว่่าการโฆษณาตรงโดยเฉพาะการแนะนำงานกิจกรรม
พิเิศษเนื่่�องจากทางศููนย์การค้้าฯ ได้้นำเสนอด้้วยรูปูภาพเพ่ื่�อแนะนำถึงึมุมุถ่่ายภาพ
และกิิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�สามารถนำจุุดขายของกิิจกรรมนั้้�นได้้รวมทั้้�งสามารถดึึงดููด 
ความสนใจของกลุ่่�มเป้้าหมายในหัวข้อกิิจกรรมนั้้�น ๆ  ซึ่่�งเป้้าหมายของการโฆษณาแบบแฝง 
คืือ การสอดแทรกสิ่่�งที่่�ต้้องการนำเสนอควบคู่่�ไปกัับการสร้้างความบัันเทิิงอย่่าง 
แนบเนีียนโดยไม่่ให้้กลุ่่�มเป้้าหมายระวังัตัวัหรืือรำคาญใจ ซึ่่�งสามารถสร้้างความรู้้�สึกึ 
เชิงิบวกมากกว่่าโดยส่่วนใหญ่่จะใช้้เพื่่�อการย้้ำเตืือน สร้้างการจดจำ (กรกนก ละออ, 
2560) ในขณะที่่�การโฆษณาตรงมีเีป้้าหมายเพื่่�อให้้เกิดิการลงมืือทำ กระตุ้้�นให้้เกิดิการซื้้�อ 
เช่่น การลดแลกแจกแถม เป็็นต้น ทั้้�งนี้้�การเลืือกใช้้วิธิีกีารโฆษณาควรคำนึงึถึงึรูปูแบบ
การนำเสนอและลัักษณะสิินค้าหรืือบริกิารด้้วย (ForeToday, 2564)

ข้้อเสนอแนะ

	 ข้้อเสนอแนะในงานวิจิัยัในอนาคต
	 1. ทำการวิิจััยศึึกษาเฟซบุ๊๊�กเพจของศููนย์การค้้าคู่่�แข่่งเพ่ื่�อเปรีียบเทีียบ 
รูปูแบบเนื้้�อหาการนำเสนอ เพื่่�อความชัดัเจนมากขึ้้�นว่ากลุ่่�มผู้้�บริโิภคหรืือกลุ่่�มลูกูค้้า 
มีคีวามสนใจและมีีความร่่วมกัับประเภทเนื้้�อหา ลักัษณะเนื้้�อหา รูปูแบบเนื้้�อหาแบบใด 
เพ่ื่�อที่่�จะให้้สามารถนำมาพััฒนาหรืือปรัับปรุุงเนื้้�อหาให้้น่่าสนใจและดึึงดููดกลุ่่�ม 
เป้้าหมายได้้ดียีิ่่�งขึ้้�นในอนาคตต่่อไป
	 2. สามารถปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการทดลองจิิวััยเป็็นรููปแบบเชิิงทดลอง 
(Experimental Research) แบบ A/B Testing เพื่่�อการเปรียีบเทียีบด้้านประเภท
เนื้้�อหาหรืือลักัษณะเนื้้�อหาเพื่่�อให้้สามารถเข้้าถึงึกลุ่่�มเป้้าหมายได้้มากขึ้้�น
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รายการอ้้างอิิง
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