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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อสำรวจ วิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบระบบ
การจััดการสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�: การให้้บริิการสิ่่�งสนัับสนุุนการศึึกษาทางด้้าน
นิิเทศศาสตร์์ของมหาวิิทยาลััยภายในจัังหวััดเชีียงใหม่่ เป็็นการวิิจััยแบบคุุณภาพ  
ผลการศึึกษาพบว่่า ระบบการจััดการสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�การให้้บริิการ 
สิ่่�งสนัับสนุุนการศึกึษาทางด้้านนิเิทศศาสตร์์ในมหาวิทิยาลััยจังัหวัดัเชีียงใหม่่มี ี2 ระบบ 
คืือ 1) ระบบที่่�เป็น็รููปธรรม กล่า่วคืือ ระบบที่่�มีสี่ว่นประกอบต่า่งๆ ที่่�มีคีวามสัมัพันัธ์ก์ันั 
ได้้แก่ ่แนวทางการปฏิบิัตัิงิานที่่�มีรีะเบียีบข้้อบังัคับักำหนดอย่า่งชัดัเจน มีแีบบฟอร์ม์
การขอใช้้สิ่่�งสนัับสนุุนการศึึกษาทางด้้านนิิเทศศาสตร์์ ซึ่่�งมีีปััจจััยในการดำเนิินงาน 
โดยมีกีระบวนการจัดัการและการให้้บริกิารที่่�เป็็นรููปธรรมเพื่่�อผู้้�ให้้บริกิารได้้ปฏิบิัตัิงิาน 
ซึ่่�งมีีเจ้้าหน้้าที่่�เป็็นผู้�ให้้บริิการ และ 2) ระบบที่่�เป็็นนามธรรม คืือ การปฏิิบััติิงาน 
ที่่�มีีรููปแบบและขั้้�นตอนที่่�มีีลัักษณะยืืดหยุ่่�น เป็็นลัักษณะการดำเนิินงานที่่�เป็็น 
แบบข้้อตกลงร่่วมกัันระหว่่างผู้้�ให้้บริิการและผู้้�มาใช้้บริิการ ซ่ึ่�งเป็็นการตกลงที่่�มีี 
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ความยืืดหยุ่่�นในการให้้บริิการและการจััดการสิ่่�งสนัับสนุุนการศึกษาทางด้้าน 
นิเิทศศาสตร์์โดยมีอีาจารย์ผู้้�สอนเป็น็ผู้�ให้้บริกิาร ผลการศึกษาวิเิคราะห์เ์ปรียีบเทียีบ 
มีีความคล้้ายคลึึงกัันในด้้านการจััดการทรััพยากรหรืือวััสดุุ ด้้านการจััดงบประมาณ
และด้้านการบริิหารจััดการโดยมีีกระบวนการแต่่งตั้้�งชุุดคณะกรรมการดำเนิินงาน  
ประชุุม วางแผน ประเมิินการทำงานและระดมความคิิดเห็็นหามติิร่่วมกััน 
ตามโครงสร้้างและบริิบทของแต่่ละมหาวิิทยาลััยมีีการสั่่�งการในระดัับหััวหน้้า 
ลงมาโดยพิจิารณามอบหมายงานตามความถนัดัความเชี่่�ยวชาญ และความเหมาะสม 
ซึ่่�งมีีความแตกต่่างกัันด้้านการดำเนิินงานของผู้้�ให้้บริิการ เช่่น การให้้บริิการ 
นอกเวลาที่่�มีีการเรีียนการสอน และการให้้บริิการในเวลาที่่�มีีการเรีียนการสอน 
เป็็นต้้น

คำสำคัญั: การให้้บริิการ, สิ่่�งสนัับสนุนุการเรียีนรู้้�, การบริหิารการศึกึษา, มาตรฐาน
การศึึกษา

Abstract

	 This research aims to explore comparative analysis Learning 
Support Management System: Providing services to support education 
in Communication Arts of universities in Chiang Mai Province. It is a 
qualitative research. The results showed that there are 2 systems 
of management of learning support services in Communication Arts 
education in Chiang Mai province.  1) A concrete systems; a system with 
various components that are related to each other, such as operating 
guidelines with clearly defined regulations, a form to request using 
educational support materials in the field of Communication Arts. 
This has operational factors with a concrete management and service 
process for service providers to work with staff as service providers.  
2) Abstract systems; operations with flexible patterns and procedures. 
It is created from a mutual agreement between service providers and 
users. This agreement provides flexibility in providing and managing 



125วารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที่่� 10 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2565

educational support services in the field of communication with an 
instructor as a service provider. The results of this study 6y comparative 
analysis were similar in terms of resource or material management. In 
terms of budget and management, A committee is setup for operate, 
plan and evalvate the system according to the structure and context 
of each university. The order from nead of section is assigned to 
operating staff according to expertise and suitability. This is differences 
in the operation of service providers, such as providing services during 
non - teaching teaching hours. and providing services during teaching 
and learning hours, etc.

Keywords: Service Provision, Learning Support, Educational 
Administration, Educational Standards

บทนำ

	 การประกัันคุุณภาพการศึกษาเป็็นสิ่่�งสำคััญในการพััฒนาการศึึกษาที่่�
มหาวิทิยาลัยัทุกุสถาบันัต้้องตระหนักัเพื่่�อพัฒันาสถาบันัอุดมศึึกษาให้้มีคุีุณภาพตาม
พัันธกิิจ 4 ประการ ได้้แก่่ การจััดการเรีียนการสอนหรืือการผลิิตบััณฑิิต การวิิจััย 
การให้้บริิการวิชิาการ และการทำนุุบำรุุงศิลิปวััฒนธรรม ซ่ึ่�งปััจจุบันัสถาบัันอุดมศึึกษา
ไทยจะต้้องดำเนินิงานภายใต้้ระบบการประกันัคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมีีหลััก
เกณฑ์ใ์นการแบ่ง่ในระดับัหลักัสููตร ระดับัคณะ และระดัับสถาบันัการศึกึษา ซ่ึ่�งการ
ดำเนินิงานในการบริหิารหลักัสููตรมีปีัจัจัยัที่่�สำคัญัประการหนึ่่�งนั่่�นก็ค็ืือ สิ่่�งสนับัสนุนุ
การเรีียนรู้� เพื่่�อเป็็นส่วนสนัับสนุุนและส่่งเสริิมให้้นักศึึกษาสามารถเรีียนรู้� มีีความ
พร้้อมในการเรีียนภาคปฏิิบััติิ 
	 การให้้บริิการสิ่่�งสนัับสนุุนการศึกษาด้้านนิิเทศศาสตร์์เป็็นส่วนหนึ่่�งใน
การบริิหารหลัักสููตรนิิเทศศาสตรบัณฑิิตที่่�มุ่่�งเน้้นการเรีียนการสอนให้้นักศึึกษามีี
ความรู้้�และทัักษะในการปฏิิบััติิงาน ซึ่่�งในการให้้บริิการแบ่่งเป็็น 2 ลัักษณะ คืือ  
1) การให้้บริกิารอุปุกรณ์โ์ดยนำออกไปใช้้นอกสถานที่่� และ 2) การให้้บริกิารอุปุกรณ์์
ภายในห้้องปฏิิบัตัิกิาร ดังันั้้�นผู้�ให้้บริิการต้้องมีีความรู้้�และเชี่่�ยวชาญในการใช้้อุปกรณ์ 
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การดููแลรักัษา การแก้้ไขปัญัหาเบื้้�องต้้น ยกตัวัอย่า่งเช่น่ หากพบอุปุกรณ์ช์ำรุดุจะต้้อง
ประสานการดำเนินิการซ่อ่มแซม เพื่่�อไม่ใ่ห้้เป็น็อุปุสรรคสำหรับัการเรียีนการสอนให้้
พร้้อมสำหรัับการใช้้งาน เป็็นต้้น นอกจากปััญหาอุุปกรณ์ชำรุุดยัังพบในการให้้บริิการ 
เช่่น ผู้้�มาใช้้บริิการนำอุุปกรณ์์ไปใช้้นอกสถานที่่�ไม่่คืืนอุุปกรณ์์ตามวัันเวลาที่่�กำหนด 
ส่ง่ผลกระทบต่่อผู้้�ต้้องการใช้้บริิการครั้้�งต่อ่ไป ผู้้�มาใช้้บริิการขาดความรู้้�ความเข้้าใจ 
ทัักษะในการใช้้อุุปกรณ์์ ทำให้้อุุปกรณ์์เกิิดการชำรุุดเสีียหาย จึึงมีีต้้องมีีระบบและ
กลไกการจััดการสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ทางการศึึกษาทางด้้านนิิเทศศาสตร์์ โดย
สร้้างกฎและระเบีียบไว้้เพื่่�อควบคุุมผู้้�ใช้้บริิการที่่�นำอุปุกรณ์ไ์ปใช้้งานได้้อย่่างถููกต้้อง 
และระมััดระวัังไม่่ให้้เกิิดความเสีียหายต่่อทรััพย์์สิินของราชการ ดัังนั้้�น การบริิการ 
(Service) เป็น็งานที่่�ให้้ความสะดวกต่า่ง ๆ  มีกีระบวนการ มีกีารปฏิสิัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งผู้้�
ที่่�ต้้องการใช้้บริิการกับผู้้�ให้้บริิการ มีรีููปแบบกิิจกรรมผลประโยชน์์หรืือความพึึงพอใจ 
ตอบสนองความต้้องการของผู้้�มารัับบริิการให้้บรรลุุผลสำเร็็จ (จิิติินัันท์์ เดชะคุุปต์์,  
2549) การปฏิิบััติิงานจะต้้องมีีขั้้�นตอนการดำเนิินงานที่่�กำหนดอย่่างชััดเจน 
เพื่่�อให้้ได้้ผลออกมาตามที่่�ต้้องการ ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานจะต้้องปรากฏให้้ทราบ
โดยทั่่�วกัน ไม่่ว่่าจะอยู่่�ในรููปแบบของเอกสาร สื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ หรืือโดยวิิธีีอื่่�น ๆ 
ที่่�เรีียกว่่า “ระบบ” ซึ่่�งองค์์ประกอบของระบบประกอบปััจจััยนำเข้้า กระบวนการ 
ผลผลิิต และข้้อมููลป้้อนกลัับที่่�มีีความสััมพัันธ์เชื่่�อมโยงกััน โดยสิ่่�งที่่�ทำให้้ระบบมีี
การขัับเคลื่่�อนหรืือดำเนิินอยู่่�ได้้คืือ การจััดสรรทรััพยากร การจััดองค์์กร หน่่วยงาน 
หรืือกลุ่่�มบุุคคลเพื่่�อดำเนิินงาน แสดงให้้เห็็นถึึงการมีี “กลไก”ในการดำเนิินงาน 
ดัังนั้้�น การบริิหารหลัักสููตรในสถาบัันการศึึกษาต้้องมีีระบบกลไกเป็็นส่่วนสำคััญใน
การจัดัการ ซ่ึ่�งระบบที่่�ดีจีะมีขีั้้�นตอนที่่�ดีใีนการใช้้ดำเนินิงาน ส่ว่นการมีกีลไกที่่�ดี ีคืือ 
การมีการดำเนิินการที่่�ดีีในแต่่ละขั้้�นตอน การมีระบบและกลไกที่่�ดีีจึึงจำเป็็นต้้องมีี
การประเมินิกระบวนการภายในระบบกลไกนั้้�น ๆ  เพื่่�อให้้ทราบถึงึผลการดำเนินิงาน
ของแต่่ละขั้้�นตอนว่าได้้ดำเนิินการครบถ้้วนหรืือไม่่ สะท้้อนให้้เห็็นถึึงการพััฒนาใน
แต่่ละขั้้�นตอนที่่�จะนำไปสู่่�ความมีีคุุณภาพและมาตรฐานในการดำเนิินงาน (สุุบรรณ  
เอี่่�ยมวิิจารณ์์, 2561,น.15) 
	จ ากปััญหาดังักล่า่วทำให้้ผู้้�วิจิัยัตระหนักัถึงึปัญัหาและต้้องการวิเิคราะห์์
เปรียีบเทียีบ การให้้บริกิารสิ่่�งสนับัสนุนุการศึกษาด้้านนิเิทศศาสตร์ข์องมหาวิทิยาลััย
ภายในจังัหวััดเชีียงใหม่่ เพื่่�อหาแนวปฏิิบัตัิทิี่่�ดีใีนการให้้บริิการสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้� 
ในการศึึกษาทางด้้านนิิเทศศาสตร์์และพััฒนาการดำเนิินงานให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ
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วััตถุุประสงค์์

	 1. เพื่่�อสำรวจการจัดัการสิ่่�งสนับัสนุนุการเรียีนรู้้� : การให้้บริกิารสิ่่�งสนับัสนุนุ 
การศึกึษาทางด้้านนิเิทศศาสตร์์ของมหาวิิทยาลัยัภายในจังัหวัดัเชียีงใหม่่
	 2. เพื่่�อวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบระบบการจััดการสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้� : 
การให้้บริิการสิ่่�งสนัับสนุุนการศึกษาทางด้้านนิิเทศศาสตร์์ของมหาวิิทยาลััยภายใน
จัังหวััดเชีียงใหม่่

นิิยามศััพท์์เฉพาะ

	 1. ส่ิ่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้� หมายถึึง ปััจจััยที่่�สำคััญในการดำเนิินการ
บริิหารหลัักสููตรซึ่่�งประกอบด้้วย ความพร้้อมทางกาย ความพร้้อมด้้านอุุปกรณ์์  
ความพร้้อมด้้านเทคโนโลยีี ความพร้้อมด้้านการให้้บริิการ เช่่น ห้้องปฏิิบััติิการ 
อุปุกรณ์ก์ารเรียีน การสอน การบริกิารเทคโนโลยีสีารสนเทศ คอมพิวิเตอร์ ์Wifi ฯลฯ 
ที่่�ส่่งเสริมิสนับัสนุนุให้้นักัศึกึษาสามารถเรียีนรู้้�ได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพและมีปีระสิทิธิผิล
	 2. สิ่่�งสนับัสนุนการศึกึษาทางด้้านนิิเทศศาสตร์์ หมายถึงึ ห้้องปฏิบิัตัิกิาร 
และอุุปกรณ์์สำหรัับการเรีียนการสอนที่่�ส่่งเสริิมให้้นัักศึึกษาที่่�เรีียนทางด้้าน
นิเิทศศาสตร์ส์ามารถเรียีนรู้้�ได้้อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพและประสิทิธิผิล (ห้้องปฏิบิัตัิกิาร 
เช่่น ห้้องสตููดิโอโทรทัศน์์ ห้้องสตููดิโอสำหรัับถ่่ายภาพ ห้้องบัันทึึกเสีียง เป็็นต้้น) 
(อุุปกรณ์์ เช่่น กล้้องถ่่ายภาพ กล้้องวิิดีีโอ เป็็นต้้น)
	 3. การให้้บริิการ หมายถึึง งานที่่�มีีผู้้�คอยช่่วยอำนวยความสะดวก 
เพื่่�อสนองความต้้องการแก่ผู่้้�มารับับริกิารให้้บรรลุผุลสำเร็จ็และทำให้้ผู้้�มารับับริกิาร
พึึงพอใจในการมารัับบริิการ
	 4. การจััดการ หมายถึึง กระบวนการดำเนิินการขององค์์กรในการ
บริิหารงานเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้	
	 5. ระบบ หมายถึึง ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานที่่�มีีการกำหนดอย่่างชััดเจน 
ในการดำเนินิงานที่่�มีคีวามสัมัพันัธ์และเชื่่�อมโยงกันัอย่า่งเป็็นระบบ มีกีารขับเคล่ื่�อน
โดยบุุคลากร ทรััพยากร กฎเกณฑ์์ มาตรการ แนวทางปฏิิบััติิเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมาย
	 6. มหาวิิทยาลััยภายในจัังหวัดเชีียงใหม่ หมายถึึง มหาวิิทยาลััยที่่�มีี 
สิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ทางการศึึกษาด้้านนิิเทศศาสตร์์สำหรัับให้้บริิการแก่่
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นัักศึึกษาที่่�อยู่่�ภายในจัังหวััดเชีียงใหม่่ ได้้แก่่ มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ มหาวิิทยาลััย
เทคโนโลยีรีาชมงคลล้้านนา มหาวิทิยาลัยัแม่โ่จ้้ มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัเชียีงใหม่ ่และ 
มหาวิิทยาลััยฟาร์์อิิสเทอร์์น	

แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 1. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับระบบกลไก	
	ร ะบบ หมายถึึง ขั้้�นตอนการดำเนิินงานซ่ึ่�งมีีการระบุุหรืือกำหนด 
อย่่างชััดเจนเป็็นรููปธรรมในการแสดงให้้เห็็นว่าใครหรืือผู้้�รับัผิิดชอบใดต้้องทำอะไรบ้้าง 
เพื่่�อให้้ผลที่่�ออกมาเป็็นไปตามที่่�ต้้องการหรืือเป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ 
โดยองค์ป์ระกอบของระบบจะต้้องประกอบด้้วย ปัจัจัยันำเข้้า กระบวนการ ผลผลิติ
และ/หรืือผลลัพัธ์ และข้้อมููลป้อ้นกลับั ซึ่่�งต้้องแสดงให้้เห็็นถึงึความสัมัพันัธ์เ์ชื่่�อมโยง
สอดคล้้องไปในแนวทางเดีียวกััน 
	 กลไก หมายถึึง สิ่่�งที่่�ทำให้้ระบบมีีการดำเนิินการเคลื่่�อนไหวหรืือ 
ขัับเคลื่่�อนอยู่่�ได้้โดยต้้องมีีการกำหนดหรืือจััดสรรทรััพยากรต่่าง  ๆ ในองค์์กร  
ไม่่ว่่าจะเป็็นคน เงิิน วิิธีีการ อุุปกรณ์์ การจััดองค์์กร หน่่วยงานหรืือกลุ่่�มบุุคคลเป็็น
ผู้้�ดำเนิินงานให้้ระบบขัับเคลื่่�อน (สุุบรรณ เอี่่�ยมวิิจารณ์์, 2561,น. 2-6)	 
	ดั งนั้้�น ระบบและกลไก หมายถึึง ขั้้�นตอนการดำเนิินงานต่าง ๆ ที่่�มีี 
ความสััมพัันธ์์และเชื่่�อมโยงกัันอย่่างเป็็นระบบโดยอาศััย บุุคลากร ทรััพยากร  
กฎเกณฑ์์ มาตรการ แนวปฏิิบััติิ และปััจจััยต่่าง ๆ เป็็นกลไกในการดำเนิินงาน 
ให้้บรรลุุเป้้าหมาย 

	 2. แนวคิิดเกี่่�ยวการจััดการ	 
	 การจััดการ (Management) หมายถึึง ภารกิิจของบุุคคลใดบุุคคลหนึ่่�ง
หรืือหลายคน (ที่่�เรีียกว่่า ผู้้�บริิหาร) เข้้ามาทำหน้้าที่่�ประสานให้้การทำงานของบุุคคล
ที่่�ต่า่งฝ่า่ยต่่างทำซ่ึ่�งไม่่อาจประสบผลสำรวจจากการแยกกััน ทำให้้สามารถบรรลุผล 
ได้้ด้้วยดีี ซึ่่�งความสำคััญของการจััดการจะประสบความสำเร็็จตามเป้้าหมาย 
ที่่�กำหนดนั้้�นจำเป็็นต้้องมีีกระบวนการจััดการที่่�ดีี เช่่น มีีการวางแผนและตััดสิินใจ
โดยผ่่านการกลั่่�นกรองจากฝ่่ายจััดการที่่�ได้้พิิจารณาข้้อมููลต่่างๆ อย่่างใช้้ดุุลพิินิิจ
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	ตุ ลา  มหาสุุธานนท์ (2554,น. 73) กล่่าวถึง กระบวนการจัดัการประกอบด้้วย 
หน้้าที่่�การจััดการ 5 ประการ คืือ	  
	 1. การวางแผน (Planning) หมายถึึง การกำหนดแผนงานหรืือวิิธีีการ
ปฏิิบััติิงานไว้้เป็็นการล่่วงหน้้าเพื่่�อผลสำเร็็จตามที่่�ต้้องการ การวางแผนจะต้้องใช้้
ดุุลพิินิิจพิิจารณาผลสำเร็็จที่่�ต้้องการ และหนทางที่่�จะทำให้้ได้้ตามที่่�ตั้้�งเป้้าหมายไว้้
	 2. การจััดองค์์กร (Organizing) คืือ การพััฒนาระบบการทำงาน เพื่่�อ
ให้้งานต่่าง ๆ สามารถดำเนิินไปโดยมีีการประสานงานกัันอย่่างดีี 
	 3. การจัดัสรรคนเข้้าทำงาน (Staffing) มีจีุดุมุ่่�งหมายเพื่่�อให้้องค์ก์รธุรุกิจิ
มีีกำลัังคนที่่�มีีประสิิทธิิภาพพร้้อมในการทำงานในทุุกตำแหน่่งงาน 
	 4. การสั่่�งการ (Directing) หมายถึึง กิจิกรรมทางการจัดัการโดยผู้้�นำหรืือ
ผู้้�บริิหารในการบัังคัับบััญชาในการทำงานต่างๆ ภายในโครงสร้้างองค์์กรดำเนิินไป 
โดยราบรื่่�นมีีการประสานร่่วมแรงร่่วมใจในการทำงาน
	 5. การควบคุุม (Controlling) มีีขั้้�นตอนที่่�สำคััญคืือ การวััดผลงาน
และสิ่่�งที่่�ทำได้้มีการเปรีียบเทีียบผลงานกับเป้้าที่่�ตั้้�งไว้้ มีีการดำเนิินการแก้้ไขเม่ื่�อมีี 
สิ่่�งผิิดปกติิ หรืือมีีเหตุุการณ์์ที่่�ทำให้้ผลงานคลาดเคลื่่�อนจากที่่�กำหนดไว้้ในแผนด้้วย
กลไกของการควบคุุม 
	ทั้้ �งนี้้�เนื่่�องจากงานวิจิัยัฉบับันี้้� ได้้นำทรัพัยากรการบริหิาร มาประยุกุต์ใ์ช้้ 
ให้้เข้้ากัับสภาพแวดล้้อม บริิบทขององค์์กร สามารถสรุุปการบริิหารจััดการปััจจััย 
พื้้�นฐาน 4 ด้้าน ดังัคำกล่า่วของดอกจันัทร์์ คําํมีรีัตัน์,์ บุญุทันั ดอกไธสง และ อิมิรอน 
มะลููลีม (2552) กล่่าวถึง ทรััพยากรในการบริิหาร (Resources) ได้้แก่่ วััตถุุ
และเคร่ื่�องใช้้เพ่ื่�อประกอบการดําเนิินงานรวมไปถึึงความสามารถในการจััดการ 
ทรัพัยากรในการบริิหารสามารถแบ่่งแยกได้้เป็็น 4 ประเภท หรืือเรีียกย่่อ ๆ  ว่า่ 4 M 
คืือ
	 1. บุุคลากร (Man) มีีการกำหนดนโยบายการบริิหารงานให้้พนักงาน
แต่่ละคนต้้องผ่่านกระบวนการการฝึกฝนทักษะความสามารถก่อนเข้้างาน จึึงจะ
มอบหมายงานที่่�มีีลัักษณะเหมาะสมกัับทัักษะที่่�มีีให้้แต่่ละคน
	 2. งบประมาณ (Money) มีกีารกำหนดแนวทางการบริหิารการใช้้จ่า่ยเงินิ 
หรืือต้้นทุุนการผลิิตอย่่างประหยััดและคุ้้�มค่่า ให้้ได้้ผลลััพธ์์มากกว่่าต้้นทุุนที่่�กำหนด
ไว้้	
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	 3. วัสัดุอุุปุกรณ์ ์(Material) โดยการกำหนดแนวทางการใช้้งานเครื่่�องมืือ 
เครื่่�องใช้้ที่่�เป็น็ส่ว่นสำคัญัของการผลิติออกมาให้้มีคีุณุภาพ และผลิติได้้ในระยะเวลา
ที่่�กำหนด    	   
	 4. การจััดการ (Management) มีีการกำหนดกลยุทธ์์การบริิหารงาน 
ที่่�คำนึึงถึึงปััจจััยแวดล้้อมภายในและภายนอกองค์์กรโดยทำการวิิเคราะห์์จุุดอ่่อน 
จุุดแข็็ง โอกาสและอุุปสรรคที่่�มีีผลกระทบต่่อการบริิหารงานอยู่่�ตลอดเวลา       	

	 3. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการบริิการ	
	 ตามพจนานุุกรมฉบัับราชบััณฑิิตยสถาน พ.ศ. 2525 ได้้ให้้ความหมาย 
“บริิการ” ว่่า ปฏิิบััติิรัับใช้้หรืือให้้ความสะดวกต่่าง ๆ  ดัังนั้้�น การให้้บริิการ หมายถึึง 
งานที่่�มีผีู้้�คอยช่ว่ยอำนวยความสะดวกซึ่่�งเรียีกว่า่ “ผู้้�ให้้บริกิาร” และ “ผู้้�มารับับริกิาร” 
 	 การบริิการ เป็็นกระบวนการหรืือกิิจกรรมต่่างๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการ
ปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�ที่่�ต้้องการใช้้บริิการกับผู้้�ให้้บริิการในการที่่�จะตอบสนอง 
ความต้้องการอย่า่งใดอย่า่งหนึ่่�งให้้บรรลุผุลสำเร็จ็ ความแตกต่า่งระหว่า่งสินิค้้าและ
การบริิการ ต่่างก็็ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ และความพึึงพอใจแก่่ลููกค้้าที่่�มาซื้้�อ โดยที่่�
ธุุรกิจบริิการจะมุ่่�งเน้้นการกระทำที่่�ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าอัันนำไปสู่่� 
ความพึึงพอใจที่่�ได้้รัับบริิการนั้้�น (จิิตติินัันท์์ เดชะคุุปต์์, 2549)
	 อาภรณ์ร์ัตัน์ ์เลิศิไผ่ร่อด (2544,น. 7-25) กล่า่วถึงึ ความพึงึพอใจในบริกิาร
ของผู้้�รัับบริิการเป็็นเป้้าหมายสำคััญที่่�ผู้้�ให้้บริิการทั้้�งหลายต่่างหากลยุทธ์์ แนวทาง
การจััดการและกลยุทุธ์ท์างการตลาดมาประยุกุต์ใ์ช้้โดยมีจีุดุมุ่่�งหมายเพื่่�อที่่�จะทำให้้
ผู้้�รัับบริิการเกิิดความประทัับใจในบริิการและกลัับมาใช้้บริิการซ้้ำซ่ึ่�งความพึึงพอใจ 
มีีความสำคััญ 
	 Karl Albreccht (1987) ได้้เสนอแนวคิิดเกี่่�ยวกัับปััจจััยสำคััญในการ 
ให้้บริิการที่่�ดีีแก่่ลููกค้้าว่่าควรประกอบด้้วยปััจจััย 3 ประการคืือ 
	 1. กลยุุทธ์์ธุุรกิจ (Strategy) คืือ แนวทางในการปฏิิบััติิงานตามที่่�ได้้
ตกลงใจกำหนดขึ้้�นเพื่่�อตอบสนองการทำให้้บรรลุเป้้าหมายตามที่่�กำหนดไว้้ โดย 
มีีความยืืดหยุ่่�นตััวที่่�เพีียงพอ มีีความแม่่นยำ ตรงเป้้าหมาย 
	 2. ระบบงาน (System) คืือ ระบบการให้้บริกิารขององค์ก์รควรเรียีบง่า่ย  
ไม่ซ่ับัซ้้อน จัดัองค์ก์รตามความจำเป็็นของแต่่ละหน้้าที่่�ที่่�ต้้องบริิการให้้ดีทีี่่�สุดุ ลููกค้้า
เข้้าถึึงได้้ง่าย มีคีวามคล่อ่งตัวัสููงและกฎระเบียีบต่า่ง ๆ  เอื้้�ออำนวยต่อ่การให้้บริกิารที่่�ดีี 
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	 3. พนัักงาน (Staff) คืือ พนัักงานที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการให้้บริิการ 
จะต้้องสรรหา พััฒนาและปรัับพฤติิกรรมตลอดจนสไตล์์การทำงาน ให้้มีีลัักษณะ 
“Service – conscious” กล่่าวคืือ มีีจิิตสำนึึกต่่อการให้้บริิการที่่�ดีี 

	 4. แนวคิิดเกี่่�ยวกับัการจััดทำวิธิีกีารปฏิิบัตัิิที่่�ดีเีลิิศ (Best Practices)	
	วร โชค ไชยวงศ์ ์(2558) กล่า่วถึงึ ความหมายของแนวคิดปฏิบิัตัิทิี่่�เป็น็เลิศิ 
คืือ แนวทางการดำเนินิการโดยประสานผลักัดัันและให้้ความสำคััญในด้้านภาวะผู้้�นำ  
ด้้านการวางแผน ด้้านความสััมพัันธ์กับัลููกค้้าผู้้�ส่ง่มอบ สังัคมและชุุมชน ด้้านการผลิิต 
และการสนัับสนุุนการผลิิตและด้้านการบริิการที่่�สามารถเช่ื่�อมโยงและหล่่อหลอม
เข้้ากัับกระบวนการหลักัขององค์์กร ซ่ึ่�งอาศััยการวัดเปรีียบเทีียบสมรรถนะโดยคำนึึง
ผลลััพธ์์ทางคุุณภาพ การบริิการความยืืดหยุ่่�น คล่่องตััว การพััฒนาและนวััตกรรม 
ต้้นทุุนและความสามารถในการแข่่งขััน สถาบัันบริิหารสารสนเทศและการจััดการ
ความรู้้� (2562) ได้้สรุุปคุุณลัักษณะที่่�สำคััญของวิิธีีปฏิิบััติิที่่�เป็็นเลิิศ ไว้้ว่่า
	 1. มีีกิิจกรรมการวางแผนและปฏิิบััติิการที่่�นำไปใช้้จนเกิิดผล เช่่น 
กระบวนการพิจารณาตััดสินิใจในปัจจุบันัว่าจะทำอะไร ทำโดยใคร และทำเพื่่�ออะไร 
สำหรัับการปฏิิบััติิการที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต	
	 2. เป็็นนวััตกรรมของการใช้้ทรััพยากร เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด	
	 3. มีีผลลััพธ์์ที่่�ดีีเลิิศและพิิสููจน์์ได้้ทั้้�งเชิิงปริิมาณและคุุณภาพ	
	 4. มีีความยั่่�งยืืนและเป็็นที่่�ยอมรัับของสัังคมและลููกค้้า	
	 5. มีคีวามเป็็นระบบ มีกีฎเกณฑ์์มีหีลักัเกณฑ์์ เช่่น มีกีระบวนการวางแผน
หรืือกระบวนการแก้้ปััญหาอย่่างเป็็นระบบ
	 6. บููรณาการกัับส่่วนต่่าง ๆ ในองค์์กร เพื่่�อเสริิมสร้้างการแลกเปลี่่�ยน
เรีียนรู้้�เชื่่�อมโยงกัันของหน่่วยงาน เพื่่�อการขัับเคลื่่�อนให้้ในองค์์กรพััฒนาก้้าวหน้้า	
	 7. มีคีวามเชื่่�อมโยงในหลายปัจัจัยั ซึ่่�งประกอบด้้วยส่ว่นต่า่ง ๆ  หรืือปัจัจัยั
แวดล้้อมที่่�รวมอยู่่�ในการปฏิิบััติิที่่�เป็็นเลิิศ
	 8. มีีวงจรการพััฒนา (Improvement Cycle) P - D - C - A เป็็นหลััก 
ในการทำงาน
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	 4. งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 ปรียีาลักัษณ์์ อินิเพลา (2555) ศึกึษาการเปรีียบเทียีบระบบการจัดัการ
ทรัพัยากรมนุษุย์์ของมหาวิทิยาลัยัในกำกับัของรัฐับาล 4 แห่่ง ในช่วงปีี พ.ศ. 2551 – 2553 
เป็็นการวิิจััยแบบผสมผสาน โดยเก็็บข้้อมููลจากเอกสารและการสัมภาษณ์์แบบ 
มีโีครงสร้้างโดยรวบรวมข้้อมููลจากมหาวิทิยาลัยั 4 แห่่ง จากกลุ่่�มตััวอย่่าง 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 
คณบดีี จำนวน 4 คน ผู้้�อำนวยการกองเจ้้าหน้้าที่่�ของมหาวิิทยาลััย และหััวหน้้างาน 
จำนวน 4 คน โดยเลืือกแบบเจาะจง รวมทั้้�งสิ้้�น 32 คน ผลการศึึกษาพบว่่า  
1) ระบบการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ทั้้�ง 4 แห่่งไม่่แตกต่่างกััน โดยมีีการเลืือกสรร
แต่ง่ตั้้�งคณะกรรมการที่่�มีคีวามโปร่่งใส มีคีวามรู้้�ความสามารถ คุณุสมบััติติรงกัับงาน 
ที่่�ต้้องการ มีีการกำหนดหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบตามลัักษณะงานที่่�เหมาะสม  
ในด้้านค่า่ตอบแทนเป็น็ไปตามที่่�แต่ล่ะมหาวิทิยาลัยักำหนด ด้้านสิทิธิปิระโยชน์แ์ละ
สวััสดิิการ พบว่่าทั้้�ง 4 มหาวิิทยาลััยมีีการกำหนดสิิทธิิประโยชน์์ไว้้คล้้ายคลึึงกััน 
พนักังานมหาวิทิยาลัยัที่่�เปลี่่�ยนสถานภาพมาจากข้้าราชการยังัคงได้้รับัสิิทธิปิระโยชน์์
ตามเดิิม สำหรัับพนักงานมหาวิิทยาลััยได้้รับสิิทธิิสวััสดิิการค่ารัักษาพยาบาล 
ตามสิิทธิิประกัันสัังคม สวััสดิิการช่่วยเหลืือพนัักงาน มีีกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพและ 
ส่่งเสริิมสนัับสนุุนการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ไว้้อย่่างชััดเจน มีีการกำหนดสิิทธิิ 
การลาไม่่ต่า่งกันั การวางเกณฑ์์การประเมิินผลการปฏิิบัตัิงิานมีความชััดเจนพิจารณา 
จากคุุณภาพและปริิมาณงานรวมด้้านพฤติิกรรม ผลที่่�ได้้จากการประเมิินมีี 
คณะกรรมการให้้ความเป็็นธรรมพัฒันาปรัับปรุงุผลการปฏิบิัตัิงิานและเลื่่�อนเงินิเดืือน 
ส่ว่นด้้านวินิัยัและการลงโทษมีกีำหนดไว้้อย่า่งเหมาะสม 2) ปัญัหาและอุปุสรรคที่่�พบ 
ได้้แก่่ กำหนดภาระงานขั้้�นต่่ำที่่�ยัังไม่่ชััดเจน และตััวชี้้�วััดในการทำข้้อตกลง 
ในการปฏิิบััติิงานไม่่สามารถนำมาใช้้ได้้จริิง การที่่�ระบบมีีการเปลี่่�ยนแปลงแต่่คน 
ไม่่เปลี่่�ยนแปลงตาม ยัังติิดกรอบของระบบราชการสำหรัับปััญหาและอุุปสรรค 
ในการดำเนิินงานที่่�พบในแต่่ละด้้าน ได้้แก่่ (1) การสรรหาอาจารย์ผู้้�สอนที่่�สำเร็็จ 
การศึกึษาในระดับัปริญิญาเอกกำหนดคุณุสมบัตัิทิี่่�ค่่อนข้้างสููงทำให้้ยากในการสรรหา 
(2) มีีปััญหาเร่ื่�องของค่่าตอบแทนที่่�ค่่อนข้้างต่่ำ และมีีการสับเปลี่่�ยนงานทำงานได้้
หลากหลาย อาจทำให้้เกิดิความชำนาญในอาชีพีน้้อยลง (3) ปัญัหาในด้้านการพัฒันา
ทรัพัยากรมนุษุย์ ์คืือ บางมหาวิทิยาลัยัยังัไม่ส่นับัสนุนุงบพัฒันาเท่า่ที่่�ควร และพัฒันา
อาจารย์์ให้้ทดแทนกัับตำแหน่่งที่่�เกษีียณในทั้้�งคุุณวุุฒิิและตำแหน่่งทางวิิชาการ 
เป็็นไปได้้ยาก และในบางคณะคณาจารย์์รุ่่�นใหม่่ต้้องรัับผิิดชอบภาระงานสอน 
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ในปริิมาณที่่�ค่่อนข้้างมาก ทำให้้ไม่่มีีเวลาเพีียงพอที่่�จะไปปฏิิบััติิงานวิิจััย (4) ปััญหา
การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน พบว่่ามีีตััวชี้้�วััดในการทำข้้อตกลงการปฏิิบััติิงาน 
ไม่่สามารถนำมาใช้้ได้้จริิง และระเบีียบหลัักเกณฑ์์ยัังไม่่มีีความชััดเจน

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย

	 การวิจิัยัเรื่่�อง “ระบบการจัดัการสิ่่�งสนับัสนุนุการเรียีนรู้�: การให้้บริกิารสิ่่�ง
สนับัสนุนุการศึกึษาทางด้้านนิเิทศศาสตร์ข์องมหาวิทิยาลัยัภายในจังัหวัดัเชียีงใหม่”่ 
เป็็นวิิจััยเชิิงคุุณภาพ มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อสำรวจและวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบระบบ
การจััดการสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้�ในการให้้บริิการสิ่่�งสนัับสนุุนการศึกษาทางด้้าน
นิเิทศศาสตร์ข์องมหาวิทิยาลัยัภายในจังัหวัดัเชียีงใหม่ ่โดยข้้อมููลที่่�ได้้จะนำมาศึกึษา 
ด้้านการใช้้ระบบ การบริิหารจััดการ และการให้้บริิการสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้�
ทางการศึึกษาด้้านนิิเทศศาสตร์์ 
	
	รูู ปแบบการวิิจััย
	 งานวิจิัยันี้้�เป็น็งานวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ (Qualitative Research) ทำการศึกึษา 
เรื่่�องระบบการจััดการสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�: การให้้บริิการสิ่่�งสนัับสนุุนการศึึกษา
ทางด้้านนิิเทศศาสตร์์ของมหาวิิทยาลััยภายในจัังหวััดเชีียงใหม่่ โดยสำรวจข้้อมููล 
เอกสารเกี่่�ยวกัับการให้้บริิการสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ด้้านการเรีียนการสอน 
ด้้านนิิเทศศาสตร์์ ได้้แก่่ ระเบีียบการให้้บริิการสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้� และ 
แบบฟอร์์มการขอใช้้บริิการสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้� เพื่่�อให้้ทราบถึึงกระบวนการ
ดำเนิินงานในการให้้บริิการสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้� ร่่วมกัับการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก  
โดยผู้้�วิจิัยัจะใช้้แบบสัมัภาษณ์ ์แบบกึ่่�งมีโีครงสร้้าง (Semi - Structured Interview)  
ที่่�มีกีารกำหนดคำถามในการสัมัภาษณ์ไ์ว้้ล่ว่งหน้้า ซึ่่�งเป็น็คำถามปลายเปิดิ (Open - 
ended Question) เพื่่�อให้้กลุ่่�มตัวัอย่า่งได้้เสนอความคิดิเห็น็ได้้อย่า่งเต็ม็ที่่� โดยไม่ม่ีี
การชี้้�นำคำตอบเพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�เป็น็ข้้อเท็จ็จริงิและเพื่่�อให้้ตรงตามวััตถุปุระสงค์์ของ
การวิจิัยั โดยจะมีแีบบสัมัภาษณ์ ์2 ชุดุ คืือแบบสัมัภาษณ์ชุ์ุดที่่� 1 สำหรับัผู้้�บริิหาร และ
แบบสัมัภาษณ์ช์ุดุที่่� 2 สำหรัับกรรมการบริิหารหลักัสููตรหรืือผู้้�ให้้บริกิารสิ่่�งสนับัสนุนุ
การศึึกษาทางด้้านนิิเทศศาสตร์์ในมหาวิิทยาลััยจัังหวััดเชีียงใหม่่
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	 วิิธีีการศึึกษาและรวบรวมข้้อมููล
	ผู้ �วิิจััยเริ่่�มด้้วยการศึึกษาทฤษฎีี งานวิิจััย ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ ระบบ 
การบริหิารจัดัการ การบริกิารเพื่่�อออกแบบเครื่่�องมืือในการเก็บ็ข้้อมููลโดยมีขี้้อมููลเป็น็ 
2 กลุ่่�ม คืือ
	ข้้ อมููลกลุ่่�มที่่� 1 : การเก็บ็ข้้อมููลประเภทเอกสาร ผู้้�วิจิัยัทำการเก็บ็ข้้อมููล
จากมหาวิิทยาลััยภายในจัังหวััดเชีียงใหม่่ที่่�มีีการเรีียนการสอนในหลัักสููตรทางด้้าน
นิิเทศศาสตร์์จำนวน 5 มหาวิิทยาลััย ได้้แก่่ มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ มหาวิิทยาลััย
เทคโนโลยีรีาชมงคลล้้านนา มหาวิทิยาลัยัแม่โ่จ้้ มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัเชียีงใหม่ ่และ
มหาวิิทยาลััยฟาร์์อิิสเทอร์์น ในด้้านระบบการจััดการสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ในการ 
ให้้บริกิารสิ่่�งสนับัสนุนุการศึกษาทางด้้านนิเิทศศาสตร์ ์ได้้แก่ ่ระเบียีบในการปฏิบิัตัิงิาน 
แบบฟอร์์มการขอใช้้บริิการ เพื่่�อสำรวจข้้อมููลโดยบัันทึกตารางเปรีียบเทีียบ 
การจััดการและการให้้บริิการของสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ทางการศึึกษาทางด้้าน
นิิเทศศาสตร์์ของมหาวิิทยาลััยภายในจัังหวััดเชีียงใหม่่
	 ข้้อมููลกลุ่่�มที่่� 2 : การเก็บ็ข้้อมููลประเภทบุคุคล ผู้้�วิจิัยัใช้้วิธิีกีารสัมภาษณ์์
เชิิงลึึก โดยใช้้แบบสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งมีีโครงสร้้าง เพื่่�อให้้กลุ่่�มตััวอย่่างได้้เสนอ 
ความคิิดเห็็น จำนวนทั้้�งหมด 10 คน มีีแบบสััมภาษณ์์มีี 2 ชุุด  คืือ ชุุดที่่� 1 กลุ่่�ม 
ผู้้�บริิหาร จำนวน 5 คน และชุุดที่่� 2 กลุ่่�มกรรมการบริิหารหลัักสููตรหรืือผู้้�ให้้บริิการ 
จำนวน 5 คน ถามคำถามถึึงการจัดัการสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้� ได้้แก่่ การจัดับุุคลากร 
การจัดัทรัพัยากรหรืือวัสัดุ ุการจัดังบประมาณ การบริหิารจัดัการ และการให้้บริกิาร
สิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้� ได้้แก่่ วิิธีีการให้้บริิการ สภาพปัญหา อุุปสรรคในการให้้
บริิการ และวิิธีีการแก้้ไขปััญหา เพื่่�อวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบการจััดการและการ 
ให้้บริกิารของสิ่่�งสนับัสนุุนการเรียีนรู้้�ทางการศึกษาทางด้้านนิเิทศศาสตร์ใ์ห้้ทราบถึงึ 
ระบบการจััดการสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ในการให้้บริิการสิ่่�งสนัับสนุุนการศึกษา 
ทางด้้านนิิเทศศาสตร์์ของมหาวิิทยาลััยภายในจัังหวััดเชีียงใหม่่

	 ประชากร/กลุ่่�มตััวอย่่าง
	ข้้ อมููลที่่�ได้้จากเอกสาร ผู้้�วิิจััยใช้้การใช้้สุ่่�มตััวอย่่างแบบจำเพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยพิิจารณาจากมหาวิิทยาลััยที่่�มีีการเรีียนการสอน
หลักัสููตรทางนิเิทศศาสตร์ภ์ายในจังัหวััดเชีียงใหม่่ที่่�มีสีิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้�สำหรัับ
การให้้บริิการสิ่่�งสนัับสนุุนทางการศึึกษาด้้านนิิเทศศาสตร์์ เพื่่�อสำรวจการจััดการ 
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สิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�: การให้้บริิการสิ่่�งสนัับสนุุนการศึึกษาทางด้้านนิิเทศศาสตร์์
ของมหาวิิทยาลััยภายในจัังหวััดเชีียงใหม่่ ส่่วนกลุ่่�มตััวอย่่างการสัมภาษณ์์บุุคลากร 
ผู้้�วิิจััยใช้้การสุ่่�มตััวอย่่างจากการเลืือกแบบพิิจารณา (Judgment Sampling) 
เป็น็การสุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้ดุลพินิิจิของผู้้�วิจิัยัในการกำหนดกลุ่่�มตััวอย่า่งว่า่มีลีักัษณะ
สอดคล้้องหรืือเป็็นตััวแทนที่่�จะศึึกษา ที่่�สามารถให้้ข้้อมููลสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้� 
เกี่่�ยวกับัระบบการจัดัการสิ่่�งสนับัสนุนุการเรียีนรู้้�การให้้บริกิารสิ่่�งสนับัสนุนุทางการ
ศึกึษาด้้านนิเิทศศาสตร์ ์จำนวน 10 คน ได้้แก่่ กลุ่่�มผู้้�บริิหาร ได้้แก่่ คณบดีีหรืือหััวหน้้า
ภาควิชิา จำนวน 5 คน และกลุ่่�มผู้้�ให้้บริิการ (กรรมการบริิหารหลักัสููตรหรืือเจ้้าหน้้าที่่� 
รัับผิิดชอบ) จำนวน  5 คน  ซึ่่�งได้้ข้้อมููลเชิิงนโยบายมาวิิเคราะห์์เนื้้�อหา ได้้แก่่  
การจััดการ 4 M (บุุคลากร งบประมาณ วััสดุุอุุปกรณ์์ การจััดการ) การให้้บริิการ 
สภาพปััญหาในการให้้บริิการ การแก้้ไขปััญหาในการให้้บริิการ เพื่่�อวิิเคราะห์์ 
เปรีียบเทีียบระบบการจััดการสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�: การให้้บริิการสิ่่�งสนัับสนุุน 
การศึึกษาทางด้้านนิิเทศศาสตร์์ของมหาวิิทยาลััยภายในจัังหวััดเชีียงใหม่่

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในงานวิิจััย
	ผู้ �วิิจััยรวบรวมข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวกับการให้้บริิการสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้� 
ด้้านการเรีียนการสอนด้้านนิิเทศศาสตร์์จากเอกสาร (Documentary) และการ
สััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In - Depth Interview) โดยมีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ดัังนี้้� 
	ด้้ านเอกสาร ผู้้�วิิจััยจะทำการสำรวจและเก็็บรวบรวมข้้อมููลเอกสาร 
ที่่� เกี่่� ยวกัับการให้้บริิการสิ่่� งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ด้้ านการเรีียนการสอน 
ด้้านนิิเทศศาสตร์์ ได้้แก่่ ระเบีียบการให้้บริิการสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้� และ 
แบบฟอร์์มการขอใช้้บริกิารสิ่่�งสนับัสนุนุการเรียีนรู้้� เพื่่�อให้้ทราบถึึงกระบวนการดำเนินิ
งาน การจัดัการ การให้้บริิการสิ่่�งสนัับสนุนุการเรียีนรู้้� จากนั้้�นทำการเปรีียบเทียีบ 
ข้้อมููล
	ด้้ านการสัมภาษณ์์เชิงิลึกึ ผู้้�วิจิัยัจะใช้้แบบสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งมีโีครงสร้้าง 
(Semi - Structured interview)  ที่่�มีกีารกำหนดคำถามในการสัมัภาษณ์ไ์ว้้ล่ว่งหน้้า 
ซึ่่�งเป็็นคำถามปลายเปิิด (Open - ended Question) เพื่่�อให้้กลุ่่�มตััวอย่่างได้้เสนอ
ความคิดิเห็น็ได้้อย่า่งเต็ม็ที่่� โดยไม่่มีกีารชี้้�นำคำตอบเพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�เป็็นข้้อเท็จ็จริงิ 
และตรงตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย โดยจะมีีแบบสััมภาษณ์์ 2 ชุุด คืือแบบ
สััมภาษณ์์ชุุดที่่� 1 สำหรัับผู้้�บริิหาร และแบบสััมภาษณ์์ชุุดที่่� 2 สำหรัับผู้้�ให้้บริิการ  
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มีีคำถาม 3 ส่่วน คืือ 1) ข้้อมููลทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับการสััมภาษณ์์ 2) ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้� 
ให้้สัมัภาษณ์ ์3) ระบบการจััดการสิ่่�งสนับัสนุนุการเรียีนรู้้�ในการให้้บริกิารสิ่่�งสนับัสนุนุ
การศึึกษาทางด้้านนิิเทศศาสตร์์

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเอกสาร ผู้้� วิิจััยนำข้้อมููลได้้แก่่ ระเบีียบการ  
แบบฟอร์์มการขอใช้้ มาเปรีียบเทีียบบัันทึกแบบตารางโดยเปรีียบเทีียบสภาพปัจจุบันั 
การจััดการ การให้้บริิการ สิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ของมหาวิิทยาลััยที่่�มีีการ
เรีียนการสอนในหลัักสููตรทางด้้านนิิเทศศาสตร์์ เพื่่�อให้้ทราบถึึงการจััดการและ 
การให้้บริิการอุปกรณ์ที่่�ใช้้สนัับสนุุนการเรีียนการสอนและการให้้บริิการห้้องปฏิิบัตัิกิาร 
โดยใช้้แนวคิดการจััดการ และแนวคิดการให้้บริิการส่วนการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
จากการสัมภาษณ์์เชิิงลึึก ผู้้�วิิจััยนำข้้อมููลที่่�ได้้บันทึกไว้้ในเครื่่�องบัันทึกเสีียงมาถอด
ความสรุุปสาระสำคััญตามประเด็็นที่่�กำหนด นำผลที่่�ได้้มาเปรีียบเทีียบบัันทึึกแบบ
ตารางเพื่่�อวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อการจััดการและการให้้บริิการ 
ทำให้้ทราบถึึงระบบในการจัดัการสิ่่�งสนับัสนุนุการเรีียนรู้�: การให้้บริกิารสิ่่�งสนับัสนุุน 
การศึกษาทางด้้านนิิเทศศาสตร์์ของมหาวิิทยาลััยภายในจัังหวััดเชีียงใหม่่ โดยใช้้ 
แนวคิิดการจััดการ แนวคิิดการให้้บริิการ แนวคิิดระบบ และแนวคิิดเกี่่�ยวกัับ 
การจััดทำวิิธีีการปฏิิบััติิที่่�ดีีเลิิศ

ผลการวิิจััย

	 1. ผลการสำรวจการจััดการสิ่่�งสนัับสนุนการเรีียนรู้�: การให้้บริิการ
สิ่่�งสนัับสนุนการศึึกษาทางด้้านนิิเทศศาสตร์์ของมหาวิิทยาลััยภายในจัังหวัด
เชีียงใหม่่
	ผู้ �วิิจััยได้้สำรวจมหาวิิทยาลััยภายในจัังหวััดเชีียงใหม่่ที่่�มีีระบบการ
จััดการสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้�ในการให้้บริิการสิ่่�งสนัับสนุุนการศึกษาทางด้้าน
นิิเทศศาสตร์ท์ั้้�งหมด 5 มหาวิทิยาลัยั ได้้แก่ ่มหาวิทิยาลัยัในการกำกับัของรัฐั จำนวน 
4 มหาวิิทยาลััย และมหาวิิทยาลััยเอกชน จำนวน 1 มหาวิิทยาลััย ซึ่่�งมีีการจััดการ
และการให้้บริิการแตกต่่างกััน โดยแบ่่งเป็็น 2 ลัักษณะ ดัังนี้้�
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	 1.1 ลักัษณะการจัดัการและให้้บริกิารโดยมีรีะเบียีบและข้้อปฏิบิัตัิเิกี่่�ยวกับั 
การให้้บริกิารสิ่่�งสนับัสนุุนการศึกึษาระบุุเป็น็เอกสารซึ่่�งใช้้เป็็นแนวทางในการบริหิาร 
จัดัการสิ่่�งสนับัสนุนุการเรียีนรู้้�ทางการศึกึษาด้้านนิเิทศศาสตร์์มีแีบบฟอร์์มการขอใช้้บริกิาร 
และระเบีียบการที่่�ระบุุชััดเจน ส่ว่นใหญ่่เป็็นมหาวิทิยาลัยัในกำกัับของรััฐ  โดยระเบีียบ 
และข้้อปฏิิบััติิจะแยกเป็็น 2 ระเบีียบการ คืือ ระเบีียบการใช้้ห้้องปฏิิบััติิการและ
ระเบียีบการใช้้อุปุกรณ์ ์โดยเปิดิให้้บริกิารวันัจันัทร์ ์- วันัศุกุร์ ์เวลา 08.30 – 16.30 น. 
ได้้แก่่ มหาวิิทยาลััยในการกำกัับของรััฐแห่่งที่่� 1, มหาวิิทยาลััยในการกำกัับของรััฐ
แห่่งที่่� 2  และมหาวิิทยาลััยในการกำกัับของรััฐแห่่งที่่� 3 แต่่มีีมหาวิิทยาลััยในการ
กำกัับของรััฐแห่่งที่่� 4 เปิิดให้้บริิการทุุกวัันคืือ วัันจัันทร์์ - วัันอาทิิตย์์ เวลา 08.00 – 
17.30 น. ซึ่่�งทุุกมหาวิิทยาลััยหยุุดให้้บริิการในวัันหยุุดนัักขััตฤกษ์์ 
	 การขอใช้้อุปกรณ์มีีขั้้�นตอนการดำเนิินงานและระยะเวลาการให้้ยืืม
อุปุกรณ์มีคีวามแตกต่่างกัันขึ้้�นอยู่่�กับัผู้้�ขอใช้้บริกิาร ส่่วนใหญ่่มหาวิทิยาลััยให้้ผู้�ใช้้บริิการ 
ทำเร่ื่�องขอใช้้บริิการล่วงหน้้าอย่่างน้้อย 2 วััน ได้้แก่่ มหาวิิทยาลััยในการกำกัับ 
ของรััฐแห่่งที่่� 3 และมหาวิิทยาลััยในการกำกัับของรััฐแห่่งที่่� 4 มีีบางมหาวิิทยาลััย
ให้้ผู้้�ใช้้บริิการทำเรื่่�องขอใช้้บริิการล่วงหน้้าอย่่างน้้อย 3 วััน ได้้แก่่ มหาวิิทยาลััย 
ในการกำกัับของรััฐแห่่งที่่� 1 โดยทั้้�ง 4 มหาวิิทยาลััยมีีแบบฟอร์์มการขอใช้้อุุปกรณ์์ 
ที่่�มีรีายละเอียีด คืือ ระบุรุายละเอียีดของผู้้�ขอใช้้บริกิาร ใช้้หลัักฐานในการแลกอุปุกรณ์์ 
คืือ บัตัรประชาชนและบััตรนักศึกึษา เอกสารการขอใช้้ต้้องได้้รับการลงนามยิินยอม 
อนุมุัตัิจิากอาจารย์ผู้้�สอน หากผู้้�ใช้้บริิการทำอุุปกรณ์ชำรุุดหรืือสููญหาย ทุกุมหาวิทิยาลััย 
ให้้ผู้้�ใช้้บริิการชดใช้้ค่่าเสีียหาย หากไม่่ปฏิิบััติิตามถืือว่่าผู้้�ใช้้บริิการมีีหนี้้�สิินกัับ 
ทางมหาวิิทยาลััย ซึ่่�งหากปรากฏว่่ามีีการชำรุุดของอุุปกรณ์์ผู้้�บริิการต้้องรายงาน
สภาพของอุุปกรณ์์ในวัันส่่งคืืนระบุุในแบบฟอร์์มการยืืม ซึ่่�งแบบฟอร์์มได้้แก่่ 
มหาวิิทยาลััยในการกำกัับของรััฐแห่่งที่่� 1 และมหาวิิทยาลััยในการกำกัับของรััฐ
แห่่งที่่� 4 ส่่วนมหาวิิทยาลััยในการกำกัับของรััฐแห่่งที่่� 3 ไม่่มีีการรายงานสภาพของ
อุปุกรณ์ใ์นแบบฟอร์ม์ เนื่่�องจากไม่ม่ีบีริกิารยืืมอุปุกรณ์ใ์ห้้ใช้้นอกสถานที่่� แบบฟอร์ม์ 
ที่่�ใช้้ยืืมเป็็นลัักษณะอาจารย์ผู้้�สอนเบิิกอุุปกรณ์กัับเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ให้้บริิการโดยมีี 
ผู้้�อำนวยการสำนัักงานพิิจารณาลงนามรัับทราบและคณบดีีพิิจารณาลงนามอนุุมััติิ 
แต่่หากผู้้�ขอใช้้บริิการต้้องการใช้้อุุปกรณ์์ในระยะเวลามากกว่่าที่่�กำหนด โดยทุุก
มหาวิิทยาลััยให้้ผู้้�ใช้้บริิการทำเอกสาร (บัันทึึกข้้อความ) เพื่่�อขออนุุมััติิจากผู้้�บริิหาร 
ได้้แก่่ คณบดีี หััวหน้้าภาควิิชา หรืือหััวหน้้างานฝ่่ายสำนัักงาน เป็็นต้้น  
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	 การขอใช้้ห้้องปฏิิบััติิการมีีแนวทางการปฏิิบััติิที่่�แตกต่่างกััน ส่่วนใหญ่่
นัักศึึกษาต้้องทำเรื่่�องขอใช้้ห้้องปฏิิบััติิการล่่วงหน้้า ซึ่่�งมหาวิิทยาลััยในการกำกัับ 
ของรััฐแห่่งที่่� 1 ให้้ยื่่�นเรื่่�องขอใช้้ล่่วงหน้้าอย่่างน้้อย 3 วััน หากมาช้้า 30 นาทีีถืือว่่า
สละสิิทธิ์์�การใช้้ ส่่วนมหาวิิทยาลััยในการกำกัับของรััฐแห่่งที่่� 4 ให้้ยื่�นเรื่่�องขอใช้้ 
ล่่วงหน้้าอย่่างน้้อย 1 วััน หากมาช้้า 15 นาทีีถืือว่่าสละสิิทธิ์์� ส่่วนมหาวิิทยาลััย 
ในการกำกัับของรััฐแห่่งที่่� 3 ไม่่มีีบริิการใช้้นอกเวลา หากหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ นัักศึึกษา
จำเป็็นต้้องใช้้ห้้องปฏิิบััติิการ ผู้้�สอนเป็็นผู้�ยื่่�นเรื่่�องขอใช้้ล่วงหน้้าอย่่างน้้อย 1 วััน 
แก่่พนัักงานผู้้�รัับผิิดชอบ 
	น อกจากการจััดการและการให้้บริิการดัังกล่่าว บางมหาวิิทยาลััยได้้ 
ปรัับเปลี่่�ยนการใช้้แบบฟอร์์มที่่�เป็็นระบบเอกสารมาเป็็นระบบออนไลน์ เพื่่�อลด 
ระยะเวลา ลดการใช้้กระดาษโดยกระบวนการขอใช้้ยัังคงมีีขั้้�นตอนคล้้ายระบบ
เอกสาร
	 1.2  ลักัษณะการจัดัการและให้้บริกิารที่่�มีขี้้อตกลงร่่วมกันั ได้้แก่่ มหาวิทิยาลัยั
ในการกำกัับของรััฐแห่่งที่่� 2 และมหาวิิทยาลััยเอกชน  เนื่่�องจากไม่่มีีผู้้�ควบคุุม 
หรืือเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ดููแลโดยเฉพาะ อาจารย์ที่่�ได้้รับภาระงานสอนในรายวิิชาเป็็น 
ผู้้�ให้้บริิการและถ่่ายทอดความรู้้�โดยนัักศึึกษาต้้องปฏิิบััติิตามโดยควบคุุมดููแล 
ในระหว่่างที่่�มีกีารเรียีนการสอน ทั้้�งห้้องปฏิบิัตัิกิารและอุปุกรณ์ในการเรียีนการสอน 
ไม่่มีกีารใช้้บริกิารนอกเวลาเรียีน ให้้ใช้้ในช่วงเวลาเรียีนตามตารางสอนที่่�อาจารย์ผู้้�สอน 
ได้้รัับผิิดชอบเท่่านั้้�น หากหลีีกเลี่่�ยงการใช้้ล่่วงเวลาไม่่ได้้อาจารย์์ผู้้�สอนจะให้้บริิการ
นอกเวลาเรีียนโดยเป็็นผู้้�ควบคุุมทรััพย์์สิินและความปลอดภััยของนัักศึึกษา 
	 การขอใช้้ห้้องปฏิิบััติิการมีีข้้อห้้ามเบื้้�องต้้นที่่�มีีความคล้้ายคลึึงกััน ได้้แก่่ 
ห้้ามนำเอาอาหาร เคร่ื่�องด่ื่�ม ขนมทุุกชนิิดเข้้ามารัับประทานในห้้องปฏิิบััติิการ  
ที่่�ทุุกมหาวิิทยาลััยเน้้นย้้ำ นอกจากนี้้�ยัังมีีข้้อห้้ามอื่่�น ๆ เช่่น ห้้ามส่่งเสีียงรบกวน  
ห้้ามทิ้้�งเศษขยะ ห้้ามเคลื่่�อนย้้ายสิ่่�งของหรืืออุปุกรณ์ใ์ด ๆ  ห้้ามนำบุคุคลที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้้อง
มาในห้้องปฏิิบััติิการ เป็็นต้้น
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	 2. ผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบระบบการจัดัการสิ่่�งสนับัสนุนการเรีียนรู้�: 
การให้้บริิการสิ่่�งสนัับสนุนการศึึกษาทางด้้านนิิเทศศาสตร์์ของมหาวิิทยาลััย
ภายในจัังหวััดเชีียงใหม่่
	 สรุุปผลการสัมภาษณ์์จำนวนทั้้�งหมด 10 คน โดยมีี 2 กลุ่่�ม คืือ กลุ่่�มผู้้�บริิหาร 
จำนวน 5 คน ได้้แก่่ หัวัหน้้าภาควิชิา จำนวน 4  คน หัวัหน้้างานที่่�เกี่่�ยวกับการบริิการศึกษา 
จำนวน 1 คน และกลุ่่�มผู้้�ให้้บริิการ ได้้แก่่ กรรมการประจำหลัักสููตร จำนวน 4 คน 
และเจ้้าหน้้าที่่�รัับผิิดชอบ จำนวน 1 คน โดยมีีประเด็็นการสััมภาษณ์์ ดัังนี้้�
	 การจัดัการสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้�: ด้้านการจัดับุุคลากรในการให้้บริิการ
สิ่่�งสนับัสนุนุการศึกึษาทางด้้านนิเิทศศาสตร์์ของมหาวิทิยาลััยภายในจังัหวัดัเชียีงใหม่่ 
ผู้้�ให้้สัมัภาษณ์ใ์ห้้ความคิดิเห็น็เรื่่�องการจัดัการบุคุลากรในการให้้บริกิารแตกต่า่ง คืือ 
ผู้้�ให้้บริกิารเป็น็เจ้้าหน้้าที่่�เป็น็ผู้้�ให้้บริกิารมีหีน้้าที่่�รับัผิดิชอบโดยตรง และ ผู้้�ให้้บริกิาร 
เป็็นอาจารย์ผู้้�สอนที่่�ได้้รับมอบหมายตามภาระงานสอน ซ่ึ่�งมหาวิิทยาลััยที่่�มีี 
เจ้้าหน้้าที่่�เป็็นผู้้�ให้้บริิการ ได้้แก่่ มหาวิิทยาลััยในการกำกัับของรััฐแห่่งที่่� 1, 
มหาวิทิยาลัยัในการกำกัับของรััฐแห่่งที่่� 3, มหาวิทิยาลัยัในการกำกัับของรััฐแห่่งที่่� 4 
ซึ่่�งเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ให้้บริิการส่วนใหญ่่เป็็นผู้�ที่่�จบการศึกษาทางด้้านนิิเทศศาสตร์์ 
มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบ คืือ ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� อำนวยความสะดวก และให้้บริิการ 
สิ่่�งสนับัสนุนุการศึกึษาทางด้้านนิเิทศศาสตร์ ์ซ่ึ่�งการรับัผิิดชอบให้้บริกิารแตกต่า่งกันั 
มหาวิิทยาลััยในการกำกัับของรััฐแห่่งที่่� 1 มีีเจ้้าหน้้าที่่�รัับผิิดชอบตามโครงสร้้าง 
การบริหิารงานที่่�มีหีัวัหน้้าหน่ว่ยบริหิารจัดัการวางแผนและแบ่่งงานกันัอย่า่งชััดเจน 
มีฝี่า่ยโสตทัศันููปกรณ์ท์ี่่�มีหีน้้าที่่�ดููแลห้้องปฏิบิัตัิกิารตามความเชี่่�ยวชาญของแต่ล่ะคน
และเป็็นอาจารย์์ผู้้�ช่่วยสอน (Teaching Assistant: TA) ในห้้องปฏิิบััติิการร่่วมกัับ
อาจารย์ผ์ู้้�สอน คอยสนับัสนุนุอาจารย์ผ์ู้้�สอนและนักัศึึกษาในชั่่�วโมงเรียีนภาคปฏิบิัตัิิ  
มหาวิิทยาลััยในการกำกัับของรััฐแห่่งที่่� 3 มีีเจ้้าหน้้าที่่�ดููแลรับผิิดชอบเฉพาะ 
ห้้องปฏิบิัตัิกิาร ไม่ม่ีหีน้้าที่่�ยืืมคืืนอุปุกรณ์นอกเวลา ส่ว่นมหาวิทิยาลัยัในการกำกับัของ
รััฐแห่่งที่่� 4 มีีเจ้้าหน้้าที่่�ดููแลรัับผิิดชอบยืืมคืืนอุุปกรณ์์นอกเวลา ดููแลห้้องปฏิิบััติิการ 
และคอยสนัับสนุุนอาจารย์์ผู้้�สอนในช่่วงเวลาสอนในภาคปฏิิบััติิ ไม่่มีีลัักษณะเป็็น
อาจารย์์ผู้้�ช่่วยสอนเหมืือนกัับมหาวิิทยาลััยในการกำกัับของรััฐแห่่งที่่� 1 สำหรัับ 
มหาวิิทยาลััยที่่�ไม่่มีีเจ้้าหน้้าที่่� เป็็นผู้้�บริิการมีีนโยบายให้้อาจารย์์ผู้้�สอนเป็็น 
ผู้้�ให้้บริิการ ได้้แก่่ มหาวิิทยาลััยในการกำกัับของรััฐแห่่งที่่� 2 และมหาวิิทยาลััย 
เอกชน  ซึ่่�งนอกจากจะทำหน้้าที่่�สอนตามภาระงานสอนยัังต้้องให้้บริิการนัักศึึกษา  
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หากนัักศึึกษามีีความต้้องการใช้้อุุปกรณ์์หรืือห้้องปฏิิบััติิการนอกเวลา ซึ่่�งหาก
สอนวิิชาไหนจะต้้องดำเนิินการสอน ควบคุุมกำกัับดููแลและดำเนิินการด้้วยตนเอง  
เมื่่�อจบภาคเรีียนในแต่่ละปีีการศึึกษาอาจมีีการเวีียนวิิชาตามหมวดหรืือความถนััด  
ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์มหาวิิทยาลััยในการกำกัับของรััฐแห่่งที่่� 2 และมหาวิิทยาลััยเอกชน  
ให้้ความเห็็นตรงกัันว่า่ การให้้บริิการโดยไม่่มีเีจ้้าหน้้าที่่�เป็น็ผู้�ให้้บริิการโดยตรงมีีข้้อดีี 
คืือ มีีความคล่่องตััวในการบริิหารจััดการทรััพยากรที่่�มีีอยู่่� ซึ่่�งหากมีีความจำเป็็น 
ที่่�จะต้้องนำอุุปกรณ์ไปใช้้นอกสถานที่่�จะต้้องไปกัับนัักศึึกษาและคอยกำกัับดููแล 
เพราะหากมีีอุุปกรณ์์ชำรุุด เสีียหาย จะได้้รู้้�และแก้้ปััญหาได้้ทัันทีี ส่่วนปััญหาเรื่่�อง 
การจัดับุุคลากร ผู้้�ให้้สัมภาษณ์์ให้้ความเห็็นว่าไม่่มีปัีัญหาเร่ื่�องการจัดับุุคลากรเพราะ
ทุกุมหาวิทิยาลัยัมีีการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการมีประธานและกรรมการในการดำเนินิงาน 
จััดประชุุมเพื่่�อสรุุปการดำเนิินงานและแก้้ไขปััญหาในแต่่ละปีี บุุคลากรที่่�คััดเลืือก 
มีคีุณุวุฒุิทิางด้้านนิเิทศศาสตร์เ์ป็็นหลักัเม่ื่�อพบปัญัหาเรื่่�องการใช้้อุปุกรณ์ ์การใช้้ห้้อง
ปฏิิบััติิการจึงสามารถแก้้ไขและจััดการปััญหาได้้ แต่่มีีบางมหาวิิทยาลััยพบปััญหา
เรื่่�องทำงานทับซ้้อนของบุุคลากรได้้แก่่ มหาวิิทยาลััยในการกำกัับของรััฐแห่่งที่่� 4  
ที่่�มีีการคัดเลืือกบุุคลากรคััดสรรมาจากคณะ แต่่ถููกจััดสรรให้้มาทำงานในระดัับ
สาขาทำให้้มีหีัวัหน้้างาน 2 คน ทำให้้มีกีารสั่่�งการทำงาน 2 ส่ว่น การมอบหมายงาน 
อาจมีวันัเวลาที่่�ตรงกันัทำให้้ไม่ส่ามารถดำเนินิการในเวลาเดียีวกัน นอกจากนี้้�พบว่่า 
มีมีหาวิทิยาลัยัในการกำกับัแห่ง่รัฐัแห่ง่ที่่� 2 และมหาวิทิยาลัยัเอกชน ประสบปัญัหา 
เร่ื่�องจำนวนอาจารย์์มีีน้้อย ส่่งผลทำให้้เกิิดการทัับซ้้อนของภาระงานอาจารย์์  
ยกตััวอย่่างปััญหาของมหาวิิทยาลััยเอกชน เช่่น อาจารย์ที่่�รัับผิิดชอบสอนกราฟิิก
จะต้้องดููแลอุุปกรณ์์ด้้วย เช่่น กล้้องถ่่ายภาพ กล้้องวิิดีีโอ เป็็นต้้น หากมีีภาระงาน
สอนกราฟิิกในห้้องคอมพิิวเตอร์์อยู่่� นัักศึึกษาต้้องการยืืมอุุปกรณ์์ทำให้้ไม่่สามารถ
ให้้บริิการได้้ เป็็นต้้น
	 การจััดการสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�: ด้้านการจััดทรััพยากรในการให้้
บริิการสิ่่�งสนัับสนุุนการศึึกษาทางด้้านนิิเทศศาสตร์์ของมหาวิิทยาลััยภายในจัังหวััด
เชีียงใหม่่ ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ให้้ความคิิดเห็็นคล้้ายคลึึงกััน คืือ ทุุกมหาวิิทยาลััยภายใน
จัังหวััดเชีียงใหม่่มีีการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการในการจััดหาสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�
มีีการประชุุมหารืือตามความเหมาะสมของหลัักสููตร อาจารย์์เป็็นผู้้�วางแผนและ
ประสานงานตามแผนการสอนให้้เพียีงพอกับัจำนวนนักัศึกึษา โดยแบ่ง่กลุ่่�มนักัศึึกษา 
ในรายวิิชาที่่�มีีการปฏิิบััติิให้้คะแนนแบบอิิงกลุ่่�ม การใช้้ทรััพยากรหรืือวััสดุุฝึึก 
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ต้้องทำตามกฎกติิกาหรืือข้้อตกลงร่่วมกััน ด้้านการให้้บริิการจะให้้สิทธิ์์�นัักศึึกษา
เป็็นอัันดัับแรกก่่อนจะจััดสรรให้้บุคลากร ตามวัันเวลาที่่�กำหนด ตามลำดัับและ 
ความเหมาะสม กรณีคีืืนอุปุกรณ์ไ์ม่ต่รงเวลาจะต้้องเก็บ็บัตัรประชาชนไว้้เป็น็หลักัฐาน 
และติิดตามจนกว่่าจะได้้รับอุุปกรณ์คืืน ซ่ึ่�งปััญหาที่่�พบในด้้านการจััดทรััพยากร  
ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ทุุกมหาวิิทยาลััยภายในจัังหวััดเชีียงใหม่่ให้้ความคิิดเห็็นว่่า อุุปกรณ์์
มีีไม่่เพีียงพอกัับความต้้องการ เพราะจำนวนนัักศึึกษามีีมากกว่่าทรััพยากรหรืือ
วััสดุุที่่�มีีให้้สำหรัับบริิการ ส่่วนด้้านความพร้้อมของการจััดทรััพยากร ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์
ทุุกมหาวิิทยาลััยให้้ความเห็็นว่า มีีความพร้้อมในการจััดทรััพยากรหรืือวััสดุุ 
ที่่�ให้้บริกิาร ถึงึแม้้ว่ามหาวิทิยาลัยัมีอีุปุกรณ์ไม่เ่พียีงพอ แต่ส่ามารถจัดัสรรทรัพัยากร
โดยบริหิารจัดัการทรััพยากรให้้เหมาะสมได้้โดยการจัดัแบ่่งนักัศึึกษาออกเป็็นกลุ่่�ม ๆ  
เมื่่�อมีีการทำงานแบบกลุ่่�ม ก็็สามารถบริิหารทรััพยากรที่่�มีีไม่่เพีียงพอกัับจำนวน
กลุ่่�มนัักศึึกษาได้้  ในด้้านความแตกต่่างของด้้านการจััดทรััพยากรในการให้้บริิการ
สิ่่�งสนัับสนุุนการศึึกษาทางด้้านนิิเทศศาสตร์์ของมหาวิิทยาลััยภายในจัังหวััด
เชีียงใหม่่ คืือ การให้้บริิการนอกเวลา ส่่วนใหญ่่มหาวิิทยาลััยที่่�มีีอาจารย์์ผู้้�สอน 
เป็็นผู้้�จัดัทรัพัยากรหรืือวัสัดุใุนการให้้บริกิารสิ่่�งสนับัสนุนุการศึกึษาทางด้้านนิเิทศศาสตร์์ 
ด้้วยตนเอง จะหลีกีเลี่่�ยงการให้้ใช้้อุปกรณ์นอกเวลาเรียีน เพื่่�อลดความเสี่่�ยงในการใช้้งาน 
ได้้แก่่ ความเสีียหายในทรััพย์สิิน อัันตรายที่่�จะเกิิดขึ้้�นระหว่่างที่่�นัักศึึกษาเมื่่�อ 
นำเอาอุุปกรณ์์ไปใช้้งาน เป็็นต้้น ได้้แก่่ มหาวิิทยาลััยในการกำกัับของรััฐแห่่งที่่� 2, 
มหาวิิทยาลััยในการกำกัับของรััฐแห่่งที่่� 3 และมหาวิิทยาลััยเอกชน สำหรัับ
มหาวิิทยาลััยที่่�มีีการให้้บริิการนอกเวลาได้้แก่่ มหาวิิทยาลััยในการกำกัับของรััฐ
แห่่งที่่� 1 และมหาวิิทยาลััยในการกำกัับของรััฐแห่่งที่่� 4 ซึ่่�งเจ้้าหน้้าที่่�เป็็นผู้้�ให้้บริิการ
มีหีน้้าที่่�ดููแลรับัผิดิชอบโดยตรงมีกีารให้้บริกิารตามระเบียีบการและกฎกติกิาที่่�ตั้้�งไว้้
เพื่่�อเป็็นแนวทางการปฏิิบััติิงาน ซึ่่�งผู้้�ขอใช้้บริิการจะต้้องปฏิิบััติิตามอย่่างเคร่่งครััด 
	 การจััดการสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�: ด้้านการจััดงบประมาณในการให้้
บริิการสิ่่�งสนัับสนุุนการศึึกษาทางด้้านนิิเทศศาสตร์์ของมหาวิิทยาลััยภายในจัังหวััด
เชีียงใหม่่ ผู้้�ให้้สัมภาษณ์์ให้้ความคิิดเห็็นคล้้ายคลึึงกัันคืือ ทุุกมหาวิิทยาลััยภายใน
จังัหวััดเชีียงใหม่่มีกีารแต่่งตั้้�งชุดุคณะกรรมการดำเนินิงานโดยมีีการประชุุม รวบรวม
ข้้อมููล สำรวจความต้้องการของอาจารย์ผู้้�สอน นัักศึึกษาและเจ้้าหน้้าที่่�รัับผิิดชอบ
หาข้้อสรุุปเพื่่�อเสนองบประมาณจััดซื้้�อจััดจ้้างครุุภััณฑ์์หรืือจะปรัับปรุุงห้้องปฏิิบััติิ 
การโดยส่่วนใหญ่่ใช้้งบประมาณแผ่่นดิิน ในด้้านงบประมาณรายได้้ส่่วนใหญ่่จะใช้้ 
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จััดทำโครงการของมหาวิิทยาลััย ซ่ึ่�งงบประมาณที่่�ได้้ขึ้้�นอยู่่�กับจำนวนนักศึึกษา  
ในด้้านปัญหาการจัดังบประมาณ ผู้้�ให้้สัมัภาษณ์์ทุกุมหาวิทิยาลััยภายในจังัหวัดัเชียีงใหม่่ 
ให้้ความคิดิเห็น็ว่า่ ได้้รับังบประมาณล่า่ช้้า งบประมาณถููกตัดัทอน งบประมาณที่่�ได้้รับั 
น้้อยเกิินไปไม่่สอดคล้้องกัับความผัันแปรจะเป็็นไปตามเทคโนโลยีการสื่�อสารในด้้าน
การมีีส่่วนร่วมในการจััดงบประมาณ จากการสััมภาษณ์์พบว่่า ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ทุุก
มหาวิิทยาลัยัในจังัหวัดัเชียีงใหม่่ที่่�ดำรงตำแหน่่งอาจารย์มีส่ี่วนร่วมในการจัดังบประมาณ 
ในลัักษณะร่่วมเป็็นคณะกรรมการจััดทำร่่างขอบเขตรายละเอีียดเฉพาะการจััดซื้้�อ 
หรืือจััดจ้้าง และเป็็นคณะกรรมการตรวจรัับพััสดุุ ซึ่่�งในแต่่ละปีีมีีการเสนอครุุภััณฑ์์
หรืือจััดหาวััสดุุอุุปกรณ์์ให้้กัับนัักศึึกษา ส่่วนผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ดำรงตำแหน่่งเจ้้าหน้้าที่่�
เป็็นผู้�ให้้บริิการ ได้้แก่่ มหาวิิทยาลััยในการกำกัับของรััฐแห่่งที่่� 1, มหาวิิทยาลััย 
ในการกำกัับของรััฐแห่่งที่่� 3, มหาวิิทยาลััยในการกำกัับของรััฐแห่่งที่่� 4 มีีส่่วนร่่วม 
ในการจััดหางบประมาณโดยสรุุปข้้อมููลความพึึงพอใจในการให้้บริิการสิ่่�งสนัับสนุุน
การศึกึษาทางด้้านนิเิทศศาสตร์ ์สำรวจความคิดิเห็น็และความต้้องการของนักัศึกึษา 
เพื่่�อรวบรวมข้้อมููลนำเสนอรายละเอีียด ราคาของอุุปกรณ์์ ที่่�ใช้้สำหรัับการเรีียน 
การสอนไปยัังหััวหน้้างานเพื่่�อให้้หััวหน้้างานเสนอไปยัังผู้้�บริิหารต่่อไป   
	 การจัดัการสิ่่�งสนับัสนุุนการเรียีนรู้้�: ด้้านการบริหิารจัดัการในการให้้บริกิาร 
สิ่่�งสนับัสนุนุการศึกึษาทางด้้านนิเิทศศาสตร์์ของมหาวิทิยาลััยภายในจังัหวัดัเชียีงใหม่่ 
ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ให้้ความคิิดเห็็นคล้้ายคลึึงกัันคืือ ทุุกมหาวิิทยาลััยในจัังหวััดเชีียงใหม่่
จะมีีการจััดตั้้�งคณะกรรมการเพื่่�อดำเนิินงาน วางแผน ประเมิินการทำงาน และ
ระดมความคิิดเห็็นหามติิร่่วมกัันโดยมีีกระบวนการบริิหารจััดการจะเป็็นไปตาม 
โครงสร้้างและบริิบทของแต่่ละมหาวิิทยาลััย สำหรัับด้้านความแตกต่่างกััน 
ในการบริหิารจัดัการจะมีคีวามแตกต่่างตามภาระงานที่่�ได้้รับัมอบหมาย ผู้้�ให้้สัมัภาษณ์์ 
ที่่�ดำรงตำแหน่่งอาจารย์์ให้้ความเห็็นเกี่่�ยวกัับการวางแผนงานในการจััดการ 
สิ่่�งสนับัสนุนุการเรียีนรู้้�ในการให้้บริกิารสิ่่�งสนัับสนุนุการศึกึษาทางด้้านนิเิทศศาสตร์์
ของมหาวิิทยาลััยภายในจัังหวััดเชีียงใหม่่มีีความคิิดเห็็นว่่า ในฐานะอาจารย์์ผู้้�สอน 
มีีส่่วนร่วมในการวางแผนโดยกำหนดวััสดุุฝึึกและอุุปกรณ์สำหรัับฝึึกปฏิิบััติิ 
ในแต่่ละรายวิิชา กำหนดตารางการใช้้ห้้องปฏิิบััติิการโดยแจ้้งเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ให้้บริิการ
เพื่่�อลงรายการจองห้้องปฏิิบััติิการ ได้้แก่่ มหาวิิทยาลััยในการกำกัับของรััฐแห่่งที่่� 1 
และมหาวิทิยาลัยัในการกำกับัของรัฐัแห่ง่ที่่� 3 สำหรับัมหาวิทิยาลัยัในการกำกับัของรัฐั 
แห่่งที่่� 2 และมหาวิิทยาลััยเอกชน อาจารย์์ผู้้�สอนมีีส่่วนร่่วมในการวางแผนงาน 
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โดยกำหนดวััสดุุฝึึกปฏิิบััติิ อุุปกรณ์์สำหรัับฝึึกปฏิิบััติิ และห้้องปฏิิบััติิการตามภาระ
งานที่่�ตนได้้รับมอบหมาย สำหรับัมหาวิทิยาลัยัในการกำกับัของรัฐัแห่ง่ที่่� 4 อาจารย์
ผู้้�สอนเป็็นผู้้�กำหนดบทบาทให้้เจ้้าหน้้าที่่�ในการมีส่่วนร่วมสนัับสนุุนระหว่่างที่่�มีีการ
เรีียนการสอน วางแผนการใช้้อุุปกรณ์์ในระหว่่างที่่�มีีการเรีียนการสอน แก้้ไขปััญหา
ต่่างๆ ประเมิินการขอวััสดุุอุุปกรณ์์เพิ่่�มเติิมหลัังจากการใช้้บริิการ และการประเมิิน
การให้้บริกิาร สำหรัับผู้้�ให้้สัมัภาษณ์์ที่่�ดำรงตำแหน่ง่เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ให้้บริกิารได้้ให้้ความ
เห็น็ว่า่ ในฐานะเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ให้้บริกิารมีสี่ว่นร่ว่มการวางแผนงานโดยหาแนวทางการ
แก้้ไขปััญหาในระหว่่างการปฏิิบััติิงาน ยกตััวอย่่างเช่่น การวางแผนเรื่่�องการใช้้งาน
ในกรณีีที่่�เกิิดการใช้้งานทัับซ้้อนกันโดยกระจายอุุปกรณ์์ในรายวิิชาแต่่ละรายวิิชา 
เพื่่�อให้้เกิิดการใช้้งานได้้อย่่างทั่่�วถึึง มีีการสลัับ ปรัับเปลี่่�ยน นำเสนออาจารย์์ผู้้�สอน
เพื่่�อให้้เกิิดการดำเนิินงานที่่�คล่่องตััวในการใช้้งานโดยมีีเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ผู้้�ดำรงตำแหน่่ง
หััวหน้้าหน่่วยโสดทััศนููปกรณ์์ ได้้แก่่ มหาวิิทยาลััยในการกำกัับของรััฐแห่่งที่่� 1 ส่่วน
ผู้้�ให้้สัมภาษณ์์มหาวิิทยาลััยในการกำกัับของรััฐแห่่งที่่� 3 มีีส่่วนร่่วมในการวางแผน
เร่ื่�องการใช้้ห้้องปฏิิบััติิการและดููแลอุุปกรณ์์ภายในห้้องปฏิิบััติิการเพีียงอย่่างเดีียว 
ในด้้านการจัดัองค์ก์รผู้้�ให้้สัมัภาษณ์ท์ี่่�ดำรงตำแหน่่งอาจารย์ท์ุกุมหาวิทิยาลััยให้้ความ
เห็็นว่่า ในฐานะอาจารย์ผู้้�สอนมีหน้้าที่่�ออกแบบการตรวจสอบ กำกัับดููแล สร้้าง
ระบบและกลไกของสิ่่�งสนัับสนุุนการศึกึษาทางด้้านนิเิทศศาสตร์์เพื่่�อใช้้บริหิารจัดัการ
และจััดสรรอุุปกรณ์์ในระหว่่างที่่�มีีการเรีียนการสอนให้้เพีียงพอกัับความต้้องการ
อย่่างเหมาะสมให้้กัับผู้้�เรีียน สำหรัับผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ที่่�ดำรงตำแหน่่งเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ให้้
บริิการมีีหน้้าที่่�ให้้บริิการ ตรวจอุุปกรณ์์ ปฏิิบััติิตามระเบีียบที่่�กำหนด ผู้้�ให้้บริิการมีี
การตััดสิินใจดำเนิินงาน บริิหารจััดการเองเพราะมีีความใกล้้ชิิดกัับนัักศึึกษาผู้้�มาใช้้
บริกิาร ในด้้านการจััดสรรคนเข้้าทำงานผู้�ให้้สัมภาษณ์์ทุกุมหาวิทิยาลัยัภายในจังัหวััด
เชีียงใหม่่ส่่วนใหญ่่ให้้ความเห็็นคล้้ายคลึึงกัันว่่า ผู้้�ให้้บริิการด้้านการให้้บริิการสิ่่�ง
สนัับสนุุนการศึกษาทางด้้านนิิเทศศาสตร์์ของมหาวิิทยาลััยภายในจัังหวััดเชีียงใหม่่
ควรมีคุุณสมบััติิจบการศึกษาทางด้้านนิิเทศศาสตร์์โดยตรง มีีความรู้้�ความสามารถ
ทำงานกับเทคโนโลยี และใฝ่่เรีียนรู้�เทคโนโลยีใหม่่ตลอดเวลา มีีความเข้้าใจและมีี
ความสามารถผลิิตสื่่�อ และควรมีการส่งเสริิมให้้พนักงานเข้้ารัับการอบรม พัฒันางาน
หรืือพััฒนาตนเอง ซึ่่�งการอบรมมีีงบประมาณให้้กัับบุุคลากรเพื่่�อดำเนิินการพััฒนา
ความรู้้� ศึึกษาดููงาน แลกเปลี่่�ยนความคิิด เพื่่�อนำมาปรัับปรุุงในการบริิหารจััดการ 
เนื่่�องจากเทคโนโลยีีที่่�มีีการพััฒนาใหม่่ตลอดเวลา ซึ่่�งอาจารย์์หรืือบุุคลากรที่่�รัับผิิด
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ชอบในส่วนนี้้�จะต้้องเข้้ารัับการอบรมอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพื่่�อให้้ทันกับเทคโนโลยีที่่�พัฒันา
ไปอย่า่งรวดเร็ว็ ในส่ว่นของการสั่่�งการผู้้�ให้้สัมัภาษณ์ท์ุกุมหาวิทิยาลััยภายในจังัหวัดั
เชีียงใหม่่มีีการสั่่�งการในระดัับหััวหน้้าลงมาโดยมอบหมายงานตามความสามารถ 
และความเหมาะสมที่่�แตกต่่างกััน โดยแต่่ละมหาวิิทยาลััยมีีการจััดการตามภาระ
งานและบริิบทของโครงสร้้างการบริิหารงานของแต่่ละมหาวิิทยาลััย ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์
ที่่�ดำรงตำแหน่่งเจ้้าหน้้าที่่�มีี
	 การสั่่�งการในระดัับหััวหน้้างานลงมาโดยงานที่่�ได้้รับมอบหมายให้้ทำ
จะตรงกับัความสามารถที่่�เหมาะสมตามความถนัดและความเชี่่�ยวชาญในงานนั้้�น ๆ   
ส่่วนผู้้�ให้้สัมัภาษณ์์ที่่�ดำรงตำแหน่่งอาจารย์มีกีารสั่่�งการในรููปแบบหนังัสืือคำสั่่�งแต่่งตั้้�ง 
มอบหมายงานในส่วนภาระงานของอาจารย์ ยกตััวอย่่าง การได้้รับมอบหมายให้้ 
การกำหนดลักัษณะของสิ่่�งสนัับสนุุนที่่�ต้้องการหรืือเรียีกว่่า TOR หนัังสืือคำสั่่�งแต่่งตั้้�ง 
เป็็นผู้้�กำกัับดููแลเร่ื่�องการตรวจรับวััสดุุ หนัังสืือคำสั่่�งแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการตรวจรับ 
หนัังสืือคำสั่่�งแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการวางแผนงบประมาณ หนัังสืือคำสั่่�งแต่่งตั้้�งเป็็น 
กรรมการให้้จััดหาอุุปกรณ์์ เป็็นต้้น ซ่ึ่�งมีีการควบคุุมการให้้บริิการสิ่่�งสนัับสนุุน 
การศึึกษาทางด้้านนิิเทศศาสตร์์ของมหาวิิทยาลััยภายในจัังหวััดเชีียงใหม่่ มีี 2 
ลักัษณะ คืือ 1) มีรีะเบียีบการและแบบฟอร์ม์การขอใช้้ ในการควบคุุมการให้้บริิการ
ที่่�มีีลายลัักษณ์์อัักษร เพื่่�อเป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิงาน และ 2) มีีข้้อตกลงร่่วมกััน 
ซึ่่�งข้้อตกลงดัังกล่่าวเป็็นข้้อตกลงด้้วยวาจา ไม่่มีีแบบฟอร์์มการขอใช้้หรืือระเบีียบ 
ที่่�เป็็นลายลัักษณ์์อักัษร ซึ่่�งมีกีารมอบหมายให้้บริิการที่่�แตกต่่างกันั เป็็นไปตามบริบิท
ของการจัดับุุคลากรตามนโยบายของแต่่ละมหาวิทิยาลัยั มหาวิทิยาลัยัที่่�มีเีจ้้าหน้้าที่่�
สนับัสนุนุ จะมีหีัวัหน้้าคอยมอบหมายงานให้้ดำเนินิการ ได้้แก่ ่มหาวิทิยาลััยในการกำกับั 
ของรัฐัแห่่งที่่� 1, มหาวิทิยาลัยัในการกำกับัของรัฐัแห่่งที่่� 3 และมหาวิทิยาลัยัในการกำกับั 
ของรััฐแห่่งที่่� 4 ส่่วนมหาวิิทยาลััยที่่�ไม่่มีีเจ้้าหน้้าที่่�คอยสนัับสนุุน อาจารย์์ผู้้�สอน 
จะดำเนิินการให้้บริิการด้้วยตนเองตามที่่�ได้้รับมอบหมายให้้สอนในแต่่ละรายวิิชา 
การให้้บริิการไม่่มีีบริิการนอกเวลาหรืือล่่วงเวลา ให้้ใช้้ภายในชั่่�วโมงที่่�เรีียน  
หากหลีกีเลี่่�ยงไม่่ได้้ อาจารย์ผู้้�สอนต้้องไปควบคุุมอุปุกรณ์โดยให้้คำแนะนำอย่่างใกล้้ชิด 
ในระหว่่างที่่�นักัศึึกษานำอุุปกรณ์ไปใช้้ ได้้แก่่ มหาวิทิยาลัยัในการกำกัับของรััฐแห่่งที่่� 
2, มหาวิิทยาลััยในการกำกัับของรััฐแห่่งที่่� 3 และมหาวิิทยาลััยเอกชน 
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	 การให้้บริกิารสิ่่�งสนัับสนุุนการศึกึษาทางด้้านนิเิทศศาสตร์ ์ผู้้�ให้้สัมัภาษณ์์ 
ทุุกมหาวิิทยาลััยภายในจัังหวััดเชีียงใหม่่ให้้ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับความจำเป็็น 
ของการให้้บริิการสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้�ในการให้้บริิการสิ่่�งสนัับสนุุนการศึกษาทาง
ด้้านนิเิทศศาสตร์ท์ี่่�คล้้ายคลึึงกัันว่า มีคีวามจำเป็็นมาก เพราะอาจารย์ต้้องนำอุุปกรณ์ 
มาใช้้เพื่่�อถ่่ายทอดความรู้้� ยกตััวอย่่างเช่่น การนำเอากล้้องที่่�มีีราคาสููงหรืืออุุปกรณ์์
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพให้้นักศึึกษาใช้้เป็็นการสร้้างเสริิมประสบการณ์ นัักศึึกษาที่่�เรีียน
จำเป็็นต้้องปฏิิบััติิได้้จริิง การใช้้อุุปกรณ์์ที่่�เรีียนให้้เป็็นถืือว่่าเป็็นพื้้�นฐานในการ
ประกอบอาชีีพ ยิ่่�งเทคโนโลยีีการสื่่�อสารมีีการพััฒนาไปอย่่างรวดเร็็ว สิ่่�งสนัับสนุุน
การเรีียนรู้้�ทางด้้านนิิเทศศาสตร์์ยิ่่�งต้้องพััฒนา เครื่่�องมืือที่่�ใช้้สอนจะต้้องทัันสมััย
คล้้ายกัับผู้้�ประกอบการในยุุคปััจจุบััน นัักศึึกษาที่่�จบจะได้้มีีคุุณสมบััติิตามความ 
ต้้องการของตลาดแรงงาน จบไปจะต้้องมีีงานทำ ในด้้านวิธีิีการให้้บริิการ ผู้้�ให้้สัมภาษณ์์ 
มหาวิิทยาลััยในการกำกัับของรััฐแห่่งที่่� 1 และมหาวิิทยาลััยในการกำกัับของรััฐ 
แห่่งที่่� 4 มีีวิิธีีการให้้บริิการที่่�ไม่่แตกต่่างกัันมากนััก คืือ การจััดคิิว คััดกรองการ 
ให้้บริกิาร ผู้้�ใช้้บริกิารต้้องแนบบััตรประชาชนและบััตรนักศึกึษา ก่่อนยืืมอุปุกรณ์หรืือ
ขอใช้้ห้้องปฏิบิัตัิกิาร อุปุกรณ์บางอย่่างหากนัักศึกึษาใช้้งานไม่่เป็็น ไม่่รู้้�จักัวิธีิีการใช้้งาน 
จะต้้องคอยให้้คำปรึึกษา เม่ื่�อนำอุุปกรณ์มาคืืน จะต้้องตรวจเช็็คความเสีียหาย  
ในส่่วนการให้้บริิการห้้องปฏิิบััติิการ มีีวิิธีีการให้้บริิการคืือ เจ้้าหน้้าที่่�ลงรายการ 
ขอใช้้ห้้องปฏิบิัตัิกิารตามที่่�ผู้้�มาใช้้บริกิารทำเรื่่�องขอใช้้นอกเวลา ได้้แก่ ่มหาวิทิยาลััย
ในการกำกัับของรััฐแห่่งที่่� 1 และมหาวิิทยาลััยในการกำกัับของรััฐแห่่งที่่� 4 แต่่มีี
มหาวิิทยาลััยในการกำกัับของรััฐแห่่งที่่� 3 ที่่�มีีแบบฟอร์์มการขอใช้้ห้้องปฏิิบััติิการ 
ที่่�อาจารย์์เป็็นผู้้�ยื่่�นเรื่่�องขอใช้้ห้้องปฏิิบััติิการในวัันที่่�มีีการเรีียนการสอน ไม่่มีีการ
ใบห้้ริการนอกเวลา ในด้้านปัญหาในการให้้บริิการสิ่่�งสนัับสนุุนการศึกษาทางด้้าน
นิเิทศศาสตร์์ของมหาวิทิยาลัยัภายในจังัหวัดัเชียีงใหม่ ่ผู้้�ให้้สัมัภาษณ์ท์ุกุมหาวิทิยาลััย
มีีปััญหาคล้้ายคลึึงกัันในเรื่่�องอุุปกรณ์์และห้้องปฏิิบััติิการมีีไม่่เพีียงพอในการ 
ให้้บริิการตามความต้้องการของนัักศึึกษา และไม่่กระทบต่่อการให้้บริิการมากนััก
เพราะสามารถบริิหารควบคุุมและจััดการได้้อย่่างเหมาะสม มีีบางมหาวิิทยาลััยที่่�มีี
ปัญัหาเร่ื่�องการสื่�อสารระหว่่างการให้้บริิการ เช่่น นักัศึึกษาไม่่มาตามเวลาที่่�นัดัหมาย  
หรืือไม่่ได้้สื่�อสารกับเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ดููแล ทำให้้ผู้�ขอใช้้บริิการคิวลำดัับต่่อไปเสีียสิิทธิ์์� 
ในการขอใช้้ เช่่น มหาวิิทยาลััยในการกำกัับของรััฐแห่่งที่่� 4 นอกจากนี้้�ยัังพบปััญหา
ที่่�เกิิดขึ้้�นในส่่วนที่่�ไม่่ได้้เกี่่�ยวข้้องการให้้บริิการ คืือ การใช้้อุุปกรณ์์ไม่่ระมัดัระวังัและ
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ไม่่ค่่อยรัักษาของทำให้้เกิิดความเสีียหาย ซึ่่�งวิิธีีการแก้้ปัญหาคืือ หาวิิธีีการป้องกััน
และมีวีิธิีกีารสอนการใช้้งาน ได้้แก่่ มหาวิทิยาลัยัในการกำกับัของรัฐัแห่่งที่่� 1 และ
มหาวิทิยาลัยัในการกำกัับของรัฐัแห่่งที่่� 4 อีกีทั้้�งยังัพบปััญหาเรื่่�องส่่งอุปุกรณ์คืืนล่าช้้า 
ซึ่่�งหากส่่งล่่าช้้าจะมีกีารปรับัเงินิซึ่่�งนักัศึกึษายอมรับัข้้อตกลง ได้้แก่่ มหาวิทิยาลััยเอกชน 
และยัังพบปััญหาเรื่่�องอุุปกรณ์ไม่่เพีียงพอกัับจำนวนนัักศึึกษา รวมถึึงความซ้้ำซ้้อน 
ในการใช้้ห้้องปฏิิบััติิการ ทางมหาวิิทยาลััยจึึงปรัับห้้องเรีียนให้้เป็็นห้้องปฏิิบััติิการ 
ในช่วงเวลาที่่�ห้้องปฏิิบััติิการมีไม่่เพีียงพอ และหาแนวทางการแก้้ไขปััญหาด้้วย
การจััดหางบประมาณในปีีถััดไป ได้้แก่่ มหาวิิทยาลััยในการกำกัับของรััฐแห่่งที่่� 1  
โดยบางมหาวิิทยาลััยมีีศิิษย์์เก่่าเข้้าร่่วมหาแนวทางแก้้ไขปััญหาเร่ื่�องการอุปกรณ์ 
ไม่เ่พีียงพอโดยรวบรวมเงินิระหว่า่งเรียีนจัดัหาอุปุกรณ์ท์ี่่�ให้้รุ่่�นน้้องเพื่่�อให้้มีอุปุกรณ์์
สำหรัับใช้้ทำโปรเจกต์์ ได้้แก่่ มหาวิิทยาลััยในการกำกัับของรััฐแห่่งที่่� 4 ส่่วนปััญหา
เรื่่�องการสููญหายทุุกมหาวิิทยาลััยภายในจัังหวััดเชีียงใหม่่ยัังไม่่เคยประสบปััญหานี้้� 
ในส่วนของการพัฒนาการให้้บริิการสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้�ทางการศึกษาด้้านนิเิทศศาสตร์์ 
ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ให้้ความคิิดเห็็นแตกต่่างกััน โดยส่่วนใหญ่่มหาวิิทยาลััยที่่�มีีเจ้้าหน้้าที่่�
ควบคุมุดููแลสิ่่�งสนับัสนุนุต้้องการให้้มีกีารใช้้ระบบการให้้บริกิารยืืมอุปุกรณ์เ์ป็น็ระบบ
ออนไลน์ ์ได้้แก่ ่มหาวิทิยาลัยัในการกำกับัของรัฐัแห่ง่ที่่� 1 มหาวิทิยาลััยในการกำกับั
ของรััฐแห่่งที่่� 3 และมหาวิิทยาลััยในการกำกัับของรััฐแห่่งที่่� 4 ส่่วนมหาวิิทยาลััย 
ที่่�มีอีาจารย์ผู้้�สอนเป็็นผู้�ให้้บริิการต้้องการให้้มีการพัฒนาการติดตั้้�งโปรแกรมสำหรัับ
การเรีียนการสอน อััปเดตซอฟแวร์์และฮาร์์ดแวร์์ที่่�ทัันสมััย ต้้องการพัฒนาระบบ 
การบริิการ ในกรณีที่่�นัักศึึกษาหรืือผู้้�มาใช้้บริิการต้้องการยืืมอุุปกรณ์สามารถเบิิก
กับัจากอาจารย์ได้้ทุกท่า่น ไม่่เพียีงแค่่อาจารย์ประจำวิชิาหรืือผู้้�รับัผิิดชอบได้้เท่่านั้้�น 
เพื่่�ออำนวยความสะดวกกัับนัักศึึกษา และแก้้ปัญหาเรื่่�องอาจารย์ผู้้�ดููแลรับผิิดชอบ 
ติิดภารกิิจ ได้้แก่่ มหาวิิทยาลััยเอกชน
	จ ากผลการเปรียีบเทียีบการจัดัการสิ่่�งสนับัสนุนุการเรียีนรู้้�: การให้้บริกิาร
สิ่่�งสนับัสนุนุการศึกึษาทางด้้านนิเิทศศาสตร์์ของมหาวิทิยาลััยภายในจังัหวัดัเชียีงใหม่่
ที่่�กล่่าวมาทำให้้วิิเคราะห์์ได้้ว่่า การจััดการสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ในการให้้บริิการ 
สิ่่�งสนับัสนุนุการศึกึษาทางด้้านนิเิทศศาสตร์์ของมหาวิทิยาลััยภายในจังัหวัดัเชียีงใหม่่
มีีขั้้�นตอนการดำเนิินงานต่าง ๆ ที่่�มีีความสััมพัันธ์และเชื่่�อมโยงกัันอย่่างเป็็นระบบ 
เกี่่�ยวกัับการจััดการสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ในด้้านการให้้บริิการสิ่่�งสนัับสนุุน 
การศึึกษาทางด้้านนิิเทศศาสตร์์ของมหาวิิทยาลััยภายในจัังหวััดเชีียงใหม่่ 
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ซึ่่�งขั้้�นตอนการดำเนินิงานระบุชุัดัเจนว่า่ใครเป็น็ผู้้�รับัผิดิชอบต้้องทำอะไรบ้้าง เพื่่�อให้้
เป็็นไปตามเป้้าประสงค์์ที่่�นโยบายของมหาวิิทยาลััย มีีการกำหนดระบบและกลไก 
มีขีั้้�นตอนการดำเนินิงานที่่�มีคีวามสัมัพันัธ์เชื่่�อมโยงกันัโดยอาศัยับุคุลากร ทรัพัยากร  
กฎเกณฑ์์ แนวทางการปฏิิบััติิงานเพื่่�อให้้หน่่วยงานได้้ขัับเคล่ื่�อน ซ่ึ่�งผู้้�วิิจััยได้้พบว่่า  
มหาวิิทยาลััยภายในจัังหวััดเชีียงใหม่่มีีระบบการจััดการสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้� 
ในการให้้บริิการสิ่่�งสนัับสนุุนการศึึกษาทางด้้านนิิเทศศาสตร์์ แบ่่งเป็็น  2 ระบบ คืือ 
1) ระบบที่่�เป็็นรููปธรรม กล่่าวคืือ ระบบที่่�มีีส่่วนประกอบต่่างๆ ที่่�มีีความสััมพัันธ์์กััน 
ได้้แก่ ่แนวทางการปฏิบิัตัิงิานที่่�มีรีะเบียีบข้้อบังัคับักำหนดอย่า่งชัดัเจน มีแีบบฟอร์ม์
การขอใช้้สิ่่�งสนัับสนุุนการศึึกษาทางด้้านนิิเทศศาสตร์์ ซึ่่�งมีีปััจจััยในการดำเนิินงาน 
โดยมีกีระบวนการจัดัการและการให้้บริกิารที่่�เป็็นรููปธรรมเพื่่�อผู้้�ให้้บริกิารได้้ปฏิบิัตัิงิาน 
และ 2) ระบบที่่�เป็น็นามธรรม คืือ การปฏิิบัตัิงิานที่่�มีรีููปแบบและขั้้�นตอนที่่�มีลัีักษณะ
ยืืดหยุ่่�น เป็็นลัักษณะการดำเนิินงานที่่�เป็็นแบบข้้อตกลงร่่วมกัันระหว่่างผู้้�ให้้บริิการ
และผู้้�มาใช้้บริิการ ซ่ึ่�งเป็็นการตกลงที่่�มีคีวามยืืดหยุ่่�นในการให้้บริิการและการจัดัการ
สิ่่�งสนัับสนุุนการศึึกษาทางด้้านนิิเทศศาสตร์์

อธิิปรายผลการวิิจััย	

	 การศึกึษาการศึกึษาวิจิัยัเร่ื่�อง “ระบบการจัดัการสิ่่�งสนับัสนุนุการเรียีนรู้้�: 
การให้้บริิการสิ่่�งสนัับสนุุนการศึึกษาทางด้้านนิิเทศศาสตร์์ของมหาวิิทยาลััยภายใน
จังัหวัดัเชียีงใหม่่” โดยมีวีัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อสำรวจการจัดัการสิ่่�งสนับัสนุนุการเรียีนรู้�: การ
ให้้บริกิารสิ่่�งสนับัสนุุนการศึกึษาทางด้้านนิเิทศศาสตร์์ และเพื่่�อวิเิคราะห์์เปรียีบเทียีบ 
ระบบการจััดการสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�: การให้้บริิการสิ่่�งสนัับสนุุนการศึึกษา 
ทางด้้านนิิเทศศาสตร์์ของมหาวิิทยาลััยภายในจัังหวััดเชีียงใหม่่
	 ผลจากการศึึกษาการสำรวจการจััดการสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�: การให้้
บริิการสิ่่�งสนัับสนุุนการศึึกษาทางด้้านนิิเทศศาสตร์์ของมหาวิิทยาลััยภายในจัังหวััด
เชีียงใหม่่ พบว่่ามหาวิิทยาลััยภายในจัังหวััดเชีียงใหม่่ที่่�มีีการเรีียนการสอนทาง 
ด้้านนิิเทศศาสตร์์มีีระบบการจััดการสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ในการให้้บริิการ 
สิ่่�งสนัับสนุุนการศึึกษาทางด้้านนิิเทศศาสตร์์ที่่�แตกต่่างกััน บางมหาวิิทยาลััย 
มีีระเบีียบและข้้อปฏิิบััติิที่่�ระบุุเป็็นเอกสารเพื่่�อเป็็นแนวทางในการดำเนิินงาน 
ให้้ผู้�ปฏิิบััติิงาน เช่่น ระเบีียบการใช้้ห้้องปฏิิบััติิการ ระเบีียบการใช้้อุปกรณ์  
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แบบฟอร์ม์การขอใช้้ห้้องปฏิบิัตัิกิาร และแบบฟอร์ม์การขอยืืมอุปุกรณ์ ์แต่ใ่นขณะที่่� 
บางมหาวิิทยาลััยมีีข้้อตกลงร่่วมกัันในการบริิหารจััดการระหว่่างที่่�มีีการเรีียน 
การสอนโดยอาจารย์ผู้้�สอนเป็็นควบคุุมและผู้้�ให้้บริิการแก่่นัักศึึกษาซึ่่�งขึ้้�นอยู่่�กับ
นโยบายและบริิบทแวดล้้อมของมหาวิิทยาลััย แสดงให้้เห็็นว่่าแต่่ละมหาวิิทยาลััย
มีีการจััดการที่่�แตกต่่างกัันซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับสุุธีี ขวััญเงิิน (2559) ที่่�ได้้กล่่าวว่่า  
การบริิหารเป็็นการกำหนดนโยบายซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการจััดการที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ในการดำเนินิการด้้วยวิธีิีต่า่ง ๆ  เพื่่�อให้้เป้้าหมายที่่�กำหนดซ่ึ่�งการจัดัการจะบรรลุผล
ได้้ต้้องนำเอานโยบายไปปฏิิบััติิตามหน้้าที่่�รัับผิิดชอบต่่อการดำเนิินการขององค์์กร 
จึึงจะบรรลุุเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ การจััดการจะมีีความสำเร็็จหรืือล้้มเหลว 
หรืือไม่่นั้้�นขึ้้�นอยู่่�กัับกิิจกรรมและกระบวนการทางการจััดการ ในด้้านการให้้บริิการ
สิ่่�งสนับัสนุนุการศึกึษาทางด้้านนิเิทศศาสตร์์ของมหาวิทิยาลััยภายในจังัหวัดัเชียีงใหม่่
มีีการให้้บริิการแตกต่่างกััน คืือ มีีการให้้บริิการระหว่่างที่่�มีีการเรีียนการสอนและ 
การให้้บริิการนอกเวลาที่่�มีีการเรีียนการสอน โดยการให้้บริิการดังกล่่าว  
มีีเป้้าประสงค์์ของการให้้บริิการสิ่่�งสนัับสนุุนการศึกษาทางด้้านนิิเทศศาสตร์ ์
คืือส่่งเสริิมสนัับสนุุนให้้นักศึึกษาสามารถเรีียนรู้�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและ 
มีีประสิิทธิิผลเช่่นเดีียวกัน เพีียงแต่่มีีการจััดการที่่�แตกต่่างกััน ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ 
จิติตินิันัท์ ์เดชะคุุปต์ ์(2549) ที่่�ได้้กล่่าวว่า การบริิการ เป็็นกระบวนการหรืือกิิจกรรม
ต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�ที่่�ต้้องการใช้้บริิการกัับผู้้�ให้้บริิการ 
ในการที่่�จะตอบสนองความต้้องการอย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง ให้้บรรลุผลสำเร็็จ  
ความแตกต่่างระหว่่างการบริิการ ต่่างก็็ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์และความพึึงพอใจ 
โดยที่่�ธุุรกิิจบริิการจะมุ่่�งเน้้นการกระทำที่่�ตอบสนองความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการ 
อัันนำไปสู่่�ความพึึงพอใจที่่�ได้้รัับบริิการ 
	 ผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบระบบการจััดการสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�
การให้้บริิการสิ่่�งสนัับสนุุนการศึกษาทางด้้านนิิเทศศาสตร์์ของมหาวิิทยาลััยภายใน
จัังหวััดเชีียงใหม่่ พบว่่า การจััดบุุคลากรที่่�ให้้บริิการผู้�ให้้บริิการจะต้้องมีีคุุณวุุฒิิ 
ทางด้้านนิิเทศศาสตร์์เป็็นหลััก มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน สามารถสนัับสนุุน 
การศึกษาด้้านนิเิทศศาสตร์ ์มีคีวามรู้้�ด้้านโสตทััศนููปกรณ์ ์มีคีวามรู้้�ด้้านซอฟแวร์แ์ละ
ฮาร์์ตแวร์์ที่่�ใช้้สำหรัับการเรีียนการสอน มีีการวางแผนงาน สามารถบริิหารจััดการ
ทรััพยากรและให้้บริิการสิ่่�งสนัับสนุุนที่่�มีีได้้ ซึ่่�งผู้้�ให้้บริิการจะเป็็นไปตามการจััดสรร
บุุคลากรของแต่่ละมหาวิิทยาลััยตามนโยบายที่่�กำหนด ถึึงแม้้ว่าผู้้�ที่่�ให้้บริิการจะมีี
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ตำแหน่่งงานที่่�แตกต่่างกััน ในฐานะอาจารย์์ผู้้�สอนหรืือในฐานะเจ้้าหน้้าที่่�สนัับสนุุน
การศึกึษา ผู้้�ปฏิบิัตัิงิานต้้องให้้บริิการตามระเบีียบการ ตามแนวคิดของ Max Weber 
(1864 - 1920) อ้้างถึึงในดอกจัันทร์์ คำมีีรััตน์์ บุุญทััน ดอกไธสงและอิิมรอน  
มะลููลีม (2552) ที่่�กล่า่วว่า การกำหนดนโยบายการบริิหารงานให้้พนักงานแต่่ละคน
ต้้องผ่่านการฝึึกฝนทัักษะความสามารถก่่อนเข้้าทำงานซึ่่�งการมอบหมายงาน 
ที่่�มีลีักัษณะเหมาะสมกับัทักัษะที่่�มีใีนแต่ล่ะคน มีคีวามพร้้อมต่อ่การทำงาน พนักังาน
จะต้้องผ่่านกระบวนการฝึกฝนทักษะความสามารถก่่อนเข้้างาน เพื่่�อให้้บรรลุตาม
วััตถุุประสงค์์ที่่�ตั้้�งไว้้ ส่่วนในด้้านการจััดการทรััพยากรนั้้�น พบว่่า ทุุกมหาวิิทยาลััย
ภายในจัังหวััดเชีียงใหม่่มีีการจััดหาทรััพยากรหรืือวััสดุุเพื่่�อใช้้เป็็นสิ่่�งสนัับสนุุน 
การศึกษาทางด้้านนิเิทศศาสตร์เ์พื่่�อให้้บริกิารนักศึกึษาฝึกึปฏิบิัตัิไิด้้จริงมีกีารจัดัการ
ทรััพยากรหรืือวััสดุุที่่�แตกต่่างกัันตามบริิบทและนโยบายของแต่่ละมหาวิิทยาลััย 
กล่่าวคืือ บางมหาวิิทยาลััยมีีการจััดการทรััพยากรโดยมอบหมายให้้เจ้้าหน้้าที่่�เป็็น 
ผู้้�ให้้บริกิารโดยตรง บางมหาวิทิยาลัยัมีอีาจารย์ผ์ู้้�สอนเป็น็ผู้�ถ่า่ยทอดความรู้้�และเป็น็
ผู้้�ให้้บริิการทำให้้มีีการจััดการทรััพยากรหรืือวััสดุุจึึงมีีการจััดการแตกต่่างกััน ซึ่่�ง 
สอดคล้้องกัับเดบีี คอริิแกน (Debi Corrigan, 2015) อ้้างถึึงใน วจิิรา เดชารััตน์์ 
(2558) ได้้กล่่าวว่่า สิ่่�งที่่�จะส่่งผลให้้นัักเรีียนมีีคุุณภาพดีขึ้้�นอย่่างเห็็นได้้ชัดคืือ  
การกำหนดโครงสร้้างและกฎระเบีียบในงาน กำหนดตััวบุุคคลผู้�รัับผิิดชอบในงาน
ให้้เจ้้าหน้้าที่่�ให้้ความร่ว่มมืือทำงานในด้้านความปลอดภัยั มีกีารดููแลการจัดัการเรียีน
การสอนที่่�มีีประสิิทธิิภาพและมีีคุุณภาพ มีีการสื่�อสารที่่�ดีีหรืือมีีผู้้�ประสานงาน  
ค้้นพบความแตกต่่างของปััญหาที่่� เกิิดขึ้้�นเรีียนรู้้�วิิธีีที่่�ดีีที่่� สุุดโดยผสมผสาน 
ความสามารถและต้้องการของโรงเรีียน ในส่่วนของการจััดงบประมาณนั้้�น พบว่่า 
มหาวิิทยาลััยภายในจัังหวััดเชีียงใหม่่มีีระบบและกลไกการจััดงบประมาณ 
ที่่�คล้้ายคลึึงกัันมีีการจััดตั้้�งคณะกรรมการดำเนิินงาน เพื่่�อสำรวจ รวบรวมข้้อมููล 
สำรวจความต้้องการ การจััดงบประมาณเป็็นลัักษณะจััดซื้้�อจััดจ้้างครุุภััณฑ์์หรืือ
ปรัับปรุุงห้้องปฏิิบััติิการเพื่่�อพััฒนาสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้� เพื่่�อพััฒนาความรู้้�ของ
นัักศึึกษาให้้มีความเหมาะสมกัับความต้้องการ สามารถผลิิตส่ื่�อต่่างๆ ได้้ และ 
ปฏิบิัตัิงิานได้้จริงิ แต่ง่บประมาณที่่�ได้้อาจจะได้้รับัไม่เ่ท่า่กันั เป็น็ไปตามแนวคิดิของ
เฮ็น็รี ี ฟาโยล อ้้างถึงึใน วิริัชั  วิริัชันิภิาวรรณ (2548) ที่่�กล่า่วว่า่ องค์ก์รมีกีารบริหิาร
การเงินิเพื่่�อเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของการจัดัการเชิิงกลยุทุธ์ ์โดยคำนึงึถึงึลัักษณะการดำเนินิ
ขององค์ก์รตามสิ่่�งแวดล้้อมและพััฒนาจัดัสรรทรััพยากรให้้มีการปฏิิบัตัิงิานให้้บรรลุ
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ผลตามวััตถุุประสงค์์เพื่่�อธุุรกิิจในอนาคต ส่่วนในด้้านการบริิหารจััดการ พบว่่า  
มีีการบริิหารจััดการที่่�คล้้ายคลึึงกัันในด้้านการจััดตั้้�งคณะกรรมการดำเนิินงาน  
โดยมีีหน้้าที่่�วางแผนงานสร้้างระบบและกลไกในการจััดการสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�
ในด้้านการให้้บริิการสิ่่�งสนัับสนุุนการศึึกษาทางด้้านนิิเทศศาสตร์์มีีการประเมิิน 
การทำงาน ระดมความคิิดเห็น็หามติิ แก้้ไขปััญหาร่่วมกัันเพื่่�อหากระบวนการบริิหาร
จัดัการ สรรหาคนเข้้าทำงาน จัดัสรรงบประมาณเพื่่�อดำเนินิการ มีกีารสั่่�งการควบคุุม
โดยมอบหมายงานอย่่างเหมาะสมตามความเชี่่�ยวชาญของแต่่ละบุุคคล ถึึงแม้้ว่า 
แต่่ละมหาวิิทยาลััยจะมีีการบริิหารจััดการที่่�แตกต่่างกััน แต่่เป้้าหมายการทำงาน 
เพื่่�อให้้นัักศึึกษาได้้มีีความรู้้�ความสามารถปฏิิบััติิงานได้้หลัังจากที่่�จบการศึกษา 
นักัศึกึษาจะต้้องใช้้อุปุกรณ์ไ์ด้้เสมืือนที่่�ได้้ใช้้อุปุกรณ์ท์ี่่�ทุกุมหาวิทิยาลัยัได้้จัดัสรรและ
ให้้ใช้้บริกิารสิ่่�งสนับัสนุนุการศึกึษาทางด้้านนิเิทศศาสตร์์เพื่่�อเสริมิสร้้างประสบการณ์์
ให้้สามารถประกอบอาชีีพได้้ในอนาคต ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานของสุุธี ี ขวััญเงิิน (2559) 
ได้้กล่า่วว่า การจัดัการเป็น็กระบวนการที่่�ทำหน้้าที่่�รับัผิดิชอบต่อ่การดำเนินิการของ 
องค์์กรธุุรกิิจให้้บรรลุุเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ ส่่วนการบริิหารเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ 
การจััดการที่่�เกี่่�ยวข้้องในการดำเนิินการด้้วยวิิธีีต่่าง ๆ เพื่่�อให้้เป้้าหมายที่่�กำหนด 
ในขั้้�นการจััดการให้้บรรลุุผล ส่่วนการให้้บริิการและความจำเป็็นในการให้้บริิการ 
พบว่่า การมอบหมายให้้บริิการแตกต่่างกััน เนื่่�องจากบางมหาวิิทยาลััยมีีเจ้้าหน้้าที่่�
ผู้้�รับัผิดิชอบโดยตรงในการให้้บริกิาร แต่บ่างมหาวิทิยาลัยัไม่ม่ีเีจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รับัผิดิชอบ
โดยตรงทำให้้อาจารย์เป็็นทั้้�งผู้้�ถ่่ายทอดความรู้้�และให้้บริกิาร ดังันั้้�นการมอบหมายงาน 
จึึงมีีความแตกต่่างกัันในด้้านกระบวนการทำงาน แต่่ยัังคงคำนึึงถึึงความจำเป็็น 
ในการให้้บริกิาร ซึ่่�งทุกุมหาวิทิยาลััยในจังัหวัดัเชียีงใหม่่มีีความคิดิเห็น็ที่่�คล้้ายคลึงึกันั 
ในเร่ื่�องความจำเป็็นในการให้้บริิการสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้�ในการบริิการ 
สิ่่�งสนัับสนุุนการศึึกษาทางด้้านนิิเทศศาสตร์์เพื่่�อให้้นัักศึึกษาได้้เสริิมสร้้าง
ประสบการณ์การเรีียนรู้�ที่่�เหมาะสมตามหลัักสููตรการสอน นัักศึึกษาได้้ใช้้อุปกรณ์ 
ที่่�เรีียนเป็็นพื้้�นฐานในการประกอบอาชีีพ สามารถปฏิิบััติิงานได้้จริงให้้สมกัับ 
ความต้้องการของตลาดแรงงาน ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานของจิิตติินัันท์ เดชะคุุปต์์ 
(2549) ได้้กล่า่วว่า การบริิการเป็็นกระบวนการหรืือกิิจกรรมต่า่งๆ ที่่�เกิดิขึ้้�นจากการ
ปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�ที่่�ต้้องการใช้้บริิการกัับผู้้� ให้้บริิการในการตอบสนอง 
ความต้้องการอย่่างใดอย่่างหนึ่่�งให้้บรรลุุผลสำเร็็จ ความแตกต่่างระหว่่างการ 
ให้้บริกิารต่างก่่อให้้เกิดิประโยชน์์และความพึึงพอใจต่อลููกค้้า ซ่ึ่�งมุ่่�งเน้้นการกระทำที่่� 
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ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าอัันนำไปสู่่�ความพึึงพอใจที่่�ได้้รับบริิการ อีกีทั้้�งวิธีิีการ 
ให้้บริิการก็็ไม่่ได้้แตกต่่างกัันมากนััก วิิธีีการให้้บริิการคืือ การจััดลำดัับคิิวการขอใช้้ 
คัดักรองการให้้บริกิาร ผู้้�ใช้้บริกิารแนบบััตรประชาชนและบัตัรนักัศึกึษา หากใช้้งาน
ไม่่เป็็นจะต้้องมีีการเรีียนรู้้�วิิธีีการใช้้งาน ผู้้�ให้้บริิการจะต้้องคอยให้้คำปรึึกษา  
ตรวจเช็็คอุุปกรณ์ ตรวจเช็็คห้้องปฏิิบััติิการหลัังมีีการใช้้งาน โดยทุุกมหาวิิทยาลััย 
มีีระบบและกลไกในการควบคุุมการให้้บริิการให้้ปฏิิบััติิตามเป็็นแนวทาง 
ในการดำเนิินงานตามนโยบายของมหาวิิทยาลััยและตามสภาวการณ์ของแต่่ละ
มหาวิิทยาลัยัโดยมีกีารจัดัการที่่�เหมาะสม ถึงึแม้้กระบวนการอาจจะมีคีวามแตกต่่างกััน 
ในส่วนของผู้้�ให้้บริิการ แต่่ทุุกมหาวิิทยาลััยยัังคงคำนึึงถึึงผู้้�ใช้้บริิการหรืือนัักศึึกษา
เป็็นหลััก ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Karl Albreccht (1987) อ้้างถึึงในวีีรพงษ์์  
เฉลิิมจิิระรััตน์์ (2543) ที่่�กล่่าวว่่า แนวทางในการปฏิิบััติิงานตามที่่�กำหนดขึ้้�น 
เพื่่�อตอบสนองการทำให้้บรรลุเุป้้าหมายตามที่่�กำหนดไว้้ มีคีวามยืืดหยุ่่�นตัวัที่่�เพียีงพอ 
มีคีวามแม่่นยำ ตรงเป้้าหมาย กลยุทธ์์ด้้านการบริิการควรเป็็นกลยุทุธ์์ที่่�อยู่่�บนพื้้�นฐาน 
ของการตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าอย่่างจริงจังั ซ่ึ่�งระบบการทำงานควรเรีียบง่่าย 
ไม่่ซัับซ้้อน จััดองค์์กรตามความจำเป็็นในแต่่ละหน้้าที่่�ที่่�ต้้องบริิการให้้ดีีที่่�สุุด 
เป็็นองค์์กรที่่�ลููกค้้าเข้้าถึึงได้้ง่่ายมีีความคล่่องตััวและกฎระเบีียบต่่าง ๆ เพื่่�อเอื้้�อ
อำนวยต่่อการให้้บริิการที่่�ดีี พนัักงานที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการให้้บริิการจะต้้อง
สรรหา พััฒนาและปรัับพฤติิกรรมให้้มีจิิตสำนึึกต่่อการให้้บริิการที่่�ดีี ส่่วนปัญหา 
ในการให้้บริิการนั้้�นมีปััญหาที่่�คล้้ายคลึึงกัันในเร่ื่�องอุุปกรณ์และห้้องปฏิิบััติิการ 
ไม่่เพีียงพอกัับความต้้องการของนัักศึึกษาแต่่ทุุกมหาวิิทยาลััยกลัับมองว่่าปััญหา 
ที่่�เกิิดขึ้้�นไม่่ได้้เป็็นปััญหาในการให้้บริิการเพราะสามารถบริิหารจััดการให้้เหมาะสม
กัับการเรีียนการสอนได้้ เช่่น การปรัับห้้องเรีียนเป็็นห้้องปฏิิบััติิการ การแบ่่งกลุ่่�ม
นักัศึกึษาให้้เหมาะสม การวางแผนของบประมาณเพิ่่�มเติมิเพื่่�อนำมาพัฒันาหลักัสููตร 
พัฒันาผู้้�เรีียนเพ่ื่�อประกอบอาชีีพเป็็นที่่�ยอมรัับของผู้้�ประกอบการหรืือตลาดแรงงาน 
บางมหาวิิทยาลััยมีีปััญหาเรื่่�องการสื่�อสารระหว่่างการให้้บริิการคืือ นัักศึึกษาไม่่มา
ตามเวลาที่่�นััดหมายหรืือไม่่ได้้สื่�อสารกับเจ้้าหน้้าที่่�ทำให้้ผู้�ขอใช้้บริิการที่่�ต้้องการใช้้
ในลำดับัต่อ่ไปเสียีสิทิธิ์์�ในการใช้้บริกิาร นอกจากนี้้�พบปัญัหาที่่�ไม่ไ่ด้้เกี่่�ยวข้้องกับัการ
ให้้บริิการสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้�ในการศึกษาทางด้้านนิิเทศศาสตร์์ คืือ การใช้้
อุปุกรณ์ไม่ร่ะมัดัระวัังและไม่่ค่อ่ยรักัษาของทำให้้เกิิดความเสีียหาย บางมหาวิทิยาลััย
มีปีัญัหาเรื่่�องการคืืนอุปุกรณ์ล์่า่ช้้าโดยมีขี้้อตกลงให้้ปรับัเงินิซึ่่�งผู้้�ใช้้บริกิารยินิยอมรับั
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ในข้้อตกลง ซ่ึ่�งสอดคล้้องกับังานวิจิัยัของคาร์์ล แอลเบริิคท์์ (Karl Abrecht) อ้้างถึงึใน 
วีีรพงษ์์  เฉลิิมจิิระรััตน์์ (2543: 96-97) กล่่าวว่่า ความสำเร็็จในการบริิหารธุุรกิิจ
บริิการในปััจจุุบััน หาใช่่การบริิหารองค์์กรบริิการอีีกต่่อไปแล้้ว หากแต่่ว่่าเราต้้อง
บริหิารความคาดหวัังของลููกค้้าที่่�มีตี่อ่องค์์การที่่�ให้้บริิการนั้้�นต่า่งหาก ดังันั้้�นหากเรา
จะกำหนดวััตถุปุระสงค์์ขององค์์กรบริหิารจึงึต้้องมุ่่�งเน้้นที่่� “การบริหิารความคาดหวังั 
ของลููกค้้าที่่�มีีต่่อองค์์กรของเรา” มากกว่่าการกำหนดวััตถุุประสงค์์อย่่างที่่�นิิยมกััน
ทั่่�วไป และงานวิิจััยของสุุรีีพัันธ์์ เสนานุุช (2557) กล่่าวว่่า มุุมมองที่่�มีีต่่อแนวปฏิิบััติิ
ที่่�เป็็นเลิิศต้้องพิิจารณาอย่่างเป็็นกระบวนการ มีีการวิิเคราะห์์และถอดรหััส เพื่่�อ 
นำมาต่่อยอดในการพััฒนาองค์์กรโดยมีีขั้้�นตอน คืือ การวิิเคราะห์์กระบวน 
การทำงานทำให้้เห็็นภาพรวม เห็็นจุดสำคััญของงานและรู้้�ว่า่มีีบุคุคลใดเกี่่�ยวข้้องบ้้าง  
การวิิเคราะห์์ความท้้าทายหรืือความเสี่่�ยงในการทำงานว่ามีอีะไรบ้้างที่่�ทำให้้งานดีขีึ้้�น 
อะไรบ้้างที่่�ทำให้้งานเสียีหาย จุดุไหนที่่�จะทำให้้เกิิดนวัตกรรมขึ้้�น มีกีารวิเิคราะห์์เส้้นทาง 
การพัฒนาองค์์กร วิิเคราะห์์จากประวััติิความเป็็นมาเพื่่�อดููว่าองค์์กรมีต้้นทุนอะไร
หรืือมีีองค์์ความรู้้�อะไร สิ่่�งเหล่่านี้้�จะทำให้้เห็็นจุดเช่ื่�อมต่่อที่่�ทำให้้เกิิดแนวปฏิิบััติิ 
ที่่�เป็็นเลิิศ และในส่่วนของการพััฒนาระบบให้้บริิการมีีความแตกต่่างกััน คืือ  
การพัฒนาระบบให้้บริกิารสิ่่�งสนัับสนุุนที่่�มีรีะบบเจ้้าหน้้าที่่�สนัับสนุุนในการปฏิิบัตัิงิาน 
มีีต้้องการพัฒนาใช้้ระบบการให้้บริิการเป็็นระบบออนไลน์เต็็มรููปแบบ และยกเลิิก
การใช้้แบบฟอร์์มการยืืมแบบเอกสาร ซึ่่�งมีบีางมหาวิทิยาลัยัได้้เริ่่�มดำเนินิการใช้้งาน
ระบบออนไลน์แต่่ยังัคงใช้้เอกสารร่วมด้้วยซ่ึ่�งการใช้้ระบบออนไลน์สามารถแก้้ปัญหา
เรื่่�องลำดัับการยืืมอุุปกรณ์์ของนัักศึึกษาหรืือผู้้�มาใช้้บริิการ ตรวจสอบสถานะของ
การใช้้งาน จำนวนของอุุปกรณ์์ รายการอุุปกรณ์์ที่่�เสีียหาย เป็็นต้้น ส่่วนการพััฒนา
ระบบให้้บริิการสิ่่�งสนัับสนุุนที่่�มีีระบบอาจารย์ผู้้�สอนเป็็นผู้้�ควบคุุมและให้้บริิการ
ต้้องการให้้มีการพัฒนาติิดตั้้�งโปรแกรมสำหรัับการเรีียนการสอน อััปเดตซอฟแวร์์ 
และฮาร์์ดแวร์์ที่่�ทัันสมััยเพื่่�อผลิิตบััณฑิิตที่่�สามารถตอบสนองความต้้องการของ 
ผู้้�ประกอบการหรืือบริิษััทข้้างนอก อีีกทั้้�งต้้องการพัฒนาระบบการบริิการโดย
อาจารย์ผู้้�สอนบริิการนัักศึึกษาในกรณีีที่่�นัักศึึกษาต้้องการยืืมอุุปกรณ์์ด้้วยการเบิิก
อุุปกรณ์กัับอาจารย์ได้้ทุกๆ ท่่าน ไม่่เพีียงแค่่อาจารย์ประจำวิิชาหรืือผู้้�รัับผิิดชอบ 
ได้้เท่่านั้้�น เพื่่�ออำนวยความสะดวกกัับนัักศึึกษา และแก้้ปััญหาเรื่่�องอาจารย์์ผู้้�ดููแล
รัับผิดิชอบติดิภารกิจิ ซึ่่�งสอดคล้้องกับัแนวคิดพัฐัชญาณ์์ กลับักลาง (2552) ที่่�กล่่าวว่า 
คุณุลักัษณะของวิธีิีการปฏิบิัตัิงิานที่่�เป็น็เลิศิจะต้้องพิจิารณาจากเร่ื่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องกับั
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ภารกิจิโดยตรงของหน่่วยงานที่่�สนองต่่อนโยบายการแก้้ปัญหาเพื่่�อพัฒันาประสิทิธิภิาพ
ของหน่่วยงานลดขั้้�นตอน ลดรอบระยะเวลาการทำงาน ลดการใช้้ทรััพยากร 
และลดค่่าใช้้จ่่าย นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้้ประกอบการทำงาน ริิเริ่่�มวิิธีีการ
สร้้างสรรค์ข์ึ้้�นมาใหม่ห่รืือประยุกุต์ข์ึ้้�นใหม่ ่โดยที่่�กล่า่วมาขั้้�นต้้นสอดคล้้องกับัสุบุรรณ 
เอี่่�ยมวิจิารณ์ (2561) ที่่�ได้้กล่่าวไว้้ว่า ขั้้�นตอนการดำเนินิงานต่าง ๆ  ที่่�มีกีารระบุุ หรืือ
กำหนดขั้้�นตอนอย่่างชัดัเจน แสดงให้้เห็น็ว่าใครเป็็นผู้้�รับัผิิดชอบ ใครมีหน้้าที่่�ทำอะไรบ้้าง 
เพื่่�อให้้ผลที่่�ออกมาเป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ โดยมีีความสััมพัันธ์์และ 
เชื่่�อมโยงกัันอย่่างเป็็นระบบโดยอาศััย บุุคลากร ทรััพยากร กฎเกณฑ์์ มาตรการ  
แนวปฏิิบััติิ และปััจจััยต่่าง ๆ สอดคล้้องกัันในแนวทางเดีียวกััน 
	จ ากการศึึกษาแสดงให้้เห็็นว่่า มหาวิิทยาลััยในจัังหวััดเขีียงใหม่่มีีระบบ
และกลไกของการจัดัการสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้�การให้้บริิการที่่�มีแีนวทางการปฏิิบัตัิิ
งานที่่�ดีใีนการจัดัการสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้�ที่่�มุ่่�งสู่่�การพัฒนางาน และพััฒนาองค์์กร 
กฎระเบีียบหรืือข้้อตกลงที่่�กำหนดขึ้้�น เป็็นเพีียงขั้้�นตอนการควบคุุมการดำเนิินงาน 
ให้้มีีประสิิทธิิภาพ ถึึงแม้้ว่่ามีีความแตกต่่างในด้้านกระบวนการทำงาน แต่่ทุุก
มหาวิิทยาลััยต่่างให้้ความสำคััญกัับการปฏิิบััติิงานโดยมุ่่�งเป้้าหมายเพื่่�อประโยชน์์
สููงสุุดต่่อผลสััมฤทธิ์์� คืือ การผลิิตนัักศึึกษาให้้เป็็นที่่�ต้้องการของตลาดแรงงาน 
หรืือผู้้�ประกอบการและสามารถประกอบอาชีีพได้้ตามเป้้าหมายของหลัักสููตร 
ส่่วนเส้้นทางการพััฒนาองค์์กรที่่�เป็็นจุุดเชื่่�อมต่่อที่่�จะทำให้้เกิิดแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี 
ได้้ถอดรหัสจากการสัมภาษณ์์และวิเิคราะห์์ข้้อมููล โดยวิเิคราะห์์กระบวนการจัดัการ 
กระบวนการทำงานของผู้้�ให้้บริิการ ซึ่่�งสะท้้อนถึึงความต้้องการและพััฒนางาน 
สู่่�การค้้นหาแนวปฏิิบััติิที่่�เป็็นเลิิศโดยปฏิิบััติิงานตามภารกิจที่่�ได้้มอบหมายโดยตรง
ตามนโยบายขององค์์กร ซ่ึ่�งการดำเนินิงานจะต้้องหาวิธีิีการที่่�ลดขั้้�นตอนการทำงาน 
ลดรอบระยะเวลาการทำงาน ลดค่่าใช้้จ่่าย และนำเอาเทคโนโลยีีมาใช้้ประกอบกัับ
การทำงาน 
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ข้้อเสนอแนะ

	จ ากการศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง ระบบการจััดการสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�: การ 
ให้้บริิการสิ่่�งสนัับสนุุนการศึึกษาทางด้้านนิิเทศศาสตร์์ของมหาวิิทยาลััยภายใน
จัังหวััดเชีียงใหม่่ ผลการวิิจััยสามารถนำมาเสนอแนะได้้ ดัังนี้้�
	 1. มหาวิิทยาลััยภายในจัังหวััดเชีียงใหม่่ควรนำเทคโนโลยีีมาช่่วยเสริิม
ระบบการจััดการสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ในการให้้บริิการสิ่่�งสนัับสนุุนการศึกษา
ทางด้้านนิิเทศศาสตร์์ เพื่่�อความสะดวกรวดเร็็วในการให้้บริิการ สามารถตรวจสอบ
การขอใช้้บริิการ เช่่น สถานะของคุุณสมบััติิของอุุปกรณ์์ที่่�มีีให้้บริิการ จำนวนของ
อุุปกรณ์์ที่่�มีีให้้บริิการ ระยะเวลาการให้้บริิการเพื่่�อลดขั้้�นตอนการทำงาน ลดการใช้้ 
ทรััพยากร อีีกทั้้�งสามารถนำข้้อมููล (Data) การขอใช้้บริิการมาการประกอบการ
พิจิารณาวิเิคราะห์์ความต้้องการของจำนวนผู้้�ใช้้บริกิาร หรืือวิเิคราะห์์ปััญหาที่่�เกิดิขึ้้�นได้้ 
เพื่่�อนำไปสู่่�การปรัับปรุุงคุุณภาพการให้้บริิการ
	 2. มหาวิิทยาลััยภายในจัังหวััดเชีียงใหม่่ควรมีีการยืืดหยุ่่�นการทำงาน 
โดยสามารถให้้บริิการผู้้�ขอใช้้บริิการสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ทางการศึึกษา 
ด้้านนิเิทศศาสตร์ ์โดยให้้สำเร็จ็ลุล่ว่งตามเป้้าหมายที่่�กำหนดโดยมีีมาตรการควบคุุม
การให้้บริกิารที่่�รััดกุมุ มีกีารส่ง่มอบงานอย่า่งเป็น็ระบบ ลดความเสี่่�ยงที่่�จะเกิดิความ
เสีียหายต่่อทรััพย์์สิิน    
	 3. มหาวิิทยาลััยภายในจัังหวััดเชีียงใหม่่ควรมีีการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�
ระบบการจััดการสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ในการให้้บริิการสิ่่�งสนัับสนุุนการศึกษา
ทางด้้านนิิเทศศาสตร์์ เน่ื่�องจากพบปััญหาเร่ื่�องอุุปกรณ์และห้้องปฏิิบััติิการ 
มีไีม่เ่พีียงพอกับัความต้้องการของผู้้�ใช้้บริกิาร และปัญัหาเรื่่�องผู้้�ใช้้บริิการใช้้อุปกรณ์์
ไม่ร่ะมััดระวัังอาจทำให้้อุปกรณ์เสียีหาย อีกีทั้้�งสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้�ทางการศึกษา
ด้้านนิิเทศศาสตร์์มีีราคาสููงอาจทำให้้เกิิดความเสี่่�ยงในการใช้้งานดัังนั้้�นจึึงควรหา
แนวทางการจััดการร่่วมกััน
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