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บทคััดย่่อ

	 การวิจิัยัเรื่่�อง ปััจจัยัด้้านการสื่่�อสารเพื่่�อโน้้มน้้าวใจของตัวัแทนขายประกันั
ที่่�มีผีลต่่อการตัดัสินิใจซ้ื้�อประกันัชีวีิติของประชาชนในจังัหวัดัเชียีงใหม่่ มีวีัตัถุปุระสงค์์
ดัังนี้้� 1) เพื่่�อศึึกษาการตััดสิินใจซ้ื้�อประกัันชีีวิิตของประชาชนในจัังหวััดเชีียงใหม่่   
2) เพื่่�อศึึกษาปััจจััยด้้านการส่ื่�อสารเพื่่�อโน้้มน้้าวใจของตััวแทนขายประกัันชีีวิิต 
ในจัังหวััดเชีียงใหม่่ 3) เพื่่�อศึึกษาปััจจััยด้้านการสื่่�อสารเพื่่�อโน้้มน้้าวใจของตััวแทน 
ขายประกัันชีีวิิตที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อประกัันชีีวิิตของประชาชนในจัังหวััด
เชียีงใหม่่ ด้้วยการวิจิัยัเชิงิปริมิาณจากการเก็บ็แบบสอบถามประชาชนที่่�มีภีูมูิลิำเนา
อยู่่�ในอำเภอเชีียงใหม่่ จำนวน 400 คน โดยวิิธีีการสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง 
จากประชาชนที่่�มีีกรมธรรม์์ประกัันชีีวิิต แล้้วนำมาวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้ค่่าเฉลี่่�ย  
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ค่่าร้้อยละ และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน นำเสนอในรูปูแบบตารางประกอบการบรรยาย 
ผลการศึกึษาพบว่า
	 1. ผลการวิิจััยด้้านการตััดสิินใจซื้้�อประกัันชีีวิิตของประชาชนในจัังหวััด
เชียีงใหม่่ พบว่า ส่่วนใหญ่่มีจีำนวนกรมธรรม์์ประกันัชีวีิติ 1 ฉบับั ทำการซื้้�อประกันัชีวีิติ 
จากตัวัแทนขายประกันัชีวีิติ เลืือกทำประกันัชีวีิติกับับริษิัทัเอไอเอ (AIA) ในรูปูแบบ
ประกันัชีวีิติแบบประกัันสุขุภาพ โดยมีีวัตัถุุประสงค์์เพ่ื่�อออมเงิินและลดความเสี่่�ยง/ 
ป้้องกันัความเสี่่�ยง ซึ่่�งมีแีฟน/ครอบครัวัเป็็นบุคุคลที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อการตัดัสินิใจมากที่่�สุดุ 
และมีีการเปิิดรัับข้อมููล/ข่่าวสารการทำประกัันชีีวิิตก่อนตััดสิินใจซ้ื้�อจากคำแนะนำ 
ของเพื่่�อน/ครอบครัวั/ญาติ ิ(การบอกต่่อ) 
	 2. ผลการวิิจััยด้้านปััจจััยด้้านการส่ื่�อสารเพื่่�อโน้้มน้้าวใจของตััวแทน 
ขายประกันัชีวีิติในจังัหวัดัเชียีงใหม่่ พบว่า ด้้านที่่�มีค่ี่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุดุ คืือ การแสดงให้้เห็น็ 
ถึงึความน่่าเชื่่�อถืือ อยู่่�ในระดัับมาก (4.08) รองลงมาคืือ การแสดงให้้เห็น็ทางเลืือก 
ทั้้�งด้้านดีแีละด้้านเสียี (4.06) อยู่่�ในระดัับมาก และอัันดับัสามคืือ การแสดงให้้เห็น็ 
ตามกระบวนการของเหตุผุล อยู่่�ในระดับัมาก (4.04) ตามลำดับั
	 3. ผลการวิิจััยด้้านปััจจััยด้้านการส่ื่�อสารเพื่่�อโน้้มน้้าวใจของตััวแทน 
ขายประกัันชีีวิิตที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อประกัันชีีวิิตของประชาชนในจัังหวััด
เชียีงใหม่่ พบว่า ด้้านที่่�มีค่ี่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุดุ คืือ การแสดงให้้เห็็นทางเลืือกทั้้�งด้้านดีแีละ
ด้้านเสีีย อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ (4.32) รองลงมาคืือ การแสดงให้้เห็น็ถึงึความน่่าเชื่่�อถืือ 
อยู่่�ในระดับัมาก (4.17) และอันัดับัสามคืือ การแสดงให้้เห็น็ถึงึความรู้้�สึกึและอารมณ์์ร่่วม 
อยู่่�ในระดับัมาก (4.11) ตามลำดับั

คำสำคัญั: การสื่่�อสารเพื่่�อโน้้มน้้าวใจ, ตัวัแทนขายประกันั, การตัดัสินิใจซื้้�อประกันัชีวีิติ

Abstract

	 This research on persuasive communication factors of 
insurance agent affecting people in Chiang Mai province's life insurance 
decision aimed 1) to study the life insurance that people in Chiang 
Mai province purchased,  2) to study the persuasive communication 
factors of life insurance agent in Chiang Mai province, and  3) to study 
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the persuasive communication factors of insurance agent that affected 
people in Chiang Mai province 's life insurance purchase decision. This 
independent study is a quantitative research that used questionnaire 
for collecting data. By 400 respondents, a specific sample group drawn 
from people who have purchased life insurance and lived in Chiang 
Mai district. The data was analyzed by using mean, percentage and 
standard deviation. The finding showed that;
	 1. The results of the life insurance that people in Chiang Mai 
province purchased were most of them had one life insurance. They 
purchased life insurance from life insurance agents and choose to buy 
life insurance with AIA in form of health insurance. The objective is to 
save money and reduce risks. A lover/family is the person who has 
the greatest influence on decision making.
	 2. The results of the persuasive communication factors of life 
insurance agent in Chiang Mai province showed that the highest average 
was demonstrating reliability (4.08), followed by showing options both 
good and bad ways (4.06), and the third place is manifestation by the 
process of reasoning (4.04).
	 3. The results of the persuasive communication factors 
of insurance agent that affecting people in Chiang Mai province's 
life insurance purchase decision showed that the highest average 
was showing options both good and bad ways (4.32), followed by 
demonstrating reliability (4.17), and the third place is demonstrating 
feelings and emotions (4.11).	

Keywords: Persuasive Communication, Insurance Agent, Life Insurance 
Decision
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บทนำ  

	ต ามที่่� Abraham Maslow (1970, อ้้างถึึงใน วิิรััช ลภิิรััตนกุุล, 2543) 
ได้้กล่่าวถึึงลำดัับความต้้องการของมนุุษย์์ไว้้ว่่า มนุุษย์์จะมีีความต้้องการอย่่างเป็็น
ลำดับัขั้้�น ตั้้�งแต่ค่วามต้อ้งการขั้้�นพื้้�นฐานไปจนถึึงความต้อ้งการสูงูสุดุในการดำรงชีีวิติ 
ประกอบด้ว้ย ความต้อ้งการพื้้�นฐานทางร่า่งกาย ความต้อ้งการความมั่่�นคงปลอดภัยั 
ความต้้องการความรัักและความมีีส่ว่นเป็็นเจ้า้ของ ความต้้องการเกีียรติิยศชื่�อเสีียง  
และความต้้องการความสำเร็็จในชีีวิิต โดยมนุุษย์์ทุุกคนนั้้�นจะมีีความต้้องการ 
พื้้�นฐานขั้้�นแรก คืือ ความต้้องการทางด้้านร่่างกาย เช่น่ ความต้้องการปัจัจัยั 4 ขั้้�นพื้้�นฐาน 
ประกอบด้ว้ย อาหาร เครื่่�องนุ่่�งห่ม่ ที่่�อยู่่�อาศัยั และยารักัษาโรค เมื่่�อความต้อ้งการเหล่า่นี้้� 
ถููกเติิมเต็็มแล้้ว มนุุษย์์จะเริ่่�มแสวงหาความมั่่�นคงปลอดภััยในการดำรงชีีวิิตมากขึ้้�น
ตามลำดัับ เพื่่�อช่่วยลดความเสี่่�ยงในสภาวะฉุุกเฉิินที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความเสีียหาย 
แก่ช่ีวีิติและทรัพัย์สิ์ินได้ ้เช่น่ การเปลี่่�ยนแปลงทางสภาวะเศรษฐกิจิ การเกิดิภัยัธรรมชาติิ 
หรืือแม้้กระทั่่�งการเกิิดอุุบััติิเหตุุ อาชญากรรม หรืือโรคภััยไข้้เจ็็บต่าง ๆ ที่่�ทำให้้ 
การดำรงชีีวิติของมนุษุย์เ์ราอยู่่�ท่า่มกลางสภาวะความไม่่แน่น่อน ดังันั้้�น บทบาทของ
การออมเงิินเพื่่�อรัักษาเสถีียรภาพและความมั่่�นคงปลอดภััยในชีีวิติจึงทวีีความสำคััญ
มากขึ้้�น โดยเฉพาะการออมเงิินผ่่านการทำประกัันชีีวิิต
	 ปััจจุุบัันการแข่่งขัันในการแย่่งชิิงส่่วนแบ่่งทางการตลาดของธุุรกิิจ 
ประกัันชีีวิิตมีความเข้้มข้้นมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ โดยเฉพาะในสถานการณ์์แพร่ระบาด
ของเชื้้�อโควิิด-19 ที่่�ส่่งผลกระทบต่อการเติิบโตของธุุรกิิจประกัันชีีวิิตในประเทศ  
ซึ่่�งจากสถิติิเิบี้้�ยประกันัภััยรวมในปีทีี่่�แล้ว้เทียีบกับัปี ี2562 พบว่า่ สถิติิเิบี้้�ยประกันัภัยั 
รวมมีีอััตราการเติิบโตลดลงร้้อยละ 1.75 ขณะที่่�เม่ื่�อเทีียบกับอัตราการเติิบโตของ 
ผลิติภัณัฑ์ม์วลรวมในประเทศ (GDP) แล้้ว พบว่า่ ภาพรวมธุุรกิจิประกัันชีวีิติมีอีัตัรา
การเติิบโตสูงกว่่า GDP อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 6 โดยสมาคมประกัันชีีวิิตไทยเองได้้ระบุุว่่า  
ส่่วนหนึ่่�งมาจากนโยบายของภาครััฐที่่�ได้้ผ่่อนคลายระเบีียบกฎเกณฑ์์ต่่าง ๆ  
ของภาคธุรุกิจิ เช่น่ การเสนอขายแบบ Digital Face to Face ที่่�อำนวยความสะดวก
ต่อ่สถานการณ์์ปัจัจุบุันั และการอนุุโลมอบรมต่่ออายุุใบอนุญุาตตัวัแทนประกัันชีวีิติ
และนายหน้้าประกัันชีีวิิต เป็็นต้้น (สมาคมประกัันชีีวิิตไทย, 2564) ทำให้้อััตราการ
เติิบโตของธุุรกิิจประกัันชีีวิิตยัังคงเพิ่่�มขึ้้�น แม้้กระทั่่�งในสถานการณ์์แพร่่ระบาดของ
เชื้้�อโควิิด-19
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	 ขณะเดีียวกันั จากข้อ้มููลของสมาคมประกัันชีวีิิตไทยได้ร้ะบุุว่่า ช่่องทาง 
การขายจากตััวแทนประกัันชีีวิิตยัังคงเป็็นช่่องทางการขายที่่�มีีสััดส่่วนการขาย 
มากที่่�สุุด โดยมีีอััตราเบี้้�ยประกัันภััยรัับรวมคิิดเป็็นสััดส่่วนถึึงร้้อยละ 53.37 และ 
มีอีัตัราการเติิบโตถึงร้อ้ยละ 1.42 เทีียบจากช่่องทางการขายทั้้�งหมด (สมาคมประกััน
ชีีวิิตไทย, 2564) รวมถึึงสถิิติิผู้้�ขอรัับใบอนุุญาตเป็็นตััวแทนเองก็็มีีอััตราเติิบโต 
เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 5 - 6 ต่่อปีี แสดงให้้เห็็นว่่าแนวโน้้มของประชากรในส่่วนภููมิิภาค
เริ่่�มมีีความตระหนัักและเล็็งเห็็นถึึงความสำคััญของการวางแผนประกัันสุุขภาพ
มากขึ้้�น โดยจัังหวััดเชีียงใหม่่นั้้�นถืือได้้ว่่าเป็็นจัังหวััดที่่�มีีสถิิติิการสอบเพื่่�อขอรัับ 
ใบอนุญุาตเป็น็ตัวัแทนประกันัชีวีิติสูงูสุดุ 3 อันัดับัแรกของประเทศ (สมาคมประกันั
ชีวีิติไทย, 2559) ทำให้ก้ารแย่ง่ชิงิส่ว่นแบ่ง่ทางการตลาดระหว่า่งบริษิัทัประกันัชีวีิติ 
ด้้วยกัันเองมีีบทบาทต่่อการเติิบโตของระบบเศรษฐกิิจในจัังหวััดเป็็นอย่่างมาก 
บริิษััทประกัันชีีวิิตต่่างต้้องอาศััยการใช้้กลวิิธีีการส่ื่�อสารต่่าง ๆ ในการตอบสนอง
ความพึึงพอใจของผู้้�บริิโภคอย่่างสููงสุุด
	 ตััวแทนประกัันชีีวิิต นัับว่่าเป็็นบุุคคลสำคััญที่่�มีีบทบาทอย่่างมากต่่อ
ธุุรกิิจประกัันชีีวิิตในการเป็็นส่ื่�อกลาง สร้้างความเข้้าใจระหว่่างบริษััทและผู้้�บริโภค 
ดัังนั้้�น รููปแบบการสื่่�อสารหรืือวิิธีีการที่่�ตััวแทนประกัันชีีวิิตใช้้จึึงถืือเป็็นกลไกสำคััญ
ในการสร้้างภาพลักษณ์์ที่่�ดีใีห้กั้ับบริษัทัที่่�สังักัดั ซึ่่�งหากตัวัแทนประกัันชีวีิติไม่่สามารถ
ทำให้้ผู้้�บริโภคยอมรัับ หรืือขอความร่่วมมืือจากผู้้�บริโภคได้้ ย่่อมจะเป็็นปััญหา 
ต่่อการทำงานของบริษััทในภาพรวมและอาจทำให้้เกิิดภาพลักษณ์์หรืือทััศนคติิ 
ที่่�ไม่่ดีีในสายตาของผู้้�บริิโภค ซึ่่�งการที่่�ตััวแทนประกัันชีีวิิตจะประสบความสำเร็็จ 
ในการขายได้้นั้้�นจะต้้องสามารถโน้้มน้้าวให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความเชื่่�อมั่่�น ไว้้วางใจ  
พร้้อมคล้้อยตามข้้อเสนอหรืือคำแนะนำของตน อัันนำมาสู่่�การตััดสิินใจซื้้�อได้้ใน
ท้้ายสุุด
	จึ งเป็็นที่่�มาของการวิิจััยเรื่่�อง ปััจจััยด้้านการส่ื่�อสารเพื่่�อโน้้มน้้าวใจ
ของตััวแทนขายประกัันที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อประกัันชีีวิิตของประชาชนใน
จัังหวััดเชีียงใหม่่ เพื่่�อนำผลการวิิจััยนี้้�ไปพััฒนากลวิิธีีการสื่่�อสารที่่�เหมาะสมต่่อการ 
สร้้างความพึึงพอใจสููงสุุด พร้้อมทั้้�งสร้้างความรู้้�/ ความเข้้าใจ ที่่�ถููกต้้องเกี่่�ยวกับ 
การทำประกันัชีวีิติอันัจะนำไปสู่่�การตัดัสินิใจซื้้�อประกันัชีวีิติของประชาชนในจังัหวัดั
ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นได้้ในอนาคต



156วารสารการสื่่�อสารมวลชน คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 10 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2565

วััตถุุประสงค์์

	 การวิิจััยเรื่่�อง ปััจจััยด้า้นการสื่่�อสารเพื่่�อโน้ม้น้า้วใจของตัวัแทนขายประกันั 
ที่่�มีผีลต่อ่การตัดัสินิใจซื้้�อประกันัชีวีิติของประชาชนในจังัหวัดัเชียีงใหม่ ่มีวีัตัถุปุระสงค์ ์
ของการวิิจััย ดัังนี้้�
	 1. เพื่่�อศึึกษาการตััดสิินใจซื้้�อประกัันชีีวิิตของประชาชนในจัังหวััด
เชีียงใหม่่
	 2. เพื่่�อศึึกษาปััจจััยด้้านการสื่่�อสารเพื่่�อโน้้มน้้าวใจของตััวแทน 
ขายประกัันชีีวิิตในจัังหวััดเชีียงใหม่่
	 3. เพื่่�อศึึกษาปััจจััยด้้านการสื่่�อสารเพื่่�อโน้้มน้้าวใจของตััวแทน 
ขายประกัันชีีวิิตที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อประกัันชีีวิิตของประชาชนในจัังหวััด
เชีียงใหม่่

แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 แนวคิิดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประกัันชีีวิิตและตััวแทนขายประกัันชีีวิิต
	จ ากความหมายของการประกัันชีีวิิตตามสำนัักงานราชบััณฑิิตยสภา  
ได้้กล่่าวไว้้ว่่า การประกัันชีีวิิตเป็็นสััญญาการจ่่ายเงิินระหว่่างบุุคคลหรืือกลุ่่�มบุุคคล 
ได้ท้ำสัญัญาไว้ก้ับับริษิัทัเม่ื่�อเกิดิเหตุไุม่ค่าดฝันัขึ้้�น โดยอาจรวมถึึงการประสบอุบุัตัิเิหตุ ุ
การทุุพพลภาพ (พิิการ) ไปจนถึึงการเสีียชีีวิิต ซึ่่�งผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำสััญญา
ประกัันชีีวิิตจะต้้องได้้รัับการจ่่ายเงิินทดแทนเป็็นจำนวนตามสััญญา (สำนัักงาน 
ราชบััณฑิิตยสภา, 2555)
	 ขณะที่่� สมาคมประกัันชีีวิิตไทย ได้้สรุุปความหมายของการประกัันชีีวิิต 
ไว้้ว่่า เป็็นการชดเชยเงิินรายได้้ที่่�ต้้องสููญเสีียจากการเสีียชีีวิิต พิิการ หรืือชรา  
โดยบริษััทประกัันที่่�ทำสััญญาจะมีีการจ่่ายเงิินตามสััญญาแก่่ผู้้�รับผลประโยชน์์หรืือ 
ผู้้�ที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�ทำประกััน (สำนัักงานคณะกรรมการกำกัับและส่่งเสริิม 
การประกอบธุุรกิิจประกัันภััย, 2564)
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	พ รชััย สุุนทรพัันธุ์์� (2545) กล่่าวว่่า สััญญาประกัันที่่�บริิษััทตกลง 
จะทดแทนเงิินจำนวนหนึ่่�งให้้แก่่ผู้้�เอาประกัันภััย หรืือผู้้�รับประโยชน์์ กรณีีที่่�ผู้้�เอา
ประกัันภััยเกิิดการเสีียชีีวิิต หรืือมีีชีีวิิตอยู่่�จนถึึงระยะเวลาตามที่่�ได้้ตกลงกัับบริษััท 
โดยจะได้้รัับเงิินก้้อนเป็็นจำนวนตามที่่�ตนได้้จ่่ายไว้้กัับบริิษััทประกัันชีีวิิต
	จ ากคำนิิยามการประกัันชีีวิิตข้้างต้้น สรุุปได้้ว่่า การประกัันชีีวิิต (Life 
Insurance) คืือ การทำสััญญาระหว่่างบริิษััทประกัันชีีวิิตกัับประชาชนผู้้�ทำสััญญา 
โดยมีีการตกลงจะชดใช้เ้งิินจำนวนหนึ่่�งให้้แก่่ผู้้�ทำสััญญา กรณีีเกิิดการเสีียชีีวิติ พิกิาร 
หรืือสููญเสีียรายได้้ในยามชรา
	ต ามความหมายของสำนัักงานคณะกรรมการกฤษฎีีกา (2552) ได้้ให้ ้
คำจำกััดความของ ตััวแทนประกัันชีีวิิต ไว้้ว่่าเป็็นบุุคคลหรืือตััวแทนที่่�บริิษััทได้้มอบ
หมายให้้ทำการชัักจููงให้้บุุคคลเกิิดการตััดสิินใจทำสััญญาประกัันชีีวิิตกัับบริิษััท  
	 โดยการที่่�ตััวแทนประกัันชีีวิิตจะสามารถชัักจููงให้้เกิิดการตััดสิินใจ 
ทำประกันัชีวีิติในนามบริษิัทัได้ ้จะต้อ้งได้ร้ับัการมอบอำนาจจากบริษิัทัตามที่่�กำหนด
ไว้้ในมาตรา 71 วรรคแรก ซึ่่�งการเป็็นตััวแทนประกัันชีีวิิตจะต้้องมีีการสอบรับ 
ใบอนุุญาติิจากนายทะเบีียนก่่อน ตามมาตรา 68 และต้้องมีีคุุณสมบััติิครบถ้วน  
ตามมาตรา 69 ดัังนี้้�
		  - เป็็นผู้้�ที่่�บรรลุุนิิติิภาวะแล้้ว
		  - เป็็นผู้้�ที่่�มีีภููมิิลำเนาอยู่่�ในประเทศไทย
		  - ต้้องไม่่เป็็นคนวิิกลจริิตหรืือจิิตฟั่่�นเฟืือนไม่่สมประกอบ
		  - ต้้องไม่่เคยจำคุุกโดยคำพิิพากษาถึึงที่่�สุุดให้้จำคุุกในความผิิด
เกี่่�ยวกับทรััพย์ที่่�กระทำโดยทุุจริต เว้้นแต่่ได้้พ้้นโทษมาแล้้วไม่่น้้อยกว่่า 5 ปีีก่่อน 
วัันขอรัับใบอนุุญาต
		  - ต้้องไม่่เคยเป็็นบุุคคลล้้มละลาย
		  - ต้้องไม่่เป็็นนายหน้้าประกัันชีีวิิต
		  - ต้อ้งไม่เ่คยถูกูเพิกิถอนใบอนุญุาตเป็น็ตัวัแทนประกันัชีวีิติหรืือ
ใบอนุุญาตเป็็นนายหน้้าประกัันชีีวิิตในระยะเวลา 3 ปีีก่่อนวัันขอรัับใบอนุุญาต
		  - ต้้องได้้รัับการทดสอบความรู้้� เกี่่�ยวกับการประกัันชีีวิิต 
ตามหลัักสููตรและวิิธีีการที่่�นายทะเบีียนประกาศกำหนด
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	 เช่่นเดีียวกับ สำนัักงานคณะกรรมการกำกัับและส่่งเสริิมการประกอบ
ธุุรกิิจประกัันภััย (2564) ได้้กล่่าวว่่า ตััวแทนประกััน คืือ บุุคคลผู้้�ที่่�ทำหน้้าที่่�ในการ
เป็็นตััวแทนให้้กัับบริิษััทประกัันที่่�ตนสัังกััดอยู่่� และทำการเสนอขายกรมธรรม์์ของ
บริิษััท 
	จึ งอาจกล่่าวโดยสรุุปได้้ว่่า ตััวแทนขายประกััน (Insurance Agents) 
ในงานวิจิัยันี้้� คืือ บุคุคลที่่�ทำการโน้ม้น้า้วให้ป้ระชาชนเกิดิการตัดัสินิใจซ้ื้�อผลิิตภัณฑ์์ 
(กรมธรรม์์) แทนบริิษััทประกัันที่่�สัังกััดอยู่่�

	 แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสื่่�อสารเพื่่�อโน้้มน้้าวใจ
	 กรรณิิการ์์ อััศวดรเดชา (2550) ได้้ให้้ความหมายไว้้ว่่า การโน้้มน้้าวใจ  
คืือ การสื่่�อสารที่่�ตั้้�งใจจะมีีอิิทธิิพลต่่อการเลืือก โดยการสื่่�อสารโน้้มน้้าวใจเป็็น 
การแสดงให้้เห็็นถึึงปรากฏการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น มีีการใช้้สััญลักษณ์์ และปฏิสััมพัันธ์์
ระหว่่างผู้้�ส่่งสารและผู้้�รัับสาร โดยมีีความตั้้�งใจโน้้มน้้าวเพื่่�อเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม
และการเลืือกรัับสารของผู้้�รัับสาร
	 ในทางเดีียวกััน Perloff (2010) กล่่าวว่่า การส่ื่�อสารโน้้มน้้าวใจเป็็น
กิจิกรรมหรืือกระบวนการที่่�ผู้้�ส่ง่สารพยายามชัักจููงใจให้ผู้้้�รับัสารเกิิดการเปลี่่�ยนแปลง
ความเชื่่�อ ทััศนคติิ หรืือพฤติิกรรมผ่่านการถ่่ายทอดของแหล่่งสารไปยังผู้้�รับสาร 
ในบริิบทต่่าง ๆ ซึ่่�งผู้้�รัับสารมีีเสรีีภาพที่่�จะเลืือกว่่าจะเชื่่�อหรืือไม่่เชื่่�อก็็ได้้ 
	 รวมทั้้�ง S.M. Cutlip and A.H. Center อ้้างถึึงใน อรวรรณ ปิิลัันธน์์
โอวาท (2549) ได้ก้ล่า่วถึงึลักัษณะการโน้ม้น้า้วใจไว้ ้ดังันี้้� 1) ผู้้�โน้ม้น้า้วใจมีคีวามตั้้�งใจ 
ที่่�จะมีีอิิทธิิพลบางประการเหนืือผู้้�ถููกโน้้มน้้าวใจ 2) โดยปกติิผู้้�ถููกโน้้มน้้าวใจจะมี ี
ทางเลืือกมากกว่่าหนึ่่�งและผู้้�โน้้มน้้าวใจจะพยายามชัักจููงผู้้�ถููกโน้้มน้้าวให้้ยอมรัับ 
ทางเลืือกที่่�ตนเสนอ 3) สิ่่�งที่่�ผู้้�โน้้มน้้าวใจต้้องการ คืือ การเปลี่่�ยนแปลงหรืือดำรงไว้้
ซึ่่�งความคิิดเห็็น ทััศนคติิ ค่่านิิยม และความเชื่่�อของผู้้�ถููกโน้้มน้้าวใจ ซึ่่�งจะส่่งผลต่่อ
ปััจจััยอื่่�น ได้้แก่่ อารมณ์์และพฤติิกรรม เป็็นต้้น
	 กล่่าวโดยสรุุป การสื่่�อสารเพื่่�อโน้้มน้้าวใจในงานวิิจััยนี้้� คืือ การสื่่�อสาร
เพื่่�อโน้้มน้้าวของตััวแทนขายประกัันให้้ประชาชนตััดสิินใจซื้้�อประกัันชีีวิิต
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	 องค์ป์ระกอบความสำเร็จ็ในการโน้้มน้้าวใจตามหลัักของ Aristotle (อ้้าง
ถึึงใน ปรมะ สตะเวทิิน, 2546) มีี 3 ลัักษณะ ดัังนี้้�
	 1. บุุคลิิกลัักษณะความน่่าเชื่่�อถืือของผู้้�พููด (Ethos) คืือ ลัักษณะของ 
ผู้้�พูดูที่่�แสดงให้เ้ห็น็ถึงึความน่่าเชื่่�อถืือ การมีคีุณุธรรมจริยิธรรม รักัษาคำพููด ตลอดจน
ความปารถนาดีีต่อ่ผู้้�ฟัง ซึ่่�งบุคุลิกิลักัษณะนี้้�จะทำให้ผู้้้�ฟังัเกิดิความเล่ื่�อมใส ประทับัใจ 
และมีีศรััทธาต่่อตััวผู้้�พููด ดัังนั้้�น ผู้้�พููดควรมีีความรอบรู้้�ในเรื่่�องที่่�พููด มีีทััศนคติิที่่�ดีี 
ต่่อผู้้�ฟััง และเป็็นผู้้�ที่่�มีีคุุณธรรม 
	 2. เข้้าใจสภาพอารมณ์์ของผู้้�ฟัง (Pathos) คืือ การเลืือกใช้้ถ้้อยคำ 
ที่่�เหมาะสมในการปรับอารมณ์์ของผู้้�ฟังให้ส้งบนิ่่�ง พร้อ้มที่่�จะฟัังวาทะในการโน้้มน้า้วใจ 
อย่่างมีีวิิจารณญาณ ซึ่่�งอาจทำให้้ผู้้�ฟัังเกิิดความรู้้�สึึกคล้้อยตาม สนุุกสนาน และเชื่่�อ
ในสิ่่�งที่่�ผู้้�พููดเสนอได้้ง่่ายขึ้้�น
	 3. การเรีียบเรีียงวิิธีีการพููดหรืือเหตุุผลในวาทะ (Logos) คืือ การใช้้
เหตุผุลประกอบการพูดู แสดงให้เ้ห็น็ถึงึข้อ้เท็จ็จริงิ หลักัฐาน และการแสดงเหตุผุลมา
ประกอบการพููด ซึ่่�งการแสดงเหตุุผลในที่่�นี้้�นั้้�น Aristotle ได้แ้บ่ง่ออกเป็็น 2 รูปูแบบ 
ดัังนี้้�
		  3.1 เหตุุผลที่่�มาจากตััวอย่่าง เป็็นการยกตััวอย่่างเรื่่�องจริิงจาก
ประวััติิศาสตร์์และเรื่่�องที่่�เป็็นคติิสอนใจ เช่่น นิิทานชาดก นิิทานอีีสป เป็็นต้้น
		  3.2 เหตุุผลที่่�มาจาก Enthymemes เป็็นการให้้เหตุุผลใน 
รููปแบบของการบอกข้้อเสนอและข้้อสรุุปที่่�สมเหตุุสมผล หรืืออีีกรููปแบบคืือการใช้้
หลัักความเป็็นไปได้้มากกว่่าความแน่่นอน
	 ขณะที่่� Petty & Cacioppo (1986 อ้า้งถึงึใน รตน แดงรััตนวงศ์,์ 2556) 
ได้้กล่่าวถึงทฤษฎีีการโน้้มน้้าวโดยคิิดขยายรายละเอีียด (Elaborate Likelihood 
Model หรืือ ELM) ที่่�อธิิบายถึึงหลัักสำคััญของการโน้้มน้้าวใจ โดยมองว่่าผู้้�รัับสาร 
จะมีีกระบวนการคิิดโต้้แย้้งขยายรายละเอีียดของข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้องกัับประเด็็น 
การโน้้มน้้าวใจ แบ่่งออกเป็็น 2 เส้้นทาง ดัังนี้้�
	 1. เส้้นทางหลััก คืือ ผู้้�รัับสารมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นของการ 
โน้้มน้้าวใจนั้้�นสููง (เกี่่�ยวพันสููง) จึึงทำให้้มีีการคิิดพิิจารณาขยายรายละเอีียดของ
การโน้้มน้้าวใจด้้วยความคิิดแบบเป็็นเหตุุและผล มีีการไตร่ตรอง พยายามค้้นคว้้า
ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม เป็็นต้้น
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	 2. เส้้นทางรอง คืือ ผู้้�รัับสารมึึความเกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นของการ 
โน้้มน้้าวใจนั้้�นต่่ำ (เกี่่�ยวพันต่่ำ) เนื่่�องจากกลุ่่�มผู้้�รับสารไม่่มีีความสนใจข้อเท็็จจริิง 
หรืือรายละเอีียดของประเด็็นหรืือผลิิตภััณฑ์์นั้้�น ๆ 

	 วิิธีีการสื่่�อสารเพื่่�อโน้้มน้้าวใจ 
	จ ากการสัังเคราะห์์หลัักโน้้มน้้าวใจของ Aristotle และ Petty & 
Cacioppo แล้้ว ทำให้้ได้้วิิธีีการสื่่�อสารเพื่่�อโน้้มน้้าวใจ 6 ด้้าน ดัังนี้้�
	 1. การแสดงให้้เห็็นถึึงความน่่าเชื่่�อถืือของผู้้�โน้้มน้้าว (ผู้้�ส่งสาร) ซึ่่�งมีี
คุุณลัักษณะ 3 ประการ ประกอบด้้วย การมีีความรู้้�จริิงในเรื่่�องที่่�ต้้องการโน้้มน้้าว 
(สารที่่�ใช้้โน้้มน้้าว) การมีีคุุณธรรม จริิยธรรม และการมีีความปรารถนาดีีต่่อผู้้�อื่่�น 
ย่่อมได้้รัับความเชื่่�อถืือ/ ไว้้วางใจจากบุุคคลที่่�ต้้องการโน้้มน้้าว (ผู้้�รัับสาร)
	 2. การแสดงให้้เห็็นตามกระบวนการของเหตุุผลผู้้�โน้้มน้้าว (ผู้้�ส่งสาร)  
ผู้้�โน้้มน้้าวใจ ต้้องมีีการแสดงให้้เห็็นว่่า เรื่่�องที่่�ตนกำลัังโน้้มน้้าว (สารที่่�ใช้้โน้้มน้้าว)  
มีีเหตุุผลหนัักแน่่น และมีีคุุณค่่าควรแก่่การยอมรัับอย่่างแท้้จริิง
	 3. การแสดงให้้เห็น็ถึึงความรู้้�สึก และอารมณ์์ร่ว่ม โดยผู้้�โน้้มน้า้ว (ผู้้�ส่งสาร) 
ที่่�มีีอารมณ์์ร่่วมคล้้อยตามกัันได้้ง่่ายกว่่าผู้้�โน้้มน้้าวที่่�มีีอคติิต่่อกััน จะทำให้้ผู้้�โน้้มน้้าว
ค้้นพบความต้้องการของบุุคคลที่่�ต้้องการโน้้มน้้าว (ผู้้�รัับสาร) และสามารถแสดง
อารมณ์์ร่ว่มออกมาให้บุ้คุคลที่่�ต้อ้งการโน้ม้น้้าวเกิดิความไว้เ้นื้้�อเชื่่�อใจได้ ้อันัจะเป็็นผล 
ให้้การโน้้มน้้าวใจประสบผลสำเร็็จ
	 4. การแสดงให้้เห็็นทางเลืือกทั้้�งด้้านดีีและด้้านเสีียของสารที่่�ต้้องการ
โน้้มน้้าว โดยผู้้�โน้้มน้้าว (ผู้้�ส่่งสาร) ต้้องแสดงให้้บุุคคลที่่�ต้้องการโน้้มน้้าว (ผู้้�รัับสาร) 
เกิิดความเชื่่�อถืือ หรืือมีีการตััดสิินใจตามที่่�ตนต้้องการ จากการชี้้�ให้้เห็็นว่่าเรื่่�องที่่�
ตนกำลัังโน้้มน้้าว (สารที่่�ใช้้โน้้มน้้าว) มีีข้้อดีี/ประโยชน์์เป็็นอย่่างไร และมีีด้้านที่่�เป็็น 
ข้้อเสีีย/โทษ อย่่างไร เป็็นการแสดงให้้เห็็นทั้้�งสองด้้านเพ่ื่�อให้้บุุคคลที่่�ต้้องการ 
โน้้มน้้าวทำการเปรีียบเทีียบ อัันจะนำไปสู่่�การตััดสิินใจในภายหลััง
	 5. การสร้้างความสุุขให้แ้ก่ผู่้้�รับัสารจากการที่่�ผู้้�โน้ม้น้้าว (ผู้้�ส่งสาร) เปลี่่�ยน
บรรยากาศให้้ผ่อ่นคลายด้้วยอารมณ์์ขันัหรืือการสร้้างความสุุขให้้แก่่บุคุคลที่่�ต้อ้งการ
โน้้มน้้าว (ผู้้�รัับสาร) จะทำให้้บุุคคลที่่�ต้้องการโน้้มน้้าวเปลี่่�ยนสภาพจากการต่่อต้้าน
มาเป็็นความรู้้�สึึกกลาง ๆ และพร้้อมที่่�จะคล้้อยตามได้้ผู้้�โน้้มน้้าวได้้
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	 6. การเร้้าให้้เกิิดอารมณ์์อย่่างแรงกล้้า เมื่่�อมนุุษย์์เกิิดอารมณ์์ขึ้้�น 
อย่่างแรงกล้้า ไม่่ว่่าดีีใจ เสีียใจ หรืือโกรธแค้้น อารมณ์์เหล่่านี้้�มัักจะทำให้้มนุุษย์์ 
ไม่่ใช้้เหตุุผลอย่่างถี่่�ถ้้วนในการพิิจารณาถึึงความถููกต้้องเหมาะสม และเม่ื่�อมีีการ
ตััดสิินใจบุุคคลที่่�ต้้องการโน้้มน้้าว (ผู้้�รัับสาร) ก็็จะคล้้อยตามที่่�ผู้้�โน้้มน้้าว (ผู้้�ส่่งสาร) 
เสนอแนะได้้ง่่าย
	ทั้้ �งนี้้� จากการสัังเคราะห์์แนวคิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการส่ื่�อสาร 
เพื่่�อโน้ม้น้า้วใจทำให้ไ้ด้ ้นิยิามของการสื่่�อสารเพื่่�อการโน้ม้น้า้วใจ (Communication 
for Persuading) คืือ การสื่่�อสารเพื่่�อโน้้มน้้าวของตััวแทนขายประกัันให้้ประชาชน
ตััดสิินใจซื้้�อประกัันชีีวิิต ด้้วยกลวิิธีีการสื่่�อสารที่่�ประกอบด้้วย การแสดงให้้เห็็นถึึง
ความน่่าเชื่่�อถืือ การแสดงให้้เห็็นตามกระบวนการของเหตุุผล การแสดงให้้เห็็นถึึง 
ความรู้้�สึึกและอารมณ์์ร่่วม การแสดงให้้เห็็นทางเลืือกทั้้�งด้้านดีีและด้้านเสีีย  
การสร้้างความสุุขให้้แก่่ผู้้�รัับสาร และการเร้้าให้้เกิิดอารมณ์์อย่่างแรงกล้้าที่่�ตััวแทน
ขายใช้้

	 แนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการตััดสิินใจซื้้�อ
	 Schiffman และ Kanuk (1994) ได้้ให้้ความหมายของกระบวนการ
ตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภคไว้้ว่่า เป็็นกระบวนการในการเลืือกซื้้�อสิินค้้าจากทางเลืือก 
ที่่�มีีตั้้�งแต่่สองทางเลืือกขึ้้�นไป โดยผู้้�บริโภคจะพิิจารณาในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้องกัับ
กระบวนการตััดสิินใจ ทั้้�งด้้านจิิตใจ (ความรู้้�สึึกนึึกคิิด) และพฤติิกรรมทางกายภาพ 
การซ้ื้�อเป็็นกิจิกรรมทางจิิตใจและกายภาพที่่�เกิดิขึ้้�นในช่ว่งระยะเวลาหนึ่่�ง ทำให้เ้กิดิ
การซื้้�อและเกิิดพฤติิกรรมการซื้้�อตามบุุคคลอื่่�น 
	กิ ิตติิ ภัักดีีวััฒนะกุุล (2546) กล่่าวว่่า การตััดสิินใจ คืือ กระบวนการคััด
เลืือกแนวทางปฏิบััติิจากทางเลืือกต่่าง ๆ เพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์/ เป้้าหมายที่่�
ต้้องการ โดยถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งในกระบวนการแก้้ไขปััญหา
	 เสรีี วงษ์์มณฑา (2542) อธิิบายว่่า กระบวนการตััดสิินใจของผู้้�บริิโภค
ในการที่่�ผู้้�บริโภคจะซ้ื้�อสินิค้้าใดสิินค้า้หนึ่่�งนั้้�น จะต้อ้งมีีกระบวนการตั้้�งแต่่จุดุเริ่่�มต้น้  
ไปจนถึึงทััศนคติิหลัังจากที่่�ได้้ใช้้สิินค้้านั้้�นแล้้ว ซึ่่�งสามารถพิจารณาเป็็นขั้้�นตอนได้้ 
ดัังนี้้� การมองเห็็นปััญหา การแสวงหาภายใน การแสวงหาภายนอก การประเมิิน
ทางเลืือกการตััดสิินใจซื้้�อ และทััศนคติิหลัังการซื้้�อ
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	ทั้้ �งนี้้� จากการสัังเคราะห์์ความหมายของการตััดสิินใจซื้้�อจากแนวคิด 
ข้้างต้้นแล้้ว ผู้้�วิิจััยสามารถสรุุปความหมายการตััดสิินใจซื้้�อในงานวิิจััยนี้้�ได้้ว่่า  
การตััดสิินใจซื้้�อ คืือ กระบวนการในการตััดสิินใจซื้้�อประกัันชีีวิิตของประชาชน 
ในจัังหวััดเชีียงใหม่่

	 งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
	 เธียีรวิชิญ์ ์จิติตมานนท์ก์ุลุ (2550) ศึกึษาเรื่่�อง การวางแผนพัฒันาตัวัแทน
ประกัันชีีวิิตไทย กรณีีศึึกษา บริิษััท เมืืองไทยประกัันชีีวิิต จํํากััด โดยมีีวััตถุุประสงค์์
การศึึกษาเพื่่�อศึึกษารููปแบบและกระบวนการที่่�มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล 
ในการพััฒนาตััวแทนประกัันชีีวิิตทั้้�งในปััจจุบัันและอนาคตของบริษััท เมืืองไทย
ประกัันชีีวิิต จํํากััด จากการศึึกษาจากผู้้�บริิหารระดัับสูงของบริิษััท เมืืองไทย
ประกัันชีีวิิต จำกััด จำนวน 4 ท่่าน ผลการศึึกษาพบว่่า ธุุรกิิจประกัันชีีวิิตมีีการ
ให้้ความสำคััญกับการสรรหาและคััดเลืือกตััวแทนประกัันชีีวิิตมาก เพราะถืือเป็็น 
ช่่องทางการจำหน่่ายหลัักของบริิษััทฯ ซึ่่�งกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ได้้รัับความสนใจจะเป็็น 
กลุ่่�มผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์์ทำงานมาแล้้ว เพราะมีีตลาดลููกค้้าเป็็นของตนเอง เรีียนรู้้�
งานได้้เร็็ว และมีีแรงจููงใจที่่�จะประสบความสำเร็็จมากกว่่ากลุ่่�มนัักศึึกษาจบใหม่่  
โดยใช้ก้ารสังัเกตบุคุลิกิภาพ ทัศันคติ ิและความซื่่�อสัตัย์เ์ป็น็หลักัในการสัมัภาษณ์แ์ละ 
คััดเลืือกตััวแทนประกัันชีีวิิต
	นิ รณาภา ลาวงค์ ์และเพ็ญ็ศรี ีเจริญิวานิชิ (2555) ศึึกษาเรื่่�อง ปัจัจัยัที่่�ส่่งผล 
ต่อ่ความตั้้�งใจซื้้�อประกันัชีวิีิตระยะยาวของประชากรในพื้้�นที่่�ภาคตะวันัออกเฉียีงเหนืือ 
ของประเทศไทย โดยมีีวัตัถุปุระสงค์์การศึกึษาเพื่่�อศึกึษาพฤติิกรรมการซ้ื้�อประกัันชีีวิติ 
ที่่�ส่ง่ผลต่อ่ความตั้้�งใจซ้ื้�อประกันัชีีวิติระยะยาว ของประชากรในพื้้�นที่่�ภาคตะวันัออก 
เฉีียงเหนืือของประเทศไทย จากการใช้้แบบสอบถามในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล  
ผลการศึึกษาพบว่า ผู้้�ที่่�ไม่่เคยซ้ื้�อประกัันชีีวิิตจะมีีความตั้้�งใจซื้้�อมากกว่่าผู้้�ที่่�เคยซื้้�อ
ประกัันชีีวิิต โดยมีีตนเองและครอบครััวเป็็นบุุคคลที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ
มากที่่�สุุด 
	 เบญจอร งามอิ่่�มทรััพย์์ (2559) ศึึกษาเรื่่�อง การศึึกษาปััจจััยส่่วนบุุคคล  
ทัักษะการขายของตััวแทนขายประกััน การส่ื่�อสารการตลาดแบบครบวงจร 
มีีผลต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อประกัันชีีวิิตของพนัักงานบริิษััทเอกชนในกรุุงเทพมหานคร 
โดยมีีวััตถุุประสงค์์การศึึกษาเพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลของความสามารถทักษะการขาย 
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ของพนัักงานขาย และอิิทธิิพลของการสื่่�อสารการตลาดแบบครบวงจร (IMC) 
ของบริิษััทประกัันชีีวิิตมีีผลต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อประกัันชีีวิิตของพนัักงานเอกชน 
ในกรุงุเทพฯ โดยใช้แ้บบสอบถามในการเก็บ็ข้อมูลูกลุ่่�มตััวอย่า่งที่่�เป็็นพนักังานบริษิัทั
เอกชน จำนวน 400 คน  ผลการศึึกษาพบว่า อิิทธิิพลของปััจจััยทัักษะการขาย 
ของพนักงานขายที่่�มีคีวามรู้้�ในผลิิตภัณฑ์ ์และบุุคลิิกของตัวัแทนมีีผลต่่อการตัดัสิินใจ 
ซื้้�อประกัันชีีวิิตของพนัักงานบริิษััทเอกชน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05
	 อาริิสา ทองชุุมสิิน (2557) ศึึกษาเรื่่�อง กลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาด 
เพื่่�อสนัับสนุุนการขายให้้กัับตััวแทนประกัันชีีวิิตในประเทศไทย โดยมีีวััตถุุประสงค์์
เพื่่�อทราบถึงึกลยุทุธ์แ์ละกลวิธีิีการสื่่�อสารการตลาดเพื่่�อสนับัสนุนุการขายให้ต้ัวัแทน
ประกันัชีวีิติในประเทศไทย ประกอบด้ว้ยบริษิัทั เอไอเอ จำกัดั และบริษิัทั เมืืองไทย 
ประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน) โดยใช้้การวิิจััยเอกสารบริิษััทประกัันชีีวิิตทั้้�ง 2 แห่่ง 
และการสััมภาษณ์์แบบเจาะลึึกจากผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักประกอบด้วย ผู้้�บริิหารและ
ตััวแทนประกัันชีีวิิตจำนวน 20 คน ผลการศึึกษาพบว่่า เอไอเอมีีการเน้้นการพััฒนา
ความเป็็นมืืออาชีีพของตััวแทนประกัันชีีวิิต ขณะที่่�เมืืองไทยประกัันชีีวิิตเน้้นการ 
สื่่�อสารผ่่านกิิจกรรมต่่าง ๆ และการให้้สิิทธิิพิิเศษแก่่ผู้้�เอาประกัันของบริษััท  
โดยในกระบวนการสื่่�อสารระหว่่างตััวแทนประกัันชีีวิิตและกลุ่่�มเป้้าหมายนั้้�น 
นอกจากตัวัแทนประกัันชีวีิติจะมีกีารใช้เ้หตุผุลยกมากล่่าวอ้างเพื่่�อให้้ผู้้�เอาประกัันชีวีิติ 
เห็็นประโยชน์์และตััดสิินใจทำประกัันชีีวิิตแล้้ว ตััวแทนประกัันชีีวิิตจะต้้องมีีความ
น่่าเชื่่�อถืือ สร้้างภาพลักษณ์์ที่่�ดีีให้้ผู้้�เอาประกัันชีีวิิตเกิิดความไว้้วางใจ และทำการ
ตััดสิินใจซื้้�อประกัันในที่่�สุุด

กรอบแนวคิิดงานวิิจััย

	 ตััวแปรในงานวิิจััยนี้้� ได้้แก่่ ปััจจััยด้้านการสื่่�อสารเพื่่�อโน้้มน้้าวใจของ
ตัวัแทนขายประกันัชีวีิติ ประกอบด้ว้ย การแสดงให้เ้ห็น็ถึงึความน่า่เชื่่�อถืือ การแสดง
ให้้เห็็นตามกระบวนการของเหตุุผล การแสดงให้้เห็็นถึึงความรู้้�สึึกและอารมณ์์ร่่วม 
การแสดงให้เ้ห็น็ทางเลืือกทั้้�งด้า้นดีแีละด้า้นเสียี การสร้า้งความสุขุให้แ้ก่ผู่้้�รับัสาร และ
การเร้า้ให้เ้กิดิอารมณ์อ์ย่า่งแรงกล้า้ เป็น็ตัวัแปรต้น้ และการตัดัสินิใจซ้ื้�อประกันัชีีวิติ 
ของประชาชนเป็็นตััวแปรตาม
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ระเบีียบวิิธีีวิิจััย  

	 งานวิิจััยนี้้�เป็็นงานวิิจััยเชิิงปริมาณ โดยทำการเก็็บแบบสอบถามที่่�มีี
ลักัษณะคำถามแบบปลายปิิด ประกอบด้วย ส่ว่นที่่� 1 ข้อ้มููลประกัันชีีวิติที่่�ประชาชน
ในจังัหวััดเชียีงใหม่่ซื้้�อ เพื่่�อศึกึษาการตัดัสิินใจซื้้�อประกัันชีวีิติของประชาชนในจังัหวััด
เชีียงใหม่่ ประกอบด้้วย จำนวนกรมธรรม์์ประกัันชีีวิิต ช่่องทางการซื้้�อประกัันชีีวิิต  
และบุุคคลที่่�มีีอิิทธิิพลในการซื้้�อประกัันชีีวิิต ส่่วนที่่� 2 ปััจจััยด้้านการสื่่�อสาร 
เพื่่�อโน้้มน้้าวใจของตััวแทนขายประกัันชีีวิิตในจัังหวััดเชีียงใหม่่ เพื่่�อศึึกษาปััจจััย 
ด้้านการส่ื่�อสารเพื่่�อโน้้มน้้าวใจที่่�ตััวแทนขายประกัันชีีวิิตในจัังหวััดเชีียงใหม่่ใช้้ 
ประกอบด้วย การแสดงให้้เห็น็ถึงึความน่่าเชื่่�อถืือ การแสดงให้้เห็น็ตามกระบวนการ
ของเหตุผุล การแสดงให้้เห็น็ถึงึความรู้้�สึกและอารมณ์์ร่ว่ม การแสดงให้้เห็น็ทางเลืือก
ทั้้�งด้้านดีีและด้้านเสีีย การสร้้างความสุุขให้้แก่่ผู้้�รับสาร และการเร้้าให้้เกิิดอารมณ์์
อย่่างแรงกล้้า และส่่วนที่่� 3 ปััจจััยด้้านการส่ื่�อสารเพ่ื่�อโน้้มน้้าวใจของตััวแทนขาย
ประกัันที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อประกัันชีีวิิตของประชาชนในจัังหวััดเชีียงใหม่่  
เพื่่�อศึึกษาปััจจััยด้้านการส่ื่�อสารเพื่่�อโน้้มน้้าวใจของตััวแทนขายประกัันที่่�ส่่งผลต่่อ 
การตััดสิินใจซื้้�อประกัันชีีวิิตของประชาชนในจัังหวััดเชีียงใหม่่ โดยใช้้ข้้อคำถาม 
ชุุดเดีียวกัับส่่วนที่่� 2 เป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ทำการทดสอบ 
ความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหา โดยมอบให้อ้าจารย์ท์ี่่�ปรึกษาเป็น็ผู้้�ตรวจสอบความเหมาะสม 
และความถููกต้้องของเนื้้�อหา ก่่อนจะนำแบบสอบถามมาทำการทดสอบด้้วยวิิธีีการ 
แจกให้ก้ับัประชาชนกลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�มีกีรมธรรม์ป์ระกันัชีวีิติในตำบลสุเุทพ อำเภอเมืือง 
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จัังหวััดเชีียงใหม่่ จำนวน 30 คน เพื่่�อตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถืือ แล้้วนำมาประมวล
ด้้วยค่่าครอนบาร์์ค แอลฟ่่า (Cronbach’s Alpha Analysis Test) ซึ่่�งได้้ค่่าความ
น่่าเชื่่�อถืือของแบบสอบถามมาเท่่ากัับ 0.93

	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง 
	ป ระชากรที่่�ใช้ใ้นการศึกึษาครั้้�งนี้้�เป็น็ประชาชนที่่�มีภูีูมิลิำเนาอยู่่�ในจังัหวัดั
เชีียงใหม่่ โดยทำการสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างจากประชากรที่่�มีีกรมธรรม์์ประกัันชีีวิิตในเขต 
อำเภอเมืืองเชีียงใหม่่ จัังหวััดเชีียงใหม่่ จากการสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างในเขตตำบล 
หนองป่่าครั่่�ง ตำบลหายยา ตำบลสุุเทพ และตำบลช้้างเผืือก ด้้วยวิิธีีการสุ่่�มตำบล
ตามสะดวก	
	 โดยกำหนดขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างด้้วยตารางการคำนวณหาขนาด 
กลุ่่�มตััวอย่่างของ Taro Yamane ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% ซึ่่�งได้้ขนาดของ 
กลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 400 คน โดยผู้้�วิิจััยจะทำการเก็็บข้้อมููลกลุ่่�มตััวอย่่างจากการ
ลงพื้้�นที่่�จำนวน 200 คน และจากการเก็บ็แบบสอบถามออนไลน์ด์้ว้ย Google Form 
จำนวน 200 คน ในระหว่่างวัันที่่� 1 มีีนาคม พ.ศ. 2564 ถึึง 31 เมษายน พ.ศ. 2564

	 วิิธีีการทางสถิิติิที่่�ใช้้สำหรัับงานวิิจััย
	 วิิธีีการทางสถิิติิที่่�ใช้้สำหรัับงานวิิจััยนี้้�เป็็นการรายงานผลด้้วยสถิิติ ิ
เชิิงพรรณนาประกอบด้้วย ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าร้้อยละ และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิิจััย

	 ผลจากการเก็บ็แบบสอบถามแบ่ง่ออกเป็็น 3 ส่ว่น ตามวัตัถุปุระสงค์ก์ารวิจิัยั 
ดัังนี้้� 
	 1. ข้้อมููลประกัันชีีวิิตที่่�ประชาชนในจัังหวััดเชีียงใหม่่ซื้้�อ
	 การตััดสิินใจซื้้�อประกัันชีีวิิตของประชาชนในจัังหวััดเชีียงใหม่่ โดยรวม
พบว่า่ ผู้้�ตอบแบบสอบถามจำนวน 400 คน ส่ว่นใหญ่ม่ีจีำนวนกรมธรรม์ป์ระกันัชีวีิติ 
1 ฉบัับ จำนวน 234 คน (ร้้อย 58.50) ซื้้�อประกัันชีีวิิตจากตััวแทนขายประกัันชีีวิิต 
จำนวน 224 คน (ร้อ้ยละ 56.00) ทำประกันัชีวีิติกับับริษิัทัเอไอเอ (AIA) จำนวน 131 คน 
(ร้้อยละ 19.64) รููปแบบประกัันชีีวิิตเป็็นแบบประกัันสุุขภาพ จำนวน 300 คน 
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(ร้้อยละ 38.61) มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อออมเงิินและลดความเสี่่�ยง/ป้้องกัันความเสี่่�ยง 
จำนวน 260 คน (ร้้อยละ 22.00) มีีแฟน/ ครอบครััวเป็็นบุุคคลที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการ
ตัดัสินิใจมากที่่�สุดุ จำนวน 143 คน (ร้อ้ยละ 35.75) และมีกีารเปิดิรับัข้อ้มูลู/ ข่า่วสาร
การทำประกัันชีีวิิตก่อนตััดสิินใจซื้้�อ จากคำแนะนำจากเพื่่�อน/ ครอบครััว/ ญาติิ 
(ปากต่่อปาก) จำนวน 293 คน (ร้้อยละ 24.91)

	 2. ปััจจััยด้้านการส่ื่�อสารเพ่ื่�อโน้้มน้้าวใจของตััวแทนขายประกัันชีีวิิต 
ในจัังหวััดเชีียงใหม่่

ตารางที่่� 1 ปััจจััยด้้านการส่ื่�อสารเพื่่�อโน้้มน้้าวใจของตััวแทนขายประกัันชีีวิิต 
ในจัังหวััดเชีียงใหม่่

ปััจจััยด้้านการสื่่�อสารเพื่่�อโน้้มน้้าวใจ

ของตััวแทนขายประกััน

ระดัับความคิิดเห็็น แปลผล

S.D.

1. การแสดงให้้เห็็นถึึงความน่่าเชื่่�อถืือ 4.08 0.86 มาก

2. การแสดงให้้เห็็นตามกระบวนการของเหตุุผล 4.04 0.86 มาก

3. การแสดงให้้เห็็นถึึงความรู้้�สึึกและอารมณ์์ร่่วม 3.89 0.85 มาก

4. การแสดงให้้เห็็นทางเลืือกทั้้�งด้้านดีีและด้้านเสีีย 4.06 0.74 มาก

5. การสร้้างความสุุขให้้แก่่ผู้้�รัับสาร 3.98 0.77 มาก

6. การเร้้าให้้เกิิดอารมณ์์อย่่างแรงกล้้า 3.95 0.69 มาก

รวมเฉลี่่�ย 4.00 0.80 มาก

	 ปัจัจัยัด้้านการส่ื่�อสารเพื่่�อโน้้มน้้าวใจที่่�ตัวัแทนขายประกัันชีีวิติในจังัหวััด
เชีียงใหม่่ใช้้ โดยรวมพบว่าอยู่่�ในระดัับมาก เรีียงลำดัับค่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อย
สามอัันดัับ ดัังนี้้� ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด คืือ การแสดงให้้เห็็นถึึงความน่่าเชื่่�อถืือ  
อยู่่�ในระดัับมาก รองลงมาคืือ การแสดงให้้เห็็นทางเลืือกทั้้�งด้้านดีีและด้้านเสีีย  
อยู่่�ในระดัับมาก และอัันดัับสามคืือ การแสดงให้้เห็็นตามกระบวนการของเหตุุผล 
อยู่่�ในระดัับมาก ตามลำดัับ
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	 3. ปัจัจัยัด้า้นการสื่่�อสารเพื่่�อการโน้ม้น้า้วใจของตัวัแทนขายประกัันที่่�ส่่งผล 
ต่่อการซื้้�อประกัันชีีวิิตของประชาชนในจัังหวััดเชีียงใหม่่

ตารางท่ี่� 2 ปััจจััยด้้านการสื่่�อสารเพื่่�อโน้้มน้้าวใจของตััวแทนขายประกัันที่่�ส่่งผล 
ต่่อการตััดสิินใจซื้้�อประกัันชีีวิิตของประชาชนในจัังหวััดเชีียงใหม่่

ปััจจััยด้้านการสื่่�อสารเพื่่�อโน้้มน้้าวใจ

ของตััวแทนขายประกััน

ระดัับที่่�ส่่งผลต่่อการตัดัสินิใจ แปลผล

S.D.

1. การแสดงให้้เห็็นถึึงความน่่าเชื่่�อถืือ 4.17 0.78 มาก

2. การแสดงให้้เห็็นตามกระบวนการของเหตุุผล 4.01 0.80 มาก

3. การแสดงให้้เห็็นถึึงความรู้้�สึึกและอารมณ์์ร่่วม 4.11 0.74 มาก

4. การแสดงให้้เห็น็ทางเลืือกทั้้�งด้้านดีีและด้้านเสีีย 4.32 0.68 มากที่่�สุุด

5. การสร้้างความสุุขให้้แก่่ผู้้�รัับสาร 3.83 0.88 มาก

6. การเร้้าให้้เกิิดอารมณ์์อย่่างแรงกล้้า 3.79 0.80 มาก

รวมเฉลี่่�ย 4.04 0.78 มาก

	 ปัจัจััยด้า้นการสื่่�อสารเพื่่�อโน้ม้น้า้วใจของตัวัแทนขายประกันัชีวีิติที่่�ส่ง่ผล 
ต่่อการตััดสิินใจซื้้�อประกัันชีีวิิตของประชาชนในจัังหวััดเชีียงใหม่่ โดยรวมพบว่า 
อยู่่�ในระดัับมาก เรีียงลำดัับค่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อยสามอัันดัับ ดัังนี้้� ด้้านที่่�มีี 
ค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด คืือ การแสดงให้้เห็็นทางเลืือกทั้้�งด้้านดีีและด้้านเสีีย อยู่่�ในระดัับ
มากที่่�สุุด รองลงมาคืือ การแสดงให้้เห็็นถึึงความน่่าเชื่่�อถืือ อยู่่�ในระดัับมาก และ
อัันดัับสามคืือ การแสดงให้้เห็็นถึึงความรู้้�สึกและอารมณ์์ร่่วม อยู่่�ในระดัับมาก  
ตามลำดัับ
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อภิิปรายผลการวิิจััย 

	 การวิิจััยเรื่่�อง ปััจจััยด้้านการสื่่�อสารเพื่่�อโน้้มน้้าวใจของตััวแทนขาย
ประกัันที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อประกัันชีีวิิตของประชาชนในจัังหวััดเชีียงใหม่่  
ผู้้�วิิจััยขออภิิปรายผล ดัังนี้้� 
	 1. การตัดัสิินใจซ้ื้�อประกัันชีวีิติของประชาชนในจังัหวััดเชียีงใหม่่ ส่ว่นใหญ่ ่
มีีการเลืือกซื้้�อผ่่านตััวแทนขายประกัันชีีวิิต ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของเธีียรวิิชญ์์ 
จิติตมานนท์์กุลุ (2550) เรื่่�อง การวางแผนพััฒนาตัวัแทนประกัันชีีวิติไทย กรณีีศึกึษา 
บริิษััท เมืืองไทยประกัันชีีวิิต จํํากััด ผลการศึึกษาพบว่่า ตััวแทนประกัันชีีวิิตถืือเป็็น
ช่อ่งทางการจํําหน่่ายหลัักของบริษัทั จึงึต้อ้งมีีการให้้ความสำคััญกับัการสรรหาและ
คัดัเลืือกตัวัแทนประกัันชีีวิติเป็น็อย่า่งมาก นอกจากนี้้� ส่ว่นใหญ่ม่ีคีรอบครัวัเป็น็บุุคคล
ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจมากที่่�สุุด สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของนิิรณาภา ลาวงค์์ 
และเพ็็ญศรีี เจริิญวานิิช (2555) เรื่่�อง ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อประกัันชีีวิิต
ระยะยาวของประชากรในพื้้�นที่่�ภาคตะวันัออกเฉียีงเหนืือของประเทศไทย ได้ร้ะบุวุ่า่ 
ผู้้�ที่่�มีอีิทิธิพิลในการตัดัสิินใจคืือตนเองและครอบครััว ดังันั้้�น ในการเสนอขายผลิิตภัณฑ์์ 
ของตััวแทนขายประกัันนั้้�นอาจมีรููปแบบการนำเสนอกรมธรรม์์ที่่�มีีความคุ้้�มครอง
ทั้้�งครอบครััวเป็็นหลััก
	 2. ปััจจััยด้้านการส่ื่�อสารเพ่ื่�อโน้้มน้้าวใจของตััวแทนขายประกัันชีีวิิต
ในจัังหวััดเชีียงใหม่่ ส่่วนใหญ่่เห็็นว่่า ตััวแทนขายประกัันชีีวิิตในจัังหวััดเชีียงใหม่่ 
มีกีารใช้ป้ัจัจัยัด้้านการสื่่�อสารเพื่่�อโน้้มน้้าวใจด้า้นการแสดงให้้เห็็นถึึงความน่่าเชื่่�อถืือ 
มากที่่�สุุด ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของอาริิสา ทองชุุมสิิน (2557) เรื่่�อง กลยุุทธ์์ 
การสื่่�อสารการตลาดเพื่่�อสนัับสนุนุการขายให้้กับัตัวัแทนประกัันชีวีิติในประเทศไทย ที่่�
ได้ร้ะบุถุึงึกลยุทุธ์ด้์้านการโน้ม้น้า้วใจไว้ว้่า่ ผู้้�พูดูต้อ้งเป็น็ผู้้�ที่่�น่า่เชื่่�อถืือ มีภีาพลักษณ์ท์ี่่�ดีี 
และงานวิิจััยของเบญจอร งามอิ่่�มทรััพย์์ (2559) เรื่่�อง การศึึกษาปััจจััยส่่วนบุุคคล 
ทักัษะการขายของตัวัแทนขายประกััน การสื่่�อสารการตลาดแบบครบวงจร มีผีลต่อ่
การตัดัสินิใจซื้้�อประกัันชีีวิติของพนักังานบริษิัทัเอกชนในกรุงุเทพมหานคร ซึ่่�งพบว่า 
อิิทธิิพลของบุุคลิิกของตััวแทนมีีผลต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อประกัันชีีวิิตของพนัักงาน
บริิษััทเอกชนแตกต่่างกััน 
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	 3. ปัจัจัยัด้้านการสื่่�อสารเพื่่�อการโน้้มน้า้วใจของตัวัแทนขายประกัันชีวีิติ 
ที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อประกัันชีีวิิตของประชาชนในจัังหวััดเชีียงใหม่่ ส่่วนใหญ่่
เห็น็ว่า่ การแสดงให้เ้ห็น็ทางเลืือกทั้้�งด้า้นดีแีละด้า้นเสียีของการทำประกันัจะส่ง่ผลต่อ่ 
การตัดัสินิใจซื้้�อประกันัชีวีิติในระดับัมากที่่�สุดุ  ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัแนวคิดิ Elaboration 
Likelihood Model ของ Petty & Cacioppo (1986 อ้า้งถึึงในรตน แดงรััตนวงศ์์, 2556) 
ได้้กล่่าวถึงกระบวนการประเมิินทางเลืือกระหว่่างเส้้นทางหลัักและเส้้นทางรอง 
เพื่่�อนำไปสู่่�การตััดสิินใจซ้ื้�อสิินค้้าหรืือเลืือกทางเลืือกที่่�มีีระดัับความเกี่่�ยวพัันสููง  
(การเลืือกเส้้นทางหลััก) นั่่�นคืือการใช้้เหตุุผล หรืือข้้อมููลเพื่่�อนำมาประเมิินคุุณค่่า 
ทางเลืือกก่่อนการตััดสิินใจซื้้�อ สำหรัับประกัันชีีวิิตนั้้�นเป็็นผลิิตภัณฑ์์ที่่�ต้้องมีี 
การอาศััยการแสวงหาข้้อมููลความรู้้�และความเข้้าใจค่่อนข้้างมาก ถืือเป็็นทางเลืือก 
ที่่�มีรีะดับัความเกี่่�ยวพันัสูงู ซึ่่�งต้อ้งมีกีารให้ข้้อ้มูลูเชิงิลึกึมากกว่า่การใช้ก้ารโน้ม้น้้าวใจ 
ที่่�เน้้นเฉพาะอารมณ์์หรืือความรู้้�สึึกเพีียงอย่่างเดีียว  

ข้้อเสนอแนะ

	 1. ทางบริษัทัหรืือตัวัแทนขายประกัันควรมีีรูปูแบบการนำเสนอกรมธรรม์์ 
ที่่�มีคีวามคุ้้�มครองทั้้�งครอบครััวให้ม้ากขึ้้�น เพื่่�อตอบโจทย์ค์วามต้อ้งการของผู้้�บริโภค 
และเน้้นทำการส่ื่�อสารทางตรงกัับกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�มีีอิิทธิิพลในการตััดสิินใจซื้้�อ 
มากที่่�สุุด 
	 2. ทางบริษัทัประกัันชีีวิติต่าง ๆ  ควรมีีการฝึึกอบรมเพื่่�อพััฒนาบุุคลิิกภาพ
และทัักษะการสื่่�อสารเพื่่�อโน้้มน้้าวใจของตััวแทนขายประกัันให้้สามารถสร้้างภาพ
ลัักษณ์์ที่่�ดีีและเพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือให้้กัับบริิษััทที่่�มากขึ้้�น
	 3. การสื่่�อสารเพื่่�อโน้ม้น้า้วใจของตัวัแทนขายประกันัควรมีกีารนำเสนอ
ข้้อมููลทางเลืือกทั้้�งด้้านดีีและด้้านเสีียของการทำประกัันให้้ผู้้�บริิโภคมีีการตััดสิินใจ 
ได้อ้ย่่างอิิสระ โดยไม่ใ่ช้้กิริิิยาวาจากดดัันขณะเสนอขาย รวมทั้้�งไม่่ใช้้แต่่วิธิีีหลอกล่่อ
หว่่านล้้อมให้้หลงเชื่่�อแต่่ด้้านดีีของผลิิตภััณฑ์์เพีียงอย่่างเดีียว 
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