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บทคััดย่่อ

	 การศึึกษาวิจิัยัน้ี้�มีีวัตถุปุระสงค์์เพ่ื่�อศึกึษา 1) ลักัษณะส่่วนบุคุคล พฤติิกรรม
การฟัังเพลงและดูมูิวิสิคิวิดิีีโอ (MV) ศิลิปิินวง BTS การรัับรู้้�คุณุค่่าตนเองและพฤติกิรรม
การแสดงออกในคุุณค่่าของตนเองของกลุ่่�มแฟนคลัับศิิลปิินเกาหลีีในประเทศไทย 
2) ความแตกต่่างของลัักษณะส่่วนบุุคคลกัับพฤติิกรรมการเพลงและดููมิิวสิควิิดีีโอ 
(MV) ศิลิปิินวง BTS ของกลุ่่�มแฟนคลับัศิลิปิินเกาหลีีในประเทศไทย 3) ความสัมัพันัธ์์
ระหว่่างพฤติิกรรมการฟัังเพลงและดููมิิวสิควิิดีีโอ (MV) ศิิลปิินวง BTS ของกลุ่่�ม 
แฟนคลับศิลปิินเกาหลีีในประเทศไทยและการรัับรู้้�คุุณค่่าตนเอง 4) ความสััมพัันธ์์
ระหว่่างพฤติิกรรมการฟัังเพลงและดููมิวิสิคิวิดิีีโอ (MV) ศิลิปิินวง BTS ของกลุ่่�มแฟนคลับ 
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ศิิลปิินเกาหลีีในประเทศไทยและพฤติิกรรมการแสดงออกในคุุณค่่าตนเอง และ  
5) ความสััมพันัธ์์ระหว่่างการรับัรู้้�คุณุค่่าตนเองและพฤติกิรรมการแสดงออกในคุุณค่่า
ตนเองของกลุ่่�มแฟนคลับัศิลิปิินเกาหลีีในประเทศไทย การวิจัิัยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิจิัยัเชิงิ
ปริมิาณ (Quantitative Research) เก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มแฟนคลับศิลปิินเกาหลีีใน
ประเทศไทย อายุุตั้้�งแต่่ 18 ขึ้้�นไป ที่่�เคยฟัังเพลงและดูมูิวิสิคิวิดิีีโอ (MV) ของศิิลปิิน
วง BTS อย่่างน้้อยเพลงใดเพลงหนึ่่�งในจำนวนผลงานเพลงทั้้�งหมดของศิิลปิินวง BTS 
ตั้้�งแต่่ปีี ค.ศ. 2013 – 2021 จำนวน 400 คน
	 ผลการทดสอบสมมติิฐานการวิจิัยั พบว่า 1) ลักัษณะส่่วนบุคุคลของกลุ่่�ม
แฟนคลับัศิลิปิินเกาหลีีในประเทศไทยที่่�แตกต่่างกันัจะมีีพฤติกิรรมการฟัังเพลงและดูู
มิวิสิควิดิีีโอ (MV) ศิลิปิินวง BTS ที่่�แตกต่่างกััน ได้้แก่่ 1. เพศที่่�แตกต่่างกันัมีีความถี่่� 
ความเข้้าใจในเนื้้�อหาของเพลง และสภาพอารมณ์์เชิงิบวกในขณะที่่�รับัฟัังเพลงและดูู
มิวิสิควิดิีีโอ (MV) แตกต่่างกันั 2. อายุทุี่่�แตกต่่างกัันจะมีีระยะเวลาสะสมที่่�รู้้�จักัและฟััง
เพลง และความบ่่อยครั้้�งของสภาพอารมณ์์ด้้านบวกขณะรับัฟัังเพลงแตกต่่างกััน และ 
3. ระดับัความรู้้�ภาษาเกาหลีีที่่�แตกต่่างกัันจะมีีความถี่่� และระยะเวลาสะสมที่่�รู้้�จักัและ
ฟัังเพลงแตกต่่างกันั แต่่มีีเพีียงระดัับการรู้้�จักัศิลิปิินวง BTS ที่่�ไม่่มีีความสััมพันัธ์์กับั
พฤติกิรรมการฟัังเพลงและดูมูิวิสิคิวิดิีีโอ (MV) 2) พฤติกิรรมการฟัังเพลงและดููมิวิสิคิ
วิดิีีโอ (MV) ศิลิปิินวง BTS มีีความสััมพันัธ์์กัับการรับัรู้้�คุณุค่่าตนเองของกลุ่่�มแฟนคลับ
ศิิลปิินเกาหลีีในประเทศไทย ได้้แก่่ ความเข้้าใจในเนื้้�อหาของเพลงและมิิวสิิควิิดีีโอ 
(MV) ความบ่่อยครั้้�งของสภาพอารมณ์์ด้้านบวกและด้้านลบขณะรัับฟัังเพลง โดยมีี
ความสัมัพันัธ์์ระดัับต่่ำมาก กล่่าวคืือ เมื่่�อมีีความเข้้าใจในเนื้้�อหาของเพลงและมิวิสิค
วิดิีีโอ (MV) ศิลิปิินวง BTS เพิ่่�มขึ้้�น การรับัรู้้�คุณุค่่าตนเองของกลุ่่�มแฟนคลับัศิลิปิิน
เกาหลีีในประเทศไทยก็็จะเพิ่่�มขึ้้�น เมื่่�อมีีความบ่่อยครั้้�งของสภาพอารมณ์์ด้้านบวก
ขณะรับัฟัังเพลงและดูมูิวิสิคิวิดิีีโอ (MV) ศิลิปิินวง BTS เพิ่่�มขึ้้�น การรับัรู้้�คุณุค่่าตนเอง
ของกลุ่่�มแฟนคลับัศิลิปิินเกาหลีีในประเทศไทยก็จ็ะเพิ่่�มขึ้้�น และเม่ื่�อมีีความบ่่อยครั้้�ง
ของสภาพอารมณ์์ด้้านลบขณะรับัฟัังเพลงและดูมูิวิสิคิวิดิีีโอ (MV) ศิลิปิินวง BTS เพิ่่�ม
ขึ้้�น การรัับรู้้�คุณุค่่าตนเองของกลุ่่�มแฟนคลับศิลปิินเกาหลีีในประเทศไทยก็็จะลดลง 
แต่่ความถี่่� และระยะเวลาสะสมที่่�รู้้�จักัและฟัังเพลง ไม่่มีีความสัมัพันัธ์์กับัการรับัรู้้�คุณุ
ค่่าตนเอง 3) พฤติิกรรมการฟัังเพลงและดูมูิวิสิคิวิดิีีโอ (MV) ศิลิปิินวง BTS มีีความ
สัมัพัันธ์์กับัพฤติิกรรมการแสดงออกในคุุณค่่าตนเองของกลุ่่�มแฟนคลับศิลปิินเกาหลีี
ในประเทศไทย ได้้แก่่ ความเข้้าใจในเนื้้�อหาของเพลง และความบ่่อยครั้้�งของสภาพ
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อารมณ์์ด้้านบวกขณะรับัฟัังเพลง โดยมีีความสัมัพันัธ์์ระดับัต่่ำมาก กล่่าวคืือ เมื่่�อมีี
ความเข้้าใจในเนื้้�อหาของเพลงและมิวิสิคิวิดิีีโอ (MV) ศิลิปิินวง BTS เพิ่่�มขึ้้�น พฤติกิรรม
การแสดงออกในคุุณค่่าตนเองของกลุ่่�มแฟนคลับศิลิปิินเกาหลีีในประเทศไทยก็็จะเพิ่่�ม
ขึ้้�น และเมื่่�อมีีความบ่่อยครั้้�งของสภาพอารมณ์์ด้้านบวกขณะรับัฟัังเพลงและดูมูิวิสิคิ
วิดิีีโอ (MV) ศิลิปิินวง BTS เพิ่่�มขึ้้�น พฤติกิรรมการแสดงออกในคุุณค่่าตนเองของกลุ่่�ม
แฟนคลับัศิลิปิินเกาหลีีในประเทศไทยก็จ็ะเพิ่่�มขึ้้�น แต่่ความถี่่� ระยะเวลาสะสมที่่�รู้้�จักั
และฟัังเพลง และความบ่่อยครั้้�งของสภาพอารมณ์์ด้้านลบขณะรัับฟัังเพลงไม่่มีีความ
สัมัพันัธ์์กับัพฤติกิรรมการแสดงออกในคุณุค่่าตนเอง และ 4) การรับัรู้้�คุณุค่่าตนเอง
มีีความสัมัพันัธ์์กับัพฤติกิรรมการแสดงออกในคุุณค่่าตนเองของกลุ่่�มแฟนคลับศิลปิิน
เกาหลีีในประเทศไทย โดยมีีความสััมพันัธ์์ในระดัับปานกลาง กล่่าวคืือ เม่ื่�อมีีการรับั
รู้้�คุุณค่่าตนเองเพิ่่�มขึ้้�น พฤติิกรรมการแสดงออกในคุุณค่่าตนเองของกลุ่่�มแฟนคลับ
ศิลิปิินเกาหลีีในประเทศไทยก็จ็ะเพิ่่�มขึ้้�น

คำสำคัญั: พฤติกิรรมการฟัังเพลง, การรัับรู้้�คุณุค่่าตนเอง, พฤติิกรรมการแสดงออก
ในคุณุค่่าตนเอง, ศิลิปิินเกาหลีี

Abstract

	 This research mainly selects the adolescents who are K-POP 
fans in Thailand that have a qualification in order to achieve the goals 
of this study. The purposes of this research are to study. 1) Personal 
characteristics, the behavior of listening to music and watching music 
videos of BTS artists, self-esteem and self-expression values of Korean 
fan in Thailand. 2) Differences of personal characteristics and music 
behavior and music video viewing of BTS artists. 3) The Relationship 
between BTS' music and music video viewing behaviors and self-
esteem. 4) The relationship between music listening and music video 
viewing behaviors of BTS artists self-expression values. And 5) The 
relationship between self-esteem and self-expression values behavior. 
By this research collects the data through 400 targets age 18 or older 
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who have experiences in listening or watching at least one songs of 
BTS albums, released from 2013 to 2021.
	 The results of the research hypothesis test revealed that 
1) the different personal characteristics will have different behaviors 
of listening to music and watching music videos of BTS artists, namely: 
1. Different genders have different frequencies, understanding of the 
song's content. and positive emotional states while listening to music 
and watching music videos were different. 2. Different ages will have 
a cumulative period known and listening to music and the frequency 
of positive emotional states while listening to music differed. And 3. 
Different levels of Korean proficiency will have a frequency and the 
cumulative time known and listening to music is different. Only the 
level of knowing BTS's artists was not related to the behavior of listening 
to music and watching music videos. 2) The behavior of listening to 
music and watching music videos of BTS artists was related to self-
esteem, i.e. understanding of the content of the songs and music 
videos, the frequency of positive and negative emotions while listening 
to music with a very low correlation, but the frequency and cumulative 
duration of known and listened to music. There was no relationship 
with self-esteem. 3) The behavior of listening to music and watching 
music videos of BTS artists was related to self-expression values, 
i.e. understanding of the content of the songs and the frequency of 
positive emotions while listening to music with a very low correlation, 
but the frequency, cumulative time known and listening to music and 
the frequency of negative emotions while listening to music was not 
related to self-expression values. 4) Self-esteem correlating with self-
expression values with a moderate correlation.
 
Keywords:  Behavior of Listening to Music, Self-Esteem, Self-Expression 
Values, Korean Artists
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บทนำ  

	ปั จจุบัันกระแสของคลื่�นวััฒนธรรมเกาหลีีแพร่่กระจายออกไปอย่่าง
รวดเร็็ว ผ่่านช่่องทางของสื่่�อสัังคมออนไลน์์ อาทิิ  Facebook, Twitter, Youtube 
เป็็นต้้น จะเห็็นได้้จากเพลงหรืือมิิวสิควิิดีีโอ (MV) เพลงของศิิลปิินนัักร้้องของ
เกาหลีีใต้้และซีีรีีส์เ์กาหลีีที่่�มีียอดคนดูเูป็น็จำนวนมากจากทั่่�วทุกุมุมุโลก และสำหรับั
ประเทศไทยกระแสคลื่�นวััฒนธรรมเกาหลีีก็ได้้รัับความนิิยมและมีีกลุ่่�มแฟนคลับ 
ของศิิลปิินกลุ่่�มต่่าง ๆ เพิ่่�มขึ้้�นเป็็นจำนวนมาก วงการ K-POP คืือ หนึ่่�งในส่่วนที่่�ขัับ
เคลื่่�อนสำคัญัของการเติบิโตของวัฒันธรรมเกาหลีีใต้้ไปทั่่�วโลก เป็น็ปรากฏการณ์ใ์น
ทวีีปเอเชีียที่่�เรีียกว่่า “Korean Wave (กระแสวััฒนธรรมเกาหลีี)” หนึ่่�งในกระแส
เกาหลีีที่่�ได้้รัับความนิิยมมากที่่�สุุด คืือ ศิิลปิินที่่�เรีียกกัันว่่า “ไอดอล” และเพลง 
K-POP โดยมีีความโดดเด่่นตรงที่่�มีีแนวเพลงสมััยใหม่่ ประสานการร้้องและการ
แร็็ปภาษาเกาหลีีและภาษาอัังกฤษเข้้าด้้วยกััน มีีทำนองที่่�ติิดหููและเป็็นดนตรีีแบบ
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ ส่่งผลให้้แนวเพลงเป็็นที่่�ชื่่�นชอบของวััยรุ่่�นและคน
ที่่�เปิิดฟััง (“กระแสความคลั่่�งไคล้้เกาหลีีในไทย”, 2563: ออนไลน์์) 
	 ดนตรีีนอกจากเปรีียบเสมืือนเป็็นภาษาสากลที่่�สามารถเข้้าถึึงทุุก
คนบนโลกได้้แล้้ว เสีียงดนตรีีหรืือเสีียงเพลง ยัังถืือเป็็นสิ่่�งที่่�มีีอิิทธิิพลในการช่่วย 
ส่ง่เสริิมพัฒันาการด้้านต่า่ง ๆ  ไม่ว่่า่จะเป็น็ด้้านร่า่งกาย อารมณ์ ์สังัคม หรืือสติปิัญัญา 
ดนตรีีจะช่่วยให้้พัฒนาการของบุุคคลพััฒนาและสร้้างได้้อย่่างเต็็มที่่� เกิิดความรู้้�สึึก 
ที่่�ละเอีียดอ่่อนมากขึ้้�นได้้ และเสีียงดนตรีีก็สามารถเปลี่่�ยนแปลงอารมณ์์ได้้ ทั้้�ง
ในขณะที่่�รู้้�สึึกตััวและไม่่รู้้�สึึกตััว อีีกทั้้�งยัังก่่อให้้เกิิดความสงบของจิิตใจ อารมณ์์  
ความนึึกคิิด และสามารถสร้้างมโนภาพ ปรัับสภาพสมองให้้อยู่่�ในลัักษณะที่่�พร้้อม
จะเรีียนรู้้�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพราะในขณะฟัังดนตรีีสมองจะอยู่่�ในลัักษณะ
ผ่อ่นคลาย อันัเป็น็พื้้�นฐานในการเกิิดความคิิดสร้้างสรรค์์ และเชื่่�อมโยงกระบวนการ
ความคิิดต่่าง ๆ 
	ศิ ลปิินชายเกาหลีีวง BTS ได้้รัับการยืืนยัันว่่า เป็็นวงบอยแบนด์์ที่่� 
ประสบความสำเร็็จเป็็นอย่่างมากและมีีแฟนคลับมากที่่�สุุดในโลก นอกจากนั้้�น 
ยัังเป็็นศิิลปิินเอเชีียกลุ่่�มแรกที่่�สามารถสร้้างปรากฏการณ์์บนชาร์์ตบิิลบอร์์ดของ
สหรััฐอเมริิกาและสร้้างชื่่�อเสีียงให้้กัับวงการ K-POP ไปทั่่�วโลก ทั้้�งในเอเชีีย ยุุโรป
และสหรััฐอเมริิกา และในปีี ค.ศ. 2020 ศิิลปิินวง BTS ได้้รัับการยอมรัับว่่าเป็็นหนึ่่�ง
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ในศิิลปิินที่่�สำคััญและมีีอิิทธิิพลที่่�สุุดของโลก 	
	ด้้ านสไตล์์การแต่่งเพลงของ BTS นั้้�น ค่อ่นข้้างแตกต่่างออกไปจากศิิลปิิน
อื่่�น ๆ โดยเนื้้�อหาของเพลงนั้้�นกล้้าที่่�จะหยิิบยกประเด็็นทางสัังคมหรืือการเมืือง
นำมาแต่่งเป็็นเพลง เช่่น เรื่่�องสุุขภาพจิิต ชนชั้้�นทางสัังคม การทำร้้ายกลั่่�นแกล้้ง 
(Bullying) อภิิชนนิิยม (Elitism) โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งคืือ เรื่่�องปััญหาสุุขภาพจิิตของ
วััยรุ่่�น เป็็นที่่�มาของการทำเพลงแนวให้้กำลัังใจเสมอมา “บัังทัันและเพลงของบััง
ทัันจะมาหาเราในช่่วงเวลาที่่�เราต้้องการพอดีี” เป็็นหนึ่่�งประโยคที่่�ถููกกล่่าวถึงใน
กลุ่่�ม ARMY (ชื่่�อกลุ่่�มแฟนคลัับของวง BTS) สิ่่�งเหล่่านี้้�จะเกิิดขึ้้�นกัับพวกเขาในช่่วง
เวลาที่่�รู้้�สึึกท้้อแท้้ สิ้้�นหวััง ไม่่ว่่าจะตั้้�งใจ หรืือโดยความบัังเอิิญ โดยเพลงของ BTS  
มักัจะช่่วยให้้กำลัังใจได้้เสมอ (Sarakadee Lite, 2563: ออนไลน์์) เช่น่ เพลง Young 
Forever ที่่�ถ่่ายทอดเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับการให้้กำลัังใจหรืือการเป็็นกระบอกเสีียงให้้คน
รุ่่�นใหม่่ เพลง “Spring Day” พููดถึึงความหวัังและการปลอบโยน และยัังมีีเนื้้�อหาที่่�
กล่่าวถึึง “ความคิิดถึึง” ที่่�ตีีความได้้ทั้้�งการคิิดถึึงคนที่่�จากไป หรืือคนที่่�ยัังอยู่่� และ
ยัังมีีความหมายแฝงถึึงเหตุุการณ์์ที่่�เรืือ Sewol ล่่มอีีกด้้วย อีีกหนึ่่�งเพลงการสร้้าง
กำลัังใจ คืือ เพลง “Zero O’Clock” ซึ่่�งมีีเนื้้�อหาเล่่าถึึงช่่วงเวลาที่่�หนัักหนา แต่่ถึึง
แม้้วันันี้้�มันัจะเลวร้้ายสักัเพีียงใด อีีกไม่่นานมัันก็็ต้้องจบลง เมื่่�อเข็ม็นาฬิกิามาบรรจบ
กัันที่่�เลข 0 เราก็็จะได้้เริ่่�มต้้นทุุกอย่่างได้้ใหม่่ เป็็นต้้น ดัังนั้้�น จึึงมีีคนนำผลงานเพลง
ของศิิลปิินวง BTS ไปช่่วยบำบััดสภาวะทางอารมณ์์ให้้กัับผู้้�ที่่�มีีความเครีียด หรืือ 
มีีปััญหาทางสภาพจิิตใจ
	จ ากที่่�กล่่าวมาทำให้้เห็็นได้้ว่่า ผลงานเพลงและมิิวสิิควิิดีีโอ (MV) ของ
ศิิลปิินวง BTS ส่่งผลเป็็นอย่่างมากต่่อการพััฒนางานด้้านสื่่�อ โดยเฉพาะผลงานที่่�
เผยแพร่่ออกมานั้้�นมีีส่วนเกี่่�ยวข้้องและมีีความใกล้้ชิดกัับความคิิด หรืือพฤติิกรรม
ของคนที่่�ได้้รัับฟัังเพลงและได้้รับชมมิิวสิิควิิดีีโอ (MV) จะยิ่่�งมีีผลกระทบต่่อการ 
รับัรู้้�และความคิิดของคน และในสภาวะปััจจุบุันัที่่�เกิดิปัญัหาขึ้้�นในสัังคมหลากหลาย
ด้้าน จนส่่งผลกระทบต่อความคิิดและชีีวิิตจนทำให้้เกิิดภาวะของความเครีียดได้้ 
มากขึ้้�น การฟัังเพลงและชมมิวิสิควิดิีีโอ (MV) ที่่�มีีเนื้้�อหาเชิงิบวกหรืือให้้กำลังัใจ อาจ
เป็็นอีีกแนวทางหนึ่่�งในการลดความเครีียดที่่�เกิิดขึ้้�นได้้ 
	ด้้ว ยเหตุุน้ี้� ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจที่่�จะศึึกษาในประเด็็นพฤติิกรรมการเปิิดรัับ
เพลงและมิิวสิิควิิดีีโอ (MV) ศิิลปิินวง BTS ต่่อการรัับรู้้�คุุณค่่าตนเองและพฤติิกรรม
การแสดงออกของกลุ่่�มแฟนคลัับศิิลปิินเกาหลีีในประเทศไทย เพื่่�อเป็็นการเปิิดโลก
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ทััศน์์ของการรัับฟัังเพลงว่่ามีีความสำคััญต่่อความคิิดของคนในสัังคม และทำให้้คน
ที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับวงการบัันเทิิงได้้มองเห็็นความสำคััญของการผลิิตผลงานที่่�มีี
ส่่วนในการกระตุ้้�นให้้เกิิดการรัับรู้้�คุุณค่่าของตนเองในเชิิงบวกของคนในสัังคม

วััตถุุประสงค์์

	 1. เพื่่�อศึึกษาลัักษณะส่่วนบุุคคล พฤติิกรรมการรัับชมมิิวสิิควิิดีีโอศิิลปิิน
วง BTS การรัับรู้้�คุุณค่่าตนเองและพฤติิกรรมการแสดงออกในคุุณค่่าของตนเองของ
กลุ่่�มแฟนคลัับศิิลปิินเกาหลีีในประเทศไทย
	 2. เพื่่�อศึึกษาความแตกต่่างของลัักษณะส่่วนบุุคคลกัับพฤติิกรรมการ 
รัับชมมิิวสิิควิิดีีโอศิิลปิินวง BTS ของกลุ่่�มแฟนคลัับศิิลปิินเกาหลีีในประเทศไทย
	 3. เพ่ื่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างพฤติิกรรมการรัับชมมิิวสิควิดิีีโอศิิลปิิน
วง BTSของกลุ่่�มแฟนคลัับศิิลปิินเกาหลีีในประเทศไทยและการรัับรู้้�คุุณค่่าตนเอง
	 4. เพ่ื่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างพฤติิกรรมการรัับชมมิิวสิควิดิีีโอศิิลปิิน
วง BTS ของกลุ่่�มแฟนคลับศิลิปิินเกาหลีีในประเทศไทยและพฤติิกรรมการแสดงออก
ในคุุณค่่าตนเอง
	 5. เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างการรัับรู้้�คุุณค่่าตนเองและพฤติิกรรม
การแสดงออกในคุุณค่่าตนเองของกลุ่่�มแฟนคลัับศิิลปิินเกาหลีีในประเทศไทย

แนวคิิดและทฤษฎีี

	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับลัักษณะส่่วนบุุคคล	
	 กาญจนา แก้้วเทพ, 2541 (อ้้างถึึงใน รมิิตา สาสุุวรรณ์์, 2560) กล่่าว
ว่่า แนวคิิดนี้้�เชื่่�อว่่าคนเรามีีลัักษณะส่่วนบุุคคลที่่�แตกต่่างกัันจะมีีพฤติิกรรมที่่�แตก
ต่่างกััน เป็็นแนวคิิดที่่�อยู่่�บนพื้้�นฐานของหลัักการที่่�ว่่า พฤติิกรรมต่่าง ๆ ของมนุุษย์์ 
เกิิดขึ้้�นตามแรงขัับภายนอกที่่�มากระตุ้้�น และพฤติิกรรมส่่วนใหญ่่ของมนุุษย์์จะเป็็น
ไปตามแบบที่่�สัังคมวางเอาไว้้ และสัังคมทั่่�วไปมัักจะกำหนดให้้บุุคคลที่่�มีีลักษณะ
ส่่วนบุุคคลที่่�แตกต่่าง และมีีแบบแผนพฤติิกรรมที่่�แตกต่่างกััน
	 Berelson and Steiner (1964, อ้้างถึงึใน นนตพันัธ์ ์เทีียนทอง, 2555) 
ได้้แสดงความคิิดเห็็นว่่า คนเรามีีแนวโน้้มที่่�จะดููและฟัังการสื่่�อสารที่่�สอดคล้้องกัับ
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ความคิิดของตนเอง ทั้้�งนี้้�รวมถึึงบทบาททางเพศ การศึึกษา ความสนใจ และความ
เกี่่�ยวข้้องกัับสิ่่�งต่่าง ๆ  สถานภาพทางสัังคม และอ่ื่�น ๆ  ที่่�เป็็นคุุณสมบััติทิี่่�มีีความสำคััญ
ของแต่ล่ะบุคุคล โดยกรอบทางความคิิดเหล่า่นี้้� ทำให้้เกิิดความแตกต่่างในเรื่่�องของ
ความรู้้� ความคิิด ความเชื่่�อ และทััศนคติิที่่�มีีต่่อพฤติิกรรมการสื่่�อสารของมนุุษย์์
	 Belch and Belch (อ้้างถึึงใน อััจฉรา นพวิิญญููวงศ์์, 2550) กล่่าว
ว่่า ลัักษณะส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ อายุุ อาชีีพ การศึึกษา และรายได้้ ถููกนำมา 
เชื่่�อมโยงกัับความต้้องการ พฤติิกรรม การตััดสิินใจ อััตราการใช้้และการเข้้าถึึง
สิินค้้าและข้้อมููลของผู้้�บริิโภค ซึ่่�งสามารถเข้้าถึึงและมีีประสิิทธิิผลต่่อการกำหนด 
เป้า้หมาย ส่ง่ผลต่อ่พฤติกิรรมการตัดัสินิใจซื้้�อที่่�มีีแนวโน้้มสัมัพันัธ์ก์ันัอย่า่งใกล้้ชิดิใน 
ความสัมัพันัธ์เ์ชิงิเหตุแุละผลผู้้�วิจิัยัจึงึนำมาเป็น็กรอบแนวคิดิการวิจิัยั ซึ่่�งเป็น็ไปได้้ว่า่ 
อายุุ เพศ การศึึกษา ในการวิิจััยนี้้�หมายถึึงระดัับความรู้้�ทางด้้านภาษาต่่างประเทศ 
คืือ ภาษาเกาหลีี และระดัับการรู้้�จัักศิิลปิินวง BTS มีีความสอดคล้้องกัับพฤติิกรรม
การรัับชมมิิวสิิควิิดีีโอศิิลปิินวง BTS
	
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อ
	 Schramm (อ้้างถึึงใน วรุุตม์์ มีีทิิพย์์, 2560) กล่่าวว่่า การเลืือกเปิิดรัับ
สื่่�อของผู้้�รัับสารจำเป็็นต้้องมีีองค์์ประกอบต่่าง ๆ ดัังนี้้�
	 1. การประเมิินประโยชน์์ของข่่าวสาร เมื่่�อผู้้�รัับสารมีีพฤติิกรรมการหา
ข้้อมูลูข่า่วสารเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของตน ตัวัผู้้�รับัสารจะประเมินิข่า่วสารว่า่
ได้้รัับประโยชน์์มากน้้อยแตกต่่างกัันเท่่าไร ทำให้้ผู้้�รัับสารเกิิดการเรีียนรู้้�และพััฒนา 
อีีกทั้้�งผู้้�รัับสารจะเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมการเปิิดรัับข่่าวสารอีีกด้้วย
	 2. ประสบการณ์์เป็็นตััวแปรสำคััญที่่�มีีผลต่่อพฤติิกรรมการหาข่่าวสาร
ของผู้้�รัับสาร เนื่่�องจากผู้้�รัับสารที่่�แตกต่่างกัันย่่อมมีีประสบการณ์์ที่่�แตกต่่างกััน
	 3. ภูมูิหิลังัที่่�แตกต่า่งกันั จะส่ง่ผลให้้ความสนใจที่่�มีีต่อ่สื่่�อต่า่ง ๆ  แตกต่า่งกันั 
	 4. ความสามารถในการรัับสาร ในด้้านของสภาพจิิตใจและร่่างกายมีี
ส่่วนที่่�ส่่งผลถึึงระดัับความสามารถในการรัับข่่าวสาร
	 5. บุุคลิิกภาพ เป็็นอีีกหนึ่่�งตััวแปรในการเปิิดรัับสารที่่�ส่่งผลถึึงการ
เปลี่่�ยนแปลงทััศนคติิ การจููงใจ และพฤติิกรรม
	 6. อารมณ์์ เนื่่�องจากสภาพอารมณ์์ส่่งผลให้้ผู้้�รัับสารมีีความเข้้าใจในตััว
สารมากขึ้้�นและในอีีกมุุมหนึ่่�งก็็สามารถเป็็นอุุปสรรคได้้เช่่นกััน
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	 7. ทััศนคติิ เป็็นตััวกำหนดท่่าทีีของการรัับและการตอบสนองต่่อสิ่่�งเร้้า
หรืือข่่าวสารที่่�รัับได้้ ข่่าวสารที่่�เข้้าถึึงความสนใจของผู้้�รัับสารมีีแนวโน้้มทำให้้การ
สื่่�อสารมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น
	 Mcquail (อ้้างถึึงใน นวนนริิศ พวงเงิิน, 2558) กล่่าวว่่า ผู้้�บริิโภคจะ
ถููกกระตุ้้�นโดยสิ่่�งเร้้าซึ่่�งผู้้�บริิโภคจะเป็็นผู้้�เลืือกเองว่่าสิ่่�งเร้้าใดตรงกัับความคิิดความ
ต้้องการของตััวผู้้�บริิโภคเอง ซึ่่�งผู้้�บริิโภคจะหลีีกเลี่่�ยงการเปิิดรัับสิ่่�งเร้้าที่่�ตนเอง 
ไม่่สนใจและมองว่่าไม่่สำคััญกัับตนเอง การเปิิดรัับสื่่�อ (Media Exposure) เป็็นสิ่่�ง
สำคัญัที่่�ส่ง่ผลต่่อการส่ื่�อสารซึ่่�งมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับปัจัจัยัภายในและปััจจัยัภายนอก
ของผู้้�รัับสาร เช่่น ปััจจััยด้้านจิิตวิิทยา ส่่วนปััจจััยภายนอก เช่่น โอกาสที่่�จะสามารถ
เข้้าถึึงสื่่�อ ซึ่่�งประกอบด้้วยการเข้้าถึึงสื่่�อในเชิิงกายภาพ (Physical Accessibility) 
เช่่น ผู้้�รัับสารอยู่่�ใกล้้หรืือไกลจากข่่าวสาร การเข้้าถึึงส่ื่�อในเชิิงเศรษฐกิิจ และการ
เข้้าถึึงสื่่�อในเชิิงสัังคม-วััฒนธรรม

	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการเห็็นคุุณค่่าในตนเอง
	 Maslow (อ้้างถึึงใน จิิรพััฒน์์ ศรีีสุุข, 2546) กล่่าวว่่า การเห็็นคุุณค่่าใน
ตนเอง หมายถึึง ความนัับถืือตนเองเกิิดจากการยอมรัับของคนอ่ื่�น โดยดููจากการ
ตอบสนองจากคนรอบข้้าง หรืือเกิิดจากการประเมิินคุุณค่่าความสามารถ และการ
ประสบความสำเร็จ็ หากการประเมินิเป็น็ไปในทางด้้านบวกก็จ็ะเกิดิความเชื่่�อมั่่�นใน
คุุณค่่าของตนเอง มีีความเข้้มแข็็ง มีีความสามารถ แต่่ถ้้าการประเมิินเป็็นไปในทาง
ด้้านลบจะทำให้้รู้้�สึึกว่่า ตนเองมีีปมด้้อย อ่่อนแอ และช่่วยเหลืือตนเองไม่่ได้้
	 Coopersmi th (อ้้ า งถึึ ง ใน ชานนท์์  โกมลมาลย์์ ,  2551)  
กล่่าวว่า องค์์ประกอบของความรู้้�สึึกเห็็นคุุณค่่าในตนเองที่่�เป็็นลัักษณะเฉพาะของ
บุุคคล ประกอบด้้วย
	 1. ลัักษณะทางกายภาพ (Physical Attribute) ลัักษณะทางกายภาพ
มีีความสัมัพันัธ์ต์่อ่ความรู้้�สึกึเห็น็คุณุค่า่ในตนเอง บุคุคลที่่�มีีลักษณะทางกายภาพที่่�ดีี
จะมีีความพึึงพอใจและเห็็นคุุณค่่าในตนเองมากกว่่าบุุคคลที่่�มีีลัักษณะทางกายภาพ
ที่่�ด้้อย อย่า่งไรก็็ตาม ลักัษณะทางกายภาพใด ๆ  จะส่ง่ผลต่อ่ความรู้้�สึกึเห็น็คุณุค่่าใน
ตนเองหรืือไม่เ่พีียงใดนั้้�นยังัขึ้้�นอยู่่�กับัค่า่นิยิมของสังัคมนั้้�น ๆ  เป็น็ตัวักำหนดอีีกด้้วย
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	 2. ความสามารถทั่่�วไป สมรรถภาพ และผลงาน (General Capacity, 
Ability and Performance) ความสามารถทั่่�วไป สมรรถภาพและการกระทำ  
มีีความสััมพัันธ์์กับัการประสบความสำเร็จ็ของบุคุคล และส่่วนช่่วยส่่งเสริิมให้้บุคุคล
เกิิดความรู้้�สึึกเห็็นคุุณค่่าในตนเองโดยมีีสติิปััญญาเข้้ามาเกี่่�ยวข้้อง โดยเฉพาะอย่่าง
ยิ่่�งผู้้�ที่่�อยู่่�ในวััยเรีียนการประสบความสำเร็็จหรืือความล้้มเหลวในเรื่่�องของการเรีียน
มีีผลต่่อความรู้้�สึึกเห็็นคุุณค่่าในตนเอง
	 3. ภาวะทางอารมณ์์ (Affective States) ภาวะทางอารมณ์์จะเป็็นตััว
สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความรู้้�สึึกพอใจ วิิตกกัังวล มีีความสุุข ฯลฯ ที่่�มีีอยู่่�ในตััวบุุคคล 
นั้้�น ๆ  ทั้้�งที่่�แสดงออกและไม่แ่สดงออก โดยส่ว่นใหญ่ม่ักัจะเป็น็ผลมาจากการประเมินิ
ถึึงสิ่่�งที่่�ตนเองเผชิิญและเป็็นผลจากการมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับบุุคคลอ่ื่�นแล้้วมีีผลต่่อการ
ประเมินิตนเอง บุคุคลที่่�ประเมินิตนเองในทางที่่�ดีีจะแสดงความรู้้�สึึกพึงึพอใจเป็น็สุุข 
ในขณะที่่�ประเมินิตนเองในทางที่่�ไม่ด่ีีจะไม่พ่อใจในภาวะชีีวิติปัจัจุบันัของตนเองและ
หมดหวัังในเรื่่�องของอนาคต
	 4. ผู้้�ที่่�เป็็นปััญหาและผู้้�ป่่วยทางจิิต (Problems and Pathology)  
ผู้้�ที่่�มีีปัญัหาหรืือเป็็นผู้้�ที่่�ป่ว่ยทางจิิตเป็็นกลุ่่�มที่่�เมื่่�อวัดัการเห็็นคุุณค่า่ในตนเองแล้้วจะ
อยู่่�ในกลุ่่�มผู้้�เห็น็คุณุค่า่ในตนเองต่่ำ ผู้้�ที่่�มีีปัญัหาทางจิติจะไม่ส่ามารถคิดและตัดัสินิใจ
เลืือกสิ่่�งต่่าง ๆ ได้้เหมืือนคนปกติิ เขาไม่่สามารถที่่�บอกถึึงความคาดหวัังในอนาคต
ของตนเองได้้
	 5. ค่า่นิิยมส่่วนบุคุคล (Self - Values) ในการประเมิินคุุณค่่าของตนเอง 
บุุคคลมัักจะเปรีียบเทีียบกัับสิ่่�งที่่�ตนให้้คุุณค่่า หรืืออุุดมคติิที่่�ตนเองให้้ความสำคััญ 
เช่่น บางคนให้้ความสำคััญกัับความสำเร็็จด้้านการศึึกษา ดัังนั้้�น ถ้้าประสบความ
สำเร็็จหรืือล้้มเหลวในด้้านนี้้�จะเกิิดความรู้้�สึึกอัับอาย มองเห็็นคุุณค่่าในตนเองต่่ำลง 
และพบว่่า บุุคคลมีีแนวโน้้มที่่�จะใช้้มาตรฐานค่่านิิยมของสัังคมเป็็นตััวตััดสิินคุุณค่่า
ของตน นอกจากน้ี้� การที่่�บุุคคลได้้แสดงพฤติิกรรมที่่�สอดคล้้องกัับค่านิิยมส่่วนตััว
ของเขา จะมีีผลทำให้้เขามีีความรู้้�สึึกเห็็นคุุณค่่าในตนเองเพิ่่�มขึ้้�นด้้วย
	 6. ความทะเยอทะยาน (Aspiration) การตััดสิินคุุณค่่าของบุุคคลส่่วน
หนึ่่�งเกิิดขึ้้�นจากการเปรีียบเทีียบผลการปฏิิบััติิงานและความสามารถของตนกัับ
ระดัับเกณฑ์์การสำเร็็จที่่�ตั้้�งไว้้ ถ้้าบุุคคลมีีผลงานและความสามารถตรงตามเกณฑ์์
หรืือดีีกว่่าที่่�กำหนดไว้้ บุุคคลจะเกิิดการเห็็นคุุณค่่าในตนเอง ในทางตรงกัันข้้ามถ้้า
ผลงานและความสามารถของเขาไม่่เป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้ บุุคคลจะมีีความ
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รู้้�สึึกว่่าตนเองล้้มเหลว ซึ่่�งจะส่่งผลต่่อความรู้้�สึึกเห็็นคุุณค่่าในตนเองของเขาด้้วย
	 7. เพศ (Gender) สังัคมและวัฒันธรรมโดยส่่วนใหญ่่มักัจะบอกว่่าผู้้�หญิงิ
กับัผู้้�ชายมีีลักัษณะนิสิัยัที่่�แตกต่า่งกันั โดยบทบาททางเพศจะเป็น็ตััวกำหนด ไม่ว่่า่จะ
เป็็นการสััมผััส การทำหน้้าที่่� และทััศนคติ ความแตกต่่างเหล่่าน้ี้�เกิิดขึ้้�นเน่ื่�องจาก 
ค่า่นิยิมทางสังัคม ประเพณีี และวัฒันธรรมมากกว่า่ลักัษณะทางกายภาพที่่�แตกต่า่ง
กัันของเพศชายและเพศหญิิง สัังคมมัักจะให้้ค่่านิิยมที่่�ดีีต่่อเพศชาย โดยเพศชายมััก
จะได้้รับมอบหมายตำแหน่่งที่่�มีีอำนาจในสัังคม ในขณะที่่�เพศหญิงิได้้รับัตำแหน่่งและ
บทบาททางสัังคมที่่�ด้้อยกว่่า

	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรม
	 พฤติิกรรม หมายถึึง ปฏิิกิิริิยาและกิิจกรรมทุุกชนิิดที่่�มนุุษย์์แสดงออก
ทางรููปธรรมนามธรรมตลอดเวลา สัังเกตได้้ด้้วยประสารทสััมผััส วาจาและการ 
กระทำ สามารถแบ่่งพฤติิกรรมออกได้้เป็็น 2 ประเภท คืือ 1. พฤติิกรรมภายนอก 
(External Behavior) และ 2. พฤติิกรรมภายใน (Internal Behavior)
	 1. พฤติิกรรมภายนอก หมายถึึง พฤติิกรรมที่่�เราสามารถสัังเกตได้้ด้้วย
ตาหรืือใช้้เครื่่�องมืือวััด แบ่่งออกเป็็น 2 ประเภทย่่อย ๆ คืือ 
		  1.1 พฤติิกรรมโมลาร์์ (Molar Behavior) หมายถึึง พฤติิกรรม
ที่่�สามารถสัังเกตได้้โดยตรง ผ่่านประสาทสััมผััสต่่าง ๆ เช่่น การพููด การเล่่นดนตรีี 
การเล่่นกีีฬา การเดิิน เป็็นต้้น
		  1.2 พฤติิกรรมชนิิดโมเลกุุล (Molecular Behavior) หมายถึึง 
พฤติิกรรมที่่�ไม่่สามารถสังเกตได้้ด้้วยประสาทสััมผััสโดยตรง ต้้องอาศััยเครื่�องมืือ 
ต่่าง ๆ ในการสัังเกต เช่่น อััตราการเต้้นของหััวใจ การทำงานของคลื่่�นสมอง การ
ไหลเวีียนของโลหิิต เป็็นต้้น 
	 2. พฤติิกรรมภายใน หมายถึึง พฤติิกรรมที่่�ไม่่สามารถสัังเกตได้้โดยตรง 
และไม่ส่ามารถใช้้เครื่่�องมืือวััดได้้ ได้้แก่่ พฤติกิรรมที่่�เป็น็ความในใจ ความรู้้�สึึกนึกึคิิด 
ความกลััว ความโกรธ ซึ่่�งสามารถสัันนิิษฐานได้้จากพฤติิกรรมภายนอก แต่่บางครั้้�ง
ก็็ไม่่สามารถสรุุปได้้ มีีแต่่ผู้้�ที่่�แสดงออกเท่่านั้้�นที่่�สามารถบอกได้้ว่่ารู้้�สึึกอย่่างไร ทั้้�งนี้้� 
สามารถแบ่่งพฤติิกรรมภายในได้้ ดัังนี้้� 
		  2.1 พฤติิกรรมที่่�เป็็นความรู้้�สึึกที่่�เกิิดจากสิ่่�งเร้้ามากระทบกับ
ประสาทสััมผััส เช่่น การที่่�ได้้ยิน การได้้เห็็น การได้้กลิ่่�น การได้้รู้้�รส การได้้สัมผััส เป็็นต้้น
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		  2.2 พฤติิกรรมที่่�เป็็นการตีีความเม่ื่�อสิ่่�งเร้้ามากระทบประสาท
สััมผััสจะเกิิดความรู้้�สึึก และการที่่�จะทราบว่่าอะไรเกิิดขึ้้�นต้้องอาศััยการตีีความ 
เข้้าช่ว่ย ดังันั้้�น การรับัรู้้�จึงึเป็น็กระบวนการที่่�เกิดิจากการรู้้�สึกึและการตีีความ หากไม่่
สามารถตีีความการกระทำนั้้�นได้้ การรัับรู้้�ก็ไ็ม่ส่มบููรณ์ ์เช่น่ การฟังัเพลงที่่�เป็น็ภาษา
ต่่างประเทศ หากเราตีีความไม่่ได้้หรืือไม่่เข้้าใจคำศััพท์์ ก็็ไม่่สามารถรู้้�ได้้ว่่าเพลงนั้้�น
หมายความว่่าอย่่างไร เป็็นต้้น 
		  2.3 พฤติิกรรมที่่�เป็็นการคิิดและการตััดสิินใจ หมายถึึง การ
จิินตนาการ การคิิด และการตััดสิินใจ เป็็นหััวใจหรืือเป็็นสิ่่�งสำคััญในการควบคุุมให้้
มนุุษย์์แสดงพฤติิกรรมภายนอกออกมาในรููปแบบที่่�แตกต่่าง ๆ กัันออกไป ในขณะ
เดีียวกัันการคิิดและการตััดสิินใจย่่อมขึ้้�นอยู่่�กัับการรัับรู้้�และการจำของแต่่ละบุุคคล
ด้้วย
	 Bloom et al. (1956, อ้้างถึึงใน บุุรฉััตร จัันทร์์แดง และคณะ, 2562) 
ได้้กล่า่วถึงึพฤติกิรรมว่า่ เป็น็กิจิกรรมทุกุประเภทที่่�มนุษุย์ก์ระทำ อาจเป็น็สิ่่�งสังัเกต
ได้้หรืือไม่่ได้้ และพฤติิกรรมดัังกล่่าวแบ่่งออกเป็็น 3 ส่่วน คืือ
	 1. พฤติิกรรมด้้านความรู้้� (Cognitive Domain) เป็็นกระบวนการทาง
ด้้านสมอง เป็็นความสามารถทางด้้านสติิปััญญาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการรัับรู้้� การจดจำ
ข้้อเท็็จจริิงต่่าง ๆ รวมทั้้�งการพััฒนาความสามารถและทัักษะทางสติิปััญญา การใช้้
ความคิิดวิิจารณญาณ เพื่่�อประกอบการตััดสิินใจ สามารถจััดจำแนกได้้ตามลำดัับ
ขั้้�นจากง่่ายไปยาก ดัังนี้้� 
		  1.1 ความรู้้� ความจำ (Knowledge) เป็น็พฤติกิรรมขั้้�นต้้นเกี่่�ยว
กัับความจำได้้หรืือระลึึกได้้
		  1.2 ความเข้้าใจ (Comprehension) เป็็นพฤติิกรรมที่่�ต่่อเนื่่�อง
มาจากความรู้้� คืือ จะต้้องมีีความรู้้�มาก่่อนถึึงจะเข้้าใจได้้ ความเข้้าใจนี้้�จะแสดงออก
มาในรููปของการแปลความ ตีีความและคาดคะเน
		  1.3 การนำไปใช้้ (Application) เป็็นการนำเอาวิชิาการ ทฤษฎีี 
กฎเกณฑ์์ และแนวคิิดต่่าง ๆ ไปใช้้	
		  1.4 การวิิเคราะห์์ (Analysis) เป็็นขั้้�นที่่�บุุคคลมีีความสามารถ
และมีีทัักษะในการจำแนกเรื่่�องราวที่่�สมบููรณ์์ใด ๆ ออกเป็็นส่่วนย่่อยและมองเห็็น
ความสััมพัันธ์์อย่่างแน่่ชััดระหว่่างส่่วนประกอบที่่�รวมเป็็นปััญหา หรืือสถานการณ์์
อย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง
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		  1.5 การสัังเคราะห์์ (Synthesis) เป็็นความสามารถของบุุคคล
ในการรวบรวมส่่วนย่่อยต่่าง ๆ เข้้าเป็็นส่่วนรวมที่่�มีีโครงสร้้างใหม่่ มีีความชััดเจน
และมีีคุุณภาพสููงขึ้้�น
		  1.6 การประเมินิผล (Evaluation) เป็็นความสามารถของบุคุคล
ในการวินิิจิฉัยั ตีีราคาของสิ่่�งของต่า่ง ๆ  โดยมีีกฎเกณฑ์ท์ี่่�ใช้้ช่วยประเมินิค่า่ อาจเป็น็
กฎเกณฑ์์ที่่�บุุคคลสร้้างขึ้้�นมา หรืือมีีอยู่่�แล้้วก็็ตาม
	 2. พฤติิกรรมด้้านเจตคติิ (Affective Domain) เป็็นกระบวนการทาง
ด้้านจิิตใจ อารมณ์์ ความรู้้�สึกึ ความสนใจ เจตคติ การให้้คุณค่่า การปรัับปรุุงค่่านิิยม 
การแสดงคุุณลัักษณะตามค่่านิิยมที่่�ยึึดถืือ รวมไปถึึงความเชื่่�อ ความรู้้�สึึกของบุุคคล
ที่่�มีีต่่อสิ่่�งต่่าง ๆ ที่่�จะบอกแนวโน้้มของบุุคคลในการกระทำพฤติิกรรม ทั้้�งนี้้� ขึ้้�นอยู่่�
กัับองค์์ประกอบอื่่�น ๆ  ด้้วย ซึ่่�งได้้แบ่่งขั้้�นตอนการเกิิดพฤติิกรรมด้้านเจตคติิได้้ ดัังนี้้�
		  2.1 การรัับหรืือการให้้ความสนใจ (Receiving or Attending) 
เป็็นขั้้�นที่่�บุุคคลถููกกระตุ้้�นให้้ทราบว่่าเหตุุการณ์์ หรืือสิ่่�งเร้้าบางอย่่างเกิิดขึ้้�น และ
บุคุคลนั้้�นมีีความยินิดีี หรืือมีีภาวะจิติใจพร้้อมที่่�จะรับัหรืือให้้ความพอใจต่อ่สิ่่�งเร้้านั้้�น 
ในการยอมรัับนี้�ประกอบด้้วยความตระหนัักความยิินดีีที่่�ควรรัับ และการเลืือกรัับ 
		  2.2 การตอบสนอง (Responding) เป็็นขั้้�นที่่�บุุคคลถููกจููงใจ
ให้้เกิิดความรู้้�สึึกผููกมััดต่่อสิ่่�งเร้้า เป็็นเหตุุให้้บุุคคลพยายามทำให้้เกิิดปฏิิกิิริิยา 
ตอบสนอง พฤติิกรรมขั้้�นนี้้�ประกอบด้้วยความยิินยอม ความเต็็มใจและความพอใจ
ที่่�จะตอบสนอง
		  2.3 การให้้ค่า่นิยิม (Valuing) เป็น็ขั้้�นที่่�บุคุคลมีีปฏิกิิริิยิาซึ่่�งแสดง
ให้้เห็็นว่า่ บุคุคลนั้้�นยอมรัับว่า่เป็น็สิ่่�งที่่�มีีคุณค่า่สำหรัับตนเอง และได้้นำไปพััฒนาเป็็น
ของตนอย่่างแท้้จริิง พฤติิกรรมขั้้�นนี้้�ส่่วนมากใช้้คำว่่า “ค่่านิิยม” ซึ่่�งการเกิิดค่่านิิยม
นี้้�ประกอบด้้วย การยอมรัับ ความชอบ และการผููกมััดค่่านิิยมเข้้ากัับตนเอง
		  2.4 การจััดกลุ่่�มค่่านิิยม (Organization) เป็็นขั้้�นที่่�บุุคคลจััด
ระบบของค่่านิิยมต่่าง ๆ ให้้เข้้ากลุ่่�ม โดยพิิจารณาถึึงความสััมพัันธ์์ระหว่่างค่่านิิยม
นั้้�น ในการจััดกลุ่่�มนี้้�ประกอบด้้วย การสร้้างแนวความคิิดเกี่่�ยวกัับค่่านิิยม และการ
จััดระบบของค่่านิิยม
		  2.5 การแสดงลักัษณะตามค่า่นิยิมที่่�ยึดึถืือ (Characterization 
by a Value or Complex) พฤติิกรรมขั้้�นนี้้�ถืือว่่าบุุคคลมีีค่่านิิยมหลายชนิิด และ
จัดัอันัดับัของค่า่นิยิมเหล่า่นั้้�นจากดีีที่่�สุดุไปถึงึน้้อยที่่�สุดุ พฤติกิรรมเหล่า่นี้้�จะเป็น็ตัวั
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คอยควบคุุมพฤติิกรรมของบุุคคล พฤติิกรรมในขั้้�นนี้้�ประกอบด้้วย การวางแนวทาง
ของการปฏิิบััติิและการแสดงลัักษณะที่่�จะปฏิิบััติิตามแนวทางที่่�เขากำหนด
	 3. พฤติิกรรมการปฏิิบััติิ (Psychomotor Domain) เป็็นการใช้้
ความสามารถที่่�แสดงออกทางร่่างกาย ซึ่่�งพฤติิกรรมที่่�แสดงออกและสัังเกตได้้  
เป็็นพฤติิกรรมขั้้�นสุุดท้้ายที่่�บุุคคลปฏิิบััติิออกมา โดยมีีด้้านความรู้้�และด้้านเจตคติ
เป็็นตััวช่่วยให้้เกิิดพฤติิกรรมด้้านการปฏิิบััติิที่่�ถููกต้้อง แต่่กระบวนการในการจะก่่อ
ให้้เกิิดพฤติิกรรมนี้้�ต้้องอาศััยระยะเวลาและการตััดสิินใจหลายขั้้�นตอน Gerdano 
and Every (1979, อ้้างถึงึใน วรวุฒุิ ิเจริญิวุฒุิวิิทิยา, 2546) ได้้เสนอวิธิีีในการพัฒันา
พฤติิกรรมในการเห็็นคุุณค่่าในตนเองไว้้ 3 ประการ ดัังนี้้�
	 1. การใช้้ภาษาทางบวก (Positive Verbalization) หมายถึึง 
กระบวนการที่่�บุคุคลเสริมิภาพเกี่่�ยวกับัตนเอง โดยใช้้ภาษาเป็น็สื่่�อในการแสดงออก
ถึึงพฤติิกรรมทางบวกของตนเอง
	 2. การยอมรัับคำยกย่่องชมเชย (Accepting Compliment) เมื่่�อมีีใคร
มายกย่่องชมเชย เราควรใช้้ท่าทางที่่�น้้อมรัับและใช้้ประโยคแสดงความยิินดีีแทน วิธิีี
นี้้�จะเป็น็การส่ง่เสริิมพฤติิกรรมที่่�เหมาะสมซึ่่�งจะทำให้้บุคุคลประทัับใจ และทำให้้เรา
มองตนเองในแง่่บวกมากยิ่่�งขึ้้�น
	 3. การฝึึกพฤติิกรรมกล้้าแสดงออกที่่�เหมาะสม (Assertiveness) เป็็น
วิิธีีการที่่�มีีประสิิทธิิภาพที่่�ทำให้้บุุคคลมีีพฤติิกรรมทางบวก กล้้าแสดงออกในทางที่่�
เหมาะสม และมีีการรัับรู้้�ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
	 Jitpitak, C. (1982, อ้้างถึึงใน บุุรฉััตร จัันทร์์แดง และคณะ, 2562) ได้้
อธิิบายว่่า สิ่่�งที่่�กำหนดพฤติิกรรมของมนุุษย์์ มีี 2 ประเภท คืือ
	 1. ลัักษณะนิิสััยส่่วนตััวของมนุุษย์์แต่่ละบุุคคล ประกอบด้้วย
		  1.1 ความเชื่่�อ หมายถึึง การที่่�บุุคคลคิิดว่่าการกระทำบางอย่่าง
หรืือปรากฏการณ์บ์างอย่า่งหรืือสิ่่�งของบางอย่า่ง หรืือคุณุสมบััติขิองสิ่่�งของ หรืือของ
บุุคคลบางอย่่างมีีอยู่่�จริิง หรืือเกิิดขึ้้�นจริิง
		  1.2 ค่า่นิิยม หมายถึึง แนวความคิิดทั้้�งที่่�เห็็นได้้อย่า่งชัดัเจน และ
ไม่เ่ด่น่ชัดั ซึ่่�งเป็น็ลักัษณะพิิเศษของบุคุคลหนึ่่�งหรืือกลุ่่�มหนึ่่�งเกี่่�ยวกับัว่า่อะไรเป็็นสิ่่�ง
ดีีซึ่่�งเป็็นความคิิดที่่�มีีอิทธิิพลให้้บุุคคลเลืือกกระทำการอัันใดอัันหนึ่่�งที่่�มีีอยู่่�หลายวิิธีี 
หรืือเลืือกเป้้าหมายอัันใดอัันหนึ่่�งจากหลาย ๆ อัันที่่�มีีอยู่่�
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		  1.3 ทััศนคติิหรืือเจตนคติิทััศนคติิ เป็็นแนวโน้้มหรืือขั้้�นเตรีียม
พร้้อมของพฤติกิรรม ทัศันคติเิป็น็การตอบสนองสิ่่�งเร้้าทางจิติใจ ซึ่่�งคล้้ายกับัการตอบ
สนองทางร่่างกาย ทัศันคติแม้้จะเป็็นผู้้�กำหนดทิิศทางของพฤติิกรรม แต่่ทัศันคติไม่่ได้้
กำหนดเวลาที่่�ควรแสดงพฤติิกรรม อีีกทั้้�งยัังไม่่ได้้กำหนดว่่าควรแสดงพฤติิกรรมมาก
น้้อยเพีียงใด สิ่่�งที่่�กำหนดเวลาและปริมิาณของพฤติกิรรมนั้้�นเรีียกว่า่ แรงจูงูใจ ดังันั้้�น 
ทัศันคติจึงึเป็็นผู้้�วางแนวหรืือทิิศทางให้้แรงจููงใจ และแรงจููงใจเป็็นผู้้�กำหนดพฤติิกรรม 
		  1.4 บุุคลิกภาพ เป็็นสิ่่�งที่่�บอกว่่าบุุคคลจะปฏิิบััติิอย่่างไรใน
แต่่ละสถานการณ์์ การอธิิบายว่่าบุุคลิิกภาพได้้มาอย่่างไรนั้้�น จะต้้องอาศััยทฤษฎีี
ทางจิิตวิิทยา หรืือทฤษฎีีการเรีียนรู้้�มาอธิิบายแนวโน้้มที่่�จะมีีพฤติิกรรมแบบนั้้�นเมื่่�อ
มีีโอกาส
	 2. กระบวนการอื่่�น ๆ ทางสัังคมซึ่่�งไม่่เกี่่�ยวกัับลัักษณะนิิสััยส่่วนตััวของ
มนุุษย์์ สามารถแบ่่งเป็็น ประเด็็นได้้ดัังนี้้�
		  2.1 สิ่่�งกระตุ้้�นพฤติิกรรม (Stimulus Object) และความ 
เข้้มข้้นของสิ่่�งกระตุ้้�นพฤติกิรรม (Strength of Stimulus Object) พฤติิกรรมจะเกิดิ
ขึ้้�นไม่่ได้้ถ้้าไม่่มีีสิ่่�งกระตุ้้�นพฤติิกรรม เช่่น อาหาร เสีียงเพลง คำพููด เป็็นต้้น
		  2.2 สถานการณ์์ (Situation) หมายถึึง สิ่่�งแวดล้้อมทั้้�งที่่�เป็็น
บุุคคลและไม่่ใช่่บุุคคลอยู่่�ในสภาวะที่่�บุุคคลกำลัังจะมีีพฤติิกรรม
	 อลิสิา ทองหนููนุ้้�ย (2555) ได้้แนะนำวิธิีีการเสริิมสร้้างพฤติิกรรมการเห็็น
คุุณค่่าในตนเอง ดัังนี้้�
	 1. คิดิแก้้ปัญหาในทางบวก สร้้างความตระหนักัในตนเอง รู้้�ทันัความคิดิ
ที่่�มีีผลทำให้้เกิิดความรู้้�สึึกดีีขึ้้�น หรืือแย่่ลง เลืือกความคิิดที่่�ช่่วยสร้้างพลัังใจ
	 2. มองโลกในแง่่ดีี มองตนเองและคนอื่่�นในแง่่ดีีไว้้ก่่อน ไม่่ตััดสิินใจมอง
ในแง่่ลบแม้้ว่่าบางครั้้�งการกระทำ หรืือคำพููดของบุุคคลอื่่�นจะไม่่ตรงกัับความคิิด 
หรืือไม่่ใช่่สิ่่�งที่่�เราต้้องการก็็ตาม
	 3. วิเิคราะห์์ และยอมรัับข้้อดีีข้้อเสีียของตนเอง ไม่่คิดิเปรีียบเทีียบกับผู้้�อื่่�น 
ซึ่่�งจะทำให้้เรารู้้�สึึกด้้อยกว่่า ค่่อย ๆ ทบทวนตนเอง แล้้ววิเิคราะห์์ข้้อดีีข้้อเสีียของตนเอง
	 4. ตั้้�งเป้้าหมายในชีีวิิต ค้้นหาความสนใจ ความถนััด จุุดมุ่่�งหมาย และ
จุุดเด่่นของตนเอง แล้้วพยายามกระทำให้้เกิิดผลสำเร็็จที่่�ภาคภููมิิใจ
	 5. ให้้เวลา และโอกาสกัับตนเองในการเริ่่�มต้้นใหม่่ ควรจำไว้้ว่่าบางครั้้�ง
เราก็็อาจทำผิดิได้้ ซึ่่�งไม่ไ่ด้้หมายว่า่จะเป็น็ความล้้มเหลวตลอดไป เมื่่�อพบว่า่ล้้มเหลว
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ให้้คิิดเสมอว่่า เราสามารถทำผิิดพลาดได้้ คนที่่�จะประสบความสำเร็็จได้้จะต้้องเคย
ล้้มมาก่่อน คนเราทุุกคนสามารถที่่�จะลุุกขึ้้�นมาใหม่่ได้้ ไม่่ควรจมอยู่่�กับความคิิดหรืือ
ความล้้มเหลวเป็็นเวลานาน
	 6. ดููแลร่่างกาย และจิิตใจให้้สดชื่่�น แข็็งแรงอยู่่�เสมอ โดยเริ่่�มต้้นด้้วย
ความรัักตนเอง ดููแลตนเองให้้มีีสุุขภาพที่่�แข็็งแรง และมีีความรมณ์์ที่่�ร่่าเริิง แจ่่มใส 
ไม่่มองโลกในแง่่ลบ และแสดงออกซึ่่�งพฤติิกรรมต่่าง ๆ ในทางที่่�ดีี
	 7. เลืือกรัับสื่�อที่่�ดีี ไม่่ควรเลืือกเปิิดรัับสื่�อที่่�มีีอิทธิิพลทางลบต่อตนเอง 
เมื่่�อเลืือกเปิิดรัับข้้อมููลต่่าง ๆ จากสื่่�อนั้้�น ๆ แล้้ว จะต้้องเกิิดการทบทวนว่่าสื่่�อนั้้�น
ทำให้้เราคิิดและเกิิดความรู้้�อย่่างไร
	 8. มองด้้านดีีของตนเอง และใช้้คำพููดดีี ๆ กัับตนเองอย่่างสม่่ำเสมอ

	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับดนตรีีและเพลง
	 Dubar (2533, อ้้างถึึงใน กนกวรรณ พัันสิิทธิิวรกุุล, 2558) ได้้ทำการ
วิิจััยเรื่่�องของดนตรีีกับการโฆษณา ซึ่่�งสรุุปได้้ว่า ดนตรีีสามารถสร้้างการส่ื่�อสารได้้
ใน 3 ระดัับ คืือ ระดัับความรู้้�สึึก ระดัับอารมณ์์ และระดัับสติิปััญญา ดนตรีีสามารถ
ทำให้้คนหันัมาดูโูฆษณาทางโทรทัศัน์ใ์นหลายรูปูแบบ ดนตรีีช่ว่ยสร้้างให้้เกิดิอารมณ์์
ต่อ่ตราสินิค้้าตอบสนองอารมณ์ผ์ู้้�บริโิภค และยัังช่่วยปรัับให้้ภาพในโฆษณาดููดีีขึ้้�นได้้
อีีกด้้วย ช่่วยให้้จดจำเนื้้�อหาง่่ายกว่่าคำพููด บางครั้้�งดนตรีีถููกใช้้ใน 3 วััตถุุประสงค์์ 
คืือ ช่่วยอธิิบายภาพ สร้้างอารมณ์์ และสื่่�อถึึงบางสิ่่�งที่่�ไม่่ได้้กล่่าวถึึงหรืือไม่่สามารถ
กล่่าวถึึงได้้ในภาพยนตร์์โฆษณา
	พู ูนพิิศ อมาตยกุุล (อ้้างถึึงใน ภาสพล โตหอมบุุตร, 2558) ได้้กล่่าวถึึง
ผลที่่�เกิิดขึ้้�นจากการฟัังเพลง ซึ่่�งเทีียบได้้กัับผลที่่�เกิิดขึ้้�นจากการสื่่�อสาร (Effect) ว่่า  
เพลงที่่�รัับฟัังนั้้�นจะต้้องให้้อารมณ์์รัับใช้้สัังคมหรืือบุุคคลได้้ เช่่น เพลงปลุุกใจ มีีพลััง
ทำให้้คนฟัังเกิิดความรู้้�สึกึคึึกตััก ฮึกึเหิิม เกิิดความรู้้�รักัชาติิรักับ้้านเมืือง เพลงรััก จะต้้อง
ให้้ความรู้้�สึกึอารมณ์์ของความรัักที่่�ละเมีียดละไม ฟังัแล้้วเกิิดอารมณ์์คล้้อยตามเพลง 
เพลงให้้กำลังัใจ ฟังัแล้้วจะต้้องให้้อารมณ์ค์วามรู้้�สึกึในแง่บ่วกของความคิดิ สามารถ
ปลอบใจคนในช่่วงภาวะเศร้้า หรืือเกิิดแรงบัันดาลใจในการดำเนิินชีีวิิตต่่อไปได้้ 
	ผู้้ �วิจิัยันำแนวคิดิดังักล่่าวมาใช้้อธิิบายประกอบการทำงานวิจิัยัว่่า ดนตรีี
หรืือเพลงมีีผลต่่อความคิิดในการมองเห็็นคุุณค่่าตนเองและพฤติิกรรมของผู้้�รับัสาร โดย
เฉพาะอย่่างยิ่่�งเพลงที่่�เนื้้�อหาส่ื่�อถึงึการให้้กำลัังใจ การปลอบโยน หรืือแรงบัันดาลใจ 
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จะมีีผลเป็็นอย่่างมากต่่อผู้้�เปิิดรัับดนตรีีหรืือเพลงนั้้�น ๆ

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย 

	 การศึกึษาวิจิัยัครั้้�งนี้้� เป็น็การวิจิัยัในรูปูแบบเชิงิปริมิาณ (Quantitative 
Research) โดยวิิธีีการแบบสำรวจ (Survey Research) ด้้วยการใช้้แบบสอบถาม 
(Questionaire) ประชากรที่่�ศึึกษาวิิจััยในครั้้�งนี้้�คืือ กลุ่่�มแฟนคลัับศิลปิินเกาหลีี
ในประเทศไทย อายุุตั้้�งแต่่ 18 ขึ้้�นไป ที่่�เคยรัับชมมิิวสิิควิิดีีโอศิิลปิินวง BTS อย่่าง
น้้อยเพลงใดเพลงหนึ่่�งในจำนวนผลงานเพลงทั้้�งหมดของศิิลปิินวง BTS ตั้้�งแต่ ่
ปีี พ.ศ. 2556 – 2564  จำนวน 400 คน และเริ่่�มเก็็บข้้อมููลตั้้�งแต่่เดืือนเมษายน ถึึง
เดืือนมิิถุุนายน 2564 ใช้้วิิธีีการเก็็บตัวอย่่างแบบออนไลน์์ โดยการกรอกในระบบ 
Google form แล้้วจึึงนำไปลงในเพจกลุ่่�มของแฟนคลัับเกาหลีีใน Twitter
	 เครื่�องมืือที่่�ใช้้สำหรัับการเก็็บรวบรวมข้้อมููลเพ่ื่�อการวิิจััยครั้้�งน้ี้� คืือ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) ประเภทให้้กลุ่่�มตััวอย่่างกรอกคำตอบด้้วยตนเอง 
(Self-Administered) ซึ่่�งประกอบไปด้้วย คำถามแบบปลายปิิด (Closed Ended 
Question) และคำถามแบบปลายเปิิด (Open Ended Question) คำถามแบบ
มาตราส่่วนประมาณค่่า โดยใช้้สถิิติิของคะแนนเฉลี่่�ยโดยกำหนดช่่วงวััด คืือ Rating 
Scale 4 ระดัับ Rating Scale 5 ระดัับ และ Rating Scale 7 ระดัับ ดัังนี้้�

1. คำถามแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) 4 ระดัับ

เกณฑ์์การแปลความหมายในส่่วนนี้้�จึึงมีีระดัับคะแนนเฉลี่่�ยดัังนี้้�

คะแนนเฉลี่่�ย 3.26 – 4.00 หมายความว่่า ความบ่่อยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด

คะแนนเฉลี่่�ย 2.51 – 3.25 หมายความว่่า ความบ่่อยอยู่่�ในระดัับมาก

คะแนนเฉลี่่�ย 1.76 – 2.50 หมายความว่่า ความบ่่อยอยู่่�ในระดัับน้้อย

คะแนนเฉลี่่�ย 1.00 – 1.75 หมายความว่่า ความบ่่อยอยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด
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2. คำถามแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับ

เกณฑ์์การแปลความหมายในส่่วนนี้้�จึึงมีีระดัับคะแนนเฉลี่่�ยดัังนี้้�

คะแนนเฉลี่่�ย 4.21 – 5.00 หมายความว่่า พฤติิกรรมการแสดงออกมากที่่�สุุด

คะแนนเฉลี่่�ย 3.41 – 4.20 หมายความว่่า พฤติิกรรมอยู่่�ในระดัับแสดงออกมาก

คะแนนเฉลี่่�ย 2.61 – 3.40 หมายความว่่า พฤติิกรรมอยู่่�ในระดัับแสดงออกปานกลาง

คะแนนเฉลี่่�ย 1.81 – 2.60 หมายความว่่า พฤติิกรรมอยู่่�ในระดัับแสดงออกน้้อย

คะแนนเฉลี่่�ย 1.00 – 1.80 หมายความว่่า ไม่่เคยมีีพฤติิกรรมการแสดงออก

3. คำถามแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) 7 ระดัับ

เกณฑ์์การแปลความหมายในส่่วนนี้้�จึึงมีีระดัับคะแนนเฉลี่่�ยดัังนี้้�

คะแนนเฉลี่่�ย 6.11 – 7.00 หมายความว่่า ความเข้้าใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด

คะแนนเฉลี่่�ย 5.26 – 6.10 หมายความว่่า ความเข้้าใจอยู่่�ในระดัับมาก

คะแนนเฉลี่่�ย 4.41 – 5.25 หมายความว่่า ความเข้้าใจอยู่่�ในระดัับเชิิงค่่อนข้้างมาก

คะแนนเฉลี่่�ย 3.56 – 4.40 หมายความว่่า ความเข้้าใจอยู่่�ในระดัับปานกลาง

คะแนนเฉลี่่�ย 2.71 – 3.55 หมายความว่่า ความเข้้าใจอยู่่�ในระดัับค่่อนข้้างน้้อย

คะแนนเฉลี่่�ย 1.86 – 2.70 หมายความว่่า ความเข้้าใจอยู่่�ในระดัับน้้อย

คะแนนเฉลี่่�ย 1.00 – 1.85 หมายความว่่า ความเข้้าใจอยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด

	 ผลจากการทดสอบความเชื่่�อถืือได้้ของแบบสอบถามที่่�จะนำมาใช้้ในการ
วิิจััยครั้้�งนี้้� มีีดัังต่่อไปนี้้�
	 - ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ความเชื่่�อถืือได้้ของแบบสอบถามในส่่วนการรัับรู้้� 
คุุณค่่าตนเองของกลุ่่�มแฟนคลับศิลปิินเกาหลีีในประเทศไทย มีีค่าเท่่ากัับ .803  
ซึ่่�งหมายความว่่า มีีความน่่าเชื่่�อถืือในระดัับที่่�ยอมรัับได้้
	 - ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ความเชื่่�อถืือได้้ของแบบสอบถามในส่่วนพฤติิกรรม
การแสดงออกในคุุณค่่าตนเองของกลุ่่�มแฟนคลัับศิิลปิินเกาหลีีในประเทศไทย มีีค่่า
เท่่ากัับ .913 ซึ่่�งหมายความว่่า มีีความน่่าเชื่่�อถืือในระดัับที่่�ยอมรัับได้้
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กรอบแนวคิิด

กรอบแนวคิิด

ผลการวิิจััย 

	ข้้ อมููลลัักษณะส่่วนบุุคคล
	จ ากการวิิจััยกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 400 คน พบว่่า
	 - กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นเพศหญิิงมากกว่่าเพศชาย โดยมีีเพศหญิิง จำนวน 
388 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 97.0 และเพศชาย จำนวน 12 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 3.0
	 - กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่อายุุระหว่่าง 18-24 ปีี จำนวน 282 คน คิิดเป็็น 
ร้้อยละ 70.5 รองลงมา คืือ อายุุระหว่่าง 25-31 ปีี จำนวน 89 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 
22.3 อายุ ุ32-38 ปี ีจำนวน 22 คน คิดิเป็น็ร้้อยละ 5.5 และอายุ ุ39 ปีขีึ้้�นไป จำนวน 
7 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 1.7
	 - ระดับัความรู้้�ภาษาเกาหลีี พบว่า่ กลุ่่�มตัวัอย่า่งส่่วนใหญ่่มีีระดัับความรู้้�ที่่�
สามารถเข้้าใจภาษาเกาหลีีได้้เพีียงเล็็กน้้อย (เฉพาะบางคำ) จำนวน 276 คน คิดิเป็น็ 
ร้้อยละ 69.0 รองลงมา คืือ มีีระดัับความสามารถเข้้าใจภาษาเกาหลีีในระดัับ 
ปานกลาง (เข้้าใจในประโยคง่่าย ๆ  ไม่่ซัับซ้้อน) จำนวน 73 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 18.3 
ไม่ม่ีีความรู้้�ภาษาเกาหลีี จำนวน 49 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 12.2 และสามารถเข้้าใจภาษา
เกาหลีีในระดับัดีี (เกืือบเหมืือนเจ้้าของภาษา) จำนวน 2 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 0.5	
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	 - ระดัับการรู้้�จัักศิิลปิินวง BTS พบว่า ค่่าเฉลี่่�ยตอบแบบสอบถามวััด
ระดัับการรู้้�จัักศิิลปิินวง BTS ได้้ถููกต้้องเท่่ากัับ 8 ข้้อ ซึ่่�งข้้อที่่�ตอบถููกต้้องมากที่่�สุุด 
คืือ สมาชิิกวง BTS มีี 7 คน ประกอบด้้วย จิิน RM ชููก้้า เจโฮป จีีมิิน วีี และจอง
กุุก ตอบถููก จำนวน 400 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 100.0 รองลงมา คืือ ศิิลปิินวง BTS 
เปิิดตััววงตั้้�งแต่่ปีี 2013 ตอบถููก จำนวน 393 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 98.3 เมื่่�อนำมา
จััดกลุ่่�มพบว่่าส่่วนใหญ่่มีีระดัับการรู้้�จัักปานกลาง จำนวน 237 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 
59.3 รองลงมา คืือ ระดัับการรู้้�จัักสููง จำนวน 150 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 37.5 และ
ระดัับการรู้้�จัักต่่ำ จำนวน 13 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 3.2

	 พฤติิกรรมการรัับชมมิิวสิิควิิดีีโอศิิลปิินวง BTS ของกลุ่่�มแฟนคลัับ
ศิิลปิินเกาหลีีในประเทศไทย
	จ ากผลการวิจิัยั พบว่า กลุ่่�มตััวอย่า่งส่ว่นใหญ่่มีีความถี่่� (วันั/สัปัดาห์์) ใน
การรัับชมมิิวสิิควิิดีีโอศิิลปิินวง BTS 7 วััน/สััปดาห์์ จำนวน 283 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 
70.8 รองลงมา คืือ 5 วััน/สััปดาห์์ จำนวน 57 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 14.2 และ 4 วััน/
สััปดาห์์ จำนวน 22 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 5.5 โดยกลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีระยะเวลา
สะสม (กี่่�ปีี กี่่�เดืือน) ที่่�รู้้�จัักและรัับชมมิิวสิิควิิดีีโอศิิลปิินวง BTS เป็็นระยะเวลา 1 ปีี 
จำนวน 83 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 20.8 รองลงมาคืือ ระยะเวลา 4 ปีี และ 5 ปีี เท่่ากััน 
จำนวน 60 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 15.0 และระยะเวลา 3 ปีี จำนวน 55 คน คิิดเป็็น
ร้้อยละ 13.8
	คว ามเข้้าใจในเนื้้�อหาของเพลงและมิิวสิิควิิดีีโอ (MV) ศิิลปิินวง BTS  
กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีความเข้้าใจในเนื้้�อหาของเพลงและมิิวสิควิิดีีโอ (MV)  
โดยรวมมีีความเข้้าใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 6.55 โดยมีีความเข้้าใจ
ว่่าเป็็นความหมายเชิิงบวก ซึ่่�งความเข้้าใจในเนื้้�อหาของเพลงและมิิวสิิควิิดีีโอ (MV) 
ที่่�มากที่่�สุุดคืือ ปลอบโยน มีีความเข้้าใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 6.71 
รองลงมา คืือ มีีความหวััง มีีความเข้้าใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 6.64 
และสู้้� (ไม่่ยอมแพ้้) มีีความเข้้าใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 6.54
	 โดยในส่ว่นของสภาพอารมณ์ข์ณะรับัชมมิวิสิคิวิดิีีโอศิลิปินิวง BTS แบ่ง่
ออกเป็็นสภาพอารมณ์์ออกเป็็น 2 ด้้าน ดัังนี้้�
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	 1. สภาพอารมณ์์ด้้านบวก พบว่่า โดยรวมกลุ่่�มตััวอย่่างมีีสภาพอารมณ์์
ด้้านบวก มีีค่าเฉลี่่�ยเท่า่กับั 3.49 ถืือว่า่มีีสภาพอารมณ์ด์้้านบวกอยู่่�ในระดับับ่อยมาก
ที่่�สุุด ซึ่่�งสภาพอารมณ์์ด้้านบวกที่่�พบบ่่อยที่่�สุุด คืือ รู้้�สึึกมีีความสุุข มีีสภาพอารมณ์์
อยู่่�ในระดัับบ่อยมากที่่�สุดุ มีีค่า่เฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.64 รองลงมา คืือ ดีีใจ มีีสภาพอารมณ์์
อยู่่�ในระดัับบ่่อยมากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.48 และตื่่�นเต้้น มีีสภาพอารมณ์์อยู่่�ใน
ระดัับบ่่อยมากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.36
	 2. สภาพอารมณ์์ด้้านลบ พบว่่า โดยรวมกลุ่่�มตััวอย่่างมีีสภาพอารมณ์์
ด้้านลบ มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 2.89 ถืือว่่ามีีสภาพอารณ์์ด้้านลบอยู่่�ในระดัับบ่่อยมาก 
ซึ่่�งสภาพอารมณ์์ด้้านลบที่่�พบบ่่อยที่่�สุุด คืือ รู้้�สึึกเสีียใจ / ผิิดหวััง มีีสภาพอารมณ์์
อยู่่�ในระดัับบ่่อยมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.10 รองลงมา คืือ วิิตกกัังวล / เครีียด  
มีีสภาพอารมณ์์อยู่่�ในระดัับบ่อยมาก มีีค่า่เฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.06 และความรู้้�สึึกไม่่พึงึพอใจ 
มีีสภาพอารมณ์์อยู่่�ในระดัับบ่่อยมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 2.51

	 การรัับรู้้�คุณุค่า่ตนเองของกลุ่่�มแฟนคลัับศิลิปินิเกาหลีีในประเทศไทย
	 การรับัรู้้�คุณุค่า่ตนเองของกลุ่่�มแฟนคลับศิลิปินิเกาหลีีในประเทศไทยจาก
ผลการวิิจััย พบว่่า โดยรวมกลุ่่�มตััวอย่่างมีีการรัับรู้้�คุุณค่่าตนเอง มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 
3.00 ถืือว่่ามีีการรัับรู้้�คุุณค่่าตนเองอยู่่�ในระดัับมาก ซึ่่�งการรัับรู้้�คุุณค่่าตนเองที่่�มาก
ที่่�สุดุคืือ ฉันัรู้้�สึกึยินิดีีกับัความสำเร็จ็ของผู้้�อื่่�น มีีการรับัรู้้�คุณุค่า่ตนเองอยู่่�ในระดับัมาก
ที่่�สุดุ มีีค่า่เฉลี่่�ยเท่่ากับั 3.50 รองลงมาคืือ ฉันัเชื่่�อว่า่สามารถพัฒนาตนเองได้้มากกว่่า
เท่่าเป็็นอยู่่� มีีการรัับรู้้�คุุณค่่าตนเองอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.45 

	 พฤติิกรรมการแสดงออกในคุุณค่่าตนเองของกลุ่่�มแฟนคลัับศิิลปิิน
เกาหลีีในประเทศไทย 
	 จากผลการวิิจััย พบว่่า โดยรวมกลุ่่�มตััวอย่่างมีีพฤติิกรรมการแสดงออก
ในคุุณค่่าตนเอง มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.14 ถืือว่่ามีีพฤติิกรรมการแสดงออกในคุุณค่่า
ตนเองอยู่่�ในระดัับมาก ซึ่่�งพฤติิกรรมการแสดงออกในคุุณค่่าตนเองที่่�มากที่่�สุุด
คืือ เมื่่�อเห็็นคนรอบข้้างเจอปััญหาจะพููดคุุยให้้กำลัังและช่่วยเหลืือคนรอบข้้าง  
ไม่พู่ดูจาซ้้ำเติมิให้้อีีกฝ่า่ยกดดันัเพิ่่�มขึ้้�น มีีพฤติกิรรมการแสดงออกในคุณุค่า่ตนเองอยู่่�
ตลอดเวลา มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.46 รองลงมา คืือ มีีการปรัับเปลี่่�ยนทััศนคติิเกี่่�ยวกัับ 
สิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นในชีีวิิตในทางที่่�ดีี มีีพฤติิกรรมการแสดงออกในคุุณค่่าตนเองอยู่่�ตลอด
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เวลา มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.37

อภิิปรายผลการวิิจััย

	ส มมติิฐานการวิิจััยที่่� 1 ลัักษณะส่่วนบุุคคลของกลุ่่�มแฟนคลัับศิิลปิิน
เกาหลีีในประเทศไทยที่่�แตกต่่างกัันจะมีีพฤติิกรรมรัับชมมิิวสิิควิิดีีโอศิิลปิินวง 
BTSที่่�แตกต่่างกััน
	 ผลการวิิจััยพบว่่า เพศที่่�แตกต่่างกัันมีีความถี่่�ในการรัับชมมิิวสิควิิดีีโอ
ศิิลปิินวง BTS และมีีความเข้้าใจในเนื้้�อหาของเพลงและมิิวสิควิิดีีโอ รวมทั้้�งความ
บ่่อยครั้้�งของสภาพอารมณ์์เชิิงบวกในขณะรัับชมมิิวสิิควิิดีีโอแตกต่่างกััน 

ตารางที่่� 1 เปรีียบเทีียบความถี่่�ในการรัับชมมิิวสิิควิิดีีโอศิิลปิินวง BTS ความเข้้าใจ
ในเนื้้�อหาของเพลงและมิิวสิิควิิดีีโอ ความบ่่อยครั้้�งของสภาพอารมณ์์ด้้านบวกขณะ
รัับชมมิิวสิิควิิดีีโอศิิลปิินวง BTS โดยจำแนกตามเพศ

เพศ  t  sig.

ความถี่่�ในการรัับชมมิิวสิิควิิดีีโอศิิลปิินวง BTS ชาย 5.08 -3.168 .002*

หญิิง 6.30

ความเข้้าใจในเนื้้�อหาของเพลงและมิิวสิิควิิดีีโอ ชาย 5.62 -5.366 .000*

หญิิง 6.58

ความบ่่อยครั้้�งของสภาพอารมณ์์ด้้านบวกขณะรัับ

ชมมิิวสิิควิิดีีโอศิิลปิินวง BTS

ชาย 9.25 -2.725 .007*

หญิิง 10.51

*มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

	 โดยพบเพศหญิงิมีีค่า่เฉลี่่�ยมากกว่า่เพศชาย เพราะเพศหญิงินั้้�นจะมีีความ
อยากรู้้�อยากเห็็นและมีีความสนใจในสื่่�อบัันเทิิงโดยเฉพาะศิิลปิิน เพลง และมิิวสิิค
วิิดีีโอจากประเทศเกาหลีีใต้้ที่่�มากกว่่าเพศชาย อีีกทั้้�งเพศหญิิงจะมีีบุุคลิิกลัักษณะ
ที่่�อ่่อนไหวและคล้้อยตามสิ่่�งที่่�โน้้มน้้าวจิิตใจได้้มากกว่่าเพศชาย ซึ่่�งอ้้างอิิงจาก
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กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ตอบแบบสอบถาม ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ กิิติิมา สุุรสนธิิ (2544) ที่่�กล่่าว
ว่่า บุุคลิกลัักษณะ จิิตใจ และอารมณ์์ของบุุคคลของเพศหญิิงจะมีีอารมณ์์อ่่อน
ไหว และมีีการมองสิ่่�งต่่าง ๆ ที่่�ละเอีียดมากกว่่าเพศชาย กล่่าวคืือ เพลงและมิิวสิิค
วิิดีีโอศิิลปิินวง BTS ส่่วนใหญ่่จะมีีเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับปรััชญาการดำเนิินชีีวิิต 
การพููดถึึงมิิตรภาพ การให้้คุณค่่ากัับตนเองและคนรอบข้้าง นอกจากนั้้�น มิิวสิค
วิิดีีโอยัังมีีสีีสัันและรููปแบบที่่�ดึึงดููดความสนใจ ซึ่่�งอาจทำให้้ผู้้�หญิิงซึ่่�งมีีอารมณ์์อ่่อน
ไหวและละเอีียดอ่่อนมีีพฤติิกรรมการรัับชมมิิวสิิควิิดีีโอศิิลปิินวง BTS ที่่�มาก 
กว่่าผู้้�ชาย และสอดคล้้องกัับ Berelson and Steiner (1964) ที่่�ได้้แสดงความคิิด
เห็น็ว่า่ คนเรามีีแนวโน้้มที่่�จะดูแูละฟังัการสื่่�อสารที่่�สอดคล้้องกับัความรู้้�สึึก ความคิดิ 
และความสนใจของตนเอง ทำให้้เกิิดความแตกต่่างในเรื่่�องของความคิิดและการ
ยอมรัับที่่�มีีต่่อพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อ นอกจากนั้้�น เพศที่่�แตกต่่างกัันยัังมีีผล
ต่่อสภาพอารมณ์์ด้้านบวกขณะรัับชมมิิวสิิควิิดีีโอศิิลปิินวง BTS ซึ่่�งเพศหญิิงจะมีี
ความบ่่อยครั้้�งของสภาพอารมณ์์ด้้านบวกขณะรัับชมมิิวสิิควิิดีีโอศิิลปิินวง BTS 
มากกว่่าเพศชาย แต่่จะไม่่มีีความแตกต่่างของความบ่่อยครั้้�งของสภาพอารมณ์์ 
ด้้านลบขณะรัับชมมิิวสิิควิิดีีโอศิิลปิินวง BTS
	 อายุุที่่�แตกต่่างกัันจะมีีความถี่่�ในการรัับชมมิิวสิิควิิดีีโอศิิลปิินวง BTS 
ความเข้้าใจในเนื้้�อหาของเพลงและมิวิสิคิวิดิีีโอ และความบ่อ่ยครั้้�งของสภาพอารมณ์์
ด้้านลบขณะรับัชมมิวิสิคิวิดิีีโอศิลิปินิวง BTS ไม่แ่ตกต่า่งกันั แต่อ่ายุทุี่่�แตกต่า่งกันัจะ
มีีระยะเวลาสะสมที่่�รู้้�จัักและรัับชมมิิวสิิควิิดีีโอศิิลปิินวง BTS ที่่�แตกต่่างกััน

ตารางที่่� 2 เปรีียบเทีียบระยะเวลาสะสมที่่�รู้้�จัักและรัับชมมิิวสิิควิิดีีโอศิิลปิินวง BTS 
ความบ่่อยครั้้�งของสภาพอารมณ์์ด้้านบวกขณะรัับชมมิิวสิิควิิดีีโอศิิลปิินวง BTS  
โดยจำแนกตามอายุุ

อายุุ  F  Sig

ระยะเวลาสะสมที่่�รู้้�จัักและรัับ

ชมมิิวสิิควิิดีีโอศิิลปิินวง BTS

18-24 ปีี 4.06 4.680 .003*

25-31 ปีี 3.47

32-38 ปีี 3.00

39 ปีีขึ้้�นไป 2.00
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ความบ่่อยครั้้�งของสภาพ

อารมณ์์ด้้านบวกขณะรัับชม

มิิวสิิควิิดีีโอศิิลปิินวง BTS

อายุุ F  Sig

18-24 ปีี 10.69 7.484 .000*

25-31 ปีี 9.90

32-38 ปีี 9.82

39 ปีีขึ้้�นไป 11.00

*มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

	 โดยกลุ่่�มแฟนคลัับศิิลปิินเกาหลีีในประเทศไทยที่่�มีีอายุุ 18-24 ปีี จะมีี
ระยะเวลาสะสมมากกว่่าที่่�สุดุ แสดงให้้เห็็นว่า่ กลุ่่�มเป้้าหมายของศิิลปินิวง BTS เป็็น
คนรุ่่�นใหม่่ที่่�สามารถเข้้าถึึงสื่่�อและยอมรัับวััฒนธรรมเกาหลีีใต้้ได้้รวดเร็็วกว่่าคนรุ่่�น
เก่่า นอกจากนั้้�น อายุุที่่�แตกต่่างกัันก็็จะมีีความบ่่อยครั้้�งของสภาพอารมณ์์ด้้านบวก
ขณะรัับชมมิิวสิิควิิดีีโอศิิลปิินวง BTS ที่่�แตกต่่างกัันด้้วย โดยกลุ่่�มแฟนคลัับศิิลปิิน
เกาหลีีในประเทศไทยที่่�มีีอายุุ 18-24 ปีี จะมีีความบ่่อยครั้้�งของสภาพอารมณ์์ด้้าน
บวกขณะรัับชมมิิวสิควิิดีีโอศิิลปิินวง BTS มากกว่่ากลุ่่�มอ่ื่�น ๆ เป็็นไปได้้ว่า ความ
แตกต่่างด้้านอายุุของกลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นช่่วงวััยเรีียนถึึงวััยทำงานตอนต้้น
ที่่�มีีความสามารถในการใช้้อิินเทอร์์เน็็ต รวมทั้้�งสื่่�อออนไลน์์ได้้มากกว่่า อีีกทั้้�งยัังมีี
พฤติิกรรมดาวน์์โหลดหนััง เพลง วิิดีีโอ และฟัังเพลงมากที่่�สุุด จึึงมีีผลต่่อระยะเวลา
สะสมที่่�รู้้�จัักและรัับชมมิิวสิิควิิดีีโอศิิลปิินวง BTS ของกลุ่่�มแฟนคลัับช่่วงอายุุ 18-24 
ปีี ที่่�มากกว่่าช่่วงวััยอื่่�น และด้้วยภาพลัักษณ์์ศิิลปิินวง BTS ที่่�มีีความเป็็นวััยรุ่่�นที่่�มีี
เสน่ห่์ ์เป็น็ธรรมชาติิ มีีอารมณ์์ขันั และเต็็มไปด้้วยพลััง อีีกทั้้�งเนื้้�อหาของเพลงที่่�พูดูถึงึ
การตามความฝััน การปลอบโยน และให้้กำลัังใจ ซึ่่�งค่่อนข้้างแตกต่่างจากวงไอดอล
ในรุ่่�นเดีียวกัันที่่�มัักพููดถึึงความรัักเป็็นส่่วนใหญ่่ บวกกัับท่าเต้้นที่่�แสดงถึึงความแข็็ง
แรงของร่่างกาย ทำให้้ได้้รัับความนิิยมและมีีแฟนคลัับเพิ่่�มขึ้้�นเป็็นจำนวนมาก และ
ยังัส่ง่ผลให้้มีีกลุ่่�มคนอื่่�น ๆ  ที่่�ไม่ใ่ช่แ่ฟนคลับัให้้ความสนใจฟังัเพลงของศิลิปินิวง BTS 
ขยายออกไปสู่่�คนที่่�มีีอายุุมากขึ้้�นได้้ นอกจากนั้้�น กลุ่่�มแฟนคลัับในช่่วงอายุุ 18-24 
ปีี ยัังเป็็นกลุ่่�มที่่�นิิยมรวมกลุ่่�มกัันเพื่่�อพููดคุุย และทำกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับศิลปิิน
มากกว่่าช่่วงวััยอื่่�น ๆ เช่่น การไปชมคอนเสิิร์์ต การเปิิดกลุ่่�มแชททางออนไลน์์ การ
แชร์์ข้้อมููลทาง Twitter และกลุ่่�ม Facebook เป็็นต้้น ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�สามารถกระตุ้้�น
ให้้เกิิดความสุุข ประสบการณ์์ และจดจำความรู้้�สึึกในช่่วงเวลาดัังกล่่าวไว้้ เมื่่�อได้้ยิิน
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เพลง หรืือได้้เห็็นมิิวสิควิิดีีโอก็็จะทำให้้เกิิดความทรงจำ ซึ่่�งมีีผลทำให้้เกิิดความสุุข
และเกิิดการเปิิดฟัังเพลงและดููมิิวสิิควิิดีีโอตามมา
	 ระดัับความรู้้�ภาษาเกาหลีีที่่�แตกต่่างกััน จะมีีความถี่่�ในการรัับชม
มิิวสิิควิิดีีโอศิิลปิินวง BTS แตกต่่างกััน โดยพบว่่า กลุ่่�มแฟนคลัับศิิลปิินเกาหลีีใน
ประเทศไทยที่่�มีีระดัับความรู้้�ภาษาเกาหลีีที่่�สามารถเข้้าใจภาษาเกาหลีีได้้เพีียงเล็็ก
น้้อย มีีความถี่่�ในการรัับชมมิิวสิควิิดีีโอศิิลปิินวง BTS มากกว่่ากลุ่่�มแฟนคลับที่่�มีี
ระดัับความรู้้�ภาษาเกาหลีีที่่�สามารถเข้้าใจภาษาเกาหลีีในระดัับปานกลาง และกลุ่่�ม
แฟนคลัับที่่�ไม่่มีีความรู้้�ภาษาเกาหลีี 

ตารางที่่� 3 เปรีียบเทีียบความถี่่�ในการรัับชมมิิวสิิควิิดีีโอศิิลปิินวง BTS จำแนกตาม
ระดัับความรู้้�ภาษาเกาหลีี

ความถี่่�ในการรัับชมมิิวสิิควิิดีีโอศิิลปิินวง BTS F Sig

สามารถเข้้าใจภาษาเกาหลีีในระดัับปานกลาง 

(เข้้าใจประโยคง่่าย ๆ ไม่่ซัับซ้้อน)

5.97 5.082 .007*

สามารถเข้้าใจภาษาเกาหลีีได้้เพีียงเล็็ก

น้้อย(เฉพาะบางคำ)

6.40

ไม่่มีีความรู้้�ภาษาเกาหลีี 5.92

*มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

	 แสดงให้้เห็็นว่่า กลุ่่�มที่่�มีีระดัับความรู้้�ภาษาเกาหลีีเพีียงเล็็กน้้อยต้้องใช้้
ความพยายามในการแปลภาษาและทำความเข้้าใจจึึงทำให้้เกิิดการฟัังซ้้ำจนกลาย
เป็็นความเคยชิิน อีีกทั้้�งเพลงเปรีียบเสมืือนเป็็นภาษาสากลที่่�สามารถเข้้าถึึงทุุกคน
บนโลก และเป็น็สิ่่�งที่่�มีีอิทิธิพิลในการช่ว่ยส่ง่เสริมิพัฒันาการด้้านต่า่ง ๆ  ไม่ว่่า่จะเป็น็
ด้้านร่่างกาย อารมณ์์ สัังคม หรืือสติิปััญญา แม้้ไม่่มีีความรู้้�ทางด้้านภาษาแต่่มนุุษย์์
สามารถเข้้าใจในสิ่่�งที่่�เพลงส่ื่�อสารได้้ระยะเวลาสะสมที่่�รู้้�จัักและรัับชมมิิวสิิควิิดีีโอ
ศิิลปิินวง BTS กลัับพบว่่า กลุ่่�มที่่�มีีระดัับความรู้้�ภาษาเกาหลีีที่่�สามารถเข้้าใจภาษา
เกาหลีีในระดับัปานกลาง มีีระยะเวลาสะสมที่่�มากกว่า่กลุ่่�มแฟนคลับัที่่�สามารถเข้้าใจ
ภาษาเกาหลีีได้้เพีียงเล็็กน้้อย
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ตารางที่่� 4 เปรีียบเทีียบระยะเวลาสะสมที่่�รู้้�จัักและรัับชมมิิวสิิควิิดีีโอศิิลปิินวง BTS 
จำแนกตามระดัับความรู้้�ภาษาเกาหลีี

ระยะเวลาสะสมที่่�รู้้�จัักและรัับชมมิิวสิิควิิดีีโอศิิลปิินวง BTS F Sig

สามารถเข้้าใจภาษาเกาหลีีในระดัับปานกลาง (เข้้าใจในประโยค

ง่่าย ๆ ไม่่ซัับซ้้อน)

4.77 11.547 .000*

สามารถเข้้าใจภาษาเกาหลีีได้้เพีียงเล็็กน้้อย (เฉพาะบางคำ) 3.72

ไม่่มีีความรู้้�ภาษาเกาหลีี 3.00

*มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

	 แสดงให้้เห็็นว่่า บุุคคลที่่�มีีความรู้้�ภาษาเกาหลีีที่่�มากกว่่าจะมีีการตััดสิิน
ใจเปิิดรัับสื่่�อและมีีความเข้้าใจในเนื้้�อหาของสารที่่�มาจากประเทศเกาหลีีใต้้ได้้อย่่าง
รวดเร็็ว และส่่งผลให้้มีีระยะเวลาสะสมที่่�มากกว่่า สอดคล้้องกัับแนวคิดเกี่่�ยวกับ
ลัักษณะส่่วนบุุคคล ที่่�กล่่าวว่า ระดัับความรู้้�มีีผลต่่อประสบการณ์์ ความสนใจ 
ทััศนคติิ พฤติิกรรม และการเปิิดรัับสื่่�อต่่าง ๆ ที่่�แตกต่่างกััน อย่่างไรก็็ตาม ระดัับ
ความรู้้�ภาษาเกาหลีีที่่�แตกต่่างกัันนั้้�น จะมีีความเข้้าใจในเนื้้�อหาของเพลงและมิิวสิิค
วิิดีีโอศิิลปิินวง BTS ไม่่แตกต่่างกััน และมีีความบ่่อยครั้้�งของสภาพอารมณ์์ด้้านบวก
และด้้านลบขณะรัับชมมิิวสิควิิดีีโอศิิลปิินวง BTS ไม่่แตกต่่างกััน เพราะปััจจุบัันมีี
คนนำเอาเนื้้�อเพลงเกาหลีีมาแปลเป็็นภาษาไทย ทำให้้คนที่่�ไม่่มีีความรู้้�ภาษาเกาหลีี
สามารถรู้้�ความหมายของเพลงได้้ง่ายมากยิ่่�งขึ้้�น และในหลาย ๆ  เพลงก็็จะมีีเนื้้�อเพลง
ภาษาอัังกฤษแทรกในเนื้้�อเพลงเกาหลีี ทำให้้คนฟัังสามารถเข้้าใจได้้ นอกจากนั้้�น 
อารมณ์์การฟัังเพลงของคนเรานั้้�นเกิิดขึ้้�นจากปััจจััยภายในของคน เช่่น ความช่ื่�น
ชอบ ความอยากรู้้�อยากเห็็น ความต้้องการผ่่อนคลาย เป็็นต้้น ดัังนั้้�น ระดัับความา
รู้้�ภาษาจึึงไม่่ส่่งผลต่่อสภาพอารมณ์์ของคนในขณะที่่�รัับฟัังเพลง
	 ระดัับการรู้้�จัักศิิลปิินวง BTS ไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรมการรัับ
ชมมิิวสิควิิดีีโอศิิลปิินวง BTS ทั้้�งในแง่่ของความถี่่�ในการรัับฟัังเพลงและดููมิิวสิค
วิิดีีโอ ระยะเวลาสะสมที่่�รู้้�จัักและรัับชมมิิวสิิควิิดีีโอ ความเข้้าใจในเนื้้�อหาของ
เพลงและมิิวสิิควิิดีีโอ และความบ่่อยครั้้�งของสภาพอารมณ์์ด้้านบวกและด้้านลบ 
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ขณะรัับชมมิิวสิิควิิดีีโอ เป็็นไปได้้ว่า การวิิจััยน้ี้�ครั้้�งนี้้�ทำการวิิจััยกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง 
ที่่�เป็็นแฟนคลัับของศิิลปิินเกาหลีี และศิิลปิินวง BTS

	ส มมติิฐานการวิิจััยที่่� 2 พฤติิกรรมการรัับชมมิิวสิิควิิดีีโอศิิลปิินวง 
BTS มีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับัการรับัรู้้�คุณุค่า่ตนเองของกลุ่่�มแฟนคลัับศิลิปินิเกาหลีใีน
ประเทศไทย
	 ผลการวิิจััยพบว่า ความถี่่�และระยะเวลาสะสมที่่�รู้้�จัักและรัับชมมิิวสิค
วิิดีีโอศิิลปิินวง BTS ไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับการรัับรู้้�คุุณค่่าตนเองของกลุ่่�มแฟนคลับ
ศิิลปิินเกาหลีี เน่ื่�องจากผลการวิิจััยด้้านความถี่่�พบว่่า ส่่วนใหญ่่กลุ่่�มแฟนคลัับมีี
ความถี่่�ในการรัับชมมิิวสิิควิิดีีโอเป็็นเวลา 7 วััน/สััปดาห์์ (ทุุกวััน) ระยะเวลาในการ
รู้้�จัักส่่วนใหญ่่อยู่่�ระหว่่าง 1-4 ปีี ซึ่่�งเป็็นระยะเวลาที่่�ไม่่แตกต่่างกัันมากนััก และใน
ตััวแปรเรื่่�องของความถี่่�ในการรัับชมอาจไม่่สััมพัันธ์์โดยตรงกัับการรัับรู้้�ในคุุณค่่า
ตนเอง เพราะความสััมพัันธ์์จะเกิิดขึ้้�นเม่ื่�อผู้้�ฟัังนำเอาข้้อมููลที่่�ได้้รับมาวิิเคราะห์์ 
ตีีความหมาย และประเมินิประโยชน์เ์พื่่�อพัฒันาตนเองและแสดงออกให้้คนรอบข้้าง 
รัับรู้้� จากแนวคิดของ Maslow (1960) ที่่�กล่่าวว่่า การเห็็นคุุณค่่าในตนเอง คืือ 
ความนัับถืือตนเองหรืือเห็็นคุุณค่่าในตนเองเกิิดจากการยอมรัับของคนอ่ื่�น โดยดูู
จากการตอบสนองจากคนรอบข้้าง หรืือเกิิดจากการประเมิินคุุณค่่าความสามารถ
และการประสบความสำเร็็จของตนเอง และแนวคิิดของ Coopersmith (1981) 
ที่่�กล่่าวว่า การเห็็นคุุณค่่าตนเองเป็็นลัักษณะเฉพาะบุุคคลขึ้้�นอยู่่�กับองค์์ประกอบ
หลายด้้าน เช่่น ลัักษณะทางกายภาพ ความสามารถทั่่�วไปของบุุคคล ภาวะทาง
อารมณ์์ของบุุคคลซึ่่�งเกิิดจากสิ่่�งกระตุ้้�นรอบด้้าน ปััญหาทางสุุขภาพจิิต และค่่า
นิิยมส่่วนบุุคคล นอกจากนั้้�น แนวคิิดของ Mcquail (2000) ที่่�กล่่าวว่่า ผู้้�บริิโภคจะ
ถููกกระตุ้้�นโดยสิ่่�งเร้้าซึ่่�งผู้้�บริิโภคจะเป็็นผู้้�เลืือกเองว่่าสิ่่�งเร้้าใดตรงกัับความคิิดความ
ต้้องการของตััวผู้้�บริิโภค ซี่่�งในบางครั้้�งมนุุษย์์จะมีีพฤติิกรรมการเปิิดรัับสารแบบ
ไม่่มีีความคาดหวััง คืือ ไม่่มีีความมุ่่�งหวัังจะนำข้้อมููลหรืือสารไปใช้้ประโยชน์์ เป็็น
เพีียงพฤติิกรรมที่่�เกิิดมาจากความเคยชิินของมนุุษย์์ ซึ่่�งประกอบด้้วยพฤติิกรรม
ที่่�ต้้องการหาข้้อมููลเพ่ื่�อเชื่่�อมโยงกัับประสบการณ์์ การเปิิดรัับสื่�อเพ่ื่�อหาข้้อมููลใน
เรื่่�องที่่�ตนเองสนใจหรืืออยากรู้้� เช่่น การชมรายการที่่�ตนเองชื่่�นชอบ หรืือฟัังเพลง
ของศิิลปิินที่่�ตนเองชื่่�นชอบ และการเปิิดรัับสารเพื่่�อตอบสนองความต้้องการ หรืือ
หาความผ่่อนคลายอารมณ์์ จึึงไม่่มีีผลต่่อการประเมิินทางความคิิดว่่าส่ื่�อที่่�เปิิดรัับ
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นั้้�นมีีประโยชน์์ หรืือมีีผลต่่อตนเองมากน้้อยเพีียงใดทั้้�งทางด้้านพฤติิกรรมและ
ความทััศนคติ แม้้ว่าจะมีีระยะเวลาสะสมในการเปิิดรัับที่่�เป็็นเวลานานหลายปีี 

ตารางที่่� 5 แสดงค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างความเข้้าใจในเนื้้�อหาของเพลง
และมิิวสิิควิิดีีโอศิิลปิินวง BTS กัับการรัับรู้้�คุุณค่่าตนเองของกลุ่่�มแฟนคลัับศิลปิิน
เกาหลีีในประเทศไทย

ความเข้้าใจในเนื้้�อหาของ

เพลงและ

มิิวสิิควิิดีีโอ

การรัับรู้้�คุุณค่่าตนเองของกลุ่่�มแฟนคลัับศิิลปิินเกาหลีี

r Sig.

.277 .000*

*มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

	 อย่่างไรก็็ตาม ความเข้้าใจในเนื้้�อหาของเพลงและมิิวสิิควิิดีีโอศิิลปิิน
วง BTS มีีความสััมพัันธ์์กัับการรัับรู้้�คุุณค่่าตนเองของกลุ่่�มแฟนคลัับศิิลปิินเกาหลีี
ในประเทศไทย ซึ่่�งความสััมพัันธ์์ดัังกล่่าวมีีค่่าเป็็นบวก นั่่�นคืือ เมื่่�อมีีความเข้้าใจใน
เนื้้�อหาของเพลงและมิิวสิิควิิดีีโอเพิ่่�มขึ้้�น การรัับรู้้�คุุณค่่าตนเองของกลุ่่�มแฟนคลัับ
ศิลิปิินเกาหลีีก็จะเพิ่่�มขึ้้�น โดยผลการวิจิัยัเชิงิสถิิติริะบุวุ่่า กลุ่่�มแฟนคลับมีีการประเมิิน
ว่า่เพลงและมิิวสิคิวิดิีีโอศิลิปินิวง BTS มีีการสื่่�อสารเนื้้�อหาในเชิงิการปลอบโยน การ
ให้้ความหวััง และการต่่อสู้้�ที่่�ไม่่ยอมแพ้้

ตารางที่่� 6 แสดงค่า่สัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งความบ่อ่ยครั้้�งของสภาพอารมณ์์
ด้้านบวกขณะรับัชมมิวิสิคิวิดิีีโอศิลิปินิวง BTS กับัการรับัรู้้�คุณุค่า่ตนเองของกลุ่่�มแฟน
คลัับศิิลปิินเกาหลีีในประเทศไทย

ความบ่่อยครั้้�งของสภาพ

อารมณ์์ด้้านบวกขณะรัับชม

มิิวสิิควิิดีีโอศิิลปิินวง BTS

การรัับรู้้�คุุณค่่าตนเองของกลุ่่�มแฟนคลัับศิิลปิินเกาหลีี

r Sig.

.170 .001*

*มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05	 
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	 นอกจากนั้้�น ความบ่อ่ยครั้้�งของสภาพอารมณ์ร์ับัชมมิวิสิควิดิีีโอศิลิปินิวง 
BTS ยัังมีีความสััมพัันธ์์กัับการรัับรู้้�คุุณค่่าตนเองของกลุ่่�มแฟนคลัับศิิลปิินเกาหลีีใน
ประเทศไทยอีีกด้้วย โดยความบ่อ่ยครั้้�งของสภาพอารมณ์ด์้้านบวก มีีค่า่ความสัมัพันัธ์์
เป็็นบวก นั่่�นคืือ เมื่่�อมีีความบ่่อยครั้้�งของสภาพอารมณ์์ด้้านบวกขณะรัับชมมิิวสิิค
วิิดีีโอศิิลปิินวง BTS เพิ่่�มขึ้้�น การรัับรู้้�คุุณค่่าตนเองของกลุ่่�มแฟนคลัับศิิลปิินเกาหลีี
ในประเทศไทยก็็จะเพิ่่�มขึ้้�นตามไปด้้วย 

ตารางที่่� 7 แสดงค่า่สัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งความบ่อ่ยครั้้�งของสภาพอารมณ์์
ด้้านลบขณะรับัชมมิวิสิคิวิดิีีโอศิลิปินิวง BTS กับัการรับัรู้้�คุุณค่า่ตนเองของกลุ่่�มแฟน
คลัับศิิลปิินเกาหลีีในประเทศไทย

ความบ่่อยครั้้�งของสภาพ

อารมณ์์ด้้านลบขณะรัับชม

มิิวสิิควิิดีีโอศิิลปิินวง BTS

การรัับรู้้�คุุณค่่าตนเองของกลุ่่�มแฟนคลัับศิิลปิินเกาหลีี

r Sig.

-.121 .016*

*มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

	
	 ส่ว่นความบ่่อยครั้้�งของสภาพอารมณ์์ด้้านลบ มีีค่า่ความสััมพันัธ์เ์ป็น็ลบ 
นั่่�นคืือ เมื่่�อมีีความบ่่อยครั้้�งของสภาพอารมณ์์ด้้านลบขณะรัับชมมิิวสิควิิดีีโอศิิลปิิน 
วง BTS เพิ่่�มขึ้้�น การรับัรู้้�คุณุค่า่ตนเองของกลุ่่�มแฟนคลับศิลปินิเกาหลีีในประเทศไทย
ก็็จะลดลง
	ทั้้ �งนี้้� โดยปกติิแล้้วมนุุษย์์มัักจะเลืือกฟัังเพลงเพื่่�อหาอารมณ์์ร่่วมไปกัับ
เพลง เนื่่�องจากดนตรีีทำให้้เกิดิความสนใจและเกิดิอารมณ์ร์่ว่มไปกับัสิ่่�งที่่�เพลงสื่่�อสาร
ออกมาได้้ เช่่น เมื่่�อเรามีีอารมณ์์เศร้้า ผิิดหวััง ไม่่มีีกำลัังใจ หากในช่่วงเวลาขณะนั้้�น
มีีเสีียงเพลงเข้้ามาโดยเป็็นเพลงซึ่่�งสื่่�ออารมณ์์คล้้ายคลึึงกัับอารมณ์์ที่่�กำลัังประสบ
อยู่่� ก็็จะซึึมซาบไปกัับเสีียงเพลงนั้้�น ๆ จนก่่อให้้เกิิดอารมณ์์คล้้อยตาม นอกจากนั้้�น 
มนุษุย์์ก็ม็ักัจะฟังัเพลงเพื่่�อผ่อ่นคลายทำให้้อารมณ์ด์ีี และเกิดิการกระตุ้้�นการทำงาน
ของสมอง เพราะเพลงมีีผลต่่อร่่างกายเป็็นอย่่างมากและสามารถเพิ่่�มพลัังบวก เมื่่�อ
ร่า่งกายผ่่อนคลายจะส่ง่ผลให้้การทำงานของสมองและสภาพจิิตใจดีีขึ้้�นตามไปด้้วย 
สอดคล้้องกัับความคิิดเห็็นของพููนพิิศ อมาตยกุุล (อ้้างถึึงใน ภาสพล โตหอมบุุตร, 
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2558) ที่่�ได้้กล่่าวถึึงผลที่่�เกิิดขึ้้�นจากการฟัังเพลง ซึ่่�งเทีียบได้้กัับผลที่่�เกิิดขึ้้�นจากการ
สื่่�อสาร (Effect) ว่่า เพลงที่่�รัับฟัังนั้้�นจะต้้องให้้อารมณ์์รัับใช้้สัังคมหรืือบุุคคลได้้ เช่่น 
เพลงปลุุกใจ มีีพลัังทำให้้คนฟังัเกิิดความรู้้�สึกึคึึกตััก ฮึกึเหิิม เกิิดความรู้้�รักัชาติิรักับ้้าน
เมืือง เพลงรััก จะต้้องให้้ความรู้้�สึึกอารมณ์์ของความรัักที่่�ละเมีียดละไม ฟัังแล้้วเกิิด
อารมณ์์คล้้อยตามเพลง เพลงให้้กำลัังใจ ฟัังแล้้วจะต้้องให้้อารมณ์์ความรู้้�สึึกในแง่่
บวกของความคิิด สามารถปลอบใจคนในช่่วงภาวะเศร้้า หรืือเกิิดแรงบัันดาลใจใน
การดำเนิินชีีวิิต

	ส มมติิฐานการวิิจััยที่่� 3 พฤติิกรรมการรัับชมมิิวสิิควิิดีีโอศิิลปิิน 
วง BTS มีีความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรมการแสดงออกในคุุณค่่าตนเองของกลุ่่�ม
แฟนคลัับศิิลปิินเกาหลีีในประเทศไทย
	 ผลการวิจิัยัพบว่า่ ความถี่่�ในการรับัชมมิวิสิคิวิดิีีโอ และระยะเวลาสะสม
ที่่�รู้้�จัักและรัับชมมิิวสิควิิดีีโอศิิลปิินวง BTS ไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรมการ
แสดงออกในคุุณค่่าตนเองของกลุ่่�มแฟนคลัับศิิลปิินเกาหลีีในประเทศไทย แสดงให้้
เห็็นว่่า ไม่่ว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างจะมีีความถี่่�ในการฟัังเพลงและรู้้�จัักศิิลปิิน หรืือเปิิดรัับชม
มิิวสิิควิิดีีโอมาเป็็นระยะเวลาสะสมมากหรืือน้้อย ก็็ไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรม
การแสดงออกในคุุณค่่าตนเองของกลุ่่�มแฟนคลัับศิิลปิินเกาหลีีในประเทศไทย

ตารางที่่� 8 แสดงค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างความเข้้าใจในเนื้้�อหาของเพลง
และมิวิสิคิวิดิีีโอศิิลปินิวง BTS กับัพฤติกิรรมการแสดงออกในคุุณค่า่ตนเองของกลุ่่�ม
แฟนคลัับศิิลปิินเกาหลีีในประเทศไทย

ความเข้้าใจในเนื้้�อหาของ

เพลงและ

มิิวสิิควิิดีีโอ

การรัับรู้้�คุุณค่่าตนเองของกลุ่่�มแฟนคลัับศิิลปิินเกาหลีี

r Sig.

.277 .000*

*มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05
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	 อย่่างไรก็็ตาม ผลการวิิจััย พบว่า ความเข้้าใจในเนื้้�อหาของเพลงและ
มิวิสิควิดิีีโอศิิลปิินวง BTS มีีความสััมพันัธ์ก์ับัพฤติิกรรมการแสดงออกในคุณุค่า่ตนเอง
ของกลุ่่�มแฟนคลับศิลปิินเกาหลีีในประเทศไทย ซึ่่�งความสััมพัันธ์์ดัังกล่่าวมีีค่าเป็็น
บวก คืือ เม่ื่�อมีีความเข้้าใจในเนื้้�อหาของเพลงและมิิวสิควิดิีีโอเพิ่่�มขึ้้�น พฤติิกรรมการ
แสดงออกในคุณุค่า่ตนเองของกลุ่่�มแฟนคลับัศิลิปินิเกาหลีีในประเทศไทยก็จ็ะเพิ่่�มขึ้้�น 
สอดคล้้องกับัแนวคิดิของ Bloom et al. (1956) ที่่�กล่า่วว่า่ พฤติกิรรมด้้านเจตคติเิป็น็ก
ระบวนการทางด้้านจิติใจ อารมณ์์ ความรู้้�สึกึ ความสนใจ การให้้คุณุค่า่ และการแสดง
คุณุลักัษณะตามค่่านิยิมของบุคุคลที่่�มีีต่อ่สิ่่�งต่า่ง ๆ  โดยขึ้้�นอยู่่�กับัองค์ป์ระกอบหลาย
ด้้าน เช่น่ การรับัหรืือการให้้ความสนใจที่่�เกิดิขึ้้�นต่อ่สิ่่�งเร้้าบางอย่่าง เกิิดเป็น็ความพึ่่�ง
พอใจต่อ่สิ่่�งเร้้านั้้�น ๆ  และเกิดิการตอบสนอง และสอดคล้้องกับัแนวคิดิของ Jitpitak, 
C. (1982, อ้้างถึึงใน บุุรฉััตร จัันทร์์แดง และคณะ, 2562) ที่่�กล่่าวว่่า พฤติิกรรมจะ
เกิิดขึ้้�นไม่่ได้้ถ้้าไม่่มีีสิ่่�งกระตุ้้�นพฤติิกรรม และความเข้้มข้้นของสิ่่�งกระตุ้้�นพฤติิกรรม 
เช่่น อาหาร เสีียงเพลง คำพููด เป็็นต้้น

ตารางที่่� 9 แสดงค่า่สัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งความบ่อ่ยครั้้�งของสภาพอารมณ์์
ด้้านบวกขณะรับัชมมิวิสิคิวิดิีีโอศิลิปินิวง BTS กับัพฤติกิรรมการแสดงออกในคุณุค่่า
ตนเองของกลุ่่�มแฟนคลัับศิิลปิินเกาหลีีในประเทศไทย

ความบ่่อยครั้้�งของสภาพ

อารมณ์์ด้้านบวกขณะรัับชม

มิิวสิิควิิดีีโอ

ศิิลปิินวง BTS

การรับรู้คุณค่าตนเองของกลุ่มแฟนคลับศิลปินเกาหลี

r Sig.

.277 .000*

*มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

	 นอกจากนั้้�น ความบ่อ่ยครั้้�งของสภาพอารมณ์ด์้้านบวกขณะรับัชมมิวิสิคิ
วิิดีีโอศิิลปิินวง BTS ยัังมีีความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรมการแสดงออกในคุุณค่่าตนเอง
ของกลุ่่�มแฟนคลับศิลปิินเกาหลีีในประเทศไทย ซึ่่�งความสััมพัันธ์์ดัังกล่่าวมีีค่าเป็็น
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บวก คืือ เมื่่�อมีีความบ่่อยครั้้�งของสภาพอารมณ์์ด้้านบวกขณะรัับชมมิิวสิิควิิดีีโอ
ศิิลปิินวง BTS เพิ่่�มขึ้้�น พฤติิกรรมการแสดงออกในคุุณค่่าตนเองของกลุ่่�มแฟนคลัับ
ศิลิปินิเกาหลีีในประเทศไทยก็จ็ะเพิ่่�มขึ้้�น ในขณะที่่�ความบ่อ่ยครั้้�งของสภาพอารมณ์์
ด้้านลบไม่ม่ีีความสัมัพันัธ์ก์ับัพฤติกิรรมการแสดงออกในคุุณค่า่ตนเองของกลุ่่�มแฟน
คลัับศิิลปิินเกาหลีี ซึ่่�งเป็็นไปได้้ว่่า การที่่�สภาพอารมณ์์ด้้านบวกมีีความสััมพัันธ์์กัับ
พฤติิกรรมการแสดงออกในคุุณค่่าตนเองนั้้�นเป็็นเพราะเม่ื่�อมนุุษย์์เกิิดความรู้้�สึึกตื้้�น
เต้้น ดีีใจ และมีีอารมณ์์รื่่�นเริิงเกิิดขึ้้�น จะช่่วยทำให้้มนุุษย์์เกิิดแรงจููงใจที่่�จะเรีียนรู้้� 
และใช้้ความพยายามในเชิิงสร้้างสรรค์์มากยิ่่�งขึ้้�น สามารถก่อให้้เกิิดความเชื่่�อมั่่�น
ในตนเองเพิ่่�มขึ้้�น เกิิดเป็็นความรู้้�สึึกดีีต่่อตนเองและคนรอบข้้าง ซึ่่�งเมื่่�อมนุุษย์์มีีการ
ประเมินิแล้้วว่่าสิ่่�งที่่�ตนเองกระทำนั้้�นมีีผลลัพัธ์์ที่่�ดีีและมีีผลของการมีีปฏิิสัมัพัันธ์์กัับ
บุุคคลอ่ื่�นในทางที่่�ดีี บุุคคลนั้้�นก็็จะมีีความรู้้�สึึกพึึงพอใจและเกิิดเป็็นพฤติิกรรมการ
แสดงออกในคุุณค่่าตนเอง

	ส มมติิฐานการวิิจััยที่่� 4 การรัับรู้้�คุุณค่่าตนเองมีีความสััมพัันธ์์กัับ
พฤติิกรรมการแสดงออกในคุุณค่่าตนเองของกลุ่่�มแฟนคลัับศิิลปิินเกาหลีีใน
ประเทศไทย

ตารางที่่� 10 แสดงค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างการรัับรู้้�คุุณค่่าตนเอง กัับ
พฤติิกรรมการแสดงออกในคุุณค่่าตนเองของกลุ่่�มแฟนคลัับศิิลปิินเกาหลีีใน
ประเทศไทย

การรัับรู้้�คุุณค่่าตนเอง

พฤติิกรรมการแสดงออกในคุุณค่่าตนเองของกลุ่่�มแฟนคลัับ

r Sig.

.686 .000*

*มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

	 ผลการวิจิัยัพบว่า่ การรับัรู้้�คุณุค่า่ตนเองมีีความสัมัพันัธ์ก์ับัพฤติกิรรมการ
แสดงออกในคุุณค่่าตนเองของกลุ่่�มแฟนคลัับศิิลปิินเกาหลีีในประเทศไทย ซึ่่�งความ
สัมัพันัธ์ด์ังักล่า่วมีีค่า่เป็น็บวก คืือ เมื่่�อมีีการรับัรู้้�คุณุค่า่ตนเองเพิ่่�มขึ้้�น พฤติกิรรมการ
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แสดงออกในคุณุค่า่ตนเองของกลุ่่�มแฟนคลับัศิลิปินิเกาหลีีก็จ็ะเพิ่่�มขึ้้�น แสดงให้้เห็น็ว่า่ 
เมื่่�อกลุ่่�มตััวอย่่างมีีการรัับชมมิิวสิคิวิดิีีโอที่่�มีีการส่ื่�อสารเนื้้�อหาในเชิงิบวก เช่น่ การให้้
กำลังัใจ การปลอบโยนและเกิดิความเข้้าใจในสิ่่�งที่่�เพลงต้้องการสื่่�อสารจนทำให้้เกิดิ
การรับัรู้้�คุณุค่า่ตนเองที่่�เพิ่่�มขึ้้�น จะส่ง่ผลให้้พฤติกิรรมการแสดงออกในคุณุค่า่ตนเองที่่�
แสดงออกมาทั้้�งทางกาย วาจา และทัศันคติเิพิ่่�มขึ้้�นตามไปด้้วย สอดคล้้องกับัแนวคิดิ
การรัับรู้้�คุุณค่่าตนเองของ Bloom et al. (1956) ที่่�กล่่าวว่่า พฤติิกรรมด้้านความรู้้� 
(Cognitive domain) เป็็นความสามารถทางด้้านสติิปััญญาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการรัับรู้้� 
การจดจำข้้อเท็็จจริงต่่าง ๆ  รวมทั้้�งการพััฒนาความสามารถและทัักษะทางสติิปัญัญา 
การใช้้ความคิิดวิจิารณญาณเพ่ื่�อประกอบการตััดสิินใจเพ่ื่�อนำไปสู้้�การแสดงออกของ
ร่า่งกายและวาจา พฤติกิรรมด้้านเจตคติ (Affective Domain) เป็น็กระบวนการทาง
ด้้านจิิตใจ อารมณ์์ ความรู้้�สึึก ความสนใจ การให้้คุุณค่่าและการแสดงคุุณลัักษณะ
ตามค่่านิิยมที่่�ยึึดถืือ รวมไปถึึงความเชื่่�อและความรู้้�สึึกของบุุคคลที่่�มีีต่อสิ่่�งต่่าง ๆ  
ซึ่่�งสามารถบอกแนวโน้้มของบุุคคลว่่าจะมีีพฤติิกรรมไปในทิิศทางบวกหรืือลบ จน
ส่ง่ผลให้้เกิิดพฤติิกรรมการปฏิิบัตัิทิี่่�เป็็นการใช้้ความสามารถที่่�แสดงออกทางร่่างกาย
และวาจา ซึ่่�งสอดคล้้องกับัแนวคิดิของ Gerdano and Every (1979, อ้้างถึงึใน วรวุฒุิ ิ
เจริญิวุุฒิวิิทิยา, 2546) ที่่�กล่่าวว่า การพััฒนาพฤติิกรรมในการเห็็นคุุณค่่าในตนเองที่่�
สำคััญอย่่างหนึ่่�ง คืือ การใช้้ภาษาทางบวก ซึ่่�งหมายถึึงการที่่�บุคุคลใช้้ภาษาเป็็นส่ื่�อใน
การแสดงออกของพฤติิกรรมทางบวกของตนเอง เช่น่ เม่ื่�อเห็น็คนรอบข้้างเจอปัญัหา
จะพููดคุุยให้้กำลัังและช่่วยเหลืือคนรอบข้้าง ไม่่กล่่าวโทษผู้้�อื่่�นที่่�ทำให้้เกิิดปััญหา 
เป็็นต้้น นอกจากนั้้�น ยัังสอดคล้้องกัับ อลิิสา ทองหนููนุ้้�ย (2555) ที่่�พบว่่า การคิิดแก้้
ปััญหาในทางบวก การสร้้างความตระหนัักในตนเอง และเลืือกความคิิดที่่�ช่่วยสร้้าง
พลังัใจจะสามารถช่วยให้้มีีกำลัังใจในการทำสิ่่�งเหล่า่นั้้�นและสามารถฟันัฝ่า่อุปุสรรค
ต่า่ง ๆ  ไปได้้ และการเลืือกรับัสื่่�อที่่�ดีี ไม่เ่ลืือกเปิดิรับัสื่่�อที่่�มีีอิทิธิพิลทางลบต่อ่ทัศันคติิ
ของตนเองและวิิเคราะห์์ถึึงสิ่่�งที่่�ได้้รัับ เช่่น การเปิิดรัับฟัังเพลงที่่�มีีเนื้้�อหาให้้กำลัังใจ
ในการดำเนิินชีีวิิต การไม่่ยอมแพ้้ต่่อปััญหา จะส่่งผลทำให้้เกิิดความรู้้�สึึกที่่�มีีกำลัังใจ
และเกิิดการกระตุ้้�นให้้เกิดิพฤติกิรรมในการพัฒันาตนเองให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น และอาจเกิดิการ
แลกเปลี่่�ยนความคิิดแง่่บวกต่่อตนเองและกัับผู้้�อื่่�น
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ข้้อเสนอแนะ

	ข้้ อเสนอแนะทั่่�วไป
	 1. จากลักัษณะส่ว่นบุคุคลของกลุ่่�มแฟนคลับัศิลิปินิเกาหลีีในประเทศไทย
ที่่�มีีความแตกต่่างกัันด้้านเพศ อายุุ ระดัับความรู้้�ภาษาเกาหลีี และระดัับการรู้้�จััก
ศิลิปินิ ทำให้้พฤติิกรรมการฟังัเพลงมีีความแตกต่่างกััน ทั้้�งในเรื่่�องของความถี่่�ในการ
ฟัังเพลง ระยะเวลาสะสม ความเข้้าใจในเนื้้�อหา และอารมณ์์ขณะฟัังเพลง แสดงให้้
เห็น็ถึงึความแตกต่า่งของกลุ่่�มคนในสัังคมที่่�มีีความหลากหมาย และเปลี่่�ยนแปลงไป 
ดัังนั้้�น ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับวงการสื่่�อบัันเทิิงของประเทศไทย และศิิลปิินในประเทศไทย 
สามารถนำเอาข้้อมูลูที่่�ค้้นพบในงานวิจิัยัชิ้้�นน้ี้�ไปปรัับใช้้ในการวางแผนพัฒันาผลงาน
เพลงของศิิลปิินไทยให้้เกิิดความน่่าสนใจทั้้�งในส่่วนของเนื้้�อหาของเพลงและมิิวสิค
วิิดีีโอ (MV) เพื่่�อให้้สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายซึ่่�งมีีความหลากหลายและซัับซ้้อน
มากยิ่่�งขึ้้�นในปััจจุบันั รวมไปถึึงผู้้�ที่่�นำเข้้า Content จากต่่างประเทศสามารถนำเอา
ไปใช้้ในการวางแผนการตลาดเพลงและขยายไปสู่่�ตลาดอ่ื่�น ๆ ได้้ เช่่น ภาพยนตร์์  
ซีีรีีส์์ รายการบัันเทิิง เป็็นต้้น
	 2. จากการวิจิัยักลุ่่�มแฟนคลับัศิลิปิินเกาหลีีในประเทศไทยมีีพฤติกิรรม
การฟัังเพลงในลัักษณะที่่�เกิิดขึ้้�นอยู่่�เป็็นประจำในทุุกวััน เหมืือนเป็็นพฤติิกรรม
อย่่างหนึ่่�งในชีีวิติ อีีกทั้้�งยังัมีีระยะเวลาสะสมในการฟัังที่่�ค่่อนข้้างยาวนาน มีีการคิดิ 
วิเิคราะห์์และทำความเข้้าใจในเนื้้�อหาของเพลงและดนตรีีจากต่า่งประเทศที่่�มากขึ้้�น 
และมีีอารมณ์์ในการฟัังเพลงทั้้�งด้้านบวกและด้้านลบร่วมไปกับัการฟัังเพลงเสมอ ดังั
นั้้�น ข้้อมููลที่่�พบในงานวิจิัยัน้ี้�สามารถนำเอาไปปรัับใช้้และต่่อยอดกัับงานด้้านอ่ื่�น ๆ 
นอกเหนืือจากงานด้้านสื่่�อมวลชนได้้ เช่่น ด้้านการแพทย์์ สามารถใช้้การฟัังเพลง
เพื่่�อกระตุ้้�นในการรักัษาผู้้�ป่่วยที่่�มีีปัญหาทางสมองและจิติใจ ด้้านการเรีียนการสอน 
สามารถเอาความแตกต่่างของภาษาและกระแสความนิยิมของศิลิปิินเกาหลีีมาเป็็น
สื่่�อในการดึงึดูดูความสนใจของผู้้�เรีียนและเป็็นการพัฒันาทักัษะทางด้้านต่่าง ๆ  ให้้กับั 
ผู้้�เรีียนได้้ เพราะการฟัังเพลงนั้้�นมีีผลต่่อสภาพร่่างกาย สมองและจิิตใจของผู้้�ที่่�ได้้รับฟััง
	 3. จากผลการวิจัิัยจะเห็็นได้้ว่า่ พฤติิกรรมการฟังัเพลงและดููมิวิสิควิดิีีโอ 
(MV) ศิิลปิินวง BTS ในด้้านของความเข้้าใจในเนื้้�อหา และอารมณ์์ขณะที่่�ฟัังเพลง  
มีีความสัมัพันัธ์ก์ับัการรับัรู้้�คุณุค่า่ตนเองและพฤติกิรรมการแสดงออกในคุณุค่า่ตนเอง
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ของกลุ่่�มแฟนคลัับศิิลปิินเกาหลีีในประเทศไทย ดัังนั้้�น ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับวงการเพลง
ของประเทศไทย ควรมีีการศึึกษาในรููปแบบและ content ของศิิลปิินวง BTS แล้้ว
นำมาการปรัับใช้้กัับผลงานเพลงและสื่่�อบัันเทิิงอื่่�น ๆ ของไทย เพื่่�อเป็็นการกระตุ้้�น
ให้้ผู้้�ที่่�เป็็นกลุ่่�มแฟนคลัับศิิลปิินต่่างชาติิหัันมาให้้ความสนใจกัับผลงานของศิิลปิินได้้
มากยิ่่�งขึ้้�น ถืือเป็็นการกระตุ้้�นเศรษฐกิิจและความนิิยมของวงการบัันเทิิงไทย 
	 4. จากผลการวิิจััยจะเห็็นได้้ว่่า การรัับรู้้�คุุณค่่าตนเองมีีความสััมพัันธ์์
กัับพฤติิกรรมการแสดงออกในคุุณค่่าตนเองของกลุ่่�มแฟนคลัับศิลปิินเกาหลีีใน
ประเทศไทย การได้้รัับแรงกระตุ้้�นจากเพลงหรืือสื่่�อต่่าง ๆ มีีผลการปรัับเปลี่่�ยน
ทััศนคติิทั้้�งทางบวกและทางลบของมนุุษย์์ได้้ ดัังนั้้�น เพื่่�อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง
ของทัศันคติแิละพฤติกิรรม ผู้้�รับัสารจึงึควรมีีประเมินิเนื้้�อหาของสื่่�อบันัเทิงิที่่�เปิดิรับั 
ไม่่ใช่่เพีียงแค่่ความบัันเทิิงทั่่�วไปเท่่านั้้�น แต่่ยัังมีีเนื้้�อหาอื่่�น ๆ สอดแทรกอยู่่�ภายที่่�
สามารถช่่วยให้้มนุุษย์์เกิิดการคิิด วิิเคราะห์์ และนำมาพััฒนาตนเองได้้ เช่่น การฟััง
เพลงเกาหลีีของกลุ่่�มแฟนคลัับที่่�เป็็นเด็็กและเยาวชน สามารถก่่อให้้เกิิดการพััฒนา
ทางด้้านภาษา และต่่อยอดไปยัังการพััฒนาทัักษะทางด้้านอื่่�น ๆ ได้้
	 5. จากการวิิจััยจะเห็็นได้้ว่า การฟัังเพลงหรืือการดููมิิวสิควิิดีีโอ (MV)  
มีีผลต่่อการรัับรู้้� ความคิิด ทััศนคติิ และพฤติิกรรมการแสดงออกของมนุุษย์์ทั้้�งทาง
ตรงและทางอ้้อม แสดงให้้เห็็นว่่า ไม่่ใช่่เพีียงแค่่ละคร ภาพยนตร์์ หรืือข่่าวเท่่านั้้�นที่่�
มีีอิิทธิิพลต่่อมนุุษย์์ แต่่เพลงหรืือมิิวสิิควิิดีีโอ (MV) ของศิิลปิินก็็เป็็นสื่่�อที่่�มีีอิิทธิิพล
ต่่อคนในสัังคมได้้เช่่นกััน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเด็็ก เยาวชน และกลุ่่�มวััยรุ่่�นที่่�เข้้าถึึง
สื่่�อได้้อย่่างรวดเร็็ว และสามารถเกิิดพฤติิกรรมเลีียนแบบได้้ง่่ายกว่่าผู้้�ใหญ่่ ดัังนั้้�น ผู้้�
ที่่�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้้องกัับวงการสื่่�อมวลชนต้้องตระหนัักถึึงข้้อมูลู รูปูแบบ และ Content 
ต่า่ง ๆ  ที่่�นำเสนอออกมานั้้�น ว่า่มีีส่ว่นที่่�จะสามารถช่ว่ยพัฒันาความคิดิหรืือพฤติกิรรม
ของคนในสัังคมให้้เป็็นไปในทางที่่�ดีีได้้หรืือไม่่ หรืือจะเกิิดผลกระทบอะไรต่่อคนที่่�
ได้้รัับสาร ควรส่่งเสริิมให้้มีีการผลิิตผลงานเพลงและ Content ต่่าง ๆ ให้้มีีความ
สร้้างสรรค์์ และแปลกใหม่่ โดยเฉพาะการสอดแทรกเนื้้�อหาในเชิิงบวกและการให้้
กำลัังใจ ซึ่่�งอาจออกมาในรููปแบบของสััญลัักษณ์์ต่่าง ๆ ที่่�ปรากฏในผลงาน หรืือ
การใช้้ภาษาที่่�เข้้าใจง่่าย ไม่่ต้้องซัับซ้้อนหรืือสวยงาม เพื่่�อให้้คนที่่�พบเห็็นได้้เกิิดการ
ตีีความหมายของสิ่่�งนั้้�น ๆ ด้้วยตนเอง ซึ่่�งจะเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการยกระดัับความคิิด
และพฤติิกรรมของคนในสัังคมได้้
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	 ข้้อเสนอแนะในงานวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1. งานวิิจััยชิ้้�นน้ี้�เป็็นงานวิิจััยเชิิงปริิมาณที่่�ศึึกษาเกี่่�ยวกับพฤติิกรรม
การฟัังเพลงและดููมิิวสิควิิดีีโอ (MV) ศิิลปิินวง BTS ต่่อการรัับรู้้�คุุณค่่าตนเองและ
พฤติิกรรมการแสดงออกของกลุ่่�มแฟนคลับศิลปิินเกาหลีีในประเทศไทยเพีียงอย่่าง
เดีียว ดังันั้้�น ในการวิจัิัยครั้้�งต่อ่ไปควรมีีการดำเนิินการวิจัิัยเชิงิคุณุภาพ โดยสััมภาษณ์์
กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เกี่่�ยวข้้องเพิ่่�มเติิม เช่่น กลุ่่�มแฟนคลัับศิิลปิินเกาหลีีในประเทศไทย 
ผู้้�ผลิติเพลงและมิิวสิคิวิดิีีโอ (MV) หรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านมนุุษยวิทิยา และจิิตวิทิยา
ควบคู่่�กัันไปด้้วย เพื่่�อให้้ได้้ผลการวิิจััยที่่�ละเอีียดและครอบคลุุมมากยิ่่�งขึ้้�น
	 2. ควรมีีการศึึกษารููปแบบของการนำเสนอ วิิธีีการเล่่าเรื่่�อง และ
กระบวนการส่ื่�อสารความหมายของเนื้้�อหาในเพลงและมิิวสิควิิดีีโอ (MV) เพ่ื่�อนำ
มาวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมประกอบผลการวิิจััยเชิิงปริิมาณ
	 3. ควรมีีการศึึกษาเปรีียบเทีียบกัับเพลงและมิิวสิควิิดีีโอ (MV) ของ
ประเทศไทย เพื่่�อจะได้้เห็็นถึึงความเหมืือนและความแตกต่่างของผลงาน เพื่่�อเป็็น
แนวทางให้้กัับผู้้�ผลิิตสื่่�อของประเทศไทย
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