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บทคััดย่่อ

	บทคว ามวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษากระบวนการมีีส่่วนร่่วม 
ในการเล่่าเร่ื่�องตามแนววารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููลกับความรู้้� เท่่าทัันเนื้้�อหา 
ความรุุนแรงในสื่่�อของนัักเรีียนมััธยมปลาย โดยอาศััยระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการ 
(Action Research) ซึ่่�งมีีกระบวนการแบ่่งเป็็น 2 ช่่วง ได้้แก่่ ช่่วงก่่อนการปฏิิบััติิ 
(Pre - Action Phase) และช่่วงหลัังการปฏิิบััติิ (Post - Action Phase)
	ช่ ่วงก่่อนการปฏิิบััติิ (Pre - Action Phase) ดำเนิินการด้้วยวิิธีีการวิิจััย 
เชิิงคุุณภาพ ประกอบด้วยการศึึกษาและวิิเคราะห์์วรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
ความรุุนแรงโดยเฉพาะในเนื้้�อหาสื่่�อ และเกี่่�ยวกัับวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููล  
การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกกลุ่่�มผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ การร่่างหลัักสููตรการอบรม “Young Data 
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Journalists สร้างเยาวชน สร้า้งนวัตักรรมสื่่�อ เพื่่�อสร้า้งความตระหนักัและรู้้�เท่า่ทันั
ความรุนุแรงในกลุ่่�มเยาวชน” และจัดัการอบรมดังักล่า่ว สำหรับัช่ว่งหลังัการปฏิบิัตัิิ 
(Post - Action Phase) ดำเนิินการภายหลัังจากกลุ่่�มเป้้าหมายผ่่านกระบวนการ
อบรมแล้้วเพ่ื่�อสำรวจ ตรวจสอบผลจากการปฏิิบััติิ โดยใช้้วิิธีีการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ 
ประกอบด้้วย การสนทนากลุ่่�มและการวิิเคราะห์์ภาพ เสีียง และข้้อความที่่�ปรากฏ
ในสื่่�อต้้นแบบที่่�ผู้้�เข้้าร่่วมการอบรมได้้ผลิิตขึ้้�น
	ผล การศึึกษาพบว่า การจัดัอบรมเชิงิปฏิบิัติัิการที่่�ใช้้แนวคิดิวารสารศาสตร์์ 
เชิิงข้้อมููลมาเป็็นกรอบแนวคิดในการออกแบบหลัักสููตร ส่่งผลให้้กลุ่่�มเป้้าหมาย 
มีีส่่วนร่่วมในการผลิิตส่ื่�อสร้างสรรค์์ที่่�มีีพื้้�นฐานจากการใช้้ข้้อมููลเป็็นฐานใน 
การเล่่าเร่ื่�อง เพ่ื่�อส่ื่�อสารประเด็็นความรุุนแรงให้้กลุ่่�มเยาวชนและคนในสังคม 
รัับทราบปัญหา และเสนอแนวทางแก้้ไขควบคู่่�กันไป ก่่อให้้เกิิดการพััฒนาทัักษะ 
การรู้้�เท่่าทัันสื่�อ ไม่่ว่่าจะเป็็นการคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณหรืือการคิิดเชิิงวิิพากษ์์  
ความคิดิสร้างสรรค์์และผลิติสื่่�อด้้วยความตระหนักัรู้้�ถึงึผลของความรุนุแรงในเนื้้�อหาสื่่�อ 
ที่่�จะมีีต่อกลุ่่�มผู้้�รับสาร นอกจากน้ี้�ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการได้้ตระหนัักถึึงปััญหาความรุุนแรง 
ระหว่่างการเก็็บข้้อมููล คััดเลืือกข้้อมููล และผลิิตสื่่�อวารสารศาสตร์์ข้้อมููล (Data 
Journalism) สะท้อ้นให้้เห็น็ว่ากระบวนการน้ี้�มีีผลในกระบวนการเปลี่่�ยนแปลงสัังคม 
(Social Change Process) กล่่าวคืือในทุุกกระบวนการอบรมและการผลิิตสื่่�อเป็็น 
กิิจกรรมที่่�ออกแบบให้้ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการได้้เรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับปััญหาความรุุนแรง  
กลุ่่�มเป้้าหมายได้้ตระหนัักถึึงปััญหาความรุุนแรง ทั้้�งในฐานะผู้้�กระทำ ผู้้�ถููกกระทำ  
ผู้้�เห็็นเหตุุการณ์์ และยกระดัับให้้กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ร่่วมโครงการเป็็นผู้้�ผลิิตส่ื่�อ 
ลดความรุุนแรง

คำสำคััญ: วารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููล, ความรุุนแรงในเยาวชน, การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ, 
กระบวนการมีีส่่วนร่่วม
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Abstract

	 This research paper, aiming to study the participatory process 
of upper secondary students in storytelling by way of data journalism 
and awareness of violent contents in media, is action research 
consisting of two phrases: pre-action and post-action.
	 The pre-action phase is qualitative research involving a 
study and analysis of literature on violence with special attention to 
media contents as well as to data journalism and in-depth interviews 
with qualified persons.  It also includes developing and organizing a 
training program on “Young Data Journalists: youth development and 
media innovations to create media literacy and awareness of violence 
in young people”.  The post-action phase, on the other hand, starts 
when the target groups have undergone the training process.  It aims 
to investigate the outcome of the practicum, adopting the qualitative 
research approach consisting of focus groups and analysis of images, 
voices, and texts that appear in the media prototypes developed by 
the participants.
	 The finding shows that the training curriculum adopting the 
principles of data journalism and the organization of the workshop 
enable the target groups to participate in the production of creative 
media based on the application of data to storytelling.  The aims are to 
communicate issues of violence to youth and people in society so that 
they have greater awareness of the problems and to propose possible 
solutions at the same time.  Through this process, they will develop 
greater media literacy through critical thinking and reasoning skills.  
Creative thinking and media production based on greater awareness 
of the consequences of violence in media contents will have an 
impact on the target audience.  In addition, the participants are aware 
of the problems of violence between data collection, data selection 
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and production of data journalism, thus reflecting how this approach 
has an impact on the social change process.  In other words, every 
training process and media production involves activities designed to 
enable the participants to become aware of the problems of violence 
as perpetrators, victims and witnesses, thereby raising their abilities as 
producers of media able to decrease violence.

Keywords: Data Journalism, Violence in Young People, Media Literacy, 
Participatory Process

บทนำ

	คว ามรุุนแรงในสื่่�อ เป็็นปรากฏการณ์์ในสัังคมที่่�เป็็นปััญหามายาวนาน
และหลายฝ่่ายก็็ให้้ความสนใจเพ่ื่�อหาทางลดความรุุนแรงที่่�ปรากฏในสื่�อ ทั้้�งพ่่อแม่่ 
ผู้้�ปกครอง ครููอาจารย์์ นัักวิิชาการแขนงต่่าง ๆ หน่่วยงานเอกชน หน่่วยงานรัฐ 
ในระดัับนโยบาย โดยความรุุนแรงที่่�ปรากฏในสื่�ออัันเป็็นที่่�กัังวลนั้้�น ประกอบด้วย 
ความรุุนแรงในความหมายแบบแคบ คืือ ความรุุนแรงทางตรงที่่�มองเห็็นได้้ชััดเจน 
เป็็นการกระทำต่่อชีีวิิตและร่่างกายของมนุุษย์์ต่่อมนุุษย์์ เช่่น การโบยตีี การทำร้้าย
ร่า่งกาย การฆ่า่ และความรุุนแรงในความหมายแบบกว้้าง เช่่น ความรุนุแรงที่่�เกิดิจาก
ระบบหรืือโครงสร้างของสัังคม (วิไิลวรรณ จงวิไิลเกษม, 2560) รวมถึึง ความรุุนแรง 
ที่่�เกิิดจากการแสดงออกทางวาจาที่่�ก้้าวร้าวรุนแรงต่่อจิิตใจ เช่่น การด่่าทอ ดููถููก 
เหยีียดหยาม การแพร่่กระจายข่่าวลืือ การกีีดกัันหรืือแบ่่งแยกผู้้�อื่่�นออกจากสัังคม 
การข่่มขู่่� เป็็นต้้น (Scharrer, 2018) 
	ส ำหรัับในประเทศไทย งานวิิชาการหลายชิ้้�นที่่�แสดงหลัักฐานของ
ปััญหาความรุุนแรงที่่�ปรากฏในสื่่�อของไทย อาทิิ การนำเสนอข่่าวอาชญากรรม 
ที่่�สื่่�อหนัังสืือพิิมพ์์เน้้นที่่�เหตุุการณ์์ความรุุนแรงทั้้�งการพาดหัวข่่าวและภาพข่่าว  
ไม่่ว่่าจะเป็็นเพศชายหรืือเพศหญิิงในสถานะผู้้�กระทำหรืือผู้้�ถููกกระทำ (เพ็็ญนภา 
คล้ายสิิงห์์โต, 2554) การนำเสนอข่่าวการกระทำความรุุนแรงที่่�ผลิิตซ้้ำอคติิ 
ทางเพศ เช่่น ข่า่วการล่่วงละเมิิดทางเพศ ข่า่วความรุุนแรงในครอบครัว ที่่�เน้้นนำเสนอ 
สาเหตุุในการกระทำความรุุนแรงว่่ามาจากเหยื่่�อซึ่่�งส่่วนใหญ่่เป็็นผู้้�หญิิง (สำนัักข่่าว 
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อิิศรา, 2555) การนำเสนอข่่าวในประเด็็นเด็็กที่่�ตกเป็็นเหย่ื่�อของความรุุนแรง 
ทางกาย จิติใจ อารมณ์ห์รืือการถูกูทอดทิ้้�ง โดยในสื่่�อออนไลน์น์ั้้�นมีีการนำเสนอเนื้้�อข่า่ว 
และภาพข่่าวที่่�ไม่่คำนึึงถึึงศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ของเด็็กสููงเป็็นอันดับหนึ่่�ง  
อัันเป็็นการสร้้างความเจ็็บปวดให้้เด็็กที่่�ตกเป็็นข่าว และผลิตซ้้ำความเจ็็บปวด 
กัับคนใกล้้ชิิดกัับเด็็กด้้วย (สุุรีีวัลย์ บุุตรชานนท์์, 2561) รวมถึึง การนำเสนอ 
ในรายการโทรทัศัน์ป์ระเภทเกมโชว์ท์ี่่�มีีเนื้้�อหาที่่�ปรากฏความรุนุแรงทั้้�งความรุนุแรง
ด้้านภาษา เช่่น พููดส่อเสีียด คำด่่า คำหยาบคาย ความรุุนแรงด้้านร่่างกาย เช่่น  
การตีีศีีรษะ การกระชากผม และความรุุนแรงด้้านเพศ เช่่น การลวนลาม การพููด
เชิิงลามกอนาจาร (ยศนัันทน์์ แก้้วโกมลมาลย์์, 2561) 
	 การเปิิดรับัเนื้้�อหาความรุนุแรงที่่�ปรากฏในสื่่�อนั้้�นมีีการศึกึษาถึงึผลกระทบ 
ว่่ามีีผลต่อพฤติิกรรมของคนในสังคม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งพฤติิกรรมการเลีียนแบบ 
ในกลุ่่�มเด็็กและเยาวชน (วิิไลวรรณ จงวิิไลเกษม, 2560) และความรุุนแรงในสื่่�อ 
มีีผลในการเสริมิสร้า้งความก้า้วร้า้ว รุนุแรง โดยเป็น็แรงเสริมิต่อ่การใช้ค้วามก้า้วร้า้ว
รุุนแรงที่่�มีีอยู่่�แล้้วของผู้้�รัับสารในกลุ่่�มเด็็กและเยาวชน (“สื่่�อและความรุุนแรง”, 
2564) 
	อีี กทั้้�ง เม่ื่�อมองมิิติขิองความรุุนแรงทางวััฒนธรรม ความรุุนแรงที่่�ถูกูนำเสนอ 
ในสื่่�อก็็ส่่งผลต่่อเจตคติิของคนในสัังคมได้้ อาทิิ ความรุุนแรงเป็็นสิ่่�งที่่�ยอมรัับได้้  
การลงโทษด้้วยความรุุนแรงและการแก้้แค้้นต่่อเหย่ื่�อที่่�เป็็นคนเลวเป็็นสิ่่�งที่่�น่่าเชิิดชู 
ความชาชิินต่่อความรุุนแรง เป็็นต้้น (Scharrer, 2018)
	ดั งนั้้�น การแสวงหาทางออกหรืือวิิธีีแก้้ไขปัญหาของปรากฏการณ์์น้ี้� 
ด้้วยวิิธีีการใหม่่ ๆ จึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญ เพราะหากไม่่มีีวิิธีีการใหม่่ ๆ แล้้ว ภาวะของ
ปัญัหาความรุนุแรงในสื่่�อและความเชื่่�อมโยงต่อ่พฤติกิรรมและเจตคติขิองคนในสังัคม  
โดยเฉพาะกลุ่่�มเด็็กและเยาวชน ก็็จะยัังคงวนเวีียนอย่่างที่่�เป็็นมา 
	 ในแวดวงวารสารศาสตร์์และส่ื่�อสารมวลชน แนวคิดเร่ื่�องวารสารศาสตร์์
เชิิงข้้อมููล (Data Journalism) เริ่่�มใช้้กัันอย่่างแพร่่หลายตั้้�งแต่่ปีี ค.ศ. 2010  
เป็็นกระบวนการรายงานข่าวโดยใช้้ข้้อมููลเป็็นหลััก เริ่่�มต้้นจากการค้้นหา  
เก็บ็รวบรวมข้อ้มูลู วิเิคราะห์ต์รวจสอบจัดัระบบใหม่ ่และแปรรูปูข้อ้มูลูเพื่่�อนำเสนอ 
ไปยัังผู้้�รัับสารในรููปแบบที่่�เข้้าใจง่าย ทั้้�งน้ี้� วารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููลสามารถ 
สร้้างคุุณค่่าเพิ่่�มให้้กัับงานข่าว ข่่าวที่่�ได้้จากกระบวนการวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููล
เป็น็ที่่�ต้อ้งการของผู้้�รับสาร คงความสดใหม่ไ่ด้น้าน สร้างความแตกต่า่งให้อ้งค์ก์รสื่่�อ 
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จากคู่่�แข่่ง และเป็็นโอกาสเพิ่่�มแหล่่งรายได้้ใหม่่ให้้กัับองค์์กรส่ื่�อได้้ นอกจากน้ี้�  
ยังัทำให้้นักัข่่าวเป็็นผู้้�ที่่�เล่่าเรื่่�องราวให้้ผู้้�รับัสารเห็น็ถึงมุุมมองใหม่่ ๆ  เห็็นความเชื่่�อมโยง 
ของข้้อมููลต่่าง ๆ เป็็นผู้้�ถ่่ายทอดเรื่่�องราวที่่�มีีพััฒนาการของข่่าวและข้้อมููล (เอกพล 
เธีียรถาวร, 2559) 
	 การทำข่่าวโดยการวิิเคราะห์์ข้้อมููล (Data Analysis) ในกระบวนการ
วารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููล จะทำให้้สื่่�อมวลชนมองเห็็น “โครงร่่างของเรื่่�อง” และ 
มองเหตุุการณ์์ข่่าวด้้วย “เลนส์์ใหม่่” (Gray, Chambers & Bounegru, 
2012) กล่่าวคืือ วาระในการนำเสนอข่่าวจะไม่่ตอกย้้ำอยู่่�ที่่�เรื่่�องเดิิม ๆ อาทิิ  
ความรุุนแรงของเหตุุการณ์์ ผู้้�กระทำ เหย่ื่�อที่่�ถููกกระทำ แต่่อาจช่วยให้้สามารถ
มองข้้อมููลและเล่่าเร่ื่�องในมุมที่่�ไม่่เน้้น “ความรุุนแรง” ดัังนั้้�น การใช้้กระบวนการ
วารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููลจึงอาจเป็็นหนึ่่�งในวิิธีีการใหม่่ที่่�จะลดปัญหาความรุุนแรง
ในสื่่�อได้้
	น อกจากนี้้� แนวคิิดวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููลสอดคล้องกัับทิิศทาง 
การพััฒนาทัักษะผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 ซึ่่�งเด็็กและเยาวชนควรได้้เรีียนรู้้� 4 ทัักษะ 
สำคัญัที่่�เรีียกว่า่ The 4C’s of 21st Century Skills ประกอบด้ว้ย 1) การคิดิอย่า่งมีี 
วิิจารณญาณหรืือการคิิดเชิิงวิิพากษ์์ (Critical Thinking) 2) ความคิิดสร้้างสรรค์ ์
(Creativity) 3) การทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น (Collaboration) และ 4) การสื่่�อสาร 
(Communication) ซึ่่�งนอกเหนืือจากการเรีียนรู้้�ในห้องเรีียนแล้้ว การให้้ผู้้�เรีียน
ได้้เรีียนรู้้�จากการปฏิิบััติิจริง การเผชิิญกัับสถานการณ์์จริงภายนอกห้้องเรีียน  
โดยมีีนักวิิชาการและนัักวิิชาชีีพให้้คำแนะนำ นัับว่่าเป็็นการเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียน 
ได้ร้ับัประสบการณ์ท์ี่่�มีีคุณุค่า่ และเป็น็ทักัษะที่่�สามารถนำไปประยุกุต์ใ์ช้ใ้นการเรีียน
และการทำงานในอนาคตได้้
	ดั ังนั้้�น ผู้้�วิิจััยใช้้แนวคิิดวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููล มาใช้้ในการออกแบบ
กระบวนการสร้้างประสบการณ์์การเรีียนรู้้�และกระบวนการมีีส่่วนร่่วมแก่่เยาวชน
กลุ่่�มเป้้าหมายผ่า่นกิจิกรรมการอบรมเชิงิปฏิบิัตัิกิาร โดยมีีโจทย์ส์ำคััญคืือการผลิตสื่่�อ 
สร้้างสรรค์์เพ่ื่�อสร้้างการรู้้�เท่่าทัันความรุุนแรง ใช้้หลัักการของวารสารศาสตร์์ 
เชิิงข้้อมููลเป็็นพื้้�นฐานในการสร้างสรรค์์นวัตกรรมด้้านรูปแบบการเล่่าเร่ื่�องและ
เนื้้�อหาเพื่่�อลดความรุุนแรงร่่วมกัันในกลุ่่�มเยาวชน 
	 ผู้้�วิิจััยมีีความเช่ื่�อเบื้้�องต้้นว่่าภายใต้้กระบวนการผลิิตส่ื่�อตามแนวคิด
วารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููล จะทำให้้เยาวชนกลุ่่�มเป้้าหมายได้้ค้้นคว้้าหาข้้อมููลเอง 
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เห็็นปััญหาด้้วยตนเอง ได้้ฝึึกคิิดและลงมืือปฏิิบััติิด้้วยตนเอง จะก่่อให้้เกิิดการ 
เปลี่่�ยนแปลง การคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณ เท่่าทัันความรุุนแรงที่่�มีีอยู่่�รอบตััว  
มองเห็็นปััญหา สามารถวิิเคราะห์์ ประเมิินค่่า และส่่งต่่อความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องไป
ยัังผู้้�อื่่�นได้้ ท้้ายที่่�สุุด “ข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�ครบถ้้วน กระบวนการคิิดวิิเคราะห์์อย่่างมีี 
วิจิารณญาณ และการเล่า่เรื่่�องที่่�เหมาะสม” จะนำเยาวชนเหล่า่นี้้�ไปสู่่�การเป็น็เยาวชน 
มีีศัักยภาพในการเป็็นผู้้�สื่่�อสารเพ่ื่�อสร้างความตระหนัักรู้้�และเท่่าทัันความรุุนแรง 
ได้้ในอนาคต

วััตถุุประสงค์์

	 เพ่ื่�อศึกึษากระบวนการมีีส่ว่นร่ว่มในการเล่า่เรื่่�องตามแนววารสารศาสตร์์
เชิิงข้้อมููลกัับความรู้้�เท่่าทัันเนื้้�อหาความรุุนแรงในสื่่�อของนัักเรีียนมััธยมปลาย

นิิยามศััพท์์เชิิงปฏิิบััติิการ

	 ความรุุนแรง หมายถึึง ความรุุนแรงที่่�เกิิดขึ้้�นกับเยาวชนทั้้�งในพื้้�นที่่� 
ทางกายภาพ ได้้แก่่ ความรุุนแรงทางกาย ความรุุนแรงทางวาจา และความรุุนแรง
ในพื้้�นที่่�สื่่�อที่่�เยาวชนเปิิดรัับ ซึ่่�งเชื่่�อมโยงกัันทั้้�งสองพื้้�นที่่�
	 วารสารศาสตร์์เชิงิข้้อมููล หมายถึึง กระบวนการจััดการข้้อมููล การรวบรวม 
การแจกแจงประเภท การวิิเคราะห์์เชิิงปริิมาณ การเปรีียบเทีียบ การต่่อเช่ื่�อม  
แล้ว้สื่่�อสารด้ว้ยการเล่า่เรื่่�องที่่�ใช้้เทคนิคิของทัศันนิเิทศ (Visual Communication) 
มาเป็็นองค์์ประกอบหลััก
	 กระบวนการมีสี่ว่นร่่วม หมายถึึง  การมีีส่วนร่วมในฐานะผู้้�ผลิติสื่่�อของ
นัักเรีียนระดัับมัธยมศึึกษาตอนปลาย โดยมีีส่วนร่่วมทุุกขั้้�นตอนของกระบวนการ 
ผลิติสื่่�อตามแนววารสารศาสตร์เ์ชิงิข้อ้มูลู ได้แ้ก่ ่การทำความเข้า้ใจปัญัหา การรวบรวม 
คััดกรองและวิิเคราะห์์ข้้อมููล การสรุุปข้้อมููลเป็็นภาพ การเล่่าเรื่่�อง และการผลิิตสื่่�อ 
	 ความรู้้�เท่่าทัันเนื้้�อหาความรุุนแรงในสื่่�อ หมายถึึง ความสามารถ 
ในการเข้า้ถึึง เข้า้ใจ วิเิคราะห์์ และตระหนักัถึงึความรุนุแรงที่่�แฝงในเนื้้�อหาสื่่�อ รวมถึงึ  
มีีความสามารถในการสร้า้งสรรค์แ์ละเผยแพร่ส่ื่่�อด้ว้ยความตระหนักัรู้้�ถึงึผลกระทบ
จากเนื้้�อหาในสื่่�อที่่�มีีความรุุนแรงต่่อตนเอง คนรอบข้้างและสัังคม
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แนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 ผู้้�วิิจััยใช้้แนวคิิดสำคััญที่่�ใช้้ในเป็็นกรอบแนวคิดในการพััฒนาหลัักสููตร
อบรมและการออกแบบกระบวนการวิิจััย ประกอบด้้วย
	 1) แนวคิดวารสารศาสตร์์เชิงิข้้อมูลู พอล แบรดชอว์์ (Paul Bradshaw) 
อธิิบายว่่า วารสารศาสตร์์เชิงิข้้อมูลูต่างจากการนำเสนอข่่าวแบบทั่่�วไป โดยการใช้้ทักัษะ 
การส่ื่�อข่่าวแบบดั้้�งเดิิมผสมผสานกับความสามารถในการเล่่าเร่ื่�องยากและซัับซ้้อน 
ด้้วยการใช้้ข้้อมููลดิิจิิทััลที่่�มีีอยู่่�มากมาย หลากหลาย ข้้อมููลนั้้�นไม่่มีีวัันหมด ตราบใด 
ที่่�ผู้้�สื่่�อข่า่วยังเดินิหน้้าหาข้อ้มููล ซ่ึ่�งแหล่่งข้อ้มููลมีีอยู่่�ทั้้�งภาครัฐ ภาคเอกชน (จิริะประภา 
กุุลโชติิ, 2562)
	 เมอร์โ์ก ลอเรนซ์ ์(Mirko, 2010) ได้้นำเสนอว่่าวารสารศาสตร์์เชิิงข้อ้มูลูนั้้�น 
มีีลักัษณะเป็น็กระบวนการ 4 ขั้้�นตอน ได้แ้ก่ ่การเข้า้ถึงึข้อ้มูลู (Data) การกรองข้อ้มูลู 
(Filter) การทำให้้เป็็นภาพ (Visualize) และ การเล่่าเรื่่�องให้้น่่าสนใจ (Story) 
ดัังรููป 1 

รููป 1 กระบวนการวารสารศาสตร์์ข้้อมููล
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	 การวิิจััยในครั้้�งนี้้� นำแนวคิิดวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููลมาใช้้เป็็นแนวทาง
ในการออกแบบสาระการเรีียนรู้้�ในหลักัสูตูรการอบรม เพื่่�อพัฒันาทักัษะให้น้ักัเรีียน
มััธยมที่่�เข้้ารัับการอบรมสามารถนำไปปรัับใช้้ในกระบวนการผลิิตส่ื่�อของตนเอง  
โดยผู้้�วิิจััยเชื่่�อว่่าการรู้้�เท่่าทัันความรุุนแรงจะเกิิดขึ้้�นในทุุกขั้้�นตอนของการผลิิตสื่่�อ 
ที่่�ใช้ก้ระบวนการวารสารศาสตร์เ์ชิงิข้อ้มูลูเป็น็ฐาน เนื่่�องจากผู้้�รับัการอบรมจะได้ผ้่า่น 
กระบวนการคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณ สามารถกลั่่�นกรองข้้อมููล วิิเคราะห์์ข้้อมููล  
ตลอดจนสัังเคราะห์์เพื่่�อนำเสนอในรููปแบบของการเล่่าเรื่่�องอย่่างสร้้างสรรค์์ 
	
	 2) แนวคิดิการรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อ เป็น็แนวคิดิที่่�ได้ร้ับัการยอมรับัในระดับัสากล 
ทั้้�งนี้้� UNESCO ได้้ระบุุไว้้ในยุุทธศาสตร์์การดำเนิินงานด้้านสื่่�อสารมวลชน ภายใต้้ 
กรอบแนวคิด เร่ื่�อง “การส่่งเสริมเสรีีภาพในการแสดงออกและการสร้างเสริม
สมรรถภาพในการเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารและความรู้้�อย่่างทั่่�วถึึงและเท่่าเทีียมกััน” 
(พรทิิพย์์ เย็็นจะบก, 2552) 
	ส ำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียงกิิจการโทรทัศัน์์และกิิจการ
โทรคมนาคมแห่่งชาติ ิ(2560) สรุปุว่่า การรู้้�เท่่าทันัสื่่�อเป็็นการใช้้สื่่�ออย่่างรู้้�ตัวัและตื่่�นตัวั 
โดยผู้้�รับัสารสามารถตีีความ วิเิคราะห์ ์แยกแยะ เนื้้�อหาสาระของสื่่�อ โต้ต้อบได้อ้ย่า่ง
มีีสติริู้้�ตัวั อีีกทั้้�งแสวงหาข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ เข้า้ถึงึข้อ้มูลู ข่า่วสาร เข้า้ถึงึส่ื่�อที่่�หลากหลาย
และมีีคุุณภาพ และสามารถที่่�จะใช้้ประโยชน์์จากสื่่�อ โดยมีีส่่วนร่่วมที่่�จะพััฒนาสื่่�อ
ต่่าง ๆ ให้้ดีีขึ้้�น
	ทั้้ �งนี้้� รายงาน Learning for the 21st Century ระบุุว่่าทัักษะที่่�จํําเป็็น 
สํําหรัับการทํํางานและใช้้ชีีวิิตในศตวรรษที่่� 21 มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับทัักษะการรู้้� 
เท่า่ทันัสื่�อ ได้้แก่่ ทักัษะการเข้้าถึึง ทักัษะการวิเิคราะห์์ ทักัษะการประเมิินสื่�อ ทักัษะ
การสร้า้งสรรค์ ์และทักัษะการมีีส่ว่นร่ว่ม (Center for Media Literacy, 2008 อ้า้งใน 
ปกรณ์์ ประจัันบาน และอนุุชา กอนพ่่วง, 2559)
	 ผู้้�วิจิัยัได้น้ำแนวคิดิเกี่่�ยวกับัการรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อข้า้งต้น้มาปรับัใช้ก้ับัการวิจิัยั
เชิิงปฏิิบััติิการในครั้้�งนี้้� โดยบููรณาการร่่วมกัับกระบวนการวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููล 
และใช้้ประเด็็นเนื้้�อหาด้้านความรุุนแรงเป็็นโจทย์์ของการผลิิตสื่่�อ เพื่่�อนำไปสู่่�การ
สร้้างนวััตกรรมกระบวนการที่่�จะก่่อให้้เกิิดการรู้้�เท่่าทัันความรุุนแรงของเด็็กและ
เยาวชนภายใต้้การมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการผลิิตสื่่�อทุุกขั้้�นตอน
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ระเบีียบวิิธีีวิิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการ (Action Research) โดยมีี 
กระบวนการแบ่่งเป็็น 2 ช่่วงตามโมเดลของ Lim (2007 อ้้างถึึงใน วรรณดีี  
สุุทธินรากร, 2556) ได้้แก่่ ช่่วงก่่อนการปฏิิบััติิ (Pre - Action Phase) และ  
ช่่วงหลัังการปฏิิบััติิ (Post - Action Phase) โดยแต่่ละช่่วงมีีวิิธีีการวิิจััย 
ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้�  ดัังนี้้�
	ช่ ่วงก่่อนการปฏิิบััติิ (Pre - Action Phase) ดำเนิินการด้้วยวิิธีีการวิิจััย
เชิิงคุุณภาพเพื่่�อการระบุุปััญหา การทำความเข้้าใจปััญหา และการสร้้างกลยุุทธ์์
และนำไปปฏิิบััติิ ประกอบด้วย การทบทวนเอกสาร โดยดำเนิินการศึึกษาและ
วิเิคราะห์ว์รรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัความรุุนแรงโดยเฉพาะในเนื้้�อหาส่ื่�อ และเกี่่�ยวกับั 
วารสารศาสตร์์เชิงิข้้อมูลู ทั้้�งในฐานข้้อมูลูไทยและต่่างประเทศที่่�เข้้าถึงึได้้ แล้้วจึงึยกร่่าง 
หลัักสููตรการอบรม “Young Data Journalists สร้้างเยาวชน สร้้างนวััตกรรมสื่่�อ  
เพื่่�อสร้้างความตระหนัักและรู้้�เท่่าทัันความรุุนแรงในกลุ่่�มเยาวชน”จากนั้้�นดำเนิิน
การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกกลุ่่�มผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิเพื่่�อระดมความคิิดเห็็นในการปรัับปรุุง 
ร่า่งหลักัสูตูรการอบรมดังักล่า่ว โดยคัดัเลืือกผู้้�ทรงคุณุวุฒุิทิี่่�เป็น็ผู้้�เชีี่่��ยวชาญ มีีความรู้้�
และประสบการณ์์ 3 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ด้้านวิิทยาศาสตร์์ข้้อมููล 2) ด้้านวารสารศาสตร์์
เชิิงข้้อมููล และ 3) ด้้านจิิตวิิทยาเด็็กและวััยรุ่่�น จำนวนทั้้�งสิ้้�น 7 คน  โดยใช้้เครื่่�องมืือ
แบบคำถามสััมภาษณ์์ที่่�มุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิได้้วิิจารณ์์ร่่างหลัักสููตรฯ ทั้้�งประเด็็น
สาระการเรีียนรู้้� และวิิธีีการ ขั้้�นตอนการอบรม จากนั้้�นผู้้�วิิจััยนำข้้อสัังเกตและ 
คำแนะนำจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิมาใช้้ในการปรัับปรุุงแก้้ไขหลัักสููตรอบรมให้้เหมาะสม
กัับกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เป็็นเยาวชน แล้้วจึึงดำเนิินตามแผนที่่�วางไว้้ 
	 กลุ่่�มเป้า้หมายในการศึกึษาครั้้�งนี้้�ที่่�เข้า้ร่ว่มการอบรม คืือ นักัเรีียนระดับั
ชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนปลายในเขตกรุุงเทพและปริิมณฑล การคััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่าง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยจััดทำจดหมายเชิิญไปยัังผู้้�บริหารของ
โรงเรีียนเพื่่�อรัับสมััครนัักเรีียนโรงเรีียนละ 1 กลุ่่�ม กลุ่่�มละ 5 คน โดยสมาชิิกในกลุ่่�ม
ต้อ้งประกอบด้ว้ยผู้้�มีีคุณุลักัษณะ 3 ด้า้น ได้้แก่ ่ด้า้นวิทิยาการคำนวณ (Computing  
Science) 2 คน ด้้านการถ่่ายภาพ ถ่่ายวิิดีีโอ และตััดต่่อคลิิป 2 คน และ 
ด้้านความเป็็นผู้้�นำ 1 คน ทั้้�งนี้้� ได้้รัับการตอบรัับเข้้าร่่วมเป็็นโรงเรีียนนำร่่องจำนวน 
5 โรงเรีียน ได้้แก่่ โรงเรีียนวิิชููทิิศ โรงเรีียนมััธยมสุุวิิทย์์เสรีีอนุุสรณ์์ โรงเรีียนมััธยม
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บ้า้นบางกะปิ ิโรงเรีียนเบญจมราชานุสุรณ์ ์และโรงเรีียนมัธัยมปุุรณาวาส รวมจำนวน
นัักเรีียนที่่�เข้้าร่่วมโครงการทั้้�งสิ้้�น 25 คน 
	ช่ ่วงหลัังการปฏิิบััติิ (Post - Action Phase) ดำเนิินการภายหลัังจาก 
กลุ่่�มเป้้าหมายผ่่านกระบวนการอบรมแล้้วเพื่่�อสำรวจ ตรวจสอบผลจากการปฏิิบััติิ 
โดยใช้้วิิธีีการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ประกอบด้วย การสนทนากลุ่่�มและการวิิเคราะห์์
เนื้้�อหา 
	 ผู้้�ให้้ข้้อมููลในการสนทนากลุ่่�มประกอบด้้วย เยาวชนกลุ่่�มเป้้าหมาย 
ที่่�เข้้าร่่วมการอบรมทั้้�ง 25 คน โดยผู้้�วิิจััยได้้จััดทำแนวคำถามเพ่ื่�อเป็็นเครื่�องมืือ 
ในการวิิจััยและใช้้ในการสนทนากลุ่่�มเพื่่�อถอดบทเรีียนหลัังร่่วมโครงการอบรม  
โดยกำหนดประเด็็นที่่�ต้้องการประเมิินและแนวคำถาม ประกอบด้้วย
	 1. ความรู้้�ความเข้้าใจรูปแบบและกระบวนการเล่่าเ ร่ื่�องของ
วารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููล (เปรีียบเทีียบกัับกระบวนการเล่่าเรื่่�องแบบที่่�เคยทำมา)
	 2. ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับการมีีส่วนร่วมในกระบวนการผลิตส่ื่�อตาม
แนวทางวารสารศาตร์์ข้้อมููลในทุกขั้้�นตอนเพ่ื่�อการผลิตสื่่�อสร้างสรรค์์ในโครงการ  
ว่่าทำให้้นัักเรีียนตระหนัักถึึงปััญหาความรุุนแรงมากน้้อยอย่่างไร
	 3. การรัับรู้้�ต่อตนเองเกี่่�ยวกับพฤติิกรรมของตนเองก่่อน และ หลััง 
เข้้าร่่วมโครงการ เกี่่�ยวกัับ ความรุุนแรงในกลุ่่�มเยาวชน และการรู้้�เท่่าทัันเนื้้�อหา
ความรุุนแรงในสื่่�อ
	ส่ วนการวิิเคราะห์์เนื้้�อหานั้้�น ดำเนิินการวิิเคราะห์์ภาพ เสีียง และ
ข้้อความที่่�ปรากฏในสื่�อต้้นแบบที่่�เยาวชนกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เข้้าร่่วมการอบรม 
ได้้ผลิิตขึ้้�นเป็็นคลิิปวิิดีีโอจำนวน 5 ชิ้้�นงาน โดยวิิเคราะห์์วิิธีีการนำเสนอเกี่่�ยวกัับ
ความรุุนแรงในสื่่�อว่่ามีีลัักษณะการนำเสนอความรุุนแรงทางวาจา ความรุุนแรง
ทางร่่างกายหรืือไม่่ อย่่างไร เปรีียบเทีียบก่่อนและหลัังจากการนำเสนอและรัับฟััง 
คำแนะนำจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ
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ผลการวิิจััย

	ช่ วงก่่อนการปฏิิบััติิ (Pre - Action Phase) ในกระบวนการวิิจััย 
เชิงิปฏิบิัตัิกิารครั้้�งนี้้� ซึ่่�งประกอบไปด้ว้ย การระบุแุละทำความเข้า้ใจเพื่่�อให้ม้ีีความรู้้�  
ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับเยาวชนกลุ่่�มเป้้าหมายอย่่างลึึกซึ้้�ง ว่่ามีีประสบการณ์์ 
และมีีปัญหาใดเกี่่�ยวกับความรุุนแรงบ้้าง จากนั้้�นจึงึดำเนินิการออกแบบหลักัสูตูรอบรม 
“Young Data Journalists สร้างเยาวชน สร้างนวัตกรรมสื่่�อ เพื่่�อสร้างความ
ตระหนัักและรู้้�เท่่าทัันความรุุนแรงในกลุ่่�มเยาวชน” โดยมีีแนวคิิดวารสารศาสตร์์
เชิิงข้้อมููลเป็็นฐาน ด้้วยการทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง และการสััมภาษณ์์ 
เชิิงลึึกผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ได้้ผลการศึึกษาโดยสัังเขปดัังนี้้� 
	จ ากการวิเิคราะห์์วรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับความรุุนแรงในกลุ่่�มเยาวชน 
พบว่่า ความรุุนแรงที่่�เด็็กเยาวชนประสบนั้้�นมีีทั้้�งความรุุนแรงที่่�ทางร่่างกาย เช่่น 
การถููกเตะ ถีีบ ต่่อย ตบตีี กระชาก และความรุุนแรงที่่�เกิิดจากการแสดงออก 
ทางวาจาที่่�ก้า้วร้า้วรุนุแรงต่อ่จิติใจ เช่น่ การด่า่ทอ ดูถูููก เหยีียดหยาม การแพร่ก่ระจาย 
ข่่าวลืือ การกีีดกัันหรืือแบ่่งแยกผู้้�อื่่�นออกจากสัังคม การข่่มขู่่� เป็็นต้น รวมถึึง  
ความรุุนแรงที่่�เด็็กและเยาวชนเปิิดรัับผ่่านสื่่�อ อาทิิ ข่่าวอาชญากรรมที่่�ส่ื่�อ 
หนังัสืือพิมิพ์์เน้้นที่่�เหตุุการณ์์ความรุนุแรงทั้้�งการพาดหัวัข่าวและภาพข่่าว ไม่่ว่่าจะเป็็น 
เพศชายหรืือเพศหญิิงในสถานะผู้้�กระทำหรืือผู้้�ถููกกระทำ ข่่าวการกระทำความ
รุุนแรงที่่�ผลิิตซ้้ำอคติิทางเพศ เช่่น ข่่าวการล่่วงละเมิิดทางเพศ ข่่าวความรุุนแรงใน
ครอบครัว ที่่�เน้้นนำเสนอสาเหตุุในการกระทำความรุุนแรงว่่ามาจากเหยื่่�อซ่ึ่�งส่่วน
ใหญ่่เป็็นผู้้�หญิิง รวมถึึง การนำเสนอในรายการโทรทััศน์์ประเภทเกมโชว์์ที่่�มีีเนื้้�อหา 
ที่่�ปรากฏความรุนุแรงทั้้�งความรุนุแรงด้า้นภาษา เช่น่ พูดูส่อ่เสีียด คำด่า่ คำหยาบคาย 
ความรุุนแรงด้้านร่างกาย เช่น่ การตีีศีีรษะ การกระชากผม และความรุุนแรงด้้านเพศ 
เช่่น การลวนลาม การพููดเชิิงลามกอนาจาร
	 กล่่าวโดยสรุป คืือ ประสบการณ์์ความรุุนแรงของเยาวชนไทยนั้้�น 
มีีหลายรููปแบบทั้้�งความรุุนแรงทางกาย ความรุุนแรงทางวาจา และความรุุนแรง 
ที่่�ผลิิตซ้้ำผ่่านสื่่�อที่่�เยาวชนเปิิดรับ ซึ่่�งความรุุนแรงทั้้�งในพื้้�นที่่�กายภาพกัับพื้้�นที่ื่่���นั้้�น 
มีีความเชื่่�อมโยงกััน
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	น อกจากน้ี้� จากการศึึกษาแนวคิดวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููลเพ่ื่�อนำมา
เป็็นกรอบแนวคิดในการออกแบบหลัักสููตรอบรมที่่�เน้้นกระบวนการมีีส่วนร่วม 
ในการผลิตส่ื่�อของเยาวชน ทำให้้ผู้้�วิิจััยมีีสมมติิฐานเบื้้�องต้้นว่่า ในการผลิตส่ื่�อตาม
กระบวนการวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููลนั้้�น จะช่่วยให้้เยาวชนผู้้�ผลิิตสื่่�อมีีส่่วนร่่วม 
ในการค้น้หาและเข้้าถึงึข้้อมูลูเกี่่�ยวกับปัญหาความรุนุแรงในกลุ่่�มเยาวชน ซึ่่�งจะช่ว่ย 
สร้้างความเข้้าใจและตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกับปัญหาดัังกล่่าวอย่่างลึึกซึ้้�ง อัันจะเป็็น
ประโยชน์ใ์นการออกแบบโครงสร้า้งเนื้้�อหา (Worldbuilding) เพื่่�อพัฒันาให้เ้ยาวชน
รู้้�เท่่าทัันความรุุนแรง รวมถึึงเยาวชนผู้้�ผลิตส่ื่�อจะได้้ฝึึกทัักษะการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
และการคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณในกระบวนการผลิิตส่ื่�อ อัันเป็็นทัักษะสำคััญของ
การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ อีีกทั้้�ง เม่ื่�อผลิตส่ื่�อออกมาแล้้วมีีคนเอาไปใช้้ทำประโยชน์์ได้้จริิง 
หรืือจุุดประกายให้้คนไปใช้้ต่่อก็็จะเกิิดการขยายผลและเกิิดแรงกระเพื่่�อมในการ
พััฒนาเยาวชนต่่อได้้ 
	ผลจ ากการสััมภาษณ์์เชิงิลึึกกลุ่่�มผู้้�ทรงคุุณวุฒุิพิบว่า ผู้้�ทรงคุุณวุฒุิทิุกุท่า่น
มีีความคิิดเห็็นสอดคล้้องกัับสมมติิฐานเบื้้�องต้้นดัังกล่่าวและได้้ตั้้�งข้้อสัังเกตหลาย
ประการซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้นำมาปรัับปรุุงหลัักสููตรอบรมในประเด็็นต่่าง ๆ ดัังนี้้� 
	 1. การผลิิตสื่่�อวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููลจำเป็็นต้้องมีีทีีมผู้้�ผลิิตที่่�มีี 
ความสามารถแตกต่า่งกันั ได้แ้ก่ ่คนที่่�ผลิติสื่่�อหรืือคิดิประเด็น็ได้ ้คนที่่�เขีียนโค้ด้หรืือ
จััดการข้้อมููลได้้ คนที่่�ชอบงานออกแบบ  จึึงนำหลัักการดัังกล่่าวมาเป็็นคำแนะนำ 
ในการคััดเลืือกเยาวชนแต่่ละโรงเรีียนที่่�จะเข้้าร่่วมโครงการ 
	 2. กระบวนการวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููลในขั้้�นการเข้้าถึึงข้้อมููล และ 
การกรองข้้อมููล ควรมีีการชี้้�แจงกัับเยาวชนกลุ่่�มเป้้าหมายว่่าการเก็็บข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ
ประสบการณ์์ความรุุนแรงนั้้�นเป็็นเรื่่�องอ่่อนไหวสำหรัับผู้้�ที่่�ถููกกระทำความรุุนแรง 
และแนะนำให้้ควรแนะนำให้้เก็็บข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถามออนไลน์ แบบไม่่ระบุุ 
ตััวตน และระมััดระวัังไม่่ใช้้คำถามที่่�อาจเป็็นการซ้้ำเติิมความรุุนแรงต่่อผู้้�ตอบ   
รวมถึึงเพิ่่�มเนื้้�อหาการอบรมเกี่่�ยวกัับจริิยธรรมในการผลิิตสื่่�อด้้วย 
	 3. กระบวนการวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููลในขั้้�นการทำให้้เป็็นภาพ และ 
การเล่่าเรื่่�องให้้น่่าสนใจ ควรมีีการเพิ่่�มเครื่่�องมืือ Data Art คืือ การใช้้การวาดภาพ 
รููปหรืือของเล่่นในการทำข้้อมููลให้้เป็็นภาพ ซึ่่�งจะเหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เป็็น
เยาวชน มากกว่่าใช้้โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์เท่่านั้้�น
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	 4. ปัญัหาความรุนุแรงในกลุ่่�มเยาวชนมีีความแตกต่่างกัันระหว่่างเยาวชน
ในวััยประถมศึึกษา กัับวััยมััธยมศึึกษา ดัังนัั้้��น หากเยาวชนกลุ่่�มเป้้าหมายซึ่่�งอยู่่�ใน 
วััยมััธยมศึึกษาจะต้้องผลิิตสื่่�อเพื่่�อกลุ่่�มผู้้�ชมที่่�เป็็นวััยประถมศึึกษา อาจต้้องใช้้ 
ความพยายามอย่่างมากที่่�จะทำความเข้้าใจปััญหาอย่่างถููกต้้องและลึึกซึ้้�ง จึึงได้้ 
ปรัับเปลี่่�ยนกลุ่่�มผู้้�ชมเป้้าหมาย (Target Audience) ของโครงการเป็็นกลุ่่�มเยาวชน
วััยมััธยมศึึกษาแทนวััยประถมศึึกษา
	 ภายหลัังการปรัับปรุุงหลัักสููตรอบรม “Young Data Journalists  
สร้้างเยาวชน สร้้างนวััตกรรมสื่่�อ เพื่่�อสร้้างความตระหนัักและรู้้�เท่่าทัันความรุุนแรง 
ในกลุ่่�มเยาวชน” จากข้้อเสนอแนะและข้้อสังัเกตจากกลุ่่�มผู้้�ทรงคุณุวุฒุิ ิหลักัสูตูรอบรมฯ 
มีีองค์์ประกอบของสาระการเรีียนรู้้� 6 หััวข้้อ และมีีการอบรบเชิิงปฏิิบััติิการ 2 ครั้้�ง 
รวมถึึง กิิจกรรมการนำเสนอต้้นแบบสื่�อเพ่ื่�อรัับฟัังข้้อคิิดเห็็นจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ  
โดยดำเนิินการตามลำดัับ ดัังนี้้�
	 1. การอบรบเชิิงปฏิิบััติิการครั้้�งที่่� 1  เป็็นกิิจกรรมที่่�ให้้เยาวชนกลุ่่�ม 
เป้้าหมายได้้แลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์และทำให้้เกิิดความตระหนัักถึึงความสำคััญ 
ในการลดความรุุนแรง ในระดัับรับรู้้�จากการฟัังบรรยาย และในระดัับปฏิิสััมพัันธ์
อย่่างมีีส่วนร่วม จากการระดมสมองและฝึึกปฏิิบััติิในกระบวนการขั้้�นต้นของ
วารสารศาสตร์ข์้อ้มูลู ประกอบด้วย การรวบรวมข้อ้มูลู การวิเิคราะห์แ์ละประมวลผล 
ข้้อมูลูเกี่่�ยวกับัความรุนุแรงจากสิ่่�งที่่�พบเห็น็ในชีีวิติประจำวันั เพื่่�อการทำความเข้้าใจ 
ปััญหาของกลุ่่�มเป้้าหมายเชิิงลึึก ก่่อนจะกำหนดประเด็็นที่่�จะส่ื่�อสารไปยััง 
กลุ่่�มเป้้าหมายว่่าอะไรคืือ “ปััญหาสำคััญ”และต้้องการสื่่�อสารเพื่่�อให้้เยาวชน 
ช่ว่ยกันัลดความรุนุแรงมากที่่�สุดุ รวมถึงึให้ม้ีีทักัษะในการผลิติสื่่�อแบบวารสารศาสตร์์
เชิิงข้้อมููล โดยมีีสาระการเรีียนรู้้�ดัังนี้้� 
	 1) สภาพปััญหาและผลกระทบจากความรุุนแรงในกลุ่่�มเยาวชน
	 2) กระบวนการวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููลและแนะนำเครื่�องมืือในการ
เก็็บข้้อมููล
	 3) เทคนิิคการนำเสนอข้้อมููลเชิิงภาพด้้วยโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์และ 
Data Art
	 เมื่่�อเสร็็จสิ้้�นกิิจกรรมการอบรมครั้้�งที่่� 1 เยาวชนผู้้�เข้้าร่่วมโครงการ 
มีีเวลา 1 เดืือนในการเก็บ็ข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัความรุนุแรงในประเด็น็ที่่�สมาชิกิในกลุ่่�มสนใจ  
ในขั้้�นตอนนี้้� ผู้้�เข้า้ร่ว่มโครงการได้น้ำความรู้้�เกี่่�ยวกับัการทำวารสารศาสตร์เ์ชิงิข้อ้มูลู
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เบั่�องตน้ิ ไดิแ้ก ่การรวิบัรวิมข้้อมลูั การวิเิค์ราะหแ์ลัะประมวิลัผู้ลัข้อ้มลูั ไปปฏิบิัตัจิิรงิ
 2. การอบัรมเชิงิปฏิบิัตักิารค์รั�งทั้� 2 เพ่�อใหเ้ยาวิชินิกลัุม่เป้าหมายมท้ักัษะ
ในิการเลั่าเร่�องแลัะการผู้ลัิตสู่�ออย่างม้จิริยธุรรม ม้สูาระการเร้ยนิรู้ ไดิ้แก่
 1) การเลั่าเร่�องข้้ามสู่�อ 
 2) เทัค์นิิค์การตัดิต่อ ลัำดิับัภาพเพ่�อเลั่าข้้อมูลั
 3) จิริยธุรรมสู่�อ
 นิอกจิากนิ้� ในิการอบัรมค์รั�งนิ้� ผูู้เ้ข้า้รว่ิมโค์รงการนิำข้อ้มลูัทั้�รวิบัรวิมแลัะ
ค์ัดิกรองมาใชิ้ในิการกำหนิดิ มุมมองแลัะสูร้างไอเดิ้ย (Ideation) เก้�ยวิกับัประเดิ็นิ
ปัญหาค์วิามรุนิแรงท้ั�ต้องการสู่�อสูาร แลัะหลัังจิากนิั�นิจิึงเริ�มผู้ลิัตต้นิแบับัสู่�อ
เพ่�อสู่�อสูารประเดิ็นิค์วิามรุนิแรงกับักลัุ่มเยาวิชินิ
 3. กจิิกรรมการนิำเสูนิอตน้ิแบับัสู่�อเพ่�อรบััฟังัข้อ้ค์ดิิเหน็ิจิากผูู้ท้ัรงค์ณุวิฒุิ
โดิยเยาวิชินิทั้�เข้้าร่วิมการอบัรม นิำเสูนิอผู้ลังานิผู้ลัิตสู่�อต่อผูู้้ทัรงค์ุณวิุฒิจิาก
นิักวิิชิาชิ้พสู่�อสูารมวิลัชินิ นิักวิิชิาการดิ้านินิิเทัศศาสูตร์ แลัะนัิกวิิชิาการ
ดิา้นิวิทิัยาศาสูตรข์้อ้มลูั รวิม 5 ค์นิ เพ่�อรบััค์ำแนิะนิำแลัะนิำไปปรบััปรงุแกไ้ข้ตน้ิแบับั
ก่อนินิำไปทัดิสูอบักับักลัุ่มผูู้้ชิมทั้�เป็นิเยาวิชินิ
 ทัั�งนิ้� การดิำเนิินิการในิหลักัสูตูรเน้ินิทั้�กระบัวินิการมสู่้วินิร่วิมในิการผู้ลัติสู่�อ
โดิยใชิแ้นิวิทัางวิารสูารศาสูตรเ์ชิงิข้้อมลูัซึึ่�งเยาวิชินิกลัุม่เป้าหมายไดิฝ้่กึปฏิบิัตัริะหวิา่ง
อบัรมแลัะม้สู่วินิร่วิมในิการดิำเนิินิงานิเพ่�อผู้ลัิตสู่�อต้นิแบับั ภายหลัังการอบัรม
เชิิงปฏิิบััติการ โดิยแต่ลัะข้ั�นิตอนิทั้�เยาวิชินิม้สู่วินิร่วิม ประกอบัดิ้วิย การทัำค์วิาม
เข้้าใจิปัญหา การรวิบัรวิม ค์ัดิกรองแลัะวิิเค์ราะห์ข้้อมูลั การสูรุปแลัะแสูดิงข้้อมูลั
เปน็ิภาพ การกำหนิดิประเดิน็ิการเลัา่เร่�อง แลัะการผู้ลัติสู่�อตน้ิแบับั โดิยกอ่นิทั้�จิะนิำไป
ทัดิสูอบักับักลัุ่มผูู้้ชิม ดิังรูป 2

ร้ป 2 กระบัวินิการผู้ลัิตสู่�อเพ่�อลัดิค์วิามรุนิแรงโดิยใชิ้ค์วิามรู้ดิ้านิกระบัวินิการผู้ลัิต

วิารสูารศาสูตรเ์ชิิงข้้อมูลั
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	จ ากนั้้�น ช่่วงหลัังการปฏิิบััติิ (Post -Action Phase) ในกระบวนการ
วิจิัยัเชิงิปฏิบิัตัิกิาร คืือ การสำรวจตรวจว่า่กระบวนการมีีส่ว่นร่ว่มในการผลิติสื่่�อตาม
แนวทางวารสารศาสตร์์เชิงิข้้อมููลที่่�ดำเนินิการจััดอบรมให้้แก่เ่ยาวชนกลุ่่�มเป้้าหมาย
จำนวน 25 คน จาก 5 โรงเรีียนตามที่่�วางแผนไว้้แล้้วนั้้�น เยาวชนกลุ่่�มเป้้าหมาย 
มีีความสามารถในการรู้้�เท่า่ทันัเนื้้�อหาความรุนุแรงในสื่่�ออย่า่งไร โดยใช้ก้ารเก็บ็ข้อ้มูลู 
ด้้วยวิิธีีการสนทนากลุ่่�มเยาวชนกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�มีีส่่วนร่่วมในกระบวนการผลิิตสื่่�อ 
และการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาเชิิงคุุณภาพที่่�ปรากฏในสื่่�อที่่�เยาวชนกลุ่่�มเป้้าหมายผลิิต
ออกมา
	 เยาวชนที่่� เ ข้้าร่่วมโครงการได้้ผลิตผลงานสื่�อตามกระบวนการ
วารสารศาสตร์์เชิงิข้้อมูลูจำนวน 5 ชิ้้�น ที่่�สื่่�อสารประเด็น็ความรุนุแรงในกลุ่่�มเยาวชน 
ประกอบด้้วย ประเด็็นความรุุนแรงทางวาจา ได้้แก่่ การรัังแกทางไซเบอร์์ การบููลลี่่�
เพศที่่� 3 ปัญัหาภาวะซึึมเศร้้าจากการถููกบููลลี่่� และประเด็็นความรุุนแรงทางร่่างกายใน
โรงเรีียน ได้แ้ก่ ่การทำร้า้ยร่า่งกายจากเพื่่�อนและรุ่่�นพี่่� การทำร้า้ยร่า่งกายนักัเรีียนโดย
ครูู โดยเยาวชนแต่่ละกลุ่่�มได้้ดำเนิินการรวบรวมและวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�หลากหลาย 
อาทิิ การสืืบค้้นและรวบรวมข้้อมููลจากเอกสาร สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ ข่่าว ข้้อมููล 
ในอินิเทอร์์เน็ต็ การสำรวจด้วยแบบสอบถามหรืือสััมภาษณ์เ์ชิงิลึกึผู้้�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้ง 
ได้แ้ก่ ่เยาวชนที่่�เคยมีีประสบการณ์ ์ผู้้�ถูกูกระทำความรุุนแรง ผู้้�ที่่�อยู่่�แวดล้อ้มกับัเด็ก็
และวััยรุ่่�น โดยเฉพาะ ครูู เพื่่�อน พ่่อแม่่ และเยาวชนทั่่�วไป
	ผลจ ากการสนทนากลุ่่�มกัับเยาวชนที่่�เข้า้ร่่วมโครงการ พบว่า ผู้้�ให้้ข้อ้มููล
มีีความคิิดว่่าการมีีส่วนร่่วมในกระบวนการผลิิตสื่่�อตามแนวคิิดวารศาสตร์์ข้้อมููล
ในแต่่ละขั้้�นตอนช่วยทำให้้มีีการคิิดอย่่างเป็็นระบบและได้้ฝึึกการคิิดวิิเคราะห์์กัับ
ข้อ้มูลูที่่�ได้ม้า โดยในขั้้�นตอนแรกของการรวบรวมและคัดักรองข้อ้มูลูนั้้�น ผู้้�ให้ข้้อ้มูลู
สะท้้อนว่่าการเริ่่�มต้้นกระบวนการผลิิตสื่่�อด้้วยการเก็็บข้้อมููลจากบุุคคลรอบตัว  
ตรวจสอบ คััดกรองแล้้วนำมาวิิเคราะห์์ เพื่่�อทำความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับปััญหา
ความรุุนแรงของกลุ่่�มเป้้าหมายในเชิิงลึึกนั้้�น ช่่วยทำให้้เกิิดความเข้้าใจถึึง 
รููปแบบความรุุนแรงที่่�เกิิดขึ้้�นกัับคนรอบตััวและตระหนัักว่่าปััญหาความรุุนแรง
เป็็นเร่ื่�องที่่�ใกล้้ตััวมาก ผู้้�ให้้ข้้อมููลบางคนกล่่าวว่า ระหว่่างกระบวนการผลิตส่ื่�อ 
ทำให้้ได้้นึึกถึึงประสบการณ์์ของตััวเองที่่�เคยกระทำความรุุนแรงในอดีีตกัับ
เพ่ื่�อน ๆ และสะท้้อนว่่ารู้้�สึกผิิดที่่�กระทำเช่่นนั้้�น ในขณะที่่�ผู้้�ให้้ข้้อมููลบางส่่วน
ก็็มีีความรู้้�สึกเห็็นอกเห็็นใจคนที่่�ถููกกระทำความรุุนแรงมากขึ้้�น จึึงกล่่าวได้้ว่่า  
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กระบวนการผลิิตส่ื่�อวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููลที่่�เริ่่�มต้้นด้้วยการทำความเข้้าใจ
เชิิงลึึกถึึงปััญหาความรุุนแรงของกลุ่่�มเป้้าหมายผ่่านข้้อมููล (Empathizing With 
Data) ด้้วยการรวบรวมข้้อมููล การวิิเคราะห์์และประมวลผลข้้อมููลด้้วยตััวเองนี้้� 
ทำให้้เยาวชนผู้้�ผลิตส่ื่�อเกิิดความเข้้าใจปัญหาความรุุนแรงในกลุ่่�มเด็็กและ
เยาวชนที่่�ลึึกซึ้้�งมากกว่่าเดิิม เพราะได้้เห็็นข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ที่่�ได้้จากการสำรวจ
ความคิิดเห็็นคนจำนวนมาก รวมถึึงสถิติิต่่าง ๆ ที่่�สืืบค้นได้้จากหน่่วยงานต่าง ๆ   
นำไปสู่่�การคิิดประเด็็นการส่ื่�อสารในสื่�อที่่�ผลิตจึึงมีีการเช่ื่�อมโยงมุุมมองของตััวเองที่่�มีี
อยู่่�เดิมิกัับมุมมองที่่�ได้จ้ากการเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลู ไม่ว่่า่จะเป็็นเพื่่�อนเยาวชนด้วยกันั 
ครููอาจารย์์ สื่่�อมวลชนและสื่่�อออนไลน์์ต่่าง ๆ
	น อกจากน้ี้�  ผลจากการสนทนากลุ่่�มเกี่่�ยวกับความคิิดเห็็นต่่อ
พฤติิกรรมของตนเองก่่อนและหลัังเข้้าร่่วมกระบวนการมีีส่่วนร่่วมในการผลิิตสื่่�อ 
วารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููล นัักเรีียนบางคนสะท้้อนว่่าจากการมีีส่่วนร่่วมใน
การอบรมแต่่ละขั้้�นตอนตามลำดัับ พบว่่า ตนเองเกิิดการตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับ
ปััญหาความรุุนแรงที่่�อยู่่�รอบตัวมากขึ้้�น และมีีบางส่่วนที่่�บอกว่่ารู้้�สึึกผิิดที่่�เคย 
กระทำรุุนแรงกัับเพื่่�อนและคนรอบข้้าง เช่่น ตนที่่�เป็็นรุ่่�นพี่่�และเคยบัังคัับใช้้อำนาจ
กัับรุ่่�นน้้อง เกิดิความตระหนักัว่่าเขาไม่่สมควรทำพฤติิกรรมดังักล่่าว นักัเรีียนบางคน 
ที่่�เคยเพิกิเฉยต่่อความรุนุแรงในครอบครัวก็ลุกุขึ้้�นมาบอกกล่่าวให้้ข้อ้มููลกับผู้้�ปกครอง 
ทักัท้ว้งเมื่่�อพ่อ่แม่เ่กิดิการทะเลาะวิวิาทและใช้้ความรุนุแรงทางวาจา บางส่่วนก็กล้้า
ที่่�จะทักัท้้วงเพ่ื่�อนหรืือรุ่่�นพี่่�รุ่่�นน้องในโรงเรีียนเม่ื่�อมีีการบููลลี่่�หรืือกลั่่�นแกล้้งรังัแกกััน 
เป็็นต้้น นอกจากน้ี้� จากความรู้้�สึกเห็็นอกเห็็นใจและเอาใจเขามาใส่่ใจเราที่่�เกิิดขึ้้�น 
บางคนจึงมีีความตั้้�งใจจะปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรม โดยมีีความพยายามลดและเลี่่�ยง
การใช้้ความรุุนแรงทั้้�งทางกายและทางวาจาต่่อผู้้�อื่่�น 
	ส่ วนผลจากจากการวิเิคราะห์เ์นื้้�อหาในสื่่�อที่่�ผู้้�เข้า้ร่ว่มโครงการผลิติภาย
หลัังจบกระบวนการมีีส่่วนร่่วมในการผลิิตสื่่�อวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููลทุุกขั้้�นตอน  
พบว่่า ในการผลิิตสื่่�อและนำเสนอครั้้�งแรกนั้้�น แม้้ว่่าผลงานจะมีีเนื้้�อหาที่่�สะท้้อนให้้
เห็็นถึงการตระหนัักถึึงปััญหาเรื่่�องความรุุนแรงในสังคม แต่่ผลงานบางกลุ่่�มยัังคงมีี
ภาพที่่�สะท้อ้นความรุนุแรงอยู่่� แต่เ่มื่่�อได้น้ำเสนอสื่่�อต้้นแบบและได้้รับัคำแนะนำจาก
ผู้้�ทรงคุุณวุฒุิแิล้้วนั้้�น ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการตระหนักัรู้้�ถึงึเนื้้�อหาที่่�แฝงความรุนุแรงในสื่่�อ
และได้้ปรับัเปลี่่�ยนวิธิีีการเล่่าเรื่่�องเกี่่�ยวกับัความรุนุแรงในการผลิตส่ื่�อ โดยหลีีกเลี่่�ยง
การผลิตซ้้ำภาพความรุุนแรงในสื่�อและหัันมาเลืือกใช้้ภาพอิินโฟกราฟิิกหรืือวิิธีีการ
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เลั่าเร่�องแบับัอ่�นิมาอธิุบัายแทันิ เพ่�อการเลั่าเร่�องเก้�ยวิกับัค์วิามรุนิแรงโดิยไม่ให้ม้
ภาพค์วิามรุนิแรงปรากฏิในิสู่�อ ดิังตัวิอย่างต่อไปนิ้� 

ตวัอยา่งการปรบัแกว้ธิกีารเลา่เร่�องโดยไมีใ่หม้ีภีิาพื่ความีรนุแรงปรากฏิในส่่�อของ
ผ้้เข้าร่วมีโครงการ

1. การเลั่อกใชิ้แผู้นิภูมิ กราฟั นิำเสูนิอข้้อมูลัแทันิการนิำเสูนิอภาพค์วิามรุนิแรง

สู่�อต้นิแบับัก่อนิไดิ้รับัค์ำแนิะนิำ สู่�อต้นิแบับัฉบัับัปรับัปรุง

ร้ป 3 การปรับัเปลั้�ยนิภาพโดิยใชิ้กราฟันิำเสูนิอข้้อมูลัแทันิภาพค์วิามรุนิแรง

2. การเลัา่เร่�องใหม ่โดิยเปลั้�ยนิจิากภาพทั้�เหน็ิค์รทูัำโทัษดิว้ิยการตห้ลังั เปน็ิภาพการ
ทัำโทัษโดิยให้ออกกำลัังกาย เชิ่นิ กระโดิดิตบัแทันิ

สู่�อต้นิแบับัก่อนิไดิ้รับัค์ำแนิะนิำ สู่�อต้นิแบับัฉบัับัปรับัปรุง

ร้ป 4 การปรับัเปลั้�ยนิภาพค์วิามรุนิแรงโดิยใชิ้วิิธุ้เลั่าเร่�องใหม่
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3. การใช้้เทคนิิคเบลอภาพเพื่่�อนที่่�เป็็นเพศที่่� 3 แทนการนำเสนอภาพที่่�เห็็นหน้้า
เพื่่�อนชััดเจน เพื่่�อลดการ Bully หรืือเหยีียดเพศที่่� 3 ในโรงเรีียน 

สื่่�อต้น้แบบก่อ่นได้ร้ับัคำแนะนำ สื่่�อต้น้แบบฉบับัปรับัปรุงุ

รููป 5 การปรัับเปลี่่�ยนภาพความรุุนแรงโดยการเบลอภาพ

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย
	จ ากการดำเนิินการตามหลัักสููตรอบรม “Young Data Journalists 
สร้้างเยาวชน สร้้างนวััตกรรมสื่่�อเพื่่�อสร้้างความตระหนัักและรู้้�เท่่าทัันความรุุนแรง 
ในกลุ่่�มเยาวชน” อัันเป็็นกระบวนการที่่�ให้้เยาวชนมีีส่วนร่วมในการผลิตส่ื่�อเพ่ื่�อ 
ลดความรุุนแรงที่่�พััฒนาดััดแปลงจากกระบวนการผลิิตสื่่�อแบบวารสารศาสตร์์ 
เชิิงข้้อมููล (Data Journalism) และกระบวนการคิิดเชิิงออกแบบ ให้้เหมาะกัับ 
การผลิิตสื่่�อเพื่่�อให้้เยาวชนรู้้�เท่่าทัันความรุุนแรงในสื่่�อ พบว่่า ทุุกขั้้�นตอนของ
กระบวนการในการสื่่�อสารและการมีีส่่วนร่่วมในการการอบรมสะท้้อนให้้เห็็น 
การออกแบบโครงสร้้างเนื้้�อหาที่่�เน้้นกระบวนการในการสื่่�อสารให้้เยาวชนรู้้�เท่่าทััน
ความรุุนแรงผ่่านขั้้�นตอนของวารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููล 
	 กระบวนการของการจััดอบรมนี้้�ถืือเป็็นนวััตกรรมสื่่�อในมิิติินวััตกรรม
กระบวนการ (Process Innovation) ตามที่่� Francis & Bessant (2005)  
ได้น้ิยิามนวัตักรรมกระบวนการ (Process Innovation) ไว้ว้่า่เป็น็การเปลี่่�ยนแปลง
กระบวนการผลิตและเผยแพร่่ และกระบวนการทำงานขององค์ก์ร ซ่ึ่�งกระบวนการ
ผลิิตสื่่�อและกระบวนการจััดอบรมเชิิงปฏิิบััติิการของงานวิิจััยน้ี้� มีีการเปลี่่�ยนแปลง
ขั้้�นตอนและกระบวนการทำงานโดยปรับัเปลี่่�ยนวิธิีีการผลิติสื่่�อแบบเดิมิ ให้เ้ป็น็การ
ผลิติสื่่�อแบบวารสารศาสตร์เ์ชิงิข้อ้มูลู เป็็นการสร้า้งประสบการณ์ใ์หม่ใ่นการผลิติสื่่�อ  
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เพื่่�อไปถึึงแก่่นของการรู้้�เท่่าทัันความรุุนแรง และเห็็นแนวทางการลดแก้้ปััญหา 
ความรุนุแรงทั้้�งในตัวเยาวชนผู้้�เข้า้ร่ว่มโครงการที่่�เป็น็ผู้้�ผลิติสื่่�อเอง โดยดึงึเรื่่�องใกล้ต้ัวั 
ที่่�พบเห็น็และมีีประสบการณ์์ร่ว่มมานำเสนอ เน้น้การสืืบค้นข้อ้มูลู การรวบรวมข้อ้มููล 
และการนำข้อ้มูลูมาเป็น็หลักัในการคัดัเลืือกเชื่่�อมโยงประเด็น็ เพื่่�อถ่า่ยทอดเรื่่�องราว 
ทำให้ไ้ด้มุ้มุมองใหม่ใ่นการคิดิประเด็น็เนื้้�อหา อาจกล่า่วได้ว้่า่ ทั้้�งกระบวนการจัดัอบรม 
ตามหลักัสูตูรและกระบวนการผลิตสื่่�อของเยาวชนตามแนววารสารศาสตร์์เชิงิข้้อมูลูนี้้� 
เป็น็นวัตกรรมกระบวนการ เน่ื่�องจากการจััดอบรมเช่่นนี้�สามารถสร้างการมีีส่วนร่วม
ของผู้้�เข้้าร่่วมโครงการในทุกขั้้�นตอน และสะท้้อนให้้เห็็นกระบวนการในการสร้าง
ผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง (Change Agent) ที่่�รู้้�เท่่าทัันความรุุนแรงและเป็็นส่่วนหนึ่่�ง
ของการลดความรุุนแรงด้้วยการผลิิตสื่่�อสร้้างสรรค์์
	 ภายใต้้กระบวนการของการจััดอบรมเชิิงปฏิิบััติิการดัังกล่่าวข้้างต้้น 
เยาวชนกลุ่่�มเป้้าหมายได้้มีีประสบการณ์์ร่่วมกัันในการพััฒนารููปแบบการเล่่าเรื่่�อง 
และเนื้้�อหารููปแบบใหม่่จากกระบวนการผลิตสื่่�อวารสารศาสตร์์ข้้อมููล (Data 
Journalism) ในประเด็น็ความรุนุแรงในกลุ่่�มเยาวชนและผลิตผลงานสื่�อออกจำนวน 
5 ชิ้้�นงาน โดยเริ่่�มต้้นตั้้�งแต่่การกำหนดประเด็็นเนื้้�อหาและรููปแบบของการเล่่าเรื่่�อง 
เพื่่�อลดความรุุนแรง โดยผู้้�เข้้าร่่วมโครงการจะเริ่่�มต้้นด้วยคำถามว่่าต้้องการรู้้�เร่ื่�องอะไร 
 เช่่น ประเภทของความรุนุแรง หลัังจากนั้้�นให้ผู้้้�เข้า้ร่่วมโครงการเก็็บรวบรวมข้้อมููล
ประเภทความรุุนแรงที่่�เคยพบ หารููปแบบ (Patterns) และพยายามทำความเข้้าใจ
ข้้อมููล เพ่ื่�อจััดกลุ่่�มข้้อมููล แบ่่งประเภท นัับจำนวน และนำข้้อมููลที่่�ได้้มากำหนด
เรื่่�องหลัักที่่�จะเล่่า
	ผลจ ากการพััฒนากระบวนการมีีส่วนร่วมของเยาวชนในการอบรม
และการผลิตส่ื่�อตามแนววารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููล โดยเริ่่�มต้้นตั้้�งแต่่การกำหนด
ประเด็น็เนื้้�อหาและรูปูแบบของการเล่า่เรื่่�องเพื่่�อลดความรุนุแรง เก็บ็รวบรวมข้อ้มูลู
ประเภทความรุุนแรงที่่�เคยพบ หารููปแบบ (Patterns) และพยายามทำความเข้้าใจ
ข้้อมููล เพ่ื่�อจััดกลุ่่�มข้้อมููล แบ่่งประเภท นัับจำนวน และนำข้้อมููลที่่�ได้้มากำหนด
เรื่่�องหลัักที่่�จะเล่่านั้้�น ทำให้้เกิิดรููปแบบของการเล่่าเรื่่�องและเนื้้�อหาในมุุมมองใหม่่
ที่่�สื่่�อสารประเด็็นความรุุนแรง ซ่ึ่�งกล่่าวได้้ว่่าเป็็นนวััตกรรมด้้านเนื้้�อหา (Content 
Innovation) ที่่�ส่่งเสริมให้้ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการได้้ตระหนัักถึึงปััญหาความรุุนแรง 
ระหว่่างการเก็็บข้้อมููล คััดเลืือกข้้อมููล และได้้คิิดวิิเคราะห์์อย่่างเต็็มที่่� สะท้้อน 
ให้้เห็็นว่่ากระบวนการน้ี้�มีีผลในเชิิงสัังคม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกระบวนการ
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เปลี่่�ยนแปลงสัังคม (Social Change Process) กล่่าวคืือในทุุกกระบวนการอบรม
และการผลิติสื่่�อเป็็นกิจกรรมที่่�ออกแบบให้ผู้้้�เข้้าร่่วมโครงการได้้เรีียนรู้้�เกี่่�ยวกับัปัญัหา 
ความรุุนแรง กลุ่่�มเป้้าหมายได้้ตระหนัักถึึงปััญหาความรุุนแรง ทั้้�งในฐานะผู้้�กระทำ  
ผู้้�ถูกูกระทำ ผู้้�เห็น็เหตุกุารณ์์ และยกระดับัให้้กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ร่่วมโครงการเป็็นผู้้�ผลิติสื่่�อ 
ลดความรุุนแรง ซึ่่�งได้้คิิดและลงมืือทำว่่าจะนำเสนอเนื้้�อหาให้้ผู้้�ชมตระหนัักและ 
รู้้�เท่่าทันัความรุุนแรงอย่่างไร โดยตระหนัักว่า่ปัญัหาความรุุนแรงที่่�เกิดิขึ้้�นกับัเยาวชน
เป็็นปััญหาที่่�ไม่่ควรมองข้้าม
	น อกเหนืือไปจากการตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกับัความรุนุแรงที่่�มาจากกระบวนการ 
ข้้างต้้น เยาวชนกลุ่่�มเป้้าหมายยัังได้้สะท้้อนถึึงความตั้้�งใจที่่�จะรู้้�จัักเอาใจเขา 
มาใส่่ใจเรามากขึ้้�น และตั้้�งใจลดและเลี่่�ยงการใช้้ความรุุนแรงทั้้�งทางกายและ 
ทางวาจาหลัังจากร่่วมโครงการนี้้�
	 กระบวนการมีีส่วนร่วมในการผลิตส่ื่�อตามแนววารสารศาสตร์์เชิงิข้อ้มููล
กับัการรู้้�เท่่าทันัเนื้้�อหาความรุุนแรงในสื่�อของเยาวชนภายใต้้กระบวนการสร้างสรรค์์
สื่่�อต้้นแบบตามแนววารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููล ส่่งผลให้้เยาวชนที่่�เข้้าร่่วมโครงการ
เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงความรู้้� ทััศนคติ และพฤติิกรรม ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความรุุนแรง 
โดยมีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับความรุุนแรงมากขึ้้�น อัันเกิิดจากการเรีียนรู้้�ผ่่าน
กระบวนการค้้นคว้้าหาข้้อมููลเพื่่�อนำมาจััดทำคลิิปที่่�ถืือเป็็นสื่่�อสร้้างสรรค์์ต้้นแบบ
อันัเป็น็ผลผลิติเชิงิรูปูธรรมจากโครงการ การค้น้คว้าหาข้อ้มูลูดังักล่่าวมีีหลากหลาย 
รููปแบบ ไม่่ว่่าจะเป็็นการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�เกี่่�ยวข้้อง การสำรวจความคิิดเห็็น  
การค้้นคว้้าจากเอกสาร ข้้อมููลข่่าวสารต่่างๆ ฯลฯ เหล่่านี้้�ล้้วนแล้้วแต่่ส่่งผลต่่อการ
รัับรู้้�ของเยาวชน ไม่่ใช่่แค่่รัับรู้้�ข้้อมููล หากแต่่ได้้สััมผััสโดยตรงกัับความรู้้�สึึกของผู้้�คน
ที่่�ถููกกระทำด้้วยความรุุนแรงในรููปแบบต่่างๆ ด้้วย 
	 การที่่�เยาวชนที่่�ร่ว่มโครงการดำเนินิการเก็บ็ข้อ้มูลูจำนวนมากที่่�ชี้้�ให้เ้ห็น็ 
ปััญหาเกี่่�ยวกัับความรุุนแรงในสัังคมในแง่่มุุมต่่าง ๆ จากนั้้�นเข้้าสู่่�กระบวนการ 
คััดกรองข้้อมููล ในช่่วงที่่�ต้้องคััดกรองข้้อมููลนั้้�นทำให้้เยาวชนต้องคิิดวิิเคราะห์์
แยกแยะ จััดหมวดหมู่่� คััดสรรประเด็็นเนื้้�อหาต่่างๆ ซ่ึ่�งต้้องทำความเข้้าใจข้้อมููล 
อย่่างถ่่องแท้้ ก่่อให้้เกิิดการรัับรู้้� จดจำ และตระหนัักในความสำคััญของปััญหา 
อย่่างลึึกซึ้้�ง เกิิดความเข้้าใจความรู้้�สึกของผู้้�ถููกกระทำความรุุนแรงมากยิ่่�งขึ้้�น 
เนื่่�องจากได้้สััมผััสจากประสบการณ์์ตรง
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	 เมื่่�อต้้องนำข้อ้มููลที่่�คัดักรองแล้้วมาส่ื่�อสารใหม่่ให้้น่า่สนใจด้วยการแปลง 
ให้้เป็็นภาพ นำไปสู่่�การบอกเล่่าเรื่่�องราวสู่่�สาธารณชนในฐานะที่่�เป็็นผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง 
เยาวชนเหล่่านี้้�ก็ไ็ด้เ้รีียนรู้้�กระบวนการผลิตสื่่�อสร้างสรรค์ท์ี่่�มีีพื้้�นฐานจากการใช้้ข้อ้มููล 
เป็็นฐานในการเล่่าเร่ื่�อง เพ่ื่�อสื่่�อสารประเด็็นความรุุนแรงให้้คนในสังคมรับัทราบปัญหา 
และเสนอแนวทางแก้้ไขควบคู่่�กันไป ก่่อให้้เกิิดการพััฒนาทัักษะการรู้้�เท่่าทัันสื่�อ  
ไม่ว่่า่จะเป็็น การคิดิอย่่างมีีวิจิารณญาณหรืือการคิิดเชิงิวิพิากษ์์ ความคิิดสร้างสรรค์์
และผลิิตสื่่�อด้้วยความตระหนัักรู้้�ถึึงผลของความรุุนแรงในเนื้้�อหาสื่่�อที่่�จะมีีต่่อกลุ่่�ม
ผู้้�รัับสาร 
	 การเปลี่่�ยนแปลงความรู้้� ทััศนคติ และพฤติิกรรม ของเยาวชนผู้้�นำ 
การเปลี่่�ยนแปลงภายใต้้นวััตกรรมกระบวนการในการผลิิตสื่่�อวารสารศาสตร์์ข้้อมููล 
ที่่�เกิิดขึ้้�น ทำให้้เกิิดผลที่่�ดีีต่่อตนเองและคนรอบข้้างได้้ สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ 
Reca (2006) ; Napoli (2009) ; Mulgan (2012) ที่่�ว่่า นวััตกรรมสื่่�อมีีอีีกมิิติิหนึ่่�ง
ที่่�มากกว่่าการใช้้สื่่�อและการสื่่�อสาร ซึ่่�งก็็คืือต้้องทำบนเป้้าหมายที่่�สร้้างสรรค์์สัังคม 
โดยเฉพาะเพ่ื่�อให้้เกิิดความคิิด แนวคิดและผลัักดัันพฤติิกรรมที่่�เปลี่่�ยนแปลงสัังคม 
หรืือทำให้้มีีผลต่่อทั้้�งตนเองและสัังคมได้้  
	น อกจากน้ี้� การพััฒนาทัักษะวารสารศาสตร์์ข้้อมููลยัังเป็็นการปลููกฝััง 
ให้้เยาวชนที่่�เป็็นผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงที่่�มีีพฤติิกรรมการแสดงออกต่่อสัังคม 
ทั้้�งที่่�ผ่่านสื่่�อและความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลด้้วยความตระหนัักรู้้�และเท่่าทััน 
การเปลี่่�ยนแปลง นับัเป็็นทักัษะที่่�สำคัญัประการหนึ่่�งต่่อการเป็็นพลเมืืองประชาธิิปไตย 
ในสัังคมที่่�มีีความรู้้�เท่่าทัันสื่่�อด้้วย (นุุดีี หนููไพโรจน์์ และชวพร ธรรมนิิตยกุุล, 2563)

ข้้อเสนอแนะจากงานวิิจััย

	 1. กระบวนการอบรมที่่�เน้้นการมีีส่่วนร่่วมในการผลิิตสื่่�อตามแนว
วารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููล สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อการออกแบบกระบวนการ
เรีียนรู้้�ให้เ้ด็ก็และเยาวชนในการเรีียนรู้้�ประเด็น็ทางสังัคมเรื่่�องอื่่�นนอกเหนืือจากการ
รู้้�เท่่าทัันความรุุนแรงได้้ ซึ่่�งเป็็นการใช้้ประโยชน์์จากสื่่�อในเชิิงสร้้างสรรค์์สัังคม
	 2. กระบวนการอบรมอาจจะพิิจารณาเพิ่่�มกระบวนการเรีียนรู้้�แบบ 
มีีส่่วนร่วมโดยให้้เยาวชนที่่�เข้้าอบรมร่่วมระดมสมองว่่า 1) การนำเสนอข้้อมููลของ
กระบวนการวารสารศาสตร์์เชิงิข้อ้มููลที่่�จะดึงึประเด็็นจากการวิเิคราะห์์ข้อ้มูลูมาร่ว่ม
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ในการนำเสนอข้้อมูลูได้อ้ย่า่งมีีผลกระทบ (Impact) ที่่�มากขึ้้�นกับัผู้้�รับัสารได้อ้ย่า่งไร 
2) การเลืือกภาพ เสีียง บทพูดู และองค์ป์ระกอบอื่�นๆ ที่่�ไม่เ่ป็น็การผลิตซ้้ำความรุนุแรง 
แต่่จะนำเสนอในวิิธีีการที่่�สร้างสรรค์์ได้้อย่่างไร นอกจากน้ี้� อาจพิจารณาเพิ่่�มเติิม
สาระการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับ สิิทธิิของเด็็กและเยาวชน และการสื่่�อสารที่่�ไม่่ละเมิิดสิิทธิิ
เด็็กและเยาวชน ทั้้�งหมดเพื่่�อให้้เยาวชนผู้้�ผลิิตสื่่�อสามารถสื่่�อสารผ่่านสื่่�อเพื่่�อการ
ตระหนัักรู้้�และลดปััญหาความรุุนแรงโดยไม่่ผลิิตซ้้ำความรุุนแรงได้้
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