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บทคััดย่่อ

	 การศึกึษาครั้้�งนี้้�เป็็นการศึกึษาการวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ (Qualitative Research)  
เพื่่�อให้้ทราบถึงึกลยุุทธ์์การส่ื่�อสารการตลาดเชิิงบูรูณาการของบริษัทัมาร์์เวลสตูดูิโิอส์์ จำกัดั 
ผ่่านการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก และการเก็็บข้อมููลในเชิิงเอกสารและอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อง  
โดยมีีประชากรเป็็นภาพยนตร์์ที่่�ผลิตโดยบริิษััทมาร์์เวลสตููดิิโอส์์ จำกััด ตั้้�งแต่่  
ปีี ค.ศ. 2008 – 2019 ที่่�ทำรายได้้เกินิ 1,000 ล้้านเหรีียญสหรััฐ จำนวน 8 เรื่่�อง  
ได้้แก่่ The Avengers (2012), Iron Man 3 (2013), Avengers: Age of Ultron 
(2015), Captain America: Civil War (2016), Black Panther (2018), Avengers :  
Infinity War (2018), Captain Marvel (2019) และ Avengers: Endgame (2019)  
ซึ่่�งมีีกลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นผู้้�มีอิิทธิิพลบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ในด้้านภาพยนตร์์และ  
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการตลาดในธุุรกิิจภาพยนตร์์ ประเภทของส่ื่�อที่่�ใช้้ในการศึึกษา 
ได้้แก่่ Facebook, Youtube, Website, Twitter, Instagram และป้า้ยโฆษณา  
โดยที่่�ภาพยนตร์์จากกลุ่่�มตััวอย่่างจะถูกูแบ่่งออกเป็็น 2 ประเภทคืือ ภาพยนตร์์เดี่่�ยว 
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และภาพยนตร์์รวมทีีม ซึ่่�งทั้้�งสองกลุ่่�มนี้้�จะมีีการใช้้กลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาด
เชิิงบููรณาการที่่�มีีความคล้้ายคลึึงกััน แต่่มีีเพีียงภาพยนตร์์บางเร่ื่�องเท่่านั้้�นที่่�มีีการ 
ใช้้กลยุทุธ์์ที่่�แตกต่่างออกไป จากผลการศึกึษาพบว่า บริษิัทัมาร์์เวลสตููดิโิอส์์ จำกัดั 
ได้้แบ่่งกลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดเชิิงบููรณาการออกเป็็น 3 ช่่วงเวลา ได้้แก่่  
ก่่อนภาพยนตร์์เข้้าฉาย ระหว่่างภาพยนตร์์เข้้าฉาย และหลัังภาพยนตร์์เข้้าฉาย  
โดยเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการสื่่�อสารการตลาดเชิิงบููรณาการนั้้�นจะเน้้นไปที่่�การโฆษณา 
การประชาสัมัพันัธ์์ และการเผยแพร่่ข่่าวผ่่านช่่องทางออนไลน์์และออฟไลน์์ หรืือที่่�เรียีกว่่า 
Omni Chanel เพื่่�อชัักจููงให้้ผู้้�คนเกิิดความสนใจในภาพยนตร์์ โดยมีีวััตถุุประสงค์์ 
เพื่่�อเป็็นการส่่งเสริิมการขายผลิตภัณัฑ์์ ความคิิด และการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ชมอย่่างต่่อเนื่่�อง 
สร้้างการตระหนักัรู้้�ของกลุ่่�มผู้้�ชมเป้้าหมายเพื่่�อให้้เกิดิความภัักดีใีนตราสินิค้้า
    
คำสำคัญั: กลยุทุธ์ก์ารสื่่�อสารการตลาดเชิงิบูรูณาการ, บริษิัทัมาร์เ์วลสตูดูิโิอส์ ์จำกัดั

Abstract

	 This study is the qualitative research to acknowledge strategies 
of the integrated marketing communication of Marvel Studios Company 
Limited through an exclusive interview and data collection on papers 
and other method relevant. The main population subjects are  
the eight movies produced by Marvel Studios Company Limited which 
have made the massive income of more than one billion US dollars 
since 2008 – 2019 which are The Avengers (2012), Iron Man 3 (2013), 
Avengers: Age of Ultron (2015), Captain America: Civil War (2016), Black 
Panther (2018), Avengers: Infinity War (2018), Captain Marvel (2019) 
and Avengers: Endgame (2019). The target samples are influential 
personels about movies on social media and the experts in the field 
of film marketing businesses. The social media platforms used in  
this study are Youtube, Website, Twitter, Instagram and advertising 
signs. However, the sample movies were classified into two types;  
the solo hero type and the united team type. These two types mostly 
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used similar integrated marketing communicative strategies, but only 
some used different ones. The study found that the movies of Marvel 
Studios Ltd. divide their integrated marketing communicative stratagies 
into three periods which were pre-theatrical release, during-theatrical 
release and post-theatrical release. Advertising and news promoting 
via online and offline channels (Omni Channels) are the emphasized 
strategies in order to convince people to get interested in the movies. 
The main purpose of these methods are to promote product sales, 
thoughts and continual participation of the audiences so that they 
can create awereness of the target audiences and make them the 
brand loyalists.

Keywords: Integrated Marketing Communication Strategy, Marvel 
Studios Company Limited

บทนำ 

	 ภาพยนตร์์ เป็็นสื่่�อเพื่่�อความบัันเทิิงชนิิดหนึ่่�งที่่�มีีประวััติิศาสตร์์ 
มาอย่่างยาวนานตั้้�งแต่่ในช่่วงต้้นศตวรรษที่่� 19 จนถึึงปััจจุุบััน โดยในยุุคแรกเริ่่�มนั้้�น 
การสร้้างภาพเคล่ื่�อนไหวยังเป็็นเพีียงแค่่การสร้้างภาพติิดตาผ่่านอุุปกรณ์์ที่่�เรีียกว่่า  
Thaumatrope ซึ่่�งมีีลัักษณะเป็็นแผ่่นกลมแบนสองด้้าน ในแต่่ละด้้านจะมีี 
ภาพเขีียนอยู่่�ด้้านละหนึ่่�งภาพ ตััวอย่่างที่่�นิิยมกัันมากคืือ ภาพนกด้้านหนึ่่�งและ 
ภาพกรงนกอีกีด้า้นหนึ่่�ง เมื่่�อหมุนุหรืือปั่่�นด้ว้ยความเร็ว็ที่่�มากพอ จะเห็น็เป็น็ภาพนก 
ที่่�เข้้าไปอยู่่�ในกรง
	 ในเวลาต่่อมา Eadweard Muybridge และ John D. Isaacs ได้้คิิดค้้น
วิธีิีการทำภาพเคล่ื่�อนไหวผ่า่นกล้้องถ่่ายภาพนิ่่�ง โดยการทดลองตั้้�งกล้้องหลาย ๆ  ตัวั 
เรีียงกันัไปเพ่ื่�อถ่า่ยภาพม้้าขณะกำลัังวิ่่�ง แล้้วนำภาพที่่�ได้ม้าติดิเรียีงกันับนวงล้้อหมุุน
แล้้วฉายด้้วยแมจิิก แลนเทิิร์์น ทำให้้เห็็นภาพม้้าเคลื่่�อนไหวต่่อเนื่่�องเหมืือนจริิง 
โดยที่่�เทคนิิคการถ่่ายภาพของไมบริดจ์์ได้้ถููกพััฒนาต่่อยอดโดย Etienne Jules 
Marey จนกลายไปเป็น็ปืืนถ่า่ยภาพ ซ่ึ่�งก็ค็ืือการใช้้กล้อ้งเพียีงตััวเดียีวถ่ายภาพแสดง 
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การเคลื่่�อนไหวต่่อเนื่่�องเป็็นชุุด แต่่อุุปกรณ์์ชิ้้�นนี้้� ก็็ยัังมีีข้้อจำกััดอยู่่�นั่่�นก็็คืือ  
ไม่่สามารถบัันทึึกการเคลื่่�อนไหวหรืืออาการใด ๆ ได้้นานเกิินกว่่า 2 – 3 วิินาทีี
เท่่านั้้�นหลัังจากนั้้�นก็็ได้้มีีนัักประดิิษฐ์์อีีกหลายคนที่่�พยายามประดิิษฐ์์อุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ 
ในการบัันทึึกและฉายภาพยนตร์์ จนในที่่�สุุดสองพี่่�น้้องลููมิิแอร์์ได้้แก่่  Auguste 
และ Louise Lumiere ชาวฝรั่่�งเศสก็็สามารถประดิิษฐ์์อุุปกรณ์์ที่่�มีีชื่่�อว่่า 
Cinematographe ซ่ึ่�งเป็น็ทั้้�งเครื่่�องถ่า่ยและเครื่่�องฉายภาพยนตร์์ในเคร่ื่�องเดีียวกัน 
ทำให้ม้ีผีู้้�ชมให้ค้วามสนใจเข้า้มาชมภาพยนตร์ท์ี่่�สองพี่่�น้อ้งลูมูิแิอร์ถ์่า่ยทำและจัดัฉาย
เป็น็อย่่างมาก และยังัเป็น็การพัฒันาวงการภาพยนตร์ข์องทางฝั่่�งยุุโรปให้ก้้า้วหน้า้ขึ้้�น 
อย่่างต่่อเน่ื่�อง จนกระทั่่�งถึึงช่่วงสงครามโลกครั้้�งที่่� 1 ในปีี ค.ศ. 1914 – 1918  
วงการภาพยนตร์์ของยุุโรปก็ได้้หยุุดชะงัักลง ทำให้้ภาพยนตร์์ส่่วนใหญ่่ที่่�ถูกูส่่งไปฉาย 
ในตลาดโลกถูกูผลิติโดยสหรัฐัอเมริกิา ซึ่่�งมีภีาพยนตร์เ์งียีบเป็น็จุดุเริ่่�มต้น้ความยิ่่�งใหญ่่ 
ของวงการภาพยนตร์์อเมริกิา โดยมีตีัวัอย่่างของบุคุคลสำคัญัของภาพยนตร์์ประเภทนี้้� 
ได้้แก่่ กริิฟฟิิธ (David Llewelyn Wark Griffith) และ ชาลีี แชปปลิิน (Charlie 
Chaplin) (เยาวนัันท์์ เชฏฐรััตน์์, 2534)
	อุ ตสาหกรรมภาพยนตร์์อเมริิกาหรืือที่่�รู้้�จัักกัันในชื่่�อ ภาพยนตร์์ฮอลลีีวููด 
(Hollywood) เป็็นอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ที่่�มีีอิิทธิิพลอย่่างมากต่่ออุุตสาหกรรม
ภาพยนตร์โ์ลกมาตั้้�งแต่ใ่นช่ว่งต้น้ศตวรรษที่่� 20 เรื่่�อยมาจนถึงึปัจัจุบุันั โดยภาพยนตร์์
ที่่�ทำรายได้้สูงูที่่�สุดุตลอดกาล 10 อันัดับัแรกนั้้�นล้ว้นแล้้วแต่่เป็น็ภาพยนตร์์ฮอลลีีวูดู 
ซึ่่�งทำรายได้้รวมกััน 21,249,888,202* ‬ล้้านดอลลาร์์สหรััฐ (ข้้อมููล ณ วัันที่่� 7 
สิิงหาคม พ.ศ. 2563) โดยมีีภาพยนตร์์จากบริิษััทมาร์์เวลสตููดิิโอส์์ จำกััด ถึึง 3 เรื่่�อง   
ทำรายได้้รวมกััน 5,058,003,354‬ ล้้านดอลลาร์์สหรััฐ (Boxofficemojo, 2020) 
นั่่�นแสดงให้้เห็็นว่่าบริษััทมาร์์เวลสตููดิิโอส์์ จำกััด เป็็นหนึ่่�งในบริษััทที่่�ประสบความ
สำเร็็จในการทำการตลาด
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	 ตารางรายได้ข้องหนังัทำเงินิสููงสุดุตลอดการจาก Boxofficemojo ข้อ้มููล 
ณ วัันที่่� 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2564

Rank Title Worldwide 

Lifetime Gross

Domestic 

Lifetime Gross

Year

1 Avengers: 

Endgame

$2,797,800,564 $858,373,000 2019

2 Avatar $2,790,439,000 $760,507,625 2003

3 Titanic $2,195,169,647 $659,363,944 1997

4 Star Wars: 

Episode VII 

- The Force 

Awakens

$2,068,223,624 $936,662,225 2015

5 Avengers: 

Infinity War

$2,048,359,754 $678,815,482 2018

6 The Lion King $1,792,801,036 $543,638,043 2019

7 Jurassic World $1,670,400,637 $652,270,625 2015

8 The Avengers $1,518,812,988 $623,357,910 2012

9 Furious 7 $1,515,048,151 $353,007,020 2015

10 Frozen II $1,450,026,933 $477,373,578 2019

	 มาร์เ์วลสตูดูิโิอส์ ์(Marvel Studios) เป็น็บริษิัทัผลิติภาพยนตร์ใ์นเครืือของ
บริษิัทั เดอะ วอลต์ด์ิสินียี์ ์ที่่�มีชีื่่�อเสียีงเป็็นอย่า่งมากในปัจัจุบุันั โดยมีผีลงานการสร้า้ง
จัักรวาลภาพยนตร์์ที่่�รู้้�จัักกัันในชื่่�อ “Marvel Cinematic Universe” หรืือ MCU  
ที่่�ประกอบไปด้้วยภาพยนตร์์ทั้้�งหมด 23 เร่ื่�อง ทำรายได้้รวมกัันไปทั้้�งหมดกว่่า 
22,000 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐ (The Number, 2020) ส่่งผลให้้จัักรวาลภาพยนตร์์
มาร์์เวลเป็็นภาพยนตร์์ชุุดที่่�ทำเงิินสููงที่่�สุุดตลอดกาลในเวลานี้้� โดยที่่�บริิษััทมาร์์เวล
สตููดิิโอส์์ได้้ใช้้เวลากว่่า 12 ปีีในการสร้้างจัักรวาลภาพยนตร์์และใช้้กลยุุทธ์์ทาง 
การตลาดในรููปแบบต่าง ๆ ออกมาจนผู้้�ชมทั้้�งหลายต่่างชื่่�นชอบ หากจะวิิเคราะห์์
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ประเภทของส่ื่�อที่่�มาร์์เวลสตููดิิโอส์์ผลิตโดยใช้้เกณฑ์์จาก Genres  ผลิิตภััณฑ์์ส่ื่�อ
ภาพยนตร์์ของมาร์์เวลสตููดิิโอส์์จะถููกจััดอยู่่�ในหลากหลาย Genres อย่่างมาก 
ได้้แก่่ Science fiction, Afro-futurism, Romantic comedy, Period drama, 
Mythology, Comedy, War film, Martial arts และ Heist Movie (กาญจนา 
แก้้วเทพ, 2552)
	 หากวิิเคราะห์์สิ่่�งที่่�บริิษััทมาร์์เวลสตููดิิโอส์์ได้้สร้้างไว้้อย่่างจัักรวาล
ภาพยนตร์์ MCU ผ่่านเคร่ื่�องมืือทางการตลาดอย่่าง 7Ps (Marketing Mix)  
ซึ่่�งประกอบไปด้้วย ผลิิตภััณฑ์์ (Product) ราคา (Price) การจััดจำหน่่าย (Place) 
การส่ง่เสริมิการขาย (Promotion) บุคุคล (People) การสร้า้งและนำเสนอลักัษณะ
ทางกายภาพ (Physical  Evidence and Presentation) และกระบวนการ 
(Process) จะสามารถกำหนดเครื่่�องมืือทางการตลาดที่่�สััมพัันธ์์กัับแนวทางกลยุุทธ์์
ของบริษััทมาร์์เวลสตููดิิโอส์์ได้้ 4 ด้้าน (4Ps) ได้้แก่่ ด้้านผลิิตภััณฑ์์ (Product)  
ด้้านการส่่งเสริมิการขาย (Promotion) ด้้านบุุคคล (People) และด้้านกระบวนการ 
(Process) ซึ่่�งงานวิจิัยัชิ้้�นนี้้�ได้้ทำการวิเิคราะห์์รายละเอียีดของสื่่�อและองค์์ประกอบอื่่�น ๆ  
ในส่่วนต่่าง ๆ ของกลยุุทธ์์การส่ื่�อสารการตลาดเชิิงบููรณาการของมาร์์เวลสตููดิิโอส์์ 
เพื่่�อให้เ้ห็น็ถึึงแนวทางและวิิธีีการที่่�ทำให้บ้ริษิัทัผลิติภาพยนตร์์นี้้�ประสบความสำเร็็จ
อย่่างสููง
	 แต่่เนื่่�องจากมาร์์เวลสตููดิิโอส์์เป็็นบริษััทสััญชาติิอเมริิกาที่่�มีีการทำ 
การตลาดในหลายประเทศทั่่�วโลก ดัังนั้้�น เพื่่�อให้้เกิิดความชััดเจนทางด้้านข้้อมููล
และสะดวกต่่อการเก็็บรวบรวมข้้อมููล งานวิิจััยชิ้้�นนี้้�จึึงเจาะจงไปที่่�ข้้อมููลของส่ื่�อ
ประเภทต่่าง ๆ และกลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดของมาร์์เวลสตููดิิโอที่่�ได้้กระทำ
ภายในประเทศไทย และสหรััฐอเมริิกา
	
วััตถุุประสงค์์

	 เพื่่�อศึกึษากลยุุทธ์์การส่ื่�อสารการตลาดเชิิงบูรูณาการของบริษิัทัมาร์์เวลสตููดิโิอส์์
จำกัดั 
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แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 1. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการตลาด (Marketing)
	 การตลาด หมายถึึง กระบวนการนำเสนอคุุณค่่าของตราสิินค้้าไปสู่่�กลุ่่�ม
เป้้าหมาย โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้เกิิดการรัับรู้้�ถึึงคุุณค่่าในตราสิินค้้านั้้�นจนนำไป
สู่่�การตััดสิินใจซื้้�อและความภัักดีีต่่อตราสิินค้้า ซึ่่�งการทำการตลาดนั้้�นเป็็นหน้้าที่่�
ของทุกุภาคส่ว่นในองค์ก์ร ไม่เ่พียีงแต่ฝ่่า่ยการตลาดเท่า่นั้้�น เนื่่�องจากสมาชิกิภายใน
องค์ก์รทุกุคนล้ว้นแล้ว้แต่ม่ีโีอกาสที่่�จะทำให้เ้กิดิภาพลักัษณ์ท์ี่่�ดีหีรืือแย่ต่่อ่องค์ก์รได้้
ทั้้�งสิ้้�น (Kotler & Keller, 2012) 
	 เครื่่�องมืือทางการตลาดที่่�สำคััญ 4 ประการ สำหรัับองค์์กรที่่�ประกอบ
ธุุรกิิจทางด้้านภาพยนตร์์ประกอบด้วย ผลิิตภััณฑ์์ (Product) การส่่งเสริิมการ
ขาย (Promotion) บุุคคล (People) กระบวนการ (Process) หรืือส่่วนประสม
ทางการตลาด (Marketing mix) 4Ps (ศิิริิวรรณ  เสรีีรััตน์์, 2541) อัันเป็็นปััจจััย
ที่่�สามารถควบคุมได้้ ซึ่่�งองค์์กรสามารถนำมาใช้้เพื่่�อช่่วยให้้ธุุรกิิจสามารถตอบ
สนองความต้้องการของตลาดได้้ ( Philip & Gary, 2012) โดยมีีรายละเอีียด 
ของแต่่ละส่่วนดัังนี้้�
	 1) ผลิิตภััณฑ์์ (Product) หมายถึึง สิ่่�งใด ๆ ที่่�องค์์กรต้้องการนำเสนอ
เพื่่�อสนองความจำเป็็นหรืือความต้้องการของตลาด
	 2) การส่่งเสริิมการขาย (Promotion) หมายถึึง การโน้้มน้้าวใจของ
ลููกค้้า การสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอื่่�น ๆ 
(Stakeholder) ซึ่่�งประกอบไปด้ว้ย การโฆษณา ประชาสัมัพันัธ์ ์การขายส่ว่นบุคุคล 
การส่่งเสริิมการขาย และการตลาดทางตรง
	 3) บุุคคล (People) หมายถึึง บุุคลากรภายในองค์์กรที่่�จะต้้องผ่่านการ 
คัดัเลืือก ฝึึกอบรม และสร้้างการจูงูใจ เพื่่�อให้้บุคุลากรเหล่่านั้้�นสามารถตอบสนองความ
ต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างสููงสุุดหรืือแตกต่่างกัับสิ่่�งที่่�คู่่�แข่่งจะให้้ได้้ โดยที่่�บุคุคลากร 
เหล่า่นี้้�จะต้อ้งทำหน้า้ที่่�ในการสร้า้งภาพลักัษณ์ท์ี่่�ดีใีห้ก้ับัองค์ก์รนอกเหนืือไปจากการ
ทำหน้้าที่่�ในตำแหน่่งของตนแล้้ว
	 4) กระบวนการ (Process) หมายถึึง กระบวนการในการผลิิตสิินค้้า
เพ่ื่�อสร้้างความประทัับใจสููงสุุดแก่่ลููกค้้าทั้้�งก่่อนซื้้�อและหลัังซื้้�อ เช่่น การใส่่ใจใน
รายละเอียีดของกระบวนการผลิติ การปรับัปรุงุ การตรวจสอบ การแก้ไ้ขสินิค้า้ก่อ่น 
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นำเสนอ ซึ่่�งกลยุุทธ์์ในด้้านนี้้�จะช่่วยส่่งเสริิมด้้านอื่่�น ๆ ให้้ลููกค้้าเกิิดความประทัับ
ใจที่่�มากขึ้้�น

	 2. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการ (Integrated 
Marketing Communication: IMC)
	 สมาคมตััวแทนโฆษณาแห่่งสหรััฐอเมริิกา (American Association of 
Advertising Agencies) ได้้ให้้นิิยามของ IMC ไว้้ว่่า หมายถึึง “แนวคิดของการ
วางแผนการสื่่�อสารตลาด ที่่�นำเอาการเพิ่่�มคุณุค่า่ (added value) ของการวางแผน
อย่่างครอบคลุุม (Comprehensive Plan) ด้้วยการประเมิินลัักษณะเฉพาะของ
การติิดต่่อสื่่�อสารแบบต่่าง ๆ เช่่น การโฆษณา การตลาดแบบเจาะตรงเพื่่�อให้้เกิิด 
การสนองตอบในทัันทีี การส่่งเสริิมการขาย และการประชาสััมพัันธ์์ โดยนำวิิธีี 
การสื่่�อสารแบบต่่าง ๆ เหล่่านี้้�มารวมกัันเพื่่�อให้้เกิิดการสื่่�อสารที่่�มีีความชััดเจน
และมีีผลกระทบกัับผู้้�รัับสารมากที่่�สุุดโดยผ่่านสารต่่าง ๆ ที่่�ประสานสอดคล้้องกััน 
เป็็นหนึ่่�งเดีียว” (Percy, 2008)
	ส่ วนในด้้านของบูนูและเคิิร์ท์ซ (Boone & Kurtz, 1995) ได้้กล่่าวว่า IMC 
หมายถึึง กิิจกรรมการส่่งเสริิมการตลาดทุุกชนิิดที่่�นำมาผสมผสานกััน เพ่ื่�อให้้เกิิด 
เป็็นสารที่่�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อส่่งเสริิมการตลาด โดยมุ่่�งเน้้นที่่�ลููกค้้าโดยเฉพาะ 
(Customer - focused)
	ดั งนั้้�น จึงึสรุปุได้ว้่า่ การสื่่�อสารการตลาดแบบบูรูณาการ คืือ แนวความคิดิ
ของการส่ื่�อสารการตลาดที่่�นักัการตลาดได้้วางแผนขึ้้�นมา โดยใช้้วิธิีกีารนำเคร่ื่�องมืือ 
ทางการสื่่�อสารหลาย ๆ รููปแบบมาผสมผสานกัันอย่่างเหมาะสม เพื่่�อให้้สามารถ 
ส่่งสารที่่�มีีความชััดเจน สอดคล้้องวััตถุุประสงค์์ทางการตลาดไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมาย 
เพื่่�อให้้เกิิดผลตามที่่�มุ่่�งหวััง โดยจะเริ่่�มต้้นจากการเก็็บรวบรวมข้้อมููลเกี่่�ยวกัับลููกค้้า
ทั้้�งในปััจจุบัันและอนาคตเพื่่�อนำมาวิิเคราะห์์ก่่อนที่่�จะออกแบบกลยุุทธ์์การสื่่�อสาร 
การตลาดแบบบููรณาการ โดยที่่�กลยุุทธ์์นั้้�นจะต้้องเหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย 
ที่่�กำหนด นั่่�นจึงึทำให้้การใช้้กลยุุทธ์ก์ารส่ื่�อสารการตลาดแบบบูรูณาการที่่�เหมาะสม 
จะเป็็นการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล ทั้้�งในด้้านการตลาดและการส่่งเสริิม
ผลิิตภััณฑ์์ของบริิษััท รวมทั้้�งจะช่่วยลดต้้นทุุนการตลาดให้้น้้อยลงได้้อีีกด้้วย
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	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการส่ื่�อสารการตลาด (Marketing Communications 
Mix) ได้้แก่่
	 1) การโฆษณา (Advertising)
	 2) การส่่งเสริิมการขาย (Sales Promotion)
	 3) การประชาสััมพัันธ์์และการเผยแพร่่ข่่าว (Public Relations and 
Publicity)
	 4) การขายโดยบุุคคล (Personal Selling)
	 5) การตลาดแบบเจาะตรง (Direct Marketing)

	 3. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับซููเปอร์์ฮีีโร่่อเมริิกััน (American Superheroes)
	วั ัฒนธรรมซููเปอร์์ฮีีโร่่เริ่่�มต้้นขึ้้�นในช่่วงปีี 1938 หลัังสงครามโลกครั้้�งที่่� 1  
อัันเป็็นช่่วงที่่�สภาวะเศรษฐกิิจตกต่่ำ ประชาชนอาศััยอยู่่�กันอย่่างยากลำบาก 
ขาดจิินตนาการและความฝััน ในช่่วงนี้้�เองที่่�สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ประเภทหนัังสืือพิิมพ์์ 
(Newspaper) ได้้เข้้ามามีีบทบาทในการสร้้างความบัันเทิิงให้้กัับคนในสัังคม 
ผ่่าน “นิิยายภาพ” หรืือที่่�เรีียกว่่า Strip Comic โดยจะใช้้การเล่่าเรื่่�องผ่่านภาพ
เป็็นช่่อง ๆ เรีียงต่่อกัันและมีีกรอบคำบรรยายหรืือคำพููดของตััวละครแทรกอยู่่�ด้้วย
	 ในเวลาต่่อมา เม่ื่�อคนในสัังคมเริ่่�มให้้ความสนใจกับนิยายภาพแล้้ว เหล่่าผู้้�ส่งสาร 
(Sender) หรืือนัักเขีียนการ์์ตููนจึึงได้้เริ่่�มหาเรื่่�องราวใหม่่ ๆ มาเพ่ื่�อดึึงดููดผู้้�อ่่าน  
โดยในยุคุเริ่่�มต้้นนั้้�นจะเน้้นไปที่่�เรื่่�องเกี่่�ยวกับัเทพนิยิายหรืือเทพปกรณัมัของชนชาติต่ิ่าง ๆ  
แล้ว้นำมาดััดแปลงแก้้ไขให้้เข้้ากัับลักษณะความสนใจของผู้้�คนในสัังคม ส่ง่ผลให้้เกิิด 
เป็็นวััฒนธรรมรููปแบบใหม่่ขึ้้�นมาที่่�เรีียกว่่า “ซููเปอร์์ฮีีโร่่ หรืือ ยอดมนุุษย์์” ในสัังคม
อเมริิกา
	 Joseph Campbell ได้้ให้้นิิยามคำว่่า “วีีรบุุรุุษ” เอาไว้้ว่่า ผู้้�ที่่�มีีลัักษณะ
พิิเศษเหนืือธรรมชาติิ เป็็นเหมืือนกัับผู้้�ที่่�ตายแล้้วแต่่กลัับมาเกิิดใหม่่ เพ่ื่�อมาทำสิ่่�ง 
ที่่�ยิ่่�งใหญ่ด่้ว้ยพลังัพิเิศษของตนและให้้ความช่่วยเหลืือแก่่มนุุษยชาติิ ซึ่่�งลัักษณะการ
กำเนิิดของวีีรบุุรุุษอาจมีีจุุดกำเนิิดที่่�แตกต่่างกััน เช่่น อาจเกิิดมาจากสภาพร่่างกาย
ที่่�แข็ง็แรงเป็น็พิิเศษกว่่าคนธรรมดาทั่่�วไป เพราะเป็น็การรวมกัันระหว่่างมนุุษย์แ์ละ
สััตว์์ หรืือเป็็นผู้้�มีีอำนาจกลัับมาเกิิดใหม่่ หรืืออาจจะเกิิดมาจากมนุุษย์์ธรรมดาแต่่ 
โชคชะตาได้้กำหนดให้้ทำในสิ่่�งที่่�ยิ่่�งใหญ่่ (พุุฒิินัันท์์ ปรีีดีี, 2559)
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	วั ฒนธรรมซูเูปอร์ฮี์ีโร่ม่ีวีิวิัฒันาการและความเป็็นมาจากวัฒันธรรมพื้้�นบ้า้น 
(Folk Culture) และจากเทพนิิยายของกรีีกโบราณ (Greek Mythology)  
โดยหากนำเอาลักัษณะของตัวัละครซูเูปอร์ฮ์ีโีร่แ่ต่ล่ะตัวัมาเปรียีบเทียีบกับัตัวัละคร 
ที่่�อยู่่�ในเทพนิิยายกรีีกโบราณ จะสามารถเห็็นได้้ถึึงความคล้้ายที่่�เหล่่าผู้้�สร้้าง 
ตััวละครประเภทซููเปอร์์ฮีีโร่่ทำการดััดแปลงจากตััวละครที่่�เป็็นเหล่่าทวยเทพที่่�มีี 
พลัังพิเิศษเหนืือมนุุษย์ ์กลายมาเป็น็ตััวละครซููเปอร์์ฮีโีร่ท่ี่่�เราพบเห็็นกันัอยู่่�ผ่่านทางส่ื่�อ 
ช่่องทางต่่าง ๆ

	 4. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการตระหนัักรู้้�ตราสิินค้้า (Brand Awareness)
	 สมาคมตลาดสหรััฐฯ (ม.ป.ป. cited in Kotler, 2009 อ้้างถึึงใน 
ฐิิติิรััตน์์ มีีมาก, 2552) ได้้ให้้นิิยามคำว่่า ตราสิินค้้า (Brand) ไว้้ว่่า ชื่่�อ นิิยาม  
รููปแบบ สััญลัักษณ์์ หรืือรููปลัักษณ์์ใด ๆ ที่่�บ่่งบอกถึึงสิินค้้าหรืือบริิการของผู้้�ขายว่่า
มีีความแตกต่่างจากผู้้�อื่่�น มีีองค์์ประกอบที่่�สำคััญอยู่่� 5 ประการ ดัังนี้้�
	 1) ชื่่�อตราสิินค้้า (Brand Name)
	 2) ตราสััญลัักษณ์์ หรืือโลโก้้ (Logo) 
	 3) ลิิขสิิทธิ์์� (Copyright) หมายถึึง สิิทธิิคุ้้�มครองตามกฎหมายที่่�รััฐมอบให้้ 
ช่ว่ยให้บุ้คุคลอื่่�นไม่ส่ามารถทำการลอกเลีียนส่ว่นหนึ่่�งส่ว่นใดหรืือทั้้�งหมดของช่ื่�อตรา
หรืือโลโก้้ได้้ 
	 4) สิิทธิิบััตร (Patent) หมายถึึง สิิทธิิตามกฎหมายที่่�รััฐมอบให้้แก่่บุุคคล 
ที่่�ประดิษิฐ์ค์ิดิค้น้สิ่่�งใหม่ข่ึ้้�น ช่ว่ยให้บุ้คุคลอื่่�นไม่ส่ามารถลอกเลียีนผลิติภัณัฑ์์ ชื่่�อตรา 
หรืือโลโก้้ ก่่อนได้้รัับอนุุญาตจากเจ้้าของสิิทธิิบััตร 
	 5) คำขวััญ (Slogan) เป็็นคำโฆษณาที่่�บ่่งบอกถึึงลัักษณะหรืือคุุณสมบััติิ
ของผลิิตภััณฑ์์อย่่างสั้้�น ๆ เพ่ื่�อให้้ลููกค้้าจดจำได้้ง่่าย และเป็็นการเตืือนความจำ 
(Remind) เกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ เช่่น รสดีี: ต้้ม ผััด แกง ทอด หอมอร่่อยในพริิบตา 
คู่่�ครััวรสดีี  ห่่านฟ้้า: ห่่านดิินกิินหญ้้า ห่่านฟ้้ากิินยุุง เป็็นต้้น
	 การตระหนักัรู้้�ตราสินิค้้า (Brand Awareness) เกิิดจากเลืือกเปิิดรับัข้อมูลู
ข่่าวสารต่่าง ๆ  ของตราสินิค้้านั้้�น ซ่ึ่�งนำไปสู่่�ความรู้้�ในตราสิินค้้าทั้้�งในแง่่ของคุุณสมบัตัิิ
และคุณุประโยชน์์ต่่าง ๆ  อันัเป็็นส่่วนประกอบที่่�สำคัญัในการตัดัสิินใจซื้้�อของผู้้�บริโิภค 
โดยการตระหนักัรู้้�ตราสินิค้้าสามารถแบ่่งออกได้้เป็็น 3 ระดับั คืือ (Aaker, 1996)
	 1) การรู้้�จักั (Recognition) เป็น็สิ่่�งที่่�สะท้อ้นความคุ้้�นเคยและการเช่ื่�อมโยง
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ผู้้�บริโิภคกับัตราสินิค้า้ผ่า่นการเปิิดรับัสื่่�อ สามารถเป็น็เคร่ื่�องยืืนยันัว่า่เคยได้พ้บเห็น็
ตราสิินค้้านั้้�น ๆ แล้้วในช่่วงเวลาก่่อนหน้้านี้้�
	 2) การระลึกึได้ ้(Recall) เป็น็การระลึกึได้ถ้ึงึข้อ้มูลูต่า่ง ๆ  ของตราสินิค้า้นั้้�น 
แม้้จะไม่่มีีสิ่่�งใดหรืือเหตุุการณ์์ใดมาเป็็นตััวกระตุ้้�นให้้ระลึึกถึึงตราสิินค้้านั้้�นก็็ตาม
	 3) การครองใจ (Top of Mind) เป็็นการตระหนัักรู้้�ในระดัับที่่�ผู้้�บริิโภค
สามารถนึกถึึงตราสิินค้้าใดขึ้้�นมาได้้เป็็นอัันดัับแรกในหมวดหมู่่� (Category) ของ
ตราสิินค้้านั้้�น
	 ความภักัดีใีนตราสินิค้า้ (Brand Loyalty) คืือ การที่่�ผู้้�บริโิภคสนับัสนุนุหรืือ
ซื้้�อสิินค้้าของตราสิินค้้าใดอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อนัักการตลาด 
เป็น็อย่่างมากเพราะนัักการตลาดจะสามารถคาดหวัังหรืือพยากรณ์ย์อดขาย ผลกำไร
ได้้ค่่อนข้้างแม่่นยำ (Aaker, 1996) นอกจากนี้้� ต้้นทุุนที่่�ใช้้ในการรัักษาผู้้�บริิโภคที่่�มีี
ความภัักดีีต่่อสิินค้้าอยู่่�แล้้ว ต่่ำกว่่าการชัักจููงผู้้�บริิโภคกลุ่่�มใหม่่ ๆ เข้้ามา
	 การรัับรู้้�ถึึงคุุณภาพของสิินค้้า (Perceived Quality) คืือ ทััศนคติิของ
ผู้้�บริโภคที่่�มีีต่่อคุุณภาพของสิินค้้า ซ่ึ่�งจะมีีปััจจััยต่่าง ๆ เป็็นตััวแปร โดยที่่�คำว่่า 
“คุณุภาพ” ของสิินค้า้แต่ล่ะประเภทย่่อมมีีมาตรฐานที่่�ต่า่งกันั หรืือแม้แ้ต่ว่ัฒันธรรม
ของกลุ่่�มผู้้�บริิโภคในแต่่ละที่่� ก็็สามารถเป็็นบรรทััดฐานในการกำหนดคำว่่า 
“คุุณภาพ” ได้้เช่่นกััน

	 5. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับ Glocalization
	 Globalization หรืือโลกาภิิวััตน์์ คืือการเชื่่�อมโยงถึึงกัันในสัังคมโลก  
เพื่่�อให้้กลายเป็็นแบบเดีียวกััน ทั้้�งในด้้านเศรษฐกิิจสัังคม การเมืือง และวััฒนธรรม 
โดยมัักจะถููกมองว่่าเป็็นการชี้้�นำโดยกระแสนิิยมที่่�เกิิดจากประเทศพัฒนาแล้้ว 
ในโลกทางฝั่่�งตะวัันตก ดัังนั้้�นในเวลาต่่อมาจึึงได้้เกิิดแนวคิิดเรื่่�องคิิดเรื่่�อง 
Glocalization หรืือที่่�เรีียกอย่่างสั้้�น ๆ ว่่า Glocal ซ่ึ่�งเป็็นการรวมกัันของคำว่่า 
Globalization และ Localization (วรากรณ์์ สามโกเศศ, 2562)
	 Glocal คืือ Global + Local ซ่ึ่�งก็ค็ืือ การผสมผสานระหว่่างความเป็น็สากล 
และความเป็็นท้้องถิ่่�น โดยนำเอาลัักษณะเฉพาะของผลิิตภััณฑ์์จากตราสิินค้้า 
ระดับัสากลที่่�มีกีารทำธุุรกิจิในระดัับโลก มาผสมผสานกัับวัฒันธรรมท้้องถิ่่�นในแต่่ละพื้้�นที่่� 
และพยายามสื่่�อสารกัับกลุ่่�มเป้้าหมายในท้้องถิ่่�นผ่่านบริิบททางสัังคมของ 
พื้้�นที่่�นั้้�น ๆ  (The MATTER Team, 2017) ซ่ึ่�งแนวคิดการผสมผสานนี้้�มีทีี่่�มาจากการ
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เกิดิขึ้้�นของโลกกาภิวิัตัน์ ์(Globalization) อันัเป็น็การไหลของข้อ้มููลจากซีกีโลกหนึ่่�ง 
ไปยัังอีีกซีีกโลกหนึ่่�งผ่่านการพััฒนาของเทคโนโลยีี ส่่งผลต่่อความสััมพัันธ์์ 
ทางเศรษฐกิิจ การเมืือง รวมไปถึึงสภาพสัังคมและวััฒนธรรมของแต่่ละประเทศ 
โดยจะมีตีัวัอย่า่งจากธุรุกิจิในหลากหลายประเภท เช่น่ ธุรุกิจิอาหารอย่า่งแมคโดนัลั 
และเคเอฟซีี ซ่ึ่�งเป็็นตราสิินค้้าสััญชาติิอเมริิกัันที่่�เป็็นบริิษััทขนาดใหญ่่ มีีมููลค่่า
ทางการตลาดสููงในระดัับโลก มัักจะมีีการนำเอาอาหารท้้องถิ่่�นของแต่่ละพื้้�นที่่� 
มาผสมผสานกัับรายการอาหารดั้้�งเดิิมของตนมาจำหน่่าย เช่่น แมคกระเพรา  
ของแมคโดนััล ที่่�มีีการนำเอาสมุุนไพรท้้องถิ่่�นของประเทศไทยอย่่างใบกระเพรา 
และข้้าว มาสร้้างเป็็นรายการอาหารของตน หรืือ ข้้าวยำไก่่แซ่่บ ของเคเอฟซีี  
ที่่�มีีการนำเอาเครื่่�องเทศของอาหารไทยอิิสานมาสร้้างเป็็นรายการอาหารของตน 
นอกจากนี้้� ในธุุรกิิจประเภทสื่่�อบัันเทิิงก็็มีีการพััฒนาจากตราสิินค้้าแบบ Global 
ไปสู่่� Glocal เช่่น Netflix ที่่�มีีการร่่วมทุุนในการสร้้างภาพยนตร์์หรืือละครชุุด 
ในแต่่ละพื้้�นที่่� เช่่น ละครชุุดเร่ื่�อง เคว้้ง Netflix ได้้มีีการใช้้ทีีมงานและนัักแสดง 
ชาวไทยทั้้�งหมดในเรื่่�อง และจัดัจำหน่า่ยในภูมูิภิาคของประเทศไทย ซึ่่�งผู้้�ชมชาวไทย 
สามารถรัับชมได้้ ซ่ึ่�งการทำให้้ตราสิินค้้ามีีความเป็็น Glocal เป็็นสิ่่�งที่่�ตราสิินค้้า
ในระดัับสากลทั้้�งหลายนิิยมทำกัันในปััจจุุบััน เพื่่�อเป็็นการขยายฐานลููกค้้าให้้เพิ่่�ม
มากขึ้้�น

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย

	 ประชากร
	ผู้้� วิิจััยได้้กำหนดประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษา คืือ ภาพยนตร์์ที่่�ผลิิตโดย 
บริษัิัทมาร์์เวลสตูดูิโิอส์์ จำกัดั ตั้้�งแต่่ ปีี ค.ศ. 2008 – 2019 ที่่�ทำรายได้้เกินิ 1,000 ล้้าน
เหรีียญสหรัฐั จำนวน 8 เร่ื่�อง ได้้แก่่ The Avengers (2012), Iron Man 3 (2013), 
Avengers: Age of Ultron (2015), Captain America: Civil War (2016), Black 
Panther (2018), Avengers : Infinity War (2018), Captain Marvel (2019) และ 
Avengers: Endgame (2019)
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	 กลุ่่�มตัวัอย่่าง
	 ประเภทบุุคคล 	
	 -  ผู้้�มีีอิิทธิิพลบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ในด้้านภาพยนตร์์ จำนวน 2 ท่่าน 
ได้้แก่่ เจ้้าของช่่อง JustดููIt ซึ่่�งเป็็นช่่องที่่�นำเสนอเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับการวิิเคราะห์์
ภาพยนตร์์ในช่่องทาง Youtube และ Facebook ซ่ึ่�งมีีผู้้�ติดิตามมากกว่่า 1 ล้้านคน 
และ เจ้้าของเพจ Marvel Thailand Fanpage ทาง Facebook ที่่�นำเสนอเนื้้�อหา
เกี่่�ยวกับภาพยนตร์์จากมาร์์เวลสตูดูิโิอส์์ ซึ่่�งมีผีู้้�ติดิตามมากกว่่า 5 แสนคน
 	 -  ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการตลาดในธุุรกิิจภาพยนตร์์ จำนวน 1 ท่่าน ได้้แก่่  
ผู้้�จัดัการโรงภาพยนตร์์เมเจอร์์ ซีนีีเีพล็ก็ซ์์ สาขากาดสวนแก้้ว จังัหวัดัเชียีงใหม่่

	 ประเภทสื่่�อ     
	 -  Facebook ได้้แก่่ เพจ Marvel Studios, เพจ Marvel, เพจ Major 
Cineplex และเพจอย่่างเป็็นทางการของภาพยนตร์์แต่่ละเร่ื่�องที่่�ถููกจััดทำขึ้้�น 
โดยมาร์์เวลสตูดูิโิอส์์
	 -  Youtube ได้้แก่่ Marvel Entertainment ซ่ึ่�งเป็็นบััญชีอีย่่างเป็็นทางการ
ของมาร์์เวลสตูดูิโิอส์์
	 -  Website ได้้แก่่ www.marvel.com ซ่ึ่�งเป็็นเว็บ็ไซต์อย่่างเป็็นทางการ
ของมาร์์เวลสตูดูิโิอส์์
	 -  ป้้ายโฆษณา ได้้แก่่ สื่่�อโฆษณาที่่�ถููกติิดตั้้�งบริิเวณหน้้าโรงภาพยนตร์์  
ทั้้�งป้้ายโฆษณา และป้้ายโฆษณาดิจิิทิัลั
	 -  Twitter ได้้แก่่ บัญัชี ีMarvel Entertainment, บัญัชี ีMarvel Studios 
และบััญชีีอย่่างเป็็นทางการของภาพยนตร์์แต่่ละเรื่่�องที่่�ถูกูจัดัทำขึ้้�นโดยมาร์์เวลสตููดิโิอส์์
	 -  Instagram ได้้แก่่ บัญัชีี Marvel Studios และบัญัชีอีย่่างเป็็นทางการ
ของภาพยนตร์์แต่่ละเรื่่�องที่่�ถููกจัดัทำขึ้้�นโดยมาร์์เวลสตููดิโิอส์์
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	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจัิัย
	ผู้้� วิจิัยัได้้จัดัทำเคร่ื่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลทั้้�งหมด 2 ประเภท ได้้แก่่  
แบบสัมัภาษณ์์ (Interview Form) และแบบวิเิคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis 
Form) โดยที่่�
	 1. แบบสัมภาษณ์์ (Interview Form) ใช้้ในการสััมภาษณ์์ผู้้�มีอิิทธิิพล 
บนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ในด้้านภาพยนตร์์ และผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการตลาดในธุุรกิิจ
ภาพยนตร์์
	 2. แบบวิเิคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis Form) ใช้้ในการบัันทึกึกลยุุทธ์์
การสื่่�อสารการตลาดเชิงิบูรูณาการของบริษิัทัมาร์์เวลสตูดูิโิอส์์ จำกัดั จากภาพยนตร์์ทั้้�ง 
8 เร่ื่�อง ผ่่านทางสื่่�อต่่าง ๆ เพื่่�อนำมาใช้้ในการวิเิคราะห์์

	 การวิเิคราะห์์ข้้อมููล
	 ใช้้การวิิเคราะห์์ และสัังเคราะห์์ ข้้อมููลกลยุุทธ์์การส่ื่�อสารการตลาดเชิิงบูรูณาการ 
ของบริษััทมาร์์เวลสตููดิิโอส์์ จำกััดจากสื่่�อต่่าง ๆ ตลอดจนงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้อง  
โดยนำเสนอผลการวิจิัยัในลัักษณะพรรณนา (Descriptive) จากข้้อมูลูที่่�ได้้รับั

ผลการศึึกษา
	
	ตั วอย่า่งกลยุทุธ์ก์ารสื่่�อสารการตลาดที่่�มาร์เ์วลสตูดูิโิอส์ใ์ช้ก้ับัผลิติภัณัฑ์์
ของตน
	 กลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดของภาพยนตร์์เรื่่�อง Black Panther 
	 1. กลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดด้้านกระบวนการ (Process)
		  1.1 ก่่อนภาพยนตร์์เข้้าฉาย	
		  ในช่ว่งเวลาก่อ่นที่่�ภาพยนตร์จ์ะฉาย มาร์เ์วลสตูดูิโิอส์ ์จะเริ่่�มต้น้ 
กระบวนการในการประชาสััมพัันธ์์ภาพยนตร์์แต่่ละเรื่่�องในช่่วงเวลาที่่�แตกต่่างกััน 
ในกรณีีของภาพยนตร์์เรื่่�อง แบล็็ค แพนเธอร์์ (Black Panther) ได้้ทำการเริ่่�มต้้น
ประชาสััมพัันธ์์ในช่่วงเวลา 3 ปีี ก่่อนภาพยนตร์์เข้้าฉาย ในงานแถลงข่่าวแผนการ
จััดทำภาพยนตร์์ในระยะที่่�สาม (Phase 3) ซึ่่�งเป็็นงานที่่�จััดขึ้้�นเพื่่�อเชิิญสื่่�อมวลชน 
เข้า้มารัับฟังการแถลงเปิิดตััวภาพยนตร์์เร่ื่�องต่่าง ๆ  ตามระยะเวลาที่่�มาร์์เวลสตููดิโิอส์์ 
ได้ว้างแผนเอาไว้ใ้นอนาคต โดยจะมี ี เควินิ ไฟกี ีผู้้�ซึ่่�งเป็น็ประธานของมาร์เ์วลสตููดิโิอส์์ 
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เป็็นผู้้�แถลงเอง ซึ่่�งมาร์์เวลสตููดิิโอส์์ได้้ประกาศเปิิดตััวนัักแสดงที่่�จะมารัับบท 
แบล็็ค แพนเธอร์์ อย่่างแชดวิิก โบสแมน ผู้้�ที่่�จะมารัับบทเป็็น ทีีชััลลา /  
แบล็็กแพนเทอร์์ นอกจากนี้้� ยัังมีีการประชาสััมพัันธ์์ภาพยนตร์์งานในซานดิิเอโก้้  
คอมมิคิ – คอน (SAN DIEGO COMIC CONVENTION (Comic-Con International)) 
ถึึงสองครั้้�ง ในปีี พ.ศ. 2559 และ พ.ศ. 2560 โดยมาร์์เวลสตููดิิโอส์์ ได้้ประกาศการ
สร้้างภาพยนตร์์เรื่่�องนี้้� และประกาศรายชื่่�อนัักแสดงและผู้้�กำกัับ พร้้อมทั้้�งมีีการ
ให้้สััมภาษณ์์ พบปะพููดคุุย แจกลายเซ็็นของนัักแสดงหลัักและผู้้�กำกัับต่่อสื่่�อจาก
หลากหลายแหล่่ง และบรรดาผู้้�ให้้การสนัับสนุุนภาพยนตร์์ของมาร์์เวลสตููดิิโอส์์ 
ภายในงานนี้้� และงาน Disney D23 Expo ซึ่่�งเป็็นงานนิิทรรศการของบริิษััท 
เดอะวอลท์์ ดิิสนีีย์์ ที่่�จะนำเอาผลิิตภััณฑ์์ต่่างในเครืือของวอลท์์ ดิิสนีีย์์มาจััดแสดง 
ทั้้�งภาพยนตร์์ การ์์ตููน และอื่่�น ๆ
	 ในส่ว่นของตัวัอย่า่งภาพยนตร์ ์(Trailer) มาร์์เวลสตูดูิโิอส์์ ได้ม้ีกีารเผยแพร่่ 
ตัวัอย่่างภาพยนตร์์เร่ื่�อง แบล็ค แพนเธอร์์ ก่อ่นเวลาที่่�ภาพยนตร์์จะฉายจริงเป็น็เวลา 
9 เดืือนโดยประมาณ โดยเผยแพร่่ตััวอย่่างภาพยนตร์์ที่่� 1 (Teaser) ในวัันที่่� 10 
มิิถุุนายน พ.ศ. 2560 และตััวอย่่างภาพยนตร์์ที่่� 2 ถููกเผยแพร่่ก่่อนเวลาที่่�ภาพยนตร์์
จะฉายจริิงเป็็นเวลา 5 เดืือนโดยประมาน คืือวัันที่่� 16 ตุุลาคม พ.ศ. 2560 โดยที่่� 
ในแต่ล่ะตัวัอย่า่งจะมีกีารยกเอาฉากที่่�สำคัญัภายในภาพยนตร์ ์ซ่ึ่�งตัวัอย่า่งภาพยนตร์์
มัักจะทำหน้้าที่่�ในการกำหนดแนวทางของภาพยนตร์์ (Mood and Tone) ว่่าจะ
ดำเนิินไปในทิิศทางใด โดยทั้้�งสองตััวอย่่างจะเน้้นไปที่่�ฉากแอคชั่่�นที่่�สำคััญในเรื่่�อง  
ฉากปมปัญัหาที่่�จะเกิดิขึ้้�น และฉากเปิดิตัวัวายร้า้ยหลักัของเรื่่�อง มีกีารให้ส้ัมัภาษณ์์
ของนัักแสดงและผู้้�กำกัับลงในนิิตยสารอีีกด้้วย เช่่น EMPIRE เป็็นต้้น โดยเนื้้�อหา
ภายในจะเป็็นบทสััมภาษณ์์นัักแสดงแต่่ละคนถึึงบทบาทที่่�ตนได้้รัับว่า ตััวละครนั้้�น 
มีีบทบาทอย่่างไรในภาพยนตร์์เรื่่�องนี้้� และความรู้้�สึกของผู้้�กำกัับในการกำกัับ
ภาพยนตร์์เรื่่�องนี้้� ตลอดจนทิิศทางของภาพยนตร์์ว่่าจะดำเนิินไปในทิิศทางใด
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ภาพที่่� 1 นิิตยสาร

	มี การเผยแพร่่ฉากบางในภาพยนตร์์ (TV spot) ที่่�เป็็นการนำเอาฉากอื่่�น 
นอกเหนืือไปจากตััวอย่่างภาพยนตร์์มารวมกััน
	 นอกจากนี้้� ยัังมีีการจััดงาน Marvel Studios' Black Panther World 
Premiere Red Carpet  ณ โรงละคร Dolby Theatre รััฐลอสแอนเจลิิส ประเทศ
สหรััฐอเมริิกา ซ่ึ่�งเป็็นการจััดฉายภาพยนตร์์รอบปฐมทััศน์ ภายในงานจะเชิิญ 
นัักแสดงในเรื่่�อง ผู้้�กำกัับ ผู้้�อำนวยการสร้้าง ตลอดจนผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับ
ภาพยนตร์์ และผู้้�มีีชื่่�อเสีียงในวงการบัันเทิิงของสหรััฐอเมริิกาเข้้าร่่วม โดยมีีการ
สััมภาษณ์์บุุคคลสำคััญต่่าง ๆ ที่่�มาร่่วมในงานเกี่่�ยวกับความรู้้�สึก ความคาดหวััง 
ต่อ่ภาพยนตร์ ์และบทบาทที่่�ตนเองได้ร้ับั ซึ่่�งข้อ้มูลูทั้้�งหมดที่่�กล่า่วมานั้้�นได้ถู้กูเผยแพร่่ 
ผ่่านทางบััญชีี Facebook, Twitter, Instagram และ Youtube อย่่างเป็็นทางการ
ของมาร์เ์วล และภาพยนตร์์อย่า่ง Marvel, Black Panther, Marvel Studios และ 
Marvel Entertainment เป็็นต้้น
		  1.2 ระหว่่างภาพยนตร์์เข้้าฉาย มีีการเผยแพร่่ข้้อมููล
ของภาพยนตร์์ มาร์์เวลสตููดิิโอส์์ใช้้วิิธีีการกระตุ้้�นความอยากชมภาพยนตร์์
ของผู้้�ชมด้้วยการนำเอาบางฉากที่่�เป็็นฉากสำคััญในภาพยนตร์์ (TV spot)  
แต่่มีีขนาดที่่�สั้้�นกว่่าตััวอย่่างภาพยนตร์์ (Trailer) มาเผยแพร่่ในช่่องทาง  
มีีการเผยแพร่่การสััมภาษณ์์นัักแสดงหลัักของเ ร่ื่�องในรายการโทรทััศน์์  
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มีกีารนำเสนอคำวิจิารณ์์ที่่�คัดัเลืือกมาเฉพาะคำวิจิารณ์์ในแง่่บวก และมีกีารเผยแพร่่ 
เพลงประกอบภาพยนตร์์ในแอปพลิิเคชั่่�น Spotify อีกีด้้วย ซ่ึ่�งทั้้�งหมดนี้้�จะถููกเผยแพร่่ 
ผ่่านทางบััญชีี Facebook, Twitter, Instagram และ Youtube อย่่างเป็็นทางการ
ของมาร์์เวล อย่่าง Marvel, Black Panther, Marvel Studios และ Marvel 
Entertainment
		  1.3 หลัังภาพยนตร์์เข้้าฉาย มาร์์เวล สตููดิิโอส์์ไม่่ได้้ให้้ความ
สำคััญกัับกระบวนการหลัังภาพยนตร์์เข้้าฉายสัักเท่่าใด มีีเพีียงการส่่งเสริิมการขาย 
ภาพยนตร์์ในรููปแบบ Blu - ray ด้้วยการนำบางฉากในภาพยนตร์์มาเผยแพร่่ 
ผ่่านทางบััญชีี Facebook, Twitter, Instagram และ Youtube อย่่างเป็็นทางการ
ของมาร์์เวล และของภาพยนตร์์ อย่่าง Marvel, Black Panther, Marvel Studios 
และ Marvel Entertainment

	 2. กลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดด้้านผลิิตภััณฑ์์ (Product)
	 ภาพยนตร์์ แบล็็ค แพนเธอร์์ เป็็นภาพยนตร์์ที่่�มีีความแตกต่่างจาก
ภาพยนตร์เ์ร่ื่�องอื่่�น ๆ  ที่่�เป็น็ภาพยนตร์เ์ดี่่�ยวของตัวัละครในจักัรวาลภาพยนตร์ม์าร์เ์วล 
(Marvel Cinematic Universe) เนื่่�องจากเป็็นภาพยนตร์์ที่่�มีีตััวละครหลัักเป็็น 
คนผิวิสี ีและมีีการดำเนิินเนื้้�อเรื่่�องในบริบทของวััฒนธรรมแอฟริิกันั ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�ยังัไม่่เคย 
ปรากฏมาก่อ่นในจักัรวาลภาพยนตร์ม์าร์เ์วล และยังัเป็น็การนำเสนอประเทศสมมติิ
อย่่างวากานด้้า ซึ่่�งเป็็นประเทศที่่�มีีเทคโนโลยีีทุุกด้้านล้้ำสมััยกว่่าประเทศอื่่�นในโลก 
ของจัักรวาลภาพยนตร์์มาร์์เวลเป็็นครั้้�งแรกอีีกด้้วย โดยที่่�มาร์์เวลสตููดิิโอส์์ได้้ลงทุุน 
ค่า่ใช้จ้่า่ยในการถ่า่ยทำมากถึงึ 200 ล้า้นดอลลาร์ส์หรัฐั หรืือประมาน 6,200 ล้า้นบาท 
ในขณะที่่�ภาพยนตร์์เดี่่�ยวของตััวละครอื่่�นจะมีีทุุนสร้้างโดยเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 100 – 
180 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐ โดยเม่ื่�อจบระยะเวลาการฉายแล้้ว ภาพยนตร์์เรื่่�อง  
แบล็็ค แพนเธอร์์ สามารถทำรายได้้ไปทั้้�งสิ้้�น 1,347 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐ หรืือ 
ประมาน 42,000 ล้้านบาท ประกอบกัับการที่่�ภาพยนตร์์เรื่่�องนี้้� เข้้าฉาย 
ในช่ว่งที่่�เกิดิกระแสสังัคมเกี่่�ยวกับัการเรียีกร้อ้งความเท่า่เทียีมทางสังัคมของคนผิวิสี 
ส่่งผลให้้กลายเป็็นภาพยนตร์์เดี่่�ยวที่่�ทำรายได้้สููงที่่�สุุดในจัักรวาลภาพยนตร์์มาร์์เวล
	ตั วอย่่างภาพยนตร์์ ตััวอย่่างภาพยนตร์์เรื่่�อง แบล็็ค แพนเธอร์์ 
สามารถแบ่่งออกได้้เป็็น 3 ประเภท ได้้แก่่ ตััวอย่่างภาพยนตร์์ขนาดสั้้�น (Teaser) 
ตััวอย่่างภาพยนตร์์ (Trailer) และฉากบางฉากจากภาพยนตร์์ (Hilight) โดย
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ตััวอย่่างภาพยนตร์์จะมีีอยู่่�ด้วยกััน 2 ตััวอย่่าง ตััวอย่่างที่่� 1 ประกอบไปด้วยฉาก 
ที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงตััวละครหลัักทั้้�งหมด และตััวละครใหม่่ที่่�ถููกเพิ่่�มเข้้ามาในจัักรวาล
ภาพยนตร์์มาร์์เวล โดยจะเน้้นไปที่่�แนวทางของภาพยนตร์์ผ่่านคำพููดของตััวละคร 
ปมปัญัหาของตัวัละครที่่�เกิดิขึ้้�นในเนื้้�อเรื่่�อง แต่่จะไม่่มีกีารเปิดิเผยเนื้้�อหาสำคัญั หรืือ
บทสรุุปของเรื่่�องจนผู้้�ชมอาจคาดเดาเนื้้�อเรื่่�องได้้ และมีีฉากแอคชั่่�นเป็็นส่่วนเสริิม  
ในตััวอย่่างที่่� 1 นี้้�จะไม่่เน้้นบทพููดของตััวละคร แต่่จะเน้้นไปที่่�ภาพของฉากต่่าง ๆ  
และดนตรีีประกอบ ในส่่วนของตััวอย่่างที่่� 2 จะมีีองค์์ประกอบที่่�คล้้ายคลึึงกัับ
ตััวอย่่างที่่� 1 แต่่จะต่่างกัันในเพีียงบางฉากของตััวอย่่างเท่่านั้้�น
	 ในส่่วนของฉากจากภาพยนตร์์ที่่�ถููกตััดออกมาจะเป็็นการนำเอาฉากใด
ฉากหนึ่่�งเพีียงฉากเดีียวในภาพยนตร์์ หรืือจากหลาย ๆ ฉากมานำเสนอ โดยมีีการ
ตััดต่่อที่่�แตกต่่างไปจากอย่่างตััวอย่่างภาพยนตร์์
	ทั้้ �งตััวอย่่างภาพยนตร์์ และบางฉากจากภาพยนตร์์ จะถููกนำเสนอ 
ผ่่านทางบััญชีี Facebook, Twitter, Instagram และ Youtube อย่่างเป็็นทางการ
ของมาร์์เวล และของภาพยนตร์์ อย่่าง Marvel, Black Panther, Marvel Studios 
และ Marvel Entertainment และเว็็บไซต์์ของมาร์์เวล www.marvel.com

ภาพที่่� 2 ตััวอย่่างภาพยนตร์์
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	 3. กลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดด้้านการส่่งเสริมการขาย (Promotion)
	 มาร์์เวลสตููดิิโอส์์มีีการใช้้สื่่�อออนไลน์์ต่่าง ๆ ทั้้�งในทางตรงและทางอ้้อม 
เพ่ื่�อการส่่งเสริิมการขายภาพยนตร์์เรื่่�อง Black Panther ได้้แก่่ Facebook, 
Youtube, Twitter, Instagram และ Website โดยในแต่่ละส่ื่�อจะถููกใช้้ 
เพ่ื่�อการส่่งเสริิมการขายในรููปแบบที่่�ต่่างกััน โดยในทางตรงจะหมายถึึง การใช้้สื่่�อ
ที่่�ตนเองเป็็นผู้้�สร้้างขึ้้�นมาเอง และนำเสนอข้้อมููลต่่าง ๆ เอง อย่่างการสร้้างบััญชีี
ที่่�เป็็นทางการของภาพยนตร์์เรื่่�องนี้้�บน Facebook, Twitter และ Instagram 
ส่่วนทางอ้้อมคืือ การนำเสนอข้้อมููลผ่่านผู้้�มีอิิทธิิพลทางความคิิดบนส่ื่�อสัังคม 
ออนไลน์ ์(Influencers) และโรงภาพยนตร์ ์โดยในส่ว่นของผู้้�มีอีิทิธิพิลทางความคิดิ 
บนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ จะเป็็นการประชาสััมพัันธ์์และเผยแพร่่ข่่าวที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
ภาพยนตร์์ เพ่ื่�อเป็็นการเพิ่่�มกลุ่่�มเป้้าหมายผู้้�ชมผ่่านทางผู้้�ติดตามของผู้้�มีอิิทธิิพล 
ทางความคิิดบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์นั้้�น ๆ แต่่ในส่่วนของโรงภาพยนตร์์จะเน้้นไปที่่�
การนำเสนอการส่่งเสริมิการขายในรููปแบบของส่่วนลดบัตัรชมภาพยนตร์์ และสินิค้้า
ที่่�มีคีวามเกี่่�ยวข้อ้งกัับภาพยนตร์์ (สิินค้า้พรีีเมี่่�ยม) เช่่น แก้้วน้้ำ ถังัใส่่ป็อ็บคอร์น์ และ
อื่่�น ๆ เป็็นต้้น

ภาพที่่� 3 ชุุดป็็อบคอร์์นที่่�นำเสนอโดยโรงภาพยนตร์์
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	 สำหรัับช่่องทางออฟไลน์์ ในส่่วนของช่่องทางออฟไลน์์จะเน้้นไปที่่�การ 
จััดกิิจกรรมเปิิดตััวภาพยนตร์์ ได้้แก่่ งานแถลงข่่าวแผนการจััดทำภาพยนตร์์
ในระยะที่่�สาม (Phase 3) ซ่ึ่�งเป็็นงานที่่�จััดขึ้้�นเพื่่�อเชิิญส่ื่�อมวลชนเข้้ามารัับฟััง 
การแถลงเปิดิตัวัภาพยนตร์เ์รื่่�องต่า่ง ๆ  ตามระยะเวลาที่่�มาร์เ์วลสตูดูิโิอส์ไ์ด้ว้างแผน
เอาไว้ใ้นอนาคต มีกีารจัดังานเปิิดตัวัภาพยนตร์์ World Premiere โดยเป็น็การจัดัฉาย 
ภาพยนตร์์รอบปฐมทััศน์์ ภายในงานจะเป็็นการเชิิญนัักแสดงภายในเรื่่�อง ผู้้�กำกัับ  
ผู้้�อำนวยการสร้้าง ตลอดจนผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับภาพยนตร์์ และผู้้�มีีชื่่�อเสีียง 
ในวงการบัันเทิิงของสหรััฐอเมริิกาเข้้าร่่วม โดยจะมีีการสััมภาษณ์์บุคุคลสำคััญต่่าง ๆ   
ที่่�เข้้ามาร่่วมงานเกี่่�ยวกับความรู้้�สึก ความคาดหวัังต่่อภาพยนตร์์ และบทบาทที่่�
ตนเองได้้รัับ มีีการร่่วมงาน SAN DIEGO COMIC CONVENTION (Comic-Con 
International) และมีีการจััดงาน Disney D23 Expo ซ่ึ่�งเป็็นงานแสดงผลงาน
ของบริิษััท เดอะวอลต์์ดิิสนีีย์์ ที่่�เป็็นบริิษััทต้้นสัังกััดของมาร์์เวลสตููดิิโอส์์ นอกจากนี้้� 
บริเิวณด้า้นหน้า้โรงภาพยนตร์ ์ยังัมีกีารติดิตั้้�งสื่่�อประชาสัมัพันัธ์บ์นจอภาพ (Digital 
Signage) ป้้ายประชาสััมพัันธ์์ (Poster) และมีีการแจกใบปลิวของภาพยนตร์์ 
เรื่่�องนี้้�ด้้วย

ภาพที่่� 4 การจััดงานฉายภาพยนตร์์รอบปฐมทััศน์์

	 แต่่ถึึงกระนั้้�น ช่่องทางที่่�มาร์์เวลสตููดิิโอส์์ใช้้ในการส่่งเสริิมการขาย
ไม่่ใช่่ช่่องทางออนไลน์์หรืือออฟไลน์์อย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง หากแต่่เป็็นการเช่ื่�อมโยง 
ซึ่่� งกัันและกัันของทั้้� งสองช่่องทาง  หรืือที่่� เ รีี ยกว่่ า  Omni  Channel  
ด้้วยการนำเสนอสิินค้้าและกิิจกรรมเพ่ื่�อการส่่งเสริิมการขายภาพยนตร์์เรื่่�องนี้้�  
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ผ่่านช่่องทางทั้้�งออนไลน์์และออฟไลน์์ เช่่น การถ่่ายทอดสดกิิจกรรมการจััดงาน 
เปิิดตััวภาพยนตร์์ (World Premiere) ที่่�จััดขึ้้�นที่่�โรงละครผ่่านทางส่ื่�อออนไลน์์  
อย่่าง Youtube การนำเสนอสิินค้้าพรีีเมี่่�ยมของโรงภาพยนตร์์ผ่่านทางสื่่�อออนไลน์์
เพื่่�อนำไปสู่่�การซื้้�อแบบออฟไลน์์บริิเวณหน้้าโรงภาพยนตร์์เม่ื่�อผู้้�ชมเข้้าไปชม
ภาพยนตร์์ในโรงภาพยนตร์์ เป็็นต้้น

	 4. กลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดด้้านบุุคคล (People)
	 การให้้สััมภาษณ์์ของนัักแสดงและผู้้�กำกัับ ในงานแถลงข่่าวแผนการ 
จัดัทำภาพยนตร์ใ์นระยะที่่�สาม (Phase 3) ประธานบริหิารของบริษิัทัมาร์เ์วลสตูดูิโิอส์์ 
คืือ เควิิน ไฟกีี ได้้กล่่าวถึึงแผนงานของมาร์์เวลสตููดิิโอส์์ว่่า จะมีีการสร้้าง
ภาพยนตร์์เรื่่�องใดบ้้างในอนาคตตามที่่� ไ ด้้กำหนดเอาไว้้ และยัังมีีการนำ 
นัักแสดงหลัักของภาพยนตร์์เร่ื่�องนี้้�มาขึ้้�นเวทีเพ่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ภาพยนตร์์ 
ต่่อส่ื่�อมวลชนอีีกด้้วย โดยมีีการคััดกรองข้้อมููลที่่�จะนำเสนอ เพ่ื่�อป้้องกัันเนื้้�อหา
ของภาพยนตร์์รั่่�วไหลเกิินความพอดีี และมีีการเผยแพร่่ภาพบรรยากาศของงาน
ผ่่านทางสื่่�อออนไลน์์ทางบััญชีี Facebook, Twitter, Instagram และ Youtube  
อย่่างเป็็นทางการของมาร์์เวลและภาพยนตร์์ ซึ่่�งการกระทำในลัักษณะนี้้�  
จะส่่งผลให้้สื่่�อมวลชนและผู้้�มีีอิิทธิิพลทางความคิิดบนส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ นำข้้อมููล 
ที่่�ได้้รัับไปเผยแพร่่ต่่อในพื้้�นที่่�ของตน ทำให้้ผู้้�ชมทั้้�งที่่�เป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายและ 
ไม่่ใช่่กลุ่่�มเป้้าหมายของมาร์์เวลสตููดิิโอส์์ได้้รัับทราบข้้อมููลการดำเนิินการและ 
จััดสร้้างภาพยนตร์์ในอนาคต ผ่่านช่่องทางที่่�พวกเขานิิยมเข้้าถึึง จึึงเป็็น
เหมืือนการปิิดช่่องโหว่่ของกลุ่่�มคนที่่�มาร์์เวลสตููดิิโอส์์อาจยัังไม่่สามารถเข้้าถึึง
ได้้ ด้้วยการใช้้สื่่�อมวลชนและผู้้�มีีอิิทธิิพลทางความคิิดบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 
เป็็นช่่องทางในการเข้้าถึึงพวกเขาเหล่่านั้้�น
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ภาพที่่� 5 การจััดงานแถลงข่่าวการจััดสร้้างภาพยนตร์์ระยะที่่� 3 (Phase 3)

	 กลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดของภาพยนตร์์เร่ื่�อง Avengers: Infinity War
	 1. กลยุทุธ์์การสื่่�อสารการตลาดเชิงิบูรูณาการด้้านกระบวนการ (Process)
		  1.1 ก่่อนภาพยนตร์์เข้้าฉาย
		  ในช่ว่งเวลาก่่อนที่่�ภาพยนตร์์จะฉาย มาร์์เวลสตููดิโิอส์์จะเริ่่�มต้น้
กระบวนการในการประชาสััมพัันธ์์ภาพยนตร์์แต่่ละเรื่่�องในช่่วงเวลาที่่�แตกต่่างกััน 
ในกรณีีของภาพยนตร์์เร่ื่�อง อเวนเจอร์์ส: มหาสงครามล้้างจัักรวาล (Avengers: 
Infinity War) ได้ท้ำการเริ่่�มต้น้ประชาสัมัพันัธ์ใ์นช่ว่งเวลา 4 ปี ีก่อ่นภาพยนตร์เ์ข้า้ฉาย 
ในงานแถลงข่่าวแผนการจััดทำภาพยนตร์์ในระยะที่่�สาม (Phase 3) ซึ่่�งเป็็นงาน 
ที่่�จััดขึ้้�นเพ่ื่�อเชิิญส่ื่�อมวลชนเข้้ามารัับฟังการแถลงเปิิดตััวภาพยนตร์์เร่ื่�องต่่าง ๆ  
ตามระยะเวลาที่่�มาร์์เวลสตููดิิโอส์์ได้้วางแผนเอาไว้้ในอนาคต โดยมีี  เควิิน ไฟกีี  
ประธานของมาร์์เวลสตููดิิโอส์์เป็็นผู้้�แถลงเอง ซึ่่�งมาร์์เวลสตููดิิโอส์์ได้้ประกาศสร้้าง
ภาพยนตร์อ์เวนเจอร์ส์: มหาสงครามล้า้งจักัรวาล (Avengers: Infinity War) ภายใน
งานนี้้� นอกจากนี้้� ก็็มีีการประชาสััมพัันธ์์ภาพยนตร์์ในงานในซานดิิเอโก้้ คอมมิิค 
 – คอน (SAN DIEGO COMIC CONVENTION (Comic-Con International)) 
ในปีีพ.ศ. 2560 โดยมาร์์เวลสตููดิิโอส์์ได้้ประกาศข้อมููลเกี่่�ยวกับภาพยนตร์์เรื่่�องนี้้� 
และประกาศรายชื่่�อนักัแสดงและผู้้�กำกับั พร้อ้มทั้้�งมีกีารเผยแพร่ต่ัวัอย่า่งภาพยนตร์์
ฉบัับไม่่เป็็นทางการให้้กัับผู้้�ชมในงานได้้รัับชม และงาน Disney D23  Expo 
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โดยภาพบรรยากาศภายในงานนั้้�นได้ถู้กูเผยแพร่ผ่่า่นทางบัญัชี ีFacebook, Twitter, 
Instagram และ Youtube อย่่างเป็็นทางการของมาร์์เวล และภาพยนตร์์อย่่าง 
Marvel, Avengers, Marvel Studios และ Marvel Entertainment เป็็นต้้น
	 ในส่่วนของตััวอย่่างภาพยนตร์์ (Trailer) มาร์์เวลสตููดิิโอส์์ ได้้เผยแพร่่ 
ตัวัอย่า่งภาพยนตร์เ์รื่่�องอเวนเจอร์ส์: มหาสงครามล้า้งจักัรวาล ก่อ่นเวลาที่่�ภาพยนตร์์
จะฉายจริิงเป็็นเวลา 5 เดืือนโดยประมาณ โดยเผยแพร่่ตััวอย่่างภาพยนตร์์ที่่� 1  
ในวันัที่่� 29 พฤศจิกายน พ.ศ.2560 และตััวอย่่างภาพยนตร์์ที่่� 2 ถูกูเผยแพร่่ก่อ่นเวลา 
ที่่�ภาพยนตร์จ์ะฉายจริงิเป็น็เวลา 1 เดืือนโดยประมาณ คืือวันัที่่� 16 มีนีาคม พ.ศ.2561 
โดยในแต่่ละตััวอย่่างจะมีีการยกเอาฉากที่่�สำคััญของภาพยนตร์์ ซ่ึ่�งตััวอย่่าง
ภาพยนตร์์มัักจะทำหน้้าที่่�การกำหนดแนวทางของภาพยนตร์์ (Mood and Tone)
ว่่าจะดำเนิินไปในทิิศทางใด โดยทั้้�งสองตััวอย่่างจะเน้้นไปที่่�ฉากแอคชั่่�นที่่�สำคััญ 
ภายในเรื่่�อง ฉากปมปััญหาที่่�จะเกิิดขึ้้�น และฉากเปิิดตััววายร้้ายหลัักของเรื่่�อง  
โดยตััวอย่่างภาพยนตร์์ถููกเผยแพร่่ผ่่านทางบััญชีี Facebook, Twitter, Instagram 
และ Youtube อย่่างเป็็นทางการของมาร์์เวล และของภาพยนตร์์ อย่่าง Marvel, 
Avengers, Marvel Studios และ Marvel Entertainment เป็็นต้้น
	 นอกจากนี้้� ยังัมีกีารให้้สัมัภาษณ์์ของนัักแสดงและผู้้�กำกัับลงในนิิตยสาร
อีกีด้ว้ย เช่น่ Vanity Fair และ Entertainment Weekly เป็น็ต้น้ โดยเนื้้�อหาภายในจะเป็น็ 
บทสััมภาษณ์์นัักแสดงแต่่ละคนถึึงบทบาทที่่�ตนได้้รัับ ว่่าตััวละครนั้้�นมีีบทบาท
อย่า่งไรในภาพยนตร์์เรื่่�องนี้้� และความรู้้�สึกของผู้้�กำกับัในการกำกับัภาพยนตร์เ์รื่่�องนี้้� 
ตลอดจนทิิศทางของภาพยนตร์์ว่่าจะดำเนิินไปในทิิศทางใด โดยภาพปกนิิตยสาร
และตััวอย่่างเนื้้�อหาบางส่่วนได้้ถููกเผยแพร่่ผ่่านทางบััญชีี Facebook, Twitter และ 
Instagram อย่่างเป็็นทางการของมาร์์เวล และของภาพยนตร์์ อย่่าง Avengers
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ภาพที่่� 6 นิิตยสาร

	มี การเผยแพร่่บางฉากในภาพยนตร์์  (TV spot) ที่่� เป็็นการ 
นำเอาฉากอ่ื่�นนอกเหนืือไปจากตััวอย่่างภาพยนตร์์มารวมกััน ถูกูเผยแพร่่ผ่่านทางบััญชีี 
Facebook, Twitter, Instagram และ Youtube อย่่างเป็็นทางการของมาร์์เวล 
และของภาพยนตร์์ อย่่าง Marvel, Avengers, Marvel Studios และ Marvel 
Entertainment
	 นอกจากนี้้� ยังัมีกีารจัดังาน Marvel Studios' Avengers: Infinity War - 
Red Carpet World Premiere  ณ โรงละคร Dolby Theatre เมืืองลอสแอนเจลิส 
ประเทศสหรััฐอเมริิกา ซ่ึ่�งเป็็นการจััดฉายภาพยนตร์์รอบปฐมทััศน์ ภายในงาน 
จะ เป็็นการ เชิิญ นัักแสดง  ผู้้� ก ำ กัับ  ผู้้� อ ำนวยการสร้้ า ง  ตลอดจนผู้้�มี ี 
ส่่วนเกี่่�ยวข้องกัับภาพยนตร์์ และผู้้�มีชื่่�อเสีียงในวงการบัันเทิิงของสหรััฐอเมริิกา 
เข้้าร่่วม โดยจะมีีการสััมภาษณ์์บุุคคลสำคััญต่่าง ๆ ที่่�เข้้ามาร่่วมภายในงานเกี่่�ยวกัับ
ความรู้้�สึกึ ความคาดหวังั ต่อ่ภาพยนตร์ ์และบทบาทที่่�ตนเองได้ร้ับั โดยมีกีารเผยแพร่่ 
ภาพบรรยากาศและการถ่่ายทอดสดผ่่านทางบััญชีี Facebook และ Youtube 
อย่่างเป็็นทางการของมาร์์เวล และของภาพยนตร์์ อย่่าง Marvel, Black Panther, 
Marvel Studios และ Marvel Entertainment
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		  1.2 ระหว่่างภาพยนตร์์เข้้าฉาย
		มี  ีการเผยแพร่่ข้้อมููลของภาพยนตร์์ มาร์์เวลสตููดิิโอส์์ใช้้วิิธีี 
การกระตุ้้�นความอยากชมภาพยนตร์์ของผู้้� ชมด้้วยการนำเอาบางฉาก 
ที่่�เป็็นฉากสำคััญในภาพยนตร์์ (TV spot) แต่่มีีขนาดที่่�สั้้�นกว่่าตััวอย่่างภาพยนตร์์ 
(Trailer) มาเผยแพร่่ในช่่องทางออนไลน์์ มีีการเผยแพร่่วิิดีีโอการสััมภาษณ์์
นัักแสดงหลัักและผู้้�กำกัับ การนำเสนอรายได้้ของภาพยนตร์์ในช่่วงระยะเวลา 
การฉาย ซึ่่�งจะมีีการใช้้ข้้อความที่่�แสดงความน่่าสนใจ น่่าดึึงดููด เช่่น “มุ่่�งหน้้าสู่่�หลััก 
400 ล้้านบาท” เป็็นต้้น ซึ่่�งทั้้�งหมดนี้้�จะถููกเผยแพร่่ผ่่านทางบััญชีี Facebook, 
Twitter, Instagram และ Youtube อย่่างเป็็นทางการของมาร์์เวล อย่่าง Marvel, 
Avengers, Marvel Studios และ Marvel Entertainment

		  1.3 หลัังภาพยนตร์์เข้้าฉาย 
		  มาร์์เวลสตููดิิโอส์์ไม่่ได้้ให้้สำคััญกัับกระบวนการหลัังภาพยนตร์์
เข้้าฉายสัักเท่่าใด มีีเพีียงการส่่งเสริิมการขายภาพยนตร์์ในรููปแบบ Blu-ray  
ด้ว้ยการนำฉากบางฉากในภาพยนตร์ม์าเผยแพร่ ่ผ่า่นทางบัญัชี ีFacebook, Twitter, 
Instagram และ Youtube อย่่างเป็็นทางการของมาร์์เวล และของภาพยนตร์์  
อย่่าง Marvel, Avengers, Marvel Studios และ Marvel Entertainment

	 2. กลยุทุธ์์การสื่่�อสารการตลาดเชิงิบูรูณาการด้้านผลิิตภััณฑ์์ (Product)
	 ภาพยนตร์์ อเวนเจอร์์ส: มหาสงครามล้้างจัักรวาล เป็็นภาพยนตร์์ 
เร่ื่�องที่่�สามในภาพยนตร์์ชุุดอเวนเจอร์์ โดยภาพยนตร์์เรื่่�องนี้้�จััดเป็็นการรวม 
เอาตััวละครจากภาพยนตร์์ทุุก ๆ เรื่่�องในจัักรวาลภาพยนตร์์มาร์์เวลเอา
ไ ว้้มากที่่� สุุ ด  จำนวนก ว่่ า  22  ตัั วละคร  จากภาพยนต ร์์  18  เ ร่ื่� อ ง  
และใช้้งบประมาณในการสร้้างสููงที่่�สุุดจากภาพยนตร์์ทั้้�งหมดในจัักรวาล 
ภาพยนตร์์มาร์์เวล และยัังมีีการถ่่ายทำด้้วยกล้้อง IMAX ซ่ึ่�งเป็็นกล้้องถ่่าย 
ทำภาพยนตร์์ที่่�มีีราคาสููงอย่่างมากตลอดทั้้�งเรื่่�อง  
	 มาร์์เวลสตููดิิโอส์์ได้้ใช้้ทุุนสร้้างมากถึึง 321 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐ หรืือ 
ประมาณ 9,920 ล้้านบาท ในขณะที่่�ภาพยนตร์์ชุุดอเวนเจอร์์ส เรื่่�องอื่่�น ๆ 
ก่่อนหน้้า จะมีีทุุนสร้้างโดยเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่�  220 – 250 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐ  
โดยเม่ื่�อจบระยะเวลาการฉายแล้้ว ภาพยนตร์์เร่ื่�อง อเวนเจอร์์ส: มหาสงคราม 
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ล้้างจัักรวาล สามารถทำรายได้้ไปทั้้�งสิ้้�น 2,048 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐ หรืือประมาณ 
63,000 ล้้านบาท ส่่งผลให้้กลายเป็็นภาพยนตร์์ที่่�ทำรายได้้สููงที่่�สุุดตลอดกาลใน
ลำดัับที่่� 5
		  2.1 ตัวัอย่่างภาพยนตร์์เรื่่�อง อเวนเจอร์์ส: มหาสงครามล้้างจักัรวาล 
สามารถแบ่่งออกได้้เป็็น 3 ประเภท ได้้แก่่ ตััวอย่่างภาพยนตร์์ขนาดสั้้�น 
(Teaser) ตััวอย่่างภาพยนตร์์ (Trailer) และฉากบางฉากจากภาพยนตร์์ 
โดยสำหรัับภาพยนตร์์เรื่่�อง อเวนเจอร์์ส: มหาสงครามล้้างจัักรวาล จะมีี
ความพิิเศษกว่่าภาพยนตร์์เดี่่�ยวของแต่่ละตััวละครเรื่่�องอื่่�น ๆ คืือ ตััวอย่่าง 
ภาพยนตร์ข์นาดสั้้�นได้ถู้กูฉายตั้้�งแต่ ่4 ปี ีก่อ่นที่่�ภาพยนตร์จ์ะเข้า้ฉาย ในงานแถลงข่า่ว 
การสร้้างจัักรวาลภาพยนตร์์ระยะที่่�สาม (Phase 3) โดยทั้้�งตััวอย่่างภาพยนตร์์ 
และบางฉากจากภาพยนตร์์ถููกนำเสนอผ่่านทางบััญชีี Facebook, Twitter, 
Instagram และ Youtube อย่่างเป็็นทางการของมาร์์เวล และของภาพยนตร์์  
อย่่าง Marvel, Avengers, Marvel Studios และ Marvel Entertainment และ
เว็็บไซต์์ของมาร์์เวล www.marvel.com

 

ภาพที� 7 ตวัอยา่งภาพยนตร์ 
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 		  ช่่องทางออนไลน์์ มาร์์เวลสตููดิิโอส์์มีีการใช้้สื่่�อออนไลน์์ต่่าง ๆ 
ทั้้�งในทางตรงและทางอ้้อม เพ่ื่�อการส่่งเสริิมการขายภาพยนตร์์เร่ื่�อง Avengers: 
Infinity War ได้้แก่่ Facebook, Youtube, Twitter, Instagram และ Website 
โดยในแต่่ละส่ื่�อจะถูกูใช้้เพื่่�อการส่ง่เสริิมการขายในรูปูแบบที่่�ต่า่งกััน โดยในทางตรง 
จะหมายถึึง การใช้้สื่่�อที่่�ตนเองเป็็นผู้้�สร้้างขึ้้�นมาเอง และนำเสนอข้้อมููลต่่าง ๆ เอง 
เช่่นการสร้้างบััญชีีอย่่างเป็็นทางการของภาพยนตร์์เรื่่�องนี้้�บน Facebook, Twitter 
และ Instagram ส่่วนทางอ้้อมคืือ การนำเสนอข้้อมููลผ่่านผู้้�มีีอิิทธิิพลทางความคิิด
บนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ (Influencers) และโรงภาพยนตร์์ โดยในส่่วนของผู้้�มีีอิิทธิิพล
ทางความคิิดบนส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ จะเป็็นการประชาสััมพัันธ์์และเผยแพร่่ข่่าว 
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัภาพยนตร์ ์เพื่่�อเป็น็การเพิ่่�มกลุ่่�มเป้า้หมายผู้้�ชมผ่า่นทางผู้้�ติดิตามของ
ผู้้�มีีอิิทธิิพลทางความคิิดบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์นั้้�น ๆ แต่่ในส่่วนของโรงภาพยนตร์์ 
จะเน้้นไปที่่�การนำเสนอการส่่งเสริมิการขายในรูปูแบบของส่่วนลดบัตัรชมภาพยนตร์์ 
และสิินค้้าที่่�มีคีวามเกี่่�ยวข้องกับัภาพยนตร์์ (สินิค้้าพรีเีมี่่�ยม) เช่่น แก้้วน้้ำ ถังัใส่่ป็็อบคอร์์น 
และอื่่�น ๆ เป็็นต้้น

	
ภาพที่่� 8 ชุุดป็็อบคอร์์นที่่�นำเสนอโดยโรงภาพยนตร์์
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		  ช่่องทางออฟไลน์์ ในส่่วนของช่่องทางออฟไลน์์จะเน้้นไปที่่� 
การจััดกิิจกรรมงานเปิิดตััวภาพยนตร์์ ได้้แก่่ งานแถลงข่่าวแผนการจััดทำ
ภาพยนตร์์ในระยะที่่�สาม (Phase3) ซึ่่�งเป็็นงานที่่�จััดขึ้้�นเพื่่�อเชิิญส่ื่�อมวลชน 
เข้า้มารัับฟังการแถลงเปิิดตััวภาพยนตร์์เร่ื่�องต่่าง ๆ  ตามระยะเวลาที่่�มาร์์เวลสตููดิโิอส์์ 
ได้้วางแผนเอาไว้้ในอนาคต มีีการจััดงานเปิิดตััวภาพยนตร์์ World Premiere  
โดยเป็็นงานจััดฉายภาพยนตร์์รอบปฐมทััศน์์ ภายในงานจะเชิิญนัักแสดงภาย 
ผู้้�กำกัับ ผู้้�อำนวยการสร้้าง ตลอดจนผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับภาพยนตร์์ และผู้้�มีชื่่�อ
เสีียงในวงการบัันเทิิงของสหรััฐอเมริิกาเข้้าร่่วม โดยมีีการสััมภาษณ์์บุุคคลสำคััญ
ต่่าง ๆ ที่่�เข้้ามาร่่วมภายในงานเกี่่�ยวกัับความรู้้�สึึก ความคาดหวัังต่่อภาพยนตร์์ 
และบทบาทที่่�ตนเองได้้รัับ มีีการร่่วมงาน SAN DIEGO COMIC CONVENTION 
(Comic-Con International) และมีีการร่่วมงานที่่� Disney D23 Expo  
ซึ่่�งเป็็นงานแสดงผลงานของบริษััท เดอะวอลต์์ดิิสนีีย์์ เป็็นบริษััทต้้นสัังกััดของ  
มาร์์เวลสตููดิิโอส์์ โดยในแต่่ละปีี บริิษััท เดอะวอลต์์ดิิสนีีย์์ จะนำเอาผลงานที่่�ผลิิต 
ภายใต้้สัังกััดมานำเสนอภายในงาน ซ่ึ่�งรวมถึึงข้้อมููลเกี่่�ยวกัับภาพยนตร์์จาก  
มาร์์เวลสตููดิิโอส์์ นอกจากนี้้� บริเวณด้้านหน้้าโรงภาพยนตร์์ ยัังมีีการติิดตั้้�ง 
สื่่�อประชาสััมพัันธ์์บนจอภาพ (Digital Signage) ป้้ายประชาสััมพัันธ์์ (Poster) และ
มีีการแจกใบปลิิวของภาพยนตร์์เรื่่�องนี้้�ด้้วย 

ภาพที่่� 9 การจััดงานฉายภาพยนตร์์รอบปฐมทััศน์์
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	 แต่่ถึึงกระนั้้�น ช่่องทางที่่�มาร์์เวลสตููดิิโอส์์ใช้้ในการส่่งเสริิมการขายไม่่ใช่่
ช่่องทางออนไลน์์หรืือออฟไลน์์อย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง หากแต่่เป็็นการเช่ื่�อมโยงซ่ึ่�งกััน
และกัันของทั้้�งสองช่่องทาง หรืือที่่�เรีียกว่่า Omni Channel ทั้้�งนำเสนอสิินค้้าและ
กิิจกรรมเพ่ื่�อการส่่งเสริิมการขายภาพยนตร์์เรื่่�องนี้้� ผ่่านช่่องทางทั้้�งออนไลน์์ และ 
ออฟไลน์์ เช่่น การถ่่ายทอดสดกิิจกรรมการจััดงานเปิิดตััวภาพยนตร์์ (World 
Premiere) ที่่�จััดขึ้้�นที่่�โรงละคร ผ่่านทางสื่่�อออนไลน์์ อย่่าง Youtube เป็็นต้้น

	 4. กลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดเชิิงบููรณาการด้้านบุุคคล (People)
	 การให้้สััมภาษณ์์ของนัักแสดงและผู้้�กำกัับ ในงานแถลงข่่าวแผนการ
จััดทำภาพยนตร์์ในระยะที่่�สาม (Phase3) เควิิน ไฟกีี ได้้ขึ้้�นมากล่่าวถึึงแผนงาน 
ของมาร์์เวลสตููดิิโอส์์ ว่่าจะมีีการสร้้างภาพยนตร์์เรื่่�องใดบ้้างในอนาคตตามที่่�ได้้ 
กำหนดเอาไว้้ และยัังมีีการนำเสนอตััวอย่่างภาพยนตร์์ขนาดสั้้�น (Teaser)  
ให้้กัับสื่่�อต่่าง ๆ ที่่�มาร่่วมงานได้้ชม โดยมีีการคััดกรองข้้อมููลที่่�จะนำเสนอ  
เพ่ื่�อป้้องกัันเนื้้�อหาของภาพยนตร์์รั่่�วไหลเกิินความพอดีี และมีีการเผยแพร่่ภาพ
บรรยากาศของงานผ่า่นทางส่ื่�อออนไลน์์ทาง บัญัชี ีFacebook, Twitter, Instagram 
และ Youtube อย่่างเป็็นทางการของมาร์์เวล และภาพยนตร์์อย่่าง Marvel, 
Avengers, Marvel Studios และ Marvel Entertainment เป็็นต้้น

อภิิปรายผลการวิิจััย

	จ ากการศึึกษากลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดเชิิงบููรณาการของบริษััท 
มาร์์เวลสตููดิิโอส์์ จำกััด ผู้้�วิิจััยพบว่า ภาพยนตร์์จากกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�ง 8 เร่ื่�อง  
มีีการใช้้เครื่่�องมืือในการสื่่�อสารการตลาดเชิิงบููรณาการทั้้�งหมด 2 ชนิิด ได้้แก่่   
การโฆษณา (Advertising) และการประชาสััมพัันธ์์และการเผยแพร่่ข่่าว 
(Public Relations and Publicity) โดยสามารถสรุุปลัักษณะการใช้้เครื่่�องมืือ 
การสื่่�อสารการตลาดเชิิงบููรณาการได้้ตามช่่วงเวลาก่่อนภาพยนตร์์เข้้าฉาย 
คืือ การเน้้นไปที่่�การนำเสนอตััวอย่่างภาพยนตร์์ และการจััดกิิจกรรมพิิเศษ 
เพ่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ภาพยนตร์์ ระหว่่างภาพยนตร์์เข้้าฉาย คืือ การนำเสนอ 
บางฉากจากภาพยนตร์์ในรููปแบบของไฮไลท์์ และคำวิิจารณ์์ภาพยนตร์์จาก 
นัักวิิจารณ์์และสื่่�อมวลชนในแง่่บวก และหลัังภาพยนตร์์เข้้าฉาย คืือ การส่่งเสริิม 
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การขายภาพยนตร์์ในรููปแบบของ DVD และ Blu-ray รวมถึึงการนำเสนอข้้อมููล
ภาพยนตร์์เรื่่�องต่่อไปในจักัรวาลภาพยนตร์์มาร์์เวล โดยที่่�วิธีิีการต่่าง ๆ  ที่่�มาร์์เวลสตูดูิโิอส์์ 
ได้้กระทำในช่่วงเวลาต่่าง ๆ  นั้้�นจะถููกนำเสนอผ่่านทางส่ื่�อออนไลน์์ของมาร์์เวลสตููดิโิอส์์ 
สื่่�อมวลชน และอิินฟลููเอ็็นเซอร์์ มีีรายละเอีียดดัังนี้้�
	ก่ ่อนภาพยนตร์์เข้้าฉาย
	 มาร์์เวลสตููดิิโอส์์ใช้้เคร่ื่�องมืือทางการสื่่�อสารการตลาดเชิิงบููรณาการ
อย่่างโฆษณา (Advertising) และการประชาสััมพัันธ์์และการเผยแพร่่ข่่าว (Public 
Relations and Publicity) ผลิิตภััณฑ์์ของตนผ่่านช่่องทางส่ื่�อสัังคมออนไลน์์  
สื่่�อโทรทััศน์์ และสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ โดยจะใช้้วิิธีีการเผยแพร่่ตััวอย่่างภาพยนตร์์ การตััด 
บางฉากจากภาพยนตร์์มาเผยแพร่่ในรููปแบบของ TV Spot การเผยแพร่่ข้้อมููลบาง
ส่่วนของภาพยนตร์์ในนิิตยสารผ่่านการให้้สััมภาษณ์์ของนัักแสดงและผู้้�กำกัับ การ
ให้้นัักแสดงร่่วมรายการโทรทััศน์และกิิจกรรมพิิเศษ (Event) ที่่�มาร์์เวลสตููดิิโอส์์ 
เป็น็ผู้้�ร่ว่มงาน เช่่นงาน Comic – Con International และงาน Disney D23 Expo  
และงานที่่�มาร์เ์วลสตูดูิโิอส์เ์ป็น็ผู้้�จัดัขึ้้�นเองอย่า่ง งานแถลงเปิดิตัวัภาพยนตร์ร์ะยะที่่� 3 
(Phase 3) และงานฉายภาพยนตร์์รอบปฐมทััศน์ ซ่ึ่�งมาร์์เวลสตููดิิโอส์์ได้้ใช้้วิิธีีการ 
ในลัักษณะนี้้�กับัภาพยนตร์์กลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�ง 8 เร่ื่�อง โดยแต่่ละวิธีิีการจะมีีรายละเอีียด
ดัังต่่อไปนี้้�
	 การเผยแพร่่ตัวัอย่า่งภาพยนตร์์ มาร์์เวลสตููดิโิอส์ท์ำการเผยแพร่่ตัวัอย่่าง
ภาพยนตร์ท์ั้้�ง 8 เร่ื่�อง ผ่า่นสื่่�อสังัคมออนไลน์์อย่า่ง Facebook, Youtube, Twitter, 
และ Instagram โดยทำการสร้้างบััญชีีอย่่างเป็็นทางการของภาพยนตร์์แต่่ละเรื่่�อง
ขึ้้�นมาบน Facebook, Twitter และ Instagram แต่่ในส่่วนของ Youtube จะใช้้
บััญชีีส่่วนกลางอย่่าง Marvel Entertainment ในการเผยแพร่่ตััวอย่่างภาพยนตร์์
ทุุก ๆ เรื่่�อง นอกจากนี้้� ยัังมีีการเผยแพร่่ตััวอย่่างภาพยนตร์์และข้้อมููลต่่าง ๆ  
ของภาพยนตร์์บนเว็็บไซต์์ www.marvel.com อีีกด้้วย โดยที่่�มาร์์เวลสตููดิิโอส์์ 
มักัจะจัดัทำตัวัอย่า่งภาพยนตร์แ์ต่ล่ะเรื่่�องอย่า่งน้อ้ย 2 ตัวัอย่า่ง โดยทำการเผยแพร่่ 
ตัวัอย่า่งภาพยนตร์ท์ี่่� 1 ในช่ว่งเวลา 4 – 5 เดืือน ก่อ่นภาพยนตร์เ์ข้า้ฉาย และตัวัอย่า่ง
ภาพยนตร์์ที่่� 2 มัักจะถููกเผยแพร่่ก่่อนที่่�ภาพยนตร์์จะเข้้าฉายเป็็นเวลา 1 – 2 เดืือน 
และในบางครั้้�งก็็มีีการเผยแพร่่ตััวอย่่างภาพยนตร์์ในโอกาสหรืือกิิจกรรมพิิเศษ เช่่น  
ช่่วงเวลาพัักครึ่่�งของการแข่่งขัันซููเปอร์์โบลว์์ ยัังมีีผู้้�คนให้้ความสนใจกิจกรรมนี้้� 
เป็็นจำนวนมาก แต่่ไม่่มีีการกำหนดช่่วงเวลาของวัันที่่�ชััดเจน เนื่่�องจากในปััจจุุบัันนี้้� 
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เทคโนโลยีีอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง เป็็นสิ่่�งที่่�ทำให้้การเลืือกช่่วงเวลาของวัันในการ 
เผยแพร่่ตััวอย่่างภาพยนตร์์นั้้�นไม่่มีีประโยชน์์ใด ๆ เพราะผู้้�คนสามารถเลืือกดูู 
ในช่่วงเวลาใดก็็ได้้ เพราะตััวอย่่างภาพยนตร์์ถููกเผยแพร่่ลงในส่ื่�อออนไลน์์ 
ทำให้้ผู้้�ชมสามารถเลืือกช่่วงเวลาใดก็็ได้้ในการรัับชมตััวอย่่างภาพยนตร์์ 
ตามที่่�ตนเองสะดวก โดยไม่่ต้้องกังัวลว่่าจะพลาดโอกาสในการรับัชมไปเหมืือนเช่่นใน
อดีตีที่่�ตัวัอย่่างภาพยนตร์์ถูกูเผยแพร่่ในช่่องทางโทรทัศัน์ และโรงภาพยนตร์์เพียีงเท่่านั้้�น 
โดยที่่�สููตรสำเร็็จของตััวอย่่างภาพยนตร์์ที่่�มาร์์เวลสตููดิิโอส์์เลืือกใช้้คืือ ฉากแอ็็คชั่่�น 
และมุกุตลก โดยตัวัอย่า่งภาพยนตร์ใ์นจักัรวาลภาพยนตร์ม์าร์เ์วลนั้้�น จะประกอบด้ว้ย
ฉากแอ็็คชั่่�นที่่�สำคััญในเรื่่�องอยู่่�ในทุุกตััวอย่่าง ไม่่ว่่าจะเป็็นภาพยนตร์์ประเภทเดี่่�ยว 
หรืือประเภทรวมทีมีก็ต็าม และใช้ด้นตรีกีับัคำพูดูของตัวัละครประกอบเพื่่�อเป็น็การ
กำหนดแนวทางของภาพยนตร์์ให้้ผู้้�ชมได้้ทราบว่า จะมีีการดำเนิินเนื้้�อเร่ื่�องไปใน
ทิิศทางใด แต่่จะไม่่มีีการเปิิดเผยเนื้้�อหาสำคััญจนผู้้�ชมสามารถคาดเดาเนื้้�อเร่ื่�องได้้
ทั้้�งหมด
	 การตััดบางฉากจากภาพยนตร์์มาเผยแพร่่ในรููปแบบของ TV Spot  
มาร์์เวลสตููดิิโอส์์ได้้ทำการเผยแพร่่บางฉากจากภาพยนตร์์ (TV spot) ทั้้�ง 8 เรื่่�อง  
ผ่่านส่ื่�อสัังคมออนไลน์์อย่่าง Facebook, Youtube, Twitter, และ Instagram  
โดยจะทำการสร้้างบััญชีีอย่่างเป็็นทางการของภาพยนตร์์แต่่ละเรื่่�องขึ้้�นมาบน 
Facebook, Twitter และ Instagram แต่่ในส่่วนของ Youtube จะใช้้บััญชีี 
ส่่วนกลางอย่่าง Marvel Entertainment ในการเผยแพร่่เผยแพร่่ฉากบางฉาก 
จากภาพยนตร์์ (TV spot) ทุุก ๆ เร่ื่�อง และเผยแพร่่ ผ่่านส่ื่�อโทรทััศน์์ 
ทั้้�งในสหรััฐอเมริิกาและต่่างประเทศ
	 การเผยแพร่่ข้้อมููลบางส่่วนของภาพยนตร์์ในนิิตยสารผ่่านการให้้
สัมัภาษณ์์ของนัักแสดงและผู้้�กำกัับ มาร์์เวลสตููดิโิอส์์ได้้ทำการเผยแพร่่ข้อ้มููลบางส่่วน
ของภาพยนตร์ล์งในนิติยสารด้ว้ยวิธิีกีารให้น้ักัแสดงและผู้้�กำกับัของภาพยนตร์แ์ต่ล่ะ
เร่ื่�อง ให้ส้ัมัภาษณ์ข์้อ้มูลูบางส่ว่นของภาพยนตร์ท์ี่่�สามารถเปิดิเผยได้ก้่อ่นภาพยนตร์์
เข้้าฉายกัับนิิตยสารบัันเทิิงอย่่าง Entertainment Weekly และ Empire
	 การให้้นัักแสดงร่่วมรายการโทรทััศน์์และกิิจกรรมพิิเศษ (Event)  
มาร์์เวลสตููดิิโอส์์ได้้ให้้นัักแสดงจากภาพยนตร์์แต่่ละเรื่่�อง ประชาสััมพัันธ์์ภาพยนตร์์
ที่่�ตนเองแสดงด้้วยวิิธีีการร่่วมรายการโทรทััศน์์ประเภทเกมโชว์์และทอล์์คโชว์์  
โดยจะมีกีารจัดัแบ่่งนักัแสดงไปเป็็นชุดุตามลักัษณะของเนื้้�อเรื่่�องในภาพยนตร์์เรื่่�องนั้้�น ๆ  
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และการเข้้าร่่วมกิิจกรรมพิิเศษที่่�มาร์์เวลสตููดิิโอส์์เป็็นผู้้�ร่วมงาน ได้้แก่่ งาน 
Comic - Con International ที่่�จัดัขึ้้�นในที่่�ต่า่ง ๆ  โดยมาร์เ์วลสตูดูิโิอส์จ์ะทำการเปิดิตัวั 
ภาพยนตร์์แต่่ละเรื่่�องผ่่านการส่่งนัักแสดงและผู้้�กำกัับ รวมถึึงเควิิน ไฟกีี ขึ้้�นบนเวทีี
เพื่่�อให้้สััมภาษณ์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกับภาพยนตร์์เรื่่�องนั้้�น ๆ ต่่อส่ื่�อมวลชมและกลุ่่�มผู้้�ชม 
ที่่�เข้้ามาร่่วมงาน ซึ่่�งการกระทำในลักัษณะนี้้� มาร์์เวลสตูดูิโิอส์์ก็จ็ะใช้้กับัการเข้้าร่่วมงาน 
Disney D23 Expo ซ่ึ่�งเป็น็งานแสดงผลงานของบริษัทัในเครืือวอลต์์ ดิสินียี์ ์ด้ว้ยเช่่นกันั 
นอกจากนี้้� ยังัมีงีานกิจิกรรมที่่�มาร์เ์วลสตูดูิโิอส์เ์ป็น็ผู้้�จัดัขึ้้�นเองอย่า่งงานแถลงเปิดิตัวั 
ภาพยนตร์ร์ะยะที่่� 3 (Phase 3) และงานฉายภาพยนตร์ร์อบปฐมทัศัน์ ์ซึ่่�งทั้้�งสองงานนี้้� 
จะเป็น็งานที่่�มาร์์เวลสตููดิโิอส์์สามารกำหนดพื้้�นที่่�และช่่วงเวลาในการประชาสััมพัันธ์์
ได้้อย่่างอิิสระ เนื่่�องจากไม่่ต้้องแบ่่งพื้้�นที่่� และเวลากัับคนอื่่�น โดยที่่�งานแถลงเปิิดตััว 
ภาพยนตร์์ระยะที่่� 3 เป็็นการเชิิญสื่่�อมวลชนเข้้าร่่วมงานเพื่่�อรัับทราบข้้อมููล 
การจััดทำภาพยนตร์์ของมาร์์เวลสตููดิิโอส์์ในระยะที่่� 3 ว่่าจะมีีเรื่่�องใดบ้้าง  
ตลอดจนเปิิดเผยข้้อมููลเบื้้�องต้้นของภาพยนตร์์แต่่ละเร่ื่�อง อีีกทั้้�งยัังมีีการจััดงาน 
ฉายภาพยนตร์์รอบปฐมทััศน์์ซ่ึ่�งจะเป็็นการเชิิญนัักแสดงของภาพยนตร์์เรื่่�องนั้้�น ๆ 
นักัแสดงที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในจักัรวาลภาพยนตร์ม์าร์เ์วล ตลอดจนทีมีงาน สื่่�อมวลชน และ 
ผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้องอื่่�น ๆ เข้้าชมภาพยนตร์์เป็็นรอบแรกก่่อนทำการฉายจริงใน 
โรงภาพยนตร์ท์ั่่�วไป โดยมาร์เ์วลสตูดูิโิอส์ไ์ด้จ้ัดัฉายภาพยนตร์ร์อบปฐมทัศัน์ท์ุกุเรื่่�อง
ที่่�อยู่่�ในจัักรวาลภาพยนตร์์มาร์์เวล
	จ ะเห็น็ได้ว้่า่ กลยุทุธ์ก์ารสื่่�อสารการตลาดเชิงิบูรูณาการในช่ว่งเวลาก่อ่น 
ภาพยนตร์์เข้้าฉายของมาร์์เวลสตููดิิโอส์์นั้้�น ตรงกัับแนวคิิดเกี่่�ยวกัับการส่ื่�อสาร 
การตลาดแบบบููรณาการ โดยเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการส่ื่�อสารการตลาดนั้้�นจะเน้้นไปที่่�
การโฆษณาและการประชาสััมพัันธ์์ เพื่่�อชัักจููงให้้ผู้้�คนเกิิดความสนใจในภาพยนตร์์ 
โดยวััตถุปุระสงค์ก์็เ็พื่่�อเป็น็การส่ง่เสริมิการขายผลิติภัณัฑ์ ์ความคิดิ และการมีสี่ว่นร่ว่ม 
ของผู้้�ชม (Russell & Lane,1996) ด้้วยวิิธีีการจััดงานและเข้้าร่่วมงานกิิจกรรม
พิิเศษอย่่างงานคอมมิิค - คอน และอื่่�น ๆ เพื่่�อให้้กลุ่่�มเป้้าหมายปััจจุุบััน และกลุ่่�ม
เป้้าหมายในอนาคตสามารถมีีส่่วนร่่วมกัับผลิิตภััณฑ์์ที่่�มาร์์เวลสตููดิิโอส์์นำเสนอได้้ 
และยัังมีีการเผยแพร่่ข่่าวสารและประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับภาพยนตร์์
อย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งในทางตรงที่่�มาร์์เวลสตููดิิโอส์์นำเสนอเอง และทางอ้้อมเช่่น  
การให้้นัักแสดงและผู้้�กำกัับไปให้้สััมภาษณ์์ในนิิตยสาร สื่่�อสัังคมออนไลน์์ส่่วนตััว 
และรายการโทรทััศน์์ ซึ่่�งนัักแสดงที่่�อยู่่�ภายในจัักรวาลภาพยนตร์์มาร์์เวล  
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ย่่อมเปรีียบเสมืือนตััวแทนของตราสิินค้้ามาร์์เวลสตููดิิโอส์์อยู่่�แล้้ว ดัังนั้้�น นัักแสดง 
จึงึทำหน้้าที่่�เป็็นเหมืือนผู้้�ติดิต่่อสื่่�อสารและสร้้างความสัมัพันัธ์์ระหว่่างตราสินิค้้ากับักลุ่่�ม
บุคุคล (Boone & Kurtz, 1995) ซึ่่�งก็ค็ืือผู้้�ชมที่่�ติดิตามผลงานของมาร์์เวลสตูดูิโิอส์์ 
มาตลอด และผู้้�ชมที่่�มีโีอกาสจะติดิตามผลงานของมาร์์เวลสตูดูิโิอส์์ในอนาคต

	 ระหว่่างภาพยนตร์์เข้้าฉาย
	 ในช่ว่งเวลาระหว่า่งภาพยนตร์เ์ข้า้ฉายไปจนถึงึภาพยนตร์ห์มดช่ว่งเวลา
ในการฉายนั้้�น มาร์เ์วลสตูดูิโิอส์ม์ักัจะใช้ว้ิธิีกีารโฆษณาภาพยนตร์ข์องตนทุกุ ๆ  เรื่่�อง
ในจัักรวาลภาพยนตร์์มาร์์เวล ผ่่านช่่องทางทั้้�งออนไลน์์และออฟไลน์์ในรููปแบบ
ของ TV Spot ซึ่่�งจะเป็็นการตััดเอาบางฉากจากภาพยนตร์์มานำเสนอในรููปแบบ 
ที่่�คล้้ายกัับตััวอย่่างภาพยนตร์์แต่่สั้้�นกว่่า โดยจะมีีความยาวอยู่่�ที่่�  1.00 – 
1.30 นาทีี ในช่่องทางออนไลน์์นั้้�นจะถููกเผยแพร่่ในส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ อย่่าง 
Facebook, Youtube, Twitter และ Instagram ส่่วนในช่่องทางออฟไลน์์นั้้�น 
จะถูกูเผยแพร่่ทางโทรทััศน์ ์โดยจะใช้ไ้ฟล์ว์ิดิีโีอเดียีวกันัทั้้�งในช่อ่งทางออนไลน์ ์และ
ออฟไลน์์
	 นอกจากนี้้� ยัังมีีการเผยแพร่่คำวิิจารณ์์ของภาพยนตร์์ในแง่่บวกอีีกด้้วย 
โดยคำวิจิารณ์์เหล่า่นั้้�นมักัมาจากนักัวิจิารณ์ภ์าพยนตร์ข์องส่ื่�อต่า่ง ๆ  เช่น่ คำวิจิารณ์์
จากนิิตยสาร Forbes และ Empire เป็็นต้้น ซ่ึ่�งคำวิิจารณ์์เหล่่านี้้�จะถููกเผยแพร่่ 
ในช่อ่งทาง Facebook, Twitter และ Instagram ในรูปูแบบของข้อ้ความ แต่ส่่ว่นของ 
Youtube นั้้�น จะใช้้วิิธีีนำเสนอคำวิิจารณ์์แทรกอยู่่�ในโฆษณาแบบ TV Spot  
ในขณะที่่�คำวิิจารณ์์ที่่�ค่่อนข้้างอยู่่�ในระดัับกลาง คืือ มีีทั้้�งคำชมและคำติิ และ 
คำวิิจารณ์์ในแง่่ลบ จะไม่่ถููกแพร่่ในช่่องทางใด ๆ

	 หลัังภาพยนตร์์เข้้าฉาย
	 เนื่่�องจากมาร์์เวลสตููดิิโอส์์ใช้้วิิธีีการผลิิตภาพยนตร์์ในรููปแบบของ
จัักรวาลภาพยนตร์์ ทำให้้ภาพยนตร์์ทุุกเรื่่�องจะมีีเนื้้�อเรื่่�องที่่�สามารถเชื่่�อมต่่อกัันได้้ 
โดยภาพยนตร์์ที่่�อยู่่�ในจัักรวาลภาพยนตร์์มาร์์เวลนั้้�นจะมีีอยู่่�ด้วยกััน 2 ประเภท  
1. ภาพยนตร์์เดี่่�ยว 2. ภาพยนตร์์รวมทีีม ซึ่่�งมาร์์เวลสตููดิิโอส์์ก็็ได้้มีีการวางตำแหน่่ง
ทางการตลาดของภาพยนตร์์ทั้้�งสองแบบนี้้�ต่า่งกััน กล่่าวคืือ โดยปกติิแล้้ว ภาพยนตร์์
รวมทีีมจะมีีต้้นทุุนการสร้้างที่่�สููงกว่่าภาพยนตร์์เดี่่�ยว มีีจำนวนนัักแสดงหลััก 



242 วารสารการสื่่�อสารมวลชน คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 9 ฉบัับที่่� 2 กรกฏาคม - ธัันวาคม 2564

ที่่�มากกว่า่ มีขีอบเขตของเนื้้�อเรื่่�องที่่�ใหญ่ก่ว่า่ และมีคีวามคาดหวังัจากผู้้�ชมที่่�มากกว่า่ 
ซึ่่�งภาพยนตร์ป์ระเภทรวมทีมีจะสามารถทำเงินิได้เ้กินิกว่า่ 1,000 ล้า้นดอลลาร์ส์หรัฐั 
แต่่ถึึงกระนั้้�น ภาพยนตร์์เดี่่�ยวบางเร่ื่�องก็็มีีการรวมเอาตััวละครจากภาพยนตร์์
หลายเร่ื่�องมาไว้้ในเร่ื่�องเดีียวกันเช่่นกััน เช่่น ภาพยนตร์์เรื่่�อง กััปตัันอเมริิกา: 
ศึึกฮีีโร่่ระห่่ำโลก ซ่ึ่�งเป็็นภาพยนตร์์เดี่่�ยวจากภาพยนตร์์ชุุดกััปตัันอเมริิกาที่่�มีี 
ตััวละครหลัักอยู่่�มากกว่่า 10 ตััวละคร ทำให้้เป็็นภาพยนตร์์เดี่่�ยวที่่�มีีทุุนสร้้าง 
มากที่่�สุุดในบรรดาภาพยนตร์์เดี่่�ยวทั้้�งหมดของกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยมีีทุุนสร้้างมากถึึง 
250 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐ
	ดั งนั้้�น ในช่่วงเวลาหลัังจากภาพยนตร์์เข้้าฉายแล้้ว มาร์์เวลสตููดิิโอส์์  
จึึงไม่่เพีียงแค่่ส่่งเสริิมการขายภาพยนตร์์เรื่่�องนั้้�น ๆ ในรููปแบบ DVD หรืือ Blu-ray  
เพีียงอย่่างเดีียว หากแต่่ได้้ทำการเผยแพร่่ข้้อมููลภาพยนตร์์ในลำดัับถัดไป  
โดยมัักจะเน้้นไปที่่�ภาพยนตร์์ประเภทรวมทีีมอย่่างภาพยนตร์์ชุุด Avengers  
เพ่ื่�อสร้้างกระแสให้้เกิิดการติิดตามผลงานของบริษััทต่่อไปในอนาคต โดยใน
ภาพยนตร์์เรื่่�อง The Avengers ได้้มีีการเปิิดเผยเค้้าโครงเรื่่�องของภาพยนตร์์ 
ในชุุด Avengers เรื่่�องถััดไปอย่่าง Avengers: Age of Ultron ในช่่วงเวลาหลัังจาก
ภาพยนตร์์เข้้าฉายไปแล้้ว
	 นอกจากการส่่งเสริิมการสื่่�อสารการตลาดเชิิงบููรณาการภาพยนตร์์ 
ในจัักรวาลภาพยนตร์์มาร์์เวล (MCU) ทางตรงผ่่านทางสื่่�อออนไลน์์อย่่างบััญชีีของ 
มาร์์เวลสตููดิิโอส์์ในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ต่่าง ๆ เช่่น Facebook Twitter Instagram 
และ Youtube แล้้ว มาร์์เวลสตููดิิโอส์์ ยัังได้้รัับการส่่งเสริิมการส่ื่�อสารการตลาด 
เชิิงบููรณาการในทางอ้้อม โดยที่่�ทางบริิษััทไม่่ต้้องเป็็นผู้้�ลงมืือกระทำเอง ผ่่านบััญชีี
สื่่�อสัังคมออนไลน์์ของโรงภาพยนตร์์ และอิินฟลููเอ็็นเซอร์์ต่่าง ๆ ตลอดจนบััญชีี 
สื่่�อสัังคมออนไลน์์ส่่วนตััวของนัักแสดงและทีีมงานของภาพยนตร์์แต่่ละเรื่่�อง เช่่น 
บััญชีี Facebook อย่่าง Major Group, Marvel Thailand Fanpage และ JUST  
ดูู IT. เป็็นต้้น โดยโรงภาพยนตร์์และอิินฟลููเอ็็นเซอร์์เหล่่านี้้� มัักจะมีีการนำเสนอ
เนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับภาพยนตร์์ เช่่น ข้้อมููลของนัักแสดงในภาพยนตร์์แต่่ละเรื่่�อง 
สิินค้้าที่่�เกี่่�ยวข้องกัับภาพยนตร์์ การวิิเคราะห์์ตััวอย่่างภาพยนตร์์ หรืือส่่วนลดบััตร
ชมภาพยนตร์์ เป็็นต้้น ซ่ึ่�งข้้อมููลต่่าง ๆ ที่่�ถููกนำเสนออกไปนั้้�นมีีทั้้�งข้้อมููลที่่�มาจา
กมาร์์เวลสตููดิิโอส์์โดยตรง เช่่น การเชิิญอิินฟลููเอ็็นเซอร์์ไปสัมภาษณ์์นัักแสดงนำ 
ของภาพยนตร์์แต่่ละเรื่่�อง เพื่่�อให้้กลัับมาจััดทำเป็็นวิิดีีโอสรุุปคำสััมภาษณ์์นั้้�น และ
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มาจากการจััดทำขึ้้�นมาเองของอิินฟลููเอ็็นเซอร์์และโรงภาพยนตร์์
	 นอกจากนี้้� ยัังมีีบััญชีีสื่่�อสัังคมออนไลน์์ส่่วนตััว อย่่าง Twitter และ 
Instagram เช่น่ บัญัชี ีRobert Downey Jr, Chris Evans และ Kevin Feige เป็น็ต้น้ 
โดยที่่�บััญชีีส่่วนตััวเหล่่านี้้�มัักจะมีีการนำเสนอข้้อความ รููปภาพจากการถ่่ายทำ 
หรืือข้้อมููลบางอย่่างที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับภาพยนตร์์ ที่่�จะเป็็นการนำเสนอข้้อมููลต่่าง ๆ 
ด้้วยความตั้้�งใจของเจ้้าของบััญชีีนั้้�นเอง หรืืออาจมีทีีมงานจากมาร์์เวลสตููดิิโอส์์ 
ที่่�คอยกำกับัดูแูลให้้ช่่วยนำเสนอข้้อมูลูเหล่่านั้้�น ภายใต้้การควบคุมุดูแูลตามความเหมาะสม 
เพ่ื่�อไม่่ให้้มีีข้้อมููลสำคััญใด ๆ ที่่�ไม่่สมควรได้้รัับการเปิิดเผยก่่อนเวลาอัันควร  
หลุุดออกไปสู่่�สาธารณะได้้ ซึ่่�งวิิธีีการเหล่่านี้้�เป็็นการส่่งเสริิมการสื่่�อสารการตลาด
เชิิงบููรณาการภาพยนตร์์ในจัักรวาลภาพยนตร์์มาร์์เวลทางอ้้อมที่่�ได้้ผลลััพธ์์ที่่�ดีี  
แต่่ใช้้งบประมาณต่่ำในการจััดทำ
	จ ากข้้อมููลทั้้�งหมดที่่�ผู้้�วิิจััยได้้ทำการศึึกษามา ทำให้้สามารถสรุุปได้้ว่่า 
กลยุุทธ์์หลัักที่่�ทำให้้มาร์์เวลสตููดิิโอส์์ประสบความสำเร็็จในธุุรกิิจภาพยนตร์์ คืือ  
การตลาดแบบปากต่่อปาก (Viral Marketing) โดยมาร์์เวลสตููดิิโอส์์ มัักจะเป็็น 
กระแสที่่�ถููกพููดถึึงในส่ื่�อสัังคมออนไลน์์อยู่่�เสมอมากกว่่าภาพยนตร์์จากจัักรวาล
ภาพยนตร์์ของบริิษััทอื่่�น เช่่น จัักรวาลภาพยนตร์์ดีีซีี เป็็นต้้น โดยหนึ่่�งในปััจจััยหลััก
มาจากการนำเสนอเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับภาพยนตร์์ในจัักรวาลภาพยนตร์์มาร์์เวล
ของเหล่า่สื่่�อมวลชนและอินิฟลูเูอ็น็เซอร์ ์ซ่ึ่�งสิ่่�งที่่�เกิดิขึ้้�นนี้้�จะคล้า้ยกัับทฤษฎีทีางด้า้น 
การส่ื่�อสารมวลชนคืือ ทฤษฎีีการกำหนดวาระส่ื่�อ (Agenda Setting) ที่่�จะเป็็นการ
อธิบิายถึงึอิทิธิิพลของสื่่�อที่่�สามารถกำหนดให้้ผู้้�คนในสังัคมคิิดถึงึในสิ่่�งที่่�สื่่�อได้้นำเสนอ 
ซึ่่�งในบริิบทนี้้�จะหมายถึึงสัังคมออนไลน์์ เช่่น ตััวอย่่างภาพยนตร์์ซึ่่�งมัักจะมีี
ฉากบางฉากหรืือบางตััวละครที่่�ทำให้้ผู้้�ชมตื่่�นเต้้นไปกัับสิ่่�งเหล่่านั้้�นได้้อยู่่�เสมอ 
ที่่�จะถูกูนำเสนอทั้้�งจากสื่่�อของมาร์เ์วลสตูดูิโิอส์ ์สื่่�อมวลชน และอินิฟลูเูอ็น็เซอร์ ์เช่น่ 
การปรากฏตััวของตััวละคร สไปเดอร์์ แมน ในตััวอย่่างที่่�สองของภาพยนตร์์เรื่่�อง 
กััปตัันอเมริิกา: ศึึกฮีีโร่่ระห่่ำโลก (Captain America : Civil War) ที่่�ได้้ปรากฏตััว 
ในตััวอย่่างเพีียงไม่่กี่่�วิินาทีีเท่่านั้้�น แต่่สามารถสร้้างปรากฏการให้้เกิิดการพููดถึึง 
เป็็นอย่่างมากในส่ื่�อออนไลน์์ โดยในช่่วงก่่อนที่่�จะมีกีารเผยแพร่่ตัวัอย่่างภาพยนตร์์นี้้�นั้้�น 
ได้้มีข่ี่าวลืือเกี่่�ยวกับตัวัละครปริศนาที่่�จะมาปรากฏตััวในภาพยนตร์์เรื่่�องนี้้� ทำให้้ส่ื่�อต่่าง ๆ  
และผู้้�มีอิทิธิพิลทางความคิดิ (Influencers) ต่่างมีกีารคาดการณ์์กันัไป แต่่ในขณะเดียีวกัน 
มาร์์เวลสตููดิิโอส์์ก็็ไม่่ได้้มีีการปล่อยข้้อมููลใด ๆ เกี่่�ยวกับตัวละครนี้้�ออกมาให้้ผู้้�ชม 
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สามารถคาดเดาได้้ แต่่ใช้้การปรากฏตัวัในตัวัอย่่างภาพยนตร์์ที่่�สองแทน ซึ่่�งลิขิสิทิธิ์์�ของ 
ตััวละครสไปเดอร์์แมนนั้้�น ถืือครองโดยบริิษััท โซนี่่� พิิคเจอร์์ส เอ็็นเตอร์์เทนเมนต์์ 
ดัังนั้้�น การที่่�ตััวละครนี้้�สามารถมาปรากฏตััวในภาพยนตร์์ของจัักรวาลภาพยนตร์์
มาร์์เวลได้้ ย่อ่มหมายถึงึการขยายจักัรวาลภาพยนตร์์ให้ใ้หญ่ข่ึ้้�นอีกีด้ว้ยตัวัละครอ่ื่�น ๆ  
นอกเหนืือไปจากที่่�มาร์์เวลสตููดิิโอส์์ถืือครองลิิขสิิทธิ์์�อยู่่� จึึงทำให้้ผู้้�ชมซ่ึ่�งเป็็น 
กลุ่่�มเป้้าหมายของมาร์์เวลสตูดูิโิอส์์ให้้ความสนใจและพร้้อมที่่�จะสนับัสนุนุผลิติภัณัฑ์์
ภาพยนตร์์จากมาร์์เวลสตููดิิโอส์์ต่่อไป และในอีีกทางหนึ่่�งคืือ การให้้นัักแสดงหลััก 
ในภาพยนตร์์แต่่ละเรื่่�อง สวมบทบาทเป็็นตััวละครนั้้�น ๆ ในชีีวิิตจริิง เช่่น โรเบิิร์์ต  
ดาวนีีย์์ จููเนีียร์์ ได้้แต่่งกายคล้้ายกัับตััวละคร โทนี่่� สตาร์์ค ที่่�เขารัับบทในภาพยนตร์์
เร่ื่�องต่่าง ๆ ไปเยี่่�ยมเด็็ก ๆ ที่่�ป่่วยเป็็นโรคร้้ายที่่�มีีโอกาสรัักษาหายได้้ยากตาม 
โรงพยาบาลต่่าง ๆ โดยที่่�เจ้้าตััวจะแสดงท่่าทาง และใช้้วิิธีีการพููดที่่�เหมืือนกัับ 
ตัวัละครที่่�เขารัับบทในภาพยนตร์์ เพ่ื่�อให้้เด็ก็ ๆ  รู้้�สึกึเหมืือนกัับว่า่ได้้เจอซุุปเปอร์์ฮีโีร่่
ตััวจริิง และยัังเป็็นการสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้กัับตราสิินค้้ามาร์์เวลสตููดิิโอส์์อีีกด้้วย 
นอกจากนี้้� ก็็ยัังมีีนัักแสดงหลัักคนอื่่�น ๆ อีีกหลายคนที่่�มีีการทำกิิจกรรมในลัักษณะ
เดีียวกัันนี้้� เช่่น คริิส อีีแวนส์์, ทอม ฮิิดเดิิลสตััน, ทอม ฮอลแลนด์์ เป็็นต้้น 
	 เนื่่�องจากนักัแสดงในจักัรวาลภาพยนตร์์มาร์์เวลโดยเฉพาะนักัแสดงหลักันั้้�น 
เป็น็เหมืือนตัวัแทนที่่�จะสะท้อ้นภาพลักัษณ์ข์องตราสินิค้า้ การที่่�นักัแสดงได้ม้ีสี่ว่นร่ว่ม 
ในกิจิกรรมการกุุศลเหล่่านี้้�ย่อ่มเกิิดผลดีีกับัตราสิินค้า้มาร์์เวลสตููดิโิอส์์ไปโดยปริยาย 
และยัังทำให้้ผู้้�ชมที่่�เป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายมีีทััศนคติิที่่�ดีีกัับตราสิินค้้านี้้� ซ่ึ่�งจะส่่งผลดีีต่่อ
ธุุรกิิจต่่อไปในรููปแบบของความภัักดีีต่่อตราสิินค้้า
	 นอกเหนืือไปจากการใช้้กลยุุทธ์์ในการสื่่�อสารการตลาดเชิิงบููรณาการ
ที่่�ทำให้้มาร์์เวลสตููดิิโอส์์ประสบความสำเร็็จเป็็นอย่่างมากในธุุรกิิจภาพยนตร์์แล้้ว  
อีีกสิ่่�งหนึ่่�งที่่�สำคััญเป็็นอย่่างมากเช่่นกัันคืือ คุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์ที่่�นำเสนอ 
ต่่อผู้้�บริิโภค มาร์์เวลสตููดิิโอส์์ใช้้วิิธีีการสร้้างจัักรวาลภาพยนตร์์ของตนเองขึ้้�น  
เพื่่�อให้้ภาพยนตร์์ทุกุเรื่่�องที่่�บริษิัทัผลิตออกมา และร่่วมผลิติกัับบริษิัทัอื่่�น สามารถเชื่่�อมโยง 
ซึ่่�งกันัและกันัได้้ จึงึทำให้้ผู้้�บริโิภคจำเป็็นจะต้้องติดิตามชมภาพยนตร์์แต่่ละเรื่่�องเพื่่�อ
ให้้เข้้าใจเนื้้�อเร่ื่�องโดยรวมของจักัรวาลภาพยนตร์์นี้้�อย่่างแท้้จริงิ จนส่่งผลให้้กลายเป็็น 
ความภัักดีีต่่อตราสิินค้้าไปในที่่�สุุด ประกอบกับการนำเอามุุกตลกมาผสมผสานกัับ
ฉากแอ็็คชั่่�น และเนื้้�อเรื่่�องที่่�ชวนติิดตาม ทำให้้เกิิดเป็็นจัักรวาลภาพยนตร์์ที่่�ผู้้�คน
ให้้การยอมรัับ และสนัับสนุุนมากที่่�สุุดในปััจจุุบััน
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ข้้อเสนอแนะ  

	 1. ควรมีกีารศึกึษากลยุทุธ์์การสื่่�อสารการตลาดของบริษิัทัมาร์์เวลสตูดูิโิอส์์ 
จำกััด ในพื้้�นที่่�อื่่�น ๆ เพิ่่�มเติิม เช่่น กลยุุทธ์์การส่ื่�อสารการตลาดของบริิษััท 
มาร์เ์วลสตููดิโิอส์์ จำกัดั ในประเทศจีน ซ่ึ่�งเป็น็ตลาดภาพยนตร์์ขนาดใหญ่่เป็น็อัันดับัต้น้ ๆ   
ของโลก และยัังมีีข้อ้จำกััดทางกฎหมายที่่�แตกต่่างจากประเทศอื่�น เพ่ื่�อเปรียบเทีียบ 
ให้้เห็็นถึึงกลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาด ว่่ามีีความเหมืือนหรืือแตกต่่างอย่่างไร 
กัับตลาดภาพยนตร์์ในพื้้�นที่่�อื่่�น
	 2. ควรมีีการเก็็บข้อมููลจากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับ 
การวางนโยบายด้้านการสื่่�อสารการตลาดโดยตรง เช่่น เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายสื่่�อสาร 
การตลาดของบริิษััท วอลดิิสนีีย์์ ประเทศไทย จำกััด เป็็นต้้น 
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