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บทคััดย่่อ

	 โดยทั่่�วไปแล้้ว การรายงานข่่าวเรื่่�องผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางไม่่ใช่่
ประเด็็นท่ี่�กองบรรณาธิิการของส่ื่�อให้้ความสำคััญมากเม่ื่�อเปรีียบเทีียบกัับข่่าวหลััก
ประเภทอื่่�น การวิจิัยัครั้้�งนี้้�จึงึมุ่่�งศึกึษาการนำเสนอข่่าวที่�มีีเนื้้�อหาส่่งเสริมิและปกป้้อง
สิทิธิมินุษุยชนของกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางในประเทศไทยทั้้�ง 4 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 
ผู้้�สููงอายุุ บุุคคลที่่�มีีความหลากหลายทางเพศ ผู้้�พิิการ และกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�  
จากหนัังสืือพิิมพ์์กระแสหลัักแนวคุุณภาพ และแนวประชานิิยม รวมทั้้�งสำนัักข่่าว 
ที่่�เป็็นสื่่�อออนไลน์์ รวม 12 ฉบับั ซึ่่�งเผยแพร่่ต่่อสาธารณะระหว่่างเดืือนกรกฎาคม  
ถึงึธันัวาคม พ.ศ. 2561 รวมจำนวน 753 ข่่าว
	ผ ลการวิิจััยพบว่่าส่่วนใหญ่่แล้้วกองบรรณาธิิการของหนัังสืือพิิมพ์์ 
แนวคุณุภาพและสื่่�อออนไลน์์มักัจะให้้ความสนใจเรื่่�องผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง
ระดับัสููงกว่่าหนังัสืือพิมิพ์์แนวปริิมาณ แต่่ไม่่ได้้หมายความว่่าหนังัสืือพิมิพ์์แนวปริมิาณ
จะไม่่ให้้พื้้�นที่่�สำหรัับการรายงานข่่าวด้านนี้้� นอกจากนี้้�ยัังพบว่่ามีีการใช้้แหล่่งข่่าว
จากรัฐับาลและหน่่วยงานราชการมากที่่�สุดุเพื่่�อความเป็็นทางการ แต่่มีีปัจเจกบุคุคล
ที่่�เป็็นตััวแทนกลุ่่�มเปราะบางค่่อนข้้างน้้อย การศึึกษายัังพบว่่าการรายงานข่่าว 
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เร่ื่�องสิทิธิมินุษุยชนนั้้�นมีีจุดุเน้้นในมิติิด้ิ้านสังัคม - คุณุภาพชีีวิติสููงที่่�สุุด ตามมาด้้วย 
มิติิด้ิ้านเศรษฐกิจิ - อาชีีพ และมิติิด้ิ้านการเมืือง - ความเป็็นพลเมืืองในความถี่่�ที่่�น้้อยกว่่า 
และมีีทิศิทางในแนวตั้้�งรับั (Reactive) กล่่าวคืือมีีลักัษณะเสริมิแรง/ตอกย้้ำมิติิด้ิ้านสิทิธิิ
สามด้้านข้้างต้้น มากกว่่าทิิศทางในแนวรุก (Proactive) ที่่�มีีลักษณะส่่งเสริิม/สนัับสนุุน 
หรืือขับัเคลื่่�อนมิติิด้ิ้านสิทิธิทิั้้�งสามด้้าน 
	 ผู้้�วิิจััยมีีข้อเสนอแนะว่่าในการรายงานข่่าวเพื่่�อแสดงความเคารพศัักดิ์์�ศรีี  
ส่่งเสริิมและปกป้้องสิทิธิมินุุษยชนของกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางนั้้�น สื่่�อควร  
1) ปรับัฐานคิดิ โดยใส่่เรื่่�อง “คุณุค่่าคน” ลงไปใน “คุณุค่่าข่่าว” 2) ปรับัคุณุภาพ  
โดยเน้้นเนื้้�อหาที่่�เจาะลึกึ และแหล่่งข่่าวที่่�หลากหลาย มากกว่่ารููปแบบการนำเสนอ  
และ 3) เพิ่่�มจุดุเน้้นท่ี่�ครอบคลุมุมิิติด้ิ้านสิทิธิมินุุษยชนต่่าง ๆ อย่่างรอบด้้าน 
    
คำสำคัญั: กลุ่่�มคนเปราะบาง, สิทิธิมินุุษยชน, หนัังสืือพิมิพ์์, กรอบข่่าว

Abstract

	 In general, news reporting regarding people in vulnerable 
situations is not considered a popular topic for a newsroom when 
compared to other types of news. This research aims to study the 
contents of news that promotes and protects human rights of four 
groups of vulnerable people in Thailand, namely the elderly, LGBTQ+, 
people with disabilities, and ethnic groups. Samplings were selected 
from 12 sources, including mainstream quality newspapers, popular 
newspapers, and online news agencies, which have been distributed 
to the public between July and December 2018, totaling 753 news.
	 The research illustrates that in most cases, quality newspapers 
and online media are more highly interested in stories of vulnerable 
people than do popular newspapers. But this does not mean that 
popular newspapers do not report this human rights aspect. In addition, 
it finds that news sources from government and official agencies are 
mainly used for formality, while fewer individual representatives of the 
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vulnerable group is used as news sources. The study also finds that 
the highest prominence on human rights coverage is emphasized on 
the social and quality of life dimension, followed by the economic-
occupational dimension; meanwhile, political-citizenship dimension 
is less salient. The promotion of human rights appears in a reactive 
direction that reinforces or stresses on three aforementioned 
dimensions, rather than a proactive direction that promotes or supports 
those three dimensions.
	 The researcher suggests that to promote and protect the 
human rights of those in vulnerable situations, the news media 
should 1) adjust the journalistic convention by adding "human value" 
into "news value" 2) adjust quality by focusing on in-depth content 
and various news sources, and 3) add an emphasis on covering all 
dimensions of human rights.

Keywords: Vulnerable People, Human Rights, Newspapers, News Framing

บทนำ 

	 งานวิจัิัยครั้้�งนี้้�ให้้ความสำคัญัต่่อหลักัคิดิด้้านสิทิธิมินุษุยชนขั้้�นพื้้�นฐานในการ
รายงานข่่าว และการเคารพศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ของกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง 
ในข่่าวหนังัสืือพิิมพ์์ เน่ื่�องจากหลายครั้้�งยังัปรากฏว่่าการรายงานข่่าวเกี่่�ยวกับัผู้้�ที่่�อยู่่�ใน
สถานการณ์์เปราะบางมักัจะเป็็นข่่าวเชิงิลบ เช่่น เร่ื่�องของผู้้�สููงอายุุถููกนำเสนอว่่าเป็็นภาระ
ของสัังคม เร่ื่�องของบุุคคลท่ี่�มีีความหลากหลายทางเพศมัักถููกนำเสนอผ่่านพฤติิกรรม
ผิดิแปลกวิติถาร ภาพของกลุ่่�มคนพิกิารจะถููกนำเสนอในฐานะผู้้�ไร้้ความสามารถหรืือ 
มีีความผิิดปกติิ เร่ื่�องราวของกลุ่่�มคนชาติิพันัธุ์์�มักถููกผููกโยงกัับยาเสพติิดและความล้้าหลััง
	 การที่่�สื่่�อนิยิมนำเสนอข่่าวในเชิงิลบเกี่่�ยวกับักลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง 
จึงึก่่อให้้เกิดิประเด็น็ถกเถีียงกันัว่่าส่ื่�อขาดความเคารพในความเป็็นมนุุษย์์หรืือไม่่ เพราะ 
ในฐานะสื่่�อที่่�ได้้รัับความไว้้วางใจจากสาธารณะให้้เป็็นสถาบันัสำคัญัในสังัคม ผู้้�สื่�อข่่าว 
รู้้�หรืือไม่่ว่่าการรายงานข่่าวข้างต้้นสามารถส่่งผลกระทบต่่อภาพลักัษณ์์ด้้านลบและตอกย้้ำ
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ความเข้้าใจผิดิต่่อกลุ่่�มคนเปราะบางเหล่่านี้้�มากน้้อยในระดับัใด เข้้าข่่ายการละเมิดิสิิทธิิ
มนุษุยชนหรืือไม่่ ทั้้�งนี้้�เพราะมนุุษย์์ทุกุคนสมควรได้้รับัการยอมรัับและการคุ้้�มครอง 
ตามปฏิญิญาสากลและกติกิาว่่าด้้วยสิทิธิมินุษุยชนพื้้�นฐาน โดยปราศจากการแบ่่งแยก
โดยเชื้้�อชาติ ิผิวิ เพศ ภาษา รวมไปถึึงการนับัถืือและการปฏิิบัตัิตินต่่อตามหลัักศาสนา 
และจุดุยืืนและการแสดงออกด้้านความคิิดเห็น็ทางการเมืือง หรืือสัังคม ด้้วยเหตุนุี้้� 
ผู้้�วิจัิัยจึึงนำมิิติเิร่ื่�องสิิทธิมินุุษยชนและกระบวนการรายงานข่่าวมาเป็็นกรอบคิิดหลััก 
ที่่�ใช้้ศึกึษาการรายงานข่่าวเกี่่�ยวกับัการเคารพสิทิธิมินุษุยชนของกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์
เปราะบางครั้้�งนี้้�
	จ ากการสำรวจเบื้้�องต้้น พบว่่ายังัไม่่มีีงานวิจิัยัที่่�ศึกึษาเรื่่�องการรายงานข่่าว
กัับสิิทธิิมนุุษยชนของผู้้�ที่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางโดยเปรีียบเทีียบกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ  
กลุ่่�มบุคุคลที่่�มีีความหลากหลายทางเพศ กลุ่่�มคนพิิการ และกลุ่่�มชาติิพันัธุ์์� ทั้้�ง ๆ ที่่�เป็็น 
กลุ่่�มผู้้�ที่่�ประสบปััญหาการถููกเลืือกปฏิบิัตัิจิากสังัคม และถููกสร้้างภาพให้้เป็็นภาระพึ่่�งพิงิ 
ทางสัังคม ไม่่มีีอำนาจทางสัังคม อัันเน่ื่�องมาจากความแตกต่่างและอคติิจากสัังคม  
ทั้้�งด้้านอายุ ุเพศสภาพ สภาพร่่างกาย และชาติิพันัธุ์์� ผู้้�วิจิัยัจึงึสนใจที่่�จะศึกึษาวิเิคราะห์์
เนื้้�อหาในการรายงานข่่าวร่วมสมััยว่่ามีีลักัษณะการเคารพศักัดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ของ
กลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางตามแนวปฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิทิธิมินุษุยชนและ
กระบวนการรายงานข่่าวหรืือไม่่ อย่่างไร
	 การวิจิัยัครั้้�งนี้้�เป็็นการขยายผลต่่อจากการศึกึษาเรื่่�อง “หนังัสืือพิมิพ์์ไทย 
กับักรอบการรายงานข่่าวที่�ส่่งเสริิมสิิทธิมินุุษยชนของผู้้�สููงวััย” (อลงกรณ์์ ปริิวุฒุิพิงศ์์, 
2562) ซึ่่�งพบว่่าหนัังสืือพิิมพ์์ไทยทำหน้้าที่่�สื่่�อกลางที่่�สนัับสนุุนสิิทธิิมนุุษยชนของ 
ผู้้�สููงวัยัอย่่างรอบคอบ แม้้จะมีีการรายงานข่่าวที่�เป็็นการสร้้างภาพลบต่่อกลุ่่�มผู้้�สููงวัยั 
ในข่่าวทั่่�วไปอยู่่�บ้าง แต่่พบว่่ามีีการรายงานข่่าวเฉพาะท่ี่�ส่่งเสริิมประเด็็นสิิทธิมินุุษยชน  
โดยมีีจุดุเน้้นท่ี่�มิติิิทางสัังคมและทางเศรษฐกิิจ มากกว่่ามิิติทิางการเมืือง ส่่วนรููปแบบ
การนำเสนอข่่าวและภาพของผู้้�สููงวัยัจะมีีลักษณะตั้้�งรับัต่่อนโยบายของรััฐในขณะที่่� 
ข่่าวที่่�ใช้้แหล่่งข่่าวจากภาคเอกชนมัักจะสร้้างภาพผู้้�สููงวััยในฐานะ “ลููกค้้า” หรืือ  
“ผู้้�รับบริกิาร” ขณะที่่�ประเทศไทยกำลังัก้้าวสู่่�สังัคมสููงวัยัเต็ม็รููปแบบ สื่่�อจึงึถููกคาดหวังัว่่า 
จะทำหน้้าที่่�รายงานข่่าวผู้้�สููงวัยัที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกับับริบิทสังัคมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปบนพื้้�นฐาน
หลักัสิทิธิมินุษุยชน  
	 ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�ได้้เพิ่่�มเติมิการรายงานสรุุปผลจากการสำรวจกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ใน 
สถานการณ์์เปราะบางอีีกสามกลุ่่�ม คืือกลุ่่�มบุุคคลที่่�มีีความหลากหลายทางเพศ  
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กลุ่่�มคนพิกิาร และกลุ่่�มชาติพิันัธุ์์� โดยเปรีียบเทีียบรููปแบบ ประเภท ทิศิทางการนำเสนอข่่าว 
และมิติิด้ิ้านสิทิธิิมนุษุยชนของกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางที่่�ปรากฏในข่่าว และ
ขยายผลด้้วยการอภิิปรายท่ี่�ครอบคลุุมถึึงกระบวนการหาข้้อมููล (News Gathering) และ 
กระบวนการนำเสนอข้้อมููล (News Presentation) ของกลุ่่�มคนเปราะบางทั้้�ง 4 กลุ่่�ม 
โดยวิิพากษ์์ถึึงสภาพกระบวนการรายงานข่่าว การหาข้้อมููลและการนำเสนอข่่าว 
ที่่�บููรณาการกัับหลัักการรายงานข่่าวและจริยธรรมอัันสอดคล้้องกัับแนวทางการส่่งเสริิม 
สิิทธิิมนุุษยชนของกลุ่่�มผู้้�ที่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง เพราะในฐานะที่่�สื่่�อเป็็นต้้น 
ทางของการนำเสนอข่่าวสาร การรายงานข่่าวจึงถููกคาดหวังัจากสาธารณะว่่าจะต้้อง 
นำเสนอข่่าวและประเด็น็ของกลุ่่�มที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางในสังัคมไทยอย่่างถููกต้้อง 
โปร่่งใส เข้้าใจประเด็น็อ่่อนไหวที่�ผููกโยงกับัสิทิธิมินุษุยชน และคำนึงึถึงึผลประโยชน์์ของ
กลุ่่�มที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางเป็็นหลััก

คำถามการวิิจััย

	 ก. รููปแบบและประเภทในการรายงานข่่าวเก่ี่�ยวกับกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ใน
สถานการณ์์เปราะบางมีีทิิศทางการส่่งเสริิมและปกป้้องสิิทธิิมนุุษยชนหรืือไม่่ 
อย่่างไร
	ข . แนวทางปฏิิบััติิท่ี่�สามารถนำไปสู่่�การรายงานข่่าวด้้วยความเคารพ
ศัักดิ์์�ศรีี ส่่งเสริิมและปกป้้องสิิทธิิมนุุษยชนของกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง 
ควรเป็็นอย่่างไร

การทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 แนวคิิดท่ี่�เกี่่�ยวข้้องสิิทธิิมนุุษยชนของกลุ่่�มคนท่ี่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง
	 สิทิธิมินุษุยชน คืือ สิทิธิขิั้้�นพื้้�นฐานและเสรีีภาพที่่�มนุษุย์ท์ุกุคนมีีสิทธิไิด้ร้ับั 
เป็็นข้้อสรุปุเพื่่�อการสร้้างความเข้้าใจเรื่่�องการเคารพ ส่่งเสริมิและปกป้้องสิทิธิมินุษุยชน 
ที่่�ตรงประเด็็นและชััดเจน เพราะชี้้�ให้้เห็็นว่่ามนุุษย์์ทุุกคนต้้องได้้รัับการคุ้้�มครอง 
ตามกฎหมาย จารีีตประเพณีีอย่่างสม่่ำเสมอ และยุุติิธรรม แนวคิิดนี้้�ได้้เบ่่งบานจาก
ปฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชน (Universal Declaration of Human Rights) 
ซึ่่�งเป็็นข้้อตกลงร่่วมกัันในระดัับนานาชาติิ ในปีี ค.ศ. 1948 (พ.ศ. 2491)  และ 
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วางรากฐานทางด้้านสิิทธิิมนุุษยชนระหว่่างประเทศฉบัับแรก ข้้อที่่� 1 ของปฏิิญญา
ระบุุไว้้ชััดเจนว่่า “มนุุษย์์ทั้้�งปวงเกิิดมามีีอิสระและเสมอภาคกัันในศัักดิ์์�ศรีีและ
สิิทธิิ ต่่างในตน มีีเหตุุผลและมโนธรรม และควรปฏิิบััติิต่่อกัันด้้วยจิิตวิิญญาณแห่่ง
ภราดรภาพ” (กระทรวงการต่่างประเทศ, 2551) เป็็นเสมืือนเสาหลัักที่่�มนุุษยชาติิ 
ได้ร่้่วมกันัยอมรับัว่า่มนุุษย์ท์ุกุคนล้ว้นมีีเสรีี ความเท่า่เทีียม และมีีศักัดิ์์�ศรีี จึงึไม่ส่มควร 
มีีใครควรถููกเลืือกปฏิิบัตัิเิพราะความแตกต่่างด้้านอายุุ เพศ เชื้้�อชาติิ ความเช่ื่�อ และ
เอกลัักษณ์์อื่่�น ๆ  
	รั ฐบาลไทยให้้ความสำคััญต่่อเรื่่�องการส่่งเสริิมและปกป้้องสิิทธิิมนุุษยชน 
ในประเทศ ดังัจะเห็น็ว่า่ในแผนยุทุธศาสตร์ช์าติริะยะ 20 ปี ีครอบคลุมุด้า้นพัฒันาและ
เสริิมสร้้างศัักยภาพทรััพยากรมนุุษย์์ และด้้านการสร้้างโอกาสและความเสมอภาค 
ทางสัังคม  ในขณะที่่�แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 12 เน้้นเรื่่�อง
ความยั่่�งยืืนของสัังคมและเศรษฐกิิจและความเข้้มแข็็งของทรััพยากรมนุุษย์์ รวมถึึง 
แผนปฏิริููปประเทศ 11 ด้้าน ที่่�เน้้นความเท่่าเทีียมทางสัังคม การเมืือง และเศรษฐกิจิด้วย 
และสิ่่�งที่่�เห็็นเป็็นรููปธรรมคืือการกำหนดแผนสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ 4 ฉบัับ (พ.ศ. 
2544 - ปััจจุุบััน) โดยมีีหลัักคิิดเร่ื่�อง ศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ ความเสมอภาค  
ความเป็็นสากล การไม่่เลืือกปฏิิบััติิ เป็็นต้้น นอกจากนี้้� คณะรััฐมนตรีีมีีมติิ 
เมื่่�อวัันที่่� 21 พฤศจิิกายน พ.ศ. 2560 เห็็นชอบและประกาศใช้้วาระแห่่งชาติิ  
สิิทธิิมนุุษยชนร่่วมขัับเคลื่่�อน Thailand 4.0 เพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนอีีกด้้วย  
(กรมคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพ, 2562) 
	 สำหรัับประเทศไทยการชููประเด็็นด้้านสิิทธิมินุุษยชนปรากฏในรััฐธรรมนููญ
แห่่งราชอาณาจัักรไทย ในบทบััญญัตัิเิกี่่�ยวกับประเด็็นสิทิธิเิสรีีภาพและความเสมอภาค 
มาอย่่างต่่อเน่ื่�อง อย่่างไรก็็ตามมีีข้้อสัังเกตว่่ารััฐธรรมนููญฉบัับปีีพุุทธศักราช 2540 
และ 2550 กำหนดใช้ส้ิทิธิเิสรีีภาพเป็น็ไปตามที่่�กฎหมายบัญัญััติ ิแต่ร่ัฐัธรรมนููญฉบัับ
ปีีพุุทธศัักราช 2560 ที่่�ผลบัังคัับใช้้มาตั้้�งแต่่วัันที่่� 6 เมษายน 2560 มีีการอธิิบายถึึง 
ประเด็็นสิิทธิิเสรีีภาพและความเสมอภาคในหมู่่�ปวงชนชาวไทย ในบััญญััติิไว้้ใน
หมวด 3 มาตรา 25 - 49 ระบุกุารรับัรองสิทิธิเิสรีีภาพและความเสมอภาค สิทิธิแิละ
เสรีีภาพในชีีวิิตและร่่างกาย สิิทธิิส่่วนบุุคคลในเรื่่�องการแสดงออก ศาสนา เสรีีภาพ
ในการเดินิทางและเลืือกถิ่่�นที่่�อยู่่� ซึ่่�งครอบคลุมุประชากรทุกุคน รวมทั้้�งกลุ่่�มคนที่่�อยู่่�
ในสถานการณ์์เปราะบาง
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	 สำหรัับประเทศไทย ข้้อกำหนดคณะกรรมการส่่งเสริิมการจััดสวััสดิิการ
สัังคมแห่่งชาติิ ว่่าด้้วยการกำหนดบุุคคลหรืือกลุ่่�มบุุคคลเป้้าหมายเป็็นผู้้�รัับบริิการ
สวััสดิิการสัังคม พ.ศ. 2555 (ราชกิิจจานุุเบกษา, 2555) ได้้กำหนดความหมาย 
ของกลุ่่�มคนท่ี่�เข้้าข่า่ยกัับสถานการณ์์เปราะบาง ไว้้ 13 หมวด ซ่ึ่�งในการวิจัิัยนี้้�จะเลืือก
ศึกึษา 4 กลุ่่�ม คืือ กลุ่่�มคนสููงอายุ ุ(หมวดที่่� 3) กลุ่่�มคนพิกิาร (หมวดที่่� 4) กลุ่่�มคนที่่�มีีปัญัหา
สถานะบุุคคลและกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� (หมวดที่่� 10) และกลุ่่�มบุุคคลที่่�มีีความหลากหลาย 
ทางเพศ (หมวดที่่� 13) เพราะกลุ่่�มอื่่�น อาทิิ เด็็ก สตรีี ผู้้�ลี้้�ภััยได้้รัับความสนใจจากสื่่�อ
ค่อ่นข้้างมากและนัักวิชิาการนำมาเป็็นตัวัอย่่างในการศึึกษาอย่่างสม่่ำเสมอ ในขณะท่ี่� 
งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการรายงานข่่าวด้านสิิทธิิมนุุษยชนของ 4 กลุ่่�มที่่�เลืือกมา
ศึึกษาครั้้�งนี้้�มีีจำนวนจำกััด

	 แนวคิดิเกี่่�ยวกับัหลักัการรายงานข่่าว และจริยิธรรมสื่่�อกับัการรายงานข่่าว 
ผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง
	 การกำหนดนิิยามของข่่าวมักจะหนีีไม่่พ้้นคุุณลัักษณะที่่�เกี่่�ยวข้องกัับ 
นำเสนอข้้อเท็็จจริิง (Fact) ตามสิ่่�งท่ี่�ได้้รัับการรายงานหรืือบอกเล่่าให้้คนรัับทราบ 
เป็็นสิ่่�งที่่�ประชาชนสนใจ เป็็นเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นและมีีความสำคััญ รวมถึึงเป็็นการ
รายงานเหตุุการณ์์ปััจจุุบัันอย่่างรวดเร็็ว ถููกต้้อง เท่ี่�ยงตรง และเป็็นธรรม ข่่าวที่�
มีีคุุณค่่าสููง มัักมีีทั้้�งความสำคััญ (Significance) และความน่่าสนใจ (Interest)  
มาเกี่่�ยวข้้อง (ประสงค์์ เลิิศรััตนวิิสุุทธิ์์� และ อัังธิิดา ลิิมป์์ปััทมปาณีี, 2547)  
“ความสำคัญั” หมายถึงึ เหตุกุารณ์ท์ี่่�เกิดิขึ้้�นและควรได้ร้ับัการรายงานนั้้�นมีีผลกระทบ 
ต่่อชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ของประชาชนจำนวนมาก ส่่วน “ความน่่าสนใจ” หมายถึึง 
เหตุุการณ์์นั้้�นสามารถดึึงดููดให้้ประชาชนติิดตาม ใคร่่รู้้� ในส่่วนนี้้�นัักข่่าวจะกำหนด 
“คุณุค่า่ข่า่ว” (News Values) จากเกณฑ์ต์่า่ง ๆ   ได้แ้ก่่ ความสดใหม่ข่องเหตุกุารณ์์ 
ความใกล้ช้ิดิกับัผู้้�อ่า่น ความเด่น่ของบุคุคล/สถานที่่�ในข่า่ว ความผิดิปกติ ิผลกระทบ 
ต่่อสาธารณะ ความขััดแย้้ง ความสนใจตามปุุถุุชนวิิสััย ความลึึกลัับ/เง่ื่�อนงำ  
ความก้้าวหน้้า รวมถึึง มิิติิด้้านเพศ เป็็นต้้น (นริินทร์์ นำเจริิญ, 2549) “คุุณค่่าข่่าว” 
เหล่า่นี้้�จะช่ว่ยในการอธิบิายสาเหตุวุ่า่นักัข่่าวและกองบรรณาธิกิารมีีหลักัคิดิอย่า่งไร
ในการเลืือกนำเสนอข่่าวและเน้้นคุุณค่่าด้้านใดเป็็นสำคััญ
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	สุ ุรสิิทธิิ วิิทยารััฐ (2561) จำแนกข่่าวออกเป็็นสองประเภทใหญ่่ ๆ  คืือ  
ข่่าวหนััก (Hard News) หมายถึึง เหตุุการณ์์ต่่าง ๆ  ที่่�มีีข้้อมููลใหม่่และมีีความสำคััญ
ต่่อสาธารณชน เช่่น ข่่าวการเมืือง การปกครอง เศรษฐกิิจ อุุตสาหกรรม การศึึกษา 
เป็น็เรื่่�องราวที่่�เข้า้ใจค่อ่นข้า้งยากจึงึต้อ้งอาศัยัความคิดิความรู้้�ความสนใจและต้อ้งมีี 
ภููมิิหลัังเกี่่�ยวกัับเรื่่�องนั้้�น ๆ  ส่่วน ข่่าวเบา (Soft News) หมายถึึง เรื่่�องราวที่่�เน้้น
ให้้เกิิดความบัันเทิิง ความสบายใจ ความสนใจเพราะเป็็นข่่าวที่�อ่่านเข้้าใจง่ายและ
เน้้นให้้เกิิดอารมณ์์คล้้อยตามมากกว่่าความรู้้� เช่่น ข่่าวอาชญากรรม ข่่าวสัังคม  
ข่่าวบัันเทิิง ข่่าวแปลก เป็็นต้้น
	ปั จจัยสำคััญที่่�ไม่่ยิ่่�งหย่่อนไปกว่่าคุณุค่่าข่่าวก็คืือการมีีแนวปฏิิบัตัิจิริยิธรรมส่ื่�อ 
ในแต่่ละประเทศอาจมีีหลัักจริยธรรมส่ื่�อมวลชนท่ี่�แตกต่่างกัันในรายละเอีียดตาม 
รููปแบบสัังคมและวัฒันธรรมของแต่่ละที่่� แต่่ส่่วนใหญ่่มีีองค์์ประกอบร่่วมกัันว่่าด้ว้ย
หลักัการของความจริงิ (Truthfulness) ความถููกต้อ้ง (Accuracy) ความเที่่�ยงธรรม 
ภววิสิัยั (Objectivity) ความเป็น็กลาง (Impartiality/Non-partisan) ความยุตุิธิรรม 
(Fairness) และความรัับผิิดชอบต่่อสาธารณะ (Public Accountability) (มาลีี 
บุุญศิิริิพัันธุ์์�, 2556; สุุรสิิทธิ์์� วิิทยารััฐ, 2561) เนื่่�องจากอาชีีพการสื่่�อข่่าว เกี่่�ยวข้้อง
โดยตรงกัับการได้้มาซึ่่�งข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับลัักษณะข้้างต้้นจึึงจะทำให้้ข่่าวสารนั้้�น
น่่าสนใจ เป็็นประโยชน์์เพีียงพอที่่�จะเผยแพร่่ต่่อสาธารณชน
	 ในอุุตสาหกรรมหนัังสืือพิิมพ์์ก็็มีีการกำหนดกลไกด้้านจรรยาบรรณและ
จริิยธรรมสื่่�อเพื่่�อกำกัับดููแลกัันเอง (Self Regulation) ในวิิชาชีีพหนัังสืือพิิมพ์์
อย่่างเป็็นอิิสระ โดยจััดตั้้�งสภาการหนัังสืือพิิมพ์์แห่่งชาติิ สภาวิิชาชีีพข่่าววิิทยุุและ
โทรทััศน์์ไทย สมาคมนัักข่่าวนักหนัังสืือพิิมพ์์แห่่งประเทศไทย สมาคมนัักข่่าววิิทยุุ
และโทรทััศน์์ไทย รวมถึึงสมาคมผู้้�ผลิิตข่่าวออนไลน์์ เพื่่�อป้้องกัันและป้้องปราม 
การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน ตััวอย่่างเช่่นสภาการหนัังสืือพิิมพ์์แห่่งชาติิได้้กำหนด
ข้้อบัังคัับว่่าด้้วยจริยธรรมแห่่งวิิชาชีีพหนัังสืือพิิมพ์์ พ.ศ. 2559 ข้้อ 13 ระบุุว่่า  
“หนังัสืือพิิมพ์์ต้้องเสนอข่่าวโดยคำนึึงถึงึศักัดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ของบุุคคลท่ี่�ตกเป็็นข่่าว 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ต้้องให้้ความคุ้้�มครองอย่่างเคร่่งครััดต่่อสิิทธิิมนุุษยชนของ
เด็็ก สตรีี ผู้้�ด้้อยโอกาส รวมทั้้�งต้้องไม่่เป็็นการซ้้ำเติิมความทุุกข์์หรืือโศกนาฏกรรม 
อัันเกิิดแก่่เด็็ก สตรีี ผู้้�ด้้อยโอกาส และผู้้�มีีอััตลัักษณ์์แตกต่่างในสัังคม” ซึ่่�งจะเห็็นว่่า
มีีสาระสำคััญไม่่แตกต่่างจากหลัักคิิดเร่ื่�องสิิทธิิมนุุษยชนท่ี่�ปรากฏในปฏิิญญาสากล
ว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชน
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	 กระนั้้�นก็ต็าม เป็็นที่่�น่า่สังัเกตว่่าการบัังคับัใช้จ้ริยิธรรมส่ื่�อนั้้�นอยู่่�ในลัักษณะ
การขอความร่่วมมืือมายัังองค์์กรสมาชิิก และเพื่่�อนสื่่�อมวลชนร่่วมวิิชาชีีพทุุกแขนง 
เพราะกลไกการร้้องเรีียนเป็็นในรููปแบบการกำกัับดููแลกัันเอง ซ่ึ่�งไม่่ได้้มีีการบัังคัับใช้้ 
บทลงโทษจริงิจังั แต่เ่ป็น็การเตืือน ขอให้แ้ก้ไ้ข หรืือขอโทษขึ้้�นอยู่่�กับัระดับัความรุนุแรง 
และความเสีียหาย นอกจากนี้้�การส่ื่�อข่า่วในยุุคโลกาภิิวัตัน์ ์มักัให้ค้วามสำคััญต่อ่เรื่่�อง
การแข่่งขัันขายข่่าว ความรวดเร็็ว มากกว่่าการรายงานข่่าวอย่่างถููกต้้องเหมาะสม 
ในหลายโอกาส การรายงานข่า่วจึงึมักัเลืือกนำเสนอผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์เ์ปราะบาง
แบบเหยื่่�อ เน้้นความตื่่�นเต้้นเร้้าอารมณ์์ การสร้้างภาพเหมารวม และตอกย้้ำอคติิ 
เก่ี่�ยวกับผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง เช่่น การใช้้ภาษาพาดหััวข่า่ว เฒ่่าหััวงูู เกย์์หื่่�น 
ชาวเขาค้้ายา เป็็นต้้น ทำให้้เกิิดประเด็็นคำถามในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ว่่าเก่ี่�ยวกับการ
ละเมิิดสิิทธิิของผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง โดยเฉพาะผู้้�ตกเป็็นข่่าว ไปจนถึึง
การลดทอนศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ของบุุคคลเหล่่านี้้�หรืือไม่่ อย่่างไร

	 แนวคิิดเรื่่�องกำหนดวาระข่่าวและกรอบการรายงานข่่าว	
	 ในการวิจิัยัครั้้�งนี้้� การวิเิคราะห์เ์นื้้�อหาข่า่วเกี่่�ยวข้องกับัแนวคิดเรื่่�อง “การ
กำหนดวาระข่่าว” (Agenda Setting) (Maxwell McCombs & Donald Shaw, 
1972 และ 1993) ซ่ึ่�งเป็็นกระบวนการคััดเลืือกข่่าวสาร โดยพิิจารณาว่่าข่่าวใด 
ควรได้้รัับเลืือกให้้เป็็นข่่าวเด่่น หรืือข่่าวรอง เป็็นวิิธีีที่่�สื่่�อพยายามโน้้มน้้าวผู้้�รัับสาร
โดยการสร้า้งลำดัับชั้้�นของข่า่วและกลายเป็็นการกำหนดว่่าวาระข่า่วใดสำคััญ จำเป็็น 
หรืือน่่าสนใจต่อสาธารณะ การกำหนดเนื้้�อหาข้้อเท็็จจริงโดยผู้้�สื่่�อข่่าวจึงมีีอิทธิิพล
อย่า่งมากต่่อความคิิดเห็็น วิธิีีคิด และวิธิีีการมองโลกของผู้้�รับัสาร สามารถสร้้างและ
เปลี่่�ยนความเข้้าใจต่่อเรื่่�องราวหรืือเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น
	 การกำหนดวาระข่่าวสารนั้้�นอาจถููกมองได้้ในอีีกรููปแบบหนึ่่�ง กล่่าวคืือ
มองผ่่านการวางกรอบข่่าว หรืือทฤษฎีีกรอบข่่าว (News Framing) Tankard et 
al. (1991) นิิยามการวางกรอบของสื่่�อ (Media Framing) ว่่าคืือการจััดระเบีียบ
ข่่าวสารของสื่่�อผ่่านการเลืือกสรร (Selection) การเน้้น (Emphasis) การเจาะจง 
(Exclusion) และการขยายตกแต่่ง (Elaboration) de Vreese (2005) แบ่่งประเภท
ของกรอบข่า่ว (Typology of News Frames) ไว้้ 2 แบบ คืือ 1. แบบทั่่�วไป (Generic 
Frames) ซึ่่�งเป็็นแนวทางที่่�เลืือกศึึกษาข่่าวตามขนบวารสารศาสตร์์ คุุณค่่าข่่าว  
ภววิสัิัย และเร่ื่�องการเมืือง เศรษฐกิิจ สังัคมวััฒนธรรมทั่่�วไปในความสนใจของสาธารณะ 
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กัับ 2. แบบเฉพาะเจาะจง (Issue - Specific) ซึ่่�งเป็็นแนวทางที่่�เลืือกศึึกษาประเด็็น
ข่่าวเฉพาะหรืือปััญหาในระดัับที่่�ลึึกซึ้้�ง เร่ื่�องท่ี่�มีีประเด็็นอ่่อนไหวสมควรได้้รัับ 
การสืืบสวน กรอบทั้้�งสองแบบช่่วยอธิิบายว่่าข่่าวถููกกำหนด และถููกสร้้างภายใต้้ 
กรอบคิิดแบบใด ใช้้เป็็นหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ใดเพื่่�อโน้้มน้้าวให้้ผู้้�รัับสาร 
เห็็นเหตุุการณ์์และเกิิดโลกทััศน์์แบบหนึ่่�งแบบใดตามกรอบที่่�ผู้้�สื่่�อข่่าวเลืือกใช้้ 
นอกจากนี้้� การวางกรอบข่่าว แสดงถึึงกระบวนการทำงานของสื่่�อข่่าวในการเลืือก
นำเสนอเรื่่�องราวเฉพาะบางประเด็น็แทนที่่�จะเป็น็เรื่่�องจริงทั้้�งหมด (ซ่ึ่�งเป็น็ไปได้ย้าก) 
โดยอาศััยวิิธีีคิดต่่าง ๆ เกี่่�ยวข้องกัับปััจจัยภายใน เช่่น คุุณค่่าข่่าว จริยธรรมสื่่�อ 
นโยบายกองบรรณาธิิการกัับปััจจััยภายนอก เช่่น ระบบการเมืืองการปกครอง  
การแข่่งขัันทางธุุรกิิจ โฆษณา เทคโนโลยีีใหม่่ กฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวกับหนัังสืือพิิมพ์์  
ระดัับความสนใจของผู้้�อ่่าน รวมถึึงประเด็็นเรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชน มาเป็็นกรอบข่่าว 
เพื่่�อกำหนดให้้การเลืือกเนื้้�อหาหรืือวาระสำคััญตามที่่�ผู้้�สื่่�อข่่าวต้้องการ 
	 การเลืือกใช้้ประเภทแหล่่งข่่าวก็็เป็็นอีีกปััจจัยที่่�สำคััญในการกำหนดการ
วางกรอบข่่าว แหล่่งข่่าวที่่�ถููกนัักข่่าวนำมาใช้้อ้้างอิิง มีีความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญ และ
ความน่่าเชื่่�อถืือแตกต่่างกัันไปในการให้้ข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวข้้องกัับกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ใน
สถานการณ์์เปราะบาง ดัังนั้้�นประเภทแหล่่งข่่าวจะส่่งผลต่่อการวางกรอบข่่าว เช่่น 
การกำหนดวาระข่่าวสาร ทิิศทางการนำเสนอเนื้้�อหา รวมทั้้�งการสร้้างภาพตััวแทน
ของกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางด้้วย ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�จำแนกแหล่่งข่่าว
เป็น็กลุ่่�มต่า่ง ๆ  ดังันี้้� หน่ว่ยงานรัฐั/ราชการ เอกชน และองค์ก์ารต่า่ง ๆ  กลุ่่�ม/สมาคม/
ชมรม และปััจเจกบุุคคลทั้้�งในและต่่างประเทศ การวิิเคราะห์์ประเภทและข้้อมููล
เกี่่�ยวกับแหล่่งข่่าวเหล่่านี้้�จะช่่วยให้้ทราบว่่าผู้้�ให้้ข้้อมููลเป็็นใคร (เช่่น เป็็นสมาชิิก 
กลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง เป็็นตััวแทนกลุ่่�ม เป็็นผู้้�นำความเห็็น  
เป็น็ผู้้�ปกป้อ้งคุ้้�มครองสิทิธิ ิหรืือเป็น็ผู้้�รักัษาผลประโยชน์แ์ทนกลุ่่�ม เป็น็ต้น้) ทั้้�งนี้้�ไม่ไ่ด้้ 
มีีการบัันทึกึความถ่ี่�เนื่่�องจากวััตถุปุระสงค์์ของการศึึกษาในส่่วนนี้้�คืือดููการปรากฏของ 
แหล่่งข่า่วซึ่่�งจะนำมาพิจิารณาว่า่มีีทิศิทางการนำเสนอข่า่วในแนวตั้้�งรัับ หรืือ แนวรุกุ 
ต่่อไป
	ดั งนั้้�นเราจึึงสามารถสรุุปได้้ว่่า “ข่่าว” ถููกสร้้างขึ้้�นภายใต้้การวางกรอบ
ข่า่ว การเลืือกสรรและให้้น้้ำหนักัในการนำเสนอของส่ื่�อมวลชน (Carter, 2013) รวม
ถึึงการคััดเลืือกแหล่่งข่่าว นั่่�นหมายความว่่าหากสื่่�อให้้ความสนใจและมองประเด็็น
เร่ื่�องการส่ง่เสริมิและปกป้อ้งสิทิธิมินุษุยชนของกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์เ์ปราะบาง 
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เป็น็วาระแห่ง่ชาติ ิหรืือประเด็น็สำคัญั ข่า่วแนวนี้้�ก็จ็ะได้ร้ับัการนำเสนอด้ว้ยความถี่่�
บ่่อยครั้้�ง และได้้พื้้�นท่ี่�ในการนำเสนอมาก แต่่ถ้้าส่ื่�อเห็็นว่่าประเด็็นเฉพาะนี้้�ไม่่ใช่่
เรื่่�องหลัักสำคััญ ก็็จะไม่่จััดลำดัับความสำคััญให้้มาปรากฏในหน้้าข่่าว หรืือไม่่กลาย
เป็็นข่่าวเด่่น ข้้อสัังเกตอีีกประการคืือการสร้้างกรอบที่่�มาจากการขาดความเข้้าใจ 
เรื่่�องสิทิธิมินุษุยชนของกลุ่่�มคนเปราะบาง หรืือใช้เ้ฉพาะกรอบการรายงานข่า่วแบบ
เดิมิ ๆ  ซึ่่�งมัักมองกลุ่่�มคนเปราะบางในเชิงิลบ อาจส่ง่ผลที่่�อันัตรายมากเสีียยิ่่�งไปกว่า่
การลำเอีียงหรืือการเลืือกข้้างอย่่างชััดเจนของส่ื่�อมวลชน เพราะการลำเอีียงหรืือ
เลืือกข้้างของสื่่�อนั้้�นเป็็นสิ่่�งท่ี่�ถููกมองออกได้้โดยง่่าย แต่่การกำหนดกรอบข่่าวนั้้�น 
เป็น็การกระทำโดยอาศััยข้อ้มููลข้้อเท็็จจริงอันัดููสมจริงในการนำมาวางและสร้้างขึ้้�น
จากการกำหนดของสื่่�อมวลชน ข่่าวที่่�ถููกเผยแพร่่นั้้�นจึึงเป็็นเพีียง “ข้้อเท็็จจริง” 
หรืือ “ภาพตััวแทน” ของกลุ่่�มเท่่านั้้�น หาใช่่ “ความจริิง”ทั้้�งหมด

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย

	 การศึกึษาครั้้�งนี้้�ใช้ร้ะเบีียบวิธิีีวิจิัยัเชิงิปริมิาณโดยเน้น้การวิเิคราะห์เ์นื้้�อหา 
(Content Analysis) ของข่่าวหนัังสืือพิิมพ์์กัับการนำเสนอเร่ื่�องท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับ 
การเคารพส่่งเสริมิและปกป้้องสิทิธิิมนุษุยชนของกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง 
โดยมีีรายละเอีียด 4 ขั้้�นตอน ดัังนี้้� 
	 1. การวิิจััยเอกสาร (Document Research) เพ่ื่�อหาคำสำคััญ (Key 
Words) สำหรัับค้้นหาการรายงานข่่าวของกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง 
โดยสื่่�อไทย และนำมาเป็็นกรอบในการทำแบบวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Coding Sheet)
	 2. การค้้นหาเนื้้�อหาจากหนัังสืือพิิมพ์์เพื่่�อนำมาวิิเคราะห์์ (Sampling 
Selection) โดยใช้้คำสำคััญในการค้้นหาข่่าวเกี่่�ยวกัับกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์
เปราะบาง ในหนัังสืือพิิมพ์ก์ระแสหลัักแนวคุณภาพ 4 ฉบัับ หนัังสืือพิิมพ์์กระแสหลััก 
แนวประชานิิยม 4 ฉบัับ และสำนัักข่่าวที่่�เป็็นสื่่�อออนไลน์์ 4 ฉบัับ ซึ่่�งตีีพิิมพ์์และ 
นำเสนอต่่อสาธารณะระหว่่างเดืือนกรกฎาคมถึึงธัันวาคม พ.ศ. 2561 โดยศึึกษา 
รููปแบบ 3 ประเภท ได้แ้ก่ ่1. ข่า่ว (รวมข่า่วปกติ ิข่า่วเชิงิลึกึ และข่า่วประชาสัมัพัันธ์์) 
2. บทความและสารคดีีเชิิงข่่าว และ 3. การแสดงความคิิดเห็็น (บทบรรณาธิิการ 
คอลััมน์์) รวมจำนวน 753 ข่่าว 
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ตารางท่ี่� 1 กลุ่่�มตัวัอย่่างหนัังสืือพิิมพ์์ที่่�นำมาวิเิคราะห์์

หนัังสืือพิิมพ์์ แนวคุุณภาพ แนวประชานิิยม

ฉบัับตีีพิิมพ์์ ไทยโพสต์์, แนวหน้้า ข่่าวสด, คมชััดลึึก

ฉบัับออนไลน์์ มติิชนออนไลน์์, ผู้้�จััดการออนไลน์์ ไทยรััฐออนไลน์์,เดลิินิิวส์์ออนไลน์์

สำนัักข่่าวออนไลน์์ เน้้นสิิทธิิพลเมืือง เน้้นเนื้้�อหาร่่วมสมััย

ช่่องทางออนไลน์์ ประชาไท, อิิศรา, ไทยพัับลิิก้้า The Matter

	 หนังัสืือพิิมพ์์อาจจำแนกเป็็นสองประเภทกว้้าง ๆ  (สุรุัตัน์์ นุ่่�มนนท์์, 2539 
; สุรุสิทิธิ์์� วิทิยารััฐ, 2561) ได้้แก่่ 1. หนัังสืือพิิมพ์์คุณุภาพ (Quality Newspaper)  
หมายถึงึ หนังัสืือพิมิพ์์ที่่�มีีเนื้้�อหาหนักัแน่่น ข่่าวสารเจาะลึึก และบทความแสดงความคิิดเห็น็ 
ก่่อให้้เกิดิมุมุมองหลากหลาย โดยมุ่่�งเสนอเนื้้�อหาท่ี่�ประชาชนจำเป็็นจะต้้องรู้้� มีีผลกระทบ 
ต่่อส่่วนรวมและประเทศชาติิ 2. หนัังสืือพิิมพ์์ประเภทประชานิิยม (Popular 
Newspaper) หมายถึึง หนัังสืือพิิมพ์์ที่่�มุ่่�งเสนอเนื้้�อหาที่่�คนทั่่�วไปสนใจ ใคร่่รู้้� จึงึเน้้น
ข่่าวตื่่�นเต้้น ปุถุุชุนสนใจ และมักัจะมีีปริมิาณการจำหน่่ายสููง
	 3. การวิเิคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) โดยจำแนกข่่าวสารท่ี่�สืืบค้้นมา
ในขั้้�นตอนข้้างต้้น (หรืือ กลุ่่�มตัวัอย่่าง)  โดยเริ่่�มต้้นจาก 1. จำแนกกลุ่่�มตัวัอย่่าง เป็็นการ
รายงานข่่าวทั่่�วไป (Generic Reporting) เกี่่�ยวกับัผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง 
ซึ่่�งเน้้นเหตุุการณ์์ทั่่�วไป ไม่่มีีความเก่ี่�ยวข้องโดยตรงกัับเร่ื่�องสิิทธิิมนุุษยชน และ  
การรายงานข่่าวเฉพาะเร่ื่�อง (Issue - Specific Reporting) ที่่�เกี่่�ยวกับและ/หรืือมีีนัย
การส่่งเสริิมและปกป้้องสิิทธิิมนุุษยชนของผู้้�ที่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง สำหรัับ 
การลงรหััส จะพิิจารณาการรายงานข่่าวเฉพาะเรื่่�องเป็็นสำคััญเพื่่�อนำมาศึึกษา 
จุดุเน้้นเร่ื่�องการส่่งเสริมิและปกป้้องสิทิธิมินุษุยชนในมิติิต่ิ่าง ๆ   ในขณะที่่�การรายงาน
ข่่าวทั่่�วไปจะไม่่มีีการลงรหััสแต่่นำมานัับปริิมาณ และแบ่่งกลุ่่�มเนื้้�อหาเพ่ื่�อศึึกษาว่่าท่ี่�มีี 
ทิศิทางลบ หรืือเป็็นกลางต่่อประเด็น็สิทิธิมินุษุยชนอย่่างไร
	 ในการสร้้างและพััฒนาแบบลงรหััส (Coding Sheet) ผู้้�วิจัิัยนำเนื้้�อหา
มาเข้้ารหัสัตามเอกสารและข้้อมููล การออกแบบเครื่่�องมืือวิจิัยั โดยกำหนดประเด็น็
ที่่�ลงรหัสัสำหรับั 3 หมวดคืือ ก. รููปแบบการนำเสนอข่่าว และแหล่่งข่่าวที่่�เกี่่�ยวกับั
ผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง ข. ประเภทและทิิศทางการนำเสนอที่่�มีีนัยัเกี่่�ยวกับั
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สิิทธิิมนุุษยชนของผู้้�ที่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง และ ค. มิิติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
ในการนำเสนอข่่าวผู้้�ที่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางเพื่่�อตรวจสอบความเที่่�ยงตรงและ
การนำไปใช้้จริิงของแบบลงรหััส รวมถึึงการทดสอบความเที่่�ยงตรงของการลงรหััส
ระหว่่างทีีมผู้้�ลงรหััส (Coders) 
	 4. การวิเิคราะห์์ข้้อมููล ข้้อมููลท่ี่�ได้้จากการลงรหัสัจะนำมารวบรวมและ
แจงนับัตามประเด็็นของการวิเิคราะห์์เนื้้�อหา และนำเสนอผลการวิเิคราะห์์ทางสถิติิิ
เชิิงพรรณนาเพื่่�อแสดงให้้เห็็นถึึงทิิศทางและรููปแบบของสื่่�อไทยมีีการรายงานข่่าว
เกี่่�ยวกัับกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางในทิิศทางที่่�เคารพศัักดิ์์�ศรีีและส่่งเสริิม
และปกป้้องสิทิธิมินุษุยชน 

ผลการศึึกษา

	 เพ่ื่�อตอบคำถามวิิจััยเรื่่�อง ก. รููปแบบและประเภทในการรายงานข่่าว
เกี่่�ยวกัับกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางมีีทิศทางการส่่งเสริิมและปกป้้องสิิทธิิ
มนุุษยชน ผู้้�วิิจััยเปรีียบเทีียบการรายงานข่่าวเกี่่�ยวกัับสิิทธิิมนุุษยชนของกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�
ในสถานการณ์์เปราะบาง 3 ประเด็็นดัังต่่อไปนี้้�
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	 1. รููปแบบการนำเสนอข่่าวและประเภทข่่าวเกี่่�ยวกัับกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ใน
สถานการณ์์เปราะบาง
ตารางที่่� 2 รููปแบบการรายงานข่่าวเกี่่�ยวกัับกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง

กลุ่มผู้ที่อยู่ในสถานการณ์เปราะบาง หนังสือพิมพ์

แนวคุณภาพ

หนังสือพิมพ์แนว

ประชานิยม

ส�ำนักข่าวที่เป็น

สื่อออนไลน์

ประเภทข่าว (รวม 615 เรื่อง = 81.7%)

• กลุ่มผู้สูงอายุ 60 109 10

• กลุ่มบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ 35 88 18

• กลุ่มผู้พิการ 74 95 10

• กลุ่มชาติพันธุ์ 47 66 3

รวม 216 358 41

ประเภทบทความและสารคดี (รวม 94 เรื่อง = 12.5%)

• กลุ่มผู้สูงอายุ 24 11 3

• กลุ่มบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ 13 9 6

• กลุ่มผู้พิการ 8 4 3

• กลุ่มชาติพันธุ์ 8 4 1

รวม 53 28 13

ประเภทการแสดงความคิดเห็น (รวม 44 เรื่อง = 5.8%)

• กลุ่มผู้สูงอายุ 12 3 -

• กลุ่มบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ 3 4 -

• กลุ่มผู้พิการ 10 6 -

• กลุ่มชาติพันธุ์ 4 2 -

รวม 29 15 -

รวมทุกประเภท 

(753 ข่าว)

298

(39.58%)

401

(53.25%)

54

(7.17%)
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	จ ากการเก็็บกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 753 ข่่าว เพ่ื่�อวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� พบว่่ารายงานข่่าวที่่�นำเสนอเรื่่�องราวและประเด็็นของผู้้�ที่่�อยู่่�ใน
สถานการณ์์เปราะบางในรููปแบบข่่าว ข่่าวปกติิ ข่่าวเจาะลึึก ข่่าวประชาสััมพัันธ์์  
รวม 615 เร่ื่�อง (81.7%) รููปแบบบทความและสารคดีี รวม 94 เรื่่�อง (12.5%) 
และรููปแบบการแสดงความคิิดเห็็นรวม 44 เรื่่�อง (5.8%) แสดงให้้เห็็นว่่าส่ื่�อ 
ทั้้�งสามประเภทคืือ หนัังสืือพิิมพ์์แนวคุณภาพ หนัังสืือพิิมพ์์แนวประชานิิยม สำนัักข่า่ว 
ที่่�เป็็นส่ื่�อออนไลน์์ นิิยมให้้พื้้�นท่ี่�การส่ื่�อสารรููปแบบ “ข่่าว” สำหรัับผู้้�ที่่�อยู่่�ใน
สถานการณ์์เปราะบางตามลัักษณะเหตุุการณ์์ต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นสดใหม่่ เน้้นการให้้
ข้้อเท็็จจริิง สาระสำคััญเก่ี่�ยวกับการเกิิดขึ้้�นของเหตุุการณ์์บางอย่่างหรืือเรื่่�องที่่� 
ควรให้้ความสนใจ การนำเสนอในรููปแบบข่่าวมีีข้อดีีคืือเหตุุการณ์์ถููกนำเสนอ 
อย่่างทัันสถานการณ์์ มีีการผููกโยงกัับกระแสในสัังคม เช่่น การเตรีียมความพร้้อม 
ผู้้�สููงอายุสุำหรับัเศรษฐกิิจสำหรับัสังัคมสููงวัยั พระราชบัญัญัตัิชิีีวิติคู่่�และการแต่ง่งาน
ของเพศทางเลืือก กีีฬาพาราลิิมปิิกสำหรัับผู้้�พิิการ การร้้องเรีียนของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�
กรณีีการเสีียชีีวิิตของผู้้�นำจิิตวิิญญาณ (ปู่่�คออี้้�) การเลืือกตั้้�งกัับการมีีส่่วนร่่วมของ
ตััวแทนกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง เป็็นต้้น ทั้้�งหมดล้้วนแล้้วแต่่เป็็นการ
เลืือกประเด็็นของผู้้�สื่่�อข่่าวซ่ึ่�งพิิจารณาแล้้วว่าเป็็นเหตุุการณ์์มีีผลกระทบหรืือ 
มีีอิิทธิิพลต่่อคนหมู่่�มากในชุุมชนหรืือสัังคม โดยมีีสมาชิิกของกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ใน
สถานการณ์์เปราะบางเป็็นผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
	 อย่่างไรก็็ดีี การนำเสนอข่่าวกลุ่่�มผู้้�ที่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง 
ในรููปแบบของบทความ สารคดีี (รวมทั้้�งข่่าวเชิงิลึกึ) มีีปริิมาณน้อ้ยแต่เ่น้น้ที่่�คุณุภาพ
มากกว่่า เม่ื่�อพิิจารณาจากความยาวของเนื้้�อหาและพื้้�นที่่�ในหนัังสืือพิิมพ์์ที่่�ปรากฏ 
แสดงให้้เห็็นว่่าการใช้้รููปแบบบทความ/สารคดีี และข่่าวเชิิงลึึก นัักข่่าวจะสามารถ
เจาะประเด็็นเร่ื่�องสิิทธิิมนุุษยชนของผู้้�สููงอายุุได้้มากกว่่าข่่าวปกติิ ส่่วนรููปแบบ
การแสดงความคิิดเห็็นแม้้จะมีีปริิมาณน้้อย แต่่ยัังแสดงให้้เห็็นว่่ายัังได้้พื้้�นที่่�ในการ 
นำเสนอข่่าวกลุ่่�มผู้้�ที่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางอยู่่�บ้าง นอกจากนี้้� ยัังจะเห็็นได้้
ว่่าส่่วนใหญ่่แล้้วกองบรรณาธิิการของหนัังสืือพิิมพ์์แนวคุุณภาพและสื่่�อออนไลน์์ 
มัักจะให้้ความสนใจกัับเรื่่�องราวสิิทธิิผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางเป็็นพิิเศษ  
แต่ไ่ม่ไ่ด้ห้มายความว่่าหนังัสืือพิมิพ์แ์นวปริิมาณจะไม่่ให้ค้วามสำคััญ เพราะจะเห็็นว่า่ 
มีีบทความ/สารคดีี และการแสดงความคิดิเห็น็ในหนังัสืือพิมิพ์แ์นวปริมิาณที่่�นำเสนอ
ข่่าวกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางอยู่่�บ้้าง
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	 ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ยัังพบว่่าแหล่่งข่่าวสำคััญในการรายงานข่่าว 
กลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางมีีหลากหลายสะท้้อนความสลัับซัับซ้้อนของ
ประเด็็นที่่�โยงใยผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในสัังคมให้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการพููดถึึงปััญหา
และความอ่่อนไหวเก่ี่�ยวกับกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางและสิิทธิท่ิี่�เก่ี่�ยวข้อง 
แต่่พบว่่ามีีการใช้้แหล่่งข่่าวจากรััฐบาลและหน่่วยงานราชการมากที่่�สุุด โดยเฉพาะ
หน่่วยงานของรััฐที่่�รัับผิิดชอบด้้านการเมืืองการปกครอง ด้้านสัังคมและการพััฒนา
มนุุษย์์ ด้้านเศรษฐกิิจและการเงิิน ด้้านสุุขภาพ ด้้านการศึึกษา ซ่ึ่�งชี้้�ให้้เห็็นว่่า 
รััฐบาลในฐานะที่่�เป็็นแหล่่งข้้อมููลที่่�สำคััญและมีีความเป็็นทางการที่่�ส่ื่�อเลืือกใช้้ 
ในการหาข้้อมููล นอกจากนี้้�ยัังมีีกลุ่่�มเอกชน และกลุ่่�ม/สมาคมที่่�ดููแลรัับผิิดชอบ 
เรื่่�องสิทิธิ ิ กรณีีนี้้�ยกเว้น้การรายงานข่่าวเกี่่�ยวกับับุุคคลท่ี่�มีีความหลากหลายทางเพศ 
ที่่�ส่่วนใหญ่่จะใช้้ปััจเจกบุุคคลหรืือตััวแทนกลุ่่�มที่่�เป็็นที่่�รู้้�จัักเป็็นแหล่่งข่่าวสำคััญ 
ในการนำเสนอข่่าวโดยเฉพาะเรื่่�องสิิทธิิ แหล่่งข่่าวที่่�เป็็นปััจเจกบุุคคลช่่วยระบุุ 
ตัวัผู้้�ให้้ข่่าวและสะท้้อนเสีียงของกลุ่่�มช่่วยให้้เห็น็ประเด็น็ของบุคุคลที่่�มีีความหลากหลาย 
ทางเพศในฐานะผู้้�ประสบปััญหา หรืือผู้้�เห็็นปััญหาและโอกาสการขัับเคล่ื่�อน 
สิิทธิิมนุุษยชนได้้ชััดเจนดีียิ่่�งขึ้้�น 
	 โดยสรุุปตามแนวปฏิิบัตัิขิองการส่ื่�อข่า่วนั้้�น พบว่่าการท่ี่�สื่่�อหนัังสืือพิิมพ์์
นำเสนอเรื่่�องเฉพาะที่่�เกี่่�ยวกัับสิิทธิิมนุุษยชนของผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง
ในรููปแบบข่่าวเชิิงลึึก และบทความ/สารคดีี แสดงว่่าบรรณาธิิการและผู้้�สื่�อข่่าว
พิจิารณาแล้ว้ว่า่ เรื่่�องเหล่า่นั้้�นสมควรได้ร้ับัพื้้�นที่่�ในการรายงานข่า่วโดยมีีรายละเอีียด 
เพ่ื่�อสร้้างความเข้้าใจเก่ี่�ยวกับประเด็็นที่่�นำเสนอได้้ลึึกซึ้้�งกว่่าการนำเสนอแบบ
รายงานข่่าวทั่่�วไป ดัังที่่�ผลการวิิจััยพบว่่าหนัังสืือพิิมพ์์แนวคุุณภาพให้้ความสนใจ 
เกี่่�ยวกัับเรื่่�องผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางค่่อนข้้างมากจึึงให้้พื้้�นที่่�ประเภท
บทความ/สารคดีี และข่่าวเชิิงลึึก ค่่อนข้้างมากกว่่าหนัังสืือพิิมพ์์แนวอื่่�น ๆ   
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับสััดส่่วนข่่าวของการนำเสนอประเด็็นผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะ
บาง โดยสำนักัข่า่วออนไลน์ท์ี่่�เลืือกนำเสนอรููปแบบข่่าวเชิงิลึกึ และบทความ/สารคดีี 
เรื่่�องผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางเป็็นหลัักด้้วยเช่่นกััน
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	 2. ประเภทการรายงานข่่าวและทิิศทางการนำเสนอข่่าวกลุ่่�มผู้้�ท่ี่�อยู่่�
ในสถานการณ์์เปราะบาง
ตารางที่่� 3 ประเภทการรายงานข่่าวและทิิศทางการนำเสนอข่่าวกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ใน
สถานการณ์์เปราะบาง

	 เมื่่�อพิิจารณาจากประเภทการรายงานข่่าวและทิิศทางการนำเสนอข่่าว
กลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางแล้้ว สามารถจำแนกออกเป็็นสองประเภทและ
สามทิิศทาง กล่่าวคืือ ประเภทแรกเป็็นการรายงานข่่าวทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ใน
สถานการณ์เ์ปราะบาง ซึ่่�งมีีทิศิทางที่่�เป็น็กลาง (201 ข่า่ว) และทิศิทางลบ (320 ข่า่ว) 
และประเภทท่ี่�สองคืือการรายงานข่่าวทิศทางเชิิงบวกซ่ึ่�งเป็น็เรื่่�องเฉพาะเก่ี่�ยวข้อ้งกับั 
สิิทธิิมนุุษยชนของกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง (212 ข่่าว) ซ่ึ่�งเป็็นข่่าวที่� 
ผู้้�วิิจััยคััดเลืือกขึ้้�นมาโดยมีีเกณฑ์์ว่่าเป็็นข่่าวที่่�มีีทิิศทางบวกเพราะมีีคุุณค่่าแก่่การส่่ง
เสริิมและปกป้้องสิิทธิิมนุุษยชนของกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง
	 โดยภาพรวม หนัังสืือพิิมพ์์แนวคุุณภาพและสำนัักข่่าวออนไลน์์ 
จะเน้น้การรายงานข่า่วทั่่�วไปทั้้�งแบบข่่าวหนักัที่่�ให้ข้่า่วสารทั้้�งความรู้้�และประเด็น็มิติิิ 
ด้้านสิิทธิิท่ี่�เก่ี่�ยวกับกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง ในขณะเดีียวกัน ก็็พบว่่า
หนังัสืือพิมิพ์์แนวคุณภาพมีีข่่าวเบาเก่ี่�ยวกับผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางเป็็นส่่วนน้้อย 
กล่่าวคืือเนื้้�อหามีีทิศทางเป็็นกลางโดยเน้้นการให้้ข้้อมููลหรืือกระตุ้้�นความสนใจ 
ของปุุถุุชน และเนื้้�อหาทิิศทางเชิิงลบที่่�มีีลัักษณะเร้้าอารมณ์์ หรืือสร้้างความอื้้�อฉาว 
ทั้้�งนี้้�สามารถพิิจารณาได้้จากปรััชญาและจุุดยืืนของหนัังสืือพิิมพ์์แนวคุุณภาพ และ
สำนักัข่า่วออนไลน์ท์ี่่�มุ่่�งเสนอเนื้้�อหาจริงิจังั ข่า่วสารความรู้้� ประเด็น็ปัญัหาสาธารณะ
ที่่�มีีผลกระทบต่่อสัังคมเพ่ื่�อสร้้างความตระหนัักถึึงความรัับผิิดชอบท่ี่�มีีต่อส่่วนรวม
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และประเทศชาติิ 
	 ในขณะท่ี่�หนัังสืือพิิมพ์์แนวประชานิิยมท่ี่�มีีจุุดยืืนในเร่ื่�องการมุ่่�งเสนอ
เนื้้�อหาที่่�ตอบสนองความสนใจใคร่่รู้้� รวมไปถึึงให้้ความเพลิิดเพลิินของคนทั่่�วไป 
เป็็นหลััก จึึงพบว่่าส่่วนใหญ่่จะเน้้นเรื่่�องการรายงานข่่าวทั่่�วไปในแบบข่่าวเบา  
โดยวางกรอบข่่าวเร่ื่�องกลุ่่�มผู้้�ที่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางมีีข่่าวทิศทางเชิิงลบ 
ค่่อนข้้างมาก และมัักท่ี่�จะให้้คุุณค่่าข่่าวเร่ื่�อง การปลุุกเร้้าอารมณ์์ หรืือการสร้้าง
ความอื้้�อฉาว โดยกลุ่่�มผู้้�ที่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางซ่ึ่�งมัักเป็็นผู้้�กระทำเหตุุ  
(พบมากในกลุ่่�มบุุคคลท่ี่�มีีความหลากหลายทางเพศ และกลุ่่�มชาติิพันัธุ์์�) และมีีบางส่่วน 
เป็น็เหย่ื่�อของเหตุุการณ์์ (พบมากในกลุ่่�มผู้้�พิกิาร กลุ่่�มผู้้�สููงวััย) โดยมัักจะใช้้คุณุค่่าข่า่ว 
เร่ื่�องความขััดแย้้งโดยเฉพาะในระดัับปััจเจกบุุคคลและประเด็็นด้้านเพศดึึงดููด 
ความสนใจของผู้้�อ่าน แจ้้งให้้ได้้ทราบเพื่่�อสร้้างความตื่่�นเต้้น  โดยเฉพาะข่่าวอาชญากรรม 
ที่่�เป็็นจุุดขายของหนัังสืือพิิมพ์์แนวประชานิิยมจะนำข่่าวสะเทืือนขวัญมานำเสนอ
ติิดต่่อกัันหลายวัันในลัักษณะติิดตามความคืืบหน้้า (เช่่น กรณีีสาวม้้งถููกข่่มขืืนและ
ฆ่่าตััวตาย กรณีีจ่่าทหารล่่อลวงกระทำชำเราเยาวชนเพศชาย) แต่่ทั้้�งนี้้�พบว่่ามีีข่่าว
ที่่�มีีทิศทางเป็็นกลางท่ี่�ให้้ข่่าวสารข้้อมููลท่ี่�เป็็นประโยชน์์ และข่่าวแนวปุถุุชนสนใจ
รวมอยู่่�ด้้วย
	จ ากคำอธิบิายข้้างต้้น จะเห็็นได้้ว่า่จุดุยืืนในการเสนอข่า่วของหนัังสืือพิิมพ์์ 
แนวประชานิิยมและแนวคุณภาพมีีอิทธิิพลต่่อการวางกรอบข่่าวทั้้�งสองทิิศทาง 
ในสััดส่่วนที่่�แตกต่่างกััน สามารถสรุุปได้้ว่่าหนัังสืือพิิมพ์์แนวประชานิิยมมีีแนวโน้้ม
ที่่�จะเสนอข่า่วเบาและข่า่วที่่�มีีทิศิทางเชิงิลบต่อ่กลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์เ์ปราะบาง 
มากกว่่าหนัังสืือพิิมพ์์แนวคุณภาพ แต่่ทั้้�งนี้้�ไม่่สามารถประเมิินสรุุปว่่าหนัังสืือพิิมพ์์
แนวประชานิิยมนำเสนอเฉพาะข่่าวที่�ไม่่เป็็นคุุณประโยชน์์ต่่อกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ใน 
สถานการณ์์เปราะบาง เพราะก็็พบว่่ามีีข่่าวเจาะลึึก สารคดีี/บทความ จำนวนหนึ่่�ง
ในหนังัสืือพิมิพ์แ์นวประชานิยิมที่่�ให้ข้่า่วสารความรู้้�เกี่่�ยวกับักลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์
เปราะบางเช่น่กันั โดยสรุปุแล้ว้ข่่าวที่่�จำแนกเป็น็ข่า่วทิศิทางที่่�เป็น็กลางและเป็น็ลบ
ที่่�ปรากฏในหนัังสืือพิิมพ์์ทั้้�งสองประเภทเป็็นเพีียงการรายงานสถานการณ์์ทั่่�วไป  
ไม่่ได้้มีีนััยสำคััญ (หรืือทิิศทางบวก) ต่่อการสนัับสนุุนสิิทธิิของกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ใน
สถานการณ์์เปราะบาง อย่่างไรก็็ดีี ผู้้�วิิจััยได้้นำข่่าวทิศทางเชิิงลบที่่�มีีปริิมาณมาก 
มาวิิเคราะห์์ภาพตััวแทนว่่ามีีลัักษณะการไม่่เคารพศัักดิ์์�ศรีีหรืือละเมิิดสิิทธิิของ 
ผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางอย่่างไรด้้วย 
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	ส่ วนการรายงานข่่าวเฉพาะเร่ื่�องท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับสิิทธิิมนุุษยชนของกลุ่่�ม
ผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง ผู้้�วิิจััยจััดว่่าเป็็นข่่าวทิศทางบวกเพราะมีีแนวโน้้ม
สนับัสนุนุและปกป้้องศักัดิ์์�ศรีีของกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง โดยจะพบว่่า 
ข่่าวส่่วนใหญ่่มีีลัักษณะตอกย้้ำ/เสริิมแรง (125 ข่่าว) สิิทธิิมนุุษยชน ซึ่่�งมีีลัักษณะ
ตั้้�งรัับตามนโยบาย มาตรการรััฐ หรืือตามกระแสเหตุุการณ์์ที่่�มีีประเด็็นถกเถีียง 
ได้้แก่่ นโยบายการคุ้้�มครองปกป้้องสิิทธิิทางกฎหมาย (เช่่น คนพิิการไม่่ได้้รัับสิิทธิิ
ทางกฎหมายอย่่างครบถ้้วน ความคืืบหน้้าของพระราชบััญญััติิจดทะเบีียนคู่่�ชีีวิิต
ของกลุ่่�ม LGBTQ+) นโยบายและสวััสดิิการของรััฐ (เช่่น กลไกในการดููแลจััดการ 
ผู้้�สููงอายุ ุการอำนวยความสะดวกให้ค้นพิกิารเข้า้ถึงึบริกิารภาครัฐัเร็ว็ขึ้้�น  ข้อ้เสนอแนะ 
จากตััวแทนกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ว่่าด้้วยการรัับความคุ้้�มครองตามกฎหมาย ปััญหา
กระบวนการยุุติธิรรม) ความมั่่�นคงทางเศรษฐกิิจและสังัคม (เช่น่ การออมทรััพย์ไ์ว้ใ้ช้้
ในยามชรา ฐานะทางเศรษฐกิจิและเป็น็กลุ่่�มเป้า้หมายทางเศรษฐกิจิของกลุ่่�มสููงอายุุ 
และ LGBTQ+ การจ้้างงานคนพิิการ สิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานในการเข้้าเรีียน) รวมทั้้�ง  
ข่่าวการยอมรัับวิิถีีชีีวิิตและอััตลัักษณ์์ (เช่่น การเตรีียมความพร้้อมสู่่�วััยชรา/วััยทอง 
ความเท่า่เทีียมในการแต่ง่งานและการก่อ่ตั้้�งครอบครัวัของกลุ่่�ม LGBTQ+ ) เป็น็ต้น้
	 สำหรัับการรายงานข่่าวเฉพาะเรื่่�องท่ี่�ส่่งเสริิม/สนัับสนุุนสิิทธิิของกลุ่่�ม 
ผู้้�ที่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง (87 ข่่าว) มีีลักษณะแนวรุก ได้้แก่่ การเรีียกร้้อง
ความเสมอภาคด้้านสิิทธิิ (เช่่น การเพิ่่�มเงิินบำนาญและสิิทธิิการรัักษาพยาบาลของ
ผู้้�สููงอายุุ กรณีีดาราชายเปิิดตััวว่่าเป็็นเกย์์ กรณีีสิิทธิิและความพร้้อมในการเลืือกตั้้�ง
ของคนพิกิารและกลุ่่�มบุคุคลที่่�มีีความหลากหลายทางเพศ การต่อ่สู้้�เรื่่�องสัญัชาติไิทย
ของกลุ่่�มชาติพัิันธุ์์�) การยกระดับัความเป็น็อยู่่� (เช่น่ การเตรีียมตัวัเองสู่่�เศรษฐกิจิสููงวัยั 
ผู้้�พิการและผู้้�สููงวัยันำนวัตักรรมมาใช้เ้พื่่�อพัฒันาคุณุภาพชีีวิติ) การได้ร้ับัการปกป้อ้ง 
คุ้้�มครองทางด้้านกฎหมาย (เช่่น การเรีียกร้้องการคุ้้�มครองทางกฎหมายจาก 
พระราชบััญญััติิคู่่�ชีีวิิต กรณีีคนพิิการยื่่�นหนัังสืือที่่� DSI ฟ้้องร้้องโกงเงิินคนพิิการ 
ตััวแทนกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ชี้้�ปััญหาบััตรทองที่่�ได้้รัับอย่่างไม่่ทั่่�วถึึง) การมีีศักยภาพทาง
ด้า้นเศรษฐกิิจและการเงิิน (เช่่น การสร้้างโอกาสในการทำงานก่อ่นหรืือหลัังเกษีียณ  
รวมไปถึึงการแก้้ไขความเข้้าใจผิิดที่่�มีีต่่อกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง  
(เช่่น เรีียกร้้องให้้ลดความเข้้าใจผิด ลด อคติิและภาพลบต่่อกลุ่่�มบุุคคลท่ี่�มีี 
ความหลากหลายทางเพศและกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�) เป็็นต้้น
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	 3. มิิติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของกลุ่่�มผู้้�ท่ี่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางที่่�
ปรากฏในข่่าว 
ตารางท่ี่� 4 ความถ่ี่�ของมิิติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะ
บางที่่�ปรากฏในข่่าว 

มิติด้านสิทธิมนุษยชน กลุ่มผู้ที่อยู่ใน

สถานการณ์เปราะบาง

(แนวตั้งรับ)

เสริมแรง/ตอกย�้ำ

(แนวตั้งรับ)

ส่งเสริม/สนับสนุน

ด้้านสัังคม - คุุณภาพชีีวิิต

(รวม 112 ครัง้ = 46.09%)

กลุ่มสูงอายุ 28 11

กลุ่มบุคคลที่มีความ

หลากหลายทางเพศ

17 12

กลุ่มพิการ 19 7

กลุ่มชาติพันธุ์ 7 11

ด้้านเศรษฐกิิจ - อาชีีพ

(รวม 69 ครั้ง = 28.40%)

กลุ่มสูงอายุ 19 8

กลุ่มบุคคลที่มีความ

หลากหลายทางเพศ

9 7

กลุ่มพิการ 14 3

กลุ่มชาติพันธุ์ 4 5

ด้้านการเมืือง - ความเป็็น

พลเมืือง

(รวม 62 ครั้้�ง = 25.51%)

กลุ่มสูงอายุ 5 4

กลุ่มบุคคลที่มีความ

หลากหลายทางเพศ

13 14

กลุ่มพิการ 3 4

กลุ่มชาติพันธุ์ 8 11

รวมความถี่่� 243 ครั้้�ง รวมความถี่่�ทั้้�ง 3 ด้้าน 147

(60.08%)

97

(39.92%)
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	จ ากการศึึกษาพบว่่าการรายงานข่่าวเรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชนนั้้�นสามารถ
จำแนกออกเป็็นข่่าวเฉพาะที่่�ทำหน้้าที่่�แนวตั้้�งรัับ (Reactive) กล่่าวคืือมีีลัักษณะ 
เสริิมแรง/ตอกย้้ำมิิติิด้้านสิิทธิิต่่าง ๆ หรืือการนำเสนอข่่าวในแนวรุก (Proactive)  
ที่่�มีีลักษณะส่่งเสริิม/สนัับสนุุนมิิติิด้้านสิิทธิิต่่าง ๆ เพ่ื่�อจะช่่วยให้้เข้้าใจว่า 
การรายงานข่่าวเฉพาะเร่ื่�องจะเน้้นการนำเสนอประเด็็นสิิทธิิทั้้�งสามมิิติิของกลุ่่�ม 
ผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางท่ี่�ควรจะได้้รัับการส่่งเสริิมและปกป้้องในฐานะ 
ที่่�เป็็นผู้้�มีีสิิทธิิอย่่างไร จากตารางข้้างต้้นจะเห็็นได้้ว่่าการกำหนดกรอบข่่าวของกลุ่่�ม
ผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์เ์ปราะบางมีีการนำเสนอแนวตั้้�งรับั (60.08%) มากกว่า่แนวรุกุ  
(39.92%) จุุดเน้้นในมิิติิด้้านสัังคม - คุุณภาพชีีวิิตสููงที่่�สุุด (46.09%) ตามมาด้้วย 
มิิติิด้้านเศรษฐกิิจ - อาชีีพ (28.40%) และมิิติิด้้านการเมืือง - ความเป็็นพลเมืือง 
(25.51%) ในความถี่่�ที่่�น้อ้ยกว่า่ตามลำดับั ยกเว้น้ ในกลุ่่�มบุคุคลที่่�มีีความหลากหลาย 
ทางเพศและกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ที่่�ปรากฏมิิติิด้้านการเมืือง - ความเป็็นพลเมืืองสููงกว่่า
	 เมื่่�อพิิจารณาในละเอีียด พบว่่าการรายงานข่่าวเฉพาะที่่�มีีลักษณะ 
เสริิมแรง/ตอกย้้ำมีีความถ่ี่�ของมิิติิด้้านสัังคม - คุุณภาพชีีวิิตสููงท่ี่�สุุด ตามมาด้้วย
มิิติิด้้านเศรษฐกิิจ - อาชีีพ ประเด็็นสิิทธิิมนุุษยชนในสองมิิติินี้้�โดยเน้้นการดููแล
คุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชนของผู้้�ที่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางตามนโยบายรััฐ หรืือ 
เป็็นการรายงานข่่าวที่�สนองตอบต่่อวิิธีีคิดเกี่่�ยวกับสิิทธิิที่่�พึึงได้้รัับของกลุ่่�มผู้้�ที่�อยู่่�ใน 
สถานการณ์์เปราะบางตามหลัักความเท่่าเทีียมแห่่งสิิทธิิมนุุษยชน อย่่างไรก็็ดีี  
แม้ว้่า่การนำเสนอในลักัษณะนี้้�จะช่ว่ยสร้า้งทิศิทางเชิงิบวกต่อ่การรับัรู้้�เรื่่�องสิทิธิขิอง 
ผู้้�สููงอายุุในสัังคมก็็ตาม แต่่ข่่าวในลัักษณะนี้้�มักัจะมองผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง 
ว่่าเป็็นผู้้�ที่่�ต้้องอยู่่�ในภาวะพึ่่�งพิิง หรืืออยู่่�ในสภาพที่่�ต้้องรัับความช่่วยเหลืือ ซึ่่�งเป็็น
ประเด็็นคุ้้�นเคยท่ี่�สื่่�อต่า่ง ๆ  ได้้นำเสนออยู่่�ตลอดเวลา การทำหน้้าที่่�ของหนัังสืือพิิมพ์์
เช่่นนี้้�สามารถตีีความได้้ว่่าเป็็นการตั้้�งรัับ/ตอบรัับต่่อนโยบายรััฐและสถานการณ์์ 
ที่่�ส่่งเสริิมและปกป้้องสิิทธิิมนุุษยชนของผู้้�สููงอายุุ 
	 ในขณะท่ี่�การรายงานข่่าวเร่ื่�องสิิทธิิมนุุษยชนท่ี่�มีีลักษณะการส่่งเสริิม/
สนัับสนุุนนั้้�น จะพบในมิิติิด้้านการเมืือง - ความเป็็นพลเมืืองในสััดส่่วนใกล้้เคีียงกัับ
การเสริิมแรง/ตอกย้้ำ (ยกเว้้นกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ) เป็็นการรายงานข่่าวที่่�ส่่งเสริิมความ
สามารถของผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง เพราะแสดงว่่าสมาชิิกหรืือตััวแทน
กลุ่่�มมีีอำนาจและศัักยภาพในการเรีียกร้้องสิิทธิิของตนเอง ลัักษณะของผู้้�ที่่�อยู่่�ใน 
สถานการณ์์เปราะบางท่ี่�ปรากฏจึึงมีีความเข้้มแข็็ง กระตืือรืือร้้น แตกต่่างจาก 
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ภาพผู้้�พึ่่�งพิิงหรืือผู้้�ที่่�รอคอยความช่่วยเหลืือจากรััฐ การรายงานลัักษณะเชิิงรุุก  
ในแบบนี้้�แสดงว่า่สมาชิกิหรืือตัวัแทนกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์เ์ปราะบางเป็น็ตััวเอก
ในการเรีียกร้้องสิิทธิิด้้านการเมืือง - ความเป็็นพลเมืือง ดัังนั้้�นหากผู้้�สื่่�อข่่าวสามารถ
หาสมาชิกิหรืือตัวัแทนผู้้�ที่�อยู่่�ในสถานการณ์เ์ปราะบางที่่�ตื่่�นตัวักระตืือรืือร้น้มาช่ว่ยส่ง่
เสริิม/สนับัสนุนุมิติิดิ้า้นสิทิธิอิื่่�น ๆ  เป็น็แหล่ง่ข่า่วได้ ้ก็อ็าจจะช่ว่ยขับัเคลื่่�อนประเด็น็
ที่่�เกี่่�ยวโยงกับัสิทิธิมินุษุยชนของผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์เ์ปราะบางในลักัษณะก้า้วหน้า้
ขึ้้�นได้้ 

อภิิปรายผลการวิิจััยเร่ื่�องแนวทางปฏิิบััติิที่่�สามารถนำไปสู่่�การรายงานข่่าว
ด้้วยความเคารพศักดิ์์�ศรีี ส่่งเสริิมและปกป้้องสิิทธิิมนุุษยชนของกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ใน
สถานการณ์์เปราะบาง

	 ในส่่วนนี้้�จะนำผลการวิจัิัยข้้างต้้นมาตอบคำถามการวิจัิัย ข เร่ื่�องแนวทาง
ปฏิิบััติิที่่�สามารถนำไปสู่่�การรายงานข่่าวด้วยความเคารพศัักดิ์์�ศรีี ส่่งเสริิมและ
ปกป้้องสิิทธิิมนุุษยชนของกลุ่่�มผู้้�ที่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางว่่าควรเป็็นอย่่างไร 
เมื่่�อพิิจารณาข้้อมููลจากการรวบรวมข่่าวในระยะเวลา 6 เดืือน ผู้้�วิิจััยเห็็นว่่าข้้อมููล
สามารถนำมาอภิิปรายแนวทางปฏิิบััติิการรายงานข่่าวที่�แสดงความเคารพศัักดิ์์�ศรีี 
ส่ง่เสริิมและปกป้้องสิิทธิมินุุษยชนของผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางท่ี่�นำมาศึึกษา
ทั้้�ง 4 กลุ่่�ม โดยใช้้มุุมมองเรื่่�อง 1. กระบวนการหาข้้อมููล (News Gathering) และ  
2. กระบวนการนำเสนอข้้อมููลข่่าว (News Presentation) เพื่่�อวิิพากษ์์เกี่่�ยวกัับ
บทบาทสื่่�อหนัังสืือพิิมพ์์ในการสร้้างการรัับรู้้�และความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับสิิทธิิมนุุษยชน
ของผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง

	 1. กระบวนการหาข้้อมููลในการรายงานข่่าว
	 ก. การรายงานข่่าวยัังคงเน้้นการวางกรอบข่่าวตามหลัักคุุณค่าข่่าว 
ที่่�มัักเน้้นปลุุกเร้้าอารมณ์์ สร้้างความอื้้�อฉาว
	 แนวคิดเร่ื่�องคุุณค่า่ข่า่วทำให้้ผู้้�สื่่�อข่า่วหยิิบเร่ื่�องราวที่�นำเสนอมีีประเด็็น
ที่่�น่่าสนใจมา“ขายข่่าว” ได้้ ดัังนั้้�นนัักข่่าวจึึงใช้้คุุณค่่าข่่าวเป็็นเกณฑ์์การวางกรอบ
ข่่าวเป็็นปกติิ จากผลการวิิจััยตารางที่่� 3 สะท้้อนให้้เห็็นว่่า ในการรายงานข่่าวทั่่�วไป
เกี่่�ยวกับสิิทธิมินุุษยชนของผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง สื่่�อนิิยมใช้้คุณุค่่าข่า่วเร่ื่�อง 
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“ความผิิดปกติิ” (ลัักษณะทางร่่างกายและจิิตใจ รวมถึึงความแตกต่่างด้้านอายุุ เพศ
สภาพ วิถิีีชีีวิติ) “ความขััดแย้ง้” (กรณีีพิพิาทเรื่่�องพื้้�นที่่�ทำมาหากินิของกลุ่่�มชาติิพันัธุ์์� 
การจำกััดอายุุหรืือสภาพร่่างกายในการทำมาหากิิน การใช้้ความรุุนแรงในการทำร้้าย
ร่่างกาย) “เงื่่�อนงำ” (เช่่น ข่่าวอาชญากรรม อััตวิินิิบาตกรรม) “เพศ” (กรณีีข่่าว
ข่่มขืืน กระทำชำเรา ล่่อลวงทางเพศ) มาสร้้างเป็็นคุุณค่่าข่่าว เพราะเชื่่�อว่่าจููงใจ 
ผู้้�อ่่าน และกระตุ้้�นความสนใจต่่อตััวข่่าวได้้ 
	 ในทางตรงกัันข้้าม สื่่�อที่่�นำเสนอข่่าวที่่�รายงานเฉพาะเรื่่�องเกี่่�ยวข้้องกัับ 
สิิทธิิมนุุษยชนของกลุ่่�มผู้้�ที่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางนั้้�น ได้้ให้้ “คุุณค่่าข่่าว” 
เร่ื่�อง “ผลกระทบ” ที่่�จะเกิิดขึ้้�นเม่ื่�อสัังคมไทยกลายเป็็นสัังคมพหุุลัักษณ์์ (เช่่น  
มีีความแตกต่่างในหลากมิิติิ เช่่น ลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ที่่�มีีอายุุยืืนยาวขึ้้�น 
ชาติพิันัธุ์์� วัฒันธรรม รสนิยิมทางเพศที่่�มีีความหลากหลายมากขึ้้�น) “ความก้า้วหน้า้” 
เพื่่�อเตรีียมสัังคมและเศรษฐกิิจให้้เข้้าสู่่�สังคมสููงวััย ตลาดแรงงานที่่�ต้้องพึ่่�งพากลุ่่�ม 
ผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางรวมถึึง “ความสดใหม่่” ในการสร้้างความตระหนััก
เรื่่�องความเสมอภาคเท่่าเทีียม หรืือแม้้แต่่เรื่่�อง “ความขััดแย้้ง” รููปแบบใหม่่ เช่่น 
กลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางร้้องเรีียน/เรีียกร้้องสิิทธิิมนุุษยชนท่ี่�ไม่่ได้้รัับ
การปกป้้องคุ้้�มครองโดยรััฐสัังคมและสื่่�อเอง ซึ่่�งมุุมมองเรื่่�องคุุณค่่าข่่าวแบบนี้้� 
อาจจะนำมาขัับเคล่ื่�อนประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์
เปราะบางได้้ สามารถทำให้้การมองกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางในมุุมมอง 
ที่่�แตกต่่างจากเดิิมและเป็็นประโยชน์์ต่่อการสนัับสนุุนสิิทธิมินุุษยชนของกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ใน 
สถานการณ์์เปราะบาง 

	 ข. การวางกรอบการรายงานข่่าวตามเนื้้�อหาจากแหล่่งข่่าวท่ี่�เป็็น
ทางการค่อ่นข้้างมากกว่า่แหล่ง่ข่า่วที่่�เป็น็ตัวัแทนผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์เ์ปราะบาง
	 การทำงานของส่ื่�อจำเป็็นต้้องอาศััยข้้อเท็็จจริงและความคิิดเห็็นจาก 
แหล่่งข่่าว ซึ่่�งมีีอิทิธิิพลในการกำหนดวาระและการวางกรอบข่่าว ในการวิจิัยัครั้้�งนี้้� พบว่่า
แหล่่งข่่าวที่่�สื่่�อนิยิมใช้เ้ป็็นข้อ้มููลสำคัญัเกี่่�ยวกัับกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์เ์ปราะบาง 
ในสัังคมไทยคืือหน่่วยงานของรััฐ ทั้้�งนี้้�อาจจะเป็็นเพราะสื่่�อเห็็นว่่ารััฐบาลมีีพัันธกิิจ
โดยตรงในการคุ้้�มครอง ปกป้้องสิิทธิิของกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง และ
เป็็นแหล่่งข่่าวที่่�เป็็นทางการ มีีความน่่าเชื่่�อถืือสููง จะเห็็นว่่าการที่่�สื่่�อให้้ความสำคััญ
กัับแหล่่งข่่าวรััฐบาลโดยนิิยมใช้้เป็็นแหล่่งข่่าวหลัักอาจจะส่่งผลกระทบต่่อการรัับรู้้� 
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เข้้าใจประเด็็นและภาพของผู้้�ที่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง จึึงมีีความจำเป็็นท่ี่� 
หน่่วยงานรััฐในฐานะแหล่่งข่่าวหลัักจะต้้องมีีวิิธีีการกระจายความรู้้�เกี่่�ยวกัับกลุ่่�ม 
ผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์เ์ปราะบางในสังัคมไทยหรืือกำหนดเนื้้�อหาต่า่ง ๆ  ในลักัษณะที่่� 
ช่่วยให้้สื่่�อนำเสนอเรื่่�องราวเกี่่�ยวกัับมิิติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ใน
สถานการณ์เ์ปราะบางแบบบููรณาการให้เ้ข้า้กับัสังัคมทั้้�งระบบ และเน้น้การให้้ข้อ้มููล
เชิิงรุุกมากขึ้้�นเพื่่�อช่่วยขัับเคลื่่�อนประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนเพิ่่�มขึ้้�น
	ข ณะเดีียวกััน การรายงานข่่าวเฉพาะเรื่่�องเกี่่�ยวกัับสิิทธิิมนุุษยชนของ
กลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางที่่�มีีการใช้้แหล่่งข่่าวโดยระบุุสมาชิิก กลุ่่�ม หรืือ
ตััวแทนหมู่่�คณะ (Group - Oriented or Collective Group/ Representative) 
โดยเฉพาะกลุ่่�มมููลนิิธิแิละสมาคมท่ี่�เน้น้การพััฒนาคุณุภาพชีีวิติของกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ และ 
กลุ่่�มบุคุคลที่่�มีีความหลากหลายทางเพศ กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ การระบุุตัวัแทนกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ 
ในเนื้้�อข่่าวช่วยให้้เห็็นภาพกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางในฐานะผู้้�มีีส่วนได้้ 
ส่่วนเสีียได้้ชััดเจนกว่่าการพููดถึึงกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางนี้้�แบบกว้้าง ๆ  
ดัังนั้้�น หากจะพััฒนาแนวทางการรายงานข่่าวที่�มีีทิิศทางเชิิงรุุกต่่อสิิทธิิมนุุษยชน
ของกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง ก็็ควรจะต้้องหาตััวบุุคคลหรืือตััวแทน 
กลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางที่่�เป็็นตััวแทน ระบุุตััวตนได้้ชััดเจน เช่่นในกรณีี 
ของกลุ่่�มบุุคคลที่่�มีีความหลากหลายทางเพศมัักมีีตััวแทนที่่�เป็็นปััจเจกบุุคคล 
ช่่วยสะท้้อนปััญหาหรืือความต้้องการ เป็็นกระบอกเสีียงแทนกลุ่่�มได้้ตรงประเด็น็และ
ชัดัเจนยิ่่�งขึ้้�นช่่วยให้้เห็น็ประเด็น็ที่่�มีีลักัษณะเจาะจงจากตัวัแทนของกลุ่่�มได้้อย่่างแท้้จริงิ 
และช่่วยเพิ่่�มความน่่าเช่ื่�อถืือให้้กัับการวางกรอบข่่าวที่�มีีลักษณะเชิิงรุุก และความ
หลากหลายในการนำเสนอ

	 2. กระบวนการนำเสนอข้้อมููลข่่าว
	 ก. สื่่�อใช้้พื้้�นท่ี่�ยัังไม่่เต็็มศัักยภาพในการนำเสนอข่่าวเกี่่�ยวกัับสิิทธิิ
มนุุษยชนของกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง 
	ผ ลการวิจัิัยสอดคล้้องกับัการทบทวนวรรณกรรมข้้างต้้นว่่าการนำเสนอข่่าว 
เกี่่�ยวกับัสิทิธิิมนุษุยชนของกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางมีีอยู่่�จำกัดั จากผลการวิิจัยั 
ตามรายละเอีียดในตาราง 2 และ 3 พบว่่ารููปแบบการนำเสนอข่่าวเกี่่�ยวกัับกลุ่่�ม 
ผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางมีีปรากฏในพื้้�นท่ี่�หนังัสืือพิิมพ์ท์ั้้�ง 3 ประเภท ได้้แก่ ่1. 
ข่่าว (ข่่าวสั้้�น ข่่าวปกติิ ข่่าวประชาสััมพัันธ์์) 2. บทความและสารคดีีเชิิงข่่าว และ 3. 
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บทบรรณาธิกิาร และคอลัมัน์ ์ในภาพรวมแล้ว้ ส่ว่นใหญ่เ่ป็น็การรายงานข่า่วปกติเิกี่่�ยว
กับัเหตุุการณ์์ต่า่ง ๆ  ที่่�เกิิดขึ้้�น หรืือเก่ี่�ยวข้องกัับกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง 
มีีลักัษณะข่า่วเบาเป็็นส่ว่นใหญ่่ ข่่าวหนัักบางข่่าวให้้ข้้อมููลข่่าวสารทั่่�วไปและเสนอข่า่ว 
ที่่�ผููกโยงกัับสิิทธิิมนุุษยชนของกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง หลายข่่าวแสดง
ปััญหาที่่�ยัังไม่่ได้้รัับการแก้้ไข ปััญหาเรื่่�องความไม่่เท่่าเทีียม และการถููกเลืือกปฏิิบััติิ 
ซึ่่�งตอกย้้ำ/เสริิมแรงเร่ื่�องสิิทธิิท่ี่�มีีการนำเสนอกัันมานานแล้้ว แต่่ก็็มีีสัดส่่วนไม่่น้้อย 
ที่่�รายงานความก้า้วหน้า้ และเรื่่�องสิทิธิติามสถานการณ์ร์่ว่มสมัยั กรณีีเช่น่นี้้�สามารถ
ช่่วยสร้้างภาพเชิิงรุุกให้้กลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางในฐานะผู้้�ปกป้้อง 
เรีียกร้้องสิิทธิิ รวมทั้้�งแสดงถึึงศัักยภาพของสมาชิิกในกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์
เปราะบางเพิ่่�มขึ้้�น
	 แต่่เป็็นเรื่่�องที่่�เห็็นชััดว่่า ในการนำเสนอข่่าวกลุ่่�มคนเปราะบางผ่่าน
บทความ/สารคดีี และข่่าวเชิิงลึึกนั้้�น สื่่�อมัักเลืือกแล้้วว่่าจะนำเสนอเรื่่�องของสิิทธิิ
มนุุษยชนของกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางโดยมีีลักษณะลงรายละเอีียด
เหตุุการณ์์ หรืือกรณีีที่่�อยู่่�ในกระแสหรืือเป็็นประเด็็นร่่วมสมััย และสามารถเจาะ
ประเด็็นเรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชนของกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางในพื้้�นที่่�ข่่าว
เหล่่านี้้�ได้้มากกว่่าพื้้�นท่ี่�ข่า่วปกติิที่่�เน้้นรายงานเหตุุการณ์์ทั่่�วไป ทั้้�งนี้้� พื้้�นท่ี่�บทความ/
สารคดีี และข่า่วเชิงิลึกึเหล่า่นี้้�เอื้้�อประโยชน์ต์่อ่การอธิบิายที่่�มาของประเด็น็ข่า่ว และ
ความสำคััญเกี่่�ยวกัับมิิติิต่่าง ๆ ด้้านสิิทธิิกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง และ 
ยังัสามารถนำเสนอแหล่ง่ข่า่วหลายประเภททำให้เ้ห็น็ภาพกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์
เปราะบางได้้หลากหลายและสะท้้อนเสีียงตััวแทนกลุ่่�มได้้มากกว่่าข่่าวปกติิ  
อย่่างไรก็็ตาม พบว่่ารายงานข่่าวที่�เป็็นการแสดงความคิิดเห็็นยัังมีีปริิมาณน้้อย  
แสดงว่่ามีีผู้้�เชี่่�ยวชาญหรืือนัักข่่าวประจำท่ี่�สามารถวิิเคราะห์์ ถกประเด็็นของกลุ่่�ม
ผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางจำนวนน้้อย และ/หรืือ ยัังไม่่เป็็นประเด็็นร้้อน
หรืือเร่่งด่่วนที่่�ได้้รัับการวิิจารณ์์เท่่ากัับข่่าวการเมืือง ข่่าวเศรษฐกิิจที่่�อยู่่�ในกระแส  
แต่่ก็็ยัังแสดงให้้เห็็นว่่ายัังพอมีีพื้้�นที่่�ในการนำเสนอความเห็็นเชิิงวิิพากษ์์เก่ี่�ยวกัับ 
กลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางอยู่่�บ้้าง
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	 ข. การรายงานข่า่วเฉพาะยังัไม่ค่รอบคลุมุมิติิดิ้้านสิทิธิมินุษุยชนอย่า่ง
ทั่่�วถึึงของผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง
	จ ากผลการวิิจััยในตารางท่ี่� 4 พบว่่าโดยภาพรวม การปรากฏมิิติิด้้าน 
สิิทธิิมนุุษยชนต่่าง ๆ ของผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางทั้้�ง 4 กลุ่่�ม ถืือได้้ว่่าเป็็น
ความพยายามของหนัังสืือพิิมพ์์ไทยและสำนัักข่่าวออนไลน์์ในการชููประเด็็นเร่ื่�อง 
ผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางให้้เป็็นเรื่่�องที่่�สาธารณะควรให้้ความสำคััญและ 
ความสนใจ ดัังจะเห็็นว่่าสิิทธิิทุุกมิิติิมีีปรากฏในทุุกกลุ่่�ม  นัับว่่าเป็็นการนำเสนอ
ประเด็น็อ่อ่นไหวปัญัหาและข้อ้เรีียกร้อ้งของทั้้�ง 4 กลุ่่�ม โดยเชื่่�อมโยงกับัสิทิธิมินุษุยชน 
สำหรับัผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์เ์ปราะบางในฐานะสมาชิกิในสังัคมที่่�มีีศักัดิ์์�และสิิทธิเิท่า่
เทีียมกันักับัทุกุคนได้ ้อย่า่งไรก็ด็ีีจะพบว่า่มิติิดิ้า้นสิทิธิทิางการเมืือง - ความเป็น็พลเมืือง 
มีีสััดส่่วนค่่อนข้้างน้้อยกว่่ามิิติิด้้านสิิทธิิเรื่่�องสัังคม - คุุณภาพชีีวิิต และมิิติิด้้านทาง
เศรษฐกิิจ - อาชีีพ
	จ ากผลการวิิจััย พบว่่ามิิติิด้้านสิิทธิิเรื่่�องสัังคม - คุุณภาพชีีวิิตปรากฏ 
มากที่่�สุดุในทุกุกลุ่่�ม แสดงว่า่สื่่�อสนใจเลืือกนำเสนอเรื่่�องสภาพความเป็น็อยู่่� มาตรฐาน
การใช้้ชีีวิิตของทั้้�ง 4 กลุ่่�ม แต่่อาจจะไม่่ได้้แสดงถึึงศัักยภาพการพึ่่�งพาตนเองของ 
ผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางเม่ื่�อเปรีียบเทีียบกัับมิิติิด้้านทางเศรษฐกิิจ - อาชีีพ 
ที่่�เน้้นเรื่่�องศัักยภาพของผู้้�ที่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง โอกาสการมีีอาชีีพ 
โดยไม่่ต้้องพึ่่�งพิิงใคร และความสามารถบริิหารจััดการเงิินของผู้้�อยู่่�ในสถานการณ์์
เปราะบาง ซ่ึ่�งช่่วยสร้้างภาพความเข้้มแข็็งให้้กัับทั้้�ง 4 กลุ่่�ม และอาจจะสรุุปได้้ว่่า
ไม่่ใช่่เรื่่�องแปลกเสีียทีีเดีียวสำหรัับผู้้�สื่่�อข่่าวที่่�นิิยมนำเสนอข่่าวเฉพาะที่่�เน้้นมิิติิด้้าน
สัังคม - คุุณภาพชีีวิิต กัับ มิิติิด้้านสิิทธิิทางเศรษฐกิิจ - อาชีีพ เพราะทั้้�งสองมิิติิ 
มีีลัักษณะเป็็น “สิิทธิิเชิิงบวก” (Positive Rights) กล่่าวคืือเป็็นสิิทธิิที่่�รััฐต้้องเข้้ามา
กำหนดนโยบาย ดำเนิินมาตรการส่่งเสริิมที่่�จะสนัับสนุุนให้้เกิิดขึ้้�นได้้
	ดั งนั้้�น หากสื่่�อจะเพิ่่�มปริิมาณและคุุณภาพข่่าวในมิิติิด้้านสิิทธิิทาง 
การเมืือง - ความเป็็นพลเมืืองนี้้� ก็็จำเป็็นที่่�จะต้้องพััฒนาระบบการหาข่่าว  
เริ่่�มตั้้�งแต่่ แหล่่งข่่าวควรเป็็นผู้้�มีีความเชี่่�ยวชาญที่่�มีีองค์์ความรู้้�ทางด้้านเรื่่�องสิิทธิิ 
ผู้้�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางมากพอที่่�จะสามารถอธิิบายประเด็็นซัับซ้้อน  
แสดงความคิิดเห็็น ให้้ข้้อมููลกัับส่ื่�อได้้ใกล้้เคีียงกัับสถานการณ์์ความจำเป็็นท่ี่�ผู้้�อยู่่�
ในสถานการณ์์เปราะบางกำลัังเผชิิญอยู่่�มากที่่�สุุด รวมถึึงนโยบายกองบรรณาธิิการ 
ที่่�เห็็นความสำคััญและความน่่าสนใจของมิิติิด้้านสิิทธิิทางการเมืือง - ความเป็็น
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พลเมืือง และท่ี่�สำคััญคืือตััวผู้้�สื่่�อข่่าวต้องมีีความสามารถรายงานข่่าวในมิิติิเหล่่านี้้� 
อย่่างรอบด้้านเช่ื่�อมโยงกัับนโยบายรััฐและบริิบทอ่ื่�น ๆ  ที่่�เก่ี่�ยวข้อง เพ่ื่�อช่่วยให้้ผู้้�อ่านข่่าว 
มองสิิทธิิทางด้้านการเมืือง ความเป็็นพลเมืือง และกฎหมายคุ้้�มครองที่่�ร่่วมสมััย 
ตอบโจทย์ช์ีีวิติในปัจัจุบุันัมากขึ้้�น เพราะสิทิธิมินุุษยชนทั้้�งหมดนี้้�มีีความเชื่่�อมโยงกันั
และไม่ส่ามารถแยกออกจากกันัหรืือเลืือกคุ้้�มครองเฉพาะบางประเภทได้้ (แอมเนสตี้้�
อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล, 2562)

ข้้อเสนอแนะต่่อกระบวนการรายงานข่่าวกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง

	จ ากผลการวิจัิัยข้า้งต้น้ ผู้้�วิจิัยัมีีข้อ้เสนอแนะเพื่่�อจัดัการปััญหาที่่�เกี่่�ยวกับั
การหาข้้อมููลและการนำเสนอข้้อมููลข่า่วเก่ี่�ยวกับกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง
ดัังที่่�อภิิปรายในหััวข้้อข้้างต้้น

	 1. ปรัับฐานคิิด: ใส่่เรื่่�อง “คุุณค่่าคน” ลงไปใน “คุุณค่่าข่่าว” 
	จ ากการอภิิปรายข้้างต้้นแสดงให้้เห็็นถึึงความท้้าทายในกระบวนการ
รายงานข่่าวว่าจะทำอย่่างไรให้้ผู้้�สื่่�อข่่าวและกองบรรณาธิิการจะออกจากกัับดััก
เรื่่�อง “คุุณค่่าข่่าว” มาเน้้น “คุุณค่่าคน” มากขึ้้�น เพื่่�อสร้้างฐานคิิดใหม่่สำหรัับการ
รายงานข่่าวเกี่่�ยวกัับกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง เริ่่�มตั้้�งแต่่กระบวนการ 
หาข่า่ว สัมัภาษณ์แ์หล่ง่ข่่าวทั้้�งที่่�เป็น็สมาชิกิของกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง 
หรืือเป็น็ตัวัแทนเฉพาะที่่�สามารถสะท้อ้นประเด็น็ อธิบิายปัญัหา และแนวทางแก้ไ้ข
จากมุุมมองของกลุ่่�มได้้ รวมถึึงการที่่�ผู้้�สื่่�อข่่าวสามารถหาประเด็็นหรืือกำหนดวาระ 
ที่่�มีีนัยัเกี่่�ยวกับัสิทิธิิมนุษุยชนในการนำเสนอเร่ื่�องของกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง 
และสุุดท้้ายคืือการวางกรอบและเล่่าเรื่่�องท่ี่�ใช้้ภาษาสร้้างภาพตััวแทนของกลุ่่�ม 
ผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางอย่่างเคารพในศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์
	ทั้้ �งนี้้� การเลืือกนำเสนอเฉพาะคุุณค่่าข่า่วที่�ปลุุกเร้้าอารมณ์์ หรืือ สร้้างความ
อื้้�อฉาวเหล่่านี้้�มาเป็็นจุุดขาย สามารถส่่งผลต่่อการรัับรู้้�เร่ื่�องราวของกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ใน
สถานการณ์เ์ปราะบางในมิติิเิดิมิ ๆ   ว่า่เป็น็ผู้้�กระทำผิดิ หรืือ เป็น็ผู้้�ถููกกระทำ และไม่ช่่ว่ย
ให้้เห็็นรากของปััญหาว่่าอาจจะมาจากการถููกเลืือกปฏิิบััติิ หรืืออคติิทางสัังคม หรืือ
ทำให้ม้องข้า้มข้อ้เท็จ็จริงิที่่�ว่า่เรื่่�องราวต่าง ๆ  เหล่่านี้้�อาจเป็น็เรื่่�องของการละเมิิดสิทิธิิ 
การถููกคุกุคาม การถููกกระทำที่่�สามารถเกิดิขึ้้�นกับัทุกุคน ทุกุเพศ ทุกุวัยั ทุกุสถานะได้้ 
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 ไม่่จำเป็็นที่่�จะเกิดิขึ้้�นเฉพาะกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์เ์ปราะบางเท่า่นั้้�น แต่ล่้ว้นเป็น็
ปััญหาสัังคมที่่�ทุุกคนจะต้้องลุุกขึ้้�นมาป้้องกัันแก้้ไขร่่วมกััน
	ดั งนั้้�น การเปลี่่�ยนฐานคิิดเรื่่�องการรายงานข่่าวเกี่่�ยวกัับผู้้�ที่่�อยู่่�ใน
สถานการณ์์เปราะบาง อาจจะต้้องรวมถึึงปรัับวิิธีีคิิดการทำงานในห้้องข่่าวหรืือ
กองบรรณาธิิการด้้วย เพราะในหลายกรณีีนัักข่่าวประจำสายข่่าว หรืือสายสัังคม
และนัักข่่าวรุ่่�นใหม่่ท่ี่�ผ่่านการอบรมแล้้วอธิิบายว่่า แม้้จะรายงานข่่าวเกี่่�ยวกัับผู้้�ที่่�
อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางอย่่างปราศจากอคติิแล้้ว หลายครั้้�งหััวหน้้าข่่าวหรืือ
บรรณาธิิการซ่ึ่�งเป็็นคนทำงานรุ่่�นอาวุุโสก็็จะนำข่่าวไปบรรณาธิิกรโดยใช้้แนวทาง 
ขายข่า่วแบบที่่�ปฏิบิัตัิกิันัอย่า่งคุ้้�นชินิ เช่น่ การปลุกุเร้า้อารมณ์ ์และ สร้า้งความอื้้�อฉาว 
มาวางกรอบข่า่วอยู่่�แล้ว้นั่่�นเอง ทั้้�งนี้้�เพราะยังัมองเห็น็ว่่าคุณุค่่าข่า่วแบบเดิมิท่ี่�ยึดึถืือ
ปฏิิบััติิในห้้องข่่าวมาหลายทศวรรษนั้้�นยัังเป็็นฐานคิิดสำคััญในการรายงานข่่าว

	 2. ปรัับคุุณภาพ: เน้้นเนื้้�อหาที่่�เจาะลึึก และแหล่่งข่่าวที่่�หลากหลาย 
มากกว่่ารููปแบบการนำเสนอ
	ผ ลการวิิจััยชวนให้้ตั้้�งคำถามว่่าการรายงานข่่าวเรื่่�องสิิทธิิของผู้้�ที่่�อยู่่�ใน 
สถานการณ์์เปราะบางจะไปได้้ไม่่เกิินข่่าวรายงานตามวาระ หรืือข่่าวเบาที่่�เน้้น
การปลุุกเร้้าอารมณ์์และข่่าวอื้้�อฉาว ซ้้ำยัังมีีพื้้�นท่ี่�จำกััดในส่ื่�อไทย ท่่ามกลางความ
พยายามดิ้้�นรนอยู่่�รอดของธุรุกิจิสื่่�อไทย จุดุยืืนเร่ื่�องนโยบายการรายงานข่า่วเก่ี่�ยวกับั 
ประเด็็นผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางสมควรท่ี่�จะได้้รับัการทบทวนพิิจารณาหรืือไม่่ 
แต่่ทางออกท่ี่�อาจจะนำมาปฏิิบััติิได้้เลยอาจจะอยู่่�ที่�การปรัับคุุณภาพเนื้้�อหา 
การรายงานและการเลืือกแหล่่งข่่าว มากกว่่าความกัังวลเรื่่�องรููปแบบการนำเสนอ
หรืือพื้้�นที่่�อัันจำกััด
	 คำถามที่่�เกิดิขึ้้�นตามมาก็ค็ืือ หากมีีการนำเสนอข่า่วเรื่่�องของกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ใน 
สถานการณ์์เปราะบางปรากฏในรููปแบบบทความ/สารคดีี หรืือการแสดงความคิดิเห็น็ 
ของผู้้�เชี่่�ยวชาญปรากฏในหน้้าหนัังสืือพิิมพ์์ในปริิมาณมากขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องและ
สม่่ำเสมอแล้้วจะมีีผลต่่อการกำหนดวาระเร่ื่�องสิิทธิิมนุุษยชนของกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ใน
สถานการณ์เ์ปราะบางต่อ่สาธารณะได้ด้ีีขึ้้�นด้ว้ยหรืือไม่ ่อย่า่งไร นอกจากนี้้� ประเด็น็
เร่ื่�องความสม่่ำเสมอในการนำเสนอ ก็็อาจจะมีีผลต่่อการเห็็น (Visibility) หรืือ 
การรัับรู้้�จดจำ เพิ่่�มโอกาสท่ี่�ผู้้�รัับสารหรืือสัังคมจะได้้รัับทราบประเด็็นเร่ื่�อง 
กลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางได้้ จึึงเป็็นความท้้าทายที่่�สื่่�อต้้องตอบตััวเอง 
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ว่า่จะเลืือกเนื้้�อหาและหามุุมมองเรื่่�องสิทิธิมินุุษยชนอะไรท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกับักลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ใน 
สถานการณ์์เปราะบางมานำเสนอได้้อย่่างสม่่ำเสมอมากน้้อยอย่่างไร

	 3. เพิ่่�มจุดุเน้้น: รายงานข่า่วท่ี่�ครอบคลุมมิติิดิ้้านสิทิธิมินุุษยชนต่า่ง ๆ  
อย่่างรอบด้้าน 
	 ในโลกของการรายงานข่่าว พบปััญหาว่่าข่่าวเรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชนของ
ผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางอาจจะไม่่ได้้รัับความสนใจจากกองบรรณาธิิการ
มากนััก เพราะนอกจากจะไม่่ตอบโจทย์์ของเร่ื่�องคุุณค่่าข่่าวดังท่ี่�กล่่าวข้างต้้นแล้้ว 
ยัังเป็็นธรรมชาติิของการรายงานข่่าวในหนัังสืือพิิมพ์์รายวัันที่่�ต้้องการข่่าวเร็็ว ไว  
ทัันเหตุุการณ์์ และย่่อยง่่ายสำหรัับผู้้�อ่่านในปััจจุุบััน ดัังนั้้�นการนำเสนอมิิติิด้้าน
การเมืืองและความเป็็นพลเมืืองปรากฏค่่อนข้้างน้้อย เพราะเป็็นมิิติิด้้านสิิทธิิ 
ที่่�สลัับซัับซ้้อน (ยกเว้้นในกลุ่่�มบุุคคลท่ี่�มีีความหลากหลายทางเพศ และกลุ่่�มชาติิพันัธุ์์�  
ซึ่่�งมีีสััดส่่วนไม่่ต่่างกัันมากนัักกัับมิิติิด้้านสิิทธิิเรื่่�องสัังคม - คุุณภาพชีีวิิต และ 
มิิติิด้้านทางเศรษฐกิิจ - อาชีีพ) ทั้้�งนี้้�เพราะว่่าธรรมชาติิของการรายงานข่่าวที่่�เน้้น
เรื่่�องการเมืือง และความเป็็นพลเมืือง รวมทั้้�งนโยบายและมาตรการทางการเมืือง 
ที่่�ส่่งเสริมิและปกป้อ้งสิทิธิปิระโยชน์ต์่อ่ผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์เ์ปราะบางนั้้�น หลายครั้้�ง
เป็็นเรื่่�องที่่�ผู้้�สื่่�อข่่าวมัักเห็็นว่่าเป็็นเรื่่�องที่่�มีีความซัับซ้้อน จัับต้้องไม่่ได้้ง่่าย ๆ ต้้องใช้้
เวลาในการหาข้อ้มููล ทำความเข้า้ใจ และติดิตามอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ผู้้�สื่่�อข่า่วต้อ้งมีีความ
เข้้าใจกลไกต่่าง ๆ  ทั้้�งในเรื่่�องโครงสร้้างการเมืืองที่่�กำหนดนโยบายรััฐ รวมถึึงเรื่่�อง
ของการตรากฎหมายและบังัคับัใช้ ้จึงึอาจส่ง่ผลให้ข้่า่วที่่�พููดถึงึมิติิดิ้า้นนี้้�มีีไม่ม่ากพอ 
ต่่างกัับการนำเสนอข่่าวด้้านมิิติิสัังคม - คุุณภาพชีีวิิต และมิิติิเศรษฐกิิจ - อาชีีพ 
ที่่�ผู้้�สื่่�อข่่าวเห็น็ว่่าทำได้้ง่่ายกว่่า เข้้าถึงึผู้้�อ่านและตอบสนองความสนใจของผู้้�อ่านง่่ายกว่่า 
ด้้วยเหตุุนี้้�ข่่าวที่�เน้้นเรื่่�องการเมืือง และความเป็็นพลเมืือง จึึงอาจจะไม่่ได้้รัับความ
สนใจจากห้้องข่่าว และไม่่ค่่อยได้้รับัการสนับัสนุุนจากเจ้้าของธุุรกิิจสื่�อที่่�ต้้องการข่่าวไว 
เรื่่�องที่่�ดึึงดููดความสนใจของคนส่่วนใหญ่่ และเรีียกเก็็บค่่าโฆษณาได้้
	 อย่่างไรก็็ตาม ข้้ออ้้างท่ี่�ว่่าผู้้�บริิโภคข่่าวไม่่สนใจข่่าวประเภทนี้้�จึึงเป็็น
ความท้้าทายอีีกประการหนึ่่�งสำหรัับการรายงานข่่าวเพ่ื่�อส่่งเสริิมและปกป้้อง 
สิิทธิิมนุุษยชนของผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง ผู้้�สื่่�อข่่าวจึงต้้องมีีกลวิิธีีนำเสนอ
เรื่่�องที่่�ฉลาด มีีมุุมมองใหม่่ที่่�เชื่่�อมโยงปััญหาของผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง
ว่่าเป็็นปััญหาระดัับสัังคมที่่�ทุุกคนต้้องมีีส่วนรัับรู้้� เก่ี่�ยวข้้อง เพราะจากผลการวิิจััย
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สะท้้อนว่่าการรายงานข่่าวยังไม่่ครอบคลุุมมิิติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชนต่่าง ๆ รอบด้้าน 
อาจจะทำให้ผู้้้�มองเรื่่�องของผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์เ์ปราะบางแยกส่ว่นเป็น็เรื่่�อง ๆ  เป็น็
เอกเทศ ไม่่เช่ื่�อมโยงกัับมิิติอิื่่�น ๆ  รอบด้้าน อาจจะทำให้้ไม่่เห็็นภาพใหญ่่ว่า่เก่ี่�ยวข้อง 
ความอคติ ิความไม่่เท่่าเทีียม การถููกเลืือกปฏิบิัตัิ ิซึ่่�งเป็็นปััญหาเชิิงโครงสร้้างใหญ่่ในสังัคม  
ดังันั้้�นจึงึมีีข้อ้เสนอแนะว่า่ เพ่ื่�อให้ก้ารรายงานข่า่วด้า้นสิทิธิมินุษุยชนของผู้้�เปราะบาง 
มีีความลึกึซึ้้�ง รอบด้า้น และสร้า้งผลกระทบและการเปลี่่�ยนแปลงเชิงิบวก  ผู้้�สื่�อข่า่ว
ต้อ้งเข้า้ใจทั้้�งความเป็น็คนเปราะบาง และสภาพการณ์ท์ี่่�ก่อ่ให้เ้กิดิลักัษณะเปราะบาง 
เพ่ื่�อจะได้้มองเห็็นว่่าเป็็นปััญหาในลัักษณะองค์์รวม ไม่่แยกว่่าเป็็นเรื่่�องบุุคคลหรืือ
กลุ่่�มสมาชิิก แต่่เป็็นเร่ื่�องของภาคสัังคมทั้้�งหมดท่ี่�ทำให้้เกิิดสถานการณ์์เปราะบาง 
และส่่งผลต่่อการใช้้ชีีวิิตของกลุ่่�มคนเหล่่านี้้�

สรุุป 
	
	สั งคมไทยเป็็นสัังคมพหุุลัักษณ์์ท่ี่�มีีผู้้�คนและวััฒนธรรมที่่�หลายหลาก 
จึึงจำเป็็นท่ี่�จะหาวิิธีีการรายงานข่่าวสารท่ี่�ไม่่เลืือกปฏิิบััติิต่่อผู้้�ที่่�มีีอัตลัักษณ์์และ
วััฒนธรรมที่่�แตกต่่าง สื่่�อไทยจึึงเป็็นความหวัังที่่�จะช่่วยให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง 
ในการรายงานข่่าวที่่�สามารถนำเสนอเรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชนของผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์
เปราะบางในแบบก้า้วหน้า้ ร่ว่มสมัยัมากขึ้้�น เพื่่�อช่ว่ยให้ส้ถานภาพและสิทิธิมินุษุยชน 
ของผู้้�ที่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางได้้รัับการส่่งเสริิมและปกป้้องต่่อไป รวมทั้้�ง
สร้้างคุุณค่่าให้้แก่่ผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางให้้มีีพลััง และอยู่่�ร่่วมกัันในสัังคม
ที่่�ปราศจากอคติิและการถููกเลืือกปฏิิบััติิ
	ผ ลการวิิจััยครั้้�งนี้้�ชี้้�ให้้เห็็นว่่าหนัังสืือพิิมพ์์ไทยทำหน้้าที่่�เป็็นส่ื่�อกลาง 
ที่่�สนัับสนุุนสิิทธิิมนุุษยชนของผู้้�ที่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางอย่่างรอบคอบ  
แสดงให้้เห็็นถึึงวิิธีีคิิดในการวางกรอบข่่าวและการสร้้างภาพตััวแทนที่่�คำนึึงถึึง 
การเคารพสิิทธิมินุุษยชนของผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางตามหลัักคิิดในปฏิิญญา
สากล และจริิยธรรมวิิชาชีีพที่่�มีีกำหนดไว้้ นอกจากนี้้� หนัังสืือพิิมพ์์มีีความจริิงจััง 
ในการนำเสนอข่่าวที่�สนัับสนุุนสิิทธิิมนุุษยชนของผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง 
ในรููปแบบต่า่ง ๆ  ทั้้�งการตอกย้้ำและสนัับสนุุนประเด็็นเร่ื่�องสิิทธิใินเชิิงบููรณาการกับั
มิิติิทางสัังคม เศรษฐกิิจ และการเมืือง 
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	 ในการที่่�จะให้้หนังัสืือพิมิพ์์นำเสนอข่่าวที่่�ส่่งเสริมิและปกป้้องสิทิธิมินุษุยชน 
ของผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางในลัักษณะเชิิงรุุกมากขึ้้�นนั้้�นอาจไม่่ใช่่เรื่่�องง่่าย 
เพราะส่ื่�อหนัังสืือพิิมพ์์จะพยายามธำรงไว้้ซึ่่�งความเป็็นภววิิสััยในการรายงานข่่าว 
โดยไม่่เลืือกข้้างหรืือฝักัฝ่่ายใดชััดเจนเพ่ื่�อเล่ี่�ยงอคติิในการรายงานข่า่ว สื่่�อจึึงอาจจะมีี 
ความลังัเลที่่�จะแสดงจุดุยืืนที่่�สนับัสนุนุประเด็น็สิทิธิมินุษุยชนอย่่างชัดัแจ้้ง เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยง 
ข้้อขัดัแย้้งและเสีียงวิิพากษ์์ถึงึความไม่่เป็็นกลาง อันัจะส่่งผลถึึงธุุรกิจิ ดังันั้้�นหนัังสืือพิิมพ์์
ไทยจึึงเลืือกที่่�จะนำเสนอข่่าวเชิิงตั้้�งรัับ หรืือตามสถานการณ์์ ซ่ึ่�งเป็็นเรื่่�องง่่าย 
และปลอดภััยมากกว่่าการลุุกขึ้้�นมาเป็็นกระบอกเสีียงตั้้�งคำถามกัับรััฐบาลเรีียกร้้องสิิทธิิ
แทนผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง หรืือเปิิดพื้้�นท่ี่�ให้้ผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบาง 
มาแสดงความเห็็นในฐานะพลเมืือง จึึงเป็็นความท้้าทายที่่�น่่าจัับตาดููว่า ท่่ามกลาง
การแข่่งขัันในยุุคข้้อมููลข่่าวสาร สื่่�อหนัังสืือพิิมพ์์ (รวมถึึงสื่่�อมวลชนประเภทอ่ื่�น ๆ 
และส่ื่�อโซเชีียล) สื่่�อต่า่ง ๆ  ยังัจะสร้้างสมดุุลในบทบาทการเป็็นผู้้�กำหนดวาระข่า่วสาร 
ผู้้�สร้้างภาพตััวแทน และผู้้�ส่ง่เสริิมและปกป้้องสิิทธิมินุุษยชนของผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์
เปราะบางได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากน้้อยเพีียงใด 
	 อย่่างไรก็็ดาม เรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชนไม่่ใช่่เรื่่�องที่่�ทุุกคนเข้้าใจได้้ง่่ายเพีียง
เวลาไม่่กี่่�วััน เพราะเร่ื่�องสิิทธิิมนุุษยชนไม่่ใช่่เป็็นเรื่่�องจิินตนาการ หรืือสอนสั่่�ง 
ในห้อ้งเรีียน แต่ต่้อ้งปลููกฝังัอยู่่�ในพื้้�นฐานของชีีวิติ และวิธิีีคิดิทุกุวันั สื่่�อจึึงยังัมีีบทบาท
อย่่างมากในการกำหนดวาระข่่าวสาร วางกรอบข่่าวเพื่่�อเน้้นเรื่่�องสิิทธิิในมิิติิต่่าง ๆ 
เลืือกแหล่่งข่่าวที่่�มีีมุุมมองคนในไปจนถึึงสร้้างภาพตััวแทน และเรื่่�องราวที่่�ช่่วย
ให้้เห็็นชีีวิิตของผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางได้้แจ่่มชััด ผ่่านการตีีความและ 
ให้้ความหมายของการรายงานข่่าวด้วยความเคารพศัักดิ์์�ศรีี ส่่งเสริิมและปกป้้อง 
สิิทธิิมนุุษยชนของกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เปราะบางได้้อย่่างเสมอภาค ยุุติิธรรม 
และปราศจากอคติิทั้้�งหลาย
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